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ABSTRACT

        The purpose of the research is to develop a product information system
for sales services to be used internally at  Carrier (Thailand) Co., Ltd.  The system
functions are to organize and store information related to air-conditioning units, to
retrieve information conveniently and quickly, to prevent loss of data, and, to help
salespersons select products for customers.

The system development life cycle methodology was used in this
research. A preliminary study focused on the existing problems. It was found that
product-related information had been incomplete and inconsistent. The analysis and
design of a new system were carried out accordingly. The information system consists
of four subsystems: the user verification subsystem, the data entry subsystem, the
search subsystem and the selection support subsystem. The tools used were the PHP
language and MySQL database management system. The operating system was
Microsoft Windows 2000.

        The results of the research allowed the salespersons to search for
information faster, and thus saved time. The sales staff could enter and update data
accurately, which reduced errors and data inconsistencies. The system could help
calculate the BTU of a suitable air-conditioning unit.
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บทที ่1
บทนํ า

1. ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา
บริษัทเคร่ืองปรับอากาศแคเรียรกอต้ัง   เมื่อ  พ.ศ.2445   โดย   Dr. Willis Haviland

Carrier    ไดเสนอทฤษฎี   Psychrometic Formular    ซึ่งเปนรากฐานในการคํ านวณระบบปรับ-
อากาศ ท่ีใชจนถึงปจจุบันและปน้ันเองDr. Haviland สามารถประดิษฐเคร่ืองปรับอากาศไดสํ าเร็จ
เปนเคร่ืองแรกของโลกภายใตช่ือ   บริษัท   Carrier  Corporation      และตอมาไดเขารวมมือกับ
บริษัท   United Technology Corporation       ซ่ึงเปนบริษัทยักษใหญของอเมริกาเพ่ือขยายการ
ผลิตและจ ําหนายสินคาเทคโนโลยีช้ันสูงในหลายประเทศท่ัวโลก  แคเรียรไดเริ่มตนบุกเบิกกิจการ
ในประเทศไทย   เมื่อ  พ.ศ.2473   และขยายกิจการในปลายป  2527 โดย มร.ฮาราล ลิงค  ไดทํ า
การรวมทุนกับ  บริษัท แคเรียร คอเปอรเรชั่น    จากอเมริกากอต้ังบริษัท กริม-แคเรียร จํ ากัด   ซึ่ง
ภายหลังไดเปล่ียนช่ือเปน  บริษัท  แคเรียร  (ประเทศไทย)  จํ ากัด     ดํ าเนินธุรกิจในการผลิตและ
จํ าหนายเคร่ืองปรับอากาศ     ซ่ึงทางบริษัทฯ   ไดนํ าขอมูลตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคการ
เพื่อมาใชประกอบในการดํ าเนินงานของทุกหนวยงานยอยภายในบริษัท ฯ        และแผนกพัฒนา
ผลิตภัณฑเปนหนวยงานหนึ่งซึ่งท ําหนาท่ีในการใหขอมูลเคร่ืองปรับอากาศแกเจาหนาท่ีฝายขาย
เพื่อใชประกอบในงานดานการขายทํ าใหเจาหนาท่ีฝายขายสามารถใหขอมูล    และสารสนเทศท่ี
เก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีลูกคาสนใจไดอยางครบถวนซ่ึงเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ    และประสิทธิผล
ใหกับการทํ างานดานการขาย

      ขอมูลหนวยงานแผนกพัฒนาผลิตภัณฑนั้นมีขอมูลอยูดวยกันมากมายหลายประเภท
เชน   ขอมูลทางดานเทคนิควิศวกรรม   รายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศ    กราฟแสดงความสามารถ
ในการทํ าความเย็นของเคร่ืองปรับอากาศแตละรุน     ภาพแสดงลักษณะเคร่ืองปรับอากาศ    ภาพ
แสดงวงจรไฟฟาภายในเคร่ืองปรับอากาศ   คูมือการใชงานของเคร่ืองปรับอากาศ  และขอมูลอ่ืน ๆ
ท่ีเก่ียวของกับการใชงาน      ซึ่งขอมูลเหลานั้นยังไมไดมีการจัดทํ าเปนระบบฐานขอมูลท่ีเอ้ือใหการ
ใชขอมูลเปนไปดวยความสะดวกและรวดเร็ว    ขอมูลภายในแผนกพัฒนาผลิตภัณฑในปจจุบันอยู
ในรูปแบบของไฟลท่ีกระจัดกระจายในเคร่ืองคอมพิวเตอร     และขอมูลบางอยางยังคงจัดเก็บเปน
เอกสารกระดาษอยูในแฟม    จึงทํ าใหเกิดปญหาในการทํ างานของพนักงานท่ีเก่ียวของ  ซ่ึงปญหา
ดังกลาวมีดังตอไปน้ี
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1.! สิ้นเปลืองเวลาในการสืบคนขอมูลมาก  และบางครั้งก็ไมมีขอมูลหรือไมพบขอมูล
ท่ีตองการ

2.! ขอมูลขาดความครบถวน  ถูกตอง  สมบูรณ    และบางคร้ังขัดแยงกัน  เน่ืองจาก
ขอมูลของแผนกพัฒนาผลิตภัณฑบางประเภทมีการจัดเก็บซํ ้าซอนกัน   ท้ังในรูปแบบเอกสารและ
กระดาษ      รวมถึงอิเล็กทรอนิกสไฟลในเคร่ืองคอมพิวเตอร       อีกท้ังขอมูลไมไดจัดเก็บอยูในท่ี
เดียวกัน เน่ืองจากไมมีศูนยกลางการจัดเก็บ       จึงท ําใหเมื่อมีการปรับเปลี่ยนขอมูลอาจไมไดรับ
การแกไขขอมูลในทุกท่ีท่ีจัดเก็บทํ าใหขอมูลขาดความถูกตองสมบูรณ   อีกท้ังขอมูลเร่ืองเดียวกัน
มีรายละเอียดท่ีแตกตางกัน

3.! ผูบริหารขาดสารสนเทศดานผลิตภัณฑเพ่ือใชประกอบการบริหารจัดการดานการ
ขาย และการตลาด

4.! พนักงานขายขาดสารสนเทศท่ีชวยสนับสนุนงานดานการขายและแนะนํ าเคร่ือง-
ปรับอากาศใหแกลูกคา  ท้ังน้ีเน่ืองจากการเลือกเคร่ืองปรับอากาศใหเหมาะสมตอการใชงานของ
ลูกคาแตละรายนั้นจ ําเปนตองคํ านึงถึงปจจัยตาง ๆ    ท่ีมีผลตอการเลือกรุนและขนาดเคร่ืองปรับ-
อากาศดังนั้นถาบริษัทมีระบบสารสนเทศที่มีความสามารถส ําหรับการผลิตสารสนเทศท่ีสนับสนุน
การทํ างานของพนักงานขายก็ชวยเพิ่มประสิทธิผลในงานดานการขายมากยิ่งขึ้น

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
      2.1  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑส ําหรับบริการดานการขายภายใน

บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย)  จํ ากัด
2.2! เพื่อพัฒนาฐานขอมูลผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศของ   บริษัท   แคเรียร

(ประเทศไทย) จํ ากัด   ท่ีสามารถใชในการสืบคนขอมูลไดงาย  สะดวกและรวดเร็ว
2.3! เพื่อใหฝายบริหารสามารถใชขอมูลจากระบบสารสนเทศผลิตภัณฑ     สํ าหรับ

ประกอบการวางแผน    รวมท้ังกํ าหนดนโยบายในการทํ าวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑใหตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาได

2.4! เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเคร่ืองปรับอากาศใหเหมาะสมกับความตองการ
ของลูกคา
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3. แนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
     ปจจุบันไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศในหลายลักษณะตามความตองการของการ

ใชงาน   ซ่ึงอาจเปนลักษณะการรวมศูนยหรือกระจายศูนยท้ังน้ีข้ึนอยูกับลักษณะงาน  และความ
ตองการของผูใชระบบ          สํ าหรับระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือการจัดการดานงานขายของ
บริษัท  แคเรียร  (ประเทศไทย)  จํ ากัด     ระบบท่ีพัฒนาข้ึนจะเปนระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย
เน่ืองจากระบบสารสนเทศแบบรวมศูนยงายตอการบํ ารุงรักษามากกวาแบบกระจายศูนยกลาวคือ
เมื่อตองการเปลี่ยนแปลงขอมูลสามารถแกไขในระบบสารสนเทศเพียงที่เดียว     ก็สามารถจัดการ
แกไขและเปล่ียนแปลงขอมูลท่ีเก่ียวของท้ังหมดได       ซ่ึงขอมูลจะมีความถูกตองสอดคลองกันท้ัง
ระบบ    อีกท้ังยังทํ าใหมีมาตรฐานในการจัดเก็บท่ีเหมือนกัน    โดยใชโปรแกรม  MySQL   ซึ่งเปน
โปรแกรมฐานขอมูลจัดการกับขอมูลรวมกับการใชโปรแกรมภาษา  PHP   (Personal Homepage
Tool)    ซ่ึงเปนภาษาท่ีใชในการพัฒนาระบบงานประยุกตบนเว็บ  (Web Application)   ในการทํ า
หนาท่ีติดตอระหวางเว็บเบราเซอรกับฐานขอมูลดังกลาว     สํ าหรับสวนตอประสานผูใช     (user
interface)  ใชโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนจากโปรแกรม  Dreamweaver   ในการสบืคนขอมูลท่ีตองการ
สวนขอมูลนํ าเขาไดจัดทํ าขอมูลโดยเตรียมเปนไฟลในรูปแบบ   (Format)   ตาง  ๆ       ตามความ
เหมาะสม เชน Microsoft  Word   Microsoft  Excel   PDF (Acrobat file)  JPEG (Picture File)

4.  ขอบเขตของการทํ าวิจัย
      สํ าหรับงานวิจัยน้ีมีขอบเขตในการดํ าเนินงาน ดังน้ี

4.1! การพฒันาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑ     ในสวนของแผนกพัฒนาผลิตภัณฑ
เพื่อใหบริการแกฝายขายของ   บริษัท  แคเรียร  (ประเทศไทย)  จํ ากัด   โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมา
จะติดต้ังอยูบนระบบเครือขายอินทราเน็ตของบริษัทฯ   และการพัฒนาระบบม ี3 ระบบงานยอย
ไดแก

4.1.1! ระบบบันทึกและปรับปรุงสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย
มีความสามารถจัดเก็บเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลใหอยูในรูปแบบท่ีงายและสะดวกในการใชงาน

4.1.2! ระบบสืบคนสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย        มีความ
สามารถในการสืบคนขอมูล  รวมท้ังการจัดพิมพรายงานสารสนเทศส ําหรับใชประกอบการดํ าเนิน
งานดานการขายและการบริหารจัดการ

4.1.3! ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเคร่ืองปรับอากาศ   มีความสามารถ
ในการสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเคร่ืองปรับอากาศใหเหมาะสมกับการนํ าไปงาน
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4.2! การประเมินระบบสารสนเทศ     โดยการจัดทํ าแบบสํ ารวจความคิดเห็นและความ
พึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพื่อบริการดานการขาย : กรณีศึกษา
บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด

5.  ค ําจํ ากัดความที่ใชในการวิจัย
5.1! ลูกคา  หมายถึง  ลูกคาของบริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด
5.2! เจาหนาท่ีฝายขาย  หมายถึง  พนักงานขายท้ังท่ีเปนผูขายเคร่ืองปรับอากาศ

ขนาดเลก็ และผูท่ีเปนวิศวกรส ําหรับขายงานโครงการหรือเคร่ืองปรับอากาศขนาดใหญ
5.3! แผนกพัฒนาผลิตภัณฑ  หมายถึง  ฝายพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศของ

บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด
5.4! ผูใชระบบ  หมายถึง  เจาหนาท่ีฝายขายท่ีมาติดตอขอขอมูลหรือรายละเอียดของ

เคร่ืองปรับอากาศ
5.5! ระบบคอมพิวเตอร  หมายถึง  ระบบอินทราเน็ตภายใน

บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด
5.6!ขอมูล หมายถึง ขอมูลที่ผูใชระบบตองการ ประกอบดวย

5.6.1    Specification  หมายถึง  รายละเอียดคุณลกัษณะของเคร่ืองปรับอากาศ
5.6.2! Matching capacity   หมายถึง    แผนภูมิแสดงความสามารถในการทํ า

ความเย็นของเคร่ืองปรับอากาศแตละรุน
5.6.3! Dimension    หมายถึง   ภาพท่ีแสดงขนาดเคร่ืองปรับอากาศ ในรูปของ

3 มิติท่ีประกอบดวย  ความกวาง  ความยาว  และความสูงของเคร่ืองปรับอากาศ
5.6.4! Wiring diagramหมายถึง ภาพแสดงวงจรไฟฟาภายในเครื่องปรับอากาศ

รวมถึงภาพแสดงการเช่ือมตอรีโมทเคร่ืองปรับอากาศในการติดต้ัง
5.6.5! Catalog     หมายถึง    แผนพับเคร่ืองปรับอากาศแสดงภาพท่ีใชเปนส่ือ

โฆษณาแตละรุน
5.6.6! Manual หมายถึง เอกสารคูมือการใชงานบํ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ
5.6.7! ขอมูลอ่ืน ๆ   ท่ีเก่ียวของกับการทํ างานดานเอกสารตรวจรับงาน    เชน  

ใบเสร็จภาษีสรรพสามิต    ใบรับรองคุณภาพเคร่ืองปรับอากาศจากสถาบันท่ีรับรองคุณภาพ
       5.7   เจาหนาที่แผนกพัฒนาผลิตภัณฑ  หมายถึง  วิศวกรประจํ าแผนก  และพนักงาน

ฝายธุรการของแผนกท่ีรับผิดชอบการใหขอมูลแกลูกคาท่ีมาติดตอขอขอมูลจากแผนกผลิตภัณฑ
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6.  ขั้นตอนในการด ําเนินงาน
6.1! ศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน    ความตองการของผูใชที่มีตอระบบสาร-

สนเทศที่จะพัฒนาขึ้นมาใหม รวมท้ังศึกษารูปแบบวิธีการทํ างานของระบบอินทราเน็ต     และวิธี
เชือ่มโยงกับระบบฐานขอมูล  MySQL บนระบบเครือขายอินทราเน็ต

      6.2   ออกแบบองคประกอบของระบบ     โดยใชขอมูลจากการศึกษาวิเคราะหในขอ 1
ซ่ึงองคประกอบดังกลาว ไดแก  สวนแสดงผลลัพธ   สวนนํ าเขาขอมูล   สวนตอประสานผูใช   สวน
ประมวลผล  ฐานขอมูล  คุณลักษณะของฮารดแวร  และเครือขายท่ีจะรองรับการทํ างานของระบบ

6.3!  ออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย (Security System Design)  โดยการสราง
ระบบใหสามารถรักษาความปลอดภัยดานขอมูล  มีการตรวจสอบความถูกตองของบุคคลท่ีทํ าการ
เขาระบบวาเปนใคร ถูกตองหรือไม      เทคนิคท่ีใชคือการตรวจสอบรหัสผานเพ่ือเปนการจํ ากัดการ
ใชงานของผูใช  เชน สืบคนขอมูลไดเพียงอยางเดียวหรือสามารถแกไขขอมูลไดดวย  ทํ าใหขอมูลมี
ความปลอดภัยจากการแกไขโดยผูท่ีไมเก่ียวของ       การดูแลความปลอดภัยของขอมูลอีกสวนคือ
การสํ ารองขอมูลเพ่ือปองกันขอมูลสูญหายหรือถูกทํ าลาย

6.4!  ออกแบบกระบวนการทํ างาน (System / Procedure Design) เปนการออกแบบ
โปรแกรมยอยและฟงกชันของโครงสรางการท ํางานของระบบซ่ึงรายละเอียดท่ีไดจากการออกแบบ
จะนํ าไปใชส ําหรับการพัฒนาโปรแกรม      โดยระบุข้ันตอนการทํ างานของระบบและเคร่ืองมือท่ีใช
พัฒนาระบบ

6.5!  พัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศใหมีฟงกชันการทํ างานท่ีสมบูรณถูกตอง  และ
ตรงกับความตองการท่ีไดออกแบบไว

6.6!  ทดสอบและแกไขขอผิดพลาดในการทํ างานของระบบกอนนํ าไปติดต้ังเพ่ือนํ า
ระบบไปใชงานจริง

6.7    จัดทํ าเอกสารคูมือประกอบการใชงาน
6.8    ติดตั้งระบบเพื่อใหผูใชไดใชงาน ในขั้นตอนนี้ตองมีการถายขอมูลจริงเขาสูระบบ

และสงชื่อ URL ใหกับผูใชระบบไดใชงานจริงขณะที่เริ่มใชงานนี้ผูดูแลระบบตองมีการอบรมแนะนํ า
วิธีการทํ างานของระบบรวมท้ังจัดเตรียมเอกสารการใชระบบใหแกผูใชไดศึกษาอีกดวย
            6.9    ประเมินผลการใชงานของระบบ    โดยจัดทํ าแบบสํ ารวจความคิดเห็นและความ
พึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบ    เพื่อรวบรวมขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหและสรุปผล
          6.10  นํ าผลสรุปท่ีไดจากการประเมินในขอท่ี 6.9   มาเปนขอมูลปรับปรุงระบบสาร-
สนเทศใหมีความเหมาะสมและประสิทธิภาพในการทํ างานมากยิ่งขึ้น
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7.  ประโยชนที่ไดรับจากการทํ าวิจัย
7.1!  ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑส ําหรับบริการดานการขาย ภายใน บริษัท แคเรียร

(ประเทศไทย)   จํ ากัด    ท่ีชวยใหการทํ างานของพนักงานขายมีความสะดวกในการสืบคนขอมูล
และชวยใหการจัดเก็บขอมูลผลิตภัณฑของแผนกผลิตภัณฑมีความเปนมาตรฐาน ทํ าใหขอมูลท่ี
จัดเก็บมีความถูกตองมากข้ึน

7.2! ระบบฐานขอมูลผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศของ บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย)
จํ ากัด  ท่ีเก่ียวกับการจัดแฟมขอมูล    และการจัดการขอมูลไวในสวนกลางท ําใหงายตอการดูแล
และควบคุมความถูกตองสมบูรณของขอมูล

7.3!  ฝายบริหารสามารถใชขอมูลจากระบบสารสนเทศผลิตภัณฑส ําหรับกํ าหนด
นโยบายในการทํ าวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑใหตอบสนองความตองการของลูกคา

7.4!  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเคร่ืองปรับอากาศใหเหมาะสมกับความ
ตองการของลูกคา



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

สํ าหรับงานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ  และแนวคิดทฤษฎีจากหนังสือ
อางอิงเพื่อนํ ามาเปนขอมูลประกอบในการดํ าเนินการวิจัยใหมีความสมบูรณ  และมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  ซึ่งมีรายละเอียดตอไปนี้

1.! งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
1.1!งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบอินทราเน็ตเพ่ือการบริการสารสนเทศ
1.2!งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

2.! การพัฒนาระบบสารสนเทศ
2.1!ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ
2.2!การออกแบบฐานขอมูล
2.3!ระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย
2.4!ทฤษฎีเก่ียวกับเครือขายอินทราเน็ต
2.5!ระบบสนับสนุนการตัดสินใจและระบบผูเช่ียวชาญ
2.6!โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบ

1. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
1.1 งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบอินทราเน็ตเพ่ือการบริการสารสนเทศ
ศรีวรรณ  ปลื้มธีระธรรม (2542) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร

สาขาเทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล
การพัฒนาระบบอินทราเน็ตเพ่ือการกระจายขอมูลทางธุรกิจท่ีมีอยู

การวิจัยน้ีเปนงานท่ีวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบอินทราเน็ต     เพือ่การ
กระจายขอมูลทางธุรกิจส ําหรับใชในโรงพยาบาล        โดยใชแนวคิดเร่ืองคลังขอมูลมาประยุกต
สํ าหรับการสืบคนขอมูลรวมกับเครือขายอินทราเน็ตท่ีสรางข้ึนภายในองคกร     ในการพัฒนาได
เชื่อมโยงขอมูลจากฐานขอมูลประจ ําวันมาประมวลผลเปนคลังขอมูล    ซ่ึงติดตอกับระบบเครือ-
ขายโดยผาน   Open Database Connectivity    ในสวนการติดตอกับผูใชอาศัยเอกสารเว็บแบบ
พลวัตร  เน้ือหาภายในเว็บไซตไดจากการสัมภาษณเจาหนาที่และผูมาใชบริการโดยการท ําแบบ
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สอบถามแลวนํ าขอมูลท่ีไดมาสรางคลังขอมูลดวย   Microsolf Access    และใช      Microsolf
Frontpage สรางเอกสารบนเว็บ  สวนการบริหารเว็บไซตอาศัยโปรแกรม  Internet Information
Server ของระบบปฏบัิติการ Window NT    ผลท่ีไดจากงานน้ีแบงเปน 2 สวนคือ สวนคลังขอมูล
เพือ่การสืบคน และระบบอินทราเน็ตซ่ึงรองรับงานดานโรงพยาบาล  เน้ือหาของเว็บประกอบดวย
โฮมเพจและกระดานแลกเปล่ียนความคิดเห็น รวมถึงสวนจัดการงานดานเอกสาร    โดยในแตละ
สวนของการทํ างานยังถูกแยกออกเปนสวนยอย     ทํ าใหการใชระบบอินทราเน็ตยังไมดีเทาท่ีควร
เน่ืองจากการเขาถึงของโปรแกรมแตละสวนยอยมีความลาชา  ซึ่งผูพัฒนาจะไดพัฒนาใหทุกสวน
ของการทํ างานสามารถใชงานรวมกันได      เพื่อใหผูใชสืบคนขอมูลที่จ ําเปนจากฐานขอมูลไดเอง
และติดตอกันดวยเทคโนโลยีเว็บอยางสมบูรณตอไป

อรรถพล  พัฒนะศิร ิ(2544) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร
สาขาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน

      การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน  เพื่อสนองความตองการการใชสารสนเทศสํ าหรับผูบริหาร
นํ าไปใชในการบริหารงานดานการบริหารการขาย     และเพ่ือปองกันการร่ัวไหลตาง ๆ   ท่ีเกิดข้ึน
ในกระบวนการบริหารการขาย     โดยในการวิจัยคร้ังน้ีไดใช   บริษัท   เหมืองหินวรจันทร   จํ ากัด
เปนกรณีศึกษา   จากการศึกษาไดพบปญหา  เชน  ปญหาดานขอมูล  ปญหาดานการปฏิบัติงาน
และปญหาดานการบริหารงาน    ซึ่งปญหาดังกลาวสงผลใหการท ํางานลาชาและเกิดขอผิดพลาด
การวิจัยครั้งนี้ไดใชระบบฐานขอมูล   Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition   และใช
ระบบปฏบัิติการ    Window 2000  Advance Server    และใช    Microsoft Visual Basic   เปน
เคร่ืองมือในการพัฒนาโปรแกรม  โดยระบบสารสนเทศที่ไดพัฒนาขึ้นทํ างานอยูบนระบบเครือขาย
ซ่ึงเปนระบบท่ีมีผูใชหลายคน     ระบบสารสนเทศดังกลาวครอบคลุมในสวนของกระบวนการหลัก
การดํ าเนินการบริหารการขายของธุรกิจ  คือ การบริหารจัดการขอมูลหินคลังหินยอย  และกระบวน
การเสริม  เชน   การบริหารจัดการขอมูลรถบรรทุก    การบริหารและจัดการขอมูลลูกคา     เปนตน
การทดสอบการทํ างานของระบบสามารถทํ างานตรงตามวัตถุประสงคไดดี  แตผูใชตองอาศัยเวลา
ศึกษาระบบโดยผูพัฒนาระบบตองจัดอบรมแนะนํ าการใชงาน เน่ืองจากโปรแกรมไมเอ้ืออํ านวยใน
เร่ืองของสวนตอประสานกับผูใช    เพราะการสัมภาษณผูใชระบบถามเร่ืองความตองการใชงานใน
ระบบตางๆ แตไมไดถามเร่ืองรูปแบบของระบบท่ีผูใชตองการทํ าใหผูใชเขาใจหลักการทํ างานชาลง
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 วิจารณ  ศรีรัตนาลัย (2542) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร
สาขาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
การพัฒนาระบบฐานขอมูลสํ าหรับการบริหารจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร

       การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาออกแบบ และพฒันาระบบฐานขอมูล  สํ าหรับ
การบริหารจัดการอุปกรณ คอมพิวเตอร    เพื่อใชเปนฐานขอมูลที่เก็บรวบรวมขอมูล   และสามารถ
คนหาเพื่อนํ ามาใชเปนเคร่ืองมือชวยในการตัดสินใจได งานวิจยัแบงออกเปน 2 สวน คือสวนท่ีหน่ึง
เปนการพัฒนาโปรแกรมประยุกต     เพื่อติดตอกับฐานขอมูลโดยใชภาษาจาวาผูใชงานสามารถใช
งานผานระบบเวิลดไวนเว็บจากขายงานเฉพาะท่ี         สวนท่ีสองเปนการพัฒนาโปรแกรมประยุกต
เพื่อติดตอกับระบบฐานขอมูล โดยพัฒนาเปนโปรแกรมเซิรฟเล็ทจะติดต้ังอยูในเคร่ืองเว็บเซิรฟเวอร
ผูใชสามารถใชงานโดยผานระบบเครือขายเวิลดไวดเว็บจากขายงานบริเวณเฉพาะท่ี  หรือขายงาน
บริเวณกวางการติดตอระหวางโปรแกรมกับผูใชจะมีการตรวจสอบสิทธิของผูใชกอนเร่ิมตนใชงาน
เมื่อทดสอบระบบแลวโปรแกรมเซิรฟเล็ทที่พัฒนาสามารถท ํางานรวมกับฐานขอมูล      แตบางคร้ัง
คํ าสั่งภาษาจาวาสคริปตของแตละเว็บเบราเซอรใหผลการคํ านวณท่ีตางกัน      ทํ าใหตองสงขอมูล
กลับไปกลับมาระหวางเว็บเซิรฟเวอรและเว็บเบราเซอรหลายคร้ังจนกวาขอมูลจะถูกตองซ่ึงเปนผล
จากขอจํ ากัดในการแสดงผลภาษาจาวาสคริปตเวอรชัน 1.1 ทํ าใหผูพัฒนาเปลี่ยนเปนเวอรชั่น 1.2
ทํ าใหสามารถจัดรูปแบบในการประมวลผลและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดดีข้ึน

      1.2  งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
               จุฑามาศ  ชุมลักษณ (2544) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิศวกรรมศาสตร
สาขาการจัดการทางวิศวกรรม  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจการเลือกสถานท่ีต้ังโรงงาน
กรณีศึกษา  อุตสาหกรรมพลาสติก และอุตสาหกรรมคอนกรีต

       จุดมุงหมายของการท ําวิจัยน้ี   เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
การเลือกสถานที่ต้ังโรงงานส ําหรับอุตสาหกรรมพลาสติกและอุตสาหกรรมคอนกรีตซ่ึงเปนแนวทาง
ในการตัดสินใจใหกับผูลงทุนกอนที่จะตั้งโรงงานภายใตปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการดํ าเนินงาน   การ
เลือกสถานท่ีต้ังโรงงานมีผลตอโรงงานในเร่ืองของ  แผนผังโรงงาน  การดํ าเนินการผลิต  คาใชจาย
ทํ าเลท่ีดีชวยใหเกิดความไดเปรียบทางการคา     ระบบไดถูกพัฒนาโดยภาษา Microsoft Visual -
Basic 6.0   ซ่ึงถูกใชในการเขียนโปรแกรมเพ่ือติดตอกับผูใช และ Microsoft Access เปนโปรแกรม
ในการจัดการฐานขอมูล   ในสวนของการวิจัยไดใชวิธีอันดับน้ํ าหนักชวยในการเลือกสถานท่ีต้ังของ
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โรงงาน  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสถานท่ีต้ังโรงงานประกอบดวย     ปจจัยตลาดจํ าหนาย แรงงาน
วัตถุดิบ การขนสง สาธารณูปโภค ราคาท่ีดิน  และท่ีต้ังท่ีไดรับการสงเสริมจากรัฐบาล  ผลการวิจัย
พบวาอุตสาหกรรมพลาสติก   ผูประกอบการใหความสํ าคัญตอปจจัยสถานท่ีต้ังท่ีไดรับการสงเสริม
จากรัฐบาลเปนอันดับแรก ปจจัยสาธารณูปโภคเปนอันดับท่ีสอง ในอุตสาหกรรมคอนกรีตใหความ-
สํ าคัญกับการขนสงเปนอันดับแรก  ปจจัยวัตถุดิบเปนอันดับสอง   และปจจัยตลาดเปนอันดับสาม
ระบบน้ีจะชวยใหผูลงทุนมีความเขาใจข้ันตอนในการเลือกสถานท่ีต้ังโรงงาน   ปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียว-
ของ ทํ าใหประหยัดเวลาและลดคาใชจายใหกับนักลงทุน โดยผูท่ีลงทุนควรทราบปจจัยพ้ืนฐานกอน
ท่ีจะใชระบบเพ่ือเปนการตรวจสอบขอมูลท่ีมีอยูในระบบวาตรงกับความเปนจริงหรือไม    เน่ืองจาก
ปจจัยการสงเสริมของรัฐบาลและปจจัยสาธารณูปโภคอาจเปลี่ยนแปลง  ดังน้ันการใชระบบจึงเปน
การชวยใหผูลงทุนเลือกสถานท่ีต้ังตรงตามตองการมากกวาการพิจารณาแบบเดิมเพียงอยางเดียว

นางสาวกนกพร  ศรีปฐมสวัสดิ ์ วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิศวกรรมศาสตร
สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับการวางแผนและการจัดตารางการผลิต
ของโรงงาน  ผลิตกระดาษดราฟท

      เปนการวิจัยและเสนอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการวางกํ าหนดการผลิตหลักซ่ึง
เปนสวนหน่ึงของการวางแผนการผลิตของโรงงานผลิตกระดาษดราฟท    ระบบการสนับสนุนการ
ตัด -สินใจน้ีถูกพัฒนาข้ึนบนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร     โดยใชภาษา  Microsoft  Visual  Basic
6.0  และ Microsoft Access 97   โดยใชวิธีการจัดรูปแบบปญหาใหอยูในรูปแบบปญหาทางการ
ขนสง   จัดเรียงลํ าดับการผลิตตามประเภทของผลิตภัณฑ ใหมกีารสูญเปลานอยท่ีสุด      ทํ าการ
คํ านวณผลลัพธเบ้ืองตนโดยวิธีประมาณของโวเกลคํ านวณผลลัพธตามเปาหมายดวยวิธีของโมได
ซึ่งวิธีการดังกลาวเปนวิธีการหาผลลัพธที่เหมาะสมที่สุด     โดยมีเปาหมายเพ่ือการจัดกํ าหนดการ
ผลิตหลักใหมีตนทุนรวมต่ํ าสุด   หลังจากน้ันไดทํ าการทดสอบระบบท่ีสรางข้ึน โดยใชขอมูลในอดีต
ของโรงงาน และนํ าไปทดลองใชจริงระบบท่ีไดทํ าใหมีขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ
นาเช่ือถือ     ชวยลดระยะเวลาการวางแผนและมีความคลองตัวสามารถปรับเปล่ียนแผนไดรวดเร็ว
แตผูวางแผนจัดตารางการผลิตควรมีทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร   และพืน้ฐานการคํ านวณ
ขางตน  เพราะโปรแกรมคอนขางเขาใจยากหากไมทราบถึงหลักการใชงานที่แทจริง   เน่ืองจากการ
คํ านวณตามข้ันตอนในโปรแกรมพัฒนาข้ึนตามหลักการคํ านวณพื้นฐานทั้งหมด    ดังน้ันผูใชระบบ
ควรมีความรูและประสบการณในการคํ านวณเพ่ือความคลองตัวในการใชโปรแกรมชวยตัดสินใจ
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      Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon (2004:94-174)
ตัวอยางระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ท่ี บริษัท โตโยตา ไอบีเอ็ม และเดล ใช

      ธุรกิจในปจจุบันลวนแตมีขอมูลเปนอิเล็กทรอนิกสท้ังส้ิน       จึงตองมีการสรางที่เก็บ
ขอมูลซ่ึงเปนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส      ระบบท่ีนิยมใชในบริษัทปจจุบันน้ีคืออินทราเน็ต    และ
อินเทอรเน็ตท่ีมีลักษณะเปนฐานขอมูลเว็บ       ทํ าใหองคกรสามารถทํ างานเช่ือมโยงติดตอกันได
ตลอดเวลาและทุกสถานที่จนเกิดเปนตลาดดิจิทัล  เพราะนอกจากจะเปนท่ีเก็บรวบรวมเทคโนโลยี
ขอมูลขาวสารแลวยังเปนตลาดซ้ือขายแลกเปล่ียนไดอีกดวย   ในท่ีน้ีมีตัวอยางของบริษัท โตโยตา
ท่ีนํ าระบบอินทราเน็ตมาใชภายในองคกรในดานการสนับสนุนการคนหาขอมูลสวนตัว และติดตอ
กันภายในองคกร    สวนอินเทอรเน็ตก็จะเช่ือมโยงกับลูกคาเพ่ือชวยนํ าเสนอขอมูลดานผลิตภัณฑ
และรับทราบกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร  วิธีน้ีเปนการแยกระหวางการใชงานของพนักงานกับลูกคา
เพื่อความปลอดภัยตอสารสนเทศภายในองคกรไดดี   อีกสองบริษัทท่ีใชระบบสารสนเทศแบบเดียว
กันน้ีคือ ไอบีเอ็มและเดล  ซึ่งใชระบบอินเทอรเน็ตทํ าใหการบริการลูกคาดานขอมูลผลิตภัณฑและ
บริการของบริษัทท่ีไดจัดทํ าในลักษณะเว็บไซตท่ีมีการคนหาขอมูลเปนท่ีพอใจของลูกคามากตอมา
ก็ไดปรับปรุงเปนการรับส่ังซ้ือรวมท้ังยังมีการทํ าระบบคลังสินคาใหแกพนักงานอีกดวย

      อินทราเน็ตและอินเตอรเน็ตท่ีไดนํ าเสนอน้ีมีระบบในการใชงาน  4   ระบบหลัก   คือ
ระบบบัญชี     ระบบผลิตภัณฑเกี่ยวกับขอมูลการผลิตและขอมูลผลิตภัณฑ       ระบบการตลาด
และการขาย   ระบบทรัพยากรบุคคลซ่ึงเปนระบบท่ีใชทดแทนระบบเดิมท่ียังไมเปนฐานขอมูลเว็บ
ซ่ึงระบบใหมน้ีสามารถทํ างานและจัดการขอมูลตาง ๆ   ไดสะดวกกวาเดิม     โดยเฉพาะดานการ
บริการลูกคาในเร่ืองการคนหาขอมูล    ทํ าใหลูกคาไดรับขอมูลสะดวกรวดเร็วและตัดสินใจเพ่ือรับ
สินคาไดงาย   สวนเรื่องของการผลิตและการลงทุน   ระบบน้ีเอ้ืออํ านวยตอการรวบรวมขอมูลเพ่ือ
ทํ ารายงานตอผูบริหารใหมีรายงานเร่ืองการผลิต การลงทุน การขาย     ซ่ึงรายงานตาง ๆ   ทํ าให
ผูบริหารตัดสินใจในเร่ืองเหลาน้ีไดดีข้ึน

       ระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีบริษัทตาง ๆ ใชน้ัน ตองมีการส ํารวจความตองการ
ใชงานระบบจากพนักงานภายในบริษัทหรือผูใชระบบ ซึ่งทํ าใหการพัฒนาระบบสารสนเทศตรงกับ
ความตองการของผูใช  รวมท้ังหลังจากที่มีการเริ่มใชระบบตองมีการฝกอบรมพนักงานใหสามารถ
ใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพและคลองตัวมากที่สุด  สวนระบบสารสนเทศท่ีใหบริการลูกคา
ตองสรางระบบใหมีสวนตอประสานกับผูใชใหสามารถใชงานไดงาย  และมีคํ าอธิบายในสวนคิดวา
ลูกคาไมสามารถเขาใจในข้ันตอนการใชงานระบบสารสนเทศได    เพื่อใหลูกคาไดรับขอมูลสะดวก
รวดเร็วและเกิดความประทับใจในการใหบริการสารสนเทศของบริษัทซ่ึงเปนส่ิงท่ีสํ าคัญมาก
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      หลังจากศึกษางานวิจัยตาง  ๆ        แลวไดนํ าขอดีและขอเสียมาพิจารณาในเร่ืองการ
ระบบสารสนเทศมาประกอบการพิจารณาเพ่ือใชเปนแนวทางในการดํ าเนินงานวิจัยน้ี      ทํ าใหได
แนวคิดในการพัฒนาระบบ  โดยเร่ิมจากการสํ ารวจความตองการของผูใชเพ่ือใหโปรแกรมสามารถ
ทํ างานไดตรงกับการใชงานและผูใชสามารถเขาใจในข้ันตอนการทํ างานไดไมยาก ซึ่งงานวิจัยที่ได
ศึกษามามีท้ังระบบท่ีจัดทํ าโดย ใชภาษา Visual Basic 6.0   และ โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาเว็บ
โปรแกรมท้ังสองประเภทก็มีขอดีและขอเสียท่ีแตกตางกัน   เชน   ระบบท่ีจัดทํ าโดยภาษา Visual
Basic 6.0     สามารถทํ างานไดดีแตอาจตองมีการฝกกอนการใชงานนานเน่ืองจากรูปแบบหนาจอ
เขาใจไดยากไมเหมือนรูปแบบหนาจอของระบบท่ีสรางดวยโปรแกรมสรางเว็บ และแนวคิดท่ีสํ าคัญ
อีกประการคือเร่ืองของเคร่ืองมือท่ีใชหรือภาษากับโปรแกรมท่ีใชในการเขียนตองเลือกใหสามารถ
ทํ างานรวมกันไดดีเพราะหลังจากท่ีไดศึกษางานวิจัยแลวพบวา มีงานวิจัยที่พบปญหาของขอจ ํากัด
ในการแสดงผลคํ าสั่งของภาษาจาวาที่ใชในการสรางฐานขอมูลเว็บ   เน่ืองจากในการพัฒนาระบบ
เบื้องตนก็จะทํ าการทดสอบเฉพาะเคร่ืองท่ีผูพัฒนาระบบใชหลังจากทํ าเสร็จเรียบรอยแลวจะทํ าการ
ทดสอบจากเครื่องของผูใชทํ าใหพบขอผิดพลาดจากขอจํ ากัดคํ าสั่งภาษาจาวาที่ท ําใหการคํ านวณ
ผลลัพธท่ีแตกตางกัน      ตองเปลี่ยนเวอรชั่นที่ใชในระบบจึงสามารถจัดรูปแบบในการประมวลผล
และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดีข้ึน ขอดีของระบบสารสนเทศบนอินทราเน็ต  คือ สามารถ
ใชงานโดยผูใชหลายคน(Multi user) ได ทํ าใหผูใชไดรับความสะดวกในการใชงานและการจัดเก็บ
ขอมูล ฐานขอมูลก็เปนแบบรวมศูนยขอมูลในระบบไดรับการแกไขใหถูกตองตรงกันอยูตลอดเวลา
สวนเร่ืองของระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีไดศึกษาจากงานวิจัยตาง ๆ    แลวพบวาถาเปนระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเร่ืองการคํ านวณเพ่ือการวางแผน       ผูวิจัยตองจัดทํ าเอกสารการคํ านวณ
ประกอบกับการใชงานเพื่อใหผูใชสามารถเขาใจในหลักการค ํานวณน้ัน ๆ       และหากเปนระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกสถานท่ีประกอบการ         ผูวิจัยควรทํ าโปรแกรมใหสามารถ
เปล่ียนแปลงขอมูลใหทันตอเหตุการณทํ าใหผลการตัดสินใจถูกตองตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด
ดังน้ันผูวิจัยจึงไดเลือกแนวทางจัดทํ าฐานขอมูลเว็บโดยใชโปรแกรมภาษา PHPเน่ืองจากสามารถ
ใชงานกับระบบปฏบัิติการคอมพวิเตอรไดในทุกๆระบบ และใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล MySQL
ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสํ าหรับฐานขอมูลท่ีไมซับซอน   และพัฒนาระบบสารสนเทศเปนแบบรวมศูนย
เน่ืองจากขอมูลที่จัดเก็บอยูรวมกันท ําใหสามารถดูแลบํ ารุงรักษาขอมูลใหถูกตองไดงาย นอกจากน้ี
ในระบบยังไดเพ่ิมสวนของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) เพื่อเปนการ
เพิ่มประโยชนใชงานของระบบสารสนเทศใหมากข้ึนดวย
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2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development)
ระบบสารสนเทศมีวงจรชีวิตท่ีเหมือนกัน วงจรน้ีเปนข้ันตอนท่ีเปนลํ าดับต้ังแตตนจนเสร็จ

เรียบรอยเปนระบบท่ีใชงานได ข้ันตอนการพัฒนาระบบมี 8 ขั้นตอนที่สํ าคัญ ดังน้ี

ภาพที่ 2.1 วงจรการพัฒนาระบบ

1. สํ ารวจเบื้องตน

2.การศึกษาความเปนไปได

3. การวิเคราะหระบบ

4.การออกแบบระบบ

5.การเขียนและการทดสอบโปรแกรม

6.การจัดท ําเอกสาร

7.การติดตั้งและประเมินระบบ

8.การบ ํารุงรักษา

อนุมัติศึกษาความเปนไปไดยกเลิกโครงการ

เปนไปได

ออกแบบ

พัฒนา

ระบบที่ทดสอบแลว

ระบบท ํางานปกติ

ออกแบบระบบไมสมบูรณ

ระบบพัฒนาไดไมตรงตามตองการ

ยกเลิกโครงการกลับไปขั้นตอนแรก
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จากภาพที ่2.1 แตละข้ันตอนมีรายละเอียดตอไปน้ีคือ
1.   การส ํารวจเบ้ืองตน (Preliminary Investigation)

การพัฒนาระบบสารสนเทศผูพฒันาตองศึกษารายละเอียดตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือกํ าหนด
ปญหาตลอดจนความตองการของผูใช     เพื่อใหทราบวาระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้นมีความ
สํ าคัญตอการดํ าเนินงานขององคการมากนอยในระดับใด   การสํ ารวจเบ้ืองตนสามารถทํ าไดโดย
การสัมภาษณผูบริหารและผูใชหรือการศึกษาจากระบบงานเดิม  ซึ่งจะทํ าใหทราบวามีการอนุมัติ
ใหพัฒนาระบบหรือไม
2.   การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)

เปนการศึกษาขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนการสํ ารวจเบ้ืองตน  เพื่อนํ ามากํ าหนดแนวทางการ
แกไขปญหา    รวมท้ังกํ าหนดความตองการท่ีแนชัดเพ่ือประกอบการตัดสินใจวาควรท่ีจะพัฒนา
ระบบสารสนเทศหรือไม

จุดประสงคของการศึกษาความเปนไปได  คือ  การกํ าหนดใหแนนอนวาปญหาคืออะไร
และตัดสินใจวาการพัฒนาสรางระบบสารสนเทศมีความจ ําเปนและมีความเปนไปไดหรือไม  โดย
จะตองคํ านึงถึงผลประโยชนและความคุมคาท่ีจะไดรับกลับมา

การศึกษาความเปนไปไดควรศึกษาในดานตางๆ ตอไปนี้ คือ
      2.1  ดานเทคโนโลยี    กลาวคือ   การแกปญหาดังกลาวมีความเปนไปไดในเร่ืองเทคนิค
            คอมพิวเตอร    หมายถึง   การเลือกเทคนิคในการพัฒนาระบบใหเหมาะสมกับ  สภาพ
            การใชงานของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีอยู  เชน   เครื่องมีประสิทธิภาพตํ ่าแตใชโปรแกรม
            สูงกวาทํ าใหไมเหมาะสมกับการใชงานทํ าใหการใชระบบใหม
     2.2  ดานเงินทุน   กลาวคือ   การแกปญหาดังกลาวมีความเปนไปไดในเร่ืองคาใชจายหรือไม
            หมายถึง การศึกษาวาการพัฒนาระบบดังกลาวใหมตองใชคาจายในเร่ืองใดบางนอกจาก
            จะคํ านึงถึงความเหมาะสมของบุคลากรที่ใชงานแลว  ยังตองคํ านึงถึงคาใชจายของระบบ
            ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชใหเหมาะสมกับสิ่งที่มีอยู
      2.3  ดานการใชงาน   กลาวคือ  ในการแกปญหาดังกลาวมีความเปนไปไดในเร่ืองความคุมคา
             หมายถึง    การศึกษาวาการพัฒนาระบบหลังจากทราบถึงคาใชจายแลวตองตระหนักถึง
             การใชงานของระบบวามีความคุมคาในการใชงานกับการลงทุนหรือไม     เชน  พิจารณา
             วามีผูใชท่ีสามารถใชระบบไดแนนอนหรือไม
      2.4 ดานเวลา   กลาวคือ   เปนการศึกษาระยะเวลาในการจัดทํ าระบบวามีความเปนไดทัน
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            ตอการใชงานหรือไม   ใชเวลาในการพัฒนานานเทาใด     ตองมีการวางแผนดานเวลา
            เพื่อใหทราบถึงกํ าหนดเวลาในการเร่ิมปรับใชระบบใหม
3.    การวิเคราะหระบบ (System Analysis)

เปนการศึกษาระบบการทํ างานเดิมทั้งจากเอกสารและการสัมภาษณผูใชและผูบริหารวา
การทํ างานเปนอยางไร ส่ิงท่ีตองการมีอะไรบาง    โดยอาศัยความตองการจากผูใชและเก็บขอมูล
พรอมท้ังเขียนสรุปรายงานขอมูลเฉพาะของปญหาและน ําขอมูลที่ไดมาเขียนแผนภาพการทํ างาน
ของระบบใหมองเห็นภาพรวมของระบบชัดเจนมากขึ้น      เพื่อใหเขาใจถึงขั้นตอนการท ํางานและ
ทราบวาจุดส ําคัญของระบบอยูท่ีไหน
4.   การออกแบบระบบ (System Design)

เปนการนํ าขอมูลท่ีวิเคราะหมาออกแบบระบบใหมเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชและผูบริหาร     ส่ิงท่ีตองออกแบบในข้ันตอนน้ี   ไดแก คอมพิวเตอรฮารดแวรและซอฟตแวรวา
เปนประเภทใด แบบจํ าลองขอมูลมีลักษณะอยางไร รวมท้ังการออกแบบความปลอดภัยของระบบ
ออกแบบฟอรมขอมูลน ําเขา  และการแสดงผลบนจอภาพ   เพื่อใหไดโครงสรางระบบสารสนเทศที่
ประกอบดวยรายละเอียดของหนาที่การท ํางานวามีโปรแกรมและขอมูลอะไรบางท่ีตองอยูในระบบ
หลังจากน้ันตองเร่ิมตัดสินใจวาควรจัดโครงสรางและการเช่ือมโยงของโปรแกรมเพ่ือใหทราบวาตอง
พัฒนาระบบอยางไร
5.   การเขียนและการทดสอบโปรแกรม (System Development)

เปนการเขียนโปรแกรมตามโครงสรางท่ีไดจากรายงานการออกแบบระบบ       ระหวางที่
เขียนโปรแกรมแตละโปรแกรมจะตองทํ าการทดสอบไปดวย    และหลังจากท่ีเขียนโปรแกรมเสร็จ
ท้ังระบบจะตองทํ าการทดสอบการทํ างานของโปรแกรมท้ังหมดวาสามารถทํ างานรวมกันไดอยาง
ถูกตอง     โดยการทดสอบนี้จะใชชุดขอมูลจริงที่ไดเตรียมไวเพื่อใหมีความถูกตอง        เมือ่จัดทํ า
ระบบแลว      ผูดูแลระบบตองเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใชใหอยูในสภาพท่ีใชงานกับระบบ
สารสนเทศได
6.   การจัดทํ าเอกสาร (Documentation)

โดยท่ัวไปสามารถแบงปรเภทเอกสารของระบบไดเปน 2  ประเภท
6.1! เอกสารท่ีคูมือระบบ (System Manual) เปนเอกสารท่ีอธิบายบอกข้ันตอนการพัฒนา
ระบบสํ าหรับใชเปนเอกสารประกอบในการปรับปรุงหรือแกไขระบบ

6.2! เอกสารคูมือการใชงาน  (User Manual)  เปนเอกสารท่ีจัดทํ าขึ้นเพื่อใหผูใชระบบใชเปน
คูมือในการทํ างานกับระบบไดอยางถูกตองและเหมาะสม



16

7.    การติดต้ังและประเมินระบบ (Systems Implementation And Evaluation)
เปนการติดตั้งใชงานระบบพรอมทั้งจัดฝกอบรมผูใชงานใหเขาใจและทํ างานไดโดยไมมี

ปญหา    หลังจากผูใชเร่ิมใชงานแลวใหผูใชระบบประเมินวาระบบสามารถใชงานอยูในระดับใด
รวมท้ังรวบรวมขอผิดพลาดจากการทํ างานของระบบ  เพื่อนํ าไปเปนขอมูลประกอบการปรับปรุง
ระบบตอไปซ่ึงถือเปนการบํ ารุงรักษาระบบ ทํ าใหระบบทํ างานไดอยางราบร่ืน
8.  การบํ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance)

ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชงานนั้น       จํ าเปนตองมีการดูแลบํ ารุงรักษาอยาง-
ตอเน่ือง  ท้ังน้ีเพื่อใหระบบสามารถทํ างานไดอยางราบร่ืน      และสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชระบบ     เน่ืองจากเมื่อเริ่มใชงานแลวอาจมีความตองการของผูใชเพิ่มเติมหรือบริษัทอาจมีการ
ปรับเปล่ียนระบบวิธีการทํ างานใหม   ดังน้ันจะตองมีการแกไขระบบใหเหมาะสมกับความตองการ
หรือวิธีการทํ างานใหม

2.2 การออกแบบฐานขอมูล (Database Design)
       (ผศ. สมจิตร อาจอินทร ืและงามนิจ อาจอินทร 2540 : 102-107)
       ฐานขอมูลเปนองคประกอบสํ าคัญของระบบสารสนเทศทุกระบบ     เน่ืองจากสาร-

สนเทศไดมาจากการนํ าขอมูลไปประมวลผล   ดังน้ันการท่ีจะไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีสามารถสนอง
ความตองการของผูใชไดอยางรวดเร็วและสมบูรณ    ยอมจํ าเปนตองมีฐานขอมูลท่ีไดรับการออก
แบบมาอยางเหมาะสมมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลตามข้ันตอนท่ีถูกตอง     โดยใชหลักการออก
แบบฐานขอมูลโดยใชโมเดลเชิงสัมพันธหรือในรูปของรีเลชั่นที่ผานการนอรมัลไลซ  และมีข้ันตอน
การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธในรูปแบบของรีเลชั่นโดยตรง

พ้ืนฐานหลักการของการออกแบบฐานขอมูลมีข้ันตอนดังน้ี
1.! ศึกษาและวิเคราะหความตองการของผูใช (Requirements and Analysis) ตองทราบถึง

รายละเอียดความตองการและจุดประสงคการใชขอมูลของผูใช        ซ่ึงจะชวยใหสามารถกํ าหนด
โครงสรางฐานขอมูลท่ีสามารถรองรับความตองการของผูใชในปจจุบัน    และในอนาคตได

2.! การออกแบบฐานขอมูลเชิงมโนภาพ(Conceptual Database Design)เปนการนํ าเสนอ
ระบบฐานขอมูลในลักษณะของแผนภาพ      โดยอาจใชโมเดลแบบ E-R ซึ่งจะมีการแสดงเอนทิต้ี
ทั้งหมดที่มี    แอททริบิวทของแตละเอนทิต้ีน้ันและความสัมพันธระหวางเอนทิต้ีออกมาในรูปแบบ
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ของแผนภาพ     ขอดีของโมเดล E-R คือสามารถทํ าความเขาใจไดงาย      ทํ าใหเห็นภาพรวมของ
ฐานขอมูลท้ังระบบ  ซ่ึงจะมีกระบวนการหลักดังตอไปน้ี

2.1!สรางมุมมองของผูใช (User view)   โดยการกํ าหนดเอนทิตีหลักและพิจารณาหา
ความสัมพันธระหวางกันของเอนทิต้ีหลักเหลาน้ันแลวกํ าหนดคียหลัก  (Primary-
Key)  คียสํ ารอง(Alternate Key)   คียนอก (Foreign Key)   

2.2!เพิ่มรายละเอียดใหกับมุมมองของผูใช    ไดแก  การเพิ่มลักษณะประจ ําที่ไมใชคีย     
      (Non-key Attribute) ซ่ึงเปนรายละเอียดของเอนทิต้ี
2.3!ตรวจสอบความถูกตองดวยการนอรมัลไลเซชัน (Normalization) โดยการวิเคราะห
แยกโครงสรางของขอมูลเพื่อใหแนใจวาแบบจ ําลองขอมูลอยูในรูปแบบบรรทัดฐาน
(Normal form) ไมมีความซํ้ าซอนของขอมูลซ่ึงบางคร้ังอาจจะตองสรางเอนทิต้ีใหม
หรือเพิ่มลักษณะประจ ําเพ่ิมเติมใหกับเอนทิต้ีเดิม

2.4!รวมมุมมองของผูใชแตละกลุมเขาดวยกัน เพื่อใหเปนแบบจ ําลองของท้ังระบบ โดย
จะตองพิจารณาถึงสวนที่แตกตางและเหมือนกัน รวมท้ังการเช่ือมโยงเก่ียวของกัน
ระหวางมุมมองดวย

3.! การออกแบบฐานขอมูลเชิงกายภาพ  (Physical Database Design)      เปนข้ันตอนการ
ออกแบบในระดับลางสุด  ซ่ึงจะยุงเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลจริงๆ ภายในหนวยเก็บขอมูล
เชน ดิสค เพื่อใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึงหรือการคนหาขอมูล ในข้ันตอนน้ี
อาจเปนการสรางอินเด็กซ (Index)  การจัดคลัสเตอร(Clusering) ซ่ึงเปนการจัดเก็บขอมูล
ท่ีใชงานบอยไวในหนวยเก็บขอมูลเดียวกัน เพื่อใหฐานขอมูลมีประสิทธิภาพในการท ํางาน

4.! การแปลงแบบจํ าลองขอมูล (Data Model Mapping)   การแปลงแบบจํ าลองขอมูลเปน
การเชื่อมมุมมองระหวางการออกแบบฐานขอมูลเชิงมโนภาพและกายภาพ    เพื่อใหผูใช
ฐานขอมูลมีมุมมองขอมูลท่ีแตกตางกันได การเชื่อมมุมมองทั้งสองแบบเพื่อน ําโครงสราง
ของขอมูลท่ีกํ าหนดในระดับมโนภาพมากํ าหนดโครงสรางของเรคอรดและฟลดท่ีจะนํ าไป
จัดเก็บการแปลงรูปทํ าโดยระบบจัดการฐานขอมูลหรือดีบีเอ็มเอส       ดังน้ันจึงตองมีการ
แปลงแบบจํ าลองขอมูลเพ่ือใหเห็นมุมมองของการจัดเก็บขอมูลในหนวยเก็บขอมูลจริง ๆ

5.! หลังจากที่ออกแบบแลวนํ าผลท้ังหมดท่ีไดมารวบรวมและสรุปเปนการออกแบบฐานขอมูล
ที่สมบูรณ โดยตองรวบรวมความตองการจากผูใชวามีขอจํ ากัดอะไรในการอนุญาตใหผูใช
เขาใชฐานขอมูลเพื่อจะไดใสขอกํ าหนดน้ีไวในโปรแกรมท่ีเก่ียวของกับการประมวลผลน้ันๆ
เมื่อทํ าเสร็จแลวตองตรวจสอบขอมูลอีกคร้ังใหการออกแบบอยูในรูปการนอรมัลไลเซช่ันท่ี
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ไมมีการซํ ้าซอนของขอมูล    รวมท้ังตรวจสอบการสรางแบบจ ําลองขอมูลท่ีระบุโครงสราง
หนวยจัดเก็บภายใน      วิธีการเขาถึงขอมูล     และการจัดระเบียบแฟมภายในฐานขอมูล
เพื่อใหไดฐานขอมูลท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด

2.3! ระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย
              (ศรีไพร  ศักด์ิรุงพงศาวกุล  2544:164-166)
      ในระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย     ทุกๆโปรแกรมจะท ํางานอยูบนคอมพิวเตอรหลัก

โปรแกรมเหลานี้    ไดแก    โปรแกรมท่ีใชติดตอกันระหวางคอมพิวเตอรหลักกับเทอรมินัลของผูใช
สํ าหรับการรับสงขอมูล     และโปรแกรมส ําหรับแอพพลิเคช่ันท่ีมีอยูบนคอมพิวเตอรหลักน้ัน   ผูใช
สามารถติดตอคอมพิวเตอรหลักผานทางเทอรมินัล        ดังภาพท่ี 2.2    การจัดการขอมูลในระบบ
รวมศูนยจะอยูบนเคร่ืองคอมพิวเตอรหลัก         ท้ังแอพพลิเคชันและขอมูลท่ีเก่ียวของอยูบนเคร่ือง
คอมพิวเตอรหลักเดียวกัน        เมื่อผูใชปอนขอมูลผานทางแปนพิมพของเทอรมินัลแอพพลิเคชันที่
อยูบนคอมพิวเตอรจะทํ าการประมวลผลขอมูลที่ไดรับจากผูใชแลวสงผลลัพธที่ไดกลับไปแสดงผล
ที่หนาจอของผูใช  การแสดงผลจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับขอมูลที่ผูใชสงไป

ภาพที่ 2.2 ระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย

จากภาพที ่2.2  จะเห็นวามีการเช่ือมตอเคร่ืองพีซีเขาดวยกันดวยระบบเครือขายทองถ่ิน
หรือแลน(LAN-Local Area Networks)  ลักษณะการตอของเครือขายเปนเสนตรงมีคอมพวิเตอร
ท่ีทํ าหนาท่ีเปนเซิรฟเวอร   สํ าหรับบริการขอมูลใหแกคอมพิวเตอรสวนบุคคลจํ านวนหลายเคร่ือง
เน่ืองจากระบบแลนชวยใหคอมพิวเตอรสวนบุคคลทํ างานรวมกันได    และเรียกเครือขายทองถ่ิน
น้ีวาอินทราเน็ต   ซึ่งทํ าใหขอมูลมีมาตรฐานและสามารถจัดการแกไขกับขอมูลไดงาย
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2.4!ทฤษฎีเกี่ยวกับเครือขายอินทราเน็ต
                         2.4.1   โปรโตคอลสํ าหรับเครือขายอินทราเน็ต

          (สุวัฒน  ปุณณชัยยะและคณะ  2543:159-164)
      การสื่อสารบนเครือขายคอมพิวเตอร    เปนระบบการเช่ือมตอระหวางคอมพิวเตอรท่ี

เปน ไคลแอนตดวยกันเอง  และการเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรท่ีเปนเซิรฟเวอรกับคอมพิวเตอร
ท่ีเปนไคลแอนต   ซ่ึงเปนระบบเช่ือมโยงการส่ือสารท่ีเรียกวา  ไคลแอนตเซิรฟเวอร  อยางไรก็ตาม
ระบบการเชื่อมตอของเครือขายข้ึนอยูกับการออกแบบระบบโปรโตคอลท่ีใชในการส่ือสาร โปรโต-
คอลท่ีใชงานอยูท่ัวไปประกอบดวยพ้ืนฐานท่ีเก่ียวกับ   URL       ท่ีใชอางอิงถึงเว็บไซตยอมาจาก
Uniform Resource Locator เปนหลักการกํ าหนดช่ืออางอิงทรัพยากร   หากเทียบกับการจัดเก็บ
ขอมูลในเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ัวไป  คือ  ชื่อของไฟล   ชื่อของไดเรกทอรี เปนตนแตเน่ืองจาก URL
ตองรองรับการท ํางานภายใตเน็ตเวิรก     ดังน้ัน  URL  ท่ีใชตองสามารถบงบอกช่ือหรือแอดเดรส
ของเคร่ืองคอมพิวเตอรในเน็ตเวิรก   สํ าหรับรายละเอียดของโปรโตคอล   HTTP   เปนโปรโตคอล
พ้ืนฐานเวิลดไวนเว็บท่ีใชติดตอกันระหวางเว็บเซิรฟเวอร และโปรแกรมบราวเซอร  HTML ซึ่งเปน
ภาษาพื้นฐานที่ใชสรางเว็บเพจและสุดทายเปนเรื่องของ CGI ซ่ึงเปนแนวทางการพัฒนาโปรแกรม
หรือภาษาสคริปตตางๆ เพื่อรวมใชงานกับเวิลดไวนเว็บ

                       2.4.2 ระบบไคลเอนต/เซิรฟเวอรท่ีทํ างานผานระบบเครือขายอินทราเน็ต
                    (ดร. วิทยา  เรืองพรสุทธิ ์ 2542:44-62)

                     ระบบฐานขอมูลที่ท ํางานผานระบบเครือขายอินทราเน็ตเปนแบบไคลเอ็นต เซริฟเวอร
แตเปนรูปแบบของไคลเอ็นต/เซริฟเวอร ท่ีทํ างานเปนเว็บเซิรฟเวอรและใหบริการขอมูลของเว็บเพจ
(Web page)   ที่ไดมีการจัดเตรียมไวลวงหนาแลว หรือท่ีในปจจุบันเรียกวาฐานขอมูลเว็บ  สํ าหรับ
ระบบฐานขอมูลเว็บประกอบดวย 3 สวน คือ ระบบเครือขาย  เคร่ืองใหบริการ และเคร่ืองรับบริการ
โดยเคร่ืองใหบริการจะเปนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการสารสนเทศ    สวนเคร่ืองรับบริการมักเปน
เคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใชท่ีระบบงานประยุกตทํ างานอยู

      อินทราเน็ต(Intranet) เปนเครือขายคอมพิวเตอรเช่ือมโยงการส่ือสารดวยระบบโตตอบ
ทีซีพ/ีไอพี    รูปแบบการส่ือสารเหมือนกับเครือขายอินเทอรเน็ตทุกประการ   หากตางกันท่ีขอบเขต
การส่ือสาร   เครือขายอินทราเน็ตเปนไดท้ังเครือขายแบบแลนหรือแบบแวน แตขอบเขตการส่ือสาร
ข้ึนกับองคกรผูเปนเจาของเครือขายอินทราเน็ตเปนระบบคอมพิวเตอรเพ่ือการส่ือสารภายในองคกร
ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงผานเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตได  ดังแสดงในภาพที ่2.3
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ภาพที่ 2.3 แสดงการเช่ือมโยงคอมพิวเตอรของเครือขายอินทราเน็ต

      การสื่อสารระบบเว็บบนเครือขายอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต  เปนการส่ือสารระบบ
ไคลเอนต-เซิรฟเวอร  ระบบเว็บประกอบดวยสวนสํ าคัญ 2 สวน  คือ สวนเว็บเซิรฟเวอร    ซึ่งเปน
แหลงขอมูลขาวสารสํ าหรับการแจกจายใหกับผูใชบริการ    อีกสวนหน่ึงคือ     สวนเว็บไคลเอนต
ซึ่งไดแก    เว็บเบราเซอร     เว็บเบราเซอรน้ีทํ าหนาท่ีเปนคอมพิวเตอรไคลเอนต   ซ่ึงเปนฝายรอง
ขอขอมูลจากเว็บเซิรฟเวอร    โดยเว็บเซิรฟเวอรทํ าหนาท่ีจายขอมูลตามการรองขอ  ลักษณะการ
ทํ าหนาท่ีของเว็บเซิรฟเวอรกับเว็บเบราเวอรเชนน้ีเรียกวา  ระบบไคลเอนต-เซิรฟเวอร  แผนภาพ
ของการทํ าหนาท่ีของระบบไคลเอนตเซิรฟเวอร ดังแสดงในภาพที ่2.4

ภาพที่ 2.4 ระบบไคลเอนต-เซริฟเวอร
                  ระบบไคลเอนต-เซิรฟเวอรบนเครือขายอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต      เปนระบบการ
ส่ือสารระหวางผูใหขอมูลกับผูรับขอมูล  ดังแสดงในตารางท่ี 2.1

ตารางท่ี 2.1 ระบบการสื่อสารที่ท ําหนาท่ีเปนผูใหขอมูลและผูรับขอมูลในระบบไคลเอนต-เซริฟเวอร
ระบบการส่ือสาร เซิรฟเวอร ไคลเอนตโปรแกรม
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ระบบอินทราเน็ต เว็บเซิรฟเวอร เว็บเบราเซอร

                        2.4.3  ระบบจัดการฐานขอมูลสํ าหรับอินเทอรเน็ต
                  (สงกราณต  ทองสวาง  2544:17-24)
     ระบบจัดการฐานขอมูล  MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลส ําหรับอินเทอรเน็ตและ

เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (RDBMS: Relational Database Management System)    
ซ่ึงเปนโปรแกรมฟรีแวร (Free Ware)  ทางดานฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพสูง และไดรับความนิยม
อยางแพรหลายในปจจุบัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งส ําหรับการทํ างานในโลกอินเทอรเน็ตท้ังน้ีเพราะได
รับการพัฒนาอยางตอเน่ืองดานการรองรับผูใชและขนาดของขอมูลจํ านวนมหาศาล   และสามารถ
ใชงานหลายผูใชไดพรอมๆกัน (Multi-user) ท้ังยังสนับสนุนการใชงานบนระบบปฏบัิติการมากมาย
ไมวาจะเปน  Unix  , OS/2  ,  Mac OS  หรือ  Windows ก็ตาม    นอกจากน้ี  MySQL  ยังสามารถ
ใชงานรวมกับ  Web Development Platform ทั้งหลายไมวาจะเปน C ,C++ , Java , Perl , PHP ,
Python , Tcl หรือ ASP   โครงสรางภายในของ  MySQL  คือ  การออกแบบการทํ างานในลักษณะ
Client/Server  น่ันเอง    ซ่ึงประกอบดวย  2 สวน  คือ สวนของผูใหบริการ (Server)  และสวนของ
ผูใชบริการ (Client)  โดยแตละสวนก็จะมีโปรแกรมส ําหรับการทํ างานตามหนาท่ีของตน

2.5!ระบบสนับสนุนการตัดสินใจและระบบผูเชี่ยวชาญ
          2.5.1  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System)
                      (ผศ. ณัฏฐพร  พิมพายน  2543:40-51)
      ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ(Decision Support System:DSS)เปนระบบสารสนเทศ

ในระดับท่ีสูงกวาระบบท่ีชวยการปฏิบัติงานประจํ าก็คือระบบท่ีนํ าขอมูลที่จัดเก็บไวมาประมวลผล
ใหเปนสารสนเทศสํ าหรับใหผูบริหารใช   จุดมุงหมายคือเพ่ือใหผูบริหารไดทราบรายละเอียดเก่ียว
กับผลการดํ าเนินงานของหนวยงานตนไดอยางชัดเจนมากข้ึนหรือเพ่ือใหผูบริหารสามารถทดสอบ
การตัดสินใจของตนวาจะท ําใหเกิดอะไรข้ึนบาง

      ระบบสนับสนุนการตัดสินใจมีคุณลักษณะสํ าคัญ  คือ    เปนระบบที่ใชส ําหรับการตัด
สินใจแบบมีโครงสรางและแบบก่ึงโครงสราง  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเปนองคประกอบหน่ึงใน
การบริหารงาน  สามารถแกไขปญหาการตัดสินใจเฉพาะบุคคลหรือกลุมได  สนับสนุนการตัดสินใจ
ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองและซับซอน สนับสนุนงานผูเช่ียวชาญในการออกแบบและกํ าหนดทิศทางเลือก
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สนับสนุนกระบวนการและรูปแบบการตัดสินใจตางๆ   ยืดหยุนและสามารถปรับเปล่ียนใหงายตอ
การใชงาน   ซ่ึงระบบสนับสนุนการตัดสินใจเปนระบบท่ีสามารถชวยใหผูบริหารทดสอบการตัด -
สินใจของตนได   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจน้ีไมใชระบบตัดสินใจ (Decision System)    และ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจก็ไมใชระบบวิเศษท่ีจะสามารถตัดสินใจไดเอง       การคาดคะเนผล
ของการตัดสินใจน้ันทํ าไดโดยใชแบบจํ าลองผลการตัดสินใจท่ีนํ ามาเขียนเปนโปรแกรมเอาไวแลว
ยกตัวอยางเชน  การคํ านวณตองสรางสูตรหรือแบบจํ าลอง  (model)  จึงจะสรางระบบสนับสนุน
การตัดสินใจได

      ระบบเครือขายเก่ียวของกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อใชติดตอส่ือสารระหวาง
กัน ระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีใช  ไดแก  ระบบเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต    เปนระบบ
ท่ีสามารถติดตอส่ือสารกันระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรไดท่ัวโลกผานทางอุปกรณรับสงสัญญาณ
ท่ีเรียกวา โปรโตคอล    ระบบเครือขายคอมพิวเตอรอินทราเน็ต   เปนการสรางระบบเพ่ือใชติดตอ
สื่อสารกันภายในองคกรซึ่งพนักงานภายในเทานั้นที่มีสิทธิใชได     และสุดทายคือระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรเอ็กซทราเน็ตถูกออกแบบมาพิเศษ  เพื่อใหสามารถทํ าธุรกิจแบบออนไลนไดโดยตรง
ระหวางองคการธุรกิจและลูกคาโดยผานทางอินเทอรเน็ต  ดังน้ันขอควรระวังของระบบน้ีคือ เร่ือง
ของขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานตองมีความถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจมีประโยชน  คือ ความสามารถในการสนับสนุนการแกปญหา
ท่ีซับซอนมีการโตตอบท่ีรวดเร็วตอสถานการณท่ีไมคาดคิด  ทํ าใหเกิดแนวความคิดและองคความรู
ใหมอํ านวยความสะดวกในการส่ือสาร   ใชในการปรับปรุงและควบคุมการจัดการ     ทํ าใหองคการ
ประหยัดเวลาและคาใชจาย      สนับสนุนการตัดสินใจแบบมีวัตถุประสงคและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจดัการขององคการ

          2.5.2  ระบบผูเชี่ยวชาญ   (Expert System)
               (ผศ. สํ ารวย  กมลายุตต 2543:22-38)
        ระบบผูเช่ียวชาญ  (Expert System) เปนการประยุกตแนวคิดดานปญญาประดิษฐ

(Artificial Intelligence  หรือ  AI)     ในการจัดทํ าระบบท่ีสามารถบันทึกความรูและความชํ านาญ
นอยกวานํ าไปใชงานไดราวกับเปนผูเช่ียวชาญเอาไวในคอมพิวเตอร  เพื่อใหผูมีความช ํานาญนอย
นํ าไปใชงานไดราวกับเปนผูเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณมานานป   ระบบผูเช่ียวชาญน้ีไดเกิดข้ึนใน
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วงการแพทยกอน   กลาวคือ   นักวิจยัช่ือชอรตลิฟ    และคณะท่ีมหาวิทยาลัย สแตนฟอรด ไดจัด
ทํ าระบบช่ือ MYCINสํ าหรับบันทึกความเช่ียวชาญเก่ียวกับการรักษาโรคติดเช้ือสมอง Meningetis
โดยระบบจะถามอาการผูปวย     แลวนํ าอาการมาเปรียบเทียบกับอาการท่ีไดรับการบอกเลาจาก
ผูเช่ียวชาญท่ีเก็บไวในฐานความรู (Knowledge base) หลังจากน้ันระบบจะใหคํ าตอบวาผูปวยมี
อาการมากนอยเพียงไร    แตปจจุบันระบบผูเชี่ยวชาญกํ าลังไดรับความสนใจมากข้ึนในทุกวงการ
ระบบน้ีหากจดัทํ าใหดีอาจชวยในการบริหารและจัดการได  งานที่เหมาะสมสํ าหรับการจัดทํ าเปน
ระบบผูเช่ียวชาญ  ไดแก งานวางแผน งานวินิจฉัยปญหา งานพยากรณเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต      การพัฒนาระบบผูเช่ียวชาญมีกระบวนการข้ันพ้ืนฐานเหมือนกับกระบวนการในการ-
พัฒนาระบบสารสนเทศโดยท่ัวไป    แตมีรายละเอียดท่ีแตกตางกัน   ไดแก   การรวบรวมความรู
การแปลงความรูใหอยูในรูปแบบท่ีสามารถนํ ามาใชกับระบบได     และการสรางกลไกวินิจฉัยให
ทํ าหนาท่ีเหมือนเปนผูเช่ียวชาญดังน้ันการพัฒนาระบบผูเช่ียวชาญใหประสบความสํ าเร็จมีปจจัย
ที่ส ําคัญ  คือ   การเลือกสรรบุคลากรเพื่อการบริหารและพัฒนาระบบใหเหมาะสมทั้งความพรอม
ความรูความช ํานาญ และความเช่ียวชาญ

      ระบบผูเชี่ยวชาญมีองคประกอบและโครงสรางการท ํางานที่ส ําคัญไดแก องคประกอบ
ท่ีใชเปนตัวติดตอระหวางผูใชกับระบบท่ีเรียกวาสวนตอประสานผูใช      เพื่อใหระบบคอมพิวเตอร
สามารถ ส่ือสารใหคํ าปรึกษาแนะนํ ากับผูใชงานระบบในเร่ืองน้ัน ๆ ได      เปรียบเหมือนกับระบบ
ปญญาประดิษฐ      ซ่ึงเปนระบบงานประยุกตท่ีมีประโยชนตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในงานท่ีตอง
เก่ียวของกับเช่ียวชาญหรือความชํ านาญ ประสบการณและความรู

ระบบผูเช่ียวชาญมีดวยกันหลายลักษณะ ดังตัวอยางตอไปน้ี
(David Hu 1989:17-23)

1.  การควบคุม (Controlling)
เปนระบบควบคุมท่ีผูดูแลระบบไดปรับการควบคุมตามสภาพแวดลอม  ตัวอยางเชน

ระบบควบคุมกระบวนการรักษาคนไขในโรงพยาบาล  ระบบผูเช่ียวชาญจะปฏิบัติการควบคุมการ
ทํ านายอาการตามข้ันตอนการกล่ันกรองของขอมูลท่ีอยูภายในฐานขอมูลของระบบและตัดสินใจ
ใหวาตองปรับหรือแกไขอยางไรบาง       บางระบบจะรวบรวมกับสารสนเทศเกาของคนไขเพ่ือให
ระบบสามารถทํ านายและวางแผนวาตองหลีกเลี่ยงตัวยาประเภทใดรวมทั้งชี้แจงการแกไขตอไป
2.  ออกแบบ (Design)

เปนการออกแบบภายใตกรอบของปญหาท่ีเกิดข้ึนภายใตกฎเกณฑของระบบ ตัวอยางเชน
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การออกแบบระบบคอมพิวเตอรภายใตขอบังคับของความตองการหนวยความจํ าและความรวดเร็ว
ปกติระบบจะทํ างานตามข้ันตอนเดิมท่ีเฉพาะเจาะจงตามขอบังคับและข้ันตอนการทํ างานท่ียุงยาก
ตองพึ่งพาผูอ่ืนเพราะเปนระบบประเภทใชบอยและติดต้ังรูปแบบเดียวกันตามหลักวิชาการ  ระบบ
ผูเช่ียวชาญชวยวิศวกรออกแบบวงจรไฟฟาในคอมพิวเตอร  ระบบใชเครื่องมือ (CAD)  ในการสราง
ควบคูไปกับการอางเหตุผลวิเคราะหปฏิกิริยาในวงจรดิจิทัล  ระบบใชความรูพื้นฐานอธิบายฟงกชัน
การทํ างานพ้ืนฐานในองคกรประกอบของวงจรพรอมกับโครงสรางท่ีสรางวงจรทํ าใหการออกแบบ
สามารถอธิบายข้ันตอนการสรางระบบสามารถสังเคราะหวงจรและอธิบายไดชัดเจนในปญหาน้ัน
3.  การวินิจฉัย (Diagnosis)

เปนการวินิจฉัยสรุปขจัดขอผิดพลาด และปรับปรุงตามสภาพแวดลอม ซ่ึงถือวาเปนระบบ
ท่ีสามารถสรุปขอบกพรองท่ีทํ าหนาท่ีท่ีไมดีหรือความผิดท่ีเห็นได ระบบวินิจฉัยมีความรูของเงื่อนไข
ท่ีคิดวาเปนขอผิดพลาดพรอมกับสรุปขอผิดพลาดจากสารสนเทศในระบบ    ตัวอยางเชน    ระบบ
วินิจฉัยอาการของคนไข หรือการทํ าหนาที่ที่ไมถูกตองในวงจรไฟฟาจากผลสรุปรายงาน     เมื่อไม
นานมาน้ีแนวโนมผูเช่ือถือแบบจํ าลองเพิ่มขึ้น และรูวาระบบวินิจฉัยขอผิดพลาดใหหางออกไป
เพราะระบบไดสรุปและตรวจขอผิดพลาดไวเรียบรอยแลว
4.   การแนะนํ า (Instruction)

เปนการวินิจฉัยและปรับปรุงนักเรียนในระบบ    ถือวาเปนระบบแนะน ําแนวทางการศึกษา
ในตนเร่ืองพวกเขาทดลองปฏิบัติกับนักเรียนในระบบท่ีตองวินิจฉัย      และปรับปรุงเปนตัวอยางให
พวกเขาเร่ิมตนจากแบบจ ําลองบทเรียนของนักเรียนท่ีเขาใจในบทเรียนแลวเปรียบเทียบกับนักเรียน
ท่ีไมมีความเขาใจปรากฎวาระบบมีการปรับแกไขโครงสรางของบทเรียนในสวนท่ีนักเรียนเขาใจผิด
ใหเขาใจไดงายขึ้น
5.   การอธิบายผล (Interpretation)

เปนการสรุปสถานการณโดยบรรยายตามขอมูลท่ีพบ ถือเปนการชี้แจงใหเขาใจถึงสถานะ
สารสนเทศท่ีใชประโยชนได  ตัวอยางเชน ผลสรุปคํ าปราศรัยท่ีวิเคราะหแลว  ระบบน้ีจะแปลขอมูล
ใหสารสนเทศ และระบบท่ีใชบอยในการทํ างานและไมสมบูรณยังเปนขอมูลที่ไมนาเชื่อถือ   ระบบ
จะจัดหาความชวยเหลือในการสรุปรายงานการประชุม   และขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของในการทํ างาน
มาทํ าใหสมบูรณ ชวยลดความสงสัยและขอยุงยากตาง ๆ ได
6.   การติดตาม (Monitioring)

เปนการเทียบขอมูลจากส่ิงท่ีคาดหมายไว  ระบบเตือนน้ีเปรียบเทียบจากสารสนเทศภาย
ในระบบกับภายนอกระบบซ่ึงชวยตัดสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติการท่ีสํ าคัญ    ระบบการเตือนปกติ
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อธิบายจากการเปรียบเทียบขอมูลกับสารสนเทศท่ีคนพบทํ าใหการช้ีแจงเปนท่ียอมรับ เพราะระบบ
สามารถทํ านายส่ิงท่ีผิดพลาดหากเกิดปญหาทํ าใหหาทางแกไขไดทันทวงที
7.   การวางแผน (Planning)

การออกแบบกิจกรรม     ซ่ึงเปนระบบวางแผนจากกิจกรรมท่ีไดรับวัตถุประสงคภายใต
ปญหาตัวอยางเชน   การวางแผนงานใหหุนยนตทํ างานส ําเร็จตามหนาท่ี   ในการวางแผนระบบ
บางครั้งตองมีความยืดหยุนเปลี่ยนแปลงตามลักษณะงานเมื่อไดรับปญหาใหม   พวกเขาตองการ
ใหระบบสามารถออกแบบการทํ างาน  การวางแผนตามความตองการ    ตัวอยางเชน   การจัดหา
เร่ืองความเสี่ยงของการเงินวางแผนการใชจาย     จัดการเรื่องเงินสด      วางแผนการจายภาษี
การลงทุน    ทํ าใหอัตราเส่ียงในการลงทุนลดลงและเกิดความคลองตัวทางการเงิน
8.   การทํ านาย (Prediction)

เปนการสรุปผลท่ีตามมาจากสถานการณท่ีใหมาโดยรวม  ระบบจะทํ านายสรุปตามลํ าดับ
เหตุการณท่ีพยายามทํ านายเหตุการณในอนาคตซ่ึงหาไดจากสารสนเทศและแบบจํ าลองปญหา
ระบบทํ านายตองอาศัยเหตุผลเก่ียวเวลาและเหตุการณท่ีเกิดข้ึน   ตัวอยางเชน   การทํ านายตาม
ส่ิงท่ีคาดหมายไวในดานอันตรายท่ีเกิดข้ึน ในไรขาวท่ีถูกบุกรุกจากแมลง  ระบบไดรับสารสนเทศ
ท่ีครอบคลุมและหลากหลาย เพื่อแกไขปญหาตามแบบจํ าลองและใชทํ านายคาดการณอันตราย
จากส่ิงรบกวน  ซึ่งทํ าใหการทํ างานคลองตัวข้ึนสามารถระมัดระวังปญหาตาง ๆ ได
9.   การแนะนํ าวิธีการ (Prescription)

เปนระบบแนะนํ าวิธีการแกปญหาในสวนท่ีบกพรอง   ทํ าใหระบบน้ีตองมีการรวบรวมการ
วินิจฉัยและการตัดสินใจใหมากท่ีสุดเพ่ือนํ ามาผานกระบวนการวิเคราะหของระบบเปนขอกํ าหนด
ท่ีระบบสามารถเอ้ือประโยชนวางแผนและทํ านายเทคนิควิธีการแกไข
10.  การเลือก (Selection)

เปนระบบเลือกส่ิงท่ีเปนตัวเลือกท่ีดีท่ีสุดจากรายการความเปนไปไดท้ังหมด   พวกเขา
ทํ างานจากรายละเอียดของปญหาท่ีผูใชกํ าหนด  และพยายามแกไขปญหาน้ัน    ปกติระบบจะ
บอกเทคนิคหรือประเมินหนาท่ีการทํ างานจากทางเลือก
11.  การจ ําลองสถานการณ (Simulation)

เปนการสรางแบบจํ าลองกระบวนการทํ างานหรือการปฏิบัติงานภายใตเง่ือนไขท่ีมากมาย
แบบจํ าลองประกอบดวยสวนประกอบท้ังหมดของระบบและบทบาทของพวกมัน  คือ   อนุญาติให
ผูใชสามารถลองปรับแกไขจนกระทั่งเขากับเงื่อนไขมากที่สุด    จากน้ันผูใชจะใชสารสนเทศท ํานาย
การปฏิบัติงานดวยการนํ าเงื่อนไขเขาสูระบบ
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สรุปไดวาระบบผูเช่ียวชาญเปนเทคโนโลยีท่ีทํ าใหเคร่ืองคอมพิวเตอรมีความชาญฉลาด
เชนเดียวกับมนุษยสามารถชวยแกไขปญหา     และวางแผนทํ านายเหตุการณหรือชวยคิดแกไข
ปญหาเพ่ือลดความเส่ียงหรือส่ิงท่ีผิดพลาดไดเชนเดียวกับท่ีมนุษยทํ า

               2.6.  โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ
                           2.6.1   โปรแกรมภาษา PHP

             (กิตติศักด์ิ  เจริญโภคานนท  2545:1-5)
       ภาษา  PHP  (Personal Home Page Tool) เปน Server Side Script ท่ีมีการทํ างาน

ท่ีฝงของเคร่ืองคอมพิวเตอร Server     ซ่ึงเปนรูปแบบในการเขียนคํ าส่ังการทํ างานนั้นจะมีลักษณะ
คลายกับภาษา Perlหรือภาษา C และสามารถที่จะใชรวมกับภาษา HTML ไดอยางมีประสิทธิภาพ
ซึ่งจะทํ าใหรูปแบบเว็บเพจมีลูกเลนมากข้ึน PHP engine สามารถแปลและประมวลผลเฉพาะคํ าสั่ง
ภายในแท็กของ PHP เทาน้ัน   การทํ างานท่ีเกิดข้ึน  คือ  หลังจากเว็บเซิรฟเวอรเรียก PHP  engine
มาประมวลผลไฟล PHP แลวจะทํ าการสงผาน  (pass through)    เน้ือหาของไฟลไปยังบราวเซอร
โดยไมทํ าอะไรกับเน้ือหาน้ัน ยกเวนเม่ือพบกับสัญลักษณ (แท็ก)   ท่ีระบุจดุเร่ิมตนของบล็อกคํ าสั่ง
PHP  จึงเริ่มแปลและประมวลผลค ําสั่งตางๆ ไปตามลํ าดับ  จนพบสัญลักษณปดทายบล็อกคํ าสั่ง
(แท็ก)  PHP engine ก็จะหันกลับมาสงผานเน้ือหาของไฟลตอไปเชนเดิม จนกวาจะพบสัญลักษณ
จุดเร่ิมตนของคํ าสั่ง PHP อีก     และเปนอยางนี้จนจบไฟล ทํ าใหสวนท่ีไมเก่ียวของกับคํ าสั่ง  PHP
มีเน้ือหาคงเดิมไมเปลี่ยนแปลง  ดังแสดงในภาพที ่2.5 หลักการทํ างานของ  PHP

ภาพที่ 2.5  หลักการทํ างานของ PHP
                   จากภาพจะเปนการทํ างานเปนข้ันตอนดังน้ี
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ข้ันตอนท่ี 1    ฝง Client จะทํ าการเรียกใชงานไฟล PHP  ท่ีเก็บในเคร่ือง Server
ข้ันตอนท่ี 2    ฝง Server จะทํ าการคนหาไฟล PHP และทํ าการประมวลผลตามท่ี Client รองขอ
ข้ันตอนท่ี 3    ทํ าการประมวลผลไฟล PHP
ข้ันตอนท่ี 4-5 เปนการติดตอกับฐานขอมูล และนํ าขอมูลในฐานขอมูลมาใชรวมกับการประมวลผล
ข้ันตอนท่ี 6    สงผลลัพธจากการประมวลผลไปใหเครื่อง Client

 ความสามารถหลักของ PHP มีดังนี้
      (สมประสงค  ธิตินิลนิธ ิ2545:19)

-   ความสามารถในการจัดการกับตัวแปรหลาย ๆ ประเภท เชน เลขจ ํานวนเต็ม (Integer) ,
    เลขทศนิยม (Float) , สตริง (String) และ อารเรย (Array) เปนตน
-   ความสามารถในการรับขอมูลจากฟอรมของ HTML
-   ความสามารถในการรับ-สง Cookies
-   ความสามารถเก่ียวกับ Session (ต้ังแต PHP เวอรช่ัน 4 ขึ้นไป)
-   ความสามารถทางดาน OOP  (Object-Oriented Programming)  ซ่ึงรองรับการเขียน
     โปรแกรมเชิงวัตถุ
-   ความสามารถในการเรียกใช COM component
-   ความสามารถในการติดตอและการจัดการฐานขอมูล
-   ความสามารถในการสรางภาพกราฟก

                        2.6.2 จาวาสคริปส
                 (ธีระศักด์ิ  สุโชตินันท  2547:1-3)

                  จาวาสคริปส (Java Script) ไมไดหมายถึง ภาษาจาวา (Java) และภาษาจาวา (Java)
ก็ไมไดเขียนข้ึนดวยจาวาสคริปต  (Java Script)   ท้ังสองรูปแบบเพียงแตมีความสัมพันธกันอยูบาง
เลก็นอยเทาน้ัน

      จาวาสคริปส (Java Script)  เดิมทีเรียกวา  ไลทสคริปส  (Live Script)  กอกํ าเนิดโดย
บริษัทเนสเคปคอมมิวเคชัน  (Netscape Communication)  โดยถูกเขียนมาเพื่อเสริม   หรือขยาย
ขีดความสามารถของภาษา   เอชทีเอ็มแอล  (HTML)   ท่ีอานบนโปรแกรมเว็บบราวเซอรเนสเคป
(Netscape Navigator) ใหมีลูกเลนมากขึ้น   หากจะมองดูโครงสรางจาวาสคริปส (Java Script)
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จะเปนภาษาแบบอินเตอรพรีเตอร (Interpreter)   คือ เขียนเสร็จแลวอานไดเลยเชนเดียวกับภาษา
เอชทีเอ็มแอล     ตอมาเมื่อบริษัทซันไมโครซิสเทมส  (Sun Microsystem)   รวมกับบริษัทเนสเคป
คอมมิวเคชั่น (Netscape Communication)   และทํ าการปรับเปล่ียนไลทสคริปส  (Live -Script)
ใหคลอยตามหลักภาษาจาวา  จึงต้ังชื่อใหใหมวา จาวาสคริปส (Java script)  ซึ่งมีความสามารถ
มากมาย เชน การตรวจสอบพาสเวิรด การสรางแถบสกอรเพ่ือเล่ือนขอความ  การทํ าปายโฆษณา
การทํ าเมนูดวน  ฯลฯ    ซ่ึงท้ังน้ีการใชจาวาสคริปสตองอาศัยพ้ืนฐานภาษา  HTML  เพราะมีโครง-
สรางภาษาคลายกัน คือ เปนภาษาแบบอินเตอรพรีเตอร เขียนเสร็จแลวอานไดเลย   

      การทํ าวิจัยน้ีไดทํ าการศึกษาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของตอไปน้ี    ไดแก   วงจรการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ    การออกแบบฐานขอมูล    ระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย      ทฤษฎีเก่ียวกับ
เครือขายอินทราเน็ต   ประกอบดวย   โปรโตคอลส ําหรับเครือขายอินทราเน็ต     ระบบไคลเอนต-
เซิรฟเวอรท่ีทํ างานผานระบบเครือขายอินทราเน็ต  และระบบจัดการฐานขอมูลสํ าหรับอินทราเน็ต
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจและระบบผูเช่ียวชาญ    ประกอบดวย   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
และระบบผูเช่ียวชาญ    โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบ  ประกอบดวย PHP  และจาวาสคริปต

      การศึกษาเทคโนโลยีท่ีกลาวมาขางตนเพ่ือใหทราบถึงข้ันตอนการทํ างานท่ีถูกตองของ
การพัฒนาระบบสารสนเทศ  การออกแบบฐานขอมูลตามหลักการพื้นฐาน     และมีความเขาใจใน
เร่ืองของเครือขายอินทราเน็ต     ทํ าใหทราบวาตองใชระบบจัดการฐานขอมูลใดจึงจะเหมาะสมกับ
ระบบเครือขายอินทราเน็ต   อีกท้ังทํ าใหทราบวาควรมีระบบใดเพ่ิมในระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน
กลาวคือมีการศึกษาระบบสนับสนุนการตัดสินใจและระบบผูเช่ียวชาญ  แตเน่ืองจากในระบบสาร-
สนเทศน้ีระบบสนับสนุนการตัดสินใจยังไมสมบูรณและไมมีการติดต้ังระบบผูเช่ียวชาญ      ดังน้ัน
การศึกษาระบบสนับสนุนการตัดสินใจและระบบผูเช่ียวชาญจึงถือวาเปนแนวทางเพ่ือชวยใหผูวิจัย
ระบบสามารถขยายผลการวิจัยตอไปในอนาคตได         สวนการศึกษาโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศก็เพ่ือใหทราบถึงความสามารถท่ีแทจริงของโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนา   ซึ่งทํ าให
ผูวิจัยใชโปรแกรมภาษาไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากที่สุด



บทที ่3
การศึกษาและวิเคราะหระบบ

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System Development)
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย  : กรณีศึกษา

บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด ประกอบดวยขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศดังตอไปนี้
1.! การส ํารวจเบ้ืองตน
2.! การศึกษาความเปนไปได
3.! การเวิเคราะหระบบ
4.! การออกแบบระบบ
5.! การเขียนและการทดสอบโปรแกรม
6.! การจัดทํ าเอกสาร
7.! การติดต้ัง และประเมินระบบ
8.! การบํ ารุงรักษา

สํ าหรับในบทน้ีจะอธิบายในข้ันตอนท่ี 1-3  สวนข้ันตอนท่ี 4-8 คํ าอธิบายอยูในบทท่ี 4-5 ตามล ําดับ
ความสํ าคัญของเน้ือหาและข้ันตอนในการทํ างาน
1.   การส ํารวจเบ้ืองตน (Preliminary Investigation)

กอนท่ีจะลงมือพัฒนาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย     ผูพัฒนาได
ทํ าการศึกษาขอมูลหรือกํ าหนดปญหาท่ีเกิดข้ึนตลอดจนความตองการอยางคราวๆ    ของผูใชที่มี
ตอระบบสารสนเทศผลิตภัณฑกอน ท้ังน้ีจะไดทราบวาปญหาน้ันๆมีความสํ าคัญมากนอยเพียงใด
ตอการดํ าเนินงานของบริษัท แคเรียร  (ประเทศไทย)  จํ ากัด   หรือมีประโยชนมากนอยในระดับใด
ซึ่งในการส ํารวจเบ้ืองตนน้ีทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลมาจากหลายวิธี   ไดแก  การสัมภาษณความ
ตองการจากผูใชคือพนักงานขายและผูบริหาร   การศึกษาเอกสารจากระบบงานเดิม   การสังเกต
การทํ างานของผูใชในระบบงานเดิม      โดยผูพัฒนาระบบไดอาศัยความคุนเคยกับผูใชในการขอ
สัมภาษณ และสังเกตการทํ างาน  ซึ่งไดผลการส ํารวจแลววาผูใชมีความตองการใชงานระบบสาร-
สนเทศรวมท้ังทางบริษัทฯ ไดใหความสนับสนุนในการพัฒนาระบบ     หลังจากการสํ ารวจปญหา
ความตองการเบื้องตนแลวขั้นตอนตอไปในการพัฒนาระบบ  คือ การศึกษาความเปนไปได
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2.   การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)
เปนการศึกษาขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนการสํ ารวจเบ้ืองตน  เพื่อนํ ามากํ าหนดแนวทางการ

แกไขปญหา     รวมท้ังกํ าหนดความตองการท่ีแนชัดเพ่ือประกอบการตัดสินใจวาควรท่ีจะพัฒนา
ระบบสารสนเทศหรือไม

จุดประสงคของการศึกษาความเปนไปได  คือ    การกํ าหนดใหแนนอนวาปญหาคืออะไร
และตัดสินใจวาการพัฒนาสรางระบบสารสนเทศมีความจ ําเปนและมีความเปนไปไดหรือไม  โดย
จะตองคํ านึงถึงผลประโยชนและความคุมคาท่ีจะไดรับกลับมา

การศึกษาความเปนไปไดควรศึกษาในดานตางๆ ตอไปนี้ คือ
      2.1  ดานเทคโนโลยี    กลาวคือ   การแกปญหาดังกลาวมีความเปนไปไดในเร่ืองเทคนิค
            คอมพิวเตอร    หมายถึง   การเลือกเทคนิคในการพัฒนาระบบใหเหมาะสมกับ  สภาพ
            การใชงานของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีอยู  เชน   เครื่องมีประสิทธิภาพตํ ่าแตใชโปรแกรม
            สูงกวาทํ าใหไมเหมาะสมกับการใชงานทํ าใหการใชระบบใหม    อาจมีปญหาดานความ
            ลาชาในการเขาถึงระบบ

ในการศึกษาดานเทคโนโลยีการจัดทํ าระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดาน
การขาย กรณีศึกษา บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด ไดผลการศึกษาวามีความพรอม

 ดานเครื่องคอมพิวเตอรที่ผูใชไดใชงาน คือ มีประสิทธิภาพสามารถใชงานกับระบบไดและ
ซอฟตแวรท่ีมีอยูสามารถรองรับการทํ างานของระบบที่พัฒนาใหมได

      2.2  ดานเงินทุน    กลาวคือ   การแกปญหาดังกลาวมีความเปนไปไดในเร่ืองคาใชจายหรือไม
            หมายถึง  การศึกษาวาการพัฒนาระบบดังกลาวใหมตองใชคาจายในเร่ืองใดบางนอกจาก
            จะคํ านึงถึงความเหมาะสมของบุคลากรที่ใชงานแลว      ในการแกปญหาดังกลาวมีความ

เปนไปไดเร่ืองความคุมคา หมายถึง การศึกษาวาการพัฒนาระบบหลังจากทราบคาใชจาย
            ท่ัวไปแลวยังตองคํ านึงถึงความคุมคาในการใชงานกับการลงทุนหรือไม เชน คาใชจายของ

ระบบฮารดแวร และซอฟตแวรที่ใชใหเหมาะสมกับสิ่งที่มีอยู   ชวยใหประหยัดคาใชจายใน
การพัฒนาระบบ

ในกรณีศึกษาดานเงินทุนในการจัดทํ าระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดาน
การขาย กรณีศึกษา บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด   มีความเปนไปไดในดานเงินทุน
เนื่องจากในการจัดท ําระบบใชเงินทุนดานเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลสํ าหรับการพัฒนา
ระบบและการจัดการติดต้ังเปนเคร่ืองเซิรฟเวอรตอไป การจัดหาเงินทุนจึงมีความเปนไปได
และคุมคากับการลงทุนมากเพราะการใชงานภายหลังจากระบบพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว
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มีผลในระยะยาวมิใชเพียงแคการพัฒนาระบบในเวลาที่ก ําหนดไวเทาน้ัน   แตยังเปนการ
      เก็บขอมูลเพื่อนํ าเขาระบบและสามารถใชขอมูลน้ันไดตอไปในอนาคต   ถือวาเปนการท ํา
ระบบท่ีคุมคามากท่ีสุด

      2.3  ดานการใชงาน   กลาวคือ    ตองพิจารณาวาหากไดมีการพัฒนาระบบขึ้นมาแลว  ระบบ
 ดังกลาวจะถูกใชงานหรือไม      และระบบมีความงายสะดวกรวมท้ังเหมาะสมตอการใช
 งานเพียงใด

ในกรณีศึกษาดานการใชงานภายหลังจากการพฒันาระบบสารสนเทศผลิตภณัฑ
เพื่อบริการดานการขาย    กรณีศึกษา บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด  เสร็จเรียบรอย
แลวมีความงายในการใชงานระบบ       เพราะเจาหนาที่ฝายขายซึ่งเปนผูใชระบบสามารถ
สืบคนขอมูลท่ีตองการจากระบบไดสะดวก   ซึ่งมีความจ ําเปนตอการทํ างานมาก    ดังน้ัน
เมื่อมีการเริ่มใชงานระบบจึงมีผูใชงานระบบแนนอน

      2.4 ดานเวลา   กลาวคือ   เปนการศึกษาระยะเวลาในการจัดทํ าระบบวามีความเปนไดทันตอ
            การใชงานหรือไม   ใชเวลาในการพัฒนานานเทาใด    ตองมีการวางแผนดานเวลา   เพื่อ
            ใหทราบถึงกํ าหนดเวลาในการเร่ิมปรับใชระบบใหม

ในกรณีศึกษาดานเวลาท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการ
ดานการขาย  กรณีศึกษา  บริษัท  แคเรียร  (ประเทศไทย)  จํ ากัด   การคํ านวณดานเวลา
มีความเปนไปได    เน่ืองจากระยะเวลาที่ใชในการพัฒนาและติดตั้งใชงาน   ทางบริษัทฯ
ไดใหเวลาในการเก็บขอมูลและพัฒนาระบบจนกระทั่งมีการติดตั้งและใชงาน    เปนเวลา
9 เดือน  ดังแสดงการคํ านวณระยะเวลาในตารางท่ี 3.1 ขางลางนี้

ตารางท่ี 3.1 ระยะเวลาในการพัฒนาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย
 งาน/วันที่ 1-15พย. 16-30พย. 1-31ธค. 1-31มค. กพ.-พค. 1-30มิย. 1-31กค.

การสํ ารวจเบ้ืองตน        
การศึกษาความเปนไปได        
การวิเคราะหระบบ        
การออกแบบระบบ        
การเขียนและการทดสอบโปรแกรม        
การจัดท ําเอกสาร        
การติดตั้งระบบและประเมินระบบ        
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3.    การวิเคราะหระบบ (System Analysis)
การวิเคราะหระบบ      เปนการวิเคราะหปญหาตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในระบบงานเดิมและหา

แนวทางในการแกไขปญหาท่ีกํ าหนดข้ึน  เพื่อนํ ามาออกแบบกระบวนการท่ีใชในการแกไขปญหา
โดยในข้ันตอนน้ีจะตองศึกษาเพ่ือกํ าหนดความตองการ    และรวบรวมรายละเอียดตางๆ  ศึกษา
ขั้นตอนการท ํางานในระบบเดิม  ศึกษาเอกสารท่ีใชในระบบเดิม     และนํ าขอมูลประกอบในการ
จัดทํ าแผนภาพแสดงการทํ างานของระบบเพ่ือใหเขาใจระบบไดชัดเจนย่ิงข้ึน     ทํ าการวิเคราะห
ระบบงานปจจุบันวาทํ างานอยางไร  จากน้ันกํ าหนดความตองการของระบบใหมโดยอาจตองทํ า
การสัมภาษณผูใช  เพื่อรวบรวมขอมูลแลวน ํามาเขียนเปนรายงานการทํ างานของระบบ โดยอาจ
ทํ าเปนตนแบบ ซ่ึงเปนระบบยอยเพ่ือใหผูใชไดทดลองใชงานและมองเห็นระบบไดชัดเจนมากข้ึน
เพราะจะไดเห็นวิธีการท ํางานของระบบใหมอยางคราว ๆ

การวิเคราะหระบบมีลํ าดับข้ันตอนยอยดังน้ี
     3.1 ศึกษาระบบงานเดิม

3.1.1!  ศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํ างานจริงภายในแผนกพัฒนาผลิตภัณฑและแผนก
  เพื่อใหทราบถึงปญหาที่แทจริงที่เกิดขึ้น  ซึ่งจะทํ าใหการวิเคราะหระบบเปนไปอยาง
  ถูกตองตรงกับความตองการในการใชงานมากท่ีสุด   สํ าหรับกรณีน้ีปญหาท่ีเกิดข้ึน
  ในระบบเดิม คือ เมื่อผูใชตองการใชขอมูลบางคร้ังไมสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการ
   และขอมูลท่ีไดก็ไมถูกตองอีกดวย

3.1.2! ศึกษาข้ันตอนการทํ างานของระบบเดิมภายในแผนกพัฒนาผลิตภัณฑ  และแผนก-
ขายเพื่อนํ าไปวิเคราะหและใชเปนขอมูลในข้ันตอนตอไป  โดยในงานวิจัยน้ีไดศึกษา
เก่ียวกับข้ันตอนการศึกษาของระบบงานในดานการนํ าขอมูลเขาจากแผนกพัฒนา
ผลิตภัณฑ   เพื่อใหทราบวาการนํ าขอมูลเขาทํ าไดโดยใครบางอาจเปนผูดูแลระบบ
เพียงคนเดียวและผูใชงานสามารถคนหาขอมูลไดเพียงอยางเดียว  เปนตน

3.1.3! ศึกษาจากเอกสารท่ีมีอยูจากแผนกพัฒนาผลิตภัณฑและแผนกขายเพ่ือใหทราบถึง
กระบวนการทํ างานของระบบเดิม โดยใชเอกสารเปนตัวอางอิง เชน การคนเอกสาร
เพื่อใหทราบถึงขอมูลออก เชน ศึกษาวาผูใชตองการขอมูลใดจากระบบบาง

3.1.4! ศึกษาจากการสังเกตการทํ างานของระบบเดิมของแผนกพัฒนาผลิตภัณฑ    ไดแก
การเตรียมขอมูลส ําหรับใหพนักงานขายใชสํ าหรับคนหาขอมูล       ซ่ึงอยูในรูปของ
เอกสารในแฟม  และไฟลกระจัดกระจายในคอมพิวเตอรพนักงานแผนกผลิตภัณฑ
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ทํ าใหเกิดปญหาของพนักงานขายในการคนหาขอมูล   การเตรียมผลลัพธรายงาน
ขอมูลนํ าเขาของปญหา  รายงานความตองการของระบบการหาผลลัพธท่ีตองการ
ใหระบบนํ าเสนอ    เพื่อใหสามารถทราบวาระบบตองการใชขอมูลอะไรที่จะน ํามา
ประมวลผลเปนผลลัพธ ซึ่งทํ าใหผูพัฒนาระบบเตรียมขอมูลรายงานความตองการ
ของระบบไดถูกตองเพ่ือใหผูใชไดทราบถึงผลลัพธท่ีไดจากการใชระบบ

3.1.5! ศึกษาจากการสัมภาษณผูใชแผนกขายเก่ียวกับการทํ างานของผูใชในระบบเดิมใน
เร่ืองเก่ียวกับข้ันตอนการทํ างาน    และปญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใหทราบถึงการทํ างานที่
แทจริงของผูใชเปนอยางไรและมีอุปสรรคอะไรที่ทํ าใหผูใชทํ างานไมสะดวก   ไดแก
การเสียเวลาในการคนขอมูลนาน   ในบางคร้ังก็ไมพบขอมูลท่ีตองการ    และขอมูล
ท่ีไดมาบางคร้ังไมถูกตองมีความขัดแยงกันของขอมูล   เน่ืองจากขอมูลท่ีจัดเก็บอยู
ขาดมาตรฐานในการจัดเก็บขอมูล   ขอมูลบางรุนซํ ้าซอนกันทํ าใหไมทราบวาขอมูล
ในเอกสารหรือไฟลใดเปนขอมูลท่ีถูกตอง

      3.2  ศึกษาความตองการของผูใช
           เปนการสัมภาษณถึงความคาดหวังท่ีผูใชในแผนกขายท่ีมีตอระบบใหม    โดยการ
เตรียมคํ าถามท่ีใชในการสัมภาษณเพ่ือใหทราบวา     ผูใชระบบมคีวามคาดหวังท่ีจะไดรับ
ประโยชนในดานใดจากการใชระบบและจากการสัมภาษณพบวาผูใชมีความคาดหวังดังน้ี
คือ  ตองการใหระบบท ําการคนหาขอมูล สามารถชวยใหสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ
ตองการใหระบบทํ างานบนระบบเครือขายแบบเว็บ  ตองการสืบคนรายละเอียดผลิตภัณฑ
ผานทางระบบเครือขาย       การสัมภาษณน้ีทํ าใหผูจัดทํ ามีแนวทางในการออกแบบระบบ
ใหตรงตามตองการมากข้ึน

2. วิธีการด ําเนินการศึกษาและวิเคราะหระบบสารสนเทศผลิตภัณฑ
   มีดังตอไปนี้ คือ
               2.1  การศึกษาเพื่อวิเคราะหและก ําหนดปญหาของระบบเดิม

     ในการวิเคราะหและกํ าหนดปญหาระบบสารสนเทศ จํ าเปนตองเขาใจถึงโครงสราง
การทํ างานภายในบริษัท    โดยเฉพาะแผนกท่ีตองการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อใหเกิดความ
เขาใจถึงสภาพของปญหาหรือกํ าหนดปญหาไดอยางชัดเจน     ทํ าใหสามารถแกปญหาไดตรง-
ประเด็นดังน้ันจึงนํ าแผนภาพโครงสรางการท ํางานภายใน  บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด
เพื่อใหเห็นถึงการทํ างานของแตละแผนก       ดังแสดงในภาพที ่3.1
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ภาพที่ 3.1 โครงสรางการทํ างานภายในบริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด

ลักษณะและหนาที่การท ํางานตามภาพที ่3.1 ดังแสดงรายละเอียดขางลางน้ี
1. แผนกทรัพยากรบุคคล มีหนาท่ีดังตอไปน้ี

!! เก่ียวกับสวัสดิการพนักงาน
!! อัตราเงินเดือนพนักงาน
!! การรับสมัครพนักงาน
!! การจัดกิจกรรมสันทนาการใหกับพนักงาน

2. แผนกบัญช ี มีหนาท่ีดังตอไปน้ี
!! ควบคุมรายรับรายจายของบริษัท
!! จัดทํ ารายงานตนทุน-กํ าไรของบริษัท
!! จัดการเรื่องภาษีของบริษัท
!! จัดการเรื่องการเบิกจายเงินสดฉุกเฉิน

3. แผนกสินเชื่อ
!! ควบคุมการปลอยเครดิตใหกับลูกคา
!! จัดการตามหนี้สินของลูกคามิใหเปนหนี้สูญ
!! ทํ ารายงานเร่ืองเครดิตของลูกคาแตละรายเพ่ือควบคุมการชํ าระหน้ีของลูกคา

ประธานกรรมการ

แผนกทรัพยากร
บุคคล

แผนกบัญชี

แผนกสินเชื่อ

แผนกคลังสินคา

แผนก
พัฒนาผลิตภัณฑ

แผนกขาย

แผนก
การตลาด

แผนกรับประกันสินคา
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4. แผนกคลังสินคา
!! ควบคุมการจัดเก็บสินคา
!! ควบคุมปริมาณสินคาใหพอเพียง
!! ควบคุมการขนสงสินคาของบริษัทใหมีคุณภาพ

5. แผนกการตลาด
!! จัดรายการโฆษณาสินคา
!! จัดรายการโปรโมช่ันตาง ๆ

6. แผนกรับประกันสินคา
!! ควบคุมการลงทะเบียนเพื่อรับประกันสินคา
!! ดูแลลูกคาภายหลังการขาย เชน สินคาช ํารุด
!! รับปรึกษาปญหาเคร่ืองปรับอากาศ

7. แผนกพัฒนาผลิตภัณฑ
!! พัฒนาเคร่ืองปรับอากาศ
!! จัดหาขอมูลเคร่ืองปรับอากาศใหกับพนักงานขาย
!! เลือกเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสมใหกับพนักงานขาย
!! แกไขปญหาเคร่ืองปรับอากาศท่ีไมไดคุณภาพ

8. แผนกขาย
!! ดูแลลูกคา เชน การนํ าลูกคาไปพักผอน
!! รับจัดหาสินคาใหลูกคาเปนตัวกลางระหวางลูกคากับบริษัทฯ
!! จัดหาเคร่ืองปรับอากาศใหแกลูกคา
!! จัดหาขอมูลรายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศใหแกลูกคา

จากภาพที ่3.1 ทํ าใหเห็นถึงการทํ างานภายในบริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด ซึ่งจุด
ท่ีพบปญหาคือ แผนกพัฒนาผลิตภัณฑ และแผนกขาย   เน่ืองจากแผนกพัฒนาผลิตภัณฑเปนผู-
เตรียมขอมูลใหกับแผนกขาย     แตบางคร้ังพบวาไมสามารถจัดหาขอมูลไดทันตอความตองการ
เพราะมีเจาหนาท่ีนอย ทํ าใหพนักงานตองหาขอมูลเองแตขอมูลท่ีหาไดไมมีความถูกตอง  สาเหตุ
จากขอมูลมีเปนจ ํานวนมากและกระจัดการะจายอยูในรูปของเอกสารและแฟมขอมูลคอมพิวเตอร
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ความสัมพันธระหวางงานของแผนกพัฒนาผลิตภัณฑและแผนกขาย ดังแสดงในภาพ 3.2

ภาพที่ 3.2 ความสัมพันธระหวางงานของแผนกพัฒนาผลิตภัณฑและแผนกขาย

ระบบสารสนเทศถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือชวยในการแกไขปญหาการทํ างานหรือตอบสนอง
ความตองการของพนักงานขาย  ดังน้ันจึงตองมีการกํ าหนดปญหาท่ีชัดเจนเพ่ือใหเขาใจในปญหา
อยางแทจริงท ําใหไดระบบท่ีตรงกับการใชงานมากท่ีสุด   ในระบบสารสนเทศเพ่ือบริการดานการ
ขายในท่ีน้ีพัฒนาสํ าหรับแกไขปญหาในการจัดการขอมูลและการตัดสินใจเลือกเคร่ืองปรับอากาศ
ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากขอมูลผลิตภัณฑมีจ ํานวนมาก    อีกท้ังเจาหนาท่ีท่ีใหคํ าปรึกษามี
นอยทํ าใหบุคลากรท่ีเก่ียวของตองประสบกับปญหาดังกลาว    ดังน้ันโครงการวิจัยน้ีจึงไดทํ าการ
ศึกษาและหาแนวทางในการแกไขปญหาโดยการจัดทํ าระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือเปนการ
เก็บรวบรวมขอมูลใหเปนหมวดหมู  ทํ าใหงายตอการคนหาและผูใชสามารถไดรับขอมูลท่ีถูกตอง
และทราบผลทันทวงทีวามีขอมูลหรือไม     ถาไมพบขอมูลก็ท ําการแจงใหเจาหนาที่แผนกพัฒนา
ผลติภัณฑทราบ และดํ าเนินการจัดหาขอมูลตอไป

                                      แผนกพัฒนาผลิตภัณฑ

ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพื่อบริการดานการขายภายในบริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด

งานดูแลขอมูล
ผลิตภัณฑ

งานคนหา
รายละเอียดผลิต
ภัณฑงานดูแลลูกคาทั้ง

ดานขอมูลและจัดหาผลิต
ภัณฑ

แผนกขาย

งานจัดหา
ผลิตภัณฑ

งานพัฒนาผลิตภัณฑ
และจัดหาผลิตภัณฑ
ที่เหมาะสม
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การกํ าหนดปญหาในระบบสารสนเทศน้ีเกิดจากผูจัดทํ าระบบสารสนเทศไดประสบกับ
ปญหาโดยตรงท ําใหเกิดแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ     และเพ่ือเปนการลดปญหาท่ี
เกิดข้ึนอยูเปนประจํ า   นอกจากน้ียังมีการสัมภาษณเพ่ือสอบถามความตองการของผูใชระบบ
ทํ าใหทราบถึงความตองการของผูใชระบบวาตองการผลลัพธอะไรจากระบบบาง

ผลลัพธท่ีคาดหวังจากการทํ าระบบเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนน้ี คือ  ระบบสารสนเทศท่ีได
จะชวยในการคนหาขอมูล และสนับสนุนการตัดสนใจเลือกเคร่ืองปรับอากาศ     สวนผูใชระบบ
ท่ีไดประโยชนคือ  เจาหนาท่ีฝายขาย  และผูบริหาร

               2.2  การวิเคราะหระบบ
             ทํ าการวิเคราะหและหาแนวทางในการแกไขปญหาท่ีกํ าหนดข้ึนจากข้ันตอนการ

กํ าหนดปญหาแลวทํ าการออกแบบกระบวนการท่ีใชในการแกไขปญหาน้ัน      การวิเคราะหและ
ออกแบบระบบมีเทคนิคตาง ๆ กันหลายวิธี   ในการพัฒนาระบบน้ีผูวิจัยไดอาศัยเทคนิคการเก็บ
ขอมูล เชน ตรวจสอบวิธีการท ํางาน  ศึกษาเอกสารสัมภาษณ เพื่อรวบรวมขอมูล   และนํ าขอมูล
มาเขียนเปนรายงานการทํ างานของระบบวาทํ างานอยางไรบาง    จากน้ันกํ าหนดความตองการ
ของระบบใหม  โดยอาจตองทํ าการสัมภาษณผูใชเพื่อรวบรวมขอมูลแลวนํ ามาเขียนเปนรายงาน
การทํ างานของระบบใหม    เพื่อใหเห็นภาพรวมของกระบวนการท ํางานของระบบใหมใหชัดเจน
กอนท่ีจะทํ าการวิเคราะหกระบวนการทํ างานของระบบใหมในข้ันตอนตอไป

      ผลท่ีไดจากการวิเคราะหระบบ     ทํ าใหสามารถมองภาพรวมของระบบไดวาควรจัด
ทํ าระบบสารสนเทศในลักษณะใด       ซ่ึงในระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย
กรณีศึกษา บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด  มีแนวความคิดควรจัดทํ าเปนรูปแบบของระบบ
อินทราเน็ต   เพื่อใหเจาหนาท่ีฝายขายสามารถสืบคนขอมูลไดจากเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล
ทํ าใหเกิดความสะดวกสบายในการใชระบบสารสนเทศท่ีมีการสืบคนขอมูลของผลิตภัณฑเคร่ือง-
ปรับอากาศ  ไดแก   รายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศ  แผนภูมิความสัมพันธของเคร่ืองปรับอากาศ
รูปภาพเคร่ืองปรับอากาศ   และขอมูลอ่ืน ๆ     ท่ีตองใชในการทํ างานเพ่ือใหเจาหนาท่ีแผนกขาย
สามารถสืบคนขอมูลไดโดยไมตองรอเจาหนาท่ีแผนกผลิตภัณฑ      เพราะขอมูลท่ีตองการจะถูก
จัดเก็บอยูในฐานขอมูลสวนกลางท่ีมีการแกไขใหถูกตองสมบูรณอยูตลอดเวลา       ซ่ึงการเขียน
แผนภาพวิเคราะหและการจัดการฐานขอมูลจะไดกลาวในขอถัดไป
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2.3! การวิเคราะหกระบวนการท ํางานของระบบ
    2.3.1  วิเคราะหกระบวนการทํ างานของระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพื่อ
บริการดานการขาย

      โดยวิเคราะหภาพรวมเบื้องตนในการท ํางานของระบบวาในระบบจํ าเปนตองใชขอมูล
อะไรและระบบจะตองเก่ียวของกับผูใดบาง ซ่ึงการวิเคราะหดังกลาวสามารถนํ าเคร่ืองมือการเขียน
แผนภาพบริบทของขอมูล  (context diagram)  มาประกอบการวิเคราะหเพ่ือใหผูใชสามารถเขาใจ
ไดชัดเจนและงายยิ่งขึ้น     ดังแสดงในภาพที ่3.3 ขางลางนี้

ภาพที่ 3.3 แผนภาพบริบทของระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย
               บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด

                    จากภาพที ่3.3  สามารถอธิบายการทํ างานของระบบสารสนเทศผลิตภัณฑไดดังน้ีคือ
พนักงานดูแลขอมูลตองนํ าขอมูลผลิตภัณฑท่ีถูกตองเขาสูระบบสารสนเทศ      เพื่อใหพนักงานขาย
ท่ีขอขอมูลผลิตภัณฑจากระบบสารสนเทศไดรับขอมูลผลิตภัณฑท่ีถูกตอง     ซ่ึงเปนหนาท่ีหลักของ
ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย กรณีศึกษาบริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด



39

                     2.3.2   วิเคราะหรายละเอียดกระบวนการการท ํางานของระบบสารสนเทศ
ท้ังหมด    โดยเปนการวิเคราะหรายละเอียดขอมูลท่ีตองใชในการทํ างานของระบบทั้งหมด    ซึ่งใน
ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขายน้ัน  จากการศึกษาระบบและการสัมภาษณผูใช
สามารถแบงกระบวนการทํ างานท้ังหมดออกไดเปน 6 กระบวนการ ดังน้ี
 1) รวบรวมขอมูลเขาสูระบบ
 2) แปลงขอมูลใหอยูในรูปของไฟลพีดีเอฟ   (PDF:Portable Document Format)
 3) จัดกลุมและบันทึกจัดเก็บขอมูลใหมใหเปนหมวดหมู
 4) สืบคนขอมูล
 5) คํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสมกับการใชงาน
 6) แสดงผลลัพธ

ดังแสดงในภาพที่ 3.4 ขางลางนี้

ภาพที่ 3.4 แผนภาพการไหลของขอมูลในระดับ 1.0 ของกระบวนการทํ างานใน
                              ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย
                              บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด
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      สํ าหรับรายละเอียดของกระบวนการ  มีดังน้ีคือ
       1)  การรวบรวมขอมูลเขาสูระบบเปนการเตรียมขอมูลเพ่ือจัดเก็บลงในฐานขอมูล    เปน
       กระบวนการ   ซึ่งจะครอบคลุมงานเกี่ยวกับการขอมูลผลิตภัณฑทั้งหมด   ท้ังรายการ

     ขอมูลเดิมและขอมูลใหม  มีขอมูลท่ีเก่ียวของดังน้ี  รายละเอียดของเคร่ืองปรับอากาศ
     แผนภูมิความสัมพันธของเคร่ืองปรับอากาศ     รูปภาพเคร่ืองปรับอากาศ     คูมือการ
     ใชงานเคร่ืองปรับอากาศ  วงจรไฟฟาเคร่ืองปรับอากาศ   ขนาดของเคร่ืองปรับอากาศ
     ผลทดสอบเคร่ืองปรับอากาศ        ซึ่งจะเปนขอมูลหลักของผลิตภัณฑที่จะนํ าไปใชใน
     ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย          โดยสามารถแบงออกเปน
     กระบวนการยอยอีก  2  กระบวนการ

ดังแสดงในภาพที ่3.5  ขางลางนี้

ภาพที่ 3.5  แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลในระดับ 1.1 ของกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล
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                    เขาสูระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย
                    บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด

2)  การแปลงขอมูลใหอยูในรูปของไฟลพีดีเอฟ    เปนกระบวนการแปลงขอมูลท่ีเตรียมใน
     ข้ันตอนท่ี 1  เปนไฟลพีดีเอฟ   เพื่อปองกันการแกไขขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต  ทํ าให
     ขอมูลมีความถูกตองและเปนมาตรฐานเดียวกันการแกไขขอมูล      จึงมีผูดูแลระบบ
     กระทํ าอยูแตเพียงผูเดียวเทาน้ัน     ซึ่งเปนขอตกลงในระหวางการสัมภาษณพนักงาน
     ฝายพัฒนาผลิตภัณฑวาจะเปนผูสงขอมูลใหแกผูดูแลระบบเอง     เน่ืองจากพนักงาน
     ผูใหขอมูลไมตองการใหบุคคลอ่ืนเขามาเปนผูแกไขขอมูล        ซ่ึงอาจทํ าใหขอมูลเกิด
     ความผิดพลาดได

ดังแสดงในภาพที ่3.6 ขางลางนี้

ภาพที่3.6 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลในระดับ 2.1 ของกระบวนการแปลงขอมูล
ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย  บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด
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3)! การจัดกลุมและบันทึกจัดเก็บขอมูลใหมใหเปนหมวดหมู  เปนกระบวนการจัดกลุม
ของขอมูล  เพื่อใหขอมูลท่ีไดจัดเตรียมไวแลวอยูเปนหมวดหมูงายตอการบํ ารุงรักษา
ในกรณีของการเพิ่ม แกไข และลบขอมูล

ดังแสดงในภาพที ่3.7  ขางลางนี้

ภาพที่ 3.7  แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลในระดับ 3.1 การจัดกลุมและบันทึกจัดเก็บ
ขอมูลใหมใหเปนหมวดหมู  ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย

บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด



43

           4)   การสืบคนขอมูล    เปนกระบวนการคนหาขอมูลจากฐานขอมูลผลิตภัณฑ      เพือ่ให
       ผูใชระบบสามารถสืบคนขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็วและสะดวก

ดังแสดงในภาพที ่3.8  ขางลางนี้

ภาพที่  3.8  แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลในระดับ 4.1  การสืบคนขอมูล
ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขายบริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด
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5)   คํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสมกับการใชงาน เปนกระบงนการเก่ียวกับ
      การคํ านวณเคร่ืองปรับอากาศ  โดยผูใชระบบเปนผูปอนขอมูลตัวแปรหรือปจจัยตางๆ
      ท่ีมีผลตอการเลือกใชเคร่ืองปรับอากาศ   เมื่อปอนขอมูลเสร็จแลว ระบบจะนํ าตัวแปร
      หรือปจจัยดังกลาวไปคํ านวณ  โดยใชสุตรคณิตศาสตรท่ีกํ าหนดไว เพื่อหาเคร่ืองปรับ-
      อากาศที่เหมาะสม

ดังแสดงในภาพที ่3.9  ขางลางนี้

ภาพที่  3.9   แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลในระดับ  5.1
การคํ านวณเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสมกับการใชงาน

ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขายบริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด
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6)  แสดงผลลัพธ    หลังจากท่ีระบบคํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสมไดแลว
     ระบบจะแสดงผลลัพธออกทางจอภาพ    ซึ่งผลลัพธดังกลาวสามารถพิมพออกทาง
     เครื่องพิมพไดดวย    นอกจากผลลัพธจากการคํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศแลว
     ระบบสามารถแสดงผลการสืบคนขอมูลผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศไดอีกดวย

ดังแสดงในภาพที ่3.10  ขางลางนี้

ภาพที่ 3.10 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลในระดับ  6.1  การแสดงผลลัพธ
ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด



บทที ่4
การออกแบบและพัฒนาระบบ

      การออกแบบระบบ (System Design) เปนข้ันตอนท่ี 4 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ผลิตภัณฑซึ่งเปนการนํ ารายละเอียดท่ีไดจากข้ันตอนการวิเคราะหระบบมาออกแบบสวนโครงสราง
ของระบบสารสนเทศ ประกอบดวยโปรแกรมตางๆ โดยในการออกแบบระบบสารสนเทศผลิตภณัฑ
เพื่อบริการดานการขายตองคํ านึงถึงความตองการของผูใชระบบ  ลักษณะงานท่ีตองเปนคํ าอธิบาย
ตลอดจน โครงสรางพื้นฐานที่จะรองรับการทํ างานของระบบ  ประกอบดวย    โปรแกรมท่ีใชในการ
พัฒนาระบบ    ฐานขอมูลท่ีใชในระบบ   ความสัมพันธในสวนตางๆ ของฐานขอมูล     ข้ันตอนการ
ทํ างานของระบบ     ระบบรักษาความปลอดภัย     ฮารดแวรท้ังท่ีใชในการพัฒนาระบบ    และการ
ออกระบบเครือขายภายในองคกรใหรองรับการท ํางานของระบบสารสนเทศผลิตภัณฑ   ในกรณีน้ี
ทํ าการศึกษาจากเจาหนาท่ีแผนกคอมพิวเตอรดูแลดานระบบเครือขายแลววาสามารถใชงานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรได        โดยติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล และทํ าการติดต้ังโปรแกรม
เพื่อใหเปนเซิรฟเวอรคอมพิวเตอร    ซึ่งจะทํ าใหผูใชงานสามารถใชงานผานระบบเครือขายภายใน
บริษัท  แคเรียร (ประเทศไทย)  จํ ากัด  ได

       การพัฒนาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑ   เปนข้ันตอนท่ีนํ าขอมูลจากการข้ันตอนการ
ออกแบบมาเขียนเปนโปรแกรมของระบบสารสนเทศในสวนตาง ๆ ตามรายละเอียดของโครงสราง
พื้นฐานของระบบท่ีไดทํ าการออกแบบไว ไดแก    การเขาสูระบบ    การปรับปรุงขอมูล  การแสดง
ผลลัพธ  การสืบคนขอมูล  และเพื่อใหโปรแกรมทํ างานไดสมบูรณถูกตองหลังจากท่ีเขียนโปรแกรม
เสร็จแลวตองมีการทดสอบโปรแกรมตามกระบวนการทํ างานของระบบทั้งหมด  ไดแก   การใชงาน
ระบบ  การนํ าเขาขอมูล  การแสดงผลลัพธ     ในการทดสอบระบบน้ันตองทํ าการทดสอบโดยการ
ใสขอมูลจริงท่ีไดเตรียมไวซึ่งจะทํ าใหทราบวาระบบสามารถทํ างานไดอยางตรงตามความตองการ
ของผูใช    หากระบบทํ างานไดดีแลวผูพัฒนาระบบตองทํ าคูมือการใชงานระบบและทํ าการติดต้ัง
ระบบใหผูใชไดใชงานจริง  หลังจากน้ันจะเปนการประเมินระบบจากผูใชวาระบบสามารถทํ างาน
ไดอยางท่ีผูใชระบบตองการหรือไม หากยังไมเปนท่ีพึงพอใจของผูใชข้ันตอนตอไปจะเปนการบํ ารุง
รักษาระบบ    ซ่ึงผูพัฒนาระบบจะตองปรับปรุงดูแลใหระบบสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชไดมากที่สุด
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       ในงานท่ีเก่ียวกับระบบสารสนเทศหนวยงานแผนกพัฒนาผลิตภัณฑ     มีขอมูลเกี่ยว
กับผลิตภัณฑเปนจ ํานวนมากท่ีตองการจัดระบบสารสนเทศ    เพื่อใหอยูในรูปแบบของระบบฐาน-
ขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน  เมื่อทํ าการวิเคราะหระบบเพ่ือใหทราบความตองการของระบบแลว  ตอไป
จะเปนข้ันตอนของการออกแบบระบบและพัฒนาระบบ   ซึ่งแบงเปน 2 สวน  ไดแก  สวนแรกเปน
การออกแบบระบบอธิบายในข้ันตอนท่ี 1-3  และสวนท่ีสองเปนการพัฒนาระบบอธิบายในข้ันตอน
ท่ี 4-8 ตามลํ าดับความส ําคัญของเน้ือหาและข้ันตอนการทํ างานดังตอไปน้ี

1.! การออกแบบภาพรวมของระบบ  (Overall Design)  ไดแก  การรักษาความปลอดภัย
การคนหาและการแสดงผลลัพธ  การคํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศ  การนํ าเขาและ
ปรับปรุงขอมูล

2.! การออกแบบฐานขอมูล (Database Design )   ไดแก   แบบจํ าลอง E-R   โครงสราง
ขอมูลของตาราง   และตารางรายละเอียดฐานขอมูล

3.! การออกแบบโปรแกรมและสถาปตยกรรมของระบบ  (Program & Architecture
Design )  ไดแก  โปรแกรมท่ีใชในการทํ าระบบและรายละเอียดของโปรแกรม

4.! การเขียนโปรแกรม  (Programming)  เปนการเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศตามท่ีไดออกแบบเอาไว

5.! การทดสอบโปรแกรม  (Testing)  เปนการทดสอบระบบตามสิทธิการใชงาน และการ
ทํ างานของโปรแกรมในสวนตาง ๆ  ไดแก   การนํ าเขาของขอมูล  กระบวนการทํ างาน
และการแสดงผลลัพธ

6.! การจัดทํ าเอกสาร (Documentation) เปนการสรางคูมือใชงานใหกับระบบสารสนเทศ
ท้ังในสวนของเอกสารคูมือระบบ และเอกสารคูมือการใชงาน

7.! การติดต้ัง  (Systems Implementation And Evaluation)   เปนการติดต้ังและใชงาน
ระบบสารสนเทศ และทํ าการประเมินระบบสารสนเทศ

8.! การดูแลรักษาระบบ ( System Maintenance)  ดูแลรักษาระบบเพ่ือใหการทํ างานของ
ระบบราบร่ืนและสนองความตองการของผูใชไดมากข้ึน

ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้
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1. การออกแบบภาพรวมของระบบ
เปนการนํ าแผนภาพการไหลของขอมูล (Dataflow Diagram)  ท่ีแสดงในบทท่ี 3   มาเขียน

เปนแผนผังโครงสรางระบบโปรแกรม (Structure Chart)  เพื่อใหเห็นถึงโครงสรางพื้นฐานของระบบ
สารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขายบริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัดดังภาพขางลางนี้

ภาพที่ 4.1 โครงสรางพืน้ฐานของระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย
จากภาพที ่4.1 ซึ่งแสดงโครงสรางพื้นฐานการท ํางานของระบบสารสนเทศผลิตภัณฑ

            เพื่อบริการดานการขายท่ีประกอบดวยสวนสํ าคัญ 4 สวน ไดแก
1.1! การรักษาความปลอดภัยและการเขาสูระบบ  เพื่อเปนการแบงระหวาง ผูใช

ระบบและผูดูแลระบบ  ซ่ึงมีสวนท่ีเก่ียวของ 2 สวน ไดแก



49

1.1.1  สวนที่เกี่ยวของกับการใชงานระบบ   การออกแบบระบบรักษาความ
ปลอดภัยในสวนที่เกี่ยวของการพัฒนาระบบ  เปนการออกแบบใหสามารถกํ าหนดสิทธิของผูใช
ระบบ  โดยผูวิจัยไดทํ าการออกแบบคุณลักษณะโปรแกรมใหสามารถจํ ากัดการใชงานของผูใชได
เพราะระบบไดสรางตารางรายช่ือผูใชในฐานขอมูลเพ่ือกํ าหนดสิทธิในการเขาใชงานระบบ  โดย
ระบบจะใหผูใชลงทะเบียนสราง username และ password ใชสํ าหรับการ login เขาสูระบบเพื่อ
เปนการตรวจสอบสิทธิกอนเร่ิมใชงาน  ดังน้ันผูใชระบบจึงสามารถสืบคนขอมูลไดเพียงอยางเดียว
ไมสามารถแกไขขอมูลภายในระบบได  เพราะในการทํ างานเม่ือผูใชระบบเขาสูระบบเรียบรอยแลว
จะแสดงรายการเมนูที่ผูใชมีสิทธิในการใชงานไดเทานั้น กลาวคือ ผูดูแลระบบจะมีเมนู admin
สํ าหรับการแกไขขอมูล   สวนผูใชระบบจะไมมีเมนูดังกลาว เพื่อเปนการแยกประเภทการใชงาน
ของผูใชระบบ

1.1.2   สวนเกี่ยวของกับการดูแลรักษาระบบ  การออกแบบระบบรักษาความ
ปลอดภัย ในสวนของการดูแลรักษาระบบ มีงานท่ีผูดูแลระบบตองทํ าเปนประจํ า  ไดแก
1)  การส ํารองขอมูล (Back up) เปนการจัดเก็บไฟลลงซีดี–รอม และเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล
     ท้ังน้ีเพ่ือปองกันการหยุดชะงักของงานในกรณีท่ีขอมูลไดรับความเสียหาย     การส ํารองขอมูลน้ี
     จํ าเปนตองทํ าอยูสม่ํ าเสมอประมาณ 2 อาทิตยครั้ง  ซ่ึงเปนการลดความเส่ียงตอขอมูลสูญหาย
2)  การตรวจสอบขอมูลใหถูกตอง  (Data Validation)  เปนการตรวจสอบแกไขขอมูลใหถูกตอง ซึ่ง
     มี 2 ประเภท ไดแก  1) การแกไข  เปนการลบและปรับปรุงขอมูลใหถูกตอง   2) การตรวจขอมูล
     ใหมีความถูกตองอยูเสมอ       การตรวจสอบขอมูลจํ าเปนตองทํ าทุกคร้ังท่ีพบวาขอมูลผิดพลาด
     หรือมีการเปล่ียนแปลงขอมูล     ซ่ึงทราบจากการประชุมหรือรายงานขอมูลจากเจาหนาท่ีแผนก
     พัฒนาผลิตภัณฑ

1.2! การคนหาและการแสดงผลลัพธรายงานขอมูลเครื่องปรับอากาศตามรุน
เครื่องปรับอากาศที่ผูใชระบบตองการ      เปนการออกแบบเพ่ือใหผูใชสามารถคนหาผลลัพธ
จากระบบหรือรายละเอียดของขอมูลท่ีผูใชตองการ        เนื่องจากผลลัพธจากระบบเปนสิ่งที่ผูใช
ตองการจากระบบสารสนเทศมากท่ีสุด       ผูพัฒนาระบบสารสนเทศจึงจ ําเปนตองออกแบบสวน
แสดงผลลัพธ   เพื่อใหระบบสามารถรองรับการทํ างานของผูใชได

      การออกแบบสวนแสดงผลลัพธส ําหรับระบบงานสารสนเทศเพ่ือบริการพนักงานขาย
บริษัท  แคเรียร  (ประเทศไทย)  จํ ากัด   มีดวยกัน 2 สวนคือสวนท่ีแสดงผลบนจอภาพ และสวนที่
พิมพออกทางเครื่องพิมพ     เน่ืองจากสวนแสดงผลเปนส่ิงท่ีจะเรียกการยอมรับใหกับระบบงานท่ี
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พัฒนา   จึงควรทํ าตามหลักการออกแบบสวนแสดงผล  ไดแก     ออกแบบสวนแสดงผลเพื่อตอบ
สนองตอความตองการของผูใชระบบ  และออกแบบสวนแสดงผลใหเหมาะกับการใชงานของผูใช
ในดานวิธีที่เหมาะสมในการใชงาน   โดยสิ่งสํ าคัญท่ีควรคํ านึงถึงในการออกแบบก็เพ่ือตอบสนอง
ตอความตองการของผูใชระบบ    การออกแบบสวนแสดงผลลัพธมีอีกสิ่งที่ตองค ํานึงถึง  คือ สวน
ตอประสานกับผูใชซึ่งเปนสวนตอประสานระหวางระบบกับผูใช        ดังน้ันนอกจากการออกแบบ
เพื่อใหแสดงผลลัพธไดแลวยังตองออกแบบเพ่ือใหผูใชระบบสามารถใชติดตอกับระบบไดงายและ
รองรับการทํ างานของผูใชมากที่สุด

      หลักการออกแบบและสรางสวนประสานกับผูใชในระบบสารสนเทศผลิตภัณฑ มีดังนี้
1.2.1  การเขาสูระบบมีสวนที่แสดงผล คือ หนาจอการยืนยันลงทะเบียนเขาสูระบบ    เพื่อให

    ผูใชระบบไดทํ าการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลสวนตัวกอนนํ าขอมูลเขาสูระบบ
    โดยพืน้ท่ีท่ีใชแสดงขอมูลบนจอภาพ จะถูกแบงออกเปน 3 สวน ไดแก
    1)   สวนบนของจอภาพ แสดงวากํ าลังทํ างานอยูในระบบข้ันตอนใด  ทํ าใหผูใชระบบไม

    สับสนในข้ันตอนการทํ างาน
2)! สวนกลางของจอภาพแสดงรายละเอียดของขอมูล ควรออกแบบสวนแสดงผลให

          จอภาพดูเรียบเขาใจงายรวมถึงขนาดตัวอักษรมีขนาดท่ีอานไดงาย ทํ าใหผูใชระบบ
          เขาใจไดงายมากขึ้น

3)! สวนลางของจอภาพแสดงถึงค ําส่ังตาง ๆ ควรใหมีมาตรฐานตามแบบทั่วไปเพื่อให
    ผูใชระบบเขาใจถึงคํ าสั่งไดงาย

ดังแสดงในภาพที ่ 4.2
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ภาพที่ 4.2 แสดงหนาจอการยืนยันลงทะเบียนเพื่อเขาสูระบบ

1.2.2! การคนหาขอมูลรายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศมีสวนท่ีแสดงผล 2 สวน ไดแก
1)! การรายงานผลลัพธออกทางหนาจอ ไดมีการออกแบบโดยใชหลักการ ดังน้ี
1.1)   ออกแบบใหมีสวนบนของจอภาพเพื่อแสดงถึงหัวเรื่องรายละเอียดของขอมูล
         เคร่ืองปรับอากาศ    เพื่อใหผูใชทราบวากํ าลังคนหาขอมูลอะไร

                   1.2)   การแสดงขอมูลบนจอภาพไดออกแบบให มีมาตรฐานแบบเดียวกันเพื่อใหผูใช
                            เกิดความคุนเคยไดเร็ว
        1.3)  การแสดงขอมูลบนจอภาพไดออกแบบใหดูเรียบงายไมซับซอน      เพื่อใหผูใช

   ระบบสามารถเขาใจถึงรายละเอียดของขอมูลไดงาย
       1.4)  สํ าหรับขอมูลบางอยางท่ีตองการเนนใหเห็นถึงความแตกตาง     ใหใสสีท่ีแตก

                      ตางออกไปจากปกติ เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูใช

ดังแสดงในภาพที ่4.3 ขางลางนี้

สวนท่ีบน

สวนท่ีกลาง

สวนท่ีลาง
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ภาพที่ 4.3 แสดงหนาจอกอนเปดแฟมขอมูล

2)! การพิมพผลลัพธทางเครื่องพิมพ  สามารถแสดงผลลัพธในรูปของรายงานที่ไดจาก
การประมวลผลตามเงื่อนไขที่ผูใชกํ าหนด      ซ่ึงจะแสดงผลของการรายงานขอมูล
ออกทางจอภาพที่มีรายละเอียดของขอมูล  หรือรายงานชัดเจนครบถวนตามความ
ตองการของผูใชและผูใชสามารถสั่งพิมพผลลัพธทางเครื่องพิมพไดจากเครื่องพิมพ
โดยผูใชจะไดรับรายละเอียดขอมูลแบบเดียวกันกับทางจอภาพ

ดังแสดงในภาพที ่ 4.4 ขางลางนี้

สวนแสดงถึงหัวเรื่อง

สวนบนจอภาพมีมาตรฐานเดียวกัน

สวนแสดงค ําอธิบายที่ท ําใหผูใชระบบเขาใจไดงาย



53

ภาพที่ 4.4 แสดงตัวอยางหนาจอสํ าหรับผลลัพธ

            1.3   การค ํานวณขนาดเครื่องปรับอากาศ      เปนการหาขนาดเคร่ืองปรับอากาศ
ตามความเหมาะสมกับขนาดของหองท่ีผูใชตองการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ        มีสวนแสดงผล
คือ    ผลลัพธท่ีไดจากการคํ านวณหาขนาดเคร่ืองปรับอากาศตามความเหมาะสม ซึ่งจะแสดงถึง
จํ านวนบีทียูและลักษณะของเคร่ืองปรับอากาศท่ีควรติดต้ังในสถานท่ีต้ังน้ัน     ไดมีการออกแบบ
โดยใชหลักการดังน้ี
1)   สวนบนของจอภาพ แสดงวากํ าลังทํ างานอยูในระบบข้ันตอนใด     ทํ าใหผูใชระบบไมสับสนใน
      ข้ันตอนการทํ างาน
2)   สวนลางของจอภาพแสดงรายละเอียดของขอมูล         โดยออกแบบสวนแสดงผลใหจอภาพดู
       เรียบเขาใจงายซ่ึงเนนสวนหัวเร่ืองของคํ าตอบตองชัดเจนและมีขนาดของตัวอักษรท่ีเหมาะสม

แสดงผลลัพธทางเครื่องพิมพ
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       อานไดงาย
3)    แสดงผลลัพธจ ํานวนบีทียูเปนบรรทัดถัดไป เพื่อใหสามารถแสดงสวนค ําแนะนํ าในการเลือก
       เคร่ืองปรับอากาศไดเขาใจงายข้ึน

ดังแสดงในภาพที ่4.5 ขางลางนี้

ภาพที่ 4.5 แสดงตัวอยางหนาจอส ําหรับผลลัพธการคํ านวณเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสม

      1.4  การนํ าเขาและปรับปรุงขอมูล    ไดแก  การเพิ่ม  การแกไข  และการลบขอมูล
เพื่อใหขอมูลมีความทันสมัยและความถูกตองตลอดเวลา     การออกแบบสวนนํ าเขาและปรับปรุง
ขอมูล  คือ  การออกแบบฟอรม      โดยในการพัฒนาระบบไดจัดทํ าเมนูของระบบงานใหผูใชเลือก
ซ่ึงจัดแบงเมนูยอย  ไดแก  เมนูเขาสูระบบ   เมนูสํ าหรับการคนหาขอมูล   เมนูสํ าหรับการตัดสินใจ
เลือกเคร่ืองปรับอากาศ      เมนูสํ าหรับการนํ าเขาและปรับปรุงขอมูลของผูดูแลระบบ       ซึ่งมีการ
ออกแบบฟอรมสํ าหรับใชในเมนูตาง ๆ โดยใชหลักการออกแบบและสรางสวนประสานกับผูใชดังน้ี
1)! สรางฟอรมใหดึงดูดความสนใจจากผูใชและตรงกับวัตถุประสงคท่ีตองการใชงาน
2)! สรางฟอรมใหมีลักษณะท่ีงายตอการกรอก    เมื่อผูใชตองกรอกขอมูลจะไดกรอกไดถูกตอง
และเขาใจไดงาย

สวนบนของจอภาพ

สวนลางของจอภาพ
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3)! สรางฟอรมในหนาท่ีมีขอมูลอางอิงถึงขอมูลในตารางอางอิง      ใหแสดงผลขอมูลในตาราง
อางอิงเปนตัวเลือกใหผูใชเลือก

ดังแสดงในภาพที ่4.6 – 4.8   

ภาพที่ 4.6 แสดงตัวอยางหนาจอสํ าหรับการลงทะเบียนเขาสูระบบ
จากภาพที ่4.6 สามารถอธบิายการนํ าขอมูลเขาสูระบบไดดังน้ี
1.! login name  มีชนิดของขอมูลเปน  ตัวอักษร  กํ าหนดความยาวไว 20  ตัวอักษร
เปนชื่อส ําหรับเขาสูระบบ ตองการใหผูใช ใสชือ่สํ าหรับใชเปน  username  สํ าหรับการ Login
เพื่อเขาสูการใชงานระบบ    เพราะบางคร้ังการใสช่ือ login ไมจํ าเปนตองใสช่ือเดียวกับช่ือจริง
ของผูใชก็ได

2.! Password    มีชนิดของขอมูลเปน   ตัวอักษรแบบซอน    กํ าหนดความยาวไว 10  ตัวอักษร
เปนรหัสผานส ําหรับเขาสูระบบ ตองการใหผูใชใสรหัสผานเพื่อใชเปน password สํ าหรับการ
Login เพื่อเขาสูการใชงานระบบ

3.! Name          มีชนิดของขอมูลเปน  ตัวอักษร   กํ าหนดความยาวไว  50  ตัวอักษร
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เปนชื่อจริงของผูใช      และตองการใหผูใชใสชื่อจริงเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชเขาสูระบบ  เพื่อ
ใชสํ าหรับเก็บขอมูลวามีใครเขามาใชระบบบาง

4.! Surname    มีชนิดของขอมูลเปน  ตัวอักษร   กํ าหนดความยาวไว  70  ตัวอักษร
เปนนามสกุลของผูใชตองการใหผูใชใสนามสกุลจริง เพื่อเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชเขาสูระบบ
เพื่อใชส ําหรับเก็บขอมูลวามีใครเขามาใชระบบบางในกรณีท่ีช่ือจริงซ้ํ ากัน

5.! E-mail         มีชนิดของขอมูลเปน  ตัวอักษร  กํ าหนดความยาวไว   70  ตัวอักษร
เปนชื่อ อีเมลของผูใชตองการใหผูใชใสอีเมลเพ่ือเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชเขาสูระบบ      และ
เพื่อใชส ําหรับสงขอมูลหรือติดตอกับผูใชทางอีเมลได

6.! Position       มีชนิดของขอมูลเปน  ตัวอักษร  กํ าหนดความยาวไว   70  ตัวอักษร
เปนช่ือตํ าแหนงของผูใช    ตองการใหผูใชใสต ําแหนงงาน   เพื่อเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชเขา
สูระบบ    และเพื่อทํ าสถิติวามีพนักงานในระดับใดท่ีใหความสนใจกับระบบมากท่ีสุด

7.! Department มีชนิดของขอมูลเปน  ตัวอักษร  กํ าหนดความยาวไว   30 ตัวอักษร
เปนชื่อแผนกของผูใช ตองการใหผูใชใสชื่อแผนกเพื่อเก็บขอมูล  เพื่อเก็บขอมูลสวนตัวของผูใช
เขาสูระบบ  และเพื่อทํ าสถิติวามีแผนกใดท่ีเขาใชระบบมากท่ีสุด

1

2
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ภาพที่ 4.7 แสดงตัวอยางหนาจอสํ าหรับการคนหาขอมูลจากระบบ

จากภาพที ่4.7 สามารถอธบิายการนํ าขอมูลเขาสูระบบไดดังน้ี
1.   Please Select   เปนการเลือกรุนเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือคนหารายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศ
      โดยผูใชระบบสามารถใชเมาสคลิกเลือกช่ือรุนเคร่ืองปรับอากาศ  ซึ่งผูพัฒนาระบบไดทํ าการ
      ใสชื่อรุนเคร่ืองปรับอากาศ    ชนิดของขอมูลเปนตัวอักษร    ความยาว 20 ตัวอักษร     ไวใน
      ฐานขอมูล  เพื่อความสะดวกของผูใชท่ีไมทราบช่ือรุนเคร่ืองปรับอากาศเรียกช่ือรุนจากระบบ
      หลังจากเลือกช่ือรุนไดแลว   ผูใชระบบทํ าการกดปุม Search    ระบบจะทํ าการคนหาขอมูล
      ท่ีตองการใหทันที

  2.  Input model name ถาทราบชื่อรุนเคร่ืองปรับอากาศใหใสช่ือรุนไดทันที  ระบบจะรับคาเปน
       แบบตัวอักษรและนํ าไปตรวจสอบภายในระบบ      จากน้ันก็จะคนหาขอมูลท่ีตองการใหเชน
       เดียวกับแบบ    Please Select       เมื่อระบบรับคํ าสั่งขางตนแลวผูใชระบบจะไดขอมูลจาก
       ระบบทันที

1
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ภาพที่ 4.8 แสดงตัวอยางหนาจอส ําหรับการกรอกขอมูลเพ่ือคํ านวณหาเคร่ืองปรับอากาศ

จากภาพที ่4.8 สามารถอธบิายการนํ าขอมูลเขาสูระบบไดดังน้ี
1.! การหาพื้นที่ของแตละทิศ จะมีชองรับคา ความกวาง ความยาวและความสูงของทิศท้ัง 4 ทิศ
มีชนิดของขอมูลเปนตัวเลข  ความกวางของชองท่ีรับคาเทากับ 70     ตองการใหผูใชระบบท ํา
การปอนขอมูลในชองท่ีรับคาหลังจากระบบรับคาแลวจะนํ ามาใชในข้ันตอนการคํ านวณตอไป

2.! การหา Load จากกํ าแพง ระบบไดกํ าหนดคาความแตกตางของอุณหภูมิไวใหแลว สวนพื้นที่
แตละดานระบบรับคามาจากข้ันตอนการหาพ้ืนท่ี   และคาสัมประสิทธ์ิของวัสดุตางๆ  ที่ใชทํ า
กํ าแพงในเมนู  Please Select  มีชนิดเปนตัวอักษร กํ าหนดความยาวไว 100  ตัวอักษร  ผูใช
ระบบตองเลือกคาสัมประสิทธ์ิจาก  Please Select  หลังจากน้ันระบบจะนํ าคาสัมประสิทธ์ิท่ี
ไดมาใชในข้ันตอนการคํ านวณตอไป
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3.! การหา Load จากหนาตาง ระบบไดกํ าหนดคาภาระความรอนในแตละดานตามสูตรของการ
คํ านวณไวใหแลว     สวนพ้ืนท่ีแตละดานของหนาตางระบบรับคามาจากข้ันตอนการหาพ้ืนท่ี
และคาสัมประสิทธ์ิของวัสดุตางๆ ที่ใชทํ าหนาตางในเมนู Please Select  มีชนิดเปนตัวอักษร
กํ าหนดความยาวไว 100  ตัวอักษร  ผูใชระบบตองเลือกคาสัมประสิทธ์ิจาก  Please Select
หลังจากน้ันระบบจะนํ าคาสัมประสิทธ์ิท่ีไดมาใชในข้ันตอนการคํ านวณตอไป

4.! การหา Load จากแสงไฟ ระบบจะมีชองรับคาจ ํานวนหลอดไฟ    มีชนิดของขอมูลเปนตัวเลข
ความกวางของชองท่ีรับคาเทากับ 70     ตองการใหผูใชระบบท ําการปอนขอมูลในชองท่ีรับคา
สวนภาระความรอนจากพ้ืนท่ีท่ีแสงตกกระทบ   ระบบรับคามาจากการหาพ้ืนท่ีในข้ันตอนแรก
จากน้ันระบบนํ าคามาใชในข้ันตอนการคํ านวณตอไป

5.! การหา Load จากคน  ระบบจะมีชองรับคาจํ านวนคนมีชนิดของขอมูลเปนตัวเลข  ความกวาง
ของชองท่ีรับคาเทากับ 70  สวนคาสัมประสิทธิ์ของกิจกรรมในเมน ูPlease Select  มีชนิดเปน
ตัวอักษร กํ าหนดความยาวไว 100  ตัวอักษร  ผูใชระบบตองเลือกคาสัมประสิทธ์ิจาก  Please
Select  หลังจากน้ันระบบจะนํ าคาสัมประสิทธ์ิท่ีไดมาใชในข้ันตอนการคํ านวณตอไป

6.! หลังจากท่ีผูใชไดทํ าการกรอกขอมูลเพ่ือใหระบบคํ านวณในข้ันตอนตาง ๆ เรียบรอยแลว ระบบ
จะนํ า  Load ท่ีคํ านวณไดท้ังหมดมาทํ าการประมวลผลเปนจํ านวนบีทียูท่ีผูใชระบบตองการ

7.! เมื่อผูใชทํ าการกดปุม Submit ในขั้นตอนสุดทายระบบจะใหค ําแนะนํ าในการเลือกเคร่ืองปรับ-
อากาศที่มีขนาดเหมาะสมกับหองที่ผูใชระบบตองการ

2. การออกแบบฐานขอมูล
       การออกแบบฐานขอมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศน้ี  เพื่อใหเห็นถึงโครงสรางของ

ฐานขอมูลท่ีชัดเจนและทราบวาควรมีฟลดขนาดเทาใด   ชนิดใด   ประเภทอะไร    ทํ าใหฐานขอมูล
มีมาตรฐานในการจัดเก็บ   ซ่ึงสามารถอธิบายเปนแบบจํ าลองขอมูลในแตละสวนของงานดังแสดง
รายละเอียดของฐานขอมูลในภาพและตารางพรอมคํ าธิบายขางลางนี ้        สวนสัญลักษณที่ใชใน
แบบโครงสรางตารางฐานขอมูล   PK หมายถึง คียหลัก   และ  FK หมายถึง คียนอก

     ฐานขอมูลท่ีออกแบบใหสัมพันธกันมีดังตอไปน้ี
              2.1 การออกแบบฐานขอมูล (Database) ในสวนของผูดูแลระบบ กับ แผนก

แบบจํ าลองขอมูลในภาพที ่4.9 – 4.10 จะเก่ียวของกับโครงสรางขอมูลในตารางท่ี 4.5 ซึ่งมีขอมูล
เก่ียวกับผูดูแลระบบ      ดังแสดงภาพและตารางพรอมรายละเอียดขางลางนี้
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ภาพที่ 4.9 แสดง E-R สวนของผูดูแลระบบกับแผนก

       จากภาพท่ี 4.9 แสดงถึงความสัมพันธระหวางเอนทิต้ีผูดูแลระบบกับเอนทิต้ีแผนกเปน
แบบ 1:1  และแสดงถึงแอททริบิวทของเอนทิต้ีผูดูแลระบบ  ไดแก  คียหลักของผูดูแลระบบ  ชื่อเขา
ระบบ    รหัสผานเขาสูระบบ   ชื่อ นามสกุล  ตํ าแหนง   แผนก    และอีเมล     สวนแอททริบิวทของ
เอนทิต้ีแผนก ไดแก คียหลักของแผนก ชื่อแผนก

ภาพที่ 4.10 แสดงตารางผูดูแลระบบ และ แผนก

       จากภาพท่ี 4.10  แสดงความสัมพันธระหวางตารางผูดูแลระบบกับตารางแผนกใน
ระดับภายนอกมีระดับการมองขอมูลของตารางผูดูแลระบบ  ไดแก   คียหลักผูดูแลระบบ   ชื่อเขา
ระบบ  รหัสผานเขาสูระบบ  ชื่อ  นามสกุล  ตํ าแหนง  แผนก  และอีเมล    ขอมูลของตารางแผนก
ไดแก คียหลักแผนก และ ชื่อแผนก     ซึ่งมีความสัมพันธกันในสวนแผนกผูดูแลระบบกับชื่อแผนก



61

ตารางท่ี 4.1 โครงสรางขอมูลของตารางผูดูแลระบบ
ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ความกวาง คีย คํ าอธิบาย

admin_id varchar 11 PK รหัสสวนตัวผูดูแลระบบ
admin_login varchar 20 ช่ือเขาระบบผูดูแลระบบ
admin_password longtext xx รหัสผานผูดูแลระบบ
admin_name varchar 50 ช่ือผูดูแลระบบ
admin_surname varchar 70 นามสกุลผูดูแลระบบ
admin_position varchar 70 ตํ าแหนงผูดูแลระบบ
admin_department varchar 30 แผนกผูดูแลระบบ
admin_email varchar 70 อีเมลผูดูแลระบบ

                   จากตารางท่ี  4.1     แสดงถึงชื่อเขตขอมูลพรอมคํ าอธิบายเขตขอมูลท้ังหมดในระดับ
ความคิดของโครงสรางตารางผูดูแลระบบ  ไดแก  admin_id    admin_login   admid_password
admin_name    admin_surname    admin_position     admin_department      admin_email      
พรอมคํ าอธิบายรายละเอียดชนิดของขอมูลวาแตละเขตขอมูลเปนประเภทใด       และความกวาง
ของขอมูล รวมท้ังกํ าหนดคียหลักท่ีใชในการอางอิงเพ่ือเขาถึงฐานขอมูล

           2.2 การออกแบบฐานขอมูล   (Database)    ในสวนของผูใชระบบ กับ แผนก
แบบจํ าลองขอมูลในภาพที ่4.11– 4.12   จะเก่ียวของกับโครงสรางขอมูลในตารางท่ี 4.2  ซึ่งมี
ขอมูลเก่ียวกับผูใชระบบ    ดังแสดงภาพและตารางพรอมรายละเอียดขางลางนี้

ภาพที่ 4.11 แสดง E-R สวนของผูใชระบบกับแผนก
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      จากภาพที ่4.11  แสดงถึงความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ผูใชระบบกับเอนทิตี้แผนกเปน
แบบ 1:1   และแสดงถึงแอททริบิวทของเอนทิต้ีผูใชระบบ    ไดแก   คียหลักของผูใชระบบ    ชื่อเขา
ระบบ    รหัสผานเขาสูระบบ    ชื่อ  นามสกุล  ตํ าแหนง   แผนก   และอีเมล    สวนแอททริบิวทของ
เอนทิต้ีแผนก  ไดแก   คียหลักของแผนก ชื่อแผนก

ภาพที่ 4.12 แสดงตารางผูใชระบบ และ แผนก
                  จากภาพท่ี 4.12  แสดงความสัมพันธระหวางตารางผูใชระบบกับตารางแผนกในระดับ
ภายนอก     ซึ่งมีระดับการมองขอมูล  ตารางผูใชระบบ   ไดแก   คียหลักผูใชระบบ   ช่ือเขาระบบ
รหัสผานเขาสูระบบ   ชื่อ   นามสกุล  ตํ าแหนง  แผนก และอีเมล    ขอมูลของตารางแผนก  ไดแก
คียหลักแผนก และ ชื่อแผนก     ซึ่งมีความสัมพันธกันในสวนแผนกผูใชระบบกับชื่อแผนก
ตารางท่ี 4.2 โครงสรางขอมูลของตารางผูใชระบบ
ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ความกวาง คีย คํ าอธิบาย

user_id varchar 11 PK รหัสสวนตัวผูใชระบบ
user_login varchar 20 ช่ือเขาระบบผูใชระบบ
user_password longtext xx รหัสผานผูใชระบบ
user_name varchar 50 ช่ือผูใชระบบ
user_surname varchar 70 นามสกุลผูใชระบบ
user_position varchar 70 ตํ าแหนงผูใชระบบ
user_department varchar 30 แผนกผูใชระบบ
user_email varchar 70 อีเมลผูใชระบบ



63

                   จากตารางท่ี  4.2     แสดงถึงชื่อเขตขอมูลพรอมคํ าอธิบายเขตขอมูลท้ังหมดในระดับ
ความคิดโครงสรางขอมูลของตารางผูใชระบบ   ไดแก   user_id    user_login    user_password
user_name     user_surname    user_position      user_department      user_email     พรอม
คํ าอธิบายรายละเอียดชนิดของขอมูลวาแตละเขตขอมูลเปนประเภทใด  และความกวางของขอมูล
รวมท้ังกํ าหนดคียหลักท่ีใชในการอางอิงเพ่ือเขาถึงฐานขอมูล

     2.3   การออกแบบฐานขอมูล  (Database)  ในสวนของกลุมคอนเดนซิ่งยูนิต
กับ คอนเดนซ่ิงยูนิต    แบบจํ าลองขอมูลในภาพที ่4.13  –  4.14      จะเก่ียวของกับโครงสราง
ขอมูลในตารางท่ี 4.3 - 4.4   ซึ่งมีขอมูลเก่ียวกับคอนเดนซิ่งยูนิต   ดังแสดงภาพและตารางพรอม
รายละเอียดขางลางน้ี

ภาพที่ 4.13 แสดง E-R สวนของกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิตและคอนเดนซ่ิงยูนิต

               จากภาพท่ี 4.13 แสดงถึงความสัมพันธระหวางเอนทิต้ีกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิตกับเอนทิต้ี
คอนเดนซิ่งยูนิต   เปนแบบ 1:1   และแสดงถึงแอททริบิวทของเอนทต้ีกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต   ไดแก
รหัสคอนเดนซ่ิงยูนิต    กลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต   ชื่อคอนเดนซิ่งยูนิต  รายละเอียดของคอนเดนซ่ิงยูนิต
ภาพวงจรไฟฟาคอนเดนซิ่งยูนิต     ภาพขนาดคอนเดนซ่ิงยูนิต       คูมือการใชงานคอนเดนซ่ิงยูนิต
รูปภาพคอนเดนซ่ิงยูนิต   โบรชัวรคอนเดนซ่ิงยูนิต   ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5     มาตราฐานอุต-
สาหกรรม   ผลการทดสอบเคร่ืองปรับอากาศ      สวนแอททริบิวทของเอนทิต้ีกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต
ไดแก   คียหลักของกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต  ชื่อกลุมคอนเดนซิ่งยูนิต
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ภาพที่ 4.14 แสดงตารางคอนเดนซิ่งยูนิตและกลุมคอนเดนซิ่งยูนิต

       จากภาพท่ี 4.14 แสดงความสัมพันธระหวางตารางคอนเดนซิ่งยูนิตและตารางกลุม
คอนเดนซิ่งยูนิตในระดับภายนอก  ซ่ึงมีระดับการมองขอมูลตารางคอนเดนซ่ิงยูนิต  ไดแก    รหัส
คอนเดนซิ่งยูนิต    กลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต   ชื่อคอนเดนซิ่งยูนิต     รายละเอียดของคอนเดนซ่ิงยูนิต
ภาพวงจรไฟฟาคอนเดนซิ่งยูนิต     ภาพขนาดคอนเดนซ่ิงยูนิต     คูมือการใชงานคอนเดนซ่ิงยูนิต
รูปภาพคอนเดนซ่ิงยูนิต     โบรชัวรคอนเดนซ่ิงยูนิต   ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5   มาตราฐานอุต
สาหกรรม     ผลการทดสอบเคร่ืองปรับอากาศ      ขอมูลของตารางกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต     ไดแก
คียหลกักลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต  และ ชื่อคอนเดนซิ่งยูนิต      ซึ่งมีความสัมพันธกันในสวนกลุมคอน-
เดนซิ่งยูนิตกับช่ือกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต

ตารางท่ี 4.3 โครงสรางขอมูลของตารางกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต
ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ความกวาง คีย คํ าอธิบาย
con_grp_id Int 5 PK รหัสคอนเดนซ่ิงยูนิต

con_grp_name char 255 รหัสกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต

                  จากตารางท่ี  4.3     แสดงถึงชื่อเขตขอมูลพรอมค ําอธิบายเขตขอมูลท้ังหมดในระดับ
ความคิดโครงสรางขอมูลตารางกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต    ไดแก    con_grp_id     con_grp_name       
พรอมคํ าอธิบายรายละเอียดชนิดของขอมูลวาแตละเขตขอมูลเปนประเภทใด      และความกวาง
ของขอมูล   รวมท้ังกํ าหนดคียหลักท่ีใชในการอางอิงเพ่ือเขาถึงฐานขอมูล
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ตารางท่ี 4.4 โครงสรางขอมูลของตารางคอนเดนซ่ิงยูนิต
ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ความกวาง คีย คํ าอธิบาย

con_id Int 5 PK รหัสคอนเดนซ่ิงยูนิต
con_grp_id Int 5 FK รหัสกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต
con-name varchar 255 ช่ือกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต
spec_con varchar 255 รายละเอียดคอนเดนซ่ิงยูนิต
wiring_con varchar 255 วงจรไฟฟาคอนเดนซิ่งยูนิต
dimension_con varchar 255 ขนาดคอนเดนซ่ิงยูนิต
installation_con varchar 255 คูมือการใชงานคอนเดนซ่ิงยูนิต
picture_con varchar 255 รูปภาพคอนเดนซ่ิงยูนิต
catalog_con varchar 255 โบรชัวรคอนเดนซ่ิงยูนิต
eer5 varchar 255 ใบรับรองการไฟฟา
tisy_con varchar 255 ใบรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม
testresult_con varchar 255 ผลการทดสอบคอนเดนซ่ิงยูนิต

                   จากตารางท่ี  4.4     แสดงถึงชื่อเขตขอมูลพรอมคํ าอธิบายเขตขอมูลท้ังหมดในระดับ
ความคิดโครงสรางขอมูลตารางคอนเดนซ่ิงยูนิต    ไดแก    con_id     con_grp_id     con_name
spec_con   wiring_con    dimension_con   installation_con      picture_con    catalog_con
eer5_con    tisy_con    testresult_con        พรอมคํ าอธิบายรายละเอียดชนิดของขอมูลวาแตละ
เขตขอมูลเปนประเภทใด         และความกวางของขอมูล รวมท้ังกํ าหนดคียหลักท่ีใชในการอางอิง
เพือ่เขาถึงฐานขอมูล
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2.4! การออกแบบฐานขอมูล (Database) ในสวนของกลุมแฟนคอยลยูนิต กับ
แฟนคอยลยูนิต   แบบจํ าลองขอมูลในภาพที ่4.15  –  4.16      จะเก่ียวของกับโครงสรางขอมูล
ในตารางท่ี 4.5 - 4.6    ซ่ึงมีขอมูลเก่ียวกับแฟนคอยลยูนิต     ดังแสดงภาพและตารางพรอมราย-
ละเอียดขางลางน้ี

ภาพที่ 4.15 แสดง E-R สวนของกลุมแฟนคอยลยูนิตกับแฟนคอยลยูนิต

               จากภาพท่ี 4.15 แสดงถึงความสัมพันธระหวางเอนทิต้ีกลุมแฟนคอยลยูนิตกับเอนทิต้ี
แฟนคอยลยูนิตเปนแบบ 1:1   และแสดงถึงแอททริบิวทของเอนทิต้ีแฟนคอยลยูนิต    ไดแก   รหัส-
แฟนคอยลยูนิต     กลุมแฟนคอยลยูนิต     ชื่อแฟนคอยลยูนิต      รายละเอียดของแฟนคอยลยูนิต
ภาพวงจรไฟฟาแฟนคอยลยูนิต      ภาพขนาดแฟนคอยลยูนิต       คูมือการใชงานแฟนคอยลยูนิต
รูปภาพแฟนคอยลยูนิต    โบรชัวรแฟนคอยลยูนิต   ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5    มาตราฐานอุต-
สาหกรรม    ผลการทดสอบเคร่ืองปรับอากาศ     สวนแอททริบิวทของเอนทิต้ีกลุมแฟนคอยลยูนิต
ไดแก     คียหลกัของกลุมแฟนคอยลยูนิต    ช่ือกลุมแฟนคอยลยูนิต
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ภาพที่ 4.16 แสดงตารางแฟนคอยลยูนิตและกลุมแฟนคอยลยูนิต

       จากภาพท่ี 4.16  แสดงความสัมพันธระหวางตารางแฟนคอยลยูนิตและกลุมแฟนคอยลยูนิต
ในระดับภายนอก   ซึ่งมีระดับการมองขอมูลตารางแฟนคอยลยูนิต   ไดแก    รหัสแฟนคอยลยูนิต
กลุมแฟนคอยลยูนิต     ชื่อแฟนคอยลยูนิต     รายละเอียดของแฟนคอยลยูนิต    ภาพวงจรไฟฟา
แฟนคอยลยูนิต   ภาพขนาดแฟนคอยลยูนิต  คูมือการใชงานแฟนคอยลยูนิต   รูปภาพแฟนคอยล-
ยูนิต   โบรชัวร ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5   มาตราฐานอุดสาหกรรม  ผลการทดสอบเคร่ืองปรับ-
อากาศ     ขอมูลของตารางกลุมแฟนคอยลยูนิต     ไดแก    คียหลกักลุมแฟนคอยลยูนิต  และ ชื่อ
แฟนคอยลยูนิต       ซึ่งมีความสัมพันธกันในสวนกลุมแฟนคอยลยูนิตกับชื่อกลุมแฟนคอยลยูนิต

ตารางท่ี 4.5 โครงสรางขอมูลของตารางกลุมแฟนคอยลยูนิต
ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ความกวาง คีย คํ าอธิบาย
fan_grp_id Int 5 PK รหัสแฟนคอยลยูนิต
fan_name char 255 รหัสกลุมแฟนคอยลยูนิต

                  จากตารางท่ี  4.5     แสดงถึงชื่อเขตขอมูลพรอมค ําอธิบายเขตขอมูลท้ังหมดในระดับ
ความคิดโครงสรางขอมูลตารางกลุมแฟนคอยลยูนิต     ไดแก     fan_grp_id     fan_grp_name       
พรอมคํ าอธิบายรายละเอียดชนิดของขอมูลวาแตละเขตขอมูลเปนประเภทใด     และความกวาง
ของขอมูล   รวมท้ังกํ าหนดคียหลักท่ีใชในการอางอิงเพ่ือเขาถึงฐานขอมูล
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ตารางท่ี 4.6 โครงสรางขอมูลของตารางแฟนคอยลยูนิต
ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ความกวาง คีย คํ าอธิบาย

fan_id Int 5 PK รหัสแฟนคอยลยูนิต
fan_grp_id Int 5 FK รหัสกลุมแฟนคอยลยูนิต
fan-name varchar 255 ช่ือกลุมแฟนคอยลยูนิต
spec_fan varchar 255 รายละเอียดแฟนคอยลยูนิต
wiring_fan varchar 255 วงจรไฟฟาแฟนคอยลยูนิต
dimension_fan varchar 255 ขนาดแฟนคอยลยูนิต
installation_fan varchar 255 คูมือการใชงานแฟนคอยลยูนิต
picture_fan varchar 255 รูปภาพแฟนคอยลยูนิต
remote_fan varchar 255 รีโมทแฟนคอยลยูนิต
catalog_fan varchar 255 โบรชัวรแฟนคอยลยูนิต
eer5 varchar 255 ใบรับรองการไฟฟา
tisy_fan varchar 255 ใบรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม
testresult_fan varchar 255 ผลการทดสอบคอนเดนซ่ิงยูนิต

                   จากตารางท่ี  4.6     แสดงถึงชื่อเขตขอมูลพรอมคํ าอธิบายเขตขอมูลท้ังหมดในระดับ
ความคิดของโครงสรางขอมูลตารางแฟนคอยลยูนิต    ไดแก  fan_id   fan_grp_id      fan_name
spec_fan      wiring_fan  dimension_fan     installation_fan       picture_fan     catalog_fan
eer5_fan    tisy_fan testresult_fan        พรอมคํ าอธิบายรายละเอียดชนิดของขอมูลวาแตละเขต
ขอมูลเปนประเภทใด         และความกวางของขอมูล รวมท้ังกํ าหนดคียหลักท่ีใชในการอางอิงเพ่ือ
เขาถึงฐานขอมูล
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2.5! การออกแบบฐานขอมูล (Database)  ในสวนของแผนภูมิความสัมพันธ
เครื่องปรับอากาศ   แฟนคอยยูนิตและคอนเดนซ่ิงยูนิต   แบบจํ าลองขอมูลในภาพที ่4.17–
4.18   จะเก่ียวของกับโครงสรางขอมูลในตารางท่ี 4.7     ซ่ึงมีขอมูลเก่ียวกับแฟนคอยลยูนิต
ดังแสดงภาพและตารางพรอมรายละเอียดขางลางนี้

ภาพที่ 4.17 ภาพแสดง E-R สวนของแผนภูมิความสัมพันธของเคร่ืองปรับอากาศ

               จากภาพท่ี  4.17       แสดงถึงความสัมพันธระหวางแฟนคอยลยูนิตและแผนภูมิความ
สัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ เปนแบบ 1:1    และแสดงถึงความสัมพันธระหวางคอนเดนซิ่งยูนิตและ
แผนภูมิความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศเปนแบบ 1:1       รวมท้ังแสดงถึงแอททริบิวทของเอนทิต้ี
แผนภูมคิวามสัมพันธของเคร่ืองปรับอากาศ   ไดแก  รหัสท่ีจับคูเคร่ืองปรับอากาศ   รหัสคอนเดน-
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ซิ่งยูนิต   รหัสแฟนคอยลยูนิต   รายชื่อท่ีจับคูระหวางแฟนคอยลยูนิตและคอนเดนซ่ิงยูนิต    สวน
เอนทิต้ีแฟนคอยลยูนิตและคอนเดนซ่ิงยูนิตไดกลาวไวในหัวขอ  2.3  และ 2.4

ภาพที่ 4.18 ตารางความสัมพันธระหวาง แฟนคอยลยูนิต และคอนเดนซ่ิงยูนิต
       จากภาพท่ี 4.18 แสดงความสัมพันธระหวางตารางคอนเดนซิ่งยูนิตและตารางกลุม

คอนเดนซิ่งยูนิตในระดับภายนอก     ซึ่งมีระดับการมองขอมูลตารางแผนภูมิความสัมพันธเครื่อง-
ปรับอากาศ  ไดแก      รหัสท่ีจับคูเคร่ืองปรับอากาศ   รหัสคอนเดนซ่ิงยูนิต    รหัสแฟนคอยลยูนิต
ช่ือท่ีจับคูระหวางแฟนคอยลยูนิตและคอนเดนซ่ิงยูนิต  สวนขอมูลตารางคอนเดนซ่ิงยูนิตและแฟน
คอยลยูนิตไดกลาวไวแลวในหัวขอ 2.3  และ 2.4  ซึ่งมีความสัมพันธกันระหวางชื่อแฟนคอยลยูนิต
และคอนเดนซ่ิงยูนิต
ตารางท่ี 4.7 โครงสรางขอมูลของตารางแผนภูมิความสัมพันธเครื่องปรับอากาศ
ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ความกวาง คีย คํ าอธิบาย

match_id Int 5 PK รหัสแผนภูมิเคร่ืองปรับอากาศ
con_id Int 5 FK รหัสคอนเดนซ่ิงยูนิต
fan_id Int 5 รหัสแฟนคอยลยูนิต
pic_path varchar 255 รูปแผนภูมิเคร่ืองปรับอากาศ
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                   จากตารางท่ี   4.7 แสดงถึงชื่อเขตขอมูลพรอมคํ าอธิบายเขตขอมูลท้ังหมดในระดับ
ความคิดของโครงสรางตารางแผนภูมิความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ  ไดแก  match_id  con_id
fan_id  pic_path   พรอมคํ าอธิบายรายละเอียดชนิดของขอมูลวาแตละเขตขอมูลเปนประเภทใด
และความกวางของขอมูล  รวมท้ังกํ าหนดคียหลักท่ีใชในการอางอิงเพ่ือเขาถึงฐานขอมูล

3.  การออกแบบโปรแกรมและสถาปตยกรรมของระบบ  (Program & Architecture)
     เปนการเขียนและทดสอบโปรแกรมวาทํ างานถูกตองหรือไม       เปนข้ันตอนท่ี 5  ของ

การพัฒนาระบบสารสนเทศ   ซึ่งตองมีการทดสอบระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพื่อบริการดานการ
ขายกับชุดขอมูลจริง  ถาระบบสามารถทํ างานไดตรงกับความตองการโดยไมมีขอผิดพลาดผูจัดทํ า
ก็จะนํ าระบบไปติดต้ัง       เพื่อใชทดสอบการใชงานกับผูใชระบบแผนกขายวาสามารถทํ างานผาน
เครือขายอินทราเน็ตไดหรือไม         ถาระบบสามารถทํ างานไดผูจัดทํ าก็จะท ําการติดต้ังและจัดทํ า
คูมือแนะนํ าพรอมท้ังฝกอบรมใหกับผูใชระบบตอไป  ดังรายละเอียดขางลางน้ี

     3.1  โปรแกรมท่ีชวยในการพัฒนาระบบ
             3.1.1  โปรแกรม Adobe Acrobat version 5.0  เพือ่จัดทํ าขอมูลประเภทเอกสาร

ในฐานขอมูล   เปนโปรแกรมท่ีใชแปลงขอมูลจากเอกสารในรูปของ Microsoft Word และ
Microsoft Excle ใหเปน PDF ไฟล เพื่อปองกันการแกไขขอมูลจากผูใชระบบ
                      3.1.2  โปรแกรม Adobe Photoshop Version 6.0 เพื่อจัดทํ าขอมูลประเภทรูป
ภาพในฐานขอมูล    เปนโปรแกรมท่ีใชในการทํ ารูปภาพที่อยูในเว็บเพจและในไฟลรูปภาพเครื่อง
ปรับ-อากาศในระบบ  รวมทั้ง PDF ไฟลท่ีเปนรูปขนาดเคร่ืองปรับอากาศ และวงจรไฟฟา    โดย
อาศัยการกราดภาพจากเคร่ืองแสกนเนอร
                         3.1.3  โปรแกรม  Dreamweaver Version MX   เพื่อชวยสรางฐานขอมูลในรูป
เว็บ(เว็บเบส)   เปนโปรแกรมที่ใชในการท ําหนาจอที่สวยงามของเว็บเพจท ําใหงายตอการจัดทํ า
เมนูทํ าใหลดเวลาเขียนภาษา HTML  เพื่อจัดทํ าหนาจอในระบบทุกๆ หนาจอ

 3.1.4  โปรแกรม MySQL เพื่อใชเปนฐานขอมูลสํ าหรับระบบสารสนเทศ
3.1.5! โปรแกรม MySQL Front Version 2.5   เพื่อชวยสรางฐานขอมูลเปน

โปรแกรมที่ใชในการสรางฐานขอมูล  MySQL โดยอาศัยเคร่ืองมือในการสรางตาราง   และฟลด
ตาง ๆ ในฐานขอมูล  MySQL

3.1.6   ระบบปฏิบัติการ Windows 2000 Server เพื่อใชเปนระบบปฏบัิติการใน
การติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรใหเปนเคร่ืองเซิรฟเวอร
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     3.2  ภาษาท่ีใชในการเขียนโปรแกรม
   3.2.1    โปรแกรมภาษา PHP Version 4.3.1   เพื่อใชติดตอกับฐานขอมูล   

MySQL  โดย PHP engine จะถูกเว็บเซิรฟเวอรเรียกขึ้นมาประมวลผลแฟมขอมูล PHP  แลวจึง
จะสงผานเนื้อหาของแฟมขอมูลไปยังบราวเซอร

3.2.2! ภาษาจาวาสคริปส เพื่อใชในการเพ่ิมความสามารถใหกับโปรแกรม
โดยใชขยายความสามารถของภาษา HTML ใหมคีวามนาสนใจมากข้ึน   เชน  การทํ าโปรแกรม
คํ านวณอยางงาย     การทํ าเมนูดวนเพ่ือบอกวาพบขอมูลหรือไมพบขอมูลท่ีตองการ

3.2.3! ภาษาเอสคิวแอลสํ าหรับใชในการจัดการฐานขอมูล   ไดแก   การเพิ่ม
การลบ   การคนหาขอมูล  เพื่อปรับปรุงขอมูล

 4.  การเขียนโปรแกรม
            ในการเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริการดานการขายน้ีได

พัฒนาโปรแกรมใหท ํางานตามโครงสรางพ้ืนฐานของระบบ  ไดแก   การเขาสูระบบ    การสืบคน
ขอมูล  การคํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศ    การปรับปรุงขอมูล     ดังแสดงรายละเอียดหนาท่ี
ของแตละโปรแกรมในภาพขางลางนี้

ภาพที่ 4.19 แผนผังการออกแบบโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑ
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                   จากภาพท่ี 4.19 สามารถอธิบายรายละเอียดของแตละโปรแกรมไดดังน้ี
1. โปรแกรมเขาสูระบบ เปนโปรแกรมตัวประสานท่ีทํ าหนาท่ีติดตอกับผูใชตรวจสอบสิทธิของผูใชท่ี
    ขอใชบริการ  ถาผูใชใสชื่อและรหัสไมถูกตองจะไมสามารถเขาใชงานในระบบได
2. โปรแกรมท่ีใชคนหาขอมูล  เปนโปรแกรมท่ีทํ าหนาท่ีคนหาขอมูลจากรายช่ือรุนเคร่ืองปรับอากาศ
    ท่ีผูใชคียเขาสูระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดโปรแกรมตามภาพท่ี 4.19
3. โปรแกรมท่ีใชในการรายงานขอมูล เปนโปรแกรมที่ใชในการแสดงผลลัพธจากระบบใหกับผูใช
    ระบบทางหนาจอและทางเคร่ืองพิมพตามความตองการของผูใช
4. โปรแกรมท่ีใชในการคํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศ   เปนโปรแกรมตัวประสานกับผูใชในการ
    คํ านวณโดยผูใชจะปอนคาท่ีเก่ียวของกับการคํ านวณ  แลวโปรแกรมจะทํ าการประมวลผลเพื่อ
    แสดงผลลัพธตอไป
5. โปรแกรมท่ีใชในการแสดงผลลัพธการคํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศ เปนโปรแกรมท่ีทํ าหนาท่ี
    แสดงผลลัพธจากการคํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศใหกับผูใช
6. โปรแกรมท่ีใชปรับปรุงขอมูล    เปนโปรแกรมท่ีทํ าหนาท่ีติดตอกับระบบจัดการฐานขอมูลในการ
    เพิ่ม  แกไข  ลบขอมูลในตารางขอมูล  ซ่ึงมีตารางท่ีเก่ียวของ ไดแก  ตารางกลุมแฟนคอยลยูนิต
    ตารางกลุมคอนเดนซิ่งยูนิต    ตารางแฟนคอยลยูนิต    ตารางคอนเดนซิ่งยูนิต   ตารางแผนภูมิ
    ความสัมพันธระหวางเคร่ืองปรับอากาศ

        ในการเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริการดานการขายน้ีไดอธิบาย
แผนผังของโปรแกรมทั้งหมดไดแสดงดังภาพที ่4.19 โดยในการทํ างานเม่ือผูใชเขาสูระบบเรียบรอย
แลวจะแสดงรายการเมนูที่ผูใชมีสิทธิในการใชงานไดเทานั้น    ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นพัฒนา
ใหสามารถทํ างานไดในสภาพแวดลอมของระบบอินทราเน็ต    ผูพัฒนาระบบจึงเลือกพัฒนาระบบ
งานเปนระบบฐานขอมูลเว็บท่ีทํ างานอยูบนเว็บเซิรฟเวอร     สวนโปรแกรมพัฒนามาจากโปรแกรม
ภาษา PHP พรอมกับการใชภาษา Java Script   เพื่อใหระบบสารสนเทศที่พัฒนามีความสมบูรณ
มากข้ึน   การเขียน  Code   ของระบบสารสนเทศอาศัยโปรแกรม    Macromedia Dreamweaver    
ในการเขียนและจัดทํ ารูปแบบของการนํ าเสนอตัวระบบสารสนเทศ   เชน   การจัดวาง ฟอรม   เมนู
การจัดวางปุมคํ าสั่ง    ชวยใหการพัฒนาระบบสารสนเทศสวยงามสะดวกรวดเร็ว    ซ่ึงรายละเอียด
ของโปรแกรมและไฟลที่เกี่ยวของไดแสดงไวในตารางของ    ภาคผนวก ข
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5. การทดสอบระบบ
            5.1 ทดสอบสิทธิการใชงาน
                     การทดสอบสิทธิขณะที่ผูใชระบบใชงานจริงวาระบบตรวจสอบสิทธิของผูใช

1)! ทดสอบการใสช่ือเขาสูระบบ  และรหัสผานท่ีถูกตอง  ระบบตรวจสอบ-
รหัสผานวาถูกตองสามารถเขาสูการใชงานของระบบได ในระดับการใชงานตามรหัสผานของผูใช
รายน้ัน ๆ

2)! ทดสอบการใสช่ือเขาสูระบบและรหัสผานท่ีไมถูกตอง ระบบตรวจสอบ
รหัสผานพบวาไมถูกตอง ไมสามารถเขาใชงานในระบบได
                   ผลการทดสอบสิทธิการใชงาน     ระบบรักษาความปลอดภัยสามารถทํ างานไดอยาง
ถูกตอง

           5.2 การทดสอบการทํ างานของโปรแกรมในสวนของการนํ าเขาขอมูล
           การทดสอบการทํ างานของโปรแกรม  โดยการทดสอบดวยชุดขอมูลดังตอไปน้ี

1)! ทดสอบใสชุดขอมูลในฟลดท่ีบังคับไมครบถวน     เมื่อยืนยันการบันทึก
ขอมูลระบบจะฟองวายังใสขอมูลไมครบถวนกรุณากรอกขอมูลท่ียังไมครบ

2)! ทดสอบใสชุดขอมูลท่ีถูกตองและครบถวน   เมื่อยืนยันการบันทึกขอมูล
ระบบสั่งใหยืนยันอีกคร้ังและนํ าขอมูลเขาสูระบบทันที

3)! ทดสอบใสชุดขอมูลท่ีอยูนอกฟลดท่ีกํ าหนดของขอมูล   เชน    ระบบให
ใสคาเปนตัวเลขแตกลับใสคาท่ีเปนตัวอักษรแทน  ระบบจะฟองวาการกรอกขอมูลผิดพลาด
                   ผลการทดสอบการทํ างานของโปรแกรม   ระบบสามารถตรวจสอบความผิดพลาดของ
ขอมูล     เน่ืองจากการระบุขอมูลในฟลดไมครบถวน      และการระบุชนิดขอมูลท่ีไมถูกตองกับเซต
ของขอมูล

             5.3  การทดสอบการทํ างานของโปรแกรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
      ทํ างานของระบบ

                    การทดสอบในขณะที่ผูใชระบบใชงานจริงมีการตอบสนองตอค ําสั่งของผูใช
1)! ทดสอบการเขาสูระบบ โดยใหผูใชระบบลงทะเบียนเพื่อเขาสูระบบจาก

เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล        เมื่อผูใชลงทะเบียนแลวพบวามีขอมูลของผูใชระบบอยูในฐาน-
ขอมูลจริง

2)!  ทดสอบการคนหาขอมูลผลิตภัณฑจากระบบ   โดยใหผูใชระบบเลือก
คนหาขอมูลที่ตองการ พบวาเม่ือผูใชเลือกรุนเคร่ืองปรับอากาศแลวไดขอมูลตองการคนหาน้ัน
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3)! ทดสอบการคํ านวณหาขนาดเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสม โดยใหผูใช
ทํ าความเขาใจกับโปรแกรมกอนวาตองการขอมูลอะไรบาง      หลังจากน้ันผูใชกรอกขอมูลท่ีระบบ
ตองการ หลังจากเสร็จส้ินการกรอกขอมูลแลวพบวาระบบสามารถบอกวาเคร่ืองปรับอากาศขนาด
ใดเหมาะสมกับหองนั้นๆ
                   ผลการทดสอบการตอบสนองคํ าสั่งของผูใช    ระบบสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูใชในดานการเขาสูระบบ     การคนหาขอมูลผลิตภัณฑ        และการเลือกเคร่ืองปรับอากาศ
ใหเหมาะกับขนาดของหอง
                      5.4  การทดสอบการทํ างานของโปรแกรมในสวนของการแสดงผลลัพธ

        การทดสอบการทํ างานของโปรแกรมในการแสดงผลลัพธจากระบบ
1)! ทดสอบการแสดงผลลัพธทางหนาจอ  โดยใหผูใชทํ าการสืบคนขอมูล

จากฐานขอมูลในระบบแลวพบวา  ระบบสามารถแสดงผลลัพธ หรือรายงานไดตรงตามท่ีผูใชระบบ
ตองการทางหนาจอ

2)! ทดสอบการแสดงผลลัพธทางเครื่องพิมพ  โดยใหผูใชทดลองสั่งพิมพ
ผลลัพธหรือรายงานออกทางเครื่องพิมพ   ระบบสามารถพิมพรายงานออกทางเครื่องพิมพไดตรง
ตามรายละเอียดของผลลัพธหรือรายงานที่ผูใชระบบตองการ
                   ผลการทดสอบการแสดงผลลัพธหรือรายงาน  ระบบสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูใชในดานการแสดงผลลัพธหรือรายงาน ทางหนาจอและทางเครื่องพิมพได

      หลังจากทํ าการออกแบบระบบ   และสรางโปรแกรมรวมท้ังทดสอบระบบสารสนเทศ
ผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขายเรียบรอยแลว    ข้ันตอนตอไปจะเปนข้ันตอนท่ี 6-8  ซ่ึงเปนการ
จัดทํ าเอกสาร      การติดต้ังและประเมินระบบ  รวมท้ังบํ ารุงรักษาระบบ ดังรายละเอียดขางลางน้ี

6. การจัดทํ าเอกสาร (Documentation)
    โดยท่ัวไปสามารถแบงประเภทเอกสารของระบบไดเปน 2 ประเภท คือ
                    6.1 เอกสารที่คูมือระบบ (System Manual) เปนเอกสารท่ีอธิบายบอกข้ันตอน
การพัฒนาระบบ   สํ าหรับใชเปนเอกสารประกอบในการปรับปรุงหรือแกไขระบบ    ภายในเอกสาร
คูมือระบบประกอบดวย

!! ขอบเขตของระบบ
!! วัตถุประสงคของระบบ
!! การออกแบบระบบ
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!! โปรแกรมตาง ๆ ภายในระบบ
                     6.2   เอกสารคูมือการใชงาน (User Manual)   เปนเอกสารท่ีจัดทํ าขึ้นเพื่อให
ผูใชระบบใชเปนคูมือในการทํ างานกับระบบไดอยางถูกตองและเหมาะสม       ภายในเอกสารคูมือ
การใชงานประกอบดวย

!! รายละเอียดข้ันตอนและวิธีการทํ างานกับระบบ
!! ผลลัพธจากการทํ างานของโปรแกรม
!! ขอมูลท่ีตองการนํ าเขาสูระบบ
!!  วิธีการเตรียมขอมูล  เพื่อนํ าเขาสูโปรแกรม
!! ปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน และสามารถแกไขไดโดยผูใช
!! รายละเอียดวิธีการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน เมื่อประสบปญหาขณะทํ างาน

7. การติดตั้งดูแลใหระบบสามารถใชงานไดสํ าเร็จและประเมินระบบ
   (Systems Implementation And Evaluation)

      ในข้ันตอนน้ีเปนการติดต้ังและใชงานระบบพรอมดวยการใหผูใชไดทดลองใชระบบใน
การทํ างานเพ่ือใหทราบวาหลังจากการติดต้ังระบบแลวผูใชสามารถใชงานไดหรือไม    หลังจากนั้น
ทํ าการตรวจสอบและประเมินวาระบบสามารถใชงานอยูในระดับใดรวมท้ังเก็บรวบรวมปญหาและ
ขอผิดพลาดจากการทํ างานของระบบ ซ่ึงไดแสดงผลการประเมินระบบไวในบทท่ี 5   เพื่อนํ าไปเปน
ขอมูลประกอบการปรับปรุงระบบตอไป

8. การบํ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance)
      ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชงานนั้น      จํ าเปนตองมีการดูแลบํ ารุงรักษา

อยางตอเนื่อง  ท้ังน้ีเพื่อใหระบบสามารถทํ างานไดอยางราบร่ืน และสอดคลองกับความตองการ
ของผูใชระบบ      เน่ืองจากเมื่อเริ่มใชงานแลวอาจมีความตองการของผูใชเพิ่มเติม      ในระบบ
สารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขายน้ีไดมีการดูแลรักษา  เพื่อสนองความตองการผูใช
ดานขอมูล  โดยผูพัฒนาระบบไดจัดเตรียมขอมูลมากข้ึนตามความตองการของผูใชท่ีเสนอความ
คิดเห็นมาในการประเมินระบบสารสนเทศวามีขอมูลยังไมเพียงพอ    หลังจากปรับปรุงระบบใหมี
ขอมูลมากขึ้นทํ าใหระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดดี



บทที ่5
การประเมินระบบ

                การประเมินระบบ (Evaluation) เปนข้ันตอนท่ี 7 ของการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย   การประเมินระบบทํ าใหทราบถึงความตองการของผูใชเพ่ิม
มากข้ึน  เพราะการสัมภาษณผูใชในการข้ันตอนการวิเคราะหระบบอาจไดความตองการไมครบ
เนื่องจากผูใชยังมองภาพการทํ างานของระบบไมชัดเจน      เมื่อไดเริ่มใชงานจริงในบางครั้งผูใช
อาจมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม      นอกจากน้ีการประเมินระบบยังทํ าใหทราบวาระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาข้ึนมีปญหาและขอบกพรองจุดใดบาง      เพื่อจะไดปรับปรุงระบบสารสนเทศใหสมบูรณ
มากย่ิงข้ึนตอไป

1. วัตถุประสงคของการประเมินระบบ
      การประเมินระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย  กรณีศึกษา

บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด    จัดทํ าข้ึนเพ่ือวัตถุประสงคดังตอไปน้ี
1.! เพื่อประเมินดานภาพรวมของระบบ  ทํ าใหทราบวาผูใชระบบมีความสะดวกในการใชงาน
และระบบมีความถูกตองนาเช่ือถือรวมท้ังประโยชนท่ีผูใชไดรับจากระบบมากนอยเพียงใด

2.! เพื่อประเมินดานการแสดงผลลัพธและรายงานของระบบ    ทํ าใหทราบวาผลลัพธที่ไดจาก
ระบบมีความถูกตองและสามารถนํ าไปใชไดทันตอความตองการหรือไม

3.! เพื่อประเมินดานการน ําขอมูลเขาสูระบบ  ทํ าใหทราบวาเม่ือนํ าขอมูลเขาสูระบบแลวระบบ
สามารถรับขอมูลน้ันเขาสูระบบและแสดงผลไดถูกตองหรือไม

4.! เพื่อประเมินดานการประมวลผล ทํ าใหทราบวาระบบสามารถประมวลผลไดถูกตองหรือไม
ถาหากผูใชทํ าการสืบคนขอมูลจากระบบ

5.! เพื่อประเมินผลความพึงพอใจในการใชระบบของผูใชงาน  ทํ าใหทราบวาผูใชระบบมีความ
พอใจในระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขายหรือไม

6.! เพื่อหาขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ   ซึ่งจะทํ าใหระบบสารสนเทศมีความ
สมบูรณและมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการของผูใชงาน
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2. ประชากรและกลุมตัวอยาง
                   ในการประเมนิระบบในงานวิจัยมีกลุมตัวอยางเปนประชากรจากเจาหนาท่ีฝายขาย
และเจาหนาที่ฝายพัฒนาผลิตภัณฑ   สํ าหรับการศึกษาความตองการและประเมินผลการใชงาน
ระบบสารสนเทศ

ประชากรและกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล 4 สวน ไดแก
     1.    ประชากรเปนเจาหนาท่ีฝายพัฒนาผลิตภัณฑสวนกลุมตัวอยางไดแก เจาหนาที่ฝายพัฒนา

ผลติภัณฑทุกคน  เน่ืองจากระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเกิดจากความตองการในการแกไข
ปญหาของแผนกพัฒนาผลิตภัณฑท ําใหทราบวาผลลัพธจากระบบถูกตองสมบูรณหรือไม

2.   ประชากรเปนเจาหนาท่ีฝายขายสวนกลุมตัวอยาง   ไดแก     เจาหนาท่ีฝายขายท่ีเปนผูใช
             ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑทุกคนทํ าใหทราบถึงความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศ
      3.    ประชากรเปนผูจัดการฝายขายสวนกลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูจัดการฝายขายของเจาหนาท่ี-
             ฝายขายทุกคน     เพื่อชวยประเมินผลระบบดานการใชงานวามีผลตอการท ํางานรวดเร็ว

ขึ้นหรือไม
      4.    ประชากรเปนผูจัดการท่ัวไปสวนกลุมตัวอยาง   ไดแก  ผูจัดการบริษัท    เพื่อประเมินผล

ดานภาพรวมของระบบวาระบบมีความสะดวกตอการใชงานและมีความนาเช่ือถือหรือไม

 3. เคร่ืองมอืท่ีใชในการประเมินระบบ
      เครื่องมือที่ใชในการประเมินระบบทั่วไปนั้นมีหลายประเภท   เชน  การสมัภาษณโดย

การสอบถามจากผูใชโดยตรง  การสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณ   การใชแบบสอบถาม  เปนตน
ซึ่งขึ้นอยูกับการใชงานของผูวิจัยวาเหมาะสมกับประเภทใด

      ในกรณีของระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขายผูวิจัยไดเลือกเคร่ืองมือ
ท่ีใชในการทดสอบระบบ 2 ประเภท ไดแก

3.1!แบบสอบถามเพ่ือการประเมินผลการใชงานในดานตางๆ   ในการประเมินระบบน้ี
ไดจัดทํ าแบบสอบถามเพือ่ประเมินระบบท้ัง 4 ดาน   ไดแก    ดานภาพรวมของระบบ       ดานการ
แสดงผลลัพธ   ดานการน ําขอมูลเขาสูระบบ   ดานการประมวลผล

3.2!การสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณ    ในการประเมินระบบน้ีใชแบบสอบถามเปน
แบบสัมภาษณ    เพื่อติดตามและประเมินการใชงานระบบสารสนเทศดานตาง ๆ ไดแก  ดานความ
สะดวกในการใชงานภาพรวมของระบบ    ดานการแสดงผลลัพธรายงาน     ดานการน ําขอมูลเขาสู
ระบบ   ดานการประมวลผล
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4. วิธีการประเมินระบบ
     ในการประเมินระบบสารสนเทศมีวิธีการประเมินหลายวิธ ี  เชน   การสัมภาษณอาจมี

การนัด   เพื่อใหผูใชไดเตรียมตัวลวงหนาในการทดลองใชระบบหรืออาจสัมภาษณในขณะท่ีเห็นวา
ผูใชระบบกํ าลังใชงานอยูแลวถามความคิดเห็นจากผูใชระบบ         การแจกแบบสอบถามแลวเก็บ
แบบสอบถามมาทํ าการรวบรวมคํ าตอบในภายหลัง   แตมีผูใชระบบบางคนท่ีไมสามารถตอบแบบ
สอบถามไดเน่ืองจากไมสะดวกในการใชเวลาอานแบบสอบถามแลวตอบคํ าถาม    ทํ าใหผูวิจัยตอง
ทํ าการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามเปนแบบสัมภาษณ   เพื่อใหไดผลการประเมินระบบท่ีถูกตอง
และอยูในแนวทางเดียวกัน

       การประเมินระบบสารสนเทศผูวิจัยมีวิธีการประเมินดังนี้
                  4.1   ทํ าการนัดขอสัมภาษณผูใชในเวลาวาง    เพื่อใหทราบถึงค ําตอบของผูใชโดยไม
เสยีเวลามากนัก เพราะผูใชไดทดลองใชระบบมากอนทํ าใหเขาใจ     และสามารถตอบคํ าถามของ
ผูสัมภาษณไดดี  ในการสัมภาษณนี้มีประชากรจ ํานวน 5 คน ท่ีไมสะดวกในการตอบแบบสอบถาม
ผูวิจัยไดสัมภาษณผูใชในดานตาง ๆ โดยใชหัวขอเดียวกับแบบสอบถาม  เชน  ความสะดวกในการ
ใชงาน   ดานการแสดงผลลัพธรายงานที่ถูกตอง       พรอมท้ังใหผูใชระบบบอกขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย
                  4.2   ทํ าแบบสอบถามท่ีใชในการประเมินระบบสารสนเทศ    และใหแบบสอบถามแก
กลุมตัวอยางท่ีไดเตรียมไวแลว         โดยมีหัวขอในการทํ าแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของการ
ประเมินระบบสารสนเทศ    ไดแก    ดานภาพรวมของระบบ     ดานการแสดงผลลัพธและรายงาน
ดานการน ําขอมูลเขาสูระบบ   ดานการประมวลผล      และขอเสนอแนะ ใหผูใชระบบเขียนเพื่อให
ผูวิจัยนํ ามาปรับปรุงระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย

ตัวอยางของแบบสอบถามดังแสดงในภาคผนวก จ
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5. ผลการประเมินระบบสารสนเทศ
      จากการประเมินระบบสารสนเทศทํ าใหไดรับผลการประเมินระบบสารสนเทศดังน้ี

                  5.1   ผลการประเมินที่ไดจากการสัมภาษณ
            5.1.1   ดานภาพรวมของระบบ    หลังจากท่ีไดทํ าการสัมภาษณผูใชแลวไดผล

การเมินระบบวาระบบมีความสะดวกในการใชงาน  สามารถเขาใจถึงวิธีการใชงานไดงาย   ทํ าให
ตอบสนองความตองการของผูใชระบบไดดี

               5.1.2  ดานการแสดงผลลัพธและรายงาน จากการสัมภาษณผูใชพบวาผลลัพธ
ที่ไดตรงกับความตองการของผูใชระบบ      โดยผลลพัธท่ีไดจากระบบมีความถูกตองและสมบูรณ
หากไมพบผลลัฑธระบบก็จะบอกท ําใหผูใชทราบ และแจงเจาหนาที่แผนกผลิตภัณฑใหด ําเนินการ
จัดหาขอมูลตอไป

               5.1.3   ดานการน ําขอมูลเขาสูระบบ   จากการสัมภาษณผูใชระบบแลวผลการ
ประเมินระบบวาผูใชพอใจการนํ าขอมูลเขาสูระบบท่ีรวดเร็วและมีความถูกตองของขอมูล    ทํ าให
ผูใชไดประโยชนจากการใชระบบ  เน่ืองจากผลลัพธที่ไดจากระบบมีความทันสมัยเสมอ

5.1.4! ดานขอเสนอแนะผูใชระบบไดเสนอใหมีการจัดท ําเว็บบอรด   เพื่อเปน
ชองทางการสื่อสารระหวางผูใชระบบ   และเจาหนาท่ีแผนกพัฒนาผลิตภัณฑแสดงรายการเคร่ือง-
ปรับอากาศรุนใหม หรือ รุนท่ียกเลิก ซึ่งทํ าใหผูใชระบบทราบขาวไดเร็วข้ึน

 5.2  ผลการประเมินที่ไดจากแบบสอบถาม
ตัวอยางแบบสอบถามแสดงไวในภาคผนวก จ  
จากการรวบรวมแบบสอบถามไดมีการใหคะแนนดังน้ี
ปรับปรุงคะแนนเทากับ 1     พอใชคะแนนเทากับ 2       ปานกลางคะแนนเทากับ 3
ดีคะแนนเทากัน 4               ดีมากคะแนนเทากับ 5

       ในขอท่ี 5.2 น้ีไดมีการแจกแบบสอบถามใหผูใชระบบและเก็บแบบสอบถามเพ่ือให
คะแนนผลการประเมินระบบโดยไดแยกแบบสอบถามเปน 4 ชุด  ไดแก  ผูจดัการท่ัวไป ผูจัดการ
แผนกขายเจาหนาที่แผนกพัฒนาผลิตภัณฑ และ เจาหนาท่ีแผนกขาย     ซ่ึงแตละชุดมีคํ าถามท่ี
เหมือนกัน   และไดนํ าผลการประเมินมาแสดงไวในตารางที ่5.1 – 5.4  ดังตอไปน้ี
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ตารางท่ี 5.1 ผลการประเมินที่ไดจากผูจัดการทั่วไป  (จํ านวน 1 คน)

ค ําถาม คะแนน ผลที่ไดจากคะแนน
1. ดานภาพรวมของระบบ ปานกลาง
    ความสะดวกในการใชงาน 3 ปานกลาง
    ความงายตอการใชงาน 3 ปานกลาง
    ความถกูตองในการใชงาน 3 ปานกลาง
    ความนาเชื่อถือของระบบดานการรักษาความปลอดภัย 3 ปานกลาง
    ความงายตอการดูแลบํ ารุงรักษาระบบ 3 ปานกลาง
    ความสะดวกในการตอบสนองตอความตองการ 3 ปานกลาง
    ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบ 3 ปานกลาง
    ความสามารถในการลดปริมาณเอกสารท่ีใชในการทํ างาน 3 ปานกลาง
2. ดานการใชงาน
    การน ําขอมูลเขาสูระบบ 3 ปานกลาง
    การประมวลผล 4 ดี
3. ดานการแสดงผลลัพธ/รายงาน
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบตรงกับความตองการ 3 ปานกลาง
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบมีความสมบูรณ 4 ดี
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบมีความถูกตอง 4 ดี
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบนํ าไปใชไดทันตอความตองการ 3 ปานกลาง
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบมีความทันสมัย 3 ปานกลาง
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบมีความกระชับ 2 พอใช
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบงายตอความเขาใจ 3 ปานกลาง
    ผลลัพธ/รายงานมีความสมบูรณครบถวน 4 ดี
3. ดานการนํ าขอมูลเขาสูระบบ
    ความสะดวกในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ 4 ดี
    ความงายในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ 4 ดี
    ความรวดเร็วในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ 4 ดี
    ความถูกตองในการน ําขอมูลเขาสูระบบ 4 ดี
4. ดานการประมวลผล
     ความรวดเร็วในการประมวลผล 5 ดมีาก
     ความถูกตองในการประมวลผล 4.75 ดเีกือบดีมาก
     ความสะดวกในการประมวลผล 5 ดมีาก
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ตารางท่ี 5.1(ตอ)
ค ําถาม คะแนน ผลที่ไดจากคะแนน

     ความงายของขั้นตอนการประมวลผล 4.75 ดเีกือบดีมาก
ขอเสนอแนะ
ผลลัพธรายงานนาจะทํ าใหงายตอการสงเมลมากกวานี้

   ตารางที ่5.2 ผลการประเมินท่ีไดจากผูจัดการฝายขาย (จํ านวน 4 คน)

ค ําถาม คะแนน ผลที่ไดจากคะแนน
1. ดานภาพรวมของระบบ
    ความสะดวกในการใชงาน 4 ดี
    ความงายตอการใชงาน 4.75 ดเีกือบดีมาก
    ความถกูตองในการใชงาน 4.5 ดี
    ความนาเชื่อถือของระบบดานการรักษาความปลอดภัย 4.5 ดี
    ความงายตอการดูแลบํ ารุงรักษาระบบ 4 ดี
    ความสะดวกในการตอบสนองตอความตองการ 4.5 ดี
    ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบ 4.75 ดเีกือบดีมาก
    ความสามารถในการลดปริมาณเอกสารท่ีใชในการทํ างาน 4.25 ดี
2. ดานการแสดงผลลัพธ/รายงาน
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบตรงกับความตองการ 4.5 ดี
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบมีความสมบูรณ 4.5 ดี
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบมีความถูกตอง 4.25 ดี
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบนํ าไปใชไดทันตอความตองการ 4.25 ดี
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบมีความทันสมัย 4.75 ดเีกือบดีมาก
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบมีความกระชับ 4.5 ดี
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบงายตอความเขาใจ 5 ดี
    ผลลัพธ/รายงานมีความสมบูรณครบถวน 4.75 ดเีกือบดีมาก
3. ดานการนํ าขอมูลเขาสูระบบ
    ความสะดวกในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ 4 ดี
    ความงายในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ 4 ดี
    ความรวดเร็วในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ 4 ดี
    ความถูกตองในการน ําขอมูลเขาสูระบบ 4 ดี
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ตารางท่ี 5.2 (ตอ)
ค ําถาม คะแนน ผลที่ไดจากคะแนน

4. ดานการประมวลผล
     ความรวดเร็วในการประมวลผล 5 ดมีาก
     ความถูกตองในการประมวลผล 4.75 ดเีกือบดีมาก
     ความสะดวกในการประมวลผล 5 ดมีาก
     ความงายของขั้นตอนการประมวลผล 4.75 ดเีกือบดีมาก
ขอเสนอแนะ
ตองการใหมีขอมูลมากกวานี้ คือ รุนเกาของปกอนที่ยกเลิกแลวหรือไมคอยขายไมพบขอมูล  ซ่ึงทํ าใหตอบ
ค ําถามหรือหารุนท่ีตองการจากระบบไมได

ตารางท่ี 5.3 ผลการประเมินที่ไดจากเจาหนาที่แผนกพัฒนาผลิตภัณฑ (จํ านวน 3 คน)

ค ําถาม คะแนน ผลที่ไดจากคะแนน
1. ดานภาพรวมของระบบ
    ความสะดวกในการใชงาน 4 ดี
    ความงายตอการใชงาน 4 ดี
    ความถกูตองในการใชงาน 4 ดี
    ความนาเชื่อถือของระบบดานการรักษาความปลอดภัย 4 ดี
    ความงายตอการดูแลบํ ารุงรักษาระบบ 4 ดี
    ความสะดวกในการตอบสนองตอความตองการ 4.6 ดี
    ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบ 4.33 ดี
    ความสามารถในการลดปริมาณเอกสารท่ีใชในการทํ างาน 4.6 ดี
2. ดานการแสดงผลลัพธ/รายงาน
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบตรงกับความตองการ 4.33 ดี
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบมีความสมบูรณ 4 ดี
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบมีความถูกตอง 4.6 ดี
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบนํ าไปใชไดทันตอความตองการ 4.6 ดี
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบมีความทันสมัย 4.33 ดี
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบมีความกระชับ 4 ดี
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบงายตอความเขาใจ 4.33 ดี
    ผลลัพธ/รายงานมีความสมบูรณครบถวน 4 ดี
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ตารางท่ี 5.3 (ตอ)
ค ําถาม คะแนน ผลที่ไดจากคะแนน

3. ดานการนํ าขอมูลเขาสูระบบ
    ความสะดวกในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ 4.33 ดี
    ความงายในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ 4 ดี
    ความรวดเร็วในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ 3.6 ปานกลาง
    ความถูกตองในการน ําขอมูลเขาสูระบบ 3.6 ปานกลาง
4. ดานการประมวลผล
     ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.33 ดี
     ความถูกตองในการประมวลผล 4.33 ดี
     ความสะดวกในการประมวลผล 4.33 ดี
     ความงายของขั้นตอนการประมวลผล 4.33 ดี
ขอเสนอแนะ
รูปแบบ Program ไมทันสมัยรูปสินคาท่ีแสดงนอยเกินไป  การนํ าขอมูลเขาสูระบบตองมีการทํ าใหแกไขได
เพราะบางคร้ังพนักงานขายตองมาที่แผนกเพื่อแกไขรายละเอียดใหตรงตามตองการ

ตารางท่ี 5.4  ผลการประเมินท่ีไดจากเจาหนาท่ีแผนกขาย (จํ านวน 22 คน)
ค ําถาม คะแนน ผลที่ไดจากคะแนน

1. ดานภาพรวมของระบบ
    ความสะดวกในการใชงาน 4.23 ดี
    ความงายตอการใชงาน 4 ดี
    ความถกูตองในการใชงาน 4.36 ดี
    ความนาเชื่อถือของระบบดานการรักษาความปลอดภัย 4.23 ดี
    ความงายตอการดูแลบํ ารุงรักษาระบบ 4.18 ดี
    ความสะดวกในการตอบสนองตอความตองการ 4.23 ดี
    ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบ 4.36 ดี
    ความสามารถในการลดปริมาณเอกสารท่ีใชในการทํ างาน 4.4 ดี
2. ดานการแสดงผลลัพธ/รายงาน
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบตรงกับความตองการ 4.4 ดี
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบมีความสมบูรณ 4.27 ดี
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบมีความถูกตอง 4.5 ดี
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบนํ าไปใชไดทันตอความตองการ 4.27 ดี
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ตารางท่ี 5.4 (ตอ)
ค ําถาม คะแนน ผลที่ไดจากคะแนน

    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบมีความทันสมัย 4.27 ดี
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบมีความกระชับ 4.4 ดี
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบงายตอความเขาใจ 4.4 ดี
    ผลลัพธ/รายงานมีความสมบูรณครบถวน 4.36 ดี
3. ดานการนํ าขอมูลเขาสูระบบ
    ความสะดวกในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ 4.1 ดี
    ความงายในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ 4.1 ดี
    ความรวดเร็วในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ 4.4 ดี
    ความถูกตองในการน ําขอมูลเขาสูระบบ 4.45 ดี
4. ดานการประมวลผล
     ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.22 ดี
     ความถูกตองในการประมวลผล 4.13 ดี
     ความสะดวกในการประมวลผล 4.22 ดี
     ความงายของขั้นตอนการประมวลผล 4.31 ดี
ขอเสนอแนะ
1.! ทํ าเวบ็บอรดเพื่อรวบรวมค ําถามที่ตองการทราบและพบบอยใหเจาหนาที่แผนกผลิตภัณฑ
2.! ตองการทํ าขอมูลเครื่องปรับอากาศใหมีรุนมากกวาเดิม และมขีอมูลเกี่ยวกับตัวสินคามากกวาน้ี

5.3  ผลการประเมินระบบ
      ผลการประเมินทั้ง 4 กลุมสรุปเปนดังน้ี
1.! ดานภาพรวมของระบบอยูในระดับดีเกือบดีมาก
2.! ดานการใชงานอยูในระดับดี
3.! ดานการแสดงผลลัพธและรายงานอยูในระดับดีเกือบดีมาก
4.! ดานการนํ าขอมูลเขาสูระบบอยูในระดับดี
5.! ดานการประมวลผลอยูในระดับดีเกือบดีมาก



บทที ่6
บทสรุปและขอเสนอแนะ

      การวิจัยนี้ไดพัฒนาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑส ําหรับบริการดานการขาย กรณีศึกษา
บริษัท  แคเรียร  (ประเทศไทย)  จํ ากัด      ซ่ึงมีการประมวลผลแบบรวมศูนยเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล
ท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑไวดวยกัน   ซึ่งทํ าใหขอมูลท่ีจัดเก็บมีความถูกตองและเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน
และสามารถคนหาเพ่ือใชในการปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจได

     ในงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงพัฒนาระบบสารสนเทศ    โดยแบงออกเปน 2 สวน  คือ
สวนของการพัฒนาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑส ําหรับบริการดานการขาย        และสวนของการ
ประเมินการใชระบบสารสนเทศดังกลาวที่พัฒนาขึ้นมา    ซึ่งในการประเมินจะทํ าการสุมตัวอยาง
จากกลุมผูใชระบบท่ีเก่ียวของ

1. สรุปผลการวิจัย
       การวิจัยน้ีไดพัฒนาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย   กรณีศึกษา

บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด     ซ่ึงเปนฐานขอมูลท่ีมีการประมวลผลแบบรวมศูนยเพ่ือเก็บ
รวบรวมขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับผลิตภณัฑเคร่ืองปรับอากาศเอาไวดวยกัน    ซึ่งทํ าใหขอมูลท่ีจัดเก็บ
มีความถูกตองและเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน     และสามารถคนหาเพ่ือใชในการปฎิบัติงานหรือการ
ตัดสินใจได

      โดยในการพัฒนาไดใชโปรแกรมภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL เปนเคร่ืองมือ
ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาเปนระบบท่ีติดต้ังอยูบนระบบเครือขายอินทราเน็ตของบริษัท  เพือ่ให
พนักงานท่ีเก่ียวของสามารถใชงานไดสะดวก       และสามารถใหขอมูลเพ่ือตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดรวดเร็วยิ่งขึ้น       กอนการพัฒนาโปรแกรมไดมีการเขียนแผนภาพการไหล
ของขอมูลแสดงกระบวนการทํ างานในระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย   โดย
แสดงใหเห็นถึงกระบวนการทํ างานโดยรวมของระบบต้ังแตการรวบรวมขอมูล    การแปลงขอมูล
ใหอยูในรูปแบบเดียวกันการจัดหมวดหมูของแฟมขอมูล   การสรางโปรแกรม   การสบืคนขอมูล
การคํ านวณเคร่ืองปรับอากาศ   และการจัดทํ ารายงานผลลัพธจากระบบ
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      ในสวนของโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวยระบบงานยอย  4 ระบบ   คือ    ระบบ
การตรวจสอบสิทธิการใชงาน  ระบบการคนหาขอมูลเคร่ืองปรับอากาศ  ระบบการปรับปรุงขอมูล
เคร่ืองปรับอากาศ   และระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเคร่ืองปรับอากาศ    โปรแกรมที่พัฒนา
ขึ้นสามารถรองรับการทํ างานแบบผูใชหลายคน     ทํ าใหผูใชสามารถใชระบบไดจากคอมพิวเตอร
สวนบุคคลที่บริษัทและเปนการใชงานจากเครือขายเฉพาะที่ท ําใหผูใชสามารถใชงานไดในขณะที่
ผูใชอยูท่ีบริษัทเทาน้ัน

      จากการทดสอบติดต้ังระบบท่ีพัฒนา   โปรแกรมที่พัฒนาสามารถใชงานได   เมื่อผูใช
ปฏิบัติตามข้ันตอนการทํ างานของโปรแกรมในการคนหาขอมูลเคร่ืองปรับอากาศ     สามารถชวย
ลดปญหาเรื่องการไมมีขอมูล   ความถูกตองของขอมูล   และสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเคร่ือง -
ปรับอากาศได     จะเห็นไดจากผลการประเมินการใชงานระบบปรากฎวาการใชงานในของระบบ
ในภาพรวมอยูในระดับดีมีความรวดเร็วในการประมวลผล  การแสดงผลลัพธและรายงานมีความ
ถูกตองนาเชื่อถือสามารถนํ าผลลัพธและรายงานไปใชไดทันตอเหตุการณทํ าใหเจาหนาท่ีฝายขาย
สามารถทํ างานไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน

2.  ปญหาและขอเสนอแนะ
     ในการพัฒนาระบบงานระบบสารสนเทศผลิตภัณฑสํ าหรับบริการดานการขาย

 กรณีศึกษา บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด มีปญหาดังนี้
      1. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  เนื่องจากมีขอมูลเปนจ ํานวนมากทํ าใหการ

จัดการขอมูลตองใชเวลาคอนขางมากและอาจมีขอผิดพลาดไดงาย   จึงตองใหผูใชระบบชวยแจง
ใหผูดูแลระบบทราบในกรณีท่ีพบขอผิดพลาดของขอมูล

       2. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดานซอฟตแวรทํ าใหเกิดปญหาดานผลการทํ างาน
ของจาวาสคริปตไมเหมือนกัน กลาวคือ เว็บเบราเซอรบางเวอรช่ันท่ีต่ํ ามาก เชน Internet Exploer
version 5.0   ไมสามารถแสดงผลการทํ างานของจาวาสคริปตท่ีถูกตองได     การตรวจสอบความ
ถูกตองของภาษาจาวาสคริปตจึงตองอาศัยเวลาในการตรวจสอบนาน   โดยมากจะทราบจากผูใช
ระบบแลวจึงทํ าการแกไขใหถูกตอง  เน่ืองจากผูวิจัยใชเว็บเบราเซอรเวอรชั่นสูงซึ่งปญหานี้เกิดจาก
เว็บเบราเซอรเวอรช่ันไมตรงกันทํ าใหผลการทํ างานของจาวาสคริปตไมเหมือนกัน
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      ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขายมีขอเสนอแนะสรุปไดดังน้ี
1.! ตองการใหระบบสามารถใชงานและเขาใจไดงาย  รวมทั้งสวยงามมากกวาเดิม

เน่ืองจากขณะนี้ถาไมมีการสอนวิธีการใชงานระบบ    ผูใชจะไมเขาใจถึงวิธีการใชงานโดยเฉพาะ
ดานการสั่งพิมพรายงาน

2.! ขอมูลท่ีบันทึกอยูในระบบฐานขอมูล ยังไมครอบคลุมการทํ างานของพนักงานที่
เก่ียวของ  โดยเฉพาะขอมูลรายละเอียดผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศรุนเดิมของปท่ีผานมาบางรุน
ก็ยังไมไดนํ าขอมูลปอนเขาสูฐานขอมูล  ทํ าใหเกิดปญหาเม่ือตองการใชขอมูล  ดังน้ันจึงควรมีการ
ดํ าเนินการนํ าขอมูลท่ียังไมครบเขาสูระบบตอไป

3.! ระบบมสิีนคาท่ีแสดงนอยเกินไป       และขอมูลในระบบตองการใหแกไขไดเพราะ
บางคร้ังเจาหนาท่ีฝายขายตองมาท่ีแผนกผลิตภัณฑ       เพื่อแกไขรายละเอียดใหตรงตามตองการ
เน่ืองจากระบบในปจจุบันใชแฟมขอมูลที่ไมสามารถแกไขขอมูลไดเองเพื่อปองกันการเปลี่ยนแปลง
ขอมูลโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาหนาท่ีฝายผลิตภัณฑ  เปนการปองกันการแกไขรายละเอียดของ
ผลลัพธทํ าใหบางคร้ังไมสะดวกในการแกไขรายละเอียดผลลัพธหรือรายงานท่ีผูใชระบบตองการ

4.   ควรมีเว็บบอรดส ําหรับรวบรวมคํ าถามท่ีตองการทราบ   และพบบอยใหเจาหนาท่ี
แผนกผลิตภัณฑรับทราบ  และตอบคํ าถามใหแกผูใชระบบท่ีสงคํ าถามมาให

      5.   ตองการใหระบบเปนแบบอินเทอรเน็ต     เพื่อจะไดสามารถดาวนโหลดขอมูลจาก
ภายนอกบริษัทได ทํ าใหการทํ างานสะดวกมากย่ิงข้ึน

      6.   ควรขยายผลงานวิจัยใหเปนระบบผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
เลือกเคร่ืองปรับอากาศสามารถตอบสนองความตองการผูใชไดมากข้ึน



บรรณานุกรม
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ภาคผนวก ก
ตัวอยางหนาจอของระบบสารสนเทศ
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ภาคผนวก ก

ตวัอยางหนาจอของระบบสารสนเทศผลิตภัณฑส ําหรับบริการดานการขาย

ตัวอยางหนาจอจะแบงเปนหมวดหมูตามระบบงานท่ีเก่ียวของ ไดดังน้ี
1.! การเขาสูระบบ
2.! การคนหาขอมูลตามรุนเคร่ืองปรับอากาศ
3.! คํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศ
4.! ผูดูแลระบบ

ภาพที่ ก.1 ตัวอยางหนาจอการเขาสูระบบ
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ภาพที่ ก.2 ตัวอยางหนาจอการลงทะเบียนเพ่ือเขาสูระบบ

ภาพที่ ก.3 ตัวอยางหนาจอการยืนยันลงทะเบียนเพ่ือเขาสูระบบ
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ภาพที่ ก.4 ตัวอยางหนาจอการขอเปล่ียนรหัสเพ่ือเขาสูระบบ

ภาพที่ ก.5 ตัวอยางหนาจอการยืนยันขอเปล่ียนรหัสเพ่ือเขาสูระบบ
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ภาพที่ ก.6 ตัวอยางหนาจอเม่ือเขาระบบหนาหลัก

ภาพที่ ก.7 ตัวอยางหนาจอเม่ือคนหารายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.8 ตัวอยางหนาจอรายงานขอมูลรายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ก.9 ตัวอยางหนาจอเม่ือคนหากราฟความสัมพันธของเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.10 ตัวอยางหนาจอรายงานขอมูลกราฟความสัมพันธของเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ก.11 ตัวอยางหนาจอเม่ือคนหาโบรชัวรเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.12 ตัวอยางหนาจอรายงานขอมูลโบรชัวรเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ก.13 ตัวอยางหนาจอเม่ือคนหาคูมือการใชเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.14 ตัวอยางหนาจอรายงานขอมูลคูมือการใชเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ก.15 ตัวอยางหนาจอเม่ือคนหารูปภาพเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.16 ตัวอยางหนาจอรายงานขอมูลรูปภาพเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ก.17 ตัวอยางหนาจอเม่ือคนหาขนาดเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.18 ตัวอยางหนาจอรายงานขอมูลขนาดเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ก.19 ตัวอยางหนาจอเม่ือคนหาวงจรไฟฟาเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.20 ตัวอยางหนาจอรายงานขอมูลวงจรไฟฟาเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ก.21 ตัวอยางหนาจอเม่ือคนหาการรับรองเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.22 ตัวอยางหนาจอรายงานขอมูลการรับรองเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ก.23 ตัวอยางหนาจอการคํ านวณหาขนาดเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.24 ตัวอยางหนาจอการผลลัพธท่ีคํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศได

ภาพที่ ก.25 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกแกไขขอมูล
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ภาพที่ ก.26 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกแกไขขอมูลกลุมเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ก.27 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเพ่ิมกลุมเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.28 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบยืนยันเพ่ิมกลุมเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ก.29 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบแกไขกลุมเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.30 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบยืนยันแกไขกลุมเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ก.31 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบลบกลุมเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.32 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบจัดการกับกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ก.33 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเพ่ิมกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.34 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบยืนยันเพ่ิมกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ก.35 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกรุนแกไขกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.36 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบแกไขกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ก.37 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบยืนยันแกไขกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.38 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกลบกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ก.39 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบยืนยันลบกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.40 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกจัดการขอมูลคอนเดนซ่ิงยูนิต

ภาพที่ ก.41 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกรุนเพ่ิมขอมูลคอนเดนซ่ิงยูนิต
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ภาพที่ ก.42 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกเพ่ิมขอมูลคอนเดนซ่ิงยูนิต

ภาพที่ ก.43 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเพ่ิมขอมูลคอนเดนซ่ิงยูนิต
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ภาพที่ ก.44 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบยืนยันเพ่ิมขอมูลคอนเดนซ่ิงยูนิต

ภาพที่ ก.45 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกรุนท่ีตองการแกไขขอมูล
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ภาพที่ ก.46 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบแกไขขอมูลท่ีตองการ

ภาพที่ ก.47 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบยืนยันแกไขขอมูลท่ีตองการ
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ภาพที่ ก.48 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกรุนท่ีตองการลบ

ภาพที่ ก.49 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบยืนยันรุนท่ีตองการลบขอมูล
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ภาพที่ ก.50 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบจัดการขอมูลแฟนคอยลยูนิต

ภาพที่ ก.51 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกเพ่ิมรุนแฟนคอยลยูนิต
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ภาพที่ ก.52 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกเพ่ิมขอมูลแฟนคอยลยูนิต

ภาพที่ ก.53 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเพ่ิมขอมูลแฟนคอยลยูนิต
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ภาพที่ ก.54 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบยืนยันเพ่ิมขอมูลแฟนคอยลยูนิต

ภาพที่ ก.55 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกรุนแกไขขอมูลแฟนคอยลยูนิต
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ภาพที่ ก.56 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบแกไขขอมูลแฟนคอยลยูนิต

ภาพที่ ก.57 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบยืนยันแกไขขอมูลแฟนคอยลยูนิต
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ภาพที่ ก.58 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกรุนลบขอมูลแฟนคอยลยูนิต

ภาพที่ ก.59 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบยืนยันลบขอมูลแฟนคอยลยูนิต



ภาคผนวก ข
รายละเอียดโปรแกรมระบบสารสนเทศ



126

ภาคผนวก ข

รายละเอียดโปรแกรมระบบสารสนเทศผลิตภัณฑส ําหรับบริการดานการขาย

รายชื่อของไฟลในโปรแกรมที่พัฒนาทั้งหมดจะแสดงไวในตารางที่ ข.1
ช่ือไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม ผูท่ีเก่ียวของ

Product.htm การเขาสูระบบ การลงทะเบียน การแกไขรหัสผาน ผูใช/ผูดูแล
addgeneral_do.php นํ าขอมูลตาง ๆ เขาสูระบบ ผูดูแล
addgroup_con_do.php นํ ากลุมของคอนเดนซ่ิงเขาสูระบบ ผูดูแล
addgroup_fan_do.php นํ ากลุมของแฟนคอยลเขาสูระบบ ผูดูแล
addmatching_do.php นํ าขอมูลกราฟความสัมพันธของเคร่ืองปรับอากาศ

เขาสูระบบ
ผูดูแล

admin.php ใชเลือกจัดการฐานขอมูล เชน แกไข เพิ่ม ลบ ขอมูล ผูดูแล
admin_add_general.php คียขอมูลตาง ๆ เขาสูระบบ ผูดูแล
admin_add_matching.php คียขอมูลกราฟความสัมพันธของเคร่ืองปรับอากาศ

เขาสูระบบ
ผูดูแล

admin_add_modelcon.php คียช่ือรุนคอนเดนซ่ิงเขาสูระบบ ผูดูแล
admin_add_modelfan.php คียช่ือรุนแฟนคอยลเขาสูระบบ ผูดูแล
admin_choose_add.php ใชเลือกวาจะนํ าขอมูลอะไรเขาสูระบบบาง ผูดูแล
admin_condensing_manag
e.php

เลือกวาจะจัดการอะไรกับขอมูลคอนเดนซ่ิงเชน เพิ่ม
ลบ แกไข  เปนตน

ผูดูแล

admin_delete_con.php เลือกวาจะลบขอมูลคอนเดนซ่ิงรุนใด ผูดูแล
admin_delete_condensing.
php

ยืนยันการลบขอมูลคอนเดนซ่ิงยูนิตรุนท่ีตองการ ผูดูแล

admin_delete_fan.php เลือกวาจะลบขอมูลแฟนคอยลรุนใด ผูดูแล
admin_delete_fancoil.php ยืนยันการลบขอมูลแฟนคอยลยูนิตรุนท่ีตองการ ผูดูแล
admin_delete_group.php เลือกลบกลุมเคร่ืองปรับอากาศท่ียกเลิกการขายแลว ผูดูแล
admin_delete_matchair.php ยืนยันการลบรายละเอียดกราฟความสัมพันธ ผูดูแล
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ช่ือไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม ผูท่ีเก่ียวของ
admin_delete_mat.php ลบรายละเอียดกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ ผูดูแล
admin_edit_con.php เลือกรุนคอนเดนซ่ิงยูนิตเพ่ือแกไขขอมูล เชน

รายละเอียด รูปภาพ คูมือ เปนตน
ผูดูแล

admin_edit_condensingphp แกไขขอมูลคอนเดนซ่ิงยูนิต เชน รูปภาพ ผูดูแล
admin_edit_fan.php เลือกรุนแฟนคอยลยูนิตเพ่ือแกไขขอมูล  เชน

รายละเอียด รูปภาพ คูมือ เปนตน
ผูดูแล

admin_edit_fancoil.php แกไขขอมูลแฟนคอยลยูนิต เชน รูปภาพ ผูดูแล
admin_edit_group.php แกไขช่ือกลุมเคร่ืองปรับอากาศ ผูดูแล
admin_edit_mat.php เลือกรุนเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือแกไขรายละเอียด

กราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ
ผูดูแล

admin_edit_matchair.php แกไขรายละเอียดกราฟความสัมพันธ
เคร่ืองปรับอากาศ

ผูดูแล

admin_fancoil_manage.php เลือกวาจะจัดการอะไรกับขอมูลแฟนคอยล
เชน เพิ่ม ลบ แกไข  เปนตน

ผูดูแล

admin_group_manage.php เลือกวาจะจัดการอะไรกับขอมูลกลุม
เคร่ืองปรับอากาศ  เชน เพิ่ม ลบ แกไข  เปนตน

ผูดูแล

admin_matching_manage.
php

เลือกจัดการรายละเอียดของกราฟความสัมพันธ
เคร่ืองปรับอากาศ เชน เพิ่ม ลบ แกไข

ผูดูแล

admin-group-model.php คียกลุมเคร่ืองปรับอากาศคอนเดนซ่ิงยูนิตและแฟน
คอยลยูนิต

ผูดูแล

confirm_con_grp.php ยืนยันการเพ่ิมกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูดูแล
confirm_delete_matchair.
php

ยืนยันการลบรายละเอียดกราฟความสัมพันธของ
เคร่ืองปรับอากาศ

ผูดูแล

confirm_edit_con.php ยืนยันการแกไขรายละเอียดคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูดูแล
confirm_edit_fan.php ยืนยันการแกไขรายละเอียดแฟนคอยลยูนิต ผูดูแล
confirm_fan_grp.php ยืนยันการเพ่ิมกลุมแฟนคอยลยูนิต ผูดูแล
confirmedit_congrp.php ยืนยันการแกไขกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูดูแล
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ช่ือไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม ผูท่ีเก่ียวของ
confirmedit_fangrp.php ยืนยันการแกไขกลุมแฟนคอยลยูนิต ผูดูแล
confirm_edit_mat.php ยืนยันการแกไขรายละเอียดกราฟความสัมพันธของ

เคร่ืองปรับอากาศ
ผูดูแล

confirm_general.php ยืนยันการเพ่ิมขอมูลคอนเดนซ่ิงยูนิตแฟนคอยลยูนิต ผูดูแล
confirm_matchair.php ยืนยันการเพ่ิมรายละเอียดกราฟความสัมพันธของ

เคร่ืองปรับอากาศ
ผูดูแล

deletecon_do.php ลบขอมูลคอนเดนซ่ิงยูนิตออกจากฐานขอมูล ผูดูแล
deletecongrp_do.php ลบขอมูลกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิตออกจากฐานขอมูล ผูดูแล
deletefan_do.php ลบขอมูลแฟนคอยลยูนิตออกจากฐานขอมูล ผูดูแล
deletefangrp_do.php ลบขอมูลกลุมแฟนคอยลยูนิตออกจากฐานขอมูล ผูดูแล
deletematching_do.php ลบรายละเอียดกราฟความสัมพันธของ

เคร่ืองปรับอากาศออกจากฐานขอมูล
ผูดูแล

editcon_do.php แกไขขอมูลคอยเดนซ่ิงยูนิตในฐานขอมูล ผูดูแล
editcongrp_do.php แกไขกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิตในฐานขอมูล ผูดูแล
editfan_do.php แกขอมูลแฟนคอยลยูนิตในฐานขอมูล ผูดูแล
editfangrp_do.php แกไขกลุมแฟนคอยลยูนิตในฐานขอมูล ผูดูแล
editmatching_do.php แกไขรายละเอียดกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับ

อากาศในฐานขอมูล
ผูดูแล

Loadcal.php คํ านวณ load (ปจจัยตางๆ ) ท่ีมีผลตอการเลือก
เคร่ืองปรับอากาศ

ผูดูแล

Loadcalculator.php คียขอมูลท่ีมีผลตอการเลือกเคร่ืองปรับอากาศ ผูดูแล
loadcalculator-2.php คํ าตอบจากการคํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศ ผูดูแล
Product-2.php หนาจอเมนูสํ าหรับผูดูแลระบบใชระบบสารสนเทศ ผูดูแล
search_catalog.php คนหาขอมูลโบรชัวรเคร่ืองปรับอากาศ ผูดูแล
search_certify.php คนหาขอมูลผลการทดสอบเคร่ืองปรับอากาศ ผูดูแล
search_dimension.php คนหาขอมูลขนาดเคร่ืองปรับอากาศ ผูดูแล
search_manual.php คนหาขอมูลคูมือการใชเคร่ืองปรับอากาศ ผูดูแล
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ช่ือไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม ผูท่ีเก่ียวของ
search_matching.php คนหารายละเอียดกราฟความสัมพันธของ

เคร่ืองปรับอากาศ
ผูดูแล

search_picture air.php คนหารูปภาพเคร่ืองปรับอากาศ ผูดูแล
search_specification.php คนหารายละเอียดของเคร่ืองปรับอากาศ ผูดูแล
search_wiring.php คนหาวงจรไฟฟาเคร่ืองปรับอากาศ ผูดูแล
view_catalog_con.php รายงานขอมูลโบรชัวรคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูดูแล
view_catalog_fan.php รายงานขอมูลโบรชัวรแฟนคอยลยูนิต ผูดูแล
view_certify_con.php รายงานขอมูลผลการทดสอบคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูดูแล
view_certify_fan.php รายงานขอมูลผลการทดสอบแฟนคอยลยูนิต ผูดูแล
view_dimension_con.php รายงานขอมูลขนาดคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูดูแล
view_dimension_fan.php รายงานขอมูลขนาดแฟนคอยลยูนิต ผูดูแล
view_manual_con.php รายงานขอมูลคูมือคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูดูแล
view_manual_fan.php รายงานขอมูลคูมือแฟนคอยลยูนิต ผูดูแล
view_matching.php รายงานขอมูลรายละเอียดกราฟความสัมพันธของ

เคร่ืองปรับอากาศ
ผูดูแล

view_picture_con.php รายงานขอมูลรูปภาพของคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูดูแล
view_picture_fan.php รายงานขอมูลรูปภาพแฟนคอยลยูนิต ผูดูแล
view_spec_con.php รายงานขอมูลรายละเอียดคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูดูแล
view_spec_fan.php รายงานขอมูลรายละเอียดแฟนคอยลยูนิต ผูดูแล
view_wiring_con.php รายงานขอมูลวงจรไฟฟาคอนเดนซิ่งยูนิต ผูดูแล
view_wiring_fan.php รายงานขอมูลวงจรไฟฟาแฟนคอยลยูนิต ผูดูแล
confirm.php ยืนยันขอมูล เชน ชื่อ นามสกุล เปนตน ผูใช
confirm_password.php ยืนยันรหัสผาน ผูใช
editpassword_do.php แกไขรหัสผานของในฐานขอมูล ผูใช
Forgetpassword.php ขอแกไขรหัสผาน ผูใช
loadcalculator_u.php คียขอมูลท่ีมีผลตอการเลือกเคร่ืองปรับอากาศ ผูใช
loadcalculator-2.php คํ าตอบจากการคํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศ ผูใช
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ช่ือไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม ผูท่ีเก่ียวของ
loadcalculator-2u.php คํ านวณ load เคร่ืองปรับอากาศ ผูใช
Product-1.php หนาจอเมนูสํ าหรับใชระบบสารสนเทศ ผูใช
Register.php ลงทะเบียนเพ่ือขอใชระบบสารสนเทศ ผูใช
register_do.php นํ าขอมูลคียเขาสูฐานขอมูล ผูใช
search_catalog_u.php คนหาขอมูลโบรชัวรเคร่ืองปรับอากาศ ผูใช
search_certify_u.php คนหาขอมูลผลการทดสอบเคร่ืองปรับอากาศ ผูใช
search_dimension_u.php คนหาขอมูลขนาดเคร่ืองปรับอากาศ ผูใช
search_manual_u.php คนหาขอมูลคูมือการใชเคร่ืองปรับอากาศ ผูใช
search_matching_u.php คนหารายละเอียดกราฟความสัมพันธ ผูใช
search_picture air_u.php คนหารูปภาพเคร่ืองปรับอากาศ ผูใช
search_specification.php คนหารายละเอียดของเคร่ืองปรับอากาศ ผูใช
search_wiring_u.php คนหาวงจรไฟฟาเคร่ืองปรับอากาศ ผูใช
view_catalog_con_u.php รายงานขอมูลโบรชัวรคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูใช
view_catalog_fan_u.php รายงานขอมูลโบรชัวรแฟนคอยลยูนิต ผูใช
view_certify_con_u.php รายงานขอมูลผลการทดสอบคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูใช
view_certify_fan_u.php รายงานขอมูลผลการทดสอบแฟนคอยลยูนิต ผูใช
view_dimension_con_u.php รายงานขอมูลขนาดคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูใช
view_dimension_fan_u.php รายงานขอมูลขนาดแฟนคอยลยูนิต ผูใช
view_manual_con_u.php รายงานขอมูลคูมือคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูใช
view_manual_fan_u.php รายงานขอมูลคูมือแฟนคอยลยูนิต ผูใช
view_matching_u.php รายงานขอมูลรายละเอียดกราฟความสัมพันธ ผูใช
view_picture_con_u.php รายงานขอมูลรูปภาพของคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูใช
view_picture_fan_u.php รายงานขอมูลรูปภาพแฟนคอยลยูนิต ผูใช
view_spec_con_u.php รายงานขอมูลรายละเอียดคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูใช
view_spec_fan_u.php รายงานขอมูลรายละเอียดแฟนคอยลยูนิต ผูใช
view_wiring_con_u.php รายงานขอมูลวงจรไฟฟาคอนเดนซิ่งยูนิต ผูใช
view_wiring_fan_u.php รายงานขอมูลวงจรไฟฟาแฟนคอยลยูนิต ผูใช



131

จากตารางขางตนแสดงใหเห็นถึงไฟลในโปรแกรมที่มีหนาที่ในการท ํางานดังรายละเอียดท่ีกลาวไว
ในตาราง ข.1  ซ่ึงรายละเอียดของ Code โปรแกรมจัดเก็บไวใน CD-ROM ท่ีแนบทายมาพรอมกับ
เอกสารเลมน้ีดวย



ภาคผนวก ค
คูมือการใชงานระบบสารสนเทศ
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ภาคผนวก ค

คูมือการใชงานระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพื่อบริการดานการขาย
กรณีศึกษา บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด

1. การเขาสูระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย
ใหพิมพชื่อ URL วา http://carthproduct/product.htm

ภาพที่ ค.1 แสดงการใสช่ือ URL เพื่อเขาสูระบบสารสนเทศ
     จากน้ันระบบจะทํ าการติดตอกับเคร่ืองเว็บเซิรฟเวอร และจะทํ าการเขาสูระบบสารสนเทศ

!!!!!!!ดังภาพขางลางนี้

ภาพที่ค. 2 แสดงหนาจอระบบสารสนเทศหลังจากพิมพชื่อ URL เรียบรอยแลว

http://carthproduct/product.htm ช่ือ URL

http://carthproduct/product.htm
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2. หลังจากเขาสูระบบสารสนเทศแลวใหทํ าการลงทะเบียนเพื่อ Login เขาสูระบบ โดยใหไปที่เมนู
     Register เพื่อทํ าการลงทะเบียนใชระบบงานคร้ังแรก     ดังแสดงในภาพขางลางนี้

ภาพที่ค. 3 แสดงการกรอกขอมูลเพื่อเขาสูระบบสารสนเทศ
ระบบจะถามรายละเอียด    ไดแก
 -     ชื่อผูใชระบบ

"! นามสกุล
"! ชื่อส ําหรับ Login
"! รหัสผาน
"! แผนก
"! อีเมล

ใหผูใชกรอกขอมูลจนครบทุกฟลดและยืนยันการเขาสูระบบ  ดังแสดงในภาพตอไปนี้
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ภาพที่ค. 4 แสดงการยืนยันลงทะเบียนเพื่อเขาสูระบบสารสนเทศ

3.  เมื่อยืนยันการลงทะเบียนเพื่อเขาสูระบบแลวจะพบเมนูดานบนสํ าหรับการเลือกใชงานดังน้ี
1.! Specification  เปนเมนูสํ าหรับการเลือกรายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศ
2.! Matching Curve  เปนเมนูสํ าหรับการเลือกกราฟความสัมพันธของเคร่ืองปรับอากาศ
3.! Catalog เปนเมนูสํ าหรับการเลือกโบรชัวรเคร่ืองปรับอากาศ
4.! Manual  เปนเมนูสํ าหรับการเลือกคูมือการใชงานเคร่ืองปรับอากาศ
5.! Picture Air เปนเมนูสํ าหรับการเลือกรูปภาพเคร่ืองปรับอากาศ
6.! Dimension  เปนเมนูสํ าหรับการเลือกรูปขนาดเคร่ืองปรับอากาศ
7.! Wiring Diagram เปนเมนูสํ าหรับการเลือกรูปวงจรไฟฟาเคร่ืองปรับอากาศ
8.! Certify เปนเมนูสํ าหรับการเลือกผลการทดสอบเคร่ืองปรับอากาศ
9.! Cal_btu_air เปนเมนูสํ าหรับการคํ านวณหาขนาดเคร่ืองปรับอากาศ
10.!Admin เปนเมนูส ําหรับผูดูแลระบบใชในการแกไขและเพ่ิมขอมูลตาง ๆ ซึ่งจะพบตอ
เมื่อใชรหัสผานของผูดูแลระบบเทานั้น

ดังแสดงในภาพตอไปนี้
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ภาพที่ค. 5 แสดงเมนูที่ใชส ําหรับการเลือกใชรายการทํ างานในระบบสารสนเทศ

4.  วิธีการใชงานในแตละเมนู
การใชงานเมนูในระบบสารสนเทศนี ้ มีเมนูที่ท ํางานคลายกันอยู  6  เมนู ดังน้ี Specification
Catalog   Manual   Picture Air   Dimension  Wiring Diagram  ซึ่งเมนูทั้ง 6 รายการน้ี  ผูใช
สามารถเลือกรุนเคร่ืองปรับอากาศไดจาก combo box  ซ่ึงจะแยกกันระหวางรายการของแฟน-
คอยลยูนิตและคอนเดนซิ่งยูนิต      และถาผูใชทราบช่ือรุนเคร่ืองปรับอากาศสามารถใสไดเอง
ในสวนของเมนู Matching Curve ผูใชตองทราบวาเคร่ืองปรับอากาศรุนใดมีความสัมพันธกับ
รุนใดระหวางแฟนคอยลยูนิตและคอนเดนซ่ิงยูนิต  Certify เปนรายละเอียดของผลการทดสอบ
เครื่องปรับอากาศซึ่งมีรุนไมมากนักผูพัฒนาระบบจึงใสรายการไวทั้งหมดไมตองใหผูใชระบบ
เลือกเองจากรายการ combo box   เมนูของ Cal_btu_air  เปนสวนท่ีใหผูใชคํ านววณหาขนาด
ของเคร่ืองปรับอากาศ ซึ่งตองมีการหาคา load ตาง ๆ เปนข้ันตอนประมาณ 4 ขั้นตอนซึ่งผูใช
ตองทํ าการ submit ท่ีละข้ันตอนเพ่ือใหไดคาตาง ๆ มารวมกันเปนขนาดของเคร่ืองปรับอากาศ
สุดทายเปนเมนู Admin  สํ าหรับใหผูดูแลระบบใชในการเพ่ิม  ลบ  และแกไขขอมูลภายใน
ระบบสารสนเทศ   ซ่ึงจะไดอธิบายโดยละเอียดตอไป

เมนเูฉพาะส ําหรับผูดูแลระบบเทานั้น
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1.1!วิธีการใชงานของเมนู  Specification   Catalog   Manual   Picture Air   Dimension
Wiring Diagram จะมีลักษณะการใชงานที่เหมือนกัน ดังน้ี

     4.1.1   เลือกเมนูท่ีตองการใชงาน เชน Specification!ระบบจะเขาสูหนาจอท่ีมีรายการ
                เคร่ืองปรับอากาศใหเลือก    ทํ าการเลือกรุนเคร่ืองปรับอากาศท่ีตองการขอมูล
                โดยการคีย หรือ click เลอืกท่ี Combo box อยางใดอยางหนึ่ง เพื่อทํ าการเลือก
                รุนท่ีตองการขอมูลท่ีผูใชระบบตองการ

ภาพที่ ค. 6 แสดงการเลือกช่ือรุนเพ่ือเลือกรายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศ

อน่ึง ในการเลือกรุนเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือคนหาขอมูลเคร่ืองปรับอากาศน้ี
ตองการเลือกท่ีละอยาง  เชน  แฟนคอยลยูนิต  หรือ คอนเดนซิ่งยูนิตเพียงอยางเดียวเทา
น้ัน  เพราะผูพัฒนาระบบไดทํ าการเขียนโปรแกรมใหระบบสามารถเลือกขอมูลไดทีละ 1
อยางเทานั้น หากเลือก 2 รุนพรอมกัน ระบบก็จะทํ าการเลือก ขอมูลคอนเดนซ่ิงยูนิต ให
เพียงอยางเดียวสวนแฟนคอยลยูนิตตองทํ าการเลือกในภายหลังอีกคร้ังหน่ึง
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    4.1.2   ระบบจะเขาสูหนาจอท่ีใหทํ าการเปดไฟล  คลิกที่ค ําวา open file

ภาพที่ ค. 7 แสดงการ click open file เพื่อเปดไฟลขอมูลจากระบบสารสนเทศ

               4.1.3   ระบบจะทํ าการเปดไฟลจากเคร่ืองเว็บเซิรฟเวอร

ภาพที่ ค. 8 แสดงผลลัพธไฟลขอมูลจากระบบสารสนเทศ



139

4.2  วิธีการใชงานเมนู  Matching Curve
 4.2.1 เลือกเมนู  Matching Curve  ระบบจะเขาสูหนาจอท่ีมีรายการเคร่ืองปรับอากาศให
               เลือกทํ าการเลือกรุนเคร่ืองปรับอากาศท่ีตองการขอมูล    โดยทํ าการ click   เลอืกท่ี
               Combo box  เพื่อทํ าการเลือกรุนท่ีตองการขอมูลท่ีผูใชระบบตองการ

ภาพที่ ค. 9 แสดงการเลือกรุนเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือดึงขอมูลกราฟความสัมพันธ
           4.2.2   ระบบจะเขาสูหนาจอท่ีใหทํ าการเปดไฟล  คลิกที่ค ําวา open file

      ภาพที่ ค. 10 แสดงการ click open file เพื่อเปดไฟลขอมูลจากระบบสารสนเทศ
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4.2.3   ระบบจะทํ าการเปดไฟลจากเคร่ืองเว็บเซิรฟเวอร

ภาพที่ ค. 11 ผลลัพธจากการเปดไฟลขอมูลระบบสารสนเทศ

อน่ึง ในการเลือกรุนเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือคนหาขอมูลกราฟความสัมพันธของ
เคร่ืองปรับอากาศ    ผูใชระบบควรทราบกอนวาแฟนคอยลยูนิตรุนใดคูกับคอนเดนซ่ิงยูนิตรุนใด
เพื่อไมใหเปนการเสียเวลาในการคนหาขอมูล  หากคนหาขอมูลไมพบหรือเคร่ืองปรับอากาศรุน
ผิดไมมีการจับคูกันในรุนดังกลาวระบบจะท ําการฟองวาไมพบขอมูล Not Found

ดังแสดงในภาพขางลางนี้

ภาพที่ ค. 12 แสดงผลการคนหาวาไมพบขอมูล
เมื่อคนหาขอมูลไมพบ  ผูใชระบบตองทํ าการเลือกรุนเคร่ืองปรับอากาศใหมตาม

ข้ันตอนท่ี  4.2.1 ซึ่งทํ าใหเกิดการสูญเสียเวลา ดังน้ันผูใชควรทราบวารุนใดเก่ียวของกับรุนใดบาง
ระหวางแฟนคอยลยูนิตและคอนเดนซ่ิงยูนิต
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4.3   วิธีการใชงานเมนู  Certify
4.3.1  เลอืกเมนู  Certify ระบบจะเขาสูหนาจอใหเลือกรุนเคร่ืองปรับอากาศท่ีตองการ
          ขอมูล    หากตองการผลการทดสอบตามมาตรฐานอุตสาหกรรมใหเลือกท่ี tisy

                       และถาตองการผลการทดสอบประหยัดไฟฟาเบอร 5 ใหเลือกท่ี eer5

ภาพที่ ค. 13 แสดงหนาจอส ําหรับ Click เลือกรุนท่ีผลการทดสอบเคร่ืองปรับอากาศ
     4.3.2  ผลการทดสอบเคร่ืองปรับอากาศท่ีตองการภายหลังการเลือกรุนท่ีตองการ

ภาพที่ ค. 14 แสดงผลการทดสอบเคร่ืองปรับอากาศจากระบบสารสนเทศ
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4.4   วิธีการใชงานเมนู  Cal_btu_air
     4.4.1 เลอืกเมนูCal_btu_airระบบจะเขาสูหนาจอการคํ านวณหาขนาดเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ค. 15 แสดงหนาจอสํ าหรับการกรอกขอมูลคํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศ
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จากภาพดานบนจะเห็นไดวาในหนาจอมี ขอมูลที่ตองใสในระบบเชน ความกวาง  ความ
ยาว ความสูงของหอง  ชนิดของกํ าแพงในดานตาง ๆ  จํ านวนคน  กิจกรรมท่ีคนทํ า ชนิดของหนา
ตาง  และหลอดไฟ  หลังจากจบกระบวนการกรอกขอมูลเสร็จแลวจึงจะไดผลลัพธจากระบบ

วิธีการกรอกขอมูลตามข้ันตอนในโปรแกรมคํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศ

1.! กรอกขอมูลเพื่อหาพื้นที่ของหอง ผูใชระบบตองทํ าการใสขอมูล ไดแก  ความกวางของหอง
ความยาวของหอง  ความสูงของหอง  ความกวางของหนาตาง  ความสูงของหนาตาง และ
จํ านวนหนาตาง  ความกวางของหลังคา และความยาวของหลังคา หลังจากใสขอมูลครบ
แลวใหกดปุม Sum_area เพื่อใหโปรแกรมค ํานวณพ้ืนท่ีตาง ๆ และนํ าไปใชในข้ันตอนตอ
ไป

2.! กรอกขอมูลเพื่อท ําการคํ านวณ Load จากกํ าแพงดานตางๆ  ผูใชระบบตองทํ าการ Click
เลือก Combo box  ชนิดของกํ าแพงในแตละดาน รวมท้ังหลังคาเพ่ือใหระบบไดขอมูลครบ
จากน้ันผูใชระบบกดปุม Sum_wall เพื่อคํ านวณ Load จากกํ าแพงใชในข้ันตอนตอไป

3.! กรอกขอมูลเพื่อท ําการคํ านวณ Load จากหนาตางในดานตาง ๆ  ผูใชระบบทํ าการ Click
เลือกท่ี Combo box ชนิดของหนาตาง เมื่อเลือกจนครบแลวใหกดปุม Sum_window เพื่อ
ใหระบบทํ าการคํ านวณ Load จากหนาตางใชในข้ันตอนตอไป

4.! ในข้ันตอนน้ีผูใชระบบทํ ากดปุม Sum_light เพื่อทํ าการคํ านวณ Load จากไฟฟาไดทันที
เพราะขอมูลไดมาจากข้ันตอนขางตนแลว

5.! ผูใชระบบตอง Click เลอืก Combo box ชนิดของกิจกรรมท่ีคนสวนใหญในระบบทํ า และ
กรอกขอมูลวามีผูที่อยูใชหองนี้หระมาณกี่คน หลังจากกรอกขอมูลเสร็จแลว   ผูใชกดปุม
Sum_acting เพื่อทํ าการคํ านวณ Load จากคนใชในข้ันตอนตอไป

6.! ข้ันตอนสุดทายเปนการรวม Load ตาง ๆ ไดแก กํ าแพง หนาตาง  ไฟฟา และคน เพือ่ใหได
ขนาดของเคร่ืองปรับอากาศออกมา  โดยกดปุม Submit ซึ่งจะไดผลลัพธการคํ านวณหา
ขนาดเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีขนาดเหมาะสมกับหองออกมา

7.! หลงัจากกดปุม Submit แลวระบบจะเขาสูหนาจอถัดไปท่ีแสดงผลการคํ านวณ ซึ่งจะ
อธิบายวาควรจะติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศแบบใดไดบาง  ดังแสดงในขอ 4.4.2
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          4.4.2   ผลลัพธจากการคํ านวณหาขนาดเคร่ืองปรับอากาศ

!!!!!!!
ภาพที่ ค. 16 แสดงผลลัพธจากการคํ านวณหาขนาดเคร่ืองปรับอากาศ

4.5   วิธีการใชงานเมนู  Admin
 หนาจอแสดงการจัดการในฐานขอมูลท้ังแฟนคอยลยูนิตและคอนเดนซ่ิงยูนิต

!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 17 แสดงหนาจอส ําหรับผูดูแลระบบใชจัดการกับฐานขอมูลในระบบสารสนเทศ



145

 4.5.1   เมนู Group Model Management สํ าหรับจัดการฐานขอมูลดังรายละเอียดตอไปน้ี

ภาพที่ ค. 18 แสดงหนาจอเลือกแกไขขอมูลกลุมเคร่ืองปรับอากาศ

1.! add new group model : เปนเมนูส ําหรับการเพ่ิมช่ือกลุมของแฟนคอยลยูนิต
และคอนเดนซ่ิงยูนิต เน่ืองจากชือ่ของรุนเคร่ืองปรับอากาศจะมีลักษณะเปนกลุม
เชน 42JB  และช่ือรุนเปน 42JB004 42JB006 ซึ่งมีลักษณะคลายกันดังนั้นจึงมี
การจัดกลุมของเคร่ืองปรับอากาศกอนเพ่ือใหงายตอการคนหา

ในหนาจอเพิ่มกลุมเคร่ืองปรับอากาศน้ีตองเลือกเพิ่มทีละอยางระหวาง
แฟนคอยลยูนิตและคอนเดนซ่ิงยูนิต    เน่ืองจากโปรแกรมแยกออกเปน 2 ฟอรม
ระบบจะเลือกทํ าฟอรมที ่submit เรียบรอยแลวกอน แลวขอมูลท่ีเหลือตองทํ าการ
เพิ่มใหมอีกครั้ง

หลังจากคียช่ือรุนแลวระบบจะใหยืนยันการเพ่ิมกลุมเคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อความถูกตองหากคียผิดให  cancel เพื่อแกไขขอมูลใหม   แลวยืนยันเพ่ือนํ า
ขอมูลเขาสูฐานขอมูลเคร่ืองปรับอากาศตอไป

หนาถัดไปเปนภาพแสดงหนาจอการเพ่ิมกลุมเคร่ืองปรับอากาศ
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!!!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 19 แสดงหนาจอเพ่ิมกลุมเคร่ืองปรับอากาศ

              

ภาพที่ ค. 20 แสดงหนาจอยืนยันเพ่ิมกลุมเคร่ืองปรับอากาศ
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2.! edit  group model : เปนเมนูสํ าหรับการแกไขช่ือกลุมเคร่ืองปรับอากาศหากใส
ช่ือกลุมเคร่ืองปรับอากาศไมถูกตอง

ในหนาจอแกไขกลุมเครื่องปรับอากาศนี้ตองเลือกแกไขขอมูลทีรุน
ระหวางแฟนคอยลยูนิตและคอนเดนซ่ิงยูนิต       เน่ืองจากโปรแกรมแยกออกเปน
2 ฟอรม   ระบบจะเลือกท ําฟอรมที ่submit เรียบรอยแลวกอน แลวขอมูลที่เหลือ
ตองทํ าการเพ่ิมใหมอีกคร้ัง  โดยระบบจะกลับเขาสูหนาจอการจัดการกลุมเคร่ือง
ปรับอากาศ

การแกไขช่ือกลุมใหเลือกรุนท่ีตองการแกไขช่ือกลุมเคร่ืองปรับอากาศกอน
หลังจากน้ันคียช่ือรุนท่ีถูกตองใหมแลวถาคียผิดใหกดปุม reset ระบบจะใหท ําการ
คียใหม  หลังจากน้ันระบบจะใหยืนยันการแกไขกลุมเคร่ืองปรับอากาศ   เพื่อ
ความถูกตองหากขอมูลยังไมถูกตองให  cancel เพื่อแกไขขอมูลใหม   แลวทํ าการ
ยืนยันเพื่อนํ าขอมูลเขาสูฐานขอมูลเคร่ืองปรับอากาศตอไป  ดังแสดงในภาพขาง
ลางนี้

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 21 แสดงหนาจอแกไขกลุมเคร่ืองปรับอากาศ
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3.! delete group model : เปนเมนูสํ าหรับการลบกลุมเคร่ืองปรับอากาศท่ีไมตองการ
ใหมีในระบบสารสนเทศแลว เน่ืองจากเปนรุนท่ียกเลิกการขายแลวเปนตน

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 22 แสดงหนาจอลบกลุมเคร่ืองปรับอากาศ

                     

ภาพที่ ค. 23 แสดงหนาจอยืนยันการลบกลุมเคร่ืองปรับอากาศ
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       4.5.2    เมนู Matching Curve Management สํ าหรับจัดการฐานขอมูลดังรายละเอียดตอไปน้ี

!!!!!!!!!!!!!!!!!
                       ภาพที่ ค. 24 แสดง หนาจอจัดการกับกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ

1.! add  new matching curve  : เปนเมนูส ําหรับการเพิ่มไฟลกราฟความสัมพันธ
ของเคร่ืองปรับอากาศระหวางแฟนคอยลยูนิตและคอนเดนซ่ิงยูนิต ในสวน ของ
การเพ่ิมกราฟน้ีจะมีรุนเคร่ืองปรับอากาศใหเลือกจับคู หลังจากจับคูแลวใหเลือก
ช่ือไฟลท่ีตองการโดยการ browse ไฟลท่ีตองการและยืนยันขอมูลจะเขาสูระบบ

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 25 แสดงหนาจอเพิ่มกราฟความสัมพันธเครื่องปรับอากาศ
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!!!!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 26 แสดงหนาจอยืนยันเพ่ิมกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ

2.! edit  matching curve : เปนเมนูส ําหรับการแกไขการจับคูไฟล กราฟความ
สัมพันธเคร่ืองปรับอากาศท่ีไมถูกตอง โดยทํ าการเลือกรุนท่ีตองการแกไขท้ัง

 คอนเดนซิ่งยูนิตและแฟนคอยลยูนิต

!!!!!!!!!!!!!!!!
ภาพที่ ค. 27 แสดงหนาจอเลือกรุนแกไขกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ
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หลังจากเลือกรุนแลวใหทํ าการเลือกไฟลใหมเพื่อแกไขขอมูลใหถูกตองและทํ าการ
ยืนยันการแกไขระบบจะแกไขขอมูลในฐานขอมูลทันที

!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 28 แสดงหนาจอแกไขกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ

!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 29 แสดงหนาจอยืนยันแกไขกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ
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3.! delete  matching curve : เปนเมนูส ําหรับการลบไฟลกราฟความสัมพันธเคร่ือง
ปรับอากาศท่ียกเลิกการขายแลว โดยทํ าการเลือกรุนเคร่ืองปรับอากาศท่ีตองการ
ลบขอมูล และยืนยันระบบจะลบขอมูลในฐานขอมูลทันที

!!!!!!!!!!!!!
ภาพที่ ค. 30 แสดงหนาจอเลือกลบกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ

!!!!!!!!!!!!!
ภาพที่ ค. 31 แสดงหนาจอยืนยันลบกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ



153

       4.5.3    เมนู Condensing Management สํ าหรับจัดการฐานขอมูลดังรายละเอียดตอไปน้ี

             

ภาพที่ ค. 32 แสดงหนาจอเลือกจัดการขอมูลคอนเดนซ่ิงยูนิต

       1.  add model&detail condensing  :   เปนเมนูส ําหรับการเพ่ิมขอมูลรายละเอียด
เคร่ืองปรับอากาศในสวนของคอนเดนซ่ิงยูนิต

ในเมนูน้ีจะใหเลือกกลุมรุนเคร่ืองปรับอากาศท่ีตองการเพ่ิมขอมูลราย
ละเอียดกอน   แลวจึงใสชื่อรุนที่ตองการเพิ่ม

จากน้ันกดปุม submit ระบบจะใหเลือกวาตองการเพ่ิมขอมูลอะไรบาง
ระบบจึงใหเพิ่มขอมูลที่เลือกไว โดยการ browse ไฟลท่ีตองการข้ึนมา submit

เสร็จแลวระบบจะใหทํ าการยืนยันวาขอมูลถูกตองหรือไมถาถูกตองให
ทํ าการยืนยันระบบจะนํ าขอมูลเขาสูฐานขอมูลตอไป
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 32 แสดงหนาจอเลือกรุนเพิ่มขอมูลคอนเดนซิ่งยูนิต

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 33 แสดงหนาจอเลือกเพิ่มขอมูลคอนเดนซิ่งยูนิต



155

!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 34 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลคอนเดนซิ่งยูนิต

           

ภาพที่ ค. 35 แสดงหนาจอยืนยันเพิ่มขอมูลคอนเดนซิ่งยูนิต
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        2.  edit detail condensing : เปนเมนูส ําหรับการแกไขขอมูลรายละเอียด
เคร่ืองปรับอากาศท้ังหมดของคอนเดนซ่ิงยูนิต

ในเมนูน้ีระบบจะใหเลือกวาตองการแกไขขอมูลรายละเอียดเคร่ืองปรับ-
อากาศในรุนใดกอน   แลวจึงเลือกวาตองการแกไขขอมูลใดบาง

จากน้ันใหแกไขขอมูล พรอมท้ังยืนยันเพ่ือความถูกตอง และระบบจะนํ า
ขอมูลนั้นไปแกไขในฐานขอมูลตอไป

หากพบวาแกไขขอมูลผิดพลาดกอนการยืนยันให cancel เพื่อกลับมาสู
หนาจอแกไขขอมูลใหมอีกคร้ัง

!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 36 แสดงหนาจอเลือกรุนท่ีตองการแกไขขอมูล
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!!!!!!!

ภาพที่ ค. 37 แสดงหนาจอแกไขขอมูลท่ีตองการ

!!!!!!

ภาพที่ ค. 38 แสดงหนาจอยืนยันแกไขขอมูลท่ีตองการ



158

       3.  delete detail condensing : เปนเมนูส ําหรับการลบขอมูลรายละเอียด
             เคร่ืองปรับอากาศท้ังหมดของคอนเดนซ่ิงยูนิต  สํ าหรับรุนท่ีไมตองการใหมีขอมูล

ในระบบแลวหรือยกเลิกการขายแลว ในเมนูน้ีระบบจะใหเลือกกอนวาตองการลบ
ขอมูลรายละเอียดในรุนใดหลังจากน้ันทํ าการยืนยันระบบจะลบขอมูลท้ังหมด

              
ภาพที่ ค. 39 แสดงหนาจอเลือกรุนท่ีตองการลบ

              
ภาพที่ ค. 40 แสดงหนาจอยืนยันรุนท่ีตองการลบขอมูล
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        4.5.4   เมนู Fancoil Management สํ าหรับจัดการฐานขอมูลดังรายละเอียดตอไปน้ี

!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 41 แสดงหนาจอจัดการขอมูลแฟนคอยลยูนิต

      1.   add model&detail fancoil    :  เปนเมนูส ําหรับการเพ่ิมขอมูลรายละเอียด
เคร่ืองปรับอากาศในสวนของแฟนคอยลยูนิต

  ในเมนูน้ีจะใหเลือกกลุมรุนเคร่ืองปรับอากาศท่ีตองการเพ่ิมขอมูลราย
ละเอียดกอน   แลวจึงใสชื่อรุนที่ตองการเพิ่ม

จากน้ันกดปุม submit ระบบจะใหเลือกวาตองการเพ่ิมขอมูลอะไรบาง
ระบบจึงใหเพิ่มขอมูลที่เลือกไว โดยการ browse ไฟลท่ีตองการข้ึนมา submit

เสร็จแลวระบบจะใหทํ าการยืนยันวาขอมูลถูกตองหรือไมถาถูกตองให
ทํ าการยืนยันระบบจะนํ าขอมูลเขาสูฐานขอมูลตอไป
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ภาพที่ ค. 42 แสดงหนาจอเลือกเพิ่มรุนแฟนคอยยูนิต

!!!!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 43 แสดงหนาจอเลือกเพิ่มขอมูลแฟนคอยยูนิต
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!!!!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 44 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลแฟนคอยยูนิต

!!!!!!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 45 แสดงหนาจอยืนยันเพิ่มขอมูลแฟนคอยยูนิต
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2.   edit detail fancoil : เปนเมนูสํ าหรับการแกไขขอมูลรายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศ
ท้ังหมดของแฟนคอยลยูนิต

ในเมนูน้ีระบบจะใหเลือกวาตองการแกไขขอมูลรายละเอียดเคร่ืองปรับ-
อากาศในรุนใดกอน   แลวจึงเลือกวาตองการแกไขขอมูลใดบาง

จากน้ันใหแกไขขอมูล พรอมท้ังยืนยันเพ่ือความถูกตอง และระบบจะนํ า
ขอมูลนั้นไปแกไขในฐานขอมูลตอไป

หากพบวาแกไขขอมูลผิดพลาดกอนการยืนยันให  cancel   เพือ่กลับมา
สูหนาจอแกไขขอมูลใหมอีกคร้ัง

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

                ภาพที่ ค. 46 แสดงหนาจอเลือกรุนแกไขขอมูลแฟนคอยยูนิต
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 47 แสดงหนาจอแกไขขอมูลแฟนคอยยูนิต

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 48 แสดงหนาจอยืนยันแกไขขอมูลแฟนคอยยูนิต
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3.   delete  detail fancoil  : เปนเมนูสํ าหรับการลบขอมูลรายละเอียดเคร่ืองปรับ
อากาศทั้งหมดของแฟนคอยลยูนิต  สํ าหรับรุนท่ีไมตองการใหมีขอมูลในระบบ
แลวหรือยกเลิกการขายแลว ในเมนูน้ีระบบจะใหเลือกกอนวาตองการลบขอมูล
รายละเอียดในรุนใดหลังจากน้ันทํ าการยืนยันระบบจะลบขอมูลท้ังหมด

    
ภาพที่ ค. 49 แสดงหนาจอเลือกรุนลบขอมูลแฟนคอยยูนิต

    

ภาพที่ ค. 50 แสดงหนาจอยืนยันลบขอมูลแฟนคอยยูนิต



ภาคผนวก ง
รายละเอียดของขอมูลในการคํ านวณเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาคผนวก ง
รายละเอียดของขอมูลในการคํ านวณเคร่ืองปรับอากาศ

Load Calculation
An accurate survey of the load components of the space to be air conditioned is

basic requirement to estimate a realistic of cooling loads. The following physical aspects
must be considered :

1. Space Characteristics and Heat Load Sources (for outdoor load)
1.1!Orientation of building - location of space to be air conditioned
1.2!Use of Space - office, shop, hospital etc.
1.3!Physical Dimensions - length, width of space, height of ceiling
1.4!Contruction Materials - wall, floor, roof
1.5!Windows - sizes and dimensions

2. Indoor Load
1.1! People - number of people and activity level
1.2! Lighting - illuminants convert electrical power into light and heat.
1.3! Electric motor/machines - load in industrial application
1.4! Appliances - office, shop, hospital etc.
2.5  Miscellaneous sources - there may be other sources of heat and
       moisture within space.

ตารางแสดงคาแฟกเตอรตัวคูณสํ าหรับภาระความรอนจากแสงแดดผานกระจกหนาตาง
!!!!!!!!!"#$%!&'!()*++ ! ()*++!,*-.&/
! ! ! 01&!23*4%5
6/478*/#!()*++ ! 9:;;
<%=>)*/!?)*.%!09@A!78-35 ! ;:BA
C%*.!DE+&/E78=!()*++ ! ;:F;
G&>E)%!?*8% ! !
!!!!6/478*/#!()*++ ! ;:B;
!!!!<%=>)*/!?)*.% ! ;:F;
!!!!AF!.&!HIJ!DE+&/E78=!6/478*/# ;:HK
?*78.%4!()*++ ! !
!!!!L7=3.!M&)&/ ! ;:KF
!!!!N%47>O!M&)&/ ! ;:PB
!!!!G*/Q!M&)&/ ! ;:H;
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ตารางแสดงภาระความรอนจากแสงแดดผานกระจกหนาตาง
1&/.3 ! !!!!!!2&)*/!C%*.!(*78!"3/>!6/478*/#!()*++!R!S.>@03/50+T:'.:5
L*.7.>4% N&8.3 1&/.3 U*+. 2&>.3 V%+.

! W>8% A; 9HH 9A 9HH
! W>)#!X!N*# P; 9HF 9A 9HF
! D>=!X!D$/7) 9P 9IP 9A 9IP
9;; 2%$!X!N*/-3 9; 9IA KF 9IA
! 6-.!X!,%E 9; 9HH YP 9HH
! 1&Z!X!W*8 B 9AP 9;I 9AP
! G%- B 9PY 9K; 9PY
! W>8% KI 9I; 9A 9I;
! W>)#!X!N*# 9B 9IP 9A 9IP
! D>=!X!D$/7) 99 9IH KI 9IH
K;; 2%$!X!N*/-3 9; 9IP IH 9IP
! 6-.!X!,%E B 9AY 999 9AY
! 1&Z!X!W*8 F 9KF 9A9 9KF

! G%- F 9K9 9AB 9K9

ตาราง แสดงคาสัมประสิทธการน ําความรอน ( U coefficient)ของผนัง
V*))!2./>-.>/% V*))!2./>-.>/% [

M&8-/%.%!S)&-Q\!A!78-3 ก ําแพงอิฐ, หนา 4น้ิว ;:A9

M&8-/%.%!S)&-Q!A!78-3!R!H@F]!$)*+.%/!&8!^*)) ก ําแพงอิฐ, หนา 4น้ิว - ฉาบปูนดานเดียว ;:PB

M&8-/%.%!S)&-Q\!F!78-3 ก ําแพงอิฐ, หนา 8น้ิว ;:PP

M&8-/%.%!S)&-Q!F!78-3!R!H@F]!$)*+.%/!&8!^*)) ก ําแพงอิฐ, หนา 8น้ิว - ฉาบปูนดานเดียว ;:PK

C&)7&^!M&8-/%.%!S)&-Q\!A!78-3 ก ําแพงอิฐบล็อค, หนา 4น้ิว ;:HK

C&)7&^!M&8-/%.%!S)&-Q\!A!78-3!R!H@F]!$)*+.%/!&8!^*)) ก ําแพงอิฐบล็อค,, หนา 4น้ิว - ฉาบปูนดานเดียว ;:AA

?&>/!M&8-/%.%!A!78-3 ก ําแพงคอนกรีตผสม, หนา 4น้ิว ;:P9

?&>/!M&8-/%.%!I!78-3 ก ําแพงคอนกรีตผสม, หนา 6น้ิว ;:KH

ตาราง แสดงคาสัมประสิทธการน ําความรอน ( U coefficient)ของวัสดุหลังคา
U_.%/7&/!2>/'*-%!'&/!?7.-3!%4!<&&'+ 23%*.78= [

S)4=!$*$%/!&8!H@9I]!$)#^&&4 ;:H9
D+$3*).!2378=)%+

S)4=!$*$%/!&8!KH@PK]!^&&4!+3%*.78= ;:P;

S)4=!$*$%/!&8!H@9I]!$)#^&&4 ;:HB
D+E%+.&+!-%O%8.

S)4=!$*$%/!&8!KH@PK]!^&&4!+3%*.78= ;:AH

S)4=!$*$%/!&8!H@9I]!$)#^&&4 ;:IA
2)*.%+\!"7)%

S)4=!$*$%/!&8!KH@PK]!^&&4!+3%*.78= ;:AF
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ตารางแสดงภาระความรอนที่เกิดจากคน
! ! DZ%/*=% ! !

G%=/%%!&'!D-.7Z7.# D$$)7-*.7&8 *4`>+.%4RN%.*E&)7- 2%8+7E)% L*.%8.
! ! 0S.>@35 0S.>@35 0S.>@35
2%*.%4!*.!/%+. "3%*.%/\!C&O% PH; 9BH 9HH
2%*.%4\!)7=3.!^&/Q+ C7=3!+-3&&) A;; 9BH K;H
6''7-%\!^&/Q%/ 6''7-%\!C&.%)+ AH; K;; KH;
2.*8478=\!^*)Q78=!+)&^)# G%$.:+.&/%\!23&$ AH; K;; KH;
V*)Q78=\!+%*.%4 S*8Q\!4/>=!+.&/% H;; K;; P;;
2%-&84*/#!^&/Q <%+.>*/*8.+ HH; KK; PP;
L7=3.!E%8-3!^&/Q ,*-.&/#\!)7=3.!^&/Q+ YH; KK; HP;
N&4%/*.%!^&/Q ,*-.&/#\!G*8-%!3*)) FH; KAH I;H
C%*Z#!^&/Q ,*-.&/#\!E&^)78= 9AH; AIH BFH

ตารางแสดงภาระความรอนที่เกิดจากไฟแสงสวาง
"#$% D$$)7-*.7&8

,)>&/%+-%8. V*..!$%/!+T:'.!!_!!9:KH!!_!!P:A
a8-*84%+-%8. V*..!$%/!+T:'.!!!_!!P:A

หลักการค ํานวณ Load Calculation
1.! กํ าหนดอุณหภูมิภายนอกและอุณหภูมิท่ีตองการ
โดยสวนมากที่นิยมใช คือ อุณหภูมิภายนอก = 95๐F

 อุณหภูมิภายใน    = 75๐F

2.!  กํ าหนดท่ีต้ังของหอง หมายถึง
การกํ าหนดความกวาง  ความยาว และความสูงของหองและทํ าการหาพ้ืนท่ีท้ัง 5 ดาน
กลาวคือ ตองทํ าการหาพ้ืนท่ีท้ังดาน ทิศเหนือ ทิศตะวันออก ทิศตะวันตก ทิศใต รวมทั้ง
ดานหลังคาดวย

       3.   กํ าหนดขนาดหนาตางและจํ านวนของหนาตาง หมายถึง
    การกํ าหนดวาหองแตดานมีหนาตางดานละเทาไหรและพ้ืนท่ีของหนาตางเปนเทาไหร

  พรอมท้ังเก็บผลไวดวยวาทิศใดมีหนาตางเทาใดและพ้ืนท่ีรวมในทิศน้ันเปนเทาใด

        4.  นํ าพื้นที่ที่ไดจากขอ 2 และขอ 3 มาลบกัน หมายถึง  การนํ าพ้ืนท่ีของแตละดานท่ีไดจาก
 ขอ 2 ท้ัง 4 ดานไมรวมหลังคามาลบดวยพื้นที่ของหนาตางทั้งหมดจะไดเปนพื้นที่หองจริง
เมื่อไดพื้นที่ที่แทจริงแลวตอไปจะเปนการค ํานวณ Load ซ่ึงมีดวยกัน 4 แบบ ดังน้ี
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1.!Load จากกํ าแพง คํ านวณไดจากสูตร
Q = area of wall x U x ∆t

Q     หมายถึง ความรอนท่ีตองการท้ังหมด
   area of wall หมายถึง พื้นท่ีในแตละดาน

U      หมายถึง สัมประสิทธ์ิความรอนตามชนิดของกํ าแพงในดานน้ัน ๆ
∆t     หมายถึง ความแตกตางของอุณหภูมิภายในและอุณหภูมิภายนอก

2.!Load จากหนาตางคํ านวณไดจากสูตร
N = area of window x solar heat x U

N      หมายถึง ความรอนท่ีตองการท้ังหมด
Area of window หมายถึง พื้นท่ีของหนาตางแตละดาน
Solar heat หมายถึง ภาระความรอนจากแสงแดดท่ีสองผานหนาตาง
U      หมายถึง สัมประสิทธิค์วามรอนตามชนิดของหนาตางในดานน้ัน ๆ

3.!Load จากแสดงไฟคํ านวณไดจากสูตร
Q = area x คาแสงตอตารางฟุต x U

Q      หมายถึง  ความรอนท่ีตองการท้ังหมด
Area หมายถึง  พื้นที่ที่แสงตกกระทบ
U      หมายถึง  สัมประสิทธิ์ตามลักษณะของแสงที่ตกกระทบ

4.!Load จากคนคํ านวณไดจากสูตร
                         Q = N x U
          Q      หมายถึง  ความรอนท่ีตองการท้ังหมด
          N      หมายถึง  จํ านวนคนโดยประมาณท่ีอยูในหอง
          U      หมายถึง  สัมประสิทธิ์ตามลักษณะของกิจกรรมที่ท ําเปนประจํ าในหองน้ัน ๆ

   หลงัจากท่ีได Load ท้ัง 4 แบบ แลวใหนํ ามาบวกกันจะเปนจํ านวน BTUท่ีตองใชในการเลือก
เคร่ืองปรับอากาศ  และในการคํ านวณหาพ้ืนท่ีตามสูตรน้ีตองใชหนวยเปนฟุต   และอุณหภูมิหนวย
เปนองศาฟาเรนไฮนจึงจะไดขนาดเครื่องปรับอากาศออกมาเปนจ ํานวน BTU ท่ีตองการ ถาใช
หนวยเปนเมตรอุณหภูมิเปนองศาเซลเซียสตองทํ าการแปลงคาสัมประสิทธ์ิในตารางใหม
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ตัวอยางการค ํานวณ Load Caculation
1. กํ าหนดคาความแตกตางระหวางภายในและภายนอก

  Outdoor Design Condition 95 degree F
  Indoor Design Condition 75 degree F

2. กํ าหนดพ้ืนท่ีของหอง
<&&O!G7O%8:!0'.:5 G7/%-.7&8!&'!/&&O

V74.3 9A G7/%-.7&8 M&847.7&8 V784&^+ G7/%-.7&8 M&847.7&8 V784&^+
L%8=.3 9A 1&/.3 D4`*-%8. ; 2&>.3 U_$&+%4 9
C%7=3. 9; U*+. D4`*-%8. ; V%+. U_$&+%4 ;

"#$%!&'!V*))!b
"#$%!&'!<&&'!b

^784&^\!!9!O%*8!c%+
!!!!!!!!!!!!!!!;!O%*8!!1&

3. กํ าหนดพ้ืนท่ีของหนาตาง
^74.3!0'.:5 3%7=3.!0'.:5 D/%*!0+T:'.:5

,DL2U d!&'!^784&^+!!!e ; ; ; ;
V784&^!&8 2&>.3 d!&'!^784&^+!!!e 9 A P 9K

,DL2U d!&'!^784&^+!!!e ; ; ; ;
,DL2U d!&'!^784&^+!!!e ; ; ; ;

"#$%!&'!()*++!!!e!!!b 9K

4. คํ านวณ Load ท้ัง 4 แบบ โดยคํ านวณพื้นที่ของก ําแพง หลังคา ( q      =     U x A x ∆t)
1&/.3 2&>.3 U*+. V%+.

9KF ; 9A; +T:'.:
"&.*)!^*))!+>/'*-%!!!e KIF +T:'.:
0%_$&+%4!.&!&>+74%5

1&/.3 2&>.3 U*+. V%+.
9A; ; 9A; ; +T:'.:

"&.*)!^*))!+>/'*-%!!!e KF; KF;
0*4`*-%8.5

"&.*)!/&&'!+>/'*-%!!!e !!!!!!9BI!+T:'.:

4.1 Load จากพื้นที่ผนัง
C%*.!(*78!'/&O!^*))!0%_$:5!!!eKIF!_!;:A9!_!K;:;!!!!!e!!K\9BF
C%*.!(*78!'/&O!^*))!0*4`:5!!!!eKF;!_!;:PP!_!K;:;!!!!!e!!9\FAF
C%*.!(*78!'/&O!/&&'!!!!!!!!!!!!!e9BI!_!;:AH!_!K;:;!!!!!e!!9\YIA

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!9!!!!!!!!!!!!!!!!!!e!!H\F9;
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4.2 Load จาก หนาตาง
1&/.3 ;
2&>.3 9\FPB
U*+. ;
V%+. ;

2 1,839

4.3 Load จากคน
G%=/%%!&'!*-.7Z7.7%+ 2%*.%4!*.!/%+.
1>OE%/!&'!$%$)% 9;
C%*.!=*78!'/&O!$%&$)%!!e P\H;; S.>@3!!!!!!!!!!!!!!!!!!!P

4.4 Load จากแสงไฟ
"&.*)!,)&&/!D/%*!0+T:'.:5!!e 9BI

"&.*)!L7=3.!V*..+!!e 9\9YI
C%*.!=*78!'/&O!)7=3.78=!!e A\BBF S.>@3!!!!!!!!!!!!!!!!!!!A

           1   +   2  +   3  +   4         = 16,146 Btu/h
 Safty factor + 15%      =   2,422 Btu/h

                           18,568 Btu/h
ขนาดเครื่องปรับอากาศ        =  18,600 Btu/h

หรือเทากับ                 1.6 tons

       อยางไรก็ดีหากตองการคํ านวณอยางละเอียดและมีปจจัยอ่ืนๆ เก่ียวของเพ่ิมจากปกติ
ควรปรึกษาวิศวกรผูช ํานาญดานเคร่ืองปรับอากาศ เพื่อใหไดผลการค ํานวณเลือกเคร่ืองปรับอากาศ
เปนไปอยางถูกตองมากย่ิงข้ึน



ภาคผนวก จ
ตัวอยางแบบสอบถาม
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ภาคผนวก จ
ตวัอยางแบบสอบถาม

แบบประเมินผลการใชระบบสารสนเทศเพ่ือบริการดานการขาย
กรณีศึกษา  บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด

ค ําถาม ปรับปรุง
(1)

พอใช
(2)

ปานกลาง
(3)

ดี
(4)

ดมีาก
(5)

ขอ
เสนอแนะ

1. ดานภาพรวมของระบบ
    ความสะดวกในการใชงาน
    ความงายตอการใชงาน
    ความถกูตองในการใชงาน
    ความนาเชื่อถือของระบบดานการรักษาความ
    ปลอดภัย
    ความงายตอการดูแลบํ ารุงรักษาระบบ
    ความสะดวกในการตอบสนองตอความตองการ
    ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบ
    ความสามารถในการลดปริมาณเอกสารที่ใชใน
    การท ํางาน

2. ดานการแสดงผลลัพธ/รายงาน
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบตรงกับความ
    ตองการ
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบมีความสมบูรณ
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบมีความถูกตอง
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบนํ าไปใชไดทันตอ
    ความตองการ
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบมีความทันสมัย
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบมีความกระชับ
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบงายตอความเขาใจ
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ค ําถาม ปรับปรุง
(1)

พอใช
(2)

ปานกลาง
(3)

ดี
(4)

ดมีาก
(5)

ขอ
เสนอแนะ

3. ดานการนํ าขอมูลเขาสูระบบ
    ความสะดวกในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ
    ความงายในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ
    ความรวดเร็วในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ
    ความถูกตองในการน ําขอมูลเขาสูระบบ

4. ดานการประมวลผล
     ความรวดเร็วในการประมวลผล
     ความถูกตองในการประมวลผล
     ความสะดวกในการประมวลผล
     ความงายของขั้นตอนการประมวลผล

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพื่อบริการดานการขาย
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ผูทํ าการประเมินผล_______________________       ตํ าแหนง        ____________________________
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ                         นางสาวภัคศุก  ธีรานุวรรตน
วัน เดือน ป เกิด       22 มีนาคม 2521
สถานท่ีเกิด      อํ าเภอทับสะแก  จังหวัดประจวบคีรีขันธ
ประวัติการศึกษา     วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
สถานท่ีทํ างาน        บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด

     อาคารเนช่ันทาวเวอรช้ัน 15 ถนนบางนา-ตราด กม 4.5 บางนา กรุงเทพฯ
ตํ าแหนง      ดูแลเว็บไซดและขอมูลผลิตภัณฑ
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