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ABSTRACT

        The purpose of the research is to develop a product information system
for sales services to be used internally at  Carrier (Thailand) Co., Ltd.  The system
functions are to organize and store information related to air-conditioning units, to
retrieve information conveniently and quickly, to prevent loss of data, and, to help
salespersons select products for customers.

The system development life cycle methodology was used in this
research. A preliminary study focused on the existing problems. It was found that
product-related information had been incomplete and inconsistent. The analysis and
design of a new system were carried out accordingly. The information system consists
of four subsystems: the user verification subsystem, the data entry subsystem, the
search subsystem and the selection support subsystem. The tools used were the PHP
language and MySQL database management system. The operating system was
Microsoft Windows 2000.

        The results of the research allowed the salespersons to search for
information faster, and thus saved time. The sales staff could enter and update data
accurately, which reduced errors and data inconsistencies. The system could help
calculate the BTU of a suitable air-conditioning unit.
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บทที ่1
บทนํ า

1. ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา
บริษัทเคร่ืองปรับอากาศแคเรียรกอต้ัง   เมื่อ  พ.ศ.2445   โดย   Dr. Willis Haviland

Carrier    ไดเสนอทฤษฎี   Psychrometic Formular    ซึ่งเปนรากฐานในการคํ านวณระบบปรับ-
อากาศ ท่ีใชจนถึงปจจุบันและปน้ันเองDr. Haviland สามารถประดิษฐเคร่ืองปรับอากาศไดสํ าเร็จ
เปนเคร่ืองแรกของโลกภายใตช่ือ   บริษัท   Carrier  Corporation      และตอมาไดเขารวมมือกับ
บริษัท   United Technology Corporation       ซ่ึงเปนบริษัทยักษใหญของอเมริกาเพ่ือขยายการ
ผลิตและจ ําหนายสินคาเทคโนโลยีช้ันสูงในหลายประเทศท่ัวโลก  แคเรียรไดเริ่มตนบุกเบิกกิจการ
ในประเทศไทย   เมื่อ  พ.ศ.2473   และขยายกิจการในปลายป  2527 โดย มร.ฮาราล ลิงค  ไดทํ า
การรวมทุนกับ  บริษัท แคเรียร คอเปอรเรชั่น    จากอเมริกากอต้ังบริษัท กริม-แคเรียร จํ ากัด   ซึ่ง
ภายหลังไดเปล่ียนช่ือเปน  บริษัท  แคเรียร  (ประเทศไทย)  จํ ากัด     ดํ าเนินธุรกิจในการผลิตและ
จํ าหนายเคร่ืองปรับอากาศ     ซ่ึงทางบริษัทฯ   ไดนํ าขอมูลตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคการ
เพื่อมาใชประกอบในการดํ าเนินงานของทุกหนวยงานยอยภายในบริษัท ฯ        และแผนกพัฒนา
ผลิตภัณฑเปนหนวยงานหนึ่งซึ่งท ําหนาท่ีในการใหขอมูลเคร่ืองปรับอากาศแกเจาหนาท่ีฝายขาย
เพื่อใชประกอบในงานดานการขายทํ าใหเจาหนาท่ีฝายขายสามารถใหขอมูล    และสารสนเทศท่ี
เก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีลูกคาสนใจไดอยางครบถวนซ่ึงเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ    และประสิทธิผล
ใหกับการทํ างานดานการขาย

      ขอมูลหนวยงานแผนกพัฒนาผลิตภัณฑนั้นมีขอมูลอยูดวยกันมากมายหลายประเภท
เชน   ขอมูลทางดานเทคนิควิศวกรรม   รายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศ    กราฟแสดงความสามารถ
ในการทํ าความเย็นของเคร่ืองปรับอากาศแตละรุน     ภาพแสดงลักษณะเคร่ืองปรับอากาศ    ภาพ
แสดงวงจรไฟฟาภายในเคร่ืองปรับอากาศ   คูมือการใชงานของเคร่ืองปรับอากาศ  และขอมูลอ่ืน ๆ
ท่ีเก่ียวของกับการใชงาน      ซึ่งขอมูลเหลานั้นยังไมไดมีการจัดทํ าเปนระบบฐานขอมูลท่ีเอ้ือใหการ
ใชขอมูลเปนไปดวยความสะดวกและรวดเร็ว    ขอมูลภายในแผนกพัฒนาผลิตภัณฑในปจจุบันอยู
ในรูปแบบของไฟลท่ีกระจัดกระจายในเคร่ืองคอมพิวเตอร     และขอมูลบางอยางยังคงจัดเก็บเปน
เอกสารกระดาษอยูในแฟม    จึงทํ าใหเกิดปญหาในการทํ างานของพนักงานท่ีเก่ียวของ  ซ่ึงปญหา
ดังกลาวมีดังตอไปน้ี
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1.! สิ้นเปลืองเวลาในการสืบคนขอมูลมาก  และบางครั้งก็ไมมีขอมูลหรือไมพบขอมูล
ท่ีตองการ

2.! ขอมูลขาดความครบถวน  ถูกตอง  สมบูรณ    และบางคร้ังขัดแยงกัน  เน่ืองจาก
ขอมูลของแผนกพัฒนาผลิตภัณฑบางประเภทมีการจัดเก็บซํ ้าซอนกัน   ท้ังในรูปแบบเอกสารและ
กระดาษ      รวมถึงอิเล็กทรอนิกสไฟลในเคร่ืองคอมพิวเตอร       อีกท้ังขอมูลไมไดจัดเก็บอยูในท่ี
เดียวกัน เน่ืองจากไมมีศูนยกลางการจัดเก็บ       จึงท ําใหเมื่อมีการปรับเปลี่ยนขอมูลอาจไมไดรับ
การแกไขขอมูลในทุกท่ีท่ีจัดเก็บทํ าใหขอมูลขาดความถูกตองสมบูรณ   อีกท้ังขอมูลเร่ืองเดียวกัน
มีรายละเอียดท่ีแตกตางกัน

3.! ผูบริหารขาดสารสนเทศดานผลิตภัณฑเพ่ือใชประกอบการบริหารจัดการดานการ
ขาย และการตลาด

4.! พนักงานขายขาดสารสนเทศท่ีชวยสนับสนุนงานดานการขายและแนะนํ าเคร่ือง-
ปรับอากาศใหแกลูกคา  ท้ังน้ีเน่ืองจากการเลือกเคร่ืองปรับอากาศใหเหมาะสมตอการใชงานของ
ลูกคาแตละรายนั้นจ ําเปนตองคํ านึงถึงปจจัยตาง ๆ    ท่ีมีผลตอการเลือกรุนและขนาดเคร่ืองปรับ-
อากาศดังนั้นถาบริษัทมีระบบสารสนเทศที่มีความสามารถส ําหรับการผลิตสารสนเทศท่ีสนับสนุน
การทํ างานของพนักงานขายก็ชวยเพิ่มประสิทธิผลในงานดานการขายมากยิ่งขึ้น

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
      2.1  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑส ําหรับบริการดานการขายภายใน

บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย)  จํ ากัด
2.2! เพื่อพัฒนาฐานขอมูลผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศของ   บริษัท   แคเรียร

(ประเทศไทย) จํ ากัด   ท่ีสามารถใชในการสืบคนขอมูลไดงาย  สะดวกและรวดเร็ว
2.3! เพื่อใหฝายบริหารสามารถใชขอมูลจากระบบสารสนเทศผลิตภัณฑ     สํ าหรับ

ประกอบการวางแผน    รวมท้ังกํ าหนดนโยบายในการทํ าวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑใหตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาได

2.4! เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเคร่ืองปรับอากาศใหเหมาะสมกับความตองการ
ของลูกคา
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3. แนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
     ปจจุบันไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศในหลายลักษณะตามความตองการของการ

ใชงาน   ซ่ึงอาจเปนลักษณะการรวมศูนยหรือกระจายศูนยท้ังน้ีข้ึนอยูกับลักษณะงาน  และความ
ตองการของผูใชระบบ          สํ าหรับระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือการจัดการดานงานขายของ
บริษัท  แคเรียร  (ประเทศไทย)  จํ ากัด     ระบบท่ีพัฒนาข้ึนจะเปนระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย
เน่ืองจากระบบสารสนเทศแบบรวมศูนยงายตอการบํ ารุงรักษามากกวาแบบกระจายศูนยกลาวคือ
เมื่อตองการเปลี่ยนแปลงขอมูลสามารถแกไขในระบบสารสนเทศเพียงที่เดียว     ก็สามารถจัดการ
แกไขและเปล่ียนแปลงขอมูลท่ีเก่ียวของท้ังหมดได       ซ่ึงขอมูลจะมีความถูกตองสอดคลองกันท้ัง
ระบบ    อีกท้ังยังทํ าใหมีมาตรฐานในการจัดเก็บท่ีเหมือนกัน    โดยใชโปรแกรม  MySQL   ซึ่งเปน
โปรแกรมฐานขอมูลจัดการกับขอมูลรวมกับการใชโปรแกรมภาษา  PHP   (Personal Homepage
Tool)    ซ่ึงเปนภาษาท่ีใชในการพัฒนาระบบงานประยุกตบนเว็บ  (Web Application)   ในการทํ า
หนาท่ีติดตอระหวางเว็บเบราเซอรกับฐานขอมูลดังกลาว     สํ าหรับสวนตอประสานผูใช     (user
interface)  ใชโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนจากโปรแกรม  Dreamweaver   ในการสบืคนขอมูลท่ีตองการ
สวนขอมูลนํ าเขาไดจัดทํ าขอมูลโดยเตรียมเปนไฟลในรูปแบบ   (Format)   ตาง  ๆ       ตามความ
เหมาะสม เชน Microsoft  Word   Microsoft  Excel   PDF (Acrobat file)  JPEG (Picture File)

4.  ขอบเขตของการทํ าวิจัย
      สํ าหรับงานวิจัยน้ีมีขอบเขตในการดํ าเนินงาน ดังน้ี

4.1! การพฒันาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑ     ในสวนของแผนกพัฒนาผลิตภัณฑ
เพื่อใหบริการแกฝายขายของ   บริษัท  แคเรียร  (ประเทศไทย)  จํ ากัด   โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมา
จะติดต้ังอยูบนระบบเครือขายอินทราเน็ตของบริษัทฯ   และการพัฒนาระบบม ี3 ระบบงานยอย
ไดแก

4.1.1! ระบบบันทึกและปรับปรุงสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย
มีความสามารถจัดเก็บเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลใหอยูในรูปแบบท่ีงายและสะดวกในการใชงาน

4.1.2! ระบบสืบคนสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย        มีความ
สามารถในการสืบคนขอมูล  รวมท้ังการจัดพิมพรายงานสารสนเทศส ําหรับใชประกอบการดํ าเนิน
งานดานการขายและการบริหารจัดการ

4.1.3! ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเคร่ืองปรับอากาศ   มีความสามารถ
ในการสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเคร่ืองปรับอากาศใหเหมาะสมกับการนํ าไปงาน
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4.2! การประเมินระบบสารสนเทศ     โดยการจัดทํ าแบบสํ ารวจความคิดเห็นและความ
พึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพื่อบริการดานการขาย : กรณีศึกษา
บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด

5.  ค ําจํ ากัดความที่ใชในการวิจัย
5.1! ลูกคา  หมายถึง  ลูกคาของบริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด
5.2! เจาหนาท่ีฝายขาย  หมายถึง  พนักงานขายท้ังท่ีเปนผูขายเคร่ืองปรับอากาศ

ขนาดเลก็ และผูท่ีเปนวิศวกรส ําหรับขายงานโครงการหรือเคร่ืองปรับอากาศขนาดใหญ
5.3! แผนกพัฒนาผลิตภัณฑ  หมายถึง  ฝายพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศของ

บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด
5.4! ผูใชระบบ  หมายถึง  เจาหนาท่ีฝายขายท่ีมาติดตอขอขอมูลหรือรายละเอียดของ

เคร่ืองปรับอากาศ
5.5! ระบบคอมพิวเตอร  หมายถึง  ระบบอินทราเน็ตภายใน

บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด
5.6!ขอมูล หมายถึง ขอมูลที่ผูใชระบบตองการ ประกอบดวย

5.6.1    Specification  หมายถึง  รายละเอียดคุณลกัษณะของเคร่ืองปรับอากาศ
5.6.2! Matching capacity   หมายถึง    แผนภูมิแสดงความสามารถในการทํ า

ความเย็นของเคร่ืองปรับอากาศแตละรุน
5.6.3! Dimension    หมายถึง   ภาพท่ีแสดงขนาดเคร่ืองปรับอากาศ ในรูปของ

3 มิติท่ีประกอบดวย  ความกวาง  ความยาว  และความสูงของเคร่ืองปรับอากาศ
5.6.4! Wiring diagramหมายถึง ภาพแสดงวงจรไฟฟาภายในเครื่องปรับอากาศ

รวมถึงภาพแสดงการเช่ือมตอรีโมทเคร่ืองปรับอากาศในการติดต้ัง
5.6.5! Catalog     หมายถึง    แผนพับเคร่ืองปรับอากาศแสดงภาพท่ีใชเปนส่ือ

โฆษณาแตละรุน
5.6.6! Manual หมายถึง เอกสารคูมือการใชงานบํ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ
5.6.7! ขอมูลอ่ืน ๆ   ท่ีเก่ียวของกับการทํ างานดานเอกสารตรวจรับงาน    เชน  

ใบเสร็จภาษีสรรพสามิต    ใบรับรองคุณภาพเคร่ืองปรับอากาศจากสถาบันท่ีรับรองคุณภาพ
       5.7   เจาหนาที่แผนกพัฒนาผลิตภัณฑ  หมายถึง  วิศวกรประจํ าแผนก  และพนักงาน

ฝายธุรการของแผนกท่ีรับผิดชอบการใหขอมูลแกลูกคาท่ีมาติดตอขอขอมูลจากแผนกผลิตภัณฑ
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6.  ขั้นตอนในการด ําเนินงาน
6.1! ศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน    ความตองการของผูใชที่มีตอระบบสาร-

สนเทศที่จะพัฒนาขึ้นมาใหม รวมท้ังศึกษารูปแบบวิธีการทํ างานของระบบอินทราเน็ต     และวิธี
เชือ่มโยงกับระบบฐานขอมูล  MySQL บนระบบเครือขายอินทราเน็ต

      6.2   ออกแบบองคประกอบของระบบ     โดยใชขอมูลจากการศึกษาวิเคราะหในขอ 1
ซ่ึงองคประกอบดังกลาว ไดแก  สวนแสดงผลลัพธ   สวนนํ าเขาขอมูล   สวนตอประสานผูใช   สวน
ประมวลผล  ฐานขอมูล  คุณลักษณะของฮารดแวร  และเครือขายท่ีจะรองรับการทํ างานของระบบ

6.3!  ออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย (Security System Design)  โดยการสราง
ระบบใหสามารถรักษาความปลอดภัยดานขอมูล  มีการตรวจสอบความถูกตองของบุคคลท่ีทํ าการ
เขาระบบวาเปนใคร ถูกตองหรือไม      เทคนิคท่ีใชคือการตรวจสอบรหัสผานเพ่ือเปนการจํ ากัดการ
ใชงานของผูใช  เชน สืบคนขอมูลไดเพียงอยางเดียวหรือสามารถแกไขขอมูลไดดวย  ทํ าใหขอมูลมี
ความปลอดภัยจากการแกไขโดยผูท่ีไมเก่ียวของ       การดูแลความปลอดภัยของขอมูลอีกสวนคือ
การสํ ารองขอมูลเพ่ือปองกันขอมูลสูญหายหรือถูกทํ าลาย

6.4!  ออกแบบกระบวนการทํ างาน (System / Procedure Design) เปนการออกแบบ
โปรแกรมยอยและฟงกชันของโครงสรางการท ํางานของระบบซ่ึงรายละเอียดท่ีไดจากการออกแบบ
จะนํ าไปใชส ําหรับการพัฒนาโปรแกรม      โดยระบุข้ันตอนการทํ างานของระบบและเคร่ืองมือท่ีใช
พัฒนาระบบ

6.5!  พัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศใหมีฟงกชันการทํ างานท่ีสมบูรณถูกตอง  และ
ตรงกับความตองการท่ีไดออกแบบไว

6.6!  ทดสอบและแกไขขอผิดพลาดในการทํ างานของระบบกอนนํ าไปติดต้ังเพ่ือนํ า
ระบบไปใชงานจริง

6.7    จัดทํ าเอกสารคูมือประกอบการใชงาน
6.8    ติดตั้งระบบเพื่อใหผูใชไดใชงาน ในขั้นตอนนี้ตองมีการถายขอมูลจริงเขาสูระบบ

และสงชื่อ URL ใหกับผูใชระบบไดใชงานจริงขณะที่เริ่มใชงานนี้ผูดูแลระบบตองมีการอบรมแนะนํ า
วิธีการทํ างานของระบบรวมท้ังจัดเตรียมเอกสารการใชระบบใหแกผูใชไดศึกษาอีกดวย
            6.9    ประเมินผลการใชงานของระบบ    โดยจัดทํ าแบบสํ ารวจความคิดเห็นและความ
พึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบ    เพื่อรวบรวมขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหและสรุปผล
          6.10  นํ าผลสรุปท่ีไดจากการประเมินในขอท่ี 6.9   มาเปนขอมูลปรับปรุงระบบสาร-
สนเทศใหมีความเหมาะสมและประสิทธิภาพในการทํ างานมากยิ่งขึ้น
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7.  ประโยชนที่ไดรับจากการทํ าวิจัย
7.1!  ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑส ําหรับบริการดานการขาย ภายใน บริษัท แคเรียร

(ประเทศไทย)   จํ ากัด    ท่ีชวยใหการทํ างานของพนักงานขายมีความสะดวกในการสืบคนขอมูล
และชวยใหการจัดเก็บขอมูลผลิตภัณฑของแผนกผลิตภัณฑมีความเปนมาตรฐาน ทํ าใหขอมูลท่ี
จัดเก็บมีความถูกตองมากข้ึน

7.2! ระบบฐานขอมูลผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศของ บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย)
จํ ากัด  ท่ีเก่ียวกับการจัดแฟมขอมูล    และการจัดการขอมูลไวในสวนกลางท ําใหงายตอการดูแล
และควบคุมความถูกตองสมบูรณของขอมูล

7.3!  ฝายบริหารสามารถใชขอมูลจากระบบสารสนเทศผลิตภัณฑส ําหรับกํ าหนด
นโยบายในการทํ าวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑใหตอบสนองความตองการของลูกคา

7.4!  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเคร่ืองปรับอากาศใหเหมาะสมกับความ
ตองการของลูกคา



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

สํ าหรับงานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ  และแนวคิดทฤษฎีจากหนังสือ
อางอิงเพื่อนํ ามาเปนขอมูลประกอบในการดํ าเนินการวิจัยใหมีความสมบูรณ  และมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  ซึ่งมีรายละเอียดตอไปนี้

1.! งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
1.1!งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบอินทราเน็ตเพ่ือการบริการสารสนเทศ
1.2!งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

2.! การพัฒนาระบบสารสนเทศ
2.1!ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ
2.2!การออกแบบฐานขอมูล
2.3!ระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย
2.4!ทฤษฎีเก่ียวกับเครือขายอินทราเน็ต
2.5!ระบบสนับสนุนการตัดสินใจและระบบผูเช่ียวชาญ
2.6!โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบ

1. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
1.1 งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบอินทราเน็ตเพ่ือการบริการสารสนเทศ
ศรีวรรณ  ปลื้มธีระธรรม (2542) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร

สาขาเทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล
การพัฒนาระบบอินทราเน็ตเพ่ือการกระจายขอมูลทางธุรกิจท่ีมีอยู

การวิจัยน้ีเปนงานท่ีวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบอินทราเน็ต     เพือ่การ
กระจายขอมูลทางธุรกิจส ําหรับใชในโรงพยาบาล        โดยใชแนวคิดเร่ืองคลังขอมูลมาประยุกต
สํ าหรับการสืบคนขอมูลรวมกับเครือขายอินทราเน็ตท่ีสรางข้ึนภายในองคกร     ในการพัฒนาได
เชื่อมโยงขอมูลจากฐานขอมูลประจ ําวันมาประมวลผลเปนคลังขอมูล    ซ่ึงติดตอกับระบบเครือ-
ขายโดยผาน   Open Database Connectivity    ในสวนการติดตอกับผูใชอาศัยเอกสารเว็บแบบ
พลวัตร  เน้ือหาภายในเว็บไซตไดจากการสัมภาษณเจาหนาที่และผูมาใชบริการโดยการท ําแบบ
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สอบถามแลวนํ าขอมูลท่ีไดมาสรางคลังขอมูลดวย   Microsolf Access    และใช      Microsolf
Frontpage สรางเอกสารบนเว็บ  สวนการบริหารเว็บไซตอาศัยโปรแกรม  Internet Information
Server ของระบบปฏบัิติการ Window NT    ผลท่ีไดจากงานน้ีแบงเปน 2 สวนคือ สวนคลังขอมูล
เพือ่การสืบคน และระบบอินทราเน็ตซ่ึงรองรับงานดานโรงพยาบาล  เน้ือหาของเว็บประกอบดวย
โฮมเพจและกระดานแลกเปล่ียนความคิดเห็น รวมถึงสวนจัดการงานดานเอกสาร    โดยในแตละ
สวนของการทํ างานยังถูกแยกออกเปนสวนยอย     ทํ าใหการใชระบบอินทราเน็ตยังไมดีเทาท่ีควร
เน่ืองจากการเขาถึงของโปรแกรมแตละสวนยอยมีความลาชา  ซึ่งผูพัฒนาจะไดพัฒนาใหทุกสวน
ของการทํ างานสามารถใชงานรวมกันได      เพื่อใหผูใชสืบคนขอมูลที่จ ําเปนจากฐานขอมูลไดเอง
และติดตอกันดวยเทคโนโลยีเว็บอยางสมบูรณตอไป

อรรถพล  พัฒนะศิร ิ(2544) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร
สาขาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน

      การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน  เพื่อสนองความตองการการใชสารสนเทศสํ าหรับผูบริหาร
นํ าไปใชในการบริหารงานดานการบริหารการขาย     และเพ่ือปองกันการร่ัวไหลตาง ๆ   ท่ีเกิดข้ึน
ในกระบวนการบริหารการขาย     โดยในการวิจัยคร้ังน้ีไดใช   บริษัท   เหมืองหินวรจันทร   จํ ากัด
เปนกรณีศึกษา   จากการศึกษาไดพบปญหา  เชน  ปญหาดานขอมูล  ปญหาดานการปฏิบัติงาน
และปญหาดานการบริหารงาน    ซึ่งปญหาดังกลาวสงผลใหการท ํางานลาชาและเกิดขอผิดพลาด
การวิจัยครั้งนี้ไดใชระบบฐานขอมูล   Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition   และใช
ระบบปฏบัิติการ    Window 2000  Advance Server    และใช    Microsoft Visual Basic   เปน
เคร่ืองมือในการพัฒนาโปรแกรม  โดยระบบสารสนเทศที่ไดพัฒนาขึ้นทํ างานอยูบนระบบเครือขาย
ซ่ึงเปนระบบท่ีมีผูใชหลายคน     ระบบสารสนเทศดังกลาวครอบคลุมในสวนของกระบวนการหลัก
การดํ าเนินการบริหารการขายของธุรกิจ  คือ การบริหารจัดการขอมูลหินคลังหินยอย  และกระบวน
การเสริม  เชน   การบริหารจัดการขอมูลรถบรรทุก    การบริหารและจัดการขอมูลลูกคา     เปนตน
การทดสอบการทํ างานของระบบสามารถทํ างานตรงตามวัตถุประสงคไดดี  แตผูใชตองอาศัยเวลา
ศึกษาระบบโดยผูพัฒนาระบบตองจัดอบรมแนะนํ าการใชงาน เน่ืองจากโปรแกรมไมเอ้ืออํ านวยใน
เร่ืองของสวนตอประสานกับผูใช    เพราะการสัมภาษณผูใชระบบถามเร่ืองความตองการใชงานใน
ระบบตางๆ แตไมไดถามเร่ืองรูปแบบของระบบท่ีผูใชตองการทํ าใหผูใชเขาใจหลักการทํ างานชาลง
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 วิจารณ  ศรีรัตนาลัย (2542) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิทยาศาสตร
สาขาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
การพัฒนาระบบฐานขอมูลสํ าหรับการบริหารจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร

       การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาออกแบบ และพฒันาระบบฐานขอมูล  สํ าหรับ
การบริหารจัดการอุปกรณ คอมพิวเตอร    เพื่อใชเปนฐานขอมูลที่เก็บรวบรวมขอมูล   และสามารถ
คนหาเพื่อนํ ามาใชเปนเคร่ืองมือชวยในการตัดสินใจได งานวิจยัแบงออกเปน 2 สวน คือสวนท่ีหน่ึง
เปนการพัฒนาโปรแกรมประยุกต     เพื่อติดตอกับฐานขอมูลโดยใชภาษาจาวาผูใชงานสามารถใช
งานผานระบบเวิลดไวนเว็บจากขายงานเฉพาะท่ี         สวนท่ีสองเปนการพัฒนาโปรแกรมประยุกต
เพื่อติดตอกับระบบฐานขอมูล โดยพัฒนาเปนโปรแกรมเซิรฟเล็ทจะติดต้ังอยูในเคร่ืองเว็บเซิรฟเวอร
ผูใชสามารถใชงานโดยผานระบบเครือขายเวิลดไวดเว็บจากขายงานบริเวณเฉพาะท่ี  หรือขายงาน
บริเวณกวางการติดตอระหวางโปรแกรมกับผูใชจะมีการตรวจสอบสิทธิของผูใชกอนเร่ิมตนใชงาน
เมื่อทดสอบระบบแลวโปรแกรมเซิรฟเล็ทที่พัฒนาสามารถท ํางานรวมกับฐานขอมูล      แตบางคร้ัง
คํ าสั่งภาษาจาวาสคริปตของแตละเว็บเบราเซอรใหผลการคํ านวณท่ีตางกัน      ทํ าใหตองสงขอมูล
กลับไปกลับมาระหวางเว็บเซิรฟเวอรและเว็บเบราเซอรหลายคร้ังจนกวาขอมูลจะถูกตองซ่ึงเปนผล
จากขอจํ ากัดในการแสดงผลภาษาจาวาสคริปตเวอรชัน 1.1 ทํ าใหผูพัฒนาเปลี่ยนเปนเวอรชั่น 1.2
ทํ าใหสามารถจัดรูปแบบในการประมวลผลและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดดีข้ึน

      1.2  งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
               จุฑามาศ  ชุมลักษณ (2544) วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิศวกรรมศาสตร
สาขาการจัดการทางวิศวกรรม  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจการเลือกสถานท่ีต้ังโรงงาน
กรณีศึกษา  อุตสาหกรรมพลาสติก และอุตสาหกรรมคอนกรีต

       จุดมุงหมายของการท ําวิจัยน้ี   เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
การเลือกสถานที่ต้ังโรงงานส ําหรับอุตสาหกรรมพลาสติกและอุตสาหกรรมคอนกรีตซ่ึงเปนแนวทาง
ในการตัดสินใจใหกับผูลงทุนกอนที่จะตั้งโรงงานภายใตปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการดํ าเนินงาน   การ
เลือกสถานท่ีต้ังโรงงานมีผลตอโรงงานในเร่ืองของ  แผนผังโรงงาน  การดํ าเนินการผลิต  คาใชจาย
ทํ าเลท่ีดีชวยใหเกิดความไดเปรียบทางการคา     ระบบไดถูกพัฒนาโดยภาษา Microsoft Visual -
Basic 6.0   ซ่ึงถูกใชในการเขียนโปรแกรมเพ่ือติดตอกับผูใช และ Microsoft Access เปนโปรแกรม
ในการจัดการฐานขอมูล   ในสวนของการวิจัยไดใชวิธีอันดับน้ํ าหนักชวยในการเลือกสถานท่ีต้ังของ
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โรงงาน  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสถานท่ีต้ังโรงงานประกอบดวย     ปจจัยตลาดจํ าหนาย แรงงาน
วัตถุดิบ การขนสง สาธารณูปโภค ราคาท่ีดิน  และท่ีต้ังท่ีไดรับการสงเสริมจากรัฐบาล  ผลการวิจัย
พบวาอุตสาหกรรมพลาสติก   ผูประกอบการใหความสํ าคัญตอปจจัยสถานท่ีต้ังท่ีไดรับการสงเสริม
จากรัฐบาลเปนอันดับแรก ปจจัยสาธารณูปโภคเปนอันดับท่ีสอง ในอุตสาหกรรมคอนกรีตใหความ-
สํ าคัญกับการขนสงเปนอันดับแรก  ปจจัยวัตถุดิบเปนอันดับสอง   และปจจัยตลาดเปนอันดับสาม
ระบบน้ีจะชวยใหผูลงทุนมีความเขาใจข้ันตอนในการเลือกสถานท่ีต้ังโรงงาน   ปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียว-
ของ ทํ าใหประหยัดเวลาและลดคาใชจายใหกับนักลงทุน โดยผูท่ีลงทุนควรทราบปจจัยพ้ืนฐานกอน
ท่ีจะใชระบบเพ่ือเปนการตรวจสอบขอมูลท่ีมีอยูในระบบวาตรงกับความเปนจริงหรือไม    เน่ืองจาก
ปจจัยการสงเสริมของรัฐบาลและปจจัยสาธารณูปโภคอาจเปลี่ยนแปลง  ดังน้ันการใชระบบจึงเปน
การชวยใหผูลงทุนเลือกสถานท่ีต้ังตรงตามตองการมากกวาการพิจารณาแบบเดิมเพียงอยางเดียว

นางสาวกนกพร  ศรีปฐมสวัสดิ ์ วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิศวกรรมศาสตร
สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสํ าหรับการวางแผนและการจัดตารางการผลิต
ของโรงงาน  ผลิตกระดาษดราฟท

      เปนการวิจัยและเสนอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการวางกํ าหนดการผลิตหลักซ่ึง
เปนสวนหน่ึงของการวางแผนการผลิตของโรงงานผลิตกระดาษดราฟท    ระบบการสนับสนุนการ
ตัด -สินใจน้ีถูกพัฒนาข้ึนบนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร     โดยใชภาษา  Microsoft  Visual  Basic
6.0  และ Microsoft Access 97   โดยใชวิธีการจัดรูปแบบปญหาใหอยูในรูปแบบปญหาทางการ
ขนสง   จัดเรียงลํ าดับการผลิตตามประเภทของผลิตภัณฑ ใหมกีารสูญเปลานอยท่ีสุด      ทํ าการ
คํ านวณผลลัพธเบ้ืองตนโดยวิธีประมาณของโวเกลคํ านวณผลลัพธตามเปาหมายดวยวิธีของโมได
ซึ่งวิธีการดังกลาวเปนวิธีการหาผลลัพธที่เหมาะสมที่สุด     โดยมีเปาหมายเพ่ือการจัดกํ าหนดการ
ผลิตหลักใหมีตนทุนรวมต่ํ าสุด   หลังจากน้ันไดทํ าการทดสอบระบบท่ีสรางข้ึน โดยใชขอมูลในอดีต
ของโรงงาน และนํ าไปทดลองใชจริงระบบท่ีไดทํ าใหมีขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ
นาเช่ือถือ     ชวยลดระยะเวลาการวางแผนและมีความคลองตัวสามารถปรับเปล่ียนแผนไดรวดเร็ว
แตผูวางแผนจัดตารางการผลิตควรมีทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร   และพืน้ฐานการคํ านวณ
ขางตน  เพราะโปรแกรมคอนขางเขาใจยากหากไมทราบถึงหลักการใชงานที่แทจริง   เน่ืองจากการ
คํ านวณตามข้ันตอนในโปรแกรมพัฒนาข้ึนตามหลักการคํ านวณพื้นฐานทั้งหมด    ดังน้ันผูใชระบบ
ควรมีความรูและประสบการณในการคํ านวณเพ่ือความคลองตัวในการใชโปรแกรมชวยตัดสินใจ
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      Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon (2004:94-174)
ตัวอยางระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ท่ี บริษัท โตโยตา ไอบีเอ็ม และเดล ใช

      ธุรกิจในปจจุบันลวนแตมีขอมูลเปนอิเล็กทรอนิกสท้ังส้ิน       จึงตองมีการสรางที่เก็บ
ขอมูลซ่ึงเปนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส      ระบบท่ีนิยมใชในบริษัทปจจุบันน้ีคืออินทราเน็ต    และ
อินเทอรเน็ตท่ีมีลักษณะเปนฐานขอมูลเว็บ       ทํ าใหองคกรสามารถทํ างานเช่ือมโยงติดตอกันได
ตลอดเวลาและทุกสถานที่จนเกิดเปนตลาดดิจิทัล  เพราะนอกจากจะเปนท่ีเก็บรวบรวมเทคโนโลยี
ขอมูลขาวสารแลวยังเปนตลาดซ้ือขายแลกเปล่ียนไดอีกดวย   ในท่ีน้ีมีตัวอยางของบริษัท โตโยตา
ท่ีนํ าระบบอินทราเน็ตมาใชภายในองคกรในดานการสนับสนุนการคนหาขอมูลสวนตัว และติดตอ
กันภายในองคกร    สวนอินเทอรเน็ตก็จะเช่ือมโยงกับลูกคาเพ่ือชวยนํ าเสนอขอมูลดานผลิตภัณฑ
และรับทราบกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร  วิธีน้ีเปนการแยกระหวางการใชงานของพนักงานกับลูกคา
เพื่อความปลอดภัยตอสารสนเทศภายในองคกรไดดี   อีกสองบริษัทท่ีใชระบบสารสนเทศแบบเดียว
กันน้ีคือ ไอบีเอ็มและเดล  ซึ่งใชระบบอินเทอรเน็ตทํ าใหการบริการลูกคาดานขอมูลผลิตภัณฑและ
บริการของบริษัทท่ีไดจัดทํ าในลักษณะเว็บไซตท่ีมีการคนหาขอมูลเปนท่ีพอใจของลูกคามากตอมา
ก็ไดปรับปรุงเปนการรับส่ังซ้ือรวมท้ังยังมีการทํ าระบบคลังสินคาใหแกพนักงานอีกดวย

      อินทราเน็ตและอินเตอรเน็ตท่ีไดนํ าเสนอน้ีมีระบบในการใชงาน  4   ระบบหลัก   คือ
ระบบบัญชี     ระบบผลิตภัณฑเกี่ยวกับขอมูลการผลิตและขอมูลผลิตภัณฑ       ระบบการตลาด
และการขาย   ระบบทรัพยากรบุคคลซ่ึงเปนระบบท่ีใชทดแทนระบบเดิมท่ียังไมเปนฐานขอมูลเว็บ
ซ่ึงระบบใหมน้ีสามารถทํ างานและจัดการขอมูลตาง ๆ   ไดสะดวกกวาเดิม     โดยเฉพาะดานการ
บริการลูกคาในเร่ืองการคนหาขอมูล    ทํ าใหลูกคาไดรับขอมูลสะดวกรวดเร็วและตัดสินใจเพ่ือรับ
สินคาไดงาย   สวนเรื่องของการผลิตและการลงทุน   ระบบน้ีเอ้ืออํ านวยตอการรวบรวมขอมูลเพ่ือ
ทํ ารายงานตอผูบริหารใหมีรายงานเร่ืองการผลิต การลงทุน การขาย     ซ่ึงรายงานตาง ๆ   ทํ าให
ผูบริหารตัดสินใจในเร่ืองเหลาน้ีไดดีข้ึน

       ระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีบริษัทตาง ๆ ใชน้ัน ตองมีการส ํารวจความตองการ
ใชงานระบบจากพนักงานภายในบริษัทหรือผูใชระบบ ซึ่งทํ าใหการพัฒนาระบบสารสนเทศตรงกับ
ความตองการของผูใช  รวมท้ังหลังจากที่มีการเริ่มใชระบบตองมีการฝกอบรมพนักงานใหสามารถ
ใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพและคลองตัวมากที่สุด  สวนระบบสารสนเทศท่ีใหบริการลูกคา
ตองสรางระบบใหมีสวนตอประสานกับผูใชใหสามารถใชงานไดงาย  และมีคํ าอธิบายในสวนคิดวา
ลูกคาไมสามารถเขาใจในข้ันตอนการใชงานระบบสารสนเทศได    เพื่อใหลูกคาไดรับขอมูลสะดวก
รวดเร็วและเกิดความประทับใจในการใหบริการสารสนเทศของบริษัทซ่ึงเปนส่ิงท่ีสํ าคัญมาก
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      หลังจากศึกษางานวิจัยตาง  ๆ        แลวไดนํ าขอดีและขอเสียมาพิจารณาในเร่ืองการ
ระบบสารสนเทศมาประกอบการพิจารณาเพ่ือใชเปนแนวทางในการดํ าเนินงานวิจัยน้ี      ทํ าใหได
แนวคิดในการพัฒนาระบบ  โดยเร่ิมจากการสํ ารวจความตองการของผูใชเพ่ือใหโปรแกรมสามารถ
ทํ างานไดตรงกับการใชงานและผูใชสามารถเขาใจในข้ันตอนการทํ างานไดไมยาก ซึ่งงานวิจัยที่ได
ศึกษามามีท้ังระบบท่ีจัดทํ าโดย ใชภาษา Visual Basic 6.0   และ โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาเว็บ
โปรแกรมท้ังสองประเภทก็มีขอดีและขอเสียท่ีแตกตางกัน   เชน   ระบบท่ีจัดทํ าโดยภาษา Visual
Basic 6.0     สามารถทํ างานไดดีแตอาจตองมีการฝกกอนการใชงานนานเน่ืองจากรูปแบบหนาจอ
เขาใจไดยากไมเหมือนรูปแบบหนาจอของระบบท่ีสรางดวยโปรแกรมสรางเว็บ และแนวคิดท่ีสํ าคัญ
อีกประการคือเร่ืองของเคร่ืองมือท่ีใชหรือภาษากับโปรแกรมท่ีใชในการเขียนตองเลือกใหสามารถ
ทํ างานรวมกันไดดีเพราะหลังจากท่ีไดศึกษางานวิจัยแลวพบวา มีงานวิจัยที่พบปญหาของขอจ ํากัด
ในการแสดงผลคํ าสั่งของภาษาจาวาที่ใชในการสรางฐานขอมูลเว็บ   เน่ืองจากในการพัฒนาระบบ
เบื้องตนก็จะทํ าการทดสอบเฉพาะเคร่ืองท่ีผูพัฒนาระบบใชหลังจากทํ าเสร็จเรียบรอยแลวจะทํ าการ
ทดสอบจากเครื่องของผูใชทํ าใหพบขอผิดพลาดจากขอจํ ากัดคํ าสั่งภาษาจาวาที่ท ําใหการคํ านวณ
ผลลัพธท่ีแตกตางกัน      ตองเปลี่ยนเวอรชั่นที่ใชในระบบจึงสามารถจัดรูปแบบในการประมวลผล
และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดีข้ึน ขอดีของระบบสารสนเทศบนอินทราเน็ต  คือ สามารถ
ใชงานโดยผูใชหลายคน(Multi user) ได ทํ าใหผูใชไดรับความสะดวกในการใชงานและการจัดเก็บ
ขอมูล ฐานขอมูลก็เปนแบบรวมศูนยขอมูลในระบบไดรับการแกไขใหถูกตองตรงกันอยูตลอดเวลา
สวนเร่ืองของระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีไดศึกษาจากงานวิจัยตาง ๆ    แลวพบวาถาเปนระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเร่ืองการคํ านวณเพ่ือการวางแผน       ผูวิจัยตองจัดทํ าเอกสารการคํ านวณ
ประกอบกับการใชงานเพื่อใหผูใชสามารถเขาใจในหลักการค ํานวณน้ัน ๆ       และหากเปนระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกสถานท่ีประกอบการ         ผูวิจัยควรทํ าโปรแกรมใหสามารถ
เปล่ียนแปลงขอมูลใหทันตอเหตุการณทํ าใหผลการตัดสินใจถูกตองตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด
ดังน้ันผูวิจัยจึงไดเลือกแนวทางจัดทํ าฐานขอมูลเว็บโดยใชโปรแกรมภาษา PHPเน่ืองจากสามารถ
ใชงานกับระบบปฏบัิติการคอมพวิเตอรไดในทุกๆระบบ และใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล MySQL
ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสํ าหรับฐานขอมูลท่ีไมซับซอน   และพัฒนาระบบสารสนเทศเปนแบบรวมศูนย
เน่ืองจากขอมูลที่จัดเก็บอยูรวมกันท ําใหสามารถดูแลบํ ารุงรักษาขอมูลใหถูกตองไดงาย นอกจากน้ี
ในระบบยังไดเพ่ิมสวนของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) เพื่อเปนการ
เพิ่มประโยชนใชงานของระบบสารสนเทศใหมากข้ึนดวย
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2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development)
ระบบสารสนเทศมีวงจรชีวิตท่ีเหมือนกัน วงจรน้ีเปนข้ันตอนท่ีเปนลํ าดับต้ังแตตนจนเสร็จ

เรียบรอยเปนระบบท่ีใชงานได ข้ันตอนการพัฒนาระบบมี 8 ขั้นตอนที่สํ าคัญ ดังน้ี

ภาพที่ 2.1 วงจรการพัฒนาระบบ

1. สํ ารวจเบื้องตน

2.การศึกษาความเปนไปได

3. การวิเคราะหระบบ

4.การออกแบบระบบ

5.การเขียนและการทดสอบโปรแกรม

6.การจัดท ําเอกสาร

7.การติดตั้งและประเมินระบบ

8.การบ ํารุงรักษา

อนุมัติศึกษาความเปนไปไดยกเลิกโครงการ

เปนไปได

ออกแบบ

พัฒนา

ระบบที่ทดสอบแลว

ระบบท ํางานปกติ

ออกแบบระบบไมสมบูรณ

ระบบพัฒนาไดไมตรงตามตองการ

ยกเลิกโครงการกลับไปขั้นตอนแรก
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จากภาพที ่2.1 แตละข้ันตอนมีรายละเอียดตอไปน้ีคือ
1.   การส ํารวจเบ้ืองตน (Preliminary Investigation)

การพัฒนาระบบสารสนเทศผูพฒันาตองศึกษารายละเอียดตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือกํ าหนด
ปญหาตลอดจนความตองการของผูใช     เพื่อใหทราบวาระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้นมีความ
สํ าคัญตอการดํ าเนินงานขององคการมากนอยในระดับใด   การสํ ารวจเบ้ืองตนสามารถทํ าไดโดย
การสัมภาษณผูบริหารและผูใชหรือการศึกษาจากระบบงานเดิม  ซึ่งจะทํ าใหทราบวามีการอนุมัติ
ใหพัฒนาระบบหรือไม
2.   การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)

เปนการศึกษาขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนการสํ ารวจเบ้ืองตน  เพื่อนํ ามากํ าหนดแนวทางการ
แกไขปญหา    รวมท้ังกํ าหนดความตองการท่ีแนชัดเพ่ือประกอบการตัดสินใจวาควรท่ีจะพัฒนา
ระบบสารสนเทศหรือไม

จุดประสงคของการศึกษาความเปนไปได  คือ  การกํ าหนดใหแนนอนวาปญหาคืออะไร
และตัดสินใจวาการพัฒนาสรางระบบสารสนเทศมีความจ ําเปนและมีความเปนไปไดหรือไม  โดย
จะตองคํ านึงถึงผลประโยชนและความคุมคาท่ีจะไดรับกลับมา

การศึกษาความเปนไปไดควรศึกษาในดานตางๆ ตอไปนี้ คือ
      2.1  ดานเทคโนโลยี    กลาวคือ   การแกปญหาดังกลาวมีความเปนไปไดในเร่ืองเทคนิค
            คอมพิวเตอร    หมายถึง   การเลือกเทคนิคในการพัฒนาระบบใหเหมาะสมกับ  สภาพ
            การใชงานของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีอยู  เชน   เครื่องมีประสิทธิภาพตํ ่าแตใชโปรแกรม
            สูงกวาทํ าใหไมเหมาะสมกับการใชงานทํ าใหการใชระบบใหม
     2.2  ดานเงินทุน   กลาวคือ   การแกปญหาดังกลาวมีความเปนไปไดในเร่ืองคาใชจายหรือไม
            หมายถึง การศึกษาวาการพัฒนาระบบดังกลาวใหมตองใชคาจายในเร่ืองใดบางนอกจาก
            จะคํ านึงถึงความเหมาะสมของบุคลากรที่ใชงานแลว  ยังตองคํ านึงถึงคาใชจายของระบบ
            ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชใหเหมาะสมกับสิ่งที่มีอยู
      2.3  ดานการใชงาน   กลาวคือ  ในการแกปญหาดังกลาวมีความเปนไปไดในเร่ืองความคุมคา
             หมายถึง    การศึกษาวาการพัฒนาระบบหลังจากทราบถึงคาใชจายแลวตองตระหนักถึง
             การใชงานของระบบวามีความคุมคาในการใชงานกับการลงทุนหรือไม     เชน  พิจารณา
             วามีผูใชท่ีสามารถใชระบบไดแนนอนหรือไม
      2.4 ดานเวลา   กลาวคือ   เปนการศึกษาระยะเวลาในการจัดทํ าระบบวามีความเปนไดทัน
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            ตอการใชงานหรือไม   ใชเวลาในการพัฒนานานเทาใด     ตองมีการวางแผนดานเวลา
            เพื่อใหทราบถึงกํ าหนดเวลาในการเร่ิมปรับใชระบบใหม
3.    การวิเคราะหระบบ (System Analysis)

เปนการศึกษาระบบการทํ างานเดิมทั้งจากเอกสารและการสัมภาษณผูใชและผูบริหารวา
การทํ างานเปนอยางไร ส่ิงท่ีตองการมีอะไรบาง    โดยอาศัยความตองการจากผูใชและเก็บขอมูล
พรอมท้ังเขียนสรุปรายงานขอมูลเฉพาะของปญหาและน ําขอมูลที่ไดมาเขียนแผนภาพการทํ างาน
ของระบบใหมองเห็นภาพรวมของระบบชัดเจนมากขึ้น      เพื่อใหเขาใจถึงขั้นตอนการท ํางานและ
ทราบวาจุดส ําคัญของระบบอยูท่ีไหน
4.   การออกแบบระบบ (System Design)

เปนการนํ าขอมูลท่ีวิเคราะหมาออกแบบระบบใหมเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชและผูบริหาร     ส่ิงท่ีตองออกแบบในข้ันตอนน้ี   ไดแก คอมพิวเตอรฮารดแวรและซอฟตแวรวา
เปนประเภทใด แบบจํ าลองขอมูลมีลักษณะอยางไร รวมท้ังการออกแบบความปลอดภัยของระบบ
ออกแบบฟอรมขอมูลน ําเขา  และการแสดงผลบนจอภาพ   เพื่อใหไดโครงสรางระบบสารสนเทศที่
ประกอบดวยรายละเอียดของหนาที่การท ํางานวามีโปรแกรมและขอมูลอะไรบางท่ีตองอยูในระบบ
หลังจากน้ันตองเร่ิมตัดสินใจวาควรจัดโครงสรางและการเช่ือมโยงของโปรแกรมเพ่ือใหทราบวาตอง
พัฒนาระบบอยางไร
5.   การเขียนและการทดสอบโปรแกรม (System Development)

เปนการเขียนโปรแกรมตามโครงสรางท่ีไดจากรายงานการออกแบบระบบ       ระหวางที่
เขียนโปรแกรมแตละโปรแกรมจะตองทํ าการทดสอบไปดวย    และหลังจากท่ีเขียนโปรแกรมเสร็จ
ท้ังระบบจะตองทํ าการทดสอบการทํ างานของโปรแกรมท้ังหมดวาสามารถทํ างานรวมกันไดอยาง
ถูกตอง     โดยการทดสอบนี้จะใชชุดขอมูลจริงที่ไดเตรียมไวเพื่อใหมีความถูกตอง        เมือ่จัดทํ า
ระบบแลว      ผูดูแลระบบตองเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใชใหอยูในสภาพท่ีใชงานกับระบบ
สารสนเทศได
6.   การจัดทํ าเอกสาร (Documentation)

โดยท่ัวไปสามารถแบงปรเภทเอกสารของระบบไดเปน 2  ประเภท
6.1! เอกสารท่ีคูมือระบบ (System Manual) เปนเอกสารท่ีอธิบายบอกข้ันตอนการพัฒนา
ระบบสํ าหรับใชเปนเอกสารประกอบในการปรับปรุงหรือแกไขระบบ

6.2! เอกสารคูมือการใชงาน  (User Manual)  เปนเอกสารท่ีจัดทํ าขึ้นเพื่อใหผูใชระบบใชเปน
คูมือในการทํ างานกับระบบไดอยางถูกตองและเหมาะสม
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7.    การติดต้ังและประเมินระบบ (Systems Implementation And Evaluation)
เปนการติดตั้งใชงานระบบพรอมทั้งจัดฝกอบรมผูใชงานใหเขาใจและทํ างานไดโดยไมมี

ปญหา    หลังจากผูใชเร่ิมใชงานแลวใหผูใชระบบประเมินวาระบบสามารถใชงานอยูในระดับใด
รวมท้ังรวบรวมขอผิดพลาดจากการทํ างานของระบบ  เพื่อนํ าไปเปนขอมูลประกอบการปรับปรุง
ระบบตอไปซ่ึงถือเปนการบํ ารุงรักษาระบบ ทํ าใหระบบทํ างานไดอยางราบร่ืน
8.  การบํ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance)

ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชงานนั้น       จํ าเปนตองมีการดูแลบํ ารุงรักษาอยาง-
ตอเน่ือง  ท้ังน้ีเพื่อใหระบบสามารถทํ างานไดอยางราบร่ืน      และสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชระบบ     เน่ืองจากเมื่อเริ่มใชงานแลวอาจมีความตองการของผูใชเพิ่มเติมหรือบริษัทอาจมีการ
ปรับเปล่ียนระบบวิธีการทํ างานใหม   ดังน้ันจะตองมีการแกไขระบบใหเหมาะสมกับความตองการ
หรือวิธีการทํ างานใหม

2.2 การออกแบบฐานขอมูล (Database Design)
       (ผศ. สมจิตร อาจอินทร ืและงามนิจ อาจอินทร 2540 : 102-107)
       ฐานขอมูลเปนองคประกอบสํ าคัญของระบบสารสนเทศทุกระบบ     เน่ืองจากสาร-

สนเทศไดมาจากการนํ าขอมูลไปประมวลผล   ดังน้ันการท่ีจะไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีสามารถสนอง
ความตองการของผูใชไดอยางรวดเร็วและสมบูรณ    ยอมจํ าเปนตองมีฐานขอมูลท่ีไดรับการออก
แบบมาอยางเหมาะสมมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลตามข้ันตอนท่ีถูกตอง     โดยใชหลักการออก
แบบฐานขอมูลโดยใชโมเดลเชิงสัมพันธหรือในรูปของรีเลชั่นที่ผานการนอรมัลไลซ  และมีข้ันตอน
การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธในรูปแบบของรีเลชั่นโดยตรง

พ้ืนฐานหลักการของการออกแบบฐานขอมูลมีข้ันตอนดังน้ี
1.! ศึกษาและวิเคราะหความตองการของผูใช (Requirements and Analysis) ตองทราบถึง

รายละเอียดความตองการและจุดประสงคการใชขอมูลของผูใช        ซ่ึงจะชวยใหสามารถกํ าหนด
โครงสรางฐานขอมูลท่ีสามารถรองรับความตองการของผูใชในปจจุบัน    และในอนาคตได

2.! การออกแบบฐานขอมูลเชิงมโนภาพ(Conceptual Database Design)เปนการนํ าเสนอ
ระบบฐานขอมูลในลักษณะของแผนภาพ      โดยอาจใชโมเดลแบบ E-R ซึ่งจะมีการแสดงเอนทิต้ี
ทั้งหมดที่มี    แอททริบิวทของแตละเอนทิต้ีน้ันและความสัมพันธระหวางเอนทิต้ีออกมาในรูปแบบ
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ของแผนภาพ     ขอดีของโมเดล E-R คือสามารถทํ าความเขาใจไดงาย      ทํ าใหเห็นภาพรวมของ
ฐานขอมูลท้ังระบบ  ซ่ึงจะมีกระบวนการหลักดังตอไปน้ี

2.1!สรางมุมมองของผูใช (User view)   โดยการกํ าหนดเอนทิตีหลักและพิจารณาหา
ความสัมพันธระหวางกันของเอนทิต้ีหลักเหลาน้ันแลวกํ าหนดคียหลัก  (Primary-
Key)  คียสํ ารอง(Alternate Key)   คียนอก (Foreign Key)   

2.2!เพิ่มรายละเอียดใหกับมุมมองของผูใช    ไดแก  การเพิ่มลักษณะประจ ําที่ไมใชคีย     
      (Non-key Attribute) ซ่ึงเปนรายละเอียดของเอนทิต้ี
2.3!ตรวจสอบความถูกตองดวยการนอรมัลไลเซชัน (Normalization) โดยการวิเคราะห
แยกโครงสรางของขอมูลเพื่อใหแนใจวาแบบจ ําลองขอมูลอยูในรูปแบบบรรทัดฐาน
(Normal form) ไมมีความซํ้ าซอนของขอมูลซ่ึงบางคร้ังอาจจะตองสรางเอนทิต้ีใหม
หรือเพิ่มลักษณะประจ ําเพ่ิมเติมใหกับเอนทิต้ีเดิม

2.4!รวมมุมมองของผูใชแตละกลุมเขาดวยกัน เพื่อใหเปนแบบจ ําลองของท้ังระบบ โดย
จะตองพิจารณาถึงสวนที่แตกตางและเหมือนกัน รวมท้ังการเช่ือมโยงเก่ียวของกัน
ระหวางมุมมองดวย

3.! การออกแบบฐานขอมูลเชิงกายภาพ  (Physical Database Design)      เปนข้ันตอนการ
ออกแบบในระดับลางสุด  ซ่ึงจะยุงเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลจริงๆ ภายในหนวยเก็บขอมูล
เชน ดิสค เพื่อใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึงหรือการคนหาขอมูล ในข้ันตอนน้ี
อาจเปนการสรางอินเด็กซ (Index)  การจัดคลัสเตอร(Clusering) ซ่ึงเปนการจัดเก็บขอมูล
ท่ีใชงานบอยไวในหนวยเก็บขอมูลเดียวกัน เพื่อใหฐานขอมูลมีประสิทธิภาพในการท ํางาน

4.! การแปลงแบบจํ าลองขอมูล (Data Model Mapping)   การแปลงแบบจํ าลองขอมูลเปน
การเชื่อมมุมมองระหวางการออกแบบฐานขอมูลเชิงมโนภาพและกายภาพ    เพื่อใหผูใช
ฐานขอมูลมีมุมมองขอมูลท่ีแตกตางกันได การเชื่อมมุมมองทั้งสองแบบเพื่อน ําโครงสราง
ของขอมูลท่ีกํ าหนดในระดับมโนภาพมากํ าหนดโครงสรางของเรคอรดและฟลดท่ีจะนํ าไป
จัดเก็บการแปลงรูปทํ าโดยระบบจัดการฐานขอมูลหรือดีบีเอ็มเอส       ดังน้ันจึงตองมีการ
แปลงแบบจํ าลองขอมูลเพ่ือใหเห็นมุมมองของการจัดเก็บขอมูลในหนวยเก็บขอมูลจริง ๆ

5.! หลังจากที่ออกแบบแลวนํ าผลท้ังหมดท่ีไดมารวบรวมและสรุปเปนการออกแบบฐานขอมูล
ที่สมบูรณ โดยตองรวบรวมความตองการจากผูใชวามีขอจํ ากัดอะไรในการอนุญาตใหผูใช
เขาใชฐานขอมูลเพื่อจะไดใสขอกํ าหนดน้ีไวในโปรแกรมท่ีเก่ียวของกับการประมวลผลน้ันๆ
เมื่อทํ าเสร็จแลวตองตรวจสอบขอมูลอีกคร้ังใหการออกแบบอยูในรูปการนอรมัลไลเซช่ันท่ี
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ไมมีการซํ ้าซอนของขอมูล    รวมท้ังตรวจสอบการสรางแบบจ ําลองขอมูลท่ีระบุโครงสราง
หนวยจัดเก็บภายใน      วิธีการเขาถึงขอมูล     และการจัดระเบียบแฟมภายในฐานขอมูล
เพื่อใหไดฐานขอมูลท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด

2.3! ระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย
              (ศรีไพร  ศักด์ิรุงพงศาวกุล  2544:164-166)
      ในระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย     ทุกๆโปรแกรมจะท ํางานอยูบนคอมพิวเตอรหลัก

โปรแกรมเหลานี้    ไดแก    โปรแกรมท่ีใชติดตอกันระหวางคอมพิวเตอรหลักกับเทอรมินัลของผูใช
สํ าหรับการรับสงขอมูล     และโปรแกรมส ําหรับแอพพลิเคช่ันท่ีมีอยูบนคอมพิวเตอรหลักน้ัน   ผูใช
สามารถติดตอคอมพิวเตอรหลักผานทางเทอรมินัล        ดังภาพท่ี 2.2    การจัดการขอมูลในระบบ
รวมศูนยจะอยูบนเคร่ืองคอมพิวเตอรหลัก         ท้ังแอพพลิเคชันและขอมูลท่ีเก่ียวของอยูบนเคร่ือง
คอมพิวเตอรหลักเดียวกัน        เมื่อผูใชปอนขอมูลผานทางแปนพิมพของเทอรมินัลแอพพลิเคชันที่
อยูบนคอมพิวเตอรจะทํ าการประมวลผลขอมูลที่ไดรับจากผูใชแลวสงผลลัพธที่ไดกลับไปแสดงผล
ที่หนาจอของผูใช  การแสดงผลจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับขอมูลที่ผูใชสงไป

ภาพที่ 2.2 ระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย

จากภาพที ่2.2  จะเห็นวามีการเช่ือมตอเคร่ืองพีซีเขาดวยกันดวยระบบเครือขายทองถ่ิน
หรือแลน(LAN-Local Area Networks)  ลักษณะการตอของเครือขายเปนเสนตรงมีคอมพวิเตอร
ท่ีทํ าหนาท่ีเปนเซิรฟเวอร   สํ าหรับบริการขอมูลใหแกคอมพิวเตอรสวนบุคคลจํ านวนหลายเคร่ือง
เน่ืองจากระบบแลนชวยใหคอมพิวเตอรสวนบุคคลทํ างานรวมกันได    และเรียกเครือขายทองถ่ิน
น้ีวาอินทราเน็ต   ซึ่งทํ าใหขอมูลมีมาตรฐานและสามารถจัดการแกไขกับขอมูลไดงาย
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2.4!ทฤษฎีเกี่ยวกับเครือขายอินทราเน็ต
                         2.4.1   โปรโตคอลสํ าหรับเครือขายอินทราเน็ต

          (สุวัฒน  ปุณณชัยยะและคณะ  2543:159-164)
      การสื่อสารบนเครือขายคอมพิวเตอร    เปนระบบการเช่ือมตอระหวางคอมพิวเตอรท่ี

เปน ไคลแอนตดวยกันเอง  และการเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรท่ีเปนเซิรฟเวอรกับคอมพิวเตอร
ท่ีเปนไคลแอนต   ซ่ึงเปนระบบเช่ือมโยงการส่ือสารท่ีเรียกวา  ไคลแอนตเซิรฟเวอร  อยางไรก็ตาม
ระบบการเชื่อมตอของเครือขายข้ึนอยูกับการออกแบบระบบโปรโตคอลท่ีใชในการส่ือสาร โปรโต-
คอลท่ีใชงานอยูท่ัวไปประกอบดวยพ้ืนฐานท่ีเก่ียวกับ   URL       ท่ีใชอางอิงถึงเว็บไซตยอมาจาก
Uniform Resource Locator เปนหลักการกํ าหนดช่ืออางอิงทรัพยากร   หากเทียบกับการจัดเก็บ
ขอมูลในเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ัวไป  คือ  ชื่อของไฟล   ชื่อของไดเรกทอรี เปนตนแตเน่ืองจาก URL
ตองรองรับการท ํางานภายใตเน็ตเวิรก     ดังน้ัน  URL  ท่ีใชตองสามารถบงบอกช่ือหรือแอดเดรส
ของเคร่ืองคอมพิวเตอรในเน็ตเวิรก   สํ าหรับรายละเอียดของโปรโตคอล   HTTP   เปนโปรโตคอล
พ้ืนฐานเวิลดไวนเว็บท่ีใชติดตอกันระหวางเว็บเซิรฟเวอร และโปรแกรมบราวเซอร  HTML ซึ่งเปน
ภาษาพื้นฐานที่ใชสรางเว็บเพจและสุดทายเปนเรื่องของ CGI ซ่ึงเปนแนวทางการพัฒนาโปรแกรม
หรือภาษาสคริปตตางๆ เพื่อรวมใชงานกับเวิลดไวนเว็บ

                       2.4.2 ระบบไคลเอนต/เซิรฟเวอรท่ีทํ างานผานระบบเครือขายอินทราเน็ต
                    (ดร. วิทยา  เรืองพรสุทธิ ์ 2542:44-62)

                     ระบบฐานขอมูลที่ท ํางานผานระบบเครือขายอินทราเน็ตเปนแบบไคลเอ็นต เซริฟเวอร
แตเปนรูปแบบของไคลเอ็นต/เซริฟเวอร ท่ีทํ างานเปนเว็บเซิรฟเวอรและใหบริการขอมูลของเว็บเพจ
(Web page)   ที่ไดมีการจัดเตรียมไวลวงหนาแลว หรือท่ีในปจจุบันเรียกวาฐานขอมูลเว็บ  สํ าหรับ
ระบบฐานขอมูลเว็บประกอบดวย 3 สวน คือ ระบบเครือขาย  เคร่ืองใหบริการ และเคร่ืองรับบริการ
โดยเคร่ืองใหบริการจะเปนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการสารสนเทศ    สวนเคร่ืองรับบริการมักเปน
เคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใชท่ีระบบงานประยุกตทํ างานอยู

      อินทราเน็ต(Intranet) เปนเครือขายคอมพิวเตอรเช่ือมโยงการส่ือสารดวยระบบโตตอบ
ทีซีพ/ีไอพี    รูปแบบการส่ือสารเหมือนกับเครือขายอินเทอรเน็ตทุกประการ   หากตางกันท่ีขอบเขต
การส่ือสาร   เครือขายอินทราเน็ตเปนไดท้ังเครือขายแบบแลนหรือแบบแวน แตขอบเขตการส่ือสาร
ข้ึนกับองคกรผูเปนเจาของเครือขายอินทราเน็ตเปนระบบคอมพิวเตอรเพ่ือการส่ือสารภายในองคกร
ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงผานเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตได  ดังแสดงในภาพที ่2.3
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ภาพที่ 2.3 แสดงการเช่ือมโยงคอมพิวเตอรของเครือขายอินทราเน็ต

      การสื่อสารระบบเว็บบนเครือขายอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต  เปนการส่ือสารระบบ
ไคลเอนต-เซิรฟเวอร  ระบบเว็บประกอบดวยสวนสํ าคัญ 2 สวน  คือ สวนเว็บเซิรฟเวอร    ซึ่งเปน
แหลงขอมูลขาวสารสํ าหรับการแจกจายใหกับผูใชบริการ    อีกสวนหน่ึงคือ     สวนเว็บไคลเอนต
ซึ่งไดแก    เว็บเบราเซอร     เว็บเบราเซอรน้ีทํ าหนาท่ีเปนคอมพิวเตอรไคลเอนต   ซ่ึงเปนฝายรอง
ขอขอมูลจากเว็บเซิรฟเวอร    โดยเว็บเซิรฟเวอรทํ าหนาท่ีจายขอมูลตามการรองขอ  ลักษณะการ
ทํ าหนาท่ีของเว็บเซิรฟเวอรกับเว็บเบราเวอรเชนน้ีเรียกวา  ระบบไคลเอนต-เซิรฟเวอร  แผนภาพ
ของการทํ าหนาท่ีของระบบไคลเอนตเซิรฟเวอร ดังแสดงในภาพที ่2.4

ภาพที่ 2.4 ระบบไคลเอนต-เซริฟเวอร
                  ระบบไคลเอนต-เซิรฟเวอรบนเครือขายอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต      เปนระบบการ
ส่ือสารระหวางผูใหขอมูลกับผูรับขอมูล  ดังแสดงในตารางท่ี 2.1

ตารางท่ี 2.1 ระบบการสื่อสารที่ท ําหนาท่ีเปนผูใหขอมูลและผูรับขอมูลในระบบไคลเอนต-เซริฟเวอร
ระบบการส่ือสาร เซิรฟเวอร ไคลเอนตโปรแกรม
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ระบบอินทราเน็ต เว็บเซิรฟเวอร เว็บเบราเซอร

                        2.4.3  ระบบจัดการฐานขอมูลสํ าหรับอินเทอรเน็ต
                  (สงกราณต  ทองสวาง  2544:17-24)
     ระบบจัดการฐานขอมูล  MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลส ําหรับอินเทอรเน็ตและ

เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (RDBMS: Relational Database Management System)    
ซ่ึงเปนโปรแกรมฟรีแวร (Free Ware)  ทางดานฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพสูง และไดรับความนิยม
อยางแพรหลายในปจจุบัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งส ําหรับการทํ างานในโลกอินเทอรเน็ตท้ังน้ีเพราะได
รับการพัฒนาอยางตอเน่ืองดานการรองรับผูใชและขนาดของขอมูลจํ านวนมหาศาล   และสามารถ
ใชงานหลายผูใชไดพรอมๆกัน (Multi-user) ท้ังยังสนับสนุนการใชงานบนระบบปฏบัิติการมากมาย
ไมวาจะเปน  Unix  , OS/2  ,  Mac OS  หรือ  Windows ก็ตาม    นอกจากน้ี  MySQL  ยังสามารถ
ใชงานรวมกับ  Web Development Platform ทั้งหลายไมวาจะเปน C ,C++ , Java , Perl , PHP ,
Python , Tcl หรือ ASP   โครงสรางภายในของ  MySQL  คือ  การออกแบบการทํ างานในลักษณะ
Client/Server  น่ันเอง    ซ่ึงประกอบดวย  2 สวน  คือ สวนของผูใหบริการ (Server)  และสวนของ
ผูใชบริการ (Client)  โดยแตละสวนก็จะมีโปรแกรมส ําหรับการทํ างานตามหนาท่ีของตน

2.5!ระบบสนับสนุนการตัดสินใจและระบบผูเชี่ยวชาญ
          2.5.1  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System)
                      (ผศ. ณัฏฐพร  พิมพายน  2543:40-51)
      ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ(Decision Support System:DSS)เปนระบบสารสนเทศ

ในระดับท่ีสูงกวาระบบท่ีชวยการปฏิบัติงานประจํ าก็คือระบบท่ีนํ าขอมูลที่จัดเก็บไวมาประมวลผล
ใหเปนสารสนเทศสํ าหรับใหผูบริหารใช   จุดมุงหมายคือเพ่ือใหผูบริหารไดทราบรายละเอียดเก่ียว
กับผลการดํ าเนินงานของหนวยงานตนไดอยางชัดเจนมากข้ึนหรือเพ่ือใหผูบริหารสามารถทดสอบ
การตัดสินใจของตนวาจะท ําใหเกิดอะไรข้ึนบาง

      ระบบสนับสนุนการตัดสินใจมีคุณลักษณะสํ าคัญ  คือ    เปนระบบที่ใชส ําหรับการตัด
สินใจแบบมีโครงสรางและแบบก่ึงโครงสราง  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเปนองคประกอบหน่ึงใน
การบริหารงาน  สามารถแกไขปญหาการตัดสินใจเฉพาะบุคคลหรือกลุมได  สนับสนุนการตัดสินใจ
ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองและซับซอน สนับสนุนงานผูเช่ียวชาญในการออกแบบและกํ าหนดทิศทางเลือก
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สนับสนุนกระบวนการและรูปแบบการตัดสินใจตางๆ   ยืดหยุนและสามารถปรับเปล่ียนใหงายตอ
การใชงาน   ซ่ึงระบบสนับสนุนการตัดสินใจเปนระบบท่ีสามารถชวยใหผูบริหารทดสอบการตัด -
สินใจของตนได   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจน้ีไมใชระบบตัดสินใจ (Decision System)    และ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจก็ไมใชระบบวิเศษท่ีจะสามารถตัดสินใจไดเอง       การคาดคะเนผล
ของการตัดสินใจน้ันทํ าไดโดยใชแบบจํ าลองผลการตัดสินใจท่ีนํ ามาเขียนเปนโปรแกรมเอาไวแลว
ยกตัวอยางเชน  การคํ านวณตองสรางสูตรหรือแบบจํ าลอง  (model)  จึงจะสรางระบบสนับสนุน
การตัดสินใจได

      ระบบเครือขายเก่ียวของกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อใชติดตอส่ือสารระหวาง
กัน ระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีใช  ไดแก  ระบบเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต    เปนระบบ
ท่ีสามารถติดตอส่ือสารกันระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรไดท่ัวโลกผานทางอุปกรณรับสงสัญญาณ
ท่ีเรียกวา โปรโตคอล    ระบบเครือขายคอมพิวเตอรอินทราเน็ต   เปนการสรางระบบเพ่ือใชติดตอ
สื่อสารกันภายในองคกรซึ่งพนักงานภายในเทานั้นที่มีสิทธิใชได     และสุดทายคือระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรเอ็กซทราเน็ตถูกออกแบบมาพิเศษ  เพื่อใหสามารถทํ าธุรกิจแบบออนไลนไดโดยตรง
ระหวางองคการธุรกิจและลูกคาโดยผานทางอินเทอรเน็ต  ดังน้ันขอควรระวังของระบบน้ีคือ เร่ือง
ของขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานตองมีความถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจมีประโยชน  คือ ความสามารถในการสนับสนุนการแกปญหา
ท่ีซับซอนมีการโตตอบท่ีรวดเร็วตอสถานการณท่ีไมคาดคิด  ทํ าใหเกิดแนวความคิดและองคความรู
ใหมอํ านวยความสะดวกในการส่ือสาร   ใชในการปรับปรุงและควบคุมการจัดการ     ทํ าใหองคการ
ประหยัดเวลาและคาใชจาย      สนับสนุนการตัดสินใจแบบมีวัตถุประสงคและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจดัการขององคการ

          2.5.2  ระบบผูเชี่ยวชาญ   (Expert System)
               (ผศ. สํ ารวย  กมลายุตต 2543:22-38)
        ระบบผูเช่ียวชาญ  (Expert System) เปนการประยุกตแนวคิดดานปญญาประดิษฐ

(Artificial Intelligence  หรือ  AI)     ในการจัดทํ าระบบท่ีสามารถบันทึกความรูและความชํ านาญ
นอยกวานํ าไปใชงานไดราวกับเปนผูเช่ียวชาญเอาไวในคอมพิวเตอร  เพื่อใหผูมีความช ํานาญนอย
นํ าไปใชงานไดราวกับเปนผูเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณมานานป   ระบบผูเช่ียวชาญน้ีไดเกิดข้ึนใน
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วงการแพทยกอน   กลาวคือ   นักวิจยัช่ือชอรตลิฟ    และคณะท่ีมหาวิทยาลัย สแตนฟอรด ไดจัด
ทํ าระบบช่ือ MYCINสํ าหรับบันทึกความเช่ียวชาญเก่ียวกับการรักษาโรคติดเช้ือสมอง Meningetis
โดยระบบจะถามอาการผูปวย     แลวนํ าอาการมาเปรียบเทียบกับอาการท่ีไดรับการบอกเลาจาก
ผูเช่ียวชาญท่ีเก็บไวในฐานความรู (Knowledge base) หลังจากน้ันระบบจะใหคํ าตอบวาผูปวยมี
อาการมากนอยเพียงไร    แตปจจุบันระบบผูเชี่ยวชาญกํ าลังไดรับความสนใจมากข้ึนในทุกวงการ
ระบบน้ีหากจดัทํ าใหดีอาจชวยในการบริหารและจัดการได  งานที่เหมาะสมสํ าหรับการจัดทํ าเปน
ระบบผูเช่ียวชาญ  ไดแก งานวางแผน งานวินิจฉัยปญหา งานพยากรณเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต      การพัฒนาระบบผูเช่ียวชาญมีกระบวนการข้ันพ้ืนฐานเหมือนกับกระบวนการในการ-
พัฒนาระบบสารสนเทศโดยท่ัวไป    แตมีรายละเอียดท่ีแตกตางกัน   ไดแก   การรวบรวมความรู
การแปลงความรูใหอยูในรูปแบบท่ีสามารถนํ ามาใชกับระบบได     และการสรางกลไกวินิจฉัยให
ทํ าหนาท่ีเหมือนเปนผูเช่ียวชาญดังน้ันการพัฒนาระบบผูเช่ียวชาญใหประสบความสํ าเร็จมีปจจัย
ที่ส ําคัญ  คือ   การเลือกสรรบุคลากรเพื่อการบริหารและพัฒนาระบบใหเหมาะสมทั้งความพรอม
ความรูความช ํานาญ และความเช่ียวชาญ

      ระบบผูเชี่ยวชาญมีองคประกอบและโครงสรางการท ํางานที่ส ําคัญไดแก องคประกอบ
ท่ีใชเปนตัวติดตอระหวางผูใชกับระบบท่ีเรียกวาสวนตอประสานผูใช      เพื่อใหระบบคอมพิวเตอร
สามารถ ส่ือสารใหคํ าปรึกษาแนะนํ ากับผูใชงานระบบในเร่ืองน้ัน ๆ ได      เปรียบเหมือนกับระบบ
ปญญาประดิษฐ      ซ่ึงเปนระบบงานประยุกตท่ีมีประโยชนตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในงานท่ีตอง
เก่ียวของกับเช่ียวชาญหรือความชํ านาญ ประสบการณและความรู

ระบบผูเช่ียวชาญมีดวยกันหลายลักษณะ ดังตัวอยางตอไปน้ี
(David Hu 1989:17-23)

1.  การควบคุม (Controlling)
เปนระบบควบคุมท่ีผูดูแลระบบไดปรับการควบคุมตามสภาพแวดลอม  ตัวอยางเชน

ระบบควบคุมกระบวนการรักษาคนไขในโรงพยาบาล  ระบบผูเช่ียวชาญจะปฏิบัติการควบคุมการ
ทํ านายอาการตามข้ันตอนการกล่ันกรองของขอมูลท่ีอยูภายในฐานขอมูลของระบบและตัดสินใจ
ใหวาตองปรับหรือแกไขอยางไรบาง       บางระบบจะรวบรวมกับสารสนเทศเกาของคนไขเพ่ือให
ระบบสามารถทํ านายและวางแผนวาตองหลีกเลี่ยงตัวยาประเภทใดรวมทั้งชี้แจงการแกไขตอไป
2.  ออกแบบ (Design)

เปนการออกแบบภายใตกรอบของปญหาท่ีเกิดข้ึนภายใตกฎเกณฑของระบบ ตัวอยางเชน



24

การออกแบบระบบคอมพิวเตอรภายใตขอบังคับของความตองการหนวยความจํ าและความรวดเร็ว
ปกติระบบจะทํ างานตามข้ันตอนเดิมท่ีเฉพาะเจาะจงตามขอบังคับและข้ันตอนการทํ างานท่ียุงยาก
ตองพึ่งพาผูอ่ืนเพราะเปนระบบประเภทใชบอยและติดต้ังรูปแบบเดียวกันตามหลักวิชาการ  ระบบ
ผูเช่ียวชาญชวยวิศวกรออกแบบวงจรไฟฟาในคอมพิวเตอร  ระบบใชเครื่องมือ (CAD)  ในการสราง
ควบคูไปกับการอางเหตุผลวิเคราะหปฏิกิริยาในวงจรดิจิทัล  ระบบใชความรูพื้นฐานอธิบายฟงกชัน
การทํ างานพ้ืนฐานในองคกรประกอบของวงจรพรอมกับโครงสรางท่ีสรางวงจรทํ าใหการออกแบบ
สามารถอธิบายข้ันตอนการสรางระบบสามารถสังเคราะหวงจรและอธิบายไดชัดเจนในปญหาน้ัน
3.  การวินิจฉัย (Diagnosis)

เปนการวินิจฉัยสรุปขจัดขอผิดพลาด และปรับปรุงตามสภาพแวดลอม ซ่ึงถือวาเปนระบบ
ท่ีสามารถสรุปขอบกพรองท่ีทํ าหนาท่ีท่ีไมดีหรือความผิดท่ีเห็นได ระบบวินิจฉัยมีความรูของเงื่อนไข
ท่ีคิดวาเปนขอผิดพลาดพรอมกับสรุปขอผิดพลาดจากสารสนเทศในระบบ    ตัวอยางเชน    ระบบ
วินิจฉัยอาการของคนไข หรือการทํ าหนาที่ที่ไมถูกตองในวงจรไฟฟาจากผลสรุปรายงาน     เมื่อไม
นานมาน้ีแนวโนมผูเช่ือถือแบบจํ าลองเพิ่มขึ้น และรูวาระบบวินิจฉัยขอผิดพลาดใหหางออกไป
เพราะระบบไดสรุปและตรวจขอผิดพลาดไวเรียบรอยแลว
4.   การแนะนํ า (Instruction)

เปนการวินิจฉัยและปรับปรุงนักเรียนในระบบ    ถือวาเปนระบบแนะน ําแนวทางการศึกษา
ในตนเร่ืองพวกเขาทดลองปฏิบัติกับนักเรียนในระบบท่ีตองวินิจฉัย      และปรับปรุงเปนตัวอยางให
พวกเขาเร่ิมตนจากแบบจ ําลองบทเรียนของนักเรียนท่ีเขาใจในบทเรียนแลวเปรียบเทียบกับนักเรียน
ท่ีไมมีความเขาใจปรากฎวาระบบมีการปรับแกไขโครงสรางของบทเรียนในสวนท่ีนักเรียนเขาใจผิด
ใหเขาใจไดงายขึ้น
5.   การอธิบายผล (Interpretation)

เปนการสรุปสถานการณโดยบรรยายตามขอมูลท่ีพบ ถือเปนการชี้แจงใหเขาใจถึงสถานะ
สารสนเทศท่ีใชประโยชนได  ตัวอยางเชน ผลสรุปคํ าปราศรัยท่ีวิเคราะหแลว  ระบบน้ีจะแปลขอมูล
ใหสารสนเทศ และระบบท่ีใชบอยในการทํ างานและไมสมบูรณยังเปนขอมูลที่ไมนาเชื่อถือ   ระบบ
จะจัดหาความชวยเหลือในการสรุปรายงานการประชุม   และขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของในการทํ างาน
มาทํ าใหสมบูรณ ชวยลดความสงสัยและขอยุงยากตาง ๆ ได
6.   การติดตาม (Monitioring)

เปนการเทียบขอมูลจากส่ิงท่ีคาดหมายไว  ระบบเตือนน้ีเปรียบเทียบจากสารสนเทศภาย
ในระบบกับภายนอกระบบซ่ึงชวยตัดสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติการท่ีสํ าคัญ    ระบบการเตือนปกติ
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อธิบายจากการเปรียบเทียบขอมูลกับสารสนเทศท่ีคนพบทํ าใหการช้ีแจงเปนท่ียอมรับ เพราะระบบ
สามารถทํ านายส่ิงท่ีผิดพลาดหากเกิดปญหาทํ าใหหาทางแกไขไดทันทวงที
7.   การวางแผน (Planning)

การออกแบบกิจกรรม     ซ่ึงเปนระบบวางแผนจากกิจกรรมท่ีไดรับวัตถุประสงคภายใต
ปญหาตัวอยางเชน   การวางแผนงานใหหุนยนตทํ างานส ําเร็จตามหนาท่ี   ในการวางแผนระบบ
บางครั้งตองมีความยืดหยุนเปลี่ยนแปลงตามลักษณะงานเมื่อไดรับปญหาใหม   พวกเขาตองการ
ใหระบบสามารถออกแบบการทํ างาน  การวางแผนตามความตองการ    ตัวอยางเชน   การจัดหา
เร่ืองความเสี่ยงของการเงินวางแผนการใชจาย     จัดการเรื่องเงินสด      วางแผนการจายภาษี
การลงทุน    ทํ าใหอัตราเส่ียงในการลงทุนลดลงและเกิดความคลองตัวทางการเงิน
8.   การทํ านาย (Prediction)

เปนการสรุปผลท่ีตามมาจากสถานการณท่ีใหมาโดยรวม  ระบบจะทํ านายสรุปตามลํ าดับ
เหตุการณท่ีพยายามทํ านายเหตุการณในอนาคตซ่ึงหาไดจากสารสนเทศและแบบจํ าลองปญหา
ระบบทํ านายตองอาศัยเหตุผลเก่ียวเวลาและเหตุการณท่ีเกิดข้ึน   ตัวอยางเชน   การทํ านายตาม
ส่ิงท่ีคาดหมายไวในดานอันตรายท่ีเกิดข้ึน ในไรขาวท่ีถูกบุกรุกจากแมลง  ระบบไดรับสารสนเทศ
ท่ีครอบคลุมและหลากหลาย เพื่อแกไขปญหาตามแบบจํ าลองและใชทํ านายคาดการณอันตราย
จากส่ิงรบกวน  ซึ่งทํ าใหการทํ างานคลองตัวข้ึนสามารถระมัดระวังปญหาตาง ๆ ได
9.   การแนะนํ าวิธีการ (Prescription)

เปนระบบแนะนํ าวิธีการแกปญหาในสวนท่ีบกพรอง   ทํ าใหระบบน้ีตองมีการรวบรวมการ
วินิจฉัยและการตัดสินใจใหมากท่ีสุดเพ่ือนํ ามาผานกระบวนการวิเคราะหของระบบเปนขอกํ าหนด
ท่ีระบบสามารถเอ้ือประโยชนวางแผนและทํ านายเทคนิควิธีการแกไข
10.  การเลือก (Selection)

เปนระบบเลือกส่ิงท่ีเปนตัวเลือกท่ีดีท่ีสุดจากรายการความเปนไปไดท้ังหมด   พวกเขา
ทํ างานจากรายละเอียดของปญหาท่ีผูใชกํ าหนด  และพยายามแกไขปญหาน้ัน    ปกติระบบจะ
บอกเทคนิคหรือประเมินหนาท่ีการทํ างานจากทางเลือก
11.  การจ ําลองสถานการณ (Simulation)

เปนการสรางแบบจํ าลองกระบวนการทํ างานหรือการปฏิบัติงานภายใตเง่ือนไขท่ีมากมาย
แบบจํ าลองประกอบดวยสวนประกอบท้ังหมดของระบบและบทบาทของพวกมัน  คือ   อนุญาติให
ผูใชสามารถลองปรับแกไขจนกระทั่งเขากับเงื่อนไขมากที่สุด    จากน้ันผูใชจะใชสารสนเทศท ํานาย
การปฏิบัติงานดวยการนํ าเงื่อนไขเขาสูระบบ
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สรุปไดวาระบบผูเช่ียวชาญเปนเทคโนโลยีท่ีทํ าใหเคร่ืองคอมพิวเตอรมีความชาญฉลาด
เชนเดียวกับมนุษยสามารถชวยแกไขปญหา     และวางแผนทํ านายเหตุการณหรือชวยคิดแกไข
ปญหาเพ่ือลดความเส่ียงหรือส่ิงท่ีผิดพลาดไดเชนเดียวกับท่ีมนุษยทํ า

               2.6.  โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ
                           2.6.1   โปรแกรมภาษา PHP

             (กิตติศักด์ิ  เจริญโภคานนท  2545:1-5)
       ภาษา  PHP  (Personal Home Page Tool) เปน Server Side Script ท่ีมีการทํ างาน

ท่ีฝงของเคร่ืองคอมพิวเตอร Server     ซ่ึงเปนรูปแบบในการเขียนคํ าส่ังการทํ างานนั้นจะมีลักษณะ
คลายกับภาษา Perlหรือภาษา C และสามารถที่จะใชรวมกับภาษา HTML ไดอยางมีประสิทธิภาพ
ซึ่งจะทํ าใหรูปแบบเว็บเพจมีลูกเลนมากข้ึน PHP engine สามารถแปลและประมวลผลเฉพาะคํ าสั่ง
ภายในแท็กของ PHP เทาน้ัน   การทํ างานท่ีเกิดข้ึน  คือ  หลังจากเว็บเซิรฟเวอรเรียก PHP  engine
มาประมวลผลไฟล PHP แลวจะทํ าการสงผาน  (pass through)    เน้ือหาของไฟลไปยังบราวเซอร
โดยไมทํ าอะไรกับเน้ือหาน้ัน ยกเวนเม่ือพบกับสัญลักษณ (แท็ก)   ท่ีระบุจดุเร่ิมตนของบล็อกคํ าสั่ง
PHP  จึงเริ่มแปลและประมวลผลค ําสั่งตางๆ ไปตามลํ าดับ  จนพบสัญลักษณปดทายบล็อกคํ าสั่ง
(แท็ก)  PHP engine ก็จะหันกลับมาสงผานเน้ือหาของไฟลตอไปเชนเดิม จนกวาจะพบสัญลักษณ
จุดเร่ิมตนของคํ าสั่ง PHP อีก     และเปนอยางนี้จนจบไฟล ทํ าใหสวนท่ีไมเก่ียวของกับคํ าสั่ง  PHP
มีเน้ือหาคงเดิมไมเปลี่ยนแปลง  ดังแสดงในภาพที ่2.5 หลักการทํ างานของ  PHP

ภาพที่ 2.5  หลักการทํ างานของ PHP
                   จากภาพจะเปนการทํ างานเปนข้ันตอนดังน้ี
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ข้ันตอนท่ี 1    ฝง Client จะทํ าการเรียกใชงานไฟล PHP  ท่ีเก็บในเคร่ือง Server
ข้ันตอนท่ี 2    ฝง Server จะทํ าการคนหาไฟล PHP และทํ าการประมวลผลตามท่ี Client รองขอ
ข้ันตอนท่ี 3    ทํ าการประมวลผลไฟล PHP
ข้ันตอนท่ี 4-5 เปนการติดตอกับฐานขอมูล และนํ าขอมูลในฐานขอมูลมาใชรวมกับการประมวลผล
ข้ันตอนท่ี 6    สงผลลัพธจากการประมวลผลไปใหเครื่อง Client

 ความสามารถหลักของ PHP มีดังนี้
      (สมประสงค  ธิตินิลนิธ ิ2545:19)

-   ความสามารถในการจัดการกับตัวแปรหลาย ๆ ประเภท เชน เลขจ ํานวนเต็ม (Integer) ,
    เลขทศนิยม (Float) , สตริง (String) และ อารเรย (Array) เปนตน
-   ความสามารถในการรับขอมูลจากฟอรมของ HTML
-   ความสามารถในการรับ-สง Cookies
-   ความสามารถเก่ียวกับ Session (ต้ังแต PHP เวอรช่ัน 4 ขึ้นไป)
-   ความสามารถทางดาน OOP  (Object-Oriented Programming)  ซ่ึงรองรับการเขียน
     โปรแกรมเชิงวัตถุ
-   ความสามารถในการเรียกใช COM component
-   ความสามารถในการติดตอและการจัดการฐานขอมูล
-   ความสามารถในการสรางภาพกราฟก

                        2.6.2 จาวาสคริปส
                 (ธีระศักด์ิ  สุโชตินันท  2547:1-3)

                  จาวาสคริปส (Java Script) ไมไดหมายถึง ภาษาจาวา (Java) และภาษาจาวา (Java)
ก็ไมไดเขียนข้ึนดวยจาวาสคริปต  (Java Script)   ท้ังสองรูปแบบเพียงแตมีความสัมพันธกันอยูบาง
เลก็นอยเทาน้ัน

      จาวาสคริปส (Java Script)  เดิมทีเรียกวา  ไลทสคริปส  (Live Script)  กอกํ าเนิดโดย
บริษัทเนสเคปคอมมิวเคชัน  (Netscape Communication)  โดยถูกเขียนมาเพื่อเสริม   หรือขยาย
ขีดความสามารถของภาษา   เอชทีเอ็มแอล  (HTML)   ท่ีอานบนโปรแกรมเว็บบราวเซอรเนสเคป
(Netscape Navigator) ใหมีลูกเลนมากขึ้น   หากจะมองดูโครงสรางจาวาสคริปส (Java Script)
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จะเปนภาษาแบบอินเตอรพรีเตอร (Interpreter)   คือ เขียนเสร็จแลวอานไดเลยเชนเดียวกับภาษา
เอชทีเอ็มแอล     ตอมาเมื่อบริษัทซันไมโครซิสเทมส  (Sun Microsystem)   รวมกับบริษัทเนสเคป
คอมมิวเคชั่น (Netscape Communication)   และทํ าการปรับเปล่ียนไลทสคริปส  (Live -Script)
ใหคลอยตามหลักภาษาจาวา  จึงต้ังชื่อใหใหมวา จาวาสคริปส (Java script)  ซึ่งมีความสามารถ
มากมาย เชน การตรวจสอบพาสเวิรด การสรางแถบสกอรเพ่ือเล่ือนขอความ  การทํ าปายโฆษณา
การทํ าเมนูดวน  ฯลฯ    ซ่ึงท้ังน้ีการใชจาวาสคริปสตองอาศัยพ้ืนฐานภาษา  HTML  เพราะมีโครง-
สรางภาษาคลายกัน คือ เปนภาษาแบบอินเตอรพรีเตอร เขียนเสร็จแลวอานไดเลย   

      การทํ าวิจัยน้ีไดทํ าการศึกษาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของตอไปน้ี    ไดแก   วงจรการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ    การออกแบบฐานขอมูล    ระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย      ทฤษฎีเก่ียวกับ
เครือขายอินทราเน็ต   ประกอบดวย   โปรโตคอลส ําหรับเครือขายอินทราเน็ต     ระบบไคลเอนต-
เซิรฟเวอรท่ีทํ างานผานระบบเครือขายอินทราเน็ต  และระบบจัดการฐานขอมูลสํ าหรับอินทราเน็ต
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจและระบบผูเช่ียวชาญ    ประกอบดวย   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
และระบบผูเช่ียวชาญ    โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบ  ประกอบดวย PHP  และจาวาสคริปต

      การศึกษาเทคโนโลยีท่ีกลาวมาขางตนเพ่ือใหทราบถึงข้ันตอนการทํ างานท่ีถูกตองของ
การพัฒนาระบบสารสนเทศ  การออกแบบฐานขอมูลตามหลักการพื้นฐาน     และมีความเขาใจใน
เร่ืองของเครือขายอินทราเน็ต     ทํ าใหทราบวาตองใชระบบจัดการฐานขอมูลใดจึงจะเหมาะสมกับ
ระบบเครือขายอินทราเน็ต   อีกท้ังทํ าใหทราบวาควรมีระบบใดเพ่ิมในระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน
กลาวคือมีการศึกษาระบบสนับสนุนการตัดสินใจและระบบผูเช่ียวชาญ  แตเน่ืองจากในระบบสาร-
สนเทศน้ีระบบสนับสนุนการตัดสินใจยังไมสมบูรณและไมมีการติดต้ังระบบผูเช่ียวชาญ      ดังน้ัน
การศึกษาระบบสนับสนุนการตัดสินใจและระบบผูเช่ียวชาญจึงถือวาเปนแนวทางเพ่ือชวยใหผูวิจัย
ระบบสามารถขยายผลการวิจัยตอไปในอนาคตได         สวนการศึกษาโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศก็เพ่ือใหทราบถึงความสามารถท่ีแทจริงของโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนา   ซึ่งทํ าให
ผูวิจัยใชโปรแกรมภาษาไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากที่สุด



บทที ่3
การศึกษาและวิเคราะหระบบ

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System Development)
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย  : กรณีศึกษา

บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด ประกอบดวยขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศดังตอไปนี้
1.! การส ํารวจเบ้ืองตน
2.! การศึกษาความเปนไปได
3.! การเวิเคราะหระบบ
4.! การออกแบบระบบ
5.! การเขียนและการทดสอบโปรแกรม
6.! การจัดทํ าเอกสาร
7.! การติดต้ัง และประเมินระบบ
8.! การบํ ารุงรักษา

สํ าหรับในบทน้ีจะอธิบายในข้ันตอนท่ี 1-3  สวนข้ันตอนท่ี 4-8 คํ าอธิบายอยูในบทท่ี 4-5 ตามล ําดับ
ความสํ าคัญของเน้ือหาและข้ันตอนในการทํ างาน
1.   การส ํารวจเบ้ืองตน (Preliminary Investigation)

กอนท่ีจะลงมือพัฒนาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย     ผูพัฒนาได
ทํ าการศึกษาขอมูลหรือกํ าหนดปญหาท่ีเกิดข้ึนตลอดจนความตองการอยางคราวๆ    ของผูใชที่มี
ตอระบบสารสนเทศผลิตภัณฑกอน ท้ังน้ีจะไดทราบวาปญหาน้ันๆมีความสํ าคัญมากนอยเพียงใด
ตอการดํ าเนินงานของบริษัท แคเรียร  (ประเทศไทย)  จํ ากัด   หรือมีประโยชนมากนอยในระดับใด
ซึ่งในการส ํารวจเบ้ืองตนน้ีทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลมาจากหลายวิธี   ไดแก  การสัมภาษณความ
ตองการจากผูใชคือพนักงานขายและผูบริหาร   การศึกษาเอกสารจากระบบงานเดิม   การสังเกต
การทํ างานของผูใชในระบบงานเดิม      โดยผูพัฒนาระบบไดอาศัยความคุนเคยกับผูใชในการขอ
สัมภาษณ และสังเกตการทํ างาน  ซึ่งไดผลการส ํารวจแลววาผูใชมีความตองการใชงานระบบสาร-
สนเทศรวมท้ังทางบริษัทฯ ไดใหความสนับสนุนในการพัฒนาระบบ     หลังจากการสํ ารวจปญหา
ความตองการเบื้องตนแลวขั้นตอนตอไปในการพัฒนาระบบ  คือ การศึกษาความเปนไปได
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2.   การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)
เปนการศึกษาขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนการสํ ารวจเบ้ืองตน  เพื่อนํ ามากํ าหนดแนวทางการ

แกไขปญหา     รวมท้ังกํ าหนดความตองการท่ีแนชัดเพ่ือประกอบการตัดสินใจวาควรท่ีจะพัฒนา
ระบบสารสนเทศหรือไม

จุดประสงคของการศึกษาความเปนไปได  คือ    การกํ าหนดใหแนนอนวาปญหาคืออะไร
และตัดสินใจวาการพัฒนาสรางระบบสารสนเทศมีความจ ําเปนและมีความเปนไปไดหรือไม  โดย
จะตองคํ านึงถึงผลประโยชนและความคุมคาท่ีจะไดรับกลับมา

การศึกษาความเปนไปไดควรศึกษาในดานตางๆ ตอไปนี้ คือ
      2.1  ดานเทคโนโลยี    กลาวคือ   การแกปญหาดังกลาวมีความเปนไปไดในเร่ืองเทคนิค
            คอมพิวเตอร    หมายถึง   การเลือกเทคนิคในการพัฒนาระบบใหเหมาะสมกับ  สภาพ
            การใชงานของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีอยู  เชน   เครื่องมีประสิทธิภาพตํ ่าแตใชโปรแกรม
            สูงกวาทํ าใหไมเหมาะสมกับการใชงานทํ าใหการใชระบบใหม    อาจมีปญหาดานความ
            ลาชาในการเขาถึงระบบ

ในการศึกษาดานเทคโนโลยีการจัดทํ าระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดาน
การขาย กรณีศึกษา บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด ไดผลการศึกษาวามีความพรอม

 ดานเครื่องคอมพิวเตอรที่ผูใชไดใชงาน คือ มีประสิทธิภาพสามารถใชงานกับระบบไดและ
ซอฟตแวรท่ีมีอยูสามารถรองรับการทํ างานของระบบที่พัฒนาใหมได

      2.2  ดานเงินทุน    กลาวคือ   การแกปญหาดังกลาวมีความเปนไปไดในเร่ืองคาใชจายหรือไม
            หมายถึง  การศึกษาวาการพัฒนาระบบดังกลาวใหมตองใชคาจายในเร่ืองใดบางนอกจาก
            จะคํ านึงถึงความเหมาะสมของบุคลากรที่ใชงานแลว      ในการแกปญหาดังกลาวมีความ

เปนไปไดเร่ืองความคุมคา หมายถึง การศึกษาวาการพัฒนาระบบหลังจากทราบคาใชจาย
            ท่ัวไปแลวยังตองคํ านึงถึงความคุมคาในการใชงานกับการลงทุนหรือไม เชน คาใชจายของ

ระบบฮารดแวร และซอฟตแวรที่ใชใหเหมาะสมกับสิ่งที่มีอยู   ชวยใหประหยัดคาใชจายใน
การพัฒนาระบบ

ในกรณีศึกษาดานเงินทุนในการจัดทํ าระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดาน
การขาย กรณีศึกษา บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด   มีความเปนไปไดในดานเงินทุน
เนื่องจากในการจัดท ําระบบใชเงินทุนดานเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลสํ าหรับการพัฒนา
ระบบและการจัดการติดต้ังเปนเคร่ืองเซิรฟเวอรตอไป การจัดหาเงินทุนจึงมีความเปนไปได
และคุมคากับการลงทุนมากเพราะการใชงานภายหลังจากระบบพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว
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มีผลในระยะยาวมิใชเพียงแคการพัฒนาระบบในเวลาที่ก ําหนดไวเทาน้ัน   แตยังเปนการ
      เก็บขอมูลเพื่อนํ าเขาระบบและสามารถใชขอมูลน้ันไดตอไปในอนาคต   ถือวาเปนการท ํา
ระบบท่ีคุมคามากท่ีสุด

      2.3  ดานการใชงาน   กลาวคือ    ตองพิจารณาวาหากไดมีการพัฒนาระบบขึ้นมาแลว  ระบบ
 ดังกลาวจะถูกใชงานหรือไม      และระบบมีความงายสะดวกรวมท้ังเหมาะสมตอการใช
 งานเพียงใด

ในกรณีศึกษาดานการใชงานภายหลังจากการพฒันาระบบสารสนเทศผลิตภณัฑ
เพื่อบริการดานการขาย    กรณีศึกษา บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด  เสร็จเรียบรอย
แลวมีความงายในการใชงานระบบ       เพราะเจาหนาที่ฝายขายซึ่งเปนผูใชระบบสามารถ
สืบคนขอมูลท่ีตองการจากระบบไดสะดวก   ซึ่งมีความจ ําเปนตอการทํ างานมาก    ดังน้ัน
เมื่อมีการเริ่มใชงานระบบจึงมีผูใชงานระบบแนนอน

      2.4 ดานเวลา   กลาวคือ   เปนการศึกษาระยะเวลาในการจัดทํ าระบบวามีความเปนไดทันตอ
            การใชงานหรือไม   ใชเวลาในการพัฒนานานเทาใด    ตองมีการวางแผนดานเวลา   เพื่อ
            ใหทราบถึงกํ าหนดเวลาในการเร่ิมปรับใชระบบใหม

ในกรณีศึกษาดานเวลาท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการ
ดานการขาย  กรณีศึกษา  บริษัท  แคเรียร  (ประเทศไทย)  จํ ากัด   การคํ านวณดานเวลา
มีความเปนไปได    เน่ืองจากระยะเวลาที่ใชในการพัฒนาและติดตั้งใชงาน   ทางบริษัทฯ
ไดใหเวลาในการเก็บขอมูลและพัฒนาระบบจนกระทั่งมีการติดตั้งและใชงาน    เปนเวลา
9 เดือน  ดังแสดงการคํ านวณระยะเวลาในตารางท่ี 3.1 ขางลางนี้

ตารางท่ี 3.1 ระยะเวลาในการพัฒนาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย
 งาน/วันที่ 1-15พย. 16-30พย. 1-31ธค. 1-31มค. กพ.-พค. 1-30มิย. 1-31กค.

การสํ ารวจเบ้ืองตน        
การศึกษาความเปนไปได        
การวิเคราะหระบบ        
การออกแบบระบบ        
การเขียนและการทดสอบโปรแกรม        
การจัดท ําเอกสาร        
การติดตั้งระบบและประเมินระบบ        
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3.    การวิเคราะหระบบ (System Analysis)
การวิเคราะหระบบ      เปนการวิเคราะหปญหาตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในระบบงานเดิมและหา

แนวทางในการแกไขปญหาท่ีกํ าหนดข้ึน  เพื่อนํ ามาออกแบบกระบวนการท่ีใชในการแกไขปญหา
โดยในข้ันตอนน้ีจะตองศึกษาเพ่ือกํ าหนดความตองการ    และรวบรวมรายละเอียดตางๆ  ศึกษา
ขั้นตอนการท ํางานในระบบเดิม  ศึกษาเอกสารท่ีใชในระบบเดิม     และนํ าขอมูลประกอบในการ
จัดทํ าแผนภาพแสดงการทํ างานของระบบเพ่ือใหเขาใจระบบไดชัดเจนย่ิงข้ึน     ทํ าการวิเคราะห
ระบบงานปจจุบันวาทํ างานอยางไร  จากน้ันกํ าหนดความตองการของระบบใหมโดยอาจตองทํ า
การสัมภาษณผูใช  เพื่อรวบรวมขอมูลแลวน ํามาเขียนเปนรายงานการทํ างานของระบบ โดยอาจ
ทํ าเปนตนแบบ ซ่ึงเปนระบบยอยเพ่ือใหผูใชไดทดลองใชงานและมองเห็นระบบไดชัดเจนมากข้ึน
เพราะจะไดเห็นวิธีการท ํางานของระบบใหมอยางคราว ๆ

การวิเคราะหระบบมีลํ าดับข้ันตอนยอยดังน้ี
     3.1 ศึกษาระบบงานเดิม

3.1.1!  ศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํ างานจริงภายในแผนกพัฒนาผลิตภัณฑและแผนก
  เพื่อใหทราบถึงปญหาที่แทจริงที่เกิดขึ้น  ซึ่งจะทํ าใหการวิเคราะหระบบเปนไปอยาง
  ถูกตองตรงกับความตองการในการใชงานมากท่ีสุด   สํ าหรับกรณีน้ีปญหาท่ีเกิดข้ึน
  ในระบบเดิม คือ เมื่อผูใชตองการใชขอมูลบางคร้ังไมสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการ
   และขอมูลท่ีไดก็ไมถูกตองอีกดวย

3.1.2! ศึกษาข้ันตอนการทํ างานของระบบเดิมภายในแผนกพัฒนาผลิตภัณฑ  และแผนก-
ขายเพื่อนํ าไปวิเคราะหและใชเปนขอมูลในข้ันตอนตอไป  โดยในงานวิจัยน้ีไดศึกษา
เก่ียวกับข้ันตอนการศึกษาของระบบงานในดานการนํ าขอมูลเขาจากแผนกพัฒนา
ผลิตภัณฑ   เพื่อใหทราบวาการนํ าขอมูลเขาทํ าไดโดยใครบางอาจเปนผูดูแลระบบ
เพียงคนเดียวและผูใชงานสามารถคนหาขอมูลไดเพียงอยางเดียว  เปนตน

3.1.3! ศึกษาจากเอกสารท่ีมีอยูจากแผนกพัฒนาผลิตภัณฑและแผนกขายเพ่ือใหทราบถึง
กระบวนการทํ างานของระบบเดิม โดยใชเอกสารเปนตัวอางอิง เชน การคนเอกสาร
เพื่อใหทราบถึงขอมูลออก เชน ศึกษาวาผูใชตองการขอมูลใดจากระบบบาง

3.1.4! ศึกษาจากการสังเกตการทํ างานของระบบเดิมของแผนกพัฒนาผลิตภัณฑ    ไดแก
การเตรียมขอมูลส ําหรับใหพนักงานขายใชสํ าหรับคนหาขอมูล       ซ่ึงอยูในรูปของ
เอกสารในแฟม  และไฟลกระจัดกระจายในคอมพิวเตอรพนักงานแผนกผลิตภัณฑ
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ทํ าใหเกิดปญหาของพนักงานขายในการคนหาขอมูล   การเตรียมผลลัพธรายงาน
ขอมูลนํ าเขาของปญหา  รายงานความตองการของระบบการหาผลลัพธท่ีตองการ
ใหระบบนํ าเสนอ    เพื่อใหสามารถทราบวาระบบตองการใชขอมูลอะไรที่จะน ํามา
ประมวลผลเปนผลลัพธ ซึ่งทํ าใหผูพัฒนาระบบเตรียมขอมูลรายงานความตองการ
ของระบบไดถูกตองเพ่ือใหผูใชไดทราบถึงผลลัพธท่ีไดจากการใชระบบ

3.1.5! ศึกษาจากการสัมภาษณผูใชแผนกขายเก่ียวกับการทํ างานของผูใชในระบบเดิมใน
เร่ืองเก่ียวกับข้ันตอนการทํ างาน    และปญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใหทราบถึงการทํ างานที่
แทจริงของผูใชเปนอยางไรและมีอุปสรรคอะไรที่ทํ าใหผูใชทํ างานไมสะดวก   ไดแก
การเสียเวลาในการคนขอมูลนาน   ในบางคร้ังก็ไมพบขอมูลท่ีตองการ    และขอมูล
ท่ีไดมาบางคร้ังไมถูกตองมีความขัดแยงกันของขอมูล   เน่ืองจากขอมูลท่ีจัดเก็บอยู
ขาดมาตรฐานในการจัดเก็บขอมูล   ขอมูลบางรุนซํ ้าซอนกันทํ าใหไมทราบวาขอมูล
ในเอกสารหรือไฟลใดเปนขอมูลท่ีถูกตอง

      3.2  ศึกษาความตองการของผูใช
           เปนการสัมภาษณถึงความคาดหวังท่ีผูใชในแผนกขายท่ีมีตอระบบใหม    โดยการ
เตรียมคํ าถามท่ีใชในการสัมภาษณเพ่ือใหทราบวา     ผูใชระบบมคีวามคาดหวังท่ีจะไดรับ
ประโยชนในดานใดจากการใชระบบและจากการสัมภาษณพบวาผูใชมีความคาดหวังดังน้ี
คือ  ตองการใหระบบท ําการคนหาขอมูล สามารถชวยใหสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ
ตองการใหระบบทํ างานบนระบบเครือขายแบบเว็บ  ตองการสืบคนรายละเอียดผลิตภัณฑ
ผานทางระบบเครือขาย       การสัมภาษณน้ีทํ าใหผูจัดทํ ามีแนวทางในการออกแบบระบบ
ใหตรงตามตองการมากข้ึน

2. วิธีการด ําเนินการศึกษาและวิเคราะหระบบสารสนเทศผลิตภัณฑ
   มีดังตอไปนี้ คือ
               2.1  การศึกษาเพื่อวิเคราะหและก ําหนดปญหาของระบบเดิม

     ในการวิเคราะหและกํ าหนดปญหาระบบสารสนเทศ จํ าเปนตองเขาใจถึงโครงสราง
การทํ างานภายในบริษัท    โดยเฉพาะแผนกท่ีตองการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อใหเกิดความ
เขาใจถึงสภาพของปญหาหรือกํ าหนดปญหาไดอยางชัดเจน     ทํ าใหสามารถแกปญหาไดตรง-
ประเด็นดังน้ันจึงนํ าแผนภาพโครงสรางการท ํางานภายใน  บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด
เพื่อใหเห็นถึงการทํ างานของแตละแผนก       ดังแสดงในภาพที ่3.1
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ภาพที่ 3.1 โครงสรางการทํ างานภายในบริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด

ลักษณะและหนาที่การท ํางานตามภาพที ่3.1 ดังแสดงรายละเอียดขางลางน้ี
1. แผนกทรัพยากรบุคคล มีหนาท่ีดังตอไปน้ี

!! เก่ียวกับสวัสดิการพนักงาน
!! อัตราเงินเดือนพนักงาน
!! การรับสมัครพนักงาน
!! การจัดกิจกรรมสันทนาการใหกับพนักงาน

2. แผนกบัญช ี มีหนาท่ีดังตอไปน้ี
!! ควบคุมรายรับรายจายของบริษัท
!! จัดทํ ารายงานตนทุน-กํ าไรของบริษัท
!! จัดการเรื่องภาษีของบริษัท
!! จัดการเรื่องการเบิกจายเงินสดฉุกเฉิน

3. แผนกสินเชื่อ
!! ควบคุมการปลอยเครดิตใหกับลูกคา
!! จัดการตามหนี้สินของลูกคามิใหเปนหนี้สูญ
!! ทํ ารายงานเร่ืองเครดิตของลูกคาแตละรายเพ่ือควบคุมการชํ าระหน้ีของลูกคา

ประธานกรรมการ

แผนกทรัพยากร
บุคคล

แผนกบัญชี

แผนกสินเชื่อ

แผนกคลังสินคา

แผนก
พัฒนาผลิตภัณฑ

แผนกขาย

แผนก
การตลาด

แผนกรับประกันสินคา
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4. แผนกคลังสินคา
!! ควบคุมการจัดเก็บสินคา
!! ควบคุมปริมาณสินคาใหพอเพียง
!! ควบคุมการขนสงสินคาของบริษัทใหมีคุณภาพ

5. แผนกการตลาด
!! จัดรายการโฆษณาสินคา
!! จัดรายการโปรโมช่ันตาง ๆ

6. แผนกรับประกันสินคา
!! ควบคุมการลงทะเบียนเพื่อรับประกันสินคา
!! ดูแลลูกคาภายหลังการขาย เชน สินคาช ํารุด
!! รับปรึกษาปญหาเคร่ืองปรับอากาศ

7. แผนกพัฒนาผลิตภัณฑ
!! พัฒนาเคร่ืองปรับอากาศ
!! จัดหาขอมูลเคร่ืองปรับอากาศใหกับพนักงานขาย
!! เลือกเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสมใหกับพนักงานขาย
!! แกไขปญหาเคร่ืองปรับอากาศท่ีไมไดคุณภาพ

8. แผนกขาย
!! ดูแลลูกคา เชน การนํ าลูกคาไปพักผอน
!! รับจัดหาสินคาใหลูกคาเปนตัวกลางระหวางลูกคากับบริษัทฯ
!! จัดหาเคร่ืองปรับอากาศใหแกลูกคา
!! จัดหาขอมูลรายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศใหแกลูกคา

จากภาพที ่3.1 ทํ าใหเห็นถึงการทํ างานภายในบริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด ซึ่งจุด
ท่ีพบปญหาคือ แผนกพัฒนาผลิตภัณฑ และแผนกขาย   เน่ืองจากแผนกพัฒนาผลิตภัณฑเปนผู-
เตรียมขอมูลใหกับแผนกขาย     แตบางคร้ังพบวาไมสามารถจัดหาขอมูลไดทันตอความตองการ
เพราะมีเจาหนาท่ีนอย ทํ าใหพนักงานตองหาขอมูลเองแตขอมูลท่ีหาไดไมมีความถูกตอง  สาเหตุ
จากขอมูลมีเปนจ ํานวนมากและกระจัดการะจายอยูในรูปของเอกสารและแฟมขอมูลคอมพิวเตอร
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ความสัมพันธระหวางงานของแผนกพัฒนาผลิตภัณฑและแผนกขาย ดังแสดงในภาพ 3.2

ภาพที่ 3.2 ความสัมพันธระหวางงานของแผนกพัฒนาผลิตภัณฑและแผนกขาย

ระบบสารสนเทศถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือชวยในการแกไขปญหาการทํ างานหรือตอบสนอง
ความตองการของพนักงานขาย  ดังน้ันจึงตองมีการกํ าหนดปญหาท่ีชัดเจนเพ่ือใหเขาใจในปญหา
อยางแทจริงท ําใหไดระบบท่ีตรงกับการใชงานมากท่ีสุด   ในระบบสารสนเทศเพ่ือบริการดานการ
ขายในท่ีน้ีพัฒนาสํ าหรับแกไขปญหาในการจัดการขอมูลและการตัดสินใจเลือกเคร่ืองปรับอากาศ
ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากขอมูลผลิตภัณฑมีจ ํานวนมาก    อีกท้ังเจาหนาท่ีท่ีใหคํ าปรึกษามี
นอยทํ าใหบุคลากรท่ีเก่ียวของตองประสบกับปญหาดังกลาว    ดังน้ันโครงการวิจัยน้ีจึงไดทํ าการ
ศึกษาและหาแนวทางในการแกไขปญหาโดยการจัดทํ าระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือเปนการ
เก็บรวบรวมขอมูลใหเปนหมวดหมู  ทํ าใหงายตอการคนหาและผูใชสามารถไดรับขอมูลท่ีถูกตอง
และทราบผลทันทวงทีวามีขอมูลหรือไม     ถาไมพบขอมูลก็ท ําการแจงใหเจาหนาที่แผนกพัฒนา
ผลติภัณฑทราบ และดํ าเนินการจัดหาขอมูลตอไป

                                      แผนกพัฒนาผลิตภัณฑ

ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพื่อบริการดานการขายภายในบริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด

งานดูแลขอมูล
ผลิตภัณฑ

งานคนหา
รายละเอียดผลิต
ภัณฑงานดูแลลูกคาทั้ง

ดานขอมูลและจัดหาผลิต
ภัณฑ

แผนกขาย

งานจัดหา
ผลิตภัณฑ

งานพัฒนาผลิตภัณฑ
และจัดหาผลิตภัณฑ
ที่เหมาะสม
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การกํ าหนดปญหาในระบบสารสนเทศน้ีเกิดจากผูจัดทํ าระบบสารสนเทศไดประสบกับ
ปญหาโดยตรงท ําใหเกิดแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ     และเพ่ือเปนการลดปญหาท่ี
เกิดข้ึนอยูเปนประจํ า   นอกจากน้ียังมีการสัมภาษณเพ่ือสอบถามความตองการของผูใชระบบ
ทํ าใหทราบถึงความตองการของผูใชระบบวาตองการผลลัพธอะไรจากระบบบาง

ผลลัพธท่ีคาดหวังจากการทํ าระบบเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนน้ี คือ  ระบบสารสนเทศท่ีได
จะชวยในการคนหาขอมูล และสนับสนุนการตัดสนใจเลือกเคร่ืองปรับอากาศ     สวนผูใชระบบ
ท่ีไดประโยชนคือ  เจาหนาท่ีฝายขาย  และผูบริหาร

               2.2  การวิเคราะหระบบ
             ทํ าการวิเคราะหและหาแนวทางในการแกไขปญหาท่ีกํ าหนดข้ึนจากข้ันตอนการ

กํ าหนดปญหาแลวทํ าการออกแบบกระบวนการท่ีใชในการแกไขปญหาน้ัน      การวิเคราะหและ
ออกแบบระบบมีเทคนิคตาง ๆ กันหลายวิธี   ในการพัฒนาระบบน้ีผูวิจัยไดอาศัยเทคนิคการเก็บ
ขอมูล เชน ตรวจสอบวิธีการท ํางาน  ศึกษาเอกสารสัมภาษณ เพื่อรวบรวมขอมูล   และนํ าขอมูล
มาเขียนเปนรายงานการทํ างานของระบบวาทํ างานอยางไรบาง    จากน้ันกํ าหนดความตองการ
ของระบบใหม  โดยอาจตองทํ าการสัมภาษณผูใชเพื่อรวบรวมขอมูลแลวนํ ามาเขียนเปนรายงาน
การทํ างานของระบบใหม    เพื่อใหเห็นภาพรวมของกระบวนการท ํางานของระบบใหมใหชัดเจน
กอนท่ีจะทํ าการวิเคราะหกระบวนการทํ างานของระบบใหมในข้ันตอนตอไป

      ผลท่ีไดจากการวิเคราะหระบบ     ทํ าใหสามารถมองภาพรวมของระบบไดวาควรจัด
ทํ าระบบสารสนเทศในลักษณะใด       ซ่ึงในระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย
กรณีศึกษา บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด  มีแนวความคิดควรจัดทํ าเปนรูปแบบของระบบ
อินทราเน็ต   เพื่อใหเจาหนาท่ีฝายขายสามารถสืบคนขอมูลไดจากเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล
ทํ าใหเกิดความสะดวกสบายในการใชระบบสารสนเทศท่ีมีการสืบคนขอมูลของผลิตภัณฑเคร่ือง-
ปรับอากาศ  ไดแก   รายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศ  แผนภูมิความสัมพันธของเคร่ืองปรับอากาศ
รูปภาพเคร่ืองปรับอากาศ   และขอมูลอ่ืน ๆ     ท่ีตองใชในการทํ างานเพ่ือใหเจาหนาท่ีแผนกขาย
สามารถสืบคนขอมูลไดโดยไมตองรอเจาหนาท่ีแผนกผลิตภัณฑ      เพราะขอมูลท่ีตองการจะถูก
จัดเก็บอยูในฐานขอมูลสวนกลางท่ีมีการแกไขใหถูกตองสมบูรณอยูตลอดเวลา       ซ่ึงการเขียน
แผนภาพวิเคราะหและการจัดการฐานขอมูลจะไดกลาวในขอถัดไป



38

2.3! การวิเคราะหกระบวนการท ํางานของระบบ
    2.3.1  วิเคราะหกระบวนการทํ างานของระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพื่อ
บริการดานการขาย

      โดยวิเคราะหภาพรวมเบื้องตนในการท ํางานของระบบวาในระบบจํ าเปนตองใชขอมูล
อะไรและระบบจะตองเก่ียวของกับผูใดบาง ซ่ึงการวิเคราะหดังกลาวสามารถนํ าเคร่ืองมือการเขียน
แผนภาพบริบทของขอมูล  (context diagram)  มาประกอบการวิเคราะหเพ่ือใหผูใชสามารถเขาใจ
ไดชัดเจนและงายยิ่งขึ้น     ดังแสดงในภาพที ่3.3 ขางลางนี้

ภาพที่ 3.3 แผนภาพบริบทของระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย
               บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด

                    จากภาพที ่3.3  สามารถอธิบายการทํ างานของระบบสารสนเทศผลิตภัณฑไดดังน้ีคือ
พนักงานดูแลขอมูลตองนํ าขอมูลผลิตภัณฑท่ีถูกตองเขาสูระบบสารสนเทศ      เพื่อใหพนักงานขาย
ท่ีขอขอมูลผลิตภัณฑจากระบบสารสนเทศไดรับขอมูลผลิตภัณฑท่ีถูกตอง     ซ่ึงเปนหนาท่ีหลักของ
ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย กรณีศึกษาบริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด
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                     2.3.2   วิเคราะหรายละเอียดกระบวนการการท ํางานของระบบสารสนเทศ
ท้ังหมด    โดยเปนการวิเคราะหรายละเอียดขอมูลท่ีตองใชในการทํ างานของระบบทั้งหมด    ซึ่งใน
ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขายน้ัน  จากการศึกษาระบบและการสัมภาษณผูใช
สามารถแบงกระบวนการทํ างานท้ังหมดออกไดเปน 6 กระบวนการ ดังน้ี
 1) รวบรวมขอมูลเขาสูระบบ
 2) แปลงขอมูลใหอยูในรูปของไฟลพีดีเอฟ   (PDF:Portable Document Format)
 3) จัดกลุมและบันทึกจัดเก็บขอมูลใหมใหเปนหมวดหมู
 4) สืบคนขอมูล
 5) คํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสมกับการใชงาน
 6) แสดงผลลัพธ

ดังแสดงในภาพที่ 3.4 ขางลางนี้

ภาพที่ 3.4 แผนภาพการไหลของขอมูลในระดับ 1.0 ของกระบวนการทํ างานใน
                              ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย
                              บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด
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      สํ าหรับรายละเอียดของกระบวนการ  มีดังน้ีคือ
       1)  การรวบรวมขอมูลเขาสูระบบเปนการเตรียมขอมูลเพ่ือจัดเก็บลงในฐานขอมูล    เปน
       กระบวนการ   ซึ่งจะครอบคลุมงานเกี่ยวกับการขอมูลผลิตภัณฑทั้งหมด   ท้ังรายการ

     ขอมูลเดิมและขอมูลใหม  มีขอมูลท่ีเก่ียวของดังน้ี  รายละเอียดของเคร่ืองปรับอากาศ
     แผนภูมิความสัมพันธของเคร่ืองปรับอากาศ     รูปภาพเคร่ืองปรับอากาศ     คูมือการ
     ใชงานเคร่ืองปรับอากาศ  วงจรไฟฟาเคร่ืองปรับอากาศ   ขนาดของเคร่ืองปรับอากาศ
     ผลทดสอบเคร่ืองปรับอากาศ        ซึ่งจะเปนขอมูลหลักของผลิตภัณฑที่จะนํ าไปใชใน
     ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย          โดยสามารถแบงออกเปน
     กระบวนการยอยอีก  2  กระบวนการ

ดังแสดงในภาพที ่3.5  ขางลางนี้

ภาพที่ 3.5  แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลในระดับ 1.1 ของกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล
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                    เขาสูระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย
                    บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด

2)  การแปลงขอมูลใหอยูในรูปของไฟลพีดีเอฟ    เปนกระบวนการแปลงขอมูลท่ีเตรียมใน
     ข้ันตอนท่ี 1  เปนไฟลพีดีเอฟ   เพื่อปองกันการแกไขขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต  ทํ าให
     ขอมูลมีความถูกตองและเปนมาตรฐานเดียวกันการแกไขขอมูล      จึงมีผูดูแลระบบ
     กระทํ าอยูแตเพียงผูเดียวเทาน้ัน     ซึ่งเปนขอตกลงในระหวางการสัมภาษณพนักงาน
     ฝายพัฒนาผลิตภัณฑวาจะเปนผูสงขอมูลใหแกผูดูแลระบบเอง     เน่ืองจากพนักงาน
     ผูใหขอมูลไมตองการใหบุคคลอ่ืนเขามาเปนผูแกไขขอมูล        ซ่ึงอาจทํ าใหขอมูลเกิด
     ความผิดพลาดได

ดังแสดงในภาพที ่3.6 ขางลางนี้

ภาพที่3.6 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลในระดับ 2.1 ของกระบวนการแปลงขอมูล
ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย  บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด
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3)! การจัดกลุมและบันทึกจัดเก็บขอมูลใหมใหเปนหมวดหมู  เปนกระบวนการจัดกลุม
ของขอมูล  เพื่อใหขอมูลท่ีไดจัดเตรียมไวแลวอยูเปนหมวดหมูงายตอการบํ ารุงรักษา
ในกรณีของการเพิ่ม แกไข และลบขอมูล

ดังแสดงในภาพที ่3.7  ขางลางนี้

ภาพที่ 3.7  แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลในระดับ 3.1 การจัดกลุมและบันทึกจัดเก็บ
ขอมูลใหมใหเปนหมวดหมู  ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย

บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด
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           4)   การสืบคนขอมูล    เปนกระบวนการคนหาขอมูลจากฐานขอมูลผลิตภัณฑ      เพือ่ให
       ผูใชระบบสามารถสืบคนขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็วและสะดวก

ดังแสดงในภาพที ่3.8  ขางลางนี้

ภาพที่  3.8  แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลในระดับ 4.1  การสืบคนขอมูล
ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขายบริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด
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5)   คํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสมกับการใชงาน เปนกระบงนการเก่ียวกับ
      การคํ านวณเคร่ืองปรับอากาศ  โดยผูใชระบบเปนผูปอนขอมูลตัวแปรหรือปจจัยตางๆ
      ท่ีมีผลตอการเลือกใชเคร่ืองปรับอากาศ   เมื่อปอนขอมูลเสร็จแลว ระบบจะนํ าตัวแปร
      หรือปจจัยดังกลาวไปคํ านวณ  โดยใชสุตรคณิตศาสตรท่ีกํ าหนดไว เพื่อหาเคร่ืองปรับ-
      อากาศที่เหมาะสม

ดังแสดงในภาพที ่3.9  ขางลางนี้

ภาพที่  3.9   แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลในระดับ  5.1
การคํ านวณเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสมกับการใชงาน

ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขายบริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด
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6)  แสดงผลลัพธ    หลังจากท่ีระบบคํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสมไดแลว
     ระบบจะแสดงผลลัพธออกทางจอภาพ    ซึ่งผลลัพธดังกลาวสามารถพิมพออกทาง
     เครื่องพิมพไดดวย    นอกจากผลลัพธจากการคํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศแลว
     ระบบสามารถแสดงผลการสืบคนขอมูลผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศไดอีกดวย

ดังแสดงในภาพที ่3.10  ขางลางนี้

ภาพที่ 3.10 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลในระดับ  6.1  การแสดงผลลัพธ
ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด



บทที ่4
การออกแบบและพัฒนาระบบ

      การออกแบบระบบ (System Design) เปนข้ันตอนท่ี 4 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ผลิตภัณฑซึ่งเปนการนํ ารายละเอียดท่ีไดจากข้ันตอนการวิเคราะหระบบมาออกแบบสวนโครงสราง
ของระบบสารสนเทศ ประกอบดวยโปรแกรมตางๆ โดยในการออกแบบระบบสารสนเทศผลิตภณัฑ
เพื่อบริการดานการขายตองคํ านึงถึงความตองการของผูใชระบบ  ลักษณะงานท่ีตองเปนคํ าอธิบาย
ตลอดจน โครงสรางพื้นฐานที่จะรองรับการทํ างานของระบบ  ประกอบดวย    โปรแกรมท่ีใชในการ
พัฒนาระบบ    ฐานขอมูลท่ีใชในระบบ   ความสัมพันธในสวนตางๆ ของฐานขอมูล     ข้ันตอนการ
ทํ างานของระบบ     ระบบรักษาความปลอดภัย     ฮารดแวรท้ังท่ีใชในการพัฒนาระบบ    และการ
ออกระบบเครือขายภายในองคกรใหรองรับการท ํางานของระบบสารสนเทศผลิตภัณฑ   ในกรณีน้ี
ทํ าการศึกษาจากเจาหนาท่ีแผนกคอมพิวเตอรดูแลดานระบบเครือขายแลววาสามารถใชงานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรได        โดยติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล และทํ าการติดต้ังโปรแกรม
เพื่อใหเปนเซิรฟเวอรคอมพิวเตอร    ซึ่งจะทํ าใหผูใชงานสามารถใชงานผานระบบเครือขายภายใน
บริษัท  แคเรียร (ประเทศไทย)  จํ ากัด  ได

       การพัฒนาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑ   เปนข้ันตอนท่ีนํ าขอมูลจากการข้ันตอนการ
ออกแบบมาเขียนเปนโปรแกรมของระบบสารสนเทศในสวนตาง ๆ ตามรายละเอียดของโครงสราง
พื้นฐานของระบบท่ีไดทํ าการออกแบบไว ไดแก    การเขาสูระบบ    การปรับปรุงขอมูล  การแสดง
ผลลัพธ  การสืบคนขอมูล  และเพื่อใหโปรแกรมทํ างานไดสมบูรณถูกตองหลังจากท่ีเขียนโปรแกรม
เสร็จแลวตองมีการทดสอบโปรแกรมตามกระบวนการทํ างานของระบบทั้งหมด  ไดแก   การใชงาน
ระบบ  การนํ าเขาขอมูล  การแสดงผลลัพธ     ในการทดสอบระบบน้ันตองทํ าการทดสอบโดยการ
ใสขอมูลจริงท่ีไดเตรียมไวซึ่งจะทํ าใหทราบวาระบบสามารถทํ างานไดอยางตรงตามความตองการ
ของผูใช    หากระบบทํ างานไดดีแลวผูพัฒนาระบบตองทํ าคูมือการใชงานระบบและทํ าการติดต้ัง
ระบบใหผูใชไดใชงานจริง  หลังจากน้ันจะเปนการประเมินระบบจากผูใชวาระบบสามารถทํ างาน
ไดอยางท่ีผูใชระบบตองการหรือไม หากยังไมเปนท่ีพึงพอใจของผูใชข้ันตอนตอไปจะเปนการบํ ารุง
รักษาระบบ    ซ่ึงผูพัฒนาระบบจะตองปรับปรุงดูแลใหระบบสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชไดมากที่สุด
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       ในงานท่ีเก่ียวกับระบบสารสนเทศหนวยงานแผนกพัฒนาผลิตภัณฑ     มีขอมูลเกี่ยว
กับผลิตภัณฑเปนจ ํานวนมากท่ีตองการจัดระบบสารสนเทศ    เพื่อใหอยูในรูปแบบของระบบฐาน-
ขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน  เมื่อทํ าการวิเคราะหระบบเพ่ือใหทราบความตองการของระบบแลว  ตอไป
จะเปนข้ันตอนของการออกแบบระบบและพัฒนาระบบ   ซึ่งแบงเปน 2 สวน  ไดแก  สวนแรกเปน
การออกแบบระบบอธิบายในข้ันตอนท่ี 1-3  และสวนท่ีสองเปนการพัฒนาระบบอธิบายในข้ันตอน
ท่ี 4-8 ตามลํ าดับความส ําคัญของเน้ือหาและข้ันตอนการทํ างานดังตอไปน้ี

1.! การออกแบบภาพรวมของระบบ  (Overall Design)  ไดแก  การรักษาความปลอดภัย
การคนหาและการแสดงผลลัพธ  การคํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศ  การนํ าเขาและ
ปรับปรุงขอมูล

2.! การออกแบบฐานขอมูล (Database Design )   ไดแก   แบบจํ าลอง E-R   โครงสราง
ขอมูลของตาราง   และตารางรายละเอียดฐานขอมูล

3.! การออกแบบโปรแกรมและสถาปตยกรรมของระบบ  (Program & Architecture
Design )  ไดแก  โปรแกรมท่ีใชในการทํ าระบบและรายละเอียดของโปรแกรม

4.! การเขียนโปรแกรม  (Programming)  เปนการเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศตามท่ีไดออกแบบเอาไว

5.! การทดสอบโปรแกรม  (Testing)  เปนการทดสอบระบบตามสิทธิการใชงาน และการ
ทํ างานของโปรแกรมในสวนตาง ๆ  ไดแก   การนํ าเขาของขอมูล  กระบวนการทํ างาน
และการแสดงผลลัพธ

6.! การจัดทํ าเอกสาร (Documentation) เปนการสรางคูมือใชงานใหกับระบบสารสนเทศ
ท้ังในสวนของเอกสารคูมือระบบ และเอกสารคูมือการใชงาน

7.! การติดต้ัง  (Systems Implementation And Evaluation)   เปนการติดต้ังและใชงาน
ระบบสารสนเทศ และทํ าการประเมินระบบสารสนเทศ

8.! การดูแลรักษาระบบ ( System Maintenance)  ดูแลรักษาระบบเพ่ือใหการทํ างานของ
ระบบราบร่ืนและสนองความตองการของผูใชไดมากข้ึน

ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้
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1. การออกแบบภาพรวมของระบบ
เปนการนํ าแผนภาพการไหลของขอมูล (Dataflow Diagram)  ท่ีแสดงในบทท่ี 3   มาเขียน

เปนแผนผังโครงสรางระบบโปรแกรม (Structure Chart)  เพื่อใหเห็นถึงโครงสรางพื้นฐานของระบบ
สารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขายบริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัดดังภาพขางลางนี้

ภาพที่ 4.1 โครงสรางพืน้ฐานของระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย
จากภาพที ่4.1 ซึ่งแสดงโครงสรางพื้นฐานการท ํางานของระบบสารสนเทศผลิตภัณฑ

            เพื่อบริการดานการขายท่ีประกอบดวยสวนสํ าคัญ 4 สวน ไดแก
1.1! การรักษาความปลอดภัยและการเขาสูระบบ  เพื่อเปนการแบงระหวาง ผูใช

ระบบและผูดูแลระบบ  ซ่ึงมีสวนท่ีเก่ียวของ 2 สวน ไดแก
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1.1.1  สวนที่เกี่ยวของกับการใชงานระบบ   การออกแบบระบบรักษาความ
ปลอดภัยในสวนที่เกี่ยวของการพัฒนาระบบ  เปนการออกแบบใหสามารถกํ าหนดสิทธิของผูใช
ระบบ  โดยผูวิจัยไดทํ าการออกแบบคุณลักษณะโปรแกรมใหสามารถจํ ากัดการใชงานของผูใชได
เพราะระบบไดสรางตารางรายช่ือผูใชในฐานขอมูลเพ่ือกํ าหนดสิทธิในการเขาใชงานระบบ  โดย
ระบบจะใหผูใชลงทะเบียนสราง username และ password ใชสํ าหรับการ login เขาสูระบบเพื่อ
เปนการตรวจสอบสิทธิกอนเร่ิมใชงาน  ดังน้ันผูใชระบบจึงสามารถสืบคนขอมูลไดเพียงอยางเดียว
ไมสามารถแกไขขอมูลภายในระบบได  เพราะในการทํ างานเม่ือผูใชระบบเขาสูระบบเรียบรอยแลว
จะแสดงรายการเมนูที่ผูใชมีสิทธิในการใชงานไดเทานั้น กลาวคือ ผูดูแลระบบจะมีเมนู admin
สํ าหรับการแกไขขอมูล   สวนผูใชระบบจะไมมีเมนูดังกลาว เพื่อเปนการแยกประเภทการใชงาน
ของผูใชระบบ

1.1.2   สวนเกี่ยวของกับการดูแลรักษาระบบ  การออกแบบระบบรักษาความ
ปลอดภัย ในสวนของการดูแลรักษาระบบ มีงานท่ีผูดูแลระบบตองทํ าเปนประจํ า  ไดแก
1)  การส ํารองขอมูล (Back up) เปนการจัดเก็บไฟลลงซีดี–รอม และเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล
     ท้ังน้ีเพ่ือปองกันการหยุดชะงักของงานในกรณีท่ีขอมูลไดรับความเสียหาย     การส ํารองขอมูลน้ี
     จํ าเปนตองทํ าอยูสม่ํ าเสมอประมาณ 2 อาทิตยครั้ง  ซ่ึงเปนการลดความเส่ียงตอขอมูลสูญหาย
2)  การตรวจสอบขอมูลใหถูกตอง  (Data Validation)  เปนการตรวจสอบแกไขขอมูลใหถูกตอง ซึ่ง
     มี 2 ประเภท ไดแก  1) การแกไข  เปนการลบและปรับปรุงขอมูลใหถูกตอง   2) การตรวจขอมูล
     ใหมีความถูกตองอยูเสมอ       การตรวจสอบขอมูลจํ าเปนตองทํ าทุกคร้ังท่ีพบวาขอมูลผิดพลาด
     หรือมีการเปล่ียนแปลงขอมูล     ซ่ึงทราบจากการประชุมหรือรายงานขอมูลจากเจาหนาท่ีแผนก
     พัฒนาผลิตภัณฑ

1.2! การคนหาและการแสดงผลลัพธรายงานขอมูลเครื่องปรับอากาศตามรุน
เครื่องปรับอากาศที่ผูใชระบบตองการ      เปนการออกแบบเพ่ือใหผูใชสามารถคนหาผลลัพธ
จากระบบหรือรายละเอียดของขอมูลท่ีผูใชตองการ        เนื่องจากผลลัพธจากระบบเปนสิ่งที่ผูใช
ตองการจากระบบสารสนเทศมากท่ีสุด       ผูพัฒนาระบบสารสนเทศจึงจ ําเปนตองออกแบบสวน
แสดงผลลัพธ   เพื่อใหระบบสามารถรองรับการทํ างานของผูใชได

      การออกแบบสวนแสดงผลลัพธส ําหรับระบบงานสารสนเทศเพ่ือบริการพนักงานขาย
บริษัท  แคเรียร  (ประเทศไทย)  จํ ากัด   มีดวยกัน 2 สวนคือสวนท่ีแสดงผลบนจอภาพ และสวนที่
พิมพออกทางเครื่องพิมพ     เน่ืองจากสวนแสดงผลเปนส่ิงท่ีจะเรียกการยอมรับใหกับระบบงานท่ี
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พัฒนา   จึงควรทํ าตามหลักการออกแบบสวนแสดงผล  ไดแก     ออกแบบสวนแสดงผลเพื่อตอบ
สนองตอความตองการของผูใชระบบ  และออกแบบสวนแสดงผลใหเหมาะกับการใชงานของผูใช
ในดานวิธีที่เหมาะสมในการใชงาน   โดยสิ่งสํ าคัญท่ีควรคํ านึงถึงในการออกแบบก็เพ่ือตอบสนอง
ตอความตองการของผูใชระบบ    การออกแบบสวนแสดงผลลัพธมีอีกสิ่งที่ตองค ํานึงถึง  คือ สวน
ตอประสานกับผูใชซึ่งเปนสวนตอประสานระหวางระบบกับผูใช        ดังน้ันนอกจากการออกแบบ
เพื่อใหแสดงผลลัพธไดแลวยังตองออกแบบเพ่ือใหผูใชระบบสามารถใชติดตอกับระบบไดงายและ
รองรับการทํ างานของผูใชมากที่สุด

      หลักการออกแบบและสรางสวนประสานกับผูใชในระบบสารสนเทศผลิตภัณฑ มีดังนี้
1.2.1  การเขาสูระบบมีสวนที่แสดงผล คือ หนาจอการยืนยันลงทะเบียนเขาสูระบบ    เพื่อให

    ผูใชระบบไดทํ าการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลสวนตัวกอนนํ าขอมูลเขาสูระบบ
    โดยพืน้ท่ีท่ีใชแสดงขอมูลบนจอภาพ จะถูกแบงออกเปน 3 สวน ไดแก
    1)   สวนบนของจอภาพ แสดงวากํ าลังทํ างานอยูในระบบข้ันตอนใด  ทํ าใหผูใชระบบไม

    สับสนในข้ันตอนการทํ างาน
2)! สวนกลางของจอภาพแสดงรายละเอียดของขอมูล ควรออกแบบสวนแสดงผลให

          จอภาพดูเรียบเขาใจงายรวมถึงขนาดตัวอักษรมีขนาดท่ีอานไดงาย ทํ าใหผูใชระบบ
          เขาใจไดงายมากขึ้น

3)! สวนลางของจอภาพแสดงถึงค ําส่ังตาง ๆ ควรใหมีมาตรฐานตามแบบทั่วไปเพื่อให
    ผูใชระบบเขาใจถึงคํ าสั่งไดงาย

ดังแสดงในภาพที ่ 4.2
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ภาพที่ 4.2 แสดงหนาจอการยืนยันลงทะเบียนเพื่อเขาสูระบบ

1.2.2! การคนหาขอมูลรายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศมีสวนท่ีแสดงผล 2 สวน ไดแก
1)! การรายงานผลลัพธออกทางหนาจอ ไดมีการออกแบบโดยใชหลักการ ดังน้ี
1.1)   ออกแบบใหมีสวนบนของจอภาพเพื่อแสดงถึงหัวเรื่องรายละเอียดของขอมูล
         เคร่ืองปรับอากาศ    เพื่อใหผูใชทราบวากํ าลังคนหาขอมูลอะไร

                   1.2)   การแสดงขอมูลบนจอภาพไดออกแบบให มีมาตรฐานแบบเดียวกันเพื่อใหผูใช
                            เกิดความคุนเคยไดเร็ว
        1.3)  การแสดงขอมูลบนจอภาพไดออกแบบใหดูเรียบงายไมซับซอน      เพื่อใหผูใช

   ระบบสามารถเขาใจถึงรายละเอียดของขอมูลไดงาย
       1.4)  สํ าหรับขอมูลบางอยางท่ีตองการเนนใหเห็นถึงความแตกตาง     ใหใสสีท่ีแตก

                      ตางออกไปจากปกติ เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูใช

ดังแสดงในภาพที ่4.3 ขางลางนี้

สวนท่ีบน

สวนท่ีกลาง

สวนท่ีลาง
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ภาพที่ 4.3 แสดงหนาจอกอนเปดแฟมขอมูล

2)! การพิมพผลลัพธทางเครื่องพิมพ  สามารถแสดงผลลัพธในรูปของรายงานที่ไดจาก
การประมวลผลตามเงื่อนไขที่ผูใชกํ าหนด      ซ่ึงจะแสดงผลของการรายงานขอมูล
ออกทางจอภาพที่มีรายละเอียดของขอมูล  หรือรายงานชัดเจนครบถวนตามความ
ตองการของผูใชและผูใชสามารถสั่งพิมพผลลัพธทางเครื่องพิมพไดจากเครื่องพิมพ
โดยผูใชจะไดรับรายละเอียดขอมูลแบบเดียวกันกับทางจอภาพ

ดังแสดงในภาพที ่ 4.4 ขางลางนี้

สวนแสดงถึงหัวเรื่อง

สวนบนจอภาพมีมาตรฐานเดียวกัน

สวนแสดงค ําอธิบายที่ท ําใหผูใชระบบเขาใจไดงาย
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ภาพที่ 4.4 แสดงตัวอยางหนาจอสํ าหรับผลลัพธ

            1.3   การค ํานวณขนาดเครื่องปรับอากาศ      เปนการหาขนาดเคร่ืองปรับอากาศ
ตามความเหมาะสมกับขนาดของหองท่ีผูใชตองการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ        มีสวนแสดงผล
คือ    ผลลัพธท่ีไดจากการคํ านวณหาขนาดเคร่ืองปรับอากาศตามความเหมาะสม ซึ่งจะแสดงถึง
จํ านวนบีทียูและลักษณะของเคร่ืองปรับอากาศท่ีควรติดต้ังในสถานท่ีต้ังน้ัน     ไดมีการออกแบบ
โดยใชหลักการดังน้ี
1)   สวนบนของจอภาพ แสดงวากํ าลังทํ างานอยูในระบบข้ันตอนใด     ทํ าใหผูใชระบบไมสับสนใน
      ข้ันตอนการทํ างาน
2)   สวนลางของจอภาพแสดงรายละเอียดของขอมูล         โดยออกแบบสวนแสดงผลใหจอภาพดู
       เรียบเขาใจงายซ่ึงเนนสวนหัวเร่ืองของคํ าตอบตองชัดเจนและมีขนาดของตัวอักษรท่ีเหมาะสม

แสดงผลลัพธทางเครื่องพิมพ
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       อานไดงาย
3)    แสดงผลลัพธจ ํานวนบีทียูเปนบรรทัดถัดไป เพื่อใหสามารถแสดงสวนค ําแนะนํ าในการเลือก
       เคร่ืองปรับอากาศไดเขาใจงายข้ึน

ดังแสดงในภาพที ่4.5 ขางลางนี้

ภาพที่ 4.5 แสดงตัวอยางหนาจอส ําหรับผลลัพธการคํ านวณเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสม

      1.4  การนํ าเขาและปรับปรุงขอมูล    ไดแก  การเพิ่ม  การแกไข  และการลบขอมูล
เพื่อใหขอมูลมีความทันสมัยและความถูกตองตลอดเวลา     การออกแบบสวนนํ าเขาและปรับปรุง
ขอมูล  คือ  การออกแบบฟอรม      โดยในการพัฒนาระบบไดจัดทํ าเมนูของระบบงานใหผูใชเลือก
ซ่ึงจัดแบงเมนูยอย  ไดแก  เมนูเขาสูระบบ   เมนูสํ าหรับการคนหาขอมูล   เมนูสํ าหรับการตัดสินใจ
เลือกเคร่ืองปรับอากาศ      เมนูสํ าหรับการนํ าเขาและปรับปรุงขอมูลของผูดูแลระบบ       ซึ่งมีการ
ออกแบบฟอรมสํ าหรับใชในเมนูตาง ๆ โดยใชหลักการออกแบบและสรางสวนประสานกับผูใชดังน้ี
1)! สรางฟอรมใหดึงดูดความสนใจจากผูใชและตรงกับวัตถุประสงคท่ีตองการใชงาน
2)! สรางฟอรมใหมีลักษณะท่ีงายตอการกรอก    เมื่อผูใชตองกรอกขอมูลจะไดกรอกไดถูกตอง
และเขาใจไดงาย

สวนบนของจอภาพ

สวนลางของจอภาพ
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3)! สรางฟอรมในหนาท่ีมีขอมูลอางอิงถึงขอมูลในตารางอางอิง      ใหแสดงผลขอมูลในตาราง
อางอิงเปนตัวเลือกใหผูใชเลือก

ดังแสดงในภาพที ่4.6 – 4.8   

ภาพที่ 4.6 แสดงตัวอยางหนาจอสํ าหรับการลงทะเบียนเขาสูระบบ
จากภาพที ่4.6 สามารถอธบิายการนํ าขอมูลเขาสูระบบไดดังน้ี
1.! login name  มีชนิดของขอมูลเปน  ตัวอักษร  กํ าหนดความยาวไว 20  ตัวอักษร
เปนชื่อส ําหรับเขาสูระบบ ตองการใหผูใช ใสชือ่สํ าหรับใชเปน  username  สํ าหรับการ Login
เพื่อเขาสูการใชงานระบบ    เพราะบางคร้ังการใสช่ือ login ไมจํ าเปนตองใสช่ือเดียวกับช่ือจริง
ของผูใชก็ได

2.! Password    มีชนิดของขอมูลเปน   ตัวอักษรแบบซอน    กํ าหนดความยาวไว 10  ตัวอักษร
เปนรหัสผานส ําหรับเขาสูระบบ ตองการใหผูใชใสรหัสผานเพื่อใชเปน password สํ าหรับการ
Login เพื่อเขาสูการใชงานระบบ

3.! Name          มีชนิดของขอมูลเปน  ตัวอักษร   กํ าหนดความยาวไว  50  ตัวอักษร
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เปนชื่อจริงของผูใช      และตองการใหผูใชใสชื่อจริงเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชเขาสูระบบ  เพื่อ
ใชสํ าหรับเก็บขอมูลวามีใครเขามาใชระบบบาง

4.! Surname    มีชนิดของขอมูลเปน  ตัวอักษร   กํ าหนดความยาวไว  70  ตัวอักษร
เปนนามสกุลของผูใชตองการใหผูใชใสนามสกุลจริง เพื่อเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชเขาสูระบบ
เพื่อใชส ําหรับเก็บขอมูลวามีใครเขามาใชระบบบางในกรณีท่ีช่ือจริงซ้ํ ากัน

5.! E-mail         มีชนิดของขอมูลเปน  ตัวอักษร  กํ าหนดความยาวไว   70  ตัวอักษร
เปนชื่อ อีเมลของผูใชตองการใหผูใชใสอีเมลเพ่ือเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชเขาสูระบบ      และ
เพื่อใชส ําหรับสงขอมูลหรือติดตอกับผูใชทางอีเมลได

6.! Position       มีชนิดของขอมูลเปน  ตัวอักษร  กํ าหนดความยาวไว   70  ตัวอักษร
เปนช่ือตํ าแหนงของผูใช    ตองการใหผูใชใสต ําแหนงงาน   เพื่อเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชเขา
สูระบบ    และเพื่อทํ าสถิติวามีพนักงานในระดับใดท่ีใหความสนใจกับระบบมากท่ีสุด

7.! Department มีชนิดของขอมูลเปน  ตัวอักษร  กํ าหนดความยาวไว   30 ตัวอักษร
เปนชื่อแผนกของผูใช ตองการใหผูใชใสชื่อแผนกเพื่อเก็บขอมูล  เพื่อเก็บขอมูลสวนตัวของผูใช
เขาสูระบบ  และเพื่อทํ าสถิติวามีแผนกใดท่ีเขาใชระบบมากท่ีสุด

1

2
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ภาพที่ 4.7 แสดงตัวอยางหนาจอสํ าหรับการคนหาขอมูลจากระบบ

จากภาพที ่4.7 สามารถอธบิายการนํ าขอมูลเขาสูระบบไดดังน้ี
1.   Please Select   เปนการเลือกรุนเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือคนหารายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศ
      โดยผูใชระบบสามารถใชเมาสคลิกเลือกช่ือรุนเคร่ืองปรับอากาศ  ซึ่งผูพัฒนาระบบไดทํ าการ
      ใสชื่อรุนเคร่ืองปรับอากาศ    ชนิดของขอมูลเปนตัวอักษร    ความยาว 20 ตัวอักษร     ไวใน
      ฐานขอมูล  เพื่อความสะดวกของผูใชท่ีไมทราบช่ือรุนเคร่ืองปรับอากาศเรียกช่ือรุนจากระบบ
      หลังจากเลือกช่ือรุนไดแลว   ผูใชระบบทํ าการกดปุม Search    ระบบจะทํ าการคนหาขอมูล
      ท่ีตองการใหทันที

  2.  Input model name ถาทราบชื่อรุนเคร่ืองปรับอากาศใหใสช่ือรุนไดทันที  ระบบจะรับคาเปน
       แบบตัวอักษรและนํ าไปตรวจสอบภายในระบบ      จากน้ันก็จะคนหาขอมูลท่ีตองการใหเชน
       เดียวกับแบบ    Please Select       เมื่อระบบรับคํ าสั่งขางตนแลวผูใชระบบจะไดขอมูลจาก
       ระบบทันที

1
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ภาพที่ 4.8 แสดงตัวอยางหนาจอส ําหรับการกรอกขอมูลเพ่ือคํ านวณหาเคร่ืองปรับอากาศ

จากภาพที ่4.8 สามารถอธบิายการนํ าขอมูลเขาสูระบบไดดังน้ี
1.! การหาพื้นที่ของแตละทิศ จะมีชองรับคา ความกวาง ความยาวและความสูงของทิศท้ัง 4 ทิศ
มีชนิดของขอมูลเปนตัวเลข  ความกวางของชองท่ีรับคาเทากับ 70     ตองการใหผูใชระบบท ํา
การปอนขอมูลในชองท่ีรับคาหลังจากระบบรับคาแลวจะนํ ามาใชในข้ันตอนการคํ านวณตอไป

2.! การหา Load จากกํ าแพง ระบบไดกํ าหนดคาความแตกตางของอุณหภูมิไวใหแลว สวนพื้นที่
แตละดานระบบรับคามาจากข้ันตอนการหาพ้ืนท่ี   และคาสัมประสิทธ์ิของวัสดุตางๆ  ที่ใชทํ า
กํ าแพงในเมนู  Please Select  มีชนิดเปนตัวอักษร กํ าหนดความยาวไว 100  ตัวอักษร  ผูใช
ระบบตองเลือกคาสัมประสิทธ์ิจาก  Please Select  หลังจากน้ันระบบจะนํ าคาสัมประสิทธ์ิท่ี
ไดมาใชในข้ันตอนการคํ านวณตอไป

2
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3.! การหา Load จากหนาตาง ระบบไดกํ าหนดคาภาระความรอนในแตละดานตามสูตรของการ
คํ านวณไวใหแลว     สวนพ้ืนท่ีแตละดานของหนาตางระบบรับคามาจากข้ันตอนการหาพ้ืนท่ี
และคาสัมประสิทธ์ิของวัสดุตางๆ ที่ใชทํ าหนาตางในเมนู Please Select  มีชนิดเปนตัวอักษร
กํ าหนดความยาวไว 100  ตัวอักษร  ผูใชระบบตองเลือกคาสัมประสิทธ์ิจาก  Please Select
หลังจากน้ันระบบจะนํ าคาสัมประสิทธ์ิท่ีไดมาใชในข้ันตอนการคํ านวณตอไป

4.! การหา Load จากแสงไฟ ระบบจะมีชองรับคาจ ํานวนหลอดไฟ    มีชนิดของขอมูลเปนตัวเลข
ความกวางของชองท่ีรับคาเทากับ 70     ตองการใหผูใชระบบท ําการปอนขอมูลในชองท่ีรับคา
สวนภาระความรอนจากพ้ืนท่ีท่ีแสงตกกระทบ   ระบบรับคามาจากการหาพ้ืนท่ีในข้ันตอนแรก
จากน้ันระบบนํ าคามาใชในข้ันตอนการคํ านวณตอไป

5.! การหา Load จากคน  ระบบจะมีชองรับคาจํ านวนคนมีชนิดของขอมูลเปนตัวเลข  ความกวาง
ของชองท่ีรับคาเทากับ 70  สวนคาสัมประสิทธิ์ของกิจกรรมในเมน ูPlease Select  มีชนิดเปน
ตัวอักษร กํ าหนดความยาวไว 100  ตัวอักษร  ผูใชระบบตองเลือกคาสัมประสิทธ์ิจาก  Please
Select  หลังจากน้ันระบบจะนํ าคาสัมประสิทธ์ิท่ีไดมาใชในข้ันตอนการคํ านวณตอไป

6.! หลังจากท่ีผูใชไดทํ าการกรอกขอมูลเพ่ือใหระบบคํ านวณในข้ันตอนตาง ๆ เรียบรอยแลว ระบบ
จะนํ า  Load ท่ีคํ านวณไดท้ังหมดมาทํ าการประมวลผลเปนจํ านวนบีทียูท่ีผูใชระบบตองการ

7.! เมื่อผูใชทํ าการกดปุม Submit ในขั้นตอนสุดทายระบบจะใหค ําแนะนํ าในการเลือกเคร่ืองปรับ-
อากาศที่มีขนาดเหมาะสมกับหองที่ผูใชระบบตองการ

2. การออกแบบฐานขอมูล
       การออกแบบฐานขอมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศน้ี  เพื่อใหเห็นถึงโครงสรางของ

ฐานขอมูลท่ีชัดเจนและทราบวาควรมีฟลดขนาดเทาใด   ชนิดใด   ประเภทอะไร    ทํ าใหฐานขอมูล
มีมาตรฐานในการจัดเก็บ   ซ่ึงสามารถอธิบายเปนแบบจํ าลองขอมูลในแตละสวนของงานดังแสดง
รายละเอียดของฐานขอมูลในภาพและตารางพรอมคํ าธิบายขางลางนี ้        สวนสัญลักษณที่ใชใน
แบบโครงสรางตารางฐานขอมูล   PK หมายถึง คียหลัก   และ  FK หมายถึง คียนอก

     ฐานขอมูลท่ีออกแบบใหสัมพันธกันมีดังตอไปน้ี
              2.1 การออกแบบฐานขอมูล (Database) ในสวนของผูดูแลระบบ กับ แผนก

แบบจํ าลองขอมูลในภาพที ่4.9 – 4.10 จะเก่ียวของกับโครงสรางขอมูลในตารางท่ี 4.5 ซึ่งมีขอมูล
เก่ียวกับผูดูแลระบบ      ดังแสดงภาพและตารางพรอมรายละเอียดขางลางนี้
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ภาพที่ 4.9 แสดง E-R สวนของผูดูแลระบบกับแผนก

       จากภาพท่ี 4.9 แสดงถึงความสัมพันธระหวางเอนทิต้ีผูดูแลระบบกับเอนทิต้ีแผนกเปน
แบบ 1:1  และแสดงถึงแอททริบิวทของเอนทิต้ีผูดูแลระบบ  ไดแก  คียหลักของผูดูแลระบบ  ชื่อเขา
ระบบ    รหัสผานเขาสูระบบ   ชื่อ นามสกุล  ตํ าแหนง   แผนก    และอีเมล     สวนแอททริบิวทของ
เอนทิต้ีแผนก ไดแก คียหลักของแผนก ชื่อแผนก

ภาพที่ 4.10 แสดงตารางผูดูแลระบบ และ แผนก

       จากภาพท่ี 4.10  แสดงความสัมพันธระหวางตารางผูดูแลระบบกับตารางแผนกใน
ระดับภายนอกมีระดับการมองขอมูลของตารางผูดูแลระบบ  ไดแก   คียหลักผูดูแลระบบ   ชื่อเขา
ระบบ  รหัสผานเขาสูระบบ  ชื่อ  นามสกุล  ตํ าแหนง  แผนก  และอีเมล    ขอมูลของตารางแผนก
ไดแก คียหลักแผนก และ ชื่อแผนก     ซึ่งมีความสัมพันธกันในสวนแผนกผูดูแลระบบกับชื่อแผนก



61

ตารางท่ี 4.1 โครงสรางขอมูลของตารางผูดูแลระบบ
ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ความกวาง คีย คํ าอธิบาย

admin_id varchar 11 PK รหัสสวนตัวผูดูแลระบบ
admin_login varchar 20 ช่ือเขาระบบผูดูแลระบบ
admin_password longtext xx รหัสผานผูดูแลระบบ
admin_name varchar 50 ช่ือผูดูแลระบบ
admin_surname varchar 70 นามสกุลผูดูแลระบบ
admin_position varchar 70 ตํ าแหนงผูดูแลระบบ
admin_department varchar 30 แผนกผูดูแลระบบ
admin_email varchar 70 อีเมลผูดูแลระบบ

                   จากตารางท่ี  4.1     แสดงถึงชื่อเขตขอมูลพรอมคํ าอธิบายเขตขอมูลท้ังหมดในระดับ
ความคิดของโครงสรางตารางผูดูแลระบบ  ไดแก  admin_id    admin_login   admid_password
admin_name    admin_surname    admin_position     admin_department      admin_email      
พรอมคํ าอธิบายรายละเอียดชนิดของขอมูลวาแตละเขตขอมูลเปนประเภทใด       และความกวาง
ของขอมูล รวมท้ังกํ าหนดคียหลักท่ีใชในการอางอิงเพ่ือเขาถึงฐานขอมูล

           2.2 การออกแบบฐานขอมูล   (Database)    ในสวนของผูใชระบบ กับ แผนก
แบบจํ าลองขอมูลในภาพที ่4.11– 4.12   จะเก่ียวของกับโครงสรางขอมูลในตารางท่ี 4.2  ซึ่งมี
ขอมูลเก่ียวกับผูใชระบบ    ดังแสดงภาพและตารางพรอมรายละเอียดขางลางนี้

ภาพที่ 4.11 แสดง E-R สวนของผูใชระบบกับแผนก
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      จากภาพที ่4.11  แสดงถึงความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ผูใชระบบกับเอนทิตี้แผนกเปน
แบบ 1:1   และแสดงถึงแอททริบิวทของเอนทิต้ีผูใชระบบ    ไดแก   คียหลักของผูใชระบบ    ชื่อเขา
ระบบ    รหัสผานเขาสูระบบ    ชื่อ  นามสกุล  ตํ าแหนง   แผนก   และอีเมล    สวนแอททริบิวทของ
เอนทิต้ีแผนก  ไดแก   คียหลักของแผนก ชื่อแผนก

ภาพที่ 4.12 แสดงตารางผูใชระบบ และ แผนก
                  จากภาพท่ี 4.12  แสดงความสัมพันธระหวางตารางผูใชระบบกับตารางแผนกในระดับ
ภายนอก     ซึ่งมีระดับการมองขอมูล  ตารางผูใชระบบ   ไดแก   คียหลักผูใชระบบ   ช่ือเขาระบบ
รหัสผานเขาสูระบบ   ชื่อ   นามสกุล  ตํ าแหนง  แผนก และอีเมล    ขอมูลของตารางแผนก  ไดแก
คียหลักแผนก และ ชื่อแผนก     ซึ่งมีความสัมพันธกันในสวนแผนกผูใชระบบกับชื่อแผนก
ตารางท่ี 4.2 โครงสรางขอมูลของตารางผูใชระบบ
ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ความกวาง คีย คํ าอธิบาย

user_id varchar 11 PK รหัสสวนตัวผูใชระบบ
user_login varchar 20 ช่ือเขาระบบผูใชระบบ
user_password longtext xx รหัสผานผูใชระบบ
user_name varchar 50 ช่ือผูใชระบบ
user_surname varchar 70 นามสกุลผูใชระบบ
user_position varchar 70 ตํ าแหนงผูใชระบบ
user_department varchar 30 แผนกผูใชระบบ
user_email varchar 70 อีเมลผูใชระบบ
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                   จากตารางท่ี  4.2     แสดงถึงชื่อเขตขอมูลพรอมคํ าอธิบายเขตขอมูลท้ังหมดในระดับ
ความคิดโครงสรางขอมูลของตารางผูใชระบบ   ไดแก   user_id    user_login    user_password
user_name     user_surname    user_position      user_department      user_email     พรอม
คํ าอธิบายรายละเอียดชนิดของขอมูลวาแตละเขตขอมูลเปนประเภทใด  และความกวางของขอมูล
รวมท้ังกํ าหนดคียหลักท่ีใชในการอางอิงเพ่ือเขาถึงฐานขอมูล

     2.3   การออกแบบฐานขอมูล  (Database)  ในสวนของกลุมคอนเดนซิ่งยูนิต
กับ คอนเดนซ่ิงยูนิต    แบบจํ าลองขอมูลในภาพที ่4.13  –  4.14      จะเก่ียวของกับโครงสราง
ขอมูลในตารางท่ี 4.3 - 4.4   ซึ่งมีขอมูลเก่ียวกับคอนเดนซิ่งยูนิต   ดังแสดงภาพและตารางพรอม
รายละเอียดขางลางน้ี

ภาพที่ 4.13 แสดง E-R สวนของกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิตและคอนเดนซ่ิงยูนิต

               จากภาพท่ี 4.13 แสดงถึงความสัมพันธระหวางเอนทิต้ีกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิตกับเอนทิต้ี
คอนเดนซิ่งยูนิต   เปนแบบ 1:1   และแสดงถึงแอททริบิวทของเอนทต้ีกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต   ไดแก
รหัสคอนเดนซ่ิงยูนิต    กลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต   ชื่อคอนเดนซิ่งยูนิต  รายละเอียดของคอนเดนซ่ิงยูนิต
ภาพวงจรไฟฟาคอนเดนซิ่งยูนิต     ภาพขนาดคอนเดนซ่ิงยูนิต       คูมือการใชงานคอนเดนซ่ิงยูนิต
รูปภาพคอนเดนซ่ิงยูนิต   โบรชัวรคอนเดนซ่ิงยูนิต   ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5     มาตราฐานอุต-
สาหกรรม   ผลการทดสอบเคร่ืองปรับอากาศ      สวนแอททริบิวทของเอนทิต้ีกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต
ไดแก   คียหลักของกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต  ชื่อกลุมคอนเดนซิ่งยูนิต
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ภาพที่ 4.14 แสดงตารางคอนเดนซิ่งยูนิตและกลุมคอนเดนซิ่งยูนิต

       จากภาพท่ี 4.14 แสดงความสัมพันธระหวางตารางคอนเดนซิ่งยูนิตและตารางกลุม
คอนเดนซิ่งยูนิตในระดับภายนอก  ซ่ึงมีระดับการมองขอมูลตารางคอนเดนซ่ิงยูนิต  ไดแก    รหัส
คอนเดนซิ่งยูนิต    กลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต   ชื่อคอนเดนซิ่งยูนิต     รายละเอียดของคอนเดนซ่ิงยูนิต
ภาพวงจรไฟฟาคอนเดนซิ่งยูนิต     ภาพขนาดคอนเดนซ่ิงยูนิต     คูมือการใชงานคอนเดนซ่ิงยูนิต
รูปภาพคอนเดนซ่ิงยูนิต     โบรชัวรคอนเดนซ่ิงยูนิต   ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5   มาตราฐานอุต
สาหกรรม     ผลการทดสอบเคร่ืองปรับอากาศ      ขอมูลของตารางกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต     ไดแก
คียหลกักลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต  และ ชื่อคอนเดนซิ่งยูนิต      ซึ่งมีความสัมพันธกันในสวนกลุมคอน-
เดนซิ่งยูนิตกับช่ือกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต

ตารางท่ี 4.3 โครงสรางขอมูลของตารางกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต
ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ความกวาง คีย คํ าอธิบาย
con_grp_id Int 5 PK รหัสคอนเดนซ่ิงยูนิต

con_grp_name char 255 รหัสกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต

                  จากตารางท่ี  4.3     แสดงถึงชื่อเขตขอมูลพรอมค ําอธิบายเขตขอมูลท้ังหมดในระดับ
ความคิดโครงสรางขอมูลตารางกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต    ไดแก    con_grp_id     con_grp_name       
พรอมคํ าอธิบายรายละเอียดชนิดของขอมูลวาแตละเขตขอมูลเปนประเภทใด      และความกวาง
ของขอมูล   รวมท้ังกํ าหนดคียหลักท่ีใชในการอางอิงเพ่ือเขาถึงฐานขอมูล
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ตารางท่ี 4.4 โครงสรางขอมูลของตารางคอนเดนซ่ิงยูนิต
ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ความกวาง คีย คํ าอธิบาย

con_id Int 5 PK รหัสคอนเดนซ่ิงยูนิต
con_grp_id Int 5 FK รหัสกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต
con-name varchar 255 ช่ือกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต
spec_con varchar 255 รายละเอียดคอนเดนซ่ิงยูนิต
wiring_con varchar 255 วงจรไฟฟาคอนเดนซิ่งยูนิต
dimension_con varchar 255 ขนาดคอนเดนซ่ิงยูนิต
installation_con varchar 255 คูมือการใชงานคอนเดนซ่ิงยูนิต
picture_con varchar 255 รูปภาพคอนเดนซ่ิงยูนิต
catalog_con varchar 255 โบรชัวรคอนเดนซ่ิงยูนิต
eer5 varchar 255 ใบรับรองการไฟฟา
tisy_con varchar 255 ใบรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม
testresult_con varchar 255 ผลการทดสอบคอนเดนซ่ิงยูนิต

                   จากตารางท่ี  4.4     แสดงถึงชื่อเขตขอมูลพรอมคํ าอธิบายเขตขอมูลท้ังหมดในระดับ
ความคิดโครงสรางขอมูลตารางคอนเดนซ่ิงยูนิต    ไดแก    con_id     con_grp_id     con_name
spec_con   wiring_con    dimension_con   installation_con      picture_con    catalog_con
eer5_con    tisy_con    testresult_con        พรอมคํ าอธิบายรายละเอียดชนิดของขอมูลวาแตละ
เขตขอมูลเปนประเภทใด         และความกวางของขอมูล รวมท้ังกํ าหนดคียหลักท่ีใชในการอางอิง
เพือ่เขาถึงฐานขอมูล
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2.4! การออกแบบฐานขอมูล (Database) ในสวนของกลุมแฟนคอยลยูนิต กับ
แฟนคอยลยูนิต   แบบจํ าลองขอมูลในภาพที ่4.15  –  4.16      จะเก่ียวของกับโครงสรางขอมูล
ในตารางท่ี 4.5 - 4.6    ซ่ึงมีขอมูลเก่ียวกับแฟนคอยลยูนิต     ดังแสดงภาพและตารางพรอมราย-
ละเอียดขางลางน้ี

ภาพที่ 4.15 แสดง E-R สวนของกลุมแฟนคอยลยูนิตกับแฟนคอยลยูนิต

               จากภาพท่ี 4.15 แสดงถึงความสัมพันธระหวางเอนทิต้ีกลุมแฟนคอยลยูนิตกับเอนทิต้ี
แฟนคอยลยูนิตเปนแบบ 1:1   และแสดงถึงแอททริบิวทของเอนทิต้ีแฟนคอยลยูนิต    ไดแก   รหัส-
แฟนคอยลยูนิต     กลุมแฟนคอยลยูนิต     ชื่อแฟนคอยลยูนิต      รายละเอียดของแฟนคอยลยูนิต
ภาพวงจรไฟฟาแฟนคอยลยูนิต      ภาพขนาดแฟนคอยลยูนิต       คูมือการใชงานแฟนคอยลยูนิต
รูปภาพแฟนคอยลยูนิต    โบรชัวรแฟนคอยลยูนิต   ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5    มาตราฐานอุต-
สาหกรรม    ผลการทดสอบเคร่ืองปรับอากาศ     สวนแอททริบิวทของเอนทิต้ีกลุมแฟนคอยลยูนิต
ไดแก     คียหลกัของกลุมแฟนคอยลยูนิต    ช่ือกลุมแฟนคอยลยูนิต
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ภาพที่ 4.16 แสดงตารางแฟนคอยลยูนิตและกลุมแฟนคอยลยูนิต

       จากภาพท่ี 4.16  แสดงความสัมพันธระหวางตารางแฟนคอยลยูนิตและกลุมแฟนคอยลยูนิต
ในระดับภายนอก   ซึ่งมีระดับการมองขอมูลตารางแฟนคอยลยูนิต   ไดแก    รหัสแฟนคอยลยูนิต
กลุมแฟนคอยลยูนิต     ชื่อแฟนคอยลยูนิต     รายละเอียดของแฟนคอยลยูนิต    ภาพวงจรไฟฟา
แฟนคอยลยูนิต   ภาพขนาดแฟนคอยลยูนิต  คูมือการใชงานแฟนคอยลยูนิต   รูปภาพแฟนคอยล-
ยูนิต   โบรชัวร ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5   มาตราฐานอุดสาหกรรม  ผลการทดสอบเคร่ืองปรับ-
อากาศ     ขอมูลของตารางกลุมแฟนคอยลยูนิต     ไดแก    คียหลกักลุมแฟนคอยลยูนิต  และ ชื่อ
แฟนคอยลยูนิต       ซึ่งมีความสัมพันธกันในสวนกลุมแฟนคอยลยูนิตกับชื่อกลุมแฟนคอยลยูนิต

ตารางท่ี 4.5 โครงสรางขอมูลของตารางกลุมแฟนคอยลยูนิต
ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ความกวาง คีย คํ าอธิบาย
fan_grp_id Int 5 PK รหัสแฟนคอยลยูนิต
fan_name char 255 รหัสกลุมแฟนคอยลยูนิต

                  จากตารางท่ี  4.5     แสดงถึงชื่อเขตขอมูลพรอมค ําอธิบายเขตขอมูลท้ังหมดในระดับ
ความคิดโครงสรางขอมูลตารางกลุมแฟนคอยลยูนิต     ไดแก     fan_grp_id     fan_grp_name       
พรอมคํ าอธิบายรายละเอียดชนิดของขอมูลวาแตละเขตขอมูลเปนประเภทใด     และความกวาง
ของขอมูล   รวมท้ังกํ าหนดคียหลักท่ีใชในการอางอิงเพ่ือเขาถึงฐานขอมูล
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ตารางท่ี 4.6 โครงสรางขอมูลของตารางแฟนคอยลยูนิต
ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ความกวาง คีย คํ าอธิบาย

fan_id Int 5 PK รหัสแฟนคอยลยูนิต
fan_grp_id Int 5 FK รหัสกลุมแฟนคอยลยูนิต
fan-name varchar 255 ช่ือกลุมแฟนคอยลยูนิต
spec_fan varchar 255 รายละเอียดแฟนคอยลยูนิต
wiring_fan varchar 255 วงจรไฟฟาแฟนคอยลยูนิต
dimension_fan varchar 255 ขนาดแฟนคอยลยูนิต
installation_fan varchar 255 คูมือการใชงานแฟนคอยลยูนิต
picture_fan varchar 255 รูปภาพแฟนคอยลยูนิต
remote_fan varchar 255 รีโมทแฟนคอยลยูนิต
catalog_fan varchar 255 โบรชัวรแฟนคอยลยูนิต
eer5 varchar 255 ใบรับรองการไฟฟา
tisy_fan varchar 255 ใบรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม
testresult_fan varchar 255 ผลการทดสอบคอนเดนซ่ิงยูนิต

                   จากตารางท่ี  4.6     แสดงถึงชื่อเขตขอมูลพรอมคํ าอธิบายเขตขอมูลท้ังหมดในระดับ
ความคิดของโครงสรางขอมูลตารางแฟนคอยลยูนิต    ไดแก  fan_id   fan_grp_id      fan_name
spec_fan      wiring_fan  dimension_fan     installation_fan       picture_fan     catalog_fan
eer5_fan    tisy_fan testresult_fan        พรอมคํ าอธิบายรายละเอียดชนิดของขอมูลวาแตละเขต
ขอมูลเปนประเภทใด         และความกวางของขอมูล รวมท้ังกํ าหนดคียหลักท่ีใชในการอางอิงเพ่ือ
เขาถึงฐานขอมูล
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2.5! การออกแบบฐานขอมูล (Database)  ในสวนของแผนภูมิความสัมพันธ
เครื่องปรับอากาศ   แฟนคอยยูนิตและคอนเดนซ่ิงยูนิต   แบบจํ าลองขอมูลในภาพที ่4.17–
4.18   จะเก่ียวของกับโครงสรางขอมูลในตารางท่ี 4.7     ซ่ึงมีขอมูลเก่ียวกับแฟนคอยลยูนิต
ดังแสดงภาพและตารางพรอมรายละเอียดขางลางนี้

ภาพที่ 4.17 ภาพแสดง E-R สวนของแผนภูมิความสัมพันธของเคร่ืองปรับอากาศ

               จากภาพท่ี  4.17       แสดงถึงความสัมพันธระหวางแฟนคอยลยูนิตและแผนภูมิความ
สัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ เปนแบบ 1:1    และแสดงถึงความสัมพันธระหวางคอนเดนซิ่งยูนิตและ
แผนภูมิความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศเปนแบบ 1:1       รวมท้ังแสดงถึงแอททริบิวทของเอนทิต้ี
แผนภูมคิวามสัมพันธของเคร่ืองปรับอากาศ   ไดแก  รหัสท่ีจับคูเคร่ืองปรับอากาศ   รหัสคอนเดน-
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ซิ่งยูนิต   รหัสแฟนคอยลยูนิต   รายชื่อท่ีจับคูระหวางแฟนคอยลยูนิตและคอนเดนซ่ิงยูนิต    สวน
เอนทิต้ีแฟนคอยลยูนิตและคอนเดนซ่ิงยูนิตไดกลาวไวในหัวขอ  2.3  และ 2.4

ภาพที่ 4.18 ตารางความสัมพันธระหวาง แฟนคอยลยูนิต และคอนเดนซ่ิงยูนิต
       จากภาพท่ี 4.18 แสดงความสัมพันธระหวางตารางคอนเดนซิ่งยูนิตและตารางกลุม

คอนเดนซิ่งยูนิตในระดับภายนอก     ซึ่งมีระดับการมองขอมูลตารางแผนภูมิความสัมพันธเครื่อง-
ปรับอากาศ  ไดแก      รหัสท่ีจับคูเคร่ืองปรับอากาศ   รหัสคอนเดนซ่ิงยูนิต    รหัสแฟนคอยลยูนิต
ช่ือท่ีจับคูระหวางแฟนคอยลยูนิตและคอนเดนซ่ิงยูนิต  สวนขอมูลตารางคอนเดนซ่ิงยูนิตและแฟน
คอยลยูนิตไดกลาวไวแลวในหัวขอ 2.3  และ 2.4  ซึ่งมีความสัมพันธกันระหวางชื่อแฟนคอยลยูนิต
และคอนเดนซ่ิงยูนิต
ตารางท่ี 4.7 โครงสรางขอมูลของตารางแผนภูมิความสัมพันธเครื่องปรับอากาศ
ช่ือเขตขอมูล ชนิดของขอมูล ความกวาง คีย คํ าอธิบาย

match_id Int 5 PK รหัสแผนภูมิเคร่ืองปรับอากาศ
con_id Int 5 FK รหัสคอนเดนซ่ิงยูนิต
fan_id Int 5 รหัสแฟนคอยลยูนิต
pic_path varchar 255 รูปแผนภูมิเคร่ืองปรับอากาศ
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                   จากตารางท่ี   4.7 แสดงถึงชื่อเขตขอมูลพรอมคํ าอธิบายเขตขอมูลท้ังหมดในระดับ
ความคิดของโครงสรางตารางแผนภูมิความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ  ไดแก  match_id  con_id
fan_id  pic_path   พรอมคํ าอธิบายรายละเอียดชนิดของขอมูลวาแตละเขตขอมูลเปนประเภทใด
และความกวางของขอมูล  รวมท้ังกํ าหนดคียหลักท่ีใชในการอางอิงเพ่ือเขาถึงฐานขอมูล

3.  การออกแบบโปรแกรมและสถาปตยกรรมของระบบ  (Program & Architecture)
     เปนการเขียนและทดสอบโปรแกรมวาทํ างานถูกตองหรือไม       เปนข้ันตอนท่ี 5  ของ

การพัฒนาระบบสารสนเทศ   ซึ่งตองมีการทดสอบระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพื่อบริการดานการ
ขายกับชุดขอมูลจริง  ถาระบบสามารถทํ างานไดตรงกับความตองการโดยไมมีขอผิดพลาดผูจัดทํ า
ก็จะนํ าระบบไปติดต้ัง       เพื่อใชทดสอบการใชงานกับผูใชระบบแผนกขายวาสามารถทํ างานผาน
เครือขายอินทราเน็ตไดหรือไม         ถาระบบสามารถทํ างานไดผูจัดทํ าก็จะท ําการติดต้ังและจัดทํ า
คูมือแนะนํ าพรอมท้ังฝกอบรมใหกับผูใชระบบตอไป  ดังรายละเอียดขางลางน้ี

     3.1  โปรแกรมท่ีชวยในการพัฒนาระบบ
             3.1.1  โปรแกรม Adobe Acrobat version 5.0  เพือ่จัดทํ าขอมูลประเภทเอกสาร

ในฐานขอมูล   เปนโปรแกรมท่ีใชแปลงขอมูลจากเอกสารในรูปของ Microsoft Word และ
Microsoft Excle ใหเปน PDF ไฟล เพื่อปองกันการแกไขขอมูลจากผูใชระบบ
                      3.1.2  โปรแกรม Adobe Photoshop Version 6.0 เพื่อจัดทํ าขอมูลประเภทรูป
ภาพในฐานขอมูล    เปนโปรแกรมท่ีใชในการทํ ารูปภาพที่อยูในเว็บเพจและในไฟลรูปภาพเครื่อง
ปรับ-อากาศในระบบ  รวมทั้ง PDF ไฟลท่ีเปนรูปขนาดเคร่ืองปรับอากาศ และวงจรไฟฟา    โดย
อาศัยการกราดภาพจากเคร่ืองแสกนเนอร
                         3.1.3  โปรแกรม  Dreamweaver Version MX   เพื่อชวยสรางฐานขอมูลในรูป
เว็บ(เว็บเบส)   เปนโปรแกรมที่ใชในการท ําหนาจอที่สวยงามของเว็บเพจท ําใหงายตอการจัดทํ า
เมนูทํ าใหลดเวลาเขียนภาษา HTML  เพื่อจัดทํ าหนาจอในระบบทุกๆ หนาจอ

 3.1.4  โปรแกรม MySQL เพื่อใชเปนฐานขอมูลสํ าหรับระบบสารสนเทศ
3.1.5! โปรแกรม MySQL Front Version 2.5   เพื่อชวยสรางฐานขอมูลเปน

โปรแกรมที่ใชในการสรางฐานขอมูล  MySQL โดยอาศัยเคร่ืองมือในการสรางตาราง   และฟลด
ตาง ๆ ในฐานขอมูล  MySQL

3.1.6   ระบบปฏิบัติการ Windows 2000 Server เพื่อใชเปนระบบปฏบัิติการใน
การติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรใหเปนเคร่ืองเซิรฟเวอร
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     3.2  ภาษาท่ีใชในการเขียนโปรแกรม
   3.2.1    โปรแกรมภาษา PHP Version 4.3.1   เพื่อใชติดตอกับฐานขอมูล   

MySQL  โดย PHP engine จะถูกเว็บเซิรฟเวอรเรียกขึ้นมาประมวลผลแฟมขอมูล PHP  แลวจึง
จะสงผานเนื้อหาของแฟมขอมูลไปยังบราวเซอร

3.2.2! ภาษาจาวาสคริปส เพื่อใชในการเพ่ิมความสามารถใหกับโปรแกรม
โดยใชขยายความสามารถของภาษา HTML ใหมคีวามนาสนใจมากข้ึน   เชน  การทํ าโปรแกรม
คํ านวณอยางงาย     การทํ าเมนูดวนเพ่ือบอกวาพบขอมูลหรือไมพบขอมูลท่ีตองการ

3.2.3! ภาษาเอสคิวแอลสํ าหรับใชในการจัดการฐานขอมูล   ไดแก   การเพิ่ม
การลบ   การคนหาขอมูล  เพื่อปรับปรุงขอมูล

 4.  การเขียนโปรแกรม
            ในการเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริการดานการขายน้ีได

พัฒนาโปรแกรมใหท ํางานตามโครงสรางพ้ืนฐานของระบบ  ไดแก   การเขาสูระบบ    การสืบคน
ขอมูล  การคํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศ    การปรับปรุงขอมูล     ดังแสดงรายละเอียดหนาท่ี
ของแตละโปรแกรมในภาพขางลางนี้

ภาพที่ 4.19 แผนผังการออกแบบโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑ
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                   จากภาพท่ี 4.19 สามารถอธิบายรายละเอียดของแตละโปรแกรมไดดังน้ี
1. โปรแกรมเขาสูระบบ เปนโปรแกรมตัวประสานท่ีทํ าหนาท่ีติดตอกับผูใชตรวจสอบสิทธิของผูใชท่ี
    ขอใชบริการ  ถาผูใชใสชื่อและรหัสไมถูกตองจะไมสามารถเขาใชงานในระบบได
2. โปรแกรมท่ีใชคนหาขอมูล  เปนโปรแกรมท่ีทํ าหนาท่ีคนหาขอมูลจากรายช่ือรุนเคร่ืองปรับอากาศ
    ท่ีผูใชคียเขาสูระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดโปรแกรมตามภาพท่ี 4.19
3. โปรแกรมท่ีใชในการรายงานขอมูล เปนโปรแกรมที่ใชในการแสดงผลลัพธจากระบบใหกับผูใช
    ระบบทางหนาจอและทางเคร่ืองพิมพตามความตองการของผูใช
4. โปรแกรมท่ีใชในการคํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศ   เปนโปรแกรมตัวประสานกับผูใชในการ
    คํ านวณโดยผูใชจะปอนคาท่ีเก่ียวของกับการคํ านวณ  แลวโปรแกรมจะทํ าการประมวลผลเพื่อ
    แสดงผลลัพธตอไป
5. โปรแกรมท่ีใชในการแสดงผลลัพธการคํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศ เปนโปรแกรมท่ีทํ าหนาท่ี
    แสดงผลลัพธจากการคํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศใหกับผูใช
6. โปรแกรมท่ีใชปรับปรุงขอมูล    เปนโปรแกรมท่ีทํ าหนาท่ีติดตอกับระบบจัดการฐานขอมูลในการ
    เพิ่ม  แกไข  ลบขอมูลในตารางขอมูล  ซ่ึงมีตารางท่ีเก่ียวของ ไดแก  ตารางกลุมแฟนคอยลยูนิต
    ตารางกลุมคอนเดนซิ่งยูนิต    ตารางแฟนคอยลยูนิต    ตารางคอนเดนซิ่งยูนิต   ตารางแผนภูมิ
    ความสัมพันธระหวางเคร่ืองปรับอากาศ

        ในการเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริการดานการขายน้ีไดอธิบาย
แผนผังของโปรแกรมทั้งหมดไดแสดงดังภาพที ่4.19 โดยในการทํ างานเม่ือผูใชเขาสูระบบเรียบรอย
แลวจะแสดงรายการเมนูที่ผูใชมีสิทธิในการใชงานไดเทานั้น    ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นพัฒนา
ใหสามารถทํ างานไดในสภาพแวดลอมของระบบอินทราเน็ต    ผูพัฒนาระบบจึงเลือกพัฒนาระบบ
งานเปนระบบฐานขอมูลเว็บท่ีทํ างานอยูบนเว็บเซิรฟเวอร     สวนโปรแกรมพัฒนามาจากโปรแกรม
ภาษา PHP พรอมกับการใชภาษา Java Script   เพื่อใหระบบสารสนเทศที่พัฒนามีความสมบูรณ
มากข้ึน   การเขียน  Code   ของระบบสารสนเทศอาศัยโปรแกรม    Macromedia Dreamweaver    
ในการเขียนและจัดทํ ารูปแบบของการนํ าเสนอตัวระบบสารสนเทศ   เชน   การจัดวาง ฟอรม   เมนู
การจัดวางปุมคํ าสั่ง    ชวยใหการพัฒนาระบบสารสนเทศสวยงามสะดวกรวดเร็ว    ซ่ึงรายละเอียด
ของโปรแกรมและไฟลที่เกี่ยวของไดแสดงไวในตารางของ    ภาคผนวก ข
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5. การทดสอบระบบ
            5.1 ทดสอบสิทธิการใชงาน
                     การทดสอบสิทธิขณะที่ผูใชระบบใชงานจริงวาระบบตรวจสอบสิทธิของผูใช

1)! ทดสอบการใสช่ือเขาสูระบบ  และรหัสผานท่ีถูกตอง  ระบบตรวจสอบ-
รหัสผานวาถูกตองสามารถเขาสูการใชงานของระบบได ในระดับการใชงานตามรหัสผานของผูใช
รายน้ัน ๆ

2)! ทดสอบการใสช่ือเขาสูระบบและรหัสผานท่ีไมถูกตอง ระบบตรวจสอบ
รหัสผานพบวาไมถูกตอง ไมสามารถเขาใชงานในระบบได
                   ผลการทดสอบสิทธิการใชงาน     ระบบรักษาความปลอดภัยสามารถทํ างานไดอยาง
ถูกตอง

           5.2 การทดสอบการทํ างานของโปรแกรมในสวนของการนํ าเขาขอมูล
           การทดสอบการทํ างานของโปรแกรม  โดยการทดสอบดวยชุดขอมูลดังตอไปน้ี

1)! ทดสอบใสชุดขอมูลในฟลดท่ีบังคับไมครบถวน     เมื่อยืนยันการบันทึก
ขอมูลระบบจะฟองวายังใสขอมูลไมครบถวนกรุณากรอกขอมูลท่ียังไมครบ

2)! ทดสอบใสชุดขอมูลท่ีถูกตองและครบถวน   เมื่อยืนยันการบันทึกขอมูล
ระบบสั่งใหยืนยันอีกคร้ังและนํ าขอมูลเขาสูระบบทันที

3)! ทดสอบใสชุดขอมูลท่ีอยูนอกฟลดท่ีกํ าหนดของขอมูล   เชน    ระบบให
ใสคาเปนตัวเลขแตกลับใสคาท่ีเปนตัวอักษรแทน  ระบบจะฟองวาการกรอกขอมูลผิดพลาด
                   ผลการทดสอบการทํ างานของโปรแกรม   ระบบสามารถตรวจสอบความผิดพลาดของ
ขอมูล     เน่ืองจากการระบุขอมูลในฟลดไมครบถวน      และการระบุชนิดขอมูลท่ีไมถูกตองกับเซต
ของขอมูล

             5.3  การทดสอบการทํ างานของโปรแกรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
      ทํ างานของระบบ

                    การทดสอบในขณะที่ผูใชระบบใชงานจริงมีการตอบสนองตอค ําสั่งของผูใช
1)! ทดสอบการเขาสูระบบ โดยใหผูใชระบบลงทะเบียนเพื่อเขาสูระบบจาก

เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล        เมื่อผูใชลงทะเบียนแลวพบวามีขอมูลของผูใชระบบอยูในฐาน-
ขอมูลจริง

2)!  ทดสอบการคนหาขอมูลผลิตภัณฑจากระบบ   โดยใหผูใชระบบเลือก
คนหาขอมูลที่ตองการ พบวาเม่ือผูใชเลือกรุนเคร่ืองปรับอากาศแลวไดขอมูลตองการคนหาน้ัน
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3)! ทดสอบการคํ านวณหาขนาดเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสม โดยใหผูใช
ทํ าความเขาใจกับโปรแกรมกอนวาตองการขอมูลอะไรบาง      หลังจากน้ันผูใชกรอกขอมูลท่ีระบบ
ตองการ หลังจากเสร็จส้ินการกรอกขอมูลแลวพบวาระบบสามารถบอกวาเคร่ืองปรับอากาศขนาด
ใดเหมาะสมกับหองนั้นๆ
                   ผลการทดสอบการตอบสนองคํ าสั่งของผูใช    ระบบสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูใชในดานการเขาสูระบบ     การคนหาขอมูลผลิตภัณฑ        และการเลือกเคร่ืองปรับอากาศ
ใหเหมาะกับขนาดของหอง
                      5.4  การทดสอบการทํ างานของโปรแกรมในสวนของการแสดงผลลัพธ

        การทดสอบการทํ างานของโปรแกรมในการแสดงผลลัพธจากระบบ
1)! ทดสอบการแสดงผลลัพธทางหนาจอ  โดยใหผูใชทํ าการสืบคนขอมูล

จากฐานขอมูลในระบบแลวพบวา  ระบบสามารถแสดงผลลัพธ หรือรายงานไดตรงตามท่ีผูใชระบบ
ตองการทางหนาจอ

2)! ทดสอบการแสดงผลลัพธทางเครื่องพิมพ  โดยใหผูใชทดลองสั่งพิมพ
ผลลัพธหรือรายงานออกทางเครื่องพิมพ   ระบบสามารถพิมพรายงานออกทางเครื่องพิมพไดตรง
ตามรายละเอียดของผลลัพธหรือรายงานที่ผูใชระบบตองการ
                   ผลการทดสอบการแสดงผลลัพธหรือรายงาน  ระบบสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูใชในดานการแสดงผลลัพธหรือรายงาน ทางหนาจอและทางเครื่องพิมพได

      หลังจากทํ าการออกแบบระบบ   และสรางโปรแกรมรวมท้ังทดสอบระบบสารสนเทศ
ผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขายเรียบรอยแลว    ข้ันตอนตอไปจะเปนข้ันตอนท่ี 6-8  ซ่ึงเปนการ
จัดทํ าเอกสาร      การติดต้ังและประเมินระบบ  รวมท้ังบํ ารุงรักษาระบบ ดังรายละเอียดขางลางน้ี

6. การจัดทํ าเอกสาร (Documentation)
    โดยท่ัวไปสามารถแบงประเภทเอกสารของระบบไดเปน 2 ประเภท คือ
                    6.1 เอกสารที่คูมือระบบ (System Manual) เปนเอกสารท่ีอธิบายบอกข้ันตอน
การพัฒนาระบบ   สํ าหรับใชเปนเอกสารประกอบในการปรับปรุงหรือแกไขระบบ    ภายในเอกสาร
คูมือระบบประกอบดวย

!! ขอบเขตของระบบ
!! วัตถุประสงคของระบบ
!! การออกแบบระบบ



76

!! โปรแกรมตาง ๆ ภายในระบบ
                     6.2   เอกสารคูมือการใชงาน (User Manual)   เปนเอกสารท่ีจัดทํ าขึ้นเพื่อให
ผูใชระบบใชเปนคูมือในการทํ างานกับระบบไดอยางถูกตองและเหมาะสม       ภายในเอกสารคูมือ
การใชงานประกอบดวย

!! รายละเอียดข้ันตอนและวิธีการทํ างานกับระบบ
!! ผลลัพธจากการทํ างานของโปรแกรม
!! ขอมูลท่ีตองการนํ าเขาสูระบบ
!!  วิธีการเตรียมขอมูล  เพื่อนํ าเขาสูโปรแกรม
!! ปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน และสามารถแกไขไดโดยผูใช
!! รายละเอียดวิธีการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน เมื่อประสบปญหาขณะทํ างาน

7. การติดตั้งดูแลใหระบบสามารถใชงานไดสํ าเร็จและประเมินระบบ
   (Systems Implementation And Evaluation)

      ในข้ันตอนน้ีเปนการติดต้ังและใชงานระบบพรอมดวยการใหผูใชไดทดลองใชระบบใน
การทํ างานเพ่ือใหทราบวาหลังจากการติดต้ังระบบแลวผูใชสามารถใชงานไดหรือไม    หลังจากนั้น
ทํ าการตรวจสอบและประเมินวาระบบสามารถใชงานอยูในระดับใดรวมท้ังเก็บรวบรวมปญหาและ
ขอผิดพลาดจากการทํ างานของระบบ ซ่ึงไดแสดงผลการประเมินระบบไวในบทท่ี 5   เพื่อนํ าไปเปน
ขอมูลประกอบการปรับปรุงระบบตอไป

8. การบํ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance)
      ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชงานนั้น      จํ าเปนตองมีการดูแลบํ ารุงรักษา

อยางตอเนื่อง  ท้ังน้ีเพื่อใหระบบสามารถทํ างานไดอยางราบร่ืน และสอดคลองกับความตองการ
ของผูใชระบบ      เน่ืองจากเมื่อเริ่มใชงานแลวอาจมีความตองการของผูใชเพิ่มเติม      ในระบบ
สารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขายน้ีไดมีการดูแลรักษา  เพื่อสนองความตองการผูใช
ดานขอมูล  โดยผูพัฒนาระบบไดจัดเตรียมขอมูลมากข้ึนตามความตองการของผูใชท่ีเสนอความ
คิดเห็นมาในการประเมินระบบสารสนเทศวามีขอมูลยังไมเพียงพอ    หลังจากปรับปรุงระบบใหมี
ขอมูลมากขึ้นทํ าใหระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดดี



บทที ่5
การประเมินระบบ

                การประเมินระบบ (Evaluation) เปนข้ันตอนท่ี 7 ของการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย   การประเมินระบบทํ าใหทราบถึงความตองการของผูใชเพ่ิม
มากข้ึน  เพราะการสัมภาษณผูใชในการข้ันตอนการวิเคราะหระบบอาจไดความตองการไมครบ
เนื่องจากผูใชยังมองภาพการทํ างานของระบบไมชัดเจน      เมื่อไดเริ่มใชงานจริงในบางครั้งผูใช
อาจมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม      นอกจากน้ีการประเมินระบบยังทํ าใหทราบวาระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาข้ึนมีปญหาและขอบกพรองจุดใดบาง      เพื่อจะไดปรับปรุงระบบสารสนเทศใหสมบูรณ
มากย่ิงข้ึนตอไป

1. วัตถุประสงคของการประเมินระบบ
      การประเมินระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย  กรณีศึกษา

บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด    จัดทํ าข้ึนเพ่ือวัตถุประสงคดังตอไปน้ี
1.! เพื่อประเมินดานภาพรวมของระบบ  ทํ าใหทราบวาผูใชระบบมีความสะดวกในการใชงาน
และระบบมีความถูกตองนาเช่ือถือรวมท้ังประโยชนท่ีผูใชไดรับจากระบบมากนอยเพียงใด

2.! เพื่อประเมินดานการแสดงผลลัพธและรายงานของระบบ    ทํ าใหทราบวาผลลัพธที่ไดจาก
ระบบมีความถูกตองและสามารถนํ าไปใชไดทันตอความตองการหรือไม

3.! เพื่อประเมินดานการน ําขอมูลเขาสูระบบ  ทํ าใหทราบวาเม่ือนํ าขอมูลเขาสูระบบแลวระบบ
สามารถรับขอมูลน้ันเขาสูระบบและแสดงผลไดถูกตองหรือไม

4.! เพื่อประเมินดานการประมวลผล ทํ าใหทราบวาระบบสามารถประมวลผลไดถูกตองหรือไม
ถาหากผูใชทํ าการสืบคนขอมูลจากระบบ

5.! เพื่อประเมินผลความพึงพอใจในการใชระบบของผูใชงาน  ทํ าใหทราบวาผูใชระบบมีความ
พอใจในระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขายหรือไม

6.! เพื่อหาขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ   ซึ่งจะทํ าใหระบบสารสนเทศมีความ
สมบูรณและมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการของผูใชงาน
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2. ประชากรและกลุมตัวอยาง
                   ในการประเมนิระบบในงานวิจัยมีกลุมตัวอยางเปนประชากรจากเจาหนาท่ีฝายขาย
และเจาหนาที่ฝายพัฒนาผลิตภัณฑ   สํ าหรับการศึกษาความตองการและประเมินผลการใชงาน
ระบบสารสนเทศ

ประชากรและกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล 4 สวน ไดแก
     1.    ประชากรเปนเจาหนาท่ีฝายพัฒนาผลิตภัณฑสวนกลุมตัวอยางไดแก เจาหนาที่ฝายพัฒนา

ผลติภัณฑทุกคน  เน่ืองจากระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเกิดจากความตองการในการแกไข
ปญหาของแผนกพัฒนาผลิตภัณฑท ําใหทราบวาผลลัพธจากระบบถูกตองสมบูรณหรือไม

2.   ประชากรเปนเจาหนาท่ีฝายขายสวนกลุมตัวอยาง   ไดแก     เจาหนาท่ีฝายขายท่ีเปนผูใช
             ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑทุกคนทํ าใหทราบถึงความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศ
      3.    ประชากรเปนผูจัดการฝายขายสวนกลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูจัดการฝายขายของเจาหนาท่ี-
             ฝายขายทุกคน     เพื่อชวยประเมินผลระบบดานการใชงานวามีผลตอการท ํางานรวดเร็ว

ขึ้นหรือไม
      4.    ประชากรเปนผูจัดการท่ัวไปสวนกลุมตัวอยาง   ไดแก  ผูจัดการบริษัท    เพื่อประเมินผล

ดานภาพรวมของระบบวาระบบมีความสะดวกตอการใชงานและมีความนาเช่ือถือหรือไม

 3. เคร่ืองมอืท่ีใชในการประเมินระบบ
      เครื่องมือที่ใชในการประเมินระบบทั่วไปนั้นมีหลายประเภท   เชน  การสมัภาษณโดย

การสอบถามจากผูใชโดยตรง  การสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณ   การใชแบบสอบถาม  เปนตน
ซึ่งขึ้นอยูกับการใชงานของผูวิจัยวาเหมาะสมกับประเภทใด

      ในกรณีของระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขายผูวิจัยไดเลือกเคร่ืองมือ
ท่ีใชในการทดสอบระบบ 2 ประเภท ไดแก

3.1!แบบสอบถามเพ่ือการประเมินผลการใชงานในดานตางๆ   ในการประเมินระบบน้ี
ไดจัดทํ าแบบสอบถามเพือ่ประเมินระบบท้ัง 4 ดาน   ไดแก    ดานภาพรวมของระบบ       ดานการ
แสดงผลลัพธ   ดานการน ําขอมูลเขาสูระบบ   ดานการประมวลผล

3.2!การสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณ    ในการประเมินระบบน้ีใชแบบสอบถามเปน
แบบสัมภาษณ    เพื่อติดตามและประเมินการใชงานระบบสารสนเทศดานตาง ๆ ไดแก  ดานความ
สะดวกในการใชงานภาพรวมของระบบ    ดานการแสดงผลลัพธรายงาน     ดานการน ําขอมูลเขาสู
ระบบ   ดานการประมวลผล
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4. วิธีการประเมินระบบ
     ในการประเมินระบบสารสนเทศมีวิธีการประเมินหลายวิธ ี  เชน   การสัมภาษณอาจมี

การนัด   เพื่อใหผูใชไดเตรียมตัวลวงหนาในการทดลองใชระบบหรืออาจสัมภาษณในขณะท่ีเห็นวา
ผูใชระบบกํ าลังใชงานอยูแลวถามความคิดเห็นจากผูใชระบบ         การแจกแบบสอบถามแลวเก็บ
แบบสอบถามมาทํ าการรวบรวมคํ าตอบในภายหลัง   แตมีผูใชระบบบางคนท่ีไมสามารถตอบแบบ
สอบถามไดเน่ืองจากไมสะดวกในการใชเวลาอานแบบสอบถามแลวตอบคํ าถาม    ทํ าใหผูวิจัยตอง
ทํ าการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามเปนแบบสัมภาษณ   เพื่อใหไดผลการประเมินระบบท่ีถูกตอง
และอยูในแนวทางเดียวกัน

       การประเมินระบบสารสนเทศผูวิจัยมีวิธีการประเมินดังนี้
                  4.1   ทํ าการนัดขอสัมภาษณผูใชในเวลาวาง    เพื่อใหทราบถึงค ําตอบของผูใชโดยไม
เสยีเวลามากนัก เพราะผูใชไดทดลองใชระบบมากอนทํ าใหเขาใจ     และสามารถตอบคํ าถามของ
ผูสัมภาษณไดดี  ในการสัมภาษณนี้มีประชากรจ ํานวน 5 คน ท่ีไมสะดวกในการตอบแบบสอบถาม
ผูวิจัยไดสัมภาษณผูใชในดานตาง ๆ โดยใชหัวขอเดียวกับแบบสอบถาม  เชน  ความสะดวกในการ
ใชงาน   ดานการแสดงผลลัพธรายงานที่ถูกตอง       พรอมท้ังใหผูใชระบบบอกขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย
                  4.2   ทํ าแบบสอบถามท่ีใชในการประเมินระบบสารสนเทศ    และใหแบบสอบถามแก
กลุมตัวอยางท่ีไดเตรียมไวแลว         โดยมีหัวขอในการทํ าแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของการ
ประเมินระบบสารสนเทศ    ไดแก    ดานภาพรวมของระบบ     ดานการแสดงผลลัพธและรายงาน
ดานการน ําขอมูลเขาสูระบบ   ดานการประมวลผล      และขอเสนอแนะ ใหผูใชระบบเขียนเพื่อให
ผูวิจัยนํ ามาปรับปรุงระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย

ตัวอยางของแบบสอบถามดังแสดงในภาคผนวก จ



80

5. ผลการประเมินระบบสารสนเทศ
      จากการประเมินระบบสารสนเทศทํ าใหไดรับผลการประเมินระบบสารสนเทศดังน้ี

                  5.1   ผลการประเมินที่ไดจากการสัมภาษณ
            5.1.1   ดานภาพรวมของระบบ    หลังจากท่ีไดทํ าการสัมภาษณผูใชแลวไดผล

การเมินระบบวาระบบมีความสะดวกในการใชงาน  สามารถเขาใจถึงวิธีการใชงานไดงาย   ทํ าให
ตอบสนองความตองการของผูใชระบบไดดี

               5.1.2  ดานการแสดงผลลัพธและรายงาน จากการสัมภาษณผูใชพบวาผลลัพธ
ที่ไดตรงกับความตองการของผูใชระบบ      โดยผลลพัธท่ีไดจากระบบมีความถูกตองและสมบูรณ
หากไมพบผลลัฑธระบบก็จะบอกท ําใหผูใชทราบ และแจงเจาหนาที่แผนกผลิตภัณฑใหด ําเนินการ
จัดหาขอมูลตอไป

               5.1.3   ดานการน ําขอมูลเขาสูระบบ   จากการสัมภาษณผูใชระบบแลวผลการ
ประเมินระบบวาผูใชพอใจการนํ าขอมูลเขาสูระบบท่ีรวดเร็วและมีความถูกตองของขอมูล    ทํ าให
ผูใชไดประโยชนจากการใชระบบ  เน่ืองจากผลลัพธที่ไดจากระบบมีความทันสมัยเสมอ

5.1.4! ดานขอเสนอแนะผูใชระบบไดเสนอใหมีการจัดท ําเว็บบอรด   เพื่อเปน
ชองทางการสื่อสารระหวางผูใชระบบ   และเจาหนาท่ีแผนกพัฒนาผลิตภัณฑแสดงรายการเคร่ือง-
ปรับอากาศรุนใหม หรือ รุนท่ียกเลิก ซึ่งทํ าใหผูใชระบบทราบขาวไดเร็วข้ึน

 5.2  ผลการประเมินที่ไดจากแบบสอบถาม
ตัวอยางแบบสอบถามแสดงไวในภาคผนวก จ  
จากการรวบรวมแบบสอบถามไดมีการใหคะแนนดังน้ี
ปรับปรุงคะแนนเทากับ 1     พอใชคะแนนเทากับ 2       ปานกลางคะแนนเทากับ 3
ดีคะแนนเทากัน 4               ดีมากคะแนนเทากับ 5

       ในขอท่ี 5.2 น้ีไดมีการแจกแบบสอบถามใหผูใชระบบและเก็บแบบสอบถามเพ่ือให
คะแนนผลการประเมินระบบโดยไดแยกแบบสอบถามเปน 4 ชุด  ไดแก  ผูจดัการท่ัวไป ผูจัดการ
แผนกขายเจาหนาที่แผนกพัฒนาผลิตภัณฑ และ เจาหนาท่ีแผนกขาย     ซ่ึงแตละชุดมีคํ าถามท่ี
เหมือนกัน   และไดนํ าผลการประเมินมาแสดงไวในตารางที ่5.1 – 5.4  ดังตอไปน้ี
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ตารางท่ี 5.1 ผลการประเมินที่ไดจากผูจัดการทั่วไป  (จํ านวน 1 คน)

ค ําถาม คะแนน ผลที่ไดจากคะแนน
1. ดานภาพรวมของระบบ ปานกลาง
    ความสะดวกในการใชงาน 3 ปานกลาง
    ความงายตอการใชงาน 3 ปานกลาง
    ความถกูตองในการใชงาน 3 ปานกลาง
    ความนาเชื่อถือของระบบดานการรักษาความปลอดภัย 3 ปานกลาง
    ความงายตอการดูแลบํ ารุงรักษาระบบ 3 ปานกลาง
    ความสะดวกในการตอบสนองตอความตองการ 3 ปานกลาง
    ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบ 3 ปานกลาง
    ความสามารถในการลดปริมาณเอกสารท่ีใชในการทํ างาน 3 ปานกลาง
2. ดานการใชงาน
    การน ําขอมูลเขาสูระบบ 3 ปานกลาง
    การประมวลผล 4 ดี
3. ดานการแสดงผลลัพธ/รายงาน
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบตรงกับความตองการ 3 ปานกลาง
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบมีความสมบูรณ 4 ดี
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบมีความถูกตอง 4 ดี
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบนํ าไปใชไดทันตอความตองการ 3 ปานกลาง
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบมีความทันสมัย 3 ปานกลาง
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบมีความกระชับ 2 พอใช
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบงายตอความเขาใจ 3 ปานกลาง
    ผลลัพธ/รายงานมีความสมบูรณครบถวน 4 ดี
3. ดานการนํ าขอมูลเขาสูระบบ
    ความสะดวกในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ 4 ดี
    ความงายในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ 4 ดี
    ความรวดเร็วในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ 4 ดี
    ความถูกตองในการน ําขอมูลเขาสูระบบ 4 ดี
4. ดานการประมวลผล
     ความรวดเร็วในการประมวลผล 5 ดมีาก
     ความถูกตองในการประมวลผล 4.75 ดเีกือบดีมาก
     ความสะดวกในการประมวลผล 5 ดมีาก
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ตารางท่ี 5.1(ตอ)
ค ําถาม คะแนน ผลที่ไดจากคะแนน

     ความงายของขั้นตอนการประมวลผล 4.75 ดเีกือบดีมาก
ขอเสนอแนะ
ผลลัพธรายงานนาจะทํ าใหงายตอการสงเมลมากกวานี้

   ตารางที ่5.2 ผลการประเมินท่ีไดจากผูจัดการฝายขาย (จํ านวน 4 คน)

ค ําถาม คะแนน ผลที่ไดจากคะแนน
1. ดานภาพรวมของระบบ
    ความสะดวกในการใชงาน 4 ดี
    ความงายตอการใชงาน 4.75 ดเีกือบดีมาก
    ความถกูตองในการใชงาน 4.5 ดี
    ความนาเชื่อถือของระบบดานการรักษาความปลอดภัย 4.5 ดี
    ความงายตอการดูแลบํ ารุงรักษาระบบ 4 ดี
    ความสะดวกในการตอบสนองตอความตองการ 4.5 ดี
    ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบ 4.75 ดเีกือบดีมาก
    ความสามารถในการลดปริมาณเอกสารท่ีใชในการทํ างาน 4.25 ดี
2. ดานการแสดงผลลัพธ/รายงาน
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบตรงกับความตองการ 4.5 ดี
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบมีความสมบูรณ 4.5 ดี
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบมีความถูกตอง 4.25 ดี
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบนํ าไปใชไดทันตอความตองการ 4.25 ดี
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบมีความทันสมัย 4.75 ดเีกือบดีมาก
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบมีความกระชับ 4.5 ดี
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบงายตอความเขาใจ 5 ดี
    ผลลัพธ/รายงานมีความสมบูรณครบถวน 4.75 ดเีกือบดีมาก
3. ดานการนํ าขอมูลเขาสูระบบ
    ความสะดวกในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ 4 ดี
    ความงายในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ 4 ดี
    ความรวดเร็วในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ 4 ดี
    ความถูกตองในการน ําขอมูลเขาสูระบบ 4 ดี
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ตารางท่ี 5.2 (ตอ)
ค ําถาม คะแนน ผลที่ไดจากคะแนน

4. ดานการประมวลผล
     ความรวดเร็วในการประมวลผล 5 ดมีาก
     ความถูกตองในการประมวลผล 4.75 ดเีกือบดีมาก
     ความสะดวกในการประมวลผล 5 ดมีาก
     ความงายของขั้นตอนการประมวลผล 4.75 ดเีกือบดีมาก
ขอเสนอแนะ
ตองการใหมีขอมูลมากกวานี้ คือ รุนเกาของปกอนที่ยกเลิกแลวหรือไมคอยขายไมพบขอมูล  ซ่ึงทํ าใหตอบ
ค ําถามหรือหารุนท่ีตองการจากระบบไมได

ตารางท่ี 5.3 ผลการประเมินที่ไดจากเจาหนาที่แผนกพัฒนาผลิตภัณฑ (จํ านวน 3 คน)

ค ําถาม คะแนน ผลที่ไดจากคะแนน
1. ดานภาพรวมของระบบ
    ความสะดวกในการใชงาน 4 ดี
    ความงายตอการใชงาน 4 ดี
    ความถกูตองในการใชงาน 4 ดี
    ความนาเชื่อถือของระบบดานการรักษาความปลอดภัย 4 ดี
    ความงายตอการดูแลบํ ารุงรักษาระบบ 4 ดี
    ความสะดวกในการตอบสนองตอความตองการ 4.6 ดี
    ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบ 4.33 ดี
    ความสามารถในการลดปริมาณเอกสารท่ีใชในการทํ างาน 4.6 ดี
2. ดานการแสดงผลลัพธ/รายงาน
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบตรงกับความตองการ 4.33 ดี
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบมีความสมบูรณ 4 ดี
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบมีความถูกตอง 4.6 ดี
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบนํ าไปใชไดทันตอความตองการ 4.6 ดี
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบมีความทันสมัย 4.33 ดี
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบมีความกระชับ 4 ดี
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบงายตอความเขาใจ 4.33 ดี
    ผลลัพธ/รายงานมีความสมบูรณครบถวน 4 ดี
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ตารางท่ี 5.3 (ตอ)
ค ําถาม คะแนน ผลที่ไดจากคะแนน

3. ดานการนํ าขอมูลเขาสูระบบ
    ความสะดวกในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ 4.33 ดี
    ความงายในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ 4 ดี
    ความรวดเร็วในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ 3.6 ปานกลาง
    ความถูกตองในการน ําขอมูลเขาสูระบบ 3.6 ปานกลาง
4. ดานการประมวลผล
     ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.33 ดี
     ความถูกตองในการประมวลผล 4.33 ดี
     ความสะดวกในการประมวลผล 4.33 ดี
     ความงายของขั้นตอนการประมวลผล 4.33 ดี
ขอเสนอแนะ
รูปแบบ Program ไมทันสมัยรูปสินคาท่ีแสดงนอยเกินไป  การนํ าขอมูลเขาสูระบบตองมีการทํ าใหแกไขได
เพราะบางคร้ังพนักงานขายตองมาที่แผนกเพื่อแกไขรายละเอียดใหตรงตามตองการ

ตารางท่ี 5.4  ผลการประเมินท่ีไดจากเจาหนาท่ีแผนกขาย (จํ านวน 22 คน)
ค ําถาม คะแนน ผลที่ไดจากคะแนน

1. ดานภาพรวมของระบบ
    ความสะดวกในการใชงาน 4.23 ดี
    ความงายตอการใชงาน 4 ดี
    ความถกูตองในการใชงาน 4.36 ดี
    ความนาเชื่อถือของระบบดานการรักษาความปลอดภัย 4.23 ดี
    ความงายตอการดูแลบํ ารุงรักษาระบบ 4.18 ดี
    ความสะดวกในการตอบสนองตอความตองการ 4.23 ดี
    ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบ 4.36 ดี
    ความสามารถในการลดปริมาณเอกสารท่ีใชในการทํ างาน 4.4 ดี
2. ดานการแสดงผลลัพธ/รายงาน
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบตรงกับความตองการ 4.4 ดี
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบมีความสมบูรณ 4.27 ดี
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบมีความถูกตอง 4.5 ดี
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบนํ าไปใชไดทันตอความตองการ 4.27 ดี
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ตารางท่ี 5.4 (ตอ)
ค ําถาม คะแนน ผลที่ไดจากคะแนน

    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบมีความทันสมัย 4.27 ดี
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบมีความกระชับ 4.4 ดี
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบงายตอความเขาใจ 4.4 ดี
    ผลลัพธ/รายงานมีความสมบูรณครบถวน 4.36 ดี
3. ดานการนํ าขอมูลเขาสูระบบ
    ความสะดวกในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ 4.1 ดี
    ความงายในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ 4.1 ดี
    ความรวดเร็วในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ 4.4 ดี
    ความถูกตองในการน ําขอมูลเขาสูระบบ 4.45 ดี
4. ดานการประมวลผล
     ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.22 ดี
     ความถูกตองในการประมวลผล 4.13 ดี
     ความสะดวกในการประมวลผล 4.22 ดี
     ความงายของขั้นตอนการประมวลผล 4.31 ดี
ขอเสนอแนะ
1.! ทํ าเวบ็บอรดเพื่อรวบรวมค ําถามที่ตองการทราบและพบบอยใหเจาหนาที่แผนกผลิตภัณฑ
2.! ตองการทํ าขอมูลเครื่องปรับอากาศใหมีรุนมากกวาเดิม และมขีอมูลเกี่ยวกับตัวสินคามากกวาน้ี

5.3  ผลการประเมินระบบ
      ผลการประเมินทั้ง 4 กลุมสรุปเปนดังน้ี
1.! ดานภาพรวมของระบบอยูในระดับดีเกือบดีมาก
2.! ดานการใชงานอยูในระดับดี
3.! ดานการแสดงผลลัพธและรายงานอยูในระดับดีเกือบดีมาก
4.! ดานการนํ าขอมูลเขาสูระบบอยูในระดับดี
5.! ดานการประมวลผลอยูในระดับดีเกือบดีมาก



บทที ่6
บทสรุปและขอเสนอแนะ

      การวิจัยนี้ไดพัฒนาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑส ําหรับบริการดานการขาย กรณีศึกษา
บริษัท  แคเรียร  (ประเทศไทย)  จํ ากัด      ซ่ึงมีการประมวลผลแบบรวมศูนยเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล
ท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑไวดวยกัน   ซึ่งทํ าใหขอมูลท่ีจัดเก็บมีความถูกตองและเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน
และสามารถคนหาเพ่ือใชในการปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจได

     ในงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงพัฒนาระบบสารสนเทศ    โดยแบงออกเปน 2 สวน  คือ
สวนของการพัฒนาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑส ําหรับบริการดานการขาย        และสวนของการ
ประเมินการใชระบบสารสนเทศดังกลาวที่พัฒนาขึ้นมา    ซึ่งในการประเมินจะทํ าการสุมตัวอยาง
จากกลุมผูใชระบบท่ีเก่ียวของ

1. สรุปผลการวิจัย
       การวิจัยน้ีไดพัฒนาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย   กรณีศึกษา

บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด     ซ่ึงเปนฐานขอมูลท่ีมีการประมวลผลแบบรวมศูนยเพ่ือเก็บ
รวบรวมขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับผลิตภณัฑเคร่ืองปรับอากาศเอาไวดวยกัน    ซึ่งทํ าใหขอมูลท่ีจัดเก็บ
มีความถูกตองและเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน     และสามารถคนหาเพ่ือใชในการปฎิบัติงานหรือการ
ตัดสินใจได

      โดยในการพัฒนาไดใชโปรแกรมภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL เปนเคร่ืองมือ
ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาเปนระบบท่ีติดต้ังอยูบนระบบเครือขายอินทราเน็ตของบริษัท  เพือ่ให
พนักงานท่ีเก่ียวของสามารถใชงานไดสะดวก       และสามารถใหขอมูลเพ่ือตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดรวดเร็วยิ่งขึ้น       กอนการพัฒนาโปรแกรมไดมีการเขียนแผนภาพการไหล
ของขอมูลแสดงกระบวนการทํ างานในระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย   โดย
แสดงใหเห็นถึงกระบวนการทํ างานโดยรวมของระบบต้ังแตการรวบรวมขอมูล    การแปลงขอมูล
ใหอยูในรูปแบบเดียวกันการจัดหมวดหมูของแฟมขอมูล   การสรางโปรแกรม   การสบืคนขอมูล
การคํ านวณเคร่ืองปรับอากาศ   และการจัดทํ ารายงานผลลัพธจากระบบ
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      ในสวนของโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวยระบบงานยอย  4 ระบบ   คือ    ระบบ
การตรวจสอบสิทธิการใชงาน  ระบบการคนหาขอมูลเคร่ืองปรับอากาศ  ระบบการปรับปรุงขอมูล
เคร่ืองปรับอากาศ   และระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเคร่ืองปรับอากาศ    โปรแกรมที่พัฒนา
ขึ้นสามารถรองรับการทํ างานแบบผูใชหลายคน     ทํ าใหผูใชสามารถใชระบบไดจากคอมพิวเตอร
สวนบุคคลที่บริษัทและเปนการใชงานจากเครือขายเฉพาะที่ท ําใหผูใชสามารถใชงานไดในขณะที่
ผูใชอยูท่ีบริษัทเทาน้ัน

      จากการทดสอบติดต้ังระบบท่ีพัฒนา   โปรแกรมที่พัฒนาสามารถใชงานได   เมื่อผูใช
ปฏิบัติตามข้ันตอนการทํ างานของโปรแกรมในการคนหาขอมูลเคร่ืองปรับอากาศ     สามารถชวย
ลดปญหาเรื่องการไมมีขอมูล   ความถูกตองของขอมูล   และสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเคร่ือง -
ปรับอากาศได     จะเห็นไดจากผลการประเมินการใชงานระบบปรากฎวาการใชงานในของระบบ
ในภาพรวมอยูในระดับดีมีความรวดเร็วในการประมวลผล  การแสดงผลลัพธและรายงานมีความ
ถูกตองนาเชื่อถือสามารถนํ าผลลัพธและรายงานไปใชไดทันตอเหตุการณทํ าใหเจาหนาท่ีฝายขาย
สามารถทํ างานไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน

2.  ปญหาและขอเสนอแนะ
     ในการพัฒนาระบบงานระบบสารสนเทศผลิตภัณฑสํ าหรับบริการดานการขาย

 กรณีศึกษา บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด มีปญหาดังนี้
      1. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  เนื่องจากมีขอมูลเปนจ ํานวนมากทํ าใหการ

จัดการขอมูลตองใชเวลาคอนขางมากและอาจมีขอผิดพลาดไดงาย   จึงตองใหผูใชระบบชวยแจง
ใหผูดูแลระบบทราบในกรณีท่ีพบขอผิดพลาดของขอมูล

       2. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดานซอฟตแวรทํ าใหเกิดปญหาดานผลการทํ างาน
ของจาวาสคริปตไมเหมือนกัน กลาวคือ เว็บเบราเซอรบางเวอรช่ันท่ีต่ํ ามาก เชน Internet Exploer
version 5.0   ไมสามารถแสดงผลการทํ างานของจาวาสคริปตท่ีถูกตองได     การตรวจสอบความ
ถูกตองของภาษาจาวาสคริปตจึงตองอาศัยเวลาในการตรวจสอบนาน   โดยมากจะทราบจากผูใช
ระบบแลวจึงทํ าการแกไขใหถูกตอง  เน่ืองจากผูวิจัยใชเว็บเบราเซอรเวอรชั่นสูงซึ่งปญหานี้เกิดจาก
เว็บเบราเซอรเวอรช่ันไมตรงกันทํ าใหผลการทํ างานของจาวาสคริปตไมเหมือนกัน
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      ระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขายมีขอเสนอแนะสรุปไดดังน้ี
1.! ตองการใหระบบสามารถใชงานและเขาใจไดงาย  รวมทั้งสวยงามมากกวาเดิม

เน่ืองจากขณะนี้ถาไมมีการสอนวิธีการใชงานระบบ    ผูใชจะไมเขาใจถึงวิธีการใชงานโดยเฉพาะ
ดานการสั่งพิมพรายงาน

2.! ขอมูลท่ีบันทึกอยูในระบบฐานขอมูล ยังไมครอบคลุมการทํ างานของพนักงานที่
เก่ียวของ  โดยเฉพาะขอมูลรายละเอียดผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศรุนเดิมของปท่ีผานมาบางรุน
ก็ยังไมไดนํ าขอมูลปอนเขาสูฐานขอมูล  ทํ าใหเกิดปญหาเม่ือตองการใชขอมูล  ดังน้ันจึงควรมีการ
ดํ าเนินการนํ าขอมูลท่ียังไมครบเขาสูระบบตอไป

3.! ระบบมสิีนคาท่ีแสดงนอยเกินไป       และขอมูลในระบบตองการใหแกไขไดเพราะ
บางคร้ังเจาหนาท่ีฝายขายตองมาท่ีแผนกผลิตภัณฑ       เพื่อแกไขรายละเอียดใหตรงตามตองการ
เน่ืองจากระบบในปจจุบันใชแฟมขอมูลที่ไมสามารถแกไขขอมูลไดเองเพื่อปองกันการเปลี่ยนแปลง
ขอมูลโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาหนาท่ีฝายผลิตภัณฑ  เปนการปองกันการแกไขรายละเอียดของ
ผลลัพธทํ าใหบางคร้ังไมสะดวกในการแกไขรายละเอียดผลลัพธหรือรายงานท่ีผูใชระบบตองการ

4.   ควรมีเว็บบอรดส ําหรับรวบรวมคํ าถามท่ีตองการทราบ   และพบบอยใหเจาหนาท่ี
แผนกผลิตภัณฑรับทราบ  และตอบคํ าถามใหแกผูใชระบบท่ีสงคํ าถามมาให

      5.   ตองการใหระบบเปนแบบอินเทอรเน็ต     เพื่อจะไดสามารถดาวนโหลดขอมูลจาก
ภายนอกบริษัทได ทํ าใหการทํ างานสะดวกมากย่ิงข้ึน

      6.   ควรขยายผลงานวิจัยใหเปนระบบผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
เลือกเคร่ืองปรับอากาศสามารถตอบสนองความตองการผูใชไดมากข้ึน



บรรณานุกรม
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ภาคผนวก ก
ตัวอยางหนาจอของระบบสารสนเทศ
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ภาคผนวก ก

ตวัอยางหนาจอของระบบสารสนเทศผลิตภัณฑส ําหรับบริการดานการขาย

ตัวอยางหนาจอจะแบงเปนหมวดหมูตามระบบงานท่ีเก่ียวของ ไดดังน้ี
1.! การเขาสูระบบ
2.! การคนหาขอมูลตามรุนเคร่ืองปรับอากาศ
3.! คํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศ
4.! ผูดูแลระบบ

ภาพที่ ก.1 ตัวอยางหนาจอการเขาสูระบบ
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ภาพที่ ก.2 ตัวอยางหนาจอการลงทะเบียนเพ่ือเขาสูระบบ

ภาพที่ ก.3 ตัวอยางหนาจอการยืนยันลงทะเบียนเพ่ือเขาสูระบบ
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ภาพที่ ก.4 ตัวอยางหนาจอการขอเปล่ียนรหัสเพ่ือเขาสูระบบ

ภาพที่ ก.5 ตัวอยางหนาจอการยืนยันขอเปล่ียนรหัสเพ่ือเขาสูระบบ
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ภาพที่ ก.6 ตัวอยางหนาจอเม่ือเขาระบบหนาหลัก

ภาพที่ ก.7 ตัวอยางหนาจอเม่ือคนหารายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.13 ตัวอยางหนาจอเม่ือคนหาคูมือการใชเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.15 ตัวอยางหนาจอเม่ือคนหารูปภาพเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.17 ตัวอยางหนาจอเม่ือคนหาขนาดเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.19 ตัวอยางหนาจอเม่ือคนหาวงจรไฟฟาเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.20 ตัวอยางหนาจอรายงานขอมูลวงจรไฟฟาเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ก.21 ตัวอยางหนาจอเม่ือคนหาการรับรองเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.22 ตัวอยางหนาจอรายงานขอมูลการรับรองเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ก.23 ตัวอยางหนาจอการคํ านวณหาขนาดเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.24 ตัวอยางหนาจอการผลลัพธท่ีคํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศได

ภาพที่ ก.25 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกแกไขขอมูล
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ภาพที่ ก.26 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกแกไขขอมูลกลุมเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ก.27 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเพ่ิมกลุมเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.28 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบยืนยันเพ่ิมกลุมเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ก.29 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบแกไขกลุมเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.30 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบยืนยันแกไขกลุมเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ก.31 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบลบกลุมเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.32 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบจัดการกับกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ก.33 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเพ่ิมกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.34 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบยืนยันเพ่ิมกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ก.35 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกรุนแกไขกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.36 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบแกไขกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ก.37 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบยืนยันแกไขกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.38 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกลบกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ก.39 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบยืนยันลบกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาพที่ ก.40 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกจัดการขอมูลคอนเดนซ่ิงยูนิต

ภาพที่ ก.41 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกรุนเพ่ิมขอมูลคอนเดนซ่ิงยูนิต
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ภาพที่ ก.42 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกเพ่ิมขอมูลคอนเดนซ่ิงยูนิต

ภาพที่ ก.43 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเพ่ิมขอมูลคอนเดนซ่ิงยูนิต
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ภาพที่ ก.44 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบยืนยันเพ่ิมขอมูลคอนเดนซ่ิงยูนิต

ภาพที่ ก.45 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกรุนท่ีตองการแกไขขอมูล
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ภาพที่ ก.46 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบแกไขขอมูลท่ีตองการ

ภาพที่ ก.47 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบยืนยันแกไขขอมูลท่ีตองการ
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ภาพที่ ก.48 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกรุนท่ีตองการลบ

ภาพที่ ก.49 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบยืนยันรุนท่ีตองการลบขอมูล
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ภาพที่ ก.50 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบจัดการขอมูลแฟนคอยลยูนิต

ภาพที่ ก.51 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกเพ่ิมรุนแฟนคอยลยูนิต
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ภาพที่ ก.52 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกเพ่ิมขอมูลแฟนคอยลยูนิต

ภาพที่ ก.53 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเพ่ิมขอมูลแฟนคอยลยูนิต



122

ภาพที่ ก.54 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบยืนยันเพ่ิมขอมูลแฟนคอยลยูนิต

ภาพที่ ก.55 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกรุนแกไขขอมูลแฟนคอยลยูนิต
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ภาพที่ ก.56 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบแกไขขอมูลแฟนคอยลยูนิต

ภาพที่ ก.57 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบยืนยันแกไขขอมูลแฟนคอยลยูนิต
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ภาพที่ ก.58 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบเลือกรุนลบขอมูลแฟนคอยลยูนิต

ภาพที่ ก.59 ตัวอยางหนาจอผูดูแลระบบยืนยันลบขอมูลแฟนคอยลยูนิต



ภาคผนวก ข
รายละเอียดโปรแกรมระบบสารสนเทศ
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ภาคผนวก ข

รายละเอียดโปรแกรมระบบสารสนเทศผลิตภัณฑส ําหรับบริการดานการขาย

รายชื่อของไฟลในโปรแกรมที่พัฒนาทั้งหมดจะแสดงไวในตารางที่ ข.1
ช่ือไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม ผูท่ีเก่ียวของ

Product.htm การเขาสูระบบ การลงทะเบียน การแกไขรหัสผาน ผูใช/ผูดูแล
addgeneral_do.php นํ าขอมูลตาง ๆ เขาสูระบบ ผูดูแล
addgroup_con_do.php นํ ากลุมของคอนเดนซ่ิงเขาสูระบบ ผูดูแล
addgroup_fan_do.php นํ ากลุมของแฟนคอยลเขาสูระบบ ผูดูแล
addmatching_do.php นํ าขอมูลกราฟความสัมพันธของเคร่ืองปรับอากาศ

เขาสูระบบ
ผูดูแล

admin.php ใชเลือกจัดการฐานขอมูล เชน แกไข เพิ่ม ลบ ขอมูล ผูดูแล
admin_add_general.php คียขอมูลตาง ๆ เขาสูระบบ ผูดูแล
admin_add_matching.php คียขอมูลกราฟความสัมพันธของเคร่ืองปรับอากาศ

เขาสูระบบ
ผูดูแล

admin_add_modelcon.php คียช่ือรุนคอนเดนซ่ิงเขาสูระบบ ผูดูแล
admin_add_modelfan.php คียช่ือรุนแฟนคอยลเขาสูระบบ ผูดูแล
admin_choose_add.php ใชเลือกวาจะนํ าขอมูลอะไรเขาสูระบบบาง ผูดูแล
admin_condensing_manag
e.php

เลือกวาจะจัดการอะไรกับขอมูลคอนเดนซ่ิงเชน เพิ่ม
ลบ แกไข  เปนตน

ผูดูแล

admin_delete_con.php เลือกวาจะลบขอมูลคอนเดนซ่ิงรุนใด ผูดูแล
admin_delete_condensing.
php

ยืนยันการลบขอมูลคอนเดนซ่ิงยูนิตรุนท่ีตองการ ผูดูแล

admin_delete_fan.php เลือกวาจะลบขอมูลแฟนคอยลรุนใด ผูดูแล
admin_delete_fancoil.php ยืนยันการลบขอมูลแฟนคอยลยูนิตรุนท่ีตองการ ผูดูแล
admin_delete_group.php เลือกลบกลุมเคร่ืองปรับอากาศท่ียกเลิกการขายแลว ผูดูแล
admin_delete_matchair.php ยืนยันการลบรายละเอียดกราฟความสัมพันธ ผูดูแล
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ช่ือไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม ผูท่ีเก่ียวของ
admin_delete_mat.php ลบรายละเอียดกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ ผูดูแล
admin_edit_con.php เลือกรุนคอนเดนซ่ิงยูนิตเพ่ือแกไขขอมูล เชน

รายละเอียด รูปภาพ คูมือ เปนตน
ผูดูแล

admin_edit_condensingphp แกไขขอมูลคอนเดนซ่ิงยูนิต เชน รูปภาพ ผูดูแล
admin_edit_fan.php เลือกรุนแฟนคอยลยูนิตเพ่ือแกไขขอมูล  เชน

รายละเอียด รูปภาพ คูมือ เปนตน
ผูดูแล

admin_edit_fancoil.php แกไขขอมูลแฟนคอยลยูนิต เชน รูปภาพ ผูดูแล
admin_edit_group.php แกไขช่ือกลุมเคร่ืองปรับอากาศ ผูดูแล
admin_edit_mat.php เลือกรุนเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือแกไขรายละเอียด

กราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ
ผูดูแล

admin_edit_matchair.php แกไขรายละเอียดกราฟความสัมพันธ
เคร่ืองปรับอากาศ

ผูดูแล

admin_fancoil_manage.php เลือกวาจะจัดการอะไรกับขอมูลแฟนคอยล
เชน เพิ่ม ลบ แกไข  เปนตน

ผูดูแล

admin_group_manage.php เลือกวาจะจัดการอะไรกับขอมูลกลุม
เคร่ืองปรับอากาศ  เชน เพิ่ม ลบ แกไข  เปนตน

ผูดูแล

admin_matching_manage.
php

เลือกจัดการรายละเอียดของกราฟความสัมพันธ
เคร่ืองปรับอากาศ เชน เพิ่ม ลบ แกไข

ผูดูแล

admin-group-model.php คียกลุมเคร่ืองปรับอากาศคอนเดนซ่ิงยูนิตและแฟน
คอยลยูนิต

ผูดูแล

confirm_con_grp.php ยืนยันการเพ่ิมกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูดูแล
confirm_delete_matchair.
php

ยืนยันการลบรายละเอียดกราฟความสัมพันธของ
เคร่ืองปรับอากาศ

ผูดูแล

confirm_edit_con.php ยืนยันการแกไขรายละเอียดคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูดูแล
confirm_edit_fan.php ยืนยันการแกไขรายละเอียดแฟนคอยลยูนิต ผูดูแล
confirm_fan_grp.php ยืนยันการเพ่ิมกลุมแฟนคอยลยูนิต ผูดูแล
confirmedit_congrp.php ยืนยันการแกไขกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูดูแล
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ช่ือไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม ผูท่ีเก่ียวของ
confirmedit_fangrp.php ยืนยันการแกไขกลุมแฟนคอยลยูนิต ผูดูแล
confirm_edit_mat.php ยืนยันการแกไขรายละเอียดกราฟความสัมพันธของ

เคร่ืองปรับอากาศ
ผูดูแล

confirm_general.php ยืนยันการเพ่ิมขอมูลคอนเดนซ่ิงยูนิตแฟนคอยลยูนิต ผูดูแล
confirm_matchair.php ยืนยันการเพ่ิมรายละเอียดกราฟความสัมพันธของ

เคร่ืองปรับอากาศ
ผูดูแล

deletecon_do.php ลบขอมูลคอนเดนซ่ิงยูนิตออกจากฐานขอมูล ผูดูแล
deletecongrp_do.php ลบขอมูลกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิตออกจากฐานขอมูล ผูดูแล
deletefan_do.php ลบขอมูลแฟนคอยลยูนิตออกจากฐานขอมูล ผูดูแล
deletefangrp_do.php ลบขอมูลกลุมแฟนคอยลยูนิตออกจากฐานขอมูล ผูดูแล
deletematching_do.php ลบรายละเอียดกราฟความสัมพันธของ

เคร่ืองปรับอากาศออกจากฐานขอมูล
ผูดูแล

editcon_do.php แกไขขอมูลคอยเดนซ่ิงยูนิตในฐานขอมูล ผูดูแล
editcongrp_do.php แกไขกลุมคอนเดนซ่ิงยูนิตในฐานขอมูล ผูดูแล
editfan_do.php แกขอมูลแฟนคอยลยูนิตในฐานขอมูล ผูดูแล
editfangrp_do.php แกไขกลุมแฟนคอยลยูนิตในฐานขอมูล ผูดูแล
editmatching_do.php แกไขรายละเอียดกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับ

อากาศในฐานขอมูล
ผูดูแล

Loadcal.php คํ านวณ load (ปจจัยตางๆ ) ท่ีมีผลตอการเลือก
เคร่ืองปรับอากาศ

ผูดูแล

Loadcalculator.php คียขอมูลท่ีมีผลตอการเลือกเคร่ืองปรับอากาศ ผูดูแล
loadcalculator-2.php คํ าตอบจากการคํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศ ผูดูแล
Product-2.php หนาจอเมนูสํ าหรับผูดูแลระบบใชระบบสารสนเทศ ผูดูแล
search_catalog.php คนหาขอมูลโบรชัวรเคร่ืองปรับอากาศ ผูดูแล
search_certify.php คนหาขอมูลผลการทดสอบเคร่ืองปรับอากาศ ผูดูแล
search_dimension.php คนหาขอมูลขนาดเคร่ืองปรับอากาศ ผูดูแล
search_manual.php คนหาขอมูลคูมือการใชเคร่ืองปรับอากาศ ผูดูแล
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ช่ือไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม ผูท่ีเก่ียวของ
search_matching.php คนหารายละเอียดกราฟความสัมพันธของ

เคร่ืองปรับอากาศ
ผูดูแล

search_picture air.php คนหารูปภาพเคร่ืองปรับอากาศ ผูดูแล
search_specification.php คนหารายละเอียดของเคร่ืองปรับอากาศ ผูดูแล
search_wiring.php คนหาวงจรไฟฟาเคร่ืองปรับอากาศ ผูดูแล
view_catalog_con.php รายงานขอมูลโบรชัวรคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูดูแล
view_catalog_fan.php รายงานขอมูลโบรชัวรแฟนคอยลยูนิต ผูดูแล
view_certify_con.php รายงานขอมูลผลการทดสอบคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูดูแล
view_certify_fan.php รายงานขอมูลผลการทดสอบแฟนคอยลยูนิต ผูดูแล
view_dimension_con.php รายงานขอมูลขนาดคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูดูแล
view_dimension_fan.php รายงานขอมูลขนาดแฟนคอยลยูนิต ผูดูแล
view_manual_con.php รายงานขอมูลคูมือคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูดูแล
view_manual_fan.php รายงานขอมูลคูมือแฟนคอยลยูนิต ผูดูแล
view_matching.php รายงานขอมูลรายละเอียดกราฟความสัมพันธของ

เคร่ืองปรับอากาศ
ผูดูแล

view_picture_con.php รายงานขอมูลรูปภาพของคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูดูแล
view_picture_fan.php รายงานขอมูลรูปภาพแฟนคอยลยูนิต ผูดูแล
view_spec_con.php รายงานขอมูลรายละเอียดคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูดูแล
view_spec_fan.php รายงานขอมูลรายละเอียดแฟนคอยลยูนิต ผูดูแล
view_wiring_con.php รายงานขอมูลวงจรไฟฟาคอนเดนซิ่งยูนิต ผูดูแล
view_wiring_fan.php รายงานขอมูลวงจรไฟฟาแฟนคอยลยูนิต ผูดูแล
confirm.php ยืนยันขอมูล เชน ชื่อ นามสกุล เปนตน ผูใช
confirm_password.php ยืนยันรหัสผาน ผูใช
editpassword_do.php แกไขรหัสผานของในฐานขอมูล ผูใช
Forgetpassword.php ขอแกไขรหัสผาน ผูใช
loadcalculator_u.php คียขอมูลท่ีมีผลตอการเลือกเคร่ืองปรับอากาศ ผูใช
loadcalculator-2.php คํ าตอบจากการคํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศ ผูใช
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ช่ือไฟลโปรแกรม หนาท่ีของโปรแกรม ผูท่ีเก่ียวของ
loadcalculator-2u.php คํ านวณ load เคร่ืองปรับอากาศ ผูใช
Product-1.php หนาจอเมนูสํ าหรับใชระบบสารสนเทศ ผูใช
Register.php ลงทะเบียนเพ่ือขอใชระบบสารสนเทศ ผูใช
register_do.php นํ าขอมูลคียเขาสูฐานขอมูล ผูใช
search_catalog_u.php คนหาขอมูลโบรชัวรเคร่ืองปรับอากาศ ผูใช
search_certify_u.php คนหาขอมูลผลการทดสอบเคร่ืองปรับอากาศ ผูใช
search_dimension_u.php คนหาขอมูลขนาดเคร่ืองปรับอากาศ ผูใช
search_manual_u.php คนหาขอมูลคูมือการใชเคร่ืองปรับอากาศ ผูใช
search_matching_u.php คนหารายละเอียดกราฟความสัมพันธ ผูใช
search_picture air_u.php คนหารูปภาพเคร่ืองปรับอากาศ ผูใช
search_specification.php คนหารายละเอียดของเคร่ืองปรับอากาศ ผูใช
search_wiring_u.php คนหาวงจรไฟฟาเคร่ืองปรับอากาศ ผูใช
view_catalog_con_u.php รายงานขอมูลโบรชัวรคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูใช
view_catalog_fan_u.php รายงานขอมูลโบรชัวรแฟนคอยลยูนิต ผูใช
view_certify_con_u.php รายงานขอมูลผลการทดสอบคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูใช
view_certify_fan_u.php รายงานขอมูลผลการทดสอบแฟนคอยลยูนิต ผูใช
view_dimension_con_u.php รายงานขอมูลขนาดคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูใช
view_dimension_fan_u.php รายงานขอมูลขนาดแฟนคอยลยูนิต ผูใช
view_manual_con_u.php รายงานขอมูลคูมือคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูใช
view_manual_fan_u.php รายงานขอมูลคูมือแฟนคอยลยูนิต ผูใช
view_matching_u.php รายงานขอมูลรายละเอียดกราฟความสัมพันธ ผูใช
view_picture_con_u.php รายงานขอมูลรูปภาพของคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูใช
view_picture_fan_u.php รายงานขอมูลรูปภาพแฟนคอยลยูนิต ผูใช
view_spec_con_u.php รายงานขอมูลรายละเอียดคอนเดนซ่ิงยูนิต ผูใช
view_spec_fan_u.php รายงานขอมูลรายละเอียดแฟนคอยลยูนิต ผูใช
view_wiring_con_u.php รายงานขอมูลวงจรไฟฟาคอนเดนซิ่งยูนิต ผูใช
view_wiring_fan_u.php รายงานขอมูลวงจรไฟฟาแฟนคอยลยูนิต ผูใช
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จากตารางขางตนแสดงใหเห็นถึงไฟลในโปรแกรมที่มีหนาที่ในการท ํางานดังรายละเอียดท่ีกลาวไว
ในตาราง ข.1  ซ่ึงรายละเอียดของ Code โปรแกรมจัดเก็บไวใน CD-ROM ท่ีแนบทายมาพรอมกับ
เอกสารเลมน้ีดวย



ภาคผนวก ค
คูมือการใชงานระบบสารสนเทศ
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ภาคผนวก ค

คูมือการใชงานระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพื่อบริการดานการขาย
กรณีศึกษา บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด

1. การเขาสูระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพ่ือบริการดานการขาย
ใหพิมพชื่อ URL วา http://carthproduct/product.htm

ภาพที่ ค.1 แสดงการใสช่ือ URL เพื่อเขาสูระบบสารสนเทศ
     จากน้ันระบบจะทํ าการติดตอกับเคร่ืองเว็บเซิรฟเวอร และจะทํ าการเขาสูระบบสารสนเทศ

!!!!!!!ดังภาพขางลางนี้

ภาพที่ค. 2 แสดงหนาจอระบบสารสนเทศหลังจากพิมพชื่อ URL เรียบรอยแลว

http://carthproduct/product.htm ช่ือ URL

http://carthproduct/product.htm
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2. หลังจากเขาสูระบบสารสนเทศแลวใหทํ าการลงทะเบียนเพื่อ Login เขาสูระบบ โดยใหไปที่เมนู
     Register เพื่อทํ าการลงทะเบียนใชระบบงานคร้ังแรก     ดังแสดงในภาพขางลางนี้

ภาพที่ค. 3 แสดงการกรอกขอมูลเพื่อเขาสูระบบสารสนเทศ
ระบบจะถามรายละเอียด    ไดแก
 -     ชื่อผูใชระบบ

"! นามสกุล
"! ชื่อส ําหรับ Login
"! รหัสผาน
"! แผนก
"! อีเมล

ใหผูใชกรอกขอมูลจนครบทุกฟลดและยืนยันการเขาสูระบบ  ดังแสดงในภาพตอไปนี้
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ภาพที่ค. 4 แสดงการยืนยันลงทะเบียนเพื่อเขาสูระบบสารสนเทศ

3.  เมื่อยืนยันการลงทะเบียนเพื่อเขาสูระบบแลวจะพบเมนูดานบนสํ าหรับการเลือกใชงานดังน้ี
1.! Specification  เปนเมนูสํ าหรับการเลือกรายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศ
2.! Matching Curve  เปนเมนูสํ าหรับการเลือกกราฟความสัมพันธของเคร่ืองปรับอากาศ
3.! Catalog เปนเมนูสํ าหรับการเลือกโบรชัวรเคร่ืองปรับอากาศ
4.! Manual  เปนเมนูสํ าหรับการเลือกคูมือการใชงานเคร่ืองปรับอากาศ
5.! Picture Air เปนเมนูสํ าหรับการเลือกรูปภาพเคร่ืองปรับอากาศ
6.! Dimension  เปนเมนูสํ าหรับการเลือกรูปขนาดเคร่ืองปรับอากาศ
7.! Wiring Diagram เปนเมนูสํ าหรับการเลือกรูปวงจรไฟฟาเคร่ืองปรับอากาศ
8.! Certify เปนเมนูสํ าหรับการเลือกผลการทดสอบเคร่ืองปรับอากาศ
9.! Cal_btu_air เปนเมนูสํ าหรับการคํ านวณหาขนาดเคร่ืองปรับอากาศ
10.!Admin เปนเมนูส ําหรับผูดูแลระบบใชในการแกไขและเพ่ิมขอมูลตาง ๆ ซึ่งจะพบตอ
เมื่อใชรหัสผานของผูดูแลระบบเทานั้น

ดังแสดงในภาพตอไปนี้
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ภาพที่ค. 5 แสดงเมนูที่ใชส ําหรับการเลือกใชรายการทํ างานในระบบสารสนเทศ

4.  วิธีการใชงานในแตละเมนู
การใชงานเมนูในระบบสารสนเทศนี ้ มีเมนูที่ท ํางานคลายกันอยู  6  เมนู ดังน้ี Specification
Catalog   Manual   Picture Air   Dimension  Wiring Diagram  ซึ่งเมนูทั้ง 6 รายการน้ี  ผูใช
สามารถเลือกรุนเคร่ืองปรับอากาศไดจาก combo box  ซ่ึงจะแยกกันระหวางรายการของแฟน-
คอยลยูนิตและคอนเดนซิ่งยูนิต      และถาผูใชทราบช่ือรุนเคร่ืองปรับอากาศสามารถใสไดเอง
ในสวนของเมนู Matching Curve ผูใชตองทราบวาเคร่ืองปรับอากาศรุนใดมีความสัมพันธกับ
รุนใดระหวางแฟนคอยลยูนิตและคอนเดนซ่ิงยูนิต  Certify เปนรายละเอียดของผลการทดสอบ
เครื่องปรับอากาศซึ่งมีรุนไมมากนักผูพัฒนาระบบจึงใสรายการไวทั้งหมดไมตองใหผูใชระบบ
เลือกเองจากรายการ combo box   เมนูของ Cal_btu_air  เปนสวนท่ีใหผูใชคํ านววณหาขนาด
ของเคร่ืองปรับอากาศ ซึ่งตองมีการหาคา load ตาง ๆ เปนข้ันตอนประมาณ 4 ขั้นตอนซึ่งผูใช
ตองทํ าการ submit ท่ีละข้ันตอนเพ่ือใหไดคาตาง ๆ มารวมกันเปนขนาดของเคร่ืองปรับอากาศ
สุดทายเปนเมนู Admin  สํ าหรับใหผูดูแลระบบใชในการเพ่ิม  ลบ  และแกไขขอมูลภายใน
ระบบสารสนเทศ   ซ่ึงจะไดอธิบายโดยละเอียดตอไป

เมนเูฉพาะส ําหรับผูดูแลระบบเทานั้น
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1.1!วิธีการใชงานของเมนู  Specification   Catalog   Manual   Picture Air   Dimension
Wiring Diagram จะมีลักษณะการใชงานที่เหมือนกัน ดังน้ี

     4.1.1   เลือกเมนูท่ีตองการใชงาน เชน Specification!ระบบจะเขาสูหนาจอท่ีมีรายการ
                เคร่ืองปรับอากาศใหเลือก    ทํ าการเลือกรุนเคร่ืองปรับอากาศท่ีตองการขอมูล
                โดยการคีย หรือ click เลอืกท่ี Combo box อยางใดอยางหนึ่ง เพื่อทํ าการเลือก
                รุนท่ีตองการขอมูลท่ีผูใชระบบตองการ

ภาพที่ ค. 6 แสดงการเลือกช่ือรุนเพ่ือเลือกรายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศ

อน่ึง ในการเลือกรุนเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือคนหาขอมูลเคร่ืองปรับอากาศน้ี
ตองการเลือกท่ีละอยาง  เชน  แฟนคอยลยูนิต  หรือ คอนเดนซิ่งยูนิตเพียงอยางเดียวเทา
น้ัน  เพราะผูพัฒนาระบบไดทํ าการเขียนโปรแกรมใหระบบสามารถเลือกขอมูลไดทีละ 1
อยางเทานั้น หากเลือก 2 รุนพรอมกัน ระบบก็จะทํ าการเลือก ขอมูลคอนเดนซ่ิงยูนิต ให
เพียงอยางเดียวสวนแฟนคอยลยูนิตตองทํ าการเลือกในภายหลังอีกคร้ังหน่ึง
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    4.1.2   ระบบจะเขาสูหนาจอท่ีใหทํ าการเปดไฟล  คลิกที่ค ําวา open file

ภาพที่ ค. 7 แสดงการ click open file เพื่อเปดไฟลขอมูลจากระบบสารสนเทศ

               4.1.3   ระบบจะทํ าการเปดไฟลจากเคร่ืองเว็บเซิรฟเวอร

ภาพที่ ค. 8 แสดงผลลัพธไฟลขอมูลจากระบบสารสนเทศ
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4.2  วิธีการใชงานเมนู  Matching Curve
 4.2.1 เลือกเมนู  Matching Curve  ระบบจะเขาสูหนาจอท่ีมีรายการเคร่ืองปรับอากาศให
               เลือกทํ าการเลือกรุนเคร่ืองปรับอากาศท่ีตองการขอมูล    โดยทํ าการ click   เลอืกท่ี
               Combo box  เพื่อทํ าการเลือกรุนท่ีตองการขอมูลท่ีผูใชระบบตองการ

ภาพที่ ค. 9 แสดงการเลือกรุนเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือดึงขอมูลกราฟความสัมพันธ
           4.2.2   ระบบจะเขาสูหนาจอท่ีใหทํ าการเปดไฟล  คลิกที่ค ําวา open file

      ภาพที่ ค. 10 แสดงการ click open file เพื่อเปดไฟลขอมูลจากระบบสารสนเทศ
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4.2.3   ระบบจะทํ าการเปดไฟลจากเคร่ืองเว็บเซิรฟเวอร

ภาพที่ ค. 11 ผลลัพธจากการเปดไฟลขอมูลระบบสารสนเทศ

อน่ึง ในการเลือกรุนเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือคนหาขอมูลกราฟความสัมพันธของ
เคร่ืองปรับอากาศ    ผูใชระบบควรทราบกอนวาแฟนคอยลยูนิตรุนใดคูกับคอนเดนซ่ิงยูนิตรุนใด
เพื่อไมใหเปนการเสียเวลาในการคนหาขอมูล  หากคนหาขอมูลไมพบหรือเคร่ืองปรับอากาศรุน
ผิดไมมีการจับคูกันในรุนดังกลาวระบบจะท ําการฟองวาไมพบขอมูล Not Found

ดังแสดงในภาพขางลางนี้

ภาพที่ ค. 12 แสดงผลการคนหาวาไมพบขอมูล
เมื่อคนหาขอมูลไมพบ  ผูใชระบบตองทํ าการเลือกรุนเคร่ืองปรับอากาศใหมตาม

ข้ันตอนท่ี  4.2.1 ซึ่งทํ าใหเกิดการสูญเสียเวลา ดังน้ันผูใชควรทราบวารุนใดเก่ียวของกับรุนใดบาง
ระหวางแฟนคอยลยูนิตและคอนเดนซ่ิงยูนิต
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4.3   วิธีการใชงานเมนู  Certify
4.3.1  เลอืกเมนู  Certify ระบบจะเขาสูหนาจอใหเลือกรุนเคร่ืองปรับอากาศท่ีตองการ
          ขอมูล    หากตองการผลการทดสอบตามมาตรฐานอุตสาหกรรมใหเลือกท่ี tisy

                       และถาตองการผลการทดสอบประหยัดไฟฟาเบอร 5 ใหเลือกท่ี eer5

ภาพที่ ค. 13 แสดงหนาจอส ําหรับ Click เลือกรุนท่ีผลการทดสอบเคร่ืองปรับอากาศ
     4.3.2  ผลการทดสอบเคร่ืองปรับอากาศท่ีตองการภายหลังการเลือกรุนท่ีตองการ

ภาพที่ ค. 14 แสดงผลการทดสอบเคร่ืองปรับอากาศจากระบบสารสนเทศ
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4.4   วิธีการใชงานเมนู  Cal_btu_air
     4.4.1 เลอืกเมนูCal_btu_airระบบจะเขาสูหนาจอการคํ านวณหาขนาดเคร่ืองปรับอากาศ

ภาพที่ ค. 15 แสดงหนาจอสํ าหรับการกรอกขอมูลคํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศ
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จากภาพดานบนจะเห็นไดวาในหนาจอมี ขอมูลที่ตองใสในระบบเชน ความกวาง  ความ
ยาว ความสูงของหอง  ชนิดของกํ าแพงในดานตาง ๆ  จํ านวนคน  กิจกรรมท่ีคนทํ า ชนิดของหนา
ตาง  และหลอดไฟ  หลังจากจบกระบวนการกรอกขอมูลเสร็จแลวจึงจะไดผลลัพธจากระบบ

วิธีการกรอกขอมูลตามข้ันตอนในโปรแกรมคํ านวณขนาดเคร่ืองปรับอากาศ

1.! กรอกขอมูลเพื่อหาพื้นที่ของหอง ผูใชระบบตองทํ าการใสขอมูล ไดแก  ความกวางของหอง
ความยาวของหอง  ความสูงของหอง  ความกวางของหนาตาง  ความสูงของหนาตาง และ
จํ านวนหนาตาง  ความกวางของหลังคา และความยาวของหลังคา หลังจากใสขอมูลครบ
แลวใหกดปุม Sum_area เพื่อใหโปรแกรมค ํานวณพ้ืนท่ีตาง ๆ และนํ าไปใชในข้ันตอนตอ
ไป

2.! กรอกขอมูลเพื่อท ําการคํ านวณ Load จากกํ าแพงดานตางๆ  ผูใชระบบตองทํ าการ Click
เลือก Combo box  ชนิดของกํ าแพงในแตละดาน รวมท้ังหลังคาเพ่ือใหระบบไดขอมูลครบ
จากน้ันผูใชระบบกดปุม Sum_wall เพื่อคํ านวณ Load จากกํ าแพงใชในข้ันตอนตอไป

3.! กรอกขอมูลเพื่อท ําการคํ านวณ Load จากหนาตางในดานตาง ๆ  ผูใชระบบทํ าการ Click
เลือกท่ี Combo box ชนิดของหนาตาง เมื่อเลือกจนครบแลวใหกดปุม Sum_window เพื่อ
ใหระบบทํ าการคํ านวณ Load จากหนาตางใชในข้ันตอนตอไป

4.! ในข้ันตอนน้ีผูใชระบบทํ ากดปุม Sum_light เพื่อทํ าการคํ านวณ Load จากไฟฟาไดทันที
เพราะขอมูลไดมาจากข้ันตอนขางตนแลว

5.! ผูใชระบบตอง Click เลอืก Combo box ชนิดของกิจกรรมท่ีคนสวนใหญในระบบทํ า และ
กรอกขอมูลวามีผูที่อยูใชหองนี้หระมาณกี่คน หลังจากกรอกขอมูลเสร็จแลว   ผูใชกดปุม
Sum_acting เพื่อทํ าการคํ านวณ Load จากคนใชในข้ันตอนตอไป

6.! ข้ันตอนสุดทายเปนการรวม Load ตาง ๆ ไดแก กํ าแพง หนาตาง  ไฟฟา และคน เพือ่ใหได
ขนาดของเคร่ืองปรับอากาศออกมา  โดยกดปุม Submit ซึ่งจะไดผลลัพธการคํ านวณหา
ขนาดเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีขนาดเหมาะสมกับหองออกมา

7.! หลงัจากกดปุม Submit แลวระบบจะเขาสูหนาจอถัดไปท่ีแสดงผลการคํ านวณ ซึ่งจะ
อธิบายวาควรจะติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศแบบใดไดบาง  ดังแสดงในขอ 4.4.2
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          4.4.2   ผลลัพธจากการคํ านวณหาขนาดเคร่ืองปรับอากาศ

!!!!!!!
ภาพที่ ค. 16 แสดงผลลัพธจากการคํ านวณหาขนาดเคร่ืองปรับอากาศ

4.5   วิธีการใชงานเมนู  Admin
 หนาจอแสดงการจัดการในฐานขอมูลท้ังแฟนคอยลยูนิตและคอนเดนซ่ิงยูนิต

!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 17 แสดงหนาจอส ําหรับผูดูแลระบบใชจัดการกับฐานขอมูลในระบบสารสนเทศ
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 4.5.1   เมนู Group Model Management สํ าหรับจัดการฐานขอมูลดังรายละเอียดตอไปน้ี

ภาพที่ ค. 18 แสดงหนาจอเลือกแกไขขอมูลกลุมเคร่ืองปรับอากาศ

1.! add new group model : เปนเมนูส ําหรับการเพ่ิมช่ือกลุมของแฟนคอยลยูนิต
และคอนเดนซ่ิงยูนิต เน่ืองจากชือ่ของรุนเคร่ืองปรับอากาศจะมีลักษณะเปนกลุม
เชน 42JB  และช่ือรุนเปน 42JB004 42JB006 ซึ่งมีลักษณะคลายกันดังนั้นจึงมี
การจัดกลุมของเคร่ืองปรับอากาศกอนเพ่ือใหงายตอการคนหา

ในหนาจอเพิ่มกลุมเคร่ืองปรับอากาศน้ีตองเลือกเพิ่มทีละอยางระหวาง
แฟนคอยลยูนิตและคอนเดนซ่ิงยูนิต    เน่ืองจากโปรแกรมแยกออกเปน 2 ฟอรม
ระบบจะเลือกทํ าฟอรมที ่submit เรียบรอยแลวกอน แลวขอมูลท่ีเหลือตองทํ าการ
เพิ่มใหมอีกครั้ง

หลังจากคียช่ือรุนแลวระบบจะใหยืนยันการเพ่ิมกลุมเคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อความถูกตองหากคียผิดให  cancel เพื่อแกไขขอมูลใหม   แลวยืนยันเพ่ือนํ า
ขอมูลเขาสูฐานขอมูลเคร่ืองปรับอากาศตอไป

หนาถัดไปเปนภาพแสดงหนาจอการเพ่ิมกลุมเคร่ืองปรับอากาศ
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!!!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 19 แสดงหนาจอเพ่ิมกลุมเคร่ืองปรับอากาศ

              

ภาพที่ ค. 20 แสดงหนาจอยืนยันเพ่ิมกลุมเคร่ืองปรับอากาศ
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2.! edit  group model : เปนเมนูสํ าหรับการแกไขช่ือกลุมเคร่ืองปรับอากาศหากใส
ช่ือกลุมเคร่ืองปรับอากาศไมถูกตอง

ในหนาจอแกไขกลุมเครื่องปรับอากาศนี้ตองเลือกแกไขขอมูลทีรุน
ระหวางแฟนคอยลยูนิตและคอนเดนซ่ิงยูนิต       เน่ืองจากโปรแกรมแยกออกเปน
2 ฟอรม   ระบบจะเลือกท ําฟอรมที ่submit เรียบรอยแลวกอน แลวขอมูลที่เหลือ
ตองทํ าการเพ่ิมใหมอีกคร้ัง  โดยระบบจะกลับเขาสูหนาจอการจัดการกลุมเคร่ือง
ปรับอากาศ

การแกไขช่ือกลุมใหเลือกรุนท่ีตองการแกไขช่ือกลุมเคร่ืองปรับอากาศกอน
หลังจากน้ันคียช่ือรุนท่ีถูกตองใหมแลวถาคียผิดใหกดปุม reset ระบบจะใหท ําการ
คียใหม  หลังจากน้ันระบบจะใหยืนยันการแกไขกลุมเคร่ืองปรับอากาศ   เพื่อ
ความถูกตองหากขอมูลยังไมถูกตองให  cancel เพื่อแกไขขอมูลใหม   แลวทํ าการ
ยืนยันเพื่อนํ าขอมูลเขาสูฐานขอมูลเคร่ืองปรับอากาศตอไป  ดังแสดงในภาพขาง
ลางนี้

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 21 แสดงหนาจอแกไขกลุมเคร่ืองปรับอากาศ
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3.! delete group model : เปนเมนูสํ าหรับการลบกลุมเคร่ืองปรับอากาศท่ีไมตองการ
ใหมีในระบบสารสนเทศแลว เน่ืองจากเปนรุนท่ียกเลิกการขายแลวเปนตน

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 22 แสดงหนาจอลบกลุมเคร่ืองปรับอากาศ

                     

ภาพที่ ค. 23 แสดงหนาจอยืนยันการลบกลุมเคร่ืองปรับอากาศ
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       4.5.2    เมนู Matching Curve Management สํ าหรับจัดการฐานขอมูลดังรายละเอียดตอไปน้ี

!!!!!!!!!!!!!!!!!
                       ภาพที่ ค. 24 แสดง หนาจอจัดการกับกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ

1.! add  new matching curve  : เปนเมนูส ําหรับการเพิ่มไฟลกราฟความสัมพันธ
ของเคร่ืองปรับอากาศระหวางแฟนคอยลยูนิตและคอนเดนซ่ิงยูนิต ในสวน ของ
การเพ่ิมกราฟน้ีจะมีรุนเคร่ืองปรับอากาศใหเลือกจับคู หลังจากจับคูแลวใหเลือก
ช่ือไฟลท่ีตองการโดยการ browse ไฟลท่ีตองการและยืนยันขอมูลจะเขาสูระบบ

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 25 แสดงหนาจอเพิ่มกราฟความสัมพันธเครื่องปรับอากาศ
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!!!!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 26 แสดงหนาจอยืนยันเพ่ิมกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ

2.! edit  matching curve : เปนเมนูส ําหรับการแกไขการจับคูไฟล กราฟความ
สัมพันธเคร่ืองปรับอากาศท่ีไมถูกตอง โดยทํ าการเลือกรุนท่ีตองการแกไขท้ัง

 คอนเดนซิ่งยูนิตและแฟนคอยลยูนิต

!!!!!!!!!!!!!!!!
ภาพที่ ค. 27 แสดงหนาจอเลือกรุนแกไขกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ
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หลังจากเลือกรุนแลวใหทํ าการเลือกไฟลใหมเพื่อแกไขขอมูลใหถูกตองและทํ าการ
ยืนยันการแกไขระบบจะแกไขขอมูลในฐานขอมูลทันที

!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 28 แสดงหนาจอแกไขกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ

!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 29 แสดงหนาจอยืนยันแกไขกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ
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3.! delete  matching curve : เปนเมนูส ําหรับการลบไฟลกราฟความสัมพันธเคร่ือง
ปรับอากาศท่ียกเลิกการขายแลว โดยทํ าการเลือกรุนเคร่ืองปรับอากาศท่ีตองการ
ลบขอมูล และยืนยันระบบจะลบขอมูลในฐานขอมูลทันที

!!!!!!!!!!!!!
ภาพที่ ค. 30 แสดงหนาจอเลือกลบกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ

!!!!!!!!!!!!!
ภาพที่ ค. 31 แสดงหนาจอยืนยันลบกราฟความสัมพันธเคร่ืองปรับอากาศ
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       4.5.3    เมนู Condensing Management สํ าหรับจัดการฐานขอมูลดังรายละเอียดตอไปน้ี

             

ภาพที่ ค. 32 แสดงหนาจอเลือกจัดการขอมูลคอนเดนซ่ิงยูนิต

       1.  add model&detail condensing  :   เปนเมนูส ําหรับการเพ่ิมขอมูลรายละเอียด
เคร่ืองปรับอากาศในสวนของคอนเดนซ่ิงยูนิต

ในเมนูน้ีจะใหเลือกกลุมรุนเคร่ืองปรับอากาศท่ีตองการเพ่ิมขอมูลราย
ละเอียดกอน   แลวจึงใสชื่อรุนที่ตองการเพิ่ม

จากน้ันกดปุม submit ระบบจะใหเลือกวาตองการเพ่ิมขอมูลอะไรบาง
ระบบจึงใหเพิ่มขอมูลที่เลือกไว โดยการ browse ไฟลท่ีตองการข้ึนมา submit

เสร็จแลวระบบจะใหทํ าการยืนยันวาขอมูลถูกตองหรือไมถาถูกตองให
ทํ าการยืนยันระบบจะนํ าขอมูลเขาสูฐานขอมูลตอไป
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 32 แสดงหนาจอเลือกรุนเพิ่มขอมูลคอนเดนซิ่งยูนิต

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 33 แสดงหนาจอเลือกเพิ่มขอมูลคอนเดนซิ่งยูนิต
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!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 34 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลคอนเดนซิ่งยูนิต

           

ภาพที่ ค. 35 แสดงหนาจอยืนยันเพิ่มขอมูลคอนเดนซิ่งยูนิต
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        2.  edit detail condensing : เปนเมนูส ําหรับการแกไขขอมูลรายละเอียด
เคร่ืองปรับอากาศท้ังหมดของคอนเดนซ่ิงยูนิต

ในเมนูน้ีระบบจะใหเลือกวาตองการแกไขขอมูลรายละเอียดเคร่ืองปรับ-
อากาศในรุนใดกอน   แลวจึงเลือกวาตองการแกไขขอมูลใดบาง

จากน้ันใหแกไขขอมูล พรอมท้ังยืนยันเพ่ือความถูกตอง และระบบจะนํ า
ขอมูลนั้นไปแกไขในฐานขอมูลตอไป

หากพบวาแกไขขอมูลผิดพลาดกอนการยืนยันให cancel เพื่อกลับมาสู
หนาจอแกไขขอมูลใหมอีกคร้ัง

!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 36 แสดงหนาจอเลือกรุนท่ีตองการแกไขขอมูล
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!!!!!!!

ภาพที่ ค. 37 แสดงหนาจอแกไขขอมูลท่ีตองการ

!!!!!!

ภาพที่ ค. 38 แสดงหนาจอยืนยันแกไขขอมูลท่ีตองการ



158

       3.  delete detail condensing : เปนเมนูส ําหรับการลบขอมูลรายละเอียด
             เคร่ืองปรับอากาศท้ังหมดของคอนเดนซ่ิงยูนิต  สํ าหรับรุนท่ีไมตองการใหมีขอมูล

ในระบบแลวหรือยกเลิกการขายแลว ในเมนูน้ีระบบจะใหเลือกกอนวาตองการลบ
ขอมูลรายละเอียดในรุนใดหลังจากน้ันทํ าการยืนยันระบบจะลบขอมูลท้ังหมด

              
ภาพที่ ค. 39 แสดงหนาจอเลือกรุนท่ีตองการลบ

              
ภาพที่ ค. 40 แสดงหนาจอยืนยันรุนท่ีตองการลบขอมูล
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        4.5.4   เมนู Fancoil Management สํ าหรับจัดการฐานขอมูลดังรายละเอียดตอไปน้ี

!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 41 แสดงหนาจอจัดการขอมูลแฟนคอยลยูนิต

      1.   add model&detail fancoil    :  เปนเมนูส ําหรับการเพ่ิมขอมูลรายละเอียด
เคร่ืองปรับอากาศในสวนของแฟนคอยลยูนิต

  ในเมนูน้ีจะใหเลือกกลุมรุนเคร่ืองปรับอากาศท่ีตองการเพ่ิมขอมูลราย
ละเอียดกอน   แลวจึงใสชื่อรุนที่ตองการเพิ่ม

จากน้ันกดปุม submit ระบบจะใหเลือกวาตองการเพ่ิมขอมูลอะไรบาง
ระบบจึงใหเพิ่มขอมูลที่เลือกไว โดยการ browse ไฟลท่ีตองการข้ึนมา submit

เสร็จแลวระบบจะใหทํ าการยืนยันวาขอมูลถูกตองหรือไมถาถูกตองให
ทํ าการยืนยันระบบจะนํ าขอมูลเขาสูฐานขอมูลตอไป
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ภาพที่ ค. 42 แสดงหนาจอเลือกเพิ่มรุนแฟนคอยยูนิต

!!!!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 43 แสดงหนาจอเลือกเพิ่มขอมูลแฟนคอยยูนิต
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!!!!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 44 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลแฟนคอยยูนิต

!!!!!!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 45 แสดงหนาจอยืนยันเพิ่มขอมูลแฟนคอยยูนิต
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2.   edit detail fancoil : เปนเมนูสํ าหรับการแกไขขอมูลรายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศ
ท้ังหมดของแฟนคอยลยูนิต

ในเมนูน้ีระบบจะใหเลือกวาตองการแกไขขอมูลรายละเอียดเคร่ืองปรับ-
อากาศในรุนใดกอน   แลวจึงเลือกวาตองการแกไขขอมูลใดบาง

จากน้ันใหแกไขขอมูล พรอมท้ังยืนยันเพ่ือความถูกตอง และระบบจะนํ า
ขอมูลนั้นไปแกไขในฐานขอมูลตอไป

หากพบวาแกไขขอมูลผิดพลาดกอนการยืนยันให  cancel   เพือ่กลับมา
สูหนาจอแกไขขอมูลใหมอีกคร้ัง

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

                ภาพที่ ค. 46 แสดงหนาจอเลือกรุนแกไขขอมูลแฟนคอยยูนิต
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 47 แสดงหนาจอแกไขขอมูลแฟนคอยยูนิต

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

ภาพที่ ค. 48 แสดงหนาจอยืนยันแกไขขอมูลแฟนคอยยูนิต
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3.   delete  detail fancoil  : เปนเมนูสํ าหรับการลบขอมูลรายละเอียดเคร่ืองปรับ
อากาศทั้งหมดของแฟนคอยลยูนิต  สํ าหรับรุนท่ีไมตองการใหมีขอมูลในระบบ
แลวหรือยกเลิกการขายแลว ในเมนูน้ีระบบจะใหเลือกกอนวาตองการลบขอมูล
รายละเอียดในรุนใดหลังจากน้ันทํ าการยืนยันระบบจะลบขอมูลท้ังหมด

    
ภาพที่ ค. 49 แสดงหนาจอเลือกรุนลบขอมูลแฟนคอยยูนิต

    

ภาพที่ ค. 50 แสดงหนาจอยืนยันลบขอมูลแฟนคอยยูนิต



ภาคผนวก ง
รายละเอียดของขอมูลในการคํ านวณเคร่ืองปรับอากาศ
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ภาคผนวก ง
รายละเอียดของขอมูลในการคํ านวณเคร่ืองปรับอากาศ

Load Calculation
An accurate survey of the load components of the space to be air conditioned is

basic requirement to estimate a realistic of cooling loads. The following physical aspects
must be considered :

1. Space Characteristics and Heat Load Sources (for outdoor load)
1.1!Orientation of building - location of space to be air conditioned
1.2!Use of Space - office, shop, hospital etc.
1.3!Physical Dimensions - length, width of space, height of ceiling
1.4!Contruction Materials - wall, floor, roof
1.5!Windows - sizes and dimensions

2. Indoor Load
1.1! People - number of people and activity level
1.2! Lighting - illuminants convert electrical power into light and heat.
1.3! Electric motor/machines - load in industrial application
1.4! Appliances - office, shop, hospital etc.
2.5  Miscellaneous sources - there may be other sources of heat and
       moisture within space.

ตารางแสดงคาแฟกเตอรตัวคูณสํ าหรับภาระความรอนจากแสงแดดผานกระจกหนาตาง
!!!!!!!!!"#$%!&'!()*++ ! ()*++!,*-.&/
! ! ! 01&!23*4%5
6/478*/#!()*++ ! 9:;;
<%=>)*/!?)*.%!09@A!78-35 ! ;:BA
C%*.!DE+&/E78=!()*++ ! ;:F;
G&>E)%!?*8% ! !
!!!!6/478*/#!()*++ ! ;:B;
!!!!<%=>)*/!?)*.% ! ;:F;
!!!!AF!.&!HIJ!DE+&/E78=!6/478*/# ;:HK
?*78.%4!()*++ ! !
!!!!L7=3.!M&)&/ ! ;:KF
!!!!N%47>O!M&)&/ ! ;:PB
!!!!G*/Q!M&)&/ ! ;:H;
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ตารางแสดงภาระความรอนจากแสงแดดผานกระจกหนาตาง
1&/.3 ! !!!!!!2&)*/!C%*.!(*78!"3/>!6/478*/#!()*++!R!S.>@03/50+T:'.:5
L*.7.>4% N&8.3 1&/.3 U*+. 2&>.3 V%+.

! W>8% A; 9HH 9A 9HH
! W>)#!X!N*# P; 9HF 9A 9HF
! D>=!X!D$/7) 9P 9IP 9A 9IP
9;; 2%$!X!N*/-3 9; 9IA KF 9IA
! 6-.!X!,%E 9; 9HH YP 9HH
! 1&Z!X!W*8 B 9AP 9;I 9AP
! G%- B 9PY 9K; 9PY
! W>8% KI 9I; 9A 9I;
! W>)#!X!N*# 9B 9IP 9A 9IP
! D>=!X!D$/7) 99 9IH KI 9IH
K;; 2%$!X!N*/-3 9; 9IP IH 9IP
! 6-.!X!,%E B 9AY 999 9AY
! 1&Z!X!W*8 F 9KF 9A9 9KF

! G%- F 9K9 9AB 9K9

ตาราง แสดงคาสัมประสิทธการน ําความรอน ( U coefficient)ของผนัง
V*))!2./>-.>/% V*))!2./>-.>/% [

M&8-/%.%!S)&-Q\!A!78-3 ก ําแพงอิฐ, หนา 4น้ิว ;:A9

M&8-/%.%!S)&-Q!A!78-3!R!H@F]!$)*+.%/!&8!^*)) ก ําแพงอิฐ, หนา 4น้ิว - ฉาบปูนดานเดียว ;:PB

M&8-/%.%!S)&-Q\!F!78-3 ก ําแพงอิฐ, หนา 8น้ิว ;:PP

M&8-/%.%!S)&-Q!F!78-3!R!H@F]!$)*+.%/!&8!^*)) ก ําแพงอิฐ, หนา 8น้ิว - ฉาบปูนดานเดียว ;:PK

C&)7&^!M&8-/%.%!S)&-Q\!A!78-3 ก ําแพงอิฐบล็อค, หนา 4น้ิว ;:HK

C&)7&^!M&8-/%.%!S)&-Q\!A!78-3!R!H@F]!$)*+.%/!&8!^*)) ก ําแพงอิฐบล็อค,, หนา 4น้ิว - ฉาบปูนดานเดียว ;:AA

?&>/!M&8-/%.%!A!78-3 ก ําแพงคอนกรีตผสม, หนา 4น้ิว ;:P9

?&>/!M&8-/%.%!I!78-3 ก ําแพงคอนกรีตผสม, หนา 6น้ิว ;:KH

ตาราง แสดงคาสัมประสิทธการน ําความรอน ( U coefficient)ของวัสดุหลังคา
U_.%/7&/!2>/'*-%!'&/!?7.-3!%4!<&&'+ 23%*.78= [

S)4=!$*$%/!&8!H@9I]!$)#^&&4 ;:H9
D+$3*).!2378=)%+

S)4=!$*$%/!&8!KH@PK]!^&&4!+3%*.78= ;:P;

S)4=!$*$%/!&8!H@9I]!$)#^&&4 ;:HB
D+E%+.&+!-%O%8.

S)4=!$*$%/!&8!KH@PK]!^&&4!+3%*.78= ;:AH

S)4=!$*$%/!&8!H@9I]!$)#^&&4 ;:IA
2)*.%+\!"7)%

S)4=!$*$%/!&8!KH@PK]!^&&4!+3%*.78= ;:AF
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ตารางแสดงภาระความรอนที่เกิดจากคน
! ! DZ%/*=% ! !

G%=/%%!&'!D-.7Z7.# D$$)7-*.7&8 *4`>+.%4RN%.*E&)7- 2%8+7E)% L*.%8.
! ! 0S.>@35 0S.>@35 0S.>@35
2%*.%4!*.!/%+. "3%*.%/\!C&O% PH; 9BH 9HH
2%*.%4\!)7=3.!^&/Q+ C7=3!+-3&&) A;; 9BH K;H
6''7-%\!^&/Q%/ 6''7-%\!C&.%)+ AH; K;; KH;
2.*8478=\!^*)Q78=!+)&^)# G%$.:+.&/%\!23&$ AH; K;; KH;
V*)Q78=\!+%*.%4 S*8Q\!4/>=!+.&/% H;; K;; P;;
2%-&84*/#!^&/Q <%+.>*/*8.+ HH; KK; PP;
L7=3.!E%8-3!^&/Q ,*-.&/#\!)7=3.!^&/Q+ YH; KK; HP;
N&4%/*.%!^&/Q ,*-.&/#\!G*8-%!3*)) FH; KAH I;H
C%*Z#!^&/Q ,*-.&/#\!E&^)78= 9AH; AIH BFH

ตารางแสดงภาระความรอนที่เกิดจากไฟแสงสวาง
"#$% D$$)7-*.7&8

,)>&/%+-%8. V*..!$%/!+T:'.!!_!!9:KH!!_!!P:A
a8-*84%+-%8. V*..!$%/!+T:'.!!!_!!P:A

หลักการค ํานวณ Load Calculation
1.! กํ าหนดอุณหภูมิภายนอกและอุณหภูมิท่ีตองการ
โดยสวนมากที่นิยมใช คือ อุณหภูมิภายนอก = 95๐F

 อุณหภูมิภายใน    = 75๐F

2.!  กํ าหนดท่ีต้ังของหอง หมายถึง
การกํ าหนดความกวาง  ความยาว และความสูงของหองและทํ าการหาพ้ืนท่ีท้ัง 5 ดาน
กลาวคือ ตองทํ าการหาพ้ืนท่ีท้ังดาน ทิศเหนือ ทิศตะวันออก ทิศตะวันตก ทิศใต รวมทั้ง
ดานหลังคาดวย

       3.   กํ าหนดขนาดหนาตางและจํ านวนของหนาตาง หมายถึง
    การกํ าหนดวาหองแตดานมีหนาตางดานละเทาไหรและพ้ืนท่ีของหนาตางเปนเทาไหร

  พรอมท้ังเก็บผลไวดวยวาทิศใดมีหนาตางเทาใดและพ้ืนท่ีรวมในทิศน้ันเปนเทาใด

        4.  นํ าพื้นที่ที่ไดจากขอ 2 และขอ 3 มาลบกัน หมายถึง  การนํ าพ้ืนท่ีของแตละดานท่ีไดจาก
 ขอ 2 ท้ัง 4 ดานไมรวมหลังคามาลบดวยพื้นที่ของหนาตางทั้งหมดจะไดเปนพื้นที่หองจริง
เมื่อไดพื้นที่ที่แทจริงแลวตอไปจะเปนการค ํานวณ Load ซ่ึงมีดวยกัน 4 แบบ ดังน้ี
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1.!Load จากกํ าแพง คํ านวณไดจากสูตร
Q = area of wall x U x ∆t

Q     หมายถึง ความรอนท่ีตองการท้ังหมด
   area of wall หมายถึง พื้นท่ีในแตละดาน

U      หมายถึง สัมประสิทธ์ิความรอนตามชนิดของกํ าแพงในดานน้ัน ๆ
∆t     หมายถึง ความแตกตางของอุณหภูมิภายในและอุณหภูมิภายนอก

2.!Load จากหนาตางคํ านวณไดจากสูตร
N = area of window x solar heat x U

N      หมายถึง ความรอนท่ีตองการท้ังหมด
Area of window หมายถึง พื้นท่ีของหนาตางแตละดาน
Solar heat หมายถึง ภาระความรอนจากแสงแดดท่ีสองผานหนาตาง
U      หมายถึง สัมประสิทธิค์วามรอนตามชนิดของหนาตางในดานน้ัน ๆ

3.!Load จากแสดงไฟคํ านวณไดจากสูตร
Q = area x คาแสงตอตารางฟุต x U

Q      หมายถึง  ความรอนท่ีตองการท้ังหมด
Area หมายถึง  พื้นที่ที่แสงตกกระทบ
U      หมายถึง  สัมประสิทธิ์ตามลักษณะของแสงที่ตกกระทบ

4.!Load จากคนคํ านวณไดจากสูตร
                         Q = N x U
          Q      หมายถึง  ความรอนท่ีตองการท้ังหมด
          N      หมายถึง  จํ านวนคนโดยประมาณท่ีอยูในหอง
          U      หมายถึง  สัมประสิทธิ์ตามลักษณะของกิจกรรมที่ท ําเปนประจํ าในหองน้ัน ๆ

   หลงัจากท่ีได Load ท้ัง 4 แบบ แลวใหนํ ามาบวกกันจะเปนจํ านวน BTUท่ีตองใชในการเลือก
เคร่ืองปรับอากาศ  และในการคํ านวณหาพ้ืนท่ีตามสูตรน้ีตองใชหนวยเปนฟุต   และอุณหภูมิหนวย
เปนองศาฟาเรนไฮนจึงจะไดขนาดเครื่องปรับอากาศออกมาเปนจ ํานวน BTU ท่ีตองการ ถาใช
หนวยเปนเมตรอุณหภูมิเปนองศาเซลเซียสตองทํ าการแปลงคาสัมประสิทธ์ิในตารางใหม
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ตัวอยางการค ํานวณ Load Caculation
1. กํ าหนดคาความแตกตางระหวางภายในและภายนอก

  Outdoor Design Condition 95 degree F
  Indoor Design Condition 75 degree F

2. กํ าหนดพ้ืนท่ีของหอง
<&&O!G7O%8:!0'.:5 G7/%-.7&8!&'!/&&O

V74.3 9A G7/%-.7&8 M&847.7&8 V784&^+ G7/%-.7&8 M&847.7&8 V784&^+
L%8=.3 9A 1&/.3 D4`*-%8. ; 2&>.3 U_$&+%4 9
C%7=3. 9; U*+. D4`*-%8. ; V%+. U_$&+%4 ;

"#$%!&'!V*))!b
"#$%!&'!<&&'!b

^784&^\!!9!O%*8!c%+
!!!!!!!!!!!!!!!;!O%*8!!1&

3. กํ าหนดพ้ืนท่ีของหนาตาง
^74.3!0'.:5 3%7=3.!0'.:5 D/%*!0+T:'.:5

,DL2U d!&'!^784&^+!!!e ; ; ; ;
V784&^!&8 2&>.3 d!&'!^784&^+!!!e 9 A P 9K

,DL2U d!&'!^784&^+!!!e ; ; ; ;
,DL2U d!&'!^784&^+!!!e ; ; ; ;

"#$%!&'!()*++!!!e!!!b 9K

4. คํ านวณ Load ท้ัง 4 แบบ โดยคํ านวณพื้นที่ของก ําแพง หลังคา ( q      =     U x A x ∆t)
1&/.3 2&>.3 U*+. V%+.

9KF ; 9A; +T:'.:
"&.*)!^*))!+>/'*-%!!!e KIF +T:'.:
0%_$&+%4!.&!&>+74%5

1&/.3 2&>.3 U*+. V%+.
9A; ; 9A; ; +T:'.:

"&.*)!^*))!+>/'*-%!!!e KF; KF;
0*4`*-%8.5

"&.*)!/&&'!+>/'*-%!!!e !!!!!!9BI!+T:'.:

4.1 Load จากพื้นที่ผนัง
C%*.!(*78!'/&O!^*))!0%_$:5!!!eKIF!_!;:A9!_!K;:;!!!!!e!!K\9BF
C%*.!(*78!'/&O!^*))!0*4`:5!!!!eKF;!_!;:PP!_!K;:;!!!!!e!!9\FAF
C%*.!(*78!'/&O!/&&'!!!!!!!!!!!!!e9BI!_!;:AH!_!K;:;!!!!!e!!9\YIA

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!9!!!!!!!!!!!!!!!!!!e!!H\F9;
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4.2 Load จาก หนาตาง
1&/.3 ;
2&>.3 9\FPB
U*+. ;
V%+. ;

2 1,839

4.3 Load จากคน
G%=/%%!&'!*-.7Z7.7%+ 2%*.%4!*.!/%+.
1>OE%/!&'!$%$)% 9;
C%*.!=*78!'/&O!$%&$)%!!e P\H;; S.>@3!!!!!!!!!!!!!!!!!!!P

4.4 Load จากแสงไฟ
"&.*)!,)&&/!D/%*!0+T:'.:5!!e 9BI

"&.*)!L7=3.!V*..+!!e 9\9YI
C%*.!=*78!'/&O!)7=3.78=!!e A\BBF S.>@3!!!!!!!!!!!!!!!!!!!A

           1   +   2  +   3  +   4         = 16,146 Btu/h
 Safty factor + 15%      =   2,422 Btu/h

                           18,568 Btu/h
ขนาดเครื่องปรับอากาศ        =  18,600 Btu/h

หรือเทากับ                 1.6 tons

       อยางไรก็ดีหากตองการคํ านวณอยางละเอียดและมีปจจัยอ่ืนๆ เก่ียวของเพ่ิมจากปกติ
ควรปรึกษาวิศวกรผูช ํานาญดานเคร่ืองปรับอากาศ เพื่อใหไดผลการค ํานวณเลือกเคร่ืองปรับอากาศ
เปนไปอยางถูกตองมากย่ิงข้ึน
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ภาคผนวก จ
ตวัอยางแบบสอบถาม

แบบประเมินผลการใชระบบสารสนเทศเพ่ือบริการดานการขาย
กรณีศึกษา  บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด

ค ําถาม ปรับปรุง
(1)

พอใช
(2)

ปานกลาง
(3)

ดี
(4)

ดมีาก
(5)

ขอ
เสนอแนะ

1. ดานภาพรวมของระบบ
    ความสะดวกในการใชงาน
    ความงายตอการใชงาน
    ความถกูตองในการใชงาน
    ความนาเชื่อถือของระบบดานการรักษาความ
    ปลอดภัย
    ความงายตอการดูแลบํ ารุงรักษาระบบ
    ความสะดวกในการตอบสนองตอความตองการ
    ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบ
    ความสามารถในการลดปริมาณเอกสารที่ใชใน
    การท ํางาน

2. ดานการแสดงผลลัพธ/รายงาน
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบตรงกับความ
    ตองการ
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบมีความสมบูรณ
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบมีความถูกตอง
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบนํ าไปใชไดทันตอ
    ความตองการ
    ผลลัพธ/รายงานท่ีไดจากระบบมีความทันสมัย
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบมีความกระชับ
    ผลลัพธ/รายงานที่ไดจากระบบงายตอความเขาใจ
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ค ําถาม ปรับปรุง
(1)

พอใช
(2)

ปานกลาง
(3)

ดี
(4)

ดมีาก
(5)

ขอ
เสนอแนะ

3. ดานการนํ าขอมูลเขาสูระบบ
    ความสะดวกในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ
    ความงายในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ
    ความรวดเร็วในการนํ าขอมูลเขาสูระบบ
    ความถูกตองในการน ําขอมูลเขาสูระบบ

4. ดานการประมวลผล
     ความรวดเร็วในการประมวลผล
     ความถูกตองในการประมวลผล
     ความสะดวกในการประมวลผล
     ความงายของขั้นตอนการประมวลผล

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบสารสนเทศผลิตภัณฑเพื่อบริการดานการขาย
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ผูทํ าการประเมินผล_______________________       ตํ าแหนง        ____________________________
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ                         นางสาวภัคศุก  ธีรานุวรรตน
วัน เดือน ป เกิด       22 มีนาคม 2521
สถานท่ีเกิด      อํ าเภอทับสะแก  จังหวัดประจวบคีรีขันธ
ประวัติการศึกษา     วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
สถานท่ีทํ างาน        บริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด

     อาคารเนช่ันทาวเวอรช้ัน 15 ถนนบางนา-ตราด กม 4.5 บางนา กรุงเทพฯ
ตํ าแหนง      ดูแลเว็บไซดและขอมูลผลิตภัณฑ
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