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บทคัดย่อ 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ี ของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์องบริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ  ากดั 
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จ านวน 3 ประเภท  โดยกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย พนกังานขาย 26 คน พนกังานติดตามหน้ีสิน 16 
คน และลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์  400 คน ซ่ึงประกอบดว้ยลูกหน้ีปกติ ถึง คา้งช าระ 150 วนั
จ านวน 200 คน และลูกหน้ีคา้งช าระมากกว่า 150วนั ข้ึนไปจ านวน 200 คน  การศึกษาคร้ังน้ีได้
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ไคว์สแควร์ เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆกับสถานะลูกหน้ีปกติ และลูกหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายได ้ และวเิคราะห์โอกาสในการเกิดลูกหน้ีปกติและลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้โดยใช้
แบบจ าลองการถดถอยโลจิสติกพหุกลุ่ม  
 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆกบัสถานะสัญญาลูกหน้ี พบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัลูกหน้ีปกติ ไดแ้ก่ หน้ีสิน และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัลูกหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
รายได ้ไดแ้ก่  เพศ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถาบนัการเงินท่ีเป็นเจา้หน้ี ประวติัการท าสัญญา  การใช้
รถตามวตัถุประสงค ์ จ  านวนหน้ีคงเหลือ  ทั้งน้ีผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกพหุกลุ่ม พบวา่ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนหน้ีคงเหลือ ส่งผลใหลู้กหน้ีสถานะสัญญาปกติเปล่ียนแปลงใน
ทิศทางเดียวกนัเม่ือเทียบกบัสถานะสัญญาคา้งช าระมากกวา่ 5 เดือนข้ึนไป แต่จ านวนหน้ีสิน ส่งผล
ใหลู้กหน้ีสถานะสัญญาปกติเปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกนัขา้ม เม่ือเทียบกบัสถานะสัญญาคา้ง
ช าระมากกวา่ 5 เดือนข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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Abstract 
 

 The objective of this research were1) to study the different types of contracts affecting 
the motorcycle leasing repayment of Tangjai (2547) Co.,Ltd. Receivables 2) to study the factors 
affecting the motorcycle leasing repayment of Tangjai (2547) Co.,Ltd. 
                The method of this study was the survey to collect primary data from samples by three 
types of questionnaire. The samples were actually composed of 26 salesmen, 16 collectors, and 
400 motorcycle leasing receivables. Such study analyzed the data by normally using descriptive 
statistics and multinomial logistic regression.  The standard statistics was based on the 
commutative frequency, percentage, mean, and chi-square testing to find the relationship between 
significant factors and normal receivables, and non-performing receivables. Moreover, the 
multinomial logistic regression model applied to discover a chance to be normal receivables and 
non-performing receivables. 
 The results of research concerning factors with receivables status shown that debt 
factor was related to normal receivables, and factors which were related to non-performing 
receivables consisted of gender , average monthly income , financial institutions creditors , 
contract history , vehicle usage in purpose , and total of debt balancing. Moreover, the resulting of 
multinomial logistic regression analysis displayed that average monthly income and balancing of 
debt had impact on normal receivables status in the same direction comparing with the 
receivables status of more than five month overdue. On the contrary, total debts balancing 
affected change in receivables status to the opposite direction comparing to the receivables status 
of more than five month overdue with a significant level 0.05. 
 
Keywords: Chi-square, Multinomial Logistic Regression, Marginal Affect 
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รองศาสตราจารย์  ดร.พิทักษ์ ศรีสุขใส  อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก และเพื่อนนักศึกษาปริญญาโท 
คุณอภิชาติ นามคง ท่ีใหข้อ้เสนอแนะขอ้คิดเห็น ในทุกขั้นตอนของกระบวนการศึกษาวจิยั  
              งานศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความร่วมมือจากลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์
พนกังานขาย และ พนกังานติดตามหน้ีสินของบริษทั ตั้งใจ พฒันา (2547) จ  ากดั ท่ีให้ความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี และความส าเร็จน้ีเป็นไป
ไม่ได้เลยหากไม่ไดรั้บก าลงัทรัพย ์ซ่ึงเป็นทุนการศึกษา และวิจยัจาก บริษทั ตั้งใจ พฒันา (2547) 
จ  ากดั 
              ในทา้ยท่ีสุดผูว้ิจยัขอขอบคุณมหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีให้โอกาสในการศึกษา   
และขอกราบขอบพระคุณ คุณสุภา ลีสุรวณิช กรรมการบริหาร บริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ  ากดั  
ท่ีไดม้อบทุนในการศึกษาในคร้ังน้ีและเป็นผูท่ี้ใหก้ าลงัใจ ใหเ้ขม้แข็ง อดทน ไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาและ
อุปสรรคท่ีผา่นเขา้มา ซ่ึงเป็นตน้ทุนอนัส าคญัในการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท ขอขอบคุณ เพื่อน 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ท่ีให้ค  าแนะน า ช่วยเหลือ และให้ก าลงัใจในการศึกษา
ตลอดมา ขอขอบพระคุณ มารดา และพี่สาว รวมถึงครอบครัวและญาติ พี่น้อง ของผูว้ิจยัท่ีให้การ
สนับสนุน และเป็นกาลงัใจในการศึกษา ความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาคน้ควา้น้ีขอมอบแด่ 
มารดาท่ีรักและเคารพยิง่ หากมีขอ้บกพร่องประการใดๆ ผูว้จิยัขอนอ้มรับไวด้ว้ยความขอบคุณยิง่ 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
                 ปัจจุบนั ประเทศไทยตอ้งประสบปัญหาสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า และพื้นท่ีภาคใตป้ระสบ
ปัญหาราคา ราคายางพาราตกต ่า และสภาพอากาศแปรปรวนมีฝนตกชุกตลอดทั้งปี เกิดผลกระทบ
ต่อประชาชน ทั้งดา้นราคาสินคา้ และ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ มีราคาสูงข้ึน  ค่าครองชีพสูงข้ึน 
ท าให้ประชาชนท่ีมีความตอ้งการส่ิงของเคร่ืองใช้เพื่ออ านวยความสะดวกท่ีราคาสูงตอ้งใช้วิธีการ
เช่าซ้ือและผอ่นช าระเป็นงวดหรือกูย้มืเงินจากสถาบนัการเงินต่างๆหลายสถาบนัพร้อมกนั และ เป็น
หน้ีนอกระบบ เพื่อซ้ือส่ิงอ านวยความสะดวก ส่งผลให้ความสามารถในการช าระหน้ีคืนลดลง  
ลูกหน้ีเร่ิมผิดนัดในการช าระหน้ี และท าให้เกิดปัญหาหน้ีเสียเพิ่มข้ึน ส่งผลกระทบต่อสถาบัน
การเงินและบริษทัเอกชนท่ีประกอบธุรกิจทางดา้นการเงินและการให้เช่าซ้ือ เพราะถึงแมว้่ารายได้
ของประชากรจะเพิ่มข้ึนทุกปี แต่ค่าใช้จ่ายในการครองชีพในชีวิตประจ าวนัก็สูงข้ึนด้วย และ
โดยทัว่ไปมนุษยมี์ความตอ้งการท่ีอยากจะมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆให้
ทดัเทียมกบัผูอ่ื้น แต่รายไดข้องแต่ละครอบครัวมีความแตกต่างกนั ดงันั้นวิธีท่ีจะไดส่ิ้งของมาเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง จึงจ าเป็นตอ้งไดม้าโดยการผอ่นช าระ หรือกูย้มืเงินจากสถาบนั
การเงินต่างๆ หรือแมแ้ต่การเป็นหน้ีนอกระบบ ส่งผลท าให้หน้ีครัวเรือนปี 2561 มูลค่าหน้ีสูงสุดอยู่
ท่ี 3.16 แสนบาท/ครัวเรือน เพิ่มข้ึน 5.8% ซ่ึงเป็นจ านวนสูงสุดเป็นประวติัการณ์ หรือนับตั้งแต่ท า
การส ารวจเม่ือปี 2552 ขยายตวัเพิ่มข้ึน 5.8% เทียบกบัการส ารวจหน้ีครัวเรือนปี 2560 ท่ีมีหน้ีเฉล่ีย 
2.99 แสนบาท/ครัวเรือน ประกอบดว้ยหน้ีในระบบ 64.7% โดยหน้ีในระบบลดลงจากการส ารวจปี 
2560 ซ่ึงมีสัดส่วน 74.6% และหน้ีนอกระบบ 35.3% เพิ่มข้ึนจากการส ารวจปี 2560 ซ่ึงมีสัดส่วน 
26.4%   
 ทั้งน้ี แมว้า่มูลค่าหน้ีครัวเรือนในปี 2561 จะมีจ านวนสูงสุดนบัตั้งแต่มีการส ารวจมา แต่หาก
พิจารณาโครงสร้างหน้ีครัวเรือนแล้วยงัไม่น่ากังวล เน่ืองจากเป็นการก่อหน้ีเพื่อใช้ในการซ้ือ
สินทรัพย ์เช่น รถยนต ์บา้น และการลงทุนประกอบกิจการ เช่น ลงทุนเคร่ืองจกัร ซ้ือวตัถุดิบ เป็นตน้ 
อีกส่วนมาจากการก่อหน้ีเพื่อจบัจ่ายใช้สอยในชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะกลุ่มเกษตรกรบางส่วนท่ี
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ไดรั้บผลกระทบจากราคาสินคา้เกษตรตกต ่า และกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 3 หม่ืนบาท/ครัวเรือน มีการ
ก่อหน้ีมาใช้จ่ายในครัวเรือนมากข้ึนเน่ืองจากค่าครองชีพปรับตวัสูงข้ึน นอกจากน้ี หากดูการผ่อน
ช าระต่อเดือน พบว่าครัวเรือนมีความสามารถในการผ่อนช าระสูงข้ึน โดยปี 2561 ผ่อนช าระเฉล่ีย 
1.59 หม่ืนบาท/ครัวเรือน/เดือน เพิ่มข้ึน 3.15% เทียบกบัปี 2560 ท่ีมีการผ่อนช าระ 1.54 หม่ืนบาท/
ครัวเรือน/เดือน   สาเหตุท่ีหน้ีครัวเรือนในปีน้ีมีการก่อหน้ีนอกระบบเพิ่มข้ึน เน่ืองจากมีการกูห้น้ีใน
ระบบเต็มวงเงินท าให้ตอ้งก่อหน้ีนอกระบบเพิ่มเติม มาตรการสินเช่ือพิกโก หรือให้น าสินทรัพย ์
เช่น รถจกัรยานยนต ์รถยนต ์น ามาใชกู้ย้ืมได ้รวมถึงสินเช่ือนาโน และดึงให้เจา้หน้ีนอกระบบมาอยู่
ในระบบมากข้ึน โดยควบคุมอตัราดอกเบ้ียไม่ให้เกิน 36%ต่อปี จะช่วยแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ
ได้ การส ารวจสถานภาพหน้ีครัวเรือน พบว่าส่วนใหญ่เป็นการกู้เงินมาใช้จ่ายทั่วไปมากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นการกูม้าช าระหน้ีเก่า, ลงทุนประกอบธุรกิจหรือประกอบอาชีพ, จ่ายบตัรเครดิต, การ
ศึกษา,ซ้ือบา้น, เสริมสภาพคล่องทางธุรกิจ, ซ้ือทรัพยสิ์น (รถยนต์), ในการเกษตร,รักษาพยาบาล 
และเล่นพนนั โดยเฉพาะฟุตบอล เป็นตน้ 
 

 
            
             ดร.พชรพจน์   นันทรามาศ    ผู ้อ  านวยการเศรษฐกิจมหภาค  Economic Intelligence 
Center (EIC) ธนาคารไทยพาณิชย์ (จ  ากัด) มหาชน กล่าวว่า ในด้านคุณภาพสินเช่ือประเมินว่า
สัดส่วนหน้ีสินท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(Non-Performing Loan: NPL) ต่อสินเช่ือรวมไดผ้า่นจุดสูงสุด
ไปแล้วในปีท่ีผ่านมา และมีแนวโน้มปรับลดลงในปี 61 โดย 82% ของมูลค่าหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได ้อยู่ท่ีสินเช่ือ SME และสินเช่ือรายย่อย    อย่างไรก็ตาม มีแนวโน้มท่ี หน้ีสินท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได้ จะลดลงตามการปรับดีข้ึนของเศรษฐกิจ โดยจะเห็นการก่อตวัของ หน้ีสินท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได ้มีแนวโน้มลดลงเช่นกนัในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและการคา้ท่ีปรับดีข้ึนตาม
การลงทุนภาคเอกชน ดา้นเงินฝากมีแนวโน้มขยายตวั 5.5% ปรับลดจากคาดการณ์เดิมท่ี 5.9% จาก
ยอดเงินฝากปี 60 ท่ีคาดเติบโตเพียง 4.3% โดยเงินฝากท่ีขยายตวัเพิ่มข้ึนเป็นไปตามความตอ้งการ
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สินเช่ือและทิศทางการปรับข้ึนของอตัราดอกเบ้ีย 2 คร้ังในปี 61   จากความตอ้งการสินเช่ือในปีน้ีท่ี
เร่งข้ึน คาดว่าจะท าให้สภาพคล่องธนาคารพาณิชยตึ์งตวัข้ึนเล็กน้อย อย่างไรก็ตามเม่ือมองสภาพ
ค ล่ อ ง โ ด ย ร ว ม ข อ ง ป ร ะ เท ศ แ ล้ ว ย ั ง มี ส ภ าพ ค ล่ อ ง เห ลื อ ก ว่ า  12 ล้ า น ล้ า น บ าท   
( https://www.clicknews.link   สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2561) 
        นายรุ่งโรจน์ จรัสวจิิตรกุล ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายสินเช่ือรายยอ่ยธนาคารทิส
โก้ เปิดเผย “ประชาชาติธุรกิจ” ว่า จากประกาศว่าด้วยสัญญาปี 2561 ท่ีออกมา คาดว่าจะส่งผล
กระทบต่อธุรกิจเช่าซ้ือ 2 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 1.รายไดข้องธนาคารลดลงเพราะตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนจากการ
ด าเนินงานดา้นเอกสาร เช่น การส่งหนงัสือบอกกล่าวผูเ้ช่าซ้ือในกรณี การทวงถามหน้ีค่าเช่าซ้ือ ค่า
เบ้ียปรับช าระค่างวดล่าชา้ ค่าธรรมเนียมหรือค่าใชจ่้าย ฯลฯ 
 “ประกาศน้ีท าให้ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานเพิ่มข้ึน เช่น ต้องส่งหนังสือเร่ืองการหัก
ค่าใชจ่้ายคา้งช าระของลูกคา้ก่อนถึงจะด าเนินการได ้อยา่งค่าหนงัสือท่ีเพิ่มข้ึนมาก็ฉบบัละ 10 บาท 
ซ่ึงหน่ึงคนเราไม่ไดต้ามแค่ 1 คร้ัง ขณะท่ีค่าติดตามหน้ีก็ปรับข้ึนไม่ไดเ้พราะมีเกณฑ์จ ากดัไว ้ส่วน
อตัราดอกเบ้ียธนาคารก็ปรับเพิ่มข้ึนไม่ได้เพราะการแข่งขนัท่ียงัสูง ท าให้ต้นทุนเช่าซ้ือเพิ่มข้ึน
แน่นอน” นายรุ่งโรจน์กล่าว 
                 ส่วนท่ี 2. คือรายไดจ้ากการคิดเบ้ียปรับในกรณีผูเ้ช่าซ้ือผิดนัดช าระหน้ีจะลดลงเช่นกนั 
จากเดิมท่ีเป็นดอกเบ้ีย MRR ของธนาคารกรุงไทย บวก 10% หรือประมาณ 17% ต่อปี โดยจะเปล่ียน
มาเป็นไม่เกิน 15% ต่อปี อย่างไรก็ตาม รายได้ส่วนน้ีไม่ใช่รายได้หลักของธนาคารจึงไม่ส่งผล
กระทบมากนกั 
               อย่างไรก็ตาม ความกงัวลเร่ืองการคิดค านวณอตัราดอกเบ้ียเช่าซ้ือ ในประกาศฉบบัน้ี
ไม่ไดเ้ปล่ียนแปลง เพราะปัจจุบนัการท าสัญญาเช่าซ้ือ มีการคิดอตัราดอกเบ้ียทั้งแบบคงท่ี (flat rate) 
หรือแบบลดต้นลดดอก (effective rate) อยู่ในสัญญาอยู่แล้ว แต่ในการแจ้งลูกค้าจะใช้ flat rate 
เพื่อให้ลูกคา้มีความเขา้ใจง่ายข้ึน โดยการคิดดอกเบ้ียแบบ flat rate จะคิดดอกเบ้ียต ่า เช่น ประมาณ 
3% แต่ค านวณจากเงินตน้คงท่ี ขณะท่ีการคิดแบบลดตน้ลดดอก อตัราดอกเบ้ียจะสูงกว่า อยู่ท่ีราว 
5.5% แต่จะค านวณจากเงินตน้ท่ีปรับลดลงเร่ือย ๆ แต่โดยสรุปแลว้ลูกคา้จะมีภาระดอกเบ้ียเท่ากนั 
                  นายธีรชาติ จิรจรัสพร ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ สายงานบริหารผลิตภณัฑ์และการตลาด
สินเช่ือรถยนต์ ธนาคารธนชาต และรองประธานสมาคมธุรกิจเช่าซ้ือไทย กล่าวว่า ประกาศว่าดว้ย
สัญญาดงักล่าวไม่ได้เปล่ียนแปลงวิธีค  านวณอตัราดอกเบ้ียเช่าซ้ือ แต่ก าหนดให้ผูใ้ห้เช่าซ้ือหรือ
สถาบันการเงินระบุอตัราดอกเบ้ียให้ชัดเจนว่าเป็นแบบคงท่ี หรือแบบลดต้นลดดอก และแจ้ง
รายละเอียดให้ผูเ้ช่าซ้ือรับทราบข้อมูลให้ชัดเจน ส าหรับเน้ือหาประกาศท่ีมีการเพิ่มเติม เป็นการ
ก าหนดความคุม้ครองหลาย ๆ ดา้นเพิ่มเติม เช่น การเปิดเผยตารางการช าระค่างวด อตัราค่าบริการ
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ต่าง ๆ ท่ีสามารถเรียกเก็บได้ การคิดอตัราดอกเบ้ียปรับกรณีช าระล่าช้า ท่ีมีการเปล่ียนแปลงคือ 
ดอกเบ้ียค่าปรับกรณีผิดนดัช าระค่างวด ให้คิดบนอตัราดอกเบ้ียตามสัญญาเช่าซ้ือท่ีแปลงเป็นอตัรา
ดอกเบ้ียท่ีแท้จริง (Effective rate) บวก 3% โดยตอ้งไม่เกิน 15% ต่อปี ต่างจากประกาศฉบบัก่อน
หน้าท่ีก าหนดไม่เกิน MRR+10% หรือประมาณ 16-17% ต่อปี อย่างไรก็ตาม ทางสมาคมธุรกิจเช่า
ซ้ือไทยและสถาบันการเงินและผูใ้ห้บริการเช่าซ้ือมีการเตรียมความพร้อมด้านระบบและการ
ปฏิบติังานในเร่ืองน้ีแลว้ 
                  ข้อมูลจากประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาเร่ืองให้ธุรกิจให้เช่าซ้ือรถยนต์และ
รถจกัรยานยนตเ์ป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา ระบุวา่ ในกรณีท่ีผูเ้ช่าซ้ือช าระเงินค่าเช่าซ้ือและค่าใชจ่้าย
ต่าง ๆ ครบถว้นแลว้ ให้กรรมสิทธ์ิในรถยนต์หรือรถจกัรยานยนต์ท่ีเช่าซ้ือเป็นของลูกคา้ทนัที โดย
บริษทัลีสซ่ิงตอ้งด าเนินการจดทะเบียนรถใหเ้ป็นช่ือของลูกคา้ภายใน 30 วนั หากเกินก าหนด บริษทั
ลีสซ่ิงตอ้งเสียเบ้ียปรับในอตัราท่ีเท่ากบัเบ้ียปรับท่ีลูกคา้ตอ้งช าระเม่ือผดินดัช าระค่าเช่าซ้ือ 
นอกจากน้ีย ังมีรายละเอียดเร่ืองการประมูลและขายทอดตลาด คือ  ก่อนน ารถยนต์ห รือ
รถจกัรยานยนต์ออกประมูลหรือขายทอดตลาด บริษทัเช่าซ้ือตอ้งส่งหนงัสือแจง้ลูกคา้ให้ทราบไม่
นอ้ยกวา่ 7 วนั เพื่อให้ลูกคา้ใชสิ้ทธ์ิซ้ือก่อน โดยจะซ้ือไดต้ามมูลหน้ีส่วนท่ีขาดอยูต่ามสัญญาเช่าซ้ือ 
และหากผูเ้ช่าซ้ือไม่ใชสิ้ทธ์ิ บริษทัลีสซ่ิงก็ตอ้งแจง้ให้ผูค้  ้ าประกนัทราบ เพื่อเปิดโอกาสให้ใช้สิทธ์ิ
เช่นเดียวกับผูเ้ช่าซ้ือ ( https://www.prachachat.net/prachachat-top-story/news-121060 สืบค้นเม่ือ
วนัท่ี 1 มีนาคม, 2561) 

             บริษัท ตั้ งใจพัฒนา (2547) จ  ากัด  เป็นนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนการค้าเม่ือปี 2547 

ส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ท่ี 83/16  ถนน รัษฎา  ต าบล ทบัเท่ียง อ าเภอเมือง จงัหวดั ตรัง บริษทั ตั้งใจ

พฒันา (2547) จ ากดั ประกอบธุรกิจหลกัดา้นการซ้ือขายแลกเปล่ียนรถจกัรยานยนต์ทั้งรถใหม่และ

มือสอง  ให้บริการทางทะเบียน  ตรวจเช็คซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนต ์ มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจ  

คือ  ครบเคร่ืองเร่ือง,มอไซด์  ว่องไวทุกบริการ  คุณภาพงานล ้ าหน้า  ตั้งใจพฒันายานยนต์  และมี 

การให้บริการท่ีครบวงจรและการบริการท่ีดี ท าให้มีความน่าเช่ือถือและมีลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการซ ้ า

อย่างต่อเน่ือง มีพนักงานรวมทั้งส้ิน 80  คน   การด าเนินงานทัว่ไปอยู่ภายใตน้โยบายของ บริษทั

ตั้งใจพฒันา (2547) จ  ากดั ส านกังานใหญ่ซ่ึงไดก้ าหนดเป้าหมาย และตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานและ

ผลการด าเนินการไวอ้ยา่งชดัเจน  

                 บริษัท ตั้ งใจพฒันา (2547) จ  ากัด ได้เพิ่มสัดส่วนการขายเช่าซ้ือ ด้วยการลดเงินดาวน์
ให้กับลูกค้า และให้บริการขายเช่าซ้ือแบบไม่ต้องมีผูค้  ้ าประกันและขายเช่าซ้ือให้กับลูกค้าท่ีมี
ภูมิล าเนาอยู่นอกพื้นท่ีการขายเพิ่มมากข้ึน  ท าให้ มีความเส่ียงจากปัญหาการขายเช่าซ้ือ ท่ีลูกหน้ีมี

https://www.prachachat.net/prachachat-top-story/news-121060
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เจตนาไม่สุจริตในการเช่าซ้ือ เช่น  การเช่าซ้ือเพื่อขายส่งไปยงัประเทศเพื่อนบา้น  เช่าซ้ือเพื่อน ารถ
ไปให้กบัเจา้หน้ีนอกระบบ หรือน ารถไปขายต่อ หรือ น าไปจ าน า  และไม่ผอ่นช าระค่างวด ท าให้มี
หน้ีคา้งช าระสะสมท่ีไม่สามารถติดตามเรียกเก็บหน้ีไดต้ามก าหนด ท าให้บริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) 
จ  ากดั สูญเสียโอกาสในการ แสวงหาก าไรเน่ืองจากไม่มีเงินทุนในการด าเนินการให้เช่าซ้ือต่อไป 
และท าให้เกิดค่าใช้จ่ายสูงข้ึน เช่น ค่าใช้จ่ายในการทวงถามหน้ี ค่าใช้จ่ายในการติดตามหน้ีสิน  
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีทั้งทางอาญา และทางแพง่  สุดทา้ยก าไรสุทธิของบริษทัฯก็จะลดลง  
                  เม่ือเกิดปัญหาหน้ีคา้งช าระหรือไม่สามารถเรียกเก็บหน้ีท่ีให้เช่าซ้ือไปแล้วกลบัมาเป็น
รายได้ ย่อมมีผลกระทบโดยตรงต่อสถานะทางการเงินของทางบริษทัฯ เอง ท าให้บริษทัฯตอ้งให้
ความส าคญักบักระบวนการปล่อยขายเช่าซ้ือ และกระบวนการติดตามหน้ี เพื่อให้เกิดการช าระหน้ี
ให้ตรงก าหนด หรือต้องมีการแก้ไขปรับปรุงโครงสร้างหน้ีเพื่อให้หน้ีค้างช าระท่ี เกิน 5  เดือน 
(NPLs) กลบัมาเป็นหน้ีปกติ เพื่อควบคุม NPLs ให้อยูใ่นระดบัต ่า ผลของการปล่อยขายเช่าซ้ือ  และ
การติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ จะท าให้บริษทัฯสามารถเก็บหน้ีไดม้ากข้ึน และลดค่าใชจ่้ายในการ
ติดตามหน้ีลง  
                  ปัจจุบนัทางบริษทั ตั้ งใจพฒันา (2547) จ  ากดั มีปัญหาท่ีเกิดจากลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได้เป็นจ านวนมาก สาเหตุเน่ืองมาจากปัจจยัหลายอย่าง ได้แก่ ปัจจยัภายนอก เช่น ปัจจยัด้าน
สภาวะเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคลของตวัลูกคา้ และปัจจยัภายใน เช่น กระบวนการ
ในการขาย  การขาดการคดักรองลูกคา้ท่ีดีก่อนการขายเช่าซ้ือ เน่ืองจากมีการแข่งขนัในเร่ืองของการ
ขายค่อนขา้งสูงของบริษทัฯในเครือและคู่แข่งภายนอกท่ีขายสินคา้และบริการประเภทเดียวกัน  
รวมทั้งกระบวนการในการบริหารลูกหน้ีของทางบริษทัฯยงัขาดประสิทธิภาพ บางขั้นตอนมีความ
ซับซ้อน ขาดความยืดหยุ่น และกระบวนการในการติดตามลูกหน้ีท่ีคา้งช าระเกิน 5 เดือน ยงัขาด
ประสิทธิภาพ    
                  จากหลกัการและเหตุผลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ จึงควรท่ีจะตอ้งท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือ และผูค้น้ควา้จึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ ของ บริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ ากดั เพื่อให้ทราบถึง
สาเหตุหน้ีคา้งช าระและเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดการคา้งช าระหน้ีของลูกหน้ี และเพื่อทางบริษทัฯ จะได้
น าผลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้มาแกปั้ญหาในการบริหารลูกหน้ีและพฒันากระบวนการท างาน เพื่อลด
อตัราการเกิดปัญหาหน้ี ในระยะยาวอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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2. วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาความแตกต่างของสถานะสัญญาระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ี
ลูกหน้ีปกติ และ ลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ ของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ของบริษทั ตั้งใจ
พฒันา (2547) จ  ากดั  

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ี ของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ของบริษทั 
ตั้งใจพฒันา (2547) จ  ากดั  

 

3. สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
 
              H0  : ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกหน้ีเช่าซ้ือปัจจยัดา้นการเช่าซ้ือ และปัจจยัดา้นการขาย และ  
                      ปัจจยัดา้นการติดตามหน้ีสินท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา   
              H1  : ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกหน้ีเช่าซ้ือ และปัจจยัดา้นการขาย และปัจจยัดา้นการติดตาม 
                     หน้ีสินท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
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4. กรอบแนวคดิของกำรศึกษำ 
 
               ตวัแปรอิสระ                                                                           ตวัแปรตาม                                                        

 
1.  

 
2. ลดยอดหน้ีเพื่อใหช้ าระหมดปิดบญัชี 
3.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  จ ำนวนสมำชิก ในครัวเรือน
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพเสริม
รายไดจ้ากอาชีพเสริม ค่าใชจ่้าย หน้ีสิน สถาบนัการเงินท่ีมี
หน้ีสิน จ านวนหน้ีสินรวม 
 

Y1        ช าระหน้ีปกติ 
Y2        คา้งช าระหน้ี 1ถึง5เดือน 
Y3         คา้งช าระเกิน 5 เดือน  
 

กลุ่มท่ี 2 ปัจจยัดา้นการเช่าซ้ือ 
ประวติัการท าสัญญา การใชง้านรถตามวตัถุประสงค์
เหตุผลท่ีใชง้านรถไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์การค ้าประกนั
สัญญา การรับรู้เง่ือนไขการเช่าซ้ือตามสัญญาเช่าซ้ือ ความ
สะดวกของช่องทางการผอ่นช าระ จ านวนเงินผอ่นต่องวด
ระยะเวลาในการผอ่นช าระ จ านวนหน้ีคงคา้ง  จ  านวนหน้ี
คงเหลือ   
 
 กลุ่มท่ี 3 ปัจจยัดา้นกระบวนการขาย 
การตรวจสอบท่ีอยูข่องลูกคา้ก่อนการขาย    
การแจง้เตือนลูกหน้ี  
การขอเล่ือนก าหนดนดัของลูกหน้ี 
 
 
กลุ่มท่ี 4 ปัจจยัดา้นกระบวนการติดตามหน้ีสิน 
การติดตามซ ้ าเม่ือลูกคา้ผดินดั พนกังานติดตามหน้ีสินขาด
ทกัษะในการเจรจาต่อรองให้ลูกคา้ช าระเงิน  ติดตามหน้ีให้
เร็วข้ึน  สร้างทีมเจรจาหน้ีคา้งช าระ ณ สาขา   ความ
เหมาะสมของค่าตอบแทนพนกังานติดตามหน้ี 
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                               ตวัแปรอิสระ                                                                           ตวัแปรตาม                                                        
 
 
 
 
 
 
 

 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการช าระเงินหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์ของ 
บริษทั ตั้งใจพฒันา (2547)  จ ากดั ในพื้นท่ีจงัหวดัตรัง และ สตูล ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาปัจจยั
ต่างๆ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์ของ บริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) 
จ ำกดัไดแ้ก่ 
             5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร    
                      5.1.1. ลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจักรยานยนต์ของ บริษัท ต้ังใจพัฒนา (2547) จ ากัด จ  านวน
ลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ของบริษทั ตั้งใจพฒันา(2547) จ  ากดัทั้ง 8 สาขา มีทั้งหมด 2,811 ราย 
(ท่ีมาของขอ้มูลลูกหน้ีเช่าซ้ือ จาก รายงานเปรียบเทียบเกรดลูกหน้ีคงเหลือ รวมประเภทการขายของ
บริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ  ากดั ณ วนัท่ีตรวจสอบ 27 มีนาคม 2560) 
                      5.1.2. พนักงานขาย จ  านวน 26 คน 
                     5.1.3. พนักงานติดตามหน้ีสิน จ านวน 16 คน   รวมทั้งหมด 8 สาขา ดงัน้ี 
                              1) สาขายา่นตาขาว จ านวน พนกังานขาย 5 คน พนกังานติดตามหน้ีสิน 2 คน  
                             2) สาขาทุ่งยาว จ านวน พนกังานขาย 3 คน พนกังานติดตามหน้ีสิน 2 คน  
                             3) สาขาทุ่งหวา้  จ  านวน พนกังานขาย 3 คน พนกังานติดตามหน้ีสิน 2 คน  
                             4) สาขาถนนรัษฎา จ านวน พนกังานขาย 3 คน พนกังานติดตามหน้ีสิน 2 คน  
                             5) สาขาหว้ยยอด จ านวน พนกังานขาย 3 คน พนกังานติดตามหน้ีสิน 2 คน  
                             6) สาขาถนนเพลินพิทกัษ ์จ านวน พนกังานขาย 3 คน พนกังานติดตามหน้ีสิน 2 คน  
                            7) สาขากนัตงั   จ  านวน พนกังานขาย 3 คน พนกังานติดตามหน้ีสิน 2 คน  

กลุ่มท่ี 5 ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ 
ไม่มีอาชีพและรายไดท่ี้แน่นอน  ความรู้ความเขา้ใจกฎหมาย
อาญาท่ีเก่ียวกบัการเช่าซ้ือ  พฤติกรรมการใชจ่้ายเกินรายได ้ 
สภาพเศรษฐกิจตกต ่า  สภาพดินฟ้าอากาศ  ปรับโครงสร้าง
หน้ียดืระยะเวลาในการผอ่นช าระ  ลดยอดหน้ีเพื่อใหช้ าระ
หมดปิดบญัชี 
 

Y1        ช าระหน้ีปกติ 
Y2        คา้งช าระหน้ี 1ถึง5เดือน 
Y3         คา้งช าระเกิน 5 เดือน  
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และพื้นท่ี จงัหวดั สตูล จ านวน 1 สาขา คือ 
                              1) สาขาทุ่งหวา้จ านวน พนกังานขาย 3 คน พนกังานติดตามหน้ีสิน 2 คน  
(ท่ีมา สรุปผลการปฏิบติังาน ของบริษทั ตั้งใจพฒันา(2547) จ ำกดั ประจ ำปี 2560 ขอ้มูล ณ ธนัวาคม 
2560)           
 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะส ารวจมีดงัน้ี 

ลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์ซ่ึงมีจ านวน 2,811 ราย จ านวนตอ้งส ารวจเท่ากบั 350.17 
ตวัอยา่งจ านวนท่ีส ารวจ คือ  400 ราย  เป็นลูกหน้ีปกติถึงคา้งช าระ 150 วนั 200 ราย 
ลูกหน้ีคา้งช าระมากกว่า 150วนั ข้ึนไป 200 ราย การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใช้วิธีเลือกแบบจดัเป็นกลุ่ม 
คือ ลูกหน้ีปกติ และลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้แลว้เลือกกลุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่ม โดยการสุ่ม
แบบบงัเอิญ คือ สุ่มจากลูกหน้ี ซ่ึงการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรของ TARO YAMANE 
การเลือกสุ่มตวัอยา่งของพนกังานขายและพนกังานติดตามหน้ีสินและลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์
ของบริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ  ากดั แบบการสุ่มแบบทราบประชากร โดยมีสูตร n = N/1+Ne2    
โดยท่ี n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
           N คือ ขนาดของกลุ่มประชากร  
           e คือ ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 0.05  
            5.2   ขอบเขตด้ำนพืน้ที่   พื้นท่ีในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ี
ของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์อง บริษทั ตั้งใจพฒันา (2547)   จ ำกดั พื้นท่ีจงัหวดั ตรังและ สตูล 

5.3   ขอบเขตด้ำนเวลำ   เวลาท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เดือนตุลาคม 2560  ถึงเดือน
มิถุนายน 2562 

 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 6.1 ลูกหนี้เช่ำซ้ือ คือ ลูกหน้ีท่ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ทั้ งรถใหม่ละรถมือสองท่ีมีภาระ
ผกูพนัในการช าระเงินค่าเช่าซ้ือใหก้บับริษทั ตั้งใจพฒันา(2547) จ  ากดั ตามอายสุัญญา 
ลูกหนีป้กติ คือ ลูกหน้ีท่ีช าระเงินค่าเช่าซ้ือครบตามจ านวนเงินท่ีก าหนด และ 
ตรงตามเวลาท่ีก าหนด 
               6.2 ลูกหนีค้้ำงช ำระ คือ ลูกหน้ีท่ีช าระเงินค่าเช่าซ้ือไม่ครบตามจ านวน และช าระไม่ตรง 
ตามเวลาท่ีก าหนด คา้งช าระ ตั้งแต่ 1 เดือนข้ึนไป 
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   6.3 ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ คือ ลูกหน้ีท่ีช าระเงินค่างวดไม่ครบตามจ านวน และไม่
ตรงตามเวลาท่ีก าหนด หรือไม่เคยช าระหน้ี (หลงัจากท าสัญญาเช่าซ้ือไปไม่เคยช าระค่างวดเลย) และ
คา้งช าระเกิน 5 เดือนข้ึนไป   
                  6.4 สัญญำเช่ำซ้ือ คือ สัญญาท่ีเจา้ของทรัพยสิ์น น าทรัพยสิ์นของตนเองให้ผูอ่ื้นเช่เพื่อใช้
ประโยชน์จากทรัพยสิ์นนั้นและให้ค  ามัน่วา่จะขายทรัพยสิ์นนั้น หรือจะให้ทรัพยสิ์นท่ีเช่าตกเป็นสิทธิ
แกผูเ้ช่าซ้ือ เม่ือผูเ้ช่าซ้ือช าระเงินจนครบตามขอ้ตกลง 

      6.5 ค่ำงวด  คือ จ านวนเงินต่อคร้ังท่ีผูเ้ช่าซ้ือตอ้งช าระใหแ้ก่ผูใ้ห้เช่าซ้ือเป็นรายเดือนซ่ึง 
ยอดค่างวด จะเป็นผลรวมของเงินตน้และดอกเบ้ียเช่าซ้ือท่ีเกิดข้ึนระหวา่งระยะเวลาท่ี เช่าซ้ือ จ านวน
เงินค่างวดจะไม่เปล่ียนแปลง จนกวา่จะช าระหมดตามสัญญา 
                 6.6 ปัจจัยส่วนบุคคล คือ ปัจจยัท่ีเกิดเฉพาะจากตวับุคคลของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์
ของ บริษ ัท ตั้งใจพฒันา (2547) จ  ากดั ซ่ึงอาจส่งผลต่อการช าระหน้ีของ   ลูกหน้ีเช่าซ้ือรายนั้นๆ 

      6.7 กระบวนกำรขำย คือ ขั้นตอนการขาย และขั้นตอนก่อนการขาย ไดแ้ก่ การ สอบถาม
ขอ้มูลคุณสมบติัเบ้ืองตน้ของลูกคา้ การช้ีแจงเง่ือนไขการขายและเง่ือนไขตามสัญญาเช่าซ้ือท่ีลูกคา้
ตอ้งทราบ และเง่ือนไขการท าสัญญาเช่าซ้ือ 

      6.8 กระบวนกำรติดตำมหนี้สิน คือ การทวงถาม โดยการโทรศพัทติ์ดต่อลูกหน้ี หรือ การ
ส่งจดหมายทวงถามเพื่อให้ลูกหน้ีเขา้มาช าระเงิน หรือ การติดตามหน้ีภาคสนามโดยการส่งพนกังาน
ติดตามหน้ีสินไปท่ีบา้นของลูกคา้เพื่อทวงถามให้ลูกคา้เขา้มาช าระเงิน หรือ ขอยึดรถเม่ือลูกคา้ไม่
ประสงคจ์ะช าระเงิน   
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

   7.1 ประโยชน์ของทำงบริษัท 
เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ มาปรับปรุงและแกปั้ญหาในการบริหารลูกหน้ี  คา้งช าระและพฒันา
กระบวนการท างาน เพื่อลดอตัราการเกิดปัญหาหน้ี(NPLs) ในระยะยาวให้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

   7.2 ประโยชน์ของลูกค้ำ 
เพื่อน าผลท่ีได้จากการคน้ควา้มาเป็นแนวทางในการรักษาเครดิตของตวัลูกคา้ และน าไปวางแผน
บริหารจดัการการช าระหน้ีสิน ของตวัลูกคา้เองเพื่อใหส้ามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด  

 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 

  ในการศึกษาวจิยัน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและรวบรวมเอกสาร งานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์ของ บริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ ำกดั โดย
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษา และ 2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎทีีใ่ช้ในการศึกษา 
 

         1.1 แนวคิดสัญญาเช่าซ้ือ    
           อ.มานะ พิทยาภรณ์ ไดร้ะบุใน วารสารนิติศาสตร์ ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 1 : ปี (2558)  วา่สัญญา
เช่าซ้ือ เปรียบเสมือนไมลู้กผสม มีลกัษณะส่วนหน่ึงเหมือนสัญญาเช่า เช่น มีการช าระค่าเช่า
กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นยงัไม่โอนไป ฯลฯ และมีลกัษณะอีกส่วนหน่ึงเหมือนสัญญาซ้ือขาย คือ เม่ือมี
การช าระค่าเช่าครบถว้น กรรมสิทธ์ิจะตกเป็นของผูเ้ช่า ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 
572 วรรคแรกบญัญติั วา่ “อนัวา่เช่าซ้ือนั้น คือ สัญญาซ่ึงเจา้ของเอาทรัพยสิ์นออกใหเ้ช่า และให้
ค  ามัน่วา่จะขายทรัพยสิ์นนั้น หรือวา่จะใหท้รัพยสิ์นนั้นตกเป็นสิทธิแก่ผูเ้ช่า โดยเง่ือนไขท่ีผูเ้ช่าไดใ้ช้
เงินเป็นจ านวนเท่านั้นเท่าน้ีคราว สัญญาเช่าซ้ือนั้นถา้ไม่ท าเป็นหนงัสือ ท่านวา่เป็นโมฆะ ” จาก
บทบญัญติัดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ สัญญาเช่าซ้ือไม่ใช่สัญญาซ้ือขาย ไม่ใช่สัญญาซ้ือขายเป็นเงินผอ่น 
และไม่ใช่สัญญาเช่าทรัพยธ์รรมดา แต่เป็นสัญญาเช่าทรัพยบ์วกค ามัน่ของผูใ้หเ้ช่าซ้ือท่ีจะขายหรือ
ใหก้รรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นนั้น ตกเป็นของผูเ้ช่าซ้ือโดยเง่ือนไขท่ีผูเ้ช่าซ้ือไดใ้ชเ้งินเป็นจ านวนเท่านั้น
เท่าน้ีคราว  

1.1.1 ความหมายของสัญญาเช่าซ้ือ คือ สัญญาท่ีเจา้ของทรัพยสิ์นเอาทรัพยสิ์นของตน
ออกใหผู้อ่ื้นเช่า เพื่อใชส้อยหรือเพื่อใหไ้ดรั้บประโยชน์ และใหค้  ามัน่วา่จะขายทรัพยน์ั้น หรือจะให้
ทรัพยสิ์นท่ีเช่าตกเป็นสิทธิแก่ผูเ้ช่าซ้ือ เม่ือไดใ้ชเ้งินจนครบตามท่ีตกลงไวโ้ดยการช าระเป็นงวด ๆ 
จนครบตามขอ้ตกลง สัญญาเช่าซ้ือมิใช่สัญญาซ้ือขายผอ่นส่ง แมว้า่จะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเร่ือง
ช าระราคาเป็นงวด ๆ ก็ตาม เพราะการซ้ือขายผอ่นส่งนั้นกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นเป็นของผูซ้ื้อทนัที
ขณะท าสัญญา ไม่ตอ้งรอให้ช าระราคาครบแต่ประการใด ส่วนเร่ืองสัญญาเช่าซ้ือ เม่ือผูเ้ช่าบอกเลิก
สัญญาบรรดาเงินท่ีไดช้ าระแลว้ ใหริ้บเป็นของเจา้ของทรัพยสิ์น และเจา้ของทรัพยสิ์นชอบท่ีจะกลบั
เขา้ครอบครองทรัพยสิ์นท่ีเช่าซ้ือได ้หลกัเกณฑท่ี์ส าคญัของสัญญาเช่าซ้ือ คือ 



 12 

                                  1) ผูใ้หเ้ช่าซ้ือตอ้งเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิในทรัพยท่ี์ใชเ้ช่า  
                                 2) ผูใ้หเ้ช่าซ้ือน าทรัพยข์องตนใหผู้เ้ช่าซ้ือไปใชป้ระโยชน์ 
                                3) ผูใ้หเ้ช่าซ้ือใหค้  ามัน่วา่ จะขายทรัพยสิ์นนั้นแก่ผูเ้ช่าซ้ือหรือใหท้รัพยสิ์นนั้น
ตกเป็นกรรมสิทธ์ิของผูเ้ช่าซ้ือ  
                               4) ผูเ้ช่าจะตอ้งช าระค่าเช่าซ้ือเป็นงวดๆ เท่านั้นเท่าน้ี จนครบตามท่ีตกลงกนั 
                               5) สัญญาเช่าซ้ือนั้นถา้ไม่ท าเป็นหนงัสือ ถือวา่เป็นโมฆะ 
                     1.1.2.แบบของสัญญาเช่าซ้ือ สัญญาเช่าซ้ือจะตอ้งท าเป็นหนงัสือ จะท าดว้ยวาจาไม่ได ้
มิฉะนั้น จะเป็นโมฆะเสียเปล่า ท าใหไ้ม่มีผลตามกฎหมายท่ีจะผกูพนั ผูเ้ช่าซ้ือกบัผูใ้หเ้ช่าซ้ือได ้การ
ท าสัญญาเป็นหนงัสือนั้น จะท ากนัเองก็ได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งท าต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี ผูเ้ช่าซ้ือจะเขียน
สัญญาเอง หรือจะใชแ้บบพิมพท่ี์มีไวก้รอก ขอ้ความลงไปก็ได ้หรือจะใหใ้ครเขียนหรือพิมพใ์หท้ั้ง
ฉบบัก็ได ้แต่สัญญานั้นจะตอ้งลงลายมือช่ือของผูเ้ช่าซ้ือ และผูใ้หเ้ช่าซ้ือ ทั้งสองฝ่ายหากมีลายมือช่ือ
ของคู่สัญญาแต่เพียงฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง เอกสารนั้นหาใช่สัญญาเช่าซ้ือไม่  
                     1.1.3.สิทธิและหน้าที่ของคู่สัญญา ผูเ้ช่าซ้ือมีสิทธิไดรั้บมอบทรัพยสิ์นท่ีเช่าซ้ือในสภาพ
ท่ีปลอดจาก ความช ารุดบกพร่องหรือในสภาพอนัซ่อมแซมดีแลว้ เพราะผูใ้ห้เช่าซ้ือ มีหนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบในเร่ืองทรัพยสิ์นท่ีช ารุดบกพร่อง แมว้า่ผูใ้หเ้ช่าซ้ือจะทราบถึงความช ารุดบกพร่อง
หรือไม่ก็ตาม อยา่งเช่น เวลาท่านไปท าสัญญาเช่าซ้ือทีวสีีเคร่ืองหน่ึง เจา้ของร้านมีหนา้ท่ีตอ้งส่งมอบ
ทีวสีีในสภาพท่ีสมบูรณ์ ไม่มีส่วนท่ีผดิปกติแต่ประการใด ถา้ท่านตรวจพบวา่ ปุ่มปรับสีหลวมหรือ
ปุ่มปรับเสียงหลวมก็ดี ท่านตอ้งบอกให ้เจา้ของร้านเปล่ียนทีวสีีเคร่ืองใหม่แก่ท่าน เพราะในเร่ืองน้ี 
เป็นสิทธิของท่านตามกฎหมาย และเจา้ของไม่มีสิทธิท่ี จะบงัคบัท่านใหรั้บทีวสีีท่ีช ารุดได ้ผูเ้ช่าซ้ือมี
สิทธิบอกเลิกสัญญาในเวลาใดก็ไดด้ว้ยการส่งมอบ ทรัพยสิ์นกลบัคืนใหแ้ก่ผูใ้หเ้ช่าซ้ือ โดยตนเอง
จะตอ้งเสีย ค่าใชจ่้ายในการส่งคืน การท่ีกฎหมายบญัญติัเช่นน้ี ก็เพราะเงินท่ีผูเ้ช่าซ้ือไดช้ าระใหแ้ก่
ผูใ้หเ้ช่าซ้ือเป็นงวด ๆ เปรียบเสมือนการช าระค่าเช่า ดงันั้น ผูเ้ช่าซ้ือจะบอกเลิกสัญญา ก็ได ้การ
แสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาจะตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นคืน ใหแ้ก่เจา้ของถา้มีการแสดงเจตนาวา่จะคืน
ทรัพยสิ์นใหภ้ายหลงั หาเป็นการเลิกสัญญาท่ีสมบูรณ์ไม่ การบอกเลิกสัญญาจะตอ้งควบคู่ ไปกบัการ
ส่งคืนในขณะเดียวกนั ผูเ้ช่าซ้ือผดินดัไม่ช าระเงินสองคราวติดๆกนัหรือกระท าผิดสัญญา ในขอ้ท่ี
เป็นสาระส าคญั เจา้ของทรัพยสิ์นท่ีใหเ้ช่าซ้ือมีสิทธิบอกเลิก สัญญาเม่ือใดก็ได ้ส่วนเงินท่ีช าระราคา
มาแลว้แต่ก่อน ใหต้กเป็นสิทธิของเจา้ของทรัพยสิ์นโดยถือเสมือนวา่เป็นค่าเช่า ผูเ้ช่าซ้ือไม่มีสิทธิ
เรียกคืนจากเจา้ของได ้และเจา้ของทรัพยสิ์นก็ไม่มีสิทธิเรียกเงินท่ีคา้งช าระได ้การผดินดัไม่ช าระ
จะตอ้งเป็นการไม่ช าระสองงวดติดต่อกนั หากผดินดัไม่ใชเ้งินเพียงคร้ังเดียวหรือหลายคร้ังแต่ไม่ 
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ติด ๆ กนั เช่น ผิดนดัไม่ใชเ้งินเดือนกุมภาพนัธ์, เมษายน, มิถุนายน, สิงหาคม ฯลฯ แต่ช าระค่าเช่าซ้ือ
ส าหรับเดือนมกราคม, มีนาคม, พฤษภาคม, กรกฎาคม ฯลฯ สลบักนัไปเช่นน้ี แมจ้ะผิดนดัก่ีคร้ังก่ี
หนก็ตาม ผูใ้หเ้ช่าซ้ือไม่มีสิทธิบอกเลิกสัญญาได ้นัน่คือตอ้งเป็นในกรณีท่ีผูเ้ช่าซ้ือ ผดินดัไม่ใชเ้งิน
ค่าเช่าซ้ือสองคราวติดๆกนั เช่นผดินดั เดือน มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม ต่อกนั เจา้ของทรัพยสิ์น
จึงจะมีสิทธิบอกเลิกสัญญาเช่าซ้ือได ้ขอ้ยกเวน้ แต่ถา้สัญญาเช่าซ้ือระบุไวว้า่ในกรณีท่ีผูเ้ช่าซ้ือผดินดั
ไม่ช าระค่าเช่าซ้ือเพียงงวดเดียวก็ใหถื้อวา่ผูเ้ช่าซ้ือผดิสัญญาเช่าซ้ือ ใหเ้จา้ของทรัพยบ์อกเลิกสัญญา
ได ้ขอ้ตกลงเช่นน้ีมีผลผกูพนัคู่สัญญาได ้ดงันั้น หากผูเ้ช่าซ้ือผดินดัไม่ช าระเงินเพียงงวดเดียวผูใ้ห้
เช่าซ้ือ (เจา้ของ) ก็มีสิทธิบอกเลิกสัญญาได ้ในการผิดสัญญาในส่วนท่ีเป็นสาระส าคญั หมายความ
วา่ สัญญาเช่าซ้ือนั้นมีวตัถุประสงคใ์หผู้เ้ช่าซ้ือ มีสิทธิใชส้อยทรัพยสิ์นและครอบครองในกรรมสิทธ์ิ
ของผูใ้หเ้ช่าซ้ือ จนกวา่จะช าระราคาครบตามขอ้ตกลง ถา้ผูเ้ช่าซ้ือน าทรัพยสิ์นไปจ าน าและไม่ช าระ
เงิน ถือวา่ผิดสัญญาเช่าซ้ือ เจา้ของมีสิทธิบอกเลิกสัญญา และผูเ้ช่าซ้ือมีความผดิอาญาฐานยกัยอก
ทรัพยไ์ดอี้ก เน่ืองจากกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นยงัเป็นของผูใ้หเ้ช่าซ้ืออยู ่อน่ึง ในกรณีผูเ้ช่าซ้ือกระท า
ผดิสัญญา เพราะผดินดัไม่ใชเ้งินซ่ึงเป็นงวดสุดทา้ยนั้น เจา้ของทรัพยสิ์นมีสิทธิจะริบบรรดาเงินท่ี
ช าระมาแลว้แต่ก่อนและ ยดึทรัพยก์ลบัคืนไปไดต่้อเม่ือรอใหผู้เ้ช่าซ้ือมาช าระราคา เม่ือถึงก าหนด
ช าระราคาในงวดถดัไป ถา้ไม่มาผูใ้หเ้ช่าซ้ือริบเงินได ้
           เม่ือเจา้ของทรัพยผ์ูใ้หเ้ช่าซ้ือใชสิ้ทธิบอกเลิกสัญญาเพราะผูเ้ช่าซ้ือผดินดัไม่ช าระเงินสอง
คราวติดกนัแลว้เจา้ของทรัพยมี์สิทธิดงัต่อไปน้ีคือ  

            1) ริบเงินท่ีผูเ้ช่าซ้ือไดใ้ชม้าแลว้ก่อนบอกเลิกสัญญาได ้
            2) เจา้ของทรัพยมี์สิทธิกลบัเขา้ครอบครองทรัพยสิ์นนั้นได ้ 
            3) ผูใ้หเ้ช่าซ้ือไม่มีสิทธิ เรียกร้องให้ผูเ้ช่าซ้ือช าระค่าเช่าซ้ือท่ีคา้งช าระ มีเพียงสิทธิแต่

เรียกค่าท่ีผูเ้ช่าซ้ือไดใ้ชท้รัพยสิ์นของเจา้ของทรัพยต์ลอดระยะเวลาท่ีไดใ้ชส้อยทรัพยสิ์น และมีสิทธิ
เรียกค่าเสียหายเพราะเหตุท่ีผูเ้ช่าซ้ือไดใ้ชท้รัพยสิ์นนั้นจนเสียหายอนัเน่ืองจากการใชท้รัพย์
นอกเหนือจากท่ีไดต้กลงไวใ้นสัญญา ในกรณีท่ีผูเ้ช่าซ้ือกระท าผดิสัญญาเพราะผดินดัไม่ใชเ้งินใน
คราวท่ีสุด (งวดสุดทา้ย) เจา้ของมีสิทธิดงัต่อไปน้ี คือ 

           1) ริบเงินบรรดาท่ีผูเ้ช่าซ้ือไดใ้ชเ้งินมาแลว้ทั้งหมดได ้
          2) กลบัเขา้ครอบครองทรัพยสิ์นไดเ้ม่ือระยะเวลาใชเ้งินไดพ้น้ก าหนดไปอีกงวดหน่ึงแลว้  
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1.2 แนวคิดเกีย่วกบัลูกหนี ้  
          จุฑารัตน์  หีบแกว้(2555) ไดร้ะบุแนวคิดเก่ียวกบัลูกหน้ีไวใ้นงานศึกษาคน้ควา้อิสระ 
ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถยนตข์องธนาคาร ธนชาต จ ากดั
(มหาชน)ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
     1.2.1 การแบ่งประเภทของลูกหนี้ 
                       1) จ าแนกตามความเส่ียง  
โดยพิจารณาจากความตั้งใจและความสามารถในการช าระหน้ี 
                            (1) ดี (Good Risk) เป็นลูกหน้ีท่ีช าระเงินตามก าหนดเวลา มีความน่าเช่ือถือและ
ไวว้างใจได ้
                            (2) ปานกลาง (Fair Risk) เป็นลูกหน้ีท่ีไดรั้บความไวว้างใจ อาจจะช าระเงินล่าชา้
บา้งซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้เช่น ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางการเมือง ฯลฯ 
                             (3)  ต ่า (Poor Risk) เป็นลูกหน้ีท่ีมีความสามารถในการช าระหน้ีแต่ไม่เตม็ใจจะ
ช าระหรือจ่ายช าระหน้ีกวา่ก าหนดเสมอ ๆ 
                       2) จ าแนกตามลกัษณะการช าระเงิน 
                           (1)  ลูกหน้ีท่ีช าระหน้ีและไดรั้บส่วนลดเงินสด 
                           (2)  ลูกหน้ีท่ีช าระหน้ีทนัทีเม่ือครบก าหนด 
                           (3)  ลูกหน้ีท่ีช าระหน้ีชา้เป็นลูกหน้ีท่ีดี 
                          (4)  ลูกหน้ีท่ีช าระหน้ีล่าชา้แต่ไม่น่าพอใจ 
                     3) จ าแนกตามลกัษณะการผดินดั 
                           (1) จ าแนกตามลกัษณะการผดินดั 
                           (2) ลูกหน้ีท่ีมีความสามารถในการช าระหน้ีแต่ไม่ยอมช าระหน้ี 
                           (3) ลูกหน้ีท่ีไม่มีความสามารถในการช าระหน้ี 
                   1.2.2 การจัดช้ันลูกหนี้ หมายถึง การประเมินคุณภาพลูกหน้ีวา่ลูกหน้ีมีคุณภาพในการ
ช าระหน้ีมากนอ้ยเพียงใด หลกัเกณฑข์ั้นตน้ดูจากการคา้งช าระเงินตน้และดอกเบ้ียวา่มีหรือไม่ 

  หลกัเกณฑก์ารจดัชั้นลูกหน้ี แบ่งเป็น 2 ประเภท 
1) การจดัชั้นเชิงปริมาณ คือ การจดัชั้นท่ีพิจารณาจากระยะเวลาท่ีคา้งช าระเงินตน้

หรือดอกเบ้ีย ซ่ึงมีเกณฑก์ารจดัชั้นเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 
 

(1) ลูกหน้ีจดัชั้นปกติ หมายถึง ลูกหน้ีท่ีคา้งช าระเงินตน้หรือดอกเบ้ียไม่เกิน 1 เดือน 
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                          (2) ลูกหน้ีจดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ หมายถึง ลูกหน้ีท่ีคา้งช าระเงินตน้หรือดอกเบ้ีย
ตั้งแต่ 1 เดือน 1 วนั ถึง 3 เดือน 
                          (3) ลูกหน้ีจดัชั้นต ่ากวา่มาตรฐาน หมายถึง ลูกหน้ีท่ีคา้งช าระเงินตน้หรือดอกเบ้ีย
ตั้งแต่ 3 เดือน 1วนั ถึง 6 เดือน 
                          (4) ลูกหน้ีจดัชั้นสงสัย หมายถึง ลูกหน้ีท่ีคา้งช าระเงินตน้หรือดอกเบ้ียตั้งแต่ 6 เดือน 
1 วนั ถึง 12 เดือน 
                          (5) ลูกหน้ีจดัชั้นสงสัย หมายถึง ลูกหน้ีท่ีคา้งช าระเงินตน้หรือดอกเบ้ียตั้งแต่ 12 
เดือนข้ึนไป 
                          (6) ลูกหน้ีจดัชั้นสูญ หมายถึงลูกหน้ีท่ีตอ้งตดัออกจากบญัชีทนัที เช่นลูกหน้ีท่ีขาด
อายคุวามเป็นตน้ 
                       2) การจดัชั้นเชิงคุณภาพ คือการจดัชั้นท่ีพิจารณาจากคุณภาพของลูกหน้ี โดยดู
ความสามารถในการช าระหน้ีคืนหรือพฤติกรรมท่ีคาดวา่จะช าระหน้ีไดไ้ม่ครบหรือช าระหน้ีคืน
ไม่ไดเ้พื่อปรับระดบั การจดัชั้น ใหต้รงตามคุณภาพของลูกหน้ีท่ีแทจ้ริง 
                          (1) ลูกหน้ีจดัชั้นปกติ หน้ีท่ีไม่มีสัญญาณใด ๆ ท่ีแสดงวา่ผดินดั แต่มีความเส่ียงต่อ
ความเสียหาย ตามปกติ 
                          (2) ลูกหน้ีจดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ หน้ีท่ีมีหลกัฐานบางอยา่งแสดงวา่ อาจกระทบ
ความสามารถ ในการช าระหน้ี หรือมีความไม่สมบูรณ์ของหลกัประกนั เช่น หลกัประกนัซ่ึงเป็น
สิทธิการเช่า หมดอายุ สาขายงัไม่ไดต่้ออายแุต่ลูกหน้ียงัผอ่นช าระหน้ีปกติมีเหตุประการอ่ืนท่ีแสดง
วา่ สินทรัพยห์รือสิทธิเรียกร้องมีค่าเส่ือมถอยลงหรือลูกหน้ีมีฐานะหรือผลการด าเนินงานอ่อนลง 
ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยสั่ง 
                (3) ลูกหน้ีจดัชั้นต ่ากวา่มาตรฐาน หน้ีท่ีมีหลกัฐานบางอยา่งแสดงชดัวา่ มีผลกระทบ
ต่อความสามารถในการช าระหน้ี เช่น หลกัประกนัท่ีเป็นปัจจยัในการช าระหน้ีเส่ือมค่าลง(โรงงาน
ถูกไฟไหม,้ ท่ีดินถูกเวนคืน) 
                               ก. กิจการขาดทุน 2 ปี ติดต่อกนัข้ึนไป หรือขาดทุนสะสมจนท าใหสิ้นทรัพยห์ลงั
หกัหน้ีสินต ่า ก่ึงหน่ึงของทุนช าระแลว้ เวน้แต่มีหลกัฐานวา่กิจการมีโอกาสก าไรพอชดเชยผล
ขาดทุน 
                               ข. มีเหตุผลประการอ่ืนท่ีแสดงวา่ มีปัญหาในการเรียกใหช้ าระหน้ีคืนหรือไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดต้ามปกติตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยสั่ง 
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(4) ลูกหน้ีจดัชั้นสงสัย ลูกหน้ีหรือผูค้  ้าประกนัเขา้เกณฑ์ดงัน้ี 
  ก. ศาลสั่งพิทกัษท์รัพยเ์ด็ดขาด 
  ข. หยดุกิจการ หรือกิจการ หรืออยูร่ะหวา่งช าระบญัชี 
  ค. ประวงิการช าระหน้ี หรือท าการใด ๆ เพื่อมิให้เจา้หน้ีไดรั้บช าระหน้ีหลบหนี

ออกนอกราชอาณาจกัร หรือยกัยอกทรัพย ์
ง. ฐานะการเงินไม่มัน่คง หรือความสามารถในการหารายไดต้ ่า ซ่ึงแสดงวา่ 

ความสามารถในการช าระหน้ีอ่อน 
               จ.  ติดต่อไม่ได ้ตามตวัไม่พบ ไปจากภูมิล าเนาตามสัญญาโดยไม่แจง้ธนาคาร

ทราบ 
ฉ. ลูกหน้ีไม่ปรากฏธุรกิจท่ีแน่ชดัหรือประกอบธุรกิจไม่จริงจงัหรือใชเ้งินผดิ

วตัถุประสงค ์
                               ช. ธนาคารยืน่ฟ้องคดีแพง่ หรือเจา้หน้ีอ่ืนฟ้องคดีแพง่และธนาคารยื่นเฉล่ีย 
ทรัพย ์

ซ. ธนาคารยืน่ฟ้องคดีลม้ละลาย หรือเจา้หน้ีอ่ืนฟ้องคดีลม้ละลายและธนาคาร
ยืน่ขอรับช าระหน้ี 

ฌ. กิจการขาดทุน 3 ปีติดต่อกนัข้ึนไป หรือขาดทุนสะสมท าใหสิ้นทรัพย ์
ต ่ากวา่ หน้ีเวน้แต่มี หลกัฐานแสดงวา่ กิจการมีโอกาสก าไรพอชดเชยผลขาดทุน 

         ญ. สินเช่ือท่ีธนาคารมิไดว้เิคราะห์ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีให้ 
เป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารปล่อยสินเช่ือท่ีดี มีเอกสารประกอบการใหสิ้นเช่ือไม่ครบตามกฎหมาย 
ไม่ติดตามฐานะการเงินตลอดจนคุณภาพลูกหน้ีตามวธีิปฏิบติัปกติ 

         ฎ. ลูกหน้ีขอผอ่นผนัการช าระหน้ีไวแ้ต่ผดินดัช าระหน้ีเม่ือถึงก าหนดท่ีตกลง 
         ฏ. สินทรัพยห์รือสิทธิเรียกร้องท่ีคาดวา่จะเรียกหน้ีคืนไดไ้ม่ครบ 
         ฐ. มีเหตุอ่ืนท่ีคาดวา่จะเรียกหน้ีคืนไดไ้ม่ครบตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยสั่ง 

                (5) สงสัยจะสูญ 
          (6) หน้ีท่ีคาดวา่จะเรียกหน้ีคืนไม่ไดท้ั้งจ  านวน 
          (7) มีเหตุอ่ืนท่ีคาดวา่จะเรียกหน้ีคืนไดไ้ม่ครบทั้งจ  านวนตามท่ีธนาคารแห่งประเทศ

ไทยสั่ง 
               (8) สูญ หมายถึง หน้ีท่ีไม่มีทางไดรั้บช าระหน้ี เน่ืองจาก 

              ก. ลูกหน้ีเสียชีวติ เป็นคนสาบสูญหรือมีหลกัฐานแสดงวา่หายสาบสูญและไม่มี
ทรัพยสิ์นใด ๆ จะช าระหน้ีได ้
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               ข. ลูกหน้ีเลิกกิจการและมีหน้ีอ่ืนท่ีเจา้หน้ีมีบุริมสิทธ์ิเหนือทรัพยสิ์นทั้งหมดของ
ลูกหน้ีอยูใ่นล าดบัก่อนเป็นจ านวนมากกวา่ทรัพยสิ์นของลูกหน้ี 

               ค. ธนาคารฟ้องลูกหน้ีในคดีแพง่หรือไดย้ืน่ขอเฉล่ียทรัพยใ์นคดีแพง่ท่ีลูกหน้ีถูก
ยืน่ฟ้องและศาลมีค าบงัคบัหรือค าสั่งแลว้ แต่ลูกหน้ีไม่มีทรัพยสิ์นใด ๆ จะช าระหน้ี 

               ง. ธนาคารไดฟ้้องลูกหน้ีในคดีลม้ละลายหรือยืน่ขอรับช าระหน้ีในคดีท่ีลูกหน้ี 
ถูกเจา้หน้ีอ่ืนฟ้องในคดีลม้ละลายและไดรั้บการประนอมหน้ีกบัลูกหน้ี โดยศาลมีค าสั่งเห็นชอบดว้ย
กบัการประนอมหน้ีนั้น หรือลูกหน้ีท่ีถูกศาลพิพากษาใหเ้ป็นบุคคลลม้ละลายและไดมี้การแบ่ง
ทรัพยสิ์นของลูกหน้ีคร้ังแรกแลว้สิทธิเรียกร้องซ่ึงตามพฤติการณ์ไม่อาจเรียกใหช้ าระหน้ีได ้เช่น 
สินเช่ือท่ีธนาคารอนุมติัหลงัจากท่ีลูกหน้ีถูกพิทกัษเ์ด็ดขาดหรือเป็นบุคคลลม้ละลายแลว้ 
ส าหรับการจดัชั้นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กรณีท่ีลูกหน้ีมีหน้ีหลายประเภทและแต่ละ 
ประเภทอยูใ่นระดบัการคา้งช าระท่ีแตกต่างกนัใหจ้ดัชั้นหน้ีทุกประเภท โดยถือตามหน้ีท่ีมีการ 
จดัชั้นระดบัท่ีคุณภาพแยท่ี่สุด 
 

1.2 ทฤษฎวีงจรของการบริโภคและการออม 
 

          ทฤษฎีวงจรการบริโภคและการออม ฟรังโค โมดิกอานี เสนอวา่ “บุคคลหน่ึงๆจะมี
รายไดค้่อนขา้งต ่าในระยะเร่ิมแรกและบั้นปลายของชีวติ เน่ืองจากผลิตภาพการผลิตขอแรงงานอยู่
ในระดบัต ่า และจะมีระดบัรายไดท่ี้สูงเม่ืออยูว่ยักลางคน เน่ืองจากผลิตภาพของแรงงานสูงนัน่เอง 

 
ทฤษฎีวงจรชีวติของการบริโภคและการออม 
 

         จากภาพ แสดงใหเ้ห็นวา่หากก าหนดใหบุ้คคลมีอายเุท่ากบั T (expected life time) ระดบั
รายไดจ้ะค่อยๆเพิ่มข้ึนจากช่วงแรกของชีวติ และจะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆและอยูใ่นระดบัสูงเม่ืออยูใ่นวยั
ท างาน และหลงัจากนั้นรายไดจ้ะลดลงเม่ือเขา้สู่ช่วงหลงัของชีวติการท างานหรือเขา้สู่วยัชรา  
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 และจากภาพยงัแสดงอีกวา่  
 1.3.1 บุคคลพยายามท่ีจะรักษาระดบัการบริโภคอยา่งนอ้ยคงท่ีหรือเพิ่มข้ึนเร่ือยๆไปจน
ตลอดชีวิตดงัแสดงโดยเส้นโคง้การบริโภค (c) นัน่เอง หรือกล่าวไดอี้กนยัหน่ึงวา่ มูลค่าปัจจุบนัของ
การบริโภคของเขาทั้งหมดจะตอ้งไม่เกินมูลค่าปัจจุบนัของรายไดข้องเขาทั้งหมด ซ่ึงแสดงไดโ้ด
สมการ   

          t        yt                     t         ct 

          ∑                =   ∑                                                                                            (2.1) 
0     (1+ r)t               0        (1+r)t 

 1.3.2.ในระยะแรกของชีวิตบุคคลจะเป็นผูย้มืสุทธิ (net borrower) เพราะมีการใชจ่้าย
มากกวา่รายไดท่ี้หามาได ้ส่วนในช่วงท่ี 2 ของชีวติหรือในช่วงวยัท างานซ่ึงอยูใ่นวยักลางคนนั้นเขา
จะมีเงินเก็บออมเน่ืองจากหารายไดม้ากกวา่การใชจ่้าย ส่วนในช่วงบั้นปลายชีวติหรือภายหลงัชีวติ
การท างานการใชจ่้ายของเขามากกวา่รายไดท่ี้มีอยูห่รือเงินออมจะติดลบนัน่เอง 
                หากผูบ้ริโภคทุกคนในระบบเศรษฐกิจมีการวางแผนการบริโภคตามแบบอยา่งขา้งตน้ 
ดงันั้นฟังกช์ัน่การบริโภคมวลรวม(aggregate consumption function) กอ้จะคลา้ยๆกบัสมการขา้งตน้ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การบริโภคมวลรวมยอ่มข้ึนอยูก่บัระดบัรายไดแ้ละทรัพยสิ์น ซ่ึงสามารถแสดง
ฟังกช์ัน่การบริโภคของระบบเศรษฐกิจ คือ     
                 C   =  αW  + βY                                                                                             (2.2) 
 โดยท่ี α   หมายถึง  ค่าความโนม้เอียงส่วนเพิ่มของทรัพยสิ์น 
           β   หมายถึง  ค่าความโนม้เอียงส่วนเพิ่มของรายได ้
กราฟ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริโภคและรายไดต้ามทฤษฎีวงจรชีวติ(โดยก าหนดทรัพยสิ์น ณ 
ระดบัต่างๆ) 
          c                                              C   =  αW  + βY 
 
 
                                             β 
                                     1 
 αW 
 
 
          0                                                                         y 
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           ฟังกช์ัน่การบริโภคของทฤษฎีวงจรชีวติ 
 ฟังกช์ัน่การบริโภคของทฤษฎีวงจรชีวิตนั้นไม่ไดเ้ป็นค่าคงท่ี เหมือนกบัท่ีแสดงใน

สมการการบริโภคของเคนส์ เพราะจุดตดัของสมการการบริโภควงจรชีวติกบัแกนตั้งนั้นคือค่า W 
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัทรัพยสิ์นนัน่เอง สามารถหาค่าความโนม้เอียงของการบริโภค APC จากสมการการ
บริโภคของทฤษฎีวงจรชีวติไดด้งัน้ี    
                              C   =  α(W/Y) + β                                                                         (2.3) 
                              Y 
เน่ืองจากทรัพยสิ์นไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์โดยตรงหรือเป็นสัดส่วนกบัระดบัรายไดจ้ากบุคคลหน่ึงไป
บุคคลหน่ึงหรือจากปีต่อปีจากสมการขา้งตน้พบวา่เม่ือระดบัรายไดท่ี้สูงข้ึน ส่งผลใหค้่าต ่าลง
โดยเฉพาะระยะเวลาสั้นแต่ทวา่ในระยะยาวมีการเพิ่มข้ึนทั้งทรัพยสิ์นและรายไดมี้ผลใหส้ัดส่วน  
W   ค่อนขา้งจะคงท่ี ซ่ึงมีผลท าใหค้่า APC มีค่าคงท่ี 
 Y 
 

2. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ยงัไม่มีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
มีผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์โดยตรง  แต่ไดมี้ผูศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
บุคคลและพฤติกรรมการเกิดหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถยนต ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการช าระ
หน้ีของธนาคาร และการบริหารจดัการการติดตามทวงหน้ี  การบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ และ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ดงัน้ี 
         จุฑารัตน์  หีบแกว้  (2555) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของลูกหน้ีสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์อง
ธนาคาร ธนชาต จ ากดั มหาชน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี  กลุ่มตวัอยา่งคือกลุ่มลูกหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
รายได ้จ านวน 200 ตวัอยา่ง  และลูกหน้ีปกติจ านวน 200 ตวัอยา่ง จากหน้ีท่ีเป็นหน้ีสินเช่ือของ 
ธนาคารธนชาต จ ากดั(มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ระหวา่งเดือนมกราคม 2554 ถึงเดือน 
ธนัวาคม 2554  โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ Chi-Square  และ t-test ในการวเิคราะห์ ผลการศึกษา 
พบวา่ ลูกหน้ีส่วนใหญ่มากกวา่ 100 ตวัอยา่งเป็นเพศชายมีอาย ุ20-30 ปี จบการศึกษาจาก
มหาวทิยาลยั และท างานเป็นพนกังานบริษทั อายงุาน 1-5 ปี มีรายไดค้่าเฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 
บาท ระยะเวลาการผอ่นช าระค่างวดตามสัญญาเช่าซ้ือรถยนต ์72 งวด และมีผูค้  ้าประกนัส่วนใหญ่มี
ภาระหน้ีสินกบัสถานบนัการเงินอ่ืน วงเงินสินเช่ือท่ีขอกู ้อยูท่ี่ 300,000 -400,000 บาท อตัราดอกเบ้ีย 
3.00-3.99 บาทต่อปีและมีรายจ่ายในครัวเรือนต ่ากวา่ 2,000 บาทต่อเดือนผลจากการทดสอบ Chi-



 20 

Square พบวา่ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีอยูอ่าศยั การมีภาระหน้ีสิน
กบัสถาบนัการเงินอ่ืน การใชง้านรถยนตต์ามวตัถุประสงคท่ี์แจง้ จ  านวนเงินดาวน์ต่อราคารถยนต ์
การใชป้ระโยชน์ของรถยนต ์และรายจ่ายในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัส่วนบุคคลท่ีจะท าให้
เกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ผลจากการทดสอบ t-test พบวา่ ลูกหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละลูกหน้ี
ปกติมีความแตกต่างกนัอยา่งมาก ในจ านวนเงินดาวน์ อตัราดอกเบ้ีย วงเงินสินเช่ือและค่าใชจ่้าย
ครัวเรือน 
            ปิยะมาศ ม่วงเปล่ียน และ ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2558) ศึกษาเร่ืองการบริหารความเส่ียง
ดา้นสินเช่ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ยหวัหนา้ฝ่ายสินเช่ือหรือผูป้ฏิบติังานดา้นสินเช่ือ 125 คน ผูบ้ริหารหรือ
ผูป้ฏิบติังานดา้นสินเช่ือ 3 คนและลูกคา้ดา้นสินเช่ือของธนาคาร 5 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ 
แบบสอบถามและ การสัมภาษณ์เชิงลึก  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน   พบวา่ การบริหารความเส่ียง
สินเช่ือดา้นนโยบายสินเช่ือและหลกัประกนัมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางกบั
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคารและพบวา่การบริหารความเส่ียงสินเช่ือดา้น
กระบวนการมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูงกบัการ เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารสินเช่ือของธนาคาร จากความคิดเห็นของลูกคา้และผูบ้ริหารของธนาคารมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการก าหนดนโยบายดา้นสินเช่ือ การบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ และแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
       วภิากาญจ ์เลิศทววีฒิุ (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือยดื 
KOOKID ผา่นทางออนไลน์ ใชข้อ้มูลประเภทปฐมภูมิ (Primary Data) จากการเก็บแบบสอบถาม 
การสังเกต และวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยโลจิสติค แบบ Binary Logistic เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือยดื KOOKID ผา่นทางออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ผลการศึกษาโดยแบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 
กลุ่มท่ี 1 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามโดยตรง จานวน 80 คน พบวา่ ร้อยละ 73.75 รู้จกัตราสินคา้ 
KOOKIDส่วนใหญ่รู้จกัตราสินคา้ดว้ยตนเอง สินคา้ท่ีนิยมซ้ือ คือ เส้ือยดืคอกลม-คอวี โดยตดัสินใจ
ซ้ือจากคุณภาพผา้ดีกวา่ร้านอ่ืน และกลุ่มตวัอยา่งมีความเต็มใจจ่ายท่ี 101–120 บาท ซ่ึงหากสินคา้ 
KOOKIDมีบริการขายออนไลน์มีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจถึงร้อยละ 91.3 โดยส่วนใหญ่นิยมซ้ือ
สินคา้ออนไลน์เน่ืองจากมีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้ และนิยมซ้ือสินคา้ผา่นทาง Facebook 
วธีิการชาระเงินส่วนใหญ่ชาระผา่นบตัรเครดิต สาหรับกลุ่มท่ี 2 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามผา่นทาง
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ออนไลน์ จ านวน 320 คนส่วนใหญ่ไม่รู้จกัตราสินคา้ KOOKID เน่ืองจากขาดการส่ือสารทาง
การตลาด ท าใหไ้ม่มีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ KOOKID แต่เม่ือมีการน าเสนอสินคา้ใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งชม มีผูส้นใจถึงร้อยละ 82.5 โดยมีความเตม็ใจจ่ายท่ี 121-150 บาท ส าหรับการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์คลา้ยกบักลุ่มท่ี 1 ซ่ึงจากการใช้
เวลาในการซ้ือสินคา้ออนไลน์มากกวา่กลุ่มท่ี 1 เป็นเพราะกลุ่มท่ี 2 เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ ทาใหต้อ้งใชเ้วลาในการเลือกซ้ือ สินคา้มากกวา่กลุ่มท่ี 1 ท่ีมีการสัมผสัสินคา้
โดยตรง  การวเิคราะห์ความถดถอยโลจิสติกRef. code: 25595804010030QAY แบบ Binary 
Logistic พบวา่ ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 ปัจจยัดา้นท่ีพกัอาศยั ปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้KOOKID 
และปัจจยัดา้นระยะเวลา มีความสัมพนัธ์เชิงบวก นัน่คือ หากกลุ่มตวัอยา่งพกัอาศยัใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รู้จกัตราสินคา้ KOOKID และใชเ้วลา 1-3 ชัว่โมงต่อวนัในการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ จะท าใหมี้โอกาสในการซ้ือเส้ือยดื KOOKID ผา่นทางออนไลน์เพิ่มข้ึน ส าหรับ
ปัจจยัดา้นงบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงลบ นัน่คือ หากกลุ่มตวัอยา่งมีงบประมาณในการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ต ่ากวา่ 500 บาท จะท าใหมี้ผลต่อการตดัสินซ้ือเส้ือยดื KOOKID ผา่นทางออนไลน์ลดลง 
      กิตติศกัด์ิ เคลือบหิรัญ (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อปริมาณหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
รายไดข้องธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาด หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 11 ธนาคาร ระหวา่งปีพ.ศ. 2549-2558 โดยใชก้ารวเิคราะห์ 
Fixed Effects และ Random Effects Regression จากผลการวเิคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา พบวา่
ปริมาณหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องทั้ง 11 ธนาคาร ช่วงระหวา่งปีพ.ศ. 2549-2558 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
6.6พนัลา้นบาท และ อตัราส่วน ปริมาณหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดต่้อสินเช่ือรวมของทั้ง 11 ธนาคาร
ในช่วงเวลาเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั ร้อยละ 1.05 และจากผลการศึกษาซ่ึงใชว้ธีิการวเิคราะห์โดย 
Fixed Effects และ Random Effects Regression พบวา่ ส่วนของผูถื้อหุน้ต่อสินทรัพยแ์ละขนาดของ
ธนาคารมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัปริมาณหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละพบวา่ ผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยมี์ความสมพนัธ์ในเชิงลบ กบัปริมาณหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละพบวา่ การเติบโตของ
สินเช่ือ ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น สภาพคล่องหมุนเวยีน ประสิทธิภาพการด าเนินงานและ
รายได ้ค่าธรรมเนียมและบริการต่อรายไดร้วมไม่มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได้
ของ ธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
      วรลกัษณ์ สิงห์กฤตยา และ พิเชษฐ ์ พรหมใหม่ ( 2555 ) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีสินเช่ือธนาคารออมสินสาขา ถนนกาญจนวนิช (สงขลา) 
กลุ่มตวัอยา่งคือลูกคา้ของธนาคารจ านวน 318 คน โดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าไควส์แควร์ ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่มีการช าระหน้ี
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ในช่วงวนัท่ี 1 - 7 ของทุกเดือน โดยช าระหน้ีท่ีธนาคารออมสิน สาขาอ าเภอหาดใหญ่ ช าระหน้ี
สินเช่ือดว้ยตนเองเป็นเงินสดเตม็จ านวน และมีการช าระตรงตามเวลาท่ีก าหนด ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ อาย ุสถานภาพ อาชีพ การรับรู้เง่ือนไขของสัญญามีความสัมพนัธ์กบัช่วง
ระยะเวลาในการช าระหน้ี วธีิการช าระหน้ี จ านวนเงินท่ีช าระหน้ี และความตรงต่อเวลาในการช าระ
หน้ี ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และการรับรู้เง่ือนไขของสัญญามีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ี
ช าระหน้ี สถานท่ีช าระหน้ี วธีิการช าระหน้ี จ านวนเงินท่ีช าระหน้ีและความตรงต่อเวลาในการช าระ
หน้ี นอกจากน้ียงัพบวา่ทศันคติของลูกหน้ีท่ีมีต่อธนาคารออมสินมีความสัมพนัธ์กบัเชิงบวกความ
ตรงต่อเวลาในการช าระหน้ี 
       ฤทยัรัตน์  ดวงช่ืน และ พิทกัษ ์ศิริวงศ ์(2559) ศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการช าระ
หน้ีของลูกคา้เงินกูธ้นาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาจอมบึง จงัหวดัราชบุรี 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นลูกคา้เงินกูข้อง
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาจอมบึง จ านวน 400 คน  พบวา่ ลูกคา้ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาจอมบึง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 51 – 60 ปี 
สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และสมาชิกในครัวเรือนมี
จ านวน 3 – 5 คน ปัจจยัทางเศรษฐกิจส่งผลต่อศกัยภาพการช าระหน้ีเงินกูข้องลูกคา้อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ปัจจยัทางสังคมส่งผลต่อการช าระหน้ีเงินกูข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. สาขาจอมบึง อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ดา้นศกัยภาพการช าระหน้ีเงินกูข้องลูกคา้ พบวา่ การช าระหน้ีตรงเวลาท่ีก าหนด ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อศกัยภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  การปรับลดจ านวนเงินส่งช าระหน้ี การปรับการช าระหน้ี
ใหส้อดคลอ้งกบัรายไดท่ี้เกษตรกรไดรั้บ และมีการแจง้หนงัสือเตือนกบัลูกคา้ก่อนถึงก าหนดช าระ 
ตามล าดบั ส่วนดา้นการช าระหน้ีครบตามจ านวน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ปัจจยัการพกัช าระหน้ีเกษตรกร การขยายระยะเวลาในการช าระหน้ี และการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีแก่ลูกหน้ีคา้งช าระตามความจ าเป็น ตามล าดบั ผลการทดสอบปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ดา้นจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ดา้นสภาพการถือครองท่ีดิน 
และดา้นรายไดจ้ากผลิตผล ปัจจยัทางสังคม ดา้นภยัพิบติัต่าง ๆ และดา้นสภาวะเศรษฐกิจ ส่งผลต่อ
ศกัยภาพการช าระหน้ีเงินกูข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. สาขาจอมบึง อ าเภอจอมบึง จงัหวดัราชบุรี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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       ทบัทิม แกว้วนันา และอมรวรรณ รังกลูและวเิชียร วรพุทธพร (2558) ศึกษาแนวทางใน
การลดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) ของ บมจ ธนาคารกรุงไทย ส านกังานเขตมหาสารคาม 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีเก็บจากการแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบจากแฟ้ม
ลูกหน้ีรายตวัจ านวนลูกหน้ีทั้งหมด 847 ราย   เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิแบบเจาะจง(Purposive 
Sampling) จ านวน 280 ราย ท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs) ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
แบบสอบถามตรวจสอบความเท่ียงตรงและตรวจ สอบความเช่ือมัน่ตามหลกัวธีิการทางสถิติ ค่าสถิติ
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความถ่ี และจดัล าดบั
ความส าคญัอาศยัหลกัการของลิเคอร์ท (Likert Scale)  พบวา่ ปัจจยัภายนอกส่งผลกระทบทั้งดา้น
บวกและลบต่อการแกไ้ขปัญหาการลดหน้ี NPL ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อความส าเร็จของการแกไ้ข
ปัญหาการลดหน้ีคือ เทคโนโลย ีซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการติดตาม ทวงถามหน้ี และการช าระหน้ี 
สาเหตุส าคญั ท่ีท  าใหเ้กิดหน้ี NPLคือ ลูกหน้ีท่ีมีภาระค่าใชจ่้ายในครอบครัวสูง และน าเงินกูไ้ปใชผ้ดิ
วตัถุประสงค ์การขยายระยะเวลาช าระหน้ีเป็น ทางออกของปัญหาท่ีลูกหน้ีเคยปฏิบติั  
          เพญ็ศิริ วงศเ์ครือ (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการแกไ้ขปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
รายได ้(Non –Performing Loans: NPLs) ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สานกังานเขต
ก าแพงเพชร กลุ่มตวัอยา่งคือ ลูกหน้ีท่ีไม่ก่อ ใหเ้กิดรายได ้ของธนาคารกรุงไทยจากดั (มหาชน) 
ส านกังานเขตก าแพงเพชร จ านวน 200 ราย ผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายรุะหวา่ง 
41-50 ปี สถานะภาพสมรส ประกอบอาชีพอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียของ
ครอบครัวต่อเดือนอยูใ่นช่วง 20,001-50,000 บาท มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวจ านวน1-2 คน หรือ3-4 คนซ่ึง มีจ  านวนเท่ากนัใชบ้ริการสินเช่ือ ท่ีอยูอ่าศยั เพื่อซ้ือบา้น/
ท่ีดินเพื่อท่ีอยูอ่าศยั ระยะเวลาการช าระหน้ี11-15 ปีวงเงินสินเช่ือท่ีอนุมติัอยูร่ะหวา่ง 100,001-
500,000 บาทมีอตัราดอกเบ้ียอยูร่ะหวา่ง6.01% - 9.00% จ านวนท่ีตอ้งผอ่นช าระ ไม่เกิน10,000 บาท
ต่อเดือนมีภาระหน้ีสินอ่ืนๆในปัจจุบนั(ยกเวน้หน้ีท่ีมีอยูก่บัธนาคารกรุงไทย)ไม่เกิน100,000 บาท 
และมีจ านวนเงินท่ีตอ้ง ผอ่นช าระหน้ีสินอ่ืนๆเฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน10,000 บาท/เดือน ไดรั้บการ
ติดตามหน้ีคือโทรศพัทติ์ดตาม สาเหตุการ คา้งช าระเงินกู ้เน่ืองจากปัญหาดา้นรายไดพ้บวา่ กิจการท่ี
ท าอยูมี่รายไดล้ดลงและรายไดพ้ิเศษลดลง และปัญหาดา้นรายจ่าย พบวา่ มีรายจ่ายในการผอ่นสินคา้
เพิ่มข้ึน และค่าใชจ่้ายในการศึกษาบุตรเพิ่มข้ึน และเน่ืองจากสาเหตุอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจและ
เกิดภยัธรรมชาติและลูกหน้ีส่วนใหญ่ไดรั้บ มาตรการท่ี 1 คือขยายระยะเวลาการช าระหน้ี ระยะยาว
ออกไปหรือการปรับ หน้ีระยะสั้นเป็นหน้ีระยะยาว ตามมาตรการลดหน้ีท่ีไม่ก่อ ใหเ้กิดรายไดข้อง
ธนาคารผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการแกไ้ขปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อ ใหเ้กิดรายได(้ NPLs) พบวา่
ปัจจยัทั้ง 3 ดา้น คือ ปัจจยั ดา้นตวัลูกหน้ีปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ส่งผลต่อการแกไ้ขปัญหา
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หน้ีNPLs โดยพบวา่ ปัจจยัดา้นตวัลูกหน้ีส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ การมีค่าใชจ่้ายหลายทาง/ภาระ
ค่าใชจ่้ายสูง และอาชีพท่ีท าอยู ่ประสบปัญหา ส่งผลต่อการแกไ้ขปัญหาหน้ี NPLs และเม่ือ พิจารณา
ดา้นปัจจยัภายนอกใหค้วามเห็นวา่ ผลจากภาวะเศรษฐกิจและภยัธรรมชาติ ส่งผลต่อการแกไ้ขปัญหา
หน้ีNPLs และพิจารณาปัจจยัภายใน ใหค้วามเห็นวา่ อตัราดอกเบ้ียท่ีเพิ่มข้ึนส่งผลต่อการแกไ้ข
ปัญหาหน้ี 
            อุทิศ จิตรทะวงศ ์(2558) ศึกษาเร่ืองการบริหารจดัการติดตามทวงหน้ี ของบริษทัเอกชน
ในจงัหวดัเชียงใหม่  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คร้ังน้ี คือ พนกังานติดตามทวงหน้ี ของบริษทัเอกชน 
17 แห่ง จ านวน  109 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่แบบสอบถามและวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ 
ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณและการเลือกตวัแปรเขา้
สมการแบบขั้นตอน   ผลการศึกษา  พบวา่   1) บริษทัไดน้ าหลกั การติดตามทวงหน้ีแบบ เดมม่ิง 
(Deming Circle) มาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างาน คือ Plan (P) บริษทัวางแผนการแบ่งงานกนั
ท าวเิคราะห์สถานการณ์และจ าแนกปัญหาลูกหน้ี   Do (D) ลงมือปฏิบติั โดยการติดตามท่ีบา้นและท่ี
ท างาน วเิคราะห์ ศึกษาวธีิการติดตามใหม่ Check (C) ท าการตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบติังาน 
ปัญหาและอุปสรรค น ามาวเิคราะห์กระบวนการติดตามหน้ี เลือกทางเลือกทางเทคนิควิธีการอ่ืนให้
สอดคลอ้งกบัปัญหาในการลงพื้นท่ีติดตามหน้ี Action (A)   ปรับปรุงการติดตามลูกหน้ีน าไปสู่การ
ท างานท่ีแตกต่างและมีมาตรฐานเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามลูกหน้ี  2)ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของการติดตามทวงหน้ี บริษทัเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่การ
เคารพสิทธิส่วนบุคคล  3)การพยากรณ์ความส าเร็จจากการติดตามทวงหน้ีมี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่  การ
เคารพสิทธิของลูกหน้ี การธ ารงรักษาพนกังาน การวางแผนพนกังาน การพฒันาพนกังาน โดยปัจจยั
ดงักล่าวสามารถเพิ่มอ านาจความส าเร็จไดถึ้งร้อยละ 69.9% 
     ขนิษฐา วนะสุขและจุฬารัตน์ โฆษะโกและ ภาวนิศร์ ชวัวลัลี  ส่วนเศรษฐกิจภาคใต้
ส านกังานภาคใต ้ (2557)  ศึกษาเร่ืองหน้ีครัวเรือนกบัเศรษฐกิจภาคใต ้โดยท าการศึกษาจากขอ้มูล
การส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนท่ีส ารวจโดยส านกังานสถิติแห่งชาติ ตั้งแต่ปี 2543 
จนถึงช่วงคร่ึงปีแรกปี 2556 นอกจากน้ียงัมีการวเิคราะห์จากขอ้มูลทุติยภูมิอ่ืนประกอบ   จาก
การศึกษาพบวา่ ระดบัหน้ีครัวเรือนภาคใตย้งัคงอยูใ่นระดบัต ่า โดยมีสัดส่วนสินเช่ือครัวเรือนต่อ
ผลิตภณัฑม์วลรวมภาคใตอ้ยูท่ี่ร้อยละ 64.0 ในปี 2556 เน่ืองจากการเติบโตของสัดส่วนรายได้
มากกวา่ค่าใชจ่้าย ท าใหส้ภาพคล่องครัวเรือนภาคใตอ้ยูใ่นระดบัดี อีกทั้งประชาชนมีความรู้ทาง
การเงินและพฤติกรรมทางการเงินท่ีดีเม่ือเทียบกบัครัวเรือนในภาคอ่ืน ท าให ้ภาวะหน้ีครัวเรือน
ภาคใตใ้นปัจจุบนัยงัไม่น่ากงัวล นอกจากน้ี พบวา่เสถียรภาพของครัวเรือนภาคใตใ้นมิติต่าง ๆ ยงัคง
แขง็แกร่ง เม่ือพิจารณาในอีก 5 ปีขา้งหนา้ ซ่ึงการศึกษาน้ีใหค้วามสนใจในกลุ่มอาชีพเกษตรกรท่ีเป็น
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ประชากรกลุ่มใหญ่ของภาคใต ้พบวา่ หากรายไดเ้กษตรกรมีแนวโนม้หดตวัจากราคาสินคา้เกษตร
ส าคญั (ยางพารา และปาลม์น ้ามนั) ท่ีลดลง อาจกระทบต่อความสามารถในการช าระหน้ีในอนาคต 
จนท าใหเ้สถียรภาพครัวเรือนมีความเปราะบางมากข้ึน อยา่งไรก็ตาม ส่วนหน่ึงของการศึกษาได้
สัมภาษณ์ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการหน้ี มีแนวคิดท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ 
การมีแหล่งรายไดท่ี้หลากหลาย การลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น การสร้างวินยัการออม และการ
ไตร่ตรองก่อนก่อหน้ี  จากผลการศึกษา  น าไปสู่ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ดงัน้ี ควรส่งเสริมวนิยัทาง
การเงินทั้งดา้นการใชจ่้ายและการออม ควรส่งเสริมใหค้รัวเรือนมีแหล่งรายไดท่ี้หลากหลาย ควร
ส่งเสริมและถ่ายทอดแนวคิดครัวเรือนท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารหน้ีเพื่อเป็นตน้แบบและ
สร้างแรงบนัดาลใจแก่ครัวเรือนอ่ืน 

 
3. สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องพบว่า วรรณกรรมตวัอย่างท่ีน ามาศึกษานั้น
สามารถน ามาใช้ในการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์ของ 
บริษทั ตั้งใจพฒันา (2547)  จ ำกดั น้ี และผูว้จิยัไดศึ้กษารวบรวมงานวจิยัต่างๆ   ซ่ึ ง ว ร รณ ก รรม ท่ี
ศึกษามีความเหมือน และแตกต่างกบัท่ีงานวจิยัท่ีท าการศึกษาโดยสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 รายการสรุปวรรณกรรมตวัอยา่งท่ีไดน้ ามาใชใ้นการศึกษา 
 
ช่ือผูท้  าวจิยั หน่วยงาน มาตรวดัท่ีใช ้ ขอ้มูล ขอ้สรุป 

จุฑารัตน์   
หีบแกว้  
(2555) 

ธนาคาร
ธนชาต
จ ากดั 
มหาชน 

- สถิติแบบ
ง่าย(จ านวน
ร้อยละ) 
-Chi-square 
 -t-test 
Independent 
 

แบบสอบถาม สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีอยูอ่าศยั การมี
ภาระหน้ีสินกบัสถาบนัการเงินอ่ืน การ
ใชง้านรถยนตต์ามวตัถุประสงคท่ี์แจง้ 
จ  านวนเงินดาวน์ต่อราคารถยนต ์การใช้
ประโยชน์ของรถยนต ์และรายจ่ายใน
ครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีจะท าใหเ้กิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
รายได ้ผลจากการทดสอบ t-test พบวา่ 
ลูกหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละลูกหน้ี
ปกติมีความแตกต่างกนัอยา่งมาก ใน
จ านวนเงินดาวน์ อตัราดอกเบ้ีย วงเงิน
สินเช่ือและค่าใชจ่้ายครัวเรือน 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ช่ือผูท้  าวจิยั หน่วยงาน มาตรวดัท่ีใช ้ ขอ้มูล ขอ้สรุป 
ปิยะมาศ 
ม่วงเปล่ียน 
และ ชน
งกรณ์ 
กุณฑลบุตร 
(2558) 

ธนาคารออมสิน
ในเขต 
กรุงเทพมหา 
นครและ
ปริมณฑล 

-ความถ่ี 
-ร้อยละ  
-ค่าเฉล่ีย  
-ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
-
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน 

แบบสอบถาม การบริหารความเส่ียงสินเช่ือด้าน
นโยบายสินเช่ือและหลักประกันมี
ความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือ
ของธนาคาร การบริหารความเส่ียง
สิ น เ ช่ื อ ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร มี
ความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือ
ของธนาคาร การก าหนดนโยบาย
ด้านสินเช่ือ การบริหารความเส่ียง
ดา้นสินเช่ือ และแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อลด
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

ทบัทิม  
แกว้วนันา 
และ
อมรวรรณ 
รังกลู  
และวเิชียร  
วรพุทธพร 
(2558)  

บมจ 
ธนาคารกรุงไทย 
ส านกังานเขต
มหาสารคาม 

-ค่าร้อยละ  
-ค่าเฉล่ีย  
-ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน  
-ความถ่ี  
และ
จดัล าดบั
ความส าคญั
อาศยั
หลกัการของ
ลิเคอร์ท 
(Likert 
Scale)   

แบบสอบถาม ปัจจยัภายนอกส่งผลกระทบทั้งดา้น
บวกและลบต่อการแกไ้ขปัญหาการ
ลดหน้ี  NPL ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล  ต่อ
ความส าเร็จของการแกไ้ขปัญหาการ
ล ดห น้ี คื อ  เท ค โน โล ยี  ซ่ึ ง เป็ น
เคร่ืองมือในการติดตาม ทวงถามหน้ี 
และการช าระหน้ี สาเหตุส าคญั ท่ีท า
ให้เกิดหน้ี NPLคือ ลูกหน้ีท่ีมีภาระ
ค่าใช้จ่ายในครอบครัวสูง และน า
เงินกู้ไปใช้ผิดว ัตถุประสงค์  การ
ข ย าย ร ะ ย ะ เว ล าช า ร ะ ห น้ี เป็ น 
ทางออกของปัญหาท่ี ลูกห น้ี เคย
ปฏิบติั 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 
ช่ือผูท้  าวจิยั หน่วยงาน มาตรวดัท่ี

ใช ้
ขอ้มูล ขอ้สรุป 

ว รลั ก ษ ณ์ 
สิงห์กฤตยา 

แ ล ะ 
พิ เ ช ษ ฐ ์ 
พรหมใหม่ 
( 2555 ) 

ธนาคาร
ออมสิน
สาขา ถนน
กาญจนว
นิช 
(สงขลา) 
 

- ร้อยละ  
- ค่าเฉล่ีย 
- ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน  
- ค่าไคว ์
สแควร์ 

แบบสอบถา
ม 

ลูกคา้ส่วนใหญ่มีการช าระหน้ีในช่วงวนัท่ี 
1 - 7 ของทุกเดือน โดยช าระหน้ีท่ี
ธนาคารออมสิน สาขาอ าเภอหาดใหญ่ 
ช าระหน้ีสินเช่ือดว้ยตนเองเป็นเงินสดเตม็
จ านวน และมีการช าระตรงตามเวลาท่ี
ก าหนด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
อาย ุสถานภาพ อาชีพ การรับรู้เง่ือนไข
ของสัญญามีความสัมพนัธ์กบัช่วง
ระยะเวลาในการช าระหน้ี วธีิการช าระ
หน้ี จ านวนเงินท่ีช าระหน้ี และความตรง
ต่อเวลาในการช าระหน้ี ระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน และการรับรู้เง่ือนไขของ
สัญญามีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีช าระ
หน้ี สถานท่ีช าระหน้ี วธีิการช าระหน้ี 
จ านวนเงินท่ีช าระหน้ีและความตรงต่อ
เวลาในการช าระหน้ี นอกจากน้ียงัพบวา่
ทศันคติของลูกหน้ีท่ีมีต่อธนาคารออมสิน
มีความสัมพนัธ์กบัเชิงบวกความตรงต่อ
เวลาในการช าระหน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ช่ือผูท้  าวจิยั หน่วยงาน มาตรวดัท่ีใช ้ ขอ้มูล ขอ้สรุป 
เพญ็ศิริ  
วงศเ์ครือ 
(2555) 

ธนาคารกรุง 
ไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
ส านกังานเขต
ก าแพงเพชร 

- Percentage ทุติยภูมิ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุระหวา่ง 41-
50 ปี สถานะภาพสมรส ประกอบ
อาชีพอาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียของ
ครอบครัวต่อเดือนอยูใ่นช่วง 20,001-
50,000 บาท มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวจ านวน1-2 คน หรือ3-4 คน
ซ่ึง มีจ  านวนเท่ากนัใชบ้ริการสินเช่ือ 
ท่ีอยูอ่าศยั เพื่อซ้ือบา้น/ท่ีดินเพื่อท่ีอยู่
อาศยั ระยะเวลาการช าระหน้ี11-15 ปี
วงเงินสินเช่ือท่ีอนุมติัอยูร่ะหวา่ง 
100,001-500,000 บาทมีอตัราดอกเบ้ีย
อยูร่ะหวา่ง6.01% - 9.00% จ านวนท่ี
ตอ้งผอ่นช าระ ไม่เกิน10,000 บาทต่อ
เดือนมีภาระหน้ีสินอ่ืนๆในปัจจุบนั
ไม่เกิน100,000 บาท และมีจ านวนเงิน
ท่ีตอ้ง ผอ่นช าระหน้ีสินอ่ืนๆเฉล่ียต่อ
เดือน ไม่เกิน10,000 บาท/เดือน ไดรั้บ
การติดตามหน้ีคือโทรศพัทติ์ดตาม 
สาเหตุการ คา้งช าระเงินกู ้เน่ืองจาก
ปัญหาดา้นรายไดพ้บวา่ กิจการท่ีท า
อยูมี่รายไดล้ดลงและรายไดพ้ิเศษ
ลดลง และปัญหาดา้นรายจ่าย พบวา่ 
มีรายจ่ายในการผอ่นสินคา้เพิ่มข้ึน 
และค่าใชจ่้ายในการศึกษาบุตร
เพิ่มข้ึน  
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 
ช่ือผูท้  าวจิยั หน่วยงาน มาตรวดัท่ีใช ้ ขอ้มูล ขอ้สรุป 
วภิากาญจ ์
 เลิศทววีฒิุ 
(2559) 

KOOKID -การถดถอย 
โลจิสติค 
แบบ Binary 
Logistic 

-แบบสอบถาม 
-การสังเกต 

กลุ่ม  1 ตอบแบบสอบถามตรง
ร้อยละ 73.75 รู้จกัตราสินคา้ 
KOOKID ส่วนใหญ่รู้จกัตรา
สินคา้ดว้ยตนเอง สินคา้ท่ีนิยมซ้ือ 
คือ เส้ือยดืคอกลม-คอวี โดย
ตดัสินใจซ้ือจากคุณภาพผา้ดีกวา่
ร้านอ่ืน โดยส่วนใหญ่นิยมซ้ือ
สินคา้ออนไลน์เน่ืองจากมีความ
สะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้ 
และนิยมซ้ือสินคา้ผา่นทาง 
Facebook วธีิการชาระเงินส่วน
ใหญ่ชาระผา่นบตัร กลุ่ม 2 ผูท่ี้
ตอบแบบสอบถามผา่นทาง
ออนไลน์ ส่วนใหญ่ไม่รู้จกัตรา
สินคา้ KOOKID เน่ืองจากขาด
การส่ือสารทางการตลาด แต่เม่ือ
มีการน าเสนอสินคา้ใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งชม มีผูส้นใจถึงร้อยละ 
82.5 และพบวา่ ปัจจยัดา้นท่ีพกั
อาศยั ปัจจยัดา้นการรับรู้ตรา
สินคา้KOOKID และปัจจยัดา้น
ระยะเวลา มีความสัมพนัธ์เชิง
บวก  
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 
ช่ือผูท้  าวจิยั หน่วยงาน มาตรวดัท่ีใช ้ ขอ้มูล ขอ้สรุป 
กิตติศกัด์ิ 
เคลือบหิรัญ 

(2559) 

ธนาคาร
พาณิชยท่ี์

จด
ทะเบียน
ในตลาด 
หลกัทรัพ
ยแ์ห่ง
ประเทศ
ไทย 

- Fixed   
Effects 

 -Random 
Effects 

Regression 

ทุติยภูมิ ปริมาณหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องทั้ง 11 
ธนาคาร ช่วงระหวา่งปีพ.ศ. 2549-2558 มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.6พนัลา้นบาท และ 
อตัราส่วน ปริมาณหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได้
ต่อสินเช่ือรวมของทั้ง 11 ธนาคารในช่วง
เวลาเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั ร้อยละ 1.05 
และ พบวา่ ส่วนของผูถื้อหุ้นต่อสินทรัพย์
และขนาดของธนาคารมีความสัมพนัธ์ในเชิง
บวกกบัปริมาณหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละ
พบวา่ ผลตอบแทนต่อสินทรัพยมี์ความสม
พนัธ์ในเชิงลบ กบัปริมาณหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
รายไดแ้ละพบวา่ การเติบโตของสินเช่ือ 
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ สภาพ
คล่องหมุนเวยีน ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน และรายได ้ค่าธรรมเนียมและ
บริการต่อรายไดร้วมไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ปริมาณหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้อง 
ธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 
ช่ือผูท้  าวจิยั หน่วยงาน มาตรวดัท่ีใช ้ ขอ้มูล ขอ้สรุป 
ฤทยัรัตน์   

ดวงช่ืน และ 
พิทกัษ ์ศิริวงศ ์

(2559) 

ธนาคารเพื่อ
การเกษตร
และสหกรณ์
การเกษตร 
สาขาจอมบึง 
จงัหวดั
ราชบุรี 

- Descriptive 
Statistics 

- Chi-Square 

แบบสอบถ
าม 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจส่งผลต่อศกัยภาพ
การช าระหน้ีเงินกูข้องลูกคา้อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ปัจจยัทางสังคมส่งผลต่อการ
ช าระหน้ีเงินกูข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. สาขา
จอมบึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้น
ศกัยภาพการช าระหน้ีเงินกูข้องลูกคา้ 
พบวา่ การช าระหน้ีตรงเวลาท่ีก าหนด 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่  การปรับลดจ านวนเงิน
ส่งช าระหน้ี การปรับการช าระหน้ีให้
สอดคลอ้งกบัรายไดท่ี้เกษตรกรไดรั้บ 
และมีการแจง้หนงัสือเตือนกบัลูกคา้
ก่อนถึงก าหนดช าระ ส่วนดา้นการช าระ
หน้ีครบตามจ านวน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ศกัยภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ปัจจยัการพกัช าระหน้ีเกษตรกร การ
ขยายระยะเวลาในการช าระหน้ี และการ
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีแก่ลูกหน้ีคา้ง
ช าระตามความจ าเป็น ผลการทดสอบ
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นจ านวน
สมาชิกในครัวเรือน ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
ดา้นสภาพการถือครองท่ีดิน และดา้น
รายไดจ้ากผลิตผล ปัจจยัทางสังคม ดา้น
ภยัพิบติัต่าง ๆ และดา้นสภาวะเศรษฐกิจ 
ส่งผลต่อศกัยภาพการช าระหน้ี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 
ช่ือผูท้  าวจิยั หน่วยงาน มาตรวดัท่ีใช ้ ขอ้มูล ขอ้สรุป 
อุทิศ จิตรทะ
วงศ ์(2558) 

บริษทัเอกชน
ในจงัหวดั
เชียงใหม่ 

-Descriptive 
Statistics 
-Multiple 

Regression 
Analysis 

สัมภาษณ์ 1) บริษทัไดน้ าหลกั การติดตามทวงหน้ี
แบบ เดมม่ิง (Deming Circle) มาใช้
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน คือ 
Plan (P) บริษทัวางแผนการแบ่งงาน
กนัท าวเิคราะห์สถานการณ์และจ าแนก
ปัญหาลูกหน้ี   Do (D) ลงมือปฏิบติั 
โดยการติดตามท่ีบา้นและท่ีท างาน 
วเิคราะห์ ศึกษาวธีิการติดตามใหม่ 
Check (C) ท าการตรวจสอบ 
ประเมินผลการปฏิบติังาน ปัญหาและ
อุปสรรค น ามาวเิคราะห์กระบวนการ
ติดตามหน้ี เลือกทางเลือกทางเทคนิค
วธีิการอ่ืนใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาใน
การลงพื้นท่ีติดตามหน้ี Action (A)   
ปรับปรุงการติดตามลูกหน้ีน าไปสู่การ
ท างานท่ีแตกต่างและมีมาตรฐานเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการติดตามลูกหน้ี  2)
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการ
ติดตามทวงหน้ี บริษทัเอกชนในจงัหวดั
เชียงใหม่ ระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่การ
เคารพสิทธิส่วนบุคคล  3)การพยากรณ์
ความส าเร็จจากการติดตามทวงหน้ีมี 4 
ปัจจยั ไดแ้ก่  การเคารพสิทธิของลูกหน้ี 
การธ ารงรักษาพนกังาน การวางแผน
พนกังาน การพฒันาพนกังาน โดย
ปัจจยัดงักล่าวสามารถเพิ่มอ านาจ
ความส าเร็จไดถึ้งร้อยละ 69.9% 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 
ช่ือผูท้  าวจิยั หน่วยงาน มาตรวดัท่ีใช ้ ขอ้มูล ขอ้สรุป 

ขนิษฐา  
วนะสุข 
และจุฬารัตน์ 
โฆษะโก 
และ ภาวนิศร์ 
ชวัวลัลี  (2557)   

ส่วน
เศรษฐกิจ
ภาคใต้
ส านกังาน
ภาคใต ้

- Descriptive 
Statistics 
-Percentage 

-ทุติยภูมิ 
-สัมภาษณ์ 

หน้ีครัวเรือนภาคใตย้งัคงอยูใ่น
ระดบัต ่า โดยมีสัดส่วนสินเช่ือ
ครัวเรือนต่อผลิตภณัฑม์วลรวม
ภาคใตอ้ยูท่ี่ร้อยละ 64.0 ในปี 2556 
สภาพคล่องครัวเรือนภาคใตอ้ยูใ่น
ระดบัดี ประชาชนมีความรู้ทาง
การเงินและพฤติกรรมทางการเงิน
ท่ีดีเม่ือเทียบกบัครัวเรือนในภาค
อ่ืน เม่ือพิจารณาในอีก 5 ปี
ขา้งหนา้ ในกลุ่มอาชีพเกษตรกรท่ี
เป็นประชากรกลุ่มใหญ่ของภาคใต ้
พบวา่ หากรายไดเ้กษตรกรมี
แนวโนม้หดตวัจากราคาสินคา้
เกษตรส าคญั (ยางพารา และปาลม์
น ้ามนั) ท่ีลดลง อาจกระทบต่อ
ความสามารถในการช าระหน้ีใน
อนาคต จนท าให้เสถียรภาพ
ครัวเรือนมีความเปราะบางมากข้ึน 
ส่วนหน่ึงของการศึกษาได้
สัมภาษณ์ครัวเรือนตวัอยา่งท่ี
ประสบความส าเร็จในการบริหาร
จดัการหน้ี มีแนวคิดท่ีน่าสนใจ 
ไดแ้ก่ การมีแหล่งรายไดท่ี้
หลากหลาย การลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่
จ  าเป็น การสร้างวนิยัการออม และ
การไตร่ตรองก่อนก่อหน้ี   

 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
  การศึกษาเร่ืองปัจจยัทีมีผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์ของ บริษทั 
ตั้งใจพฒันา(2547) จ  ากดั ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามระเบียบ วธีิการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
          การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ ของ บริษทั  
ตั้งใจพฒันา (2547)  จ ำกดั ท าการศึกษาจากลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ พนักงานขาย พนักงาน
ติดตามหน้ีสิน ของ บริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ ากดั จ านวน 8 สาขา ดงัน้ี 
            1.1 สาขา ยา่นตาขาว     ตั้งอยูท่ี่ อ  าเภอ ยา่นตาขาว จงัหวดั ตรัง  
              1.2 สาขา ทุ่งยาว           ตั้งอยูท่ี่ อ  าเภอ ปะเหลียน จงัหวดั ตรัง        
             1.3 สาขา ทุ่งหวา้          ตั้งอยูท่ี่ อ  าเภอ ทุ่งหวา้   จงัหวดั สตูล    
                   1.4. สาขา รัษฎา            ตั้งอยูท่ี่ ถนนรัษฎา อ าเภอ เมือง   จงัหวดั ตรัง 
                   1.5 สาขา หว้ยยอด        ตั้งอยูท่ี่ อ  าเภอ หว้ยยอด จงัหวดั ตรัง 
                   1.6 สาขา เพลินพิทกัษ ์  ตั้งอยูท่ี่ ถนน เพลินพิทกัษ ์อ าเภอ เมือง จงัหวดั ตรัง  
                   1.7 สาขา ตรัง-ปะเหลียนตั้งอยูท่ี่ ถนน ตรัง-ปะเหลียน อ าเภอ เมือง จงัหวดั ตรัง     
                   1.8 สาขา กนัตงั             ตั้งอยูท่ี่ อ  าเภอ กนัตงั จงัหวดั ตรัง 
ลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์จ านวน 400 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิเลือกแบบจดัเป็นกลุ่ม  คือ 
ลูกหน้ีปกติ และลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้แลว้เลือกกลุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่ม โดยการสุ่มแบบ
บงัเอิญ  คือ สุ่มจากลูกหน้ีปกติ  200 ราย และลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้200 รำย   รวมทั้งส้ิน  400  
ราย และพนกังานขาย จ านวน 26 คนพนกังานติดตามหน้ีสิน จ านวน 16 คน 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามจุดมุ่งหมายตวั
แปรและวตัถุประสงค์ท่ีจะท าการศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องต่างๆ โดยจะอยู่ใน
รูปแบบค าถามแบ่งเป็น 3  ชุด โดยประเด็นค าถามจะเรียงกันอย่างเป็นระบบ เพื่อวดัส่ิงท่ีผูว้ิจยั
ตอ้งการจากกลุ่มตวัอยา่ง และแต่ละชุดแบ่งเป็น 4  ตอน ดงัน้ี 
 ชุดท่ี 1 สอบถาม พนกังานขาย ของ บริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ ากดั 
 ชุดท่ี 2 สอบถาม พนกังานติดตามหน้ีสิน ของ บริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ ากดั 
 ชุดท่ี 3 สอบถาม ลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์ของ บริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ ากดั 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
                เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป โดยใหเ้ลือกตอบค าตอบท่ีตรงความเป็นจริงเท่านั้น 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล กระบวนการในการท างานการขายเช่าซ้ือ 
                เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป โดยใหเ้ลือกตอบค าตอบท่ีตรงความเป็นจริงเท่านั้น 
 ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดราย ได ้
               เป็นค าถามให้เลือกตอบตามความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีเกณฑข์องการใหค้ะแนนดงัน้ี                  
คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยต่อปัจจยัวา่มีผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์มาก
ท่ีสุด 
คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยต่อปัจจยัวา่มีผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตม์าก 
คะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยต่อปัจจยัว่ามีผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตป์าน
กลาง  
คะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยต่อปัจจยัวา่มีผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตน์อ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยต่อปัจจยัวา่มีผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์นอ้ย
ท่ีสุด 
 ตอนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
               เป็นค าถามปลายเปิด  เพื่อเปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ ของ บริษทั  ตั้งใจพฒันา (2547)  
จ ำกดั  
               และน าข้อมูลจากแบบสอบถามชุดท่ี  1 ศึกษาปัจจัยด้านกระบวนการขาย และ 
แบบสอบถามชุดท่ี 2 วิเคราะห์ปัจจยัด้านกระบวนการติดตามหน้ีสิน และแบบสอบถามชุดท่ี 3 
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ศึกษาความแตกต่างของสถานะสัญญาระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีลูกหน้ีปกติ และ ลูกหน้ีท่ี
ไม่ ก่อให้เกิดรายได ้และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ี และความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกหน้ีปกติ 
และลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ี และความน่าจะเป็นหรือ
โอกาสในการเกิดลูกหน้ีปกติ และลูกหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้
 

3. การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา   
 

        การสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
สร้างเคร่ืองมือโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระ
หน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์ของ บริษทั  ตั้งใจพฒันา (2547)  จ ำกดั แลว้น ามาก าหนดเป็น
ประเด็นต่างๆ แล้วจึงน ามาก าหนดเป็นข้อค าถามในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อให้ครอบคลุมตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

3.1. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม  คือ ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ ท่ีอยูอ่าศยั จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายไดเ้สริมจาก
อาชีพอ่ืนๆ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน ภาระหน้ีสินอ่ืนๆ   วตัถุประสงคท่ี์เช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์การใช้
งานรถจกัรยานยนตต์ามวตัถุประสงคท่ี์แจง้ สาเหตุท่ีน ารถจกัรยานยนตไ์ปใชผ้ดิวตัถุประสงค ์   การ
ใชป้ระโยชน์รถจกัรยานยนต์ใช้เองหรือไม่ใช้เอง  จ านวนเงินดาวน์  การรับรู้เง่ือนไขในสัญญาเช่า
ซ้ือ ระยะเวลาในการผ่อนช าระ  มีหรือไม่มีผูค้  ้ าประกนั ช่องทางการรับผ่อนช าระ ประวติัการท า
สัญญากบัทางบริษทัตั้งใจพฒันา (2547) จ  ากดั 

3.2 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน า แก้ไข
ปรับปรุงขอ้ค าถามใหค้รอบคลุมรายละเอียดของเน้ือหา 

  3.3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ
อกีคร้ัง 
                     3.4 น าแบบสอบถามไปใช้กบักลุ่มตัวอย่างทีก่ าหนดไว้ 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจากกลุ่มประชากร  โดยมีวิธีการ
เก็บรวมรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 
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ขอ้มูลท่ีผูค้น้ควา้น ามาใช้ในการศึกษาคน้ควา้เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ด าเนินการโดย 
ผูค้น้ควา้ช้ีแจงรายละเอียดของแบบสอบถามให้ประชากรกลุ่มตวัอยา่งหรือตวัแทนของประชากร
กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจก่อน แลว้ให้ผูต้อบกรอกขอ้มูลต่างๆเอง ในกรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่เขา้ใจ
ในตวัแบบสอบถามหรือตอ้งการค าอธิบายช้ีแจงเพิ่มเติม แล้วท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ดงักล่าวคืนและตรวจสอบความสมบรูณ์ เพื่อด าเนินการจดัท ารายงานการศึกษาคน้ควา้ต่อไป 
 

5. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้  
 
     ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 5.1. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามทุกชุด 

5.2. น าแบบสอบถามมาจดัขอ้มูลใหอ้ยูเ่ป็นหมวดหมู่ตามลกัษณะตวัแปร 
5.3. ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา Descriptive Statistics 

ทดสอบ Chi-square และวเิคราะห์การถดถอย Multinomial logistic Regression 
5.4. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามตามสถานภาพ

การเป็นหน้ีโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถ่ี และการหาค่าร้อยละ 
5.5 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการในการท างานขายเช่าซ้ือและการติดตาม

หน้ีสิน ไดแ้ก่ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถ่ี และการหาค่าร้อยละ 
5.6. การวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือ

รถจกัรยานยนต์ ของ บริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ ากดั ซ่ึงระดบัค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั 
ก าหนดเกณฑก์ารแปลงความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

5.6.1. ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ปัจจยัมีผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือ
รถจกัรยานยนตม์ากท่ีสุด 

5.6.2. ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ปัจจยัมีผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือ
รถจกัรยานยนตม์าก 

5.6.3. ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ปัจจยัมีผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือ
รถจกัรยานยนตป์านกลาง 

5.6.4. ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ปัจจยัมีผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือ
รถจกัรยานยนตน์อ้ย 
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5.6.5. ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ปัจจยัมีผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือ
รถจกัรยานยนตน์อ้ยท่ีสุด 

5.7.ในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
                        5.7.1. การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการน าขอ้มูลจาก
แบบสอบถามมาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สรุปผลออกมาในรูปของการพรรณนาเชิง
สถิติ ประกอบดว้ย   

                         1) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีเก็บรวบรวมได้
จากแบบถาม 
                         2) ค่าความถ่ี (Frequency) 
   3) ค่าเฉล่ีย (Mean)  

5.7.2. การทดสอบ Chi-square เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกหน้ีปกติ และลูกหน้ี
ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์องบริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ  ากดั  
สมมติฐาน H0 :  Oi  =  Ei 
      H1 :  Oi    Ei 
 ก าหนดระดบันยัส าคญั a = 0.05  

 สถิติท่ีใชท้ดสอบ     
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5.7.3. การวเิคราะห์เชิงปริมาณ เพื่อวิเคราะห์ความน่าจะเป็นหรือโอกาสในการเกิด
ลูกหน้ีปกติ และลูกหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์องบริษทั ตั้งใจ
พฒันา (2547) จ  ากดั ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค แบบพหุกลุ่ม (Multinomial logistic 
regression) 
     โมเดลการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติค พหุกลุ่ม (Multinomial logistic regression model) 
ในกรณีท่ีตวัแปรเกณฑ์ (y) เป็นตวัแปรเชิงกลุ่มมีค่ามากกวา่ 2 ค่า การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติค 
จะใชเ้ทคนิค Multinomial logistic regression เช่น 
 
 
                                                                                    Y1          : ช าระปกติ 
 ตวัแปรเกณฑ์ (y)                                                        Y2    : คา้งช าระ 1 ถึง 5 เดือน 
                                                                                    Y3           : คา้งช าระมากกวา่ 5 เดือน 
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                           ภาพท่ี 3.1 แสดงตวัแปรเกณฑ์ (y) กรณีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม 
       แต่เม่ือตวัแปรเกณฑมี์มากกวา่ 2 ค่า เช่น K > 2 จะได ้logit จ านวนเท่ากบั (K-1) และจะน า logit 
แต่ละค่าเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีเป็นฐาน (baseline category) ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิทั้งหลายของตวัแปร
ส าหรับกลุ่มท่ีเป็นฐานจะเท่ากบั 0เพื่อเป็นฐานในการเปรียบเทียบกบัค่าของกลุ่มอ่ืนและหากกรณีท่ี
ตวัแปรเกณฑมี์ 3 หรือ 4 โดยท่ีกลุ่มท่ีเป็นฐานคือ K และเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ี i จะได ้logit 
model ดงัน้ี 
 

Log    P กลุ่ม i   =   bio + bi1x1 +...bipxp 

           P กลุ่ม K 
         สัมประสิทธ์ิ bio,bi1,bi2, … ,bip ของกลุ่มท่ี i และกลุ่มท่ีเป็นฐาน (baseline category) 
จะมีค่าเป็น 
             bo= b1= ...= bp = 0   การวเิคราะห์จะใหผ้ล ดงัน้ี 
ถา้ตวัแปรเกณฑ์ (y) มี 3 ค่า หรือ K = 3 จะไดผ้ลลพัธ์สัมประสิทธ์ิ 2 เซ็ทหรือชุด มาจาก 
K-1 แต่ baseline category จะมี 3 ค่าตามตวัแปรเกณฑ ์(y) ใน 2  
เซ็ท ชุดท่ี 1 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของ y = 1 เปรียบเทียบกบั y = 3 

ตวัแปรท านาย (x’s) 
                                                                                                              Y1ช าระปกติ 

                                                                                                                    Y2คา้งช าระ 1ถึง5 เดือน 
                                                                                                                    Y3คา้งช าระมากกวา่5 
เดือน 
 
 
 
 
                       ภาพท่ี 3.2 แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรท านายกบัตวัแปรเกณฑก์ารวิเคราะห์การ
ถดถอยโลจิสติคพหุกลุ่ม 
(วารสารวิจยัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั ) 4(1): 1-12 (2555) 
 

5.8 ก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัตวัแปร ดงัน้ี 

                        5.8.1.  ตวัแปรอิสระเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
X1P        (Sex)   เพศ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่   1) ชาย  2) หญิง    

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
อาชีพเสริม 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
จ านวนหน้ีคงเหลือ 

ตวัแปรท านายอาจเป็นตวัแปร
เชิงปริมาณ หรือ เชิงกลุ่ม 

ตวัแปรเกณฑ ์  
           (y) 

ตวัแปรเกณฑมี์มากกวา่ 2 กลุ่มในท่ีน้ี มี 3 กลุ่ม 
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 X2P       (Age) อาย ุ  แบ่งเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ 1) 25-35 ปี 2) 35-45 ปี 3) มากกวา่ 45 ปี 
X3P        (Status) สถานภาพสมรส แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) โสด 2) สมรส 3) หยา่/ หมา้ย   
X4P        (Family) จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) 2-4 คน    
              2) 4-6 คน 3) มากกวา่ 6 คน 
X5P       (Education) ระดบัการศึกษา แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ประถม   2) มธัยมตน้ 3)     
              มธัยมปลาย 4) ปวส. 5) ปริญญาตรี 
X6P        (Career) อาชีพ   แบ่งเป็น 10   กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) รับราชการ 2) แม่บา้น 3) พนกังาน 
              รัฐวสิาหกิจ 4) พนกังานเอกชน 5) คา้ขาย 6) ประมง 7) รับจา้งในเรือประมง 8) กรีด   
              ยางพาราของครอบครัว 9) รับจา้งกรีดยางพารา 10) รับจา้งทัว่ไป 
X7P        (Income) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ทั้งครอบครัว) แบ่งเป็น 6 ช่วง ไดแ้ก่ 1) นอ้ยกวา่ 5,000  
              -8,000 บาท/เดือน 2) มากกวา่ 8,000 – 15,000 บาท/เดือน 3) มากกวา่ 15,000 - 20,000  
              บาท/เดือน 4) มากกวา่ 20,000 - 25,000 บาท/เดือน 5) มากกวา่ 25,000 – 30,000 บาท/  
              เดือน และ6) มากกวา่ 30,000 บาท/เดือน 
X8P        (Part time) อาชีพเสริม แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) มีอาชีพเสริม 2) ไม่มีอาชีพเสริม    
X9P        (Part time income) รายไดจ้ากอาชีพเสริมเฉล่ียต่อเดือน แบ่งเป็น 6 ช่วง ไดแ้ก่ 1) ไม่มี 
             รายไดจ้ากอาชีพเสริม   2) 5,000 – 8,000 บาท/เดือน 3) 8,000 - 15,000 บาท/เดือน  
             4)  15,000 - 20,000 บาท/เดือน 5) 20,000 – 25,000 บาท/เดือน และ 6) 25,000-30,000 
             บาท/เดือน 
X10P       (Pay) ค่าใชจ่้ายโดยประมาณเฉล่ียต่อเดือน แบ่งเป็น 6 ช่วง ไดแ้ก่ 1) มากกวา่ 5,000 –   
              8,000 บาท/เดือน 2) มากกวา่ 8,000 - 15,000 บาท/เดือน 3) มากกวา่ 15,000 - 20,000  
              บาท/เดือน 4) มากกว่า 20,000 – 25,000 บาท/เดือน 5) มากกวา่ 25,000-30,000 บาท/เดือน 

และ 6) มากกวา่ 30,000 บาท/เดือน 
X11P      (Debt) หน้ีสิน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) มีหน้ีสิน 2) ไม่มีหน้ีสิน 
X12P      (Financial institution) สถาบนัการเงินท่ีมีหน้ีสิน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ธนาคาร 12) 

สถาบนัการเงินอ่ืนๆ 3) เงินกูย้มืนอกระบบ 
X13P       (Debt All) จ  านวนหน้ีสินรวม แบ่งเป็น 7 ช่วง ได้แก่ 1) ไม่มีหน้ีสิน  2) มากกว่า 5,000 – 

8,000 บาท/เดือน 3) มากกวา่ 8,000 - 15,000 บาท/เดือน 4) มากกวา่ 15,000 - 20,000 บาท/
เดือน 5) มากกว่า 20,000 – 25,000 บาท/เดือน 6) มากกว่า 25,000-30,000 บาท/เดือน และ 
7) มากกวา่ 30,000 บาท/เดือน 

5.8.2. ตวัแปรอิสระเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเช่าซ้ือ 
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X1H        (Contact) ประวติัการท าสัญญา แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) เคยมีประวติัและช าระหมด 2) 
เคยมีประวติัและคืนรถ 3) มีสัญญาอยูร่ะหว่างผ่อนช าระปกติ 4) มีสัญญาและคา้งช าระ 5) 
ไม่เคยมีประวติัท าสัญญากบัทางบริษทัฯ 

X2H        (Use)   การใชง้านรถตามวตัถุประสงค ์แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ใชง้านตามวตัถุประสงคท่ี์
แจง้ในวนัเช่าซ้ือ 2) ไม่ไดใ้ชง้านตามวตัถุประสงคท่ี์แจง้ในวนัเช่าซ้ือ 

X3H        (Reason)   เหตุผลท่ีใชง้านรถไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์แบ่งเป็น 8 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ขายต่อให้
ผูอ่ื้น 2) ขายต่อใหญ้าติ 3) ขายใหญ้าติ 4) ซ้ือใหห้ลานใช5้) ซ้ือใหลู้กใช6้) ซ้ือให้คนอ่ืนใช7้) 
ลูกน าไปขายต่อ 8) ใหน้อ้งไปใชต่้างจงัหวดั 

X4H       (Guarantor) การค ้ าประกันสัญญา แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) มีผูค้  ้ าประกัน 2) ไม่มีผูค้  ้ า
ประกนั 

X5H         (Recognition of leasing terms) การรับรู้เง่ือนไขการเช่าซ้ือตามสัญญาเช่าซ้ือ แบ่งเป็น 3 
กลุ่มไดแ้ก่ 1) พนกังานขายช้ีแจงเง่ือนไขใหเ้ขา้ใจรายละเอียดครบถว้น 2) พนกังานขาย
ช้ีแจงเง่ือนไขไม่ครบถว้น 3) พนกังานขายช้ีแจงเง่ือนไขครบถว้นแต่ฟังไม่เขา้ใจ 

X6H        (Facility) ความสะดวกของช่องทางการผ่อนช าระ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ปัจจุบัน
สะดวกรวดเร็ว 2) ควรเพิ่มช่องทางการรับผอ่นช าระ   

X7H        (Each installment) จ  านวนเงินผ่อนต่องวด แบ่งเป็น 4 ช่วง ได้แก่ 1) น้อยกว่า 1,500 บาท  
2)มากกว่า 1,500 – 1,800 บาท/เดือน  3) มากกว่า 1,800 - 2,000 บาท/เดือน  4)มากกว่า 
2,000 - 2,500 บาท/เดือน   

X8H        (Payment term) ระยะเวลาในการผ่อนช าระ แบ่งเป็น 4 ช่วง ไดแ้ก่ 1) น้อยกว่า 25 งวด 2) 
มากกวา่ 25-28 งวด 3) มากกวา่ 28-30 งวด 4) มากกวา่ 30-36 งวด 

X9H        (Outstanding Debt)  จ านวนหน้ีคงคา้ง  แบ่งเป็น 8 ช่วง  ไดแ้ก่  1) ไม่คา้งช าระ  2)มากกว่า 
3,000 – 5,000 บาท 3) มากกว่า 5,000 - 10,000 บาท  4)มากกว่า 10,000 - 20,000 บาท 5)
มากกวา่ 20,000 - 30,000 บาท 6)มากกวา่ 30,000 - 40,000 บาท 7)มากกวา่ 40,000 - 50,000 
บาท 8)มากกวา่ 50,000 บาท 

X10H       (Debt Balance)  จ านวนหน้ีคงเหลือ  แบ่งเป็น 7 ช่วง  ได้แก่  1) น้อยกว่า 3,000 – 5,000 
บาท 2)มากกวา่ 5,000 - 10,000 บาท 3) มากกวา่ 10,000 - 20,000 บาท  4)มากกวา่ 20,000 - 
30,000 บาท 5)มากกว่า 30,000 - 40,000 บาท6)มากกว่า 40,000 - 50,000 บาท 7)มากกว่า 
50,000  

5.8.3. ตวัแปรอิสระเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการขาย 
แบ่งเป็น 5 ช่วง ใหค้ะแนนเฉล่ียตามแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
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X1M        (Pre-sale check) การตรวจสอบท่ีอยู่ของลูกคา้ก่อนการขายมีความส าคญัและท าให้มัน่ใจ
ในการขายมากข้ึน     

X2M       (Reminder for debt repayment) การแจง้เตือนลูกหน้ีท่ีเขา้เกณฑ ์100%       
X3M       (Postponement of repayment) การขอเล่ือนก าหนดนดัของลูกหน้ีท่ีคา้งช าระมากกวา่ 7 คร้ัง       

5.8.4.   กลุ่มท่ี 4 ตวัแปรอิสระเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการติดตามหน้ีสิน 
    แบ่งเป็น 5 ช่วง ใหค้ะแนนเฉล่ียตามแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
X1D       (Repetition) การติดตามซ ้ าเม่ือลูกคา้ผดินดั      
X2D       (Lack of negotiation skills) พนกังานติดตามหน้ีสินขาดทกัษะในการเจรจาต่อรองใหลู้กคา้

ช าระเงิน  
X3D       (Track your debts faster) ติดตามหน้ีให้เร็วข้ึน  
X4D       (Negotiation team at the branch) สร้างทีมเจรจาหน้ีคา้งช าระ ณ สาขา  
X5D       (Compensation) ความเหมาะสมของค่าตอบแทนพนกังานติดตามหน้ี  

5.8.4. ตวัแปรอิสระเก่ียวกบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ 
   แบ่งเป็น 5 ช่วง ใหค้ะแนนเฉล่ียตามแบบสอบถามส่วนท่ี 3 

  X1O        (No income) ไม่มีอาชีพ และรายไดท่ี้แน่นอน 
     X2O        (Legal knowledge) ความรู้ความเขา้ใจกฎหมายอาญาท่ีเก่ียวกบัการเช่าซ้ือ  

  X3O        (Extravagant filing) พฤติกรรมการใชจ่้ายเกินรายได ้ 
X4O              (Economic downturn) สภาพเศรษฐกิจตกต ่า  
X5O       (Weather) สภาพดินฟ้าอากาศ  
X6O       (Debt Restructuring) ปรับโครงสร้างหน้ี 
X7O       (Delay time) ยดืระยะเวลาในการผอ่นช าระ  
X8o        (Reduce debt) ลดยอดหน้ีเพื่อใหช้ าระหมดปิดบญัชี  

5.8.5.   ตวัแปรตาม เป็น  สถานะทางบญัชี (Accounting status)  
   แบ่งเป็น 3 สถานะ ดงัน้ี 
Y1        (Normal repayment) ช าระหน้ีปกติ 
Y2        (Overdue with 1 to 5 months ) คา้งช าระหน้ี  1 ถึง 5 เดือน 
Y3         (Overdue more than 5 months) คา้งช าระเกิน 5 เดือน  
 



 
 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
          ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์ของ บริษทั  
ตั้งใจพฒันา (2547) จ ำกดั ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความแตกต่างของสถานะสัญญาระหว่าง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีลูกหน้ีปกติ และ ลูกหน้ีท่ีไม่ ก่อให้เกิดรายได้ ของลูกหน้ีเช่าซ้ือ
รถจกัรยานยนต์ของบริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ  ากดั และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ี 
ของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์องบริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ  ากดั จากกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี  
 

1.   ด้านปัจจัยทีเ่กดิจากลูกค้า 
 

       กลุ่มลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์องบริษทัตั้งใจพฒันา (2547) จ  ากดั จ านวน 400 ตวัอยา่ง  
 

2.  ด้านปัจจัยทีเ่กดิจากกระบวนการในการท างาน 
 

 พนกังานขาย  จ านวน  26 ตวัอยา่ง   และ พนกังานติดตามจ านวน 16 ตวัอยา่ง รวม 42 
ตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 442   ตวัอยา่ง และน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และน าเสนอแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 ศึกษาความแตกต่างของสถานะสัญญาระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ี
ลูกหน้ีปกติ และ ลูกหน้ีท่ีไม่ ก่อให้เกิดรายได ้ของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ของบริษทั ตั้งใจ
พฒันา (2547) จ  ากดั โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา การหาค่าร้อยละ และการแจกแจงความถ่ี 

ส่วนที่ 2 ศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัด้านกระบวนการในการท างานขาย การ
ติดตามหน้ีสินท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีลูกหน้ีปกติ และ ลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องลูกหน้ีเช่า
ซ้ือรถจกัรยานยนต์ของบริษัท ตั้ งใจพฒันา (2547) จ  ากัด และปัจจยัด้านอ่ืนๆ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา การหาค่าร้อยละ และการแจกแจงความถ่ี  
                   ส่วนที ่3 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ี และความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกหน้ีปกติ และ
ลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์องบริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ  ากดั 
โดยใชก้ารทดสอบ Chi-square         
                   ส่วนที่ 4 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ี และความน่าจะเป็นหรือโอกาสในการเกิด
ลูกหน้ีปกติ และลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ ของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ของบริษทั ตั้งใจ
พฒันา (2547) จ  ากดั โดยการวเิคราะห์ Multinomial logistic regression 
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ส่วนที่ 1 ศึกษาความแตกต่างของสถานะสัญญาระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้
ลูกหนี้ปกติ และ ลูกหนี้ที่ไม่ ก่อให้เกิดรายได้ ของลูกหนี้เช่าซ้ือรถจักรยานยนต์ของบริษัท ตั้งใจ
พัฒนา (2547) จ ากัด โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การหาค่าร้อยละ และการแจกแจงความถี่ (กลุ่ม
ตัวอย่างคือลูกหนีเ้ช่าซ้ือรถจักรยานยนต์) 
 

ตารางท่ี 4.1  เพศ ของกลุ่มตวัอย่าง 
 

เพศ  หนี้ปกติ  
คน  ร้อยละ                                

ค้างช าระ 1-5  เดือน 
   คน  ร้อยละ                                

   ค้างช าระ>5 เดือน 
     คน        ร้อยละ                                

      รวม 
 คน   ร้อยละ 

ชาย     93      49.5%       3      1.5%         92    49.0%    188     47.0% 
หญิง    31      14.6%      73      34.4%      108      51.0%     212     53.0% 
รวม    124      31.0%      76      19.0%               200   50.0%    400      100% 

 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
            จากตารางที่ 4.1 กลุ่มตวัอย่าง เพศชาย จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 จากกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 92 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.0 เพศหญิง จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ี
ปกติจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.4 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0   
 

ตารางท่ี 4.2  อายุ ของกลุ่มตวัอย่าง 
 

 อายุ   หนี้ปกติ  
 คน  ร้อยละ                                

ค้างช าระ 1-5  เดือน 
   คน  ร้อยละ                                

  ค้างช าระ> 5 เดือน 
     คน     ร้อยละ                                

    รวม 
คน   ร้อยละ                                

25-35 ปี   46     35.1%   23      17.6%          62    47.3% 131     32.8% 
36-45 ปี   36    26.5% 
>45 ปี      42    31.6% 

27      19.9% 
26      19.5% 

        73      53.6% 
65      48.9% 

 136    34.0% 
133     33.2% 

 รวม         124    31.0%       76      19.0%               200  50.0%  400    100% 
 

 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 

  



 

 
 

46 

            จากตารางที่ 4.2 กลุ่มตวัอย่าง อายุ ระหว่าง 25-35 ปี จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.8 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1  เป็นหน้ีคา้ง
ช าระ 1-5 เดือน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือน
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3  ระหว่าง 36-45 ปี  จ  านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 จาก
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 
เดือน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 73 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.7  มากกว่า 45 ปี  จ  านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 จากกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 26 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.9   
 
ตารางท่ี 4.3 สถานภาพสมรส ของกลุ่มตวัอย่าง 
 
สถานภาพ 
สมรส 

 หนี้ปกติ  
คน  ร้อยละ                                

ค้างช าระ1-5 เดือน 
   คน  ร้อยละ                                

   ค้างช าระ> 5 เดือน 
     คน     ร้อยละ                                

       รวม 
 คน     ร้อยละ                                

โสด            30    35.3% 13      15.3%     42 49.4%  85       21.2% 
สมรส          91    31.0% 
หย่า/หมา้ย    3    13.6% 

60      20.5% 
  3      13.6% 

  142          48.5% 
  16            72.8% 

 293      73.3% 
    22         5.5% 

 รวม            124     31.0% 76      19.0%    200        50.0% 400      100% 
 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
               จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอย่าง สถานภาพโสด จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 จาก
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 
เดือน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.4  สมรส จ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็น
หน้ีปกติจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.5 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5  หย่า/
หมา้ย  จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.6  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 และเป็นหน้ี
คา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8  
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ตารางท่ี 4.4 จ  านวนสมาชิกในครอบครัว ของกลุ่มตวัอย่าง 
 

จ านวน 
สม าช ิก ใน
ครอบครัว 

 หนี้ปกติ 
คน  ร้อยละ 

ค้างช าระ 1-5  เดือน 
คน  ร้อยละ 

 ค้างช าระ> 5 เดือน 
คน     ร้อยละ 

รวม 
คน   ร้อยละ 

2-4 คน       84    33.1%       40      15.7%         130    51.2%       254     63.5% 
>4-6 คน    39     29.8% 
>6 คน         1       6.7%              

      34      25.9% 
        2      13.3% 

       58       44.3% 
       12       80.0% 

     131     32.8% 
      15      3.7% 

รวม          124      31.0%       76      19.0%              200    50.0%     400     100% 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 

           จากตารางที่ 4.4 กลุ่มตวัอย่าง ที่จ  านวนสมาชิกในครอบครัว2-4 คน  จ านวน 254 
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 63.5 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.1  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 และเป็นหน้ีคา้ง
ช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2  มากกว่า 4-6 คน  จ านวน 131 
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 32.8 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.8  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 และเป็นหน้ีคา้ง
ช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3  มากกว่า 6 คน จ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.7 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7  เป็นหน้ีคา้ง
ช าระ 1-5 เดือน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 80 
  
ตารางท่ี 4.5 ระดบัการศึกษา ของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 

ระดับ 
การศึกษา 

 หนี้ปกติ  
คน  ร้อยละ                                

   ค้างช าระ 1-5  เดือน 
          คน    ร้อยละ                                

         ค้างช าระ>5 เดือน 
            คน     ร้อยละ                                

          รวม 
   คน   ร้อยละ                                

ประถม            36    32.7%       25       22.7%           49      44.6%      110    27.5% 
มธัยมตน้      30   26.5% 
มธัยมปลาย   38   38.4%   
ปวส.           17   34.0%   
ปริญญาตรี     3   25.0%           

      22      19.9% 
      22       22.2% 
        4        8.0% 
        3       25.0% 

       77        53.7% 
       39        39.4% 
       29        58.0% 
         6        50.0% 

   129     32.3% 
    99     24.7% 
    50     12.5% 
    12       3.0% 

รวม                    124    31.0%        76      19.0%              200      50.0%   400      100% 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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          จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอย่าง ระดบัการศึกษา ประถม จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.5 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7  เป็นหน้ีคา้ง
ช าระ 1-5 เดือน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือน
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5  มธัยมตน้ จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 จากกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 77 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.7   มธัยมปลาย จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ี
ปกติจ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.2 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4  ปวส . 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.0  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และเป็นหน้ีคา้ง
ช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 ปริญญาตรี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.0 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  เป็นหน้ีคา้ง
ช าระ 1-5 เดือน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 

 

ตารางท่ี 4.6 อาชีพ ของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 

อาชีพ  หนี้ปกติ  
คน  ร้อยละ                                

ค้างช าระ 1-5  เดือน 
   คน  ร้อยละ                                

ค้างช าระ> 5 เดือน 
 คน     ร้อยละ                                

    รวม 
คน  ร้อยละ                                

รับราชการ          1     25.0%     2       50.0%   1          25.0%          4      1.0% 
รัฐวิสาหกิจ          5     100% 
เอกชน                8    40.0%   
คา้ขาย                 17   33.4% 
ประมง                2     50.0% 
*ประมง               0      0.0% 
กรีดยางพารา       54   34.0% 
**กรีดยางพารา   10   23.3% 
รับจา้งทัว่ไป        24   23.3% 
แม่บา้น                 3   37.5% 

    0         0.0% 
    2       10.0% 
    4         7.8% 
    0         0.0% 
    1       33.3% 
  35       22.0% 
    9       20.9% 
  22       21.4% 
    1      12.5% 

         0            0.0% 
         10        50.0% 

30  58.8% 
1  50.0% 

          2         66.7% 
70         44.0% 
24         55.8% 
57         55.3% 

          4         50.0% 

               5       1.3% 
             20       5.0% 
             51     12.8% 
               4       1.0% 
              3       0.8% 
          159      39.7% 
             43      10.7% 
           103      25.7% 
               8         2.0% 

รวม                    124    31.0%        76      19.0%           200 50.0%            400     100% 

*รับจา้งในเรือประมง, **รับจา้งกรีดยางพารา    ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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            จากตารางที่ 4.6 กลุ่มตวัอย่าง อาชีพรับราชการ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 
เดือน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.0 พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 จากกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 0 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0  
พนกังานเอกชน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติ
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 คา้ขาย จ านวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.8 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4  
เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 
เดือนจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 ประมง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 จากกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน 
จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.0 รับจา้งในเรือประมง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
เป็นหน้ีปกติจ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.3 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 67.7 อาชีพกรีด
ยางพารา จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 54 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.0  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และ
เป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0  รับจา้งกรีดยางพารา 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.3  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 และเป็นหน้ีคา้ง
ช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 รับจา้งทัว่ไป จ านวน 103 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.7 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3  เป็นหน้ี
คา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือน
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3  แม่บา้น จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 จากกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0   
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ตารางท่ี 4.7   รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน ของกลุ่มตวัอย่าง 
 
รายได้ครอบครัว
เฉลี่ย/เดือน 

หนีป้กติ 
คน ร้อยละ 

ค้างช าระ 1-5  เดือน 
คน  ร้อยละ 

ค้างช าระ 
> 5 เดือน 

คน     ร้อยละ 

              รวม 
             คน ร้อยละ 

<5,000-8,000        1     12.5%       5      62.5%            2    25.0%           8      2.0% 
> 8,000-15,000     22   16.3% 
> 15,000-20,000   39   34.2%   
> 20,000-25,000   18   31.6%   
> 25,000-30,000   23   46.0%    
> 30,000              21   58.3%    

    28       20.7% 
    18       15.8% 
      9       15.8% 
    10       20.0% 
      6       16.7% 

85       63.0% 
57        52.6% 
30        52.6 % 
17        34.0% 
9          25.0% 

 135   33.7% 
114   28.5% 
57    14.3% 
50    12.5% 
36       9.0% 

   รวม                        124  31.0%   76      19.0%          200      50.0%  400     100% 
 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

            จากตารางที่ 4.7 กลุ่มตวัอย่าง รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  <5,000-8,000  บาท 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.5  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 และเป็นหน้ีคา้ง
ช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  เฉล่ียต่อเดือน  > 8,000-15,000   บาท 
จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.3  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 และเป็นหน้ี
คา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0   > 15,000-20,000 บาท จ านวน 
114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.2 เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และเป็นหน้ีคา้งช าระ
มากกว่า 5 เดือนจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6  > 20,000-25,000 บาท จ านวน 57 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.3 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6  เป็น
หน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือน
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 >25,000-30,000  บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 
จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 
เดือน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.0  >30,000  บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
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เป็นหน้ีปกติจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.7 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 
 

ตารางท่ี 4.8  อาชีพเสริม ของกลุ่มตวัอย่าง 
  
อ าช ีพ
เสริม 

            หน้ีปกติ  
          คน  ร้อยละ                                

คา้งช าระ 1-5 เดือน 
   คน  ร้อยละ                                

คา้งช าระ> 
5 เดือน 

   คน     ร้อยละ                                

          รวม 
     คน   ร้อยละ                                

ไม่มีอาชีพเสริม 109  31.0%     62     17.6% 181 51.4%     352     88.0% 
มีอาชีพเสริม       15   31.3%       14     29.2%       19           39.6%  48    12.0% 
รวม                   124   31.0%       76     19.0%              200          50.0%     400    100% 
 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 

          จากตารางที่ 4.8 กลุ่มตวัอย่าง ไม่มีอาชีพเสริม  จ านวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 88.0 
จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-
5 เดือน จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 181 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 มีอาชีพเสริม  จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 จากกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 14 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.6   
 
ตารางท่ี 4.9  รายไดจ้ากอาชีพเสริมเฉล่ียต่อเดือน ของกลุ่มตวัอย่าง 
  
รายได้จาก 
อาชีพเสริม
เฉลี่ย/เดือน 

หนี้ปกติ 
คน  ร้อยละ 

ค้างช าระ 1-5  เดือน 
 คน   ร้อยละ 

ค้างช าระ>5 เดือน 
  คน         ร้อยละ 

    รวม 
   คน ร้อยละ 

ไม่มีรายได ้       109   31.0% 
<5,000-8,000       7    26.9% 

62       17.6% 
  8       30.8% 

181 
11 

51.4% 
42.3% 

         352  88.0% 
      26    6.5% 

> 8,000-15,000    5   27.8% 
> 15,000-20,000 2  100.0% 
> 20,000-25,000 0      0.0% 
> 25,000-30,000  1 100.0% 

  5       27.8% 
  0         0.0% 
  1      100.0% 
  0          0.0% 

 8            44.4% 
  0             0.0% 
  0             0.0% 
  0            0.0% 

   18    4.5% 
    2    0.5% 
   1   0.25% 
   1   0.25% 

รวม                     124    31.0% 76       19.0%      200 50.0% 400    100% 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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จากตารางที่ 4.9 กลุ่มตวัอย่างไม่มีรายไดจ้ากอาชีพเสริม  จ านวน 352 คน คิดเป็น
ร้อยละ 88.0 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0  เป็น
หน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 
เดือนจ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4  รายไดจ้ากอาชีพเสริมเฉลี่ยต่อเดือน<5,000-8,000 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.9  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และเป็นหน้ีคา้ง
ช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3   > 8,000-15,000   บาท จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.5 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8  
เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 
เดือนจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 > 15,000-20,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 
เดือน จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 0 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.0  > 20,000-25,000 บาท  จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 จากกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0  
> 25,000-30,000  บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติ
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.0 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0  

 

ตารางท่ี 4.10  ค่าใช้จ่ายของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน ของกลุ่มตวัอย่าง 
 
ค่าใช้จ่าย
ครอบครัว
เฉลี่ย/เดือน 

 หนี้ปกติ  
คน  ร้อยละ                                

ค้างช าระ 1-5  เดือน 
   คน  ร้อยละ                                

ค้างช าระ> 5 เดือน 
     คน     ร้อยละ                                

     รวม 
 คน   ร้อยละ                                

<5,000-8,000      13   18.8%     18      26.1%             38  55.1% 69       17.3% 
> 8,000-15,000   67  29.5% 
> 15,000-20,000 33  42.3%   
> 20,000-25,000   4  26.7%   
> 25,000-30,000   4  57.1%    
> 30,000              3   75.0%    

    41      18.1% 
      9       11.5% 
      5       33.3% 
      2       28.6% 
      1       25.0% 

       119        52.4% 
         36        46.2% 
          6        40.0 % 
          1         14.3% 
          0           0.0% 

  227       56.7% 
   78      19.5% 
   15        3.8% 
     7        1.7% 
     4        1.0% 

รวม           124   31.0%      76      19.0%             200         50.0%     400     100% 

ท่ีมา: จากการส ารวจ  
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จากตารางที่ 4.10 กลุ่มตวัอย่าง ค่าใช้จ่ายครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน  <5,000-8,000  

บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.8  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 และเป็น
หน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 55.1 > 8,000-15,000   บาท จ านวน 
227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.5 เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 และเป็นหน้ีคา้งช าระ
มากกว่า 5 เดือนจ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 > 15,000-20,000 บาท จ านวน 78 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.5 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 เป็น
หน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือน
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 > 20,000-25,000  บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 
เดือน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.0 > 25,000-30,000 บาท  จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 จากกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3  
> 30,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 75.0  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และเป็น
หน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 

 

ตารางท่ี 4.11  หน้ีสิน ของกลุ่มตวัอย่าง 
  
หนี้สิน            หนี้ปกติ  

          คน  ร้อยละ                                
ค้างช าระ 1-5  เดือน 
คน  ร้อยละ                                

ค้างช าระ> 5 เดือน 
      คน         ร้อยละ                                

     รวม 
 คน   ร้อยละ                                

ไม่มีหน้ีสิน     91  37.1% 47      19.2%           107    43.7%    245     61.3% 
มีหน้ีสิน        33   21.3%   29      18.7%                 93         60.0% 

 
 155     38.7% 

รวม              124    31.0%  76    19.0%                200       50.0%      400      100% 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
       จากตารางที่ 4.11 กลุ่มตวัอย่าง ไม่มีหน้ีสิน  จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 จากกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน 
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จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 107 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.7 และมีหน้ีสิน จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
เป็นหน้ีปกติจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.7 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0  
 
ตารางท่ี 4.12  สถาบนัการเงินท่ีเป็นเจา้หน้ี ของกลุ่มตวัอย่าง 
  
สถาบัน
การเงินที่
เป็นเจ้าหนี้ 

   หนี้ปกติ  
   คน  ร้อยละ                                

ค้างช าระ 1-5  เดือน 
   คน  ร้อยละ                                

ค้างช าระ> 5 เดือน 
     คน     ร้อยละ                                

   รวม 
 คน ร้อย
ละ                                

ธนาคาร             20  30.3%   13      19.7%          33 50.0%      66     42.6% 
สถาบนัการเงินอ่ืนๆ8   22.9% 
เงินกูน้อกระบบ       5    9.3% 

 7       20.0% 
  9      16.7% 

                 20          57.1% 
                  40          74.1% 
 

   35     22.6% 
  54     34.8% 

รวม                   33    21.3% 29  18.7%                93        60.0%       155      100% 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.12 กลุ่มตวัอย่าง เป็นหน้ีธนาคาร  จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 
จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 
เดือน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.0 สถาบนัการเงินอ่ืนๆ  จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 จากกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.1 เงินกูน้อกระบบ  จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ี
ปกติจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.7 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 74.1  
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ตารางท่ี 4.13   จ  านวนหน้ีสินรวม ของกลุ่มตวัอย่าง 
  
จ านวน
หนี้สินรวม 

 หนี้ปกติ  
คน ร้อยละ                                

ค้างช าระ 1-5  เดือน 
   คน  ร้อยละ                                

ค้างช าระ> 5 เดือน 
     คน     ร้อยละ                                

     รวม 
 คน   ร้อยละ                                

<5,000-8,000      3  27.3%    4       36.4%               4    36.4% 11         7.1% 
> 8,000-15,000   2    9.1% 
> 15,000-20,000 6  28.6%   
> 20,000-25,000 5  45.5%   
>25,000-30,000  2  15.4%    
> 30,000           15 19.5%  

   6       27.3% 
   4       19.0% 
   1         9.1% 
   2       15.4% 
   12     15.6% 

        14        63.6% 
        11        52.4% 
          5        45.5  % 
          9        69.2% 
         50        64.9% 

    22       14.2% 
   21       13.5% 
   11         7.1% 
   13         8.4% 
    77      49.7% 

รวม                     33    21.3%    29      18.7%                93        60.0%   1      55     100% 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางที่ 4.13 กลุ่มตวัอย่างที่มีหน้ีสินรวม <5,000-8,000  บาท จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.1 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3  
เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 
เดือนจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4  > 8,000-15,000   บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.2 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-
5 เดือน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.6  >  15,000-20,000 บาท  จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 จากกลุ ่ม
ตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.4 > 20,000-25,000  บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
เป็นหน้ีปกติจ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.1 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5  > 
25,000-30,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติ
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.4 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2  > 30,000 บาท 
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 15 คน คิด
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เป็นร้อยละ 19.5  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 และเป็นหน้ี
คา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9 
 

ตารางท่ี 4.14  ประวติัการท าสัญญากบัทางบริษทัตั้งใจพฒันา (2547) จ  ากดั ของกลุ่มตวัอย่าง 
  
ประวัติการ
ท าสัญญา 

    หนี้ปกติ  
   คน  ร้อยละ                                

ค้างช าระ 1-5  เดือน 
    คน    ร้อยละ                                

ค้างช าระ> 5 เดือน 
    คน     ร้อยละ                                

     รวม 
  คน   ร้อยละ                                

ประวติั ช าระหมด  13  39.4%     9      27.3%                11     33.3%           33          8.3% 
ประวติั คืนรถ          0    0.0% 
ประวติั ช าระปกติ  82  86.3%   
ประวติั คา้งช าระ     5    3.1%   
ไม่มีประวติั           24   22.6%    
 

      1      16.7% 
    12       12.6% 
    30       18.8% 
    24       22.6% 
 

             5          83.3% 
             1            1.1% 
           125       78.1 % 
            58          54.7% 
 

                6         1.5% 
              95       23.7% 
           160       40.0% 
            106       26.5% 
 

รวม           124    31.0%     76        19.0%               200     50.0%       400     100% 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางที่ 4.14 กลุ่มตวัอย่าง ที่มีประวตัิการท าสัญญาและ ช าระหมด   จ านวน 33 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4  
เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 
เดือนจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3  มีประวตัิการท าสัญญาและคืนรถ    จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.5 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0  เป็นหน้ี
คา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือน
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 มีประวตัิการท าสัญญาและช าระปกติ  จ านวน 95 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.7 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 86.3  เป็นหน้ี
คา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือน
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 มีประวติัการท าสัญญาและคา้งช าระ  จ านวน 160 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.0 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1  เป็นหน้ี
คา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือน
จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 78.1 1 และไม่เคยมีประวตัิการท าสัญญา  จ านวน 106 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.5 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6  เป็น
หน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 
เดือนจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7  
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ตารางท่ี 4.15  การใช้รถตามวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ ณ วนัเช่าซ้ือ ของกลุ่มตวัอย่าง 
  
การใช้งานตาม
วัตถุประสงค์ 

           หนีป้กติ  
           คน  ร้อยละ                                

ค้างช าระ 1-5  เดือน 
   คน  ร้อยละ                                

ค้างช าระ> 5เดือน 
     คน     ร้อยละ                                

         รวม 
      คน   ร้อยละ                                

ใชต้ามวตัถุประสงค์      124  32.0%     76      19.7%         187     48.3%   387     96.8% 
ไม่ใชต้ามวตัถุประสงค ์    0    0.0%       0        0.0%           13        100.0% 

 
 13        3.2% 

รวม                          124    31.0%     76     19.0%                200       50.0%          400    100% 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางที่ 4.15 กลุ่มตวัอย่างใช้รถตามวตัถุประสงค์ที่แจง้ ณ วนัเช่าซ้ือ จ านวน 
387 คน คิดเป็นร้อยละ 96.8 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 124 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.0  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 และเป็นหน้ีคา้งช าระ
มากกว่า 5 เดือนจ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 ไม่ไดใ้ช้รถตามวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ ณ วนั
เช่าซ้ือจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 0 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.0  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 และเป็นหน้ีคา้ง
ช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0  
  
ตารางท่ี 4.16  เง่ือนไขการค ้าประกนัสัญญา ของกลุ่มตวัอย่าง 
  
การค า้
ประกัน 

           หนี้ปกติ  
           คน  ร้อยละ        

ค้างช าระ 1-5  เดือน 
   คน  ร้อยละ                

ค้างช าระ>5 เดือน 
     คน     ร้อยละ           

  รวม 
     คน ร้อยละ 

มีผูค้  ้าประกนั              114  30.2%     74      19.6%         189     50.1% 377   94.3% 
ไม่มีผูค้  ้าประกนั           10   43.5%       2        8.7%           11        47.8%  13    5.7% 

รวม                              124    31.0%     76     19.0%                200       50.0%    400    100% 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางที่ 4.16 กลุ่มตวัอย่างที่มีผูค้  ้าประกนั จ านวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 94.3 
จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 
เดือน จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 189 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 50.1 ไม่มีผูค้  ้าประกนั จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
เป็นหน้ีปกติจ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน2 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.7 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8  
 
ตารางท่ี 4.17  ความสะดวกของช่องทางการผ่อนช าระเงินค่างวด ของกลุ่มตวัอย่าง 
 
ความสะดวกของ
ช่องทางการผ่อน
ช าระ 

          หนี้ปกติ  
        คน ร้อยละ                                

ค้างช าระ 1-5  เดือน 
   คน  ร้อยละ                                

   ค้างช าระ> 5 เดือน 
   คน      ร้อยละ                                

     รวม 
 คน ร้อยละ                                

ปัจจุบนัสะดวก รวดเร็ว   88  32.5%    57      21.0%         126     46.5%     271     67.8% 

ควรเพ่ิมช่องทางอ่ืน       36  27.9%   19       14.7%           74          57.4%  129   32.2% 
 

รวม                              124    31.0%    76     19.0%               200       50.0%  400    100% 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางที่ 4.17 กลุ่มตวัอย่าง ที ่มีความเห็นว ่าปัจจุบนัช่องทางการผ่อนช าระ
สะดวก รวดเร็ว จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติ
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.0 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 และ ที ่มี
ความเห็นว่าควรเพิ่มช่องทางอ่ืน จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
เป็นหน้ีปกติจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน19 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.7 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4  
 
ตารางท่ี 4.18  จ  านวนเงินผ่อนต่องวด ของกลุ่มตวัอย่าง 
  
จ าน วน เง ิน
ผ่อนต่องวด 

 หนี้ปกติ  
คน  ร้อยละ                                

ค้างช าระ 1-5  เดือน 
   คน  ร้อยละ                                

ค้างช าระ> 5 เดือน 
     คน     ร้อยละ                                

     รวม 
 คน   ร้อยละ                                

<1,500             47   30.9%     23     15.1%             82     53.9%  152    38.0% 

> 1,500-1,800  64    29.6% 
> 1,800-2,000    3   42.9%   
>2,000-2,500   10   40.0%  

    50      23.1% 
     1       14.3% 
     2         8.0% 

       102        47.2% 
           3        42.9% 
         13        52.0 % 

  216    54.0% 
    7       1.8% 
  25       6.2% 
 

รวม               124      31.0%     76      19.0%                 200      50.0%   400    100% 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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จากตารางท่ี 4.18 กลุ่มตวัอย่าง จ  านวนเงินผ่อนต่องวด <1,500 บาท จ านวน 152 คน 

คิดเป็นร้อยละ 38.0 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9  
เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 
เดือนจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 53.9  > 1,500-1,800   บาท จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.0 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 เป็นหน้ีคา้งช าระ 
1-5 เดือน จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 102 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.2  > 1,800-2,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 จากกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9  
>2,000-2,500  บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติ
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.0 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0  
 
ตารางท่ี 4.19  จ  านวนเดือนในการผ่อนช าระ ของกลุ่มตวัอย่าง 
 
จ านวนเดือน
ในการผ่อน
ช าระ 

 หนี้ปกติ  
คน ร้อยละ                                

ค้างช าระ 1-5  เดือน 
   คน  ร้อยละ                                

  ค้างช าระ> 5 เดือน 
     คน     ร้อยละ                                

     รวม 
 คน  ร้อยละ                                

<25 งวด          32  38.6%    16      19.3%            35  42.2%   83        20.8% 
> 25-28 งวด          8   18.2% 
> 28-30 งวด      6   18.8%   
>30-36 งวด     78   32.4%  

   10       22.7% 
     6      18.8% 
    44     18.3% 

         26       59.1% 
         20       62.5% 
        119      49.4 % 

     44       11.0% 
    32          8.0% 
  241        60.2% 
 

รวม                     124    31.0%    76      19.0%               200      50.0%   400         100% 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางที่ 4.19 กลุ่มตวัอย่าง จ  านวนเดือนในการผ่อนช าระ <25 งวด จ านวน 83 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.6  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 และเป็นหน้ีคา้งช าระ
มากกว่า 5 เดือนจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2  >25-28 งวด จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.0 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 เป็นหน้ีคา้งช าระ 
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1-5 เดือน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 26 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.1  > 28-30 งวด จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 จากกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.5  >30-36 งวด จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติ
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.3 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4  
 

ตารางท่ี 4.20  จ  านวนหน้ีคงคา้ง ของกลุ่มตวัอย่าง 
  
จ านวนหนี้
คงค้าง 

   หนี้ปกติ  
  คน  ร้อยละ                                

ค้างช าระ 1-5  เดือน 
   คน  ร้อยละ                                

  ค้างช าระ> 5 เดือน 
     คน     ร้อยละ                                

     รวม 
 คน   ร้อยละ                                

ปกติ                   120  99.2%     1        0.8%             0    0.0%       121       30.2% 
< 3,000-5,000     4    4.9% 
>  5,000-10,000    0   0.0%   
> 10,000-15,000   0    0.0%   
>  15,000-25,000  0   0.0%    
> 25,000-35,000   0   0.0%  
>  35,000-45,000  0    0.0% 
>  45,000               0    0.0% 

  68       84.0% 
    6        8.0% 
    1         1.7% 
    0         0.0% 
    0         0.0% 
    0         0.0% 
    0         0.0% 

          9         11.1% 
         69         92.0% 
         59         98.3 % 
         20        100.0% 
         16        100.0% 
         14        100.0% 
         13        100.0% 

          81       20.2% 
          75       18.8% 
          60       15.0% 
          20         5.0% 
          16         4.0% 
          14         3.5% 
          13         3.3% 
 

รวม                   124    31.0%      76       19.0%         200          50.0%          400        100% 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางที่ 4.20 กลุ่มตวัอย่างช าระหน้ีปกติ จ  านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 
จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 99.2  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-
5 เดือน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 0 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.0  จ านวนหน้ีคงคา้ง< 3,000-5,000   บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 จาก
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน 
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 84.0 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.1 จ  านวนหน้ีคงคา้ง>5,000-10,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 จากกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน 
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จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 69 คน คิดเป็น
ร้อยละ 92.0 จ  านวนหน้ีคงคา้ง>10,000-15,000  บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 จาก
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 98.3 จ านวนหน้ีคงคา้ง> 15,000-25,000 บาท  จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 จาก
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน 
จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100.0 จ  านวนหน้ีคงคา้ง> 25,000-35,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 จาก
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน 
จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ0.0 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100.0 จ านวนหน้ีคงคา้ง> 35,000-45,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 จาก
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน 
จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ0.0 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100.0จ านวนหน้ีคงคา้ง>  45,000 บาท  จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 จากกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน 
จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ0.0 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100.0       

 

ตารางท่ี 4.21  จ  านวนหน้ีคงเหลือ ของกลุ่มตวัอย่าง 
 
จ านวนหนี้
คงเหลือ 

 หนีป้กติ  
 คน  ร้อยละ                                

ค้างช าระ 1-5  เดือน 
   คน  ร้อยละ                                

ค้างช าระ>5 เดือน 
  คน     ร้อยละ                                

     รวม 
 คน  ร้อยละ                                

< 3,000-5,000         1     7.1% 
> 5,000-10,000      8   33.3%   
> 10,000-15,000  12  23.5%   
> 15,000-25,000  19  25.7%    
> 25,000-35,000  21  27.6%  
 > 35,000-45,000  27  31.0% 
 > 45,000               36  48.6% 

  7       50.0% 
  4       16.7% 
  7       13.7% 
  19      25.7% 
  17      22.4% 
  12      13.8% 
  10      13.5% 

          6         42.9% 
         12         50.0% 
          32         62.7% 
          36         48.6% 
          38         50.0% 
          48         55.2% 
          28         37.8% 

           14        3.5% 
           24        6.0% 
          51       12.7% 
           74       18.5% 
           76       19.0% 
           87       21.8% 
           74       18.5% 
 

รวม                     124    31.0% 76      19.0%         200         50.0%             400     100% 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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จากตารางท่ี 4.21 กลุ่มตวัอย่าง  ท่ีมีจ  านวนหน้ีคงเหลือ < 3,000-5,000   บาท จ านวน
14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็น หน้ีปกติจ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.1 เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 
5 เดือนจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 จ  านวนหน้ีคงเหลือ> 5,000-10,000 บาท จ านวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 
เดือนจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 จ  านวนหน้ีคงเหลือ> 10,000-15,000  บาท จ านวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.5  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 และเป็นหน้ีคา้งช าระ
มากกว่า 5 เดือนจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7  ซ่ึงเป็นจ านวนหน้ีคงเหลือ ที่มีสัดส่วนการ
คา้งช าระมากกว่า 5 เดือนสูงที่สุด จ านวนหน้ีคงเหลือ >15,000-25,000 บาท จ านวน 74 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.5 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7  เป็น
หน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 และเป็นหน้ีคา้งช าระมากกว่า 5 
เดือนจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 จ  านวนหน้ีคงเหลือ > 25,000-35,000 บาท จ านวน 76 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.6  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ22.4 และเป็นหน้ีคา้งช าระ
มากกว่า 5 เดือนจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 จ านวนหน้ีคงเหลือ> 35,000-45,000 บาท 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.0  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ13.8 และเป็นหน้ี
คา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 จ านวนหน้ีคงคา้ง>45,000 บาท 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็นหน้ีปกติจ  านวน 36 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.6  เป็นหน้ีคา้งช าระ 1-5 เดือน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ13.5 และเป็นหน้ี
คา้งช าระมากกว่า 5 เดือนจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 
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ส่วนที่ 2 ศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านกระบวนการในการท างานขาย การ
ติดตามหนี้สินทีม่ีผลต่อการช าระหนี้ลูกหนี้ปกติ และ ลูกหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของลูกหนีเ้ช่าซ้ือ
รถจักรยานยนต์ของบริษัท ตั้งใจพฒันา (2547) จ ากดั และปัจจัยด้านอื่นๆ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
การหาค่าร้อยละ และการแจกแจงความถี่  

 

1. ปัจจยัดา้นกระบวนการขาย   (กลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานขาย) 
 
ตารางท่ี 4.22  ปัจจยัดา้นกระบวนการขาย 
  

รายการ    X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. การตรวจสอบท่ีอยูข่องลูกคา้ก่อนการขาย 4.50 0.58 มาก 
2. การแจง้เตือนใหลู้กคา้ช าระเงิน   4.12 0.95 มาก 
3. การเล่ือนนดัช าระของลูกคา้ 3.46 1.03 ปานกลาง 
    

  
 

รวม 4.03 0.85 มาก 
 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นกระบวนการขาย พบวา่ ภาพรวมมีผล อยู่
ในระดบัมาก ( X  = 4.03, S.D. = 0.85) เม่ือจ าแนกแต่ละปัจจยัพบวา่ การตรวจสอบท่ีอยูข่องลูกคา้
ก่อนการขายมีผล อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.50, S.D. = 0.58)   รองลงมาคือ การแจง้เตือนให้ลูกคา้
ช าระเงิน มีผล อยู่ในระดบัมาก (X  = 4.12, S.D. = 0.95) และ การเล่ือนนดัช าระของลูกค้า มีผล 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X   = 3.46, S.D. = 1.03) ตามล าดบั 
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2. ปัจจยัดา้นกระบวนการติดตามหน้ีสิน   (กลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานติดตามหน้ีสิน) 
  
ตารางท่ี 4.23  ปัจจยัดา้นกระบวนการติดตามหน้ีสิน 
 

รายการ   X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. การติดตามซ ้ าเม่ือลูกคา้ผดินดั   3.17  0.90 ปานกลาง 
2.  ทกัษะการเจรจา ต่อรองใหลู้กคา้ช าระเงิน  
     ของพนกังานติดตามหน้ีสิน   

3.06 1.340 ปานกลาง 

3. ติดตามหน้ีใหเ้ร็วข้ึน 4.44 0.892  มาก 
4.  สร้างทีมติดตามหน้ี ท่ีสาขา 4.19 0.918  มาก 
5.  ความเหมาะสมของค่ำตอบแทนจากการ          
     ติดตามหน้ีสิน                                                                                                     3.03 1.67 

 
 ปานกลาง 

      รวม 3.58 1.14   ปานกลาง 
 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นกระบวนการติดตามหน้ีสิน พบวา่ 
ภาพรวมมีผล อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.58, S.D. = 1.14) เม่ือจ าแนกแต่ละปัจจยัพบวา่ติดตาม
หน้ีใหเ้ร็วข้ึน มีผล อยูใ่นระดบั มาก  ( X   = 4.44, S.D. = 0.892)   รองลงมาคือ สร้างทีมติดตามหน้ี 
ท่ีสาขา มีผล อยูใ่นระดบั มาก  ( X   = 4.19, S.D. = 0.918)  และการติดตามซ ้ าเม่ือลูกคา้ผดินดั มีผล 
อยูใ่นระดบั ปานกลาง ( X  = 3.17, S.D. = 0.90)  และ ทกัษะการเจรจาต่อรองใหลู้กคา้ช าระเงิน
ของพนกังานติดตามหน้ีสิน  มีผล อยูใ่นระดบั ปานกลาง (X  = 3.06, S.D. = 1.340) และ ความ
เหมาะสมของ ค่ำตอบแทนจากการติดตามหน้ีสิน      มีผล อยูใ่นระดบั ปานกลาง  ( X   = 3.03, 
S.D. = 1.67) ตามล าดบั 
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3. ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ (กลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานขาย) 
 
ตารางท่ี 4.24  ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ 
  

รายการ        X       S.D. 
   ระดับความ 
   คิดเห็น 

1. มีหน้ีสินกับสถาบันการเงิน หรือ หน้ีนอก
ระบบ 

3.62  0.98 ปานกลาง 

2.  มีพฤติกรรมการใชจ่้ายเกินรายได ้      3.79       0.88      ปานกลาง 
3. มีภาระในครอบครัวเยอะ      4.15       0.75      มาก 
4.  สภาพเศรษฐกิจตกต ่า ราคายางพาราตกต ่า     
     ไม่มีอาชีพเสริม        4.36        0.77 

 
      มาก 

5.  สภาพดินฟ้าอากาศ  ฝนตกต่อเน่ือง                                                                                                         4.28        0.85       มาก 

รวม      4.04        0.85       มาก 
 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านอ่ืนๆ  พบว่า ภาพรวมมีผล อยู่ในระดับ 
มาก ( X  = 4.04, S.D. = 0.85) เม่ือจ าแนกแต่ละปัจจยัพบว่า สภาพเศรษฐกิจตกต ่า ราคายางพารา
ตกต ่าไม่มีอาชีพเสริม มีผล อยูใ่นระดบั มาก ( X  = 4.36, S.D. = 0.77)   รองลงมาคือ สภาพดินฟ้า
อากาศ  ฝนตกต่อเน่ือง  มีผล อยูใ่นระดบั มาก (X  = 4.28, S.D. = 0.85) และ มีภาระในครอบครัว
เยอะ มีผล อยู่ในระดบั มาก  ( X   = 4.15, S.D. = 0.75)  และ มีพฤติกรรมการใช้จ่ายเกินรายได ้มี
ผล อยูใ่นระดบั ปานกลาง  ( X   = 3.79, S.D. = 0.88)  และ มีหน้ีสินกบัสถาบนัการเงิน หรือ หน้ี
นอกระบบมีผล อยูใ่นระดบั ปานกลาง  ( X   = 3.62, S.D. = 0.98) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้ และความสัมพันธ์ระหว่างลูกหนี้ปกติ 
และลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ของลูกหนี้เช่าซ้ือรถจักรยานยนต์ของบริษัท ตั้งใจพัฒนา (2547) 
จ ากดั โดยใช้การทดสอบ Chi-square (กลุ่มตัวอย่างคือลูกหนีเ้ช่าซ้ือรถจักรยานยนต์) 

 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบั สถานะสัญญา 
H0  : เพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H1  : เพศท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา  
ตารางท่ี 4.25  ความสัมพนัธ์ของสถานะสัญญา กบั เพศ ของกลุ่มตวัอยา่ง    
                                                                                 
 
สถานะสัญญา 

                               เพศ  Chi Sq. 
(d.f.) 
(Sig.) 

ชาย 
(n= 188) 

หญิง 
(n=212) 

ช าระปกติ 93 31 95.658 
(2) 
(.000) 

คา้ง 1 ถึง 5 เดือน 3 73 
คา้ง> 5 เดือน 92 108 
 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชาย ทั้งหมด 188 ราย มีความสัมพนัธ์กับ
สถานะสัญญาช าระปกติจ านวน 93 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 3 ราย และคา้งมากกวา่ 5 เดือน 
จ านวน 92 ราย เพศหญิง ทั้งหมด 212 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติจ านวน 31 
ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 73 ราย และคา้งมากกว่า 5 เดือน จ านวน 108 ราย  ค่า Chi-square 
เท่ ากับ  95.658 และค่า Significance เท่ ากับ .000 ดังนั้ น  ค่า Significance มีค่ าน้อยกว่า ระดับ
นยัส าคญั 0.01 จึงปฏิเสธ สมติฐาน H0   ยอมรับ H1 แสดงว่า เพศของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัมี
ความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 2 อายขุองกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H0  : อายท่ีุแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H1  : อายท่ีุแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
 
ตารางท่ี 4.26  ความสัมพนัธ์ของสถานะสัญญา กบั อายุ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
                                                                                                        
 
สถานะสัญญา 

                                       อายุ  Chi Sq. 
(d.f.) 
(Sig.) 

25-35 ปี 
(n= 131) 

>35-45ปี
(n=136) 

>45 ปี 
(n=133) 

ช าระปกติ 46 36 42  
2.435  
(4) 
(.656) 

คา้ง 1 ถึง 5 เดือน 23 27 26 
คา้ง> 5 เดือน 62 73 65 
 

ท่ีมา: จากการส ารวจ    
     

  จากตารางท่ี 4.26 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ25-35 ปีจ านวนทั้ งหมด 131 ราย มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 46 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 23 ราย และ
คา้งมากกว่า 5 เดือน จ านวน 62 ราย อายุ >35-45 ปีทั้งหมด 136 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะ
สัญญาช าระปกติจ านวน 36 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 27 ราย และคา้งมากกวา่ 5 เดือน จ านวน 
73 ราย อาย ุ>45 ปีทั้งหมด 133 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติจ านวน 42 ราย คา้ง 
1 ถึง 5 เดือนจ านวน 26 ราย และค้างมากกว่า 5 เดือน จ านวน 65 ราย  ค่า Chi-square เท่ากับ 
2.435 และค่า Significance เท่ากบั.656 ดงันั้น ค่า Significance มีค่ามากกว่า ระดบันัยส าคญั 0.01 
จึงยอมรับสมติฐาน H0  แสดงว่า อายุของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะ
สัญญาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 3   จ  านวนสมาชิกในครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 

H0: จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H1: จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
  
ตารางท่ี 4.27  ความสัมพนัธ์ของสถานะสัญญากบั จ านวนสมาชิกในครอบครัว ของกลุ่มตวัอยา่ง   
                                                                                                             
 
สถานะสัญญา 

          จ านวนสมาชิกในครอบครัว Chi Sq. 
(d.f.) 
(Sig.) 

2-4 คน 
(n= 254) 

>4-6คน
(n=131) 

>6 คน 
(n=15) 

ช าระปกติ 84 39 1 11.912 
(4) 
(.018) 

คา้ง 1 ถึง 5 เดือน 40 34 2 
คา้ง> 5 เดือน 130 58 12 
 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสมาชิกในครอบครัว 2-4 คน จ านวนทั้งหมด 
254 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 84 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 40 
ราย และคา้งมากกวา่ 5 เดือน จ านวน 130 ราย  จ านวนสมาชิกในครอบครัว >4-6 คน ทั้งหมด 131 
ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติจ านวน 39 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 34 ราย 
และคา้งมากกว่า 5 เดือน จ านวน 58 ราย จ านวนสมาชิกในครอบครัว >6 คน ทั้งหมด 15 ราย มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติจ านวน 1 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 2 ราย และคา้ง
มากกว่า 5 เดือน จ านวน 12 ราย  ค่า Chi-square เท่ากบั 11.912 และค่า Significance เท่ากบั.018 
ดงันั้น ค่า Significance มีค่ามากกวา่ ระดบันยัส าคญั 0.01 จึงยอมรับสมติฐาน H0  แสดงวา่ จ านวน
สมาชิกในครอบครัว ของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

69 

สมมติฐานขอ้ท่ี 4   ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
 
ตารางท่ี 4.28  ความสัมพนัธ์ของสถานะสัญญา กบั ระดบัการศึกษา ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
สถานะสัญญา 

                               ระดับการศึกษา Chi Sq. 
(d.f.) 
(Sig.) 

ประถม 
(n= 110) 

มัธยมต้น
(n=129) 

มัธยมปลาย 
(n=99) 

ปวส. 
(n=50) 

ปริญญาตรี 
(n=12) 

ช าระปกติ 36 30 38 17 3 15.585      
(8) 
(.049) 

คา้ง 1 ถึง 5 เดือน 25 22 22 4 3 
คา้ง> 5 เดือน 49 77 39 29 6 
 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ประถม จ านวนทั้งหมด 110 
ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 36 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 25 ราย 
และค้างมากกว่า 5 เดือน จ านวน 49ราย  ระดับการศึกษามัธยมต้น  ทั้ งหมด 129 ราย มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติจ านวน 30 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 22 ราย และคา้ง
มากกว่า 5 เดือน จ านวน 77 ราย  ระดบัการศึกษามธัยมปลาย ทั้งหมด 99 ราย มีความสัมพนัธ์กบั
สถานะสัญญาช าระปกติจ านวน 38 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 22 ราย และคา้งมากกวา่ 5 เดือน 
จ านวน 39 ราย และ ระดบัการศึกษา ปวส.ทั้งหมด 50 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระ
ปกติจ านวน 17 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 4 ราย และคา้งมากกวา่ 5 เดือน จ านวน 29 ราย และ 
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ทั้งหมด 12 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติจ านวน 3 
ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 3 ราย และคา้งมากกวา่ 5 เดือน จ านวน 6 ราย ค่า Chi-square เท่ากบั 
15.585 และค่า Significance เท่ากบั.049 ดงันั้น ค่า Significance มีค่ามากกวา่ ระดบันยัส าคญั 0.01 
จึงยอมรับสมติฐาน H0  แสดงวา่ ระดบัการศึกษา ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์
กบัสถานะสัญญาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
สมมติฐานขอ้ท่ี 5 อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H1: อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
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ตารางท่ี 4.29  ความสัมพนัธ์ของสถานะสัญญา กบั อาชีพ ของกลุ่มตวัอยา่ง    
                                                                                                                                
 
สถานะ
สัญญา 

                                                                                    อาชีพ Chi Sq. 
(d.f.) 
(Sig.) 

รับ
ราชการ 
(n= 4) 

แม่ 
บ้าน
((n=8) 

พนักงาน
รัฐวสิา 
หกจิ 
(n=5) 

พนัก 
งาน
เอกชน 

(n=20) 

ค้า 
ขาย 
( n=5
1) 

ประมง 
(n= 4) 

รับจ้าง
ในเรือ
ประ 
มง 
(n= 3) 

กรีด
ยางพารา
ของตัวเอง 
(n= 159) 

รับจ้าง
กรีดยาง
พา 
รา 
(n= 43) 

รับจ้าง
ทั่วไป 
(n= 
103) 

ช าระ
ปกติ 

1 3 5 8 17 2 0 54 10 24 28.643 
  (18) 
(.053) คา้ง 1 

ถึง 5 
เดือน 

2 1 0 2 4 0 1 35 9 22 

 คา้ง 
> 5 
เดือน 

1 4 0 10 30 2 2 70 24 57 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพรับราชการ จ านวนทั้งหมด 4 ราย มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 1 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 2 ราย และคา้ง
มากกว่า 5 เดือน จ านวน 1 ราย อาชีพแม่บา้น จ านวนทั้งหมด 8 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะ
สัญญา ช าระปกติจ านวน 3 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 1 ราย และคา้งมากกวา่ 5 เดือน จ านวน 4 
ราย อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวนทั้งหมด 5 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติ
จ านวน 5 ราย ค้าง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 0 ราย และค้างมากกว่า 5 เดือน จ านวน 0 ราย อาชีพ
พนกังานเอกชน จ านวนทั้งหมด 20 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 8 ราย 
คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 2 ราย และค้างมากกว่า 5 เดือน จ านวน 10 ราย อาชีพค้าขาย จ านวน
ทั้งหมด 51 ราย มีความสัมพนัธ์กับสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 17 ราย ค้าง 1 ถึง 5 เดือน
จ านวน 4 ราย และค้างมากกว่า 5 เดือน จ านวน 30 ราย อาชีพประมง จ านวนทั้งหมด 4 ราย มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 2 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 0 ราย และคา้ง
มากกวา่ 5 เดือน จ านวน 2 ราย อาชีพรับจา้งในเรือประมง จ านวนทั้งหมด 3 ราย มีความสัมพนัธ์
กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 0 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 1 ราย และคา้งมากกวา่ 5 เดือน 
จ านวน 2 ราย อาชีพกรีดยางพาราของตวัเอง จ านวนทั้งหมด 159 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะ
สัญญา ช าระปกติจ านวน 54 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 35 ราย และคา้งมากกวา่ 5 เดือน จ านวน 
70 ราย อาชีพรับจา้งกรีดยางพารา จ านวนทั้งหมด 43 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระ
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ปกติจ านวน 10 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 9 ราย และคา้งมากกวา่ 5 เดือน จ านวน 24 ราย อาชีพ
รับจา้งทัว่ไป จ านวนทั้งหมด 103 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 24 ราย 
คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 22 ราย และคา้งมากกวา่ 5 เดือน จ านวน 57 ราย  ค่า Chi-square เท่ากบั 
28.643 และค่า Significance เท่ากบั.053 ดงันั้น ค่า Significance มีค่ามากกวา่ ระดบันยัส าคญั 0.01 
จึงยอมรับสมติฐาน H0  แสดงวา่ อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะ
สัญญาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
สมมติฐานขอ้ท่ี 6 รายได ้ของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H0: รายไดท่ี้แตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H1: รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา  
ตารางท่ี 4.30  ความสัมพนัธ์ของสถานะสัญญา กบั รายได ้ของกลุ่มตวัอยา่ง    
                                                                                                                   
 
สถานะสัญญา 

รายได้ Chi Sq. 
(d.f.) 
(Sig.) 

<5,000-
8,000 
(n= 8) 

>8,000-
15,000 
(n= 135) 

> 15,000-
20,000 
(n= 114) 

>20,000-
25,000 
(n= 57) 

>25,000-
30,000 
(n= 50) 

>  30,000 
  
(n= 36) 

ช าระปกติ 1 22 39 18 23 21 44.905 
(10) 
(.000) 

คา้ง 1 ถึง 5 เดือน 5 28 18 9 10 6 
คา้ง> 5 เดือน 2 85 57 30 17 9 
 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 

  จากตารางท่ี 4.30 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้>5,000-8,000 จ านวนทั้งหมด 8 ราย มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 1 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 5 ราย และคา้ง
มากกวา่ 5 เดือน จ านวน 2 ราย รายได ้< 8,000-15,000 จ านวนทั้งหมด 135 ราย มีความสัมพนัธ์กบั
สถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 22 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 28 ราย และคา้งมากกวา่ 5 เดือน 
จ านวน 85 ราย รายได ้< 15,000-20,000 จ านวนทั้งหมด 114 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
ช าระปกติจ านวน 39 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 18 ราย และคา้งมากกวา่ 5 เดือน จ านวน 57 ราย 
รายได ้< 20,000-25,000 จ านวนทั้งหมด 57 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 
18 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 9 ราย และคา้งมากกว่า 5 เดือน จ านวน 30 ราย รายได ้< 25,000-

30,000 จ านวนทั้งหมด 50 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 23 ราย คา้ง 1 
ถึง 5 เดือนจ านวน 10ราย และคา้งมากกวา่ 5 เดือน จ านวน 17 ราย รายได ้< 30,000 จ านวนทั้งหมด 
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36 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 21 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 6 ราย 
และค้างมากกว่า 5 เดือน จ านวน 9 ราย ค่า Chi-square เท่ากับ  44.905 และค่า Significance 
เท่ากับ.000 ดังนั้ น ค่า Significance มีค่าน้อยกว่า ระดับนัยส าคัญ 0.01 จึงปฏิเสธ สมติฐาน H0   
ยอมรับ H1 แสดงวา่ รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
สมมติฐานขอ้ท่ี 7 อาชีพเสริม ของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบั สถานะสัญญา 
H0  : อาชีพเสริมท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H1  : อาชีพเสริมท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
 
ตารางท่ี 4.31  ความสัมพนัธ์ของสถานะสัญญา กบั อาชีพเสริม ของกลุ่มตวัอยา่ง  
                                                                                        
 
สถานะสัญญา 

อาชีพเสริม Chi Sq. 
(d.f.) 
(Sig.) 

ม ี
(n= 352) 

ไม่ม ี
(n=48) 

ช าระปกติ 109 15 4.152 

(2) 
(.125) 

คา้ง 1 ถึง 5 เดือน 62 14 
คา้ง> 5 เดือน 181 19 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่มีอาชีพเสริม จ านวนทั้งหมด 352 ราย มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 109 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 62 ราย และ
คา้งมากกว่า 5 เดือน จ านวน 181 ราย มีอาชีพเสริม จ านวนทั้งหมด 48 ราย มีความสัมพนัธ์กับ
สถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 15 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 14 ราย และคา้งมากกวา่ 5 เดือน 
จ านวน  19 ราย  ค่ า  Chi-square เท่ ากับ  4.152 และค่ า  Significance เท่ ากับ .125 ดังนั้ น  ค่ า 
Significance มีค่ามากกว่า ระดบันยัส าคญั 0.01 จึงยอมรับสมติฐาน H0  แสดงวา่ อาชีพเสริม ของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 
 
สมมติฐานขอ้ท่ี 8 รายไดจ้ากอาชีพเสริม ของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H0: รายไดจ้ากอาชีพเสริม ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H1: รายไดจ้ากอาชีพเสริม ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
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ตารางท่ี 4.32  ความสัมพนัธ์ของสถานะสัญญา กบั รายไดจ้ากอาชีพเสริม ของกลุ่มตวัอยา่ง 
                                                                                                                             
 
สถานะสัญญา 

รายได้จากอาชีพเสริม Chi Sq. 
(d.f.) 
(Sig.) 

ไม่มี 
(n= 352) 

< 5,000-
8,000 
(n= 26) 

> 8,000-
15,000 
(n= 18) 

>15,000-
20,000 
(n= 2) 

> 20,000-
25,000 
(n= 1) 

>25,000-
30,000 
(n= 1) 

ช าระปกติ 109 7 5 2 0 1 14.683 

 (10) 
(.144) 

คา้ง 1 ถึง 5 เดือน 62 8 5 0 1 0 
คา้ง>5 เดือน 181 11 8 0 0 0 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่มีอาชีพเสริม จ านวนทั้งหมด 352 ราย มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 109 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 62 ราย และ
คา้งมากกวา่ 5 เดือน จ านวน 181 ราย มีรายไดจ้ากอาชีพเสริม < 5,000-8,000 จ  านวนทั้งหมด 26 ราย 
มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 7 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 8 ราย และคา้ง
มากกว่า 5 เดือน จ านวน 11 ราย มีรายไดจ้ากอาชีพเสริม >8,000-15,000 จ  านวนทั้งหมด 18 ราย มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 5 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 5 ราย และคา้ง
มากกว่า 8 เดือน จ านวน 11 ราย มีรายได้จากอาชีพเสริม >15,000-20,000 จ  านวนทั้งหมด 2 ราย มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 2 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 0 ราย และคา้ง
มากกว่า 8 เดือน จ านวน 0 ราย มีรายได้จากอาชีพเสริม >20,000-25,000 จ  านวนทั้งหมด 1 ราย มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 0 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 1 ราย และคา้ง
มากกว่า 8 เดือน จ านวน 0 ราย มีรายได้จากอาชีพเสริม > 25,000-30,000 จ  านวนทั้งหมด 1 ราย มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 1 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 0 ราย และคา้ง
มากกว่า 8 เดือน จ านวน 0 ราย ค่า Chi-square เท่ากบั 14.683 และค่า  Significance เท่ากบั.144 
ดงันั้น ค่า Significance มีค่ามากกว่า ระดบันยัส าคญั 0.01 จึงยอมรับสมติฐาน H0  แสดงว่า รายได้
จากอาชีพเสริม ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
สมมติฐานขอ้ท่ี 9 ค่าใชจ่้ายโดยประมาณเฉล่ียต่อเดือน ของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัสถานะ
สัญญา 
H0: ค่าใชจ่้ายโดยประมาณเฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H1: ค่าใชจ่้ายโดยประมาณเฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
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ตารางท่ี 4.33  ความสัมพนัธ์ของสถานะสัญญา กบั ค่าใชจ่้ายโดยประมาณเฉล่ียต่อเดือน ของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
สถานะสัญญา 

ค่าใช้จ่ายโดยประมาณเฉลีย่ต่อเดอืน Chi Sq. 
(d.f.) 
(Sig.) 

<5,000-
8,000 
(n= 69) 

> 8,000-

15,000 
(n= 227) 

> 15,000-

20,000 
(n= 78) 

> 20,000-

25,000 
(n= 15) 

> 25,000-

30,000 
(n= 7) 

> 30,000 

  
(n= 4) 

ช าระปกติ 13 67 33 4 4 3 21.990 

 (10) 
(.015) 

คา้ง 1 ถึง 5 เดือน 18 41 9 5 2 1 

คา้ง> 5 เดือน 38 119 36 6 1 0 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน < 5,000-8,000 จ านวน
ทั้งหมด 69 ราย มีความสัมพนัธ์กับสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 13 ราย ค้าง 1 ถึง 5 เดือน
จ านวน 18 ราย และค้างมากกว่า 5 เดือน จ านวน 38 ราย ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน >8,000-15,000 

จ านวนทั้งหมด 227 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 67 ราย คา้ง 1 ถึง 5 
เดือนจ านวน 41 ราย และคา้งมากกว่า 5 เดือน จ านวน 119 ราย ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน >15,000-

20,000 จ านวนทั้งหมด 78 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 33 ราย คา้ง 1 
ถึง 5 เดือนจ านวน 9 ราย และคา้งมากกวา่ 5 เดือน จ านวน 36 ราย ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน > 20,000-

25,000 จ านวนทั้งหมด 15 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 4 ราย คา้ง 1 ถึง 
5 เดือนจ านวน 5 ราย และค้างมากกว่า 5 เดือน จ านวน 6 ราย ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน > 25,000-

30,000 จ านวนทั้งหมด 7 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 4 ราย คา้ง 1 ถึง 5 
เดือนจ านวน 2 ราย และค้างมากกว่า 5 เดือน จ านวน 1 ราย ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน >  30,000 

จ านวนทั้งหมด 4 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 3 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือน
จ านวน 1 ราย และคา้งมากกวา่ 5 เดือน จ านวน 0 ราย  
 ค่า Chi-square เท่ ากับ  21.990 และค่า Significance เท่ ากับ .015 ดังนั้ น  ค่า Significance มีค่ า
มากกวา่ ระดบันยัส าคญั 0.01 จึงยอมรับสมติฐาน H0  แสดงวา่ ค่าใชจ่้ายโดยประมาณเฉล่ียต่อเดือน 
ของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
 
 
 



 

 
 

75 

สมมติฐานขอ้ท่ี 10 หน้ีสิน ของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบั สถานะสัญญา 
H0  : หน้ีสินท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H1  : หน้ีสินท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา  
ตารางท่ี 4.34  ความสัมพนัธ์ของสถานะสัญญา กบั หน้ีสิน ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
สถานะสัญญา 

หนีสิ้น Chi Sq. 
(d.f.) 
(Sig.) 

ไม่มี 
(n= 245) 

มี 
(n=155) 

ช าระปกติ 91 33 12.769 

 (2) 
(.002) 

คา้ง 1 ถึง 5 เดือน 47 29 
คา้ง > 5 เดือน 107 93 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี  4.34 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ มีหน้ีสิน จ านวนทั้ งหมด 245 ราย มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 91 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 47 ราย และ
คา้งมากกวา่ 5 เดือน จ านวน 107 ราย มีหน้ีสิน จ านวนทั้งหมด 155 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะ
สัญญา ช าระปกติจ านวน 33 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 29 ราย และคา้งมากกวา่ 5 เดือน จ านวน 
93 ราย ค่า Chi-square เท่ากบั 12.769 และค่า Significance เท่ากบั.002 ดงันั้น ค่า Significance มี
ค่าน้อยกว่า ระดบันัยส าคญั 0.01 จึงปฏิเสธ สมติฐาน H0   ยอมรับ H1 แสดงว่า หน้ีสินของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 11 ภาระหน้ีสินของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 

H0: ภาระหน้ีสินท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H1  : ภาระหน้ีสินท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
ตารางท่ี 4.35  ความสัมพนัธ์ของสถานะสัญญา กบั ภาระหน้ีสิน ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
สถานะสัญญา 

ภาระหน้ีสิน  Chi Sq. 
(d.f.) 
(Sig.) 

ไม่มีภาระ
หน้ีสิน 
(n= 245) 

ธนาคาร 
 
(n= 66) 

สถาบนัการเงิน
อ่ืนๆ 
(n=35) 

เงินกูย้มื
นอกระบบ 
(n=54) 

ช าระปกติ 91 20 8 5 20.747 

(6) 
(.002) 

คา้ง 1 ถึง 5 เดือน 47 13 7 9 
คา้ง > 5 เดือน 107 33 20 40 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่มีภาระหน้ีสิน จ านวนทั้งหมด 245 ราย มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 91 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 47 ราย  และ
ค้างมากกว่า 5 เดือน จ านวน 107 ราย และมีภาระหน้ีสินกับธนาคารจ านวนทั้ งหมด 66 ราย มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 20 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 13 ราย คา้ง
มากกว่า 5 เดือน จ านวน 33 ราย มีภาระหน้ีสินกบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ จ านวนทั้งหมด 35 ราย มี
ความสัมพนัธ์กับสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 8 ราย ค้าง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 7 ราย ค้าง
มากกว่า 5 เดือน จ านวน 20 ราย มีภาระหน้ีสินเงินกู้นอกระบบ  จ านวนทั้ งหมด 54 ราย มี
ความสัมพนัธ์กับสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 5 ราย ค้าง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 9 ราย ค้าง
มากกวา่ 5 เดือน จ านวน 40 ราย   
ค่า Chi-square เท่ากบั 20.747 และค่า Significance เท่ากบั.002 ดงันั้น ค่า Significance มีค่าน้อย
กว่า ระดับนัยส าคญั 0.01 จึงปฏิเสธ สมติฐาน H0   ยอมรับ H1 แสดงว่า ภาระหน้ีสิน ของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 12 จ านวนหน้ีสินรวม ของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H0: จ านวนหน้ีสินรวม ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H1: จ านวนหน้ีสินรวม ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา  
ตารางท่ี 4.36  ความสัมพนัธ์ของสถานะสัญญา กบั จ านวนหน้ีสินรวม ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
สถานะ
สัญญา 

 จ านวนหนีสิ้นรวม Chi Sq. 
(d.f.) 
(Sig.) 

ไม่มหีนี ้
 
(n= 
245) 

< 5,000-
8,000 
(n= 11) 

> 8,000-
15,000 
(n= 22) 

>  15,000-
20,000 
(n= 21) 

>  20,000-
25,000 
(n= 11) 

>  25,000-
30,000 
(n= 13) 

> 30,00
0 
(n= 77) 

ช าระปกติ 91 3 2 6 5 2 15 22.865 

 (12) 
(.029) 

คา้ง 1 ถึง 5 
เดือน 

47 4 6 4 1 2 12 

คา้ง > 5 เดือน 107 4 14 11 5 9 50 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.36 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่มีภาระหน้ีสิน จ านวนทั้งหมด 245 ราย มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติจ านวน 91 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 47 ราย คา้ง
มากกว่า  5 เดือน  จ านวน  107 ราย มีภาระห น้ี สิน< 5,000-8,000 จ านวนทั้ งหมด 11 ราย มี
ความสัมพนัธ์กับสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 3 ราย ค้าง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 4 ราย ค้าง
มากกวา่ 5 เดือน จ านวน 4 ราย มีภาระหน้ีสิน >8,000-15,000 จ านวนทั้งหมด 22 ราย มีความสัมพนัธ์
กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 2 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 6 ราย คา้งมากกว่า 5 เดือน 
จ านวน 14 ราย มีภาระหน้ีสิน >15,000-20,000 จ านวนทั้งหมด 21 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะ
สัญญา ช าระปกติจ านวน 6 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 4 ราย คา้งมากกว่า 5 เดือน จ านวน 11 
ราย มีภาระหน้ีสิน >20,000-25,000 จ านวนทั้งหมด 11 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระ
ปกติจ านวน 5 ราย ค้าง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 1 ราย ค้างมากกว่า 5 เดือน จ านวน 5 ราย มีภาระ
หน้ีสิน >25,000-30,000 จ านวนทั้งหมด 13 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 
2 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 2 ราย คา้งมากกว่า 5 เดือน จ านวน 9 ราย มีภาระหน้ีสิน >30,000 

จ านวนทั้งหมด 77 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา ช าระปกติจ านวน 15 ราย คา้ง 1 ถึง 5 
เดือนจ านวน 12 ราย คา้งมากกว่า 5 เดือน จ านวน 50 ราย ค่า Chi-square เท่ากบั 22.865 และค่า 
Significance เท่ากบั.029 ดงันั้น ค่า Significance มีค่ามากกวา่ ระดบันยัส าคญั 0.01 จึงยอมรับสมติ
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ฐาน H0  แสดงวา่ จ  านวนหน้ีสินรวม ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะ
สัญญาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
สมมติฐานขอ้ท่ี 13   ประวติัการท าสัญญากบับริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ ากดั ของกลุ่มตวัอยา่งมี
ความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H0: ประวติัการท าสัญญากบับริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ ากดั ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบั
สถานะสัญญา 
H1: ประวติัการท าสัญญากบับริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ ากดั ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบั
สถานะสัญญา 
 
ตารางท่ี 4.37  ความสัมพนัธ์ของสถานะสัญญา กบั ประวติัการท าสัญญากบับริษทั ตั้งใจพฒันา 
(2547) จ ากดั ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
 
สถานะสัญญา 

ประวตักิารท าสัญญากบับริษัท ตั้งใจพฒันา(2547) จ ากดั Chi Sq. 
(d.f.) 
(Sig.) 

มปีระวตัิ
การท า
สัญญา
และช าระ
หมด 
(n= 33) 

มปีระวตัิ
การท า
สัญญาและ
คนืรถ 
(n = 6) 

ระหว่าง
สัญญาช าระ
ปกต(ิn=95) 

ระหว่าง
สัญญา
ค้าง
ช าระ
(n=160) 

ไม่เคยมี
ประวตัทิ า
สัญญากบัทาง 
บริษัทฯ 
(n=106) 

ช าระปกติ 13 0 82 5 24 217.323 
(8) 
(.000) 

คา้ง 1 ถึง 5 เดือน 9 1 12 30 24 
คา้ง> 5 เดือน 11 5 1 125 58 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประวติัการท าสัญญาและช าระหมด จ านวน
ทั้งหมด 33 ราย มีความสัมพนัธ์กับสถานะสัญญาช าระปกติ จ านวน 13 ราย ค้าง 1 ถึง 5 เดือน
จ านวน 9 ราย ค้างมากกว่า 5 เดือนจ านวน 11 ราย มีประวติัการท าสัญญาและคืนรถ จ านวน
ทั้งหมด 6 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติจ านวน 0 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 
1 ราย คา้งมากกวา่ 5 เดือน จ านวน 5 ราย อยูร่ะหวา่งสัญญาและช าระปกติ  จ  านวนทั้งหมด 95 ราย 
มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติจ านวน 82 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 12 ราย คา้ง
มากกว่า 5 เดือน จ านวน 1 ราย อยู่ระหว่างสัญญาและค้างช าระ  จ  านวนทั้ งหมด 160 ราย มี
ความสัมพนัธ์กับสถานะสัญญาช าระปกติจ านวน 5 ราย ค้าง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 30 ราย ค้าง
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มากกวา่ 5 เดือน จ านวน 125 ราย  ไม่เคยท าสัญญากบัทางบริษทัฯช าระ  จ  านวนทั้งหมด 106 ราย 
มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติจ านวน 24 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 24 ราย คา้ง
มากกวา่ 5 เดือน จ านวน 58 ราย   
ค่า Chi-square เท่ากบั 217.323 และค่า Significance เท่ากบั.000 ดงันั้น ค่า Significance มีค่าน้อย
กว่า ระดบันัยส าคญั 0.01 จึงปฏิเสธ สมติฐาน H0   ยอมรับ H1 แสดงว่า ประวติัการท าสัญญากบั
บริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ ากดั ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
สมมติฐานขอ้ท่ี 14 การใชง้านรถตามวตัถุประสงค ์ของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบั สถานะ
สัญญา 
H0  : การใชง้านรถตามวตัถุประสงค ์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H1  : การใชง้านรถตามวตัถุประสงค ์ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
 
ตารางท่ี 4.38  ความสัมพนัธ์ของสถานะสัญญา กบั การใชง้านรถตามวตัถุประสงค ์ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 
 
 
สถานะสัญญา 

การใช้งานรถตามวตัถุประสงค์ Chi Sq. 
(d.f.) 
(Sig.) 

ใช้รถตรงตาม
วตัถุประสงค์ทีแ่จ้ง ณ วนั
เช่าซ้ือ 
(n= 387) 

ไม่ได้น ารถไปใช้ตาม
วตัถุประสงค์ทีแ่จ้ง ณ วนั
เช่าซ้ือ 
(n=13) 

ช าระปกติ 124 0 13.437 

 (2) 
(.001) 

คา้ง 1 ถึง 5 เดือน 76 0 
คา้ง> 5 เดือน 187 13 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

      จากตารางท่ี 4.38 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้รถตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ ณ วนัท่ี
เช่าซ้ือ จ านวนทั้งหมด 387 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติ จ านวน 124 ราย คา้ง 1 
ถึง 5 เดือนจ านวน 76 ราย คา้งมากกวา่  
5 เดือน จ านวน 187 ราย ไม่ไดน้ ารถไปใช้ตามวตัถุประสงคท่ี์แจง้ ณ วนัท่ีเช่าซ้ือ จ านวนทั้งหมด 
13 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติ จ านวน 0 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 0 ราย 
ค้างม ากกว่า  5 เดือน  จ านวน  13 ราย   ค่ า  Chi-square เท่ ากับ  13.437 และค่ า  Significance 
เท่ากับ.001 ดังนั้น ค่า Significance มีค่าน้อยกว่า ระดับนัยส าคญั 0.01 จึง ปฏิเสธ สมติฐาน H0   
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ยอมรับ H1 แสดงวา่ การใชง้านรถตามวตัถุประสงค ์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์
กบัสถานะสัญญาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 
 
สมมติฐานขอ้ท่ี 15 เง่ือนไขการค ้ าประกนัสัญญา ของกลุ่มตวัอย่างมีความสัมพนัธ์กบั สถานะ
สัญญา 
H0  : เง่ือนไขการค ้าประกนัสัญญา ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H1  : เง่ือนไขการค ้าประกนัสัญญา ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
 
ตารางที่ 4.39  ความสัมพนัธ์ของสถานะสัญญา กบั เง่ือนไขการค ้ าประกันสัญญา ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 
 
            สถานะสัญญา 

เงือ่นไขการค า้ประกนัสัญญา Chi Sq. 
(d.f.) 
(Sig.) 

          มผู้ีค า้ประกนั 
             (n= 377) 

ไม่มผู้ีค า้ประกนั 
(n=23) 

ช าระปกติ            114 10 2.613 
 (2) 
(.271) 

คา้ง 1 ถึง 5 เดือน            74 2 
คา้ง> 5 เดือน            189 11 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
  จากตารางท่ี 4.39 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีผูค้  ้ าประกัน จ านวนทั้ งหมด 377 ราย มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติ จ านวน 114 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 74 ราย คา้ง
มากกว่า 5 เดือน จ านวน 189 ราย ไม่มีผูค้  ้ าประกัน จ านวนทั้งหมด 23 ราย มีความสัมพนัธ์กับ
สถานะสัญญาช าระปกติ จ านวน 10 ราย ค้าง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 2 ราย ค้างมากกว่า 5 เดือน 
จ าน วน  11 ราย  ค่ า  Chi-square เท่ ากับ  2.613 และค่ า  Significance เท่ ากับ .271ดังนั้ น  ค่ า 
Significance มีค่ามากกว่า ระดบันัยส าคญั 0.01 จึงยอมรับสมติฐาน H0   แสดงว่า เง่ือนไขการค ้ า
ประกนัสัญญา ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 16   การรับรู้การช้ีแจงรายละเอียดเง่ือนไขการเช่าซ้ือตามสัญญาเช่าซ้ือ ของกลุ่ม
ตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H0  : การรับรู้การช้ีแจงรายละเอียดเง่ือนไขการเช่าซ้ือตามสัญญาเช่าซ้ือ ท่ีแตกต่างกนัไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 

H1  : การรับรู้การช้ีแจงรายละเอียดเง่ือนไขการเช่าซ้ือตามสัญญาเช่าซ้ือ ท่ีแตกต่างกนัมี
ความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
 
ตารางท่ี 4.40  ความสัมพนัธ์ของสถานะสัญญา กบั การรับรู้การช้ีแจงรายละเอียดเง่ือนไขการเช่า
ซ้ือตามสัญญาเช่าซ้ือ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
สถานะสัญญา 

การรับรู้รายละเอยีดเงือ่นไขการเช่าซ้ือตามสัญญาเช่าซ้ือ     
 Chi Sq. 
(d.f.) 
(Sig.) 

พนักงานขายช้ีแจง
เงือ่นไขให้เข้าใจ
รายละเอยีดครบถ้วน 
(n= 384) 

พนักงานขายช้ีแจง
เฉพาะเงือ่นไขไม่
ครบถ้วน 
(n=6) 

พนักงานขายช้ีแจง
เงือ่นไขครบถ้วนแต่
ฟังไม่เข้าใจ 
(n=10) 

ช าระปกติ 123 0 1 10.109 

(4) 
(.039) 

คา้ง 1 ถึง 5 เดือน 75 1 0 
คา้ง > 5 เดือน 186 5 9 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีพนกังานขายช้ีแจงเง่ือนไขการเช่าซ้ือให้เขา้ใจ
รายละเอียดครบถว้น จ านวนทั้งหมด 384 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติ จ านวน 
123 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 75 ราย คา้งมากกวา่ 5 เดือน จ านวน 186 ราย พนกังานขายช้ีแจง
เง่ือนไขรายละเอียดการเช่าซ้ือไม่ครบถว้น จ านวนทั้งหมด 6 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา
ช าระปกติ จ านวน 0 ราย ค้าง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 1 ราย ค้างมากกว่า 5 เดือน จ านวน 5 ราย 
พนกังานขายช้ีแจงเง่ือนไขรายละเอียดการเช่าซ้ือครบถว้นแต่ฟังไม่เขา้ใจ จ านวนทั้งหมด 10 ราย มี
ความสัมพนัธ์กับสถานะสัญญาช าระปกติ จ านวน 1 ราย ค้าง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 0 ราย ค้าง
มากกว่า 5 เดือน จ านวน 9 ราย ค่า Chi-square เท่ากับ 10.109 และค่า Significance เท่ากับ.039 
ดงันั้น ค่า Significance มีค่ามากกว่า ระดบันัยส าคญั 0.01 จึงยอมรับสมติฐาน H0   แสดงว่า การ
รับรู้การช้ีแจงรายละเอียดเง่ือนไขการเช่าซ้ือตามสัญญาเช่าซ้ือ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 17 ความสะดวก ของช่องทางการผอ่นช าระเงินค่างวดของกลุ่มตวัอยา่งมี
ความสัมพนัธ์กบั สถานะสัญญา 
H0  : ความสะดวก ของช่องทางการผอ่นช าระเงินค่างวดท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะ
สัญญา 
H1  : ความสะดวก ของช่องทางการผอ่นช าระเงินค่างวดท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสถานะ
สัญญา 
 
ตารางที่ 4.41  ความสัมพนัธ์ของสถานะสัญญา กบั ความสะดวก ของช่องทางการผอ่นช าระเงิน
ค่างวด ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
            สถานะสัญญา 

ความสะดวก ของช่องทางการผ่อนช าระเงนิค่างวด Chi Sq. 
(d.f.) 
(Sig.) 

ปัจจุบันสะดวกและรวดเร็ว  
(n= 271) 

ควรเพิม่ช่องทางการรับผ่อนช าระ
(n=129) 

ช าระปกติ 88 36 4.481 

(2) 
(.106) 

คา้ง 1 ถึง 5 เดือน 57 19 
คา้ง> 5 เดือน 126 74 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.41 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเห็นว่าปัจจุบนัช่องทางการผ่อนช าระ
สะดวกและรวดเร็วจ านวนทั้งหมด 271 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติ จ านวน 
88 ราย ค้าง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 57 ราย ค้างมากกว่า 5 เดือน จ านวน 126 ราย และกลุ่มท่ีมี
ความเห็นว่าปัจจุบันช่องทางการผ่อนช าระไม่สะดวกและรวดเร็ว จ านวนทั้งหมด 129 ราย มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติ จ านวน 36 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือนจ านวน 19 ราย คา้ง
มากกว่า 5 เดือน จ านวน 74 ราย ค่า Chi-square เท่ากับ 4.418 และค่า Significance เท่ากับ.106 
ดงันั้น ค่า Significance มีค่ามากกวา่ ระดบันยัส าคญั 0.01 จึงยอมรับสมติฐาน H0   แสดงว่า ความ
สะดวก ของช่องทางการผอ่นช าระเงินค่างวด ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบั
สถานะสัญญาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 18 จ  านวนเงินผอ่นต่องวด ของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H0: จ านวนเงินผอ่นต่องวด ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H1  : จ านวนเงินผอ่นต่องวด ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
 
ตารางท่ี 4.42  ความสัมพนัธ์ของสถานะสัญญา กบั จ  านวนเงินผอ่นต่องวด ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
สถานะสัญญา 

จ านวนเงนิผ่อนต่องวด Chi Sq. 
(d.f.) 
(Sig.) 

<1,500 
บาท 

(n= 152) 

> 1,500-1,800  
บาท 

(n= 216) 

>1,800-2,000 
บาท(n=7) 

> 2,000-2,500 
บาท(n=25) 

ช าระปกติ 47 64 3 10 6.828 
(6) 

(.337) 
คา้ง 1 ถึง 5 เดือน 23 50 1 2 
คา้ง> 5 เดือน 82 102 3 13 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
  จากตารางท่ี 4.42 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีจ  านวนเงินผ่อนต่องวด >1,500 บาท จ านวน
ทั้งหมด 152 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติ จ านวน 47 ราย คา้ง 1 ถึง 5 เดือน
จ านวน 23 ราย คา้งมากกว่า 5 เดือน จ านวน 82 ราย จ านวนเงินผ่อนต่องวด >1,500 -1,800  บาท 
จ านวนทั้งหมด 216 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติ จ านวน 64 ราย คา้ง 1 ถึง 5 
เดือนจ านวน 50 ราย คา้งมากกวา่ 5 เดือน จ านวน 102 ราย จ านวนเงินผ่อนต่องวด >1,800 -2,000  
บาท จ านวนทั้งหมด 7 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติ จ านวน 3 ราย คา้ง 1 ถึง 5 
เดือนจ านวน 1 ราย คา้งมากกวา่ 5 เดือน จ านวน 3 รายจ านวนเงินผอ่นต่องวด >2,000 -2,500  บาท 
จ านวนทั้งหมด 25 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติ จ านวน 10 ราย คา้ง 1 ถึง 5 
เดือนจ านวน 2 ราย ค้างมากกว่า 5 เดือน จ านวน 13 ราย ค่า Chi-square เท่ากับ 6.828 และค่า 
Significance เท่ากบั.337 ดงันั้น ค่า Significance มีค่ามากกวา่ ระดบันยัส าคญั 0.01 จึงยอมรับสมติ
ฐาน H0  แสดงว่า จ  านวนเงินผ่อนต่องวด ของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์กับ
สถานะสัญญาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 19 จ  านวนเดือนในการผ่อนช าระ ของกลุ่มตวัอย่างมีความสัมพนัธ์กับสถานะ
สัญญา 
H0: จ านวนเดือนในการผอ่นช าระ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H1  : จ านวนเดือนในการผอ่นช าระ ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
 
ตารางที่ 4.43  ความสัมพนัธ์ของสถานะสัญญา กบั จ านวนเดือนในการผ่อนช าระ ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 
 
สถานะสัญญา 

จ านวนเดอืนในการผ่อนช าระ Chi Sq. 
(d.f.) 
(Sig.) 

<25 งวด 
(n= 83) 

> 25 -28  งวด 
(n= 44) 

> 28 -30  งวด 
(n=32) 

> 30 -36  งวด 
(n=241) 

ช าระปกติ 32 8 6 78 8.714 
(6) 

(.190) 
คา้ง 1 ถึง 5 เดือน 16 10 6 44 
คา้ง> 5 เดือน 35 26 20 119 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีจ านวนเดือนในการผอ่นช าระ < 25 งวด จ านวน
ทั้งหมด 83 ราย มีความสัมพนัธ์กับสถานะสัญญาช าระปกติ จ านวน 32 ราย ค้าง 1 ถึง 5 เดือน
จ านวน 16 ราย คา้งมากกว่า 5 เดือน จ านวน 35 ราย จ านวนเดือนในการผ่อนช าระ >25 – 28 งวด 
จ านวนทั้งหมด 44 ราย มีความสัมพนัธ์กับสถานะสัญญาช าระปกติ จ านวน 8 ราย ค้าง 1 ถึง 5 
เดือนจ านวน 10 ราย คา้งมากกวา่ 5 เดือน จ านวน 26 ราย จ านวนเดือนในการผอ่นช าระ > 28 – 30 
งวด จ านวนทั้งหมด 32 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติ จ านวน 6 ราย คา้ง 1 ถึง 5 
เดือนจ านวน 6 ราย คา้งมากกว่า 5 เดือน จ านวน 20 ราย จ านวนเดือนในการผอ่นช าระ > 30 – 36 
งวด จ านวนทั้งหมด 241 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติ จ านวน 78 ราย คา้ง 1 ถึง 
5 เดือนจ านวน 44 ราย คา้งมากกวา่ 5 เดือน จ านวน 119 ราย ค่า Chi-square เท่ากบั 8.714 และค่า 
Significance เท่ากบั.190 ดงันั้น ค่า Significance มีค่ามากกวา่ ระดบันยัส าคญั 0.01 จึงยอมรับสมติ
ฐาน H0  แสดงวา่ จ านวนเดือนในการผอ่นช าระ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์
กบัสถานะสัญญาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 20 จ านวนหน้ีคงเหลือ ของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H0: จ านวนหน้ีคงเหลือ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
H1: จ านวนหน้ีคงเหลือ ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญา 
 
ตารางท่ี 4.44  ความสัมพนัธ์ของสถานะสัญญา กบั จ านวนหน้ีคงเหลือ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
 
สถานะสัญญา 

 จ านวนหนีค้งเหลอื     Chi Sq. 
(d.f.) 
(Sig.) 

< 3,000 -            
5,000  บาท 
(n= 14) 

> 5,000 
- 10,000   
บาท 

(n= 24) 

>10,000 
- 15,000  
บาท 

(n= 51) 

>15,000 
- 25,000  
บาท 

(n= 74) 

>25,000 
- 35,000  
บาท 

(n= 76) 

>35,000 
- 45,000  
บาท 

(n= 87) 

> 45,000  
บาท 

 
(n= 74) 

ช าระปกติ 1 8 12 19 21 27 36 28.902 

(12) 
(.004) 

คา้ง 1 ถึง 5 เดือน 7 4 7 19 17 12 10 
คา้ง > 5 เดือน 6 12 32 36 38 48 28 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
  จากตารางท่ี 4.44 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีจ านวนหน้ีคงเหลือ < 3,000 - 5,000 บาท   
จ านวนทั้งหมด 14 ราย มีความสัมพนัธ์กับสถานะสัญญาช าระปกติ จ านวน 1 ราย ค้าง 1 ถึง 5 
เดือนจ านวน 7 ราย คา้งมากกว่า 5 เดือน จ านวน 6 ราย  จ านวนหน้ีคงเหลือ >5,000 - 10,000 บาท   
จ านวนทั้งหมด 24 ราย มีความสัมพนัธ์กับสถานะสัญญาช าระปกติ จ านวน 8 ราย ค้าง 1 ถึง 5 
เดือนจ านวน 4 ราย ค้างมากกว่า 5 เดือน จ านวน 12 ราย จ านวนหน้ีคงเหลือ > 10,000 - 15,000 
บาท   จ านวนทั้งหมด 51 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติ จ านวน 12 ราย คา้ง 1 ถึง 
5 เดือนจ านวน 7 ราย คา้งมากกว่า 5 เดือน จ านวน 32 ราย  จ านวนหน้ีคงเหลือ>15,000 - 25,000 
บาท   จ านวนทั้งหมด 74 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติ จ านวน 19 ราย คา้ง 1 ถึง 
5 เดือนจ านวน 19 ราย คา้งมากกวา่ 5 เดือน จ านวน 36 ราย จ านวนหน้ีคงเหลือ > 25,000 - 35,000 
บาท   จ านวนทั้งหมด 76 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติ จ านวน 21 ราย คา้ง 1 ถึง 
5 เดือนจ านวน 17 ราย คา้งมากกวา่ 5 เดือน จ านวน 38 ราย จ านวนหน้ีคงเหลือ > 35,000 - 45,000 
บาท   จ านวนทั้งหมด 87 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติ จ านวน 27 ราย คา้ง 1 ถึง 
5 เดือนจ านวน 12 ราย ค้างมากกว่า 5 เดือน จ านวน 48 รายจ านวนหน้ีคงเหลือ >45,000 บาท   
จ านวนทั้งหมด 74 ราย มีความสัมพนัธ์กบัสถานะสัญญาช าระปกติ จ านวน 36 ราย คา้ง 1 ถึง 5 
เดือนจ านวน 10 ราย คา้งมากกว่า 5 เดือน จ านวน 28 ราย ค่า Chi-square เท่ากบั 28.902 และค่า 
Significance เท่ากบั.004 ดงันั้น ค่า Significance มีค่านอ้ยกวา่ ระดบันยัส าคญั 0.01 จึงปฏิเสธ สมติ



 

 
 

86 

ฐาน H0   ยอมรับ H1 แสดงวา่ จ  านวนหน้ีคงเหลือ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบั
สถานะสัญญาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ส่วนที่ 4 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้ และความน่าจะเป็นหรือโอกาสในการเกิด
ลูกหนี้ปกติ และลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ของลูกหนี้เช่าซ้ือรถจักรยานยนต์ของบริษัท ตั้งใจ
พัฒนา (2547) จ ากัด โดยการวิเคราะห์ Multinomial logistic regression  (กลุ่มตัวอย่างคือลูกหนี้
เช่าซ้ือรถจักรยานยนต์) 
 
ตารางที่ 4.45  ผลการศึกษาเพื่อหาแบบจ าลองเพื่อใช้พยากรณ์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการช าระหน้ี ระหวา่งลูกหน้ีปกติ และลูกหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้
 
Dependent Variable Independent Variable     

Coef.             
           Std. Err.  z-Statistic                Prob. 

1 
Ac_satatus                income     

              
.      .0001023*           .0000182 

          
5.62 

  
0.000             

                                debt 
                                 net   
                                cons.                         

.34        -1.11844*            .2295269 
     .0000234***         9.12e-06 
     -1.485299            .5418305 

     -4.15                                                        
      2.57 
     -2.74 

   0.000     
  0.010 

   0.006 
 
 2       

             
   income           .0000245                

                 
                    .0000211 

         
         1.16 

        
       0.246                                    

                               debt 
                                net 
                                cons. 
3                            Base 
outcome 
 

.3   -.3913854                .2789712 
      .0064283                 .1127253 

 9.67e-06                 9.46e-06 
                                    
 

         -1.40 
 0.06 
-1.02 
 

       0.161  
       0.955 
       0.307 
0        

Number of obs.  400 
LR chi2(8)         58.79 
Prob > chi2        0.0000 
Pseudo R2         0.0717 
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หมายเหตุ: Dependent Variable 1,2,3  หมายถึง สถานะสัญญา  ช าระปกติ,คา้งช าระ1- 

5 เดือนและค้างช าระมากกว่า 5 เดือน  ตามล าดับ ,Independent Variable คือ income, debt ,net 
หมายถึง รายเฉล่ียต่อเดือน,หน้ีสินและจ านวนหน้ีคงเหลือ ตามล าดบั 
***, **, * หมายถึง ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01, 0.05 และ 0.10 ตามล าดบั 
ไดส้มการของแบบจ าลอง 2 สมการดงัน้ี 

Ac_status = -1.485299+.0001023 (income)-1.11844 (debt) +.0000234 (net)….........4.1 

Ac_status  = -0.00000967+.0000245 (income) -.3913854 (debt) +.0064283(net)…...4.2 

โดยท่ีมีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร ท่ีมีผลต่อการจ าแนกการเกิดลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (ค้าง
มากกวา่ 5เดือน) จากลูกหน้ีช าระปกติ และ ลูกหน้ีท่ีคา้ง 1 ถึง 5 เดือน คือ 
Income   คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
Debt       คือ  หน้ีสิน 
Net         คือ จ านวนหน้ีคงเหลือ 
จากสมการสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระไดด้ว้ย ผลกระทบ 
ส่วนเพิ่ม (Marginal effect) ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.46   แสดงผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal effect) ของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม
ลูกหน้ีช าระหน้ีปกติ 
 
Variable             dy/dx              Std. Err.         Prob.       x̄ 
income                        .0000176*          0.0000267 0.000        16307.5          
debt                           -.1861731* 
net                                0.0000487* * 

          .0447932 
        0.0000154 

  0.000                                    
  0.002  

 1.3875 
33000          

 
 

จากตารางท่ี 4.46 อธิบายไดว้่า หากรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเปล่ียนแปลงไป 1 บาท (จาก
ระดบัอตัรารายไดเ้ฉล่ีย) จะส่งผลให้ลูกหน้ีสถานะสัญญาปกติเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนัท่ี 
ร้อยละ 0.000017 เม่ือเทียบกบัสถานะสัญญาคา้งช าระมากกวา่ 5 เดือนข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.01โดยก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนๆคงท่ี และหากจ านวนหน้ีสินเปล่ียนแปลงไป 1 บาท จะส่งผล
ให้ลูกหน้ีสถานะสัญญาปกติเปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกันขา้มท่ีร้อยละ .18 เม่ือเทียบกับ
สถานะสัญญาคา้งช าระมากกวา่ 5 เดือนข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01โดยก าหนดใหปั้จจยั
อ่ืนๆคงท่ี และ และหากจ านวนหน้ีคงเหลือเปล่ียนแปลงไป 1 บาท จะส่งผลให้สถานะสัญญา
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เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกันท่ีร้อยละ 0.0000487 เม่ือเทียบกับสถานะสัญญาค้างช าระ
มากกวา่ 5 เดือนข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05โดยก าหนดใหปั้จจยัอ่ืนๆคงท่ี 

ผลท่ีไดมี้ตวัแปรอิสระท่ีเป็นปัจจยัส่งผลใหเ้กิดลูกหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้จากลูกหน้ี
ช าระปกติคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนหน้ีสิน  และ จ านวนหน้ีคงเหลือ 
 
ตารางท่ี 4.47 แสดงผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal effect) ของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
ลูกหน้ีคา้งช าระ1 ถึง 5 เดือน 
 
Variable             dy/dx               Std. Err. Prob. x̄ 
income               -0.0000180        0.0000279     0.519     16307.5          
debt                     -.0008702 
net                     -0.0000273 

         .0390634 
       0.0000134 
 

  0.982                                     
  0.041 
   

     1.3875 
    33000          

 
จากตารางท่ี 4.47 อธิบายไดว้่า หากรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเปล่ียนแปลงไป 1 บาท (จาก

ระดบัอตัรารายไดเ้ฉล่ีย) จะส่งผลให้ลูกหน้ีสถานะสัญญาคา้งช าระ1 ถึง 5 เดือนเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางตรงกนัขา้มท่ีร้อยละ 0.000018  เม่ือเทียบกบัสถานะสัญญาคา้งช าระมากกวา่ 5 เดือนข้ึนไป 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ โดยก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนๆคงท่ี  และหากจ านวนหน้ีสินเปล่ียนแปลง
ไป 1 บาท  จะส่งผลให้ลูกหน้ีสถานะสัญญาค้างช าระ1 ถึง 5 เดือนเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง
ตรงกนัขา้มท่ีร้อยละ 0.00087  เม่ือเทียบกบัสถานะสัญญาคา้งช าระมากกวา่ 5 เดือนข้ึนไป อยา่งไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติ โดยก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนๆคงท่ี  และหากจ านวนหน้ีคงเหลือเปล่ียนแปลงไป 1 
บาท  จะส่งผลใหลู้กหน้ีสถานะสัญญาคา้งช าระ1 ถึง 5 เดือนเปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกนัขา้ม
ท่ีร้อยละ 0.000027  เม่ือเทียบกับสถานะสัญญาค้างช าระมากกว่า 5 เดือนข้ึนไป  อย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ โดยก าหนดใหปั้จจยัอ่ืนๆคงท่ี  

ผลท่ีไดไ้ม่มีตวัแปรอิสระท่ีเป็นปัจจยัส่งผลให้เกิดลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(ลูกหน้ี
คา้งเกิน 5 เดือน) จากลูกหน้ีคา้งช าระ 1 ถึง 5 เดือน  



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
                 การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์อง บริษทั  
ตั้งใจพฒันา (2547)  จ  ากดั เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สถิติท่ีใช้ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกหน้ีปกติ 
และลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้โดยการทดสอบ Chi-square และวิเคราะห์ความน่าจะเป็นหรือ
โอกาสในการเกิดลูกหน้ีปกติ และลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ โดยการวิเคราะห์ Multinomial 
logistic regression สามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา  
 

                การศึกษาค ร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจัย ท่ี มี ผล ต่อการช าระห น้ีของลูกห น้ี เช่ าซ้ื อ
รถจกัรยานยนต์ของ บริษัท ตั้ งใจพฒันา (2547) จ ากัด กลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาใช้ศึกษาคร้ังน้ี เป็น
พนกังานขาย จ านวน 26 คน พนกังานติดตามหน้ีสิน จ านวน 16 คน ลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์
จ านวน 400 คน จากผลการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี  
         1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการเช่าซ้ือ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ที่คา้งช าระ
มากกว่า5 เดือน เป็นเพศชาย ร้อยละ 52.8  ช่วงอายุ36-45 ปี ร้อยละ 53.7  สถานภาพ ม่าย/หย่า 
ร้อยละ 72.8 5 จ านวนสมาชิกมากกว่า 6 คน ร้อยละ80 ระดบัการศึกษา ปวส.ร้อยละ 58.0  อาชีพ 
รับจา้งในเรือประมง ร้อยละ 67.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 8,000-15,000 บาท ร้อยละ 63.0 
ไม่มีอาชีพเสริมร้อยละ 51.4 ค่าใช้จ่ายครอบครัวเฉล่ีย/เดือน >5,000-8,000  บาท ร้อยละ 55.1  มี
หน้ีสิน ร้อยละ 60.0 ลูกหน้ีเงินกูน้อกระบบ ร้อยละ 74.1 มีหน้ีสิน< 25,000-30,000 บาท ร้อยละ 
69.2 ลูกหน้ีที่เคยท าสัญญามีประวตัิคืนรถ ร้อยละ 83.3 ไม่น ารถไปใช้งานตามวตัถุประสงค์ท่ี
แจง้ในวนัเช่าซ้ือร้อยละ 100.00  มีผูค้  ้ าประกนัร้อยละ 50.1ช่องทางในการผ่อนช าระปัจจุบนั
สะดวกรวดเร็วร้อยละ 67.8  จ านวนเงินผ่อนต่องวด >1,500 บาทร้อยละ 53.9 จ านวนเดือนในการ
ผ่อนช าระต่องวด < 28-30 งวดร้อยละ 62.5 จ านวนหน้ีคงเหลือ< 10,000-15,000ร้อยละ 62.7   
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        1.2 ปัจจัยด้านกระบวนการขาย พบว่า ภาพรวมมีผล อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.03, S.D. = 
0.85) การตรวจสอบท่ีอยู่ของลูกค้าก่อนการขายมีผล อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.50, S.D. = 0.58)   
การแจ้งเตือนให้ ลูกค้าช าระเงิน  มีผล อยู่ในระดับมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.95) ปัจจัยด้าน
กระบวนการติดตามหน้ีสิน พบว่า ภาพรวมมีผล อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.58, S.D. = 1.14)  
ติดตามหน้ีให้เร็วข้ึน มีผล อยูใ่นระดบั มาก (X  = 4.44, S.D. = 0.892)   สร้างทีมติดตามหน้ี ท่ีสาขา 
มีผล อยูใ่นระดบั มาก (X   = 4.19, S.D. = 0.918)   
         1.3 ปัจจัยด้านอื่นๆ พบวา่ ภาพรวม มีผลอยูใ่นระดบั มาก ( X  = 4.04, S.D. = 0.85) สภาพ
เศรษฐกิจตกต ่า ราคายางพาราตกต ่าไม่มีอาชีพเสริม มีผลอยูใ่นระดบั มาก ( X  = 4.36, S.D. = 0.77)   
สภาพดินฟ้าอากาศ ฝนตกต่อเน่ือง มีผลอยู่ในระดบั มาก (X  = 4.28, S.D. = 0.85) และ มีภาระใน
ครอบครัวเยอะ มีผลอยูใ่นระดบั มาก (X  = 4.15, S.D. = 0.75) ตามล าดบั 
                 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลูกหน้ีปกติ และลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ ของ
ลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ของบริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ  ากดั โดยใช้การทดสอบ Chi-square 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ของสถานะสัญญา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มี 7 ปัจจยั 
ดงัน้ี  เพศ ค่า Chi-square  95.658 รายได ้ค่า Chi-square 44.905 หน้ีสิน ค่า Chi-square 12.769 ภาระ
หน้ีสิน ค่า Chi-square 20.747 ประวติัการท าสัญญากับบริษทั ตั้ งใจพฒันา (2547) จ ากดั ค่า Chi-
square 217.323 การใชง้านรถตามวตัถุประสงค์ ค่า Chi-square 13.437 จ านวนหน้ีคงเหลือ ค่า Chi-
square 28.902  
         การวิเคราะห์ Multinomial logistic regression เพื่อหาความน่าจะเป็นหรือโอกาสในการ
เกิดลูกหน้ีปกติ และลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ของตวัแปรอิสระปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้น
การเช่าซ้ือท่ีมีผลกบัตวัแปรตาม พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีส่งผลให้เกิดลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้จาก
ลูกหน้ีช าระปกติ มี 3 ปัจจยั คือ รายได ้หน้ีสิน และ จ านวนหน้ีสินคงเหลือ แต่ไม่พบตวัแปรอิสระท่ี
ส่งผลใหเ้กิดลูกหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้จากลูกหน้ีคา้งช าระ 1 ถึง 5 เดือน  
 

2. อภิปรายผล  
 
            การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ของ 
บริษทั  ตั้งใจพฒันา (2547)  จ  ากดั มีวตัถุประสงค์ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างลูกหน้ีปกติ และ
ลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ โดยการทดสอบ Chi-square และหา
ความน่าจะเป็นหรือโอกาสในการเกิดลูกหน้ีปกติ และลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องปัจจยัส่วน
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บุคคลและปัจจัยด้านการเช่าซ้ือ  และปัจจัยด้านอ่ืนๆ โดยการวิ เคราะห์  Multinomial logistic 
regression  
             จะเห็นไดว้่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ของ บริษทั  
ตั้ งใจพัฒนา (2547)  จ  ากัดจากการทดสอบ Chi-squareและการวิเคราะห์  Multinomial logistic 
regression ท่ีไดผ้ลตรงกนั มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ รายได ้หน้ีสิน และจ านวนหน้ีคงเหลือ ส่วนปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกหน้ีปกติ และลูกหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้จากการทดสอบ Chi-square  อีก 
3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ภาระหน้ีสิน ประวติัการท าสัญญากบับริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ ากดั  การใชง้านรถ
ตามวตัถุประสงค์ แต่ไม่มีความน่าจะเป็นหรือโอกาสในการเกิดลูกหน้ีปกติ และลูกหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายได ้ดว้ยการวเิคราะห์ Multinomial logistic regression 
 

3. ข้อเสนอแนะ  
 
             จากผลการศึกษา พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการช าระหน้ี ไดแ้ก่ การมีรายไดไ้ม่
เพียงพอค่าใชจ่้าย ไม่มีอาชีพเสริม มีภาระค่าใชจ่้ายสูง และอาชีพกรีดยางพารา เป็นอาชีพของลูกหน้ี
ส่วนใหญ่ มีรายไดไ้ม่แน่นอน และยงัพบวา่ ลูกหน้ีท่ีเคยมีประวติัการการเช่าซ้ือกบัทางบริษทัฯและ
คา้งช าระหรือคืนรถ เม่ือมาซ้ือซ ้ า หรือ ไม่น ารถไปใชต้ามวตัถุประสงคท่ี์แจง้ในวนัท่ีเช่าซ้ือจะเป็น
ลูกหน้ีท่ีคา้งช าระมากกวา่ 5 เดือน ในสัดส่วนท่ีสูง ปัจจยัดา้นกระบวนการขาย ไดแ้ก่ การตรวจสอบ
ท่ีอยูข่องลูกคา้ก่อนการขาย เป็นการยนืยนัท่ีอยูอ่าศยัของลูกหน้ี และ เม่ือลูกหน้ีถึงก าหนดช าระการ
แจง้เตือนให้ลูกคา้ช าระเงิน ท าให้ลูกหน้ีมีความสม ่าเสมอในการช าระหน้ี ด้านกระบวนติดตาม
หน้ีสิน ได้แก่ การติดตามหน้ีให้เร็วข้ึนเพื่อติดตามให้ลูกหน้ีเขา้ช าระเงินก่อนจะกลายเป็นหน้ีคา้ง
สะสม สร้างทีมติดตามหน้ีสินสาขาเพื่อเจรจาเม่ือลูกหน้ีท่ีคา้งช าระเขา้มาติดต่อช าระเงิน การติดตาม
ซ ้ าเม่ือลูกคา้ผิดนดัเพื่อให้ลูกคา้รักษาเวลาและผอ่นช าระไดต้ามก าหนดนดั   บริษทัฯ จึงควรมีการ
ตรวจสอบเครดิตลูกหน้ีก่อนการขายรถจกัรยานยนต์อย่างเคร่งครัด และ ควรมีการก าหนดความ
เส่ียงท่ี บริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ ากดั จะสามารถยอมรับได ้และพนกังานขาย จะตอ้งวิเคราะห์
ลูกหน้ีก่อนการขาย ด้วยความละเอียดรอบคอบ ซ่ือสัตย ์สุจริตในหน้าท่ี เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะ
น าไปสู่ความเสียหายต่อบริษทั ฯ และมีการเก็บขอ้มูลปัญหาของลูกหน้ีและติดตามการท างานของ
ทีมติดตามหน้ีสินอยา่งใกลชิ้ด เม่ือ พบวา่ ลูกหน้ีมีปัญหา ตอ้งรีบน าเสนอกบั ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อหา
แนวทางแกไ้ข  ส่วนปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจตกต ่า ราคายางพาราตกต ่า สภาพดินฟ้า 
อากาศ  เม่ือ ทราบว่า เกิดภาวะเศรษฐกิจไม่ดีหรือเกิดภยัธรรมชาติข้ึนอาจตอ้งชะลอการขาย และ
ก าหนดแผนกลยุทธ์เพื่อจัดการกับการเปล่ียนแปลงได้ตรงกับสถานการณ์ เพื่อการควบคุมท่ี



 92 

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และป้องกนั ความเส่ียงท่ีลูกหน้ีจะเป็นลูกหน้ีคา้งช าระท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายไดใ้นท่ีสุด  
     งานวิจยัคร้ังน้ีขอ้มูลท่ีน ามาศึกษาเป็นข้อมูลท่ีไม่เป็นปัจจุบนั เน่ืองจาก ใช้เวลานาน
เกินไป  ในการศึกษาคน้ควา้ (ธันวาคม 2560 – มิถุนายน 2562) และขาดความต่อเน่ืองในการศึกษา 
และวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้ นในการวางรูปแบบการวิจยัคร้ังต่อไปควรจะมีการพิจารณาก าหนด
ระยะเวลาในการศึกษาให้เหมาะสม และ ควรท าการวจิยัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถน าผลการวจิยั
ไปใชใ้นการพฒันา กระบวนการในการท างานของ บริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ  ากดั ไดจ้ริง 
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แบบสอบถามทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
 

“ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์ของ บริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ ากดั” 
 (Factors affecting the repayment of loans motorcycle. For tangjaipattana (2547) Company Limited) 
 
ชุดที ่1 สอบถามพนักงานขาย  
 

 เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม  

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ ระดบัมหาบณัฑิต หลกัสูตร
เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์ของ บริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ ากดั ดงันั้น
ขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามน้ีผูว้จิยัจะน าไปสรุปและน าเสนอเป็นภาพรวม ซ่ึงจะไม่มี
ผลกระทบต่อท่านใดๆทั้งส้ิน แต่จะเกิดประโยชน์ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีของ
ลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์ของ บริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ ากดั  ผูค้น้ควา้จึงหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
จะไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามดงักล่าวจากท่าน และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ 
โอกาสน้ี  

โดยค าถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

  ส่วนที ่1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  ส่วนที ่2 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล กระบวนการในการท างานการขายเช่าซ้ือและการติดตามหน้ีสิน 
  ส่วนที่ 3 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดราย ได ้
  ส่วนที ่4 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

ส่วนที่ 1    สอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / ลงใน  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริง  
1. ต าแหน่ง    พนกังานขาย    พนกังานติดตามหน้ีสิน 

2 . เพศ     ชาย    หญิง  

3. อายุ   -25 ปี  -30 ปี      -35 ปี       -40 ปี       มากกวา่ 40 ปี                    

4. สถานภาพสมรส      โสด   สมรส    หยา่/หมา้ย  

 5. ระดับการศึกษา         ต  ่ากวา่ ปวส   ปวส  ปริญญาตรี 
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6. อายุงาน  ต  ่ากวา่ 6 เดือน  เดือน- 1 ปี       มากกวา่ 1-2 ปี      มากกวา่ 2 ปี  

7. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
 บาท - 9,000 บาท           > 9,000 บาท - 10,000 บาท 

> 10,000 บาท - 12,000 บาท    > 12,000 บาท  
ส่วนที ่2 สอบถามเกีย่วกบัข้อมูล กระบวนการในการท างานการขายเช่าซ้ือและการติดตามหนีสิ้น 
1. ข้อมูลที่ท่านได้รับจากการสอบถามวตัถุประสงค์ในการเช่าซ้ือรถจักรยานยนต์ 

เพื่อน าไปใชง้านส่วนตวั     เพื่อน าไปใหผู้อ่ื้นใชง้าน (ลูก พอ่ แม่ หรือญาติ) 

ซ้ือใหผู้อ่ื้นท่ีไม่ไดมี้ความเก่ียวพนัเป็นญาติ     ไม่ไดส้อบถามวตัถุประสงคด์งักล่าว  

2.การช้ีแจงรายละเอียดเงื่อนไขการเช่าซ้ือตามสัญญาเช่าซ้ือ  

 ช้ีแจงเง่ือนไขครบถว้น      ช้ีแจงเฉพาะเง่ือนไขในส่วนของราคาเช่าซ้ือและการผอ่นช าระ 

3. ปัจจัยทีท่ าให้ลูกค้าตัดสินใจเช่าซ้ือรถจักรยานยนต์ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 จ  านวนเงินดาวน์ต ่า    ราคารถถูกกวา่คู่แข่ง         ลูกคา้เก่าแนะน า 

ระยะเวลาในการผอ่นช าระเหมาะสมกบัราคารถ  จ านวนเงินผอ่นช าระเหมาะสมกบัราคารถ 

ไม่ตอ้งใชผู้ค้  ้าประกนั     พนกังานขายเจรจาง่ายเง่ือนไขไม่มาก 

4. การตรวจสอบข้อมูลบ้านทีอ่ยู่อาศัยของลูกค้าก่อนการขายเช่าซ้ือ 

 มีความส าคญัและท าใหม้ัน่ใจในการขายมากข้ึน       ไม่ค่อยมีความส าคญัเพราะมีการ
ตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้จากเอกสารและซกัถามขอ้มูลลูกคา้เบ้ืองตน้แลว้ 

5. ประวตัิการท าสัญญาของลูกค้าทีคุ่ณขายเช่าซ้ือส่วนใหญ่  

 เคยมีประวติัการท าสัญญาและช าระหมด       เคยมีประวติัการท าสัญญาและยดึสินคา้       

  อยูร่ะหวา่งสัญญาช าระปกติ         อยูร่ะหวา่งสัญญาคา้งช าระ    ไม่มีประวติัการท าสัญญา   

6. การแจ้งเตือนลูกหนีเ้พือ่ให้ช าระค่างวดเช่าซ้ือ  

แจง้เตือนลูกหน้ีท่ีเขา้เกณฑ ์100 แจง้เตือนลูกหน้ีท่ีเขา้เกณฑ ์>100%  

7. จ านวนคร้ังในการขอเลือ่นก าหนดนัดของลูกหนีท้ีค้่างช าระ  

-2 คร้ัง        -4 คร้ัง     -7 คร้ัง คร้ัง  
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8. จ านวนวนัก าหนดนัดลูกหนีท้ีค้่างช าระ  

ตามมาตรฐานการรับนดัก าหนด   ตามท่ีลูกคา้สามารถเขา้มาช าระได ้

9. ความสะดวก ของช่องทางการผ่อนช าระของลูกค้า  

 ปัจจุบนัสะดวกและรวดเร็ว       ควรเพิ่มช่องทางการรับผอ่นช าระ ระบุ……………………. 
 
ส่วนที ่3 สอบถามเกีย่วกบัข้อมูลสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย /  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
ปัจจัยที่ท าให้ลูกหนี้เช่าซื้อเป็นหนี้ค้างช าระและแนว

ทางการแก้ไข 

              ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
ปัจจยัทีท่ าให้ลูกหนีเ้ช่าซื้อเป็นหนีค้้างช าระ 5 4 3 2 1 
1. มีประวติัการติดตามหน้ีสินเกิน 3 คร้ังข้ึนไป       
2. มีประวติัการยดึสินคา้      
3. มีประวติัเป็นลูกคา้ท่ีตอ้งพิจารณาก่อนการขาย      
4. ไม่มีอาชีพ และ รายไดท่ี้แน่นอน      
5. เงินดาวน์ต ่า      
6. ระยะเวลาในการผอ่นช าระและจ านวนเงินผอ่น
เหมาะสมกบัราคารถ 

     

7. ช่องทางการผอ่นช าระมีนอ้ยตอ้งมาช าระท่ีบริษทัฯ
หรือโอนเขา้บญัชี 

     

8. การรับรู้เง่ือนไขในสญัญาเช่าซ้ือ      
9. ไม่มีผูค้  ้าประกนั      
10. ท าสญัญาเช่าซ้ือมากกวา่ 1 สญัญา (เช่าซ้ือและค ้า
ประกนั) 

     

11. เช่าซ้ือรถใหก้บัผูอ่ื้น      
12. ไม่น ารถไปใชต้ามท่ีอยูท่ี่แจง้ไวต้ามสญัญาเช่าซ้ือ      
13. มีหน้ีสินกบัสถาบนัการเงิน หรือ หน้ีนอกระบบ      
14. สภาพเศรษฐกิจตกต ่า ราคายางพาราตกต ่า  ไม่มี

อาชีพเสริม 
     

15. สภาพดินฟ้าอากาศ  ฝนตกต่อเน่ือง      
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แนวทางการแก้ไขลูกหนีเ้ช่าซ้ือค้างช าระ 

     

1. ลูกคา้ควรมีอาชีพและรายไดท่ี้แน่นอน       
2. เงินดาวนค์วรเหมาะสมกบัราคารถแต่ละรุ่น      
3. ควรเพ่ิมช่องทางการรับผอ่นช าระเช่น ช าระต่าง

สาขา ช าระท่ีร้านสะดวกซ้ือ 
     

4. ควรช้ีแจงเง่ือนไขท่ีส าคญัในสญัญาเช่าซ้ือให้
ครบถว้น 

     

5. กรณีไม่เคยมีประวติัการท าสญัญาควรมีผูค้  ้า
ประกนั 

     

6. บุคคล 1 คน เช่าซ้ือ หรือ ค ้าประกนัไดบุ้คคลละ 1 
สญัญา (ในกรณีอยูร่ะหวา่งการเช่าซ้ือ ใหเ้ช่าซ้ือ 1 
สญัญา  ค  ้าประกนั 1 สญัญา) 

     

7. ไม่ควรใหบุ้คคลในครอบครัวเดียวหรือสามีภรรยา
เป็นผูค้  ้าประกนั 

     

8. ควรยกเลิกการขายเม่ือทราบพฤติกรรมเช่าซ้ือรถ
ใหก้บัผูอ่ื้น 

     

9. ควรยกเลิกการขายเม่ือทราบพฤติกรรมเช่าซ้ือรถ
เพ่ือน าไปใชน้อกเหนือจากท่ีระบุในสญัญาหรือไม่
แจง้ขอ้มูลท่ีอยูปั่จจุบนั 

     

10. ควรยกเลิกการขายเม่ือทราบขอ้มูลการเป็นหน้ี
สถาบนัการเงินอ่ืนลน้พน้ตวัหรือเป็นหน้ีนอก
ระบบ 

     

 
ส่วนที ่4 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
 
                                                                 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือในโอกาสน้ี 
                                                                                           ผูท้  าการคน้ควา้ 
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ชุดที ่2 สอบถามพนักงานติดตามหนีสิ้น  
 เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม  

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ ระดบัมหาบณัฑิต หลกัสูตร
เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์ของ บริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ ากดั ดงันั้น
ขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามน้ีผูว้จิยัจะน าไปสรุปและน าเสนอเป็นภาพรวม ซ่ึงจะไม่มี
ผลกระทบต่อท่านใดๆทั้งส้ิน แต่จะเกิดประโยชน์ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีของ
ลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์ของ บริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ ากดั  ผูค้น้ควา้จึงหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
จะไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามดงักล่าวจากท่าน และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ 
โอกาสน้ี  

โดยค าถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

 ส่วนที ่1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนที ่2 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล กระบวนการในการท างานการขายเช่าซ้ือและการติดตามหน้ีสิน 
 ส่วนที ่3 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดราย ได ้
 ส่วนที ่4 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

ส่วนที่ 1    สอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / ลงใน  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริง  
1. ต าแหน่ง    พนกังานขาย    พนกังานติดตามหน้ีสิน 

2 . เพศ     ชาย    หญิง  

3. อายุ   -25 ปี  -30 ปี      -35 ปี       -40 ปี       มากกวา่ 40 ปี                    

4. สถานภาพสมรส       โสด   สมรส    หยา่/หมา้ย  

 5. ระดับการศึกษา         ต  ่ากวา่ ปวส   ปวส  ปริญญาตรี 

 6. อายุงาน  ต  ่ากวา่ 6 เดือน เดือน- 1 ปี       มากกวา่ 1-2 ปี      มากกวา่ 2 ปี  

7. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

 นอ้ยกวา่ 8,000 บาท            บาท - 9,000 บาท           > 9,000 บาท - 10,000 บาท 
> 10,000 บาท - 12,000 บาท    > 12,000 บาท  
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ส่วนที ่2 สอบถามเกีย่วกบัข้อมูล กระบวนการในการท างานการขายเช่าซ้ือและการติดตามหนีสิ้น 
1. ข้อมูลที่ท่านได้รับจากการสอบถามวตัถุประสงค์ในการเช่าซ้ือรถจักรยานยนต์ 

เพื่อน าไปใชง้านส่วนตวั     เพื่อน าไปใหผู้อ่ื้นใชง้าน (ลูก พอ่ แม่ หรือญาติ) 

ซ้ือใหผู้อ่ื้นท่ีไม่ไดมี้ความเก่ียวพนัเป็นญาติ     อ่ืนๆระบุ………………………………….  

2.ลูกค้ารับทราบรายละเอยีดเง่ือนไขการเช่าซ้ือตามสัญญาเช่าซ้ือ 

 รับทราบเง่ือนไขครบถว้น  รับทราบเง่ือนไขเฉพาะในส่วนของการคา้งช าระและการผอ่น
ช าระ 
3. ปัจจัยทีท่ าให้ลูกค้าค้างช าระ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 จ  านวนเงินผอ่นต่องวดสูง   ระยะเวลาในการผอ่นช าระสั้น  หลงัจากติดตามหน้ีตอ้งช าระ
เงินกอ้น 

พนกังานติดตามหน้ีไม่ไดเ้ขา้ไปติดตามซ ้ าเม่ือลูกคา้ผดินดั        ไม่มีผูค้  ้าประกนั 

อ่ืนๆระบุ……………………………………………………………………………………… 

4. จ านวนคร้ังในการติดตามหนี ้ทีลู่กค้าเข้ามาผ่อนช าระ 

 1 - 3 คร้ัง                    - 5   คร้ัง 

- 7   คร้ัง                    มากกวา่ 7 คร้ัง  

5. ความสะดวก ของช่องทางการผ่อนช าระของลูกค้าทีต่ิดตามหนีสิ้น  

 ปัจจุบนัสะดวกและรวดเร็ว       ควรเพิ่มช่องทางการรับผอ่นช าระ ระบุ…………………….  
6. สาเหตุทีลู่กค้าทีต่ิดตามหนี้สินไม่เข้ามาช าระหนี ้(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  ลูกคา้ไม่มีเงินกอ้นมาช าระ     ทางบริษทัฯไม่ไดด้ าเนินการอ่ืนใดนอกจากการติดตามทวงหน้ี 
 พนกังานไม่ติดตามลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง  พนกังานขาดทกัษะในการเจรจาต่อรอง อ่ืนๆ

ระบุ………………………………………………………………………………………..………… 
7. การแบ่งงานให้กบัพนักงานติดตามหนีสิ้นเพือ่ติดตามหนี้ 

 ปัจจุบนัเหมาะสม      ไม่เหมาะสมควรปรับปรุง ดงัน้ี…………...…………………………..    
8. การจ่ายค่าตอบแทนพนักงานติดตามหนีสิ้น 
 ปัจจุบนัเหมาะสม      ไม่เหมาะสมควรปรับปรุง ดงัน้ี……………………..………………..      
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ส่วนที่ 3 สอบถามเกีย่วกบัข้อมูลสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย /  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
ปัจจัยที่ท าให้ลูกหนีเ้ช่าซ้ือเป็นหนีค้้างช าระและ

แนวทางการแก้ไข 

              ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
ปัจจยัทีท่ าให้ลูกหนีเ้ช่าซื้อเป็นหนีค้้างช าระ 5 4 3 2 1 
1. มีประวติัการติดตามหน้ีสินเกิน 3 คร้ังข้ึนไป       
2. มีประวติัการยดึสินคา้      
3. มีประวติัเป็นลูกคา้ท่ีตอ้งพิจารณาก่อนการขาย      
4. ไม่มีอาชีพ และ รายไดท่ี้แน่นอน      
5. เงินดาวน์ต ่า      
6. ระยะเวลาในการผอ่นช าระและจ านวนเงินผอ่น
เหมาะสมกบัราคารถ 

     

7. ช่องทางการผอ่นช าระมีนอ้ยตอ้งมาช าระท่ี
บริษทัฯหรือโอนเขา้บญัชี 

     

8. การรับรู้เง่ือนไขในสญัญาเช่าซ้ือ      
9. ไม่มีผูค้  ้าประกนั      
10. ท าสญัญาเช่าซ้ือมากกวา่ 1 สัญญา (เช่าซ้ือและ
ค ้าประกนั) 

     

11. เช่าซ้ือรถใหก้บัผูอ่ื้น      
12. ไม่น ารถไปใชต้ามท่ีอยูท่ี่แจง้ไวต้ามสญัญาเช่า
ซ้ือ 

     

13. มีหน้ีสินกบัสถาบนัการเงิน หรือ หน้ีนอก
ระบบ 

     

14. สภาพเศรษฐกิจตกต ่า ราคายางพาราตกต ่า  ไม่
มีอาชีพเสริม 

     

15. สภาพดินฟ้าอากาศ  ฝนตกต่อเน่ือง      
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แนวทางการแก้ไขลูกหนีเ้ช่าซ้ือค้างช าระ 5 4 3 2 1 

1. ควรมีอาชีพและรายไดท่ี้แน่นอน       
2. เงินดาวนค์วรเหมาะสมกบัราคารถ       

แต่ละรุ่น 
     

3. ควรเพ่ิมช่องทางการรับผอ่นช าระเช่น 
ช าระต่างสาขา ช าระท่ีร้านสะดวกซ้ือ 

     

4. ควรช้ีแจงเง่ือนไขท่ีส าคญัในสญัญาเช่า
ซ้ือใหค้รบถว้น 

     

5. กรณีไม่เคยมีประวติัการท าสญัญาควรมีผู ้
ค  ้าประกนั 

     

6. บุคคล 1 คน เช่าซ้ือ หรือ ค ้าประกนัได้
บุคคลละ 1 สญัญา (ในกรณีอยูร่ะหวา่ง
การเช่าซ้ือ ใหเ้ช่าซ้ือ 1 สญัญา  ค  ้า
ประกนั 1 สญัญา) 

     

7. ไม่ควรใหบุ้คคลในครอบครัวเดียวหรือ
สามีภรรยาเป็นผูค้  ้าประกนั 

     

8. ควรยกเลิกการขายเม่ือทราบพฤติกรรม
เช่าซ้ือรถใหก้บัผูอ่ื้น 

     

9. ควรยกเลิกการขายเม่ือทราบพฤติกรรม
เช่าซ้ือรถเพ่ือน าไปใชน้อกเหนือจากท่ี
ระบุในสญัญาหรือไม่แจง้ขอ้มูลท่ีอยู่
ปัจจุบนั 

     

10. ควรยกเลิกการขายเม่ือทราบขอ้มลูการ
เป็นหน้ีสถาบนัการเงินอ่ืนลน้พน้ตวัหรือ
เป็นหน้ีนอกระบบ 

     

 
ส่วนที ่4 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
 
                                                                 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือในโอกาสน้ี 
                                                                                           ผูท้  าการคน้ควา้ 
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ชุดที ่3 สอบถามลูกหนีเ้ช่าซ้ือรถจักรยานยนต์  
 เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม  

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ ระดบัมหาบณัฑิต หลกัสูตร
เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์ของ บริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ ากดั ดงันั้น
ขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามน้ีผูว้จิยัจะน าไปสรุปและน าเสนอเป็นภาพรวม ซ่ึงจะไม่มี
ผลกระทบต่อท่านใดๆทั้งส้ิน แต่จะเกิดประโยชน์ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีของ
ลูกหน้ีเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์ของ บริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ ากดั  ผูค้น้ควา้จึงหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
จะไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามดงักล่าวจากท่าน และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ 
โอกาสน้ี  
โดยค าถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

    ส่วนที ่1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
    ส่วนที ่2 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล กระบวนการในการท างานการขายเช่าซ้ือและการติดตามหน้ีสิน 
    ส่วนที ่3 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดราย ได ้
    ส่วนที ่4 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

ส่วนที่ 1    สอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / ลงใน  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริง  
1 . เพศ        ชาย    หญิง 

2. อายุ   -25 ปี   - 30 ปี   -35 ปี  -40 ปี  - 45 ปี  - 50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี                                   

3. สถานภาพสมรส      โสด   สมรส  หยา่/หมา้ย  

4. ระดับการศึกษา        ประถม  มธัยมตน้    มธัยมปลาย     ปวส  ปริญญาตรี 

5. อาชีพ   รับราชการ  พนกังานรัฐวสิาหะกิจ    พนกังานเอกชน  คา้ขาย    ประมง  

  รับจา้งในเรือประมง    กรีดยางพาราของตนเอง    รับจา้งกรีดยางพารา    รับจา้งทัว่ไป 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

 นอ้ยกวา่ 8,000 บาท            บาท - 9,000 บาท           > 9,000 บาท - 10,000 บาท 

> 10,000 บาท - 12,000 บาท    > 12,000 บาท   
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7. อาชีพเสริม   ไม่มี (ขา้มไปขอ้ 9)    มีระบุ……………………………………  (ท าต่อขอ้8) 

8. รายได้จากอาชีพเสริมเฉลี่ยต่อเดือน  

 นอ้ยกวา่ 3,000 บาท               บาท - 5,000 บาท           > 5,000 บาท - 7,000 บาท 

> 7,000 บาท - 10,000 บาท    > 10,000 บาท  

9. ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อเดือน  

 นอ้ยกวา่ 3,000 บาท               บาท - 5,000 บาท           > 5,000 บาท - 7,000 บาท 

> 7,000 บาท - 10,000 บาท    > 10,000 บาท  
10. ภาระหนีสิ้นกบัสถาบันการเงิน  

ไม่มีภาระหน้ีสินกบัสถาบนัการเงิน 

 ธนาคาร ระบุ…………………………………...จ านวนเงิน ระบุ……………………………… 

 สถาบนัการเงินอ่ืนๆ ระบุ……………………….จ านวนเงิน ระบุ……………………………… 

เงินกูย้มืนอกระบบ  จ  านวนเงิน ระบุ…………………………………………………………. 

ส่วนที ่2 สอบถามเกีย่วกบัข้อมูล กระบวนการในการท างานการขายเช่าซ้ือและการติดตามหนีสิ้น 
1. วตัถุประสงค์ในการเช่าซ้ือรถจักรยานยนต์ของท่าน 

เพื่อน าไปใชง้านส่วนตวั     เพื่อน าไปใหผู้อ่ื้นใชง้าน (ลูก พอ่ แม่ หรือญาติ) 

ซ้ือใหผู้อ่ื้นท่ีไม่ไดมี้ความเก่ียวพนัเป็นญาติ  

 2. การใช้งานตามวตัถุประสงค์ 
ไดน้ ารถไปใชว้ตัถุประสงคท่ี์แจง้ ณ วนัเช่าซ้ือ (ขา้มไปขอ้ 4) 

ไม่ไดน้ ารถไปใชต้ามวตัถุประสงคท่ี์แจง้ ณ วนัเช่าซ้ือ (ท าต่อขอ้ 3)     

3. สาเหตุทีน่ ารถไปใช้ผดิวตัถุประสงค์ 
ระบุ………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………  

4.การรับทราบรายละเอยีดเงื่อนไขการเช่าซ้ือตามสัญญาเช่าซ้ือ  

 รับทราบเง่ือนไขครบถว้น  รับทราบเง่ือนไขเฉพาะในส่วนของราคาเช่าซ้ือและการผอ่นช าระ 
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5. ปัจจัยทีท่ าให้ลูกค้าตัดสินใจเช่าซ้ือรถจักรยานยนต์  

 จ  านวนเงินดาวน์ต ่า    ราคารถถูกกวา่คู่แข่ง  

ระยะเวลาในการผอ่นช าระเหมาะสมกบัราคารถ        ไม่ตอ้งใชผู้ค้  ้าประกนั 

 พนกังานขายเจรจาง่ายเง่ือนไขไม่มาก 

6. ความสะดวก ของช่องทางการผ่อนช าระของลูกค้า  

 ปัจจุบนัสะดวกและรวดเร็ว       ควรเพิ่มช่องทางการรับผอ่นช าระ  

7. ประวตัิการท าสัญญากบับริษัท ตั้งใจพฒันา (2547) จ ากดั 

 เคยมีประวติัการท าสัญญาและช าระหมด       เคยมีประวติัการท าสัญญาและยดึสินคา้       

  อยูร่ะหวา่งสัญญาช าระปกติ  อยูร่ะหวา่งสัญญาคา้งช าระ  ไม่เคยเป็นลูกคา้ของทางบริษทัฯ 

 
ส่วนที ่3 สอบถามเกีย่วกบัข้อมูลสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย /  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
ปัจจยัทีท่ าให้ลูกหนีเ้ช่าซื้อเป็นหนีค้้างช าระ               ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
ปัจจยัทีท่ าให้ลูกหนีเ้ช่าซื้อเป็นหนีค้้างช าระ 5 4 3 2 1 
1.ไม่มีอาชีพ และ รายไดท่ี้แน่นอน      
2.เงินดาวน์ต ่า      
3.ระยะเวลาในการผอ่นช าระและจ านวนเงินผอ่น
เหมาะสมกบัราคารถ 

     

4.ช่องทางการผอ่นช าระมีนอ้ยตอ้งมาช าระท่ีบริษทัฯ
หรือโอนเขา้บญัชี  

     

5.การรับรู้เง่ือนไขในสญัญาเช่าซ้ือไม่ครบถว้น      
6.ลูกคา้ไม่เขา้ใจ กฎหมายอาญาท่ีเก่ียวกบัการเช่าซ้ือ      
7.ไม่มีผูค้  ้าประกนั      
8.ท าสญัญาเช่าซ้ือมากกวา่ 1 สญัญา (เช่าซ้ือและค ้า
ประกนั) 

     

9.ลูกหน้ีผลดักนั ซ้ือ-ค ้า      
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ปัจจยัทีท่ าให้ลูกหนีเ้ช่าซ้ือเป็นหนีค้้างช าระ 5 4 3 2 1 
10.สามี-ภรรยา เป็นผูซ้ื้อ-ผูค้  ้า      
11.เช่าซ้ือรถใหก้บัผูอ่ื้น      
12.ไม่น ารถไปใชต้ามวตัถุประสงคท่ี์แจง้ไวต้ามสญัญา
เช่าซ้ือ 

     

13.มีหน้ีสินกบัสถาบนัการเงิน หรือ หน้ีนอกระบบ      
 
แนวทางในการให้ลูกหนีก้ลบัมาช าระหนี ้
 

              ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
แนวทางในการกลบัมาช าระหนีข้องลูกหนีท้ีค้่างช าระ 5 4 3 2 1 

1. ปรับโครงสร้างหน้ี ท าสญัญาใหม่      
2. ยดืระยะเวลาในการผอ่นช าระ      
3. ลดยอดหน้ี เพ่ือใหช้ าระหมดปิดบญัชี      
4. ด าเนินคดี อาญา       
5. ด าเนินคดีแพง่ เพ่ือยดึทรัพย ์      

 
ส่วนที ่4 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
 
                                                                 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือในโอกาสน้ี 
                                                                                           ผูท้  าการคน้ควา้ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นาง รุ้งการณ์  ภิญโญภาพ 
วนั เดือน ปีเกดิ 15 มีนาคม 2517 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอ กุมภวาปี จงัหวดั อุดรธานี 
ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี สาขา การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
                                     มหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมมาธิราช ปี พ.ศ. 2555 
สถานทีท่ างาน บริษทั ตั้งใจพฒันา (2547) จ ากดั อ าเภอ เมือง จงัหวดั ตรัง   
ต าแหน่ง ผูจ้ดัการใหญ่บริหารลูกหน้ี 
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