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วธีิการศึกษาโดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิ โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 
375 ราย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติอา้งอิงท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ือของ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก ดา้นผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ เงินกูส้ามญัเพ่ือความมัน่คง เงินกูส้ามญั
ทัว่ไปและเงินกูส้ามญัเฉพาะกิจ โครงการรวมหน้ี ตามล าดบั ดา้นราคา ไดแ้ก่ วงเงินกูร้วมทุกสญัญา วงเงินกูแ้ต่ละ
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การติดต่อผ่านผูป้ระสานงานและการติดต่อผ่านกรรมการประจ าหน่วย ตามล าดบั ดา้นส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่
สวสัดิการคุม้ครองวงเงินกู ้จ  านวนงวดท่ีผอ่นช าระและปฎิทินการจ่ายเงินกู ้ตามล าดบั ดา้นระบบให้บริการ ไดแ้ก่ 
แบบฟอร์มการกูเ้งิน ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ และขั้นตอนการใหบ้ริการ ตามล าดบั ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ การ
ให้บริการดว้ยความครบถว้น ความเสมอภาคในการให้บริการเงินกู ้และความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ 
ตามล าดบั ดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่ บริเวณการให้บริการสินเช่ือ ท าเลท่ีตั้ง และสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
ตามล าดบั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์การใชสิ้นเช่ือของสหกรณ์ ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั ไดแ้ก่ แบบฟอร์มการกู้
เงิน ดา้นขั้นตอนการให้บริการ ไดแ้ก่ ความเพียงพอของช่องให้บริการ ป้ายบอกต าแหน่งให้บริการต่างๆ การ
จดัล าดบั ก่อน-หลงัการให้บริการ บริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น ความเสมอภาคในการให้บริการเงินกู ้ความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชสิ้นเช่ือ ดา้นความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ 
ไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้ง บริเวณการใหบ้ริการสินเช่ือ สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ 
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Abstract 

 

The study objectives were focused on 1) to study the individual factors for 

loan service of Lampang Teacher Saving Cooperatives Ltd (LTSC) 2) to study the 

marketing mix of credit demand of member of LTSC 3) to study other factors which 

had influence on credit decision of LTSC. 

The study methodology was applied primary data conducted from 

questionnaire. The sample size was 375 persons. Descriptive statistics was applied 

such as frequency, percentage, arithmetic mean, and standard deviation. For the 

inferential statistics, regression analysis was applied. 

The study showed that the marketing mix had the high influence on 

members’ decision on loan demand. For the product aspect, there was the loan for 

security, general loan and also the loan for specific purposes as well as the loan 

integrated project, for the price aspect, the amount of loan, the type of loan, interest 

rate, for the service channel, the direct communication between members and 

cooperatives, the communication between members and cooperatives coordinator, 

included members and unit officers, for the marketing promotion, there was the 

welfare for loan protection, the period f payment and the schedule for payment, for 

the service system, there was the loan form, the quickness of service, the step of 

service, for the staff aspect, there was the accurate service, the equality of service, the 

convenient service, for the location, there was the area of service, internal and 

external environment, the factors that correlated to members’ loan of LTSC, there was 

the application, the process of service, the first-in first out service system, accuracy of 

service, the equality of loan service, active service, in addition, the loan with advice 

was members’ need. There were factors that affect on service quality such as location, 

area of service and also the parking lot. 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ เงินกูส้ามญัเพื่อศึกษาดูงาน 
 และท าผลงานทางวชิาการ 83 
ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เม่ือใช ้เงินกูส้ามญัเพื่อศึกษาดูงานและ 
 ท าผลงานทางวชิาการ  เป็นตวัเกณฑ์ 84 
ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ เงินกูส้ามญัเพื่อการศึกษา 
 ตนเอง 85 
ตารางท่ี 4.24   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เม่ือใช ้เงินกูส้ามญัเพื่อการศึกษาตนเอง 
 เป็นตวัเกณฑ์  85 
ตารางท่ี 4.25   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ เงินกูส้ามญัเฉพาะกิจ 86 
ตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เม่ือใช ้เงินกูส้ามญัเฉพาะกิจเป็นตวัเกณฑ ์ 87 
ตารางท่ี 4.27  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ วงเงินกูร้วมทุกสัญญา  
 3,000,000  88 
ตารางท่ี 4.28   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เม่ือใช ้วงเงินกูร้วมทุกสัญญา 3,000,000  
 เป็นตวัเกณฑ์ 88 
ตารางท่ี 4.29  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ วงเงินกูแ้ต่ละประเภทสัญญา  89 
ตารางท่ี 4.30  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เม่ือใช ้วงเงินกูแ้ต่ละประเภทสัญญา   90 
ตารางท่ี 4.31  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้  91 
ตารางท่ี 4.32  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ 91 
ตารางท่ี 4.33  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ การติดต่อโดยตรงกบัสหกรณ์   92 
ตารางท่ี 4.34  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เม่ือใช ้การติดต่อโดยตรงกบัสหกรณ์    93 
ตารางท่ี 4.35  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ การติดต่อผา่นกรรมการ 
 ประจ าหน่วย 94 
ตารางท่ี 4.36  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เม่ือใช ้การติดต่อผา่นกรรมการประจ าหน่วย 
 เป็นตวัเกณฑ ์ 94 
ตารางท่ี 4.37  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ   การติดต่อผา่นผูป้ระสาน 

 งานประจ าหน่วย 95 
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หนา้ 
ตารางท่ี 4.38  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เม่ือใช ้การติดต่อผา่นผูป้ระสานงานประจ า 
 หน่วยเป็นตวัเกณฑ์ 96 
ตารางท่ี 4.39  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ จ านวนงวดท่ีผอ่นช าระ 97 
ตารางท่ี 4.40  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เม่ือใช ้จ  านวนงวดท่ีผอ่นช าระเป็นตวัเกณฑ์ 97 
ตารางท่ี 4.41  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ หลกัประกนัการกูเ้งิน  98 
ตารางท่ี 4.42  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เม่ือใช ้หลกัประกนัการกูเ้งิน เป็นตวัเกณฑ ์ 99 
ตารางท่ี 4.43  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ เง่ือนไขและหลกัเกณฑเ์งินกู ้ 100 
ตารางท่ี 4.44  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เม่ือใช ้เง่ือนไขและหลกัเกณฑเ์งินกู ้ 100 
ตารางท่ี 4.45  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ ปฏิทินการจ่ายเงินกู ้ 101 
ตารางท่ี 4.46  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เม่ือใช ้ ปฏิทินการจ่ายเงินกูเ้ป็นตวัเกณฑ ์ 102 
ตารางท่ี 4.47  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ สวสัดิการท่ีคุม้ครองวงเงินกู ้ 103 
ตารางท่ี 4.48  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เม่ือใช ้สวสัดิการท่ีคุม้ครองวงเงินกู ้

เป็นตวัเกณฑ์ 103 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 สหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั ตั้งอยูเ่ลขท่ี 20 ถนนทิพยช์า้ง ต าบลหวัเวียง อ าเภอ
เมืองล าปาง จงัหวดัล าปาง จดทะเบียนก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม พ.ศ. 2501 โดยใช้ช่ือวา่สหกรณ์
ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดัสินใช ้เร่ิมเปิดด าเนินการเม่ือวนัท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2501 ไดจ้ดทะเบียน
เปล่ียนช่ือเป็น สหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั เม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม พ.ศ.2512 เลขทะเบียนท่ี 
20/10872 ผูเ้ร่ิมก่อตั้งคือ นายจนัทร์ สิทธิประณีต ศึกษาธิการจงัหวดัล าปาง ท าหน้าท่ีเป็นประธาน
กรรมการ ในการก่อตั้งสหกรณ์ มีสมาชิก 721 คน มีทุนด าเนินการ 83,887.75 บาท มีทุนเรือนหุ้น 
30,820.00 บาท  
 สหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากัด  เป็นสถาบนัการเงินซ่ึงมีสมาชิกเป็นเจ้าของ
สหกรณ์หากสมาชิกสหกรณ์มีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี กฎหมาย  ขอ้บงัคบั  ระเบียบ มติ
ของคณะกรรมการ  ตระหนกัในการมีส่วนร่วมการเป็นเจา้ของ และแนวทางในการปฏิบติังานท่ี
ถูกตอ้งร่วมกนั  จะส่งเสริมพฒันากิจการของสหกรณ์ให้มีความเจริญกา้วหน้าและเติบโตข้ึนเป็น
ล าดบั ณ วนัส้ินปีบญัชี  วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2554  มีสมาชิก 7,786 คน สหกรณ์มีคณะกรรมการ
ด าเนินการ จ านวน 15 คน  มีเจ้าหน้าท่ีทั้ งหมด 19 คน  มีทุนด าเนินงานทั้ งหมดจ านวน
7,233,272,681.87 บาท ประกอบด้วย หน้ีสินอ่ืนจ านวน  1,585,580,602.70  บาท  ทุนเรือนหุ้น
จ านวน 2 ,096 ,064 ,630 .00  บาท เ งินรับฝาก  2,795,437,192.83 บาท เ งินกองทุนจ านวน 
229,916,968.04 บาท ทุนส ารองและทุนอ่ืน ๆ จ านวน 307,353,333.56 บาท  และก าไรสุทธิประจ าปี 
2554 จ านวน 218,919,954.74 บาท ภายใตก้ารบริหารจดัการโดยคณะกรรมการด าเนินการโดยยึด
หลกัการ อุดมการณ์แล ะวธีิการสหกรณ์  เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิก บริการหลกัของ
สหกรณ์ไดแ้ก่  บริการดา้นเงินฝากออมทรัพย ์ บริการดา้นสินเช่ือ และบริการดา้นสวสัดิการต่าง ๆ 
เพื่อสมาชิก จากการบริการทั้ง 3 ดา้นน้ี การบริการดา้นสินเช่ือเป็นบริการท่ีสมาชิกมาใชบ้ริการมาก
ท่ีสุด  จากขอ้มูล  ณ วนัส้ินปีบญัชี 2554 เงินให้กูค้งเหลืออยูท่ี่สมาชิกจ านวน 6,066 ราย (77.91%) 
เป็นเงิน 6,934,087,236.36  บาท  รายไดจ้ากดอกเบ้ียรับเงินให้กูแ้ก่สมาชิกจ านวน 426,261,098.22 
บาท คิดเป็นร้อยละ 98.82 ของรายไดท้ั้งหมด (สหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  รายงานประจ าปี 
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2554)  และในปีบญัชี 2554 (1 ธ.ค. 2553 – 30 พ.ย. 2554) สหกรณ์ไดข้ยายวงเงินกูร้วมทุกประเภท
เพิ่มจากเดิม  มีสมาชิกมากูร้ะหวา่งปีถึงจ านวน 5,228 สัญญา เป็นเงินจ านวน 4,798,475,700.00 บาท 
 ธุรกิจหลกัของสหกรณ์คือการใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิกท าให้สหกรณ์ตอ้งขยายวงเงินกูเ้พื่อ
สนองความตอ้งการของสมาชิกและสมาชิกก็ยงัมีความจ าเป็นในการกูย้ืมสหกรณ์อยู ่จากขอ้มูลเงิน
ให้กูค้งเหลืออยู่ท่ีสมาชิกของสหกรณ์จะเห็นไดว้่าสมาชิกมาใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์จ านวน
มาก  ถึงแมจ้ะเป็นผลดีต่อสหกรณ์ในดา้นการขยายธุรกิจท่ีเพิ่มมากข้ึนแต่ถา้พิจารณาในดา้นสมาชิก
อาจจะเป็นเหตุท าใหส้มาชิกมีหน้ีสินจ านวนมาก  รายไดอ้าจจะไม่พอใชจ่้าย และการออมในอนาคต
อาจจะไม่มี หรือถา้สมาชิกมีอนัเป็นไปภาระหน้ีสินต่างๆอาจจะตกแก่ทายาทท่ีอยูด่า้นหลงัหรือผูค้  ้า
ประกนั   
 ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั  จึงมีความสนใจท่ี
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั  
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารสินเช่ือของสหกรณ์ และเป็นขอ้มูลสารสนเทศเบ้ืองตน้ใน
ดา้นสินเช่ือใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุด และสมาชิกพึงพอใจดว้ย 
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูล าปาง จ ากดั  

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีใช้สินเช่ือสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
ล าปาง จ ากดั   

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชสิ้นเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  

2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัด้านอ่ืนของสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้สินเช่ือของ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
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3. สมมติฐานการวจิัย 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีใชสิ้นเช่ือ   ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของ
สหกรณ์ และปัจจยัดา้นอ่ืนของสหกรณ์มีผลต่อการตดัสินใจใชสิ้นเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
ล าปาง จ ากดั 
 

4.   ขอบเขตการศึกษา 
  

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูล าปาง  จ  ากดั ผูศึ้กษาก าหนดขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี 
       4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา  เป็นการศึกษาเฉพาะในส่วนของลกัษณะการด าเนินธุรกิจ
ดา้นสินเช่ือ ผลการด าเนินธุรกิจด้านสินเช่ือ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของ
ธุรกิจสินเช่ือสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั   เท่านั้น 
  4.2  ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่  สมาชิกของสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั ท่ีเป็นลูกหน้ีสินเช่ือสหกรณ์ ณ วนัท่ีส้ินปีบญัชี 2554 จ านวน 6,066 คน 
 4.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้เฉพาะการด าเนินงานในธุรกิจ
สินเช่ือของสหกรณ์ในรอบปีบญัชีปี 2552 ถึง ปี 2554 โดยใชเ้วลาในการศึกษาในช่วงเดือนธนัวาคม 
พ.ศ. 2554 - เมษายน พ.ศ. 2555 
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5.   กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
            ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
             (Dependent Variables)                    (Independent variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

7. รายจ่ายต่อเดือน 

 

การตัดสินใจเลอืกใช้สินเช่ือ 
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูล าปาง จ ากดั 

ปัจจยัดา้นสินเช่ือของสหกรณ์ 
1.   ดา้นผลิตภณัฑ์(Product) 
2.   ดา้นราคา(Price) 
3.   ดา้นช่องทางบริการ(Place) 
4.   ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) 

ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ 
1. ดา้นระบบการใหบ้ริการ 
2. ดา้นบุคลากร 
3. ดา้นสถานท่ี 
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 6.1 สหกรณ์  หมายถึง  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
 6.2 สมาชิก  หมายถึง  สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั 
 6.3  คณะกรรมการ  หมายถึง  คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
ล าปาง  จ  ากดั 
          6.4  เจ้าหน้าที ่ หมายถึง  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั  ท่ีท าหนา้ท่ี
ในการปฏิบติังานในดา้นการใหสิ้นเช่ือ  มีจ  านวนเพียงพอต่อการให้บริการ  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความ
ช านาญสามารถใหค้  าปรึกษาแนะน าไดอ้ยา่งชดัเจนและแม่นย  า  มีความซ่ือสัตย ์ ความกระตือรือร้น  
เอาใจใส่  มีบุคลิกภาพ  การแต่งกาย  มีอธัยาศยั  สุภาพอ่อนนอ้ม  และมีมนุษยสัมพนัธ์  บริการดว้ย
ความเสมอภาค  รวมถึงการปฏิบติังานในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อบริการและอ านวยความสะดวก
ใหก้บัสมาชิกสหกรณ์ 
         6.5  สินเช่ือ  หมายถึง  เงินจ านวนหน่ึงซ่ึงสหกรณ์ให้สมาชิกกูย้ืมไปใชป้ระโยชน์
ภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีสหกรณ์ก าหนด  โดยใหมี้การช าระคืนทั้งตน้เงินและดอกเบ้ีย  ตามท่ี
ก าหนดไวใ้นสัญญาระหวา่งสหกรณ์กบัสมาชิก 
 6.6 การตัดสินใจ   หมายถึง   การเลือกกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมี
อยูข่องสมาชิก  จากประสบการณ์  การรับรู้  การเรียนรู้และขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ มาประกอบในการ
ตดัสินใจ 
 6.7 การเลือกใช้  หมายถึง  การท่ีสมาชิกค้นหา  เลือกใช้เงินกู้ยืม  รวมถึงการ
บริการท่ีสมาชิกไดรั้บหรือพึงจะไดรั้บ  และคาดวา่จะสนองความตอ้งการของสมาชิก 
 6.8  ผลิตภัณฑ์  หมายถึง  ประเภทของสินเช่ือซ่ึงสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง 
จ ากดั  ให้สมาชิกกูย้ืม  ประกอบดว้ย  เงินกูส้ามญั(หุ้นค ้าประกนั)   เงินกูส้ามญัทัว่ไป  เงินกูส้ามญั
(เพื่อความมัน่คง)   เงินกูส้ามญั(รับโอน)  เงินกูส้ามญัเฉพาะกิจ(โครงการรวมหน้ี)  เงินกูส้ามญัเพื่อ
ศึกษาดูงานและท าผลงานทางวิชาการ   เงินกูส้ามญัเพื่อการศึกษาตนเอง    เงินกู้สามญัเฉพาะกิจ    
ประโยชน์หลกัท่ีสมาชิกไดรั้บคือ  วงเงินกูย้ืมแต่ละประเภทของสินเช่ือท่ีไดรั้บ  การไดรั้บสินเช่ือ
ตามจ านวนท่ีขอกู้  ขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ  หลักประกันและเง่ือนไขการให้สินเช่ือ  
หลกัเกณฑก์ารพิจารณาใหสิ้นเช่ือ  การส่งช าระหน้ี  ณ  ท่ีจ่าย  ระยะเวลาการผอ่นช าระหน้ีคืน 

  6.9  บริการ  หมายถึง  การด าเนินการต่าง ๆ เพื่อเอ้ือประโยชน์ให้แก่สมาชิก  ใน
ด้านการให้บริการสินเช่ือ  ได้แก่  แบบฟอร์มการกู้เงิน  ตัวอย่างการกรอกข้อความ  เคร่ือง
คอมพิวเตอร์  เคร่ืองถ่ายเอกสาร  ท่ีเย็บกระดาษ  ระบบการจ่ายเงินสะดวกรวดเร็ว  ถูกต้อง  
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ระยะเวลาในการให้บริการแต่ละขั้นตอน  บริการตามล าดบัของสมาชิกท่ีมาติดต่อ  การเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการบริการสินเช่ืออยา่งสม ่าเสมอ  รวมถึงการอ านวยความสะดวกในดา้นอ่ืน 
ๆ เช่น  น ้าด่ืม  น ้าชา  กาแฟ  หนงัสือพิมพ ์ ใหเ้ป็นท่ีประทบัใจและพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ 

 6.10 สถานที่  หมายถึง  ท าเลท่ีตั้ง  บริเวณการให้บริการสินเช่ือ  สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก  กวา้งขวาง  สะดุดตา  ทนัสมยั  สวยงาม  เป็นระเบียบเรียบร้อย  การจดัแบ่ง
เน้ือท่ีการให้บริการ  ป้ายแสดงหน้าท่ีของแต่ละฝ่ายพร้อมป้ายช่ือผูรั้บผิดชอบ  แผนภาพแสดง
ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ  รวมถึงเทคโนโลยี  ส่ิงอ านวย
ความสะดวก  และปลอดภยัส าหรับสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั 
               6.11 ภาพลกัษณ์  หมายถึง ความมัน่คง  ความน่าเช่ือถือของสหกรณ์  ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยการจดัสัมมนา  ทศันะศึกษาสมาชิกนอกสถานท่ี  การจดักิจกรรมพิเศษเพื่อพบปะสมาชิก    
การช่วยเหลือสาธารณะ  เช่น  การประสบภยัพิบติัตามธรรมชาติ  การบริจาคเงินสนบัสนุนกิจกรรม
ของหน่วยงานบริการพิเศษ  ทุนการศึกษาบุตรให้แก่สมาชิก  และการช่วยเหลือในรูปแบบของ
สวสัดิการต่าง ๆ เช่น สงเคราะห์เน่ืองจากประสบอุบติัเหตุ  สงเคราะห์เม่ือออกจากราชการหรือ
เกษียณอายรุาชการ   ช่วยเหลือสมาชิกท่ีถึงแก่กรรมและสงเคราะห์ศพให้กบัสมาชิกหรือครอบครัว
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 7.1 ท าใหส้หกรณ์ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีใชสิ้นเช่ือของสหกรณ์ท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั เพื่อเป็น
ฐานขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
 7.2 ท าใหส้หกรณ์ทราบถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั อนัจะน าไปสู่การ
ปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการดา้นสินเช่ือ 
 7.3 ท าให้สหกรณ์ทราบถึงปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั  มาเป็นแนวทางในการบริหารจดัการและวางแผนดา้น
การบริหารสินเช่ือ 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํปาง  จาํกดั  
เพื่อให้เกิดความกระจ่างในปัญหาและการดาํเนินการศึกษา ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเรียงลาํดบั ไดแ้ก่  
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์  
 2.  แนวคิดและหลกัการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ  
 3.  บริบทของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํปาง  จาํกดั                
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์ 
ประวตัิสหกรณ์ในประเทศไทย 
การสหกรณ์ในประเทศไทย มีมูลเหตุสืบเน่ืองมาจาก เม่ือประเทศไทยได้เร่ิมมีการ

ติดต่อคา้ขายกบัต่างประเทศ มากข้ึนในสมยักรุงรัตนโกสินทร์ ระบบเศรษฐกิจของชนบทก็ค่อยๆ 
เปล่ียนจากระบบเศรษฐกิจแบบเพื่อเล้ียงตวัเองมาสู่ระบบเศรษฐกิจแบบเพื่อการคา้ ความตอ้งการ
เงินทุนในการขยายการผลิตและการครองชีพจึงมีเพิ่มข้ึน ชาวนาท่ีไม่มีทุนรอนของตนเองก็หันไป
กูย้ืมเงินจากบุคคลอ่ืนทาํให้ตอ้งเสียดอกเบ้ียในอตัราสูง และยงัถูกเอาเปรียบจากพ่อคา้นายทุนทุก
วิถีทางอีกดว้ย ชาวนาจึงตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบอยู่ตลอดเวลา ทาํนาไดข้า้วเท่าใด ก็ตอ้งขายใช้หน้ี
เกือบหมด นอกจากน้ีการทาํนายงัคงมีผลผลิตท่ีไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัสภาพดินฟ้าอากาศ ถา้ปีไหน
ผลผลิตเสียหายก็จะทาํใหห้น้ีสินพอกพนูมากข้ึนเร่ือยๆจนลูกหน้ีบางรายตอ้งโอนกรรมสิทธ์ิในท่ีนา
ให้แก่เจา้หน้ี และกลายเป็นผูเ้ช่านา หรือเร่ร่อนไม่มีท่ีดินทาํกินไปในท่ีสุด  จากสภาพปัญหาความ
ยากจนของชาวนาในสมยันั้น ทาํให้ทางราชการคิดหาวิธีช่วยเหลือ ดว้ยการจดัหาเงินทุน มาให้กู้
และคิดดอกเบ้ียในอตัราตํ่าความคิดน้ีได้เร่ิมข้ึนในปลายรัชกาลท่ี 5 โดยกาํหนดวิธีการท่ีจะช่วย
ชาวนาในดา้นเงินทุนไว ้2 วธีิ คือ 
      วิธีท่ี 1 จดัตั้ งธนาคารเกษตรเพื่อให้เงินกู้แก่ชาวนา แต่ขดัข้องในเร่ืองเงินทุนและ
หลกัประกนัเงินกู ้ความคิดน้ีจึงระงบัไป 
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      วิธีท่ี 2 วิธีการสหกรณ์ประเภทหาทุน วิธีน้ีเกิดจากรัฐบาลโดยกระทรวงพระคลงัมหา
สมบติัในปัจจุบนัคือ กระทรวงการคลงัไดเ้ชิญเซอร์เบอร์นาร์ด ฮนัเตอร์ หวัหนา้ธนาคารแห่งมดัราช 
ประเทศอินเดียเข้ามาสํารวจหาลู่ทางช่วยเหลือชาวนาได้เสนอว่าควรจัดตั้ ง "ธนาคารให้กู้ยืม
แห่งชาติ" ดาํเนินการใหกู้ย้ืมแก่ราษฎร โดยมีท่ีดินและหลกัทรัพยอ่ื์นเป็นหลกัประกนัเพื่อป้องกนัมิ
ให้ชาวนาท่ีกูย้ืมเงินทอดทิ้งท่ีนาหลบหน้ีสิน ส่วนการควบคุมเงินกูแ้ละการเรียกเก็บเงินกู ้ท่านได้
แนะนาํให้จดัตั้งเป็นสมาคมท่ีเรียกว่า "โคออเปอราทีฟ โซไซต้ี" Cooperative Society) โดยมี
หลกัการร่วมมือกนัเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัซ่ึงคาํน้ีพระราชวงศเ์ธอ กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ได้
ทรงบญัญติัศพัท์เป็นภาษาไทยว่า "สมาคมสหกรณ์" จึงกล่าวได้ว่าประเทศไทยเร่ิมศึกษาวิธีการ
สหกรณ์ข้ึนในปี พ.ศ. 2457 แต่ก็ยงัมิไดด้าํเนินการอยา่งไร จนกระทัง่ในปี 2458 ไดมี้การเปล่ียนกรม
สถิติพยากรณ์เป็นกรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์ ประกอบดว้ยส่วนราชการ 3 ส่วน คือ การพาณิชย ์
การสถิติพยากรณ์ และการสหกรณ์  
     การจัดตั้ งส่วนราชการสหกรณ์น้ี ก็เพื่อจะให้มีเจ้าหน้าท่ีดําเนินการทดลองจัดตั้ ง
สหกรณ์ข้ึนและพระราชวรวงศเ์ธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์  ในฐานะทรงเป็นอธิบดีกรมพาณิชยแ์ละ
สถิติพยากรณ์ ขณะนั้นไดท้รงพิจารณาเลือกแบบอย่างสหกรณ์เครดิตท่ีจดักนัอยู่ในต่างประเทศ
หลายแบบ ในท่ีสุดก็ทรงเลือกแบบไรฟ์ไฟเซนและทรงยืนยนัไวใ้น รายงานสหกรณ์ฉบบัแรกว่า 
"เม่ือไดพ้ิจารณาละเอียดแลว้ไดต้กลงเลือกสหกรณ์ชนิดท่ีเรียกวา่ไรฟ์ไฟเซน ซ่ึงเกิดข้ึนใน เยอรมนั
ก่อน และซ่ึงมุ่งหมายท่ีจะอุปถัมภ์คนจน ผูป้ระกอบกสิกรรมย่อมๆ เห็นว่าเป็นสหกรณ์ชนิดท่ี
เหมาะสมท่ีสุดสําหรับประเทศไทย" จากการท่ีพระองคท์่าน ทรงเป็นผูบุ้กเบิกริเร่ิมงานสหกรณ์ข้ึน
ในประเทศไทย บุคคลทั้งหลายในขบวนการสหกรณ์จึงถือวา่พระองค์ทรงเป็น "พระบิดาแห่งการ
สหกรณ์ไทย" สาํหรับรูปแบบของไรฟ์ไฟเซนก็คือ สหกรณ์เพื่อการกูย้ืมเงินท่ีมีขนาดเล็ก สมาชิกจะ
ได้มีความรับผิดชอบร่วมกัน ทาํให้สะดวกแก่การควบคุมท้องท่ีท่ีได้รับการพิจารณาให้จัดตั้ ง
สหกรณ์ คือ จงัหวดัพิษณุโลก เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีผูค้นไม่หนาแน่นและเป็นราษฎรท่ีเพิ่งอพยพ
มาจากทางใตจึ้งตอ้งการช่วยเหลือผูอ้พยพซ่ึงประกอบอาชีพการเกษตรให้ตั้งตวัไดร้วมทั้งเพื่อเป็น
การชกัจูงราษฎรในจงัหวดัอ่ืนท่ีมีผูค้นหนาแน่นให้อพยพมาในจงัหวดัน้ี และเขา้ทาํประโยชน์ใน
ท่ีดินอยา่งเตม็ท่ี ต่อมากรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์จึงไดท้ดลองจดัตั้งสหกรณ์หาทุนข้ึน ณ ทอ้งท่ี
อาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลกเป็นแห่งแรกใช้ช่ือว่า "สหกรณ์วดัจนัทร์ไม่จาํกัดสินใช้" โดยจด
ทะเบียนเม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2459 มีพระราชวรวงศเ์ธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ เป็นนายทะเบียน
สหกรณ์พระองคแ์รกนบัเป็นการเร่ิมตน้แห่งการสหกรณ์ในประเทศไทยอยา่งสมบูรณ์ 
     ในระยะแรกตั้งสหกรณ์วดัจนัทร์ไม่จาํกดัสินใชมี้สมาชิกจาํนวน 16 คน ทุนดาํเนินงาน 
3,080 บาท ซ่ึงเป็นเงินจากค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 80 บาท และเงินทุนจาํนวน 3,000 บาท ไดอ้าศยั
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เงินกูจ้ากแบงค์สยามกมัมาจล จาํกดั ซ่ึงก็คือธนาคารไทยพาณิชยใ์นปัจจุบนั โดยมีกระทรวงพระ
คลงัมหาสมบติัเป็นผูค้ ํ้าประกนั และเสียดอกเบ้ียให้ธนาคารในอตัราร้อยละ 6 ต่อปี คิดดอกเบ้ียจาก
สมาชิกในอตัราร้อยละ 12 ต่อปี กาํหนดให้สมาชิกส่งคืนเงินตน้ในปีแรกจาํนวน 1,300 บาท แต่เม่ือ
ครบกาํหนดสมาชิกส่งคืนเงินตน้ไดถึ้ง 1,500 บาท ทั้งส่งดอกเบ้ียไดค้รบทุกราย แสดงให้เห็นวา่การ
นําวิธีการสหกรณ์เข้ามาช่วยแก้ไขความเดือดร้อนของชาวนาได้ผล และจากความสําเร็จของ
สหกรณ์วดัจนัทร์ดังกล่าว รัฐบาลจึงได้คิดขยายกิจการสหกรณ์ไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆแต่การจดัตั้ ง
สหกรณ์ในระยะแรกนั้น นอกจากจะมีขอ้จาํกดัเร่ืองเงินทุนแลว้ยงัมีขอ้จาํกดัในทางกฎหมายดว้ย 
เพราะพระราชบญัญติัเพิ่มเติมสมาคม พ.ศ. 2459 ทาํให้การจดัตั้งสหกรณ์ไม่กวา้งขวางพอท่ีจะขยาย
สหกรณ์ออกไป หากจะให้การจดัตั้งสหกรณ์เจริญกา้วหน้าและมีความมัน่คงจะตอ้งออกกฎหมาย
ควบคุมให้มีขอบเขตกวา้ง ดงันั้นในเวลาต่อมาทางราชการจึงได้ประกาศยกเลิกพระราชบญัญติั
เพิ่มเติมสมาคม พ.ศ. 2459 แล้วประกาศใช้พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471 นบัเป็นกฎหมาย
สหกรณ์ฉบบัแรก พระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดเ้ปิดโอกาสใหมี้การรับจดทะเบียนสหกรณ์ประเภทอ่ืนๆ 
จากนั้นไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471 อีก 3 คร้ัง นบัว่าการประกาศให้
พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471 ช่วยใหก้ารจดัตั้งสหกรณ์ไดข้ยายออกไปอีกมาก 
      ปี พ.ศ. 2478 มีการริเร่ิมจดัตั้ งสหกรณ์เช่าซ้ือท่ีดินท่ีจงัหวดัปทุมธานีและได้จดัตั้ ง
สหกรณ์ประเภทใหม่ๆ ข้ึนอีกหลายประเภท เช่น สหกรณ์บาํรุงท่ีดินสหกรณ์คา้ขาย สหกรณ์นิคม
ฝ้าย สหกรณ์หาทุนและบาํรุงท่ีดิน ในปี พ.ศ. 2480 ร้านสหกรณ์ไดถู้กจดัตั้งข้ึนเป็นแห่งแรกท่ีอาํเภอ
เสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ช่ือวา่ร้านสหกรณ์บา้นเกาะ จาํกดัสินใช ้มีสมาชิกแรกตั้ง 279 คน 
และไดมี้การจดัตั้งร้านสหกรณ์ในลกัษณะน้ีอีกหลายแห่งเพื่อช่วยเหลือประชาชนเก่ียวกบัปัญหาค่า
ครองชีพ โดยจดัตั้งข้ึนทั้งในส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ และส่วนของประชาชน 
      การเปล่ียนแปลงคร้ังสําคญัท่ีสุดของขบวนการสหกรณ์ในประเทศไทย ก็คือการควบ
สหกรณ์หาทุนเขา้ดว้ยกนั โดยทางราชการไดอ้อกพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2511 เปิดโอกาสให้
สหกรณ์หาทุนขนาดเล็กท่ีดาํเนินธุรกิจเพียงอยา่งเดียวควบเขา้กนัเป็นขนาดใหญ่ สามารถขยายการ
ดาํเนินธุรกิจเป็นแบบอเนกประสงคซ่ึ์งจะเป็นประโยชน์แก่สมาชิกไดม้ากกว่า  ดว้ยเหตุน้ีสหกรณ์
หาทุนจึงแปรสภาพเป็นสหกรณ์การเกษตรมาจนปัจจุบนั และในปี 2511 สันนิบาตสหกรณ์แห่ง
ประเทศไทยไดถื้อกาํเนิดข้ึนมาเพื่อเป็นสถาบนัสําหรับให้การศึกษาแก่สมาชิกสหกรณ์ทัว่ประเทศ 
มีหน้าท่ีติดต่อประสานงานกับสถาบนัสหกรณ์ต่างประเทศเพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์และความ
ช่วยเหลือร่วมมือกันระหว่างสหกรณ์สากลในด้านอ่ืนๆ ท่ีมิใช่เก่ียวกับการดาํเนินธุรกิจโดยมี
สหกรณ์ทุกประเภทเป็นสมาชิก ซ่ึงประเทศไทยได้กาํหนดประเภทสหกรณ์ไว ้6 ประเภท ตาม
ประกาศกฎกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2516 ประกอบดว้ยสหกรณ์การเกษตร สหกรณ์นิคม 
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สหกรณ์ประมง สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์ร้านคา้ และสหกรณ์บริการ ซ่ึงนับแต่สหกรณ์ไดถื้อ
กาํเนิดข้ึนในประเทศไทยจวบจนปัจจุบนั ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ในธุรกิจต่างๆ ได้สร้าง
ความเช่ือถือเป็นท่ีไวว้างใจของสมาชิกจนทาํใหจ้าํนวนสหกรณ์ จาํนวนสมาชิก ปริมาณเงินทุน และ
ผลกาํไรของสหกรณ์เพิ่มข้ึนทุกปี 

 ความหมายของ “สหกรณ์” (Cooperatives) 
 สหกรณ์ (Cooperatives)  คือ “องคก์ารของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจ
ในการดาํเนินวสิาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั  และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตยเพื่อสนอง
ความตอ้งการ (อนัจาํเป็น) และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม” 

ความหมายของ “คุณค่าของสหกรณ์” (Cooperative Values) 

“สหกรณ์อยูบ่นพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง ความ
เป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และความเป็นเอกภาพ สมาชิกสหกรณ์เช่ือมัน่
ในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผย ความรับผิดชอบต่อสังคมและความเอ้ืออาทร
ต่อผูอ่ื้น โดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์”  

ความหมายของ “อุดมการณ์สหกรณ์” (Cooperative Ideology) 

อุดมการณ์สหกรณ์ คือ “ความเช่ือร่วมกนัท่ีวา่การช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัตามหลกัการสหกรณ์ จะนาํไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม” 

ความหมายของ “หลกัการสหกรณ์” (Cooperative Principles) 

หลกัการสหกรณ์ คือ “แนวทางท่ีสหกรณ์ยดึถือปฏิบติัเพื่อใหคุ้ณค่าของสหกรณ์เกิดผล
เป็นรูปธรรม”  ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการท่ีสาํคญัรวม 7 ประการ กล่าวคือ 

หลกัการที ่1  การเป็นสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกว้าง (Valuntary and Open 
Membership) 
  (1)  พึงตระหนกัวา่การเขา้และออกจากการเป็นสมาชิก จะตอ้งเป็นไปโดยความสมคัร
ใจของบุคคล (คาํวา่ “บุคคล” หมายถึง ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล) ไม่ใช่ถูกชกัจูง โนม้นา้ว 
ล่อลวง บงัคบั ข่มขู่จากผูอ่ื้น 
  (2)  อยา่งไรก็ดี การกาํหนดคุณสมบติัสมาชิกของสหกรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ไดบุ้คคลท่ีเขา้
มาเป็นสมาชิกแลว้สามารถร่วมกนัดาํเนินกิจกรรมในสหกรณ์ได ้และไม่สร้างปัญหาความเดือดร้อน
ใหแ้ก่เพื่อนสมาชิกและสหกรณ์ ไม่ถือวา่ขอ้กบัหลกัการสหกรณ์ขอ้น้ี 
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 (3)  สมาชิกสมทบนั้น ควรมีแต่เฉพาะกรณีของสหกรณ์บางประเภทท่ีมีลกัษณะพิเศษ
และ จาํเป็นเท่านั้น ไม่ควรให้มีในสหกรณ์ทัว่ไปหรือทุกประเภท เพราะตามปกติสมาชิกสมทบมา
จากบุคคลซ่ึงขาดคุณสมบติัท่ีจะเป็นสมาชิกธรรมดา หากสหกรณ์ใดรับสมาชิกสมทบจาํนวนมาก ก็
อาจกระทบต่อการส่งเสริมผลประโยชน์ของสมาชิกธรรมดาได้ แม้ว่ากฏหมายจะได้ห้ามมิให้
สมาชิกสมทบมีสิทธิบางประการก็ตาม 

 หลกัการที ่2  การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย (Democratic Member 
Control) 
 พึงตระหนกัวา่เป็นหนา้ท่ีของสมาชิกทุกคนท่ีจะตอ้งร่วมแรงกายใจ และสติปัญญาใน
การดาํเนินการและควบคุมดูแลการดาํเนินงานของสหกรณ์ตามวิถีทางประชาธิปไตย เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผ่านช่องทางหรือองค์กรต่าง ๆ เช่น 
คณะกรรมการดาํเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการ และท่ีประชุมใหญ่ 

 หลกัการที่ 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกจิของสมาชิก (Member Economic 
Participation) 
 (1)  หลกัการสหกรณ์ขอ้น้ี มุ่งเนน้ใหส้มาชิกทุกคนพึงตระหนกัวา่บทบาทท่ีสําคญัของ
ตน คือ การท่ีตอ้งเป็นเจา้ของ และลูกคา้ในคนเดียวกนั (Co – owners customers) จึงตอ้งทาํหนา้ท่ี
เป็นทั้งผูส้มทบทุน ผูค้วบคุมและผูอุ้ดหนุน หรือผูใ้ชบ้ริการของสหกรณ์ มิใช่เขา้มาเป็นสมาชิกเพียง
เพื่อมุ่งหวงัไดรั้บประโยชน์จากสหกรณ์เท่านั้น 
 (2) ในการจดัสรรกาํไรสุทธิเพื่อความเป็นธรรมแก่สมาชิก ส่วนหน่ึงตอ้งกนัไวเ้ป็นทุน
สํารอง ซ่ึงจะนาํไปแบ่งกนัมิได้ แต่เป็นทุนเพื่อพฒันาสหกรณ์ของพวกเขาเอง ถือว่าเป็นทุนทาง
สังคม นอกนั้นอาจแบ่งเป็นเงินปันผลในอตัราจาํกดั และเป็นเงินเฉล่ียคืนตามส่วนแห่งธุรกิจ  

 หลกัการที่ 4 การปกครองตนเองและความเป็นอสิระ (Autonomy and Independence) 
 (1)  สมาชิก กรรมการ และพนกังานสหกรณ์ รวมทั้งหน่วยงานส่งเสริมสหกรณ์ ตอ้ง
สํานึกและตระหนักอยู่เสมอว่าสหกรณ์เป็นองค์การช่วยตนเอง และปกครองตนเอง เพราะฉะนั้น
สหกรณ์ตอ้งเป็นอิสระในการตดัสินใจหรือทาํสัญญาใด ๆ ตามเง่ือนไขท่ีสหกรณ์ยอมรับได้กับ
บุคคลภายนอกหรือรัฐบาล 
 (2) การรับความช่วยเหลือหรือสนบัสนุนจากรัฐหรือบุคคลภายนอกไม่ขดักบัหลกั
ความเป็นอิสระของสหกรณ์หากผูใ้ห้ความช่วยเหลือมุ่งหมายให้สหกรณ์ช่วยเหลือตนเองได ้และ
ควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย รวมทั้งธาํรงไวซ่ึ้งความเป็นตวัของตวัเองของสหกรณ์ 



12 

 หลกัการที ่5  การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ (Education, Trainning and 
Information) 
 (1) หลกัการขอ้น้ีเป็นจุดอ่อนของสหกรณ์ในประเทศไทยทุกระดบั ทั้งสหกรณ์ขั้น
ปฐมและ สหกรณ์ขั้นสูง เพราะขาดแผนแม่บทในการพฒันาการศึกษาทางสหกรณ์ให้เป็นบทบาท 
และความรับผิดชอบของขบวนการสหกรณ์อยา่งแทจ้ริงทั้ง ๆ ท่ีไดริ้เร่ิมให้จดัตั้งกองทุนสะสมจดั
สหภาพสหกรณ์จากกาํไรของสหกรณ์มาตั้งแต่ พ.ศ.2492 และแมจ้ะมีการจดัตั้งสันนิบาตสหกรณ์
แห่งประเทศไทย และมีชุมนุมสหกรณ์ระดบัชาติบา้งแลว้ ส่วนราชการท่ีทาํหนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ก็
ยงัคงดาํเนินการให้การศึกษาและฝึกอบรมทางสหกรณ์แทบจะเรียกได้ว่าซํ้ าซ้อนกบัขบวนการ
สหกรณ์โดยไม่มีเป้าหมายท่ีชัดเจนให้ขบวนการสหกรณ์สามารถรับผิดชอบให้การศึกษา และ
ฝึกอบรมทางสหกรณ์ไดด้ว้ยตนเองในท่ีสุด โดยมีหน่วยงานของรัฐทาํหนา้ท่ีให้การสนบัสนุนอยา่ง
เพียงพอตามความจาํเป็นและเน้นการฝึกอบรมขา้ราชการให้ปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 (2)  การศึกษาฝึกอบรมและสารสนเทศมีความมุ่งหมายและเนน้กลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 
 1)  การศึกษามุ่งให้สมาชิกและบุคคลทัว่ไป ซ่ึงถือว่าเป็นผูท่ี้จะเป็นสมาชิกใน
อนาคตมีความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัการสหกรณ์ รวมทั้งมีความสํานึก และตระหนกัในสิทธิ
และหนา้ท่ีของสมาชิก หรือใหเ้ป็นผูมี้จิตวญิญาณสหกรณ์  
 2)  การฝึกอบรมมุ่งให้กรรมการ ผู ้จ ัดการและพนักงานสหกรณ์ มีความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะ รวมทั้งความรับผดิชอบในบทบาทหนา้ท่ีของตน 
 3)  ส่วนสารสนเทศนั้นมุ่งให้บุคคลทุกกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่ง สําหรับเยาวชน 
และผูน้าํดา้นความคิดเห็น เช่น ผูน้าํชุมชน นกัหนงัสือพิมพ ์นกัเขียน ผูน้าํองคก์รพฒันาชุมชน ฯลฯ 
โดยเนน้การติดต่อ  ส่ือสาร 2 ทาง 
  (3)  หลกัสูตรและเน้ือหาของการให้การศึกษาอบรม ควรครอบคลุมทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองและวฒันธรรม 

 หลกัการที ่6  การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ (Cooperation among Cooperatives) 
 (1) แทจ้ริงการร่วมมือระหว่างสหกรณ์เป็นหลกัการเดียวกนักบัการร่วมมือระหว่าง
บุคคลธรรมดาในการจดัตั้งสหกรณ์นั่นเอง ซ่ึงจะก่อให้เกิดการประหยดัด้วยขนาด มีอาํนาจการ
ต่อรองสูงข้ึน และนาํไปสู่การรับใชส้มาชิกอยา่งมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
 (2) การร่วมมือระหว่างสหกรณ์อาจทาํไดท้ั้งในแนวนอนและแนวตั้ง ในแนวนอน
สหกรณ์ทุกสหกรณ์ไม่วา่ประเภทเดียวกนัหรือไม่ สามารถร่วมมือกนัไดใ้นทุกระดบัเพื่อประโยชน์
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สูงสุดของสมาชิกและ ขบวนการสหกรณ์ ในแนวตั้งสหกรณ์ทอ้งถ่ินประเภทเดียวกนั ควรรวมตวั
กนัทางธุรกิจเป็นชุมนุมสหกรณ์ระดบัภูมิภาค หรือระดบัประเทศ และระดบัระหวา่งประเทศ และ
สหกรณ์ทุกประเภท ทุกระดับ ทุกสหกรณ์ ควรรวม ตัวกันเป็นองค์การสหกรณ์สูงสุด (Apex 
Organization)  เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมดา้นอุดมการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม การส่งเสริม
แนะนาํ การกาํกบัดูแล การตรวจสอบ การวจิยั และการพฒันา ฯลฯ  
 (3) วตัถุประสงค์สําคญัของการร่วมมือระหว่างสหกรณ์ คือ เพื่อให้สหกรณ์สามารถ
อาํนวยผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และสังคมแก่สมาชิกอย่างมีประสิทธิผลสูงสุด และทาํให้
ขบวนการสหกรณ์เขม้แข็ง เพราะฉะนั้นสหกรณ์ทอ้งถ่ินแต่ละสหกรณ์และสหกรณ์ขั้นสูงตอ้งเป็น
สหกรณ์ท่ีมีความเขม้แข็งและย ัง่ยืน มีชีวิตชีวา (Viable & Sustainable)  และร่วมมือกนัในลกัษณะ
ของ “ระบบรวม”  หรือเป็นเอกภาพ 

 หลกัการที ่7  การเอือ้อาทรต่อชุมชน (Concern for Community) 
(1) สหกรณ์เป็นองค์การทางเศรษฐกิจและสังคม และเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนท่ี

สหกรณ์ตั้งอยู ่เพราะฉะนั้น การดาํเนินงานของสหกรณ์ตอ้งเป็นไปเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของชุมชน
นั้น ๆ ซ่ึงหมายความวา่ เป็นการพฒันาท่ีไม่ทาํลายทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และระบบนิเวศ 
หรือเป็นการพฒันาท่ีสนองความตอ้งการและความใฝ่ฝันของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่ทาํลายโอกาส 
ความสามารถ และอนาคตของคนรุ่นหลงั 
  (2) เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์ก็เป็นสมาชิกของชุมชนนั้นเอง สหกรณ์จึงควรมีส่วน
ช่วยเหลือในการพฒันาชุมชนนั้นแบบยัง่ยนื 

 ความหมายของ “วธีิการสหกรณ์” (Cooperative Practices) 

 วิธีการสหกรณ์ คือ “การนาํหลกัการสหกรณ์มาประยุกตใ์ชใ้นการดาํเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจท่ีดี” 

 ประเภทสหกรณ์ 
 ปัจจุบันกฎกระทรวงกําหนดประเภทสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน พ.ศ.2548 ไว ้7 
ประเภท ดงัต่อไปน้ี 

1. สหกรณ์การเกษตร 
2. สหกรณ์ประมง 
3. สหกรณ์นิคม 

http://webhost.cpd.go.th/rlo/download/ministerial/type_coop.pdf
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4. สหกรณ์ร้านคา้ 
5. สหกรณ์บริการ 
6. สหกรณ์ออมทรัพย ์
7. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

         ประเภทสหกรณ์  คือ  กลุ่มสหกรณ์ท่ีมีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์หลกัอย่าง
เดียวกนั  เช่น  กลุ่มสหกรณ์การเกษตร  กลุ่มสหกรณ์ประมง  กลุ่มสหกรณ์นิคม  กลุ่มสหกรณ์
ร้านคา้ ฯลฯ ตามมาตรา 33 แห่งพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 
 

1. สหกรณ์การเกษตร 
สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ผูมี้อาชีพทางการเกษตรรวมตวักนัจดัตั้งข้ึน และจดทะเบียน

เป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิก และช่วย
ยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน 

สหกรณ์การเกษตรดาํเนินธุรกิจแบบอเนกประสงค ์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกดาํเนินธุรกิจ
ร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และช่วยเหลือส่วนรวม โดยใช้หลกัคุณธรรมและจริยธรรมอนัดี
งามตามพื้นฐานของมนุษย ์เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวม ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนทั้ง
ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 

2. สหกรณ์ประมง 
สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ชาวประมงเพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการประกอบ

อาชีพ ซ่ึงชาวประมงแต่ละคน ไม่สามารถแกไ้ขให้ลุล่วงไปไดต้ามลาํพงับุคคลเหล่าน้ีจึงรวมตวักนั
โดยยดึหลกัการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั   วตัถุประสงคข์องสหกรณ์ประมง คือ  

1. รวบรวมสัตวน์ํ้ าหรือผลิตภณัฑ์สัตวน์ํ้ าจากสมาชิกมาจดัการขายหรือแปรรูปออก
ขายเพื่อใหไ้ด ้ ราคาดี  

2. จดัหาวสัดุส่ิงของ รวมทั้งบริการท่ีใช้ในการประมง และส่ิงของจาํเป็นอ่ืน ๆ ท่ี
สมาชิกตอ้งการมาจาํหน่าย  

3. ใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก  
4. รับฝากเงินจากสมาชิก  
5. เผยแพร่ความรู้ทางวชิาการและธุรกิจเก่ียวกบัการประมง  
6. ให้การสงเคราะห์ตามควรแก่สมาชิกและครอบครัวท่ีประสบภัยพิบติัในการ

ประกอบอาชีพ  
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 3. สหกรณ์นิคม 
 สหกรณ์ภาคการเกษตรในรูปแบบหน่ึงท่ีมีการดาํเนินการจดัสรรท่ีดินทาํกินให้ราษฎร 
การจดัสร้างปัจจยัพื้นท่ีฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกให้ผูท่ี้อยู่อาศยัควบคู่ไปกบัการเกษตร การ
ส่งเสริมอาชีพ รวมทั้งกิจกรรมให้บริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก ดงันั้นอาจกล่าวไดว้่า สหกรณ์
นิคม มีงานหลกั 2 งาน คือ   
                (1)  งานจดัท่ีดิน 
                (2)  งานจดัสหกรณ์ 
 สหกรณ์นิคมเป็นสหกรณ์ประเภทหน่ึง มีวตัถุประสงคค์ลา้ยคลึงกบัสหกรณ์การเกษตร 
คือ มีการดาํเนินธุรกิจท่ีให้บริการแก่สมาชิกคลา้ยคลึงกนั เช่น ดา้นสินเช่ือจดัหาปัจจยัการผลิตและ
ส่ิงของท่ีจาํเป็น แปรรูปและส่งเสริมการเกษตร แต่มีส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ เร่ืองท่ีดิน เพราะสหกรณ์
การเกษตรมกัจดัตั้งในพื้นท่ีท่ีเกษตรม่ีท่ีดินเป็นของตนเองอยูแ่ลว้ จะมีเกษตรกรท่ีเช่าท่ีดินผูอ่ื้นทาํ
กินบา้งเป็นส่วนนอ้ย  ส่วนในสหกรณ์นิคม รัฐเป็นเจา้ของท่ีดินในคร้ังแรกแลว้จึงนาํไปจดัสรร
ใหแ้ก่เกษตรกรในภายหลงั 

 4. สหกรณ์ร้านค้า 
 สหกรณ์ท่ีผูบ้ริโภครวมกนัจดัตั้งข้ึน เพื่อจดัหาสินคา้เคร่ืองอุปโภคบริโภคและรวบรวม
ผลิตผล ผลิตภณัฑม์าจาํหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป ในต่างประเทศนิยมเรียกวา่ "สหกรณ์ของ
แม่บา้น" โดยจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ในประเภทสหกรณ์ร้านคา้ มีสภาพ
เป็นนิติบุคคล ซ่ึงสมาชิกผูถื้อหุ้นทุกคนเป็นเจา้ของ สมาชิกลงทุนร่วมกนัในสหกรณ์ดว้ยความ
สมคัรใจ เพื่อแกไ้ขความเดือนร้อนในการซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภค และเพื่อผดุงฐานะทางเศรษฐกิจ
ของตนและหมู่คณะ 

 5.  สหกรณ์บริการ 
 สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 โดยมีประชาชนท่ีมีอาชีพ
อยา่งเดียวกนั หรือหลากหลายอาชีพรวมกนั หรือท่ีไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองเดียวกนั รวมตวักนั
โดยยึดหลกัการประหยดั การช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ รวมทั้ง
การส่งเสริมอาชีพเพื่อใหเ้กิดความมัน่คง และรักษาอาชีพดั้งเดิมท่ีดีใหค้งอยูต่่อไป 
 วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสหกรณ์บริการ 
                (1)  ประกอบธุรกิจดา้นการบริการท่ีระบุไวต้ามรูปแบบของสหกรณ์  
                (2)  จดัหาวสัดุอุปกรณ์ในการประกอบอาชีพ ตลอดจนเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจาํเป็น
มาบริการแก่สมาชิกในราคายติุธรรม  
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                (3)  รับฝากเงินจากสมาชิกเพื่อส่งเสริมการออมทรัพย ์ 
                (4)  ใหเ้งินกูใ้นส่วนท่ีเก่ียวกบัการประกอบอาชีพ หรือจาํเป็นแก่สมาชิก  
                (5)  รวบรวมผลิตภณัฑจ์ากสมาชิก โดยจดัหาตลาดจาํหน่ายให ้ 
                (6)  ช่วยเหลือสมาชิกดา้นกฎหมายคดีความ  
                (7)  ส่งเสริมสวสัดิภาพของสมาชิกและครอบครัว  
                (8)  ส่งเสริมการช่วยตนเองและการร่วมมือกนัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิก  
                (9)  ใหก้ารศึกษาอบรมแก่สมาชิกเพื่อให้มีความรู้ทางสหกรณ์ และความรู้เก่ียวกบัการ
ประกอบอาชีพ  
                (10) ร่วมมือกับสหกรณ์อ่ืนและหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อกิจการความก้าวหน้าของ
สหกรณ์  
 

6. สหกรณ์ออมทรัพย์ 
สถาบนัการเงินแห่งหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลทีมีอาชีพอย่างเดียวกนัหรืออาศยัในท่ี

ชุมชนเดียวกนั  มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออมทรัพย ์ และให้กูย้ืมเงินเม่ือเกิด
ความจาํเป็น หรือเพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์งอกเงย และไดรั้บการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติั
สหกรณ์ พ.ศ. 2542 

สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นสถาบันการเงินท่ีส่งเสริมให้บุคคลท่ีเป็นสมาชิกรู้จักการ
ประหยดั รู้จกัการออมทรัพยแ์ละสามารถบริการเงินกู ้ ให้แก่สมาชิกเพื่อนาํไปใชจ่้ายเม่ือเกิดความ
จาํเป็น โดยยดึหลกัการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั จึงเป็นการร่วมกนัแกไ้ขปัญหา
ทางเศรษฐกิจและสังคมอีกทางหน่ึง ดงัน้ี  
        (1)  การส่งเสริมการออมทรัพย ์ เป็นวตัถุประสงคห์ลกัของสหกรณ์ออมทรัพย์ แบ่ง
ออกเป็น 2 วธีิ คือ  
                1.1  การส่งเสริมสหกรณ์ออมทรัพยโ์ดยการถือหุ้น สหกรณ์กาํหนดให้สมาชิกส่ง
ชาํระค่าหุ้นเป็นประจาํทุกเดือน โดนการหักเงินค่าหุ้น ณ ท่ีจ่ายเงินเดือนและจ่ายเงินปันผลค่าหุ้น
ใหแ้ก่สมาชิกตามอตัราท่ีพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 กาํหนดไว ้เงินปันผลท่ีไดรั้บน้ีไม่ตอ้ง
เสียภาษีใหแ้ก่รัฐ และเม่ือสมาชิกลาออกจากสหกรณ์ก็สามารถถอนค่าหุน้คืนได ้ 
                1.2  การส่งเสริมสหกรณ์ออมทรัพยโ์ดยการรับฝากเงิน สหกรณ์มีบริการดา้นเงิน
ฝากทั้งประเภทเงินฝากประจาํและเงินฝากออมทรัพย ์และใหผ้ลตอบแทนในรูปดอกเบ้ียในอตัรา
เดียวกบัธนาคารพาณิชย ์หรือสูงกวา่ตามฐานะของแต่ละสหกรณ์  
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        (2)  การให้เงินกู้แก่สมาชิก สหกรณ์จะนาํเงินค่าหุ้นและเงินฝากของสมาชิกมา
หมุนเวยีนใหส้มาชิกท่ีมีความจาํเป็นหรือเดือดร้อนกูย้มื โดยคิดดอกเบ้ียตํ่ากวา่เอกชน 

7. สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ประชาชนทุกสาขาอาชีพ ซ่ึงมีภูมิลาํเนาหรือประกอบอาชีพ

หลกัหรือมีวงสัมพนัธ์อย่างหน่ึงอย่างใดอยู่ในเขตทอ้งท่ีดาํเนินงานของสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึน และ
บุคคลเหล่านั้น มีความปรารถนาจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยวธีิการนาํเงินของตนเองมาสะสมไว้
เป็นกองทุน  สมาชิกทุกๆ คนจะตอ้งสะสมเงินตามความสามารถของตนเองเป็นประจาํและ
สมํ่าเสมอตามท่ีสหกรณ์กาํหนด กองทุนท่ีสมาชิกช่วยกนัสะสมน้ีก็จะมีเงินมากข้ึนสามารถจะให้
สมาชิกท่ีมีความจาํเป็นจะเดือดร้อนทางด้านการเงิน กู้ยืมไปบาํบดัปัญหาและความเดือดร้อน
เหล่านั้น พร้อมกบัการชาํระคืนเงินกูข้องสมาชิกแต่ละคน ก็จะสะสมเงินของตนไปในคราวเดียวกนั
ดว้ย เงินกูก้็จะค่อยๆ หมดไป ในขณะท่ีเงินสะสมก็มีมากข้ึน  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจึงเป็นสหกรณ์ท่ี
มุ่งหวงัในการให้สมาชิกช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั บริหารโดยสมาชิกและการทาํ
กิจการทุกอยา่ง เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัสมาชิก 

กรมส่งเสริมสหกรณ์  2545. หลกัวธีิการ และอุดมการณ์สหกรณ์. กรุงเทพฯ : ฝ่าย
เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์  

กรมส่งเสริมสหกรณ์   แผน่พบั) 
ประวติัสหกรณ์ในประเทศไทย สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 มิถุนายน 2555   

www.co-op.cmru.ac.th/history-coop.html 
ประเภทสหกรณ์  สาํนกัทะเบียนและกฎหมาย) สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 มิถุนายน 2555 

http://webhost.cpd.go.th/rlo/saving.html 
 

2.  แนวคดิและหลกัการด าเนินธุรกจิสินเช่ือ 

2.1 ความหมายของสินเช่ือ 
  ในทางเศรษฐศาสตร์มองวา่หน่วยเศรษฐกิจในระบบเศรษฐกิจนั้นอาจมีลกัษณะการใช้
ทรัพยากรท่ีไม่สมดุลกนักล่าวคือ บางหน่วยเศรษฐกิจอาจมีความตอ้งการใช้สินคา้และบริการท่ี
มากกว่าทรัพยากรท่ีตนมีอยู่ในปัจจุบนั ในขณะท่ีบางหน่วยเศรษฐกิจอาจมีทรัพยากรเหลือใช้เกิน
ความต้องการ ดังนั้ นหากมีการโอนทรัพยากรส่วนท่ีเหลือใช้นําไปให้ผูท่ี้มีความต้องการใช้
ทรัพยากรและก่อให้เกิดประโยชน์ได ้โดยตกลงวา่จะมีการชาํระคืนแก่เจา้ของเดิมในอนาคต การ

http://www.co-op.cmru.ac.th/history-coop.htm
http://webhost.cpd.go.th/
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จดัสรรการใชท้รัพยากรในระบบเศรษฐกิจก็จะมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงในทางกฎหมายอาจเรียก
หน่วยเศรษฐกิจท่ีเป็นผูรั้บทรัพยากรนั้นวา่ลูกหน้ีซ่ึงมีภาระหน้ีสินเกิดข้ึน และเรียกหน่วยเศรษฐกิจ
ท่ีเป็นผูใ้ห้ยืมทรัพยากรนั้นว่าเป็นเจ้าหน้ีหรือเป็นผูใ้ห้สินเช่ือนั่นเอง ดังนั้นสินเช่ือจึงหมายถึง 
อาํนาจในการเขา้ถึงการใชสิ้นคา้และบริการ โดยสัญญาวา่จะชดใชคื้นในอนาคต โดยสินเช่ืออาจอยู่
ในรูปของสินคา้และบริการหรืออยู่ในรูปของเงินก็ได้ เช่น การขอยืมขา้วสารจากเพื่อนบา้นมา
บริโภคและหามาคืนในภายหลงั หรือการได้รับสินเช่ือเป็นเงินสดหรือบญัชีกระแสรายวนัจาก
ธนาคารพาณิชยโ์ดยมีขอ้ตกลงท่ีจะชาํระคืนในอนาคตตามท่ีตกลงกนั เป็นตน้ 
              ภาพรวมของการเกิดข้ึนของสินเช่ือและความสัมพนัธ์กบัระบบเศรษฐกิจโดยภาคการเงิน
เป็นส่วนส่งเสริมใหเ้กิดการใชท้รัพยากรในภาคเศรษฐกิจจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เร่ิมจากการท่ี
หน่วยเศรษฐกิจท่ีมีรายได้มากกว่าความตอ้งการใช้จ่ายทาํให้เกิดส่วนร่ัวไหลจากระบบเศรษฐกิจ
กลายเป็นการออมเงินในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ออมผ่านระบบธนาคารพาณิชยห์รือการออมผ่านตรา
สารทางการเงินอนัไดแ้ก่ตราสารหน้ีประเภทต่าง ๆ จากนั้นหน่วยเศรษฐกิจท่ีมีความตอ้งการใชจ่้าย
มากกว่าทรัพยากรท่ีตนมีอยู่ก็จะขอกู้หรือขอสินเช่ือจากหน่วยเศรษฐกิจท่ีออมเงิน โดยมีอตัรา
ดอกเบ้ียเป็นราคาของทุนในการท่ีจะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้การจดัสรรทรัพยากรจากผูอ้อมไปสู่ผูกู้ ้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผูกู้น้ั้นไม่วา่จะเป็นภาครัฐบาล  เช่น การขาดดุลงบประมาณ) หรือ
เอกชนก็แลว้แต่ จะนาํสินเช่ือเหล่าน้ีไปใชจ่้ายซ่ึงเป็นการอดัฉีดเงินท่ีร่ัวไหลกลบัเขา้สู่ภาคเศรษฐกิจ
จริงอีกคร้ังหน่ึง 
               อยา่งไรก็ตามเรามกัพบวา่โดยปกติสินเช่ือส่วนใหญ่เกิดข้ึนในรูปของการไดรั้บสินเช่ือ
จากระบบสถาบนัการเงินเพื่อการลงทุนในกิจการเชิงพาณิชยต่์าง ๆ ในท่ีน้ีจึงจะไดก้ล่าวถึงลกัษณะ
ของอุปสงคแ์ละอุปทานของสินเช่ือจากสถาบนัการเงิน ดงัน้ี 
              2.1 อุปสงค์ต่อสินเช่ือ สินเช่ือจากสถาบนัการเงินอาจอยู่ในรูปของสินเช่ือเพื่อ
วตัถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น เพื่อการบริโภคและเพื่อการลงทุน เป็นตน้ และอาจเป็นอุปสงค์ท่ีมาจาก
ภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ได้ โดยสินเช่ือแต่ละประเภทย่อมมีลกัษณะหรือปัจจยัท่ีกาํหนดอุปสงค์
แตกต่างกนัไป เช่น หากเป็นอุปสงคต่์อสินเช่ือจากภาครัฐอาจไม่ข้ึนอยูก่บัอตัราดอกเบ้ียหรือกลไก
ตลาด แต่ข้ึนอยูก่บันโยบายของภาครัฐ เป็นตน้ แต่โดยส่วนใหญ่แลว้สินเช่ือจากสถาบนัการเงินมกั
เป็นสินเช่ือเพื่อการลงทุนจากภาคเอกชนซ่ึงเป็นไปตามกลไกตลาด ดงันั้นการศึกษาอุปสงค์ต่อ
สินเช่ือจึงมกัคาํนึงถึงอุปสงคต่์อการลงทุนของภาคเอกชนเป็นอนัดบัแรก โดยอุปสงคต์่อการลงทุน
นั้นหมายถึง ความเต็มใจหรือความต้องการท่ีจะลงทุนของผูล้งทุน ซ่ึงในท่ีน้ีจะขออธิบายถึง
หลกัการเบ้ืองตน้ของอุปสงคต่์อลงทุน ดงัน้ี 
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               โดยปกติแลว้การลงทุนยอ่มตอ้งการผลตอบแทน จะเห็นไดว้า่หากนกัลงทุนมีโครงการ
ลงทุนท่ีเป็นไปไดอ้ยู ่4 โครงการ และเผชิญกบัอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ระดบั i1 นกัลงทุนยอ่มเลือกกู้
เงินเพื่อลงทุนเฉพาะโครงการท่ี 1 เท่านั้น เพราะหากลงทุนในโครงการท่ีอตัราผลตอบแทนตํ่ากว่า
อตัราดอกเบ้ียก็จะขาดทุน แต่หากอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้สถาบนัการเงินเสนอให้อยูท่ี่ระดบั i2 เท่ากนั
สําหรับทุกโครงการ ผูล้งทุนก็อาจกูเ้งินเพื่อลงทุนไดถึ้ง 3 โครงการ หมายความวา่ถา้อตัราดอกเบ้ีย
อยู่ในระดบัสูง ความตอ้งการในการขอสินเช่ือเพื่อการลงทุนก็จะน้อย แต่ถา้อตัราดอกเบ้ียตลาด
ตํ่าลงก็จะมีความตอ้งการหรืออุปสงค์ต่อการกู้เงินหรือขอสินเช่ือเพื่อการลงทุนมาก ดงันั้น หาก
กาํหนดใหปั้จจยัอ่ืน ๆ เช่น ราคาปัจจยัการผลิตมีค่าคงท่ีแลว้ เส้นอตัราผลตอบแทนดงักล่าวก็คืออุป
สงค์ต่อการลงทุนของนกัลงทุนนัน่เอง ซ่ึงในทางเศรษฐศาสตร์เรียกเส้นอุปสงค์ต่อการลงทุนน้ีว่า 
Marginal Efficiency of Capital (MEC) ; 
               อย่างไรก็ตาม ควรตระหนกัว่าการจดัหาเงินทุนเพื่อลงทุนของภาคเอกชนนั้น มิไดม้า
จากการขอสินเช่ือผ่านสถาบนัการเงินเพียงอย่างเดียว แต่อาจมาจากแหล่งอ่ืน ๆ เช่น การออกหุ้น
สามญั การออกหุน้กูเ้องโดยตรง การใชก้าํไรท่ียงัไม่ไดจ่้ายเป็นเงินปันผลและค่าเส่ือมราคา ก็ได ้ซ่ึง
การระดมเงินทุนจากแหล่งอ่ืน ๆ เหล่าน้ีสามารถทดแทนการขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงินได ้อาจมี
ผลใหอุ้ปสงคต่์อสินเช่ือจากสถาบนัการเงินเพื่อการลงทุนลดลง 
               2.2 อุปทานของสินเช่ือ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณเงินท่ีจะให้กูแ้ละ
อตัราผลตอบแทนหรืออตัราดอกเบ้ียท่ีสถาบนัการเงินจะไดรั้บ ทั้งน้ี สถาบนัการเงินตอ้งคาํนึงถึง
ต้นทุนของตนตั้งแต่ต้นทุนในการระดมทุนเช่น อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก ตลอดจนต้นทุนในการ
ดาํเนินการต่าง ๆ โดยทัว่ไปมกันึกถึงปริมาณเงินท่ีสถาบนัการเงินสามารถระดมทุนเขา้มาได ้เช่น 
ปริมาณเงินฝากของธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้ เพื่อใชเ้ป็นแหล่งเงินทุนท่ีจะนาํไปให้ลูกคา้ของสถาบนั
การเงิน เช่น นกัลงทุน มาขอกู ้และตามทฤษฎีแลว้ประชาชนก็อาจมีความตอ้งการฝากเงินมากข้ึน
เม่ืออตัราดอกเบ้ียเงินฝากสูงข้ึน และฝากเงินนอ้ยลงหากอตัราดอกเบ้ียลดลง เส้นอุปทานจึงเป็นเส้น
ท่ีมีความชนัเป็นบวก 
               อยา่งไรก็ตาม เน้ือหาในเร่ืองน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงสินเช่ือเพื่อการลงทุนซ่ึงกูย้ืมจากสถาบนั
การเงินเน่ืองจากเป็นธุรกรรมส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึน แต่ก็เป็นท่ีทราบวา่การให้สินเช่ือมิไดมี้เฉพาะเพื่อ
การลงทุนของภาคเอกชนเท่านั้น หากแต่ยงัมีอีกหลายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปสงคแ์ละอุปทานของ
สินเช่ือสาํหรับสถาบนัการเงินในภาพกวา้งออกไป เช่น 
               ในด้านอุปสงค์ต่อสินเช่ือ สําหรับภาคครัวเรือน อาจมีความตอ้งการสินเช่ือเพื่อการ
บริโภคโดยกู้ยืมจากสถาบันการเงินในรูปของสินเช่ือบุคคลหรือสินเช่ือบัตรเครดิต สําหรับ
ภาครัฐบาลอาจกู้เงินจากภาคเอกชนในยามขาดดุลการคลงัโดยการท่ีสถาบนัการเงินต่าง ๆ ให้
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รัฐบาลกูเ้งินผา่นการประมูลพนัธบตัรรัฐบาล เวน้แต่หากรัฐบาลมีทรัพยากรเหลือสะสมอยูจ่ากการ
เกินดุลการคลงัในอดีตก็สามารถนาํมาใชจ่้ายไดโ้ดยไม่ตอ้งเขา้ไปเพิ่มอุปสงคต่์อสินเช่ือเพื่อแยง่ชิง
ทรัพยากรกบัภาคเอกชน 
               ในดา้นอุปทานของสินเช่ือ อาจพิจารณาจากอุปสงคต์่อเงิน ซ่ึงกระทบกบัอุปทานของ
สินเช่ือในทางผกผนั กล่าวคือหากอุปสงค์ต่อเงินเพิ่มข้ึนอุปทานของสินเช่ือซ่ึงอาจเป็นเงินออมท่ี
ฝากธนาคารหรือการซ้ือตราสารหน้ียอ่มลดลง นอกจากน้ี การใชน้โยบายการเงินของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเพื่อเพิ่มหรือลดปริมาณเงินในระบบผ่านการซ้ือขายพนัธบตัรหรือท่ีเรียกว่า Open 
Market Operation ก็มีผลกระทบต่ออุปทานของสินเช่ือเช่นกนั สําหรับภาคต่างประเทศ หาก
ชาวต่างชาตินาํเงินเขา้มาปล่อยกูใ้นประเทศหรือมาลงทุนในตราสารหน้ีก็ยอ่มเป็นการเพิ่มอุปทาน
ของสินเช่ืออีกทางหน่ึง 
               โดยสรุปคือ การให้สินเช่ือจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือผูกู้มี้ความตอ้งการในการกูแ้ละผูใ้ห้กูซ่ึ้งมี
เงินมากพอต่อความตอ้งการของผูกู้พ้ิจารณาอยา่งมีเหตุมีผลแลว้วา่สมควรใหกู้ ้ธุรกรรมจึงเกิดข้ึน 
ท่ีมา http://www.fpo.go.th/S-I/Source/ECO/ECO31.htm 
 
 2.2 ความส าคัญของสินเช่ือ 
 พสุ  สัตถาภรณ์ (2533:373) ได้กล่าวถึงความสําคญัของสินเช่ือว่าสําหรับสหกรณ์ 
สินเช่ือนบัวา่มีความสาํคญัยิ่งต่อสมาชิกสหกรณ์ นบัตั้งแต่การกาํเนิดสหกรณ์ข้ึนมาในประเทศไทย
ก็เร่ิมจากการมีชาวนาไดรั้บความเดือดร้อนเป็นหน้ีสินและถูกนายทุนเอารัดเอาเปรียบ รัฐบาลสมยั
นั้น มีความประสงคท่ี์จะปลดเปล้ืองหน้ีสิน และเพื่อประกอบอาชีพในการเกษตร แมใ้นปัจจุบนัจะ
ถูกจดัตั้งข้ึนมากมายหลายประเภท แต่การใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิกไม่วา่ในลกัษณะการกูย้มืเงิน การขาย
สินคา้หรือวสัดุอุปกรณ์ และการให้บริการดว้ยเงินเช่ือก็ดาํเนินการอยูใ่นสหกรณ์เกือบทุกประเภท 
ผลท่ีเกิดข้ึนจากการใหสิ้นเช่ือยอ่มตกแก่ทั้งสองฝ่าย คือ ฝ่ายสหกรณ์เองและฝ่ายสมาชิก ผลท่ีเกิดข้ึน
ต่อสหกรณ์ก็คือทาํให้สหกรณ์สามารถขยายธุรกิจท่ีดาํเนินการไดก้วา้งขวางยิ่งข้ึน เพราะสามารถ
บริการแก่สมาชิกไดม้ากข้ึน และตรงกบัความตอ้งการส่วนผลท่ีเกิดข้ึนกบัสมาชิกมีทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม เช่น ทาํให้สมาชิกสามารถปลดเปล้ืองหน้ีสินช่วยขจดัปัดเป่าความเดือดร้อนท่ีเกิดข้ึนชัว่
ระยะหน่ึง หรือความเดือดร้อนท่ีคาดไม่ถึง โดยไม่ตอ้งไปกูห้รือพึ่งพาอาศยันายทุนท่ีคอยแต่จะเอา
รัดเอาเปรียบ ช่วยใหก้ารดาํเนินธุรกิจหรือการทาํมาหากินดีข้ึนและประสบผลสําเร็จ ตลอดจนทาํให้
ฐานะทางเศรษฐกิจและความเป็นอยูดี่ข้ึนในท่ีสุด 
 
 

http://www.fpo.go.th/S-I/Source/ECO/ECO31.htm
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 2.3 ประเภทสินเช่ือและแหล่งทีม่า 
 เพียรใจ โพธ์ิถาวร (www.dpu.ac.th/business/tutorial/) ไดอ้ธิบายถึงการจาํแนกประเภท
สินเช่ือจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี  

   ก.  วตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือ  ไดแ้ก่  สินเช่ือเพื่อการเกษตร สินเช่ือเพื่อการ
บริการ  สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค 

  ข. ระยะเวลาของการชาํระคืน 
- เผือ่เรียก (Call) เหมาะสมสาํหรับธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีการใชเ้งินทุนหมุนเวียน

ค่อนขา้งสูงและมีสภาพคล่องสูง เช่น  ธุรกิจนํ้ ามนัซ่ึงมีขอ้ดี คือ ถา้ธุรกิจมีความน่าเช่ือถือดีอตัรา
ดอกเบ้ียจะตํ่ามาก 

- ระยะสั้น (Short Term) ระยะเวลาในการผอ่นชาํระจะนอ้ยกวา่ 1 ปี 
- ระยะปานกลาง (Intermediate Term) ระยะเวลาการผอ่นชาํระจะอยูใ่นช่วง 1 

ปี 3 ปี หรือ 5 ปี 
- ระยะยาว (Long Term) ระยะเวลาในการผอ่นชาํระมากกวา่ 5 ปี 

  ค. การมีหลกัประกนั 
- สินเช่ือท่ีมีหลกัประกนั เป็นสินเช่ือท่ีมีการนาํทรัพยสิ์นมาจาํนองและ/หรือ

จาํนาํเป็นหลกัประกนัรวมทั้งการนาํบุคคลมาคํ้าประกนั โดยท่ีถ้าไม่สามารถชาํระเงินคืนได้แล้ว 
เจา้หน้ีสามารถเรียกร้องสิทธิจากหลกัประกนัมาชาํระหน้ีคืนได ้

-  สินเช่ือท่ีไม่มีหลักประกัน มักเป็นสินเช่ือให้กับผูท่ี้มีฐานะการเงินดี  ผล
ประกอบการดี และมีประวติัการติดต่อกบัเจา้หน้ีมาเป็นเวลานาน 

- สินเช่ือสามารถจาํแนกไดเ้ป็นหลายประเภท หลายลกัษณะแตกต่างกนัออกไป
ข้ึนอยูก่บัการนาํไปใชป้ระโยชน์ แต่อาจจะสรุปออกเป็นลกัษณะต่าง ๆ ไดด้งัน้ี คือ 

(1) ตามลกัษณะของผูใ้ชสิ้นเช่ือ 
(2) ตามลกัษณะรูปแบบการใหบ้ริการ 
(3) ตามลกัษณะการชาํระคืน 
(4) ตามลกัษณะของแหล่งท่ีมาของสินเช่ือ 
(5) ตามระยะเวลาในการใหสิ้นเช่ือ 
(6) ตามวตัถุประสงคข์องการนาํไปใช ้
(7) ตามหลกัประกนั 
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  (1)  จาํแนกตามลกัษณะของผูใ้ชสิ้นเช่ือ 
   ก. สินเช่ือภาครัฐบาล คือ การท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐบาลตลอดจน
รัฐวสิาหกิจกูย้มืเงินหรือซ้ือสินคา้ หรือบริการเป็นเงินเช่ือ เพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินงาน
เพื่อสาธารณ ประโยชน์ตามขอ้ตกลง เช่น งบประมาณแผ่นดิน ฯลฯ ซ่ึงการเกิดสินเช่ือภาครัฐบาล 
จะเกิดไดจ้ากหลายสาเหตุดงัน้ี คือ  งบประมาณขาดดุล  เป็นการส่งเสริมการลงทุน  เป็นการขาด
ดุลการชาํระเงิน  และภาวะสงคราม   ทั้งน้ี สินเช่ือภาครัฐบาลควรคาํนึงถึง 

 ขอ้จาํกดัในการใหสิ้นเช่ือ 
 แหล่งท่ีมา   

 ภายในประเทศ  
- ตัว๋เงินคลงั ระยะเวลา 3 – 6 เดือน 
- พนัธบตัร ระยะเวลามากกวา่ 10 ปี 
- ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 ต่างประเทศ    
- ธนาคารโลก 
- องคก์รระหวา่งประเทศ  เช่น องคก์รสหประชาชาติ กองทุนฟ้ืนฟู

ระหวา่งประเทศ ฯลฯ 
ข. สินเช่ือภาคเอกชน คือ การกูย้ืมเงินหรือซ้ือขายสินคา้หรือบริการเป็นเงินเช่ือ

โดยบุคคลธรรมดา นิติบุคคล ธุรกิจเอกชน เพื่อนําไปใช้จ่ายส่วนตัว หรือเพียงแสวงหากําไร 
สามารถแบ่งไดเ้ป็น สินเช่ือเพื่อธุรกิจ และสินเช่ือเพื่อการบริโภค 
 (2)  จาํแนกตามลกัษณะรูปแบบการใหบ้ริการ  มี 2 ชนิด  คือ 

ก. สินเช่ือเก่ียวกบัสินคา้และบริการ  การซ้ือสินคา้หรือบริการโดยมิไดมี้การ
ชาํระเป็นเงินสดในทนัทีท่ีไดรั้บสินคา้หรือบริการ เป็นลกัษณะของการนาํสินคา้หรือไดรั้บบริการ
ไปก่อนโดยยงัมิได้ชาํระเงิน แต่จะมีการกาํหนดระยะเวลาในการชาํระคืนแน่นอนตามขอ้ตกลง
ระหวา่งบุคคล 2 ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

ข. สินเช่ือเงินสด  การกู้ยืมเงินสดเพื่อนาํไปใช้จ่ายตามความตอ้งการของ   ผู ้
กูย้ืม เป็นลกัษณะท่ีผูกู้ย้ืมจะไดรั้บเงินสดออกไปจากผูใ้ห้กูย้ืมตามวตัถุประสงค์ท่ีตกลงกนัไว ้เช่น 
เพื่อการลงทุน เพื่อการซ้ือทรัพยถ์าวร เป็นตน้ 
  (3)  จาํแนกตามลกัษณะของการชาํระคืน  มี 2 ชนิด คือ 

- Single  payment Credit สินเช่ือชาํระคร้ังเดียว 
- Installment Credit สินเช่ือผอ่นส่ง 
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 (4)  จาํแนกตามลกัษณะของแหล่งท่ีมาของสินเช่ือ 
- เอกชน 
- สถาบนัการเงิน 
- หน่วยงานธุรกิจ 
- องคก์ารท่ีไม่หวงัผลกาํไร เช่น สหกรณ์ สมาคม มูลนิธิ เป็นตน้ 

(5)  จาํแนกตามระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ มี 3 ชนิด คือ 
- สินเช่ือระยะยาว (สินเช่ือเพื่อการลงทุน) ระยะเวลามากกวา่ 5 ปี 
- สินเช่ือระยะปานกลาง ระยะเวลาตั้งแต่ 1 – 5 ปี 
- สินเช่ือระยะสั้น ระยะเวลานอ้ยกวา่ 1 ปี 

 (6)  จาํแนกตามวตัถุประสงคข์องการนาํไปใช ้ มี 2 ชนิด คือ 
ก. สินเช่ือเพื่อการบริโภค สินเช่ือท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการซ้ือสินคา้และบริการ 

รวมถึงการกูย้มืเงินสดเพื่อนาํไปใชจ่้ายตามวตัถุประสงค ์เป็นสินเช่ือท่ีผูบ้ริโภคเป็นผูใ้ชเ้พื่อให้ไดม้า
ซ่ึงทรัพยากรท่ีจะนาํไปบริโภค โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  

- ก่อใหเ้กิดความสะดวกสบาย 
- เป็นการปรับปรุงวถีิการดาํรงชีวติ 
- เน่ืองจากความจาํเป็นบงัคบั 

ข. สินเช่ือเพื่อการผลิต หรือสินเช่ือเพื่อธุรกิจ  สินเช่ือท่ีให้เพื่อนาํไปใชจ่้ายใน
การซ้ือวตัถุดิบและเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้โดยมีวตัถุประสงคน์าํไปผลิตสินคา้หรือบริการ 

 สินเช่ือท่ีหน่วยงานธุรกิจเป็นผูใ้ช้ เพื่อทาํให้เกิดความคล่องตวัในการ
ดาํเนินงาน  เช่น  สินเช่ือเพื่อการเคหะ  สินเช่ือเพื่อการเกษตร  สินเช่ือเพื่อธุรกิจ  SME’s  เป็นตน้ 

(7)  จาํแนกตามหลกัประกนั มี 2 ชนิด คือ 
ก. สินเช่ือท่ีมีหลกัประกนั(Secured Credit) อาจจะเป็นการจาํนาํสังหาริมทรัพย ์

หรือการจาํนองอสังหาริมทรัพยก์็ได ้
ข. สินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกนั  Unsecured Credit) โดยอาศยัการพิจารณาจาก

ความสามารถและความตั้งใจในการชาํระหน้ี  โดยมีพื้นฐานจากการติดต่อกนัมาเป็นเวลานาน 
  
 2.4 นโยบายการให้สินเช่ือ 

เพียรใจ  โพธ์ิถาวร (www.dpu.ac.th/business/tutorial/)  ไดก้ล่าวถึงนโยบายการให้
สินเช่ือ  ไดแ้ก่  ความหมาย  นโยบายการใหสิ้นเช่ือ  ปัจจยัท่ีควรกาํหนดไวใ้นนโยบายสินเช่ือ ดงัน้ี 
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(1)  ความหมาย  นโยบายการให้สินเช่ือเป็นแนวทางหรือหลักการท่ีได้วางไว ้
เพื่อใหก้ารพิจารณาสินเช่ือ สามารถเป็นไปแนวทางเดียวกนั 

(2)  นโยบายการให้สินเช่ือ  มี 2 ลกัษณะ คือ กาํหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรและ
ไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยใชก้ารประชุมช้ีแจงถึงหวัขอ้นโยบายท่ีสาํคญัใหท้ราบโดยทัว่ถึงกนั 

(3)  ปัจจยัท่ีควรกาํหนดไวใ้นนโยบายสินเช่ือ 
   ก.  วตัถุประสงคข์องสินเช่ือ  
   -  เป็นเงินทุนหมุนเวยีนหรือเป็นการส่งเสริมการลงทุน 
   -  ลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 
   -  ชาํระหน้ี 
   -  จ่ายเงินปันผล 
   -  ลงทุนซ้ือหุน้สามญัของบริษทัอ่ืน 
   -  เก็งกาํไร 
   -  ใชใ้นกิจการท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ 
  ข.  ชนิดของธุรกิจท่ีจะใหสิ้นเช่ือ  
   -  กระจายเงินทุนไปในธุรกิจท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ 

-  กระจายความเส่ียงของสถาบนัการเงิน 
-  ศึกษาสภาพเศรษฐกิจส่วนรวมของประเทศ ตลอดจนอนาคต ของธุรกิจ 

เช่น   ธุรกิจการเกษตร ธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจดา้นการพาณิชย ์ธุรกิจอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
  ค. หลกัประกนั มีประเด็นพิจารณา 

- ช่ือเสียงของผูข้อสินเช่ือตลอดจนช่ือเสียงของผูค้ ํ้าประกนั 
- ชนิดของหลกัประกนั สามารถยดืหยุน่ไดต้ามประเภทของสินเช่ือ 

  ง.  อตัราดอกเบ้ีย ข้ึนอยูก่บั 
- สภาพคล่องของสถาบนัการเงิน ถา้หากมีสภาพคล่องทางการเงินสูง อตัรา

ดอกเบ้ียตํ่า แต่ถา้หากมีสภาพคล่องทางการเงินตํ่า อตัราดอกเบ้ียสูง 
- ความเส่ียง ถ้าหากเป็นธุรกิจท่ีมีความเส่ียงสูง อตัราดอกเบ้ียสูง ในทาง

ตรงกนัขา้ม ถา้หากเป็นธุรกิจท่ีมีความเส่ียงตํ่า  อตัราดอกเบ้ียตํ่า 
- ตน้ทุนเงินทุน ตอ้งคาํนึงถึงนโยบายของภาครัฐ คือการ กาํหนดเพดาน

อตัราดอกเบ้ียสูงสุด และศึกษาถึงลกัษณะโครงสร้างตลอดจนแหล่งท่ีมาของเงินทุน 
- ประเภทของอตัราดอกเบ้ีย อตัราดอกเบ้ียคงท่ี (Fixed Rate) เหมาะกบั   

สินเช่ือระยะยาว  อตัราดอกเบ้ียลอยตวั  Floated Rate) เหมาะกบัสินเช่ือระยะสั้น 
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จ. การชาํระคืน  
- ควรมีการส่งพนกังานสินเช่ือไปเยีย่มเยยีนกิจการของลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 
- ควรใหสิ้นเช่ือท่ีมีกาํหนดวนัชาํระเงินท่ีแน่นอน เช่น เงินกูร้ะยะยาว 
- ควรมีการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการลงทุน เพื่อพิจารณาความ   

สามารถในการชาํระคืนของโครงการ 
ฉ. ประเภทของสินเช่ือ  สําหรับสถาบนัการเงิน จะมีการจดัลาํดบัความสําคญั

ของประเภทสินเช่ือ (Priority) ดงัน้ี 
- สินเช่ือท่ีจัดเป็นสินทรัพย์ไม่เส่ียง เช่น การคํ้ าประกัน การอาวลั การ

รับรองตัว๋เงิน  เป็นตน้ 
- สินเช่ือระยะสั้นท่ีให้ผลตอบแทนสูงและแน่นอน เช่น เงินกูร้ะยะสั้น การ

จาํนาํสินคา้ การรับซ้ือเช็คลงวนัท่ีล่วงหนา้  
- สินเช่ือระยะยาวเพื่ออุตสาหกรรม 
- เงินเบิกเกินบญัชี  Overdraft) 
- สินเช่ือเกษตร  

ช. การอาํนาจอนุมติั  ยึดหลักการกระจายอาํนาจ เพราะการกาํหนดอาํนาจ  
อนุมติัสินเช่ือไวท่ี้ส่วนกลางจะทาํใหใ้ชเ้วลานานและอาจเสียโอกาสในการแข่งขนั                                                                        

 2.5 การใช้นโยบายสินเช่ือให้เกดิประสิทธิภาพ 

 (1) นโยบายนั้นควรเป็นแนวทางอย่างกวา้งๆ ท่ีเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัชั้นควรจะถือ
ปฏิบติั และสามารถนาํไปปฏิบติัได ้และตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกิจการ 

 (2) ความยดืหยุน่เป็นเร่ืองสาํคญั 
 (3) ตอ้งส่ือสารให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงนโยบายสินเช่ือ โดยการประชุม 

หรือแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรแลว้แต่กรณี 
 สถาบนัฝึกอบรมสหกรณ์การเกษตรแห่งชาติ (อ้างถึงใน ประสพศรี  ภู่ริยะพนัธ์, 
2544:15)  ไดก้ล่าวถึงนโยบายการให้สินเช่ือเพื่อการเกษตร ไวว้่า  การให้สินเช่ือเพื่อการเกษตร
จะตอ้งใชค้วามระมดัระวงัและรอบคอบตามสมควร ผูใ้ห้กูค้วรกาํหนดนโยบายการให้สินเช่ือเพื่อ
การเกษตรท่ีจะใหผ้ลมัน่คงตามแนวทางดงัต่อไปน้ี 
  (1) การคดัเลือกทอ้งท่ี สหกรณ์ควรพิจารณาทอ้งท่ีดาํเนินการของสมาชิกผูกู้ว้า่มี
ลู่ทางเพิ่มผลผลิตหรือไม่ เช่น มีแหล่งนํ้า มีความเป็นไปไดใ้นดา้นการตลาด เป็นตน้ 
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  (2) การคดัเลือกเกษตรกร พฤติกรรมของสมาชิกผูข้อกูมี้ความสําคญัมากควรรู้จกั
คนในพื้นท่ีเป็นอย่างดี พิจารณาเร่ืองความรับผิดชอบ อุปนิสัย ความสามารถในการทาํการเกษตร 
เป็นตน้ 
  (3) การให้การศึกษาอบรม แก่เกษตรกรสมาชิกผูกู้ ้เงิน เช่น ลู่ทางในการเพิ่ม
ผลผลิต การทาํแผนการผลิต เพื่อทาํใหก้ารใชเ้งินกูเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  (4) หลกัประกนั ควรกาํหนดหลกัประกนัให้มีความเหมาะสมกบัจาํนวนสินเช่ือ
และระยะเวลาชาํระคืน หลกัประกนัถา้เน้นสินทรัพยม์ากเกินไป อาจทาํให้เกษตรกรท่ียากจนหมด
โอกาสในการขอกูค้วรพิจารณาหลกัประกนัท่ีเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือดว้ย 
  (5) พิจารณาสินเช่ือท่ีมีกิจกรรมเช่ือมโยงกนั ควรพิจารณาให้สินเช่ือในกิจกรรม
หรือโครงการท่ีเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั หรือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
  (6) การติดตามผลการใช้เงินกู้ ควรติดตามผลการใช้เงินกู้ของสมาชิกผูกู้ ้อย่าง
ใกล้ชิด พิจารณาว่าเป็นไปตามแผนงานผลิตท่ีเสนอหรือไม่ และให้คาํแนะนําทางด้านเทคนิค
การเกษตรแก่สมาชิกผูกู้ด้ว้ย 
  (7) พิจารณาใหสิ้นเช่ือเพื่อเพิ่มผลผลิต ควรช่วยเหลือสมาชิกท่ีมีความประสงคจ์ะ
เพิ่มผลผลิตโดยช่วยเหลือในการทาํแผนการผลิตอยา่งถูกตอ้ง 
  (8) เหตุสุดวสิัยอาชีพการเกษตรตอ้งอาศยัดินฟ้าอากาศเป็นสําคญั มีเหตุสุดวิสัยท่ี
อาจเกิดข้ึนไดม้ากมายทาํให้ไดผ้ลผลิตลดลงหรือเสียหาย ฉะนั้นเพื่อป้องกนัความเส่ียงในการให้
สินเช่ือของสหกรณ์ ควรกาํหนดสัดส่วนการใหสิ้นเช่ือท่ีเหมาะสม เช่น ร้อยละ 60 ของมูลค่าผลิตผล
ท่ีคาดวา่จะจาํหน่ายได ้ถา้เป็นสินเช่ือท่ีมีการเส่ียงภยัมากข้ึนก็ใหก้าํหนดสัดส่วนท่ีตํ่าลงมาอีก 
  (9) การดาํเนินการกบัผูไ้ม่ชาํระหน้ีโดยจงใจ ในกรณีท่ีสมาชิกผูกู้ ้คนใดแสดง
เจตนาว่าไม่ตอ้งการชาํระหน้ี และสหกรณ์ไดใ้ช้ความพยายามในการติดตามทวงถามให้ชาํระหน้ี
หลายคร้ังแต่ไม่เป็นผล จาํเป็นตอ้งดาํเนินการตามกฎหมายเพื่อบงัคบัชาํระหน้ีทนัที การเพิกเฉยไม่
ดาํเนินการใด ๆ จะทาํให้สมาชิกผูกู้ ้คนอ่ืนเลียนแบบไม่ชาํระหน้ีตามไปด้วย เป็นสาเหตุท่ีทาํให้
สหกรณ์ประสบความลม้เหลวในท่ีสุด 
 
 2.6 แนวคิดเกีย่วกบัหลกัเกณฑ์การพจิารณาให้สินเช่ือ 
  เทพ  รุ่งธนาภิรมย ์(2521 อา้งถึงใน ประสพศรี  ภู่ริยะพนัธ์, 2544:16) ไดก้ล่าวถึง
หลกัเกณฑโ์ดยทัว่ไปท่ีใชใ้นการพิจารณาใหสิ้นเช่ือมี 3 ประการ ดงัน้ี 
 (1)  ปัจจยัดา้นบุคคล คือ คุณสมบติัของผูกู้แ้ละความสามารถในการหารายได ้
 (2)  ปัจจยัดา้นการเงิน คือ ความสามารถในการหารายได ้เงินทุนและหลกัประกนั 
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 (3)  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ คือ สภาพทางเศรษฐกิจและความเจริญกา้วหนา้ของกิจการ 
 บรรจง  อภิรถิกุล   2529 อา้งถึงใน ประสพศรี  ภู่ริยะพนัธ์, 2544:16) ไดก้ล่าวถึง 
สินเช่ือเพื่อการเกษตรเป็นสินเช่ือมีความเส่ียงสูงและส่วนใหญ่อยู่เหนือการควบคุมของเกษตรกร 
เช่น ภยัธรรมชาติ โรคพืชระบาด หรือผลิตผลราคาตกตํ่า เป็นตน้ การวเิคราะห์สินเช่ือเพื่อการเกษตร 
โดยใชห้ลกั 3R’s ไดแ้ก่ 
 (1)  Return คือ ความสามารถในการชําระหน้ีสินคืน ซ่ึงข้ึนกับผลของการ
ดาํเนินงาน  ในปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่  ความสามารถในการประกอบอาชีพ   อายุ  สุขภาพและแรงงาน
ในครอบครัว   ชนิดและขนาดของธุรกิจ  ทอ้งท่ีท่ีประกอบการเกษตรและลู่ทางการตลาด  และการ
เตรียมงบประมาณรายไดแ้ละรายจ่าย 
 (2)  Repayment คือ ความสามารถส่งเงินกูคื้น ควรจะตอ้งวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 
ระหว่างจาํนวนเงิน แผนการชาํระหน้ีเงินกู ้แหล่งท่ีมาของรายได ้การกาํหนดระยะเวลาตอ้งการ
ชาํระหน้ี ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกนัโดยพิจารณาจาก 

- เงินกูท่ี้สามารถส่งคืนไดด้ว้ยตนเอง หมายถึง เงินกูท่ี้นาํไปใชใ้นการผลิตเม่ือ
ผลผลิตออกขาย ผูกู้จ้ะมีรายไดท่ี้สามารถส่งเงินกูคื้นได ้

- เงินกู้ท่ีไม่สามารถส่งคืนได้ด้วยตนเอง หมายถึง เงินกู้ท่ีไม่ได้นําไปใช้ใน
กระบวนการผลิต แต่นาํไปลงทุนในสินทรัพย ์เช่น ซ้ือท่ีดิน ปลูกบา้นเรือนหรือใชจ้่ายในครอบครัว 
ดงันั้นผูกู้จ้ะตอ้งส่งเงินกูคื้นจากรายไดสุ้ทธิของครอบครัว 

- ลู่ทางการชาํระหน้ี ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง เช่น ขนาดของธุรกิจเกษตร  
รายไดแ้ละเงินทุนหมุนเวยีน ค่าใชจ่้ายและตน้ทุนการผลิต ปริมาณผลผลิตท่ีออกสู่ตลาด เป็นตน้ 
 (3)  Risk  คือ  ความสามารถทนต่อการเส่ียงภยั สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดการเส่ียง
ภยั  ไดแ้ก่  ภยัธรรมชาติท่ีมีผลต่อการผลิต  ผลผลิตตกตํ่า   ความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  ความ
วบิติัอนัเกิดจากการกระทาํของผูอ่ื้น  การเจบ็ป่วยลม้ตาย  เหตุวบิติัอ่ืน ๆ  

ปัจจยัท่ีนาํมาวเิคราะห์ความเส่ียง ซ่ึงเป็นความรับผดิชอบของเกษตรกรเอง เช่น ความมัน่คง
ของรายได ้ ความสามารถฟ้ืนตวัเม่ือประสบภยัพิบติั  ความเป็นปึกแผน่แห่งฐานะครอบครัว  การ
ประกนัภยั  คุณสมบติัของผูกู้ ้ เป็นตน้ 
 
 2.7 แนวคิดของการวเิคราะห์สินเช่ือ 
 นิพนัธ์  เห็นโชคชยัชนะ (2549 : 13-15) กล่าวถึง ความหมายของการวิเคราะห์สินเช่ือ 
(Credit Analysis)  หมายถึง การพิจารณาขอ้มูลสินเช่ือเพื่อประเมินความเส่ียงจากการให้สินเช่ือ 
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และเพื่อตดัสินใจวา่การใหสิ้นเช่ือมีความเหมาะสมหรือไม่ บางคร้ังเรียกการวิเคราะห์สินเช่ือวา่ การ
ประเมินสินเช่ือ (Credit Evaluation) 
 วตัถุประสงค์ของการวิเคราะห์สินเช่ือ  คือ การประเมินความเส่ียงจากการให้สินเช่ือ 
(Credit Risk)  ซ่ึงเกิดข้ึนมาจากการท่ีผูข้อสินเช่ือไม่สามารถจะจ่ายชาํระหน้ีคืนไดภ้ายในเวลาท่ี
กาํหนดหรือตกลงกนัไวไ้ด ้หรืออาจเกิดจากผูข้อสินเช่ือไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขของการให้สินเช่ือ จน
ไม่สามารถจ่ายชาํระหน้ีได ้
 ความสาํคญัของการวเิคราะห์สินเช่ือ มีดงัน้ี 
 (1)  การใหสิ้นเช่ือมีผลกระทบอยา่งมากต่อกระแสเงินสดและวงจรเงินของกิจการ 
หากการวเิคราะห์สินเช่ือผดิพลาดทาํใหก้ารบริหารสินเช่ือไม่มีประสิทธิภาพ 
 (2)  การวิเคราะห์สินเช่ือผิดพลาดย่อมส่งผลกระทบต่อการขาดแคลนเงินสดหรือ
เกิดปัญหาขาดสภาพคล่องทางการเงินของกิจการได ้
 (3)  การให้สินเช่ือยงัมีผลกระทบต่อรายไดจ้ากการขายสินคา้หรือการให้บริการ
ของกิจการ หากการบริหารสินเช่ือไม่มีประสิทธิภาพยอ่มส่งผลกระทบต่อการเกิดหน้ีสูญ หรือเกิด
ปัญหาความสามารถในการทาํกาํไร(Profitability)ท่ีลดลง ขณะเดียวกนัหากกิจการให้สินเช่ือมาก
เกินความจาํเป็นอาจก่อใหเ้กิดปัญหาการนาํสินเช่ือนั้นไปใชอ้ยา่งผดิวตัถุประสงค ์
 กระบวนการวิเคราะห์สินเช่ือท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลควรมีกระบวนการใน
การปฏิบติังาน 6 ขั้นตอน 
 (1)  รวบรวมขอ้มูลสินเช่ือ ทั้งขอ้มูลเก่ียวกบัผูข้อสินเช่ือ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน 
ๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ คู่แข่งขนั ขอ้มูลสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 (2)  เลือกใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ หรือเทคนิคการวิเคราะห์สินเช่ือ มี 4 
เคร่ืองมือ คือ เกณฑ์การพิจารณาคุณค่าทางสินเช่ือ การวิเคราะห์งบการเงิน การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน 
การวเิคราะห์งบประมาณรายจ่ายลงทุน 
 (3)  สรุปผลการวเิคราะห์สินเช่ือและแปรความ 
 (4)  ตดัสินใจอนุมติัหรือปฏิเสธการใหสิ้นเช่ือ 
 (5)  จดัทาํสัญญาและใหบ้ริการสินเช่ือ 
 (6)  ติดตามและประเมินผลการใหสิ้นเช่ือ  
 การวิเคราะห์รายละเอียดเก่ียวกบัการขอสินเช่ือสามารถกระทาํได ้2 รูปแบบ คือ การ
วเิคราะห์สินเช่ือเชิงปริมาณและการวเิคราะห์สินเช่ือเชิงคุณภาพ  

(1)  การวเิคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Credit Analysis) หมายถึง การวิเคราะห์
ขอ้มูลในเชิงตวัเลขจาํนวนเงินท่ีปรากฏอยู่ในงบการเงิน หรือขอ้มูลทางการเงินอ่ืนของผูข้อสินเช่ือ
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เป็นหลัก ดังนั้นการวิเคราะห์สินเช่ือเชิงปริมาณจึงต้องอาศยัขอ้มูลเชิงปริมาณของสินเช่ือท่ีจะ
นาํมาใชใ้นการวเิคราะห์อยา่งละเอียด เคร่ืองมือหรือเทคนิคการวิเคราะห์และดุลพินิจและความเห็น
ของผูว้เิคราะห์สินเช่ือเพื่อแปลความหมายและสรุปผลการวเิคราะห์สินเช่ือ 

(2)  การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงคุณภาพ (Qualitative Credit Analysis) คือ การ
วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพท่ีไม่เก่ียวกับตวัเลขทางการเงินของสินเช่ือเป็นหลัก ดังนั้ นการ
วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพจึงต้องอาศัยข้อมูลเชิงคุณภาพของสินเช่ือท่ีจะนํามาใช้ในการ
วเิคราะห์อยา่งคร่าว ๆ หรือเบ้ืองตน้ประกอบกบัดุลพินิจและความเห็นของผูว้เิคราะห์สินเช่ือ 
 ปัจจยัพื้นฐานท่ีสาํคญัของการวเิคราะห์สินเช่ือประกอบดว้ยหลกัการ 3’Ps  คือ 
 (1)  วตัถุประสงค ์(Purpose)  ผูว้เิคราะห์สินเช่ือควรพิจารณาวตัถุประสงคข์องผูข้อ
สินเช่ือก่อนว่าจะนาํเงินท่ีไดรั้บสินเช่ือนั้นไปใช้เพื่อวตัถุประสงค์ใด วตัถุประสงค์ดงักล่าวมีความ
เส่ียงจากการใหสิ้นเช่ือมากนอ้ยเพียงใดท่ีจะไดรั้บชาํระหน้ี 
 (2)  การจ่ายชาํระหน้ี (Payment) เม่ือผูใ้ห้สินเช่ือทราบถึงวตัถุประสงคข์องการขอ
สินเช่ือแลว้ ทาํใหผู้ใ้หสิ้นเช่ือทราบต่อไปวา่วิธีการจ่ายชาํระหน้ีของผูข้อสินเช่ือจะเป็นอยา่งไร เช่น 
วตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนในการซ้ือสินคา้มาจาํหน่าย เงินท่ีจะนาํมาชาํระหน้ีก็คือ
เงินจากการขายสินคา้ ความตอ้งการเงินทุนหมุนเวียนในคร้ังต่อ ๆ ไปยงัคงเหมือนเดิมจนกวา่จะคง
ตวัอยูท่ี่ระดบัหน่ึง ต่อจากนั้น ผูข้อสินเช่ือจะสามารถชาํระหน้ีไดด้ว้ยตวัเอง เป็นตน้ 
 (3)  การป้องกนัความเส่ียง (Protection) โดยการประเมินความเส่ียงวา่มีโอกาสท่ีจะ
ไม่ไดรั้บชาํระหน้ีคืนมากนอ้ยเพียงใด ในการพิจารณาการป้องกนัความเส่ียง ควรพิจารณาอตัราส่วน
หน้ีสินต่อส่วนของเจา้ของเดิมและใหม่ภายหลงัจากใหสิ้นเช่ือแลว้วา่มีอตัราสูงไปหรือไม่ อยา่งไรก็
ตามผูใ้หสิ้นเช่ือควรหาวธีิการป้องกนัความเส่ียงโดยการจดัหาหลกัประกนัต่าง ๆ ท่ีเพียงพอหรือคุม้
กบัความเส่ียงจากการใหสิ้นเช่ือนั้น 
 ในการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ผูว้ิเคราะห์ควรพิจารณาเกณฑ์คุณค่าทางสินเช่ือ (Credit 
Worthiness Criteria) ของผูข้อสินเช่ือเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการวดัหรือประเมินความน่าเช่ือถือ
ของผูข้อสินเช่ือ นิยมเรียกเกณฑคุ์ณค่าทางสินเช่ือน้ีวา่ หลกัการ 6 C’s  ประกอบดว้ย 
 (1)  คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะ (Character: C1) คือ คุณลกัษณะเฉพาะภายในของ
บุคคล บุคลิกลกัษณะความประพฤติ พฤติกรรม และอุปนิสัยใจคอของผูข้อสินเช่ือวา่มีความซ่ือสัตย์
สุจริตและมีความเต็มใจท่ีจะชาํระหน้ีเม่ือถึงกาํหนดมากนอ้ยเพียงใด (Wilingness to Repay) โดย
พิจารณาจากคุณสมบติั 2 อย่าง คือ คุณสมบติัและประวติัส่วนตวั เช่น เพศ อายุ นิติภาวะ และ
คุณสมบติัเฉพาะดา้น เช่น ความรู้หรือระดบัการศึกษา ความสามารถ ความชาํนาญงาน รายไดแ้ละ
ความมัน่คง 
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 (2)  ความสามารถในการชาํระหน้ี ( Capacity : C2) คือ ศกัยภาพหรือสมรรถภาพ
ในการแสวงหารายได ้( ability to create income) เพื่อนาํเงินมาชาํระหน้ีเม่ือครบกาํหนดได ้ ควร
พิจารณาวา่ผูข้อสินเช่ือสามารถชาํระหน้ีคืนไดเ้ม่ือใด  จาํนวนเท่าใด โดยใชว้ิธีการใด และไดเ้งินมา
จากแหล่งใด 
 (3)  เงินทุน(Capital : C3)  คือ ส่วนของสินทรัพยห์ลงัจากหกัหน้ีสินออกแลว้ หรือ
สินทรัพยสุ์ทธิ คือ ส่วนของเจา้ของนัน่เอง ซ่ึงแสดงถึงความมัน่คงทางการเงินของผูข้อสินเช่ือ เพื่อ
ใชร้องรับความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน  ในกรณีผูข้อสินเช่ือเป็นบุคคลธรรมดา ให้พิจารณาจากรายได้
ของบุคคลมากกวา่เงินทุนของบุคคล 
 (4)  หลกัประกนั (Collateral : C4)  คือ ส่ิงท่ีใชใ้นการคํ้าประกนัการให้สินเช่ือ 
ส่วนใหญ่จะเป็นสินทรัพย ์เช่น ท่ีดิน อาคาร ส่ิงปลูกสร้าง เป็นตน้ นอกจากน้ีรวมถึงการคํ้าประกนั
โดยบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ 
 (5)  สภาพแวดลอ้ม (Condition : C5) คือ สภาวะ สถานการณ์ หรือสภาพการณ์
โดยทัว่ไป ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เช่น เศรษฐกิจ ภาวะ
การเงินการคลงั เทคโนโลย ีสังคม การเมือง กฎหมาย ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 (6)  ประเทศท่ีติดต่อดว้ยหรือประเทศคู่คา้ (Country : C6) คือ ผูข้อสินเช่ือประกอบ
ธุรกิจการคา้กบัต่างประเทศการคา้ต่างประเทศเหล่านั้นควรไดรั้บการพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มดว้ย
เช่นเดียวกนั นอกจากน้ีเอกสารการคา้ ระเบียบขอ้บงัคบัของกรมศุลกากร ภาระภาษีของแต่ละ
ประเทศแตกต่างกนัไป เหล่าน้ียอ่มมีผลกระทบต่อผูข้อสินเช่ือได ้
 2.8  แนวคิดของการเรียกเกบ็หนี้ 
 การเรียกเก็บหน้ีเป็นงานท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ต่อจากการอนุมติัสินเช่ือ เม่ือสหกรณ์ได้
วิเคราะห์สินเช่ือและอนุมติัให้ผูข้อกูไ้ปแลว้  สหกรณ์จาํเป็นจะตอ้งยอมรับถึงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน
จากการอนุมติัให้สินเช่ือไป เช่น อาจมีการชาํระหน้ีล่าชา้หรือเกิดหน้ีสูญข้ึนได ้อยา่งไรก็ตาม ถา้มี
การบริหารการเก็บหน้ีท่ีชาญฉลาดและสมํ่าเสมอก็จะช่วยลดตน้ทุนการเกิดหน้ีสูญลงไดม้าก ดงัน้ีจึง
ควรจะใหมี้การพิจารณานโยบายการเก็บหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ 
 สาํนกัพฒันาธุรกิจสหกรณ์ (2549 : 23-24) ไดใ้หห้ลกัการเรียกเก็บหน้ีเพื่อเป็นแนวทาง
ท่ีจะปฏิบติัใหเ้กิดผลสาํเร็จตามความตอ้งการ ดงัน้ี 
 (1) การเรียกเก็บหน้ีหรือทวงหน้ี ซ่ึงอาศัยพื้นฐานท่ีว่าลูกหน้ีแต่ละคนจะมี
คุณสมบติั (Character) ท่ีแตกต่างกนัออกไป บางคนมีอุปนิสัยเหนียวหน้ีตอ้งทวงถึงจะให้ บางคน
ขาดความตั้งใจท่ีจะชาํระหน้ี และบางคนถือในเร่ืองเกียรติเป็นสําคญั การทวงหน้ีโดยวิธีเรียกเก็บ
หน้ีแต่ละรายจึงตอ้งใชก้ลวธีิ (Tactic) เช่น ลูกหน้ีท่ีมีความรับผิดชอบ(Responsibility)ก็อาจจะใชว้ิธี
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ขอร้อง (Collection Appeals) คือการทวงถามแบบบอกกล่าวให้ทราบ หรือลูกหน้ีท่ีมีประวติัการ
ชาํระหน้ีไม่สมํ่าเสมอ ก็อาจจะทวงถามตามกาํหนดเวลา (Date Line) หรือลูกหน้ีท่ีมีเจตนาไม่ชาํระ
หน้ี ทวงถามดว้ยวิธีดงักล่าวแลว้ไม่ไดผ้ล มีการบ่ายเบ่ียงหรือผดัผ่อน หรือใช้วิธีน่ิงเฉยอยู่เร่ือย ก็
จาํเป็นตอ้งใชว้ธีิทวงถามแบบยื่นคาํขาด การท่ีจะจดัลูกหน้ีรายใดจะใชว้ิธีทวงถามแบบใดจะมีส่วน
ช่วยไดม้าก 
 (2) หลกัการติดตามหน้ีท่ีมีหลกัการท่ีควรกาํหนดไว ้2 วธีิ คือ 

- วธีิการจดัชั้น โดยอาศยัจดักลุ่มลูกหน้ีออกเป็นประเภทต่าง ๆ เช่น ลูกหน้ีท่ีดี 
หรือพอใช้ หรือไม่ดี เม่ือจดัประเภทได้แล้วก็นาํไปจดัลาํดบัความสําคญัของแต่ละกลุ่ม ว่าควร
ติดตามดว้ยวธีิใด หรือมีความถ่ีในการทวงถามมากนอ้ยเพียงใด หรือสะดวกในการติดตามเร่งรัดหน้ี
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบพิจารณาใหสิ้นเช่ือในโอกาสต่อไป 

- วธีิกาํหนดเวลา  คือ การกาํหนดหลกัการไวว้า่ลูกหน้ีประเภทใดหรือกลุ่มใด 
จะตอ้งมีการเรียกเก็บหน้ีหรือทวงถามกนัภายในระยะเวลาอยา่งไร ซ่ึงหน้ีบางประเภทระยะเวลาการ
บอกกล่าวหลงัทวงถามจะมีผลในทางรูปคดีเม่ือมีการฟ้องร้องกนั 
 วนัเพญ็  อนิวรรตนุพงศ ์(อา้งถึงใน สถาพร  ตวงวิไล,2544 : 21) ไดอ้ธิบายขบวนการ
ในการเรียกเก็บหน้ีจากผูกู้ท่ี้ชาํระหน้ีชา้กวา่กาํหนด โดยจะเร่ิมจากการเตือนความจาํซ่ึงเป็นวิธีท่ีน่ิม
นวลท่ีสุด ไปจนถึงการกระทาํท่ีอยูใ่นขั้นรุนแรงโดยการใชก้ฎหมายเขา้ช่วยดงัน้ี 
 (1)  การเตือนความจาํ ขั้นตอนแรกของขบวนการเรียกเก็บหน้ีคือการเตือนความจาํ
แก่ลูกหน้ีว่าถึงกาํหนดชาํระแล้วแต่ยงัไม่ได้จ่ายเงิน การเตือนความจาํน้ีในคร้ังแรกควรทาํอย่าง
สุภาพ โดยการส่งสําเนางบบญัชีของลูกหน้ี (Duplicate Statement of Account) ไปให้เพื่อให้ทราบ
ถึงจาํนวนหน้ีท่ียงัไม่ไดช้าํระ นอกจากน้ีแลว้อาจส่งจดหมายเพื่อเตือนให้ลูกหน้ีทราบถึงยอดท่ียงั
คา้งชาํระอยูด่ว้ย 
 (2) การติดตามทวงหน้ี ถา้การเตือนความจาํไม่ไดผ้ล ขั้นต่อไปคือ การติดตามทวง
หน้ีโดยการเขียนจดหมายหลาย ๆ ฉบบั ฉบบัแรกตอ้งสุภาพ และฉบบัต่อไปจะค่อย ๆ ทวีความ
เขม้งวดข้ึน นอกจากการทวงหน้ีโดยการส่งจดหมายแล้ว วิธีท่ีได้ผลคือ การติดตามทวงหน้ีทาง
โทรศพัท์ เพราะทาํให้ทราบเหตุผลท่ีลูกหน้ีไม่สามารถชาํระหน้ีได ้และได้รู้ถึงคาํมัน่สัญญาของ
ลูกหน้ีวา่เม่ือไรจะนาํเงินมาชาํระให ้
 ถ้าการทวงหน้ีโดยวิธีส่งจดหมายและทางโทรศพัท์ไม่ได้ผล ขั้นต่อไปก็คือ การส่ง
พนกังานเก็บหน้ีไปพบลูกหน้ีโดยตรง 
  (3) การปฏิบติัการขั้นรุนแรง ถา้การเตือนความจาํและการติดตามทวงหน้ีใช้ไม่
ไดผ้ลสถาบนัอาจมีความจาํเป็นตอ้งใชว้ิธีการรุนแรง  ซ่ึงเป็นการตดัสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัสมาชิก 
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เพราะถา้สถาบนัปล่อยให้ลูกหน้ีคา้งชาํระนานการเก็บหน้ีก็จะยิ่งยากข้ึน   ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งใช้
วธีิการขั้นเด็ดขาด   โดยอาจจา้งตวัแทนหรือทนายความใหจ้ดัการกบัลูกหน้ีตามกฎหมายต่อไป 
 
3.  บริบทของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง  จ ากดั   
  3.1 ลกัษณะทัว่ไปของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั              
 สหกรณ์ออมทรัพย์ครูลําปาง จาํกัด  เป็นสถาบนัการเงินซ่ึงมีสมาชิกเป็นเจ้าของ
สหกรณ์หากสมาชิกสหกรณ์มีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี กฎหมาย  ขอ้บงัคบั  ระเบียบ มติ
ของคณะกรรมการ  ตระหนกัในการมีส่วนร่วมการเป็นเจา้ของ และแนวทางในการปฏิบติังานท่ี
ถูกตอ้งร่วมกนั  จะส่งเสริมพฒันากิจการของสหกรณ์ให้มีความเจริญกา้วหน้าและเติบโตข้ึนเป็น
ลาํดบั    ณ วนัส้ินปีบญัชี  วนัท่ี  30 พฤศจิกายน 2554  มีสมาชิก 7,786 คน สหกรณ์มีคณะกรรมการ
ดาํเนินการจาํนวน 15 คน  มีเจ้าหน้าท่ีทั้ งหมด 19 คน  มีทุนดาํเนินงานทั้งหมดจาํนวน 
7,233,272,681.87 บาท ประกอบด้วย หน้ีสินอ่ืนจาํนวน  1,585,580,602.70บาท  ทุนเรือนหุ้น
จํานวน 2,096,064,630.00 บาท เงินรับฝาก 2,795,437,192.83 บาท เงินกองทุนจํานวน 
229,916,968.04 บาท ทุนสาํรองและทุนอ่ืน ๆ จาํนวน  307,353,333.56 บาท และกาํไรสุทธิประจาํปี 
2554 จาํนวน 218,919,954.74 บาท ภายใตก้ารบริหารจดัการโดยคณะกรรมการดาํเนินการโดยยึด
หลกัการ อุดมการณ์และวิธีการสหกรณ์  เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิก บริการหลกัของ
สหกรณ์ไดแ้ก่  บริการดา้นเงินฝากออมทรัพย ์ บริการดา้นสินเช่ือ และบริการดา้นสวสัดิการต่าง ๆ 
เพื่อสมาชิก จากการบริการทั้ง 3 ดา้นน้ี การบริการดา้นสินเช่ือเป็นบริการท่ีสมาชิกมาใชบ้ริการมาก
ท่ีสุด   จากขอ้มูล  ณ วนัส้ินปีบญัชี 2554  เงินให้กูค้งเหลืออยูท่ี่สมาชิกจาํนวน  6,066 ราย 77.91%) 
เป็นเงิน6,934,087,236.36 บาท  รายไดจ้ากดอกเบ้ียรับเงินให้กูแ้ก่สมาชิกจาํนวน 426,261,098.22 
บาท คิดเป็นร้อยละ 98.82 ของรายไดท้ั้งหมด สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํปาง จาํกดั : รายงานประจาํปี 
2554)  และในปีบญัชี 2554  1 ธ.ค. 2553 -30พ.ย.2554) สหกรณ์ไดข้ยายวงเงินกูร้วมทุกประเภทเพิ่ม
จากเดิม  มีสมาชิกมากูร้ะหวา่งปีถึงจาํนวน 5,228 สัญญา เป็นเงินจาํนวน 4,798,475,700.00 บาท 
 สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํปาง จาํกดั  ไดด้าํเนินงานเพื่อให้บริการสมาชิกในดา้นต่างๆ 
ตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ออมทรัพย ์ โดยมีผลดาํเนินงานเบ้ืองตน้  ในรอบปีบญัชี 2552  ถึงใน
รอบปีบญัชี 2554  ดงัน้ี 
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ตารางที ่ 2.1  ผลการด าเนินงานเบือ้งต้น หน่วย : บาท 

รายการ                                  ปี     2554    2553    2552 

จาํนวนสมาชิก   ราย) 7,786 7,679 7,622 
สมาชิกมีหน้ีกบัสหกรณ์   ราย) 
สมาชิกไม่มีหน้ีกบัสหกรณ์   ราย) 

6,066 
1,720 

6,015 
1,664 

6,206 
1,416 

ทุนเรือนหุ้นท่ีชาํระแลว้ 2,096,064,630.00 1,982,301,590.00 1,885,009,520.00 
ทุนสาํรองและทุนอ่ืนๆ 307,353,333.56 285,305,126.75 270,874,157.98 
หน้ีสินอ่ืน 1,585,580,602.70 656,606,211.47 90,604,172.13 
เงินรับฝาก 2,795,437,192.83 2,560,168,510.96 2,144,676,321.30 
เงินกองทุน 229,916,968.04 214,769,766.31 199,797,708.00 
ทุนดาํเนินงาน 7,233,272,681.87 5,883,569,302.02 4,757,409,442.19 
เงินกูค้งเหลือ ณ ส้ินปี 6,934,087,236.36 5,674,115,904.71 4,607,873,888.55 
รายได ้ 431,355,815.37 335,069,310.97 292,549,217.82 
ค่าใชจ่้าย 212,435,860.63 150,651,394.44 126,101,655.04 
กาํไรสุทธิ 218,919,954.74 184,417,916.53 166,447,562.78 

ท่ีมา : รายงานกิจการประจาํปี 2554 
 ธุรกิจหลกัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํปาง จาํกดั  คือ  ธุรกิจดา้นสินเช่ือ  และธุรกิจ
ดา้นการรับฝากเงิน  ในการศึกษาคร้ังน้ีจะกล่าวถึงในส่วนของธุรกิจหลกั ดา้นการให้บริการดา้น
สินเช่ือ 
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ตารางที ่2.2  ผลการด าเนินงานด้านสินเช่ือ หน่วย : บาท 

รายการ                                  ปี     2554    2553    2552 

จาํนวนสญัญา 150 181 171 
เงินกูส้ามญั  หุน้คํ้าประกนั) 43,678,300.00 43,136,900.00 34,420,200.00 
จาํนวนสญัญา 776 2,165 2,920 
เงินกูส้ามญั  เฉพาะกิจโครงการรวมหน้ี) 275,895,300.00 892,006,300.00 985,029,281.27 
จาํนวนสญัญา 20 21 35 
เงินกูส้ามญั  รับโอน) 10,992,000.00 9,314,400.00 13,020,000.00 
จาํนวนสญัญา 2,042 3,265 3,051 
เงินกูส้ามญั  ทัว่ไป) 1,629,194,600.00 2,724,690,700.00 615,679,000.00 
จาํนวนสญัญา 1 4 235 
เงินกูส้ามญั  ศึกษาดูงานฯ) 50,000.00 350,000.00 17,213,000.00 
จาํนวนสญัญา 25 33 58 
เงินกูส้ามญั  เพ่ือการศึกษา) 1,856,500.00 2,112,300.00 5,282,600.00 
จาํนวนสญัญา 19 41 265 
เงินกูส้ามญั  เฉพาะกิจ) 810,000.00 1,950,000.00 12,398,600.00 
จาํนวนสญัญา 
เงินกูส้ามญั  เพ่ือความมัน่คง) 

2,195 
2,835,999,000.00 

1,471 
1,574,719,800.00 

- 
- 

รวมจ านวนสัญญา 
รวมเงนิกู้ทุกประเภท 

5,228 
4,798,475,700.00 

7,181 
5,248,280,400.00 

6,735 
3,683,042,681.27 

ท่ีมา : รายงานกิจการประจาํปี 2554 
 3.2  ประเภทการให้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั 
  สหกรณ์ใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก 3 ประเภท  คือ    
   3.2.1   เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน 
    3.2.2   เงินกูส้ามญั 
  3.2.3   เงินกูพ้ิเศษ 
 การให้เงินกู้แก่สมาชิกนั้น  จะให้ได้เฉพาะกรณีเพื่อการอนัจาํเป็นหรือมีประโยชน์
ตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร   
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  ส่วนที ่ 1 
  เงินกู้ฉุกเฉิน 
 เม่ือสมาชิกมีเหตุฉุกเฉิน  อนัแสดงหลกัฐานพิสูจน์ไดแ้ละประสงคจ์ะขอกูเ้งิน ก็ให้ยื่น
คาํขอกูต่้อสหกรณ์ตามแบบท่ีกาํหนดไว ้
 คณะกรรมการอาจมอบอาํนาจให้ประธานกรรมการ   หรือรองประธานกรรมการและ
หรือกรรมการอ่ืน ๆ ตามท่ีเห็นสมควร  เป็นผูว้นิิจฉยัให้เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินแทนได ้ และให้ผูไ้ดรั้บ
มอบอาํนาจดงักล่าว  แสดงรายการเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินท่ีให้กูไ้ปต่อคณะกรรมการเพื่อทราบทุก
เดือน 
 เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินท่ีใหแ้ก่สมาชิกผูกู้ร้ายหน่ึง  ใหมี้จาํนวนไม่เกินคร่ึงหน่ึงของเงินได้
รายเดือนของสมาชิกนั้น  แต่ไม่เกินจาํนวน 20,000.00 บาท 
  ส่วนที ่ 2 
  เงินกู้สามัญ 
 เงินกู้สามญั  หมายถึง  เงินกู้สามญัทัว่ไป  เงินกู้สามญั หุ้นคํ้ าประกนั) เงินกู้สามญั
เฉพาะกิจ โครงการรวมหน้ี) เงินกู้สามญัเพื่อความมัน่คง    เงินกูส้ามญั รับโอน)เงินกู้สามญัเพื่อ
การศึกษา  เงินกูส้ามญัเฉพาะกิจ เงินกูส้ามญัเพื่อพฒันาวิชาชีพให้คณะกรรมการมีอาํนาจวินิจฉัย  
และอนุมติัให้เงินกูส้ามญั  แก่สมาชิกไดต้ามท่ีกาํหนดไวใ้นระเบียบน้ี  ในกรณีท่ีสมาชิกมีความ
จาํเป็นเร่งด่วนในการกูส้ามญัเพื่อการศึกษา ให้ประธานกรรมการวินิจฉยัและอนุมติัให้สมาชิกกูไ้ด ้ 
แลว้แจง้ใหค้ณะกรรมการทราบในการประชุมคราวถดัไปสมาชิกท่ีกูเ้งินสามญั  ตอ้งให้หลกัประกนั
เงินกูต้ามท่ีคณะกรรมการเงินกูก้าํหนด 
 สมาชิกท่ีจะมีสิทธ์ิกูเ้งินสามญัได ้ ตอ้งเป็นสมาชิกในสหกรณ์น้ีติดต่อกนัเป็นเวลาไม่
นอ้ยกวา่หกเดือน เวน้แต่สมาชิกท่ีโอนมาจากสหกรณ์อ่ืน ทั้งน้ีให้เป็นไปตามระเบียบสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูลาํปาง  จาํกดั  วา่ดว้ยการโอนสมาชิกระหวา่งสหกรณ์   
 สมาชิกผูป้ระสงคข์อกูเ้งินสามญั  ตอ้งเสนอคาํขอกูต่้อสหกรณ์ตามแบบท่ีกาํหนดไว ้
 ค ําขอกู้เ งินสามัญของสมาชิก ต้องเสนอโดยผ่านการพิจารณาให้ความเห็นจาก
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีตนสังกดั  กรณีเป็นผูบ้งัคบับญัชาหรือเป็นขา้ราชการบาํนาญใหรั้บรองตนเอง  
 เงินกูส้ามญัท่ีให้สมาชิกกูร้ายหน่ึงให้กูไ้ดไ้ม่เกินวงเงิน 3,000,000.00  บาท  สามลา้น
บาทถว้น)  ตามรายละเอียดดงัน้ี 
                       1)   เงินกูส้ามญัทัว่ไป  ใหกู้ไ้ดไ้ม่เกินวงเงินหา้สิบเท่าของเงินเดือนแต่ไม่เกิน     
1,800,000.00 บาท โดยเงินกู้ไม่เกิน 600,000.00 บาท  ต้องมีผูค้ ํ้ าประกัน 2 คน  เงินกู้เกินกว่า     
600,000.00  บาท  แต่ไม่เกิน 800,000.00 บาท  ตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั  3   คน  เงินกูเ้กินกวา่ 800,000.00 
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บาท  แต่ไม่เกิน 1,800,000.00 บาท  ต้องมีผูค้ ํ้ าประกัน 5 คน  และผูค้ ํ้ าประกันต้องมีเงินเดือน
ใกลเ้คียงกบัผูกู้ ้ 
 ในกรณีสมาชิกมีค่าหุ้นอยู่ในสหกรณ์เกินกว่าวงเ งินท่ีกําหนดตามวรรคแรก      
คณะกรรมการอาจพิจารณาให้เงินกูส้ามญัทัว่ไปโดยไม่มีผูค้ ํ้าประกนัได ้  แต่ตอ้งไม่เกินร้อยละเกา้
สิบหา้แห่งค่าหุน้ท่ีสมาชิกมีอยูใ่นสหกรณ์น้ี   ทั้งน้ีเงินกูต้อ้งไม่เกินเงินกูส้ามญัทัว่ไปตามท่ีสหกรณ์
กาํหนด 
                   2) เ งินกู้สามัญเฉพาะกิจ  ตามประกาศของสหกรณ์  ในวงเ งินกู้ไม่ เ กิน 
600,000.00 บาท  ตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั 2 คน 
       3)  เงินกู้สามญัเพื่อความมั่นคง  ตามประกาศของสหกรณ์  ในวงเงินไม่เกิน 
1,700,000.00  บาท   ตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั  2  คน 
       4)  เงินกู้สามัญเพื่อการศึกษา  ให้กู้ได้รายละไม่เกิน 200,000.00 บาท  โดยมี           
ผูค้ ํ้ าประกันหน่ึงคน  และเป็นการกู้เงินเพื่อการศึกษาของตนเองเท่านั้น    การกู้เงินประเภทน้ี
สหกรณ์จะชาํระโดยตรงต่อสถาบนัการศึกษาท่ีเรียน  สมาชิกรายใดท่ีชาํระค่าเล่าเรียนไปก่อนแลว้  
ใหน้าํหลกัฐานมาประกอบ  เพื่อขอกูเ้งินจากสหกรณ์ได ้
                        5)  เงินกู้สามญัเพื่อพฒันาวิชาชีพ  หมายถึง  การฝึกอบรมหรือการศึกษาดูงาน  
การขอกาํหนดตาํแหน่ง  การจดัทาํผลงานทางวิชาการและการทาํวิจยัของตนเอง ให้กูไ้ดร้ายละไม่
เกิน200,000.00 บาท  โดยเสนอโครงงาน หรือโครงการนั้นผ่านการพิจารณา  โดยมีผูบ้งัคบับญัชา
ชั้นตน้รับรองวา่ไดจ้ดัทาํโครงการเพื่อพฒันาวชิาชีพจริง 
 การพิจารณาจะให้เงินกูส้ามญัเป็นจาํนวนเท่าใด  ข้ึนอยู่กบัเงินเดือนของผูกู้ด้้วยว่ามี
ความสามารถท่ีจะส่งชําระหน้ีได้ โดยเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการกู้เงินสามญั  ตาม
ประกาศของสหกรณ์            
 ทั้ งน้ี  สมาชิกผูกู้ ้เงินแต่ละประเภทกู้ได้ไม่เกินวงเงินท่ีกําหนดไว ้และผ่านความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการเงินกูแ้ละโดยการอนุมติัของคณะกรรมการดาํเนินการ 
 คณะกรรมการอาจใชดุ้ลยพินิจพิจารณาใหเ้งินกูส้ามญัแก่สมาชิกท่ียงัส่งคืนเงินกูส้ามญั  
หรือเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินคร้ังก่อนไม่เสร็จก็ได ้ 
 ในการให้เงินกูส้ามญัแก่สมาชิก ให้คณะกรรมการกาํหนดแนวทางในการจดัลาํดบัใน
การพิจารณาเงินกูน้ั้น 
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  ส่วนที ่3 
  เงินกู้พเิศษ 
 ใหค้ณะกรรมการมีอาํนาจวนิิจฉยัและอนุมติัใหเ้งินกูพ้ิเศษแก่สมาชิกได ้ ตามท่ีกาํหนด
ไวใ้นระเบียบน้ี 
 เงินกู้พิเศษนั้นให้กู้เฉพาะเพื่อการเคหสงเคราะห์และเพื่อการลงทุนประกอบอาชีพ  
หรืออ่ืน ๆ  ตามขอ้กาํหนดในระเบียบน้ี  โดยให้ถือว่าการกูเ้งินเพื่อการเคหสงเคราะห์อยู่ในลาํดบั
ก่อนเงินกูเ้พื่อการลงทุนประกอบอาชีพหรืออ่ืน ๆ    
 สมาชิกซ่ึงอาจได้รับเงินกู้พิเศษ  ตอ้งเป็นสมาชิกในสหกรณ์น้ีติดต่อกนัเป็นเวลาไม่
นอ้ยกวา่สามปีและมีค่าหุน้ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละยีสิ่บหา้ของเงินท่ีกู ้  จึงมีสิทธิขอกูเ้งิน 
 สมาชิกผูส่้งคืนเงินกูป้ระเภทอ่ืนไม่เสร็จ คณะกรรมการอาจให้เงินกูพ้ิเศษแก่สมาชิกได ้ 
โดยตอ้งหกัชาํระหน้ีประเภทอ่ืนท่ีมีต่อสหกรณ์ทั้งหมด  อน่ึงสมาชิกผูย้งัส่งคืนเงินกูพ้ิเศษไม่หมด  
ไม่มีสิทธิกูเ้งินประเภทใดๆ  จากสหกรณ์อีก  เวน้แต่เม่ือให้เงินกูใ้หม่แลว้ สมาชิกผูน้ั้นจะมีหน้ีต่อ
สหกรณ์  โดยจาํนวนเงินตน้รวมกนัไม่เกินจาํนวนท่ีตนอาจกูไ้ดจ้ากเงินกูส้ามญั 
 เม่ือคณะกรรมการไดว้นิิจฉยัและอนุมติัใหเ้งินกูพ้ิเศษแก่สมาชิกผูกู้แ้ลว้สมาชิกนั้น 
จะตอ้งทาํหนงัสือและเอกสารทางกฎหมายอยา่งอ่ืนอนัเก่ียวขอ้งกบัเงินกูน้ั้น ตามแบบท่ีกาํหนดไว้
โดยครบถว้นสมบูรณ์  จึงจะรับเงินจากสหกรณ์ได ้
 เพื่อเป็นการควบคุมการใชจ่้ายเงินกูใ้ห้เป็นไปตามความมุ่งหมาย สหกรณ์จะจ่ายเงินกู้
พิเศษเป็นงวด ๆ ตามงวดงานท่ีถึงกาํหนดชาํระ 
 เม่ือถึงกาํหนดท่ีสมาชิกผูกู้ต้อ้งใชจ้่ายเงินกูพ้ิเศษตามความมุ่งหมาย ตอ้งเสนอรายงาน
การใชจ่้ายเงินกูต้ามแบบท่ีกาํหนดพร้อมทั้งหลกัฐานต่อสหกรณ์โดยเร็วท่ีสุด สหกรณ์อาจมอบให้
กรรมการ  หรือบุคคลอ่ืนตามท่ีเห็นสมควรสอบสวนการใชจ้่ายเงินกูต้ามรายงานนั้น ๆ  ก็ได ้        
 เม่ือสมาชิกผูกู้ย้งัส่งคืนเงินกูพ้ิเศษไม่เสร็จ  จะตอ้งยินยอมและอาํนวยความสะดวกให้
กรรมการ  หรือบุคคลอ่ืนซ่ึงไดรั้บมอบหมายจากสหกรณ์เขา้ตรวจสอบ ตามความมุ่งหมายในการ
ขอกูเ้งินพิเศษไดเ้สมอ 
 
  เงินกู้พเิศษเพือ่การเคหสงเคราะห์ 
                      เงินกูพ้ิเศษเพื่อการเคหสงเคราะห์  ไดแ้ก่ 
 เงินกูเ้พื่อการก่อสร้างหรือต่อเติม  หรือปรับปรุงอาคารสาํหรับใชเ้ป็นท่ีอยู ่
อาศยัของตนเองและครอบครัวตามควรแก่ฐานะ 
  -  เงินกูเ้พื่อซ้ือท่ีดินและหรืออาคารเพื่อใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยัของตนเองและครอบครัว          
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  -  เงินกูเ้พื่อกิจการ  ซ่ึงเก่ียวขอ้งหรือจาํเป็น 
                      สมาชิกผูป้ระสงค์จะขอกู้ตามขอ้ ตอ้งเสนอคาํขอกูต่้อคณะกรรมการ ตามแผนท่ี
กาํหนดพร้อมรายละเอียดและหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 แบบ  รูป  และรายการก่อสร้าง  หรือต่อเติมหรือปรับปรุง จะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการดว้ย   การแกไ้ขเปล่ียนแปลน  แบบ  รูป  หรือรายการในวรรคแรกในส่วนท่ีเป็น
สาระสาํคญัตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการก่อน 
 สหกรณ์อาจมอบให้กรรมการ หรือบุคคลอ่ืนตามท่ีเห็นสมควร  สอบสวน  และทาํ
รายงานเก่ียวกบัคาํขอกูเ้งินพิเศษเพื่อการเคหสงเคราะห์เสนอคณะกรรมการพิจารณาเป็นหนา้ท่ีของ
สมาชิกผูข้อกูจ้ะตอ้งใหข้อ้เทจ็จริงและความร่วมมือ 
 จาํนวนเงินกูพ้ิเศษเพื่อการเคหสงเคราะห์  ซ่ึงใหแ้ก่สมาชิกผูกู้ค้นหน่ึง ๆ นั้น ใหอ้ยู ่
ในดุลยพินิจของคณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควร   โดยคาํนึงถึงความสามารถในการชาํระหน้ี
ของสมาชิกผูกู้แ้ต่ไม่เกินหน่ึงลา้นหา้แสนบาท             
 เงินกูพ้ิเศษเพื่อการเคหสงเคราะห์มีความมุ่งหมาย  เพื่อให้สมาชิกจะไดมี้ท่ีอยูอ่าศยัของ
ตนและครอบครัวมิใช่จดัใหมี้ข้ึนสาํหรับใหเ้ช่าหรือโอนแก่ผูอ่ื้น 
 สมาชิกท่ียงัส่งเงินกูเ้พื่อการเคหสงเคราะห์ไม่เสร็จ จะให้เช่าหรือโอนท่ีดิน และหรือ
อาคารซ่ึงใชเ้งินกูน้ั้นไม่วา่บางส่วนหรือทั้งหมดแก่ผูอ่ื้นไม่ได ้ เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตเป็นหนงัสือจาก
คณะกรรมการก่อนเงินกูพ้ิเศษเพื่อการลงทุนประกอบอาชีพ 
 เงินกู้พิเศษเพื่อการลงทุนประกอบอาชีพนั้น  ให้เพื่อการลงทุนประกอบอาชีพของ
สมาชิกและบุคคลในครอบครัว    ซ่ึงคณะกรรมการเห็นสมควร 
 สมาชิกผูป้ระสงค์ขอกู้เงินพิเศษเพื่อการลงทุนประกอบอาชีพ ตอ้งเสนอคาํขอกู้ต่อ
คณะกรรมการตามแบบท่ีกาํหนดไว ้   พร้อมดว้ยรายละเอียดและหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 สมาชิกผู ้ขอกู้ เ งินพิ เศษเพื่อการลงทุนประกอบอาชีพ ต้องแสดงหลักฐานต่อ
คณะกรรมการว่าตนจะลงทุนเองเป็นจาํนวนอยา่งนอ้ยหน่ึงในส่ีของจาํนวนทั้งหมด ซ่ึงตอ้งการใช้
เงินลงทุนประกอบอาชีพท่ีจะกระทาํนั้น 
 สหกรณ์จะมอบให้กรรมการ  หรือบุคคลอ่ืนตามท่ีเห็นสมควร  สอบสวนและทาํ
รายงานเก่ียวกบัคาํขอกู้เงินพิเศษเพื่อการลงทุนประกอบอาชีพ เสนอคณะกรรมการพิจารณาเป็น
หนา้ท่ีของสมาชิกผูข้อกูจ้ะตอ้งใหข้อ้เทจ็จริงและความร่วมมือ 
 จาํนวนเงินกู้พิเศษเพื่อการลงทุนประกอบอาชีพและอ่ืน ๆ ซ่ึงให้แก่สมาชิกผูกู้ ้คน
หน่ึงๆ  นั้นให้อยู่ในดุลยพินิจของคณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควร  โดยคาํนึงถึงความตอ้งการท่ี
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แทจ้ริงตามแผนงานประกอบอาชีพและความสามารถในการชาํระหน้ีของสมาชิกนั้น แต่ไม่เกิน
หน่ึงลา้นบาท 
 
 3.3  หลกัประกนัส าหรับเงินกู้ 
 การให้เงินกู้ทุกประเภท  ผูกู้ ้ตอ้งทาํหนังสือกู้ให้ไวต่้อสหกรณ์ตามแบบท่ีกาํหหนด
หลกัประกนัสาํหรับเงินกูน้ั้น    ใหมี้ขอ้กาํหนดดงัต่อไปน้ี 
                        3.3.1  เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินนอกจากหนงัสือกูซ่ึ้งผูกู้ไ้ดท้าํให้ไวต่้อสหกรณ์แลว้มิตอ้ง
มีหลกัประกนัอยา่งอ่ืน 
  3.3.2  เงินกู้สามญั   ถ้าเงินกู้สามญัรายใดมีจาํนวนเกินกว่าค่าหุ้น   ซ่ึงมีอยู่ใน
สหกรณ์ตอ้งมีหลกัประกนัอยา่งใดอยา่งหน่ึง   ดงัต่อไปน้ี    
   -  มีสมาชิกซ่ึงคณะกรรมการเห็นสมควรมีจาํนวนผูค้ ํ้ าประกนัตามขอ้  14  
เป็นผูค้ ํ้าประกนัเงินกูอ้ยา่งไม่จาํกดัจาํนวนเงิน  สําหรับวงเงินกู ้สมาชิกผูค้ ํ้ าประกนัตอ้งทาํหนงัสือ
คํ้าประกนัให้ไวต่้อสหกรณ์ตามแบบท่ีกาํหนดไว ้  เม่ือผูค้ ํ้าประกนัคนใดตายหรือออกจากสหกรณ์
โดยเหตุอ่ืน  คณะกรรมการเห็นวา่ไม่สมควรท่ีจะเป็นผูค้ ํ้าประกนัต่อไป ผูกู้จ้ะตอ้งจดัให้สมาชิกคน
อ่ืน    ซ่ึงคณะกรรมการเห็นสมควรเข้าเป็นผูค้ ํ้ าประกนัแทนคนเดิม ให้เสร็จภายในระยะเวลาท่ี
คณะกรรมการกาํหนด 
 การท่ีผูค้ ํ้ าประกนัออกจากสหกรณ์  ไม่วา่เพราะเหตุใด ๆ  ไม่เป็นเหตุให้ผูน้ั้นหลุดพน้
จากการคํ้าประกนัจนกวา่ผูกู้ไ้ดจ้ดัให้สมาชิกอ่ืน ซ่ึงคณะกรรมการเห็นสมควรเขา้เป็นผูค้ ํ้ าประกนั
แทน 
                          -  พนัธบตัรรัฐบาลไทย 
   -  เงินฝากในสหกรณ์  
                       3.3.3 เงินกู้พิเศษ  ถ้าเงินกู้พิเศษรายใดมีจาํนวนเกินกว่าค่าหุ้น ซ่ึงผูกู้ ้มีอยู่ใน
สหกรณ์จะตอ้งมีหลกัประกนัอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งรวมกนั    ดงัต่อไปน้ี 
                          -  อสังหาริมทรัพยอ์นัปลอดจากการจาํนองรายอ่ืนเป็นประกนัเงินกูส่้วนท่ี
เกินกว่าค่าหุ้นของผูกู้ ้    การประเมินมูลค่าของอสังหาริมทรัพย ์   สหกรณ์จดัให้บริษทัประเมิน
หลกัทรัพยเ์ป็นผูป้ระเมิน    ส่วนค่าใชจ่้ายในการประเมินหลกัทรัพยผ์ูกู้เ้ป็นผูจ่้าย 
                       -  พนัธบตัรรัฐบาลไทย 
   -  เงินฝากในสหกรณ์ 
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 3.4  เงินงวดช าระหนีส้ าหรับเงินกู้ 
 เงินงวดชาํระหน้ีสาํหรับเงินกูน้ั้นใหก้าํหนดไวด้งัน้ี 
  3.4.1  เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน   ให้ผูกู้ส่้งเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียภายในส้ินเดือนท่ีคิด
ดอกเบ้ียเดือนแรก  หรือให้ส่งเป็นงวดรายเดือนเท่ากนัไม่เกินส่ีงวด โดยส่งใชเ้งินตน้พร้อมดอกเบ้ีย 
ตามงวดใหค้รบถว้นในสัญญา  จึงจะมีสิทธ์ิกูเ้งินเพื่อเหตุฉุกเฉินคร้ังใหม่ได ้
       3.4.2  เงินกูส้ามญั  ให้ผูกู้ส่้งคืนเงินตน้เป็นงวดรายเดือนเท่ากนัพร้อมดอกเบ้ีย ไม่
เกินสามร้อยหกสิบงวด   เวน้แต่งวดสุดทา้ยในกรณีจาํนวนไม่ลงตวัหรือส่งเงินตน้พร้อมดอกเบ้ีย
รวมกนังวดละเท่า  ๆ  กนัทุกเดือน   ยกเวน้เดือนสุดทา้ย  ทั้งน้ีให้เป็นไปตามประกาศหลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขการกูเ้งินท่ีสหกรณ์กาํหนด   
                    เงินงวดชาํระหน้ีนั้น    ให้ส่งชาํระตั้งแต่เดือนท่ีคิดดอกเบ้ียเดือนแรก     ยกเวน้เงินงวด
ชาํระหน้ีเพื่อเงินกูส้ามญัเพื่อการศึกษาของตนเอง  ผูกู้ส้ามารถร้องขอส่งเฉพาะดอกเบ้ียเงินกูส้ามญั
เพื่อการศึกษาเท่าท่ีระยะเวลาท่ีผูกู้ ้ก ําลังศึกษา   หรือระยะเวลาท่ีกําหนดไวใ้นหลักสูตรของ
การศึกษา  หากเม่ือสําเร็จการศึกษาและหรือครบกาํหนดระยะเวลาท่ีกาํหนดของแต่ละหลกัสูตรท่ี
ศึกษา  ผูกู้จ้ะตอ้งส่งเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียตามความในวรรคแรก 
            ในกรณีผูกู้ ้มีคาํขอเป็นหนังสือและคณะกรรมการเห็นว่ามีเหตุสมควรผ่อนผนัเป็น
พิเศษจะผอ่นผนัเวลาการส่งเงินงวดชาํระหน้ีสําหรับเงินกูส้ามญัท่ีกาํหนดไวต้ามวรรคแรกให้แก่ผูกู้ ้  
คราวละหน่ึงหรือหลายเดือนก็ได ้  แต่การผอ่นเวลาเช่นน้ี   รวมทั้งหมดสําหรับเงินกูส้ามญัรายหน่ึง  
ๆ   ตอ้งไม่เกินหกเดือน 
  3.4.3  เงินกู้พิเศษ  ให้ผูกู้ ้ส่งคืนเงินตน้เป็นงวดรายเดือนเท่ากนั  พร้อมดอกเบ้ีย  
เป็นจาํนวนไม่เกินสองร้อยส่ีสิบงวด    เวน้แต่งวดสุดทา้ย   ในกรณีจาํนวนไม่ลงตวั หรือส่งเงินตน้
พร้อมดอกเบ้ียรวมกนั  งวดละเท่า ๆ  กนัทุกเดือน  ยกเวน้งวดสุดทา้ย                    
                     เงินงวดชาํระหน้ี  ให้ส่งชาํระตั้งแต่เดือนท่ีคิดดอกเบ้ียเดือนแรกและไม่มีการผอ่นเวลา 
การส่งเงินชาํระหน้ีเงินกูทุ้กประเภท   ซ่ึงผูกู้ต้อ้งส่งสหกรณ์นั้น   ให้ส่งโดยวิธีหักจากเงินไดร้าย
เดือนของผูกู้ ้  ณ  ท่ีจ่าย   และใหถื้อวา่เงินงวดชาํระหน้ีแต่ละงวดถึงกาํหนดส่งในวนัส้ินเดือนนั้น 
 
 3.5  ดอกเบีย้เงินกู้ 
                     ใหเ้รียกเก็บดอกเบ้ียเงินกูทุ้กประเภท  ในอตัราตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด โดยจดัทาํ
เป็นประกาศของสหกรณ์    แต่ทั้งน้ีไม่เกินร้อยละ  17  ต่อปี ดอกเบ้ียเงินกูใ้หคิ้ดเป็นรายวนั 
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4.   งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 เอกรัฐ วงศ์วีระกุล (2553) ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบั
ธนาคารพาณิชย ์ ของคนทาํงานในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย เพื่อ
ศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชย ์ ของคนทาํงานใน
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ คนทาํงานในจังหวดั
พระนครศรีอยุธยา จานวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-
test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็น
รายคู่โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) โดยใชโ้ปรแกรม SPSS For Windows ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ผลการวจิยั พบวา่  
 1.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 20-39 ปี มีสถานภาพสมรส / อยู่
ดว้ยกนั มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีสถานท่ีทาํงานอยู่ใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่ 15,000 บาท  
 2.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีประเภทท่ีอยูอ่าศยัคือทาวน์เฮาส์ , ทาวน์โฮม มีราคาท่ีอยู่
อาศยัตํ่ากวา่ 1 ลา้นบาท มีวตัถุประสงคใ์นการถือครองท่ีอยูอ่าศยัเพื่ออยูอ่าศยัเท่านั้น มีวตัถุประสงค์
การขอสินเช่ือเพื่อซ้ือ ส่ิงอานวยความสะดวกท่ีจาํเป็นโดยรอบท่ีอยูอ่าศยัท่ีจาํเป็น คือ สถานศึกษา , 
ตลาดสด , ห้างสรรพสินคา้ / ร้านสะดวกซ้ือ และสถานีรถประจาํทาง มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัจากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด และปัจจุบนัไม่ไดใ้ช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบั
ธนาคารพาณิชย ์ 
 3.  การวเิคราะห์ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารพาณิชย์
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสําคญัมากท่ีสุด คือวงเงินกูสู้งสุดท่ีธนาคารให้ได ้รองลงมาคืออตัราดอกเบ้ีย 
ระยะเวลาการผ่อนชาระ การให้บริการท่ีดีของพนักงาน ความรวดเร็วในการดาเนินการ 
ค่าธรรมเนียมในการให้บริการ การสนบัสนุนวงเงินอ่ืนๆ การไม่บงัคบัทาประกนัคุม้ครองเงินกู ้
ความสะดวกในการติดต่อกบัธนาคาร และส่ือประชาสัมพนัธ์  
 4.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารพาณิชยไ์ม่แตกต่างกนั  
 5.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยั
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารพาณิชยแ์ตกต่างกนั  
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 6.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี ประเภทท่ีอยูอ่าศยั ราคาท่ีอยูอ่าศยั วตัถุประสงคใ์นการถือครองท่ี
อยูอ่าศยั และวตัถุประสงคใ์นการขอสนบัสนุนสินเช่ือ ท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารพาณิชยไ์ม่แตกต่างกนั  

 ธงชัย  วุฒิสาร (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) : กรณีศึกษา ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร หน่วยธุรกิจ อาํเภอหนองแสง สาขาโนนสะอาด สํานักงานจงัหวดัอุดรธานี  
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (8P’s) ดา้นการใช้บริการสินเช่ือของลูกคา้ 2) ศึกษาปัจจยัทางดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ (8P’s) ดา้นการ
ใช้บริการสินเช่ือบุคคลของลูกคา้  3) ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของลูกคา้ท่ีมีต่อ   
ธ.ก.ส.  และ  4) ศึกษาทศันคติของลูกคา้ ท่ีมีต่อคุณภาพสินเช่ือบุคคลของ ธ.ก.ส. 
 ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ ธ.ก.ส. มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นผลผลิตและคุณภาพการบริการ ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ ในระดบัมาก ส่วนดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  พบว่ากลุ่มผูใ้ช้บริการฯ ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในระดบัมากทุก ๆ ปัจจยั 
 ขอ้มูลดา้นทศันคติต่อคุณภาพสินเช่ือบุคคล  ผูใ้ชบ้ริการมีทศันคติในระดบัเห็นดว้ยต่อ
คุณภาพสินเช่ือบุคคลในด้านต่าง ๆ ทั้ ง  6 ด้าน ซ่ึงได้แก่  1) การใช้สินเช่ือได้ถูกต้องตาม
วตัถุประสงค์ของโครงการท่ีขอกู ้ 2) การให้สินเช่ือเป็นงวด ๆ ตามความกา้วหนา้ของโครงการ 3) 
การให้ออมเงินโดยคิดจากสัดส่วนของเงินกูห้รือความสมคัรใจทุกคร้ังท่ีขอกู้เงิน 4) การจดัทาํ
ประกนัชีวติท่ีมีวงเงินคุม้ครองตามสัดส่วนสินเช่ือท่ีขอกูเ้พื่อลดความเส่ียง  5) การช่วยเหลือดูแลซ่ึง
กนัและกนัของลูกค้าในกลุ่มเดียวกนัเพื่อชาํระหน้ีได้ตามกาํหนด   และ 6) การกู้เงินเกินกาํลัง
ความสามารถและการใชเ้งินกูไ้ม่ถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์มีผลต่อการคา้งชาํระหน้ีมากท่ีสุด   

 วัลยา  ค ามุกชิก (2549) ได้ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสินเช่ือของลูกคา้ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความตอ้งการสินเช่ือของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ใน
เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของลูกคา้ท่ีรับ
สินเช่ือจาก  ธ.ก.ส. กลุ่มตวัอยา่งคือ ลูกคา้ ธ.ก.ส. ในเขตอาํเภอเมือง จ ังหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 170 
คน รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
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 ผลการวจิยัพบวา่ ลูกคา้ ธ.ก.ส. ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 44 ปี ระดบัการศึกษา
ประถมศึกษาปีท่ี 4 และตํ่ากว่า และมีท่ีดินเป็นของตนเอง รายได้ทั้งหมดของครอบครัวเฉล่ีย 
152,734 บาทต่อปี มีภาระหน้ีสินเฉล่ีย 73,323 บาท และสามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนด เงินท่ีนาํมา
ชาํระหน้ีจากรายไดจ้ากการประกอบอาชีพ มีการติดต่อกบัพนกังานสินเช่ือของธนาคารจาํนวน 1-5 
คร้ังต่อปี ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ 3-5 ปี นอกจากกูเ้งินจาก ธ.ก.ส. แลว้ยงักูย้ืมจาก
ธนาคารอ่ืนถึงร้อยละ 24.7 โดยมีความตอ้งการจะขอกูจ้าก ธ.ก.ส.เพิ่มอีก ในการกูจ้ะคาํนึงถึงอตัรา
ดอกเบ้ียมากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้เก่ียวกบัการใหบ้ริการสินเช่ือจาก ธ.ก.ส. ในระดบัมาก 
 ดา้นความตอ้งการสินเช่ือของลูกคา้ ธ.ก.ส. พบว่า ลูกคา้มีระดบัความตอ้งการสินเช่ือ
ในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นพืช ดา้นปศุสัตว ์ดา้นประมง และดา้นกิจกรรมแปรรูปสินคา้เกษตร ส่วน
ความตอ้งการสินเช่ือเพื่อการลงทุนทางดา้นคา้ขายอยูใ่นระดบัมาก จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความตอ้งการสินเช่ือของลูกคา้ ธ.ก.ส. ในภาพรวมพบวา่ระดบัการศึกษา และเกณฑ์ในการเลือก
สถาบนัเงินกู ้มีผลต่อความตอ้งการสินเช่ือ  ปัญหาและอุปสรรค ของลูกคา้ท่ีรับสินเช่ือจาก ธ.ก.ส. 
พบวา่ เม่ือลูกคา้รับสินเช่ือจาก ธ.ก.ส. แลว้ใชผ้ิดวตัถุประสงค ์บางส่วนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้าม
กาํหนดเวลา และมีภาระหน้ีสินมาก ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัคร้ังน้ีคือ ธ.ก.ส. ควรดาํเนินการให้
สินเช่ือแบบกาํกบัสินเช่ือเพื่อประสิทธิภาพในการให้สินเช่ือของลูกคา้ และควรจะสนบัสนุนการ
ลงทุนดา้นการผลิตของลูกคา้อยา่งจริงจงั ซ่ึงจะทาํให้ลูกคา้สามารถชาํระเงินคืนแก่ ธ.ก.ส. ไดต้าม
กาํหนดเวลา 

 วภิา  โทแก้ว (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง  การศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือของ
เกษตรกรลูกคา้ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ธ.ก.ส.) กรณีศึกษา จงัหวดัสระบุรี  
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1) ศึกษาสภาพทัว่ไปเก่ียวกบัเกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส. สาขา
ต่าง ๆ ในจงัหวดัสระบุรี 2) ศึกษาพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือของเกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส. สาขาต่าง ๆ 
ในจงัหวดัสระบุรี และ 3) ศึกษาทศันคติของเกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส.ท่ีมีต่อการให้บริการของ ธ.ก.ส. 
สาขาต่าง ๆ ในจงัหวดัสระบุรี  การศึกษาใชว้ธีิวจิยัเชิงพรรณนา 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  คือ  เกษตรกรท่ีเป็นลูกคา้ของ ธ.ก.ส. สาขาต่าง ๆ                       
ในจงัหวดัสระบุรี จาํนวน 200 คน ซ่ึงใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล               
ผลการศึกษาพบวา่ 1) เกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส. ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 51-60 ปี 
ระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา และมีรายไดข้องครัวเรือนเฉล่ียตํ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน             
ซ่ึงรายไดจ้ากภาคเกษตรมาจากการทาํนา โดยมีพื้นท่ีทาํการเกษตรต่อครอบครัวเฉล่ีย 21-40 ไร่              
2) ความตอ้งการใชสิ้นเช่ือของเกษตรกรส่วนใหญ่จะนาํไปซ้ือปัจจยัการผลิตในการผลิตพืช แหล่ง
เงินทุนท่ีนาํมาใชใ้นการเกษตรส่วนใหญ่ เป็นแหล่งเงินทุนในระบบ คือ จาก ธ.ก.ส. โดยเป็นการกู้
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ประเภทระยะสั้น มีจาํนวนเงินกูไ้ม่เกิน 50,000 บาท  ท่ีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 7.00 บาทต่อเดือน                 
3) ทศันคติของเกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส.ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ ธ.ก.ส. สาขาต่าง ๆ ในจงัหวดัสระบุรี
โดยรวมอยูใ่นเกณฑร์ะดบัดีมากในดา้นต่าง ๆ จาํนวน 3 ดา้น คือ ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ  ดา้นการ
รับบริการสินเช่ือ และ ดา้นสถานท่ี  ผลการศึกษาดา้นบุคลากรท่ีให้บริการสินเช่ือ ความพึงพอใจ
ของกลุ่มตวัอย่างในขอ้ถามท่ีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด  3 ลาํดบั คือ บุคลิกภาพและการแต่งกาย                
ของพนกังานดี พนกังานยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพ และพนกังานมีความยินดีและเต็มใจท่ีจะให้
คาํแนะนาํปรึกษา  ผลการศึกษาดา้นการไดรั้บบริการสินเช่ือ ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งในขอ้
คาํถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด  3 ลาํดบั คือ ธนาคารรักษาผลประโยชน์ของลูกคา้ มีความเสมอ
ภาคในการให้บริการแก่ลูกคา้ทุกคน และ การบริการมีความถูกตอ้งเหมาะสมและเช่ือถือได ้มีการ
พฒันาระบบการให้บริการอยา่งต่อเน่ืองและทนัสมยั  ผลการศึกษาดา้นสถานท่ี ความพึงพอใจของ
กลุ่มตวัอยา่งในขอ้ถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั คือ มีท่ีให้นัง่รอระหวา่งรอรับบริการ ทาํเลท่ีตั้ง
ของธนาคารใกลบ้า้น ไป-มาสะดวก และ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ 

  สมพล อบเชย  2547) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือของลูกคา้ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อาํเภอเลาขวญั จงัหวดักาญจนบุรี  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือของเกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส. (2) ศึกษาลกัษณะของเกษตรกรท่ี
ใชสิ้นเช่ือผดิวตัถุประสงค ์(3) ศึกษาถึงผลกระทบของการใชสิ้นเช่ือผดิวตัถุประสงค์  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือลูกคา้ ธ.ก.ส.สาขาเลาขวญั อาํเภอเลาขวญั จงัหวดั
กาญจนบุรี ท่ีกูเ้งินในปีบญัชี 2545 วิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใช้แบบแบ่งกลุ่มโดยเลือกไดต้าํบลท่ี
ศึกษา 4 ตาํบล จาํนวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 75 ตวัอยา่ง การศึกษาใชแ้บบจาํลองโลจิทในการประมาณค่า
สัมประสิทธ์ิเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชเ้งินกูผ้ดิวตัถุประสงค ์ 
 ผลการศึกษาพบว่า  (1) พฤติกรรมการใช้สินเช่ือของเกษตรกรลูกค้าธ.ก.ส. 
วตัถุประสงคใ์นการกูเ้งินจาก ธ.ก.ส. คือ เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการเกษตรร้อยละ 77.34 และทั้งเป็น
ค่าใชจ่้ายและค่าลงทุนในการเกษตรร้อยละ 13.33 แต่จากการศึกษาพฤติกรรมการใชเ้งินกูจ้ริงของ
เกษตรกรพบวา่ ลูกคา้นาํไปใช้ทั้งเป็นค่าใช้จ่ายและลงทุนในการเกษตรร้อยละ 57.33 และเป็น
ค่าใชจ่้ายในครัวเรือน ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล และชาํระหน้ีเก่า เป็นตน้ ร้อยละ 42.67 (2) 
จากผลการวิจยัขา้งตน้มีเกษตรกรท่ีใชเ้งินกูถู้กตอ้งตามวตัถุประสงคร้์อยละ 58.66 และใชเ้งินกูผ้ิด
วตัถุประสงค์ร้อยละ 41.34 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้เงินกู้ผิดวตัถุประสงค์ โดยใช้
แบบจาํลองโลจิทพบวา่มีหลายปัจจยัไดแ้ก่ เน้ือท่ีเพาะปลูก ปริมาณการใชปุ๋้ยเฉล่ียต่อไร่ อายุของ
หัวหน้าครัวเรือน มูลค่าทรัพยสิ์นของครัวเรือนเกษตรกร รายได้จากกิจกรรมท่ีมิใช่การเกษตร 
สัดส่วนของรายไดจ้ากกิจกรรมการเกษตรต่อรายไดท้ั้งหมด อตัราส่วนผูท่ี้ไม่อยูใ่นวยัทาํงานและ
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การออมเฉล่ีย แต่จากการประมาณค่าทางสถิติพบวา่ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ียงัไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 
(3) การศึกษาผลกระทบการใชเ้งินกูผ้ิดวตัถุประสงคข์องลูกคา้พบวา่ จะทาํให้ลูกคา้มีหน้ีคา้งชาํระ
และถา้คา้งชาํระติดต่อกนัเป็นเวลานานจะทาํให้ธนาคารตอ้งเรียกคืนเงินกูแ้ละลูกคา้ถูกดาํเนินคดี 
ส่วนผลกระทบต่อธนาคารในกรณีท่ีมีหน้ีคา้งชาํระจะทาํให้ตน้ทุนในการติดตามหน้ีสูงข้ึนและ
ธนาคารตอ้งตั้งสาํรองหน้ีตามอายขุองหน้ีซ่ึงจะส่งผลเสียต่อการดาํเนินงานของธนาคาร 

 สุริยา  ขาวโชติช่วง (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารพาณิชยใ์นอาํเภอเมืองจงัหวดันครปฐม พบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือของธนาคารพาณิชยใ์น
ภาพรวมในแต่ละปัจจยัให้ความสําคญัท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ ปัจจยั
ทางดา้นอตัราดอกเบ้ีย รองลงมาคือปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นขั้นตอน
การขออนุมติัสินเช่ือไม่ซบัซอ้น ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ วงเงินสินเช่ือ ปัจจยัดา้นบุคลากรไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นความมีนํ้าใจ มีมนุษยสัมพนัธ์ เป็นกนัเองและมารยาทท่ีดีของพนกังาน ปัจจยัดา้นสถานท่ี
ให้บริการ ไดแ้ก่ อยูใ่กลส้ะดวกต่อการเดินทาง และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ปัจจยั
ดา้นการปลอดชาํระเงินตน้/ดอกเบ้ีย ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทาง
กายภาพให้ความสําคญัท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัน้อย ไดแ้ก่ ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์
สาํนกังานท่ีทนัสมยัและช่ือเสียงของธนาคาร 
 ปัญหาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือใน
ภาพรวมให้ความสําคญัในระดบันอ้ย โดยในแต่ละปัจจยัให้ความสําคญัในระดบัมาก คือดา้นราคา
อนัดบัแรกไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียสูง/มากกวา่ธนาคารอ่ืน และดา้นกระบวนการให้บริการอนัดบัแรก
ไดแ้ก่ ขั้นตอนการอนุมติัสินเช่ือซับซ้อนมาก ปัจจยัท่ีให้ความสําคญัในระดบัน้อย คือ ดา้น
ผลิตภณัฑ์อนัดบัแรก ได้แก่ วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารให้แก่ลูกคา้ตํ่า/ไม่ตรงความตอ้งการและ
หลกัประกนั/ภาระการคํ้าประกนัมากเกินไป ดา้นสถานท่ีให้บริการอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ทาํเลท่ีตั้งของ
ธนาคารอยูไ่กลไม่สะดวกในการเดินทาง ดา้นบุคลากรอนัดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังานไม่มีนํ้ าใจ ขาด
มนุษยสัมพนัธ์ไม่เป็นกนัเองและมารยาทไม่ดี ดา้นการส่งเสริมการตลาดอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ไม่มี
ส่วนลดหรือไม่มีการยกเวน้การคิดค่าธรรมเนียม และการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ในระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุดอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ธนาคารไม่มีช่ือเสียง/ช่ือเสียงตํ่ากวา่ธนาคารอ่ืน 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษา ดงัน้ี  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นสมาชิกท่ีเป็นลูกหน้ีของสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูล าปาง  จ  ากดั ในหน่วยต่าง ๆ ไดแ้ก่ หน่วยอ าเภอเมือง 1  หน่วยอ าเภอเมือง 2 หน่วยอ าเภอห้าง
ฉตัร   หน่วยอ าเภองาว  หน่วยอ าเภอแม่เมาะ  หน่วยอ าเภอเกาะคา   หน่วยอ าเภอแม่ทะ หน่วยอ าเภอ
สบปราบ  หน่วยอ าเภอเสริมงาม  หน่วยอ าเภอเถิน หน่วยอ าเภอแม่พริก  หน่วยอ าเภอแจห่้ม  หน่วย
อ าเภอเมืองปาน  หน่วยอ าเภอวงัเหนือ หน่วยบ านาญ ซ่ึงรวมเป็น 15 หน่วย  จากสมาชิกท่ีเป็น
ลูกหน้ี จ านวน  6,066   ราย   (สหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั : รายงานประจ าปี 2554) น ามา
คดัเลือกตามสัดส่วนเพื่อใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
 1.2  กลุ่มตวัอย่าง โดยการก าหนดกลุ่มจ านวนตวัอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ  
Yamane/ (1970,pp.580-581) ซ่ึงมีกลุ่มจ านวนตวัอยา่ง  375  คน โดยใช้วิธีสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา
(Purposive  Sampling ) สุ่มจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั 
สังกดัหน่วยต่าง ๆ     n    =        N  

    1 + N(e)² 
n     =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (จ านวน) 
N    =   จ  านวนประชากรทั้งหมด 
e     =    ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิด (0.05) 
แทนค่า   n       =              6,066 

                   1 + 6,066 (0.05)² 
จ  านวนตวัอยา่ง    =               375      ราย 
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 ทั้งน้ี ผูศึ้กษาใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบ Qualta sampling  ซ่ึงก าหนดจ านวนตวัอยา่ง
ใหเ้ขา้ถึงสมาชิกทุกกลุ่ม   โดยก าหนดสัดส่วนจ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาตามจ านวนสมาชิก
ทั้งส้ินในแต่ละกลุ่มแยกเป็น  15  หน่วย   ดงัตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี  3.1  จ  านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาตามจ านวนสมาชิกทั้งส้ินในแต่ละหน่วย 

 

ล าดับ หน่วยอ าเภอ จ านวนสมาชิก (N) จ านวนตัวอย่าง (n) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 

อ าเภอเมือง 1 
อ าเภอเมือง 2 
อ าเภองาว 
อ าเภอหา้งฉตัร 
อ าเภอแม่เมาะ 
อ าเภอเกาะคา 
อ าเภอแม่ทะ 
อ าเภอสบปราบ 
อ าเภอเสริมงาม 
อ าเภอเถิน 
อ าเภอแม่พริก 
อ าเภอแจห่้ม 
อ าเภอวงัเหนือ 
อ าเภอเมืองปาน 
หน่วยบ านาญ 

659 
985 
234 
162 
168 
342 
263 
110 
169 
258 
85 
251 
236 
204 
1,940 

41 
61 
14 
10 
10 
21 
16 
7 
10 
16 
5 
16 
15 
13 
120 

รวมทั้งส้ิน 6,066 375 

ท่ีมา : ขอ้มูลจ านวนสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 ลักษณะของ เค ร่ืองมือ  เค ร่ือง มือท่ี ใช้ในการวิจัยค ร้ั ง น้ี  คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูล าปาง  จ  ากดัโดยไดแ้บ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา  สถานภาพการสมรส  ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก รายได้ต่อเดือน รายจ่ายต่อ
เดือน  ขอ้ค าถาม 7 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจค าตอบ (Check list) 
    ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั มีลกัษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ  ดา้นผลิตภณัฑ์ จ  านวน 8 ขอ้ ดา้นราคา  
จ  านวน 3 ขอ้ ดา้นช่องทางบริการจ านวน 3 ขอ้ และดา้นการส่งเสริมการตลาด จ านวน 5 ขอ้ รวม
เป็นขอ้ค าถาม  19 ขอ้ โดยท าเคร่ือง  ท่ีตรงความเป็นจริงในช่องหมายเลข  1-5  ก าหนดตวัเลือก
ไว ้ 5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  โดยมีความหมาย  ดงัน้ี 
 มากท่ีสุด หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 5 
 มาก หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 4 
 ปานกลาง หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 3 
 นอ้ย หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 2 
 นอ้ยท่ีสุด หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 1 

 ตอนท่ี 3   ค  าถามเก่ียวกับปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 
ระดบั แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดา้นระบบการใหบ้ริการจ านวน 6 ขอ้  ดา้นบุคลากรจ านวน 5 ขอ้    ดา้น
สถานท่ีจ านวน 4 ข้อ  รวมเป็นข้อค าถาม 15 ข้อ โดยท าเคร่ือง  ท่ีตรงความเป็นจริงในช่อง
หมายเลข  1-5  ก าหนดตวัเลือกไว ้ 5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  โดยมี
ความหมาย  ดงัน้ี 
 มากท่ีสุด หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 5 
 มาก หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 4 
 ปานกลาง หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 3 
 นอ้ย หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 2 
 นอ้ยท่ีสุด หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 1 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการท าหนงัสือถึงกรรมการ
ประจ าหน่วยทั้ง 15 หน่วย เพื่อขอความอนุเคราะห์แจกและรวบรวมแบบสอบถาม(ตามจ านวนกลุ่ม
จ านวนตวัอยา่งแบบโควตาตารางท่ี  3.1  โดยมีหนงัสือช้ีแจงถึงจุดมุ่งหมาย และความส าคญัของการ
วจิยั เพื่อขอความร่วมมือจากสมาชิก 
  

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูล เร่ิมตน้ดว้ยการจดัท าขอ้มูลซ่ึงเนน้การตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีได้คืนมาทั้ งหมด แล้วด าเนินการใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ คือ สถิติพรรณนา(Desciptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  และ การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis)โดยใช้โปรแกรม SPSS For 
Windows          

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั น ามาหา
ความถ่ีและร้อยละน าเสนอขอ้มูล โดยใชต้ารางประกอบค าบรรยาย 

ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  น ามาหา 1) ความถ่ีและร้อยละ 
น าเสนอขอ้มูล โดยใชต้ารางประกอบค าบรรยาย  2) วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย  ( ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D)  เกณฑ์การตดัสินใจจะพิจารณา ค่าเฉล่ียแลว้น ามาเปรียบเทียบ โดยก าหนดเกณฑ์
เป็น 5 ระดบัดงัน้ี  

  1.00 – 1.49     หมายถึง        ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
  1.50 – 2.49     หมายถึง        ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  2.50 – 3.49     หมายถึง        ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  3.50 – 4.49     หมายถึง        ระดบัความคิดเห็นมาก 
  4.50 – 5.00     หมายถึง        ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

3) การวเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis)เป็นวธีิการทางสถิติท่ีใชว้ดัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตัวแปรเพื่อต้องการทราบว่าตัวแปรพยากรณ์หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่าตัวแปรต้น(Independent 
Variable) มีอิทธิพลหรือมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของตวัแปรผลหรือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ตวัแปรตาม
(Dependent Variable) อยา่งไรเพื่อน ามาใชอ้ธิบายการเปล่ียนแปลงหรือพยากรณ์ตวัแปรผล สามารถ
ใชโ้ปรแกรม PSPP และโปรแกรม OpenStat 
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ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 1) ความถ่ีและร้อยละ น าเสนอขอ้มูล โดยใชต้ารางประกอบค า
บรรยาย  2)วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย  ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D)  เกณฑ์การตดัสินใจจะ
พิจารณา ค่าเฉล่ียแลว้น ามาเปรียบเทียบ โดยก าหนดเกณฑเ์ป็น 5 ระดบัดงัน้ี  

  1.00 – 1.49     หมายถึง        ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
  1.50 – 2.49     หมายถึง        ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  2.50 – 3.49     หมายถึง        ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  3.50 – 4.49     หมายถึง        ระดบัความคิดเห็นมาก 
  4.50 – 5.00     หมายถึง        ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

3) การวเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis)เป็นวธีิการทางสถิติท่ีใชว้ดัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตัวแปรเพื่อต้องการทราบว่าตัวแปรพยากรณ์หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่าตัวแปรต้น(Independent 
Variable) มีอิทธิพลหรือมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของตวัแปรผลหรือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ตวัแปรตาม
(Dependent Variable) อย่างไร เพื่อน ามาใช้อธิบายการเปล่ียนแปลงหรือพยากรณ์ตวัแปรผล 
สามารถใชโ้ปรแกรม PSPP และโปรแกรม OpenStat 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั ผูศึ้กษาขอน าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามสมาชิก จ านวน 375 ราย โดย 
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ซ่ึงแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ออกเป็น  
  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
 ตอนท่ี 3  ปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
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ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั 
 จากการด าเนินงานด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากัด  ผูศึ้กษาขอ
น าเสนอผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม  โดยขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั ท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือกบัสหกรณ์  ซ่ึงประกอบไปดว้ย  เพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา  สถานภาพการสมรส  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  รายไดต้่อเดือน  รายจ่ายต่อเดือน  
โดยจะน าเสนอในรูปแบบ ตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.1   ข้อมูลพืน้ฐานของสมาชิก                                     n = 375 

ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1.  เพศ   
 ชาย 184 49.07 
 หญิง 191 50.93 

รวม 375 100.00 

2.  อายุ   
 ไม่เกิน 40 ปี 31 8.27 
 41 – 60 ปี 248 66.13 
 60 ปี ข้ึนไป 96 25.60 

รวม  375 100.00 

3.  ระดับการศึกษา   
 ไม่ไดศึ้กษา - - 
 ประถมศึกษา 13 3.47 
 มธัยมศึกษา หรือ ปวช. 28 7.47 
 ปวส. หรือ อนุปริญญา 12 3.20 
 ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
215 
107 

57.33 
28.53 

รวม  375  100.00 
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ตารางที ่4.1   ข้อมูลพืน้ฐานของสมาชิก  (ต่อ)  n = 375 

4.  สถานภาพการสมรส   
 โสด 

สมรส 
57 

248 
15.20 
66.13 

 หยา่ 
หมา้ย 

21 
49 

5.60 
13.07 

รวม  375  100.00 

5.  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก   
 ไม่เกิน 10 ปี 27 7.20 
 11 – 15 ปี 65 17.33 
 16 – 20 ปี 32 8.53 
 มากกวา่ 20 ปี 251 66.94 

รวม  375  100.00 

6.  รายได้ของครอบครัว   
 ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 

ตั้งแต่ 10,001- 30,000 บาท 
4 

198 
1.07 

52.80 
 ตั้งแต่ 30,001- 60,000 บาท 173 46.13 
 ตั้งแต่ 60,001- 90,000 บาท - - 
 มากกวา่ 90,000 บาท - - 

รวม  375  100.00 

7.  รายจ่ายของครอบครัว   
 ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 

ตั้งแต่ 10,001- 20,000 บาท 
19 

216 
5.07 

57.60 
 ตั้งแต่ 20,001- 30,000 บาท 90 24.00 
 มากกวา่ 30,000 บาท 50 13.33 

รวม  375 100.00 

ท่ีมา : แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือ 
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
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 ตารางที่ 4.1  ขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิกจากกลุ่มตวัอยา่ง 375  ราย สรุปไดด้งัน้ี  เพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 49.07  เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 50.93  อายุไม่เกิน 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.27 อายุ
ระหวา่ง 41- 60 ปีคิดเป็นร้อยละ 66.13 อายุ 60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 25.60 ระดบัการศึกษา ระดบั
ประถมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 3.47  ระดบัมธัยม หรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 7.47  ระดบัปวส. หรือ 
อนุปริญญา  คิดเป็นร้อยละ 3.20  ระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 57.33  สูงกว่าระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 28.53  สถานภาพการสมรส  โสดคิดเป็นร้อยละ 15.20  สมรสคิดเป็นร้อยละ 66.13  
หยา่คิดเป็นร้อยละ 5.60 หมา้ยคิดเป็นร้อยละ 13.07  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  ไม่เกิน 10 ปีคิดเป็น
ร้อยละ 7.20 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.33  16-20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 8.53  มากกวา่ 20 ปีคิดเป็นร้อย
ละ 66.94  รายไดข้องครอบครัว  ต ่ากวา่ 10,000  คิดเป็นร้อยละ 1.07  ตั้งแต่ 10,000 – 30,000  คิด
เป็นร้อยละ 52.80  ตั้งแต่ 30,001 – 60,000 คิดเป็นร้อยละ 46.13  รายจ่ายของครอบครัว  ต ่ากว่า 
10,000  คิดเป็นร้อยละ 5.07  ตั้งแต่ 10,000 – 20,000  คิดเป็นร้อยละ 57.60  ตั้งแต่ 20,001 – 30,000  
คิดเป็นร้อยละ 24.00  มากกวา่ 30,000  คิดเป็นร้อยละ 13.33     
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ตอนที ่ 2  ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั 
 จากการด าเนินงานด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากัด  ผูศึ้กษาขอ
น าเสนอผลการศึกษาท่ีได้จากการรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม  ในส่วนของปัจจยัดา้นส่วน
ประสมการตลาดของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  ซ่ึงประกอบไปดว้ย  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ปัจจยัด้านราคา  ปัจจยัด้านช่องทางบริการ  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  โดยจะน าเสนอใน
รูปแบบ ตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.2  ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1.  เงินกู้สามัญทัว่ไป   
    1.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 121 32.26 
    1.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 183 48.80 
    1.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 63 16.80 
    1.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 4 1.07 
    1.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 4 1.07 

2.  เงินกู้สามัญเพือ่ความมั่นคง   
    2.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 147 39.20 
    2.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 165 44.00 
    2.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 50 13.33 
    2.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย - - 
    2.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 13 3.47 
3.  เงินกู้สามัญเฉพาะกจิโครงการรวมหนี้   

    3.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 99 26.39 
    3.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 202 53.87 
    3.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 52 13.87 
    3.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 6 1.60 
    3.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 16 4.27 
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ตารางที ่4.2  ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (ต่อ)   

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

4.  เงินกู้สามัญหุ้นค า้ประกนั   
    4.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 86 22.93 
    4.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 138 36.80 
    4.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 88 23.47 
    4.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 40 10.67 
    4.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 23 6.13 
5.  เงินกู้สามัญรับโอน   

    5.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 65 17.33 
    5.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 134 35.73 
    5.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 79 21.07 
    5.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 25 6.67 
    5.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 72 19.20 
6.  เงินกู้สามัญเพือ่ศึกษาดูงานและท าผลงานทางวชิาการ   

    6.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 86 22.94 
    6.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 98 26.13 
    6.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 97 25.87 
    6.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 38 10.13 
    6.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 56 14.93 
7.  เงินกู้สามัญเพือ่ศึกษาตนเอง   

    7.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 77 20.53 
    7.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 137 36.53 
    7.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 66 17.60 
    7.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 28 7.47 
    7.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 67 17.87 
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ตารางที ่4.2  ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (ต่อ)   

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

8.  เงินกู้สามัญเฉพาะกจิ   
    8.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 75 20.01 
    8.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 179 47.73 
    8.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 71 18.93 
    8.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 15 4.00 
    8.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 35 9.33 

ท่ีมา : แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือ 
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 

 จากตารางท่ี 4.2 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์สรุปไดด้งัน้ี  เงินกูส้ามญัทัว่ไป  เป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 32.26  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ 48.80  เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อยละ 16.80  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อยร้อยละ 
1.07  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 1.07  เงินกูส้ามญัเพื่อความมัน่คง  เป็นปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 39.20  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ 44.00  
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อยละ 13.33  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยร้อย
ละ 0.00   เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 3.47  เงินกูส้ามญัเฉพาะกิจโครงการรวม
หน้ี  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 26.39  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก
ร้อยละ 53.87  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อยละ 13.87  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจนอ้ยร้อยละ 1.60  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 4.27  เงินกูส้ามญัหุ้น
ค ้ าประกัน  เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 22.93  เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจมากร้อยละ 36.80  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อยละ 23.47  เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจนอ้ยร้อยละ 10.67  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 6.13  เงินกู้
สามญัรับโอน  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 17.33  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจมากร้อยละ 35.73  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อยละ 21.07  เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจนอ้ยร้อยละ 6.67  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 19.20  เงินกู้
สามญัเพื่อศึกษาดูงานและท าผลงานทางวิชาการ  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 
22.94   เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ 26.13  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปาน
กลางร้อยละ 25.87  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อยร้อยละ 10.13  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
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ตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 14.93  เงินกูส้ามญัเพื่อศึกษาตนเอง  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก
ท่ีสุดร้อยละ 20.53  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ 36.53  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจปานกลางร้อยละ 17.60  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อยร้อยละ 7.47  เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 17.87  เงินกูส้ามญัเฉพาะกิจ  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
มากท่ีสุดร้อยละ 20.01  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ 47.73  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจปานกลางร้อยละ 18.93  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อยร้อยละ 4.00  เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 9.33 
 
ตารางที ่4.3  ปัจจัยด้านราคา 
 

ปัจจยัด้านราคา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1.  วงเงนิกู้รวมทุกสัญญา 3,000,000   
    1.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 140 37.33 
    1.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 145 38.67 
    1.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 78 20.80 
    1.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 9 2.40 
    1.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 3 0.80 

2.  วงเงนิกู้แต่ละประเภทสัญญา   
    2.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 93 24.80 
    2.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 198 52.80 
    2.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 81 21.26 
    2.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย - - 
    2.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 3 0.80 
3.  อตัราดอกเบีย้เงนิกู้   

    3.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 57 15.20 
    3.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 162 43.20 
    3.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 134 35.73 
    3.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 13 3.47 
    3.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 9 2.40 

ท่ีมา : แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือ 
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
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 จากตารางที่ 4.3  ปัจจยัดา้นราคา  สรุปไดด้งัน้ี  วงเงินกูร้วมทุกสัญญา 3,000,000 เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 37.33  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ 
38.67  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อยละ 20.80  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
น้อยร้อยละ 2.40  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อยท่ีสุดร้อยละ 0.80  วงเงินกู้แต่ละประเภท
สัญญา เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 24.80  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
มากร้อยละ 52.80  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อยละ 21.26  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจนอ้ยร้อยละ 0  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 0.80  อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ 
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 15.20  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อย
ละ 43.20  เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจปานกลางร้อยละ 35.73  เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจนอ้ยร้อยละ 3.47  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 2.40 
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ตารางที ่4.4  ปัจจัยด้านช่องทางบริการ 
 

ปัจจัยด้านช่องทางบริการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1.  การติดต่อโดยตรงกบัสหกรณ์   
    1.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 143 38.13 
    1.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 161 42.93 
    1.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 58 15.47 
    1.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 3 0.80 
    1.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 10 2.67 

2.  การติดต่อผ่านกรรมการประจ าหน่วย   
    2.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 61 16.26 
    2.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 141 37.60 
    2.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 112 29.87 
    2.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 43 11.47 
    2.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 18 4.80 
3.  การติดต่อผ่านผู้ประสานงานประจ าหน่วย   

    3.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 74 19.74 
    3.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 143 38.13 
    3.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 95 25.33 
    3.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 42 11.20 
    3.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 21 5.60 

ท่ีมา : แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือ 
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 

 จากตารางที่ 4.4 ปัจจยัดา้นช่องทางบริการ สรุปไดด้งัน้ี การติดต่อโดยตรงกบัสหกรณ์  
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 38.13  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อย
ละ 42.93 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อยละ 15.47  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
นอ้ยร้อยละ 0.80  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 2.67  การติดต่อผา่นกรรมการ
ประจ าหน่วย เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 16.26  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจมากร้อยละ 37.60  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อยละ 29.87  เป็นปัจจยัท่ีมี
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ผลต่อการตดัสินใจนอ้ยร้อยละ 11.47  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 4.80  การ
ติดต่อผ่านผูป้ระสานงานประจ าหน่วย  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 19.74  
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ 38.13  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อย
ละ 25.33  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยร้อยละ 11.20  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย
ท่ีสุดร้อยละ 5.60 
 
ตารางที ่4.5  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1.  จ านวนงวดทีผ่่อนช าระ   
    1.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 126 33.59 
    1.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 190 50.67 
    1.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 46 12.27 
    1.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 13 3.47 
    1.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 

2.  หลกัประกนัการกู้เงิน   
    2.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 92 24.53 
    2.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 193 51.47 
    2.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 90 24.00 
    2.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย - - 
    2.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
3.  เง่ือนไขและหลกัเกณฑ์เงินกู้   

    3.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 71 18.93 
    3.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 198 52.80 
    3.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 99 26.40 
    3.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 7 1.87 
    3.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
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ตารางที ่4.5  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 
   

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จ านวน (ราย) ร้อยละ 

4.  ปฏิทนิการจ่ายเงินกู้  
  

    4.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 111 29.60 
    4.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 197 52.53 
    4.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 64 17.07 
    4.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 3 0.80 
    4.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
5.  สวสัดิการทีคุ้่มครองวงเงินกู้   

    5.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 132 35.20 
    5.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 177 47.20 
    5.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 59 15.73 
    5.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 7 1.87 
    5.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 

ท่ีมา : แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือ 
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 

 จากตารางที่ 4.5  ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  สรุปได้ดงัน้ี  จ  านวนงวดท่ีผ่อน
ช าระ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 33.59 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก
ร้อยละ 50.67 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อยละ 12.27 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจนอ้ยร้อยละ 3.47 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 0 หลกัประกนัการกูเ้งิน 
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 24.53 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ 
51.47 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อยละ 24.00 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย
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ร้อยละ 0 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อยท่ีสุดร้อยละ 0  เง่ือนไขและหลกัเกณฑ์เงินกู้ เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 18.93  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ 
52.80  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อยละ 26.40  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
น้อยร้อยละ 1.87  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อยท่ีสุดร้อยละ 0  ปฏิทินการจ่ายเงินกู ้เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 29.60  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ 
52.53  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อยละ  17.07  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
นอ้ยร้อยละ 0.80  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 0   สวสัดิการท่ีคุม้ครองวงเงินกู ้ 
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 35.20  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อย
ละ 47.20  เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจปานกลางร้อยละ 15.73  เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจนอ้ยร้อยละ 1.87  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 0 
 
ตารางที ่4.6  ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั 

n = 375 

รายการ                             S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ด้านผลติภัณฑ์    
     1.1  เงินกูส้ามญัทัว่ไป 4.10 0.79 มาก 
     1.2  เงินกูส้ามญัเพื่อความมัน่คง 4.15 0.90 มาก 
     1.3  เงินกูส้ามญัเฉพาะกิจโครงการรวมหน้ี 3.97 0.92 มาก 
     1.4  เงินกูส้ามญัหุน้ค ้าประกนั 3.60 1.13 มาก 
     1.5  เงินกูส้ามญัรับโอน 3.25 1.35 ปานกลาง 
     1.6  เงินกูส้ามญัเพื่อศึกษาดูงานและท า

ผลงานทางวชิาการ 3.32 1.33 ปานกลาง 
     1.7  เงินกูส้ามญัเพื่อการศึกษาตนเอง 3.34 1.36 ปานกลาง 
     1.8  เงินกูส้ามญัเฉพาะกิจ 3.65 1.13 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.67 1.11 มาก 

2.  ด้านราคา    
     2.1  วงเงินกูร้วมทุกสัญญา 3,000,000    4.09 0.86 มาก 
     2.2  วงเงินกูแ้ต่ละประเภทสัญญา 4.01 0.73 มาก 
     2.3  อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ 3.65 0.86 มาก 
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ตารางที ่4.6  ปัจจัยด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั(ต่อ)                          n = 
375 

รายการ  S.D. 
ระดบัความ
คดิเห็น 

3.  ด้านช่องทางการบริการ 
     3.1  การติดต่อโดยตรงกบัสหกรณ์ 
     3.2  การติดต่อผา่นกรรมการประจ าหน่วย 

 
4.13 
3.49 

 
0.89 
1.05 

 
มาก 

ปานกลาง 
     3.3  การติดต่อผา่นผูป้ระสานงานประจ า  
            หน่วย 

3.55 
1.10 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.72 1.01 มาก 
     4.3  เง่ือนไขและหลกัเกณฑเ์งินกู ้ 3.89 0.72 มาก 
     4.4  ปฏิทินการจ่ายเงินกู ้ 4.11 0.70 มาก 
     4.5  สวสัดิการท่ีคุม้ครองวงเงินกู ้ 4.16 0.75 มาก 
ค่าเฉลีย่รวม 4.06 0.73 มาก 

ท่ีมา : แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือ 
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 

 จากตารางที่ 4.6  ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง 
จ ากดั แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น สรุปไดด้งัน้ี   
 ด้านผลิตภัณฑ์  เงินกู้สามญัทัว่ไป  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.79 สมาชิกเห็นวา่เงินกูส้ามญับุคคลค ้าประกนัเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบั
มาก  เงินกูส้ามญัเพื่อความมัน่คง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90 สมาชิก
เห็นว่าเงินกู้สามญัเพื่อความมัน่คงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก  เงินกู้สามญั
เฉพาะกิจโครงการรวมหน้ี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 สมาชิกเห็น
วา่เงินกูส้ามญัเฉพาะกิจโครงการรวมหน้ี  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  เงินกู้
สามญัหุน้ค ้าประกนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.13 สมาชิกเห็นวา่เงินกู้
สามญัหุ้นค ้ าประกัน  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดับมาก  เงินกู้สามญัรับโอน  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.35 สมาชิกเห็นว่าเงินกูส้ามญัรับโอน  เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง  เงินกูส้ามญัเพื่อศึกษาดูงานและท าผลงานทาง
วิชาการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.33 สมาชิกเห็นว่าเงินเงินกูส้ามญั
เพื่อศึกษาดูงานและท าผลงานทางวิชาการ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง   
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เงินกูส้ามญัเพื่อศึกษาตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.36  สมาชิกเห็น
ว่าเงินเงินกูส้ามญัเพื่อศึกษาตนเอง เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง   เงินกู้
สามญัเฉพาะกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.13 สมาชิกเห็นว่าเงินกู้
สามญัเฉพาะกิจ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดับมาก  สรุปปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มี
ค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั  3.67  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั  1.11  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ของสมาชิกอยูใ่นระดบัมาก     
 ด้านราคา  วงเงินกู้รวมทุกสัญญา 3,000,000 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.86  สมาชิกเห็นว่าวงเงินกู้รวมทุกสัญญา 3,000,000 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจอยู่ในระดับมาก  วงเงินกู้แต่ละประเภทสัญญา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.73  สมาชิกเห็นวา่วงเงินกูแ้ต่ละประเภทสัญญา เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
อยู่ในระดบัมาก  อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86  
สมาชิกเห็นวา่อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  สรุปปัจจยัดา้น
ราคามีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.92  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.82  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมาก     
 ด้านช่องทางการบริการ  การติดต่อกบัสหกรณ์โดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89  สมาชิกเห็นว่าการติดต่อกบัสหกรณ์โดยตรง เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก  การติดต่อผ่านกรรมการประจ าหน่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.05  สมาชิกเห็นว่าการติดต่อผา่นกรรมการประจ าหน่วย เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง  การติดต่อผ่านผูป้ระสานงานประจ าหน่วย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.55  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.10  สมาชิกเห็นว่าการติดต่อผ่านผูป้ระสานงาน
ประจ าหน่วย เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  สรุปปัจจยัดา้นช่องทางการบริการมี
ค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั  1.01  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ของสมาชิกอยูใ่นระดบัมาก     
    ด้านการส่งเสริมการตลาด   จ  านวนงวดท่ีผ่อนช าระ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76  สมาชิกเห็นว่า จ  านวนงวดท่ีผ่อนช าระ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  หลกัประกนัเงินกู ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.70  สมาชิกเห็นว่า หลกัประกนัเงินกู ้เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก  เง่ือนไข
และหลกัเกณฑ์เงินกู ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72  สมาชิกเห็นว่า 
เง่ือนไขและหลกัเกณฑ์เงินกู ้ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก  ปฏิทินจ่ายเงินกู ้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70  สมาชิกเห็นวา่ ปฏิทินจ่ายเงินกู ้เป็นปัจจยั
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ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก  สวสัดิการท่ีคุม้ครองวงเงินกู ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75  สมาชิกเห็นวา่ สวสัดิการท่ีคุม้ครองวงเงินกู ้เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก  สรุปปัจจยัดา้นการส่งเสิรมการตลาดมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 4.06  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .73  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมาก     
ตอนที ่ 3  ปัจจัยอืน่ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั 
 จากการด าเนินงานด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากัด  ผูศึ้กษาขอ
น าเสนอผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม  ในส่วนของปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
ปัจจยัดา้นระบบการให้บริการ  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยัดา้นสถานท่ี  โดยจะน าเสนอในรูปแบบ 
ตารางดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.7  ด้านระบบการให้บริการ      
 

ปัจจยัด้านระบบการให้บริการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1.  แบบฟอร์มการกู้เงนิ ส าหรับสมาชิก   
    1.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 159 42.40 
    1.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 180 48.00 
    1.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 36 9.60 
    1.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย - - 
    1.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 

2.  ป้ายบอกต าแหน่งการให้บริการต่างๆ   
    2.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 108 28.80 
    2.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 179 47.73 
    2.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 88 23.47 
    2.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย - - 
    2.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
3.  ขั้นตอนการให้บริการ      

    3.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 138 36.80 
    3.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 175 46.67 
    3.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 59 15.73 
    3.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 3 0.80 
    3.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
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ตารางที ่4.7  ด้านระบบการให้บริการ  (ต่อ) 
   

ปัจจยัด้านระบบการให้บริการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

4.  ความรวดเร็วในการให้บริการ   
    4.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 141 37.60 
    4.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 189 54.40 
    4.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 45 12.00 
    4.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย - - 
    4.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
5.  ความเพยีงพอของช่องให้บริการสินเช่ือ   

    5.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 135 36.00 
    5.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 158 42.13 
    5.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 82 21.87 
    5.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย - - 
    5.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
6.  การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการให้บริการ   

    6.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 123 32.80 
    6.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 188 50.13 
    6.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 61 16.27 
    6.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 3 0.80 
    6.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 

ท่ีมา : แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือ 
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 

 จากตารางที่ 4.7 ปัจจยัอ่ืนดา้นระบบการให้บริการ  สรุปไดด้งัน้ี  แบบฟอร์มการกู้เงิน 
ส าหรับสมาชิก  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 42.40  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจมากร้อยละ 48.00  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อยละ 9.60  เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจน้อยร้อยละ 0  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อยท่ีสุดร้อยละ 0  ป้ายบอก
ต าแหน่งการใหบ้ริการต่างๆ  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 28.80  เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ 47.73  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อยละ 23.47  เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อยร้อยละ 0  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อยท่ีสุดร้อยละ 0  
ขั้นตอนการให้บริการ  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 36.80  ป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
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การตดัสินใจมากร้อยละ 46.67  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อยละ 15.73  เป็นปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยร้อยละ 0.80  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 0  ความ
รวดเร็วในการให้บริการ  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 37.60  เป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจมากร้อยละ 54.40  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อยละ  12.00   เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อยร้อยละ 0  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อยท่ีสุดร้อยละ 0  
ความเพียงพอของช่องให้บริการสินเช่ือ  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 36.00  
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ 42.13  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อย
ละ  21.87  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อยร้อยละ 0  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อย
ท่ีสุดร้อยละ 0  การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด
ร้อยละ 32.80  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ 50.13  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ปานกลางร้อยละ  16.27  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยร้อยละ 0.80  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 0 
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ตารางที ่4.8  ด้านบุคลากร      
 

ปัจจัยด้านบุคลากร จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1.  การให้บริการด้วยความถูกต้องครบถ้วน   
    1.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 147 39.20 
    1.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 193 51.47 
    1.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 35 9.33 
    1.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย - - 
    1.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 

2.  ความเสมอภาคในการให้บริการเงินกู้    
    2.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 157 41.86 
    2.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 172 45.87 
    2.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 43 11.47 
    2.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 3 0.80 
    2.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
3.  ความกระตือรือร้นในการให้บริการ      

    3.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 127 33.86 
    3.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 187 49.87 
    3.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 54 14.40 
    3.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 4 1.07 
    3.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 3 0.80 
4.  การให้ค าแนะน าในการเลือกใช้สินเช่ือ     

    4.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 140 37.33 
    4.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 181 48.27 
    4.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 48 12.80 
    4.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 3 0.80 
    4.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 3 0.80 
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ตารางที ่4.8  ด้านบุคลากร  (ต่อ)    
   

ปัจจัยด้านบุคลากร จ านวน (ราย) ร้อยละ 

5.  ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ   
    5.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 149 39.74 
    5.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 185 49.33 
    5.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 38 10.13 
    5.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 3 0.80 
    5.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 

ท่ีมา : แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือ 
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 

 จากตารางที่ 4.8 ปัจจยัอ่ืนดา้นบุคลากร  สรุปไดด้งัน้ี  การให้บริการดว้ยความถูกตอ้ง
ครบถว้น  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 39.20  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
มากร้อยละ 51.47  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อยละ 9.33  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจนอ้ยร้อยละ 0  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 0  ความเสมอภาคในการ
ให้บริการเงินกู ้ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 41.86  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจมากร้อยละ 45.87  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อยละ 11.47  เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจน้อยร้อยละ 0.80   เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อยท่ีสุดร้อยละ 0  ความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 33.86   เป็นปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ 49.87  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อยละ 14.40  
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยร้อยละ 1.07  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 
0.80  การให้ค  าแนะน าในการเลือกใช้สินเช่ือ  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 
37.33  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ 48.27  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปาน
กลางร้อยละ 12.80   เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อยร้อยละ 0.80   เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจน้อยท่ีสุดร้อยละ 0.80  ความรวดเร็วของการให้บริการ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
มากท่ีสุดร้อยละ 39.74   เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ 49.33  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจปานกลางร้อยละ 10.13  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อยร้อยละ 0.80  เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 0 
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ตารางที ่4.9  ด้านสถานที ่
 

ปัจจัยด้านสถานที่ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1.  ท าเลทีต่ั้ง   
    1.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 96 25.60 
    1.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 162 43.20 
    1.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 80 21.33 
    1.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 13 3.47 
    1.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 24 6.40 

2.  บริเวณการให้บริการสินเช่ือ     
    2.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 93 24.80 
    2.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 180 48.00 
    2.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 66 17.60 
    2.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 15 4.00 
    2.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 21 5.60 
3.  สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก   

    3.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 77 20.53 
    3.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 190 50.67 
    3.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 50 13.33 
    3.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 37 9.87 
    3.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 21 5.60 
4.  ทีจ่อดรถส าหรับผู้มาติดต่อ   

    4.1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 103 27.46 
    4.2 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 142 37.87 
    4.3 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 66 17.60 
    4.4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 22 5.87 
    4.5 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 42 11.20 

ท่ีมา : แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือ 
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
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จากตารางที่ 4.9 ปัจจยัอ่ืนดา้นสถานท่ี  สรุปไดด้งัน้ี  ท าเลท่ีตั้ง  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
มากท่ีสุดร้อยละ 25.60  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ 43.20  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจปานกลางร้อยละ 21.33  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อยร้อยละ 3.47  เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจน้อยท่ีสุดร้อยละ 6.40  บริเวณการให้บริการสินเช่ือ  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 24.80  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ 48.00  เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อยละ 17.60  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยร้อยละ 4.00  เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 5.60  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกเป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 20.53  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ 50.67    เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อยละ 13.33  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อยร้อยละ  
9.87  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 5.60  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ  เป็นปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ 27.46  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ 37.87    
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อยละ 17.60  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยร้อย
ละ 5.87  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 11.20       
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ตารางที ่4.10   ปัจจัยอืน่ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั 
n = 375 

รายการ     S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ด้านระบบการให้บริการ    
     1.1  แบบฟอร์มการกูเ้งิน ส าหรับสมาชิก 4.33 0.64 มาก 
     1.2  ป้ายบอกต าแหน่งการใหบ้ริการต่างๆ 4.05 0.72 มาก 
     1.3  ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.19 0.66 มาก 
     1.4  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.26 0.75 มาก 
     1.5  ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการสินเช่ือ 4.14 0.75 มาก 
     1.6  การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ 4.15 0.71 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.19 0.70 มาก 

2.  ด้านบุคลากร    
     2.1  การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น    4.30 0.63 มาก 
     2.2  ความเสมอภาคในการใหบ้ริการเงินกู ้ 4.29 0.70 มาก 
     2.3  ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 4.15 0.76 มาก 
     2.4  การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชสิ้นเช่ือ 4.21 0.75 มาก 
     2.5  ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ 4.28 0.67 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.25 0.70 มาก 

3.  ด้านสถานที่    
     3.1  ท าเลท่ีตั้ง    3.78 1.07 มาก 
     3.2  บริเวณการใหบ้ริการสินเช่ือ 3.82 1.03 มาก 
     3.3  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 3.71 1.07 มาก 
     3.3  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ 3.65 1.25 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.74 1.11 มาก 

ท่ีมา : แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือ 
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
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จากตาราง ที่ 4.10  ปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
ล าปาง จ ากดั  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น สรุปไดด้งัน้ี   
 ดา้นระบบการให้บริการ  แบบฟอร์มการกูเ้งิน ส าหรับสมาชิก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64  สมาชิกเห็นวา่แบบฟอร์มการกูเ้งิน ส าหรับสมาชิก  เป็นปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  ป้ายบอกต าแหน่งการใหบ้ริการต่างๆ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72  สมาชิกเห็นวา่ป้ายบอกต าแหน่งการให้บริการต่างๆ  เป็นปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  ขั้นตอนการใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.66  สมาชิกเห็นวา่ขั้นตอนการให้บริการ  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัมาก  ความรวดเร็วในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.75  สมาชิกเห็นวา่ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก   
ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการสินเช่ือ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75  
สมาชิกเห็นวา่ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการสินเช่ือ  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบั
มาก  การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.71  สมาชิกเห็นว่าการจดัล าดบั ก่อน-หลัง ในการให้บริการ  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  สรุปปัจจยัอ่ืนดา้นระบบการให้บริการมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 4.19  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.70  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมาก     
 ดา้นบุคลากร  การให้บริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63  สมาชิกเห็นวา่การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น  เป็นปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก  ความเสมอภาคในการให้บริการเงินกูมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70  สมาชิกเห็นวา่ความเสมอภาคในการให้บริการเงินกู ้ เป็นปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก   ความกระตือรือร้นในการให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76  สมาชิกเห็นวา่ความกระตือรือร้นในการให้บริการ  เป็นปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  การให้ค  าแนะน าในการเลือกใชสิ้นเช่ือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75  สมาชิกเห็นว่าการให้ค  าแนะน าในการเลือกใช้สินเช่ือ เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก  ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.28  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67  สมาชิกเห็นว่าความสะดวกรวดเร็วของการ
ให้บริการเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  สรุปปัจจยัอ่ืนดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ีย
รวม เท่ากบั 4.25  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.70  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิก
อยูใ่นระดบัมาก     
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 ดา้นสถานท่ี  ท าเลท่ีตั้ง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.07  
สมาชิกเห็นว่าท าเลท่ีตั้ง  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก   บริเวณการให้บริการ
สินเช่ือ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.03  สมาชิกเห็นว่าบริเวณการ
ให้บริการสินเช่ือ  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก  สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.07  สมาชิกเห็นวา่สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.25  สมาชิกเห็นว่าท่ีจอดรถส าหรับผูม้า
ติดต่อ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  สรุปปัจจยัอ่ืนดา้นสถานท่ีตั้ง มีค่าเฉล่ียรวม 
เท่ากบั 3.74  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.11  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยู่
ในระดบัมาก     
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ตารางที ่4.11  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ เงินกู้สามัญทัว่ไป 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS        F p 
Regression (การถดถอย) 
Residal (ส่วนท่ีเหลือ) 

15 
359 

65.888 
166.261 

4.393 
.463 

9.485 .000 

รวม 374 232.149    

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์ เงินกู้
สามญัทัว่ไป  มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้างเป็นสมการ
พยากรณ์ได้ จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนักความส าคัญของตัว
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.12 
 
ตารางที ่4.12  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เมื่อใช้ เงินกู้สามัญเป็นตัวเกณฑ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 
- แบบฟอร์มการกูเ้งิน 
- ป้ายบอกต าแหน่งใหบ้ริการต่างๆ 
- ขั้นตอนการให้บริการ 
- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
- ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการ 
- การจดัล าดบั ก่อน-หลงั การใหบ้ริการ 
- การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น 
- ความเสมอภาคในการใหบ้ริการเงินกู ้
- ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
- การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชสิ้นเช่ือ 
- ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ 
- ท าเลท่ีตั้ง    
- บริเวณการให้บริการสินเช่ือ 
- สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
- ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ 

 .348   
-.007   
-.049   
-.031   
-.166   
-.023   
.394   
-.190     
.628   
-.410   
-.042   
-.208    
.211   
-.129   
.131 

.094 

.093 

.115 

.131 

.124 

.102 

.119 

.115 

.110 

.098 

.126 

.071 

.086 

.103 

.076 

.285 
-.007 
-.045 
-.026 
-.158 
-.021 
.315 
-.168 
.605 
-.391 
-.036 
-.281 
.275 
-.176 
.209 

3.718 
-.078 
-.431 
-.236 
-1.343 
-.225 
3.299 
-1.650 
5.695 
-4.162 
-.337 
-2.906 
2.460 
-1.261 
1.717 

.000** 
.938 
.667 
.813 
.180 
.822 

.001** 
.100 

.000** 
.000 
.737 
.004 
.014 
.208 
.087 

R2 ท่ีปรับแลว้ = .254 ค่าคงท่ี  =  2.150 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผลทางบวกต่อ
เงินกูส้ามญับุคคลค ้าประกนั ไดด้งัน้ี   ความกระตือรือร้นในการให้บริการ การให้บริการดว้ยความ
ถูกตอ้งครบถว้น  และแบบฟอร์มการกูเ้งิน มีค่าเท่ากบั 0.628  0.394  และ 0.348 ตามล าดบั  ส่วนค่า
น ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.605  0.315  และ 0.285  ตามล าดบั  ค่า
สหสัมพนัธ์พหุคุณของเงินกูส้ามญับุคคลค ้ าประกนั  กบั  ความกระตือรือร้นในการให้บริการ การ
ใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น  และแบบฟอร์มการกูเ้งิน มีค่าเท่ากบั 0.254   
สมการพยากรณ์ เงินกูส้ามญับุคคลค ้าประกนั โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
Y = 0.628 + 0.394 + 0.348 + 2.150 
 
ตารางที ่4.13  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ เงินกู้สามัญเพือ่ความมั่นคง 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
Regression (การถดถอย) 
Residal (ส่วนท่ีเหลือ) 

61.749 
243.280 

15 
359 

4.117 
.678 

6.075 .000 

รวม 305.029 374    

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน  พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์  เงินกู้
สามญัเพื่อความมัน่คง  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และสามารถสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ได ้ จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของ
ตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ  รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ  ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.14 
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ตารางที ่4.14  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เมื่อใช้ เงินกู้สามัญเพือ่ความมั่นคงเป็นตัวเกณฑ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t p 
- แบบฟอร์มการกูเ้งิน 
- ป้ายบอกต าแหน่งใหบ้ริการต่างๆ 
- ขั้นตอนการให้บริการ 
- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
- ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการ 
- การจดัล าดบั ก่อน-หลงั การใหบ้ริการ 
- การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น 
- ความเสมอภาคในการใหบ้ริการเงินกู ้
- ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
- การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชสิ้นเช่ือ 
- ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ 
- ท าเลท่ีตั้ง    
- บริเวณการให้บริการสินเช่ือ 
- สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
- ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ 

-.316 
.388 
-.024 
.337 
-.954 
.512 
.078 
-.035 
.459 
-.278 
.141 
.218 
-.105 
-.164 
.035 

.113 

.113 

.139 

.159 

.150 

.124 

.144 

.140 

.133 

.119 

.152 

.086 

.104 

.124 

.092 

-.225 
.310 
-.020 
.245 
-.791 
.402 
.055 
-.027 
.386 
-.231 
.105 
.258 
-.119 
-.195 
.049 

-2.782 
3.439 
-.175 
2.123 
-6.367 
4.139 
.544 
-.248 
3.442 
-2.334 
.922 
2.525 
-1.012 
-1.319 
.383 

.006 
.001** 
.861 
.034 
.000 

.000** 
.587 
.805 

.001** 
.020 
.357 
.012 
.312 
.188 
.702 

R2 ท่ีปรับแลว้ = .169 ค่าคงท่ี  =  2.968 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผลทางบวกต่อ
เงินกูส้ามญัเพื่อความมัน่คง ไดด้งัน้ี   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั การให้บริการ  ความกระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ  และป้ายบอกต าแหน่งใหบ้ริการต่างๆ  มีค่าเท่ากบั 0.512  0.459  และ 0.388  ตามล าดบั  
ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.402  0.386  และ 0.310  ตามล าดบั   
ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของเงินกูส้ามญัเพื่อความมัน่คง  กบั  การจดัล าดบั ก่อน-หลงั การให้บริการ  
ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  และป้ายบอกต าแหน่งใหบ้ริการต่างๆ  มีค่าเท่ากบั 0.169   
สมการพยากรณ์ เงินกูส้ามญัเพื่อความมัน่คง  โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
Y = 0.512 + 0.459 + 0.388 + 2.968 
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ตารางที ่4.15 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ เงินกู้สามัญเฉพาะกจิโครงการรวมหนี ้
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
Regression (การถดถอย) 
Residal (ส่วนท่ีเหลือ) 

95.104 
223.445 

15 
359 

6.340 
.622 

10.187 .000 

รวม 318.549 374    

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์ เงินกู้
สามญัเฉพาะกิจโครงการรวมหน้ี  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถ
สร้างเป็นสมการพยากรณ์ได้ จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์
ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 
 
ตารางที ่4.16  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เมื่อใช้ เงินกู้สามัญเฉพาะกจิโครงการรวมหนี้เป็นตัวเกณฑ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t p 
- แบบฟอร์มการกูเ้งิน 
- ป้ายบอกต าแหน่งใหบ้ริการต่างๆ 
- ขั้นตอนการให้บริการ 
- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
- ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการ 
- การจดัล าดบั ก่อน-หลงั การใหบ้ริการ 
- การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น 
- ความเสมอภาคในการใหบ้ริการเงินกู ้
- ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
- การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชสิ้นเช่ือ 
- ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ 
- ท าเลท่ีตั้ง    
- บริเวณการให้บริการสินเช่ือ 
- สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
- ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ 

.088 

.368 

.247 

.018 
-.791 
.420 
.276 
.341 
.166 
-.677 
-.036 
-.212 
.226 
-.061 
.103 

.109 

.108 

.134 

.152 

.144 

.119 

.138 

.134 

.128 

.114 

.146 

.083 

.099 

.119 

.088 

.005 

.285 

.193 

.013 
-.641 
.322 
.189 
.257 
.136 
-.551 
-.026 
-.245 
.252 
-.071 
.140 

.071 
3.374 
1.845 
.116 

-5.506 
3.542 
1.997 
2.548 
1.295 
-5.933 
-.246 
-2.560 
2.279 
-.514 
1.163 

.943 
.001** 
.066 
.908 
.000 

.000** 
.047 
.011 
.196 
.000 
.806 
.011 
.023 
.607 
.245 

R2 ท่ีปรับแลว้ = .269 ค่าคงท่ี  =  2.327 
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จากตารางท่ี 4.16  พบวา่ ค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผลทางบวกต่อ
เงินกูส้ามญัเฉพาะกิจโครงการรวมหน้ี  ไดด้งัน้ี   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั การให้บริการ  และป้ายบอก
ต าแหน่งใหบ้ริการต่างๆ  มีค่าเท่ากบั 0.420  และ 0.368  ตามล าดบั  ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูป
คะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.322  และ 0.285  ตามล าดบั   ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของเงินกูส้ามญั
เฉพาะกิจโครงการรวมหน้ี  กับ  การจดัล าดับ ก่อน-หลัง การให้บริการ  และป้ายบอกต าแหน่ง
ใหบ้ริการต่างๆ  มีค่าเท่ากบั 0.269   
สมการพยากรณ์ เงินกูส้ามญัเฉพาะกิจโครงการรวมหน้ี  โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
Y = 0.420 + 0.368 + 2.327 
 
ตารางที ่4.17  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ เงินกู้สามัญหุ้นค า้ประกัน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
Regression (การถดถอย) 
Residal (ส่วนท่ีเหลือ) 

171.572 
308.625 

15 
359 

11.438 
.860 

13.305 .000 

รวม 480.197 374    

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์ เงินกู้
สามญัหุ้นค ้าประกนั  มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวั
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.18 
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ตารางที ่4.18  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เมื่อใช้ เงินกู้สามัญหุ้นค า้ประกันเป็นตัวเกณฑ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t p 
- แบบฟอร์มการกูเ้งิน 
- ป้ายบอกต าแหน่งใหบ้ริการต่างๆ 
- ขั้นตอนการให้บริการ 
- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
- ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการ 
- การจดัล าดบั ก่อน-หลงั การใหบ้ริการ 
- การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น 
- ความเสมอภาคในการใหบ้ริการเงินกู ้
- ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
- การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชสิ้นเช่ือ 
- ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ 
- ท าเลท่ีตั้ง    
- บริเวณการให้บริการสินเช่ือ 
- สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
- ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ 

-.019 
.174 
.337 
.030 
.338 
-.283 
-.687 
-.012 
.554 
-.970 
.596 
-.370 
.125 
.084 
.401 

.128 

.127 

.157 

.179 

.169 

.139 

.163 

.157 

.150 

.134 

.172 

.097 

.117 

.140 

.104 

-.011 
.109 
.215 
.018 
.224 
-.177 
-.382 
-.007 
.371 
-.644 
.354 
-.348 
.113 
.079 
.443 

-.145 
1.347 
2.146 
.169 
2.005 
-2.033 
-4.224 
-.076 
3.687 
-7.237 
3.469 
-3.798 
1.071 
.600 
3.854 

.885 

.179 

.033 

.866 

.046 

.043 

.000 

.939 
.000** 
.000 
.001 
.000 
.285 
.549 

.000** 
R2 ท่ีปรับแลว้ = .330 ค่าคงท่ี  =  2.601 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผลทางบวกต่อ
เงินกูส้ามญัหุ้นค ้าประกนั  ไดด้งัน้ี   ความกระตือรือร้นในการให้บริการ  และท่ีจอดรถส าหรับผูม้า
ติดต่อ  มีค่าเท่ากบั  0.554  และ 0.401  ตามล าดบั  ส่วนค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐาน
มีค่าเท่ากบั  0.371 และ 0.443  ตามล าดบั   ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของเงินกูส้ามญัหุ้นค ้าประกนั  กบั  
ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  และท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ    มีค่าเท่ากบั  0.330   
สมการพยากรณ์ เงินกูส้ามญัหุน้ค ้าประกนั  โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
Y = 0.554  +  0.401  + 2.601 
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ตารางที ่4.19  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ เงินกู้สามัญรับโอน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
Regression (การถดถอย) 
Residal (ส่วนท่ีเหลือ) 

265.579 
417.354 

15 
359 

17.705 
1.163 

15.230 .000 

รวม 682.933 374    

จากตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์ เงินกู้
สามญัรับโอน  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และสามารถสร้างเป็นสมการ
พยากรณ์ได้ จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนักความส าคัญของตัว
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.20 
 

ตารางที ่4.20  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เมื่อใช้ เงินกู้สามัญรับโอนเป็นตัวเกณฑ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t p 
- แบบฟอร์มการกูเ้งิน 
- ป้ายบอกต าแหน่งใหบ้ริการต่างๆ 
- ขั้นตอนการให้บริการ 
- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
- ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการ 
- การจดัล าดบั ก่อน-หลงั การใหบ้ริการ 
- การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น 
- ความเสมอภาคในการใหบ้ริการเงินกู ้
- ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
- การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชสิ้นเช่ือ 
- ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ 
- ท าเลท่ีตั้ง    
- บริเวณการให้บริการสินเช่ือ 
- สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
- ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ 

.205 

.223 

.082 

.130 

.377 
-.423 
-.589 
.286 
.733 

-1.055 
.127 
-.376 
-.164 
.691 
.279 

.149 

.148 

.183 

.208 

.096 

.162 

.189 

.183 

.175 

.156 

.200 

.113 

.136 

.162 

.121 

.097 

.119 

.044 

.063 

.209 
-.222 
-.275 
.147 
.412 
-.587 
.063 
-.297 
-.125 
.550 
.259 

1.378 
1.506 
.451 
.628 
1.919 
-2.609 
-3.116 
1.564 
4.197 
-6.768 
.636 

-3.327 
-1.206 
4.257 
2.307 

.169 

.133 

.653 

.531 

.056 

.009 

.002 

.119 
.000** 
.000 
.525 
.001 
.229 

.000** 
.022 

R2 ท่ีปรับแลว้ = .363 ค่าคงท่ี  =  1.389 
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จากตารางท่ี 4.20  พบวา่ ค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผลทางบวกต่อ
เงินกูส้ามญัรับโอน  ได้ดงัน้ี   ความกระตือรือร้นในการให้บริการ  และสภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก มีค่าเท่ากบั 0.733 และ 0.691  ตามล าดบั  ส่วนค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.412 และ 0.550  ตามล าดบั   ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของเงินกูส้ามญัรับโอน  กบั  
ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  และสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  มีค่าเท่ากบั 0.363  
สมการพยากรณ์  เงินกูส้ามญัรับโอน  โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
Y = 0.733  +  0.691  + 1.389 
 

ตารางที่ 4.21  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนที่มีตัวแปรเกณฑ์คือ เงินกู้สามัญเพื่อศึกษาดูงานและท า
ผลงานทางวิชาการ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
Regression (การถดถอย) 
Residal (ส่วนท่ีเหลือ) 

235.452 
430.148 

15 
359 

15.697 
1.198 

13.100 .000 

รวม 665.600 374    

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์ เงินกู้
สามญัเพื่อศึกษาดูงานและท าผลงานทางวิชาการ  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 และสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่า
น ้ าหนักความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการ
พยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.22 
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ตารางที่ 4.22  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เมื่อใช้ เงินกู้สามัญเพื่อศึกษาดูงานและท าผลงานทาง
วชิาการ  เป็นตัวเกณฑ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t p 
- แบบฟอร์มการกูเ้งิน 
- ป้ายบอกต าแหน่งใหบ้ริการต่างๆ 
- ขั้นตอนการให้บริการ 
- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
- ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการ 
- การจดัล าดบั ก่อน-หลงั การใหบ้ริการ 
- การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น 
- ความเสมอภาคในการใหบ้ริการเงินกู ้
- ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
- การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชสิ้นเช่ือ 
- ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ 
- ท าเลท่ีตั้ง    
- บริเวณการให้บริการสินเช่ือ 
- สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
- ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ 

.147 

.286 
-.190 
.117 
.216 
-.066 
-.773 
.480 
.532 

-1.194 
.563 
-.252 
-.190 
.526 
.308 

.151 

.150 

.185 

.211 

.199 

.165 

.192 

.186 

.177 

.158 

.203 

.115 

.138 

.165 

.123 

.071 

.155 
-.103 
.057 
.121 
-.035 
-.365 
.250 
.303 
-.673 
.284 
-.201 
-.147 
.424 
.290 

.975 
1.909 
-1.027 
.552 

1.082 
-.402 

-4.026 
2.586 
3.001 
-7.545 
2.777 
-2190 
-1.379 
3.192 
2.513 

.330 

.057 

.305 

.581 

.280 

.688 

.000 
.010** 
.003** 

.000 

.006 

.029 

.169 
.002** 

.012 
R2 ท่ีปรับแลว้ = .327 ค่าคงท่ี  =  1.477 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผลทางบวกต่อ
เงินกูส้ามญัเพื่อศึกษาดูงานและท าผลงานทางวิชาการ  ได้ดงัน้ี ความกระตือรือร้นในการให้บริการ  
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  และความเสมอภาคในการให้บริการเงินกู้  มีค่าเท่ากับ 0.532  
0.526  และ 0.480  ตามล าดบั  ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.303  
0.424  และ 0.250  ตามล าดบั  ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของเงินกูส้ามญัเพื่อศึกษาดูงานและท าผลงานทาง
วชิาการ  กบั  ความความกระตือรือร้นในการให้บริการ  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  และความ
เสมอภาคในการใหบ้ริการเงินกู ้ มีค่าเท่ากบั 0.327  
สมการพยากรณ์ เงินกูส้ามญัเพื่อศึกษาดูงานและท าผลงานทางวิชาการ  โดยใช้คะแนนดิบสามารถ
เขียนไดด้งัน้ี 
Y = 0.532  +  0.526  +  0.480  +  1.477 
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ตารางที ่4.23  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ เงินกู้สามัญเพือ่การศึกษาตนเอง 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
Regression (การถดถอย) 
Residal (ส่วนท่ีเหลือ) 

224.972 
471.652 

15 
359 

14.998 
1.314 

11.416 0.000 

รวม 696.624 374    

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์ เงินกู้
สามญัเพื่อการศึกษาตนเอง  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้าง
เป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญั
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.24 
 

ตารางที ่4.24  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เมื่อใช้ เงินกู้สามัญเพือ่การศึกษาตนเองเป็นตัวเกณฑ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t p 
- แบบฟอร์มการกูเ้งิน 
- ป้ายบอกต าแหน่งใหบ้ริการต่างๆ 
- ขั้นตอนการให้บริการ 
- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
- ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการ 
- การจดัล าดบั ก่อน-หลงั การใหบ้ริการ 
- การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น 
- ความเสมอภาคในการใหบ้ริการเงินกู ้
- ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
- การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชสิ้นเช่ือ 
- ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ 
- ท าเลท่ีตั้ง    
- บริเวณการให้บริการสินเช่ือ 
- สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
- ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ 

.081 

.300 

.105 
-.056 
.425 
-.240 
-.533 
.429 
.348 

-1.065 
.395 
-.276 
-.126 
.507 
.233 

.158 

.157 

.194 

.221 

.209 

.172 

.201 

.194 

.186 

.166 

.212 

.120 

.144 

.173 

.129 

.038 

.159 

.056 
-.027 
.233 
-.125 
-.246 
.219 
.193 
-.586 
.195 
-.216 
-.095 
.399 
.214 

.511 
1.910 
.542 
-.254 
2.036 
-1.395 
-2.649 
2.206 
1.873 
-6.425 
1.860 
-2.296 
-.877 
2.934 
1.813 

.610 

.057 

.588 

.799 

.043 

.164 

.008 

.028 

.062 

.000 

.064 

.022 

.381 
.004** 

.071 
R2 ท่ีปรับแลว้ = .295 ค่าคงท่ี  =  1.411 
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จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผลทางบวกต่อ
เงินกูส้ามญัการศึกษาตนเอง  ไดด้งัน้ี สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก มีค่าเท่ากบั 0.507  ส่วนค่า
น ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.399  ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของเงินกูส้ามญั
การศึกษาตนเอง  กบั  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  มีค่าเท่ากบั 0.295  
สมการพยากรณ์ เงินกูส้ามญัการศึกษาตนเอง  โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
Y = 0.507 + 1.411 
 
ตารางที ่4.25  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ เงินกู้สามัญเฉพาะกจิ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
Regression (การถดถอย) 
Residal (ส่วนท่ีเหลือ) 

105.052 
370.185 

15 
359 

7.003 
1.031 

6.792 .000 

รวม 475.237 374    

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน  พบว่า ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์  เงินกู้
สามญัเฉพาะกิจ  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และสามารถสร้างเป็นสมการ
พยากรณ์ได้  จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนักความส าคญัของตวั
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ  รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.26 
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ตารางที ่4.26  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เมื่อใช้ เงินกู้สามัญเฉพาะกจิเป็นตัวเกณฑ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t p 
- แบบฟอร์มการกูเ้งิน 
- ป้ายบอกต าแหน่งใหบ้ริการต่างๆ 
- ขั้นตอนการให้บริการ 
- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
- ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการ 
- การจดัล าดบั ก่อน-หลงั การใหบ้ริการ 
- การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น 
- ความเสมอภาคในการใหบ้ริการเงินกู ้
- ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
- การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชสิ้นเช่ือ 
- ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ 
- ท าเลท่ีตั้ง    
- บริเวณการให้บริการสินเช่ือ 
- สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
- ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ 

.056 

.058 
-.366 
-.038 
.260 
-.194 
-.431 
.422 
.420 
-.499 
.298 
-.345 
-.138 
.566 
.194 

.140 

.139 

.172 

.196 

.185 

.153 

.178 

.172 

.165 

.147 
.188. 
.107 
.128 
.153 
.114 

.032 

.037 
-.234 
-.022 
.173 
-.122 
-.241 
.261 
.283 
-.332 
.178 
-.327 
-.126 
.539 
.215 

.397 

.419 
-2.126 
-.195 
1.406 
-1.269 
-2.420 
2.452 
2.550 
-3.396 
1.585 
-3.238 
-1.077 
3.697 
1.700 

.692 

.675 

.034 

.846 

.160 

.205 

.016 

.015 

.011 

.001 

.114 

.001 

.282 
.000** 

.090 
R2 ท่ีปรับแลว้ = .189 ค่าคงท่ี  =  2.747 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผลทางบวกต่อ
เงินกูส้ามญัเฉพาะกิจ  ไดด้งัน้ี สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก มีค่าเท่ากบั 0.566  ส่วนค่าน ้ าหนกั
ความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.539  ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของเงินกูส้ามญัเฉพาะกิจ  
กบั  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  มีค่าเท่ากบั 0.189  
สมการพยากรณ์ เงินกูส้ามญัเฉพาะกิจ  โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
Y = 0.566 + 2.747 
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ตารางที ่4.27  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ วงเงินกู้รวมทุกสัญญา 3,000,000 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
Regression (การถดถอย) 
Residal (ส่วนท่ีเหลือ) 

100.885 
176.849 

15 
359 

6.726 
.493 

13.653 .000 

รวม 277.733 374    

จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์ วงเงินกูร้วม
ทุกสัญญา 3,000,000  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้างเป็นสมการ
พยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์
ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.28 
 

ตารางที ่4.28  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เมื่อใช้ วงเงินกู้รวมทุกสัญญา 3,000,000 เป็นตัวเกณฑ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t p 
- แบบฟอร์มการกูเ้งิน 
- ป้ายบอกต าแหน่งใหบ้ริการต่างๆ 
- ขั้นตอนการให้บริการ 
- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
- ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการ 
- การจดัล าดบั ก่อน-หลงั การใหบ้ริการ 
- การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น 
- ความเสมอภาคในการใหบ้ริการเงินกู ้
- ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
- การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชสิ้นเช่ือ 
- ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ 
- ท าเลท่ีตั้ง    
- บริเวณการให้บริการสินเช่ือ 
- สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
- ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ 

-.122 
.410 
.750 
-.223 
-.360 
-.311 
.153 
.309 
-.315 
-.028 
.340 
.119 
.134 
-.179 
.031 

.097 

.096 

.119 

.135 

.128 

.106 

.123 

.119 

.114 

.101 

.130 

.074 

.088 

.106 

.079 

-.091 
.343 
.628 
-.170 
-.313 
-.256 
.112 
.250 
-.278 
-.024 
.266 
.147 
.160 
-.223 
.045 

-1.262 
4.261 
6.311 
-1.646 
-2.816 
-2.947 
1.241 
2.599 
-2.774 
-.276 
2.617 
1.614 
1.521 
-1.692 
.391 

.208 
.000** 
.000** 

.101 

.005 

.003 

.215 
.010** 

.006 

.783 
.009** 

.107 

.129 

.091 

.696 
R2 ท่ีปรับแลว้ = .337 ค่าคงท่ี  =  1.118 
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จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผลทางบวกต่อ
วงเงินกูร้วมทุกสัญญา 3,000,000  ไดด้งัน้ี ขั้นตอนการให้บริการ  ป้ายบอกต าแหน่งให้บริการต่างๆ   
ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ  และความเสมอภาคในการให้บริการเงินกู ้ มีค่าเท่ากบั 0.750  
0.410  0.340  และ 0.309  ส่วนค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.628  0.343  
0.266  และ 0.250  ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของวงเงินกูร้วมทุกสัญญา 3,000,000  กบั  ขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ  ป้ายบอกต าแหน่งให้บริการต่างๆ   ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ  และความเสมอภาค
ในการใหบ้ริการเงินกู ้ มีค่าเท่ากบั 0.337  
สมการพยากรณ์ วงเงินกูร้วมทุกสัญญา 3,000,000  โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
Y = 0.750 + 0.410 + 0.340 + 0.309 + 1.118 
 
ตารางที ่4.29  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ วงเงินกู้แต่ละประเภทสัญญา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
Regression (การถดถอย) 
Residal (ส่วนท่ีเหลือ) 

71.721 
129.255 

15 
359 

4.781 
.360 

13.280 .000 

รวม 200.976 374    

จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์ วงเงินกู้
แต่ละประเภทสัญญา  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวั
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.30 
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ตารางที ่4.30  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เมื่อใช้ วงเงินกู้แต่ละประเภทสัญญา 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t p 
- แบบฟอร์มการกูเ้งิน 
- ป้ายบอกต าแหน่งใหบ้ริการต่างๆ 
- ขั้นตอนการให้บริการ 
- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
- ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการ 
- การจดัล าดบั ก่อน-หลงั การใหบ้ริการ 
- การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น 
- ความเสมอภาคในการใหบ้ริการเงินกู ้
- ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
- การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชสิ้นเช่ือ 
- ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ 
- ท าเลท่ีตั้ง    
- บริเวณการให้บริการสินเช่ือ 
- สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
- ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ 

.137 

.058 

.011 

.117 

.113 
-.088 
-.076 
.131 
-.078 
.089 
.258 
.032 
.193 
.158 
-.301 

.083 

.082 

.102 

.116 

.109 

.090 

.105 

.102 

.097 

.087 

.111 

.063 

.075 

.090 

.067 

.120 

.057 

.011 

.105 

.115 
-.085 
-.065 
.125 
-.081 
.091 
.237 
.047 
.271 
.231 
-.514 

1.656 
.703 
.113 

1.014 
1.030 
-.974 
-.720 
1.291 
-.800 
1.022 
2.326 
.507 

2.554 
1.747 
-4.470 

.099 

.483 

.910 

.311 

.304 

.331 

.472 

.197 

.424 

.307 

.021 

.612 

.011 

.082 

.000 
R2 ท่ีปรับแลว้ = .330 ค่าคงท่ี  =  .792 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า  ค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนนดิบไม่มีตวัแปรใดส่งผลทางบวกต่อ  
วงเงินกูแ้ต่ละประเภทสัญญา 
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ตารางที ่4.31  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ อตัราดอกเบีย้เงินกู้ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
Regression (การถดถอย) 
Residal (ส่วนท่ีเหลือ) 

65.199 
213.734 

15 
359 

4.347 
.595 

7.301 .000 

รวม 278.933 374    

จากตารางท่ี 4.31 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์ อตัราดอกเบ้ีย
เงินกู ้ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึง
ไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.32 
 
ตารางที ่4.32  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เมื่อใช้ อตัราดอกเบีย้เงินกู้เป็นตัวเกณฑ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t p 
- แบบฟอร์มการกูเ้งิน 
- ป้ายบอกต าแหน่งใหบ้ริการต่างๆ 
- ขั้นตอนการให้บริการ 
- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
- ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการ 
- การจดัล าดบั ก่อน-หลงั การใหบ้ริการ 
- การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น 
- ความเสมอภาคในการใหบ้ริการเงินกู ้
- ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
- การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชสิ้นเช่ือ 
- ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ 
- ท าเลท่ีตั้ง    
- บริเวณการให้บริการสินเช่ือ 
- สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
- ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ 

.153 

.061 
-.212 
-.291 
.341 
.045 
.185 
-.241 
.261 
-.229 
.342 
.305 
.179 
-.297 
-.040 

.106 

.106 

.131 

.149 

.140 

.116 

.135 

.131 

.125 

.112 

.143 

.081 

.097 

.116 

.087 

.114 

.051 
-.177 
-.222 
.296 
.037 
.135 
-.194 
.230 
-.199 
.267 
.377 
.213 
-.369 
-.059 

1.437 
.577 

-1.625 
-1.958 
2.428 
.391 

1.364 
-1.844 
2.092 
-2.053 
2.393 
3.768 
1.843 
-2.553 
-.466 

.151 

.564 

.105 

.051 

.016 

.696 

.174 

.066 

.037 

.041 

.017 
.000** 

.066 

.011 

.642 
R2 ท่ีปรับแลว้ = .202 ค่าคงท่ี  =  1.339 
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จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผลทางบวกต่อ
วงเงินกูร้วมทุกสัญญา 3,000,000  ไดด้งัน้ี  ท าเลท่ีตั้ง  มีค่าเท่ากบั 0.305  ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัใน
รูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.377  ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของวงเงินกูร้วมทุกสัญญา 3,000,000  กบั  
ท าเลท่ีตั้ง  มีค่าเท่ากบั 0.202  
สมการพยากรณ์ วงเงินกูร้วมทุกสัญญา 3,000,000  โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
Y = 0.305 + 1.339 
 
ตารางที ่4.33  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ การติดต่อโดยตรงกับสหกรณ์ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
Regression (การถดถอย) 
Residal (ส่วนท่ีเหลือ) 

177.181 
119.416 

15 
359 

11.812 
.333 

35.511 .000 

รวม 298.597 374    

จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์ การ
ติดต่อโดยตรงกบัสหกรณ์  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และสามารถสร้าง
เป็นสมการพยากรณ์ได้  จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  ค่าน ้ าหนกัความส าคญั
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.34 
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ตารางที ่4.34  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เมื่อใช้ การติดต่อโดยตรงกับสหกรณ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t p 
- แบบฟอร์มการกูเ้งิน 
- ป้ายบอกต าแหน่งใหบ้ริการต่างๆ 
- ขั้นตอนการให้บริการ 
- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
- ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการ 
- การจดัล าดบั ก่อน-หลงั การใหบ้ริการ 
- การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น 
- ความเสมอภาคในการใหบ้ริการเงินกู ้
- ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
- การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชสิ้นเช่ือ 
- ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ 
- ท าเลท่ีตั้ง    
- บริเวณการให้บริการสินเช่ือ 
- สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
- ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ 

.695 
-.269 
.091 
-.362 
.627 
-.167 
-.272 
.520 
-.110 
.476 
-.255 
.118 
.038 
-.093 
-.054 

.079 

.079 

.098 

.111 

.105 

.087 

.101 

.098 

.093 

.083 

.107 

.061 

.073 

.087 

.065 

.502 
-.218 
.073 
-.267 
.527 
-.133 
-.193 
.406 
-.094 
.401 
-.193 
.141 
.043 
-.112 
-.076 

8.741 
-3.408 
.928 

-3.257 
5.974 
-1.929 
-2.692 
5.315 
-1.180 
5.704 
-2.388 
1.945 
.518 

-1.069 
-.830 

.000** 
.001 
.354 
.001 

.000** 
.055 
.007 

.000** 
.239 

.000** 
.017 
.053 
.605 
.286 
.407 

R2 ท่ีปรับแลว้ = .581 ค่าคงท่ี  =  -.085 

จากตารางท่ี 4.34  พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผลทางบวกต่อ
การติดต่อโดยตรงกบัสหกรณ์  ไดด้งัน้ี  แบบฟอร์มการกูเ้งิน   ความเพียงพอของช่องให้บริการ  ความ
เสมอภาคในการให้บริการเงินกู ้ และการให้ค  าแนะน าในการเลือกใช้สินเช่ือ  มีค่าเท่ากบั 0.695  0.627  
0.520  และ 0.476  ส่วนค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.502  0.527  0.406  
และ 0.401  ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของการติดต่อโดยตรงกบัสหกรณ์  กบั  แบบฟอร์มการกูเ้งิน  ความ
เพียงพอของช่องให้บริการ  ความเสมอภาคในการให้บริการเงินกู ้ และการให้ค  าแนะน าในการเลือกใช้
สินเช่ือ  มีค่าเท่ากบั 0.581  
สมการพยากรณ์ การติดต่อโดยตรงกบัสหกรณ์  โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
Y = 0.695 + 0.627 + 0.520 + 0.476 + (-0.085) 
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ตารางที ่4.35  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ การติดต่อผ่านกรรมการประจ าหน่วย 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
Regression (การถดถอย) 
Residal (ส่วนท่ีเหลือ) 

156.112 
235.606 

15 
359 

10.407 
.706 

14.733 .000 

รวม 409.717 374    

จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์  การติดต่อ
ผา่นกรรมการประจ าหน่วย  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และสามารถสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ได ้ จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของตวั
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ  รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ  ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.36 
 

ตารางที ่4.36  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เมื่อใช้ การติดต่อผ่านกรรมการประจ าหน่วยเป็นตัวเกณฑ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t p 
- แบบฟอร์มการกูเ้งิน 
- ป้ายบอกต าแหน่งใหบ้ริการต่างๆ 
- ขั้นตอนการให้บริการ 
- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
- ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการ 
- การจดัล าดบั ก่อน-หลงั การใหบ้ริการ 
- การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น 
- ความเสมอภาคในการใหบ้ริการเงินกู ้
- ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
- การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชสิ้นเช่ือ 
- ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ 
- ท าเลท่ีตั้ง    
- บริเวณการให้บริการสินเช่ือ 
- สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
- ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ 

.455 

.442 
-.240 
-.533 
.519 
.250 
-.441 
.141 
.203 
.024 
-.234 
-.163 
.697 
-.352 
-.111 

.116 

.115 

.142 

.162 

.153 

.126 

.147 

.143 

.136 

.122 

.156 

.088 

.106 

.127 

.094 

.279 

.305 
-.166 
-.334 
.371 
.169 
-.266 
.094 
.148 
.017 
-.150 
-.166 
.686 
-.362 
-.133 

3.927 
3.841 
-1.689 
-3.288 
3.391 
1.974 
-2.993 
.987 

1.494 
.200 

-1.500 
-1.851 
6.595 
-2.782 
-1.180 

.000** 

.000** 
.092 
.001 

.001** 
.049 
.003 
.324 
.136 
.842 
.134 
.065 

.000** 
.006 
.239 

R2 ท่ีปรับแลว้ = .355 ค่าคงท่ี  =  .830 
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จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผลทางบวกต่อการ
ติดต่อผา่นกรรมการประจ าหน่วย  ไดด้งัน้ี  บริเวณการให้บริการสินเช่ือ  ความเพียงพอของช่องให้บริการ    
แบบฟอร์มการกู้เงิน   และป้ายบอกต าแหน่งให้บริการต่างๆ  มีค่าเท่ากับ 0.697  0.519  0.455  และ 
0.442  ส่วนค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.686  0.371  0.279  และ 0.305  
ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของการติดต่อผา่นกรรมการประจ าหน่วย  กบั  บริเวณการให้บริการสินเช่ือ  ความ
เพียงพอของช่องให้บริการ  แบบฟอร์มการกู้เงิน  และป้ายบอกต าแหน่งให้บริการต่างๆ  มีค่าเท่ากับ  
0.355  
สมการพยากรณ์ การติดต่อผา่นกรรมการประจ าหน่วย  โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
Y = 0.697 + 0.519 + 0.455+ 0.442 + 0.830 
 
ตารางที ่4.37  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนที่มีตัวแปรเกณฑ์คือ   การติดต่อผ่านผู้ประสานงาน
ประจ าหน่วย 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
Regression (การถดถอย) 
Residal (ส่วนท่ีเหลือ) 

149.253 
301.483 

15 
359 

9.950 
.840 

11.848 .000 

รวม 450.736 374    

จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์  การติดต่อ
ผา่นผูป้ระสานงานประจ าหน่วย  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และสามารถสร้าง
เป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของ
ตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ  ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.38 
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ตารางที ่4.38  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เมื่อใช้ การติดต่อผ่านผู้ประสานงานประจ าหน่วย
เป็นตัวเกณฑ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t p 
- แบบฟอร์มการกูเ้งิน 
- ป้ายบอกต าแหน่งใหบ้ริการต่างๆ 
- ขั้นตอนการให้บริการ 
- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
- ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการ 
- การจดัล าดบั ก่อน-หลงั การใหบ้ริการ 
- การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น 
- ความเสมอภาคในการใหบ้ริการเงินกู ้
- ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
- การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชสิ้นเช่ือ 
- ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ 
- ท าเลท่ีตั้ง    
- บริเวณการให้บริการสินเช่ือ 
- สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
- ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ 

.458 

.365 
-.330 
-.227 
.680 
.027 
-.490 
-.185 
.390 
-.063 
.123 
-.002 
.498 
-.387 
-.117 

.126 

.126 

.155 

.177 

.167 

.138 

.161 

.155 

.148 

.133 

.170 

.096 

.115 

.138 

.103 

.268 

.240 
-.217 
-.136 
.464 
.017 
-.281 
-.117 
.270 
-.043 
.076 
-.002 
.467 
-.378 
-.134 

3.625 
2.905 
-2.124 
-1.284 
4.075 
.196 

-3.048 
-1.190 
2.624 
-.474 
.727 
-.026 
4.318 
-2.801 
-1.138 

.000** 

.004** 
.034 
.200 

.000** 
.845 
.002 
.235 

.009** 
.636 
.468 
.919 

.000** 
.005 
.256 

R2 ท่ีปรับแลว้ = .303 ค่าคงท่ี  =  .496 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ ค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผลทางบวกต่อการ
ติดต่อผา่นกรรมการประจ าหน่วย  ไดด้งัน้ี  ความเพียงพอของช่องให้บริการ  บริเวณการให้บริการสินเช่ือ   
แบบฟอร์มการกูเ้งิน  ความกระตือรือร้นในการให้บริการ  และป้ายบอกต าแหน่งให้บริการต่างๆ  มีค่า
เท่ากบั 0.680  0.498  0.458  0.390  และ 0.365  ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมี
ค่าเท่ากบั 0.464  0.467  0.268  0.270  และ 0.240  ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของการติดต่อผา่นกรรมการ
ประจ าหน่วย  กบั  ความเพียงพอของช่องให้บริการ  บริเวณการให้บริการสินเช่ือ  แบบฟอร์มการกูเ้งิน    
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ  และป้ายบอกต าแหน่งใหบ้ริการต่างๆ  มีค่าเท่ากบั 0.303  
สมการพยากรณ์ การติดต่อผา่นกรรมการประจ าหน่วย  โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
Y  =  0.680 + 0.498 + 0.458 + 0.390 + 0.365 + 0.496 
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ตารางที ่4.39  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ จ านวนงวดทีผ่่อนช าระ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
Regression (การถดถอย) 
Residal (ส่วนท่ีเหลือ) 

83.492 
132.732 

15 
359 

5.566 
.370 

15.055 .000 

รวม 216.224 374    

จากตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์ จ  านวน
งวดท่ีผอ่นช าระ  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และสามารถสร้างเป็นสมการ
พยากรณ์ได้  จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนักความส าคญัของตวั
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ  รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ  ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.40 
 

ตารางที ่4.40  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เมื่อใช้ จ านวนงวดทีผ่่อนช าระเป็นตัวเกณฑ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t p 
- แบบฟอร์มการกูเ้งิน 
- ป้ายบอกต าแหน่งใหบ้ริการต่างๆ 
- ขั้นตอนการให้บริการ 
- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
- ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการ 
- การจดัล าดบั ก่อน-หลงั การใหบ้ริการ 
- การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น 
- ความเสมอภาคในการใหบ้ริการเงินกู ้
- ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
- การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชสิ้นเช่ือ 
- ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ 
- ท าเลท่ีตั้ง    
- บริเวณการให้บริการสินเช่ือ 
- สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
- ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ 

.021 
-.153 
.296 
-.010 
.433 
-.135 
.210 
.230 
.140 
-.273 
.000 
.034 
-.021 
.551 
-.502 

.084 

.083 
103 
.117 
.111 
.091 
.107 
.103 
.099 
.088 
.113 
.064 
.076 
.092 
.068 

.081 
-.145 
.281 
-.009 
.426 
-.293 
.174 
.210 
.140 
-.270 
.000 
.048 
-.028 
.722 
-.827 

.250 
-1.837 
2.878 
-.086 
3.908 
-3.440 
1.970 
2.231 
1.420 
-3.108 
.004 
.541 
-.272 
5.578 
-7.356 

.803 

.067 
.004** 

.932 
.000** 

.001 

.050 

.026 

.157 

.002 

.997 

.589 

.786 
.000** 

.000 
R2 ท่ีปรับแลว้ = .360 ค่าคงท่ี  =  1.548 



98 

จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผลทางบวกต่อ
จ านวนงวดท่ีผ่อนช าระ  ไดด้งัน้ี สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ความเพียงพอของช่องให้บริการ   
และขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเท่ากบั 0.551  0.433 และ 0.296 ตามล าดบั  ส่วนค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.722  0.426  และ 0.281  ตามล าดบั  ค่าสหสัมพนัธ์
พหุคุณของจ านวนงวดท่ีผ่อนช าระ  กบั  สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  ความเพียงพอของช่อง
ใหบ้ริการ  และขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเท่ากบั 0.360  
สมการพยากรณ์ จ านวนงวดท่ีผอ่นช าระ  โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
Y = 0.551 + 0.433 + 0.296 + 1.548 
 
ตารางที ่4.41  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ หลกัประกนัการกู้เงิน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
Regression (การถดถอย) 
Residal (ส่วนท่ีเหลือ) 

72.929 
109.061 

15 
359 

4.862 
.304 

16.004 .000 

รวม 181.989 374    

จากตารางท่ี 4.41 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน พบวา่  ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์  หลกัประกนั
การกูเ้งิน  มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์
ได ้ จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูป
คะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.42 
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ตารางที ่4.42  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เมื่อใช้ หลกัประกนัการกู้เงิน เป็นตัวเกณฑ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t p 
- แบบฟอร์มการกูเ้งิน 
- ป้ายบอกต าแหน่งใหบ้ริการต่างๆ 
- ขั้นตอนการให้บริการ 
- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
- ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการ 
- การจดัล าดบั ก่อน-หลงั การใหบ้ริการ 
- การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น 
- ความเสมอภาคในการใหบ้ริการเงินกู ้
- ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
- การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชสิ้นเช่ือ 
- ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ 
- ท าเลท่ีตั้ง    
- บริเวณการให้บริการสินเช่ือ 
- สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
- ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ 

.269 

.086 

.348 
-.215 
-.027 
.043 
-.046 
.294 
-.177 
-.039 
.040 
-.064 
.251 
.371 
-.507 

.076 

.076 

.093 

.106 

.100 

.083 

.097 

.093 

.089 

.080 

.102 

.058 

.069 

.083 

.062 

.248 

.089 

.360 
-.202 
-.029 
.044 
-.042 
.294 
-.193 
-.042 
.038 
-.097 
.370 
.571 
-.912 

3.537 
1.132 
3.731 
-2.020 
-.269 
.520 
-.479 
3.149 
-1.980 
-.492 
.389 

-1.101 
3.621 
4.469 
-8.210 

.000** 
.258 

.000** 
.044 
.788 
.603 
.632 

.002** 
.048 
.623 
.698 
.272 

.000** 

.000** 
.000 

R2 ท่ีปรับแลว้ = .376 ค่าคงท่ี  =  1.303 

จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผลทางบวกต่อ
หลกัประกนัการกูเ้งิน  ได้ดงัน้ี  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  ขั้นตอนการให้บริการ  ความเสมอ
ภาคในการให้บริการเงินกู ้ แบบฟอร์มการกูเ้งิน  และบริเวณการให้บริการสินเช่ือ  มีค่าเท่ากบั 0.371  
0.348  0.294  0.269  และ 0.251  ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั  
0.571  0.360  0.294  0.248  และ 0.370  ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของหลกัประกนัการกู้เงิน  กบั  
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  ขั้นตอนการให้บริการ  ความเสมอภาคในการให้บริการเงินกู ้  
แบบฟอร์มการกูเ้งิน  และบริเวณการใหบ้ริการสินเช่ือ  มีค่าเท่ากบั 0.376  
สมการพยากรณ์ หลกัประกนัการกูเ้งิน  โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
Y  =  0.371 + 0.348 + 0.294 + 0.269 + 0.251 + 1.303 
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ตารางที ่4.43  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ เง่ือนไขและหลักเกณฑ์เงินกู้ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
Regression (การถดถอย) 
Residal (ส่วนท่ีเหลือ) 

92.458 
100.838 

15 
359 

6.164 
.281 

21.944 0.000 

รวม 193.296 374    

จากตารางท่ี 4.43 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน พบวา่  ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์ เง่ือนไข
และหลกัเกณฑ์เงินกู ้ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และสามารถสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ได ้ จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของ
ตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ  ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.44 
 

ตารางที ่4.44  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เมื่อใช้ เง่ือนไขและหลักเกณฑ์เงินกู้ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t p 
- แบบฟอร์มการกูเ้งิน 
- ป้ายบอกต าแหน่งใหบ้ริการต่างๆ 
- ขั้นตอนการให้บริการ 
- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
- ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการ 
- การจดัล าดบั ก่อน-หลงั การใหบ้ริการ 
- การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น 
- ความเสมอภาคในการใหบ้ริการเงินกู ้
- ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
- การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชสิ้นเช่ือ 
- ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ 
- ท าเลท่ีตั้ง    
- บริเวณการให้บริการสินเช่ือ 
- สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
- ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ 

.155 

.091 

.374 
-.067 
-.082 
.254 
.197 
.025 
-.050 
-.196 
-.005 
-.115 
.226 
.462 
-.486 

.073 

.073 

.090 

.102 

.096 

.080 

.093 

.090 

.086 

.077 

.098 

.056 

.067 

.080 

.059 

.139 

.092 

.375 
-.061 
-.086 
.250 
.173 
.024 
-.053 
-.205 
-.005 
-.171 
.324 
.690 
-.848 

2.128 
1.256 
4.165 
-.657 
-.853 
3.186 
2.122 
.273 
-.586 

-2.556 
-.054 

-2.070 
3.397 
5.784 
-8.177 

.034 

.210 
.000** 

.511 

.394 
.002** 

.034 

.785 

.559 

.011 

.957 

.039 
.001** 

.000 

.000 
R2 ท่ีปรับแลว้ = .457 ค่าคงท่ี  =  .583 
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จากตารางท่ี 4.44 พบว่า ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผลทางบวกต่อ
เง่ือนไขและหลกัเกณฑ์เงินกู ้  ไดด้งัน้ี  ขั้นตอนการให้บริการ  การจดัล าดบั ก่อน-หลงัการให้บริการ   
และบริเวณการให้บริการสินเช่ือ  มีค่าเท่ากบั 0.374  0.254  และ 0.226  ตามล าดบั  ส่วนค่าน ้ าหนกั
ความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.375  0.250  และ 0.324  ตามล าดบั  ค่าสหสัมพนัธ์
พหุคุณของเง่ือนไขและหลกัเกณฑ์เงินกู ้  กบั  ขั้นตอนการให้บริการ  การจดัล าดบั ก่อน-หลงัการ
ใหบ้ริการ   และบริเวณการใหบ้ริการสินเช่ือ  มีค่าเท่ากบั 0.457 
สมการพยากรณ์ เง่ือนไขและหลกัเกณฑเ์งินกู ้ โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
Y = 0.374  +  0.254  +  0.226  +  0.583 
 
ตารางที ่4.45  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ ปฏิทนิการจ่ายเงินกู้ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
Regression (การถดถอย) 
Residal (ส่วนท่ีเหลือ) 

95.709 
86.809 

15 
359 

6.381 
.242 

26.387 .000 

รวม 182.517 374    

จากตารางท่ี 4.45 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน พบวา่  ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์  ปฏิทิน
การจ่ายเงินกู ้ มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และสามารถสร้างเป็นสมการ
พยากรณ์ได้  จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  ค่าน ้ าหนักความส าคญัของตวั
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ  ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.46 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



102 

ตารางที ่4.46  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เมื่อใช้  ปฏิทนิการจ่ายเงินกู้เป็นตัวเกณฑ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t p 
- แบบฟอร์มการกูเ้งิน 
- ป้ายบอกต าแหน่งใหบ้ริการต่างๆ 
- ขั้นตอนการให้บริการ 
- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
- ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการ 
- การจดัล าดบั ก่อน-หลงั การใหบ้ริการ 
- การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น 
- ความเสมอภาคในการใหบ้ริการเงินกู ้
- ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
- การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชสิ้นเช่ือ 
- ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ 
- ท าเลท่ีตั้ง    
- บริเวณการให้บริการสินเช่ือ 
- สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
- ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ 

.196 

.176 

.211 

.111 
-.154 
.417 
.090 
-.136 
-.125 
-.022 
.140 
.061 
-.077 
.220 
-.229 

.068 

.067 

.083 

.095 

.090 

.074 

.086 

.083 

.080 

.071 

.091 

.052 

.062 

.074 

.055 

.181 

.182 

.218 

.104 
-.165 
.423 
.081 
-.135 
-.135 
-.024 
.135 
.093 
-.113 
.338 
-.411 

2.895 
2.617 
2.536 
1.167 
-1.724 
5.645 
1.038 
-1.625 
-1.563 
-.309 
1.533 
1.178 
-1.243 
2.967 
-4.150 

.004** 

.009** 
.012 
.244 
.086 

.000** 
.300 
.105 
.119 
.757 
.126 
.240 
.215 

.003** 
.000 

R2 ท่ีปรับแลว้ = .505 ค่าคงท่ี  =  .388 

จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผลทางบวกต่อ
ปฏิทินการจ่ายเงินกู ้ ไดด้งัน้ี  การจดัล าดบั ก่อน-หลงั การให้บริการ  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
แบบฟอร์มการกูเ้งิน  และป้ายบอกต าแหน่งให้บริการต่างๆ  มีค่าเท่ากบั 0.417  0.220  0.196  และ 0.176  
ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.423  0.338  0.181  และ 0.182  ค่า
สหสัมพนัธ์พหุคุณของปฏิทินการจ่ายเงินกู ้ กบั  การจดัล าดบั ก่อน-หลงั การให้บริการ  สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกแบบฟอร์มการกูเ้งิน  และป้ายบอกต าแหน่งใหบ้ริการต่างๆ  มีค่าเท่ากบั 0.505  
สมการพยากรณ์ ปฏิทินการจ่ายเงินกู ้ โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
Y = 0.417 + 0.220 + 0.196+ 0.176 + 0.388 
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ตารางที ่4.47  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ สวสัดิการทีคุ้่มครองวงเงินกู้ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
Regression (การถดถอย) 
Residal (ส่วนท่ีเหลือ) 

95.291 
114.426 

15 
359 

6.353 
.319 

19.931 .000 

รวม 209.717 374    

จากตารางท่ี 4.47 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า  ตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ ์
สวสัดิการท่ีคุม้ครองวงเงินกู ้ มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และสามารถ
สร้างเป็นสมการพยากรณ์ได้  จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  ค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ  รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์
ถดถอยพหุคูณ  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.48 
 

ตารางที ่4.48  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เมื่อใช้ สวสัดิการทีคุ้่มครองวงเงินกู้เป็นตัวเกณฑ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t p 
- แบบฟอร์มการกูเ้งิน 
- ป้ายบอกต าแหน่งใหบ้ริการต่างๆ 
- ขั้นตอนการให้บริการ 
- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
- ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการ 
- การจดัล าดบั ก่อน-หลงั การใหบ้ริการ 
- การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น 
- ความเสมอภาคในการใหบ้ริการเงินกู ้
- ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
- การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชสิ้นเช่ือ 
- ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ 
- ท าเลท่ีตั้ง    
- บริเวณการให้บริการสินเช่ือ 
- สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
- ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ 

.176 

.376 

.169 
-.237 
-.102 
.250 
.093 
-.024 
.282 
-.027 
-.159 
-.054 
.051 
.365 
-.432 

.078 

.077 

.096 

.109 

.103 

.085 

.099 

.096 

.091 

.082 

.105 

.059 

.071 

.085 

.063 

.151 

.363 

.163 
-.208 
-.102 
.236 
.078 
-.022 
.286 
-.027 
-.143 
-.076 
.070 
.524 
-.724 

2.265 
4.864 
1.765 
-2.180 
-.989 
2.940 
.937 
-.250 
3.082 
-.326 

-1.518 
-.905 
.714 

4.291 
-6.827 

.024 
.000** 

.078 

.030 

.323 

.004 

.349 

.803 
.002** 

.744 

.130 

.366 

.476 
.000** 

.000 
R2 ท่ีปรับแลว้ = .432 ค่าคงท่ี  =  1.114 
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จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผลทางบวกต่อ
สวสัดิการท่ีคุม้ครองวงเงินกู ้ ไดด้งัน้ี  ป้ายบอกต าแหน่งให้บริการต่างๆ  สภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก  และความกระตือรือร้นในการให้บริการ  มีค่าเท่ากบั 0.376  0.365  และ 0.282  ตามล าดบั
ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.363   0.524  และ 0.286  ตามล าดบั
ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของสวสัดิการท่ีคุ้มครองวงเงินกู้  กับ  ป้ายบอกต าแหน่งให้บริการต่างๆ
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  และความกระตือรือร้นในการให้บริการ  มีค่าเท่ากบั 0.432 
สมการพยากรณ์ สวสัดิการท่ีคุม้ครองวงเงินกู ้ โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
Y  =  0.376 + 0.365 + 0.282 + 1.114 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 
 

 

 ในการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ี
ใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั 2) ศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด
ของสหกรณ์ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ ออมทรัพยค์รู
ล าปาง  จ  ากัด 3) ศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง  จ  ากัด    ผูศึ้กษาขอน าเสนอข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามสมาชิก 
จ านวน 375 ราย โดย น าเสนอความสัมพนัธ์การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS For 
Windows วิธีการทางสถิติ คือ 1) ความถ่ีและค่าร้อยละวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม 2) ใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห์
ระดบัความเห็นปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดและปัจจยัอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากัด 3) การวิเคราะห์การถดถอย 
(Regression Analysis)  เป็นวิธีการทางสถิติท่ีใช้วดัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพื่อตอ้งการทราบ
ว่าตวัแปรพยากรณ์หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่าตวัแปรตน้(Independent Variable) มีอิทธิพลหรือมี
ความสัมพนัธ์ต่อการเปล่ียนแปลงของตวัแปรความสัมพนัธ์หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่าตวัแปรตาม
(Dependent Variable) อย่างไร เพื่อน ามาใช้อธิบายการเปล่ียนแปลงหรือพยากรณ์ตวัแปร
ความสัมพนัธ์ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดและปัจจยัอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  ความสัมพนัธ์การศึกษามี ขอ้สรุป 
อภิปรายความสัมพนัธ์  และขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
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1. สรุปผลการศึกษา   

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  สรุปความสัมพนัธ์การศึกษา  ดงัน้ี 
  
 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิก  โดยแบ่งประเภท
ปัจจยัออกเป็น 3  ด้าน คือ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 2) ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากัด 3) ปัจจัย อ่ืนท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั    ซ่ึง
สามารถอภิปรายความสัมพนัธ์การศึกษาได ้ดงัน้ี   
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง 
จ ากดั  ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  สถานภาพการสมรส  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  รายได้
ต่อเดือน  รายจ่ายต่อเดือน  เป็นปัจจยัส่วนบุคคล 
 2. ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  ไดแ้ก่
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการบริการ และดา้นการส่งเสริมการตาด  เป็นปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจในระดบัมาก  โดย 1)ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือของสหกรณ์สูงสุด  รองลงมา คือ 2) ปัจจยัดา้นราคา 3) ปัจจยั
ดา้นช่องทางการบริการ  และ 4) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑต์ามล าดบั    
 3. ปัจจยัอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  ไดแ้ก่  ดา้นระบบการให้บริการ  ดา้นบุคลากร  ดา้นสถานท่ี เป็นปัจจยั
อ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์การตัดสินใจในระดับมาก  โดย 1) ปัจจัยด้านบุคลากรเป็นปัจจัยอ่ืนท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสหกรณ์ในระดบัสูงสุด  รองลงมา คือ 2) ปัจจยั
ดา้นระบบการใหบ้ริการ  และ 3) ปัจจยัดา้นสถานท่ีตามล าดบั 
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2. อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  คร้ังน้ีมีประเด็นส าคญัท่ีคน้พบ  และควรน ามาอภิปราย  ไดด้งัน้ี 

2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั  
 โดยภาพรวมเป็นเพศหญิงสูงกวา่เพศชาย  อายเุฉล่ียอยูท่ี่ 41-60 ปี  ระดบัการศึกษาอยูท่ี่
ปริญญาตรี  สถานภาพสมรส  อายุเฉล่ียสูงกว่า 20 ปี  รายไดข้องครอบครัว อยู่ท่ี 10,000-30,000 
บาท  รายจ่ายของครอบครัว อยูท่ี่ 10,001-20,000   
 

2.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั   
                             2.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ์  ไดแ้ก่ 1) เงินกูส้ามญัทัว่ไป 2) เงินกูส้ามญัเพื่อความมัน่คง  
3) เงินกูส้ามญัเฉพาะกิจโครงการรวมหน้ี 4) เงินกู้สามญัหุ้นค ้าประกนั 5) เงินกู้สามญัรับโอน 6) 
เงินกูส้ามญัเพื่อศึกษาดูงานและท าผลงานทางวิชาการ 7) เงินกูส้ามญัเพื่อการศึกษาตนเอง 8) เงินกู้
สามญัเฉพาะกิจ  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง 
จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก 
                            2.2.2  ด้านราคา  ได้แก่ 1) วงเงินกู้รวมทุกส ญญา 3,000,000 2) วงเงินกู้แต่ละ
ประเภทสัญญา  3) อตัราดอเบ้ีย   เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก 
                            2.2.3  ดา้นช่องทางการให้บริการ  ไดแ้ก่ 1) การติดต่อโดยตรงกบัสหกรณ์ 2) การ
ติดต่อผา่นกรรมการประจ าหน่วย 3) การติดต่อผา่นผูป้ระสานงานประจ าหน่วย  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  อยูใ่นระดบัมาก 
                            2.2 .4   ด้านการส่งเสริมการตลาด  ได้แก่  1) จ  านวนงวดท่ีผ่อนช าระ 2) 
หลกัประกนัการกู้เงิน  3) เง่ือนไขและหลกัเกณฑ์เงินกู้  4) ปฏิทินการจ่ายเงินกู้  5) สวสัดิการท่ี
คุม้ครองวงเงินกู ้ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง 
จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก 

 2.3  ปัจจัยอืน่ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูล าปาง จ ากดั 
 2.3.1  ด้านระบบการให้บริการ 1) แบบฟอร์มการกู้เงิน ส าหรับสมาชิก         

2) ป้ายบอกต าแหน่งการใหบ้ริการต่างๆ 3) ขั้นตอนการให้บริการ 4) ความรวดเร็วในการให้บริการ 
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5) ความเพียงพอของช่องให้บริการสินเช่ือ 6) การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการให้บริการ  เป็นปัจจยั

อ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  อยูใ่นระดบัมาก 

 2.3.2  ดา้นบุคลากร 1) การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น 2) ความเสมอ

ภาคในการให้บริการเงินกู้ 3) ความกระตือรือร้นในการให้บริการ  4) การให้ค  าแนะน าในการ

เลือกใช้สินเช่ือ 5) ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ  เป็นปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชสิ้นเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  อยูใ่นระดบัมาก 

 2.3.3  ดา้นสถานท่ี  1) ท าเลท่ีตั้ง  2) บริเวณการให้บริการสินเช่ือ  3) สภาพแวดลอ้ม

ภายในและภายนอก 3) ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ  เป็นปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

สินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  อยูใ่นระดบัมาก 

 

 2.4  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 2.4.1  ความกระตือรือร้นในการให้บริการ การให้บริการด้วยความถูกตอ้ง

ครบถว้น  และแบบฟอร์มการกูเ้งิน มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัเงินกูส้ามญับุคคลค ้าประกนั 

ตามล าดบั 

 2.4.2  การจัดล าดับ ก่อน-หลัง การให้บริการ  ความกระตือรือร้นในการ

ให้บริการ  และป้ายบอกต าแหน่งให้บริการต่างๆ  มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัเงินกูเ้พื่อความ

มัน่คง ตามล าดบั 

 2.4.3  การจัดล าดับ ก่อน-หลัง การให้บริการ  และป้ายบอกต าแหน่ง

ใหบ้ริการต่างๆ  มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัเงินกูส้ามญัเฉพาะกิจโครงการรวมหน้ี  

 2.4.4  ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  และท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ  มี

ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัเงินกูส้ามญัหุน้ค ้าประกนั 

 2.4.5  ความกระตือรือร้นในการให้บริการ  และสภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอก มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัเงินกูส้ามญัรับโอน 

 2.4.6  ความกระตือรือร้นในการให้บริการ  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  

และความเสมอภาคในการให้บริการเงินกู ้ มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัเงินกูส้ามญัเพื่อการศึกษาดู

งานและท าผลงานทางวชิาการ 
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 2.4.7  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัเงินกู้

สามญัเพื่อการศึกษาตนเอง 

 2.4.8  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัเงินกู้

เฉพาะกิจ 

 2.4.9  ขั้นตอนการให้บริการ  ป้ายบอกต าแหน่งให้บริการต่างๆ  ความสะดวก

รวดเร็วของการให้บริการ  และความเสมอภาคในการให้บริการเงินกู ้ มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั

วงเงินกูร้วมทุกสัญญา 3,000,000   

 2.4.10  ท าเลท่ีตั้ ง มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับ วงเงินกู้รวมทุกสัญญา 

3,000,000   

 2.4.11  แบบฟอร์มการกูเ้งิน   ความเพียงพอของช่องให้บริการ  ความเสมอภาค

ในการใหบ้ริการเงินกู ้ และการใหค้  าแนะน าในการเลือกใชสิ้นเช่ือ  มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการ

ติดต่อโดยตรงกบัสหกรณ์ 

 2.4.12  บริเวณการใหบ้ริการสินเช่ือ  ความเพียงพอของช่องให้บริการ  แบบฟอร์มการกูเ้งิน   

และป้ายบอกต าแหน่งให้บริการต่างๆ  มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการติดต่อผา่นกรรมการประจ า

หน่วย 

 2.4.13  ความเพียงพอของช่องให้บริการ  บริเวณการให้บริการสินเช่ือ   

แบบฟอร์มการกูเ้งิน  ความกระตือรือร้นในการให้บริการ  และป้ายบอกต าแหน่งให้บริการต่างๆ  มี

ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการติดต่อผา่นผูป้ระสานงานประจ าหน่วย 

 2.4.14  สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ความเพียงพอของช่องให้บริการ   

และขั้นตอนการใหบ้ริการ  มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั จ านวนงวดท่ีผอ่นช าระ 

 2.4.15  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  ขั้นตอนการให้บริการ  ความเสมอ

ภาคในการให้บริการเงินกู ้ แบบฟอร์มการกูเ้งิน   และบริเวณการให้บริการสินเช่ือ  มีความสัมพนัธ์ใน

ทางบวกกบั หลกัประกนัเงินกู ้

 2.4.16  ขั้นตอนการให้บริการ  การจัดล าดับ ก่อน-หลังการให้บริการ  และ

บริเวณการใหบ้ริการสินเช่ือ  มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัเง่ือนไขและหลกัเกณฑเ์งินกู ้
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 2.4.17  การจัดล าดับ ก่อน-หลัง การให้บริการ  สภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกแบบฟอร์มการกูเ้งิน  และป้ายบอกต าแหน่งให้บริการต่างๆ  มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั

ปฏิทินการจ่ายเงินกู ้

 2.4.18  ป้ายบอกต าแหน่งให้บริการต่างๆ  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก    

และความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั  สวสัดิการท่ีคุม้ครองเงินกู ้
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี  ความสัมพันธ์การศึกษาท าให้สหกรณ์ทราบถึงปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  เพื่อ
ประโยชน์ในการด าเนินการของสหกรณ์  โดยเฉพาะการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ  และการก าหนด
นโยบายส่งเสริมสนบัสนุนระบบสหกรณ์ของภาครัฐท่ีจะให้การช่วยเหลือสนบัสนุนสหกรณ์ต่อไป
ในอนาคต  ผูศึ้กษาจึงให้ขอ้เสนอแนะในการน าความสัมพนัธ์การศึกษาไปใช้  และแนวทางใน
การศึกษาคร้ังต่อไป  ดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าความสัมพนัธ์การศึกษาไปใช้ 
3.1.1 สหกรณ์ตอ้งจดัท าแผนกลยุทธ์และตอ้งด าเนินการอย่างจริงจงั  รวมทั้ง

ตอ้งติดตามการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด  โดยเฉพาะแผนงานโครงการต่าง ๆ  ใน
ส่วนของธุรกิจสินเช่ือ  ซ่ึงถือว่าเป็นธุรกิจหลกัและมีความสัมพนัธ์กระทบต่อสหกรณ์  รวมถึง
สมาชิกเป็นอยา่งมาก 

3.1.2 สหกรณ์ตอ้งส ารวจความตอ้งการของสมาชิกอยา่งสม ่าเสมอเพื่อน าขอ้มูล
ท่ีได้มาประกอบการวางแผนในการให้บริการสินเช่ือแก่สมาชิกได้อย่างเหมาะสมตรงกบัความ
ตอ้งการของสมาชิก 

3.1.3 สหกรณ์ต้องวางแผนบริหารความเส่ียงการด าเนินธุรกิจสินเช่ือของ
สหกรณ์  โดยการระดมสมองจากบุคลากรของสหกรณ์ทุกฝ่าย  และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมถึงผู ้
มีความรู้และประสบการณ์ในดา้นน้ี 

3.1.4 ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัใช้เป็นแนวทางในการก ากบัและให้ค  าแนะน า
ส่งเสริมใหส้หกรณ์สามารถปรับปรุงการด าเนินธุรกิจสินเช่ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

3.2   ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
3.2.1   ความสัมพันธ์เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นความคิดเห็นของสมาชิก

บางส่วน  ซ่ึงเป็นค าตอบท่ีได้จากแบบสอบถาม  ในโอกาสต่อไปสหกรณ์ควรจัดประชุมเชิง
ปฏิบติัการระดมสมอง  ซ่ึงอาจจะไดค้วามคิดเห็นในเชิงลึก ซ่ึงจะเกิดประโยชน์ต่อการบริหารงาน
งานดา้นสินเช่ือของสหกรณ์เป็นอยา่งมาก  

3.2.2   ควรศึกษาในประเด็น 1) เก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นสินเช่ือ
ของสหกรณ์ 2) ความพึงพอใจของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ 3) สาเหตุของหน้ี
คา้งช าระหรือสาเหตุท่ีท าให้สมาชิกผิดสัญญา  รวมถึงแนวทางการปรับปรุงธุรกิจต่าง ๆ  ของ
สหกรณ์  เป็นตน้  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 
 
ธงชยั  วฒิุสาร  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ 

                      สหกรณ์การเกษตร(ธ.ก.ส.)  :  กรณีศึกษา  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร”  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัขอนแก่น2550 

หน่วยธุรกิจ อ าเภอหนองแสง สาขาโนนสะอาด ส านกังานจงัหวดัอุดรธานี  รายงานการศึกษาอิสระ
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการตลาด  บณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ประสพศรี   ภู่ริยะพนัธ์  “การบริหารสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงราย”   
 การคน้ควา้แบบอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาบริหารธุรกิจ    
 บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  2544 
แพรวพิลาศ  สุขมุาลชาติสกลุ  “แนวปฏิบติัเก่ียวกบัระบบงานสินเช่ือและการลงทุนของหสหกรณ์

ออมทรัพย ์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  จ  ากดั”   การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบญัชี
มหาบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  2550  

วลัยา  ค  ามุกชิก  “ความตอ้งการสินเช่ือของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่”   วทิยานิพนธ์   วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต   คณะ
เกษตรศาสตร์   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  2549 

สมพล  อบเชย  “พฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
อ าเภอเลาขวญั จงัหวดักาญจนบุรี”  การคน้ควา้อิสระเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต  คณะ
เศรษฐศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2547  

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  รายงานการประชุมใหญ่สามัญประจ าปีบัญชี พ.ศ. 2554  ส้ินสุด 
30 พฤศจิกายน 2554  

สวา่งกิจ  ค  าบุรี  “แนวทางการปรับปรุงธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรเสริมงาม จ ากดั  จงัหวดั
ล าปาง”  การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาส่งเสริม
เกษตรและสหกรณ์   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  2552 

สุริยา  ขาวโชติช่วง  “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
ของธนาคารพาณิชยใ์นอ าเภอเมืองจงัหวดันครปฐม”  การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  2547   
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สิริพร  ใจแพทย ์ “การใชข้อ้มูลทางการบญัชีในการบริหารสินเช่ือของธนาคารออมสินในเขตอ าเภอ
เมือง  จงัหวดัเชียงใหม่”  การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต  คณะ
บริหารธุรกิจ  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  2543 

เอกรัฐ  วงศว์รีะกุล  “ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารพาณิชย ์ ของ
คนท างานในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา”  สารนิพนธ์บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรี
นครินทร์วิโรฒ  2553 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจเลอืกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง  จ ากดั 

ส าหรับสอบถามสมาชิกสหกรณ์ 
*********************** 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
 ตอนท่ี 1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
 ตอนท่ี 2   ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
 ตอนท่ี 3   ปัจจยัอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
ตอนที่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในวงเล็บหนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือก 
1. เพศ (     )  ชาย (     )  หญิง 
2. อายุ (     )  ไม่เกิน 40 ปี (     )  41 – 60 ปี 
 (     )  60 ปีข้ึนไป  
3. ระดับการศึกษา (     )  ไม่ไดศึ้กษา (     )  ประถมศึกษา 
 (     )  มธัยมศึกษา หรือ ปวช. (     )  ปวส.หรือ อนุปริญญา 
 (     )  ปริญญาตรี (     ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. สถานภาพการสมรส (     ) โสด (      ) สมรส 
 (     )  หยา่ (      )หมา้ย 
5. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
 (     )  ไม่เกิน 10 ปี (     )  11 – 15 ปี 
 (     )  16 – 20 ปี (     )  มากกวา่ 20 ปี 
6. รายได้ต่อเดือน   
 (   )  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท  (   )  ตั้งแต่ 10,001 – 30,000 บาท 
 (   )  ตั้งแต่ 30,001–60,000 บาท        (   )  ตั้งแต่  60,001 -  90,000 บาท 
 (   )  มากกวา่ 90,000 บาท  
7. รายจ่ายต่อเดือน   
 (   )  ต ่ากวา่ 10,000 บาท (   )  ตั้งแต่ 10,001 – 20,000 บาท 
 (   )  ตั้งแต่ 20,001–30,000บาท (   )  มากกวา่ 30,000 บาท 
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ตอนที ่2  ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั 

 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ือง  ท่ีตรงความเป็นจริงของท่านในช่องหมายเลข 1-5  ซ่ึงก าหนด
ตวัเลือกไว ้ 5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  โดยมีความหมาย  ดงัน้ี 
 มากท่ีสุด หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 5 
 มาก หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 4 
 ปานกลาง หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 3 
 นอ้ย หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 2 
 นอ้ยท่ีสุด หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 1 

ปัจจัยด้านสินเช่ือของสหกรณ์ 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

1.  ด้านผลติภัณฑ์      
1.1   เงินกูส้ามญัทัว่ไป 

     

1.2  เงินกูส้ามญัเพื่อความมัน่คง         
1.3  เงินกูส้ามญัเฉพาะกิจโครงการรวมหน้ี      
1.4  เงินกูส้ามญัหุน้ค ้าประกนั      
1.5  เงินกูส้ามญัรับโอน        
1.6 เงินกูส้ามญัเพื่อศึกษาดูงาน 
และท าความสัมพนัธ์งานทางวชิาการ    

     

1.7  เงินกูส้ามญัเพื่อการศึกษาตนเอง          
1.8  เงินกูส้ามญัเฉพาะกิจ          
2.  ด้านราคา 

2.1  วงเงินกูร้วมทุกสัญญา  3,000,000   

     

2.2  วงเงินกูแ้ต่ละประเภทสัญญา        
2.3  อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้       
3.  ด้านช่องทางบริการ 

3.1  การติดต่อโดยตรงกบัสหกรณ์ 

     

3.2  การติดต่อผา่นกรรมการประจ าหน่วย      
3.3  การติดต่อผา่นผูป้ระสานงานประจ าหน่วย      
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ปัจจัยด้านสินเช่ือของสหกรณ์ 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

4.   ด้านส่งเสริมการตลาด 

4.1  จ  านวนงวดท่ีผอ่นช าระ     

     

4.2  หลกัประกนัการกูเ้งิน      
4.3  เง่ือนไขและหลกัเกณฑเ์งินกู ้      
4.4  ปฎิทินการจ่ายเงินกู ้      
4.5  สวสัดิการท่ีคุม้ครองวงเงินกู ้      
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ตอนที ่3  ปัจจยัอ่ืนท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
ล าปาง จ ากดั 

 ค  าช้ีแจง โปรดท าเคร่ือง  ท่ีตรงความเป็นจริงของท่านในช่องหมายเลข  1-5  ซ่ึงก าหนด
ตวัเลือกไว ้ 5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  โดยมีความหมาย  ดงัน้ี 
 มากท่ีสุด หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 5 
 มาก หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 4 
 ปานกลาง หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 3 
 นอ้ย หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 2 
 นอ้ยท่ีสุด หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 1 
 

ปัจจัยด้านสินเช่ือของสหกรณ์ 
มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

1.  ด้านระบบการให้บริการ      
1.1   แบบฟอร์มการกูเ้งิน ส าหรับสมาชิก 

     

1.2   ป้ายบอกต าแหน่งการใหบ้ริการต่างๆ      
1.3   ขั้นตอนการใหบ้ริการ         
1.4   ความรวดเร็วในการให้บริการ        
1.5   ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการ
สินเช่ือ 

     

1.6   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการ
ใหบ้ริการ 

     

2.  ด้านบุคลากร      
2.1  การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง
ครบถว้น 

     

2.2   ความเสมอภาคในการใหบ้ริการเงินกู ้      
2.3   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ         
2.4   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใช้
สินเช่ือ   

     

2.5   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ      
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3.  ด้านสถานที่ 
   3.1  ท าเลท่ีตั้ง      

     

   3.2  บริเวณการใหบ้ริการสินเช่ือ        
   3.3  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก      
   3.4  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ        
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

 

ช่ือ     นางศิริลกัษณ์  เล้ียงดีศรีสุข 
วนั เดือน ปีเกดิ  28  เมษายน  2503 
สถานทีเ่กดิ  อ าเภอแม่พริก จงัหวดัล าปาง 
ประวตัิการศึกษา  ศศ.บ. มหาวทิยาลยัโยนก พ.ศ. 2551 
สถานทีท่ างาน  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั  อ าเภอเมืองล าปาง  จงัหวดัล าปาง 
ต าแหน่ง  รองผูจ้ดัการสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
 
 


