
พฤตกิรรมและปัจจยัที่มีผลต่อการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํา่ของผู้โดยสาร

ภายในประเทศของไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวสุลาวลัย์  แต้วฒันา   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต 

วชิาเอกเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2557 



Behavior and Factors Affecting the Usage of Domestic Low - Cost Airline Service 

of Passengers in Thailand 

 

 

 

 

 

 

 

 

Miss. Sulawan  Taewattana 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Master of Economics in Business Economics 

School of Economics 

Sukhothai Thammathirat Open University 

2014 



Scanned by CamScanner



 ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า  

  ของผูโ้ดยสารภายในประเทศของไทย 

ผู้ศึกษา  นางสาวสุลาวลัย ์ แตว้ฒันา  รหัสนักศึกษา  2556001630  ปริญญา เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต    

อาจารย์ทีป่รึกษา  รองศาสตราจารย ์ดร. มนูญ  โตะ๊ยามา  ปีการศึกษา  2557 

 

 

บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 2) ปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคใ์นการใชบ้ริการสายการ

บินตน้ทุนตํ่า และ 4) ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศไทยของ

ผูโ้ดยสาร  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาจาํนวน 300 ราย ประกอบด้วยผูโ้ดยสารชาวไทยและชาวต่างชาติ 

กลุ่มละ 150 ราย ซ่ึงเป็นผูท่ี้ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียและนกแอร์ เส้นทางกรุงเทพมหานคร-ภูเก็ต 

ในช่วงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2557 โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญและใชส้อบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไคสแควร์ การถดถอยพหุคูณ 

การทดสอบแบบที และการทดสอบแบบเอฟ 

 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์น

การเดินทางเพ่ือการท่องเท่ียวและพกัผอ่น เหตุผลท่ีใชเ้พราะการเดินทางมีความสะดวกรวดเร็ว เดินทาง 3.86 คร้ัง

ต่อปี เสียค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง 2,752.77 บาท ชาํระค่าโดยสารเอง และจองตัว๋ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 2) กรณีของ

ผูโ้ดยสารชาวไทย ปัจจยัดา้นอาย ุรายได ้การศึกษา สถานภาพ และอาชีพมีความสมัพนัธ์กบับางพฤติกรรมในการ

ใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ส่วนกรณีของผูโ้ดยสารต่างประเทศ ปัจจยัส่วนตวัทั้ งหมดมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมต่างๆในการใชบ้ริการ โดยเฉพาะอาย ุรายได ้และอาชีพท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเกือบทุกพฤติกรรมในการ

ใชบ้ริการ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคใ์นการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของทั้งผูโ้ดยสาร

ชาวไทยและต่างประเทศ ท่ีระดบันัยสาํคญั 0.05 ไดแ้ก่ รายได ้และค่าโดยสาร 4) ความยืดหยุน่ของอุปสงคต์่อค่า

โดยสารของผูโ้ดยสารชาวไทยและชาวต่างประเทศ เท่ากบั -0.9094 ) และ -0.7669 ตามลาํดบั และความยืดหยุ่น

ของอุปสงคต์่อรายไดผู้โ้ดยสารชาวไทยและชาวต่างประเทศ เท่ากบั 0.3357 และ 0.0313   ตามลาํดบั 
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Abstract 
 
 This research aimed to investigate: 1) behavior of low-cost airline service 
using; 2) factors associating with the behavior of low-cost airline service using;  
3) factors influencing demand for the low-cost airline service using; and 4) the 
elasticity of demand for low-cost airline service using of passengers in Thailand. 
 The samples used in the study consisted of 300 passengers, i.e. 150 Thais 
and 150 oversea, who used Thai Air Asia and Nokair services for travelling on 
Bangkok – Phuket route during October – November 2014, through accidental 
sampling method and questionnaire. Frequency, percentage, means, standard 
deviation, Chi-squares, multiple regression analysis, T-test and F-test were employed 
for analyzing the data.  
 The results of the study were as follows. 1) Most passengers traveled for 
tourism and leisure, traveled, in average, 3.86 around trips per year and reason for 
choosing the low cost airline because of convenience, paid 2,752.77 baht per trip, paid 
fares by themselves, and booked tickets via an internet system. 2) For Thai 
passengers, age, education, status and occupation were the factors having relationship 
with some behaviors of low-cost airline using, whereas, for oversea ones, all personal 
factors had relationship with various behaviors, especially age, income and 
occupation showing association with most behaviors, at 0.05 significant level. 3) The 
factors affecting demand for using the low cost airline services, at 0.05 significant 
level, included income and ticket price. 4) The price elasticity of demand for using 
low cost airline services of Thai and oversea passengers were -0.9094 and -0.7669 
respectively. The incomes’ elasticity of demand for using low cost airline services of 
Thai and foreign passengers were 0.3357 and 0.0313 respectively. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Low cost airline, Low-cost airline service using behavior,  
  Factors influencing demand for the usage of low-cost airlines 
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 การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง คร้ังน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาของอาจารย์ท่ี

ปรึกษารองศาสตราจารย ์ดร. มนูญ โต๊ะยามา ท่ีกรุณาสละเวลาในการให้คาํปรึกษา ขอ้เสนอแนะ

และช่วยดูแล ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่อง เพื่อความสมบูรณ์ตามหลกัวชิาการของการศึกษาคน้ควา้

ดว้ยตนเองฉบบัน้ี และขา้พเจา้ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านเป็นอยา่งสูง  

 ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ผู ้เป็นกําลังใจให้มานะพากเพียรศึกษาจนสําเร็จ 

ขอขอบพระคุณผูบ้ ังคบับัญชาและผูร่้วมงานท่ีเข้าใจและเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือ ผูศึ้กษาขอขอบคุณ

ผูโ้ดยสารท่ีให้สัมภาษณ์ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีจนทําให้การศึกษาวิจัยน้ีบรรลุ

วตัถุประสงค์ นอกจากน้ีผูศึ้กษาขอขอบพระคุณคณาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อนนกัศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีทุก

ท่านท่ีไดใ้หก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ และใหก้าํลงัใจตลอดมา 

 สุดทา้ยขอขอบคุณ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช แหล่งประสิทธ์ิประสาทความรู้

ด้านวิชาการ ด้านคุณธรรม จริยธรรม กระทั่งความมุมานะ พากเพียร ท่ีข้าพเจ้าได้ตระหนักว่า 

จะตอ้งมีใหม้ากกวา่การศึกษาในมหาวทิยาลยัปิด จึงเป็นโอกาสอนัดียิง่ในการฝึกตนใหเ้ป็นผูมี้วนิยั 

 คุณประโยชน์ของการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองฉบบัน้ี ขา้พเจา้ขอมอบแด่ คณาจารยทุ์ก

ท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้แก่ข้าพเจ้า ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีมิได้เอ่ยนาม 

ขา้พเจา้คาดหวงัวา่ การศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 กิจการการบินในประเทศไทยเร่ิมมีบทบาทในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้

เจา้อยูห่ัวโดยมีนกับินชาวเบลเยี่ยมไดน้าํเคร่ืองบินแบบออร์ไรท์มาสาธิตการบิน ณ สนามบินสระ

ประทุม (สนามมา้ราชกรีฑาสโมสรในปัจจุบนั) เม่ือวนัท่ี 6 กนัยายน พ.ศ. 2454 นบัเป็นเคร่ืองบินลาํ

แรกท่ีบินเขา้มาในอาณาจกัรไทย โดยนับตั้งแต่ไดเ้ร่ิมมีการบริการการเดินทางทางอากาศ ปริมาณ

ผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการไดมี้การเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว และอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด ทาํให้ธุรกิจการ

บินเติบโตและพฒันาข้ึนมาตามลาํดบั ซ่ึงจากการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองของจาํนวนผูโ้ดยสารทาง

เคร่ืองบินและจากนโยบายเปิดเสรีเส้นทางบินส่งผลให้เกิดการแข่งขนักนัอยา่งหนกัของธุรกิจสาย

การบินเอกชน และเป็นท่ีมาของสายการบินตน้ทุนตํ่า (Low Cost Air Line) ซ่ึงเป็นธุรกิจแนวใหม่ 

และเป็นจุดพลิกผนัสําหรับการบินเอกชน โดยตน้กาํเนิดของสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย

นั้น เร่ิมมาจากการท่ีสายการบินแอร์เอเชียของประเทศมาเลเซีย ไดป้ระสบความสําเร็จอยา่งสูงของ

การดาํเนินธุรกิจสายการบินตํ่าและไดม้องโอกาสเขา้มาจดัตั้งสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย 

และเม่ือธุรกิจการบินต้นทุนตํ่าเร่ิมข้ึนในประเทศไทย กระแสความนิยมก็เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว 

เน่ืองมาจากอตัราค่าโดยสารท่ีตํ่ากว่าสายการบินหลกั เพราะมีโครงสร้างท่ีตํ่ากว่า ไม่มีบริการท่ี

หรูหรา และการจาํหน่ายตัว๋โดยสารโดยระบบขายตรง ซ่ึงจากการเติบโตของสายการบินตน้ทุนตํ่า 

ทาํให้เกิดการแข่งขนัของธุรกิจอยา่งกวา้งขวาง เกิดการแยง่ส่วนแบ่งการตลาดของการสายการบินท่ี

มีอยู่เดิม แล้วยงัส่งผลให้เกิดกลุ่มผูใ้ช้บริการสายการบินกลุ่มใหม่อีกด้วย เน่ืองจากลกัษณะการ

ให้บริการของสายการบินหลัก และสายการบินต้นทุนตํ่ามีความแตกต่างกัน ซ่ึงการใช้กลยุทธ์

ทางดา้นราคาผูป้ระกอบการมีรูปแบบและวธีิลดตน้ทุน ดงัต่อไปน้ี  

(ขอ้มูลจากwww.steed14.wordpress.com/คน้คืนวนัท่ี 5 มกราคม 2557) 

 1. รูปแบบแรก เรียกวา่ “No Frills” คือการไม่บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมทั้งไม่มี

ส่ิงให้ความบนัเทิง ไม่ว่าจะเป็นเพลงหรือการฉายภาพยนตร์ แต่ผูโ้ดยสารสามารถซ้ือของขบเค้ียว 

อาหาร และเคร่ืองด่ืม รวมทั้งของชาํรวยต่าง ไดบ้นเคร่ืองบิน หรือในขณะท่ีทาํการจองตัว๋ภายใน 

website ก็ได ้ 
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 2. รูปแบบท่ีสอง คือ “Short Haul, Point-to-Point and Frequent Service” คือ  

มีระยะทางการบินสั้น ใชเ้วลาไม่เกิน 3 ชัว่โมงต่อเท่ียวบิน และเป็นตรงจากเมืองหน่ึงสู่อีกเมืองหน่ึง 

โดยไม่มีการต่อเคร่ือง เพื่อไปยงัจุดหมายต่างๆ (Direct, Non-Stop Routes) การดาํเนินการลกัษณะน้ี

ทาํให้สายการบินมีความถ่ีในการให้บริการต่อวนัสูง จึงใชง้านเคร่ืองบินไดม้ากท่ีสุดโดยชัว่โมงบิน

ต่อวนัต่อเคร่ืองจะสูงกว่า 10 ชัว่โมง นั้นคือหลงัจากเคร่ืองบินลงจอดท่ีสนามบิน แลว้จะตอ้ง บิน

ออกไปยงัจุดหมายใหม่ภายในเวลาประมาณ 25 นาที นอกจากน้ี ดว้ยระยะทางและเวลาบินท่ีสั้นทาํ

ให้สามารถประหยดัตน้ทุนจากการท่ีผูโ้ดยสารตอ้งต่อเคร่ืองบินเพื่อไปยงัจุดหมาย เช่น ตน้ทุนการ

โอนยา้ยกระเป๋าสัมภาระของผูโ้ดยสาร เป็นตน้ ไม่เพียงเท่านั้น ยงัเป็นการหลีกเล่ียงความล่าชา้ของ

เท่ียวบินท่ีเกิดจากการต่อเคร่ืองบินอีกดว้ย 

 3. รูปแบบท่ีสามของบริการสายการบินตน้ทุนตํ่า นั้นคือ “Convenience Service”  

ซ่ึงผูโ้ดยสารจะไดรั้บความสะดวกสบายจากการจองตัว๋ การออกตัว๋และชาํระเงินผา่นช่องทางต่างๆ  

ไดแ้ก่ การจองตัว๋ผ่านอินเตอร์เน็ต ถือเป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีตน้ทุนตํ่าท่ีสุด ทาํให้สายการ

บินตน้ทุนตํ่าได้รับผลประโยชน์มาก เพราะเป็นการลดตน้ทุนในการดาํเนินกิจการต่างๆ เช่นค่า

พนกังาน ค่านายหนา้ใหแ้ก่นายหนา้ธุรกิจการท่องเท่ียว (Travel agency)  

  การจองตัว๋โดยสารผ่านศูนยบ์ริการลูกค้าทางโทรศพัท์ (Call Center) ซ่ึงเป็นช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีตน้ทุนตํ่ารองมาจากการจองผ่านอินเตอร์เน็ต ช่องทางอ่ืนๆ เช่น การติดต่อ

ผ่านนายหน้าธุรกิจการท่องเท่ียวส่งขอ้ความจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือการจองท่ีสนามบิน และ

สําหรับการชาํระเงินนั้น ผูจ้องตัว๋เคร่ืองบิน สามารถชาํระเงินผา่นบตัรเครดิต ชาํระท่ีสาขาธนาคาร 

หรือชาํระผา่นตูเ้อทีเอม็ เป็นตน้ 

  นอกจากน้ีรูปแบบการใช้ตัว๋โดยสาร เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของสายการบินตน้ทุนตํ่า 

กล่าวคือจะไม่มีการออกตัว๋ให้ผูโ้ดยสาร (Ticket Less System) แต่ผูโ้ดยสารจะไดรั้บรหัสประจาํตวั

จากการจองตัว๋ เพื่อแสดงพร้อมบัตรประชาชน หรือหนังสือเดินทาง (Passport )ในวนัเดินทาง 

จากนั้ นจึงจะได้รับตั๋วโดยสาร ( Boarding Pass) ใช้ข้ึนเคร่ืองบินต่อไป นอกจากน้ี ยงัมีการใช้

การตลาดเพื่อสร้างเคร่ืองหมายการคา้หรือ Brand ให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง และจดัรายการส่งเสริม

การขาย (Position Brand) ให้อยู่ในระดบัท่ีแตกต่างจากสายการบินอ่ืนๆ ท่ีตน้ทุนสูงกว่า โดยเน้น

จุดหมายปลายทาง ละค่าโดยสารท่ีมีราคาตํ่ากวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบัสายการบินอ่ืนๆ ท่ีให้บริการใน

เส้นทางเดียวกนัเป็นปัจจยัหลกัในการทาํการตลาด 

 4. การใช้เคร่ืองบินแบบเดียวในการทําการบิน (Single Fleet Type) เพื่อประหยดั

ค่าใช้จ่ายในการฝึกพนักงานให้เกิดความชํานาญเก่ียวกับเคร่ืองบิน รวมทั้งทาํให้สามารถจดัซ้ือ

อะไหล่ของเคร่ืองบินไดใ้นราคาตํ่า สายการบินตน้ทุนตํ่าจึงเป็นเคร่ืองบินแบบเดียวในการทาํการบิน 
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(Single Fleet Type) โดยส่วนใหญ่จะใช้เคร่ืองบินรุ่นเดียวกันคือ เคร่ืองบินโบอ้ิง 737 การบริหาร

บุคคลจะเน้นท่ีการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของพนกังาน การจ่ายค่าตอบแทนข้ึนอยู่กบั

ผลงาน ทกัษะและประสิทธิภาพในการทาํงาน (Preference Based Pay) แทนการจ่ายเงินเดือนใน

ลกัษณะเท่ากนัทุกเดือน เช่น การจ่ายให้นกับินตามจาํนวนเท่ียวบินแทนจาํนวนชัว่โมงการทาํงาน 

จะทาํให้นักบินพยายามบินให้ได้จาํนวนเท่ียวบินมากท่ีสุด เพื่อให้ได้ผลตอบแทนสูงสุด ขณะท่ี

พนักงานภาคพื้นดินจะได้รับเงินในอตัราไม่สูง แต่จะได้รับส่วนแบ่งรายได้อ่ืนจากผลงานและ

ประสิทธิภาพในการทาํงาน เป็นตน้ 

  นอกจากน้ี  สายการบินต้นทุนตํ่ าอาจจะมีวิธีการท่ีประหยดัค่าใช้จ่ายในการ

ดาํเนินการไดอี้ก เช่น การเช่าเคร่ืองบินแบบเหมาลาํรวมลูกเรือ ( Wet Lease) จากสายการบินอ่ืนใน

ช่วงแรกของการเปิดดาํเนินการ ซ่ึงการเช่าแบบ Wet Lease น้ีจะช่วยให้สามารถเปิดให้บริการได้

อยา่งรวดเร็วและประหยดัค่าใช้จ่ายกว่าการเร่ิมตน้ดว้ยตนเอง ทั้งยงัเป็นการเตรียมความพร้อมใน

การให้บริการในช่วงตน้ โดยจะมีการถ่ายทอดประสบการณ์ ตลอดจนการฝึกอบรมบุคคลากรจาก

ผูใ้หเ้ช่าเคร่ืองบิน จนกระทัง่สายการบินตน้ทุนตํ่าสามารถดาํเนินการไดด้ว้ยตนเอง 

  จากการท่ีสายการบินประเภทน้ี สามรถประหยดัตน้ทุนท่ีเป็นไปได้ทุกรูปแบบท่ี

กล่าวขา้งตน้ ทาํให้สามารถตั้งราคาตัว๋เคร่ืองบินในราคาถูกกวา่สายการบินทัว่ไป (Low Fares) โดย

การตั้งราคาและส่วนลดท่ีให้แก่ลูกคา้จะแตกต่างกนัไปตามอุปสงค์และอุปทานในแต่ละเส้นทาง 

และในเวลาต่างกนั  เช่น เน่ืองจากเยน็วนัศุกร์จะมีผูโ้ดยสารเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวหรือเพื่อกิจ

ธุระต่างๆมากกว่าเยน็วนัองัคารจึงส่งผลให้ ค่าโดยสารเส้นทาง กทม. – ภูเก็ต เยน็วนัองัคารจะถูก

กวา่เยน็วนัศุกร์ เป็นตน้ (ตารางท่ี 1.1) 

 

ตารางท่ี 1.1 โปรโมชัน่ราคาตัว๋เคร่ืองบินเส้นทาง กทม. – ภูเก็ต ของสายการบินต่างๆ ในปี 2557 

 

สายการบิน ราคาโปรโมชัน่ (บาท) ราคาปกติ (บาท) 

แอร์เอเซีย 790 2,550 

นกแอร 990 2,609 

โอเรียนไทย 1,190 1,850 

ท่ีมา : เวบ็ไซต ์promotiontoyou/วนัท่ี 5 มกราคม 2557 

 

 สถานการณ์การท่องเท่ียวในปี 2557 คาดว่าจะมีจาํนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติเดิน

ทางเขา้ประเทศไทยสูงข้ึนถึง 30.27 ลา้นคน ขยายตวัร้อยละ 13.29 โดยจะมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
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เขา้ประเทศคิดเป็นจาํนวนเงิน 1.344 ลา้นลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 15.1 จากปี 2556 ขณะท่ีภาพรวม

ของสถานการณ์นักท่องเท่ียวปี 2556 พบว่าเป็นปีท่ีการท่องเท่ียวไทยเติบโตในอตัราท่ีสูงกว่า

คาดการณ์ โดยเฉพาะในช่วง 9 เดือนแรกของปีท่ีมีตวัเลขจริงออกมาอย่างเป็นทางการแลว้พบวา่มี

การขยายตวัถึงร้อยละ 23 และแนวโนม้ตลอดปี 2556 คาดวา่จะมีจาํนวน26.72 ลา้นคน สร้างรายได้

ใหป้ระเทศถึง 1.167 ลา้นลา้นบาท (จาก www.thairath.co.th/วนัท่ี 3 มกราคม 2557) (ตารางท่ี 1.2) 

 

ตารางท่ี 1.2 จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ปี 2553-2556 

 

เดือน 2553 2554 2555 2556 

มกราคม 1,605,505 1,805,947 1,992,158 2,318,447 

กุมภาพนัธ์ 1,614,844 1,802,476 1,853,736 2,367,257 

มีนาคม 1,439,401 1,702,233 1,895,560 2,322,200 

เมษายน 1,108,209 1,552,337 1,686,268 2,013,012 

พฤษภาคม 826,610 1,407,407 1,546,888 1,846,403 

มิถุนายน 964,959 1,484,708 1,644,733 2,056,241 

กรกฎาคม 1,275,766 1,719,538 1,815,714 2,223,685 

สิงหาคม 1,270,883 1,726,559 1,926,929 2,469,160 

กนัยายน 1,214,810 1,486,333 1,611,754 2,056,405 

ตุลาคม 1,316,806 1,422,210 1,801,147 2,065,518 

พฤศจิกายน 1,478,856 1,291,548 2,143,550 2,399,240 

ธนัวาคม 1,819,751 1,829,174 2,435,466 2,598,015 

รวม 15,936,400 19.230.470 22,353,900 26,735,583 

ท่ีมา : สาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองและกรมการท่องเท่ียว 

 

 เม่ือเปรียบเทียบจาํนวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมด จาํแนกตามภูมิภาคของประเทศไทย โดย

ขอ้มูลสถิติกรมการท่องเท่ียว พบวา่ ไตรมาส 4 ปี 2556 (ไม่นบัรวมกรุงเทพฯ) ภาคใต ้เป็นภูมิภาคท่ี

นกัท่องเท่ียวทั้งคนไทย และต่างชาตินิยมเดินทางไปท่องเท่ียวมากท่ีสุด มีจาํนวนทั้งส้ิน 6.1 ลา้นคน 

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20.9 เม่ือเปรียบเทียบกบัจาํนวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมดของแต่ละภูมิภาค และ

สร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศมากท่ีสุดเช่นกนั (หากไม่นบัรวมกรุงเทพฯ) จาํนวนทั้งส้ิน 104,437 ลา้นบาท 

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25.7 เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากการท่องเท่ียวทั้งหมดของแต่ละภูมิภาค  
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โดยจงัหวดัภูเก็ตมีนกัท่องเท่ียวถึง 10.7 ลา้นคนแยกเป็นนกัท่องเท่ียวไทย 3 ลา้นกวา่คน  

นกัท่องเท่ียวต่างชาติประมาณ 8 ลา้นกวา่คน ซ่ึงการเดินทางเพือ่ไปจงัหวดัภูเก็ตมีทั้งการเดินทาง 

โดยเคร่ืองบิน รถไฟ และรถโดยสารประจาํทาง (ตารางท่ี 1.3) 

 

ตารางท่ี 1.3  อตัราค่าโดยสารเส้นทาง กรุงเทพมหานคร – ภูเก็ต หรือ กทม. – ภูเก็ต  

 

 เคร่ืองบิน  รถไฟ บขส. 

การบินไทย Low Cost ระยะเวลา ราคา ระยะเวลา ราคา ระยะเวลา 

6,500 2,500 1.20 1,500 13 900 14 

ท่ีมา : กระทรวงคมนาคม http://www.mot.go.th/วนัท่ี 3 มกราคม 2557 

  

 จากตางรางท่ี 1.2 จะสังเกตเห็นวา่อตัราค่าเดินทางโดยเคร่ืองบินตน้ทุนตํ่า (Low Cost) 

ค่าโดยสารไม่ต่างจากการเดินทางโดยรถไฟหรือรถบขส. มากนกั แต่ใชเ้วลาในการเดินทางนอ้ยกวา่

อย่างเห็นไดช้ดั ส่งผลให้ปริมาณการเดินทางโดยเคร่ืองบินเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากการเดินและ

การขนส่งทางอากาศ สามารถประหยดัเวลาในการเดินทาง อีกทั้งเป็นกิจการท่ีมีประสิทธิภาพ 

สะดวก รวดเร็ว และยงัเป็นโครงข่ายการคมนาคมท่ีเช่ือมโยงไปยงันานาประเทศ โดยไม่มีขีดจาํกดั

ทางดา้นภูมิศาสตร์ทาํให้มีส่วนช่วยสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมให้กา้วหนา้ อีกทั้งการ

ติดต่อกบันานาประเทศยงัเป็นการแลกเปล่ียนวฒันธรรม ความรู้ การคา้ระหวา่งประเทศไดเ้ป็นอยา่ง

ดีอีกดว้ย 

 จากขอ้มูลขา้งตน้ท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้่าธุรกิจการให้บริการทางการบินในปัจจุบนัมี

ภาวการณ์แข่งขนัสูง จึงจาํเป็นท่ีแต่ละสายการบินจะตอ้งมีความต่ืนตวัท่ีจะวางแผนการดาํเนินงาน 

การวางแผนการตลาด และการให้บริการอยู่เสมอ ซ่ึงในส่วนของการให้บริการก็จะตอ้งเป็นการ

ให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และรสนิยมของผูโ้ดยสาร รวมทั้งการสร้างความพึงพอใจ

ให้กบัผูโ้ดยสารดว้ย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์และมีความสําคญัต่อธุรกิจการบิน 

ตน้ทุนตํ่า ซ่ึงการท่ีจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผูโ้ดยสารนั้น จาํเป็นท่ีจะต้องทราบถึง

รสนิยมและพฤติกรรมของผูโ้ดยสารดว้ย เพื่อจะไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการการใช้บริการสาย

การบินตน้ทุนตํ่า โดยขอ้มูลต่างๆเหล่าน้ี จะสามารถนาํไปใช้ประกอบในการวางแผนและกาํหนด

กลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจการให้บริการผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงนอกจากจะเป็นผลดีต่อ

ธุรกิจการบินแลว้ ยงัจะมีผลในการท่ีจะช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวอีกทางหน่ึงดว้ย 
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารในประเทศไทย 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า

ของผูโ้ดยสารในประเทศไทย 

2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์ของการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าของ

ผูโ้ดยสารในประเทศไทย 

2.4 เพื่อศึกษาความยืดหยุ่นของอุปสงค์ในการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าของ

ผูโ้ดยสารในประเทศไทย 

 

3. สมมติฐานการศึกษา 

 

3.1 ปัจจยัส่วนตวัของผูโ้ดยสาร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้สถานภาพ ระดบัการศึกษา   

และอาชีพ  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

3.2 ปัจจยัส่วนตวัของผูโ้ดยสาร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้สถานภาพ ระดบัการศึกษา   

และอาชีพ มีผลต่ออุปสงคใ์นการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

 3.3 ความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อรายไดข้องผูโ้ดยสารจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง 

เดียวกนั หรือมีค่าเป็น บวก 

 3.4 ความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคาของผูโ้ดยสารจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง 

ตรงกนัขา้ม หรือมีค่าเป็น  ลบ 

 

4 ขอบเขตของการศึกษา 

 

 4.1 ขอบเขตดา้นประชากร การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผูโ้ดยสารชาวไทยและ

ต่างประเทศท่ีใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของสายการบินภายในประเทศ เส้นทาง กทม. – ภูเก็ต

ท่ีใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย และนกแอร์ เน่ืองจากเป็นสายการบินหลกัท่ีมีเท่ียวบินออก

เดินทางไปจาก กทม. – ภูเก็ต อย่างสมํ่าเสมอ ซ่ึงช่วงการศึกษาอยู่ในระหว่างเดือน ตุลาคม ถึง 

พฤศจิกายน พ.ศ.2557    
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 4.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาถึงพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาย

การบินตน้ทุนตํ่า ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์และความยืดหยุ่นของอุปสงค์ในการเลือกใช้บริการสาย

การบินตน้ทุนตํ่า 

 

5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1 ผู้โดยสาร หมายถึง ผูท่ี้เดินทางดว้ยเคร่ืองบินภายในประเทศของสายการบินตน้ทุน

ตํ่าเส้นทาง กทม. - ภูเก็ต ทั้งผูโ้ดยสารชาวไทยและต่างประเทศ 

 5.2 สายการบนิต้นทุนตํ่า ( Low Cost Airline หรือ Low Fare/ Budget Airline)  

หมายถึง สายการบินราคาประหยดัท่ียงัคงบริการอาหาร หรือเคร่ืองด่ืมเล็กๆน้อยๆ เหมือนการบิน

ทัว่ไป ผูโ้ดยสารเปล่ียนแปลงวนัเดินทางได ้และมีกลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจดา้นการบิน ดว้ยการลด

ค่าใช้จ่ายของการบิน เช่น เคร่ืองแบบพนกังาน อาหารบริการบนเคร่ืองบิน ทาํให้สามารถขายตัว๋

โดยสารในราคาประหยดัได้ อีกทั้งมีการขายตัว๋ล่วงหน้าผ่านระบบ อินเทอร์เน็ต ทาํให้สามารถ

วางแผนจดัการเท่ียวบินไดง่้าย ลดความเส่ียงดา้นการโดยสารไม่เตม็ลาํ  

  5.3 สายการบินภายในประเทศ หมายถึง สายการบินท่ีขนส่งผูโ้ดยสารภายในพรหม

แดนของประเทศนั้นๆ ซ่ึงในท่ีน้ีคือภายในประเทศไทย 

  5.4 พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า หมายถึง การกระทาํของผูท่ี้ 

แสดงออกทางความคิด และความรู้สึกของแต่ละบุคคล เก่ียวกบัการเลือกการใชบ้ริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่าซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ วตัถุประสงค์การเดินทาง เหตุผลในการเลือกเดินทางโดย

เคร่ืองบิน ราคาค่าโดยสาร การเบิกค่าเดินทาง วิธีการจองตัว๋โดยสาร วิธีเดินทางอ่ืนทดแทนการใช้

บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

  5.5 ปัจจัยส่วนตัว หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูโ้ดยสารท่ีตอบแบบสอบถาม  

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายได ้สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา และอาชีพ 

  5.6 ปัจจัยอื่นๆ หมายถึง ข้อมูลท่ีผู ้โดยสารท่ีตอบแบบสอบถามใช้ประกอบการ

ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าประกอบดว้ย วตัถุประสงคก์ารเดินทาง เหตุผล

ท่ีเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่า ความถ่ีในการเดินทาง ราคาค่าโดยสาร การเบิกค่าเดินทาง วิธีจองตัว๋

โดยสาร วิธีเดินทางอ่ืนทดแทนการโดยสารเคร่ืองบินตน้ทุนตํ่า และ เหตุผลในการเลือกสินคา้อ่ืน

ทดแทน 
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  5.7 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจของผูใ้ช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า อนัได้แก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยั

ดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีผูใ้ชบ้ริการพบจาก

การใชเ้ลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

6.1 ทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าและความสัมพนัธ์ 

ระหว่างพฤติกรรมดงักล่าวกบัปัจจยัส่วนตวัของผูโ้ดยสารภายในประเทศ ทั้งชาวไทยต่างประเทศ 

เพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อการดาํเนินงานของสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศไทย 

6.2 ทาํใหท้ราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคต์ลอดจนความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคา 

และความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อรายได ้เพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์ในการกาํหนดกลยทุธ์ดา้นการตลาด

ในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารสายการบินภายในประเทศของไทย  

6.3 สามารถนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชป้ระกอบในการวางแผนและกาํหนดกลยทุธ์ 

ดา้นอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากดา้นการตลาดในการประกอบธุรกิจการให้บริการผูโ้ดยสารของบริษทัท่ี

ใหบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ 

เส้นทาง กทม. – ภูเก็ต” ในคร้ังน้ีผู ้วิจยัได้ทําการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นท่ี จังหวดั

กรุงเทพฯ  ตลอดจนศึกษาจากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ีจากแนวความคิดและทฤษฎีต่างๆ 

ไดแ้ก่ ทฤษฎีอุปสงค ์ทฤษฎีและแบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค  การวิเคราะห์การถดถอยโล  จิสติก 

การวิเคราะห์อุปสงคก์ารขนส่งและเอกสารผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  และไดจ้าํแนกตามหัวขอ้เป็น 2 

ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.1 ทฤษฎีอุปสงค ์

1.2 การวเิคราะห์อุปสงคก์ารขนส่ง 

1.3 ทฤษฎีและแบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ส่วนท่ี 2 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ส่วนที ่1  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 

 1.1 ทฤษฏีอุปสงค์ 

  1.1.1 ความหมายอุปสงค์ 

   รัตนา สายคณิต และชลลดา จามรกุล (2550) ไดอ้ธิบายทฤษฎีอุปสงคไ์วว้่า  

หมายถึงปริมาณ สินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือในระยะเวลาหน่ึงและระดบัราคาต่างๆกนั

ของสินคา้หรือบริการชนิดนั้นๆ ปัจจยัท่ีกาํหนดปริมาณอุปสงค์ของผูบ้ริโภค  แต่ละราย ซ่ึงไดแ้ก่ 

ราคาสินค้าและบริการนั้นๆ รายได้ของผูบ้ริโภค รสนิยมส่วนบุคคล ราคาของสินค้าท่ีสามารถ

ทดแทนได้ (Substitution goods) และราคาของสินค้าใช้ร่วมกัน (Complementary goods) แต่โดย

ส่วนมากนกั เศรษฐศาสตร์มกัจะกล่าวถึงอุปสงคต่์อราคามากท่ีสุด  

   คาํว่า “ความตอ้งการซ้ือ” ในท่ีน้ีมิได้หมายความถึงความต้องการธรรมดา 

(Want) แต่เป็นความต้องการท่ีมีอาํนาจซ้ือ (Purchasing power) กํากับอยู่ด้วย กล่าวคือผูบ้ริโภค
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จะตอ้งมีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจ ท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆไดด้ว้ย ดงันั้นจากความหมาย

ของอุปสงคข์า้งตน้สามารถแบ่งอุปสงคอ์อกไดเ้ป็น 3 ชนิด 

   1) อุปสงคต่์อราคา (price demand) 

   2) อุปสงคต่์อรายได ้(income demand) 

   3) อุปสงคต่์อราคาสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (cross demand) 

   ซ่ึงส่วนใหญ่นกัเศรษฐศาสตร์จะกล่าวถึงอุปสงคต่์อราคาเป็นหลกั ดงันั้นเม่ือ

มีการกล่าวถึงอุปสงคจึ์งจะเขา้ใจไดว้า่กาํลงัพิจารณาถึงอุปสงคต่์อราคานัน่เอง 

  1.1.2 กฎของอุปสงค์ (Law of Demand) 

   กฎแห่งอุปสงค์ (Law of Demand) ระบุวา่ปริมาณของสินคา้และบริการชนิด

ใดชนิดหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ย่อมแปรผกผนักบัระดบัราคาของสินคา้หรือบริการชนิดนั้น

เสมอ จากกฎของอุปสงค์ดังกล่าวหมายความว่า เม่ือราคาสินค้าสูงข้ึนผูบ้ริโภคจะซ้ือสินค้าใน

ปริมาณนอ้ยลง และเม่ือราคาสินคา้ลดลงผูป้ริโภคจะซ้ือสินคา้ในปริมาณมากข้ึนนั้นเกิดจาก สาเหตุ 

2 ประการคือ 

   17ผลทางรายได(้Income Effect) คือการเปล่ียนแปลงรายไดท่ี้แทจ้ริง รายได้ท่ี

แทจ้ริงไดแ้ก่จาํนวนสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บตามกฎของอุปสงค์เม่ือราคาสินคา้สูงข้ึนดว้ยรายได้ท่ี

เป็น ตวัเงินคงเดิม ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ในปริมาณน้อยลงในทางตรงขา้ม เม่ือราคาสินค้า 

ลดลงผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ในปริมาณมากข้ึน 

   17ผลทางการตอบแทน (Substitution Effect) เม่ือราคาสินคา้ชนิดหน่ึงสูงข้ึน 

ในขณะท่ีราคาสินคา้ชนิดอ่ืนซ่ึงทดแทนสินคา้น้ีไดมี้ราคาอยูค่งท่ีผูบ้ริโภคจะรู้สึกวา่สินคา้น้ีแพงข้ึน 

จึง ซ้ือสินคา้น้ีน้อยลงและหันไปซ้ือสินคา้อ่ืนเพื่อใช้แทนสินคา้นั้น ในทางตรงขา้ม เม่ือราคาของ

สินคา้ลดลง ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้อ่ืนนอ้ยลงและหนัมาซ้ือสินคา้น้ีมากข้ึน 

  1.1.3 ปัจจัยกาํหนดอุปสงค์ (Demand Determinants) 

   ในความเป็นจริงตวักาํหนดอุปสงคไ์ม่ไดข้ึ้นอยูก่บัระดบัราคาของสินคา้หรือ

บริการเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืนๆอีกมากมาย ซ่ึงปัจจยัเหล่านั้นจะมีอิทธิพลต่อ

ปริมาณซ้ือมากน้อยต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแต่ละคนและกาลเวลา ซ่ึงปัจจยั

อ่ืนๆมีดงัน้ี  

   1) ราคาของสินคา้หรือบริการนั้นๆ เม่ือปริมาณซ้ือข้ึนอยูก่บัราคาของสินคา้

หรือบริการนั้นๆ ตามปกติเม่ือราคาสินคา้เพิ่มสูงข้ึนปริมาณซ้ือสินคา้จะมีน้อยลง แต่ถา้ราคาสินคา้

ลดตํ่าลง ปริมาณซ้ือจะมีมากข้ึน  
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   2) รสนิยมของผูบ้ริโภค เม่ือปริมาณซ้ือข้ึนอยู่กบัรสนิยมของผูบ้ริโภคและ

ความนิยมของคนส่วนใหญ่ในสังคม ซ่ึงรสนิยมอาจเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนิยมชมชอบชัว่ขณะหน่ึง 

สามารถเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว แต่บางกรณีความนิยมนั้นก็คงอยู่นาน ส่ิงท่ีกาํหนดรสนิยม

ของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ อาย ุเพศ ความเช่ือ ค่านิยม การศึกษา อาชีพและอิทธิพลของการโฆษณา รสนิยม

เป็นส่ิงท่ีมีผลต่อธุรกิจการคา้ ดงันั้นหน่วยธุรกิจจึงยอมทุ่มเงินจาํนวนมหาศาลในการโฆษณาเพื่อ

หวงัผลในการเปล่ียนแปลงรสนิยมหรือ มิฉะนั้นก็เพื่อรักษารสนิยมของผูบ้ริโภคใหค้งเดิมนัน่เอง  

   3) ระดบัรายได ้เม่ือปริมาณซ้ือข้ึนอยูก่บัรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือน โดยทัว่ไป

เม่ือประชากรมีรายไดโ้ดยเฉล่ียสูงข้ึน ความตอ้งการสินคา้และบริการจะเปล่ียนแปลงไป กล่าวคือ 

มกัจะลดการบริโภคสินคา้ราคาถูกและขณะเดียวกนัก็หนัไปบริโภคสินคา้ราคาแพง  

   4) ราคาของสินคา้อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือปริมาณซ้ือข้ึนอยู่กบัราคาของสินคา้

อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ตามปกติความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจสนองไดด้้วยสินคา้หลายชนิด ถา้สินคา้

ชนิดหน่ึงมีราคาสูงข้ึน ผูบ้ริโภคก็จะซ้ือสินคา้ชนิดนั้นนอ้ยลง และหันไปซ้ือสินคา้อีกชนิดหน่ึงซ่ึง

ใชท้ดแทนกนัได ้สาํหรับกรณีของสินคา้ท่ีตอ้งใชป้ระกอบกนั เช่นนํ้าตาลกบักาแฟ เป็นตน้  

เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการบริโภคกาแฟมากข้ึน ก็จะตอ้งบริโภคนํ้าตาลมากข้ึนดว้ย  

   5) ฤดูกาล เม่ือปริมาณการซ้ือข้ึนอยูก่บัฤดูกาล ยกตวัอยา่งในประเทศท่ีอยูใ่น

เขตหนาว เม่ือย่างเข้า ฤดูหนาว ประชาชนจาํเป็นต้องจัดหาเคร่ืองนุ่งห่มกันหนาว ทาํให้ความ

ตอ้งการสินคา้เคร่ืองกนัหนาวต่างๆในช่วงเวลาดงักล่าวเพิ่มข้ึน 

   ดงันั้นเม่ือพิจาณาจากพื้นฐานทฤษฎีอุปสงคแ์ลว้ จะเห็นวา่อุปสงคสิ์นคา้และ

บริการจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่างๆ ดังกล่าวมาข้างตน้ ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพนัธ์

ระหวา่งปริมาณการซ้ือ กบัปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดอุปสงคไ์ด ้ดว้ยสมการทางคณิตศาสตร์ดงัน้ี 

Q x   =   f (Px , Py , Y, T, …)  

เม่ือกาํหนดให ้

Qx    =   ปริมาณความตอ้งการซ้ือในสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง (สินคา้X) 

Px   =   ระดบัราคาสินคา้นั้น (สินคา้ X) 

Py   =   รสนิยมผูบ้ริโภค 

Y   =   ระดบัรายไดผู้บ้ริโภค 

T   =   ระดบัราคาสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  1.1.4 ความยดืหยุ่นของอุปสงค์ (Elasticity of demand)  

   ความยืดหยุน่ (elasticity)  เม่ือปัจจยัตวัใดตวัหน่ึงท่ีกาํหนดปริมาณเสนอซ้ือ

เสนอขาย  เปล่ียนแปลงไป ยอ่มส่งผลต่อจาํนวนสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือหรือผูผ้ลิต

ตอ้งการขาย เราสนใจวา่เม่ือปัจจยัท่ีกาํหนดอุปสงคอุ์ปทานเปล่ียนแปลงไป จะทาํให้ความตอ้งการ

ซ้ือ หรือความตอ้งการขายเปล่ียนไปมากนอ้ยเท่าใด 

   ปริมาณความต้องการซ้ือความต้องการขายจะตอบสนองหรือมีความ

อ่อนไหวต่อปัจจยั ท่ีมากาํหนด ระดบัการตอบสนองหรือความอ่อนไหวท่ีตวัแปรหน่ึงมีต่อปัจจยัท่ี

กาํหนด เราเรียกวา่ ความยดืหยุน่ 

   ความยดืหยุ่นของอุปสงค์แบ่งได้ 3 ประเภทดังนี ้

1. ความยดืหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา (Price Elasticity of Demand) 

    เป็นค่าท่ีใช้วดัอตัราการเปล่ียนแปลงของปริมาณสินคา้ท่ีจะมีผูต้อ้งการ

เสนอซ้ือ ณ ขณะใดขณะหน่ึง ต่ออตัราการเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้ชนิดนั้นๆ เม่ือกาํหนดให ้

ส่ิงอ่ืนๆ คงท่ี ซ่ึงความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคาคาํนวณไดจ้ากสูตร คือ  

 

ความยดืหยุน่ของ

อุปสงคต่์อราคา 
= 

ร้อยละของการเปล่ียนแปลงของปริมาณในการซ้ือสินคา้ X 

ร้อยละของการเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้ X 

 

   ลกัษณะของความยดืหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา 

   ความยดืหยุน่ของเส้นอุปสงคมี์ทั้งหมด 5 ประเภทดว้ยกนัคือ  

   1) อุปสงคท่ี์มีค่าความยดืหยุน่มาก (Ed > 1) 

   2) อุปสงคท่ี์มีค่าความยดืหยุน่นอ้ย (Ed < 1) 

   3) อุปสงคท่ี์มีค่าความยดืหยุน่เท่ากบัหน่ึง (Ed = 1) 

   4) อุปสงคท่ี์มีค่าความยดืหยุน่มากท่ีสุด หรืออินฟินิต้ี (Ed = ∞) 

   5) อุปสงคท่ี์มีค่าความยดืหยุน่นอ้ยท่ีสุด หรือเท่ากบัศูนย ์(Ed = 0) 

   หากร้อยละของตวัราคามีผลต่อการเปล่ียนแปลงของปริมาณในทิศทางท่ี

มาก (+) คือ ถา้ราคาสินคา้เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ส่งผลให้ปริมาณสินคา้มีการเปล่ียนแปลงไปมาก 

(การเปล่ียนแปลงของปริมาณซ้ือ > การเปล่ียนแปลงของราคา) เราจะเรียกวา่ ‘มีความยืดหยุน่มาก’ 

(elastic demand) ขณะเดียวกนั ถา้ร้อยละของตวัราคามีผลต่อการเปล่ียนแปลงของปริมาณในทิศทาง

ท่ีนอ้ย (-) คือ ถา้ราคาสินคา้เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ส่งผลใหป้ริมาณสินคา้มีการเปล่ียนแปลงนอ้ย  

 



 13 

(การเปล่ียนแปลงของปริมาณซ้ือ < การเปล่ียนแปลงของราคา) เราจะเรียกวา่ ‘มีความยืดหยุน่นอ้ย’ 

(inelastic demand) หรือถ้าความยืดหยุ่นมีค่าเท่ ากับหน่ึง จะเรียกว่า Unitary Elastic กล่าวคือ  

เม่ือราคาสินคา้เปล่ียนแปลงไปร้อยละ 1 จะส่งผลให้ปริมาณสินคา้มีการลดลงหรือเพิ่มข้ึนในอตัราท่ี

เท่ากนั โดยแสดงภาพรวมของลกัษณะความยดืหยุน่ของเส้นอุปสงคด์งัภาพท่ี 2.1 

 

 
ภาพท่ี  2.1  ลกัษณะเส้นอุปสงคต่์อราคาจาํแนกตามความยืดหยุน่ 

 

ท่ีมา : รัตนา สายคณิต และชลลดา จามรกุล (2550) 

 

  จากภาพท่ี 2.1 จะเห็นไดว้า่ กรณทีีอุ่ปสงค์มีค่าความยดืหยุ่นเท่ากบัศูนย์  

(Ed = 0) คือ การเปล่ียนแปลงของราคาไม่ไดมี้ผลกระทบต่อปริมาณเลย ปริมาณการซ้ือสินคา้ยงัคง

เท่าเดิม ในขณะท่ีราคาสามารถข้ึนหรือลงไดต้ลอดเวลา สินคา้ท่ีราคาไม่มีผลกระทบต่อการบริโภค

เช่นน้ีในชีวติจริงค่อนขา้งหายาก เช่น การซ้ือท่ีฝังศพ เป็นตน้   

  กรณีทีอุ่ปสงค์มีค่าความยืดหยุ่นน้อย (Ed < 1) คือ ถา้ราคาเปล่ียนแปลงไป 1 

หน่วย จะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงการบริโภคท่ีไม่มาก แสดงวา่ อตัราการเปล่ียนแปลงของราคามี

ผลต่ออตัราการเปล่ียนแปลงของปริมาณไม่มากนกั สินคา้ท่ีมีค่าความยืดหยุ่นน้อยน้ีจะเป็นสินค้า

ประเภททีเ่รามีความจําเป็นในการบริโภค เพราะไม่วา่ราคาจะสูงข้ึนหรือลดลงเท่าไหร่ ปริมาณความ

ตอ้งการของเราก็ยงัคงเท่าเดิมในสินคา้ชนิดนั้น 

ราคา(P) 

ปริมาณ (Q) 0 

Ed = 0 
Ed < 1 

Ed = 1 

Ed > 1 

Ed = ∞ 
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  กรณทีีอุ่ปสงค์มีค่าความยดืหยุ่นเท่ากบั 1 (Ed = 1) เป็นกรณีท่ีไม่ค่อยเกิด 

ในชีวติประจาํวนั ส่วนใหญ่จะเกิดเป็นปรากฏการณ์ในระยะเวลาสั้นๆ เท่านั้น   

  กรณทีีอุ่ปสงค์มีค่าความยดืหยุ่นมาก (Ed > 1) คือ เม่ือราคาสินคา้ 

เปล่ียนแปลง จะทาํใหป้ริมาณการบริโภคเปล่ียนแปลงอยา่งมาก สินคา้ประเภทน้ีไดแ้ก่ 

สินค้าฟุ่มเฟือยต่างๆ 

  กรณอีุปสงค์ทีม่ีค่าความยดืหยุ่นมากทีสุ่ด หรืออนิฟินิตี ้(Ed = ∞) คือ  

ณ ราคาใดๆ ราคาหน่ึง ความต้องการซ้ือจะมีอย่างไม่จาํกัด เป็นตวัอย่างสินค้าในตลาดแข่งขัน

สมบูรณ์ซ่ึงสินคา้เหมือนกนัและมีผูข้ายจาํนวนมาก โดยถา้มีผูผ้ลิตคนใดข้ึนราคาสินคา้ก็ยอ่มจะขาย

สินคา้นั้นไม่ได้เลย เพราะผูบ้ริโภคจะเปล่ียนใจไปซ้ือสินคา้อ่ืนท่ีทดแทนกนัได้แทน กรณีน้ีเป็น

กรณีท่ีไม่ค่อยเกิดข้ึนในชีวติประจาํวนัเช่นกนั  

  จากกรณีท่ีกล่าวมาทั้งหมด กรณีท่ีเกิดข้ึนจริงในชีวติประจาํวนั ส่วนใหญ่จะ

เป็นกรณีท่ีอุปสงค์มีค่าความยืดหยุ่นน้อยและกรณีท่ีอุปสงค์มีค่าความยืดหยุ่นมาก ส่วนกรณีอ่ืนๆ 

มกัเกิดข้ึนเป็นปรากฏการณ์ในระยะเวลาสั้นๆ เท่านั้น ซ่ึงค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา เม่ือ

คาํนวณออมาจะมีค่าเป็นลบเสมอ แต่ไม่คิดเป็นค่าลบตามหลกัคณิตศาสตร์ เคร่ืองหมายลบดงักล่าว

เพียงแต่แสดงว่ามีการเปล่ียนแปลงของปริมาณ  อุปสงค์เป็นไปในทิศทางผกผนักบัราคาเท่านั้น 

ดังนั้นค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาท่ีมีค่าเท่ากับ -1 และ -0.5 คือ ค่าความยืดหยุ่นท่ีมีค่า

เท่ากบั -1 มีค่าความยดืหยุน่สูงกวา่ หรือมากกวา่ -0.5  

  ปัจจัยกาํหนดค่าความยดืหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา 

  1. ความสามารถในการทดแทนกันได้ของสินค้า - เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

สําคญัท่ีสุด โดยสินคา้ท่ีมีสินคา้อ่ืนทดแทนไดง่้ายจะมีค่าความยืดหยุ่นสูง และสินคา้ท่ีมีสินคา้อ่ืน

ทดแทนไดย้ากจะมีค่าความยดืหยุน่ตํ่า 

  2. ชนิดของสินคา้ - แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ สินคา้จาํเป็น ซ่ึงจะมี

ค่าความยดืหยุน่ตํ่า และสินคา้ฟุ่มเฟือยซ่ึงจะมีค่าความยดืหยุน่สูง  

  3. มูลค่าสินคา้คิดเป็นสัดส่วนของรายได ้- สินคา้ท่ีมีมูลค่าคิดเป็นสัดส่วนต่อ

รายไดต้ํ่า จะมีค่าความยืดหยุน่ตํ่า เช่น ปากกา ดินสอ ยางลบ เป็นตน้ ขณะท่ีสินคา้ท่ีมีมูลค่าคิดเป็น

สัดส่วนต่อรายไดสู้ง จะมีค่าความยดืหยุน่สูง เช่น รถยนต ์เส้ือผา้แบรนด์เนม เป็นตน้ โดยผูมี้รายได้

นอ้ยจะอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงของราคามากกวา่ผูท่ี้มีรายไดม้าก 

  4. ระยะเวลาการปรับตวันับตั้งแต่ราคาเปล่ียนแปลง - ยิ่งระยะเวลาผ่านไป

ยาวนานเท่าไหร่ ค่าความยืดหยุ่นก็จะสูงมากข้ึนเท่านั้น เพราะผูบ้ริโภคพอท่ีจะหาสินคา้อ่ืนมาใช้

ทดแทนได ้หรือปรับพฤติกรรมตวัเองใหมี้การใชสิ้นคา้ชนิดนั้นนอ้ยลง 
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  2. ความยดืหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้ (Income Elasticity of Demand) 

   ความยืดหยุ่นของอุปสงคต่์อรายได ้หมายถึง อตัราส่วนการเปล่ียนแปลง

เป็นร้อยละของปริมาณอุปสงค ์ต่อการเปล่ียนแปลงเป็นร้อยละของรายได ้หรือคือการเปล่ียนแปลง

เป็นร้อยละของปริมาณอุปสงค์ เม่ือรายได้ของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป ร้อยละ 1 ซ่ึงค่าความ

ยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้ มีลักษณะเหมือนค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา หากมี

ความหมายแตกต่างกนัในดา้นเคร่ืองหมาย ถา้ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงคต่์อรายไดมี้เคร่ืองหมาย

เป็นบวกแสดงว่าเป็นสินคา้ปกติ (Normal Goods) หรือสินคา้ฟุ่มเฟือย (Superior Goods) และถา้ค่า

ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายไดมี้เคร่ืองหมายเป็นลบแสดงว่าเป็นสินคา้ด้อยคุณภาพ (Inferior 

Goods) โดยความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อรายได ้คาํนวณไดจ้ากสูตร คือ  

 

ความยดืหยุน่ของ

อุปสงคต่์อรายได ้
= 

ร้อยละของการเปล่ียนแปลงของปริมาณในการซ้ือสินคา้ 

ร้อยละของการเปล่ียนแปลงของรายได ้

 

   ตัวกาํหนดอุปสงค์ต่อรายได้ (Determinants of income Elasticity)  

ตวักาํหนดอุปสงคต่์อรายได ้มิไดมี้ผลต่อความยดืหยุน่เท่านั้น ยงัมีผลต่อประเภทของสินชนิดนั้นดว้ย 

   สินคา้ปกติ (Normal Goods) หมายถึงสินคา้ท่ีซ้ือกนัโดยทัว่ไป ส่วนใหญ่

จะเป็นสินคา้ท่ีจาํเป็นในการดาํรงชีวติประจาํวนั ซ่ึงความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์อรายไดมี้เคร่ืองหมาย

เป็นบวก เพราะเม่ือผูค้นมีรายได้สูงข้ึน ปริมาณการบริโภคสินคา้ชนิดนั้นก็จะสูงข้ึนตามไปด้วย 

หรืออาจเรียกไดอี้กช่ือหน่ึงวา่ สินคา้จาํเป็น (Necessary Goods) 

   สินคา้ฟุ่มเฟือย (Superior Goods) หมายถึงสินคา้ท่ีอุปสงคสู์งเกินกวา่ 

อตัราส่วนของรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน ซ่ึงตรงกนัขา้มกบั สินคา้ปกติเพราะเม่ือคนมีฐานะดีข้ึนก็จะซ้ือสินคา้

ฟุ่มเฟือยมากข้ึน ดงันั้นอุปสงค์ต่อรายไดจึ้งมีค่ามากกว่า 1 แต่ความสัมพนัธ์ระหว่างความยืดหยุ่น

ของอุปสงคต่์อรายไดมิ้ไดเ้ป็นความสัมพนัธ์ท่ีคงท่ีเม่ือเทียบกบัรายได ้และอาจจะเปล่ียนแปลงตาม

ระดบัของรายได ้ซ่ึงหมายความว่า สินคา้ฟุ่มเฟือยอาจจะกลายมาเป็น สินคา้ปกติหรือ สินคา้ดอ้ย

คุณภาพข้ึนอยูก่บัระดบัของรายได ้เช่นผูท่ี้มีฐานะดี จะหยุดซ้ือรถยนตห์รูสาํหรับการสะสม และหนั

มาสะสมเคร่ืองบินแทนท่ี ในกรณีน้ีรถยนตห์รูก็กลายมาเป็น สินคา้ดอ้ยคุณภาพ 

   สินคา้ด้อยคุณภาพ (Inferior Goods) หมายถึง สินคา้ท่ีคุณภาพตํ่าหรือราคา

ถูก การเปล่ียนแปลงปริมาณซ้ือจะผกผนักบัรายได ้คือ หากรายไดล้ดลง จะซ้ือมากข้ึน หากรายไดเ้พิ่ม

มากข้ึน จะซ้ือสินคา้ประเภทน้ีลดลง ดงันั้นสินคา้ดอ้ย ทาํใหอุ้ปสงคต่์อรายไดมี้เคร่ืองหมายเป็น ลบ  
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   3. ความยดืหยุ่นของอุปสงค์ไขว้ (Cross - Price Elasticity of Demand) 

    อุปสงค์ไขว ้หมายถึง ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้ชนิดหน่ึง ณ ระดบั

ราคาต่างๆ พิจารณาต่อสินคา้อีกชนิดหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งภายในระยะเวลาหน่ึง โดยกาํหนดให้ปัจจยั

อ่ืนๆ คงท่ี  

    ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ไขว ้หมายถึง การวดัอตัราการเปล่ียนแปลง

ปริมาณความต้องการซ้ือสินค้าเม่ือราคาสินค้าชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวข้องเปล่ียนแปลง ความยืดหยุ่น

ประเภทน้ีเป็นความยืดหยุ่นท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงในราคาของสินคา้ชนิดอ่ืนๆ อาจจะ

ตอ้งใช้ร่วมกนั หรือใช้ทดแทนกนั แลว้จากการเปล่ียนแปลงของราคาจะส่งผลกระทบต่อปริมาณ

สินคา้ท่ีเรากาํลงัพิจารณา ซ่ึงมีแนวคิดในการหาดงัน้ี 

 

ความยดืหยุน่ไขว ้ = 
ร้อยละของการเปล่ียนแปลงของปริมาณในการซ้ือสินคา้ X 

ร้อยละของการเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้ Y 

    

    ซ่ึงในรูปแบบของการหาค่าของความยดืไขวน้ี้มีอยู ่2 วธีิ คือ การหาค่า 

ความยดืหยุน่ไขวแ้บบช่วง และการหาค่าความยดืหยุน่ไขวแ้บบจุด  

การหาความยดืหยุ่นแบบจุด  Point Elasticity 

 

Ec = 
∆Qx 

x 
Py 

∆Py Qx 

  โดยกาํหนดให ้

       Ec    =  ความยดืหยุน่ไขว ้

    ∆Qx  =  ส่วนเปล่ียนแปลงของปริมาณซ้ือสินคา้ X 

   ∆Py  =  ส่วนเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้ Y 

   Py      =  ราคาสินคา้ Y ก่อนการเปล่ียนแปลง 

    Qx     =  จาํนวนของสินคา้ X ท่ีซ้ือก่อนราคาสินคา้ Y จะเปล่ียนแปลง 

 

   ค่าความยดืหยุ่นของอุปสงค์ไขว้ 

   ค่าความยืดหยุ่นชนิดน้ีมีลกัษณะ คล้ายกบัความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อ

รายได ้คือ เคร่ืองหมายของความยืดหยุน่มีความหมายต่อการตีความ หากความยืดหยุน่ของอุปสงค์

ไขวมี้เคร่ืองหมายเป็นลบ จะใหค้วามหมายท่ีต่างจากเคร่ืองหมายบวก 
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   ตัวกาํหนดความยดืหยุ่นของอุปสงค์ไขว้ 

   ตวักาํหนดของความยืดหยุ่นไขว ้เป็นความสัมพนัธ์ของสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง

กนัท่ีสามารถแบ่งได ้2 ชนิด ดงัน้ี 

   สินคา้ประกอบกนั (complementary goods) หมายถึง สินคา้ท่ีตอ้งใช ้

ร่วมกบัสินคา้อ่ืน  เม่ือสินคา้หน่ึงเพิ่มข้ึนหรือลดลงจะมีผลทาํให้ปริมาณการเสนอซ้ือสินคา้อีกชนิด

หน่ึง  เปล่ียนแปลงตามไปด้วย  เช่น  รถยนต์กับนํ้ ามันเช้ือเพลิง ถ้าราคานํ้ ามันเช้ือเพลิงมีราคา

เพิ่มข้ึน  ถึงแมร้าคานํ้ ามนัจะเพิ่มข้ึน  เราจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชร้ถยนตต์ามปกติทุกวนั  เพราะสินคา้ท่ีใช้

ควบคู่ประกอบกนั  จึงขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงไม่ไดเ้ลย โดยความสัมพนัธ์ของสินคา้ท่ีตอ้งใชป้ระกอบกนั

จะมีทิศทางตรงกนัขา้ม หรือเป็นลบ 

   สินค้าทดแทนกัน (Substitute good) หมายถึง สินค้าท่ีใช้แทนกันด้วย

วตัถุประสงคเ์ดียวกนัและความสามารถใชแ้ทนกนัได ้เม่ือราคาสินคา้ชนิดหน่ึงเปล่ียนแปลงไปราคา

สินคา้อีกชนิดหน่ึงจะมีราคาเปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกนัขา้ม เช่น โคก้กบัเป๊บซ่ี แฟ้บกบัเปา 

พิซซ่าฮทักบัพิซซ่าคอมปะนี โออิชิกบัอิชิตนั เป็นตน้ โดยความสัมพนัธ์ของสินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนั

ไดจ้ะมีทิศทางเดียวกนัหรือเป็นบวก 

 1.2 การวเิคราะห์อุปสงค์การขนส่ง 

  มนูญ โตะ๊ยามา (2554) ไดก้ล่าวถึง อุปสงคก์ารขนส่งวา่ หมายถึง ปริมาณ 

การบริการขนส่งท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการในการขนส่งคน หรือ สัตว ์หรือ ส่ิงของ ณ ราคาค่าขนส่งหรือ

ค่าบริการขนส่งระดบัต่างๆในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยอุปสงคใ์นท่ีน้ีอาจเป็นอุปสงค์การเดินทาง

ของผูโ้ดยสารเอง การใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ การใชเ้ส้นทางขนส่ง และการขนส่งสินคา้ต่างๆทั้ง

สัตว์และส่ิงของ ซ่ึงในการอธิบายลักษณะของเส้นอุปสงค์โดยทั่วไปมักเป็นการอธิบายถึง

ความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณกบัราคาสินคา้และบริการนั้นๆ ซ่ึงในกรณีของการขนส่งสามารถ

เขียนในรูปของฟังกช์ัน่อุปสงคก์ารขนส่งคือ  

  Qd = f(P) 

 โดยท่ี Qd คือ ปริมาณอุปสงคก์ารขนส่ง 

  P คือ ราคาค่าขนส่งชนิดนั้นๆ 

 

  จากสมการน้ีแสดงให้เห็นว่าปริมาณอุปสงค์การขนส่งข้ึนกบัปัจจยัด้านราคาค่า

ขนส่งเพียงปัจจยัเดียว โดยสมมติวา่ปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งไม่มีการเปล่ียนแปลง หรือไม่มีผลต่อการ

เปล่ียนแปลงของอุปสงค์ในขณะนั้น เม่ือพิจารณาตามกฎของอุปสงค์โดยทัว่ไปปริมาณอุปสงค์มี

ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับราคาสินค้าและบริการ ในกรณีของอุปสงค์การขนส่ง



 18 

โดยทัว่ไปก็เป็นเช่นเดียวกนั ภายใตส้มมติฐานดงักล่าว เม่ือราคาค่าขนส่งเพิ่มข้ึนก็จะทาํให้ปริมาณ

อุปสงค์การขนส่งลดลง หรือถ้าราคาค่าขนส่งลดลงก็จะทาํให้คนมาใช้บริการขนส่งชนิดนั้ นๆ

เพิ่มข้ึน (ภาพท่ี 2.6) 

 

   ราคา   

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปริมาณอุปสงคก์ารขนส่งและราคาค่าขนส่ง 

 

ท่ีมา : มนูญ โตะ๊ยามา (2554 : 2-6) 

 

  จากภาพ 2.6 เส้นอุปสงคก์ารขนส่งมีลกัษณะท่ีลาดจากซ้ายไปขวาเช่นเดียวกบัเส้น

อุปสงค์ของสินค้าโดยทัว่ไป เป็นการแสดงให้เห็นว่าโดยปกติแล้วเม่ือราคาค่าขนส่งชนิดนั้นๆ

เพิ่มข้ึน อุปสงค์การขนส่งก็จะน้อยลง หรือในทางกลบักนัถา้ราคาค่าขนส่งชนิดนั้น ลดลงอุปสงค์

การขนส่งก็จะเพิ่มข้ึน  

  1.2.1 ลักษณะของอุปสงค์การขนส่ง  

   1) อุปสงค์การขนส่งโดยทัว่ไปเป็นอุปสงค์สืบเน่ือง เน่ืองจากความตอ้งการ

ขนส่ง จะเกิดข้ึน ก็ต่อเม่ือมีอุปสงคข์องส่ิงอ่ืนๆเกิดข้ึน เช่น เม่ือคนตอ้งการไปทาํงาน ก็จะทาํให้เกิด

ความต้องการเดินทางไปมาระหว่างบ้านกบัสํานักงาน และจากท่ีอุปสงค์การขนส่งเป็นอุปสงค์

สืบเน่ืองนั้นเป็นการช้ีให้เห็น 2 นยัคือ การวิเคราะห์อุปสงคก์ารขนส่งไม่สามารถดาํเนินการไดถ้า้ไม่

มีการพิจารณาถึงระบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม และการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมกบั

ระบบการขนส่งเกิดข้ึนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

   2) อุปสงค์การขนส่งมักมีลักษณะของการเปล่ียนแปลงอย่างสมํ่ าเสมอ 

กล่าวคืออุปสงคก์ารขนส่งเป็นอุปสงคต์ามช่วงเวลาต่างๆ เช่น ในช่วง 1 วนั 1 สัปดาห์ 1 เดือน หรือ 

1 ปี เช่น โดยปกติคนมกัเดินทางไปท่องเท่ียวในวนัหยดุ ดงันั้นอุปสงคต่์อรถโดยสารปรับอากาศ  

 

A 70 

60 
50 

40 

1 3 5 7 

B 

C 

D 

ปริมาณ 

เส้นอุปสงคก์ารขนส่ง 
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รถตูเ้ช่า รถไฟ และเคร่ืองบินจะเพิ่มข้ึนในช่วงดงักล่าว แต่ในแง่ของการเดินทางไปทาํงานหรือทาํ

ธุรกิจแลว้เป็นการเดินทางท่ีมีปริมาณมากในช่วงเวลากลางวนัของการทาํงาน 

   3) อุปสงคก์ารขนส่งเป็นอุปสงคต์ามเวลาท่ีกาํหนด นอกจากจะมีการผนัผวน

ท่ีเป็นระบบตามช่วงเวลาต่างๆแลว้ ในบางคร้ังอุปสงคก์ารขนส่งยงัเป็นอุปสงคท่ี์เกิดข้ึนตามเวลาท่ี

กาํหนด เช่น ตัว๋การเดินทางท่ีกาํหนดสามารถใช้ไดภ้ายในระยะเวลา 1 เดือน 2 เดือน และ 3 เดือน 

รวมทั้งตัว๋ท่ีซ้ือล่วงหนา้ก็ตอ้งใชบ้ริการภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

   4) อุปสงคก์ารขนส่งมีความเก่ียวเน่ืองกบัการเปล่ียนแปลงของอุปทานการขนส่ง 

เช่น เม่ือมีการเปล่ียนแปลงในการให้บริการขนส่งท่ีมีความจุหรือราคาค่าขนส่งต่างกนั ย่อมส่งผลต่อ 

การเปล่ียนแปลงของอุปสงคเ์พื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงของอุปทานการขนส่งดงักล่าวดว้ย  

  1.2.2 ปัจจัยกาํหนดอุปสงค์การขนส่ง 

   ในการพิจารณาถึงปัจจยักาํหนดอุปสงค์การขนส่งโดยทัว่ไปแลว้มีพื้นฐาน

เช่นเดียวกบัอุปสงค์ท่ีมีต่อสินคา้และบริการ คือ ปริมาณอุปสงคก์ารขนส่งข้ึนอยู่กบัราคาค่าขนส่ง

ชนิดนั้นๆราคาบริการขนส่งอ่ืนและสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกนั รายได ้การคาดคะเนของราคา รสนิยม และ

ฤดูกาล ซ่ึงสามารถเขียนในรูปของฟังก์ชนัอุปสงคก์ารขนส่งท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณ

อุปสงคก์บัปัจจยัต่างๆไดด้งัน้ี 

 

 Qd = f (P, Y, Pr, E
p, T, S) 

โดยท่ี Qd คือ ปริมาณอุปสงคก์ารขนส่งชนิดนั้นๆท่ีกาํลงัพิจารณาอยู ่

 P คือ ราคาขนส่งชนิดนั้นๆท่ีกาํลงัพิจารณาอยู ่

 Y คือ รายไดข้องผูบ้ริโภค 

 Pr คือ ราคาสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง ประกอบดว้ยราคาค่าขนส่งท่ีสามารถ 

ใชท้ดแทนการขนส่งชนิดนั้นๆท่ีกาํลงัพิจารณาอยู ่Ps และราคา 

สินคา้หรือบริการขนส่งท่ีใชร่้วมกบัการขนส่งชนิดนั้นๆท่ีกาํลงั 

พิจารณาอยู ่Pj 

 Ep คือ การคาดคะเนราคาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการขนส่งชนิดนั้นๆ 

   ของผูบ้ริโภค 

 T คือ รสนิยม หรือแนวโนม้ความตอ้งการใชบ้ริการขนส่งของผูบ้ริโภค 

 S คือ ฤดูกาล หรือช่วงเวลาในการใชบ้ริการขนส่งของผูบ้ริโภค 
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  1.2.3 ความยดืหยุ่นของอุปสงค์การขนส่ง  

   มนูญ โต๊ะยามา ไดก้ล่าวถึงความยืดหยุ่นของอุปสงคก์ารขนส่งวา่ หมายถึง 

อตัราร้อยละท่ีแสดงถึงปริมาณความตอ้งการใชบ้ริการขนส่งท่ีเปล่ียนแปลงไปอนัเน่ืองมาจากปัจจยั

กาํหนดอุปสงคก์ารขนส่งเปล่ียนแปลง ซ่ึงความยืดหยุน่ของอุปสงคก์ารขนส่งมีความสําคญัต่อการ

กาํหนดราคาของผูป้ระกอบการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการคาํนวณค่าความยืดหยุน่ของอุป

สงคก์ารขนส่ง คาํนวณไดจ้ากสูตร คือ  

 

ความยดืหยุน่ของ

อุปสงคก์ารขนส่ง 
= 

ร้อยละของการเปล่ียนแปลงของปริมาณอุปสงคก์ารขนส่ง 

ร้อยละของการเปล่ียนแปลงของปัจจยักาํหนดอุปสงคก์ารขนส่ง 

 

  1.2.4 ประเภทของความยดืหยุ่นของอุปสงค์การขนส่ง  

   สําหรับในการหาค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์การขนส่งสามารถแยกเป็น 3 

ประเภท ตามปัจจยัท่ีกาํหนดอุปสงคเ์ช่นเดียวกบัสินคา้ประเภทอ่ืนๆ คือ  

   1) ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การขนส่งต่อราคา สามารถคาํนวณไดจ้ากสูตร

การคาํนวณดงัน้ี 

 

ความยดืหยุน่ของ 

อุปสงคก์ารขนส่งต่อราคา 
= 

ร้อยละของการเปล่ียนแปลงของปริมาณอุปสงคก์ารขนส่ง 

ร้อยละของการเปล่ียนแปลงของราคาค่าขนส่ง 

 

หรือ     

 

เม่ือ Edp = ความยดืหยุน่ของอุปสงคก์ารขนส่งต่อราคา 

∆   = การเปล่ียนแปลง 

Q = ปริมาณอุปสงคก์ารขนส่ง 

P = ราคาค่าขนส่ง 

 

   2) ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การขนส่งต่อรายได้ เน่ืองจากรายไดเ้ป็นปัจจยั

สาํคญัอนัหน่ึงท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารขนส่ง ดงันั้นการเปล่ียนแปลงของรายไดท้าํใหอุ้ปสงคก์ารขนส่ง

เปล่ียนแปลงไปดว้ย โดยสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรการคาํนวณดงัน้ี 

 

P
QEdp

∆
∆

=
%
%
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ความยดืหยุน่ของอุปสงค์

การขนส่งต่อรายได ้
= 

ร้อยละของการเปล่ียนแปลงของปริมาณอุปสงคก์ารขนส่ง 

ร้อยละของการเปล่ียนแปลงของรายได ้

 

หรือ    

 

เม่ือ Edi = ความยดืหยุน่ของอุปสงคก์ารขนส่งต่อรายได ้

∆   = การเปล่ียนแปลง 

Q = ปริมาณอุปสงคก์ารขนส่ง 

Y = รายได ้

 

   3) ความยดืหยุน่ไขวข้องอุปสงคก์ารขนส่ง กรณีท่ีจะบอกวา่ผลท่ีทาํให้ความ

ยืดหยุ่นของอุปสงค์การขนส่งเปล่ียนแปลงไปมากน้อยเพียงใดก็พิจารณาจากค่าของความยืดหยุ่น

ของอุปสงค์ไขว ้ ในกรณีท่ีมีการบริการขนส่ง 2 ชนิด คือ บริการขนส่งประเภท g และประเภท h 

หรือ สินค้า ข เป็นสินค้าท่ีเก่ียวข้องกับบริการประเภท g ค่าของของความยืดหยุ่นไขวส้ามารถ

คาํนวณไดจ้ากสูตรการคาํนวณดงัน้ี 

 

ความยดืหยุน่ไขว ้

ของอุปสงคก์าร

ขนส่ง 

= 

ร้อยละของการเปล่ียนแปลงของปริมาณอุปสงคก์ารขนส่งชนิดนั้นๆ 

ร้อยละของการเปล่ียนแปลงราคาค่าส่งขนชนิดอ่ืนหรือราคาสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

หรือ    

 

เม่ือ Edc = ความยดืหยุน่ไขวข้องอุปสงคก์ารขนส่ง 

∆   = การเปล่ียนแปลง 

Qg = ปริมาณอุปสงคก์ารขนส่งชนิดนั้นๆ (ปริมาณอุปสงคก์ารขนส่งประเภท g) 

Ph = ราคาค่าขนส่งชนิดอ่ืนหรือราคาสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง (ราคาขนส่งประเภท h) 

 

  1.2.5 ปัจจัยกาํหนดความยดืหยุ่นของอุปสงค์การขนส่ง 

   ปัจจยักาํหนดความยืดหยุน่ของอุปสงค์การขนส่งประกอบดว้ย จาํนวนและ

ความสามารถในการทดแทนกันของการขนส่งรูปแบบต่างๆในเส้นทางเดียวกัน สัดส่วนของ

ค่าใชจ่้ายค่าขนส่งท่ีใชไ้ปกบัรูปแบบการเดินทางต่างๆต่อรายไดข้องผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นเวลา  

Y
QEdi

∆
∆

=
%
%

Yh
QgEdc

∆
∆

=
%
%
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วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง วธีิการจ่ายค่าบริการ ระดบัสมับูรณ์ของการเปล่ียนแปลงราคา และ 

มูลค่าของเวลาท่ีประหยดัค่าเดินทาง 

   1) จาํนวนและความสามารถในการทดแทนกนัของการขนส่งรูปแบบต่างๆ 

การทดแทนกนัระหวา่งรูปแบบการขนส่งต่างๆ เม่ือราคาค่าขนส่งหรือค่าบริการขนส่งรูปแบบใด

รูปแบบหน่ึงเปล่ียนไปแลว้จะมีผลต่ออุปสงครู์ปแบบการขนส่งอ่ืนท่ีผูบ้ริโภคสามารถใชท้ดแทนกนั

มากนอ้ยเพียงใด ถา้สามารถทดแทนกนัไดง่้ายความยืดหยุน่จะมีค่ามาก แต่ถา้ทดแทนกนัไดย้ากค่า

ความยดืหยุน่ก็จะนอ้ย 

   2) ปัจจยัด้านรายได้มีความยืดหยุ่นท่ีเป็นบวกกบัการตดัสินใจเป็นเจา้ของ

รถยนต์หรือการซ้ือรถยนต์ แต่มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการใช้บริการขนส่ง

สาธารณะ เพราะคนเม่ือมีรายได้เพิ่มข้ึนจะมีรถยนต์ส่วนตวัมากข้ึน ในกรณีน้ีส่งผลให้การขนส่ง

สาธารณะกลายเป็นสินคา้ดอ้ย 

   3) สัดส่วนของค่าใช้จ่ายค่าขนส่งท่ีใช้ไปกับรูปแบบการเดินทางต่างๆ 

ต่อรายได้ของผูบ้ริโภค โดยทั่วไปแล้วถ้าผูบ้ริโภคมีสัดส่วนของรายได้ท่ีใช้ไปกับการขนส่งมี

สัดส่วนสูงจะทาํให้ค่าความยืดหยุน่ของอุปสงคก์ารขนส่งต่อรายไดมี้ค่ามาก แต่ถา้เป็นสัดส่วนท่ีตํ่า

ค่าความยืดหยุน่ของอุปสงคก์็จะมีค่านอ้ย นอกจากน้ีผลของสัดส่วนค่าใชจ่้ายค่าขนส่งต่อรายไดท่ี้มี

ต่อความยืดหยุ่นของอุปสงค์การขนส่งของคนท่ีมีระดับรายได้ต่างกนัหรือขนาดของครอบครัว

ต่างกนัก็จะมีความแตกต่างกนัดว้ย 

   4) ปัจจยัดา้นเวลาท่ีใชใ้นการพิจารณา ในช่วงเวลาท่ีสั้นยาวต่างกนันั้นส่งผล

ต่อค่าของความยืดหยุ่นของอุปสงค์ท่ีต่างกนัด้วย หรือช่วงเวลาในการพิจารณาตดัสินใจยาวนาน

ต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากเวลาก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคน 

   5) วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ความตอ้งการในการเดินทางของคนบางคน

ข้ึนอยูก่บัความจาํเป็นในการเดินทางมากกวา่ปัจจยัอ่ืน เช่น ปัจจยัดา้นค่าโดยสาร/ขนส่ง และรายได ้

หรือไม่ใช่เป็นอุปสงคท่ี์มีประสิทธิผล อยา่งไรก็ตามการพิจารณาถึงความจาํเป็นของแต่ละคนข้ึนอยู่

กบัมาตรฐานการดาํเนินชีวิต ซ่ึงวตัถุประสงค์ในการเดินทางต่างกนัมีผลให้ความยืดหยุ่นของอุป

สงคก์ารเดินทางแตกต่างกนัดว้ย 

   6) วิธีการจ่ายค่าบริการ ผูท่ี้ใช้บริการการขนส่งสาธารณะจะให้ความสําคญั

กบัตน้ทุนในการเดินทางในเส้นทางต่างๆ เช่น ค่าขนส่ง ขอ้กาํหนดในการซ้ือตัว๋ก่อนการเดินทาง 

ตัว๋เฉพาะเส้นทางและตัว๋รวมเดินทางท่ีเป็นเครือข่าย 

   7) ระดบัของการเปล่ียนแปลงราคาสัมบูรณ์ ความยดืหยุน่ของอุปสงค ์

การขนส่งจะสะทอ้นถึงขนาดความสัมบูรณ์ของการเปล่ียนแปลงของราคาค่าขนส่งมากกวา่เป็น 



 23 

การเปล่ียนแปลงท่ีข้ึนกบัระยะทาง โดยทัว่ไปแลว้การตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงการเดินทางของ 

ผูโ้ดยสารท่ีมีระยะทางท่ีสั้นกวา่จะมีมากกวา่ระยะทางท่ียาวกวา่ 

   8) มูลค่าของเวลาท่ีประหยดัค่าเดินทาง ผูใ้ชบ้ริการขนส่งอาจคาํนึงถึงมูลค่า

ของเวลาท่ีประหยดัในการเดินทางในทางเลือกต่างๆด้วย ดังนั้ นถ้าผูเ้ดินทางเห็นว่าการเลือก 

การเดินทางระหวา่งรูปแบบต่างๆ ส่งผลต่อความคุม้ค่าของเวลาท่ีประหยดัไดม้ากยอ่มมีผลอยา่งมาก

ในการใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจวา่จะเลือกใชห้รือไม่ใชบ้ริการขนส่งชนิดนั้นๆ 

 1.3 ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 

  การท่ีท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกสินคา้ หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึงนั้น การเลือก 

เป็นเพราะความพึงพอใจ หรืออรรถประโยชน์   

  “อรรถประโยชน์” หมายถึง ความสุขและความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจาก 

การบริโภคสินคา้หรือบริการสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง (ชยนัต ์ ตนัติวสัดาการ 2555 : 1-26) 

  1.3.1 ทฤษฏีพฤติกรรมของผู้บริโภค (Theory of Customer behavior)  

   ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์เช่ือวา่ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในการบริโภคสินคา้

และบริการอยา่งหลากหลาย แต่เน่ืองจากผูบ้ริโภคแต่ละรายมีขอ้จาํกดัในเร่ืองของทรัพยากร ดงันั้น

ผูบ้ริโภคจะมีลาํดบัการบริโภคก่อนหลงัแตกต่างกนั โดยคาํนึงถึงอรรถประโยชน์สูงสุดท่ีตนจะ

ไดรั้บ สาํหรับการบริโภคสินคา้คงทนซ่ึงส่วนใหญ่จะมีการใชง้านท่ียาวนานและมีราคาค่อนขา้งแพง 

ผูบ้ริโภคจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีตนเองจะได้รับเป็นอย่างมากก่อน

ตดัสินใจซ้ือ เม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้อ่ืนท่ีตอ้งซ้ือใชเ้ป็นประจาํ 

   พฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง “การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึง

เก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาและการใช้ซ่ึงสินค้าและบริการ ทั้ งน้ีหมายรวมถึง 

กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาก่อนแลว้และมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว” 

  1.3.2 โมเดลพฤติกรรมของผู้บริโภค (Customer behavior model)  

   โมเดลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Customer behavior model) เป็นการศึกษา 

ถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) 

ท่ีทาํใหเ้กิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาใหค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึง

เปรียบเสมือนกล่องดาํ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะ

ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือ 

การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) 
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ภาพท่ี 2.3  รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งง่าย หรือ S-R Theory 

 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2541) . การบริหารการตลาดยคุใหม่ . หนา้ 128-130 

 

  1.3.3 ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimulus)  

   ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) และส่ิงกระตุน้

จากภายนอก (Outside stimulus) ซ่ึงจะเน้นการจดัส่ิงกระตุ้นภายนอกเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความ

ต้องการผลิตภัณฑ์  ส่ิงกระตุ้นถือเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการใช้บริการ ซ่ึงส่ิงกระตุ้นภายนอก

ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ  

   1. ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีนักการ

ตลาดสามารถควบคุมและจดัให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวขอ้งกับส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 

    1.1 ส่ิงกระตุน้ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถเสนอขาย

ให้กบัตลาดเพื่อเรียกร้องความสนใจและความเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์ การใชห้รือเพื่อบริโภคเป็นส่ิง

ท่ีสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้ผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีแตะตอ้งได ้และแตะตอ้ง

ไม่ได ้ส่วนประกอบของผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย ตวัสินคา้และบริการ ตราสัญลกัษณ์ คุณภาพ  

การบรรจุหีบห่อ การใชเ้ทคโนโลย ี 

    1.2 ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (Price) คือมูลค่าของสินค้าและบริการท่ีแสดง

ออกมาในรูปของจานวนเงิน การกาํหนดราคามีวิธีการดงัน้ี การตั้งราคาตํ่ากว่าราคาตลาด การตั้ง

ราคาสูงกวา่ราคาตลาด และ การตั้งราคาเท่ากบัราคาตลาดทัว่ๆไป  

    1.3 ส่ิงกระตุ้นด้านช่องทางการจดัจาหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมการนา

ผลิตภณัฑ์ท่ีกาํหนดไวอ้อกสู่ตลาดเป้าหมาย ในส่วนประสมน้ีไม่ไดห้มายถึงเฉพาะสถานท่ีจาหน่าย

อย่างเดียว แต่เป็นการพิจารณาว่าจะจาหน่ายผ่านคนกลางต่างๆอยา่งไรและมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้

อยา่งไร  
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    1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งผูจ้ดัจาหน่ายและตลาดเป้าหมาย เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ข่าวสารหรือ

ชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือการส่งเสริมตลาดอาจทาได4้แบบดว้ยกนั เรียกว่า ส่วน

ประสมการส่งเสริมตลาด หรือส่วนประสมในการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงประกอบด้วย การโฆษณา 

(Advertising) การขายโดยใชบุ้คคล (Personal Selling) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion)  

การใหข่้าวสารและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation)  

   2. ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการ 

ของผูบ้ริโภคภายนอก ซ่ึงไม่สามารถควบคุมไดแ้ละอาจเป็นทางท่ีจะส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อ 

การบริโภคไดแ้ก่  

    2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจโลก รายได้

ของผูบ้ริโภค เหล่าน้ี อิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล  

    2.2 ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีใหม่ด้าน

การฝาก – ถอนเงินอัตโนมัติสามารถกระตุ้นความต้องการให้ใช้บริการของธนาคารมากข้ึน 

เทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสาร หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ  

    2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายหรือการเมือง (Law and political) เช่น  

กฎหมายเพิ่มลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ  

    2.4 ส่ิงกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น เทศกาล ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และวฒันธรรม จะมีผลกระตุน้ต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลต่างๆ 
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ภาพท่ี 2.4  รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ (Model of buyer behavior) 

 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม่. หนา้ 129 

 

  1.3.4 กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s black box)  

   ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องดาํ ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจ 

ไม่สามารถทราบได้ จึงต้องพยายามท่ีจะรู้ความนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงได้รับอิทธิพลมาจากลักษณะ 

ของผูซ้ื้อ รวมถึงกระบวนการตดัสิน ของผูซ้ื้อ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Buyer decision 

process) โดยผูบ้ริโภคจะเขา้สู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือโดยจะทาการเปรียบเทียบระหว่างการกระตุน้
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ทางการตลาดว่าส่ิงท่ีผูป้ระกอบการสร้างข้ึน สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือไม่ 

และถา้มีการซ้ือเกิดข้ึนจะมีพฤติกรรมอยา่งไรในการตอบสนองซ้ือนั้น ดงัแสดงในภาพท่ี 2.4 

 

 
 

ภาพท่ี  2.5  แสดงขั้นตอนและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม่ . หนา้ 145 – 146 

 

   จากแผนภาพรูปท่ี 2.5  แสดงใหเ้ห็นวา่ ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลมา 

จากปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา  
 

  1.3.5 การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือ 

ของผู้บริโภค ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  

   1) การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice)  

   2) การเลือกตราสินคา้ (Brand choice)  

   3) การเลือกผูข้าย (Dealer choice)  

   4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase choice)  

   5) การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase amount)  
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ส่วนที ่2  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปสงค์และพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 

นบัวา่มีประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจ  จึงไดมี้การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส้ายการบิน

ตน้ทุนตํ่า รวมทั้งมีการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใช้สายการบินปกติและ

สายการบินตน้ทุน ประกอบดว้ย 

 ชาญณรงค ์บุญคลา้ย (2547) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคข์อง

การเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารการบินในประเทศ ศึกษากรณี เส้นทางการ

บิน กรุงเทพ – หาดใหญ่ โดยการวิจยัเชิงประจกัษ์ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย 

ผูโ้ดยสารชาวไทยและชาวต่างชาติ จาํนวน 250 คน โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ซ่ึงเก็บรวบรวม

ขอ้มูลแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.845 และไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยวิธีการทางเศรษฐมิติดว้ยสมการถดถอยพหุคูณ โดยวิธี OLS (Ordinary Least Square) ซ่ึงผล

การศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์การเลือกใช้สายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ คือ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการติดต่อและสาํรองท่ีนัง่ ดา้นการบริการภาคพื้นขาออก 

ดา้นการให้บริการบนเคร่ืองบิน การบริการภาคพื้นขาเขา้ ปัจจยัดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณ

การใชบ้ริการ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 ปัจจยัท่ีกาํหนดปริมาณการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของ

ผูโ้ดยสารสายการบินภายในประเทศ คือ ด้านราคา ระดับรายได้ ความพึงพอใจในช่องการจดั

จาํหน่าย การใชบ้ริการสายการบินเป็นสินคา้และบริการปกติ เน่ืองจากมีค่าความยืดหยุน่ของอุปสงค์

ต่อรายได ้เป็น บวก ปัจจุบนัประเทศไทยมีสายการบินตน้ทุนตํ่าหลายสายการบิน และมีการแข่งขนั

ทางดา้นราคาและบริการสูง การกาํหนดตวักาํหนดอุปสงคม์าประยุกตใ์ช้ ในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการคงจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค 

 ศมนีย ์องักุรแพพนัธ์ (2548) ได้ทาํการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้

บริการสายการบินเส้นทางเชียงใหม่ – กรุงเทพ   โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

ขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยประชาชนท่ีใชบ้ริการสายการบินราคาปกติจาํนวน200 คนและสาย

การบินตน้ทุนตํ่าจาํนวน 200 คนในการเดินทางเส้นทางเชียงใหม่–กรุงเทพ การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้

สถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบความถ่ี ค่าร้อยละ และวธีิการของแบบจาํลองโลจิท ดงัน้ี  
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Y = β0 + β1 X1 + β2X2 +…………+ Β10X10 +  ui   

โดยท่ี Y คือ การเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาปกติและตน้ทุนตํ่าของผูใ้ชบ้ริการ 

  X1   =   เพศ 

  X2    =  อายขุองผูโ้ดยสาร 

  X3    =  ระดบัรายได ้

  X4    =  สถานภาพทางครอบครัว 

  X5    =  ระดบัการศึกษา 

  X6    =  อาชีพ 

  X7    =  ปัจจยัดา้นราคา 

  X8    =  ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

  X9   =  ปัจจยัดา้นการมีส่วนลดค่าโดยสาร 

  X10   =  ผูรั้บภาระค่าโดยสาร  

  X11   =  ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของสายการบิน 

  X12    =  ปัจจยัดา้นความปลอดภยัในการเดินทาง 

  X13    =  จาํนวนคร้ังในการเดินทาง 

 β0 , β1… β19  คือ ค่าคงท่ีและค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย(ค่าพารามิเตอร์) 

 ui     คือ ความคลาดเคล่ือน 

 

 ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาปกติและสายการบิน

ตน้ทุน ตํ่าเส้นทางเชียงใหม่-กรุงเทพ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี  

มีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-30,000  โดยพฤติกรรมของประชาชนท่ีใช้บริการสายการบิน

ราคาปกติ และสายการบินตน้ทุนตํ่า ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อการพกัผ่อนหรือ

ท่องเท่ียว มีวิธีการจองบัตรโดยสารจากท่ีจําหน่ายบัตรโดยสาร ณ ท่าอากาศยาน มีลักษณะ 

การเดินทางคนเดียว มีความบ่อยคร้ังในการเดินทาง 1-3 คร้ังต่อปี ประชาชนท่ีใชบ้ริการสายการบิน

ราคาปกติส่วนใหญ่เลือกใช้บริการสายการบินไทย โดยนิยมเดินทางคือวนัหยุดนักขัตฤกษ ์ 

ส่วนประชาชนท่ีใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าส่วนใหญ่เลือกใช้บริการสายการบินนกแอร์  

โดยนิยมเดินทางในระหว่างวนัจนัทร์ถึงศุกร์การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสาย 

การบินราคาปกติและสายการบินต้นทุนตํ่ าเส้นทางเชียงใหม่ - กรุงเทพ โดยใช้วิธีการของ

แบบจาํลองโลจิท พบวา่ โอกาสท่ีประชาชนจะใชบ้ริการสายการบินราคาปกติมากกว่าสายการบิน

ต้นทุนตํ่า เพราะ ประชาชนมีระดับรายได้ต่อเดือนสูง และ สายการบินราคาปกติมีส่วนลดค่า
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โดยสารมากกว่าสายการบินตน้ทุนตํ่า ส่วนโอกาสท่ีประชาชนจะใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า

มากกวา่สายการบินราคาปกติ เพราะประชาชนมีระดบัอายมุากกวา่ และมีราคาค่าโดยสารตํ่ากวา่สาย

การบินราคาปกติ  ดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการใชบ้ริการสายการบินราคาปกติ  3 อนัดบัแรกคือ ราคา

ค่าโดยสารของสายการบินราคาปกติแพงเกินไป รองลงมาคือการไม่มีส่วนลดค่าโดยสาร และเร่ือง

การไม่ตรงต่อเวลาของเคร่ืองบิน ตามลาํดบั ส่วนปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุน

ตํ่า 3 อนัดบัแรกคือ เร่ืองการไม่ตรงต่อเวลาของเคร่ืองบิน รองลงมาคือ เวลาท่ีใช้ในการจองบตัร

โดยสารล่วงหนา้นานเกินไป และการลาํเลียงสัมภาระคืนล่าชา้มาก ตามลาํดบั 

 จกัรกฤษณ์ คาํพิชัย (2548) ทาํการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการสาย 

การบินไทยและสายการบินตน้ทุนตํ่าในเส้นทางการบินกรุงเทพฯ-เชียงใหม่ ซ่ึงวตัถุประสงค์ของ

การศึกษาเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบลกัษณะพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการสายการบินไทย และสาย 

การบินตํ่า 3 สายการบิน คือ สายการบินไทย แอร์เอเชีย สายการบินนกแอร์ และสายการบินโอเรียน

ไทยแอร์ไลน์ ในแส้นทางการบินกรุงเทพฯ-เชียงใหม่ โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถาม

ผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยและสายการบินตน้ทุนตํ่าทั้ง 3 สายการบินจาํนวน 400 รายท่ีเดินทางผา่น

สนามบินเชียงใหม่ ซ่ึงการวเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นลกัษณะพฤติกรรมของผูโ้ดยสารรวมถึงปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ รวมถึงปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยใชแ้บบจาํลองโลจิท 

ในรูปสมการดงัน้ี 

Log Pi / 1-P = f (SEX, AGE, INC, STA, EDU, JOB, OBJ, REA, WIT, PER, TTI, FRE,  

   FAM, BOK, INF, POS, REF, SPE) 

โดยท่ี   Pi    =  1 เม่ือผูโ้ดยสารใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

  Pi   = 0 เม่ือผูโ้ดยสารใชบ้ริการสายการบินไทย 

  SEX   =  เพศ 

  AGE   =  อายขุองผูโ้ดยสาร 

  INC   =  ระดบัรายได ้

  STA   =  สถานภาพทางครอบครัว 

  EDU   =  ระดบัการศึกษา 

  JOB   =  อาชีพ 

  OBJ   =  วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 
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  REA   =  เหตุผลท่ีเลือกเดินทางโดยเคร่ืองบิน 

  WIT   =  ผูร่้วมเดินทาง 

  PER  =  ช่วงระยะเวลาท่ีพาํนกัอยูท่ี่จุดหมายปลายทาง  

  TTI   =  ระดบัรายไดร้วมทั้งครอบครัว 

  FRE   =  ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

  FAM   =  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

  BOK   =  ลกัษณะการจองตัว๋ 

  INF   =  การหาขอ้มูลของการใหบ้ริการของแต่ละสายการบิน  

  POS   =  ตาํแหน่งหนา้ท่ีการทาํงาน 

  RET  =  การกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า 

  SPE  =  การใชจ่้ายต่อคนต่อวนั 

 

 จากการศึกษาพบว่าผูโ้ดยสารโดยส่วนใหญ่มีลกัษณะและพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัคือ 

กลุ่มผูโ้ดยสารการบินไทยส่วนใหญ่เป็นผูช้าย อายุเฉล่ียประมาณ 38 ปี มีรายไดร้ะหว่าง 10,000 – 

49,999 บาท ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีจุดประสงค์

ในการเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจหรือทาํงาน มกัเดินทางเพียงคนเดียว โดยเฉล่ียเดินทางประมาณ 9 

คร้ังต่อปีและคิดวา่กลบัมาใชบ้ริการสายการบินไทย คิดเป็นร้อยละ 51.67 อายุเฉล่ียประมาณ 35 ปี  

มีรายไดร้ะหวา่ง 10,000 – 49,999 บาท ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และเป็นพนกังาน

บริษทัเอกชน มีจุดประสงค์ในการเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจหรือทาํงาน มกัเดินทางเพียงคนเดียว  

โดยเฉล่ียเดินทางประมาณ 8 คร้ังต่อปี และคิดว่าจะกลับมาใช้บริการอีกคร้ังเพียงร้อยละ 67  

การวิเคราะห์ลักษณะและพฤติกรรมของผูโ้ดยสารทั้ ง 4 สายการบิน โดยใช้แบบจาํลองโลจิท  

ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ Marginal effect พบว่าจากตวัแปรท่ีทาํการศึกษาจาํนวน 18 ตวัแปรมี 6  

ตวัแปรท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติ และสามารถนาํมาอธิบายเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะและพฤติกรรมของ

ผูโ้ดยสารไดด้งัน้ี ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 99 คือ กลุ่มอาชีพของผูโ้ดยสาร(JOB) การกลบัมาใช้

บริการซํ้ า(RET) การจองตัว๋ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต(BOK)  และการหาขอ้มูลก่อนการเดินทาง(INF) 

ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 คือ ผู ้ร่วมเดินทาง(WIT) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 90 คือ 

ระยะเวลาท่ีพกัท่ีจุดหมายปลายทาง(PER) 

 มานิต ศิริวชัรไพบูลย ์(2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

สายการบินบางกอกแอร์เวยข์องผูโ้ดยสารคนไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจยัการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยข์องผูโ้ดยสารคนไทย โดยวิธีการศึกษาไดศึ้กษาจากกลุ่ม
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ตวัอยา่งจาํนวน 200 ตวัอยา่งและทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ ใช้ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างผลการศึกษา

พบวา่1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 117 คน อายุระหวา่ง 20 – 30 ปี จาํนวน 

82 คน มีสถานภาพสมรส จาํนวน 93 คน ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน125 คน อาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน 60 คน และมีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท จาํนวน 61 คน 2. ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้

บริการเดินทางโดยสายการบินบางกอกแอร์เวย ์เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อนัดับแรกคือ ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ มีนํ้ าหนักการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการ

ให้บริการ อนัดับท่ีสามคือด้านพนักงานท่ีให้บริการ อนัดับท่ีส่ีคือด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

อนัดับท่ีห้าคือด้านการให้บริการ อันดับท่ีหกคือด้านราคาค่าโดยสาร อันดับท่ีเจ็ดคือด้านการ

ส่งเสริมการตลาด3. การทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูโ้ดยสารท่ีมี เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และ รายได ้ท่ีต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินบางกอก

แอร์เวยแ์ตกต่างกนั 

 กิตติชยั ธนทรัพยสิ์น และ สุรพนัธ์ ไชยชนะ (2550) ทาํการศึกษาเปรียบเทียบ  

ความพึงพอใจดา้นต่างๆ ของผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่า (Low Cost Airlines) และสายการบิน

ไทย (THAI Airways) ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การซ้ือซํ้ าของผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า และเพื่อพฒันาแนวทางในการสร้างฐาน

ลูกคา้ของสายการบินตน้ทุนตํ่า ซ่ึงจะทาํการศึกษาเฉพาะผูโ้ดยสารสายการบินตํ่า โดยทาํการศึกษา

จากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูโ้ดยสารของสายการบินตํ่าในประเทศไทย ท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และ

ท่าอากาศยานดอนเมือง โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 400 ชุดเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั จากการวิจยั

สามารถแบ่งผูโ้ดยสารออกเป็น 3 กลุ่ม พบวา่ ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีใชส้องหรือสามแบรนด ์

รองลงมาคือกลุ่มท่ีอ่อนไหวต่อราคา และกลุ่มท่ีมีสัดส่วนนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีหนกัแน่นมัน่คงต่อ แบ

รนด ์ทั้งน้ีพฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือซํ้ าของแต่ละกลุ่มนั้นไม่เหมือนกนั โดยพบวา่ปัจจยั

ท่ีผูโ้ดยสารมีความพึงพอใจมากท่ีสุดและน้อยท่ีสุดต่อสายการบินตน้ทุนตํ่าไดแ้ก่ ราคาค่าโดยสาร 

และการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ตามลาํดบั ส่วนสายการบินไทย ผูโ้ดยสารมีความพึงพอใจใน

ดา้นของความปลอดภยั และราคาค่าโดยสาร มากท่ีสุดและนอ้ยท่ีสุด ตามลาํดบั จากแบบจาํลองการ

เลือกรูปแบบการเดินทาง (Binomial Logit Model) ท่ีพฒันา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช ้สายการบิน

ไทยหรือสายการบินตน้ทุนตํ่า ไดแ้ก่ จาํนวนผูร่้วมเดินทาง ส่วนต่างของราคาค่าโดยสารต่อเท่ียว ต่อ

รายได้ส่วนต่างของเวลารอคอยข้ึนเคร่ืองคูณรายได้ ทศันคติด้านการตรงต่อเวลา และด้านความ

ปลอดภยั นอกจากน้ียงัไดศึ้กษาผลต่อจาํนวนผูโ้ดยสารเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของแต่ละปัจจยั
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ดว้ย แบบจาํลองท่ีไดส้ามารถทาํนายการเลือกรูปแบบการเดินทางของขอ้มูลชุดทดสอบไดถู้กตอ้ง

ร้อยละ 76.70 

 อุไร บุตรทองดี (2551) ได้ทาํการศึกษา เร่ือง การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้

บริการของผูโ้ดยสารของสายการบินตน้ทุนตํ่า เส้นทาง เชียงใหม่-กรุงเทพฯ  ผลการศึกษาพบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงร้อยละ 52.63 ส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 20-30 ปี  ร้อยละ 38.2   

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้งเป็นพนักงานเอกชน ร้อยละ 23.4 รายไดอ้ยู่ในช่วง 9,001 - 12,000 

บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 25.0  สถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 52.6 จากพฤติกรรมการใช้บริการ

ของผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่า กรณีศึกษา บริษทัวนั ทู โก แอร์ไลน์  ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์

ในการเดินทาง เพื่อเป็นการท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 47.4 ความถ่ีในการเดินทางของผูโ้ดยสาร       

ใน 1 เดือน จะเดินทางน้อยกว่า 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 44.7 และเท่ียวบินท่ีผูโ้ดยสารเดินทางส่วน

ใหญ่จะเป็นเวลา 20.20 นาฬิกา คิดเป็นร้อยละ 39.5 รูปแบบการเดินทางจะเป็นแบบไป กลบั วนัท่ี

เดินทางส่วนใหญ่เดินทางวนัศุกร์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการของผูโ้ดยสารของสายการบินตน้ทุน

ตํ่า เส้นทางเชียงใหม่-กรุงเทพ ฯ ส่วนใหญ่ผูโ้ดยสารทราบรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลบริษทั จะเป็น

การไดรั้บการแนะนาํจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 41 และสาเหตุท่ีผูโ้ดยสารเลือกใช้

บริการกบัสายการบินวนั ทู โก นั้นสาเหตุมาจากบริษทัมีนโยบายในการเปล่ียนแปลงการเดินทางได้

โดยไม่มีรายจ่ายเพิ่มและปัญหาท่ีพบบ่อยจะเป็นเร่ืองความล่าช้าของเท่ียวบิน คิดเป็นร้อยละ 31.6 

ตามทศันคติของผูโ้ดยสารจะให้ความสําคญัในเร่ือง ความรวดเร็วความทนัสมยัในการให้บริการ 

ระดบัการให้บริการของพนกังาน การจดัเวลาการบินท่ีเหมาะสม ความปลอดภยัของเคร่ืองบิน และ

ความสะดวกสบาย ทั้งหมดท่ีกล่าวมา ผูโ้ดยสายจะใช้ในการใช้พิจารณาในการใช้บริการ ซ่ึงสรุป

โดยดูจากภาพรวมความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร นั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ปาวษา โหมานันท (2554) ได้ทาํการศึกษา เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการสายการบินในประเทศ ระหว่างสายการบินระดบั Premium และสายการบิน Low 

cost   ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบิน ใหค้ะแนนสําหรับการประมาณ

ค่าตามแบบ Likert Scale และการวดัระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการของ

สายการบินคาํนวณหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคาํตอบ แล้วแปรผลตามเกณฑ์ของ

เบสท์และคาห์น (Best & Kahn, 1993 ) โดยผลการศึกษาพบว่า ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใช้

บริการสายการบิน ผูท่ี้เคยใช้บริการสายการบินไทยส่วนใหญ่เป็นผูช้าย ร้อยละ 54.17 ส่วนใหญ่มี

อายุอยูใ่นช่วง 31-40 ปี และ ช่วงอาย ุ50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 23.33 เท่ากนั ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อคนมากกวา่ 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.17  ในการเดินทาง 1 เท่ียว ราคา

บตัรโดยสารจะมีราคา 3,000 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 45 และเดินทางโดยสายการบินตน้ทุนตํ่า  



 34 

ผลการศึกษาพบว่า ผูท่ี้เคยใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงร้อยละ 65 โดยส่วน

ใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 23-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.17  ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อคน

มากกว่า 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25  ในส่วนของวตัถุสงค์ในการเดินทาง ร้อยละ 47.5 เดินทาง

เพื่อการท่องเท่ียว ในการเดินทาง 1 เท่ียว ราคาบัตรโดยสารจะมีราคาเฉล่ียอยู่ประมาณ 1,501 – 

2,000บาท คิดเป็นร้อยละ 36.67  โดยสายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีมีผูใ้ช้มากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงได้แก่ 

สายการบินแอร์เอเชีย  คิดเป็นร้อยละ 48.33  และปัจจัยท่ี มีผลต่อการเลือกใช้สายการบิน

ภายในประเทศ ระหว่างสายการบินไทยและสายการบินตน้ทุนตํ่า จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ี

สําคัญท่ีสุดท่ีผูโ้ดยสารของสายการบินไทยจะคาํนึงถึงเป็นอนัดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้านความ

ปลอดภยั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยั

ดา้นราคาบตัรโดยสาร ปัจจยัดา้นบุคคล ตามลาํดบั   เม่ือเปรียบเทียบปัญหาท่ีพบในการใช้บริการ

สายการบินภายในประเทศ ระหว่างสายการบินไทยและสายการบินตน้ทุนตํ่า พบวา่ผูโ้ดยสารของ

สายการบินไทยได้ให้ระดบั โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกได้แก่ ราคาบตัรโดยสารแพง

เกินไป ส่วนปัญหาท่ีพบนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ปัญหาสัมภาระสูญหายหรือเสีย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.12 

ส่วนผูโ้ดยสารของสายการบินตน้ตํ่า โดยปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบมากท่ีสุด  คือ ปัญหาเคร่ืองบินเขา้-

ออกไม่ตรงเวลา  คิดเป็นร้อยละ 2.15 ส่วนปัญหาท่ีพบนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัญหาสัมภาระสูญหายหรือ

เสียหาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.83 

 วรีจิต กรานเลิศ(2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบิน 

ภายในประเทศของผูโ้ดยสารท่ีสนามบินนานาชาติเชียงใหม่ ซ่ึงการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์คือ  

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศผา่นท่าอากาศยานเชียงใหม่ 

และเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศผ่านท่า

อากาศยานเชียงใหม่ โดยทาํการเปรียบเทียบกบักลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม

จาํแนกเป็น ผูโ้ดยสารสายการบินไทย 164 ราย ผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอร์เวย์ 60 ราย 

ผูโ้ดยสารสายการบินแอร์เอเชีย 102 ราย ผูโ้ดยสารสาย การบินนกแอร์ 50 ราย และผูโ้ดยสารสาย

การบิน วนั ทู โก 24 ราย โดยอาศยัสถิติเชิงพรรณนา และการใช้แบบจาํลอง Conditional Logit ผล

การศึกษาลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ในภาพรวม เพศของกลุ่มตวัอยา่งมี

ความใกลเ้คียงกนัของจาํนวน เพศชาย และเพศหญิง มีอายุอยูใ่นช่วง 31-40 ปี และ มีรายเฉล่ียส่วน

บุคคล 42,000 บาท/เดือน การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีเพียงสายการบินไทยท่ีผูโ้ดยสารท่ีมีระดบั

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีนิยมใชบ้ริการมากท่ีสุด อาชีพพนกังานบริษทันิยมใชบ้ริการสายการบิน

ไทย สายการบินแอร์เอเชีย และสายการบิน วนั ทู โก ในส่วนของสายการบินบางกอกแอร์เวย ์และ 

สายการบินนกแอร์ ได้รับความนิยมจากนักธุรกิจ/พ่อค้า ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
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วตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวพกัผอ่น ในขณะท่ีผูโ้ดยสารสายการบินไทย เดินทาง

เพื่อทาํธุระส่วนตวั การจองท่ีบตัรโดยสารผูโ้ดยสารสายการบินนิยมใช้บริการห้องจาํหน่ายบตัร

โดยสารสายการบิน แต่ผูโ้ดยสารสายการบินแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์นิยมใชบ้ริการผา่น

ระบบอินเทอร์เน็ต  

 ผลการทดสอบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการสายการบินในภาพรวม พบวา่

ความถูกตอ้งแม่นยาํในการให้บริการเก่ียวกบัการเดินทาง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ

การตรงต่อเวลาของสายการบิน และ ความเหมาะสมของราคาบตัรโดยสาร ผลการศึกษาแบบจาํลอง

Conditional Logit พบวา่ผูโ้ดยสารเพศชาย ท่ีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีอายุมาก มีโอกาส

เลือกใชส้ายการบินไทยสูงกวา่สายการบินอ่ืน ๆ ผูโ้ดยสารท่ีมีแนวโนม้จะเลือกสายการบินบางกอก

แอร์เวย์มากกว่าสายการบินอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูโ้ดยสารท่ีมีพฤติกรรมจองบัตรท่ีนั่งผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต มีโอกาสเลือกใชบ้ริการสายการบินแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์มากกวา่สายการ

บินอ่ืน ๆ ในดา้นลกัษณะสายการบินพบวา่ เม่ือส่ิงอ่ืน ๆ คงท่ีราคาบตัรโดยสารสายการบินท่ีตํ่ากวา่ 

จะมีโอกาสไดรั้บเลือกมากกวา่ หรือ การเป็นสมาชิกของสายการบินทาํให้มีโอกาสท่ีผูโ้ดยสารจะ

เลือกใชบ้ริการสายการบินนั้น ๆ เพิ่มมากข้ึน และ การมีสนามบินปลายทางเป็นสนามบินดอนเมือง 

จะทาํใหผู้โ้ดยสารเลือกใชบ้ริการสายการบินนั้น ๆ เพิ่มมากข้ึน 

 ศิวตัรา พิพฒัน์ไชยศิริ  (2555) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่าเส้นทางภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึง

พฤติกรรมและปัจจัยในการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่ าเส้นทางภายในประเทศของ

ผูโ้ดยสารชาวไทย กลุ่มตวัอย่างคือผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเคยใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าและเป็น 

ผูต้ดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเองจาํนวน 400 ตวัอย่าง โดยเก็บขอ้มูลท่ีสนามบินสุวรรณภูมิและสนามบิน

ดอนเมืองจาํนวน 200 ตวัอยา่ง และเก็บจากแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จาํนวน

200 ตัวอย่าง ข้อมูลท่ีเก็บได้นํามาประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยการ

ทดสอบหา ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยการใช ้การแจกแจงไคสแควร์ (Chi-Square) การวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) และการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 

Least Significant Difference (LSD) โดยผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัด้านสินคา้

และบริการอยู่ในระดับมาก โดยช่ือเสียงดีด้านความปลอดภัยเป็นปัจจัยท่ีกลุ่มตัวอย่างให้

ความสําคญัมากท่ีสุด ด้านราคาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยราคาบตัรโดยสารเหมาะสมกับ

เส้นทางเป็นปัจจยัท่ีไดรั้บความสําคญัมากท่ีสุด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ปัจจยัการมีความสะดวกในการซ้ือบตัรโดยสารผา่นทาง Website ของสายการบินเป็นส่ิงท่ีกลุ่ม
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ตวัอย่างให้ความสําคญัมากท่ีสุดดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยการลด

ราคาบตัรโดยสารเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการมากท่ีสุดดา้นการส่งมอบบริการโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมากปัจจยัความตรงต่อเวลาในการออกเดินทางและถึงท่ีหมายเป็นส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่ง

ให้ความสําคัญมากท่ีสุด ด้านพนักงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยอัธยาศัยไมตรีและ

ประสิทธิภาพของพนักงานท่ีให้บริการบนเคร่ืองบินเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมาก

ท่ีสุด ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัสํานกังานของสาย

การบินทนัสมยั สวยงาม ไดรั้บความสาํคญัมากท่ีสุด 

 สรุป 

 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุป

แนวคิด เพื่อนาํมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่าภายในประเทศของไทย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

 1. ศมนีย ์องักุรแพพนัธ์ (2548) ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการสาย

การบินเส้นทางเชียงใหม่ – กรุงเทพ โดยใช้ตวัแปรเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคคือ เพศ อายุ

ของผูโ้ดยสาร ระดบัรายได ้สถานภาพทางครอบครัว ระดบัการศึกษา และอาชีพ ส่วนจกัรกฤษณ์ คาํ

พิชยั (2548) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยและสายการบินตน้ทุนตํ่า

ในเส้นทางการบินกรุงเทพฯ-เชียงใหม่ ใชต้วัแปรเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคคือ  เพศ อายุของ

ผูโ้ดยสาร ระดับรายได้ สถานภาพทางครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ วตัถุประสงค์ในการ

เดินทาง เหตุผลท่ีเลือกเดินทางโดยเคร่ืองบิน ผูร่้วมเดินทาง ช่วงระยะเวลาท่ีพาํนักอยู่ท่ีจุดหมาย

ปลายทาง ระดับรายได้รวมทั้งครอบครัว ความถ่ีในการใช้บริการ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

ลกัษณะการจองตัว๋ การหาขอ้มูลของการใหบ้ริการของแต่ละสายการบิน ตาํแหน่งหนา้ท่ีการทาํงาน 

การกลับมาใช้บริการซํ้ า และการใช้จ่ายต่อคนต่อวนั ดังนั้ นการวิจยัคร้ังน้ีจึงจะกาํหนดตวัแปร

ทางดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ โดยการ

กาํหนดตวัแปรจากการวจิยัของศมนีย ์องักุรแพพนัธ์ และจกัรกฤษณ์ คาํพิชยั พร้อมทั้งนาํไปใชเ้ป็น

แนวคาํถามสําหรับการออกแบบสอบถามต่อไป ซ่ึงแบบสอบถามท่ีจะกาํหนดข้ึนประกอบด้วย

คาํถามเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงคาํตอบต่อไปน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นรายละเอียด

ส่วนตวั ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ สถานภาพทางครอบครัว ระดบัการศึกษา และอาชีพ และคาํถาม

ขอ้มูลพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง เหตุผลในการเดินทาง ความถ่ี

ในการใชบ้ริการต่อปี ค่าใชจ่้ายในการเดินทางต่อคร้ัง ลกัษณะการจองบตัรโดยสาร และการเลือกใช้

บริการขนส่งอ่ืนๆทดแทนการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า  
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 2. ชาญณรงค์ บุญคล้าย (2547) กาํหนดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์ของการเลือกใช้

บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารการบินในประเทศ ท่ีศึกษาประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นราคา 

ด้านช่องทางในการจดัจาํหน่าย ด้านการติดต่อและสํารองท่ีนั่ง ด้านการบริการภาคพื้นขาออก  

ดา้นการให้บริการบนเคร่ืองบิน และดา้นการบริการภาพพื้นขาเขา้ วีรจิต กรานเลิศ(2554) กาํหนด

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารท่ีสนามบินนานาชาติ

เชียงใหม่ ประกอบด้วย ปัจจยัด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการให้บริการสายการบิน ด้านสถานท่ี  

ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นราคาค่าโดยสาร อุไร บุตรทองดี (2551) กาํหนดปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การใช้บริการของผูโ้ดยสารของสายการบินตน้ทุนตํ่า เส้นทาง เชียงใหม่-กรุงเทพฯ  ประกอบดว้ย 

ปัจจยัดา้นราคา ดา้นการบริการ การประชาสัมพนัธ์ ความปลอดภยั และปัจจยัดา้นการอาํนวยความ

สะดวก ดงันั้นการวิจยัในคร้ังน้ีจึงจะกาํหนดปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า

ในการศึกษาน้ีโดยใชปั้จจยัจากผลการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้เป็นแนวทาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ

ให้บริการ ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ ปัญหาหรืออุปสรรคท่ี

ผูใ้ชบ้ริการพบจากการใชเ้ลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

 3. รัตนา สายคณิต และชลลดา จามรกุล (2550) ระบุปัจจยักาํหนดอุปสงคป์ระกอบดว้ย   

ระดบัราคาสินคา้นั้น รสนิยมผูบ้ริโภค ระดบัรายได้ผูบ้ริโภค และระดบัราคาสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

ซ่ึงไม่ต่างกบัท่ี มนูญ โต๊ะยามา(2554) ระบุวา่ ปริมาณอุปสงคก์ารขนส่งข้ึนอยูก่บัราคาค่าขนส่งชนิด

นั้นๆ ราคาบริการขนส่งอ่ืนและสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกนั รายได้ การคาดคะเนของราคา รสนิยม และ

ฤดูกาล ดงันั้นผูว้จิยัจะใชปั้จจยัดงักล่าวขา้งตน้เป็นแนวทางในการกาํหนดอุปสงคข์องการใชบ้ริการ

สายการบินต้นทุนตํ่าภายในประเทศไทยและ สําหรับการทดสอบทางสถิตินั้ น ศิวตัรา พิพฒัน์

ไชยศิริ  (2555) ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยการใช้ การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square 

Test)) และชาญณรงค ์บุญคลา้ย (2547) ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางเศรษฐมิติดว้ยสมการ

ถดถอยพ หุคูณ  โดยวิธี  OLS (Ordinary Least Square) ซ่ึ งการวิจัยในค ร้ังน้ีจะนําวิ ธีทดส อบ

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรและวิธีวิเคราะห์ทางเศรษฐมิติน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาถึงปัจจยัท่ี

มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า และศึกษาความยืดหยุน่ของอุปสงคใ์นการเลือกใช้

บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศไทยต่อไป 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาวิจัยน้ีเป็นการศึกษาแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเก็บ

ขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ ซ่ึงเป็นผูโ้ดยสารขาออกภายในประเทศท่ีเดินทางในเส้นทาง กทม. - ภูเก็ต 

ท่ีใชบ้ริการของสายการบินตน้ทุนตํ่า (Low Cost Airlines) และใชแ้บบสอบถามชนิดใหผู้ต้อบกรอก

ขอ้มูลดว้ยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุน

ตํ่า ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เส้นทางบิน กทม. – ภูเก็ต ซ่ึงในช่วงระยะเวลาท่ีทาํการศึกษาใน

ระหวา่งเดือนตุลาคม ถึง พฤศจิกายน พ.ศ.2557  มีสายการบินท่ีใหบ้ริการไดแ้ก่ สายการบินไทยแอร์

เอเชีย และนกแอร์ ซ่ึงผูโ้ดยสารเป็นผูต้ดัสินใจเลือกใชบ้ริการดว้ยตนเอง  

1.2 ขนาดตัวอย่าง (Sample Size) เน่ืองจากจาํนวนผูโ้ดยสารของแต่ละสายการบินเป็น

ขอ้มูลท่ีไม่สามารถเปิดเผยได ้ขนาดของตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาจึงใช้

คาํนวณโดยใช้สูตรการคาํนวณกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากรตามแบบของ W.G. Cochran(1953) 

(อา้งใน ยทุธ ไกยวรรณ์, 2551) โดยสัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่มอยูท่ี่ร้อยละ 75 ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงัน้ี 

   

(3.1) 

 

เม่ือ n คือ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

  P  คือ   สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม    

Z   คือ   ระดบัความมัน่ใจท่ีกาํหนด  หรือระดบันยัสาํคญัทางสถิติ   

  d   คือ   สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้    

  ซ่ึง Z ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  เท่ากบั 1.96 และ d เท่ากบั 0.05 

  

2

2

d
P)ZP(1n −

=
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แทนค่า  

n =     0.75(0.25)(1.96)
2 

    (0.05)
2 

n     =         288.12 

 

  ผลจากการคาํนวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเพื่อใชใ้นการวจิยัเป็นจาํนวน 288 คน 

แต่ผูศึ้กษาเลือกท่ีจะออกแบบสอบถามจาํนวน 300 ชุดท่ีใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย และ 

นกแอร์ โดยแบ่งสัดส่วนของผูโ้ดยสาร ออกเป็นชาวไทยและชาวต่างชาติ เน่ืองจากผูโ้ดยสารส่วน

ใหญ่จะมีหลายเช้ือชาติท่ีเขา้มาใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า เส้นทาง กรุงเทพ - ภูเก็ต โดยสามารถ

แบ่งกลุ่มไดด้งัน้ี 

  กลุ่ม 1 ผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศเส้นทาง

การบินกรุงเทพ-ภูเก็ต จาํนวนแบบสอบถาม 150 ชุด 

  กลุ่ม 2 ผูโ้ดยสารชาวต่างชาติ ท่ีใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าภายในประเทศ

เส้นทางการบิน กรุงเทพ-ภูเก็ต จาํนวนแบบสอบถาม 150 ชุด 

 1.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Method) การสุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีจะใชว้ิธีการเลือกทาํ

การสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accident Sampling) หลงัจากนั้นทาํการแจกแบบสอบถามใหผู้โ้ดยสาร

ชาวไทยและชาวต่างชาติกรอกขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่

วนัท่ี 1 ตุลาคม – 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 ในการดาํเนินการวิจยัได้จดัทาํแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยแบบ

แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน จาํนวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 3 ตอน(ภาคผนวก ก) มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นรายละเอียดส่วนตวั ไดแ้ก่  

เพศ อาย ุรายได ้สถานภาพทางครอบครัว ระดบัการศึกษา และอาชีพ 

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง เหตุผลใน

การเดินทาง ความถ่ีในการใช้บริการต่อปี ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ัง ลกัษณะการจองบตัร

โดยสาร และการเลือกใชบ้ริการขนส่งอ่ืนๆทดแทนการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 
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 ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า ได้แก่ ปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน

กระบวนการให้บริการ  ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ ปัญหาและ

อุปสรรคท่ีผูใ้ชบ้ริการพบจากการใชเ้ลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

  

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีสาํคญั ประกอบดว้ย 

3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจ  

โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเลือกสุ่มตวัอยา่ง

จากผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่า ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เส้นทางบิน กรุงเทพมหานคร – 

ภูเก็ต ดว้ยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ และผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามตามขนาดตวัอยา่งท่ีคาํนวณไดใ้ห้

ผูต้อบกรอกขอ้มูลดว้ยตนเอง 

 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลดา้นทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ลกัษณะอุปสงคข์องผูใ้ชบ้ริการ ขอ้มูลมาตรฐานการใหบ้ริการในสายการบิน โดยขอ้มูลเหล่าน้ีเป็น 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารวชิาการ การคน้ควา้วจิยั รายงาน  

ส่ิงพิมพ ์และ เอกสารออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศึกษาวจิยัน้ีผูศึ้กษาใชว้ธีิวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 

  4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไป ซ่ึงวา่ดว้ยถึงสภาพโดยทัว่ไปของขอ้มูลปฐมภูมิท่ี

ไดจ้ากการสอบถามผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า เช่น เพศ อาย ุรายได ้สถานภาพทางครอบครัว 

ระดบัการศึกษา และอาชีพ ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการ

นาํเสนอในรูปแบบตาราง แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ  

  4.1.2 ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง เหตุผล

ในการเดินทาง ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี ค่าใชจ่้ายในการเดินทางต่อคร้ัง ลกัษณะการจองบตัร

โดยสาร การเลือกใชบ้ริการขนส่งอ่ืนๆทดแทนการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ใชก้ารวิเคราะห์
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ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยการนาํเสนอในรูปแบบตาราง แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละ สถิติท่ีใชใ้น

การทดสอบสมมุติฐานคือ การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) - X2 

  4.1.3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ํา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน

กระบวนการให้บริการ และสุดทา้ยปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพเป็น

การแสดงความคิดเห็นโดยวดัทศันคติ ตามลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงเป็น

ขอ้มูลในระดบัอตัรภาคชั้น ทาํการวิเคราะห์ดว้ยสถิติในรูปการหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานคือ การทดสอบ T-Test, F-Test 

  โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ สําคญัมากท่ีสุด สําคญัมาก สําคญัปานกลาง สําคญันอ้ย 

และสาํคญันอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี 

  ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด   กาํหนดใหค้ะแนน 5 คะแนน 

  ระดบัความสาํคญัมาก   กาํหนดใหค้ะแนน 4 คะแนน 

  ระดบัความสาํคญัปานกลาง   กาํหนดใหค้ะแนน 3 คะแนน 

  ระดบัความสาํคญันอ้ย   กาํหนดใหค้ะแนน 2 คะแนน 

  ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด   กาํหนดใหค้ะแนน 1 คะแนน 

  ซ่ึงการแปลความหมายของคะแนนใชค้่าเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั (Weight Mean Score)  

ของคะแนนความพอใจเป็นเกณฑ์ในการแปลผล โดยกาํหนดช่วงค่าเฉล่ียของคะแนนในแต่ละ

ระดบั คือ 

  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 คะแนน หมายถึง ระดบัสาํคญัมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 คะแนน หมายถึงระดบัสาํคญัมาก 

  ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 คะแนน หมายถึงระดบัสาํคญัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 คะแนน หมายถึง ระดบัสาํคญันอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 คะแนน หมายถึง ระดบัสาํคญันอ้ยท่ีสุด  

 4.2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์และความยดืหยุ่นของอุปสงค์ต่อการใช้บริการ

สายการบินต้นทุนตํ่า เส้นทางกรุงเทพ-ภูเก็ต เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative  

Analysis) ซ่ึงแยกการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์กลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งหมด  

การวิเคราะห์เฉพาะตวัอย่างคนไทย และการวิเคราะห์เฉพาะตวัอย่างต่างชาติ โดยข้อมูลท่ีใช้ใน

การศึกษาเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ ท่ีได้จากการสอบถามผูใ้ช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า จากแนวคิด

พื้นฐานทางทฤษฎีอุปสงค์และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สามารถกาํหนดรูปแบบสมการท่ีใช้ในการ

วเิคราะห์ปัจจยักาํหนดอุปสงคข์องการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าไดด้งัน้ี 
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  4.2.1 การศึกษาถงึความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม วา่มี 

ความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใด สามารถนาํตวัแปรดงักล่าวมาเขียนใหอ้ยูใ่นรูปของฟังกช์ัน่ 

ทางคณิตศาสตร์ ไดด้งัน้ี 

   QUA  = ƒ (GENDER, AGE, INC, STATUS, EDU, JOB, OBJ, REA, PRI, 

PAID, BOK, OTH) 

โดยท่ีตวัแปรดงักล่าวสามารถจาํแนกรายละเอียดไดด้งัน้ี 

QUA  =  ปริมาณของการใชบ้ริการในรอบหน่ึงปี (คร้ัง) 

GENDER  =  เพศของผูโ้ดยสาร ในท่ีน้ีจะใชต้วัแปรหุ่นโดย 

  GENDER  =  1 : เม่ือเป็นชาย 

     = 0 : เม่ือเป็นหญิง 

AGE  =  อายขุองผูโ้ดยสาร (ปี) 

INC  =  ระดบัรายได ้(บาทต่อเดือน) 

STATUS = สถานภาพทางครอบครัว โดย 

  STATUS  =  1 : เม่ือเป็นโสด 

     = 0 : เม่ือสมรส/หยา่ร้าง 

EDU  =  ระดบัการศึกษา โดย 

  EDU   =  1 : เม่ือมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 

     = 0 : เม่ือมีการศึกษาตํ่าหรือกวา่ระดบัปริญญาตรี 

JOB  =  อาชีพ ในท่ีน้ีจะใชต้วัแปรหุ่นโดย 

 JOB   =  1 : พนกังานเอกชน 

    = 0 : ขา้ราชการ, รัฐวสิาหกิจ, ประกอบกิจการส่วนตวั,  

     นกัธุรกิจ, นกัศึกษา และอ่ืนๆ 

OBJ  =  วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ในท่ีน้ีจะใชต้วัแปรหุ่นโดย 

 OBJ   =  1 : เพื่อท่องเท่ียวพกัผอ่น 

    = 0 : เพื่อติดต่อธุรกิจ, เพื่อปฏิบติังาน, ปฏิบติัราชการ,  

     เพื่อเยีย่มญาติ, เพื่อน, การศึกษา และอ่ืนๆ 
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REA  = เหตุผลท่ีเลือกเดินทางโดยเคร่ืองบิน ในท่ีน้ีจะใชต้วัแปรหุ่นโดย 

  REA  =  1 : เพราะมีความสะดวกสบาย 

    = 0 : เพราะรวดเร็ว ประหยดัเวลา, มีความจาํเป็นเร่งด่วน,  

     มีความปลอดภยั 

PRI  =  ราคาค่าโดยสาร (บาท) 

PAID = การเบิกค่าโดยสาร โดย 

  PAID   =  1 : เบิกไดจ้ากหน่วยงาน 

     = 0 : ชาํระค่าโดยสารเอง 

BOK  =  ลกัษณะการจองตัว๋ ในท่ีน้ีจะใชต้วัแปรหุ่นโดย 

  BOK  =  1 : จองตัว๋ผา่นระบบอินเตอร์เน็ท 

    = 0 : จองตัว๋ผา่นสถานท่ีจาํหน่ายตัว๋ของสายการบินโดยตรง, Call  

     Center หรือผา่นตวัแทนจาํหน่าย 

OTH = สินคา้อ่ืนทดแทนโดย 

  OTH  =  1 : ใชบ้ริการเคร่ืองบินสายการบินปกติ(การบินไทย) 

    = 0 : ใชบ้ริการรถไฟ, รถโดยสารประจาํทาง, รถยนตส่์วนตวั,  

     สายการบินBangkok airways 

การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

QUA    =  β0 + β1 GENDER + β2 AGE + β3 INC+ β5 STATUS + β6 EDU + β7 JOB  

+ β8 OBJ + β9 REA + β10 PRI+ β11 PAID + β12BOK +β13 OTH +  ε i………(3.2) 

  

 โดยท่ี GENDER, AGE, INC, STATUS, EDU, JOB, OBJ, REA, PRI, PAID, BOK 

และOTH คือ ตวัแปรอิสระท่ีศึกษา 

 QUA  คือ ตวัแปรตาม 

 β0 คือ ค่าคงท่ี 

 β i คือ ค่าสัมประสิทธ์ิหรือหรือค่าความยดืหยุน่ของตวัแปร 

 ε i คือ ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม  

   การหาค่าสัมประสิทธ์ิของตวัประมาณค่า จะใชว้ธีิกาํลงัสองนอ้ยท่ีสุด  

(Ordinary Least Square - OLS) โดยเม่ือไดรู้ปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีเหมาะสมแลว้  
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จึงดาํเนินการวเิคราะห์หาสมการอุปสงคก์บัขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสํารวจ ซ่ึงการตดัสินใจเลือก

สมการอุปสงคท่ี์เหมาะสมในการวเิคราะห์ดงักล่าวจะพิจารณาจากคุณสมบติั ดงัน้ี 

   1) ค่า F-Statistics เป็นค่าท่ีใช้ในการตรวจสอบความสัมพนัธ์กนัหรือความเป็น

เหตุเป็นผลของตวัแปรอิสระทุกตวัในสมการในกรณีท่ีสมการมีตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวัข้ึนไปโดย

พิจารณาท่ี ค่า F-test ซ่ึง มีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ข้ึนไปหมายความวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ

อยา่งนอ้ย 1 ตวั จะไม่มีค่าเท่ากบัศูนย ์ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระสามารถนาํมาอธิบายค่าตวัแปรตามได ้

   2) ค่า T – Statistics เป็นค่าท่ีใช้ในการตรวจสอบความสัมพนัธ์กนัหรือความ

เป็นเหตุเป็นผลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัในสมการในเม่ือค่า F – test มีความแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญั แสดงวา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัสามารถนาํมาอธิบายค่าตวัแปรตามได ้ซ่ึงจะเป็นตวั

แปรใดนั้นสามารถจะพิจารณาได้จากค่า t - test โดยผลของค่า t – test เพื่อทดสอบนัยสําคญัของ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม (Dependent variables ) และตวัแปรอิสระ (Independent variable)

ของสมการ ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม และตวัแปรอิสระ สามารถดูไดจ้ากระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ (Level of Significant) ของตวัแปรแต่ละตวั 

   3) เคร่ืองหมายของสัมประสิทธ์ิ ซ่ึงจะตอ้งมีค่าเป็นไปตามหรือสอดคลอ้งกบั

ทฤษฎี 

   4) ค่า R-Square ซ่ึงเป็นค่าท่ีใช้ในการอธิบายว่าสมการท่ีสร้างนั้ นมีความ

เหมาะสมกบัขอ้มูลเพียงใด โดยค่า R-Square จะใชใ้นการอธิบายค่าของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปร

ตามได้ในรูปของร้อยละ หากผลท่ีได้มีค่าเขา้ใกล้ร้อยละ 100 มากเท่าใดก็แสดงว่าตวัแปรอิสระ

สามารถอธิบายค่าของตวัแปรตามไดม้ากเท่านั้น  

   ขอ้สังเกตค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตวัแปรหุ่นท่ีค่า 0 และ 1 เป็นค่าท่ี

แสดงถึงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ QUA ท่ีระดับต่างๆ ของตวัแปรเชิงคุณภาพ ดังนั้ น  

การทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกบัค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตวัแปรหุ่นจึงไม่ใชก้ารทดสอบว่า 

QUA มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรเชิงคุณภาพนั้นหรือไม่ แต่เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียของ QUA ท่ีระดบัต่างๆ กนัของตวัแปรเชิงคุณภาพ 

  4.2.2 ในการศึกษาวิจัยน้ีผู้วิจัยได้สร้างแบบจําลองทางเศรษฐมิติเพือ่ใช้ใน 

การวิเคราะห์ความยดืหยุ่นของตัวแปรบางตัว โดยทาํใหอ้ยูใ่นรูป Log-linear Function ดงัน้ี 

lnQUA  =  β0 + β1lnPRI + β2lnINC                   (3.3) 

โดยท่ี  

 QUA    คือ ปริมาณของการใชบ้ริการในรอบหน่ึงปี (คร้ัง) 

 INC คือ  รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการ (บาท/เดือน) 
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 PRI  คือ ราคาตัว๋เคร่ืองบิน (หน่วยเป็นบาท) 

 β0 , β1, β2 คือ ค่าคงท่ีและค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย(ค่าพารามิเตอร์) 

 จากสมการท่ี (3.3) นาํมาทาํการวเิคราะห์ดว้ยวธีิกาํลงัสองนอ้ยท่ีสุด เพือ่หาค่าความ

ยดืหยุน่ และค่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัแต่ละตวั ซ่ึงในท่ีน้ีคือค่าสัมประสิทธ์ิขา้งหนา้ตวัแปร β0 , 

β1, β2  คิดเฉพาะเคร่ืองหมายกบัอุปสงคเ์ท่านั้น 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับการศึกษาน้ี ไดน้าํขอ้มูลจากแบบสอบถามจาํนวน 300 

ฉบบัมาทาํการวิเคราะห์ ซ่ึงผลของการนาํเสนอประเด็นการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลใน 5 ตอน 

ดงัน้ี  

1. สภาพทัว่ไปของผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่า 

2. พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

3. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

4. ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

5. ความยดืหยุน่ของอุปสงคก์ารใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

 

ตอนที ่1  สภาพทัว่ไปของผู้โดยสารทีใ่ช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า 

 

 1.1 สภาพทัว่ไปของของผู้โดยสารรวม 

  จากกลุ่มตวัอยา่ง 300 คน เป็นเพศชาย 109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.33 เพศหญิง 191 

คน คิดเป็นร้อยละ 63.67 มีอายุเฉล่ีย 31.59  ปี รายได้เฉล่ีย 52,030.97 บาทต่อเดือน(รายได้ของ

ผูโ้ดยสารต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทในอตัรา 1 เหรียญสหรัฐต่อ 32.53 บาท โดยอา้งอิงอตัรา

แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศถัว่เฉล่ียถ่วงนํ้ าหนกักาํหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศ ณ 

วนัท่ี 15 ตุลาคม 2557) กลุ่มตวัอย่าง 300 คนน้ีส่วนมากสถานภาพโสด คือ จาํนวน 224 คนหรือ 

ร้อยละ 74.67 จาํนวนปีท่ีอยู่ในสถานศึกษาเฉล่ียคือ 15.65 ปีหรือส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัจาํนวน 160 คนหรือร้อยละ 53.33 

รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูโ้ดยสารรวม 

n = 150 

รายการ ความถ่ี ร้อยละ 

1. เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

109 

191 

 

36.33 

63.67 

2. อายเุฉล่ีย 31.59 ปี  

3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 52,030.97 บาท  

4. สถานภาพครอบครัว 

- โสด 

- อ่ืนๆ(สมรส/หมา้ย/หยา่) 

 

224 

76 

 

74.66 

25.34 

5. ระดบัการศึกษา 

- ประถม 

- มธัยม/ปวช. 

- ปริญญาตรี 

- อ่ืนๆ(สูงกวา่ปริญญาตรี) 

 

6 

32 

222 

40 

 

2.00 

10.67 

74.00 

13.33 

6. อาชีพ 

- นกัศึกษา 

- รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

- พนกังานบริษทั 

- อ่ืนๆ(ธุรกิจส่วนตวั/ไม่ไดท้าํงาน) 

 

47 

44 

160 

49 

 

15.67 

14.67 

53.33 

16.33 

ท่ีมา : จากการสาํรวจเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2557 

 

 1.2 สภาพทัว่ไปของผู้โดยสารชาวไทย 

  จากกลุ่มตวัอยา่ง 150 คน เป็นเพศชาย 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 เพศหญิง 98 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65.3 มีอายุเฉล่ีย 32.72 ปี รายไดเ้ฉล่ีย 31,283 บาทต่อเดือน ส่วนมากสถานภาพโสด 

คือ จาํนวน 112 คนหรือร้อยละ 74.7 จาํนวนปีท่ีอยูใ่นสถานศึกษาเฉล่ียคือ 15.61 ปีหรือส่วนใหญ่จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี และประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัจาํนวน 73 คนหรือร้อยละ 48.7 

รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.2  

 



 48 

ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลทัว่ไปของผูโ้ดยสารชาวไทย 

n = 150 

รายการ ความถ่ี ร้อยละ 

1. เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

52 

98 

 

34.7 

65.3 

2. อายเุฉล่ีย 32.72 ปี  

3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 31,283 บาท  

4. สถานภาพครอบครัว 

- โสด 

- อ่ืนๆ(สมรส/หมา้ย/หยา่) 

 

112 

38 

 

74.6 

25.4 

5. ระดบัการศึกษา 

- ประถม 

- มธัยม/ปวช. 

- ปริญญาตรี 

- อ่ืนๆ(สูงกวา่ปริญญาตรี) 

 

3 

16 

115 

16 

 

2.00 

10.67 

76.67 

10.66 

6. อาชีพ 

- นกัศึกษา 

- รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

- พนกังานบริษทั 

- อ่ืนๆ(ธุรกิจส่วนตวั) 

 

31 

28 

73 

18 

 

20.6 

18.7 

48.7 

12.0 

ท่ีมา : จากการสาํรวจเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2557 

 

 1.3 สภาพทัว่ไปของผู้โดยสารชาวต่างประเทศ 

  จากกลุ่มตวัอย่างผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศจาํนวน 150 คน เป็นเพศชาย 57 คน  

คิดเป็นร้อยละ 38 เพศหญิง 93 คน คิดเป็นร้อยละ 62 มีอายุเฉล่ีย 30.46  ปี รายได้เฉล่ีย 2,237.29 

เหรียญสหรัฐต่อเดือน ส่วนมากสถานภาพโสด คือ จาํนวน 112 คนหรือร้อยละ 74.7 จาํนวนปีท่ีอยู่

ในสถานศึกษาเฉล่ียคือ 15.69 ปีหรือส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัจาํนวน 87 คนหรือร้อยละ 58 รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.3  
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ตารางท่ี 4.3  ขอ้มูลทัว่ไปของผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศ 

n = 150 

รายการ ความถ่ี ร้อยละ 

1. เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

57 

93 

 

38 

62 

2. อายเุฉล่ีย 30.46 ปี 

3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,237.29 เหรียญสหรัฐ  

4. สถานภาพครอบครัว 

- โสด 

- อ่ืนๆ(สมรส/หมา้ย/หยา่) 

 

112 

38 

 

74.6 

25.4 

5. ระดบัการศึกษา 

- ประถม 

- มธัยม/ปวช. 

- ปริญญาตรี 

- อ่ืนๆ(สูงกวา่ปริญญาตรี) 

 

3 

16 

107 

24 

 

2.00 

10.67 

71.33 

16.00 

6. อาชีพ 

- นกัศึกษา 

- รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

- พนกังานบริษทั 

- อ่ืนๆ(ธุรกิจส่วนตวั/ไม่ไดท้าํงาน) 

 

16 

16 

87 

31 

 

10.67 

10.67 

58.0 

20.66 

ท่ีมา : จากการสาํรวจเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2557 

 

  เปรียบเทยีบสภาพทัว่ไปของผู้โดยสารชาวไทยกบัต่างประเทศ  

  เม่ือนาํผลการศึกษาสภาพทัว่ไปของผูโ้ดยสารชาวไทยกบัต่างประเทศ  

มาเปรียบเทียบแลว้พบวา่ผูโ้ดยสารทั้งชาวไทยและต่างประเทศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทั ข้อมูลสภาพทัว่ไปท่ีแตกต่างกัน 

มีเพียงรายไดเ้ฉล่ียเท่านั้น รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  เปรียบเทียบสภาพทัว่ไปของผูโ้ดยสารชาวไทยกบัต่างประเทศ 

 

รายการ 
ผูโ้ดยสารชาวไทย ผูโ้ดยสารชาวตปท. ผูโ้ดยสารรวม 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

1. เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

52 

98 

 

34.7 

65.3 

 

57 

93 

 

38 

62 

 

109 

191 

 

36.33 

63.67 

2. อายเุฉล่ีย 32.72 ปี 30.46 ปี 31.59 

3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 31,282 บาท 72,779.04 บาท 52,030.97 บาท 

4. สถานภาพครอบครัว 

- โสด 

- อ่ืนๆ(สมรส/หมา้ย/หยา่) 

 

112 

38 

 

74.6 

25.4 

 

112 

38 

 

74.6 

25.4 

 

224 

76 

 

74.66 

25.34 

5. จาํนวนปีท่ีอยูใ่นสถานศึกษาเฉล่ีย 15.61 ปี 15.69 ปี 15.65 ปี 

6. อาชีพ 

- นกัศึกษา 

- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

- พนกังานบริษทั 

- อ่ืนๆ(ธุรกิจส่วนตวั) 

 

31 

28 

73 

18 

 

20.6 

18.7 

48.7 

12.0 

 

16 

16 

87 

31 

 

10.67 

10.67 

58.0 

20.66 

 

47 

44 

160 

49 

 

15.67 

14.67 

53.33 

16.33 

ท่ีมา : จากการสาํรวจเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2557 

 

ตอนที ่2  พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า 

 

 2.1 พฤติกรรมการใช้บริการของผู้โดยสารรวม 

  จากกลุ่มตวัอยา่ง 300 คน ส่วนใหญ่คือ ร้อยละ 76.67 หรือ 230 คนมีวตัถุประสงค์

ในการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวและพกัผ่อน โดยเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า

เน่ืองมาจากความสะดวกรวดเร็วมากท่ี สุดถึงร้อยละ 65 หรือจํานวน 195 คนของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม โดยความถ่ีในการเดินทางโดยเคร่ืองบินในรอบ 1 ปี เฉล่ียอยู่ท่ี 3.86 คร้ัง โดยมี

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังเฉล่ียอยู่ท่ี 2,752.77 บาท ซ่ึงร้อยละ 82.67 หรือ 248 คนชาํระค่าโดยสารเอง และ

จองตัว๋โดยสารผา่นระบบอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ 235 คนหรือร้อยละ 78.33 ส่วนหากเกิดกรณีท่ีไม่

มีสายการบินต้นทุนตํ่าผูโ้ดยสารส่วนใหญ่คือร้อยละ 40.33 หรือ 121 คนจะเลือกเดินทางโดย
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เคร่ืองบินสายการบินปกติหรือใช้บริการสายการบินไทยแทน โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 36.33 หรือ

จาํนวน 109 คนใหเ้หตุผลเพราะวา่ความสะดวก ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5  ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูโ้ดยสารรวม 

n = 150 

รายการ ความถ่ี ร้อยละ 

1. วตัถุประสงคข์องการเดินทาง 

- ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 

- ติดต่อธุรกิจ/ปฏิบติัราชการ 

- เยีย่มญาติ/เพื่อน 

- เพื่อการศึกษา 

 

230 

40 

26 

4 

 

76.67 

13.33 

8.67 

1.33 

2. เหตุผลท่ีเลือกเดินทางโดยเคร่ืองบิน 

- ความจาํเป็นเร่งด่วน 

- ความสะดวกสบาย 

- ความปลอดภยั 

- ราคาค่าโดยสาร 

 

32 

195 

54 

19 

 

10.67 

65.0 

18.0 

6.33 

3. ความถ่ีในการเดินทางในรอบ 1 ปี เฉล่ีย 3.86 คร้ัง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  2.80  

4. ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังเฉล่ีย 2,752.77 บาท ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1,262.93 

5. การเบิกค่าโดยสารในการเดินทาง 

- เบิกไดจ้ากหน่วยงาน 

- ชาํระค่าโดยสารเอง 

 

52 

248 

 

17.33 

82.67 

6. วธีิจองตัว๋โดยสาร 

- ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

- ผา่นตวัแทนจาํหน่าย 

- ผา่น Call Center 

 

235 

41 

24 

 

78.33 

13.67 

8.0 

 

 

 

 

 



 52 

ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

n = 150 

รายการ ความถ่ี ร้อยละ 

7. วธีิเดินทางอ่ืนท่ีใชท้ดแทนสายการบินตน้ทุนตํ่า 

- รถโดยสารประจาํทาง 

- รถไฟ 

- รถยนตส่์วนตวั 

- เคร่ืองบินสายการบินปกติ(การบินไทย) 

- เคร่ืองบินสายการบิน Bangkok Airways 

 

41 

27 

93 

121 

18 

 

13.67 

9.0 

31.0 

40.33 

6.0 

8. เหตุผลของการเลือกวธีิเดินทางอ่ืนทดแทน 

- ไม่ตอบแบบสอบถาม 

- ความประหยดั 

- ความปลอดภยั 

- ความสะดวก 

- ความสะดวกและรวดเร็ว 

- คุณภาพบริการและความน่าเช่ือถือ 

- ความรวดเร็ว 

- ราคาค่าตัว๋โดยสาร 

- เพื่อเปิดประสบการณ์ใหม่ 

 

66 

14 

35 

109 

24 

12 

25 

10 

5 

 

22.2 

4.67 

11.67 

36.33 

8.0 

4.0 

8.33 

3.33 

1.67 

ท่ีมา : จากการสาํรวจเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2557 

 

  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าของผู้โดยสารโดยรวม 

  จากกลุ่มตวัอยา่ง 300 คนไดแ้สดงความเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

สายการบินตน้ทุนตํ่า โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ประกอบด้วย 

   1.1 ความปลอดภยัในการให้บริการผู ้โดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดบัมาก 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.21 

   1.2 การไปถึงท่ีหมายไดต้รงต่อเวลาท่ีกาํหนด ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ 

ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.13  
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   1.3 ความสะดวกสบาย ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดบัมาก ระดบัคะแนน

เฉล่ียท่ี 4.07 

   1.4 ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดับมาก 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.03  

   1.5 คุณภาพการใหบ้ริการผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยูท่ี่ระดบัมาก ระดบัคะแนน

เฉล่ียท่ี 4.02 

   1.6 สภาพของยานพาหนะ ผู ้โดยสารให้ความสําคัญอยู่ท่ีระดับมาก ระดับ

คะแนนเฉล่ียท่ี 3.99 

   1.7 สถิติในการเกิดอุบัติเหตุ ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดับมาก ระดับ

คะแนนเฉล่ียท่ี 3.96 

   1.8 จาํนวนเท่ียวโดยสารในแต่ละวนั ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดบัมาก 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.69 

  2. ปัจจัยทางด้านราคา 

   2.1 ราคาค่าโดยสารท่ีเหมาะสม ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยูท่ี่ระดบัมาก ระดบั

คะแนนเฉล่ียท่ี 3.92 

   2.2 ส่วนลดค่าโดยสารท่ีเหมาะสม ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดับมาก 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.70 

   2.3 ราคาของการเป็นสมาชิกท่ีเหมาะสม ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดบั

มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.55 

   2.4 ราคาเคร่ืองด่ืมและอาหารว่างท่ีเหมาะสม ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ี

ระดบัปานกลางระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.41 

  3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

   3.1 การซ้ือบตัรโดยสารผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ี

ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.00 

   3.2 การมีช่องทางในการชาํระค่าบตัรโดยสารได้หลายช่องทาง ผูโ้ดยสารให้

ความสาํคญัอยูท่ี่ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.85 

   3.3 เวลาทาํการในการจาํหน่ายบตัรโดยสาร ผูโ้ดยสารใหค้วามสําคญัอยูท่ี่ระดบั

มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.77 

   3.4 การซ้ือบตัรโดยสารผ่านโทรศพัท์ ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดบัมาก 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.57 
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   3.5 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นหนา้เคาน์เตอร์ ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยูท่ี่ระดบั

มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.52 

  4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

   4.1 การมี web site ท่ีใหบ้ริการครบถว้น ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ระดบั 

มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.95 

   4.2 การจดับริการส่งเสริมการขายพิเศษต่างๆใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร ผูโ้ดยสารให ้

ความสาํคญัอยูท่ี่ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.91 

   4.3 การประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อต่างๆท่ีดีแกผู้ใ้ชบ้ริการ ผูโ้ดยสารให ้

ความสาํคญัอยูท่ี่ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.85 

  5. ปัจจัยด้านบุคลากร 

   5.1 การบริการของเจา้หนา้ท่ีจาํหน่ายตัว๋ ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ระดบั 

มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.85 

   5.2 การบริการของเจา้หน้าท่ีขณะเดินทาง ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดบั

มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.83 

   5.3 การบริการของเจา้หน้าท่ี Call Center ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดับ

มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.81 

   5.4 การบริการของเจา้หนา้ท่ีภาคพื้นขาเขา้และขาออก ผูโ้ดยสารให้ความสําคญั

อยูท่ี่ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.75 

  6. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

   6.1 ความสะดวกในการชําระค่าบตัรโดยสาร ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ี

ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.98 

   6.2 กระบวนการในการสาํรองบตัรโดยสาร ผูโ้ดยสารใหค้วามสําคญัอยูท่ี่ระดบั

มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.92 

   6.3 ระยะเวลาในการรอเพื่อใช้บริการ ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดบัมาก 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.88 

   6.4 ความซับซ้อนของกระบวนการให้บริการ ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ี

ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.81 

  7. ปัจจัยด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

   7.1 ความทนัสมยั ความสะอาดของอาคารสถานท่ี ผูโ้ดยสารให้ความสาํคญัอยูท่ี่

ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.92 
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   7.2 ความสุภาพอ่อนโยนของพนกังาน ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยูท่ี่ระดบัมาก 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.8 

   7.3 ความรวดเร็วของการให้บริการ ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดับมาก 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.84 

   7.4 การแต่งกายของบุคลากร ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดบัมาก ระดับ

คะแนนเฉล่ียท่ี 3.68 

 

ตารางท่ี 4.6  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารรวม 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสาํคญั 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์    

1.1 ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 4.21 0.85 มาก 

1.2 ไปถึงท่ีหมายตรงต่อเวลาท่ีกาํหนดไว ้ 4.13 0.80 มาก 

1.3ความสะดวกสบาย 4.07 0.82 มาก 

1.4 ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ 4.03 0.73 มาก 

1.5 คุณภาพการบริการ 4.02 0.84 มาก 

1.6 สภาพของยานพาหนะ 3.99 0.80 มาก 

1.7 สถิติในการเกิดอุบติัเหต ุ 3.96 1.03 มาก 

1.8 จาํนวนเท่ียวโดยสารในแต่ละวนั 3.69 0.89 มาก 

2. ปัจจยัทางดา้นราคา    

2.1 ราคาค่าโดยสารท่ีเหมาะสม 3.92 0.87 มาก 

2.2 ส่วนลดค่าโดยสารท่ีเหมาะสม 3.70 0.77 มาก 

2.3 ราคาของการเป็นสมาชิกท่ีเหมาะสม 3.55 0.81 มาก 

2.4 ราคาเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่งท่ีเหมาะสม 3.41 0.92 ปานกลาง 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย    

3.1 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นทางอินเตอร์เน็ต 4.00 0.78 มาก 

3.2 มีช่องทางในการชาํระค่าบตัรโดยสารไดห้ลายช่องทาง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            3.85 0.76 มาก 

3.3 เวลาทาํการในการจาํหน่ายบตัรโดยสาร 3.77 0.80 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสาํคญั 

3.4  การซ้ือบตัรโดยสารผา่นทางโทรศพัท ์ 3.57 0.91 มาก 

3.5 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นหนา้เคาน์เตอร์  3.52 0.87 มาก 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด    

4.1 มีเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการครบถว้น 3.95 0.84 มาก 

4.2 มีการจดัโปรโมชัน่พิเศษต่างๆใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร 3.91 0.87 มาก 

4.3 มีการประชาสมัพนัธ์โดยใชส่ื้อต่างๆท่ีดีแก่ผูใ้ชบ้ริการ 3.85 0.81 มาก 

5. ปัจจยัดา้นบุคลากร    

5.1 การบริการของเจา้หนา้ท่ีจาํหน่ายบตัรโดยสาร 3.85 0.82 มาก 

5.2 การบริการของเจา้หนา้ท่ีขณะเดินทาง 3.83 0.82 มาก 

5.3 การบริการของเจา้หนา้ท่ี Call Center 3.81 0.90 มาก 

5.4 การบริการของเจา้หนา้ท่ีภาคพ้ืนขาเขา้และขาออก 3.75 0.81 มาก 

6. ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ    

6.1 ความสะดวกในการชาํระค่าบตัรโดยสาร 3.98 0.80 มาก 

6.2 กระบวนการในการสาํรองบตัรโดยสาร 3.92 0.82 มาก 

6.3 ระยะเวลาในการรอเพ่ือใชบ้ริการ 3.88 0.86 มาก 

6.4 ความซบัซอ้นของกระบวนการใหบ้ริการ 3.81 0.82 มาก 

7. ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ    

7.1 ความทนัสมยั สะอาด ของอาคารสถานท่ี 3.92 0.79 มาก 

7.2 ความสุภาพอ่อนโยนของพนกังาน 3.88 0.82 มาก 

7.3 ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ 3.84 0.80 มาก 

7.4 การแต่งกายของบุคลากร 3.68 0.80 มาก 

ท่ีมา : จากการสาํรวจเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2557 
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 2.2 พฤติกรรมการใช้บริการของผู้โดยสารชาวไทย 

  จากกลุ่มตวัอย่างผูโ้ดยสารชาวไทยจาํนวน 150 คน ส่วนใหญ่ จาํนวน 108 คน 

(ร้อยละ 72) มีวตัถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวและพกัผ่อน โดยเหตุผลท่ีเลือกใช้

บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าเน่ืองมาจากความสะดวกรวดเร็วมากท่ีสุดถึงร้อยละ 85.3 หรือจาํนวน 

128 คนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยถ่ีในการเดินทางโดยเคร่ืองบินในรอบ 1 ปี เฉล่ียอยูท่ี่ 3.79 คร้ัง 

โดยมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังเฉล่ียอยูท่ี่ 2,852.53 บาท ซ่ึงร้อยละ 82 หรือ 123 คนชาํระค่าโดยสารเอง และ

จองตัว๋โดยสารผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ 107 คนหรือร้อยละ 71.3 ส่วนหากเกิดกรณีท่ี 

ไม่มีสายการบินต้นทุนตํ่ าผูโ้ดยสารส่วนใหญ่คือร้อยละ 42 หรือ 63 คนจะเลือกเดินทางโดย

เคร่ืองบินสายการบินปกติหรือใชบ้ริการสายการบินไทยแทน โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 42 หรือจาํนวน 

62 คนใหเ้หตุผลเพราะความสะดวก ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7  ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูโ้ดยสารชาวไทย 

n = 150 

รายการ ความถ่ี ร้อยละ 

1. วตัถุประสงคข์องการเดินทาง 

- ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 

- ติดต่อธุรกิจ/ปฏิบติัราชการ 

- เยีย่มญาติ/เพื่อน 

- เพื่อการศึกษา 

 

108 

27 

13 

2 

 

72.0 

18.0 

8.7 

1.3 

2. เหตุผลท่ีเลือกเดินทางโดยเคร่ืองบิน 

- ความจาํเป็นเร่งด่วน 

- ความสะดวกสบาย 

- ความปลอดภยั 

- ราคาค่าโดยสาร 

 

15 

128 

6 

1 

 

10.0 

85.3 

4.0 

0.7 

3. ความถ่ีในการเดินทางในรอบ 1 ปี เฉล่ีย 3.79 คร้ัง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  2.65  

4. ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังเฉล่ีย 2,852.53 บาท ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1,285.47 

5. การเบิกค่าโดยสารในการเดินทาง 

- เบิกไดจ้ากหน่วยงาน 

- ชาํระค่าโดยสารเอง 

 

27 

123 

 

18.0 

82.0 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 

 

n = 150 

รายการ ความถ่ี ร้อยละ 

6. วธีิจองตัว๋โดยสาร 

- ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

- ผา่นตวัแทนจาํหน่าย 

- ผา่น Call Center 

 

107 

27 

16 

 

71.3 

18.0 

10.7 

7. วธีิเดินทางอ่ืนท่ีใชท้ดแทนสายการบินตน้ทุนตํ่า 

- รถโดยสารประจาํทาง 

- รถไฟ 

- รถยนตส่์วนตวั 

- เคร่ืองบินสายการบินปกติ(การบินไทย) 

- เคร่ืองบินสายการบิน Bangkok Airways 

 

27 

4 

55 

63 

1 

 

18.0 

2.7 

36.6 

42.0 

0.7 

8. เหตุผลของการเลือกวธีิเดินทางอ่ืนทดแทน 

- ไม่ตอบแบบสอบถาม 

- ความประหยดั 

- ความปลอดภยั 

- ความสะดวก 

- ความสะดวกและรวดเร็ว 

- คุณภาพบริการและความน่าเช่ือถือ 

- ความรวดเร็ว 

- ราคาค่าตัว๋โดยสาร 

- เพื่อเปิดประสบการณ์ใหม่ 

 

19 

12 

8 

63 

21 

8 

15 

4 

0 

 

12.7 

8.0 

5.3 

42.0 

14.0 

5.3 

10.0 

2.7 

0 

ท่ีมา : จากการสาํรวจเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2557 

 

  การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าของผู้โดยสาร 

ชาวไทย 

  จากกลุ่มตวัอย่าง 150 คนไดแ้สดงความเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

สายการบินตน้ทุนตํ่า โดยเรียงตามลาํดบั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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  1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ประกอบด้วย 

   1.1 ความปลอดภยัในการใหบ้ริการผู ้โดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ระดบัมาก  

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.23 

   1.2 สภาพของยานพาหนะ ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ระดบัมาก ระดบั 

คะแนนเฉล่ียท่ี 3.99 

   1.3 การไปถึงท่ีหมายไดต้รงต่อเวลาท่ีกาํหนด ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ 

ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.99 

   1.4 ความสะดวกสบาย ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ระดบัมาก ระดบัคะแนน 

เฉล่ียท่ี 3.99 

   1.5 คุณภาพการใหบ้ริการผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ระดบัมาก ระดบัคะแนน 

เฉล่ียท่ี 3.97 

   1.6 ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ระดบัมาก  

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.95  

   1.7 สถิติในการเกิดอุบติัเหตุ ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ระดบัมาก ระดบั 

คะแนนเฉล่ียท่ี 3.77 

   1.8 จาํนวนเท่ียวโดยสารในแต่ละวนั ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ระดบัมาก  

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.59 

  2. ปัจจัยทางด้านราคา 

   2.1 ราคาค่าโดยสารท่ีเหมาะสม ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ระดบัมาก ระดบั 

คะแนนเฉล่ียท่ี 3.89 

   2.2 ส่วนลดค่าโดยสารท่ีเหมาะสม ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ระดบัมาก  

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.59 

   2.3 ราคาของการเป็นสมาชิกท่ีเหมาะสม ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ระดบั 

มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.50 

   2.4 ราคาเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่งท่ีเหมาะสม ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ 

ระดบัปานกลางระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.29 

  3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

   3.1 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นหนา้เคาน์เตอร์ ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ระดบั 

มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.43 
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   3.2 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ 

ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.03 

   3.3 การมีช่องทางในการชาํระค่าบตัรโดยสารไดห้ลายช่องทาง ผูโ้ดยสารให ้

ความสาํคญัอยูท่ี่ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.97 

   3.4 เวลาทาํการในการจาํหน่ายบตัรโดยสาร ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ระดบั 

มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.83 

   3.5 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นโทรศพัท ์ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ระดบั 

ปานกลาง ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.39 

  4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

   4.1 การมี web site ท่ีใหบ้ริการครบถว้น ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ระดบั 

มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.07 

   4.2 การจดับริการส่งเสริมการขายพิเศษต่างๆใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร ผูโ้ดยสารให ้

ความสาํคญัอยูท่ี่ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.02 

   4.3 การประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อต่างๆท่ีดีแกผู้ใ้ชบ้ริการ ผูโ้ดยสารให ้

ความสาํคญัอยูท่ี่ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.97 

  5. ปัจจัยด้านบุคลากร 

   5.1 การบริการของเจา้หนา้ท่ี Call Center ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ระดบั 

มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.92 

   5.2 การบริการของเจา้หนา้ท่ีจาํหน่ายตัว๋ ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ระดบั 

มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.91 

   5.3 การบริการของเจา้หนา้ท่ีขณะเดินทาง ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ระดบั 

มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.91 

   5.4 การบริการของเจา้หนา้ท่ีภาคพื้นขาเขา้และขาออก ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญั 

อยูท่ี่ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.78 

  6. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

   6.1 ความสะดวกในการชาํระค่าบตัรโดยสาร ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ 

ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.15 

   6.2 กระบวนการในการสาํรองบตัรโดยสาร ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ระดบั 

มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.01 
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   6.3 ระยะเวลาในการรอเพื่อใช้บริการ ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดบัมาก 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.92 

   6.4 ความซบัซอ้นของกระบวนการใหบ้ริการ ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ 

ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.81 

  7. ปัจจัยด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

   7.1 ความทนัสมยั ความสะอาดของอาคารสถานท่ี ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ 

ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.12 

   7.2 ความสุภาพอ่อนโยนของพนกังาน ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ระดบัมาก  

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.09 

   7.3 ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ระดบัมาก  

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.08 

   7.4 การแต่งกายของบุคลากร ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ระดบัมาก ระดบั 

คะแนนเฉล่ียท่ี 3.85 

 

ตารางท่ี 4.8  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวไทย 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสาํคญั 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์    

1.1 ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 4.23 0.85 มาก 

1.2 สภาพของยานพาหนะ 3.99 0.86 มาก 

1.3 ไปถึงท่ีหมายตรงต่อเวลาท่ีกาํหนดไว ้ 3.99 0.83 มาก 

1.4 ความสะดวกสบาย 3.99 0.85 มาก 

1.5 คุณภาพการบริการ 3.97 0.88 มาก 

1.6 ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ 3.95 0.72 มาก 

1.7 สถิติในการเกิดอุบติัเหต ุ 3.77 1.16 มาก 

2. ปัจจยัทางดา้นราคา    

2.1 ราคาค่าโดยสารท่ีเหมาะสม 3.89 0.82 มาก 

2.2 ส่วนลดค่าโดยสารท่ีเหมาะสม 3.59 0.80 มาก 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสาํคญั 

2.3 ราคาของการเป็นสมาชิกท่ีเหมาะสม 3.50 0.77 มาก 

2.4 ราคาเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่งท่ีเหมาะสม 3.29 0.87 ปานกลาง 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย    

3.1 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นทางอินเตอร์เน็ต 4.03 0.73 มาก 

3.2 มีช่องทางในการชาํระค่าบตัรโดยสารไดห้ลายช่องทาง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            3.97 0.75 มาก 

3.3 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นทางโทรศพัท ์ 3.93 0.95 มาก 

3.4 เวลาทาํการในการจาํหน่ายบตัรโดยสาร 3.83 0.74 มาก 

3.5 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นหนา้เคาน์เตอร์  3.43 0.93 มาก 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด    

4.1 มีเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการครบถว้น 4.07 0.81 มาก 

4.2 มีการจดัโปรโมชัน่พิเศษต่างๆใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร 4.02 0.85 มาก 

4.3 มีการประชาสมัพนัธ์โดยใชส่ื้อต่างๆท่ีดีแก่ผูใ้ชบ้ริการ 3.97 0.78 มาก 

5. ปัจจยัดา้นบุคลากร    

5.1 การบริการของเจา้หนา้ท่ี Call Center 3.92 0.87 มาก 

5.2 การบริการของเจา้หนา้ท่ีจาํหน่ายบตัรโดยสาร 3.91 0.77 มาก 

5.3 การบริการของเจา้หนา้ท่ีขณะเดินทาง 3.91 0.75 มาก 

5.4 การบริการของเจา้หนา้ท่ีภาคพ้ืนขาเขา้และขาออก 3.78 0.78 มาก 

6. ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ    

6.1 ความสะดวกในการชาํระค่าบตัรโดยสาร 4.15 0.73 มาก 

6.2 กระบวนการในการสาํรองบตัรโดยสาร 4.01 0.76 มาก 

6.3 ระยะเวลาในการรอเพ่ือใชบ้ริการ 3.92 0.82 มาก 

6.4 ความซบัซอ้นของกระบวนการใหบ้ริการ 3.81 0.87 มาก 

 

 

 



 63 

ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสาํคญั 

7. ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ    

7.1 ความทนัสมยั สะอาด ของอาคารสถานท่ี 4.12 0.75 มาก 

7.2 ความสุภาพอ่อนโยนของพนกังาน 4.09 0.78 มาก 

7.3 ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ 4.08 0.76 มาก 

7.4 การแต่งกายของบุคลากร 3.85 0.75 มาก 

ท่ีมา : จากการสาํรวจเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2557 

 

  8. ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า จากการ

สัมภาษณ์ ผู้โดยสารชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามนี้ พบมีเพียง 73 รายหรือ ร้อยละ 48.67 ที่ตอบ

แบบสอบถามในประเด็นนี ้โดยสามารถสรุปความเห็นแต่ละประเด็นดงัน้ี 

   8.1 ผูโ้ดยสารจาํนวน 24 รายหรือร้อย 32.88ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ระบุปัญหาท่ีพบคือ ขนาดของเบาะท่ีนัง่โดยสารท่ีเล็กเกินไป 

   8.2 ผูโ้ดยสารจาํนวน 20 รายหรือร้อยละ 27.39 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระบุปัญหาดา้นการบริการ เช่น ปริมาณอาหารท่ีใหบ้ริการนอ้ยเกินไป พนกังานพดูจาไม่สุภาพ  

ความสกปรกของบริเวณใหบ้ริการ การประชาสัมพนัธ์เวลาออกเดินทางท่ีไม่ชดัเจน เป็นตน้ 

   8.3 ผูโ้ดยสารจาํนวน 13 รายหรือร้อยละ 17.81 ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ระบุปัญหาการคลาดเคล่ือนและล่าชา้กวา่เวลาท่ีกาํหนดของเวลาออกเดินทางจริงของเคร่ืองบิน 

   8.4 ผูโ้ดยสารจาํนวน 8 ราย หรือร้อยละ 10.96 ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ระบุปัญหาเร่ืองระยะเวลาในการจองบตัรโดยสารท่ีอยูใ่นอตัราส่งเสริมการขาย หรือ ราคา 

โปรโมชัน่สั้นเกินไป และค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขรายการของบตัรโดยสารดงักล่าวสูงเกินไป อีกทั้ง 

ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมนอกเหนือจากค่าบตัรโดยสารมีจาํนวนรายการและอตัราท่ีสูงเกินไป 

   8.5 ผูโ้ดยสารจาํนวน 8 ราย หรือร้อยละ 10.96 ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ระบุปัญหาเร่ืองปริมาณเท่ียวบินท่ีนอ้ยเกินไป 

 

 



 64 

  9. ข้อเสนอแนะในการให้บริการของสารการบินต้นทุนตํ่า จากการสัมภาษณ์  

ผู้โดยสารชาวไทยทีต่อบแบบสอบถามนี ้พบมีเพยีง 38 รายหรือ ร้อยละ 25.33 ทีต่อบแบบสอบถาม 

ในประเด็นนี ้โดยสามารถสรุปความเห็นแต่ละประเด็นดงัน้ี 

   9.1 ผูโ้ดยสารจาํนวน 15 ราย หรือร้อยละ 39.48 ของผูต้อบแบบสอบถาม  

เสนอแนะใหมี้การปรับปรุงบริการใหดี้ข้ึน เช่น ปรับปรุงรสชาติและปริมาณอาหารท่ีใหบ้ริการ  

ปรับปรุงดา้นการใหบ้ริการของพนกังานทั้งเร่ืองความรวดเร็วและความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ 

   9.2 ผูโ้ดยสารจาํนวน 8 ราย หรือร้อยละ 21.05 ของผูต้อบแบบสอบถาม  

เสนอแนะใหป้รับขนาดของเบาะท่ีนัง่ใหก้วา้งข้ึน 

   9.3 ผูโ้ดยสารจาํนวน 8 ราย หรือร้อยละ 21.05 ของผูต้อบแบบสอบถาม  

เสนอแนะใหป้รับปรุงดา้นระยะเวลาในการเดินทางใหร้วดเร็วมากข้ึน จาํนวนเท่ียวบินท่ีมากกวา่เดิม  

และการเปิดเส้นทางบินใหม่ๆ 

   9.4 ผูโ้ดยสารจาํนวน 7 ราย หรือร้อยละ 18.42 ของผูต้อบแบบสอบถาม  

เสนอแนะใหมี้ช่วงเวลาส่งเสริมการขายท่ียาวนานข้ึน หรือมีปริมาณท่ีนัง่ในราคาส่งเสริมการขายท่ี 

มากข้ึน 

 2.3 พฤติกรรมการใช้บริการของผู้โดยสารชาวต่างประเทศ 

  จากกลุ่มตวัอยา่ง 150 คน ส่วนใหญ่คือ ร้อยละ 81.33 หรือ 122 คนมีวตัถุประสงค์

ในการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวและพกัผ่อน โดยเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า

เน่ืองมาจากความสะดวกรวดเร็วมากท่ีสุดถึงร้อยละ 44.67 หรือจํานวน 67 คนของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม โดยถ่ีในการเดินทางโดยเคร่ืองบินในรอบ 1 ปี เฉล่ียอยูท่ี่ 3.93 คร้ัง โดยมีค่าใชจ่้ายต่อ

คร้ังเฉล่ียอยู่ท่ี 2,653 บาท ซ่ึงร้อยละ 83.33 หรือ 125 คนชาํระค่าโดยสารเอง และจองตัว๋โดยสาร

ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ 128 คนหรือร้อยละ 85.33 ส่วนหากเกิดกรณีท่ีไม่มีสายการบิน

ตน้ทุนตํ่าผูโ้ดยสารส่วนใหญ่คือร้อยละ 38.67 หรือ 58 คนจะเลือกเดินทางโดยเคร่ืองบินสายการบิน

ปกติหรือใชบ้ริการสายการบินไทยแทน โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 30.67 หรือจาํนวน 46 คนให้เหตุผล

เพราะวา่ความสะดวก ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9  ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศ 

n = 150 

รายการ ความถ่ี ร้อยละ 

1. วตัถุประสงคข์องการเดินทาง 

- ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 

- ติดต่อธุรกิจ/ปฏิบติัราชการ 

- เยีย่มญาติ/เพื่อน 

- เพื่อการศึกษา 

 

122 

13 

13 

2 

 

81.33 

8.67 

8.67 

1.33 

2. เหตุผลท่ีเลือกเดินทางโดยเคร่ืองบิน 

- ความจาํเป็นเร่งด่วน 

- ความสะดวกสบาย 

- ความปลอดภยั 

- ราคาค่าโดยสาร 

 

17 

67 

48 

18 

 

11.33 

44.67 

32.0 

12.0 

3. ความถ่ีในการเดินทางในรอบ 1 ปี เฉล่ีย 3.93 คร้ัง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  2.94  

4. ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังเฉล่ีย 2,653 บาท ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1,236.22 

5. การเบิกค่าโดยสารในการเดินทาง 

- เบิกไดจ้ากหน่วยงาน 

- ชาํระค่าโดยสารเอง 

 

25 

125 

 

16.68 

83.33 

6. วธีิจองตัว๋โดยสาร 

- ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

- ผา่นตวัแทนจาํหน่าย 

- ผา่น Call Center 

 

128 

14 

8 

 

85.33 

9.33 

5.33 

7. วธีิเดินทางอ่ืนท่ีใชท้ดแทนสายการบินตน้ทุนตํ่า 

- รถโดยสารประจาํทาง 

- รถไฟ 

- รถยนตส่์วนตวั 

- เคร่ืองบินสายการบินปกติ(การบินไทย) 

- เคร่ืองบินสายการบิน Bangkok Airways 

 

14 

23 

38 

58 

17 

 

9.33 

15.33 

25.33 

38.68 

11.33 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 

n = 150 

รายการ ความถ่ี ร้อยละ 

8. เหตุผลของการเลือกวธีิเดินทางอ่ืนทดแทน 

- ไม่ตอบแบบสอบถาม 

- ความประหยดั 

- ความปลอดภยั 

- ความสะดวก 

- ความสะดวกและรวดเร็ว 

- คุณภาพบริการและความน่าเช่ือถือ 

- ความรวดเร็ว 

- ราคาค่าตัว๋โดยสาร 

- เพื่อเปิดประสบการณ์ใหม่ 

 

47 

2 

27 

46 

3 

4 

10 

6 

5 

 

31.33 

1.33 

18.0 

30.67 

2.0 

2.67 

6.67 

4.0 

3.33 

ท่ีมา : จากการสาํรวจเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2557 

 

  การวเิคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าของผู้โดยสาร

ชาวต่างประเทศ 

  จากกลุ่มตวัอย่าง 150 คนไดแ้สดงความเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

สายการบินตน้ทุนตํ่า โดยเรียงตามลาํดบั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ประกอบด้วย 

   1.1 การไปถึงท่ีหมายได้ตรงต่อเวลาท่ีกาํหนด ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ี

ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.27 

   1.2 ความปลอดภยัในการให้บริการผู ้โดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดบัมาก 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.19 

   1.3 ความสะดวกสบาย ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดบัมาก ระดบัคะแนน

เฉล่ียท่ี 4.15 

   1.4 สถิติในการเกิดอุบัติเหตุ ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดับมาก ระดับ

คะแนนเฉล่ียท่ี 4.15 

   1.5 ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดับมาก 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.12  
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   1.6 คุณภาพการใหบ้ริการผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยูท่ี่ระดบัมาก ระดบัคะแนน

เฉล่ียท่ี 4.07 

   1.7 สภาพของยานพาหนะ ผู ้โดยสารให้ความสําคัญอยู่ท่ีระดับมาก ระดับ

คะแนนเฉล่ียท่ี 3.99 

   1.8 จาํนวนเท่ียวโดยสารในแต่ละวนั ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดบัมาก 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.80 

  2. ปัจจัยทางด้านราคา 

   2.1 ราคาค่าโดยสารท่ีเหมาะสม ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยูท่ี่ระดบัมาก ระดบั

คะแนนเฉล่ียท่ี 3.95 

   2.2 ส่วนลดค่าโดยสารท่ีเหมาะสม ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดับมาก 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.81 

   2.3 ราคาของการเป็นสมาชิกท่ีเหมาะสม ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดบั

มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.59 

   2.4 ราคาเคร่ืองด่ืมและอาหารว่างท่ีเหมาะสม ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ี

ระดบัมากระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.53 

  3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

   3.1 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ 

ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.97 

   3.2 การมีช่องทางในการชาํระค่าบตัรโดยสารไดห้ลายช่องทาง ผูโ้ดยสารให ้

ความสาํคญัอยูท่ี่ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.74 

   3.3 การซ้ือบตัรโดยสารผ่านโทรศพัท์ ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดบัมาก 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.74 

   3.4 เวลาทาํการในการจาํหน่ายบตัรโดยสาร ผูโ้ดยสารใหค้วามสําคญัอยูท่ี่ระดบั

มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.71 

   3.5 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นหนา้เคาน์เตอร์ ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยูท่ี่ระดบั

มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.61 

  4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

   4.1 การมี web site ท่ีให้บริการครบถ้วน ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดบั

มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.83 
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   4.2 การจดับริการส่งเสริมการขายพิเศษต่างๆใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร ผูโ้ดยสาร 

ใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.79 

   4.3 การประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อต่างๆท่ีดีแกผู้ใ้ชบ้ริการ ผูโ้ดยสารให ้

ความสาํคญัอยูท่ี่ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.73 

  5. ปัจจัยด้านบุคลากร 

   5.1 การบริการของเจา้หน้าท่ีจาํหน่ายตัว๋ ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดับ

มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.79 

   5.2 การบริการของเจา้หน้าท่ีขณะเดินทาง ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดบั

มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.76 

   5.3 การบริการของเจา้หนา้ท่ีภาคพื้นขาเขา้และขาออก ผูโ้ดยสารให้ความสําคญั

อยูท่ี่ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.73 

   5.4 การบริการของเจา้หน้าท่ี Call Center ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดับ

มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.69 

  6. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

   6.1 กระบวนการในการสาํรองบตัรโดยสาร ผูโ้ดยสารใหค้วามสําคญัอยูท่ี่ระดบั

มาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.83 

   6.2 ระยะเวลาในการรอเพื่อใช้บริการ ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดบัมาก 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.83 

   6.3 ความสะดวกในการชําระค่าบตัรโดยสาร ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ี

ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.81 

   6.4 ความซับซ้อนของกระบวนการให้บริการ ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ี

ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.80 

  7. ปัจจัยด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

   7.1 ความทนัสมยั ความสะอาดของอาคารสถานท่ี ผูโ้ดยสารให้ความสาํคญัอยูท่ี่

ระดบัมาก ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.71 

   7.2 ความสุภาพอ่อนโยนของพนกังาน ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยูท่ี่ระดบัมาก 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.68 

   7.3 ความรวดเร็วของการให้บริการ ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดับมาก 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.61 
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   7.4 การแต่งกายของบุคลากร ผูโ้ดยสารให้ความสําคญัอยู่ท่ีระดบัมาก ระดับ

คะแนนเฉล่ียท่ี 3.52 

 

ตารางท่ี 4.10  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศ 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสาํคญั 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์    

1.1 ไปถึงท่ีหมายตรงต่อเวลาท่ีกาํหนดไว ้ 4.27 0.76 มาก 

1.2 ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 4.19 0.85 มาก 

1.3 ความสะดวกสบาย 4.15 0.79 มาก 

1.4 สถิติในการเกิดอุบติัเหต ุ 4.15 0.85 มาก 

1.5 ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ 4.12 0.73 มาก 

1.6 คุณภาพการบริการ 4.07 0.80 มาก 

1.7 สภาพของยานพาหนะ 3.99 0.75 มาก 

1.8 จาํนวนเท่ียวโดยสารในแต่ละวนั 3.80 0.92 มาก 

2. ปัจจยัทางดา้นราคา    

2.1 ราคาค่าโดยสารท่ีเหมาะสม 3.95 0.92 มาก 

2.2 ส่วนลดค่าโดยสารท่ีเหมาะสม 3.81 0.74 มาก 

2.3 ราคาของการเป็นสมาชิกท่ีเหมาะสม 3.59 0.85 มาก 

2.4 ราคาเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่งท่ีเหมาะสม 3.53 0.95 มาก 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย    

3.1 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นทางอินเตอร์เน็ต 3.97 0.82 มาก 

3.2 มีช่องทางในการชาํระค่าบตัรโดยสารไดห้ลายช่องทาง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            3.74 0.75 มาก 

3.3 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นทางโทรศพัท ์ 3.74 0.82 มาก 

3.4 เวลาทาํการในการจาํหน่ายบตัรโดยสาร 3.71 0.86 มาก 

3.5 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นหนา้เคาน์เตอร์  3.61 0.80 มาก 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสาํคญั 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด    

4.1 มีเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการครบถว้น 3.83 0.86 มาก 

4.2 มีการจดัโปรโมชัน่พิเศษต่างๆใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร 3.79 0.88 มาก 

4.3 มีการประชาสมัพนัธ์โดยใชส่ื้อต่างๆท่ีดีแก่ผูใ้ชบ้ริการ 3.73 0.83 มาก 

5. ปัจจยัดา้นบุคลากร    

5.1 การบริการของเจา้หนา้ท่ีจาํหน่ายบตัรโดยสาร 3.79 0.86 มาก 

5.2 การบริการของเจา้หนา้ท่ีขณะเดินทาง 3.76 0.87 มาก 

5.3 การบริการของเจา้หนา้ท่ีภาคพ้ืนขาเขา้และขาออก 3.73 0.84 มาก 

5.4 การบริการของเจา้หนา้ท่ี Call Center 3.69 0.91 มาก 

6. ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ    

6.1 กระบวนการในการสาํรองบตัรโดยสาร 3.83 0.86 มาก 

6.2 ระยะเวลาในการรอเพ่ือใชบ้ริการ 3.83 0.89 มาก 

6.3 ความสะดวกในการชาํระค่าบตัรโดยสาร 3.81 0.83 มาก 

6.4 ความซบัซอ้นของกระบวนการใหบ้ริการ 3.80 0.78 มาก 

7. ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ    

7.1 ความทนัสมยั สะอาด ของอาคารสถานท่ี 3.71 0.79 มาก 

7.2 ความสุภาพอ่อนโยนของพนกังาน 3.68 0.82 มาก 

7.3 ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ 3.61 0.78 มาก 

7.4 การแต่งกายของบุคลากร 3.52 0.82 มาก 

ท่ีมา : จากการสาํรวจเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2557 
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  8. ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า จากการ

สัมภาษณ์ ผู้โดยสารชาวต่างประเทศที่ตอบแบบสอบถามนี้ พบมีเพียง 31 รายหรือ ร้อยละ 20.67 ที่

ตอบแบบสอบถามในประเด็นนี ้โดยสามารถสรุปความเห็นแต่ละประเด็นดงัน้ี 

   8.1 ผูโ้ดยสารจาํนวน 11 ราย หรือร้อยละ 35.48 ของผูต้อบแบบสอบถาม ระบุ

ปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมนอกเหนือจากค่าบตัรโดยสารมีจาํนวนรายการและอตัราท่ีสูงเกินไป 

ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายในการเล่ือนวนัเดินทาง การจาํกัดนํ้ าหนักสัมภาระและเก็บเงินเพิ่มหาก

นํ้าหนกัสัมภาระเกินท่ีกาํหนด 

   8.2 ผูโ้ดยสารจาํนวน 11 รายหรือร้อยละ 35.48 ของผูต้อบแบบสอบถาม ระบุ

ปัญหาด้านการบริการ เช่น ปริมาณอาหารท่ีให้บริการน้อยเกินไป การอาํนวยความสะดวก และ

ความปลอดภยัในการเดินทาง เป็นตน้ 

   8.3 ผูโ้ดยสารจาํนวน 5 รายหรือร้อยละ 16.13 ของผูต้อบแบบสอบถาม ระบุ

ปัญหาการคลาดเคล่ือนและล่าชา้กวา่เวลาท่ีกาํหนดของเวลาออกเดินทางจริงของเคร่ืองบิน 

   8.4 ผูโ้ดยสารจาํนวน 4 รายหรือร้อย 12.91 ของผูต้อบแบบสอบถาม ระบุปัญหา

ท่ีพบคือ ขนาดของเบาะท่ีนัง่โดยสารท่ีเล็กเกินไป 

  9. ข้อเสนอแนะในการให้บริการของสารการบินต้นทุนตํ่า จากการสัมภาษณ์ 

ผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามน้ี พบมีเพียง 7 รายหรือ ร้อยละ 4.47 ท่ีตอบแบบสอบถามใน

ประเด็นน้ี โดยสามารถสรุปขอ้เสนอไดคื้อ ให้สายการบินปรับปรุงการให้บริการดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

ช่องทางการชาํระค่าบตัรโดยสาร การรักษาเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง การกาํหนดราคาค่าโดยสารและ

ค่าบริการอ่ืนใหเ้หมาะสม และการบริการท่ีดีข้ึนของพนกังาน 

  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการของผู้โดยสารระหว่างผู้ โดยสารชาวไทยกับ

ต่างประเทศ 

  เม่ือนาํผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูโ้ดยสารชาวไทยกบัต่างประเทศ 

มาเปรียบเทียบแลว้พบวา่ผูโ้ดยสารทั้งชาวไทยและต่างประเทศส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ไม่แตกต่างกนัคือ มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวและพกัผอ่น โดยเหตุผลท่ีเลือกใช้

บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าเน่ืองมาจากความสะดวกรวดเร็วมากท่ีสุดโดยถ่ีในการเดินทางโดย

เคร่ืองบินในรอบ 1 ปี ของผูโ้ดยสารชาวไทยและต่างประเทศ เฉล่ียอยู่ท่ี 3.79 คร้ัง และ 3.93 คร้ัง

ตามลาํดบั โดยมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังเฉล่ียอยูท่ี่ 2,852.53 บาท และ 2,653 บาท ผูโ้ดยสารทั้งชาวไทยและ

ต่างประเทศส่วนใหญ่ต่างชาํระค่าโดยสารเอง และจองตัว๋โดยสารผา่นระบบอินเตอร์เน็ต  ส่วนหาก

เกิดกรณีท่ีไม่มีสายการบินตน้ทุนตํ่า ผูโ้ดยสารทั้งชาวไทยกบัต่างประเทศส่วนใหญ่จะเลือกเดินทาง

โดยเคร่ืองบินสายการบินปกติหรือใชบ้ริการสายการบินไทยแทนเน่ืองจากความสะดวก 
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  ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบิน ผูโ้ดยสาร 

ชาวไทยและต่างประเทศให้ความสําคัญแตกต่างกัน กล่าวคือ ผู ้โดยสารชาวไทยให้ระดับ

ความสําคญัท่ี ปานกลาง ส่วนชาวต่างประเทศให้ระดบัความสําคญัท่ีระดบัมาก มีเพียง 2 ปัจจยัคือ 

ปัจจยั 2.2 ราคาเคร่ืองด่ืมและอาหารว่างท่ีเหมาะสม และ ปัจจยั 3.3 การซ้ือบัตรโดยสารผ่าน

โทรศพัท ์เท่านั้น ส่วนปัจจยัอ่ืนๆผูโ้ดยสารทั้งชาวไทยและต่างประเทศใหร้ะดบัความสําคญัท่ีระดบั

มากเหมือนกนั 

 

ตอนที ่3 ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า 

 

 3.1 ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า 

ของผู้โดยสารรวม 

  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของผูโ้ดยสารท่ี

เดินทางในเส้นทางกทม. - ภูเก็ตจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 300 คนโดยใช้การทดสอบไคสแควร์ 

(Chi-Square Test) เพื่อทดสอบความเป็นอิสระหรือความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั และทดสอบ

สมมติฐาน พบวา่ปัจจยัปัจจยัส่วนตวัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุน

ตํ่าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มีอยู ่30 คู่ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11  ประกอบดว้ย  

  3.1.1 เพศ กบั วตัถุประสงคก์ารเดินทาง และการเบิกค่าเดินทาง  

  3.1.2 อายุ กบั วตัถุประสงค์การเดินทาง เหตุผลท่ีเลือกใช้สายการบินต้นทุนตํ่า 

ความถ่ีในการเดินทาง ราคาค่าโดยสาร การเบิกค่าเดินทาง วิธีเดินทางอ่ืนทดแทนการโดยสาร

เคร่ืองบินตน้ทุนตํ่า และ เหตุผลในการเลือกสินคา้อ่ืนทดแทน 

  3.1.3 รายได ้กบั วตัถุประสงค์การเดินทาง เหตุผลท่ีเลือกใช้สายการบินตน้ทุนตํ่า 

ความถ่ีในการเดินทาง ราคาค่าโดยสาร การเบิกค่าเดินทาง วิธีจองตัว๋โดยสาร วธีิเดินทางอ่ืนทดแทน

การโดยสารเคร่ืองบินตน้ทุนตํ่า และ เหตุผลในการเลือกสินคา้อ่ืนทดแทน 

  3.1.4 สถานภาพครอบครัว กบั วตัถุประสงคก์ารเดินทาง ราคาค่าโดยสาร การเบิก

ค่าเดินทาง และวธีิจองตัว๋โดยสาร 

  3.1.5 ระดับการศึกษา กับ เหตุผลในการเดินทาง วิธีจองตั๋วโดยสาร และวิธี

เดินทางอ่ืนทดแทนการโดยสารเคร่ืองบินตน้ทุนตํ่า 

  3.1.6 อาชีพ กบั วตัถุประสงค์การเดินทาง เหตุผลท่ีเลือกใช้สายการบินตน้ทุนตํ่า 

ราคาค่าโดยสาร การเบิกค่าเดินทาง วธีิจองตัว๋โดยสาร และ เหตุผลในการเลือกสินคา้อ่ืนทดแทน  
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ตารางท่ี 4.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนตวัของผูโ้ดยสารรวมกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

  สายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ 

 

ปัจจยั (Sig.) 
เพศ 

(GENDER) 

อาย ุ

(AGE) 

รายได ้

(INC) 

สถานภาพ 

(STATUS) 

การศึกษา 

(EDU) 

อาชีพ 

(JOB) 

วตัถุประสงค ์(OBJ) .015* .001* .006* .009* .803 .023* 

เหตผุล (REA) .831 .003* .000* .911 .034* .015* 

ความถ่ีการเดินทาง(QUA) .058 .000* .000* .725 .241 .107 

ราคาค่าโดยสาร (PRI) .126 .000* .000* .024* .087 .010* 

การเบิกค่าเดินทาง (PAID) .010* .005* .005* .041* .388 .018* 

วธีิจองตัว๋ (BOK) .857 .202 .008* .035* .010* .000* 

สินคา้ทดแทน (OTH) .457 .005* .000* .148 .045* .292 

เหตผุล (REA2) .927 .000* .000* .213 .219 .001* 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

  

   จากการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

ของผูโ้ดยสาร ท่ีประกอบด้วย 7 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย  

การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ ดว้ยการทดสอบ T-Test, F-Test พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่าท่ีต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ของผูโ้ดยสาร มีทั้งส้ิน 4 ปัจจยัคือ ในส่วนของ

ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ(TOPIC1.1) ในส่วนของดา้นราคา คือ ราคาค่า

โดยสารท่ีเหมาะสม(TOPIC2.1) ในส่วนของการส่งเสริมการตลาด คือ การซ้ือบตัรโดยสารผา่นทาง

อินเตอร์เน็ต(TOPIC3.4) และในส่วนของด้านกระบวนการการให้บริการ คือ การสํารองบัตร

โดยสาร(TOPIC6.2) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบิน 

 ตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารรวม 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ df t/F Sig. 

1. ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์    

1.1 ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ(TOPIC1.1) 9 1.938 0.047 

1.2 สภาพของยานพาหนะ(TOPIC1.2) 9 0.538 0.846 

1.3 จาํนวนเท่ียวโดยสารในแต่ละวนั(TOPIC1.3) 9 0.637 0.765 

1.4 คุณภาพการบริการ(TOPIC1.4) 9 1.188 0.302 

1.5 ไปถึงท่ีหมายตรงต่อเวลาท่ีกาํหนดไว(้TOPIC1.5) 9 0.45 0.906 

1.6 ความสะดวกสบาย(TOPIC1.6) 9 0.539 0.846 

1.7 ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ(TOPIC1.7) 9 1.504 0.146 

1.8 สถิติในการเกิดอุบติัเหต(ุTOPIC1.8) 9 0.652 0.752 

2. ปัจจยัด้านราคา    

2.1 ราคาค่าโดยสารท่ีเหมาะสม(TOPIC2.1) 9 2.044 0.035 

2.2 ราคาเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่งท่ีเหมาะสม(TOPIC2.2) 9 1.116 0.351 

2.3 ราคาของการเป็นสมาชิกท่ีเหมาะสม(TOPIC2.3) 9 0.883 0.541 

2.4 ส่วนลดค่าโดยสารท่ีเหมาะสม(TOPIC2.4) 9 1.329 0.221 

3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย    

3.1 มีช่องทางในการชาํระค่าบตัรโดยสารไดห้ลายช่องทาง  

(TOPIC3.1)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          9 1.438 0.171 

3.2 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นหนา้เคาน์เตอร์ (TOPIC3.2) 9 1.108 0.357 

3.3 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นทางโทรศพัท(์TOPIC3.3) 9 0.803 0.613 

3.4 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นทางอินเตอร์เน็ต(TOPIC3.4) 9 3.07 0.002 

3.5 เวลาทาํการในการจาํหน่ายบตัรโดยสาร(TOPIC3.5) 9 1.151 0.326 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ df t/F Sig. 

4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด    

4.1 มีการประชาสมัพนัธ์โดยใชส่ื้อต่างๆท่ีดีแก่ผูใ้ชบ้ริการ

(TOPIC4.1) 9 1.679 0.093 

4.2 มีเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการครบถว้น(TOPIC4.2) 9 0.856 0.565 

4.3 มีการจดัโปรโมชัน่พิเศษต่างๆใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร

(TOPIC4.3) 9 0.578 0.815 

5. ปัจจยัด้านบุคลากร    

5.1 การบริการของเจา้หนา้ท่ีจาํหน่ายบตัรโดยสาร

(TOPIC5.1) 9 1.329 0.221 

5.2 การบริการของเจา้หนา้ท่ีขณะเดินทาง(TOPIC5.2) 9 0.538 0.846 

5.3 การบริการของเจา้หนา้ท่ี Call Center(TOPIC5.3) 9 0.977 0.459 

5.4 การบริการของเจา้หนา้ท่ีภาคพ้ืนขาเขา้และขาออก

(TOPIC5.4) 9 0.636 0.766 

6. ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ    

6.1 ความสะดวกในการชาํระค่าบตัรโดยสาร(TOPIC6.1) 9 0.81 0.608 

6.2 กระบวนการในการสาํรองบตัรโดยสาร(TOPIC6.2) 9 2.225 0.021 

6.3 ระยะเวลาในการรอเพ่ือใชบ้ริการ(TOPIC6.3) 9 1.539 0.134 

6.4 ความซบัซอ้นของกระบวนการใหบ้ริการ(TOPIC6.4) 9 0.278 0.98 

7. ปัจจยัด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ    

7.1 ความทนัสมยั สะอาด ของอาคารสถานท่ี(TOPIC7.1) 9 0.828 0.591 

7.2 การแต่งกายของบุคลากร(TOPIC7.2) 9 1.35 0.211 

7.3 ความสุภาพอ่อนโยนของพนกังาน(TOPIC7.3) 9 0.824 0.594 

7.4 ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ(TOPIC7.4) 9 0.915 0.513 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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 3.2 พฤติกรรมทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าของผู้โดยสารชาวไทย 

  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของผูโ้ดยสาร 

ชาวไทยท่ีเดินทางในเส้นทางกทม. - ภูเก็ตจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 150 คนโดยใช้การทดสอบ 

ไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพื่อทดสอบความเป็นอิสระหรือความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั 

และทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัปัจจยัส่วนตวัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสาย

การบินตน้ทุนตํ่าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มีอยู ่13 คู่ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13  ประกอบดว้ย  

  3.2.1 อายุ กบั เหตุผลท่ีเลือกใช้สายการบินตน้ทุนตํ่า ความถ่ีในการเดินทาง ราคา

ค่าโดยสาร และการเบิกค่าเดินทาง 

  3.2.2 รายได ้กบั เหตุผลท่ีเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่า ความถ่ีในการเดินทาง และ

การเบิกค่าเดินทาง  

  3.2.3 สถานภาพครอบครัว กบั วตัถุประสงคก์ารเดินทาง และการเบิกค่าเดินทาง  

  3.2.4 ระดบัการศึกษา กบั ความถ่ีในการเดินทาง วธีิจองตัว๋โดยสาร และเหตุผลใน

การใชสิ้นคา้อ่ืนทดแทน 

  3.1.6 อาชีพ กบั วธีิจองตัว๋โดยสาร  

 

ตารางท่ี 4.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนตวัของผูโ้ดยสารชาวไทยกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

 สายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ 

 

ปัจจยั (Sig.) 
เพศ 

(GENDER) 

อาย ุ

(AGE) 

รายได ้

(INC) 

สถานภาพ 

(STATUS) 

การศึกษา 

(EDU) 

อาชีพ 

(JOB) 

วตัถุประสงค ์(OBJ) .189 .076 .096 .025* .219 .600 

เหตผุล (REA) .761 .014* .002* .069 .862 .290 

ความถ่ีการเดินทาง(QUA) .064 .000* .000* .317 .048* .526 

ราคาค่าโดยสาร (PRI) .419 .000* .983 .537 .970 .304 

การเบิกค่าเดินทาง (PAID) .464 .003* .001* .000* .232 .429 

วธีิจองตัว๋ (BOK) .731 .305 .119 .646 .008* .032* 

สินคา้ทดแทน (OTH) .148 .093 .184 .988 .068 .439 

เหตผุล (REA2) .876 .427 .132 .186 .044* .062 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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  จากการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

ของผูโ้ดยสาร ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย  

การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ ดว้ยการทดสอบ T-Test, F-Test พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่าท่ีต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ของผูโ้ดยสารชาวไทย มีเพียงในส่วนของดา้น

บุคคลากร คือ การบริการของเจา้หนา้ท่ีเท่านั้น ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 

 

ตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษาความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบิน 

 ตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวไทย 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ df t/F Sig. 

1. ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์    

1.1 ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ(TOPIC1.1) 8 1.032 0.415 

1.2 สภาพของยานพาหนะ(TOPIC1.2) 8 1.083 0.379 

1.3 จาํนวนเท่ียวโดยสารในแต่ละวนั(TOPIC1.3) 8 0.469 0.876 

1.4 คุณภาพการบริการ(TOPIC1.4) 8 1.309 0.244 

1.5 ไปถึงท่ีหมายตรงต่อเวลาท่ีกาํหนดไว(้TOPIC1.5) 8 0.621 0.759 

1.6 ความสะดวกสบาย(TOPIC1.6) 8 0.447 0.891 

1.7 ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ(TOPIC1.7) 8 0.927 0.496 

1.8 สถิติในการเกิดอุบติัเหต(ุTOPIC1.8) 8 0.945 0.482 

2. ปัจจยัทางด้านราคา    

2.1 ราคาค่าโดยสารท่ีเหมาะสม(TOPIC2.1) 8 0.966 0.465 

2.2 ราคาเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่งท่ีเหมาะสม(TOPIC2.2) 8 0.799 0.604 

2.3 ราคาของการเป็นสมาชิกท่ีเหมาะสม(TOPIC2.3) 8 1.02 0.424 

2.4 ส่วนลดค่าโดยสารท่ีเหมาะสม(TOPIC2.4) 8 1.184 0.313 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ df t/F Sig. 

3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย    

3.1 มีช่องทางในการชาํระค่าบตัรโดยสารไดห้ลายช่องทาง  

(TOPIC3.1)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          8 0.385 0.927 

3.2 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นหนา้เคาน์เตอร์ (TOPIC3.2) 8 0.973 0.459 

3.3 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นทางโทรศพัท(์TOPIC3.3) 8 0.604 0.773 

3.4 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นทางอินเตอร์เน็ต(TOPIC3.4) 8 1.367 0.216 

3.5 เวลาทาํการในการจาํหน่ายบตัรโดยสาร(TOPIC3.5) 8 0.429 0.902 

4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด    

4.1 มีการประชาสมัพนัธ์โดยใชส่ื้อต่างๆท่ีดีแก่ผูใ้ชบ้ริการ

(TOPIC4.1) 8 1.097 0.369 

4.3 มีเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการครบถว้น(TOPIC4.2) 8 0.698 0.693 

4.3 มีการจดัโปรโมชัน่พิเศษต่างๆใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร

(TOPIC4.3) 8 0.557 0.811 

5. ปัจจยัด้านบุคลากร    

5.1 การบริการของเจา้หนา้ท่ีจาํหน่ายบตัรโดยสาร

(TOPIC5.1) 8 1.555 0.144 

5.2 การบริการของเจา้หนา้ท่ีขณะเดินทาง(TOPIC5.2) 8 1.108 0.361 

5.3 การบริการของเจา้หนา้ท่ี Call Center(TOPIC5.3) 8 2.58 0.012 

5.4 การบริการของเจา้หนา้ท่ีภาคพ้ืนขาเขา้และขาออก

(TOPIC5.4) 8 1.148 0.336 

6. ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ    

6.1 ความสะดวกในการชาํระค่าบตัรโดยสาร(TOPIC6.1) 8 0.884 0.532 

6.2 กระบวนการในการสาํรองบตัรโดยสาร(TOPIC6.2) 8 1.314 0.241 

6.3 ระยะเวลาในการรอเพ่ือใชบ้ริการ(TOPIC6.3) 8 1.612 0.126 

6.4 ความซบัซอ้นของกระบวนการใหบ้ริการ(TOPIC6.4) 8 0.931 0.493 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ df t/F Sig. 

7. ปัจจยัด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ    

7.1 ความทนัสมยั สะอาด ของอาคารสถานท่ี(TOPIC7.1) 8 1.487 0.167 

7.2 การแต่งกายของบุคลากร(TOPIC7.2) 8 0.904 0.515 

7.3 ความสุภาพอ่อนโยนของพนกังาน(TOPIC7.3) 8 1.7 0.103 

7.4 ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ(TOPIC7.4) 8 0.992 0.445 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 3.3 พฤติกรรมทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าของผู้โดยสาร 

ชาวต่างประเทศ 

  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของผูโ้ดยสาร 

ชาวต่างประเทศท่ีเดินทางในเส้นทางกทม. - ภูเก็ตจากกลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด 150 คนโดยใช้การ

ทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพือ่ทดสอบความเป็นอิสระหรือความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

2 ตวั และทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัปัจจยัส่วนตวัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

สายการบินตน้ทุนตํ่าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มีอยู ่26 คู่ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15   

  3.3.1 เพศ กบั วตัถุประสงคก์ารเดินทาง และการเบิกค่าเดินทาง  

  3.3.2 อายุ กับ วตัถุประสงค์การเดินทาง เหตุผลท่ีเลือกใช้สายการบินตน้ทุนตํ่า 

ราคาค่าโดยสาร การเบิกค่าเดินทาง วิธีจองตัว๋โดยสาร วิธีเดินทางอ่ืนทดแทนการโดยสารเคร่ืองบิน

ตน้ทุนตํ่า และ เหตุผลในการเลือกสินคา้อ่ืนทดแทน 

  3.3.3 รายได ้กบั วตัถุประสงค์การเดินทาง เหตุผลท่ีเลือกใช้สายการบินตน้ทุนตํ่า 

ความถ่ีในการเดินทาง ราคาค่าโดยสาร วิธีจองตั๋วโดยสาร วิธีเดินทางอ่ืนทดแทนการโดยสาร

เคร่ืองบินตน้ทุนตํ่า และ เหตุผลในการเลือกสินคา้อ่ืนทดแทน 

  3.3.4 สถานภาพครอบครัว กบั ราคาค่าโดยสาร วธีิจองตัว๋โดยสาร และวิธีเดินทาง

อ่ืนทดแทนการโดยสารเคร่ืองบินตน้ทุนตํ่า 

  3.3.5 ระดบัการศึกษา กบั ราคาค่าโดยสาร 
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  3.3.6 อาชีพ กบั วตัถุประสงคก์ารเดินทาง ความถ่ีในการเดินทาง ราคาค่าโดยสาร 

การเบิกค่าเดินทาง วิธีจองตัว๋โดยสาร และ เหตุผลในการเลือกสินคา้อ่ืนทดแทน ดงัแสดงในตารางท่ี 

4.15   

 

ตารางท่ี 4.15 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนตวัของผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศกบัพฤติกรรม 

 การใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ 

 

ปัจจยั (Sig.) 
เพศ 

(GENDER) 

อาย ุ

(AGE) 

รายได ้

(INC) 

สถานภาพ 

(STATUS) 

การศึกษา 

(EDU) 

อาชีพ 

(JOB) 

วตัถุประสงค ์(OBJ) .021* .000* .008* .161 .066 .008* 

เหตผุล (REA) .876 .012* .006* .253 .059 .106 

ความถ่ีการเดินทาง(QUA) .484 .604 .002* .585 .349 .045* 

ราคาค่าโดยสาร (PRI) .062 .000* .000* .042* .016* .001* 

การเบิกค่าเดินทาง (PAID) .003* .038* .325 .240 .170 .000* 

วธีิจองตัว๋ (BOK) .761 .004* .010* .004* .387 .007* 

สินคา้ทดแทน (OTH) .719 .003* .000* .041* .546 .423 

เหตผุล (REA2) .887 .000* .000* .261 .175 .008* 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

  จากการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

ของผูโ้ดยสาร ท่ีประกอบด้วย 7 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย  

การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และการสร้างและการนําเสนอลกัษณะ 

ทางกายภาพ ด้วยการทดสอบ T-Test, F-Test พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสาย 

การบินตน้ทุนตํ่าท่ีต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ของผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศ ในส่วนของ

ด้านราคา คือ ค่าโดยสารท่ีเหมาะสม(TOPIC2.1) ในส่วนของช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ การมี

ช่องทางในการชาํระค่าบตัรโดยสารท่ีหลากหลาย (TOPIC 3.1)  และการซ้ือบตัรโดยสารผ่านทาง

อินเตอร์เน็ต(TOPIC3.4) และในส่วนของกระบวนการให้บริการ คือ กระบวนการในการสํารอง

บตัรโดยสาร(TOPIC6.2) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบิน 

 ตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศ 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ df t/F Sig. 

1. ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์    

1.1 ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ(TOPIC1.1) 9 1.42 0.185 

1.2 สภาพของยานพาหนะ(TOPIC1.2) 9 0.485 0.883 

1.3 จาํนวนเท่ียวโดยสารในแต่ละวนั(TOPIC1.3) 9 0.906 0.522 

1.4 คุณภาพการบริการ(TOPIC1.4) 9 0.922 0.508 

1.5 ไปถึงท่ีหมายตรงต่อเวลาท่ีกาํหนดไว(้TOPIC1.5) 9 1.261 0.264 

1.6 ความสะดวกสบาย(TOPIC1.6) 9 0.992 0.449 

1.7 ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ(TOPIC1.7) 9 1.424 0.183 

1.8 สถิติในการเกิดอุบติัเหต(ุTOPIC1.8) 9 0.782 0.633 

2. ปัจจยัทางด้านราคา    

2.1 ราคาค่าโดยสารท่ีเหมาะสม(TOPIC2.1) 9 3.379 0.001 

2.2 ราคาเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่งท่ีเหมาะสม(TOPIC2.2) 9 1.373 0.206 

2.3 ราคาของการเป็นสมาชิกท่ีเหมาะสม(TOPIC2.3) 9 1.802 0.073 

2.4 ส่วนลดค่าโดยสารท่ีเหมาะสม(TOPIC2.4) 9 1.681 0.099 

3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย    

3.1 มีช่องทางในการชาํระค่าบตัรโดยสารไดห้ลายช่องทาง  

(TOPIC3.1)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          9 2.037 0.039 

3.2 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นหนา้เคาน์เตอร์ (TOPIC3.2) 9 1.593 0.123 

3.3 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นทางโทรศพัท(์TOPIC3.3) 9 1.625 0.114 

3.4 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นทางอินเตอร์เน็ต(TOPIC3.4) 9 2.474 0.012 

3.5 เวลาทาํการในการจาํหน่ายบตัรโดยสาร(TOPIC3.5) 9 1.591 0.123 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ df t/F Sig. 

4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด    

4.1 มีการประชาสมัพนัธ์โดยใชส่ื้อต่างๆท่ีดีแก่ผูใ้ชบ้ริการ

(TOPIC4.1) 9 1.116 0.355 

4.4 มีเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการครบถว้น(TOPIC4.2) 9 1.499 0.154 

4.3 มีการจดัโปรโมชัน่พิเศษต่างๆใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร

(TOPIC4.3) 9 1.144 0.336 

5. ปัจจยัด้านบุคลากร    

5.1 การบริการของเจา้หนา้ท่ีจาํหน่ายบตัรโดยสาร

(TOPIC5.1) 9 1.733 0.087 

5.2 การบริการของเจา้หนา้ท่ีขณะเดินทาง(TOPIC5.2) 9 0.659 0.745 

5.3 การบริการของเจา้หนา้ท่ี Call Center(TOPIC5.3) 9 1.048 0.406 

5.4 การบริการของเจา้หนา้ท่ีภาคพ้ืนขาเขา้และขาออก

(TOPIC5.4) 9 1.097 0.369 

6. ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ    

6.1 ความสะดวกในการชาํระค่าบตัรโดยสาร(TOPIC6.1) 9 0.806 0.611 

6.2 กระบวนการในการสาํรองบตัรโดยสาร(TOPIC6.2) 9 2.423 0.014 

6.3 ระยะเวลาในการรอเพ่ือใชบ้ริการ(TOPIC6.3) 9 1.47 0.165 

6.4 ความซบัซอ้นของกระบวนการใหบ้ริการ(TOPIC6.4) 9 1.278 0.254 

7. ปัจจยัด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ    

7.1 ความทนัสมยั สะอาด ของอาคารสถานท่ี(TOPIC7.1) 9 0.582 0.81 

7.2 การแต่งกายของบุคลากร(TOPIC7.2) 9 1.846 0.065 

7.3 ความสุภาพอ่อนโยนของพนกังาน(TOPIC7.3) 9 1.526 0.144 

7.4 ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ(TOPIC7.4) 9 0.621 0.778 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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  เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนตัวของผู้โดยสารกับพฤติกรรมการ

ใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าภายในประเทศ 

  เม่ือนาํผลการศึกษาความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า

ระหว่างผูโ้ดยสารชาวไทยกับต่างประเทศมาเปรียบเทียบกันแล้วพบว่าปัจจยัปัจจยัส่วนตัวมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ของ

ผูโ้ดยสารชาวไทยมีอยู่ 13 คู่ ชาวต่างประเทศ 26 คู่ และผูโ้ดยสารรวมมีอยู่ 30 คู่ซ่ึงความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัส่วนตวัของผูโ้ดยสารกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ

ท่ีเหมือนกนัมีเพียง 6 คู่คือ อายุกบัเหตุผลในการเดินทาง รายไดก้บัเหตุผลในการเดินทาง รายไดก้บั

ความถ่ีในการเดินทาง อายุกบัราคาค่าโดยสาร อายุกบัการเบิกค่าโดยสาร และ อาชีพกบัวิธีการจอง

ตัว๋โดยสารดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 

 

ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนตวัของผูโ้ดยสารกบัพฤติกรรมการใช ้

 บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ 

 

ปัจจยั เพศ อาย ุ รายได ้ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 

วตัถุประสงค ์(OBJ) 

ผูโ้ดยสาร

ชาวไทย 
      

ผูโ้ดยสาร

ตปท. 
      

ผูโ้ดยสาร

รวม 
      

เหตผุล (REA) 

ผูโ้ดยสาร

ชาวไทย 
      

ผูโ้ดยสาร

ตปท. 
      

ผูโ้ดยสาร

รวม 
      

ความถ่ีการเดินทาง

(QUA) 

ผูโ้ดยสาร

ชาวไทย 
      

ผูโ้ดยสาร

ตปท. 
      

ผูโ้ดยสาร

รวม 
      
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 

 

ปัจจยั เพศ อาย ุ รายได ้ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 

ราคาค่าโดยสาร 

(PRI) 

ผูโ้ดยสาร

ชาวไทย 
      

ผูโ้ดยสาร

ตปท. 
      

ผูโ้ดยสาร

รวม 
      

การเบิกค่าเดินทาง 

(PAID) 

ผูโ้ดยสาร

ชาวไทย 
      

ผูโ้ดยสาร

ตปท. 
      

ผูโ้ดยสาร

รวม 
      

วธีิจองตัว๋ (BOK) 

ผูโ้ดยสาร

ชาวไทย 
      

ผูโ้ดยสาร

ตปท. 
      

ผูโ้ดยสาร

รวม 
      

สินคา้ทดแทน 

(OTH) 

ผูโ้ดยสาร

ชาวไทย 
      

ผูโ้ดยสาร

ตปท. 
      

ผูโ้ดยสาร

รวม 
      

เหตผุล (REA2) 

ผูโ้ดยสาร

ชาวไทย 
      

ผูโ้ดยสาร

ตปท. 
      

ผูโ้ดยสาร

รวม 
      
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 3.4 สรุปผลการวเิคราะห์พฤติกรรมทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า  

  สรุปผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัทางพฤติกรรมท่ีมีผลต่อ 

การเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.18 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

 

ตวัแปรอิสระ 
ผูโ้ดยสาร

ชาวไทย 

ผูโ้ดยสาร  

ชาว ตปท. 

ผูโ้ดยสาร

รวม 

ตวัแปรอิสระ/ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์    

1.1 ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ(TOPIC1.1)    

1.2 สภาพของยานพาหนะ(TOPIC1.2)    

1.3 จาํนวนเท่ียวโดยสารในแต่ละวนั(TOPIC1.3)    

1.4 คุณภาพการบริการ(TOPIC1.4)    

1.5 ไปถึงท่ีหมายตรงต่อเวลาท่ีกาํหนดไว(้TOPIC1.5)    

1.6 ความสะดวกสบาย(TOPIC1.6)    

1.7 ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ(TOPIC1.7)    

1.8 สถิติในการเกิดอุบติัเหต(ุTOPIC1.8)    

2. ปัจจยัทางดา้นราคา    

2.1 ราคาค่าโดยสารท่ีเหมาะสม(TOPIC2.1)    

2.2 ราคาเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่งท่ีเหมาะสม(TOPIC2.2)    

2.3 ราคาของการเป็นสมาชิกท่ีเหมาะสม(TOPIC2.3)    

2.4 ส่วนลดค่าโดยสารท่ีเหมาะสม(TOPIC2.4)    

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย    

3.1 มีช่องทางในการชาํระค่าบตัรโดยสารไดห้ลายช่องทาง  

(TOPIC3.1)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
   

3.2 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นหนา้เคาน์เตอร์ (TOPIC3.2)    

3.3 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นทางโทรศพัท(์TOPIC3.3)    

3.4 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นทางอินเตอร์เน็ต(TOPIC3.4)    

3.5 เวลาทาํการในการจาํหน่ายบตัรโดยสาร(TOPIC3.5)    
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 

 

ตวัแปรอิสระ 
ผูโ้ดยสาร

ชาวไทย 

ผูโ้ดยสาร  

ชาว ตปท. 

ผูโ้ดยสาร

รวม 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด    

4.1 มีการประชาสมัพนัธ์โดยใชส่ื้อต่างๆท่ีดีแก่ผูใ้ชบ้ริการ

(TOPIC4.1) 
   

4.5 มีเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการครบถว้น(TOPIC4.2)    

4.3 มีการจดัโปรโมชัน่พิเศษต่างๆใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร

(TOPIC4.3) 
   

5. ปัจจยัดา้นบุคลากร    

5.1 การบริการของเจา้หนา้ท่ีจาํหน่ายบตัรโดยสาร

(TOPIC5.1) 
   

5.2 การบริการของเจา้หนา้ท่ีขณะเดินทาง(TOPIC5.2)    

5.3 การบริการของเจา้หนา้ท่ี Call Center(TOPIC5.3)    

5.4 การบริการของเจา้หนา้ท่ีภาคพ้ืนขาเขา้และขาออก

(TOPIC5.4) 
   

6. ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ    

6.1 ความสะดวกในการชาํระค่าบตัรโดยสาร(TOPIC6.1)    

6.2 กระบวนการในการสาํรองบตัรโดยสาร(TOPIC6.2)    

6.3 ระยะเวลาในการรอเพ่ือใชบ้ริการ(TOPIC6.3)    

6.4 ความซบัซอ้นของกระบวนการใหบ้ริการ(TOPIC6.4)    

7. ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ    

7.1 ความทนัสมยั สะอาด ของอาคารสถานท่ี(TOPIC7.1)    

7.2 การแต่งกายของบุคลากร(TOPIC7.2)    

7.3 ความสุภาพอ่อนโยนของพนกังาน(TOPIC7.3)    

7.4 ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ(TOPIC7.4)    

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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ตอนที ่4  ปัจจัยทีม่ผีลต่ออปุสงค์การใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า 

 

 4.1 ปัจจัยทีม่ีผลต่ออุปสงค์การใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าของผู้โดยสารรวม 

  จากผลการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารทั้งหมด 300 ตวัอยา่งพบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัอุปสงค์ของการใช้

สายการบินต้นทุนตํ่ าของผู ้โดยสารประกอบด้วย อายุ(AGE) รายได้(INC) วตัถุประสงค์ใน 

การเดินทาง (OBJ) เหตุผลท่ีเลือกสายการบินตน้ทุนตํ่า(REA) และราคาค่าโดยสาร(PRI) เม่ือนาํตวั

แปรขา้งตน้มาวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ แลว้พบวา่ค่า R-Square เท่ากบั 0.329 แสดงวา่ตวัแปร

อิสระเหล่าน้ีสามารถอธิบายระดบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสาร

ชาวไทย ได้ร้อยละ 32.9 ค่า F – Statistic เท่ากับ 28.872 และค่า Prob. (F – Statistic) เท่ากบั 0.000 

แสดงวา่มีค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระในสมการจะมีอยา่งนอ้ย 1 ค่าท่ีมีผลกระทบต่อปัจจยัท่ีมี

ผลต่ออุปสงค์ของการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารรวม ซ่ึงตวัแปรอิสระบาง

ตวัท่ีสามารถใช้พยากรณ์อุปสงค์ของการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าไดท่ี้ระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ตวัแปรรายได ้และตวัแปรค่าโดยสาร รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.19 
 

ตารางท่ี 4.19 ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารรวม 
 

ปัจจยั 
Unstandardized Coefficients 

t Sig. 
β Std.Error 

ค่าคงท่ี (Constant) 6.763 .710 9.519 .000 

อาย ุ .002 0.14 .108 .914 

รายได ้ 7.799 .000 4.566 .000 

วตัถุประสงคก์ารเดินทาง -.328 -.050 -.970 .333 

เหตุผลท่ีเลือกเดินทางโดยเคร่ืองบิน .334 .057 1.187 .236 

ราคาค่าโดยสาร -.001 -.545 -11.195 .000 

R-Squre  .329 Adjusted R-Square  .318 

F-Statistic  28.872 Prob.(F-Statistic)  .000  

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 

  ดังนั้ นสามารถแสดงสมการอุปสงค์การใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่ าของ

ผูโ้ดยสารรวมไดด้งัน้ี  QUA = ƒ (  INC, PRI ) 
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 4.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่ออุปสงค์การใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าของผู้โดยสารชาวไทย 

  จากผลการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์การใช้บริการสาย 

การบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวไทยพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัอุปสงคก์ารใชส้ายการบิน

ตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวไทยประกอบดว้ย อาย ุ(AGE) รายได(้INC) จาํนวนปีท่ีอยูใ่นสถานศึกษา

(EDU) และราคาค่าโดยสาร(PRI) เม่ือนาํตวัแปรขา้งตน้มาวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) แล้วพบว่าค่า R-Square เท่ากบั 0.380 แสดงว่าตวัแปรอิสระเหล่าน้ีสามารถ

อธิบายระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวไทย ไดร้้อยละ 38 

ค่า F – Statistic เท่ากบั 22.212 และค่า Prob. (F – Statistic) เท่ากบั 0.000 แสดงว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิ

ของตัวแปรอิสระในสมการจะมีอย่างน้อย 1 ค่าท่ีมีผลกระทบต่อปัจจัยท่ีมีผลต่ออุปสงค์ของ 

การเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวไทย ซ่ึงตวัแปรอิสระบางตวัท่ีสามารถใช้

พยากรณ์อุปสงค์ของการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าไดท่ี้ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 

ไดแ้ก่ ตวัแปรรายได ้และค่าโดยสาร รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.20 

 

ตารางท่ี 4.20 ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวไทย 

 

ปัจจยั 
Unstandardized Coefficients 

t Sig. 
β Std.Error 

ค่าคงท่ี (Constant) 6.682 1.508 4.432 .000 

อาย ุ .006 .017 .335 .738 

รายได ้ 2.3525 .000 2.944 .004 

ระดบัการศึกษา -.025 .089 -.285 .776 

ราคาค่าโดยสาร -.012 .000 -8.668 .000 

R-Square      .380 Adjusted R-Square  .363 

F-Statistic  22.212 Prob.(F-Statistic)  .000  

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

  ดังนั้ นสามารถแสดงสมการอุปสงค์การใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่ าของ

ผูโ้ดยสารชาวไทยไดด้งัน้ี  QUA = ƒ (  INC,  PRI ) 
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 4.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่ออุปสงค์การใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าของผู้โดยสาร 

ชาวต่างประเทศ 

  จากผลการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์การใช้บริการสาย 

การบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัอุปสงคก์ารใชส้าย

การบิ นต้นทุ นตํ่ าของผู ้โดยส ารชาวต่างป ระเทศประกอบด้วย รายได้(INC) อาชีพ (JOB) 

วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง(OBJ) เหตุผลท่ีเลือกสายการบินตน้ทุนตํ่า(REA) ราคาค่าโดยสาร(PRI) 

และการเบิกค่าเดินทาง(PAID)  เม่ือนาํตวัแปรขา้งตน้มาวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) แล้วพบว่าค่า R-Square เท่ากบั 0.317 แสดงว่าตวัแปรอิสระเหล่าน้ีสามารถ

อธิบายระดับการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศ  

ไดร้้อยละ 31.7 ค่า F – Statistic เท่ากบั 11.083 และค่า Prob. (F – Statistic) เท่ากบั 0.000 แสดงวา่มี

ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระในสมการจะมีอยา่งน้อย 1 ค่าท่ีมีผลกระทบต่อปัจจยัท่ีมีผลต่ออุป

สงค์การใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศ ซ่ึงตวัแปรอิสระบางตวัท่ี

สามารถใช้พยากรณ์อุปสงค์ของการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าไดท่ี้ระดบันัยสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ตวัแปรรายได ้และค่าโดยสาร รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.21 

 

ตารางท่ี 4.21 ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสาร 

 ชาวต่างประเทศ 

 

ปัจจยั 
Unstandardized Coefficients 

t Sig. 
β Std.Error 

ค่าคงท่ี (Constant) 5.898 .872 6.762 .000 

รายได ้ 7.892 .000 3.880 .000 

อาชีพ .507 .462 1.098 .274 

วตัถุประสงคก์ารเดินทาง .084 .565 .149 .882 

เหตุผลท่ีเลือกเดินทางโดยเคร่ืองบิน .337 .421 .801 .424 

ราคาค่าโดยสาร -.001 .000 -6.674 .000 

การเบิกค่าโดยสาร .341 .603 .565 .573 

R-Squre  .317 Adjusted R-Square  .289 

F-Statistic  11.083 Prob.(F-Statistic)  .000  

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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  ดงันั้นสามารถแสดงสมการอุปสงค์ของการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า

ของผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศไดด้งัน้ี  QUA = ƒ (  INC,  PRI ) 

 

  เปรียบเทยีบปัจจัยทีม่ีผลต่ออุปสงค์การใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าระหว่าง

ผู้โดยสารไทยกบัต่างประเทศ 

  เม่ือนําผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์การใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า

ระหวา่งผูโ้ดยสารชาวไทยกบัต่างประเทศมาเปรียบเทียบกนัแลว้ พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคก์าร

ใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารทั้งชาวไทยและต่างประเทศ คือ รายไดข้องผูโ้ดยสาร 

และ ราคาค่าบตัรโดยสารเช่นเดียวกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.22 

 

ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าระหวา่ง 

 ผูโ้ดยสารไทยกบัต่างประเทศ 

 

ตวัแปรอิสระ 
ผูโ้ดยสาร

ชาวไทย 

ผูโ้ดยสาร  

ชาว ตปท. 

ผูโ้ดยสาร

รวม 

ตวัแปรตามในการทดสอบ : ความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าในรอบ 1 ปี (QUA) 

ค่าคงท่ี (Constant)    

อาย ุ    

รายได ้    

อาชีพนกัศึกษา    

อาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ    

อาชีพธุรกิจส่วนตวั    

อาชีพอ่ืนๆ(ไม่ไดท้าํงาน)    

จาํนวนปีท่ีอยูใ่นสถานศึกษา    

วตัถุประสงคเ์พื่อติดต่อธุรกิจ    

วตัถุประสงคเ์พื่อเยีย่มญาติ    

วตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา    

เหตุผลเดินทางเพราะจาํเป็นเร่งด่วน    

เหตุผลเดินทางเพราะสะดวกรวดเร็ว    

เหตุผลเดินทางเพราะความปลอดภยั    
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 

 

ตวัแปรอิสระ 
ผูโ้ดยสาร

ชาวไทย 

ผูโ้ดยสาร  

ชาว ตปท. 

ผูโ้ดยสาร

รวม 

เหตุผลเดินทางเพราะราคาค่าโดยสาร    

ราคาค่าโดยสาร    

ชาํระค่าโดยสารเอง    

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

ตอนที ่5  ความยดืหยุ่นของอปุสงค์การใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า 

 

 จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์ของการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า

พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีสามารถนาํใช้พยากรณ์อุปสงค์ได้ทั้ง 3 กลุ่มตวัอย่างคือ  รายได(้INC) และ

ราคาค่าโดยสาร(PRI) ดงันั้นในการศึกษายืดหยุ่นของอุปสงคก์ารใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าน้ี 

จึงทาํการวิเคราะห์ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีเกิดจากตวัแปร

อิสระสองตวัน้ีเท่านั้น และการศึกษาความยืดหยุน่น้ี แยกเป็นความยืดหยุ่นของผูโ้ดยสารชาวไทย 

และผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศ โดยผลการศึกษามีดงัน้ี  

 5.1 ผลการศึกษาความยดืหยุ่นของอุปสงค์การใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า 

ของผู้โดยสารชาวไทย 

  ความยืดหยุน่ของอุปสงคก์ารใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวไทย

เขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

  InQUA= 4.4021 + 0.3492In INC - 0.8710PRI   (4.3) 

  t-stat    (4.9438)    (5.8754) (-10.6501) 

  R2 = 0.5066 Adjusted-R2 = 0.4999 

  F-stat = 75.4756  D.W. = 1.6684 

  จากสมการค่าท่ีได ้Durbin Watson (DW) พบวา่ค่าความยดืหยุน่ของอุปสงคก์ารใช้

บริการสายการบินต้นทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวไทยมีค่า DW = 1.6684 ซ่ึงอยู่ในช่วงท่ีเกิดปัญหา 

Autocorrelation ซ่ึงได้แก้ไขปัญหาด้วยวิธีการทางสถิติ ด้วยวิธี The Cochrane - Orcutt Iterative 

Method ดว้ยคาํสั่ง AR(1) ซ่ึงเหตุท่ีเลือกใช้วิธีแก้ปัญหา Autocorrelation ด้วยวิธีการหาค่า ρˆ ดว้ย

วิธี Cochrane-Orcutt iterative เน่ืองจาก เป็นวิธีท่ีมีการประมาณค่า ρˆ  ข้ึนมาหลายๆคร้ัง โดยจะ
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เลือกเอาค่า ρˆ ไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาความสัมพนัธ์ลาํดบัท่ีหน่ึงระหวา่งค่าความคลาดเคล่ือนเม่ือ

ค่า ρˆ มีค่าคงท่ี (อคัรพงศ ์อั้นทอง, 2550)  โดยจะไดส้มการใหม่ดงัน้ี  

  InQUA= 4.8394 + 0.3358In INC – 0.9094PRI   (4.4) 

  t-stat    (5.3647)***    (5.5567)*** (-10.8574)*** 

  R2 = 0.5205 Adjusted-R2 = 0.5105 

  F-stat = 52.4560  D.W. = 1.9650 

  จากสมการค่า R-Square เท่ากับ 0.5205 แสดงว่าสมการท่ีคาํนวณได้สามารถ

อธิบายการเปล่ียนแปลงการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวไทยไดร้้อยละ 

52.05 ค่า Durbin Watson ท่ีได้มีค่าเท่ากบั 1.9650 แสดงว่าไม่เกิดปัญหา Autocorrelation และเม่ือ

พิจารณาค่า t-Statistics ท่ีไดพ้บวา่ รายได(้INC) และราคาค่าโดยสาร(PRI) มีบทบาทในการกาํหนด

อุปสงค์การใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวไทยอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

  การประมาณค่าความยืดหยุน่ของอุปสงค์การใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของ

ผูโ้ดยสารชาวไทยต่อรายไดข้องการศึกษาน้ีมีค่าเท่ากบั 0.3357 ซ่ึงแสดงว่าหากกาํหนดให้ปัจจยั

อ่ืนๆคงท่ี ถา้รายไดข้องผูโ้ดยสารชาวไทยเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 จะส่งผลให้ปริมาณการใช้บริการสาย 

การบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวไทยเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.3357 

  การประมาณค่าความยืดหยุน่ของอุปสงค์การใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของ

ผูโ้ดยสารชาวไทยต่อราคาค่าโดยสารของการศึกษาน้ีมีค่าเท่ากับ (-0.9094) ซ่ึงแสดงว่าหาก

กาํหนดให้ปัจจยัอ่ืนๆคงท่ี ถา้ราคาค่าโดยสารเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 จะส่งผลใหป้ริมาณการใชบ้ริการสาย

การบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวไทยเปล่ียนแปลงลดลงร้อยละ 0.9094 

 

หมายเหตุ :  ns =  ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ‘* = มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 

 ** = มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 *** = มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 
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 5.2 ผลการศึกษาความยดืหยุ่นของอุปสงค์การใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า 

ของผู้โดยสารชาวต่างประเทศ 

  ความยดืหยุน่ของอุปสงคก์ารใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสาร 

ชาวต่างประเทศเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

  InQUA= 6.5626 + 0.0278In INC – 0.7230PRI   (4.5) 

  t-stat    (9.5996)    (1.5260) (-8.2535) 

  R2 = 0.3195 Adjusted-R2 = 0.3103 

  F-stat = 34.5146  D.W. = 1.7146 

  จากสมการค่าท่ีได ้Durbin Watson (DW) พบวา่ค่าความยดืหยุน่ของอุปสงคก์ารใช้

บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศมีค่า DW = 1.7146 ซ่ึงอยู่ในช่วงท่ีเกิด

ปัญหา Autocorrelation ซ่ึงได้แก้ไขปัญหาด้วยวิธีการทางสถิติ ด้วยวิธี  The Cochrane - Orcutt 

Iterative Method ดว้ยคาํสั่ง AR(1) จะไดส้มการใหม่ดงัน้ี  

  InQUA= 6.8796 + 0.0313In INC – 0.7669PRI   (4.6) 

  t-stat    (9.9014)***    (1.7293)*   (-8.5882)*** 

  R2 = 0.3347 Adjusted-R2 = 0.3209 

  F-stat = 24.3151  D.W. = 2.0153 

  จากสมการค่า R-Square เท่ากับ 0.3347 แสดงว่าสมการท่ีคํานวณได้สามารถ

อธิบายการเปล่ียนแปลงอุปสงคก์ารใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศได้

ร้อยละ 33.47 ค่า Durbin Watson ท่ีได้มีค่าเท่ากับ 2.0153 แสดงว่าไม่เกิดปัญหา Autocorrelation 

และเม่ือพิจารณาค่า t-Statistics ท่ีไดพ้บวา่ รายได(้INC) และราคาค่าโดยสาร(PRI) มีบทบาทในการ

กาํหนดการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวไทยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 และร้อยละ 99 ตามลาํดบั 

  การประมาณค่าความยืดหยุน่ของอุปสงค์การใชบ้ริการบริการสายการบินตน้ทุน

ตํ่าของผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศต่อรายได้ของการศึกษาน้ีมีค่าเท่ากับ 0.0313 ซ่ึงแสดงว่าหาก

กาํหนดให้ปัจจยัอ่ืนๆคงท่ี ถ้ารายได้ของผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 จะส่งผลให้

ปริมาณการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 

ร้อยละ 0.0313 
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  การประมาณค่าความยดืหยุน่ของอุปสงค์การใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของ

ผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศต่อราคาค่าโดยสารของการศึกษาน้ีมีค่าเท่ากบั (-0.7669) ซ่ึงแสดงวา่หาก

กาํหนดให้ปัจจยัอ่ืนๆคงท่ี ถา้ราคาค่าโดยสารเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 จะส่งผลใหป้ริมาณการใชบ้ริการสาย

การบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวประเทศเปล่ียนแปลงลดลงร้อยละ 0.7669 

  เปรียบเทียบความยืดหยุ่นของอุปสงค์การใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าระหว่าง

ผู้โดยสารชาวไทยกบัต่างประเทศ 

  เม่ือนาํผลการศึกษาความยืดหยุ่นของอุปสงค์การใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า

ระหว่างผูโ้ดยสารชาวไทยกบัต่างประเทศมาเปรียบเทียบกนัแล้ว พบว่าผูโ้ดยสารชาวไทยมีความ

ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าสูงกว่าผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศ  

ทั้งความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได ้(0.3358) และ (0.0313)  และความยืดหยุ่นต่อราคาค่าบตัร

โดยสาร (-0.9094 ) และ (-0.7669) ตามลาํดบั 

  



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์ของการใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า และ

ความยดืหยุน่ของอุปสงคใ์นการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าเส้นทางกทม.- ภูเก็ตในบทท่ีผา่นมา

ขอสรุปผลการศึกษาวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

  

1. สรุปการศึกษา 

 

 1.1 สภาพทัว่ไปของผู้โดยสารทีใ่ช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า 

  1.1.1 ผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศของไทยโดยรวม ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.67 มีอายุเฉล่ีย 31.59 ปี  รายได้เฉล่ีย 52,030.97 บาทต่อเดือน 

ส่วนมากร้อยละ 74.67 สถานภาพโสด ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และร้อยละ 53.33 

ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั 

  1.1.2 ผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่าชาวไทย ส่วนมากเป็นเพศหญิงร้อยละ 65.3  

มีอายเุฉล่ีย 32.72 ปี รายไดเ้ฉล่ีย 31,283 บาทต่อเดือน ส่วนมากร้อยละ 74.7 มีสถานภาพโสด  

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และส่วนใหญ่คือร้อยละ 48.7 ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั 

  1.1.3 ผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่าชาวต่างประเทศ ส่วนมากเป็นเพศหญิง  

คิดเป็นร้อยละ 62 มีอายุเฉล่ีย 30.46  ปี รายได้เฉล่ีย 2,237.29 เหรียญสหรัฐต่อเดือน ส่วนมาก

สถานภาพโสดถึงร้อยละ 74.7 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และส่วนใหญ่ร้อยละ 58 ประกอบ

อาชีพเป็นพนกังานบริษทั 
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ตารางท่ี 5.1 เปรียบเทียบสภาพทัว่ไปของผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศไทย 

 

 (หน่วย: ร้อยละ) 

รายการ ผูโ้ดยสารรวม ผูโ้ดยสารคนไทย ผูโ้ดยสารชาวต่างชาติ 

เพศหญิง ร้อยละ 63.67 ร้อยละ 65.30 ร้อยละ 62.00 

อายเุฉล่ีย 31.59 ปี 32.72 ปี 30.46 ปี 

รายไดเ้ฉล่ีย/เดือน 52,030.97 บาท 31,283.00 บาท 72,779.04 บาท 

สถานภาพโสด ร้อยละ 74.67 ร้อยละ 74.70 ร้อยละ 74.70 

ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

อาชีพ พนง.บริษทั ร้อยละ 53.33 ร้อยละ 48.70 ร้อยละ 58.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

 1.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า สามารถสรุปได้ดังนี ้

  1.2.1 ผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศของไทยโดยรวม ส่วนใหญ่

ร้อยละ 76.67 มีวตัถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวและพกัผ่อน โดยเหตุผลท่ีเลือกใช้

บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าเน่ืองมาจากความสะดวกรวดเร็วมากท่ีสุดถึงร้อยละ 65 ซ่ึงความถ่ีใน

การเดินทางโดยเคร่ืองบินในรอบ 1 ปี เฉล่ียอยู่ท่ี 3.86 คร้ัง มีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังเฉล่ียอยู่ท่ี 2,752.77 

บาท ซ่ึงร้อยละ 82.67 ชาํระค่าโดยสารเอง และจองตัว๋โดยสารผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดถึง

ร้อยละ 78.33 ส่วนหากเกิดกรณีท่ีไม่มีสายการบินตน้ทุนตํ่าผูโ้ดยสารส่วนใหญ่คือร้อยละ 40.33  

จะเลือกเดินทางโดยเคร่ืองบินสายการบินปกติหรือใช้บริการสายการบินไทยแทน และส่วนใหญ่

ร้อยละ 36.33 ใหเ้หตุผลเพราะวา่ความสะดวก 

  1.2.2 ผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่าชาวไทย ส่วนมากคือ ร้อยละ 72  

มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวและพกัผอ่น โดยเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่าเน่ืองมาจากความสะดวกรวดเร็วมากท่ีสุดถึงร้อยละ 85.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยถ่ี

ในการเดินทางโดยเคร่ืองบินในรอบ 1 ปี เฉล่ียอยูท่ี่ 3.79 คร้ัง มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังเฉล่ียอยูท่ี่ 2,852.53 

บาท ซ่ึงร้อยละ 82 ชําระค่าโดยสารเอง และจองตัว๋โดยสารผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดถึง 

ร้อยละ 71.3 ส่วนหากเกิดกรณีท่ีไม่มีสายการบินตน้ทุนตํ่าผูโ้ดยสารส่วนใหญ่คือร้อยละ 42 จะเลือก

เดินทางโดยเคร่ืองบินสายการบินปกติหรือใชบ้ริการสายการบินไทยแทน โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 42 

ใหเ้หตุผลเพราะความสะดวก  
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  1.2.3 ผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่าชาวต่างประเทศ ส่วนมากหรือร้อยละ 81.33 

มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวและพกัผอ่น โดยเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบิน

ต้นทุนตํ่าเน่ืองมาจากความสะดวกรวดเร็วมากท่ีสุดถึงร้อยละ 44.67 โดยถ่ีในการเดินทางโดย

เคร่ืองบินในรอบ 1 ปี เฉล่ียอยูท่ี่ 3.93 คร้ัง มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังเฉล่ียอยูท่ี่ 2,653 บาท ซ่ึงร้อยละ 83.33 

ชาํระค่าโดยสารเอง และจองตัว๋โดยสารผา่นระบบอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดคือร้อยละ 85.33 ส่วนหาก

เกิดกรณีท่ีไม่มีสายการบินต้นทุนตํ่าผูโ้ดยสารส่วนใหญ่คือร้อยละ 38.67  จะเลือกเดินทางโดย

เคร่ืองบินสายการบินปกติหรือใชบ้ริการสายการบินไทยแทน โดยร้อยละ 30.67 ให้เหตุผลเพราะวา่

ความสะดวก 

 1.3 ผลการศึกษาปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสายการบิน 

ต้นทุนตํ่า 

  1.3.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนตวัของผูโ้ดยสารรวมกบัพฤติกรรมการใช้

บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย  

    1) เพศ กบั วตัถุประสงคก์ารเดินทาง และการเบิกค่าเดินทาง  

    2) อายุ กบั วตัถุประสงค์การเดินทาง เหตุผลท่ีเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่า 

ความถ่ีในการเดินทาง ราคาค่าโดยสาร การเบิกค่าเดินทาง วิธีเดินทางอ่ืนทดแทนการโดยสาร

เคร่ืองบินตน้ทุนตํ่า และ เหตุผลในการเลือกสินคา้อ่ืนทดแทน 

    3) รายได ้กบั วตัถุประสงคก์ารเดินทาง เหตุผลท่ีเลือกใช้สายการบินตน้ทุน

ตํ่า ความถ่ีในการเดินทาง ราคาค่าโดยสาร การเบิกค่าเดินทาง วิธีจองตัว๋โดยสาร วิธีเดินทางอ่ืน

ทดแทนการโดยสารเคร่ืองบินตน้ทุนตํ่า และ เหตุผลในการเลือกสินคา้อ่ืนทดแทน 

    4) สถานภาพครอบครัว กบั วตัถุประสงคก์ารเดินทาง ราคาค่าโดยสาร  

การเบิกค่าเดินทาง และวธีิจองตัว๋โดยสาร 

    5) ระดับการศึกษา กับ เหตุผลในการเดินทาง วิธีจองตัว๋โดยสาร และวิธี

เดินทางอ่ืนทดแทนการโดยสารเคร่ืองบินตน้ทุนตํ่า 

    6) อาชีพ กบั วตัถุประสงค์การเดินทาง เหตุผลท่ีเลือกใช้สายการบินตน้ทุน

ตํ่า ราคาค่าโดยสาร การเบิกค่าเดินทาง วธีิจองตัว๋โดยสาร และ เหตุผลในการเลือกสินคา้อ่ืนทดแทน 

  1.3.2 กรณีของผูโ้ดยสารชาวไทย ปัจจยัดา้นอาย ุรายได ้การศึกษา สถานภาพ และ

อาชีพมีความสัมพนัธ์กบับางพฤติกรรมในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ดงัน้ี 

    1) อายุ กับ เหตุผลท่ีเลือกใช้สายการบินต้นทุนตํ่า ความถ่ีในการเดินทาง 

ราคาค่าโดยสาร และการเบิกค่าเดินทาง 
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    2) รายได ้กบั เหตุผลท่ีเลือกใช้สายการบินตน้ทุนตํ่า ความถ่ีในการเดินทาง 

และการเบิกค่าเดินทาง  

    3) สถานภาพครอบครัว กบั วตัถุประสงคก์ารเดินทาง และการเบิกค่า 

เดินทาง  

    4) ระดบัการศึกษา กบั ความถ่ีในการเดินทาง วิธีจองตัว๋โดยสาร และเหตุผล

ในการใชสิ้นคา้อ่ืนทดแทน 

    5) อาชีพ กบั วธีิจองตัว๋โดยสาร  

  1.3.3 ส่วนกรณีของผูโ้ดยสารต่างประเทศ ปัจจยัส่วนตวัทั้งหมดมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมต่างๆในการใชบ้ริการ โดยเฉพาะอายุ รายได ้และอาชีพท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเกือบทุก

พฤติกรรมในการใชบ้ริการ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงัน้ี 

    1) เพศ กบั วตัถุประสงคก์ารเดินทาง และการเบิกค่าเดินทาง  

    2) อายุ กบั วตัถุประสงค์การเดินทาง เหตุผลท่ีเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่า 

ราคาค่าโดยสาร การเบิกค่าเดินทาง วิธีจองตัว๋โดยสาร วิธีเดินทางอ่ืนทดแทนการโดยสารเคร่ืองบิน

ตน้ทุนตํ่า และ เหตุผลในการเลือกสินคา้อ่ืนทดแทน 

    3) รายได ้กบั วตัถุประสงคก์ารเดินทาง เหตุผลท่ีเลือกใช้สายการบินตน้ทุน

ตํ่า ความถ่ีในการเดินทาง ราคาค่าโดยสาร วิธีจองตัว๋โดยสาร วิธีเดินทางอ่ืนทดแทนการโดยสาร

เคร่ืองบินตน้ทุนตํ่า และ เหตุผลในการเลือกสินคา้อ่ืนทดแทน 

    4) สถานภาพครอบครัว กบั ราคาค่าโดยสาร วธีิจองตัว๋โดยสาร และวธีิ 

เดินทางอ่ืนทดแทนการโดยสารเคร่ืองบินตน้ทุนตํ่า 

    5) ระดบัการศึกษา กบั ราคาค่าโดยสาร 

    6) อาชีพ กบั วตัถุประสงคก์ารเดินทาง ความถ่ีในการเดินทาง ราคาค่า 

โดยสาร การเบิกค่าเดินทาง วธีิจองตัว๋โดยสาร และ เหตุผลในการเลือกสินคา้อ่ืนทดแทน 

 1.4 ผลการศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่ออุปสงค์การใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า 

  1.4.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารรวม

ได้แก่ ตัวแปรรายได้ วตัถุประสงค์การเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจหรือปฏิบัติงานและตัวแปรค่า

โดยสาร 

  1.4.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสาร 

ชาวไทยไดแ้ก่ ตวัแปรรายได ้และค่าโดยสาร 

  1.4.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคข์องการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสาร

ชาวต่างประเทศตวัแปรรายได ้และค่าโดยสาร 
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 1.5 ผลการศึกษาความยดืหยุ่นของอุปสงค์การใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า 

  1.5.1 ความยืดหยุน่ของอุปสงค์การใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสาร

ชาวไทยต่อรายได้ของการศึกษาน้ีมีค่าเท่ากบั 0.3357 ซ่ึงแสดงว่าหากกาํหนดให้ปัจจยัอ่ืนๆคงท่ี  

ถ้ารายได้ของผูโ้ดยสารชาวไทยเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 จะส่งผลให้ปริมาณการใช้บริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวไทยเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.3357 และการประมาณค่าความ

ยดืหยุน่ของอุปสงคใ์นการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวไทยต่อราคาค่าโดยสาร

ของการศึกษาน้ีมีค่าเท่ากบั (-0.9094) ซ่ึงแสดงวา่หากกาํหนดให้ปัจจยัอ่ืนๆคงท่ี ถา้ราคาค่าโดยสาร

เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 จะส่งผลให้ปริมาณการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวไทย

เปล่ียนแปลงลดลงร้อยละ 0.9094 

  1.5.2 ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ในการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่ าของ

ผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศต่อรายไดข้องการศึกษาน้ีมีค่าเท่ากบั 0.0313 ซ่ึงแสดงวา่หากกาํหนดให้

ปัจจยัอ่ืนๆคงท่ี ถา้รายไดข้องผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 จะส่งผลให้ปริมาณการใช้

บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.0313 และ

การประมาณค่าความยืดหยุน่ของอุปสงค์ในการใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาว

ต่างประเทศต่อราคาค่าโดยสารของการศึกษาน้ีมีค่าเท่ากบั (-0.7669) ซ่ึงแสดงว่าหากกาํหนดให้

ปัจจยัอ่ืนๆคงท่ี ถา้ราคาค่าโดยสารเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 จะส่งผลให้ปริมาณการใช้บริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศเปล่ียนแปลงลดลงร้อยละ 0.7669 

 

ตารางท่ี 5.2 ความยดืหยุน่ของอุปสงคใ์นการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ 

 

ผูโ้ดยสาร ความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อรายได ้ ความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคา 

ผูโ้ดยสารชาวไทย 0.3357 -0.9094 

ผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศ 0.0313 -0.7669 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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2. อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีอิทธิพลต่ออุปสงค์ของผูโ้ดยสารชาวไทยและต่างประเทศท่ีใช้

บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของสายการบินภายในประเทศ เส้นทาง กทม. – ภูเก็ต ผูศึ้กษาไดแ้บ่ง

การอภิปรายผลออกเป็น 3 หวัขอ้ ดงัน้ี 

 2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนตวัของผูโ้ดยสาร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา  และอาชีพ กบัพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า โดยผล

การศึกษาเป็นไปตามสมมติฐาน กล่าวคือสาํหรับผูโ้ดยสารชาวไทย ปัจจยัดา้นอาย ุรายได ้การศึกษา 

สถานภาพ และอาชีพมีความสัมพนัธ์กับบางพฤติกรรมในการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า  

ส่วนกรณีของผูโ้ดยสารต่างประเทศ ปัจจยัส่วนตวัทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมต่างๆในการ

ใชบ้ริการ โดยเฉพาะอาย ุรายได ้และอาชีพท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเกือบทุกพฤติกรรมในการใชบ้ริการ 

ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของมานิต ศิริวชัรไพบูลย ์(2550) อุไร บุตรทองดี 

(2551)  และปาวษา โหมานนัท (2554) ท่ีต่างระบุถึงปัจจยัส่วนบุคคลวา่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

 2.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่ออุปสงค์การใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่ าของผู ้โดยสารทั้ ง 

ชาวไทยและต่างประเทศอย่างมีนัยสําคญั คือ รายได้ของผูโ้ดยสาร และ ราคาค่าบัตรโดยสาร  

ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ ชาญณรงค์ บุญคล้าย (2547) และ 

ศิวตัรา พิพฒัน์ไชยศิริ  (2555) ซ่ึงในส่วนของค่า R-Square ของผูโ้ดยสารโดยรวม ผูโ้ดยสารชาว

ไทย และชาวต่างประเทศ เท่ากบั .329  .380  และ .317 ตามลาํดบั และ adjusted R-Square เท่ากบั 

.318 .363 และ .289 ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นว่าการเปล่ียนแปลงของตัวแปรอิสระในแบบจาํลอง

สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามหรืออุปสงค์ในการใช้สายการบินโดยเฉล่ีย

ประมาณ 1ใน 3 เท่านั้น แสดงถึงตวัแปรอิสระสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามได้

นอ้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมีตวัแปรอ่ืนๆท่ีมีผลต่ออุปสงค ์ซ่ึงจากผลการศึกษาปัจจยัทางพฤติกรรมท่ี

มีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ยงัประกอบดว้ยตวั

แปรอ่ืนๆอีก หลายตวัแปร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ(2541) ท่ีระบุ

ถึงการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ว่าประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และปัจจยั

ด้านสังคม โดยจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าของ

ผูโ้ดยสารในการศึกษาคร้ังน้ีก็พบวา่มีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นการสร้างและการนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ ก็แสดงให้เห็นถึงปัจจยัต่างในแต่ละดา้นมีความสําคญัต่อการตดัสินใจทั้งใน
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ส่วนของผูโ้ดยสารโดยรวม (ตารางท่ี 4.7) ประกอบด้วย ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ ราคาค่า

โดยสารท่ีเหมาะสม การซ้ือบตัรโดยสารผา่นทางอินเตอร์เน็ต และ การสํารองบตัรโดยสาร ในส่วน

ผูโ้ดยสารชาวไทย (ตารางท่ี 4.8) คือ ปัจจยัดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี และส่วนของผูโ้ดยสารชาว

ต่างประเทศ (ตารางท่ี 4.9) ประกอบดว้ย ค่าโดยสารท่ีเหมาะสม การมีช่องทางในการชาํระค่าบตัร

โดยสารท่ีหลากหลาย การซ้ือบตัรโดยสารผ่านทางอินเตอร์เน็ต และ กระบวนการในการสํารอง

บตัรโดยสาร  

 2.1 จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์ของการใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า

พบว่า ตัวแปรอิสระท่ีสามารถนําใช้พยากรณ์ อุปสงค์ได้คือ  รายได้ และราคาค่าโดยสาร 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของชาญณรงค ์บุญคลา้ย (2547) ศมนีย ์องักุรแพพนัธ์ (2548) มานิต 

ศิริวชัรไพบูลย ์(2550) กิตติชัย ธนทรัพยสิ์น และ สุรพนัธ์ ไชยชนะ (2550) โดยตวัแปรทางด้าน

รายได ้เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกาํหนดปริมาณการใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมุติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้เหตุผลท่ีใหปั้จจยัทางรายไดท่ี้มีอิทธิพลต่อการกาํหนดปริมาณการใช้

สายการบินตน้ทุนตํ่านั้น เน่ืองมาจากรายไดท่ี้เพิ่มมากข้ึน ทาํให้การบริโภคสินคา้ปกติหรือสินคา้

จาํเป็นสูงข้ึน อีกทั้งราคาค่าบตัรโดยสารเคร่ืองบินท่ีตํ่าส่งผลทาํให้มีกาํลงัการซ้ือสูงข้ึนดว้ย ในส่วน

ของตวัแปรราคาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกาํหนดปริมาณการใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่า ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมุติฐานการวิจยัท่ีตั้งไวเ้ช่นกนั ความพึงพอใจท่ีดี จะส่งผลให้เกิดการบริโภคซํ้ าการบริโภค

ซํ้ าส่งผลต่อความถ่ีในการใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า อนัเน่ืองจากคุณลกัษณะของสินคา้และ

การบริการของสายการบินตน้ทุนตํ่าตรงตามความพึงพอใจ 

 2.2 ความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์อการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารสาย

การบินภายในประเทศเส้นทาง กทม. – ภูเก็ต จากการวิเคราะห์ทางเศรษฐมิติพบวา่การบริการของ

สายการบินเป็นสินคา้และบริการปกติ (Normal Goods) เพราะค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าเป็นบวก แต่มี

ความยืดหยุ่นน้อย โดยถ้ารายไดข้องผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลให้ปริมาณการใช้บริการจะ

เพิ่มข้ึนร้อยละ (0.3358) สาํหรับผูโ้ดยสารชาวไทย และสาํหรับผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศ เม่ือรายได้

เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ปริมาณการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าภายในประเทศจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 

(0.0313)  ซ่ึงจะเห็นว่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้ของผู ้โดยสารชาวไทยตํ่ ากว่าชาว

ต่างประเทศมาก อาจเป็นเพราะวา่ การเดินทางโดยเหตุผลส่วนตวัของผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศท่ีมี

มากกวา่ผูโ้ดยสารชาวไทย ซ่ึงการเดินทางโดยเหตุผลส่วนตวัมีความยดืหยุน่ต่อรายไดม้ากกกวา่การ

เดินทางเพื่อทาํธุรกิจ จึงอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้เกิดความแตกต่างของความยืดหยุ่นต่อรายได้

ระหวา่งผูโ้ดยสาร 2 กลุ่ม 
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 2.3 ในส่วนของความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคา ผูโ้ดยสารชาวไทยและต่างประเทศมี

ความความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์อราคาค่าบตัรโดยสาร เท่ากบั(-0.9094 ) และ (-0.7669) ตามลาํดบั 

ซ่ึงถือวา่เป็น อุปสงค์ท่ีมีค่าความยืดหยุน่น้อย (Ed < 1) กล่าวคือ  ในกรณีน้ีถา้ราคาเปล่ียนแปลงไป

ร้อยละ 1 จะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงการปริมาณการใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าในทิศทาง

ตรงกันข้ามในร้อยละท่ีน้อยกว่า  ซ่ึงเป็นท่ีน่าสังเกตุว่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาของ

ผูโ้ดยสารชาวไทยมีค่าสูงกว่าชาวต่างประเทศ อาจเป็นเพราะว่าผูโ้ดยสารชาวไทยสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ การทาํรายการจองตัว๋โดยสารไดง่้ายกวา่ผูโ้ดยสารชาวต่างประเทศ ทั้งน้ี

เน่ืองจากอุปสงคข์องการเดินทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าโดยสารท่ีมีส่วนลด หรือเท่ียวบินราคาถูกเพื่อการ

โฆษณาจะมีความยดืหยุน่ต่อราคาค่อนขา้งสูง (ฑีฆา โยธาภกัดี : 2556) 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 การจดัทาํวิจยัในคร้ังน้ีทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของการเลือกใช้

บริการสายการบินต้นทุนตํ่าได้แก่ อายุ รายได้วตัถุประสงค์ในการเดินทาง เหตุผลท่ีเลือกสาย 

การบินต้นทุนตํ่า ราคาค่าโดยสาร ปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ ปัจจยัด้านราคาค่า

โดยสารท่ีเหมาะสม ปัจจยัดา้นการซ้ือบตัรโดยสารผา่นทางอินเตอร์เน็ต และปัจจยัดา้นกระบวนการ

ในการสํารองบตัรโดยสารผูป้ระกอบการควรจะนาํผลท่ีได้จากการวิจยัไปใช้ในการพฒันาและ

ปรับปรุงบริษทัให้ดีข้ึน นาํไปปรับเปล่ียนกลยุทธ์ การวางแผนทางด้านการให้บริการ เพื่อความ 

พึงพอใจของผูรั้บบริการ 

3.2 จากผลการวิจยัตวัแปรท่ีสําคญัในการกาํหนดปริมาณการใช้บริการสายการบิน

ต้นทุนตํ่าของผูโ้ดยสารสายการบินภายในประเทศ คือ รายได้ของผูบ้ริโภค และราคาค่าบัตร

โดยสาร ส่วนความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อรายได ้มีค่าเป็นบวก ซ่ึงถือวา่บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

เป็นสินคา้ปกติ และจากผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุน

ตํ่า ประกอบดว้ย ขนาดของเบาะท่ีนัง่โดยสารท่ีเล็กเกินไป ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมนอกเหนือจากค่าบตัร

โดยส ารมีจํานวนรายการและอัตราท่ี สู งเกินไป  ป ริมาณ อาห ารท่ี ให้ บ ริการน้อยเกินไป  

การคลาดเคล่ือนและล่าชา้กวา่เวลาท่ีกาํหนดของเวลาออกเดินทางจริงของเคร่ืองบิน ซ่ึงผูโ้ดยสารได้

ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงบริการให้ดีข้ึน ได้แก่ ปรับปรุงรสชาติและปริมาณอาหารท่ี

ให้บริการ ปรับปรุงดา้นการให้บริการของพนกังานทั้งเร่ืองความรวดเร็วและความเอาใจใส่ในการ

ให้บริการ ปรับขนาดของเบาะท่ีนัง่ให้กวา้งข้ึน อีกทั้งเสนอแนะให้ปรับปรุงดา้นระยะเวลาในการ

เดินทางให้รวดเร็วมากข้ึน จํานวนเท่ียวบินท่ีมากกว่าเดิม และการเปิดเส้นทางบินใหม่ๆ 
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นอกจากนั้นผูบ้ริหารบริษทัสายการบินตน้ทุนตํ่า จะควรศึกษาถึงกลยุทธ์ต่างๆ ของคู่แข่งเพื่อให้

บริษทัครองส่วนแบ่งทางการตลาดใหม้ากท่ีสุด เช่น  

 3.2.1 การแข่งขนัดา้นราคาค่าธรรมเนียมการเปล่ียนแปลงรายการในบตัรโดยสาร 

เช่น การเปล่ียนแปลงวนัเดินทาง เน่ืองจากค่าธรรมเนียมในการเปล่ียนแปลงวนัเดินทางในปัจจุบนั

ยงัค่อนขา้งสูง หรืออาจสูงมากกวา่ค่าบตัรโดยสารในบางช่วงเวลา ซ่ึงค่าธรรมเนียมน้ี ถือเป็นปัจจยั

ดา้นราคาอยา่งหน่ึง ซ่ึงหากราคาค่าธรรมเนียมถูกลงแลว้จะมีผลทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการสาย

การบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศมากข้ึน 

 3.2.2 การเสนอราคาขายท่ีถูกจริง โดยมีความจริงใจดา้นการประชาสัมพนัธ์ราคา

ค่าโดยสารท่ีแทจ้ริง มากกวา่จะแจง้ราคาเสนอขายเบ้ืองตน้ท่ียงัไม่รวมค่าภาษีนํ้ ามนั ภาษีสนามบิน 

และค่าบริการเพิ่มเติมอ่ืนๆนอกเหนือจากค่าบตัรโดยสาร ซ่ึงค่าใชจ่้ายรวมในการใชบ้ริการสายการ

บินตน้ทุนตํ่าต่อคร้ังถือรวมเป็นปัจจยัดา้นราคาทั้งส้ิน หากผูป้ระกอบการเสนอราคาขายท่ีแทจ้ริง

และถูกจริงจะมีผลทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศเพิ่มมากข้ึน 

 3.2.3 จากผลการศึกษาผู ้โดยสารสายการบินต้นทุนตํ่ าภายในประเทศไทย 

ส่วนมากมีรายไดต่้อเดือนสูง ซ่ึงหากผูป้ระกอบการเนน้การใหบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัรายได้

ต่อเดือนสูงจะทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศเพิ่มมากข้ึน 

 3.3 ผูท่ี้สนใจทาํการศึกษาวิจยัต่อเน่ืองจากการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาขอเสนอหัวขอ้ต่างๆท่ี

น่าสนใจในการนาํมาศึกษาร่วมต่อไป ดงัน้ี 

  3.3.1 ในการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผูโ้ดยสารในเส้นทางกทม. – ภูเก็ตเพียง

เส้นทางเดียว ซ่ึงข้อมูล ท่ีได้อาจเป็นข้อมูลของผู ้โดยสารเฉพาะกลุ่มใด ก ลุ่มหน่ึงเท่ านั้ น 

เพราะฉะนั้น ผลการศึกษาท่ีไดอ้าจจะสามารถนาํไปใชไ้ดดี้ท่ีสุดในการปรับปรุงในเส้นทางภูเก็ต – 

กทม. ซ่ึงผูโ้ดยสารในเส้นทางอ่ืน ๆ อาจมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นหากมีการศึกษา

ในคร้ังถดัไปอาจจะเพิ่มในเส้นทางการบินอ่ืน ๆ ไปด้วย ซ่ึงจะทาํให้ผลการศึกษามีความชัดเจน

ยิง่ข้ึน 

  3.3.2 เน่ืองจากการศึกษาน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะผูโ้ดยสารภายในประเทศ จึงควรมี

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าระหวา่งประเทศโดยศึกษาเจาะจง

เฉพาะผูโ้ดยสารชาวต่างชาติ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในอนาคตหากสายการบินปกติจะสามารถ

นาํไปใชเ้พื่อการตดัสินใจใหมี้การลงทุนในธุรกิจการบินตน้ทุนตํ่าระหวา่งประเทศเพิ่มข้ึน 
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แบบสอบถามปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํา่ภายในประเทศ 

เส้นทางกรุงเทพฯ – ภูเกต็ 

 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาค้นควา้อิสระของนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชา

เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูว้ิจยัขอรับรองวา่ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีท่านตอบแบบสอบถามจะไม่มี

ผลกระทบหรือเกิดความเสียหายแก่ตวัท่าน ขอ้มูลท่ีท่านตอบจะไดรั้บการนาํไปวิเคราะห์ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางใน

การนาํเสนอเพ่ือการปรับปรุงการบริการของสายการบินใหดี้ข้ึน ดงันั้นจึงใคร่ขอความกรุณาท่านให้ความคิดเห็น

ท่ีเป็นจริง เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามเป็นอยา่งดี พร้อมทั้งขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

         ผูว้จิยั  

นางสาวสุลาวณัย ์แตว้ฒันา 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน (......) หรือเตมิข้อความลงในช่องว่างทีเ่ว้นไว้ 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้รับการสัมภาษณ์ 

1. เพศ   

(   ) ชาย  (   ) หญิง 

2. อาย ุ....................... ปี 

3. รายไดข้องผูโ้ดยสารเฉล่ียต่อเดือน...........................................บาท /เดือน 

4. สถานภาพ  

(   ) โสด (   ) สมรส (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .............. 

5. ระดบัการศึกษา 

(   ) ประถม  (   ) มธัยม/ปวช.  

(   ) ปริญญาตรี  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ..... 
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6. อาชีพ 

(   ) นกัศึกษา    (   ) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   

(   ) พนกังานบริษทั   (   ) ธุรกิจส่วนตวั   

(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ....................... 

ส่วนที ่2  ข้อมูลพฤตกิรรมการใช้บริการ 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน (......) หรือเตมิข้อความลงในช่องว่างทีเ่ว้นไว้ 

1. วตัถุประสงคข์องการเดินทาง 

 (   ) เพ่ือท่องเท่ียว/พกัผอ่น (   ) เพ่ือติดต่อธุรกิจ/ปฏิบติังาน/ราชการ 

(   ) เพ่ือเยีย่มญาติ/เพ่ือน (   ) เพ่ือการศึกษา   

2.  เหตุผลท่ีท่านเลือกเดินทางโดยเคร่ืองบิน 

(   ) มีความจาํเป็นเร่งด่วน  (   ) ความสะดวกสบาย/รวดเร็ว 

(   ) มีความปลอดภยั  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ..................... 

3. ความถ่ีในการเดินทางโดยเคร่ืองบินในรอบ 1 ปี ของท่าน.......................................คร้ัง 

4. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางโดยเคร่ืองบินคร้ังน้ีของท่านโดยประมาณ.........................บาท 

5. การเดินทางในคร้ังน้ีท่านเบิกคา่เดินทางไดห้รือไม่ 

(   ) เบิกไดจ้ากหน่วยงาน (   ) จ่ายค่าโดยสารเอง 

6. ท่านจองหรือซ้ือตัว๋โดยสารโดยวธีิใด 

 (   ) จอง/ซ้ือผา่นระบบอินเตอร์เน็ต (   ) จอง/ซ้ือผา่นตวัแทนจดัจาํหน่าย 

(   ) จอง/ซ้ือผา่น Call Center   (   ) อ่ืนๆ ระบุ .................... 
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7. หากท่านไม่มีสายการบินตน้ทุนตํ่าใหบ้ริการ ท่านจะเลือกเดินทางไปจงัหวดัภูเก็ตดว้ยวธีิใด 

(   ) รถโดยสารประจาํทาง  (   ) รถไฟ   

(   ) รถยนตส่์วนตวั   (   ) เคร่ืองบินสายการบินปกติ(การบินไทย) 

(   ) อ่ืนๆ ระบุ ................................ 

8. เหตผุลการเลือกเดินทางดว้ยวธีิตามขอ้ 7 เพราะเหตุใด……………………………………………….... 

 

ส่วนที ่3 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํา่ 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริงเพียงหน่ึงเคร่ืองหมายต่อหน่ึงคาํถาม

เท่านั้น  

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ระดบัความสาํคญั 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1. ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์           

1.1 ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ                                                                                                  

1.2 สภาพของยานพาหนะ           

1.3 จาํนวนเท่ียวโดยสารในแต่ละวนั           

1.4 คุณภาพการบริการ      

1.5 ไปถึงท่ีหมายตรงต่อเวลาท่ีกาํหนดไว ้      

1.6 ความสะดวกสบาย      

1.7 ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ      

1.8 สถิติในการเกิดอุบติัเหต ุ      

2. ปัจจยัทางด้านราคา      

2.1 ราคาค่าโดยสารท่ีเหมาะสม      

2.2 ราคาเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่งท่ีเหมาะสม      

2.3 ราคาของการเป็นสมาชิกท่ีเหมาะสม      

2.4 ส่วนลดค่าโดยสารท่ีเหมาะสม      
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ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ 

ระดบัความสาํคญั 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย      

3.1 มีช่องทางในการชาํระค่าบตัรโดยสารไดห้ลาย

ช่องทาง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

3.2 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นหนา้เคาน์เตอร์       

3.3 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นทางโทรศพัท ์      

3.4 การซ้ือบตัรโดยสารผา่นทางอินเตอร์เน็ต      

3.5 เวลาทาํการในการจาํหน่ายบตัรโดยสาร      

4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด      

4.1 มีการประชาสมัพนัธ์โดยใชส่ื้อต่างๆท่ีดีแก่

ผูใ้ชบ้ริการ      

4.2 มีเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการครบถว้น      

4.3 มีการจดัโปรโมชัน่พิเศษต่างๆใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร      

5. ปัจจยัด้านบุคลากร           

5.1 การบริการของเจา้หนา้ท่ีจาํหน่ายบตัรโดยสาร           

5.2 การบริการของเจา้หนา้ท่ีขณะเดินทาง           

5.3 การบริการของเจา้หนา้ท่ี Call Center           

5.4 การบริการของเจา้หนา้ท่ีภาคพ้ืนขาเขา้และขาออก           

6. ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ           

6.1 ความสะดวกในการชาํระค่าบตัรโดยสาร           

6.2 กระบวนการในการสาํรองบตัรโดยสาร           

6.3 ระยะเวลาในการรอเพ่ือใชบ้ริการ           

6.4 ความซบัซอ้นของกระบวนการใหบ้ริการ           
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ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ 

ระดบัความสาํคญั 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

7.ปัจจยัด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ           

7.1 ความทนัสมยั สะอาด ของอาคารสถานท่ี           

7.2 การแต่งกายของบุคลากร           

7.3 ความสุภาพอ่อนโยนของพนกังาน           

7.4 ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ           

8. ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีท่านพบจากการใชเ้ลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

8.1 ปัญหา...................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

8.2 อุปสรรค................................................................................................................. 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

 

9. ขอ้เสนอแนะ (โปรดบรรยาย) 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 
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QUESTIONAIR 

      As part of our course curriculum we are conducting a customer service survey on behalf of Low cost Airline. 

We are asking you to complete this survey if you have flown With Low Cost Airways in the past two months. 

Thank you for your kind cooperator.          

Please Remark   in the box (......)  

Part 1 Personal Details 

1. Gender 

 (   ) Male  (   ) Female 

2. Age……………. Year 

3. Monthly Salary …………………(US dollars) 

4. Marital Status  

 (   ) Single   (   ) Married   (   ) Other please specify………

  

5. Highest education attained 

(   ) Primary School  (   ) Secondary/High School   

(   ) Basher Degree   (   ) Other please specify……… 

6. Occupation Self employed 

(   ) Student  (   ) Government Officer   

(   ) Employee   (   ) Business Owner  (   ) Other please specify……… 

Part 2 Service behavior Details 

1. To day you fly with Low Cost Airline for? 

 (   ) Travel (   ) Business  (   ) Visiting relatives  (   ) Study

  

2.  Please select a reason you fly with Low Cost Airline? 

(   ) Necessary  (   ) Convenient 

(   ) Safe    (   ) Other please specify……… 

3. How often do you fly with Low Cost Airline? (Per year) …..................................Time 

4. The average cost for you fly with Low Cost Airline? (Per time)  .........................Baht 
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5. You can reimbursement for trip? 

(   ) Yes  (   ) No 

6. How to reserve or purchase tickets by any means? 

 (   ) By internet   (   ) By airlines   

(   ) By Call Center    (   ) Other please specify……… 

7. If you can’t fly with Low Cost Airline you can choose to travel to Phuket by any means? 

(   ) By bus   (   ) By train   

(   ) By car      (   )  With Thai Airways International    

(   ) Other please specify……… 

8. From the Answers in 7 Why choose to travel this way? ……………………………………… 

Part 3 The factors affecting the choice of a low-cost airline. 

Please Remark  the box How would you rate the following on scale of 5-1 

5 = The most important  4 = important   3= Medium  2 = few 1= The least important   

Factors affecting the decision 
Level of Priority 

5 4 3 2 1 

1. The factors of Product       

1.1 The reliability of the service provider      

1.2 Condition of vehicle      

1.3 Number of passenger trips each day      

1.4 Quality of Service      

1.5 To arrive on the scheduled time      

1.6 The convenience      

1.7 Safety of Service      

1.8 Statistics on accidents      

2. The factors of Price       

2.1 Reasonable fares      

2.2 Drinks and snacks at reasonable prices      

2.3 The price of membership is appropriate      

2.4 Appropriate discount fares      
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Factors affecting the decision 
Level of Priority 

5 4 3 2 1 

3. Factors on the distribution channel      

3.1 The payment channels      

3.2 To purchase tickets through the counter      

3.3 To purchase tickets over the phone      

3.4 To purchase tickets via the Internet      

3.5 Opening hours of ticket sales      

4. Factors of the promotion      

4.1 Publicity by the media      

4.2 There are websites that provide complete      

4.3 There are special promotions offered to the 

passenger      

5. Factors of the employees      

5.1 A service of ticketing      

5.2 A service of Flight attendants      

5.3 A service of Call Center staff      

5.4 A service of Airport/ Ground staff      

6. Factors of service processes      

6.1 The facility to pay the fare      

6.2 The process to reserve tickets      

6.3 Long time to wait for the service      

6.4 The complexity of the service      

7. Factors of present physical appearance           

7.1 The modernization of the premises clean           

7.2 The dress of the staff           

7.3 Courtesy of staff           

7.4 Speed of Service      
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8.  Problems or obstacles that you have to use a low-cost airline 

8.1 Problems…………………………………...………………………………………….…….... 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

8.2 Obstacles …………………………………………………………………..……………….... 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

9. Suggestions…………………………………………………………………………………………….... 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 
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ผลการทดสอบทางสถิติ 
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Regression-ผูโ้ดยสารคนไทย 

 

Variables Entered
Variables 
Removed Method

1 ราคาค่าโดยสาร, รายได้,ระดับการศึกษา , อายุb Enter

R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of 
the Estimate

1 .616a .380 .363 2.1155400

Sum of 
Squares df Mean Square F Sig.

Regression 397.644 4 99.411 22.212 .000b

Residual 648.949 145 4.476
Total 1046.593 149

Standardized 
Coefficients

B Std. Error Beta
(Constant) 6.682 1.508 4.432 .000
อายุ .006 .017 .025 .335 .738
รายได้ 2.352E-05 .000 .226 2.944 .004
ระดับการศึกษา -.025 .089 -.020 -.285 .776
ราคาค่าโดยสาร -.001 .000 -.581 -8.668 .000

a. Dependent Variable: ความถี�ในการเดินทางรอบ 1 ปี

b. Predictors: (Constant), ราคาค่าโดยสาร, รายได้, ระดับการศึกษา , อายุ

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

t Sig.

Model

a. Predictors: (Constant), ราคาค่าโดยสาร, รายได้, ระดับการศึกษา , อายุ

ANOVAa

Model
1

Variables Entered/Removeda

Model

a. Dependent Variable: ความถี�ในการเดินทางรอบ 1 ปี

b. All requested variables entered.

Model Summary

1

a. Dependent Variable: ความถี�ในการเดินทางรอบ 1 ปี
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Regression-Thai 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 6.682 1.508  4.432 .000      

อาย ุ .006 .017 .025 .335 .738 .186 .028 .022 .769 1.301 

รายได ้ 2.352E-5 .000 .226 2.944 .004 .189 .237 .192 .726 1.377 

จาํนวนปีท่ีอยูใ่น

สถานศึกษา 
-.025 .089 -.020 -.285 .776 -.064 -.024 -.019 .894 1.118 

ราคาค่าโดยสาร -.001 .000 -.581 -8.668 .000 -.570 -.584 -.567 .952 1.051 

a. Dependent Variable: ความถ่ีในการเดินทางรอบ 1 ปี 

 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) อาย ุ รายได ้

จาํนวนปีท่ีอยูใ่น

สถานศึกษา ราคาค่าโดยสาร 

1 1 4.475 1.000 .00 .00 .01 .00 .01 

2 .319 3.747 .00 .00 .67 .00 .07 

3 .142 5.617 .01 .18 .13 .00 .62 

4 .057 8.828 .03 .70 .08 .07 .29 

5 .007 24.680 .96 .12 .10 .92 .00 

a. Dependent Variable: ความถ่ีในการเดินทางรอบ 1 ปี 
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Regression-ผูโ้ดยสารชาวต่างชาติ 

 

Variables Entered
Variables 
Removed Method

1 การเบิกค่าโดยสาร, ราคาค่าโดยสาร, เหตุผลในการ
เลือกเดินทางโดยเครื�องบิน , รายได้, วัตถุประสงค์
การเดินทาง, อาชีพb

Enter

R R Square
Adjusted R 

Square

Std. Error of 
the 

Estimate
1 .563a .317 .289 2.4816416

Sum of 
Squares df

Mean 
Square F Sig.

Regression 409.521 6 68.254 11.083 .000b

Residual 880.672 143 6.159
Total 1290.193 149

Standardize
d 

Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 5.898 .872 6.762 .000
รายได้ 7.892E-06 .000 .279 3.880 .000
อาชีพ .507 .462 .085 1.098 .274
วัตถุประสงค์การเดินทาง .084 .565 .011 .149 .882
เหตุผลที�เดินทางโดยเครื�องบิน .337 .421 .057 .801 .424
ราคาค่าโดยสาร -.001 .000 -.493 -6.674 .000
การเบิกค่าโดยสาร .341 .603 .043 .565 .573

a. Dependent Variable: ความถี�ในการเดินทางรอบ 1 ปี

b. Predictors: (Constant),  การเบิกค่าโดยสาร, ราคาค่าโดยสาร,เหตุผลที�เดินทางโดยเครื�องบิน , รายได้, วัตถุประสงค์การเดินทาง, อาชีพ

Coefficientsa

Model

Unstandardized 
Coefficients

t Sig.

Model

a. Predictors: (Constant), การเบิกค่าโดยสาร, ราคาค่าโดยสาร,เหตุผลที�เดินทางโดยเครื�องบิน , รายได้, 
วัตถุประสงค์การเดินทาง, อาชีพ

ANOVAa

Model
1

Variables Entered/Removeda

Model

a. Dependent Variable: ความถี�ในการเดินทางรอบ 1 ปี

b. All requested variables entered.

Model Summary

1

a. Dependent Variable: ความถี�ในการเดินทางรอบ 1 ปี
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Regression-Eng 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.898 .872  6.762 .000      

รายได ้ 7.892E-6 .000 .279 3.880 .000 .238 .309 .268 .923 1.084 

อาชีพพนกังานบริษทั .507 .462 .085 1.098 .274 .108 .091 .076 .791 1.264 

วตัถุประสงคเ์พ่ือ

ท่องเท่ียว 
.084 .565 .011 .149 .882 .181 .012 .010 .848 1.179 

เหตุลเดินทางเพราะความ

สะดวกรวดเร็ว 
.337 .421 .057 .801 .424 .022 .067 .055 .938 1.066 

ราคาค่าโดยสาร -.001 .000 -.493 -6.674 .000 -.487 -.487 -.461 .874 1.145 

สามารถเบิกค่าเดินทางได ้ .341 .603 .043 .565 .573 -.038 .047 .039 .812 1.231 

a. Dependent Variable: ความถ่ีในการเดินทางรอบ 1 ปี 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) รายได ้

อาชีพพนกังาน

บริษทั 

วตัถุประสงค์

เพ่ือทอ่งเท่ียว 

เหตุลเดินทาง

เพราะความ

สะดวกรวดเร็ว 

ราคาค่า

โดยสาร 

สามารถเบิกค่า

เดินทางได ้

1 1 4.374 1.000 .00 .01 .01 .01 .02 .01 .01 

2 .950 2.146 .00 .04 .03 .00 .00 .00 .61 

3 .694 2.510 .00 .49 .15 .01 .07 .00 .00 

4 .500 2.958 .00 .31 .02 .00 .72 .00 .02 

5 .247 4.209 .01 .08 .19 .03 .13 .39 .17 

6 .197 4.716 .00 .05 .49 .48 .06 .03 .06 

7 .039 10.554 .98 .03 .11 .47 .01 .57 .13 

a. Dependent Variable: ความถ่ีในการเดินทางรอบ 1 ปี 

Regression-ผูโ้ดยสารรวม 
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Variables Entered
 

Removed Method
1 ราคาค่าโดยสาร, อาย,ุ รายได้,เหตุผลที�เดินทาง

โดยเครื�องบิน, วัตถุประสงค์การเดินทางb Enter

R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of 
the Estimate

1 .574a .329 .318 2.3095052

  
Squares df Mean Square F Sig.

Regression 769.979 5 153.996 28.872 .000b

Residual 1568.141 294 5.334
Total 2338.120 299

 
Coefficients

B Std. Error Beta
(Constant) 6.763 .710 9.519 .000
อายุ .002 .014 .005 .108 .914
รายได้ 7.799E-06 .000 .219 4.566 .000
วัตถุประสงค์การเดินทาง -.328 .338 -.050 -.970 .333
เหตุผลที�เดินทางโดยเครื�องบิน .334 .281 .057 1.187 .236
ราคาค่าโดยสาร -.001 .000 -.545 -11.195 .000

1

a. Dependent Variable: ความถี�ในการเดินทางรอบ 1 ปี

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients

t Sig.

ANOVAa

Model
1

a. Dependent Variable: ความถี�ในการเดินทางรอบ 1 ปี
b. Predictors: (Constant), ราคาค่าโดยสาร, อาย,ุ รายได้,เหตุผลที�เดินทางโดยเครื�องบิน , วัตถุประสงค์การเดินทาง

Model Summary

Model

a. Predictors: (Constant), ราคาค่าโดยสาร, อาย,ุ รายได้,เหตุผลที�เดินทางโดยเครื�องบิน , วัตถุประสงค์การเดินทาง

Variables Entered/Removeda

Model

a. Dependent Variable: ความถี�ในการเดินทางรอบ 1 ปี
b. All requested variables entered.
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Regression-total 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations Collinearity Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Zero-

order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 6.763 .710  9.519 .000      

อาย ุ .002 .014 .005 .108 .914 .030 .006 .005 .897 1.115 

รายได ้ 7.799E-6 .000 .219 4.566 .000 .201 .257 .218 .994 1.006 

วตัถุประสงคเ์พ่ือ

ท่องเท่ียว 
-.328 .338 -.050 -.970 .333 .040 -.056 -.046 .872 1.146 

เหตุลเดินทาง

เพราะความ

สะดวกรวดเร็ว 

.334 .281 .057 1.187 .236 .008 .069 .057 .990 1.010 

ราคาค่าโดยสาร -.001 .000 -.545 -11.195 .000 -.526 -.547 -.535 .962 1.040 

a. Dependent Variable: ความถ่ีในการเดินทางรอบ 1 ปี 

 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) อาย ุ รายได ้

วตัถุประสงคเ์พ่ือ

ท่องเท่ียว 

เหตุลเดินทาง

เพราะความ

สะดวกรวดเร็ว ราคาคา่โดยสาร 

1 1 4.642 1.000 .00 .00 .01 .01 .01 .01 

2 .655 2.662 .00 .00 .94 .01 .03 .00 

3 .291 3.994 .00 .00 .03 .13 .88 .01 

4 .253 4.283 .00 .04 .01 .45 .06 .18 

5 .133 5.903 .01 .27 .01 .03 .00 .61 

6 .025 13.544 .98 .68 .00 .38 .01 .19 

a. Dependent Variable: ความถ่ีในการเดินทางรอบ 1 ปี 
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Dependent Variable: LOG(QUA) THAI    

Method: Least Squares   

Date: 11/24/14   Time: 23:42   

Sample: 1 150    

Included observations: 150   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C 4.402075 0.890423 4.943801 0.0000 

LOG(INC) 0.349226 0.059438 5.875444 0.0000 

LOG(PRI) -0.871026 0.081785 -10.65018 0.0000 

     
     R-squared 0.506631     Mean dependent var 1.101822 

Adjusted R-squared 0.499918     S.D. dependent var 0.690580 

S.E. of regression 0.488354     Akaike info criterion 1.424245 

Sum squared resid 35.05797     Schwarz criterion 1.484458 

Log likelihood -103.8184     Hannan-Quinn criter. 1.448707 

F-statistic 75.47564     Durbin-Watson stat 1.668426 

Prob(F-statistic) 0.000000    

     
     

 

 

 

Dependent Variable: LOG(QUA)   

Method: Least Squares   

Date: 11/24/14   Time: 23:44   

Sample (adjusted): 2 150   

Included observations: 149 after adjustments  

Convergence achieved after 7 iterations  

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C 4.839410 0.902082 5.364713 0.0000 

LOG(INC) 0.335768 0.060426 5.556676 0.0000 

LOG(PRI) -0.909439 0.083762 -10.85739 0.0000 

AR(1) 0.175689 0.082085 2.140328 0.0340 

     
     R-squared 0.520452     Mean dependent var 1.099913 

Adjusted R-squared 0.510530     S.D. dependent var 0.692512 

S.E. of regression 0.484496     Akaike info criterion 1.415064 

Sum squared resid 34.03679     Schwarz criterion 1.495707 

Log likelihood -101.4223     Hannan-Quinn criter. 1.447828 

F-statistic 52.45603     Durbin-Watson stat 1.964982 

Prob(F-statistic) 0.000000    

     
     Inverted AR Roots       .18   

     
     

 

Multicollinearity test : Sample correlation coefficients 

 

 INC PRI 

INC  1.000000  0.074182 

PRI  0.074182  1.000000 
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Dependent Variable: LOG(QUA) ENG   

Method: Least Squares   

Date: 11/24/14   Time: 23:46   

Sample: 1 150    

Included observations: 150   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C 6.562624 0.683635 9.599596 0.0000 

LOG(INC) 0.027781 0.018205 1.525992 0.1292 

LOG(PRI) -0.723002 0.087599 -8.253512 0.0000 

     
     R-squared 0.319537     Mean dependent var 1.131389 

Adjusted R-squared 0.310279     S.D. dependent var 0.671187 

S.E. of regression 0.557417     Akaike info criterion 1.688792 

Sum squared resid 45.67495     Schwarz criterion 1.749004 

Log likelihood -123.6594     Hannan-Quinn criter. 1.713254 

F-statistic 34.51463     Durbin-Watson stat 1.714604 

Prob(F-statistic) 0.000000    

     
     

 

Dependent Variable: LOG(QUA)   

Method: Least Squares   

Date: 11/24/14   Time: 23:47   

Sample (adjusted): 2 150   

Included observations: 149 after adjustments  

Convergence achieved after 6 iterations  

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C 6.879563 0.694808 9.901382 0.0000 

LOG(INC) 0.031298 0.018098 1.729311 0.0859 

LOG(PRI) -0.766917 0.089299 -8.588229 0.0000 

AR(1) 0.153807 0.082543 1.863365 0.0644 

     
     R-squared 0.334695     Mean dependent var 1.131609 

Adjusted R-squared 0.320931     S.D. dependent var 0.673445 

S.E. of regression 0.554957     Akaike info criterion 1.686627 

Sum squared resid 44.65672     Schwarz criterion 1.767270 

Log likelihood -121.6537     Hannan-Quinn criter. 1.719391 

F-statistic 24.31510     Durbin-Watson stat 2.015296 

Prob(F-statistic) 0.000000    

     
     Inverted AR Roots       .15   

     
     

 

Multicollinearity test : Sample correlation coefficients 

 

 INC PRI 

INC  1.000000  0.061333 

PRI  0.061333  1.000000 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวสุลาวณัย ์ แตว้ฒันา 

วนั เดือน ปีเกดิ 1  มีนาคม  2529 

สถานทีเ่กดิ เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
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	การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต
	วิชาเอกเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	พ.ศ. 2557
	Miss. Sulawan  Taewattana
	อาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร. มนูญ โต๊ะยามา
	ชื่อการศึกษาค้นคว้าอิสระ พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ
	ของผู้โดยสารภายในประเทศของไทย
	ผู้ศึกษา  นางสาวสุลาวัลย์  แต้วัฒนา  รหัสนักศึกษา  2556001630  ปริญญา เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต
	Independent Study advisor: Dr. Manoon  Toyama, Associate Professor;

	บทที่  1
	บทนำ

	โดยกำหนดให้
	บทที่  3
	วิธีดำเนินการศึกษา

	บทที่  4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1  สภาพทั่วไปของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ
	ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ
	ตอนที่ 4  ปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์การใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ
	ตอนที่ 5  ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ


	บทที่  5
	สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	1. สรุปการศึกษา
	2. อภิปรายผล
	3. ข้อเสนอแนะ


	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ชื่อ นางสาวสุลาวัณย์  แต้วัฒนา
	วัน เดือน ปีเกิด 1  มีนาคม  2529

