
ความพงึพอใจต่อการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชนของสมาชิกในอ าเภอสว ี 
จงัหวดัชุมพร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวจิตจิรา  ไชยขวญั  
 
 
 
 
 
 
 
 

วทิยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาเกษตรศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาส่งเสริมการเกษตร สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2555 
 
 



Satisfaction Towards Community Enterprise Operations by the  
Members in Sawi District of Chumphon Province  

 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Jitjira  Chaikwan 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Agriculture in Agricultural Extension and Development 

School of Agriculture and Cooperatives 
Sukhothai Thammathirat Open University 

2012 





 

 

ฉ 

กติติกรรมประกาศ 

 
 
 การจดัท าวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูว้จิยัไดรั้บความอนุเคราะห์อยา่ง
ดียิง่จากอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั คือ รองศาสตราจารย ์ดร.พรชุลีย ์ นิลวเิศษ  และรองศาสตราจารย ์
ดร.จินดา  ขลิบทอง อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช กรุณาช้ีแนะ ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนแนะ
แนวทางดว้ยความเอาใจใส่ พร้อมทั้งใหค้  าแนะน าและติดตามการท าวทิยานิพนธ์อยา่งใกลชิ้ด ส่งผล
ใหก้ารท าวทิยานิพนธ์ในคร้ังน้ีประสบความส าเร็จ ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็น
อยา่งยิง่ และขอขอบคุณ อาจารย ์ดร.ชุฬหเทพ พงศส์ร้อยเพชร ประธานกรรมการสอบวทิยานิพนธ์  
ท่ีกรุณาใหค้  าช้ีแนะท่ีมีประโยชน์ยิง่ อนัท าใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ขอขอบคุณ พี่น้องและเพื่อนร่วมรุ่นท่ีคอยแนะน าให้ค  าปรึกษา และขอขอบคุณ
เกษตรกรในพื้นท่ีจงัหวดัชุมพรทุกท่าน ท่ีไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าในการให้ความร่วมมือตอบแบบ
สัมภาษณ์ เพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี    
 นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัไดรั้บการสนบัสนุนก าลงัใจซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัให้ส าเร็จ จากคุณพ่อ
ประดิษฐ ์คุณแม่จิม ไชยขวญั รวมทั้งครอบครัวไชยขวญัทุกท่าน และสามี คุณสมพงษ ์จินดาทวีป ท่ี
ให้ความห่วงใยและให้ก าลงัใจเสมอมา ผูว้ิจยัถือว่านบัเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าอย่างยิ่ง จนท าให้การวิจยั
คร้ังน้ีน าไปสู่ความส าเร็จ  
 ประโยชน์และคุณค่า อนัพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะยงัประโยชน์ต่อการศึกษาและ
การส่งเสริมการเกษตรของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเกษตรกร คุณค่าและความดีอนัพึงมีจาก
วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบแด่บิดา มารดา ครูบาอาจารย ์ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่านไว ้ณ ท่ีน้ี 
 
  
       จิตจิรา  ไชยขวญั 
        กรกฎาคม 2556 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ง 

ช่ือวทิยานิพนธ์ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของสมาชิกในอ าเภอสว ี จงัหวดัชุมพร 
ผู้วจิยั  นางสาวจิตจิรา ไชยขวญั  รหัสนักศึกษา  2549001176  ปริญญา  เกษตรศาสตรมหาบณัฑิต                      
(ส่งเสริมและพฒันาการเกษตร)    อาจารย์ทีป่รึกษา  (1) รองศาสตราจารย ์ดร. พรชุลีย ์ นิลวเิศษ  
(2) รองศาสตราจารย ์ดร. จินดา ขลิบทอง  ปีการศึกษา 2555 

 
 

บทคดัย่อ 
 

          การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสงัคมของสมาชิกวสิาหกิจ
ชุมชน  (2) ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก (3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของสมาชิก 
  ประชากรในการวจิยั คือ สมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ภายในอ าเภอสว ี จงัหวดั
ชุมพร  โดยการสุ่มตวัอยา่งจากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ จ านวน  1,734  ราย  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
326  ราย  สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสมัภาษณ์ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน   
  ผลการวจิยัพบวา่ (1) สมาชิกวสิาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายเุฉล่ีย 50.70 ปี มี
สถานภาพสมรสแลว้ จบการศึกษาระดบัภาคบงัคบั ส่วนใหญ่ไม่มีต าแหน่งทางสงัคม มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน
เฉล่ีย 3.74 คน แหล่งและระดบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารระดบัปานกลางในภาพรวมและจากส่ือบุคคล ส่วนใหญ่จาก
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มีหน้ีสิน และแหล่งเงินทุนท่ีใชท้ าการเกษตรมาจากทุนของตนเอง (2) สมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีความพึงพอใจต่อ
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ใหก้ลุ่มมีรายไดพึ้งประเมิน 1,800,000 บาท 
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Abstract 

 

 

The  purposes  of  this  study  were  to study:  (1) the social  and  

economic factors of the members; (2) their  satisfaction toward the community 

enterprise operations; and(3) their problems and suggestions toward the community 

enterprise operations. 

The  population in this study were members of community enterprise  

groups in Sawi District in Chumphon Province. The samples of 326 members were 

selected by using simple random sampling from 1,734. Data analysis was conducted 

by computer programs using the following statistics i.e. frequency, percentage, 

minimumvalue,maximumvalue, meanand standard deviation.   

Research results were as follows. (1) Most  of  the  members were  

female with their average age at 50.70 years, completed primary education, without 

holding any social positions. Members received knowledge at medium level in overall 

from individual media, i.e. agricultural extensionists in sub-district level and the 

Department of Agricultural Extension. Their main occupation was agriculturist; and 

the average occupied agricultural area owned by themselves was 21.65 Rai. Their 

average number of household members was 2.32 persons, while their average number 

of hiring agricultural labors was 1.55 persons. Their  average  income  obtaining  from  

agricultural sector  and non- agricultural  sector were  341,472,39 and 122,489.66 

Baht, respectively. Their  average  expense from  agricultural  sector  and non- 

agricultural  sector were 93,920.25 and 188,322.09 Baht, respectively. Their income  

were14,979.14 Baht, respectively. Most of them had debt, but they invested for their 

farm from their own source. (2) Their  satisfaction toward the community enterprise 

operations were at high level. (3) In overall, most  of  the  members had the  problems  

of  the community enterprise at the least level, and suggested  to expand the 

bottomline for culculatng the income tax of  community enterprise group from  

1,800,000  Baht. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
   วิสาหกิจชุมชนเกิดจากการท่ีรัฐบาลไดก้ าหนดให้มีพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อใหว้สิาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนแลว้ สามารถ
ขอรับการส่งเสริม สนบัสนุนจากคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงคณะกรรมการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน จะตอ้งจดัให้มีมาตรการในการส่งเสริม และสนบัสนุนการพฒันากิจการวิสาหกิจ
ชุมชนในการประกอบกิจการอย่างครบวงจร โดยการให้ความรู้และสนับสนุนการรวมกลุ่ม
เกษตรกร การจดัตั้งวิสาหกิจชุมชน การร่วมมือ การให้ความช่วยเหลือพึ่ งพาซ่ึงกนัและกนั การ
ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการน าวตัถุดิบ ทรัพยากร หรือภูมิปัญญาของชุมชนมาใชใ้ห้เหมาะสมกบักิจการ
วิสาหกิจชุมชน และสภาพทอ้งถ่ินนั้นๆ รวมถึงการให้ความรู้เก่ียวกบัขบวนการผลิต การบริหาร
จดัการธุรกิจทุกดา้น ทั้งในดา้นการบริหารงานบุคคล การบญัชี การจดัหาทุนและการตลาด เพื่อให้
กิจการวิสาหกิจชุมชนมีความเขม้แข็งและพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และการให้ความรู้ การให้
การสนบัสนุนในการประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชน เพื่อพฒันาธุรกิจให้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน มี
ความสมดุล ทนัต่อสถานการณ์ตามความตอ้งการของตลาด เพื่อขยายธุรกิจวิสาหกิจชุมชนให้มี
ความมัน่คงและย ัง่ยนื เพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีและความผาสุกของชุมชน 
   การด าเนินการของวิสาหกิจชุมชนเกิดข้ึนจากการน าเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชนหรือ
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาพฒันาอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ ค าว่า “วิสาหกิจชุมชน” นั้น
สามารถใชค้  าวา่ “ธุรกิจชุมชน” แทนได ้อนัเน่ืองมาจากวา่ชุมชนไม่ใช่รัฐ ดงันั้นสถานประกอบการ
ท่ีชุมชนเป็นเจา้ของก็ตอ้งจดัวา่เป็นของภาคเอกชนเช่นเดียวกนั แต่ในความเป็นจริงแลว้ถา้หากใชค้  า
วา่ธุรกิจนัน่ก็หมายถึงการแสวงหาก าไรเป็นท่ีตั้ง แต่สถานประกอบการท่ีชุมชนเป็นเจา้ของนั้นกลบั
มีแนวคิดท่ีเนน้การพึ่งพาอาศยักนัมากกวา่การแสวงหาก าไร ดงันั้นจึงควรใชค้  าวา่ “วิสาหกิจชุมชน” 
เช่นเดียวกบั “รัฐวิสาหกิจ” ท่ีหลายคนรู้จกั (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน 
2548: 3) โดยวิสาหกิจชุมชนนั้นจดัเป็นกลุ่มกิจกรรมของชุมชนท่ีชุมชนคิดไดจ้ากการเรียนรู้ ไม่ใช่
กิจกรรมเด่ียว ๆ ท่ีท าเพื่อมุ่งสู่ตลาดใหญ่ และไม่ใช่กิจกรรมท่ีซบัซ้อน ลว้นแลว้แต่เป็นการท ากินท า
ใช้ทดแทนการซ้ือจากตลาดได้ และเป็นการจัดการระบบการผลิตและบริโภคท่ีมีอยู่ใน
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ชีวิตประจ าวนั เช่น การจดัการเร่ืองขา้ว หมู เห็ด เป็ด ไก่ ผกั ผลไม ้ยาสระผม สบู่ น ้ ายาลา้งจาน 
หรืออ่ืน ๆ ท่ีชุมชนท าไดเ้องโดยไม่ยุง่ยากนกั การท ากินท าใชท้ดแทนการซ้ือเป็นการลดรายจ่ายและ
ยงัช่วยใหร้ะบบเศรษฐกิจเขม้แขง็ข้ึน  
   นอกจากน้ีวิสาหกิจชุมชนยงัเป็นการจดัระบบเศรษฐกิจใหม่ให้เป็นฐานท่ีเป็นจริงใน
ชุมชน เพราะถ้าชุมชนเข้มแข็งพึ่ งพาตนเองได้ กระแสพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่ัวไดท้รงเปรียบเศรษฐกิจพอเพียงเหมือนเสาเข็มของตึกท่ีท าให้ตึกมัน่คงแข็งแรงเศรษฐกิจ
ของประเทศก็จะเขม้แขง็และอยูไ่ด ้ท่ีผา่นมาระบบเศรษฐกิจในประเทศเปรียบเหมือนการสร้างตึกท่ี
มีฐานแคบ ถา้ฐานไม่แขง็แรง ตึกก็พงัลงมา ดงันั้น วิสาหกิจชุมชนจึงมีความส าคญัในการสร้างฐาน
มัน่คงให้กบัประเทศได้ โดยกระตุน้เศรษฐกิจระดบัรากหญา้ให้เขม้แข็งและกระจายโอกาสการ
ประกอบอาชีพให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได ้และลดภาระค่าใชจ่้ายให้ประชาชนส่วนใหญ่ของ
ประเทศสามารถพึ่งตนเองไดม้ากข้ึน 
   วิสาหกิจชุมชน จดัเป็นองค์กรภาคประชาชนท่ีไม่มีรูปแบบ ไม่ไดเ้ป็นนิติบุคคลตาม
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ ดงันั้นการสนบัสนุนจึงไม่เป็นระบบและไม่มีเอกภาพ ส่งผลให้มีปัญหา
ในการด าเนินงานเพราะวิสาหกิจชุมชนบางแห่งไม่เป็นท่ียอมรับของหน่วยงานรัฐหรือภาคเอกชน 
เน่ืองจากไม่มีกฎหมายรองรับ บางคร้ังมีการสนบัสนุนจากภาครัฐแต่ไม่ตรงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
พระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 จึงมีการประกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการและมีผลใช้
บงัคับเม่ือวนัท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2548 เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว (ส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการวสิาหกิจชุมชน 2548: 3) 
   ผลการด าเนินงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร ตั้งแต่ปี  5 48  เป็น
ตน้มา พบว่าวิสาหกิจชุมชนสามารถด าเนินกิจกรรมดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การผลิตปัจจยัการผลิต การ
แปรรูปผลผลิตการเกษตร การท าศิลปหัตถกรรมและการทอผา้ จนไดรั้บการจดัชั้นกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนจากกรมส่งเสริมการเกษตร แบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ดี ปานกลางและปรับปรุง อยา่งไรก็ตาม
ยงัไม่มีการศึกษาวิจยัความพึงพอใจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนดงักล่าวว่ามีความพึงพอใจในการ
ด าเนินงานมากนอ้ยเพียงใด  
   ดงันั้นเพื่อใหก้ารด าเนินงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งศึกษาถึงความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในดา้น
ต่างๆ เพื่อน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปปรับปรุงและพฒันาแนวทางส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เพื่อ
ประโยชน์ต่อสมาชิก เพื่อให้เกิดรายได ้ส่งผลให้สมาชิกและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีรายได้เพิ่มข้ึน 
รวมถึงเพื่อเป็นการพฒันากลุ่มและชุมชนให้ดียิ่งข้ึนและเกิดความย ัง่ยืน ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันา
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เศรษฐกิจในประเทศให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุตามวตัถุประสงค์ของการพฒันา
ต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของสมาชิก 
2.3 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนของ

สมาชิก 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจัยด้ำนสังคมและเศรษฐกิจ 
-เพศ 
-อาย ุ
-สถานภาพทางครอบครัว 
-ระดบัการศึกษา 
-จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

-แหล่งและระดบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
-การประกอบอาชีพ 
-จ านวนแรงงานในครัวเรือน 
-จ านวนแรงงานจา้ง 
-รายไดจ้ากภาคเกษตร 
-รายไดน้อกภาคเกษตร 
-รายไดจ้ากการเป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 

-รายจ่ายจากภาคเกษตร 
-รายจ่ายนอกภาคเกษตร 
-จ านวนพ้ืนท่ีถือครองทางการเกษตร 
-ภาระหน้ีสิน 
-แหล่งเงินทุน 

 
 

สมาชิกวิสาหกิจชุมชน
อ าเภอสวี 

จงัหวดัชุมพร 

ควำมพงึพอใจต่อกำร
ด ำเนินงำนวสิำหกจิชุมชน
ด้ำนต่ำงๆ 
-ดา้นการบริหารจดัการ 
-ดา้นกระบวนการผลิต 
-ดา้นการตลาดและการเช่ือมโยง
เครือข่ายการตลาด 

ปัญหำและข้อเสนอแนะ 
-ดา้นการบริหารจดัการ 
-ดา้นกระบวนการผลิต 
-ดา้นการตลาดและการเช่ือมโยง
เครือข่ายการตลาด 
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4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 4.1 ขอบเขตเชิงพืน้ที่   ศึกษาเฉพาะสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ และไดรั้บการ
ข้ึนทะเบียนตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 ในปี พ.ศ.2548-2555 ของอ าเภอ
สว ีจงัหวดัชุมพร จ านวน 17 กลุ่ม สมาชิก 1,734 ราย 
 4.2 ขอบเขตเชิงเนือ้หำ จะครอบคลุมประเด็นต่อไปน้ี 
  1) ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนดา้นการบริหารจดัการวิสาหกิจ
ชุมชน 
  2) ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนดา้นกระบวนการผลิต 
  3) ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนดา้นการตลาดและการเช่ือมโยง
เครือข่ายการตลาด 
 4.3 ขอบเขตเชิงเวลำ  เก็บขอ้มูลสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในช่วงเดือน พฤศจิกายน 5  5 
ถึง มกราคม 5  6   

 
5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1 ควำมพงึพอใจ หมายถึง ลกัษณะของความรู้สึกท่ีแสดงออกถึงเป้าหมายส าคญั
และเป็นการกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติังานตามจุดประสงคท่ี์ตอ้งการ 

5.2 วิสำหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินค้า การ
ให้บริการ หรือการอ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนั และ
รวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล 
เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวา่งชุมชน  

5.3 กำรด ำเนินงำนวิสำหกิจชุมชน หมายถึง การด าเนินกิจกรรมของวิสาหกิจ
ชุมชนใน 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  

                      1) ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกับการวางแผนการ
ด าเนินงาน คณะกรรมการกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม การเงิน การจดัสรรผลประโยชน์และการติดตาม
ประเมินผลวสิาหกิจชุมชน  
                           2) ดา้นกระบวนการผลิต หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกบัการวเิคราะห์สถานการณ์
เบ้ืองตน้ การวางแผนการผลิต การด าเนินการผลิตและการจดัการผลผลิต 
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                          3) ด้านการตลาดและการเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด หมายถึง การด าเนินงาน
เก่ียวกบัการจดัการการตลาด การเช่ือมโยงเครือข่ายภายในชุมชนและการเช่ือโยงเครือข่ายภายนอก
ชุมชน 
 5.4 ควำมพงึพอใจต่อกำรด ำเนินงำนวสิำหกจิชุมชน หมายถึง ความพึงพอใจใน
การด าเนินกิจกรรมของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนดา้นการบริหารจดัการ ดา้นกระบวนการผลิต และ
ดา้นการตลาดและการเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด โดยวดัความพึงพอใจของสมาชิก เป็น 5 ระดบั 
ไดแ้ก่  

5 = มากท่ีสุด  
4 = มาก 

 3     = ปานกลาง 
 2     = นอ้ย 
                  1    = นอ้ยท่ีสุด 

                                   

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1 เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการด าเนินงานของกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนในอ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร ต่อไป 

6.5 เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเผยแพร่ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาวิสาหกิจ
ชุมชนและสมาชิกวสิาหกิจชุมชน น าไปเป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงานและพฒันากลุ่ม
ต่อไป 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 การวจิยั เร่ืองความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของสมาชิกในอ าเภอสว ี 
จงัหวดัชุมพร ผูว้จิยัแบ่งวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประเด็นต่างๆ  ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชน  
  3. สภาพทัว่ไปของอ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร 
 4. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ       
 

1.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
  ความพึงพอใจ (satisfaction) มีผูใ้หค้วามหมายและแนวคิดไวต่้างกนัหลาย
ความหมาย สรุปได ้ดงัน้ี 
  Morse (1953: 27) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีสามารถลด
ความตึงเครียดของบุคคลใหน้อ้ยลงได ้และความตึงเครียดถา้มีมากก็จะท าใหเ้กิดความไม่พอใจ ซ่ึง
ความเครียดน้ีจะมีผลมาจากความตอ้งการของมนุษย ์ถา้มีความตอ้งการมากก็จะเกิดปฏิกิริยา
เรียกร้อง แต่ถา้เม่ือใดความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองก็จะท าใหบุ้คคลนั้นเกิดความพอใจ 
  Chaplin (1968: 437) ใหค้  าจ  ากดัความของความพึงพอใจ ตามความหมายของ
พจนานุกรมทางดา้นจิตวทิยา วา่เป็นความรู้สึกของผูม้ารับบริการต่อสถานบริการตามประสบการณ์
ท่ีไดรั้บจากการไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ 
  Wallestein (1971: 475) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บ
ผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย หรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดทา้ย (end-state in feeling) ท่ีไดรั้บผลส าเร็จ
ตามวตัถุประสงค ์ 
  Wolman (1973: 392) ใหค้  าจ  ากดัความของความพึงพอใจตามความหมายของ
พจนานุกรมทางดา้นพฤติกรรม วา่เป็นสภาพความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความสุข ความอ่ิมเอมใจ เม่ือ
ความตอ้งการหรือแรงจูงใจของตนเองไดรั้บการตอบสนอง  
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  สนิท  เหลืองบุตรนาค (2529: 7) กล่าวถึงความพึงพอใจวา่ หมายถึง ท่าทีความรู้สึก
ความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ภายหลงัจากท่ีไดรั้บประสบการณ์ในส่ิงนั้นมาแลว้ในลกัษณะบวก คือ 
ความพอใจ นิยมชมชอบ สนบัสนุน หรือเจตคติท่ีดีของบุคคล เม่ือเขาไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการ ในทางตรงขา้มถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการแลว้ความไม่พอใจก็จะเกิดข้ึน จะ
เห็นไดว้า่ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจจะเก่ียวโยงกนัในลกัษณะตรงกนัขา้ม 
  วชิยั  เหลืองธรรมชาติ (2531: 15) กล่าววา่ ความพึงพอใจมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความ
ตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการ
ตอบสนอง และมนุษยไ์ม่วา่อยูท่ี่ใดยอ่มมีความตอ้งการพื้นฐานไม่ต่างกนั 
  สุวคนธ์  น้ิมเจริญสุข (2543: 12) น าแนวคิดและทฤษฎีของความพึงพอใจมาปรับ
ใชก้บัเกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพผลิตผลการเกษตรของสถาบนั
เกษตรกร จงัหวดัอ่างทอง โดยสรุปคือ เกษตรกรไดรั้บแรงจูงใจจากผลตอบแทน และการรับรู้
เก่ียวกบัความยติุธรรมของผลตอบแทน รวมทั้งไดรั้บรู้ถึงความสามารถของตนเองท่ีมีอิทธิพลต่อ
การผลิต เป็นเหตุใหเ้กิดความพึงพอใจ นอกจากนั้นผลท่ีเกิดข้ึนจากการเขา้ร่วมโครงการจะเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมของเกษตรกรท่ีจะด าเนินกิจกรรมร่วมกบัสถาบนัเกษตรกรต่อไปในอนาคต 
หรือจะสมคัรเขา้ร่วมโครงการเม่ือทราบวา่ผลตอบแทนท่ีไดรั้บท าใหเ้ขาเกิดความพึงพอใจ 
  สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติในทางบวกหรือความรู้สึกชอบ ยินดี 
เตม็ใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลสามารถจ ากดัความตึง
เครียดหรือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย 

1.2 องค์ประกอบของความพงึพอใจ 
  Mullins (อา้งถึงในสุริยา โอทยากุล 2544: 14) กล่าวถึงความพึงพอใจเป็นผลมาจาก
องคป์ระกอบส าคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.2.1 ความต้องการหรือความคาดหวังของบุคคล 

1.2.2 แรงผลักดันที่น าไปสู่พฤติกรรมและการกระท า 
1.2.3 เป้าหมายทีต้่องการบรรลุในเร่ืองน้ันๆ 

และเม่ือบรรลุเป้าหมายแลว้ จะเกิดความพึงพอใจ ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 การเกิด “ความพึงพอใจ” ของบุคคล 
ท่ีมา: สุริยา โอทยากุล (2544) หนา้ 14 

 
1.3 การวดัความพงึพอใจ 

  Milet (อา้งถึงใน เกศินี  ศรีคงอยู ่2543: 27) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการใหบ้ริการของหน่วยงานของรัฐ จะตอ้งยดึหลกัในการวดัความพึงพอใจ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.3.1 การให้บริการอย่างเสมอภาค (equitable service) หมายถึง ความยติุธรรมใน
การบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่ คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการ
ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัการใหบ้ริการ ประชาชนจะ
ไดรั้บการปฏิบติัในฐานะปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

1.3.2 การให้บริการทีต่รงเวลา (timely service) หมายถึง การใหบ้ริการจะตอ้งมอง
วา่ การใหบ้ริการจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผลเลย ถา้ไม่มีการ
ตรงเวลา ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

1.3.3 การให้บริการอย่างเพยีงพอ (ample service) หมายถึง การใหบ้ริการท่ีมี
สถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไม่มีความหมายถา้มีจ านวน
การใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งใหบ้ริการ สร้างความไม่ยติุธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 

1.3.4 การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการท่ี
เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ยดึความพึงพอใจของหน่วยงาน
ท่ีใหบ้ริการ จะให้หรือหยดุเม่ือใดก็ได ้

ความต้องการหรือ
ความคาดหวงั 

แรงผลกัดนั 
(พฤติกรรม/การกระท า) 

เป้าหมาย 

ความพงึพอใจ 
(สะท้อนกลบั) 
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1.3.5 การให้บริการอย่างก้าวหน้า (progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการท่ี
มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึน โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

1.4 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจเกิดข้ึนจากความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยเ์ป็นส าคญั ตามแนวคิด
ตามพฤติกรรมศาสตร์ มีนกัวิชาการหลายคนใหแ้นวคิดและทฤษฎีไว ้ ในท่ีน้ีจะขอน าเสนอทฤษฎี
ต่างๆ ใน 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ ทฤษฎีการจูงใจ อี.อาร์.จี (ERG theory) ทฤษฎีความตอ้งการท่ีแสวงหา 
(Acquired-need theory) และทฤษฎีความคาดหวงัในการจูงใจ (Expectancy theory)  

  1.4.1 ทฤษฎ ีการจูงใจ อี.อาร์.จี เป็นทฤษฎีความตอ้งการซ่ึงก าหนดล าดบัขั้นความ
ตอ้งการ Alderfer (อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2545: 312) ช้ีความแตกต่างระหวา่งความ
ตอ้งการในระดบัต ่าและความตอ้งการในระดบัสูง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมาสโลว ์5 
ประเภท คงเหลือ 3 ประเภท ดงัน้ี 

   1) ความตอ้งการในการอยูร่อด (existence needs: E) เป็นความตอ้งการใน
ระดบัต ่าสุดและมีลกัษณะเป็นรูปธรรม (concrete) ประกอบดว้ยความตอ้งการตามทฤษฎีมาสโลว ์
คือความตอ้งการของร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยัซ่ึงสามารถพิสูจน์ได ้

   2) ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (relatedness needs: R) มีลกัษะเป็นรูปธรรม
นอ้ยลง ประกอบดว้ยความตอ้งการทางสังคม ตามทฤษฎีมาสโลวบ์วกดว้ยความตอ้งการความ
ปลอดภยัและความตอ้งการการยกยอ่ง 

   3) ความตอ้งการความเจริญเติบโตกา้วหนา้ (growth needs: G) เป็นความ
ตอ้งการในระดบัสูงสุด และมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด ประกอบดว้ยส่วนท่ีเป็นความตอ้งการการยก
ยอ่ง และบวกดว้ยความตอ้งการการประสบความส าเร็จตามทฤษฎีมาสโลว ์

  อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ไม่เช่ือวา่บุคคลตอ้งตอบสนองความพึงพอใจอยา่ง
สมบูรณ์ในระดบัของความตอ้งการก่อนท่ีจะกา้วไปสู่ระดบัอ่ืน เขาพบวา่บุคคลจะไดรั้บการกระตุน้
โดย ความตอ้งการมากกวา่หน่ึงระดบั ยิง่กวา่นั้น อลัเดอร์เฟอร์ คน้พบวา่ระดบัของชนิดจะแตกต่าง
กนัในแต่ละบุคคลผูป้ระกอบการจะแสวงหาการยกยอ่งนบัถือ (ความตอ้งการความสัมพนัธ์) และ
ความรู้สึกสร้างสรรคเ์ป็นความตอ้งการความเจริญเติบโตก่อนท่ีจะค านึงถึงความตอ้งการดา้น
รูปธรรม เช่น ความหิว และความกระหาย (เป็นความตอ้งการการอยูร่อด)  

  อลัเดอร์เฟอร์  ยงัขยายทฤษฎีของมาสโลวโ์ดยพิจารณาถึงวธีิการท่ีบุคคลมีปฏิกิริยา
เม่ือเขาสามารถและไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองโดยพฒันาหลกัความกา้วหนา้ใน
ความพึงพอใจ (Sasisfaction - progression principle) เพื่ออธิบายถึงวธีิการท่ีบุคคลมีความกา้วหนา้
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กบัล าดบัขั้นความตอ้งการเม่ือตอบสนองความตอ้งการในระดบัต ่ากวา่ได ้และในทางตรงกนัขา้ม
หลกัการถดถอย-ความตึงเครียด (Frustration - regression principle) ซ่ึงอธิบายวา่ เม่ือบุคคลยงัมี
ความเครียดในการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน เขาจะเลิกพยายามตอบสนองความ
ตอ้งการและเปล่ียนไปใชค้วามพยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการท่ีต ่ากวา่ ทฤษฎี ERG ระลึกวา่
บุคคลสามารถเปล่ียนไปในระดบัสูงข้ึนและต ่าลงตามระดบัความตอ้งการข้ึนอยูก่บัวา่เขาสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการในระดบัต ่าลงหรือความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไดห้รือไม่  

  1.4.2 ทฤษฎคีวามต้องการที่แสวงหา ทฤษฎีความตอ้งการท่ีแสวงหาของ 
McClelland (อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2545: 315) เป็นทฤษฎี

ท่ีเสนอแนะวา่ ความตอ้งการท่ีแสวงหาการเรียนรู้โดยอาศยัชีวติและการท่ีบุคคลมุ่งท่ีความตอ้งการ
เฉพาะอยา่งมากกวา่ความตอ้งการอ่ืนๆ ความตอ้งการเพื่อความส าเร็จ (needs for achievement) เป็น
ความตอ้งการท่ีจะบรรลุเป้าหมายซ่ึงมีลกัษณะทา้ทายและเยีย่มยอด ความตอ้งการเพื่อความผกูพนั 
(needs for affiliation) ความปรารถนาท่ีจะก าหนดความผกูพนัส่วนตวักบับุคคล ความตอ้งการ
อ านาจ (needs for power) เป็นความปรารถนาท่ีมีอิทธิพลหรือควบคุมบุคคลอ่ืน ทฤษฎีน้ีท าความ
เขา้ใจถึงการจูงใจ ซ่ึงมีรูปแบบการจูงใจความตอ้งการพื้นฐาน 3 ประการ ดงัน้ี  

 1) ความตอ้งการอ านาจ (needs for power) McClelland และทีมงานวจิยั ได้
พบวา่บุคคลมีความตอ้งการอ านาจสูง จะมีความเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลและการควบคุม บุคคลเช่นน้ี
ตอ้งการความเป็นผูน้ า เป็นนกัพดู เป็นผูท่ี้ตอ้งการท างานใหเ้หนือกวา่บุคคลอ่ืน เป็นกลุ่มท่ีแสวงหา
หรือคน้หาวธีิแกปั้ญหาใหดี้ท่ีสุด ชอบสอนและชอบพูดในท่ีชุมชน ชอบการแข่งขนัเพื่อให้
สถานภาพสูงข้ึน จะกงัวลเร่ืองอ านาจมากกวา่การท างานใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ 

 2) ความตอ้งการความผกูพนั (needs for affiliation) บุคคลท่ีมีความตอ้งการขอ้
น้ีสูงจะพอใจจากการเป็นท่ีรักและมีแนวโนม้จะเล่ียงความเจบ็ปวดจากการต่อตา้นโดยสมาชิกกลุ่ม
สังคม เขาจะรักษาความสัมพนัธ์อนัดีในสังคม พอใจในการใหค้วามร่วมมือมากกวา่การแยง่ชิง 
พยายามสร้าง และรักษาสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ตอ้งการสร้างความเขา้ใจดีจากสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิก
อยู ่ 

 3) ความตอ้งการความส าเร็จ (needs for achievement) บุคคลท่ีตอ้งการ
ความส าเร็จสูงจะมีความปรารถนาอยา่งรุนแรงท่ีจะประสบความส าเร็จและกลวัต่อความลม้เหลว 
ตอ้งการแข่งขนัและก าหนดเป้าหมาย ท่ียากล าบากส าหรับตนเอง มีทกัษะชอบเส่ียงแต่ไม่ชอบการ
พนนั พอใจท่ีจะวิเคราะห์และประเมินปัญหา มีความรับผิดชอบเพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วง และมีการ
ป้อนกลบัในการท างาน ตลอดจนมีความปรารถนาจะท างานใหดี้กวา่บุคคลอ่ืน แสวงหาหรือ
พยายามรับผดิชอบในการคน้หาวธีิแกปั้ญหาให้ดีท่ีสุด  
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 พื้นฐานของ แมคเคลแลนด ์(McClelland) เป้าหมายตอ้งทา้ทายและเยีย่มยอด
จะข้ึนอยูก่บัเวลาและเหตุผลของประสบการณ์ในชีวติของแต่ละบุคคล จะถูกกระตุน้ดว้ยความ
ตอ้งการต่างๆ และแต่ละความตอ้งการจะมีผลต่อความพอใจในการปฏิบติังานของเขา ทฤษฎีน้ีจะ
ช่วยใหผู้บ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการของตนเองและผูอ่ื้นเป็นอยา่งดี สามารถ
สร้างงานและปรับสภาพแวดลอ้มในการท างานใหส้นองความตอ้งการทั้ง 3 ดา้น ของบุคคลอยา่ง
เหมาะสม 

1.4.3 ทฤษฎคีวามคาดหวังในการจูงใจ 
  ทฤษฎี Vroom (อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2545: 319) 

นกัจิตวทิยาช่ือ Vivtor H. Vroom เช่ือวา่บุคคลจะไดรั้บการกระตุน้ใหท้  าส่ิงซ่ึงสามารถบรรลุ
เป้าหมาย และมองเห็นวา่จะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ซ่ึงทฤษฎีของ Vroom เป็นการจูงใจของ
บุคคลซ่ึงมีต่อส่ิงซ่ึงมีคุณค่าในผลลพัธ์จากการใชค้วามพยายาม (อาจจะเป็นตวับวกหรือลบ) คูณดว้ย
ความเช่ือมัน่ (ความคาดหวงั) จากการใชค้วามพยายาม เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึง Vroom ระบุวา่ 
การจูงใจเป็นส่ิงมีค่า ซ่ึงแต่ละบุคคลก าหนดเป้าหมายและโอกาสเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น  ทฤษฎี 
Vroom เป็นไปตามสมการ คือ  

อ านาจ (Force) = คุณค่าความพอใจในผลลพัธ์ (Varience) X ความคาดหวงั 
(Expectancy) 

อ านาจเป็นจุดแขง็ในการจูงใจบุคคล คุณค่าความพอใจในผลลพัธ์ เป็นจุดแขง็ของ
การจูงใจบุคคลในผลลพัธ์ ความคาดหวงั เป็นความน่าจะเป็นส าหรับการกระท าเฉพาะอยา่ง ซ่ึง
น าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ เม่ือบุคคลมีเป้าหมายเฉพาะอยา่งไม่แตกต่าง คุณค่าความพอใจในผลลพัธ์
เท่ากบัศูนย ์มีผลลพัธ์เป็นลบเม่ือบุคคลไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผลลพัธ์ก็คือไม่มีการจูงใจ 
นอกจากน้ีบุคคลจะไม่มีการจูงใจใหบ้รรลุเป้าหมาย ถา้ความคาดหวงัเป็นศูนยห์รือติดลบ อ านาจใน
การกระท าบางส่ิงข้ึนอยูก่บัทั้งคุณค่าความพอใจในผลลพัธ์และความคาดหวงั 

ทฤษฎีความคาดหวงั สรุปไดว้า่ การกระท าเป็นผลจากแรงจูงใจและความสามารถ  
แรงจูงใจข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัท่ีบุคคลคาดวา่จะไดผ้ลจากท่ีเขาไดพ้ยายาม แรงจูงใจประกอบไป
ดว้ยทั้งแรงจูงใจภายใน ภายนอก แรงจูงใจภายใน คือความพึงพอใจท่ีประสบความส าเร็จ และ
แรงจูงใจภายนอกคือรางวลัท่ีไดรั้บ และพฤติกรรมของบุคคลจะประกอบไปดว้ย ความสามารถ 
ความพยายาม และการรับรู้เร่ืองบทบาทของตน 

โดยสรุป การท่ีบุคคลจะเกิดความพึงพอใจในส่ิงใดๆ ไดม้ากหรือนอ้ยเพียงใด
ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการหรือความคาดหวงัของบุคคล แรงผลกัดนัท่ีจะน าไปสู่การกระท า และ
เป้าหมายท่ีตอ้งการ ความพึงพอใจของบุคคล เม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองในระดบัหน่ึง 
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และเม่ือบุคคลนั้นเกิดความตอ้งการจึงจะตั้งเป้าหมายเพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการ ความตอ้งการของ
บุคคลจะแตกต่างกนัตามสภาพแวดลอ้มและลกัษณะของบุคคล 

 
2. แนวคดิเกีย่วกบัวสิาหกจิชุมชน 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน จะกล่าวถึงความหมาย ความเป็นมา
และเจตนารมณ์ เป้าหมาย องคป์ระกอบท่ีส าคญั ประเภท การจดและต่อทะเบียน การประเมิน 

วตัถุประสงค ์และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ดงัน้ี 
  2.1 ความหมายของวสิาหกจิชุมชน  
  ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน (2548: 2) ให้
ความหมายวสิาหกิจชุมชนตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548ไวว้า่ “วสิาหกิจ
ชุมชน” หมายความวา่กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การใหบ้ริการ หรือการอ่ืนๆ ท่ี
ด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนั มีวถีิชีวติร่วมกนั และรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว 
ไม่วา่จะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตนเอง
ของครอบครัว ชุมชน และระหวา่งชุมชน ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจ
ชุมชนประกาศก าหนด 
  พรพิมล  เฉลิมมีประเสริฐ (2549: 45-46) ใหค้วามหมาย “วสิาหกิจชุมชน” ดงัน้ี 

   1) วิสาหกิจชุมชนคือ การประกอบการเพื่อจดัการ “ทุน” ของชุมชน อยา่ง
สร้างสรรคเ์พื่อตอบสนองการพึ่งตนเองและความพอเพียงของครอบครัวและชุมชน 
 2) ทุนของชุมชน ไม่ไดห้มายถึง ทุนเงินตราเพียงอยา่งเดียว แต่ครอบคลุมถึงคน 
ความรู้ภูมิปัญญา ทรัพยากรธรรมชาติและผลผลิตของชุมชน 
 3) การประกอบการในรูปวิสาหกิจ ของชุมชน เป็นการประกอบการท่ีเช่ือมโยง
การผลิตทางการเกษตร การแปรรูปการตลาดของชุมชนเขา้เป็นกระบวนการเดียวกนั ไม่แยกส่วน
และแบ่งบทบาทใหก้บักลุ่มคนท่ีมีทกัษะหรืออาชีพเฉพาะท่ีแตกต่างกนั 
 4) การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนคือ การฟ้ืนฟูและพฒันาระบบเศรษฐกิจของชุมชนท่ี
ถูกท าลายโดยการพฒันาท่ีผา่นมาโดยพฒันาคนให้เป็นผูป้ระกอบการ วางแผนการประกอบการท่ี
อยูบ่นฐาน  “ทุนชุมชน” และสร้างระบบเช่ือมโยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจหลายกิจกรรมใหอ้ยูใ่น
กระบวนการเดียวกนั 
 5) กิจกรรมทางเศรษฐกิจตามแนวทางวิสาหกิจชุมชนมี 3 ระดบัคือ สร้างผลผลิต
หรือผลิตภณัฑเ์พื่อการพึ่งตนเองในระดบัครัวเรือน สร้างผลผลิตหรือผลิตภณัฑเ์พื่อเพียงพอกบั
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ความตอ้งการระดบัชุมชน และพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองสังคมภายนอกชุมชน เป็นระดบั
กา้วหนา้ซ่ึงตรงกบันโยบาย “หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์” 
  เสรี  พงศพ์ิศ (2549: 1) ใหค้วามหมายวา่วสิาหกิจชุมชนคือ การประกอบการโดย
คนในชุมชน เพื่อการจดัการ “ทุน” ของชุมชนอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อตอบสนองการพึ่งตนเองและ
ความพอเพียงของครอบครัวและชุมชน 
 วสิาหกิจชุมชนแบ่งได ้ 2 ประเภทใหญ่ ดงัน้ี 
 1) วสิาหกิจชุมชนพื้นฐาน  
 2) วสิาหกิจชุมชนกา้วหนา้ 
 ประเภทแรกเป็นการผลิตการแปรรูป การด าเนินการต่างๆ เพื่อกินเพื่อใชใ้นครอบครัว
ในชุมชน เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน ประเภทท่ี 2 คือการด าเนินการอยา่งเป็นระบบดว้ย
รูปแบบท่ีทนัสมยั ใชทุ้นและเทคโนโลยเีพื่อตอบสนองชุมชน เครือข่ายและตลาดในวงกวา้ง 
 สรุปไดว้า่วสิาหกิจชุมชนหมายถึง การรวมตวักนัเพื่อท ากิจกรรมของชุมชนเพื่อการ
ผลิตสินคา้และบริการ โดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนัและมีวถีิชีวติร่วมกนั และรวมตวัประกอบ
กิจการโดยการน าทุนท่ีมีอยูใ่นชุมชนทั้งภูมิปัญญา ประเพณี วถีิชีวติ ความเช่ือ ทรัพยากร ร่วมกนั
จดัการบริหารแบบใหม่ใหเ้หมาะสมเพื่อเพิ่มรายไดแ้ละให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได ้ชุมชนเกิด
การเรียนรู้และเกิดการพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
 2.2  ความเป็นมาของวสิาหกิจชุมชนและเจตนารมณ์ 

  2.2.1 ความเป็นมาของพระราชบัญญติัส่งเสริมวิสาหกจิชุมชน พ.ศ. 2548  เกิดจาก
การน าเสนอของตวัแทนเครือข่ายองคก์รชุมชนทัว่ประเทศ ร่วมกบัมูลนิธิหมู่บา้นและกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ เม่ือตน้ปี พ.ศ.2544 เพื่อรองรับกระแสการเคล่ือนตวัของกระบวนความคิดใน
การประกอบวสิาหกิจเพื่อการพึ่งตนเองของชุมชน และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไดแ้ต่งตั้ง
ตวัแทนเครือข่ายองคก์รดงักล่าว ร่วมกบัผูแ้ทนหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งเป็น "คณะกรรมการ
พิจารณายกร่างพระราชบญัญติัวสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548" ในคราวท่ีมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณายกร่างกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ใชช่ื้อร่างกฎหมายฉบบัน้ีวา่ "ร่างพระราชบญัญติั
วสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548" แต่เม่ือท าการพิจาณายกร่างไดเ้ปล่ียนมาใชช่ื้อ "ร่างพระราชบญัญติั
ส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548" ซ่ึงคณะกรรมการไดด้ าเนินการพิจารณายกร่างแลว้เสร็จเสนอ
ต่อคณะรัฐมนตรีและท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีไดมี้มติอนุมติัหลกัการ เม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม 2544 
ตามท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เสนอภายหลงัจากมีมติอนุมติัหลกัการคณะรัฐมนตรีไดส่้งร่างฯ
ไปยงัส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาเพื่อตรวจพิจารณา รายละเอียดตามขั้นตอนของกฎหมาย 
และต่อมาไดเ้สนอเขา้สู่การพิจารณาของรัฐสภาผา่นกระบวนการพิจารณาแกไ้ขเพิ่มเติมของสภา
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ผูแ้ทนราษฎรและวฒิุสภาลงมติเห็นชอบเม่ือเดือนพฤศจิกายน 2547 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั
ทรงลงพระปรมาภิไธยเม่ือวนัท่ี 8 มกราคม 2548 โดยพนัต ารวจโททกัษิณ ชินวตัร นายกรัฐมนตรี
เป็นผูรั้บสนองพระบรมราชโองการ และไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่ม 122 ตอนท่ี 6ก เม่ือ
วนัท่ี 18 มกราคม 2548 โดยใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา คือ ตั้งแต่
วนัท่ี 19 มกราคม 2548 เป็นตน้ไป  
  2.2.2  เจตนารมณ์ เพื่อใหมี้การส่งเสริมความรู้ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การสร้าง
รายได ้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การพฒันาความสามารถในการจดัการ และการพฒันารูปแบบ
ของวสิาหกิจชุมชน มีผลใหชุ้มชนพึ่งตนเองได ้และพฒันาระบบเศรษฐกิจของชุมชนให้มีความ
เขม้แขง็ พร้อมส าหรับการแข่งขนัทางการคา้ในอนาคต ไม่วา่ระดบัใด รวมถึงการพฒันาวสิาหกิจ
ชุมชนใหก้า้วไปสู่การเป็นผูป้ระกอบการในระดบัท่ีสูงต่อไป 
 2.3  เป้าหมายของวสิาหกจิชุมชน 
  เสรี  พงศพ์ิศ และคณะ (2547: 45) ระบุวา่วสิาหกิจชุมชนมีเป้าหมายหลกั 4 
ประการ ไดแ้ก่ 
  2.3.1 สนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อพฒันาวสิาหกิจชุมชนของชุมชนโดยชุมชน เพื่อ
ชุมชนแกจุ้ดอ่อนเสริมจุดแข็งใหชุ้มชนใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรและทุนทางสังคมอยา่งมี
ประสิทธิภาพและย ัง่ยนื  
  2.3.2 สร้างกระบวนการเรียนรู้และระบบการพฒันา เพื่อการพึ่งพาตนเองของ
ชุมชนครอบคลุมการจดัการทุกดา้นใหมี้ระบบจดัการการผลิต การแปรรูป การตลาด การอนุรักษ ์
ส่ิงแวดลอ้ม การจดัสวสัดิการชุมชน ซ่ึงด าเนินการโดยองคก์ารชุมชนหรือเครือข่ายองคก์ารชุมชน
ในการวางแผนด าเนินการ และประสานความร่วมมือกบัภาครัฐและเอกชนอ่ืน ๆ 
  2.3.3 พฒันาระบบเศรษฐกจิ-สังคมของชุมชน ท่ีมีอิสระพึ่งตนเองไดร้ะบบการ
จดัการท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติและวฒันธรรมชุมชน มีตน้ทุนการจดัการต ่าและเป็น
สถาบนัทางสังคมท่ีชาวบา้นพึ่งพาได ้
  2.3.4 พฒันาระบบเศรษฐกจิชุมชน ท่ีกระจายการพฒันาไปทุกส่วนของชุมชน
ไม่ใช่ระบบท่ีใหโ้อกาสกบัผูท่ี้เหนือกวา่ทางดา้นเศรษฐกิจการเมือง 
 2.4  องค์ประกอบทีส่ าคัญของวสิาหกจิชุมชน   
  เสรี  พงศพ์ิศ และคณะ (2549: 2) ไดก้ล่าววา่องคป์ระกอบท่ีส าคญัของวสิาหกิจ
ชุมชน คือ 

  2.4.1 ชุมชนเป็นเจา้ของและผูด้  าเนินการ  
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  2.4.2 ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยใชว้ตัถุดิบ ทรัพยากร ทุน แรงงาน
ในชุมชนเป็นหลกั  
  2.4.3 ริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นนวตักรรมของชุมชน  
  2.4.4 เป็นฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ผสมผสานภูมิปัญญาสากล 
  2.4.5 มีการด าเนินการแบบบูรณาการ เช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ 
  2.4.6 มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหวัใจ  
  2.4.7 มีการพึ่งพาตนเองของครอบครัวและชุมชนเป็นเป้าหมาย 
 2.5 ประเภทของวสิาหกจิชุมชน 

  2.5.1 วิสาหกจิชุมชนพืน้ฐาน ผลิต แปรรูปการด าเนินการต่างๆ เพื่อกินเพื่อใชใ้น
ครอบครัวในชุมชนเพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน 
  2.5.2 วิสาหกจิชุมชนก้าวหน้า การด าเนินการอยา่งเป็นระบบและดว้ยรูปแบบและ
รูปแบบท่ีทนัสมยั ใชทุ้นและเทคโนโลยเีพื่อตอบสนองชุมชน  เครือข่ายและตลาดวงกวา้ง 
 2.6  การจดทะเบียนวสิาหกจิชุมชน 
  ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน (2548: 3) กล่าวไวว้า่
ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 สถานท่ีรับจดทะเบียน คือส านกังานเกษตร
อ าเภอทุกอ าเภอ และศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบลทัว่ประเทศ และ
การจดทะเบียนวสิาหกิจชุมชนอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายการดงัต่อไปน้ี 
  2.6.1 ช่ือและท่ีตั้งของวสิาหกิจชุมชน 
  2.6.2 ช่ือและท่ีอยูข่องผูมี้อ  านาจท าการแทนวสิาหกิจชุมชน  
  2.6.3 ช่ือและท่ีอยูข่องสมาชิกวสิาหกิจชุมชน  
  2.6.4 กิจการท่ีวสิาหกิจชุมชนมีความประสงคจ์ะด าเนินการ  
 2.7  การต่อทะเบียนวสิาหกจิชุมชน 
  ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน (2548: 3) กล่าวไวว้า่
พระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ภายใน 30 วนั นบัแต่ส้ินปีปฎิทินใหว้สิาหกิจ
ชุมชนท่ีมีความประสงคจ์ะด าเนินกิจการต่อ ตอ้งยืน่ค  าร้องต่อนายทะเบียน ณ สถานท่ีท่ีท าการจด
ทะเบียนไวข้า้งตน้  
  วสิาหกิจชุมชนใดไม่แจง้ความประสงคต่์อทะเบียนเป็นเวลาสองปีติดต่อกนั ให้
กรมส่งเสริมการเกษตรมีหนงัสือเตือนใหว้สิาหกิจชุมชนนั้นแจง้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดแต่ตอ้ง
ไม่นอ้ยกวา่สิบหา้วนั ถา้ไม่มีการแจง้ตามค าเตือนดงักล่าว ใหก้รมส่งเสริมการเกษตรถอนช่ือออก
จากทะเบียน  
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  วสิาหกิจชุมชนใดประสงคจ์ะเลิกกิจการใหแ้จง้กรมส่งเสริมการเกษตรทราบ
ภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีเลิกกิจการ ตามวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนด หมวด 2 เครือข่าย
วสิาหกิจชุมชน  
 2.8  การประเมินศักยภาพวสิาหกจิชุมชน 

       การประเมินศักยภาพวิสาหกจิชุมชน  หมายถึง  การด าเนินงานเพื่อใหไ้ดรั้บรู้
ศกัยภาพและความสามารถของวสิาหกิจชุมชนหรือเครือข่ายวสิาหกิจชุมชน ในเร่ือง 
   1) ทิศทางของวสิาหกิจชุมชน 
   2) การวางแผนด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 
   3) การบริหารตลาด 
   4) การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร 
   5) การบริหารสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
   6) กระบวนการจดัการสินคา้และบริการ 
   7) ผลลพัธ์การด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน           
    โดยใชแ้บบประเมินศกัยภาพวสิาหกิจชุมชนเพื่อใชป้ระโยชน์ในการ
ก าหนดแนวทางพฒันาตนเอง และหน่วยงานภาคีท่ีเก่ียวขอ้งใชพ้ิจารณาก าหนดแนวทางส่งเสริม
สนบัสนุนตามศกัยภาพ  
    การประเมินศกัยภาพวสิาหกิจชุมชน เป็นกระบวนการส าคญัท่ีท าให้
หน่วยงานภาคีท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงระดบัความเขม้แขง็ และผลลพัธ์ของการด าเนินงานและ
สามารถวางแผนพฒันาไดต้ามความพร้อมของวสิาหกิจชุมชน ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการ
ส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน (2548: 1-19) ระบุไวว้า่ พระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 
ก าหนดใหว้สิาหกิจชุมชนท่ีจะขอรับการส่งเสริมตอ้งยืน่ขอจดทะเบียนต่อกรมส่งเสริมการเกษตรซ่ึง
ท าหนา้ท่ีเป็นส านกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนและใหว้สิาหกิจชุมชนและ
เครือข่ายวสิาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนแลว้สามารถขอรับการส่งเสริมสนบัสนุนไดต้ามวิธีการตามท่ี
คณะอนุกรรมการวสิาหกิจชุมชนก าหนดซ่ึงก าหนดใหว้สิาหกิจชุมชนและเครือข่ายวสิาหกิจชุมชน
ท่ีจดทะเบียนแลว้เขา้รับการประเมินศกัยภาพวสิาหกิจชุมชนเพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบ
ถึงระดบัความเขม้แขง็ และผลลพัธ์ของการด าเนินงานและสามารถวางแผนพฒันาไดต้ามความ
พร้อมของวสิาหกิจชุมชนนั้น ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน โดยไดน้ า
แนวทางการจดัการคุณภาพโดยรวม ( Total  Quality  Managent: TQM ) มาประยกุตโ์ดยใชใ้ห้
เหมาะสมกบัวสิาหกิจชุมชนพร้อมทั้งไดจ้ดัท าคู่มือประเมินศกัยภาพวสิาหกิจชุมชน     
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   2.9  วตัถุประสงค์ เพื่อใหชุ้มชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดท้ราบระดบัความ
เขม้แขง็และผลลพัธ์ของการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน และสามารถวางแผนพฒันาไดต้ามความ
พร้อมของแต่ละวสิาหกิจชุมชน  
   2.10  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
    2.10.1 ท าใหท้ราบศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนแต่ละแห่งเพื่อวางแผนใหก้าร
ส่งเสริมสนบัสนุนต่อไป 

    2.10.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบขอ้มูลวสิาหกิจชุมชนเพื่อวางแผน
สนบัสนุนไดต้ามบทบาทหนา้ท่ี 
    2.10.3 วสิาหกิจชุมชนไดท้ราบศกัยภาพของตน  และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ประเมินศกัยภาพ  มาใชใ้นการวางแผนเพื่อพฒันาตวัเอง 
  สรุปไดว้า่  การประเมินศกัยภาพวสิาหกิจชุมชนมีความส าคญั  ซ่ึงสามารถน าผล
การประเมินมาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนด าเนินงาน  ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ส่งผลใหว้สิาหกิจชุมชนสามารถด าเนินกิจกรรมไดต้ามวตัถุประสงค ์  
สามารถพึ่งพาตวัเองได ้โดยยึดหลกัการเรียนรู้เป็นหวัใจ และมีการพึ่งพาตนเองเป็นเป้าหมาย 

 

3. สภาพทัว่ไปของอ าเภอสว ี จังหวดัชุมพร 
  อ าเภอสว ี(2555: 1-6) สรุปขอ้มูลพื้นฐานของอ าเภอสวีเก่ียวกบัประวติั ค  าขวญั การ
คมนาคม สภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติ ประชากร การปกครอง เศรษฐกิจ 
ผลผลิตทางการเกษตร และโรงงานอุตสาหกรรม ดงัน้ี 
 3.1  ประวตัิอ าเภอสว ีจังหวดัชุมพร 
  อ าเภอสวเีป็นเมืองเก่าแก่ตามประวติัศาสตร์ อ าเภอน้ีตั้งอยูภ่าคใตท้างฝ่ังตะวนัออกของ
ประเทศไทย เมืองสวีตั้งอยูริ่มคลองสว ีต่อมาเม่ือวนัท่ี 16 เมษายน 2440 (ร.ศ. 116 ) ไดต้ั้งท่ีท าการ
อ าเภอสวคีร้ังแรกในหมู่ท่ี 5 ต าบลนาโพธ์ิ โดยใชบ้า้นพกัของนายร่ืน ทองค า เป็นท่ีวา่การชัว่คราว 
ตั้งอยูค่ร่ึงปีก็ยา้ยไปตั้งท่ีบา้นของนายชุ่ม ก านนัต าบลปากแพรก ปฏิบติังานไดปี้เศษจึงยา้ยท่ีวา่การ
ไปอยูริ่มแม่น ้าสวี ต าบลสว ีพ.ศ. 2462 ท่ีวา่การอ าเภอสวีช ารุดไม่สามารถใชป้ฏิบติัราชการได ้ 
จึงยา้ยไปใชบ้า้นพกัของ นายฮก  บุญยสมบติั เป็นท่ีวา่การอ าเภอชัว่คราว และเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 
2462 ไดจ้ดัสร้างท่ีวา่การอ าเภอสวข้ึีนใหม่ท่ีหมู่ท่ี 5 ต าบลนาโพธ์ิ ซ่ึงเป็นชุมชนท่ีเป็นศูนยร์วม
การคา้ต่าง ๆ ท่ีใหญ่ท่ีสุดของอ าเภอสวี วนัท่ี 24 มกราคม 2511 ท่ีวา่การอ าเภอสวไีดถู้กเพลิงไหม ้
กรมการปกครองจึงอนุมติังบประมาณพิเศษใหก่้อสร้างท่ีวา่การอ าเภอหลงัใหม่ และมีพิธีเปิดเม่ือ
วนัท่ี 30 มกราคม 2512 ใชป้ฏิบติัราชการอยูถึ่งปี พ.ศ. 2544  เป็นระยะเวลา 32 ปี อาคารท่ีวา่การ
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อ าเภอสวชี ารุดทรุดโทรมตามสภาพการใชง้าน กรมการปกครองไดอ้นุมติังบประมาณใหก่้อสร้าง
ท่ีวา่การอ าเภอหลงัใหม่ เม่ือปี พ.ศ. 2543 และเม่ือ 1 ตุลาคม 2544 ไดย้า้ยท่ีวา่การอ าเภอสวมีา
ปฏิบติังานท่ีวา่การอ าเภอสวี (หลงัใหม่) ตั้งอยูท่ี่บา้นดอนรักษ ์หมู่ท่ี 4 ต าบลสว ีจนถึงปัจจุบนั และ
ในอนาคตจะพฒันาให้เป็นศูนยร์าชการอ าเภอสวอียา่งเตม็รูปแบบ เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ 
  3.2 ค าขวญัอ าเภอ พระธาตุเก่าแก่ กาแฟเลิศล ้า ชมถ ้าขวญัเมือง เลอเร่ืองสับปะรด   
สวยสดสตรี  หาดทรายรีสวยงาม 
 3.3  ด้านการคมนาคม  อ าเภอสวมีีเส้นทางการคมนาคมทางบกดงัน้ี 
    1) รถยนต ์ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 41 
    2) สถานีขนส่ง  
    3) สถานีรถไฟ  
 3.4 สภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศ 
 สภาพภูมิอากาศโดยทัว่ไปไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใตแ้ละลมมรสุม
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นเหตุใหมี้ฤดูกาลเพียง 2 ฤดู คือ ฤดูฝน และฤดูร้อน ส่วนสภาพภูมิประเทศ
อ าเภอสว ีตั้งอยูท่างตอนกลางของจงัหวดัชุมพร มีอาณาเขตติดต่อกบัเขตการปกครองขา้งเคียง ดงัน้ี 
ทิศเหนือติดต่อกบัอ าเภอเมืองชุมพร ทิศตะวนัออกติดต่อกบัอ่าวไทย ทิศใตติ้ดต่อกบัอ าเภอทุ่งตะโก 
และทิศตะวนัตกติดต่อกบัอ าเภอละอุ่นและอ าเภอกระบุรี 
 3.5  ข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติทีส่ าคัญของอ าเภอ 
  1) เทือกเขาตะนาวศรี แนวยาวจากเหนือจดใตท้างทิศตะวนัตก แหล่งธรรมชาติป่า
ไมเ้ขตร้อน ซ่ึงมีทรัพยากรดา้นป่าไมท่ี้อุดมสมบูรณ์ 
  2) มีพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลดา้นอ่าวไทย แนวเหนือจดใต ้ทางทิศตะวนัออกของพื้นท่ี
ยาวประมาณ 20 กิโลเมตร มีชายหาดท่ีเงียบสงบ สวยงาม ยงัคงความเป็นธรรมชาติ และมีป่าชาย
เลนท่ีอุดมสมบูรณ์ เป็นแหล่งอาศยัและแพร่ขยายพนัธ์ุสัตวน์ ้า 
  3) แหล่งตน้น ้าล าธารตามธรรมชาติ จ านวน 3 สาย ไหลลาดจากแนวทิศตะวนัตกสู่
ทางทิศตะวนัออก แม่น ้าท่ีส าคญัคือ แม่น ้าสวเีฒ่า  แม่น ้าสวหีนุ่ม รวมทั้งคลองขางท่ีไหลมาบรรจบ
กบัแม่น ้าสวหีนุ่ม ซ่ึงมีความยาว 5 กิโลเมตร 
  4) แหล่งชุมชนการประมงชายฝ่ัง เป็นพื้นท่ีของต าบลท่าหิน และต าบลด่านสว ี
ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออก ซ่ึงเป็นเรือประมงขนาดเล็กและมีการเพาะเล้ียงกุง้ เล้ียงปลากะพงชายฝ่ัง  
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  5) ป่าไมเ้ขตร้อน พื้นท่ีอุดมเชิงนิเวศน์เขตร้อน พื้นท่ีตลอดแนวเทือกเขาตะนาวศรี 
ทางทิศตะวนัออกประกอบดว้ยพื้นท่ีป่าไมเ้ขตร้อนท่ีอุดมสมบูรณ์ มีพนัธ์ุไมต่้างๆ เช่น ไมป้ระดู่   
ไมม้ะค่า และไมแ้ดง  
  6) แหล่งน ้าดิบ เป็นพื้นท่ีตั้งอยูใ่นเขตมรสุมทั้งสองฝ่ัง มีแหล่งน ้าดิบตามธรรมชาติ
มาก ประกอบดว้ย แม่น ้า ล าธาร เน่ืองจากฝนชุกเกือบตลอดปี มีช่วงห่างเพียง 3 เดือน คือ มี.ค. - 
พ.ค.   
  7) แหล่งพนัธ์ุไมน้านาพนัธ์ุ อ าเภอสว ีมีป่าไมท่ี้ยงัอุดมสมบูรณ์ ท าใหมี้พนัธ์ุไม้
มากมาย เช่น ไมรั้ง ไมเ้ตง็ ไมม้ะค่า ไมแ้ดง  ไมป้ระดู่ ไมต้ะเคียน เป็นตน้ 
  8) เน้ือท่ีพื้นท่ี 799,578 ตารางกิโลเมตร 
 3.6  ข้อมูลด้านประชากร ปี พ.ศ. 2555 
  1) จ านวนประชากรทั้งส้ิน   รวม     66,154      คน 
  2) จ านวนประชากรชาย       รวม     33,179      คน 
  3) จ  านวนประชากรหญิง     รวม     32,975      คน 
  4) ความหนาแน่นของประชากร 83 คน/ตารางกิโลเมตร 
  3.7  ข้อมูลการปกครอง 
  1) ต าบล       11     แห่ง 
  2) หมู่บา้น  115     แห่ง 
  3) เทศบาล     2      แห่ง 
  4) องคก์ารบริหารส่วนต าบล   9  แห่ง 

 3.8  ข้อมูลด้านเศรษฐกจิ 

  3.8.1  อาชีพหลัก 

    1) เกษตรกรรม ผลิตผลการเกษตรท่ีส าคญั มีดงัน้ี  
    ปาลม์น ้ามนั            5,616    ราย          จ  านวน        80,845      ไร่ 
    ยางพารา                 4,998    ราย           จ  านวน       65,043      ไร่   
                                        ทุเรียน                    4,538    ราย           จ  านวน       27,289      ไร่ 
                                        กาแฟ                      4,092    ราย           จ  านวน       47,236      ไร่ 
                                        มะพร้าว                  3,965    ราย            จ  านวน      30,241      ไร่ 
                                        ลองกอง                  2,717    ราย            จ  านวน      11,583      ไร่ 
                                        มงัคุด                      1,728    ราย            จ  านวน        6,459      ไร่ 
    เงาะ                           246    ราย            จ  านวน           487      ไร่ 
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    2) ประมง การท าการประมงในอ าเภอสวี ส่วนใหญ่จะเป็นการประมง
ชายฝ่ัง เรือประมงขนาดเล็กและมีการเพาะเล้ียงกุง้ เล้ียงปลากะพงชายฝ่ัง  
  3.8.2  อาชีพเสริม ไดแ้ก่ รับจา้งทัว่ไป รวมทั้งการรับจา้งดา้นแรงงานภาค
เกษตรกรรม 

 3.9  ผลผลติทางการเกษตรที่ส าคัญ ไดแ้ก่ ปาลม์น ้ามนั ยางพารา ทุเรียน กาแฟพนัธ์ุ 
โรบสัตา้ มะพร้าว ลองกอง มงัคุด เงาะ กลว้ยเล็บมือนาง สับปะรด สละ ระก าหวาน ลางสาด แกว้
มงักร ใบเหลียง สะตอ หมากสดและหมากแหง้     
 3.10  โรงงานอุตสาหกรรมที่ส าคัญ ไดแ้ก่  
    1) โรงงานสวอุีตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ ท่ีตั้งหมู่ท่ี 4 ต าบลนาโพธ์ิ อ าเภอสวี 
จงัหวดัชุมพร 86130  
    2) โรงงานสหมิตรน ้ามนัปาลม์ ท่ีตั้งหมู่ท่ี 12 ต าบลครน อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร 
86130 
        3) โรงงานใยมะพร้าว ท่ีตั้งหมู่ท่ี 7 ต าบลนาโพธ์ิ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร 86130 
  4) โรงงานผลิตภณัฑก์าแฟ ท่ีตั้งหมู่ท่ี 5 ต าบลเขาทะลุ อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร 
86130 

  3.11 ประวตัิการด าเนินงานวิสาหกจิชุมชนของอ าเภอสวี จังหวดัชุมพร 
  กรมส่งเสริมการเกษตรเป็นหน่วยงานหลกัท่ีตอ้งด าเนินการรับจดทะเบียน
วสิาหกิจชุมชน ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 โดยส านกังานเกษตร
อ าเภอสวเีป็นส านกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน มีหนา้ท่ีในการรับจด
ทะเบียนวสิาหกิจชุมชนโดยกลุ่มแรกท่ีไดมี้การรับจดทะเบียน คือ วสิาหกิจชุมชนกลว้ยเล็บมือนาง
อบนพเกา้ ซ่ึงจดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 22 พฤศจิกายน 2548  กิจกรรมท่ีกลุ่มด าเนินการ ไดแ้ก่ การ 
แปรรูปกลว้ยเล็บมือนางและผลิตเคร่ืองด่ืมกาแฟ ต่อมาเม่ือปี พ.ศ. 2549 ไดด้ าเนินการรับจด
ทะเบียนเพิ่มข้ึนเป็น 14 กลุ่ม จากนั้นปี พ.ศ. 2550-2555 ส านกังานเกษตรอ าเภอสว ีไดด้ าเนินการรับ
จดทะเบียนเพิ่มอีกจ านวน 23 กลุ่ม  ปัจจุบนัไดรั้บจดทะเบียนแลว้ทั้งส้ินจ านวน 38 กลุ่ม โดย
ส านกังานเกษตรอ าเภอสวไีดใ้หก้ารส่งเสริมสนบัสนุนวสิาหกิจชุมชน ทั้งเร่ืองความรู้ดา้นวชิาการ
และงบประมาณเพื่อใชใ้นการด าเนินกิจกรรมกลุ่มไปแลว้ รวมจ านวนทั้งหมด 19 กลุ่ม และกิจกรรม
ท่ีกลุ่มวสิาหกิจชุมชนด าเนินการ ไดแ้ก่ การผลิตพืช การผลิตปัจจยัการผลิต การแปรูปผลผลิต
การเกษตร การท าศิลปหตัถกรรมและการทอผา้  
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  3.12 ประเภทกจิการของวสิาหกจิชุมชน สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
   1) การผลิตพืช                                                   จ  านวน          17        กลุ่ม 
   2) การผลิตปัจจยัการผลิต                                  จ  านวน         23         กลุ่ม 
   3) การแปรรูปผลผลิตการเกษตร                       จ  านวน           8         กลุ่ม 
   4) การท าศิลปหตัถกรรมและการทอผา้             จ  านวน           2         กลุ่ม 
   5) การใหบ้ริการ             จ  านวน         19         กลุ่ม 
  3.13 ผลการประเมินศักยภาพวสิาหกจิชุมชน ของอ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร แบ่ง
ออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
   1) ระดบัดี                                                          จ  านวน          19          กลุ่ม 
   2) ระดบัปานกลาง                                             จ  านวน          15          กลุ่ม 
   3) ระดบัปรับปรุง                                               จ  านวน            4          กลุ่ม 
 

4. ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
        จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวสิาหกิจ
ชุมชนของสมาชิกในอ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร มีดงัต่อไปน้ี 
  4.1 สภาพทางสังคมและเศรษฐกจิของสมาชิก   
      พยห์ุ  แกว้คูณ (2548: 31) ศึกษาการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของกลุ่มแม่บา้น
เกษตรกร กรณีศึกษา กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบางรักนอ้ย ต าบลบางรักนอ้ย อ าเภอเมือง จงัหวดั
นนทบุรี พบวา่สมาชิกกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรมีอายุเฉล่ียเท่ากบั 52.04 ปี ร้อยละ 89.4 สมรสแลว้ ร้อย
ละ 61.7 ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 48.9 ประกอบอาชีพท าสวน มีรายได้
เฉล่ีย 120,979.70 บาทต่อปี รายไดจ้ากกิจกรรมของกลุ่ม พบวา่สมาชิกทุกคนมีรายไดจ้ากเงินปันผล 
โดยไดรั้บเงินปันผลเฉล่ีย 98.30 บาทต่อปี สมาชิกส่วนใหญ่ไม่มีรายไดจ้ากการเป็นแรงงาน และไม่
มีรายไดอ่ื้นๆ จากการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม 

 ดวงสมร  พฤฑฒิกุล (2549: 48) ศึกษาการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนกรณีศึกษา
วสิาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรหนองรีร่วมพฒันา อ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี พบวา่ 
สมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีอายเุฉล่ีย 47.27 ระดบัการศึกษาสูงสุด ร้อยละ 68.1 จบชั้นประถมศึกษา 
ร้อยละ 68.2  มีอาชีพหลกัคือรับจา้ง มีรายไดจ้ากอาชีพหลกัเฉล่ีย 118,590.91 บาทต่อปี ร้อยละ 36.4 
เป็นสมาชิกกลุ่มนานกวา่ 7 ปี ลงหุน้กบัวสิาหกิจชุมชนอยา่งนอ้ยคนละ 1 หุน้ สมาชิกทุกคนไดรั้บ
การอบรมเพิ่มความรู้ ความรู้ท่ีสมาชิกไดรั้บมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ การจดัแจกนัดอกไมส้ด การแปร
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รูปผลไม ้การพฒันาบรรจุภณัฑ ์สมาชิกส่วนใหญ่ไดรั้บประโยชน์จากการเป็นสมาชิกกลุ่มคือ มี
รายไดเ้สริม ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์และไดรั้บความรู้เพิ่มเติม โดยสมาชิกมีรายไดเ้สริมเฉล่ีย 
1,463.63 บาทต่อเดือน 
  เริงจิตร  พรหมสถิต (2549: 63) ศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกต่อการด าเนินงาน
วสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัระยอง พบวา่สมาชิกวสิาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีอายเุฉล่ีย 50.7 ปี มี
สถานภาพสมรส จบการศึกษาภาคบงัคบั มีสถานภาพเป็นกรรมการในกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ไม่มี
ต าแหน่งทางสังคม มีอาชีพหลกัในการท าสวนไมผ้ล/ไมย้นืตน้ มีอาชีพรองคา้ขาย มีจ านวนสมาชิก
ในครัวเรือนทั้งหมดเฉล่ีย 4.30 คน สมาชิกในครัวเรือนท่ีช่วยท าการเกษตร 2.28 คน มีรายไดเ้ฉล่ีย
ของครอบครัว 309,555.00 บาท โดยมีรายไดจ้ากภาคการเกษตรเฉล่ีย 241,924.10 บาท มีรายไดน้อก
ภาคการเกษตร 114,156.62 บาท มีพื้นท่ีท าการเกษตรเฉล่ีย 35.02 ไร่ ส่วนใหญ่มีการกูย้มืเงิน 
359,095.24 บาท และกูเ้งินจาก ธกส.  มีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการประกอบอาชีพ/วสิาหกิจชุมชน
จากเจา้หนา้ท่ีรัฐเป็นประจ า/บ่อย 
  สุมิตรา  อภิชยั (2549: 59) ศึกษาความส าเร็จของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายเุฉล่ีย 50 ปี มีวฒิุการศึกษาชั้นสูงสุดในระดบั
ประถมศึกษาตอนปลาย มีการประกอบอาชีพหลกั คือ อาชีพทางการเกษตร โดยมีรายไดจ้ากการ
ประกอบอาชีพเฉล่ีย 86,326 บาทต่อปี 
  จากผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน ดา้นสภาพ
ทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิก สรุปไดว้า่ สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรส
แลว้ จบการศึกษาระดบัภาคบงัคบั ส่วนใหญ่สมาชิกประกอบอาชีพท าการเกษตรเป็นหลกั รายได้
หลกัมาจากการประกอบอาชีพท าการเกษตร และมีรายไดเ้สริมจากการเป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
  4.2 การบริหารจัดการวสิาหกิจชุมชน 

       บุญรอด  ค าหะริ (2549: 73-74) ศึกษาสภาพการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนทอผา้ใน
จงัหวดัอุดรธานี พบวา่สภาพการด าเนินงานดา้นการบริหารองคก์ร ประเด็น 1)การก าหนดเป้าหมาย
และทิศทางการด าเนินงานกลุ่มไดมี้การก าหนดไวแ้ละมีการบนัทึกท่ีชดัเจน 2)การมีส่วนร่วมของ
สมาชิกในการด าเนินเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงานมีการประชุมสมาชิกร่วมกนัในการก าหนด
เป้าหมายและทิศทาง 3)การด าเนินการของวสิาหกิจชุมชน มีโครงสร้างพร้อมแบ่งหนา้ท่ีและมีการ
บนัทึก 4)การก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั กลุ่มมีกฎระเบียบขอ้บงัคบั และบนัทึกอยา่งชดัเจนและมี
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั แต่ไม่มีการบนัทึกเพราะวา่การตั้งกฎกติกาในการท างานร่วมกนัไม่เป็น
รูปแบบท่ีชดัเจน แต่จะใชป้ระเพณีปฏิบติัและวถีิการด าเนินชีวติของชุมชนเป็นเง่ือนไขในการออก
กฎระเบียบ 5)จดบนัทึกการเงิน/บญัชี มีการบนัทึกทุกคร้ังท่ีมีกิจกรรมรับจ่าย  
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6)การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลอ่ืนๆ แก่สมาชิก มีการประชุมเพื่อเปิดเผยขอ้มูลอ่ืนๆ แก่
สมาชิก มีการประชุมเพื่อเปิดเผยขอ้มูลหรือแจกเป็นเอกสารใหส้มาชิกสม ่าเสมอ  
7)การบริหารจดัการทุน มีแนวทางในการบริหารจดัการทุนทั้งภายในและทุนท่ีไดจ้ากภายนอกอยา่ง
เป็นระบบ 8)การน าปัญหาในการด าเนินการไปแกไ้ขปรับปรุงมีการน าปัญหาท่ีพบมาปรับปรุง
แกไ้ขเพียงบางประเด็นเพราะกลุ่มสามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 

วทิยา  จนัทะวงศศ์รี (2547: 78) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลส าเร็จของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน  
อ าเภอกนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
ประกอบดว้ย 1)ปัจจยัดา้นการผลิต 2)ปัจจยัดา้นการตลาด  3)ปัจจยัเก่ียวกบัการเป็นผูน้ า 4)ปัจจยั
เก่ียวกบัการมีปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอก 5)ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 6)ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 7)
ปัจจยัดา้นการเงิน 8)ปัจจยัดา้นแรงงาน 9)ปัจจยัเก่ียวกบัตวัสมาชิก และ 10)ปัจจยัเก่ียวกบัขอ้มูล
ข่าวสาร สรุปไดว้า่การด าเนินกิจกรรมวสิาหกิจชุมชนท่ีดีนั้น มกัเร่ิมตน้กิจกรรมโดยการมีส่วนร่วม
จากชาวบา้นในชุมชน มีการก าหนดรูปแบบและแผนการด าเนินกิจกรรมร่วมกนั ร่วมกนัเป็นเจา้ของ
กลุ่มวสิาหกิจชุมชนโดยการสะสมทุนร่วมกนั มีการออมทรัพยร่์วมกนั การเรียนรู้ในกระบวนการ
เดียวกนั ดว้ยการเป็นน ้าหน่ึงใจเดียว โดยมุ่งเนน้ผลท่ีจะน าไปสู่การพฒันา ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ 
และสังคมเป็นหลกั เม่ือกลุ่มวสิาหกิจชุมชนมีความเขม้แข็ง สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและ
สร้างเครือข่ายกลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีสามารถเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนัแลว้ จะเป็นการสร้างรากฐาน
ทางเศรษฐกิจของชุมชน และน าไปสู่การมีเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศท่ีมัน่คง วิสาหกิจ
ชุมชนจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการน าไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของชาวบา้นใน
ชุมชนและน าไปสู่การพฒันาประเทศในภาพรวมในท่ีสุด 

พยห์ุ  แกว้คูณ (2548: 30-32) ศึกษาการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของกลุ่ม 
แม่บา้นเกษตรกร บางรักนอ้ย อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ในการบริหารจดัการวิสาหกิจ
ชุมชน มีดงัน้ี 

1) การบริหารจดัการคน กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบางรักนอ้ย มีหนา้ท่ีก าหนด  
นโยบาย ทิศทาง และควบคุมดูแลการท างานดา้นต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายดว้ยความยติุธรรม 
โปร่งใส ส่วนสมาชิกมีบทบาทในการร่วมวางแผนสนบัสนุนการท างานของกลุ่ม ร่วมแกปั้ญหาและ
ตรวจสอบการท างานของคณะกรรมการ ก าหนดใหมี้การประชุมคณะกรรมการบริหารกลุ่มเป็น
ประจ าทุกเดือนและประชุมสมาชิกประจ าปีๆ ละ 1 คร้ัง กลุ่มใหก้ารสนบัสนุนการเพิ่มพนูความรู้
ความสามารถของสมาชิกตามความถนดัและความสามารถ 

2) การบริหารจดัการตลาด สถานท่ีผลิตสินคา้อยูภ่ายในอาคารท่ีท าการกลุ่มมี 
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อุปกรณ์ท่ีส าคญัในการผลิต ไดรั้บการสนบัสนุนจากทางราชการ แรงงานหลกัในการผลิตเป็น
แรงงานจากสมาชิก 5 ราย แหล่งวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตสั่งซ้ือจากแหล่งอ่ืน เงินทุนท่ีใชใ้นการผลิต
ไดจ้ากกการลงหุน้ของสมาชิก และไดรั้บการสนบัสนุนกองทุนช่วยเหลือเกษตรกร และหน่วยงาน
ราชการ  ในการด าเนินกิจกรรมวสิาหกิจชุมชนสมาชิกมีส่วนร่วมระดบัปานกลางในการวางแผน 
และการรับประโยชน์ ในขณะท่ีสมาชิกมีส่วนร่วมนอ้ยในการด าเนินการและการประเมินผล
ควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ ์ควบคุมโดยฝ่ายควบคุมคุณภาพของกลุ่ม และหน่วยงานท่ีใหก้ารรับรอง 

3) การบริหารจดัการตลาด สินคา้ของกลุ่มมีเพียงชนิดเดียว คือกลว้ยอบแผน่  
บรรจุในกล่องพลาสติกใส จ านวน 2 รูปแบบ คือการขนส่งและการขายปลีก 

4) การบริหารจดัการการเงิน รายรับมากจากการจ าหน่ายสินคา้เพียงอยา่งเดียว 
รายจ่ายส่วนใหญ่เป็นค่าวตัถุดิบและค่าแรงงานในการผลิตสินคา้  ก าไรท่ีไดน้ าไปจดัสรรเป็นเงิน
ปันผลใหส้มาชิก ค่าตอบแทนส าหรับกรรมการบริหารกลุ่ม และท่ีเหลือเป็นเงินกองกลางของกลุ่ม
ในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน และสมาชิกมีส่วนร่วมระดบัปานกลางในการวางแผนและรับ
ผลประโยชน์ และมีส่วนร่วมนอ้ยในการด าเนินงานและการประเมินผล 
  สามารถ  แทนวสุิทธ์ิ (2548: 150-151) ศึกษาการเปรียบเทียบกระบวนการบริหาร
และผลการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอบา้นฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 
กระบวนการบริหารของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ดา้นการวางแผน การจดัองคก์ร การอ านวยการและ
การควบคุม มีดงัน้ี 

1) ดา้นการวางแผน มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป 
หานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือในการก าหนดแผน กลุ่มไดเ้ปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วม 
รองลงมา คือ กลุ่มมีการก าหนดมาตรฐาน ของผลผลิตข้ึนเพื่อเป็นเกณฑใ์นการวดัผลและ
เปรียบเทียบวา่งานไดผ้ลออกมาตรงตามวตัถุประสงค ์และกลุ่มมีการวเิคราะห์ปัญหาและความ
ตอ้งการของสมาชิกกลุ่ม เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ กลุ่มมีการก าหนดแผนป้องกนัและแผนฉุกเฉิน 

2) ดา้นการจดัองคก์ร มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป 
หานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือผูน้ าในการบริหารงานของกลุ่มมีความส าคญั รองลงมา คือคณะกรรมการ
บริหารกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ไดม้าจากความตอ้งการของสมาชิก การเลือกตั้งมีความเหมาะสม และ
สมาชิกมีส่วนร่วมในการคดัสรร คดัเลือก คณะกรรมการบริหารกลุ่ม ตามล าดบั เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ กลุ่มมีทรัพยากรดา้นบุคคล อุปกรณ์เทคโนโลย ีเงินอุดหนุน สถานท่ี และยานพาหนะ
เพียงพอ 

3) ดา้นการอ านวยการ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป 
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หานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ผูน้ ากลุ่มมีการช้ีแนะ แนะน าแก่สมาชิกกลุ่มดว้ยความเตม็ใจและ
กระตือรือร้น รองลงมา คือผูน้ ากลุ่มสามารถสั่งการใหส้มาชิกกลุ่มปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
ได ้และกลุ่มมีการก าหนดให้สมาชิกกลุ่มปฏิบติังานตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวต้ามล าดบั เร่ืองท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สมาชิกกลุ่มรู้ซ้ึงถึงความคาดหวงัขององคก์ร 

4) ดา้นการควบคุม มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป 
นอ้ย 3 อนัดบัแรก คือกลุ่มไดเ้ปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุมการบริหารของ
กลุ่ม รองลงมา คือ กลุ่มไดมี้การก าหนดผูมี้หนา้ท่ีควบคุมและการด าเนินงานกลุ่มไวเ้หมาะสม และ
กลุ่มวสิาหกิจชุมชนกลุ่มไดมี้การศึกษาขอ้มูลดา้นการให้ผลตอบแทนแก่สมาชิกกลุ่มไวเ้พื่อเป็น
แนวทางในการควบคุมการด าเนินงานของกลุ่ม ตามล าดบั ส าหรับเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ กลุ่ม
สามารถปรับเปล่ียนวธีิการด าเนินงานตามสถานการณ์ได ้
  จากผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน ดา้นการ
บริหารจดัการวสิาหกิจชุมชน สรุปไดว้า่ กลุ่มมีการก าหนดเป้าหมายและทิศทางของกลุ่มไวอ้ยา่ง
ชดัเจน มีโครงสร้างพร้อมแบ่งหนา้ท่ี มีการก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบั มีการบริหารจดัการดา้น
การเงินอยา่งเป็นระบบ ท าให้การด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ี
ก าหนด  
  4.3 สภาพการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 
        เริงจิตร  พรหมสถิต (2549: 63) ศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกต่อการ
ด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัระยอง พบวา่ 

1) ดา้นความรู้ ความเขา้ใจของสมาชิกในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน พบวา่ 
สมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีความรู้ในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน ซ่ึงสามารถตอบค าถามถูกตอ้ง 
เฉล่ีย 7.8 ขอ้จาก 10 ขอ้ โดยประเด็นท่ีสมาชิกทั้งหมดตอบถูก คือจ านวนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
และความหมายของผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน รองลงมา คือ สิทธิของวสิาหกิจชุมชนและ
เครือข่ายในการขอรับการส่งเสริมหรือสนบัสนุนการพฒันากิจการตาม พรบ. วสิาหกิจชุมชนและ
ความหมายของกิจกรรมของวสิาหกิจชุมชน 
 2) ดา้นเจตคติของสมาชิกต่อวสิาหกิจชุมชน พบวา่ ในภาพรวมเห็นดว้ย 
มาก โดยมีค่าคะแนนสูงสุด ในประเด็นวสิาหกิจชุมชนก่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพสินคา้/การ 
บริการเพื่อสร้างรายไดใ้หก้บัครอบครัวและชุมชน รองลงมาคือ ประเด็นการด าเนินงานวสิาหกิจ 
ชุมชนท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเพื่อน ามาพฒันาคุณภาพสินคา้ บริการใหต้รงตาม 
ความตอ้งการของลูกคา้ 
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      3) ขอ้มูลการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน พบวา่ ระดบัการด าเนินงานของ
วสิาหกิจชุมชนในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยประเด็นท่ีด าเนินการระดบัมากท่ีสุด คือ การ
ด าเนินงานโดยการรับผดิชอบต่อลูกคา้ สินคา้ การบริการ มีความซ่ือสัตย ์ตรงเวลา มีคุณภาพ และ
ปลอดภยั รองลงมา คือ การด าเนินงานโดยรับผดิชอบต่อสาธารณะ ในดา้นการใชท้รัพยากรอยา่ง
ย ัง่ยนืไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ในขณะท่ีประเด็นท่ีด าเนินการนอ้ยท่ีสุด คือ การประเมินผลการ
ปฏิบติังานของสมาชิก 
  บุญรอด  ค าหะริ (2549: 1-72) ศึกษาผลจากการศึกษาสภาพการด าเนินงานของ
วสิาหกิจชุมชนทอผา้ในดา้นการบริหารองคก์ร พบวา่ 

1) การก าหนดเป้าหมายและทิศทาง ส่วนใหญ่มีการก าหนดไวแ้ละมีการบนัทึกท่ี 
ชดัเจน สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงาน มีโครงสร้างพร้อมแบ่ง
หนา้ท่ีและมีการบนัทึก การก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั มีกฎระเบียบขอ้บงัคบัและบนัทึกอยา่ง
ชดัเจน การจดบนัทึกการเงิน/บญัชี มีการบนัทึกทุกคร้ังท่ีมีกิจกรรมรับ-จ่าย การเปิดเผยขอ้มูลทาง
การเงินและขอ้มูลอ่ืนๆ แก่สมาชิก มีการประชุมเพื่อเปิดเผยขอ้มูลหรือแจกเป็นเอกสารใหส้มาชิก
ทราบสม ่าเสมอ การบริหารจดัการทุน มีแนวทางในการบริหารจดัการทุนทั้งภายในและทุนท่ีไดจ้าก
ภายนออยา่งเป็นระบบ การจดัสรรรายไดแ้ละผลประโยชน์ระหวา่งสมาชิก มีการจดัสรรรายไดแ้ละ
ผลประโยชน์และก าหนดวธีิการท่ีแน่นอน การทบทวนผลการด าเนินการขอวสิาหกิจชุมชนทอผา้ มี
การทบทวนผลการด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งคณะกรรมการฯ และผูแ้ทนสมาชิกหรือสมาชิก และ
การน าปัญหาในการด าเนินการไปแกไ้ขปรับปรุงมีการน าปัญหาท่ีพบมาปรับปรุง แกไ้ขเพียงบาง
ประเด็น 

2) การวางแผนด าเนินงาน พบวา่ การเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่วนใหญ่มีการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูลเพียงบางส่วนหรือไม่เป็นระบบ การวเิคราะห์ขอ้มูล มีการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
ขอ้มูลจากแผนแม่บทชุมชน การท าแผนแบบมีส่วนร่วม มีการท าแผนโดยผูน้ าหรือกรรมการเขา้มา
มีส่วนร่วมบา้ง การถ่ายทอดแผนแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีการถ่ายทอดช้ีแจงและแลกเปล่ียนเพื่อสร้างความ
เขา้ใจแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งใหเ้ขา้ใจในทิศทางเดียวกนั และการปฏิบติัตามแผนท่ีจดัท าไวมี้การด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบติัท่ีจดัท าไว ้

3) การบริหารการตลาด พบวา่ การก าหนดแหล่งจ าหน่าย/ลูกคา้เป้าหมาย มีการ 
ก าหนดและใชข้อ้มูลมาพิจารณาในการก าหนด และการติดตามขอ้มูล ความตอ้งการของลูกคา้และ
ตลาด มีการรวบรวมและติดตามขอ้มูลบา้งเป็นบางคร้ัง 
  4) การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร พบวา่ การรวบรวม ถ่ายทอดและ 
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แลกเปล่ียนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีการรวบรวมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การแสวงหาความรู้ใหม่ มีการ
แสวงหาความรู้ใหม่และน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาวสิาหกิจชุมชน ระบบการจดัเก็บขอ้มูลของ
วสิาหกิจชุมชน มีการจดัเก็บขอ้มูลแต่ไม่เป็นระบบและการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสาร
แก่สมาชิก เครือข่ายและบุคคลภายนอก ส่วนใหญ่มีการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์แต่ไม่ต่อเน่ือง 

5) การบริหารสมาชิก พบวา่ การก าหนดเง่ือนไขการรับสมาชิก ส่วนใหญ่มีการ 
ก าหนดเง่ือนไขการรับสมาชิกและมีการจดบนัทึกไวอ้ยา่งชดัเจน การพฒันาผูน้ าและสมาชิก
วสิาหกิจชุมชน มีการพฒันาผูน้ าและสมาชิกวสิาหกิจชุมชนไม่เป็นขั้นตอนหรือไม่สอดคลอ้งกบั
การพฒันาวสิาหกิจชุมชน การสร้างขวญัก าลงัใจ ความพึงพอใจและแรงจูงใจไม่เป็นระบบ และการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของสมาชิกมีการประเมินผลแต่ไม่มีแนวทางท่ีชดัเจน 

6) การจดัการสินคา้ พบวา่ การบริหารให้เกิดความเช่ือมโยงกิจกรรมวสิาหกิจ 
ชุมชน มีการด าเนินการหลายกิจกรรมแต่ยงัไม่สามารถบริหารใหเ้กิดการเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั 
ผลิตภณัฑแ์ละระบบท่ีก่อใหเ้กิดผลิตภณัฑ ์มีการก าหนดขั้นตอนกระบวนการผลิตสินคา้ แต่ยงัไม่
สามารถควบคุมคุณภาพความสม ่าเสมอของสินคา้ และการควบคุมระบบงานป้องกนัความผดิพลาด
ในระบบงาน ปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง อยูร่ะหวา่งการคน้หาวธีิการควบคุมกระบวนการ
ผลิต 

สุมิตรา  อภิชยั (2549: 60-61) ศึกษาความส าเร็จของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนใน 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 
  1) ความส าเร็จดา้นแผนวสิาหกิจชุมชน กลุ่มวสิาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ตอ้งมีการ 
ปรับปรุงการด าเนินกิจกรรมดา้นแผนวสิาหกิจชุมชน 
  2) ดา้นการบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชน ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพในการบริหาร 
จดัการนอ้ยตอ้งมีการปรับปรุงกิจกรรมดา้นการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
  3) ดา้นธุรกิจของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ส่วนใหญ่มีการพฒันาธุรกิจนอ้ยตอ้งมีการ 
ปรับปรุงกิจกรรมเพื่อให้เกิดการพฒันาธุรกิจมากข้ึน 
  4) ดา้นความสามารถในการเขา้หาแหล่งเงินทุน ส่วนใหญ่ด าเนินกิจกรรมไม่มี 
ความเป็นไปไดท้างเศรษฐกิจ ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้
  5) ดา้นประโยชน์ท่ีชุมชนไดรั้บ ส่วนใหญ่ประสบความส าเร็จก่อใหเ้กิด 
ประโยชน์ต่อชุมชนมาก 
  จากผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน ดา้น
สภาพการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน สรุปไดว้า่ สมาชิกมีความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงาน
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วสิาหกิจชุมชน มีความรับผดิชอบต่อลูกคา้ สินคา้ มีความซ่ือสัตย ์ตรงต่อเวลา มีการจดัการสินคา้
และการควบคุมคุณภาพของสินคา้ท่ีดี ท าใหว้สิาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จ 
  4.4 ปัญหาและข้อเสนอแนะของการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน 
  พยห์ุ  แกว้คูณ (2548: 32) ศึกษาการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของกลุ่มแม่บา้น
เกษตรกร บางรักนอ้ย อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี ในดา้นปัญหาและอุปสรรคพบวา่ กลุ่มมีปัญหา
นอ้ย ทั้งดา้นการจดัการคน ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด และดา้นการเงิน ปัญหาท่ีส าคญัในแต่ละ
ดา้น คือสมาชิกขาดการมีส่วนร่วมในการท างาน ขาดแคลนแรงงาน ราคาจ าหน่ายต ่ากวา่ท่ีควรจะ
เป็น และตน้ทุนการผลิตสูง 
  ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน สมาชิกไดเ้สนอวา่ควรมีเคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์ในการผลิตท่ีทนัสมยั ควรเพิ่มความหลากหลายของบรรจุภณัฑ ์ควรปรับปรุงสถานท่ี
ผลิตใหมี้ความสะดวกสบายในการปฏิบติังาน ควรเพิ่มราคาจ าหน่ายสินคา้ และควรมีการผลิตสินคา้
ชนิดอ่ืนดว้ย 
  สามารถ  แทนวสุิทธ์ิ (2548: 153-154) พบวา่ปัญหาและอุปสรรคของกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนท่ีเขม้แขง็และกลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีไม่เขม้แขง็ มีดงัน้ี 
  1) ปัญหาดา้นการวางแผน มีปัญหาเร่ืองกลุ่มวสิาหกิจชุมชนไม่มีความพร้อมใน
การรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานและขอ้มูลหลกัภายในและภายนอกเพื่อประกอบการวางแผน มากท่ีสุด
รองลงมาคือ กลุ่มวสิาหกิจชุมชนขาดผูน้ าท่ีมีความสามารถในการวางแผน ไม่สามารถวางแผนการ
ด าเนินงานกลุ่มไดเ้น่ืองจากไม่มีความเขา้ใจนโยบายหลกัของกลุ่ม และภาครัฐไม่มีการแนะน าและ
ใหค้วามรู้ฝึกอบรมเก่ียวกบัการวางแผนวสิาหกิจชุมชนให้แก่สมาชิก ตามล าดบั 
  2) ปัญหาดา้นการจดัการองคก์ร มีปัญหาเร่ืองการเขา้ใจโครงสร้างหนา้ท่ีของกลุ่ม
จะท าใหก้ารบริงานบรรลุวตัถุประสงคไ์ดม้ากท่ีสุด รองลงมา คือ การจดัโครงสร้างหนา้ท่ีใหมี้ความ
เหมาะสมสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ จะท าใหต้อบสนองความตอ้งการของสมาชิกได้
การมีทรัพยากรดา้นบุคคล สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และเงินทุนท่ีเพียงพอ จะท าใหก้ าหนดโครงสร้าง
องคก์รของกลุ่มได ้และความชดัเจนของอ านาจหนา้ท่ีตามโครงสร้างของกลุ่มจะท าใหง้านท่ีท า
บรรลุจุดมุ่งหมายได ้ตามล าดบั 
  3) ปัญหาดา้นการอ านวยการ มีปัญหาเร่ืองผูน้ าไม่สามารถสั่งการหรืออ านวยการ
ต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนใหท้ างาน เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ส่ิงจูงใจหรือผลตอบแทนท่ีไดรั้บไม่เป็นท่ียอมรับหรือไม่เป็นท่ีพึงพอใจ ผูน้ าขาดความกระตือรือร้น
ในการอ านวยการกลุ่มใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์และสมาชิกไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
การด าเนินการของกลุ่มตามล าดบั 
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  4) ปัญหาดา้นการควบคุม มีปัญหาเร่ืองไม่ไดมี้การศึกษาขอ้มูลดา้นการให้ 
ผลตอบแทนแก่สมาชิกกลุ่ม เพื่อเป็นแนวทางในการควบคุมการด าเนินงานของกลุ่ม มากท่ีสุด 
รองลงมา คือไม่เขา้ใจวธีิการควบคุมการด าเนินงานของกลุ่ม กลุ่มไม่มีบุคคลท่ีเป็นผูน้ าของกลุ่มใน
การท่ีจะท าการควบคุมการด าเนินงาน และสมาชิกกลุ่มไม่เห็นความส าคญัของการมีกลุ่มจึงไม่ให้
ความร่วมมือการควบคุมการด าเนินงาน ตามล าดบั 
  สุมิตรา  อภิชยั (2549: 61-62) ศึกษาความส าเร็จของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนดงัน้ี ปัญหาดา้นการขาดเงินทุน
หมุนเวยีนภายในกลุ่ม ปัญหาดา้นแรงงาน ดา้นการผลิต ดา้นการขาดความรู้ความช านาญในการผลิต
สินคา้และบริการใหไ้ดม้าตรฐาน และปัญหาดา้นการขอรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑจ์ากหน่วยงาน
รับผดิชอบ 
  ขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่ตอ้งปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม เพื่อใหก้ารด าเนิน
กิจกรรมของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสามารถบรรลุตามตวัช้ีวดัในแต่ละดา้นใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  ดวงสมร  พฤฑฒิกุล (2549: 48) ศึกษาการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน กลุ่ม
แม่บา้นเกษตรกรหนองรีร่วมพฒันา อ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี พบวา่ ปัญหาอุปสรรคท่ีสมาชิก
วสิาหกิจชุมชนพบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัญหาแหล่งจ าหน่ายสินคา้ประจ ามีนอ้ย ขาดการประชาสัมพนัธ์ 
ขาดการเยีย่มเยยีนจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตน้ทุนการผลิตสูง ผลิตภณัฑไ์ม่ไดม้าตรฐาน เงินทุน
หมุนเวยีนไม่เพียงพอ สถานท่ีผลิตไม่เหมาะสม รายไดไ้ม่คุม้ค่าแรงงานการผลิต วสัดุอุปกรณ์ไม่
เพียงพอ ผลิตภณัฑไ์ม่เป็นท่ีตอ้งการของตลาด รายไดไ้ม่คุม้ค่าแรงงานการผลิต วสัดุอุปกรณ์ไม่
เพียงพอ ผลิตภณัฑไ์ม่เป็นท่ีท่ีตอ้งการของตลาด เรียกเก็บเงินค่าสินคา้จากผูซ้ื้อไม่ได ้สมาชิกไม่
ช่วยกนัขายสินคา้ของกลุ่ม วตัถุดิบหายาก สมาชิกไม่มีเวลามาร่วมกิจกรรมกลุ่มผลิตภณัฑข์องกลุ่ม
มีราคาแพงกวา่ทอ้งตลาด การจดัสรรเงินปันผลไม่เหมาะสม สมาชิกไม่ทราบฐานะการเงินของกลุ่ม 
สมาชิกขาดความรู้/ทกัษะในการผลิต สมาชิกไม่ไดรั้บข่าวสารจากกลุ่ม และมีความขดัแยง้ระหวา่ง
สมาชิกดว้ยกนั 
  ขอ้เสนอแนะ วสิาหกิจชุมชนควรมีเวที ประชุม ระดมสมอง จดัท าขอ้มูลของกลุ่ม
และวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาแหล่งจ าหน่ายสินคา้ประจ าเพิ่มข้ึน เช่น การน าสินคา้ไปแสดงตามงาน
ต่างๆ และฝากวางจ าหน่ายในสถานท่ีท่องเท่ียวใกลเ้คียง โดยคณะกรรมการวสิาหกิจชุมชนตอ้งแบ่ง
หนา้ท่ีใหส้มาชิกร่วมกนัขายสินคา้ของกลุ่ม และใหค้่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมชดัเจน และควรเพิ่ม
การประชาสัมพนัธ์สินคา้กลุ่มใหเ้ป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากข้ึน โดยใชช่้องทางต่างๆ ตามความพร้อมของ
กลุ่ม 
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  เริงจิตร  พรหมสถิต (2549: 64) ศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกต่อการด าเนินงาน
วสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัระยอง พบปัญหาในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนสรุปไดว้า่ สมาชิก
วสิาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีปัญหาคลา้ยๆ กนั ดงัน้ี 
  1) ปัญหาดา้นการผลิต ไดแ้ก่ ขาดเงินทุนในการด าเนินงาน วตัถุดิบในการผลิต 
ไม่เพียงพอ และขาดอุปกรณ์ในการด าเนินงาน 
  2) ปัญหาดา้นการตลาด ไดแ้ก่ ขาดตลาดรองรับผลผลิต 
  3) ปัญหาดา้นความรู้ ไดแ้ก่ ขาดความรู้ในเร่ืองดา้นการตลาด ส าหรับขอ้เสนอแนะ
มีความสอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน คือ ควรมีการประชาสัมพนัธ์งานวสิาหกิจชุมชนตลอดจน
สินคา้โดยผา่นส่ือต่างๆ เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึนควรสนบัสนุนความรู้ใหม่ๆเพื่อการต่อยอด ควร
สนบัสนุนขอ้มูลการยมืเงิน/แหล่งเงินเพื่อการกูย้มื เพื่อใชใ้นการด าเนินงานและขยายกิจการ ควร
ส่งเสริมและพฒันาใหเ้กษตรกรมีการผลิตวตัถุดิบการเกษตร เช่น สบู่ด า ฯลฯ และเสนอใหมี้การ
สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ 

 บุญรอด  ค าหะริ (2549: 76-78) พบวา่ ปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานของวสิาหกิจ 
ชุมชนทอผา้ในจงัหวดัอุดรธานี มีดงัน้ี 
  1) การบริหารองคก์ร พบวา่ มีปัญหามากท่ีสุด ในเร่ืองความรู้เร่ืองการท างาน 
แบบมีส่วนร่วม รองลงมา ในเร่ืองความรู้เร่ืองการบนัทึกการเงิน/บญัชี เร่ืองการจดัสรรรายไดแ้ละ
ผลประโยชน์ระหวา่งสมาชิก และในเร่ืองการบริหารจดัการเงินทุน 
  2) การวางแผนด าเนินงาน พบวา่ มีปัญหามากท่ีสุด ในเร่ืองการปฏิบติังานตาม 
แผน รองลงมาในเร่ืองความรู้เร่ืองการจดัท าแผนแบบมีส่วนร่วม และในเร่ืองการวางแผน
ด าเนินงาน 
  3) การบริหารการตลาด พบวา่ มีปัญหามากท่ีสุด ในเร่ืองความรู้เร่ืองการตลาด  
รองลงมา คือ เร่ืองข่าวสารดา้นการตลาด และในเร่ืองขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้หรือตลาด 
  4) การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร พบวา่ มีปัญหามากท่ีสุด ในเร่ืองความรู้ 
และเทคโนโลยใีหม่ๆ ในการผลิตผา้ทอ รองลงมา เร่ืองถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินกบัวสิาหกิจชุมชนทอผา้ในจงัหวดัอ่ืน และในเร่ืองทศันศึกษาดูงานวสิาหกิจชุมชนทอผา้ท่ี
ประสบผลส าเร็จ 
  5) การจดัการสินคา้ พบวา่ มีปัญหามากท่ีสุด ในเร่ืองการควบคุมคุณภาพและ 
ความสม ่าเสมอของสินคา้ และพบวา่ มีปัญหามากในเร่ืองความรู้เร่ืองการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
  6) การบริหารสมาชิกวสิาหกิจชุมชน พบวา่ มีปัญหามากท่ีสุด ในเร่ืองการพฒันา 
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ผูน้ าและสมาชิก จ านวน 102 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.1 และพบวา่ มีปัญหามากในเร่ืองการสร้างความ
พึงพอใจและแรงจูงใจกบัสมาชิก จ านวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.8  
  7) กระบวนการผลิตทอผา้ พบวา่ มีปัญหามากท่ีสุด ในเร่ืองความรู้เร่ืองมดัหม่ี
รองลงมา เร่ืองความรู้เร่ืองการยอ้มสี เร่ืองความรู้เร่ืองการท าขิด เร่ืองเคร่ืองจกัร เร่ืองการจดัหาฝ้าย
หรือไหม เร่ืองอาคารท่ีท าการ เร่ืองความรู้เร่ืองการออกแบบผลิตภณัฑ ์เร่ืองเงินทุนหมุนเวยีนและ
ความรู้เร่ืองการออกแบบบรรจุภณัฑ ์เร่ืองความรู้เร่ืองการตดัเยบ็ 
  ขอ้เสนอแนะวา่ควรใหค้วามรู้เพิ่มเติมในเร่ืองเก่ียวกบัการเงินการบญัชี เพื่อแกไ้ข
ปัญหาในดา้นการบริหารจดัการเก่ียวกบัการใชจ่้ายเงินให้เป็นไปอยา่งมีระบบ ควรใหก้ารสนบัสนุน
การวางแผนด าเนินงานในทุกดา้นของวสิาหกิจชุมชนแก่สมาชิก โดยเป็นเวทีท่ีเปิดโอกาสใหส้มาชิก
มีส่วนร่วมมากข้ึน เพื่อปรับการด าเนินกิจกรรมใหมี้ประสิทธิภาพและมีการเสนอแนะวา่ ควรเพิ่ม
ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆในการผลิตและการบริหารจดัการคุณภาพผา้ทอแก่วสิาหกิจชุมชน
ทอผา้ ดว้ยการทศันศึกษาวสิาหกิจชุมชนทอผา้ในพื้นท่ีอ่ืน ท่ีประสบผลส าเร็จในระดบัมาตรฐาน 
เพื่อการแลกเปล่ียนประสบการณ์การด าเนินงานระหวา่งวิสาหกิจชุมชนทอผา้ดว้ยกนั จะท าใหเ้กิด
การต่ืนตวัในทางพฒันามากข้ึน 
  จากผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน ดา้น
ปัญหาและขอ้เสนอแนะของการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน สรุปไดว้า่ ตอ้งใหห้น่วยงานราชการท่ี
เก่ียวขอ้ง สนบัสนุนงบประมาณทั้งเงินทุนหมุนเวยีน และเงินทุนเพื่อใชจ้ดัซ้ือวสัดุและอุปกรณ์ใน
การด าเนินกิจกรรมกลุ่ม และสนบัสนุนความรู้ดา้นวชิาการเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการเงิน 
ดา้นกระบวนการผลิตและความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ ในการผลิต รวมถึงการประชาสัมพนัธ์
สินคา้ของกลุ่มใหม้ากข้ึน 
    
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกในอ าเภอสว ี 
จงัหวดัชุมพร ผูว้จิยัก าหนดวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1  ประชำกร 
ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินค้าภายใน

อ าเภอสวี  จงัหวดัชุมพรท่ีเขา้ร่วมโครงการวิสาหกิจชุมชน ปี พ.ศ. 2548-2555 จ านวน 17 กลุ่ม มี
จ านวนทั้งหมด 1,734 ราย (ส านกังานเกษตรอ าเภอสวี 2555: 15-32) 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัน้ี ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งและ

วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  1.2.1  การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตวัอยา่ง  หมายถึง ตวัแทนประชากรท่ี
ไดจ้ากการสุ่มโดยใชสู้ตรในการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane (1973: 725-727) 
ใหมี้ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 จะไดต้วัอยา่งจ านวน 326 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.80 ของประชากร
ทั้งหมด ซ่ึงสูตรค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง มีดงัน้ี  
     n  =       N 
                         1 + Ne 
  โดย   n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง           

N = ขนาดของประชากร 
    e  = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 
ในการวจิยัคร้ังน้ีใหมี้ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี    

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง     =     1,734 
                      1 + (1,734 (0.05)² 
          =   325.02 หรือประมาณ 326 ราย 
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  1.2.2  การสุ่มตัวอย่าง  
 จดัใหมี้การกระจายทุกกลุ่มโดยจดัจ านวนของแต่ละกลุ่มตามสัดส่วนของสมาชิก
ก่อน แลว้จึงท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (simple random sampling)โดยวธีิการจบัฉลากตามบญัชี
รายช่ือสมาชิกวสิาหกิจชุมชน เพื่อใหไ้ดจ้  านวนตวัอยา่ง 326 ราย จากจ านวนสมาชิก 1,734 ราย คิด
เป็นร้อยละ 18.80 ของจ านวนประชากรทั้งหมด ใหค้รบตามตวัอยา่งท่ีก าหนด แยกเป็นรายกลุ่ม ดงั
ตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ล ำดับที ่ ช่ือวสิำหกจิชุมชน 
จ ำนวนสมำชิก 

(รำย) 
ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 

1. กลว้ยเล็บมือนางนพเกา้ 43 8 
2. น ้าตาลมะพร้าวบา้นเขาสวนทุเรียน 62 12 
3. แม่บา้นเกษตรกรห้วยรากไม ้ 39 7 
4. น ้าผึ้งวฒันะ 36 7 
5. กลว้ยเล็บมือนางอบดวงตะวนั 68 13 
6. กาแฟโบราณลุงเหนอ 34 6 
7. กลุ่มเกษตรกรท าสวนเขาทะลุ 981 184 
8. กลุ่มไมก้วาดอนุรักษ ์หมู่ท่ี 9 ต าบลด่านสวี 42 8 
9. ไมก้วาดดอกออ้บา้นหาดทรายรี-สว ี 35 7 
10. กลุ่มผลิตสบู่น ้ามนัมะพร้าว 37 7 
11. กลุ่มภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการผลิตบา้นนาโพธ์ิ 15 3 
12. กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นขุนไกร 67 13 
13. ร่วมใจพฒันา 51 10 
14. กลุ่มทอผา้ไหมมดัหม่ีภูเขาทอง 28 5 
15. เกษตรอินทรียบ์า้นคลองนอ้ย 45 8 
16. บา้นในทุ่งปลูกกลว้ยหอมทองปลอดสารพิษ 113 21 
17. กลุ่มแก่งกระทัง่เคมีอินทรียชี์วภาพ 38 7 

รวม 1,734 326 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 ใช้แบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิด  ซ่ึงแบ่งแบบ
สัมภาษณ์ออกเป็น 3 ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  ปัจจยัดา้นสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ สถานภาพทางครอบครัว ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครัวเรือน แหล่งและระดบัการ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร การประกอบอาชีพ จ านวนแรงงานในครัวเรือน จ านวนแรงงานจา้ง รายไดจ้าก
ภาคเกษตร รายไดน้อกภาคเกษตร รายไดจ้ากการเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน รายจ่ายจากภาคเกษตร 
รายจ่ายนอกภาคเกษตร จ านวนพื้นท่ีถือครองทางการเกษตร ภาระหน้ีสินและแหล่งเงินทุน ลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบและเติมค าในช่องว่าง ส่วนแหล่งและระดบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมี
ลกัษณะค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบตามมาตรวดัประมาณค่า (rating scale) 
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก ประกอบดว้ย
ดา้นการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน ดา้นกระบวนการผลิต  และดา้นการตลาดและการเช่ือมโยง
เครือข่ายการตลาด ลกัษณะค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบตามมาตรวดัประมาณค่า (rating scale) 
 ตอนที ่3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของสมาชิก       
ประกอบดว้ย ดา้นการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน ดา้นกระบวนการผลิต  ดา้นการตลาดและการ
เช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด ลกัษณะค าถามของปัญหาเป็นแบบให้เลือกตอบตามมาตรวดัประมาณ
ค่า (rating scale) และลกัษณะค าถามของขอ้เสนอแนะเป็นแบบเติมขอ้ความ 
 มาตรวดัประมาณค่าของแหล่งและระดบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ระดบัความพึงพอใจ 
และระดบัความรุนแรงของปัญหา ก าหนดใหแ้ต่ละขอ้มี 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

5 = มากท่ีสุด 
4 = มาก 
 3     = ปานกลาง 

 2     = นอ้ย 
                  1    = นอ้ยท่ีสุด 
 
 
 



 35 

3. กำรสร้ำงเคร่ืองมอืและกำรพฒันำเคร่ืองมอื 
 

3.1 ศึกษำค้นคว้ำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรวิจัย  จากหนังสือ  เอกสาร  ผลงานทาง
วิชาการ  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยพิจารณาจากวตัถุประสงค์การวิจยั  เพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสัมภาษณ์    

3.2 สร้ำงแบบสัมภำษณ์  โดยแบบสัมภาษณ์ประกอบดว้ยค าถามท่ีก าหนดค าตอบให้
เลือก และค าถามท่ีเปิดโอกาสใหต้อบแสดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี  เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

3.3 กำรทดสอบเคร่ืองมือ   
      3.3.1 การตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (content validity) เพื่อตรวจสอบวา่

แบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนมาสามารถวดัไดต้รงตามท่ีตอ้งการ และครอบคลุม ขอบเขตของเน้ือหา
หรือไม่ โดยน าแบบสัมภาษณ์ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านวิสาหกิจชุมชน ตรวจสอบ และขอค าแนะน า
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นหรือขอ้ความท่ีควรเพิ่มเติมแกไ้ข หลงัจากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ข
แบบสัมภาษณ์แลว้จึงน ามาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ และน าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ใหส้มบูรณ์ ก่อนท่ีจะน าไปทดสอบต่อไป 

 3.3.2 การทดสอบความน่าเช่ือถือ (reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการ
ทดสอบ แกไ้ข ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้ไปทดลองกบั
เกษตรกรในพื้นท่ีอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนซ่ึงไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 20 คน แลว้น าผลท่ีไดใ้นส่วนระดบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ระดบั
ความพึงพอใจ และระดับความรุนแรงของปัญหา มาหาค่าความน่าเช่ือถือ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่า Cronbach’s Alpha ของระดบั
การได้รับขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ระดบัความพึงพอใจ และระดบัความรุนแรงของปัญหา 
เท่ากบั 0.817 0.945 และ 0.979 ตามล าดบั ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่มีค่าสูง ท าให้แบบสัมภาษณ์ของการ
วจิยัน้ีมีความน่าเช่ือถือ จากนั้นจึงน าแบบสัมภาษณ์ไปใชจ้ริง ในการวดัผลการวจิยัต่อไป 
 

4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
  ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดงัน้ี 
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  4.1 การติดต่อประสานงาน ผูว้จิยัติดต่อประสานงานกบัสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เพื่อขอ
ความร่วมมือในการนดัหมาย วนั เวลา สถานท่ี เพื่อด าเนินการสัมภาษณ์ 

  4.2 การเตรียมวสัดุอุปกรณ์ท่ีตอ้งใช้ในการกรอกแบบสัมภาษณ์ เช่น ปากกา ดินสอ        
เคร่ืองเสียง  
  4.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง ผูว้ิจยัสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยใช้วิธีการ คือ 
แนะน าตวัเอง ช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวิจยัและประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชน
ไดเ้ขา้ใจ และขอความร่วมมือสมาชิกวิสาหกิจชุมชนให้ขอ้มูลท่ีเป็นจริงครบถว้น หลงัจากนั้นผูว้ิจยั
ไดท้บทวนความสมบูรณ์ของขอ้มูล   
  4.4 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2555 - มกราคม 2556   
 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 โดยการน าแบบสัมภาษณ์ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล จดัท ารหสัขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุดและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดการใชส้ถิติในตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ปัจจยัดา้นสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิก วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ การ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการจดัอนัดบั 
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการจดัอนัดบั 
 ตอนที่ 3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก 
ปัญหาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการจดัอนัดบั ส าหรับขอ้เสนอแนะใช้การพรรณนาตามความคิดเห็นของสมาชิกในการให้
ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อปัญหาดา้นต่างๆ 
 ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนของระดบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ระดบั
ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก และระดับความรุนแรงของปัญหา       
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 ขนาดชั้น             =        คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 

         จ านวนชั้น 
 
           =              5 – 1      =     4         =   0.80 

5             5 
 
 ความหมายตามค่าเฉล่ีย คือ 
   ค่าคะแนนเฉล่ีย                   4.21 - 5.00  คะแนน    หมายถึง      มากท่ีสุด 
   ค่าคะแนนเฉล่ีย                   3.41 - 4.20  คะแนน    หมายถึง      มาก  
   ค่าคะแนนเฉล่ีย                   2.61 - 3.40  คะแนน    หมายถึง      ปานกลาง 
   ค่าคะแนนเฉล่ีย                   1.81 - 2.60  คะแนน    หมายถึง      นอ้ย 
   ค่าคะแนนเฉล่ีย                   1.00 - 1.80  คะแนน    หมายถึง      นอ้ยท่ีสุด 

 
 

 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของสมาชิกในอ าเภอสว ี
จงัหวดัชุมพร ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการบรรยายประกอบ
ตาราง ตามล าดบัดงัน้ี  
  ตอนท่ี  1  ปัจจยัดา้นสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
  ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของสมาชิก 
  ตอนท่ี  3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของสมาชิก 
 

ตอนที ่1  ปัจจัยด้านสังคมและเศรษฐกจิของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 
 
  การศึกษาปัจจยัดา้นสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นสังคม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพทางครอบครัว ระดบัการศึกษา  สถานภาพในกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชน สถานภาพการเป็นผูน้ า จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
จากแหล่งต่างๆ ของสมาชิก  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ อาชีพหลกั อาชีพรอง จ านวนแรงงานใน
การประกอบอาชีพทางการเกษตร รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือน รายจ่ายเฉล่ียของครัวเรือน จ านวน
พื้นท่ีถือครองทางการเกษตร ภาระหน้ีสินและแหล่งเงินทุนท่ีใชใ้นการท าการเกษตร ดงัรายละเอียด
ในตารางท่ี  4.1-4.3 
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ตารางท่ี 4.1 ปัจจยัดา้นสังคมของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน  

                      n = 326 

ประเด็น จ ำนวน 
(รำย) 

ร้อยละ ค่ำ
ต ่ำสุด 

ค่ำ 
สูงสุด 

เฉลี่ย 
 

S.D. 

1. เพศ 
หญิง 
ชาย 

 
2. อายุ (ปี) 

นอ้ยกวา่ 41 
41-50 
51-60 
61-70 
มากกวา่ 70 

 
3. สถานภาพทางครอบครัว 
             โสด 
             สมรส 
             หมา้ย/หยา่ร้าง 
 
4. ระดับการศึกษา 

ไม่ไดศึ้กษา 
การศึกษาภาคบงัคบั 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 

             ปริญญาตรี 
                  

 
210 
116 

 
 

 52 
122 
 89 
 50 
13 

 
 

17 
267 
42 

 
 

22 
199 
63 
26 
12 
4 

 

 
64.4 
35.6 

 
 

16.0 
37.4 
27.3 
15.3 
 4.0 

 
 

 5.2 
81.9 
12.9 

 
 

6.8 
61.0 
19.3 

8.0 
3.7 
1.2 

 

 
 
 

 
22 

 

 
 
 

 
80 

 
 
 

 
50.70 

 
 
 

 
10.797 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
n = 326 

ประเด็น จ ำนวน 
(รำย) 

ร้อยละ ค่ำ
ต ำ่สุด 

ค่ำ 
สูงสุด 

เฉล่ีย 
 

S.D. 

5. สถานภาพในกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชน 
    สมาชิกกลุ่ม 
    คณะกรรมการกลุ่ม 

ประธาน 
รองประธาน 
เลขานุการ 
เหรัญญิก 
ประชาสัมพนัธ์ 
กรรมการ 
ท่ีปรึกษากลุ่ม 

6. สถานภาพการเป็นผู้น า  
    6.1 อาสาสมัคร 
ไม่เป็น 
เป็น (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      อาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น 
      อาสาสมคัรสหกรณ์ 
      หมอดินอาสา 
      ประมงอาสา 
      ปศุสัตวอ์าสา 
      อสม. 
      อปพร.   
 

 
 

233 
93 
       6 

      19 
      13 

17 
23 
13 

2 
 

 
228 
98 

11 
2 

10 
10 

5 
62 

2 
 

 
 

71.5 
28.5 

       1.8 
     5.8 

4.0 
5.2 
7.1 
4.0 
0.6 

 
 

69.9 
31.2 

3.3 
0.6 
3.1 
3.1 
1.5 

19.0 
0.6 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
n = 326 

ประเด็น จ ำนวน 
(รำย) 

ร้อยละ ค่ำ
ต ำ่สุด 

ค่ำ 
สูงสุด 

เฉล่ีย 
 

S.D. 

6.2  คณะกรรมการ 
ไม่เป็น 
เป็น (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
       กองทุนพฒันาบทบาทสตรี 
       ศูนยบ์ริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ า
ต าบล 
       กรรมการพฒันาสตรี 
6.3 ผู้น า ปกครองท้องถิ่น 
ไม่เป็น 
เป็น 
       สมาชิกเทศบาล 
       สมาชิก อบต. 
       ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น  
6.4 ไม่มีต าแหน่งใดๆ 
 
7.  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
(คน) 
     นอ้ยกวา่ 3 
     3 
     4 
    มากกวา่ 4 

 
275 
51 

9 
36 

 
 
9 

 
307 
19 

1 
11 

7 
179 

 
 
 

43 
96 

109 
78 

 
84.4 
16.5 

         2.7 
11.1 
 
 

2.7 
 

94.2 
5.8 

0.3 
3.4 
2.1 

54.9 
 
 
 

13.2 
29.5 
33.4 
23.9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.74 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.091 
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 จากตารางท่ี 4.1  การศึกษาปัจจยัดา้นสังคมบางประการของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน    
ผลการวเิคราะห์ปรากฏ ดงัน้ี  
 เพศ  พบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนร้อยละ  64.4  เป็นเพศหญิง และร้อยละ 35.6  เป็น
เพศชาย 
 อายุ  พบวา่สมาชิกวสิาหกิจชุมชนร้อยละ 37.4  มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี รองลงมาร้อย
ละ 27.3  มีอายรุะหวา่ง  51-60 ปี ร้อยละ 16.0 มีอายนุอ้ยกวา่ 41 ปี ร้อยละ 15.3 มีอายรุะหวา่ง 61-70 
ปี และร้อยละ 4.0 มีอายมุากกวา่ 70 ปี โดยสมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีอายสูุงสุด 80 ปี อายุต  ่าสุด 22 ปี 
และมีอายเุฉล่ีย 50.70 ปี 
 สถานภาพทางครอบครัว  พบวา่สมาชิกวสิาหกิจชุมชนร้อยละ 81.9 มีสถานภาพสมรส 
รองลงมา ร้อยละ 12.9 มีสถานภาพหมา้ยหรือหยา่ร้าง และร้อยละ 5.2 มีสถานภาพโสด 
 ระดับการศึกษา  พบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนร้อยละ 61.0  จบการศึกษาระดบัภาค
บงัคบั รองลงมาร้อยละ 19.3  จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 8.0 จบการศึกษาระดบั
มธัยมตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 6.8 ไม่ได้ศึกษา ร้อยละ 3.7 จบการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส.  
และร้อยละ 1.2 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
 สถานภาพในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  พบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนร้อยละ 71.5 เป็น
สมาชิกกลุ่ม ร้อยละ 28.5 มีสถานะเป็นคณะกรรมการกลุ่ม โดยร้อยละ 7.1 เป็นประชาสัมพนัธ์กลุ่ม 
รองลงมาร้อยละ 5.8 เป็นรองประธานกลุ่ม ร้อยละ 5.2 เป็นเหรัญญิกกลุ่ม ร้อยละ 4.0 เป็นเลขานุการ
กลุ่มและคณะกรรมการกลุ่ม ร้อยละ 1.8 เป็นประธานกลุ่ม และร้อยละ 0.6 เป็นท่ีปรึกษากลุ่ม   
 สถานภาพการเป็นผู้น าอืน่ ๆ พบวา่สมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีต าแหน่ง ดงัน้ี  
                         1 อาสาสมัคร พบวา่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนร้อยละ 31.2 มีต าแหน่งเป็นอาสาสมคัร 
โดยร้อยละ 19.0 เป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) รองลงมาร้อยละ 3.3 เป็น
อาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น ร้อยละ 3.1 เป็นหมอดินอาสาและประมงอาสา ร้อยละ 1.5 เป็นปศุสัตว์
อาสา ร้อยละ 0.6 เป็นอาสาสมคัรสหกรณ์และอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
                         2 คณะกรรมการ  พบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนร้อยละ 16.5 มีต าแหน่งเป็น
คณะกรรมการ โดยร้อยละ 11.1 เป็นคณะกรรมการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร
ประจ าต าบล รองลงมาร้อยละ 2.7 เป็นคณะกรรมการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีและคณะกรรมการ
พฒันาสตรี 
  3 ผู้น า ปกครองท้องถิ่น พบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนร้อยละ 5.8 มีต าแหน่งเป็นผูน้ า
ปกครองทอ้งถ่ินโดยร้อยละ 3.4 เป็นสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) รองลงมาร้อยละ 2.1 
เป็นก านนั/ผูใ้หญ่บา้น ร้อยละ 0.3 เป็นสมาชิกเทศบาล และร้อยละ 54.9 ไม่มีต าแหน่งทางสังคม  
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 จ านวนสมาชิกทั้งหมดในครัวเรือน  พบวา่สมาชิกวสิาหกิจชุมชนร้อยละ 33.4 มี
สมาชิกในครัวเรือน 4 คน รองลงมาร้อยละ 29.5 มีสมาชิกในครัวเรือน 3 คน ร้อยละ 23.9 มีสมาชิก
ในครัวเรือนมากกวา่ 4 คน และร้อยละ13.2 มีสมาชิกในครัวเรือนน้อยกวา่  3 คน โดยมีสมาชิกใน
ครัวเรือนสูงสุด 7 คน ต ่าสุด 2 คน และมีสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 3.74 คน 
 
ตารางท่ี 4.2   ระดบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนจากแหล่งต่าง ๆ 
 

                                n = 326 
 

แหล่งควำมรู้ 
ระดบักำรได้รับข้อมลูข่ำวสำร 

จ ำนวน/(ร้อยละ) เฉล่ีย/ 
(S.D.) 

ควำมหมำย อันดับ มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

1. ส่ือบุคคล 
 
1.1 เกษตรต าบล 

 
1.2 เจา้หนา้ท่ีกรมส่งเสริม

การเกษตร 
1.3 เจา้หนา้ท่ีภาครัฐกรม

อ่ืนๆ 
1.4 พนกังานบริษทัเอกชน 
 
1.5 พอ่คา้ 
 
1.6 เพื่อนบา้น 
 
1.7 ญาติพี่นอ้ง 
 
1.8 ผูน้ าทอ้งถ่ิน 
 

 
 
107 
(32.8) 
39 

(12.0) 
54 
(6.1) 
9 

(2.8) 
33 

(10.1) 
43 

(13.2) 
32 
(9.8) 
43 

(13.2) 

 
 

179 
(54.9) 
165 
(50.6) 

75 
(23.0) 
62 

(19.0) 
83 

(25.5) 
94 

(28.8) 
108 
(33.1) 
126 
(38.7) 

 
 

36 
(11.0) 
102 
(31.3) 
114 
(35.0) 
82 

(25.2) 
40 

(12.3) 
61 

(18.7) 
55 

(16.9) 
63 

(19.3) 

 
 

3 

(0.9) 
18 
(5.5) 
63 

(19.3) 
26 
(8.0) 
32 
(9.8) 
29 
(8.0) 
22 
(6.7) 
63 

(19.3) 

 
 

1 
(0.3) 
2 

(0.6) 
20 
(6.1) 
147 
(45.1) 
138 
(42.3) 
102 
(31.3) 
109 
(33.4) 
31 
(9.5) 

3.10 
(1.182) 
4.19 

(0.684) 
3.68 

(0.779) 
3.25 

(1.129) 
2.26 

(1.283) 
2.51 

(1.490) 
2.85 

(1.460) 
2.79 

(1.446) 
3.27 

(1.192) 

ปานกลาง 
 

มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอ้ย 

 
นอ้ย 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 

1 
 

1 
 

2 
 

4 
 

8 
 

7 
 

5 
 

6 
 

3 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 n = 326 

 
แหล่งควำมรู้ 

ระดบักำรได้รับข้อมลูข่ำวสำร 
จ ำนวน/(ร้อยละ) เฉล่ีย/ 

(S.D.) 
ควำมหมำย อันดับ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

2. ส่ือมวลชน 
 
2.1  วทิยกุระจายเสียง 
 
2.2 โทรทศัน ์

 

 
 

27 
(8.3) 
29 
(8.9) 

 
 
37 

(11.3) 
88 

(27.0) 

 
 
54 

(16.6) 
63 

(19.3) 

 
 
54 

(16.6) 
15 
(4.6) 

 
 

154 
(47.2) 
131 
(40.2) 

2.44 
(1.355) 
2.17 

(1.347) 
2.60 

(1.457) 

น้อย 
 

นอ้ย 
 

นอ้ย 
 

3 
 

6 
 

2 
 

2.3  หอกระจายข่าว 
 
2.4  หนงัสือพิมพ ์
 
2.5  แผน่พบั/แผน่ปลิว 
 
2.6  วารสาร 
 
 
3. ส่ือกจิกรรม 
 
3.1 การอบรม 
 
3.2 การประชุม 
 
3.3 การไปทศันศึกษาดูงาน 
 
3.4 การไปชมนิทรรศการ 
 

20 
(6.1) 
37 

(11.3) 
29 
(8.9) 
28 
(8.6) 

 
 
 

42 
(12.9) 

33 
(10.1) 

15 
(4.6) 
13 

(4.0) 

42 
(12.9) 

69 
(21.2) 
83 

(25.5) 
52 

(16.0) 
 
 

 
83 

(25.5) 
145 

(44.5) 
40 

(12.3) 
38 

(11.7) 

76 
(23.3) 
38 

(11.7) 
98 

(30.1) 
62 

(19.0) 
 

 
 

125 
(38.3) 
108 
(33.1) 
90 

(27.6) 
60 

(18.4) 

33 
(10.1) 
42 

(12.9) 
72 

(22.1) 
64 

(19.6) 
 

 
 
66 

(20.2) 
33 

(10.1) 
140 
(42.9) 
149 
(45.7) 

155 
(47.5) 
140 
(42.9) 
44 

(13.5) 
120 
(36.8) 

 
 
 
10 
(3.1) 
7 

(2.1) 
41 

(12.6) 
66 

(20.2) 

2.20 
(1.320) 

2.45 
(1.489) 

2.94 
(1.171) 

2.40 
(1.348) 

 
2.78 

(1.024) 
3.25 

(1.018) 
3.50 

(0.887) 
2.53 

(1.012) 
2.33 

(1.050) 

นอ้ย 
 

นอ้ย 
 

ปานกลาง 
 

นอ้ย 
 
 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
นอ้ย 

 
นอ้ย 

 

5 
 

3 
 

1 
 

4 
 
 

2 
 

2 
 

1 
 

3 
 

4 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
n = 326 

 
แหล่งควำมรู้ 

ระดบักำรได้รับข้อมลูข่ำวสำร 
จ ำนวน/(ร้อยละ) เฉล่ีย/ 

(S.D.) 
ควำมหมำย อันดับ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

3. ส่ือกจิกรรม(ต่อ) 
3.5 การไปงานวนัเกษตร/
สปัดาห์เกษตร 

 
19 

(5.8) 

 
33 

(10.1) 

 
74 

(22.7) 

 
110 
(33.7) 

 
90 

(27.6) 

 
2.33 

(1.153) 

 
นอ้ย 

 

 
4 

เฉลีย่รวม 
     2. 77 

(1.187) 
ปานกลาง  

 
  จากตารางท่ี 4.2  ศึกษาแหล่งและระดบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน ในภาพรวมสมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้รับขอ้มูลข่าวสารจาก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือ
กิจกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย  2.77) ผลการวเิคราะห์ปรากฏแยกเป็นแต่ละประเภท ดงัน้ี 
        ส่ือบุคคล พบวา่สมาชิกวสิาหกิจชุมชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางดา้นวสิาหกิจชุมชนจาก
ส่ือบุคคลระดบัปานกลางในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 3.10) โดยไดรั้บในระดบัมากจากเกษตรต าบลและ
เจา้หนา้ท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร ( ค่าเฉล่ีย 4.19 และ 3.68 ตามล าดบั) รองลงมาในระดบัปานกลาง
จากผูน้ าทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ท่ีภาครัฐกรมอ่ืนๆ เพื่อนบา้นและญาติพี่นอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.27 3.25 2.85 และ 
2.79 ตามล าดบั) และในระดบันอ้ยจากพอ่คา้และพนกังานบริษทัเอกชน (ค่าเฉล่ีย 2.51 และ 2.26 
ตามล าดบั)  
        ส่ือมวลชน พบวา่สมาชิกวสิาหกิจชุมชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางดา้นวสิาหกิจชุมชน
จากส่ือมวลชนระดบันอ้ยในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 2.44) โดยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นวสิาหกิจชุมชน
ในระดบัปานกลางจากแผน่พบั/แผน่ปลิว (ค่าเฉล่ีย 2.94) รองลงมาไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นวสิาหกิจ
ชุมชนในระดบันอ้ยจากโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์วารสาร หอกระจายข่าวและวทิยกุระจายเสียง 
(ค่าเฉล่ีย 2.60 2.45 2.40 2.20  และ 2.17 ตามล าดบั ) 
         ส่ือกจิกรรม พบวา่สมาชิกวสิาหกิจชุมชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางดา้นวสิาหกิจชุมชน
จากส่ือกิจกรรมระดบัปานกลางในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 2.78) โดยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นวสิาหกิจ
ชุมชนในระดบัมากจากการประชุม (ค่าเฉล่ีย 3.50) รองลงมาไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นวิสาหกิจ
ชุมชนในระดบัปานกลางจากการอบรม (ค่าเฉล่ีย 3.25) และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นวสิาหกิจชุมชน
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ในระดบันอ้ยจากการไปทศันศึกษาดูงาน และการไปงานวนัเกษตร/สัปดาห์เกษตรและการไปชม
นิทรรศการเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.53 2.33 และ 2.33 ตามล าดบั) 
   
ตารางท่ี 4.3  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 

n = 326 

ประเด็น จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ ค่า 
ต ่าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

เฉลีย่ S.D. 

1. อาชีพหลกั 
    ท าการเกษตร 

ท าสวน  
ท าไร่นาสวนผสม 

    คา้ขาย 
    รับราชการ 
    รับจา้ง 
2. อาชีพรอง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    ท าการเกษตร 

ท าสวน 
ท านา 
ท าไร่นาสวนผสม 

    คา้ขาย 
    รับจา้ง 
    ธุรกิจขายตรง 
    และขายประกนั 
   ไม่มีอาชีพรอง 
3. จ านวนแรงงานเกษตรในครัวเรือน 
(คน) 
     1 
     2 
     3 
     4 

 
306 
303 
3 

9 
5 
6 
 
26 

17 
4 
5 

59 
80 
6 
 

155 
 
 

20 
194 
99 
13 

 
93.9 

99.0 
1.0 

2.8 
1.5 
1.8 

 
8.0 
65.4 
15.3 
19.3 

18.1 
24.5 
1.8 

 
47.5 

 
 

6.1 
59.5 
30.4 
4.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.32 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.650 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
n = 326 

 
 
 
 

ประเดน็ จ ำนวน 
(รำย) 

ร้อยละ ค่ำ 
ต ำ่สุด 

ค่ำ 
สูงสุด 

เฉล่ีย S.D. 

4. จ านวนแรงงานจ้าง 
( n =156 ) 
1 
2 
3 
4 
 
5. รายได้เฉลีย่ของ
ครัวเรือน 
ปี 2555 (บาท) 
5.1 รายได้จากภาค
การเกษตร 

  นอ้ยกวา่ 130,000 
130,001 - 400,000 
มากกวา่ 400,000 
 
5.2 รายได้นอกภาคเกษตร 
(n =174) 
นอ้ยกวา่ 50,000 
50,001 – 120,000 
มากกวา่ 120,000 

 
82 
63 
10 
1 
 
 
 
 
 
 
78 
152 
96 

 
 
 
44 
90 
40 

 
 

25.2 

19.3 
3.1 
0.3 

 
 
 
 
 
 

23.9 
46.6 
29.5 

 
 
 

13.5 
27.6 
12.3 

 

1 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
30,000 

 
 
 
 
 

7,200 
 
 
 

 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3,000,000 

 
 
 
 
 

1,500,000 
 
 

 

1.55 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
341,472.39 

 
 
 

 
 

122,489.66 
 

 

0.646 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
361,380.870 

 
 
 
 
 

169,451.057 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)  
   n =326 

ประเดน็ จ ำนวน 
(รำย) 

ร้อยละ ค่ำ 
ต ำ่สุด 

ค่ำ 
สูงสุด 

เฉล่ีย S.D. 

 5.3 รายได้จากเป็นสมาชิก
วสิาหกจิชุมชน 
    นอ้ยกวา่ 2,000 
    2,001-25,000 
    มากกวา่ 25,000 
 
6. รายจ่ายของครัวเรือน 
ปี 2555 (บาท) 
     6.1 รายจ่ายจากภาคเกษตร 
     นอ้ยกวา่ 40,000 
      40,001-100,000 
      มากกวา่ 100,000  
      
     6.2 รายจ่ายนอกภาคเกษตร 
     นอ้ยกวา่ 80,000 
      80,001-200,000 
      มากกวา่ 200,000 
      
 7. จ านวนพืน้ทีถ่ือครองท า 
      การเกษตร (ไร่) 
     นอ้ยกวา่ 15 
     16-25 
     มากกวา่ 26 
 

 
 

105 
139 
82 

 
 
 

 
80 
173 
73 

 
 
86 
147 
93 

 
 
 

105 
138 
83 

 
 

 
 

32. 2 
42.6 

   25.2 
 
 
 
 

24.5 
53.1 
22.4 

 
 

26.4 
45.1 
28.5 

 
 

 
32.2 
42. 3 
25.5 

 

500 
 
 
 
 
 
 

 
20,000 
 
 
 
 
20,000 
 
 
 

 
5 

 

90,000 
 
 
 
 
 
 
 

1,500,000 
 
 
 
 

1,000,000 
 
 
 
 

89 

14,979.14 
 
 
 
 
 
 
 

93,920.25 
 
 
 
 

188,322.09 
 
 
 
 

21.65 
 
 
 
 

18,177.914 
 
 
 
 
 
 
 

125,747.267 
 
 
 
 

167,213.187 
 
 
 
 

10.716 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)  
n =326 

ประเดน็ จ ำนวน 
(รำย) 

ร้อยละ ค่ำ 
ต ำ่สุด 

ค่ำ 
สูงสุด 

เฉล่ีย S.D. 

8. ภาระหนีสิ้น 
     มี 
    ไม่มี 
 
9. แหล่งเงินทุนทีใ่ช้ท า
การเกษตร (ตอบได้มากกว่า  
1 ข้อ) 

ของตนเอง 
ธกส. 
ธนาคารพาณิชย ์
สหกรณ์การเกษตร 
นายทุน 
ญาติพี่นอ้ง 

             กองทุนหมู่บา้น 

 
200 
126 

 
 
 
 

    326 
192 

8 
2 
3 
5 

10 
 

 
61.3 
38.7 

 
 
 
 

100 
58.9 
2.5 
0.6 
0.9 
1.5 
3.1 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



 50 

 จากตารางท่ี 4.3  การศึกษาปัจจยัดา้นเศรษฐกิจบางประการของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
ผลการวเิคราะห์ปรากฏ ดงัน้ี   
 อาชีพหลัก ท่ีท  ารายได้ให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมากท่ีสุด พบว่าสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนร้อยละ 93.9 มีอาชีพหลักท าการเกษตร รองลงมาร้อยละ 2.8 มีอาชีพค้าขาย ร้อยละ 1.8          
มีอาชีพรับจา้ง และร้อยละ 1.5 มีอาชีพรับราชการ  
 อาชีพรอง พบวา่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนร้อยละ 24.5 มีอาชีพรองรับจา้ง รองลงมาร้อย
ละ 18.1  มีอาชีพคา้ขาย ร้อยละ 8.0 มีอาชีพท าการเกษตร และร้อยละ 1.8 มีอาชีพธุรกิจขายตรงและ
ขายประกนั 
 จ านวนแรงงานเกษตรในครัวเรือน พบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนร้อยละ 59.5  มี
แรงงานเกษตรในครัวเรือน 2 คน รองลงมาร้อยละ 30.4 มีแรงงานเกษตรในครัวเรือน 3 คน ร้อยละ 
6.1 มีแรงงานเกษตรในครัวเรือน 1 คน และร้อยละ 4.0 มีแรงงานเกษตรในครัวเรือน 4 คน โดยมี
แรงงานเกษตรในครัวเรือนสูงสุด 4 คน ต ่าสุด 1 คน และเฉล่ีย 2.32 คน  
 จ านวนแรงงานจ้าง พบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนร้อยละ 25.2  มีแรงงานจ้าง 1 คน 
รองลงมาร้อยละ 19.3 มีแรงงานจา้ง 2 คน  ร้อยละ 3.1 มีแรงงานจา้ง 3 คน และร้อยละ 0.3 มีแรงงาน
จา้ง 4 คน โดยมีแรงงานจา้งสูงสุด 4 คน ต ่าสุด 1 คน และเฉล่ีย 1.55 คน 
 รายได้ของครัวเรือนในรอบปี 2555 พบวา่  
               1) จ  านวนรายไดภ้าคการเกษตรทั้งหมดสมาชิกวสิาหกิจชุมชน ร้อยละ 46.6 มีรายได้
จากภาคการเกษตร 130,001-400,000 บาท รองลงมาสมาชิกวสิาหกิจชุมชน ร้อยละ 29.5 มีรายได้
จากภาคการเกษตรมากกวา่ 400,000 บาท และร้อยละ 23.9  มีรายไดจ้ากภาคการเกษตรนอ้ยกวา่ 
130,000 บาท โดยมีรายไดจ้ากภาคการเกษตร สูงสุด 3,000,000 บาท ต ่าสุด 30,000 บาท และเฉล่ีย  
341,472.39  บาท 
 2) จ านวนรายได้นอกภาคการเกษตรทั้ งหมดสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 27.6         
มีรายได้จากนอกภาคการเกษตร 51,000-120,000  บาท รองลงมาสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 
13.5 มีรายไดจ้ากนอกภาคการเกษตรนอ้ยกวา่ 50,000 บาท และสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 12.3 
มีรายไดจ้ากนอกภาคการเกษตรมากกวา่ 120,000  บาท โดยมีรายไดจ้ากนอกภาคการเกษตร สูงสุด 
1,500,000 บาท ต ่าสุด 7,200 บาท และเฉล่ีย 122,489.66  บาท 
 3) จ านวนรายไดจ้ากการเป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชน พบวา่สมาชิกวสิาหกิจชุมชน    
ร้อยละ 42.6 มีรายไดจ้ากการเป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 2,100-25,000 บาท รองลงมาสมาชิก
วสิาหกิจชุมชนร้อยละ 32.2 มีรายไดจ้ากการเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนนอ้ยกวา่ 2,000 บาท และ
สมาชิกวสิาหกิจชุมชน ร้อยละ 25.2 มีรายไดจ้ากการเป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชนมากกวา่ 50,000 
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บาท โดยมีรายไดจ้ากการเป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชน สูงสุด 90,000 บาท ต ่าสุด 500 บาท และเฉล่ีย  
14,979.14 บาท 
 รายจ่ายในครัวเรือน ปี 2555 พบวา่ 
 1) จ  านวนรายจ่ายภาคการเกษตรทั้งหมดสมาชิกวสิาหกิจชุมชน ร้อยละ 53.1 มีรายจ่าย
จากภาคการเกษตร 40,001-100,000 บาท รองลงมาสมาชิกวสิาหกิจชุมชน ร้อยละ 24.5 มีรายจ่าย
จากภาคการเกษตรนอ้ยกวา่ 40,000 บาท และสมาชิกวสิาหกิจชุมชน ร้อยละ 22.4 มีรายจ่ายจากภาค
การเกษตรมากกวา่ 100,000 บาท โดยมีรายจ่ายจากภาคการเกษตร สูงสุด 1,500,000 บาท ต ่าสุด
20,000 บาท และเฉล่ีย  93,920.25 บาท 
 2) จ านวนรายจ่ายนอกภาคการเกษตรทั้งหมดสมาชิกวสิาหกิจชุมชน ร้อยละ 45.1 
มีรายจ่ายจากนอกภาคการเกษตร 80,001-200,000 บาท รองลงมาสมาชิกวสิาหกิจชุมชน ร้อยละ 
28.5 มีรายจ่ายจากนอกภาคการเกษตรมากกวา่  200,000 บาท  และสมาชิกวสิาหกิจชุมชน ร้อยละ 
26.4 มีรายจ่ายจากนอกภาคการเกษตรนอ้ยกวา่ 80,000 บาท โดยมีรายจ่ายจากนอกภาคการเกษตร 
สูงสุด 1,000,000 บาท ต ่าสุด 20,000 บาท และเฉล่ีย  188,322.09 บาท 
 จ านวนพืน้ที่ถือครองท าการเกษตร พบวา่สมาชิกวิสาหกิจชุมชน มีพื้นท่ีถือครองร้อย
ละ 42.3 มีพื้นท่ีถือครอง 16-25 ไร่ รองลงมาสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 32.2  มีพื้นท่ีถือครอง 
นอ้ยกวา่ 15 ไร่ และสมาชิกวสิาหกิจชุมชน ร้อยละ 25.5  มีพื้นท่ีถือครองมากกวา่ 26 ไร่  โดยมีพื้นท่ี
ถือครองสูงสุด 89 ไร่ ต ่าสุด 5 ไร่ และเฉล่ีย 21.65 ไร่  
 ภาระหนี้สิน พบวา่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนร้อยละ 61.3 มีหน้ีสิน และร้อยละ 38.7 ไม่มี
หน้ีสิน 
 แหล่งเงินทุนที่ใช้ท าการเกษตร พบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ร้อยละ 100 มี
แหล่งเงินทุนมาจากของตนเอง รองลงมา ร้อยละ 58.9 ใชแ้หล่งเงินทุนจากธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ร้อยละ 3.1 ใชแ้หล่งเงินทุนจากกองทุนหมู่บา้น ร้อยละ 2.5 ใชแ้หล่งเงินทุน
จากธนาคารพาณิชย ์ ร้อยละ 1.5 ใช้แหล่งเงินทุนจากญาติพี่น้อง ร้อยละ 0.9 ใช้แหล่งเงินทุนจาก
นายทุนและร้อยละ 0.6 ใชแ้หล่งเงินทุนจากสหกรณ์การเกษตร 
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ตอนที ่2  ความพงึพอใจต่อการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชนของสมาชิก 
 
 ผูว้ิจยัได้ศึกษาความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน แบ่งเป็น     
3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน  ดา้นกระบวนการผลิต และดา้นการตลาดและ
การเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด  โดยการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ผลทางสถิติ โดยหาร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  
ค่าเฉล่ียรวม ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการจดัอนัดับ มาจดัระดับความพึงพอใจตามเกณฑ์การ
ประเมิน  ปรากฏผลดงัตารางดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.4  ระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน ดา้นการบริหาร
จดัการวสิาหกิจชุมชน  ดา้นกระบวนการผลิต และดา้นการตลาดและการเช่ือมโยงเครือข่าย
การตลาด    

           n = 326 

 
ประเดน็การด าเนินงาน 

ระดบัความพงึพอใจ 
จ านวน/(ร้อยละ) เฉล่ีย/ 

(S.D.) 
ควำม
หมำย 

อันดับ 
มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

ก.  ด้านการบริหารจดัการวสิาหกจิชุมชน      3.64 
(0.929) 

มาก 
 

2 

1. การวางแผนการด าเนินงาน      3.75 
(1.034) 

มาก 
 

 

1.1 การวเิคราะห์ปัญหาของกลุ่ม 47 
(14.4) 

175 
(53.7) 

46 
(14.1) 

55 
(16.9) 

3 
(0.9) 

3.64 
(0.956) 

มาก 4 

1.2 การก าหนดเป้าหมายและทิศทางของ
กลุ่ม 

91 
(27.9) 

123 
(37.7) 

54 
(16.6) 

57 
(17.5) 

1 
(0.3) 

3.75 
(1.056) 

มาก 
 

3 

1.3 การจดัท าขอ้ตกลง/ระเบียบ/
ขอ้บงัคบั/กติกา ในการด าเนินงาน 

109 
(33.4) 

124 
(38.0) 

36 
(11.0) 

53 
(16.3) 

4 
(1.2) 

3.86 
(1.091) 

มาก 
 

1 

 1.4 การจดัท าแผนกิจกรรมการผลิตและ
การตลาด 

38 
(11.7) 

159 
(48.8) 

71 
(21.8) 

54 
(16.6) 

4 
(1.2) 

3.53 
(0.943) 

มาก 5 
 

1.5 การก าหนดขั้นตอนและวธีิการ
ปฏิบติังานของกลุ่ม 

83 
(25.5) 

127 
(39.0) 

84 
(25.8) 

22 
(6.7) 

10 
(3.1) 

3.77 
(1.004) 

มาก 2 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 

n = 326 

 
ประเดน็การด าเนินงาน 

ระดบัความพงึพอใจ 
จ านวน/(ร้อยละ) เฉล่ีย/ 

(S.D.) 
ควำม
หมำย 

อันดับ มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

2. คณะกรรมการกลุ่ม      3.70 
(0.975) 

มาก  

2.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการกลุ่ม 
 

100 
(30.7) 

140 
(42.9) 

58 
(17.8) 

24 
(7.4) 

4 
(1.2) 

3.94 
(0.943) 

มาก 
 

2 

2.2 การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของ
กรรมการ 

111 
(34.0) 

127 
(39.0) 

52 
(16.0) 

33 
(10.1) 

3 
(0.9) 

3.95 
(0.994) 

มาก 1 

2.3 การจดัประชุมคณะกรรมการ
ประจ าเดือน  

53 
(16.3) 

156 
(47.9) 

76 
(23.3) 

34 
(10.4) 

7 
(2.1) 

3.66 
(0.944) 

มาก 3 

2.4 การพฒันาความรู้ในดา้นการบริหาร
จดัการของคณะกรรมการ 

45 
(13.8) 

146 
(44.8) 

88 
(27.0) 

34 
(10.4) 

13 
 (4.0) 

3.54 
(0.988) 

มาก 4 
 

2.5 การศึกษาดูงาน  การฝึกอบรม  การ
ประชุม/ สมัมนา 

35 
(10.7) 

139 
(42.6) 

89 
(27.3) 

49 
(15.0) 

14 
(4.3) 

3.40 
(1.009) 

ปาน
กลาง 

5 
 

3. สมาชิกกลุ่ม 
 

     3.55 
(0.944) 

มาก 
 

 

3.1 การใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมกลุ่ม 

103 
(31.6 

124 
(38.0) 

68 
(20.9) 

29 
(8.9) 

2 
(0.6) 

3.91 
(0.965) 

มาก 
 

2 
 

3.2 การแบ่งบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิก 
 

104 
(31.9) 

122 
(37.4) 

71 
(21.8) 

28 
(8.6) 

1 
(0.3) 

3.92 
(0.951) 

มาก 
 

1 
 

3.3 การจดัประชุมสมาชิกประจ าเดือน/ปี 48 
(14.7) 

146 
(44.8) 

101 
(31.0) 

29 
(8.9) 

2 
(0.6) 

3.64 
(0.861) 

มาก 
 

3 
 

3.4 การจดักิจกรรมใหค้  าแนะน า  ปรึกษา  
และแกไ้ขปัญหา 

38 
(11.7) 

110 
(33.7) 

128 
(39.9) 

43 
(13.2) 

7 
(2.1) 

3.40 
(0.931) 

ปาน
กลาง 

4 
 

3.5 การพฒันาความรู้ใหก้บัสมาชิก
วสิาหกิจชุมชน 

30 
(9.2) 

106 
(32.5) 

125 
(38.3) 

54 
(16.6) 

11 
(3.4) 

3.28 
(0.959) 

ปาน
กลาง 

5 
 

3.6 การพาไปศึกษาดูงาน  ฝึกอบรม  
ประชุม/สมัมนา 

29 
(8.9) 

96 
(29.4) 

128 
(39.9) 

56 
(17.2) 

17 
(5.2) 

3.20 
(0.998) 

ปาน
กลาง 

6 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 

n = 326 

 
ประเดน็การด าเนินงาน 

ระดบัความพงึพอใจ 
จ านวน/(ร้อยละ) เฉล่ีย/ 

(S.D.) 
ควำม
หมำย 

อันดับ มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

4. การเงนิ      3.65 
(0.885) 

มาก 
 

 

4.1 การระดมหุน้/เงินทุนหมุนเวยีน
ภายในกลุ่ม 

49 
(15.0) 

140 
(42.9) 

117 
(35.9) 

16 
(4.9) 

4 
(1.2) 

3.66 
(0.837) 

มาก 
 

2 
 

4.2 การจดัท าระบบบญัชีของกลุ่ม 69 
(21.2) 

178 
(54.6) 

52 
(16.0) 

23 
(7.1) 

4 
(1.2) 

3.87 
(0.866) 

มาก 
 

1 

4.3 การจดัหาแหล่งเงินทุนและสินเช่ือ 43 
(13.2) 

112 
(34.4) 

116 
(3) 

50 
(15.3) 

5 
(1.5) 

3.42 
(0.954) 

มาก 3 

 5. การจดัสรรผลประโยชน์      3.60 
(0.905) 

มาก 
 

 

5.1 การจดัสรรผลประโยชนห์รือผลก าไร
ใหก้บัสมาชิก 

70 
(21.5) 

118 
(36.2) 

114 
(35.0) 

23 
(7.1) 

1 
(0.3) 

3.71 
(0.892) 

มาก 
 

1 
 

 5.2 การจดัสรรผลประโยชน์ใหก้บั
ชุมชน 

50 
(15.3) 

132 
(40.5) 

100 
(30.7) 

43 
(13.2) 

1 
(0.3) 

3.57 
(0.914) 

มาก 
 

2 
 

5.3 การจดัสวสัดิการใหก้บัสมาชิกกลุ่ม 
 

59 
(18.1) 

87 
(26.7) 

149 
(45.7) 

29 
(8.9) 

2 
(0.6) 

3.53 
(0.910) 

มาก 
 

3 
 

6. การตดิตามประเมนิผลวสิาหกจิชุมชน 
 

     3.62 
0.834 

มาก 
 

 

 6.1 การประเมินศกัยภาพวสิาหกิจชุมชน 30 
(9.2) 

185 
(56.7) 

73 
(22.4) 

32 
(9.8) 

6 
(1.8) 

3.62 
(0.854) 

มาก 2 
 

 6.2 การติดตามและประเมินผลส าเร็จ
ของแผนปฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้

31 
(9.5) 

179 
(54.9) 

85 
(26.1) 

27 
(8.3) 

4 
(1.2) 

3.63 
(0.815) 

มาก 
 

1 
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ตารางท่ี 4.4   (ต่อ) 

n = 326 

 
ประเดน็การด าเนินงาน 

ระดบัความพงึพอใจ 
จ านวน/(ร้อยละ) เฉล่ีย/ 

(S.D.) 
ควำม
หมำย 

อันดับ มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

ข. ด้านกระบวนการผลติ 
 

     3.66 
(0.891) 

มาก 
 

1 

1. การวเิคราะห์สถานการณ์เบือ้งต้น      3.70 
(0.914) 

มาก 
 

 

 1.1 การวเิคราะห์แหล่ง  ปริมาณ  
คุณภาพวตัถุดิบ 

54 
(16.6) 

182 
(55.8) 

68 
(20.9) 

18 
(5.5) 

4 
(1.2) 

3.81 
(0.819) 

มาก 
 

1 

1.2 การวเิคราะห์ผลิตภณัฑท่ี์ผลิต 53 
(16.3) 

167 
(51.2) 

74 
(22.7) 

25 
(7.7) 

7 
(2.1) 

3.72 
(0.901) 

มาก 
 

2 

1.3 การวเิคราะห์ความตอ้งการผลิตภณัฑ์
ของตลาด 

52 
(16.0) 

160 
(49.1) 

71 
(21.8) 

34 
(10.4) 

9 
(2.8) 

3.65 
(0.961) 

มาก 
 

4 

1.4 การวเิคราะห์ตน้ทุน  ก าไร   
ในการผลิต 

53 
(16.3) 

156 
(47.9) 

71 
(21.8) 

39 
(12.0) 

7 
(2.1) 

3.64 
(0.962) 

มาก 
 

5 

1.5 การวเิคราะห์ศกัยภาพผูผ้ลิต 55 
(16.9) 

160 
(49.1) 

74 
(22.7) 

30 
(9.2) 

7 
(2.1) 

3.69 
(0.930) 

มาก 3 

   2. การวางแผนการผลติ 
 

     3.70 
(0.925) 

มาก 
 

 

2.1 การจดัหา การใชว้ตัถุดิบ 
 

75 
(23.0) 

137 
(42.0) 

67 
(20.6) 

43 
(13.2) 

4 
(1.2) 

3.72 
(0.962) 

มาก 
 

3 
 

 2.2 การแบ่งหนา้ท่ีของสมาชิกท่ีท าการ
ผลิต 

72 
(22.1) 

144 
(44.2) 

64 
(19.6) 

42 
(12.9) 

4 
(1.2) 

3.73 
(0.986) 

มาก 1 
 

 2.3 การจดัการสถานท่ีผลิตใหถู้ก 
สุขลกัษณะ 

51 
(15.6) 

149 
(45.7) 

77 
(23.6) 

42 
(12.9) 

7 
(2.1) 

3.60 
(0.971) 

มาก 5 
 

2.4 การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์

75 
(23.0) 

137 
(42.0) 

67 
(20.6) 

43 
(13.2) 

4 
(1.2) 

3.72 
(0.872) 

มาก 3 
 

 2.5 การจดัการวสัดุอุปกรณ์ในการผลิต 
 

51 
(15.6) 

164 
(50.3) 

86 
(26.4) 

22 
(6.7) 

3 
(0.9) 

3.73 
(0.838) 

มาก 1 
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ตารางท่ี 4.4   (ต่อ) 

n = 326 

 
ประเดน็การด าเนินงาน 

ระดบัความพงึพอใจ 
จ านวน/(ร้อยละ) เฉล่ีย/ 

(S.D.) 
ควำม
หมำย 

อันดับ มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

3. การด าเนินการผลติ 
 

     3.68 
(0.857) 

มาก 
 

 
 

3.1 ขั้นตอนและวธีิการในการผลิต 
 

98 
(30.1) 

131 
(40.2) 

60 
(18.4) 

33 
(10.1) 

4 
(1.2) 

3.88 
(0.994) 

มาก 1 

3.2 การลดความผิดพลาดและการสูญเสีย
ในการผลิต 

37 
(11.3) 

159 
(48.8) 

106 
(32.5) 

21 
(6.4) 

3 
(0.9) 

3.63 
(0.804) 

มาก 3 
 

3.3 การลดตน้ทุนการผลิต 
 

42 
(12.9) 

118 
(36.2) 

143 
(43.9) 

18 
(5.5) 

5 
(1.5) 

3.70 
(0.843) 

มาก 2 
 

3.4 การควบคุมการผลิตและคุณภาพของ
สินคา้ 

42 
(12.9) 

166 
(50.9) 

99 
(30.4) 

16 
(4.9) 

3 
(0.9) 

3.53 
(0.789) 

มาก 4 
 

4. การจดัการผลผลติ 
 

     3.58 
(0.871) 

มาก 
 

 

4.1 การแปรรูปผลผลิต 
 

42 
(12.9) 

171 
(52.5) 

90 
(27.6) 

20 
(6.1) 

3 
(0.9) 

3.70 
(0.804) 

มาก 
 

1 

4.2 การบรรจุภณัฑ ์
 

37 
(11.3) 

143 
(43.9) 

107 
(32.8) 

34 
(10.4) 

5 
(1.5) 

3.53 
(0.883) 

มาก 4 
 

4.3 รูปแบบการจ าหน่าย (ขายส่ง/ขาย
ปลีก)  

36 
(11.0) 

156 
(47.9) 

101 
(31.0) 

25 
(7.7) 

8 
(2.5) 

3.57 
(0.877) 

มาก 2 
 

4.4 การรวบรวม  การขนส่ง  การกระจาย
ผลิตภณัฑ ์

35 
(10.7) 

164 
(50.3) 

82 
(25.2) 

36 
(11.0) 

9 
(2.8) 

3.55 
(0.923) 

มาก 3 
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ตารางท่ี 4.4   (ต่อ) 

n = 326 

 
ประเดน็การด าเนินงาน 

ระดบัความพงึพอใจ 
จ านวน/(ร้อยละ) เฉล่ีย/ 

(S.D.) 
ควำม
หมำย 

อันดับ มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

ค. ด้านการตลาดและการเช่ือมโยง
เครือข่ายการตลาด 

     
 

3.44 
(0.920) 

มาก 
 

3 
 

1. การจดัการการตลาด 
 

      3.59 
(0.879) 

มาก 
 

 

1.1 การก าหนดแหล่งจ าหน่ายสินคา้ 
 

37 
(11.3) 

165 
(50.6) 

90 
(27.6) 

26 
(8.0) 

8 
(2.5) 

3.60 
(0.880) 

มาก 4 
 

 1.2 การจดัท ารูปแบบการจ าหน่าย 
 

41 
(12.6) 

152 
(46.6) 

106 
(32.5) 

20 
(6.1) 

7 
(2.1) 

3.61 
(0.862) 

มาก 3 
 

1.3 การก าหนดราคา 39 
(12.0) 

167 
(51.2) 

93 
(28.5) 

22 
(6.7) 

5 
(1.5) 

3.65 
(0.834) 

มาก 1 
 

1.4 การคิดค านวณ  ก าไร  ขาดทุน 46 
(14.1) 

161 
(49.4) 

81 
(24.8) 

32 
(9.8) 

6 
(1.8) 

3.64 
(0.906) 

มาก 2 
 

1.5 การประชาสมัพนัธ์สินคา้และ
ผลิตภณัฑ ์

33 
(10.1) 

149 
(45.7) 

105 
(32.2) 

32 
(9.8) 

7 
(2.1) 

3.52 
(0.883) 

มาก 6 
 

1.6 การประเมินการตลาด 
 

36 
(11.0) 

159 
(48.8) 

94 
(28.8) 

25 
(7.7) 

12 
(3.7) 

3.56 
(0.919) 

มาก 5 
 

2. การเช่ือมโยงเครือข่ายภายในชุมชน 
 
2.1 การเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด
ภายในชุมชน 

 
 
31 
(9.5) 

 
 

146 
(44.8) 

 
 

107 
(32.8) 

 
 
34 

(10.4) 

 
 
8 

(2.5) 

3. 48 
3.893 
3.48 

(0.893) 

มาก 
 

มาก 
 

 
 
1 
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ตารางท่ี 4.4   (ต่อ) 
n = 326 

 
ประเดน็การด าเนินงาน 

ระดบัความพงึพอใจ 
จ านวน/(ร้อยละ) เฉล่ีย/ 

(S.D.) 
ควำม
หมำย 

อันดับ มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

3. การเช่ือมโยงเครือข่ายภายนอกชุมชน 
 

     3.26 
(0.949) 

ปาน
กลาง 

 

3.1 การเช่ือมโยงเครือข่ายการแลกเปล่ียน
เรียนรู้การตลาดภายนอกชุมชน 

30 
(9.2) 

117 
(35.9) 

118 
(36.2) 

49 
(15.0) 

12 
(3.7) 

3.32 
(0.962) 

ปาน
กลาง 

1 
 

3.2 การเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด
ภายนอกชุมชน 

24 
(7.4) 

103 
(31.6) 

128 
(39.3) 

61 
(18.7) 

10 
(3.1) 

3.21 
(0.936) 

ปาน
กลาง 

2 

         

เฉลีย่รวม      3.58 
(0.913) 

มาก 
 

 

 
 
เกณฑก์ารประเมินค่า ช่วงคะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00  หมายความวา่  มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
               3.41 - 4.20  หมายความวา่  มีความพึงพอใจระดบัมาก 
             2.61 - 3.40  หมายความวา่  มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
                                                               1.81 - 2.60  หมายความวา่  มีความพึงพอใจระดบันอ้ย 
                                                               1.00 - 1.80  หมายความวา่  มีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 ตารางท่ี 4.4  ระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนระดบั
มากในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน  
ดา้นกระบวนการผลิต และดา้นการตลาดและการเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด ปรากฏผล ดงัน้ี 
 2.1 ด้านการบริหารจัดการวสิาหกจิชุมชน 
 การวางแผนการด าเนินงาน พบวา่สมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีความพึงพอใจในการวาง
แผนการด าเนินงานระดบัมากในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 3.75) และในประเด็นยอ่ย 5 ประเด็น เรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การจดัท าขอ้ตกลง ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกติกาหรือเกณฑใ์นการด าเนินงาน
ในระดบัมาก รองลงมามีการก าหนดขั้นตอนและวธีิการปฏิบติังานของกลุ่ม การก าหนดเป้าหมาย
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และทิศทางของกลุ่ม การวเิคราะห์ปัญหาของกลุ่ม และการจดัท าแผนกิจกรรมการผลิตและ
การตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.86 3.77 3.75 3.64 และ 3.53 ตามล าดบั)  
 คณะกรรมการกลุ่ม พบวา่สมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีความพึงพอใจในการบริหารจดัการ
คณะกรรมการกลุ่มระดบัมากในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 3.70) และในประเด็นยอ่ย 5 ประเด็น เรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของกรรมการในระดบัมาก รองลงมาการแต่งตั้ง
คณะกรรมการกลุ่ม  การจดัประชุมคณะกรรมการประจ าเดือน และการพฒันาความรู้ในดา้นการ
บริหารจดัการของคณะกรรมการ (ค่าเฉล่ีย 3.95 3.94 3.66 และ 3.54 ตามล าดบั) และการไปศึกษาดู
งาน การฝึกอบรม การประชุม/สัมมนาในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40)  
 สมาชิกกลุ่ม พบวา่สมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีความพึงพอใจในการบริหารจดัการสมาชิก
กลุ่มระดบัมากในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 3.55) และในประเด็นย่อย 6 ประเด็น เรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ การแบ่งบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกในระดบัมาก รองลงมาการให้สมาชิกมีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรมกลุ่มและการจัดประชุมสมาชิกประจ าเดือน/ปี (ค่าเฉล่ีย 3.92 3.91 และ 3.64 
ตามล าดบั) และการจดักิจกรรมใหค้  าแนะน า ปรึกษา และแกไ้ขปัญหาในระดบัปานกลาง  รองลงมา
การพฒันาความรู้ใหก้บัสมาชิกวสิาหกิจชุมชนและการพาไปศึกษาดูงาน ฝึกอบรม ประชุม/สัมมนา 
(ค่าเฉล่ีย 3.40 3.28 และ 3.20 ตามล าดบั) 
 การเงิน พบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความพึงพอใจในการบริหารจดัการการเงิน
ระดบัมากในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 3.65) และในประเด็นย่อย 3 ประเด็น เรียงล าดบัจากมากไปน้อย 
ไดแ้ก่ การจดัท าระบบบญัชีของกลุ่มในระดบัมาก รองลงมาการระดมหุ้น/เงินทุนหมุนเวียนภายใน
กลุ่มและการจดัหาแหล่งเงินทุนและสินเช่ือ (ค่าเฉล่ีย 3.87 3.66 และ 3.42 ตามล าดบั) 
 การจัดสรรผลประโยชน์ พบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความพึงพอใจในการจดัสรร
ผลประโยชน์ระดบัมากในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 3.60) และในประเด็นยอ่ย 3 ประเด็น เรียงล าดบัจาก
มากไปน้อย ไดแ้ก่ การจดัสรรผลประโยชน์หรือผลก าไรให้กบัสมาชิกในระดบัมาก รองลงมาการ
จดัสรรผลประโยชน์ให้กบัชุมชนและการจดัสวสัดิการให้กบัสมาชิกกลุ่ม (ค่าเฉล่ีย 3.71 3.57 และ 
3.53 ตามล าดบั) 
 การติดตามประเมินผลวสิาหกจิชุมชน พบวา่สมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีความพึงพอใจใน
การติดตามประเมินผลวิสาหกิจชุมชนระดบัมากในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 3.62) และในประเด็นยอ่ย 2 
ประเด็น เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ การติดตามและประเมินผลส าเร็จของแผนปฏิบติังานท่ี
ก าหนดไว้และการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63 และ 3.62  
ตามล าดบั) 
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2.2 ด้านกระบวนการผลติ 
 การวเิคราะห์สถานการณ์เบือ้งต้น พบวา่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความพึงพอใจในการ
วเิคราะห์สถานการณ์เบ้ืองตน้ระดบัมากในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 3.70) และในประเด็นยอ่ย 5 ประเด็น 
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ ปริมาณ คุณภาพวตัถุดิบระดบัมาก รองลงมาการ
วิเคราะห์ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต การวิเคราะห์ศกัยภาพของผูผ้ลิต การวิเคราะห์ความตอ้งการผลิตภณัฑ์
ของตลาดและการวิเคราะห์ ต้นทุน ก าไร ในการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.81 3.72 3.69 3.65 และ 3.64 
ตามล าดบั) 
 การวางแผนการผลิต พบวา่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความพึงพอใจในการวางแผนการ
ผลิตระดบัมากในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 3.70) และในประเด็นย่อย 5 ประเด็น เรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ การแบ่งหนา้ท่ีของสมาชิกท่ีท าการผลิตและการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ในการผลิตเท่ากนัใน
ระดบัมาก รองลงมาการจดัหาการใช้วตัถุดิบและการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ์
เท่ากนัและการจดัการสถานท่ีผลิตใหถู้กสุขลกัษณะ (ค่าเฉล่ีย 3.73 3.72 และ 3.60 ตามล าดบั) 
 การด าเนินการผลิต พบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความพึงพอใจในการด าเนินการ
ผลิตระดบัมากในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 3.68) และในประเด็นย่อย 4 ประเด็น เรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ ขั้นตอนและวิธีการในการผลิตระดบัมาก รองลงมาการลดตน้ทุนการผลิต การลดความ
ผดิพลาดและการสูญเสียในการผลิต และการควบคุมการผลิตและคุณภาพของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย  3.88 
3.70 3.63 และ 3.53 ตามล าดบั) 
 การจัดการผลผลิต พบวา่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความพึงพอใจในการจดัการผลผลิต
ระดบัมากในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 3.58) และในประเด็นย่อย 4 ประเด็น เรียงล าดบัจากมากไปน้อย 
ไดแ้ก่ การแปรรูปผลผลิตระดบัมาก รองลงมาการจดัท ารูปแบบการจ าหน่าย (ขายส่งและขายปลีก) 
การรวบรวม การขนส่ง การกระจายผลิตภณัฑ์ และการบรรจุภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.70 3.57 3.55 และ 
3.53 ตามล าดบั) 
 2.3 ด้านการตลาดและการเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด 
 การจัดการการตลาด  พบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความพึงพอใจในการจัดการ
การตลาดระดบัมากในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 3.59)  และในประเด็นยอ่ย 6 ประเด็น  เรียงล าดบัจากมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ การก าหนดราคาระดบัมาก รองลงมาการคิดค านวณ ก าไร ขาดทุน  การจดัท ารูปแบบ
การจ าหน่าย การก าหนดแหล่งจ าหน่ายสินคา้  การประเมินการตลาด และการประชาสัมพนัธ์สินคา้
และผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.65 3.64 3.61 3.60 3.56 และ 3.52 ตามล าดบั) 
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 การเช่ือมโยงเครือข่ายภายในชุมชน พบวา่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความพึงพอใจใน
การเช่ือมโยงเครือข่ายภายในชุมชนระดบัมากในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 3.48) และในประเด็นย่อย  1
ประเด็น คือ การเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาดภายในชุมชน 
 การเช่ือมโยงเครือข่ายภายนอกชุมชน พบวา่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความพึงพอใจใน
การเช่ือมโยงเครือข่ายภายนอกชุมชนระดบัปานกลางในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 3.26) และในประเด็น
ย่อย 2 ประเด็น เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การเช่ือมโยงเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้
การตลาดภายนอกชุมชนระดบัปานกลาง รองลงมาการเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาดภายนอกชุมชน 
(ค่าเฉล่ีย 3.32 และ 3.21 ตามล าดบั) 

 
ตอนที ่ 3   ปัญหา และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชนของสมาชิก 
 
 3.1   ปัญหาในการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชนของสมาชิก 
 ผูว้ิจยัได้ก าหนดประเด็นปัญหาในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 3 ด้าน 
ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน  ดา้นกระบวนการผลิต และดา้นการตลาดและการ
เช่ือมโยงเครือข่าย โดยการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ผลทางสถิติ โดยหาร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเฉล่ียรวม 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการจดัอนัดบั มาจดัระดบัปัญหาตามเกณฑ์การประเมิน  ปรากฏผลดงั
ตารางท่ี 4.5 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.5 ระดบัความรุนแรงของปัญหาในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของสมาชิก 
 

 
ประเดน็ปัญหา 

ระดบัความรุนแรงของปัญหา 
จ านวน/(ร้อยละ) เฉล่ีย/ 

(S.D.) 
ความ
หมาย 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

ก.  ด้านการบริหารจดัการวสิาหกจิชุมชน      1.66 
(0.793) 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

1. การวางแผนการด าเนินงาน      1.74 
(0.810) 

น้อย
ทีสุ่ด 

 

1.1 การจดัท า ขอ้ตกลง/ระเบียบ/ขอ้บงัคบั/
กติกาหรือกฎเกณฑใ์นการด าเนินงาน
วสิาหกิจชุมชนไม่เหมาะสม 

10 
(3.1) 

10 
(3.1) 

 

36 
(11.0) 

 

115 
(35.3) 

 

155 
(47.5) 

 

1.73 
(0.817) 

 

นอ้ย
ท่ีสุด 

 

2 
 

1.2 ไม่มีการจดัท าแผนการผลิตและ
การตลาดของกลุ่ม 

2 
(0.6) 

10 
(3.1) 

33 
(10.1) 

144 
(44.2) 

137 
(42.0) 

1.76 
(0.803) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 

2. คณะกรรมการกลุ่ม      1.59 
(0.814) 

น้อย
ทีสุ่ด 

 

2.1ไม่เปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมใน
การแต่งตั้งคณะกรรมการกลุ่ม 

1 
(0.3) 

13 
(4.0) 

22 
(6.7) 

83 
(25.5) 

207 
(63.5) 

1.52 
(0.814) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

2 
 

2.2 ไม่มีการพฒันาความรู้ในดา้นการ
บริหารจดัการของคณะกรรมการ 

10 
(3.1) 

3 
(0.9) 

33 
(10.1) 

114 
(35.0) 

166 
(50.9) 

1.67 
(0.815) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 

3. สมาชิกกลุ่ม 
 

     1.60 
(0.860) 

น้อย
ทีสุ่ด 

 

3.1 ไม่มีการแบ่งหนา้ท่ีของสมาชิก 1 
(0.3) 

13 
(4.0) 

14 
(4.3) 

83 
(25.5) 

215 
(66.0) 

1.47 
(0.783) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

2 

3.2 ไม่มีการพฒันาความรู้ใหก้บัสมาชิก
วสิาหกิจชุมชน 

1 
(0.3) 

18 
(5.5) 

65 
(19.9) 

97 
(29.8) 

145 
(44.5) 

1.87 
(0.938) 

นอ้ย 
 

1 

4. การเงนิ      1.75 
(0.576) 

น้อย
ทีสุ่ด 

 

  4.1 การระดมหุน้/เงินทุนหมุนเวยีน
ภายในกลุ่มมีนอ้ย 

2 
(0.6) 

15 
(4.6) 

50 
(15.3) 

121 
(37.1) 

138 
(42.3) 

1.84 
(0.890) 

นอ้ย 
 

2 

 4.2 การจดัท าระบบบญัชีของกลุ่มไม่เป็น
ระบบ 

1 
(0.3) 

16 
(4.9) 

15 
(4.6) 

85 
(26.1) 

209 
(64.1) 

1.91 
(0.822) 

นอ้ย 
 

1 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

 
ประเดน็ปัญหา 

ระดบัความรุนแรงของปัญหา 
จ านวน/(ร้อยละ) เฉล่ีย/ 

(S.D.) 
ความ
หมาย 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

4. การเงนิ (ต่อ)      1.75 
(0.576) 

น้อย
ทีสุ่ด 

 

4.3 ไม่มีการจดัหาแหล่งเงินทุน  สินเช่ือ 1 
(0.3) 

31 
(9.5) 

55 
(16.9) 

89 
(27.3) 

150 
(46.0) 

1.51 
(1.016) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

3 
 

5. การจดัสรรผลประโยชน์      1.78 
(0.891) 

น้อย
ทีสุ่ด 

 

 5.1 การจดัสรรประโยชน์หรือผลก าไร
ใหก้บัสมาชิกไม่ชดัเจน 

3 
(0.9) 

10 
(3.1) 

43 
(13.2) 

107 
(32.8) 

163 
(50.0) 

1.72 
(0.873) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

2 

5.2 การจดัสวสัดิการใหก้บัสมาชิกกลุ่ม
และชุมชนไม่ทัว่ถึง 

3 
(0.9) 

13 
(4.0) 

57 
(17.5) 

113 
(34.7) 

140 
(42.9) 

1.85 
(0.910) 

นอ้ย 
 

1 

6. การตดิตามประเมนิผลวสิาหกจิชุมชน      1.52 
(0.812) 

น้อย
ทีสุ่ด 

 

6.1 ไม่มีการประเมินศกัยภาพวสิาหกิจ
ชุมชน 

2 
(0.6) 

13 
(4.0) 

19 
(5.8) 

98 
(30.1) 

194 
(59.5) 

1.56 
(0.823) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 

6.2  การพฒันาวสิาหกิจชุมชนขาดความ
ต่อเน่ือง 

2 
(0.6) 

12 
(3.7) 

17 
(5.2) 

114 
(35.0) 

181 
(55.5) 

1.49 
(0.802) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

2 

ข. ด้านกระบวนการผลติ      1.49 
(0.764) 

น้อย
ทีสุ่ด 

3 

1. การวเิคราะห์สถานการณ์เบือ้งต้น       1.49 
(0.764) 

น้อย
ทีสุ่ด 

 

1.1 ไม่มีการวเิคราะห์ความตอ้งการ
ผลิตภณัฑข์องตลาด 

2 
(0.6) 

9 
(2.8) 

15 
(4.6) 

96 
(29.4) 

204 
(62.6) 

1.49 
(0.764) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

2 

1.2 ไม่มีการวเิคราะห์ตน้ทุน  ก าไร  ใน
การผลิต 

1 
(0.3) 

11 
(3.4) 

15 
(4.6) 

96 
(29.4) 

203 
(62.3) 

1.50 
(0.764) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 
 

ประเดน็ปัญหา 

ระดบัความรุนแรงของปัญหา 
จ านวน/(ร้อยละ) เฉล่ีย/ 

(S.D.) 
ความ
หมาย 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

2. การวางแผนการผลติ 
 

     1.50 
(0.793) 

น้อย
ทีสุ่ด 

 

2.1ไม่มีการวางแผนการผลิต 
 

3 
(0.9) 

6 
(1.8) 

27 
(8.3) 

100 
(30.7) 

190 
(58.3) 

1.56 
(0.796) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 
 

2.2 การจดัการวสัดุอุปกรณ์ในการผลิตไม่
เหมาะสม 

4 
(1.2) 

6 
(1.8) 

22 
(6.7) 

89 
(27.3) 

205 
(62.9) 

1.51 
(0.803) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

2 

 2.3 การด าเนินการผลิตไม่เป็นระบบ 4 
(1.2) 

6 
(1.8) 

17 
(5.2) 

75 
(23.0) 

224 
(68.7) 

1.44 
(0.781) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

3 
 

3. การจดัการผลผลติ 
 

     1.48 
(0.734) 

น้อย
ทีสุ่ด 

 

3.1 การแปรรูปผลผลิตและการบรรจุ
ผลิตภณัฑไ์ม่ตรงกบัความตอ้งการของ
ตลาด 

1 
(0.3) 

 

8 
(2.5) 

 

17 
(5.2) 

 

96 
(29.4) 

 

204 
(62.6) 

 

1.48 
(0.735) 

 

นอ้ย
ท่ีสุด 

 

2 

3.2 รูปแบบการจ าหน่าย  (ขายส่ง/ขาย
ปลีก) ไม่แน่นอน 

10 
(3.1) 

10 
(3.1) 

6 
(1.8) 

94 
(28.8) 

206 
(63.2) 

1.48 
(0.730) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

2 

3.3 การขนส่งและการกระจายผลิตภณัฑ์
ไม่ทนัต่อความตอ้งการของตลาด 

10 
(3.1) 

1 
(0.3) 

15 
(4.6) 

97 
(29.8) 

203 
(62.3) 

1.49 
(0.739) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 
 

ค. ด้านการตลาดและการเช่ือมโยง
เครือข่ายการตลาด 

     1.59 
(0.768) 

น้อย
ทีสุ่ด 

2 

 1. การก าหนดราคาและแหล่งจ าหน่าย
สินคา้ไม่แน่นอน 

1 
(0.3) 

10 
(3.1) 

20 
(6.1) 

95 
(29.1) 

200 
(61.3) 

1.52 
(0.771) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

3 
 

2. ไม่มีการประชาสมัพนัธ์สินคา้และ
ผลิตภณัฑ ์

12 
(3.7) 

1 
(0.3) 

20 
(6.1) 

122 
(37.4) 

171 
(52.5) 

1.61 
(0.767) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

2 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 
 

ประเดน็ปัญหา 

ระดบัความรุนแรงของปัญหา 
จ านวน/(ร้อยละ) เฉล่ีย/ 

(S.D.) 
ความ
หมาย 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

ค. ด้านการตลาดและการเช่ือมโยง
เครือข่ายการตลาด (ต่อ) 

     1.59 
(0.768) 

น้อย
ทีสุ่ด 

 

3. ไม่มีการเช่ือมโยงเครือข่ายการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และการตลาดทั้งใน
และนอกชุมชน 

10 
(3.1) 

2 
(0.6) 

22 
(6.7) 

130 
(39.9) 

162 
(49.7) 

1.64 
(0.766) 

 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 
 

เฉลีย่รวม 
     1.58 

(0.775) 
นอ้ย
ท่ีสุด 

 

 
หมายเหตุ    ช่วงคะแนนเฉล่ีย   4.21 - 5.00  หมายความวา่  ระดบัความรุนแรงของปัญหามากท่ีสุด 
              3.41 - 4.20  หมายความวา่  ระดบัความรุนแรงของปัญหามาก 
            2.61 - 3.40  หมายความวา่  ระดบัความรุนแรงของปัญหาปานกลาง 
                                                  1.81 - 2.60  หมายความวา่  ระดบัความรุนแรงของปัญหานอ้ย 
                                                  1.00 - 1.80  หมายความวา่  ระดบัความรุนแรงของปัญหานอ้ยท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.5  ระดบัความรุนแรงของปัญหาในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนระดบันอ้ยท่ีสุดในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 1.58) โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ
วิสาหกิจชุมชน ด้านกระบวนการผลิต และด้านการตลาดและการเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด 
ปรากฏผล ดงัน้ี      
 3.1.1 ปัญหำเกีย่วกบัด้ำนกำรบริหำรจัดกำรวิสำหกจิชุมชน 
     1) ปัญหำเก่ียวกับกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน  พบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมี
ปัญหาระดบันอ้ยท่ีสุดในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 1.74) โดยมีปัญหาระดบันอ้ยท่ีสุด 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ไม่
มีการจดัท าแผนการผลิตและการตลาดของกลุ่ม และการจดัท าขอ้ตกลง/ระเบียบ/ขอ้บงัคบั/กติกา
หรือกฎเกณฑใ์นการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนไม่เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 1.76  และ 1.73 ตามล าดบั)  
     2) ปัญหำเก่ียวกับคณะกรรมกำรกลุ่ม พบวา่สมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีปัญหาระดบั
นอ้ยท่ีสุดในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 1.59)  โดยมีปัญหาระดบันอ้ยท่ีสุด 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ไม่มีการพฒันา
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ความรู้ในดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการและไม่เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการ
แต่งตั้งคณะกรรมการกลุ่ม (ค่าเฉล่ีย 1.67 และ 1.52 ตามล าดบั) 
     3) ปัญหำเก่ียวกับสมำชิกกลุ่ม พบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาระดบันอ้ย
ท่ีสุดในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 1.60) โดยมีปัญหาระดบันอ้ย 1 ประเด็น คือ ไม่มีการพฒันาความรู้ให้กบั
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย1.87)  และมีปัญหาระดบัน้อยท่ีสุด 1 ประเด็น คือ ไม่มีการแบ่ง
หนา้ท่ีของสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 1.47)   
     4) ปัญหำเก่ียวกับกำรเงิน พบวา่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาระดบัน้อยท่ีสุด
ในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 1.75) โดยมีปัญหาระดบันอ้ย 2 ประเด็น ไดแ้ก่ การจดัท าระบบบญัชีของกลุ่ม
ไม่เป็นระบบ และการระดมหุ้น/เงินหุ้นหมุนเวียนภายในกลุ่มมีน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.91 และ 1.84 
ตามล าดบั) และระดบันอ้ยท่ีสุด 1 ประเด็น คือ ไม่มีการจดัหาแหล่งเงินทุนสินเช่ือ (ค่าเฉล่ีย 1.51) 
     5) ปัญหำเก่ียวกับกำรจัดสรรผลประโยชน์ พบวา่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีปัญหา
ระดบันอ้ยท่ีสุดในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 1.78)  โดยมีปัญหาระดบันอ้ย 1 ประเด็น คือ การจดัสวสัดิการ
ให้กบัสมาชิกกลุ่มและชุมชนไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 1.85)  และมีปัญหาระดบันอ้ยท่ีสุด 1 ประเด็น คือ
การจดัสรรผลประโยชน์หรือผลก าไรใหก้บัสมาชิกไม่ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 1.72) 
     6) ปัญหำเก่ียวกับกำรติดตำมประเมินผลวิสำหกิจชุมชน  พบวา่สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนมีปัญหาระดบันอ้ยท่ีสุดในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 1.52 ) โดยมีปัญหาระดบันอ้ยท่ีสุด 2 ประเด็น
ไดแ้ก่ ไม่มีการประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน  และการพฒันาวิสาหกิจชุมชนขาดความต่อเน่ือง
(ค่าเฉล่ีย 1.56  และ 1.49 ตามล าดบั) 
 3.1.2 ปัญหำเกีย่วกบัด้ำนกระบวนกำรผลิต 
     1) ปัญหำเก่ียวกับกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์เบือ้งต้น พบวา่สมาชิกวิสาหกิจชุมชน
มีปัญหาระดบัน้อยท่ีสุดในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 1.49) โดยมีปัญหาระดบัน้อยท่ีสุด 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 
ไม่มีการวิเคราะห์ตน้ทุนก าไรในการผลิต และไม่มีการวิเคราะห์ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ของตลาด
(ค่าเฉล่ีย 1.50 และ 1.49 ตามล าดบั)  
     2) ปัญหำเก่ียวกับกำรวำงแผนกำรผลิต  พบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีปัญหา
ระดบันอ้ยท่ีสุดในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 1.50) โดยมีปัญหาระดบันอ้ยท่ีสุด 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ไม่มีการ
วางแผนการผลิต การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ในการผลิตไม่เหมาะสม และการด าเนินการผลิตไม่เป็น
ระบบ  (ค่าเฉล่ีย 1.56 1.51 และ 1.44 ตามล าดบั)  
     3) ปัญหำเก่ียวกับกำรจัดกำรผลผลิต  พบวา่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาระดบั
นอ้ยท่ีสุดในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 1.48) โดยมีปัญหาระดบัน้อยท่ีสุด 3 ประเด็น ไดแ้ก่ การขนส่งและ
การกระจายผลิตภณัฑไ์ม่ทนัต่อความตอ้งการของตลาดรูปแบบการจ าหน่าย  (ขายส่ง/ขายปลีก) ไม่
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แน่นอนเท่ากัน การแปรรูปผลผลิตและการบรรจุผลิตภณัฑ์ไม่ตรงกับความต้องการของตลาด 
(ค่าเฉล่ีย 1.59 และ 1.48 ตามล าดบั)   
 3.1.3 ปัญหำเกีย่วกบัด้ำนกำรตลำดและกำรเช่ือมโยงเครือข่ำยกำรตลำด 
     1) ปัญหำเก่ียวกับกำรตลำดและกำรเช่ือมโยงเครือข่ำยกำรตลำด  พบว่าสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนมีปัญหาระดบัน้อยท่ีสุดในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 1.59) โดยมีปัญหาระดบัน้อยท่ีสุด 3 
ประเด็น ไดแ้ก่ ไม่มีการเช่ือมโยงเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้การผลิตและการตลาดทั้งในและ
นอกชุมชน ไม่มีการประชาสัมพนัธ์สินคา้และผลิตภณัฑ์ และการก าหนดราคาและแหล่งจ าหน่าย
สินคา้ไม่แน่นอน (ค่าเฉล่ีย 1.64 1.61 และ1.52 ตามล าดบั)  
 3.2  ข้อเสนอแนะของการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชนของสมาชิก 
   สมาชิกวสิาหกิจชุมชนใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ดงัตาราง
ท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 

n = 326  

ประเด็น จ านวน(ราย) ร้อยละ 

1. ด้านการบริหารจัดการวสิาหกจิชุมชน 
     1) ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหค้วามรู้กบัสมาชิก
เร่ืองการเขียนแผนขอรับการส่งเสริมสนบัสนุนให้
มากข้ึน 
     2) เพิ่มความรู้ การอบรมใหค้ณะกรรมการมี
ศกัยภาพมากข้ึน 
     3) ควรส่งเสริมใหจ้ดัท าแผนพฒันาวสิาหกิจ
ชุมชนเพื่อขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ด้านกระบวนการผลติ 
     1) ใหแ้นะน า/ศึกษาขอ้มูลในการลดตน้ทุนการ
ผลิตใหม้ากข้ึน 
     2)  ใหภ้าครัฐสนบัสนุนเจา้หนา้ท่ีใหค้วามรู้การ
ผลิตแก่สมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
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2 
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1.84 
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3.68 
 

1.22 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ)   
n = 326  

ประเด็น จ านวน(ราย) ร้อยละ 

3. ด้านการตลาดและการเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด 
    1) ใหมี้การเช่ือมโยงเครือข่ายดา้นการตลาดทั้ง
ภายในและภายนอกชุมชนท่ีมีการผลิตเหมือนกนั 
    2) ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งช้ีแจงท าความเขา้ใจกบั
กลุ่มผูผ้ลิตเพื่อใหก้ลุ่มสามารถเช่ือมโยงเครือข่ายได ้

 
15 

 
11 

 

 
4.60 

 
3.37 

4. ด้านอืน่ๆ 
    1) กลุ่มอยากไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนอยา่ง
แทจ้ริง 
   2) ใหมี้การขยายฐานในการค านวณภาษีใหเ้พิ่มข้ึน
จากเดิมท่ีใหก้ลุ่มมีรายไดพ้ึงประเมิน 1,800,000 บาท 
   3) ใหมี้การโฆษณาประชาสัมพนัธ์เร่ืองวสิาหกิจ
ชุมชนใหม้ากข้ึน 

 
7 
 
 

22 
 

14 
 

 

 
2.14 

 
 

6.74 
 

4.29 
 
 

 รวม 98 30.06 

  
 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ผลการเสนอแนะของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน มีรายละเอียดดงัน้ี 
        ด้านการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน พบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 1.84 
เสนอแนะให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้ความรู้กับสมาชิกเร่ืองการเขียนแผนขอรับการส่งเสริม
สนบัสนุนใหม้ากข้ึน  รองลงมาร้อยละ 1.53 เสนอแนะวา่ควรส่งเสริมให้จดัท าแผนพฒันาวิสาหกิจ
ชุมชนเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และร้อยละ 0.61 ควรเพิ่ม
ความรู้ การอบรมใหค้ณะกรรมการมีศกัยภาพมากข้ึน 
        ด้านกระบวนการผลิต พบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 3.68 ให้แนะน า/ศึกษา
ขอ้มูลในการลดตน้ทุนการผลิตให้มากข้ึน และร้อยละ 1.22 ควรให้ภาครัฐสนบัสนุนเจา้หนา้ท่ีให้
ความรู้การผลิตแก่สมาชิกวสิาหกิจชุมชน  
        ด้านการตลาดและการเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด พบวา่สมาชิกวสิาหกิจชุมชนร้อยละ 
4.60 ใหมี้การเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาดทั้งภายในและภายนอกชุมชนท่ีมีการผลิตเหมือนกนั และ
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ร้อยละ 3.37 ควรให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งช้ีแจงท าความเขา้ใจกบักลุ่มผูผ้ลิตเพื่อให้กลุ่มสามารถ
เช่ือมโยงเครือข่ายได ้
        ด้านอืน่ๆ พบวา่สมาชิกวสิาหกิจชุมชนร้อยละ 6.74 เสนอแนะให้มีการขยายฐานในการ
ค านวณภาษีให้เพิ่มข้ึนจากเดิมท่ีให้กลุ่มมีรายไดป้ระเมิน 1,800,000 บาท  รองลงมาร้อยละ 4.29  
เสนอแนะวา่ให้มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เร่ืองวิสาหกิจให้มากข้ึน และร้อยละ 2.14  กลุ่มอยาก
ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนอยา่งแทจ้ริง 

 
 
 

 
 
 
 



บทที ่ 5 
สรุปการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ืองความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของสมาชิกในอ าเภอสว ี 
จงัหวดัชุมพร ผูว้จิยัเสนอประเด็นส าคญัโดยจ าแนกออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ สรุปการวจิยั อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
  
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
  การวิจยัเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1)ปัจจยัด้านสังคมและเศรษฐกิจของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน (2)ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก (3)ปัญหา
และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของสมาชิก 

 1.2 วธีิการด าเนินการวจัิย 
  ประชากรในการวจิยัคือ  สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ภายในอ าเภอสว ี 
จงัหวดัชุมพร  มีจ านวน  1,734  ราย  สุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ 
Taro Yamane ให้มีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 จะไดต้วัอยา่ง 326 ราย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงสร้างจากกรอบแนวคิดการวิจยัแล้วน าไปทดสอบกบัเกษตรกรในพื้นท่ีอ าเภอ    
ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  ท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน  20 ราย เพื่อ
ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ โดยเลือกวิธีครอนบาค – อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) และปรับปรุง
แกไ้ขให้เหมาะสมแลว้น าไปใช้สัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและการจดัอนัดบั 
 1.3 สรุปผลการวจัิย 

 ผลการวจิยัสามารถสรุปดงัน้ี 
  1.3.1 ข้อมูลด้านสังคมและเศรษฐกจิของสมาชิกวิสาหกจิชุมชน 

     จากการศึกษา พบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
เฉล่ีย 50.70 ปี มีสถานภาพสมรสแล้ว จบการศึกษาระดบัภาคบงัคบั สถานภาพในกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนส่วนใหญ่เป็นสมาชิก สถานภาพการเป็นผูน้ าอ่ืนส่วนใหญ่ไม่มีต าแหน่งทางสังคม มีจ านวน
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สมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 3.74 คน แหล่งและระดบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารระดบัปานกลางในภาพรวม
โดยจากส่ือบุคคล ส่วนใหญ่จากเกษตรต าบลและเจา้หน้าท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร จากส่ือมวลชน 
ส่วนใหญ่จากแผ่นพบั/แผ่นปลิว  และส่ือกิจกรรม ส่วนใหญ่จากการประชุม ส่วนอาชีพหลกัท่ีท า
รายได้ให้กับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมากท่ีสุด คืออาชีพท าการเกษตร อาชีพรองส่วนใหญ่มีอาชีพ
รับจา้ง จ านวนแรงงานเกษตรในครัวเรือนเฉล่ีย 2.32 ราย จ านวนแรงงานจา้งภาคการเกษตรเฉล่ีย    1.55  
ราย รายไดภ้าคการเกษตรเฉล่ีย 341,472.39 บาท จ านวนรายไดน้อกภาคการเกษตรเฉล่ีย 122,489.66 
บาท และจ านวนรายได้จากการเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเฉล่ีย 14,979.14 บาทรายจ่ายภาค
การเกษตรเฉล่ีย 93,920.25 บาท จ านวนรายจ่ายนอกภาคการเกษตรเฉล่ีย 188,322.09  บาท  มี
จ  านวนพื้นท่ีถือครองท าการเกษตร เฉล่ีย 21.65 ไร่ สมาชิกส่วนใหญ่มีหน้ีสิน และแหล่งเงินทุนท่ีใช้
ท าการเกษตร ส่วนใหญ่มาจากทุนของตนเอง รองลงมาใช้ทุนจากธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร 
 1.3.2 ระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกในอ าเภอสวี 

จังหวัดชุมพร 
    ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกในอ าเภอสวี จงัหวดั
ชุมพร แบ่งเป็น 3  ดา้น ดงัน้ี  
    1) ความพึงพอใจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการด าเนินงานด้านการบริหาร
จัดการวิสาหกิจชุมชน พบวา่สมาชิกมีความพึงพอใจระดบัมากในภาพรวม โดยประเด็นท่ีสมาชิกมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การวางแผนการด าเนินงาน รองลงมาคือ คณะกรรมการกลุ่ม ในขณะท่ี
ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ การจดัสรรผลประโยชน์  
    2) ความพึงพอใจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีมี ต่อการด าเนินงานด้าน
กระบวนการผลิต พบวา่สมาชิกมีความพึงพอใจระดบัมากในภาพรวม โดยประเด็นท่ีสมาชิกมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดคือ การวางแผนการผลิต รองลงมาคือ การด าเนินการผลิต ในขณะท่ีประเด็นท่ีมี
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ การจดัการผลผลิต 
    3) ความพึงพอใจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการด าเนินงานด้านการตลาด
และการเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด พบวา่สมาชิกมีความพึงพอใจระดบัมากในภาพรวม โดยประเด็นท่ี
สมาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  การจดัการการตลาด รองลงมาคือ การเช่ือมโยงเครือข่ายภายใน
ชุมชน ในขณะท่ีประเด็นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ การเช่ือมโยงเครือข่ายภายนอกชุมชน 
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 1.3.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของสมาชิกวิสาหกจิชุมชน 

  ปัญหาของสมาชิกในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน มีดังนี ้
1) ปัญหาด้านการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน พบวา่สมาชิกมีปัญหาระดบั

นอ้ยท่ีสุดในภาพรวม โดยประเด็นท่ีสมาชิกมีปัญหามากท่ีสุดคือ ปัญหาดา้นการจดัสรผลประโยชน์ 
รองลงมาคือปัญหาด้านการเงิน ในขณะท่ีประเด็นปัญหาน้อยท่ีสุดคือ การติดตามประเมินผล
วสิาหกิจชุมชน 

2) ปัญหาด้านกระบวนการผลิต พบว่าสมาชิกมีปัญหาระดบัน้อยท่ีสุดใน
ภาพรวม โดยประเด็นท่ีสมาชิกมีปัญหามากท่ีสุดคือ ปัญหาดา้นการวางแผนการผลิต รองลงมาคือ
ปัญหาดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์เบ้ืองตน้ ในขณะท่ีประเด็นปัญหานอ้ยท่ีสุดคือ ปัญหาดา้นการ
จดัการผลผลิต 

3) ปัญหาด้านการตลาดและการเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด พบวา่สมาชิก
มีปัญหาระดบันอ้ยท่ีสุดในภาพรวม ทั้ง 3 ประเด็น ไดแ้ก่ การก าหนดราคาและแหล่งจ าหน่ายสินคา้
ไม่แน่นอน การประชาสัมพนัธ์สินคา้และผลิตภณัฑ์ และการเช่ือมโยงเครือข่ายการแลกเปล่ียน
เรียนรู้และการตลาดทั้งในและนอกชุมชน 
   ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก มีดังนี ้
     1) ดา้นการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน เสนอแนะให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้
ความรู้กับสมาชิกเร่ืองการเขียนแผนขอรับการส่งเสริมสนับสนุนให้มากข้ึน ส่งเสริมให้จัดท า
แผนพฒันาวิสาหกิจชุมชน เพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และให้
ความรู้ อบรมใหค้ณะกรรมการมีศกัยภาพมากข้ึน 
       2) ดา้นกระบวนการผลิต เสนอแนะเร่ืองให้ค  าแนะน า/ศึกษาขอ้มูลในการลด
ตน้ทุนในการผลิตให้มากข้ึน และให้ภาครัฐสนับสนุนเจา้หน้าท่ีให้ความรู้เร่ืองการผลิตแก่สมาชิก
วสิาหกิจชุมชน  
    3) ด้านการตลาดและการเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด เสนอแนะให้มีการ
เช่ือมโยงเครือข่ายดา้นการตลาดทั้งภายในและภายนอกชุมชนท่ีมีการผลิตเหมือนกนั และให้หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งช้ีแจงท าความเขา้ใจกบักลุ่มผูผ้ลิตเพื่อใหก้ลุ่มสามารถเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาดได ้

     4) อ่ืนๆ เสนอแนะให้มีการขยายฐานในการค านวณภาษีให้เพิ่มข้ึนจากเดิมท่ี
ให้กลุ่มมีรายไดพ้ึงประเมิน 1,800,000 บาท และให้มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เร่ืองวิสาหกิจชุมชน
ใหม้ากข้ึน 
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2. อภิปรายผล 
 

2.1 ปัจจัยด้านสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 
ปัจจยัด้านสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนใน

อ าเภอสว ีจงัหวดัชุมพร สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เน่ืองจากก่อนท่ีจะมีพระราชบญัญติัส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 สมาชิกมีการรวมกลุ่มกนัอยู่แลว้ ส่วนใหญ่จะเป็นการรวมกลุ่มของ
สมาชิกกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรเพื่อด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการผลิตสินคา้จากผลผลิตการเกษตร และ
เม่ือมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ท าให้กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร
ท่ีมีอยูเ่ดิมแลว้ มายืน่ขอจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน ส่วนอายุ จะอยูใ่นวยัผูใ้หญ่ เน่ืองจากคนรุ่น
ใหม่ไม่ค่อยเห็นความส าคญักบักิจกรรมในระดบัชุมชน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผลตอบแทนท่ีได้ไม่
คุม้ค่า ส่วนใหญ่เม่ือเรียนจบก็มกัจะหางานประจ าท าในชุมชนเมืองใหญ่ หรือประกอบอาชีพส่วนตวั
ท่ีมีผลตอบแทนคุม้ค่ากว่า และระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาภาคบงัคบั เน่ืองสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นเก่า ระดบัการศึกษาสูงสุดคือภาคบงัคบั แหล่งและระดบัการ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร สมาชิกวิสาหกิจชุมชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเกษตรต าบลและเจา้หนา้ท่ีของ
กรมส่งเสริมการเกษตรเป็นหลัก เน่ืองจากเกษตรต าบลและเจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร
ปฏิบติังานใกล้ชิดกบักลุ่มอยู่แลว้ จึงท าให้สมาชิกได้รับขอ้มูลข่าวสารจากเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบ
โดยตรง  

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนใน
อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร ส่วนใหญ่มีอาชีพหลกัท าการเกษตร จ านวนแรงงานในครัวเรือนส่วนใหญ่
สมาชิกใช้แรงงานในครัวเรือนเป็นหลกัทั้งน้ีอาจเป็นเพราะแรงงานในครัวเรือนสามารถช่วยลด
ตน้ทุนการผลิตได้ ท าให้สมาชิกมีรายได้เพิ่มข้ึน แต่มีบางครอบครัวท่ีจา้งแรงงานภาคการเกษตร 
เน่ืองจากจ านวนแรงงานในครัวเรือนมีไม่เพียงพอและมีพื้นท่ีการเกษตรมาก จึงต้องมีการจ้าง
แรงงานเพิ่มข้ึน 
 2.2 ระดับความพงึพอใจของสมาชิกต่อการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน มีดังนี ้

  2.2.1 ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ
วิสาหกจิชุมชน พบวา่ในภาพรวมสมาชิกมีความพึงพอใจระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ การวางแผนการด าเนินงาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มมีวางแผนการด าเนินงานท่ีดี ท าให้
การด าเนินงานและกิจการของวิสาหกิจชุมชนมีการพฒันาการผลิตอย่างต่อเน่ือง และสามารถ
ด าเนินงานไดป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ Mc Clelland ท่ี
อธิบายถึงความตอ้งการเพื่อความส าเร็จ (needs for achievement) เป็นความตอ้งการท่ีจะบรรลุ
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เป้าหมาย และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สามารถ  แทนวสุิทธ์ิ (2548: 150-151) ศึกษาเปรียบเทียบ
กระบวนการบริหารและผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอบา้นฝาง จงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่กระบวนการบริหารจดัการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดา้นการวางแผนมีการปฏิบติัอยู่
ในระดบัมาก  
  2.2.2 ความพงึพอใจของสมาชิกทีม่ีต่อการด าเนินงานด้านกระบวนการผลิต พบวา่
ในภาพรวมสมาชิกมีความพึงพอใจระดับมาก โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การ
วิเคราะห์สถานการณ์เบ้ืองตน้และการวางแผนการผลิต ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มมีการวิเคราะห์
สถานการณ์เบ้ืองตน้และมีการวางแผนการผลิตท่ีดีก่อนท าการผลิต ท าใหส้มาชิกมีความพึงพอใจต่อ
การด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนมาก และท าให้กลุ่มสามารถพฒันากระบวนการผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิทยา  จนัทะวงศ์ศรี (2547: 78) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอกนัทรวิชัย จงัหวดัมหาสารคาม พบว่าปัจจยัดา้นการผลิตมีผลต่อ
ความส าเร็จของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
  2.2.3 ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการด าเนินงานด้านการตลาดและการ

เช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด พบว่าในภาพรวมสมาชิกมีความพึงพอใจระดับมาก ยกเวน้การ
เช่ือมโยงเครือข่ายภายนอกชุมชนทุกกิจกรรม ไดแ้ก่ การเช่ือมโยงเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้
การตลาด  และการเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะแต่ละกลุ่มมีเป้าหมายในการผลิต
ท่ีแตกต่างกนั และขาดการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้และการปรับตวัเขา้หากนัทั้งแนวคิดและวิธี
ปฏิบติั และขาดการติดต่อส่ือสารระหวา่งกลุ่ม ทั้งน้ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการพฒันากิจกรรม
และสร้างสัมพันธภาพท่ีดี เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนได้มีโอการสแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัความหมายของวสิาหกิจชุมชน ท่ีมีนกัวิชาการหลายท่านให้ความหมายไวใ้นแนวทาง
เดียวกนัว่าวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การรวมตวักนัเพื่อท ากิจกรรมของชุมชน เพื่อการผลิตสินคา้
และการบริการ โดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนัและมีวถีิชีวติร่วมกนั และรวมตวักนัประกอบกิจการ
โดยการน าทุนท่ีมีอยู่ในชุมชนทั้งภูมิปัญญา ประเพณี วิถีชีวิต ความเช่ือ ทรัพยากรร่วมกนับริหาร
จดัการแบบใหม่ให้เหมาะสม เพื่อเพิ่มรายไดแ้ละให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได ้ชุมชนเกิดการ
เรียนรู้และเกิดการพฒันาทั้งในดา้นเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัใดท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.3 ปัญหาในการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชนของสมาชิก 

ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาระดับน้อยท่ีสุดในทุกด้านท่ีได้
ก าหนดไว ้3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน ด้านกระบวนการผลิต และด้าน
การตลาดและการเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด แต่มีเพียงบางประเด็นท่ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
ประสบปัญหาอยู่ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการพฒันาความรู้ให้กบัสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ทั้งน้ีอาจเป็น
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เพราะงบประมาณของส่วนราชการมีจ านวนจ ากดัในการจดัฝึกอบรมให้ความรู้กบัสมาชิก และ
สมาชิกวสิาหกิจชุมชนบางส่วนมีความจ าเป็นไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาความรู้ได ้ก็เลย
ท าให้เสียโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว ปัญหาดา้นการระดมหุ้น/เงินทุนหมุนเวียนภายใน
กลุ่มมีน้อย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขาดการส่งเสริมสนบัสนุนความรู้เร่ืองการเขียนแผนพฒันากิจการ
วิสาหกิจชุมชนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการขอรับการสนบัสนุนงบประมาณเพื่อใชเ้ป็นเงินทุน
หมุนเวยีนภายในกลุ่ม ท าใหเ้งินทุนหมุนเวยีนภายในกลุ่มมีนอ้ย ปัญหาดา้นการจดัท าบญัชีของกลุ่ม
ไม่เป็นระบบ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขาดความรู้เร่ืองการจดัท าบญัชี ท าให้กลุ่มไม่สามารถจดัท าบญัชี
ของกลุ่มไดอ้ยา่งเป็นระบบ ปัญหาดา้นการจดัสวสัดิการของกลุ่มและชุมชนไม่ทัว่ถึง ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะผลประโยชน์หรือรายไดท่ี้ไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มมีไม่เพียงพอในการจดัสวสัดิการ
ใหก้ลุ่มและชุมชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง ท าใหป้ระสบปัญหาดงักล่าว  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
   3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากผลการศึกษาท าใหท้ราบวา่สมาชิกมีความพึงพอใจในกิจกรรมต่างๆ ในระดบั
ปานกลางถึงมาก ผูว้จิยัใคร่ขอเสนอขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะบางประการเพื่อเป็นประโยชน์ใน
การส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน ดงัน้ี 

 3.1.1  ข้อเสนอแนะต่อวิสาหกจิชุมชน 
       1) ควรมีการระดมทุนภายในกลุ่มเพื่อใหเ้กิดความเขม้แขง็ หากเกิน

ความสามารถของกลุ่มควรจะประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อขอสนบัสนุนงบประมาณ 
      2) ควรมีการพฒันาความรู้ใหส้มาชิกใหท้ัว่ถึง โดยกลุ่มช้ีใหส้มาชิกเห็นถึง

ความส าคญัและสร้างทศันคติท่ีดีต่อกลุ่ม 
      3) สมาชิกตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการจดัท าแผนพฒันากิจการวิสาหกิจ

ชุมชน เพื่อขอรับการส่งเสริมสนบัสนุนงบประมาณหรือความรู้จากหน่วยงานต่างๆ ได ้  
      4) สมาชิกควรมีการน าเสนอสินคา้ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มช่องทาง

การตลาดอีกทางหน่ึง 
      5) ควรมีการปรับรูปแบบบรรจุภณัฑใ์หไ้ดม้าตรฐานสากล 
      6) ควรมีการสร้างเครือข่ายเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมแกปั้ญหาและประสาน

ประโยชน์ร่วมกนั   
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 3.1.2  ข้อเสนอแนะหน่วยงานภาคีทีเ่กีย่วข้อง 
      1) ด้านบุคลากร การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเป็นการท างานแบบบูรณาการ

ระหว่างหน่วยงาน โดยจะตอ้งประสานแนวคิดพื้นฐานและการปฏิบติังานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ดว้ยวิธีท่ีเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุดและตอ้งพฒันาบุคลากรในระดบัอ าเภอ ระดบัจงัหวดั ให้มี
ความพร้อมท่ีจะประสานผลประโยชน์ทั้งดา้นความคิด และการท างานร่วมกนั 

      2) ดา้นงบประมาณ ควรมีการสนบัสนุนงบประมาณให้ตรงกบัความตอ้งการท่ี
แทจ้ริง 

      3) ด้านการตลาดและการเช่ือมโยงเครือข่ายและการตลาด ให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งท าความเขา้ใจกบัสมาชิกวสิาหกิจชุมชนในการประสานประโยชน์ร่วมกนักบัเครือข่าย 

      4) ดา้นอ่ืนๆ  
         (1) การส่งเสริมสนบัสนุนตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนปี พ.ศ. 

2548  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนอยา่งจริงจงั 
        (2) เห็นควรให้มีการแกไ้ขพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ปี พ.ศ. 

2548 เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้มามีบทบาทในการส่งเสริมสนบัสนุนวสิาหกิจชุมชน 

 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี ท าให้ทราบถึงผลการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนของ

สมาชิก ดงันั้นเพื่อใหก้ารด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนมีประสิทธิภาพและมีความเขม้แข็งในองคก์รใน
โอกาสต่อไป ผูว้ิจยัใคร่ขอเสนอให้ผูส้นใจศึกษาการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพิ่มเติมในประเด็น
ต่างๆ ต่อไปน้ี 

      1) ศึกษาบทบาทของสมาชิกต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาวิสาหกิจชุมชน 
เพื่อจะไดท้ราบวา่วิสาหกิจชุมชนท่ีประสบความส าเร็จนั้น ในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน มี
บทบาทอยา่งไรในการพฒันาวสิาหกิจชุมชน 

      2) ศึกษาบทบาทของเจา้หน้าท่ีภาครัฐในการให้การสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชน 
เพื่อจะได้ทราบว่าเจา้หน้าท่ีของรัฐมีบทบาทและแนวทางอย่างไรในการส่งเสริมและสนับสนุน
วิสาหกิจชุมชนไดต้รงตามความตอ้งการ และการส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนสามารถด าเนินกิจการ
ไดด้ว้ยตนเอง 
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บรรณานุกรม 
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                       แม่บา้นเกษตรกรหนองรีร่วมพฒันา อ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี” รายงานการวจิยั 
                      ส านกัส่งเสริมและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 2 จงัหวดัราชบุรี 
บุญรอด  ค าหะริ (2549) “สภาพการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนทอผา้ในจงัหวดัอุดรธานี”  
                      วทิยานิพนธ์ปริญญาเกษตรศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตร 

        และสหกรณ์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พยห์ุ  แกว้คูณ (2548) “รายงานการวจิยัการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบาง 
                       รักนอ้ย อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี” ส านกังานพฒันาเกษตรกร กรมส่งเสริม     
                        การเกษตร 
พรพิมล  เฉลิมมีประเสริฐ (2549) วิสาหกิจชุมชน ส านกัวิทยบริการมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

วชิยั  เหลืองธรรมชาติ (2531) “ความพึงพอใจและการปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มใหม่ของ
 ประชากรหมู่บา้นอพยพ โครงการเข่ือนรัชประภา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญาเกษตรศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วทิยา  จนัทะวงศศ์รี (2547) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน อ าเภอกนัทรวชิยั  
                      จงัหวดัมหาสารคาม” รายงานการศึกษาอิสระปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต  
                      สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
เริงจิตร  พรหมสถิต (2549) “ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดั 
                       ระยอง” วทิยานิพนธ์ปริญญาเกษตรศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตร 
                      และสหกรณ์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ สมชาย  หิรัญกิตติ และสมศกัด์ิ  วนิชยากรณ์ (2545) ทฤษฎีองค์การ  

        กรุงเทพมหานคร ธรรมสาร     

 
 



 79 

สนิท  เหลืองบุตรนาค (2529) “ความพึงพอใจของนกัศึกษาโครงการฝึกอบรมครูและบุคลากร            
                      ทางการศึกษาประจ าการระดบัปริญญาตรีครุศาสตรบณัฑิต วชิาเอกเกษตรดนตรี ท่ีมี  
                      ต่อการเรียนวชิาขยายพนัธ์ุพืชของสหวทิยาลยัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ             
                       กรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญาเกษตรศาสตรมหาบณัฑิต  
                       มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
สามารถ  แทนวสุิทธ์ิ (2548) “การเปรียบเทียบกระบวนการบริหารและผลการด าเนินงานของกลุ่ม 
                      วสิาหกิจชุมชน ในเขตอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่” รายงานการศึกษาอิสระปริญญา 
                      ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพฒันา บณัฑิตวทิยาลยั  
                       มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
สุมิตรา  อภิชยั (2549) “ความส าเร็จของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่” วทิยานิพนธ์ 

ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารการพฒันา บณัฑิตวทิยาลยั     
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

สุริยา โอทยากุล (2544) “การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการก่อนและหลงัการร้ือ
 ปรับองคก์าร” วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต การบริการองคก์าร 
 กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัเกริก 
สุวคนธ์  น้ิมเจริญสุข (2543) “ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการผลิตเมล็ดพนัธ์ุขา้วในโครงการ
 ปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพผลิตผลการเกษตรของสถาบนัเกษตรกรจงัหวดั
 อ่างทอง” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (เกษตรศาสตร์) สาขาส่งเสริม 
                      การเกษตร ภาควชิาส่งเสริมและนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
เสรี  พงศพ์ิศ  และคณะ (2547) ร้อยค าท่ีควรรู้ กรุงเทพมหานคร เจริญวทิยก์ารพิมพ์ 
ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการวสิาหกิจชุมชน (2548) พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน  

        พ.ศ. 2548 กรุงเทพมหานคร กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
Chaplin.J.P. (1968) Dictionary of  Psychology. New York: Penquin Book. 
Morse,N.C. (1953) Satisfaction in White Collar Job. Michigan Ann Arbor: University of 
 Michigan Press. 
Wallestein, H. (1971). A Dictionary of Psychology. Maryland: Penquin Book. 
Wolman, B.B. (1973). Dictionary of Behavioral Science. Van Nostrand: Reinheld. 
 



 80 

Yamane,Taro. (1973) Statistics: An Introduction Analysis. 3 rd ed. New York: Harper and 
                     Row Publishers. 

 

 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 82 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
แบบสัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 83 

เลขที่แบบสัมภาษณ์
................... 

แบบสัมภาษณ์การวจัิย 
เร่ือง 

ความพงึพอใจต่อการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชนของสมาชิก 
ในอ าเภอสว ี จังหวดัชุมพร 

ค าช้ีแจง  1.  แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน  ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1  ปัจจยัดา้นสังคมและเศรษฐกิจ ของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของสมาชิก 
ตอนท่ี 3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนของสมาชิก 
2.  ผูส้ัมภาษณ์อ่านค าถามให้ผูต้อบฟัง  แลว้ผูส้ัมภาษณ์ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง       

และ (......)หนา้ขอ้ความ  และเติมขอ้ความลงในช่องวา่งให้สมบูรณ์ตรงตามความเป็นจริง 
 

ตอนที ่1 ปัจจัยด้านสังคมและเศรษฐกจิของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 
ตอนท่ี 1.1  ปัจจยัดา้นสังคมของสมาชิก 
1.  เพศ               หญิง               ชาย        
2.  อาย.ุ..........................ปี         
3.  สถานภาพทางครอบครัว         
       1.  โสด 
      2.  สมรส 
      3.  หมา้ย / หยา่ร้าง    
4.  ระดบัการศึกษา          
       1.  ไม่ไดศึ้กษา                                 2.  การศึกษาภาคบงัคบั  
       3.  มธัยมศึกษาตอนตน้               4.  มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. 
       5.  อนุปริญญา/ปวส.                   6.  ปริญญาตรี 
       7.  สูงกวา่ปริญญาตรี (ระบุ)...................... 
 
 
 
 



 84 

5.  สถานภาพในกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
      1. สมาชิกกลุ่ม                                        2.  คณะกรรมการกลุ่ม  ระบุ ต าแห 
       (   )  1.1  ประธาน   
       (   )  1.2  รองประธาน  
                                                                                   (   )  1.3  เลขานุการ 
       (   )  1.4  เหรัญญิก  

                                                                                  (   )  1.5  ประชาสัมพนัธ์   
       (   )  1.6  กรรมการ  (ระบุฝ่าย)...........
       (   )  1.7  ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ 

                                                                                  (   )  1.8  อ่ืนๆ (ระบุ)...........................
6.  สถานภาพการเป็นผูน้ าอ่ืนๆ  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
       1.  อาสาสมคัร                         (   )  อาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น (อกม. 
       (   )  อาสาสมคัรปฏิรูปท่ีดิน 
       (   )  อาสาสมคัรสหกรณ์   
       (   )  หมอดินอาสา  
       (   )  ประมงอาสา  
       (   )  ปศุสัตวอ์าสา  
       (   )  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
       หมู่บา้น (อสม.)  

      (   )  อ่ืนๆ (ระบุ)...................................        
  2.  คณะกรรมการ                                        (   )  กองทุนพฒันาบทบาทสตรีระดบั................
                                                                     (   )  ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
          การเกษตรประจ าต าบล (ศบกต.)                                                                                                           
      (   )  คณะกรรมการพฒันาสตรีระดบั............
      (   )  อ่ืนๆ (ระบุ)................................... 
  3.  ผูน้  า  ปกครองทอ้งถ่ิน                   (   )  สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั( อบจ.)
      (   )  สมาชิกเทศบาล (สท.)  
      (   )   สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.)
      (   )  ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น 
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   4. ไม่มีต าแหน่งหรือเป็นสมาชิกใด ๆ   
         5.  อ่ืนๆ (ระบุ).................................................  
7.  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนทั้งหมด...................คน      
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8.  แหล่งและระดบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 

โดย   5 = ระดบัมากท่ีสุด    4 = ระดบัมาก     3 =ระดบัปานกลาง     2 = ระดบันอ้ย      1 = ระดบั

นอ้ยท่ีสุด 

แหล่งข้อมูลข่าวสาร 
ระดับการได้รับข้อมูลข่าวสาร 

5 4 3 2 1 

1. ส่ือบุคคล      

     เกษตรต าบล                                                                                

     เจา้หนา้ท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร                                                

     เจา้หนา้ท่ีภาครัฐกรมอ่ืนๆ                                                           

     พนกังานบริษทัเอกชน                                                                

     พอ่คา้                                                                                          

     เพื่อนบา้น                                                                                   

     ญาติพี่นอ้ง                                                                                  

     ผูน้  าทอ้งถ่ิน                                                                                

2. ส่ือมวลชน      

     วทิยกุระจายเสียง                                                                         

     โทรทศัน์                                                                                     

     หอกระจายข่าว                                                                            

     หนงัสือพิมพ ์                                                                              

     แผน่พบั/แผน่ปลิว                                                                       

     วารสาร                                                                                        

3. ส่ือกิจกรรม      

    การอบรม                                                                                     

    การประชุม                                                                                    

    การไปทศันศึกษาดูงาน                                                                

    การไปชมนิทรรศการ                                                                   

    การไปงานวนัเกษตร/สัปดาห์เกษตร                                            
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ตอนที ่ 1.2  ปัจจัยด้านเศรษฐกจิของสมาชิก 
1.  อาชีพหลกั 
       1.  ท าการเกษตร                   (   )  ท าสวน   

                                            (   )  ท าไร่    
                                            (   )  ท านา    
                  (   )  ไร่นาสวนผสม   

   2.  คา้ขาย   
        3.  รับราชการ   
       4.  รับจา้ง   
        5.  อ่ืนๆ (ระบุ).........................................  
 
2.  อาชีพรอง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
        1.  ท าการเกษตร                  (   )  ท าสวน    

                                            (   )  ท าไร่    
                                            (   )  ท านา    
      (   )  ไร่นาสวนผสม   

      2.  คา้ขาย    
       3.  รับราชการ   
       4.  รับจา้ง   
       5.  อ่ืนๆ (ระบุ)....................................  
3.  จ  านวนแรงงานในครัวเรือนท่ีช่วยท าการเกษตร.............................คน  
4.  จ  านวนแรงงานจา้ง............................คน      
5.  รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือน ปี 2555 

1.  รายไดจ้ากภาคการเกษตร...........................บาท/ปี    
2.  รายไดน้อกภาคการเกษตร..........................บาท/ปี    
3.  รายไดจ้ากการเป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชน............................บาท/ปี  

6.  รายจ่ายของครัวเรือน ปี 2555 
      1.  รายจ่ายจากภาคการเกษตร...........................บาท/ปี    

             2.  รายจ่ายนอกภาคการเกษตร..........................บาท/ปี 
7.  ลกัษณะการถือครองพื้นท่ีท าการเกษตรทั้งหมด............................ไร่    
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8.  ภาระหน้ีสินของครัวเรือน ปี 2555       
 1.   มี 
 2.  ไม่มี 

9.  แหล่งเงินทุนทางการเกษตร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1.  ทุนของตนเอง          2.  ธ.ก.ส.     
  3.  ธนาคารพาณิชย ์          4.  สหกรณ์การเกษตร    

         5.  นายทุน                                            6.  อ่ืนๆ (ระบุ).........................................  
ตอนที ่ 2  ความพงึพอใจต่อการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชนของสมาชิก 
 ความพงึพอใจต่อการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชนในประเด็นต่าง ๆ แบ่งเป็น  5  ระดับ  ได้แก่ 

5 = มีความพึงพอใจมากท่ีสุด    4 = มีความพึงพอใจมาก         3 = มีความพึงพอใจปานกลาง 
2 = มีความพึงพอใจนอ้ย       1 = มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
  

การด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ก. ด้านการบริหารจดัการวสิาหกจิชุมชน      
1. การวางแผนการด าเนินงาน      
1.1 การวเิคราะห์ปัญหาของกลุ่ม                                                                                  
1.2 การก าหนดเป้าหมายและทิศทางของกลุ่ม                                                              
1.3 การจดัท าขอ้ตกลง/ระเบียบ/ขอ้บงัคบั/กติกา หรือกฎเกณฑใ์นการด าเนินงาน       
1.4 การจดัท าแผนกิจกรรมการผลิตและการตลาด                                                       
1.5 การก าหนดขั้นตอนและวธีิการปฏิบติังานของกลุ่ม                                               
2. คณะกรรมการกลุ่ม       
2.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการกลุ่ม                                                                               
2.2 การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของกรรมการ                                                                
2.3 การจดัประชุมคณะกรรมการประจ าเดือน                                                              
2.4 การพฒันาความรู้ในดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการ                              
2.5 การศึกษาดูงาน  การฝึกอบรม  การประชุม/ สมัมนา                                              
3.  สมาชิกกลุ่ม      
3.1 การใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกลุ่ม                                                    
3.2 การแบ่งบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิก                                                                          
3.3 การจดัประชุมสมาชิกประจ าเดือน/ปี                                                                      
3.4 การจดักิจกรรมใหค้  าแนะน า  ปรึกษา  และแกไ้ขปัญหา                                         
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การด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
      
3.5 การพฒันาความรู้ใหก้บัสมาชิกวสิาหกิจชุมชน                                                       
3.6 การพาไปศึกษาดูงาน  ฝึกอบรม  ประชุม/สมัมนา                                                   
4.  การเงนิ      
4.1 การระดมหุน้/เงินทุนหมุนเวยีนภายในกลุ่ม                                                             
4.2 การจดัท าระบบบญัชีของกลุ่ม                                                                                  
4.3 การจดัหาแหล่งเงินทุนและสินเช่ือ                                                                           
5.  การจดัสรรผลประโยชน์      
5.1 การจดัสรรผลประโยชนห์รือผลก าไรใหก้บัสมาชิก                                                
5.2 การจดัสรรผลประโยชน์ใหก้บัชุมชน                                                                      
5.3 การจดัสวสัดิการใหก้บัสมาชิกกลุ่ม                                                                         
6. การตดิตามประเมนิผลวสิาหกจิชุมชน      
6.1 การประเมินศกัยภาพวสิาหกิจชุมชน                                                                       
6.2 การติดตามและประเมินผลส าเร็จของแผนปฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้                         
ข. ด้านกระบวนการผลติ      
1.  การวเิคราะห์สถานการณ์เบือ้งต้น      
1.1 การวเิคราะห์แหล่ง  ปริมาณ  คุณภาพวตัถุดิบ                                                         
1.2 การวเิคราะห์ผลิตภณัฑท่ี์ผลิต                                                                                  
1.3 การวเิคราะห์ความตอ้งการผลิตภณัฑข์องตลาด                                                      
1.4 การวเิคราะห์ศกัยภาพของผูผ้ลิต                                                                              
1.5 การวเิคราะห์ตน้ทุน  ก าไร  ในการผลิต                                                                   
2.  การวางแผนการผลติ      
2.1 การจดัหา การใชว้ตัถุดิบ                                                                                          
2.2 การแบ่งหนา้ท่ีของสมาชิกท่ีท าการผลิต                                                                   
2.3 การจดัการสถานท่ีผลิตใหถู้กสุขลกัษณะ                                                                 
2.4 การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ ์                                                   
2.5 การจดัการวสัดุอุปกรณ์ในการผลิต                                                                          
3. การด าเนินการผลติ      
3.1 ขั้นตอนและวธีิการในการผลิต                                                                                 
3.2 การลดความผิดพลาดและการสูญเสียในการผลิต                                                    



 90 

 

การด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3.3 การลดตน้ทุนการผลิต                                                                                              
3.4 การควบคุมการผลิตและคุณภาพของสินคา้                                                             
4.  การจดัการผลผลติ      
4.1 การแปรรูปผลผลิต                                                                                        
4.2 การบรรจุภณัฑ ์                                                                                            
4.3 รูปแบบการจ าหน่าย (ขายส่ง/ขายปลีก)                                                        
4.4 การรวบรวม  การขนส่ง  การกระจายผลิตภณัฑ ์                                         
ค.  ด้านการตลาดและการเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด      
1. การจดัการการตลาด      
1.1 การก าหนดแหล่งจ าหน่ายสินคา้                                                                 
1.2 การจดัท ารูปแบบการจ าหน่าย                                                                     
1.3 การก าหนดราคา                                                                                          
1.4 การคิดค านวณ  ก าไร  ขาดทุน                                                                    
1.5 การประชาสมัพนัธ์สินคา้และผลิตภณัฑ ์                                                    
1.6 การประเมินการตลาด                                                                                  
2. การเช่ือมโยงเครือข่ายภายในชุมชน      
2.1 การเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาดภายในชุมชน                                              
3. การเช่ือมโยงเครือข่ายภายนอกชุมชน      
3.1 การเช่ือมโยงเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้การตลาดภายนอกชุมชน                       
3.2 การเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาดภายนอกชุมชน                                          
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ตอนที ่ 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานวสิาหกจิชุมชนของสมาชิก 
3.1 ปัญหาในการด าเนินงานวิสาหกจิชุมชนของสมาชิก  โดยแบ่งระดับความรุนแรงของปัญหาต่าง 
ๆ ต่อไปนี ้ 5  ระดับ  ได้แก่ 

5 = ระดบัความรุนแรงมากท่ีสุด 4 = ระดบัความรุนแรงมาก     3 = ระดบัความ
รุนแรงปานกลาง 

2 = ระดบัความรุนแรงนอ้ย    1 = ระดบัความรุนแรงนอ้ยท่ีสุด  
ประเด็นปัญหา ระดับความรุนแรงของ

ปัญหา 

5 4 3 2 1 

ก. ด้านการบริหารจัดการวสิาหกจิชุมชน      

1.  การวางแผนการด าเนินงาน      
   1.1  การจดัท า ขอ้ตกลง/ระเบียบ/ขอ้บงัคบั/กติกาหรือกฎเกณฑใ์น  
 การด าเนินงานวสิาหกิจชุมชนไม่เหมาะสม                                                        

     

  1.2  ไม่มีการจดัท าแผนการผลิตและการตลาดของกลุ่ม                                         

2. คณะกรรมการกลุ่ม      
  2.1 ไม่เปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะกรรมการ
กลุ่ม          

     

  2.2  ไม่มีการพฒันาความรู้ในดา้นการบริหารจดัการของ
คณะกรรมการ            

     

3. สมาชิกกลุ่ม      
  3.1  ไม่มีการแบ่งหนา้ท่ีของสมาชิก                                                                         
  3.2  ไม่มีการพฒันาความรู้ใหก้บัสมาชิกวสิาหกิจชุมชน                                         

4. การเงิน      
  4.1  การระดมหุ้น/เงินทุนหมุนเวยีนภายในกลุ่มมีนอ้ย                                              
  4.2  การจดัท าระบบบญัชีของกลุ่มไม่เป็นระบบ                                                       
  4.3  ไม่มีการจดัหาแหล่งเงินทุน  สินเช่ือ                                                                   

5. การจัดสรรผลประโยชน์      
  5.1  การจดัสรรประโยชน์หรือผลก าไรใหก้บัสมาชิกไม่ชดัเจน                                
  5.2  การจดัสวสัดิการใหก้บัสมาชิกกลุ่มและชุมชนไม่ทัว่ถึง                                     
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ประเด็นปัญหา ระดับความรุนแรงของ
ปัญหา 

5 4 3 2 1 

6. การติดตามประเมินผลวสิาหกจิชุมชน      
  6.1 ไม่มีการประเมินศกัยภาพวสิาหกิจชุมชน                                                            
  6.2  การพฒันาวสิาหกิจชุมชนขาดความต่อเน่ือง                                                      

ข. ด้านกระบวนการผลติ      

1. การวเิคราะห์สถานการณ์เบือ้งต้น        
 1.1ไม่มีการวเิคราะห์ความตอ้งการผลิตภณัฑข์องตลาด                                             
 1.2 ไม่มีการวเิคราะห์ตน้ทุน  ก าไร  ในการผลิต                                                        

2. การวางแผนการผลติ      
 2.1 ไม่มีการวางแผนการผลิต                                                                                     
 2.2  การจดัการวสัดุอุปกรณ์ในการผลิตไม่เหมาะสม                                                
 2.3  การด าเนินการผลิตไม่เป็นระบบ                                                                        

3.  การจัดการผลผลติ      
 3.1  การแปรรูปผลผลิตและการบรรจุผลิตภณัฑไ์ม่ตรงกบัความตอ้งการ
ของตลาด 

     

 3.2  รูปแบบการจ าหน่าย  (ขายส่ง/ขายปลีก)ไม่แน่นอน                                            
 3.3  การขนส่งและการกระจายผลิตภณัฑไ์ม่ทนัต่อความตอ้งการของ
ตลาด         

     

ค.  ด้านการตลาดและการเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด      
1.  การก าหนดราคาและแหล่งจ าหน่ายสินคา้ไม่แน่นอน                                              
2. ไม่มีการประชาสัมพนัธ์สินคา้และผลิตภณัฑ์                                                            
3. ไม่มีการเช่ือมโยงเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการตลาด           
ทั้งภายในและภายนอกชุมชน 
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3.2   ข้อเสนอแนะ 
   1.  ดา้นการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
    
2.  ดา้นกระบวนการผลิต
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
   3.  ดา้นการตลาดและการเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
   4.  ดา้นอ่ืนๆ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
นางสาวจิตจิรา  ไชยขวญั 

วนัที.่............เดือน..........................พ.ศ...................... 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 

ช่ือ นางสาวจิตจิรา ไชยขวญั 
วนั เดือน ปีเกดิ 17  กนัยายน  2523 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา 
ประวตัิการศึกษา คหกรรมศาสตรบณัฑิต  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
สถานทีท่ างาน ส านกังานเกษตรอ าเภอสว ี จงัหวดัชุมพร 
ต าแหน่ง เจา้พนกังานเคหกิจเกษตรช านาญงาน 
 


