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บทคดัย่อ 
 

การศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปสมาชิกท่ีปลูกปาล์มนํ้ ามันของ
สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั 2) เพื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกัด และ 3) เพ่ือศึกษา ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการ
ตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ท่ีมี
พื้นท่ีปลูกปาลม์นํ้ ามนัทั้งหมดจาํนวน 155 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา พบว่า 1) สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 50 ปีข้ึนไป จบการศึกษาระดบั
ประถมศึกษา มีสมาชิกในครอบครัวท่ีช่วยกนัทาํการเกษตร 2-3 คน มีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อปี 
มากกว่า 180,000 บาทข้ึนไป มีระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ 14  ปีข้ึนไป มีผลผลิตปาลม์นํ้ ามนั 80,000 
กิโลกรัมต่อปี และตลาดท่ีสมาชิกขายปาลม์นํ้ามนัคือจุดรับซ้ือใกลบ้า้น  2) ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทุกปัจจยั  โดยปัจจยั
ในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ในระดบัท่ีสูงเป็น
ลาํดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัย่อยสหกรณ์จ่ายเงินที่ซ้ือปาลม์นํ้ ามนัให้สมาชิกเป็นเงินสด อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย คือมีระบบตราชัง่ไดม้าตรฐานเท่ียงตรง 
อยูใ่นระดบัมากที่สุด ปัจจยัดา้นผลผลิต ปัจจยัยอ่ยสหกรณ์รับซ้ือปาลม์นํ้ ามนัอยา่งต่อเน่ืองทุกฤดูผลิต  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยสหกรณ์มีเงินเฉล่ียคืนแก่สมาชิกตาม
ส่วนยอดขายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  3) ปัญหาการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
เมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั เกิดจากความไม่มัน่ใจในการทาํธุรกิจรวบรวมของสหกรณ์ เน่ืองจากประสบ
ปัญหาการรวบรวมไม่ต่อเน่ือง และขอ้เสนอแนะใหส้หกรณ์รับซ้ือปาลม์นํ้ ามนัรับซ้ือปาลม์นํ้ ามนัต่อเน่ือง
และสร้างเครือข่ายระหว่างสหกรณ์เพื่อช่วยให้เกษตรกรขายปาลม์นํ้ ามนัไดใ้นราคาท่ีเกษตรกรพอใจและ
ยติุธรรม 
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Abstract 
 

The study objectives were 1) to study the general situation of Oil Palm 
plantation area of Surathani Agricultural Cooperatives Ltd (SAC) Suratthani Province 
2) to study the factors that affected on SAC members Oil Palm selling 3) to study the 
problem, obstacles and guidance of these problems solving on the Oil Palm selling of 
SAC members, Suratthani Province. 

The population of this study was the SAC members with the population 
size of 155 persons. The study tool was questionnaire. The descriptive statistics was 
applied as the data analysis such as frequency, percentage, arithmetic mean and 
standard deviation. 

The study found that 1) the majority of SAC members were male with the 
age range of 50 years old or older, primary school graduated, family’s members of 2-3 
persons, the average family income of 180,000 Thai Baht or higher, the period of 
cooperatives membership was approximately 14 years, the yearly oil palm production 
was 80,000 kilograms, the members’ selling to the closed markets, 2) the factors 
affected on the oil palm of SAC were on the high level with the following factors, the 
price they preferred to receive the cash from their product selling, for the selling 
channel, the SAC members preferred to have the standard and accurate measurement, 
for the product, the SAC members preferred to sell their products of every production 
season they produced. For the marketing promotion, the SAC members preferred to 
get the dividend of sell volume 3) the problem of SAC members of oil palm selling 
they were not confident on the SAC collecting business because there was not 
continuously collect behavior of SAC. The guidance to solve this problem was that 
SAC could perform the continuous oil palm business along with business network 
building among cooperatives in order to get the members’ satisfaction and fairness.  
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 ผูศ้ึกษาขอขอบคุณคณะกรรมการดาํเนินการ สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรเมือง 
สุราษฎร์ธานี จาํกดั ทุกท่านท่ีเสียสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และ
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อุทิศ คุณความดีทั้งมวลแด่ผูมี้พระคุณ และผูมี้ส่วนช่วยเหลือทุกท่าน หากมีส่ิงใดขาดตกบกพร่อง 
หรือผดิพลาดประการใด ผูศึ้กษาขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียวและขออภยัมา ณ โอกาสน้ี 
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั จดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ 
ปี 2511 เม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2514 มีวตัถุประสงคเ์พ่ือส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและ
สงัคมของบรรดาสมาชิก โดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัสหกรณ์ รวมทั้งใน
ขอ้ต่อไปน้ี 
 (1) จดัหาวสัดุการเกษตรและเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจาํเป็นมาจาํหน่ายแก่สมาชิก 
 (2) รวบรวมผลิตผลการเกษตร ผลิตภณัฑ์และบริการของสมาชิกมาจดัการขายหรือ
แปรรูปออกขายโดยซ้ือหรือรวบรวมผลิตผลจากสมาชิกก่อนผูอ่ื้น  
 (3) จดัใหมี้เงินกูห้รือสินเช่ือแก่สมาชิก เพื่อการประกอบอาชีพและการดาํรงชีพ 
 (4) ส่งเสริมการออมทรัพยข์องสมาชิก 
 (5) ส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและชุมชน 
 (6) ร่วมมือกบัสหกรณ์อ่ืน สันติบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย ชุมชนสหกรณ์ องคก์ร
ชุมชนภาคเอกชน และหน่วยงานของรัฐเพื่อส่งเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ์ 
 (7) ส่งเสริมและเผยแพร่อาชีพการเกษตร หัตถกรรม อุตสาหกรรมในครัวเรือนหรือ
การประกอบอาชีพอยา่งอ่ืนในหมู่สมาชิกและครอบครัว รวมทั้งการส่งเสริมความรู้ในการผลิตทาง
อุตสาหกรรม เพื่อใหส้มาชิกมีอาชีพและรายไดท่ี้มัน่คง 
 อาํนาจกระทาํการ เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ ให้สหกรณ์มีอาํนาจกระทาํ
การดงัต่อไปน้ี 
 (1) ติดตั้งเคร่ืองสูบนํ้ า หรือปิดกั้นทาํนบเหมืองฝาย จดัระบบการส่งนํ้ า ระบายนํ้ าและ
อาํนวยการใชน้ํ้ าเพื่อประโยชน์แก่การเกษตร 
 (2) จดัใหมี้ฉางหรือโรงเรือนการเกษตรเพื่อเกบ็รักษาผลิตผลหรือผลิตภณัฑ ์
 (3) จดัใหมี้ยานพาหนะขนส่ง เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรกล หรือปศุสัตว ์เก่ียวกบัการผลิตทาง
การเกษตรสาํหรับใหบ้ริการแก่สมาชิก 
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 (4) จดัใหมี้โรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือแปรรูปผลิตผลหรือเพื่อผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพตาม
ความตอ้งการของตลาด 
 (5) จดัหาทุนเพื่อดาํเนินกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
 (6) รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืน 
 (7) ใหส้หกรณ์อ่ืนกูย้มืเงิน 
 (8) ซ้ือหุน้ของธนาคารซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ 
 (9) ซ้ือหุน้ของชุมชนสหกรณ์หรือสหกรณ์อ่ืน 
 (10) ซ้ือหุน้ของสถาบนัท่ีประกอบธุรกิจอนัทาํใหเ้กิดความสะดวกหรือส่งเสริมความเจริญ
แก่กิจการของสหกรณ์ 
 (11) ออกตัว๋สญัญาใชเ้งินและตราสารการเงิน 
 (12) ฝากหรือลงทุนอยา่งอ่ืนตามกฎหมายและตามท่ีคณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์
แห่งชาติกาํหนด 
 (13) ใหส้วสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและครอบครัว 
 (14) ส่งเสริมกิจกรรมกลุ่มของสมาชิก กลุ่มสตรีสหกรณ์ กลุ่มเยาวชนสหกรณ์ กลุ่มผูใ้ชน้ํ้ า 
กลุ่มรวมกนัผลิต กลุ่มรวมกนัซ้ือ กลุ่มรวมกนัขาย และกลุ่มออมทรัพย ์ฯลฯ 
 (15) ใหค้วามช่วยเหลือทางวิชาการแก่สมาชิก 
 (16) ขอหรือรับความช่วยเหลือวิชาการจากทางราชการ หน่วยงานของต่างประเทศหรือ
บุคคลอ่ืน  
 (17) ประสานงานกบัภาครัฐ เพื่อขอรับการช่วยเหลือและสนับสนุนดา้นงบประมาณ
และดา้นอ่ืนๆ 
 (18) การกระทาํต่างๆ ตามท่ีอนุญาตไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยสหกรณ์ เพื่อให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์กล่าวขา้งตน้ รวมถึง ซ้ือ ถือกรรมสิทธ์ิหรือทรัพยสิทธิครอบครอง กู ้ยมื เช่า หรือใหเ้ช่า 
เช่าซ้ือ หรือให้เช่าซ้ือ โอนหรือรับโอน สิทธิการเช่าหรือสิทธิการเช่าซ้ือ ขายหรือจาํหน่าย จาํนอง
หรือรับจาํนอง จาํนาํหรือรับจาํนาํ ดว้ยวิธีอ่ืนใด ซ่ึงทรัพยสิ์นแก่สมาชิกหรือของสมาชิก (ขอ้บงัคบั
สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ,พ.ศ.2553:หนา้ 2-3)  
 สหกรณ์ดาํเนินธุรกิจมาจนถึงปัจจุบนั 31 มีนาคม 2555 รวมเวลาดาํเนินธุรกิจเป็นเวลา 
41 ปี  มีสมาชิกทั้งหมด 1,126 คน มีทุนดาํเนินงาน 277  ลา้นบาท ประกอบดว้ย เงินรับฝากจาก
สมาชิก ร้อยละ 54.61 และทุนของสหกรณ์ ร้อยละ 40. 37 ท่ีเหลือทุนอ่ืนๆ ปัจจุบนัสหกรณ์ดาํเนิน
ธุรกิจ  ดา้นสินเช่ือสมาชิกใชบ้ริการทั้งหมดจาํนวน 200 ลา้นบาท ดา้นจดัการสินคา้มาจาํหน่าย 
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จาํนวน 23 ล้านบาท  และ ด้านรวบรวมผลผลิต จากสมาชิก  ได้แก่ มะพร้าวแห้ง และสินค้า
ปลอดภยัอ่ืนจาํนวน ประมาณ 2   แสนบาทเศษ  
 สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฏร์ธานี  จาํกดั มีอาชีพปลูกมะพร้าวเป็นอาชีพหลกั 
เม่ือราคามะพร้าวตกตํ่า และนโยบายรัฐสนบัสนุน ทาํให้สมาชิกจาํนวน 253 ครอบครัว ในปัจจุบนั
เปล่ียนอาชีพจากเกษตรกรปลูกมะพร้าว มาปลูกปาลม์นํ้ามนั แทนปัจจุบนัไดรั้บผลผลิตแลว้  สมาชิก
ท่ีปลูกปาลม์นํ้ ามนัทั้งหมด 253 ราย เป็นพื้นท่ีเพาะปลูก 3,234 ไร่ อายปุาลม์นํ้ ามนั 3 – 5 ปี  สมาชิก
ขายผลผลิตปาลม์นํ้ ามนัให้กบัรับลานรับซ้ือในหมู่บา้นซ่ึงมีจาํนวนนอ้ย ซ่ึงการกาํหนดราคารับซ้ือ
ในราคาท่ีตํ่าเม่ือผลผลิตปาล์มออกมาจาํหน่ายพร้อมกนั และในอนาคตผลผลิตปาล์มนํ้ ามนัของ
สมาชิกมียิ่งเพิ่มปริมาณมากข้ึน เน่ืองจากพ้ืนท่ีปลูกและอายขุองปาลม์นํ้ ามนัท่ีมีปริมาณผลผลิตเพิ่ม
มากในอนาคต ในปีงบประมาณ 2555 สหกรณ์ไดรั้บคดัเลือกใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณใน
การสร้างลานเทรับซ้ือปาลม์จากงบพฒันาจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเพื่อให้สหกรณ์เป็นจุดรับซ้ือปาลม์
นํ้ ามนัท่ีมีคุณภาพและราคายุติธรรม สําหรับสมาชิกสหกรณ์ปลูกปาล์มนํ้ ามนัและเกษตรผูป้ลูก
ปาลม์นํ้ามนัทัว่ไป  และเป็นการขยายธุรกิจของสหกรณ์ดว้ย  ทั้งน้ีเพื่อการดาํเนินการธุรกิจรวบรวม
ผลปาล์มนํ้ ามนัของสหกรณ์มีประสิทธิภาพและตรงตามความตอ้งการของสมาชิกผูป้ลูกปาล์ม
นํ้ ามนั  ผูศึ้กษาในฐานะผูดู้แลรับผิดชอบบริหารจดัการสหกรณ์โดยตรง จึงตอ้งการศึกษาปัจจยัใน
การตดัสินใจขายปาล์มนํ้ ามนัของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกัด เพื่อเป็น
แนวทางในการทาํธุรกิจรวบรวมปาล์มของสหกรณ์ให้มีปริมาณมาก ตรงตามความตอ้งการของ
สมาชิก และเป็นการช่วยเหลือสมาชิกท่ีปลูกปาล์มนํ้ ามนัให้มีตลาดรับซ้ือปาล์มนํ้ ามนัในราคา
ยติุธรรมและปาลม์นํ้ามนัท่ีมีคุณภาพต่อไป และขยายปริมาณธุรกิจของสหกรณ์เพิ่มมากข้ึน ตรงตาม
วตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

1.1 เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปสมาชิกท่ีปลูกปาล์มนํ้ ามนัของสหกรณ์การเกษตรเมือง
สุราษฎร์ธานี จาํกดั  

1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจขายปาล์มนํ้ามนัของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
เมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั 

1.3 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการตดัสินใจขายปาล์มนํ้ ามนัของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
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3.  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 การศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจขายผลผลิตปาลม์นํ้ามนัของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
เมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ไดก้าํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 
 

ตัวแปรอสิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ป 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

4.  ขอบเขตการวจิยั 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 
4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  เป็นการศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจขายผลผลิตปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ท่ีทาํให้ตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัให้แก่สหกรณ์การเกษตรเมือง 
สุราษฎร์ธานี จาํกดั จาํแนกเป็นส่ีดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(ปาลม์นํ้ามนั) (Product) 

ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. จาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีช่วยกนั

ทาํการเกษตร 
5. รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อปี 
6. ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
7. ผลผลิตปาลม์นํ้ามนัต่อปี 
8. ตลาดท่ีสมาชิกขายปาลม์นํ้ามนัเป็น

ประจาํ 

ปัจจัยในการตดัสินใจขายปาล์มนํา้มัน

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์

ธานี จํากดั  ประกอบด้วย 

1. ผลิตภณัฑ ์(ปาลม์นํ้ามนั) 
(Product) 

2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจาํหน่าย (Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด  

(Promotion) 



5 

2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นช่องทางการจาํหน่าย (Place) 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4.2  ขอบเตของพืน้ที ่
 สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
4.3  ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี 
จาํกดั ท่ีมีพื้นท่ีปลูกปาลม์นํ้ ามนั ขอ้มูลวนัท่ี 31 มีนาคม 2555 จาํนวน 253 คน โดยศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 155 คน 

4.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั 

ในช่วงเดือน กมุภาพนัธ์ – เมษายน 2555 
 

5.  คาํนิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

5.1 สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
5.2  สมาชิก หมายถึง สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
5.3  คณะกรรมการดําเนินการ หมายถึง คณะกรรมการดําเนินการของสหกรณ์

การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
5.4  ปัจจัยในการตัดสินใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินใจขายปาล์มนํ้ ามนัของ

สมาชิกท่ีปลูกปาลม์นํ้ามนัของสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(ปาลม์นํ้ ามนั) 
ราคา ช่องทางการจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

5.5 ปาล์มนํา้มัน หมายถึง ผลปาลม์นํ้ามนัสด 
5.6  ผลติภัณฑ์  หมายถึง ปาลม์นํ้ามนั รวมถึงจาํนวนการรับซ้ือปาลม์นํ้ามนัของสมาชิก

ทุกคนและทั้งหมด คุณภาพปาลม์นํ้ามนั และการรับซ้ืออยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปี 
5.7  ราคา หมายถึง การกาํหนดราคารับซ้ือตามคุณภาพของปาลม์นํ้ ามนั การตั้งราคารับ

ซ้ือสูงกว่าผูรั้บซ้ือรายอ่ืนเล็กน้อย  การมีป้ายแสดงราคาการรับซ้ือชดัเจน และการจ่ายเงินการซ้ือ
ปาลม์นํ้ามนัสมาชิกเป็นเงินสด 

5.8  ช่องทางการจําหน่าย หมายถึง สถานท่ีรับซ้ือตั้งอยู่ในทาํเลใกลแ้หล่งปลูกของ
สมาชิกเพียงพอต่อการให้บริการ สมาชิกสะดวกในการเดินทางมาขาย มีที่จอดรถเพียงพอ 
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สะอาด  มีส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น หอ้งนํ้า บริการนํ้าด่ืม ท่ีพกันัง่คอย เป็นตน้ รวมถึงมีระบบการ
ชัง่ไดม้าตรฐานเท่ียงตรง เจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และคณะกรรมการดาํเนินการของ
สหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ 
 5.9  การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การมีเงินเฉล่ียคืนแก่สมาชิกตามส่วนยอดขาย การ
โฆษณาผา่นวิทยทุอ้งถ่ิน หรือ ป้ายประชาสมัพนัธ์ ใหก้ารอุดหนุนกิจกรรมในทอ้งถ่ิน การเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นจากสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ และมีรางวลัจูงใจในการขายแก่สมาชิก 
 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1  สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ใชใ้นการวางแผนการดาํเนินธุรกิจ
และกาํหนดกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจรวบรวมปาลม์นํ้ ามนัจากสมาชิก รวมถึงการวางการผลิต
ใหก้บัสมาชิก 
 6.2  สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั สามารถสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงธุรกิจ
กบัสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรอ่ืนท่ีอยูพ่ื้นท่ีใกลเ้คียงได ้



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนเอกสารต่างๆ เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันากรอบความคิดของการศึกษาและเป็นขอ้มูล
ประกอบการวิเคราะห์และอภิปรายผล โดยสรุปประเดน็สาํคญัดงัน้ี  
 1.  ความรู้เก่ียวกบัปาลม์นํ้ามนั 
 2.  บริบทของสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและกลยทุธ์การตลาด 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

1.  ความรู้เกีย่วกบัปาล์มนํา้มัน  
 
 1.1  ลกัษณะทัว่ไปของปาลม์นํ้ ามนั (ธีระพงศ ์ จนัทรนิยม การผลิตปาลม์นํ้ ามนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ, คู่มือการผลิตปาลม์นํ้ามนัอยา่งมีประสิทธิภาพ: สาํนกังานเกษตรจงัหวดักระบ่ี) 

ปาลม์นํ้ ามนัเป็นพืชใบเล้ียงเด่ียวและเป็นพืชยืนตน้ (perennial crop) ไดจ้าํแนก
ปาลม์นํ้ ามนัใหอ้ยูใ่นวงศ ์(family) Palmae หรือ Arecaceae (monocotyledon) ปาลม์นํ้ ามนัเป็นพืช
ผสมขา้มประเภทท่ีมีช่อดอกตวัผูแ้ละตวัเมียอยูบ่นตน้เดียวกนั แต่ช่วงเวลาการออกดอกจะไม่พร้อมกนั 
เป็นพืชดิพลอยดมี์จาํนวนโครโมโซม 2n = 2x = 32 และในสกุล (genus) Elaeis ประกอบดว้ยปาลม์
นํ้ ามนั 2 ชนิด (species) ไดแ้ก่ ปาลม์นํ้ ามนัช่ือวิทยาศาสตร์ Elaeis guineensis Jacq. ในปัจจุบนัเป็น
พนัธ์ุปลูกเพื่อการคา้เดิมมีถ่ินกาํเนิดในทวีปแอฟริกาตอนกลางและตะวนัตก คาํว่า Elaeis มีความหมาย
ตรงกบัคาํ elaion ซ่ึงแปลว่า นํ้ ามนั ส่วนคาํว่า guineensis มีความหมายว่า แหล่งรวบรวมอยู่ท่ี 
ประเทศ Guinea แอฟริกาตะวนัตก ลกัษณะของปาลม์นํ้ ามนั E. guineensis ใหผ้ลผลิตทะลายสูง มี
นํ้ าหนักผล เปลือกนอกต่อผลและผลผลิตนํ้ ามนัสูงส่วนอีก species หน่ึงคือปาล์มนํ้ ามนั ช่ือ
วิทยาศาสตร์ Elaeis oleifera มีถ่ินกาํเนิดในทวีปอเมริกาใตแ้ละอเมริกากลาง ลกัษณะตน้เต้ียและ
ตา้นทานต่อโรคตาเน่า (Lethal bud rot) เปอร์เซ็นตก์รดไขมนัไม่อ่ิมตวัสูง (unsaturated fatty acid) 
ค่าไอโอดีนสูง (iodine value) ประมาณ 77-78% รวมทั้งมีวิตามินเอและวิตามินอีสูงแต่ให้ผลผลิต
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และปริมาณนํ้ ามนันอ้ยกว่าปาลม์นํ้ ามนั E.guineensis ปัจจุบนัมีประโยชน์ในการเป็นเช้ือพนัธุกรรม
สาํหรับปรับปรุงพนัธ์ุ โดยการผสมขา้มระหวา่ง Species 

1. ราก ปาลม์นํ้ ามนัมีระบบรากฝอย รากอ่อนจะงอกออกจากเมลด็เป็นอนัดบัแรก 
เม่ือตน้กลา้อายไุดป้ระมาณ 2 - 4 เดือน รากอ่อนจะหยดุเจริญเติบโตและหายไป ระบบรากจริงจะ
งอกจากส่วนฐานของลาํตน้ ตน้ปาลม์ท่ีเจริญเติบโตเตม็ท่ีนั้น ประกอบดว้ย รากแรกท่ีหยัง่ลึกลงผิว
ดินช่วยยึดลาํตน้บา้งเลก็นอ้ย และมีรากสอง สามและส่ีท่ีแตกแขนงออกมาตามลาํดบั ทอดไปตาม
แนวนอน จะเป็นระบบรากสานกนัอยา่งหนาแน่นอยูบ่ริเวณผวิดินระดบัลึก 30 - 50 เซนติเมตร 

2. ลาํต้น ปาลม์นํ้ ามนัมีลาํตน้ตั้งตรง มียอดเด่ียวรูปกรวย ขนาดเส้นผ่าศูนยก์ลาง 
10 - 12 เซนติเมตร สูง 2.5 – 4  เซนติเมตร ประกอบดว้ยใบอ่อนและเน้ือเยือ่เจริญ  ตน้ปาลม์นํ้ ามนั ใน
ระยะ 3 ปีแรกจะเจริญเติบโตทางดา้นกวา้ง หลงัจากนั้นลาํตน้จะยดืข้ึนปลอ้งฐานโคนใบ และขอ้จะ
ปรากฏให้เห็นก็ต่อเม่ือปาลม์นํ้ ามนัอายุมากแลว้ ทางใบจะติดอยู่กบัลาํตน้อย่างน้อย 12 ปี หรือ
มากกว่านั้นแลว้เร่ิมหลุดจากใบล่างข้ึนไปทางใบบนลาํตน้มีการจดัเรียงตวัเวียนตามแกนลาํตน้ 
รอบละ 8 ทางใบ 2 ทิศทาง คือเวียนซา้ยและเวียนขวา เส้นผา่ศูนยก์ลางลาํตน้ ประมาณ 20 - 75 เซนติเมตร 
โดยทัว่ไปลาํตน้มีความสูงเพิ่มข้ึนประมาณ 35 - 60 เซนติเมตรต่อปี ข้ึนกบัสภาพแวดลอ้มและ
พนัธุกรรม ปาลม์นํ้ามนัมีความสูงไดม้ากกวา่ 30 เมตร และมีอายยุนืนานมากกว่า 100 ปี แต่การปลูก
ปาลม์นํ้ามนัเป็นการคา้ ไม่ควรมีความสูงเกิน 15 - 18 เมตร หรืออายปุระมาณ 25 ปี  

3. ใบ ใบของปาลม์นํ้ ามนัเป็นใบประกอบรูปขนนก (pinnate) แต่ละใบแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนแกนกลางท่ีมีใบยอ่ยอยู ่2 ขา้ง และส่วนกา้นทางใบ ซ่ึงมีขนาดสั้นกว่าส่วน
แรกและมีหนามสั้นๆ อยู ่2 ขา้งแต่ละทางมีใบยอ่ย 100 - 160 คู่ แต่ละใบยอ่ยยาว 100 - 120 เซนติเมตร 
กวา้ง 4 - 6 เซนติเมตร  

4. ดอก ปาลม์นํ้ ามนั เป็นพืชผสมขา้ม มีดอกเพศเมียและดอกเพศผูแ้ยกช่อดอก
ภายในตน้เดียวกนั (monoecious) ท่ีตาํแหน่งของทางใบมีตาดอก 1 ตา อาจจะพฒันาเป็นช่อดอกเพศ
ผู ้หรือเพศเมีย  บางคร้ังจะพบว่ามีช่อดอกกะเทยซ่ึงมีทั้ งดอกเพศผู ้และเพศเมียอยู่รวมกัน 
(hermaphrodite) การบานของดอกปาลม์นํ้ ามนัแต่ละดอกไม่พร้อมกนั การพฒันาจากระยะตาดอก
จนถึงดอกบานพร้อมท่ีจะรับการผสม (anthesis) ใชเ้วลาประมาณ 33 - 34 เดือน การเปล่ียนเพศของ
ตาดอก (sex differentiation) จะเกิดข้ึนในช่วง 20 เดือนก่อนดอกบาน ในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 
ช่อดอกจะพัฒนาเป็นช่อดอกเพศเมียเป็นส่วนใหญ่ การผสมเกสรมีลมและแมลงเป็นพาหะ 
โดยเฉพาะดว้งงวงปาลม์นํ้ ามนั (Elaeidobius kamerunicus) เป็นแมลงท่ีช่วยผสมเกสรท่ีสาํคญั
หลงัจากการผสมเกสร 5 - 6 เดือน ช่อดอกตวัเมียจะพฒันาไปเป็นทะลายท่ีสุกแก่เตม็ท่ี สามารถเก็บ
เก่ียวได ้ดอกตวัเมียมีกาบหุม้ (bract) เจริญเป็นหนามยาว 1 อนั กาบรอง (bractiole) 2 แผน่และมี
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กลีบดอก (perianth) 2 ชั้นๆ ละ 3 กลีบ ห่อหุม้รังไข่ 3 พไูว ้ยอดเกสรตวัเมียมี 3 แฉก เม่ือดอกบาน
แฉกน้ีจะโคง้เปิดออก วนัแรกกลีบดอกเป็นสีขาว ตรงกลางมีต่อมผลิตของเหลว เหนียว วนัต่อมา
เปล่ียนเป็นสีชมพู วนัท่ี 2 - 3 ของการบานของดอกจะเป็นระยะท่ีเหมาะสมท่ีสุดสาํหรับการผสม
พนัธ์ุปาล์มนํ้ ามนัวนัท่ีสามเปล่ียนเป็นสีนํ้ าตาลอ่อนและวนัท่ีส่ีเปล่ียนเป็นสีนํ้ าตาลหลงัจากผสม
เกสรแลว้ยอดเกสรตวัเมียจะเปล่ียนเป็นสีดาํและแขง็ปาลม์นํ้ ามนัท่ีโตเตม็ท่ีแลว้ช่อดอกตวัเมียมีช่อ
ดอกยอ่ย ประมาณ 110 ช่อ และมีดอกตวัเมียประมาณ 4,000 ดอก ดอกตวัผูท่ี้เจริญเตม็ท่ีก่อนท่ีจะ
บานมีขนาดกวา้ง 1.5 - 2 มิลลิเมตร ยาว 3 - 4 มิลลิเมตร ถูกห่อหุม้ดว้ยกาบหุม้รูปสามเหล่ียม 1 แผน่ 
มีกลีบดอก 2 ชั้น ชั้นละ 3 กลีบ มีเกสรตวัผู ้6 อนั รวมกนัอยูเ่ป็นท่อตรงกลางดอก กบัเกสรตวัผูมี้ 2 พ ู
ละอองเกสรจะหลุดจากช่อดอกทั้งหมดภายในเวลา 3 วนั ถา้อากาศช้ืนจะใชเ้วลามากข้ึน ละออง
เกสรจะมีชีวิตอยูไ่ด ้7 วนั แต่หลงัจากวนัท่ี 4 ความมีชีวิตจะตํ่าลง เม่ือดอกเจริญเตม็ท่ีช่อดอกยอ่ยตวั
ผูมี้ขนาดยาว 10 - 20 ซม.หนา 0.8 - 1.5 เซนติเมตร มีลกัษณะคลา้ยน้ิวมือ ตน้ปาลม์นํ้ ามนัท่ีโตเตม็ท่ี
ช่อดอกตวัผู ้ 1 ดอกใหล้ะอองเกสรมีนํ้าหนกัประมาณ 30 - 50 กรัม 

5. ทะลาย ทะลายปาลม์นํ้ามนั ประกอบดว้ย กา้นทะลาย ช่อทะลายยอ่ย และผล ใน
แต่ละทะลายมีปริมาณผล 45 -70 เปอร์เซ็นต ์ทะลายปาลม์นํ้ ามนัเม่ือสุกแก่เตม็ท่ี มีนํ้ าหนกัประมาณ 
1 - 60 กิโลกรัม แปรไปตามอายขุองปาลม์นํ้ ามนั และปัจจยัส่ิงแวดลอ้มแบบการปลูกเป็นการคา้
ตอ้งการทะลายท่ีมีนํ้ าหนกั 10 - 25 กก. จาํนวนทะลายต่อตน้ก็มีความแตกต่างเช่นกนั โดยมี
สหสมัพนัธ์ทางลบกบันํ้าหนกัทะลาย 

6. ผล ผลปาลม์นํ้ ามนัไม่มีกา้นผล (sessile drup) รูปร่างมีหลายแบบ ตั้งแต่รูปเรียว
แหลมจนถึงรูปไข่หรือรูปยาวรี ความยาวผลอยูร่ะหว่าง 2 - 5 เซนติเมตร นํ้าหนกัผลมีตั้งแต่ 3 กรัม 
จนถึงประมาณ 30 กรัม ประกอบดว้ยผิวเปลือกนอก (exocarp) ชั้นเปลือกนอก (mesocarp) เป็น
เน้ือเยื่อเส้นใย สีส้มแดงเม่ือสุกและมีนํ้ ามนัอยู่ในชั้นน้ี ปาล์มนํ้ ามนัท่ีปลูกเป็นการคา้โดยทัว่ไป
พบว่ามีสีผลท่ีผิวเปลือกนอก 3 ลกัษณะ คือ เม่ือผลดิบเป็นสีเขียว จะเปล่ียนเป็นสีส้มเม่ือสุก (light 
reddish-orange) เรียกลกัษณะน้ีว่า virescens โดยทัว่ไปพบนอ้ยกว่าแบบท่ี 2 เรียกว่า nigrescens ผล
ดิบมีสีดาํ ปลายผลมีสีงาชา้งจะเปล่ียนเป็นสีแดงเม่ือสุกแลว้ (deep reddish-orange) แบบท่ี 3 เรียกว่า 
albescens มีสีผิวเปลือกเม่ือสุกเป็นสีเหลืองซีด โดยทัว่ไปพบน้อยมาก ผลปาล์มนํ้ ามนั Elaeis 
guineensis Jacq. อาจปรากฏว่าตน้ปาลม์นํ้ ามนัท่ีมีลกัษณะของผลแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นผลจากยีน
ควบคุมความหนาของกะลา 1 คู่ (single gene) จาํแนกลกัษณะผล (fruit type) ได ้3 แบบ ดงัน้ี 

 1. ดูรา (Dura) มีกะลาหนา 2 - 8 มิลลิเมตร และไม่มีวงเส้นประสีดาํอยูร่อบกะลา 
มีชั้นเปลือกนอกบาง 35 - 60 เปอร์เซ็นตข์องนํ้ าหนกัผล มียนีควบคุมเป็นลกัษณะเด่น (dominent) 
Sh+Sh+ 
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 2. เทเนอรา (Tenera) มีกะลาบาง ตั้งแต่ 0.5 - 4 มิลลิเมตร มีวงเส้นประสีดาํอยูร่อบกะลา 
มีชั้นเปลือกนอกมาก 60 - 90 เปอร์เซ็นตข์องนํ้ าหนกัผล ลกัษณะเทเนอรา (Sh+Sh-) เป็นพนัธ์ุทาง
(heterozygous) เกิดจากการผสมขา้มระหวา่งลกัษณะดูรากบัพิสิเฟอรา  

 3. พสิิเฟอรา (Pisifera) ยนีควบคุมลกัษณะผลแบบน้ีเป็นลกัษณะดอ้ย (recessive, Sh-Sh-) 
ลกัษณะผลไม่มีกะลาหรือมีกะลาบาง มีขอ้เสีย คือ ช่อดอกตวัเมียมกัเป็นหมนั (abortion) ทาํให้ผลฝ่อ
ลีบ ทะลายเลก็ เน่ืองจากผลไม่พฒันา ผลผลิตทะลายตํ่ามาก ไม่ใชป้ลูกเป็นการคา้การท่ีมีตน้พิสิเฟอรา 
ปรากฏในสวนปาลม์นํ้ ามนัลูกผสมเทเนอราท่ีปลูกเป็นการคา้ เป็นตวับ่งช้ีว่าเมลด็พนัธ์ุปาลม์นํ้ ามนั
นั้น มาจากแหล่งผลิตท่ีมีการผลิตลูกผสมท่ีไม่ไดม้าตรฐานช่อดอกตวัเมียมี 2 ลกัษณะ คือ female 
fertile และ female infertile มกัพบว่าตน้พิสิเฟอราท่ีมีการพฒันาของผลมาจากช่อดอกแบบ female 
infertile จะมีทะลายฝ่อและลาํตน้ใหญ่มาก ส่วนลกัษณะ female fertile      

7. เมลด็ เมลด็ของปาลม์นํ้ ามนัมีลกัษณะแขง็ ประกอบดว้ย กะลา (endocarp) และ
เน้ือใน ซ่ึงเจริญมาจากไข่ 1 - 3 อนั บางคร้ังพบ 4 อนั ขนาดของเมลด็ข้ึนอยูก่บัความหนาของกะลา
และขนาดของเน้ือใน บนกะลาจะมีช่องสาํหรับงอก (germ pore) 3 ช่อง ในกะลานั้นประกอบดว้ย
อาหารตน้อ่อน (endosperm) หรือเน้ือใน สีขาวอมเทาซ่ึงมีนํ้ ามนัสะสมอยู ่และมีเยือ่ (testa) สีนํ้ าตาล
แก่หุ้มอยู ่โดยมีเส้นใยรองรับระหว่างเยื่อหุ้มกบักะลาอีกชั้นหน่ึงภายในเน้ือในตรงกนัขา้มกบัช่อง
สาํหรับงอกมีตน้อ่อนฝังตวัอยูมี่ลกัษณะตรง ยาวประมาณ 3 มิลลิเมตรโดยปกติเมลด็ปาลม์นํ้ ามนัมี
การพกัตวัซ่ึงสามารถทาํลายการพกัตวัโดยการอบดว้ยความร้อนเมลด็จะงอกเม่ือไดรั้บการกระตุน้
โดยอุณหภูมิและความช้ืนท่ีเหมาะสม ขบวนการงอกจะเกิดในระยะเวลา 3-4 วนั แต่ละเมลด็จะใช้
เวลาในการงอกแตกต่างกนั ตน้อ่อนในเมลด็เร่ิมมีการเจริญเติบโตนั้น ยอดของใบเล้ียงจะขยายใหญ่
ข้ึนมีสีเหลือง เรียกว่า จาว (haustorium) และยงัคงฝังตวัอยูใ่นเน้ือใน ทาํหนา้ท่ีดูดอาหารมาเล้ียงตน้
อ่อน จาวจะผลิตเอนไซม์ออกมาย่อยอาหารตน้อ่อนให้เป็นของเหลวไปเล้ียงตน้อ่อนเป็นเวลา
ประมาณ 3 เดือน จนกระทัง่ตน้อ่อนสามารถสงัเคราะห์แสงเองได ้   
 1.2  ความสําคัญของปาล์มนํ้ามัน  ปาลม์นํ้ ามนัเป็นพืชท่ีให้ผลผลิตนํ้ ามนัสูง ทาํให้มี
ตน้ทุนการผลิตและราคาตํ่ากว่านํ้ ามนัพืชชนิดอ่ืนๆ สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งหลากหลาย
ทั้งในสินคา้อุปโภคและบริโภค ส่วนแบ่งการผลิตนํ้ ามนัปาลม์ต่อนํ้ ามนัพืชของโลกจึงเพ่ิมสูงข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็วแต่ ภายใตข้อ้ตกลงการคา้ระหว่างประเทศท่ีทุกประเทศพยายามท่ีจะให้มี
การเปิดเสรีการคา้ระหว่างประเทศซ่ึงกนัและกนั ส่งผลใหน้ํ้ ามนัปาลม์เป็นสินคา้หน่ึงท่ีไทยมีความ
เสียเปรียบ ซ่ึงปาลม์นํ้ ามนัเหมาะสมกบัภาพอากาศร้อนช้ืน จดัอยู่บริเวณใกลเ้คียงกบัเส้นศูนยสู์ตร 
ดงันั้นปาลม์นํ้ามนัจึงเจริญเติบโตไดดี้ในภาคใตข้องประเทศบริเวณพื้นท่ีท่ีปลูกมากท่ีสุด คือจงัหวดั
กระบ่ี สุราษฎร์ธานี ชุมพร สตูลและตรัง โดยจงัหวดักระบ่ี ปลูกมากท่ีสุดจาํนวน 537,637 ไร่ คิด



11 

เป็นร้อยละ 39.40 และรองลงมาไดแ้ก่จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 405,213 ไร่ และจงัหวดัชุมพร 216,798 ไร่ 
คิดเป็นร้อยละ 29.70 และ 15.89 ของพ้ืนท่ีปลูกทั้งประเทศตามลาํดบั ทั้งน้ีเน่ืองจากผลตอบแทนการ
ปลูกปาล์มนํ้ ามนัดีกว่าการปลูกพืชชนิดอ่ืนเช่นยางพาราและการทาํนาขา้ว จึงเป็นแรงจูงใจให้
เกษตรกรขยายพ้ืนท่ีปลูกประกอบกบัมีโครงการเปล่ียนพื้นท่ีปลูกปาลม์ทัว่ประเทศ คาดว่าปริมาณ
ความตอ้งการนํ้ ามนัปาลม์ภายในเพ่ิมข้ึนมากทั้งน้ีเพราะราคานํ้ ามนัปาลม์ในตลาดโลกมีแนวโน้ม
สูงข้ึน ทาํให้ความแตกต่างของราคาภายในและภายนอกประเทศไม่จูงใจให้มีการลกัลอบเขา้มา
บริโภคทั้งหมดเพิ่มข้ึนสูงเช่นกนั 
 1.3  การใช้ประโยชน์จากสวนปาล์มนํ้ามัน  ปาลม์นํ้ ามนัใหผ้ลผลิตและเก็บเก่ียวทะลาย
ไดเ้ม่ือปาลม์อาย ุ2.5-3 ปีหลงัปลูก ดงันั้น เกษตรกรท่ีปลูกปาลม์นํ้ ามนัจะไม่มีรายไดจ้ากสวนปาลม์
ในช่วง 1-2 ปีแรก แต่มีแนวทางในการเพิ่มรายได ้โดยการปลูกพืชอ่ืนร่วมกบัการปลูกปาลม์ในพื้นท่ี
วา่งระหวา่งแถวปาลม์นํ้ามนัอาย ุ1-2 ปี ไดแ้ก่ การปลูกผกั พืชลม้ลุก หรือพืชอ่ืนท่ีมีอายกุารเก็บเก่ียว
สั้น ซ่ึงนอกจากจะเพิ่มรายไดจ้ากการขายผลผลิตแลว้ การรดนํ้ าและใส่ปุ๋ยพืชเหล่าน้ีตน้ปาลม์นํ้ ามนั
ก็ได้ประโยชน์ด้วย แต่เม่ือ ต้นปาล์มอายุมากข้ึนทางใบปาล์มแผ่เต็มพื้นท่ีระหว่างแถวทาํให้
แสงแดดส่องผา่นนอ้ยลงสวนปาลม์ร่มข้ึน สามารถเปล่ียนมาปลูกพืชท่ีใชแ้สงนอ้ยลง เช่น การเพาะ
เห็ดหรือเกษตรกรบางรายเล้ียงปลาในร่องระหว่างแถวปาลม์ท่ีมีนํ้ าไหลเวียนเพื่อเพิ่มรายไดอี้กทาง
หน่ึงการปลูกพืชผกัและพืชลม้ลุกพืชผกัหรือพืชลม้ลุกเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีสามารถเพ่ิมรายได้
ให้แก่เกษตรกรท่ีทาํสวนปาลม์นํ้ ามนัในระยะแรกเน่ืองจากพืชเหล่าน้ีตอ้งการแสงแดดจดัสาํหรับ
การเจริญเติบโต มีอายกุารเก็บเก่ียวสั้นจึงสามารถปลูกได ้3-4 คร้ัง ใน 1 ปี และเงินท่ีใชใ้นการลงทุนไม่
มากนกั ตน้ทุนส่วนใหญ่อยูท่ี่ค่าใชจ่้ายในการวางระบบนํ้าในคร้ังแรกประมาณ 6,000-7,000 บาทต่อไร่ 
ซ่ึงเม่ือคาํนวณตน้ทุนในคร้ังแรก (ค่าไถพรวน ค่าระบบนํ้ า เมล็ดพนัธ์ุ ปุ๋ยและสารเคมี) มีค่าใช้จ่าย 
10,000-15,000 บาท ผกัท่ีนิยมปลูกไดแ้ก่ ถัว่ฝักยาว แตงกวา มะเขือ คะนา้ กวางตุง้ พริก เป็นตน้ ใน
กรณีปลูกถัว่ฝักยาวเกษตรกรจะมีรายไดจ้ากการขายผลผลิตประมาณ 30,000-40,000 บาทต่อไร่ต่อ
คร้ัง ซ่ึงโดยทัว่ไปจะมีกาํไรจากการปลูกผกัแต่ละชนิดไร่ละ 10,000-15,000 บาทต่อคร้ัง 
 1.4  พืน้ที่ให้ผลผลิตและผลผลติของปาล์มนํ้ามัน  จากการสาํรวจขอ้มูลเก่ียวกบัพื้นท่ี
ปลูกปาลม์นํ้ ามนัของประเทศผูผ้ลิตรายใหญ่ในปี พ.ศ.2548 พบว่า ประเทศท่ีมีพื้นท่ีใหผ้ลผลิตมาก
เป็นอนัดบั 1 คือ มาเลเซีย รองลงมาคือ อินโดนีเซีย ไนจีเรีย ไทยและโคลมัเบีย และเม่ือเปรียบเทียบ
ศกัยภาพของปาลม์นํ้ ามนัในการให้ผลผลิต/ไร่ พบว่า มาเลเซียสามารถให้ผลผลิต/ไร่ไดสู้งสุด 3.3 
ตนั/ไร่/ปี ทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพพ้ืนท่ีและปริมาณนํ้ าฝนท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการผลิตปาล์มนํ้ ามนั และ
ประเทศท่ีให้ผลผลิตรองลงมาคือ อินโดนีเซียและไทย และในปัจจุบนัพบว่า อินโดนีเซียกลายเป็น



12 

ประเทศท่ีมีพื้นท่ีปลูกปาลม์นํ้ามนัมากเป็นอนัดบั 1 ของโลกและสามารถผลิตปาลม์นํ้ ามนัไดสู้งเป็น
อนัดบั 1 เช่นกนั 
 1.5  แนวโน้มการขยายตัวของปาล์มนํ้ามัน ประเทศผูผ้ลิตปาลม์นํ้ ามนั จากการสาํรวจ
ขอ้มูลของผลผลิตนํ้ ามนัปาล์มของทัว่โลก พบว่าปี 2550 มีผลผลิตนํ้ ามนัปาล์มทัว่โลกสูงกว่า
ผลผลิตในปี 2540 มากกว่า 2 เท่าตวัทั้งน้ีเน่ืองจากการขยายพ้ืนท่ีปลูกปาลม์นํ้ ามนัเพิ่มข้ึนอย่าง
รวดเร็ว เพื่อรองรับปริมาณการใชน้ํ้ ามนัท่ีมีเพิ่มข้ึน และรองรับการเป็นแหล่งพลงังานทดแทนนํ้ามนั
ดีเซล 
 1.6  การเกบ็เกีย่วผลปาล์มนํา้มัน  การเกบ็เก่ียวผลปาลม์สดรวมถึงการรวมผลปาลม์ส่ง
โรงงาน มีขั้นตอนโดยทัว่ไปดงัน้ี 
 1. ก่อนอ่ืนจะตอ้งแต่งช่อทางลาํเลียงแถวปาลม์ในแต่ละแปลงให้เรียบร้อยสะดวก
กบัการลาํเลียง และการตรวจสอบทะลายปาลม์ท่ีตดัแลว้ เพื่อรวบรวมต่อไป  
  2. คดัเลือกทะลายปาลม์สุกโดยยดึมาตรฐานจากการดูสีของผล ซ่ึงจะเปล่ียนเป็นสีสม้
และจาํนวนผลสุกท่ีร่วงหล่นลงบนดินประมาณ 10 – 12 ผล ผลใหถื้อเป็นผลปาลม์สุกท่ีใชไ้ด ้
  3. หากปรากฏว่าทะลายปาลม์สุกท่ีจะตดัมีขนาดใหญ่ ท่ีติดแน่นกบัลาํตน้มากไม่
สะดวกกบัการใชเ้สียมแทงเพราะจะทาํ ให้ผลร่วงมาก ก็ใชมี้ดขอหรือมีดดา้มยาวธรรมดา ตดัแชะ
ขั้วทะลายกนัเสียก่อน แลว้จึงใชเ้สียมแทงทะลายกนัเสียก่อน แลว้จึงใชเ้สียมแทงทะลายปาลม์ก็จะ
หลุดออกคอตน้ปาลม์ไดง่้ายข้ึน 
  4. ใหต้ดัแต่งขั้วทะลายปาลม์ท่ีตดัออกมาแลว้ใหส้ั้นท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํไดเ้พื่อสะดวก
ในการขนส่ง หรือเม่ือถึงโรงงาน ทางโรงงานกจ็ะบรรลุลงในถงัตน้ลูกปาลม์ไดส้ะดวก 
  5. รวบรวมผลปาลม์ทั้งท่ีเป็นทะลายยอ่ยและลูกร่วงไวเ้ป็นกองในท่ีว่างโคนตน้ 
เกบ็ผลปาลม์ร่วงใส่ตะกร้าหรือเข่ง กรณีตน้ปาลม์มีอายนุอ้ย ทางใบปาลม์อาจรบกวนทาํใหเ้กบ็ยาก 
  6. สาํหรับกองทางใบท่ีตดัแลว้อยา่ใหกี้ดขวางทางเดิน หรือปิดกั้นทางระบายนํ้ าจะ
ทาํใหเ้กิดนํ้าท่วมขงั ระบายนํ้าท่ีขงัตามทางเดิน 
  7. รวบรวมผลปาลม์ทั้งทะลายสดและผลปาลม์ร่วงไปยงัศูนยร์วมผลปาลม์ในกอง
ยอ่ย เช่น ในการกระบะบรรทุกท่ีลากดว้ยแทรกเตอร์ 
 8. การเก็บเก่ียวผลปาลม์ ฝ่ายสวนจะตอ้งสนบัสนุนให้ผูเ้ก็บเก่ียวร่วมทาํงานกนั
เป็นทีม ในทีมกแ็ยกใหเ้ขา้คู่กนั 2 คนคนหน่ึงตดัหรือแทงปาลม์อีกคนเกบ็รวมรวมผลปาลม์ 
 9. การเก็บรวมรวมผลปาลม์ พยายามลดจาํนวนคร้ังในการถ่ายเทยอ่ยๆ เม่ือผลปาลม์
ชอกชํ้ า มีบาดแผลปริมาณของกรดไขมนัอิสระจะเพิ่มมากข้ึน การส่งปาลม์ออกจากสวนควรมีการ
ตรวจสอบลงทะเบียนมีตาข่าย คลุมเพื่อไม่ใหผ้ลปาลม์ร่วงระหวา่งทาง  
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 1.7  ข้อควรปฏิบัติในการเกบ็เกีย่วทะลายปาล์มนํา้มัน มีดงัน้ี 
 1. ตดัทะลายปาล์มนํ้ ามนัท่ีสุดท่ีพอดี คือทะลายปาล์มเร่ิมมีผลร่วง ไม่ควรตดั
ทะลายยงัดิบอยูเ่พราะใน ผลปาลม์ดิบยงัมีสภาพเป็นนํ้าและแป้งอยู ่ยงัไม่แปรสภาพเป็นนํ้ ามนั ส่วน
ทะลายท่ีสุกเกินไปจะมีกรดไขมนั อิสระสุก และผลปาลม์สดอาจมีสารบางชนิดอยู ่อาจเป็นอนัตราย
กบัผูบ้ริโภคได ้
 2. รอบของการเกบ็เก่ียวในช่วงผลปาลม์ออกชุกควรจะอยูใ่นช่วง 7 – 10 วนั 
 3. ผลปาลม์ลูกร่วงท่ีอยูบ่ริเวณโคนปาลม์นํ้ ามนั และท่ีคา้งในกาบตน้ควรเก็บออกมา
ใหห้มด 
 4. กา้นทะลายควรตดัใหส้ั้นโดยตอ้งใหติ้ดกบัทะลาย 
 5. พยายามใหท้ะลายปาลม์ชอกชํ้านอ้ยท่ีสุด 
 1.8  ข้อควรคาํนึง 
 1. ผลปาลม์ท่ีตดัแลว้ควรส่งถึงโรงงานภายใน 24 ชัว่โมง 
 2. ทะลายปาลม์สุกท่ีมีมาตรฐานคือลูกปาลม์ชั้นนอกสุดของทะลายหลุดร่วงจากทะลาย 
 3. ลูกปาลม์เตม็ทะลายและเห็นไดช้ดัวา่ไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งดี 
 4. ไม่มีทะลายท่ีชอกชํ้าและเสียหายอยา่งรุนแรง 
 5. ไม่มีทะลายเป็นโรคใดๆ หรือเน่าเสีย 
 6. ไม่มีทะลายท่ีสตัวกิ์นหรือทาํความเสียหายแก่ผลปาลม์ 
 7. ไม่มีส่ิงสกปรกเจือปน เช่น ดิน หิน ทราย ไมก้าบหุม้ทะลาย เป็นตน้ 
 8. ไม่มีทะลายเปล่าเจือปน 
 9. ความยาวของกา้นทะลายควรไวเ้กบ็ประมาณ 2 น้ิว 

 1.9  มาตรฐานในการเกบ็เกีย่วปาล์มนํา้มัน 

 1. จะตอ้งไม่ตดัผลปาลม์ดิบไปขายเพราะจะถูกตดัราคา 
 2. จะตอ้งไม่ปล่อยใหผ้ลสุกคาตน้เกินไป 
 3. ตอ้งเกบ็ผลปาลม์ร่วงบนพื้นใหห้มด 
 4. ตอ้งไม่ทาํใหผ้ลปาลม์ท่ีเกบ็เก่ียวมีบาดแผล 
 5. ตอ้งคดัเลือกทะลายปาลม์หรือเขยา่ผลท่ีมีอยูน่อ้ยออกแลว้ท้ิงทะลายเปล่าไป 
 6. ตดัขั้วทะลายใหส้ั้นเท่าท่ีจะทาํได ้
 7. ตอ้งทาํความสะดวกผลปาลม์ท่ีเป้ือนดิน อยา่ใหมี้เศษหินดินปน 
 8. ตอ้งรีบส่งผลปาลม์ไปยงัโรงงาน ภายใน 24 ชัว่โมง 
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2.  บริบทของสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
 
 2.1  ประวตัิความเป็นมา 
 สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั (รายงานกิจการประจาํปี  2554) จดทะเบียน
ตามพระราชบญัญตัิสหกรณ์ พ.ศ.2511 เมื่อวนัที่ 1 มีนาคม 2514 โดยการควบสหกรณ์หาทุน 
จาํนวน 26  สหกรณ์ เขา้ดว้ยกนั เลขทะเบียน 301/11621 ในขณะท่ีสมาชิกทั้งหมด 480 คน ทุน
ดาํเนินงาน 1,234,561.54  บาท  ทุนสาํรอง 451,236.38 บาท ทุนเรือนหุน้ 24,000 บาท ดาํเนินงานและ
พฒันาการดาํเนินงานถึง 31 มีนาคม 2555  มีทุนดาํเนินงาน 277,026,087.46 บาท  
 2.2  โครงสร้างการบริหารงาน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารงานสหกรณ์ 
ท่ีมา : ขอ้มูลของสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั  

สมาชิก สมาชิก สมาชิก สมาชิก สมาชิก 

ท่ีประชุมใหญ่ 

คณะกรรมการดาํเนินการ 

แผนกธุรกิจสินเช่ือ แผนกธุรกิจขาย 

ผูต้รวจสอบกิจการ 

ผูจ้ดัการ 

แผนกธุรกิจซ้ือ แผนกเงินรับฝาก 
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 2.3  การบริหารงานทัว่ไป 
  - สหกรณ์มีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบของฝ่ายจัดการในระดับต่างๆ 
เหมาะสมตามส่วนงาน  ท่ีกาํหนด แต่การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเป็นไปในลักษณะช่วยกัน
ปฏิบติังาน ทุกคนสามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้โดยเฉพาะเจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี ดา้นการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีดงักล่าว จึงไม่สามารถแบ่งแยกหน้าท่ีกนัไดโ้ดยเด็ดขาด สําหรับการรับ
ชําระเงินในในส่วนของทุนเรือนหุ้นและเงินให้กู้ สหกรณ์ออกใบเสร็จรับเงินด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะประมวลผลและบนัทึกบญัชีในเคร่ืองเดียวกนั สหกรณ์ไม่มีการกาํหนดสิทธิใน
การใชง้านของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ซ่ึงสหกรณ์ควรปรับปรุงระบบงานการเขา้ถึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ 
ให้เป็นไปตามระบบการควบคุมภายในท่ีดิน เช่น มีการกาํหนดสิทธิการใชง้านของเจา้หนา้ท่ีแต่ละ
ตาํแหน่ง เป็นตน้ 
  - สหกรณ์จดัทาํบญัชีโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีพฒันาโดย นายสุวฒัน์ ขนัเช้ือ 
ช่วยในการบนัทึกบญัชีเงินสด แยกประเภท และบญัชีย่อยในระบบงานเงินให้กู  ้ทุนเรือนหุ้น 
ส่วนเงินรับฝากใชโ้ปรแกรม FAO MICRO BANKER VU 1.3 สามารถเสนอผลการดาํเนินงานทุก
ส้ินวนัทาํการ สหกรณ์มีการรักษาความปลอดภยั โดยการสาํรองขอ้มูลเป็นไปอยา่งเหมาะสม 
  - สหกรณ์มีการกําหนดระเบียบต่างๆ ข้ึนถือใช้เหมาะสมและครบถ้วน การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบท่ีกาํหนด เวน้แต่การรับฝากเงิน สหกรณ์มีการรับฝากเงินจาก
บุคคลภายนอก สหกรณ์ควรใหบุ้คคลภายนอกผูฝ้ากเงินสมคัรเป็นสมาชิก 
  - สหกรณ์กาํหนดแผนการดาํเนินงานและประมาณการรายได้ รายจ่ายไว  ้โดย
ไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมใหญ่ ในส่วนของธุรกิจรวบรวมผลิตผล ผลงานตํ่ากวา่เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
คือ มีผลงานเพียงร้อยละ 8.47 ส่วนธุรกิจสินเช่ือ เงินรับฝาก และจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย ผลงานสูง
กว่าเป้าหมายท่ีวางไว ้สาํหรับการใชเ้งินตามงบประมาณรายจ่ายมีขอ้สังเกต คือ การประมาณการ
รายจ่ายไม่ครอบคลุมทุกรายการจ่ายบางรายการ จ่ายเงินเกินกว่างบประมาณที่ได้รับอนุมติั 
บางรายการจ่ายเงินอยู่ภายในวงเงินท่ีไดรั้บอนุมติั สหกรณ์ควรกาํหนดประมาณการรายจ่าย โดย
คาํนึงถึงขอ้มูลจากปีก่อนเป็นแนวทางในการประมาณการรายจ่ายตลอดจนพิจารณาจากสภาพ
ขอ้เท็จจริงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั ควรคาดการอย่างเหมาะสม การคาดการณ์อย่างสมเหตุสมผล และ
เป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั เพื่อใหส้ามารถใชเ้ป็นแผนทิศทางในการบริหารงานและดาํเนินงาน รวมทั้ง
ผูบ้ริหารสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการควบคุม ติดตามและประเมินผลงานของฝ่ายจดัการได ้
  - ผูต้รวจสอบกิจการ สหกรณ์มีผูต้รวจสอบกิจการท่ีได้รับการเลือกตั้ งจากท่ี
ประชุมใหญ่ เป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของสหกรณ์ ผูต้รวจสอบกิจการได้ดาํเนินการ
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ตรวจสอบและติดตามการปฏิบติังานของสหกรณ์ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย มีการรายงานเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรต่อสหกรณ์ 
  - สหกรณ์มีรายรับจากการขายสินคา้หรือใหบ้ริการเกินกว่า 1,800,000.00 บาท ต่อปี
ข้ึนไป จะตอ้งจดทะเบียนและเสียภาษีมูลค่าเพิ่มจากภาษีขายหกัดว้ยภาษีซ้ือ ซ่ึง ณ ปัจจุบนัสหกรณ์
ยงัไม่ไดด้าํเนินการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม สหกรณ์ควรดาํเนินการให้ถูกตอ้งและเป็นไปตาม
กฎหมาย 
 2.4  ด้านการบริหารการเงินและธุรกจิ 
  - ด้านความเพียงพอของเงินทุนต่อความเส่ียง  สหกรณ์มีทุนดาํเนินงานทั้ งส้ิน 
277,026,087.46  เพิ่มจากปีก่อน 34,916,040.01 หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 14.42 ทุนดาํเนินงานดงักล่าว
ประกอบดว้ยเงินรับฝาก ร้อยละ 54.61 เจา้หน้ีการคา้ ร้อยละ 0.32 หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน ร้อยละ 0.24 
เงินกูย้ืมระยะยาว ร้อยละ 0.78 หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน ร้อยละ 3.68 และทุนของสหกรณ์ร้อยละ 
40.37 อตัราส่วนหน้ีสินทั้ งส้ินต่อทุน 1.48 เท่า ทุนของสหกรณ์ไม่สามารถคุม้ครองหน้ีสินได้
ทั้ งหมด ก่อให้เกิดความเส่ียงต่อเจ้าหน้ีอยู่บ้าน และเม่ือพิจารณาอตัราการเติบโตของทุนของ
สหกรณ์ ร้อยละ 19.89 ขณะน้ีอตัราการเติบโตของหน้ี ร้อยละ 11.00 ซ่ึงเป็นอตัราส่วนท่ีค่อนขา้งสูง 
สหกรณ์ควรหันมาระดมทุนจากการรณรงค์ให้สมาชิกถือหุ้นเพิ่มมากข้ึน เพื่อนํามาเป็นทุน
หมุนเวียนในการดาํเนินงาน 
  - ด้านคุณภาพของสินทรัพย์  สหกรณ์ได้นําทุนดาํเนินงานท่ีมีอยู่ไปลงทุนใน
วงเงินให้กูย้ืมเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 73.08 ของทุนดาํเนินงานทั้งส้ิน ซ่ึงเป็นส่วนของเงินให้กูย้ืม
ระยะยาว ร้อยละ 53.75  เงินให้กูย้ืมระยะสั้ น ร้อยละ 19.33 เงินสดและเงินฝากธนาคาร ร้อยละ 
11.61 ลูกหน้ีระยะสั้น - สิทธิ ร้อยละ 1.45 ลูกหน้ีระยะยาว ร้อยละ 0.86 ดอกเบ้ียเงินให้กูค้า้งรับ - 
สุทธิ ร้อยละ 0.56 เงินฝากสหกรณ์อ่ืน ร้อยละ 1.85 สินคา้คงเหลือ ร้อยละ 0.42 ท่ีดิน อาคารและ
อุปกรณ์ - สุทธิ ร้อยละ 9.89 เงินลงทุนระยะยาว ร้อยละ 0.21 สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืนและสินทรัพย์
ไม่หมุนเวียนอ่ืน ร้อยละ 0.07 สินทรัพย์ของสหกรณ์ท่ีมีอยู่ได้นําไปใช้ในการดาํเนินงานเพ่ือ
ก่อให้เกิดรายได ้0.16 รอบ ปีก่อน 0.14 รอบ และมีอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ร้อยละ 3.70 ปี
ก่อน ร้อยละ 3.22 อตัราการเติบโตของสินทรัพย ์ร้อยละ 14.42 แสดงว่าสหกรณ์ใชสิ้นทรัพยส์ร้าง
รายไดแ้ละผลตอบแทนไดดี้กว่าปีก่อน  แต่อย่างไรก็ตามสหกรณ์ลงทุนในสินทรัพยท่ี์เป็นลูกหน้ี
เป็นส่วนใหญ่ ระหว่างปี ลูกหน้ีเงินให้กูย้ืมชาํระไดต้ามกาํหนด ร้อยละ 84.52 ของหน้ีท่ีถึงกาํหนด
ชาํระ  ส่วนลูกหน้ีเงินให้กูย้มืท่ีชาํระไม่ไดต้ามกาํหนดมีจาํนวน 10,514,898.37 บาท คิดเป็นร้อยละ 
15.48  ของหน้ีท่ีถึงกาํหนดชาํระ หรือร้อยละ 5.19 ของลูกหน้ีเงินกูค้งเหลือ ณ วนัส้ินปี ซ่ึงสหกรณ์
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ควรติดตามใหมี้การชาํระตามท่ีกาํหนดไวใ้นสญัญา เพื่อสร้างวินยัทางการเงินใหแ้ก่สมาชิกและเป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่สมาชิกรายอ่ืนๆ  
  - ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ  สหกรณ์มีมูลค่าธุรกิจรวมทั้ งส้ิน 
371,453,041.76 บาท เฉล่ียเดือนละ 30,954,420.15 บาท การบริหารธุรกิจแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
   ธุรกิจสินเช่ือ ระหว่างปีสหกรณ์ไดเ้งินกูแ้ก่สมาชิก จาํนวน 146,680,515.00 บาท 
เพิ่มข้ึนจากปีก่อน จาํนวน 19,459,110.00 บาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 15.30 และสูงกว่าเป้าหมายท่ีกาํหนด 
จาํนวน 16,680,515.00 บาท ลูกหน้ีชาํระได ้1.63 เท่าของหน้ีท่ีถึงกาํหนดชาํระ โดยชาํระไดก่้อน
กาํหนด 53,204,618.64 บาท  ณ วนัส้ินปีมีลูกหน้ีเงินกูค้งเหลือ 998 ราย เป็นเงิน 202,446,370.49 บาท 
มีลูกหน้ีเงินใหกู้ผ้ดิสัญญาชาํระหน้ี  จาํนวน 245 ราย เป็นเงิน 10,514,898.37 บาท หรือร้อยละ 5.19 
ของยอดเงินให้กูย้ืมคงเหลือ ณ วนัส้ินปี และมีดอกเบ้ียเงินให้กูค้า้งรับ 1,619,312.26 บาท ผลการ
ดาํเนินงานมีกาํไรเฉพาะธุรกิจ จาํนวน 10,849,472.13 บาท ลดลงจากปีก่อน 331,486.47 บาท หรือ
ลดลงร้อยละ 2.96 อยา่งไรกต็ามผลกาํไรดงักล่าวไดร้วบรวมดอกเบ้ียคา้งรับ จาํนวน 1,151,987.93 บาท 
ดว้ย ซ่ึงหากไม่นาํรายไดค้า้งรับจาํนวนดงักล่าวเขา้เป็นรายไดข้องสหกรณ์แลว้จะมีกาํไรเฉพาะธุรกิจ
เพียง จาํนวน 9,697,484.20 บาท จากขอ้มูลขา้งตน้ สหกรณ์มีลูกหน้ี ผิดนดัชาํระหน้ีและมีดอกเบ้ีย
เงินให้กูค้า้งรับ เป็นจาํนวนท่ีสูงพอควร สหกรณ์ควรรีบดาํเนินการปรับปรุงวิธีการในการเร่งรัด
ติดตามหน้ีจากลูกหน้ีใหช้าํระหน้ีเป็นไปตามกาํหนดในสญัญา พร้อมทั้งช้ีแจงใหส้มาชิกไดท้ราบถึง
หน้าท่ีของสมาชิกในฐานะลูกหน้ีของสหกรณ์ ให้รู้จกัรักษาวินัยทางการเงิน และปฏิบติัให้เป็น
แบบอย่างท่ีดีเพื่อให้สมาชิกรายอ่ืนไดป้ฏิบติัตาม จะส่งผลให้การบริหารงานของสหกรณ์ประสบ
ผลสาํเร็จและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
   ธุรกิจ จัดหาสินค้ามาจําหน่าย   สหกรณ์จัดหาสินค้ามาจําหน่าย  จํานวน 
25,370,217.20 บาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน จาํนวน 7,215,438.84 บาท หรือร้อยละ 39.74 สูงกว่าเป้าท่ี
กาํหนด 4,370,217.20 บาท โดยจาํหน่ายสินคา้ให้กบัสมาชิกทั้งส้ิน จาํนวน 21,622,845.36 บาท 
มีสมาชิกไดรั้บบริการ 897 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.44 ของจาํนวนสมาชิกวนัส้ินปี ถือไดว้่าสหกรณ์
สามารถอาํนวยประโยชน์ใหก้บัสมาชิกไดพ้อควร  ผลการดาํเนินงานมีกาํไรเฉพาะธุรกิจ 914,204.51 บาท 
เพิ่มข้ึนจากปีก่อน จาํนวน 223,117.12 บาท หรือร้อยละ 31.07 
   ธุรกจิรวบรวมผลผลติ ระหวา่งปีสหกรณ์รวบรวมมะพร้าวแหง้จากสมาชิก จาํนวน 
8,196.00 กิโลกรัม เป็นเงิน 99,092.00 บาท และรวบรวมสินคา้ปลอดภยั (สินคา้ Q-shop) จาก
สมาชิก เป็นเงิน 163,331.00 บาท ผลงานตํ่ากว่าเป้าหมาย จาํนวน 2,837,577.00 บาท สมาชิกไดรั้บ
บริการ จาํนวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.30 ของสมาชิก ณ วนัส้ินปี ผลการดาํเนินงานมีกาํไรเฉพาะ
ธุรกิจ 78,264.80 บาท สหกรณ์ควรหันมาเพ่ิมมูลค่าผลิตผลของสมาชิกให้มากข้ึน และควรมีการ
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สาํรวจผลผลิตของสมาชิก ดาํเนินการขยายตลาดเพื่อการจาํหน่าย อนัจะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้
สมาชิกหันมาจาํหน่ายผลผลิตให้แก่สหกรณ์มากข้ึน ซ่ึงจะส่งผล ให้สมาชิกมีรายไดเ้พิ่มข้ึนและมี
ความสามารถในการชาํระหน้ีใหแ้ก่สหกรณ์เพิ่มมากข้ึน 
   ธุรกจิรับฝาก  ระหวา่งปีสหกรณ์รับฝากเงินจากสมาชิก สหกรณ์อ่ืนและบุคคลภายนอก 
199,139,886.56 บาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน จาํนวน 21,715,915.25 บาท หรือร้อยละ 12.24 สูงกว่า
เป้าหมายท่ีกาํหนด จาํนวน 19,139,886.56 บาท  ณ วนัส้ินปีมีเงินรับฝากคงเหลือ 2,830 บญัชี เป็น
เงิน 151,279,638.54 บาท  โดยเป็นเงินรับฝากจากสมาชิก 1,336 ราย เป็นเงิน 126,116,345.52 บาท 
เงินรับฝากจากสหกรณ์อ่ืน 4 ราย เป็นเงิน 14,533,425.83 บาท และเงินรับฝากจากบุคคลภายนอก 
จาํนวน 172 ราย เป็นเงิน 10,629,867.19 บาท สหกรณ์ควรให้บุคคลภายนอกผูฝ้ากเงิน สมคัรเป็น
สมาชิกสมทบกบัสหกรณ์ เพื่อใหเ้ป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์ 
   - ด้านการทาํกาํไร  สหกรณ์มีรายไดร้วมทั้งส้ิน 41,885,023.52 บาท และมีค่าใชจ่้าย
ทั้งส้ิน 32,287,370.12 บาท จึงมีกาํไรสุทธิ 9,597,653.40 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.66 ของยอดขาย/
บริการ มีอตัราการเติบโตของทุนสํารอง ร้อยละ 7.47 กาํไรเฉล่ียต่อสมาชิก 7,109.37 บาท ต่อคน 
เงินออมเฉล่ียต่อสมาชิก150,005.13 บาท หน้ีสินเฉล่ียต่อสมาชิก 153,901.09 บาท เป็นการสะทอ้น
ให้เห็นถึงกาํลงัความสามารถในการชาํระหน้ีของสมาชิกในอนาคต  ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการ
บริหารงานของสหกรณ์ เน่ืองจากเงินออมและหน้ีสินเฉล่ียต่อสมาชิกไม่ต่างกนัมาก ซ่ึงสหกรณ์ควร
ตอ้งวางแผนในการติดตามเร่งรัดหน้ีสินให้เป็นไปตามกาํหนดสัญญา รวมทั้งการวางแผนระยะยาว
ในการส่งเสริมใหส้มาชิกมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
   - ด้านสภาพคล่อง  สหกรณ์มีอตัราส่วนทุนหมุนเวียน 0.64 เท่า ปีก่อน 0.72 เท่า 
หากพิจารณาส่วนประกอบของสินทรัพยห์มุนเวียนแลว้ จะเห็นว่าส่วนใหญ่เป็นลูกหน้ีเงินให้กู้
รองลงมาเป็นเงินสดและเงินฝากธนาคาร เงินฝากสหกรณ์อ่ืน จดัว่าเป็นสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องสูง
มาก ส่วนลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มื ซ่ึงสหกรณ์ถือเป็นธุรกิจหลกัท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัสหกรณ์ ดงันั้น สภาพ
คล่องของสหกรณ์ข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพในการบริหารลูกหน้ีเงินกูเ้ป็นสําคญัดว้ยเช่นกนั และ
นอกจากน้ีสหกรณ์ควรบริหารจดัการ  กบัเงินทุนท่ีมีอยู่เพื่อก่อให้เกิดรายไดแ้ละผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยม์ากท่ีสุด 
   - ด้านผลกระทบของธุรกิจ  จากสภาพแวดลอ้มของเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม 
อาจส่งผลกระทบให้กบัสหกรณ์เกิดความเส่ียงในดา้นต่างๆ กล่าวคือ เงินทุนส่วนหน่ึงของสหกรณ์
มาจากการรับฝากเงิน  หากอตัราดอกเบ้ียมีการปรับตวัเพิ่มข้ึนก็จะมีผลกระทบต่อตน้ทุนของเงินทุน
ของสหกรณ์ในอนาคต  ดังนั้น สหกรณ์ควรบริหารด้านเงินรับฝากให้ทนัต่อสถานการณ์ และ
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ระมดัระวงัเงินรับฝากจากบุคคลภายนอก ซ่ึงหากมีการถอนเงินพร้อมกนัในความเดียวก็อาจส่งผล
ต่อสภาพคล่องของสหกรณ์ได ้
   2.5  การติดตามการแก้ไขข้อบกพร่อง 
   สหกรณ์มีลูกหน้ีตามคาํพิพากษาคงเหลือ ณ วนัส้ินปี จาํนวน 3 ราย  เป็นเงิน 
562,720.00 บาท สหกรณ์ควรติดตามให้ลูกหน้ีดังกล่าวชาํระหน้ีให้เป็นไปตามคาํพิพากษาหรือ
ดาํเนินการอ่ืน เพื่อไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสหกรณ์และมวลสมาชิก 
   2.6  เร่ืองอืน่ๆ   
    สหกรณ์จัดให้มีกองทุนพิทกัษ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นสวสัดิการสังคมในหมู่
สมาชิกและครอบครัวสมาชิก เงินกองทุนไดม้าจากการจดัสรรกาํไร และสมาชิกจ่ายเงินสมทบ ทั้งน้ี 
เพื่อเป็นเงินกูย้ืมฉุกเฉิน และเงินสงเคราะห์ให้สมาชิกและครอบครัว  โดยกองทุนจะจ่ายเงินเม่ือ
สมาชิก ลาออกหรือเสียชีวิต  การดาํเนินงานเก่ียวกบัเงินกองทุนดงักล่าว อาจเขา้ลกัษณะตอ้งห้าม
ตามพระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ.2535 ซ่ึงเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย สหกรณ์ควรทาํหนงัสือหารือ
กรมการประกนัภยัเก่ียวกบัการดาํเนินการของกองทุนดงักล่าวว่าสามารถทาํไดห้รือไม่  เพื่อไม่เป็น
การฝ่าฝืนกฎหมายและตอ้งรับโทษตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
   - สหกรณ์ไดรั้บเงินสนบัสนุนกิจกรรมฟ้ืนฟูอาชีพของสมาชิกท่ีเขา้ร่วมโครงการ
ลดภาระหน้ีเกษตรกรรายยอ่ยและยากจนผา่นสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร รายละ 3,000.00 บาท  เป็นเงิน 
591,000.00 บาท เงินดงักล่าวจ่ายใหค้ณะกรรมการยมืทดรองจ่ายสมาชิกตามวิธีปฏิบติัของโครงการ 
ซ่ึงเงินจาํนวนน้ีอยู่ในบัญชีเงินฝากของสหกรณ์ จํานวน 496,799.23 บาท อยู่ท่ีสมาชิก  จาํนวน 
98,000.00 บาท ส่วนต่างของเงินฝาก สหกรณ์เป็นยอดรายไดค่้าปรับ  จาํนวน 3,799.23 บาท 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการตลาดและกลยุทธ์การตลาด 
 
 3.1  แนวคดิเกีย่วกบัการตลาด 
  3.1.1  แนวความคดิของการตลาด 
 เสาวภา มีถาวรกุล (2552 : 7-5) แนวความคิดของการตลาด หมายถึง 
แนวทางหลกัของการดาํเนินงานการตลาดโดยการใชท้รัพยากรของธุรกิจหรือสหกรณ์เพื่อสร้าง
ความพอใจแก่ลูกคา้เป้าหมาย และเป็นแนวทางท่ีสืบเน่ืองมาจากแนวความคิดหลกัของธุรกิจหรือ
เรียกวา่ ปรัชญา (Philosoply) เน่ืองจากการดาํเนินงานดา้นการตลาดเป็นหนา้ท่ีหน่ึงของธุรกิจ ดงันั้น 
แนวทางการดาํเนินงานการตลาดของกิจการก็ตอ้งอยูใ่นกรอบของนโยบายการบริหารและกลยทุธ์
การดาํเนินธุรกิจของกิจการ หรือแนวความคิดการตลาดของกิจการจะตอ้งสอดคลอ้งหรือเป็นไป
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ตามแนวความคิดการบริหารของกิจการนั้นคือ แนวความคิดการบริหารของกิจการเป็นตวัตั้ งและ
แนวความคิดการตลาดเป็นตวัตาม 
  ดงันั้น ในการดาํเนินงานการตลาดของกิจการหรือสหกรณ์จะยดึหลกัแนวความคิด
หรือปรัชญาเป็นแนวทางในการบริหารการตลาดใหบ้รรลุเป้าหมาย แต่ปรัชญาหรือแนวความคิดใน
การดาํเนินงานน้ียอ่มมีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา และข้ึนอยูก่บัว่าแต่ละกิจการหรือสหกรณ์
จะใหค้วามสาํคญัหรือใหค้วามสนใจส่ิงใดเป็นสาํคญั เช่น มุ่งใหค้วามสนใจการผลิต ผลิตภณัฑ ์การขาย 
ลูกคา้ หรือสังคม แต่ตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม นอกจากน้ี แนวความคิดจะมีการพฒันาไปตามสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
โดยจะเร่ิมตน้ตั้งแต่แนวความคิดทางการผลิต แนวความคิดทางผลิตภณัฑ ์แนวความคิดทางการขาย 
แนวความคิดทางการตลาด และแนวความคิดทางการตลาดสงัคม 
  เชาว ์โรจนแสง (2552 : 8-14) แนวความคิดหลกัทางการตลาดประกอบดว้ยแนวความคิด
ในส่ิงต่อไปน้ี 
  1) ตลาดเป้าหมายและการแบ่งส่วนตลาด 
  2) ตลาดท่ีเป็นสถานท่ีและตลาดท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต 
  3) ความตอ้งการพื้นฐาน ความจาํเป็น และความตอ้งการเฉพาะ 
  4) ผลิตภณัฑ ์การนาํเสนอและตราสินคา้ 
  5) คุณค่าและความพึงพอใจ 
  6) การแลกเปล่ียนและการดาํเนินการ 
  7) ความสมัพนัธ์และโครงข่าย 
  8) ช่องทางการตลาด 
  9) โซ่อุปทาน 
  10) การแข่งขนั 
  11) สภาวะแวดลอ้มทางการตลาด 
  12) โปรแกรมการตลาด 
  3.1.2  ความหมายของการตลาด 
 ธิติพฒัน์ เอ่ียมนิรันดร์ (2551 : 8-5) การตลาด หมายถึง การทาํกิจกรรมใดๆ 
ของมนุษย ์ท่ีมีการแลกเปล่ียนโอนกรรมสิทธ์ิกนั จาก 2 ฝ่าย คือผูผ้ลิตหรือผูข้าย จะใชท้รัพยากร
ต่างๆ ในการผลิตสินคา้ และผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ ทั้งน้ีโดยมุ่งหวงัให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ 
เพื่อใหเ้กิดการซ้ือในคร้ังต่อไป 
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  เชาว ์ โรจนแสง (2550 : 6) สรุปความหมายของตลาด หมายถึง การคาดหวงั การ
จดัการความตอ้งการของผูบ้ริโภค และการทาํให้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดรั้บการตอบสนอง
อยา่งเป็นท่ีพึงพอใจ โดยอาศยักระบวนการของการแลกเปล่ียน การตลาด จึงตอ้งมีส่ิงนาํเสนอเพื่อ
การแลกเปล่ียน (offering) การคาดหวงัความตอ้งการของผูบ้ริโภค (anticipation of demand) การ
จดัการเก่ียวกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค (management of demand) และการทาํใหค้วามตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจ (satisfaction of demand) 
  3.1.3  วัตถุประสงค์ของการตลาด 
 เชาว ์ โรจนแสง (2550 : 11) กล่าวว่า การตลาดมีบทบาทสาํคญัต่อการพฒันา
คุณภาพชีวิต และยกระดบัความเป็นอยู่ของมนุษยใ์นสังคม ทาํให้เกิดการพ่ึงพาอาศยักนัอย่างเป็น
ระบบในสงัคม แต่ละปัจเจกชนสามารถประกอบอาชีพท่ีตนเองถนดัและไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ
ของแต่ละบุคคลได้อย่างเต็มกาํลงัความสามารถ การตลาดมีบทบาทอย่างใหญ่หลวงต่อความ
เจริญเติบโต และพฒันาการทางเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากการตลาดเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการ
วิจยั และพฒันาหาส่ิงแปลกใหม่มาสนองความตอ้งการของตลาดและสังคม ทาํใหผู้บ้ริโภคมีโอกาส
เลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการไดห้ลายทางและผลิตภณัฑท่ี์พฒันาสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคจึงมีผลทาํใหเ้กิดการจา้งงาน เกิดรายไดก้บัแรงงานและธุรกิจ 
ทาํให้ประชาชนมีกาํลงัการซ้ือและสามารถสนองความตอ้งการในการบริโภค ซ่ึงทาํให้มาตรฐาน
การครองชีพของบุคคลในสังคมมีระดบัสูงข้ึนและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน วตัถุประสงคข์องการตลาด 
อาจกล่าวไดด้งัน้ี 
 1) เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีทาํใหเ้กิดการแลกเปล่ียน 
 2) เพื่อเป็นตวัเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งเจา้ของผลิตภณัฑก์บัผูบ้ริโภค 
 3) เพื่อเป็นตวัผลกัดนัใหมี้การพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ ์
 4) เพื่อเป็นกลไกในการเสริมสร้างระบบเศรษฐกิจดว้ยการก่อใหเ้กิดการบริโภค 
 ธิติพฒัน์ เอ่ียมนิรันดร์ (2551 : 8-5) วตัถุประสงคข์องการตลาดสามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 
 1) เพื่อใหเ้กิดความเคล่ือนไหวของสินคา้หรือบริการ โดยการแลกเปล่ียน
โอนกรรมสิทธ์ิกนั 
 2) เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจซ่ึงกนัและกนั ทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค 
 3) เพื่อสร้างสรรค์ในผลิตภณัฑ์ สินคา้และบริการ ตลอดจนช่องทางการ
แลกเปล่ียน 
 4) เพื่อใหเ้กิดการสร้างลูกคา้ และผลกาํไร สาํหรับผูผ้ลิต 
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  3.1.4  การจัดการการตลาด 
 ธิติพฒัน์ เอ่ียมนิรันดร์ (2551 : 8-5) การจดัการการตลาด หมายถึง กระบวนการ
วางแผน การปฏิบติังานและการควบคุมกิจกรรมการตลาดท่ีทาํใหเ้กิดกระบวนการแลกเปล่ียนระหว่าง
ผูซ้ื้อ และผูผ้ลิต และนาํความพอใจสูงสุดมาสู่ทั้งสองฝ่าย 
 เชาว ์ โรจนแสง (2550 : 9) กล่าวไวว้่า การจดัการการตลาด (Marketing 
management) หมายถึง กระบวนการ หรือการดาํเนินการท่ีเป็นกระบวนการท่ีครอบคลุมกิจกรรมใน
ขั้นการวางแผน และการปฎิบติัการการตลาด หมายรวมถึงการวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด การ
วางแผนการตลาด การดาํเนินงานให้เป็นไปตามแผน และการควบคุมให้มีการดาํเนินการตาม
แผนการตลาดเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์คือ กาํไร และความพึงพอใจของลูกคา้ กระบวนการของ
การจดัการตลาด (Marketing management Process) ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกัๆ ท่ีสาํคญัและ
ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ยๆ ดงัน้ี 
 1) การวิเคราะห์ (Analysis) ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย คือ 
 - การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด วิเคราะห์ไดจ้ากปัจจยัแวดลอ้มท่ีควบคุม
ไม่ได ้ซ่ึงเป็นปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
 - การวิจยัและการเลือกตลาดเป้าหมาย เป็นการวิจยัเพื่อหาขอ้มูลนาํมา
วิเคราะห์ และแบ่งตลาดออกเป็นส่วนๆ แลว้เลือกส่วนตลาดท่ีกิจการสามารถสนองความตอ้งการได้
เป็นอย่างดี เป็นตลาดเป้าหมายท่ีจะวางแผนดาํเนินการทางการตลาดให้สามารถเขา้ถึงตลาดเป้าหมาย
หรือลูกคา้ดงักล่าวได ้
 2) การวางแผน (Planning) ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีสาํคญัในการเขา้ถึงตลาด
เป้าหมาย 2 ขั้นตอนยอ่ยคือ 
   - การออกแบบกลยุทธ์ เป็นการกาํหนดวิธีการสนองความตอ้งการของ
ตลาดเป้าหมาย หรือผูบ้ริโภค โดยยึดกรอบตามองคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาด คือ ผลิตภณัฑ ์
ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงถือไดว้่าเป็นแผนกลยทุธ์การตลาดซ่ึงจะมีความ
เป็นนามธรรมมาก 
   - การวางแผนปฏิบติัการการตลาด เป็นการกาํหนดแผนการตลาดท่ีมีความ
ชดัเจนเป็นรูปธรรมวา่จะทาํอะไร อยา่งไร ท่ีใด เม่ือใด โดยใคร กรอบของการวางแผนปฏิบติัการการตลาด 
หรือยึดกรอบตามองคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาดดว้ยเช่นกนั แต่มีความเป็นรูปธรรมและ
สอดรับกบัแผนกลยทุธ์การตลาด 
 3) การปฏิบติัตามแผนและควบคุม (Implementation and Control) เป็นขั้นตอน
หลกัท่ีประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย 3 ขั้นตอน คือ 
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   - การจดัองค์การการตลาด เป็นขั้นตอนการจดัโครงสร้างขององค์การ
การตลาดท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์นาดและลกัษณะการดาํเนินการกิจการ ซ่ึงแต่ละองคก์ารจะมี
โครงสร้างแตกต่างกนั 
   - การปฏิบติัการทางการตลาด เป็นขั้นของการดาํเนินการตามแผน 
   - การควบคุมทางการตลาด เป็นการตรวจสอบและควบคุมใหก้ารดาํเนินการ
ทางการตลาดเป็นไปตามแผนปฏิบติัการทางการตลาดท่ีไดก้าํหนดไว ้
  3.1.5  กระบวนการตลาด 
 ฉตัรชยั ลอยฤทธิวุฒิไกร (2552 : 6-11) กระบวนการตลาดไม่สามารถทาํ
แบบแยกส่วน แต่ตอ้งทาํเป็นระบบมีขั้นตอน แต่ละขั้นตอนมีความเช่ือมโยงกนัและส่งผลแก่กนั
และกัน กิจกรรมการตลาดเร่ิมตน้ตั้งแต่ยงัไม่มีตวัสินคา้ โดยศึกษาถึงความตอ้งการของลูกคา้
เป้าหมาย นําความต้องการนั้ นไปสรรหาหรือผลิต ประกอบด้วย ขั้นตอนของการวิเคราะห์
สถานการณ์การตลาด โดยวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก ผลการ
วิเคราะห์ทาํให้ทราบถึงจุดอ่อน-จุดแข็ง และโอกาสทางการตลาด ภยัคุกคามหรืออุปสรรค แลว้
นาํมากาํหนดวตัถุประสงคท์างการตลาดและการเลือกตลาดเป้าหมาย โดยเลือกให้สอดคลอ้งกบั
โอกาสทางการตลาด ขณะเดียวกนัให้ลดหรือขจดัอุปสรรคท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน หลงัจากนั้นจะเป็น
การกาํหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงกคื็อเคร่ืองมือหรือวิธีท่ีทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และขั้นสุดทา้ยเป็น
การพฒันาระบบการจดัการการตลาด 
  กล่าวโดยสรุปกระบวนการการตลาดประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. การวิเคราะห์สถานการณ์การตลาด 
  2. การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละการเลือกตลาดเป้าหมาย 
  3. การกาํหนดกลยทุธ์ 
  4. การพฒันาระบบการจดัการการตลาด 
  3.1.6  ประเภทของตลาด 
 เสาวภา มีถาวรกุล (2552 : 7-7-8) ประเภทของตลาดท่ีกิจการหรือสหกรณ์
สามารถเลือกเป็นตลาดเป้าหมายได ้ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ประเภท คือ 
   1) ตลาดผูบ้ริโภค เป็นตลาดท่ีประกอบดว้ยจาํนวนผูซ้ื้อท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์
เพื่อบาํบดัหรือตอบสนองความตอ้งการของตนเองหรือเพ่ือใชภ้ายในครัวเรือน 
   2) ตลาดผูผ้ลิต เป็นตลาดท่ีซ้ือผลิตภณัฑไ์ปใชใ้นการดาํเนินงานภายใน
กิจการหรือภายในสหกรณ์ หรือซ้ือไปเพื่อการผลิตเป็นสินคา้สาํเร็จรูป 
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   3) ตลาดขายต่อ เป็นตลาดท่ีซ้ือผลิตภณัฑไ์ปเพื่อขายต่อหรือใหเ้ช่า โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อแสวงหากาํไร เช่น คนกลางประเภท ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก ตวัแทน นายหนา้ เป็นตน้ 
   4) ตลาดไม่หวงักาํไรและตลาดรัฐบาล เป็นตลาดท่ีทาํการซ้ือผลิตภณัฑไ์ป
เพื่อใชใ้นการดาํเนินงานภายในหน่วยงานของรัฐหรือบริการสาธารณะ ไดแ้ก่ องคก์ารไม่มุ่งหวงั
กาํไร เช่น วดั มหาวิทยาลยั องคก์ารการกศุล ตวัแทนรัฐบาล เป็นตน้ 
   5) ตลาดระหว่างประเทศ เป็นตลาดท่ีอยูใ่นต่างประเทศ ทาํการซ้ือผลิตภณัฑ์
จากอีกประเทศหน่ึงโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการบริโภคส่วนตวั บริโภคภายในครอบครัว เพื่อการ
ดาํเนินงาน ขายต่อ หรือการบริการสาธารณะ ผูซ้ื้อของตลาดระหว่างประเทศไดแ้ก่ ผูซ้ื้อท่ีอยู่ใน
ตลาดผูบ้ริโภค ตลาดผูผ้ลิต ตลาดขายต่อ และตลาดรัฐบาล  
  3.1.7  ระบบการตลาด 
 ฉตัรชยั ลอยฤทธิวุฒิไกร (2552 : 6-7) ระบบการตลาดประกอบดว้ยปัจจยัท่ี
หน่วยธุรกิจสามารถควบคุมได้ ได้แก่  การวิจัยและพัฒนา การผลิต การเงิน นโยบายและ
วตัถุประสงค์ของหน่วยธุรกิจ และส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได้ ได้แก่ 
ผูบ้ริโภคหรือตลาด สังคม เศรษฐกิจ กฎหมาย การเมือง การเมือง การแข่งขนั เทคโนโลยี และการ
ขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ เป็นตน้ 
 โครงสร้างของระบบการตลาดเก่ียวขอ้งกบัส่วนต่าง ๆ ท่ีสาํคญั ดงัน้ี 
 1) ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลและองคก์าร ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค หน่วยธุรกิจ และ
รัฐบาล 
 2) ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาด คือตลาดทรัพยากร และตลาดผลิตภณัฑ ์
 3) ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไหลเวียนของระบบ คือ การไหลเวียนของสินคา้
และบริการ การไหลเวียนของทรัพยากร และการไหลเวียนของเงิน 
  3.1.8  หน้าทีก่ารตลาด 
 ฉัตรชยั ลอยฤทธิวุฒิไกร (2552 : 6-8,6-9) การตลาดทาํหนา้ท่ีเช่ือมหรือดึง
เขา้หากนัระหวา่งหน่วยธุรกิจกบัผูบ้ริโภคท่ีอยูห่่างไกลออกไป ความห่างไกลเกิดจากการผลิตสินคา้
ท่ีแหล่งหน่ึง แต่ความตอ้งการอยูอี่กแหล่งหน่ึง การตลาดช่วยขจดัอุปสรรค 5 ประการ คือ 
 1) สถานท่ี ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคอยู่คนละแห่ง การตลาดทาํหน้าท่ีกระจาย
สินคา้ไปตามแหล่งท่ีมีผูบ้ริโภค ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้ามตอ้งการ 
 2) เวลา หน่วยธุรกิจไม่ทราบปริมาณและช่วยเวลาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ
สินคา้ จึงตอ้งเกบ็รักษาสินคา้ หรือเปิดขายสินคา้ตลอด 24 ชัว่โมง 
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 3) การรับรู้ ไม่ว่าผูบ้ริโภคจะอยู่แห่งใด การตลาดจะทาํหน้าท่ีส่ือสารเก่ียวกบั
สินคา้โดยผ่านการโฆษณาท่ีจุดขายหรือผ่านส่ือ ทาํให้ทราบสินคา้ท่ีขายว่าเกิดประโยชน์หรือช่วย
แกปั้ญหาผูบ้ริโภคได ้
 4) มูลค่าสินคา้ท่ีเสนอขายหากผูบ้ริโภคไม่เกิดความตอ้งการหรือไม่ส่ือให้
เห็นถึงคุณค่าสินคา้ ไม่อาจตั้งราคาสูงได ้
 5) การเป็นเจา้ของ การลดช่องว่างระหว่างหน่วยธุรกิจและผูบ้ริโภคท่ีกล่าว
มาขา้งตน้ ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ สามารถหาซ้ือสินคา้ไดแ้ละเลง็เห็นประโยชน์ของสินคา้ 
ในท่ีสุดนาํไปสู่การซ้ือสินคา้ 
 การตลาดนอกจากจะทาํหนา้ท่ีใหห้น่วยธุรกิจและผูบ้ริโภคท่ีอยูห่่างไกลเขา้มาใกล้
กนัแลว้ ยงัทาํหนา้ท่ีต่าง ๆ โดยแบ่งตามลกัษณะของกิจกรรมไดด้งัน้ี 
 1) หน้าที่การแลกเปลีย่น เป็นหนา้ท่ีท่ีก่อใหเ้กิดการโอนกรรมสิทธ์ิในตวัสินคา้ ซ่ึง
เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการซ้ือและขาย 
 2) หน้าที่กระจายสินค้า เป็นหนา้ท่ีท่ีก่อให้เกิดการเคล่ือนยา้ยสินคา้ การเก็บรักษา
สินคา้ เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ในดา้นสถานท่ี และเวลา กล่าวคือ พยายามลดขอ้จาํกดัหรืออุปสรรค
ท่ีเกิดจากสถานท่ีเน่ืองจากลูกคา้กระจายอยู่ทัว่ไป และลดความเส่ียงท่ีเกิดจากความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีไม่แน่นอน โดยการเกบ็รักษาสินคา้และเปิดบริการ 24 ชัว่โมง การกระจายสินคา้ไม่สามารถ
กระทาํไดถ้า้ไม่มีการขนส่ง หน่วยธุรกิจจะตอ้งเลือกวิธีการขนส่งท่ีสะดวก รวดเร็วและประหยดั 
เพื่อลดตน้ทุนรวมของการกระจายสินคา้ ตน้ทุนค่าขนส่งท่ีตํ่า อาจทาํให้สินคา้ไปถึงปลายทางชา้ 
สินคา้อาจชาํรุดเสียหายระหว่างการขนส่ง ซ่ึงจะไปเพิ่มภาระตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้ของลูกคา้
สูงข้ึน เน่ืองจากตอ้งเกบ็รักษาสินคา้มากข้ึน 
 3) หน้าทีอ่าํนวยความสะดวก เป็นหนา้ท่ีเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกใหก้ารทาํ
หน้าท่ีแลกเปล่ียนและการเคล่ือนยา้ยสินคา้เป็นไปโดยสะดวกและรวดเร็ว ประกอบดว้ย การจดั
มาตรฐานสินคา้ ข่าวสารการตลาด ความเส่ียงการตลาด และการเงินการตลาด 
 3.2  แนวคดิเกีย่วกบักลยุทธ์การตลาด 
  3.2.1  ความหมายของกลยทุธ์การตลาด 
 เชาว ์ โรจนแสง และคณะ (2549 : 10-5-10) ไดอ้ธิบายความหมายของกลยทุธ์
การตลาดว่า กลยทุธ์การตลาดสหกรณ์ภาคการเกษตร หมายถึง แนวทางในการสนองความตอ้งการ 
สร้างความถึงพอใจ รับผิดชอบต่อสังคม และทาํกําไรให้กับกิจการท่ีทาํให้สหกรณ์ประสบ
ความสาํเร็จและได้เปรียบในการแข่งขนั กลยุทธ์การตลาดสหกรณ์เป็นการตอบคาํถามง่ายๆ 
2 ประการ ไดแ้ก่ สหกรณ์จะเขา้ไปแข่งขนัท่ีไหน (Where to compete) และสหกรณ์จะแข่งขนัใน
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ธุรกิจนั้นอยา่งไร (How to compete) กลยทุธ์เป็นการตลาดสหกรณ์ภาคการเกษตร วิธีดาํเนินการท่ี
กาํหนดข้ึนโดยอาศยัการประเมินสภาวะแวดลอ้มของสหกรณ์ภาคการเกษตร เพื่อให้การดาํเนินกล
ยทุธ์บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดสหกรณ์ภาคการเกษตรกาํหนด
ตามสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปตามภาวการณ์อยา่งเหมาะสม 
  3.2.2  ความสําคญัของกลยทุธ์ 
 เชาว ์ โรจนแสง และคณะ (2549 : 10-6) กลยทุธ์การตลาดมีความสาํคญัต่อ
สหกรณ์ภาคการเกษตรเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะทาํให้สหกรณ์ได้มีการวิเคราะห์อนาคตและ
ดาํเนินการในเชิงการแข่งขนั มีความสามารถในการปรับตวัสูง ในสภาวะแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว ทาํให้สหกรณ์สามารถดาํเนินการไดท้นักบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ความสําคญั
ของกลยทุธ์การตลาดท่ีมีต่อสหกรณ์ภาคการเกษตรอาจสรุปไดด้งัน้ี 
 1) ทาํให้การดาํเนินงานของสหกรณ์ภาคการเกษตรมีประสิทธิภาพสูงใน
การดาํเนินการไปสู่เป้าหมายในอนาคต 
  2) ทาํให้สหกรณ์ภาคการเกษตรสามารถเผชิญกับการเปล่ียนแปลงใน
อนาคต เพื่อความอยูร่อด ความกา้วหนา้ และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของสหกรณ์ในอนาคต 
 3) มีการกําหนดเป้าหมายรวมของสหกรณ์ภาคการเกษตรสําหรับการ
ดาํเนินการในอนาคตท่ีเรียกวา่ วิสยัทศัน์ 
 4) มีการคิดในเชิงรุก มุ่งเอาดีเอาเด่น กา้วหน้า กา้วไกล มุ่งเอาชนะ เอาความ
ยิง่ใหญ่ เนน้คุณภาพและความเป็นเลิศ 
 5) ทาํใหผู้บ้ริหารสหกรณ์ภาคการเกษตรมองการไกล มีวิสยัทศัน์ คิดกวา้ง 
มองไกล มองไปขา้งหนา้ 
 6) มีการวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มในอนาคต รู้จุดแขง็ จุดอ่อน และสถานการณ์
ของสหกรณ์ รู้จกัเลือกโอกาสเพื่อมุ่งความพยายามไปสู่โอกาสนั้น 
 7) มีความพร้อมท่ีจะเผชิญกบัการแข่งขนัหรือการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 
 8) ช่วยใหส้หกรณ์ภาคการเกษตรพฒันาตนเองไดท้นักบัสภาพการเปล่ียนแปลง
อยา่งเหมาะสม 
 9) ช่วยให้สหกรณ์ภาคการเกษตรมีความเป็นตวัเองมากข้ึน รับผิดชอบต่อ
ความสาํเร็จและความลม้เหลวของตนเองมากข้ึน 
  3.2.3  ขอบเขตของกลยทุธ์การตลาด 
 เชาว ์ โรจนแสง และคณะ (2549 : 10-6-10) ขอบเขตความครอบคลุมของ
กลยทุธ์สหกรณ์ภาคการเกษตร หากพิจารณาตามกระบวนการของการจดัการเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ย
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ขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) 2) การกาํหนดกลยุทธ์ 
(Strategic Formulation) 3) การนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategic Implementation) 4) การประเมิน
และควบคุมกลยทุธ์ (Strategic – Evaluation and control) 
  กระบวนการทั้ง 4 เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองกนั และสามารถยอ้นกลบัมาประเมินผล
และปรับเปล่ียนภายในแต่ละกระบวนการเพ่ือก่อใหเ้กิดความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน
และภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการขั้นแรกของการจดัการตลาดภาค
การเกษตรเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีสาํคญัคือ การประเมินวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย 
วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์เดิมของสหกรณ์ รวมทั้ งประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกสหกรณ์ 
สภาพแวดลอ้มทัว่ไป และสภาพแวดลอ้มภายในสหกรณ์ เพื่อประเมินหาจุดอ่อนและจุดแข็งของ
สหกรณ์ จากนั้ นจึงกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค์ นโยบาย และกลยุทธ์
การตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ การกาํหนดกลยทุธ์การตลาดสหกรณ์ภาคการเกษตรจะ
กาํหนดจากขอ้ไดเ้ปรียบท่ีสหกรณ์จะไดรั้บ และหลีกเล่ียงขอ้จาํกดั ใชจุ้ดแขง็เพื่อพฒันาการตลาด
ของสหกรณ์ และลดจุดอ่อน 
  2) การกาํหนดกลยทุธ์การตลาดสหกรณ์ภาคการเกษตร ผลจากการวิเคราะห์เชิงกล
ยทุธ์ผูบ้ริหารการตลาดจะนาํผลการวิเคราะห์มากาํหนดวตัถุประสงคก์ารตลาด และกาํหนดกลยทุธ์
การตลาดในระดบัต่างๆ รวมทั้งประเมินและคดัเลือกว่ากลยทุธ์ใดมีความเหมาะสมกบัสหกรณ์มาก
ท่ีสุด การกาํหนดกลยทุธ์การตลาดสหกรณ์ภาคการเกษตรท่ีเหมาะสมจะนาํไปสู่การวางแผนกลยทุธ์
การตลาดสหกรณ์ภาคการเกษตรท่ีเหมาะสม 
  3) การนาํกลยทุธ์การตลาดสหกรณ์ภาคการเกษตรไปสู่การปฏิบติั เป็นขั้นตอนการ
จดัการกลยทุธ์การตลาดท่ีมีความยากลาํบากมาก ในขั้นตอนน้ีเป็นการถ่ายทอดกลยทุธ์การตลาดใน
ระดับองค์การไปสู่กลยุทธ์การตลาดในระดับธุรกิจและกลยุทธ์การตลาดระดับหน้าท่ี โดยการ
กาํหนดแผนปฏิบติัการการตลาด กาํหนดโครงการและงบประมาณ ในขั้นตอนน้ีผูบ้ริหารการตลาด
จาํเป็นตอ้งใชค้วามเป็นผูน้าํการจูงใจผูป้ฏิบติังานและความสามารถในการเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงจะเก่ียวพนักบัทกัษะทางการจดัการหลายดา้น เพราะกลยทุธ์ท่ีกาํหนดข้ึนมาใหม่มิไดห้มายความ
ว่าผูป้ฏิบติัทั้งหมดจะเช่ือฟังและความร่วมมือในการปฏิบติัตามกลยุทธ์ การนาํกลยุทธ์การตลาด
สหกรณ์ภาคการเกษตรไปสู่การปฏิบัติจึงประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีสําคญั 2 ส่วน คือ การ
ประเมินความพร้อมและความสามารถของสหกรณ์ และการแปลงกลยทุธ์ไปสู่แผนปฏิบติัการ 
  4) การควบคุมกลยทุธ์ เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการจดัการตลาดเชิงกลยทุธ์ ซ่ึง
ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีสาํคญัในกระบวนการควบคุมดงัน้ี 
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  4.1) การกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์เป็นมาตรฐาน 
  4.2) การวดัผลการปฏิบติังาน 
  4.3) การประเมินผลการปฏิบติังาน เทียบกบัค่ามาตรฐาน 
  4.4) การปรับปรุงแกไ้ขในกรณีจาํเป็น 
 การควบคุมกลยุทธ์การตลาดสหกรณ์ภาคการเกษตรสามารถใชเ้คร่ืองมือในการ
วดัผลการปฏิบติังานไดท้ั้งในปริมาณและเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
 1. การประเมินผลจากตวัช้ีวดัความสาํเร็จ (Key Performance Indicators หรือ KPIS) ท่ี
ไดก้าํหนดไวใ้นวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
 2. การประเมินผล โดยใช ้Balanced Scorecard หรือ BSC โดยอาศยัมุมมอง 4 ดา้น 
คือ  
 - ดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
 - ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective)   
 - ดา้นการดาํเนินงานภายใน (Internal Process Perspective) 
 - ดา้นนวกรรมและการเรียนรู้ (Innovation Perspective) 
 3. การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองค์กรอ่ืนๆ ท่ี ได้ รับการยอมรับ 
(Benchmarketing) 
 กลยทุธ์อาจจาํแนกออกไดเ้ป็น 3 ระดบัคือ 
 1. กลยุทธ์ระดับองค์การ เป็นกลยทุธ์ท่ีกาํหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร
เพื่อควบคุมผลประโยชน์และการดาํเนินการขององคก์าร ผูบ้ริหารระดบัสูงจะกาํหนดตลาดหรือ
ธุรกิจท่ีองคก์ารควรจะดาํเนินการ และกาํหนดแนวทางธุรกิจลกัษณะใดท่ีองคก์ารหรือสหกรณ์จะ
เขา้ไปดาํเนินการ กลยทุธ์ระดบัสหกรณ์ประกอบดว้ย 
  1.1 การกาํหนดทิศทางโดยรวมของสหกรณ์ ประกอบดว้ย 
   1.1.1 กลยทุธ์มุ่งเนน้การเจริญเติบโต (Growth Strategies) 
   1.1.2 กลยทุธ์การรักษาเสถียรภาพ (Stabilizing Strategies) 
   1.1.3 กลยทุธ์การตดัทอน (Retrenchment Strategies) 
  1.2 การกาํหนดรูปแบบการดาํเนินการ หรือบทบาทของกลุ่มธุรกิจ ซ่ึงหมายรวมถึง
การกระจายทรัพยากรใหก้บักลุ่มธุรกิจ ประกอบดว้ย 
   1.2.1 การใชบี้ซีจี แมทริกซ์ (The BCG Matrix) เป็นเคร่ืองมือในการ
วิเคราะห์ตวัผลิตภณัฑ์หรือหน่วยธุรกิจ เปรียบเทียบกบัอตัราการเติบโตของตลาดและอตัราส่วน
แบ่งการตลาดท่ีมีอยู ่
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   1.2.2 การใชต้ารางธุรกิจจีอี (GE Business Screen) เป็นเคร่ืองมือในการ
กระจายทรัพยากรใหแ้ก่หน่วยธุรกิจอยา่งเหมาะสม 
 2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ เป็นกลยุทธ์ท่ีกาํหนดโดยผูบ้ริหารระดับกลางเพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั หรือเพื่อดาํเนินกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์หลกัขององคก์าร กลยทุธ์
ในระดบัน้ีกาํหนดไดจ้ากการทาํ SWOT Matrix หรืออาจพิจารณาจากกลยุทธ์การแข่งขนัของ  
Michael E. Porter (Porter”s Competitive Strategy) ซ่ึงประกอบดว้ย 
  2.1 กลยทุธ์การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership Strategy) 
  2.2 กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์( Differentiation Strategy) 
  2.3 กลยทุธ์ท่ีเนน้คุณลกัษณะเฉพาะ (Focus Strategy) 
 การกาํหนดกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ Raymond E. Miles และ Charles Snow ไดพ้ฒันาแบบจาํลอง
การปรับตวัเป็นแนวทางเช่ือมโยงระหวา่งกลยทุธ์ระดบัธุรกิจกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 4 ประการ
คือ 
  1) กลยทุธ์นกัป้องกนัตวั (The Defender Strategy) เป็นกลยทุธ์การกาํหนดส่วน
ตลาดเฉพาะ (Niche Maslaet) ท่ีองคก์ารหรือสหกรณ์สามารถเจาะตลาดได ้และมุ่งป้องกนัอาณาจกัร
ท่ีมุ่งแสวงหาประโยชน์จากผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ และโอกาสทางการตลาด 
  2) กลยุทธ์นกัแสดงหาโอกาส (The Prospectors Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีมุ่งแสวงหา
ประโยชน์จากผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ และโอกาสทางการตลาด 
  3) กลยุทธ์นกัวิเคราะห์ (The Analyzer Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีรวมกลยุทธ์นกั
ป้องกนัตวัและนักแสวงโอกาสไวด้ว้ยกนั โดยใชก้ลยุทธ์รักษาฐานผลิตภณัฑ์ดั้งเดิมขององคก์าร
หรือสหกรณ์ไวแ้ละเฝ้ามองคู่แข่งขนัเพื่อคน้หาผลิตภณัฑแ์ละตลาดใหม่พร้อมกนัไป 
  4) กลยุทธ์นกัปฏิกิริยา (The Reactor Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีเกิดจากปฏิกิริยา
โตต้อบสภาวะแวดลอ้ม เป็นกลยทุธ์ท่ีมีลกัษณะไม่มีแผนกลยทุธ์ใดๆ ในการตอบสนองในเชิงรุกต่อ
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
 3. กลยุทธ์ระดับหน้าที่ เป็นกลยทุธ์ท่ีสนบัสนุนกลยทุธ์ในระดบัธุรกิจ เป็นกลยทุธ์
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานย่อยๆ ภายในองคก์าร เช่น หน่วยงานการตลาด หน่วยงานการเงิน หน่วย
งานวิจยัและพฒันา และหน่วยงานจดัการทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ กลยทุธ์การตลาดจึงจดัไดว้่าเป็น
กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี กลยุทธ์ระดับหน้าท่ีจะมีรายละเอียดมากกว่ากลยุทธ์ระดับองค์การ และมี
ระยะเวลาในการดาํเนินการสั้นกวา่ วตัถุประสงคข์องกลยทุธ์ในระดบัหนา้ท่ีมี 3 ประการ คือ 
  3.1 เพื่อการติดต่อส่ือสารเป้าหมายในระยะสั้น 
  3.2 เพื่อระบุการกระทาํท่ีจาํเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายระยะสั้น 
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  3.3 เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมภายในในการกระตุ้นและสนับสนุนให้บรรลุ
ความสาํเร็จ 
 กลยุทธ์ระดับหน้าท่ีจะตอ้งมีการประสานระหว่างกันเพื่อลดความขดัแยง้และเพิ่ม
โอกาสในการบรรลุเป้าหมายของสหกรณ์ใหสู้งข้ึน 
  3.2.4  ส่วนประสมการตลาด 
 เสาวภา มีถาวรกุล (2552 : 7-31-34) ส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) หมายถึงกลุ่มของเคร่ืองมือการตลาดท่ีกิจการใช้ในการดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์
การตลาดในตลาดเป้าหมายและเป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการตอ้ง
นาํมาใชร่้วมกนั หรือนาํมาประสมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายและส่วนประสม
การตลาด ประกอบดว้ย 
 1) ผลิตภณัฑ ์(Product) 
 2) ราคา (Price) 
 3) การจดัจาํหน่าย (Place) 
 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 ส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ตวัน้ี เรียกว่า ส่วนประสมการตลาด หรือ 4P’s 
(The Four P’s of Marketing) ซ่ึงในการกาํหนดส่วนประสมการตลาดน้ี จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความ
จาํเป็นและความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย  
 การจัดการส่วนประสมการตลาดท่ีกิจการจะต้องเสนอให้ตรงกับความ
ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ประกอบดว้ย 
 1. ผลติภัณฑ์ (Product) ประกอบดว้ยสินคา้และบริการซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถ
สนองความจาํเป็น ความตอ้งการ และความพอใจของผูบ้ริโภคได ้ทั้งเป็นท่ีเสนอให้กบัตลาดเพื่อ
เรียกร้องความสนใจและความเป็นเจา้ของ ผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัท่ีมีตวัตน (จบัตอ้งได)้ และไม่มี
ตวัตน (จบัตอ้งไม่ได)้ ผลิตภณัฑ์มีส่วนประกอบคือ ตวัผลิตภณัฑ์ ช่ือตราสินคา้ การหีบห่อ และ
รูปแบบ 
 2. ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีกาํหนดมูลค่าผลิตภณัฑใ์นรูปของเงินตรา ซ่ึงการ
กาํหนดราคาผลิตภณัฑค์วรเป็นราคาท่ีเหมาะสมและยติุธรรม (The right price) ฉะนั้นตอ้งคาํนึงถึง
วิธีการกาํหนดราคา นโยบาย และกลยทุธ์การกาํหนดราคา เพราะราคาเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียน
สินคา้และบริการ 
 3. การจัดจําหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมทางการตลาดในการนาํผลิตภณัฑท่ี์
ถูกตอ้งออกสู่ตลาดเป้าหมาย ในการจดัจาํหน่ายน้ีรวมถึง สถานท่ีจาํหน่ายท่ีไหน จาํหน่ายผ่านคน
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กลางระดบัไหน อยา่งไร และมีการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์(การขนส่ง) และเก็บรักษาอยา่งไร ซ่ึงใน
การนาํผลิตภณัฑท่ี์กาํหนดไวอ้อกสู่ตลาดเป้าหมายประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 2 ส่วนคือ 
   ส่วนท่ี 1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution หรือ Distribution 
Channel) เป็นการพิจารณาว่าจะมีการจาํหน่ายผลิตภณัฑโ์ดยผ่านคนกลางระดบัไหนบา้ง อย่างไร 
ซ่ึงช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นเสน้ทางผา่นของการแลกเปล่ียนกรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไป
ยงัผูบ้ริโภคสุดทา้ย (Ultimate Consumer) หรือผูใ้ชเ้พื่ออุตสาหกรรม (Industrial User) โดยมีกลุ่ม
ของสถาบนัเขา้มาทาํหนา้ท่ีในการนาํผลิตภณัฑจ์ากการผลิตสู่การบริโภคในช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลางทุกชนิด และผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช ้
   ส่วนท่ี 2 การกระจายสินคา้ (Physical Distribution) หรือเรียกว่า PD เป็น
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑใ์นปริมาณท่ีตลาดเป้าหมายตอ้งการไปยงัสถานท่ีท่ี
ถูกตอ้ง และในเวลาท่ีเหมาะสม กิจกรรมในส่วนน้ีไดแ้ก่ การขนส่ง การเก็บรักษา การคลงัสินคา้ 
การควบคุมสินคา้คงคลงั การคาดคะเนยอดขาย การวางแผนการจาํหน่าย การดาํเนินการเก่ียวกบัคาํ
สัง่ซ้ือ การบรรจุหีบห่อ และการเคล่ือนยา้ยวสัดุและสินคา้ เป็นตน้ 
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างผูจ้าํหน่ายใน
การเสนอผลิตภณัฑก์บัตลาดเป้าหมาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม
การซ้ือ นบัไดว้า่การส่งเสริมการตลาดเป็นวิธีท่ีช่วยเสริมสร้างการติดต่อส่ือสารใหผู้บ้ริโภคมีความรู้ 
ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายในตลาดมากยิ่งข้ึน เป็นต้นว่า ทาํให้ผูบ้ริโภคทราบว่ามี
ผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการจาํหน่ายแลว้ และสามารถหาซ้ือไดท่ี้ใดในราคาท่ีเหมาะสมยุติธรรม ซ่ึงการ
ส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ย 4 ประการ เรียกว่า ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotional 
Mix) หรือส่วนประสมการส่ือสาร (Communication Mix) คือ 
   1) การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใช้บุคคล 
(non-personal) โดยผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ นิตยสาร ป้าย
โฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร์ และการส่งทางไปรษณีย ์เพ่ือก่อให้เกิดการเสนอแนะสินคา้
หรือการส่งเสริมการคา้ บริการและความคิดเห็นขององคก์ารหรือหน่วยงานซ่ึงเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้าย 
   2) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย
นัน่เอง ดงันั้น ถือว่าเป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนา้ระหว่างผูข้ายกบัลูกคา้ท่ีมีอาํนาจ
ซ้ือ ใชก้ารเสนอขอ้มูลดว้ยคาํพดูแก่ผูซ้ื้อ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างยอดขาย 
   3) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ี
กระตุน้การซ้ือของผูบ้ริโภค กระตุน้ร้านคา้เพื่อให้ขายอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และกระตุน้
พนกังานขายเพ่ือสร้างการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์และการส่งเสริมการขายถือว่าเป็นเคร่ืองมือท่ี
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สามารถจูงใจและกระตุน้ผูบ้ริโภคในระยะสั้น เพื่อให้เกิดการซ้ือและการขายผลิตภณัฑ์ และเป็น
กิจกรรมในการส่งเสริมการตลาดท่ีตอ้งใชร่้วมกบัการขายโดยบุคคลและการโฆษณา 
   4) การออกข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) 
การออกข่าว (Publicity) ถือเป็นส่วนหน่ึงของการประชาสมัพนัธ์ ซ่ึงเป็นลกัษณะของการติดต่อส่ือสารท่ี
กิจการหรือสหกรณ์จดัข้ึนเพื่อประโยชน์ของกิจการหรือสหกรณ์ในรูปแบบท่ีมีคุณค่าทางข่าวสาร
หรือลกัษณะเด่น โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพื่อการน้ี แต่เป็นการใหข่้าวสารในการส่งเสริมความสัมพนัธ์
อนัดีต่อกลุ่มชน สาํหรับการประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) เป็นความพยายามของกิจการหรือ
สหกรณ์ท่ีมุ่งจะสร้างทศันคติท่ีดีต่อกิจการหรือสหกรณ์ใหเ้กิดในกลุ่มชนท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ โดยตลาด
เป้าหมายของกลุ่มประชาสมัพนัธ์ ไดแ้ก่ 
   - ลูกคา้ของกิจการหรือสหกรณ์ (Customer) ไดแ้ก่ ลูกคา้ภายใน (พนักงาน) 
และลูกคา้ภายนอก 
   - กลุ่มสาธารณะ (Publics) ไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไป หน่วยงานของรัฐบาล 
และผูถื้อหุน้ 
 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัการตดัสินใจ 
 
 4.1  ความหมายของการตัดสินใจ 
 สุนทร วงศไ์วศยวรรณ (2538 : 111-112) การตดัสินใจเป็นกระบวนการเลือกวิธี
ปฏิบติัจากบรรดาทางเลือกต่างๆ ประเมินทางเลือกเหล่านั้นแลว้เลือกวิธีการดาํเนินการ (หรือไม่
ดาํเนินการ) ท่ีดีท่ีสุดหรือเป็นไปไดม้ากท่ีสุดจากบรรดาทางเลือกต่างๆ นั้น ลกัษณะสาํคญัของการ
ตดัสินใจมี 3 ประการคือ  
  1) เป็นกระบวนการ คาํว่า “กระบวนการ” หมายถึง ปรากฏการณ์หรือกิจกรรมท่ีมี
การดาํเนินไปเป็นขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง เช่น วยัวุฒิของคนเราก็เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงซ่ึงมีการ
เปล่ียนแปลงเป็นขั้นตอนอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่วยัทารก วยัเด็ก วยัรุ่น วยัผูใ้หญ่ วยักลางคนจนถึงวยั
ชรา เช่นเดียวกันการตดัสินใจก็เป็นกระบวนการอย่างหน่ึง เพราะตอ้งมีการคิดและกระทาํเป็น
ขั้นตอน โดยเร่ิมตั้งแต่การตระหนกัว่ามีปัญหาเกิดข้ึน การวิเคราะห์สาเหตุ การแสวงหาทางเลือก
ต่างๆ การกาํหนดเกณฑ์การตดัสินใจ การประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
การนาํผลการตดัสินใจไปปฏิบติั และการติดตามผล อย่างไรก็ตามในทางปฏิบติัการตดัสินใจของ
แต่ละคนหรือแต่ละกลุ่ม อาจขา้มขั้นตอนไปบา้ง ทั้งน้ีแลว้แต่เง่ือนไขต่างๆ เช่น เวลา งบประมาณ 
ความยากง่ายของเร่ืองท่ีตดัสินใจ บุคลิกของผูต้ดัสินใจ 
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  2) มีทางเลือกตั้งแต่ 2 ทางข้ึนไป ในการตดัสินใจแต่ละคร้ังจะตอ้งมีทางเลือกอยา่ง
นอ้ย 2 ทางข้ึนไป เพราะถา้มีทางเลือกเพียงทางเดียวแลว้ เราคงไม่ตอ้งตดัสินใจเลือกแต่จาํเป็นตอ้ง
ยอมทาํไปตามหนทางนั้น 
  3) มีเป้าหมาย การตดัสินใจเป็นการคิดและการกระทาํท่ีมีเป้าหมาย ซ่ึงก็คือ การ
ขจดัปัญหาใหห้มดส้ินไปหรือการทาํใหปั้ญหาทุเลาเบาบางลง 
 4.2  ตัวแบบในการตัดสินใจ 
 สุนทร วงศไ์วศยวรรณ (2538 : 112-115) ตวัแบบหรือทฤษฎีในการตดัสินใจเป็น
แนวความคิดเชิงนามธรรมท่ีพยายามหรือสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึน 
แต่เน่ืองจากนกัวิชาการท่ีสร้างทฤษฎีต่างมีมุมมองและสมมติฐานแตกต่างกนั ประกอบกบัมนุษยมี์
พฤติกรรมการตดัสินใจหลายรูปแบบ จึงเกิดตวัแบบหรือทฤษฎีข้ึนมาหลายตวัแบบเพ่ืออธิบาย
พฤติกรรมการตดัสินใจของมนุษย ์ ผูเ้ขียนขอยกมากล่าวเพียง 2 ตวัแบบ คือ 
  4.2.1 ตวัแบบสมเหตุสมผล ตวัแบบน้ีนอกจากจะมีช่ือว่าสมเหตุสมผลแลว้ ยงัเป็น
ท่ีรู้จกักนัภายใตช่ื้ออ่ืนๆ เช่น ตวัแบบการตดัสินใจทางเศรษฐศาสตร์ (the economic model) ตวัแบบ
บรรทดัฐาน (the nomative model) ตวัแบบเสนอแนะ (the prescriptive model) เน้ือหาของตวัแบบน้ี
มีลกัษณะเป็นขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัเป้าหมาย ความสามารถและวิธีการตดัสินใจของบุคคล กล่าวอีก
นัยหน่ึงคือ ผูซ่ึ้งมีพฤติกรรมการตัดสินใจตามตัวแบบสมเหตุสมผลจะมีเป้าหมายและวิธีการ
ตดัสินใจท่ีมีลกัษณะดงัน้ี 
   1) ผูต้ดัสินใจมีเป้าหมายท่ีจะไดรั้บความพอใจสูงสุดหรือประโยชน์ตอบ
แทนสูงสุดจากการตดัสินใจแต่ละคร้ัง 
   2) เพื่อเป็นการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว ผูต้ดัสินใจจะมีวิธีการโดยการ
ดาํเนินการตามขั้นตอนท่ีเรียกว่า กระบวนการตดัสินใจอย่างเคร่งครัดทุกขั้นตอน  กระบวนการ
ตดัสินใจมีขั้นตอนหลกั 8 ขั้น ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา การรวบรวมขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์สาเหตุ 
การแสวงหาทางเลือก การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด การนําทางเลือกไปปฏิบติั และการ
ติดตามผล ผูซ่ึ้งมีพฤติกรรมการตดัสินใจตามตวัแบบน้ีจะดาํเนินการตดัสินใจตามขั้นตอนดงักล่าว
อย่างเคร่งครัดเพราะเช่ือว่าขั้นตอนดังกล่าวจะทาํให้เกิดความละเอียดรอบคอบ ทาํให้ผลการ
ตดัสินใจถูกตอ้งชดัเจนและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
   3) ในการดาํเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจนั้น ตวัแบบน้ี
มีขอ้สมมติฐานท่ีแตกต่างกนัหลายขอ้ ไดแ้ก่  
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   - ขั้นตอนแรกของกระบวนการตดัสินใจคือ การตระหนกัถึงปัญหานั้น ตวั
แบบน้ีมีขอ้สมมติฐานว่าปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นมีความชัดเจน ไม่ซับซ้อน ผูต้ดัสินใจหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งสามารถระบุหรือรู้วา่ปัญหาไดเ้กิดข้ึนแลว้โดยไม่ยากเยน็ 
   - การรวบรวมขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์สาเหตุ (ขั้นตอนท่ีสอง) ตวัแบบไดต้ั้งขอ้
สมมติฐานว่า ผูต้ ัดสินใจสามารถเข้าถึงทุกแหล่งข้อมูลและสามารถรวบรวมข้อมูลต่างๆ ได้
ครบถว้น 
   - การแสวงหาทางเลือก (ขั้นตอนท่ีสาม) ขอ้สมมติฐานก็คือ ผูต้ดัสินใจ
สามารถคน้หาทางเลือกต่าง ๆ ไดค้รบถว้น 
   - การกาํหนดเกณฑใ์นการตดัสินใจ (ขั้นตอนท่ีส่ี) ตวัแบบน้ีมีขอ้สมมติฐานว่า
ผูต้ดัสินใจสามารถกาํหนดเกณฑใ์นการตดัสินใจไดช้ดัเจนครบถว้น และจดัลาํดบัความสาํคญัของ
เกณฑเ์หล่านั้นไดถู้กตอ้ง 
   - การประเมินเปรียบเทียบทางเลือก (ขั้นตอนท่ีห้า) ขอ้สมมติฐานมีว่าผู ้
ตดัสินใจสามารถประเมินผลหรือขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละทางเลือกไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้น และนาํ
ขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกนัโดยมีความเป็นกลาง ปราศจากอคติหรือความพึง
พอใจส่วนตวัในบางทางเลือก 
   - การตดัสินใจเลือกทางเลือก (ขั้นตอนท่ีหก) ขอ้สมมติฐานมีว่าผูต้ดัสินใจ
จะเลือกทางเลือกท่ีใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนสูงสุดเสมอ 
   - ขั้นตอนท่ีเจ็ดและท่ีแปด เป็นการนาํทางเลือกไปปฏิบติัและติดตามผล 
จึงไม่มีสมมติฐาน  
  4.2.2 ตวัแบบทางการบริหาร นอกจากช่ือตวัแบบทางการบริหารแลว้ ตวัแบบน้ียงั
มีช่ือเรียกอ่ืนๆ อีกเช่น ตวัแบบเชิงพฤติกรรม (behavioral model) ตวัแบบพรรณนาความ (descriptive 
model) ตวัแบบสมเหตุสมผลภายในขอบเขต (bounded rationality model) เน่ืองจากตวัแบบ
สมเหตุสมผลมีปัญหาหลายประการดงัไดก้ล่าวแลว้ เฮอร์เบิร์ต ไซมอน จึงเสนอตวัแบบทางการ
บริหารน้ีข้ึนมาเพื่อพยายามอธิบายพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารท่ีเกิดข้ึนจริงในทางปฏิบติั
เน่ืองจากไซมอนพบวา่ ชีวิตจริงในการทาํงานแต่ละวนั ผูบ้ริหารตอ้งทาํการตดัสินใจภายใตข้อ้จาํกดั
หลายประการ เช่น ขอ้จาํกดัดา้นเวลา งบประมาณ ความรอบรู้และประสบการณ์ของผูต้ดัสินใจ 
ตลอดจนความซับซ้อนของปัญหา ขอ้จาํกดัเหล่าน้ี ทาํให้ผูต้ดัสินใจไม่สามารถตดัสินใจไดอ้ย่าง
สมเหตุสมผลโดยสมบูรณ์ตามท่ีตวัแบบสมเหตุสมผลไดก้ล่าวอา้งไว ้ดว้ยเหตุน้ีไซมอนจึงเสนอตวั
แบบทางการบริหารข้ึนมาเพื่อโตต้อบตวัสมเหตุสมผล 
  ตวัแบบทางการบริหารมีเน้ือหาใจความสรุปไดด้งัน้ี 
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  1. แมว้า่ผูต้ดัสินใจอยากจะใหผ้ลการตดัสินใจใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนสูงสุด แต่
เป้าหมายดงักล่าวไม่อาจเกิดข้ึนจริงไดใ้นทางปฏิบติัเพราะขอ้จาํกดัหลายประการท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 
ดงันั้นผูต้ดัสินใจจึงกาํหนดเป้าหมายเพียงให้ผลการตดัสินใจนั้นใหป้ระโยชน์ตอบแทนในระดบัท่ี
น่าพอใจหรือยอมรับไดเ้ท่านั้น 
  2. จากเป้าหมายท่ีตั้ งไวแ้ละขอ้จาํกัดท่ีมีอยู่ ผูต้ดัสินใจมีสามารถตดัสินใจโดย
ดาํเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจไดทุ้กขั้นตอน หรือถา้สามารถดาํเนินการตาม
ขั้นตอนดงักล่าวก็ไม่สามารถดาํเนินการอยา่งเคร่งครัด เช่น เวลารวบรวมขอ้มูลก็จะรวบรวมขอ้มูล
ในระดบัท่ีพอสมควรเท่านั้น เวลาคน้หาทางเลือกก็จะดาํเนินการคน้หาเพียงบางทางเลือกท่ีเด่นชดั
เท่านั้ น เวลาตัดสินใจก็จะเลือกทางเลือกท่ีให้ผลตอบแทนตรงตามเกณฑ์ท่ียอมรับได้เท่านั้ น 
หลงัจากนั้นกจ็ะไม่พยายามประเมินทางเลือกอ่ืนๆ อีก 
 4.3  แบบฉบับในการตัดสินใจ 
 สุนทร วงศไ์วศยวรรณ (2538 : 126-128) แบบฉบบัในการตดัสินใจคือ แบบฉบบั
เฉพาะตวัในการตดัสินใจหรือนิสัยการตดัสินใจของแต่ละบุคคล กล่าวคือเป็นวิธีการเฉพาะของแต่
ละบุคคลในการตดัสินใจแกปั้ญหาต่างๆ การจดัแบ่งแบบฉบบัในการตดัสินใจ ไมเคิล ไดรเวอร์ 
(Michael J.Driver) และคณะ ไดใ้ชปั้จจยั 2 ตวัเป็นเกณฑใ์นการจดัแบ่งไดแ้ก่ ปริมาณข่าวสารท่ีใช้
ในการตดัสินใจและจาํนวนหนทางท่ีเลือกปฏิบติั จากปัจจยั 2 ตวัท่ีเป็นเกณฑใ์นการจดัแบ่งดงักล่าว 
ไมเคิล ไดรเวอร์และคณะ ไดแ้บ่งแบบฉบบัในการตดัสินใจออกเป็น 5 แบบหลกัๆ ไดแ้ก่ แบบฉบัไว 
แบบยดืหยุน่ แบบเจาะลึก แบบประมวลขอ้มูล และแบบมีระบบ 
 4.4  ประเภทของการตัดสินใจ 
 สุนทร วงศไ์วศยวรรณ (2538 : 116-119) การตดัสินใจสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 
ประเภท 
  4.4.1 ใชร้ะดบัการบริหารเป็นเกณฑ์ สามารถจดัแบ่งการตดัสินใจตามระดบัการ
บริหารภายในหน่วยงานได ้3 ประเภทคือ 
   1) การตดัสินใจเก่ียวกบักลยทุธ์ (strategic decisions) เป็นการตดัสินใจว่า
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีองค์การเผชิญอยู่นั้น องค์การควรมีทิศทางการดาํเนินการอย่างไร การ
ตดัสินใจเก่ียวกบักลยทุธ์เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์าร 
   2)การตดัสินใจเก่ียวกบัการดาํเนินงาน (management decisions) เป็นการ
ตดัสินใจท่ีเน้นถึงการแกปั้ญหาต่างๆ เก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากรและการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การ เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ สามารถนาํกลยุทธ์ท่ีผูบ้ริหารระดับสูง
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กาํหนดไวไ้ปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การตดัสินใจเก่ียวกบัการดาํเนินงานมกัเป็นหนา้ท่ีของ
ผูบ้ริหารในระดบักลาง เช่น ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 
   3) การตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติังาน (operational decisions) เป็นการ
ตดัสินใจท่ีเนน้ถึงการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างปฏิบติังานในแต่ละวนั การตดัสินใจเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานเป็นหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานในระดบัล่าง 
  4.4.2 ใชเ้วลาเป็นเกณฑ ์สามารถแบ่งออกได ้2 ประเภทคือ 
   1) การตดัสินใจท่ีไดก้าํหนดไวล่้วงหนา้ (programmed decisions) เป็นการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนเป็นประจาํหรือเกิดข้ึนบ่อย จนผูต้ดัสินใจสามารถ
กาํหนดวิธีการดาํเนินการหรือคาดคะเนผลการตดัสินใจไวล่้วงหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
   2) การตดัสินใจท่ีไม่ไดก้าํหนดไวล่้วงหนา้ (nonprogrammed decisions) 
เป็นการตดัสินใจท่ีไม่เป็นไปตามขั้นตอน กฎระเบียบ หรือนโยบายท่ีวางไว ้หรือเป็นปัญหาแปลก
ใหม่ไม่เคยประสบมาก่อน ผูต้ดัสินใจจึงตอ้งใชดุ้ลยพินิจ ความคิดสร้างสรรค ์และคน้หาความรู้ใหม่ 
ๆ มาเทียบเคียงเพื่อช่วยในการตดัสินใจ จึงมีลกัษณะเหมือนกบัไม่ไดก้าํหนดไวล่้วงหนา้ 
  4.4.3 ใชส้ถานการณ์ในการตดัสินใจเป็นเกณฑ ์สามารถแบ่งได ้3 ประเภท คือ 
   1) การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีแน่นอน (decisions making under 
certainty) สถานการณ์ที่แน่นอนหมายถึงสถานการณ์ท่ีผูต้ดัสินใจ (1) ทราบถึงทางเลือกต่างๆ 
(2) ทราบผลตอบแทนท่ีจะเกิดข้ึนจากแต่ละทางเลือก (3) ทราบผลตอบแทนของแต่ละทางเลือกว่า
จะเกิดข้ึนแน่ นอน การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์เช่นน้ียอ่มมีโอกาสถูกตอ้งท่ีสุด และผูต้ดัสินใจ
สามารถเลือกทางเลือกท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงสุดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   2) การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีเส่ียง (decisions making under risk) 
สถานการณ์ท่ีเส่ียงหมายถึงสถานการณ์ท่ีผูต้ดัสินใจ (1) ทราบทางเลือกต่างๆ (2) ไม่ทราบแน่นอน
ถึงผลตอบแทนท่ีจะเกิดข้ึนจากแต่ละทางเลือก เพราะแต่ละทางเลือกใหผ้ลตอบแทนหลายทาง และ
ตอ้งคาดคะเนผลตอบแทนเหล่านั้น (3) สามารถคาดคะเนความน่าจะเป็นของผลตอบแทนท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากแต่ละทางเลือก การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์เส่ียงเช่นน้ีย่อมมีโอกาสผิดพลาดได ้
เพราะผูต้ดัสินใจไม่อาจทราบผลตอบแทนท่ีจะเกิดข้ึนจากแต่ละทางเลือกไดอ้ยา่งแน่นอน อยา่งไรก็
ตามเน่ืองจากผูต้ดัสินใจสามารถคาดคะเนความน่าจะเป็นของผลตอบแทนท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากแต่ละ
ทางเลือก ผูต้ดัสินใจจึงควรตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีคาดวา่จะใหผ้ลตอบแทนสูงสุด 
   3) ตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน (decisions making under 
uncertainty) สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนหมายถึงสถานการณ์ท่ีผูต้ดัสินใจ (1) อาจจะทราบทางเลือก
ต่างๆ ครบหรือทราบเพียงบางทางเลือกเท่านั้นเพราะขอ้มูลไม่เพียงพอ (2) ไม่ทราบผลตอบแทนท่ี
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จะเกิดข้ึนจากแต่ละทางเลือกอยา่งแน่นอนเพราะแต่ละทางเลือกให้ผลตอบแทนหลายทาง และตอ้ง
คาดคะเนผลตอบแทนเหล่านั้น (3) ไม่สามารถคาดคะเนความน่าจะเป็นของผลตอบแทนท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากแต่ละทางเลือก การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์เช่นน้ี ผูต้ดัสินใจทาํไดเ้พียงใชป้ระสบการณ์ 
ดุลยพินิจและความคิดริเร่ิมในการเลือกทางใดทางหน่ึง ท่ีน่าจะใหผ้ลตอบแทนมากท่ีสุดหรือเกิดความ
เสียหายนอ้ยท่ีสุด 
 4.5  กระบวนการตัดสินใจ 
 สุนทร วงศไ์วศยวรรณ (2538 : 122) กระบวนการตดัสินใจมีประโยชน์ตรงท่ีช่วย
ให้การตดัสินใจมีความรอบคอบข้ึน นอกจากน้ียงัเป็นแนวคิดเบ้ืองตน้ซ่ึงนาํทางไปสู่ขั้นตอนการ
ตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนจริงในทางปฏิบติั ขั้นตอนการตดัสินใจแบ่งออกเป็น 8 ขั้นตอน คือ 
  1) ตระหนกัถึงปัญหา 
  2) วิเคราะห์สาเหตุ 
  3) แสวงหาทางเลือกต่างๆ  
  4) กาํหนดเกณฑใ์นการตดัสินใจ 
  5) ประเมินและเปรียบเทียบทางเลือก 
  6) ตดัสินใจเลือกทางเลือก 
  7) การนาํทางเลือกไปปฏิบติั 
  8) การติดตามผล 
 4.6  อุปสรรคและข้อควรคาํนึงในการตัดสินใจ 
 สุนทร วงศไ์วศยวรรณ (2538 : 129-132) ผูบ้ริหารทุกคนอยากใหผ้ลการตดัสินใจ
ถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์และเป็นประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ อยา่งไรก็ตามการจะให้ผลการ
ตดัสินใจมีลกัษณะดงักล่าวนั้นไม่ใช่เร่ืองง่ายเพราะมีปัญหาหรืออุปสรรคหลายประการ อุปสรรค
ดงักล่าวอาจเป็นปัญหาท่ีเกิดจากมนุษยห์รือเกิดจากสภาพแวดลอ้มกไ็ด ้
  4.6.1  อปุสรรคในการตัดสินใจ 
 1) อุปสรรคท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้ม สถานการณ์ขณะทาํการตดัสินใจหรือ
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนในอนาคตอาจเป็นอุปสรรคต่อการตดัสินใจ ได้แก่ ขอ้มูลไม่เพียงพอ 
เหตุการณ์ในอนาคตไม่แน่นอน เวลาจาํกดั และการเมือง  
 2) อุปสรรคท่ีเกิดจากมนุษย  ์เน่ืองจากผูต้ดัสินใจเป็นมนุษยแ์ละมนุษยมี์
ขอ้จาํกดัในการตดัสินใจหลายอย่าง  ไดแ้ก่ ขาดความรอบคอบ ขาดความรับผิดชอบ และค่านิยม
ส่วนตวั 
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  4.6.2  ข้อควรคํานึงในการตัดสินใจ เน่ืองจากการตดัสินใจส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบั
ความเส่ียงอยูไ่ม่นอ้ย จึงมีแนวทางหรือขอ้ควรคาํนึงบางประการท่ีช่วยใหก้ารตดัสินใจถูกตอ้งและ
เหมาะสมกบัสถานการณ์มากยิง่ข้ึน จากการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการตดัสินใจพอจะให้
ขอ้คิดขอ้ควรคาํนึงบางประการดงัต่อไปน้ี 
 1) ก่อนการตดัสินใจ ผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงอคติ ค่านิยม ความรับผดิชอบ 
และจาํกดัอ่ืนๆ ของทั้งตนเองและหน่วยงาน และพยายามหาทางขจดัขอ้จาํกดัต่างๆ ดงักล่าวให้ลด
นอ้ยลง 
 2) เวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจปัญหาหน่ึงควรไดส้ัดส่วนกบัความสาํคญัของ
ปัญหานั้น 
 3) บางคร้ังการตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีตอ้งเส่ียง แต่ถา้ไดไ้ตร่ตรองวิเคราะห์
อยา่งรอบคอบแลว้ ควรกลา้ตดัสินใจดีกวา่ท่ีจะหลีกเล่ียงการตดัสินใจ 
 4) ถา้เร่ืองท่ีตอ้งตดัสินใจเป็นเร่ืองสําคญัและอยู่นอกเหนือประสบการณ์
ของผูบ้ริหารแลว้ ควรปรึกษาผูรู้้หรือผูเ้ก่ียวขอ้งก่อนตดัสินใจ ผูบ้ริหารไม่ควรมัน่ใจในผลสาํเร็จท่ี
ผา่นมาของตวัเองสูงจนเกินไปจนคิดวา่ตวัเองเก่งทุกเร่ือง 
 5) ผูบ้ริหารควรใช้ความรู้ประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค์อย่างเต็ม
ความสามารถในทุกขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจ เพื่อใหผ้ลการตดัสินใจถูกตอ้งเหมาะสมกบั
สถานการณ์มากยิง่ข้ึน 
 6) ถา้จะตอ้งเลือกระหว่างทางเลือกต่างๆ ท่ีกํ้าก่ึงกนัแลว้ ควรตดัสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีจะก่อให้เกิดผลประโยชน์กบัส่วนรวมมากท่ีสุดหรือก่อให้เกิดผลเสียแก่ส่วนรวมน้อย
ท่ีสุด 
 7) การตดัสินใจในบางคร้ังไม่สามารถทาํใหทุ้กคนพอใจได ้แต่ผูบ้ริหารควร
กลา้ตดัสินใจแลว้อธิบายช้ีแจงถึงเหตุผลความจาํเป็นให้ผูไ้ดรั้บผลกระทบเขา้ใจเพื่อความร่วมมือ
ร่วมใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุผล 
 

5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 อมรรัตน์  ปรีชาหาญ (2535 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมี
ต่อบทบาทของสหกรณ์การเกษตรสารภี จาํกดั พบว่า ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อบทบาทของ
สหกรณ์ในด้านธุรกิจการขาย ในด้านประเภทหรือชนิดของสินคา้ท่ีสหกรณ์รับซ้ือจากสมาชิก 
สมาชิกมีความพึงพอใจในระดับน้อย ในด้านปริมาณ (โควตา) ของสินคา้ท่ีสหกรณ์รับซ้ือจาก
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สมาชิก ดา้นราคาของสินคา้ท่ีสหกรณ์รับซ้ือจากสมาชิก และดา้นขั้นตอนในการรับซ้ือสินคา้ของ
สหกรณ์จากสมาชิก สมาชิกมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  
 วนัวิสาข ์ รังสี (2547:บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับ
ซ้ือผลิตผลทางการเกษตร : กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจาํกดั ชุนเฮงหลีเด่นชยั อาํเภอเด่นชยั จงัหวดั
แพร่ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งขายผลิตผลทางการเกษตรมากท่ีสุดเป็นลาํดบั
แรก คือ ปัจจยัดา้นจาํนวนท่ีถูกตอ้ง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียดา้น
คุณภาพท่ีถูกตอ้ง จาํนวนท่ีถูกตอ้ง ซ้ือจากผูข้ายท่ีถูกตอ้ง และจงัหวะเวลาท่ีถูกตอ้ง ในระดบัมาก แต่
มีความพึงพอใจดา้นราคาท่ีถูกตอ้ง โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง โดยประเด็นยอ่ยดา้นคุณภาพ
ท่ีถูกตอ้งท่ีพึงพอใจอนัดบัแรก คือ ความรวดเร็วในการตรวจคุณภาพสินคา้ ประเด็นยอ่ยดา้นจาํนวน
ท่ีถูกตอ้งท่ีพึงพอใจอนัดบัแรก คือ ความถูกตอ้งของจาํนวนท่ีรับซ้ือตามโควตาท่ีใหไ้ว ้ประเด็นยอ่ย
ด้านซ้ือจากผูข้ายท่ีถูกต้องท่ีพึงพอใจอันดับแรก คือ การให้ความสําคัญสําหรับลูกค้าประจาํ 
ประเด็นยอ่ยดา้นราคาท่ีถูกตอ้งท่ีพึงพอใจอนัดบัแรก คือ การให้เงินช่วยค่าบรรทุกผลผลิตมาขาย 
 ประเด็นยอ่ยดา้นจงัหวะเวลาท่ีถูกตอ้งท่ีพึงพอใจอนัดบัแรก คือ ช่วงเวลาในการรับซ้ือ
เพิ่มเติมนอกฤดูกาลผลิต เกษตรกรมีปัญหาโดยรวมเฉล่ียในระดบัน้อย โดยประเด็นท่ีเป็นปัญหา
อนัดบัแรกคือ ปัญหาการติดป้ายแสดงราคาท่ีไม่ชดัเจน 
 อนุลกัษณ์  กอ้นคาํ (2549 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจขายขา้วของเกษตรกรในก่ิงอาํเภอภูกามยาว จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจขายขา้วเพื่อชาํระหน้ีของเกษตรกร คือ 
 1. เพศชายมีแนวโนม้ในการตดัสินใจขายขา้ว มากกวา่เพศหญิง 
 2. เกษตรกรท่ีกูย้มืเงินมาเป็นแหล่งเงินทุนในการปลูกขา้วมีแนวโนม้ในการตดัสินใจ 
ขายขา้ว มากกวา่เกษตรกรท่ีลงทุนดว้ยตนเอง 
 3. เกษตรกรท่ีมีภาวะหน้ีสิน มีแนวโนม้การตดัสินใจขายขา้ว มากกวา่เกษตรกรท่ีไม่มี 
ภาวะหน้ีสิน 
 4. เกษตรกรท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นการเกษตรมาก มีแนวโนม้ในการตดัสินใจขาย
ขา้วมากกวา่เกษตรกรท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาดนอ้ย 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขายขา้วเพื่อเป็นทุนหมุนเวียนในการลงทุนคร้ังต่อไปของ
เกษตรกร พบว่า เกษตรกรท่ีมีสภาพการถือครองท่ีดินนอ้ย มีแนวโนม้ในการตดัสินใจขายขา้ว
มากกวา่เกษตรกรท่ีมีสภาพการถือครองท่ีดินมาก 
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 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขายขา้วเพื่อการออมของครอบครัวเกษตรกร พบว่า 
เกษตรกรท่ีมีภาวะหน้ีสินมาก มีแนวโนม้ในการตดัสินใจขายขา้วมากกว่าเกษตรกรท่ีไม่มีภาวะ
หน้ีสิน 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขายขา้วเพื่อการดาํรงชีพและซ้ือส่ิงอาํนวยความสะดวก
ต่างๆ พบว่า เกษตรกรท่ีมีพื้นท่ีในการปลูกขา้วนอ้ย มีแนวโนม้ในการตดัสินใจขายขา้วมากกว่า
เกษตรกรท่ีมีขนาดพื้นท่ีในการปลูกขา้วมาก 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขายขา้วเพื่อใชใ้นการศึกษาของสมาชิกในครอบครัว พบวา่ 
 1. เกษตรกรท่ีมีอายนุอ้ย มีแนวโนม้ในการตดัสินใจขายขา้วมากกว่าเกษตรกรท่ีมีอายุ
มาก 
 2. เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่า มีแนวโนม้ในการตดัสินใจขายขา้วมากกว่าเกษตรกร
ท่ีมีระดบัการศึกษาสูง 
 3. เกษตรกรท่ีไม่มีแหล่งเก็บผลผลิตขา้วแบบถาวร มีแนวโนม้ในการตดัสินใจขายขา้ว
มากกวา่เกษตรกรท่ีมีแหล่งเกบ็ผลผลิตท่ีถาวร 
 จากความคิดเห็นของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรตดัสินใจขายผลผลิตขา้วเพื่อชาํระหน้ี 
และใชใ้นการศึกษาของสมาชิกครอบครัวในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในคร้ังน้ี 
 ประยทุธ์  เป็นมูล (2550 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจขายผลิตผลทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแม่แจ่ม จาํกัด ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจขายผลิตผลทางการเกษตรของ
กลุ่มตวัอยา่งสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแม่แจ่ม จาํกดั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกปัจจยั โดย
ปัจจยัผลิตภณัฑแ์ละการจดัจาํหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจเป็นลาํดบัแรก รองลงมาปัจจยัราคา โดย
ปัจจยัผลิตภณัฑมี์ปัญหาดา้นการใหบ้ริการล่าชา้ ปัจจยัราคามีปัญหาดา้นไดรั้บเงินค่าสินคา้ชา้เกินไป 
ปัจจยัการจดัจาํหน่ายมีปัญหาดา้นสถานท่ีรับซ้ืออยู่ไกลแหล่งเพาะปลูก และปัจจยัการส่งเสริม
การตลาดมีปัญหาดา้นการประชาสมัพนัธ์การใหบ้ริการไม่ทัว่ถึง  
 ปรีชา ชูเพชรและคณะ (2555 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจของเกษตรกรท่ีขายปาล์มให้กับลานเทและความยัง่ยืนของลานเทปาล์มกรณีศึกษา: 
เกษตรกรและลานเทปาลม์ในอาํเภอสิเกา และอาํเภอวงัวิเศษ จงัหวดัตรัง พบวา่ 
 1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีขายปาล์มให้กบัลานเท คือ 
ราคารับซ้ือ วิธีการตดัปาลม์ไปส่งขาย และระยะทางจากสวนปาลม์ถึงลานเท เกษตรกรมีความพึง
พอใจต่อการบริหารจดัการของลานเทปาลม์นํ้ ามนัในแต่ละดา้นและภาพรวมทุกดา้นในระดบัปาน
กลาง  



41 

 2) การลงทุนลานเทคร้ังแรกตอ้งใชเ้งินมากกว่า 2 ลา้นบาท ปัจจุบนัลานเทมีเงินลงทุน
และเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอในการรับซ้ือปาล์ม โดยใช้เงินทุนตนเอง เงินกู ้และเงินทุนท่ีทาง
ราชการสนบัสนุน อีกทั้งตอ้งการการสนบัสนุนให้มีการจดัอบรมสัมมนา มีการประกนัราคาปาลม์ 
จดัประชุมเพื่อพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัระหว่างเจา้ของลานเท และมีหน่วยงานท่ีควบคุมคุณภาพ
ปาลม์นํ้ามนั 
 3) ความยัง่ยืนของลานเทปาล์มนํ้ ามนัในแต่ละด้านและโดยภาพรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายเดือน พบวา่  ดา้นบุคลากรมีความยัง่ยนืมากท่ีสุด ปัญหาของลาน
เทปาลม์ ไดแ้ก่ ปัญหาการรับซ้ือปาลม์ ปัญหาเคร่ืองมือและความชาํนาญของบุคลากร และปัญหา
ช่องทางการกระจายปาลม์  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความยัง่ยนืของลานเทปาลม์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ปี 3 ปัจจยั  โดยเรียงลาํดบัจากปัจจยัท่ีส่งผลมากไปหาน้อย  คือ ช่องทางการกระจาย
ปาลม์  เคร่ืองมือและความชาํนาญของบุคลากร และการรับซ้ือปาลม์ ตามลาํดบั 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระ เร่ือง ปัจจัยในการตัดสินใจขายปาล์มนํ้ ามันของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวิธีการดาํเนินการ ดงัน้ี 

 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

1.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี 
จาํกดั ท่ีมีพื้นท่ีปลูกปาลม์นํ้ามนัจาํนวน 253 คน (ขอ้มูล  ณ วนัท่ี 31 มีนาคม  พ.ศ. 2554)  

1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจขายปาล์ม
นํ้ ามนัของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั เป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมือง 
สุราษฎร์ธานี จาํกดั ท่ีมีพื้นท่ีปลูกปาลม์นํ้ ามนัจาํนวน 155 คน กาํหนดขนาดโดยวิธีการคาํนวณใช้
สูตร Taro Yamane  

โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งของ Yamane ท่ี 95% ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05% 
n   =   N 

    
1+Ne2 

โดย                n   = จาํนวนของขนาดตวัอยา่ง 
N  = จาํนวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
e  = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(โดยกาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.05) 
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แทนค่า    n  =          53 

    
1+(253)(0.05)2 

   = 154.977 
      ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 155 คน 

 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 2.1 เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็นสามตอน    
ดงัน้ี 
  ตอนที่  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบั  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
จาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีช่วยกนัทาํการเกษตร รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อปี  ระยะเวลาท่ีเป็น
สมาชิกสหกรณ์ ผลผลิตปาลม์นํ้ ามนัต่อปี และตลาดท่ีสมาชิกขายปาลม์นํ้ ามนัเป็นประจาํ เป็นแบบ
คาํถามลกัษณะปลายปิด  
  ตอนที ่ 2 แบบสอบถามระดบัความสาํคญัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ดงัน้ี  

คะแนน  5  หมายถึง  การตดัสินใจมากท่ีสุด 
  คะแนน  4  หมายถึง  การตดัสินใจมาก 
  คะแนน  3  หมายถึง  การตดัสินใจปานกลาง 
  คะแนน  2  หมายถึง  การตดัสินใจนอ้ย 
  คะแนน  1  หมายถึง  การตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
  ตอนที ่3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด (Close-Ended 
Questions) และแบบปลายเปิด (Open-Ended Questions) ซ่ึงจะนาํมาวิเคราะห์เน้ือหาต่อไป 

 2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  1. ผูศึ้กษาได้นําแบบสอบถามท่ีออกแบบแล้ว ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาว่า ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ีหรือไม่ หลงัจากนั้น
นาํมาปรับปรุงแกไ้ข 
  2. ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้นาํไปทดลองใชก้บัสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรบา้นเช่ียวหลาน จาํกดั จาํนวน 30 ราย หลงัจากนั้นนาํมาตรวจสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) 
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
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  ผลการวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามไดค่้าความเช่ือถือได้เท่ากับ 
0.901 ดงันั้น แบบสอบถามฉบบัน้ีจึงนาํไปใชไ้ด ้
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดม้าจากขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยผูศึ้กษานดั
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ท่ีมีพื้นท่ีปลูกปาลม์นํ้ามนั จาํนวน 155 คน มา
ประชุมเพื่อช้ีแจงและตอบแบบสอบถาม จาํนวน 155 ชุด เสร็จแลว้ส่งคืนใหผู้ศึ้กษา จาํนวน 155 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดท้าํการตรวจสอบความถูกตอ้ง มาลงรหัส และวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูป โดยแยกวิเคราะห์ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 4.1  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการหาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) 
 4.2  ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนระดบัการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิก
สหกรณ์ ดงัน้ี 
 มากท่ีสุด   เท่ากบั  5 คะแนน 
 มาก    เท่ากบั  4 คะแนน 
 ปานกลาง   เท่ากบั  3 คะแนน 
 นอ้ย   เท่ากบั  2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด   เท่ากบั  1 คะแนน 
 ผูศึ้กษากาํหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute 
Criteria) คือ (5-1) / 5 = 0.8 แบ่งอนัตรภาคชั้น (Class Interval) เป็น 5 ชั้น ทุกอนัตรภาคชั้นมีความ
เท่ากนั คือ ชั้นละ 0.8 ดงัน้ี 
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 คะแนนเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
 4.21 – 5.00     การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20     การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
 2.61 – 3.40     การตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60     การตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.80     การตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 โดยกาํหนดค่าระดบัคะแนนการตดัสินใจจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด คือ 5, 4, 3, 2 
และ 1 ตามลาํดบั แลว้นาํมาหาค่านํ้าหนกัคะแนนเฉล่ีย (Weight Mean Score : WMS) 
 WMS =  5f1 + 4f2 + 3f3 + 2f4 + 1f5 
                                         TNR 
 f1 = จาํนวนความถ่ีระบุถึงการตดัสินใจขายมากท่ีสุด 
 f2 = จาํนวนความถ่ีระบุถึงการตดัสินใจขายมาก 
 f3 = จาํนวนความถ่ีระบุถึงการตดัสินใจขายปานกลาง 
 f4 = จาํนวนความถ่ีระบุถึงการตดัสินใจขายนอ้ย 
 f5 = จาํนวนความถ่ีระบุถึงการตดัสินใจขายนอ้ยท่ีสุด 
 TNR = จาํนวนประชากรทั้งหมด 
 4.3  ตอนที่ 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 4.4  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย เก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์
นํ้ามนัของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ตามตวัแปรในขอ้มูลทัว่ไป โดยทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของขอ้มูล 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติที (t-test) 
 4.5  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียของขอ้มูลตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป และเม่ือพบความแตกต่างในเชิงสถิติจะทาํการทดสอบ
การเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) โดยวิธี LSD (Least Significant Different) 



บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ซ่ึงไดแ้บ่งการศึกษาออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของประชากร 
ตอนท่ี 2 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั  
ตอนท่ี 3 ศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะการขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
โดยกาํหนดสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
N  แทน ขนาดของกลุ่มประชากร 
   แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Sig  แทน  ค่านยัสาํคญัทางสถิติ 
T  แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (t-test) 
F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (F-test) 
Df  แทน ค่าความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
SS  แทน ค่าเฉล่ียของกาํลงัสองของค่าเบ่ียงเบน ( Mean – of Squares) 

 *   แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 *** แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั 

n = 155 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 
1.  เพศ 
          ชาย 

 
103 

 
66.50 

          หญิง 52 33.50 
2. อาย ุ   
           25 - 35 ปี   11  7.10 
           36 - 50 ปี  32  20.60 
           50 ปีข้ึนไป 112  72.30 
3. ระดบัการศึกษา   
           ประถมศึกษา 88  56.80 
           มธัยมศึกษา/ปวช.   45  29.00 
           อนุปริญญา/ปวส. 11    7.10 
           ปริญญาตรีข้ึนไป 11    7.10 
4.  จาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีช่วยกนัทาํการเกษตร 
          1 คน 

 
  23 

 
14.80 

          2 - 3 คน  103 66.50 
          4 - 5 คน   23 14.80 
          6 คนข้ึนไป    6   3.90 
5. รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อปี   
           ไม่เกิน 60,000 บาท 28 18.10 
           60,001 – 120,000 บาท   39 25.20 
           120,001 – 180,000 บาท  28 18.10 
           180,001 บาทข้ึนไป 60 38.70 
6. ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์   
           1 - 7 ปี 54 34.80 
           8 - 14 ปี  28 18.10 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
n = 155 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 
           14 ปีข้ึนไป 73 47.10 
7.  ผลผลิตปาลม์นํ้ามนัต่อปี 
          ตํ่ากวา่ 30,000       กิโลกรัม 

33 20.60 

          30,001 – 80,000   กิโลกรัม  32 21.30 
          80,000                กิโลกรัมข้ึนไป 90 58.10 
8. ตลาดท่ีสมาชิกขายปาลม์นํ้ามนัเป็นประจาํ   
           จุดรับซ้ือใกลบ้า้น 110 70.96 
           ลานรับซ้ือประจาํอาํเภอ 
           โรงงานผลิตนํ้ามนัปาลม์ 

33 
12 

21.29 
7.75 

รวม 155 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 สรุปไดว้่า สมาชิกเป็นเพศชาย ร้อยละ 66.50 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 33.50 
มีอายุอยู่ในช่วง 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 72.30 รองลงมามีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 36 – 50 ปี 
ร้อยละ 20.60 นอ้ยท่ีสุดมีอายุอยูใ่นช่วงระหว่าง 25 – 35 ปี ร้อยละ 7.10 มีการศึกษาระดบั
ประถมศึกษา ร้อยละ 56.80 รองลงมาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา/ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ร้อยละ 29.00 
นอ้ยท่ีสุดมีการศึกษาอยูใ่นระดบัอนุปริญญา/ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ร้อยละ 7.10 และระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไป ร้อยละ 7.10 มีสมาชิกในครอบครัวท่ีช่วยกนัทาํเกษตร 2-3คน ร้อยละ 66.50 
รองลงมามีสมาชิกในครอบครัวช่วยกนัทาํเกษตร 1 คนร้อยละ14.80 และ มีสมาชิกในครอบครัว
ช่วยกนัทาํเกษตร 4-5 คน ร้อยละ 14.80 นอ้ยท่ีสุดมีสมาชิกในครอบครัวช่วยกนัทาํเกษตรมากกวา่ 6 คน 
ร้อยละ 3.90 มีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อปี 180,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 38.70 รองลงมามีรายได้
ของครอบครัวเฉล่ียต่อปี 60,001-120,000 บาท นอ้ยท่ีสุดมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อปีไม่เกิน 
60,000 บาท ร้อยละ 18.10 และ มีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อปี 120,001-180,000 บาท ร้อยละ 
18.10  มีระยะเวลาเป็นสมาชิกสหกรณ์ 14 ปีข้ึนไป ร้อยละ 47.10 รองลงมาระยะเวลาเป็นสมาชิก
สหกรณ์ 1-7 ปี ร้อยละ 34.80 นอ้ยท่ีสุดมีระยะเวลาเป็นสมาชิกสหกรณ์ 8-14 ปี ร้อยละ 18.10 
สมาชิกมีผลผลิตปาลม์นํ้ ามนัต่อปี 80,000 กิโลกรัม ร้อยละ 58.10 รองลงมาสมาชิกมีผลผลิตปาลม์
นํ้ ามนัต่อปี 30,001-80,000 กิโลกรัม   ร้อยละ 21.30 นอ้ยท่ีสุดสมาชิกมีผลผลิตปาลม์นํ้ ามนัต่อปี 
นอ้ยกว่า 30,000 กิโลกรัม ร้อยละ 20.60 ตลาดท่ีสมาชิกขายปาลม์นํ้ ามนัเป็นประจาํเป็นจุดรับซ้ือ
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ใกลบ้า้น ร้อยละ 85.80 รองลงมาตลาดท่ีสมาชิกขายปาลม์นํ้ ามนัเป็นประจาํเป็นโรงงานผลิตนํ้ ามนั
ปาลม์ ร้อยละ 7.70 และนอ้ยท่ีสุดตลาดท่ีสมาชิกขายปาลม์นํ้ ามนัเป็นประจาํเป็นลานรับซ้ือประจาํ
อาํเภอร้อยละ 6.50 
 

ตอนที่ 2  ปัจจัยในการตัดสินใจขายปาล์มนํ้ามันของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุ
ราษฎร์ธานี จาํกดั  

 
ตารางท่ี 4.2 ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
 

ขอ้ความ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัผลการ
ตดัสินใจ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(ปาลม์นํ้ามนั) 4.34 0.70 มากท่ีสุด 
2. ดา้นราคา 4.45 0.69 มากท่ีสุด 
3. ดา้นช่องทางการจาํหน่าย    4.40         0.71 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด    4.34       0.74          มากท่ีสุด 
โดยรวม 4.38 0.71 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด  ทุกปัจจยั มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.38 โดยปัจจยัดา้นราคา เป็นปัจจยัในการตดัสินใจ
ขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกในระดบัท่ีสูงเป็นลาํดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 รองลงมาคือ ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ปาลม์นํ้ ามนั) และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 
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ตารางท่ี 4.3 ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิก ดา้นผลิตภณัฑ ์(ปาลม์นํ้ามนั) 
 

ขอ้ความ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัผลการ
ตดัสินใจ 

1. สหกรณ์รับซ้ือปาล์มนํ้ ามนัตามคุณภาพปาล์ม
นํ้ามนั 

4.24 0.74 มากท่ีสุด 

2. สหกรณ์รับซ้ือปาลม์นํ้ามนัของสมาชิกทุกคน 4.29 0.71 มากท่ีสุด 
3. สหกรณ์รับซ้ือปาลม์นํ้ามนัทั้งหมดท่ีสมาชิกมี 4.35 0.71 มากท่ีสุด 
4. สหกรณ์รับซ้ือปาลม์นํ้ามนัอยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปี 4.46 0.63 มากท่ีสุด 
โดยรวม 4.34 0.70 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีปัจจยัในการตดัสินใจขายปาล์มนํ้ ามนัของ
สมาชิกดา้นผลิตภณัฑ์ (ปาลม์นํ้ ามนั)โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.34 
โดยปัจจยัย่อยสหกรณ์รับซ้ือปาล์มนํ้ ามนัอย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งปี เป็นปัจจยัในการตดัสินใจขาย
ปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกในระดบัท่ีสูงเป็นลาํดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 รองลงมาคือ สหกรณ์รับ
ซ้ือปาลม์นํ้ามนัทั้งหมดท่ีสมาชิกมีมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.35 สหกรณ์รับซ้ือปาลม์นํ้ามนัของสมาชิกทุกคน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และสหกรณ์รับซ้ือปาลม์นํ้ามนัตามคุณภาพปาลม์นํ้ามนั มีค่าเฉล่ียท่ากบั 4.24 
 
ตารางท่ี 4.4  ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิก ดา้นราคา 
 

ขอ้ความ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัผลการ
ตดัสินใจ 

1. สหกรณ์กาํหนดราคารับซ้ือตามคุณภาพของปาลม์ 
   นํ้ามนั 

4.38 0.71 มากท่ีสุด 

2. สหกรณ์ตั้งราคารับซ้ือสูงกวา่ผูรั้บซ้ือรายอ่ืนเลก็นอ้ย 4.42 0.76 มากท่ีสุด 
3. สหกรณ์มีป้ายแสดงราคารับซ้ือชดัเจน 4.46 0.66 มากท่ีสุด 
4. สหกรณ์จ่ายเงินท่ีซ้ือปาล์มนํ้ ามนัให้สมาชิกเป็นเงิน
สด 

4.55 0.63 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.45 0.69 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.4   พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิก
ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.45 โดยปัจจยัย่อย สหกรณ์
จ่ายเงินท่ีซ้ือปาล์มนํ้ ามนัให้สมาชิกเป็นเงินสด เป็นปัจจัยในการตดัสินใจขายปาล์มนํ้ ามนัของ
สมาชิก ในระดบัท่ีสูงเป็นลาํดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 รองลงมาคือ สหกรณ์มีป้ายราคารับซ้ือท่ี
ชดัเจน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46  สหกรณ์ตั้งราคารับซ้ือสูงกว่าผูรั้บซ้ือรายอ่ืนเลก็นอ้ย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 
และ สหกรณ์กาํหนดราคารับซ้ือตามคุณภาพของปาลม์นํ้ามนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 

 
ตารางท่ี 4.5 ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิก ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 
 

ขอ้ความ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัผลการ
ตดัสินใจ 

1. สหกรณ์จดัสถานท่ีรับซ้ือตั้งอยูใ่นท่ีตั้งใกลแ้หล่ง
ปลกู ของสมาชิก     

4.43 0.70 
มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีรับซ้ือเพียงพอต่อการใหบ้ริการสมาชิก 4.41 0.76 มากท่ีสุด 
3. สถานท่ีรับซ้ือสะดวกในการเดินทางมาขาย 4.37 0.67 มากท่ีสุด 
4. สถานท่ีรับซ้ือมีท่ีจอดรถเพียงพอแก่สมาชิก 4.32 0.79 มากท่ีสุด 
5. สถานท่ีรับซ้ือมีความสะอาด 4.30 0.74 มากท่ีสุด 
6. บริเวณสถานท่ีรับซ้ือมีส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น 
    หอ้งนํ้า บริการนํ้าด่ืม ท่ีพกันัง่คอย เป็นตน้ 

4.32 0.81 
มากท่ีสุด 

7. ระบบการชัง่ไดม้าตรฐานเท่ียงตรง 4.52 0.66 มากท่ีสุด 
8. การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ผูรั้บ
ซ้ือ 

4.46 0.63 
มากท่ีสุด 

9. ความน่าเช่ือถือของคณะกรรมการดาํเนินการ
สหกรณ์ 

4.47 0.65 
มากท่ีสุด 

โดยรวม        4.40                0.71 มากทีสุ่ด 
 

 จากตารางท่ี 4.5  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกดา้น
ช่องทางการจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.40 โดยปัจจยัย่อย 
ระบบตราชัง่ท่ีมีมาตรฐานเท่ียงตรง เป็นปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิก ในระดบัท่ีสูงเป็น
ลาํดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 รองลงมาคือความน่าเช่ือถือของคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ผูรั้บซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 
สหกรณ์จดัสถานท่ีรับซ้ือตั้งอยูใ่นทาํเลใกลแ้หล่งปลูกสมาชิก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 สถานท่ีรับซ้ือ
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เพียงพอต่อการใหบ้ริการสมาชิก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 สถานท่ีรับซ้ือสะดวกในการเดินทางมาขาย 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 สถานท่ีรับซ้ือมีท่ีจอดรถเพียงพอแก่สมาชิก และบริเวณสถานท่ีรับซ้ือมีส่ิง
อาํนวยความสะดวก เช่น หอ้งนํ้า บริการนํ้าด่ืม ท่ีพกันัง่คอย เป็นตน้ สองปัจจยัน้ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 
4.32 และสถานท่ีรับซ้ือมีความสะอาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 
 
ตารางท่ี 4.6 ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิก ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ขอ้ความ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัผลการตดัสินใจ 

1. สหกรณ์มีเงินเฉล่ียคืนแก่สมาชิกตามส่วน
ยอดขาย 

4.44 0.63 
มากท่ีสุด 

2. สหกรณ์โฆษณาผา่นวทิยทุอ้งถ่ิน หรือ ป้าย 
    ประชาสัมพนัธ์ 

4.25 0.79 
มากท่ีสุด 

3. สหกรณ์ใหก้ารอุดหนุนแก่กิจกรรมในทอ้งถ่ิน 4.26 0.77 มากท่ีสุด 
4.  สหกรณ์เปิดรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิก
ผูใ้ชบ้ริการ 

4.41 0.75 
มากท่ีสุด 

5. สหกรณ์มีรางวลัจูงใจในการขายใหส้มาชิก 4.34 0.78 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.34   0.74   มากทีสุ่ด 

 
 ตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.34 ปัจจยัยอ่ย สหกรณ์มี
เงินเฉล่ียคืนแก่สมาชิกตามส่วนยอดขาย เป็นปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิก ในระดบัท่ี
สูงเป็นลาํดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 รองลงมาคือ สหกรณ์เปิดรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิก
ผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 สหกรณ์มีรางวลัจูงใจในการขายใหส้มาชิก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 
สหกรณ์ให้การอุดหนุนแก่กิจกรรมในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีเท่ากบั 4.26 และสหกรณ์โฆษณาผ่านวิทยุ
ทอ้งถ่ิน หรือป้ายประชาสมัพนัธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.25 
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ตารางท่ี  4.7 การตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิกใหส้หกรณ์ถา้สหกรณ์ทาํธุรกิจรวบรวมปาลม์นํ้ามนั 
 

ขอ้ความ  จาํนวน ร้อยละ 
1. ขายทั้งหมด  110 70.97 
2. ขายบางส่วน  39 25.16 
3. ไม่แน่ใจ  6 3.87 
โดยรวม  155 100 

  
 จาก ตารางท่ี  4.7 ผลการสาํรวจวิเคราะห์พบว่า การตดัสินใจขายผลผลิตปาลม์นํ้ ามนัให้
สหกรณ์ถ้าสหกรณ์ทาํธุรกิจรวบรวมปาล์มนํ้ ามัน สมาชิกตัดสินใจขายทั้ งหมดร้อยละ 70.97 
รองลงมา สมาชิกตดัสินใจขายบางส่วน ร้อยละ 25.16 และสมาชิกตดัสินใจไม่แน่ใจ ร้อยละ 3.87 
 การเปรียบเทียบปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
เมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา จาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ี
ช่วยกนัทาํการเกษตร รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อปี ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิก ผลผลิตปาลม์นํ้ ามนั
ต่อปี และตลาดท่ีสมาชิกขายปาลม์นํ้ ามนัเป็นประจาํต่างกนั โดยใชแ้สดงการทดสอบค่า t-test ค่า F-test 
และเปรียบเทียบพหุคูณ โดยวิธี LSD (Least Significant Different) 
 
ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบ ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

เมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ทั้ง 4 ดา้น ของสมาชิกเพศชายและเพศหญิง 
 

ปัจจัยในการตดัสินใจ 

เพศ   

ชาย n = 103 หญงิ n = 52   

  S.D.   S.D. t Sig 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(ปาลม์นํ้ามนั) 4.38 0.58 4.25 0.62 1.28 0.77  
ดา้นราคา 4.46 0.55 4.44 0.59 0.12  0.36  
ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 4.41 0.59 4.45 0.60 -0.48  0.48 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.38 0.62 4.38 0.60   -0.63  0.95 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การเปรียบเทียบ ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ทั้ง 4 ดา้น ของสมาชิกเพศชายและเพศหญิงท่ีมี
เพศต่างกนั โดยมีปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิกทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ  
 
ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบ ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

เมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ทั้ง 4 ดา้น ของสมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนั 
 

ปัจจัยในการตดัสินใจ แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(ปาลม์นํ้ามนั) ระหวา่งกลุ่ม 0.65 3 0.22 0.61 0.61 
 ภายในกลุ่ม 53.53 151 0.36   
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 0.33 3 0.19 0.34 0.80 
 ภายในกลุ่ม 48.24 151 0.32   
ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 0.21 3 0.07 0.22 0.88 
 ภายในกลุ่ม  57.14 151 0.38    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 0.63  3  0.21  0.56   0.64 
 ภายในกลุ่ม  57.14 151  0.38    

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัจจัยในการตดัสินใจขายปาล์มนํ้ ามนัของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั รายดา้นของสมาชิกท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจ
ขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิกทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบ ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิกสหกรณ์ 
  การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ทั้ง 4 ดา้น ของสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
 

ปัจจัยในการตดัสินใจ แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(ปาลม์
นํ้ามนั) 

ระหวา่งกลุ่ม 0.71 3 0.24 0.66 0.58 

 ภายในกลุ่ม 53.48 151 0.35   
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 0.20 3 0.07 0.20 0.90 
 ภายในกลุ่ม 48.36 151 0.32   
ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 0.47 3 0.16 0.50 0.68 
 ภายในกลุ่ม 57.74 151 0.37   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 1.93 3 0.65 1.74 0.16 
 ภายในกลุ่ม 55.84 151 0.37   

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การเปรียบเทียบ ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ทั้ง 4 ดา้น ของสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
ต่างกนัโดยมีปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.11   การเปรียบเทียบ ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิกสหกรณ์ 
  การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี ทั้ง  4 ดา้น ของสมาชิกท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
 ท่ีช่วยกนัทาํการเกษตรต่างกนั 
 

ปัจจัยในการตดัสินใจ แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(ปาลม์นํ้ามนั) ระหวา่งกลุ่ม 1.02 3 0.34 0.97 0.41 
 ภายในกลุ่ม 53.16 151 0.35   
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 0.42 3 0.14 0.44 0.72 
 ภายในกลุ่ม 48.14 151 0.32   
ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 2.91 3 0.97  3.255  0.02* 
 ภายในกลุ่ม 45.02 151 0.30   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 1.89 3 0.63 1.71  0.17 
 ภายในกลุ่ม  55.88 151  0.37    

 
 จากตารางท่ี  4.11 พบว่า ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั รายดา้นของสมาชิกท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวช่วยกนัทาํ
การเกษตรต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิต แต่มีแตกต่างกนั 1 ดา้น คือ จาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีช่วยกนัทาํ
การเกษตรต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจขายปาล์มนํ้ ามนัของสมาชิกดา้นช่องทางการจาํหน่าย
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ดงันั้น จึงตอ้งทาํการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์
นํ้ ามนัของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ี
ช่วยกนัทาํการเกษตรต่างกนั โดยใชว้ิธีการ LSD ดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหูคูณของปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิก 
 สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ของสมาชิกท่ีมีจาํนวนสมาชิกใน 
 ครอบครัวท่ีช่วยกนัทาํการเกษตรต่างกนั ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 
 

จํานวนสมาชิก   S.D. 1 คน 2-3 คน 4-5 คน 
1  คน 4.31  0.62 - - - 
2-3 คน 4.43   0.48 0.32 - - 
4-5 คน  4.32  0.60 0.91 0.42 -  
6 คนข้ึนไป 5.05 1.04 0.00* 0.01* 0.00* 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ท่ีมีจาํนวน
สมาชิกครอบครัวท่ีช่วยกนัทาํการเกษตร 1 คน มีปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิก
ดา้นช่องทางการจาํหน่ายแตกต่างจากสมาชิกท่ีมีจาํนวนสมาชิกครอบครัวท่ีช่วยกนัทาํการเกษตร 6 
คนข้ึนไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
ท่ีมีจาํนวนสมาชิกครอบครัวท่ีช่วยกนัทาํการเกษตร 2-3 คน มีปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนั
ของสมาชิกดา้นช่องทางการจาํหน่ายแตกต่างจากสมาชิกท่ีมีจาํนวนสมาชิกครอบครัวท่ีช่วยกนัทาํ
การเกษตร 6 คนข้ึนไปอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมือง 
สุราษฎร์ธานี จาํกดั ท่ีมีจาํนวนสมาชิกครอบครัวช่วยกนัทาํการเกษตร 4-5 คน มีปัจจยัในการ
ตดัสินใจขายปาล์มนํ้ ามนัของสมาชิกด้านช่องทางการจาํหน่ายแตกต่างจากสมาชิกท่ีมีจาํนวน
สมาชิกครอบครัวท่ีช่วยกนัทาํการเกษตร 6 คนข้ึนไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบ ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิกสหกรณ์ 
  การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี ทั้ง  4 ดา้น ของสมาชิกท่ีมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อ 
 ปีต่างกนั  
 

ปัจจัยในการตดัสินใจ แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(ปาลม์นํ้ามนั) ระหวา่งกลุ่ม 0.86 3 0.29 0.81 0.49 
 ภายในกลุ่ม 53.32 151 0.35   
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 0.62 3 0.21 0.66 0.58 
 ภายในกลุ่ม 47.94 151 0.32   
ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 1.46 3 0.49 1.59 0.20 
 ภายในกลุ่ม 46.47 151 0.31   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 2.16 3 0.72 1.95  0.12 
 ภายในกลุ่ม  55.62 151  0.37    

 
 จากตารางท่ี  4.13 พบว่า ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั รายดา้นของสมาชิกท่ีมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อปีต่างกนั 
มีปัจจยัในการตดัสินใจขายผลผลิตปาล์มนํ้ ามนัของสมาชิกทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



59 

ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบ ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิกสหกรณ์ 
  การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี ทั้ง  4 ดา้น ของสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 สหกรณ์ต่างกนั  
 

ปัจจัยในการตดัสินใจ แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(ปาลม์นํ้ามนั) ระหวา่งกลุ่ม 2.53 3 0.84 2.46 0.07 
 ภายในกลุ่ม 51.65 151 0.34   
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 1.69 3 0.57 1.82 0.15 
 ภายในกลุ่ม 29.71 151 0.25   
ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 1.04 3 0.35 1.12 0.35 
 ภายในกลุ่ม 57.24 151 0.38   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 0.53 3 0.18 0.47 0.71 
 ภายในกลุ่ม 57.24 151 0.38   

 
 จากตารางท่ี  4.14 พบว่า ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั รายดา้นของสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ต่างกนั 
มีปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิกทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบ ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิกสหกรณ์ 
  การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี ทั้ง  4 ดา้น ของสมาชิกท่ีมีผลผลิตปาลม์นํ้ามนัต่อปี 
 ต่างกนั  
 

ปัจจัยในการตดัสินใจ แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(ปาลม์นํ้ามนั) ระหวา่งกลุ่ม 0.25 2 0.13 0.35 0.70 
 ภายในกลุ่ม 53.93 152 0.36   
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 0.13 2 0.06 0.20 0.82 
 ภายในกลุ่ม  48.43 152 0.32   
ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 0.95 2 0.47 1.53 0.22 
 ภายในกลุ่ม 57.55 152 0.38   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 0.23 2 0.11 0.30 0.74 
 ภายในกลุ่ม 57.55 151 0.38   

 
 จากตารางท่ี  4.15 พบว่า ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั รายดา้นของสมาชิกท่ีมีผลผลิตปาลม์นํ้ ามนัต่างกนั มีปัจจยัใน
การตดัสินใจขายผลผลิตปาลม์นํ้ามนัของสมาชิกทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.16  การเปรียบเทียบ ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิกสหกรณ์ 
  การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี ทั้ง  4 ดา้น ของสมาชิกท่ีมีตลาดท่ีสมาชิกขายปาลม์ 
 นํ้ามนัเป็นประจาํต่างกนั  
 

ปัจจัยในการตดัสินใจ แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(ปาลม์
นํ้ามนั) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.41 2 0.70 2.03 0.14 

 ภายในกลุ่ม 52.77 152 0.35   
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 2.46 2 1.23 4.06  0.02* 
 ภายในกลุ่ม 46.56 152 0.30   
ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 1.47 2 0.74 2.41 0.10 
 ภายในกลุ่ม 46.46 152 0.31   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 2.49 2 1.25 3.43 0.04 
 ภายในกลุ่ม 55.28 152 0.36   

 
 จากตารางท่ี  4.16 พบว่า ปัจจยัในการตดัสินใจขายผลผลิตปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั รายดา้นของสมาชิกท่ีมีตลาดท่ีสมาชิกขายปาลม์นํ้ ามนั
เป็นประจาํต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่มีแตกต่างกนั 1 ดา้น คือ ตลาดท่ีสมาชิกขายปาลม์นํ้ ามนัเป็นประจาํ
ต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัสมาชิกดา้นราคา แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

ดงันั้น จึงตอ้งทาํการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์
นํ้ ามนัของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ตลาดท่ีสมาชิกขายปาลม์นํ้ ามนัเป็น
ประจาํต่างกนั โดยใชว้ิธีการ LSD ดงัตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหูคูณของปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิก 
 สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ของสมาชิกท่ีมีตลาดท่ีสมาชิกขายปาลม์ 
 นํ้ามนัเป็นประจาํต่างกนั ดา้นราคา 
 

ตลาดทีส่มาชิกขายปาล์มนํา้มัน   S.D. จุดรับซ้ือใกล้บ้าน ลานประจําอาํเภอ 
 จุดรับซ้ือใกลบ้า้น 4.46  0.54  - - 
ลานประจาํอาํเภอ  4.10  0.71  0.01* - 
โรงงานผลิตนํ้ามนัปาลม์  4.28 0.53  0.13 0.40  

 
 จากตารางท่ี 4.17  พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ท่ีขายจุด
รับซ้ือใกลบ้า้น มีปัจจัยในการตดัสินใจขายปาล์มนํ้ ามนัของสมาชิกด้านราคา แตกต่างกันจาก
สมาชิกท่ีขายปาลม์นํ้ามนัท่ีลานรับซ้ือประจาํอาํเภอ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01    
 
ตารางท่ี 4.18  การเปรียบเทียบปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมือง
 สุราษฎร์ธานี จาํกดั ในแต่ละดา้นกบัตวัแปรท่ีศึกษา 
 

ตวัแปร ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจาํหน่าย 

ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

1. เพศ     
2. อาย ุ     
3. ระดบัการศึกษา     
4. จาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ี 
    ช่วยกนัทาํการเกษตร 

    

5. รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อปี     
6. ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์     
7. ผลผลิตปาลม์นํ้ามนัต่อปี     
8. ตลาดท่ีสมาชิกขายปาลม์นํ้ามนั 
   เป็นประจาํ 

    
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 หมายถึง  ความเห็นไม่แตกต่าง 
  หมายถึง  ความเห็นแตกต่าง 
 
ตอนที ่3  ปัญหาและข้อเสนอแนะการขายผลติภณัฑ์ปาล์มนํา้มันของสมาชิกสหกรณ์ 

การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั      
 
ตารางท่ี 4.19 ปัญหาการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิก 
 

ขอ้ความ  จาํนวน ร้อยละ 
1. การบริการรับซ้ือไม่ต่อเน่ือง  32 20.65 
2. การบริการดูแลสวน  10 6.45 
3. เวลาเปิด-ปิด สถานท่ีรับซ้ือท่ีไม่เหมาะสม  20 12.90 
4. การประชาสมัพนัธ์การใหบ้ริการไม่ทัว่ถึง  10 6.45 
โดยรวม  72 46.45 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า สมาชิกสหกรณ์กลุ่มตวัอยา่ง มีปัญหาการตดัสินใจขายปาลม์
นํ้ ามนั จาํนวนโดยรวม 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.45 โดยมีปัญหาการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัลาํดบั
แรก คือ การบริการรับซ้ือ ไม่ต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 20.65 รองลงมาเวลาเปิด-ปิด สถานท่ีรับซ้ือท่ี
ไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 12.90 การบริการดูแลสวน คิดเป็นร้อยละ 6.45 และการประชาสัมพนัธ์
การใหบ้ริการไม่ทัว่ถึง คิดเป็นร้อยละ 6.45 
 
ตารางท่ี 4.20 ขอ้เสนอแนะการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิก 
 

ขอ้ความ  จาํนวน ร้อยละ 
1. การใหบ้ริการรับซ้ือทุกวนั  25 16.13 
2. ความรวดเร็วของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ในการใหบ้ริการ  15 9.68 
3. การบริการรถขนส่งและดูแลสวน  10 6.45 
4. การแจง้ราคารับซ้ือใหส้มาชิกทราบล่วงหนา้  15 9.68 
โดยรวม  65 41.94 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า สมาชิกสหกรณ์กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะการตดัสินใจขาย
ปาล์มนํ้ ามนั จาํนวนโดยรวม 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.94 โดยขอ้เสนอแนะท่ีเป็นปัจจยัในการ
ตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกสูงสุดเป็นลาํดบัแรกคือ การให้บริการรับซ้ือทุกวนั คิดเป็น
ร้อยละ 16.13 รองลงมาความรวดเร็วของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ในการให้บริการ ร้อยละ 9.68 การแจง้
ราคารับซ้ือให้สมาชิกทราบล่วงหน้า ร้อยละ 9.68 และการบริการรถขนส่งและดูแลสวน 
ร้อยละ 6.45 



บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระ เร่ือง ปัจจัยในการตัดสินใจขายปาล์มนํ้ ามันของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของสมาชิกผูป้ลูกปาลม์นํ้ามนั ปัจจยัในการตดัสินใจขายนํ้ามนั
ของสมาชิกสหกรณ์และศึกษาปัญหา ขอ้เสนอแนะในการตดัสินใจขายปาล์มนํ้ ามนัของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ประชากรท่ีศึกษาคือ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีพื้นท่ีปลูก
ปาลม์นํ้ามนั จาํนวน 155 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถามสมาชิก รวมจาํนวน 155 คน 
ได้รับแบบสอบถามคืน 155 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 การวิเคราะห์ขอ้มูลเม่ือรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามแลว้นํามาวิเคราะห์ในเชิงพรรณนาตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) (One Way Anova) ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและมีขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 

 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 
 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษา กาํหนดประชากรสหกรณ์ จาํนวน 155 คน พบว่า เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 66.50 มีช่วงอาย ุ50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 72.30 มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 56.80 มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีช่วยกนัทาํการเกษตร จาํนวน 2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.50 มีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อปี 180,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 38.70 มีระยะเวลาท่ีเป็น
สมาชิกสหกรณ์ 14 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 47.10  มีผลผลิตปาลม์นํ้ ามนัต่อปี 80,000 กิโลกรัมข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 58.10 และตลาดท่ีสมาชิกขายปาลม์นํ้ ามนัเป็นประจาํเป็นจุดรับซ้ือใกลบ้า้น คิดเป็น
ร้อยละ 70.96 
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 ตอนที่ 2 ปัจจัยในการตัดสินใจขายปาล์มนํา้มันของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
เมืองสุราษฎร์ธานี จํากดั 

  1.2.1  ปัจจัยในการตัดสินใจขาย ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัในการตดัสินใจขาย
ปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกสหกรณ์กลุ่มตวัอยา่ง โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.38) ทุกปัจจยั 
โดยปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกในระดบัท่ีสูงเป็นลาํดบัแรกคือ ปัจจยัดา้น
ราคา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.45) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (Χ  = 4.40) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ปาลม์นํ้ ามนั) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.34) และ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.34) ตามลาํดบั 
  1.2.2  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (ปาล์มน้ํามัน) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยในการ
ตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกดา้นผลิตภณัฑ ์(ปาลม์นํ้ ามนั) โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกดา้นผลิตภณัฑ ์(ปาลม์นํ้ ามนั) ในระดบัท่ีสูง
เป็นลาํดับแรกคือ สหกรณ์รับซ้ือปาล์มนํ้ ามันอย่างต่อเน่ืองตลอดทั้ งปี อยู่ในระดับมากท่ีสุด   
รองลงมาคือ สหกรณ์รับซ้ือปาลม์นํ้ ามนัทั้งหมดท่ีสมาชิกมี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สหกรณ์รับซ้ือ
ปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกทุกคน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และสหกรณ์รับซ้ือปาลม์นํ้ ามนัตามคุณภาพ
ปาลม์นํ้ามนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  1.2.3  ปัจจัยด้านราคา ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของ
สมาชิกดา้นราคา โดยรวม อยู่ในระดบั มากท่ีสุด  โดยปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของ
สมาชิกดา้นราคา ในระดบัท่ีสูงเป็นลาํดบัแรก คือ สหกรณ์จ่ายเงินท่ีซ้ือปาล์มนํ้ ามนัให้สมาชิกเป็นเงินสด  
รองลงมาคือ สหกรณ์มีป้ายราคารับซ้ือท่ีจดัเจน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  สหกรณ์ตั้งราคารับซ้ือสูงกว่า
ผูรั้บซ้ือรายอ่ืนเลก็นอ้ย  อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  และสหกรณ์กาํหนดราคารับซ้ือตามคุณภาพของ
ปาลม์นํ้ามนั  อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
  1.2.4  ปัจจัยด้านช่องทางการจําหน่าย ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัในการตดัสินใจ
ในการขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกดา้นช่องทางการจาํหน่าย โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดย
ปัจจยัในการตดัสินใจในการขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกดา้นช่องทางการจาํหน่าย ในระดบัท่ีสูงเป็น
ลาํดบัแรก คือ ระบบการชัง่ไดม้าตรฐานเท่ียงตรง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ความน่าเช่ือถือ
ของคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ผูรั้บซ้ือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด     
  1.2.5  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผลการศึกษา พบว่า  ปัจจัยในการตัดสินใจในการขายปาล์มนํ้ ามันของ
สมาชิกดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยปัจจยัในการตดัสินใจในการ
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ขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกดา้นการส่งเสริมการตลาด ในระดบัท่ีสูงเป็นลาํดบัแรก คือ สหกรณ์มีเงิน
เฉล่ียคืนแก่สมาชิกตามส่วนยอดขาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ สหกรณ์เปิดรับฟังความ
คิดเห็นจากสมาชิผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และสหกรณ์มีรางวลัจูงใจในการขายใหส้มาชิก 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
 โดยสรุปปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมือง 
สุราษฎร์ธานี จาํกดั ทุกปัจจยัในระดบัมากท่ีสุด ท่ีชดัเจนมากท่ีสุดในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
  ด้านผลติภัณฑ์ (ปาล์มนํา้มัน) 
   สหกรณ์รับซ้ือปาลม์นํ้ามนัอยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปี  (Χ  = 4.46) 
   สหกรณ์รับซ้ือปาลม์นํ้ามนัทั้งหมดท่ีสมาชิกมี  (Χ  = 4.35) 
  ด้านราคา 
   สหกรณ์จ่ายเงินท่ีขายปาลม์นํ้ามนัใหส้มาชิกเป็นเงินสด (Χ  = 4.55) 
   สหกรณ์มีป้ายแสดงราคารับซ้ือชดัเจน   (Χ  = 4.46)  
  ด้านช่องทางการจําหน่าย 
   ระบบการชัง่ไดม้าตรฐานเท่ียงตรง    (Χ  = 4.52) 
   ความน่าเช่ือถือของคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ (Χ  = 4.47) 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   สหกรณ์มีเงินเฉล่ียคืนแก่สมาชิกตามส่วนยอดขาย  (  = 4.44) 
   สหกรณ์เปิดรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ (  = 4.41) 
  สําหรับการตัดสินใจขายปาล์มนํา้มันของสมาชิกให้สหกรณ์ถ้าสหกรณ์ทาํธุรกจิ
รวบรวมปาล์มนํา้มัน 
   ขายทั้งหมด     ร้อยละ 70.96 
   ขายบางส่วน     ร้อยละ 25.16 
 ถา้สหกรณ์ทาํธุรกิจรวบรวมปาลม์นํ้ามนั สมาชิกส่วนใหญ่จะขายปาลม์นํ้ามนัใหก้บั
สหกรณ์ โดยสหกรณ์จะตอ้งใชก้ลยทุธ์การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(ปาลม์นํ้ามนั) ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ สหกรณ์รับซ้ือปาลม์นํ้ามนัอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดทั้งปี สหกรณ์จ่ายเงินท่ีขายปาลม์นํ้ามนัใหส้มาชิกเป็นเงินสด ระบบการชัง่ไดม้าตรฐาน
เท่ียงตรง และมีเงินเฉล่ียคืนแก่สมาชิกตามส่วนยอดขาย ตามลาํดบั  
  1.2.6  การเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจขายปาล์มน้ํามันของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี  จํากดั   
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 ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีช่วยกนั
ทาํการเกษตรต่างกนั การตดัสินใจในการขายปาล์มนํ้ ามนัของสมาชิกดา้นช่องทางการจาํหน่าย 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ แต่ด้านผลิตภัณฑ์ (ปาล์มนํ้ ามนั) ด้านราคาและด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และตลาดท่ีสมาชิกขายปาลม์นํ้ ามนัเป็น
ประจาํต่างกัน การตัดสินใจในการขายปาล์มนํ้ ามันของสมาชิกด้านราคา แตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ แต่ดา้นผลิตภณัฑ ์(ปาลม์นํ้ ามนั) ดา้นช่องทางการจาํหน่าย  และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนตวัแปรอ่ืนนอกเหนือท่ีกล่าว มีปัจจยัในการ
ตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิกทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะการขายปาล์มนํ้ามันของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
เมือง  สุราษฎร์ธานี จํากดั 
 ผลการศึกษา พบว่า ถา้สหกรณ์ทาํธุรกิจรวบรวมปาลม์นํ้ ามนั สมาชิกตดัสินใจขายปาลม์
นํ้ ามนั ให้สหกรณ์ทั้งหมด ร้อยละ 70.97 ส่วนใหญ่ปัญหาการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิก
ข้ึนอยูก่บัการบริการรับซ้ือท่ีไม่ต่อเน่ือง ร้อยละ 20.65 และมีขอ้เสนอแนะในการตดัสินใจขายปาลม์
นํ้ ามนัของสมาชิกคือ การใหบ้ริการรับซ้ือทุกวนั ร้อยละ 16.13 ความรวดเร็วของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์
ในการใหบ้ริการ ร้อยละ 9.68 และการแจง้ราคารับซ้ือใหส้มาชิกทราบล่วงหนา้ ร้อยละ 9.68 
 

2.  อภปิรายผล 

 
 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจขายปาล์มนํ้ ามันของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั โดยทุกปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ปาลม์นํ้ ามนั) 
และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั และจากการศึกษา พบว่า ปัจจยัในการตดัสินใจ 
โดยรวม มีผลต่อการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกในระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัดา้นราคา
เป็นปัจจัยในการตัดสินใจขายปาล์มนํ้ ามันของสมาชิกสหกรณ์ ในระดับท่ีสูงเป็นลาํดับแรก 
รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ปาลม์นํ้ ามนั) และปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อมรรัตน์  ปรีชาหาญ (2535 : บทคดัยอ่) 
ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อบทบาทของสหกรณ์การเกษตรสารภี จาํกดั พบว่า 
ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อบทบาทของสหกรณ์ในดา้นธุรกิจการขาย ในดา้นประเภทหรือ
ชนิดของสินคา้ท่ีสหกรณ์รับซ้ือจากสมาชิก สมาชิกมีความพึงพอใจในระดบัน้อย ในดา้นปริมาณ 
(โควตา) ของสินคา้ท่ีสหกรณ์รับซ้ือจากสมาชิก ดา้นราคาของสินคา้ท่ีสหกรณ์รับซ้ือจากสมาชิก 
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และดา้นขั้นตอนในการรับซ้ือสินคา้ของสหกรณ์จากสมาชิก สมาชิกมีความพึงพอใจในระดบัปาน
กลาง 
 2.1  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (ปาล์มนํ้ามัน) จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัในการตดัสินใจ
ขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกดา้นผลิตภณัฑ ์(ปาลม์นํ้ ามนั) โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัยอ่ย 
สหกรณ์รับซ้ือปาล์มนํ้ ามนัอย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งปี ในระดบัท่ีสูงเป็นลาํดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ 
สหกรณ์รับซ้ือปาลม์นํ้ ามนัทั้งหมดท่ีสมาชิกมี สหกรณ์รับซ้ือปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกทุกคน และ
สหกรณ์รับซ้ือปาลม์นํ้ ามนัตามคุณภาพปาลม์นํ้ ามนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วนัวิสาข ์ รังสี 
(2547 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตร : 
กรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ชุนเฮงหลีเด่นชยั อาํเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกแหล่งขายผลิตผลทางการเกษตรมากท่ีสุดเป็นลาํดับแรก คือ ปัจจยัด้านจาํนวนท่ี
ถูกตอ้ง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียดา้นคุณภาพท่ีถูกตอ้ง จาํนวนท่ี
ถูกตอ้ง ซ้ือจากผูข้ายท่ีถูกตอ้ง และจงัหวะเวลาท่ีถูกตอ้ง ในระดบัมาก แต่มีความพึงพอใจดา้นราคา
ท่ีถูกตอ้ง โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง โดยประเดน็ยอ่ยดา้นคุณภาพท่ีถูกตอ้งท่ีพึงพอใจอนัดบั
แรก คือ ความรวดเร็วในการตรวจคุณภาพสินคา้ ประเดน็ยอ่ยดา้นจาํนวนท่ีถูกตอ้งท่ีพึงพอใจอนัดบั
แรก คือ ความถูกตอ้งของจาํนวนท่ีรับซ้ือตามโควตาท่ีใหไ้ว ้ประเด็นยอ่ยดา้นซ้ือจากผูข้ายท่ีถูกตอ้ง
ท่ีพึงพอใจอนัดบัแรก คือ การใหค้วามสาํคญัสาํหรับลูกคา้ประจาํ ประเด็นยอ่ยดา้นราคาท่ีถูกตอ้งท่ี
พึงพอใจอนัดบัแรก คือ การให้เงินช่วยค่าบรรทุกผลผลิตมาขาย ประเด็นย่อยดา้นจงัหวะเวลาท่ี
ถูกตอ้งท่ีพึงพอใจอนัดบัแรก คือ ช่วงเวลาในการรับซ้ือเพิ่มเติมนอกฤดูกาลผลิต เกษตรกรมีปัญหา
โดยรวมเฉล่ียในระดบันอ้ย โดยประเด็นท่ีเป็นปัญหาอนัดบัแรกคือ ปัญหาการติดป้ายแสดงราคาท่ี
ไม่ชดัเจน 
 2.2  ปัจจัยด้านราคา จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของ
สมาชิกดา้นราคา โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัย่อยสหกรณ์จ่ายเงินท่ีซ้ือปาลม์นํ้ ามนัให้
สมาชิกเป็นเงินสด ในระดบัท่ีสูงเป็นลาํดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ สหกรณ์มีป้ายแสดงราคารับซ้ือชดัเจน 
สหกรณ์ตั้งราคารับซ้ือ สูงกว่าผูรั้บซ้ือรายอ่ืนเล็กนอ้ย และสหกรณ์กาํหนดราคารับซ้ือตามคุณภาพ
ปาลม์นํ้ ามนั และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อมรรัตน์  ปรีชาหาญ (2535 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา
ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อบทบาทของสหกรณ์การเกษตรสารภี จาํกดั พบว่า ความพึงพอใจ
ของสมาชิกท่ีมีต่อบทบาทของสหกรณ์ในดา้นธุรกิจการขาย ในดา้นประเภทหรือชนิดของสินคา้ท่ี
สหกรณ์รับซ้ือจากสมาชิก สมาชิกมีความพึงพอใจในระดบันอ้ย ในดา้นปริมาณ (โควตา) ของสินคา้
ท่ีสหกรณ์รับซ้ือจากสมาชิก ดา้นราคาของสินคา้ท่ีสหกรณ์รับซ้ือจากสมาชิก และดา้นขั้นตอนใน
การรับซ้ือสินคา้ของสหกรณ์จากสมาชิก สมาชิกมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้ง
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กบัผลการศึกษาของ ปรีชา ชูเพชรและคณะ (2555 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีขายปาลม์ใหก้บัลานเทและความยัง่ยนืของลานเทปาลม์กรณีศึกษา 
: เกษตรกรและลานเทปาลม์ในอาํเภอสิเกา และอาํเภอวงัวิเศษ จงัหวดัตรัง พบวา่ 
 1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีขายปาล์มให้กบัลานเท คือ 
ราคารับซ้ือ วิธีการตดัปาลม์ไปส่งขาย และระยะทางจากสวนปาลม์ถึงลานเท เกษตรกรมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารจดัการของลานเทปาลม์นํ้ามนัในแต่ละดา้นและภาพรวมทุกดา้นในระดบัปานกลาง  
 2) การลงทุนลานเทคร้ังแรกตอ้งใชเ้งินมากกว่า 2 ลา้นบาท ปัจจุบนัลานเทมีเงินลงทุน
และเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอในการรับซ้ือปาล์ม โดยใช้เงินทุนตนเอง เงินกู ้และเงินทุนท่ีทาง
ราชการสนบัสนุน อีกทั้งตอ้งการการสนบัสนุนให้มีการจดัอบรมสัมมนา มีการประกนัราคาปาลม์ 
จดัประชุมเพื่อพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัระหว่างเจา้ของลานเท และมีหน่วยงานท่ีควบคุมคุณภาพ
ปาลม์นํ้ามนั 
 3) ความยัง่ยืนของลานเทปาล์มนํ้ ามนัในแต่ละด้านและโดยภาพรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายเดือน พบวา่  ดา้นบุคลากรมีความยัง่ยนืมากท่ีสุด ปัญหาของลานเท
ปาล์ม ไดแ้ก่ ปัญหาการรับซ้ือปาล์ม ปัญหาเคร่ืองมือและความชาํนาญของบุคลากร และปัญหา
ช่องทางการกระจายปาลม์  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความยัง่ยนืของลานเทปาลม์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ปี 3 ปัจจยั  โดยเรียงลาํดบัจากปัจจยัท่ีส่งผลมากไปหานอ้ย  คือ ช่องทางการกระจายปาลม์  
เคร่ืองมือและความชาํนาญของบุคลากร และการรับซ้ือปาลม์ ตามลาํดบั 
 2.3  ปัจจัยด้านช่องทางการจําหน่าย จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัในการตดัสินใจขาย
ปาล์มนํ้ ามนัของสมาชิกดา้นช่องทางการจาํหน่าย โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัย่อย 
ระบบการชัง่ไดม้าตรฐานเท่ียงตรง ในระดบัท่ีสูงเป็นลาํดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของ
คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ การมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ผูรั้บซ้ือ สหกรณ์จดั
สถานท่ีรับซ้ือตั้งอยู่ในท่ีตั้ งใกลแ้หล่งปลูกของสมาชิก สถานท่ีรับซ้ือเพียงพอต่อการให้บริการ
สมาชิก สถานท่ีรับซ้ือสะดวกในการเดินทางมาขาย สถานท่ีรับซ้ือมีท่ีจอดรถเพียงพอแก่สมาชิก 
บริเวณสถานท่ีรับซ้ือมีส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ห้องนํ้ า บริการนํ้ าด่ืม ท่ีพกันัง่คอย เป็นตน้ และ
สถานท่ีรับซ้ือมีความสะอาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ประยทุธ์  เป็นมูล (2550 : บทคดัยอ่) 
ไดท้าํการศึกษา เร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขายผลิตผลทางการเกษตร
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแม่แจ่ม จาํกดั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด มีผล
ต่อการตดัสินใจขายผลิตผลทางการเกษตรของกลุ่มตวัอยา่งสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแม่แจ่ม จาํกดั 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกปัจจัย โดยปัจจัยผลิตภัณฑ์และการจัดจาํหน่าย มีผลต่อการ
ตดัสินใจเป็นลาํดบัแรก รองลงมาปัจจยัราคา โดยปัจจยัผลิตภณัฑมี์ปัญหาดา้นการให้บริการล่าชา้ 



71 

ปัจจยัราคามีปัญหาดา้นไดรั้บเงินค่าสินคา้ชา้เกินไป ปัจจยัการจดัจาํหน่ายมีปัญหาดา้นสถานท่ีรับซ้ือ
อยูไ่กลแหล่งเพาะปลูก และปัจจยัการส่งเสริมการตลาดมีปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ
ไม่ทัว่ถึง 
 2.4  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัในการตดัสินใจขาย
ปาล์มนํ้ ามนัของสมาชิกดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัย่อย 
สหกรณ์มีเงินเฉล่ียคืนแก่สมาชิกตามส่วนยอดขาย ในระดบัท่ีสูงเป็นลาํดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ 
สหกรณ์เปิดรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ สหกรณ์มีรางวลัจูงใจในการขายให้สมาชิก 
สหกรณ์ให้การอุดหนุนแก่กิจกรรมในทอ้งถ่ินสหกรณ์และโฆษณาผ่านวิทยุทอ้งถ่ิน หรือ ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อนุลกัษณ์  กอ้นคาํ (2549 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขายขา้วของเกษตรกรในก่ิงอาํเภอภูกามยาว จงัหวดัพะเยา 
ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขายขา้วเพื่อชาํระหน้ีของเกษตรกร คือ 
 1. เพศชายมีแนวโนม้ในการตดัสินใจขายขา้ว มากกวา่เพศหญิง 
 2. เกษตรกรท่ีกูย้มืเงินมาเป็นแหล่งเงินทุนในการปลูกขา้วมีแนวโนม้ในการตดัสินใจขายขา้ว 
มากกวา่เกษตรกรท่ีลงทุนดว้ยตนเอง 
 3. เกษตรกรท่ีมีภาวะหน้ีสิน มีแนวโนม้การตดัสินใจขายขา้ว มากกว่าเกษตรกรท่ีไม่มี
ภาวะหน้ีสิน 
 4. เกษตรกรท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นการเกษตรมาก มีแนวโนม้ในการตดัสินใจขาย
ขา้วมากกวา่เกษตรกรท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาดนอ้ย 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขายขา้วเพื่อเป็นทุนหมุนเวียนในการลงทุนคร้ังต่อไปของ
เกษตรกร พบวา่ เกษตรกรท่ีมีสภาพการถือครองท่ีดินนอ้ย มีแนวโนม้ในการตดัสินใจขายขา้ว 
มากกวา่เกษตรกรท่ีมีสภาพการถือครองท่ีดินมาก 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจขายขา้วเพื่อการออมของครอบครัวเกษตรกร พบว่า 
เกษตรกรท่ีมีภาวะหน้ีสินมาก มีแนวโน้มในการตดัสินใจขายขา้วมากกว่าเกษตรกรท่ีไม่มีภาวะ
หน้ีสิน 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขายขา้วเพื่อการดาํรงชีพและซ้ือส่ิงอาํนวยความสะดวก
ต่างๆ พบว่า เกษตรกรท่ีมีพื้นท่ีในการปลูกขา้วนอ้ย มีแนวโนม้ในการตดัสินใจขายขา้วมากกว่าเกษตรกร
ท่ีมีขนาดพื้นท่ีในการปลูกขา้วมาก 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขายขา้วเพื่อใชใ้นการศึกษาของสมาชิกในครอบครัว พบวา่ 
 1. เกษตรกรท่ีมีอายุนอ้ย มีแนวโนม้ในการตดัสินใจขายขา้วมากกว่าเกษตรกรท่ีมีอายุ
มาก 
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 2. เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่า มีแนวโนม้ในการตดัสินใจขายขา้วมากกวา่เกษตรกรท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูง 
 3. เกษตรกรท่ีไม่มีแหล่งเก็บผลผลิตขา้วแบบถาวร มีแนวโนม้ในการตดัสินใจขายขา้ว
มากกวา่เกษตรกรท่ีมีแหล่งเกบ็ผลผลิตท่ีถาวร 
 จากความคิดเห็นของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรตดัสินใจขายผลผลิตขา้วเพื่อชาํระหน้ี 
และใชใ้นการศึกษาของสมาชิกครอบครัวในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในคร้ังน้ี 
 

3.  ข้อเสนอแนะ  
 
 จากสรุปผลการศึกษา และการวิเคราะห์ผลการศึกษาในคร้ังน้ี ท่ีไดเ้สนอไปแลว้ ผูศึ้กษา
มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  3.1  ข้อเสนอแนะการนําไปใช้ 
 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิกอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ทุกปัจจยั ลาํดบัแรกไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์
(ปาลม์นํ้ ามนั) และดา้นการส่งเสริมการตลาด ดงันั้น ถา้สหกรณ์จะทาํธุรกิจรวบรวมปาลม์นํ้ ามนั
ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดงักล่าวทุกปัจจยั 
 ทั้งน้ี ถา้พิจารณารายปัจจยั สหกรณ์ควรใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์(ปาลม์นํ้ ามนั) สหกรณ์ตอ้งรับซ้ือปาลม์นํ้ ามนัอย่างต่อเน่ืองตลอด
ทั้งปีและรับซ้ือปาลม์นํ้ามนัทั้งหมดท่ีสมาชิกมี 
 ดา้นราคา สหกรณ์ตอ้งจ่ายเงินท่ีซ้ือปาล์มนํ้ ามนัให้สมาชิกเป็นเงินสดและมีป้าย
แสดงราคารับซ้ือชดัเจน 
 ดา้นช่องทางการจาํหน่าย สหกรณ์ตอ้งมีระบบการชัง่ไดม้าตรฐานเท่ียงตรงและ
คณะกรรมการดาํเนินการตอ้งมีความน่าเช่ือถือ 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด สหกรณ์ตอ้งมีเงินเฉล่ียคืนแก่สมาชิกตามส่วนการขาย
และเปิดรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ 
 สําหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขายปาล์มนํ้ ามนั ไดแ้ก่ จาํนวน
สมาชิกในครอบครัวท่ีช่วยกนัทาํการเกษตร ดา้นการส่งเสริมการตลาด และตลาดท่ีสมาชิกขาย
ปาลม์นํ้ ามนัเป็นประจาํ ดา้นราคา ดงันั้น สหกรณ์ควรแนะนาํส่งเสริมและให้ขอ้มูลแก่สมาชิกดา้น
การส่งเสริมการตลาด และดา้นราคาของสหกรณ์ 
 สาํหรับขอ้เสนอแนะอ่ืนไดแ้ก่ 
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 สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ตอ้งให้บริการรับซ้ือปาลม์นํ้ ามนัจาก
สมาชิกทุกวนั ปิดป้ายราคาท่ีรับซ้ือเป็นปัจจุบนั และประชาสมัพนัธ์ใหส้มาชิกทราบ 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ควรศึกษาวิเคราะห์การลงทุนในธุรกิจแปรรูปปาลม์นํ้ ามนัเพื่อเพิ่มมูลค่าของ
สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
 3.2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างสถาบนัเกษตรกรท่ีดาํเนินธุรกิจเดียวกนัใน
พื้นท่ีจงัหวดัเดียวกนั ว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่อย่างไร และมีปัจจยัอะไรบา้ง ท่ีทาํให้สมาชิก
เลือกใชบ้ริการดงักล่าว 
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 การบริหารจัดการชุมชน หน่วยท่ี 8 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 สาขาวิชานิติศาสตร์ 
ธีระพงศ ์จนัทรนิยม (2555) การผลิตปาลม์นํ้ามนัอยา่งมีประสิทธิภาพ คู่มือเกษตรกรการผลิตปาลม์ 

 นํ้ามนัอยา่งมีประสิทธิภาพ : สาํนกังานเกษตรจงัหวดักระบ่ี 
ประยทุธ  เป็นมูล (2550) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขายผลิตผลทาง 
  การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแม่แจ่ม จาํกดั การคน้ควา้แบบอิสระ 
  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต เชียงใหม่ :มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
วนัวิสาข ์ รังสี (2547) ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตร : กรณีศึกษา 
  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ชุนเฮงหลีเด่นชยั จงัหวดัแพร่ การคน้ควา้แบบอิสระบริหารธุรกิจ 
  มหาบณัฑิตเชียงใหม่ :มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
วิมลรัตน์ จิตรดา (2555) โซ่อุปทานปาลม์นํ้ามนัและการส่งเสริมสินเช่ือธุรกิจลานเทปาลม์นํ้ามนัใน 
  เขตพ้ืนท่ีภาคใตต้อนบน วิชาการปริทศัน์ : ศูนยว์ิจยัธนาคารเพ่ือการเกษตรและ 
  สหกรณ์การเกษตร 
สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั รายงานกิจการประจาํปี 2554 :  
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 สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี (1 เมษายน 2554 – 31 มีนาคม 2555) 
สุนทร  วงศไ์วศยวรรณ (2538) “การตดัสินใจและการส่ือสาร” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา  
  พฤติกรรมองค์การและการจัดการการตลาด หน่วยท่ี 3 นนทบุรี  
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชา  สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
เสาวภา  มีถาวรกลุ (2552) “แนวความคิดการดาํเนินงานการตลาดสหกรณ์” ใน ประมวลสาระชุด 
 วิชาการบริหารการผลิตและการตลาดสหกรณ์ หน่วยท่ี 7 นนทบุรี  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 
อนุลกัษณ์  กอ้นคาํ (2549) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขายขา้วของเกษตรกรในก่ิงอาํเภอภูกามยาว 
 จงัหวดัพะเยา วิทยานิพนธ์วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต (เกษตรศาสตร์) ส่งเสริมการเกษตร  
 เชียงใหม่  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
อมรรัตน์  ปรีชาหาญ (2535) ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อบทบาทของสหกรณ์การเกษตรสารภี  
 จาํกดั  วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต เชียงใหม่ : สถาบนัเทคโนโลยกีารเกษตร 
 แม่โจ ้
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ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปัจจัยในการตัดสินใจขายปาล์มนํา้มันของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จํากดั 

 เป็นการศึกษาข้อมูลซ่ึงจะนําไปใช้ในกระบวนวิชาการค้นคว้าแบบอิสระ โดยมี
วตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาถึงปัจจยัในการตดัสินใจขายปาล์มนํ้ ามนัของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
เมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั (ผูรั้บซ้ือ) ทั้งน้ีเพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนการรวบรวมผลผลิตปาลม์
นํ้ ามนัของสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิก
ต่อไป 

นางกลัยารัตน ์ เทพเล่ือน 
       ผูศึ้กษา 

 
คาํช้ีแจง  ในการตอบหรือกรอกแบบสอบถาม 
 1. โปรดตอบคาํถามโดยทาํเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัความจริงหรือความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งใหไ้ดค้วามสมบูรณ์ 
 2. แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
   ตอนท่ี 2 ปัจจยัในการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิก สหกรณ์
การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
   ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะการขายผลผลิตปาลม์นํ้ ามนัของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
คาํช้ีแจง: โปรดตอบคาํถามโดยทาํเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

1. เพศ 
 1) ชาย    2) หญิง 

2. อาย ุ
  1) 25-35 ปี    
 2) 36-50 ปี 
 3) 50 ปีข้ึนไป      

3. ระดบัการศึกษา 
 1) ประถมศึกษา   2) มธัยมศึกษา/ปวช. 
 3) อนุปริญญา/ปวส.   4) ปริญญาตรีข้ึนไป 

4. จาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีช่วยกนัทาํการเกษตร 
 1) 1 คน    2) 2-3 คน 
 3) 4-5 คน    4) 6 คนข้ึนไป 

5. รายไดข้องครอบครัว เฉล่ียต่อปี 
 1)ไม่เกิน 60,000 บาท   2) 60,001 -120,000 บาท 
 3)120,001-180,000 บาท 4) 180,001 บาทข้ึนไป 

6. ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
 1) 1 - 7 ปี 
 2) 8- 14 ปี 
 3) 14 ปีข้ึนไป 

 7. ผลผลิตปาลม์นํ้ามนัต่อปี  
 1) ตํ่ากวา่ 30,000     กิโลกรัม 
 2) 30,001 – 80,000  กิโลกรัม 

   3) 80,001 กิโลกรัมข้ึนไป 
 8. ตลาดท่ีสมาชิกขายปาลม์นํ้ามนัเป็นประจาํ 

 1) จุดรับใกลบ้า้น 
 2) ลานรับซ้ือประจาํอาํเภอ 

   3) โรงงานผลิตนํ้ามนัปาลม์ 
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ตอนที ่2  ปัจจัยในการตัดสินใจขายปาล์มนํา้มันของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จํากดั  

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัการมีผลตามท่ีท่านเห็นว่า ปัจจยัในการ
ตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัสดของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั 

ถ้าสหกรณ์ทําธุรกิจรวบรวมปาล์มนํ้ามันจากสมาชิกท่านเห็นว่ามีปัจจัยอะไรที่ทําให้ท่าน 
นําปาล์มนํา้มันมาขายให้สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จํากดั 

คําอธิบาย ปัจจัยในการตัดสินใจขายปาล์มนํ้ามันของสมาชิก มีระดบัความสาํคญัในการตดัสินใจ 
ดงัน้ี 

 มากทีสุ่ด   เท่ากบั  5  คะแนน 
 มาก  เท่ากบั  4  คะแนน 
 ปากลาง  เท่ากบั  3  คะแนน 
 น้อย  เท่ากบั  2  คะแนน 
 น้อยทีสุ่ด เท่ากบั  1  คะแนน 

ปัจจัยในการตดัสินใจขายปาล์มนํา้มันของสมาชิก 
ระดับความสําคญั 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์(ปาล์มนํา้มัน) 
1. สหกรณ์รับซ้ือปาลม์นํ้ามนัตามคุณภาพของปาลม์ 

     

2. สหกรณ์รับซ้ือปาลม์นํ้ามนัของสมาชิกทุกคน      
3.สหกรณ์รับซ้ือปาลม์นํ้ามนัทั้งหมดท่ีสมาชิกมี      
4. สหกรณ์รับซ้ือปาลม์นํ้ามนัอยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปี      
อ่ืน ๆ (ระบุ).............................................................      

ด้านราคา 
5. สหกรณ์กาํหนดราคารับซ้ือตามคุณภาพของปาล์ม

นํ้ามนั 

     

6. สหกรณ์ตั้งราคารับซ้ือสูงกวา่ผูรั้บซ้ือรายอ่ืนเลก็นอ้ย      
7. สหกรณ์มีป้ายแสดงราคารับซ้ือชดัเจน      
8. สหกรณ์จ่ายเงินท่ีซ้ือปาลม์นํ้ามนัใหส้มาชิกเป็นเงินสด      
ด้านช่องทางการจําหน่าย 
9. สหกรณ์จดัสถานท่ีรับซ้ือตั้งอยูท่าํเลใกลแ้หล่งปลูกของ
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ปัจจัยในการตดัสินใจขายปาล์มนํา้มันของสมาชิก 
ระดับความสําคญั 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

สมาชิก 
10 .สถานท่ีรับซ้ือเพียงพอต่อการใหบ้ริการสมาชิก      
11. สถานท่ีรับซ้ือสะดวกในการเดินทางมาขาย      
12. สถานท่ีรับซ้ือมีท่ีจอดรถเพียงพอแก่สมาชิก      
13.สถานท่ีรับซ้ือมีความสะอาด      
14.บริเวณสถานท่ีรับซ้ือมีส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น 
หอ้งนํ้า บริการนํ้าด่ืม ท่ีพกันัง่คอย เป็นตน้ 

     

15. ระบบการชัง่ไดม้าตรฐานเท่ียงตรง      
16. การมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ผูรั้บซ้ือ      
17. ความน่าเช่ือถือของคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์      
อ่ืน ๆ (ระบุ)......................................................................      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
18.สหกรณ์มีเงินเฉล่ียคืนแก่สมาชิกตามส่วนยอดขาย 

     

19. สหกรณ์โฆษณาผา่นวิทยทุอ้งถ่ิน หรือ ป้าย
ประชาสมัพนัธ์ 

     

20. สหกรณ์ใหก้ารอุดหนุนแก่กิจกรรมในทอ้งถ่ิน      
21. สหกรณ์เปิดรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ      
22. สหกรณ์มีรางวัลจูงใจในการขายปาล์มนํ้ ามันให้
สมาชิก 

     

อ่ืน ๆ (ระบุ).......................................................................      
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ปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขายปาลม์นํ้ามนัใหก้บัสหกรณ์
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะการขายปาล์มนํ้ามันของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์
ธานี จํากดั 

 3.1 ถา้สหกรณ์ทาํธุรกิจรวบรวมปาลม์นํ้ ามนัจากสมาชิกท่านคาดว่าจะขายปาลม์นํ้ ามนัให้
สหกรณ์หรือไม่ 

    ขายทั้งหมด      
    ขายบางส่วน  
    ไม่แน่ใจ 

 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการปาล์มนํ้ามันให้แก่สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี 
จํากดั 
 3.2 ปัญหาการขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิก 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

3.3  ขอ้เสนอแนะการขายปาลม์นํ้ามนัของสมาชิก 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 
ช่ือ นางกลัยารัตน ์ เทพเล่ือน 
วนั เดือน ปีเกดิ 14  เมษายน 2504 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ประวตัิการศึกษา การศึกษาบณัฑิต (ครุศาสตร์บณัฑิต) วิทยาลยัครูสุราษฎร์ธานี 
สถานทีท่าํงาน สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั  
 อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ตําแหน่ง  ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
 
 


