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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัของการคา้งชาํระหน้ีเงินกูสิ้นเช่ือราย

ยอ่ยของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก  จงัหวดัชุมพร 2) เปรียบเทียบการคา้งชาํระหน้ีเงินกู้

สินเช่ือรายย่อยของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จังหวดัชุมพร จําแนกตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล และ 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งชาํระหน้ีเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ยของลูกคา้ธนาคารออมสิน 

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ลูกหน้ีท่ีคา้งชาํระเงินกู้สินเช่ือรายย่อยของธนาคาร 

ออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 231 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การศึกษา คือ แบบสอบถาม เพื่อหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมทั้งการวเิคราะห์ปัจจยั

ท่ี มี อิทธิพ ลต่อการค้างชําระหน้ี เงินกู้ ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่ งตะโก  

จงัหวดัชุมพร ดว้ยการวเิคราะห์สมการถดถอย  

 ผลการศึกษา พบว่า 1) การค้างชําระหน้ีเงินกู้ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน  

สาขาทุ่งตะโก จังหวดัชุมพร โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง และด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย 

มากท่ีสุด คือ ด้านคุณสมบติัส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย 3.75 2) การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับการ 

ค้างชําระหน้ีเงินกู้ลูกหน้ีรายย่อย พบว่า สถานภาพ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว และรายได้

ครัวเรือนโดยเฉล่ีย  มีผลต่อการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก 

จงัหวดัชุมพร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 3) จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนและจาํนวน

เงินงวดผ่อนชาํระ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งชาํระหน้ีเงินกูข้องธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก 

จงัหวดัชุมพร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัการศึกษา และรายได ้มีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were 1)  to study the level of nonpayment of 
retail loans of the customers of Government Savings Bank at Thung Tako Branch, 
Chumphon province 2) to compare the retail loans of the customers levels nonpayment 
of Government Savings Bank at Thung Tako Branch, Chumphon province, classified 
by personal factors and 3) to study the influencing factors toward nonpayment of retail 
loans of the customers of Government Savings Bank at Thung Tako Branch, 
Chumphon province  
 The research sample population were the debtors of nonpayment of retail 
loans of the Government Savings Bank at Thung Tako Branch, Chumphon province. 

The sample population were 231 people who were applied to the study, by the 
research method of questionnaires which was conducted to collect all of the primary 
data and were calculated for the mean and standard deviation, including with the 
analysis of the influencing factors toward being debtors of nonpayment of retails loan 
of Government Savings Bank at Thung Tako Branch, Chumphon province by the 
analysis of regression equation. 
 The research results found that 1)  the nonpayment of retail loans of 
customers of Government Savings Bank, at Thung Tako Branch, Chumphon province 
was at the moderate level in general and the aspect of the highest average.  was  the 
personal qualifications which had average in 3. 75 level 2)  comprising of personal 
factors and the nonpayment of retail loans, found that the status, the number of  
family members and the average incomes of households were affected on nonpayment 
of retail loans of customers of Government Savings Bank at Thung Tako Branch, 
Chumphon province at the 0. 05 level significance and 3)  the number of  family 
members and amount of loan installments were the factors affected on the 
nonpayment of  retail  loans of customers of  Government Savings Bank at Thung 
Tako Branch, Chumphon province  at the 0.05 level significance and in the  aspect to 
educational level  and incomes significant at 0.01 level accordingly. 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Nonpayment of Retail Loans,  Government Savings Bank  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ธนาคารออมสินมีวตัถุประสงค์หลกั เพื่อส่งเสริมการออม และสร้างวินยัทางการเงิน 

สนับสนุนการลงทุน โดยส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก การให้บริการทางการเงินท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน มุ่งรักษาฐานลูกคา้เดิมและขยายฐานลูกคา้รายยอ่ยรายใหม่ให้ครอบคลุมทุก

ช่วงวยัทุกระดบัทุกอาชีพ โดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่นและวยัทาํงานและเสริมสร้างความเขม้แข็งแก่ลูกคา้

กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มให้สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและมีองคค์วามรู้ในการประกอบ 

ธุรกิจดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ โดยการยดึลูกคา้เป็น

ศูนยก์ลางกรอบทิศทางในการดาํเนินธุรกิจของธนาคารมุ่งเนน้การให้สินเช่ือในกลุ่มรายยอ่ยและฐานราก 

พร้อมรักษาสัดส่วนการใหสิ้นเช่ือรายยอ่ยไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 ของสินเช่ือทั้งหมด 

 สินเช่ือรายย่อยของธนาคารออมสินหมายถึง สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 

สินเช่ือท่ีมีวงเงินกู้ไม่เกิน 200,000 บาท เป็นการให้สินเช่ือเพื่อสนับสนุนเงินทุนหรือเงินทุน

หมุนเวียนในการประกอบอาชีพ หรือเป็นค่าใชจ่้ายท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีพ หรือชาํระหน้ีอ่ืนๆ สินเช่ือ

ท่ีสนับสนุนให้ประชาชนประกอบอาชีพ หรือมีธุรกิจขนาดย่อมเป็นของตวัเอง ผูป้ระกอบการ 

รายย่อย ผูมี้รายได้ประจาํ หรือผูท่ี้ยงัไม่ได้ประกอบอาชีพใดๆ ท่ีมีความตั้งใจจะประกอบอาชีพ

อิสระรายยอ่ย 

 ในช่วงปี พ.ศ.2554-2559 ยอดจาํนวนเงินให้กูย้ืมสินเช่ือรายย่อยของธนาคารออมสิน  

มีการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองจาก โดยปี 2554 ให้กู้ยืมจาํนวน 24,833.13 ล้านบาท ปี 2555 ให้กู้ยืม

จาํนวน 47,731.86 ล้านบาท ปี 2556 ให้กู้ยืมจาํนวน 61,145.25 ลา้นบาท ปี 2557 ให้กูย้ืมจาํนวน 

67,896.85 ปี 2558 ให้กู้ยืมจาํนวน 72,410.07 ล้านบาท  และปี 2559 ให้กู้ยืมจาํนวน 70,875.30  

ลา้นบาท มีการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 27.17 ต่อปี แสดงให้เห็นถึงความตอ้งการกูย้มืเงินของรายยอ่ยท่ี

มีเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงัภาพท่ี 1.1 
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ท่ีมา: รายงานประจาํปี 2554-2559 ของธนาคารออมสิน  

 

ภาพท่ี 1.1  จาํนวนเงินใหกู้ย้ืมประเภทสินเช่ือรายยอ่ย ปี 2554-2559 

 

 เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาทํา 

ให้การปรับตวัในด้านต่างๆ ต่อการดาํเนินธุรกิจให้ก้าวทนัตามภาวะเศรษฐกิจท่ีกาํลงัขยายตวัอย่าง

รวดเร็ว การดาํเนิน ธุรกิจไม่มีการปรับตวัก็จะก่อให้เกิดปัญหาหน้ีคา้งชาํระและปัญหาต่างๆ ตามมา  

ซ่ึงปัญหาหน้ีค้างชําระเป็นปัญหาท่ีสําคญัของธนาคาร หากไม่สามารถเรียกเก็บหน้ีท่ีให้สินเช่ือ 

ไปแล้ว ย่อมมีผลกระทบโดยตรงต่อความมั่นคงรวมถึงความเช่ือมั่นของธนาคารออมสินเอง 

โดยกระบวนการการดาํเนินงาน จะเร่ิมตั้ งแต่การประนอมหน้ี ยืดอายุการชําระหน้ี แต่ก็ยงัไม่

สามารถแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งชาํระได ้

 

ตารางท่ี 1.1  จาํนวนหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือรายยอ่ย ของธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก ปี 2557 

 

สาขา/รายการ 
PLs 2  เดือน ณ ธนัวาคม 2557 PLs 3 เดือน ณ ธนัวาคม 2557 NPLs  ณ ธนัวาคม 2557 

ราย จาํนวนเงิน(บาท) ราย จาํนวนเงิน(บาท) ราย จาํนวนเงิน(บาท) 

ทุ่งตะโก 77 6,311,552.21 57 4,186,955.45 18 474,101.23 

ท่ีมา: ธนาคารออมสิน (2557). 

 

 

หน่วย : ลา้นบาท 

ปี 
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 จากตารางท่ี 1.1 เป็นจาํนวนหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือรายยอ่ย ของธนาคารออมสิน สาขาทุ่ง

ตะโก ปี 2557 โดยจาํนวนหน้ีคา้ง PLs 2 เดือน จาํนวนหน้ีคา้งชาํระมีจาํนวนราย 77 ราย จาํนวนเงิน 

6.311 ลา้นบาท  ปริมาณ PLs 3 เดือน จาํนวนหน้ีคา้งชาํระมีจาํนวนราย 57 ราย จาํนวนเงิน 4.186 

ลา้นบาท และปริมาณ NPLs มีจาํนวนหน้ีคา้งชาํระมีจาํนวนราย 18 ราย จาํนวนเงิน 0.474 ลา้นบาท 

 

ตารางท่ี 1.2  จาํนวนหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือรายยอ่ย ของธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก ปี  2558  

 

สาขา/รายการ 
PLs 2  เดือน ณ ธนัวาคม 

2558 

PLs 3 เดือน ณ ธนัวาคม 2558 NPLs  ณ ธนัวาคม 2558 

ราย จาํนวนเงิน(บาท) ราย จาํนวนเงิน(บาท) ราย จาํนวนเงิน(บาท) 

ทุ่งตะโก 115 10,337,335.61 30 2,726,238.24 76 3,930,457.52 

ท่ีมา: ธนาคารออมสิน (2558) 

 

 จากตารางท่ี 1.2 เป็นจาํนวนหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือรายย่อย ของธนาคารออมสิน สาขาทุ่ง

ตะโก ปี 2558 โดยจาํนวนหน้ีคา้ง PLs 2 เดือน มีจาํนวนหน้ีคา้งชาํระมีจาํนวนราย 115 ราย จาํนวนเงิน 

10.337 ล้านบาท  ปริมาณ PLs 3 เดือน จาํนวนหน้ีค้างชําระมีจาํนวนราย 30 ราย จาํนวนเงิน 2.726  

ลา้นบาท และปริมาณ NPLs มีจาํนวนหน้ีคา้งชาํระมีจาํนวนราย 76 ราย จาํนวนเงิน 3.930 ลา้นบาท 

 

ตารางท่ี 1.3  จาํนวนหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือรายยอ่ย ของธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก ปี 2559 

 

สาขา/รายการ 
PLs 2  เดือน ณ ธนัวาคม 2559 PLs 3 เดือน ณ ธนัวาคม 2559 NPLs  ณ ธนัวาคม 2559 

ราย จาํนวนเงิน(บาท) ราย จาํนวนเงิน(บาท) ราย จาํนวนเงิน(บาท) 

ทุ่งตะโก 246 17,651,502.51 174 14,561,279.30 124 10,486.332.35 

 ท่ีมา: ธนาคารออมสิน (2559). 

 

 จากตารางท่ี 1.3 เป็นจาํนวนหน้ีค้างชําระสินเช่ือรายย่อย ของธนาคารออมสิน สาขา 

ทุ่งตะโก ปี 2559 โดยจาํนวนหน้ีคา้ง PLs 2 เดือน จาํนวนหน้ีคา้งชาํระมีจาํนวนราย 246 ราย จาํนวนเงิน 

17.651 ล้านบาท  ปริมาณ PLs 3 เดือน จาํนวนหน้ีคา้งชาํระมีจาํนวนราย 174 ราย จาํนวนเงิน 14.561 

ลา้นบาท และปริมาณ NPLs มีจาํนวนหน้ีคา้งชาํระมีจาํนวนราย 124 ราย จาํนวนเงิน 10.486 ลา้นบาท 
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ตารางท่ี 1.4 สรุปจาํนวนหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือรายยอ่ย ของธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก ระหวา่งปี 

 2557-2559 

 

สาขา/

รายการ 

หน้ีคา้งชาํระ ณ ธนัวาคม 2557 หน้ีคา้งชาํระ ณ ธนัวาคม 2558 หน้ีคา้งชาํระ ณ ธนัวาคม 2559 

ราย จาํนวนเงิน(บาท) ร้อยละ ราย จาํนวนเงิน (บาท) ร้อยละ ราย จาํนวนเงิน (บาท) ร้อยละ 

ทุ่งตะโก 152 10,972,608.89 29.79 221 16,994,031.37 27.44 544 42,699,114.16 38.12 

ท่ีมา: ธนาคารออมสิน (2557-2559). 

 

 จากตารางท่ี 1.4 เป็นสรุปจาํนวนหน้ีค้างชําระสินเช่ือรายย่อย ของธนาคารออมสิน

สาขาทุ่งตะโก ระหว่างปี 2557-2559 เห็นได้ถึงปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนทั้งจาํนวนรายและจาํนวนเงิน 

ท่ีค้างชาํระ โดยปี 2557 จาํนวนหน้ีคา้งชําระมีจาํนวนราย 152 ราย จาํนวนเงิน 10.972 ล้านบาท  

ในปี 2558 จํานวนราย 221 ราย จํานวนเงิน 16.994 ล้านบาท ปี 2559 จํานวนราย 544 ราย  

จาํนวนเงิน 42.699 ลา้นบาท กล่าวไดว้า่ในปี 2559 มีปริมาณการเพิ่มข้ึน ทั้งจาํนวนรายและจาํนวน

เงินมีปริมาณท่ีเพิ่มมากกว่าสองเท่า ซ่ึงสามารถบ่งบอกถึงปัญหาของลูกหน้ีคา้งชาํระและปัญหา

สินเช่ือรายยอ่ยของธนาคาร 

 สาํหรับสาเหตุของปัญหาหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือรายยอ่ย เป็นท่ียอมรับกนัวา่เกิดจากปัจจยั

หลายประการ ทั้งจากภาวะเศรษฐกิจ หรือปัจจยัจากตวัลูกหน้ีเองท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ

เงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย เน่ืองจากลูกหน้ีส่วนใหญ่มีรายไดล้ดลง มีรายไดไ้ม่พอชาํระหน้ี หรือมีการก่อ

หน้ีสินภายนอกเพิ่มข้ึน เป็นตน้ 

 จากปัญหาหน้ีคา้งชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายย่อย ท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน ผูว้ิจยัจึงมีความ

สนใจท่ีจะทาํการศึกษาถึงปัจจยักาํหนดการคา้งชาํระหน้ีดงักล่าว โดยทาํการศึกษากรณีของธนาคาร

ออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร เน่ืองจากเป็นสาขาท่ีตั้งอยู่ในบริเวณท่ีมีสภาพทางเศรษฐกิจ 

พืชผลทางการเกษตร และผลิตผลจากการประมงท่ีสําคญัแห่งหน่ึงของจงัหวดัชุมพร เพื่อให้ทราบ

สาเหตุหน้ีคา้งชาํระของผูใ้ช้บริการซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี สามารถนาํมาเป็นขอ้มูลในการ

พฒันาปรับปรุงกระบวนการให้สินเช่ือ และจดัการสินเช่ือ เพื่อลดความสูญเสีย และเป็นประโยชน์

ต่อทางธนาคาร หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นแนวทางในการป้องกนัสาเหตุหน้ีคา้งท่ีจะเกิดข้ึนได ้
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาระดับของการค้างชําระหน้ีเงินกู้สินเช่ือรายย่อยของลูกค้าธนาคาร 

ออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 

 2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการคา้งชาํระหน้ีเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ยของลูกคา้ธนาคารออมสิน 

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและการกูเ้งินสินเช่ือรายยอ่ยของลูกหน้ี 

 2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย ของธนาคารออมสิน

สาขาทุ่งตะโก 

 

3. กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

 การศึกษาปัจจยักาํหนดการคา้งชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย ของธนาคารออมสิน  

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ไดก้าํหนดกรอบแนวคิดการศึกษา ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.2  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

ตัวแปรอสิระ 

(Independent Variable) 
 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

- รายได ้

 

 

 

 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัการกู้เงินสินเช่ือรายย่อย 

ของลูกหนี้ 

1. วตัถุประสงคใ์นการกูเ้งิน 

2. วงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั 

3. ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ 

4. จาํนวนเงินงวดผอ่นชาํระ  

5. หลกัประกนัท่ีใชใ้นการคํ้าประกนั 

6. ปัญหาระยะเวลาหน้ีคา้งชาํระ 

7. การไดรั้บการติดตามทวงหน้ีจากธนาคาร 

8. ขั้นตอนการติดตามทวงหน้ีจากธนาคาร 

9. หน้ีเดิมก่อนการกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย  

การค้างชําระเงินกู้สินเช่ือ 

รายย่อย 
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4. สมมติฐานการศึกษา 

 

 4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการค้างชําระหน้ีเงินกู้สินเช่ือรายย่อย 

ของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่ 

  - เพศของลูกหน้ีมีผลต่อการคา้งชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย 

  - อายขุองลูกหน้ีมีผลต่อการคา้งชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย 

  - ระดบัการศึกษาของลูกหน้ีมีผลต่อการคา้งชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย 

  - สถานภาพสมรสของลูกหน้ีมีผลต่อการคา้งชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย 

  - อาชีพของลูกหน้ีมีผลต่อการคา้งชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย 

  - จาํนวนสมาชิกในครอบครัวของลูกหน้ีมีผลต่อการคา้งชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย 

  - รายไดข้องลูกหน้ีมีผลต่อการคา้งชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย 

 4.2 ขอ้มูลเก่ียวกับการกู้เงินสินเช่ือรายย่อยของลูกหน้ีท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการคา้ง

ชาํระหน้ีเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ยของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่  

  - วตัถุประสงคใ์นการกูเ้งินของลูกหน้ีมีผลต่อการคา้งชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย 

  - วงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติัของลูกหน้ีมีผลต่อการคา้งชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย 

  - ระยะเวลาในการผอ่นชาํระของลูกหน้ีมีผลต่อการคา้งชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย 

  - จาํนวนเงินงวดผอ่นชาํระมีผลต่อการคา้งชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย  

  - หลกัประกนัท่ีใชใ้นการคํ้าประกนัมีผลต่อการคา้งชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย 

  - ปัญหาระยะเวลาหน้ีคา้งชาํระมีผลต่อการคา้งชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย 

  - การไดรั้บการติดตามทวงหน้ีจากธนาคารมีผลต่อการคา้งชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย 

  - ขั้นตอนการติดตามทวงหน้ีจากธนาคารมีผลต่อการคา้งชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย 

  - หน้ีเดิมก่อนการกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย มีผลต่อการคา้งชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

 5.1 ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกหน้ีสินเช่ือรายย่อยของธนาคารออมสิน 

สาขา ทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ท่ีมีหน้ีคา้งชาํระกบัธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 ซ่ึงมีจาํนวน
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ทั้งหมด 544 ราย โดยขนาดตวัอยา่งถูกกาํหนดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือน

เท่ากบั 0.05 ซ่ึงคาํนวณตามวธีิของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) 

 5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยักาํหนดการคา้งชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายย่อย

ของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จาํแนกเป็น 2 ดา้น คือ 

  5.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

    - เพศ 

    - อาย ุ

    - สถานภาพ 

    - ระดบัการศึกษา 

    - อาชีพ 

    - จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

    - รายไดค้รัวเรือนต่อเดือนโดยเฉล่ีย 

  5.2.2 ลักษณะของสินเช่ือรายย่อยทีกู่้ ไดแ้ก่ 

    - วตัถุประสงคใ์นการกูเ้งิน 

    - วงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั 

    - ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ 

    - จาํนวนเงินงวดผอ่นชาํระ  

    - หลกัประกนัท่ีใชใ้นการคํ้าประกนั 

    - ปัญหาระยะเวลาหน้ีคา้งชาํระ 

    - การไดรั้บการติดตามทวงหน้ีจากธนาคาร 

    - ขั้นตอนการติดตามทวงหน้ีจากธนาคาร 

    - หน้ีเดิมก่อนการกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย  

 5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2559 ถึงเดือนพฤษภาคม 2560 
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6. นิยามศัพท์ 

 

 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั สําหรับในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้กาํหนดความหมาย

ของศพัทเ์ฉพาะ ดงัน้ี 

 6.1 ธนาคารออมสิน หมายถึง ธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโกจังหวดัชุมพร ซ่ึงเป็น

สถาบันการเงินรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงดําเนินการภายใต้การควบคุมดูแลของกระทรวงการคลัง

ประเทศไทย 

 6.2 หนี้ค้างชําระ หมายถึง หน้ีท่ีลูกหน้ีไม่สามารถชาํระเงินตน้หรือดอกเบ้ียคืนธนาคาร

เม่ือครบกําหนดท่ีต้องชําระ หรือสัญญาครบกาํหนดแล้ว แต่มิได้มีการรับสภาพหน้ีต่ออายุสัญญา  

หรือมียอดคา้งชาํระเกินวงเงินอนุมติั หรือจาํนวนท่ีนาํมาชาํระเขา้บญัชีไม่คุม้ดอกเบ้ียคา้งชาํระ 

 6.3 สินเช่ือรายย่อย หมายถึง สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน สินเช่ือท่ีมีวงเงินกู ้

ไม่เกิน 200,000 บาท  

 6.4 ความสามารถในการชําระหนี้ หมายถึง การท่ีลูกหน้ีสามารถชาํระหน้ีทั้งเงินตน้

และดอกเบ้ีย แก่ธนาคารไดต้รงตามกาํหนดระยะเวลาท่ีผูใ้หกู้แ้ละผูกู้ต้กลงกนัไวใ้นสัญญา 

 6.5 เจ้าหนี้ หมายถึง ธนาคารออมสิน ซ่ึงเป็นสถาบันการเงินท่ีจะได้รับชําระหน้ีตาม

กฎหมาย 

 6.6 ลูกหนี ้หมายถึง ลูกหน้ีเงินกูย้ืมสินเช่ือรายยอ่ยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก 

จงัหวดัชุมพร 

 6.7 ระยะเวลาในการผ่อนชําระของผู้กู้  หมายถึง เป็นระยะเวลาท่ีผูกู้ ้แต่ละรายได้ทาํการ 

ตกลงไวก้บัทางธนาคารออมสิน วา่จะขอทาํการผอ่นชาํระเป็นระยะเวลาเท่าไร 

 6.8 จํานวนเงินผ่อนชําระ หมายถึง จาํนวนเงินท่ีตวัผูกู้ห้รือลูกหน้ี ไดท้าํการตกลงกบั

ทางธนาคารออมสิน วา่แต่ละเดือนจะตอ้งทาํการชาํระหน้ีทั้งจาํนวนเงินตน้และดอกเบ้ียเป็นจาํนวน

อตัราเท่าไร 

 

7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

 

 7.1 จากการศึกษาคร้ังน้ี ทาํให้ทราบถึงลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ของลูกค้าเงินกู้

สินเช่ือรายย่อยของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร เพื่อเป็นแนวทางในการ

ป้องกนัมิใหเ้กิดปัญหาหน้ีคา้งชาํระ 
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 7.2 การศึกษาน้ีทาํให้ทราบลกัษณะของสินเช่ือรายย่อยท่ีกู ้ท่ีก่อให้เกิดการคา้งชาํระ

หน้ีเงินกู้ ของลูกค้า ธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโกจงัหวดัชุมพร สามารถนํามาปรับใช้ในการ

วเิคราะห์ ความเหมาะสมในการใหสิ้นเช่ือรายยอ่ย เพื่อป้องกนัการคา้งชาํระของลูกหน้ีสินเช่ือ 

 7.3 การศึกษาจะนําข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์มาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา

สินเช่ือค้างชําระของสินเช่ือรายย่อยของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโกและสาขาอ่ืนๆ ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 



บทที ่ 2 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาปั จจัยกําหนดการค้างชําระเงินกู้ สิ นเช่ือรายย่อย ของธนาคารออมสิ น  

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้าํเสนอ 

ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

 1. ประวติัธนาคารออมสิน 

 2. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นหน้ี 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัการวเิคราะห์การใหสิ้นเช่ือ 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัมูลเหตุของการคา้งชาํระหน้ี 

 5. สินเช่ือรายยอ่ยของธนาคารออมสิน 

 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ประวตัิธนาคารออมสิน 

 

 1.1 ประวตัิธนาคารออมสิน 

  พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 6 ทรงเห็นคุณประโยชน์ของ

การออมทรัพย ์เพื่อให้ประชาชนรู้จกัการประหยดั การเก็บออม มีสถานท่ีเก็บรักษาทรัพยสิ์นเงิน

ทองของประชาชน ให้ปลอดภยัจากโจรผูร้้าย จึงทรง ริเร่ิมจดัตั้งคลงัออมสินทดลองข้ึน เพื่อทรงใช้

ศึกษาและสํารวจนิสัยคนไทยในการออมเบ้ืองตน้ พระองค์ทรงเขา้ใจในราษฎรของพระองค์และ

ทรงทราบดีวา่ควรใช ้กุศโลบายใดอนัจะจูงใจคนไทยให้มองเห็นความสําคญัของการออม โดยทรง

นาํแบบอยา่งและวิธีการคลงัออมสินจาก “เอดินเบอร์ก เซฟวิง่ส์ แบงก์ (Edinburgh Savings Bank)” 

ซ่ึงเป็นคลงัออมสินท่ีทนัสมยัแห่งแรกของประเทศองักฤษ  พระองคท์รงตั้งสํานกังานคลงัออมสิน 

และพระราชทานนามวา่ “แบงก์ลีฟอเทีย” ณ พระตาํหนกัสวนจิตรลดา (ในบริเวณสวนปารุสกวนั) 

สําหรับให้มหาดเล็กและข้าราชบริพารในพระองค์ได้เรียนรู้วิธีการดาํเนินงานของธนาคารและ

ส่งเสริมนิสัยการออมทรัพย ์คร้ันเสด็จข้ึนครองราชยจึ์งทรงโปรดเกลา้ฯใหต้ราพระราชบญัญติัจดัตั้ง 

“คลงัออมสิน” ประกาศใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2456 โดยทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทาน

เงินทุนจาํนวน 100,000 บาท เป็นทุนเดิมของคลงัออมสิน ซ่ึงเปิดทาํการ ณ กรมพระคลงัมหาสมบติั 
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กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ เป็นต้นมา ในปีพุทธศักราช 2489 ได้มีการตราพระราชบัญญัติ

ธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ณ วนัท่ี 18 ธันวาคม พ.ศ. 2489 ให้รับโอนทรัพยสิ์นและกิจการคลัง

ออมสินมาจดัตั้ งเป็น “ธนาคารออมสิน” สังกัดกระทรวงการคลัง ตั้ งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2490  

เป็นตน้มา ซ่ึงเป็นปีท่ี 1 ในรัชกาลพระบาทสมเด็จ พระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชฯ เพื่อทาํหนา้ท่ีการ

ธนาคารและเป็นสถาบันการออมทรัพย์ท่ีสมบูรณ์แบบเช่นเดียวกับนานาประเทศ โดยมี

วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้ง “เพื่อส่งเสริมสวสัดิภาพแห่งสังคมในทางทรัพยสิ์น” โดยการรับรักษาเงิน

ท่ีประชาชนนาํมาฝากและจดัให้เงินนั้นเกิดผลแก่ผูฝ้ากตามสมควร ธนาคารออมสินจึงมีฐานะเป็น

นิติบุคคล บริหารงานโดยอิสระภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ ซ่ึงรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการคลงัเป็นผูแ้ต่งตั้ง ต่อมาในปี พ.ศ. 2541 รัฐบาล ไดอ้อกประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกา 

กาํหนดกิจการอนัพึงเป็นงานธนาคารของธนาคารออมสิน(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 เพื่อขยายงานของ

ธนาคารออมสินให้สอดคลอ้งกบัความกา้วหน้าและพฒันาการของเคร่ืองมือทางการเงินและธุรกิจ

ทางการเงิน ตลอดจนนวตักรรมทางการเงิน โดยธนาคารสามารถประกอบธุรกรรมใหม่ ๆ อาทิ  

การดาํเนินธุรกิจเงินตราต่างประเทศ การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินและการออกหนงัสือรับรองคํ้ า

ประกัน เป็นต้น เพื่อให้บริการลูกค้าได้ครบวงจรและสอดคล้องกับความต้องการมากข้ึน  

มีอายคุรบ 102 ปี เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2559 (ธนาคารออมสิน.2560) 

 1.2 ภาพรวมผลการดําเนินงาน 

  ภายใตทิ้ศทางการดาํเนินงานปี 2559 ท่ีมุ่งสู่การเป็นธนาคารออมสินยคุใหม่ “ GSB 

New ERA : GSB Digital Transformation ” โดยมีการบริหารด้านลูกค้าและตลาดแบบ Customer 

Centric เน้นการทํา Branding and Marketing และพัฒนา Product / Sales & Service ท่ีเข้าถึงและ

ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกค้า ควบคู่ไปกบัมีเป้าหมายการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน (Sustainable 

Development) การพัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการเตรียมความพร้อม  

ดา้นการกาํกบัดูแลและการบริหารความเส่ียงเพื่อเขา้สู่มาตรฐานสากล ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจท่ี

ฟ้ืนตวัอยา่งค่อยเป็นค่อยไป โดยอาศยัการกระตุน้จากภาครัฐ ผลประกอบการตามงบการเงิน ปี 2559 

ท่ีสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินไดต้รวจสอบแลว้ ธนาคารออมสินมีสินทรัพยร์วม ณ วนัท่ี 31 

ธนัวาคม 2559 จาํนวน 2,509,588 ลา้นบาท เป็นอนัดบั 4 ของระบบธนาคารไทย และมีกาํไรสุทธิ 

25,946 ลา้นบาท สูงกว่าปีก่อน 3,247 ลา้นบาท หรือ ร้อยละ 14.3 เม่ือรวมรายการกาํไรจากการวดั

มูลค่าเงินลงทุนเผื่อขายกบัราตาตลาดแลว้ จะมีกาํไรเบ็ดเสร็จรวม 31,575ล้านบาท สูงกว่าปีก่อน 

10.313 ลา้นบาท 
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 1.3 รายการสําคัญในงบแสดงฐานะการเงิน 

  1.3.1 เงินให้สินเช่ือ 

   ณ 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารมียอดเงินให้สินเช่ือจาํนวน 1,901,851 ลา้นบาท 

(รวมเงินให้สินเช่ือแก่สถาบนัการเงินและสหกรณ์) ลดลงจากส้ินปี 2558 จาํนวน 17,808 ลา้นบาท หรือ

ลดลงร้อยละ 0.9 โดยมีสัดส่วนสินเช่ือแก่บุคคลรายย่อยร้อยละ 70.1 สินเช่ือแก่ภาครัฐและสถาบนั

การเงินร้อยละ 23.7 และสินเช่ือแก่ภาคธุรกิจเอกชนร้อยละ 6.2 ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

• สินเช่ือแก่ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและสถาบนัการเงิน ลดลง 14,739 ลา้นบาท 

(ร้อยละ 3.4) ท่ีสําคญัจากการรับคืนก่อนครบกาํหนด ปี 2560 ของกระทรวงการคลงั อยา่งไรก็ตาม 

สินเช่ือโครงการ Soft-Loan เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนให้กบัผูป้ระกอบการ SMEs และเงินให้กูแ้ก่

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์(ธ.ก.ส.) ยงัคงเพิ่มข้ึน 

• สินเช่ือแก่บุคคลรายย่อย ลดลง 11,633 ลา้นบาท (ร้อยละ 0.9) ส่วนใหญ่

จากสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ และสินเช่ือบุคคล ประเภทสินเช่ือสวสัดิการข้าราชการและ

พนกังานรัฐวสิาหกิจ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

- สินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ ลดลง 35,010 ลา้นบาท (ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา) และสินเช่ือแก่บุคคลทัว่ไป ลดลง 9,955 ลา้นบาท (สินเช่ือสวสัดิการ) จากยอดรับคืน 

และปิดบญัชีชาํระหน้ี รวมทั้งการระมดัระวงัการใหสิ้นเช่ือ 

- ขณะท่ี สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั เพิ่มข้ึน 25,745 ล้านบาท (ร้อยละ 8.4) 

และสินเช่ือแก่ประชาชนฐานราก (สินเช่ือเพื่อพฒันาสังคมและชุมชน สินเช่ือธุรกิจห้องแถว และ

สินเช่ือธนาคารประชาชน) เพิ่มข้ึน 7,587 ลา้นบาท (ร้อยละ 4.8) 

• สินเช่ือแก่ภาคธุรกิจเอกชนเพิ่มข้ึน 8,564 ลา้นบาท (ร้อยละ 7.8) จากการ

ขยายธุรกิจของแต่ละกลุ่มผูป้ระกอบการและการสนบัสนุนจากภาครัฐ 

  1.3.2 เงินฝาก 

   ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารมีเงินฝากจาํนวน 2,159,136 ล้านบาท 

(รวมเงินฝากจากสถาบนัการเงินและสหกรณ์) เพิ่มข้ึนจากส้ินปี 2558 จาํนวน 76,430 ลา้นบาท หรือ

ร้อยละ 3.7 จากการออกผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ท่ีมีเง่ือนไขและอตัราผลตอบแทนท่ีจูงใจของเงินฝากสลาก

ออมสิน เงินฝากเผื่อเรียก และเงินฝากประจาํ รวมทั้ง มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย และส่งเสริมการ

ออมอยา่งต่อเน่ือง อาทิการซ้ือสลากออมสินดิจิทลัผา่นแอพพลิเคชัน่ MyMo และโปรโมชัน่เงินฝาก

ในงานมหกรรมการเงินต่างๆ เป็นต้น เพื่อรองรับเงินฝากท่ีทยอยครบกาํหนด และเตรียมสภาพ

คล่องสาํหรับปล่อยสินเช่ือตามพนัธกิจและนโยบายรัฐ 
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  1.3.3 เงินลงทุนสุทธิ 

   ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ธนาคารมีเงินลงทุนสุทธิจาํนวน 283,604 ลา้นบาท 

เพิ่มข้ึนจากส้ินปี 2558 จาํนวน 37,477 ลา้นบาท หรือ ร้อยละ 15.2 โดยเฉพาะเงินลงทุนในพนัธบตัร 

ธปท. ตราสารทุน และพันธบัตรต่างประเทศ ตามลําดับ จากยอดครบกําหนดรวมกว่า 114,000  

ลา้นบาท และการขายเพื่อทาํกาํไร ทั้งน้ี ธนาคารเนน้ลงทุนต่อไปตราสารหน้ีภาครัฐท่ีปราศจากภาระ

ผูกพันเพื่ อการบริหารสภาพคล่องโดยพิจารณาเงินลงทุนในหลักทรัพย์ท่ี มีแนวโน้มดี และ 

มีผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ตามกรอบนโนบายการลงทุนของธนาคาร 

  1.3.4 ส่วนของทุน 

   ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารมีส่วนของทุนจาํนวน 170,407 ลา้นบาท 

เพิ่มข้ึนจากส้ินปี 2558 จาํนวน 18,652 ลา้นบาท หรือร้อยละ 12.3 จากกาํไรสุทธิประจาํปี จาํนวน 

25,946 ลา้นบาท และมีส่วนเกินทุนจากการเปล่ียนแปลงมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย (Mark to Market) 

เพิ่มข้ึนจากปี 2558 จาํนวน 5,628 ลา้นบาท ขณะท่ีนาํส่งกระทรวงการคลงัในปี 2559 รวมทั้งส้ิน 

12,922 ลา้นบาท 

  1.3.5 เงินกองทุนตามกฎหมาย 

   ธนาคารไดค้าํนวณเงินดาํรงกองทุนตามแนวทาง Basel ll ของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย (ธปท.) ท่ีครอบคลุมประเภทความเส่ียงและสะทอ้นความเส่ียงของสินทรัพยแ์ละภาระ

ผูกพนัทั้งส้ินของธนาคาร โดย ณ วนัท่ี  31 ธันวาคม 2559 ธนาคารมีเงินกองทุนทั้ งส้ินจาํนวน 

146,918 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 11.54 ของสินทรัพยถ่์วงนํ้ าหนักตามความเส่ียงทั้งส้ิน สูงกว่า

เกณฑ์ขั้นตํ่าร้อยละ 8.5 ท่ีกาํหนด โดย ธปท. โดยเป็นเงินกองทุนขั้นท่ี 1 จาํนวน 138,186 ลา้นบาท 

คิดเป็นร้อยละ 10.86 ของสินทรัพยถ่์วงนํ้ าหนกัตามความเส่ียงทั้งส้ิน (ส่วนใหญ่มาจากกาํไรสะสม

หลงัหกัเงินนาํส่งกระทรวงการคลงัในแต่ละปี) 

   อย่างไรก็ตาม อตัราดงักล่าวยงัไม่นับรวมกาํไรสุทธิประจาํปี 2559 ซ่ึงหาก

รวมกาํไรสุทธิของปี 2559 ตามท่ีกระทรวงการคลงัจดัสรร หลังสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

(สตง.) ไดต้รวจสอบและรับรองงบการเงินแลว้ จะทาํใหธ้นาคารมีเงินกองทุนเพิ่มข้ึนอีก 

  1.3.6 คุณภาพเงินให้สินเช่ือ 

   ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารมีสินเช่ือดอ้ยคุณภาพก่อนหักเงินสํารองค่า

เผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (gross NPLs) จาํนวนทั้งส้ิน 38,720 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราร้อยละ 2.04 ของเงินให้

สินเช่ือทั้ งส้ิน(รวมเงินให้สินเช่ือแก่สถาบันการเงินท่ีเป็นรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน) 

เพิ่มข้ึนจากส้ินปี 2558 จาํนวน 7,848 ลา้นบาท ท่ีมีอตัรา gross NPLs ร้อยละ 1.61 สําหรับสินเช่ือดอ้ย

คุณภาพสุทธิ หลังหักค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (net NPLs) ณ ส้ินปี 2559 มีจาํนวน 11,507 ล้านบาท 
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คิดเป็นอตัราร้อยละ 0.62 ของเงินให้สินเช่ือสุทธิเพิ่มข้ึนจากส้ินปี 2558 จาํนวน 2,063 ล้านบาท  

ท่ีมีอตัรา net NPLs ร้อยละ 0.50 

   ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญตามงบการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 มีจาํนวน 

52,867 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากส้ินปี 2558 จาํนวน 8,770 ลา้นบาท โดยเฉพาะค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ

ของสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ สินเช่ือธนาคารประชาชน สินเช่ือเพื่อสังคมและชุมชน และ

สินเช่ือบุคคลประเภทสินเช่ือสวสัดิการ ตามลาํดบั จากการเล่ือนขั้นหน้ีเป็นขั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน 

สงสัย และสงสัยจะสูญเพิ่มข้ึน รวมถึง สินเช่ือท่ีมีความเส่ียงจะเป็น NPLs ในอนาคต นอกจากน้ี 

มีการตั้งสาํรองส่วนเกิน (General Provision) จาํนวน 2,000 ลา้นบาท เพิ่มเติมตามนโยบายธนาคาร 

   ทั้งน้ี ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญตามงบการเงินสูงกวา่เงินสํารองขั้นตํ่าตามเกณฑ์

ธนาคารแห่งประเทศไทย จาํนวน 4,978 ลา้นบาท 

  1.3.7 แหล่งทีม่าและใช้ไปของเงินทุน 

   ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารมีสินทรัพย์ตามงบการเงิน จํานวน 

2,509,588 ลา้นบาท โดยมีหน้ีสินรวมจาํนวน 2,339,181 ลา้นบาท และส่วนของทุน จาํนวน 170,407 

ลา้นบาท คิดเป็นอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของทุนเท่ากบั 13.7 เท่า 

   แหล่งท่ีมาของเงินทุนท่ีสําคัญมาจากเงินฝาก คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 86.0  

ของสินทรัพยร์วมสําหรับแหล่งใช้ไปของเงินทุนท่ีสําคญั ได้แก่ เงินให้สินเช่ือสุทธิ เงินลงทุนสุทธิ 

และรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสุทธิ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 62.8 , 11.6 และ 25.6 ตามลาํดบั 

   ทั้ งน้ีเงินฝากท่ีมีอายุคงเหลือไม่เกิน 1 ปี มีจาํนวนมากกว่าแหล่งใช้ไปของ

เงินทุนท่ีมีอายุคงเหลือไม่เกิน 1 ปี ซ่ึงถือว่าเป็นปกติของธุรกิจธนาคาร อย่างไรก็ตาม เงินฝากท่ีมี

ระยะเวลาของธนาคารโดยส่วนใหญ่ เม่ือครบกาํหนดจะมีการฝากต่อในผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีธนาคาร

ออกมารองรับในช่วงนั้นๆ จึงมีแนวโนม้วา่เงินฝากดงักล่าวจะอยูก่บัธนาคารเป็นระยะเวลาตามสัญญา 

ทาํใหธ้นาคารสามารถใชเ้ป็นแหล่งเงินทุนสนบัสนุนการใหสิ้นเช่ือระยะปานกลางถึงระยะยาวได ้

  1.3.8 การดํารงสินทรัพย์สภาพคล่อง 

   ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารมีสินทรัพย์สภาพคล่องเฉล่ียเพิ่มข้ึน 

จากปีก่อน โดยมีอตัราส่วนสินทรัพยส์ภาพคล่องต่อเงินฝาก อตัราส่วนสินเช่ือต่อเงินฝาก และ

อตัราส่วนการพึ่งพาแหล่งเงินทุนรายใหญ่ อยูภ่ายใตเ้พดานความเส่ียงและสัญญาณเตือนระดบัความ

เส่ียงท่ีกาํหนด 

   ธนาคารมีนโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง

ในการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องของธนาคาร ซ่ึงจะมีการทบทวนทุกปีให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์และธุรกรรมธนาคารท่ีเปล่ียนแปลงไป และมีการกาํหนดเพดานความเส่ียงและสัญญาณ

เตือนระดบัความเส่ียงสาํหรับอตัราส่วนสินทรัพยส์ภาพคล่องต่อเงินฝาก เพื่อใหธ้นาคารมีสินทรัพย์
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สภาพคล่องท่ีเพียงพอต่อการดําเนินงาน รวมถึงคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน  

ทาํหนา้ท่ีในการควบคุมดูแลสภาพคล่องใหเ้พียงพอในการดาํเนินงาน และมีการพฒันากระบวนการ

บริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องอยา่งต่อเน่ือง อาทิเช่น การทดสอบภาวะวิกฤติ การทบทวนแผน

รองรับเหตุฉุกเฉินดา้นสภาพคล่อง และระบบการายงานความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง เป็นตน้ 

 

2. แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการเป็นหนี ้

 

 สาเหตุของการเกิดหน้ีเป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการบริโภคและการมีเงินออม 

เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมต้องการบริโภคมาก แต่รายได้ไม่เพียงพอ จึงทาํการขอกู้เงินสินเช่ือ  

เพื่อตอบสนองความตอ้งการบริโภคท่ีเพิ่มข้ึน 

 2.1 ทฤษฏีการบริโภคข้ามช่วงเวลา 

  ท ฤ ษ ฏี ก ารบ ริ โภค ข้ าม ช่ วงเวลา  (Intertemporal Consumption) (เบ ญ จม าภรณ์  

อมรเลิศพานิช. 2551; อา้งอิงจาก Irving Fisher, & Roy Harrod. 1937) เป็นทฤษฎีท่ีศึกษาถึงความสัมพนัธ์

ระหว่างการบริโภคและการออมในช่วงเวลาต่างๆ กนัของชีวิต ซ่ึงพฒันาทฤษฎีมาจากทฤษฎี Hump 

Saving โดย Irving Fishe และ Roy Harrod ซ่ึ งทฤษฎีน้ีกล่าวว่าคนเราจะมีการออมในช่วงว ัย

กลางคนหรือช่วงของชีวติเพื่อเก็บไวใ้ชเ้ม่ือเกษียณอาย ุ

  แนวคิดเก่ียวกับการบริโภคข้ามเวลาน้ีเร่ิมจากความจริงท่ีว่า ผูบ้ริโภคทุกคนจะ

พยายามเลือกทาํการบริโภคเพื่อทาํให้ตนเองไดรั้บอรรถประโยชน์สูงสุด ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีวา่ผลรวมของ

ปัจจุบนัของค่าใช้จ่ายในการบริโภคตลอดช่วงชีวิต จะตอ้งไม่เกินมูลค่าปัจจุบนัของรายได ้ท่ีเขา

ไดรั้บจากการทาํงานตลอดช่วงชีวิต โดยมีสมมติฐานวา่บุคคลไดรั้บรายไดม้าจากการทาํงานเท่านั้น 

หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่บุคคลไม่มีทรัพยสิ์น ดงันั้น รายไดจ้ากทรัพยสิ์นจะมีค่าเท่ากบัศูนย ์

  ผูบ้ริโภคสามารถนาํเอารายไดท้ั้งหมดท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการทาํงานตลอดช่วง

ชีวิตมาจดัสรรเพื่อใชเ้ป็นค่าใชจ่้ายในการบริโภคตลอดชีวิต โดยอาจจะใชว้ิธีการกูย้ืม จากช่วงเวลา

อ่ืนมาบริโภคล่วงหน้าในช่วงเวลาน้ี หรือลดการบริโภคในช่วงเวลาน้ีแล้วให้ยืมไปบริโภคใน

ช่วงเวลาอ่ืน ทั้งน้ี ผลรวมของมูลค่าปัจจุบนัของค่าใชจ่้ายในการบริโภคตลอดช่วงชีวิตจะตอ้งไม่เกิน

มูลค่าปัจจุบนัของรายไดท่ี้เขาไดรั้บจากการทาํงานตลอดช่วงชีวติ 
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ท่ีมา: Irving Fisher Roy Harrod. (1937). Intertemporal Consumption. p.n.d. 

 

ภาพท่ี 2.1  การบริโภคขา้มช่วงเวลา 

 

  จากภาพเป็นการแสดงการบริโภค 2 ช่วงเวลา คือ ช่วงเวลาท่ี 1 และช่วงเวลาท่ี 2 

โดยสมมติให้รายไดใ้นช่วงเวลาท่ี 1 เท่ากบั Y1 และรายไดใ้นช่วงเวลาท่ี 2 เท่ากบั Y2 และสมมติให้

ราคาสินค้าเท่ากับ 1 บาท แสดงว่ามีรายได้เท่าใดก็บริโภคเท่านั้ น ถ้าไม่มีการบริโภคข้ามเวลา 

ในช่วงเวลาท่ี 1 จะบริโภคเท่ากบั Y1 และช่วงเวลาท่ี 2 จะบริโภคเท่ากบั Y2 โดยใชง้บประมาณ ณ 

จุด A จุดเดียว 

  แต่ถ้ามีการบริโภคข้ามเวลา คือ ผูบ้ริโภคสามารถออมเงิน ณ เวลาปัจจุบนัไวใ้ช้

บริโภคในอนาคต หรือกูย้ืมมาเพื่อบริโภคในปัจจุบนั เส้นงบประมาณจะเป็นดงัเส้น MN โดยท่ีจุด 

N หมายถึง ผูบ้ริโภคจะบริโภคทั้งหมดในช่วงเวลาท่ี 1 ณ จุด N โดยจะมีการบริโภค ณ ช่วงเวลาท่ี 1 

คือ Y2+Y1/ (1+r) เท่ากบัรายไดปั้จจุบนัรวมกบัการกูย้ืมเงินในอนาคตมาใช้ คือ Y2 เป็นรายไดข้อง

ช่วงเวลาถดัไป และหารดว้ย 1+r โดยท่ี r หมายถึง อตัราดอกเบ้ียท่ีผูกู้ต้อ้งจ่าย 

  จุด M หมายถึง การบริโภคช่วงเวลาท่ี 2 เท่านั้น โดยบริโภคเท่ากบั Y2+Y1 (1+r) 

แสดงวา่ออมเงินทั้งหมดท่ีไดใ้นช่วงเวลาท่ี 1 ไปบริโภคในช่วงเวลาท่ี 2 การบริโภคทั้งหมดเท่ากบั 

Y2+Y1 (1+r) การออมเงินเพื่อไปบริโภคในช่วงเวลาท่ี 2 จะไดเ้ส้น Intertemporal Budget Constrain 

เป็นเส้นงบประมาณระหวา่งเวลา ณ จุด A โดยท่ีถา้ผูบ้ริโภคเลือกผูบ้ริโภคอยูใ่นช่วง AN แสดงว่า
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ผูบ้ริโภคทาํการกูย้ืมมาบริโภค และหากผูบ้ริโภคเลือกบริโภคเลือกบริโภคช่วง AM แสดงวา่ ผูบ้ริโภค

ออมเงินในช่วงเวลาท่ี 1 ไวใ้ชบ้ริโภคในอนาคต 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะห์การให้สินเช่ือ 

 

 การวิเคราะห์สินเช่ือเป็นวิธีการท่ีธนาคารและสถาบนัการเงินทัว่ไปใช้ในการวิเคราะห์

ฐานะทางการเงินของลูกคา้ต่างๆ เช่น สภาพคล่อง ความสามารถในการหารายได้ และการชาํระหน้ี  

ความมัน่คงทางการเงิน ความสามารถในการดําเนินกิจการ เป็นต้น เพื่อท่ีจะใช้เป็นข้อมูลในการ

ประกอบการตดัสินใจวา่จะใหสิ้นเช่ือหรือจะขยายสินเช่ือให้ไดห้รือไม่ หลกัเกณฑ์การวิเคราะห์เครดิต

ท่ีใหก้นัทัว่ไปจะใชห้ลกัของนโยบาย 6C's ดงัรายละเอียดปรากฏในหนงัสือการจดัการธนาคารพาณิชย ์

ของวาสนา  สิงหโกวนิทร์ (วาสนา สิงหโกวนิทร์ อา้งอิงจากนงนุช  กะดีแดง. 2541) 

 นโยบาย 6C's ซ่ึงประกอบดว้ย ลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี คือ 

 1. คุณสมบัติของตัวลูกค้าผู้ขอสินเช่ือ (Characteristic) เป็ นลักษณะท่ีใช้สํ าหรับ 

การพิจารณาดา้นคุณสมบติัของบุคคล โดยดูจากความมัน่คงดา้นท่ีอยูอ่าศยัและการประกอบอาชีพ 

การท่ีบุคคลมีจิตใจ ความคิด ความผกูพนัในการชาํระหน้ีคืนผูอ่ื้น เป็นคุณสมบติัของบุคคลมีส่วนท่ีจะ

ทาํให้ธนาคารเกิดความเช่ือถือ ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตยใ์นการประกอบธุรกิจ มีความสามารถในการ

จดัการบริหารงาน มีศีลธรรม ความรับผิดชอบในการดาํเนินธุรกิจสูง มีความตรงต่อเวลา เสมอตน้

เสมอปลาย เป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจได้ เป็นคนมีช่ือเสียง มีหน้าตาในสังคม มีความอุตสาหะและขยนั

ขนัแข็ง มีความยุติธรรม แต่ไม่แน่เสมอไปว่าผูกู้จ้ะชาํระหน้ีคืน เพราะอาจมีสาเหตุอ่ืนท่ี อาจทาํให้

เกิดความผนัแปรได ้

 2. ความสามารถในการชําระหนี้คืน (Capacity) เป็นการวิเคราะห์ถึงสมรรถภาพในการ

หารายได ้ค่าจา้ง เงินเดือน กาํไรจากการดาํเนินงาน แผนการบริหาร แผนการชาํระคืน พิจารณาจาก

งบการเงินของกิจการทั้ งงบดุล และงบกระแสเงินสด ซ่ึงเป็นหัวใจท่ีสําคญัในการพิจารณาสินเช่ือ 

เจา้หน้าท่ีสินเช่ือตอ้งศึกษาถึงธุรกิจของลูกคา้ว่ามีความสามารถในการชาํระหน้ีคืนให้กบัธนาคาร และ

เป็นลักษณะท่ีใช้สําหรับพิจารณา ด้านความสามารถในการทาํนิติสัญญากับทางธนาคาร และ

ความสามารถในการแสวงหารายได้ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเงินเดือน ค่าจ้าง รายได้อ่ืนๆ ของผูกู้ ้

ความสามารถในการทาํนิติกรรมหรือสัญญากูเ้งินกบับุคคลใดก็ตาม พิจารณาวา่ผูล้งนามในสัญญาเป็น

บุคคลท่ีมีความสามารถตามกฎหมายท่ีจะทาํนิติกรรมได ้เป็นผูท่ี้บรรลุนิติภาวะ ความสามารถในการ

แสวงหารายไดข้องผูกู้ ้โดยอาศยัปัจจยัในหลายดา้น เช่น การศึกษา การฝีมือ อายุ สุขภาพ ซ่ือสัตย์
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สุจริตต่อหน้าท่ีการงาน ความมั่นคงของงานท่ีทํา เสมอต้นเสมอปลายและความสามารถใน 

การบริหารจดัการ 

 3. ทุนของกจิการ (Capital) เป็นการวิเคราะห์ถึงฐานะการเงิน ไดแ้ก่ สินทรัพย ์หน้ีสิน

และทุนวา่เป็นอยา่งไร สัดส่วนการลงทุนระหวา่งเจา้ของกิจการกบัสัดส่วนการขอสินเช่ือของธนาคาร

เหมาะสมหรือไม่เพียงใด ทรัพยสิ์นของกิจการหรือส่วนของเจา้ของทุนท่ีจะตอ้งจดัให้มีเงินทุนอยา่ง

เพียงพอเพื่อใชจ่้ายในการดาํเนินธุรกิจ เพราะไม่มีทุนเพียงพอ ก็ตอ้งกูเ้งินเพียงอยา่งเดียว จะทาํให้มี

ค่าใช้จ่ายอตัราดอกเบ้ียท่ีสูง และมีรายไดไ้ม่คุม้กบัค่าใช้จ่ายอตัราดอกเบ้ียท่ีตอ้งเสียไป นอกจากน้ี

การมีทุนยงัช่วยให้เจา้ของนาํไปลงทุนในการซ้ือสินคา้ทรัพยสิ์นต่างท่ีก่อให้เกิดรายได ้มีเงินหมุนเวยีน

เพียงพอต่อการดาํเนินธุรกิจท่ีตอ้งการลงทุนระยะเวลานาน เช่น ซ้ือวสัดุอุปกรณ์ ซ้ือเคร่ืองจกัรท่ีจาํเป็น

ต่อการดาํเนินธุรกิจ โรงเรือนและหลกัทรัพยสิ์นเหล่าน้ีเป็นหลกัประกนัท่ีดีสาํหรับผูกู้เ้อง 

 4. หลักประกันหรือหลักทรัพย์ที่ใช้คํ้าประกัน (Collateral) คือ ลักษณะท่ีใช้สําหรับการ

พิจารณาหลกัประกนัสัญญา กรณีท่ีผูกู้ ้ไม่สามารถชาํระหน้ีได ้ธนาคารจะบงัคบัชาํระหน้ีเอาจาก

ทรัพยสิ์นท่ีเป็นหลกัประกนั หลกัทรัพยท่ี์เป็นหลกัประกนั เช่น ท่ีดิน อาคารโรงเรือน สิทธิการเช่า 

พนัธบตัร หุน้ บุคคลหรือสลากออมสินคํ้าประกนั 

 5. สภาพการณ์แวดล้อมทั่วไป (Condition) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล 

การเมือง กฎหมาย ระบบภาษี ดินฟ้าอากาศ ปัญหาวตัถุดิบ ปัญหาแรงงาน การเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี

ลกัษณะส่ิงแวดลอ้มสามารถส่งผลกระทบต่อความสามารถของผูกู้ ้เพราะสามารถสร้างผลกระทบ 

กระเทือนต่อกระบวนการ ตั้งแต่การผลิต การจดัจาํหน่าย การแลกเปล่ียน การบริโภคและในท่ีสุดก็

ส่งผลต่อความสามารถในการชาํระหน้ีของผูกู้ ้

 6. พิจารณ าการควบ คุมถึงการดํ าเนินงาน (Control) เป็ นการพิ จารณ าถึงการ

ดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของผูกู้ ้ไม่ใช่ว่าผูกู้ทุ้กคนจะมีระบบการเงินและการบริหารงานภายในดี 

เช่น บริหารแบบครอบครัวซ่ึงอาจจะทาํไดดี้ในธุรกิจหน่ึงแต่อีกธุรกิจหน่ึงอาจจะทาํไม่ไดดี้เท่าท่ีควร

กูไ้ด ้ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดปัญหาทางการเงินแก่ผูใ้หกู้ไ้ด ้
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4. แนวคดิเกีย่วกบัมูลเหตุของการค้างชําระหนี ้

 

 แนวคิดเก่ียวกับมูลเหตุของการค้างชําระหน้ี โดยชนินทร์  พิทยาวิวิธ (2534) กล่าวว่า   

การคา้งชาํระหน้ีของลูกหน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงไดใ้นการดาํเนินงานของธนาคาร เน่ืองจาก

การปล่อยสินเช่ือแก่ลูกคา้ท่ีมาขอสินเช่ือ ไดมี้การตรวจสอบคุณสมบติัของผูกู้ ้แต่ยงัมีปัจจยัท่ีส่งผลให้

ลูกหน้ีไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนดท่ีระบุไวใ้นสัญญา ซ่ึงมูลเหตุของการคา้งชาํระหน้ีสรุปได ้

ดงัน้ี 

 4.1 มูลเหตุที่เกิดจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ ปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได้ หากปัจจัย

ดงักล่าวเปล่ียนแปลงยอ่มส่งผลกระทบต่อตวัลูกหน้ีได ้คือ 

  4.1.1 ภาวะเศรษฐกิจ เป็นปัญหาสําคญัของการประกอบธุรกิจ หากภาวะเศรษฐกิจดี 

ยอ่มส่งผลให้การประกอบธุรกิจมีการขยายตวัและเจริญรุ่งเรือง หากสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าหรือซบเซา 

ยอ่มส่งผลให้เกิดการชะลอตวัทางธุรกิจและการจา้งงานน้อยลง รายไดบุ้คคลลดลงตาม ซ่ึงในบาง

ธุรกิจอาจจะประสบปัญหารุนแรงถึงขั้นลม้ละลายได ้

  4.1.2 นโยบายของรัฐบาล การดาํเนินธุรกิจยอ่มตอ้งเป็นไปในขอบเขตแห่งกฎหมาย

ธุรกิจบางชนิดรัฐบาลอาจเห็นว่า มีความจาํเป็นต่อการครองชีพของประชาชนก็อาจจะกาํหนดให้มีการ

ควบคุมราคา เช่น ปูนซีเมนต์ นํ้ าตาล เป็นตน้ การกระทาํเช่นน้ีย่อมเป็นผลดีต่อผูบ้ริโภค แต่ถ้ามี

ปัจจยัอ่ืนเปล่ียนแปลงรัฐบาลจะตอ้งพิจารณาปรับนโยบายใหเ้หมาะสม 

  4.1.3 ค่านิยมและเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงของปัจจยัทั้งสองแม้ว่าดูเป็นเร่ือง

เล็กน้อยแต่ก็อาจจะทาํให้ธุรกิจบางประเภทเกิดปัญหาข้ึนได้ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับแฟชั่น  

เม่ือผูบ้ริโภคมีค่านิยมเปล่ียนแปลงไป หรือทางด้านเทคโนโลยี ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

ในราคาท่ีถูกลงและคุณภาพท่ีดีข้ึน 

  4.1.4 ภัยธรรมชาติหรือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด เช่น ไฟไหม ้ภยัจากนํ้ า

ท่วม กิจการไดรั้บความเสีย เป็นเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดล่้วงหนา้ 

 4.2 มูลเหตุทีเ่กดิจากปัจจัยภายใน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในธนาคารท่ีเป็น

ผูป้ล่อยสินเช่ือเอง  

  4.2.1 การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย อาจทาํให้ผูกู้รั้บภาระดอกเบ้ียท่ีเปล่ียนไป

ดว้ย หากอตัราดอกเบ้ียสูง ภาระดอกเบ้ียก็จะเพิ่มข้ึน ผูกู้ต้อ้งใชเ้วลานานกวา่เดิมในการชาํระหน้ีให้

หมดไป ความเส่ียงต่อการคา้งชาํระยิง่สูงข้ึน 

  4.2.2 การประเมินราคาหลักทรัพ ย์ที่ ไม่ เห มาะส ม  เช่น  การป ระเมินราคา

หลักประกันท่ีสูงเกินไป หลักทรัพยค์ ํ้ าประกันไม่มีสภาพคล่อง ทาํให้ผูกู้ ้ได้รับการอนุมติัวงเงินท่ี
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หลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัไม่คุม้กบัมูลหน้ี เกินความจาํเป็นหรือเกินความสามารถในการชาํระหน้ี ทาํให้ผูกู้ ้

ไม่คาํนึงถึงการสูญเสียหลกัทรัพยท่ี์คํ้าประกนั 

  4.2.3 ระบบการติดตามหรือควบคุ้มหน้ีของธนาคารไม่มีประสิทธิภาพ 

  4.2.4 การอํานวยสินเช่ือของธนาคารท่ีไม่ มีการกลั่นกรองท่ี ดี เช่น เจ้าหน้าท่ีขาด

ประสบการณ์การดาํเนินงานท่ีเนน้ปริมาณมากกวา่คุณภาพ 

 4.3 มูลเหตุทีเ่กดิจากตัวลูกหนี ้ไดแ้ก่ 

  4.3.1 การทีลู่กหน้ีนําเงินไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ของการกู้ยมื เช่น การนาํไปเก็งกาํไร

ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เม่ือภาวะเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงผลประโยชน์หรือกําไรท่ีผู ้กู้เก็งไว้ก็จะ

เปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 

  4.3.2 การย้ายถิน่ทีอ่ยู่ การเปลี่ยนงาน การถูกเลิกจ้างงาน ทาํใหไ้ม่สามารถรับภาระ

หน้ีท่ีมีอยูไ่ด ้

  4.3.3 ลูกหน้ีถึงแก่กรรมหรือเจ็บป่วยเร้ือรัง ทุพพลภาพ สภาพครอบครัว หย่าร้าง

ทาํใหภ้าระการใชจ่้ายในการดาํรงชีวติเปล่ียนแปลงได ้

  4.4.4 ลูกหน้ีใช้จ่ายฟุ่ มเฟือย มีหน้ีสินภายนอกมาก 

  4.4.5 ลูกหน้ีทําการค้าเกินตัวหรือหวังผลเลิศในธุรกิจมากเกินไป ภาระเงินงวดท่ี

คาดไวอ้าจเกินความสามารถในการชาํระหน้ีได ้

  4.4.6 การเปลี่ยนแปลงผู้ บริหาร เป็นผลให้การดําเนินงานของธุรกิจชะงักงัน การ

ตดัสินใจดาํเนินงานต่างๆ ไม่รวดเร็ว 

  4.4.7 การทุจริตของผู้บริหารกิจการ คิดถึงผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม

สภาพธุรกิจท่ีแทจ้ริงไม่เปิดเผย จึงยากต่อการแกไ้ขเปล่ียนแปลงไดท้นักบัเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนใน

อนาคต 

  4.4.8 ลูกหน้ีเจตนาบิดพลิ้วไม่ยอมชําระหน้ี หรือนาํเงินไปชาํระหน้ีภายนอกก่อน

นาํเงินไปชาํระคืนแก่ธนาคาร 
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5. สินเช่ือรายย่อยของธนาคารออมสิน  

 

 ในการศึกษาสินเช่ือรายย่อยของธนาคารออมสินคร้ังน้ี ประกอบด้วย 1) สินเช่ือ

โครงการธนาคารประชาชน 2) สินเช่ือประชารัฐเพื่อประชาชน 3) สินเช่ือประชาชนสุขใจ 

 5.1 สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน คือ สินเช่ือท่ีให้เป็นเงินทุนหรือเงินหมุนเวียน

ในการประกอบอาชีพ หรือเป็นค่าใช้จ่ายท่ีจาํเป็นต่อการดํารงชีพ หรือชําระหน้ีอ่ืนๆ สินเช่ือท่ี

สนบัสนุนให้ประชาชนประกอบอาชีพ หรือมีธุรกิจขนาดย่อมเป็นของตวัเอง โดยให้สินเช่ือเพื่อเป็น

เงินทุน หรือ ใชใ้นการหมุนเวยีนในการใชจ่้ายและชาํระหน้ีต่างๆ 

  5.1.1 คุณสมบัติผู้กู้ 

   - เป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ย หรือผูมี้รายไดป้ระจาํ 

   - เป็นผูท่ี้ยงัไม่ไดป้ระกอบอาชีพใดๆ ท่ีมีความตั้งใจจะประกอบอาชีพอิสระ 

รายยอ่ย 

   - อายุครบ 20 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป เม่ือรวมอายุผูกู้ ้และระยะเวลาชําระคืนต้อง 

ไม่เกิน 65 ปี 

   - เป็นผูมี้ถ่ินท่ีอยูแ่น่นอน สามารถติดต่อได ้

   - มีสถานท่ีประกอบการอาชีพแน่นอน 

   - เปิดบญัชีเงินฝากประเภทเผือ่เรียก ณ สาขาท่ียืน่กูเ้งิน 

  5.1.2 จุดเด่นของบริการ 

   - เป็นเจา้ของกิจการขนาดเล็ก ท่ีตอ้งการเพิ่มรายได ้

   - มีความตั้งใจจะประกอบธุรกิจขนาดเล็ก 

   - มีสถานท่ีประกอบอาชีพ หรือใหบ้ริการลูกคา้ท่ีแน่นอน 

   - มีสมุดบญัชีเงินฝาก กบัธนาคารออมสิน 

  5.1.3 วัตถุประสงค์ 

   - เพื่อเป็นเงินทุนหรือเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ หรือเป็น

ค่าใชจ่้ายท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีพ หรือชาํระหน้ีอ่ืนๆ  

   จาํนวนเงินใหกู้ ้

   - ให้กู้ไดต้ามความจาํเป็นและความสามารถในการชาํระคืน ไม่เกินรายละ 

200,000 บาท 
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  5.1.4 หลักประกนัเงินกู้ 

   - บุคคลคํ้าประกนั ตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารกาํหนด 

   - ท่ีดิน หรือท่ีดินพร้อมอาคารหรือห้องชุด ท่ีเป็นท่ีอยู่อาศยัของตนเองหรือ

บุคคลอ่ืน 

  5.1.5 อัตราดอกเบี้ย 

   - อตัราดอกเบ้ียเงินกู้และอตัราดอกเบ้ียกรณีผิดนัดไม่ชําระหน้ี ให้เป็นไป

ตามท่ีธนาคารประกาศกาํหนด 

  5.1.6 ระยะเวลาชําระเงินกู้ 

   - ระยะเวลาชาํระคืนเงินกู ้และดอกเบ้ียไม่เกิน 8 ปี (96 งวด) โดยชาํระเงินตน้ 

และดอกเบ้ียเป็นงวดรายเดือน และคาํนวณชาํระหน้ีแบบอตัราดอกเบ้ียคงท่ี (Flat Rate)  

  5.1.7 เอกสารประกอบการขอกู้เงิน ผู้กู้ 

   - รูปถ่าย 1 น้ิว และภาพถ่ายกิจการ อยา่งละ 1 รูป 

   - สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน และทะเบียนบา้นผูกู้ ้

   - สําเนาใบทะเบียนพาณิชย/์ทะเบียนการคา้ หรือเอกสารอ่ืนท่ีแสดงว่าประกอบ

ธุรกิจ เช่น สัญญาเช่าสถานประกอบการ, บิลใบสั่งซ้ือสินคา้, แบบแสดงรายการภาษีเงินได ้ฯลฯ (ถา้มี) 

   - สําเนาใบเสร็จเงินกู้ หรือ Statement จากธนาคารท่ีติดต่ออยู่ ยอ้นหลัง 6  

เดือน (ถา้มี) 

   - เอกสารหรือขอ้มูลแสดงรายรับ-รายจ่าย  

 5.2 สินเช่ือประชารัฐเพื่อประชาชน คือ สินเช่ือท่ีให้กบัผูป้ระกอบอาชีพอิสระรายยอ่ย

เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ หรือเป็นค่าใชจ่้ายท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีพ หรือชาํระ

หน้ีอ่ืนๆ 

  5.2.1 คุณสมบัติผู้กู้ 

   - เป็นผูป้ระกอบอาชีพอิสระรายย่อย เช่น พ่อคา้ แม่คา้ ผูข้บัวินมอเตอร์ไซต ์

ผูใ้ห้ บริการรถรับจา้งสาธารณะ และกลุ่มแม่บา้นท่ีรวมตวักนัเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และผูรั้บจา้ง

ใหบ้ริการทัว่ไป 

   - มีอายุครบ 20 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป และเม่ือรวมอายุผูกู้ ้ กับระยะเวลาท่ีชําระ

เงินกูต้อ้งไม่เกิน 65 ปี 

   - เป็นผูมี้ถ่ินท่ีอยูแ่น่นอน สามารถติดต่อได ้
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  5.2.2 จํานวนเงินให้กู้ 

   - ไม่เกินรายละ 50,000 บาท ทั้งน้ี เม่ือรวมจาํนวนเงินกูค้งเหลือตามสัญญาเดิม

ของสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนทุกประเภท กบัจาํนวนเงินท่ีขอกูใ้นคร้ังน้ี ตอ้งไม่เกิน 200,000 

บาทต่อราย 

  5.2.3 ระยะเวลาชําระคืนเงินกู้ 

   - 5 ปี (60 งวด) 

  5.2.4 อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ 

   - ปีท่ี 1 ร้อยละ 0.00 ต่อเดือน 

   - ปีท่ี 2-5 ร้อยละ 1.00 ต่อเดือน 

   กรณีท่ีผิดนัดชําระหน้ีธนาคารจะคิดดอกเบ้ีย และดอกเบ้ียปรับในอัตราท่ี

ธนาคารกาํหนด 

   1) ตารางเงินงวด 

 

ตารางท่ี 2.1  เงินงวดสินเช่ือประชารัฐ เพื่อประชาชน 

 

เงินงวดส่งชาํระ (60 งวด) 

   วงเงินกู ้  เงินงวดปีท่ี 1   เงินงวดปีท่ี 2 -5 

   10,000 167 267 

   20,000 334 534 

   30,000 500 800 

   40,000 667 1,067 

   50,000 834 1,334 

 

    2) หลกัประกนัการกูเ้งิน 

     ก. บุคคลคํ้าประกนั ผูค้ ํ้าประกนัตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 

      (1) มีอายุครบ 20 ปี บริบูรณ์ข้ึนไป และเม่ือรวมอายุผูค้ ํ้ าประกันกับ

ระยะเวลาท่ีชาํระเงินกูต้อ้งไม่เกิน 65 ปี 

      (2) เป็นผูมี้อาชีพและรายไดแ้น่นอน 

      (3) เป็นผูมี้ถ่ินท่ีอยูแ่น่นอน สามารถติดต่อได ้

      (4) ผูค้ ํ้าประกนัผูกู้ไ้ด ้ไม่เกิน 2 คน 
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     ข. หลกัประกนัประเภทอ่ืน สามารถใชห้ลกัประกนัท่ีเป็นของผูกู้ ้หรือของ

บุคคลอ่ืนท่ียนิยอมใหใ้ชค้ ํ้าประกนัได ้ดงัน้ี 

      (1) สมุดฝากเงินออมสินและหรือสลากออมสินพิเศษ ให้กู้ได้ไม่เกิน

ร้อยละ 95 ของจาํนวนเงินฝากคงเหลือในสมุดฝากเงินออมสิน หรือให้กูไ้ดไ้ม่เกิน ร้อยละ 95 ของ

มูลค่าสลากออมสินพิเศษ 

      (2) อสังหาริมทรัพย์ท่ีซ่ึงตั้ งอยู่ในแหล่งชุมชนท่ีมีความเจริญ มีไฟฟ้า 

สาธารณูปโภค อ่ืนๆตามความจาํเป็น และมีทางสาธารณประโยชน์ซ่ึงสามารถ เขา้-ออกไดส้ะดวก 

โดยใหกู้ไ้ด ้ดงัน้ี 

       ไม่เกินร้อยละ 80 ของราคาประเมินท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง 

       ไม่เกินร้อยละ 70 ของราคาประเมินท่ีดินวา่งเปล่าหรือหอ้งชุด 

       ไม่เกินร้อยละ 60 ของราคาประเมินท่ีดินท่ีเป็นท่ีสวน ท่ีไร่ ท่ีนา 

     ค. บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) โครงการ 

คํ้ าประกันสิ นเช่ือเพื่ อผู ้ประกอบการ Micro Entrepreneurs คํ้ าประกันโดยธนาคารเป็ นผู ้จ่ าย

ค่าธรรมเนียมคํ้าประกนัในอตัราร้อยละ 2 ต่อปี ของภาระคํ้ าประกนัให้แก่ผูกู้ ้ตั้งแต่ปีท่ี 2 เป็นตน้ไป 

ตลอดอายสุัญญา 

 5.3 สินเช่ือประชาชนสุขใจ เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวยีนในประกอบอาชีพ 

  5.3.1 กาํหนดวงเงินกู้ 

   - ไม่นอ้ยกวา่ 10,000 บาท แต่ไม่เกิน 200,000 บาท ต่อราย 

  5.3.2 คุณสมบัติผู้กู้ 

   - เป็นบุคคลธรรมดา มีอาย ุ20 ปีบริบูรณ์ 

   - เป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ย  เช่น พอ่คา้ แม่คา้ หาบเร่ แผงลอย หรือ 

ผูใ้หบ้ริการ 

   - มีสถานท่ีประกอบการท่ีแน่นอน ชดัเจน และมีเอกสารหลกัฐานรับรอง 

วา่ประกอบธุรกิจจริงจากธนาคารออมสิน 

  5.3.3 อัตราค่าธรรมเนียมคํ้าประกนั 

   - ปีท่ี 1 ลูกคา้ไดรั้บยกเวน้ค่าธรรมเนียมการคํ้าประกนั 

   - ปีท่ี 2  เป็นตน้ไปตลอดอายสุัญญากูเ้งิน ธนาคารออมสินจ่ายใหก้บัลูกคา้ 

  5.3.4 อัตราดอกเบี้ย 

   - ตามประกาศธนาคารออมสิน 
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  5.3.5 ข้ันตอนการใช้บริการ 

   ลูกคา้ติดต่อสาขา —> สาขาพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ และติดต่อ บสย. อนุมติัคํ้า

ประกนั —> บสย. อนุมติัคํ้าประกนั —> สาขาแจง้ลูกคา้ทาํสัญญา 

  5.3.6 ระยะเวลาการผ่อนชําระ 

   - ตั้งแต่ 3 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี (ผอ่นชาํระเป็นงวดรายเดือน) 

  5.3.7 วัตถุประสงค์การกู้ 

   - เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวยีนในการประกอบอาชีพ 

  5.3.8 หลักประกนัเงินกู้ 

   - ใชบ้รรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) ค ํ้าประกนั 

 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ศิขริน ศิริอ่อน (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการคา้งชาํระหน้ีเงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยัของ

ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขารามอินทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร โดยประชากรท่ีใช้

ในการศึกษา คือ ลูกหน้ีสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขารามอินทรา  

กม.10 กรุงเทพมหานคร ท่ีมีภาระหน้ีกับธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2553 จาํนวน 83 ราย  

ในการศึกษาผูว้ิจยัได้ใช้ขอ้มูลบัญชีลูกหน้ีของธนาคาร และแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ผลจากการศึกษา พบวา่ มูลค่าหลกัทรัพยท่ี์ใชป้ระกนัในการขอกูเ้ป็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิด

การคา้งชาํระหน้ีเงินกูเ้พื่อท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขารามอินทรา 

กม.10 ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 กล่าวคือ 

หลกัประกนัท่ีใชใ้นการขอกูมี้ราคาประเมินท่ีสูงจะมีโอกาสท่ีไดรั้บวงเงินกูสู้งตามไปดว้ย และเม่ือ

วงเงินกูสู้งข้ึนจะส่งผลใหก้ารชาํระหน้ีต่องวดสูงข้ึนไปดว้ย ส่วนปัจจยัดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัรายเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน ระยะเวลาในการผ่อนชําระ 

จาํนวนเงินท่ีผอ่นชาํระในแต่ละงวดและภาระค่าใชจ่้ายในการส่งบุตรหลานเรียนหนงัสือและในการ

ชาํระหน้ีอ่ืน เป็นปัจจยัท่ีไม่ทาํใหเ้กิดการคา้งชาํระหน้ีเงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ 

 ปฐมพร ฉํ่ าวิเศษ (2557) ศึกษาสาเหตุหน้ีค้างชําระของผูใ้ช้บริการสินเช่ือโครงการ

ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ

ลูกหน้ีคา้งชาํระของธนาคารออมสินสาขาวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 จาํนวน 700 ราย 

ผูว้ิจยัใชว้ิธีการกาํหนดขนาดตวัอยา่งแบบรู้จาํนวนประชากร โดยกาํหนดค่าความคาดเคล่ือนร้อยละ 5 

ซ่ึงไดจ้าํนวนตวัอย่าง 255 ราย การศึกษาวิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
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สําหรับการเก็บรวบรวม ผลจากการศึกษา พบวา่ ขอ้มูลเงินกูป้ระเภทสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน

ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนท่ีคา้งชาํระธนาคารออมสิน ไดแ้ก่ วงเงิน

กูท่ี้ท่านไดรั้บการอนุมติั วตัถุประสงคใ์นการกูย้ืม ระยะเวลาในการชาํระคืน เง่ือนไขการผอ่นชาํระ

ต่อเดือน หลกัท่ีใชใ้นการคํ้าประกนัและระยะเวลาท่ีมีปัญหาหน้ีคา้งชาํระ ส่วนสาเหตุส่วนบุคคลท่ีมี

ผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนท่ีคา้งชาํระของธนาคารออมสิน ไดแ้ก่ สถานภาพ 

วฒิุการศึกษา อาชีพ รายได ้

 ภานุวฒัน์ ห้วยหงษ์ทอง ,สาธิต อดิตโต และ เพียรศกัด์ิ ภกัดี (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมี

ผลกระทบต่อหน้ีคา้งชาํระของเกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส.สาขาคง จงัหวดันครราชสีมา ประชากรใน

การศึกษา คือ ลูกคา้เกษตรกรท่ีเป็นหน้ีคา้งชาํระในเขตการดาํเนินงานของ ธ.ก.ส. สาขาคง สํานกังาน

จงัหวดันครราชสีมา ณ ส้ินปีบญัชี 2553 จาํนวน 813 ราย ใช้วิธีการกาํหนดขนาดตวัอย่างแบบรู้

จาํนวนประชากร โดยกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ซ่ึงไดจ้าํนวนตวัอยา่ง 269 ตวัอยา่ง โดย

ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิติเชิงพรรณนา ถูกใชเ้พื่อการวิเคราะห์

ขอ้มูลและอธิบายผลการศึกษา ผลจากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุให้เกิดการคา้งชาํระหน้ีของ

เกษตรกร พบวา่ ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในครัวเรือนท่ีเพิ่มสูงข้ึน ปัจจยัดา้นตน้ทุนการผลิตทางการเกษตร

ท่ีสูง ปัจจยัราคาผลผลิตท่ีมีความผนัผวน และปัจจยัการไม่ไดใ้ชเ้งินกูต้ามวตัถุประสงคเ์ป็นปัจจยัท่ีมี

ความสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดการคา้งชาํระหน้ีของเกษตรกรในพื้นท่ีศึกษา 

 นนัทภรณ์ บุญทอง (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีเงินกูร้ะยะสั้นคา้งชาํระของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตร ในเขตปฏิรูปท่ีดินป่านํ้ าขาว จาํกดั จงัหวดัระนอง ประชากรในการศึกษา คือ 

สมาชิกท่ีมีเงินกูร้ะยะสั้ นคา้งชาํระต่อสหกรณ์การเกษตรในเขตปฏิรูปท่ีดินป่านํ้ าขาว จาํกดั จงัหวดั

ระนอง นบัส้ินปีทางบญัชี 31 มีนาคม 2556 จาํนวน 147 คน โดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากร 

ดว้ยวิธี ยามาเน่ ซ่ึงไดจ้าํนวนตวัอย่างจาํนวน 108 ตวัอย่าง และใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบง่าย โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ผลจากการศึกษา พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  

อายุ 41 ปีข้ึนไป การศึกษาระดบัประถมศึกษา สถานภาพสมรส สมาชิกในครอบครัวท่ีประกอบ

อาชีพได ้2-3 คน อาชีพทาํสวนยางพารา และรับจา้งทัว่ไป มีกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน พื้นท่ีทาํการเกษตร 

11-30 ไร่ รายได้จากภาคการเกษตรต่อปี 60,001-120,000 บาท รายจ่ายจากภาคการเกษตรต่อปี 

30,000-60,000 บาท หน้ีเงินกูร้ะยะสั้ นคา้งชาํระกบัสหกรณ์ 20,001-40,000 บาท หน้ีคา้งชาํระอ่ืน

ทั้งหมดนอกจากสหกรณ์สูงกวา่ 150,000 บาท โดยเป็นหน้ีสินกบัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร มูลค่าสินทรัพยท่ี์มีอยูใ่นปัจจุบนัสูงกวา่ 500,000 บาท ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผล

ต่อหน้ีเงินกู้ระยะสั้ นค้างชําระของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ปัจจยัด้านการผลิต ปัจจยัด้านการตลาด  

ปัจจยัด้านการปฏิบติังานของสหกรณ์ และปัจจยัด้านนโยบายของรัฐ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
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ส่วนปัจจยัด้านภัยธรรมชาติ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ปัจจัยท่ีมีผลต่อหน้ีเงินกู้ระยะสั้ นค้างชําระ 

ของสมาชิกสหกรณ์ พบวา่ กรรมสิทธ์ิในท่ีดิน หน้ีสินอ่ืนทั้งหมดนอกจากสหกรณ์ หน้ีสินกบัสถาบนั

การเงิน ขาดแคลนเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ๆ ผลผลิตต่อไร่อยูใ่นเกณฑ์ตํ่า ขาดแคลนแรงงาน 

อตัราค่าจา้งแรงงานสูงเกิดการระบาดของโรคและแมลงศตัรูพืช และเกิดภาวะฝนแลง้ ฝนทิ้งช่วง ทาํให้

ไม่ไดรั้บผลผลิต หรือผลผลิตเสียหายมีผลต่อหน้ีเงินกูร้ะยะสั้ นคา้งชาํระอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  

 เสาวนีย์ ณ นคร (2557) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภค การเป็นหน้ี และคุณภาพชีวิต  

ของชาวประมงทะเล ในตาํบลสิชล อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

คือครัวเรือนของผู ้ประกอบอาชีพประมงทะเลท่ี อยู่อาศัยในตําบลสิ ชล อําเภอสิชล จังหวัด

นครศรีธรรมราช จาํนวน 3 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านนาลึก บ้านท้องโหนด และบ้านคอเขา มีจาํนวน 

1,352 ครัวเรือน ณ เดือนกนัยายน พ.ศ.2554 โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของเครจซ่ีและ

มอร์แกน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการประเมินค่าสัดส่วนเกิดข้ึน

ในระดับร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 299 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การศึกษา ผลจากการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการบริโภคของชาวประมงทะเลท่ีสําคัญได้แก่ 

ชาวประมงยึดเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีถูกยอ่มเยามากท่ีสุด ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

ซ้ือสินคา้มากท่ีสุด คือ ความตอ้งการของตนเองและประเภท และค่าใชจ่้ายในการบริโภครายเดือนท่ี

พบมากท่ีสุด คือ หมวดอาหารและเคร่ืองด่ืมทั่วไป ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายอยู่ในช่วง 4,001-8,000 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 41.33 กว่าคร่ึงหน่ึงของชาวประมงทะเลไม่เคยกู้เงิน และไม่มีหน้ีสินของครัวเรือน

ในช่วงท่ีศึกษา ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตของชาวประมงทะเล โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั 

พบว่า ส่วนใหญ่ชาวประมงทะเลในตาํบลสิชล มีคุณภาพชีวิตปานกลาง ร้อยละ 69.33 รองลงมามี 

คุณภาพชีวิตท่ีดี ร้อยละ 29.33 ส่วนท่ีมีคุณภาพชีวิตในระดับท่ีไม่ดีมีเพียง ร้อยละ 1.33 ปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตโดยรวมของชาวประมงทะเลมีดังต่อไปน้ี ปัจจยัด้านประชากร ได้แก่  

อายุ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจสังคม ไดแ้ก่ การศึกษา การประกอบอาชีพอ่ืนนอกเหนือจากการประมง รายได ้

และระยะเวลาในการประกอบอาชีพประมง พฤติกรรมการบริโภค ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในหมวดอาหาร

และเคร่ืองด่ืมทัว่ไป หมวดเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั หมวดเคร่ืองนุ่งห่มและรองเทา้ หมวดเวชภณัฑ์ และ

ค่ารักษาพยาบาล หมวดการเดินทางและการส่ือสาร หมวดการศึกษา หมวดการบันเทิงและ

นันทนาการ หมวดการจดังานพิธีในโอกาสพิเศษ หมวดค่าใช้จ่ายท่ีไม่เก่ียวกับการอุปโภค หมวด

ค่าใช้จ่ายเพื่อผลตอบแทนในอนาคต หมวดค่าใชจ่้ายในการประกอบอาชีพ และการเป็นหน้ี ไดแ้ก่ 

ภาระหน้ีสินในปัจจุบนั และความสามารถในการชาํระหน้ี 
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 พิชญา ผลปราชญ์ (2553) ศึกษาหน้ีสินของครัวเรือนเกษตรในตําบลหนองแวง  

อาํเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแก้ว ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ เกษตรกรในตาํบลหนองแวง 

อาํเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ โดยทาํการศึกษาในกลุ่มเกษตรกรทั้งหมด จาํนวน 868 ครัวเรือน 

ณ ธนัวาคม 2552 โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ผลจากการศึกษา พบวา่ จาํนวน

หน้ีสินเฉล่ียในระบบและนอกระบบประมาณ 47,667 และ 25,357 บาท ต่อครัวเรือน อตัราดอกเบ้ีย

ของเงินกูใ้นระบบประมาณร้อยละ 7 ต่อปี อยา่งไรก็ตามการกูย้ืมเงินนอกระบบส่วนใหญ่เกษตรกร

มกัจะชาํระหน้ีคืนในรูปของผลผลิตท่ีไดห้ลงัจากการเก็บเก่ียว ทั้งน้ีสาเหตุการเป็นหน้ีมาจากการขาดทุน

จากการขายผลผลิตทางการเกษตร รายไดไ้ม่เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในครัวเรือน โดยค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่

ใชไ้ปกบัการกินอยู ่รักษาพยาบาล และค่าเล่าเรียนบุตร สําหรับผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบวา่ 

จาํนวนบุตรของหวัหนา้ครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นหน้ีในระบบและหน้ีนอกระบบอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติ รวมทั้งอายุ และสภาพสมรสของหัวหน้าครัวเรือน มีความสัมพนัธ์กบัการเป็น

หน้ีนอกระบบอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 นนัทรัตน์  จิโรภาส (2552) ศึกษาภาวะหน้ีสินของขา้ราชการครู โรงเรียนประถมศึกษา 

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ขา้ราชการครูสายงานการสอนใน

โรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 45 แห่ง โดยมีจาํนวนขา้ราชการครู

ทั้งหมด 555 คน ณ ธนัวาคม 2551 กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของยามาเน่ ไดข้นาดกลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 233 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ผลจากการศึกษา พบว่า 

ขา้ราชการครูมีหน้ีสินมากกวา่ 1,000,000 บาทมากท่ีสุด ร้อยละ 34.8 โดยกูย้ืมเงินจากสหกรณ์ออม

ทรัพยค์รู ร้อยละ 39.1 และผ่อนชําระหน้ีสินเฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 42.5  

แต่ขา้ราชการครูส่วนใหญ่ยงัคงมีรายรับเพียงพอกบัรายจ่าย ร้อยละ 66 ดา้นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัภาวะหน้ีสิน พบว่า การเล่นการพนันในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหน้ีสิน 

ด้านจาํนวนหน้ีสินในปัจจุบันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 การผ่อนชําระบ้านพัก  

จาํนวนเงินในการผ่อนชาํระยานพาหนะ การศึกษาเพิ่มเติมในระดบัท่ีสูงข้ึนมีความสัมพนัธ์กบัภาวะ

หน้ีสิน ด้านจํานวนหน้ีสินในปัจจุบันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และพบว่ารายจ่าย 

ในการรักษาพยาบาลของครอบครัวต่อเดือน การสูบบุหร่ีในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา การซ้ือสินคา้เงิน

ผอ่นในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหน้ีสินดา้นวงเงินในการผอ่นชาํระหน้ีสินเฉล่ียต่อ

เดือนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การผ่อนชําระยานพาหนะ จาํนวนเงินในการผ่อนชาํระ

ยานพาหนะ มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหน้ีสินด้านวงเงินในการผ่อนชาํระหน้ีสินเฉล่ียต่อเดือนอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นอกจากน้ีพบว่าภาวะหน้ีสินส่งผลกระทบต่อข้าราชการอยู ่

ในระดับน้อย แต่อย่างไรก็ตามภาวะหน้ีสินด้านวงเงินในการผ่อนชําระหน้ีสินเฉล่ียต่อเดือน 
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มีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบจากการมีภาวะหน้ีสินต่อทางด้านจิตใจอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และพบวา่ภาวะหน้ีสินดา้นจาํนวนหน้ีสินในปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบจาก

การมีภาวะหน้ีสินดา้นเศรษฐกิจอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และภาวะหน้ีสินดา้นวงเงิน

ในการผ่อนชาํระหน้ีสินเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบจากการมีภาวะหน้ีสินด้าน

เศรษฐกิจ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และจาก   การสัมภาษณ์ขา้ราชการครูท่ีได้รับ

ผลกระทบจากการมีภาวะหน้ีสิน ในระดับคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด จาํนวน 11 คน พบว่าปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อการมีภาวะหน้ี ไดแ้ก่ ท่ีอยูอ่าศยั การรักษาพยาบาล การทาํประกนัชีวติ ยานพาหนะ 

การมีรายไดเ้สริม การศึกษาเพิ่มเติม ค่านิยมทางเศรษฐกิจ การเล่นการพนนั และการซ้ือสินคา้ดว้ย

ระบบเงินผอ่น ลว้นเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดภาวะหน้ีสิน และพบวา่ภาวะหน้ีสินไดส่้งผลกระทบต่อ

ขา้ราชการครู 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ขา้ราชการครูจะมีอาการนอนไม่หลบั ดา้นจิตใจ ขา้ราชการ

ครูมีอาการเครียดและเหน่ือยใจ ด้านสังคม ประสิทธิภาพและความสามารถในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครูลดลง นอกจากน้ีดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ หลงัจากชาํระหน้ีสินแลว้ ขา้ราชการครูส่วนใหญ่

จะมีเงินเดือนเหลือไม่เพียงพอต่อการดาํรงชีวติประจาํวนั หรือมีเหลือพอใชแ้ต่ไม่มีเหลือเก็บ 

 

 

 

 



บทที ่3 

วธีิการศึกษา 

 

 

 การศึกษา ปัจจยักําหนดการค้างชําระเงินกู้สินเช่ือรายย่อย ของธนาคารออมสิน สาขา 

ทุ่ งตะโก จังหวัดชุ มพร การศึกษาในคร้ังน้ี  เป็ นการวิจัยเชิงสํ ารวจ (Survey Research) โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3. การวเิคราะห์ขอ้มูลและการประมวลผล 

 4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกหน้ีท่ีค้างชําระเงินกู้สินเช่ือรายย่อยของ

ธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ซ่ึงมีจาํนวนทั้งหมด 554 คน  

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจยักาํหนดกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีใช้ในการศึกษา กาํหนดท่ีระดบั

ความเช่ื อมั่น  95% สั ดส่ วนความคลาดเคล่ื อนเท่ ากับ  0.05 ซ่ึ งคํานวณ ตามวิ ธีของ ยามาเน่  

(Taro Yamane) ดงัน้ี 
 

  สูตรในการคาํนวณ   n  = 
( )2eN1

N

+
 

 

  เม่ือกาํหนดให ้  n = ขนาดตวัอยา่ง 

   N = จาํนวนประชากร 

   e  = ค่าความคลาดเคล่ือน 
 

  แทนค่า n  = 
( )20.055541

554

+
   

 

    = 230.50 
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  ดงันั้น จึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 231 คน และทาํ

การสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 2.1 ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

  การสร้างมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้สร้างแบบสอบถามเพื่อให้ได้เคร่ืองมือท่ี

สมบูรณ์และมีคุณภาพ ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อนําข้อมูลมาเป็น

แนวทางในการกาํหนดกรอบโครงสร้างของแบบสอบถาม 

  2. นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์เน้ือหา กาํหนดกรอบแนวคิดของแบบสอบถาม 

  3. สร้างแบบสอบถามโดย ผูท้าํการศึกษาไดท้าํการศึกษาจากเอกสาร บทความต่างๆ

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา พร้อมทั้ง

ตรวจสอบ แกไ้ข ปรับปรุงใหถู้กตอ้งเหมาะสม ตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

  4. นาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมได ้เพื่อมาพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อทาํ 

การวเิคราะห์ 

 2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่ง มีจาํนวน 231 ชุด จาํนวนคาํถามทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นลักษณะ

คาํถามชนิดเลือกตอบ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการกูเ้งินสินเช่ือรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม

เป็นลกัษณะคาํถามชนิดเลือกตอบ 

  ส่วนท่ี 3 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยักาํหนดการคา้งชาํระหน้ีเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย 

ของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก มีลกัษณะคาํถามประเภทมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท  

ซ่ึงประกอบไปดว้ย ขอ้ความใหผู้ต้อบเลือกตอบโดยกาํหนดคะแนนไว ้ดงัน้ี 
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    ระดับความคิดเห็น    ค่าคะแนนเท่ากบั 

    ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด   5 

    ระดบัความคิดเห็นมาก    4 

    ระดบัความคิดเห็นปานกลาง   3 

    ระดบัความคิดเห็นนอ้ย    2 

    ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด   1 

 

  ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็น ปัญหาและข้อเสนอแนะในการให้บริการสินเช่ือรายย่อย 

เพื่อลดหน้ีค้างชําระสินเช่ือรายย่อย ธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ลกัษณะของ

คาํถามเป็นแบบปลายเปิด มีจาํนวน 1 ขอ้ 

 

3. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

 

 หลังจากได้รวบรวมแบบสอบถามทั้ งหมดจากผูต้อบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว 

ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามทั้งหมดมาดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. ผูศึ้กษาได้ทาํการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดม้าทั้ง 231 ชุด ตรวจความสมบูรณ์

ของการตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

 2. นาํขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดจากแบบสอบถามมาลงรหสัตามท่ีไดก้าํหนดไวล่้วงหนา้  

 3. นําคะแนนไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติในการดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการศึกษาคร้ังน้ีใช้ระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นเกณฑใ์นการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวจิยั 

 4. การแปลความหมายค่าเฉล่ียความคิดเห็นของปัจจัยหน้ีค้างชําระ ใช้เกณฑ์ในการ

ประเมิน การคิดคะแนนแบบวดัระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้งชาํระหน้ีเงินกูสิ้นเช่ือ

รายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร จะคิดจากค่าเฉล่ียของคะแนน โดยมี

เกณฑใ์น การพิจารณา ดงัน้ี 

 

  
จํานวนช่วง

ดคะแนนตํ่าสุ-ดคะแนนสูงสุ
 = 

3
1-5

 = 1.33 
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 ในการวเิคราะห์และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ มีดงัน้ี 

 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการ

หาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

 ตอนที ่2 ข้อมูลเก่ียวกับการกู้เงินสินเช่ือรายย่อยของลูกหน้ี วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

 ตอนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการค้างชําระหน้ีเงินกู้ นํามาหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 

  เห็นดว้ยมาก ให ้ 4 คะแนน 

  เห็นดว้ยปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 

  เห็นดว้ยนอ้ย ให ้ 2 คะแนน 

  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 

 

  แลว้นาํมาแปลผล แบ่งคะแนนเป็นช่วงๆ ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.67 – 5.00 หมายความวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.34 – 3.66 หมายความวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 2.33 หมายความวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

 ตอนที ่4 การวิเคราะห์ปัจจัยทั่วไปกับปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการค้างชําระหน้ีเงินกู ้

รายยอ่ยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ดว้ยการวิเคราะห์ Independent Sample t-

test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 

 ตอนที ่5 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการกู้เงินสินเช่ือรายย่อยของลูกหน้ีกับปัจจัย 

ท่ีมีผล กระทบต่อการค้างชําระหน้ีเงินกู้รายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร  

ด้วยการวิเคราะห์ Independent Sample t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 

ANOVA) 

 ตอนที ่6 วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ยของธนาคาร

ออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ดว้ยการวเิคราะห์สมการถดถอย (Regression Analysis)  

  โดยมีตวัแปรตาม คือ การคา้งชาํระหน้ีเงินกู้ลูกหน้ีรายย่อยต่อตวัแปรอิสระ 

ประกอบดว้ย  
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  เม่ือ      Y  =  การคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ย 

       a        =  ค่าคงท่ี  

     b1... bn    =  ค่าสมประสิทธ์ิถดถอย  

       X1  =  เพศ 

       X2  =  อาย ุ 

       X3      =  สถานภาพ  

       X4  =  ระดบัการศึกษา 

      X5  =  อาชีพ   

      X6  =  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว (คน) 

      X7   =  รายไดค้รัวเรือนต่อเดือนโดยเฉล่ีย 

      X8  =  วตัถุประสงคใ์นการกูเ้งิน 

      X9 =  วงเงินท่ีท่านไดรั้บการอนุมติั 

      X10      =  ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ 

      X11   =  จาํนวนเงินงวดผอ่นชาํระ (บาท/เดือน) 

      X12   =  หลกัประกนัท่ีใชใ้นการคํ้าประกนั 

      X13  =  ระยะเวลาหน้ีคา้งชาํระ 

      X14  =  การติดตามทวงหน้ีจากทางธนาคาร 

      X15 =  จดหมายเตือนใหรั้บชาํระหน้ี 

      X16 =  แจง้ทางโทรศพัท ์

      X17 =  เจา้หนา้ท่ีติดตามถึงตวั 

      X18 =  ถูกดาํเนินคดี 

      X19 = หน้ีเดิมก่อนการกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย 

      ε i  =  ค่าความคลาดเคล่ือน 

 

  แสดงเป็นแบบจาํลอง ไดด้งัน้ี 

 

Y = a+b1x1+b2x2+b3x3……..b19x19+ εi 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

 

 ในการศึกษา เร่ือง ปัจจยักาํหนดการคา้งชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายย่อยของธนาคารออมสิน 

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ผูว้จิยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 231 ชุด 

โดยนาํเสนอรายละเอียดตามลาํดบั คือ สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล การนาํเสนอ

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 ผูศึ้กษาขอกาํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ไวใ้นการแปลความหมาย ดงัน้ี 

 n หมายถึง จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 S.D. หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t หมายถึง ค่าสถิติ Independent Sample t-test 

 F หมายถึง ค่าสถิติ (F-test) 

 p หมายถึง ค่าความน่าจะเป็น (ระดบันยัสาํคญั) (p-value) 

 * หมายถึง  ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  

 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับการกู้เงินสินเช่ือรายย่อยของลูกหน้ีของธนาคารออมสิน  

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 

 ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับการค้างชําระหน้ีเงินกู้รายย่อยของลูกหน้ี ธนาคารออมสิน 

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 

 ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบการคา้งชาํระหน้ีเงินกูร้ายยอ่ยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก 

จงัหวดัชุมพร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 ตอนท่ี 5 เปรียบเทียบการคา้งชาํระหน้ีเงินกูร้ายยอ่ยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก 

จงัหวดัชุมพร จาํแนกตามขอ้มูลเก่ียวกบัการกูเ้งินสินเช่ือรายยอ่ยของลูกหน้ี 
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 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ลูกหน้ี ท่ีค้างชําระเงินกู้สินเช่ือรายย่อย 

ของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล มีผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 231 คน รายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

- ชาย 61 26.4 

- หญิง 170 73.6 

อายุ   

- อาย ุ20-30 ปี 13 5.6 

- อาย ุ31-40 ปี 69 29.9 

- อาย ุ41-50 ปี 69 29.9 

- อาย ุ51-60 ปี 68 29.4 

- อาย ุสูงกวา่ 60 ปี 12 5.2 

สถานภาพ   

- โสด 25 10.8 

- สมรส 148 64.1 

- สมรสไม่จดทะเบียน 50 21.6 

- หมา้ย/หยา่ร้าง 8 3.5 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   

- ประถมศึกษา  121 52.4 

- มธัยมศึกษา / ปวช. 88 38.1 

- อนุปริญญา / ปวส.     8 3.5 

- ปริญญาตรี 14 6.4 

อาชีพ   

- ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  12 5.2 

- พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 12 5.2 

- ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  62 26.8 

- เกษตรกร 142 61.5 

- รับจา้ง 3 1.3 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน (รวมตัวท่านเอง)   

- 1-2 คน 44 19.0 

- 3-4 คน 144 62.3 

- 5-6 คน 40 17.3 

- 7 คน ข้ึนไป 3 1.3 

รายได้ครัวเรือนต่อเดือนโดยเฉลีย่   

- 5,000 – 10,000 บาท 166 71.9 

- 10,001 – 15,000 บาท   23 10.0 

- 15,001 – 20,000 บาท 16 6.9 

- 20,001 – 25,000 บาท   18 7.8 

- 25,001 – 30,000 บาท   8 3.5 
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 จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.6 และเพศชาย ร้อยละ 26.4 

 อายุ ลูกหน้ีสินเช่ือรายยอ่ยของธนาคารออมสิน ส่วนใหญ่มีอาย ุ31 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี 

ร้อยละ 29.9 เท่ากนั รองลงมา คือ อายุ 51 – 60 ปี ร้อยละ 29.4 อายุ 20 – 30 ปี และ อายุสูงกว่า 60 ปี 

ร้อยละ 5.6 และ 5.2 ตามลาํดบั  

 สถานภาพ ลูกหน้ีสินเช่ือรายย่อยของธนาคารออมสิน ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 

ร้อยละ 64.1 รองลงมา คือ สถานภาพสมรสไม่จดทะเบียน ร้อยละ 21.6 สถานภาพโสด และสถานภาพ

หมา้ย/ หยา่ร้าง ร้อยละ 10.8 และ 3.5 ตามลาํดบั  

 ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 

52.4 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. ร้อยละ 38.1 การศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับ

อนุปริญญา/ ปวส. ร้อยละ 6.4 และ 3.5 ตามลาํดบั 

 อาชีพ ลูกหน้ีสินเช่ือรายย่อยของธนาคารออมสิน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร  

ร้อยละ 61.5 รองลงมา คือ ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย ร้อยละ 26.8 ประกอบอาชีพข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจและพนกังาน/ลูกจา้งเอกชน ร้อยละ 5.2 เท่ากนั และลูกหน้ีสินเช่ือรายยอ่ยของธนาคาร

ออมสินท่ีประกอบอาชีพรับจา้ง ร้อยละ 1.3  

 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน (รวมตัวท่านเอง) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวน

สมาชิกในครัวเรือน 3-4 คน ร้อยละ 62.3 รองลงมา คือ มีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 1 – 2 คน 

ร้อยละ 19.0 มีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 5-6 คน และ 7 คนข้ึนไป ร้อยละ 17.3 และ 1.3 ตามลาํดบั 

 รายได้ครัวเรือนต่อเดือนโดยเฉลีย่ ลูกหน้ีสินเช่ือรายยอ่ยของธนาคารออมสินส่วนใหญ่ 

มีรายไดต่้อเดือนโดยเฉล่ีย 5,000 – 10,000 บาท ร้อยละ 71.9 รองลงมา คือ รายได ้10,001 – 15,000 บาท 

ร้อยละ 10.0 รายได้ 20,001 - 25,000 บาท, รายได้ 15,001 – 20,000 บาท และรายได้ 25,001 – 

30,000 บาท ร้อยละ 7.8, 6.9 และ 3.5 9 ตามลาํดบั  
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ตอนที ่2 ข้อมูลการกู้เงินสินเช่ือรายย่อยของลูกหนี ้ 

 

 ขอ้มูลการกูเ้งินสินเช่ือรายยอ่ยของลูกหน้ี รายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละของการกูเ้งินสินเช่ือรายยอ่ยของลูกหน้ี 

 

การกู้เงินสินเช่ือรายย่อยของลูกหนี้ จํานวน (คน) ร้อยละ 

วตัถุประสงค์ในการกู้   

ลงทุนในการประกอบธุรกิจ 45 19.5 

อุปโภคบริโภค 100 43.3 

ชาํระหน้ี  86 37.2 

วงเงินทีท่่านได้รับการอนุมัติ   

ไม่เกิน 30,000 บาท  3 1.3 

30,001 – 50,000 บาท 27 11.7 

50,001 - 100,000 บาท               61 26.4 

100,001 – 150,000 บาท 3 1.3 

150,001 – 200,000 บาท 137 59.3 

ระยะเวลาในการผ่อนชําระ   

ไม่เกิน 24 งวด 3 1.3 

36 งวด 7 3.0 

60 งวด 62 26.8 

72 งวด 2 0.9 

84 งวด 7 3.0 

96 งวด 150 64.9 

จํานวนเงินงวดผ่อนชําระ (บาท/เดือน)   

1,001 – 2,000 บาท  53 22.9 

2,001 – 3,000 บาท  50 21.6 

3,001 – 4,000 บาท  124 53.7 

4,001 – 5,000 บาท  4 1.7 
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ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละของการกูเ้งินสินเช่ือรายยอ่ยของลูกหน้ี 

 

การกู้เงินสินเช่ือรายย่อยของลูกหนี้ จํานวน (คน) ร้อยละ 

หลกัประกนัทีใ่ช้ในการคํา้ประกนั   

สลากออมสิน 1 0.4 

เงินฝาก 2 0.9 

บุคคลคํ้าประกนั  228 98.7 

ระยะเวลาของหนีค้้างชําระ   

1 วนั – 1 เดือน 37 16.0 

1 เดือน – 2 เดือน 48 20.8 

2 เดือน – 3 เดือน  52 22.5 

3 เดือน – 4 เดือน 30 13.0 

4 เดือน – 5 เดือน 12 5.2 

5 เดือน – 1 ปี 23 10.0 

1 ปี ข้ึนไป 29 12.6 

การติดตามทวงหนีจ้ากทางธนาคาร   

เคย  206 89.2 

ไม่เคย 25 10.8 

ข้ันตอนการติดตามทวงหนีจ้ากทางธนาคาร   

จดหมายเตือนใหรั้บชาํระหน้ี   196 84.8 

แจง้ทางโทรศพัท ์ 197 85.3 

เจา้หนา้ท่ีติดตามถึงตวั 139 60.2 

ถูกดาํเนินคดี  55 23.8 

หนีเ้ดิมก่อนการกู้สินเช่ือรายย่อย   

ไม่มีหน้ี 123 53.2 

ไม่เกิน 30,000 บาท 59 25.5 

30,001 – 60,000 บาท    35 15.2 

60,001 – 90,000 บาท  2 0.9 

90,001 – 120,000 บาท 11 4.8 

120,001 – 150,000 บาท 1 0.4 
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 จากตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลการกูเ้งินสินเช่ือรายยอ่ยของลูกหน้ี ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก 

จงัหวดัชุมพร มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 วัตถุประสงค์ในการกู้  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่กู้สินเช่ือเพื่ออุปโภคบริโภค  

ร้อยละ 43.3 รองลงมา คือ กู้สินเช่ือเพื่อลงทุนในการประกอบธุรกิจ ร้อยละ 19.5 และกู้สินเช่ือ 

เพื่อชาํระหน้ี ร้อยละ 37.2  

 วงเงินที่ท่านได้รับการอนุมัติ ลูกหน้ีสินเช่ือรายย่อยของธนาคารออมสิน ส่วนใหญ่

ไดรั้บอนุมติัวงเงิน 150,000 – 200,000 บาท ร้อยละ 59.3 รองลงมา คือ ไดรั้บอนุมติัวงเงิน 50,001 – 

100,000 บาท ร้อยละ 26.4 ไดรั้บอนุมติัวงเงิน 30,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 11.7 ไดรั้บอนุมติัวงเงิน

ไม่เกิน30,000 บาท และไดรั้บอนุมติัวงเงิน 100,001 – 150,000 บาท ร้อยละ 1.3 เท่ากนั  

 ระยะเวลาในการผ่อนชําระ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการผ่อน

ชาํระ 96 งวด ร้อยละ 64.9 รองลงมา คือ 60 งวด ร้อยละ 26.8 มีระยะเวลาในการผอ่นชาํระ 36 งวด

กบั 84 งวด ร้อยละ 3.0 เท่ากนั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการผ่อนชาํระ ไม่เกิน 24 งวด 

และ 72 งวด ร้อยละ 1.3 และ 0.9 ตามลาํดบั 

 จํานวนเงินงวดผ่อนชําระ (บาท/เดือน) ลูกหน้ีสินเช่ือรายย่อยของธนาคารออมสิน 

ส่วนใหญ่ผ่อนชําระ 3,001 – 4,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 53.7 รองลงมา คือ ผ่อนชําระ 1,001 – 

2,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 22.9 ผ่อนชําระ 2,001 – 3,000 บาทต่อเดือน และผ่อนชําระ 4,001 – 

5,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 21.6 และ ร้อยละ 1.7 ตามลาํดบั 

 หลักประกันที่ใช้ในการคํ้าประกัน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บุคคลในการคํ้ า

ประกนั ร้อยละ 98.7 รองลงมา คือ ใช้เงินฝากคํ้าประกนั ร้อยละ 0.9 และใช้สลากออมสินคํ้ าประกนั 

ร้อยละ 0.4 

 ระยะเวลาของหนี้ค้างชําระ ลูกหน้ีสินเช่ือรายย่อยของธนาคารออมสิน ส่วนใหญ่ 

มีปัญหาหน้ีคา้งชาํระมา 2 – 3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 22.5 รองลงมา คือ มีปัญหาหน้ีคา้งชาํระมา 1 - 2 

เดือน ร้อยละ 20.8 มีปัญหาหน้ีคา้งชาํระมา 1 วนั – 1 เดือน, 3-4 เดือน, 1 ปีข้ึนไป, 5 เดือน – 1 ปี, 

และมีปัญหาหน้ีคา้งชาํระมา 4 - 5 เดือน คิดเป็นร้อยละ 16.0, 13.0, 12.6, 10.0 และ 5.2 ตามลาํดบั  

 การติดตามทวงหนี้จากทางธนาคาร ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เคยได้รับการ

ติดตามทวงหน้ีจากทางธนาคาร ร้อยละ 89.2 ในขณะท่ีไม่เคยได้รับการติดตามทวงหน้ีจากทาง

ธนาคาร ร้อยละ 10.8 

 ข้ันตอนการติดตามทวงหนี้จากทางธนาคาร ลูกหน้ีสินเช่ือรายย่อยของธนาคารออม

สิน ส่วนใหญ่ไดรั้บแจง้ทวงหน้ีทางโทรศพัท ์คิดเป็นร้อยละ 85.3 รองลงมา คือ จดหมายแจง้เตือน

ใหช้าํระหน้ี ร้อยละ 84.8 เจา้หนา้ท่ีติดตามตวัและถูกดาํเนินคดี คิดเป็นร้อยละ 60.2 และ 23.8 ตามลาํดบั  
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 หนี้เดิมก่อนการกู้ สินเช่ือรายย่อย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีหน้ีเดิมก่อนการกู้

สินเช่ือรายยอ่ย ร้อยละ 53.2 รองลงมา คือ มีหน้ีเดิมก่อนการกูสิ้นเช่ือรายย่อย ไม่เกิน 30,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 25.5 มีหน้ีเดิมก่อนการกู้สินเช่ือรายย่อย 30,001 - 60,000 บาท ร้อยละ 15.2 ผูต้อบ

แบบสอบถามมีหน้ีเดิมก่อนการกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย 90,001 - 120,000 บาท, 60,001 - 90,000 บาท และ

มีหน้ีเดิมก่อนการกู้สินเช่ือรายย่อย 120,001 - 150,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 4.8, 0.9 และ 0.4 

ตามลาํดบั  

 

ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัการค้างชําระหนีเ้งินกู้ลูกหนีร้ายย่อยของธนาคารออมสิน  

 สาขาทุ่งตะโก จังหวดัชุมพร 

 

 ขอ้มูลเก่ียวกบัการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ย ของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก 

จงัหวดัชุมพร ปรากฏดงัตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 คะแนน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ย

 ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั  

n = 231 คน 

คุณสมบัติส่วนตัว X  S.D. ระดับ 

เกิดปัญหาในการบริหารจดัการของธุรกิจท่าน 3.78 0.623 มาก 

นาํเงินกูไ้ปใชผ้ดิวตัถุประสงค ์ 3.61 0.820 ปานกลาง 

ปัญหาภายในครอบครัว  (เกิดความขดัแยง้ในครอบครัว) 3.87 0.850 มาก 

รวม 3.75 0.764 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ย ของธนาคารออมสิน 

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ดา้นคุณสมบติัส่วนตวัในภาพรวม พบวา่ การคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ี

รายยอ่ย ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั อยู่ในระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

คือ ปัญหาภายในครอบครัว (เกิดความขดัแยง้ในครอบครัว) รองลงมา คือ เกิดปัญหาในการบริหาร

จดัการของธุรกิจท่าน มีค่าเฉล่ีย 3.78 ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ นาํเงินกูไ้ปใชผ้ิดวตัถุประสงค ์

มีค่าเฉล่ีย 3.61 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4 คะแนน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ย

 ดา้นความสามารถในการชาํระหน้ี 

n = 231 คน 

ความสามารถในการชําระหนี้ X  S.D. ระดับ 

ภาระค่าใชจ่้ายในครอบครัว 4.01 0.766 มาก 

ภาระค่าใชจ่้ายในการส่งบุตรเรียน 3.44 1.192 ปานกลาง 

ภาระค่าใชจ่้ายในการชาํระหน้ีประเภทอ่ืนๆ 3.52 0.739 ปานกลาง 

ค่านิยมและเทคโนโลย ี 3.52 0.691 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.847 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ย ของธนาคารออมสิน 

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ดา้นความสามารถในการชาํระหน้ีในภาพรวม พบวา่ การคา้งชาํระหน้ี

เงินกูลู้กหน้ีรายย่อย ดา้นความสามารถในการชาํระหน้ี อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.62 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัว มีค่าเฉล่ีย 4.01 รองลงมา คือ  

ภาระค่าใช้จ่ายในการชําระหน้ีประเภทอ่ืนๆ และค่านิยมและเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ีย 3.52 เท่ากัน 

ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ภาระค่าใชจ่้ายในการส่งบุตรเรียน มีค่าเฉล่ีย 3.44 

 

ตารางท่ี 4.5 คะแนน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ย

 ดา้นหลกัประกนั 

n = 231 คน 

หลกัประกนั X  S.D. ระดับ 

หลกัทรัพยท่ี์ใชค้ ํ้าประกนัหน้ีมีมูลค่าลดลง 1.00 0.000 นอ้ย 

มีปัญหากบับุคคลท่ีคํ้าประกนั 3.77 0.529 มาก 

รวม 2.38 0.529 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ย ของธนาคารออมสิน 

สาขาทุ่งตะโก จังหวดัชุมพร ด้านหลักประกันในภาพรวม พบว่า การค้างชําระหน้ีเงินกู้ลูกหน้ี  

รายย่อย ด้านหลักประกัน อยู่ในระดับปานกลาง คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.38 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย 

มากท่ีสุด คือ มีปัญหากบับุคคลท่ีคํ้าประกนั มีค่าเฉล่ีย 3.77 ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 

หลกัทรัพยท่ี์ใชค้ ํ้าประกนัหน้ีมีมูลค่าลดลง มีค่าเฉล่ีย 1.00 อยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางท่ี 4.6 คะแนน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ย

 ดา้นภาวะเศรษฐกิจ 

n = 231 คน 

ภาวะเศรษฐกจิ X  S.D. ระดับ 

ตน้ทุนในการผลิตเพิ่มสูงข้ึน 3.89 0.556 มาก 

จาํนวนผลผลิตสินคา้เกษตรลดลง 3.61 0.951 ปานกลาง 

ราคาผลผลิตเกษตรลดลง 3.44 1.002 ปานกลาง 

ภยัทางธรรมชาติ 3.45 0.789 ปานกลาง 

ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัส่งผลกระทบกบัธุรกิจของท่าน 3.94 0.855 มาก 

รายไดไ้ม่เพียงพอจากสภาวะเศรษฐกิจไม่ดี 3.72 0.952 มาก 

อ่ืนๆ  1.00 0.000 นอ้ย 

รวม 3.29 0.729 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ย ของธนาคารออมสิน 

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ดา้นภาวะเศรษฐกิจ ในภาพรวม พบวา่ การคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ย 

ดา้นภาวะเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 

ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัส่งผลกระทบกบัธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ีย 3.94 รองลงมา คือ ตน้ทุนในการผลิต

เพิ่มสูงข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.89  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย 1.00  
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ตารางท่ี 4.7 คะแนน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ย

 โดยภาพรวม 

n = 231 คน 

ภาพรวม X  S.D. ระดับ 

ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 3.75 0.764 มาก 

ดา้นความสามารถในการชาํระหน้ี 3.62 0.847 ปานกลาง 

ดา้นหลกัประกนั 2.38 0.529 ปานกลาง 

ดา้นภาวะเศรษฐกิจ 3.29 0.729 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.717 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ย ของธนาคารออมสิน 

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร โดยภาพรวม พบวา่ การคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ย ของธนาคาร

ออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ทุกดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 และ

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย 3.75 รองลงมา คือ ดา้นความสามารถ

ในการชาํระหน้ี มีค่าเฉล่ีย 3.62 ดา้นดา้นภาวะเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ีย 3.29 ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นหลกัประกนั มีค่าเฉล่ีย 2.38 
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ตอนที ่4 เปรียบเทยีบการค้างชําระหนีเ้งินกู้ลูกหนีร้ายย่อยของธนาคารออมสิน  

 สาขาทุ่งตะโก จังหวดัชุมพร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

 การศึกษาเปรียบเทียบการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่ง

ตะโก จงัหวดัชุมพร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน (รวมตวัท่านเอง) และรายไดค้รัวเรือนต่อเดือนโดยเฉล่ีย ปรากฏผล ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.8 วเิคราะห์เปรียบเทียบการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ยของธนาคารออมสิน  

 สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล N X  S.D. t/F เปรียบเทยีบรายคู่ 

เพศ    t = -0.052  

-  ชาย 61 3.34 0.351 

-  หญิง 170 3.35 0.329 

อายุ    F = 1.476  

-  อาย ุ20-30 ปี 13 3.33 0.311 

-  อาย ุ31-40 ปี 69 3.34 0.380 

-  อาย ุ41-50 ปี 69 3.29 0.358 

-  อาย ุ51-60 ปี 68 3.41 0.267 

-  อาย ุสูงกวา่ 60 ปี 12 3.39 0.253 

สถานภาพ    F = 4.454* คู่ท่ีแตกต่าง 3 คู่ คือ 

- โสด กบั สมรส 

- โสด กบั สมรสไม่ 

   จดทะเบียน 

- โสด กบั หมา้ย/หยา่ร้าง 

-  โสด 25 3.17 0.404 

-  สมรส 148 3.37 0.316 

-  สมรสไม่จดทะเบียน 50 3.36 0.353 

-  หมา้ย/หยา่ร้าง 8 3.48 0.105 

 
 
 
 
 
 
 



48 

ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล N X  S.D. t/F เปรียบเทยีบรายคู่ 

ระดับการศึกษา    F = 1.774  

-  ประถมศึกษา  121 3.31 0.322 

-  มธัยมศึกษา / ปวช. 88 3.39 0.351 

- อนุปริญญา / ปวส.     8 3.29 0.508 

-  ปริญญาตรี 14 3.43 0.162 

อาชีพ    F = 0.840  

-  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  12 3.42 0.291 

-  พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 12 3.23 0.192 

-  ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 

 คา้ขาย 

62 3.31 0.292 

-  เกษตรกร 142 3.37 0.364 

-  รับจา้ง 3 3.25 0.312 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน     F = 5.785* คู่ท่ีแตกต่าง 2 คู่ คือ 

- 1-2 คน กบั 5-6 คน 

- 3-4 คน กบั 5-6 คน 

-  1-2 คน 44 3.28 0.366 

-  3-4 คน 144 3.32 0.339 

-  5-6 คน 40 3.50 0.223 

-  7 คน ข้ึนไป 3 3.42 0.382 

รายได้ครัวเรือนต่อเดือน    F = 3.359* คู่ท่ีแตกต่าง 2 คู่ คือ 

- 5,000 – 10,000 

 บาท กบั 15,001 – 

 20,000 บาท 

- 5,000 – 10,000 

 บาท กบั 25,001 – 

 30,000 บาท 

-  5,000 – 10,000 บาท 166 3.31 0.358 

-  10,001 – 15,000 บาท  23 3.37 0.198 

-  15,001 – 20,000 บาท 16 3.48 0.283 

-  20,001 – 25,000 บาท  18 3.45 0.234 

-  25,001 – 30,000 บาท  8 3.58 0.273 

*ณ ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05  

 



49 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ย ของธนาคารออมสิน 

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน (รวมตวัท่านเอง) และรายไดค้รัวเรือนต่อเดือนโดยเฉล่ีย มีรายละเอียด 

ดงัน้ี 

 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ยของธนาคารออมสิน 

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร มากกวา่เพศชาย อยา่งไรก็ตาม ความแตกต่างน้ีไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 

 อายุ ลูกหน้ีรายยอ่ยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ท่ีมีอายุ 51 – 60 ปี  

มีการคา้งชาํระหน้ีเงินกูม้ากท่ีสุด รองลงมา คือ อายุ สูงกวา่ 60 ปี ในขณะท่ีลูกหน้ีรายยอ่ยของธนาคาร

ออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี มีการคา้งชาํระหน้ีเงินกู้น้อยท่ีสุด อย่างไรก็

ตามความแตกต่างน้ีไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง มีการค้างชําระหน้ีเงินกู ้ 

มากท่ีสุด รองลงมา คือ สถานภาพสมรส ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีการคา้ง

ชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงความ

แตกต่างน้ีมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และจากการเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ ลูกหน้ีรายยอ่ยของ

ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ท่ีมีสถานภาพสมรส สถานภาพสมรสไม่จดทะเบียน 

และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง มีการคา้งชาํระหน้ีเงินกู ้มากกวา่ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน 

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ท่ีมีสถานภาพโสด ทั้งน้ีเพราะลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสินท่ีมี

สถานภาพโสด อาจจะมีภาระค่าใช้จ่ายเพียงลาํพงั โดยไม่มีภาระของครอบครัวเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทาํให้

ความสามารถในการชาํระหน้ีมีมากกวา่ลูกหน้ีท่ีมีสถานภาพอ่ืน 

 ระดับการศึกษา ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร  

ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการค้างชําระหน้ีเงินกู้มากท่ีสุด รองลงมา คือ มัธยมศึกษา/ปวช. 

ในขณะท่ีลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จังหวดัชุมพร ท่ีจบการศึกษา

อนุปริญญา/ปวส. มีการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดั

ชุมพร นอ้ยท่ีสุด อยา่งไรก็ตามความแตกต่างน้ีไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการคา้งชาํระหน้ี

เงินกู้มากท่ีสุด รองลงมา คือ ประกอบอาชีพเกษตรกร ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบ

อาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน มีการค้างชําระหน้ีเงินกู้ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน  

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร นอ้ยท่ีสุด อยา่งไรก็ตามความแตกต่างน้ีไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน (รวมตัวท่านเอง) ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน  

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 5 – 6 คน มีการค้างชําระหน้ีเงินกู ้

มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 7 คนข้ึนไป ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 1 – 2 คน มีการค้างชําระหน้ีเงินกู้ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน  

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพรน้อยท่ีสุด ซ่ึงความแตกต่างน้ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 

จากการเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร  

ท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 5-6 คน มีการคา้งชาํระหน้ีเงินกูม้ากกวา่ลูกหน้ีรายยอ่ยของธนาคาร

ออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 1-2 คน และ 3-4 คน เพราะ

จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมากกวา่ ยอ่มส่งผลใหเ้กิดรายจ่ายท่ีเพิ่มมากข้ึน  ทาํให้ส่งผลกระทบต่อ

การชาํระหน้ีของลูกหน้ีรายยอ่ยของธนาคารออมสิน 

 รายได้ครัวเรือนต่อเดือนโดยเฉลี่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 25,001 – 30,000 บาท  

มีการคา้งชาํระหน้ีเงินกู้มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท ในขณะท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีรายได ้5,000 – 10,000 บาท มีการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ยของธนาคารออมสิน 

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร น้อยท่ีสุด ซ่ึงความแตกต่างน้ีมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 

จากการเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่  ลูกหน้ีรายยอ่ยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 

มีรายไดต่้อครัวเรือน 15,000 – 20,000 บาท และท่ีมีรายได ้25,001 – 30,000 บาท มีการคา้งชาํระหน้ี

เงินกู้มากกว่าลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จังหวดัชุมพร ท่ีมีรายได้ต่อ

ครัวเรือน 5,000 – 10,000 บาท ทั้ งน้ี เพราะการพิ จารณาวงเงินกู้สิ นเช่ือของธนาคารออมสิ น  

มองในเร่ืองของรายไดต่้อครัวเรือนเป็นหลกั ในการพิจารณาวงเงินกูใ้ห้กบัลูกหน้ี ดงันั้นลูกหน้ีท่ีมี

รายไดค้รัวเรือนต่อเดือนโดยเฉล่ียสูง จะไดรั้บการพิจารณาวงเงินให้กูท่ี้มากกวา่ลูกหน้ีท่ีมีรายไดค้รัวเรือน

ต่อเดือนตํ่า 

 เม่ือวงเงินกูสู้ง เงินงวดผอ่นชาํระเงินกูสู้ง และเน่ืองภาวะเศรษฐกิจท่ีผ่านมาอาจส่งผล

กระทบต่อรายได้ของลูกหน้ีลดลง ก็ส่งผลกระทบให้ลูกหน้ีไม่สามารถผ่อนชําระหน้ีเงินกู้ตาม

เงินงวดท่ีกาํหนดได ้
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ตอนที ่5 เปรียบเทยีบการค้างชําระหนี้เงินกู้ลูกหนี้รายย่อยของธนาคารออมสิน 

 สาขาทุ่งตะโก จังหวดัชุมพร จําแนกตามข้อมูลเกีย่วกบัการกู้เงินสินเช่ือ 

 รายย่อยของลูกหนี ้

 

 การศึกษาเปรียบเทียบการค้างชําระหน้ีเงินกู้ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน  

สาขาทุ่งตะโก จังหวดัชุมพร จําแนกตามข้อมูลเก่ียวกับการกู้เงินสินเช่ือรายย่อยของลูกหน้ี 

ปรากฏผล ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.9 วเิคราะห์เปรียบเทียบการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ย จาํแนกตามการกูเ้งินสินเช่ือ

 รายยอ่ยของลูกหน้ี 

 

ตัวแปร N X  S.D. t/F เปรียบเทยีบรายคู่ 

วตัถุประสงค์ในการกู้    F = 1.356  

ลงทุนในการประกอบธุรกิจ 45 3.28 0.310 

อุปโภคบริโภค 100 3.36 0.351 

ชาํระหน้ี 86 3.37 0.352 

วงเงินทีท่่านได้รับการอนุมัต ิ    F = 1.960  

ไม่เกิน 30,000 บาท  3 3.46 0.361 

30,001 – 50,000 บาท 27 3.46 0.280 

50,001 - 100,000 บาท              61 3.40 0.320 

100,001 – 150,000 บาท 3 3.23 0.539 

150,001 – 200,000 บาท 137 3.30 0.342 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ)    
 

ตัวแปร N X  S.D. t/F เปรียบเทยีบรายคู่ 

ระยะเวลาในการผ่อนชําระ    F = 3.613* คู่ท่ีแตกต่าง 2 คู่ คือ  

- 60 งวด กบั 72 งวด  

- 60 งวด กบั 96 งวด 
ไม่เกิน 24 งวด 3 3.46 0.361 

36 งวด 7 3.28 0.260 

60 งวด 62 3.48 0.315 

72 งวด 2 2.94 0.088 

84 งวด 7 3.39 0.378 

96 งวด 150 3.30 0.331 

จํานวนเงินงวดผ่อนชําระ     F = 3.978* คู่ท่ีแตกต่าง 2 คู่ คือ  

- 1,001–2,000 บาท

 กบั 3,001–4,000 บาท 

- 2,001–3,000 บาท

 กบั 3,001–4,000 บาท 

1,001 – 2,000 บาท  53 3.41 0.302 

2,001 – 3,000 บาท  50 3.45 0.323 

3,001 – 4,000 บาท  124 3.28 0.335 

4,001 – 5,000 บาท  4 3.39 0.526 

ห ลั ก ป ร ะ กั น ที่ ใ ช้ ใน ก าร คํ้ า

ประกนั 

   F = 0.012  

สลากออมสิน 1 3.31 0.353 

เงินฝาก 2 3.38 0.336 

บุคคลคํ้าประกนั 228 3.35 0.335 

ระยะเวลาหนีค้้างชําระ    F = 2.819* คูท่ี่แตกต่าง 5 คู่ คือ  

- 5 เดือน – 1 ปี  

 กบั 1 วนั – 1 เดือน 

- 5 เดือน – 1 ปี กบั    

 1 – 2 เดือน 

- 5 เดือน – 1 ปี กบั      

 2 - 3 เดือน 

- 5 เดือน – 1 ปี กบั  

 3 – 4 เดือน 

- 5 เดือน – 1 ปี กบั  

 1 ปีข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 1 เดือน 37 3.31 0.267 

1 เดือน – 2 เดือน 48 3.28 0.281 

มากวา่ 2 เดือน – 3 เดือน  52 3.32 0.391 

มากกวา่ 3 เดือน – 4 เดือน 30 3.31 0.399 

มากกวา่ 4 เดือน – 5 เดือน 12 3.39 0.243 

มากกวา่ 5 เดือน – 1 ปี 23 3.58 0.322 

1 ปี ข้ึนไป 29 3.39 0.289 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ)  

 

ตัวแปร N X  S.D. t/F เปรียบเทยีบรายคู่ 

การติดตามทวงหนีจ้ากทางธนาคาร    t = 0.683  

เคย  206 3.35 0.340 

ไม่เคย 25 3.30 0.288 

ข้ันตอนการติดตามทวงหนีจ้ากทาง

ธนาคาร 

     

จดหมายเตือนให้รับชาํระหน้ี 196 3.35 0.347 t = -0.068 

แจง้ทางโทรศพัท ์ 197 3.36 0.345 t = -0.742 

เจา้หนา้ท่ีติดตามถึงตวั 139 3.37 0.355 t = -1.220 

ถูกดาํเนินคดี  55 3.49 0.310 t = -3.784 

หนีเ้ดิมก่อนการกู้สินเช่ือรายย่อย    F = 2.225  

ไม่มีหน้ี 123 3.29 0.305 

ไม่เกิน 30,000 บาท 59 3.39 0.428 

30,001 – 60,000 บาท 35 3.48 0.266 

60,001 – 90,000 บาท  2 3.44 0.000 

90,001 – 120,000 บาท 11 3.31 0.137 

120,001 – 150,000 บาท 1 3.25 - 
* ณ ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05  

 

 จากตาราง 4.9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการค้างชําระหน้ีเงินกู้ลูกหน้ีรายย่อยของ

ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร จาํแนกตามขอ้มลูเก่ียวกบัการกูเ้งินสินเช่ือรายยอ่ยของ

ลูกหน้ี มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 วัตถุประสงค์ในการกู้  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกู้สินเช่ือเพื่อชาํระหน้ี มีการคา้งชาํระหน้ี

เงินกูม้ากท่ีสุด รองลงมา คือ กูเ้พื่ออุปโภคบริโภค ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค ์

ในการกู้เพื่อลงทุนในการประกอบธุรกิจ มีการค้างชําระหน้ีเงินกู้ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน 

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร นอ้ยท่ีสุด อยา่งไรก็ตามความแตกต่างน้ีไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 วงเงินที่ท่านได้รับการอนุมัติ ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก 

จงัหวดัชุมพร ท่ีไดรั้บวงเงินกู ้ไม่เกิน 30,000 บาท กบัไดรั้บวงเงินกู ้30,001 – 50,000 บาท มีการคา้ง

ชาํระหน้ีเงินกูม้ากท่ีสุด รองลงมา คือ ไดรั้บวงเงินกู ้ 50,001 – 100,000 บาท ในขณะท่ีลูกหน้ีรายยอ่ย

ของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ท่ีไดรั้บวงเงินกู ้100,001 – 150,000 บาท มีการคา้ง

ชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพรนอ้ยท่ีสุด อยา่งไรก็

ตามความแตกต่างน้ีไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ระยะเวลาในการผ่อนชําระ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการผ่อนชาํระ จาํนวน 60 

งวด มีการค้างชําระหน้ีเงินกู้มากท่ีสุด รองลงมา คือ จํานวนไม่เกิน 24 งวด ในขณะท่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการผ่อนชาํระ จาํนวน 72 งวด มีการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ย

ของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพรนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงความแตกต่างน้ีมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ .05 และจากการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก 

จงัหวดัชุมพร ท่ีมีระยะเวลาในการผ่อนชาํระ จาํนวน 60 งวด มีการคา้งชาํระหน้ีเงินกูม้ากกวา่ลูกหน้ีราย

ยอ่ยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ท่ีมีระยะเวลาในการผ่อนชาํระ จาํนวน 72 งวด 

และ 96 งวด ทั้งน้ีเพราะระยะเวลาในการกูจ้าํนวน 60 งวด ซ่ึงมีระยะเวลาในการกูท่ี้สั้นกวา่ และมีจาํนวน

เงินงวดท่ีตอ้งผ่อนชําระมากกว่า ระยะเวลาในการผ่อนชาํระท่ี 72 และ 96 งวด อาจเป็นผลให้ลูกคา้มี

ภาระค่างวดท่ีผอ่นชาํระหนกัเกินไป ทาํใหเ้กิดหน้ีคงคา้งมากท่ีสุด  

 จํานวนเงินงวดผ่อนชําระ (บาท/เดือน) ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่ง

ตะโก จังหวดัชุมพรท่ีผ่อนชําระค่างวด 2,001 – 3,000 บาท มีการค้างชําระหน้ีเงินกู้มากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ผ่อนชําระค่างวด 1,001 – 2,000 บาท ในขณะท่ีลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน 

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ท่ีผ่อนชาํระค่างวด 3,001 – 4,000 บาท มีการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีราย

ย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพรน้อยท่ีสุด ซ่ึงความแตกต่างน้ีมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 และจากการเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ ลูกหน้ีรายยอ่ยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก 

จงัหวดัชุมพร    ท่ีมีจาํนวนเงินงวดผอ่นชาํระ 1,001 – 2,000 บาท/เดือน และมีจาํนวนเงินงวดผอ่นชาํระ 

2,001 – 3,000 บาท/เดือน มีการคา้งชาํระหน้ีเงินกู้มากกว่าลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่ง

ตะโก จงัหวดัชุมพร ท่ีมีจาํนวนเงินงวดผ่อนชาํระ 3,001 – 4,000 บาท/เดือน ทั้งน้ีเพราะการให้ขอ้มูล

ของกลุ่มลูกคา้มีความคลาดเคล่ือน ลูกคา้อาจให้ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เป็นขอ้มูลท่ีไม่เป็นจริง

หรือครบถว้นมากนกั จึงทาํใหผ้ลต่อการคา้งชาํระหน้ีเกิดการแปรผกผนัดงักล่าว 

 หลักประกันที่ใช้ในการคํ้าประกัน ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก 

จงัหวดั ชุมพร ท่ีใช้เงินฝากเป็นหลกัประกนั มีการคา้งชาํระหน้ีเงินกู้มากท่ีสุด รองลงมา คือ ใช้บุคคล 

คํ้าประกนั ในขณะท่ีลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ท่ีใช้สลาก 
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ออมสินเป็นหลกัปะกนั มีการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก 

จงัหวดัชุมพร นอ้ยท่ีสุด อยา่งไรก็ตามความแตกต่างน้ีไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ระยะเวลานี้ค้างชําระหนี้ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีปัญหาหน้ีค้างชาํระมามากกว่า 5 

เดือน – 1 ปี มีการคา้งชาํระหน้ีเงินกูม้ากท่ีสุด รองลงมา คือ มีปัญหาหน้ีคา้งชาํระมานาน 4 – 5 เดือน 

ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีปัญหาหน้ีคา้งชาํระมานาน 1 - 2 เดือน มีการคา้งชาํระหน้ีเงินกู้

ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพรน้อยท่ีสุด ซ่ึงความแตกต่าง 

น้ีมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และจากการเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคาร

ออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ท่ีมีปัญหาหน้ีคา้งชาํระมานาน 5 เดือน – 1 ปี มีการคา้งชาํระ

หน้ีเงินกูม้ากกวา่ลูกหน้ีรายยอ่ยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ท่ีมีปัญหาหน้ีคา้ง

ชาํระมานาน 1 วนั – 1 เดือน, 1 – 2 เดือน, 2 - 3 เดือน, 3 – 4 เดือน และ 1 ปีข้ึนไป ทั้งน้ีเพราะการท่ี

ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสินปล่อยให้มีระยะเวลาในการคา้งชาํระหน้ีท่ียาวนาน ส่งผลให้เกิด

ยอดเงินการคา้งท่ีมากข้ึนดว้ย 

 การติดตามทวงหนีจ้ากทางธนาคาร ลูกหน้ีรายยอ่ยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก 

จงัหวดัชุมพร ท่ีเคยไดรั้บการติดตามทวงหน้ีจากทางธนาคาร มีการคา้งชาํระหน้ีเงินกูม้ากกวา่ลูกหน้ี

รายย่อยท่ีไม่ เคยได้รับการติดตามทวงหน้ีจากทางธนาคาร อย่างไรก็ตามความแตกต่างน้ี 

ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ข้ันตอนการติดตามทวงหนี้จากทางธนาคาร ผู ้ตอบแบบสอบถามถูกดําเนินคดี  

มีการคา้งชาํระหน้ีเงินกูม้ากท่ีสุด รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีติดตามตวั ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ได้รับจดหมายเตือนให้ชําระหน้ี มีการค้างชําระหน้ีเงินกู้ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน  

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร นอ้ยท่ีสุด อยา่งไรก็ตามความแตกต่างน้ีไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 หนี้เดิมก่อนการกู้ สินเช่ือรายย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีหน้ีเดิม 30,001 – 60,000 

บาท มีการค้างชําระหน้ีเงินกู้มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีหน้ีเดิม 60,001 – 90,000 บาท ในขณะท่ี

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีหน้ีเดิม 120,001 – 150,000 บาท มีการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ยของ

ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพรน้อยท่ีสุด อยา่งไรก็ตามความแตกต่างน้ีไม่มีนยัสําคญั

ทางสถิติ 

 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ยของธนาคารออมสิน 

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร จาํแนกตามขอ้มูลเก่ียวกบัการกูเ้งินสินเช่ือรายยอ่ยของลูกหน้ี สามารถ

สรุปไดว้า่ ระยะเวลาในการผ่อนชาํระ จาํนวนเงินงวดผอ่นชาํระ และปัญหาระยะเวลาหน้ีคา้งชาํระ 

ท่ีแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถาม มีผลต่อการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายย่อยของธนาคาร 

ออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ี
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วตัถุประสงคใ์นการกูเ้งิน วงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั หลกัประกนัท่ีใชใ้นการคํ้าประกนั การไดรั้บการ

ติดตามทวงหน้ีจากธนาคาร ขั้นตอนการติดตามทวงหน้ีจากธนาคาร และหน้ีเดิมก่อนการกูสิ้นเช่ือ

รายย่อย ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการค้างชําระหน้ีเงินกู้ลูกหน้ีรายย่อย ของธนาคารออมสิน 

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 

 

ตอนที ่6 เปรียบเทยีบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและข้อมูลเกีย่วกบั 

 การกู้เงินสินเช่ือรายย่อยของลูกหนี้กบัการค้างชําระหนีเ้งินกู้ลูกหนีร้ายย่อย 

 ของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จังหวดัชุมพร 

 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและข้อมูลเก่ียวกับการกู้เงิน

สินเช่ือรายย่อยของลูกหน้ีกับการค้างชาํระหน้ีเงินกู้ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก 

จงัหวดัชุมพร โดยใชส้มการถดถอยพหุคูณ (Regressison Analysis) ปรากฏผล ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี  4.10 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และขอ้มลูเก่ียวกบัการกูเ้งินสินเช่ือ 

 รายยอ่ยของลูกหน้ีกบัการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ย       

 

ปัจจัยส่วนบุคคลและข้อมูลเกีย่วกบัการกู้เงิน

สินเช่ือรายย่อยของลูกหนี้ 
Beta t p-value 

1. เพศ -0.062 -0.950 0.343 

2. อาย ุ 0.108 1.270 0.205 

3. สถานภาพ 0.100 1.478 0.141 

4. ระดบัการศึกษา 0.342 4.389*** 0.000 

5. อาชีพ 0.083 1.125 0.262 

6. จาํนวนสมาชิก 0.162 2.288* 0.023 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 0.297 3.963*** 0.000 

8. วตัถุประสงคใ์นการกู ้ 0.040 0.540 0.590 

9. วงเงินท่ีท่านไดรั้บการอนุมติั 0.500 1.944 0.067 

10. ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ -0.259 -1.777 0.077 

11. จาํนวนเงินงวดผอ่นชาํระ -0.396 -2.001* 0.047 
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ตารางท่ี  4.10 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลและข้อมูลเกีย่วกบัการกู้เงิน

สินเช่ือรายย่อยของลูกหนี้ 
Beta t p-value 

12. หลกัประกนัในการกู ้ -0.025 -0.399 0.690 

13. ระยะเวลาหน้ีคา้งชาํระ 0.137 0.968 0.334 

14.  การติดตามทวงหน้ีจากธนาคาร 0.017 0.117 0.907 

15. จดหมายเตือนให้รับชาํระหน้ี 0.072 0.571 0.569 

16. แจง้ทางโทรศพัท ์ -0.095 -0.726 0.468 

17. เจา้หนา้ท่ีติดตามถึงตวั -0.075 -0.843 0.400 

18. ถูกดาํเนินคดี  0.142 1.376 0.170 

19. หน้ีเดิมก่อนการกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย  0.033 0.440 0.660 

**p < .01, *p < .05 
 

 จากตาราง 4.10 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและข้อมูล

เก่ียวกบัการกูเ้งินสินเช่ือรายยอ่ยของลูกหน้ีกบัการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ย ของธนาคารออม

สิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร พบวา่ จาํนวนสมาชิก และจาํนวนเงินงวดผอ่นชาํระ มีความสัมพนัธ์

กบัการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อธิบายได้ว่า เม่ือจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนและจาํนวนเงินงวด

ผอ่นชาํระท่ีเพิ่มมากข้ึนส่งผลใหก้ารคา้งชาํระเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ย ของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก 

จงัหวดัชุมพรเพิ่มมากข้ึนไปดว้ย ทั้งน้ีเพราะ การมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีเยอะ หรือเงินงวดผอ่น

ชาํระท่ีเพิ่มข้ึน ส่งผลในเร่ืองของค่าใช้จ่ายท่ีมากด้วย ประกอบกบัภาวะเศรษฐกิจท่ีราคาพืชผลทาง

การเกษตรตกตํ่ า มีผลให้รายรับกับรายจ่าย39ไม่สมดุลกัน  3 9ส่ วนระดับการศึกษา และรายได ้ 

มีความสัมพนัธ์กบัการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดั

ชุมพร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 อธิบายไดว้า่ เม่ือระดบัการศึกษาและรายไดท่ี้สูงข้ึน 

ส่งผลให้การค้างชําระเงินกู้ลูกหน้ีรายย่อย ของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จังหวดัชุมพร 

เพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีเพราะการคา้งชาํระหน้ีเงินกู้สินเช่ือรายย่อยของลูกคา้ มาจากการเกิดปัญหาในการ

บริหารจดัการของธุรกิจท่าน และปัญหาภายในครอบครัว  โดยพบวา่เม่ือสมาชิกในครอบครัวจาํนวน

เพิ่มมากข้ึน จะยิ่งก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มมากข้ึน รายได้ครัวเรือนโดยเฉล่ียต่อเดือนไม่เพียงพอกบั

ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายอุปโภคบริโภค ค่ารักษาพยาบาล และค่าเล่าเรียนบุตร 

ส่งผลใหเ้กิดการคา้งชาํระหน้ีเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ยมากข้ึนไปดว้ย 
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 ในขณะท่ีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ วตัถุประสงค์ในการกู้ วงเงินท่ีท่านได้รับการ

อนุมติั ระยะเวลาในการผ่อนชําระ หลกัประกนัในการกู้ การมีปัญหาหน้ีคา้งชาํระมานานเท่าไร 

การเคยได้รับการติดตามทวงหน้ี จดหมายเตือนให้รับชาํระหน้ี การแจง้ทางโทรศพัท์ เจา้หน้าท่ี

ติดตามถึงตวั การถูกดาํเนินคดี และการมีหน้ีเดิมก่อนการกู้สินเช่ือรายย่อย ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

การคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 

 การวิเคราะห์หาปัจจยัเก่ียวกบัลูกหน้ี ท่ีมีผลต่อการหน้ีคา้งชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายย่อย 

จะไดส้มการถดถอย (Regressison Analysis) ดงัน้ี 

 Y = 417.419 -0.950X1+1.270X2+1.478X3+ 4.389*X 4+1.125X5+ 2.288*X6  

  + 3.963*X7   +0.540X8+1.944X9-1.777X10- 2.001*X11-0.399X12+0.968X13 

  +0.117X14+0.571X15-0.726X16 -0.843X17 +1.376X18 +0.440X19 

หมายเหตุ * ณ  ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

 เม่ือตรวจสอบเคร่ืองหมายสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ เพื่อพิจารณา

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามและตวัแปรอิสระแลว้ พบว่า ตวัแปรการคา้งหน้ีชาํระเงินกู้ลูกหน้ี 

รายยอ่ย(*) คือ ระดบัการศึกษา จาํนวนสมาชิก รายไดแ้ละจาํนวนเงินงวดผอ่นชาํระ คือ หากลูกหน้ี

มีจาํนวนสมาชิกและจาํนวนเงินงวดสูงจะมีผลกระทบในทิศทางเดียวกนักบัการคา้งชาํระเงินกูร้วม

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยลูกหน้ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครอบครัว(X6 ) 

เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลทาํให้การคา้งหน้ีชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายย่อยรวม เปล่ียนแปลง

เพิ่มข้ึนเท่ากบั 2.288 บาท หรือลูกหน้ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครอบครัว(X6) เปล่ียนแปลงลดลง 1 

หน่วย จะมีผลทาํให้การคา้งหน้ีชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ยรวม เปล่ียนแปลงลดลงเท่ากบั 2.288 บาท 

จาํนวนเงินงวดสูง(X11) เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลทาํให้การคา้งหน้ีชาํระเงินกูสิ้นเช่ือราย

ยอ่ยรวม เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนเท่ากบั 2.001 บาท จาํนวนเงินงวดลดลง (X11) เปล่ียนแปลงลดลง 1 

หน่วย จะมีผลทาํใหก้ารคา้งหน้ีชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ยรวม เปล่ียนแปลงลดลงเท่ากบั 2.001 บาท  

 ส่วนระดับการศึกษาและรายได้ท่ี สูงข้ึนจะมีผลกระทบในทิศทางเดียวกันกับ 

การคา้งชาํระเงินกูร้วมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  โดยลูกหน้ีมีรายได(้X7) เปล่ียนแปลง

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลทาํให้การคา้งหน้ีชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ยรวม เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนเท่ากบั 

3.963 บาท หรือลูกหน้ีมีรายได(้X7) เปล่ียนแปลงลดลง 1 หน่วย จะมีผลทาํใหก้ารคา้งหน้ีชาํระเงินกู้

สินเช่ือรายย่อยรวม เปล่ียนแปลงลดลงเท่ากบั 3.963 บาท ระดับการศึกษาสูง(X4) เปล่ียนแปลง

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลทาํให้การคา้งหน้ีชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ยรวม เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนเท่ากบั 

4.389 บาท  



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 การศึกษาปัจจยักาํหนดการคา้งชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย ของธนาคารออมสิน สาขาทุ่ง

ตะโก จงัหวดัชุมพร เพื่อศึกษาปัจจยักาํหนดการคา้งชาํระเงินกูสิ้นเช่ือรายย่อย ของธนาคารออมสิน 

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร มีวตัถุประสงค์ คือ 1) ศึกษาระดบัของการคา้งชาํระหน้ีเงินกูสิ้นเช่ือราย

ย่อยของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 2) เปรียบเทียบการค้างชําระหน้ีเงินกู้

สินเช่ือรายย่อยของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

และ 3) เปรียบเทียบการคา้งชาํระหน้ีเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ยของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก 

จงัหวดัชุมพร จาํแนกตามการกู้เงินสินเช่ือรายย่อยของลูกหน้ี เลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

จากลูกหน้ีสินเช่ือรายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ท่ีมีหน้ีคา้งชาํระกับ

ธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ซ่ึงมีจาํนวนทั้งหมด 544 ราย โดยการเก็บตวัอยา่ง ซ่ึงคาํนวณตามวิธี

ของ ยามาเน่ (Taro Yamane) จาํนวน 231 คน ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม และนาํมาทาํ

การวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาค่าร้อยละ และค่าเฉล่ียของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลกบัขอ้มูลเก่ียวกบัการกู้

เงินสินเช่ือรายยอ่ยของลูกหน้ี หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ในการคา้งชาํระหน้ีเงินกูร้ายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร การวิเคราะห์

เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัการคา้งชาํระหน้ีเงินกูร้ายยอ่ยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก 

จงัหวดัชุมพร ดว้ยการวิเคราะห์ Independent Sample t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One – Way ANOVA) การวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัการกูเ้งินสินเช่ือรายยอ่ย กบัการคา้ง

ชําระหน้ีเงินกู้รายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จังหวดัชุมพร ด้วยการวิเคราะห์ 

Independent Sample t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 

รวมทั้งการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคา้งชาํระหน้ีเงินกู้ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน 

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ดว้ยการวเิคราะห์สมการถดถอย (Regression Analysis) 

 ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 

 1. การศึกษาการค้างชําระหน้ีเงินกู้ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก 

จงัหวดัชุมพร โดยภาพรวม พบว่า การค้างชําระหน้ีเงินกู้ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน  
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สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 และดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านคุณสมบัติส่วนตัว มีค่าเฉล่ีย 3.75 รองลงมา คือ ด้านความสามารถ 

ในการชาํระหน้ี มีค่าเฉล่ีย 3.62 ด้านด้านภาวะเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ีย 3.29 ส่วนด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ีย 

นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นหลกัประกนั มีค่าเฉล่ีย 2.38 

 2. การศึกษาเปรียบเทียบการคา้งชาํระหน้ีเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ยของลูกคา้ธนาคารออม

สิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า สถานภาพ จาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว และรายได้ครัวเรือนโดยเฉล่ีย ท่ีแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถาม มีผลต่อการคา้ง

ชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผล

ต่อการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 

 3. การศึกษาเปรียบเทียบการคา้งชาํระหน้ีเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ยของลูกคา้ธนาคารออม

สิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร จาํแนกตามข้อมูลเก่ียวกบัการกู้เงินสินเช่ือรายย่อยของลูกหน้ี 

พบว่า ระยะเวลาในการผ่อนชําระ จาํนวนเงินงวดผ่อนชาํระ และปัญหาระยะเวลาหน้ีค้างชําระ  

ท่ีแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถาม มีผลต่อการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายย่อยของธนาคาร 

ออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะ 

ท่ีวตัถุประสงค์ในการกูเ้งิน วงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั หลกัประกนัท่ีใชใ้นการคํ้าประกนั การไดรั้บ

การติดตามทวงหน้ีจากธนาคาร ขั้นตอนการติดตามทวงหน้ีจากธนาคาร และหน้ีเดิมก่อนการกู้

สินเช่ือรายยอ่ย ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ย ของธนาคารออมสิน 

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 

 4. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและข้อมูลเก่ียวกบัการกู้เงิน

สินเช่ือรายยอ่ยของลูกหน้ีกบัการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ย ของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก 

จงัหวดัชุมพร พบวา่ จาํนวนสมาชิก และจาํนวนเงินงวดผอ่นชาํระ มีความสัมพนัธ์กบัการคา้งชาํระหน้ี

เงินกูลู้กหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ส่วนระดบัการศึกษา และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายยอ่ย

ของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในขณะท่ี

เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ วตัถุประสงค์ในการกู้ วงเงินท่ีท่านไดรั้บการอนุมติั ระยะเวลาในการ

ผ่อนชาํระ หลกัประกนัในการกู ้การมีปัญหาหน้ีคา้งชาํระมานานเท่าไร การเคยไดรั้บการติดตาม

ทวงหน้ี จดหมายเตือนให้รับชําระหน้ี การแจ้งทางโทรศัพท์ เจ้าหน้าท่ีติดตามถึงตัว การถูก

ดาํเนินคดี และการมีหน้ีเดิมก่อนการกูสิ้นเช่ือรายย่อย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการคา้งชาํระหน้ีเงินกู้

ลูกหน้ีรายยอ่ยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 
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2. อภิปรายผล 

 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

 1. ผลการศึกษาการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก 

จงัหวดัชุมพร โดยภาพรวม พบว่า การค้างชําระหน้ีเงินกู้ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน  

สาขาทุ่งตะโก จังหวดัชุมพร ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  

ด้านคุณสมบติัส่วนตวั รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการชาํระหน้ี ด้านด้านภาวะเศรษฐกิจ  

มีค่าเฉล่ีย 3.29 ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นหลกัประกนั โดยกการคา้งชาํระหน้ีเงินกู้

ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน ท่ีมีความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั

และด้านภาวะเศรษฐกิจ โดยในพื้ นท่ีศึกษาในคร้ังน้ีส่วนใหญ่ลูกหน้ีของธนาคารออมสิน  

สาขาทุ่งตะโก จังหวดัชุมพร ซ่ึงส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร และเม่ือประสบปัญหา 

ดา้นเศรษฐกิจ ราคาผลผลิตทางการเกษตรมีราคาถูกลง ราคายางพาราลดตํ่าลงมาก และไม่มีรายได้

จากส่วนอ่ืนเข้ามารองรับ ก่อให้ เกิดการค้างชําระหน้ีของลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของภานุวฒัน์ ห้วยหงษท์อง และคณะ (2555) ไดทาํการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ี

มีผลกระทบต่อหน้ีคา้งชาํระของเกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส. สาขาคง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการคา้งชาํระหน้ีนอกจากน้ียงัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้งชาํระหน้ีท่ี เกษตรกรให้ความสําคญัใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภยัธรรมชาติ เช่น ภยัแลง้ หรือ นํ้ าท่วม ปัจจยัดา้นการไม่มีความเขา้ใจใน

รายละเอียดของสัญญาเงินกู้ เน่ืองมาจากความไม่เขา้ใจของ เกษตรกรท่ีคิดว่าจะตอ้งชาํระเป็นรายปี

เท่านั้นจึงทาํให้ เก็บเงินไวเ้ป็นกอ้นซ่ึงระหว่างนั้นก็ไดมี้การนาํเงินท่ีเก็บ สะสมไวอ้อกไปใช้เร่ือยๆ  

จึงทาํให้ไม่มีเงินมาส่งชาํระ หน้ีตอนปลายปี ปัจจยัดา้นการทาํการไม่กระจาย กิจกรรมการเกษตร 

ในฟาร์ม เน่ืองมาจากในพื้นท่ีศึกษาส่วนใหญ่เกษตรกรมีการทาํนาอยา่งเดียว ซ่ึงเม่ือประสบปัญหา

ดา้นการผลิตจึงทาํใหไ้ม่มีรายได ้จากส่วนอ่ืนมารองรับ 

 2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบการคา้งชาํระหน้ีเงินกูสิ้นเช่ือรายย่อยของลูกคา้ธนาคารออม

สิน สาขาทุ่งตะโก จังหวดัชุมพร จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า สถานภาพ จํานวนสมาชิก 

ในครอบครัว และรายได้ครัวเรือนโดยเฉล่ีย ท่ีแตกต่างกันของผูต้อบแบบสอบถาม มีผลต่อการ 

คา้งชาํระหน้ีเงินกู้ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร แตกต่างกัน  

ทั้งน้ีเน่ืองจากการค้างชําระหน้ีเงินกู้สินเช่ือรายย่อยของลูกคา้ มาจากการเกิดปัญหาในการบริหาร

จดัการของธุรกิจท่าน การนาํเงินกูไ้ปใชผ้ิดวตัถุประสงค์ และปัญหาภายในครอบครัว โดยพบวา่เม่ือ

สมาชิกในครอบครัวจาํนวนเพิ่มมากข้ึน จะยิ่งก่อนให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มมากข้ึน รายได้ครัวเรือน

โดยเฉล่ียต่อเดือนไม่ เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในครัวเรือน ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายอุปโภคบริโภค  
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ค่ารักษาพยาบาล และค่าเล่าเรียนบุตร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พิชญา ผลปราชญ ์(2553) ไดศึ้กษา

หน้ีสินของครัวเรือนเกษตรในตาํบลหนองแวง อาํเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแก้ว ผลการศึกษา พบว่า 

จาํนวนบุตรของหวัหนา้ครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นหน้ีในระบบและหน้ีนอกระบบ รวมทั้งอาย ุ

และสภาพสมรสของหัวหน้าครัวเรือน มีความสัมพนัธ์กบัการเป็นหน้ีนอกระบบ และยงัสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของปฐมพร ฉํ่าวิเศษ (2557) ศึกษาเก่ียวกบัสาเหตุหน้ีคา้งชาํระของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือโครงการ

ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาวงัช้ิน จังหวดั-แพร่ ผลจากการศึกษา พบว่า สาเหตุ 

ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนท่ีคา้งชาํระของธนาคารออมสิน 

ไดแ้ก่ สถานภาพ วฒิุการศึกษา อาชีพ รายได ้ในขณะท่ีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนั 

ไม่มีผลต่อการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของศิขริน ศิริอ่อน (2554) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการคา้งชาํระหน้ี

เงินกูเ้พื่อท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขารามอินทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร 

ผลจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ จาํนวนเงิน

ท่ีผ่อนชาํระในแต่ละงวดและภาระค่าใชจ่้ายในการส่งบุตรหลานเรียนหนงัสือและในการชาํระหน้ี

อ่ืน เป็นปัจจยัท่ีไม่ทาํใหเ้กิดการคา้งชาํระหน้ีเงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ 

 3 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งชําระเงินกู้สินเช่ือรายย่อย ของลูกค้าธนาคาร 

ออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร พบวา่ ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ จาํนวนเงินงวดผอ่นชาํระ และ

ปัญหาระยะเวลาหน้ีคา้งชาํระ ท่ีแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถาม มีผลต่อการคา้งชาํระหน้ีเงินกู้

ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จังหวดัชุมพร แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ

การศึกษาของปฐมพร ฉํ่ าวิเศษ (2557) ศึกษาเก่ียวกับสาเหตุหน้ีค้างชําระของผูใ้ช้บริการสินเช่ือ

โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ผลจากการศึกษา พบว่า 

ขอ้มูลเงินกูป้ระเภทสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคาร

ประชาชนท่ีคา้งชาํระธนาคารออมสิน ไดแ้ก่ วงเงินกูท่ี้ท่านไดรั้บการอนุมติั วตัถุประสงค์ในการกูย้ืม 

ระยะเวลาในการชาํระคืน เง่ือนไขการผอ่นชาํระต่อเดือน หลกัท่ีใชใ้นการคํ้าประกนัและระยะเวลาท่ีมี

ปัญหาหน้ีคา้งชาํระ ในขณะท่ีวตัถุประสงค์ในการกูเ้งิน วงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั หลกัประกนัท่ีใช้ใน

การคํ้าประกนั การไดรั้บการติดตามทวงหน้ีจากธนาคาร ขั้นตอนการติดตามทวงหน้ีจากธนาคาร และ

หน้ีเดิมก่อนการกู้สินเช่ือรายย่อย ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการคา้งชาํระหน้ีเงินกูลู้กหน้ีรายย่อยของ

ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 

 4. ผลการศึกษาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและข้อมูลเก่ียวกับ 

การกู้เงินสินเช่ือรายย่อยของลูกหน้ีกับการค้างชาํระเงินกู้ลูกหน้ีรายย่อย ของธนาคารออมสิน  

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร พบวา่ จาํนวนสมาชิก และจาํนวนเงินงวดผอ่นชาํระ มีความสัมพนัธ์กบั
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การค้างชําระหน้ีเงินกู้ลูกหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัการศึกษา และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัการคา้งชาํระหน้ี

เงินกูลู้กหน้ีรายย่อยของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา ของ พิชญา ผลปราชญ ์(2553) ไดศึ้กษาหน้ีสินของครัวเรือน

เกษตรในตาํบลหนองแวง อาํเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษา พบว่า จาํนวนบุตรของ

หวัหนา้ครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นหน้ีในระบบและหน้ีนอกระบบ รวมทั้งอายุ และสภาพ

สมรสของหัวหน้าครัวเรือน มีความสัมพนัธ์กับการเป็นหน้ีนอกระบบ การมีจาํนวนสมาชิกใน

ครัวเรือนท่ีมาก หรือจาํนวนเงินงวดผอ่นชาํระท่ีเพิ่มข้ึน ทาํให้ภาระค่าใชจ่้ายสูงข้ึน ส่งผลให้ลูกหน้ี

รายยอ่ยไม่สามารถผอ่นชาํระค่างวดไดต้ามท่ีกาํหนด ส่วนระดบัการศึกษาและรายไดท่ี้สูงข้ึน ส่งผล

ให้การคา้งชาํระเงินกูเ้พิ่มมากข้ึนนั้น ทั้งน้ีอาจมาจากการเกิดปัญหาในการบริหารจดัการของธุรกิจ

ของลูกหน้ี หรือปัญหาภายในครอบครัว พบว่าเม่ือสมาชิกในครอบครัวจํานวนเพิ่มมากข้ึน  

จะยิ่งก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มมากข้ึน รายได้ครัวเรือนโดยเฉล่ียต่อเดือนไม่เพียงพอกบัค่าใช้จ่ายใน

ครัวเรือน ไม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายอุปโภคบริโภค ค่ารักษาพยาบาล และค่าเล่าเรียนบุตร ส่งผลให้เกิดการ

คา้งชาํระหน้ีเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ยมากข้ึนไปดว้ย 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 จากการศึกษาปัจจยักาํหนดการค้างชําระเงินกู้สินเช่ือรายย่อยของธนาคารออมสิน 

สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร มีขอ้เสนอแนะ คือ  

 1. จาํนวนเงินการผอ่นชาํระ และระยะเวลาในการผอ่นชาํระ มีอิทธิพลต่อการคา้งชาํระ

เงินกู้สินเช่ือรายย่อย ของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ดังนั้น เพื่อป้องกนัไม่ให ้

ธนาคารออมสินมีการค้างชําระหน้ีของลูกหน้ีรายย่อย ธนาคารควรมี ผูช้ ํานาญในการวิเคราะห์

สินเช่ือ โดยประเมินจากความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกหน้ี ให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด

และประเมินไดลู้กหน้ีรายยอ่ยรับวงเงินกูต้ามความสามารถในการชาํระหน้ีได ้และมีการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งทุกขั้นตอนตามกฎหมาย  

 2. ระยะเวลาการคา้งชาํระหน้ีท่ีเพิ่มมากข้ึน มีอิทธิพลต่อการคา้งชาํระเงินกูสิ้นเช่ือราย

ยอ่ย ดงันั้น ธนาคารควรมีระบบการติดตามและทวงหน้ีอยา่งรัดกุมและดาํ เนินการตั้งแต่ระยะแรกๆ 

เพื่อเป็นการกระตุน้ให้ลูกค้าตระหนักถึงภาระหน้ี และมีการติดตามพฤติกรรมความเป็นอยู่ของ

ลูกคา้อยา่งละเอียด เพื่อให้ทราบสภาวะของลูกคา้ท่ีมีแนวโนม้จะเกิดปัญหาหน้ีคา้งชาํระได ้ซ่ึงหาก
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ธนาคารไดรั้บทราบขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว ก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาได ้อยา่งทนัถ่วงที อีกทั้งควรมีการ

จดัส่งหนงัสือหรือการแจง้ไปยงัลูกหน้ีรายยอ่ยของธนาคารท่ีมีการคา้งชาํระหน้ีเงินกูสิ้นเช่ือ เพื่อเจรจา

ทาํความเขา้ใจกบัลูกหน้ีโดยการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ผ่อนปรนหน้ี หรือยืดระยะเวลาในการชาํระ

หน้ีออกไป 

 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยในอนาคต 

 การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการค้างชําระเงินกู้สินเช่ือรายย่อย ของธนาคาร 

ออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงธนาคารออมสิน ในเขตพื้นท่ีสาขา

ทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร เท่านั้ น ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษา ในสาขาอ่ืนๆ และควรมี

การศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เพิ่มเติมท่ีอาจจะเป็นตวักาํหนดการคา้งชาํระเงินกู้สินเช่ือรายย่อยของลูกหน้ี 

เช่น ปัจจยัตน้ทุนในการผลิตทางการเกษตร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการค้างชําระเงินกู้สินเช่ือรายย่อย ของธนาคารออมสิน  

สาขาทุ่งตะโก จังหวดัชุมพร 

 

 

คาํช้ีแจง  

 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคา้งชาํระเงินกู้

สินเช่ือรายยอ่ย ของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร 

 2. การตอบแบสอบถามท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง จะทาํให้การวิจยัในคร้ังน้ีมีคุณค่า

และเกิดประโยชน์ ต่อการศึกษา ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันางานสินเช่ือรายยอ่ยของธนาคาร

ออมสินสาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร คาํตอบทุกคาํตอบ จะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบคาํถามแต่อยา่งใด 

 3. แบบสอบถามน้ี แบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 

  ตอนท่ี 1 สอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการกูเ้งินสินเช่ือรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 3 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการคา้งชาํระหน้ีเงินกู ้

  ตอนท่ี 4 ความคิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการสินเช่ือรายยอ่ยเพื่อลด

หน้ีคา้งชาํระ 

  

 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ท่ีท่านไดเ้สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ครบทุกขอ้

เพือ่เป็นการนาํขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 

 

 

 

       นางสาวกาญจนี  พลูทจิตร 

         นกัศึกษาปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์ 

               มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 

คําช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย () ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นคาํตอบของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 (   )  ชาย (   )  หญิง 

2.  อาย ุ

 (   )  20-30 ปี (   )  31-40 ปี 

 (   )  41-50 ปี (   )  51-60 ปี 

 (   )  สูงกวา่ 60 ปี 

3. สถานภาพ 

 (   )  โสด (   )  สมรส 

 (   )  สมรสไม่จดทะเบียน  (   )  หมา้ย/หยา่ร้าง 

4. ระดบัการศึกษา 

 (   )  ประถมศึกษา (   )  มธัยมศึกษา / ปวช. 

 (   )  อนุปริญญา / ปวส.     (   )  ปริญญาตรี 

 (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี  

5. อาชีพ 

 (   )  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ (   )  พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 

 (   )  ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย (   )  เกษตรกร 

 (   )  รับจา้ง (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 

6. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน (รวมตวัท่านเอง)  

 (   )  1-2 คน (   )  3-4 คน 

 (   )  5-6 คน  (   )  7 คนข้ึนไป 

7. รายไดค้รัวเรือนต่อเดือนโดยเฉล่ีย 

 (   )  5,000 – 10,000 บาท  (   )  10,001 – 15,000 บาท   

 (   )  15,001 – 20,000 บาท  (   )  20,001 – 25,000 บาท   

 (   )  25,001 – 30,000 บาท   
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ตอนที ่2 ขอ้มูลการกูเ้งินสินเช่ือรายยอ่ยของลูกหน้ี 

คําช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย () ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นคาํตอบของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. วตัถุประสงคใ์นการกูเ้งิน 

 (   )  ลงทุนในการประกอบธุรกิจ (   )  อุปโภคบริโภค 

 (   )  ชาํระหน้ี (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

2. วงเงินท่ีท่านไดรั้บการอนุมติั 

 (   )  ไม่เกิน 30,000 บาท (  )  30,001 – 50,000 บาท 

 (   )  50,001 - 100,000 บาท              (  )  100,001 – 150,000 บาท 

 (   )  150,001 – 200,000 บาท  

3. ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ 

 (   )  ไม่เกิน 24 งวด (   )  36 งวด    

 (   )  60 งวด (   )  72 งวด  

 (   )  84 งวด (   )  96 งวด 

4. จาํนวนเงินงวดผอ่นชาํระ (บาท/เดือน) 

 (   )  ไม่เกิน 1,000 บาท (   )  1,001 – 2,000 บาท 

 (   )  2,001 – 3,000 บาท (   )  3,001 – 4,000 บาท 

 (   )  4,001 – 5,000 บาท (   )  5,000 บาทข้ึนไป 

5. หลกัประกนัท่ีใชใ้นการคํ้าประกนั 

 (   )  ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง (   )  สลากออมสิน 

 (   )  ท่ีดินเปล่า (   )  เงินฝาก 

 (   )  บุคคลคํ้าประกนั (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

6. ระยะเวลาหน้ีคา้งชาํระ 

 (   )  นอ้ยกวา่ 1 เดือน (   )  1 เดือน – 2 เดือน 

 (   )  มากกวา่ 2 เดือน – 3 เดือน (   )  มากกวา่ 3 เดือน – 4 เดือน  

 (   )  มากกวา่ 4 เดือน – 5 เดือน (   )  มากกวา่ 5 เดือน – 1 ปี 

 (   )  1 ปี ข้ึนไป 

7. การติดตามทวงหน้ีจากทางธนาคาร 

 (   )  เคย (   )  ไม่เคย 
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8. ขั้นตอนการติดตามทวงหน้ีจากทางธนาคาร ท 

 (   )  จดหมายเตือนใหรั้บชาํระหน้ี (   )  แจง้ทางโทรศพัท ์

 (   )  เจา้หนา้ท่ีติดตามถึงตวั (   )  บริษทัติดตามหน้ีจากธนาคาร 

 (   )  ถูกดาํเนินคดี (   )  อ่ืนๆ 

9. หน้ีเดิมก่อนการกูสิ้นเช่ือรายยอ่ย  

 (   )  ไม่มีหน้ี (   )  ไม่เกิน 30,000 บาท  

 (   )  30,001 – 60,000 บาท (   )  60,001 – 90,000 บาท   

 (   )  90,001 – 120,000 บาท (   )  120,001 – 150,000 บาท 
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ตอนที ่3 ข้อมูลการค้างชําระเงินกู้สินเช่ือรายย่อย ของธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก  

 จังหวดัชุมพร 

คําช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่อง

 เดียวและกรุณาตอบทุกขอ้ 

 

ที่ ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อการค้างชําระ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

คุณสมบัติส่วนตัว 

1. เกิดปัญหาในการบริหารจดัการของ 

ธุรกิจท่าน 

     

2. นาํเงินกูไ้ปใชผ้ดิวตัถุประสงค ์      

3. ปัญหาภายในครอบครัว (เกิดความขดัแยง้

ในครอบครัว) 

     

ความสามารถในการชําระหนี ้

4. ภาระค่าใชจ่้ายในครอบครัว      

5. ภาระค่าใชจ่้ายในการส่งบุตรเรียน      

6. ภาระค่าใชจ่้ายในการชาํระหน้ีประเภทอ่ืนๆ      

7. ค่านิยมและเทคโนโลย ี      

ด้านหลกัประกนั 

8. หลกัทรัพยท่ี์ใชค้ ํ้าประกนัหน้ีมีมูลค่าลดลง      

9. มีปัญหากบับุคคลท่ีคํ้าประกนั      

ด้านภาวะเศรษฐกจิ 

10. ตน้ทุนในการผลิตเพิ่มสูงข้ึน      

11. จาํนวนผลผลิตสินคา้เกษตรลดลง      

12. ราคาผลผลิตเกษตรลดลง      

13. ภยัทางธรรมชาติ      

14. ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ส่งผลกระทบ

กบัธุรกิจของท่าน 
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ที่ ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อการค้างชําระ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

15. รายไดไ้ม่เพียงพอจากสภาวะเศรษฐกิจ 

ไม่ดี 

     

16. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................      

 

ตอนที ่4 ความคิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการสินเช่ือรายยอ่ยเพื่อลดหน้ีคา้งชาํระ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
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ประวตัผู้ิศึกษา 

 

 

ช่ือ   นางสาวกาญจนี  พลูทจิตร 

วนั  เดือน  ปี เกดิ 2 ธนัวาคม 2531 

ประวตัิการศึกษา ปริญญาเศรษฐศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

  วทิยาเขตหาดใหญ่ พ.ศ. 2550 

สถานทีท่าํงาน ธนาคารออมสิน  สาขาปฐมพร  เลขท่ี 229 หมู่ 9 ตาํบลวงัไผ ่ 

  อาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร 

ตําแหน่ง พนกังานธุรกิจสาขา 5 
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