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ABSTRACT

The purposes of this qualitative study were to find an information seeking
process and to investigate the problems and barriers in information seeking of graduate
students in Information Science at Sukhothai Thammathirat Open University while
preparing their thesis proposals.

The study used face-to-face, in-depth interviews to elicit data from a sample
of 15 graduate students in Information Science at Sukhothai Thammathirat Open
University who were working on their thesis proposals in three different research areas
during the first semester of the academic year 2003. David Ellis’s Information Seeking
Behavioral Model of Social Scientists provided a framework for understanding the
information seeking and its process.

The major findings are: (1) the information seeking process of graduate
students in Information Science at Sukhothai Thammathirat Open University consists of
starting, browsing, chaining, specific searching, linking, differentiating, extracting, and
monitoring, and (2) the prevalent problems the students encountered are: inability to
access full-text documents, unsatisfactory retrievals, too many retrievals, and a number
of retrievals are in English.

Keywords: Information Seeking Process, Information Seeking Behavior, Graduate
Students
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บทที ่1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนการศึกษาในระดับท่ีตอจาก 
ปริญญาตรี ซึ่งนักศึกษาจํ าเปนตองศึกษาคนควาดวยตนเองเปนอยางมาก  การจัดการศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ยึดระบบการศึกษาทางไกลท่ีมุงเนน
ใหนักศึกษาสามารถศึกษาคนควาอยางอิสระดวยตนเอง เพื่อจัดทํ ารายงานทางวิชาการและ
สรางเสริมประสบการณ ภายใตการใหคํ าปรึกษาแนะนํ าอยางเปนระบบดวยวิธีการนัดหมาย
ระหวางอาจารยกับนักศึกษาตามแตละชวงเวลาท่ีเหมาะสม และการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ  
ของนักศึกษาตามท่ีมหาวิทยาลัยกํ าหนด (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2545: 4)

การศึกษาทางไกลแตกตางจากการเรียนในมหาวิทยาลัยปด นักศึกษาสวนมาก 
จะเปนผูใหญ ทํ างานแลว มีครอบครัว มีแรงจูงใจ มีเปาหมายที่ชัดเจน และมีความตองการ 
ท่ีจะรับผิดชอบการศึกษาของตนเอง  การศึกษาทางไกลขึ้นอยูกับตัวผูเรียนโดยตรง ผูเรียน
ตองสามารถควบคุมตนเองได บางคร้ังจะรูสึกโดดเด่ียวจากนักศึกษาคนอ่ืน ๆ  การศึกษาทางไกล
จํ าเปนตองใชหองสมุด และแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย  
ความตองการสารสนเทศของนักศึกษาทางไกลไมแตกตางจากนักศึกษาโดยท่ัวไป นักศึกษา 
ยังคงตองการสารสนเทศท่ีเหมือน ๆ กันจากแหลงสารสนเทศเดียวกัน และตองการคุณภาพ 
ของสารสนเทศที่เทาเทียมกัน (Chutima Sacchanand 2002)

การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาท้ังในประเทศและตางประเทศ มักกํ าหนดให
นักศึกษาตองจัดทํ างานวิจัยชิ้นหนึ่งกอนส ําเร็จการศึกษา เรียกวา “วิทยานิพนธ” หรือ “ปริญญา
นิพนธ”  หรือบางสถาบันเรียกวา “ดุษฎีนิพนธ” สํ าหรับวิทยานิพนธระดับปริญญาเอก  ซ่ึงตรงกับ 
คํ าสองคํ าในภาษาอังกฤษวา “thesis” และ “dissertation”  ซ่ึงหลายประเทศใชคํ าทั้งสองนี้ 
แทนกันได  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดกํ าหนดใหนักศึกษาท่ีศึกษาในหลักสูตร 
ระดับบัณฑิตศึกษา แผน ก ทุกหลักสูตร ตองทํ าวิทยานิพนธกอนจึงจะถือวาสํ าเร็จการศึกษา 
ในระดับปริญญาโท (ปทมาพร เย็นบํ ารุง 2546: 4 - 5)
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 กระบวนการจัดทํ าวิทยานิพนธก อใหเกิดความตองการสารสนเทศ นักศึกษา 
จํ าเปนตองแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ ามาใชในการจัดทํ าวิทยานิพนธในข้ันตอนตาง ๆ  
ภายใตข อกํ าหนดของมหาวิทยาลัย  แตการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาทางไกล 
มักประสบปญหาในการใชบริการจากหองสมุดท่ีมหาวิทยาลัยจัดให  เน่ืองจากนักศึกษา 
มีความคาดหวังในหองสมุดของตนเองต่ํ า ขาดทักษะในการคนคืนสารสนเทศจากหองสมุด 
อยางมีประสิทธิภาพ หองสมุดท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหไม มีสารสนเทศท่ีนักศึกษาตองการ  
และไมมีความสะดวกในการเดินทางขามจังหวัดเพ่ือไปใชบริการของสมุด  ฯลฯ

การศึกษาพฤติกรรมของผู ใช ห องสมุดหรือผู แสวงหาสารสนเทศ เป นประเด็น 
ปญหาวิจัยท่ีมีผู สนใจศึกษามานานแลว  การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศ  
ตลอดชวงระยะเวลา 50 ปท่ีผานมา มีการวิจัยเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศเกิดขึ้น 
เปนจํ านวนมาก แตมักเนนศึกษาวา “ผูใชคนหาสารสนเทศอยางไรและปฏิสัมพันธกับระบบสาร
สนเทศอยางไร”  โดยท่ีมีงานวิจัยจํ านวนไมมากนักท่ีนํ าเสนอทฤษฎีซึ่งจะสามารถนํ าไป 
ขยายผลตอไปยังกลุมบุคคลหรือสถานการณอ่ืน ๆ ได (อารีย ชื่นวัฒนา 2545: 112)

งานวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศท่ีเนนผูใชมากกวาเนนท่ีตัวระบบท่ีดีท่ีสุด
ตัวอยางหน่ึง เปนงานวิจัยของ เดวิด เอลลิส (David Ellis) ซึ่งไดทํ าการวิจัยเชิงคุณภาพ ในป  
ค.ศ. 1987 และ ค.ศ. 1989 (Meho and Tibbo 2003: 570) โดยใชวิธีการสัมภาษณกึ่งโครงสราง 
(semi-structured interview) ในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใชทฤษฎีฐาน 
(grounded theory) วิเคราะหพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรในประเทศ
อังกฤษ ซ่ึงการวิจัยแนวน้ียังไมเปนท่ีนิยมแพรหลายในประเทศไทยมากนัก

ต้ังแตป ค.ศ. 1989 ถึงวันท่ี 1 เมษายน ค.ศ. 2004  มีเอกสารที่เปนสิ่งพิมพ มากถึง
133 รายการท่ีอางอิงตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรของเอลลิส  
รวมทั้ง มีการอางถึงงานวิจัยดังกลาวใน Web of Science อีกจํ านวน 91 ครั้ง (Price 2004)

งานวิจัยในประเทศไทยเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักเรียน นัก
ศึกษา และบุคคลในหลากหลายสาขาวิชาชีพ ท่ีผานมาเปนการวิจัยในเชิงปริมาณ  โดยมวัีตถุ
ประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบตัวแปรตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมการแสวงหาสาร
สนเทศของกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตางกัน  ตัวแปรท่ีนิยมนํ ามาศึกษาเปรียบเทียบ มักได
แก  วัตถุประสงคของการแสวงหาสารสนเทศ  การเลือกใชแหลงสารสนเทศ  ลักษณะ
ของสารสนเทศท่ีผูใชตองการ  และสภาพปญหาของการแสวงหาสารสนเทศ ในขณะที่งานวิจัย
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ทางสารสนเทศศาสตรและนิเทศศาสตรในตางประเทศ ท้ังท่ีเปนวิทยานิพนธในระดับปริญญาโท
และปริญญาเอก  รวมถึงงานวิจัยเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่มิไดเปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษา  มักมีการนํ าตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศท่ีมีผูศึกษาไวแลว มาศึกษา
เพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงตัวแบบใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณปจจุบันซึ่งเทคโนโลยีสาร
สนเทศไดเขามามีบทบาทอยางมากตอกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ

ผูวิจัยมีความเชื่อวากระบวนการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในสาขาวิชาชีพเดียว
กัน มักมีรูปแบบท่ีคลายคลึงกัน และเปนรูปแบบที่มีลักษณะเฉพาะของกลุมสาขาวิชาชีพ
ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวา กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงเปนนักศึกษาทางไกล มีรูปแบบอยาง
ไร โดยใชตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิสเปนแนวทางการศึกษา

2.  วตัถุประสงคการวิจัย

2.1  เพื่อศึกษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในการทํ าโครงการวิทยานิพนธ
โดยใชตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส เปนแนวทางการศึกษา
  2.2  เพื่อศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
บัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในการทํ าโครงการวิทยา
นิพนธ

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดนํ าตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักสังคมศาสตร (The Information Seeking Behavioral Model of Social Scientists)
ซ่ึงเปนตัวแบบพ้ืนฐานท่ีเอลลิสพัฒนาข้ึนจากผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักวิชาการดานสังคมศาสตรในป ค.ศ. 1987 และ ค.ศ. 1989 เปนกรอบความคิดทางทฤษฎี

ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร  ประกอบดวย  พฤติ
กรรม (กิจกรรม) 6 ประการ (Ellis1989; Ellis, Cox and Hall 1993)  ไดแก
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1.  การเร่ิมตน (starting)  เปนการเร่ิมตนกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  โดยอาจ
เปนการทํ างานช้ินใหมหรือสนใจศึกษาหาความรูในเร่ืองใหม  ซ่ึงผูแสวงหาสารสนเทศอาจเร่ิมตน
จากการสอบถามเพ่ือนรวมงานหรือผูรู การอานตํ าราพื้นฐานในเรื่องนั้น ๆ  เปนตน

2.  การเช่ือมโยงรอยเรียง (chaining)  เปนการเช่ือมโยงสารสนเทศจากการอางอิง
หรือบรรณานุกรม  โดยอาจเปนการเช่ือมโยงยอนหลงั (backward chaining) คือเช่ือมโยงจากราย
การอางอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารท่ีมีอยู  หรือการเช่ือมโยงขางหนา (forward chaining) คือ
เชื่อมโยงวามีเอกสารใดอางถึงเอกสารท่ีมีอยูบาง

3.  การส ํารวจเลือกดู (browsing)  เปนการคนหาโดยมีเร่ืองท่ีตองการหรือสนใจ
อยูอยางกวาง ๆ จึงตองสํ ารวจบริการเวียนสารบัญวารสารในสาขาวิชาท่ีสนใจ เพื่อเลือกดูบท
ความท่ีอาจตรงกับความสนใจเฉพาะได  เปนการเลือกดูอยางผาน ๆ  ซ่ึงตางจากการคน
แบบเฉพาะเจาะจง (specific searching) ท่ีคนจากหัวขอหรือช่ือเร่ืองโดยตรง

4.  การแยกแยะ (differentiating)  เปนการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาได  โดยใช
เกณฑตาง ๆ  เชน  ช่ือผูแตง  ช่ือวารสาร  ฯลฯ  เปนเกณฑเพ่ือกรองสารสนเทศท่ีแสวงหาได

5.  การตรวจตรา (monitoring)  เปนการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสนเทศใหม
ในสาขาวิชาหรือแวดวงวิชาการท่ีตนสนใจและคุนเคย  เชน  การติดตามจากรายช่ือหนังสือใหม
ของสํ านักพิมพในสาขาวิชานั้น ๆ  การติดตามอานวารสารบางรายชื่อทุกฉบับที่ตีพิมพ การติดตอ
ส่ือสารกับนักวิจัยหรือนักวิชาการท่ีตนรูจัก เปนตน

6.  การดึงสารสนเทศออกมา (extracting)  เปนการดึงสารสนเทศท่ีตองการ
จากรายงานการวิจัย บทความวารสาร หนังสือ ฐานขอมูลดัชนี หรือเอกสารประกอบการประชุม
ซ่ึงเปนสารสนเทศเพียงบางสวนในเอกสารท่ีสามารถนํ าไปใชไดทันที  เชน  สถิติ คํ ากลาว
หรือคํ าพูดส ําคัญ ผลการศึกษา ฯลฯ  ผูแสวงหาจํ าเปนตองระบุเอกสารท่ีมีสารสนเทศท่ีตองการ
เสยีกอน จึงจะสามารถดึงสารสนเทศออกมาได

ทั้งนี้  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร ท้ัง 6 ประการขางตน
เอลลิส (Ellis 1989: 178 - 179)  อธิบายวา

รายละเอียดของความสัมพันธภายใน (interrelation) หรือ ปฏิสัมพันธ (interaction)
ระหวางกิจกรรมตาง ๆ ในตัวแบบ จะข้ึนอยูกับสถานการณท่ีเปนลักษณะเฉพาะ (unique
circumstance) ของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของแตละบุคคลในแตละชวงเวลา. . .
ดังน้ัน  กิจกรรมหรือพฤติกรรมตาง ๆ ในตัวแบบจงึไมไดเกิดข้ึนในลักษณะท่ีเปนข้ันตอน
ที่ตองเรียงล ําดับเสมอไป
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ในขณะที่วิลสัน (Wilson 1999: 254)  มีความเห็นแยงวา
“การเร่ิมตน” เปนกิจกรรมแรกท่ีนํ าไปสูกิจกรรมอ่ืน ๆ ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ. . .
“การแยกแยะ” และ “การดึงสารสนเทศออกมา”  ไมใชกิจกรรมการคนหาสารสนเทศ
ท่ีเหมือนกับ “การเช่ือมโยงรอยเรียง” “การตรวจตรา” และ “การส ํารวจเลือกดู” ซ่ึงเปนการคน
หาสารสนเทศจากตัวระบบ  ในทางตรงกันขาม “การแยกแยะ” เปนการกรองสารสนเทศ
และ “การดึงสารสนเทศออกมา” เปนการกระทํ าโดยตรงตอตัวสารสนเทศ

 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรท่ีเอลลิสพัฒนาข้ึน
และวิลสันไดแสดงความเห็นเก่ียวกับความสัมพันธของกิจกรรมตาง ๆ อาจแสดงไดดังภาพท่ี 1.1

ภาพที่ 1.1  ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร

!!!!
การเร่ิมตน
(starting)

""""
การตรวจตรา
(monitoring)

####
การส ํารวจเลือกดู

(browsing)

$$$$
การเช่ือมโยงรอยเรียง

 (chaining)

%%%%
การแยกแยะ

(differentiating!

&&&&
การดึงสารสนเทศออกมา

(extracting)
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ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรเปนตัวแบบท่ีมีความ
สํ าคัญในตัวเอง และเปนตัวแบบท่ีมีลักษณะคลายคลึงอยางมากกับตัวแบบสํ าคัญตาง ๆ  อยาง
เชน ตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของคัลเธา (Kuhlthau) เปนตน  ตัวแบบ
ของเอลลิสมีพื้นฐานมาจากการวิจัยเชิงประจักษ (empirical research)  ซึ่งมีนักวิจัย
อีกเปนจํ านวนมาก ท่ีนํ าไปศึกษาตอในภายหลัง (Meho and Tibbo 2003: 571)

 4.  ขอบเขตการวิจัย

4.1  การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการจัดทํ า
โครงการวิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในภาคการศึกษาท่ี 1/2546 จํ านวน 46 คน

4.2  กลุมตัวอยางท่ีใชมีจํ านวน 15 คน เพื่อใหเหมาะสมกับระยะเวลาที่ด ําเนินการ
เน่ืองจากเปนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีตองวิเคราะหเน้ือหาจากคํ าสัมภาษณประกอบกับขอมูลพ้ืน
ฐานและคุณลักษณะเฉพาะของตัวอยางแตละราย

4.3  การรวบรวมขอมูลจะกระท ําในชวงปลายภาคการศึกษาท่ี 1/2546 ต้ังแตเดือน
ตุลาคม 2546 จนถึงกลางภาคการศึกษาท่ี 2/2546 ในเดือนกุมภาพันธ 2547  รวม 5 เดือน

4.4  การวิเคราะหขอมูลจะใชแนวทางการวิเคราะหเนื้อหา ซ่ึงสามารถดํ าเนินการ
วิเคราะหขอมูลไดในทันทีท่ีการสัมภาษณตัวอยางแตละรายส้ินสุดลง และนํ ามาสรุปเปรียบเทียบ
ผลการวิเคราะหกับตัวอยางรายอ่ืน ๆ ภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลแลว

4.5  การนํ าเสนอขอมูลจะนํ าเสนอในลักษณะของการพรรณนาความ ตามลักษณะ
ของการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยสถิติท่ีจะนํ ามาใชในการแสดงขอมูลเชิงปริมาณจะใชคารอยละ
เพื่อเปรียบเทียบขอมูลเพียงบางรายการเทาที่จ ําเปนเทาน้ัน

5.  นิยามศัพทเฉพาะ

5.1  การแสวงหาสารสนเทศ  หมายถึง  การคนหา สืบหา การสอบถาม
การสนทนา แลกเปล่ียน หรือวิธีการอ่ืนใดท่ีกระทํ าเพ่ือใหไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีตองการ
จากแหลงสารสนเทศตาง ๆ เพื่อการทํ าโครงการวิทยานิพนธ (thesis proposal)
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5.2  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  หมายถึง  กิจกรรมท่ีบุคคลกระทํ าเพื่อ
แสวงหาสารสนเทศอยางมีจุดมุงหมายเพ่ือตอบสนองความตองการบางประการของผูแสวงหา

5.3  นักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร  หมายถึง
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาศิลปศาสตร แขนงวิชาสาร
สนเทศศาสตร
 5.4  ผูเขารวมวิจัย  หมายถึง  นักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซ่ึงเปนผูใหขอมูลและเปนตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี 

6.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

6.1  ขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้จะท ําใหเขาใจกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซ่ึงนักศึกษา
สาขาวิชาอ่ืน ๆ และผูแสวงหาสารสนเทศโดยท่ัวไป อาจปรับใชกระบวนการดังกลาวใหเหมาะสม
เปนการเฉพาะ เพื่อใหการแสวงหาสารสนเทศท่ีตองการประสบปญหาและอุปสรรคนอยท่ีสุด
  6.2  ไดทราบถึงสภาพปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
บัณฑิตศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  ซ่ึงหนวยงานท่ีเก่ียวของอาจนํ าผลการวิจัยไปพิจารณา
ประกอบกับการวิจัยอ่ืน ๆ และแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมเพ่ือปรับปรุงการใหบริการสารสนเทศ
แกนักศึกษาทางไกลไดอยางมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป     



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การแสวงหาสารสนเทศเปนพฤติกรรมของมนุษย การศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรม
หรือกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ จึงเปนการศึกษาวิจัยในแนวทางของพฤติกรรมศาสตร
ซึ่งมีความแตกตางกันในแงของระเบียบวิธีวิจัยที่น ํามาใช  โดยในตางประเทศมักจะเปนการวิจัย
เชิงประจักษ (empirical research) ท่ีมุงเนนจะคนหาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
และถายทอดออกมาเปนตัวแบบ (model) ของพฤติกรรมตาง ๆ  ในขณะที่งานวิจัยในประเทศไทย
นิยมศึกษาโดยวิธีการสํ ารวจเชิงปริมาณ ซึ่งทํ าใหความรูความเขาใจเก่ียวกับรูปแบบพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศในบริบทของไทย ยังเปนขอจํ ากัดอยูในปจจุบัน
 ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนหนังสือ
ตํ ารา บทความ และงานวิจัยท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ  และขอนํ าเสนอเปนขอสรุป
ของวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  ตามหัวขอดังตอไปน้ี

1.  ความหมายของสารสนเทศ
2.  ความส ําคัญของสารสนเทศ
3.  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

  3.1  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
     3.2  การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ        
 4.  ตัวแบบสํ าคัญเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศ

4.1  ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส
4.2  ตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของคัลเธา
4.3  ตัวแบบเบอรีพิกกิงของเบทส

5.  อุปสรรคท่ีขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ
5.1  ลักษณะเฉพาะของบุคคล
5.2  อุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ
5.3  อุปสรรคทางสังคมหรืออุปสรรคระหวางบุคคล
5.4  อุปสรรคจากสภาพแวดลอมและสถานการณ
5.5  ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ
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6.  งานวิจัยเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศในตางประเทศ
6.1  การศึกษาวิจัยท่ีมีศูนยกลางอยูท่ีระบบสารสนเทศ
6.2  การศึกษาวิจัยท่ีมีศูนยกลางอยูท่ีผูใช
6.3  งานวิจัยท่ีประยุกตตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส
6.4  ภาพรวมงานวิจัยเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศในตางประเทศ

7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวของในประเทศไทย

1.  ความหมายของสารสนเทศ

  สารสนเทศมีความหมายท่ีหลากหลาย ขึ้นอยูกับวาจะนํ าไปใชในสถานการณใด
สารสนเทศในบางความหมายมีความเหมาะสมกับบางสาขาวิชา แตอาจจะไมเหมาะที่จะน ํามา
เปนความหมายในสาขาวิชาอ่ืน เพราะสารสนเทศสามารถมองไดหลายระดับและหลายมุมมอง
(ประภาวดี สืบสนธิ ์2543: 1)

สารสนเทศจึงมีความสัมพันธเก่ียวของกับองคประกอบตาง ๆ ท่ีแวดลอม และมีระดับ
ของความสัมพันธท่ีแตกตางกันตามบริบท   

สารสนเทศในบริบทของการส่ือสารระหวางมนุษยตามแนวคิดของประภาวดี สืบสนธิ์
(2543: 6)  “สารสนเทศ หมายถึง ขอเท็จจริง เหตุการณ ท่ีผานกระบวนการประมวลผล มีการถาย
ทอดและบันทึกไวในรูปแบบตาง ๆ  เชน หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ รายงาน โสตทัศนวัสดุ เทป
คอมพิวเตอร ตลอดจนถายทอดในรูปแบบอ่ืน ๆ  เชน คํ าพูด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูรับสารได
ทราบ”   

ในบริบทของการศึกษา สมพร พุทธาพิทักษผล (2546: 5)  ไดกลาวถึงความหมาย
ของสารสนเทศในเชิงของความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู ไววา “สารสนเทศ
เปนการนํ าขอมูลซ่ึงเปนขอเท็จจริงซ่ึงอาจอยูในรูปของตัวเลข ตัวอักขระ ภาพ หรือเสียงมาประมวล
อันเปนกระบวนการในการเพ่ิมคุณคาใหกับขอมูลน้ัน ๆ  ทํ าใหสามารถนํ าขอมูลไปใชประโยชนได
ในขณะท่ีความรูเปนความเขาใจหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงบุคคลไดสังเคราะหหรือ
ทํ าความเขาใจจากสารสนเทศ”

มาล ีลํ้ าสกุล (2545: 6)  ไดสรุปภาพรวมความหมายของสารสนเทศไววา “สารสนเทศ
โดยสรุปมคีวามหมายครอบคลุมขอมูล ขอเท็จจริง ทรัพยากรสารสนเทศ ความรู  ส่ือบันทึก ความ
คิด ประสบการณ และกระบวนการท่ีไดมาซ่ึงสารสนเทศตาง ๆ”
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สารสนเทศมักถูกจํ ากัดความวาเปน “ทรัพยากร”  ซึ่งทํ าใหสารสนเทศกลายเปน
ส่ิงท่ีปรากฏในเอกสาร ระบบสารสนเทศ หรือส่ิงท่ีมนุษยประดิษฐข้ึน (Choo 1999)

ความหมายท่ีแทจริงของสารสนเทศยังคงเปนประเด็นท่ียังไมสามารถหาขอยุติได
คํ าจํ ากัดความของสารสนเทศของนักวิชาการแตละทาน ข้ึนอยูกับศาสตรท่ีนํ าเสนอและความเชื่อ
สวนบุคคลของนักวิชาเอง  สารสนเทศในปจจุบันจึงยังคงมีหลายความหมาย แมวาจะอยูใน
บริบทของการศึกษาในสาขาวิชาเดียวกันก็ตาม

2.  ความส ําคัญของสารสนเทศ

สารสนเทศเปนเคร่ืองมือทางปญญาท่ีทํ าใหมนุษยดํ ารงชีวิตอยูได  การท่ีมนุษย
จะดํ ารงชีวิตท่ีดีไดในสังคมปจจุบัน มนุษยจํ าเปนตองปรับเปล่ียนตนเองใหเขากับสภาวการณ
โดยรูจักแสวงหาและเลือกสรรสารสนเทศที่เหมาะสมทั้งตอตนเองและสังคม (มาล ีลํ้ าสกุล
2546: 13)
 สารสนเทศเปนสิ่งที่จ ําเปนสํ าหรับการดํ ารงเผาพันธุและการเอาชนะภยันตราย
ตาง ๆ  ทํ าใหสภาพความเปนอยูของมนุษยดีข้ึน  มนุษยไดเล็งเห็นความส ําคัญของสารสนเทศ
จึงไดคิดคนตัวอักษรท่ีใชในการบันทึกเร่ืองราวหรือเหตุการณเพ่ือไวใชหรือถายทอดตอไป
(ยืน ภูวรวรรณ 2546: 5)

สารสนเทศเปนส่ิงท่ีล้ํ าคาและเปนทรัพยากรของชาติ  ประภาวด ีสืบสนธิ ์(2543: 8)
ไดกลาวถึงความสํ าคัญของสารสนเทศ ไววา “สารสนเทศเปนทรัพยากรของชาติท่ีมีความสํ าคัญ
ไมย่ิงหยอนไปกวาทรัพยากรประเภทอ่ืน ๆ  สารสนเทศมีประโยชนนานับปการ นับแต
ชวยลดความอยากรู คลายความสงสัย จนถึงชวยแกปญหา ชวยวางแผนและการตัดสินใจ
ไดอยางถูกตอง สารสนเทศจึงชวยพัฒนาบุคคล ชวยการปฏิบัติงาน ชวยในการดํ าเนินชีวิต
ซึ่งจะมีผลตอการพัฒนาสังคมและประเทศ สารสนเทศจึงมีความส ําคัญในหลายระดับ ท้ังตอ
บุคคล ตอองคการ และตอสังคม”

สารสนเทศมีความสํ าคัญและมีความเก่ียวของกับทุก ๆ เรื่องในชีวิตประจ ําวัน ไมวา
จะเปนการศึกษา การประกอบอาชีพ การดํ ารงชีวิตประจํ าวัน การบริหารจัดการในองคกรตาง ๆ
การปกครองและการพัฒนาประเทศ  สารสนเทศมีบทบาทตอมนุษยมากกวาท่ีมนุษยจะตระหนัก
ถึง คุณภาพชีวิตของบุคคลข้ึนอยูกับคุณภาพของสารสนเทศท่ีบุคคลไดรับ  ในดานการบริหารจัด
การ การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับความถูกตองครบถวนของสารสนเทศ
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ในดานการปกครอง สารสนเทศมีความสํ าคัญตอสังคมประชาธิปไตย ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิ
ที่จะไดรับสารสนเทศที่ส ําคัญตอการดํ ารงชีวิตและการตัดสินใจอันเปนพ้ืนฐานของสังคม
ในดานการพัฒนา สารสนเทศเปนส่ิงท่ีตองดํ าเนินควบคูไปกับการพัฒนา  ท้ังในดานการเตรียม
แผนพัฒนาท่ีดีและการปฏิบัติตามแผน (ประภาวด ีสืบสนธิ ์2543: 8 - 10)

สารสนเทศใหอํ านาจแกผูใชในการสรางงานใหบรรลุผล สารสนเทศจึงเปรียบไดกับ
ทรัพยสินที่มีคา  สารสนเทศมีความสํ าคัญท้ังตอบุคคล องคการ และตอสังคมท้ังในดานเศรษฐกิจ
การเมือง การปกครอง รวมถึงการศึกษา  ในแงของการศึกษาน้ัน สารสนเทศเปนเคร่ืองมือสํ าคัญ
ของการจัดระบบการเรียนการสอนในระดับตาง ๆ ต้ังแตระดับตนจนถึงระดับอุดมศึกษา รวมถึง
การคนควาในวิชาตาง ๆ  (มาล ีลํ้ าสกุล 2546: 14)

ในปจจุบันท่ีการศึกษาทางไกลเขามามีบทบาทส ําคัญตอการพัฒนาประเทศและเปน
ทางเลือกหน่ึงของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  การเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล
ก็เชนเดียวกับการเรียนการสอนในระบบการศึกษาปกติ สารสนเทศยังคงเปนปจจัยสํ าคัญ
ของการจัดระบบการเรียนการสอนจากแนวคิดท่ีวาผูเรียนผูสอนอยูไกลกันแตสามารถเรียนรูได
โดยอาศัยส่ือตาง ๆ ซ่ึงการเรียนรูของผูเรียนจะเกิดข้ึนจากการเรียนรูดวยตนเอง การใชส่ือการเรียน
การสอน (สารสนเทศ) จึงเปนปจจัยส ําคัญอยางย่ิงท่ีจะสนับสนุนใหผูเรียนสามารถเรียนรูได
ดวยตนเองมากที่สุด (สมประสงค วิทยเกียรติ และคนอ่ืน ๆ 2544: 228)

3.  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง “กิจกรรมหรือปฏิสัมพันธที่บุคคลกระทํ า
เพื่อแสวงหาสารสนเทศอยางมีจุดมุงหมาย  ทั้งนี้ เพื่อจะสนองความตองการบางประการ
ของผูแสวงหา” (อารีย ชื่นวัฒนา 2545: 111)

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  คือ  การแสวงหาสารสนเทศอยางมีวัตถุประสงค
โดยเปนผลมาจากความตองการท่ีจะบรรลุเปาหมายตามท่ีต้ังใจไว (goal)  โดยในระหวาง
การแสวงหาสารสนเทศน้ัน ผูแสวงหาสารสนเทศแตละคนอาจจะตองปฏิสัมพันธ (interact)
กับระบบสารสนเทศโดยมนุษย (manual information system) เชน หนังสือพิมพหรือหองสมุด หรื
อปฏิสัมพันธกับระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร (computer-based system) เชน เวิลดไวดเว็บ
(World Wild Web) (Wilson 2000: 49)
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3.1  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
เบลคิน (Belkin 1980)  เชือ่วา การแสวงหาสารสนเทศเร่ิมตนจากปญหาและ

ความตองการท่ีจะแกไขปญหา ชองวางระหวางปญหาและความตองการที่จะแกปญหา เรียกวา
“ความตองการสารสนเทศ”  ผูใชจะสรางสะพานเพ่ือเช่ือมโยงตนเองเขากับสารสนเทศท่ีตองการ
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวิลสัน (Wilson 1999) ท่ีชี้ใหเห็นวา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
เกิดข้ึนภายหลังจากท่ีผูใชตระหนักถึงความตองการสารสนเทศของตนเอง และเมื่อผูใช
มีความตองการสารสนเทศเกิดข้ึน ส่ิงท่ีตามมาก็คือ การแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศ
ตาง ๆ  ซึ่งผูแสวงหาอาจพบหรือไมพบสารสนเทศท่ีตนตองการก็ได

3.2  การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนสนเทศ   พฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศสัมพันธโดยตรงกับความตองการสารสนเทศ (information need)
และผูใช (user)  การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในชวงนับต้ังแต
หลังสงครามโลกครั้งที ่2 เปนตนมา ทํ าใหเกิดความเขาใจพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของบุคคลมากข้ึน โดยวัตถุประสงคหลักใหญ ๆ ท่ีทํ าการศึกษา สามารถแบงออกเปน 2 กลุม
(สมพร พุทธาพิทักษผล 2547: 130)  ไดแก

3.2.1  การศึกษาวิจัยที่มีศูนยกลางอยูที่ระบบสารสนเทศ (system-
centered study)  เปนการศึกษาวิจัยท่ีใหความสํ าคัญกับระบบสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีสมรรถนะสูงสุด โดยในระยะหลัง ๆ ไดมีการขยายตัว
ของระบบเครือขายมากข้ึน โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตไดขยายตัวจนกลายเปนเครือขายสากล
ขนาดใหญท่ีเพ่ิมความสะดวกใหกับผูใชในการเขาถึงสารสนเทศไดกวางขวางมากย่ิงข้ึน

3.2.2  การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผูใชและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
หรือการศึกษาวิจัยที่มีศูนยกลางอยูที่ผูใช (user-centered study)  เปนการศึกษาวิจัย
ท่ีเนนความสํ าคัญของผูใชมากกวาตัวระบบ โดยเนนท่ีจะศึกษาเพ่ือใหไดขอมูลท่ีจะสามารถนํ าไป
ปรับปรุงระบบสารสนเทศใหเหมาะสมกับผูใชมากที่สุด

และนับต้ังแตทศวรรษท่ี 1980 เปนตนมา ไดมีการเปล่ียนแปลงแนวการศึกษา
ที่ส ําคัญ 2 ประการ คือ จากท่ีเนนตัวระบบเปนศูนยกลางมาเปนการเนนผูใชเปนศูนยกลาง
และเปล่ียนวิธีดํ าเนินการวิจัย จากการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative method) มาเปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ (qualitative method)  โดยนักวิจัยหลายคนไดเขามามีสวนส ําคัญตอการปล่ียนแปลง
คร้ังน้ี  และชือ่ของนักวิจัยอยาง เอลลิส (Ellis)  เดอรวิน (Dervin)  คัลเธา (Kulthau)  และวิลสัน
(Wilson) มักจะเขาไปเก่ียวของกับการเปล่ียนแปลงคร้ังย่ิงใหญท้ัง 2 ประการขางตนอยูเสมอ
(Wilson 2000: 51)



13

4.  ตวัแบบส ําคัญเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศ

 การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใช  ในบางครั้งอาจจ ําเปน
ตองศึกษาจากตัวแบบ (model) ท่ีมีผูพัฒนาข้ึนไวกอนแลวมาประกอบดวย  เน่ืองจากตัวแบบ
อาจสามารถแสดงใหเห็นกรอบความคิดเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศ หรืออาจจะอธิบายความ
สัมพันธของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในข้ันตอนตาง ๆ ไดอยางชัดเจน  ตัวแบบพฤติกรร
มสารสนเทศโดยท่ัวไปมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ซึ่งสวนใหญเปนแผนภาพ (diagram)
ท่ีอธิบายกิจกรรม สาเหตุ และผลลัพธของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  หรืออธิบายความ
สัมพันธท่ีเก่ียวเน่ืองของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในแตละข้ันตอน  ท้ังน้ี
ตัวแบบสวนใหญยังคงอยูในข้ันตอนเร่ิมตนซ่ึงยังคงตองการการคนหาหรือทดสอบเพ่ือพัฒนา
ไปสูทฤษฎี (Wilson 1999: 250)

ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีเปนจํ านวนมาก  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี
ผูวิจัยขอนํ าเสนอตัวแบบการแสวงหาสารสนเทศท่ีมีความสัมพันธกับกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีผูวิจัย
นํ ามาใชเพียงบางตัวแบบ  คือ

4.1  ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis’s Behavioral
Models of Information Seeking)  เอลลสิไดพัฒนาตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศข้ึน
จากการสัมภาษณนักวิชาการและนักวิจัยในสาขาตาง ๆ (Ellis 1989; Ellis, Cox and Hall 1993;
Ellis and Haugan 1997)  ซึ่งเปนตนแบบที่มีผูน ําไปศึกษาตออีกเปนจํ านวนมากในเวลาตอมา

ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส มี  3 ตัวแบบ  คือ
4.1.1  ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร

(The Information Seeking Behavioral Model of Social Scientists)  เปนตัวแบบพ้ืนฐาน
ของเอลลิส (Ellis1989: 178)  ที่ไดพัฒนาขึ้นจากผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักวิชาการดานสังคมศาสตร ในป ค.ศ. 1987  และ ค.ศ. 1989  ตัวแบบดังกลาวประกอบดวย
พฤติกรรมหรือกิจกรรม 6 ประการ  ไดแก

 1)  การเร่ิมตน (starting)  หมายถึง การเริ่มตนของผูวิจัย (researcher)
ท่ีจะทํ าการศึกษาวิจัยงานช้ินใหม โดยผูวิจัยอาจจะมีหรือไมมีประสบการณในเรื่องที่จะทํ าการวิจัย
น้ันมากอนหรือไมก็ได  กิจกรรมการเร่ิมตน ไดแก การระบุถึงแหลงสารสนเทศที่สนใจที่จะน ํามา
เปนจุดเร่ิมตนการคนหาสารสนเทศท่ีเก่ียวของตอไป ซึ่งอาจเปนแหลงสารสนเทศที่คุนเคย
หรือเคยใชมากอน  หรืออาจเปนแหลงที่ไมคุนเคยแตผูวิจัยเชื่อวานาจะมีสารสนเทศที่ตองการก็ได
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 2)  การเช่ือมโยงรอยเรียง (chaining)  เปนการติดตามคนหาสารสนเทศ
จากการอางอิงระหวางเอกสารไปสูสารสนเทศรายการอ่ืน ๆ  แบงออกเปน การเชื่อมโยงขางหนา
(forward chaining ) คือเช่ือมโยงวาวามีเอกสารใดบางท่ีอางถึงบรรณานุกรมรายการน้ี  และการ
เชือ่มโยงยอนหลัง (backward chaining) คือการเชื่อมโยงเพ่ือกลับไปหาเอกสารท่ีเปนตนฉบับ

 3)  การส ํารวจเลือกดู (browsing)  เปนการคนหาสารสนเทศในกรอบ
ที่สนใจแบบกึ่งเจาะจง (semi-directed search) โดยมีเร่ืองท่ีตองการหรือสนใจอยูอยางกวาง ๆ
ผูแสวงหาสารสนเทศแตละคนอาจจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไป เชน อาจสํ ารวจเลือกดูรายการ
สารสนเทศท่ีตองการจากตารางสารบัญ รายการหัวเร่ือง บัญชช่ืีอเร่ือง ชื่อขององคกรหรือบุคคล
บทคัดยอหรือบทสรุป  เปนตน
 4)  การแยกแยะ (differentiating)   เปนการจํ าแนกสารสนเทศ
โดยใชความแตกตางเปนเกณฑในการกรอง (filtering) คุณลกัษณะและคุณภาพของสารสนเทศ
ท่ีคนคืนได  ซ่ึงข้ึนอยูกับประสบการณของผูคนคืนแตละบุคคล

5)  การตรวจตรา (monitoring)  เปนการติดตามพัฒนาการในสาขาใด
สาขาหน่ึง จากแหลงสารสนเทศใด ๆ เปนการเฉพาะ ซ่ึงอาจเปนการติดตอกับบุคคล (personal
contact) หรือติดตามจากสิ่งพิมพหรือการเผยแพรผลงานในสาขาวิชาที่สนใจก็ได
 6)  การดึงสารสนเทศออกมา (extracting)  เปนการดํ าเนินการ
อยางเปนระบบ เพื่อดึงสารสนเทศท่ีสนใจออกมาจากแหลงสารสนเทศเฉพาะ (particular source)
เปนการคัดลอกเอาแตเฉพาะสารสนเทศในสวนท่ีตองการจากเอกสารฉบับเต็มหรือฉบับยอ ราย
การบรรณานุกรม ดัชนี หรือฐานขอมูล ฯลฯ

4.1.2  ตัวแบบการแสวงหาสารสนเทศของนักวิจัยทางวิชาการ (The
Information Seeking Pattern of Academic Researchers)  เปนตัวแบบท่ีประยุกต
ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร  โดยการนํ าไปศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม
กับนักฟสิกสและนักเคม ีในป ค.ศ. 1993  ซึ่งเอลลิส (Ellis, Cox and Hall 1993; Ellis and
Haugan 1997)  พบวาตัวแบบพืน้ฐานของเขาสามารถนํ ามาอธิบายพฤติกรรมการแสวงหาสาร
สนเทศของนักฟสิกสและนักเคมีไดเชนกัน  โดยการปรับปรุงตัวแบบของเขาอีกเพียงเล็กนอย
ซึ่งเปนการเพิ่มเติมพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ อีก 2 ประการเขาไปในตัวแบบพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศของนักสงัคมศาสตร  ไดแก การตรวจสอบ และ การจบ
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1)  การตรวจสอบ (verifying)  เปนการตรวจสอบความถูกตอง
ของสารสนเทศ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดจากหลายสาเหตุ  อาท ิขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการพิมพ
(typographical error)  เปนตน

2)  การจบ (ending)  เปนจุดส้ินสุดกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
ผูแสวงหาสารสนเทศจะอยูในชวงของกิจกรรมการเตรียมจัดทํ าตนฉบับท่ีจะนํ าไปเผยแพร กิจกรรม
ในชวงการจบ ไดแก การทํ าสรุปสุดทาย (final summary) และการทํ าบันทึก (organizing note)

ตัวแบบการแสวงหาสารสนเทศของนักวิจัยทางวิชาการ ไดรับความสนใจ
จากนักวิชาการเปนจํ านวนมาก อาทิ วิลสัน (Wilson 1999: 252) ไดผนวกตัวแบบดังกลาว
ของเอลลิสเขากับตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเขา (Wilson’s Model of
Information-Seeking Behaviour) ซ่ึงเปนตัวแบบมหภาค (macro-model) ของพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศ  ดังภาพท่ี 2.1

ภาพที่ 2.1  ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิลสัน

ที่มา:  Wilson, T.D.  (1999).  “Models in Information Behaviour Research.”
Journal of Documentation.  55, 3 (June): 252.
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4.1.3  ตัวแบบการแสวงหาสารสนเทศของนักวิจัย (The Information
Seeking Pattern of the Researchers)  เอลลิส (Ellis and Haugan 1997) ไดปรับปรุง
ตัวแบบของเขาอีกคร้ัง ในป ค.ศ. 1997  จากการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของวิศวกรและนักวิจัยสาขาวิทยาศาสตรของศูนยวิจัยในประเทศนอรเวย  ตัวแบบท่ีปรับปรุงใหมน้ี
ประกอบดวยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 8 ข้ันตอน  คือ  การส ํารวจ การเช่ือมโยงรอยเรียง
การตรวจตรา การส ํารวจเลือกดู การจ ําแนก การกรอง การดึงสารสนเทศออกมา และการจบ

1)  การส ํารวจ (surveying)  เปนการสํ ารวจสารสนเทศท่ีเก่ียวของ
กับภาระงานหรือโครงการท่ีจะเร่ิมตนใหมอยางคราว ๆ  ในเบ้ืองตน

2)  การเช่ือมโยงรอยเรียง (chaining)  เปนการเชื่อมโยงไปสูสารสนเทศ
อ่ืน ๆ  จากรายการอางอิงรูปแบบตาง ๆ ในสารสนเทศท่ีเปนจุดเร่ิมตน

3)  การตรวจตรา (monitoring)  เปนการติดตามความกาวหนาและ
เทคโนโลยีตาง ๆ ในสาขาใดสาขาหน่ึง จากแหลงสารสนเทศท่ีติดตามอยูอยางสม่ํ าเสมอ  ทั้งจาก
ชองทางสารสนเทศที่เปนทางการ (formal information channel) และชองทางที่ไมเปนทางการ
(informal information channel)

4)  การส ํารวจเลือกดู (browsing)  เปนการส ํารวจเลือกดูสารสนเทศ
ทั้งสารสนเทศจากแหลงปฐมภูมิและแหลงทุติยภูมิ

5)  การจ ําแนก (distinguishing)  เปนการจัดล ําดับความสํ าคัญ
ของสารสนเทศกับความเก่ียวของของภาระงาน

6)  การกรอง (filtering)  เปนการกํ าหนดเกณฑหรือเคร่ืองมือเพ่ือกรอง
สารสนเทศในระหวางการคนหา เพื่อใหไดสารสนเทศที่เกี่ยวของและเที่ยงตรงเทาที่จะท ําได

7)  การดึงสารสนเทศออกมา (extracting)  เปนการส ํารวจสารสนเทศ
ท่ีพบตลอดท้ังช้ิน เพื่อมองหาเนื้อความที่สนใจจากสารสนเทศนั้น ๆ

8)  การจบ (ending)   เปนข้ันตอนการส้ินสุดกระบวนการแสวงหาสาร
สนเทศ และเปนจุดส้ินสุดโครงการวิจัยและพัฒนา (R & D project)

4.2  ตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของคัลเธา (Kuhlthau’s Model of
the Information Search Process: ISP)

คัลเธา (Kuhlthau 2001)  เร่ิมตนวิจัยกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของผูใช
จากประสบการณสวนตัวท่ีเคยเปนบรรณารักษในหองสมุดของโรงเรียนมัธยมแหงหน่ึง  คัลเธาพบ
วาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการมาใชหองสมุดของนักเรียนจะเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนซ้ํ า ๆ (recurring
problem)  พฤติกรรมการใชหองสมุดของนักเรียนเพ่ือทํ าการคนควาในชวงวันแรก ๆ จะมีรูปแบบ
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ท่ีเหมือนกัน ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีแสดงใหเห็นถึงความรูสึกสับสนในใจของนักเรียนและความตองการ
คํ าแนะนํ าจากบรรณารักษ  ทั้งนี้ ไมวานักเรียนเหลาน้ันจะไดรับคํ าแนะเก่ียวกับหองสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดมาอยางดีกอนหนาน้ันแลวก็ตาม

การวิจัยเร่ืองการแสวงหาสารสนเทศของผูใชในหองสมุดหลายแหงโดยคัลเธา
ไดดํ าเนินการอยางตอเน่ือง (a series of studies)  รวม 5 ครั้ง  ผลการวิจัยในคร้ังแรก คัลเธาคน
พบรูปแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของผูใชจํ านวนหนึ่งที่มีลักษณะเหมือนกัน
ซึ่งคัลเธาไดพัฒนาขึ้นเปน ตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศ (Model of the Information
Search Process: ISP)  การวิจยัตอมาอีก 4 คร้ัง เปนเคร่ืองยืนยันถึงความถูกตองของตัวแบบและ
ชวยขัดเกลาตัวแบบใหสมบูรณย่ิงข้ึน

ตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศ (Kuhlthau 1993: 342 - 344) มีข้ันตอน
ที่เปนล ําดับตอเน่ือง 6 ข้ันตอน  ดังน้ี

4.2.1  การริเร่ิม (initiation)  เปนข้ันตอนแรกของกระบวนการคนหาสารสนเทศ
เกิดข้ึนเม่ือบุคคลเร่ิมตระหนักถึงภาวะของการขาดความรูความเขาใจ หรือเม่ือเกิดความรูสึก
ไมแนใจหรือไมเขาใจตอประเด็นปญหาบางประการ  บุคคลจึงรูสึกวาตนเองมีความตองการสาร
สนเทศท่ีจะนํ ามาพิจารณาหรือทํ าความเขาใจกับปญหาท่ีกํ าลังประสบ  ความรูสึกนึกคิด
ของบุคคลในขณะน้ัน ยังคงรางเลือน คลุมเครือ และยากที่จะก ําหนดจุดสํ าคัญหรือขอบเขต
ของปญหาไดอยางชัดเจน

4.2.2  การเลือก (selection)  เปนข้ันตอนท่ี 2 ของกระบวนการคนหาสาร
สนเทศ เกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีความตองการสารสนเทศข้ึนแลว บุคคลนั้นจึงระบุหรือเลือกเรื่อง
ท่ีจะตรวจสอบหรือคนหาอยางกวาง ๆ  ความรูสกึท่ีไมแนใจจะเปล่ียนเปนความรูสึกท่ีเบิกบานใจ
ขึ้นในชวงสั้น ๆ หลังจากท่ีบุคคลน้ันสามารถเลือกแนวทางการคนหาสารสนเทศไดแลวและพรอม
ท่ีจะเร่ิมตนการคนหาสารสนเทศ   ความคิดจึงติดอยูกับการเปรียบเทียบส่ิงท่ีคาดหวังกับเกณฑ
ท่ีบุคคลน้ันสนใจ  ภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย  สารสนเทศท่ีพอจะหาได และเวลาที่ตองใช
เพื่อการคนหาสารสนเทศ  ผูคนหาสารสนเทศจะทํ านายผลของการคนหาในแตละทางเลือก
ท่ีเปนไปไดเพือ่ตัดสินใจเลือกวิธีการคนหาท่ีคาดวาจะประสบความสํ าเร็จมากที่สุด  หากมีเหตุ
ท่ีทํ าใหการเลือกวิธีการคนหาสารสนเทศตองลาชาหรือตองเล่ือนระยะเวลาออกไป ผูคนหาจะรูสึก
กระวนกระวายใจมากข้ึนจนกวาจะสามารถเลือกแนวทางการคนหาสารสนเทศท่ีเหมาะสมได
พฤติกรรมในข้ันตอนน้ีจึงมักเก่ียวของกับประสบการณการแสวงหาสารสนเทศในอดีตของบุคคล
น้ัน ในเรื่องทั่ว ๆ ไปท่ีเก่ียวของกับเร่ืองท่ีตองการคนหา
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4.2.3  การสํ ารวจ (exploration)  มักเปนข้ันตอนท่ียากท่ีสุดของผูคนหาสาร
สนเทศ และมักกอใหเกิดความเขาใจผิดมากท่ีสุดในกลุมของผูคนหาสารสนเทศท่ีเปนตัวกลาง
ระหวางผูใชสารสนเทศและระบบสารสนเทศ (intermediary)  ความรูสึกสับสน ไมแนใจ และ
ของใจ จะเพ่ิมมากข้ึนในข้ันตอนน้ี  ผูคนหาสารสนเทศจะตรวจสอบสารสนเทศในเร่ืองน้ัน
อยางกวาง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความเขาใจ  ความคิดจะจดจอกับผลที่ตามมาและความเพียงพอ
ของสารสนเทศที่จะสรางจุดสนใจเฉพาะใหแกบุคคลนั้น   ในข้ันตอนน้ี การขาดความสามารถ
ท่ีจะระบุถึงสารสนเทศท่ีตองการไดอยางแมนยํ าชัดเจนทํ าใหกระบวนการคนหาสารสนเทศ
เปนไปอยางลาชา  การกระทํ าในข้ันตอนน้ีมักเก่ียวของกับการมองหาแหลงสารสนเทศ
ท่ีมีความสัมพันธกับตัวปญหาโดยท่ัว ๆ ไป  การอานเปนการเช่ือมโยงสารสนเทศใหมกับความรู
ความเขาใจท่ีบุคคลน้ันมีอยูเดิม  ความรูสึกไมแนใจในข้ันตอนน้ีเกิดข้ึนใน 2 ลักษณะ  คือ
1) ความไมแนใจจากธรรมชาติของการสรางกรอบแนวคิด (conceptual nature)  อาท ิสารสนเทศ
ใดเปนสารสนเทศท่ีผูใชกํ าลังแสวงหา และ 2 ) ความไมแนใจท่ีเกิดจากเคร่ืองมือคนหาสารสนเทศ
ที่ใช  เชน  ฐานขอมูล  (database)  ทางเลือกที่จะปฏิสัมพันธกับระบบ (interface option)  และ
คํ าส่ังคน (command)  ฯลฯ

4.2.4  การสรางกรอบแนวคิดของหัวขอเรื่องที่ตองการ (formulation)
เปนข้ันตอนท่ีเปนจุดหักเหของกระบวนการคนหาสารสนเทศ  ความรูสึกไมแนใจของผูคนหา
จะลดลง ในขณะที่ความเชื่อมั่นจะเพิ่มมากขึ้น  เมื่อผูคนหาสารสนเทศสรางกรอบแนวคิดของเร่ือง
ข้ึนจากสารสนเทศท่ีคนหาได  ความเขาใจในประเด็นปญหาก็จะชัดเจนมากขึ้น

4.2.5  การรวบรวม (collection)  เปนขั้นตอนซึ่งปฏิสัมพันธระหวางผูใช
กับระบบดํ าเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ผูใชจะรวบรวมสารสนเทศท่ีเก่ียวของ
กับปญหา  ในขณะท่ีกรอบแนวคิดของเร่ืองจะชัดเจนและสามารถระบุถึงความตองการ
ที่เฉพาะเจาะจงได  ความเชือ่ม่ันของผูคนหาจะเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเน่ือง  ความไมแนใจจะลดลง
และผูใชจะเกิดความสนใจในประเด็นปญหาน้ันในเชิงลึกมากข้ึน

4.2.6  การนํ าเสนอ (presentation)  เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการคน
หา เปนภารกิจท่ีผูคนหาสารสนเทศจะยุติการคนหาอยางสมบูรณและนํ าสารสนเทศท่ีคนหาไดไป
แกไขหรือทํ าความเขาใจกับปญหา  โดยท่ีบุคคลจะรูสึกผอนคลายและพึงพอใจเมื่อการคนหาสาร
สนเทศสํ าเร็จลงดวยดี  หรืออาจะรูสึกผิดหวังเมื่อการคนหาสารสนเทศไมประสบผลส ําเร็จ

ตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของคัลเธา มีเอกลักษณเฉพาะของตัวแบบ
คือ การผนวกปจจัยดานจิตพิสัยเขากับกระบวนการคนหาสารสนเทศ และแสดงใหเห็นถึง
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ความเปล่ียนแปลงของความรูสึกนึกคิดของบุคคล  นับต้ังแตความไมแนใจเกิดข้ึนเม่ือบุคคล
เร่ิมตระหนักถึงปญหาในข้ันริเร่ิม ไปสูความรูสึกเบิกบานใจเม่ือสามารถระบุเร่ืองท่ีตองการคนหาได
ในข้ันตอนการเลือก หรือรูสึกกระวนกระวายใจมากข้ึนหากข้ันตอนน้ีตองลาชาหรือยืดยาวอกไป
และความรูสึกจะกลับมาสูความสับสน ความสงสัย กระวนกระวายใจ ในข้ันตอนการสํ ารวจ  หลัง
จากน้ันความรูสกึจะเปล่ียนเปนความม่ันใจในข้ันตอนการสรางกรอบแนวคิดของหัวเร่ือง
ท่ีตองการและข้ันตอนการรวบรวมสารสนเทศ  และทายท่ีสุดเปนความรูสึกโลงใจ พึงพอใจ หรือ
รูผิดหวัง เมื่อกระบวนการคนหาสารสนเทศส้ินสุดลง

วิลสัน (Wilson 1999: 256) นํ าตัวแบบของคัลเธามาเปรียบเทียบกับตัวแบบ
ของเอลลิสและวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแบบท้ังสอง  วิลสนัช้ีใหเห็นวา แมตัวแบบ
ทั้งสองจะสามารถน ํามารวมกันได แตก็ยังคงมองเห็นความแตกตางในดานความเช่ือของนักวิจัย
ทั้งสอง  คัลเธามีความเชื่อวากระบวนการคนหาสารสนเทศมีข้ันตอนท่ีเรียงตัวกันเปนลํ าดับข้ัน
อยางชัดเจน  ในขณะท่ีเอลลิสเช่ือวาการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในแตละชวงเวลามีข้ันตอน
ที่อาจจะไมเหมือนกัน  กิจกรรมในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศอาจเกิดสลับลํ าดับกันได หาก
เปนการแสวงหาสารสนเทศในชวงเวลาท่ีแตกตางกัน หรือเปนผูแสวงหาสารสนเทศคนละคนกัน

ภาพที่ 2.2  การเปรียบเทียบตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส
                       กับตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของคัลเธา

ที่มา:  Wilson, T.D.  (1999).  “Models in Information Behaviour Research.”
 Journal of Documentation.  55, 3 (June): 256.

Browsing
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Ending
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Activity:      Recognize               Identify/formulate                      Gather                     Complete

Extracting VerifyingDifferentiating
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4.3  ตัวแบบเบอรีพิกกิงของเบทส (Bates’ Berrypicking Model)
เบทส (Bates 1989)  นํ าเสนอตัวแบบการคนหาสารสนเทศตัวแบบใหม

ท่ีลักษณะใกลเคียงกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใชมากกวาตัวแบบพ้ืนฐาน
ท่ีเนนระบบเปนศูนยกลาง  เบทสเรียกตัวแบบของเธอวา “berrypicking”  โดยมีแนวคิดวา
กระบวนการคนคืนสารสนเทศไมไดมีข้ันตอนท่ีเปนลํ าดับข้ัน ผูใชจะคนคืนสารสนเทศจากจุดหน่ึง
ไปอีกจุดหน่ึงโดยการเร่ิมตนจากการหาหัวขอกวาง ๆ หรือรายการอางอิงรายการใดรายการหน่ึง
กอน จากน้ันผูใชก็จะคนหาสารสนเทศตอไปยังแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลายมากข้ึน  ซึ่งผู
ใชจะคนพบแนวความคิดใหม ๆ และคนพบแนวทางท่ีจะคนคืนตอ ๆ ไป ซ่ึงจะเกิดขอคํ าถาม
ใหม ๆ และผูคนก็จะคนคืนสารสนเทศใหม ๆ  โดยไมไดคาดคิดมากอน  ดังภาพท่ี 2.3

ภาพที่ 2.3  บริบทของการคนหาตามตัวแบบเบอรีพิกกิง

ที่มา:  Bates, Macia J.  (1989).  “The Design of Browsing and Berrypicking Techniques
  for the Online Search Interface.”  Retrieved April 8, 2004,  from

http://www.gseis.ucla.edu/faculty/bates/berrypicking.html

ตัวแบบเบอรรีพิกกิงมีความแตกตางจากตัวแบบการคนคืนสารสนเทศพ้ืนฐาน
4 ประการ  คือ  1) ลักษณะของขอคํ าถามจะไมคงที่แตจะมีวิวัฒนาการไปเรื่อย ๆ   2) ผูใชจะ
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ไดรับสารสนเทศทีละเล็กนอยแทนท่ีจะไดรับสารสนเทศคราวละมาก ๆ  3) ผูคนหาสารสนเทศ
จะใชเทคนิคท่ีหลากหลายมากกวาการคนคืนจากรายการบรรณานุกรมในฐานขอมูล
เพยีงอยางเดียว  และ 4) ผูใชจะแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศท่ีหลากหลายมากข้ึน
กวาการใชเพียงแคการคนคืนสารสนเทศจากฐานขอมูลบรรณานุกรมเทาน้ัน

ตัวแบบเบอรรีพิกกิงไมไดเนนข้ันตอนของการคนคืนสารสนเทศ แตเปนการนํ า
เสนอกลยุทธการคนคืนสารสนเทศท่ีสํ าคัญ 6 ประการ  ไดแก

4.3.1  การติดตามเชิงอรรถ (footnote chasing)  หรือ การเช่ือมโยงยอนหลัง
(backward chaining ในตัวแบบของเอลลิส)  เปนเทคนิคการติดตามแสวงหาสารสนเทศ
จากรายการอางอิงในเชิงอรรถท่ีพบในหนังสือหรือบทความท่ีสนใจ ซ่ึงเปนเทคนิคท่ีไดรับ
ความนิยมอยางสูงในกลุมนักวิจัยในสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  ดวยกลยุทธดังกลาว
ผสมผสานกับการเช่ือมโยงรอยเรียงวิธีการอ่ืน ๆ  ผูใชจะสามารถหลีกเลี่ยงปญหาที่เกิดจาก
การท่ีตองแสวงหาสารสนเทศทั้งหมดจากมวลทรัพยากรสารสนเทศที่เกี่ยวของได

4.3.2  การคนหารายการอางอิง (citation index)  หรือ การเชื่อมโยงขางหนา
(forward chaining ในตัวแบบของเอลลิส) เปนการคนหาสารสนเทศโดยเร่ิมจากรายการอางอิง
รายการใดรายการหน่ึงในดรรชนีรายการอางอิง (citation index)  เพื่อสํ ารวจวามีผูใดนํ าผลงานดัง
กลาวไปอางอิงบาง

4.3.3  การคนหาจากตัวเลมวารสาร (journal run)  เปนการคนหาสารสนเทศ
จากวารสารสํ าคัญ ๆ ในสาขาวิชาน้ัน ๆ  แลวสํ ารวจดูวาวารสารดังกลาวน้ันตีพิมพในชวงปใดบาง
จากน้ันก็คนหาวารสารฉบับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับเร่ืองท่ีกํ าลังทํ าการคนหา  เทคนิคดังกลาว
เปนหลักประกันวาผูใชจะสามารถแสวงหาสารสนเทศท่ีตองการไดจากวารสารรายการน้ัน ๆ
หากเปนวารสารท่ีไดรับความสนใจอยางมากจากผูคนหา

4.3.4  การกราดตรวจบริเวณที่เก็บเอกสาร (area scanning)  เปนการ
สํ ารวจเลือกดู (browsing) จากแหลงเก็บเอกสารโดยตรง เชน การสํ ารวจเลือกดูจากช้ันหนังสือ
ซ่ึงเปนเทคนิคการคนคืนท่ีมีประสิทธิภาพและไดรับความนิยมอยางมากจากผูใชในยุคตน ๆ

4.3.5  การคนเร่ืองในบรรณานุกรมและบริการสาระสังเขปและดรรชนี
(subject searches in bibliographies and abstracting and indexing services)   เปนกลยุทธ
การคนคืนสารสนเทศแบบพ้ืนฐานด้ังเดิม โดยการคนคืนสารสนเทศจากบรรณานุกรม สาระสังเขป
และดรรชนีจ ํานวนมาก ท่ีจัดเรียงรายการตามหัวเร่ือง (subject) ในบริการรายการบรรณานุกรม
สาระสังเขปและดรรชนี
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4.3.6  การคนช่ือผูแตง (author searching)  เปนกลยุทธที่มีประสิทธิภาพ
ในการคนคืน  แมวาการคนโดยใชช่ือผูแตงจะแตกตางจากการคนดวยหัวเร่ืองในแคตาลอก
แตผูแตงบางรายก็อาจมีผลงานหลายชิ้นที่เขียนขึ้นในเรื่องเดียวกัน

ในขณะท่ีฐานขอมูลมีการเพิ่มขนาดและความหลากหลายมากยิ่งขึ้นไปพรอม
ๆกับการเพ่ิมประสิทธิภาพของสวนตอประสานการคนคืน (search interface) น้ัน  ผูใชก็ยิ่ง
ตองการและคาดหวังท่ีจะคนคืนสารสนเทศท่ีจัดเก็บไวไดอยางอัตโนมัติ สะดวกและใหความรูสึก
คุนเคย
กับผูใชมากย่ิงข้ึน  วัตถุประสงคสํ าคัญของตัวแบบเบอรรีพิกกิง คือ การเปนตัวแบบท่ีสะทอน
ความเปนจริงของกระบวนการแสวงหาสารสนเทศอยางแทจริง  และเปนตัวแบบท่ีจะนํ าไปสูแนว
ทางการออกแบบฐานขอมูลและสวนตอประสานการคนคืน ท่ีผูใชจะสามารถคนคืนสารสนเทศท่ี
ตองการไดดวยความรูสึกที่เปนธรรมชาต ิ(feel natural)

ตัวแบบสํ าคัญเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศยังมีอีกหลายตัวแบบ  แตผูวิจัย
มีความเห็นวาตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรของเอลลิส
เปนตัวแบบท่ีสะทอนใหเห็นพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการไดอยางชัดเจน
ในการจัดทํ าโครงการวิทยานิพนธของนักศึกษาน้ัน นักศึกษายอมตองการสารสนเทศท่ีมีลักษณะ
ในเชิงวิชาการซึ่งจะสามารถนํ าไปอางอิงในวิทยานิพนธได  การศึกษากระบวนการแสวงหาสาร
สนเทศเพื่อการจัดทํ าโครงการวิทยานิพนธของนักศึกษาซ่ึงถือไดวาเปนผลงานทางวิชาการน้ัน จึง
นาจะสามารถนํ าตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรของเอลลิส
มาอธิบายกระบวนการดังกลาวไดเปนอยางดี

5.  อปุสรรคท่ีขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศตามแนวคิดของวิลสัน (Wilson1999) ประกอบดวย
องคประกอบที่ส ําคัญ 3 ประการ  คือ  1) บริบทของความตองการสารสนเทศ  2) อุปสรรคตาง ๆ
ที่ขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ  ซ่ึงไดแก อุปสรรคสวนบุคคล  อุปสรรคจากบทบาทของบุคคล
ที่สัมพันธกับสังคม  และอุปสรรคจากสภาพแวดลอม  และ  3) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
(ภาพที่ 2.1 หนา 15)

ในป ค.ศ. 1996 วิลสันและวอลช (Wilson and Walsh 1996) นํ าเสนอรายงาน
การทบทวนวรรณกรรมนอกสาขาสารสนเทศศาสตรท่ีเก่ียวของกับการแสวงหาสารสนเทศ
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ซ่ึงเปนการศึกษาวิจัยของนักวิชาการในสาขาอ่ืน ๆ  (รวมถึง การศึกษาบุคลิกภาพทางจิตวิทยา
การวิจัยผูบริโภค การศึกษาความตองการระบบคอมพิวเตอร การสื่อสารสุขภาพ และนวัตกรรม)
ในดานพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  ความตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพ  ตัวแปรแทรก
ท่ีเปนอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ  การแสวงหาสารสนเทศ  การประมวลผลสารสนเทศ
และการใชสารสนเทศ

ในดานอุปสรรคหรือตัวแปรแทรก (intervening variable) ท่ีขัดขวางการแสวงหาสาร
สนเทศน้ัน  วิลสันและวอลชไดทํ าการวิเคราะหรายงานวิจัยกวา 30 ชิ้น (ระหวางป ค.ศ. 1961 ถึง
1994) และจํ าแนกอุปสรรคท่ีขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศซ่ึงพบในรายงานวิจัยท้ังหมด ออก
เปน 5 กลุมใหญ ๆ  ไดแก

5.1  ลักษณะเฉพาะของบุคคล (personal characteristic)  ไดแก  ความสับสน
จากการไดรับสารสนเทศท่ีขัดแยงกัน  การแสวงหาสารสนเทศท่ีสนับสนุนความเช่ือสวนบุคคล
ลักษณะทางกายภาพ  สติปญญาและอารมณของผูแสวงหาสารสนเทศ  ระดับการศึกษาและ
พ้ืนความรูเดิม  และตัวแปรดานประชากรศาสตร (อาท ิอายุ เพศ ฯลฯ)

5.2  อุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ (economic barrier) แบงออกเปน 2 ประการ  คือ
คาใชจายโดยตรงจากการแสวงหาสารสนเทศ  และเวลาท่ีสูญเสียไปกับการแสวงหาสารสนเทศ

5.3  อุปสรรคทางสังคมหรืออุปสรรคระหวางบุคคล (social/interpersonal
barrier)  เกิดจากการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงบุคคลหรือจากแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ
ท่ีจํ าเปนตองอาศัยปฏิสัมพันธระหวางบุคคลท่ีเก่ียวของในสังคม

5.4  อุปสรรคจากสภาพแวดลอมและสถานการณ (environmental/situational
barrier) ไดแก ขอจ ํากัดทางดานเวลา ภูมิศาสตร และวัฒนธรรมประจํ าชาติ

5.5  ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ (information source characteristic)
ไดแก  ความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศ  ความนาเช่ือถือของสารสนเทศ  และชองทาง
การส่ือสาร

ตัวแปรแทรกขางตน  นอกจากจะเปนอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศในระดับ
บุคคลแลว  นักวิชาการทานอ่ืน ๆ  อยางเชน  อเลม ิ(Alemi 2003) ไดนํ าเสนอแนวคิดเก่ียวกับ
อุปสรรคของการแสวงหาสารสนเทศในระดับองคการ วา  อุปสรรคของการแสวงหาสารสนเทศ
ภายในองคการอาจเกิดข้ึนไดจากหลายสาเหตุ  อาทิ  ผูบริหารอาจไมมีเวลาที่จะแสวงหาสาร
สนเทศที่จํ าเปนตอการตัดสินใจ  การกํ าหนดสิทธิในการเขาถึงและการใชงานระบบสารสนเทศของ
บุคลากรในตํ าแหนงและฝายตาง ๆ ที่ไมเทาเทียมกัน  ขอหามในการแสวงหาสารสนเทศ
บางหัวขอภายในองคการ  คาใชจายในการแสวงหาสารสนเทศ  พนักงานอาจขาดความสามารถ
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ในการจัดการกับสารสนเทศท่ีมีอยูเปนจํ านวนมาก หรืออาจไมทราบแหลงสารสนเทศหรือวิธีการ
ท่ีจะเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการ  ขาดแรงจูงใจในการแสวงหาสารสนเทศที่ไมเกี่ยวของกับงาน
ในหนาท่ีโดยตรง  พนักงานอาจไมแสวงหาสารสนเทศที่ยังไมทราบค ําตอบเพราะเกรงวาจะไดรับ
คํ าตอบซ่ึงไมเปนท่ีพอใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งผลยอนกลับ (feedback) จากการทํ างานของพวกเขา
และบางคร้ังพนักงานก็อยากปลอยใหตนเองขาดความรูความเขาใจในในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตอไป
เพื่อท่ีจะไดไมตองเลือกฝายใดฝายหน่ึงในปญหาบางประเด็น  เปนตน

ในประเทศท่ีไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก  อุปสรรคสํ าคัญอีกประการหน่ึง
ของการแสวงหาสารสนเทศ คือ สารสนเทศสวนใหญบนอินเทอรเน็ตเปนภาษาอังกฤษ
จากการวิจัยของอู (Auh 2001)  พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตชาวเกาหลีสวนใหญมีอุปสรรคในเร่ือง
ภาษาอังกฤษและเห็นวาพวกเขาเสียเปรียบในการแสวงหาสารสนเทศท่ีตองการจากอินเทอรเน็ต

6.  งานวิจัยเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศในตางประเทศ

6.1  การศึกษาวิจัยที่มีศูนยกลางอยูที่ระบบสารสนเทศ เปนการศึกษาวิจัย
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนาระบบการจัดเก็บ
และการคนคืนสารสนเทศใหมีสมรรถนะสูงสุด  ตัวอยางงานวิจัยท่ีเนนตัวระบบสารสนเทศ
เปนศูนยกลาง  ไดแก

6.1.1  สถาบันแหงชาติวาดวยมาตรฐานและเทคโนโลยี (National Institute
of Standards and Technology 2004)  กระทรวงพาณิชย สหรัฐอเมริกา  ไดเริ่มวิจัยประสิทธิภาพ
ของระบบคนคืนสารสนเทศขนาดใหญ ภายใตโครงการทิปสเตอรเท็กซท (TIPSTER Text
program) ในป ค.ศ.1992  เรียกวา “เทรค (Text REtrieval Conference - TREC)”  ซึ่งเปนงาน
วิจัยท่ีไดรับทุนสนับสนุนจากกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา และกํ ากับดูแลโดยคณะกรรมการ
ซ่ึงประกอบดวย ผูแทนจากภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม และสถาบันการศึกษา

วัตถุประสงคของเทรค  คือ  สนับสนุนการวิจัยระบบคนคืนสารสนเทศ
ขนาดใหญ  และเปนเวทีแลกเปล่ียนขอมูลการวิจัยระหวางภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม และสถาบัน
การศึกษา  เรงรัดการถายทอดเทคโนโลยีจากหองวิจัยไปสูภาคการผลิต  และเพิ่มจ ํานวนเทคนิค
การประเมินระบบสารสนเทศท่ีมีเหมาะสมส ําหรับภาคอุตสาหกรรมและสถาบันการศึกษา

เทรคจัดการประชุมข้ึนทุกป นับต้ังแตป ค.ศ.1992 เปนตนมา  โดย
สถาบันแหงชาติวาดวยมาตรฐานและเทคโนโลยีจะแจกจายโปรแกรมชุดทดสอบระบบคนคืนสาร
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สนเทศ  รวมถึงรายการเอกสารและคํ าถามใหแกผูเขารวมวิจัยแตละกลุม ซ่ึงจะคนคืนสารสนเทศ
จากระบบคนคืนของตนเอง  แลวนํ าผลการคนคืนสงกลับไปยังสถาบันฯ
กอนการประชุมเชิงปฏิบัติการในแตละป  สถาบันฯ จะรวบรวมผลการคนคืนของผูเขารวมวิจัย
แตละกลุม ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารท่ีคนคืนได และประเมินผลระบบคนคืนสารสนเทศ
ของผูเขารวมวิจัยแตละกลุมวาถูกตองเหมาะสมเพียงใด
 ในป ค.ศ. 2003  เทรคจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการประจํ าป (คร้ังท่ี 12)
ขึ้น ณ สถาบันแหงชาติวาดวยมาตรฐานและเทคโนโลยี  ระหวางวันท่ี 18 - 21 พฤศจิกายน  โดยมี
ผูเขารวมวิจัย 93 กลุม จาก 22 ประเทศ (Voorhees 2003) และมีการนํ าเสนอผลการวิจัยท่ีสํ าคัญ
6 สายการศึกษา (track)  ไดแก

1)  ประเด็นปญหาซ่ึงตอเน่ืองมาจากการวิจัยในคร้ังกอน ๆ  3 สายการ
ศึกษา  คือ  การสํ ารวจความสามารถของระบบสารสนเทศในการคนคืนสารสนเทศใหม ๆ (novelty
track)  การตอบคํ าถาม (question answering track) และเว็บ (web track)  

 2)  ประเด็นปญหาการวิจัยใหม 3 สายการศึกษา  คือ  จีโนมิกสแทร็ก
(genomics track) เปนการประเมินระบบคนคืนสารสนเทศเก่ียวกับเร่ืองยีน (gene) จากโดเมน
เฉพาะสาขา (specific domain)  ความถูกตองของการคนคืนเอกสาร (High-Accuracy-
Retrieval-from-Documents: HARD track) และระบบคนคืนสารสนเทศท่ีแข็งแกรง (robust
retrieval track)       

6.1.2  ไกสเลอร (Geisler 2003)  พัฒนาตนแบบสวนตอประสานการแสวงหา
สารสนเทศภายใตกรอบแนวคิด “แอจจิลวิวส (AgileViews)”  เพื่อพิสูจนวาสวนตอประสาน
ท่ีสรางข้ึนภายใตกรอบแนวคิดดังกลาว  สามารถสรางเสริมประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ
ใหแกผูใช ไดอยางมีประสิทธิภาพ

กรอบแนวคิดแอจจิลวิวส เปนกรอบแนวคิดท่ีมีพ้ืนฐานมาจากการมอง
ตามธรรมชาติและสัญชาตญาณของมนุษย  และเช่ือวาสวนตอประสานการแสวงหาสารสนเทศ
สามารถปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นได  โดยการนํ าเสนอสารสนเทศดิจิทัลใหเปนโครงสราง
ในมุมมองตามธรรมชาติและการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับมุมมองอยางงาย ๆ

การประเมินผลตนแบบสวนตอประสานการแสวงสารสนเทศแอจจิลวิวส
เปนการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ  โดยมีผูเขารวมวิจัย 28 คน  และแบงการวิจัย
ออกเปน 2 ระยะ  คือ  ระยะแรกเปนการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการแสวงหาสารสนเทศ
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ของสวนตอประสานแบบด้ังเดิมกับสวนตอประสานแอจจิลวิวส  และระยะที่ 2 เปนการศึกษาทัศ
นคติและความคิดเห็นของผูใชท่ีมีตอสวนตอประสานการแสวงหาสารสนเทศแอจจิลวิวส

ผลการวิจัยพบวา  สวนตอประสานท่ีพัฒนาข้ึนภายใตกรอบแนวคิด
แอจจิลวิวสสามารถสรางเสริมประสบการณใหแกผูใชระหวางการแสวงหาสารสนเทศ ท้ังในแงของ
วัตถุประสงค ปริมาณขอมูลและความประทับใจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง สวนตอประสานแอจจิลวิวส
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการน ําทาง (navigate) ระหวางการแสวงหาสารสนเทศ  และสราง
ความพึงพอใจใหแกผูใช  รวมท้ังมีสวนสนับสนุนใหผูใชทํ าการสํ ารวจ (explore) ระบบสารสนเทศ
และชวยใหผูใชสามารถดํ าเนินภารกิจการแสวงหาสารสนเทศไดจนลุลวง

6.1.3  ฟอรด มิลเลอร และมอสส (Ford, Miller and Moss 2002)  ศึกษา
ความสัมพันธระหวางกลยุทธการคนหาสารสนเทศบนเว็บและประสิทธิผลของการคนคืน โดยใช
กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาปริญญาโทของมหาวิทยาลัยเชฟฟลด (University of Sheffield)  ใน
ประเทศอังกฤษ ท่ีเขาศึกษาในป ค.ศ. 1999 และ 2000  ใน 3 สาขาวิชา คือ บรรณารักษศาสตร
การจดัการสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ จํ านวน 69 คน โดยใหทํ าการคนหาสารสนเทศบนเว็บ
ตามหัวขอที่ก ําหนด 2 หัวขอ ดวยเทคนิคการคนคืน 3 แบบ  คือ  ใชบูเลียน (Boolean)  ใชวิธีจับคู
ตรงกัน (best-match)  และใชเทคนิคผสม (combined) ซ่ึงเปนการใชบูเลยีนรวมกับวิธีจับคูตรงกัน
ในการสรางขอคํ าถาม และใชอัลตาวิสตา (Alta Vista) เปนเคร่ืองมือคนหา (search engine)

ผลการคนคืนท้ังสองหัวขอสรุปผลรวมกันวา  การคนคืนโดยใชบูเลียน
เพียงอยางเดียวเปนการคนคืนท่ีมีประสิทธิผลต่ํ า ใหผลการคนคืนต่ํ าท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับ
การคนคืนดวยวิธีจับคูตรงกันและการใชเทคนิคผสม   ในขณะท่ีการสรางขอคํ าถามโดยใชวิธี
จับคูตรงกันเพียงอยางเดียวใหผลการคนคืนท่ีดีท่ีสุด  และไมมีหลักฐานที่ชี้ชัดถึงผลกระทบ
ของจํ านวนขอผิดพลาด คํ าคน หรือปฏิกิริยาใด ๆ ระหวางการใชบูเลียน การใชวิธีจับคูตรงกัน
หรือการใชเทคนิคผสม

6.2  การศึกษาวิจัยที่มีศูนยกลางอยูที่ผูใช  เปนการวิจัยที่มุงเนนความสนใจไปที่ผู
ใชเปนสํ าคัญ  เพื่อนํ าผลการวิจัยไปสรางระบบสารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการ
ของผูใชไดอยางเหมาะสม หรือเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของสถาบันบริการสารสนเทศตาง ๆ
เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูใชมากที่สุด  อาทิ

6.2.1  เดอรวิน (Dervin) และคณะ  (Choo 1999)  ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับ
ความตองการสารสนเทศและการแสวงหาสารสนเทศจากผูใชสารสนเทศหลายกลุม มากกวา
40 คร้ัง ในชวง 2 ทศวรรษ (ต้ังแต ป ค.ศ. 1972 เปนตนมา) โดยใชทฤษฎีเซ็นสเมกกิง (Sense-
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Making)  จากผลการวิจัย เดอรวินชี้ใหเห็นวา บุคคลตองการสารสนเทศเพื่อปดชองวาง
เมื่อประสบปญหา 8 ประการ  ไดแก  1) เมื่อเกิดปญหาท่ีตองการการตัดสินใจ  เชน  เมือ่พบวา
ทางขางหนามีถนนสองสายหรือมากกวา  2) เมื่อพบอุปสรรค เชน เมื่อพบวาทางขางหนา
มีส่ิงกีดขวาง  3) เมื่อพบกับปญหาท่ีไมมีทางออก  เชน เมื่อไมพบทางที่จะไป  4) เมื่อพบกับปญหา
ท่ีอุบัติข้ึนในเฉียบพลัน  เชน  เมื่อพบวาทางขางหนาอยู ๆ ก็หายไป  5) เมื่อมีปญหาที่ตองแกไข
เชน  เมื่อพบวาตนเองหลงทาง  6) เมื่อตองการรับรูสภาวะขางหนา  เชน  เมื่อตองการทราบวา
ทางขางหนามีหมอกหนาเพียงใด  7)  เมื่อตองการทราบสถานการณ  เชน  เมื่อตองการทราบวา
ทางขางหนามีทางแยกจ ํานวนเทาใด  และ  8) เมื่อตองการรับรูสภาพของสังคม  เชน  เมื่อตองการ
ทราบวามีผูรวมเดินทางในเสนทางเดียวกันน้ีจํ านวนเทาใด

 Sense-Making เปนคํ าศัพทที่เดอรวิน (Dervin 1983: 3) ใชเพ่ืออธิบาย
ความหมายท่ีเช่ือมโยงกันระหวางกลุมของแนวคิด (concept) และวิธีการ (method) ตาง ๆ
ท่ีใชเพื่อการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความตองการสารสนเทศและการใชสารสนเทศ

ทฤษฎีเซนสเมกกิงของเดอรวิน (Dervin 1983: 9)  ประกอบดวย
ปจจัย 3 ประการที่สัมพันธกัน  ไดแก  1) สถานการณ (situation)  เปนปญหาท่ีบุคคล
กํ าลังประสบทํ าใหบุคคลตองการคํ าอธิบายความหมาย (sense) ของสถานการณท่ีเกิดข้ึนน้ัน
2) ชองวาง (gap)  เปนความตองการสารสนเทศ (information need) ท่ีจะสามารถนํ ามาอธิบาย
สถานการณ  และ 3) การใช (use) เปนการนํ าสารสนเทศท่ีแสวงหาไดมาใหความหมาย
หรืออธิบายสถานการณที่ตนก ําลังประสบ

ทฤษฎีเซนสเมกกิงของเดอรวินมีผูนํ ามาเปนกรอบในการวิจัยเชิงประจักษ
และประยุกตใชเปนจํ านวนมาก กอใหเกิดบริบทท่ีหลากหลาย  จนถึงปจจุบันมีวิทยานิพนธ
ในระดับปริญญาเอก (Doctoral dissertation) จํ านวน 26 ฉบับ และวิทยานิพนธระดับปริญญาโท
(Master’s thesis) อีก 2 ฉบับ ท่ีเก่ียวของกับเซนสเมกกิง (Lauterbach 2004)

6.2.2  จอหนสัน (Johnson 2003)  สํ ารวจพฤติกรรมสารสนเทศประจํ าวัน
ของประชาชนในกรุงอูลันบาตอ (Ulaanbaatar) มองโกเลีย  โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ
มูลเก่ียวกับเครือขายสังคมและกลยุทธการแสวงหาสารสนเทศของกลุมตัวอยาง จํ านวน 313 คน
และทํ าการสัมภาษณกลุมตัวอยางแบบเจาะลึก (in-depth interview) ซํ้ าอีก จํ านวน 18 คน

ผลการสํ ารวจพบวา  ผูเขารวมวิจัยเลือกบุคคลท่ีมีความแตกตาง
อยางมากจากตนเองและคนอื่น ๆ ในสังคมเปนแหลงสารสนเทศ  ซึ่งเปนแหลงที่มีคุณภาพเนื่อง
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จากระดับการศึกษาและหนาท่ีการงานของบุคคลน้ัน ๆ  การเลือกแหลงสารสนเทศบุคคล
เปนการเลือกแบบเจาะจงไปท่ีความสํ าคัญของบุคคลน้ัน ๆ โดยไมคํ านึงถึงความสะดวก
หรือเหตุผลอ่ืน ๆ  สมมติฐานหลักในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประสิทธิผลของการแสวงหาสารสนเทศ
ประโยชนของสารสนเทศ และความพึงพอใจในสารสนเทศที่ไดรับ  มีความสัมพันธโดยตรง
กับเครือขายสังคม (social network) และตนทุนทางสังคม (social capital)  ซ่ึงผลการวิจัยสรุปวา
การเขาถึงเครือขายสังคมทํ าใหกลุมตัวอยางคนพบสารสนเทศท่ีมีประโยชน  ในขณะที่ประชาชน
ท่ีมีตนทุนทางสังคมต่ํ ามีแนวโนมที่จะไมประสบผลส ําเร็จในการแสวงหาสารสนเทศ  ซึ่งผล
จากการวิจัย จอหนสันสรุปวา เครือขายสังคมและตนทุนทางสังคมมีความสํ าคัญอยางมาก
ตอพฤติกรรมสารสนเทศ

6.2.3  แจนเซน สปงก และซาระเซวคิ (Jansen, Spink and Saracevic
1998)  วิเคราะหขอคํ าถาม 51,473 ขอคํ าถาม จากผูคนคืนสารสนเทศผานเคร่ืองมือคนหา
เอ็กซไซท (Excite Web search engine) จํ านวน 18,113 คน  ในวันท่ี 10 มีนาคม ค.ศ. 1997 พบ
วา  ผูคนหาสารสนเทศใชบูเลียนในการสรางขอคํ าถามเพียง 5,323 ขอคํ าถาม หรือประมาณ
1 ใน 9 ของขอคํ าถามทั้งหมด  โดยใช AND เปนคํ าเชื่อมมากที่สุด คือ 4,798  ขอคํ าถาม (รอยละ
8.68 ของขอคํ าถามทั้งหมด)  ใช OR จํ านวน 132 ขอคํ าถาม (รอยละ 0.26)  ใช  AND NOT
จํ านวน 120 ขอคํ าถาม (รอยละ 0.23)  และใชเครื่องหมาย ( )  273 ขอคํ าถาม (รอยละ 0.53)
ในดานความผิดพลาดของการใชบูเลียน  พบวา ผูคนหาสารสนเทศใช AND ไมถูกตอง 1,262
ขอคํ าถาม (รอยละ 26.30 ของขอคํ าถามที่ใช AND ทั้งหมด)  ใช OR ผิดพลาด 46 ขอคํ าถาม
(รอยละ 34.85 ของของขอคํ าถามที่ใช OR)  ใช AND NOT ผิดพลาด 79 ขอคํ าถาม (รอยละ
65.83)  และใชเครื่องหมาย ( ) ผิดพลาด 88 ขอคํ าถาม (รอยละ 32.23)

ในแงของการใชสวนขยาย (modifier)  พบวา มีการใชเครื่องหมาย +
จํ านวน 3,009 ขอคํ าถาม (รอยละ 5.85 ของขอคํ าถามทั้งหมด)  ใชเคร่ืองหมาย - จํ านวน 2,573
ขอคํ าถาม (รอยละ 5.00)  ใชเคร่ืองหมาย “  ” จํ านวน 2,507 ขอคํ าถาม (รอยละ 4.87)  โดยเปน
การใชเคร่ืองหมาย + ผิดพลาด 1,684 ขอคํ าถาม (รอยละ 55.97 ของการใชเคร่ืองหมาย +)
ใชเคร่ืองหมาย - ผิดพลาด 2,495 ขอคํ าถาม (รอยละ 97.42)  และใชเครื่องหมาย “  ” ผิดพลาด
200 ขอคํ าถาม (รอยละ 7.98)  และมีความผิดพลาดจากการใชคํ าสั่งที่ไมมีในเอ็กซไซทบาง
เพียงเล็กนอย  เชน  มีการใช NEAR เพียง 19 คร้ัง  และใชเครื่องหมาย * หรือ ? เปนสวนหน่ึง
ของขอคํ าถามดวย ในจํ านวนที่ไมมากนัก
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ผลจากการวิจัยใหขอสรุปวา  หองสมุดดิจิทัลหรือระบบสารสนเทศ
ท่ีเขาถึงไดจากเวิลดไวดเว็บ จํ าเปนตองปรับปรุงสวนตอประสาน (interface) ใหม ใหแตกตาง
จากสวนตอประสานแบบด้ังเดิมอยางมีนัยสํ าคัญ

6.3  การวิจัยที่ประยุกตตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส
เปนการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยนํ าตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักสังคมศาสตรไปเปนกรอบแนวคิดทางทฤษฎ ี ตัวอยางงานวิจัยท่ีประยุกตตัวแบบพฤติ
กรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส  ไดแก

6.3.1  คัลบัช (Kalbach 2000)  ไดนํ าตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักสังคมศาสตรไปประยุกตเขากับการคนหาสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ  โดยเปลี่ยนมาใช
คํ าวา “การติดตามลงิค (linking)”  แทนพฤติกรรม “การเช่ือมโยงรอยเรียง (chaining)”  และ
ขยายพฤติกรรมการสํ ารวจเลือกดูออกเปน 2 พฤติกรรม คือ “การส ํารวจเลือกดู (browsing)”  และ
“การคนหา (searching)”

ตัวแบบท่ีคัลบัชประยุกตจากตัวแบบด้ังเดิมของเอลลิส ประกอบดวยพฤติ
กรรม 7 ประการ  คือ
 1)  การเร่ิมตน (starting)  เปนการระบุถึงแหลงสารสนเทศท่ีเก่ียวของ
บนเว็บ ซ่ึงผูใชเร่ิมตนกระบวนการคนหาสารสนเทศจาก 4 วิธีการ คือ การพิมพชื่อเว็บไซต
ในยูอารแอล (URL) โดยตรง  การเช่ือมโยงจากบุกมารก (bookmark)  การติดตามลงิค (link)
ท่ีเช่ือมโยงมาจากเว็บไซตอ่ืน และ การใชเคร่ืองมือคนหา (search engine)

 2)  การติดตามลงิค (linking)  เปนการติดตามคนหาสารสนเทศจากลิงค
ท่ีปรากฏในเว็บไซตแรก ๆ ท่ีเร่ิมคนหา

 3)  การส ํารวจเลือกดู (browsing)  เปนการสํ ารวจสารบัญของเว็บไซต
(site content) และสํ ารวจการจัดกลุมความสัมพันธของเน้ือหาภายในเว็บอยางไมเปนทางการ

4)  การคนหา (searching)  เปนการคนหาอยางมีจุดมุงหมาย
เปนการเฉพาะ โดยใชเคร่ืองมือคนหาหรือเคร่ืองมือชวยคนอ่ืน ๆ   
 5)  การแยกแยะ (differentiating)  เปนการประเมินสารสนเทศ
ในดานความเขาเร่ือง (relevance) กับความตองการสารสนเทศและปญหา (problem)

 6)  การตรวจตรา (monitoring)  เปนการติดตามพัฒนาการในสาขา
หน่ึง ๆ เปนการเฉพาะ  ซ่ึงมักไมใชวัตถุประสงคหลักของเว็บไซตและไมใชความตองการของผูใช

7)  การดึงสารสนเทศออกมา (extracting)  เปนการนํ าสารสนเทศ
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ท่ีเหมาะสมมาใชโดยสามารถระบุถึงแหลงสารสนเทศออนไลนน้ันได  เปนข้ันตอนสุดทาย
ของการใชสารสนเทศ

คัลบัชกลาววา  แมโครงสรางตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ท่ีเขานํ าเสนอจะเปนตัวแบบพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บเทาน้ัน  แตก็สามารถ
นํ าไปใชไดกับการคนหาสารสนเทศในส่ือรูปแบบอ่ืน ๆ ไดดวยเชนกัน  อยางไรก็ตาม คัลบัช
เสนอวางานวิจัยของเขาก็ยังขาดประเด็นท่ีสํ าคัญอีก 2 ประการ  คือ  การระบุและอธิบาย
ถึงแรงจูงใจและความคาดหวังของผูใชกอนการเขาถึงเวิลดไวดเว็บ  และการส ํารวจบริบท
ของพฤติกรรมสารสนเทศของผูใช

6.3.2  เมโฮและทิบโบ (Meho and Tibbo 2003)  ทํ าการศึกษาพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการ 15 สาขา จํ านวน 65 คน จาก 14 ประเทศ  โดยการ
สัมภาษณทางอีเมล 60 ราย  และสัมภาษณแบบเผชิญหนา (face-to-face interview)  5 ราย
ผลการศึกษายืนยันพฤติกรรมการแสวงหาท้ัง 6 ประการในตัวแบบของเอลลิส แตเมโฮและทิบโบ ชี้
ใหเห็นวาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการท้ัง 15 สาขา มีกิจกรรมนอกเหนือ
จากตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร 4 ประการ คือ  การเขาถึง
(accessing)  เครือขาย (networking)  การตรวจสอบ (verifying)  และการจัดการสารสนเทศ
(information managing)

ผลจากการศึกษา เมโฮและทิบโบ นํ าเสนอตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนักวิชาการทางสังคมศาสตรใหม  ซ่ึงประกอบดวยพฤติกรรม 4 ข้ันตอน
ที่มีความสัมพันธกัน  ไดแก การคนหา การเขาถึง การประมวลผล และการจบ

1)  การคนหา (searching)  ประกอบดวยกิจกรม 7 ประการ  ไดแก
การเร่ิมตน การเช่ือมโยงรอยเรียง การส ํารวจเลือกดู การตรวจตรา การแยกแยะ การดึงสารสนเทศ
ออกมา และเครือขาย

2)  การเขาถึง (accessing)  เปนสะพาน (bridge) เชื่อมโยงระหวาง
การคนหากับการประมวลผล โดยเฉพาะอยางย่ิงเม่ือเปนการคนหาจากแหลงสารสนเทศ
ท่ีไมเปนทางการ (indirect source)

3)  การประมวลผล (processing)  เปนการปฏิบัติตอสารสนเทศ  ไดแก
การเช่ือมโยงรอยเรียง การดึงสารสนเทศออกมา การแยกแยะ การตรวจสอบ การจัดการสาร
สนเทศ การสังเคราะห (synthesizing) การวิเคราะห (analyzing) และการเขียน (writing)

4)  การจบ (ending)  เปนการยุติกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
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 6.3.3  ชู เดท็เลอร และเทอรนบูล (Choo, Detlor and Turnbull 2000)
ประยุกตตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร ในการศึกษาคนงาน
ท่ีมีความรู (knowledge worker)  วาใชเว็บแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีประจํ าวัน
อยางไร  โดยทํ าการศึกษาผูปฏิบัติงาน 34 คน ซ่ึงเปนผูท่ีใชเว็บในการปฏิบัติหนาท่ีประจํ าวัน
ประกอบดวย ผูชํ านาญการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูจัดการ ผูวิจัย พนักงานฝายการตลาด
ที่ปรึกษาและฝายบริหารงานทั่วไป จาก 7 องคกร ไดแก ธนาคารช้ันนํ าของชาติ สํ านักพิมพ
วารสารระดับประเทศ บริษัทท่ีใหบริการดานสาธารณูปโภคขนาดใหญ หองสมุดขนาดกลาง
ของมหาวิทยาลัย บริษัทขนาดกลาง และบริษัทท่ีปรึกษาทางดานซอฟทแวรขนาดเล็ก
ดวยวิธีการสํ ารวจโดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเปนรายบุคคล  รวมถึงการส ํารวจ
การแสวงหาสารสนเทศจากเว็บไซตตาง ๆ จํ านวน 61 คร้ัง ดวยโปรแกรมติดตามการท ํางาน
ของเว็บ (WebTracker software) ซ่ึงติดต้ังไวกับเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูเขารวมวิจัยท้ัง 34 คน

ผลการศึกษาพบวา ผูเขารวมวิจัยใชการเร่ิมตนและการเช่ือมโยงรอยเรียง
เพื่อการส ํารวจแบบไมเจาะจง (undirected viewing)  ใชการแยกแยะ การส ํารวจเลือกดู และ
การตรวจตรา สํ าหรับการส ํารวจแบบมีเงื่อนไข (conditioned viewing)  ใชการแยกแยะ และ
การดึงสารสนเทศออกมา สํ าหรับการคนหาแบบไมเปนทางการ (informal search)  และใชเฉพาะ
การดึงสารสนเทศออกมาเทาน้ัน สํ าหรับการคนหาอยางเปนทางการ (formal search)

6.4  ภาพรวมงานวิจัยเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศในตางประเทศ
จะเห็นไดวางานวิจัยในตางประเทศไมไดมุงเนนไปที่การศึกษาเชิงปริมาณที่จะสํ ารวจพฤติ
กรรมการแสวงหาสารสนเทศแตเพียงอยางเดียว  งานวิจัยท่ีกอใหเกิดตัวแบบพฤติกรรมการแสวง
หาสารสนเทศและงานวิจัยที่น ําตัวแบบตาง ๆ ไปประยุกตเปนแนวทางเพ่ือการขยายหรือปรับปรุง
ตัวแบบใหเขากับบริบทตาง ๆ ก็เปนประเด็นปญหาการวิจัยท่ีมีผูนิยมนํ าไปศึกษาเปนจํ านวนมาก
ท้ังท่ีเปนการศึกษาวิจัยในมหาวิทยาลัยและการศึกษาในกลุมของนักวิจัยโดยท่ัวไป

7.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศไทย

 ผูวิจัยไดทํ าการสํ ารวจงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากฐานขอมูลงานวิจัยของประเทศไทย
ทางอินเทอรเน็ต เมือ่วันท่ี 8 เมษายน 2547 ท่ีเวิลดไวดเว็บ http://www.nstda.or.th/grants/
ซึ่งเปนแหลงรวบรวมผลงานวิจัยของประเทศไทยเพื่อเผยแพรแกประชาชนทางอินเทอรเน็ต
ของสํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  สํ านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
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สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข  และ สํ านักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  โดยมีงานวิจัย
ของท้ัง 4 สถาบันรวบรวมไว จํ านวน 6,488 รายการ  ผลการส ํารวจปรากฏวามีงานวิจัยเก่ียวกับ
สารสนเทศ 176 โครงการ และสารนิเทศ 64 โครงการ  แตไมพบงานวิจัยเก่ียวกับการแสวงหาสาร
สนเทศหรือการแสวงหาสารนิเทศแตประการใด (สํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ชาติ 2547)

สํ าหรับงานวิจัยท่ีเปนวิทยานิพนธซ่ึงคนคืนไดจากฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยออนไลน
ของศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี (ศสท.) ท่ี http://thesis.tiac.or.th  เมือ่วันท่ี 8 เมษายน
2547 (ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยีไดปรับปรุงขอมูลลาสุด วันท่ี 31 มกราคม 2547)
พบวิทยานิพนธทั้งสิ้น 56,147 ระเบียน ซ่ึงเปนวิทยานิพนธจากมหาวิทยาลัยของรัฐ 18 แหง
มหาวิทยาลัยเอกชน 11 แหง และสถาบันราชภัฏ 6 แหง รวม 35 สถาบัน (ศูนยบริการสารสนเทศ
ทางเทคโนโลยี 2547)

ผลการคนคืนโดยใชช่ือวิทยานิพนธคนจากทุกสถาบันการศึกษา ทุกภาควิชา
และทุกปการศึกษา  พบวามีวิทยานิพนธท่ีใชช่ือโดยมีคํ าวาสารสนเทศ 558 เร่ือง  สารนิเทศ
160 เร่ือง  การแสวงหา 70  เร่ือง  การแสวงหาสารสนเทศ 1 เร่ือง  และการแสวงหาสารนิเทศ
9 เร่ือง (10 รายการแตเปนการวิจัยเร่ืองเดียวกันซ้ํ าใน 2 ปการศึกษา 1 รายการ คือ วิทยานิพนธ
เร่ือง การแสวงหาสารนิเทศและการใชสารนิเทศทางวิทยาศาสตรของอาจารยวิทยาศาสตร
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 12 สังกัดกองการมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา
โดยสุอารยะ ถูปาอาง  ซ่ึงปรากฏขอมูลท้ังในป 2542 และ 2543)

วิทยานิพนธเร่ืองการแสวงหาสารสนเทศและการแสวงหาสารนิเทศ ท้ัง 10 เร่ือง
มีสาระสังเขป (ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี 2547)  ดังน้ี

7.1  ปรารถนา ปุษปาคม (2536)  ศึกษาการแสวงหาสารนิเทศของเจาหนาท่ีสง
เสริมการเกษตร ในดานวัตถุประสงค แหลงสารนิเทศ วิธีการแสวงหาสารนิเทศ รูปแบบ ภาษา
ความทันสมัยของสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ  โดยใชการสงแบบสอบถาม
แกเจาหนาที่สงเสริมการเกษตร จํ านวน 303 คน  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 235 ชุด
เปนแบบสอบถามท่ีสมบูรณนํ ามาวิเคราะหได 230 ชุด (75.91%)  ผลการวิจัยพบวา เจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรมีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศเพ่ือใหบริการแกเกษตรกรเปนลํ าดับแรก
โดยแสวงหาจากศูนยสถิติ สังกัดสํ านักงานเศรษฐกิจการเกษตร  ความรูและประสบการณ
ของตนเอง และบทความในหนังสือพิมพเปนลํ าดับแรก  แหลงสารนิเทศบุคคลเปนแหลง
ท่ีเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรเห็นวามีประโยชนท่ีสุด  วิธีการแสวงหาสารนิเทศที่เจาหนาที่สงเสริม
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การเกษตรใชเปนลํ าดับแรก คือ ถายเอกสาร/คัดลอกขอความ ฟงการบรรยายอภิปรายและ
การประชุมตาง ๆ  และอานบทความจากหนังสือพิมพ  สํ าหรับรูปแบบภาษาและความทันสมัย
ของสารนิเทศท่ีเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรแสวงหาเปนลํ าดับแรก คือ หนังสือ/ตํ าราภาษาไทย
ท่ีมีอายุการตีพิมพ 6 เดือน  ปญหาท่ีเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประสบในการแสวงหาสารนิเทศ
ไดแก  แหลงสารนิเทศอยูหางไกล  สารนิเทศเกาและลาสมัยเกินไป  และผูใชอยูหางไกลจากแหลง
สารนิเทศมาก

7.2  ผุสด ีนนทค ําจันทร (2542)  ศึกษาการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตรในดานวัตถุประสงค สถานที่ใช ความถ่ี เน้ือหาวิชา บริการ รูปแบบ
ของสารนิเทศ แหลงสารนิเทศที่ใช และปญหาท่ีประสบในการแสวงหาสารนิเทศ  ผลการวิจัยพบวา
นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรสวนใหญเคยแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต นักศึกษาจํ านวน
มากท่ีสุดมีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต คือ เพื่อความบันเทิง  สถานที่ใช
อินเทอรเน็ตท่ีนักศึกษาจํ านวนมากท่ีสุดใช คือ ท่ีบาน  ความถ่ีท่ีนักศึกษาจํ านวนมากท่ีสุดแสวงหา
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ต คือ 1 - 2 คร้ังตอสัปดาห  เน้ือหาวิชาวิศวกรรมท่ีนักศึกษาจํ านวนมากท่ี
สุดแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต คือ เน้ือหาวิชาวิศวกรรมไฟฟา บริการบนอินเทอรเน็ต
ท่ีนักศึกษาจํ านวนมากท่ีสุดใชในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต คือ บริการเวิลดไวดเว็บ รูป
แบบของสารนิเทศท่ีนักศึกษาจํ านวนมากท่ีสุดแสวงหาบนอินเทอรเน็ต คือ รูปแบบภาพ  และแหลง
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตท่ีนักศึกษาจํ านวนมากท่ีสุดใชในการแสวงหาสารนิเทศ คือ แหลงสาร
นิเทศประเภทสถาบันการศึกษา  นอกจากน้ีพบวา การแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตของนัก
ศึกษาวิศวกรรมศาสตรในดานความถ่ีมีความแตกตางกันตามสาขาวิชาท่ีศึกษา และระดับการ
ศึกษา  ในขณะท่ีพบวาสถานท่ีใชอินเทอรเน็ต เน้ือหาวิชาวิศวกรรมศาสตรท่ีแสวงหา
บนอินเทอรเน็ต  และรูปแบบของสารนิเทศท่ีแสวงหาบนอินเทอรเน็ตสวนใหญมีความแตกตางกัน
ตามสาขาวิชาท่ีศึกษาและระดับการศึกษา สวนวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ
บนอินเทอรเน็ต บริการบนอินเทอรเน็ตท่ีใชในการแสวงหาสารนิเทศ และแหลงสารนิเทศ
บนอินเทอรเน็ตท่ีใชในการแสวงหาสารนิเทศมีความแตกตางกันบางสวนตามสาขาวิชาท่ีศึกษา
และระดับการศึกษา ปญหาท่ีนักศึกษาจํ านวนมากท่ีสุดประสบในการแสวงหาสารนิเทศ
บนอินเทอรเน็ต คือ ปญหาการท่ีไมสามารถติดตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการสารนิเทศ
บนอินเทอรเน็ตตามท่ีตองการได

7.3  พนิดา พอคาเรือ (2538)  ศึกษาการแสวงหาสารนิเทศของนักศึกษาแพทย
ระดับคลินิกในกรุงเทพมหานคร ในดานวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ วิธีการแสวงหาสาร
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นิเทศ แหลงสารนิเทศที่ใช ประเภท ภาษาของสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศของ
นักศึกษาแพทยระดับคลินิกในกรุงเทพมหานคร  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
ในการรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาแพทยระดับคลินิก 5 แหงในกรุงเทพมหานคร จํ านวน 314 คน
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 252 ชุด คิดเปนรอยละ 80.25   ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาแพทย
ระดับคลินิกมวัีตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศเพ่ือการอภิปราย/สัมมนาในชั้นเรียน
เปนล ําดับแรก  โดยแสวงหาจากหองสมุดคณะแพทยศาสตร อาจารย/แพทยเฉพาะสาขา  
และบทความในหนังสือพิมพเปนลํ าดับแรก  แหลงสารนิเทศสถาบันเปนแหลงท่ีนักศึกษาแพทย
ระดับคลินิกเห็นวามีประโยชนมากท่ีสุด  แหลงสารนิเทศท่ีเลือกใชเปนแหลงท่ีอยูใกลไปใชได
สะดวก  วิธีการแสวงหาสารนิเทศท่ีนักศึกษาระดับคลินิกใชเปนลํ าดับแรก คือ คนจากบัตรรายการ
สอบถามรุนพี ่ สอบถามเพ่ือน/ผูรวมงาน  และดูโทรทัศน  สํ าหรับประเภทของสารนิเทศ
ท่ีนักศึกษาแพทยระดับคลินิกแสวงหา คือ เอกสารประกอบการเรียนการสอนภาษาไทย  และแสวง
หาสารนิเทศท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษในระดับมาก

7.4  ยุพิน แสงทอง (2537)  ศึกษาเร่ืองการแสวงหาสารนิเทศเพ่ือการตัดสินใจ
เลือกคณะในสถาบันระดับอุดมศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในกรุงเทพมหานคร
ในดานการแสวงหาสารนิเทศเพื่อใชตัดสินใจเลือกคณะในสถาบันระดับอุดมศึกษา ชองทาง
การแสวงหาสารนิเทศ แหลงสารนิเทศท่ีนักเรียนเลือกใช สาเหตุในการเลือกแหลง ความพึงพอใจ
ตอสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงนั้น รวมท้ังปญหาและการแกปญหาระหวางการแสวงหาสารนิเทศ
ผลการวิจัยพบวา สารนิเทศดานสังคมเปนสารนิเทศท่ีนักเรียนแสวงหาเพ่ือการตัดสินใจเลือกคณะ
ในระดับมากเปนอันดับแรก  โดยมตีนเองซ่ึงหมายถึง ความรู ความคิดและประสบการณท่ีสะสม
อยูในตนเอง และอาจารยแนะแนวเปนแหลงสารนิเทศ 2 แหลงแรกที่นักเรียนใชแสวงหาสารนิเทศ
ดวยเหตุผลท่ีใหสารนิเทศมาประกอบการตัดสินใจในการเลอืกคณะได รวมทั้งใหขอมูลที่เขาใจงาย
ในระดับท่ีเทากัน  นักเรียนมีความพึงพอใจมากตอสารนิเทศท่ีไดรับจากแหลงสารนิเทศดังกลาว
ชองทางสารนิเทศที่นักเรียนเลือกใชมากกวาชองทางอื่น คือ ตนเอง สวนเร่ืองปญหาในการแสวงหา
สารนิเทศ พบวา ปญหาขอมูลมีนอยและผูใหคํ าปรึกษามีนอยไมเพียงพอตอความตองการ
เปน 2 ปญหาแรกในการแสวงหาสารนิเทศเพ่ือการตัดสินใจเลือกคณะ  ปญหาดังกลาว นักเรียน
แกไขดวยการหาขอมูลเพิ่มและหาแหลงขอมูลใหมมากกวาวิธีอื่น  

7.5  วิยดา แสงศรี (2540)  ศึกษาปจจัยท่ีมผีลกระทบตอการแสวงหาสารสนเทศ
ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ : กรณีศึกษา หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  เพื่อศึกษา
การแสวงหาสารสนเทศของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะสังกัดหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ
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ศึกษาความสัมพันธระหวางการแสวงหาสารสนเทศกับปจจัยดานลักษณะเฉพาะบุคคล ลักษณะ
การปฏิบัติงาน ลักษณะสารสนเทศ ลักษณะแหลงสารสนเทศ สภาพสวนตัวของผูปฏิบัติงาน สิ่งจูง
ใจในการทํ างาน ผูบริหารและสภาพแวดลอม  และศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการแสวงหาสารสนเทศ
ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะสังกัดหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  โดยใช
การสํ ารวจเชิงปริมาณดวยแบบสอบถาม รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํ านวน 145 คน
ไดรับกลับคืนมา 138 ฉบับ คิดเปนรอยละ 95.17  ผลการวิจัยพบวา  ไมมคีวามแตกตางระหวาง
การแสวงหาสารสนเทศกับอายุ แตพบวาการแสวงหาสารสนเทศแตกตางกันตามระดับการศึกษา
ประสบการณการทํ างานและประเภทหนวยงาน  มีความสัมพันธระหวางการแสวงหาสารสนเทศ
กับปจจัยตางๆ  ไดแก ลักษณะเฉพาะบุคคลในเร่ืองความสนใจในการนํ าเทคนิคใหม ๆ มาใช
ในงานหองสมุด การชอบเสนอความคิดเห็นใหม ๆ ในการทํ างาน ความสามารถในการแกปญหา
การทํ างานไดดวยตนเอง ผลงานเปนท่ียอมรับของหนวยงาน  ลักษณะการปฏิบัติงาน  ในเรื่องผู
บริหารสนับสนุนและเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมในการทํ างาน งานท่ีปฏิบัติตองอาศัย
การตัดสินใจแกปญหา ความนาสนใจ และสิ่งจูงใจในงาน ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น
ท่ีเปนประโยชนตองานและอิสระในการทํ างาน  ลักษณะสารสนเทศในเร่ืองรูปแบบของสารสนเทศ
สะดวกตอการนํ ามาใช   ลักษณะแหลงสารสนเทศในเรื่องชื่อเสียงของแหลงสารสนเทศ  สภาพ
สวนตัวของผูปฏิบัติงานในเร่ืองภาระในครอบครัว การเดินทางจากท่ีอยูอาศัยไปหองสมุด สิ่งจูงใจ
ในการทํ างาน ในเร่ืองความม่ันคงในงานท่ีทํ า โอกาสไดรับการอบรม สัมมนา ดูงาน  หนวยงาน
เปดโอกาสใหศึกษาตอ  สภาพแวดลอมในเรื่องหองสมุดมีอุปกรณอ ํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ
ในการแสวงหาสารสนเทศ เชน คอมพิวเตอร   ปจจัยท่ีมผีลตอการแสวงหาสารสนเทศของ
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีดังนี ้ ในหนวยงานราชการ ไดแก ความนาสนใจและสิ่งจูงใจในงาน
ภาระในครอบครัว ชื่อเสียงของแหลงสารสนเทศ สามารถแกปญหาการทํ างานไดดวยตนเอง
การเดินทางจากท่ีอยูอาศัยไปหองสมุด และงานท่ีปฏิบัติตองอาศัยเทคนิคและความรูท่ีทันสมัย
ในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ไดแก โอกาสไดรับการอบรม สัมมนา ดูงาน ความนาสนใจและสิ่งจูงใจ
ในงาน  ตองการใหเปนที่ยอมรับในผลงาน งานท่ีปฏิบัติมีมากทํ าใหไมมีเวลาท ํากิจกรรมนี้และผู
บริหารสนใจความคิดเห็นสํ าหรับปจจัยท่ีมีผลตอการแสวงหาสารสนเทศของบรรณารักษท้ังสอง
กลุม คือ ความนาสนใจและสิ่งจูงใจในการท ํางาน

7.6  วิไลลักษณ สิงหไตรภพ (2539)  ศึกษาการแสวงหาสารนิเทศของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร  ในดานวัตถุประสงค
รูปแบบ เน้ือหา แหลงสารนิเทศ วิธีแสวงหาสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ ผลการ
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วิจัยพบวา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายสวนใหญทุกระดับช้ันและทุกแผนการเรียน
มีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศเพ่ือการศึกษาตอ  รองลงมาเพ่ือประกอบการศึกษา
ตามหลักสูตรและเพื่อทันเหตุการณ  นักเรียนแสวงหาสารนิเทศในรูปแบบส่ิงตีพิมพมากกวา
สิ่งไมตีพิมพ  โดยแสวงหาจากหนังสือมากที่สุด  หมวดวิชาท่ีนักเรียนแสวงหาสารนิเทศมากท่ีสุด
ไดแก สังคมศึกษา  รองลงมา ไดแก ภาษาไทยและวิทยาศาสตร  นักเรียนสวนใหญแสวงหาสาร
นิเทศดวยวิธีการส ํารวจตามชั้นหนังสือและแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ
ภายในโรงเรียน  โดยจํ านวนสูงสุดเปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4  นักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายประสบปญหาระดับปานกลางในการแสวงหาสารนิเทศ ท้ังจากตัวนักเรียนเอง
และจากแหลงสารนิเทศท้ังภายในและภายนอก

7.7  สถิตพงศ บุญมีสุวรรณ (2535)  ศึกษาการแสวงหาสารนิเทศทางการประมง
ของชาวประมงทะเลพื้นบาน อํ าเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ในดานวัตถุประสงค เน้ือหา ข้ันตอน
รูปแบบ และแหลงสารนิเทศที่ใช ตลอดจนปญหาของชาวประมงทะเลพื้นบาน อํ าเภอคลองใหญ
จังหวัดตราด  ผลการวิจัยพบวา ในดานวัตถุประสงค ชาวประมงทะเลพื้นบานมีวัตถุประสงค
ในการแสวงหาสารนิเทศมากท่ีสุด คือ เพื่อตองการชวยใหมีรายไดเพ่ิมข้ึน เน้ือหาสารนิเทศ
ที่ชาวประมงจ ํานวนมากท่ีสุดแสวงหามี 5 เร่ือง  คือ  สภาวะอากาศ  ราคาน้ํ ามัน  ราคาสัตวน้ํ า
แนวโนมการตลาด  วิธีการจับสัตวน้ํ าที่มีประสิทธิภาพ  เคร่ืองมือจับสัตวน้ํ า  ลํ าดับข้ันตอน
ท่ีใชกันมากท่ีสุดในการแสวงหาสารนิเทศเรียงตามลํ าดับ  คือ  ใชประสบการณ ความคิด
ของตนเอง  แสวงหาสารนิเทศอยางไมเปนทางการจากผูใกลชิด  รวบรวมและน ําสารนิเทศไปใช
รูปแบบสารนิเทศที่ชาวประมงทะเลพื้นบานจ ํานวนมากท่ีสุดแสวงหามี 2 รูปแบบ  คือ การรับคํ า
แนะนํ าปรึกษาจากผูรูและขาวโทรทัศน  แหลงสารนิเทศที่ชาวประมงทะเลพื้นบานจ ํานวนมากท่ีสุด
ใชในการแสวงหาสารนิเทศทางการประมง มี 4 แหลง คือ ประสบการณ ความคิดของตนเอง เพือ่น
บาน  เพือ่นชาวประมง  และญาต ิ นอกจากน้ียังพบวา การแสวงหาสารนิเทศทางการประมงของ
ชาวประมงทะเลพื้นบาน อันไดแก เน้ือหา รูปแบบ แหลงสารนิเทศที่ใช  สวนใหญไมมีความ
สัมพนัธกับลักษณะเฉพาะบุคคล (อายุ ระดับการศึกษาและการเปนสมาชิกกลุมอาชีพประมง)
และวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศทางการประมง ปญหาที่ชาวประมงทะเลพื้นบานประสบ
ในการแสวงหาสารนิเทศมากท่ีสุด คือ เสียคาใชจายสูง

7.8  สุอารยะ ถูปาอาง (2543)  ศึกษาการแสวงหาสารนิเทศและการใชสารนิเทศ
ทางวิทยาศาสตรของอาจารยวิทยาศาสตรในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 12  สังกัด
กองการมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา  จํ าแนกตามประสบการณการสอน ระดับการสอน
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และระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ อาจารยวิทยาศาสตร จํ านวน 280 คน
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 183 ชุด ผล
การวิจัยสรุปไดวา  อาจารยวิทยาศาสตรสวนใหญมีการแสวงหาสารนิเทศทางวิทยาศาสตร
จากแหลงสารนิเทศท่ีตรงกับความตองการในระดับมาก คือหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ  รองลงมา
คือแหลงบุคคลและแหลงสื่อสารมวลชนตามลํ าดับ  สวนเคร่ืองมือท่ีใชในการแสวงหาสารนิเทศ
ทางวิทยาศาสตรจากแหลงตาง ๆ  พบวา จากสถาบันหอสมุดและศูนยสารนิเทศ ใชบัตรรายการ
มากท่ีสุด  รองลงมาคือบทคัดยอ  จากแหลงบุคคลในระดับมากท่ีสุดคือสอบถามเพือ่น
หรือผูรวมงาน สอบถามบรรณารักษ การพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็น  จากแหลงสื่อสารมวลชน
ในระดับมากคืออานหนังสือหรือวารสารหรือจุลสาร  สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชแหลงสาร
นิเทศในระดับมากท่ีสุด คือ ความสะดวก  รองลงมาคือความทันสมัยและความสมบูรณถูกตอง
ของสารนิเทศ  อาจารยวิทยาศาสตรสวนใหญมีการใชสารนิเทศทางวิทยาศาสตรท่ีเปนส่ือตาง ๆ
ไดแก ส่ือส่ิงพิมพมกีารใชในระดับมากคือคูมือครูวิทยาศาสตร  รองลงมาคือหนังสือแบบเรียน
วิทยาศาสตร ส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีการใชในระดับนอย ส่ืออิเล็กทรอนิกสในระดับนอยท่ีสุด
และสื่อบุคคลมีการใชในระดับปานกลาง  สวนสถาบันท่ีเปนแหลงสารนิเทศท่ีมีการใช
ในระดับนอยคือสถาบันในเขตกรุงเทพมหานคร และใชในระดับนอยท่ีสุด คือ สถาบันในเขตการ
ศึกษา 12  อาจารยวิทยาศาสตรสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคในการใชสารนิเทศ
ทางวิทยาศาสตรในระดับมาก คือ แหลงสารนิเทศภายนอกอยูไกล  รองลงมา คือ การประสานงาน
ระหวางโรงเรียนกับแหลงสารนิเทศไมมากพอ และขาดเคร่ืองมือท่ีชวยใหทราบขาวสารสารนิเทศ
ทางวิทยาศาสตร ตามล ําดับ  เมื่อเปรียบเทียบการแสวงหาสารนิเทศทางวิทยาศาสตรของอาจารย
วิทยาศาสตรท่ีมีประสบการณการสอน ระดับการสอนและระดับการศึกษาตางกันมกีารแสวงหา
สารนิเทศไมแตกตางกัน สวนการใชสารนิเทศทางวิทยาศาสตรของอาจารยวิทยาศาสตรท่ีมีระดับ
การสอน และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการใชสารนิเทศไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
จากประสบการณการสอน พบวา อาจารยที่มีประสบการณการสอน 1 - 5 ป ใชสื่อบุคคลนอยกวา
อาจารยที่มีประสบการณการสอน 6 ปขึ้นไป อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ี 0.05

7.9  เสาวภา จารุสกุล (2534)  ศึกษาแรงจูงใจทางจิตวิทยาท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การแสวงหาสารนิเทศของนิสิตปริญญาตรีสาขาเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อศึกษาแรง
จูงใจทางจิตวิทยาท่ีกระตุนใหนิสิตปริญญาตรีสาขาเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
มีพฤติกรรมแสวงหาสารนิเทศเพ่ือประกอบการเรียน  ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจทางจิตวิทยา
ท่ีกระตุนนิสิตปริญญาตรีสาขาเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เกิดพฤติกรรมการแสวงหาสาร
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นิเทศเพ่ือประกอบการเรียน  ไดแก  ความตองการความสํ าเร็จในวิชาชีพ  ความตองการ
ผลการเรียนดี  ความตองการใหตนเปนที่ยอมรับของตนเอง  ความตองการใหตนมีความรูกวาง
ขวาง  ความตองการใหตนเปนคนเฉลียวฉลาด  และความตองการใหผูอ่ืนยอมรับ จุดประสงคใน
การแสวงหาสารนิเทศเพ่ือประกอบการเรียน คือ ใชเพ่ือทํ ารายงานในระดับ
ปานกลางเปนอันดับแรก  แหลงสารนิเทศทางการที่ใช คือ สํ านักหอสมุด มหาวิทยาเกษตรศาสตร
วิทยาเขตบางเขน ในระดับปานกลางเปนอับดับแรก และแหลงสารนิเทศทางการที่ใชประจ ํา ไดแก
สํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกํ าแพงแสน  สํ านักหอสมุดมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน และหองสมุดคณะที่สังกัด  สํ าหรับแหลงสารนิเทศไมเปนทางการ
ที่นิยมใช คือ อาจารย เพือ่น และวัสดุสิ่งพิมพที่อาจารยเก็บรวบรวมไว  จากการเปรียบเทียบ
ระหวางแหลงสารนิเทศทั้ง 2 ประเภท  พบวา นิสิตนิยมใชแหลงสารนิเทศไมเปนทางการมากกวา
ทางการ  ลักษณะของแหลงสารนิเทศท่ีนิสิตคํ านึงระดับมาก คือ เปนแหลงใกลตัว ใชสะดวก และ
เขาถึงสารนิเทศไดงาย

7.10  อัญชลี บุญญานุกูล (2535)  ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ
ในกระบวนการคนควาเพ่ือการเขียนรายงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สหวิทยาลัยทักษิณ
ในดานวิธีการแสวงหาสารนิเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสหวิทยาลัยทักษิณ ตามขั้นตอน
ตาง ๆ คือ ข้ันเลือกหัวขอการทํ ารายงาน ขั้นกํ าหนดประเด็นสํ าคัญของเน้ือหา ข้ันรวบรวมขอมูล
โดยแตละข้ันตอนไดศึกษาประเภทของสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ การนํ าประสบการณจากการ
เรียนวิชาหองสมุดและการศึกษาคนควาไปใชในการแสวงหาสารนิเทศ  ผลการวิจัยพบวา วิธีการ
แสวงหาสารนิเทศของนักศึกษาในข้ันเลือกหัวขอทํ ารายงานน้ันนักศึกษาใชวิธีตาง ๆ  ในระดับ
ปานกลาง คือ การปรึกษาเพ่ือน คนจากบัตรรายการ อานผาน ๆ จากหนังสือหลาย ๆ เลม
ดูจากบรรณานุกรมทายบทความ/หนังสือ ปรึกษาอาจารย ผูเชี่ยวชาญ คนจากวารสาร และ
ดัชนีวารสาร และขอความรวมมือจากบรรณารักษ  สวนขั้นกํ าหนดประเด็นสํ าคัญของเน้ือหา
ปรากฏวาวิธีที่นักศึกษาใชในระดับมาก คือ พิจารณาจากหนังสือท่ีคิดวาเก่ียวของกับเน้ือหา
และดูจากวารสารทุกช่ือเร่ืองท่ีเก่ียวของ  สวนข้ันสุดทายคือข้ันรวบรวมขอมูลพบวาวิธีท่ีนักศึกษา
ใชในระดับมาก คือ ยืมหนังสือจากหองสมุด คนจากหนังสือท่ีคิดวาเก่ียวของกับเน้ือหา คนจาก
บัตรรายการ คัดลอก/ถายเอกสาร และดูจากวารสารทุกช่ือเร่ืองท่ีเก่ียวของ  ประเภทของสารนิเทศ
ท่ีนักศึกษาใชในทุกข้ันตอนของการเขียนรายงานในระดับมากท่ีสุดคือหนังสือ แหลงสารนิเทศ
ท่ีนักศึกษาใชในทุกข้ันตอนของการเขียนรายงานมากเปนอันอันแรกคือหองสมุดวิทยาลัย
สวนการนํ าประสบการณจากการเรียนวิชาหองสมุดและการศึกษาคนควาไปใชในการแสวงหาสาร
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นิเทศพบวานักศึกษาน ําประสบการณจากการเรียนเร่ืองบัตรรายการไปใชในระดับมาก
ทุกข้ันตอนของการเขียนรายงาน  สํ าหรับปญหาในการแสวงหาสารนิเทศท่ีนักศึกษาประสบ
ปรากฏวาอยูในระดับปานกลาง  ผลจากการพจิารณาถึงความแตกตางในดานวิธีการแสวงหาสาร
นิเทศ ประเภทของสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ การนํ าประสบการณจากการเรียนวิชาหองสมุดและ
การศึกษาคนควาไปใชในการแสวงหาสารนิเทศ ตลอดจนปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ
ของนักศึกษาพบวา สวนใหญไมมีความแตกตางกันตามคณะวิชาท่ีศึกษา

จากวิทยานิพนธท้ัง 10 เร่ือง  จะเห็นไดวาท้ังหมดเปนการศึกษาในเชิงปริมาณท้ังส้ิน
โดยเปนการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการแสวงหาสารสนเทศ  ซึ่งสวนใหญ
เปนการศึกษาเก่ียวกับวัตถุประสงคในการแสวงหาสารสนเทศ รูปแบบ/เน้ือหา แหลงสารสนเทศ
และปญหาในการแสวงหาสารสนเทศ  โดยมีการศึกษาข้ันตอนการแสวงหาสารสนเทศ 1 ราย
และศึกษาแรงจูงใจทางจิตวิทยาที่มีผลตอพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ อีก 1 ราย  ซ่ึงนับวา
เปนขอจํ ากัดอยางมากในการพัฒนาทฤษฎีทางดานการแสวงหาสารสนเทศของไทย  เน่ืองจากยัง
ไมปรากฏงานวิจัยท่ีนํ าเสนอตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในบริบทของไทย ณ ขณะนี้



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

 การศึกษาวิจัยรูปแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผูวิจัย
ไดดํ าเนินการศึกษาตามแนวทางของการวิเคราะหเอกสาร (content analysis) และขอนํ าเสนอวิธี
ดํ าเนินการวิจัยตามลํ าดับ  ดังน้ี

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3.  การรวบรวมขอมูล
4.  การวิเคราะหขอมูล

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1  ประชากร  ไดแก  นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงกํ าลังศึกษา
อยูในระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร ในภาคการศึกษา
ท่ี 1/2546  และเปนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวิชาวิทยานิพนธ 1 ในภาคการศึกษาดังกลาว
จํ านวน 46 คน (รวมผูวิจัย)   

1.1.1  ชุดวิชาวิทยานิพนธ 1  เปนข้ันตอนท่ี 1 ของชดุวิชาวิทยานิพนธ
ตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สารสนเทศศาสตร) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ซ่ึงแบงวิทยานิพนธออกเปน 3 ข้ันตอน คือ  วิทยานิพนธ 1  วิทยานิพนธ 2  และ วิทยานิพนธ 3
โดยในสวนของวิทยานิพนธ 1 ประกอบดวยเน้ือหาซ่ึงครอบคลุมถึงแนวคิดเก่ียวกับการทํ าวิทยา
นิพนธทางสารสนเทศศาสตร รูปแบบวิทยานิพนธและการอางอิง หัวขอวิทยานิพนธ วรรณกรรมที่
เก่ียวของและกรอบความคิดการวิจัย การออกแบบการวิจัยเพ่ือวิทยานิพนธ
ทางสารสนเทศศาสตร และการเขียนโครงการวิทยานิพนธทางสารสนเทศศาสตร

1.1.2  การศึกษาชุดวิชาวิทยานิพนธ 1  นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวิชา
วิทยานิพนธ 1 แลว จะตองยื่นเรื่องขออนุมัติท ําวิทยานิพนธและน ําเสนอโครงรางวิทยานิพนธ
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(thesis outline) ตามแบบท่ีมหาวิทยาลัยกํ าหนด  เมื่อโครงรางวิทยานิพนธไดรับความเห็นชอบ
จากมหาวิทยาลัยแลว นักศึกษาจะตองดํ าเนินการจัดทํ าโครงการวิทยานิพนธ (thesis proposal)
เสนอตอมหาวิทยาลัยแสะสอบโครงการวิทยานิพนธ พรอมปรับแกโครงการวิทยานิพนธ
ตามความเห็นของคณะกรรมการวิทยานิพนธใหแลวเสร็จจึงจะถือวาสอบผานชุดวิชาดังกลาว

1.2  กลุมตัวอยาง  การวิจัยคร้ังน้ี ไดดํ าเนินการคัดเลือกผูเขารวมวิจัยซ่ึงเปนตัวแทน
(กลุมตัวอยาง) ของประชากร  แยกตามกลุมหัวขอวิทยานิพนธท่ีนักศึกษาเสนอตอมหาวิทยาลัย
จํ านวน 3 กลุม ๆ ละ 5 คน  รวมตัวอยาง (ผูเขารวมวิจัย) ครั้งนี ้จํ านวนทั้งสิ้น 15 คน  รายละเอียด
ปรากฏตามตารางท่ี 3.1  ดังน้ี

ตารางท่ี 3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามกลุมหัวขอวิทยานิพนธ

กลุมหัวขอวิทยานิพนธ ประชากร กลุมตัวอยาง
กลุมพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูล 16 5
กลุมท่ีเนนการศึกษาผูใช 14 5
กลุมท่ีเนนสถาบันบริการสารสนเทศเปนศูนยกลาง 16 5

รวม 46 15

1.2.1  กลุมพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูล  จํ านวนประชากร
16 คน  ใชกลุมตัวอยาง 5 คน  แบงเปน นักศึกษาท่ีเสนอการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในองคกร จํ านวน 2 คน  นักศึกษาท่ีพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดเก็บ
และคนคืนสารสนเทศภายในสถาบันบริการสารสนเทศ จํ านวน 2 คน  และนักศึกษาท่ีพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลเพ่ือการใชงานรวมกันระหวางองคกร จํ านวน 1 คน

1.2.2  กลุมที่เนนการศึกษาผูใช  ไดแก กลุมนักศึกษาท่ีเสนอหัวขอวิทยานิพนธ
เก่ียวกับการรับรูสารสนเทศ การใชสารสนเทศ ความตองการสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ และพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศ  จํ านวนประชากร 14 คน  ใชกลุมตัวอยาง 5 คน
แบงเปน นักศึกษาท่ีศึกษาการรับรูสารสนเทศ จํ านวน 1 คน  นักศึกษาท่ีศึกษาเก่ียวกับการใชสาร
สนเทศ จํ านวน 3 คน  และนักศึกษาท่ีศึกษาความตองการสารสนเทศ จํ านวน 1 คน

1.2.3  กลุมที่เนนสถาบันบริการสารสนเทศเปนศูนยกลาง  จํ านวนประชากร
16 คน  ใชกลุมตัวอยางจํ านวน  5 คน  แบงเปน  นักศึกษาท่ีประเมินสถาบันบริการสารสนเทศ
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จํ านวน 1 คน  นักศึกษาท่ีประเมินระบบสารสนเทศภายในองคกร จํ านวน 1 คน  นักศึกษา
ท่ีศึกษาการปรับปรุงการใหบริการของสถาบันบริการสารสนเทศ จํ านวน 2 คน  และนักศึกษา
ท่ีศึกษาพฤติกรรมบุคลากรท่ีเก่ียวของกับสถาบันบริการสารสนเทศ จํ านวน 1 คน

ตารางท่ี 3.2  กลุมตัวอยาง จํ าแนกตามลักษณะเน้ือหาของวิทยานิพนธ

ลักษณะเนื้อหาของวิทยานิพนธ จ ํานวน รอยละ

กลุมพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูล
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การปฏิบัติงาน
ของพนักงานในองคกร

2 40

การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดเก็บและ
คนคืนสารสนเทศภายในสถาบันบริการสารสนเทศ

2 40

การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการใชงานรวมกัน
ระหวางองคกร

1 20

รวม 5 100

กลุมที่เนนการศึกษาผูใช
การรับรูสารสนเทศ 1 20
การใชสารสนเทศ 3 60
ความตองการสารสนเทศ 1 20

รวม 5 100

กลุมที่เนนสถาบันบริการสารสนเทศเปนศูนยกลาง
การประเมินสถาบันบริการสารสนเทศ 1 20
การประเมินระบบสารสนเทศภายในองคกร 1 20
การปรับปรุงการใหบริการ
ของสถาบันบริการสารสนเทศ

2 40

พฤติกรรมบุคลากรท่ีเก่ียวของกับ
สถาบันบริการสารสนเทศ

1 20

รวม 5 100
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2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย แบบบันทึกขอมูลบุคคล แนวคํ าถาม
สัมภาษณ และ ผูวิจัย

2.1  แบบบันทึกขอมูลบุคคล (fact sheet) เปนแบบบันทึกขอมูลเก่ียวกับ
ผูใหสัมภาษณ  ไดแก ชื่อผูใหสัมภาษณ ช่ือสถานท่ีทํ างานในระดับหนวยงาน ที่ต้ังของหนวยงาน
ธุรกิจ/ภารกิจหลักของหนวยงานที่สังกัด ตํ าแหนงงานและลักษณะของงานที่ท ํา ที่พักประจ ํา
กํ าหนดวัน เวลา และสถานท่ีท่ีนัดหมายสัมภาษณ เบอรโทรศัพทท่ีติดตอสะดวก และหัวขอวิทยา
นิพนธที่ไดรับอนุมัติจากมหาวิทยาลัยแลว (ภาคผนวก ก)
 2.2  แนวค ําถามสัมภาษณ  เปนแนวคํ าถามสัมภาษณก่ึงโครงสรางแบบปลายเปด
ซึ่งมีขอดีท่ีทํ าใหผูวิจัยสามารถรูคํ าตอบในแงตาง ๆ ซ่ึงอยูนอกเหนือจากการคาดคะเนของผูวิจัย
เหมาะสํ าหรับปญหาที่ซับซอนและคอนขางลึกซึ้งซึ่งไมสามารถประมวลค ําตอบออกมาได
เพียงไมกี่ขอ  รวมท้ังผูตอบสามารถตอบคํ าถามไดละเอียดทุกแงมุมตรงกับความตองการ
ของผูตอบไดอยางแทจริง (สุภางค จันทวานิช  2546: 99)   

แนวคํ าถามสัมภาษณที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้มีคํ าถามกวาง ๆ 12 ขอคํ าถาม
(ภาคผนวก ข)  ซ่ึงครอบคลุมประเด็นตาง ๆ  ดังน้ี 

2.2.1  การหาหัวขอวิทยานิพนธ และความสัมพันธระหวางความรู/ประสบการณ
กับหัวขอวิทยานิพนธ

2.2.2  การแสวงหาสารสนเทศ
2.2.3  การประเมินและขยายผลการคนคืน   
2.2.4  ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ

2.3  ผูวิจัย  ซ่ึงนักวิชาการถือวาเปนเคร่ืองมือสํ าคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ
จริยา เสถบุตร (2535) มีความเห็นวา “วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการด ําเนินงาน
ในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ โดยมีบุคคลท่ีทํ าการวิจัยเปนเคร่ืองมือสํ าคัญในการ
รวบรวมขอมูล”  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ นิศา ชูโต (2545: 68)  ท่ีกลาววา “การทํ าวิจัย
เชิงคุณภาพนั้น ตัวผูวิจัยมีความสํ าคัญย่ิง เพราะเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล  ดังน้ันในการเขียน
โครงรางวิจัย นักวิจัยจะตองแสดงความสามารถใหประจักษในขอเขียนท้ังทางตรงและทางออม
ใหเห็นวิธีการคิด มุมมองของแนวคิดท่ีลึกซ้ึง รอบคอบ การใชตรรกะและเหตุผล  รวมท้ังความ
สามารถดานการส่ือสาร”
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผูวิจัยไดดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ตามขั้นตอน  ดังน้ี
 3.1  การวางแผนจัดเก็บรวบรวมขอมูล  เร่ิมดํ าเนินการต้ังแตเดือนกรกฎาคม
2546  ตามคํ าแนะนํ าของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท่ีใหวางแผนดํ าเนินการวิจัยกับนักศึกษา
ท่ีลงทะเบียนชุดวิชาวิทยานิพนธ 1 ในภาคการศึกษาท่ี 1/2546 ซึ่งมีจ ํานวนประชากรมากพอ
ท่ีจะศึกษาวิจัยได  หากรอท่ีจะดํ าเนินการรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวิชา
วิทยานิพนธ 1 ในภาคการศึกษาท่ี 2/2546  ก็จะมีจํ านวนประชากรไมมากพอใหคัดเลือก
เปนกลุมตัวอยางได  ดังน้ัน การวางแผนจัดเก็บรวบรวมขอมูลจึงไดเร่ิมดํ าเนินการในทันที

3.2  การจัดระบบฐานขอมูลประชากร  ผูวิจัยไดขอรายช่ือนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
สาขาสารสนเทศศาสตร ท่ีลงทะเบียนชุดวิชาวิทยานิพนธ 1 ในภาคการศึกษาท่ี 1/2546
จากประธานคณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชาวิทยานิพนธ 1 บัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
ศิลปศาสตร และไดจัดสงอีเมล (e-mail) ถึงกลุมนักศึกษาดังกลาว โดยแจงใหทราบถึงวัตถุ
ประสงคของการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย และขอใหนักศึกษาตอบแบบสํ ารวจเบ้ืองตน
ท่ีแนบไปพรอมกับอีเมล เพื่อจัดทํ าฐานขอมูลส ําหรับผูวิจัยท่ีจะใชในการคัดเลือกผูเขารวมวิจัย
ในโอกาสตอไป

3.2.1  ขอมูลจากแบบส ํารวจเบื้องตน  ประกอบดวย ชื่อผูตอบแบบส ํารวจ
ชองทางการติดตอส่ือสารท่ีสะดวกระหวางผูวิจัยกับผูตอบแบบสํ ารวจ ความถูกตองครบถวน
ของขอมูลท่ีปรากฏในทํ าเนียบนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศาสตร สาขาวิชา
ศิลปศาสตร รุนท่ี 1 ปการศึกษา 2545 หัวขอวิทยานิพนธท่ีไดรับความเห็นชอบหรือคาดวา
จะไดรับความเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษา และรายช่ือคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

3.2.2  ฐานขอมูลประชากร  จัดทํ าข้ึนดวยโปรแกรมไมโครซอฟตแอ็กเซส
(Microsoft Access)  เพื่อบันทึกขอมูลท่ีไดจากแบบสํ ารวจเบ้ืองตน และขอมูลท่ีปรับปรุงจาก
ทํ าเนียบนักศึกษา

3.3  การเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสัมภาษณ
แบบมีจุดความสนใจเฉพาะ (focus interview) ซึ่งเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก
(in-depth interview)  ในประเด็นเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  และปญหา
และอุปสรรคท่ีผูเขารวมวิจัยประสบระหวางกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  โดยมีเหตุผล
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ที่ส ําคัญ 3 ประการ  ดังน้ี
3.3.1  การสัมภาษณเปนวิธีการท่ีนิยมนํ ามาใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ

และการวิจัยในเชิงมานุษยวิทยาซ่ึงตองการขอมูลท่ีละเอียดลึกซ้ึง  ในการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผู
วิจัยหรือผูวิเคราะหขอมูลมักเปนผูสัมภาษณเอง จึงรูวาตองการขอมูลแบบใดเพ่ือวัตถุประสงคใด
ฉะนั้นผูสัมภาษณจึงสามารถตั้งคํ าถามในขณะสัมภาษณได โดยอาจเตรียมแนวคํ าถามกวาง ๆ
มากอนลวงหนา (สุภางค จันทวานิช  2546: 76 - 77)

3.3.2  การสัมภาษณเปนวิธีการศึกษาคนควาท่ีใชกันโดยท่ัวไปในการวิจัย
ทางสงัคมศาสตร  การสัมภาษณเปนรูปแบบของปฏิสัมพันธระหวางผูใหสัมภาษณ
กับผูสัมภาษณ  ภายใตกฎเกณฑที่มีวัตถุประสงคเพื่อการรวบรวมขอมูล  ลักษณะส ําคัญ
ของการสัมภาษณ คือ มีความยืดหยุน  ผูสัมภาษณมีโอกาสอธิบายขยายความหรือซักถามเพ่ิม
เติมติดตอกันเพื่อใหอีกฝายหนึ่งเขาใจจุดประสงคของการสัมภาษณไดชัดเจน  ผูสัมภาษณ
สามารถสังเกตพฤติกรรมตาง ๆ ของผูใหสัมภาษณ รวมถึงความรูสึกท่ีซอนเรนในใจไดจาก
การสังเกตสีหนาและทาทางท้ังในขณะท่ีตอบคํ าถามหรือนิ่งเงียบ (สุภางค จันทวานิช  2546: 74)

3.3.3  การวิจัยทางสังคมศาสตรเปนเร่ืองของการเสาะแสวงหาความจริง
ทางดานพฤติกรรมของมนุษยท่ีเก่ียวกับความรูสึกนึกคิด  ฉะน้ัน การรวบรวมขอมูลโดยการเขาไป
สนทนาดวยการสัมภาษณจึงเปนวิธีการท่ีดีท่ีสุด (สุภางค จันทวานิช  2546: 102)  

3.4  การคัดเลือกผูเขารวมวิจัย  ผูวิจัยไดนํ าขอมูลจากฐานขอมูลประชากร
ท้ัง 46 ราย (รวมผูวิจัย) มาจัดเรียงใน 4 ลักษณะ  คือ  1) จัดเรียงตามประเภทของหัวขอวิทยา
นิพนธท่ีนักศึกษานํ าเสนอ  2) จัดเรียงตามอาชีพ  3) จัดเรียงตามหนวยงานที่นักศึกษาสังกัด  และ
4) จัดเรียงตามจังหวัดที่นักศึกษาปฏิบัติงานอยูในขณะที่ก ําลังทํ าวิทยานิพนธ  เสนอตออาจารยท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ พรอมเกณฑการคัดเลือกผูเขารวมวิจัยซ่ึงไดกํ าหนดข้ึน โดยมี
เกณฑวาผูเขารวมวิจัยแตละรายจะมีลักษณะเฉพาะอยางนอยหนึ่งประการที่ท ําใหผูเขารวมวิจัย
แตละรายมีลักษณะที่ไมซํ้ ากัน  ทั้งนี้ การท่ีผูวิจัยและผูเขารวมวิจัยเปนเพื่อนรวมชั้นเรียน
ในระดับบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ทํ าใหเกิด
ความไววางใจกันระหวางผูวิจัยและผูถูกวิจัย (rapport)  การแสดงออกของผูเขารวมวิจัย
จึงมีลักษณะที่เปนธรรมชาติ ซึ่งทํ าใหผูวิจัยไดรับขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน และมีประโยชน
เพียงพอที่จะน ํามาวิเคราะหขอมูลได  แตก็เปนปญหาหน่ึงท่ีผูวิจัยตองพยายามขจัดความลํ าเอียง
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากความสนิทโดยสวนตัวกับเพ่ือนรวมกลุมบางรายออกไป เพื่อใหการคัดเลือกผูเขา
รวมวิจัยเปนไปดวยความเสมอภาค
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3.5  การเตรียมแนวค ําถามสัมภาษณและการทดลองสัมภาษณ  ผูวิจัย
ไดนํ าเสนอรางแนวคํ าถามสัมภาษณตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ โดยไดรับความกรุณา
จากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธในการปรับแกไขแนวทางการสัมภาษณ รวม 5 ครั้ง และ
ไดดํ าเนินการทดลองสัมภาษณ รวม 2 ครั้ง  คร้ังแรกเปนการสัมภาษณนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ที่ยังมิไดลงทะเบียนชุดวิชาวิทยานิพนธ
โดยมีอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวมสังเกตการณการสัมภาษณดวย  ผลการทดลองสัมภาษณ
คร้ังแรกอาจารยท่ีปรึกษาช้ีใหเห็นวา ผูวิจัยใชเวลาในการสัมภาษณนอยเกินไปและการตะลอม
กลอมเกลา (probe) ยังไมมากพอ  หลังจากท่ีปรับแกไขแนวทางการสัมภาษณตามคํ าแนะนํ า
ของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธแลว  ผูวิจัยจึงทดลองทํ าการสัมภาษณอีกคร้ังหน่ึง เปนการ
สัมภาษณนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง ท่ีเตรียมการ
เสนอหัวขอวิทยานิพนธ  แลวนํ าผลการวิเคราะหขอมูลเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาอีกคร้ัง

3.6  การดํ าเนินการสัมภาษณ  แบงออกเปน 2 ชวง คือ
3.6.1  การสัมภาษณผูเขารวมวิจัยที่ท ําวิทยานิพนธเก่ียวกับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศและระบบฐานขอมูล จํ านวน 4 ราย  ดํ าเนินการในชวงปลายเดือนตุลาคม ถึงตนเดือน
พฤศจิกายน 2546  ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยใชแนวคํ าถามที่เตรียมไวลวงหนา
12 ขอคํ าถาม

3.6.2  การสัมภาษณผูเขารวมวิจัยที่ท ําวิทยานิพนธเก่ียวกับการศึกษาผูใช (user
study) ท่ีเนนผูใชเปนศูนยกลาง จํ านวน 5 ราย และผูเขารวมวิจัยท่ีทํ าวิทยานิพนธที่เนน
สถาบันบริการสารสนเทศเปนศูนยกลาง จํ านวน 5 ราย รวมถึงผูเขารวมวิจัยท่ีศึกษาการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูลท่ียังคงเหลืออยูอีก 1 ราย  ดํ าเนินการในชวงเดือนมกราคม
จนถึงเดือนกุมภาพันธ 2547 โดยเปนการสัมภาษณในสถานที่ปฏิบัติงานของผูเขารวมวิจัย 4 ราย
สัมภาษณ ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 6 ราย  และสัมภาษณที่หนวยงานของผูวิจัยเอง
อีก 1 ราย  การสัมภาษณยังคงใชแนวค ําถามท่ีเตรียมไวลวงหนาท้ัง 12 ขอคํ าถามเปนแนวทาง
ในการสัมภาษณ

4.  การวิเคราะหขอมูล

กิจกรรมในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย กิจกรรม 3 ประการท่ีตอเน่ืองและเก่ียว
ของสัมพันธกัน ไดแก  การลดทอนขอมูล (data reduction)  การเลือกเพ่ือแสดงหลักฐานขอมูล
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(data display)  และการสรางและทดสอบยืนยันผลสรุป (conclusion and verification)  ซึ่งใน
การวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ตางจากการวิจัยเชิงปริมาณ ตรงท่ีการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย
เชิงคุณภาพมิไดแยกออกจากการรวบรวมขอมูลอยางเด็ดขาด  กระบวนการวิเคราะหขอมูล
เชิงคุณภาพเริ่มกระทํ าเร่ือย ๆ ต้ังแตเร่ิมกระบวนการวิจัย และกระทํ าตอไปจนกระท่ังส้ินสุด
กระบวนการ (นิศา ชูโต 2545: 203 - 208)

ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดดํ าเนินการวิเคราะหขอมูลใน 2 ลักษณะ คือ
 4.1  การดํ าเนินการวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล
ในการดํ าเนินการสัมภาษณแตละคร้ัง ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ กับการสัมภาษณ
เพื่อประเมินวาขอมูลที่ไดรับในขณะสัมภาษณนั้น มีคุณภาพและมีปริมาณเพียงพอที่จะสะทอน
ใหเห็นถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูเขารวมวิจัย  รวมถึงสภาพปญหาและอุปสรรค
ของการแสวงหาสารสนเทศที่ผูเขารวมวิจัยประสบไดอยางชัดเจนแลวหรือไม  โดยในระหวาง
การสัมภาษณนั้น ผูวิจัยพยายามขจดัท่ีมาของความไมเท่ียงตรงของขาวสารท่ีผูเขารวมวิจัยให
ซึ่งในบางครั้งผูวิจัยสังเกตเห็นวาผูเขารวมวิจัยเขาใจในสาระส ําคัญของขอคํ าถามคลาดเคล่ือน
ไปจากที่ผูวิจัยตองการสื่อ  ในกรณีเชนนี ้ผูวิจัยไดใชวิธีการปรับคํ าถามใหมอีกคร้ังเพ่ือให
ขอคํ าถามชัดเจนยิ่งขึ้น หรือยอนกลับมาถามคํ าถามเดิมอีกคร้ัง เมื่อเห็นวาขอมูลท่ีไดรับจาก
ขอคํ าถามตอ ๆ มาไมสอดคลองกับขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณในชวงตน ๆ 
 4.2  การวิเคราะหเนื้อหาโดยละเอียดภายหลังเสร็จสิ้นการสัมภาษณ  เปนกิจ
กรรมท่ีดํ าเนินการตอเน่ืองจากการสัมภาษณ มีข้ันตอน ดังน้ี

4.2.1  การแปลงคํ าสัมภาษณใหเปนเนื้อหา  เมื่อส้ินสุดการสัมภาษณ
ผูเขารวมวิจัยแตละรายแลว  ข้ันตอนตอมา คือ การนํ าเทปบันทึกเสียงคํ าสัมภาษณมาถอดความ
แบบคํ าตอคํ า (verbatim) แลวนํ ามาจัดพิมพดวยโปรแกรมประมวลคํ า (word processing
program) เพื่อแปลงค ําสัมภาษณใหเปนเนื้อหา (content) ในรูปของแฟมเอกสาร (document
file)

4.2.2  การตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา (verifying)  เปนข้ันตอน
การนํ าแฟมเอกสารซ่ึงเปนฮารดคอบป (hard copy) ที่ไดจากเครื่องพิมพ (printer) มาพิสูจนอักษร
(prove) เปรียบเทียบกับเสียงจากเทปบันทึกคํ าสัมภาษณ เพื่อยืนยันความถูกตองของเน้ือหา
ท่ีจะนํ าไปวิเคราะหในข้ันตอนตอไป

4.2.3  การเพิ่มเติมเนื้อหาจากแบบบันทึกขอมูลบุคคล  เปนการนํ าขอมูล
จากแบบบันทึกขอมูลบุคคลของผูเขารวมวิจัย  ซ่ึงเปนขอมูลแวดลอมท่ีมีความสัมพันธโดยตรง
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กับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูเขารวมวิจัยแตละรายมารวมไวในแฟมเอกสาร  ทั้งนี้
เพื่อความสะดวกในการวิเคราะหขอมูล เน่ืองจากองคประกอบ (factor) ตาง ๆ ซึ่งเปนปจจัยส ําคัญ
ที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูเขารวมวิจัยแตละคน ไดถูกรวบรวมไว
ในแฟมเอกสารเดียวกันแลว

4.2.4  การเขารหัสขอมูล (data coding)  เปนข้ันตอนการลดทอนขอมูล
(data reduction) เพื่อเลือกเฟนเฉพาะขอมูลที่มีความสัมพันธกับประเด็นปญหาการวิจัย
ผูวิจัยไดกํ าหนดรหัส (code) เพื่อใชแทนกลุมของเนื้อหาที่จะน ํามาวิเคราะห  เชน  “NAME”
ถูกกํ าหนดใหเปนตัวเลข 1 ถึง 15 และใชแทนช่ือผูเขารวมวิจัยซ่ึงไดรับการคุมครองสถานะ
โดยการปกปดช่ือและนามสกุล  “START” ถูกกํ าหนดใหแทนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ในข้ันตอนการเร่ิมตน  “MONITORING”  แทนพฤติกรรมการตรวจตรา  “OBSTACLE” แทน
อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ  ฯลฯ  (ภาคผนวก ค)  ทั้งนี้ ขอมูลที่ไมไดเขารหัสจะเปนขอมูล
ท่ีถูกตัดทอนลง และไมไดน ํามาวิเคราะห  เนื่องจากไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ หรือสภาพปญหาและอุปสรรคของผูเขารวมวิจัยแตประการใด

4.2.5  การแปลผลจากขอมูลท่ีเขารหัสแลว  เปนข้ันตอนการแสดงหลักฐาน
ขอมูล (data display) โดยการตีความขอมูลจากรหัสขอมูลดวยการใชวิธีอุปนัย (induction)  เพื่อ
คนหารูปแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  แลวนํ ารูปแบบท่ีไดมาสรุปเปนสมมติฐานช่ัวคราว

4.2.6  การสรางและทดสอบยืนยันผลสรุป (conclusion and verification)
เปนการนํ ารูปแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาท่ีปรากฏข้ึนจากการแปลผล
ขอมูลแบบอุปนัยซ่ึงเปนสมมติฐานช่ัวคราวของผูวิจัย มาเชื่อมโยงกับแนวคิดของผูวิจัย และสรุป
เปนตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  แลวนํ าตัวแบบ (model) ท่ีไดจากการศึกษาไปเปรียบเทียบกับ
ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรซ่ึงผูวิจยัใชเปนกรอบแนวคิดทฤษฎี



บทที ่4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจยัคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
บัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  รวมถึงสภาพปญหา
และอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศท่ีนักศึกษาประสบระหวางการจัดทํ าโครงการวิทยานิพนธ
ผูวิจัยไดดํ าเนินการวิเคราะหขอมูลและนํ าเสนอเปน 3 ตอน  ดังน้ี

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูเขารวมวิจัย
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูเขารวมวิจัย
ตอนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของผูเขารวมวิจัย

ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูเขารวมวิจัย

ตารางท่ี 4.1  สถานภาพของผูเขารวมวิจัย จํ าแนกตามอาชีพและหนวยงานที่สังกัด

สถานภาพ จํ านวน รอยละ

อาชีพ
นักพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร 3 20.0
นักวิชาการ 2 13.3
บรรณารักษและนักจดหมายเหตุ 5 33.4
บุคลากรสาธารณสุข 2 13.3
อาจารย 3 20.0

รวม 15 100

หนวยงานท่ีสังกัด
สถาบันการศึกษา 7 46.7
หนวยงานบริการสารสนเทศ 6 40.0
หนวยงานสาธารณสุข 2 13.3

รวม 15 100
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูเขารวมวิจัย

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อการจัดท ําโครงการวิทยานิพนธ เปนพฤติกรรมท่ีประกอบดวย
กิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 8 ประการ  ดังน้ี

2.1  การเร่ิมตน (starting)  ตามแนวคิดของเอลลิส (Ellis 1989: 179)  “การเร่ิมตน
หมายถึงลักษณะเฉพาะของรูปแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศรูปแบบตาง ๆ ที่ผูแสวงหาสาร
สนเทศ เร่ิมตนกระบวนการการทํ างานชิ้นใหม โดยผูแสวงหาสารสนเทศอาจจะมีหรือไมมีประสบ
การณ หรืออาจคุนเคยกับเร่ืองน้ันมากอนหรือไมก็ได”

การเริ่มตน (starting) กระบวนการวิทยานิพนธของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีลักษณะสอดคลองกับการเร่ิมตน
ตามตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรของเอลลิส  กลาวคือ
ในการหาหัวขอวิทยานิพนธ ซ่ึงถือไดวาเปนการเร่ิมตนงานช้ินใหมของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาน้ัน
นักศึกษาเลือกทํ าวิทยานิพนธ ใน 2 ลักษณะ  คือ

1)  เลือกทํ าวิทยานิพนธท่ีนักศึกษาคุนเคยกับเร่ืองท่ีจะทํ าน้ันเปนอยางดีแลว
เปนวิทยานิพนธซ่ึงเกิดจากแนวคิดและความตองการท่ีจะปรับปรุงวิธีการทํ างานในหนาท่ีปจจุบัน

2)  เลือกทํ าวิทยานิพนธท่ีนักศึกษาไมคุนเคย เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงหัวขอ
วิทยานิพนธไปจากความต้ังใจเดิมอยางมาก หลังจากการประเมินความเปนไปไดในการท่ีจะทํ า
วิทยานิพนธในเรื่องเดิมแลว

การเร่ิมตนหาหัวขอวิทยานิพนธ ประกอบดวย องคประกอบ 3 ประการ  คือ
2.1.1 ความตั้งใจ (intention)  เปนความต้ังใจของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา

ท่ีจะเลือกทํ าวิทยานิพนธ  โดยมีปจจัยแวดลอมท่ีสงผลกระทบตอความต้ังใจในการเลือกหัวขอ
วิทยานิพนธของนักศึกษา  ดังน้ี

1)  ความรูเดิมหรือประสบการณ (prior knowledge or background)
เปนพ้ืนความรูเดิมท่ีส่ังสมมาจากการศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือความสนใจพิเศษในเรื่องใด
เร่ืองหนึ่งเปนการเฉพาะ ซ่ึงผูเขารวมวิจัยไดติดตามศึกษาคนควาดวยตนเองและผานการฝกฝน
มาเปนเวลานานจนเกิดเปนความชํ านาญ  ผูเขารวมวิจัยจึงเลือกทํ าวิทยานิพนธในเร่ืองท่ีตนเองสน
ใจหรือมีความถนัด เชน กลุมผูท่ีเลือกทํ าวิทยานิพนธเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
หรือระบบฐานขอมูล สวนใหญสํ าเร็จการศึกษาปริญญาตรีทางดานคอมพวิเตอรศาสตรโดยตรง
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มีพื้นฐาน [ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ] เพราะวาเรียนไอที [IT : Information
Technology] มาต้ังแตปริญญาตรี เลยคิดวานาจะทํ าได (2)

ในขณะท่ีผูท่ีไมไดจบการศึกษาทางดานคอมพิวเตอรแตมีความสนใจในการเขียนโปรแกรม
และไดศึกษาการเขียนโปรแกรมมาเปนเวลานาน เลือกทํ าวิทยานิพนธเก่ียวกับการพัฒนาระบบ
เพราะเห็นวาตนเองมีความรูและประสบการณท่ีส่ังสมมายาวนาน ประกอบกับการมีท่ีปรึกษา
ในการทํ างานซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญในการเขียนโปรแกรมคอยใหคํ าแนะนํ าปรึกษาและชวยเหลือ
จึงทํ าใหผูเขารวมวิจัยมีความเชื่อมั่นวาจะสามารถท ําวิทยานิพนธเก่ียวกับการพัฒนาระบบได

ผมจบ... [ปริญญาตรีสาขาอ่ืน] นะครับ. . .
[แตวาคอมพิวเตอรไดมาศึกษาเองทีหลัง]  เคยศึกษาต้ังแตจบมาทํ างานต้ังแต 10 ปที่แลว
ถนัดเร่ืองของฐานขอมูลนะครับ เพราะศึกษามาหลายตัว ท้ัง ฟอกซโปรส  (Microsoft
FoxPro)  แอ็กเซส (Microsoft Access)  และวิชวลเบสิก (Visual Basic). . .
พอดีมีอาจารยท่ีทํ างาน เขามคีวามรูท่ีพอจะเปนครูเราได  ถาเราติดตรงไหนก็ใหเขาชวยดูให
เขาแนะนํ าไดเพราะจุดน้ันเขาก็เคยผิด คือทํ ามาจากประสบการณของเขาเองเหมือนกัน
ประสบการณของเขาเยอะ 20, 30 ปนะครับ ศึกษาตัวฟอกซโปรสมาตลอด (4)

2)  งานในหนาที่ประจ ําวัน (routine work)  เปนการเลือกหัวขอวิทยา
นิพนธของผูเขารวมวิจัยซ่ึงเกิดจากการสังเกตการปฏิบัติหนาท่ีประจํ าวันแลวพบวา
มีปญหาจากการทํ างานซึ่งทํ าใหผูเขารวมวิจัยสนใจที่จะแสวงหาแนวทางแกไขปญหาเหลานั้น
ซึ่งในบางครั้งปญหาเหลานั้นอาจจะไมใชปญหาส ําคัญ แตผูเขารวมวิจัยพบวากระบวนการ
การทํ างานน้ันอาจสามารถปรับปรุงใหดีข้ึนได  ดังน้ัน เมื่อผูเขารวมวิจัยไดศึกษาตอในระดับ
บัณฑิตศึกษา ผูเขารวมวิจัยจึงนํ าความคิดเดิมท่ีจะปรับปรุงวิธีการการทํ างานหรือแกไขปญหา
จากการทํ างานมาเปนหัวขอวิทยานิพนธ

[ช่ือหัวขอวิทยานิพนธ] ไดมาไดอยางไร ไดมาจากการทํ างาน มันมีปญหาจากการทํ างาน
แลวก็เปนปญหาซึ่งยังแกไมไดสักท ี(13)
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หัวขอน้ีเปนเร่ืองแรกเลยครับ ต้ังแตเขียนเลยสมัครเลยดวยซ้ํ า สมัครบัณฑิตศึกษา
กอนหนาน้ีก็คิดอยูเหมือนกันแตวาคิดในลักษณะวาเปนการมาปรับปรุงกระบวนการทํ างาน
ใหดีข้ึนมากกวา เพราะตอนน้ันยังไมไดคิดจะเรียนตอปริญญาโทนะครับ แตพอเรียน
ตอปริญญาโทก็เลยคิด  ไหน ๆ เราคิดจะปรับปรุงกระบวนการทํ างานแลว เรานํ าเร่ืองน้ี
มาเปนหัวขอทํ าวิทยานิพนธดีกวา (8)

3)  ความสนใจสวนตัว (personal interest)  เปนการเลือกหัวขอวิทยา
นิพนธท่ีไมไดเก่ียวของสัมพันธกับงานในหนาท่ีท่ีปฏิบัติประจํ าวันหรือพ้ืนความรูเดิม
จากการศึกษาในระดับปริญญาตรี  แตเปนเรื่องที่ผูเขารวมวิจัยสนใจใฝรูตามกระแส
ของการเปลี่ยนแปลงของสังคม  ผูเขารวมวิจัยไมมีความรูในเรื่องที่สนใจมากอน  จึงพยายาม
ท่ีจะศึกษาและทํ าความเขาใจในเร่ืองน้ัน  ผูเขารวมวิจัยรายหน่ึงใหเหตุผลในการเลือกหัวขอวิทยา
นิพนธวา สารสนเทศเปนเร่ืองท่ีตนเองไมเคยทราบมากอนวาคืออะไร แมภายหลังจาก
การท่ีไดศึกษาชุดวิชาพ้ืนฐานทางสารสนเทศศาสตรครบถวนตามขอกํ าหนดของการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาสุโขทัยธรรมาธิราช แลวก็ตาม
ผูเขารวมวิจัยก็ยังสนใจท่ีจะศึกษาใหลึกซ้ึงวาสารสนเทศน้ันคืออะไรและมาเก่ียวของกับบุคคล
ตาง ๆ ไดอยางไร

เปนเร่ืองท่ีสนใจกอนท่ีจะไปเรียนปริญญาโท วาสารสนเทศคืออะไร ตอนนั้นยังไมเขาใจ
อะไรเลย คํ าวาสารสนเทศมีอะไรหลากหลายมาก. . .
แตดวยความสนใจสวนตัว อะไรก็พูดถึงสารสนเทศ ยุคไอที ยุคสารสนเทศ สนเทศ
ดวยความท่ีสงสัยตรงน้ันก็เลยอยากทํ า [วิทยานิพนธ] จะไดรูวาสารสนเทศคืออะไร (5)

ความต้ังใจของแตละบุคคลอาจมีปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ  ท่ีมิไดแสดงออกมาใหเห็นไดโดยตรง เชน
ความยากงายของเรื่องที่ท ํา งบประมาณในการจัดทํ า ระยะเวลาดํ าเนินการ ฯลฯ  ปจจัยตาง ๆ
เหลานี้ ยอมสงกระทบตอการหาหัวขอวิทยานิพนธเชนกัน  แตจากการวิจัยครั้งนี้พบเพียงปจจัย
3 ประการขางตนเทาน้ันท่ีผูเขารวมวิจัยเห็นวาเปนสวนสํ าคัญในการเลือกหัวขอวิทยานิพนธ

2.1.2  การรวบรวมสารสนเทศ (information gathering)  เปนการเสาะหาสาร
สนเทศเบ้ืองตนจากการสํ ารวจวรรณกรรมท่ีเก่ียวของอยางคราว ๆ  หรือปรึกษากับผูเช่ียวชาญหรือ
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ผูมีอํ านาจตัดสินใจ เพื่อใชประกอบการตัดสินใจหรือประเมินความเปนไปไดท่ีจะทํ าวิทยานิพนธใน
เรื่องนั้น ๆ  การรวบรวมสารสนเทศเบ้ืองตนเกิดข้ึนไดในหลายลักษณะ  อาทิ

1)  การขอคํ าปรึกษาจากผูมีอํ านาจตัดสินใจ  เชน หัวหนางาน
หรือผูบังคับบัญชาซ่ึงเปนผูท่ีมีอํ านาจตัดสินใจอนุมัติใหผูเขารวมวิจัยดํ าเนินการตามขอเสนอหรือ
ไม  เปนลักษณะการรวบรวมสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของกลุมผูท่ีเลือกทํ าวิทยานิพนธ
ท่ีเก่ียวของกับงานในหนาท่ี ซ่ึงวิทยานิพนธน้ันมีผลตอการเปล่ียนแปลงรูปแบบหรือวิธีการทํ างาน
หรือกอใหเกิดประโยชนโดยตรงกับองคกรท่ีผูเขารวมวิจัยสังกัด

ผมก็ไดไปคุยกับหัวหนาดวย ผมจะทํ า [ระบบสารสนเทศ] ตรงนี้ใหสะดวกขึ้น หัวหนาก็โอเค
[เห็นชอบ]  ก็คือเขาอยากใหทํ าอยูแลวตรงน้ี แตไมมีใครจับจริง ๆ จัง ๆ (1)

2)  การขอคํ าปรึกษาจากผูมีประสบการณ  เปนลักษณะการรวบรวมสาร
สนเทศเพื่อการตัดสินใจของกลุมผูที่เลือกท ําวิทยานิพนธท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบ
ซ่ึงมักประสบปญหาในข้ันตอนการเขียนโปรแกรม  ผูเขารวมวิจัยไมมั่นใจวาโครงการวิทยานิพนธ
ที่จะท ําน้ันจะมีอุปสรรคหรือไม จึงขอคํ าแนะนํ าปรึกษาจากผูมีประสบการณเพ่ือสรางความม่ันใจ
ใหกับตนเองในอีกระดับหน่ึง

[ไดปรึกษากับผูเช่ียวชาญ] ก็คุยใหเขาฟงนะครับ เชน [เจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัย]ราม
คํ าแหง เปนนักคอมพิวเตอรเหมือนกัน  [เขาก็ใหคํ าแนะนํ า]  ครับ แนะนํ าบาง
เปนลักษณะท่ีตรงกับท่ีเราคิด (3)

ปรึกษาหัวหนาตอนน้ีตํ าแหนงผูเชี่ยวชาญครับ [กอนการทํ าวิทยานิพนธ] ทานก็แนะนํ าวา
ตองทํ าอยางโนนอยางน้ี ทานเปนผูชํ านาญดานเมนเฟรม (main frame)  แตความรูทานเย
อะนะ แตผมไมเคยเห็นเขียน [โปรแกรม] หรอก  แตหัวหนาสวนคนใหมอีกทานเขียนวิชวล
(visual) เขียนอะไร ก็มีทางโปรแกรมเมอรเปนท่ีปรึกษาดวย มีปญหาอะไรก็ถามเขา ถาเปน
พวกเว็บพวกอะไร คือมีคนรูอยูแถวน้ัน มีอะไรสะดุดก็ถามพวกเขา (1)

3)  การขอคํ าปรึกษาจากอาจารยประจํ ากลุม  เปนการรวบรวมสาร
สนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผูเขารวมวิจัยบางรายท่ีขอคํ าแนะนํ าจากอาจารยประจํ ากลุม
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ในการสัมมนาชุดวิชาการวิจัยทางสารสนเทศศาสตร  หลังจากท่ีผูเขารวมวิจัยไดนํ าเสนอแนวคิด
ในการจัดทํ าวิทยานิพนธของตนแลวพบวา ความตั้งใจเดิมนั้นอาจไมเหมาะสมที่จะนํ ามาเปนหัว
ขอวิทยานิพนธดวยเหตุผลบางประการ  ผูเขารวมวิจัยจึงไดปรึกษากับอาจารยประจํ ากลุมฯ
หลังจากท่ีไดคํ าแนะนํ าแลวผูเขารวมวิจัยจึงเกิดความคิดท่ีจะนํ าเสนอหัวขอทํ าวิทยานิพนธใหม

หัวขอ [วิทยานิพนธ] น้ี  ก็ไดรับคํ าแนะนํ าจากอาจารย จากการสัมมนา [ชุดวิชาการวิจัย
ทางสารสนเทศศาสตร] คะ  อาจารยบอกวาใหพยายามหาเร่ืองท่ีเปนประโยชน
เร่ืองที่ใหมอะไรอยางนี ้ก็เลยนึกข้ึนมาไดตอนน้ัน  แตตอนนั้นยังไมไดเจาะจงวาตองเปน...
[ประชากรกลุมใด] (6)

4)  การศึกษาจากตํ าราพ้ืนฐานหรือวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ เปนการรวบ
รวมสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ท้ังจากตํ าราพื้นฐานในสาขา
วิชาน้ัน ๆ  และสาระสังเขปวิทยานิพนธท่ีเก่ียวของ  ซึ่งเปนขอกํ าหนดของการเสนอโครงการวิทยา
นิพนธตอมหาวิทยาลัย ท่ีกํ าหนดใหนักศึกษาตองแสดงใหมหาวิทยาลัยเห็นวาวิทยานิพนธ
ท่ีทํ าน้ันมีความเหมือนหรือแตกตางจากวิทยานิพนธของผูท่ีเคยศึกษาไวแลวอยางไร และนักศึกษา
มีความรูความสามารถที่จะท ําวิทยานิพนธในเรื่องนั้นมากนอยเพียงใด แมจะไมไดก ําหนด
ใหนักศึกษาตองนํ าเสนอวรรณกรรมท่ีเก่ียวของในโครงการวิทยานิพนธโดยตรงก็ตาม

ก็หาขอมูล [ประกอบการตัดสินใจ] นะครับ คร้ังแรกก็ดูหนังสือท่ีเก่ียวของกับเร่ืองของอิน
เทอรเน็ต เร่ืองของเว็บไซต และก็งานวิจัยท่ีเก่ียวของก็คนจากอินเทอรเน็ตเปนหลัก (4)

หัวขอ [วิทยานิพนธ] ไดมาจากตอนท่ีเรียนวิจัย แลวก็ตอนน้ันไดศึกษา [วรรณกรรม
ท่ีเก่ียวของ] แลวก็ไดหัวขอจากท่ีเขาทํ าวิทยานิพนธกัน แลวเราก็มาเปล่ียนกรุป [ประชากร]
เปนของเรา (10)

ก็เขาเว็บอีกน้ันแหละ เขาตามหองสมุดตาง ๆ วาเร่ืองน้ีมีใครทํ ามาบาง ก็ไดของรามฯ
มาเลมหนึ่ง มข. (มหาวิทยาลัยขอนแกน) เลมหนึ่ง มหาสารคามเลมหน่ึง
แลวก็ของประสานมิตร พวกที่ท ํา [วิทยานิพนธ] ทางการใช [สารสนเทศ] (5)
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 2.1.3  การตัดสินใจ (decision making)  เปนผลจากการท่ีไดรวบรวมสาร
สนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจไดอยางเพียงพอในระดับหนึ่งแลว ผูเขารวมวิจัยสามารถตัดสินใจ
ไดวาจะดํ าเนินการจัดทํ าโครงการวิทยานิพนธตามท่ีต้ังใจไวเดิมตอไปหรือไม หรือ
อาจตองปรับปรุงแนวการศึกษาใหมเพื่อใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  การตัดสินใจเกิดข้ึนตลอดเวลา
เมื่อผูเขารวมวิจัยไดรับสารสนเทศใหม ท้ังท่ีเปนการตัดสินใจดวยตนเองในคร้ังแรก และ
การตัดสินใจภายใตคํ าแนะนํ าของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธในภายหลัง  ดังน้ัน
ความต้ังใจ การรวบรวมสารสนเทศเบ้ืองตนเพ่ือประกอบการตัดสินใจ และการตัดสินใจ
จึงเปนเร่ืองท่ีสัมพันธกันตลอดเวลาจนไมสามารถท่ีจะแยกออกจากกันไดอยางชัดเจน

การตัดสินใจของผูเขารวมวิจัย มีปจจัยหลายประการ
ท่ีสงผลตอการเปล่ียนแปลงหัวขอวิทยานิพนธ  ดังน้ี

1)  ปญหาจากการเก็บรวบรวมขอมูล  จากการวิเคราะหสถานการณ
ของผูเขารวมวิจัยเอง  ผูเขารวมวิจัยบางรายพบวา การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชสารสนเทศ
เปนอุปสรรคสํ าคัญในการทํ าวิทยานิพนธคร้ังน้ี เน่ืองจากผูเขารวมวิจัยไมมีฐานขอมูลประชากร
จึงไมทราบวาจะติดตอกับกลุมตัวอยางไดอยางไร

แรกสดุเลยอยากจะทํ าเร่ืองเก่ียวกับผูใช วาใช [สารสนเทศ] อยางไร แตพอทํ าไปแลว
ขอมูลคอนขางเก็บยาก เลยเปล่ียน [หัวขอวิทยานิพนธ] มาเปนเร่ืองน้ี (15)

 2)  ปญหาจากความไมแนใจวาตนเองจะมีความสามารถเพียงพอหรือไม
ผูเขารวมวิจัยรายหน่ึงเปล่ียนแปลงหัวขอวิทยานิพนธจากการพัฒนาฐานขอมูลมาเปนการศึกษาผู
ใช  เน่ืองจากเมื่อมาประเมินตนเองในภายหลังแลวพบวา ความไมสันทัดในการเขียนโปรแกรมอาจ
เปนอุปสรรคตอการทํ าวิทยานิพนธเก่ียวกับการพัฒนาระบบ เมื่อผูเขารวมวิจัยน ําหัวขอวิทยา
นิพนธเดิมมาเปรียบเทียบกับหัวขอวิทยานิพนธใหมแลว เห็นวาการทํ าวิทยานิพนธในหัวขอใหมจะ
มีอุปสรรคนอยกวา ผูเขารวมวิจัยจึงตัดสินใจเปล่ียนหัวขอวิทยานิพนธใหม ซ่ึงแตกตาง
จากความต้ังใจเดิมโดยส้ินเชิง

ทีแรกท่ีทํ า ก็เปนพวกการจัดการขอมูลใหคนหางาย เปนฐานขอมูล. . .
[มีพ้ืนฐานทางดานคอมพิวเตอรบางหรือไม] มีพอสมควร แตวาอาจจะไมเกงขนาด
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ทํ าฐานขอมูลได. . .  [หลังจากการสัมมนาชุดวิชาการวิจัยทางสารสนเทศศาสตรแลว]
ก็มาคิดวาตัวเองศึกษาผูใชงายกวาการทํ าฐานขอมูลเยอะเลยคะ (6)

  3)  ปญหาจากความไมทันสมัยของหัวขอวิทยานิพนธ  เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณท่ีแปรผันไปตามหวงเวลา หลังจากที่เวลาผานไประยะหนึ่งแลว
ผูเขารวมวิจัยพบวาความตั้งใจเดิมที่จะท ําวิทยานิพนธนั้นไมสามารถด ําเนินการตอไปได
เพราะกิจกรรมหลาย ๆ ประการไมสอดคลองกับชวงเวลาหรือองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการตัด
สินใจด ําเนินโครงการวิทยานิพนธ อาทิ นโยบายของหนวยงานตนสังกัด เปนตน

หัวขอแรกท่ีจะทํ าเปนสวนของเรื่องการประชาสัมพันธ [หองสมุดท่ีทํ างาน] นะคะ  
แตพอมาดูถึงการดํ าเนินงานของหองสมุด [ในปจจุบัน]  จริง ๆ แลวก็พนในสวน
ของการประชาสัมพันธไปแลว ประกอบกับนโยบายหลักหนวยงานตนสังกัดของหองสมุด
จะมุงเนนในสวนของการสรางคุณภาพการบริการ. . .  ก็เลยลองมามองประเด็นของแนวทาง
หรือกลยุทธการตลาดอ่ืนท่ีสามารถจะนํ ามาประยุกตใชเพ่ือใหตรงตามความตองการ
และก็สอดคลองกับนโยบายหลักขององคกรก็เลยมาทํ าวิทยานิพนธเรื่องนี ้(9)

4)  งานวิจัยทางสารสนเทศศาสตรเปนเร่ืองท่ีซ้ํ า ๆ กัน  เปนความ
รูสึกของผูเขารวมวิจัยหลายราย ซ่ึงเกิดข้ึนภายหลังจากไดศึกษาบทคัดยอวิทยานิพนธ
ทางสารสนเทศศาสตรในประเทศไทยจํ านวนหนึ่งแลวพบวางานวิจัยที่ผานมา ๆ มีลักษณะ
ท่ีใกลเคียงกันเปนการศึกษาซ้ํ ารอยกัน  ผูเขารวมวิจัยรายหน่ึงจึงตัดสินใจเปล่ียนหัวขอวิทยานิพนธ
เพราะอยากจะทํ าการศึกษาในเร่ืองใหมท่ีไมซ้ํ ากับงานวิจัยของผูอ่ืน

ท่ีเปล่ียน [หัวขอวิทยานิพนธ] ก็คือวา เราก็อยากจะสรางงานวิจัยใหม ๆ ของเราขึ้นมา
ที่ไมซํ้ าซอนกับคนอ่ืน เราอยากจะเปนแบบอยางใหคนอ่ืนไดนํ าของเราไปใชอางถึง
แทนท่ีเราจะตองเอาของคนอ่ืนมาอางถึง (14)

 5)  คํ าแนะนํ าของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  เมื่อคณาจารย
ซ่ึงมหาวิทยาแตงต้ังใหเปนคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธไดศึกษาโครงรางวิทยานิพนธ
(thesis outline) และรับฟงการบรรยายสรุป (presentation) แนวคิดท่ีนักศึกษานํ าเสนอ
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โดยละเอียดแลว  พบวาโครงรางวิทยานิพนธของนักศึกษาบางรายยังมีจุดบกพรองบางประการ
เชน ประเด็นปญหาการวิจัยแคบเกินไป กลุมประชากรที่จะทํ าการศึกษามีจํ านวนไมมากพอ หรือ
เปนการศึกษาท่ีกํ าหนดขอบเขตไวกวางเกินกํ าลังท่ีจะศึกษาไดในเวลาท่ีกํ าหนด จึงใหคํ าแนะนํ า
ตอนักศึกษาซ่ึงมีผลโดยตรงตอการปรับปรุงหัวขอวิทยานิพนธของนักศึกษา

ที่ประชุมของคณะกรรมการ [วิทยานิพนธ] บอกวา [เร่ืองเดิมท่ีคิดจะทํ า] มันแคบไป. . .
ก็มาสรุปเปนวาควรจะศึกษาการใชไมใชปญหา และก็เปล่ียนกลุมประชากรดวย (11)

ตอนแรกวาจะศึกษาท้ังมหาวิทยาลัย ดวยความคิดครั้งแรกเปนภาพที่กวางมาก
จนกระทั่งมีปญหาเรื่องกลุมประชากร กลุมตัวอยางก็ลดลงมาจนเหลือเปนแคคณะ...
[ตามคํ าแนะนํ าของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ] (5)

2.2  การสํ ารวจเลือกดู (browsing)  เปนการคนหาสารสนเทศโดยมีเร่ือง
ท่ีตองการหรือสนใจอยูอยางกวาง ๆ แลวส ํารวจเลือกดูโดยยังไมไดเจาะจงลงไปที่ชื่อเรื่อง
หรือหัวเร่ือง จากแหลงสารสนเทศที่ส ําคัญ 4 แหลง คือ หองสมุด เวิลดไวดเว็บ รานหนังสือ
และหนาสารบัญวารสาร

2.2.1  การสํ ารวจเลือกดูในหองสมุด  เปนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ที่ผูเขารวมวิจัยไมนิยมกระท ํา เน่ืองจากทุกคนเปนผูท่ีมีประสบการณในเร่ืองของการจัดเก็บ
และการคนคืนสารสนเทศท้ังส้ิน  ตางทราบดีวาการสํ ารวจเลือกดูหนังสือหรือวารสารในหองสมุด
โดยตรง เปนเร่ืองท่ีเสียเวลามากกวาการคนหาแบบเฉพาะเจาะจงจากบัตรรายการหรือโอแพ็ก
(OPAC : Online Public Access Cataloging) กอน

ไมเคย [สํ ารวจเลือกดูตามช้ันหนังสือในหองสมุด]  สวนใหญจะเสิรจ (search) ไวกอนตลอด
ประหยัดเวลา ใชอินเทอรเน็ต [โอแพ็กของหองสมุดท่ีบริการคนคืนผานเวิลดไวดเว็บ] โดย
ตรงเลย กอนไปหองสมุดเพื่อเปนการไมเสียเวลา (2)

การสํ ารวจเลือกดูในหองสมุดเปนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศซ่ึงเปนผลพลอยได
จากการเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการจากผลการคนคืนแบบเฉพาะเจาะจงเม่ือผูเขารวมวิจัย
พบรายการสารสนเทศท่ีตองการจากโอแพ็กแลว  หองสมุดบางแหงก ําหนดใหผูใชบริการ
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ตองเดินเขาไปหยิบสารสนเทศที่ตองการจากชั้นหนังสือเองซึ่งเปนผลท ําใหเกิดการสํ ารวจเลือกดู
สารสนเทศท่ีอยูรอบขางสารสนเทศท่ีตองการโดยปริยาย

ตองลิสต (list) กอนทุกคร้ังกลัวจะเสียเวลา  แมกระท่ังเปนบทความหรืออะไรก็ชาง
เขาก็จะบอกวาช้ันวารสารอยูตรงน้ี ช้ันหนังสืออยูตรงน้ี เวลาที่เราจดไป โวลุม (volume) ท่ี 1
ป 2001 ก็จะเดินไปดูโวลุมน้ีปน้ีแลวจึงจะหยิบออกมา แตจะไมหยิบมาทั้งหมดแลวมาเลือก
ดูเลมท่ีอยูใกล ๆ หมดเชนเดียวกัน แตตองหยิบเลมท่ีเราอยากไดกอน สมมุติวาได 5 เร่ือง
ก็หยิบมา 5 เร่ือง เสร็จแลวก็จะดูเลมที่เหลือ [ท่ีจัดวางอยูใกล ๆ ] มีอะไรบาง และที่เหลือ
ก็หยิบมาเผ่ืออีกกองหน่ึง จะดูกองท่ีสนใจกอน ก็จะดูเปนลักษณะไซตเสิรจ (site search)
ดวยสายตา ดูไปเร่ือย ๆ แตสวนมากที่เราหยิบมาเผื่อมักจะไมเขาเรื่อง (5)

2.2.2  การสํ ารวจเลือกดูบนเวิลดไวดเว็บ  เปนการสํ ารวจเลือกดูตามเว็บไซต
ท่ีเก่ียวของเพ่ือหาสารสนเทศออนไลนท่ีเขาเร่ือง (relevance) ซึ่งมักเกิดขึ้นภายหลังจาก
ที่ไมประสบผลส ําเร็จจากการคนหาแบบเฉพาะเจาะจงจากเคร่ืองมือคนหา (search engine)  ผู
เขารวมวิจัยจะเขาไปยังเว็บไซตของสถาบันการศึกษาท่ีเก่ียวของแลวทํ าการสํ ารวจเลือกดู
ไปเร่ือย ๆ  โดยครั้งแรกอาจจะยังไมมีจุดมุงหมายเฉพาะ หลังจากสํ ารวจเลือกดูไประยะหนึ่งแลว ผู
เขารวมวิจัยจะสามารถแยะแยะการจัดผังของเว็บไซต (site map) ได  และคนหาสารสนเทศ
ไลลงไปเปนล ําดับช้ันจากเร่ืองท่ีกวางกวาจนลึกลงไปถึงสารสนเทศออนไลนเฉพาะท่ีตองการได

[มีการแสวงหาสารสนเทศแบบไมเจาะจงหัวเรื่อง ประเภทวาอยู ๆ ก็ตรงเขาไปที่เว็บไซต
ของมหาวิทยาลัยนี้บางหรือไม]  เร่ือยเลย มีเหมือนกัน ก็ไมรูวามันออกมาเยอะไดอยางไร
มองกวางกอนแลวคอยไลแนวแคบ ก็ยุงเหมือนกันครับ มหาวิทยาลัยน้ีมีอะไรบาง
ก็เปนประสบการณครับ (1)

2.2.3  การสํ ารวจเลือกดูจากรานหนังสือ  เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมวิจัยสวน
มากจะกระทํ าโดยการไปยังรานหนังสือเดิม ๆ ที่เคยไป จนรูสึกคุนเคยกับการจัดราน
และการวางตํ าแหนงของหนังสือในราน การสํ ารวจเลือกดูจะกระทํ าเฉพาะหนังสือในหมวด
ที่สนใจเทานั้น
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[จะไปรานหนังสือเดิม ๆ ] สวนใหญไป [รานหนังสือ] Se-Ed [ศูนยหนังสือ] จุฬาฯ
[รานหนังสือ] ดอกหญา. . . [เวลาเลือกหนังสือ เลอืกในสาขาท่ีเราสนใจ] พอเดินไป
ก็จะตรงไปที่แผนกเลย [ไปท่ีแผนกคอมพิวเตอร] ใชแลว ฉันก็ดูหัวมุม ถาเปนระบบ
เน็ตเวิรค (network) ก็ไมอาน (2)

การเขาไปหาหนังสือในรานหนังสือ โดยท่ัวไปผูเขารวมวิจัยสวนใหญไมทราบรายการหนังสือลวง
หนา การสํ ารวจเลอืกดูในรานหนังสือจึงเปนการกวาดตามองหาหนังสือท่ีนาสนใจ
จากชั้นหนังสือในแผนกที่สนใจเปนการเฉพาะ

เขา [รานหนังสือ] ประจ ํา ปกติตัวเองจะเปนคนเดินรานหนังสือเปนกิจวัตรอยูแลว. . .
คือเปนชีวิตประจํ าวัน อยางนอยแทบจะทุกอาทิตยจะเขารานหนังสืออยูแลว สมัยที่ไมเรียน
ก็เขา สมัยที่ไมเรียนอาจจะซื้อนิยาย ซ้ืออะไรอยางน้ี แตตอนน้ีพอดีจะใชหนังสือคอมพิวเตอร
เราก็ตรงไปหมวดน้ันเลย และก็เขารานหนังสือท่ีเราเขาอยูประจํ า. . .
ไมมี [รายการหนังสือ] คะ มีรายการอยูในใจไมใชในมือ คือเรารูวาอยากไดเก่ียวกับการดีไซน
จังเลย อะไรอยางน้ี มันมีคูมอืเก่ียวกับการดีไซนไหมอะไรอยางน้ีเทาน้ันเอง (15)

2.2.4  การสํ ารวจเลือกดูจากหนาสารบัญ  เปนกิจกรรมการสํ ารวจเลือกดู
ในเรื่องที่ผูแสวงหาสารสนเทศมีจุดมุงหมายในใจอยูแลววาตองการสารสนเทศเรื่องใดอยางกวาง ๆ
และทํ าการส ํารวจหนาสารบัญของวารสารท่ีเก่ียวของเพ่ือแสวงหาสารสนเทศในเร่ืองน้ัน
เปนการเฉพาะ  ผูแสวงหาสารสนเทศจะตัดสินความเขาเรื่องจากชื่อเรื่องในหนาสารบัญกอน
โดยไมสนใจอานบทความท่ีไมเก่ียวของในวารสาร

[พอมีวารสารผานเขามาในหองสมุดนี ้สวนมากเปดดูทุกเลมเลยหรือไม] ไมครับ คือ
ดูจากปกกอน ที่ปกจะมีคอนเทนท (content : สารบัญ) วาเลมน้ีเก่ียวกับเร่ืองอะไร
สวนมากวารสารตางประเทศท่ีมาตรฐานจะเจอนะครับ คือตรงปกเขาจะมีเขียนไววา
มีบทความอะไรบาง ช่ือบทความวาอะไรบาง อยูหนาไหน ก็จะดูเรื่องไหนนาสนใจ
ก็จะลองเปดอานดู (8)
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วารสารที่ผานเขามา [ท่ีหนวยงาน] โดยเฉลี่ยแลวประมาณเดือนหน่ึงก็ไดสักประมาณ 10
ฉบับข้ึนไปคะ ซ่ึงเราจะเปดหนาสารบัญดูทุกคร้ัง บางที [สารบัญ] ก็อยูหนาปกเลย ก็ดูดวย
ถามเีร่ืองไหนท่ีเราสนใจเราก็จะรวบรวมวากองน้ีเราจะอาน ก็เอากลับไปบานไปอาน
แลวคอยเอากลับมาเก็บ (6)

2.3  การเช่ือมโยงรอยเรียง (chaining)  เปนการเช่ือมโยงไปสูสารสนเทศรายการ
อ่ืน ๆ จากการอางอิงหรือบรรณานุกรม (bibliography)  ตามแนวคิดของเอลลิส (Ellis 1989: 183)
การเชื่อมโยงรอยเรียงมีทั้งการเชื่อมโยงขางหนา (forward chaining ) คือเช่ือมโยงวามีเอกสารใด
บางท่ีอางถึงบรรณานุกรมรายการน้ี  และการเช่ือมโยงยอนหลัง  (backward chaining) คือการ
เชื่อมโยงเพ่ือกลับไปหาเอกสารท่ีเปนตนฉบับท่ีผูเขียนนํ ามาอางอิง

การเชื่อมโยงขางหนาเปนพฤติกรรมที่ยังไมปรากฏในกลุมของผูเขารวมวิจัย
ในข้ันตอนของการทํ าโครงการวิทยานิพนธ ในขณะท่ีการเช่ือมโยงยอนหลังเปนกิจกรรม
ซ่ึงผูเขารวมวิจัยบางรายนํ ามาใช เน่ืองจากไมม่ันใจวากรอบความคิดทางทฤษฎี (theoretical
framework) ท่ีคัดลอกจากผูอ่ืนจะแปลความไดถูกตองครบถวนหรือไม ดังน้ัน จึงจํ าเปนตองเช่ือม
โยงยอนหลังกลับไปสูเอกสารตนฉบับ (original)

[ติดตามเอกสารจากรายการบรรณานุกรมบางหรือไม] ตามคะ เพราะวาจะตามดูตัวจริงดวย
เพราะวากลัว หลักส ําคัญเลยกลัวเขาแปลผิด เราก็จะตามไปดูของจริงดวยวา เขาแปล
มาตามน้ีน่ีถูกตองหรือเปลา ก็มีเหมือนกัน 2 - 3 ชิ้น ท่ีตามไดนะคะ (9)

การเชื่อมโยงรอยเรียงเปนสิ่งที่จ ําเปนในกระบวนการวิทยานิพนธ ผูเขารวมวิจัยตางก็เขาใจดีวา
การเช่ือมโยงรอยเรียงจากรายการบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงจากเอกสารท่ีมีอยู
เพื่อการเขาถึงเอกสารตนฉบับเปนส่ิงท่ีชวยใหการคนหาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของสะดวกย่ิงข้ึน
แตในข้ันตอนของการเสนอโครงการวิทยานิพนธน้ัน  เอกสารตนฉบับเปนส่ิงท่ีผูเขารวมวิจัย
สวนใหญยังไมคอยคํ านึงถึงเพราะขอกํ าหนดในแบบเสนอโครงการวิทยานิพนธ (แบบ บศ. 004)
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ก็มิไดกํ าหนดใหนักศึกษาตองนํ าเสนอวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ
ในโครงการวิทยานิพนธดวย  พฤติกรรมการเช่ือมโยงรอยเรียงจึงเกิดข้ึนนอย แตผูวิจัยสวนใหญ
ก็เห็นวากิจกรรมการเช่ือมโยงรอยเรียงเปนส่ิงท่ีไมสามารถหลีกเล่ียงได
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[การติดตามคนหาตนฉบับเอกสารจากรายการอางอิง]  ไมครับ ยังไมไดเขาไปตาม
โครงการวิทยานิพนธน้ีสงมากอน แตมีโครงการท่ีจะตองไปตามแนนอน เพราะวาเวลาสอบ
อาจารยตองถามถึงแหลงที่มานะครับ (3)

2.4  การคนหาแบบเฉพาะเจาะจง (specific searching)  เปนการคนหาสาร
สนเทศจากเคร่ืองมือชวยคน (search tool) ประเภทตาง ๆ  ซ่ึงรวมถึงการคนบัตรรายการ
การคนโอแพ็กในหองสมุด และโอแพ็กท่ีสามารถคนคืนผานเวิลดไวดเว็บ และการคนดวย
เคร่ืองมอืคนหาบนเวิลดไวดเว็บ  การคนหาแบบเฉพาะเจาะจงจะกระท ําเมื่อผูเขารวมวิจัย
มีหัวขอหรือเรื่องที่จะคนหาไดอยางเจาะจงแลว  ผูคนจะกํ าหนดคํ าคนขึ้นทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ ซึ่งมักจะเปนสวนหนึ่งของชื่อเรื่องหรือหัวเรื่อง และคํ าศัพทอ่ืน ๆ ที่มี
ความหมายใกลเคียง และมีการใชเทคนิคการคนคืนข้ันสูง เชน ตรรกะบูเลียน (Boolean)
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการคนดวย  โดยเปนการคนคืนจากฐานขอมูลหลายแหลง ท้ังการคนคืน
ในหองสมุดโดยตรง และการคนคืนผานเวิลดไวดเว็บ

ใชช่ือเร่ือง [บางสวนของช่ือเร่ือง] คน เพราะเราไมรูวาใครแตง. . . สวนใหญใชคํ าแค
“system analysis”, “computer” อะไรประมาณนี้ “develop”. . . [ใชเทคนิคข้ันสูง เชน
and or not หรือวา คํ าน้ันบวกคํ าน้ีดวย] ถาเปนเว็บตางประเทศก็ใช แตของทีแอ็ก (TIAC :
Technical Information Access Center : ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี) รูสึก
ไมคอยไดผล เสิรจตรง ๆ ทีละฟลด [field : เขตขอมูล] จะไดขอมูลมากกวา (2)

จะใชคียเวิรด (keyword) ก็คือคํ าสํ าคัญ อยางเชน “การใชหองสมุด” “หองสมุด
มหาวิทยาลัย” ฯลฯ. . .  ใชคํ าพวกน้ีเขาไปคน มีใชศัพทภาษาอังกฤษคนดวยคะ เชน
“faculty”, “librarian” (14)

ผูเขารวมวิจัยรายหนึ่งชี้ใหเห็นขอจ ํากัดของการคนคืนสารสนเทศออนไลน ซึ่งผูใชยังไมสามารถ
กํ าหนดคํ าสํ าคัญในการคนคืนได วาเปนการทํ าใหเสียเวลาไมเหมาะที่จะน ํามาใชในการแสวงหา
สารสนเทศออนไลน
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[การคนโดยไมมีคํ าสํ าคัญ]  ไมดี เสียเวลา เปลืองเวลามากถาเรายังไมรูจุดมุงหมาย
แลวเรากดเขาไป  ซึ่งสไตล (style) ผมไมใชอยางนั้น ผมตองรูวาผมอยากไดเร่ืองอยางน้ีกอน
นะครับ ผมจะตองคิดหาคียเวิรดหรืออะไรท่ีใชสํ าหรับคีย (key in) เขาไปนะครับ (3)

ซึ่งในบางครั้งการคนหาแบบเฉพาะเจาะจงก็ไมประสบความส ําเร็จเทาใดนัก เน่ืองจากคํ าคน
ท่ีผูใชกํ าหนดข้ึนไมสามารถจับคูกับคํ าท่ีปรากฏในเอกสารหรือคํ าท่ีเปนตัวแทนสาระของเอกสาร
น้ันได  ผูเขารวมวิจัยรายหน่ึงไดใหขอสังเกตวาการคนคืนแบบเฉพาะเจาะจงบางคร้ังก็ตองทดลอง
เปลี่ยนไปใชคํ าท่ีมีความหมายใกลเคียงกันบาง เพื่อผลการคนคืนท่ีดีกวา

“Information use” ไมเจอ เปลี่ยนใหม “information-seeking”, “information behavior”
คือพยายามคน ตองมีเทคนิคสวนตัวนิดหน่ึงวาคํ าน้ีถาเราไมเจอก็เล่ียงไปใชคํ าอ่ืนแทน (12)

 การคนหาแบบเฉพาะเจาะจงจะแตกตางจากการส ํารวจเลือกดูตรงท่ีการสํ ารวจ
เลือกดูน้ันผูใชยังไมมีคํ าสํ าคัญท่ีจะใชในการคนหาแตเปนการแสวงหาสารสนเทศในกรอบของเร่ือง
ท่ีสนใจจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ  ผูใชอาจไมตองอาศัยเคร่ืองมอืชวยคนก็ได เน่ืองจากสามารถ
เขาถึงแหลงสารสนเทศนั้น ๆ ไดโดยตรง เชน การเขาไปในรานหนังสือ  เปนตน
 ในขณะที่การคนหาแบบเฉพาะเจาะจง ผูใชจะตองกํ าหนดคํ าสํ าคัญข้ึนกอน
จึงจะสามารถเร่ิมตนการคนหาสารสนเทศได  และตองเปนการคนหาสารสนเทศผานเคร่ืองมือ
ชวยคนประเภทตาง ๆ เทาน้ัน จึงจะไดรายการสารสนเทศท่ีตองการ
 สํ าหรับการเชื่อมโยงรอยเรียงเปนการคนหาแบบเฉพาะเจาะจงประเภทหนึ่งเชน
กัน แตเปนการเจาะจงไปท่ีรายการบรรณานุกรมท่ีเต็มรูปแบบเพ่ือการเขาถึงเอกสารรายการน้ัน ๆ
โดยเฉพาะ  การเช่ือมโยงรอยเรียงจึงเปนการเสาะหาแหลงสารสนเทศท่ีเก็บเอกสารรายการน้ันไว
ซึ่งตางจากการคนหาแบบเฉพาะเจาะจงโดยทั่วไป ซึ่งผูใชยังไมทราบถึงรายละเอียด
ของเอกสารท่ีตองการคนหา  ผูใชจึงกํ าหนดคํ าสํ าคัญข้ึนเพ่ือเปนการจํ ากัดขอบเขตของการคนหา
ซึ่งทํ าใหผลการคนคืนจากการเช่ือมโยงรอยเรียงแตกตางจากคนหาแบบเฉพาะเจาะจง
 จากเหตุผลความแตกตางดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงเห็นวา “การคนหาแบบ
เฉพาะเจาะจง”  จึงนาจะเปนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศอีกประเภทหนึ่งที่ไมเหมือนกับ
การสํ ารวจเลือกดูและการเช่ือมโยงรอยเรียง
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2.5  การติดตามลิงค (linking)  เปนการติดตามสารสนเทศท่ีสนใจจากลิงค (link)
หรือไฮเปอรลิงค (hyperlink) ในหนาเอกสารบนเวิลดไวดเว็บท่ีเชื่อมโยงไปสูเอกสารรายการอ่ืน ๆ
ซึ่งมีเนื้อหาสัมพันธกับเรื่องที่ก ําลังสนใจ  การลิงคเปนกิจกรรมท่ีไมปรากฏในตัวแบบพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร  เน่ืองจากลิงคเกิดขึ้นภายหลังจากเอลลิสไดท ําการ
ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรเสร็จส้ินแลว  ลิงคก ําเนิดข้ึนคร้ังแรก
ในป ค.ศ. 1990  (Connolly 2000)  โดย ทิม เบอรเนอรส ลี (Tim Berners-Lee)  ไดนํ าเสนอลิงค
ในโปรแกรมตนแบบไฮเปอรเท็กซท จียูไอ เบราวเซอร (hypertext GUI browser) ที่เขาพัฒนาขึ้น
และต้ังช่ือวา “WoldWildWeb”

การติดตามลิงคเปนกิจกรรมที่ผูเขารวมวิจัยทุกรายกระท ําเมื่อแสวงหาสาร
สนเทศจากเวิลดไวดเว็บ  ลิงคมีหลายลักษณะข้ึนอยูกับเจตนาของผูสรางลิงค  บางกรณี
การติดตามลิงคก็นํ าไปสูเอกสารรายการอ่ืนนอกเหนือจากเอกสารท่ีกํ าลังสนใจอยู การเช่ือมโยง
ลิงคในลักษณะนี ้จึงเปนการเชื่อมโยงในเชิงของเนื้อหา (content link) ในขณะที่มีการทํ าลิงค
ในเชิงกายภาพ (physical link) ซึ่งเปนการอํ านวยความสะดวกแกผูใชในการโยงกลับไปมา
ระหวางหนาเอกสารหรือการยอนกลับไปท่ีตนเอกสาร เปนตน  นอกจากน้ี ยังมีการทํ าลิงคเช่ือม
ไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ท่ีเปนพนัธมิตรเพ่ืออํ านวยความสะดวกแกผูใช ท่ีจะไดไมตองจดจํ ายูอารแอล
(URL : Uniform Resource Locator) จํ านวนมาก

[การติดตามลิงคจากเอกสารอิเล็กทรอนิกสบนเวิลดไวดเว็บ] ผมจะตามเปนบางรายการ
เพราะวาเรฟเฟอรเรนซ (reference : บรรณานุกรม) ขางหลังของบทความ [อิเล็กทรอนิกส]
บางรายการก็ไมสามารถที่จะไดเปนฟูลเท็กซท (full text)  ผมจะตามเฉพาะตัวท่ีไดมาเปน
ฟูลเท็กซทเทานั้น (8)

ตัวอยางการติดตามลิงคของผูเขารวมการวิจัยขางตน  แสดงใหเห็นถึงการแสวงหาสารสนเทศ
จากการติดตามลิงคในเชิงเน้ือหา ซึ่งเปนลิงคที่น ําไปสูเอกสารรายการอ่ืนท่ีปรากฏในรายการ
บรรณานุกรม  การติดตามลิงคในลักษณะนี้เปนการเชื่อมโยงยอนหลัง (backward chaining)
ตามตัวแบบของเอลลิส คือการเชื่อมโยงไปสูเอกสารท่ีเปนตนฉบับท่ีผูเขียนนํ ามาอางอิง
ในขณะท่ีผูเขารวมวิจัยวิจัยอีกราย ติดตามลงิคในเชิงกายภาพ ซึ่งผูสรางเอกสารไดทํ าลิงค
ไปสูหนาเอกสารอ่ืน ๆ ภายในเว็บไซตหรือเอกสารรายการเดียวกันแตเปนเอกสารท่ียาวมาก
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ดังน้ัน การทํ าลิงคในลักษณะนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่ออ ํานวยความสะดวกในการแยกแยะ
เฉพาะสารสนเทศท่ีผูใชตองการเปนสํ าคัญ

เคยตามลิงคบาง 2 - 3 รายการ สวนมากเปนเพราะวามีสิ่งที่นาสนใจ  สวนใหญจะเปน
โมเดลตาง ๆ  ในเร่ืองของเหตุน้ัน เขาก็จะบอกต้ังแตทฤษฎี  ข้ันตอนการปฏิบัติก็จะมีลิงค
เปนแตละหนา ๆ  ก็จะเขาไปดูรายละเอียดวาเขาปฏิบัติกันอยางไร (13)

การติดตามลิงคท่ีโยงไปสูเว็บไซตอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  มักเปนผลมาจากความลมเหลวในการคนหา
แบบเฉพาะเจาะจง  เมื่อผูเขารวมวิจัยไมพบรายการสารสนเทศท่ีตองการจากเคร่ืองมือคนหา
บนเวิลดไวดเว็บ  ผูเขารวมวิจัยก็จะเริ่มการคนหาสารสนเทศใหม โดยเร่ิมตนจากการ
เขาไปยังเว็บไซตของสถาบันการศึกษาท่ีเปดสอนในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับเน้ือหาท่ีจะทํ าวิทยา
นิพนธกอน  จากน้ันก็จะติดตามลิงคในเว็บไซตของสถาบันการศึกษาน้ัน  ๆ เพื่อเช่ือมโยงตอไปยัง
เว็บไซตของแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีคาดวานาจะมีสารสนเทศท่ีตองการ  การติดตามลงิคใน
ลักษณะน้ีอาจมองไดอีกอยางหน่ึงวาเปนการสํ ารวจเลือกดู (browsing)   

จะเขากูเกิล (www.google.co.th)  กอน ถาหากหาไดเยอะเกินไปแตไมคอยตรง ก็จะไปเขา
เว็บหองสมุดคณะ… [ท่ีเก่ียวของกับหัวขอวิทยานิพนธ] แลวก็เขาไปที่ลิงคตาง ๆ เว็บไหน
ท่ีมีเร่ืองท่ีเราตองการก็จะจดช่ือผูแตง จดช่ือเร่ือง ช่ือวารสาร ออกมา (6)

การติดตามลิงคเปนพฤติกรรมที่อาจน ํามาจํ าแนกเปนกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมในตัวแบบพฤติ
กรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรได  แตผูวิจัยเห็นวาการติดตามลิงค
เปนพฤติกรรมท่ีเก่ียวพันโดยตรงกับเวิลดไวดเว็บไมใชพฤติกรรมท่ีเกิดกับสารสนเทศ
ท่ีเปนฮารดคอบป (hard copy)  ดังน้ัน จึงสมควรจ ําแนก “การติดตามลงิค” ออกมาเปนพฤติ
กรรมการแสวงหาสารสนเทศอีกประการหน่ึงตางหาก

 2.6  การแยกแยะ (differentiating)  เปนการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาได
ซ่ึงอาจอยูในรูปของรายการบรรณานุกรม บทคัดยอ หรือเอกสารฉบับเต็ม  โดยใชเกณฑตาง ๆ
เชน ช่ือผูแตง ช่ือวารสาร ช่ือสถาบันผูผลิตสารสนเทศ ปที่ผลิตเอกสาร หรือความเขาเร่ือง ฯลฯ
เปนเกณฑในการกรองสารสนเทศเพื่อพิจารณาวาสารสนเทศน้ันสมควรนํ ามาใชหรือไม

http://www.google.co.th/
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เกณฑส ําคัญของผูเขารวมวิจัยสวนใหญ จะเนนความสัมพันธกับเน้ือหาของวิทยานิพนธท่ีทํ า
เปนส ําคัญ ในขณะที่มีผูเขารวมวิจัยเพียงไมกี่รายที่ใชเกณฑอื่น ๆ เชน ช่ือผูแตง ช่ือวารสาร
หรือส ํานักพิมพประกอบดวย

[แนวทางที่จะเลือกนํ าสารสนเทศใดมาใช ดูจากอะไร]  ดูจากใกลเคียงกับเน้ือหาของเรา
เพราะวาเวลาเราเขียนมันจะงาย การมองภาพมันจะงาย เขาทํ าแบบน้ันแบบน้ี
บางทีก็ตามแนวเขาซักหนอย. . . [ไมสนใจหรือวาใครเปนคนเขียน]  ไมสนใจ เอาเน้ือเร่ือง
ใกลเคียง  พอเน้ือเร่ืองใกลเคียงก็ตองมองสถานท่ี [เก็บสารสนเทศ] กอนจะไปหา
เลอืกสถานท่ี [หองสมุด] ท่ีเราจะไปดวย (1)

จากตัวอยางขางตน ผูเขารวมวิจัยใชความเขาเร่ืองเปนเกณฑสํ าคัญในการแยกแยะสารสนเทศ
ท่ีคนคืนได ซึ่งเปนเกณฑที่ผูเขารวมวิจัยสวนใหญใช เน่ืองจากสารสนเทศที่เกี่ยวของมีจํ ากัด
จนไมสามารถใชเกณฑอื่น ๆ ประกอบการพิจารณาได

ใชเกณฑหลายอยางคะ อยางแรกเลยก็คือ จะดูกอน สมมุติวาเปนส่ิงพิมพตอเน่ือง เชน
พวกวารสาร ก็ดูช่ือวารสารกอน ดูผูจัดทํ า และก็ดูช่ือคนเขียน ดูตามลํ าดับ ถาเกิดเปน
หนังสือก็เหมือนกัน ก็จะดูผูเขียนเปนหลักและก็หนวยงานท่ีจัดทํ า  มีเหมือนกันท่ีบางคร้ัง
ใชหนังสือแปลก็จะดูนิดหน่ึง ถาเกิดวาเปนองคกรท่ีไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลก็คอนขาง
ที่จะเลือกนํ ามาใช. . .  มันเปนลักษณะของความเก่ียวของกับการท ํางานมากกวา
เราจะตองเปนคนท่ีเลือกทรัพยากรเขาหองสมุดดวยเพราะฉะน้ันก็ตองมีเกณฑการพิจารณา
อยางเชน ถาจะบอกวาจะเอาวารสารทางดานเก่ียวกับการบัญชี เราก็จะมุงไปที่
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จะบอกวามันเก่ียวพันกับลักษณะของการทํ างาน ซึ่งเรามีเกณฑ
ท่ีคัดเลือกซ่ึงไมไดเปนลายลักษณอักษร โดยเปนลักษณะคุณสมบัติของหนวยงาน
หรือสถาบันท่ีจัดทํ าซ่ึงเปนท่ียอมรับของสังคมมากกวา (9)

[เกณฑ] มีแนนอนครับ คนที่ดัง ๆ ก็จะเลอืกออกมา แลวมหาวิทยาลัยท่ีดัง ๆ ก็จะเอามา
หรือหนวยงานอ่ืนท่ีใชไดและเปนปท่ีลาสุดปจจุบัน อะไรลักษณะนี้เอามา เปนท่ีคอนขาง
จะมีชื่อหนอย. . . แลวก็เขาเร่ืองมากท่ีสุด แลวก็นักวิชาการใครบาง หนวยงาน หรืออะไร
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พวกนี ้พิจารณาจากเอกสารใหเขาเร่ืองมากท่ีสุดจากท่ีเราตองการจะอาน มันมีเยอะ
เราก็เอาเฉพาะตรงตามท่ีตองการ (3)

ผูเขารวมการวิจัยสองรายขางตนน้ี ใชเกณฑหลายอยางในการแยกแยะสารสนเทศ  ทั้งชื่อวารสาร
ผูจัดทํ า ชื่อผูเขียนบทความ ปที่ผลิต สถาบันท่ีเปนเจาของเอกสาร ฯลฯ  ซึ่งเปนผูเขารวมวิจัย
เพียงไมก่ีรายท่ีใชเกณฑหลายอยางในการแยกแยะสารสนเทศ  ทั้งนี้ เพราะผูเขารวมการวิจัย
ท้ังสองรายขางตนแตกตางจากผูเขารวมวิจัยรายอ่ืน ๆ  ตรงที่เลือกท ําวิทยานิพนธในหัวขอ
ท่ีมีสารสนเทศท่ีเก่ียวของมากจนตองกํ าหนดเกณฑข้ึน เพื่อคัดกรองใหเหลือแตเฉพาะสารสนเทศ
ที่เหมาะสมที่สุดเทานั้น

2.7  การดึงสารสนเทศออกมา (extracting)  เปนการคัดลอกเอาแตเฉพาะสาร
สนเทศในสวนท่ีตองการจากเอกสารฉบับเต็มหรือฉบับยอตามแตจะหาได  ผูเขารวมวิจัย
อาจกระทํ าการคัดลอกสารสนเทศในทันทีหรืออาจจะทํ าเคร่ืองหมายไวกอน เพื่อจะท ําการคัดลอก
ในภายหลังก็ได  การดึงสารสนเทศออกมาเพ่ือประกอบการจัดทํ าวิทยานิพนธน้ัน ผูเขารวมวิจัย
ตองทํ ารายการบรรณานุกรมไวดวยทุกคร้ังซ่ึงเปนขอกํ าหนดของการจัดทํ ารายงานวิทยานิพนธ
ผูเขารวมวิจัยจึงตองทํ าโนตไวเพ่ือใหรูวาสารสนเทศท่ีดึงออกมาน้ันมาจากเอกสารรายการใด

จะเปนคนท่ีใชวิธีคัดลอก จะไมชอบเขียนในหนังสือ จะไมชอบกาในหนังสือ คัดลอกเลยคะ
แลวก็จะบอกวาหนาท่ีเทาไหร หนังสืออะไร. . .  อยางเชนคัดซัก 2 บรรทัด แลวใหรูวาตรงน้ี
เก่ียวกับเร่ืองน้ีนะ อยูหนาที่เทานี ้เวลาเราจะใชเราก็จะยอนไปดูเลมนั้น (11)

สวนใหญก็จะใชวิธีการอานจากหลาย ๆ เลมกอน จะทํ าความเขาใจกอน เสร็จจากนั้นก็จะ
ทํ าโนต (note) ไววาพารากราฟ (paragraph) น้ี นาเอานะ แตวาไมไดลอกออกมานะ
ทํ าเลย [สังเคราะห] ไมไดลอกเอามา ทุกเลมกอนจะทํ าตองอานกอน (13)

2.8  การตรวจตรา (monitoring)  เปนพฤติกรรมการติดตามความกาวหนา
หรือความเคล่ือนไหวในเร่ืองราวท่ีตนสนใจ  การตรวจตราอาจทํ าไดใน 2 ลักษณะ คือ
การตรวจตราจากแหลงสารสนเทศท่ีเขาถึงอยูเปนประจํ า เชน การติดตามวารสารบางช่ือทุกเลม
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การติดตามจากรานหนังสือหรือเว็บไซตท่ีเขาถึงสม่ํ าเสมอ  และการตรวจตราจากบุคคล
โดยการติดตอส่ือสารหรือแลกเปล่ียนสารสนเทศกับบุคคลอ่ืน ๆ  เปนตน

2.8.1  การตรวจตราจากแหลงสารสนเทศที่เขาถึงอยูเปนประจ ํา  ไดแก
การตรวจตราเร่ืองท่ีตนสนใจจากวารสารบางฉบับอยางสม่ํ าเสมอ  การตรวจตราหนังสือที่มีพิมพ
จํ าหนายใหมในรานหนังสือท่ีเคยเขาประจํ า  และการสํ ารวจเว็บไซตบางเว็บไซตเปนประจํ า
เพื่อมองหาสารสนเทศที่อาจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหมภายในเว็บไซตนั้น ๆ

ติดตาม [ความเคล่ือนไหวของแวดวงวิชาการ] คะ แตวาจะติดตามในสวนของบทความ
จากวารสารเพราะวามันคอนขางจะใหม แลวก็อีกอยางก็คือท่ีเดินไปตามรานหนังสือ
แลวก็จะดูซิวามีหนังสือท่ีเก่ียวกับศาสตรทางดานน้ีบางหรือเปลา หรือไมก็ไปดูในสวน
ของเว็บไซตจากหองสมุดตามมหาวิทยาลัยตาง ๆ วาท่ีเราเคยสืบคนไว มีรายการไหน
ที่เพิ่มขึ้นใหมบาง (9)

สํ าหรับบุคคลบางสาขาวิชาชีพ เชน ครู อาจารยและนักวิชาการ เปนอาชีพท่ีตองติดตามความกาว
หนาของแวดวงวิชาการอยูเปนประจ ําเชนเดียวกับผูประกอบวิชาชีพอ่ืน ๆ ท่ีอาศัยเทคโนโลยีตาง ๆ
เน่ืองจากวิทยาการสมัยใหมเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  การตรวจตรา
จึงเปนกิจกรรมท่ีตองกระทํ าอยางสม่ํ าเสมอ

ปกติจะตองติดตามความกาวหนาทางวิชาการอยูแลว เพราะวาในชวงปดเทอมใหญ
ก็จะมาปรับปรุงหนังสือท้ังหลายท่ีใชสอน บางทีก็จะมีการเพิ่มเติม บางทีก็มีการแกไข เปล่ียน
แปลง ปรับปรุงไปเร่ือย ทุกปคะ (11)

บางคร้ังผูท่ีเคยติดตามความกาวหนาทางวิชาการอยูเปนประจํ า ก็ยุติการตรวจตราสารสนเทศ
ที่เกี่ยวของในบางชวงเวลา  เหตุผลสํ าคัญก็คือ กระบวนการวิทยานิพนธเปนกระบวนการท่ีทํ าให
นักศึกษาตองใชเวลาไปกับข้ันตอนตาง ๆ คอนขางมาก จนไมมีเวลาท่ีจะตรวจตราเร่ืองท่ีสนใจ
อีกตอไปได  เมื่อผูเขารวมวิจัยคิดวามีวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพียงพอแลว ผูเขารวมวิจัยจะยุติ
การคนหาวรรณกรรมและยุติการตรวจตราเร่ืองท่ัว ๆ ไปที่สนใจเพื่อใชเวลาที่เหลือทํ ากิจกรรม
อ่ืน ๆ ในกระบวนการวิทยานิพนธ
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การทํ า [วิทยานิพนธ] ก็จะมีข้ันตอนของการทํ า พอปริวรรตวรรณกรรมแลว ก็จะมีข้ันตอน
การทํ าเคร่ืองมือ เก็บขอมูล แลวมีการไปทํ าพรีเทสท (pretest) เครื่องมือ  คือข้ันตอน
จะเยอะไปหมด แลวก็ไมมีเวลาท่ีจะออกนอกกรอบแลวคะ เดินไปตามกรอบท่ีตีไว. . .
ไมไดสนใจติดตามความเคล่ือนไหวแลว. . . ทํ าอยางไรก็ไดใหสามารถเดินไปตามแผน
ท่ีวางอาไวได (11)

2.8.2  การตรวจตราจากบุคคล  เปนการตรวจตราความกาวหนาของวิทยาการ
ในสาขาวิชาชีพหรือเร่ืองท่ีสนใจจากบุคคลรอบขางซ่ึงอาจมองไดในลักษณะของเครือขายสังคม
(social network)  การตรวจตราทางเครือขายสังคมเปนการติดตามความเคล่ือนไหวในแวดวงวิชา
การหรือเร่ืองท่ีสนใจจากบุคคลท่ีมีความสัมพันธทางสังคม  เชน  เพื่อนรวมช้ันเรียน  ผูท่ีท ําวิทยา
นิพนธในหัวขอท่ีใกลเคียงกัน  ผูท่ีกระทํ าภารกิจท่ีคลายคลึงกัน  หรือผูที่ทํ างานใกลชิด
หรืออยูในหนวยงานเดียวกัน  เปนตน  ผูเขารวมวิจัยจะทราบวาบุคคลใดในเครือขายสังคมเดียว
กับตนเองมีสารสนเทศท่ีตนตองการบาง  การขอแบงปนสารสนเทศจากบุคคลอ่ืนในเครือขาย
สังคมจึงเปนหน่ึงในพฤติกรรมการตรวจตราของผูเขารวมวิจัย

[ติดตามความกาวหนาในเรื่องที่สนใจบางหรือไม]  มี ถามเพื่อน. . .
[สวนมากถามอะไรกัน]  คนอะไรมาไดแลวบาง เก่ียวกับเราบางไหม เอามาแบงกันบาง (2)

สวนใหญเปนเพ่ือนรวมงานท่ีเปนหัวหนาฝายบริการยืมคืน ซึ่งเขาตองไปคนหาสารสนเทศ
ท่ีเก่ียวของกับงานของเขาอยูแลว  เราก็จะถามเขาวามีเอกสารท่ีคนคืนไดแลวเก่ียวกับเร่ือง
ที่เราจะทํ า [วิทยานิพนธ] บางไหม  เขาบอกวามีขอมูลท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตาง
ประเทศ  ซึ่งเขาก็ใหเรายืมส ําเนาเอกสาร (3)

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อการจัดท ําโครงการวิทยานิพนธ ท้ัง 8 ประการขางตน
สะทอนใหเห็นภาพกิจกรรมในตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร
ไดอยางชัดเจน  กิจกรรม 6 ประการในตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส
ไดแก  การเร่ิมตน  การเช่ือมโยงรอยเรียง  การส ํารวจเลือกดู  การแยกแยะ  การตรวจตรา  และ
การดึงสารสนเทศออกมา มีปรากฏใหเห็นอยางเดนชัดในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
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ของผูเขารวมวิจัยโดยภาพรวม
การคนหาแบบเฉพาะเจาะจง (specific searching) และการติดตามลงิค (linking)

ท่ีปรากฏในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สามารถนํ ากิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศจากตัวแบบ
ของเอลลิสมาอธิบายได  แตผูวิจัยเห็นวาการแยกพฤติกรรมท้ังสองออกมาเปนพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศตางหากจากตัวแบบของเอลลิส จะชวยใหเขาใจพฤติกรรมการแสวงหาสาร
สนเทศในปจจุบันซ่ึงมีบริบทของการคนคืนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเขามาเก่ียวของไดอยางชัด
เจนมากยิ่งขึ้น

นอกจากน้ี  ยังพบวา ผูเขารวมวิจัยสวนใหญ (รอยละ 93.3) ใชเวิลดไวดเว็บเปนแหลง
สารสนเทศท่ีสํ าคัญหรือเปนจุดเร่ิมตนการคนหาสารสนเทศท่ีตองการกอนการเดินทางไปหองสมุด

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ก็คนจากอินเทอรเน็ต [เวิลดไวดเว็บ] เปนหลัก คนทํ างานอยางผม
อยูไกลจากแหลงสารสนเทศ ก็เลยพ่ึงไดแตอินเทอรเน็ตตอนน้ี (4)

ใชอินเทอรเน็ต [โอแพ็กท่ีคนคืนผานเวิลดไวดเว็บ] โดยตรงเลย กอนไปหองสมุดเพื่อเปนการ
ไมเสียเวลา (2)

จึงอาจกลาวไดวา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดเขามามีบทบาทสํ าคัญตอกระบวนการแสวงหาสาร
สนเทศอยางมากในปจจุบัน  พฤติกรรมการคนหาสารสนเทศแบบเฉพาะเจาะจงและการติดตาม
ลิงคจึงเปนพฤติกรรมท่ีปรากฏเดนชัดในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิต
ศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ตอนท่ี 3  ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของผูเขารวมวิจัย

ผลจากการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของผูเขารวมวิจัย
ท้ัง 15 ราย  พบวา ผูเขารวมวิจัยสวนใหญแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ มากกวา
การใชบริการของสํ านักบรรณสารสนเทศ (หองสมุด) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เน่ืองจาก ผู
เขารวมวิจัยไมม่ันใจวาการเดินทางไปใชบริการของสํ านักบรรณสารสนเทศจะคุมคาหรือไม  ผูเขา
รวมวิจัยสวนใหญใหเหตุผลวา สารสนเทศท่ีเก่ียวของกับวิทยานิพนธของตน
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ในสํ านักบรรณสารสนเทศมีนอย ไมคอยตรงกับความตองการ การเขาไปใชบริการจึงเปนเร่ือง
ที่เสียเวลา และเห็นวาแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ นาจะมแีหลงสารสนเทศท่ีตองการมากกวา

[หองสมุดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช]  ไมคอยมีหนังสือเก่ียวกับสารสนเทศ
หรือการพัฒนา [ระบบ]  หนังสือที่ไมใชของ มสธ. มีนอย. . .
มาก็ไมคอยบอยเทาไร เดือนหน่ึง คร้ัง สองคร้ัง มาตอนท่ีมาทํ าธุระ. . .
[สารสนเทศท่ีตองการในหองสมุดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช] อาจจะเยอะนะครับ
แตเรามองวาหากไปท่ีอ่ืนจะมีเยอะกวาไหม เอาเวลาจากตรงน้ีไปดูท่ีอ่ืนจะไมดีกวาหรือ (1)

การท่ีนักศึกษาไมสามารถใชประโยชนจากบริการของสมุดท่ีมหาวิทยาลัยจัดไวใหไดอยางเต็มท่ี
รวมทั้ง ขอจํ ากัดในการใหบริการของสํ านักบรรณสารสนเทศแกนักศึกษา กอใหเกิดปญหาท่ีสํ าคัญ
ตามมาหลายประการ  ไดแก  

3.1  ไมสามารถเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม (full text)  เปนปญหาท่ีผูเขารวมวิจัย
สวนใหญประสบ  ถึงแมวาในการจัดทํ าโครงการวิทยานิพนธจะยังไมก ําหนดใหนักศึกษา
ตองทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของโดยละเอียด แตนักศึกษาก็ยังมีความตองการท่ีจะเขาถึงเอกสาร
ฉบับเต็ม  เน่ืองจากการศึกษาจากสาระสังเขปหรือบทคัดยอน้ัน ไมไดภาพของงานวิจัยที่ชัดเจน
ปญหาการเขาถึงเอกสารฉบับเต็มเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนท้ังในกรณีท่ีเปนการคนคืนสารสนเทศ
จากหองสมุดและการคนคืนสารสนเทศผานบริการบนเวิลดไวดเว็บ  ซึ่งอาจจํ าแนกสาเหตุ
ของปญหาดังกลาวได  ดังน้ี

3.1.1  ความไมสะดวกในการเดินทางไปใชบริการที่หองสมุด  แมหองสมุด
จะเปนแหลงรวมสารสนเทศฉบับเต็มที่ผูเขารวมวิจัยจ ําเปนตองเขาไปใชบริการ แตผูเขารวมวิจัย
สวนหน่ึงซึง่มิไดปฏิบัติงานในหองสมุดหรือเปนเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัย ก็มักประสบปญหา
ในการใชบริการของหองสมุดท่ีตนมิไดเปนสมาชิก เน่ืองจากผูเขารวมวิจัยมีหนาที่การงานที่ตอง
ปฏิบัติ รวมถึงการท่ีตองปฏิบัติหนาท่ีในพ้ืนท่ีท่ีหางไกลจากหองสมุดขนาดใหญ ก็เปนอุปสรรค
สํ าคัญในการเดินทางเพ่ือการเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม แมวาหองสมุดของมหาวิทยาลัยหลายแหง
จะยินดีใหบริการแกบุคคลภายนอกและเปดใหบริการในวันหยุดดวยแลวก็ตาม

มีปญหาการเดินทางไปหองสมุด เพราะวาเราทํ างานดวยครับไมมีเวลาท่ีจะไปคน (4)
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มีปญหาท่ีในสวนของการไปคนหาตัวเลม [วิทยานิพนธ] เพราะอยางท่ีบอกวามันเปนขอ
จํ ากัดของเวลาดวย และก็เวลานั้นเปนหลักใหญเลย เพราะเราจะตองคิด ออกไปนี่
จะตองรีบไปรีบกลับ คือจะใหเวลาเลย แตวาวันนั้นเราจะเล็งผลเลิศมากเลย วาเราจะตอง
ไดขอมูลท่ีเราตองการมาใหไดมากท่ีสุด. . .  อะไรที่คิดวาใชก็ตองเก็บกลับมาใหหมด (9)

 3.1.2  สารสนเทศฉบับเต็มมีเฉพาะในหองสมุดบางแหงเทานั้น
เปนปญหาของกลุมที่ท ําวิทยานิพนธท่ีเก่ียวของกับศาสตรในสาขาอ่ืน ๆ  ซ่ึงเปนศาสตรเฉพาะ
ท่ีเปดสอนในมหาวิทยาลัยบางแหงเทาน้ัน  คณะหรือสาขาวิชาที่เปดสอนสาขานั้น ๆ จะจัดหาสาร
สนเทศท่ีเก่ียวของไวใหบริการแกนักศึกษาหรือเจาหนาท่ีมหาวิทยาลัยเปนการเฉพาะ
ในหองสมุดของตนโดยไมมีส ําเนาท่ีหอสมุดกลาง  การเขาไปใชบริการของบุคคลภายนอก
จึงเปนเร่ืองท่ียุงยากมากกวาการใชบริการท่ีหอสมุดกลาง

[สารสนเทศท่ีตองการ] ท่ีหางายสุดก็คือ [ที่หองสมุด] คณะ... [ท่ีเก่ียวของกับหัวขอวิทยา
นิพนธ] คะ  แตวาก็ไมสามารถไปยืมเองได ก็ใหคุณพอ [ซ่ึงปฏิบัติงานในองคกรน้ัน] ยืมให. .
. บางทีก็จะฝากพ่ีท่ีเขาเรียน [ปริญญา] โทอยูท่ีน่ันยืมให (6)

3.1.3  ปญหาจากคาใชจายและเงื่อนไขในการเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม
สารสนเทศท่ีผูเขารวมวิจัยบางรายตองการ เปนสารสนเทศออนไลนท่ีผูใชตองบอกรับเปนสมาชิก
กอนจึงจะสามารถเขาถึงเอกสารฉบับเต็มได  อัตราคาธรรมเนียมการเขาถึงเอกสารฉบับเต็มบาง
ครั้งก็ไมเกินกํ าลังของผูเขารวมวิจัย แตเงื่อนไขการชํ าระคาบริการกลับเปนอุปสรรคสํ าคัญ
ท่ีทํ าใหการเขาถึงเอกสารฉบับเต็มเปนเร่ืองท่ียุงยาก

งานวิจัยท่ีเปนภาษาอังกฤษท่ีบานเราไมมี  [หากตองการจริง ๆ ] ก็เปนการยากท่ีจะไดมา
อาจจะตองเสียเงินคอนขางเยอะ. . . ตองส่ังถายเอกสารตัววิทยานิพนธจากตางประเทศ
[เพราะบนเวิลดไวดเว็บมีแตบทคัดยอ]  ซ่ึงบางทีก็ไมรูวาจะคุมหรือเปลา เพราะอาจจะ
ไมตรงหัวขอท่ีเราตองการ (8)

เร่ืองน้ีเราอยากได แตเราหาฟูลเท็กซท [เอกสารฉบับเต็ม] ไมได  เปนเว็บที่ตองเสียเงิน
ซ่ึงเราก็ไมมีบัตรเครดิตแลวก็จะซ้ือมาไมได (6)



72

ผูเขารวมวิจัยท่ีเลือกทํ าวิทยานิพนธเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูล
ซ่ึงแมวาจะเปนผูท่ีมีพ้ืนฐานการศึกษาระดับปริญญาตรีทางดานคอมพิวเตอรโดยตรง หรือมี
ประสบการณเก่ียวของกับการพัฒนาระบบมาเปนเวลานานแลวก็ตาม  แตคอมพิวเตอรเปนศาสตร
ท่ีไมหยุดน่ิง  พัฒนาการทางดานคอมพิวเตอรโดยเฉพาะทางดานภาษาคอมพิวเตอรมีการเปล่ียน
แปลงไปอยางรวดเร็ว  และสถาบันบริการสารสนเทศสวนใหญก็ไมสามารถจัดหาหนังสือ
คอมพิวเตอรใหม ๆ ไวคอยบริการไดอยางครบถวน  ผูเขารวมวิจัยกลุมน้ีซ่ึงติดตามความกาวหนา
ของศาสตรดังกลาว จึงมีคาใชจายเพ่ิมข้ึนจากการจัดหาหนังสือคอมพิวเตอรไวเปนสมบัติสวนตัว

ซื้อ [หนังสือคอมพิวเตอร] บอยมาก เปลืองตังค เสยีตังค  [มีหนังสือคอมพิวเตอร] เยอะมาก
เหมือนหองสมุดคอมพิวเตอรยอย ๆ ท่ีบาน มีหนังสือทีซีพ/ีไอพี (TCP/IP) หนังสือโมเด็ม
(Modem) หนังสือฐานขอมูล 3 เลม ออกแบบระบบ อีก 3 เลม แลวก็พีเอชพ ี(PHP)
อีก 5 เลม และ จาวาสคริปต (Java Script) อีก ซื้อหมดเลย (2)

[ซ้ือหนังสือเอง] เยอะมากหมดคาหนังสือไปไมนอยคะ 3,000 นะ เฉพาะคาหนังสือ. . .
[หนังสือสวนมากท่ีซ้ือน้ีเปน] หนังสือคอมฯ คะ  (15)

3.2  ไมไดรับสารสนเทศตามที่คาดหวัง  เปนปญหาท่ีผูเขารวมวิจัยสวนใหญ
ประสบท้ังจากการคนหาสารสนเทศในหองสมุดและการคนหาผานเวิลดไวดเว็บ  ไดแก

3.2.1  คนไมพบรายการสารสนเทศที่ตองการ  เกิดจากการคนหาสารสนเทศ
ที่อาจไมมีในเวิลดไวดเว็บ หรือเลือกใชคํ าสํ าคัญท่ีไมปรากฏในช่ือเร่ืองหรือเน้ือหาของสารสนเทศ

บางคร้ัง คนไปแลวไมไดอะไรเลย เสยีเวลาไปเปลา บางคร้ังคนไดเยอะนะครับ แตที่ไมเจอ
ก็มีเยอะ เสียเวลาครับ (4)

3.2.2  คนคืนไดสารสนเทศที่ไมเกี่ยวของ  เปนปญหาของระบบจัดเก็บสาร
สนเทศ  ซึ่งมีการกํ าหนดหัวเร่ืองหรือคํ าสํ าคัญไมตรงกับเน้ือหาหลัก ๆ ของสารสนเทศ
ทํ าใหผลการคนคืนผานเคร่ืองมือชวยคนตาง ๆ  ไดรับสารสนเทศท่ีไมเก่ียวของปะปนออกมาดวย
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[ในสวนของอินเทอรเน็ตมีไหม คนไมเจอ] มีบอย. . . คนออกมาแลวบางทีก็ใกลเคียง
บางทีก็ไมใชเลยเอามาใหฉันทํ าไม  คนคืนไดเยอะมาก พอคลิ๊ก (click) เขาไปขางในไมใช
แตหัวเรื่องใช  (2)

3.2.3  ไมมีสารสนเทศที่เกี่ยวของโดยตรง  เปนปญหาจากการคนหาสาร
สนเทศในเร่ืองท่ียังไมมีงานวิจัยหรือเอกสารท่ีเก่ียวของโดยตรง ผูเขารวมวิจัยจึงตองแสวงหาสาร
สนเทศจากเร่ืองท่ีใกลเคียง

เรื่องที่ตรงประเด็นเลยมันไมมี เพราะฉะน้ันหัวขอท่ีไปหาน่ีหนังสือมันตองหลากหลาย วิทยา
นิพนธก็ตองหลากหลายเหมือนกัน อยางเชนอาจจะตองหาเรื่องของความพึงพอใจ การใช
หองสมุด ฯลฯ ดวยคะ  (14)

3.2.4  พบรายการสารสนเทศแตไมพบตัวเลม  มักเกิดจากสารสนเทศ
หรือตัวเลมสูญหาย แตทางหองสมุดยังไมทราบหรือยังไมไดปรับปรุงรายการสารสนเทศ
ในฐานขอมูลใหตรงตามความเปนจริง

ไมรูวาเปนเหมือนกับหองสมุดท่ัว ๆ ไปหรือเปลา คือในช่ือ (ในโอแพ็ก) มันมีนะคะ แตพอไปดู
ตัวเลมไมม ีในชั้นก็ไมมี อยางนี้แหละคะ. . . ท้ังท่ีเรามาไกลดวย [มาจากตางจังหวัด] (10)

3.2.5  ไมพบงานวิจัยที่นํ าเสนอส่ิงใหม ๆ  เปนปญหาส ําคัญประการหน่ึงท่ีผู
เขารวมวิจัยประสบเน่ืองจากผูเขารวมวิจัยสวนใหญคาดหวังวาวิทยานิพนธทางสารสนเทศาสตร
ของไทยจะมีความหลากหลายในแงของเน้ือหาและวิธีดํ าเนินการวิจัยท่ีจะสามารถนํ าไปเปนแนว
ทางในการจัดทํ าโครงการวิทยานิพนธของตนได  ผูเขารวมวิจัยรายหน่ึงกลาวถึงความคาดหวังของ
ผูเขารวมวิจัยตอวิทยานิพนธทางสารสนเทศศาสตรของไทยท่ีคนคืนได  ดังน้ี

สารสนเทศท่ีตรงใจยังนอย  แลวสารสนเทศท่ีไดก็คลาย ๆ กัน อยางสมมุติวาวิทยานิพนธรูป
แบบออกมาคลาย ๆ กัน  ไมวาเรื่อง questionnaire (แบบสอบถาม) ท่ีเขา design (สราง)
ออกมา  หรือเน้ือหาท่ีเขาเขียน ไมมีอะไรที่แตกตางมุมมอง  ซึ่งเราอยากเห็นอะไรที่เปนมิติ
ใหม ๆ ของสารสนเทศบาง (5)
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3.3  สารสนเทศที่เกี่ยวของมีมากเกินไป  ผูเขารวมวิจัยบางรายพบวา โครงการ
วิทยานิพนธท่ีเลือกดํ าเนินการน้ัน มีสารสนเทศที่เกี่ยวของมากเกินไป เพราะเปนเร่ืองท่ีกํ าลังเปนที่
ไดรับความสนใจจากบุคคลหลายกลุม จึงมีหนังสือที่เกี่ยวของพิมพจ ําหนายเปนจํ านวนมาก
ซ่ึงลวนแตเก่ียวของกับหัวขอวิทยานิพนธท้ังส้ิน และรูสึกล ําบากใจท่ีจะคัดรายการสารสนเทศ
บางรายการท่ีเก่ียวของออกไปบาง

โดยรวม ๆ แลว ตอนน้ีจะบอกวา [สารสนเทศที่ไดมา] มากจนอานไมทัน อาจารยที่ปรึกษาฯ
ก็ยอมรับวาตัวขอมูลทางดานน้ีมีเยอะมาก แตก็ตองใชความพยายามที่จะเก็บและสังเคราะห
ออกมาใหไดมากที่สุด (9)

3.4  สารสนเทศที่ไดรับสวนมากเปนภาษาอังกฤษ  เปนปญหาท่ีเกิดจากศาสตร
ของสารสนเทศเอง  เน่ืองจากสารสนเทศศาสตรเปนศาสตรท่ีกํ าเนิดในตางประเทศ ทฤษฎี
ทางสารสนเทศศาสตรสวนใหญเปนภาษาตางประเทศ และงานวิจัยทางสารสนเทศศาสตร
ในประเทศไทยสวนใหญก็ไมไดนํ าเสนอผลการวิจัยท่ีมีน้ํ าหนักเพียงพอที่จะน ํามาอางอิง
เปนกรอบความคิดทางทฤษฎไีด  ดังน้ัน ผูเขารวมวิจัยสวนใหญท่ีตองอาศัยกรอบความคิด
ทางทฤษฎีประกอบการทํ าโครงการวิทยานิพนธจึงตองแสวงหาสารสนเทศท่ีเปนภาษาอังกฤษ
กลุมผูเขารวมวิจัยสวนใหญคาดหวังท่ีจะไดรับสารสนเทศท่ีเปนภาษาไทยมากกวาน้ี  และ
ยอมรับวาสารสนเทศท่ีเปนภาษาอังกฤษเปนอุปสรรคสํ าคัญในการท่ีจะนํ ามาใช
 

จริง ๆ แลวปญหาก็อาจจะเหมือนกับปญหาของคนอ่ืน ๆ นะครับ  คือสารสนเทศสวนมาก
ท่ีไดมาเปนภาษาอังกฤษ (8)

ภาษาอังกฤษสํ าคัญคะ เรารูจักคํ า [ศัพทภาษาอังกฤษ] ท่ีจะคน  แตก็มาเปน [ปญหา]
ในสวนของการนํ าออกมาใช คือเราตองมาแปล มาอะไรอยางนี้ (14)

ถาเปนเอกสารภาษาอังกฤษนะครับ การแปลความหมายมีปญหาเร่ืองการทํ าใหสละสลวย
ดูดี  เราไมคอยเกงภาษาอังกฤษท่ีแปลแลวใหขอความสละสลวย (3)

 ผลการวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวาผูเขารวมวิจัยสวนใหญประสบปญหาไมมากนัก
โดยเฉพาะหากจะนํ าไปเปรียบเทียบกับนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาอ่ืน ๆ ท่ีจัดทํ าโครงการวิทยา
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นิพนธเหมือนกัน  ทั้งนี้ สาเหตุสํ าคัญท่ีนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประสบปญหาเพียงเล็กนอย อาจเปนเพราะวาผูเขารวมวิจัย
1 ใน 3 ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยตาง ๆ จึงมีความสะดวกท่ีจะใชบริการของสมุดมหาวิทยาลัย
ท่ีตนเปนสมาชิกไดอยางเต็มท่ี และถึงแมวาผูเขารวมวิจัยสวนใหญจะไมใชเจาหนาที่
ของมหาวิทยาลยัแตก็เปนผูท่ีใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานประจํ าวันดวย จึงมคีวามสะดวก
ท่ีจะแสวงหาสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ประเด็นส ําคัญท่ีสุดก็คือ
ผูเขารวมวิจัยทุกรายตางก็มีประสบการณในการคนคืนสารสนเทศจากพ้ืนฐานการศึกษา
ตามหลักสูตรบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ทุกคนจึงทราบดีวาจะแสวงหาสารสนเทศท่ีตองการไดจากท่ีใดและดวยวิธีการอยางไร  รวมทั้ง
กวา 1 ใน 3 ของผูเขารวมวิจัยก็จบการศึกษาระดับปริญญาตรีทางบรรณารักษศาสตรและเปน
บรรณารักษอาชีพมาหลายปแลว โดยท่ีบางคนแมจะไมไดปฏิบัติงานในฐานะบรรณารักษโดยตรง
แตก็ยังคงเปนผูท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับสถาบันบริการสารสนเทศในหนวยงานท่ีสังกัดแทบท้ังส้ิน



บทที ่5
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

 การศึกษาวิจัยเร่ืองกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดํ าเนิน
การวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  ดังตอไปน้ี

1.  สรุปการวิจัย

 1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย
1.1.1  เพื่อศึกษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา

สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในการทํ าโครงการวิทยานิพนธ
โดยใชตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส เปนแนวทางการศึกษา

1.1.2  เพื่อศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ในการทํ าโครงการวิทยานิพนธ

1.2  วิธีดํ าเนินการวิจัย
1.2.1  ผูเขารวมวิจัย  การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษากับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา

สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จํ านวน 15 คน  โดยแยกกลุมตัวอยาง
ออกเปน 3 กลุม ตามหัวขอวิทยานิพนธท่ีกลุมตัวอยางเสนอตอมหาวิทยาลัย  ไดแก

1)  กลุมพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูล  จํ านวน 5 คน
 2)  กลุมท่ีเนนการศึกษาผูใช  จํ านวน 5 คน
 3)  กลุมท่ีเนนสถาบันบริการสารสนเทศเปนศูนยกลาง  จํ านวน 5 คน
1.2.2  เครื่องมือการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี แบงออกเปน

3 ประเภท  ไดแก
 1)  แบบบันทึกขอมูลบุคคล  เปนแบบบันทึกขอมูลของผูเขารวมวิจัย

ประกอบดวย ชื่อผูเขารวมวิจัย สถานท่ีปฏิบัติงานของผูเขารวมวิจัยขณะท่ีกํ าลังทํ าวิทยานิพนธ
ที่ตั้งของหนวยงาน ธุรกิจ/ภารกิจหลักของหนวยงานที่สังกัด ตํ าแหนงงานและลักษณะของงานที่ท ํา
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ที่พักประจํ า กํ าหนดวัน เวลา และสถานท่ีท่ีนัดหมายสัมภาษณ เบอรโทรศัพทท่ีติดตอสะดวก
และหัวขอวิทยานิพนธท่ีไดรับอนุมัติจากมหาวิทยาลัยแลว

 2)  แนวคํ าถามสัมภาษณ  เปนแนวคํ าถามสัมภาษณกึ่งโครงสราง
แบบปลายเปดซึ่งครอบคลุมประเด็นตาง ๆ  ไดแก การหาหัวขอวิทยานิพนธและความสัมพันธ
ระหวางความรู/ประสบการณของผูเขารวมวิจัยกับหัวขอวิทยานิพนธ การแสวงหาสารสนเทศ
การประเมินและขยายผลการคนคืน และปญหาอุปสรรคท่ีประสบระหวางกระบวนการแสวงหาสาร
สนเทศ

3)  ผูวิจัย  ในฐานะเครื่องมือส ําคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ
1.2.3  การรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดวางแผนการจัดเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2546
โดยไดขอรายชื่อนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตรท่ีลงทะเบียนชุดวิชาวิทยานิพนธ 1
ในภาคการศึกษาท่ี 1/2546 จากประธานคณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชาวิทยานิพนธ 1
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร  และจัดสงแบบส ํารวจเบ้ืองตนไปพรอมกับอีเมลถึงนักศึกษา
ดังกลาว เพื่อจัดทํ าฐานขอมูลประชากร  จากน้ันไดนํ าเสนอเกณฑการคัดเลือกผูเขารวมวิจัย
จากฐานขอมูลประชากรเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เมื่ออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
อนุมัติเกณฑการคัดเลือกผูเขารวมวิจัยแลว  ผูวิจัยไดจัดเตรียมแนวคํ าถามสัมภาษณซึ่งไดปรับปรุง
แกไขตามคํ าแนะนํ าของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเปนระยะ ๆ  รวม 5 คร้ัง  และไดทํ าการ
ทดลองสัมภาษณตัวอยางท่ีมีคุณลักษณะใกลเคียงกับผูเขารวมวิจัย รวม 2 ครั้ง

การดํ าเนินการสัมภาษณ แบงออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะแรกดํ าเนินการ
สัมภาษณผูเขารวมวิจัย รวม 4 ราย ในชวงปลายเดือนตุลาคมถึงตนเดือนพฤศจิกายน 2546
ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และระยะท่ีสองดํ าเนินการในชวงเดือนมกราคมจนถึงเดือน
กุมภาพันธ 2547 ซึ่งเปนการสัมภาษณผูเขารวมวิจัย อีก 11 ราย  โดยเปนการสัมภาษณในสถานที่
ปฏิบัติงานของผูเขารวมวิจัย 4 ราย  สัมภาษณ ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  6 ราย  และ
สัมภาษณท่ีหนวยงานของผูวิจัยเอง อีก 1 ราย

1.2.4  การวิเคราะหขอมลู
1)  ขอมูลเชิงคุณภาพ  เปนขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาสาร

สนเทศของผูเขารวมวิจัย รวมถึงสภาพปญหาและอุปสรรคท่ีผูเขารวมวิจัยประสบ
ระหวางกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  การวิเคราะหขอมูลใชแนวทางการวิเคราะหเน้ือหา
วิเคราะหสวนประกอบของขอมูลแตละสวน แลวนํ ามาสรางขอสรุปแบบอุปนัย แสดงความเช่ือม
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โยงระหวางตัวแปรตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมดังกลาว  จากน้ัน จึงน ํามาสรุปเปรียบเทียบ
กับทฤษฎีท่ีเก่ียวของ แลวนํ าเสนอในรูปของการพรรณนาความ

 2)  ขอมูลเชิงปริมาณ  เปนขอมูลสถานภาพของผูเขารวมวิจัย
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติพรรณนา ไดแก  คารอยละ และนํ าเสนอในรูปของตารางขอมูล
และการพรรณนาความ

1.3  ผลการวิจัย
จากการท่ีไดศึกษารูปแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิต

ศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และ สภาพปญหา
และอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศท่ีนักศึกษาประสบแลว มีผลการวิจัยที่ส ําคัญ  ดังน้ี

1.3.1  กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในการจัดทํ าโครงการวิทยา
นิพนธ  มีลักษณะใกลเคียงกับตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
นักสังคมศาสตรของเอลลิส โดยกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีองคประกอบตาง ๆ  ดังน้ี

1)  การเร่ิมตน (starting)  เปนกิจกรรมแรกของกระบวนการวิทยานิพนธ
ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซ่ึงมีองค
ประกอบยอย ๆ ในข้ันตอนน้ี 3 ประการ  ไดแก

(1)  ความต้ังใจ (intention)  เปนความต้ังใจของนักศึกษาท่ีจะ
เลอืกทํ าวิทยานิพนธ  โดยมีปจจัยแวดลอมท่ีสงผลกระทบตอความต้ังใจในการเลือกหัวขอวิทยา
นิพนธของนักศึกษา  ไดแก  ความรูเดิมหรือประสบการณ  งานในหนาที่ประจ ําวัน  และความสน
ใจสวนตัว

(2)  การรวบรวมสารสนเทศ (information gathering)  เปนการเสาะ
หาสารสนเทศเบ้ืองตนเพ่ือประกอบการตัดสินใจ  โดยการขอคํ าปรึกษาจากผูมีอํ านาจตัดสินใจ
การขอคํ าปรึกษาจากผูมีประสบการณ  การขอคํ าปรึกษาจากอาจารยประจํ ากลุม
และการศึกษาจากตํ าราพ้ืนฐานหรือวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

(3)  การตัดสินใจ (decision making)  เปนการตัดสินใจวา
จะดํ าเนินการจัดทํ าวิทยานิพนธตามท่ีต้ังใจไวเดิมตอไปหรือไม หลังจากท่ีไดรวบรวมสารสนเทศ
เพื่อประกอบการตัดสินใจไดอยางเพียงพอในระดับหน่ึงแลว โดยมีปจจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก
ปญหาจากการรวบรวมขอมูล  ปญหาจากความไมแนใจวาตนเองจะมีความสามารถเพียงพอหรือ
ไม  ปญหาจากความไมทันสมัยของหัวขอวิทยานิพนธ  ปญหาจากการท่ีพบวางานวิจัย
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ทางสารสนเทศศาสตรเปนเร่ืองท่ีซ้ํ า ๆ กัน ไมมีงานอะไรใหม ๆ   และผลจากคํ าแนะนํ า
ของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

ทั้งนี้ องคประกอบท้ัง 3 ประการขางตน ไมสามารถแยกออกจากกัน
ไดอยางชัดเจน  โดยเฉพาะการตัดสินใจเกิดข้ึนตลอดเวลาท่ีผูเขารวมวิจัยไดรับสารสนเทศใหม  ผู
เขารวมวิจัยจึงมีการประเมินสถานการณอยางสมํ่ าเสมอ  และมีการรวบรวมสารสนเทศท่ีเก่ียวของ
ไปเร่ือย ๆ จนกวาจะถึงข้ันตอนสุดทายท่ีนักศึกษาไดรับอนุมัติจากมหาวิทยาลัยใหจัดทํ าโครงการ
วิทยานิพนธตามท่ีนักศึกษาเสนอ

2)  การส ํารวจเลือกดู (browsing)  เปนการคนหาสารสนเทศ โดย
มีเร่ืองท่ีตองการหรือสนใจอยูอยางกวาง ๆ แลวสํ ารวจเลือกดูโดยยังไมไดเจาะจงลงไปที่ชื่อเรื่อง
หรือหัวเร่ือง จากแหลงสารสนเทศที่ส ําคัญ 4 แหลง  คือ

(1)  การสํ ารวจเลือกดูในหองสมุด
(2)  การสํ ารวจเลือกดูบนเวิลดไวดเว็บ
(3)  การสํ ารวจเลือกดูจากรานหนังสือ  
(4)  การสํ ารวจเลือกดูจากหนาสารบัญ

 3)  การเช่ือมโยงรอยเรียง (chaining)  เปนการเชื่อมโยงไปสูสารสนเทศ
รายการอ่ืน ๆ จากการอางอิงหรือบรรณานุกรม (bibliography)

4)  การคนหาแบบเฉพาะเจาะจง (specific searching)  เปนการคนหา
สารสนเทศจากเคร่ืองมือชวยคนประเภทตาง ๆ เมื่อมีหัวขอหรือเรื่องที่จะคนหาไดอยางเจาะจงแลว
ผูคนมักจะใชคํ าศัพทท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษซ่ึงเปนสวนหน่ึงของช่ือเร่ืองหรือหัวเร่ือง และ
คํ าศัพทอ่ืน ๆ ท่ีมีความหมายใกลเคียงเปนคํ าคน  โดยเปนการคนคืนจากฐานขอมูลหลายแหลง
ท้ังการคนคืนในหองสมุดโดยตรงและการคนคืนผานเวิลดไวดเว็บ

5)  การติดตามลงิค (linking)  เปนการติดตามสารสนเทศท่ีสนใจ
จากลิงคในหนาเอกสารบนเวิลดไวดเว็บท่ีเช่ือมโยงไปสูเอกสารรายการอ่ืน ๆ ซึ่งมีเนื้อหาสัมพันธ
กับเร่ืองท่ีกํ าลังสนใจ

6)  การแยกแยะ (differentiating)  เปนการแยกแยะสารสนเทศ
ที่แสวงหาได โดยใชเกณฑตาง ๆ  เชน ช่ือผูแตง ช่ือวารสาร ความเขาเรื่อง ฯลฯ  เปนเกณฑ
เพื่อกรองสารสนเทศท่ีแสวงหาได

7)  การดึงสารสนเทศออกมา (extracting)  เปนการคัดลอกสารสนเทศ
ท่ีตองการจากเอกสารฉบับเต็มหรือฉบับยอตามแตจะหาได ท้ังท่ีเปนการคัดลอกขอความโดยตรง
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และการนํ ามาสรุปและสังเคราะหใหม
8)  การตรวจตรา (monitoring)  เปนการติดตามความกาวหนา หรือ

ความเคล่ือนไหวในเร่ืองราวท่ีตนสนใจ  โดยการตรวจตราจากแหลงสารสนเทศท่ีเขาถึงประจํ า เชน
การติดตามอานวารสารบางรายช่ือ การตรวจตราตามแผงหนังสือหรือเว็บไซตที่เขาถึงสมํ่ าเสมอ
และการตรวจตราจากแหลงบุคคลหรือเครือขายสังคม  เปนตน

กิจกรรมตาง ๆ  ท้ัง 8 ประการในตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เปนกิจกรรม
ท่ีเก่ียวเน่ืองสัมพันธกันโดยท่ีกิจกรรมท้ัง 8 ประการไมจํ าเปนตองเกิดข้ึนเรียงลํ าดับ หรือเกิดข้ึน
ครบถวนท้ัง 8 กิจกรรมในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาคนใดคนหน่ึง

ผลการศึกษารูปแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของผูเขารวมวิจัย
นอกจากจะแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกันแลว  ยังแสดง
ใหเห็นบทบาทส ําคัญของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสซ่ึงมีผลกระทบตอกระบวนการแสวงหาสาร
สนเทศท่ีชัดเจนอีกดวย โดยเฉพาะในข้ันตอนการคนหาแบบเฉพาะเจาะจงและการติดตามลิงค

1.3.2  สภาพปญหาและอุปสรรคที่นักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสาร
สนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประสบระหวางกระบวนการแสวงหาสาร
สนเทศ ในการจัดทํ าโครงการวิทยานิพนธ   เปนปญหาท่ีเกิดจากการท่ีนักศึกษาสวนใหญ
ไมไดใชประโยชนจากบริการของสํ านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และขอ
จํ ากัดในการใหบริการของสํ านักบรรณสารสนเทศแกนักศึกษา  ไดแก

1)  ไมสามารถเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม เปนปญหาท่ีผูเขารวมวิจัย
สวนใหญประสบ  ท้ังในกรณีท่ีเปนการคนคืนสารสนเทศจากหองสมุดและการคนคืนสารสนเทศ
ผานเวิลดไวดเว็บ  ซึ่งอาจจ ําแนกสาเหตุของปญหาดังกลาวได  ดังน้ี

(1)  ความไมสะดวกในการเดินทางไปใชบริการท่ีหองสมุด  เปน
ปญหาของผูเขารวมวิจัยท่ีมีภาระหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติประจํ าวัน หรือตองปฏิบัติงานหางไกล
จากหองสมุดขนาดใหญ จึงไมสะดวกท่ีจะเดินทางไปใชหองสมุดในวันเวลาท่ีหองสมุดเปดทํ าการ

(2)  สารสนเทศฉบับเต็มมีเฉพาะในหองสมุดบางแหงเทานั้น
เปนปญหาของกลุมที่ท ําวิทยานิพนธท่ีเก่ียวของกับศาสตรในสาขาอ่ืน ๆ  ซึ่งจ ําเปนตองใชสาร
สนเทศซึ่งหองสมุดสงวนไวสํ าหรับนักศึกษาท่ีศึกษาในสาขาดังกลาวโดยตรงเทาน้ัน

(3)  ปญหาจากคาใชจายและเง่ือนไขในการเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม
เปนปญหาจากคาธรรมเนียมการใชสิทธ์ิและเง่ือนไขในการเขาถึงสารสนเทศออนไลนหรือการส่ัง
สํ าเนาจากตางประเทศ  ซ่ึงผูเขารวมวิจัยเห็นวาตนไมไดรับความสะดวกจากบริการดังกลาว
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2)  ไมไดรับสารสนเทศตามท่ีคาดหวัง  เปนปญหาท่ีผูเขารวมวิจัย
สวนใหญประสบท้ังจากการคนหาสารสนเทศในหองสมุดและการคนหาผานเวิลดไวดเว็บ  ไดแก

(1)  คนไมพบรายการสารสนเทศท่ีตองการ  เกิดจากการคนหาสาร
สนเทศท่ีอาจไมมีในเวิลดไวดเว็บ หรือเลือกใชคํ าสํ าคัญท่ีไมปรากฏในช่ือเร่ืองหรือเน้ือหา
ของสารสนเทศ

(2)  คนคืนไดสารสนเทศที่ไมเกี่ยวของ  เปนปญหาของระบบจัดเก็บ
สารสนเทศ  ซึ่งมีการกํ าหนดหัวเร่ืองหรือคํ าสํ าคัญไมตรงกับเน้ือหาหลัก ๆ ของสารสนเทศ
ทํ าใหผลการคนคืนผานเคร่ืองมือชวยคนตาง ๆ  ไดรับสารสนเทศท่ีไมเก่ียวของปะปนออกมาดวย

 (3)  ไมมีสารสนเทศท่ีเก่ียวของโดยตรง  เปนปญหาจากการคนหา
สารสนเทศในเร่ืองท่ียังไมมีงานวิจัยหรือเอกสารท่ีเก่ียวของโดยตรง ผูเขารวมวิจัยจึงตองแสวงหา
สารสนเทศจากเร่ืองท่ีใกลเคียง

(4)  พบรายการสารสนเทศแตไมพบตัวเลม  มักเกิดจากสารสนเทศ
หรือตัวเลมสูญหาย แตทางหองสมุดยังไมทราบหรือยังไมไดปรับปรุงรายการสารสนเทศ
ในฐานขอมูลใหตรงตามความเปนจริง

(5)  ไมพบงานวิจัยที่นํ าเสนอสิ่งใหม ๆ  เปนปญหาจากการท่ีงานวิจัย
ทางสารสนเทศศาสตรในประเทศไทยท่ีผานมา ๆ มีลักษณะซํ ้ากันมาก  ทั้งในแงของเนื้อหาและวิธี
ดํ าเนินการวิจัย  ผูเขารวมวิจัยท่ีพยายามจะทํ าวิทยานิพนธในแนวทางใหม ๆ จึงไมสามารถคนหา
สารสนเทศท่ีมีลักษณะโดดเดนพอท่ีจะสามารถนํ ามาเปนแบบอยางได

3)  สารสนเทศที่เกี่ยวของมีมากเกินไป  เกิดจากการเลือกทํ าวิทยานิพนธ
ในเร่ืองท่ีกํ าลังเปนท่ีนิยมในปจจุบัน  จึงมีหนังสือหรือบทความในวารสารและเว็บไซตท่ีเก่ียวของ
เปนจํ านวนมาก  การตัดสินใจคัดรายการสารสนเทศท่ีเก่ียวของบางรายการออกไปจึงเปนปญหา
สํ าคัญประการหนึ่งส ําหรับผูเขารวมวิจัยบางราย  ซึ่งแตกตางจากผูเขารวมวิจัยสวนใหญที่พบวา
สารสนเทศท่ีเก่ียวของมีไมเพียงพอตอความตองการ

4)  สารสนเทศท่ีไดรับสวนมากเปนภาษาอังกฤษ  เปนปญหาจากศาสตร
ของสารสนเทศเอง  เน่ืองจากเปนศาสตรท่ีกํ าเนิดในตางประเทศ ทฤษฎทีางสารสนเทศศาสตร
สวนใหญจึงเปนภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ  ซึ่งผูเขารวมวิจัยสวนใหญเห็นวา
การนํ าสารสนเทศภาษาอังกฤษมาใชเปนอุปสรรคสํ าคัญประการหน่ึง  เน่ืองจากความสามารถ
ในการสรุปความจากภาษาอังกฤษของผูเขารวมวิจัยหลายรายยังมีอยูคอนขางจํ ากัด ทํ าใหเสีย
เวลาในการดึงสารสนเทศท่ีตองการออกมาใชมากกวาสารสนเทศท่ีไดรับมาเปนภาษาไทย
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ลํ าดับการเกิดท่ีตอเน่ืองเสมอไป ข้ันตอนท้ัง 3 ประการจึงสลับไปมาได  และผลของการตัดสินใจ
ในแตละคร้ัง  อาจทํ าใหผูเขารวมวิจัยบางรายตองกลับไปเร่ิมตนคนหาความต้ังใจใหม  แตบางคร้ัง

การแยกแยะ
(differentiating)

การสํ ารวจเลือกดู
(browsing)

การเร่ิมตน
(starting)

การเชื่อมโยงรอยเรียง
 (chaining)

การรวบรวมสารสนเทศ
 (information gathering)

การตัดสินใจ
(decision making)

การคนแบบเฉพาะเจาะจง
(specific searching)

การลิงค
(linking)

การดึงสารสนเทศออกมา
(extracting)

ดํ าเนินการตอ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การตรวจตรา
(monitoring)

ความตั้งใจ
(intention)
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ภาพที่ 5.1  ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ก็เพียงแคปรับเปลี่ยนวิธีด ําเนินการวิจัยหรือกรอบแนวคิดทฤษฎีใหมโดยยังคงแนวคิดหรือ
ความตั้งใจเดิมบางสวนไวได ซึ่งผูเขารวมวิจัยยังคงจํ าเปนตองรวบรวมสารสนเทศใหมอีกคร้ัง  จน
กวาการตัดสินใจจะส้ินสุดลง ณ จุดท่ีผูเขารวมวิจัยตัดสินใจดํ าเนินการตอไปไดแลว

เมื่อกระบวนการ “การเร่ิมตน” ส้ินสุดลง และนักศึกษาสามารถตัดสินใจเลือกหัวขอ
วิทยานิพนธไดแลว  นักศึกษาจะดํ าเนินการตอไป โดยการเขาสูกระบวนการคนหาสารสนเทศ
อยางเต็มรูปแบบ ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรม  3 กิจกรรม ไดแก “การส ํารวจเลือกดู” “การคนหา
แบบเฉพาะเจาะจง” และ “การเช่ือมโยงรอยเรียง” กิจกรรมท้ัง 3 ประการน้ี อาจไมเกิดข้ึนครบถวน
ในผูแสวงหาสารสนเทศบางราย  และลํ าดับการเกิดของกิจกรรมท้ัง 3 ประการน้ีก็สลับกันไปมาได

ขอสังเกตประการหน่ึงคือ เมื่อกระบวนการแสวงหาสารสนเทศผานข้ันตอน
“การเร่ิมตน” มาแลว  ผูเขารวมวิจัยจะเขาสูกระบวนการคนหา ซึ่งทํ าใหกระบวนการวิทยานิพนธ
จะไมกลับไปเริ่มตนใหม  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะการเปลี่ยนแปลงหัวขอวิทยานิพนธภายหลังจาก
มหาวิทยาลัยอนุมัติหัวขอแลว เปนสิ่งที่ผูท ําวิทยานิพนธสวนมากไมพึงประสงค  แตในกิจกรรม
การแสวงหาสารสนเทศเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ กระบวนการน้ีอาจจะยอนกลับไปได
 ในขณะที่ “การลิงค” เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนบนหนาเว็บเพ็จ ดังน้ัน การลิงคจึงสัมพันธ
โดยตรงกับ “การเช่ือมโยงรอยเรียง” ได หากเอกสารอิเล็กทรอนิกสฉบับน้ัน ๆ ทํ าลิงคในจุดท่ีเปน
การอางอิงหรือรายการบรรณานุกรมทายเอกสาร  หรือในบางคร้ังลิงคก็อาจนํ าไปสูเว็บไซตท่ีมีเร่ือง
ราวท่ีผูเขารวมวิจัยกํ าลัง “ตรวจตรา”  และผลของการลิงคก็นํ าไปสู “การแยกแยะ” หรือในทางตรง
กันขามการแยกแยะบนหนาเว็บเพ็จก็นํ าไปสูการลิงคไดเชนเดียวกัน นอกจากน้ัน ลิงคก็อาจนํ าไปสู
“การส ํารวจเลือกดู” หรือ “การคนหาแบบเฉพาะเจาะจง” ได หากเปนการตามลิงคไปยังเว็บไซตอ่ืน
ๆ ท่ีมีสารสนเทศท่ีตองคนหาโดยการสํ ารวจเลือกดูหรือการคนหาแบบเฉพาะเจาะจง

กิจกรรมท่ีตอเน่ืองจากกระบวนการคนหาคือกระบวนการนํ าสารสนเทศออกมาใช
ซ่ึงเกิดข้ึนสัมพันธกับกระบวนการคนหาใน 2 ลักษณะ คือ

“การแยกแยะ” เปนกิจกรรมท่ีกระทํ าในทุกข้ันตอนของกระบวนการแสวงหาสาร
สนเทศ ผูแสวงหาสารสนเทศตองตัดสินใจอยูตลอดเวลาวาสารสนเทศท่ีอยูตรงหนา ณ ขณะนั้น
สมควรนํ ามาใชหรือไม การกํ าหนดเกณฑท่ีใชแยกแยะสารสนเทศไมมีรูปแบบท่ีตายตัว แตสิ่งหนึ่ง
ท่ีเห็นไดเดนชัดก็คือ ความเขาเรื่อง (relevance) เปนเกณฑท่ีถูกนํ ามาใชมากที่สุด

“การดึงสารสนเทศออกมา” อาจเกิดใน 2 ลักษณะ บางคร้ังผูใชก็คัดลอกสารสนเทศ
ท่ีตองการออกมาในทันที แตบางคร้ังก็ตองนํ าสารสนเทศท่ีไดมาสังเคราะหรวมกับสารสนเทศ
ช้ินอ่ืน ๆ ในภายหลัง
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 “การตรวจตรา” เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
ซึ่งบางครั้งอาจกอใหเกิดแรงบันดาลใจที่จะท ําวิทยานิพนธซ่ึงเปนข้ันตอนของการเร่ิมตน
แตบางครั้งก็นํ าไปสูกิจกรรมการคนหาสารสนเทศจากตัวระบบ  หรือในทางกลับกัน สารสนเทศ
ท่ีผานการตรวจตรามาแลวก็อาจสามารถนํ ามาแยกแยะหรือดึงออกมาใชไดโดยทันที

จากตัวแบบดังกลาว  จะเห็นไดวากิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศเปนกิจกรรม
ที่สัมพันธโยงใยกันจนยากที่จะน ําเสนอเปนแผนภาพ (diagram) ท่ีชดัเจนได  เน่ืองจาก
ไมมีลํ าดับการเกิดของกิจกรรมตาง ๆ กอนหลงัท่ีแนนอนเปนการเฉพาะตายตัว

กิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ท้ัง 8 ประการเปนกิจกรรมท่ีเกิดกับตัวสารสนเทศโดย
ตรง พฤติกรรมใด ๆ ท้ัง 8 ประการ ยอมสามารถนํ าไปสูตัวสารสนเทศไดท้ังส้ิน ในทางกลับกันสาร
สนเทศหน่ึงรายการอาจเปนจุดเร่ิมตนท่ีนํ าไปสูพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงหรือหลาย ๆ พฤติกรรม
ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศก็ได
 ผลการวิจัยคร้ังน้ียืนยันแนวคิดของเอลิส (Ellis1989: 178)  ท่ีวา “รูปแบบ
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศจะข้ึนอยูกับพฤติกรรมของแตละบุคคลในแตละชวงเวลา”
แมวิลสัน (Wilson 1999: 254)  จะมีความเห็นวา “การเร่ิมตน เปนกิจกรรมแรกท่ีนํ าไปสูกิจกรรม
อ่ืน ๆ ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ”  แตผลการวิจัยคร้ังน้ีกลับช้ีใหเห็นวา “การเร่ิมตน”
ก็อาจเปนผลตอเน่ืองมาจากกิจกรรมอ่ืน ๆ ไดเชนกันในบางคร้ัง  เชน  การหาหัวขอวิทยานิพนธ
ของผูเขารวมวิจัยรายหน่ึงเกิดภายหลังจากการสํ ารวจเลือกดูวรรณกรรมท่ีเก่ียวของแลว
จึงเกิดแรงบันดาลใจที่จะทํ าวิทยานิพนธที่ไมซํ ้ากับงานวิจัยท่ีผาน ๆ มา  เปนตน

2.2  สภาพปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิต
ศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซึ่งผลการวิจัย
พบวา ผูเขารวมวิจัยประสบปญหาในการเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม ผูเขารวมวิจัยไมไดรับสารสนเทศ
ตามที่คาดหวัง สารสนเทศที่เกี่ยวของมีมากเกินไป และสารสนเทศสวนใหญเปนภาษาอังกฤษน้ัน
สามารถจํ าแนกอุปสรรคซ่ึงเปนบอเกิดของปญหาตาง ๆ ได  ดังน้ี

2.2.1  อุปสรรคจากลักษณะเฉพาะของบุคคล (personal characteristic)
เปนอุปสรรคของการแสวงหาสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงคาดหวังวา
จะสามารถแสวงหาสารสนเทศท่ีสนับสนุนความเช่ือของตนได  ซึ่งมีหลายกรณีที่พบวาภายหลัง
จากท่ีไดพยายามแสวงหาสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนความเช่ือของตนแลว ผูแสวงหาสารสนเทศ
จะไดรับสารสนเทศท่ีขัดแยงกับความเช่ือหรือสารสนเทศท่ีไดรับมากอนหนาน้ัน  จากการศึกษา
คร้ังน้ี พบวาผูเขารวมวิจัยหลายรายมีความเช่ือวางานวิจัยทางสารสนเทศศาสตรในประเทศไทย
มีความหลากหลายและมีการน ําเสนอสิ่งใหม ๆ  แตหลังจากท่ีไดดํ าเนินการคนหาสารสนเทศแลว
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จึงพบวาความเช่ือของตนไมตรงกับขอเท็จจริง  การท่ีผูเขารวมวิจัยยอมรับสารสนเทศท่ีขัดแยง
กับความเช่ือของตน อาจทํ าใหการแสวงหาสารสนเทศประสบปญหานอยลงดวยการยุติ
การแสวงหาสารสนเทศในเร่ืองดังกลาว แตบางครั้งผูเขารวมวิจัยก็ปฏิเสธที่จะยอมรับผลการคนคืน
ผูเขารวมวิจัยจึงพยายามที่จะแสวงหาสารสนเทศตอไปเรื่อย ๆ จนกวาจะพบสารสนเทศ
ท่ีสนับสนุนความเช่ือดังกลาว ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวเปนตัวแปรแทรก (intervening variable)
ท่ีเปนอุปสรรคขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ (Wilson and Walsh 1996)
    2.2.2  อุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ (economic barrier)

1)  ปญหาในดานคาใชจาย  จากการศึกษาท่ีพบวาผูเขารวมวิจัยในกลุม
พัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูลสวนใหญมีคาใชจายในการจัดซ้ือหนังสือคอมพิวเตอร
เองนั้น  เปนปญหาปกติของการแสวงหาสารสนเทศท่ีไมสามารถหลีกเล่ียงในเร่ืองคาใชจาย
เพื่อการแสวงหาสารสนเทศได  โดยเฉพาะสารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว อยางเชน
คอมพิวเตอรนั้น การท่ีจะทํ าใหตนเองสามารถติดตามความกาวหนาของวิทยาการคอมพิวเตอร
ไดทัน ก็จํ าเปนตองแบกรับภาระคาใชจายในการแสวงหาสารสนเทศในเร่ืองดังกลาวน้ีดวย

2)  ปญหาในดานเวลาท่ีสูญเสียไปกับการแสวงหาสารสนเทศ  ซึ่งพบวา
ผูเขารวมวิจัยสวนใหญรูสึกวาบางคร้ังตนเองตองสูญเสียเวลาไปกับการแสวงหาสารสนเทศมาก
โดยไมไดรับสารสนเทศท่ีตองการจากผลการคนคืนผานเวิลดไวดเว็บ  หรือในบางคร้ังสารสนเทศ
ท่ีคนคืนไดก็ไมเก่ียวของ  การวิจัยคร้ังน้ีสอดคลองกับการวิจัยของเรยและเดย (Ray and Day
1998) ท่ีพบวาปญหาส ําคัญในการแสวงหาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสลํ าดับแรก คือการสูญเสีย
เวลาใหกับการแสวงหาสารสนเทศ

2.2.3  อุปสรรคจากสภาพแวดลอมและสถานการณ (environmental/
situational barrier) ไดแก

1)  ขอจ ํากัดทางดานเวลา  เปนปญหาที่พบเฉพาะผูเขารวมวิจัยบางราย
ซึ่งจํ าเปนตองเดินทางไปยังสถาบันบริการสารสนเทศในขณะท่ีมีภาระหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติประจํ าวัน
ผูเขารวมวิจัยกลุมนี้รูสึกวาตนเองไมสามารถหาเวลาที่เหมาะสมที่จะไปใชบริการของหองสมุด
ในมหาวิทยาลัยตาง ๆ ได จึงมักจะแสวงหาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากเวิลดไวดเว็บมากกวา
  2)  ขอจํ ากัดจากสภาพภูมิศาสตร  เปนอุปสรรคจากสภาพแวดลอม
ของผูท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดท่ีไมมีหองสมุดของมหาวิทยาลัยขนาดใหญต้ังอยู  ผูเขารวมวิจัยจ ํา
เปนตองเดินทางขามจังหวัดเพื่อแสวงหาสารสนเทศที่ตองการจากสถาบันบริการสารสนเทศ
ในจังหวัดใกลเคียง รวมถึงกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จากการวิจัยคร้ังน้ี แมจะพบวา
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มีผูเขารวมวิจัยเพียง 2 รายเทาน้ันท่ีมีอุปสรรคจากสภาพภูมิศาสตร  แตก็ถือไดวาเปนอุปสรรค
ท่ีสํ าคัญเน่ืองจากเปนขอจํ ากัดของการเขาถึงแหลงสารสนเทศโดยตรง

2.2.4  อุปสรรคจากลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ (information
source characteristic) ไดแก

1)  ความไมสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศ  เปนลักษณะปกติ
ของการใหบริการสารสนเทศท่ีจํ าเปนตองจํ ากัดการเขาถึงสารสนเทศดวยเหตุผลบางประการ
เชน ปญหาลิขสิทธิ ์คาธรรมเนียมการใชสิทธิ ์การสงวนรักษาสารสนเทศ การใหบริการสารสนเทศ
ออนไลน และรายไดของสถาบันบริการสารสนเทศ เปนตน  ซ่ึงผลจากการวิจัยคร้ังน้ีแสดงใหเห็นวา
การเขาถึงสารสนเทศในหองสมุดที่ผูเขารวมวิจัยไมไดเปนสมาชิกบางแหงยังมีขอจํ ากัดอยูมาก
แตผูเขารวมวิจัยสวนใหญก็สามารถแกไขปญหาน้ีได ดวยการเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการ
ผานเครือขายสังคมซ่ึงเปนสมาชิกของสถาบันบริการสารสนเทศน้ัน ๆ

2)  ความนาเชื่อถือของแหลงสารสนเทศ  การวิจัยคร้ังน้ีพบวา
ผูเขารวมวิจัยสวนใหญขาดความเช่ือม่ันในบริการสารสนเทศของสํ านักบรรณสารสนเทศ
ประเด็นสํ าคัญคือผูเขารวมวิจัยไมมั่นใจวาส ํานักบรรณสารสนเทศจะมีสารสนเทศท่ีเก่ียวของ
กับวิทยานิพนธของตนหรือไม และเกรงวาจะเสียเวลาหากจะตองเดินทางมาใชบริการที่หองสมุด
แมวาในขอเท็จจริงจะปรากฏวาสํ านักบรรณสารสนเทศไดนํ ารายการวัสดุสารสนเทศท่ีมีท้ังหมด
ในหองสมุดของมหาวิทยาลัยเก็บไวในฐานขอมูลเพ่ือใหนักศึกษาสามารถใชสืบคนไดจากเว็บไซต
ของสํ านักบรรณสารสนเทศแลวก็ตาม  แตผูเขารวมวิจัยทั้ง 15 ราย ซ่ึงเคยเขาไปใชบริการ
ในหองสมุดท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ก็ยังคงมีความรูสึกวาสารสนเทศท่ีตนตองการ
ไมนาจะมีอยูในหองสมุดของมหาวิทยาลัย และไมอยากเสียเวลาท่ีจะคนคืนสารสนเทศ
จากหองสมุดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หากตนเองมีทางเลือกอ่ืนท่ีดีกวา

2.2.5  อุปสรรคทางดานภาษา (language barrier)  เปนปญหาของการนํ าสาร
สนเทศภาษาอังกฤษมาใชในข้ันตอนของการดึงสารสนเทศออกมา  ซ่ึงเปนปญหาสํ าคัญ
ของทุกประเทศท่ีไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก  ผูเขารวมวิจัยสวนใหญแสวงหาสารสนเทศ
ท่ีเปนภาษาอังกฤษนอยกวาสารสนเทศท่ีเปนภาษาไทย เน่ืองจากการดึงสารสนเทศภาษาอังกฤษ
ออกมาใช ตองผานกระบวนการการแปลเปนภาษาไทย เรียบเรียง และใหคํ าจ ํากัดความ
ท่ีสื่อความหมายชัดเจน ถูกตอง ตรงตามศัพทบัญญัติและไมขัดตอหลักเกณฑการทับศัพทภาษา
อังกฤษของราชบัณฑิตยสถานเสียกอน  ซ่ึงในข้ันตอนน้ีผูเขารวมวิจัยสวนใหญเห็นวา
เปนอุปสรรคสํ าคัญ จึงพยายามหลีกเล่ียงดวยการนํ าสารสนเทศที่เปนภาษาไทยเทาที่จะแสวงหา
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ไดมาใชเปนล ําดับแรก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอู (Auh 2001) ท่ีพบวาผูใชอินเทอรเน็ต
ชาวเกาหลีท่ีมีพ้ืนฐานภาษาอังกฤษดีจะแสวงหาสารสนเทศจากเว็บไซตภาษาอังกฤษมากเปน
สองเทาของผูท่ีมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษต่ํ า ในขณะที่จ ํานวนเว็บไซตท่ีผูเขารวมวิจัย
เขาถึง (ท้ังภาษาอังกฤษและภาษาเกาหลีรวมกัน) มีจํ านวนไมแตกตางกันในระหวางผูเขารวมวิจัย
ทั้งสองกลุม  และการดึงสารสนเทศภาษาอังกฤษออกมาโดยกลุมผูเขารวมวิจัยท่ีมีพ้ืนฐานภาษา
อังกฤษดีจะมีความชัดเจนและกระชับมากกวากลุมที่มีพื้นความรูภาษาอังกฤษที่ดอยกวา

2.2.6  อุปสรรคในการจ ําแนกสารสนเทศที่เกี่ยวของ  เปนปญหา
ของการแยกแยะสารสนเทศดวยเกณฑตาง ๆ  ซึ่งในขณะที่ด ําเนินการแสวงหาสารสนเทศน้ัน
ผูเขารวมวิจัยไมทราบวาจะใชเกณฑใดจ ําแนกสารสนเทศท่ีคนคืนได  จึงรวบรวมสารสนเทศ
ท่ีคนคืนไดท้ังหมดไวในเบ้ืองตน  ทั้งนี้ อาจเน่ืองจากเร่ืองท่ีคนคืนไดเปนวิทยาการใหม
ซ่ึงยังไมปรากฏรายช่ือผูแตงท่ีมีความโดดเดนชัดเจน และส ํานักพิมพตางๆ ท่ีจดัพิมพก็ลวนแต
มีความนาเชื่อถือทั้งสิ้น ผูเขารวมวิจัยจึงมีความเชื่อมั่นในคุณภาพของสารสนเทศที่แสวงหาได
และใชเกณฑความเขาเร่ืองประกอบกับช่ือเสียงของสํ านักพิมพเปนเกณฑส ําคัญเพียงสองประการ
ในการแยกแยะสารสนเทศ  จึงทํ าใหยังคงมีสารสนเทศที่เกี่ยวของมากเกินไป

ตัวแปรแทรกอีกประการหน่ึงซ่ึงเปนอุปสรรคขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ
ที่วิลสันและวอลช (Wilson and Walsh 1996) กลาวถึง คือ อุปสรรคทางดานสังคมหรือ
อุปสรรคระหวางบุคคล (social/interpersonal barrier) น้ัน  ผลจากการวิจัยในคร้ังน้ี  ไมพบวา
ผูเขารวมวิจัยรายใดมีอุปสรรคทางดานสังคมหรืออุปสรรคระหวางบุคคล  ในทางตรงกันขาม ผูเขา
รวมวิจัยสวนใหญไดรับสารสนเทศท่ีตองการจากเครือขายสังคม  ไมวาจะเปนญาติ
เพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมช้ันเรียน อาจารยที่ปรึกษา หรือผูบังคับบัญชา  ท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะ
การเอ้ือเฟอเผ่ือแผและการชวยเหลือเก้ือกูลระหวางกันเปนคุณลักษณะเฉพาะของสังคมไทย
ซึ่งอาจแตกตางจากสังคมของหลาย ๆ ประเทศ  รวมทั้ง ผูเขารวมวิจัยท้ังหมดก็อยูในเครือขาย
สังคมของนักสารสนเทศและนักวิชาการ  ดังน้ัน ผูเขารวมวิจัยจึงสามารถแสวงหาสารสนเทศ
จากเครือขายสังคมไดไมยากนัก

2.3  บทบาทของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตอกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศ  จากผลการวิจัยซึ่งพบวาผูเขารวมวิจัยเกือบทั้งหมด (รอยละ 93.3 ) ใชเวิลดไวดเว็บ
เปนแหลงสารสนเทศท่ีสํ าคัญหรือเปนจุดเร่ิมตนการคนหาสารสนเทศกอนการเดินทางไปยัง
หองสมุด  แสดงใหเห็นถึงความสํ าคัญของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตอกระบวนการแสวงหาสาร
สนเทศเพื่อการจัดทํ าโครงการวิทยานิพนธของนักศึกษาเปนอยางย่ิง  ซ่ึงสอดคลองกับ
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งานวิจัยของเกรแฮมและเมทาซาส (Graham and Metaxas 2003: 75) ท่ีพบวานักศึกษา
ของวิทยาลัยเวลเลสเลย (Wellesley College) ในปการศึกษา 2000 - 2001 จํ านวน 180 คน
ที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา “Computer Science 110”  ใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงสารสนเทศหลัก
ในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการจัดทํ ารายงานทางวิชาการท่ีไดรับมอบหมายเชนเดียวกัน
 ตางจากงานวิจัยของบัดดและคริสเตนเซน (Budd and Christensen 2003)
ซ่ึงพบวามีนักวิชาการทางสังคมศาสตร เพียง 3 รายเทาน้ัน จากจ ํานวน 17 ราย  ท่ีมกีารใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มในงานเขียนของตนดวย  แตไมมีนักวิชาการรายใดเลยท่ีใช
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book)  ในขณะท่ีนักวิชาการ 9 รายใน 17 ราย มีการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบอ่ืน ๆ รวมดวย เชน ฐานขอมูลออนไลน เว็บไซต และหองสมุดดิจิทัล ฯลฯ

ในขณะท่ีอัลฮารบี (Al-Harbi 2002)  พบวานักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขา
นิเทศศาสตรของมหาวิทยาลัยฟลอริดา (Florida State University) สวนใหญ (รอยละ 52)
ใชสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตมากกวาสารสนเทศในหองสมุดของมหาวิทยาลัย และรอยละ
26 ไมเคยใชสารสนเทศจากหองสมุดของมหาวิทยาลัยเพ่ือวัตถุประสงคทางวิชาการเลย

แมวาการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขา
สารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จะใชกลุมตัวอยางไมมากนัก  แตผล
จากการวิจัยก็แสดงใหเห็นวา  นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลซ่ึงไมสะดวกท่ีจะเดินทาง
ไปใชบริการของหองสมุดท่ีมหาวิทยาลัยจัดให มีแนวโนมความตองการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
เพิ่มมากขึ้น

3.  ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัยขางตน  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ  การนํ าผลวิจัย
ไปใช  และการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป  ดังน้ี

3.1  ขอเสนอแนะตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ  สํ านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช  ซึ่งเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงตอการใหบริการสารสนเทศกับนักศึกษา
ท่ีตองจัดทํ าวิทยานิพนธ การศึกษาคนควาอิสระ และรายงานทางวิชาการ  ควรเรงดํ าเนินการ  ดังน้ี

3.1.1  ประชาสมัพันธเพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหแกนักศึกษา ในเร่ืองการใหบริการ
สารสนเทศของสํ านักบรรณสารสนเทศ
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3.1.2  สงเสริมการเขาถึงเอกสารฉบับเต็มผานบริการตาง ๆ บนเวิลดไวดเว็บ
โดยใหมีคาใชจายท่ีต่ํ าและสะดวกตอการเขาถึง สํ าหรับนักศึกษาท่ีตองใชเวิลดไวดเว็บเปนแหลง
สารสนเทศหลัก

3.1.3  ศึกษาความตองการและอุปสรรคในการเขาถึงสารสนเทศของนักศึกษา
ที่ไมสะดวกในการเดินทางไปยังส ํานักบรรณสารสนเทศหรือหองสมุดของมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ

3.2  ขอเสนอแนะในการนํ าผลวิจัยไปใช  การนํ าผลวิจัยไปใชควรพิจารณา
ในประเด็นตาง ๆ  ดังน้ี

3.2.1  การวิจัยคร้ังน้ี  เปนการศึกษาผูแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงเปนนักศึกษา
บัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตรท่ีมีประสบการณดานกลยุทธการแสวงหาสารสนเทศ
และเมื่อไดพิจารณาจากอาชีพและหนวยงานของผูเขารวมวิจัยทั้งหมดแลว จะเห็นไดอยางชัดเจน
วา  ผูเขารวมวิจัยทั้ง 15 คน เปน “นักสารสนเทศ” ทั้งสิ้น  ดังน้ัน รูปแบบกระบวนการแสวงหาสาร
สนเทศของ “นักสารสนเทศ” ที่ปรากฏในงานวิจัยครั้งนี้จึงอาจเปนลักษณะเฉพาะ

3.2.2  การเก็บรวบรวมขอมูลในวิจัยคร้ังน้ี  กระทํ าในชวงที่ผูเขารวมวิจัย
ยังอยูในข้ันตอนการรวบรวมสารสนเทศเพ่ือการจัดทํ าโครงการวิทยานิพนธ ขอมูลท่ีได
จากการสัมภาษณจึงมีความแมนยํ าคอนขางมาก  อยางไรก็ตาม ผูเขารวมวิจัยทุกรายยังไมไดนํ า
เสนอวิทยานิพนธฉบับสมบูรณ ซ่ึงเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการวิทยานิพนธ  ดังน้ัน
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของผูเขารวมวิจัยจึงยังไมสิ้นสุด จึงเปนผลท ําใหกิจกรรม
การแสวงหาสารสนเทศบางประการอาจขาดหายไป

3.3  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  โดยท่ีงานวิจัยทางสารสนเทศศาสตร
ที่จะนํ าไปสูทฤษฎีการแสวงหาสารสนเทศของผูใชในบริบทของไทยยังมีอยูอยางจํ ากัด  ผูวิจัย
จึงขอเสนอใหมีการวิจัยเพิ่มเติมในดานตาง ๆ  ดังน้ี
 3.3.1  ควรมีการศึกษารูปแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของบุคคล
ในสาขาวิชาชีพอื่น ๆ อยางกวางขวาง  โดยใชตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักสังคมศาสตรเปนกรอบความคิดทางทฤษฎี  เพื่อหาขอสรุปวา ตัวแบบดังกลาวสามารถ
อธิบายพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในบริบทของไทยไดอยางชัดเจนทุกกรณีหรือไม

3.3.2  ควรมีการศึกษารูปแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ โดยใชตัวแบบ
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักวิจัยอ่ืน ๆ  หลาย ๆ ตัวแบบ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของกลุมตัวอยางในบริบทท่ีแตกตางกัน
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3.3.3  การวิจัยเก่ียวกับผูใชสารสนเทศในเชิงพฤติกรรมศาสตร ในโอกาสตอไป
ควรใชการวิจัยเชิงประจักษ (empirical research) เปนแนวทางการศึกษาใหมากข้ึน

3.3.4  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิต
ศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ทุกสาขาวิชา  รวมถึงสภาพปญหาท่ีนักศึกษา
ประสบในระหวางกระบวนการแสวงหาสารสนเทศแตละข้ันตอน

3.3.5  ควรมีการศึกษารูปแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
ในระบบการศึกษาปกติซ่ึงนักศึกษามีความสะดวกในการเขาถึงบริการสารสนเทศของหองสมุด
ท่ีมหาวิทยาลัยจัดให เพื่อนํ ามาเปรียบเทียบกับรูปแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล
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แนวคํ าถามสัมภาษณ

1.  การหาหัวขอวิทยานิพนธ และความสัมพันธระหวางความรู/ประสบการณ
กับหัวขอวิทยานิพนธ

(1)   ผูเขารวมวิจัยไดหัวขอวิทยานิพนธนี้มาอยางไร (เปนความต้ังใจเดิมหรือไม)
(2)   ผูเขารวมวิจัยมีพื้นความรูเดิมเกี่ยวของกับวิทยานิพนธที่จะท ํามากนอยแคไหน
(3)   งานท่ีทํ าอยูในปจจุบันเก่ียวของกับวิทยานิพนธอยางไร
(4)   ผูเขารวมวิจัยติดตามความเคล่ือนไหว/ความกาวหนาของเรื่องราวที่สนใจหรือไมอยางไร

2.  การแสวงหาสารสนเทศ

(5)   ผูเขารวมวิจัยเร่ิมตนการคนหาสารสนเทศอยางไร
(6)   ผูเขารวมวิจัยใชอะไรเปนตัวกํ าหนดเร่ืองท่ีจะคนหาบาง
(7)   ผูเขารวมวิจัยมีการคนหาสารสนเทศโดยไมไดเจาะจงไปที่หัวเรื่องหรือชื่อเรื่องบางหรือไม
(8)   ผูเขารวมวิจัยเลือกใชแหลงสารสนเทศใด ดวยเหตุผลอะไร

3.  การประเมินและขยายผลการคนคนื

(9)  เมื่อผูเขารวมวิจัยไดผลการคนคืนแลวใชอะไรเปนเกณฑตัดสินวารายการสารสนเทศใด
 สามารถนํ าไปใชกับวิทยานิพนธได

(10)  เม่ือคัดเลือกเอกสารท่ีตองการไดแลว ผูเขารวมวิจัยมีแนวทางอยางไรในการคัดลอก
 หรือดึงเฉพาะสารสนเทศที่ตองการออกมา

(11)  ผูเขารวมวิจัยขยายผลการคนคืนจากรายการอางอิงในเอกสารบางหรือไมและผลเปนอยางไร

4.  ปญหาและอุปสรรค

(12)  ผูเขารวมวิจัยมีปญหาหรืออุปสรรคอะไรบางในการแสวงหาสารสนเทศ
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รหัสขอมูล

NAME

รหัสท่ีกํ าหนดข้ึนเปนตัวเลข 1 ถึง 15 เพื่อใชแทนชื่อของผูเขารวมวิจัย เรียงตามกํ าหนดเวลา
ท่ีทํ าการสัมภาษณ

INTERESTED ISSUE

วิทยาการหรือขาวสารท่ีผูเขารวมวิจัยใหความสนใจเปนพิเศษ เชน การจดัการฐานขอมูล แนวทาง
การพัฒนาระบบสารสนเทศ ภาษาคอมพิวเตอร ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
การศึกษาและฝกอบรม การจัดประชุมและสัมมนาทางวิชาการ  ฯลฯ  ทั้งนี้ วิทยาการหรือขาวสาร
ดังกลาวอาจไมสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธโดยตรงก็ได

THESIS THEME

กลุมหัวขอวิทยานิพนธ (3 กลุม)  ไดแก
  1)  กลุมพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูล

2)  กลุมท่ีเนนการศึกษาผูใช
3)  กลุมท่ีเนนสถาบันบริการสารสนเทศเปนศูนยกลาง

STARTING

เปนการเร่ิมตนกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  โดยในการศึกษาคร้ังน้ี  การเร่ิมตน หมายถึง
การเร่ิมตนแสวงหาหัวขอหรือแนวทางในการจัดทํ าวิทยานิพนธ โดยอาจเปนการเร่ิมตนยอนกลับไป
ต้ังแตแนวความคิดท่ีจะปรับปรุงระบบการทํ างาน ซึ่งกลุมตัวอยางจํ านวนหน่ึงไดพัฒนาแนวความ
คิดดังกลาวจนกลายมาเปนหัวขอวิทยานิพนธ  หรือการไดมาซึ่งหัวขอวิทยานิพนธ
ซ่ึงเกิดจากความสนใจหรือพ้ืนความรูเดิมของกลุมตัวอยาง (prior knowledge or background)
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BROWSING

เปนการคนหาสารสนเทศโดยมีเร่ืองท่ีตองการหรือสนใจอยูอยางกวาง ๆ  การส ํารวจ
เลือกดูจึงเปนลักษณะการคนหาสารสนเทศจากหมวดหมูของเอกสารมากกวาการคนหาสาร
สนเทศจากรายช่ือเอกสาร  การส ํารวจเลือกดู มี 4 ลักษณะ คือ

1)  การสํ ารวจเลือกดูในหองสมุด  เปนการสํ ารวจตามช้ันหนังสือในบางหมวดหมู
เพื่อหาหนังสือท่ีตองการ โดยผูใชยังไมมีรายช่ือหนังสือท่ีตองการอยูในใจ

2)  การสํ ารวจเลือกดูบนเวิลดไวดเว็บ  เปนการส ํารวจเลือกดูตามสารบบเร่ือง
(directory) ตาง  ๆ จากเว็บไซตท่ีเก่ียวของกับวิทยาการท่ีสนใจ

3)  การสํ ารวจเลือกดูตามรานหนังสือ  เปนการส ํารวจรายการหนังสือท่ีมีวางจํ าหนาย
ในรานหนังสือ โดยผูใชจะมุงไปยังหมวดหนังสือท่ีคาดวานาจะมีหนังสือในหมวดหมูท่ีตองการ

4)  การสํ ารวจเลือกดูจากหนาสารบัญ  เปนการสํ ารวจหนาสารบัญวารสารบางช่ือ
เพื่อมองหาบทความหรือเร่ืองราวท่ีคาดวานาจะมีสารสนเทศท่ีตนตองการ

SPECIFIC SEARCHING

เปนการแสวงหาสารสนเทศเมื่อผูใชมีหัวขอหรือเรื่องที่จะคนหาอยางเจาะจงแลว เชน การคนหา
หนังสือเก่ียวกับ “การวิจัยเชิงคุณภาพ” ซึ่ง ผูแสวงหาสารสนเทศจะทํ าการคนหาจากแหลงสาร
สนเทศตาง ๆ โดยไมใสใจกับรายการหนังสือท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิจัยในแนวทางอ่ืน ๆ

CHAINING

เปนการเช่ือมโยงไปสูสารสนเทศรายการอ่ืน ๆ จากการอางอิงหรือบรรณานุกรม (bibliography)
โดยอาจเปนการเช่ือมโยงยอนหลัง (backward chaining) คือเช่ือมโยงจากรายการอางอิง
หรือบรรณานุกรมในเอกสารท่ีมีอยู เชน การคนหาสารสนเทศท่ีตองการจากรายการบรรณานุกรม
ทายประมวลสาระชุดวิชาตาง ๆ เพื่อการทบทวนวรรณกรรม  หรือการเช่ือมโยงขางหนา (forward
chaining) คือเช่ือมโยงวามีเอกสารรายการใดบางท่ีอางถึงสารสนเทศในเอกสารท่ีมีอยู อาทิ
การคนหารายการเอกสารท่ีไดนํ ากรอบความคิดทฤษฎีของนักวิชาการท่ีมีช่ือเสียงไปอางถึง
ในรายงานวิจัยตาง ๆ  เปนตน
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LINKING

เปนการติดตามสารสนเทศท่ีสนใจจากลิงค (link) ในหนาเอกสารบนเวิลดไวดเว็บท่ีเชื่อมโยง
ไปสูเอกสารรายการอ่ืน ๆ ซึ่งมีเนื้อหาสัมพันธกันเรื่องที่ก ําลังสนใจ  ไมวาเอกสารน้ัน
จะอยูในเว็บไซตเดิมหรือลิงคน้ันจะนํ าไปสูเอกสารท่ีอยูภายนอกเว็บไซตน้ันก็ตาม

DIFFERENTIATING

เปนการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาได  โดยใชเกณฑตาง ๆ  เชน  ช่ือผูแตง  ช่ือวารสาร  ฯลฯ
เปนเกณฑเพ่ือกรองสารสนเทศท่ีแสวงหาได  ผูใชจะกํ าหนดเกณฑข้ึนในใจกอนวาเอกสาร
ที่ตองการเขาถึงนั้นมีลักษณะตรงตามเกณฑที่ผูใชตองการหรือไม  เชน ผูเขียนเปนผูมีชื่อเสียง
เปนท่ียอมรับสามารถนํ าไปอางอิงในวิทยานิพนธได  เน้ือหาของเอกสารสอดคลองกับวิทยานิพนธ
หรือเปนเอกสารท่ีใหแนวทางท่ีผูใชสามารถนํ าไปเปนแนวทางในการทํ าวิทยานิพนธได เปนตน

MONITORING

เปนการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสนเทศใหมในสาขาวิชาหรือแวดวงวิชาการท่ีตนสนใจ
และคุนเคย  เชน  การติดตามจากรายชื่อหนังสือใหมของส ํานักพิมพในสาขานั้น ๆ  การติดตาม
อานวารสารบางรายชื่อทุกฉบับที่ตีพิมพ  การติดตอสื่อสารกับนักวิจัยหรือนักวิชาการที่ตนรูจัก
การสํ ารวจเว็บไซตท่ีเก่ียวของเปนระยะ ๆ  การตรวจตราจึงเปนติดตามพัฒนาการของเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งอยางสมํ่ าเสมอในชวงเวลาหนึ่ง ๆ ท่ีผูใชกํ าลังใหความสนใจในเรื่องนั้น ๆ

EXTRACTING

เปนการดึงสารสนเทศท่ีตองการจากรายงานการวิจัย บทความวารสาร หนังสือ ฐานขอมูลดัชนี
หรือเอกสารประกอบการประชุม ซ่ึงเปนสารสนเทศเพียงบางสวนในเอกสารท่ีสามารถนํ าไปใช
ไดทันที  เชน  ผลการศึกษา  สถิติ  คํ ากลาว หรือคํ าพูดส ําคัญ  ฯลฯ  ผูแสวงหาจํ าเปนตองระบุ
เอกสารท่ีมีสารสนเทศท่ีตองการเสียกอน  จึงจะสามารถดึงสารสนเทศออกมาได  บางครั้งผูใชอาจ
จะทํ าเคร่ืองหมายในสวนของสารสนเทศท่ีตองการไวกอน แลวคอยดํ าเนินการดึงสารสนเทศ
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ท่ีตองการออกมาในภายหลัง เชน การถายสํ าเนาเอกสารท้ังฉบับและเลือกทํ าเคร่ืองหมาย
ไวเฉพาะในสวนของสารสนเทศท่ีตองการดึงออกมา เปนตน

INFORMATION SOURCE

เปนแหลงสารสนเทศ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้แบงแหลงสารสนเทศเปน 3 แหลง ไดแก
1)  การแสวงหาสารสนเทศจากส ํานักบรรณสารสนเทศ/ศูนยวิทยพัฒนา/

   ศูนยวิทยบริการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
2)  การแสวงหาสารสนเทศจากสถาบันบริการสารสนเทศ
     นอกมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
3)  การแสวงหาสารสนเทศจากบริการสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ

OBSTACLE

ปญหาและอุปสรรคท่ีประสบระหวางกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ

HELP-SEEKING BEHAVIOR

เปนการขอความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน ๆ  ในบางกรณีท่ีผูแสวงหาสารสนเทศอาจประสบปญหา
ในการเขาถึงเอกสารท่ีตองการบางรายการ  ผูใชจึงอาจขอความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน
ในบางข้ันตอนของกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  เชน การถามหาแหลงสารสนเทศท่ีคาดวา
นาจะเปนแหลงท่ีเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีตองการ การขอยืมเอกสาร รายงานการประชุม
หรือรายงานวิจัยท่ีอยูในความรับผิดชอบของบุคคลอ่ืน การขอแบงปนสารสนเทศท่ีตองการ
หรือคํ าแนะนํ าจากบุคคลอ่ืน การขอรายการสารสนเทศหรือรายการบรรณานุกรมจากอาจารย
ท่ีปรึกษา ฯลฯ
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ตํ าบลบางพูด  อํ าเภอปากเกร็ด
จังหวัดนนทบุรี   11120

วันท่ี ....................................

ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)                                                        นักศึกษาหลกัสูตร
บัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
(ผูเขารวมวิจัย)  ไดรับทราบวา
 1.  นายสายลม วุฒิสมบูรณ  นักศึกษาบัณฑิตศึกษาแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร
สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ผูวิจัย)  กํ าลังทํ าวิทยานิพนธ
เร่ือง “การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช”  โดยม ีรองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล
และ รองศาสตราจารย พวา พันธุเมฆา  เปนอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ

2.  การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษากระบวนการ สภาพปญหาและอุปสรรค
ในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร
สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยวิธีการสัมภาษณ  ซึ่งผูเขารวมวิจัย
มีสวนสนับสนุนการศึกษาโดยการใหขอมูลเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศและขอมูลท่ีเก่ียวของ
ของผูเขารวมวิจัยแกผูวิจัย

3.  การวิจัยน้ีจะเปนประโยชนตอการพัฒนาทฤษฎีดานการแสวงหาสารสนเทศ
ท่ีมีบริบทของการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาของประเทศไทย ซึ่งจะเปนรากฐานที่ส ําคัญ
ตอการพัฒนาทางวิชาการดานสารสนเทศศาสตรของไทยในอนาคต

4.  ผลจากการวิจัยจะนํ าไปใชเพื่อวัตถุประสงคทางวิชาการเทานั้น  โดยขอมูลตาง ๆ
จะถูกเก็บไวอยางเปนระบบและไมเปดเผยสูสาธารณชน  และผูวิจัยรับรองวาจะไมมีการเปดเผย
ชื่อของผูเขารวมวิจัย ภายใตขอบัญญัติแหงกฎหมาย

/ 5.  ผูเขารวมวิจัย...
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5.  ผูเขารวมวิจัยทราบเหตุผลและความจํ าเปนวาการวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาพฤติ
กรรมของมนุษยจึงจ ําเปนตองศึกษาวิจัยในคน

6.  ผูเขารวมวิจัยสามารถปฏิเสธท่ีจะเขารวมการวิจัยไดโดยไมไดรับโทษหรือสูญเสีย
ประโยชนที่พึงไดรับ และผูเขารวมวิจัยมีสิทธิที่จะถอนตัวจากการวิจัยเมื่อใดก็ไดโดยไมจ ําเปน
ตองแจงเหตุผล

ทั้งนี้  ขาพเจาไดรับทราบวัตถุประสงคของการวิจัย ลักษณะและแนวทางการศึกษา
ขางตน โดยชัดเจนแลว และยินดีใหขอมูลของตนเองโดยสมัครใจเพ่ือประโยชนในการศึกษาน้ี

(ลงชื่อ)                                                   (ผูเขารวมวิจัย)
           (                                                )
                  วันท่ี                             .

(ลงชื่อ)                                                   (ผูวิจัย)
           (      นายสายลม วุฒิสมบูรณ      )
                  วันท่ี                             .

ทํ าข้ึน   ณ  ..............................................
..............................................

 ..............................................
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ นายสายลม วุฒิสมบูรณ
วัน เดือน ปเกิด 25 สิงหาคม 2502
ประวัติการศึกษา ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ)  มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง  พ.ศ. 2530
สถานท่ีทํ างาน สถาบันการตางประเทศ

 กระทรวงการตางประเทศ
ตํ าแหนง นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 ว


