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สวนใหญท่ีไดรับเปนภาษาอังกฤษ      

ค ําสํ าคัญ  กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา
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ABSTRACT

The purposes of this qualitative study were to find an information seeking
process and to investigate the problems and barriers in information seeking of graduate
students in Information Science at Sukhothai Thammathirat Open University while
preparing their thesis proposals.

The study used face-to-face, in-depth interviews to elicit data from a sample
of 15 graduate students in Information Science at Sukhothai Thammathirat Open
University who were working on their thesis proposals in three different research areas
during the first semester of the academic year 2003. David Ellis’s Information Seeking
Behavioral Model of Social Scientists provided a framework for understanding the
information seeking and its process.

The major findings are: (1) the information seeking process of graduate
students in Information Science at Sukhothai Thammathirat Open University consists of
starting, browsing, chaining, specific searching, linking, differentiating, extracting, and
monitoring, and (2) the prevalent problems the students encountered are: inability to
access full-text documents, unsatisfactory retrievals, too many retrievals, and a number
of retrievals are in English.

Keywords: Information Seeking Process, Information Seeking Behavior, Graduate
Students
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บทที ่1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนการศึกษาในระดับท่ีตอจาก 
ปริญญาตรี ซึ่งนักศึกษาจํ าเปนตองศึกษาคนควาดวยตนเองเปนอยางมาก  การจัดการศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ยึดระบบการศึกษาทางไกลท่ีมุงเนน
ใหนักศึกษาสามารถศึกษาคนควาอยางอิสระดวยตนเอง เพื่อจัดทํ ารายงานทางวิชาการและ
สรางเสริมประสบการณ ภายใตการใหคํ าปรึกษาแนะนํ าอยางเปนระบบดวยวิธีการนัดหมาย
ระหวางอาจารยกับนักศึกษาตามแตละชวงเวลาท่ีเหมาะสม และการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ  
ของนักศึกษาตามท่ีมหาวิทยาลัยกํ าหนด (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2545: 4)

การศึกษาทางไกลแตกตางจากการเรียนในมหาวิทยาลัยปด นักศึกษาสวนมาก 
จะเปนผูใหญ ทํ างานแลว มีครอบครัว มีแรงจูงใจ มีเปาหมายที่ชัดเจน และมีความตองการ 
ท่ีจะรับผิดชอบการศึกษาของตนเอง  การศึกษาทางไกลขึ้นอยูกับตัวผูเรียนโดยตรง ผูเรียน
ตองสามารถควบคุมตนเองได บางคร้ังจะรูสึกโดดเด่ียวจากนักศึกษาคนอ่ืน ๆ  การศึกษาทางไกล
จํ าเปนตองใชหองสมุด และแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย  
ความตองการสารสนเทศของนักศึกษาทางไกลไมแตกตางจากนักศึกษาโดยท่ัวไป นักศึกษา 
ยังคงตองการสารสนเทศท่ีเหมือน ๆ กันจากแหลงสารสนเทศเดียวกัน และตองการคุณภาพ 
ของสารสนเทศที่เทาเทียมกัน (Chutima Sacchanand 2002)

การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาท้ังในประเทศและตางประเทศ มักกํ าหนดให
นักศึกษาตองจัดทํ างานวิจัยชิ้นหนึ่งกอนส ําเร็จการศึกษา เรียกวา “วิทยานิพนธ” หรือ “ปริญญา
นิพนธ”  หรือบางสถาบันเรียกวา “ดุษฎีนิพนธ” สํ าหรับวิทยานิพนธระดับปริญญาเอก  ซ่ึงตรงกับ 
คํ าสองคํ าในภาษาอังกฤษวา “thesis” และ “dissertation”  ซ่ึงหลายประเทศใชคํ าทั้งสองนี้ 
แทนกันได  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดกํ าหนดใหนักศึกษาท่ีศึกษาในหลักสูตร 
ระดับบัณฑิตศึกษา แผน ก ทุกหลักสูตร ตองทํ าวิทยานิพนธกอนจึงจะถือวาสํ าเร็จการศึกษา 
ในระดับปริญญาโท (ปทมาพร เย็นบํ ารุง 2546: 4 - 5)
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 กระบวนการจัดทํ าวิทยานิพนธก อใหเกิดความตองการสารสนเทศ นักศึกษา 
จํ าเปนตองแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ ามาใชในการจัดทํ าวิทยานิพนธในข้ันตอนตาง ๆ  
ภายใตข อกํ าหนดของมหาวิทยาลัย  แตการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาทางไกล 
มักประสบปญหาในการใชบริการจากหองสมุดท่ีมหาวิทยาลัยจัดให  เน่ืองจากนักศึกษา 
มีความคาดหวังในหองสมุดของตนเองต่ํ า ขาดทักษะในการคนคืนสารสนเทศจากหองสมุด 
อยางมีประสิทธิภาพ หองสมุดท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหไม มีสารสนเทศท่ีนักศึกษาตองการ  
และไมมีความสะดวกในการเดินทางขามจังหวัดเพ่ือไปใชบริการของสมุด  ฯลฯ

การศึกษาพฤติกรรมของผู ใช ห องสมุดหรือผู แสวงหาสารสนเทศ เป นประเด็น 
ปญหาวิจัยท่ีมีผู สนใจศึกษามานานแลว  การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศ  
ตลอดชวงระยะเวลา 50 ปท่ีผานมา มีการวิจัยเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศเกิดขึ้น 
เปนจํ านวนมาก แตมักเนนศึกษาวา “ผูใชคนหาสารสนเทศอยางไรและปฏิสัมพันธกับระบบสาร
สนเทศอยางไร”  โดยท่ีมีงานวิจัยจํ านวนไมมากนักท่ีนํ าเสนอทฤษฎีซึ่งจะสามารถนํ าไป 
ขยายผลตอไปยังกลุมบุคคลหรือสถานการณอ่ืน ๆ ได (อารีย ชื่นวัฒนา 2545: 112)

งานวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศท่ีเนนผูใชมากกวาเนนท่ีตัวระบบท่ีดีท่ีสุด
ตัวอยางหน่ึง เปนงานวิจัยของ เดวิด เอลลิส (David Ellis) ซึ่งไดทํ าการวิจัยเชิงคุณภาพ ในป  
ค.ศ. 1987 และ ค.ศ. 1989 (Meho and Tibbo 2003: 570) โดยใชวิธีการสัมภาษณกึ่งโครงสราง 
(semi-structured interview) ในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใชทฤษฎีฐาน 
(grounded theory) วิเคราะหพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรในประเทศ
อังกฤษ ซ่ึงการวิจัยแนวน้ียังไมเปนท่ีนิยมแพรหลายในประเทศไทยมากนัก

ต้ังแตป ค.ศ. 1989 ถึงวันท่ี 1 เมษายน ค.ศ. 2004  มีเอกสารที่เปนสิ่งพิมพ มากถึง
133 รายการท่ีอางอิงตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรของเอลลิส  
รวมทั้ง มีการอางถึงงานวิจัยดังกลาวใน Web of Science อีกจํ านวน 91 ครั้ง (Price 2004)

งานวิจัยในประเทศไทยเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักเรียน นัก
ศึกษา และบุคคลในหลากหลายสาขาวิชาชีพ ท่ีผานมาเปนการวิจัยในเชิงปริมาณ  โดยมวัีตถุ
ประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบตัวแปรตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมการแสวงหาสาร
สนเทศของกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตางกัน  ตัวแปรท่ีนิยมนํ ามาศึกษาเปรียบเทียบ มักได
แก  วัตถุประสงคของการแสวงหาสารสนเทศ  การเลือกใชแหลงสารสนเทศ  ลักษณะ
ของสารสนเทศท่ีผูใชตองการ  และสภาพปญหาของการแสวงหาสารสนเทศ ในขณะที่งานวิจัย
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ทางสารสนเทศศาสตรและนิเทศศาสตรในตางประเทศ ท้ังท่ีเปนวิทยานิพนธในระดับปริญญาโท
และปริญญาเอก  รวมถึงงานวิจัยเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่มิไดเปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษา  มักมีการนํ าตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศท่ีมีผูศึกษาไวแลว มาศึกษา
เพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงตัวแบบใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณปจจุบันซึ่งเทคโนโลยีสาร
สนเทศไดเขามามีบทบาทอยางมากตอกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ

ผูวิจัยมีความเชื่อวากระบวนการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในสาขาวิชาชีพเดียว
กัน มักมีรูปแบบท่ีคลายคลึงกัน และเปนรูปแบบที่มีลักษณะเฉพาะของกลุมสาขาวิชาชีพ
ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวา กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงเปนนักศึกษาทางไกล มีรูปแบบอยาง
ไร โดยใชตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิสเปนแนวทางการศึกษา

2.  วตัถุประสงคการวิจัย

2.1  เพื่อศึกษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในการทํ าโครงการวิทยานิพนธ
โดยใชตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส เปนแนวทางการศึกษา
  2.2  เพื่อศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
บัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในการทํ าโครงการวิทยา
นิพนธ

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดนํ าตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักสังคมศาสตร (The Information Seeking Behavioral Model of Social Scientists)
ซ่ึงเปนตัวแบบพ้ืนฐานท่ีเอลลิสพัฒนาข้ึนจากผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักวิชาการดานสังคมศาสตรในป ค.ศ. 1987 และ ค.ศ. 1989 เปนกรอบความคิดทางทฤษฎี

ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร  ประกอบดวย  พฤติ
กรรม (กิจกรรม) 6 ประการ (Ellis1989; Ellis, Cox and Hall 1993)  ไดแก
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1.  การเร่ิมตน (starting)  เปนการเร่ิมตนกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  โดยอาจ
เปนการทํ างานช้ินใหมหรือสนใจศึกษาหาความรูในเร่ืองใหม  ซ่ึงผูแสวงหาสารสนเทศอาจเร่ิมตน
จากการสอบถามเพ่ือนรวมงานหรือผูรู การอานตํ าราพื้นฐานในเรื่องนั้น ๆ  เปนตน

2.  การเช่ือมโยงรอยเรียง (chaining)  เปนการเช่ือมโยงสารสนเทศจากการอางอิง
หรือบรรณานุกรม  โดยอาจเปนการเช่ือมโยงยอนหลงั (backward chaining) คือเช่ือมโยงจากราย
การอางอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารท่ีมีอยู  หรือการเช่ือมโยงขางหนา (forward chaining) คือ
เชื่อมโยงวามีเอกสารใดอางถึงเอกสารท่ีมีอยูบาง

3.  การส ํารวจเลือกดู (browsing)  เปนการคนหาโดยมีเร่ืองท่ีตองการหรือสนใจ
อยูอยางกวาง ๆ จึงตองสํ ารวจบริการเวียนสารบัญวารสารในสาขาวิชาท่ีสนใจ เพื่อเลือกดูบท
ความท่ีอาจตรงกับความสนใจเฉพาะได  เปนการเลือกดูอยางผาน ๆ  ซ่ึงตางจากการคน
แบบเฉพาะเจาะจง (specific searching) ท่ีคนจากหัวขอหรือช่ือเร่ืองโดยตรง

4.  การแยกแยะ (differentiating)  เปนการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาได  โดยใช
เกณฑตาง ๆ  เชน  ช่ือผูแตง  ช่ือวารสาร  ฯลฯ  เปนเกณฑเพ่ือกรองสารสนเทศท่ีแสวงหาได

5.  การตรวจตรา (monitoring)  เปนการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสนเทศใหม
ในสาขาวิชาหรือแวดวงวิชาการท่ีตนสนใจและคุนเคย  เชน  การติดตามจากรายช่ือหนังสือใหม
ของสํ านักพิมพในสาขาวิชานั้น ๆ  การติดตามอานวารสารบางรายชื่อทุกฉบับที่ตีพิมพ การติดตอ
ส่ือสารกับนักวิจัยหรือนักวิชาการท่ีตนรูจัก เปนตน

6.  การดึงสารสนเทศออกมา (extracting)  เปนการดึงสารสนเทศท่ีตองการ
จากรายงานการวิจัย บทความวารสาร หนังสือ ฐานขอมูลดัชนี หรือเอกสารประกอบการประชุม
ซ่ึงเปนสารสนเทศเพียงบางสวนในเอกสารท่ีสามารถนํ าไปใชไดทันที  เชน  สถิติ คํ ากลาว
หรือคํ าพูดส ําคัญ ผลการศึกษา ฯลฯ  ผูแสวงหาจํ าเปนตองระบุเอกสารท่ีมีสารสนเทศท่ีตองการ
เสยีกอน จึงจะสามารถดึงสารสนเทศออกมาได

ทั้งนี้  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร ท้ัง 6 ประการขางตน
เอลลิส (Ellis 1989: 178 - 179)  อธิบายวา

รายละเอียดของความสัมพันธภายใน (interrelation) หรือ ปฏิสัมพันธ (interaction)
ระหวางกิจกรรมตาง ๆ ในตัวแบบ จะข้ึนอยูกับสถานการณท่ีเปนลักษณะเฉพาะ (unique
circumstance) ของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของแตละบุคคลในแตละชวงเวลา. . .
ดังน้ัน  กิจกรรมหรือพฤติกรรมตาง ๆ ในตัวแบบจงึไมไดเกิดข้ึนในลักษณะท่ีเปนข้ันตอน
ที่ตองเรียงล ําดับเสมอไป
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ในขณะที่วิลสัน (Wilson 1999: 254)  มีความเห็นแยงวา
“การเร่ิมตน” เปนกิจกรรมแรกท่ีนํ าไปสูกิจกรรมอ่ืน ๆ ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ. . .
“การแยกแยะ” และ “การดึงสารสนเทศออกมา”  ไมใชกิจกรรมการคนหาสารสนเทศ
ท่ีเหมือนกับ “การเช่ือมโยงรอยเรียง” “การตรวจตรา” และ “การส ํารวจเลือกดู” ซ่ึงเปนการคน
หาสารสนเทศจากตัวระบบ  ในทางตรงกันขาม “การแยกแยะ” เปนการกรองสารสนเทศ
และ “การดึงสารสนเทศออกมา” เปนการกระทํ าโดยตรงตอตัวสารสนเทศ

 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรท่ีเอลลิสพัฒนาข้ึน
และวิลสันไดแสดงความเห็นเก่ียวกับความสัมพันธของกิจกรรมตาง ๆ อาจแสดงไดดังภาพท่ี 1.1

ภาพที่ 1.1  ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร

!!!!
การเร่ิมตน
(starting)

""""
การตรวจตรา
(monitoring)

####
การส ํารวจเลือกดู

(browsing)

$$$$
การเช่ือมโยงรอยเรียง

 (chaining)

%%%%
การแยกแยะ

(differentiating!

&&&&
การดึงสารสนเทศออกมา

(extracting)
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ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรเปนตัวแบบท่ีมีความ
สํ าคัญในตัวเอง และเปนตัวแบบท่ีมีลักษณะคลายคลึงอยางมากกับตัวแบบสํ าคัญตาง ๆ  อยาง
เชน ตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของคัลเธา (Kuhlthau) เปนตน  ตัวแบบ
ของเอลลิสมีพื้นฐานมาจากการวิจัยเชิงประจักษ (empirical research)  ซึ่งมีนักวิจัย
อีกเปนจํ านวนมาก ท่ีนํ าไปศึกษาตอในภายหลัง (Meho and Tibbo 2003: 571)

 4.  ขอบเขตการวิจัย

4.1  การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการจัดทํ า
โครงการวิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในภาคการศึกษาท่ี 1/2546 จํ านวน 46 คน

4.2  กลุมตัวอยางท่ีใชมีจํ านวน 15 คน เพื่อใหเหมาะสมกับระยะเวลาที่ด ําเนินการ
เน่ืองจากเปนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีตองวิเคราะหเน้ือหาจากคํ าสัมภาษณประกอบกับขอมูลพ้ืน
ฐานและคุณลักษณะเฉพาะของตัวอยางแตละราย

4.3  การรวบรวมขอมูลจะกระท ําในชวงปลายภาคการศึกษาท่ี 1/2546 ต้ังแตเดือน
ตุลาคม 2546 จนถึงกลางภาคการศึกษาท่ี 2/2546 ในเดือนกุมภาพันธ 2547  รวม 5 เดือน

4.4  การวิเคราะหขอมูลจะใชแนวทางการวิเคราะหเนื้อหา ซ่ึงสามารถดํ าเนินการ
วิเคราะหขอมูลไดในทันทีท่ีการสัมภาษณตัวอยางแตละรายส้ินสุดลง และนํ ามาสรุปเปรียบเทียบ
ผลการวิเคราะหกับตัวอยางรายอ่ืน ๆ ภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลแลว

4.5  การนํ าเสนอขอมูลจะนํ าเสนอในลักษณะของการพรรณนาความ ตามลักษณะ
ของการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยสถิติท่ีจะนํ ามาใชในการแสดงขอมูลเชิงปริมาณจะใชคารอยละ
เพื่อเปรียบเทียบขอมูลเพียงบางรายการเทาที่จ ําเปนเทาน้ัน

5.  นิยามศัพทเฉพาะ

5.1  การแสวงหาสารสนเทศ  หมายถึง  การคนหา สืบหา การสอบถาม
การสนทนา แลกเปล่ียน หรือวิธีการอ่ืนใดท่ีกระทํ าเพ่ือใหไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีตองการ
จากแหลงสารสนเทศตาง ๆ เพื่อการทํ าโครงการวิทยานิพนธ (thesis proposal)
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5.2  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  หมายถึง  กิจกรรมท่ีบุคคลกระทํ าเพื่อ
แสวงหาสารสนเทศอยางมีจุดมุงหมายเพ่ือตอบสนองความตองการบางประการของผูแสวงหา

5.3  นักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร  หมายถึง
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาศิลปศาสตร แขนงวิชาสาร
สนเทศศาสตร
 5.4  ผูเขารวมวิจัย  หมายถึง  นักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซ่ึงเปนผูใหขอมูลและเปนตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี 

6.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

6.1  ขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้จะท ําใหเขาใจกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซ่ึงนักศึกษา
สาขาวิชาอ่ืน ๆ และผูแสวงหาสารสนเทศโดยท่ัวไป อาจปรับใชกระบวนการดังกลาวใหเหมาะสม
เปนการเฉพาะ เพื่อใหการแสวงหาสารสนเทศท่ีตองการประสบปญหาและอุปสรรคนอยท่ีสุด
  6.2  ไดทราบถึงสภาพปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
บัณฑิตศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  ซ่ึงหนวยงานท่ีเก่ียวของอาจนํ าผลการวิจัยไปพิจารณา
ประกอบกับการวิจัยอ่ืน ๆ และแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมเพ่ือปรับปรุงการใหบริการสารสนเทศ
แกนักศึกษาทางไกลไดอยางมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป     



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การแสวงหาสารสนเทศเปนพฤติกรรมของมนุษย การศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรม
หรือกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ จึงเปนการศึกษาวิจัยในแนวทางของพฤติกรรมศาสตร
ซึ่งมีความแตกตางกันในแงของระเบียบวิธีวิจัยที่น ํามาใช  โดยในตางประเทศมักจะเปนการวิจัย
เชิงประจักษ (empirical research) ท่ีมุงเนนจะคนหาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
และถายทอดออกมาเปนตัวแบบ (model) ของพฤติกรรมตาง ๆ  ในขณะที่งานวิจัยในประเทศไทย
นิยมศึกษาโดยวิธีการสํ ารวจเชิงปริมาณ ซึ่งทํ าใหความรูความเขาใจเก่ียวกับรูปแบบพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศในบริบทของไทย ยังเปนขอจํ ากัดอยูในปจจุบัน
 ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนหนังสือ
ตํ ารา บทความ และงานวิจัยท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ  และขอนํ าเสนอเปนขอสรุป
ของวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  ตามหัวขอดังตอไปน้ี

1.  ความหมายของสารสนเทศ
2.  ความส ําคัญของสารสนเทศ
3.  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

  3.1  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
     3.2  การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ        
 4.  ตัวแบบสํ าคัญเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศ

4.1  ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส
4.2  ตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของคัลเธา
4.3  ตัวแบบเบอรีพิกกิงของเบทส

5.  อุปสรรคท่ีขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ
5.1  ลักษณะเฉพาะของบุคคล
5.2  อุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ
5.3  อุปสรรคทางสังคมหรืออุปสรรคระหวางบุคคล
5.4  อุปสรรคจากสภาพแวดลอมและสถานการณ
5.5  ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ
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6.  งานวิจัยเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศในตางประเทศ
6.1  การศึกษาวิจัยท่ีมีศูนยกลางอยูท่ีระบบสารสนเทศ
6.2  การศึกษาวิจัยท่ีมีศูนยกลางอยูท่ีผูใช
6.3  งานวิจัยท่ีประยุกตตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส
6.4  ภาพรวมงานวิจัยเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศในตางประเทศ

7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวของในประเทศไทย

1.  ความหมายของสารสนเทศ

  สารสนเทศมีความหมายท่ีหลากหลาย ขึ้นอยูกับวาจะนํ าไปใชในสถานการณใด
สารสนเทศในบางความหมายมีความเหมาะสมกับบางสาขาวิชา แตอาจจะไมเหมาะที่จะน ํามา
เปนความหมายในสาขาวิชาอ่ืน เพราะสารสนเทศสามารถมองไดหลายระดับและหลายมุมมอง
(ประภาวดี สืบสนธิ ์2543: 1)

สารสนเทศจึงมีความสัมพันธเก่ียวของกับองคประกอบตาง ๆ ท่ีแวดลอม และมีระดับ
ของความสัมพันธท่ีแตกตางกันตามบริบท   

สารสนเทศในบริบทของการส่ือสารระหวางมนุษยตามแนวคิดของประภาวดี สืบสนธิ์
(2543: 6)  “สารสนเทศ หมายถึง ขอเท็จจริง เหตุการณ ท่ีผานกระบวนการประมวลผล มีการถาย
ทอดและบันทึกไวในรูปแบบตาง ๆ  เชน หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ รายงาน โสตทัศนวัสดุ เทป
คอมพิวเตอร ตลอดจนถายทอดในรูปแบบอ่ืน ๆ  เชน คํ าพูด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูรับสารได
ทราบ”   

ในบริบทของการศึกษา สมพร พุทธาพิทักษผล (2546: 5)  ไดกลาวถึงความหมาย
ของสารสนเทศในเชิงของความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู ไววา “สารสนเทศ
เปนการนํ าขอมูลซ่ึงเปนขอเท็จจริงซ่ึงอาจอยูในรูปของตัวเลข ตัวอักขระ ภาพ หรือเสียงมาประมวล
อันเปนกระบวนการในการเพ่ิมคุณคาใหกับขอมูลน้ัน ๆ  ทํ าใหสามารถนํ าขอมูลไปใชประโยชนได
ในขณะท่ีความรูเปนความเขาใจหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงบุคคลไดสังเคราะหหรือ
ทํ าความเขาใจจากสารสนเทศ”

มาล ีลํ้ าสกุล (2545: 6)  ไดสรุปภาพรวมความหมายของสารสนเทศไววา “สารสนเทศ
โดยสรุปมคีวามหมายครอบคลุมขอมูล ขอเท็จจริง ทรัพยากรสารสนเทศ ความรู  ส่ือบันทึก ความ
คิด ประสบการณ และกระบวนการท่ีไดมาซ่ึงสารสนเทศตาง ๆ”
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สารสนเทศมักถูกจํ ากัดความวาเปน “ทรัพยากร”  ซึ่งทํ าใหสารสนเทศกลายเปน
ส่ิงท่ีปรากฏในเอกสาร ระบบสารสนเทศ หรือส่ิงท่ีมนุษยประดิษฐข้ึน (Choo 1999)

ความหมายท่ีแทจริงของสารสนเทศยังคงเปนประเด็นท่ียังไมสามารถหาขอยุติได
คํ าจํ ากัดความของสารสนเทศของนักวิชาการแตละทาน ข้ึนอยูกับศาสตรท่ีนํ าเสนอและความเชื่อ
สวนบุคคลของนักวิชาเอง  สารสนเทศในปจจุบันจึงยังคงมีหลายความหมาย แมวาจะอยูใน
บริบทของการศึกษาในสาขาวิชาเดียวกันก็ตาม

2.  ความส ําคัญของสารสนเทศ

สารสนเทศเปนเคร่ืองมือทางปญญาท่ีทํ าใหมนุษยดํ ารงชีวิตอยูได  การท่ีมนุษย
จะดํ ารงชีวิตท่ีดีไดในสังคมปจจุบัน มนุษยจํ าเปนตองปรับเปล่ียนตนเองใหเขากับสภาวการณ
โดยรูจักแสวงหาและเลือกสรรสารสนเทศที่เหมาะสมทั้งตอตนเองและสังคม (มาล ีลํ้ าสกุล
2546: 13)
 สารสนเทศเปนสิ่งที่จ ําเปนสํ าหรับการดํ ารงเผาพันธุและการเอาชนะภยันตราย
ตาง ๆ  ทํ าใหสภาพความเปนอยูของมนุษยดีข้ึน  มนุษยไดเล็งเห็นความส ําคัญของสารสนเทศ
จึงไดคิดคนตัวอักษรท่ีใชในการบันทึกเร่ืองราวหรือเหตุการณเพ่ือไวใชหรือถายทอดตอไป
(ยืน ภูวรวรรณ 2546: 5)

สารสนเทศเปนส่ิงท่ีล้ํ าคาและเปนทรัพยากรของชาติ  ประภาวด ีสืบสนธิ ์(2543: 8)
ไดกลาวถึงความสํ าคัญของสารสนเทศ ไววา “สารสนเทศเปนทรัพยากรของชาติท่ีมีความสํ าคัญ
ไมย่ิงหยอนไปกวาทรัพยากรประเภทอ่ืน ๆ  สารสนเทศมีประโยชนนานับปการ นับแต
ชวยลดความอยากรู คลายความสงสัย จนถึงชวยแกปญหา ชวยวางแผนและการตัดสินใจ
ไดอยางถูกตอง สารสนเทศจึงชวยพัฒนาบุคคล ชวยการปฏิบัติงาน ชวยในการดํ าเนินชีวิต
ซึ่งจะมีผลตอการพัฒนาสังคมและประเทศ สารสนเทศจึงมีความส ําคัญในหลายระดับ ท้ังตอ
บุคคล ตอองคการ และตอสังคม”

สารสนเทศมีความสํ าคัญและมีความเก่ียวของกับทุก ๆ เรื่องในชีวิตประจ ําวัน ไมวา
จะเปนการศึกษา การประกอบอาชีพ การดํ ารงชีวิตประจํ าวัน การบริหารจัดการในองคกรตาง ๆ
การปกครองและการพัฒนาประเทศ  สารสนเทศมีบทบาทตอมนุษยมากกวาท่ีมนุษยจะตระหนัก
ถึง คุณภาพชีวิตของบุคคลข้ึนอยูกับคุณภาพของสารสนเทศท่ีบุคคลไดรับ  ในดานการบริหารจัด
การ การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับความถูกตองครบถวนของสารสนเทศ
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ในดานการปกครอง สารสนเทศมีความสํ าคัญตอสังคมประชาธิปไตย ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิ
ที่จะไดรับสารสนเทศที่ส ําคัญตอการดํ ารงชีวิตและการตัดสินใจอันเปนพ้ืนฐานของสังคม
ในดานการพัฒนา สารสนเทศเปนส่ิงท่ีตองดํ าเนินควบคูไปกับการพัฒนา  ท้ังในดานการเตรียม
แผนพัฒนาท่ีดีและการปฏิบัติตามแผน (ประภาวด ีสืบสนธิ ์2543: 8 - 10)

สารสนเทศใหอํ านาจแกผูใชในการสรางงานใหบรรลุผล สารสนเทศจึงเปรียบไดกับ
ทรัพยสินที่มีคา  สารสนเทศมีความสํ าคัญท้ังตอบุคคล องคการ และตอสังคมท้ังในดานเศรษฐกิจ
การเมือง การปกครอง รวมถึงการศึกษา  ในแงของการศึกษาน้ัน สารสนเทศเปนเคร่ืองมือสํ าคัญ
ของการจัดระบบการเรียนการสอนในระดับตาง ๆ ต้ังแตระดับตนจนถึงระดับอุดมศึกษา รวมถึง
การคนควาในวิชาตาง ๆ  (มาล ีลํ้ าสกุล 2546: 14)

ในปจจุบันท่ีการศึกษาทางไกลเขามามีบทบาทส ําคัญตอการพัฒนาประเทศและเปน
ทางเลือกหน่ึงของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  การเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล
ก็เชนเดียวกับการเรียนการสอนในระบบการศึกษาปกติ สารสนเทศยังคงเปนปจจัยสํ าคัญ
ของการจัดระบบการเรียนการสอนจากแนวคิดท่ีวาผูเรียนผูสอนอยูไกลกันแตสามารถเรียนรูได
โดยอาศัยส่ือตาง ๆ ซ่ึงการเรียนรูของผูเรียนจะเกิดข้ึนจากการเรียนรูดวยตนเอง การใชส่ือการเรียน
การสอน (สารสนเทศ) จึงเปนปจจัยส ําคัญอยางย่ิงท่ีจะสนับสนุนใหผูเรียนสามารถเรียนรูได
ดวยตนเองมากที่สุด (สมประสงค วิทยเกียรติ และคนอ่ืน ๆ 2544: 228)

3.  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง “กิจกรรมหรือปฏิสัมพันธที่บุคคลกระทํ า
เพื่อแสวงหาสารสนเทศอยางมีจุดมุงหมาย  ทั้งนี้ เพื่อจะสนองความตองการบางประการ
ของผูแสวงหา” (อารีย ชื่นวัฒนา 2545: 111)

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  คือ  การแสวงหาสารสนเทศอยางมีวัตถุประสงค
โดยเปนผลมาจากความตองการท่ีจะบรรลุเปาหมายตามท่ีต้ังใจไว (goal)  โดยในระหวาง
การแสวงหาสารสนเทศน้ัน ผูแสวงหาสารสนเทศแตละคนอาจจะตองปฏิสัมพันธ (interact)
กับระบบสารสนเทศโดยมนุษย (manual information system) เชน หนังสือพิมพหรือหองสมุด หรื
อปฏิสัมพันธกับระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร (computer-based system) เชน เวิลดไวดเว็บ
(World Wild Web) (Wilson 2000: 49)
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3.1  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
เบลคิน (Belkin 1980)  เชือ่วา การแสวงหาสารสนเทศเร่ิมตนจากปญหาและ

ความตองการท่ีจะแกไขปญหา ชองวางระหวางปญหาและความตองการที่จะแกปญหา เรียกวา
“ความตองการสารสนเทศ”  ผูใชจะสรางสะพานเพ่ือเช่ือมโยงตนเองเขากับสารสนเทศท่ีตองการ
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวิลสัน (Wilson 1999) ท่ีชี้ใหเห็นวา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
เกิดข้ึนภายหลังจากท่ีผูใชตระหนักถึงความตองการสารสนเทศของตนเอง และเมื่อผูใช
มีความตองการสารสนเทศเกิดข้ึน ส่ิงท่ีตามมาก็คือ การแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศ
ตาง ๆ  ซึ่งผูแสวงหาอาจพบหรือไมพบสารสนเทศท่ีตนตองการก็ได

3.2  การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนสนเทศ   พฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศสัมพันธโดยตรงกับความตองการสารสนเทศ (information need)
และผูใช (user)  การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในชวงนับต้ังแต
หลังสงครามโลกครั้งที ่2 เปนตนมา ทํ าใหเกิดความเขาใจพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของบุคคลมากข้ึน โดยวัตถุประสงคหลักใหญ ๆ ท่ีทํ าการศึกษา สามารถแบงออกเปน 2 กลุม
(สมพร พุทธาพิทักษผล 2547: 130)  ไดแก

3.2.1  การศึกษาวิจัยที่มีศูนยกลางอยูที่ระบบสารสนเทศ (system-
centered study)  เปนการศึกษาวิจัยท่ีใหความสํ าคัญกับระบบสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีสมรรถนะสูงสุด โดยในระยะหลัง ๆ ไดมีการขยายตัว
ของระบบเครือขายมากข้ึน โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตไดขยายตัวจนกลายเปนเครือขายสากล
ขนาดใหญท่ีเพ่ิมความสะดวกใหกับผูใชในการเขาถึงสารสนเทศไดกวางขวางมากย่ิงข้ึน

3.2.2  การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผูใชและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
หรือการศึกษาวิจัยที่มีศูนยกลางอยูที่ผูใช (user-centered study)  เปนการศึกษาวิจัย
ท่ีเนนความสํ าคัญของผูใชมากกวาตัวระบบ โดยเนนท่ีจะศึกษาเพ่ือใหไดขอมูลท่ีจะสามารถนํ าไป
ปรับปรุงระบบสารสนเทศใหเหมาะสมกับผูใชมากที่สุด

และนับต้ังแตทศวรรษท่ี 1980 เปนตนมา ไดมีการเปล่ียนแปลงแนวการศึกษา
ที่ส ําคัญ 2 ประการ คือ จากท่ีเนนตัวระบบเปนศูนยกลางมาเปนการเนนผูใชเปนศูนยกลาง
และเปล่ียนวิธีดํ าเนินการวิจัย จากการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative method) มาเปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ (qualitative method)  โดยนักวิจัยหลายคนไดเขามามีสวนส ําคัญตอการปล่ียนแปลง
คร้ังน้ี  และชือ่ของนักวิจัยอยาง เอลลิส (Ellis)  เดอรวิน (Dervin)  คัลเธา (Kulthau)  และวิลสัน
(Wilson) มักจะเขาไปเก่ียวของกับการเปล่ียนแปลงคร้ังย่ิงใหญท้ัง 2 ประการขางตนอยูเสมอ
(Wilson 2000: 51)
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4.  ตวัแบบส ําคัญเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศ

 การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใช  ในบางครั้งอาจจ ําเปน
ตองศึกษาจากตัวแบบ (model) ท่ีมีผูพัฒนาข้ึนไวกอนแลวมาประกอบดวย  เน่ืองจากตัวแบบ
อาจสามารถแสดงใหเห็นกรอบความคิดเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศ หรืออาจจะอธิบายความ
สัมพันธของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในข้ันตอนตาง ๆ ไดอยางชัดเจน  ตัวแบบพฤติกรร
มสารสนเทศโดยท่ัวไปมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ซึ่งสวนใหญเปนแผนภาพ (diagram)
ท่ีอธิบายกิจกรรม สาเหตุ และผลลัพธของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  หรืออธิบายความ
สัมพันธท่ีเก่ียวเน่ืองของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในแตละข้ันตอน  ท้ังน้ี
ตัวแบบสวนใหญยังคงอยูในข้ันตอนเร่ิมตนซ่ึงยังคงตองการการคนหาหรือทดสอบเพ่ือพัฒนา
ไปสูทฤษฎี (Wilson 1999: 250)

ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีเปนจํ านวนมาก  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี
ผูวิจัยขอนํ าเสนอตัวแบบการแสวงหาสารสนเทศท่ีมีความสัมพันธกับกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีผูวิจัย
นํ ามาใชเพียงบางตัวแบบ  คือ

4.1  ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis’s Behavioral
Models of Information Seeking)  เอลลสิไดพัฒนาตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศข้ึน
จากการสัมภาษณนักวิชาการและนักวิจัยในสาขาตาง ๆ (Ellis 1989; Ellis, Cox and Hall 1993;
Ellis and Haugan 1997)  ซึ่งเปนตนแบบที่มีผูน ําไปศึกษาตออีกเปนจํ านวนมากในเวลาตอมา

ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส มี  3 ตัวแบบ  คือ
4.1.1  ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร

(The Information Seeking Behavioral Model of Social Scientists)  เปนตัวแบบพ้ืนฐาน
ของเอลลิส (Ellis1989: 178)  ที่ไดพัฒนาขึ้นจากผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักวิชาการดานสังคมศาสตร ในป ค.ศ. 1987  และ ค.ศ. 1989  ตัวแบบดังกลาวประกอบดวย
พฤติกรรมหรือกิจกรรม 6 ประการ  ไดแก

 1)  การเร่ิมตน (starting)  หมายถึง การเริ่มตนของผูวิจัย (researcher)
ท่ีจะทํ าการศึกษาวิจัยงานช้ินใหม โดยผูวิจัยอาจจะมีหรือไมมีประสบการณในเรื่องที่จะทํ าการวิจัย
น้ันมากอนหรือไมก็ได  กิจกรรมการเร่ิมตน ไดแก การระบุถึงแหลงสารสนเทศที่สนใจที่จะน ํามา
เปนจุดเร่ิมตนการคนหาสารสนเทศท่ีเก่ียวของตอไป ซึ่งอาจเปนแหลงสารสนเทศที่คุนเคย
หรือเคยใชมากอน  หรืออาจเปนแหลงที่ไมคุนเคยแตผูวิจัยเชื่อวานาจะมีสารสนเทศที่ตองการก็ได
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 2)  การเช่ือมโยงรอยเรียง (chaining)  เปนการติดตามคนหาสารสนเทศ
จากการอางอิงระหวางเอกสารไปสูสารสนเทศรายการอ่ืน ๆ  แบงออกเปน การเชื่อมโยงขางหนา
(forward chaining ) คือเช่ือมโยงวาวามีเอกสารใดบางท่ีอางถึงบรรณานุกรมรายการน้ี  และการ
เชือ่มโยงยอนหลัง (backward chaining) คือการเชื่อมโยงเพ่ือกลับไปหาเอกสารท่ีเปนตนฉบับ

 3)  การส ํารวจเลือกดู (browsing)  เปนการคนหาสารสนเทศในกรอบ
ที่สนใจแบบกึ่งเจาะจง (semi-directed search) โดยมีเร่ืองท่ีตองการหรือสนใจอยูอยางกวาง ๆ
ผูแสวงหาสารสนเทศแตละคนอาจจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไป เชน อาจสํ ารวจเลือกดูรายการ
สารสนเทศท่ีตองการจากตารางสารบัญ รายการหัวเร่ือง บัญชช่ืีอเร่ือง ชื่อขององคกรหรือบุคคล
บทคัดยอหรือบทสรุป  เปนตน
 4)  การแยกแยะ (differentiating)   เปนการจํ าแนกสารสนเทศ
โดยใชความแตกตางเปนเกณฑในการกรอง (filtering) คุณลกัษณะและคุณภาพของสารสนเทศ
ท่ีคนคืนได  ซ่ึงข้ึนอยูกับประสบการณของผูคนคืนแตละบุคคล

5)  การตรวจตรา (monitoring)  เปนการติดตามพัฒนาการในสาขาใด
สาขาหน่ึง จากแหลงสารสนเทศใด ๆ เปนการเฉพาะ ซ่ึงอาจเปนการติดตอกับบุคคล (personal
contact) หรือติดตามจากสิ่งพิมพหรือการเผยแพรผลงานในสาขาวิชาที่สนใจก็ได
 6)  การดึงสารสนเทศออกมา (extracting)  เปนการดํ าเนินการ
อยางเปนระบบ เพื่อดึงสารสนเทศท่ีสนใจออกมาจากแหลงสารสนเทศเฉพาะ (particular source)
เปนการคัดลอกเอาแตเฉพาะสารสนเทศในสวนท่ีตองการจากเอกสารฉบับเต็มหรือฉบับยอ ราย
การบรรณานุกรม ดัชนี หรือฐานขอมูล ฯลฯ

4.1.2  ตัวแบบการแสวงหาสารสนเทศของนักวิจัยทางวิชาการ (The
Information Seeking Pattern of Academic Researchers)  เปนตัวแบบท่ีประยุกต
ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร  โดยการนํ าไปศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม
กับนักฟสิกสและนักเคม ีในป ค.ศ. 1993  ซึ่งเอลลิส (Ellis, Cox and Hall 1993; Ellis and
Haugan 1997)  พบวาตัวแบบพืน้ฐานของเขาสามารถนํ ามาอธิบายพฤติกรรมการแสวงหาสาร
สนเทศของนักฟสิกสและนักเคมีไดเชนกัน  โดยการปรับปรุงตัวแบบของเขาอีกเพียงเล็กนอย
ซึ่งเปนการเพิ่มเติมพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ อีก 2 ประการเขาไปในตัวแบบพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศของนักสงัคมศาสตร  ไดแก การตรวจสอบ และ การจบ
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1)  การตรวจสอบ (verifying)  เปนการตรวจสอบความถูกตอง
ของสารสนเทศ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดจากหลายสาเหตุ  อาท ิขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการพิมพ
(typographical error)  เปนตน

2)  การจบ (ending)  เปนจุดส้ินสุดกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
ผูแสวงหาสารสนเทศจะอยูในชวงของกิจกรรมการเตรียมจัดทํ าตนฉบับท่ีจะนํ าไปเผยแพร กิจกรรม
ในชวงการจบ ไดแก การทํ าสรุปสุดทาย (final summary) และการทํ าบันทึก (organizing note)

ตัวแบบการแสวงหาสารสนเทศของนักวิจัยทางวิชาการ ไดรับความสนใจ
จากนักวิชาการเปนจํ านวนมาก อาทิ วิลสัน (Wilson 1999: 252) ไดผนวกตัวแบบดังกลาว
ของเอลลิสเขากับตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเขา (Wilson’s Model of
Information-Seeking Behaviour) ซ่ึงเปนตัวแบบมหภาค (macro-model) ของพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศ  ดังภาพท่ี 2.1

ภาพที่ 2.1  ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิลสัน

ที่มา:  Wilson, T.D.  (1999).  “Models in Information Behaviour Research.”
Journal of Documentation.  55, 3 (June): 252.
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4.1.3  ตัวแบบการแสวงหาสารสนเทศของนักวิจัย (The Information
Seeking Pattern of the Researchers)  เอลลิส (Ellis and Haugan 1997) ไดปรับปรุง
ตัวแบบของเขาอีกคร้ัง ในป ค.ศ. 1997  จากการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของวิศวกรและนักวิจัยสาขาวิทยาศาสตรของศูนยวิจัยในประเทศนอรเวย  ตัวแบบท่ีปรับปรุงใหมน้ี
ประกอบดวยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 8 ข้ันตอน  คือ  การส ํารวจ การเช่ือมโยงรอยเรียง
การตรวจตรา การส ํารวจเลือกดู การจ ําแนก การกรอง การดึงสารสนเทศออกมา และการจบ

1)  การส ํารวจ (surveying)  เปนการสํ ารวจสารสนเทศท่ีเก่ียวของ
กับภาระงานหรือโครงการท่ีจะเร่ิมตนใหมอยางคราว ๆ  ในเบ้ืองตน

2)  การเช่ือมโยงรอยเรียง (chaining)  เปนการเชื่อมโยงไปสูสารสนเทศ
อ่ืน ๆ  จากรายการอางอิงรูปแบบตาง ๆ ในสารสนเทศท่ีเปนจุดเร่ิมตน

3)  การตรวจตรา (monitoring)  เปนการติดตามความกาวหนาและ
เทคโนโลยีตาง ๆ ในสาขาใดสาขาหน่ึง จากแหลงสารสนเทศท่ีติดตามอยูอยางสม่ํ าเสมอ  ทั้งจาก
ชองทางสารสนเทศที่เปนทางการ (formal information channel) และชองทางที่ไมเปนทางการ
(informal information channel)

4)  การส ํารวจเลือกดู (browsing)  เปนการส ํารวจเลือกดูสารสนเทศ
ทั้งสารสนเทศจากแหลงปฐมภูมิและแหลงทุติยภูมิ

5)  การจ ําแนก (distinguishing)  เปนการจัดล ําดับความสํ าคัญ
ของสารสนเทศกับความเก่ียวของของภาระงาน

6)  การกรอง (filtering)  เปนการกํ าหนดเกณฑหรือเคร่ืองมือเพ่ือกรอง
สารสนเทศในระหวางการคนหา เพื่อใหไดสารสนเทศที่เกี่ยวของและเที่ยงตรงเทาที่จะท ําได

7)  การดึงสารสนเทศออกมา (extracting)  เปนการส ํารวจสารสนเทศ
ท่ีพบตลอดท้ังช้ิน เพื่อมองหาเนื้อความที่สนใจจากสารสนเทศนั้น ๆ

8)  การจบ (ending)   เปนข้ันตอนการส้ินสุดกระบวนการแสวงหาสาร
สนเทศ และเปนจุดส้ินสุดโครงการวิจัยและพัฒนา (R & D project)

4.2  ตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของคัลเธา (Kuhlthau’s Model of
the Information Search Process: ISP)

คัลเธา (Kuhlthau 2001)  เร่ิมตนวิจัยกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของผูใช
จากประสบการณสวนตัวท่ีเคยเปนบรรณารักษในหองสมุดของโรงเรียนมัธยมแหงหน่ึง  คัลเธาพบ
วาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการมาใชหองสมุดของนักเรียนจะเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนซ้ํ า ๆ (recurring
problem)  พฤติกรรมการใชหองสมุดของนักเรียนเพ่ือทํ าการคนควาในชวงวันแรก ๆ จะมีรูปแบบ
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ท่ีเหมือนกัน ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีแสดงใหเห็นถึงความรูสึกสับสนในใจของนักเรียนและความตองการ
คํ าแนะนํ าจากบรรณารักษ  ทั้งนี้ ไมวานักเรียนเหลาน้ันจะไดรับคํ าแนะเก่ียวกับหองสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดมาอยางดีกอนหนาน้ันแลวก็ตาม

การวิจัยเร่ืองการแสวงหาสารสนเทศของผูใชในหองสมุดหลายแหงโดยคัลเธา
ไดดํ าเนินการอยางตอเน่ือง (a series of studies)  รวม 5 ครั้ง  ผลการวิจัยในคร้ังแรก คัลเธาคน
พบรูปแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของผูใชจํ านวนหนึ่งที่มีลักษณะเหมือนกัน
ซึ่งคัลเธาไดพัฒนาขึ้นเปน ตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศ (Model of the Information
Search Process: ISP)  การวิจยัตอมาอีก 4 คร้ัง เปนเคร่ืองยืนยันถึงความถูกตองของตัวแบบและ
ชวยขัดเกลาตัวแบบใหสมบูรณย่ิงข้ึน

ตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศ (Kuhlthau 1993: 342 - 344) มีข้ันตอน
ที่เปนล ําดับตอเน่ือง 6 ข้ันตอน  ดังน้ี

4.2.1  การริเร่ิม (initiation)  เปนข้ันตอนแรกของกระบวนการคนหาสารสนเทศ
เกิดข้ึนเม่ือบุคคลเร่ิมตระหนักถึงภาวะของการขาดความรูความเขาใจ หรือเม่ือเกิดความรูสึก
ไมแนใจหรือไมเขาใจตอประเด็นปญหาบางประการ  บุคคลจึงรูสึกวาตนเองมีความตองการสาร
สนเทศท่ีจะนํ ามาพิจารณาหรือทํ าความเขาใจกับปญหาท่ีกํ าลังประสบ  ความรูสึกนึกคิด
ของบุคคลในขณะน้ัน ยังคงรางเลือน คลุมเครือ และยากที่จะก ําหนดจุดสํ าคัญหรือขอบเขต
ของปญหาไดอยางชัดเจน

4.2.2  การเลือก (selection)  เปนข้ันตอนท่ี 2 ของกระบวนการคนหาสาร
สนเทศ เกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีความตองการสารสนเทศข้ึนแลว บุคคลนั้นจึงระบุหรือเลือกเรื่อง
ท่ีจะตรวจสอบหรือคนหาอยางกวาง ๆ  ความรูสกึท่ีไมแนใจจะเปล่ียนเปนความรูสึกท่ีเบิกบานใจ
ขึ้นในชวงสั้น ๆ หลังจากท่ีบุคคลน้ันสามารถเลือกแนวทางการคนหาสารสนเทศไดแลวและพรอม
ท่ีจะเร่ิมตนการคนหาสารสนเทศ   ความคิดจึงติดอยูกับการเปรียบเทียบส่ิงท่ีคาดหวังกับเกณฑ
ท่ีบุคคลน้ันสนใจ  ภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย  สารสนเทศท่ีพอจะหาได และเวลาที่ตองใช
เพื่อการคนหาสารสนเทศ  ผูคนหาสารสนเทศจะทํ านายผลของการคนหาในแตละทางเลือก
ท่ีเปนไปไดเพือ่ตัดสินใจเลือกวิธีการคนหาท่ีคาดวาจะประสบความสํ าเร็จมากที่สุด  หากมีเหตุ
ท่ีทํ าใหการเลือกวิธีการคนหาสารสนเทศตองลาชาหรือตองเล่ือนระยะเวลาออกไป ผูคนหาจะรูสึก
กระวนกระวายใจมากข้ึนจนกวาจะสามารถเลือกแนวทางการคนหาสารสนเทศท่ีเหมาะสมได
พฤติกรรมในข้ันตอนน้ีจึงมักเก่ียวของกับประสบการณการแสวงหาสารสนเทศในอดีตของบุคคล
น้ัน ในเรื่องทั่ว ๆ ไปท่ีเก่ียวของกับเร่ืองท่ีตองการคนหา
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4.2.3  การสํ ารวจ (exploration)  มักเปนข้ันตอนท่ียากท่ีสุดของผูคนหาสาร
สนเทศ และมักกอใหเกิดความเขาใจผิดมากท่ีสุดในกลุมของผูคนหาสารสนเทศท่ีเปนตัวกลาง
ระหวางผูใชสารสนเทศและระบบสารสนเทศ (intermediary)  ความรูสึกสับสน ไมแนใจ และ
ของใจ จะเพ่ิมมากข้ึนในข้ันตอนน้ี  ผูคนหาสารสนเทศจะตรวจสอบสารสนเทศในเร่ืองน้ัน
อยางกวาง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความเขาใจ  ความคิดจะจดจอกับผลที่ตามมาและความเพียงพอ
ของสารสนเทศที่จะสรางจุดสนใจเฉพาะใหแกบุคคลนั้น   ในข้ันตอนน้ี การขาดความสามารถ
ท่ีจะระบุถึงสารสนเทศท่ีตองการไดอยางแมนยํ าชัดเจนทํ าใหกระบวนการคนหาสารสนเทศ
เปนไปอยางลาชา  การกระทํ าในข้ันตอนน้ีมักเก่ียวของกับการมองหาแหลงสารสนเทศ
ท่ีมีความสัมพันธกับตัวปญหาโดยท่ัว ๆ ไป  การอานเปนการเช่ือมโยงสารสนเทศใหมกับความรู
ความเขาใจท่ีบุคคลน้ันมีอยูเดิม  ความรูสึกไมแนใจในข้ันตอนน้ีเกิดข้ึนใน 2 ลักษณะ  คือ
1) ความไมแนใจจากธรรมชาติของการสรางกรอบแนวคิด (conceptual nature)  อาท ิสารสนเทศ
ใดเปนสารสนเทศท่ีผูใชกํ าลังแสวงหา และ 2 ) ความไมแนใจท่ีเกิดจากเคร่ืองมือคนหาสารสนเทศ
ที่ใช  เชน  ฐานขอมูล  (database)  ทางเลือกที่จะปฏิสัมพันธกับระบบ (interface option)  และ
คํ าส่ังคน (command)  ฯลฯ

4.2.4  การสรางกรอบแนวคิดของหัวขอเรื่องที่ตองการ (formulation)
เปนข้ันตอนท่ีเปนจุดหักเหของกระบวนการคนหาสารสนเทศ  ความรูสึกไมแนใจของผูคนหา
จะลดลง ในขณะที่ความเชื่อมั่นจะเพิ่มมากขึ้น  เมื่อผูคนหาสารสนเทศสรางกรอบแนวคิดของเร่ือง
ข้ึนจากสารสนเทศท่ีคนหาได  ความเขาใจในประเด็นปญหาก็จะชัดเจนมากขึ้น

4.2.5  การรวบรวม (collection)  เปนขั้นตอนซึ่งปฏิสัมพันธระหวางผูใช
กับระบบดํ าเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ผูใชจะรวบรวมสารสนเทศท่ีเก่ียวของ
กับปญหา  ในขณะท่ีกรอบแนวคิดของเร่ืองจะชัดเจนและสามารถระบุถึงความตองการ
ที่เฉพาะเจาะจงได  ความเชือ่ม่ันของผูคนหาจะเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเน่ือง  ความไมแนใจจะลดลง
และผูใชจะเกิดความสนใจในประเด็นปญหาน้ันในเชิงลึกมากข้ึน

4.2.6  การนํ าเสนอ (presentation)  เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการคน
หา เปนภารกิจท่ีผูคนหาสารสนเทศจะยุติการคนหาอยางสมบูรณและนํ าสารสนเทศท่ีคนหาไดไป
แกไขหรือทํ าความเขาใจกับปญหา  โดยท่ีบุคคลจะรูสึกผอนคลายและพึงพอใจเมื่อการคนหาสาร
สนเทศสํ าเร็จลงดวยดี  หรืออาจะรูสึกผิดหวังเมื่อการคนหาสารสนเทศไมประสบผลส ําเร็จ

ตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของคัลเธา มีเอกลักษณเฉพาะของตัวแบบ
คือ การผนวกปจจัยดานจิตพิสัยเขากับกระบวนการคนหาสารสนเทศ และแสดงใหเห็นถึง
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ความเปล่ียนแปลงของความรูสึกนึกคิดของบุคคล  นับต้ังแตความไมแนใจเกิดข้ึนเม่ือบุคคล
เร่ิมตระหนักถึงปญหาในข้ันริเร่ิม ไปสูความรูสึกเบิกบานใจเม่ือสามารถระบุเร่ืองท่ีตองการคนหาได
ในข้ันตอนการเลือก หรือรูสึกกระวนกระวายใจมากข้ึนหากข้ันตอนน้ีตองลาชาหรือยืดยาวอกไป
และความรูสึกจะกลับมาสูความสับสน ความสงสัย กระวนกระวายใจ ในข้ันตอนการสํ ารวจ  หลัง
จากน้ันความรูสกึจะเปล่ียนเปนความม่ันใจในข้ันตอนการสรางกรอบแนวคิดของหัวเร่ือง
ท่ีตองการและข้ันตอนการรวบรวมสารสนเทศ  และทายท่ีสุดเปนความรูสึกโลงใจ พึงพอใจ หรือ
รูผิดหวัง เมื่อกระบวนการคนหาสารสนเทศส้ินสุดลง

วิลสัน (Wilson 1999: 256) นํ าตัวแบบของคัลเธามาเปรียบเทียบกับตัวแบบ
ของเอลลิสและวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแบบท้ังสอง  วิลสนัช้ีใหเห็นวา แมตัวแบบ
ทั้งสองจะสามารถน ํามารวมกันได แตก็ยังคงมองเห็นความแตกตางในดานความเช่ือของนักวิจัย
ทั้งสอง  คัลเธามีความเชื่อวากระบวนการคนหาสารสนเทศมีข้ันตอนท่ีเรียงตัวกันเปนลํ าดับข้ัน
อยางชัดเจน  ในขณะท่ีเอลลิสเช่ือวาการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในแตละชวงเวลามีข้ันตอน
ที่อาจจะไมเหมือนกัน  กิจกรรมในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศอาจเกิดสลับลํ าดับกันได หาก
เปนการแสวงหาสารสนเทศในชวงเวลาท่ีแตกตางกัน หรือเปนผูแสวงหาสารสนเทศคนละคนกัน

ภาพที่ 2.2  การเปรียบเทียบตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส
                       กับตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของคัลเธา

ที่มา:  Wilson, T.D.  (1999).  “Models in Information Behaviour Research.”
 Journal of Documentation.  55, 3 (June): 256.

Browsing

ChainingStarting

Monitoring

Ending

Stage:    Initiating     Selection/exploration       Formulation         Collection       
Presentation

Activity:      Recognize               Identify/formulate                      Gather                     Complete

Extracting VerifyingDifferentiating



20

4.3  ตัวแบบเบอรีพิกกิงของเบทส (Bates’ Berrypicking Model)
เบทส (Bates 1989)  นํ าเสนอตัวแบบการคนหาสารสนเทศตัวแบบใหม

ท่ีลักษณะใกลเคียงกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใชมากกวาตัวแบบพ้ืนฐาน
ท่ีเนนระบบเปนศูนยกลาง  เบทสเรียกตัวแบบของเธอวา “berrypicking”  โดยมีแนวคิดวา
กระบวนการคนคืนสารสนเทศไมไดมีข้ันตอนท่ีเปนลํ าดับข้ัน ผูใชจะคนคืนสารสนเทศจากจุดหน่ึง
ไปอีกจุดหน่ึงโดยการเร่ิมตนจากการหาหัวขอกวาง ๆ หรือรายการอางอิงรายการใดรายการหน่ึง
กอน จากน้ันผูใชก็จะคนหาสารสนเทศตอไปยังแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลายมากข้ึน  ซึ่งผู
ใชจะคนพบแนวความคิดใหม ๆ และคนพบแนวทางท่ีจะคนคืนตอ ๆ ไป ซ่ึงจะเกิดขอคํ าถาม
ใหม ๆ และผูคนก็จะคนคืนสารสนเทศใหม ๆ  โดยไมไดคาดคิดมากอน  ดังภาพท่ี 2.3

ภาพที่ 2.3  บริบทของการคนหาตามตัวแบบเบอรีพิกกิง

ที่มา:  Bates, Macia J.  (1989).  “The Design of Browsing and Berrypicking Techniques
  for the Online Search Interface.”  Retrieved April 8, 2004,  from

http://www.gseis.ucla.edu/faculty/bates/berrypicking.html

ตัวแบบเบอรรีพิกกิงมีความแตกตางจากตัวแบบการคนคืนสารสนเทศพ้ืนฐาน
4 ประการ  คือ  1) ลักษณะของขอคํ าถามจะไมคงที่แตจะมีวิวัฒนาการไปเรื่อย ๆ   2) ผูใชจะ
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ไดรับสารสนเทศทีละเล็กนอยแทนท่ีจะไดรับสารสนเทศคราวละมาก ๆ  3) ผูคนหาสารสนเทศ
จะใชเทคนิคท่ีหลากหลายมากกวาการคนคืนจากรายการบรรณานุกรมในฐานขอมูล
เพยีงอยางเดียว  และ 4) ผูใชจะแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศท่ีหลากหลายมากข้ึน
กวาการใชเพียงแคการคนคืนสารสนเทศจากฐานขอมูลบรรณานุกรมเทาน้ัน

ตัวแบบเบอรรีพิกกิงไมไดเนนข้ันตอนของการคนคืนสารสนเทศ แตเปนการนํ า
เสนอกลยุทธการคนคืนสารสนเทศท่ีสํ าคัญ 6 ประการ  ไดแก

4.3.1  การติดตามเชิงอรรถ (footnote chasing)  หรือ การเช่ือมโยงยอนหลัง
(backward chaining ในตัวแบบของเอลลิส)  เปนเทคนิคการติดตามแสวงหาสารสนเทศ
จากรายการอางอิงในเชิงอรรถท่ีพบในหนังสือหรือบทความท่ีสนใจ ซ่ึงเปนเทคนิคท่ีไดรับ
ความนิยมอยางสูงในกลุมนักวิจัยในสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  ดวยกลยุทธดังกลาว
ผสมผสานกับการเช่ือมโยงรอยเรียงวิธีการอ่ืน ๆ  ผูใชจะสามารถหลีกเลี่ยงปญหาที่เกิดจาก
การท่ีตองแสวงหาสารสนเทศทั้งหมดจากมวลทรัพยากรสารสนเทศที่เกี่ยวของได

4.3.2  การคนหารายการอางอิง (citation index)  หรือ การเชื่อมโยงขางหนา
(forward chaining ในตัวแบบของเอลลิส) เปนการคนหาสารสนเทศโดยเร่ิมจากรายการอางอิง
รายการใดรายการหน่ึงในดรรชนีรายการอางอิง (citation index)  เพื่อสํ ารวจวามีผูใดนํ าผลงานดัง
กลาวไปอางอิงบาง

4.3.3  การคนหาจากตัวเลมวารสาร (journal run)  เปนการคนหาสารสนเทศ
จากวารสารสํ าคัญ ๆ ในสาขาวิชาน้ัน ๆ  แลวสํ ารวจดูวาวารสารดังกลาวน้ันตีพิมพในชวงปใดบาง
จากน้ันก็คนหาวารสารฉบับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับเร่ืองท่ีกํ าลังทํ าการคนหา  เทคนิคดังกลาว
เปนหลักประกันวาผูใชจะสามารถแสวงหาสารสนเทศท่ีตองการไดจากวารสารรายการน้ัน ๆ
หากเปนวารสารท่ีไดรับความสนใจอยางมากจากผูคนหา

4.3.4  การกราดตรวจบริเวณที่เก็บเอกสาร (area scanning)  เปนการ
สํ ารวจเลือกดู (browsing) จากแหลงเก็บเอกสารโดยตรง เชน การสํ ารวจเลือกดูจากช้ันหนังสือ
ซ่ึงเปนเทคนิคการคนคืนท่ีมีประสิทธิภาพและไดรับความนิยมอยางมากจากผูใชในยุคตน ๆ

4.3.5  การคนเร่ืองในบรรณานุกรมและบริการสาระสังเขปและดรรชนี
(subject searches in bibliographies and abstracting and indexing services)   เปนกลยุทธ
การคนคืนสารสนเทศแบบพ้ืนฐานด้ังเดิม โดยการคนคืนสารสนเทศจากบรรณานุกรม สาระสังเขป
และดรรชนีจ ํานวนมาก ท่ีจัดเรียงรายการตามหัวเร่ือง (subject) ในบริการรายการบรรณานุกรม
สาระสังเขปและดรรชนี
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4.3.6  การคนช่ือผูแตง (author searching)  เปนกลยุทธที่มีประสิทธิภาพ
ในการคนคืน  แมวาการคนโดยใชช่ือผูแตงจะแตกตางจากการคนดวยหัวเร่ืองในแคตาลอก
แตผูแตงบางรายก็อาจมีผลงานหลายชิ้นที่เขียนขึ้นในเรื่องเดียวกัน

ในขณะท่ีฐานขอมูลมีการเพิ่มขนาดและความหลากหลายมากยิ่งขึ้นไปพรอม
ๆกับการเพ่ิมประสิทธิภาพของสวนตอประสานการคนคืน (search interface) น้ัน  ผูใชก็ยิ่ง
ตองการและคาดหวังท่ีจะคนคืนสารสนเทศท่ีจัดเก็บไวไดอยางอัตโนมัติ สะดวกและใหความรูสึก
คุนเคย
กับผูใชมากย่ิงข้ึน  วัตถุประสงคสํ าคัญของตัวแบบเบอรรีพิกกิง คือ การเปนตัวแบบท่ีสะทอน
ความเปนจริงของกระบวนการแสวงหาสารสนเทศอยางแทจริง  และเปนตัวแบบท่ีจะนํ าไปสูแนว
ทางการออกแบบฐานขอมูลและสวนตอประสานการคนคืน ท่ีผูใชจะสามารถคนคืนสารสนเทศท่ี
ตองการไดดวยความรูสึกที่เปนธรรมชาต ิ(feel natural)

ตัวแบบสํ าคัญเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศยังมีอีกหลายตัวแบบ  แตผูวิจัย
มีความเห็นวาตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรของเอลลิส
เปนตัวแบบท่ีสะทอนใหเห็นพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการไดอยางชัดเจน
ในการจัดทํ าโครงการวิทยานิพนธของนักศึกษาน้ัน นักศึกษายอมตองการสารสนเทศท่ีมีลักษณะ
ในเชิงวิชาการซึ่งจะสามารถนํ าไปอางอิงในวิทยานิพนธได  การศึกษากระบวนการแสวงหาสาร
สนเทศเพื่อการจัดทํ าโครงการวิทยานิพนธของนักศึกษาซ่ึงถือไดวาเปนผลงานทางวิชาการน้ัน จึง
นาจะสามารถนํ าตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรของเอลลิส
มาอธิบายกระบวนการดังกลาวไดเปนอยางดี

5.  อปุสรรคท่ีขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศตามแนวคิดของวิลสัน (Wilson1999) ประกอบดวย
องคประกอบที่ส ําคัญ 3 ประการ  คือ  1) บริบทของความตองการสารสนเทศ  2) อุปสรรคตาง ๆ
ที่ขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ  ซ่ึงไดแก อุปสรรคสวนบุคคล  อุปสรรคจากบทบาทของบุคคล
ที่สัมพันธกับสังคม  และอุปสรรคจากสภาพแวดลอม  และ  3) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
(ภาพที่ 2.1 หนา 15)

ในป ค.ศ. 1996 วิลสันและวอลช (Wilson and Walsh 1996) นํ าเสนอรายงาน
การทบทวนวรรณกรรมนอกสาขาสารสนเทศศาสตรท่ีเก่ียวของกับการแสวงหาสารสนเทศ



23

ซ่ึงเปนการศึกษาวิจัยของนักวิชาการในสาขาอ่ืน ๆ  (รวมถึง การศึกษาบุคลิกภาพทางจิตวิทยา
การวิจัยผูบริโภค การศึกษาความตองการระบบคอมพิวเตอร การสื่อสารสุขภาพ และนวัตกรรม)
ในดานพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  ความตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพ  ตัวแปรแทรก
ท่ีเปนอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ  การแสวงหาสารสนเทศ  การประมวลผลสารสนเทศ
และการใชสารสนเทศ

ในดานอุปสรรคหรือตัวแปรแทรก (intervening variable) ท่ีขัดขวางการแสวงหาสาร
สนเทศน้ัน  วิลสันและวอลชไดทํ าการวิเคราะหรายงานวิจัยกวา 30 ชิ้น (ระหวางป ค.ศ. 1961 ถึง
1994) และจํ าแนกอุปสรรคท่ีขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศซ่ึงพบในรายงานวิจัยท้ังหมด ออก
เปน 5 กลุมใหญ ๆ  ไดแก

5.1  ลักษณะเฉพาะของบุคคล (personal characteristic)  ไดแก  ความสับสน
จากการไดรับสารสนเทศท่ีขัดแยงกัน  การแสวงหาสารสนเทศท่ีสนับสนุนความเช่ือสวนบุคคล
ลักษณะทางกายภาพ  สติปญญาและอารมณของผูแสวงหาสารสนเทศ  ระดับการศึกษาและ
พ้ืนความรูเดิม  และตัวแปรดานประชากรศาสตร (อาท ิอายุ เพศ ฯลฯ)

5.2  อุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ (economic barrier) แบงออกเปน 2 ประการ  คือ
คาใชจายโดยตรงจากการแสวงหาสารสนเทศ  และเวลาท่ีสูญเสียไปกับการแสวงหาสารสนเทศ

5.3  อุปสรรคทางสังคมหรืออุปสรรคระหวางบุคคล (social/interpersonal
barrier)  เกิดจากการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงบุคคลหรือจากแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ
ท่ีจํ าเปนตองอาศัยปฏิสัมพันธระหวางบุคคลท่ีเก่ียวของในสังคม

5.4  อุปสรรคจากสภาพแวดลอมและสถานการณ (environmental/situational
barrier) ไดแก ขอจ ํากัดทางดานเวลา ภูมิศาสตร และวัฒนธรรมประจํ าชาติ

5.5  ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ (information source characteristic)
ไดแก  ความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศ  ความนาเช่ือถือของสารสนเทศ  และชองทาง
การส่ือสาร

ตัวแปรแทรกขางตน  นอกจากจะเปนอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศในระดับ
บุคคลแลว  นักวิชาการทานอ่ืน ๆ  อยางเชน  อเลม ิ(Alemi 2003) ไดนํ าเสนอแนวคิดเก่ียวกับ
อุปสรรคของการแสวงหาสารสนเทศในระดับองคการ วา  อุปสรรคของการแสวงหาสารสนเทศ
ภายในองคการอาจเกิดข้ึนไดจากหลายสาเหตุ  อาทิ  ผูบริหารอาจไมมีเวลาที่จะแสวงหาสาร
สนเทศที่จํ าเปนตอการตัดสินใจ  การกํ าหนดสิทธิในการเขาถึงและการใชงานระบบสารสนเทศของ
บุคลากรในตํ าแหนงและฝายตาง ๆ ที่ไมเทาเทียมกัน  ขอหามในการแสวงหาสารสนเทศ
บางหัวขอภายในองคการ  คาใชจายในการแสวงหาสารสนเทศ  พนักงานอาจขาดความสามารถ
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ในการจัดการกับสารสนเทศท่ีมีอยูเปนจํ านวนมาก หรืออาจไมทราบแหลงสารสนเทศหรือวิธีการ
ท่ีจะเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการ  ขาดแรงจูงใจในการแสวงหาสารสนเทศที่ไมเกี่ยวของกับงาน
ในหนาท่ีโดยตรง  พนักงานอาจไมแสวงหาสารสนเทศที่ยังไมทราบค ําตอบเพราะเกรงวาจะไดรับ
คํ าตอบซ่ึงไมเปนท่ีพอใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งผลยอนกลับ (feedback) จากการทํ างานของพวกเขา
และบางคร้ังพนักงานก็อยากปลอยใหตนเองขาดความรูความเขาใจในในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตอไป
เพื่อท่ีจะไดไมตองเลือกฝายใดฝายหน่ึงในปญหาบางประเด็น  เปนตน

ในประเทศท่ีไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก  อุปสรรคสํ าคัญอีกประการหน่ึง
ของการแสวงหาสารสนเทศ คือ สารสนเทศสวนใหญบนอินเทอรเน็ตเปนภาษาอังกฤษ
จากการวิจัยของอู (Auh 2001)  พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตชาวเกาหลีสวนใหญมีอุปสรรคในเร่ือง
ภาษาอังกฤษและเห็นวาพวกเขาเสียเปรียบในการแสวงหาสารสนเทศท่ีตองการจากอินเทอรเน็ต

6.  งานวิจัยเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศในตางประเทศ

6.1  การศึกษาวิจัยที่มีศูนยกลางอยูที่ระบบสารสนเทศ เปนการศึกษาวิจัย
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนาระบบการจัดเก็บ
และการคนคืนสารสนเทศใหมีสมรรถนะสูงสุด  ตัวอยางงานวิจัยท่ีเนนตัวระบบสารสนเทศ
เปนศูนยกลาง  ไดแก

6.1.1  สถาบันแหงชาติวาดวยมาตรฐานและเทคโนโลยี (National Institute
of Standards and Technology 2004)  กระทรวงพาณิชย สหรัฐอเมริกา  ไดเริ่มวิจัยประสิทธิภาพ
ของระบบคนคืนสารสนเทศขนาดใหญ ภายใตโครงการทิปสเตอรเท็กซท (TIPSTER Text
program) ในป ค.ศ.1992  เรียกวา “เทรค (Text REtrieval Conference - TREC)”  ซึ่งเปนงาน
วิจัยท่ีไดรับทุนสนับสนุนจากกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา และกํ ากับดูแลโดยคณะกรรมการ
ซ่ึงประกอบดวย ผูแทนจากภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม และสถาบันการศึกษา

วัตถุประสงคของเทรค  คือ  สนับสนุนการวิจัยระบบคนคืนสารสนเทศ
ขนาดใหญ  และเปนเวทีแลกเปล่ียนขอมูลการวิจัยระหวางภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม และสถาบัน
การศึกษา  เรงรัดการถายทอดเทคโนโลยีจากหองวิจัยไปสูภาคการผลิต  และเพิ่มจ ํานวนเทคนิค
การประเมินระบบสารสนเทศท่ีมีเหมาะสมส ําหรับภาคอุตสาหกรรมและสถาบันการศึกษา

เทรคจัดการประชุมข้ึนทุกป นับต้ังแตป ค.ศ.1992 เปนตนมา  โดย
สถาบันแหงชาติวาดวยมาตรฐานและเทคโนโลยีจะแจกจายโปรแกรมชุดทดสอบระบบคนคืนสาร
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สนเทศ  รวมถึงรายการเอกสารและคํ าถามใหแกผูเขารวมวิจัยแตละกลุม ซ่ึงจะคนคืนสารสนเทศ
จากระบบคนคืนของตนเอง  แลวนํ าผลการคนคืนสงกลับไปยังสถาบันฯ
กอนการประชุมเชิงปฏิบัติการในแตละป  สถาบันฯ จะรวบรวมผลการคนคืนของผูเขารวมวิจัย
แตละกลุม ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารท่ีคนคืนได และประเมินผลระบบคนคืนสารสนเทศ
ของผูเขารวมวิจัยแตละกลุมวาถูกตองเหมาะสมเพียงใด
 ในป ค.ศ. 2003  เทรคจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการประจํ าป (คร้ังท่ี 12)
ขึ้น ณ สถาบันแหงชาติวาดวยมาตรฐานและเทคโนโลยี  ระหวางวันท่ี 18 - 21 พฤศจิกายน  โดยมี
ผูเขารวมวิจัย 93 กลุม จาก 22 ประเทศ (Voorhees 2003) และมีการนํ าเสนอผลการวิจัยท่ีสํ าคัญ
6 สายการศึกษา (track)  ไดแก

1)  ประเด็นปญหาซ่ึงตอเน่ืองมาจากการวิจัยในคร้ังกอน ๆ  3 สายการ
ศึกษา  คือ  การสํ ารวจความสามารถของระบบสารสนเทศในการคนคืนสารสนเทศใหม ๆ (novelty
track)  การตอบคํ าถาม (question answering track) และเว็บ (web track)  

 2)  ประเด็นปญหาการวิจัยใหม 3 สายการศึกษา  คือ  จีโนมิกสแทร็ก
(genomics track) เปนการประเมินระบบคนคืนสารสนเทศเก่ียวกับเร่ืองยีน (gene) จากโดเมน
เฉพาะสาขา (specific domain)  ความถูกตองของการคนคืนเอกสาร (High-Accuracy-
Retrieval-from-Documents: HARD track) และระบบคนคืนสารสนเทศท่ีแข็งแกรง (robust
retrieval track)       

6.1.2  ไกสเลอร (Geisler 2003)  พัฒนาตนแบบสวนตอประสานการแสวงหา
สารสนเทศภายใตกรอบแนวคิด “แอจจิลวิวส (AgileViews)”  เพื่อพิสูจนวาสวนตอประสาน
ท่ีสรางข้ึนภายใตกรอบแนวคิดดังกลาว  สามารถสรางเสริมประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ
ใหแกผูใช ไดอยางมีประสิทธิภาพ

กรอบแนวคิดแอจจิลวิวส เปนกรอบแนวคิดท่ีมีพ้ืนฐานมาจากการมอง
ตามธรรมชาติและสัญชาตญาณของมนุษย  และเช่ือวาสวนตอประสานการแสวงหาสารสนเทศ
สามารถปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นได  โดยการนํ าเสนอสารสนเทศดิจิทัลใหเปนโครงสราง
ในมุมมองตามธรรมชาติและการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับมุมมองอยางงาย ๆ

การประเมินผลตนแบบสวนตอประสานการแสวงสารสนเทศแอจจิลวิวส
เปนการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ  โดยมีผูเขารวมวิจัย 28 คน  และแบงการวิจัย
ออกเปน 2 ระยะ  คือ  ระยะแรกเปนการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการแสวงหาสารสนเทศ



26

ของสวนตอประสานแบบด้ังเดิมกับสวนตอประสานแอจจิลวิวส  และระยะที่ 2 เปนการศึกษาทัศ
นคติและความคิดเห็นของผูใชท่ีมีตอสวนตอประสานการแสวงหาสารสนเทศแอจจิลวิวส

ผลการวิจัยพบวา  สวนตอประสานท่ีพัฒนาข้ึนภายใตกรอบแนวคิด
แอจจิลวิวสสามารถสรางเสริมประสบการณใหแกผูใชระหวางการแสวงหาสารสนเทศ ท้ังในแงของ
วัตถุประสงค ปริมาณขอมูลและความประทับใจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง สวนตอประสานแอจจิลวิวส
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการน ําทาง (navigate) ระหวางการแสวงหาสารสนเทศ  และสราง
ความพึงพอใจใหแกผูใช  รวมท้ังมีสวนสนับสนุนใหผูใชทํ าการสํ ารวจ (explore) ระบบสารสนเทศ
และชวยใหผูใชสามารถดํ าเนินภารกิจการแสวงหาสารสนเทศไดจนลุลวง

6.1.3  ฟอรด มิลเลอร และมอสส (Ford, Miller and Moss 2002)  ศึกษา
ความสัมพันธระหวางกลยุทธการคนหาสารสนเทศบนเว็บและประสิทธิผลของการคนคืน โดยใช
กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาปริญญาโทของมหาวิทยาลัยเชฟฟลด (University of Sheffield)  ใน
ประเทศอังกฤษ ท่ีเขาศึกษาในป ค.ศ. 1999 และ 2000  ใน 3 สาขาวิชา คือ บรรณารักษศาสตร
การจดัการสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ จํ านวน 69 คน โดยใหทํ าการคนหาสารสนเทศบนเว็บ
ตามหัวขอที่ก ําหนด 2 หัวขอ ดวยเทคนิคการคนคืน 3 แบบ  คือ  ใชบูเลียน (Boolean)  ใชวิธีจับคู
ตรงกัน (best-match)  และใชเทคนิคผสม (combined) ซ่ึงเปนการใชบูเลยีนรวมกับวิธีจับคูตรงกัน
ในการสรางขอคํ าถาม และใชอัลตาวิสตา (Alta Vista) เปนเคร่ืองมือคนหา (search engine)

ผลการคนคืนท้ังสองหัวขอสรุปผลรวมกันวา  การคนคืนโดยใชบูเลียน
เพียงอยางเดียวเปนการคนคืนท่ีมีประสิทธิผลต่ํ า ใหผลการคนคืนต่ํ าท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับ
การคนคืนดวยวิธีจับคูตรงกันและการใชเทคนิคผสม   ในขณะท่ีการสรางขอคํ าถามโดยใชวิธี
จับคูตรงกันเพียงอยางเดียวใหผลการคนคืนท่ีดีท่ีสุด  และไมมีหลักฐานที่ชี้ชัดถึงผลกระทบ
ของจํ านวนขอผิดพลาด คํ าคน หรือปฏิกิริยาใด ๆ ระหวางการใชบูเลียน การใชวิธีจับคูตรงกัน
หรือการใชเทคนิคผสม

6.2  การศึกษาวิจัยที่มีศูนยกลางอยูที่ผูใช  เปนการวิจัยที่มุงเนนความสนใจไปที่ผู
ใชเปนสํ าคัญ  เพื่อนํ าผลการวิจัยไปสรางระบบสารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการ
ของผูใชไดอยางเหมาะสม หรือเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของสถาบันบริการสารสนเทศตาง ๆ
เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูใชมากที่สุด  อาทิ

6.2.1  เดอรวิน (Dervin) และคณะ  (Choo 1999)  ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับ
ความตองการสารสนเทศและการแสวงหาสารสนเทศจากผูใชสารสนเทศหลายกลุม มากกวา
40 คร้ัง ในชวง 2 ทศวรรษ (ต้ังแต ป ค.ศ. 1972 เปนตนมา) โดยใชทฤษฎีเซ็นสเมกกิง (Sense-
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Making)  จากผลการวิจัย เดอรวินชี้ใหเห็นวา บุคคลตองการสารสนเทศเพื่อปดชองวาง
เมื่อประสบปญหา 8 ประการ  ไดแก  1) เมื่อเกิดปญหาท่ีตองการการตัดสินใจ  เชน  เมือ่พบวา
ทางขางหนามีถนนสองสายหรือมากกวา  2) เมื่อพบอุปสรรค เชน เมื่อพบวาทางขางหนา
มีส่ิงกีดขวาง  3) เมื่อพบกับปญหาท่ีไมมีทางออก  เชน เมื่อไมพบทางที่จะไป  4) เมื่อพบกับปญหา
ท่ีอุบัติข้ึนในเฉียบพลัน  เชน  เมื่อพบวาทางขางหนาอยู ๆ ก็หายไป  5) เมื่อมีปญหาที่ตองแกไข
เชน  เมื่อพบวาตนเองหลงทาง  6) เมื่อตองการรับรูสภาวะขางหนา  เชน  เมื่อตองการทราบวา
ทางขางหนามีหมอกหนาเพียงใด  7)  เมื่อตองการทราบสถานการณ  เชน  เมื่อตองการทราบวา
ทางขางหนามีทางแยกจ ํานวนเทาใด  และ  8) เมื่อตองการรับรูสภาพของสังคม  เชน  เมื่อตองการ
ทราบวามีผูรวมเดินทางในเสนทางเดียวกันน้ีจํ านวนเทาใด

 Sense-Making เปนคํ าศัพทที่เดอรวิน (Dervin 1983: 3) ใชเพ่ืออธิบาย
ความหมายท่ีเช่ือมโยงกันระหวางกลุมของแนวคิด (concept) และวิธีการ (method) ตาง ๆ
ท่ีใชเพื่อการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความตองการสารสนเทศและการใชสารสนเทศ

ทฤษฎีเซนสเมกกิงของเดอรวิน (Dervin 1983: 9)  ประกอบดวย
ปจจัย 3 ประการที่สัมพันธกัน  ไดแก  1) สถานการณ (situation)  เปนปญหาท่ีบุคคล
กํ าลังประสบทํ าใหบุคคลตองการคํ าอธิบายความหมาย (sense) ของสถานการณท่ีเกิดข้ึนน้ัน
2) ชองวาง (gap)  เปนความตองการสารสนเทศ (information need) ท่ีจะสามารถนํ ามาอธิบาย
สถานการณ  และ 3) การใช (use) เปนการนํ าสารสนเทศท่ีแสวงหาไดมาใหความหมาย
หรืออธิบายสถานการณที่ตนก ําลังประสบ

ทฤษฎีเซนสเมกกิงของเดอรวินมีผูนํ ามาเปนกรอบในการวิจัยเชิงประจักษ
และประยุกตใชเปนจํ านวนมาก กอใหเกิดบริบทท่ีหลากหลาย  จนถึงปจจุบันมีวิทยานิพนธ
ในระดับปริญญาเอก (Doctoral dissertation) จํ านวน 26 ฉบับ และวิทยานิพนธระดับปริญญาโท
(Master’s thesis) อีก 2 ฉบับ ท่ีเก่ียวของกับเซนสเมกกิง (Lauterbach 2004)

6.2.2  จอหนสัน (Johnson 2003)  สํ ารวจพฤติกรรมสารสนเทศประจํ าวัน
ของประชาชนในกรุงอูลันบาตอ (Ulaanbaatar) มองโกเลีย  โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ
มูลเก่ียวกับเครือขายสังคมและกลยุทธการแสวงหาสารสนเทศของกลุมตัวอยาง จํ านวน 313 คน
และทํ าการสัมภาษณกลุมตัวอยางแบบเจาะลึก (in-depth interview) ซํ้ าอีก จํ านวน 18 คน

ผลการสํ ารวจพบวา  ผูเขารวมวิจัยเลือกบุคคลท่ีมีความแตกตาง
อยางมากจากตนเองและคนอื่น ๆ ในสังคมเปนแหลงสารสนเทศ  ซึ่งเปนแหลงที่มีคุณภาพเนื่อง



28

จากระดับการศึกษาและหนาท่ีการงานของบุคคลน้ัน ๆ  การเลือกแหลงสารสนเทศบุคคล
เปนการเลือกแบบเจาะจงไปท่ีความสํ าคัญของบุคคลน้ัน ๆ โดยไมคํ านึงถึงความสะดวก
หรือเหตุผลอ่ืน ๆ  สมมติฐานหลักในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประสิทธิผลของการแสวงหาสารสนเทศ
ประโยชนของสารสนเทศ และความพึงพอใจในสารสนเทศที่ไดรับ  มีความสัมพันธโดยตรง
กับเครือขายสังคม (social network) และตนทุนทางสังคม (social capital)  ซ่ึงผลการวิจัยสรุปวา
การเขาถึงเครือขายสังคมทํ าใหกลุมตัวอยางคนพบสารสนเทศท่ีมีประโยชน  ในขณะที่ประชาชน
ท่ีมีตนทุนทางสังคมต่ํ ามีแนวโนมที่จะไมประสบผลส ําเร็จในการแสวงหาสารสนเทศ  ซึ่งผล
จากการวิจัย จอหนสันสรุปวา เครือขายสังคมและตนทุนทางสังคมมีความสํ าคัญอยางมาก
ตอพฤติกรรมสารสนเทศ

6.2.3  แจนเซน สปงก และซาระเซวคิ (Jansen, Spink and Saracevic
1998)  วิเคราะหขอคํ าถาม 51,473 ขอคํ าถาม จากผูคนคืนสารสนเทศผานเคร่ืองมือคนหา
เอ็กซไซท (Excite Web search engine) จํ านวน 18,113 คน  ในวันท่ี 10 มีนาคม ค.ศ. 1997 พบ
วา  ผูคนหาสารสนเทศใชบูเลียนในการสรางขอคํ าถามเพียง 5,323 ขอคํ าถาม หรือประมาณ
1 ใน 9 ของขอคํ าถามทั้งหมด  โดยใช AND เปนคํ าเชื่อมมากที่สุด คือ 4,798  ขอคํ าถาม (รอยละ
8.68 ของขอคํ าถามทั้งหมด)  ใช OR จํ านวน 132 ขอคํ าถาม (รอยละ 0.26)  ใช  AND NOT
จํ านวน 120 ขอคํ าถาม (รอยละ 0.23)  และใชเครื่องหมาย ( )  273 ขอคํ าถาม (รอยละ 0.53)
ในดานความผิดพลาดของการใชบูเลียน  พบวา ผูคนหาสารสนเทศใช AND ไมถูกตอง 1,262
ขอคํ าถาม (รอยละ 26.30 ของขอคํ าถามที่ใช AND ทั้งหมด)  ใช OR ผิดพลาด 46 ขอคํ าถาม
(รอยละ 34.85 ของของขอคํ าถามที่ใช OR)  ใช AND NOT ผิดพลาด 79 ขอคํ าถาม (รอยละ
65.83)  และใชเครื่องหมาย ( ) ผิดพลาด 88 ขอคํ าถาม (รอยละ 32.23)

ในแงของการใชสวนขยาย (modifier)  พบวา มีการใชเครื่องหมาย +
จํ านวน 3,009 ขอคํ าถาม (รอยละ 5.85 ของขอคํ าถามทั้งหมด)  ใชเคร่ืองหมาย - จํ านวน 2,573
ขอคํ าถาม (รอยละ 5.00)  ใชเคร่ืองหมาย “  ” จํ านวน 2,507 ขอคํ าถาม (รอยละ 4.87)  โดยเปน
การใชเคร่ืองหมาย + ผิดพลาด 1,684 ขอคํ าถาม (รอยละ 55.97 ของการใชเคร่ืองหมาย +)
ใชเคร่ืองหมาย - ผิดพลาด 2,495 ขอคํ าถาม (รอยละ 97.42)  และใชเครื่องหมาย “  ” ผิดพลาด
200 ขอคํ าถาม (รอยละ 7.98)  และมีความผิดพลาดจากการใชคํ าสั่งที่ไมมีในเอ็กซไซทบาง
เพียงเล็กนอย  เชน  มีการใช NEAR เพียง 19 คร้ัง  และใชเครื่องหมาย * หรือ ? เปนสวนหน่ึง
ของขอคํ าถามดวย ในจํ านวนที่ไมมากนัก
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ผลจากการวิจัยใหขอสรุปวา  หองสมุดดิจิทัลหรือระบบสารสนเทศ
ท่ีเขาถึงไดจากเวิลดไวดเว็บ จํ าเปนตองปรับปรุงสวนตอประสาน (interface) ใหม ใหแตกตาง
จากสวนตอประสานแบบด้ังเดิมอยางมีนัยสํ าคัญ

6.3  การวิจัยที่ประยุกตตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส
เปนการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยนํ าตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักสังคมศาสตรไปเปนกรอบแนวคิดทางทฤษฎ ี ตัวอยางงานวิจัยท่ีประยุกตตัวแบบพฤติ
กรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส  ไดแก

6.3.1  คัลบัช (Kalbach 2000)  ไดนํ าตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักสังคมศาสตรไปประยุกตเขากับการคนหาสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ  โดยเปลี่ยนมาใช
คํ าวา “การติดตามลงิค (linking)”  แทนพฤติกรรม “การเช่ือมโยงรอยเรียง (chaining)”  และ
ขยายพฤติกรรมการสํ ารวจเลือกดูออกเปน 2 พฤติกรรม คือ “การส ํารวจเลือกดู (browsing)”  และ
“การคนหา (searching)”

ตัวแบบท่ีคัลบัชประยุกตจากตัวแบบด้ังเดิมของเอลลิส ประกอบดวยพฤติ
กรรม 7 ประการ  คือ
 1)  การเร่ิมตน (starting)  เปนการระบุถึงแหลงสารสนเทศท่ีเก่ียวของ
บนเว็บ ซ่ึงผูใชเร่ิมตนกระบวนการคนหาสารสนเทศจาก 4 วิธีการ คือ การพิมพชื่อเว็บไซต
ในยูอารแอล (URL) โดยตรง  การเช่ือมโยงจากบุกมารก (bookmark)  การติดตามลงิค (link)
ท่ีเช่ือมโยงมาจากเว็บไซตอ่ืน และ การใชเคร่ืองมือคนหา (search engine)

 2)  การติดตามลงิค (linking)  เปนการติดตามคนหาสารสนเทศจากลิงค
ท่ีปรากฏในเว็บไซตแรก ๆ ท่ีเร่ิมคนหา

 3)  การส ํารวจเลือกดู (browsing)  เปนการสํ ารวจสารบัญของเว็บไซต
(site content) และสํ ารวจการจัดกลุมความสัมพันธของเน้ือหาภายในเว็บอยางไมเปนทางการ

4)  การคนหา (searching)  เปนการคนหาอยางมีจุดมุงหมาย
เปนการเฉพาะ โดยใชเคร่ืองมือคนหาหรือเคร่ืองมือชวยคนอ่ืน ๆ   
 5)  การแยกแยะ (differentiating)  เปนการประเมินสารสนเทศ
ในดานความเขาเร่ือง (relevance) กับความตองการสารสนเทศและปญหา (problem)

 6)  การตรวจตรา (monitoring)  เปนการติดตามพัฒนาการในสาขา
หน่ึง ๆ เปนการเฉพาะ  ซ่ึงมักไมใชวัตถุประสงคหลักของเว็บไซตและไมใชความตองการของผูใช

7)  การดึงสารสนเทศออกมา (extracting)  เปนการนํ าสารสนเทศ
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ท่ีเหมาะสมมาใชโดยสามารถระบุถึงแหลงสารสนเทศออนไลนน้ันได  เปนข้ันตอนสุดทาย
ของการใชสารสนเทศ

คัลบัชกลาววา  แมโครงสรางตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ท่ีเขานํ าเสนอจะเปนตัวแบบพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บเทาน้ัน  แตก็สามารถ
นํ าไปใชไดกับการคนหาสารสนเทศในส่ือรูปแบบอ่ืน ๆ ไดดวยเชนกัน  อยางไรก็ตาม คัลบัช
เสนอวางานวิจัยของเขาก็ยังขาดประเด็นท่ีสํ าคัญอีก 2 ประการ  คือ  การระบุและอธิบาย
ถึงแรงจูงใจและความคาดหวังของผูใชกอนการเขาถึงเวิลดไวดเว็บ  และการส ํารวจบริบท
ของพฤติกรรมสารสนเทศของผูใช

6.3.2  เมโฮและทิบโบ (Meho and Tibbo 2003)  ทํ าการศึกษาพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการ 15 สาขา จํ านวน 65 คน จาก 14 ประเทศ  โดยการ
สัมภาษณทางอีเมล 60 ราย  และสัมภาษณแบบเผชิญหนา (face-to-face interview)  5 ราย
ผลการศึกษายืนยันพฤติกรรมการแสวงหาท้ัง 6 ประการในตัวแบบของเอลลิส แตเมโฮและทิบโบ ชี้
ใหเห็นวาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการท้ัง 15 สาขา มีกิจกรรมนอกเหนือ
จากตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร 4 ประการ คือ  การเขาถึง
(accessing)  เครือขาย (networking)  การตรวจสอบ (verifying)  และการจัดการสารสนเทศ
(information managing)

ผลจากการศึกษา เมโฮและทิบโบ นํ าเสนอตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนักวิชาการทางสังคมศาสตรใหม  ซ่ึงประกอบดวยพฤติกรรม 4 ข้ันตอน
ที่มีความสัมพันธกัน  ไดแก การคนหา การเขาถึง การประมวลผล และการจบ

1)  การคนหา (searching)  ประกอบดวยกิจกรม 7 ประการ  ไดแก
การเร่ิมตน การเช่ือมโยงรอยเรียง การส ํารวจเลือกดู การตรวจตรา การแยกแยะ การดึงสารสนเทศ
ออกมา และเครือขาย

2)  การเขาถึง (accessing)  เปนสะพาน (bridge) เชื่อมโยงระหวาง
การคนหากับการประมวลผล โดยเฉพาะอยางย่ิงเม่ือเปนการคนหาจากแหลงสารสนเทศ
ท่ีไมเปนทางการ (indirect source)

3)  การประมวลผล (processing)  เปนการปฏิบัติตอสารสนเทศ  ไดแก
การเช่ือมโยงรอยเรียง การดึงสารสนเทศออกมา การแยกแยะ การตรวจสอบ การจัดการสาร
สนเทศ การสังเคราะห (synthesizing) การวิเคราะห (analyzing) และการเขียน (writing)

4)  การจบ (ending)  เปนการยุติกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
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 6.3.3  ชู เดท็เลอร และเทอรนบูล (Choo, Detlor and Turnbull 2000)
ประยุกตตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร ในการศึกษาคนงาน
ท่ีมีความรู (knowledge worker)  วาใชเว็บแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีประจํ าวัน
อยางไร  โดยทํ าการศึกษาผูปฏิบัติงาน 34 คน ซ่ึงเปนผูท่ีใชเว็บในการปฏิบัติหนาท่ีประจํ าวัน
ประกอบดวย ผูชํ านาญการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูจัดการ ผูวิจัย พนักงานฝายการตลาด
ที่ปรึกษาและฝายบริหารงานทั่วไป จาก 7 องคกร ไดแก ธนาคารช้ันนํ าของชาติ สํ านักพิมพ
วารสารระดับประเทศ บริษัทท่ีใหบริการดานสาธารณูปโภคขนาดใหญ หองสมุดขนาดกลาง
ของมหาวิทยาลัย บริษัทขนาดกลาง และบริษัทท่ีปรึกษาทางดานซอฟทแวรขนาดเล็ก
ดวยวิธีการสํ ารวจโดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเปนรายบุคคล  รวมถึงการส ํารวจ
การแสวงหาสารสนเทศจากเว็บไซตตาง ๆ จํ านวน 61 คร้ัง ดวยโปรแกรมติดตามการท ํางาน
ของเว็บ (WebTracker software) ซ่ึงติดต้ังไวกับเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูเขารวมวิจัยท้ัง 34 คน

ผลการศึกษาพบวา ผูเขารวมวิจัยใชการเร่ิมตนและการเช่ือมโยงรอยเรียง
เพื่อการส ํารวจแบบไมเจาะจง (undirected viewing)  ใชการแยกแยะ การส ํารวจเลือกดู และ
การตรวจตรา สํ าหรับการส ํารวจแบบมีเงื่อนไข (conditioned viewing)  ใชการแยกแยะ และ
การดึงสารสนเทศออกมา สํ าหรับการคนหาแบบไมเปนทางการ (informal search)  และใชเฉพาะ
การดึงสารสนเทศออกมาเทาน้ัน สํ าหรับการคนหาอยางเปนทางการ (formal search)

6.4  ภาพรวมงานวิจัยเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศในตางประเทศ
จะเห็นไดวางานวิจัยในตางประเทศไมไดมุงเนนไปที่การศึกษาเชิงปริมาณที่จะสํ ารวจพฤติ
กรรมการแสวงหาสารสนเทศแตเพียงอยางเดียว  งานวิจัยท่ีกอใหเกิดตัวแบบพฤติกรรมการแสวง
หาสารสนเทศและงานวิจัยที่น ําตัวแบบตาง ๆ ไปประยุกตเปนแนวทางเพ่ือการขยายหรือปรับปรุง
ตัวแบบใหเขากับบริบทตาง ๆ ก็เปนประเด็นปญหาการวิจัยท่ีมีผูนิยมนํ าไปศึกษาเปนจํ านวนมาก
ท้ังท่ีเปนการศึกษาวิจัยในมหาวิทยาลัยและการศึกษาในกลุมของนักวิจัยโดยท่ัวไป

7.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศไทย

 ผูวิจัยไดทํ าการสํ ารวจงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากฐานขอมูลงานวิจัยของประเทศไทย
ทางอินเทอรเน็ต เมือ่วันท่ี 8 เมษายน 2547 ท่ีเวิลดไวดเว็บ http://www.nstda.or.th/grants/
ซึ่งเปนแหลงรวบรวมผลงานวิจัยของประเทศไทยเพื่อเผยแพรแกประชาชนทางอินเทอรเน็ต
ของสํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  สํ านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
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สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข  และ สํ านักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  โดยมีงานวิจัย
ของท้ัง 4 สถาบันรวบรวมไว จํ านวน 6,488 รายการ  ผลการส ํารวจปรากฏวามีงานวิจัยเก่ียวกับ
สารสนเทศ 176 โครงการ และสารนิเทศ 64 โครงการ  แตไมพบงานวิจัยเก่ียวกับการแสวงหาสาร
สนเทศหรือการแสวงหาสารนิเทศแตประการใด (สํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ชาติ 2547)

สํ าหรับงานวิจัยท่ีเปนวิทยานิพนธซ่ึงคนคืนไดจากฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยออนไลน
ของศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี (ศสท.) ท่ี http://thesis.tiac.or.th  เมือ่วันท่ี 8 เมษายน
2547 (ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยีไดปรับปรุงขอมูลลาสุด วันท่ี 31 มกราคม 2547)
พบวิทยานิพนธทั้งสิ้น 56,147 ระเบียน ซ่ึงเปนวิทยานิพนธจากมหาวิทยาลัยของรัฐ 18 แหง
มหาวิทยาลัยเอกชน 11 แหง และสถาบันราชภัฏ 6 แหง รวม 35 สถาบัน (ศูนยบริการสารสนเทศ
ทางเทคโนโลยี 2547)

ผลการคนคืนโดยใชช่ือวิทยานิพนธคนจากทุกสถาบันการศึกษา ทุกภาควิชา
และทุกปการศึกษา  พบวามีวิทยานิพนธท่ีใชช่ือโดยมีคํ าวาสารสนเทศ 558 เร่ือง  สารนิเทศ
160 เร่ือง  การแสวงหา 70  เร่ือง  การแสวงหาสารสนเทศ 1 เร่ือง  และการแสวงหาสารนิเทศ
9 เร่ือง (10 รายการแตเปนการวิจัยเร่ืองเดียวกันซ้ํ าใน 2 ปการศึกษา 1 รายการ คือ วิทยานิพนธ
เร่ือง การแสวงหาสารนิเทศและการใชสารนิเทศทางวิทยาศาสตรของอาจารยวิทยาศาสตร
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 12 สังกัดกองการมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา
โดยสุอารยะ ถูปาอาง  ซ่ึงปรากฏขอมูลท้ังในป 2542 และ 2543)

วิทยานิพนธเร่ืองการแสวงหาสารสนเทศและการแสวงหาสารนิเทศ ท้ัง 10 เร่ือง
มีสาระสังเขป (ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี 2547)  ดังน้ี

7.1  ปรารถนา ปุษปาคม (2536)  ศึกษาการแสวงหาสารนิเทศของเจาหนาท่ีสง
เสริมการเกษตร ในดานวัตถุประสงค แหลงสารนิเทศ วิธีการแสวงหาสารนิเทศ รูปแบบ ภาษา
ความทันสมัยของสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ  โดยใชการสงแบบสอบถาม
แกเจาหนาที่สงเสริมการเกษตร จํ านวน 303 คน  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 235 ชุด
เปนแบบสอบถามท่ีสมบูรณนํ ามาวิเคราะหได 230 ชุด (75.91%)  ผลการวิจัยพบวา เจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตรมีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศเพ่ือใหบริการแกเกษตรกรเปนลํ าดับแรก
โดยแสวงหาจากศูนยสถิติ สังกัดสํ านักงานเศรษฐกิจการเกษตร  ความรูและประสบการณ
ของตนเอง และบทความในหนังสือพิมพเปนลํ าดับแรก  แหลงสารนิเทศบุคคลเปนแหลง
ท่ีเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรเห็นวามีประโยชนท่ีสุด  วิธีการแสวงหาสารนิเทศที่เจาหนาที่สงเสริม
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การเกษตรใชเปนลํ าดับแรก คือ ถายเอกสาร/คัดลอกขอความ ฟงการบรรยายอภิปรายและ
การประชุมตาง ๆ  และอานบทความจากหนังสือพิมพ  สํ าหรับรูปแบบภาษาและความทันสมัย
ของสารนิเทศท่ีเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรแสวงหาเปนลํ าดับแรก คือ หนังสือ/ตํ าราภาษาไทย
ท่ีมีอายุการตีพิมพ 6 เดือน  ปญหาท่ีเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประสบในการแสวงหาสารนิเทศ
ไดแก  แหลงสารนิเทศอยูหางไกล  สารนิเทศเกาและลาสมัยเกินไป  และผูใชอยูหางไกลจากแหลง
สารนิเทศมาก

7.2  ผุสด ีนนทค ําจันทร (2542)  ศึกษาการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตรในดานวัตถุประสงค สถานที่ใช ความถ่ี เน้ือหาวิชา บริการ รูปแบบ
ของสารนิเทศ แหลงสารนิเทศที่ใช และปญหาท่ีประสบในการแสวงหาสารนิเทศ  ผลการวิจัยพบวา
นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรสวนใหญเคยแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต นักศึกษาจํ านวน
มากท่ีสุดมีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต คือ เพื่อความบันเทิง  สถานที่ใช
อินเทอรเน็ตท่ีนักศึกษาจํ านวนมากท่ีสุดใช คือ ท่ีบาน  ความถ่ีท่ีนักศึกษาจํ านวนมากท่ีสุดแสวงหา
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ต คือ 1 - 2 คร้ังตอสัปดาห  เน้ือหาวิชาวิศวกรรมท่ีนักศึกษาจํ านวนมากท่ี
สุดแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต คือ เน้ือหาวิชาวิศวกรรมไฟฟา บริการบนอินเทอรเน็ต
ท่ีนักศึกษาจํ านวนมากท่ีสุดใชในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต คือ บริการเวิลดไวดเว็บ รูป
แบบของสารนิเทศท่ีนักศึกษาจํ านวนมากท่ีสุดแสวงหาบนอินเทอรเน็ต คือ รูปแบบภาพ  และแหลง
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตท่ีนักศึกษาจํ านวนมากท่ีสุดใชในการแสวงหาสารนิเทศ คือ แหลงสาร
นิเทศประเภทสถาบันการศึกษา  นอกจากน้ีพบวา การแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตของนัก
ศึกษาวิศวกรรมศาสตรในดานความถ่ีมีความแตกตางกันตามสาขาวิชาท่ีศึกษา และระดับการ
ศึกษา  ในขณะท่ีพบวาสถานท่ีใชอินเทอรเน็ต เน้ือหาวิชาวิศวกรรมศาสตรท่ีแสวงหา
บนอินเทอรเน็ต  และรูปแบบของสารนิเทศท่ีแสวงหาบนอินเทอรเน็ตสวนใหญมีความแตกตางกัน
ตามสาขาวิชาท่ีศึกษาและระดับการศึกษา สวนวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ
บนอินเทอรเน็ต บริการบนอินเทอรเน็ตท่ีใชในการแสวงหาสารนิเทศ และแหลงสารนิเทศ
บนอินเทอรเน็ตท่ีใชในการแสวงหาสารนิเทศมีความแตกตางกันบางสวนตามสาขาวิชาท่ีศึกษา
และระดับการศึกษา ปญหาท่ีนักศึกษาจํ านวนมากท่ีสุดประสบในการแสวงหาสารนิเทศ
บนอินเทอรเน็ต คือ ปญหาการท่ีไมสามารถติดตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการสารนิเทศ
บนอินเทอรเน็ตตามท่ีตองการได

7.3  พนิดา พอคาเรือ (2538)  ศึกษาการแสวงหาสารนิเทศของนักศึกษาแพทย
ระดับคลินิกในกรุงเทพมหานคร ในดานวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ วิธีการแสวงหาสาร
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นิเทศ แหลงสารนิเทศที่ใช ประเภท ภาษาของสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศของ
นักศึกษาแพทยระดับคลินิกในกรุงเทพมหานคร  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
ในการรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาแพทยระดับคลินิก 5 แหงในกรุงเทพมหานคร จํ านวน 314 คน
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 252 ชุด คิดเปนรอยละ 80.25   ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาแพทย
ระดับคลินิกมวัีตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศเพ่ือการอภิปราย/สัมมนาในชั้นเรียน
เปนล ําดับแรก  โดยแสวงหาจากหองสมุดคณะแพทยศาสตร อาจารย/แพทยเฉพาะสาขา  
และบทความในหนังสือพิมพเปนลํ าดับแรก  แหลงสารนิเทศสถาบันเปนแหลงท่ีนักศึกษาแพทย
ระดับคลินิกเห็นวามีประโยชนมากท่ีสุด  แหลงสารนิเทศท่ีเลือกใชเปนแหลงท่ีอยูใกลไปใชได
สะดวก  วิธีการแสวงหาสารนิเทศท่ีนักศึกษาระดับคลินิกใชเปนลํ าดับแรก คือ คนจากบัตรรายการ
สอบถามรุนพี ่ สอบถามเพ่ือน/ผูรวมงาน  และดูโทรทัศน  สํ าหรับประเภทของสารนิเทศ
ท่ีนักศึกษาแพทยระดับคลินิกแสวงหา คือ เอกสารประกอบการเรียนการสอนภาษาไทย  และแสวง
หาสารนิเทศท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษในระดับมาก

7.4  ยุพิน แสงทอง (2537)  ศึกษาเร่ืองการแสวงหาสารนิเทศเพ่ือการตัดสินใจ
เลือกคณะในสถาบันระดับอุดมศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในกรุงเทพมหานคร
ในดานการแสวงหาสารนิเทศเพื่อใชตัดสินใจเลือกคณะในสถาบันระดับอุดมศึกษา ชองทาง
การแสวงหาสารนิเทศ แหลงสารนิเทศท่ีนักเรียนเลือกใช สาเหตุในการเลือกแหลง ความพึงพอใจ
ตอสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงนั้น รวมท้ังปญหาและการแกปญหาระหวางการแสวงหาสารนิเทศ
ผลการวิจัยพบวา สารนิเทศดานสังคมเปนสารนิเทศท่ีนักเรียนแสวงหาเพ่ือการตัดสินใจเลือกคณะ
ในระดับมากเปนอันดับแรก  โดยมตีนเองซ่ึงหมายถึง ความรู ความคิดและประสบการณท่ีสะสม
อยูในตนเอง และอาจารยแนะแนวเปนแหลงสารนิเทศ 2 แหลงแรกที่นักเรียนใชแสวงหาสารนิเทศ
ดวยเหตุผลท่ีใหสารนิเทศมาประกอบการตัดสินใจในการเลอืกคณะได รวมทั้งใหขอมูลที่เขาใจงาย
ในระดับท่ีเทากัน  นักเรียนมีความพึงพอใจมากตอสารนิเทศท่ีไดรับจากแหลงสารนิเทศดังกลาว
ชองทางสารนิเทศที่นักเรียนเลือกใชมากกวาชองทางอื่น คือ ตนเอง สวนเร่ืองปญหาในการแสวงหา
สารนิเทศ พบวา ปญหาขอมูลมีนอยและผูใหคํ าปรึกษามีนอยไมเพียงพอตอความตองการ
เปน 2 ปญหาแรกในการแสวงหาสารนิเทศเพ่ือการตัดสินใจเลือกคณะ  ปญหาดังกลาว นักเรียน
แกไขดวยการหาขอมูลเพิ่มและหาแหลงขอมูลใหมมากกวาวิธีอื่น  

7.5  วิยดา แสงศรี (2540)  ศึกษาปจจัยท่ีมผีลกระทบตอการแสวงหาสารสนเทศ
ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ : กรณีศึกษา หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  เพื่อศึกษา
การแสวงหาสารสนเทศของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะสังกัดหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ
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ศึกษาความสัมพันธระหวางการแสวงหาสารสนเทศกับปจจัยดานลักษณะเฉพาะบุคคล ลักษณะ
การปฏิบัติงาน ลักษณะสารสนเทศ ลักษณะแหลงสารสนเทศ สภาพสวนตัวของผูปฏิบัติงาน สิ่งจูง
ใจในการทํ างาน ผูบริหารและสภาพแวดลอม  และศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการแสวงหาสารสนเทศ
ของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะสังกัดหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  โดยใช
การสํ ารวจเชิงปริมาณดวยแบบสอบถาม รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํ านวน 145 คน
ไดรับกลับคืนมา 138 ฉบับ คิดเปนรอยละ 95.17  ผลการวิจัยพบวา  ไมมคีวามแตกตางระหวาง
การแสวงหาสารสนเทศกับอายุ แตพบวาการแสวงหาสารสนเทศแตกตางกันตามระดับการศึกษา
ประสบการณการทํ างานและประเภทหนวยงาน  มีความสัมพันธระหวางการแสวงหาสารสนเทศ
กับปจจัยตางๆ  ไดแก ลักษณะเฉพาะบุคคลในเร่ืองความสนใจในการนํ าเทคนิคใหม ๆ มาใช
ในงานหองสมุด การชอบเสนอความคิดเห็นใหม ๆ ในการทํ างาน ความสามารถในการแกปญหา
การทํ างานไดดวยตนเอง ผลงานเปนท่ียอมรับของหนวยงาน  ลักษณะการปฏิบัติงาน  ในเรื่องผู
บริหารสนับสนุนและเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมในการทํ างาน งานท่ีปฏิบัติตองอาศัย
การตัดสินใจแกปญหา ความนาสนใจ และสิ่งจูงใจในงาน ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น
ท่ีเปนประโยชนตองานและอิสระในการทํ างาน  ลักษณะสารสนเทศในเร่ืองรูปแบบของสารสนเทศ
สะดวกตอการนํ ามาใช   ลักษณะแหลงสารสนเทศในเรื่องชื่อเสียงของแหลงสารสนเทศ  สภาพ
สวนตัวของผูปฏิบัติงานในเร่ืองภาระในครอบครัว การเดินทางจากท่ีอยูอาศัยไปหองสมุด สิ่งจูงใจ
ในการทํ างาน ในเร่ืองความม่ันคงในงานท่ีทํ า โอกาสไดรับการอบรม สัมมนา ดูงาน  หนวยงาน
เปดโอกาสใหศึกษาตอ  สภาพแวดลอมในเรื่องหองสมุดมีอุปกรณอ ํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ
ในการแสวงหาสารสนเทศ เชน คอมพิวเตอร   ปจจัยท่ีมผีลตอการแสวงหาสารสนเทศของ
บรรณารักษหองสมุดเฉพาะมีดังนี ้ ในหนวยงานราชการ ไดแก ความนาสนใจและสิ่งจูงใจในงาน
ภาระในครอบครัว ชื่อเสียงของแหลงสารสนเทศ สามารถแกปญหาการทํ างานไดดวยตนเอง
การเดินทางจากท่ีอยูอาศัยไปหองสมุด และงานท่ีปฏิบัติตองอาศัยเทคนิคและความรูท่ีทันสมัย
ในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ไดแก โอกาสไดรับการอบรม สัมมนา ดูงาน ความนาสนใจและสิ่งจูงใจ
ในงาน  ตองการใหเปนที่ยอมรับในผลงาน งานท่ีปฏิบัติมีมากทํ าใหไมมีเวลาท ํากิจกรรมนี้และผู
บริหารสนใจความคิดเห็นสํ าหรับปจจัยท่ีมีผลตอการแสวงหาสารสนเทศของบรรณารักษท้ังสอง
กลุม คือ ความนาสนใจและสิ่งจูงใจในการท ํางาน

7.6  วิไลลักษณ สิงหไตรภพ (2539)  ศึกษาการแสวงหาสารนิเทศของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร  ในดานวัตถุประสงค
รูปแบบ เน้ือหา แหลงสารนิเทศ วิธีแสวงหาสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ ผลการ
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วิจัยพบวา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายสวนใหญทุกระดับช้ันและทุกแผนการเรียน
มีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศเพ่ือการศึกษาตอ  รองลงมาเพ่ือประกอบการศึกษา
ตามหลักสูตรและเพื่อทันเหตุการณ  นักเรียนแสวงหาสารนิเทศในรูปแบบส่ิงตีพิมพมากกวา
สิ่งไมตีพิมพ  โดยแสวงหาจากหนังสือมากที่สุด  หมวดวิชาท่ีนักเรียนแสวงหาสารนิเทศมากท่ีสุด
ไดแก สังคมศึกษา  รองลงมา ไดแก ภาษาไทยและวิทยาศาสตร  นักเรียนสวนใหญแสวงหาสาร
นิเทศดวยวิธีการส ํารวจตามชั้นหนังสือและแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ
ภายในโรงเรียน  โดยจํ านวนสูงสุดเปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4  นักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายประสบปญหาระดับปานกลางในการแสวงหาสารนิเทศ ท้ังจากตัวนักเรียนเอง
และจากแหลงสารนิเทศท้ังภายในและภายนอก

7.7  สถิตพงศ บุญมีสุวรรณ (2535)  ศึกษาการแสวงหาสารนิเทศทางการประมง
ของชาวประมงทะเลพื้นบาน อํ าเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ในดานวัตถุประสงค เน้ือหา ข้ันตอน
รูปแบบ และแหลงสารนิเทศที่ใช ตลอดจนปญหาของชาวประมงทะเลพื้นบาน อํ าเภอคลองใหญ
จังหวัดตราด  ผลการวิจัยพบวา ในดานวัตถุประสงค ชาวประมงทะเลพื้นบานมีวัตถุประสงค
ในการแสวงหาสารนิเทศมากท่ีสุด คือ เพื่อตองการชวยใหมีรายไดเพ่ิมข้ึน เน้ือหาสารนิเทศ
ที่ชาวประมงจ ํานวนมากท่ีสุดแสวงหามี 5 เร่ือง  คือ  สภาวะอากาศ  ราคาน้ํ ามัน  ราคาสัตวน้ํ า
แนวโนมการตลาด  วิธีการจับสัตวน้ํ าที่มีประสิทธิภาพ  เคร่ืองมือจับสัตวน้ํ า  ลํ าดับข้ันตอน
ท่ีใชกันมากท่ีสุดในการแสวงหาสารนิเทศเรียงตามลํ าดับ  คือ  ใชประสบการณ ความคิด
ของตนเอง  แสวงหาสารนิเทศอยางไมเปนทางการจากผูใกลชิด  รวบรวมและน ําสารนิเทศไปใช
รูปแบบสารนิเทศที่ชาวประมงทะเลพื้นบานจ ํานวนมากท่ีสุดแสวงหามี 2 รูปแบบ  คือ การรับคํ า
แนะนํ าปรึกษาจากผูรูและขาวโทรทัศน  แหลงสารนิเทศที่ชาวประมงทะเลพื้นบานจ ํานวนมากท่ีสุด
ใชในการแสวงหาสารนิเทศทางการประมง มี 4 แหลง คือ ประสบการณ ความคิดของตนเอง เพือ่น
บาน  เพือ่นชาวประมง  และญาต ิ นอกจากน้ียังพบวา การแสวงหาสารนิเทศทางการประมงของ
ชาวประมงทะเลพื้นบาน อันไดแก เน้ือหา รูปแบบ แหลงสารนิเทศที่ใช  สวนใหญไมมีความ
สัมพนัธกับลักษณะเฉพาะบุคคล (อายุ ระดับการศึกษาและการเปนสมาชิกกลุมอาชีพประมง)
และวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศทางการประมง ปญหาที่ชาวประมงทะเลพื้นบานประสบ
ในการแสวงหาสารนิเทศมากท่ีสุด คือ เสียคาใชจายสูง

7.8  สุอารยะ ถูปาอาง (2543)  ศึกษาการแสวงหาสารนิเทศและการใชสารนิเทศ
ทางวิทยาศาสตรของอาจารยวิทยาศาสตรในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 12  สังกัด
กองการมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา  จํ าแนกตามประสบการณการสอน ระดับการสอน
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และระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ อาจารยวิทยาศาสตร จํ านวน 280 คน
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 183 ชุด ผล
การวิจัยสรุปไดวา  อาจารยวิทยาศาสตรสวนใหญมีการแสวงหาสารนิเทศทางวิทยาศาสตร
จากแหลงสารนิเทศท่ีตรงกับความตองการในระดับมาก คือหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ  รองลงมา
คือแหลงบุคคลและแหลงสื่อสารมวลชนตามลํ าดับ  สวนเคร่ืองมือท่ีใชในการแสวงหาสารนิเทศ
ทางวิทยาศาสตรจากแหลงตาง ๆ  พบวา จากสถาบันหอสมุดและศูนยสารนิเทศ ใชบัตรรายการ
มากท่ีสุด  รองลงมาคือบทคัดยอ  จากแหลงบุคคลในระดับมากท่ีสุดคือสอบถามเพือ่น
หรือผูรวมงาน สอบถามบรรณารักษ การพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็น  จากแหลงสื่อสารมวลชน
ในระดับมากคืออานหนังสือหรือวารสารหรือจุลสาร  สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชแหลงสาร
นิเทศในระดับมากท่ีสุด คือ ความสะดวก  รองลงมาคือความทันสมัยและความสมบูรณถูกตอง
ของสารนิเทศ  อาจารยวิทยาศาสตรสวนใหญมีการใชสารนิเทศทางวิทยาศาสตรท่ีเปนส่ือตาง ๆ
ไดแก ส่ือส่ิงพิมพมกีารใชในระดับมากคือคูมือครูวิทยาศาสตร  รองลงมาคือหนังสือแบบเรียน
วิทยาศาสตร ส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีการใชในระดับนอย ส่ืออิเล็กทรอนิกสในระดับนอยท่ีสุด
และสื่อบุคคลมีการใชในระดับปานกลาง  สวนสถาบันท่ีเปนแหลงสารนิเทศท่ีมีการใช
ในระดับนอยคือสถาบันในเขตกรุงเทพมหานคร และใชในระดับนอยท่ีสุด คือ สถาบันในเขตการ
ศึกษา 12  อาจารยวิทยาศาสตรสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคในการใชสารนิเทศ
ทางวิทยาศาสตรในระดับมาก คือ แหลงสารนิเทศภายนอกอยูไกล  รองลงมา คือ การประสานงาน
ระหวางโรงเรียนกับแหลงสารนิเทศไมมากพอ และขาดเคร่ืองมือท่ีชวยใหทราบขาวสารสารนิเทศ
ทางวิทยาศาสตร ตามล ําดับ  เมื่อเปรียบเทียบการแสวงหาสารนิเทศทางวิทยาศาสตรของอาจารย
วิทยาศาสตรท่ีมีประสบการณการสอน ระดับการสอนและระดับการศึกษาตางกันมกีารแสวงหา
สารนิเทศไมแตกตางกัน สวนการใชสารนิเทศทางวิทยาศาสตรของอาจารยวิทยาศาสตรท่ีมีระดับ
การสอน และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการใชสารนิเทศไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
จากประสบการณการสอน พบวา อาจารยที่มีประสบการณการสอน 1 - 5 ป ใชสื่อบุคคลนอยกวา
อาจารยที่มีประสบการณการสอน 6 ปขึ้นไป อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ี 0.05

7.9  เสาวภา จารุสกุล (2534)  ศึกษาแรงจูงใจทางจิตวิทยาท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การแสวงหาสารนิเทศของนิสิตปริญญาตรีสาขาเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อศึกษาแรง
จูงใจทางจิตวิทยาท่ีกระตุนใหนิสิตปริญญาตรีสาขาเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
มีพฤติกรรมแสวงหาสารนิเทศเพ่ือประกอบการเรียน  ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจทางจิตวิทยา
ท่ีกระตุนนิสิตปริญญาตรีสาขาเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เกิดพฤติกรรมการแสวงหาสาร
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นิเทศเพ่ือประกอบการเรียน  ไดแก  ความตองการความสํ าเร็จในวิชาชีพ  ความตองการ
ผลการเรียนดี  ความตองการใหตนเปนที่ยอมรับของตนเอง  ความตองการใหตนมีความรูกวาง
ขวาง  ความตองการใหตนเปนคนเฉลียวฉลาด  และความตองการใหผูอ่ืนยอมรับ จุดประสงคใน
การแสวงหาสารนิเทศเพ่ือประกอบการเรียน คือ ใชเพ่ือทํ ารายงานในระดับ
ปานกลางเปนอันดับแรก  แหลงสารนิเทศทางการที่ใช คือ สํ านักหอสมุด มหาวิทยาเกษตรศาสตร
วิทยาเขตบางเขน ในระดับปานกลางเปนอับดับแรก และแหลงสารนิเทศทางการที่ใชประจ ํา ไดแก
สํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกํ าแพงแสน  สํ านักหอสมุดมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน และหองสมุดคณะที่สังกัด  สํ าหรับแหลงสารนิเทศไมเปนทางการ
ที่นิยมใช คือ อาจารย เพือ่น และวัสดุสิ่งพิมพที่อาจารยเก็บรวบรวมไว  จากการเปรียบเทียบ
ระหวางแหลงสารนิเทศทั้ง 2 ประเภท  พบวา นิสิตนิยมใชแหลงสารนิเทศไมเปนทางการมากกวา
ทางการ  ลักษณะของแหลงสารนิเทศท่ีนิสิตคํ านึงระดับมาก คือ เปนแหลงใกลตัว ใชสะดวก และ
เขาถึงสารนิเทศไดงาย

7.10  อัญชลี บุญญานุกูล (2535)  ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ
ในกระบวนการคนควาเพ่ือการเขียนรายงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สหวิทยาลัยทักษิณ
ในดานวิธีการแสวงหาสารนิเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสหวิทยาลัยทักษิณ ตามขั้นตอน
ตาง ๆ คือ ข้ันเลือกหัวขอการทํ ารายงาน ขั้นกํ าหนดประเด็นสํ าคัญของเน้ือหา ข้ันรวบรวมขอมูล
โดยแตละข้ันตอนไดศึกษาประเภทของสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ การนํ าประสบการณจากการ
เรียนวิชาหองสมุดและการศึกษาคนควาไปใชในการแสวงหาสารนิเทศ  ผลการวิจัยพบวา วิธีการ
แสวงหาสารนิเทศของนักศึกษาในข้ันเลือกหัวขอทํ ารายงานน้ันนักศึกษาใชวิธีตาง ๆ  ในระดับ
ปานกลาง คือ การปรึกษาเพ่ือน คนจากบัตรรายการ อานผาน ๆ จากหนังสือหลาย ๆ เลม
ดูจากบรรณานุกรมทายบทความ/หนังสือ ปรึกษาอาจารย ผูเชี่ยวชาญ คนจากวารสาร และ
ดัชนีวารสาร และขอความรวมมือจากบรรณารักษ  สวนขั้นกํ าหนดประเด็นสํ าคัญของเน้ือหา
ปรากฏวาวิธีที่นักศึกษาใชในระดับมาก คือ พิจารณาจากหนังสือท่ีคิดวาเก่ียวของกับเน้ือหา
และดูจากวารสารทุกช่ือเร่ืองท่ีเก่ียวของ  สวนข้ันสุดทายคือข้ันรวบรวมขอมูลพบวาวิธีท่ีนักศึกษา
ใชในระดับมาก คือ ยืมหนังสือจากหองสมุด คนจากหนังสือท่ีคิดวาเก่ียวของกับเน้ือหา คนจาก
บัตรรายการ คัดลอก/ถายเอกสาร และดูจากวารสารทุกช่ือเร่ืองท่ีเก่ียวของ  ประเภทของสารนิเทศ
ท่ีนักศึกษาใชในทุกข้ันตอนของการเขียนรายงานในระดับมากท่ีสุดคือหนังสือ แหลงสารนิเทศ
ท่ีนักศึกษาใชในทุกข้ันตอนของการเขียนรายงานมากเปนอันอันแรกคือหองสมุดวิทยาลัย
สวนการนํ าประสบการณจากการเรียนวิชาหองสมุดและการศึกษาคนควาไปใชในการแสวงหาสาร
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นิเทศพบวานักศึกษาน ําประสบการณจากการเรียนเร่ืองบัตรรายการไปใชในระดับมาก
ทุกข้ันตอนของการเขียนรายงาน  สํ าหรับปญหาในการแสวงหาสารนิเทศท่ีนักศึกษาประสบ
ปรากฏวาอยูในระดับปานกลาง  ผลจากการพจิารณาถึงความแตกตางในดานวิธีการแสวงหาสาร
นิเทศ ประเภทของสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ การนํ าประสบการณจากการเรียนวิชาหองสมุดและ
การศึกษาคนควาไปใชในการแสวงหาสารนิเทศ ตลอดจนปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ
ของนักศึกษาพบวา สวนใหญไมมีความแตกตางกันตามคณะวิชาท่ีศึกษา

จากวิทยานิพนธท้ัง 10 เร่ือง  จะเห็นไดวาท้ังหมดเปนการศึกษาในเชิงปริมาณท้ังส้ิน
โดยเปนการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการแสวงหาสารสนเทศ  ซึ่งสวนใหญ
เปนการศึกษาเก่ียวกับวัตถุประสงคในการแสวงหาสารสนเทศ รูปแบบ/เน้ือหา แหลงสารสนเทศ
และปญหาในการแสวงหาสารสนเทศ  โดยมีการศึกษาข้ันตอนการแสวงหาสารสนเทศ 1 ราย
และศึกษาแรงจูงใจทางจิตวิทยาที่มีผลตอพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ อีก 1 ราย  ซ่ึงนับวา
เปนขอจํ ากัดอยางมากในการพัฒนาทฤษฎีทางดานการแสวงหาสารสนเทศของไทย  เน่ืองจากยัง
ไมปรากฏงานวิจัยท่ีนํ าเสนอตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในบริบทของไทย ณ ขณะนี้



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

 การศึกษาวิจัยรูปแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผูวิจัย
ไดดํ าเนินการศึกษาตามแนวทางของการวิเคราะหเอกสาร (content analysis) และขอนํ าเสนอวิธี
ดํ าเนินการวิจัยตามลํ าดับ  ดังน้ี

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3.  การรวบรวมขอมูล
4.  การวิเคราะหขอมูล

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1  ประชากร  ไดแก  นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงกํ าลังศึกษา
อยูในระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร ในภาคการศึกษา
ท่ี 1/2546  และเปนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวิชาวิทยานิพนธ 1 ในภาคการศึกษาดังกลาว
จํ านวน 46 คน (รวมผูวิจัย)   

1.1.1  ชุดวิชาวิทยานิพนธ 1  เปนข้ันตอนท่ี 1 ของชดุวิชาวิทยานิพนธ
ตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สารสนเทศศาสตร) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ซ่ึงแบงวิทยานิพนธออกเปน 3 ข้ันตอน คือ  วิทยานิพนธ 1  วิทยานิพนธ 2  และ วิทยานิพนธ 3
โดยในสวนของวิทยานิพนธ 1 ประกอบดวยเน้ือหาซ่ึงครอบคลุมถึงแนวคิดเก่ียวกับการทํ าวิทยา
นิพนธทางสารสนเทศศาสตร รูปแบบวิทยานิพนธและการอางอิง หัวขอวิทยานิพนธ วรรณกรรมที่
เก่ียวของและกรอบความคิดการวิจัย การออกแบบการวิจัยเพ่ือวิทยานิพนธ
ทางสารสนเทศศาสตร และการเขียนโครงการวิทยานิพนธทางสารสนเทศศาสตร

1.1.2  การศึกษาชุดวิชาวิทยานิพนธ 1  นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวิชา
วิทยานิพนธ 1 แลว จะตองยื่นเรื่องขออนุมัติท ําวิทยานิพนธและน ําเสนอโครงรางวิทยานิพนธ
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(thesis outline) ตามแบบท่ีมหาวิทยาลัยกํ าหนด  เมื่อโครงรางวิทยานิพนธไดรับความเห็นชอบ
จากมหาวิทยาลัยแลว นักศึกษาจะตองดํ าเนินการจัดทํ าโครงการวิทยานิพนธ (thesis proposal)
เสนอตอมหาวิทยาลัยแสะสอบโครงการวิทยานิพนธ พรอมปรับแกโครงการวิทยานิพนธ
ตามความเห็นของคณะกรรมการวิทยานิพนธใหแลวเสร็จจึงจะถือวาสอบผานชุดวิชาดังกลาว

1.2  กลุมตัวอยาง  การวิจัยคร้ังน้ี ไดดํ าเนินการคัดเลือกผูเขารวมวิจัยซ่ึงเปนตัวแทน
(กลุมตัวอยาง) ของประชากร  แยกตามกลุมหัวขอวิทยานิพนธท่ีนักศึกษาเสนอตอมหาวิทยาลัย
จํ านวน 3 กลุม ๆ ละ 5 คน  รวมตัวอยาง (ผูเขารวมวิจัย) ครั้งนี ้จํ านวนทั้งสิ้น 15 คน  รายละเอียด
ปรากฏตามตารางท่ี 3.1  ดังน้ี

ตารางท่ี 3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามกลุมหัวขอวิทยานิพนธ

กลุมหัวขอวิทยานิพนธ ประชากร กลุมตัวอยาง
กลุมพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูล 16 5
กลุมท่ีเนนการศึกษาผูใช 14 5
กลุมท่ีเนนสถาบันบริการสารสนเทศเปนศูนยกลาง 16 5

รวม 46 15

1.2.1  กลุมพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูล  จํ านวนประชากร
16 คน  ใชกลุมตัวอยาง 5 คน  แบงเปน นักศึกษาท่ีเสนอการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในองคกร จํ านวน 2 คน  นักศึกษาท่ีพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดเก็บ
และคนคืนสารสนเทศภายในสถาบันบริการสารสนเทศ จํ านวน 2 คน  และนักศึกษาท่ีพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลเพ่ือการใชงานรวมกันระหวางองคกร จํ านวน 1 คน

1.2.2  กลุมที่เนนการศึกษาผูใช  ไดแก กลุมนักศึกษาท่ีเสนอหัวขอวิทยานิพนธ
เก่ียวกับการรับรูสารสนเทศ การใชสารสนเทศ ความตองการสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ และพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศ  จํ านวนประชากร 14 คน  ใชกลุมตัวอยาง 5 คน
แบงเปน นักศึกษาท่ีศึกษาการรับรูสารสนเทศ จํ านวน 1 คน  นักศึกษาท่ีศึกษาเก่ียวกับการใชสาร
สนเทศ จํ านวน 3 คน  และนักศึกษาท่ีศึกษาความตองการสารสนเทศ จํ านวน 1 คน

1.2.3  กลุมที่เนนสถาบันบริการสารสนเทศเปนศูนยกลาง  จํ านวนประชากร
16 คน  ใชกลุมตัวอยางจํ านวน  5 คน  แบงเปน  นักศึกษาท่ีประเมินสถาบันบริการสารสนเทศ



42

จํ านวน 1 คน  นักศึกษาท่ีประเมินระบบสารสนเทศภายในองคกร จํ านวน 1 คน  นักศึกษา
ท่ีศึกษาการปรับปรุงการใหบริการของสถาบันบริการสารสนเทศ จํ านวน 2 คน  และนักศึกษา
ท่ีศึกษาพฤติกรรมบุคลากรท่ีเก่ียวของกับสถาบันบริการสารสนเทศ จํ านวน 1 คน

ตารางท่ี 3.2  กลุมตัวอยาง จํ าแนกตามลักษณะเน้ือหาของวิทยานิพนธ

ลักษณะเนื้อหาของวิทยานิพนธ จ ํานวน รอยละ

กลุมพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูล
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การปฏิบัติงาน
ของพนักงานในองคกร

2 40

การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดเก็บและ
คนคืนสารสนเทศภายในสถาบันบริการสารสนเทศ

2 40

การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการใชงานรวมกัน
ระหวางองคกร

1 20

รวม 5 100

กลุมที่เนนการศึกษาผูใช
การรับรูสารสนเทศ 1 20
การใชสารสนเทศ 3 60
ความตองการสารสนเทศ 1 20

รวม 5 100

กลุมที่เนนสถาบันบริการสารสนเทศเปนศูนยกลาง
การประเมินสถาบันบริการสารสนเทศ 1 20
การประเมินระบบสารสนเทศภายในองคกร 1 20
การปรับปรุงการใหบริการ
ของสถาบันบริการสารสนเทศ

2 40

พฤติกรรมบุคลากรท่ีเก่ียวของกับ
สถาบันบริการสารสนเทศ

1 20

รวม 5 100
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2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย แบบบันทึกขอมูลบุคคล แนวคํ าถาม
สัมภาษณ และ ผูวิจัย

2.1  แบบบันทึกขอมูลบุคคล (fact sheet) เปนแบบบันทึกขอมูลเก่ียวกับ
ผูใหสัมภาษณ  ไดแก ชื่อผูใหสัมภาษณ ช่ือสถานท่ีทํ างานในระดับหนวยงาน ที่ต้ังของหนวยงาน
ธุรกิจ/ภารกิจหลักของหนวยงานที่สังกัด ตํ าแหนงงานและลักษณะของงานที่ท ํา ที่พักประจ ํา
กํ าหนดวัน เวลา และสถานท่ีท่ีนัดหมายสัมภาษณ เบอรโทรศัพทท่ีติดตอสะดวก และหัวขอวิทยา
นิพนธที่ไดรับอนุมัติจากมหาวิทยาลัยแลว (ภาคผนวก ก)
 2.2  แนวค ําถามสัมภาษณ  เปนแนวคํ าถามสัมภาษณก่ึงโครงสรางแบบปลายเปด
ซึ่งมีขอดีท่ีทํ าใหผูวิจัยสามารถรูคํ าตอบในแงตาง ๆ ซ่ึงอยูนอกเหนือจากการคาดคะเนของผูวิจัย
เหมาะสํ าหรับปญหาที่ซับซอนและคอนขางลึกซึ้งซึ่งไมสามารถประมวลค ําตอบออกมาได
เพียงไมกี่ขอ  รวมท้ังผูตอบสามารถตอบคํ าถามไดละเอียดทุกแงมุมตรงกับความตองการ
ของผูตอบไดอยางแทจริง (สุภางค จันทวานิช  2546: 99)   

แนวคํ าถามสัมภาษณที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้มีคํ าถามกวาง ๆ 12 ขอคํ าถาม
(ภาคผนวก ข)  ซ่ึงครอบคลุมประเด็นตาง ๆ  ดังน้ี 

2.2.1  การหาหัวขอวิทยานิพนธ และความสัมพันธระหวางความรู/ประสบการณ
กับหัวขอวิทยานิพนธ

2.2.2  การแสวงหาสารสนเทศ
2.2.3  การประเมินและขยายผลการคนคืน   
2.2.4  ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ

2.3  ผูวิจัย  ซ่ึงนักวิชาการถือวาเปนเคร่ืองมือสํ าคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ
จริยา เสถบุตร (2535) มีความเห็นวา “วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการด ําเนินงาน
ในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ โดยมีบุคคลท่ีทํ าการวิจัยเปนเคร่ืองมือสํ าคัญในการ
รวบรวมขอมูล”  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ นิศา ชูโต (2545: 68)  ท่ีกลาววา “การทํ าวิจัย
เชิงคุณภาพนั้น ตัวผูวิจัยมีความสํ าคัญย่ิง เพราะเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล  ดังน้ันในการเขียน
โครงรางวิจัย นักวิจัยจะตองแสดงความสามารถใหประจักษในขอเขียนท้ังทางตรงและทางออม
ใหเห็นวิธีการคิด มุมมองของแนวคิดท่ีลึกซ้ึง รอบคอบ การใชตรรกะและเหตุผล  รวมท้ังความ
สามารถดานการส่ือสาร”
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผูวิจัยไดดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ตามขั้นตอน  ดังน้ี
 3.1  การวางแผนจัดเก็บรวบรวมขอมูล  เร่ิมดํ าเนินการต้ังแตเดือนกรกฎาคม
2546  ตามคํ าแนะนํ าของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท่ีใหวางแผนดํ าเนินการวิจัยกับนักศึกษา
ท่ีลงทะเบียนชุดวิชาวิทยานิพนธ 1 ในภาคการศึกษาท่ี 1/2546 ซึ่งมีจ ํานวนประชากรมากพอ
ท่ีจะศึกษาวิจัยได  หากรอท่ีจะดํ าเนินการรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวิชา
วิทยานิพนธ 1 ในภาคการศึกษาท่ี 2/2546  ก็จะมีจํ านวนประชากรไมมากพอใหคัดเลือก
เปนกลุมตัวอยางได  ดังน้ัน การวางแผนจัดเก็บรวบรวมขอมูลจึงไดเร่ิมดํ าเนินการในทันที

3.2  การจัดระบบฐานขอมูลประชากร  ผูวิจัยไดขอรายช่ือนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
สาขาสารสนเทศศาสตร ท่ีลงทะเบียนชุดวิชาวิทยานิพนธ 1 ในภาคการศึกษาท่ี 1/2546
จากประธานคณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชาวิทยานิพนธ 1 บัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
ศิลปศาสตร และไดจัดสงอีเมล (e-mail) ถึงกลุมนักศึกษาดังกลาว โดยแจงใหทราบถึงวัตถุ
ประสงคของการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย และขอใหนักศึกษาตอบแบบสํ ารวจเบ้ืองตน
ท่ีแนบไปพรอมกับอีเมล เพื่อจัดทํ าฐานขอมูลส ําหรับผูวิจัยท่ีจะใชในการคัดเลือกผูเขารวมวิจัย
ในโอกาสตอไป

3.2.1  ขอมูลจากแบบส ํารวจเบื้องตน  ประกอบดวย ชื่อผูตอบแบบส ํารวจ
ชองทางการติดตอส่ือสารท่ีสะดวกระหวางผูวิจัยกับผูตอบแบบสํ ารวจ ความถูกตองครบถวน
ของขอมูลท่ีปรากฏในทํ าเนียบนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศาสตร สาขาวิชา
ศิลปศาสตร รุนท่ี 1 ปการศึกษา 2545 หัวขอวิทยานิพนธท่ีไดรับความเห็นชอบหรือคาดวา
จะไดรับความเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษา และรายช่ือคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

3.2.2  ฐานขอมูลประชากร  จัดทํ าข้ึนดวยโปรแกรมไมโครซอฟตแอ็กเซส
(Microsoft Access)  เพื่อบันทึกขอมูลท่ีไดจากแบบสํ ารวจเบ้ืองตน และขอมูลท่ีปรับปรุงจาก
ทํ าเนียบนักศึกษา

3.3  การเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสัมภาษณ
แบบมีจุดความสนใจเฉพาะ (focus interview) ซึ่งเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก
(in-depth interview)  ในประเด็นเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  และปญหา
และอุปสรรคท่ีผูเขารวมวิจัยประสบระหวางกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  โดยมีเหตุผล
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ที่ส ําคัญ 3 ประการ  ดังน้ี
3.3.1  การสัมภาษณเปนวิธีการท่ีนิยมนํ ามาใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ

และการวิจัยในเชิงมานุษยวิทยาซ่ึงตองการขอมูลท่ีละเอียดลึกซ้ึง  ในการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผู
วิจัยหรือผูวิเคราะหขอมูลมักเปนผูสัมภาษณเอง จึงรูวาตองการขอมูลแบบใดเพ่ือวัตถุประสงคใด
ฉะนั้นผูสัมภาษณจึงสามารถตั้งคํ าถามในขณะสัมภาษณได โดยอาจเตรียมแนวคํ าถามกวาง ๆ
มากอนลวงหนา (สุภางค จันทวานิช  2546: 76 - 77)

3.3.2  การสัมภาษณเปนวิธีการศึกษาคนควาท่ีใชกันโดยท่ัวไปในการวิจัย
ทางสงัคมศาสตร  การสัมภาษณเปนรูปแบบของปฏิสัมพันธระหวางผูใหสัมภาษณ
กับผูสัมภาษณ  ภายใตกฎเกณฑที่มีวัตถุประสงคเพื่อการรวบรวมขอมูล  ลักษณะส ําคัญ
ของการสัมภาษณ คือ มีความยืดหยุน  ผูสัมภาษณมีโอกาสอธิบายขยายความหรือซักถามเพ่ิม
เติมติดตอกันเพื่อใหอีกฝายหนึ่งเขาใจจุดประสงคของการสัมภาษณไดชัดเจน  ผูสัมภาษณ
สามารถสังเกตพฤติกรรมตาง ๆ ของผูใหสัมภาษณ รวมถึงความรูสึกท่ีซอนเรนในใจไดจาก
การสังเกตสีหนาและทาทางท้ังในขณะท่ีตอบคํ าถามหรือนิ่งเงียบ (สุภางค จันทวานิช  2546: 74)

3.3.3  การวิจัยทางสังคมศาสตรเปนเร่ืองของการเสาะแสวงหาความจริง
ทางดานพฤติกรรมของมนุษยท่ีเก่ียวกับความรูสึกนึกคิด  ฉะน้ัน การรวบรวมขอมูลโดยการเขาไป
สนทนาดวยการสัมภาษณจึงเปนวิธีการท่ีดีท่ีสุด (สุภางค จันทวานิช  2546: 102)  

3.4  การคัดเลือกผูเขารวมวิจัย  ผูวิจัยไดนํ าขอมูลจากฐานขอมูลประชากร
ท้ัง 46 ราย (รวมผูวิจัย) มาจัดเรียงใน 4 ลักษณะ  คือ  1) จัดเรียงตามประเภทของหัวขอวิทยา
นิพนธท่ีนักศึกษานํ าเสนอ  2) จัดเรียงตามอาชีพ  3) จัดเรียงตามหนวยงานที่นักศึกษาสังกัด  และ
4) จัดเรียงตามจังหวัดที่นักศึกษาปฏิบัติงานอยูในขณะที่ก ําลังทํ าวิทยานิพนธ  เสนอตออาจารยท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ พรอมเกณฑการคัดเลือกผูเขารวมวิจัยซ่ึงไดกํ าหนดข้ึน โดยมี
เกณฑวาผูเขารวมวิจัยแตละรายจะมีลักษณะเฉพาะอยางนอยหนึ่งประการที่ท ําใหผูเขารวมวิจัย
แตละรายมีลักษณะที่ไมซํ้ ากัน  ทั้งนี้ การท่ีผูวิจัยและผูเขารวมวิจัยเปนเพื่อนรวมชั้นเรียน
ในระดับบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ทํ าใหเกิด
ความไววางใจกันระหวางผูวิจัยและผูถูกวิจัย (rapport)  การแสดงออกของผูเขารวมวิจัย
จึงมีลักษณะที่เปนธรรมชาติ ซึ่งทํ าใหผูวิจัยไดรับขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน และมีประโยชน
เพียงพอที่จะน ํามาวิเคราะหขอมูลได  แตก็เปนปญหาหน่ึงท่ีผูวิจัยตองพยายามขจัดความลํ าเอียง
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากความสนิทโดยสวนตัวกับเพ่ือนรวมกลุมบางรายออกไป เพื่อใหการคัดเลือกผูเขา
รวมวิจัยเปนไปดวยความเสมอภาค
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3.5  การเตรียมแนวค ําถามสัมภาษณและการทดลองสัมภาษณ  ผูวิจัย
ไดนํ าเสนอรางแนวคํ าถามสัมภาษณตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ โดยไดรับความกรุณา
จากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธในการปรับแกไขแนวทางการสัมภาษณ รวม 5 ครั้ง และ
ไดดํ าเนินการทดลองสัมภาษณ รวม 2 ครั้ง  คร้ังแรกเปนการสัมภาษณนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ที่ยังมิไดลงทะเบียนชุดวิชาวิทยานิพนธ
โดยมีอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวมสังเกตการณการสัมภาษณดวย  ผลการทดลองสัมภาษณ
คร้ังแรกอาจารยท่ีปรึกษาช้ีใหเห็นวา ผูวิจัยใชเวลาในการสัมภาษณนอยเกินไปและการตะลอม
กลอมเกลา (probe) ยังไมมากพอ  หลังจากท่ีปรับแกไขแนวทางการสัมภาษณตามคํ าแนะนํ า
ของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธแลว  ผูวิจัยจึงทดลองทํ าการสัมภาษณอีกคร้ังหน่ึง เปนการ
สัมภาษณนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง ท่ีเตรียมการ
เสนอหัวขอวิทยานิพนธ  แลวนํ าผลการวิเคราะหขอมูลเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาอีกคร้ัง

3.6  การดํ าเนินการสัมภาษณ  แบงออกเปน 2 ชวง คือ
3.6.1  การสัมภาษณผูเขารวมวิจัยที่ท ําวิทยานิพนธเก่ียวกับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศและระบบฐานขอมูล จํ านวน 4 ราย  ดํ าเนินการในชวงปลายเดือนตุลาคม ถึงตนเดือน
พฤศจิกายน 2546  ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยใชแนวคํ าถามที่เตรียมไวลวงหนา
12 ขอคํ าถาม

3.6.2  การสัมภาษณผูเขารวมวิจัยที่ท ําวิทยานิพนธเก่ียวกับการศึกษาผูใช (user
study) ท่ีเนนผูใชเปนศูนยกลาง จํ านวน 5 ราย และผูเขารวมวิจัยท่ีทํ าวิทยานิพนธที่เนน
สถาบันบริการสารสนเทศเปนศูนยกลาง จํ านวน 5 ราย รวมถึงผูเขารวมวิจัยท่ีศึกษาการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูลท่ียังคงเหลืออยูอีก 1 ราย  ดํ าเนินการในชวงเดือนมกราคม
จนถึงเดือนกุมภาพันธ 2547 โดยเปนการสัมภาษณในสถานที่ปฏิบัติงานของผูเขารวมวิจัย 4 ราย
สัมภาษณ ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 6 ราย  และสัมภาษณที่หนวยงานของผูวิจัยเอง
อีก 1 ราย  การสัมภาษณยังคงใชแนวค ําถามท่ีเตรียมไวลวงหนาท้ัง 12 ขอคํ าถามเปนแนวทาง
ในการสัมภาษณ

4.  การวิเคราะหขอมูล

กิจกรรมในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย กิจกรรม 3 ประการท่ีตอเน่ืองและเก่ียว
ของสัมพันธกัน ไดแก  การลดทอนขอมูล (data reduction)  การเลือกเพ่ือแสดงหลักฐานขอมูล
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(data display)  และการสรางและทดสอบยืนยันผลสรุป (conclusion and verification)  ซึ่งใน
การวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ตางจากการวิจัยเชิงปริมาณ ตรงท่ีการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย
เชิงคุณภาพมิไดแยกออกจากการรวบรวมขอมูลอยางเด็ดขาด  กระบวนการวิเคราะหขอมูล
เชิงคุณภาพเริ่มกระทํ าเร่ือย ๆ ต้ังแตเร่ิมกระบวนการวิจัย และกระทํ าตอไปจนกระท่ังส้ินสุด
กระบวนการ (นิศา ชูโต 2545: 203 - 208)

ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดดํ าเนินการวิเคราะหขอมูลใน 2 ลักษณะ คือ
 4.1  การดํ าเนินการวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล
ในการดํ าเนินการสัมภาษณแตละคร้ัง ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ กับการสัมภาษณ
เพื่อประเมินวาขอมูลที่ไดรับในขณะสัมภาษณนั้น มีคุณภาพและมีปริมาณเพียงพอที่จะสะทอน
ใหเห็นถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูเขารวมวิจัย  รวมถึงสภาพปญหาและอุปสรรค
ของการแสวงหาสารสนเทศที่ผูเขารวมวิจัยประสบไดอยางชัดเจนแลวหรือไม  โดยในระหวาง
การสัมภาษณนั้น ผูวิจัยพยายามขจดัท่ีมาของความไมเท่ียงตรงของขาวสารท่ีผูเขารวมวิจัยให
ซึ่งในบางครั้งผูวิจัยสังเกตเห็นวาผูเขารวมวิจัยเขาใจในสาระส ําคัญของขอคํ าถามคลาดเคล่ือน
ไปจากที่ผูวิจัยตองการสื่อ  ในกรณีเชนนี ้ผูวิจัยไดใชวิธีการปรับคํ าถามใหมอีกคร้ังเพ่ือให
ขอคํ าถามชัดเจนยิ่งขึ้น หรือยอนกลับมาถามคํ าถามเดิมอีกคร้ัง เมื่อเห็นวาขอมูลท่ีไดรับจาก
ขอคํ าถามตอ ๆ มาไมสอดคลองกับขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณในชวงตน ๆ 
 4.2  การวิเคราะหเนื้อหาโดยละเอียดภายหลังเสร็จสิ้นการสัมภาษณ  เปนกิจ
กรรมท่ีดํ าเนินการตอเน่ืองจากการสัมภาษณ มีข้ันตอน ดังน้ี

4.2.1  การแปลงคํ าสัมภาษณใหเปนเนื้อหา  เมื่อส้ินสุดการสัมภาษณ
ผูเขารวมวิจัยแตละรายแลว  ข้ันตอนตอมา คือ การนํ าเทปบันทึกเสียงคํ าสัมภาษณมาถอดความ
แบบคํ าตอคํ า (verbatim) แลวนํ ามาจัดพิมพดวยโปรแกรมประมวลคํ า (word processing
program) เพื่อแปลงค ําสัมภาษณใหเปนเนื้อหา (content) ในรูปของแฟมเอกสาร (document
file)

4.2.2  การตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา (verifying)  เปนข้ันตอน
การนํ าแฟมเอกสารซ่ึงเปนฮารดคอบป (hard copy) ที่ไดจากเครื่องพิมพ (printer) มาพิสูจนอักษร
(prove) เปรียบเทียบกับเสียงจากเทปบันทึกคํ าสัมภาษณ เพื่อยืนยันความถูกตองของเน้ือหา
ท่ีจะนํ าไปวิเคราะหในข้ันตอนตอไป

4.2.3  การเพิ่มเติมเนื้อหาจากแบบบันทึกขอมูลบุคคล  เปนการนํ าขอมูล
จากแบบบันทึกขอมูลบุคคลของผูเขารวมวิจัย  ซ่ึงเปนขอมูลแวดลอมท่ีมีความสัมพันธโดยตรง
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กับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูเขารวมวิจัยแตละรายมารวมไวในแฟมเอกสาร  ทั้งนี้
เพื่อความสะดวกในการวิเคราะหขอมูล เน่ืองจากองคประกอบ (factor) ตาง ๆ ซึ่งเปนปจจัยส ําคัญ
ที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูเขารวมวิจัยแตละคน ไดถูกรวบรวมไว
ในแฟมเอกสารเดียวกันแลว

4.2.4  การเขารหัสขอมูล (data coding)  เปนข้ันตอนการลดทอนขอมูล
(data reduction) เพื่อเลือกเฟนเฉพาะขอมูลที่มีความสัมพันธกับประเด็นปญหาการวิจัย
ผูวิจัยไดกํ าหนดรหัส (code) เพื่อใชแทนกลุมของเนื้อหาที่จะน ํามาวิเคราะห  เชน  “NAME”
ถูกกํ าหนดใหเปนตัวเลข 1 ถึง 15 และใชแทนช่ือผูเขารวมวิจัยซ่ึงไดรับการคุมครองสถานะ
โดยการปกปดช่ือและนามสกุล  “START” ถูกกํ าหนดใหแทนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ในข้ันตอนการเร่ิมตน  “MONITORING”  แทนพฤติกรรมการตรวจตรา  “OBSTACLE” แทน
อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ  ฯลฯ  (ภาคผนวก ค)  ทั้งนี้ ขอมูลที่ไมไดเขารหัสจะเปนขอมูล
ท่ีถูกตัดทอนลง และไมไดน ํามาวิเคราะห  เนื่องจากไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ หรือสภาพปญหาและอุปสรรคของผูเขารวมวิจัยแตประการใด

4.2.5  การแปลผลจากขอมูลท่ีเขารหัสแลว  เปนข้ันตอนการแสดงหลักฐาน
ขอมูล (data display) โดยการตีความขอมูลจากรหัสขอมูลดวยการใชวิธีอุปนัย (induction)  เพื่อ
คนหารูปแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  แลวนํ ารูปแบบท่ีไดมาสรุปเปนสมมติฐานช่ัวคราว

4.2.6  การสรางและทดสอบยืนยันผลสรุป (conclusion and verification)
เปนการนํ ารูปแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาท่ีปรากฏข้ึนจากการแปลผล
ขอมูลแบบอุปนัยซ่ึงเปนสมมติฐานช่ัวคราวของผูวิจัย มาเชื่อมโยงกับแนวคิดของผูวิจัย และสรุป
เปนตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  แลวนํ าตัวแบบ (model) ท่ีไดจากการศึกษาไปเปรียบเทียบกับ
ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรซ่ึงผูวิจยัใชเปนกรอบแนวคิดทฤษฎี



บทที ่4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจยัคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
บัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  รวมถึงสภาพปญหา
และอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศท่ีนักศึกษาประสบระหวางการจัดทํ าโครงการวิทยานิพนธ
ผูวิจัยไดดํ าเนินการวิเคราะหขอมูลและนํ าเสนอเปน 3 ตอน  ดังน้ี

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูเขารวมวิจัย
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูเขารวมวิจัย
ตอนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของผูเขารวมวิจัย

ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูเขารวมวิจัย

ตารางท่ี 4.1  สถานภาพของผูเขารวมวิจัย จํ าแนกตามอาชีพและหนวยงานที่สังกัด

สถานภาพ จํ านวน รอยละ

อาชีพ
นักพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร 3 20.0
นักวิชาการ 2 13.3
บรรณารักษและนักจดหมายเหตุ 5 33.4
บุคลากรสาธารณสุข 2 13.3
อาจารย 3 20.0

รวม 15 100

หนวยงานท่ีสังกัด
สถาบันการศึกษา 7 46.7
หนวยงานบริการสารสนเทศ 6 40.0
หนวยงานสาธารณสุข 2 13.3

รวม 15 100
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูเขารวมวิจัย

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อการจัดท ําโครงการวิทยานิพนธ เปนพฤติกรรมท่ีประกอบดวย
กิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 8 ประการ  ดังน้ี

2.1  การเร่ิมตน (starting)  ตามแนวคิดของเอลลิส (Ellis 1989: 179)  “การเร่ิมตน
หมายถึงลักษณะเฉพาะของรูปแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศรูปแบบตาง ๆ ที่ผูแสวงหาสาร
สนเทศ เร่ิมตนกระบวนการการทํ างานชิ้นใหม โดยผูแสวงหาสารสนเทศอาจจะมีหรือไมมีประสบ
การณ หรืออาจคุนเคยกับเร่ืองน้ันมากอนหรือไมก็ได”

การเริ่มตน (starting) กระบวนการวิทยานิพนธของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีลักษณะสอดคลองกับการเร่ิมตน
ตามตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรของเอลลิส  กลาวคือ
ในการหาหัวขอวิทยานิพนธ ซ่ึงถือไดวาเปนการเร่ิมตนงานช้ินใหมของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาน้ัน
นักศึกษาเลือกทํ าวิทยานิพนธ ใน 2 ลักษณะ  คือ

1)  เลือกทํ าวิทยานิพนธท่ีนักศึกษาคุนเคยกับเร่ืองท่ีจะทํ าน้ันเปนอยางดีแลว
เปนวิทยานิพนธซ่ึงเกิดจากแนวคิดและความตองการท่ีจะปรับปรุงวิธีการทํ างานในหนาท่ีปจจุบัน

2)  เลือกทํ าวิทยานิพนธท่ีนักศึกษาไมคุนเคย เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงหัวขอ
วิทยานิพนธไปจากความต้ังใจเดิมอยางมาก หลังจากการประเมินความเปนไปไดในการท่ีจะทํ า
วิทยานิพนธในเรื่องเดิมแลว

การเร่ิมตนหาหัวขอวิทยานิพนธ ประกอบดวย องคประกอบ 3 ประการ  คือ
2.1.1 ความตั้งใจ (intention)  เปนความต้ังใจของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา

ท่ีจะเลือกทํ าวิทยานิพนธ  โดยมีปจจัยแวดลอมท่ีสงผลกระทบตอความต้ังใจในการเลือกหัวขอ
วิทยานิพนธของนักศึกษา  ดังน้ี

1)  ความรูเดิมหรือประสบการณ (prior knowledge or background)
เปนพ้ืนความรูเดิมท่ีส่ังสมมาจากการศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือความสนใจพิเศษในเรื่องใด
เร่ืองหนึ่งเปนการเฉพาะ ซ่ึงผูเขารวมวิจัยไดติดตามศึกษาคนควาดวยตนเองและผานการฝกฝน
มาเปนเวลานานจนเกิดเปนความชํ านาญ  ผูเขารวมวิจัยจึงเลือกทํ าวิทยานิพนธในเร่ืองท่ีตนเองสน
ใจหรือมีความถนัด เชน กลุมผูท่ีเลือกทํ าวิทยานิพนธเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
หรือระบบฐานขอมูล สวนใหญสํ าเร็จการศึกษาปริญญาตรีทางดานคอมพวิเตอรศาสตรโดยตรง
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มีพื้นฐาน [ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ] เพราะวาเรียนไอที [IT : Information
Technology] มาต้ังแตปริญญาตรี เลยคิดวานาจะทํ าได (2)

ในขณะท่ีผูท่ีไมไดจบการศึกษาทางดานคอมพิวเตอรแตมีความสนใจในการเขียนโปรแกรม
และไดศึกษาการเขียนโปรแกรมมาเปนเวลานาน เลือกทํ าวิทยานิพนธเก่ียวกับการพัฒนาระบบ
เพราะเห็นวาตนเองมีความรูและประสบการณท่ีส่ังสมมายาวนาน ประกอบกับการมีท่ีปรึกษา
ในการทํ างานซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญในการเขียนโปรแกรมคอยใหคํ าแนะนํ าปรึกษาและชวยเหลือ
จึงทํ าใหผูเขารวมวิจัยมีความเชื่อมั่นวาจะสามารถท ําวิทยานิพนธเก่ียวกับการพัฒนาระบบได

ผมจบ... [ปริญญาตรีสาขาอ่ืน] นะครับ. . .
[แตวาคอมพิวเตอรไดมาศึกษาเองทีหลัง]  เคยศึกษาต้ังแตจบมาทํ างานต้ังแต 10 ปที่แลว
ถนัดเร่ืองของฐานขอมูลนะครับ เพราะศึกษามาหลายตัว ท้ัง ฟอกซโปรส  (Microsoft
FoxPro)  แอ็กเซส (Microsoft Access)  และวิชวลเบสิก (Visual Basic). . .
พอดีมีอาจารยท่ีทํ างาน เขามคีวามรูท่ีพอจะเปนครูเราได  ถาเราติดตรงไหนก็ใหเขาชวยดูให
เขาแนะนํ าไดเพราะจุดน้ันเขาก็เคยผิด คือทํ ามาจากประสบการณของเขาเองเหมือนกัน
ประสบการณของเขาเยอะ 20, 30 ปนะครับ ศึกษาตัวฟอกซโปรสมาตลอด (4)

2)  งานในหนาที่ประจ ําวัน (routine work)  เปนการเลือกหัวขอวิทยา
นิพนธของผูเขารวมวิจัยซ่ึงเกิดจากการสังเกตการปฏิบัติหนาท่ีประจํ าวันแลวพบวา
มีปญหาจากการทํ างานซึ่งทํ าใหผูเขารวมวิจัยสนใจที่จะแสวงหาแนวทางแกไขปญหาเหลานั้น
ซึ่งในบางครั้งปญหาเหลานั้นอาจจะไมใชปญหาส ําคัญ แตผูเขารวมวิจัยพบวากระบวนการ
การทํ างานน้ันอาจสามารถปรับปรุงใหดีข้ึนได  ดังน้ัน เมื่อผูเขารวมวิจัยไดศึกษาตอในระดับ
บัณฑิตศึกษา ผูเขารวมวิจัยจึงนํ าความคิดเดิมท่ีจะปรับปรุงวิธีการการทํ างานหรือแกไขปญหา
จากการทํ างานมาเปนหัวขอวิทยานิพนธ

[ช่ือหัวขอวิทยานิพนธ] ไดมาไดอยางไร ไดมาจากการทํ างาน มันมีปญหาจากการทํ างาน
แลวก็เปนปญหาซึ่งยังแกไมไดสักท ี(13)
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หัวขอน้ีเปนเร่ืองแรกเลยครับ ต้ังแตเขียนเลยสมัครเลยดวยซ้ํ า สมัครบัณฑิตศึกษา
กอนหนาน้ีก็คิดอยูเหมือนกันแตวาคิดในลักษณะวาเปนการมาปรับปรุงกระบวนการทํ างาน
ใหดีข้ึนมากกวา เพราะตอนน้ันยังไมไดคิดจะเรียนตอปริญญาโทนะครับ แตพอเรียน
ตอปริญญาโทก็เลยคิด  ไหน ๆ เราคิดจะปรับปรุงกระบวนการทํ างานแลว เรานํ าเร่ืองน้ี
มาเปนหัวขอทํ าวิทยานิพนธดีกวา (8)

3)  ความสนใจสวนตัว (personal interest)  เปนการเลือกหัวขอวิทยา
นิพนธท่ีไมไดเก่ียวของสัมพันธกับงานในหนาท่ีท่ีปฏิบัติประจํ าวันหรือพ้ืนความรูเดิม
จากการศึกษาในระดับปริญญาตรี  แตเปนเรื่องที่ผูเขารวมวิจัยสนใจใฝรูตามกระแส
ของการเปลี่ยนแปลงของสังคม  ผูเขารวมวิจัยไมมีความรูในเรื่องที่สนใจมากอน  จึงพยายาม
ท่ีจะศึกษาและทํ าความเขาใจในเร่ืองน้ัน  ผูเขารวมวิจัยรายหน่ึงใหเหตุผลในการเลือกหัวขอวิทยา
นิพนธวา สารสนเทศเปนเร่ืองท่ีตนเองไมเคยทราบมากอนวาคืออะไร แมภายหลังจาก
การท่ีไดศึกษาชุดวิชาพ้ืนฐานทางสารสนเทศศาสตรครบถวนตามขอกํ าหนดของการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาสุโขทัยธรรมาธิราช แลวก็ตาม
ผูเขารวมวิจัยก็ยังสนใจท่ีจะศึกษาใหลึกซ้ึงวาสารสนเทศน้ันคืออะไรและมาเก่ียวของกับบุคคล
ตาง ๆ ไดอยางไร

เปนเร่ืองท่ีสนใจกอนท่ีจะไปเรียนปริญญาโท วาสารสนเทศคืออะไร ตอนนั้นยังไมเขาใจ
อะไรเลย คํ าวาสารสนเทศมีอะไรหลากหลายมาก. . .
แตดวยความสนใจสวนตัว อะไรก็พูดถึงสารสนเทศ ยุคไอที ยุคสารสนเทศ สนเทศ
ดวยความท่ีสงสัยตรงน้ันก็เลยอยากทํ า [วิทยานิพนธ] จะไดรูวาสารสนเทศคืออะไร (5)

ความต้ังใจของแตละบุคคลอาจมีปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ  ท่ีมิไดแสดงออกมาใหเห็นไดโดยตรง เชน
ความยากงายของเรื่องที่ท ํา งบประมาณในการจัดทํ า ระยะเวลาดํ าเนินการ ฯลฯ  ปจจัยตาง ๆ
เหลานี้ ยอมสงกระทบตอการหาหัวขอวิทยานิพนธเชนกัน  แตจากการวิจัยครั้งนี้พบเพียงปจจัย
3 ประการขางตนเทาน้ันท่ีผูเขารวมวิจัยเห็นวาเปนสวนสํ าคัญในการเลือกหัวขอวิทยานิพนธ

2.1.2  การรวบรวมสารสนเทศ (information gathering)  เปนการเสาะหาสาร
สนเทศเบ้ืองตนจากการสํ ารวจวรรณกรรมท่ีเก่ียวของอยางคราว ๆ  หรือปรึกษากับผูเช่ียวชาญหรือ
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ผูมีอํ านาจตัดสินใจ เพื่อใชประกอบการตัดสินใจหรือประเมินความเปนไปไดท่ีจะทํ าวิทยานิพนธใน
เรื่องนั้น ๆ  การรวบรวมสารสนเทศเบ้ืองตนเกิดข้ึนไดในหลายลักษณะ  อาทิ

1)  การขอคํ าปรึกษาจากผูมีอํ านาจตัดสินใจ  เชน หัวหนางาน
หรือผูบังคับบัญชาซ่ึงเปนผูท่ีมีอํ านาจตัดสินใจอนุมัติใหผูเขารวมวิจัยดํ าเนินการตามขอเสนอหรือ
ไม  เปนลักษณะการรวบรวมสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของกลุมผูท่ีเลือกทํ าวิทยานิพนธ
ท่ีเก่ียวของกับงานในหนาท่ี ซ่ึงวิทยานิพนธน้ันมีผลตอการเปล่ียนแปลงรูปแบบหรือวิธีการทํ างาน
หรือกอใหเกิดประโยชนโดยตรงกับองคกรท่ีผูเขารวมวิจัยสังกัด

ผมก็ไดไปคุยกับหัวหนาดวย ผมจะทํ า [ระบบสารสนเทศ] ตรงนี้ใหสะดวกขึ้น หัวหนาก็โอเค
[เห็นชอบ]  ก็คือเขาอยากใหทํ าอยูแลวตรงน้ี แตไมมีใครจับจริง ๆ จัง ๆ (1)

2)  การขอคํ าปรึกษาจากผูมีประสบการณ  เปนลักษณะการรวบรวมสาร
สนเทศเพื่อการตัดสินใจของกลุมผูที่เลือกท ําวิทยานิพนธท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบ
ซ่ึงมักประสบปญหาในข้ันตอนการเขียนโปรแกรม  ผูเขารวมวิจัยไมมั่นใจวาโครงการวิทยานิพนธ
ที่จะท ําน้ันจะมีอุปสรรคหรือไม จึงขอคํ าแนะนํ าปรึกษาจากผูมีประสบการณเพ่ือสรางความม่ันใจ
ใหกับตนเองในอีกระดับหน่ึง

[ไดปรึกษากับผูเช่ียวชาญ] ก็คุยใหเขาฟงนะครับ เชน [เจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัย]ราม
คํ าแหง เปนนักคอมพิวเตอรเหมือนกัน  [เขาก็ใหคํ าแนะนํ า]  ครับ แนะนํ าบาง
เปนลักษณะท่ีตรงกับท่ีเราคิด (3)

ปรึกษาหัวหนาตอนน้ีตํ าแหนงผูเชี่ยวชาญครับ [กอนการทํ าวิทยานิพนธ] ทานก็แนะนํ าวา
ตองทํ าอยางโนนอยางน้ี ทานเปนผูชํ านาญดานเมนเฟรม (main frame)  แตความรูทานเย
อะนะ แตผมไมเคยเห็นเขียน [โปรแกรม] หรอก  แตหัวหนาสวนคนใหมอีกทานเขียนวิชวล
(visual) เขียนอะไร ก็มีทางโปรแกรมเมอรเปนท่ีปรึกษาดวย มีปญหาอะไรก็ถามเขา ถาเปน
พวกเว็บพวกอะไร คือมีคนรูอยูแถวน้ัน มีอะไรสะดุดก็ถามพวกเขา (1)

3)  การขอคํ าปรึกษาจากอาจารยประจํ ากลุม  เปนการรวบรวมสาร
สนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผูเขารวมวิจัยบางรายท่ีขอคํ าแนะนํ าจากอาจารยประจํ ากลุม
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ในการสัมมนาชุดวิชาการวิจัยทางสารสนเทศศาสตร  หลังจากท่ีผูเขารวมวิจัยไดนํ าเสนอแนวคิด
ในการจัดทํ าวิทยานิพนธของตนแลวพบวา ความตั้งใจเดิมนั้นอาจไมเหมาะสมที่จะนํ ามาเปนหัว
ขอวิทยานิพนธดวยเหตุผลบางประการ  ผูเขารวมวิจัยจึงไดปรึกษากับอาจารยประจํ ากลุมฯ
หลังจากท่ีไดคํ าแนะนํ าแลวผูเขารวมวิจัยจึงเกิดความคิดท่ีจะนํ าเสนอหัวขอทํ าวิทยานิพนธใหม

หัวขอ [วิทยานิพนธ] น้ี  ก็ไดรับคํ าแนะนํ าจากอาจารย จากการสัมมนา [ชุดวิชาการวิจัย
ทางสารสนเทศศาสตร] คะ  อาจารยบอกวาใหพยายามหาเร่ืองท่ีเปนประโยชน
เร่ืองที่ใหมอะไรอยางนี ้ก็เลยนึกข้ึนมาไดตอนน้ัน  แตตอนนั้นยังไมไดเจาะจงวาตองเปน...
[ประชากรกลุมใด] (6)

4)  การศึกษาจากตํ าราพ้ืนฐานหรือวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ เปนการรวบ
รวมสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ท้ังจากตํ าราพื้นฐานในสาขา
วิชาน้ัน ๆ  และสาระสังเขปวิทยานิพนธท่ีเก่ียวของ  ซึ่งเปนขอกํ าหนดของการเสนอโครงการวิทยา
นิพนธตอมหาวิทยาลัย ท่ีกํ าหนดใหนักศึกษาตองแสดงใหมหาวิทยาลัยเห็นวาวิทยานิพนธ
ท่ีทํ าน้ันมีความเหมือนหรือแตกตางจากวิทยานิพนธของผูท่ีเคยศึกษาไวแลวอยางไร และนักศึกษา
มีความรูความสามารถที่จะท ําวิทยานิพนธในเรื่องนั้นมากนอยเพียงใด แมจะไมไดก ําหนด
ใหนักศึกษาตองนํ าเสนอวรรณกรรมท่ีเก่ียวของในโครงการวิทยานิพนธโดยตรงก็ตาม

ก็หาขอมูล [ประกอบการตัดสินใจ] นะครับ คร้ังแรกก็ดูหนังสือท่ีเก่ียวของกับเร่ืองของอิน
เทอรเน็ต เร่ืองของเว็บไซต และก็งานวิจัยท่ีเก่ียวของก็คนจากอินเทอรเน็ตเปนหลัก (4)

หัวขอ [วิทยานิพนธ] ไดมาจากตอนท่ีเรียนวิจัย แลวก็ตอนน้ันไดศึกษา [วรรณกรรม
ท่ีเก่ียวของ] แลวก็ไดหัวขอจากท่ีเขาทํ าวิทยานิพนธกัน แลวเราก็มาเปล่ียนกรุป [ประชากร]
เปนของเรา (10)

ก็เขาเว็บอีกน้ันแหละ เขาตามหองสมุดตาง ๆ วาเร่ืองน้ีมีใครทํ ามาบาง ก็ไดของรามฯ
มาเลมหนึ่ง มข. (มหาวิทยาลัยขอนแกน) เลมหนึ่ง มหาสารคามเลมหน่ึง
แลวก็ของประสานมิตร พวกที่ท ํา [วิทยานิพนธ] ทางการใช [สารสนเทศ] (5)
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 2.1.3  การตัดสินใจ (decision making)  เปนผลจากการท่ีไดรวบรวมสาร
สนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจไดอยางเพียงพอในระดับหนึ่งแลว ผูเขารวมวิจัยสามารถตัดสินใจ
ไดวาจะดํ าเนินการจัดทํ าโครงการวิทยานิพนธตามท่ีต้ังใจไวเดิมตอไปหรือไม หรือ
อาจตองปรับปรุงแนวการศึกษาใหมเพื่อใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  การตัดสินใจเกิดข้ึนตลอดเวลา
เมื่อผูเขารวมวิจัยไดรับสารสนเทศใหม ท้ังท่ีเปนการตัดสินใจดวยตนเองในคร้ังแรก และ
การตัดสินใจภายใตคํ าแนะนํ าของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธในภายหลัง  ดังน้ัน
ความต้ังใจ การรวบรวมสารสนเทศเบ้ืองตนเพ่ือประกอบการตัดสินใจ และการตัดสินใจ
จึงเปนเร่ืองท่ีสัมพันธกันตลอดเวลาจนไมสามารถท่ีจะแยกออกจากกันไดอยางชัดเจน

การตัดสินใจของผูเขารวมวิจัย มีปจจัยหลายประการ
ท่ีสงผลตอการเปล่ียนแปลงหัวขอวิทยานิพนธ  ดังน้ี

1)  ปญหาจากการเก็บรวบรวมขอมูล  จากการวิเคราะหสถานการณ
ของผูเขารวมวิจัยเอง  ผูเขารวมวิจัยบางรายพบวา การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชสารสนเทศ
เปนอุปสรรคสํ าคัญในการทํ าวิทยานิพนธคร้ังน้ี เน่ืองจากผูเขารวมวิจัยไมมีฐานขอมูลประชากร
จึงไมทราบวาจะติดตอกับกลุมตัวอยางไดอยางไร

แรกสดุเลยอยากจะทํ าเร่ืองเก่ียวกับผูใช วาใช [สารสนเทศ] อยางไร แตพอทํ าไปแลว
ขอมูลคอนขางเก็บยาก เลยเปล่ียน [หัวขอวิทยานิพนธ] มาเปนเร่ืองน้ี (15)

 2)  ปญหาจากความไมแนใจวาตนเองจะมีความสามารถเพียงพอหรือไม
ผูเขารวมวิจัยรายหน่ึงเปล่ียนแปลงหัวขอวิทยานิพนธจากการพัฒนาฐานขอมูลมาเปนการศึกษาผู
ใช  เน่ืองจากเมื่อมาประเมินตนเองในภายหลังแลวพบวา ความไมสันทัดในการเขียนโปรแกรมอาจ
เปนอุปสรรคตอการทํ าวิทยานิพนธเก่ียวกับการพัฒนาระบบ เมื่อผูเขารวมวิจัยน ําหัวขอวิทยา
นิพนธเดิมมาเปรียบเทียบกับหัวขอวิทยานิพนธใหมแลว เห็นวาการทํ าวิทยานิพนธในหัวขอใหมจะ
มีอุปสรรคนอยกวา ผูเขารวมวิจัยจึงตัดสินใจเปล่ียนหัวขอวิทยานิพนธใหม ซ่ึงแตกตาง
จากความต้ังใจเดิมโดยส้ินเชิง

ทีแรกท่ีทํ า ก็เปนพวกการจัดการขอมูลใหคนหางาย เปนฐานขอมูล. . .
[มีพ้ืนฐานทางดานคอมพิวเตอรบางหรือไม] มีพอสมควร แตวาอาจจะไมเกงขนาด
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ทํ าฐานขอมูลได. . .  [หลังจากการสัมมนาชุดวิชาการวิจัยทางสารสนเทศศาสตรแลว]
ก็มาคิดวาตัวเองศึกษาผูใชงายกวาการทํ าฐานขอมูลเยอะเลยคะ (6)

  3)  ปญหาจากความไมทันสมัยของหัวขอวิทยานิพนธ  เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณท่ีแปรผันไปตามหวงเวลา หลังจากที่เวลาผานไประยะหนึ่งแลว
ผูเขารวมวิจัยพบวาความตั้งใจเดิมที่จะท ําวิทยานิพนธนั้นไมสามารถด ําเนินการตอไปได
เพราะกิจกรรมหลาย ๆ ประการไมสอดคลองกับชวงเวลาหรือองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการตัด
สินใจด ําเนินโครงการวิทยานิพนธ อาทิ นโยบายของหนวยงานตนสังกัด เปนตน

หัวขอแรกท่ีจะทํ าเปนสวนของเรื่องการประชาสัมพันธ [หองสมุดท่ีทํ างาน] นะคะ  
แตพอมาดูถึงการดํ าเนินงานของหองสมุด [ในปจจุบัน]  จริง ๆ แลวก็พนในสวน
ของการประชาสัมพันธไปแลว ประกอบกับนโยบายหลักหนวยงานตนสังกัดของหองสมุด
จะมุงเนนในสวนของการสรางคุณภาพการบริการ. . .  ก็เลยลองมามองประเด็นของแนวทาง
หรือกลยุทธการตลาดอ่ืนท่ีสามารถจะนํ ามาประยุกตใชเพ่ือใหตรงตามความตองการ
และก็สอดคลองกับนโยบายหลักขององคกรก็เลยมาทํ าวิทยานิพนธเรื่องนี ้(9)

4)  งานวิจัยทางสารสนเทศศาสตรเปนเร่ืองท่ีซ้ํ า ๆ กัน  เปนความ
รูสึกของผูเขารวมวิจัยหลายราย ซ่ึงเกิดข้ึนภายหลังจากไดศึกษาบทคัดยอวิทยานิพนธ
ทางสารสนเทศศาสตรในประเทศไทยจํ านวนหนึ่งแลวพบวางานวิจัยที่ผานมา ๆ มีลักษณะ
ท่ีใกลเคียงกันเปนการศึกษาซ้ํ ารอยกัน  ผูเขารวมวิจัยรายหน่ึงจึงตัดสินใจเปล่ียนหัวขอวิทยานิพนธ
เพราะอยากจะทํ าการศึกษาในเร่ืองใหมท่ีไมซ้ํ ากับงานวิจัยของผูอ่ืน

ท่ีเปล่ียน [หัวขอวิทยานิพนธ] ก็คือวา เราก็อยากจะสรางงานวิจัยใหม ๆ ของเราขึ้นมา
ที่ไมซํ้ าซอนกับคนอ่ืน เราอยากจะเปนแบบอยางใหคนอ่ืนไดนํ าของเราไปใชอางถึง
แทนท่ีเราจะตองเอาของคนอ่ืนมาอางถึง (14)

 5)  คํ าแนะนํ าของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  เมื่อคณาจารย
ซ่ึงมหาวิทยาแตงต้ังใหเปนคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธไดศึกษาโครงรางวิทยานิพนธ
(thesis outline) และรับฟงการบรรยายสรุป (presentation) แนวคิดท่ีนักศึกษานํ าเสนอ
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โดยละเอียดแลว  พบวาโครงรางวิทยานิพนธของนักศึกษาบางรายยังมีจุดบกพรองบางประการ
เชน ประเด็นปญหาการวิจัยแคบเกินไป กลุมประชากรที่จะทํ าการศึกษามีจํ านวนไมมากพอ หรือ
เปนการศึกษาท่ีกํ าหนดขอบเขตไวกวางเกินกํ าลังท่ีจะศึกษาไดในเวลาท่ีกํ าหนด จึงใหคํ าแนะนํ า
ตอนักศึกษาซ่ึงมีผลโดยตรงตอการปรับปรุงหัวขอวิทยานิพนธของนักศึกษา

ที่ประชุมของคณะกรรมการ [วิทยานิพนธ] บอกวา [เร่ืองเดิมท่ีคิดจะทํ า] มันแคบไป. . .
ก็มาสรุปเปนวาควรจะศึกษาการใชไมใชปญหา และก็เปล่ียนกลุมประชากรดวย (11)

ตอนแรกวาจะศึกษาท้ังมหาวิทยาลัย ดวยความคิดครั้งแรกเปนภาพที่กวางมาก
จนกระทั่งมีปญหาเรื่องกลุมประชากร กลุมตัวอยางก็ลดลงมาจนเหลือเปนแคคณะ...
[ตามคํ าแนะนํ าของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ] (5)

2.2  การสํ ารวจเลือกดู (browsing)  เปนการคนหาสารสนเทศโดยมีเร่ือง
ท่ีตองการหรือสนใจอยูอยางกวาง ๆ แลวส ํารวจเลือกดูโดยยังไมไดเจาะจงลงไปที่ชื่อเรื่อง
หรือหัวเร่ือง จากแหลงสารสนเทศที่ส ําคัญ 4 แหลง คือ หองสมุด เวิลดไวดเว็บ รานหนังสือ
และหนาสารบัญวารสาร

2.2.1  การสํ ารวจเลือกดูในหองสมุด  เปนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ที่ผูเขารวมวิจัยไมนิยมกระท ํา เน่ืองจากทุกคนเปนผูท่ีมีประสบการณในเร่ืองของการจัดเก็บ
และการคนคืนสารสนเทศท้ังส้ิน  ตางทราบดีวาการสํ ารวจเลือกดูหนังสือหรือวารสารในหองสมุด
โดยตรง เปนเร่ืองท่ีเสียเวลามากกวาการคนหาแบบเฉพาะเจาะจงจากบัตรรายการหรือโอแพ็ก
(OPAC : Online Public Access Cataloging) กอน

ไมเคย [สํ ารวจเลือกดูตามช้ันหนังสือในหองสมุด]  สวนใหญจะเสิรจ (search) ไวกอนตลอด
ประหยัดเวลา ใชอินเทอรเน็ต [โอแพ็กของหองสมุดท่ีบริการคนคืนผานเวิลดไวดเว็บ] โดย
ตรงเลย กอนไปหองสมุดเพื่อเปนการไมเสียเวลา (2)

การสํ ารวจเลือกดูในหองสมุดเปนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศซ่ึงเปนผลพลอยได
จากการเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการจากผลการคนคืนแบบเฉพาะเจาะจงเม่ือผูเขารวมวิจัย
พบรายการสารสนเทศท่ีตองการจากโอแพ็กแลว  หองสมุดบางแหงก ําหนดใหผูใชบริการ
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ตองเดินเขาไปหยิบสารสนเทศที่ตองการจากชั้นหนังสือเองซึ่งเปนผลท ําใหเกิดการสํ ารวจเลือกดู
สารสนเทศท่ีอยูรอบขางสารสนเทศท่ีตองการโดยปริยาย

ตองลิสต (list) กอนทุกคร้ังกลัวจะเสียเวลา  แมกระท่ังเปนบทความหรืออะไรก็ชาง
เขาก็จะบอกวาช้ันวารสารอยูตรงน้ี ช้ันหนังสืออยูตรงน้ี เวลาที่เราจดไป โวลุม (volume) ท่ี 1
ป 2001 ก็จะเดินไปดูโวลุมน้ีปน้ีแลวจึงจะหยิบออกมา แตจะไมหยิบมาทั้งหมดแลวมาเลือก
ดูเลมท่ีอยูใกล ๆ หมดเชนเดียวกัน แตตองหยิบเลมท่ีเราอยากไดกอน สมมุติวาได 5 เร่ือง
ก็หยิบมา 5 เร่ือง เสร็จแลวก็จะดูเลมที่เหลือ [ท่ีจัดวางอยูใกล ๆ ] มีอะไรบาง และที่เหลือ
ก็หยิบมาเผ่ืออีกกองหน่ึง จะดูกองท่ีสนใจกอน ก็จะดูเปนลักษณะไซตเสิรจ (site search)
ดวยสายตา ดูไปเร่ือย ๆ แตสวนมากที่เราหยิบมาเผื่อมักจะไมเขาเรื่อง (5)

2.2.2  การสํ ารวจเลือกดูบนเวิลดไวดเว็บ  เปนการสํ ารวจเลือกดูตามเว็บไซต
ท่ีเก่ียวของเพ่ือหาสารสนเทศออนไลนท่ีเขาเร่ือง (relevance) ซึ่งมักเกิดขึ้นภายหลังจาก
ที่ไมประสบผลส ําเร็จจากการคนหาแบบเฉพาะเจาะจงจากเคร่ืองมือคนหา (search engine)  ผู
เขารวมวิจัยจะเขาไปยังเว็บไซตของสถาบันการศึกษาท่ีเก่ียวของแลวทํ าการสํ ารวจเลือกดู
ไปเร่ือย ๆ  โดยครั้งแรกอาจจะยังไมมีจุดมุงหมายเฉพาะ หลังจากสํ ารวจเลือกดูไประยะหนึ่งแลว ผู
เขารวมวิจัยจะสามารถแยะแยะการจัดผังของเว็บไซต (site map) ได  และคนหาสารสนเทศ
ไลลงไปเปนล ําดับช้ันจากเร่ืองท่ีกวางกวาจนลึกลงไปถึงสารสนเทศออนไลนเฉพาะท่ีตองการได

[มีการแสวงหาสารสนเทศแบบไมเจาะจงหัวเรื่อง ประเภทวาอยู ๆ ก็ตรงเขาไปที่เว็บไซต
ของมหาวิทยาลัยนี้บางหรือไม]  เร่ือยเลย มีเหมือนกัน ก็ไมรูวามันออกมาเยอะไดอยางไร
มองกวางกอนแลวคอยไลแนวแคบ ก็ยุงเหมือนกันครับ มหาวิทยาลัยน้ีมีอะไรบาง
ก็เปนประสบการณครับ (1)

2.2.3  การสํ ารวจเลือกดูจากรานหนังสือ  เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมวิจัยสวน
มากจะกระทํ าโดยการไปยังรานหนังสือเดิม ๆ ที่เคยไป จนรูสึกคุนเคยกับการจัดราน
และการวางตํ าแหนงของหนังสือในราน การสํ ารวจเลือกดูจะกระทํ าเฉพาะหนังสือในหมวด
ที่สนใจเทานั้น
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[จะไปรานหนังสือเดิม ๆ ] สวนใหญไป [รานหนังสือ] Se-Ed [ศูนยหนังสือ] จุฬาฯ
[รานหนังสือ] ดอกหญา. . . [เวลาเลือกหนังสือ เลอืกในสาขาท่ีเราสนใจ] พอเดินไป
ก็จะตรงไปที่แผนกเลย [ไปท่ีแผนกคอมพิวเตอร] ใชแลว ฉันก็ดูหัวมุม ถาเปนระบบ
เน็ตเวิรค (network) ก็ไมอาน (2)

การเขาไปหาหนังสือในรานหนังสือ โดยท่ัวไปผูเขารวมวิจัยสวนใหญไมทราบรายการหนังสือลวง
หนา การสํ ารวจเลอืกดูในรานหนังสือจึงเปนการกวาดตามองหาหนังสือท่ีนาสนใจ
จากชั้นหนังสือในแผนกที่สนใจเปนการเฉพาะ

เขา [รานหนังสือ] ประจ ํา ปกติตัวเองจะเปนคนเดินรานหนังสือเปนกิจวัตรอยูแลว. . .
คือเปนชีวิตประจํ าวัน อยางนอยแทบจะทุกอาทิตยจะเขารานหนังสืออยูแลว สมัยที่ไมเรียน
ก็เขา สมัยที่ไมเรียนอาจจะซื้อนิยาย ซ้ืออะไรอยางน้ี แตตอนน้ีพอดีจะใชหนังสือคอมพิวเตอร
เราก็ตรงไปหมวดน้ันเลย และก็เขารานหนังสือท่ีเราเขาอยูประจํ า. . .
ไมมี [รายการหนังสือ] คะ มีรายการอยูในใจไมใชในมือ คือเรารูวาอยากไดเก่ียวกับการดีไซน
จังเลย อะไรอยางน้ี มันมีคูมอืเก่ียวกับการดีไซนไหมอะไรอยางน้ีเทาน้ันเอง (15)

2.2.4  การสํ ารวจเลือกดูจากหนาสารบัญ  เปนกิจกรรมการสํ ารวจเลือกดู
ในเรื่องที่ผูแสวงหาสารสนเทศมีจุดมุงหมายในใจอยูแลววาตองการสารสนเทศเรื่องใดอยางกวาง ๆ
และทํ าการส ํารวจหนาสารบัญของวารสารท่ีเก่ียวของเพ่ือแสวงหาสารสนเทศในเร่ืองน้ัน
เปนการเฉพาะ  ผูแสวงหาสารสนเทศจะตัดสินความเขาเรื่องจากชื่อเรื่องในหนาสารบัญกอน
โดยไมสนใจอานบทความท่ีไมเก่ียวของในวารสาร

[พอมีวารสารผานเขามาในหองสมุดนี ้สวนมากเปดดูทุกเลมเลยหรือไม] ไมครับ คือ
ดูจากปกกอน ที่ปกจะมีคอนเทนท (content : สารบัญ) วาเลมน้ีเก่ียวกับเร่ืองอะไร
สวนมากวารสารตางประเทศท่ีมาตรฐานจะเจอนะครับ คือตรงปกเขาจะมีเขียนไววา
มีบทความอะไรบาง ช่ือบทความวาอะไรบาง อยูหนาไหน ก็จะดูเรื่องไหนนาสนใจ
ก็จะลองเปดอานดู (8)
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วารสารที่ผานเขามา [ท่ีหนวยงาน] โดยเฉลี่ยแลวประมาณเดือนหน่ึงก็ไดสักประมาณ 10
ฉบับข้ึนไปคะ ซ่ึงเราจะเปดหนาสารบัญดูทุกคร้ัง บางที [สารบัญ] ก็อยูหนาปกเลย ก็ดูดวย
ถามเีร่ืองไหนท่ีเราสนใจเราก็จะรวบรวมวากองน้ีเราจะอาน ก็เอากลับไปบานไปอาน
แลวคอยเอากลับมาเก็บ (6)

2.3  การเช่ือมโยงรอยเรียง (chaining)  เปนการเช่ือมโยงไปสูสารสนเทศรายการ
อ่ืน ๆ จากการอางอิงหรือบรรณานุกรม (bibliography)  ตามแนวคิดของเอลลิส (Ellis 1989: 183)
การเชื่อมโยงรอยเรียงมีทั้งการเชื่อมโยงขางหนา (forward chaining ) คือเช่ือมโยงวามีเอกสารใด
บางท่ีอางถึงบรรณานุกรมรายการน้ี  และการเช่ือมโยงยอนหลัง  (backward chaining) คือการ
เชื่อมโยงเพ่ือกลับไปหาเอกสารท่ีเปนตนฉบับท่ีผูเขียนนํ ามาอางอิง

การเชื่อมโยงขางหนาเปนพฤติกรรมที่ยังไมปรากฏในกลุมของผูเขารวมวิจัย
ในข้ันตอนของการทํ าโครงการวิทยานิพนธ ในขณะท่ีการเช่ือมโยงยอนหลังเปนกิจกรรม
ซ่ึงผูเขารวมวิจัยบางรายนํ ามาใช เน่ืองจากไมม่ันใจวากรอบความคิดทางทฤษฎี (theoretical
framework) ท่ีคัดลอกจากผูอ่ืนจะแปลความไดถูกตองครบถวนหรือไม ดังน้ัน จึงจํ าเปนตองเช่ือม
โยงยอนหลังกลับไปสูเอกสารตนฉบับ (original)

[ติดตามเอกสารจากรายการบรรณานุกรมบางหรือไม] ตามคะ เพราะวาจะตามดูตัวจริงดวย
เพราะวากลัว หลักส ําคัญเลยกลัวเขาแปลผิด เราก็จะตามไปดูของจริงดวยวา เขาแปล
มาตามน้ีน่ีถูกตองหรือเปลา ก็มีเหมือนกัน 2 - 3 ชิ้น ท่ีตามไดนะคะ (9)

การเชื่อมโยงรอยเรียงเปนสิ่งที่จ ําเปนในกระบวนการวิทยานิพนธ ผูเขารวมวิจัยตางก็เขาใจดีวา
การเช่ือมโยงรอยเรียงจากรายการบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงจากเอกสารท่ีมีอยู
เพื่อการเขาถึงเอกสารตนฉบับเปนส่ิงท่ีชวยใหการคนหาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของสะดวกย่ิงข้ึน
แตในข้ันตอนของการเสนอโครงการวิทยานิพนธน้ัน  เอกสารตนฉบับเปนส่ิงท่ีผูเขารวมวิจัย
สวนใหญยังไมคอยคํ านึงถึงเพราะขอกํ าหนดในแบบเสนอโครงการวิทยานิพนธ (แบบ บศ. 004)
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ก็มิไดกํ าหนดใหนักศึกษาตองนํ าเสนอวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ
ในโครงการวิทยานิพนธดวย  พฤติกรรมการเช่ือมโยงรอยเรียงจึงเกิดข้ึนนอย แตผูวิจัยสวนใหญ
ก็เห็นวากิจกรรมการเช่ือมโยงรอยเรียงเปนส่ิงท่ีไมสามารถหลีกเล่ียงได
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[การติดตามคนหาตนฉบับเอกสารจากรายการอางอิง]  ไมครับ ยังไมไดเขาไปตาม
โครงการวิทยานิพนธน้ีสงมากอน แตมีโครงการท่ีจะตองไปตามแนนอน เพราะวาเวลาสอบ
อาจารยตองถามถึงแหลงที่มานะครับ (3)

2.4  การคนหาแบบเฉพาะเจาะจง (specific searching)  เปนการคนหาสาร
สนเทศจากเคร่ืองมือชวยคน (search tool) ประเภทตาง ๆ  ซ่ึงรวมถึงการคนบัตรรายการ
การคนโอแพ็กในหองสมุด และโอแพ็กท่ีสามารถคนคืนผานเวิลดไวดเว็บ และการคนดวย
เคร่ืองมอืคนหาบนเวิลดไวดเว็บ  การคนหาแบบเฉพาะเจาะจงจะกระท ําเมื่อผูเขารวมวิจัย
มีหัวขอหรือเรื่องที่จะคนหาไดอยางเจาะจงแลว  ผูคนจะกํ าหนดคํ าคนขึ้นทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ ซึ่งมักจะเปนสวนหนึ่งของชื่อเรื่องหรือหัวเรื่อง และคํ าศัพทอ่ืน ๆ ที่มี
ความหมายใกลเคียง และมีการใชเทคนิคการคนคืนข้ันสูง เชน ตรรกะบูเลียน (Boolean)
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการคนดวย  โดยเปนการคนคืนจากฐานขอมูลหลายแหลง ท้ังการคนคืน
ในหองสมุดโดยตรง และการคนคืนผานเวิลดไวดเว็บ

ใชช่ือเร่ือง [บางสวนของช่ือเร่ือง] คน เพราะเราไมรูวาใครแตง. . . สวนใหญใชคํ าแค
“system analysis”, “computer” อะไรประมาณนี้ “develop”. . . [ใชเทคนิคข้ันสูง เชน
and or not หรือวา คํ าน้ันบวกคํ าน้ีดวย] ถาเปนเว็บตางประเทศก็ใช แตของทีแอ็ก (TIAC :
Technical Information Access Center : ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี) รูสึก
ไมคอยไดผล เสิรจตรง ๆ ทีละฟลด [field : เขตขอมูล] จะไดขอมูลมากกวา (2)

จะใชคียเวิรด (keyword) ก็คือคํ าสํ าคัญ อยางเชน “การใชหองสมุด” “หองสมุด
มหาวิทยาลัย” ฯลฯ. . .  ใชคํ าพวกน้ีเขาไปคน มีใชศัพทภาษาอังกฤษคนดวยคะ เชน
“faculty”, “librarian” (14)

ผูเขารวมวิจัยรายหนึ่งชี้ใหเห็นขอจ ํากัดของการคนคืนสารสนเทศออนไลน ซึ่งผูใชยังไมสามารถ
กํ าหนดคํ าสํ าคัญในการคนคืนได วาเปนการทํ าใหเสียเวลาไมเหมาะที่จะน ํามาใชในการแสวงหา
สารสนเทศออนไลน
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[การคนโดยไมมีคํ าสํ าคัญ]  ไมดี เสียเวลา เปลืองเวลามากถาเรายังไมรูจุดมุงหมาย
แลวเรากดเขาไป  ซึ่งสไตล (style) ผมไมใชอยางนั้น ผมตองรูวาผมอยากไดเร่ืองอยางน้ีกอน
นะครับ ผมจะตองคิดหาคียเวิรดหรืออะไรท่ีใชสํ าหรับคีย (key in) เขาไปนะครับ (3)

ซึ่งในบางครั้งการคนหาแบบเฉพาะเจาะจงก็ไมประสบความส ําเร็จเทาใดนัก เน่ืองจากคํ าคน
ท่ีผูใชกํ าหนดข้ึนไมสามารถจับคูกับคํ าท่ีปรากฏในเอกสารหรือคํ าท่ีเปนตัวแทนสาระของเอกสาร
น้ันได  ผูเขารวมวิจัยรายหน่ึงไดใหขอสังเกตวาการคนคืนแบบเฉพาะเจาะจงบางคร้ังก็ตองทดลอง
เปลี่ยนไปใชคํ าท่ีมีความหมายใกลเคียงกันบาง เพื่อผลการคนคืนท่ีดีกวา

“Information use” ไมเจอ เปลี่ยนใหม “information-seeking”, “information behavior”
คือพยายามคน ตองมีเทคนิคสวนตัวนิดหน่ึงวาคํ าน้ีถาเราไมเจอก็เล่ียงไปใชคํ าอ่ืนแทน (12)

 การคนหาแบบเฉพาะเจาะจงจะแตกตางจากการส ํารวจเลือกดูตรงท่ีการสํ ารวจ
เลือกดูน้ันผูใชยังไมมีคํ าสํ าคัญท่ีจะใชในการคนหาแตเปนการแสวงหาสารสนเทศในกรอบของเร่ือง
ท่ีสนใจจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ  ผูใชอาจไมตองอาศัยเคร่ืองมอืชวยคนก็ได เน่ืองจากสามารถ
เขาถึงแหลงสารสนเทศนั้น ๆ ไดโดยตรง เชน การเขาไปในรานหนังสือ  เปนตน
 ในขณะที่การคนหาแบบเฉพาะเจาะจง ผูใชจะตองกํ าหนดคํ าสํ าคัญข้ึนกอน
จึงจะสามารถเร่ิมตนการคนหาสารสนเทศได  และตองเปนการคนหาสารสนเทศผานเคร่ืองมือ
ชวยคนประเภทตาง ๆ เทาน้ัน จึงจะไดรายการสารสนเทศท่ีตองการ
 สํ าหรับการเชื่อมโยงรอยเรียงเปนการคนหาแบบเฉพาะเจาะจงประเภทหนึ่งเชน
กัน แตเปนการเจาะจงไปท่ีรายการบรรณานุกรมท่ีเต็มรูปแบบเพ่ือการเขาถึงเอกสารรายการน้ัน ๆ
โดยเฉพาะ  การเช่ือมโยงรอยเรียงจึงเปนการเสาะหาแหลงสารสนเทศท่ีเก็บเอกสารรายการน้ันไว
ซึ่งตางจากการคนหาแบบเฉพาะเจาะจงโดยทั่วไป ซึ่งผูใชยังไมทราบถึงรายละเอียด
ของเอกสารท่ีตองการคนหา  ผูใชจึงกํ าหนดคํ าสํ าคัญข้ึนเพ่ือเปนการจํ ากัดขอบเขตของการคนหา
ซึ่งทํ าใหผลการคนคืนจากการเช่ือมโยงรอยเรียงแตกตางจากคนหาแบบเฉพาะเจาะจง
 จากเหตุผลความแตกตางดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงเห็นวา “การคนหาแบบ
เฉพาะเจาะจง”  จึงนาจะเปนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศอีกประเภทหนึ่งที่ไมเหมือนกับ
การสํ ารวจเลือกดูและการเช่ือมโยงรอยเรียง
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2.5  การติดตามลิงค (linking)  เปนการติดตามสารสนเทศท่ีสนใจจากลิงค (link)
หรือไฮเปอรลิงค (hyperlink) ในหนาเอกสารบนเวิลดไวดเว็บท่ีเชื่อมโยงไปสูเอกสารรายการอ่ืน ๆ
ซึ่งมีเนื้อหาสัมพันธกับเรื่องที่ก ําลังสนใจ  การลิงคเปนกิจกรรมท่ีไมปรากฏในตัวแบบพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร  เน่ืองจากลิงคเกิดขึ้นภายหลังจากเอลลิสไดท ําการ
ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรเสร็จส้ินแลว  ลิงคก ําเนิดข้ึนคร้ังแรก
ในป ค.ศ. 1990  (Connolly 2000)  โดย ทิม เบอรเนอรส ลี (Tim Berners-Lee)  ไดนํ าเสนอลิงค
ในโปรแกรมตนแบบไฮเปอรเท็กซท จียูไอ เบราวเซอร (hypertext GUI browser) ที่เขาพัฒนาขึ้น
และต้ังช่ือวา “WoldWildWeb”

การติดตามลิงคเปนกิจกรรมที่ผูเขารวมวิจัยทุกรายกระท ําเมื่อแสวงหาสาร
สนเทศจากเวิลดไวดเว็บ  ลิงคมีหลายลักษณะข้ึนอยูกับเจตนาของผูสรางลิงค  บางกรณี
การติดตามลิงคก็นํ าไปสูเอกสารรายการอ่ืนนอกเหนือจากเอกสารท่ีกํ าลังสนใจอยู การเช่ือมโยง
ลิงคในลักษณะนี ้จึงเปนการเชื่อมโยงในเชิงของเนื้อหา (content link) ในขณะที่มีการทํ าลิงค
ในเชิงกายภาพ (physical link) ซึ่งเปนการอํ านวยความสะดวกแกผูใชในการโยงกลับไปมา
ระหวางหนาเอกสารหรือการยอนกลับไปท่ีตนเอกสาร เปนตน  นอกจากน้ี ยังมีการทํ าลิงคเช่ือม
ไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ท่ีเปนพนัธมิตรเพ่ืออํ านวยความสะดวกแกผูใช ท่ีจะไดไมตองจดจํ ายูอารแอล
(URL : Uniform Resource Locator) จํ านวนมาก

[การติดตามลิงคจากเอกสารอิเล็กทรอนิกสบนเวิลดไวดเว็บ] ผมจะตามเปนบางรายการ
เพราะวาเรฟเฟอรเรนซ (reference : บรรณานุกรม) ขางหลังของบทความ [อิเล็กทรอนิกส]
บางรายการก็ไมสามารถที่จะไดเปนฟูลเท็กซท (full text)  ผมจะตามเฉพาะตัวท่ีไดมาเปน
ฟูลเท็กซทเทานั้น (8)

ตัวอยางการติดตามลิงคของผูเขารวมการวิจัยขางตน  แสดงใหเห็นถึงการแสวงหาสารสนเทศ
จากการติดตามลิงคในเชิงเน้ือหา ซึ่งเปนลิงคที่น ําไปสูเอกสารรายการอ่ืนท่ีปรากฏในรายการ
บรรณานุกรม  การติดตามลิงคในลักษณะนี้เปนการเชื่อมโยงยอนหลัง (backward chaining)
ตามตัวแบบของเอลลิส คือการเชื่อมโยงไปสูเอกสารท่ีเปนตนฉบับท่ีผูเขียนนํ ามาอางอิง
ในขณะท่ีผูเขารวมวิจัยวิจัยอีกราย ติดตามลงิคในเชิงกายภาพ ซึ่งผูสรางเอกสารไดทํ าลิงค
ไปสูหนาเอกสารอ่ืน ๆ ภายในเว็บไซตหรือเอกสารรายการเดียวกันแตเปนเอกสารท่ียาวมาก
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ดังน้ัน การทํ าลิงคในลักษณะนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่ออ ํานวยความสะดวกในการแยกแยะ
เฉพาะสารสนเทศท่ีผูใชตองการเปนสํ าคัญ

เคยตามลิงคบาง 2 - 3 รายการ สวนมากเปนเพราะวามีสิ่งที่นาสนใจ  สวนใหญจะเปน
โมเดลตาง ๆ  ในเร่ืองของเหตุน้ัน เขาก็จะบอกต้ังแตทฤษฎี  ข้ันตอนการปฏิบัติก็จะมีลิงค
เปนแตละหนา ๆ  ก็จะเขาไปดูรายละเอียดวาเขาปฏิบัติกันอยางไร (13)

การติดตามลิงคท่ีโยงไปสูเว็บไซตอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  มักเปนผลมาจากความลมเหลวในการคนหา
แบบเฉพาะเจาะจง  เมื่อผูเขารวมวิจัยไมพบรายการสารสนเทศท่ีตองการจากเคร่ืองมือคนหา
บนเวิลดไวดเว็บ  ผูเขารวมวิจัยก็จะเริ่มการคนหาสารสนเทศใหม โดยเร่ิมตนจากการ
เขาไปยังเว็บไซตของสถาบันการศึกษาท่ีเปดสอนในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับเน้ือหาท่ีจะทํ าวิทยา
นิพนธกอน  จากน้ันก็จะติดตามลิงคในเว็บไซตของสถาบันการศึกษาน้ัน  ๆ เพื่อเช่ือมโยงตอไปยัง
เว็บไซตของแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีคาดวานาจะมีสารสนเทศท่ีตองการ  การติดตามลงิคใน
ลักษณะน้ีอาจมองไดอีกอยางหน่ึงวาเปนการสํ ารวจเลือกดู (browsing)   

จะเขากูเกิล (www.google.co.th)  กอน ถาหากหาไดเยอะเกินไปแตไมคอยตรง ก็จะไปเขา
เว็บหองสมุดคณะ… [ท่ีเก่ียวของกับหัวขอวิทยานิพนธ] แลวก็เขาไปที่ลิงคตาง ๆ เว็บไหน
ท่ีมีเร่ืองท่ีเราตองการก็จะจดช่ือผูแตง จดช่ือเร่ือง ช่ือวารสาร ออกมา (6)

การติดตามลิงคเปนพฤติกรรมที่อาจน ํามาจํ าแนกเปนกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมในตัวแบบพฤติ
กรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรได  แตผูวิจัยเห็นวาการติดตามลิงค
เปนพฤติกรรมท่ีเก่ียวพันโดยตรงกับเวิลดไวดเว็บไมใชพฤติกรรมท่ีเกิดกับสารสนเทศ
ท่ีเปนฮารดคอบป (hard copy)  ดังน้ัน จึงสมควรจ ําแนก “การติดตามลงิค” ออกมาเปนพฤติ
กรรมการแสวงหาสารสนเทศอีกประการหน่ึงตางหาก

 2.6  การแยกแยะ (differentiating)  เปนการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาได
ซ่ึงอาจอยูในรูปของรายการบรรณานุกรม บทคัดยอ หรือเอกสารฉบับเต็ม  โดยใชเกณฑตาง ๆ
เชน ช่ือผูแตง ช่ือวารสาร ช่ือสถาบันผูผลิตสารสนเทศ ปที่ผลิตเอกสาร หรือความเขาเร่ือง ฯลฯ
เปนเกณฑในการกรองสารสนเทศเพื่อพิจารณาวาสารสนเทศน้ันสมควรนํ ามาใชหรือไม

http://www.google.co.th/
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เกณฑส ําคัญของผูเขารวมวิจัยสวนใหญ จะเนนความสัมพันธกับเน้ือหาของวิทยานิพนธท่ีทํ า
เปนส ําคัญ ในขณะที่มีผูเขารวมวิจัยเพียงไมกี่รายที่ใชเกณฑอื่น ๆ เชน ช่ือผูแตง ช่ือวารสาร
หรือส ํานักพิมพประกอบดวย

[แนวทางที่จะเลือกนํ าสารสนเทศใดมาใช ดูจากอะไร]  ดูจากใกลเคียงกับเน้ือหาของเรา
เพราะวาเวลาเราเขียนมันจะงาย การมองภาพมันจะงาย เขาทํ าแบบน้ันแบบน้ี
บางทีก็ตามแนวเขาซักหนอย. . . [ไมสนใจหรือวาใครเปนคนเขียน]  ไมสนใจ เอาเน้ือเร่ือง
ใกลเคียง  พอเน้ือเร่ืองใกลเคียงก็ตองมองสถานท่ี [เก็บสารสนเทศ] กอนจะไปหา
เลอืกสถานท่ี [หองสมุด] ท่ีเราจะไปดวย (1)

จากตัวอยางขางตน ผูเขารวมวิจัยใชความเขาเร่ืองเปนเกณฑสํ าคัญในการแยกแยะสารสนเทศ
ท่ีคนคืนได ซึ่งเปนเกณฑที่ผูเขารวมวิจัยสวนใหญใช เน่ืองจากสารสนเทศที่เกี่ยวของมีจํ ากัด
จนไมสามารถใชเกณฑอื่น ๆ ประกอบการพิจารณาได

ใชเกณฑหลายอยางคะ อยางแรกเลยก็คือ จะดูกอน สมมุติวาเปนส่ิงพิมพตอเน่ือง เชน
พวกวารสาร ก็ดูช่ือวารสารกอน ดูผูจัดทํ า และก็ดูช่ือคนเขียน ดูตามลํ าดับ ถาเกิดเปน
หนังสือก็เหมือนกัน ก็จะดูผูเขียนเปนหลักและก็หนวยงานท่ีจัดทํ า  มีเหมือนกันท่ีบางคร้ัง
ใชหนังสือแปลก็จะดูนิดหน่ึง ถาเกิดวาเปนองคกรท่ีไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลก็คอนขาง
ที่จะเลือกนํ ามาใช. . .  มันเปนลักษณะของความเก่ียวของกับการท ํางานมากกวา
เราจะตองเปนคนท่ีเลือกทรัพยากรเขาหองสมุดดวยเพราะฉะน้ันก็ตองมีเกณฑการพิจารณา
อยางเชน ถาจะบอกวาจะเอาวารสารทางดานเก่ียวกับการบัญชี เราก็จะมุงไปที่
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จะบอกวามันเก่ียวพันกับลักษณะของการทํ างาน ซึ่งเรามีเกณฑ
ท่ีคัดเลือกซ่ึงไมไดเปนลายลักษณอักษร โดยเปนลักษณะคุณสมบัติของหนวยงาน
หรือสถาบันท่ีจัดทํ าซ่ึงเปนท่ียอมรับของสังคมมากกวา (9)

[เกณฑ] มีแนนอนครับ คนที่ดัง ๆ ก็จะเลอืกออกมา แลวมหาวิทยาลัยท่ีดัง ๆ ก็จะเอามา
หรือหนวยงานอ่ืนท่ีใชไดและเปนปท่ีลาสุดปจจุบัน อะไรลักษณะนี้เอามา เปนท่ีคอนขาง
จะมีชื่อหนอย. . . แลวก็เขาเร่ืองมากท่ีสุด แลวก็นักวิชาการใครบาง หนวยงาน หรืออะไร
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พวกนี ้พิจารณาจากเอกสารใหเขาเร่ืองมากท่ีสุดจากท่ีเราตองการจะอาน มันมีเยอะ
เราก็เอาเฉพาะตรงตามท่ีตองการ (3)

ผูเขารวมการวิจัยสองรายขางตนน้ี ใชเกณฑหลายอยางในการแยกแยะสารสนเทศ  ทั้งชื่อวารสาร
ผูจัดทํ า ชื่อผูเขียนบทความ ปที่ผลิต สถาบันท่ีเปนเจาของเอกสาร ฯลฯ  ซึ่งเปนผูเขารวมวิจัย
เพียงไมก่ีรายท่ีใชเกณฑหลายอยางในการแยกแยะสารสนเทศ  ทั้งนี้ เพราะผูเขารวมการวิจัย
ท้ังสองรายขางตนแตกตางจากผูเขารวมวิจัยรายอ่ืน ๆ  ตรงที่เลือกท ําวิทยานิพนธในหัวขอ
ท่ีมีสารสนเทศท่ีเก่ียวของมากจนตองกํ าหนดเกณฑข้ึน เพื่อคัดกรองใหเหลือแตเฉพาะสารสนเทศ
ที่เหมาะสมที่สุดเทานั้น

2.7  การดึงสารสนเทศออกมา (extracting)  เปนการคัดลอกเอาแตเฉพาะสาร
สนเทศในสวนท่ีตองการจากเอกสารฉบับเต็มหรือฉบับยอตามแตจะหาได  ผูเขารวมวิจัย
อาจกระทํ าการคัดลอกสารสนเทศในทันทีหรืออาจจะทํ าเคร่ืองหมายไวกอน เพื่อจะท ําการคัดลอก
ในภายหลังก็ได  การดึงสารสนเทศออกมาเพ่ือประกอบการจัดทํ าวิทยานิพนธน้ัน ผูเขารวมวิจัย
ตองทํ ารายการบรรณานุกรมไวดวยทุกคร้ังซ่ึงเปนขอกํ าหนดของการจัดทํ ารายงานวิทยานิพนธ
ผูเขารวมวิจัยจึงตองทํ าโนตไวเพ่ือใหรูวาสารสนเทศท่ีดึงออกมาน้ันมาจากเอกสารรายการใด

จะเปนคนท่ีใชวิธีคัดลอก จะไมชอบเขียนในหนังสือ จะไมชอบกาในหนังสือ คัดลอกเลยคะ
แลวก็จะบอกวาหนาท่ีเทาไหร หนังสืออะไร. . .  อยางเชนคัดซัก 2 บรรทัด แลวใหรูวาตรงน้ี
เก่ียวกับเร่ืองน้ีนะ อยูหนาที่เทานี ้เวลาเราจะใชเราก็จะยอนไปดูเลมนั้น (11)

สวนใหญก็จะใชวิธีการอานจากหลาย ๆ เลมกอน จะทํ าความเขาใจกอน เสร็จจากนั้นก็จะ
ทํ าโนต (note) ไววาพารากราฟ (paragraph) น้ี นาเอานะ แตวาไมไดลอกออกมานะ
ทํ าเลย [สังเคราะห] ไมไดลอกเอามา ทุกเลมกอนจะทํ าตองอานกอน (13)

2.8  การตรวจตรา (monitoring)  เปนพฤติกรรมการติดตามความกาวหนา
หรือความเคล่ือนไหวในเร่ืองราวท่ีตนสนใจ  การตรวจตราอาจทํ าไดใน 2 ลักษณะ คือ
การตรวจตราจากแหลงสารสนเทศท่ีเขาถึงอยูเปนประจํ า เชน การติดตามวารสารบางช่ือทุกเลม
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การติดตามจากรานหนังสือหรือเว็บไซตท่ีเขาถึงสม่ํ าเสมอ  และการตรวจตราจากบุคคล
โดยการติดตอส่ือสารหรือแลกเปล่ียนสารสนเทศกับบุคคลอ่ืน ๆ  เปนตน

2.8.1  การตรวจตราจากแหลงสารสนเทศที่เขาถึงอยูเปนประจ ํา  ไดแก
การตรวจตราเร่ืองท่ีตนสนใจจากวารสารบางฉบับอยางสม่ํ าเสมอ  การตรวจตราหนังสือที่มีพิมพ
จํ าหนายใหมในรานหนังสือท่ีเคยเขาประจํ า  และการสํ ารวจเว็บไซตบางเว็บไซตเปนประจํ า
เพื่อมองหาสารสนเทศที่อาจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหมภายในเว็บไซตนั้น ๆ

ติดตาม [ความเคล่ือนไหวของแวดวงวิชาการ] คะ แตวาจะติดตามในสวนของบทความ
จากวารสารเพราะวามันคอนขางจะใหม แลวก็อีกอยางก็คือท่ีเดินไปตามรานหนังสือ
แลวก็จะดูซิวามีหนังสือท่ีเก่ียวกับศาสตรทางดานน้ีบางหรือเปลา หรือไมก็ไปดูในสวน
ของเว็บไซตจากหองสมุดตามมหาวิทยาลัยตาง ๆ วาท่ีเราเคยสืบคนไว มีรายการไหน
ที่เพิ่มขึ้นใหมบาง (9)

สํ าหรับบุคคลบางสาขาวิชาชีพ เชน ครู อาจารยและนักวิชาการ เปนอาชีพท่ีตองติดตามความกาว
หนาของแวดวงวิชาการอยูเปนประจ ําเชนเดียวกับผูประกอบวิชาชีพอ่ืน ๆ ท่ีอาศัยเทคโนโลยีตาง ๆ
เน่ืองจากวิทยาการสมัยใหมเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  การตรวจตรา
จึงเปนกิจกรรมท่ีตองกระทํ าอยางสม่ํ าเสมอ

ปกติจะตองติดตามความกาวหนาทางวิชาการอยูแลว เพราะวาในชวงปดเทอมใหญ
ก็จะมาปรับปรุงหนังสือท้ังหลายท่ีใชสอน บางทีก็จะมีการเพิ่มเติม บางทีก็มีการแกไข เปล่ียน
แปลง ปรับปรุงไปเร่ือย ทุกปคะ (11)

บางคร้ังผูท่ีเคยติดตามความกาวหนาทางวิชาการอยูเปนประจํ า ก็ยุติการตรวจตราสารสนเทศ
ที่เกี่ยวของในบางชวงเวลา  เหตุผลสํ าคัญก็คือ กระบวนการวิทยานิพนธเปนกระบวนการท่ีทํ าให
นักศึกษาตองใชเวลาไปกับข้ันตอนตาง ๆ คอนขางมาก จนไมมีเวลาท่ีจะตรวจตราเร่ืองท่ีสนใจ
อีกตอไปได  เมื่อผูเขารวมวิจัยคิดวามีวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพียงพอแลว ผูเขารวมวิจัยจะยุติ
การคนหาวรรณกรรมและยุติการตรวจตราเร่ืองท่ัว ๆ ไปที่สนใจเพื่อใชเวลาที่เหลือทํ ากิจกรรม
อ่ืน ๆ ในกระบวนการวิทยานิพนธ
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การทํ า [วิทยานิพนธ] ก็จะมีข้ันตอนของการทํ า พอปริวรรตวรรณกรรมแลว ก็จะมีข้ันตอน
การทํ าเคร่ืองมือ เก็บขอมูล แลวมีการไปทํ าพรีเทสท (pretest) เครื่องมือ  คือข้ันตอน
จะเยอะไปหมด แลวก็ไมมีเวลาท่ีจะออกนอกกรอบแลวคะ เดินไปตามกรอบท่ีตีไว. . .
ไมไดสนใจติดตามความเคล่ือนไหวแลว. . . ทํ าอยางไรก็ไดใหสามารถเดินไปตามแผน
ท่ีวางอาไวได (11)

2.8.2  การตรวจตราจากบุคคล  เปนการตรวจตราความกาวหนาของวิทยาการ
ในสาขาวิชาชีพหรือเร่ืองท่ีสนใจจากบุคคลรอบขางซ่ึงอาจมองไดในลักษณะของเครือขายสังคม
(social network)  การตรวจตราทางเครือขายสังคมเปนการติดตามความเคล่ือนไหวในแวดวงวิชา
การหรือเร่ืองท่ีสนใจจากบุคคลท่ีมีความสัมพันธทางสังคม  เชน  เพื่อนรวมช้ันเรียน  ผูท่ีท ําวิทยา
นิพนธในหัวขอท่ีใกลเคียงกัน  ผูท่ีกระทํ าภารกิจท่ีคลายคลึงกัน  หรือผูที่ทํ างานใกลชิด
หรืออยูในหนวยงานเดียวกัน  เปนตน  ผูเขารวมวิจัยจะทราบวาบุคคลใดในเครือขายสังคมเดียว
กับตนเองมีสารสนเทศท่ีตนตองการบาง  การขอแบงปนสารสนเทศจากบุคคลอ่ืนในเครือขาย
สังคมจึงเปนหน่ึงในพฤติกรรมการตรวจตราของผูเขารวมวิจัย

[ติดตามความกาวหนาในเรื่องที่สนใจบางหรือไม]  มี ถามเพื่อน. . .
[สวนมากถามอะไรกัน]  คนอะไรมาไดแลวบาง เก่ียวกับเราบางไหม เอามาแบงกันบาง (2)

สวนใหญเปนเพ่ือนรวมงานท่ีเปนหัวหนาฝายบริการยืมคืน ซึ่งเขาตองไปคนหาสารสนเทศ
ท่ีเก่ียวของกับงานของเขาอยูแลว  เราก็จะถามเขาวามีเอกสารท่ีคนคืนไดแลวเก่ียวกับเร่ือง
ที่เราจะทํ า [วิทยานิพนธ] บางไหม  เขาบอกวามีขอมูลท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตาง
ประเทศ  ซึ่งเขาก็ใหเรายืมส ําเนาเอกสาร (3)

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อการจัดท ําโครงการวิทยานิพนธ ท้ัง 8 ประการขางตน
สะทอนใหเห็นภาพกิจกรรมในตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร
ไดอยางชัดเจน  กิจกรรม 6 ประการในตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส
ไดแก  การเร่ิมตน  การเช่ือมโยงรอยเรียง  การส ํารวจเลือกดู  การแยกแยะ  การตรวจตรา  และ
การดึงสารสนเทศออกมา มีปรากฏใหเห็นอยางเดนชัดในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
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ของผูเขารวมวิจัยโดยภาพรวม
การคนหาแบบเฉพาะเจาะจง (specific searching) และการติดตามลงิค (linking)

ท่ีปรากฏในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สามารถนํ ากิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศจากตัวแบบ
ของเอลลิสมาอธิบายได  แตผูวิจัยเห็นวาการแยกพฤติกรรมท้ังสองออกมาเปนพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศตางหากจากตัวแบบของเอลลิส จะชวยใหเขาใจพฤติกรรมการแสวงหาสาร
สนเทศในปจจุบันซ่ึงมีบริบทของการคนคืนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเขามาเก่ียวของไดอยางชัด
เจนมากยิ่งขึ้น

นอกจากน้ี  ยังพบวา ผูเขารวมวิจัยสวนใหญ (รอยละ 93.3) ใชเวิลดไวดเว็บเปนแหลง
สารสนเทศท่ีสํ าคัญหรือเปนจุดเร่ิมตนการคนหาสารสนเทศท่ีตองการกอนการเดินทางไปหองสมุด

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ก็คนจากอินเทอรเน็ต [เวิลดไวดเว็บ] เปนหลัก คนทํ างานอยางผม
อยูไกลจากแหลงสารสนเทศ ก็เลยพ่ึงไดแตอินเทอรเน็ตตอนน้ี (4)

ใชอินเทอรเน็ต [โอแพ็กท่ีคนคืนผานเวิลดไวดเว็บ] โดยตรงเลย กอนไปหองสมุดเพื่อเปนการ
ไมเสียเวลา (2)

จึงอาจกลาวไดวา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดเขามามีบทบาทสํ าคัญตอกระบวนการแสวงหาสาร
สนเทศอยางมากในปจจุบัน  พฤติกรรมการคนหาสารสนเทศแบบเฉพาะเจาะจงและการติดตาม
ลิงคจึงเปนพฤติกรรมท่ีปรากฏเดนชัดในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิต
ศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ตอนท่ี 3  ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของผูเขารวมวิจัย

ผลจากการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของผูเขารวมวิจัย
ท้ัง 15 ราย  พบวา ผูเขารวมวิจัยสวนใหญแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ มากกวา
การใชบริการของสํ านักบรรณสารสนเทศ (หองสมุด) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เน่ืองจาก ผู
เขารวมวิจัยไมม่ันใจวาการเดินทางไปใชบริการของสํ านักบรรณสารสนเทศจะคุมคาหรือไม  ผูเขา
รวมวิจัยสวนใหญใหเหตุผลวา สารสนเทศท่ีเก่ียวของกับวิทยานิพนธของตน
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ในสํ านักบรรณสารสนเทศมีนอย ไมคอยตรงกับความตองการ การเขาไปใชบริการจึงเปนเร่ือง
ที่เสียเวลา และเห็นวาแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ นาจะมแีหลงสารสนเทศท่ีตองการมากกวา

[หองสมุดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช]  ไมคอยมีหนังสือเก่ียวกับสารสนเทศ
หรือการพัฒนา [ระบบ]  หนังสือที่ไมใชของ มสธ. มีนอย. . .
มาก็ไมคอยบอยเทาไร เดือนหน่ึง คร้ัง สองคร้ัง มาตอนท่ีมาทํ าธุระ. . .
[สารสนเทศท่ีตองการในหองสมุดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช] อาจจะเยอะนะครับ
แตเรามองวาหากไปท่ีอ่ืนจะมีเยอะกวาไหม เอาเวลาจากตรงน้ีไปดูท่ีอ่ืนจะไมดีกวาหรือ (1)

การท่ีนักศึกษาไมสามารถใชประโยชนจากบริการของสมุดท่ีมหาวิทยาลัยจัดไวใหไดอยางเต็มท่ี
รวมทั้ง ขอจํ ากัดในการใหบริการของสํ านักบรรณสารสนเทศแกนักศึกษา กอใหเกิดปญหาท่ีสํ าคัญ
ตามมาหลายประการ  ไดแก  

3.1  ไมสามารถเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม (full text)  เปนปญหาท่ีผูเขารวมวิจัย
สวนใหญประสบ  ถึงแมวาในการจัดทํ าโครงการวิทยานิพนธจะยังไมก ําหนดใหนักศึกษา
ตองทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของโดยละเอียด แตนักศึกษาก็ยังมีความตองการท่ีจะเขาถึงเอกสาร
ฉบับเต็ม  เน่ืองจากการศึกษาจากสาระสังเขปหรือบทคัดยอน้ัน ไมไดภาพของงานวิจัยที่ชัดเจน
ปญหาการเขาถึงเอกสารฉบับเต็มเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนท้ังในกรณีท่ีเปนการคนคืนสารสนเทศ
จากหองสมุดและการคนคืนสารสนเทศผานบริการบนเวิลดไวดเว็บ  ซึ่งอาจจํ าแนกสาเหตุ
ของปญหาดังกลาวได  ดังน้ี

3.1.1  ความไมสะดวกในการเดินทางไปใชบริการที่หองสมุด  แมหองสมุด
จะเปนแหลงรวมสารสนเทศฉบับเต็มที่ผูเขารวมวิจัยจ ําเปนตองเขาไปใชบริการ แตผูเขารวมวิจัย
สวนหน่ึงซึง่มิไดปฏิบัติงานในหองสมุดหรือเปนเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัย ก็มักประสบปญหา
ในการใชบริการของหองสมุดท่ีตนมิไดเปนสมาชิก เน่ืองจากผูเขารวมวิจัยมีหนาที่การงานที่ตอง
ปฏิบัติ รวมถึงการท่ีตองปฏิบัติหนาท่ีในพ้ืนท่ีท่ีหางไกลจากหองสมุดขนาดใหญ ก็เปนอุปสรรค
สํ าคัญในการเดินทางเพ่ือการเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม แมวาหองสมุดของมหาวิทยาลัยหลายแหง
จะยินดีใหบริการแกบุคคลภายนอกและเปดใหบริการในวันหยุดดวยแลวก็ตาม

มีปญหาการเดินทางไปหองสมุด เพราะวาเราทํ างานดวยครับไมมีเวลาท่ีจะไปคน (4)



71

มีปญหาท่ีในสวนของการไปคนหาตัวเลม [วิทยานิพนธ] เพราะอยางท่ีบอกวามันเปนขอ
จํ ากัดของเวลาดวย และก็เวลานั้นเปนหลักใหญเลย เพราะเราจะตองคิด ออกไปนี่
จะตองรีบไปรีบกลับ คือจะใหเวลาเลย แตวาวันนั้นเราจะเล็งผลเลิศมากเลย วาเราจะตอง
ไดขอมูลท่ีเราตองการมาใหไดมากท่ีสุด. . .  อะไรที่คิดวาใชก็ตองเก็บกลับมาใหหมด (9)

 3.1.2  สารสนเทศฉบับเต็มมีเฉพาะในหองสมุดบางแหงเทานั้น
เปนปญหาของกลุมที่ท ําวิทยานิพนธท่ีเก่ียวของกับศาสตรในสาขาอ่ืน ๆ  ซ่ึงเปนศาสตรเฉพาะ
ท่ีเปดสอนในมหาวิทยาลัยบางแหงเทาน้ัน  คณะหรือสาขาวิชาที่เปดสอนสาขานั้น ๆ จะจัดหาสาร
สนเทศท่ีเก่ียวของไวใหบริการแกนักศึกษาหรือเจาหนาท่ีมหาวิทยาลัยเปนการเฉพาะ
ในหองสมุดของตนโดยไมมีส ําเนาท่ีหอสมุดกลาง  การเขาไปใชบริการของบุคคลภายนอก
จึงเปนเร่ืองท่ียุงยากมากกวาการใชบริการท่ีหอสมุดกลาง

[สารสนเทศท่ีตองการ] ท่ีหางายสุดก็คือ [ที่หองสมุด] คณะ... [ท่ีเก่ียวของกับหัวขอวิทยา
นิพนธ] คะ  แตวาก็ไมสามารถไปยืมเองได ก็ใหคุณพอ [ซ่ึงปฏิบัติงานในองคกรน้ัน] ยืมให. .
. บางทีก็จะฝากพ่ีท่ีเขาเรียน [ปริญญา] โทอยูท่ีน่ันยืมให (6)

3.1.3  ปญหาจากคาใชจายและเงื่อนไขในการเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม
สารสนเทศท่ีผูเขารวมวิจัยบางรายตองการ เปนสารสนเทศออนไลนท่ีผูใชตองบอกรับเปนสมาชิก
กอนจึงจะสามารถเขาถึงเอกสารฉบับเต็มได  อัตราคาธรรมเนียมการเขาถึงเอกสารฉบับเต็มบาง
ครั้งก็ไมเกินกํ าลังของผูเขารวมวิจัย แตเงื่อนไขการชํ าระคาบริการกลับเปนอุปสรรคสํ าคัญ
ท่ีทํ าใหการเขาถึงเอกสารฉบับเต็มเปนเร่ืองท่ียุงยาก

งานวิจัยท่ีเปนภาษาอังกฤษท่ีบานเราไมมี  [หากตองการจริง ๆ ] ก็เปนการยากท่ีจะไดมา
อาจจะตองเสียเงินคอนขางเยอะ. . . ตองส่ังถายเอกสารตัววิทยานิพนธจากตางประเทศ
[เพราะบนเวิลดไวดเว็บมีแตบทคัดยอ]  ซ่ึงบางทีก็ไมรูวาจะคุมหรือเปลา เพราะอาจจะ
ไมตรงหัวขอท่ีเราตองการ (8)

เร่ืองน้ีเราอยากได แตเราหาฟูลเท็กซท [เอกสารฉบับเต็ม] ไมได  เปนเว็บที่ตองเสียเงิน
ซ่ึงเราก็ไมมีบัตรเครดิตแลวก็จะซ้ือมาไมได (6)
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ผูเขารวมวิจัยท่ีเลือกทํ าวิทยานิพนธเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูล
ซ่ึงแมวาจะเปนผูท่ีมีพ้ืนฐานการศึกษาระดับปริญญาตรีทางดานคอมพิวเตอรโดยตรง หรือมี
ประสบการณเก่ียวของกับการพัฒนาระบบมาเปนเวลานานแลวก็ตาม  แตคอมพิวเตอรเปนศาสตร
ท่ีไมหยุดน่ิง  พัฒนาการทางดานคอมพิวเตอรโดยเฉพาะทางดานภาษาคอมพิวเตอรมีการเปล่ียน
แปลงไปอยางรวดเร็ว  และสถาบันบริการสารสนเทศสวนใหญก็ไมสามารถจัดหาหนังสือ
คอมพิวเตอรใหม ๆ ไวคอยบริการไดอยางครบถวน  ผูเขารวมวิจัยกลุมน้ีซ่ึงติดตามความกาวหนา
ของศาสตรดังกลาว จึงมีคาใชจายเพ่ิมข้ึนจากการจัดหาหนังสือคอมพิวเตอรไวเปนสมบัติสวนตัว

ซื้อ [หนังสือคอมพิวเตอร] บอยมาก เปลืองตังค เสยีตังค  [มีหนังสือคอมพิวเตอร] เยอะมาก
เหมือนหองสมุดคอมพิวเตอรยอย ๆ ท่ีบาน มีหนังสือทีซีพ/ีไอพี (TCP/IP) หนังสือโมเด็ม
(Modem) หนังสือฐานขอมูล 3 เลม ออกแบบระบบ อีก 3 เลม แลวก็พีเอชพ ี(PHP)
อีก 5 เลม และ จาวาสคริปต (Java Script) อีก ซื้อหมดเลย (2)

[ซ้ือหนังสือเอง] เยอะมากหมดคาหนังสือไปไมนอยคะ 3,000 นะ เฉพาะคาหนังสือ. . .
[หนังสือสวนมากท่ีซ้ือน้ีเปน] หนังสือคอมฯ คะ  (15)

3.2  ไมไดรับสารสนเทศตามที่คาดหวัง  เปนปญหาท่ีผูเขารวมวิจัยสวนใหญ
ประสบท้ังจากการคนหาสารสนเทศในหองสมุดและการคนหาผานเวิลดไวดเว็บ  ไดแก

3.2.1  คนไมพบรายการสารสนเทศที่ตองการ  เกิดจากการคนหาสารสนเทศ
ที่อาจไมมีในเวิลดไวดเว็บ หรือเลือกใชคํ าสํ าคัญท่ีไมปรากฏในช่ือเร่ืองหรือเน้ือหาของสารสนเทศ

บางคร้ัง คนไปแลวไมไดอะไรเลย เสยีเวลาไปเปลา บางคร้ังคนไดเยอะนะครับ แตที่ไมเจอ
ก็มีเยอะ เสียเวลาครับ (4)

3.2.2  คนคืนไดสารสนเทศที่ไมเกี่ยวของ  เปนปญหาของระบบจัดเก็บสาร
สนเทศ  ซึ่งมีการกํ าหนดหัวเร่ืองหรือคํ าสํ าคัญไมตรงกับเน้ือหาหลัก ๆ ของสารสนเทศ
ทํ าใหผลการคนคืนผานเคร่ืองมือชวยคนตาง ๆ  ไดรับสารสนเทศท่ีไมเก่ียวของปะปนออกมาดวย
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[ในสวนของอินเทอรเน็ตมีไหม คนไมเจอ] มีบอย. . . คนออกมาแลวบางทีก็ใกลเคียง
บางทีก็ไมใชเลยเอามาใหฉันทํ าไม  คนคืนไดเยอะมาก พอคลิ๊ก (click) เขาไปขางในไมใช
แตหัวเรื่องใช  (2)

3.2.3  ไมมีสารสนเทศที่เกี่ยวของโดยตรง  เปนปญหาจากการคนหาสาร
สนเทศในเร่ืองท่ียังไมมีงานวิจัยหรือเอกสารท่ีเก่ียวของโดยตรง ผูเขารวมวิจัยจึงตองแสวงหาสาร
สนเทศจากเร่ืองท่ีใกลเคียง

เรื่องที่ตรงประเด็นเลยมันไมมี เพราะฉะน้ันหัวขอท่ีไปหาน่ีหนังสือมันตองหลากหลาย วิทยา
นิพนธก็ตองหลากหลายเหมือนกัน อยางเชนอาจจะตองหาเรื่องของความพึงพอใจ การใช
หองสมุด ฯลฯ ดวยคะ  (14)

3.2.4  พบรายการสารสนเทศแตไมพบตัวเลม  มักเกิดจากสารสนเทศ
หรือตัวเลมสูญหาย แตทางหองสมุดยังไมทราบหรือยังไมไดปรับปรุงรายการสารสนเทศ
ในฐานขอมูลใหตรงตามความเปนจริง

ไมรูวาเปนเหมือนกับหองสมุดท่ัว ๆ ไปหรือเปลา คือในช่ือ (ในโอแพ็ก) มันมีนะคะ แตพอไปดู
ตัวเลมไมม ีในชั้นก็ไมมี อยางนี้แหละคะ. . . ท้ังท่ีเรามาไกลดวย [มาจากตางจังหวัด] (10)

3.2.5  ไมพบงานวิจัยที่นํ าเสนอส่ิงใหม ๆ  เปนปญหาส ําคัญประการหน่ึงท่ีผู
เขารวมวิจัยประสบเน่ืองจากผูเขารวมวิจัยสวนใหญคาดหวังวาวิทยานิพนธทางสารสนเทศาสตร
ของไทยจะมีความหลากหลายในแงของเน้ือหาและวิธีดํ าเนินการวิจัยท่ีจะสามารถนํ าไปเปนแนว
ทางในการจัดทํ าโครงการวิทยานิพนธของตนได  ผูเขารวมวิจัยรายหน่ึงกลาวถึงความคาดหวังของ
ผูเขารวมวิจัยตอวิทยานิพนธทางสารสนเทศศาสตรของไทยท่ีคนคืนได  ดังน้ี

สารสนเทศท่ีตรงใจยังนอย  แลวสารสนเทศท่ีไดก็คลาย ๆ กัน อยางสมมุติวาวิทยานิพนธรูป
แบบออกมาคลาย ๆ กัน  ไมวาเรื่อง questionnaire (แบบสอบถาม) ท่ีเขา design (สราง)
ออกมา  หรือเน้ือหาท่ีเขาเขียน ไมมีอะไรที่แตกตางมุมมอง  ซึ่งเราอยากเห็นอะไรที่เปนมิติ
ใหม ๆ ของสารสนเทศบาง (5)
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3.3  สารสนเทศที่เกี่ยวของมีมากเกินไป  ผูเขารวมวิจัยบางรายพบวา โครงการ
วิทยานิพนธท่ีเลือกดํ าเนินการน้ัน มีสารสนเทศที่เกี่ยวของมากเกินไป เพราะเปนเร่ืองท่ีกํ าลังเปนที่
ไดรับความสนใจจากบุคคลหลายกลุม จึงมีหนังสือที่เกี่ยวของพิมพจ ําหนายเปนจํ านวนมาก
ซ่ึงลวนแตเก่ียวของกับหัวขอวิทยานิพนธท้ังส้ิน และรูสึกล ําบากใจท่ีจะคัดรายการสารสนเทศ
บางรายการท่ีเก่ียวของออกไปบาง

โดยรวม ๆ แลว ตอนน้ีจะบอกวา [สารสนเทศที่ไดมา] มากจนอานไมทัน อาจารยที่ปรึกษาฯ
ก็ยอมรับวาตัวขอมูลทางดานน้ีมีเยอะมาก แตก็ตองใชความพยายามที่จะเก็บและสังเคราะห
ออกมาใหไดมากที่สุด (9)

3.4  สารสนเทศที่ไดรับสวนมากเปนภาษาอังกฤษ  เปนปญหาท่ีเกิดจากศาสตร
ของสารสนเทศเอง  เน่ืองจากสารสนเทศศาสตรเปนศาสตรท่ีกํ าเนิดในตางประเทศ ทฤษฎี
ทางสารสนเทศศาสตรสวนใหญเปนภาษาตางประเทศ และงานวิจัยทางสารสนเทศศาสตร
ในประเทศไทยสวนใหญก็ไมไดนํ าเสนอผลการวิจัยท่ีมีน้ํ าหนักเพียงพอที่จะน ํามาอางอิง
เปนกรอบความคิดทางทฤษฎไีด  ดังน้ัน ผูเขารวมวิจัยสวนใหญท่ีตองอาศัยกรอบความคิด
ทางทฤษฎีประกอบการทํ าโครงการวิทยานิพนธจึงตองแสวงหาสารสนเทศท่ีเปนภาษาอังกฤษ
กลุมผูเขารวมวิจัยสวนใหญคาดหวังท่ีจะไดรับสารสนเทศท่ีเปนภาษาไทยมากกวาน้ี  และ
ยอมรับวาสารสนเทศท่ีเปนภาษาอังกฤษเปนอุปสรรคสํ าคัญในการท่ีจะนํ ามาใช
 

จริง ๆ แลวปญหาก็อาจจะเหมือนกับปญหาของคนอ่ืน ๆ นะครับ  คือสารสนเทศสวนมาก
ท่ีไดมาเปนภาษาอังกฤษ (8)

ภาษาอังกฤษสํ าคัญคะ เรารูจักคํ า [ศัพทภาษาอังกฤษ] ท่ีจะคน  แตก็มาเปน [ปญหา]
ในสวนของการนํ าออกมาใช คือเราตองมาแปล มาอะไรอยางนี้ (14)

ถาเปนเอกสารภาษาอังกฤษนะครับ การแปลความหมายมีปญหาเร่ืองการทํ าใหสละสลวย
ดูดี  เราไมคอยเกงภาษาอังกฤษท่ีแปลแลวใหขอความสละสลวย (3)

 ผลการวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวาผูเขารวมวิจัยสวนใหญประสบปญหาไมมากนัก
โดยเฉพาะหากจะนํ าไปเปรียบเทียบกับนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาอ่ืน ๆ ท่ีจัดทํ าโครงการวิทยา
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นิพนธเหมือนกัน  ทั้งนี้ สาเหตุสํ าคัญท่ีนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประสบปญหาเพียงเล็กนอย อาจเปนเพราะวาผูเขารวมวิจัย
1 ใน 3 ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยตาง ๆ จึงมีความสะดวกท่ีจะใชบริการของสมุดมหาวิทยาลัย
ท่ีตนเปนสมาชิกไดอยางเต็มท่ี และถึงแมวาผูเขารวมวิจัยสวนใหญจะไมใชเจาหนาที่
ของมหาวิทยาลยัแตก็เปนผูท่ีใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานประจํ าวันดวย จึงมคีวามสะดวก
ท่ีจะแสวงหาสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ประเด็นส ําคัญท่ีสุดก็คือ
ผูเขารวมวิจัยทุกรายตางก็มีประสบการณในการคนคืนสารสนเทศจากพ้ืนฐานการศึกษา
ตามหลักสูตรบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ทุกคนจึงทราบดีวาจะแสวงหาสารสนเทศท่ีตองการไดจากท่ีใดและดวยวิธีการอยางไร  รวมทั้ง
กวา 1 ใน 3 ของผูเขารวมวิจัยก็จบการศึกษาระดับปริญญาตรีทางบรรณารักษศาสตรและเปน
บรรณารักษอาชีพมาหลายปแลว โดยท่ีบางคนแมจะไมไดปฏิบัติงานในฐานะบรรณารักษโดยตรง
แตก็ยังคงเปนผูท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับสถาบันบริการสารสนเทศในหนวยงานท่ีสังกัดแทบท้ังส้ิน



บทที ่5
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

 การศึกษาวิจัยเร่ืองกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดํ าเนิน
การวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  ดังตอไปน้ี

1.  สรุปการวิจัย

 1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย
1.1.1  เพื่อศึกษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา

สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในการทํ าโครงการวิทยานิพนธ
โดยใชตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส เปนแนวทางการศึกษา

1.1.2  เพื่อศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ในการทํ าโครงการวิทยานิพนธ

1.2  วิธีดํ าเนินการวิจัย
1.2.1  ผูเขารวมวิจัย  การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษากับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา

สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จํ านวน 15 คน  โดยแยกกลุมตัวอยาง
ออกเปน 3 กลุม ตามหัวขอวิทยานิพนธท่ีกลุมตัวอยางเสนอตอมหาวิทยาลัย  ไดแก

1)  กลุมพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูล  จํ านวน 5 คน
 2)  กลุมท่ีเนนการศึกษาผูใช  จํ านวน 5 คน
 3)  กลุมท่ีเนนสถาบันบริการสารสนเทศเปนศูนยกลาง  จํ านวน 5 คน
1.2.2  เครื่องมือการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี แบงออกเปน

3 ประเภท  ไดแก
 1)  แบบบันทึกขอมูลบุคคล  เปนแบบบันทึกขอมูลของผูเขารวมวิจัย

ประกอบดวย ชื่อผูเขารวมวิจัย สถานท่ีปฏิบัติงานของผูเขารวมวิจัยขณะท่ีกํ าลังทํ าวิทยานิพนธ
ที่ตั้งของหนวยงาน ธุรกิจ/ภารกิจหลักของหนวยงานที่สังกัด ตํ าแหนงงานและลักษณะของงานที่ท ํา
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ที่พักประจํ า กํ าหนดวัน เวลา และสถานท่ีท่ีนัดหมายสัมภาษณ เบอรโทรศัพทท่ีติดตอสะดวก
และหัวขอวิทยานิพนธท่ีไดรับอนุมัติจากมหาวิทยาลัยแลว

 2)  แนวคํ าถามสัมภาษณ  เปนแนวคํ าถามสัมภาษณกึ่งโครงสราง
แบบปลายเปดซึ่งครอบคลุมประเด็นตาง ๆ  ไดแก การหาหัวขอวิทยานิพนธและความสัมพันธ
ระหวางความรู/ประสบการณของผูเขารวมวิจัยกับหัวขอวิทยานิพนธ การแสวงหาสารสนเทศ
การประเมินและขยายผลการคนคืน และปญหาอุปสรรคท่ีประสบระหวางกระบวนการแสวงหาสาร
สนเทศ

3)  ผูวิจัย  ในฐานะเครื่องมือส ําคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ
1.2.3  การรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดวางแผนการจัดเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2546
โดยไดขอรายชื่อนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตรท่ีลงทะเบียนชุดวิชาวิทยานิพนธ 1
ในภาคการศึกษาท่ี 1/2546 จากประธานคณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชาวิทยานิพนธ 1
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร  และจัดสงแบบส ํารวจเบ้ืองตนไปพรอมกับอีเมลถึงนักศึกษา
ดังกลาว เพื่อจัดทํ าฐานขอมูลประชากร  จากน้ันไดนํ าเสนอเกณฑการคัดเลือกผูเขารวมวิจัย
จากฐานขอมูลประชากรเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เมื่ออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
อนุมัติเกณฑการคัดเลือกผูเขารวมวิจัยแลว  ผูวิจัยไดจัดเตรียมแนวคํ าถามสัมภาษณซึ่งไดปรับปรุง
แกไขตามคํ าแนะนํ าของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเปนระยะ ๆ  รวม 5 คร้ัง  และไดทํ าการ
ทดลองสัมภาษณตัวอยางท่ีมีคุณลักษณะใกลเคียงกับผูเขารวมวิจัย รวม 2 ครั้ง

การดํ าเนินการสัมภาษณ แบงออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะแรกดํ าเนินการ
สัมภาษณผูเขารวมวิจัย รวม 4 ราย ในชวงปลายเดือนตุลาคมถึงตนเดือนพฤศจิกายน 2546
ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และระยะท่ีสองดํ าเนินการในชวงเดือนมกราคมจนถึงเดือน
กุมภาพันธ 2547 ซึ่งเปนการสัมภาษณผูเขารวมวิจัย อีก 11 ราย  โดยเปนการสัมภาษณในสถานที่
ปฏิบัติงานของผูเขารวมวิจัย 4 ราย  สัมภาษณ ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  6 ราย  และ
สัมภาษณท่ีหนวยงานของผูวิจัยเอง อีก 1 ราย

1.2.4  การวิเคราะหขอมลู
1)  ขอมูลเชิงคุณภาพ  เปนขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาสาร

สนเทศของผูเขารวมวิจัย รวมถึงสภาพปญหาและอุปสรรคท่ีผูเขารวมวิจัยประสบ
ระหวางกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  การวิเคราะหขอมูลใชแนวทางการวิเคราะหเน้ือหา
วิเคราะหสวนประกอบของขอมูลแตละสวน แลวนํ ามาสรางขอสรุปแบบอุปนัย แสดงความเช่ือม
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โยงระหวางตัวแปรตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมดังกลาว  จากน้ัน จึงน ํามาสรุปเปรียบเทียบ
กับทฤษฎีท่ีเก่ียวของ แลวนํ าเสนอในรูปของการพรรณนาความ

 2)  ขอมูลเชิงปริมาณ  เปนขอมูลสถานภาพของผูเขารวมวิจัย
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติพรรณนา ไดแก  คารอยละ และนํ าเสนอในรูปของตารางขอมูล
และการพรรณนาความ

1.3  ผลการวิจัย
จากการท่ีไดศึกษารูปแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิต

ศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และ สภาพปญหา
และอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศท่ีนักศึกษาประสบแลว มีผลการวิจัยที่ส ําคัญ  ดังน้ี

1.3.1  กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในการจัดทํ าโครงการวิทยา
นิพนธ  มีลักษณะใกลเคียงกับตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
นักสังคมศาสตรของเอลลิส โดยกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีองคประกอบตาง ๆ  ดังน้ี

1)  การเร่ิมตน (starting)  เปนกิจกรรมแรกของกระบวนการวิทยานิพนธ
ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซ่ึงมีองค
ประกอบยอย ๆ ในข้ันตอนน้ี 3 ประการ  ไดแก

(1)  ความต้ังใจ (intention)  เปนความต้ังใจของนักศึกษาท่ีจะ
เลอืกทํ าวิทยานิพนธ  โดยมีปจจัยแวดลอมท่ีสงผลกระทบตอความต้ังใจในการเลือกหัวขอวิทยา
นิพนธของนักศึกษา  ไดแก  ความรูเดิมหรือประสบการณ  งานในหนาที่ประจ ําวัน  และความสน
ใจสวนตัว

(2)  การรวบรวมสารสนเทศ (information gathering)  เปนการเสาะ
หาสารสนเทศเบ้ืองตนเพ่ือประกอบการตัดสินใจ  โดยการขอคํ าปรึกษาจากผูมีอํ านาจตัดสินใจ
การขอคํ าปรึกษาจากผูมีประสบการณ  การขอคํ าปรึกษาจากอาจารยประจํ ากลุม
และการศึกษาจากตํ าราพ้ืนฐานหรือวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

(3)  การตัดสินใจ (decision making)  เปนการตัดสินใจวา
จะดํ าเนินการจัดทํ าวิทยานิพนธตามท่ีต้ังใจไวเดิมตอไปหรือไม หลังจากท่ีไดรวบรวมสารสนเทศ
เพื่อประกอบการตัดสินใจไดอยางเพียงพอในระดับหน่ึงแลว โดยมีปจจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก
ปญหาจากการรวบรวมขอมูล  ปญหาจากความไมแนใจวาตนเองจะมีความสามารถเพียงพอหรือ
ไม  ปญหาจากความไมทันสมัยของหัวขอวิทยานิพนธ  ปญหาจากการท่ีพบวางานวิจัย
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ทางสารสนเทศศาสตรเปนเร่ืองท่ีซ้ํ า ๆ กัน ไมมีงานอะไรใหม ๆ   และผลจากคํ าแนะนํ า
ของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

ทั้งนี้ องคประกอบท้ัง 3 ประการขางตน ไมสามารถแยกออกจากกัน
ไดอยางชัดเจน  โดยเฉพาะการตัดสินใจเกิดข้ึนตลอดเวลาท่ีผูเขารวมวิจัยไดรับสารสนเทศใหม  ผู
เขารวมวิจัยจึงมีการประเมินสถานการณอยางสมํ่ าเสมอ  และมีการรวบรวมสารสนเทศท่ีเก่ียวของ
ไปเร่ือย ๆ จนกวาจะถึงข้ันตอนสุดทายท่ีนักศึกษาไดรับอนุมัติจากมหาวิทยาลัยใหจัดทํ าโครงการ
วิทยานิพนธตามท่ีนักศึกษาเสนอ

2)  การส ํารวจเลือกดู (browsing)  เปนการคนหาสารสนเทศ โดย
มีเร่ืองท่ีตองการหรือสนใจอยูอยางกวาง ๆ แลวสํ ารวจเลือกดูโดยยังไมไดเจาะจงลงไปที่ชื่อเรื่อง
หรือหัวเร่ือง จากแหลงสารสนเทศที่ส ําคัญ 4 แหลง  คือ

(1)  การสํ ารวจเลือกดูในหองสมุด
(2)  การสํ ารวจเลือกดูบนเวิลดไวดเว็บ
(3)  การสํ ารวจเลือกดูจากรานหนังสือ  
(4)  การสํ ารวจเลือกดูจากหนาสารบัญ

 3)  การเช่ือมโยงรอยเรียง (chaining)  เปนการเชื่อมโยงไปสูสารสนเทศ
รายการอ่ืน ๆ จากการอางอิงหรือบรรณานุกรม (bibliography)

4)  การคนหาแบบเฉพาะเจาะจง (specific searching)  เปนการคนหา
สารสนเทศจากเคร่ืองมือชวยคนประเภทตาง ๆ เมื่อมีหัวขอหรือเรื่องที่จะคนหาไดอยางเจาะจงแลว
ผูคนมักจะใชคํ าศัพทท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษซ่ึงเปนสวนหน่ึงของช่ือเร่ืองหรือหัวเร่ือง และ
คํ าศัพทอ่ืน ๆ ท่ีมีความหมายใกลเคียงเปนคํ าคน  โดยเปนการคนคืนจากฐานขอมูลหลายแหลง
ท้ังการคนคืนในหองสมุดโดยตรงและการคนคืนผานเวิลดไวดเว็บ

5)  การติดตามลงิค (linking)  เปนการติดตามสารสนเทศท่ีสนใจ
จากลิงคในหนาเอกสารบนเวิลดไวดเว็บท่ีเช่ือมโยงไปสูเอกสารรายการอ่ืน ๆ ซึ่งมีเนื้อหาสัมพันธ
กับเร่ืองท่ีกํ าลังสนใจ

6)  การแยกแยะ (differentiating)  เปนการแยกแยะสารสนเทศ
ที่แสวงหาได โดยใชเกณฑตาง ๆ  เชน ช่ือผูแตง ช่ือวารสาร ความเขาเรื่อง ฯลฯ  เปนเกณฑ
เพื่อกรองสารสนเทศท่ีแสวงหาได

7)  การดึงสารสนเทศออกมา (extracting)  เปนการคัดลอกสารสนเทศ
ท่ีตองการจากเอกสารฉบับเต็มหรือฉบับยอตามแตจะหาได ท้ังท่ีเปนการคัดลอกขอความโดยตรง
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และการนํ ามาสรุปและสังเคราะหใหม
8)  การตรวจตรา (monitoring)  เปนการติดตามความกาวหนา หรือ

ความเคล่ือนไหวในเร่ืองราวท่ีตนสนใจ  โดยการตรวจตราจากแหลงสารสนเทศท่ีเขาถึงประจํ า เชน
การติดตามอานวารสารบางรายช่ือ การตรวจตราตามแผงหนังสือหรือเว็บไซตที่เขาถึงสมํ่ าเสมอ
และการตรวจตราจากแหลงบุคคลหรือเครือขายสังคม  เปนตน

กิจกรรมตาง ๆ  ท้ัง 8 ประการในตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เปนกิจกรรม
ท่ีเก่ียวเน่ืองสัมพันธกันโดยท่ีกิจกรรมท้ัง 8 ประการไมจํ าเปนตองเกิดข้ึนเรียงลํ าดับ หรือเกิดข้ึน
ครบถวนท้ัง 8 กิจกรรมในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาคนใดคนหน่ึง

ผลการศึกษารูปแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของผูเขารวมวิจัย
นอกจากจะแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกันแลว  ยังแสดง
ใหเห็นบทบาทส ําคัญของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสซ่ึงมีผลกระทบตอกระบวนการแสวงหาสาร
สนเทศท่ีชัดเจนอีกดวย โดยเฉพาะในข้ันตอนการคนหาแบบเฉพาะเจาะจงและการติดตามลิงค

1.3.2  สภาพปญหาและอุปสรรคที่นักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสาร
สนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประสบระหวางกระบวนการแสวงหาสาร
สนเทศ ในการจัดทํ าโครงการวิทยานิพนธ   เปนปญหาท่ีเกิดจากการท่ีนักศึกษาสวนใหญ
ไมไดใชประโยชนจากบริการของสํ านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และขอ
จํ ากัดในการใหบริการของสํ านักบรรณสารสนเทศแกนักศึกษา  ไดแก

1)  ไมสามารถเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม เปนปญหาท่ีผูเขารวมวิจัย
สวนใหญประสบ  ท้ังในกรณีท่ีเปนการคนคืนสารสนเทศจากหองสมุดและการคนคืนสารสนเทศ
ผานเวิลดไวดเว็บ  ซึ่งอาจจ ําแนกสาเหตุของปญหาดังกลาวได  ดังน้ี

(1)  ความไมสะดวกในการเดินทางไปใชบริการท่ีหองสมุด  เปน
ปญหาของผูเขารวมวิจัยท่ีมีภาระหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติประจํ าวัน หรือตองปฏิบัติงานหางไกล
จากหองสมุดขนาดใหญ จึงไมสะดวกท่ีจะเดินทางไปใชหองสมุดในวันเวลาท่ีหองสมุดเปดทํ าการ

(2)  สารสนเทศฉบับเต็มมีเฉพาะในหองสมุดบางแหงเทานั้น
เปนปญหาของกลุมที่ท ําวิทยานิพนธท่ีเก่ียวของกับศาสตรในสาขาอ่ืน ๆ  ซึ่งจ ําเปนตองใชสาร
สนเทศซึ่งหองสมุดสงวนไวสํ าหรับนักศึกษาท่ีศึกษาในสาขาดังกลาวโดยตรงเทาน้ัน

(3)  ปญหาจากคาใชจายและเง่ือนไขในการเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม
เปนปญหาจากคาธรรมเนียมการใชสิทธ์ิและเง่ือนไขในการเขาถึงสารสนเทศออนไลนหรือการส่ัง
สํ าเนาจากตางประเทศ  ซ่ึงผูเขารวมวิจัยเห็นวาตนไมไดรับความสะดวกจากบริการดังกลาว



81

2)  ไมไดรับสารสนเทศตามท่ีคาดหวัง  เปนปญหาท่ีผูเขารวมวิจัย
สวนใหญประสบท้ังจากการคนหาสารสนเทศในหองสมุดและการคนหาผานเวิลดไวดเว็บ  ไดแก

(1)  คนไมพบรายการสารสนเทศท่ีตองการ  เกิดจากการคนหาสาร
สนเทศท่ีอาจไมมีในเวิลดไวดเว็บ หรือเลือกใชคํ าสํ าคัญท่ีไมปรากฏในช่ือเร่ืองหรือเน้ือหา
ของสารสนเทศ

(2)  คนคืนไดสารสนเทศที่ไมเกี่ยวของ  เปนปญหาของระบบจัดเก็บ
สารสนเทศ  ซึ่งมีการกํ าหนดหัวเร่ืองหรือคํ าสํ าคัญไมตรงกับเน้ือหาหลัก ๆ ของสารสนเทศ
ทํ าใหผลการคนคืนผานเคร่ืองมือชวยคนตาง ๆ  ไดรับสารสนเทศท่ีไมเก่ียวของปะปนออกมาดวย

 (3)  ไมมีสารสนเทศท่ีเก่ียวของโดยตรง  เปนปญหาจากการคนหา
สารสนเทศในเร่ืองท่ียังไมมีงานวิจัยหรือเอกสารท่ีเก่ียวของโดยตรง ผูเขารวมวิจัยจึงตองแสวงหา
สารสนเทศจากเร่ืองท่ีใกลเคียง

(4)  พบรายการสารสนเทศแตไมพบตัวเลม  มักเกิดจากสารสนเทศ
หรือตัวเลมสูญหาย แตทางหองสมุดยังไมทราบหรือยังไมไดปรับปรุงรายการสารสนเทศ
ในฐานขอมูลใหตรงตามความเปนจริง

(5)  ไมพบงานวิจัยที่นํ าเสนอสิ่งใหม ๆ  เปนปญหาจากการท่ีงานวิจัย
ทางสารสนเทศศาสตรในประเทศไทยท่ีผานมา ๆ มีลักษณะซํ ้ากันมาก  ทั้งในแงของเนื้อหาและวิธี
ดํ าเนินการวิจัย  ผูเขารวมวิจัยท่ีพยายามจะทํ าวิทยานิพนธในแนวทางใหม ๆ จึงไมสามารถคนหา
สารสนเทศท่ีมีลักษณะโดดเดนพอท่ีจะสามารถนํ ามาเปนแบบอยางได

3)  สารสนเทศที่เกี่ยวของมีมากเกินไป  เกิดจากการเลือกทํ าวิทยานิพนธ
ในเร่ืองท่ีกํ าลังเปนท่ีนิยมในปจจุบัน  จึงมีหนังสือหรือบทความในวารสารและเว็บไซตท่ีเก่ียวของ
เปนจํ านวนมาก  การตัดสินใจคัดรายการสารสนเทศท่ีเก่ียวของบางรายการออกไปจึงเปนปญหา
สํ าคัญประการหนึ่งส ําหรับผูเขารวมวิจัยบางราย  ซึ่งแตกตางจากผูเขารวมวิจัยสวนใหญที่พบวา
สารสนเทศท่ีเก่ียวของมีไมเพียงพอตอความตองการ

4)  สารสนเทศท่ีไดรับสวนมากเปนภาษาอังกฤษ  เปนปญหาจากศาสตร
ของสารสนเทศเอง  เน่ืองจากเปนศาสตรท่ีกํ าเนิดในตางประเทศ ทฤษฎทีางสารสนเทศศาสตร
สวนใหญจึงเปนภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ  ซึ่งผูเขารวมวิจัยสวนใหญเห็นวา
การนํ าสารสนเทศภาษาอังกฤษมาใชเปนอุปสรรคสํ าคัญประการหน่ึง  เน่ืองจากความสามารถ
ในการสรุปความจากภาษาอังกฤษของผูเขารวมวิจัยหลายรายยังมีอยูคอนขางจํ ากัด ทํ าใหเสีย
เวลาในการดึงสารสนเทศท่ีตองการออกมาใชมากกวาสารสนเทศท่ีไดรับมาเปนภาษาไทย
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ลํ าดับการเกิดท่ีตอเน่ืองเสมอไป ข้ันตอนท้ัง 3 ประการจึงสลับไปมาได  และผลของการตัดสินใจ
ในแตละคร้ัง  อาจทํ าใหผูเขารวมวิจัยบางรายตองกลับไปเร่ิมตนคนหาความต้ังใจใหม  แตบางคร้ัง

การแยกแยะ
(differentiating)

การสํ ารวจเลือกดู
(browsing)

การเร่ิมตน
(starting)

การเชื่อมโยงรอยเรียง
 (chaining)

การรวบรวมสารสนเทศ
 (information gathering)

การตัดสินใจ
(decision making)

การคนแบบเฉพาะเจาะจง
(specific searching)

การลิงค
(linking)

การดึงสารสนเทศออกมา
(extracting)

ดํ าเนินการตอ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การตรวจตรา
(monitoring)

ความตั้งใจ
(intention)
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ภาพที่ 5.1  ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ก็เพียงแคปรับเปลี่ยนวิธีด ําเนินการวิจัยหรือกรอบแนวคิดทฤษฎีใหมโดยยังคงแนวคิดหรือ
ความตั้งใจเดิมบางสวนไวได ซึ่งผูเขารวมวิจัยยังคงจํ าเปนตองรวบรวมสารสนเทศใหมอีกคร้ัง  จน
กวาการตัดสินใจจะส้ินสุดลง ณ จุดท่ีผูเขารวมวิจัยตัดสินใจดํ าเนินการตอไปไดแลว

เมื่อกระบวนการ “การเร่ิมตน” ส้ินสุดลง และนักศึกษาสามารถตัดสินใจเลือกหัวขอ
วิทยานิพนธไดแลว  นักศึกษาจะดํ าเนินการตอไป โดยการเขาสูกระบวนการคนหาสารสนเทศ
อยางเต็มรูปแบบ ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรม  3 กิจกรรม ไดแก “การส ํารวจเลือกดู” “การคนหา
แบบเฉพาะเจาะจง” และ “การเช่ือมโยงรอยเรียง” กิจกรรมท้ัง 3 ประการน้ี อาจไมเกิดข้ึนครบถวน
ในผูแสวงหาสารสนเทศบางราย  และลํ าดับการเกิดของกิจกรรมท้ัง 3 ประการน้ีก็สลับกันไปมาได

ขอสังเกตประการหน่ึงคือ เมื่อกระบวนการแสวงหาสารสนเทศผานข้ันตอน
“การเร่ิมตน” มาแลว  ผูเขารวมวิจัยจะเขาสูกระบวนการคนหา ซึ่งทํ าใหกระบวนการวิทยานิพนธ
จะไมกลับไปเริ่มตนใหม  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะการเปลี่ยนแปลงหัวขอวิทยานิพนธภายหลังจาก
มหาวิทยาลัยอนุมัติหัวขอแลว เปนสิ่งที่ผูท ําวิทยานิพนธสวนมากไมพึงประสงค  แตในกิจกรรม
การแสวงหาสารสนเทศเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ กระบวนการน้ีอาจจะยอนกลับไปได
 ในขณะที่ “การลิงค” เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนบนหนาเว็บเพ็จ ดังน้ัน การลิงคจึงสัมพันธ
โดยตรงกับ “การเช่ือมโยงรอยเรียง” ได หากเอกสารอิเล็กทรอนิกสฉบับน้ัน ๆ ทํ าลิงคในจุดท่ีเปน
การอางอิงหรือรายการบรรณานุกรมทายเอกสาร  หรือในบางคร้ังลิงคก็อาจนํ าไปสูเว็บไซตท่ีมีเร่ือง
ราวท่ีผูเขารวมวิจัยกํ าลัง “ตรวจตรา”  และผลของการลิงคก็นํ าไปสู “การแยกแยะ” หรือในทางตรง
กันขามการแยกแยะบนหนาเว็บเพ็จก็นํ าไปสูการลิงคไดเชนเดียวกัน นอกจากน้ัน ลิงคก็อาจนํ าไปสู
“การส ํารวจเลือกดู” หรือ “การคนหาแบบเฉพาะเจาะจง” ได หากเปนการตามลิงคไปยังเว็บไซตอ่ืน
ๆ ท่ีมีสารสนเทศท่ีตองคนหาโดยการสํ ารวจเลือกดูหรือการคนหาแบบเฉพาะเจาะจง

กิจกรรมท่ีตอเน่ืองจากกระบวนการคนหาคือกระบวนการนํ าสารสนเทศออกมาใช
ซ่ึงเกิดข้ึนสัมพันธกับกระบวนการคนหาใน 2 ลักษณะ คือ

“การแยกแยะ” เปนกิจกรรมท่ีกระทํ าในทุกข้ันตอนของกระบวนการแสวงหาสาร
สนเทศ ผูแสวงหาสารสนเทศตองตัดสินใจอยูตลอดเวลาวาสารสนเทศท่ีอยูตรงหนา ณ ขณะนั้น
สมควรนํ ามาใชหรือไม การกํ าหนดเกณฑท่ีใชแยกแยะสารสนเทศไมมีรูปแบบท่ีตายตัว แตสิ่งหนึ่ง
ท่ีเห็นไดเดนชัดก็คือ ความเขาเรื่อง (relevance) เปนเกณฑท่ีถูกนํ ามาใชมากที่สุด

“การดึงสารสนเทศออกมา” อาจเกิดใน 2 ลักษณะ บางคร้ังผูใชก็คัดลอกสารสนเทศ
ท่ีตองการออกมาในทันที แตบางคร้ังก็ตองนํ าสารสนเทศท่ีไดมาสังเคราะหรวมกับสารสนเทศ
ช้ินอ่ืน ๆ ในภายหลัง
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 “การตรวจตรา” เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
ซึ่งบางครั้งอาจกอใหเกิดแรงบันดาลใจที่จะท ําวิทยานิพนธซ่ึงเปนข้ันตอนของการเร่ิมตน
แตบางครั้งก็นํ าไปสูกิจกรรมการคนหาสารสนเทศจากตัวระบบ  หรือในทางกลับกัน สารสนเทศ
ท่ีผานการตรวจตรามาแลวก็อาจสามารถนํ ามาแยกแยะหรือดึงออกมาใชไดโดยทันที

จากตัวแบบดังกลาว  จะเห็นไดวากิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศเปนกิจกรรม
ที่สัมพันธโยงใยกันจนยากที่จะน ําเสนอเปนแผนภาพ (diagram) ท่ีชดัเจนได  เน่ืองจาก
ไมมีลํ าดับการเกิดของกิจกรรมตาง ๆ กอนหลงัท่ีแนนอนเปนการเฉพาะตายตัว

กิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ท้ัง 8 ประการเปนกิจกรรมท่ีเกิดกับตัวสารสนเทศโดย
ตรง พฤติกรรมใด ๆ ท้ัง 8 ประการ ยอมสามารถนํ าไปสูตัวสารสนเทศไดท้ังส้ิน ในทางกลับกันสาร
สนเทศหน่ึงรายการอาจเปนจุดเร่ิมตนท่ีนํ าไปสูพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงหรือหลาย ๆ พฤติกรรม
ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศก็ได
 ผลการวิจัยคร้ังน้ียืนยันแนวคิดของเอลิส (Ellis1989: 178)  ท่ีวา “รูปแบบ
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศจะข้ึนอยูกับพฤติกรรมของแตละบุคคลในแตละชวงเวลา”
แมวิลสัน (Wilson 1999: 254)  จะมีความเห็นวา “การเร่ิมตน เปนกิจกรรมแรกท่ีนํ าไปสูกิจกรรม
อ่ืน ๆ ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ”  แตผลการวิจัยคร้ังน้ีกลับช้ีใหเห็นวา “การเร่ิมตน”
ก็อาจเปนผลตอเน่ืองมาจากกิจกรรมอ่ืน ๆ ไดเชนกันในบางคร้ัง  เชน  การหาหัวขอวิทยานิพนธ
ของผูเขารวมวิจัยรายหน่ึงเกิดภายหลังจากการสํ ารวจเลือกดูวรรณกรรมท่ีเก่ียวของแลว
จึงเกิดแรงบันดาลใจที่จะทํ าวิทยานิพนธที่ไมซํ ้ากับงานวิจัยท่ีผาน ๆ มา  เปนตน

2.2  สภาพปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิต
ศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซึ่งผลการวิจัย
พบวา ผูเขารวมวิจัยประสบปญหาในการเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม ผูเขารวมวิจัยไมไดรับสารสนเทศ
ตามที่คาดหวัง สารสนเทศที่เกี่ยวของมีมากเกินไป และสารสนเทศสวนใหญเปนภาษาอังกฤษน้ัน
สามารถจํ าแนกอุปสรรคซ่ึงเปนบอเกิดของปญหาตาง ๆ ได  ดังน้ี

2.2.1  อุปสรรคจากลักษณะเฉพาะของบุคคล (personal characteristic)
เปนอุปสรรคของการแสวงหาสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงคาดหวังวา
จะสามารถแสวงหาสารสนเทศท่ีสนับสนุนความเช่ือของตนได  ซึ่งมีหลายกรณีที่พบวาภายหลัง
จากท่ีไดพยายามแสวงหาสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนความเช่ือของตนแลว ผูแสวงหาสารสนเทศ
จะไดรับสารสนเทศท่ีขัดแยงกับความเช่ือหรือสารสนเทศท่ีไดรับมากอนหนาน้ัน  จากการศึกษา
คร้ังน้ี พบวาผูเขารวมวิจัยหลายรายมีความเช่ือวางานวิจัยทางสารสนเทศศาสตรในประเทศไทย
มีความหลากหลายและมีการน ําเสนอสิ่งใหม ๆ  แตหลังจากท่ีไดดํ าเนินการคนหาสารสนเทศแลว
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จึงพบวาความเช่ือของตนไมตรงกับขอเท็จจริง  การท่ีผูเขารวมวิจัยยอมรับสารสนเทศท่ีขัดแยง
กับความเช่ือของตน อาจทํ าใหการแสวงหาสารสนเทศประสบปญหานอยลงดวยการยุติ
การแสวงหาสารสนเทศในเร่ืองดังกลาว แตบางครั้งผูเขารวมวิจัยก็ปฏิเสธที่จะยอมรับผลการคนคืน
ผูเขารวมวิจัยจึงพยายามที่จะแสวงหาสารสนเทศตอไปเรื่อย ๆ จนกวาจะพบสารสนเทศ
ท่ีสนับสนุนความเช่ือดังกลาว ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวเปนตัวแปรแทรก (intervening variable)
ท่ีเปนอุปสรรคขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ (Wilson and Walsh 1996)
    2.2.2  อุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ (economic barrier)

1)  ปญหาในดานคาใชจาย  จากการศึกษาท่ีพบวาผูเขารวมวิจัยในกลุม
พัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูลสวนใหญมีคาใชจายในการจัดซ้ือหนังสือคอมพิวเตอร
เองนั้น  เปนปญหาปกติของการแสวงหาสารสนเทศท่ีไมสามารถหลีกเล่ียงในเร่ืองคาใชจาย
เพื่อการแสวงหาสารสนเทศได  โดยเฉพาะสารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว อยางเชน
คอมพิวเตอรนั้น การท่ีจะทํ าใหตนเองสามารถติดตามความกาวหนาของวิทยาการคอมพิวเตอร
ไดทัน ก็จํ าเปนตองแบกรับภาระคาใชจายในการแสวงหาสารสนเทศในเร่ืองดังกลาวน้ีดวย

2)  ปญหาในดานเวลาท่ีสูญเสียไปกับการแสวงหาสารสนเทศ  ซึ่งพบวา
ผูเขารวมวิจัยสวนใหญรูสึกวาบางคร้ังตนเองตองสูญเสียเวลาไปกับการแสวงหาสารสนเทศมาก
โดยไมไดรับสารสนเทศท่ีตองการจากผลการคนคืนผานเวิลดไวดเว็บ  หรือในบางคร้ังสารสนเทศ
ท่ีคนคืนไดก็ไมเก่ียวของ  การวิจัยคร้ังน้ีสอดคลองกับการวิจัยของเรยและเดย (Ray and Day
1998) ท่ีพบวาปญหาส ําคัญในการแสวงหาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสลํ าดับแรก คือการสูญเสีย
เวลาใหกับการแสวงหาสารสนเทศ

2.2.3  อุปสรรคจากสภาพแวดลอมและสถานการณ (environmental/
situational barrier) ไดแก

1)  ขอจ ํากัดทางดานเวลา  เปนปญหาที่พบเฉพาะผูเขารวมวิจัยบางราย
ซึ่งจํ าเปนตองเดินทางไปยังสถาบันบริการสารสนเทศในขณะท่ีมีภาระหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติประจํ าวัน
ผูเขารวมวิจัยกลุมนี้รูสึกวาตนเองไมสามารถหาเวลาที่เหมาะสมที่จะไปใชบริการของหองสมุด
ในมหาวิทยาลัยตาง ๆ ได จึงมักจะแสวงหาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากเวิลดไวดเว็บมากกวา
  2)  ขอจํ ากัดจากสภาพภูมิศาสตร  เปนอุปสรรคจากสภาพแวดลอม
ของผูท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดท่ีไมมีหองสมุดของมหาวิทยาลัยขนาดใหญต้ังอยู  ผูเขารวมวิจัยจ ํา
เปนตองเดินทางขามจังหวัดเพื่อแสวงหาสารสนเทศที่ตองการจากสถาบันบริการสารสนเทศ
ในจังหวัดใกลเคียง รวมถึงกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จากการวิจัยคร้ังน้ี แมจะพบวา
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มีผูเขารวมวิจัยเพียง 2 รายเทาน้ันท่ีมีอุปสรรคจากสภาพภูมิศาสตร  แตก็ถือไดวาเปนอุปสรรค
ท่ีสํ าคัญเน่ืองจากเปนขอจํ ากัดของการเขาถึงแหลงสารสนเทศโดยตรง

2.2.4  อุปสรรคจากลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ (information
source characteristic) ไดแก

1)  ความไมสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศ  เปนลักษณะปกติ
ของการใหบริการสารสนเทศท่ีจํ าเปนตองจํ ากัดการเขาถึงสารสนเทศดวยเหตุผลบางประการ
เชน ปญหาลิขสิทธิ ์คาธรรมเนียมการใชสิทธิ ์การสงวนรักษาสารสนเทศ การใหบริการสารสนเทศ
ออนไลน และรายไดของสถาบันบริการสารสนเทศ เปนตน  ซ่ึงผลจากการวิจัยคร้ังน้ีแสดงใหเห็นวา
การเขาถึงสารสนเทศในหองสมุดที่ผูเขารวมวิจัยไมไดเปนสมาชิกบางแหงยังมีขอจํ ากัดอยูมาก
แตผูเขารวมวิจัยสวนใหญก็สามารถแกไขปญหาน้ีได ดวยการเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการ
ผานเครือขายสังคมซ่ึงเปนสมาชิกของสถาบันบริการสารสนเทศน้ัน ๆ

2)  ความนาเชื่อถือของแหลงสารสนเทศ  การวิจัยคร้ังน้ีพบวา
ผูเขารวมวิจัยสวนใหญขาดความเช่ือม่ันในบริการสารสนเทศของสํ านักบรรณสารสนเทศ
ประเด็นสํ าคัญคือผูเขารวมวิจัยไมมั่นใจวาส ํานักบรรณสารสนเทศจะมีสารสนเทศท่ีเก่ียวของ
กับวิทยานิพนธของตนหรือไม และเกรงวาจะเสียเวลาหากจะตองเดินทางมาใชบริการที่หองสมุด
แมวาในขอเท็จจริงจะปรากฏวาสํ านักบรรณสารสนเทศไดนํ ารายการวัสดุสารสนเทศท่ีมีท้ังหมด
ในหองสมุดของมหาวิทยาลัยเก็บไวในฐานขอมูลเพ่ือใหนักศึกษาสามารถใชสืบคนไดจากเว็บไซต
ของสํ านักบรรณสารสนเทศแลวก็ตาม  แตผูเขารวมวิจัยทั้ง 15 ราย ซ่ึงเคยเขาไปใชบริการ
ในหองสมุดท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ก็ยังคงมีความรูสึกวาสารสนเทศท่ีตนตองการ
ไมนาจะมีอยูในหองสมุดของมหาวิทยาลัย และไมอยากเสียเวลาท่ีจะคนคืนสารสนเทศ
จากหองสมุดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หากตนเองมีทางเลือกอ่ืนท่ีดีกวา

2.2.5  อุปสรรคทางดานภาษา (language barrier)  เปนปญหาของการนํ าสาร
สนเทศภาษาอังกฤษมาใชในข้ันตอนของการดึงสารสนเทศออกมา  ซ่ึงเปนปญหาสํ าคัญ
ของทุกประเทศท่ีไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก  ผูเขารวมวิจัยสวนใหญแสวงหาสารสนเทศ
ท่ีเปนภาษาอังกฤษนอยกวาสารสนเทศท่ีเปนภาษาไทย เน่ืองจากการดึงสารสนเทศภาษาอังกฤษ
ออกมาใช ตองผานกระบวนการการแปลเปนภาษาไทย เรียบเรียง และใหคํ าจ ํากัดความ
ท่ีสื่อความหมายชัดเจน ถูกตอง ตรงตามศัพทบัญญัติและไมขัดตอหลักเกณฑการทับศัพทภาษา
อังกฤษของราชบัณฑิตยสถานเสียกอน  ซ่ึงในข้ันตอนน้ีผูเขารวมวิจัยสวนใหญเห็นวา
เปนอุปสรรคสํ าคัญ จึงพยายามหลีกเล่ียงดวยการนํ าสารสนเทศที่เปนภาษาไทยเทาที่จะแสวงหา
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ไดมาใชเปนล ําดับแรก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอู (Auh 2001) ท่ีพบวาผูใชอินเทอรเน็ต
ชาวเกาหลีท่ีมีพ้ืนฐานภาษาอังกฤษดีจะแสวงหาสารสนเทศจากเว็บไซตภาษาอังกฤษมากเปน
สองเทาของผูท่ีมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษต่ํ า ในขณะที่จ ํานวนเว็บไซตท่ีผูเขารวมวิจัย
เขาถึง (ท้ังภาษาอังกฤษและภาษาเกาหลีรวมกัน) มีจํ านวนไมแตกตางกันในระหวางผูเขารวมวิจัย
ทั้งสองกลุม  และการดึงสารสนเทศภาษาอังกฤษออกมาโดยกลุมผูเขารวมวิจัยท่ีมีพ้ืนฐานภาษา
อังกฤษดีจะมีความชัดเจนและกระชับมากกวากลุมที่มีพื้นความรูภาษาอังกฤษที่ดอยกวา

2.2.6  อุปสรรคในการจ ําแนกสารสนเทศที่เกี่ยวของ  เปนปญหา
ของการแยกแยะสารสนเทศดวยเกณฑตาง ๆ  ซึ่งในขณะที่ด ําเนินการแสวงหาสารสนเทศน้ัน
ผูเขารวมวิจัยไมทราบวาจะใชเกณฑใดจ ําแนกสารสนเทศท่ีคนคืนได  จึงรวบรวมสารสนเทศ
ท่ีคนคืนไดท้ังหมดไวในเบ้ืองตน  ทั้งนี้ อาจเน่ืองจากเร่ืองท่ีคนคืนไดเปนวิทยาการใหม
ซ่ึงยังไมปรากฏรายช่ือผูแตงท่ีมีความโดดเดนชัดเจน และส ํานักพิมพตางๆ ท่ีจดัพิมพก็ลวนแต
มีความนาเชื่อถือทั้งสิ้น ผูเขารวมวิจัยจึงมีความเชื่อมั่นในคุณภาพของสารสนเทศที่แสวงหาได
และใชเกณฑความเขาเร่ืองประกอบกับช่ือเสียงของสํ านักพิมพเปนเกณฑส ําคัญเพียงสองประการ
ในการแยกแยะสารสนเทศ  จึงทํ าใหยังคงมีสารสนเทศที่เกี่ยวของมากเกินไป

ตัวแปรแทรกอีกประการหน่ึงซ่ึงเปนอุปสรรคขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ
ที่วิลสันและวอลช (Wilson and Walsh 1996) กลาวถึง คือ อุปสรรคทางดานสังคมหรือ
อุปสรรคระหวางบุคคล (social/interpersonal barrier) น้ัน  ผลจากการวิจัยในคร้ังน้ี  ไมพบวา
ผูเขารวมวิจัยรายใดมีอุปสรรคทางดานสังคมหรืออุปสรรคระหวางบุคคล  ในทางตรงกันขาม ผูเขา
รวมวิจัยสวนใหญไดรับสารสนเทศท่ีตองการจากเครือขายสังคม  ไมวาจะเปนญาติ
เพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมช้ันเรียน อาจารยที่ปรึกษา หรือผูบังคับบัญชา  ท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะ
การเอ้ือเฟอเผ่ือแผและการชวยเหลือเก้ือกูลระหวางกันเปนคุณลักษณะเฉพาะของสังคมไทย
ซึ่งอาจแตกตางจากสังคมของหลาย ๆ ประเทศ  รวมทั้ง ผูเขารวมวิจัยท้ังหมดก็อยูในเครือขาย
สังคมของนักสารสนเทศและนักวิชาการ  ดังน้ัน ผูเขารวมวิจัยจึงสามารถแสวงหาสารสนเทศ
จากเครือขายสังคมไดไมยากนัก

2.3  บทบาทของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตอกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศ  จากผลการวิจัยซึ่งพบวาผูเขารวมวิจัยเกือบทั้งหมด (รอยละ 93.3 ) ใชเวิลดไวดเว็บ
เปนแหลงสารสนเทศท่ีสํ าคัญหรือเปนจุดเร่ิมตนการคนหาสารสนเทศกอนการเดินทางไปยัง
หองสมุด  แสดงใหเห็นถึงความสํ าคัญของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตอกระบวนการแสวงหาสาร
สนเทศเพื่อการจัดทํ าโครงการวิทยานิพนธของนักศึกษาเปนอยางย่ิง  ซ่ึงสอดคลองกับ
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งานวิจัยของเกรแฮมและเมทาซาส (Graham and Metaxas 2003: 75) ท่ีพบวานักศึกษา
ของวิทยาลัยเวลเลสเลย (Wellesley College) ในปการศึกษา 2000 - 2001 จํ านวน 180 คน
ที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา “Computer Science 110”  ใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงสารสนเทศหลัก
ในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการจัดทํ ารายงานทางวิชาการท่ีไดรับมอบหมายเชนเดียวกัน
 ตางจากงานวิจัยของบัดดและคริสเตนเซน (Budd and Christensen 2003)
ซ่ึงพบวามีนักวิชาการทางสังคมศาสตร เพียง 3 รายเทาน้ัน จากจ ํานวน 17 ราย  ท่ีมกีารใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มในงานเขียนของตนดวย  แตไมมีนักวิชาการรายใดเลยท่ีใช
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book)  ในขณะท่ีนักวิชาการ 9 รายใน 17 ราย มีการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบอ่ืน ๆ รวมดวย เชน ฐานขอมูลออนไลน เว็บไซต และหองสมุดดิจิทัล ฯลฯ

ในขณะท่ีอัลฮารบี (Al-Harbi 2002)  พบวานักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขา
นิเทศศาสตรของมหาวิทยาลัยฟลอริดา (Florida State University) สวนใหญ (รอยละ 52)
ใชสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตมากกวาสารสนเทศในหองสมุดของมหาวิทยาลัย และรอยละ
26 ไมเคยใชสารสนเทศจากหองสมุดของมหาวิทยาลัยเพ่ือวัตถุประสงคทางวิชาการเลย

แมวาการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขา
สารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จะใชกลุมตัวอยางไมมากนัก  แตผล
จากการวิจัยก็แสดงใหเห็นวา  นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลซ่ึงไมสะดวกท่ีจะเดินทาง
ไปใชบริการของหองสมุดท่ีมหาวิทยาลัยจัดให มีแนวโนมความตองการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
เพิ่มมากขึ้น

3.  ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัยขางตน  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ  การนํ าผลวิจัย
ไปใช  และการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป  ดังน้ี

3.1  ขอเสนอแนะตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ  สํ านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช  ซึ่งเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงตอการใหบริการสารสนเทศกับนักศึกษา
ท่ีตองจัดทํ าวิทยานิพนธ การศึกษาคนควาอิสระ และรายงานทางวิชาการ  ควรเรงดํ าเนินการ  ดังน้ี

3.1.1  ประชาสมัพันธเพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหแกนักศึกษา ในเร่ืองการใหบริการ
สารสนเทศของสํ านักบรรณสารสนเทศ
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3.1.2  สงเสริมการเขาถึงเอกสารฉบับเต็มผานบริการตาง ๆ บนเวิลดไวดเว็บ
โดยใหมีคาใชจายท่ีต่ํ าและสะดวกตอการเขาถึง สํ าหรับนักศึกษาท่ีตองใชเวิลดไวดเว็บเปนแหลง
สารสนเทศหลัก

3.1.3  ศึกษาความตองการและอุปสรรคในการเขาถึงสารสนเทศของนักศึกษา
ที่ไมสะดวกในการเดินทางไปยังส ํานักบรรณสารสนเทศหรือหองสมุดของมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ

3.2  ขอเสนอแนะในการนํ าผลวิจัยไปใช  การนํ าผลวิจัยไปใชควรพิจารณา
ในประเด็นตาง ๆ  ดังน้ี

3.2.1  การวิจัยคร้ังน้ี  เปนการศึกษาผูแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงเปนนักศึกษา
บัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตรท่ีมีประสบการณดานกลยุทธการแสวงหาสารสนเทศ
และเมื่อไดพิจารณาจากอาชีพและหนวยงานของผูเขารวมวิจัยทั้งหมดแลว จะเห็นไดอยางชัดเจน
วา  ผูเขารวมวิจัยทั้ง 15 คน เปน “นักสารสนเทศ” ทั้งสิ้น  ดังน้ัน รูปแบบกระบวนการแสวงหาสาร
สนเทศของ “นักสารสนเทศ” ที่ปรากฏในงานวิจัยครั้งนี้จึงอาจเปนลักษณะเฉพาะ

3.2.2  การเก็บรวบรวมขอมูลในวิจัยคร้ังน้ี  กระทํ าในชวงที่ผูเขารวมวิจัย
ยังอยูในข้ันตอนการรวบรวมสารสนเทศเพ่ือการจัดทํ าโครงการวิทยานิพนธ ขอมูลท่ีได
จากการสัมภาษณจึงมีความแมนยํ าคอนขางมาก  อยางไรก็ตาม ผูเขารวมวิจัยทุกรายยังไมไดนํ า
เสนอวิทยานิพนธฉบับสมบูรณ ซ่ึงเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการวิทยานิพนธ  ดังน้ัน
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของผูเขารวมวิจัยจึงยังไมสิ้นสุด จึงเปนผลท ําใหกิจกรรม
การแสวงหาสารสนเทศบางประการอาจขาดหายไป

3.3  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  โดยท่ีงานวิจัยทางสารสนเทศศาสตร
ที่จะนํ าไปสูทฤษฎีการแสวงหาสารสนเทศของผูใชในบริบทของไทยยังมีอยูอยางจํ ากัด  ผูวิจัย
จึงขอเสนอใหมีการวิจัยเพิ่มเติมในดานตาง ๆ  ดังน้ี
 3.3.1  ควรมีการศึกษารูปแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของบุคคล
ในสาขาวิชาชีพอื่น ๆ อยางกวางขวาง  โดยใชตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักสังคมศาสตรเปนกรอบความคิดทางทฤษฎี  เพื่อหาขอสรุปวา ตัวแบบดังกลาวสามารถ
อธิบายพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในบริบทของไทยไดอยางชัดเจนทุกกรณีหรือไม

3.3.2  ควรมีการศึกษารูปแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ โดยใชตัวแบบ
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักวิจัยอ่ืน ๆ  หลาย ๆ ตัวแบบ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของกลุมตัวอยางในบริบทท่ีแตกตางกัน
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3.3.3  การวิจัยเก่ียวกับผูใชสารสนเทศในเชิงพฤติกรรมศาสตร ในโอกาสตอไป
ควรใชการวิจัยเชิงประจักษ (empirical research) เปนแนวทางการศึกษาใหมากข้ึน

3.3.4  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิต
ศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ทุกสาขาวิชา  รวมถึงสภาพปญหาท่ีนักศึกษา
ประสบในระหวางกระบวนการแสวงหาสารสนเทศแตละข้ันตอน

3.3.5  ควรมีการศึกษารูปแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
ในระบบการศึกษาปกติซ่ึงนักศึกษามีความสะดวกในการเขาถึงบริการสารสนเทศของหองสมุด
ท่ีมหาวิทยาลัยจัดให เพื่อนํ ามาเปรียบเทียบกับรูปแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล
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 บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (ออนไลน)  สาระสังเขป  คนคืนวันที่

8 เมษายน 2547  จาก http://thesis.tiac.or.th
วิยดา แสงศรี  (2540)  “ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการแสวงหาสารสนเทศของบรรณารักษ

หองสมุดเฉพาะ : กรณีศึกษา หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ”  วิทยานิพนธปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร)
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง  (ออนไลน)  สาระสังเขป  คนคืนวันที่
8 เมษายน 2547  จาก http://thesis.tiac.or.th

วิไลลักษณ สิงหไตรภพ  (2539)  “การแสวงหาสารนิเทศของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
 โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธปริญญา

อักษรศาสตรมหาบัณฑิต (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร)
บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (ออนไลน)  สาระสังเขป  คนคืนวันที่
8 เมษายน 2547  จาก http://thesis.tiac.or.th

ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  (2547)  ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยออนไลน  คนคืนวันที่
 8 เมษายน 2547  จาก http://thesis.tiac.or.th

สมประสงค วิทยเกียรติ และคนอ่ืน ๆ  (2544)  “มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : กรณีศึกษา”
ใน  การศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษาของไทย  หนา 211 - 250  นนทบุรี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

สมพร พุทธาพิทักษผล  (2546)  “การจัดการสารสนเทศ”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชา
  เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการสารสนเทศ  หนวยท่ี 1  หนา 1 - 33  นนทบุรี   
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศิลปศาสตร
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สมพร พุทธาพิทักษผล  (2547)  “ผูใชสารสนเทศ”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาสารสนเทศศาสตร
เบ้ืองตน (ฉบับปรับปรุง)  หนวยท่ี 9  หนา 119 - 151  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช  สาขาวิชาศิลปศาสตร

สถิตพงศ บุญมีสุวรรณ  (2535)  “การแสวงหาสารนิเทศทางการประมงของชาวประมง
ทะเลพื้นบาน อํ าเภอคลองใหญ จังหวัดตราด”  วิทยานิพนธปริญญา
อักษรศาสตรมหาบัณฑิต (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร)  บัณฑิตวิทยาลัย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (ออนไลน)  สาระสังเขป  คนคืนวันที ่8 เมษายน 2547
จาก http://thesis.tiac.or.th

สํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  (2547)  ฐานขอมูลงานวิจัยของ
ประเทศไทย  คนคืนวันท่ี 8 เมษายน 2547  จาก http://www.nstda.or.th/grants/

สุภางค จันทวานิช  (2546)  วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  พิมพครั้งที ่11  กรุงเทพมหานคร
 สํ านักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
สุอารยะ ถูปาอาง  (2543)  “การแสวงหาสารนิเทศและการใชสารนิเทศทางวิทยาศาสตร

ของอาจารยวิทยาศาสตร ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 12
สังกัดกองการมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา”  วิทยานิพนธปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร)  บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง  (ออนไลน)  สาระสังเขป  คนคืนวันที ่8 เมษายน 2547
จาก http://thesis.tiac.or.th

เสาวภา จารุสกุล  (2534)  “แรงจูงใจทางจิตวิทยาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ
 ของนิสติปริญญาตรีสาขาเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร”  วิทยานิพนธปริญญา

อักษรศาสตรมหาบัณฑิต (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร)  บัณฑิตวิทยาลัย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (ออนไลน)  สาระสังเขป  คนคืนวันที ่8 เมษายน 2547
จาก http://thesis.tiac.or.th

อัญชล ีบุญญานุกูล  (2535)  “พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศในกระบวนการคนควา
 เพื่อการเขียนรายงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สหวิทยาลัยทักษิณ”
 วิทยานิพนธปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต (บรรณารักษศาสตรและ

สารนิเทศศาสตร)  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (ออนไลน)  สาระ
สังเขป  คนคืนวันที ่8 เมษายน 2547  จาก http://thesis.tiac.or.th
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อารีย ชื่นวัฒนา  (2545)  “พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชา
 การจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศ  หนวยท่ี 13  หนา 108 - 150  นนทบุรี
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศิลปศาสตร
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4.  ตํ าแหนงงาน  ....................................................................................................................
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8.  เบอรโทรศัพทท่ีติดตอสะดวก  .............................................................................................
9.  หัวขอวิทยานิพนธ  .............................................................................................................

.........................................................................................................................................
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แนวคํ าถามสัมภาษณ

1.  การหาหัวขอวิทยานิพนธ และความสัมพันธระหวางความรู/ประสบการณ
กับหัวขอวิทยานิพนธ

(1)   ผูเขารวมวิจัยไดหัวขอวิทยานิพนธนี้มาอยางไร (เปนความต้ังใจเดิมหรือไม)
(2)   ผูเขารวมวิจัยมีพื้นความรูเดิมเกี่ยวของกับวิทยานิพนธที่จะท ํามากนอยแคไหน
(3)   งานท่ีทํ าอยูในปจจุบันเก่ียวของกับวิทยานิพนธอยางไร
(4)   ผูเขารวมวิจัยติดตามความเคล่ือนไหว/ความกาวหนาของเรื่องราวที่สนใจหรือไมอยางไร

2.  การแสวงหาสารสนเทศ

(5)   ผูเขารวมวิจัยเร่ิมตนการคนหาสารสนเทศอยางไร
(6)   ผูเขารวมวิจัยใชอะไรเปนตัวกํ าหนดเร่ืองท่ีจะคนหาบาง
(7)   ผูเขารวมวิจัยมีการคนหาสารสนเทศโดยไมไดเจาะจงไปที่หัวเรื่องหรือชื่อเรื่องบางหรือไม
(8)   ผูเขารวมวิจัยเลือกใชแหลงสารสนเทศใด ดวยเหตุผลอะไร

3.  การประเมินและขยายผลการคนคนื

(9)  เมื่อผูเขารวมวิจัยไดผลการคนคืนแลวใชอะไรเปนเกณฑตัดสินวารายการสารสนเทศใด
 สามารถนํ าไปใชกับวิทยานิพนธได

(10)  เม่ือคัดเลือกเอกสารท่ีตองการไดแลว ผูเขารวมวิจัยมีแนวทางอยางไรในการคัดลอก
 หรือดึงเฉพาะสารสนเทศที่ตองการออกมา

(11)  ผูเขารวมวิจัยขยายผลการคนคืนจากรายการอางอิงในเอกสารบางหรือไมและผลเปนอยางไร

4.  ปญหาและอุปสรรค

(12)  ผูเขารวมวิจัยมีปญหาหรืออุปสรรคอะไรบางในการแสวงหาสารสนเทศ
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รหัสขอมูล

NAME

รหัสท่ีกํ าหนดข้ึนเปนตัวเลข 1 ถึง 15 เพื่อใชแทนชื่อของผูเขารวมวิจัย เรียงตามกํ าหนดเวลา
ท่ีทํ าการสัมภาษณ

INTERESTED ISSUE

วิทยาการหรือขาวสารท่ีผูเขารวมวิจัยใหความสนใจเปนพิเศษ เชน การจดัการฐานขอมูล แนวทาง
การพัฒนาระบบสารสนเทศ ภาษาคอมพิวเตอร ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
การศึกษาและฝกอบรม การจัดประชุมและสัมมนาทางวิชาการ  ฯลฯ  ทั้งนี้ วิทยาการหรือขาวสาร
ดังกลาวอาจไมสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธโดยตรงก็ได

THESIS THEME

กลุมหัวขอวิทยานิพนธ (3 กลุม)  ไดแก
  1)  กลุมพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูล

2)  กลุมท่ีเนนการศึกษาผูใช
3)  กลุมท่ีเนนสถาบันบริการสารสนเทศเปนศูนยกลาง

STARTING

เปนการเร่ิมตนกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  โดยในการศึกษาคร้ังน้ี  การเร่ิมตน หมายถึง
การเร่ิมตนแสวงหาหัวขอหรือแนวทางในการจัดทํ าวิทยานิพนธ โดยอาจเปนการเร่ิมตนยอนกลับไป
ต้ังแตแนวความคิดท่ีจะปรับปรุงระบบการทํ างาน ซึ่งกลุมตัวอยางจํ านวนหน่ึงไดพัฒนาแนวความ
คิดดังกลาวจนกลายมาเปนหัวขอวิทยานิพนธ  หรือการไดมาซึ่งหัวขอวิทยานิพนธ
ซ่ึงเกิดจากความสนใจหรือพ้ืนความรูเดิมของกลุมตัวอยาง (prior knowledge or background)
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BROWSING

เปนการคนหาสารสนเทศโดยมีเร่ืองท่ีตองการหรือสนใจอยูอยางกวาง ๆ  การส ํารวจ
เลือกดูจึงเปนลักษณะการคนหาสารสนเทศจากหมวดหมูของเอกสารมากกวาการคนหาสาร
สนเทศจากรายช่ือเอกสาร  การส ํารวจเลือกดู มี 4 ลักษณะ คือ

1)  การสํ ารวจเลือกดูในหองสมุด  เปนการสํ ารวจตามช้ันหนังสือในบางหมวดหมู
เพื่อหาหนังสือท่ีตองการ โดยผูใชยังไมมีรายช่ือหนังสือท่ีตองการอยูในใจ

2)  การสํ ารวจเลือกดูบนเวิลดไวดเว็บ  เปนการส ํารวจเลือกดูตามสารบบเร่ือง
(directory) ตาง  ๆ จากเว็บไซตท่ีเก่ียวของกับวิทยาการท่ีสนใจ

3)  การสํ ารวจเลือกดูตามรานหนังสือ  เปนการส ํารวจรายการหนังสือท่ีมีวางจํ าหนาย
ในรานหนังสือ โดยผูใชจะมุงไปยังหมวดหนังสือท่ีคาดวานาจะมีหนังสือในหมวดหมูท่ีตองการ

4)  การสํ ารวจเลือกดูจากหนาสารบัญ  เปนการสํ ารวจหนาสารบัญวารสารบางช่ือ
เพื่อมองหาบทความหรือเร่ืองราวท่ีคาดวานาจะมีสารสนเทศท่ีตนตองการ

SPECIFIC SEARCHING

เปนการแสวงหาสารสนเทศเมื่อผูใชมีหัวขอหรือเรื่องที่จะคนหาอยางเจาะจงแลว เชน การคนหา
หนังสือเก่ียวกับ “การวิจัยเชิงคุณภาพ” ซึ่ง ผูแสวงหาสารสนเทศจะทํ าการคนหาจากแหลงสาร
สนเทศตาง ๆ โดยไมใสใจกับรายการหนังสือท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิจัยในแนวทางอ่ืน ๆ

CHAINING

เปนการเช่ือมโยงไปสูสารสนเทศรายการอ่ืน ๆ จากการอางอิงหรือบรรณานุกรม (bibliography)
โดยอาจเปนการเช่ือมโยงยอนหลัง (backward chaining) คือเช่ือมโยงจากรายการอางอิง
หรือบรรณานุกรมในเอกสารท่ีมีอยู เชน การคนหาสารสนเทศท่ีตองการจากรายการบรรณานุกรม
ทายประมวลสาระชุดวิชาตาง ๆ เพื่อการทบทวนวรรณกรรม  หรือการเช่ือมโยงขางหนา (forward
chaining) คือเช่ือมโยงวามีเอกสารรายการใดบางท่ีอางถึงสารสนเทศในเอกสารท่ีมีอยู อาทิ
การคนหารายการเอกสารท่ีไดนํ ากรอบความคิดทฤษฎีของนักวิชาการท่ีมีช่ือเสียงไปอางถึง
ในรายงานวิจัยตาง ๆ  เปนตน



108

LINKING

เปนการติดตามสารสนเทศท่ีสนใจจากลิงค (link) ในหนาเอกสารบนเวิลดไวดเว็บท่ีเชื่อมโยง
ไปสูเอกสารรายการอ่ืน ๆ ซึ่งมีเนื้อหาสัมพันธกันเรื่องที่ก ําลังสนใจ  ไมวาเอกสารน้ัน
จะอยูในเว็บไซตเดิมหรือลิงคน้ันจะนํ าไปสูเอกสารท่ีอยูภายนอกเว็บไซตน้ันก็ตาม

DIFFERENTIATING

เปนการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาได  โดยใชเกณฑตาง ๆ  เชน  ช่ือผูแตง  ช่ือวารสาร  ฯลฯ
เปนเกณฑเพ่ือกรองสารสนเทศท่ีแสวงหาได  ผูใชจะกํ าหนดเกณฑข้ึนในใจกอนวาเอกสาร
ที่ตองการเขาถึงนั้นมีลักษณะตรงตามเกณฑที่ผูใชตองการหรือไม  เชน ผูเขียนเปนผูมีชื่อเสียง
เปนท่ียอมรับสามารถนํ าไปอางอิงในวิทยานิพนธได  เน้ือหาของเอกสารสอดคลองกับวิทยานิพนธ
หรือเปนเอกสารท่ีใหแนวทางท่ีผูใชสามารถนํ าไปเปนแนวทางในการทํ าวิทยานิพนธได เปนตน

MONITORING

เปนการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสนเทศใหมในสาขาวิชาหรือแวดวงวิชาการท่ีตนสนใจ
และคุนเคย  เชน  การติดตามจากรายชื่อหนังสือใหมของส ํานักพิมพในสาขานั้น ๆ  การติดตาม
อานวารสารบางรายชื่อทุกฉบับที่ตีพิมพ  การติดตอสื่อสารกับนักวิจัยหรือนักวิชาการที่ตนรูจัก
การสํ ารวจเว็บไซตท่ีเก่ียวของเปนระยะ ๆ  การตรวจตราจึงเปนติดตามพัฒนาการของเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งอยางสมํ่ าเสมอในชวงเวลาหนึ่ง ๆ ท่ีผูใชกํ าลังใหความสนใจในเรื่องนั้น ๆ

EXTRACTING

เปนการดึงสารสนเทศท่ีตองการจากรายงานการวิจัย บทความวารสาร หนังสือ ฐานขอมูลดัชนี
หรือเอกสารประกอบการประชุม ซ่ึงเปนสารสนเทศเพียงบางสวนในเอกสารท่ีสามารถนํ าไปใช
ไดทันที  เชน  ผลการศึกษา  สถิติ  คํ ากลาว หรือคํ าพูดส ําคัญ  ฯลฯ  ผูแสวงหาจํ าเปนตองระบุ
เอกสารท่ีมีสารสนเทศท่ีตองการเสียกอน  จึงจะสามารถดึงสารสนเทศออกมาได  บางครั้งผูใชอาจ
จะทํ าเคร่ืองหมายในสวนของสารสนเทศท่ีตองการไวกอน แลวคอยดํ าเนินการดึงสารสนเทศ
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ท่ีตองการออกมาในภายหลัง เชน การถายสํ าเนาเอกสารท้ังฉบับและเลือกทํ าเคร่ืองหมาย
ไวเฉพาะในสวนของสารสนเทศท่ีตองการดึงออกมา เปนตน

INFORMATION SOURCE

เปนแหลงสารสนเทศ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้แบงแหลงสารสนเทศเปน 3 แหลง ไดแก
1)  การแสวงหาสารสนเทศจากส ํานักบรรณสารสนเทศ/ศูนยวิทยพัฒนา/

   ศูนยวิทยบริการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
2)  การแสวงหาสารสนเทศจากสถาบันบริการสารสนเทศ
     นอกมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
3)  การแสวงหาสารสนเทศจากบริการสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ

OBSTACLE

ปญหาและอุปสรรคท่ีประสบระหวางกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ

HELP-SEEKING BEHAVIOR

เปนการขอความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน ๆ  ในบางกรณีท่ีผูแสวงหาสารสนเทศอาจประสบปญหา
ในการเขาถึงเอกสารท่ีตองการบางรายการ  ผูใชจึงอาจขอความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน
ในบางข้ันตอนของกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  เชน การถามหาแหลงสารสนเทศท่ีคาดวา
นาจะเปนแหลงท่ีเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีตองการ การขอยืมเอกสาร รายงานการประชุม
หรือรายงานวิจัยท่ีอยูในความรับผิดชอบของบุคคลอ่ืน การขอแบงปนสารสนเทศท่ีตองการ
หรือคํ าแนะนํ าจากบุคคลอ่ืน การขอรายการสารสนเทศหรือรายการบรรณานุกรมจากอาจารย
ท่ีปรึกษา ฯลฯ
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หนังสือยินยอมเขารวมวิจัย

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ตํ าบลบางพูด  อํ าเภอปากเกร็ด
จังหวัดนนทบุรี   11120

วันท่ี ....................................

ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)                                                        นักศึกษาหลกัสูตร
บัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
(ผูเขารวมวิจัย)  ไดรับทราบวา
 1.  นายสายลม วุฒิสมบูรณ  นักศึกษาบัณฑิตศึกษาแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร
สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ผูวิจัย)  กํ าลังทํ าวิทยานิพนธ
เร่ือง “การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช”  โดยม ีรองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล
และ รองศาสตราจารย พวา พันธุเมฆา  เปนอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ

2.  การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษากระบวนการ สภาพปญหาและอุปสรรค
ในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร
สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยวิธีการสัมภาษณ  ซึ่งผูเขารวมวิจัย
มีสวนสนับสนุนการศึกษาโดยการใหขอมูลเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศและขอมูลท่ีเก่ียวของ
ของผูเขารวมวิจัยแกผูวิจัย

3.  การวิจัยน้ีจะเปนประโยชนตอการพัฒนาทฤษฎีดานการแสวงหาสารสนเทศ
ท่ีมีบริบทของการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาของประเทศไทย ซึ่งจะเปนรากฐานที่ส ําคัญ
ตอการพัฒนาทางวิชาการดานสารสนเทศศาสตรของไทยในอนาคต

4.  ผลจากการวิจัยจะนํ าไปใชเพื่อวัตถุประสงคทางวิชาการเทานั้น  โดยขอมูลตาง ๆ
จะถูกเก็บไวอยางเปนระบบและไมเปดเผยสูสาธารณชน  และผูวิจัยรับรองวาจะไมมีการเปดเผย
ชื่อของผูเขารวมวิจัย ภายใตขอบัญญัติแหงกฎหมาย

/ 5.  ผูเขารวมวิจัย...
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5.  ผูเขารวมวิจัยทราบเหตุผลและความจํ าเปนวาการวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาพฤติ
กรรมของมนุษยจึงจ ําเปนตองศึกษาวิจัยในคน

6.  ผูเขารวมวิจัยสามารถปฏิเสธท่ีจะเขารวมการวิจัยไดโดยไมไดรับโทษหรือสูญเสีย
ประโยชนที่พึงไดรับ และผูเขารวมวิจัยมีสิทธิที่จะถอนตัวจากการวิจัยเมื่อใดก็ไดโดยไมจ ําเปน
ตองแจงเหตุผล

ทั้งนี้  ขาพเจาไดรับทราบวัตถุประสงคของการวิจัย ลักษณะและแนวทางการศึกษา
ขางตน โดยชัดเจนแลว และยินดีใหขอมูลของตนเองโดยสมัครใจเพ่ือประโยชนในการศึกษาน้ี

(ลงชื่อ)                                                   (ผูเขารวมวิจัย)
           (                                                )
                  วันท่ี                             .

(ลงชื่อ)                                                   (ผูวิจัย)
           (      นายสายลม วุฒิสมบูรณ      )
                  วันท่ี                             .

ทํ าข้ึน   ณ  ..............................................
..............................................

 ..............................................
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ นายสายลม วุฒิสมบูรณ
วัน เดือน ปเกิด 25 สิงหาคม 2502
ประวัติการศึกษา ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ)  มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง  พ.ศ. 2530
สถานท่ีทํ างาน สถาบันการตางประเทศ

 กระทรวงการตางประเทศ
ตํ าแหนง นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 ว


