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การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี จ ากดั เก่ียวกบัเร่ือง  1) สภาพ
ทัว่ไปของของสกรณ์ 2) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งต่อการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ 3) แนวทางการ
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Abstract 

 

 The purposes of this research were to study Nonthaburi Credit Union 

Cooperatives Ltd. concerning 1) the general situations of the cooperatives; 2) 

environmental factors relating to the cooperatives, and 3) guidelines of the 

cooperatives’ business development. 

 The population of this research consisted of 11 operational committees, an 

auditor and 717 members of Nonthaburi Credit Union Cooperatives Ltd.  The samples 

were chosen through purposive sampling, consisting of 11 operational committees, an 

auditor, and 16 cooperatives’ members, with the total of 28 samples.  Data were 

collected by using a questionnaire and an interview form.  The methods for analyzing 

data were financial statement analysis, content analysis, SWOT analysis, and 

Balanced Scorecard.  Data were statistically analyzed by using percentage, mean, 

standard deviation, and weight means.  

 The study results found that 1) most cooperatives’ members were male 

with age of 51 – 60 years, finished higher secondary education or equivalent, had 1-2 

family members. The results of fixed balance sheet analysis and fixed profit and loss 

statement analysis by using the accounting year 2011, showed the trend of increasing.  

2) Related environmental factors: the cooperatives, strengths were having its own 

office building, a strong operational committee, and a good management system; The 

weaknesses were insufficient working capital, no full time employees, and no public 

relations work; The opportunities were support agencies, government policy, laws and 

technology; Threats were negative news stories about the cooperatives and changes in 

the economy.  3) As an guideline to further develop and improve the cooperatives’ 

operations, a strategic plan was formed for the years of 2014-2016 by using a four 

views of balanced conceptual framework which based on finance, customers, inside-

process, and learning and developing.  Five development approaches were identified, 

such as (1) strengthening the cooperatives to be stable and sustainable, (2) promoting 

the learning and development, (3) broader news and information development, (4) 

cooperation with other cooperatives, the Credit Unions of Thailand, and related 

organizations, and (5) promote service-mind of members. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
สหกรณ์  คือ  องคก์รนิติบุคคลท่ีสมาชิกสมคัรใจร่วมกนัด าเนินการเพื่อประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจและสังคม โดยการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  ภายใตอุ้ดมการณ์  หลกัการ 
และวธีิการสหกรณ์  กระบวนการสหกรณ์ประกอบดว้ยบุคคลหลากหลายอาชีพ  ทั้งภาคการเกษตร
และนอกภาคการเกษตร สหกรณ์ในประเทศไทย  มี  7  ประเภท  สหกรณ์ประเภทเครดิตยูเน่ียน 
เป็นหน่ึงในเจ็ดประเภทของสหกรณ์  มีเป้าหมายท่ีส าคญัเพื่อยกระดบัมาตรฐานความเป็นอยู่ของ
สมาชิกของสหกรณ์  โดยจะมุ่งเน้นการระดมเงินออมและการให้กูแ้ก่สมาชิก  เพื่อแกปั้ญหาของ
สมาชิกสหกรณ์เป็นหลกั  จากการท่ีเป็นองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไร  จึงมีการคืนก าไรให้กบัหมู่
มวลสมาชิกพร้อมทั้งมีการจดัระบบสวสัดิการท่ีดีให้กบัสมาชิกสหกรณ์ดว้ย  เป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้ง
ข้ึนในหมู่ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในวงสัมพนัธ์เดียวกนั  คือ  อาศยัอยู่ในชุมชน  หมู่บา้น  หรือต าบล
หรือโรงงาน  บริษทั โรงเรียนหรือวิทยาลยัเดียวกัน  และบุคคลเหล่านั้น  มีความปรารถนาจะ
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกนั โดยวิธีการน าเงินของตนเองมาสะสมไวเ้ป็นกองทุน  สมาชิกทุกๆคน
จะตอ้งสะสมเงินตามความสามารถของตนเองเป็นประจ าและสม ่าเสมอตามท่ีสหกรณ์ก าหนด
กองทุนท่ีสมาชิกช่วยกันสะสมน้ีก็จะมีเงินมากข้ึนก็สามารถจะให้สมาชิกท่ีมีความจ าเป็นจะ
เดือดร้อนทางดา้นการเงิน  กูย้ืมไปบ าบดัปัญหาและความเดือดร้อนเหล่านั้น พร้อมกบัการช าระคืน
เงินกู้ของสมาชิกแต่ละคน  ก็จะสะสมเงินของตนไปในคราวเดียวกนั  เงินกู้ก็จะค่อย ๆ หมดไป 
ในขณะท่ีเงินสะสมก็มีมากข้ึน  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน จึงเป็นสหกรณ์ท่ีมุ่งหวงัในการให้สมาชิกช่วย
ตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน บริหารโดยสมาชิกและการท ากิจการทุกอย่าง เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกบัสมาชิก  ซ่ึงสามารถท าให้เกิดความเขม้แข็งกบัสมาชิกสหกรณ์  และระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทยดว้ย 

 กลุ่มเครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  เป็นกลุ่มออมทรัพยใ์นชุมชนท่ียงัไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลมีช่ือเรียกวา่กลุ่มเครดิตยเูน่ียนนนทบุรี   มีผูเ้ร่ิมก่อตั้ง  23 คน  เม่ือวนัท่ี  29  พฤศจิกายน  พ.ศ. 
2549  มีเขตแดนด าเนินงานอยูใ่นกรุงเทพมหานคร  และเขตปริมณฑล  ไดแ้ก่  ปทุมธานี  นนทบุรี  
สมุทรปราการ  ต่อจากนั้นกลุ่มเครดิตยูเน่ียนนนทบุรี  ก็เร่ิมมีการพฒันา  มีระบบบริหารจดัการท่ีดี  
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มีระบบบญัชีท่ีตรวจสอบได ้  โดยการส่งเสริมการจดัตั้งพฒันาของชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่ง
ประเทศไทยจ ากดั   และมีเพื่อนร่วมขบวนการทัว่โลกหลกัการในการบริหารจดัการใช ้ “จิตตารมณ์
และคุณธรรม”  เป็นกลไกส าคญัในการพฒันาคน  ครอบครัว  องคก์รชุมชนและสังคมโดยใชเ้งิน
เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา  จนกระทัง่กลุ่มเครดิตยเูน่ียนนนทบุรีท่ีไดรั้บการจดทะเบียนจดัตั้งเป็น
สหกรณ์  ช่ือว่า  “สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั”  จงัหวดันนทบุรี  เป็นสหกรณ์ประเภท
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน   
  ในปัจจุบนักระแสการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง และส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นไปอยา่งรวดเร็ว  ท าใหเ้กิดความไม่เขา้ใจในหลกัการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  จน
เกิดปัญหาข้ึนในสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบางแห่ง  เกิดการทุจริตสร้างความเสียหายให้กบัสมาชิก
สหกรณ์ผูเ้ป็นเจา้ของ  มีการด าเนินธุรกิจท่ีอาจขดัต่อพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542  และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.  2553  ขอ้บงัคบั  ระเบียบ  และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งของสหกรณ์  หรือด าเนิน
ธุรกิจท่ีไม่เป็นไปตามอุดมการณ์ หลกัการ วิธีการ  และคุณค่าสหกรณ์  ขาดจิตส านึกในความเป็น
เจา้ของสหกรณ์  ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์  ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการกลุ่ม
ส่งเสริมสหกรณ์  1  สังกดัส านักงานสหกรณ์จงัหวดันนทบุรี  กรมส่งเสริมสหกรณ์  กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์  จึงมีความสนใจท่ีศึกษาหาแนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั  เพื่อให้สหกรณ์ไดด้ าเนินธุรกิจเป็นไปตามอุดมการณ์  หลกัการ  และ
วธีิการสหกรณ์  ตามหลกัการพฒันาการบริหารงานของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแบบสหกรณ์แท ้ โดย
ยึดหลกัจิตตารมณ์  ผูศึ้กษาจะท าการศึกษาสภาพแวดลอ้มทัว่ไปของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  
จ  ากดั  เหตุปัจจยัสภาพแวดลอ้มอะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้งต่อการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ฯ  เพื่อท่ีจะได้
ก าหนดเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินธุรกิจสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั  ซ่ึงจะได้
เป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์  สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  แกไ้ขปัญหาอุปสรรคใน
การด าเนินธุรกิจต่าง  ๆ  และเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับการส่งเสริมแนะน าสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  
โดยจะเป็นน าไปสู่ขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมส าหรับสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอ่ืน ๆ ต่อไป   
 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
2.1 เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั 
2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งต่อการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิต  

ยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั 
2.3  เพื่อหาแนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี  

จ  ากดั 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
กรอบแนวคิดการวจิยัจะท าการศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ 

เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี จ  ากัด  จงัหวดันนทบุรี  เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของสหกรณ์เครดิตยูเน่ีย
นนนทบุรี  จ  ากดั  ศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งต่อการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยเูน่ีย
นนนทบุรี  จ  ากดั  เพื่อก าหนดกลยุทธ์  และเป็นแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั 
 
        ตัวแปรอสิระ  (Independent Variable)                  ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึ 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

SWOT 

 

แนวทางการ
พฒันาการ 

ด าเนินธุรกจิของ
สหกรณ์ 

เครดติยูเนี่ยนนนทบุรี  
จ ากดั 

 

สภาพท่ัวไปของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี  จ ากัด 
 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
1.ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทัว่ไป(เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย นโยบายของรัฐเทคโนโลย)ี 
2.ปัจจยัสภาพแวดลอ้มด าเนินการ(สมาชิก หน่วยงานสนับสนุน คู่แข่งทางการคา้ ธุรกิจ 
คู่คา้ พนัธมิตร 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 
1. ขอ้บงัคบั ระเบียบ 
2. กระบวนการ ขั้นตอน และวธีิการท างาน 
3. ทรัพยากรมนุษยใ์นสหกรณ์ 
4. เทคโนโลยแีละอุปกรณ์ 
5. ทุน 

BSC 

 

1.มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective; F)  
มิติท่ี 1  ความเพียงพอของเงินทุนต่อความเส่ียง (Capital Strength) 
 - อตัราการเติบโตของทุน 
 - อตัราการเติบโตของหน้ี 
มิติท่ี 2  คุณภาพของสินทรัพย ์(Asset  Quality) 
 - อตัราส่วนการเติบโตของสินทรัพย ์
มิติท่ี 3  ขีดความสามารถในการบริหาร (Management Capability) 
 - อตัราการเติบโตของธุรกิจ 
มิติท่ี 4  การท าก าไร  (Earning Sufficiency) 
 - อตัราก าไรต่อสมาชิก 
 - อตัราเงินออมต่อสมาชิก 
มิติท่ี 5  สภาพคล่อง (Liquidity) 
 - อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน 
มิติท่ี 6  ผลกระทบต่อธุรกิจ (Sensitivity) 
 - ความไม่แน่นอนของรายไดข้องสมาชิก 
 
 
 
 

 
 

มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective; C) 
- ระดบัความพึงพอใจในมุมมองของลูกคา้ในธุรกิจของสหกรณ์ 

มุมมองด้านการด าเนินการภายใน (Internal Perspective; I)  
- ระดบัความพึงพอใจในมุมมองของลูกคา้ในการปฏิบติังานในดา้นกระบวนการภายใน
ดา้นต่าง ๆ 
มุมมองของลูกคา้ในการปฏิบติังานในดา้นกระบวนการภายในดา้นต่าง ๆ 
 

มุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันาการ (Learning and Growth; L) 
- ระดบัความพึงพอใจในมุมมองของลูกคา้ในดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
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4. ประเด็นการศึกษา  
4.1 สภาพทัว่ไปของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั  เป็นอยา่งไร 
4.2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิต 

ยเูน่ียนนนทบุรี จ  ากดั  มีอะไรบา้ง 
4.3 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิต 

ยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั  มีอะไรบา้ง 
 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 5.1  ขอบเขตด้านสถานที ่และเวลา 
  เป็นการศึกษาเฉพาะกรณีสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั  ในการด าเนินธุรกิจ
ในช่วงปีบญัชีส้ินสุด  พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2556 

5.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 5.2.1  ประชากร  คือ  คณะกรรมการด าเนินการ  จ านวน  11  คน,  ผูต้รวจสอบกิจการ  
1  คน  และสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั  อ าเภอเมือง  จงัหวดันนทบุรี  รวมทั้งส้ิน
จ านวน  717  คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี  16  กนัยายน พ.ศ. 2556)    
 5.2.2  กลุ่มตัวอย่าง  ไดแ้ก่  คณะกรรมการด าเนินการ  จ านวน  11  คน  ผูต้รวจสอบ
กิจการ  1  คน  และตวัแทนสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั  จ  านวน  15  คน  พร้อมทั้ง
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์  1  คน  รวมทั้งส้ิน  28  คน 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สหกรณ์  หมายถึง สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั 

 สมาชิก  หมายถึง สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั 
 คณะกรรมการด าเนินการ หมายถึง  คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์เครดิตยเูน่ีย

นนนทบุรี  จ  ากดั 
 ผู้ตรวจสอบกิจการ  หมายถึง  ผู ้ตรวจสอบกิจการของของสหกรณ์เครดิตยูเน่ีย

นนนทบุรี  จ  ากดั 
 แนวทางการพัฒนาการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์  หมายถึง  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  แบบสอบถาม  หรือจากการวิเคราะห์ผลด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยู
เน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั  ของผูศึ้กษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
7.1 เพื่อใหท้ราบสภาพทัว่ไปของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั 
7.2 ท าใหท้ราบวา่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกมีผลต่อแนวทางการพฒันา 

ของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั  มีอะไรบา้ง 
7.3 เพื่อน าขอ้มูลมาก าหนดแผนกลยทุธ์ใชเ้ป็นแนวทางพฒันาในการด าเนินธุรกิจ 

ของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาการค้นควา้อิสระเร่ือง “แนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์
เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี จ  ากดั”  จงัหวดันนทบุรี  ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์เครดิตยู
เน่ียน  บริบทของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี จ  ากดั  การวิเคราะห์ SWOT  การวดัผลโดยใช้
แนวคิดของการวดัแบบสมดุล  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  จากเอกสารทางวิชาการ  ต ารา  บทความ  
วารสาร  งานวจิยั  และสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ท (Internet)  ทั้งน้ี  ผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น  5  หวัขอ้  ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  
 2.   บริบทของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั 

       3.   การวเิคราะห์ SWOT  
                    4.   การวดัผลโดยใชแ้นวคิดของการวดัแบบสมดุล 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
 
 สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  หมายถึง  สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ประชาชนทุกสาขาอาชีพ  
ซ่ึงมีภูมิลาเนาหรือประกอบอาชีพหลกัหรือมีวงสัมพนัธ์อย่างหน่ึงอย่างใดอยู่ในเขตทอ้งท่ีดาเนิน
งานของสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึน  และบุคคลเหล่านั้น มีความปรารถนาจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดย
วิธีการนาเงินของตนเองมาสะสมไวเ้ป็นกองทุน  สมาชิกทุก ๆ คนจะต้องสะสมเงินตาม
ความสามารถของตนเองเป็นประจาและสม ่าเสมอตามท่ีสหกรณ์ก าหนด กองทุนท่ีสมาชิกช่วยกนั
สะสมน้ีก็จะมีเงินมากข้ึนสามารถจะให้สมาชิกท่ีมีความจาเป็นจะเดือดร้อนทางดา้นการเงิน  กูย้ืม 
ไปบ าบดัปัญหาและความเดือดร้อนเหล่านั้น พร้อมกบัการชาระคืนเงินกูข้องสมาชิกแต่ละคน ก็จะ
สะสมเงินของตนไปในคราวเดียวกนัดว้ย   เงินกูก้็จะค่อย ๆ หมดไป  ในขณะท่ีเงินสะสมก็มีมากข้ึน 
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจึงเป็นสหกรณ์ท่ีมุ่งหวงัในการให้สมาชิกช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั  บริหาร  โดยสมาชิกและการท ากิจการทุกอย่าง  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัสมาชิก
www.culthai.coop/new/index.php/20  (สืบคน้เม่ือวนัท่ี  27  ธนัวาคม  พ.ศ.  2556) 
 

http://www.culthai.coop/new/index.php/20
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  ลกัษณะของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  เป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนโดยความสมคัรใจ  ความไว้
เน้ือเช่ือใจมารวมกันเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกัน  หรือ
ประกอบอาชีพในโรงงาน  บริษทั  หรือสถานศึกษาเดียวกนั  มีความปารถนาท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั  โดยวธีิการน าเงินของตนเองมาสะสมไวเ้ป็นกองทุน  สมาชิกทุกๆ  คน  จะตอ้งมีการสะสม
เงินตามความสามารถของตนเองเป็นประจ าและสม ่าเสมอตามท่ีสหกรณ์ก าหนด  และเม่ือสมาชิกมี
ความจ าเป็นหรือเดือดร้อนสามารถกูย้ืมได ้ สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนจึงเป็นสหกรณ์ท่ีมุ่งหวงัในการท่ี
จะให้สมาชิกช่วยเหลือตนเอง  และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  โดยมีสมาชิกเป็นเจ้าของสหกรณ์  
บริหารงานโดยสมาชิก  และใช้บริการโดยสมาชิก  นอกจากนั้นยงัมีการจดัหาสินคา้ตามความ
ตอ้งการของสมาชิกมาจ าหน่าย  และให้บริการอ่ืน ๆ  ท่ีจ  าเป็นแก่สมาชิก  หากมีเงินเหลือสามารถ
ฝากหรือลงทุนตามท่ีพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.  2542  ก าหนดไว ้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่สหกรณ์เครดิต
ยูเน่ียนในประเทศไทยมีจ านวนสหกรณ์  และปริมาณสมาชิกท่ีมีอตัราเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก     
และมีการกระจายตวัอยูทุ่กภาคของประเทศ  มีปริมาณธุรกิจพอสมควร 
 
ตารางท่ี  2.1 จ านวนสหกรณ์/สมาชิกและการถือหุน้ของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน ปี พ.ศ. 2554  
  และ  พ.ศ.  2555 

รายการ  ปี 2555 ปี 2554 อตัราการเพิ่มลด (ร้อยละ) 
จ านวน
สหกรณ์ 

(แห่ง)    

 ตามทะเบียน 540 516 4.65 
 รวบรวมขอ้มูลได ้ 471 469 0.43 
จ านวนสมาชิก (คน) 620,799 651,296 (4.68) 
เงินออมของสมาชิก (ลา้นบาท) 27,679.61 24,621.71 12.49 
 ทุนเรือนหุ้น 13,627.50 12,164.89 12.02 
 เงินรับฝาก 14,070.11 12,456.82 12.95 
เงินออมต่อสมาชิก (บาท) 44,616.07 37,804.18 18.02 
หน้ีสินของสมาชิก (ลา้นบาท) 31,610.60 30,140.04 4.88 
หน้ีสินต่อสมาชิก (บาท) 50,919.22 46,277.02 10.03 

ท่ีมา : กรมตรวจบญัชีสหกรณ์  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ปี พ.ศ. 2555  
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 ในปี พ.ศ. 2555  จะเห็นได้ว่า  สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน ไม่รวมชุมนุมมีจ านวนตาม
ทะเบียนทั้งส้ิน  540  สหกรณ์  ขยายตวัเพิ่มมากข้ึนจากปีก่อน  ร้อยละ  4.65  รวบรวมขอ้มูลได้
จ  านวน  471  สหกรณ์  ขยายตวัเพิ่มมากข้ึนจากปีก่อน  ร้อยละ  0.43  มีสมาชิกทั้งส้ิน  620,799  คน  
ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ  4.68  มีเงินออมของสมาชิก  27,678.61  ลา้นบาท  ขยายตวัเพิ่มมากข้ึนจาก
ปีก่อน  ร้อยละ  12.49  แยกเป็นทุนเรือนหุน้  13,627.50  ลา้นบาท  เงินรับฝาก  14,070.11  ลา้นบาท  
มีเงินออมต่อสมาชิก  44,616.07  บาท  เพิ่มข้ึนจากปีก่อน  ร้อยละ  18.02  หน้ีสินของสมาชิก  
31,610.60  ลา้นบาท  เพิ่มข้ึนจากปีก่อน  ร้อยละ  4.88  หน้ีสินต่อสมาชิก  50,919.22  เพิ่มข้ึนจาก 
ปีก่อน  ร้อยละ  10.03  
 
ตารางท่ี  2.2 จ านวนสหกรณ์/สมาชิกและการถือหุน้ของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในประเทศไทย  
  ขอ้มูล ณ  31  ธนัวาคม พ.ศ.  2555 

 สหกรณ์ สมาชิก ทุนเรือนหุ้น 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
(แห่ง)  (คน)  (ลา้นบาท)  

กรุงเทพและปริมณฑล 52 11.04 108,664 17.50 6,637.57 47.24 
ภาคกลาง 8 1.70 4,458 0.72 44.59 0.33 
ภาคตะวนัตก 65 13.80 169,907 27.37 2,477.03 18.18 
ภาคตะวนัออก 42 8.92 33,096 5.33 650.86 4.78 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 130 27.60 118,669 19.12 952.84 6.99 
ภาคใต ้ 33 11.25 59,400 9.57 1,104.23 8.10 
ภาคเหนือ 121 25.69 126,605 20.39 1,960.38 14.38 

รวม 471 100 620,799 100 13,627.50 100 

ท่ีมา :  กรมตรวจบญัชีสหกรณ์  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ปี  พ.ศ.  2555 
 

แสดงให้เห็นว่าสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนมีจ านวนสหกรณ์ทั้งส้ิน  471  แห่ง  มีสมาชิก
ทั้ งหมดคงเหลือเม่ือวนัส้ินปีรวมทั้ งส้ิน  620,799  คน  มีทุนเรือนหุ้น  13,627.50  ล้านบาท         
ส่วนใหญ่ อยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน  130  แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 27.60  รองลงมาคือ  
ภาคเหนือ  จ  านวน  121  แห่ง  คิดเป็นร้อยละ  25.69  และล าดบัต่อมาคือ  กรุงเทพและปริมณฑล  
จ านวน  52  แห่ง  คิดเป็นร้อยละ  11.04  ตามล าดบั 
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 1.1 ประวตัิความเป็นมาสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
                ในประเทศไทยมีการรวมกลุ่มกนัเพื่อดาเนินการตามแนวคิดของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
เป็นการรวมคนจากยา่นชุมชนแออดัห้วยขวาง  ดินแดง  เม่ือวนัท่ี  17 กรกฎาคม  2508  ใชช่ื้อวา่  
“เครดิตยูเน่ียนแห่งศูนยก์ลางเทวา”  แต่ไม่ได้จดทะเบียนเป็นสหกรณ์  สหกรณ์ท่ีไดรั้บการ           
จดทะเบียนแห่งแรก คือ  "สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแม่มูล จากดั"  จงัหวดัอุบลราชธานี  ไดรั้บการจด
ทะเบียนเม่ือวนัท่ี  1  มกราคม  พ.ศ.  2522  ประเภทสหกรณ์ออมทรัพย  ์ สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนเดิม
เป็นสหกรณ์ออมทรัพยใ์นชุมชน  จึงอยูใ่นรูปยอ่ยของประเภท  "สหกรณ์ออมทรัพย"์  และต่อมา
ไดรั้บการก าหนดให้เป็นประเภท  "สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน"  ตามกฎกระทรวง  ก าหนดประเภท
สหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน  พ.ศ. 2548 
 

1.2 ความหมายของตราสัญลักษณ์เครดิตยูเน่ียน  
สัญลกัษณ์น้ีเป็นเคร่ืองหมายแทนสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  ในทุกหนทุกแห่งทัว่โลก  

องคป์ระกอบของสัญลกัษณ์น้ีบ่งบอกถึงความหมายและความสัมพนัธ์กบัอุดมการณ์สหกรณ์เครดิต
ยเูน่ียน  ดงัน้ี  
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 รูปโลก 
ท่ีมา : ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทยจ ากดั : 2556 

 

 เป็นองคป์ระกอบของสัญลกัษณ์น้ี เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน เป็น
องคก์รทางการเงินประเภทหน่ึงท่ีมีอยูท่ ัว่โลก 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2   เงาคน  4  คน 
ท่ีมา : ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทยจ ากดั : 2556 
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  แสดงถึงหน่วยสถาบนัครอบครัวของมนุษยชาติ  ผูอุ้ทิศตนทางานเพื่อประโยชน์ร่วมกนั
โดยส่วนรวม เหตุท่ีแสดงเป็นภาพเงาก็เพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงการแสดงให้เห็นถึง  ความแตกต่างของเคร่ือง
แต่งกายประจาชาติ  เพราะสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนั้นรับใชแ้ละบริการแก่คนทุกคนทัว่โลก 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3  มือคู่  

ท่ีมา : ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทยจ ากดั : 2556 
 

 แสดงถึงคุณลกัษณะแห่งการช่วยเหลือ  ตนเองของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  เม่ือเราเป็น
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ก็เท่ากบัเราเป็นส่วนหน่ึงในครอบครัวของประชาชนผูส้ะสมเงินร่วมกนั  
และให้บริการเงินกูซ่ึ้งกนัและกนัตามจานวนเงินทุนท่ีมี  ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกเราก็คือเจา้ของกิจการ
และมีส่วนในการกากบัควบคุมนโยบายเพราะสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเป็นองคก์รของเรา 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 มือ ครอบครัว  และรูปโลก 

ท่ีมา : ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทยจ ากดั : 2556 
 

 มือ ครอบครัวและรูปโลก  คือ  เคร่ืองหมายของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  เป็นสัญญา
ลกัษณ์  ของการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  จากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึงทัว่โลก  ตามหลกัวิธี
ของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  เม่ือน าองคป์ระกอบทั้งหมดมารวมกนั  จะเป็นสัญลกัษณ์ของสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียน ต่าง ๆ  ในทุกชาติทุกภาษา หวัใจส าคญั  คือ  ความเป็นสากลและการแสดงภาพรวม
ของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  ในลกัษณะท่ีสามารถหลบัตาเห็นภาพรายละเอียดไดท้นัที 
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1.3 หลกัเกณฑ์การจัดตั้งสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  
 ระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์  วา่ดว้ยการจดัตั้งสหกรณ์ประเภทสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
พ.ศ. 2548 ก าหนดวา่  “สมาชิกสหกรณ์อาจประกอบดว้ยบุคคลทุกสาขาอาชีพ   ซ่ึงมีภูมิลาเนาหรือ
ประกอบอาชีพหลกัหรือมีวงสัมพนัธ์อยา่งหน่ึงอยา่งใดอยูใ่นเขตทอ้งท่ีดาเนินงานของสหกรณ์ท่ีจะ
จดัตั้ง  โดยให้ก าหนดคุณสมบติัไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์”  เพื่อให้เกิดความชดัเจน จึงก าหนด
แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการก าหนดขอ้บงัคบัเก่ียวกบัสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  จะให้ความส าคญัและ
ใหบ้ริการแก่ทุกคนท่ีเห็นคุณค่า  และตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมการตดัสินใจต่าง  ๆ  จะตอ้งพิจารณา
ถึงความสัมพนัธ์และประโยชน์ท่ีจะเกิดกบัชุมชนโดยส่วนรวมดว้ย  www.cpd.go.th  (สืบคน้วนัท่ี  
25  ธนัวาคม  พ.ศ.  2556)   
 

1.4 การจัดตั้งสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
 การขอจดทะเบียนจดัตั้งสหกรณ์จะตอ้งปฏิบติัเป็นไปตามมาตรา  33,  34,  35,  36  
และ  37  แห่งพระราชบญัญติัสหกรณ์  พ.ศ.2542  ประกอบระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์  วา่ดว้ย
การด าเนินการจดทะเบียนจดัตั้งสหกรณ์  พ.ศ.2552  กล่าวคือ  เป็นการรวบรวมบุคคลท่ีมีกิจการ
ร่วมกนัหรือมีความเดือดร้อนเหมือนกนั  รวมตวักนัเพื่อจดัตั้งสหกรณ์มาด าเนินธุรกิจเพื่อให้บริการ
แก่สมาชิกหรือเป็นตวัแทนของสมาชิก  อนัมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
และสังคมของบรรดาสมาชิก  โดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์ 
การจดัตั้งสหกรณ์ข้ึนมาจึงตอ้งพิจารณาความเป็นไปไดท้างธุรกิจ และจะตอ้งเป็นกิจการร่วมกนัท่ี
มุ่งกระท าธุรกิจกบัสมาชิกเป็นหลกั มิใช่จะพิจารณาแต่เฉพาะการปฏิบติัตามขั้นตอนและเอกสาร
ประกอบการพิจารณาถูกตอ้งหรือไม่ อีกทั้งความพร้อมและความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกถือเป็น
ปัจจยัแห่งความส าเร็จเบ้ืองตน้  ท่ีจะก้าวไปสู่ความส าเร็จในการดาเนินงานของสหกรณ์ต่อไป  
เพื่อให้ผูข้อจดัตั้งสหกรณ์สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  รวดเร็ว  และไดมี้การเตรียมการเบ้ืองตน้  
จึงไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัหลกัๆ  ไว ้ 6  ขั้นตอน  ในการด าเนินการขอจดัตั้งสหกรณ์ไว ้  ดงัน้ี  

ขั้นตอนที่  1  เตรียมการเบื้องต้น  
1) รวบรวมกลุ่มบุคคลท่ีมีกิจการร่วมกนัจ านวนไม่นอ้ยกวา่สิบคน บุคคลท่ีรวมกนั

น้ีตอ้งเป็นบุคคลธรรมดา และบรรลุนิติภาวะ  
2)  ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกิจกรรมของสหกรณ์ท่ีจะจดัตั้งข้ึน เพื่อให้บริการและ

ส่งเสริมฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิก ทั้งน้ี จะต้องเป็นไปตามหลกัการ 
อุดมการณ์ และวธีิการสหกรณ์ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดประเภทสหกรณ์  
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 3)  จดัท าร่างแผนด าเนินการเก่ียวกบัธุรกิจหรือกิจกรรมตามวตัถุประสงค์ของ
สหกรณ์ท่ีจะจดัตั้งข้ึนอยา่งคร่าว ๆ  อยา่งนอ้ย 1 – 3 ปี ประกอบดว้ยธุรกิจท่ีจะให้บริการแก่สมาชิก 
การจดัจา้งเจา้หนา้ท่ี แหล่งท่ีมาของเงินทุน รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายต่างๆ เพื่อพิจารณาความเป็นไปได้ 
และความเหมาะสมในการจดัตั้งสหกรณ์  
 เม่ือไดด้ าเนินการตามขอ้ 1.1 – 1.3 แลว้ หากผูส้นใจจะจดัตั้งสหกรณ์เห็นวา่มี 
ความเป็นไปไดใ้นการขอจดทะเบียนสหกรณ์ จึงด าเนินการในขั้นตอนท่ี 2 ต่อไป  
 ขั้นตอนที่ 2 ประสานงาน  คณะบุคคลซ่ึงประสงคจ์ะจดัตั้งสหกรณ์แต่งตั้งตวัแทน ใน
การประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีกลุ่มจดัตั้งและส่งเสริมสหกรณ์ ณ  ส านกังานสหกรณ์จงัหวดั  ส าหรับ
กรุงเทพมหานครติดต่อท่ีส านกังานส่งเสริมสหกรณ์ พื้นท่ี 1, พื้นท่ี 2 ในพื้นท่ีท่ีจะจดัตั้งสหกรณ์  
(เวป็ไซตห์น่วยงานต่างๆ ในสังกดักรมส่งเสริมสหกรณ์)  
 1)  เพื่อด าเนินการประชุมและจดัให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการสหกรณ์  
ไม่นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง  จากผูท้รงคุณวฒิุ  หรือนกัวชิาการ  หรือผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นสหกรณ์  
 2)  ขอค าแนะน าในการจดัทาแผนด าเนินการเก่ียวกบัธุรกิจหรือกิจกรรมของ
สหกรณ์และอ่ืน ๆ  
 3)  ก าหนดวนัประชุมในแต่ละคร้ัง เพื่อให้เจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์เขา้ร่วม
ประชุมช้ีแจง และแนะน าการด าเนินการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 ขั้นตอนที ่3 จัดประชุมผู้ ซ่ึงประสงค์จะเป็นสมาชิกสหกรณ์ เพื่อพิจารณา  
 1)  ก าหนดช่ือสหกรณ์ท่ีจะขอจดัตั้งอยา่งนอ้ย 3 ช่ือ เรียงลาดบัตามความตอ้งการ  
 2)  คดัเลือกบุคคลในท่ีประชุม จ านวนไม่น้อยกว่า 10 คน เป็นผูแ้ทนเพื่อ
ด าเนินการ ขอจดทะเบียนสหกรณ์ เรียกวา่ “คณะผูจ้ดัตั้งสหกรณ์” แลว้ให้คณะผูจ้ดัตั้งสหกรณ์เลือก
ในระหวา่งกนัเอง  เป็นประธาน รองประธาน เลขานุการ และเหรัญญิก  
 3)  เสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการก าหนดวตัถุประสงค์ ประเภทของสหกรณ์ 
ก าหนดแผนด าเนินการเก่ียวกบัธุรกิจหรือกิจกรรมของสหกรณ์ และร่างขอ้บงัคบั  (เฉพาะส่วนท่ี
ส าคญั)  เพื่อใหค้ณะผูจ้ดัตั้งสหกรณ์ใชป้ระกอบการพิจารณาต่อไป  
 4)  คณะผูจ้ดัตั้งจะตอ้งด าเนินการยืน่เร่ืองขอจองช่ือสหกรณ์ ซ่ึงสามารถด าเนินการ
ได ้ 2 วธีิ คือ  

(1)  จองช่ือสหกรณ์ผา่น website ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
http://www.cpd.go.th/cpd_regisonline.html หรือ 

(2)  แจง้ช่ือสหกรณ์ให้ส านกังานสหกรณ์จงัหวดั เพื่อด าเนินการจองช่ือ
สหกรณ์ 



 13 

 ขั้นตอนที ่4 ประชุมคณะผู้จัดต้ังสหกรณ์ เพื่อพิจารณา  
 1)  เลือกประเภทสหกรณ์ และก าหนดวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ท่ีจะจดัตั้ง  
 2)  จดัท าแผนด าเนินการเก่ียวกบัธุรกิจหรือกิจกรรมของสหกรณ์  
 3)  จดัท าบญัชีรายช่ือผูซ่ึ้งประสงคจ์ะเป็นสมาชิกสหกรณ์ตามใบสมคัรท่ีรวบรวม
ได ้พร้อมทั้งก าหนดรูปแบบการจดัทาทะเบียนสมาชิกและทะเบียนหุน้  
 4)  จดัท าร่างขอ้บงัคบัสหกรณ์  
 ขั้นตอนที ่5 ประชุมผู้ซ่ึงจะเป็นสมาชิก เพื่อพิจารณา  

 1)  รับทราบช่ือ การก าหนดประเภท และวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ ท่ีคณะผูจ้ดัตั้ง
สหกรณ์เสนอ 

 2)  แผนด าเนินการเก่ียวกบัธุรกิจหรือกิจกรรมของสหกรณ์  
 3)  ร่างขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 

 ขั้นตอนที ่6 คณะผู้จัดต้ังสหกรณ์ยืน่ค าขอจดทะเบียนสหกรณ์  พร้อมเอกสารประกอบ
ท่ีส านกังานสหกรณ์จงัหวดัหรือส านกังานส่งเสริมสหกรณ์ พื้นท่ี 1, พื้นท่ี 2 แห่งทอ้งท่ีท่ีตั้ง
ส านกังานสหกรณ์ ประกอบดว้ย  
 1)  ค าขอจดทะเบียนสหกรณ์ จ านวน 2 ชุด 
 2)  ส าเนารายงานการประชุมผูซ่ึ้งประสงคจ์ะเป็นสมาชิกสหกรณ์ จ านวน 2 ชุด  
 3)  ส าเนารายงานการประชุมผูซ่ึ้งจะเป็นสมาชิกสหกรณ์ จ านวน 2 ชุด  
 4)  บญัชีรายช่ือผูซ่ึ้งจะเป็นสมาชิกสหกรณ์ จ านวน 2 ชุด  
 5)  แผนด าเนินการเก่ียวกบัธุรกิจหรือกิจกรรมของสหกรณ์ จ านวน 2 ชุด  
 6)  ขอ้บงัคบัสหกรณ์ จ านวน 4 ชุด 
 

2.  บริบทของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี  จ ากดั 
 2.1  ลกัษณะทัว่ไปของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี  จ ากดั  
 สหกรณ์เครดิตยู เ น่ียนนทบุรี จ  ากัด  จดทะเบียนจัดตั้ งเป็นสหกรณ์  เ ม่ือว ันท่ี                 
9  เมษายน  2553  ทะเบียนเลขท่ี  1200000225534  วนัส้ินปีทางบญัชี  31  ธันวาคม  ของทุกปี    
เป็นสถาบนัการเงินของชุมชนซ่ึงมีสมาชิกเป็นเจ้าของสหกรณ์  หากสมาชิกสหกรณ์มีความรู้     
ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี กฎหมาย  ข้อบงัคบั  ระเบียบ มติของคณะกรรมการด าเนินการ  
ตระหนักในการมีส่วนร่วมการเป็นเจ้าของ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องร่วมกัน           
จะส่งเสริมพฒันากิจการของสหกรณ์ใหมี้ความเจริญกา้วหนา้และเติบโตข้ึนเป็นล าดบั    ณ วนัส้ินปี
บญัชี  วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556  มีสมาชิก 545 คน สหกรณ์มีคณะกรรมการด าเนินการจ านวน 11  คน  
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สหกรณ์ย ังไม่มีเจ้าหน้าท่ีประจ าในการปฏิบัติงานประจ า  มีทุนด าเนินงานทั้ งหมดจ านวน 
9,490,969.03.- บาท  ประกอบด้วย หน้ีสินจ านวน  5,084,033.25.-  บาท  ทุนเรือนหุ้นจ านวน  
3,588,228.-  บาท เงินรับฝาก  790,338.18.- บาท   ทุนส ารองและทุนอ่ืน ๆ จ านวน 20,330.- บาท   
และก าไรสุทธิประจ าปี 2556 จ านวน  63,275.81.-บาท  ภายใตก้ารบริหารจดัการโดยคณะกรรมการ
ด าเนินการโดยยดึหลกัการ อุดมการณ์และวธีิการสหกรณ์  เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิก 
บริการหลกัของสหกรณ์  ไดแ้ก่  บริการดา้นเงินฝากออมทรัพย ์ บริการดา้นสินเช่ือ และบริการดา้น
สวสัดิการต่าง ๆ เพื่อสมาชิก จากการบริการทั้ง 3 ดา้นน้ี การบริการดา้นสินเช่ือเป็นบริการท่ีสมาชิก
มาใช้บริการมากท่ีสุด   เงินให้กูค้งเหลืออยู่ท่ีสมาชิกจ านวน 250  ราย  เป็นเงิน 6,713,450.- บาท   
รายไดจ้ากดอกเบ้ียรับเงินให้กูแ้ก่สมาชิกจ านวน 395,024.- บาท คิดเป็นร้อยละ 71.34  ของรายได้
ทั้งหมด  (สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั : ขอ้มูล ณ  วนัท่ี  31  ธนัวาคม พ.ศ. 2556)   
 ธุรกิจหลกัของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั  คือ  ธุรกิจดา้นสินเช่ือ  และธุรกิจ
ดา้นการรับฝากเงิน  และธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  แต่สหกรณ์ฯ  ยงัไม่ไดน้ าธุรกิจจดัหาสินคา้
มาจ าหน่ายสมาชิกเข้ามาในระบบของสหกรณ์ฯ  ท ากันในลักษณะการขายฝากมากกว่า   
ในการศึกษาคร้ังน้ีจะกล่าวถึงในส่วนของธุรกิจหลกัดา้นการให้บริการดา้นสินเช่ือ  และธุรกิจรับ
ฝากเงิน  
 
 2.2  ประเภทการให้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี  จ ากดั 
 สหกรณ์ฯ  ใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก 3 ประเภท  คือ    
  2.2.1  เงินกู้เพือ่เหตุฉุกเฉิน 
 เม่ือสมาชิกมีเหตุฉุกเฉิน  อนัแสดงหลกัฐานพิสูจน์ไดแ้ละประสงคจ์ะขอกูเ้งิน ก็ให้
ยืน่ค  าขอกูต่้อสหกรณ์ตามแบบท่ีก าหนดไว ้
  คณะกรรมการอาจมอบอ านาจให้ประธานกรรมการ หรือรองประธานกรรมการ
และหรือกรรมการอ่ืน ๆ ตามท่ีเห็นสมควร  เป็นผูว้ินิจฉัยให้เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินแทนได ้ และให ้
ผูไ้ดรั้บมอบอ านาจดงักล่าว  แสดงรายการเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินท่ีให้กูไ้ปต่อคณะกรรมการเพื่อทราบ
ทุกเดือน 
  เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินท่ีให้แก่สมาชิกผูกู้ร้ายหน่ึง  ให้มีจ  านวนไม่เกินคร่ึงหน่ึงของ
เงินไดร้ายเดือนของสมาชิกนั้น  แต่ไม่เกินจ านวน 20,000.- บาท 
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 2.2.2  เงินกู้สามัญ 
  เงินกู้สามัญ  หมายถึง  เงินกู้สามัญทั่วไป  สมาชิกท่ีจะมีสิทธ์ิกู้เ งินสามัญได ้     
ตอ้งเป็นสมาชิกในสหกรณ์น้ีติดต่อกนัและจะตอ้งมีการออมกบัสหกรณ์เป็นเวลาไม่น้อยกว่าหก
เดือน  (6 เดือน)  สมาชิกผูป้ระสงคข์อกูเ้งินสามญั  ตอ้งเสนอค าขอกูต่้อสหกรณ์ตามแบบท่ีก าหนดไว ้
ค าขอกู้เงินสามญัของสมาชิก  ต้องเสนอโดยผ่านการพิจารณาให้ความเห็นจากคณะกรรมการ
พิจารณาเงินกู ้
 เงินกู้สามญัท่ีให้สมาชิกกู้รายหน่ึงให้กู้ได้ไม่เกินวงเงิน 300,000.00  บาท (สาม
แสนบาทถว้น) แต่ไม่เกิน 5 เท่า  ของเงินหุน้ท่ีสมาชิกมีอยูใ่นขณะนั้น  และตอ้งมีผูค้  ้าประกนั 3 คน   
 ทั้งน้ี สมาชิกผูกู้เ้งินแต่ละประเภทกูไ้ด้ไม่เกินวงเงินท่ีก าหนดไว ้ และผ่านความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการเงินกูแ้ละโดยการอนุมติัของคณะกรรมการด าเนินการ 
 คณะกรรมการอาจใชดุ้ลยพินิจพิจารณาให้เงินกูส้ามญัแก่สมาชิกท่ียงัส่งคืนเงินกู้
สามญั  หรือเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินคร้ังก่อนไม่เสร็จก็ได ้ 
 ในการใหเ้งินกูส้ามญัแก่สมาชิก ใหค้ณะกรรมการก าหนดแนวทางในการจดัล าดบั 
ในการพิจารณาเงินกูน้ั้น 
 
 2.3  หลกัประกนัส าหรับเงินกู้ 
 การให้ เ งินกู้ทุกประเภท  ผู ้กู้ต้องท าหนังสือกู้ให้ไว้ต่อสหกรณ์ฯ  ตามแบบ 
ท่ีก าหนดหลกัประกนัส าหรับเงินกูน้ั้น  ใหมี้ขอ้ก าหนดดงัต่อไปน้ี 
 2.3.1  เงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉินนอกจากหนังสือกู้ซ่ึงผู ้กู้ได้ท  าให้ไว้ต่อสหกรณ์แล้ว 
มิตอ้งมีหลกัประกนัอยา่งอ่ืน 
 2.3.2  เงินกู้สามญั  ถา้เงินกูส้ามญัรายใดมีจ านวนเกินกว่าค่าหุ้น  ซ่ึงมีอยู่ในสหกรณ์
ตอ้งมีหลกัประกนัอยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี    
 มีสมาชิกซ่ึงคณะกรรมการเห็นสมควรมีจ านวนผูค้  ้าประกนั  เป็นผูค้  ้าประกนัเงินกู้
อย่างไม่จ  ากดัจ านวนเงิน  ส าหรับวงเงินกู้ สมาชิกผูค้  ้ าประกนัตอ้งท าหนังสือค ้าประกนัให้ไวต่้อ
สหกรณ์ตามแบบท่ีก าหนดไว้ เม่ือผู ้ค  ้ าประกันคนใดตายหรือออกจากสหกรณ์โดยเหตุอ่ืน  
คณะกรรมการเห็นว่าไม่สมควรท่ีจะเป็นผู ้ค  ้ าประกันต่อไป ผู ้กู้จะต้องจัดให้สมาชิกคนอ่ืน             
ซ่ึงคณะกรรมการเห็นสมควรเข้าเป็นผู ้ค  ้ าประกันแทนคนเดิม ให้เสร็จภายในระยะเวลาท่ี
คณะกรรมการก าหนด 
 การท่ีผูค้  ้าประกนัออกจากสหกรณ์  ไม่วา่เพราะเหตุใดๆ  ไม่เป็นเหตุให้ผูน้ั้นหลุดพน้จาก
การค ้าประกนัจนกวา่ผูกู้ไ้ดจ้ดัใหส้มาชิกอ่ืน ซ่ึงคณะกรรมการเห็นสมควรเขา้เป็นผูค้  ้าประกนัแทน 
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 2.4  เงินงวดช าระหนีส้ าหรับเงินกู้ 
 เงินงวดช าระหน้ีส าหรับเงินกูน้ั้นใหก้ าหนดไวด้งัน้ี 
 2.4.1  เงินกู้ เพื่อเหตุฉุกเฉิน  ให้ผูกู้ ้ส่งเงินต้นพร้อมดอกเบ้ียภายในส้ินเดือนท่ีคิด
ดอกเบ้ียเดือนแรก  หรือให้ส่งเป็นงวดรายเดือนเท่ากนัไม่เกินสิงสองงวด  (12 งวด) โดยส่งใช้เงิน
ตน้พร้อมดอกเบ้ีย ตามงวดใหค้รบถว้นในสัญญา  จึงจะมีสิทธ์ิกูเ้งินเพื่อเหตุฉุกเฉินคร้ังใหม่ได ้
      2.4.2  เงินกู้สามัญ  ให้ผู ้กู้ส่งคืนเงินต้นเป็นงวดรายเดือนเท่ากันพร้อมดอกเบ้ีย  
ไม่เกินสามสิบหกงวด  (36  งวด)  เวน้แต่งวดสุดทา้ยในกรณีจ านวนไม่ลงตวัหรือส่งเงินตน้พร้อม
ดอกเบ้ียรวมกันงวดละเท่า  ๆ  กันทุกเดือน   ยกเวน้เดือนสุดท้าย  ทั้ งน้ีให้เป็นไปตามประกาศ
หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการกูเ้งินท่ีสหกรณ์ก าหนด   
  เงินงวดช าระหน้ีนั้น  ใหส่้งช าระตั้งแต่เดือนท่ีคิดดอกเบ้ียเดือนแรก  ยกเวน้เงินงวด
ช าระหน้ีเพื่อเงินกูส้ามญัเพื่อการศึกษาของตนเอง  ผูกู้ส้ามารถร้องขอส่งเฉพาะดอกเบ้ียเงินกูส้ามญั
เพื่อการศึกษาเท่าท่ีระยะเวลาท่ีผูกู้ก้  าลงัศึกษา   หรือระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรของการศึกษา  
หากเม่ือส าเร็จการศึกษาและหรือครบก าหนดระยะเวลาท่ีก าหนดของแต่ละหลกัสูตรท่ีศึกษา  ผูกู้้
จะตอ้งส่งเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียตามความในวรรคแรก 
            ในกรณีผูกู้มี้ค  าขอเป็นหนงัสือและคณะกรรมการเห็นวา่มีเหตุสมควรผอ่นผนัเป็น
พิเศษจะผอ่นผนัเวลาการส่งเงินงวดช าระหน้ีส าหรับเงินกูส้ามญัท่ีก าหนดไวต้ามวรรคแรกให้แก่ผูกู้ ้  
คราวละหน่ึงหรือหลายเดือนก็ได ้ แต่การผอ่นเวลาเช่นน้ี รวมทั้งหมดส าหรับเงินกูส้ามญัรายหน่ึงๆ   
ตอ้งไม่เกินหกเดือน 
 เงินงวดช าระหน้ี  ให้ส่งช าระตั้งแต่เดือนท่ีคิดดอกเบ้ียเดือนแรกและไม่มีการผอ่น
เวลา การส่งเงินช าระหน้ีเงินกูทุ้กประเภท   ซ่ึงผูกู้ต้อ้งส่งสหกรณ์นั้น   ให้ส่งโดยวิธีหกัจากเงินได้
รายเดือนของผูกู้ ้ ณ ท่ีจ่าย และใหถื้อวา่เงินงวดช าระหน้ีแต่ละงวดถึงก าหนดส่งในวนัส้ินเดือนนั้น 
 
 2.5  ดอกเบีย้เงินกู้ 
 ให้เรียกเก็บดอกเบ้ียเงินกูทุ้กประเภท  ในอตัราตามท่ีคณะกรรมการก าหนด โดยจดัท า
เป็นประกาศของสหกรณ์ แต่ทั้งน้ีไม่เกินร้อยละสิบสองต่อปี (12 %) ดอกเบ้ียเงินกูใ้หคิ้ดเป็นรายวนั 
 
 2.6  ช่องทางการช าระหนีเ้งินกู้ 
 2.6.1  ช าระท่ีส านกังานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั 
 2.6.2  ช าระผา่นธนาคาร 
 2.6.3  ช าระผา่นหวัหนา้กลุ่ม  /  ประธานกลุ่ม 



 17 

2.7  ประเภทการให้บริการด้านเงินรับฝากของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี จ ากดั 
 สหกรณ์ใหบ้ริการรับฝากเงินแก่สมาชิก 2 ประเภท  คือ    
 2.7.1  บญัชีเงินฝากออมทรัพย ์ อตัราดอกเบ้ียร้อยละ  4.25 ต่อปี 
 2.7.2  บญัชีเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ  อตัราดอกเบ้ียร้อยละ  4.50  ต่อปี 
  

ตารางท่ี 2.3  การด าเนินธุรกิจเบ้ืองตน้ หน่วย : บาท 

รายการ                                  ปี     2554    2555    2556 

จ านวนสมาชิก  (ราย) 235 626 717 
สมาชิกมีหน้ีกบัสหกรณ์  (ราย) 55 120 250 
สมาชิกไม่มีหน้ีกบัสหกรณ์  (ราย) 165 506 275 
ทุนเรือนหุ้นท่ีช าระแลว้ 477,940 2,345,850 3,588,268 
ทุนส ารองและทุนอ่ืนๆ - - 21,400 
เงินรับฝาก 41,943.90 93,272.66 798,338.18 
ทุนด าเนินงาน 797,106.39 4,081,205.91 9,554,245.24 
เงินกูค้งเหลือ ณ ส้ินปี 393,330 1,593,183.25 5,002,263.25 
รายได ้ 47,688.48 330,016.65 553,669.48 
ค่าใชจ่้าย 156,839.45 181,782.09 490,393.67 
ก าไรสุทธิ (109,150.97) 148,234.56 63,275.81 
ท่ีมา :  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั  :  2556 
 

ตารางท่ี  2.4  การด าเนินงานดา้นสินเช่ือ หน่วย : บาท 

รายการ                                  ปี     2554    2555    2556 

จ านวนสัญญา 25 86 105 
เงินกูส้ามญั  515,000 3,335,799 6,269,950 
จ านวนสัญญา 55 120 250 
เงินกูฉุ้กเฉิน + พิเศษ 12,000 203,434 923,300 
รวมจ านวนสัญญา 80 206 385 
รวมเงินกู้ทุกประเภท 527,000 3,741,233 7,193,450 

ท่ีมา : สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี จ  ากดั : 2556 
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ตารางท่ี  2.5  การด าเนินธุรกิจดา้นการรับฝากเงินจากสมาชิก  หน่วย : บาท 

รายการ                                  ปี     2554    2555    2556 

จ านวน (ราย) 7 7 7 
ออมทรัพย ์ 65,932 126,548 98,338.18 
จ านวน (ราย) - - 1 
ออมทรัพยพ์ิเศษ - - 700,000 
รวมจ านวน  (ราย) 7 7 8 
รวมรับฝากทุกประเภท 65,932 126,548 798,338.12 

ท่ีมา : สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี จ  ากดั  :  2556 
   

3. การวเิคราะห์ SWOT  
จุมพล  อุดมภาสกุล  (2554  :  40-43)  SWOT  Analysis  เป็นการวเิคราะห์สภาพ 

องคก์าร หรือหน่วยงานในปัจจุบนั  เพื่อคน้หาจุดแข็ง  จุดเด่น  จุดดอ้ย  หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหา
ส าคญัในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีตอ้งการในอนาคต  

SWOT เป็นตวัยอ่ท่ีมีความหมายดงัน้ี 
Strengths - จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ  
Weaknesses - จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  
Opportunities - โอกาสท่ีจะด าเนินการได ้
Threats - อุปสรรค ขอ้จ ากดั หรือปัจจยัท่ีคุกคามการด าเนินงานขององคก์าร  

หลกัการส าคญัของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ดา้น 
คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดงันั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกไดว้า่เป็นการ
วเิคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน เพื่อใหรู้้ตนเอง  
(รู้เรา) รู้จกัสภาพแวดลอ้ม (รู้เขา) ชดัเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ 
ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารขององคก์รทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคก์ร ทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และแนวโนม้การเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้ง
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ และจุดแขง็ จุดอ่อน และความสามารถ 
ดา้นต่าง ๆ ท่ีองค์กรมีอยู่ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทศัน์  
การก าหนดกลยทุธ์และการด าเนินตามกลยทุธ์ขององคก์รระดบัองคก์รท่ีเหมาะสมต่อไป 
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3.1 ประโยชน์ของการวเิคราะห์ SWOT 
วเิคราะห์ SWOT เป็นการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองคก์ร 

ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีแต่ละอยา่งจะช่วยให้เขา้ใจไดว้่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรอยา่งไร 
จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในท่ีถูกใช้ประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมายในขณะท่ี
จุดอ่อนขององค์กรจะเป็นคุณลกัษณะภายใน ท่ีอาจจะท าลายผลการด าเนินงาน โอกาสทาง
สภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ท่ีให้โอกาสเพื่อการบรรลุเป้าหมายองค์กรในทางกลับกัน
อุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีขดัขวางการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ผลจากการ
วเิคราะห์ SWOT น้ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดวสิัยทศัน์ การก าหนดกลยทุธ์ เพื่อใหอ้งคก์รเกิด 
การพฒันาไปในทางท่ีเหมาะสม 
 

3.2 ขั้นตอน / วธีิการด าเนินการท า SWOT Analysis 
การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจยัท่ีกวา้งด้วยการระบุจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององคก์ร ท าให้มีขอ้มูล ในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายท่ีจะ 
ถูกสร้างข้ึนมาบนจุดแข็งขององคก์ร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดลอ้ม  และ
สามารถ ก าหนดกลยุทธ์ท่ีมุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กร 
ให้มีนอ้ยท่ีสุดได ้ ภายใตก้ารวิเคราะห์ SWOT นั้น จะตอ้งวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก องคก์ร โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

3.2.1  การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร จะเก่ียวกบัการวิเคราะห์และพิจารณา

ทรัพยากรและความสามารถภายในองคก์ร ทุก ๆ ดา้น เพื่อท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์ร
แหล่งท่ีมาเบ้ืองตน้ของขอ้มูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน คือระบบขอ้มูลเพื่อ การบริหาร
ท่ีครอบคลุมทุกดา้น ทั้งในดา้นโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฎิบติังาน บรรยากาศในการท างาน
และทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วสัดุ การจดัการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานท่ีผา่น 
มาขององคก์รเพื่อท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์และผลกลยทุธ์ก่อนหนา้น้ีดว้ย  
  - จุดแข็งขององคก์ร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของ 
ผูท่ี้อยู่ภายในองค์กรนั้นเองว่าปัจจยัใดภายในองค์กรท่ีเป็นขอ้ได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรท่ี
องคก์รควรน ามาใชใ้นการพฒันาองคก์ารได้ และควรด ารงไวเ้พื่อการ เสริมสร้างความเข็มแข็งของ
องคก์ร  
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- จุดอ่อนขององคก์ร (W- Weaknesses) เป็นการวเิคราะห์ ปัจจยัภายในจากมุมมอง 
ของผูท่ี้อยู่ภายในจากมุมมอง ของผูท่ี้อยู่ภายในองค์การนั้น ๆ เองว่าปัจจยัภายในองค์กรท่ีเป็น 
จุดดอ้ย ขอ้เสียเปรียบขององคก์ารท่ีควรปรับปรุงให้ดีข้ึนหรือขจดัให้หมดไป อนัจะเป็นประโยชน์
ต่อองคก์ร  

3.2.2  การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
ภายใตก้ารประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รนั้น สามารถคน้หาโอกาสและ

อุปสรรคทางการด าเนินงานขององค์กรท่ีไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทั้งใน
และระหว่างประเทศท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานขององค์กร เช่น อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอ้มทางสังคม เช่น ระดบัการศึกษาและอตัรารู้หนงัสือ
ของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน ลกัษณะชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ค่านิยม ความเช่ือและวฒันธรรม สภาพแวดลอ้มทางการเมือง เช่น พระราชบญัญติั  
พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม่ๆ 
และพฒันาการทางดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและใหบ้ริการ  

โอกาสทางสภาพแวดลอ้ม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์วา่ปัจจยัภายนอก
องคก์ร  ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการด าเนินการของ
องคก์รในระดบัมหาภาค และองคก์รสามารถฉกฉวยขอ้ดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้างให้ หน่วยงานเข็มแข็ง
ข้ึนได ้

อุปสรรคทางสภาพแวดลอ้ม  (T-Threats)  เป็นการวิเคราะห์วา่ปัจจยัภายนอกองคก์าร
ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบในระดบัมหภาคในทางท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ซ่ึงองคก์รจ าตอ้งหลีกเล่ียง หรือปรับสภาพองคก์รใหมี้ ความแขง็แกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญแรง
กระทบดงักล่าวได ้ 

3.2.3  ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม 
เม่ือไดข้อ้มูลเก่ียวกบั จุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจยั

ภายในและปัจจยัภายนอกดว้ยการประเมินสภาพ แวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้ 
ใหน้ าจุดแขง็-จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกบั โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูวา่องคก์ร ก าลงั
เผชิญสถานการณ์เช่นใดและภายใตส้ถานการณ์ เช่นนั้น องคก์รควรจะท าอยา่งไร โดยทัว่ไป ในการ
วเิคราะห์ SWOT ดงักล่าวน้ี องคก์ร จะอยูใ่นสถานการณ์ 4 รูปแบบดงัน้ี  

1)  สถานการณ์ท่ี 1 (จุดแขง็-โอกาส) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีพึ่งปรารถนา
ท่ีสุด เน่ืองจากองค์กรค่อนขา้งจะมีหลายอยา่ง ดงันั้น ผูบ้ริหารขององค์กรควรก าหนดกลยุทธ์       
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ในเชิงรุก (Aggressive –Stratagy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้และฉกฉวย
โอกาสต่าง ๆ ท่ีเปิดมาหาประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี  

2)  สถานการณ์ท่ี 2 (จุดอ่อน-ภยัอุปสรรค) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้าย
ท่ีสุด เน่ืองจากองค์กรก าลงัเผชิญอยู่กบัอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลาย
ประการ ดงันั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธ์ การตั้งรับหรือป้องกนัตวั (Defensive Strategy)        
เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภยัอุปสรรค ต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะท าให้
องคก์รเกิดความสูญเสียท่ีนอ้ยท่ีสุด  

3)  สถานการณ์ท่ี 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องคก์รมีโอกาสเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ
ดา้นการแข่งขนัอยูห่ลายประการ แต่ติดขดัอยูต่รงท่ีมีปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นจุดอ่อนอยู่ หลายอยา่ง
เช่นกนั ดงันั้น ทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตวั (Turnaround-oriented Strategy) เพื่อจดัหรือแกไ้ข
จุดอ่อนภายในต่าง ๆ ให ้พร้อมท่ีจะฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ท่ีเปิดให ้

4)  สถานการณ์ท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเกิดข้ึนจากการท่ี
สภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน แต่ตวัองค์กรมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นจุดแข็งหลาย
ประการ ดงันั้น แทนท่ีจะรอจนกระทัง่สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ์
การแตกตวั หรือขยายขอบข่ายกิจการ (Diversification Strategy) เพื่อใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งท่ีมี
สร้างโอกาสในระยะยาวดา้นอ่ืน ๆ แทน  
 

4.  การวดัผลโดยใช้แนวคดิของการวดัแบบสมดุล 
Balanced Scorecard แนวคิดของ Robert S. Kaplan และ David P. Norton (1996: P.9) ไดเ้สนอ

แนวคิดในการวดัผลงานของกิจการท่ีจะท าให้ผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นภาพรวมของธุรกิจไดช้ัดเจนข้ึน     
ใหไ้ดภ้าพรวมขององคก์ารอยา่งครอบคลุม และอยา่งสัมพนัธ์กนั และสมดุลข้ึน โดยนอกจากการวดัทาง
การเงินท่ีเป็นผลของการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนมาแล้ว ควรตอ้งมีการวดัผลดา้นกระบวนการบริหารงาน    
การสร้างความพอใจให้แก่ลูกคา้ ตลอดจนการสร้างนวตักรรมและการเรียนรู้ให้แก่องค์การเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัและสร้างอนาคตให้องคก์ารดว้ย ดว้ยแนวคิดน้ี ผูบ้ริหารจะสามารถประเมิน
ศกัยภาพโดยรวมขององคก์ารและความสามารถในการแข่งขนัและอนาคตขององคก์ารนั้น  ๆไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

Balanced Scorecard จึงเป็นการวดัผลความส าเร็จขององค์การส าหรับผูมี้ส่วนได้เสียท่ี
ส าคญัๆ ขององคก์าร ผูถื้อหุน้และลูกคา้ ซ่ึงเนน้การวดัผลจากภายนอก (external measure)  และวดัผลเพื่อ
ผูบ้ริหาร พนกังานและองคก์ารโดยเนน้วดัผลภายใน (internal measure) ในเร่ืองกระบวนการภายในของ
ธุรกิจ และการสร้างนวตักรรม และการเรียนรู้ขององคก์าร  (สุพาณี  สฤษฎว์านิช, 2546: 129) 
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ภาพท่ี  2.5  องคป์ระกอบของ Balanced Scorecard 
ท่ีมา: สุพานี สฤษฏ ์วานิช (2546: 133) 

 

 ขอบเขตหรือองคป์ระกอบในการวดัผลตามแนวคิดของ Balance Scorecard โดยทัว่ไป
จะแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านมุมมองของลูกค้า หรือความพอใจของลูกค้า  
ดา้นกระบวนการบริหารภายใน และดา้นการมุ่งสร้างการเรียนรู้นวตักรรม และการเจริญเติบโต 
ใหเ้กิดข้ึนแก่องคก์าร 

4.1  ด้านการเงิน 
เป็นการมุ่งวดัผลประกอบการทางการเงิน  เพื่อตอบสนองผลประโยชน์ให้แก่เจา้ของ

หรือผูล้งทุนเป็นส าคญั เช่น ความสามารถในการท าก าไรของกิจการ การเจริญเติบโตของทรัพยสิ์น 
ผลก าไร ยอดขาย สภาพคล่องของกิจการหรือมูลค่าสุทธิของผูถื้อหุน้ เป็นตน้ 

 

4.2  ด้านมุมมองของลูกค้า หรือความพอใจของลูกค้า 
เป็นการว ัดผลงานของกิจการจากมุมมองของลูกค้า คือ ความพอใจของลูกค้า 

ความสามารถในการเก็บรักษาลูกคา้ ความสามารถในการแสวงหาลูกคา้รายใหม่ ๆ และผลก าไรจาก
ลูกคา้เพื่อท่ีจะท าใหกิ้จการบรรลุตามวสิัยทศัน์และภารกิจท่ีไดก้ าหนดไว ้เช่น 

มุมมองทางการเงิน 
วตัถุ 

ประสงค ์
ตวัวดั 
KPI 

เป้าหมาย 
(Target) 

โครงการริเร่ิม 
(Initiatives) 

 

มุมมองของลูกค้า 
วตัถุ 
ประ
สงค ์

ตวัวดั 
KPI 

เป้าหมาย 
(Target) 

โครงการ
ริเร่ิม 

(Initiatives) 

 
 
 
 

กระบวนการบริหารภายใน 
วตัถุ 
ประ
สงค ์

ตวัวดั 
KPI 

เป้าหมาย 
(Target) 

โครงการ
ริเร่ิม 

(Initiatives) 

 

การเรียนรู้  นวัตกรรมและการเติบโตของ 
องค์การ 

วตัถุ 
ประสงค ์

ตวัวดั 
KPI 

เป้าหมาย 
(Target) 

โครงการริเร่ิม 
(Initiatives) 

 

วสัิยทศัน์ 
ภารกิจ 

วตัถุประสงค์
หลกัและ 
กลยทุธ์ของ
องคก์าร 
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4.2.1  ตวัสินคา้และบริการ ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจแค่ไหน  ตอบสนองต่อ     
ความตอ้งการของลูกคา้ไดแ้ค่ไหน 

4.2.2  เวลาท่ีลูกคา้ไดรั้บสินคา้ สะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม
หรือไม่ 

4.2.3  คุณภาพของสินคา้ โดยตวัของสินคา้และการใชง้านเป็นอยา่งไร 
4.2.4  ตน้ทุนและราคาของสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ เหมะสมกบัการรับรู้ของ

ลูกคา้หรือไม่ 
4.2.5  ยอดขาย, ส่วนครองตลาด 
4.2.6  อตัราการซ้ือซ ้ า 
4.2.7  จ านวนลูกคา้รายใหม่ท่ีเพิ่มข้ึน 

 4.2.8  อตัราการสูญเสียลูกคา้ เป็นตน้ 
 

4.3  ด้านกระบวนการบริหารภายใน 
เน่ืองจากกระบวนการบริหารหรือการด าเนินงานของกิจการจะมีผลกระทบต่อ 

ความพอใจของลูกคา้ และการสร้างโอกาสในการแข่งขนัของกิจการในอนาคต ผูบ้ริหารตอ้งศึกษา
กระบวนการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของกิจการ และความสามารถหลกั (core competencies) ท่ีจะใชใ้น
การแข่งขนัท่ีกิจการจะเลือกใช ้แลว้เลือกตวัวดัท่ีเหมาะสม เช่น ถา้กิจการตอ้งการใชก้ลยุทธ์สร้างความ
แตกต่าง ตวัวดัก็อาจจะเป็นความสามารถในการพฒันาทางเทคโนโลยีของกิจการ ระยะเวลา การส่ง
มอบ คุณภาพของสินคา้และบริการ เวลาท่ีใชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ เวลาท่ีใชใ้นการปรับปรุง
กระบวนการผลิต อตัราเพิ่มผลผลิตใหม่ ๆ เป็นตน้  แต่ถา้กิจการเน้นกลยุทธ์ตน้ทุนต ่าตวัวดัก็อาจจะ
เป็นความสามารถในการลดหรือควบคุมตน้ทุน ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพงาน เป็นตน้ 

โดยภาพรวมของการวดัผลทางดา้นกระบวนการในการด าเนินงานอยา่งเหมาะสมแลว้
จะเน้นท่ีคุณภาพและความสม ่าเสมอของกระบวนการ ระยะเวลาท่ีใช้การส่งมอบงาน ตน้ทุนและ
การประสานพลงัร่วม (synergy) ของทีมงานและการรักษาสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 

 
4.4  ด้านการมุ่งสร้างการเรียนรู้นวตักรรม และการเจริญเติบโตให้เกดิขึน้แก่องค์การ 

 เป็นการวดัเพื่อดูวา่กิจการจะสามารถรักษาขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพื่อบรรลุภารกิจ
ขององค์การและอยู่รอดในระยะยาวหรือไม่ ถ้ากิจการใดมีการมุ่งสร้างนวตักรรมและการเรียนรู้
ให้แก่องค์การ องค์การนั้นย่อมจะเจริญเติบโตแข็งแกร่ง และมีขอ้ได้เปรียบในการแข่งขนัจาก
รากฐานท่ีส าคญั คือ การมุ่งสร้างนวตักรรมต่างๆ รากฐานท่ีส าคญัของมุมมองดา้นน้ี คือ  
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4.4.1  กิจการมีเทคโนโลย ีและระบบข่าวสารขอ้มูลท่ีเหมาะสม 
4.4.2  บุคลากรมีความสามารถ 
4.4.3  มีบรรยากาศในการท างาน 
เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัมกัจะเป็นงบประมาณในการวิจยัและพฒันา จ านวนบุคลากรทางสาย

งานวิจยัและพฒันา เวลาท่ีใช้ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ เวลาในการพฒันาเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
อตัราการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์การ ซ่ึงงานต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็นผลผลิตของ
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ มีศกัยภาพและการพฒันาตนเอง มีการเรียนรู้ มีทศันคติ 
มีขวญัและก าลงัใจท่ีดี ดงันั้นจึงตอ้งมีการจดังบประมาณในการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน อตัรา
การขาดงานและความพึงพอใจและทศันคติต่างๆ ของพนกังานดว้ย 
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ฉวีวรรณ  จนัติชัย  (2550 : บทคดัย่อ)  ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง  การวดัผลการ
ด าเนินงานแบบดุลยภาพ  Balanced  Scorecard  ของส านกังานเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ  จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ  ภายใต้สภาพแวดล้อมในปัจจุบันท่ีมีการแข่งขันอย่างรุนแรง  ท าให้องค์กรต่างๆ   
ทั้งภาครัฐและเอกชน  ต่างเร่งปรับตวัและแสวงหาเคร่ืองมือทางดา้นบริหารการจดัการแนวใหม่ๆ  
เขา้มาเป็นตวัช่วยในการบริหารและพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรเสมอ  ให้มี
ศกัยภาพอยูเ่หนือคู่แข่งขนั  เคร่ืองมือทางดา้นการจดัการเคร่ืองมือหน่ึงท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมและ
ไดรั้บความสนใจอยา่งแพร่หลายในองคก์รต่างๆ  ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  คือ  การวดัผล
การด าเนินงานแบบดุลยภาพ  Balanced  Scorecard : BSC  ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ 
อย่างมากในการบริหารองค์กรสมยัใหม่  เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยในการน ากลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบติั  อีกทั้งยงัก่อให้เกิดความเขา้ใจและความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัภายในองค์กร   
ร่วมทั้งเกิดการวดัผลการด าเนินงานท่ีเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  ดงันั้น  ผูศึ้กษาจึงได้ศึกษา  
การวดัผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ  Balanced  Scorecard  ของส านกังานเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ  โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ  พนกังานและผูบ้ริหาร
ส านกังานเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ  จ  านวน  372  คน  234  คน  และ  52  คน  ตามล าดบั  และใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  t-test  และ  F-test  (ANOVA) 
ผลการศึกษา พบว่า 1) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานเทศบาลเมือง
กาฬสินธ์ุโดยรวมและเป็นรายดา้น จ านวน 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นพนกังาน  ดา้นการ
บริการ ดา้นสถานท่ี และดา้นการพฒันาคุณภาพ ประชาชนท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ืองเพศ  อาย ุ
สถานภาพ  และระดับการศึกษา  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานเทศบาลเมือง
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กาฬสินธ์ุ  จงัหวดักาฬสินธ์ุโดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั  แต่ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่าง
กนั  มีความคิดดว้ยเก่ียวกบัการมีความพึงพอใจโดยรวมและเป็นรายดา้น  จ  านวน  2  ดา้น  ไดแ้ก่  
ด้านพนักงานและด้านการพฒันาคุณภาพแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05  
(p>0.05)   2)  พนกังานมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีกระบวนการภายในโดยรวมและเป็นราย
ด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  พนักงานท่ีมีความแตกต่างกันในเร่ืองอายุ  สถานภาพ  และ
ประสบการณ์การท างานมีความเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีกระบวนการภายในโดยรวมและเป็นรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั  แต่พนกังานท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ืองเพศ  ระดบัการศึกษาและรายไดปั้จจุบนั    
มีความเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีกระบวนการภายในแตกต่างกนั  และพนกังานท่ีมีสังกดัหน่วยงาน
ต่างกนั  มีความเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีกระบวนการภายในโดยรวมและเป็นรายดา้น  จ านวน  3  ดา้น  
ได้แก่  ด้านสถานท่ี  ด้านการบงัคบับญัชา  และด้านความสัมพนัธ์ต่อเพื่อนร่วมงานแตกต่างกัน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  (p>0.05)  พนกังานท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ืองเพศ  ระดบั
การศึกษา  รายไดต่้อเดือนในปัจจุบนัและหน่วยงานท่ีสังกดั  มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการรู้
และการพฒันาแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  (p>0.05)  3)  ผูบ้ริหารมีความ
คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการบริหารการเงินโดยรวมและเป็นรายดา้น  จ  านวน  4  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นการ
ประหยดั  ดา้นความคุม้ค่า  ดา้นความมีประสิทธิภาพ  และดา้นความโปร่งใสอยู่ในระดบัมากทุก
ด้าน ผูบ้ริหารท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยด้านความมีประสิทธิภาพแตกต่างกันและ
พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนปัจจุบนัแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นดว้ยดา้นความมีประสิทธิภาพและดา้น
ความโปร่งใสแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  (p>0.05)  แต่ผูบ้ริหารท่ีมีความ
แตกต่างกนัในเร่ืองเพศ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  และประสบการณ์ในการท างาน  และต าแหน่ง
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  มีความคิดเห็นด้วยไม่แตกต่างกนั  โดยสรุป  การวดัการด าเนินงานแบบ
ดุลยภาพ  Balanced  Scorecard  ดา้นการบริหาร  ดา้นกระบวนการภายในดา้นการเรียนรู้ และพฒันา  
และดา้นการบริหารการเงิน  ของส านกังานเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  อยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น  ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการ  การก าหนด
กลยุทธ์  นโยบาย  การวางแผนการด าเนินงานพัฒนา  และปรับปรุงการให้บริการประชาชน  
ตลอดจนส่งเสริมกระบวนการการเรียนรู้และพฒันาของบุคลากร  ส านกังานเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ
ใหส้ามารถกา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงในโลกยคุโลกาภิวฒัน์ต่อไปอยา่งมัน่คง และย ัง่ยนืในระยะยาว  
 ณรงค์เวทย ์ รุ่งโรจน์ทวีศกัด์ิ  (2553 : 1-9)  ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง  การเสริมสร้าง
ความเขม้แข็งของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน :  กรณีศึกษา  สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบา้นทบัคาง จ ากดั  
ต าบลทบัคาง  อ าเภอเขายอ้ย  จงัหวดัเพชรบุรี  ในการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ของการศึกษาคือ  
1) เพื่อศึกษาประวติัและความเป็นมาของสหกรณ์  2) เพื่อศึกษาความสอดคลอ้งในการด าเนินงาน
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ของสหกรณ์กับอุดมการณ์  หลักการ  และวิธีการสหกรณ์  3) เพื่อศึกษาปัจจยัเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของสหกรณ์มีอะไรบ้าง  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้
ความหมาย  ตีความ  เพื่อวิเคราะห์  และมุ่งพรรณนาปรากฏการณ์  การด าเนินการของสหกรณ์
เครดิตยูเน่ียนบา้นทบัคาง  จ  ากดั  ซ่ึงการรวบรวมขอ้มูลจากทั้งเอกสาร  และการให้สัมภาษณ์จาก
ผูใ้ห้ข้อมูลหลักท่ีเก่ียวข้องกับสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบ้านทบัคาง จ ากัด  ได้แก่  คณะกรรมการ
ด าเนินการ  ผูจ้ดัการ  สมาชิก  และเจา้หนา้ท่ีชุมนุมสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแห่งประเทศไทย  โดยให้
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  และการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม  รวมถึงการรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกต  
แล้วน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  จากการศึกษาพบว่า  การด าเนินงานของสหกรณ์มีความ
สอดคลอ้งกบัอุดมการณ์สหกรณ์  การร่วมกนัด าเนินธุรกิจโดยการช่วยเหลือตนเอง  และช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั  โดยน าหลกัจิตตารมณ์  คุณธรรมความดีงาม  สมาชิกตอ้งผา่นการอบรมของสหกรณ์  
มีการจดักิจกรรมครอบคลุมและตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก  ในธุรกิจต่าง ๆ  เช่น  ธุรกิจ
สินเช่ือ  รับฝากเงิน  สะสมหุ้น  และการให้สวสัดิการต่าง  ๆ สหกรณ์มีการให้ความร่วมมือกับ
สหกรณ์และขบวนการสหกรณ์   และมีปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในสหกรณ์และปัจจัย
สภาพแวดลอ้มภายนอกสหกรณ์มีส่วนท่ีส าคญัในการเสริมสร้างความเขม้แข็งของสหกรณ์เครดิตยู
เน่ียนบา้นทบัคาง  จ  ากดั 

ทศเทพ  เทศวานิช (2554: บทคดัย่อ) ไดท้  าการประเมินผลการด าเนินงานสหกรณ์
การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเทคนิคการวดัแบบสมดุล ผลการวิจยั 
พบว่า มุมมองดา้นการเงิน วิเคราะห์จากอตัราส่วนทางการเงิน พบว่ามีค่าใกลเ้คียงกบัอตัราส่วน
เฉล่ียของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ แต่มีแนวโน้มลดลงเน่ืองจากสหกรณ์มีสินทรัพย์ หมุนเวียน 
(เงินฝากธนาคาร) จ านวนมากโดยท่ีไม่ไดน้ าไปลงทุนให้เกิดผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ดอกเบ้ียเงินฝาก
ธนาคาร มุมมองด้านลูกคา้ สมาชิกในฐานะลูกคา้ของสหกรณ์ มีระดบัความพึงพอใจด้านธุรกิจ  
ด้านการบริหารจดัการและด้านนโยบายของสหกรณ์ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) แต่ควรเพิ่ม
ประเภทธุรกิจตามการประกอบอาชีพของสมาชิก เช่น การรวบรวมหรือแปรรูปผลผลิตการเกษตร 
ท่ีสมาชิกผลิต  มุมมองด้านกระบวนการภายใน กรรมการด าเนินการและฝ่ายจัดการ มีระดับ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานด้านการให้บริการลูกค้า(สมาชิกสหกรณ์) ด้านการด าเนินงานของ
สหกรณ์ และด้านสังคม ในระดับมาก(ค่าเฉล่ีย 3.52) แต่ควรมีการจดัท าแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นทิศ
ทางการด าเนินงานในระยะยาว และ มุมมองด้านการเรียนรู้ และการเจริญเติบโตกรรมการ
ด าเนินการและฝ่ายจดัการมีระดบัความคิดเห็นในการพฒันาทกัษะ การสร้างขวญัก าลงัใจบุคลากร
สหกรณ์ ด้านนวตักรรม และการมีระบบสารสนเทศ ในระดับปานกลาง(ค่าเฉล่ีย 3.34) แต่ควร
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สนับสนุนให้มี การให้ความรู้และเพิ่มทกัษะ ประสบการณ์จากการเขา้รับการอบรม การเขา้ร่วม
ประชุมกบัหน่วยงานและเครือข่ายสหกรณ์ทั้งในและนอกพื้นท่ีจงัหวดั 
 พิชยั  ขวญัทอง (2553 : บทคดัยอ่)  ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง  ผลสัมฤทธ์ิการบริหาร
จดัการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  เพื่อความย ัง่ยืนของเศรษฐกิจชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  
ในการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาคือ  1) เพื่อศึกษานโยบายของรัฐบาลกบันโยบายของ
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  2) ศกัยภาพการบริหารสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนเพื่อสร้างความย ัง่ยืนเศรษฐกิจ
ชุมชน  3) ผลสัมฤทธ์ิการบริหารสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  และเชิงคุณภาพ  
ประชากรได้แก่  ประชาชนท่ีข้ึนทะเบียนเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทั้ ง 5 แห่ง  ได้แก่  
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนพระบาทนาสิงห์  จ  ากดั  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโพธ์ิหมากแขง้  จ  ากดั  สหกรณ์
เครดิตยูเน่ียนห้วยหลวัสามคัคี  จ  ากดั  สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบา้นดุงสามคัคี  จ  ากดั  และสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนท่าแร่  จ  ากดั  จ  านวน  17,335  คน  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  376  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัเป็นแบบสอบถาม  และการสัมภาษณ์เชิงลึกอีกจ านวน  15  คน  วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการ
แปลความ ตีความ และวิเคราะห์ความ  ผลการศึกษาพบว่า  นโยบายของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน        
มีวตัถุประสงค์การพฒันาศักยภาพชุมชนอย่างชัดเจน  และมีขั้นตอนการพฒันาท่ีเป็นระบบ  
สอดคลอ้งกบันโยบายเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาลทุกประการ  ศกัยภาพในการบริหารจดัการ
สหกรณ์โดยภาพรวมมีจุดเด่น  ได้แก่  การบริหารงานบุคคลท่ีเป็นระบบ  มวลสมาชิกสามารถ
บริหารจดัการดว้ยตนเอง  จุดดอ้ยไดแ้ก่  มวลสมาชิกยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการสหกรณ์
เครดิตยูเน่ียนอย่างถ่องแท ้ และมีความเขา้ใจอยา่งคลาดเคล่ือน  โอกาส  ไดแ้ก่ หน่วยงานทางการ
ศึกษา  หน่วยงานราชการ  และสถาบนัการเงิน  เร่ิมให้ความสนใจต่อแนวทางการบริหารจดัการ
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนเพิ่มมากข้ึน  วิกฤติ  ได้แก่  มวลสมาชิกเครดิตยูเน่ียนยงัไม่ตระหนักถึง
อุดมการณ์สหกรณ์อย่างแทจ้ริงกระบวนการปลูกฝังยงัท าไดไ้ม่เต็มท่ี  ผลสัมฤทธ์ิของการบริหาร
จดัการสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนข้ึนอยู่กบัความชัดเจนของวตัถุประสงค์  การสนับสนุนจากภาครัฐ   
การมีทรัพยากรการบริหาร และการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ 
 ไพรัช  ศกัด์ิสนิท (2547 : บทคดัย่อ)  ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง  สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน
เพื่อการพฒันาชุมชน  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1)  เปรียบเทียบแนวคิด  ปรัชญา  ของการพัฒนาชุมชน  
กบัสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  2)  ศึกษาสภาพทัว่ไปทางเศรษฐกิจและสังคม ของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน
ในจงัหวดัเชียงใหม่  3)  ศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
สหกรณ์  4)  ศึกษาปัญหา  อุปสรรค  ของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ได้เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจาก  2  กลุ่ม  คือ  (1)  สมาชิกสหกรณ์  (2)  ผูน้  าสหกรณ์  และพฒันากร  โดยกลุ่มท่ี  
1  จะรวบรวมขอ้มูลจากสมาชิกจ านวน  383  ราย  ส่วนกลุ่มท่ี  2  จะรวบรวมขอ้มูลจากผูน้ าสหกรณ์
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และพฒันาชุมชน  จ านวน  46  ราย  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ  แบบสอบถาม
พร้อมการสัมภาษณ์  ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดม้านั้นใชว้ิธีวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์  
SPSS/PC 
 ผลการศึกษาพบว่าสมาชิกสหกรณ์เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  57.7  มีอายุระหว่าง  
31-40  ปี  คิดเป็นร้อยละ  36.6  ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ  คิดเป็นร้อยละ  75.3  สมรสแล้ว 
ร้อยละ  69.0  การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  35.5  มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป  ร้อยละ  
30.1  มีรายไดร้ะหว่าง  5,001-10,000  บาทต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ 34.1  มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
5,001-10,000  บาทต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ  46.6  และเป็นสมาชิกสหกรณ์น้อยกว่า 5 ปี  คิดเป็น
ร้อยละ 36.4  รู้จกัสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  จากการเผยแพร่ของพนักงานสหกรณ์ และเขา้มาเป็น
สมาชิกสหกรณ์เพราะต้องการสะสมเงินเป็นเหตุผลอนัดับ  1  ส่วนใหญ่ทราบว่าสหกรณ์จดัตั้ ง
ข้ึนมาเพื่อสร้างความสามคัคีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  สหกรณ์เป็นประโยชน์มากกบัทอ้งถ่ินและ
มวลสมาชิก  เพราะสหกรณ์เป็นแหล่งเงินกู้ของสมาชิก  และเป็นท่ีพึ่ งช่วยเหลือยามฉุกเฉิน  
นอกจากน้ีส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า  เม่ือเขา้มาเป็นสมาชิกสหกรณ์แร้ว  ชีวิตมีการเปล่ียนแปลง
ในทางท่ีดีข้ึน  คิดเป็นร้อยละ 79.3  มีการสะสมเพิ่มข้ึนและสามารถปลดเปล้ืองหน้ีสินได ้ การร่วม
กิจกรรมของสมาชิก  ส่วนใหญ่สมาชิกจะใชบ้ริการเงินกูแ้ละเงินฝากของสหกรณ์มากท่ีสุด  และมี
ความพึงพอใจมากต่อการบริการและการจดัสวสัดิการของสหกรณ์  นอกจากน้ีสมาชิกร้อยละ  48.9  
ไม่เคยขาดการประชุมเพราะรู้สึกว่าเป็นหน้าท่ีท่ีจะตอ้งมาประชุม  สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของสหกรณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีความรู้สึกความเขา้ใจในหลกั
และวิธีการสหกรณ์  ในระดบัน้อยและความรู้ความเขา้ใจในจิตตารมณ์ของสหกรณ์  ในระดบัดี  
ส่วนปัญหาและอุปสรรคอนัดบั  1  คือสมาชิกขาดความรู้ความเขา้ใจในอุดมการณ์  หลกัการและ
วิธีการสหกรณ์  นอกจากน้ีสมาชิกให้ความเห็นว่า  พนักงานสหกรณ์มีความจ าเป็นต่อสหกรณ์
พอสมควร  โดยพนกังานท่ีดีควรใหค้  าปรึกษาท่ีมีประโยชน์  มีความจริงใจช่วยเหลือสหกรณ์  เยี่ยม
เยยีนอยา่งสม ่าเสมอ  ดูแลมากกวา่ควบคุมและเป็นกนัเอง 
 ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของสหกรณ์  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.01  ไดแ้ก่เพศ  อายุ  ศาสนา  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  ค่าใช้จ่าย  ระยะเวลาการ
เป็นสมาชิกสหกรณ์  ความรู้ความเขา้ใจในหลกัและวธีิการสหกรณ์  และการมีส่วนร่วมกบัสหกรณ์ 
 สภาพทัว่ไปของผูน้ าสหกรณ์และพฒันากร  เป็นเพศหญิงร้อยละ  63.0  มีอายุระหวา่ง  
41-50  ปี  ร้อยละ  37.0  นบัถือศาสนาพุทธ  ร้อยละ  65.2  สมรสแลว้  ร้อยละ  69.6  การศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  60.9  ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัสหกรณ์ของผูน้ า  ทั้งผูน้  าสหกรณ์
และพฒันากร  ส่วนใหญ่  ร้อยละ  84.8  เห็นวา่  สหกรณ์เป็นประโยชน์ต่อประชาชนในทอ้งถ่ินมาก  
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ส่วนการเปรียบเทียบแนวความคิด  ปรัชญา  ของพฒันาชุมชนกบัสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  ในดา้น
พฒันาอาชีพ  พฒันาเครดิต  และการปกครองตนเอง  พบว่า  มีความเขม้ขน้แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  และ  .05  โดยความเขม้ขน้ในแนวความคิด  ปรัชญาของสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียน  มีความเขม้ขน้มากกวา่ของพฒันาชุมชน    
 ธงพล  พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ  สังขรัตน์  (2553  :  25-52)  ไดท้  าการศึกษา
วิจยัเร่ือง  แนวทางการพฒันาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา  ใน
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาคือ 1) เพื่อศึกษาสภาวการณ์ของวิสาหกิจชุมชน ในเขตลุ่ม
ทะเลสาบสงขลา 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในเขตลุ่ม
ทะเลสาบสงขลา และ 3) เพื่อหาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในเขตลุ่ม
ทะเลสาบสงขลา โดยผูว้ิจยัใชก้ารศึกษาเชิงคุณภาพดว้ยการศึกษาเชิงส ารวจ การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกผูป้ระกอบการ จ านวน 32 ราย ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง Snowball sampling และการ
สนทนากลุ่มดว้ยการเชิญผูเ้ช่ียวชาญ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน และเจา้หนา้ท่ีรัฐ จ านวน 9 ท่าน 
มาร่วมอภิปรายเพื่อหาแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีการวิเคราะห์บริบทเชิงเน้ือหา และการวิเคราะห์เชิงบรรยาย  
 ผลการศึกษาสภาวการณ์ของวสิาหกิจชุมชนพบวา่ ปัจจยัดา้นการเมือง ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ และ
ปัจจยัทางดา้นสังคม เอ้ืออ านวยต่อผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน ส่วนปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ี
และปัจจยัทางนิเวศวทิยา เป็นปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ในดา้นปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีดงัน้ี ปัญหาดา้นการตลาด ปัญหาดา้นบญัชีและการเงิน ปัญหา
ดา้นการผลิต ปัญหาดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหาดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ และ
ปัญหาตน้ทุนการผลิต โดยแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน หน่วยงานภาครัฐ
เป็นหน่วยงานส าคญัของการพฒันาวิสาหกิจชุมชน ทั้งในดา้นการให้ความรู้ การพฒันาทกัษะดา้น
ต่างๆ การสนบัสนุนดา้นการตลาด และการก าหนดระเบียบต่างๆ เพื่อสนบัสนุนวสิาหกิจชุมชน 

ลดัดา  ทองอาบ  (2548 : 16-19 ) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง  การวจิยัและพฒันาระบบ 
การบริการของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นหนองกระทุ่มพฒันา  จ  ากดั จงัหวดัเพชรบุรี  วตัถุประสงค์
ของการวิจยัเพื่อเป็นการพฒันาระบบการบริหารการบริการของสหกรณ์เครดิตยู เน่ียนบา้นหนอง
กระทุ่มพฒันา จ ากดั จงัหวดัเพชรบุรี  เพื่อสร้างและทดลองยุทธศาสตร์ในการพฒันาระบบการ
ให้บริการของสหกรณ์ดว้ยการให้ความรู้โดยการฝึกอบรมสู่การปฏิบติัในการติดต่อใช้บริการแก่
สมาชิก และใช้กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่สมาชิกสหกรณ์ จ านวน 60 คน แบ่งแยกออกเป็นกลุ่มทดลอง
จ านวน 30 คน กลุ่มควบคุมจ านวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ คู่มือการฝึกอบรม 
แบบทดสอบความรู้เก่ียวกับสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนและระบบการติดต่อใช้บริการกับสหกรณ์
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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบการให้บริการของสหกรณ์ การวิเคราะห์ขอ้มูลใชค่้าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test  ผลการศึกษาสรุปไดว้่า  สมาชิกให้ความสนใจในการ
ใหบ้ริการท่ีดีของสหกรณ์ดว้ย 
 วินยั  กสิรักษ ์ (2551 : บทคดัยอ่)  ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง  การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโพธ์ิลอยพฒันา จ ากดั  (จดัท าแผนกลยุทธ์)  แลสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนรวมน ้ าใจท่ายาง  จ  ากดั  (ไม่ไดจ้ดัท าแผนกลยุทธ์)  จงัหวดัเพชรบุรี  1)  ศึกษาสภาพ
ทัว่ไปของเครดิตยูเน่ียนโพธ์ิลอยพฒันา  จ  ากดั  และสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนรวมน ้ าใจท่ายาง  จ  ากดั  
2)  วิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนโพธ์ิลอยพฒันา จ ากัด  และ
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนรวมน ้ าใจท่ายาง  จ  ากดั  3)  ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการด าเนินงานของ
เครดิตยเูน่ียนโพธ์ิลอยพฒันา  จ  ากดั  และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนรวมน ้ าใจท่ายาง  จ  ากดั  รูปแบบการ
วจิยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพ  โดยศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดจ้ากรายงานประจ าปีของ
สหกรณ์  รายงายของผูส้อบบญัชีประจ าปี  2548-2550  แผนกกลยุทธ์ของสหกรณ์  เอกสารทาง
วิชาการ  แนวคิดทฤษฎี  และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  ส าหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานของเครดิตยูเน่ียนโพธ์ิลอยพฒันา  จ  ากดั  และสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนรวมน ้ าใจท่ายาง  
จ  ากดั  จงัหวดัเพชรบุรี  โดยใชเ้ทคนิค  Balanced  Scorecard  วิเคราะห์เพียง  3  มุมมอง  คือมุมมอง
ด้านการเงิน  มุมมองด้านกระบวนการภายใน  และมุมมองการเรียนรู้และพัฒนา  และใช้
องค์ประกอบส าคญัในการบริหารองค์กรของ  McKinsey’s  7S  เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์
มุมมองต่างๆ  ของสหกรณ์  ผลการวิจยัการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของเครดิตยู
เ น่ียนโพธ์ิลอยพัฒนา จ ากัด  และสหกรณ์เครดิตยู เ น่ียนรวมน ้ าใจท่ายาง  จ  ากัด  พบว่า   
1)  ดา้นการเงินสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนโพธ์ิลอยพฒันา  จ  ากดั  (สหกรณ์ท่ีไม่ไดจ้ดัท าแผนกลยุทธ์)   
มีอตัราส่วนทางการเงินท่ีดีกว่า  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนรวมน ้ าใจท่ายาง  จ  ากดั  (สหกรณ์จดัท าแผน
กลยุทธ์)  2)  ด้านกระบวนการภายใน  พบว่าด้านโครงสร้างและด้านรูปแบบการบริหารจดัการ   
ไม่มีความแตกต่างกนัชดัเจน  ส าหรับดา้นกลยทุธ์ศึกษาเฉพาะสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนโพธ์ิลอยพฒันา  
จ  ากดั  พบวา่สหกรณ์ฯ  ไดก้  าหนดแผนกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจสหกรณ์  แต่สหกรณ์ยงัไม่ได้
มีการติดตามและประเมินผลในการจดัท าแผนกลยุทธ์  ท าให้การจดัท าแผนกลยุทธ์ยงัไม่ประสบ
ความส าเร็จท าท่ีควรในส่วนสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนโพธ์ิลอยพฒันา  จ  ากดั  ไม่ไดจ้ดัท าแผนกลยุทธ์  
จดัท าเพียงแผนปฏิบัติงานประจ าเท่านั้ น  3)  ด้านการเรียนรู้และพฒันา  โดยศึกษาข้อมูลด้าน
บุคลากรและทกัษะในการด าเนินงาน  พบวา่  สหกรณ์ทั้งสองสหกรณ์ไม่มีความแตกต่างกนัอย่าง
ชดัเจน   
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ศิวชัญา กาสนุก (2554: บทคดัย่อ)  ไดท้  าการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและฐานะ
ทางการเงินของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนพระหฤทัยเชียงใหม่ จ  ากัด ผลการวิจัย พบว่า ผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนพระหฤทยัเชียงใหม่ จ  ากดั โดยภาพรวมมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน
ประกอบดว้ยจ านวนสมาชิก สินทรัพยท์ั้งส้ิน และทุนของสหกรณ์ ฐานะทางการเงินของสหกรณ์
ดา้นสินทรัพยพ์บวา่ตลอดระยะเวลา 5  ปี มีการเปล่ียนแปลง คือ สินทรัพยห์มุนเวียนของสหกรณ์
เพิ่มข้ึนในขณะเดียวกนัสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนกลบัลดลงดา้นหน้ีสิน พบวา่ หน้ีสินหมุนเวียนของ
สหกรณ์มีการเปล่ียนแปลง คือ หน้ีสินหมุนเวยีนลดลง  ดา้นทุน พบวา่ส่วนผสมของทุนในรอบ 5 ปี
ท่ีผา่นมาไดมี้การเปล่ียนแปลง คือ ทุนเพิ่มข้ึน  และประสิทธิภาพในการบริหารการเงินของสหกรณ์
มีสภาพคล่องท่ีดี อตัราส่วนหน้ี สินต่อทุนต ่า อตัราส่วนร้อยละของรายไดต่้อสินทรัพยท์ั้งส้ินต ่า 
แสดงถึงการใช้ประโยชน์จากสินทรัพยไ์ม่เต็มประสิทธิภาพอตัราการก าไรสูง แสดงว่าสหกรณ์
สามารถควบคุมตน้ทุนทางดา้นการเงินอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีมาก 

ศุภลกัษณ์  แร่เพช็ร  (2547  :  66-68)  ไดท้  าการศึกษาผลการด าเนินงานสหกรณ์ดว้ย
เทคนิค  Balanced  Scorecard  กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตรเมืองชยัภูมิ จ  ากดั  ดา้นความพึงพอใจ
ของสมาชิกสหกรณ์  ดา้นการปฏิบติังานภายในองคก์าร  ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม  ดา้นการเงิน
และปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน  โดยผลการศึกษาพบว่า  ด้านความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณ์  สมาชิกสหกรณ์มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากทั้ง  4  ประเด็น  
ได้แก่  ด้านเจ้าหน้าท่ี  ด้านอาคารสถานท่ี  ด้านข้อมูลข่าวสาร  และด้านบริหารทัว่ไป  สมาชิก
สหกรณ์  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นธุรกิจในระดบัมาก  5  ธุรกิจ  ไดแ้ก่  ธุรกิจสินเช่ือ 
ธุรกิจรวบรวมผลผลิต  ธุรกิจการรับฝากเงิน  ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายและธุรกิจให้บริการการ
ส่งเสริมการเกษตร  ด้านการปฏิบติังานภายในองค์กร  สหกรณ์ด าเนินงานตามวตัถุประสงค์ท่ี 
ขอจดัตั้งและมีผลการปฏิบติังานเปรียบเทียบแผนงานประจ าปี  พบว่ายงัไม่บรรลุผลส าเร็จเท่าท่ี 
ควร  โดยเฉพาะธุรกิจจดัหาสินคา้สินคา้มาจ าหน่าย  และการรวบรวมผลผลิตยงัมีปริมาณธุรกิจ 
ไม่เพียงพอกบัค่าใช้จ่ายคงท่ี  การวางแผนปฏิบติังานยงัขาดประสิทธิภาพ  และควรติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนอยา่งต่อเน่ือง  สหกรณ์ไดด้ าเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มติ ค  าสั่ง  
และปฏิบติัตามค าแนะน าของนายทะเบียนสหกรณ์  รองนายทะเบียนสหกรณ์ ผูต้รวจการสหกรณ์  
และผูส้อบบญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี 

ด้านการเรียนรู้และนวตักรรมพบว่า สหกรณ์ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้    
และนวตักรรมเป็นไปตามเป้าหมาย  คณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการ  เขา้รับการฝึกอบรม
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอเป็นประจ าปี  ระบบคอมพิวเตอร์และฐานขอ้มูล  สมาชิกมีความ
พึงพอใจในระดบัมาก  ในด้านคุณภาพการให้บริการเพราะ  ได้รับการบริการท่ีรวดเร็ว  ถูกตอ้ง  
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แม่นย  า  สหกรณ์มีการควบคุมภายในอยา่งเป็นระบบ  และจดัท าแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์  เพื่อเป็น
แผนปฏิบัติการในการพฒันาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ  ด้านการเงิน  สหกรณ์มีรายได้ลดลง  
ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน  ลูกหน้ีคา้งนาน  ดอกเบ้ียคา้ง  ค่าปรับคา้ง  ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเพิ่มข้ึน  อตัรา
หมุนเวยีนของสินทรัพยมี์อตัราลดลงอยา่งต่อเน่ือง  ดา้นมีปัญหาอุปสรรค  การประสานงานในฝ่าย
ต่างๆ ยงัมีการประสานงานไม่ดีเท่าท่ีควร  การวางแผนการปฏิบติังานและการติดตามผลยงัไม่
ชัดเจนและต่อเน่ือง  คณะกรรมการด าเนินงานไม่มีนโยบายการบริหารงานท่ีชัดเจนมีปัญหาใน
ระดบันอ้ย  สมาชิกสหกรณ์ยงัขาดความรู้เก่ียวกบัอุดมการณ์  หลกัการ  และวิธีการสหกรณ์มีปัญหา
อยูใ่นระดบัมาก 
 สุพจน์  วฒันวิเชียร และคณะ  (2552 : 57-63)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  การพฒันาการ
ด าเนินงาน ของสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย  การศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคป์ระการแรกเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานสหกรณ์การเกษตรในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประการท่ีสองเพื่อสร้างรูปแบบการพฒันาการด าเนินงานของสหกรณ์
การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และประการท่ีสามเพื่อประเมินผลรูปแบบการพฒันาการ
ด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  วธีิการการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร ประชากร  คือ 
สหกรณ์การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 320 สหกรณ์ จากการสุ่มตาม
ระดบัชั้น  ใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ 
การวิเคราะห์จ าแนกประเภท  (Discriminant analysis) แบบเป็นขั้นตอน (Stepwise method) และ 
สหสัมพนัธ์แคนโนนิคอล (Canonical correlation  analysis)  ระยะท่ี 2 การสร้างรูปแบบการ
พฒันาการด าเนินงานสหกรณ์การเกษตร น ารูปแบบการพฒันาสหกรณ์ไปขอความคิดเห็นจากผูมี้
ประสบการณ์ตรง (Critical incident technique) ทางดา้นสหกรณ์ แลว้จดัประชุมเชิงปฏิบติัการ 1 วนั 
โดยเน้นกบักลุ่มท่ีมีส่วนร่วม (Focus Groups) กลุ่มเป้าหมาย  ประกอบดว้ย ประธานกรรมการ
สหกรณ์ 15 คน ฝ่ายจดัการสหกรณ์ 15 คน  และจากเจา้หนา้ท่ีฝ่ายส่งเสริมสหกรณ์ 15 คน รวม
ทั้งหมด 45 คน แลว้น าขอ้เสนอแนะของแต่ละกลุ่มสรุปเป็นผลการอภิปราย  ทั้งหมด โดยผูว้ิจยัได้
รวบรวมขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากการประชุมเชิงปฏิบติัการ ท าการปรับปรุงรูปแบบการพฒันา
สหกรณ์ให้สมบูรณ์ ระยะท่ี 3 การประเมินผลรูปแบบการพฒันาการด าเนินงานของสหกรณ์
การเกษตร ผูว้ิจยัน ารูปแบบการพฒันาสหกรณ์ไปทดลองกบัสหกรณ์การเกษตร 9 สหกรณ์ โดยน า
ผลจากการเก็บขอ้มูล งบดุลเปรียบเทียบก่อนการทดลองและหลงัการทดลองหลงัจากการทดลองได้
จดัท างบดุล งบก าไรขาดทุนของสหกรณ์อีกคร้ังหน่ึงโดยเปรียบเทียบขอ้มูลจากทรัพยสิ์น ทุน เงิน
รับฝากจากสมาชิก ปริมาณธุรกิจ และรายรับของสหกรณ์ ท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตวั



 33 

แปร ตามแบบวดัซ ้ า (Repeated measure multivariate analysis of variance : MANOVA)  
ผลการวจิยัพบวา่ 
 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
มี 7 ปัจจยั คือ การวางแผนเงินช่วยเหลือจากรัฐบาล การฝึกอบรม ศกัยภาพผูจ้ดัการสหกรณ์ เงินรับ
ฝาก ศกัยภาพกรรมการสหกรณ์ และเงินช่วยเหลือพนกังานสหกรณ์ ผูว้ิจยัได้คดัเลือกปัจจยัท่ี
สามารถควบคุมได ้3 ปัจจยั ไดแ้ก่ การวางแผน การฝึกอบรม และเงินรับฝากจากสมาชิกสหกรณ์ 
 2)  การสร้างรูปแบบการพฒันาสหกรณ์การเกษตร ไดจ้ดัท ากิจกรรมในการพฒันา
สหกรณ์การเกษตรมี 3 ดา้น 15 กิจกรรม ประกอบดว้ย การการวางแผน โดยฝึกอบรมการวางแผน
และจดัท าแผนปฏิบติังาน การฝึกอบรม มี 7 กิจกรรม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 อบรมสมาชิกสหกรณ์ จดัให้มี
การฝึกอบรมให้สมาชิกสหกรณ์ไดรู้้จกัสิทธิ  หนา้ท่ี หลกัการ อุดมการณ์ การด าเนินธุรกิจกบั
สหกรณ์ และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมาชิก 1 กิจกรรม กลุ่มท่ี 2 อบรมพนกังานสหกรณ์ 
จดัอบรม 2 กิจกรรมจดัอบรมการใหบ้ริการท่ีดี จดัอบรมการบริหารจดัการ กลุ่มท่ี 3 อบรมกรรมการ
สหกรณ์ จดัอบรมคุณธรรมและจริยธรรม 
 สุวรัฐ  แลสันกลาง  (2553 : บทคดัยอ่)  ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง  การพฒันากระบวน
ระบบของการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแจซ้้อน  จ  ากดั  จงัหวดัล าปาง  การวิจยัน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาบริบทชุมชน  การบริหารจดัการสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  ศึกษาปรัชญา  แนวคิดการก่อเกิด
ระบบสหกรณ์  ความสอดคลอ้งระบบคิดของสมาชิกเก่ียวกบัปรัชญา  แนวคิดสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  
และเพื่อพฒันาใหเ้กิดการบริหารจดัการท่ีดีของระบบการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  โดยใชก้ารวิจยัเชิง
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  (Participatory  Action Research-PAR)  ในการวิเคราะห์  สังเคราะห์
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน  ตามแนวทางหลกัการบริหารจดัการท่ีดี  และการคิดเชิงระบบ  
(Systems Thinking)  พร้อมกบัใช้หลกัการติดตามแบบมีส่วนร่วมของชุมชนคือประเมินผลแบบ
แผนท่ีผลลพัธ์ (Outcome  mapping)  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินไปในลกัษณะการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนั  เพื่อให้ไดข้อ้สรุปเป็นขั้นๆ  อย่างเป็นองค์รวม  (Holistic  Approach)  ผลการวิจยั
พบว่า  บริบทชุมชนต าบลแจ้ซ้อน  อ าเภอเมืองปาน  จังหวัดล าปาง  เป็นชุมชนเก่าแก่   มี
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์  แต่กระแสทุนนิยม  บริโภคนิยม  ปัจเจกนิยม  ได้มีอิทธิพล
ครอบง าคนในชุมชน  ท าให้มีปัญหาหน้ีสิน  มีวิธีคิดแบบแยกส่วน  มีความเป็นปัจเจกชนท่ีหวงั
พึ่งพารัฐ  ขาดการพึ่ งพาตนเอง  และเร่ิมมีชีวิตท่ีเคร่งเครียดบีบคั้นท่ีต้องหาทางออก ผลจาก
การศึกษาพบว่า  ปรัชญา  แนวคิดการก่อเกิดสหกรณ์นั้น  เกิดจากการบีบคั้นทางด้านเศรษฐกิจ  
สังคมของผูใ้ช้แรงงานในช่วงการปฏิวติัอุตสาหกรรมจึงท าให้เกิดความร่วมมือกนั  (Co-operation)  
ตามแนวคิดการท ากิจกรรมร่วม  (Collective  Action)  และหลกัการช่วยตนเองโดยช่วยเหลือซ่ึงกนั
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และกนั  (Self  help  by  mutual  help)  เป็นแนวด าเนินงานท่ีเนน้การสนองความตอ้งการทาง
เศรษฐกิจ  สังคมและวฒันธรรม  เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการร่วมกนับนพื้นฐานแห่งคุณค่าของ
การช่วยตนเอง  ความรับผิดชอบต่อตนเอง  ความเป็นประชาธิปไตย  ความเสมอภาค  ความเท่ียง
ธรรม  และความเป็นเอกภาพของสมาชิก 
 สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแจซ้้อน จ ากดั  เป็นสหกรณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยชุมชนไดร่้วมกนัก่อตั้ง
ข้ึน  เพื่อมุ่งหมายให้คนรู้จกัช่วยเหลือตนเองโดยช่วยเหลือกนัและกนัในดา้นเศรษฐกิจและสังคม  
ดว้ยการประหยดัทรัพยแ์ลว้น ามาสะสมรวมกนัทีละเล็กละน้อยอย่างสม ่าเสมอ  ขณะเดียวกนั  ก็
พบว่า  ระบบคิดของสมาชิกสหกรณ์ยงัไม่สอดคลอ้งกบัปรัชญา  แนวคิด  หลกัการสหกรณ์  เน่ือง
เพราะขาดกระบวนการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ  ซ่ึงไดก่้อให้เกิดปัญหาต่างๆ  เช่น  การมีส่วนร่วมใน
การบริหารจดัการองค์กร  ความรู้สึกเป็นเจา้ขององค์การ  ปัญหาหน้ีสินคัง่คา้งในสหกรณ์  การ
บริหารจดัการท่ีเป็นลกัษณะแบบแยกส่วน 
 ผลจากการพฒันาการบริหารจดัการระบบการสหกรณ์เครดิตยู เน่ียนแจ้ซ้อน จ ากัด  
พบวา่  หลงัจากท่ีท าแผนบญัชีรับ-จ่ายครัวเรือนแลว้  ท าใหส้มาชิกสหกรณ์ไดม้องปัญหาของตนเอง  
และไดรู้้วธีิการแกไ้ขท่ีถูกจุด  และก่อให้ความตระหนกัท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในงานพฒันาสหกรณ์  
และการจดัท าบญัชีครัวเรือนซ่ึงเป็นกระบวนการเก็บและการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยตวัของสมาชิก
สหกรณ์นั้น  ไดท้  าใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self  Study)  ช่วยให้สมาชิกสหกรณ์ไดรู้้เห็นขอ้มูล
และเร่ิมตระหนกั  คิดใคร่ครวญ  เพื่อปรับตวัเองในท่ามกลางความเปล่ียนแปลงในชุมชน  และเกิด
รวมกลุ่มสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนท่ีจะคน้หาทางออกร่วมกนั 
 นอกจากน้ีพบว่า  คณะกรรมการบริหารสหกรณ์   ไดเ้กิดการเรียนรู้ถึงจุดอ่อนของวิธี
คิดแบบเดิมในการท างานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  ท่ีขาดการเช่ือมโยงเป็นระบบความสัมพนัธ์กบัมิติ
อ่ืนๆ  ในขบวนสหกรณ์  และสามารถเห็นพฤติกรรมซ ้ าๆ  จนเป็นแบบแผน  (Pattem) ของปัญหา
ต่างๆ  ท่ีเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั (Causal  loops)  และมีผลกระทบต่อระบบต่างๆ  แบบองคร์วมอยา่ง
เป็นกระบวนการ  (System  thinking  is  a  process of  thinking)  และปรับเปล่ียนแนวทางการ
ท างานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  ท่ีเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ  ตั้งแต่การรับสมาชิกท่ีตอ้งมีการอบรมให้
เขา้ใจหลกัการสหกรณ์อยา่งจริงจงั  จึงจะไดส้มาชิกท่ีดีมีคุณภาพ  และเม่ือปล่อยเงินกูก้็จะเป็นระบบ
เป็นไปตามแผนงานพฒันาสหกรณ์  ขณะเดียวกนัก็ไดป้รับเปล่ียนความสัมพนัธ์ในการท างานอยา่ง
เป็นทีมมากข้ึน 
 ผลจากการศึกษาได้พบประเด็นส าคญัคือ  การเปิดโอกาสให้กรรมการและสมาชิก
สหกรณ์ได้เรียนรู้การท าวิจยั ร่วมกนัตั้งแต่เร่ิมต้นนั้นพบว่า  ค  าถามวิจยัหลายๆ  ประเด็นได้รับ
ค าตอบในตวัเองโดยกระบวนการมีส่วนร่วม  เพราะไดต้ระหนกัรู้ในตนเอง (Self  Awareness)  
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ภายในเวทีและกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนันั้น  ก็ไดส้ร้างพลงัขบัเคล่ือนท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาของ
ตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ  ก่อใหเ้กิดผลดีในการสร้างความเขม้แขง็  และความย ัง่ยนืแก่ชุมชน 
 อ าพนั  เจริญรูป  (2552 :  บทคดัย่อ)  ไดท้  าการวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของสมาชิกต่อ
ภาพลกัษณ์สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนศรีหฤทยัขลุง จ ากดั จงัหวดัจนัทบุรี  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อภาพลกัษณ์สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนศรีหฤทยัขลุง จ ากดั จงัหวดั
จนัทบุรี รวมทั้งเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนศรีหฤทยัขลุง จ ากดั 
จงัหวดัจนัทบุรี กลุ่มตวัอย่างจ านวน 376 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง    
โดยมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเป็น .827 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ผลการวิจยัพบวา่ 
1) ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล สมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนศรีหฤทยัขลุงจ ากดั จงัหวดัจนัทบุรี ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุอยูร่ะหวา่ง 31 – 40 ปี จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา ประกอบอาชีพรับจา้ง มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ 10,000 บาท มีสถานภาพสมรส มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกนอ้ยกวา่ 
13 ปี ช าระค่าหุ้นรายเดือนอยูร่ะหวา่ง 301 – 600 บาท   2)  สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนศรีหฤทยั 
ขลุง จ ากดั จงัหวดัจนัทุบรี มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัสูง 3) สมาชิกสหกรณ์เครดิตยู
เน่ียนศรีหฤทยัขลุงจ ากดั จงัหวดัจนัทบุรี มีระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ระดบัสูงทั้งในดา้น
ความเช่ือถือต่อองค์กร ดา้นช่องทางการส่ือสาร ดา้นความคิดเห็นต่อกิจกรรม ดา้นการรับรู้และ
ความประทบัใจ 4) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของสมาชิกต่อภาพลกัษณ์สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
ศรีหฤทยัขลุง จ ากดั จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่สมาชิกท่ีมีรายไดต่้อเดือน ความเช่ือถือในองคก์ร ความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ และการรับรู้และความประทบัใจในองค์กรต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนสมาชิกท่ีมี เพศ อายุ
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  มูลค่าการช าระค่าหุ้นรายเดือนต่างกนั
ไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์แตกต่างกนั 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ  เร่ือง “แนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยู
เน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั  จงัหวดันนทบุรี”  คร้ังน้ี ให้ความส าคญักบัการวิจยัเชิงคุณภาพ  จึงจ าเป็นตอ้ง
แสดงใหเ้ห็นถึงระเบียบวธีิวจิยั  หรือวธีิด าเนินการวจิยั  ไวอ้ยา่งชดัเจน โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดวิธีการ
ด าเนินการศึกษาไว ้4 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

1.1  ประชากร 
 ประชากร  คือ  คณะกรรมการด าเนินการ  จ  านวน  11  คน,  ผูต้รวจสอบกิจการ  2  คน  

และสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั  อ าเภอเมือง  จงัหวดันนทบุรี  รวมทั้งส้ินจ านวน  
717  คน  (ขอ้มูล ณ วนัท่ี  16  กนัยายน พ.ศ. 2556)    

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ คณะกรรมการด าเนินการ  จ  านวน 11 คน ผูต้รวจสอบกิจการ 1 คน
และตวัแทนสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี จ  ากดั  จ  านวน  16  คน  รวมทั้งส้ิน  28  คน 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาเคร่ืองมือ  ไดแ้ก่ 
 2.1  แบบบันทกึข้อมูลประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลกึ (Indepth Interview) โดยการสัมภาษณ์
คณะกรรมการด าเนินการ  ผูต้รวจสอบกิจการ  และตวัแทนสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี 
จ  ากดั  ซ่ึงประเด็นหลกัประกอบดว้ยปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน   
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 2.2  แบบสอบถาม  สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายเปิด  ระดบัความ
พึงพอใจในด้านการด าเนินงานของสหกรณ์  ระดบัความพึงพอใจในดา้นการจดัการของสหกรณ์  
ระดับความส าเ ร็จในการปฏิบัติงานในด้านกระบวนการภายใน   และระดับความคิดเห็น 
ในดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามลกัษณะประเมินค่า (Rating Seale) โดยวิธีการ
ประเมินระดบัความพึงพอใจ  มีใหเ้ลือก 5 ค าตอบ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  
โดย ระดบัความพึงพอใจ       
                                     มากท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั 5  คะแนน 
 มาก     มีค่าเท่ากบั 4  คะแนน 
 ปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3  คะแนน 
 นอ้ย     มีค่าเท่ากบั 2  คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั 1  คะแนน 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดพ้ิจารณาเก็บรวบรวมจากแบบบนัทึกขอ้มูล
ประเด็นสัมภาษณ์เชิงลึก  ของผูเ้ขา้ร่วมการประชุมเชิงปฏิบติัการจดัท าแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์  
และแบบสอบถามสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั 
  3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูล  ดงัต่อไปน้ี  
 3.2.1  รายงานประจ าปีของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี จ  ากดั    
 3.2.2  เอกสารทางวชิาการของหน่วยงานภาครัฐต่าง  ๆ 
 3.2.3  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
        การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้  ค  านวณขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือ 
ทางสถิติ  ดงัต่อไปน้ี 

4.1  การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เป็น
การน าขอ้มูลท่ีรวบรวมมาได ้มาวเิคราะห์เพื่ออธิบายสภาพทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ีย
นนนทบุรี  จ  ากดั  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  จ  านวนสมาชิกภายในครอบครัว ใชส้ถิติค่า
สัดส่วนร้อยละ  และการวเิคราะห์งบการเงินของสหกรณ์   
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4.2  การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Data)  เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 และ
วตัถุประสงค์ขอ้  3 เป็นการน าขอ้มูลจากแบบบนัทึกขอ้มูลประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก  (Indepth  
Interview)  มาอธิบายผลแยกเป็นปัจจยัภายนอก  และปัจจยัภายในท่ีเก่ียวขอ้งต่อการด าเนินธุรกิจ
ของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี จ  ากัด  และหาแนวทางในการพฒันาการด าเนินธุรกิจของ
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั 

4.3  การวเิคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis)  เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3    
 4.3.1  การน าขอ้มูลผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงิน โดยการวิเคราะห์งบ

การเงินของสหกรณ์ และใชเ้คร่ืองมือทางสถิติพรรณนา  ในการอธิบายค่าสัดส่วนร้อยละ 
 4.3.2  การวิเคราะห์แบบสอบถามสมาชิก และคณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์

เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี จ  ากัด ใน 3 มุมมอง คือ มุมมองลูกคา้  มุมมองกระบวนการภายใน และ
มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา ใช้สถิติค่าร้อยละ ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD)  ค่าน ้ าหนกัเฉล่ีย (Weight Mean Score) โดยก าหนดระดบัค่าคะแนนตามแบบของ 
Likert’s scale  
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี   
จ ากดั จงัหวดันนทบุรี แบ่งผลการศึกษาออกเป็น  3  ส่วน  คือ 
 1.  ศึกษาสภาพทัว่ไปของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั   

2.  ศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งต่อการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
นนทบุรี  จ  ากดั 
 3.  เพื่อหาแนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั 
  

ตอนที ่1 ศึกษาสภาพทัว่ไปของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี  จ ากดั 
 การศึกษาคร้ังน้ี คณะกรรมการด าเนินการ  จ านวน  11  คน  ผูต้รวจสอบกิจการ 1 คน  
และตวัแทนสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี จ  ากดั จ านวน 16 คน  รวมทั้งส้ิน 28  คน  มีขอ้มูล
ทัว่ไป  ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  เพศของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
                เพศ          จ  านวน  (คน)             ร้อยละ 
                ชาย                 18               64.29 
               หญิง                 10               35.71 
                รวม                 28             100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ส่วนใหญ่มีเพศชาย จ านวน 18  คน คิดเป็นร้อยละ  64.29  และ
เป็นเพศหญิง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 
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ตารางท่ี 4.2  อายขุองผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
อาย ุ               จ  านวน  (คน)                       ร้อยละ 
ต ่ากวา่  31  ปี 2 7.14 
31 – 40  ปี 5 17.86 
41 – 50  ปี 6 21.43 
51 – 60  ปี 11 39.29 
61  ปีข้ึนไป 4 14.28 

รวม 28 100.00 
   
 จากตารางท่ี  4.2  พบว่าสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มีอายุ 50– 60  ปีข้ึนไป จ านวน   
11 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.29  รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี  จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.43  มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี  จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17.86  และมีอายุ 61 ปีข้ึนไป      
จ  านวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 14.28  และมีอายุต  ่ากว่า 31 ปี  จ  านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.14  
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3  ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ระดบัการศึกษา จ านวน  (คน)                    ร้อยละ 
ประถมศึกษา 1 3.57 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 4 14.28 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 12 42.86 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 3 10.71 
ปริญญาตรี 5 17.86 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3 10.74 

รวม 28 100.00 

   
 จากตารางท่ี  4.3  พบว่า ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จบในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า  จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ  42.86  รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี  จ  านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ  17.86   และจบระดับมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน  4 คน คิดเป็นร้อยละ  14.28  
จบการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าและสูงกว่าปริญญาตรี  จ  านวน  3  คน เท่ากัน  
คิดเป็นร้อยละ  10.74  และจบในระดบัประถมศึกษา  จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4  สมาชิกภายในครอบครัวของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
จ านวนของสมาชิก จ านวน  (คน)                    ร้อยละ 
1 – 2  10 35.72 
3 – 4 7 25.00 
5 - 6 8 28.57 
มากกวา่ 6 3 10.71 
รวม 28 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ สมาชิกภายในครอบครัวส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว 1 - 2  
คน  จ านวน 10  คน  คิดเป็นร้อยละ 35.72  รองลงมาคือ  มีสมาชิกในครอบครัว  5 - 6 คน  3 คน 
จ านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.57  และมีสมาชิกในครอบครัว 3 - 4 คน จ านวน 7 คน  คิดเป็น 
ร้อยละ 25.00  และมีสมาชิกในครอบครัวมากกวา่ 6 คน จ านวน  3  คน คิดเป็นร้อยละ 10.71  
ตามล าดบั 
 

 จากข้อมูลงบดุลและงบก าไรขาดทุนจากรายงานประจ าปีของสหกรณ์  ได้ผลการ
วเิคราะห์ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี  4.5   ผลการวเิคราะห์งบดุลแบบฐานคงท่ี  โดยใช ้ ปีบญัชี  2554  เป็นปีฐาน  

รายการ ปี  2554 ปี 2555 ปี  2556 

การเปลีย่นแปลงเพิม่ลด   
(อตัราร้อยละ) 

2554 2555 2556 

สินทรัพยห์มุนเวยีน 770,047.31 4,035,595.64 8,499,590.97 100.00 524.07 1,103.78 
สินทรัพยไ์ม่
หมุนเวยีน + อ่ืนๆ 27,059.08 45,610.27 1,054,654.27 100.00 168.56 3,897.60 

รวมสินทรัพย ์ 797,106.39 4,081,205.91 9,554,245.24 100.00 512.00 1,198.62 

หน้ีสินหมุนเวยีน 139,770.95 216,555.91 2,748,338.18 100.00 154.94 1,966.32 

หน้ีสินไม่หมุนเวยีน 306,200.00 1,497,400.00 3,134,033.25 100.00 489.03 1,023.52 

รวมหน้ีสิน 445,970.95 1,713,955.91 5,882,371.43 100.00 384.32 1,319.00 

ทุนของสหกรณ์ 351,135.44 2,367,250.00 3,671,873.81 100.00 674.17 1,045.71 
รวมหน้ีสินและทุน
ของสหกรณ์ 797,106.39 4,081,205.91 9,554,245.24 100.00 512.00 1,198.62 
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  จากตารางท่ี  4.5  จะเห็นได้ว่าผลการวิเคราะห์งบดุลแบบฐานคงท่ี  โดยใช้  ปีบญัชี  
2554  เป็นปีฐาน  สินทรัพย ์ หน้ีสิน  และทุนของสหกรณ์  มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน  โดยในปีบญัชี  
2555   และปีบัญชี  2556  สินทรัพย์เพิ่มข้ึนจากปีบัญชี  2554  เป็นร้อยละ  512  และร้อยละ  
1,198.62  ตามล าดบั  หน้ีสินเพิ่มข้ึนจากปีบญัชี  2554  เป็นร้อยละ  348.32  และร้อยละ  1,319.00 
ตามล าดับ  และทุนของสหกรณ์เพิ่มข้ึนจากปีบัญชี  2554  เป็นร้อยละ  647.17  และร้อยละ  
1,045.71 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 ผลการวเิคราะห์งบก าไรขาดทุนแบบฐานคงท่ี  โดยใช ้ ปีบญัชี  2554  เป็นปีฐาน  

รายการ ปี  2554 ปี  2555 ปี  2556 
การเปลีย่นแปลงเพิม่ลด  (อตัราร้อยละ) 

2554 2555 2556 

รายได ้ 47,688.48 330,016.65 353,669.48 100.00 692.03 741.62 

ค่าใชจ่้าย 156,839.45 181,782.09 490,393.67 100.00 115.90 312.67 

ก าไรสุทธิ (109,150.97) 148,234.56 63,275.81 100.00 135.81 57.97 

 

 จากตารางท่ี  4.6  จะเห็นได้ว่าผลการวิเคราะห์ก าไรขาดทุนแบบฐานคงท่ี  โดยใช ้  
ปีบญัชี  2554  เป็นปีฐาน  รายได ้ มีแนวโนม้สูงข้ึนจากปีบญัชี  2554  เป็นร้อยละ  692.03  และร้อย
ละ  714.62 ตามล าดบั ค่าใชจ่้ายของสหกรณ์  มีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนเช่นเดียวกนั จากปีบญัชี  2554  
เป็นร้อยละ  115.90  และร้อยละ  312.67 ตามล าดบั  ส่วนก าไรสุทธินั้น  มีแนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึนจาก 
ปีบญัชี  2554  เป็นร้อยละ  135.81  และร้อยละ  57.97  ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2  ศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมทีเ่กีย่วข้องต่อการด าเนินธุรกจิของสหกรณ์เครดิต 
 ยูเน่ียนนนทบุรี  จ ากดั 
 ผูศึ้กษาท าการศึกษาโดยใช้เคร่ืองมือแบบบนัทึกข้อมูลประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก   
ในการเก็บขอ้มูลรวบรวมขอ้มูล  ตามหวัขอ้แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth  interview)  กบั
คณะกรรมการด าเนินการ  จ านวน  11  คน  ผูต้รวจสอบกิจการ  1  คน  และตวัแทนสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั   จ  านวน  15  คน  พร้อมทั้งเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์  1  คน  รวม
ทั้งส้ิน  28  คน เป็นค าถามเก่ียวกบัปัญหา  ความคิดเห็น  ขอ้เสนอแนะ  และการด าเนินธุรกิจของ
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั   ตามแบบทฤษฎีแบบสมดุล  (Balance Scorecard)  ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)  ของสหกรณ์  เพื่อพิจารณา           
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จุดแข็ง (Strengths)  จุดอ่อน (Weakness)  โอกาส (Opportunity)  และอุปสรรค (Threats)  โดยการ
วิเคราะห์ จุดแข็ง และจุดอ่อน นั้น จะเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร ส่วนการ
วิเคราะห์โอกาส และอุปสรรค จะเป็นการวิเคราะห์เก่ียวกับสภาวะแวดล้อมภายนอกท่ีน่าจะ 
มีผลกระทบต่อการด าเนินกิจการขององคก์ร ผลจากการศึกษาพบวา่ 

2.1 จุดแข็ง (Strengths) 
S1  มีส านกังานเป็นของตนเอง  เดินทางไดส้ะดวก  ตั้งอยูใ่นยา่นชุมชน 
S2  มีผูน้  าท่ีเขม้แขง็  มีความน่าเช่ือถือในวงการสหกรณ์ 
S3  มีคณะกรรมการท่ีดี เสียสละ  เขา้ร่วมประชุมทุกคร้ัง 
S4  มีสมาชิกส่วนใหญ่ท่ีคุณภาพ  มีอาชีพประจ า ขยนัประกอบอาชีพ 
S5  ระบบบริหารจดัการท่ีดี  ไดรั้บมาตรฐานสหกรณ์ 
S6  สหกรณ์มีเวปไซดข์องสหกรณ์  โดยไดรั้บความช่วยเหลือจาก 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
  S7  ผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งของพนกังานมีคุณภาพ  และคณะกรรมการมีคุณภาพ 
  S8  การแบ่งอ านาจหนา้ท่ีชดัเจนในหมู่คณะกรรมการ  โดยมีการจดัท าเป็นมติท่ี
ประชุม  และค าสั่งมอบหมายงานอยา่งชดัเจน 
  S9  มีขอ้บงัคบั  ระเบียบ  ค าสั่ง  ขอ้กฎหมาย  ท่ีชดัเจน 
  S10  มีการจดัการอบรมใหค้วามรู้สมาชิกใหม่  ตามคู่มือ 3  เล่ม  ตอ้งสอบใหผ้า่น 
  S11  มีการพฒันาผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ  ตามความตอ้งการของสมาชิก 

 2.2  จุดอ่อน  (Weakness) 
  W1  ทุนด าเนินงานยงัไม่เพียงพอ 
  W2  ฝ่ายจดัการ ไม่มีพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีประจ า รวมทั้งผูป้ฏิบติัหนา้ท่ียงัขาด 

ทกัษะในดา้นต่าง ๆ  
  W3  ไม่มีระบบการบริหารจดัการกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพเป็นลกัษณะกลุ่มเป็นเป็น 

ทางการ 
  W4  การติดต่อส่ือสารระหวา่งสหกรณ์กบัสมาชิกไม่ดีเท่าท่ีควร 
  W5 ช่องการการมีส่วนร่วมในการท าธุรกิจกบัสหกรณ์สมาชิกส่วนใหญ่ขาดจิตตารมณ์ 
  W6  สหกรณ์ฯ ไม่มีส่ิงจูงใจ  หรือค่าตอบแทน  ใหก้บัคณะกรรมการด าเนินงานใน 

การปฏิบติัหนา้ท่ี 
  W7  ขาดการประชาสัมพนัธ์ใหก้บับุคคลภายนอก  เพื่อเชิญชวนเป็นสมาชิก 
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2.3 โอกาส (Opportunity) 
O1  ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานของรัฐ  เช่น  ส านกังานสหกรณ์จงัหวดั 

นนทบุรี  และส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์นนทบุรี   
O2  ไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทย 
O3  ไดรั้บการสนบัสนุนจากสันนิบาตสหกรณ์ 
O4  ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นเงินทุนจากส านกังานสหกรณ์จงัหวดันนทบุรี  และจาก 

ชุมนุมสหกรณ์เครดิตแห่งประเทศไทย 
O5  ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี  

 2.4  อุปสรรค (Threats)   
  T1  ข่าวสาร  และเหตุการณ์ในแง่ลบของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  ในปัจจุบนัท่ีเกิด
จากสหกรณ์เครดิตคลองจัน่   
  T2  สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั  ท าใหก้ารประกอบอาชีพในปัจจุบนัยาก และ
ล าบาก   
  T3  ค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนในปัจจุบนัผลกระทบต่อสมาชิกและสหกรณ์ทั้งทางตรง
และทางออ้ม เช่น การเพิ่ม/ลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
 

ตอนที ่3  แนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกจิของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี จ ากดั 
 ในการศึกษาไดมี้การแบ่งกลุ่มย่อยเพื่อการอภิปรายผล  จ  านวน  4  กลุ่ม  และไดแ้บ่ง

หวัขอ้การอภิปรายแนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี จ  ากดัดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี  2  อภิปรายในหวัขอ้เร่ือง   

1) แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบฯ ของสหกรณ์ 
2) แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการตรวจสอบ และการควบคุมภายในของ

สหกรณ์ 
กลุ่มท่ี 3 และกลุ่มท่ี  4  อภิปรายในหวัขอ้เร่ือง   

1) แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นกระบวนการ  ขั้นตอน วธีิการท างานของสหกรณ์    
2) ส่วนท่ี 2 แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์   

 ผลสรุปการอภิปรายมีรายละเอียดพอสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 กลุ่มที ่1 สรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 
 ปัญหาดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบฯ การตรวจสอบ และการควบคุมภายในของ
สหกรณ์ สรุปแนวทางในการด าเนินการแกไ้ขไวใ้นเบ้ืองตน้ 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
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 ส่วนที ่1 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบฯ ของสหกรณ์ 
 1. จดัท าคู่มือเก่ียวกบับทบาท หนา้ท่ี ของสมาชิก ระเบียบและขอ้กฎหมายต่าง ๆ   
ท่ีสมาชิกควรทราบโดยรวบรวมไวเ้ป็นรูปเล่มขนาดกะทดัรัด พกพาง่าย  
 2. ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งหรือวา่ดว้ยการกูเ้งิน ควรระบุรายละเอียดหรือขอ้ปฏิบติัให้
ชดัเจนกรณีผดินดัการช าระหน้ี และแจง้ใหส้มาชิกทราบโดยทัว่กนั 
 3. เพิ่มเติมเร่ืองกฎหมายการคุม้ครองเงินฝากให้ครอบคลุมถึงกรณีเงินฝากของ
สหกรณ์ดว้ย 
 4. การรักษาสภาพคล่องของสหกรณ์ของสหกรณ์ ยงัเป็นท่ีสับสนไม่ชัดเจน 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรอธิบายใหส้หกรณ์ทราบถึงแนวทางปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและชดัเจน 
 ส่วนที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการตรวจสอบ และการควบคุมภายในของ
สหกรณ์ 
 การรายงานการตรวจสอบกิจการของผูต้รวจสอบกิจการของสหกรณ์ ควรแจง้ให้
สมาชิกทราบ มากกวา่การรายงานในท่ีประขุมใหญ่เพียงปีละคร้ัง โดยอาจจะเพิ่มเป็น 3 เดือน/คร้ัง 
หรือ 6 เดือน/คร้ัง โดยติดประกาศโดยเปิดเผย หรือประกาศให้ทราบทางเวบ็ไซตข์องสหกรณ์หรือ
ช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีเขา้ถึงไดง่้าย 

 กลุ่มที ่2 สรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบฯ ของสหกรณ์ 
 ระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ฯ ท่ีมีอยูเ่ดิมนั้น เอ้ือต่อการท างานของสหกรณ์ดีแลว้    

แต่อาจจะตอ้งเสริมหรือเพิ่มเติมให้มีความคล่องตวัมากยิ่งข้ึน และจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัสหกรณ์ 
ไม่วา่จะเป็น เร่ืองทุนด าเนินงานไม่เพียงพอ หรือสมาชิกมาช าระหน้ีไม่ตรงตามก าหนดก็ตาม เป็น
ผลสืบเน่ืองจากสมาชิก เป็นผูท่ี้ไม่มีรายได้ท่ีแน่นอนหรือมีรายไดเ้ป็นรายเดือน แต่ดว้ยสมาชิกมี
ความภกัดีต่อสหกรณ์และไม่ไดมี้เจตนาท่ีจะผิดช าระหน้ี จึงจะใชป้ระเด็นดงักล่าวในการขบัเคล่ือน
สหกรณ์ให้ผ่านวิกฤติไปไดด้ว้ยดี โดยอาศยัคณะกรรมการ ตวัแทนของสหกรณ์ซ่ึงก็คือ ประธาน
กลุ่ม ท่ีสมาชิกแต่ละคนสังกดัอยู ่เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีจะมีความคุน้เคยกบัสมาชิกมากกวา่ และจดั
ทีมงานจากสหกรณ์ออกไปเยี่ยมเยียนให้บริการแก่สมาชิกถึงชุมชนท่ีสมาชิกอาศยัอยู่ รวมถึงขอ
ความร่วมมือจากสมาชิกในการสะสมหุน้รายเดือน ใหต้รงตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ 
 ในส่วนการช าระหน้ีนั้น หากสมาชิกมีความพร้อมในการช าระหน้ี แต่ไม่มีเวลา
หรือไม่สะดวกมาช าระท่ีสหกรณ์ได ้ก็จะใช้วิธีช าระผ่านเจา้หนา้ท่ีท่ีจะสับเปล่ียนหมุนเวียนกนัลง
พื้นท่ีใหบ้ริการ โดยมีประธานกลุ่มเป็นแกนหลกัในการด าเนินงาน ซ่ึงจะเป็นการลดขอ้จ ากดัต่าง ๆ 
ลงได้ โดยอาจจะตอ้งมีการปรับระเบียบ หรือวิธีการท างานต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบติังานมีความ
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คล่องตวัข้ึน ซ่ึงอาจจะตอ้งมีรายจ่ายท่ีเพิ่มข้ึนบา้ง แต่น่าจะดีกวา่ประหยดัค่าใชจ่้ายแต่ท าให้สหกรณ์
เสียหาย  
 ส่ิงส าคญัคือ สมาชิกตอ้งมีความซ่ือตรง ซ่ือสัตยต่์อสหกรณ์ มีวินยั เสมอตน้เสมอ
ปลายในการช าระหน้ีและการออมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 ส่วนที ่2 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการตรวจสอบ และการควบคุมภายในของสหกรณ์ 
 การตรวจสอบกิจการ และการควบคุมภายใน ส่ิงแรกท่ีจะตอ้งตรวจสอบ คือ 
 - สัญญาเงินกู้ ซ่ึงถือเป็นหวัใจหลกัของการให้สินเช่ือ รายละเอียดท่ีตอ้งตรวจสอบ
เป็นอย่างแรกคือ เอกสารหลกัฐานประกอบสัญญาเงินกู้ โดยสหกรณ์ตอ้งตรวจสอบว่า เอกสาร
หลกัฐานต่าง ๆ มีความถูกตอ้งครบถว้นหรือไม่ ลงลายมือช่ือในเอกสารส าคญัทั้งในส่วนของผูกู้ ้
และผูค้  ้ าประกนัครบถ้วนหรือไม่ ตลอดจนตรวจสอบค าอนุมติัเงินกูจ้ากประธานคณะกรรมการ
พิจารณาเงินกู้ ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงคือ ท่ีอยู่ของสมาชิก ควรเป็นท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้
สะดวก และในทุกขั้นตอนของการขอสินเช่ือ สมาชิกควรมาด าเนินการดว้ยตนเองท่ีสหกรณ์  
 - การเบิกจ่ายเงินหรือเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ หลกัฐานส าหรับเบิกจ่าย ควรมีช่ือท่ี
อยู่ร้านคา้หรือผูรั้บเงิน และมีการลงรายมือช่ือผูรั้บเงินไวอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน ชัดเจน ส าหรับ
ผูอ้นุมติัเบิกจ่ายเงินก็เช่นกนั ควรเป็นบุคคลท่ีมีอ านาจอนุมติัและลงลายมือช่ือผูอ้นุมติัใหช้ดัเจน  
 - การเก็บรักษาเอกสารต่าง ๆ เน่ืองจากสหกรณ์มีทุนด าเนินงานนอ้ย ไม่ไดจ้ดัซ้ือตู้
นิรภยัส าหรับจดัเก็บเอกสารส าคญั และไม่มีไดมี้การจดัจา้งเจา้หนา้ท่ี การเก็บเอกสารจึงมีความเส่ียง
และไม่ปลอดภยัโดยเฉพาะเอกสารส าคญั และไม่มีการลงทะเบียนครุภณัฑ์ส าหรับสหกรณ์ด้วย  
ท าใหย้ากท่ีจะตรวจสอบท่ีมาของครุภณัฑส์หกรณ์ 
 - การประชุมคณะกรรมการ โดยปรกติ สหกรณ์ฯ จะประชุมคณะกรรมการ 3 
เดือน/คร้ัง และบางคร้ังตรงกบัวนัท าการ ท าให้คณะกรรมการบางท่านซ่ึงติดภารกิจหรืองานประจ า
ท่ีตอ้งท า ท าให้ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมได ้ประกอบกบัการเดินทางมาประชุม มีค่าใชจ่้ายและค่า
เดินทาง และดว้ยขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ จึงไม่ไดจ้ดัสรรไวส้ าหรับเบ้ียประชุมคณะกรรมการ ซ่ึง
ในอนาคต หากสหกรณ์มีส่วนต่างจากการด าเนินงานเพิ่มข้ึน ก็อาจจะมีการก าหนดเบ้ียประชุม
ส าหรับคณะกรรมการใหต้ามความเหมาะสม 
 - การเกบ็รักษาเงินสดในมือ ตามระเบียบฯ ของสหกรณ์ฯ สามารถเก็บรักษาเงินสด
ไวท่ี้สหกรณ์ไดไ้ม่เกิน 15,000.00 บาท แต่ในบางคร้ังสหกรณ์อาจมีการเก็บรักษาเงินสดไวเ้กินกวา่ท่ี
ระเบียบก าหนดก าหนดบา้ง ด้วยขอ้จ ากดัเร่ืองระยะทางการน าฝากไปยงัธนาคาร ประกอบกบั       
ในละแวกใกลเ้คียงไม่มีตูรั้บฝากเงินอตัโนมติั จึงตอ้งน าฝากเงินในวนัท าการถดัไปแทน สหกรณ์จึง
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ควรมีการวางแผนเร่ืองการเก็บรักษาเงินสดให้รอบคอบ และสหกรณ์ไม่ควรเก็บรักษาเงินสดไวเ้กิน
กวา่ท่ีระเบียบฯ ก าหนดบ่อยคร้ังโดยไม่มีความจ าเป็น  
 - การหนีค้้างช าระ สมาชิกมีหน้ีคา้งช าระกบัสหกรณ์มากพอสมควร ซ่ึงสมาชิกเอง
ควรตระหนกัและรักษาไวซ่ึ้งจิตตารมย ์รวมถึงมีวินยัในการช าระหน้ีและการส่งช าระค่าหุ้นให้แก่
สหกรณ์ ซ่ึงถือเป็นจิตส านึกท่ีสมาชิกควรยึดถือและปฏิบติั เพื่อลดปัญหาหน้ีคา้งช าระ โดยตอ้งเร่ิม
จากคณะกรรมการฯ ของสหกรณ์เองเป็นล าดบัแรก ท่ีจะตอ้งท าตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อสมาชิก 
ไม่คา้งช าระหรือขาดส่งเงินกูส้หกรณ์ 
 - สภานะภาพของสหกรณ์ ในการประขุมประจ าคณะกรรมการทุกคร้ัง ควรมีการ
น าเสนองบทดลองให้ท่ีประชุมทราบทุกคร้ัง เพื่อจะได้รับรู้ร่วมกนัเก่ียวกบัสถานภาพและฐาน
ทางการเงินของสหกรณ์ 

กลุ่มที ่3  สรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการท างานของ
สหกรณ์ 
        สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั  ด าเนินธุรกิจสินเช่ือ  ธุรกิจรับฝากเงินออม
ทรัพย์จากสมาชิกและธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย  ดังนั้ น  ในการสร้างความเข้มแข็งด้าน
กระบวนการท างาน  จะตอ้งมีการน าเอากระบวนการท างานของแต่ละธุรกิจมาอธิบายวา่จะสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพในแต่ละขั้นตอนไดอ้ยา่งไรบา้ง  ดงัน้ี  

 -  การบริหารธุรกิจสินเช่ืออย่างมีประสิทธิภาพ  สหกรณ์จะตอ้งรู้ความตอ้งการ
ของสมาชิก  โดยมีการสอบถามความตอ้งการและให้สมาชิกมีแผนในการใชเ้งินกูน้ั้น  สหกรณ์ตอ้ง
มีระเบียบท่ีเก่ียวข้อง มีค าสั่งมอบหมายผูรั้บผิดชอบท าหน้าท่ีด้านสินเช่ือ และด าเนินการตาม
ระเบียบ มติคณะกรรมการท่ีก าหนด ไดแ้ก่ 
 1.  การจดัท าค าขอกู้ สัญญาขอกู้ หลักประกันเงินกู้ ต้องลงรายการในค าขอกู ้
สัญญากู ้หนงัสือค ้าประกนัใหค้รบถว้น ถูกตอ้งตามแบบท่ีก าหนด 
 2.  การจดัหาหลกัประกนัใหคุ้ม้หน้ี จดัท าทะเบียนคุมต่าง ๆ ใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 3.  การอนุมติัเงินกู้ การจ่ายเงินกูน้ั้น เงินกูทุ้กสัญญาตอ้งผ่านการอนุมติัก่อนจ่าย
เงินกู ้ มีหลกัฐานการจ่ายเงินกูท่ี้ถูกตอ้งครบถว้นจดัท าทะเบียนยอ่ยลูกหน้ีใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 4.  มีการติดตามตรวจสอบแนะน าการใชเ้งินกู ้อยา่งสม ่าเสมอ  เป็นงวดระยะเวลา 
 5.  การเร่งรัดหน้ีและการรับช าระหน้ี ตอ้งมีการจ าแนกลูกหน้ี มีแผนปฏิบติังาน
เร่งรัดหน้ี มีหลกัฐานการรับช าระหน้ีครบถว้น แยกบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีสินเช่ือ บญัชี และการเงิน 
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 6.  การจัดเก็บเอกสาร หลักฐานการให้เงินกู้ต้องจัดเก็บไวใ้นท่ีปลอดภัยใน
ส านกังานสหกรณ์ 
 7.  การตรวจสอบและติดตาม มีการวเิคราะห์อายหุน้ี รายงานการปฏิบติังานการให้
สินเช่ือต่อท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการประจ าเดือน ควบคุมยอดลูกหน้ีรายตวั ให้ตรงกบับญัชี
แยกประเภทเป็นรายวนั/รายเดือน 

 8.  การสุ่มสอบทานหน้ี  ตอ้งมีการปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ  อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 -  ธุรกจิจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย  การบริหารธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  สหกรณ์

จะตอ้งรวบรวมความตอ้งการจากสมาชิก  แลว้จดัหาสินคา้อุปโภคบริโภค  หรือส่ิงของเคร่ืองใชม้า
ให้สมาชิกอย่างตรงตามความตอ้งการและความจ าเป็นของสมาชิกท่ีตอ้งอุปโภคบริโภคสินคา้นั้น  
สหกรณ์สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการได ้ ดงัน้ี 
 1.  มีการก าหนดระเบียบเก่ียวกบัการจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  ไวเ้ป็นหลกัในการ
ด าเนินธุรกิจ 
 2.  ตอ้งมีการอนุมติัจากผูมี้อ  านาจ  ก่อนการจดัซ้ือสินคา้ทุกคร้ัง  หรือการจ าหน่าย
สินคา้เป็นเงินเช่ือตอ้งเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด 
 3.  ตอ้งตรวจรับสินคา้ใหถู้กตอ้งครบถว้นตามหลกัฐานการจดัซ้ือ 
 4.  จัดเก็บสินค้าไวใ้นท่ีท่ีปลอดภัยและเหมาะสมตรวจสอบง่าย  และจัดท า
ทะเบียนคุมสินคา้ใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 5.  จดัท าทะเบียนยอ่ยเจา้หน้ีการคา้และลูกหน้ีการคา้ ใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 6.  ติดตามเจา้หน้ีการคา้และลูกหน้ีการคา้ใหเ้ป็นไปตามสัญญา ซ้ือ – ขายเช่ือ 
 7.  มีหลกัฐานและเอกสารเก่ียวกบัการจดัซ้ือและจ าหน่ายสินคา้ถูกตอ้งครบถว้น
ตามระเบียบท่ีก าหนด  และเก็บรักษาไวใ้นท่ีปลอดภยัในส านกังานสหกรณ์ 
 8.  การตรวจสอบและติดตาม  สหกรณ์ต้องมีการตรวจสอบและติดตามอย่าง
สม ่าเสมอเป็นประจ าทุกเดือน  เช่น  ตรวจนบัสินคา้คงเหลือ  หรือสุ่มตรวจสอบยืนยนัยอดจากการ
ตรวจนบักบัทะเบียนคุม 

 - ธุรกิจรับฝากเงิน  นอกจากเป็นการส่งเสริมการออมแก่สมาชิกแลว้ยงัเป็นการ
ระดมทุนเพื่อน าไปด าเนินธุรกิจอ่ืน ๆ อนัก่อให้เกิดผลก าไรแก่สมาชิกได ้ ดงันั้น  การด าเนินธุรกิจ
รับฝากเงินคณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์  จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นการบริหารการจดัการ
และการควบคุมภายในท่ีดี เพื่อด าเนินธุรกิจน้ีใหมี้ประสิทธิภาพ  สหกรณ์สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการได ้ ดงัน้ี 
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 การรับฝากเงินจากสมาชิก 
 1. สมาชิกท่ีประสงค์จะฝากเงินเขียนใบรับฝากเงินด้วยตนเองยื่นต่อเจา้หน้าท่ี
การเงิน 
 2. เจา้หนา้ท่ีการเงินของสหกรณ์น าใบรับฝากเงินของสมาชิกไปใหเ้จา้หนา้ท่ีบญัชี 
 3. เจา้หนา้ท่ีบญัชีของสหกรณ์ลงยอดเงินรับฝากในการ์ดรายตวัของสมาชิก 
 4. เจา้หนา้ท่ีบญัชีพิมพส์มุดคู่ฝากประจ าตวัสมาชิกแลว้ประทบัตราในสมุด 
 5. กรรมการสหกรณ์ท่ีไดรั้บมอบหมาย  ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 6. เจา้หนา้ท่ีการเงินรับเงินฝากจากสมาชิกแลว้คืนสมุดคู่ฝากใหแ้ก่สมาชิก 
 7. เจา้หน้าท่ีการเงินน าใบรับฝากเงินไปให้เจา้หน้าท่ีบญัชีลงบญัชี  โดยท าสรุป
ยอดเงินฝากใหผู้จ้ดัการ  หรือผูไ้ดรั้บมอบหมายลงลายมือช่ือผูรั้บเงิน 
 8. ทุกส้ินวนัท าการกรรมการสหกรณ์ท่ีไดรั้บมอบหมายจะตอ้งตรวจสอบยอดเงิน
ฝากเทียบกบัยอดเงินฝากในบญัชีแยกประเภท 

 การถอนฝากเงินของสมาชิก 
 1. สมาชิกท่ีมีความประสงคถ์อนเงินเขียนใบถอนเงินดว้นตนเองยื่นต่อท่ีเจา้หนา้ท่ี
การเงินของสหกรณ์ 
 2. เจา้หนา้ท่ีการเงินตรวจสอบลายมือช่ือผูมี้อ  านาจถอนเงินฝากเทียบกบัลายมือช่ือ
ตวัอยา่ง 
 3. เจา้หนา้ท่ีบญัชีน าใบถอนเงินของสมาชิกไปลงยอดการถอนเงินในการ์ดรายตวั
ของสมาชิก 
 4. เจา้หนา้ท่ีบญัชีพิมพย์อดเงินท่ีสมาชิกถอนและยอดเงินคงเหลือ  และประทบัตรา
ในสมุดคู่ฝากของสมาชิก 
 5. กรรมการสหกรณ์ท่ีไดรั้บมอบหมายตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 6. เจา้หนา้ท่ีการเงินจ่ายเงินและคืนสมุดใหส้มาชิก 
 7. เจา้หนา้ท่ีการเงินน าใบถอนเงินของสมาชิกใหเ้จา้หนา้ท่ีบญัชีลงบญัชี 
 8. เจา้หนา้ท่ีการเงินสรุปยอดเงินรับฝากใหผู้ไ้ดรั้บมอบหมายลงลายมือช่ือเป็นผูรั้บเงิน 
 9. กรรมการสหกรณ์ผูไ้ดรั้บมอบหมายลงลายมือช่ือผูรั้บเงินในสมุดรับฝากเงิน 

 10. กรรมการสหกรณ์ผู ้ได้รับมอบหมายต้องตรวจสอบยอดการถอน เงิน
เปรียบเทียบกบับญัชีแยกประเภททุกส้ินวนัท าการ 
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 ส่วนที ่2 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์   
 การท่ีสหกรณ์จะเขม้แข็ง  จะตอ้งมาจากบุคคลภายในของสหกรณ์มีความเขม้แข็ง

มาก่อน  ทั้งในดา้นของอุดมการณ์สหกรณ์  การปฏิบติัตามหนา้ท่ีของตน  จากการระดมความเห็น
ร่วมกนั  จึงสามารถสรุปประเด็นการสร้างความเขม้แขง็ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์และ
คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์  ไดด้งัน้ี 

 สมาชิกสหกรณ์  สมาชิกสหกรณ์เป็นทั้งเจ้าของสหกรณ์และผูรั้บบริการจาก
สหกรณ์  การด ารงอยู่ของสหกรณ์จึงข้ึนอยู่กบัสมาชิกเป็นส าคญั   ดงันั้น  สมาชิกจะตอ้งเขา้ใจ
บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง  ในฐานะเจา้ของสหกรณ์โดยการ 

 

 
 

 
 
  
 

ภาพท่ี 4.1 บทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 

 1.  สมาชิกจะตอ้งให้ความส าคญัในการเขา้ร่วมประชุมใหญ่เพื่อรับทราบผลการ
ด าเนินงาน  ก าหนดนโยบาย  คดัเลือกคณะกรรมการ  ผูต้รวจสอบกิจการ  อนุมติังบการเงินและ
แผนงาน งบประมาณประจ าปี   
 2.  สมาชิกจะตอ้งมีวินยัต่อตนเองทั้งในการออมเงินและการจ่ายช าระหน้ีคืนแก่
สหกรณ์  ในฐานะผูใ้ชบ้ริการของสหกรณ์  หากสหกรณ์มีกระแสเงินสดเขา้มาอยา่งต่อเน่ืองแลว้จะ
เป็นผลให้สหกรณ์มีสภาพคล่องทางการเงินสามารถน าเงินไปช าระหน้ีเงินกูไ้ดต้ามก าหนดสัญญา  
พร้อมกบัมีเงินทุนส าหรับบริหารจดัการในสหกรณ์ไดอ้ยา่งเพียงพอดว้ย  เพื่อท่ีจะอ านวยประโยชน์
ใหแ้ก่สมาชิกและทา้ยท่ีสุดผลประโยชน์ท่ีไดรั้บก็จะกลบัคืนมาสู่สมาชิกหรือชุมชนสหกรณ์นัน่เอง   
 3.  สมาชิกควรยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการด ารงชีวติ  กล่าวคือ  การให้
ความส าคญักบัการอยูอ่าศยัแบบพอเพียง  โดยยึดหลกัพออยู ่ พอกิน  พอใช ้ ไม่ใช้จ่ายเกินตวั  เกิน
ฐานะท่ีหามาไดค้วบคู่ไปกบัการมุ่งลดรายจ่าย  หารายไดเ้พิ่มอยา่งต่อเน่ืองและหลีกเล่ียงการก่อหน้ี
เพิ่ม  ซ่ึงเม่ือสมาชิกเกิดความพอดี  และมีจิตใจเขม้แข็ง  มีจิตส านึกท่ีดี  มองโลกในแง่ดี  มีความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  ค  านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม หรือชุมชนสหกรณ์เป็นท่ีตั้ง  สามารถพึ่งพา
ตนเองได้  ส่งผลให้เกิดความพอดีทางด้านสังคม  ท าให้เป็นสังคมท่ีเอ้ืออาทรต่อกัน  มีความ
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ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  รู้รักสามคัคี  อนัจะท าให้เกิดความเขม้แข็งแก่ครอบครัวและชุมชนไดอ้ยา่ง
มัน่คงตลอดไป 

 คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์  ซ่ึงสมาชิกเลือกข้ึนมาเป็นตวัแทนของตนใน
การบริหารงานของสหกรณ์  ตอ้งมีความรับผดิชอบในการบริหารจดัการ และด าเนินการทั้งปวงของ
สหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพ  เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อสมาชิกและสหกรณ์  โดยการ 

 

 
  
 
  
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 การด าเนินการของสมาชิกสหกรณ์ 
 

 1.  คณะกรรมการตอ้งปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส  ซ่ือสัตยสุ์จริต  เป็นท่ีเช่ือถือ
ศรัทธาแก่สมาชิก มีคุณธรรม  มีความรับผดิชอบ  มีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ   
 2.  เปิดโอกาสใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย  และตรวจสอบการ
ท างานของกรรมการไดม้ากข้ึน  เพื่อให้การบริหารงานของสหกรณ์มีประสิทธิภาพพร้อมกบัให้มี
การติดตามประเมินผลการบริหารงานเป็นระยะๆ อยา่งต่อเน่ือง    
 3.  การสนบัสนุนให้สหกรณ์มีระบบการควบคุมภายในท่ีดีและเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ รวมทั้งการสรรหาฝ่ายจดัการท่ีมีความรู้ความสามารถมีการติดตามประเมินผล
การปฏิบติังานตามระบบ  และปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป   
 4.  คณะกรรมการตอ้งรู้จกัใช้ขอ้มูลทางบญัชีในการบริหารงานเพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจ  และสามารถก าหนดนโยบาย  แผนงาน  งบประมาณ  ไดอ้ยา่งเหมาะสม   
 5. คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ตอ้งหมัน่ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม  เพื่อให้การ
บริหารงานมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์กบักฎหมายท่ี
สหกรณ์จะตอ้งปฏิบติัใหถู้กตอ้ง 
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กลุ่มที ่4 สรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านกระบวนการ  ขั้นตอน วธีิการท างานของสหกรณ์ 
 จากการระดมความเห็นร่วมกนัของผูเ้ขา้รับการสัมมนา  ไดร่้วมกนัแสดงความ

คิดเห็นถึงแนวทางท่ีจะช่วยใหก้ระบวนการ  วธีิการท างานของสหกรณ์มีความเขม้แขง็ได ้ ดงัน้ี  
1. การระดมทุน สมาชิกสามารถจ่ายช าระค่าหุ้นให้กบัสหกรณ์ ได ้2 วิธี คือ สมาชิก

สามารถจ่ายช าระโอนเขา้บญัชีธนาคารของสหกรณ์ หรือสามารถจ่ายช าระกบัหวัหนา้ของแต่ละกลุ่ม  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.3 การระดมทุน 

 

 2. สมาชิกสหกรณ์สามารถฝากเงินกบัสหกรณ์ โดยสมาชิกจะไดรั้บดอกเบ้ียเงิน
ฝากธนาคารมากกวา่สถาบนัทางการเงินทัว่ไป เงินฝากออมทรัพยข์องสหกรณ์แบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือ เงินฝากออมทรัพย ์และเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ  

 3. ในการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์นั้น สหกรณ์ควรส ารวจความตอ้งการ
ของสมาชิกวา่สมาชิกตอ้งการสินคา้ประเภทใด ซ่ึงสมาชิกของสหกรณ์บางส่วนประกอบอาชีพขบั
รถแทก็ซ่ี สหกรณ์อาจน าสินคา้ประเภท น ้ากลัน่ ไส้กรอง น ้ามนัเคร่ือง มาจ าหน่ายใหก้บัสมาชิกได ้ 

 4. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ สหกรณ์ควรรับเจา้หน้าท่ีสหกรณ์เพื่อให้สามารถบริการแก่
สมาชิกท่ีมาใชบ้ริการใหไ้ดรั้บความสะดวก รวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

 ส่วนที ่2 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์   
 การท่ีสหกรณ์จะเขม้แข็ง  จะตอ้งมาจากบุคคลหลายฝ่ายของสหกรณ์ ทั้งจาก 

สมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ จากการระดมความเห็นร่วมกนัจึงได้แนวทางการสร้างความ
เขม้แขง็ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์และคณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์  ไดด้งัน้ี  
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 สมาชิกสหกรณ์   สมาชิกสหกรณ์เป็นทั้งเจา้ของสหกรณ์และผูรั้บบริการจาก
สหกรณ์  การด ารงอยูข่องสหกรณ์จึงข้ึนอยู่กบัสมาชิกเป็นส าคญั   ดงันั้น  สมาชิกจะตอ้งเขา้ใจ
บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง  ในฐานะเจา้ของสหกรณ์    

 บทบาทหน้าทีข่องสมาชิก  
 1. ศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัสหกรณ์ เช่น มีความรู้ ความเขา้ใจ ในบทบาทหน้าท่ีและ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคณะกรรมการด าเนินการ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และนายทะเบียนสหกรณ์ เป็นตน้  
 2. ศึกษาระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมายสหกรณ์ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
 3. มีความภกัดีกบัสหกรณ์ คือ  

3.1 ท าธุรกิจกบัสหกรณ์ดว้ยการซ้ือขายสินคา้และบริการกบัสหกรณ์  
3.2 ท าธุรกิจสินเช่ือกบัสหกรณ์โดยไม่ก่อหน้ีกบัแหล่งเงินทุนภายนอก  
3.3 ตอ้งช าระหน้ีใหก้บัสหกรณ์ตามก าหนดเวลาท่ีสัญญาไวก้บัสหกรณ์  

 4. ให้ความร่วมมือเขา้ประชุมกับเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ รับการฝึกอบรม และเข้า
ประชุมใหญ่  

 5. ติดตามความเคล่ือนไหวในสหกรณ์อย่างใกลชิ้ด เพื่อควบคุมการด าเนินงาน
สหกรณ์ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการจดัตั้ง  

 6. ตอ้งรู้จกัออมทรัพย ์โดยถือหุน้เพิ่มและฝากเงินกบัสหกรณ์อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้
ตนเองมีเงินใชใ้นยามจ าเป็น ขณะเดียวกนัสหกรณ์ก็มีเงินทุนในการบริหารจดัการช่วยเหลือสมาชิก
ท่ีขาดแคลนปัจจยัการประกอบอาชีพ  

 คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์  ซ่ึงสมาชิกเลือกข้ึนมาเป็นตวัแทนของตนในการ
บริหารงานของสหกรณ์ ตอ้งมีความรับผิดชอบในการบริหารจดัการ  และด าเนินการทั้งปวงของ
สหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อสมาชิกและสหกรณ์  โดยการ  
  1.  คณะกรรมการตอ้งปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส  ซ่ือสัตยสุ์จริต  เป็นท่ีเช่ือถือ
ศรัทธาแก่สมาชิก มีคุณธรรม  มีความรับผดิชอบ  มีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ    
  2.  เปิดโอกาสใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย  และตรวจสอบการ
ท างานของกรรมการไดม้ากข้ึน  เพื่อให้การบริหารงานของสหกรณ์มีประสิทธิภาพพร้อมกบัให้มี
การติดตามประเมินผลการบริหารงานเป็นระยะๆ อยา่งต่อเน่ือง     

 3.  การสนบัสนุนให้สหกรณ์มีระบบการควบคุมภายในท่ีดีและเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ รวมทั้งการสรรหาฝ่ายจดัการท่ีมีความรู้ความสามารถมีการติดตามประเมินผล
การปฏิบติังานตามระบบ  และปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป    
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 4.  คณะกรรมการตอ้งรู้จกัใช้ขอ้มูลทางบญัชีในการบริหารงานเพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจ  และสามารถก าหนดนโยบาย  แผนงาน  งบประมาณ  ไดอ้ยา่งเหมาะสม    

 5. คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ตอ้งหมัน่ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม  เพื่อให้การ
บริหารงานมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์กบักฎหมายท่ี
สหกรณ์จะตอ้งปฏิบติัใหถู้กตอ้ง 

เม่ือคณะกรรมการด าเนินการ  และผูเ้ขา้ร่วมประชุม  ไดร่้วมกนัด าเนินการจดัท า 
แผนกลยุทธ์ของสหกรณ์  ซ่ึงได้จากการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  ได ้ 
ก าหนดจุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของสหกรณ์แลว้  ผูศึ้กษาใชก้ระบวนการก าหนดกล
ยุทธ์จากการวิเคราะห์  จุดแข็ง (S)  จุดอ่อน(W) โอกาส (O) และอุปสรรค (T) ตามตาราง  การ
วเิคราะห์ SWOT  ดงัน้ี 
 

                                   ภายใน 
ภายนอก 

จุดแขง็ (S) จุดอ่อน (W) 

โอกาส (O) (S1 O2) ,   (S2 O1,  S7 O3) (W1 O4) 

อุปสรรค (T) (S10 T1) ,   (S4 T2) - 

 
ไดมี้การจดัท าแผนกลยุทธ์สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรีจ ากดั  เพื่อเป็นกรอบในการ

บริหารงานในช่วง ปี พ.ศ. 2557-2559  ดงัน้ี 
วิสัยทศัน์ : สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี  สร้างสวสัดิการแก่สมาชิกให้เขม้แข็ง  

และมีคุณธรรม 
พนัธกิจ : การสร้างความเขม้แข็งให้กบัสหกรณ์  บริหารจดัการสหกรณ์  โดยให้

สมาชิกมีความเช่ือมัน่และยอมรับ 
 ก าหนดประเด็นกลยทุธ์ 5 ดา้น  คือ  

กลยุทธ์ที ่1. การพฒันาความเขม้แขง็ของสหกรณ์ใหม้ัน่คงและย ัง่ยนื (S1 O2) 
กลยุทธ์ที ่2. การส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันา  (W1 O4) 
กลยุทธ์ที ่3. การพฒันาขอ้มูลข่าวสาร  สารสนเทศ  อยา่งกวา้งไกล (S10 T1) 
กลยุทธ์ที ่4. การร่วมมือกบัสหกรณ์, ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทย  

และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  (S2 O1,  S7 O3) 
  กลยุทธ์ที ่5. การส่งเสริมการใหบ้ริการท่ีดีแก่สมาชิก  (S4 T2)   
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  กลยุทธ์ที่  1 .  การพัฒนาความเข้มแข็งของสหกรณ์ให้มั่นคง  และย ั่งยืน  
ประกอบดว้ย  2  กลยทุธ์  คือ   

แผนงานที ่ 1 การพฒันาทรัพยากรบุคคลในสหกรณ์ 
1.1 โครงการปรับปรุงสถานท่ี อาคารส านกังาน  และเคร่ืองใชส้ านกังาน 
1.2 โครงการอบรมและพฒันาความรู้  และการพฒันาอาชีพ 
1.3 โครงการศึกษาดูงานของสหกรณ์ 

แผนงานที ่ 2  การสร้างความเขม้แขง็ดา้นเงินทุนของสหกรณ์ 
2.1  โครงการส่งเสริมเงินออมของสมาชิก 
2.2  โครงการเปิดรับสมาชิกสามญั  และสมาชิกสมทบ 

  กลยุทธ์ที ่ 2.  การส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันา  ประกอบดว้ย  2  กลยทุธ์  คือ 
แผนงานที ่ 1 การส่งเสริมให้มีการศึกษาอบรมสมาชิก 

1.1 โครงการฝึกอบรมใหค้วามรู้สมาชิกอยา่งต่อเน่ือง 
1.2 โครงการจดัท ากลุ่มสมาชิกของสหกรณ์ 
1.3 โครงการสัมมนาคณะกรรมการด าเนินงาน  และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
1.4 โครงการเปิดตูรั้บความคิดเห็นของสมาชิก 

แผนงานที ่2  การส่งเสริมอาชีพและพฒันาการสร้างรายได ้
2.1  โครงการส่งเสริมการประกอบอาชีพสมาชิก 
2.2  โครงการจดัท าสินคา้โอทอ๊ปโดยสมาชิก 

  กลยุทธ์ที ่3.  การพฒันาขอ้มูลข่าวสาร  สารสนเทศ  อยา่งกวา้งไกล ประกอบดว้ย  
2  กลยทุธ์  คือ 
   แผนงานที ่ 1 การพฒันาแหล่งสืบคน้ขอ้มูลสหกรณ์ 

1.1 โครงการจดัท าเวปไซดข์องสหกรณ์ 
1.2 โครงการจดับอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
1.3 โครงการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ 
1.4 โครงการจดักิจรรมวนัประชุมใหญ่สามญัประจ าปี 

   แผนงานที ่ 2 การพฒันากลุ่มสมาชิกใหเ้ขม้แขง็ 
 2.1  โครงการจดัประชุมกลุ่มสมาชิก 
 2.2  โครงการการบริหารจดัการกลุ่มสมาชิกในรูปแบบคณะ
กรรมการบริหารกลุ่ม 
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  กลยุทธ์ที ่4.  การร่วมมือกบัสหกรณ์, ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทย  
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ประกอบดว้ย  2  กลยทุธ์  คือ 

แผนงานที ่1 การท าเครือข่ายสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
1.1 โครงการเพื่อนช่วยเพื่อน (ดา้นเงินทุน) 
1.2 โครงการเช่ือมโยงธุรกิจของสหกรณ์ 

แผนงานที ่2 การสร้างเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
2.1  โครงการเขา้ร่วมประชุมข่าวสารทางวชิาการ 

  กลยุทธ์ที ่5.  การส่งเสริมการใหบ้ริการท่ีดีแก่สมาชิก ประกอบดว้ย  2  กลยทุธ์  คือ 
แผนงานที ่ 1 การจดัสวสัดิการขั้นพื้นฐานใหส้มาชิก 

1.1 โครงการจดัสวสัดิการเร่งด่วน (หุ้น เงินรับฝาก คุม้ครองเงินฝาก และ 
สก.1,2,5) 

แผนงานที ่ 2  การจดัสวสัดิการเพิ่มเติมใหก้บัสมาชิก 
2.1  โครงการช่วยเหลืองานประเพณีต่าง ๆ ของสมาชิก เช่น งานบวช  

งานแต่ง งานศพ เป็นตน้ 
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กลยุทธ์ที ่ 1  การพฒันาความเขม้แขง็ของสหกรณ์ใหม้ัน่คงและย ัง่ยนื 
เป้าประสงค์  : เป็นองคก์รท่ีมีความเขม้แขง็ในการบริหารจดัการท่ีดี มีประสิทธิภาพ ไดรั้บความเช่ือมัน่จากสมาชิก  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม ตัวช้ีวดั 
ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผดิชอบ 

2557 2558 2559 
 

1. การพฒันาทรัพยากรบุคคล
ในสหกรณ์ 

1.1 โครงการปรับปรุงสถานท่ี อาคาร
ส านกังาน  และเคร่ืองใชส้ านกังาน 

ปีละ 1 คร้ัง    คณะกรรมการด าเนินการ 

 1.2 โครงการอบรมและพฒันาความรู้  และ
การพฒันาอาชีพ 

ปีละ 2 คร้ัง    กรรมการฝ่ายการศึกษา 

 1.3 โครงการศึกษาดูงานของสหกรณ์ ปีละ 1 คร้ัง    คณะกรรมการด าเนินการ 
2. การสร้างความเขม้แขง็ดา้น
เงินทุนของสหกรณ์ 

2.1 โครงการส่งเสริมเงินออมของสมาชิก ปีละ 2 คร้ัง    คณะกรรมการด าเนินการ 

     2.2  โครงการเปิดรับสมาชิกสามญั  และ
สมาชิกสมทบ 

ปีละ 2 คร้ัง    คณะกรรมการด าเนินการ 
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กลยุทธ์ที ่ 2  การส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันา   
เป้าประสงค์  : เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ร่วมกนัของบุคลากรในสหกรณ์ 

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2557 2558 2559 
 

1. การส่งเสริมใหมี้การศึกษา
อบรมสมาชิก 

1.1 โครงการฝึกอบรมใหค้วามรู้สมาชิก
อยา่งต่อเน่ือง 
 

ปีละ 1 คร้ัง    กรรมการฝ่ายการศึกษา 

1.2 โครงการจดัท ากลุ่มสมาชิกของ
สหกรณ์ 

ปีละ 2 คร้ัง    คณะกรรมการด าเนินการ 

1.3 โครงการสัมมนาคณะกรรมการ
ด าเนินงาน  และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

ปีละ 1 คร้ัง    กรรมการฝ่ายการศึกษา 

1.4  โครงการเปิดตูรั้บความคิดเห็นของ
สมาชิก 

ตลอดทั้งปี    คณะกรรมการด าเนินการ 

2. การส่งเสริมอาชีพและ
พฒันาการสร้างรายได ้

2.1 โครงการส่งเสริมการประกอบอาชีพ
สมาชิก 

ปีละ 2 คร้ัง    คณะกรรมการด าเนินการ 

     2.2 โครงการจดัท าสินคา้โอท๊อปโดย
สมาชิก 

ปีละ 2 คร้ัง    คณะกรรมการด าเนินการ 
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กลยุทธ์ที ่ 3  การพฒันาขอ้มูลข่าวสาร  สารสนเทศ  อยา่งกวา้งไกล 
เป้าประสงค์  :  เพื่อการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ใหส้มาชิกทราบ และบุคคลทัว่ไปรู้จกัสหกรณ์มากข้ึน 

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม ตัวช้ีวดั 
ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผดิชอบ 

2557 2558 2559 
 

1. การพฒันาแหล่งสืบคน้ขอ้มูล
สหกรณ์ 

1.1 โครงการจดัท าเวปไซดข์องสหกรณ์ 
 

ปีละ 3 คร้ัง    กรรมการฝ่ายการศึกษา 

1.2 โครงการจดับอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
 

ปีละ 6 คร้ัง    คณะกรรมการด าเนินการ 

1.3 โครงการเพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ 

ปีละ 1 คร้ัง    กรรมการฝ่ายการศึกษา 

1.4  โครงการจดักิจรรมวนัประชุมใหญ่
สามญัประจ าปี 

ตลอดทั้งปี    คณะกรรมการด าเนินการ 

2. การพฒันากลุ่มสมาชิกให้
เขม้แขง็ 

2.1 โครงการจดัประชุมกลุ่มสมาชิก ปีละ 2 คร้ัง    คณะกรรมการด าเนินการ 

     2.2 โครงการการบริหารจดัการกลุ่ม
สมาชิกในรูปแบบคณะกรรมการบริหาร
กลุ่ม 

ปีละ 2 คร้ัง    คณะกรรมการด าเนินการ 
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กลยุทธ์ที ่ 4  การร่วมมือกบัสหกรณ์,  ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทย  และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง   
เป้าประสงค์  : เพื่อการขยายความร่วมมือ  เช่ือมโยงเครือข่ายธุรกิจ ขอ้มูลทางวชิาการ 

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม ตัวช้ีวดั 
ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผดิชอบ 

2557 2558 2559 
 

1. การท าเครือข่ายสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียน 

1.1 โครงการเพื่อนช่วยเพื่อน (ดา้นเงินทุน) 
 
 

ปีละ 3 คร้ัง    กรรมการฝ่ายการศึกษา 

1.2 เช่ือมโยงธุรกิจของสหกรณ์ 
 

ปีละ 2 คร้ัง    คณะกรรมการด าเนินการ 

2. การสร้างเครือข่าย
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

2.1 โครงการการสร้างเครือข่ายแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

ปีละ 3 คร้ัง    คณะกรรมการด าเนินการ 

     2.2 โครงการเขา้ร่วมประชุมข่าวสารทาง
วชิาการ 

ปีละ 3 คร้ัง    กรรมการฝ่ายการศึกษา 
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กลยุทธ์ที ่ 5  การพฒันาขอ้มูลข่าวสาร  สารสนเทศ  อยา่งกวา้งไกล 
เป้าประสงค์  :  สร้างความพึงพอใจดว้ยการเพิ่มและขยายสวสัดิการใหก้บัสมาชิก  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม ตัวช้ีวดั 
ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผดิชอบ 

2557 2558 2559 
 

1. การจดัสวสัดิการขั้นพื้นฐาน
ใหส้มาชิก 

1.1 โครงการจดัสวสัดิการเร่งด่วน  
(หุน้ เงินรับฝาก คุม้ครองเงินฝาก  
และ สก.1,2,5) 
 

ปีละ 3 คร้ัง    กรรมการฝ่ายการศึกษา 

2. การจดัสวสัดิการเพิ่มเติม
ใหก้บัสมาชิก 

2.1 โครงการช่วยเหลืองานประเพณีต่าง ๆ 
ของสมาชิก เช่น งานบวช งานแต่ง งานศพ 

ปีละ 2 คร้ัง    คณะกรรมการด าเนินการ 61 
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 เ ม่ือกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์  โดยแสวงหาข้อมูลจากปัจจัย
สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในท่ีจ าเป็น  การวิเคราะห์งบการเงิน  การใช้ประโยชน์จาก
ขอ้มูลทางการบญัชี  การมีส่วนร่วม  จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมาประกอบการตดัสินใจและวางแผน
และก าหนดทิศทาง  ก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์แล้ว  ต่อจากนั้น  น ากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบติั  โดยใชแ้ผนปฏิบติัการ  (Action Plan)  เป็นเคร่ืองมือ  เพื่อการจดัการทรัพยากรท่ีเหมาะสม
และระยะเวลา  และผูป้ฏิบติั  ตลอดจน  กิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัแต่ละช่วงเวลาต่อไป 
  การวเิคราะห์ผลการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์โดยใชเ้ทคนิคการวดัแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard: BSC) ใน 4 มุมมอง มีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 1. มุมมองด้านการเงิน 
  การศึกษาดา้นการเงินใชก้ารวเิคราะห์งบการเงิน  โดยใชอ้ตัราส่วนทางการเงิน   
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี   
 มิติที ่1  ความเพยีงพอของเงินทุนต่อความเส่ียง (Capital Strength) 
 อตัราส่วนหนีสิ้นต่อทุน   

  เป็นอตัราส่วนท่ีแสดง สัดส่วนของหน้ีสินต่อทุนวา่ความสามารถในการช าระหน้ี
ของสหกรณ์มีความเส่ียงมากนอ้ยเพียงใด 

 
       อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน         =                หน้ีสินทั้งส้ิน 
                (เท่า)                  ทุนของสหกรณ์  

 
 

ปี หน้ีสินทั้งส้ิน (บาท) ทุนของสหกรณ์  (บาท) อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน  (เท่า) 

2554 445,970.95 351,135.44 1.270 
2555 1,713,955.91 2,367,250.00 0.724 

2556 5,882,371.43 3,671,873.81 1.602 

เกณฑม์าตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์   0.63  เท่า 
 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน ตั้งแต่ ปีบญัชี 2554 ถึงปีบญัชี 2556  
มีแนวโนม้สูงข้ึน  และมากกวา่เกณฑม์าตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์    
 
 

ตารางท่ี 4.7  อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน  ระหวา่งปีบญัชี  2554  ถึงปีบญัชี 2556 
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 อตัราการเติบโตทุนของสหกรณ์   
  เป็นอตัราส่วนท่ีแสดงถึงการปรับตวัเพิ่มข้ึนหรือปรับตวัลดลงของทุนของสหกรณ์ 

เม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อน 
 

อตัราการเติบโตของทุนของสหกรณ์  =  ทุนของสหกรณ์ปีปัจจุบนั – ทุนของสหกรณ์ปีก่อน 
             (%)            ทุนของสหกรณ์ปีก่อน 

 
ตารางท่ี 4.8  อตัราการเติบโตทุนของสหกรณ์  ปีบญัชี 2555  ถึงปีบญัชี 2556 

ปี ทุนของสหกรณ์ปี
ปัจจุบนั  (บาท) 

ทุนของสหกรณ์ปีก่อน   
(บาท) 

อตัราการเติบโตทุนของ
สหกรณ์   (%) 

2555 2,367,250.00 351,135.44 5.741 

2556 3,671,873.81 2,367,250.00 0.551 
เกณฑม์าตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์   2.32  % 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่อตัราการเติบโตทุนของสหกรณ์  ปีบญัชี  2555 มีอตัราการ
เติบโตทุนของสหกรณ์  สูงกวา่เกณฑม์าตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์   ส่วนปีบญัชี 2556  
มีแนวโนม้ลดลง ซ่ึงต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์  

 

 อตัราการเติบโตของหนี ้  
  เป็นอตัราส่วนท่ีแสดงถึงการปรับตวัเพิ่มข้ึนหรือปรับตวัลดลงของหน้ี เม่ือเทียบกบัปีก่อน 
 
อตัราการเติบโตของหน้ี  =     หน้ีสินส้ินปีปัจจุบนั – หน้ีสินทั้งส้ินปีก่อน 
                (%)      หน้ีสินทั้งส้ินปีก่อน 

    
ตารางท่ี 4.9  อตัราการเติบโตของหน้ี  ระหวา่งปีบญัชี 2555 ถึงปีบญัชี 2556 

ปี หน้ีสินส้ินปีปัจจุบนั  (บาท) หน้ีสินทั้งส้ินปีก่อน (บาท) อตัราการเติบโตของหน้ี  (%) 

2555 1,713,955.91 445,970.95 2.843 

2556 5,882,371.43 1,713,955.91 2.432 
เกณฑม์าตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์   (1.78)  % 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ อตัราการเติบโตของหน้ี  ตั้งแต่ ปีบญัชี  2555 ถึงปีบญัชี 2556  
มีแนวโนม้ลดต ่าลงเล็กนอ้ย แต่มากกวา่เกณฑม์าตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์  



64 

 มิติที ่2  คุณภาพของสินทรัพย์ (Asset  Quality) 
อตัราการเติบโตของสินทรัพย์  

  เป็นอตัราส่วนท่ีแสดงถึงการปรับตวัเพิ่มข้ึนหรือปรับตวัลดลงของสินทรัพย ์
เม่ือเทียบกบัปีก่อน 

 
อตัราการเติบโตของสินทรัพย ์  =      สินทรัพยท์ั้งส้ินปีปัจจุบนั – สินทรัพยท์ั้งส้ินปีก่อน 

       (%)                       สินทรัพยท์ั้งส้ินปีก่อน 
 
ตารางท่ี 4.10  อตัราการเติบโตของสินทรัพย ์ ระหวา่งปีบญัชี  2555 ถึงปีบญัชี 2556 

ปี สินทรัพยร์วมปีปัจจุบนั  
(บาท) 

สินทรัพยร์วมปีก่อน 
(บาท) 

อตัราการเติบโตของ
สินทรัพย ์ (%) 

2555 4,081,205.91 797,106.39 4.12 

2556 9,554,245.24 4,081,205.91 1.34 

   เกณฑม์าตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์  0.69 % 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ อตัราส่วนการเติบโตของสินทรพย ์ ตั้งแต่ ปีบญัชี  2555 ถึง 
ปีบญัชี 2556 มีแนวโนม้ลดต ่าลง  แต่มากกวา่เกณฑม์าตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
 
 มิติที ่3  ขีดความสามารถในการบริหาร (Management Capability) 
 อตัราการเติบโตของธุรกจิ  

  เป็นอตัราส่วนท่ีแสดงถึงการปรับตวัเพิ่มข้ึนหรือปรับตวัลดลง จากความสามารถ 
ในการบริหารธุรกิจ โดยวดัจากมูลค่าธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง 

 
อตัราการเติบโตของธุรกิจ  =   มูลค่าธุรกิจรวมปีปัจจุบนั – มูลค่าธุรกิจรวมปีก่อน 

  (%)               มูลค่าธุรกิจรวมปีก่อน 
 

 พบวา่ อตัราการเติบโตของธุรกิจ   สหกรณ์ยงัไม่สามารถค านวณได ้ เน่ืองจากสหกรณ์
พึ่งเร่ิมด าเนินธุรกิจไดเ้พียง  3  ปี   
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 มิติที ่4  การท าก าไร  (Earning Sufficiency) 
 อตัราก าไรต่อสมาชิก   

  เป็นอตัราส่วนแสดงก าไรสุทธิของเฉล่ียต่อคน 
 

 อตัราก าไรต่อสมาชิก  =    ก าไรสุทธิ 
         (บาท)                            จ  านวนสมาชิก 

 

ตารางท่ี 4.11  อตัราก าไรต่อสมาชิก  ระหวา่งปีบญัชี  2554 ถึงปีบญัชี 2556 

ปี ก าไรสุทธิ (บาท) จ านวนสมาชิก อตัราก าไรต่อสมาชิก  (บาท) 

2554         (109,150.97) 235 -464.47 

2555 148,234.56 626 236.79 

   2556 63,275.81 717                         88.25 

   เกณฑม์าตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์  602.25 บาท 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า อตัราก าไรต่อสมาชิก  ตั้งแต่ ปีบญัชี  2554  ต ่ามาก  คือ   
มีอตัราก าไรต่อสมาชิก  -464.47  บาท  เน่ืองจากสหกรณ์ขาดทุนสุทธิ  ในปีบญัชี 2555  มีอตัราก าไร
ต่อสมาชิกสูงข้ึน  แต่ยงัต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์  และในปีบญัชี  2556   
มีอตัราก าไรต่อสมาชิก  ต ่ากว่าปีบญัชี  2555  และต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานของกรมตรวจบญัชี
สหกรณ์  เน่ืองจากสหกรณ์มีก าไรสุทธิลดนอ้ยลง 
 

 อตัราเงินออมต่อสมาชิก   
  เป็นอตัราส่วนแสดงเงินออมของสมาชิกสหกรณ์เฉล่ียต่อคน 
 

 อตัราเงินออมต่อสมาชิก   =   เงินฝากสมาชิก + ทุนเรือนหุ้น 
         (บาท)              จ  านวนสมาชิก 

 

ตารางท่ี 4.12  อตัราเงินออมต่อสมาชิก  ระหวา่งปีบญัชี  2554  ถึงปีบญัชี 2556 

ปี เงินออม (บาท) จ านวนสมาชิก อตัราเงินออมต่อสมาชิก   (บาท) 

2554 519,913.90 235 2,212.39 

2555 2,439,122.66 626 3,896.36 
2556 4,386,606.18 717 6,118.00 

   เกณฑม์าตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์   15,351.82  บาท 

67 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ อตัราเงินออมต่อสมาชิก  ตั้งแต่ ปีบญัชี  2554  ถึงปีบญัชี 2556  
มีแนวโนม้สูงข้ึน แต่ต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
 
 มิติที ่5  สภาพคล่อง (Liquidity) 

 อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน   
  เป็นอตัราส่วนท่ีใชว้ดัความสามารถในการช าระหน้ีระยะสั้นของสหกรณ์  

ถา้อตัราส่วนน้ีต ่า สหกรณ์มีความเส่ียงสูงท่ีอาจไม่สามารถช าระหน้ีต่อเจา้หน้ีไดต้ามก าหนด 
เน่ืองจากสินทรัพยห์มุนเวยีนท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอท่ีจะเปล่ียนเป็นเงินสดไดท้นัเวลาในการช าระหน้ี
ระยะสั้น 

 
อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน   =    สินทรัพยห์มุนเวยีน 
            (เท่า)         หน้ีสินหมุนเวยีน 

 
ตารางท่ี 4.13  อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน   ระหวา่งปีบญัชี  2554  ถึงปีบญัชี 2556 

ปี สินทรัพยห์มุนเวยีน (บาท) หน้ีสินหมุนเวยีน (บาท) อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน  (เท่า) 

2554 770,047.31 139,770.95 5.50 
2555 4,035,595.64 216,555.91 18.63 

2556 8,499,590.97 2,748,338.18 3.09 

เกณฑม์าตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์   1.74  เท่า 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน   ตั้งแต่ ปีบญัชี  2554  ถึงปีบญัชี 2556 
ลดลง ในปีบญัชี  2554  เพิ่มข้ึนในปีบญัชี  2555  และลดลงในปีบญัชี  2556   ซ่ึงมากกวา่เกณฑ์
มาตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ทั้ง  3  ปีบญัชี  

 

มิติที ่6  ผลกระทบต่อธุรกจิ (Sensitivity) 
  ปัจจยัเส่ียงท่ีส าคญัคือ ความไม่แน่นอนของรายไดข้องสมาชิก  ซ่ึงมีหลากหลายอาชีพ  
จึงตอ้งควบคุมการกูย้มืเงินและการช าระหน้ีใหเ้ป็นไปตามก าหนด  เพื่อไม่ใหเ้กิดความเส่ียงในการ
ด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ 
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 2.  มุมมองด้านลูกค้า 
 การประเมินผลการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี จ  ากดั  ในมุมมอง
ดา้นลูกคา้ (สมาชิกสหกรณ์) จากแบบสัมภาษณ์  จ  านวน 28 ชุด ในการวดัความพึงพอใจในมุมมอง
ลูกคา้ใน  2 ดา้น ประกอบดว้ย 
 

ตารางท่ี 4.14 ระดบัความพึงพอใจในดา้นการการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ 

รายการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

 X   S.D. ความหมาย 

ธุรกจิสินเช่ือ    

1.  ประเภทของสินเช่ือตรงตามความตอ้งการของสมาชิก 3.86 0.59 มาก 

2.  สหกรณ์ใหบ้ริการสินเช่ือมีขั้นตอนใหบ้ริการสะดวกรวดเร็ว 3.96 0.51 มาก 

3. สหกรณ์ก าหนดวงเงินกูย้มืประเภทต่าง ๆ ไดเ้หมาะสมและเพียงพอ 3.50 0.69 มาก 

4.  พนกังานสินเช่ือใหบ้ริการแก่สมาชิกดว้ยความประทบัใจ 3.67 0.68 มาก 

ธุรกจิรับฝากเงนิ    

5.  อตัราดอกเบ้ียเงินกูอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 3.64 0.62 มาก 

6.  สหกรณ์มีบริการประเภทเงินฝากออมทรัพยเ์ป็นท่ีพอใจแก่สมาชิก 3.86 0.52 มาก 

7.  สหกรณ์ก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยไ์ดเ้หมาะสม 3.50 0.75 มาก 

8.  สหกรณ์มีขั้นตอนการใหบ้ริการรับฝาก–ถอนเงินสะดวก รวดเร็ว 3.79 0.42 มาก 

 3.72 0.11 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ สหกรณ์ให้บริการสินเช่ือมีขั้นตอนให้บริการสะดวกรวดเร็ว 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.96 รองลงมาคือ  ประเภทของสินเช่ือตรง
ตามความต้องการของสมาชิกมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ  3.86  
พนกังานสินเช่ือใหบ้ริการแก่สมาชิกดว้ยความประทบัใจมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนน
เฉล่ีย เท่ากบั  3.67 และสหกรณ์ก าหนดวงเงินกูย้ืมประเภทต่าง ๆ ไดเ้หมาะสมและเพียงพอมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั  3.50 ตามล าดบั 
 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์ในธุรกิจรับฝากเงินสหกรณ์มีบริการ
ประเภทเงินฝากออมทรัพย์เป็นท่ีพอใจแก่สมาชิกสหกรณ์  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   
มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ  3.86  สหกรณ์มีขั้นตอนการให้บริการรับฝาก–ถอนเงินสะดวก รวดเร็ว
สหกรณ์  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.79  มีความพึงพอใจในเร่ืองอตัรา
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ดอกเบ้ียเงินกูอ้ยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.64  และสหกรณ์
ก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยไ์ดเ้หมาะสมความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  มีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั  3.50  ตามล าดบั 
 จะเห็นไดว้่าสมาชิกสหกรณ์มีระดบัความพึงพอใจในมุมมองของลูกคา้ในธุรกิจของ
สหกรณ์  มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.72  
 

ตารางท่ี 4.15  ระดบัความพึงพอใจในดา้นการจดัการสหกรณ์ 

รายการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

 X   S.D. ความหมาย 

1. สหกรณ์มีการแบ่งหนา้ท่ีฝ่าย ต่าง ๆ ท าใหก้ารปฏิบติังานสะดวก 
    และรวดเร็ว 

3.82 0.48 มาก 

2. กรรมการให้ความสะดวกแก่สมาชิกในการท่ีเขา้ไปติดต่อ 
    ประสานงาน 

4.14 0.52 มาก 

3. สหกรณ์มีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของกรรมการอยา่ง 
    ชดัเจน 

4.07 0.54 มาก 

4. กรรมการแต่ละคนเอาใจใส่ต่อการใหบ้ริการกบัสมาชิกดว้ย 
     ความรวดเร็ว 

3.75 0.52 มาก 

5. สหกรณ์จดัใหมี้ประชุมกลุ่มอยา่งสม ่าเสมอ 3.04 0.58 ปานกลาง 

6. สหกรณ์มีการจดัสถานท่ีท างานเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บั 
     สมาชิกสหกรณ์ 

3.57 0.84 มาก 

7. ระบบการท างานภายในสหกรณ์เป็นไปดว้ยความรวดเร็วและ 
      มีประสิทธิภาพ 

3.36 0.73 ปานกลาง 

8. สหกรณ์มีกรรมการดูแล ก ากบั ควบคุมงานแต่ละฝ่าย 3.29 0.60 ปานกลาง 

9. สหกรณ์มีการมอบหมายงานสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ 
      ของพนกังานแต่ละคน 

3.79 0.63 มาก 

10. สหกรณ์มีการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่สมาชิกเป็นประจ า 3.64 0.56 มาก 

11. สหกรณ์มีการจดัสวสัดิการทางสังคมใหแ้ก่สมาชิก เช่น งานศพ 3.93 0.54 มาก 

 3.67 0.11 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.15  ความพึงพอใจในดา้นการจดัการของสหกรณ์พบว่า กรรมการให้
ความสะดวกแก่สมาชิกในการท่ีเขา้ไปติดต่อประสานงานอยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั  
4.14  สหกรณ์มีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของกรรมการอย่างชัดเจนอยู่ในระดับมาก   
มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั  4.07  สหกรณ์มีการจดัสวสัดิการทางสังคมให้แก่สมาชิก เช่น งานศพอยู ่
ในระดบัมาก  มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั  3.93  สหกรณ์มีการแบ่งหน้าท่ีฝ่าย ต่าง ๆ ท าให้การ 
ปฏิบติังานสะดวกและรวดเร็วอยู่ในระดับมาก  มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั  3.82  สหกรณ์มีการ
มอบหมายงานสอดคล้องกับความรู้ความสามารถของพนักงานแต่ละคนอยู่ในระดับมาก   
มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั  3.79  กรรมการแต่ละคนเอาใจใส่ต่อการให้บริการกบัสมาชิกดว้ยความ
รวดเร็วอยูใ่นระดบัมาก  มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั  3.75  สหกรณ์มีการจดัอบรมให้ความรู้แก่สมาชิก
เป็นประจ าอยูใ่นระดบัมาก  มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั  3.64สหกรณ์มีการจดัสถานท่ีท างานเพื่ออ านวย
ความสะดวกให้กบัสมาชิกสหกรณ์อยูใ่นระดบัมาก  มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั  3.57 ระบบการท างาน
ภายในสหกรณ์เป็นไปดว้ยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 
เท่ากบั  3.36  สหกรณ์มีกรรมการดูแล ก ากบั ควบคุมงานแต่ละฝ่ายอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคะแนน
เฉล่ีย เท่ากบั  3.29  และสหกรณ์จดัใหมี้ประชุมกลุ่มอยา่งสม ่าเสมออยูใ่นระดบัปานกลาง มีคะแนน
เฉล่ีย เท่ากบั  3.04  จะเห็นไดว้า่สมาชิกสหกรณ์มีระดบัความพึงพอใจในมุมมองของลูกคา้ในดา้น
การจดัการสหกรณ์  มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.67 
 
 3. มุมมองกระบวนการภายใน 
 การประเมินผลการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี จ  ากดั  ในมุมมอง
กระบวนการภายใน  จากแบบสัมภาษณ์  จ านวน 28 ชุด ในการวดัความพึงพอใจในมุมมอง
กระบวนการภายใน ประกอบดว้ย 
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สหกรณ์  
มีวสิัยทศัน์   
 

วดัผลผา่นทาง      
Balanced Scorecard     
 
 
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 
 
 
 
กลยกุตใ์นการวดัผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนงานปฏิบติัการ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.4  วสิยัทศัน์ของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ ากดั  สู่แผนงานการปฏิบติั 
ในช่วงปี พ.ศ. 2557-2559 

สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  สร้างสวสัดิการแก่สมาชิกใหเ้ขม้แขง็  และมีคุณธรรม 

ดา้น
การเงิน 

ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ
ภายใน 

ดา้นนวตักรรม
และการเรียนรู้ 

  - ระบบการเงิน
ท่ีดีข้ึน 
 - ตอบสนอง
ลูกคา้ดา้นการเงิน
ไดส้ะดวกข้ึน 

- สมาชิก 
สหกรณ์มีความ
พึงพอใจมากข้ึน
ในการบริการ 

- คุณภาพ 
ของเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชร้วมทั้ง
ระบบการท างานมี
คุณภาพมากข้ึน 

- คณะกรรมการ
และฝ่ายจดัการ
ไดรั้บการ
ฝึกอบรมให้มี
ความเขา้ใจในการ
ท างานและบริการ
อยา่งถูกตอ้ง 

-  ผลก าไรใน
การด าเนินธุรกิจ
สูงข้ึน 

- จ  านวน 
ของสมาชิก
สหกรณ์
เพ่ิมข้ึน 

 - คุณภาพ 
ของการท างาน
ของสหกรณ์ดี
ข้ึน 

 

- ความ 
สามารถในการท างาน
ท่ีมากข้ึน  และบริการ
ไดดี้ข้ึน   
เร็วข้ึน 

กลยุทธ์ที่ 1. การพฒันาความเข้มแข็งของสหกรณ์ให้มั่นคงและยัง่ยนื  ประกอบดว้ย  2  กลยทุธ์  คือ   
 แผนงานที่  1 การพฒันาทรัพยากรบุคคลในสหกรณ์ 
 แผนงานที่  2  การสร้างความเขม้แขง็ดา้นเงินทุนของสหกรณ์ 
กลยุทธ์ที่  2.  การส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันา  ประกอบดว้ย  2  กลยทุธ์  คือ 
 แผนงานที่  1 การส่งเสริมให้มีการศึกษาอบรมสมาชิก 
 แผนงานที่  2  การส่งเสริมอาชีพและพฒันาการสร้างรายได ้
กลยุทธ์ที่ 3.  การพฒันาขอ้มูลข่าวสาร  สารสนเทศ  อยา่งกวา้งไกล ประกอบดว้ย  2  กลยทุธ์  คือ 
 แผนงานที่  1 การพฒันาแหล่งสืบคน้ขอ้มูลสหกรณ์ 
 แผนงานที่  2 การพฒันากลุ่มสมาชิกให้เขม้แขง็  
กลยุทธ์ที่ 4.  การร่วมมือกบัสหกรณ์,  ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่ง 
ประเทศไทย  และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ประกอบดว้ย  2  กลยทุธ์  คือ 
 แผนงานที่ 1 การท าเครือข่ายสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
 แผนงานที่ 2 การสร้างเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้  
กลยุทธ์ที่ 5.  การส่งเสริมการให้บริการท่ีดีแก่สมาชิก  ประกอบดว้ย   
2  กลยทุธ์  คือ 
 แผนงานที่  1 การจดัสวสัดิการขั้นพ้ืนฐานให้สมาชิก 
 แผนงานที่  2  การจดัสวสัดิการเพ่ิมเติมให้กบัสมาชิก 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองแนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิต     
ยเูน่ียนนนทบุรี จ  ากดั  จงัหวดันนทบุรี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของสหกรณ์เครดิต       
ยเูน่ียนนนทบุรี จ  ากดั  เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งต่อการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์
เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี จ  ากดั  และเพื่อหาแนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิต       
ยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั  ผลการศึกษามีสรุปการศึกษา  อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มตวัอย่าง  ไดแ้ก่  คณะกรรมการด าเนินการ  
จ านวน  11  คน  ผูต้รวจสอบกิจการ  1  คน  และตวัแทนสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี  
จ  ากดั   จ  านวน  16  คน  รวมทั้งส้ิน  28  คน 
 1.1  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion)      
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบบสอบถามชุดท่ี 1 แบบบันทึกข้อมูลประเด็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก  (Indept  Interview)  เร่ือง  แนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิต
ยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั  จงัหวดันนทบุรี  แบบสอบถามชุดท่ี 2  เป็นแบบสอบถามในมุมมองดา้น
ลูกคา้  ดา้นกระบวนการภายในในการทงาน  และดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
 1.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและจดัท าขอ้มูล ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้ข้อมูลท่ีจ  าแนกตาม
แหล่งท่ีมา 2 ส่วน คือ  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ไดพ้ิจารณาเก็บรวบรวมจากแบบบนัทึก
ขอ้มูลประเด็นสัมภาษณ์เชิงลึก  ของผูเ้ข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบติัการจดัท าแผนกลยุทธ์ของ
สหกรณ์  และแบบสอบถามสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี จ  ากดั ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูล  ดงัต่อไปน้ี  รายงานประจ าปีของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  
จ  ากดั  เอกสารทางวชิาการของหน่วยงานภาครัฐต่าง  ๆ  และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.3  การวิเคราะห์ขอ้มูล ท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ โดยน าขอ้มูลจากแบบบนัทึก
ขอ้มูลประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก  (Indepth  Interview)  มาอธิบายผลแยกเป็นปัจจยัภายนอก  และ
ปัจจยัภายในท่ีเก่ียวข้องต่อการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี จ  ากัด  และหา
แนวทางในการพฒันาการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี จ  ากดั  และวิธีค  านวณ
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ขอ้มูลโดยใช้เคร่ืองมือทางสถิติ โดยใช้เคร่ืองมือทางสถิติพรรณาในการอธิบายค่าสัดส่วนร้อยละ 
ค่าเฉล่ียของขอ้มูล  และการกระจายขอ้มูล เพื่อแจกแจงความถ่ี และระดบัค่าคะแนนตามแบบของ 
Likert’s scale ใน 3 มุมมอง คือ  มุมมองลูกคา้  มุมมองกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการ
เรียนรู้และการพฒันา ใช้สถิติค่าร้อยละ ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  ค่า
น ้าหนกัเฉล่ีย (Weight Mean Score) 
 1.4  สภาพทัว่ไปของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
ร้อยละ 64.29  มีอาย ุ51 – 60  ปี ร้อยละ 39.29  มีระดบัการศึกษา จบระดบัมธัยมปลายหรือเทียบเท่า
ร้อยละ 42.86   มีสมาชิกในครอบครัว 1 – 2  คน ร้อยละ 35.72  
 ผลการวิเคราะห์งบดุลแบบฐานคงท่ี  โดยใช้  ปีบญัชี  2554  เป็นปีฐาน  สินทรัพย ์ 
หน้ีสิน  และทุนของสหกรณ์  มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน  โดยในปีบญัชี  2555   และปีบญัชี  2556  
สินทรัพยเ์พิ่มข้ึนจากปีบญัชี  2554  เป็นร้อยละ  512  และร้อยละ  1,198.62  ตามล าดบั  หน้ีสิน
เพิ่มข้ึนจากปีบญัชี  2554  เป็นร้อยละ  348.32  และร้อยละ  1,319.00 ตามล าดบั  และทุนของ
สหกรณ์เพิ่มข้ึนจากปีบญัชี  2554  เป็นร้อยละ  647.17  และร้อยละ  1,045.71 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ก าไรขาดทุนแบบฐานคงท่ี  โดยใช ้ ปีบญัชี  2554  เป็นปีฐาน  รายได ้ 
มีแนวโน้มสูงข้ึนจากปีบญัชี  2554  เป็นร้อยละ  692.03  และร้อยละ  714.62 ตามล าดบั ค่าใชจ่้าย
ของสหกรณ์  มีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนเช่นเดียวกนั จากปีบญัชี  2554  เป็นร้อยละ  115.90  และร้อยละ  
312.67 ตามล าดบั  ส่วนก าไรสุทธินั้น  มีแนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึนจากปีบญัชี  2554  เป็นร้อยละ  135.81  
และร้อยละ  57.97  ตามล าดบั 

  
1.1  ปัจจัยสภาพแวดล้อมทีเ่กีย่วข้องต่อการด าเนินธุรกจิของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 

นนทบุรี  จ ากดั 

1.1.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในสหกรณ์  จากการศึกษาพบวา่   
1) สหกรณ์มีอาคารส านกังานเป็นของตนเอง  สมาชิกสามารถเดินทางมาติดต่อ 

สหกรณ์ไดอ้ย่างสะดวก  และง่าย  เพราะตั้งอยู่ในสถานท่ีท่ีเป็นชุมชน  ท าให้สมาชิกสามารถมา
ติดต่อสหกรณ์ไดร้วดเร็ว 
  2) กรรมการมีคุณสมบติัและลกัษณะท่ีดี  เป็นผูน้ าท่ีเขม้แข็ง  มีความน่าเช่ือถือใน
วงการสหกรณ์  เป็นท่ียอมรับและไดรั้บความเช่ือมัน่จากสมาชิกในเร่ืองของความเสียสละ  ซ่ือสัตย ์ 
และมีคุณธรรม  ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัในหมู่มวลสมาชิกของสหกรณ์  และกรรมการยงัได้มีการ
พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง  เขา้ร่วมรับการฝึกอบรมกบัชุมนุมสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแห่งประเทศ
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อย่างสม ่าเสมอ  และกรรมการยงัไดรั้บความไวว้างใจให้ด ารงต าแหน่งท่ีส าคญัในชุมนุมสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทยดว้ย   
  3) สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั  ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกท่ีมีคุณภาพ  
มีอาชีพประจ า  มีคุณลกัษณะขยนัในการประกอบอาชีพ  ท าให้เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
อย่างสม ่าเสมอ  และสหกรณ์มีการจดัอบรมให้ความรู้สมาชิกใหม่  ตามคู่มือ 3 เล่ม  ของสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียน  ถา้จะเป็นสมาชิกสหกรณ์ตอ้งสอบใหผ้า่นเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
  4) สหกรณ์มีระบบการบริหารจัดการท่ีดี  ได้รับมาตรฐานสหกรณ์  จากกรม
ส่งเสริมสหกรณ์  ถึงแมส้หกรณ์จะไม่มีพนกังานสหกรณ์ประจ า  ใชก้รรมการท าหนา้ท่ีฝ่ายจดัการ  
แต่ผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งพนกังานมีความรู้  ความสามารถ  ไดรั้บการพฒันา อบรมให้ความรู้อยา่ง
เป็นประจ าและต่อเน่ือง 
  5)  สหกรณ์มีโครงสร้างในการบริหารจดัการ  มีการแบ่งอ านาจหน้าท่ี  ในหมู่
คณะกรรมการอยา่งชดัเจน  โดยมีการจดัท าเป็นค าสั่งมอบหมายงานอยา่งชดัเจน  ตามมติท่ีประชุม
คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์  มีการปฏิบติังานตาม พรบ.สหกรณ์  กฎหมาย  ขอ้บงัคบั  
ระเบียบ  ค าสั่ง  ท่ีชดัเจน 
  6)  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั  ไดมี้การพฒันาส่ือทางระบบอินเตอร์เนต  
สหกรณ์มีเวปไซต์ของสหกรณ์เพื่อการสืบค้นข้อมูล  และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล  
ข่าวสารกบัสมาชิกดว้ย 
 1.1.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกสหกรณ์  จากการศึกษาพบวา่   

1) การไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานของรัฐ  เช่น  ส านกังานสหกรณ์จงัหวดั 
นนทบุรี  ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์นนทบุรี  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี และขบวนการ
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ไดแ้ก่  ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทย  สันนิบาติสหกรณ์แห่ง
ประเทศไทย  ในเร่ืองของทุนด าเนินงาน  และสวสัดิการของสมาชิกในดา้นต่าง ๆ   การศึกษาดูงาน  
การพฒันาระบบการบริหารจดัการ  การอบรมให้ความรู้ต่าง ๆ  ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนเป็นอย่าง
มาก 
 1.2.  แนวทางการพฒันาการเกีย่วข้องต่อการด าเนินธุรกจิของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
นนทบุรี  จ ากดั 
 จากแบบบันทึกข้อมูลประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก  ได้ความคิดเห็นในเร่ืองการ
วิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  ท่ีเรียกว่า SWOT (จุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรค)  ท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลกระทบต่อการต่อการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนทบุรี  
จ  ากัด  ในจงัหวดันนทบุรี   พบว่า  สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี  จ  ากัด  ควรใช้โอกาสจาก
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หน่วยงานสนับสนุนต่างๆ  เข้ามาช่วยเหลือสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ฯ   และ
หลีกเล่ียงอุปสรรคจากภายนอก  โดยเฉพาะคู่แข่งขนัทางการค้าในจงัหวดันนทบุรี   ท่ีมีความ
คล่องตวัในการด าเนินธุรกิจมากกว่า  และแกไ้ขจุดอ่อน โดยการสร้างความรู้ความเขา้ใจระหว่าง
สหกรณ์ฯ  ด้วยกัน สร้างข้อตกลงร่วมกัน  ระหว่างสมาชิกกับสหกรณ์ฯ  และได้ก าหนดแนว
ทางการพฒันาการธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั สรุปไดด้งัน้ี 
  แนวทางการพฒันาที ่ 1  คือ การพฒันาความเข้มแข็งของสหกรณ์ให้มั่นคงและยัง่ยนื 
สหกรณ์ฯ  ด าเนินการพฒันาทรัพยากรบุคคลในสหกรณ์  ให้เกิดความรู้  ทกัษะ  และทศันคติ  ท่ีดี
ต่อสหกรณ์  และสหกรณ์ตอ้งสร้างความเขม้แขง็ดา้นเงินทุนใหก้บัสหกรณ์ดว้ย 

แนวทางการพฒันาที ่ 2  คือ การส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันา  ส่งเสริมใหมี้ 

การศึกษาอบรมสมาชิก  การส่งเสริมอาชีพและพฒันาการสร้างรายได ้ ใหก้บัสมาชิกสหกรณ์ 

แนวทางการพฒันาที ่ 3  คือ การพฒันาข้อมูลข่าวสาร  สารสนเทศ  อย่างกว้างไกล   
ดว้ยการพฒันาแหล่งสืบคน้ขอ้มูลใหก้วา้งไกล  และการพฒันากลุ่มสมาชิกใหเ้ขม้แขง็ 

แนวทางการพฒันาที ่ 4  คือ  การร่วมมือกบัสหกรณ์,  ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
แห่งประเทศไทย  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   การท าเครือข่ายสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  และการสร้าง
เครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

แนวทางการพฒันาที ่ 5  คือ  การส่งเสริมการให้บริการทีด่ีแก่สมาชิก  การจดัสวสัดิการ 
ขั้นพื้นฐานใหก้บัสมาชิก  และการจดัสวสัดิการเพิ่มเติมใหก้บัสมาชิก  

จากผลการการสัมภาษณ์เชิงลึก  เม่ือคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์   และผูเ้ขา้ร่วม 
การประชุม  ไดร่้วมกนัวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  และซ่ึงไดท้  าการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง  จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค ของสหกรณ์แลว้ ไดมี้การจดัท าแผนกลยุทธ์สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี
จ ากดั  เพื่อเป็นกรอบในการบริหารงานในช่วง ปี พ.ศ. 2557-2559  ดงัน้ี 

วสัิยทศัน์ : สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  สร้างสวสัดิการแก่สมาชิกใหเ้ขม้แขง็       
     และมีคุณธรรม 

พันธกิจ : การสร้างความเขม้แข็งให้กบัสหกรณ์  บริหารจดัการสหกรณ์  โดยให ้   
สมาชิกมีความเช่ือมัน่และยอมรับ 

 ก าหนดประเด็นกลยทุธ์  5  ดา้น  คือ  
กลยุทธ์ที ่1. การพฒันาความเขม้แขง็ของสหกรณ์ใหม้ัน่คงและย ัง่ยนื 
กลยุทธ์ที ่2. การส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันา 
กลยุทธ์ที ่3. การพฒันาขอ้มูลข่าวสาร  สารสนเทศ  อยา่งกวา้งไกล 



75 
 

กลยุทธ์ที่ 4. การร่วมมือกบัสหกรณ์,  ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแห่งประเทศ
ไทย  และกลยทุธ์  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

กลยุทธ์ที ่5. การส่งเสริมการใหบ้ริการท่ีดีแก่สมาชิก 
 ผลการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี จ  ากดั  โดยใชแ้นวความคิดการวดั
แบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) พบวา่  
  1)  มุมมองดา้นการเงิน  
    มิติท่ี 1  ความเพียงพอของเงินทุนต่อความเส่ียง (Capital Strength) 
  อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน ตั้งแต่ ปี 2554 – 2556 มีแนวโนม้สูงข้ึน  
  อตัราการเติบโตทุนของสหกรณ์ ตั้งแต่ ปี 2555 – 2556  โดยปีบญัชี  2555  มีอตัรา
การเติบโตทุนของสหกรณ์  สูงกวา่เกณฑม์าตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์  ส่วนปีบญัชี 2556 
มีแนวโนม้ลดลง ซ่ึงต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์     
  อตัราการเติบโตของหน้ี  ตั้งแต่ ปี 2555 – 2556   มีแนวโนม้ลดต ่าลงเล็กนอ้ย แต่
มากกวา่เกณฑม์าตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์  
      มิติท่ี 2  คุณภาพของสินทรัพย ์(Asset  Quality) 
  อตัราส่วนการเติบโตของสินทรัพย ์ ตั้งแต่ ปีบญัชี  2555 ถึง 
ปีบญัชี 2556  มีแนวโนม้ลดต ่าลง  แต่มากกวา่เกณฑม์าตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
   มิติท่ี 3  ขีดความสามารถในการบริหาร (Management Capability) 
    อตัราการเติบโตของธุรกิจ   สหกรณ์ยงัไม่สามารถค านวณได ้ เน่ืองจากสหกรณ์
พึ่งเร่ิมด าเนินธุรกิจไดเ้พียง  3  ปี   
   มิติท่ี 4  การท าก าไร  (Earning Sufficiency) 
  อตัราก าไรต่อสมาชิก ตั้งแต่ ปีบญัชี  2554  ต ่ามาก  คือ  มีอตัราก าไรต่อสมาชิก      
-464.47  บาท  เน่ืองจากสหกรณ์ขาดทุนสุทธิ  ในปีบญัชี 2555  มีอตัราก าไรต่อสมาชิกสูงข้ึน  แต่ยงั
ต ่ากวา่เกณฑ์มาตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์  และในปีบญัชี  2556  มีอตัราก าไรต่อสมาชิก  
ต ่ากว่าปีบญัชี  2555  และต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์  เน่ืองจากสหกรณ์     
มีก าไรสุทธิลดนอ้ยลง 
  อตัราเงินออมต่อสมาชิก  ตั้งแต่ ปีบญัชี  2554  ถึงปีบญัชี 2556 มีแนวโนม้สูงข้ึน 
แต่ต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์  
 
 
 



76 
 
   มิติท่ี 5  สภาพคล่อง (Liquidity) 
  อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน   ตั้งแต่ ปีบญัชี  2554  ถึงปีบญัชี 2556 ลดลง ในปีบญัชี  
2554  เพิ่มข้ึนในปีบญัชี  2555  และลดลงในปีบญัชี  2556   ซ่ึงมากกวา่เกณฑม์าตรฐานของกรม
ตรวจบญัชีสหกรณ์ทั้ง  3  ปีบญัชี  

 มิติท่ี 6  ผลกระทบต่อธุรกิจ (Sensitivity) 
   ปัจจยัเส่ียงท่ีส าคญัคือ ความไม่แน่นอนของรายไดข้องสมาชิก  ซ่ึงมีหลากหลาย
อาชีพ  จึงตอ้งควบคุมการกูย้มืเงินและการช าระหน้ีใหเ้ป็นไปตามก าหนด  เพื่อไม่ให้เกิดความเส่ียง
ในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ 
  1)  มุมมองดา้นลูกคา้ สมาชิกสหกรณ์มีระดบัความพึงพอใจในมุมมองของลูกคา้
ในธุรกิจของสหกรณ์  มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.72 และ
สมาชิกสหกรณ์มีระดบัความพึงพอใจในมุมมองของลูกคา้ในดา้นการจดัการสหกรณ์  มีระดบัความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.67 
  2)  มุมมองดา้นกระบวนการภายใน สมาชิกสหกรณ์มีระดบัความพึงพอใจใน 
มุมมองของลูกคา้ในการปฏิบติังานในดา้นกระบวนการภายในดา้นต่าง ๆ  มีระดบัความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.14 
  3)  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา สมาชิกสหกรณ์มีระดบัความพึงพอใจใน
มุมมองของลูกคา้ระดบัความคิดเห็นในดา้นการเรียนรู้และการพฒันามีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.54 
 

2. อภิปรายผล 
จากการศึกษาสภาพทัว่ไปของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั   ผลการศึกษา 

พบวา่สหกรณ์ฯ  เป็นสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนขนาดเล็ก  เพิ่งเร่ิมก่อตั้ง  และพฒันามาจากกลุ่มเครดิตยู
เน่ียนในจงัหวดันนทบุรี    พื้นท่ีแดนด าเนินงานอยูใ่นเขตจงัหวดันนทบุรี   ด าเนินธุรกิจดา้นสินเช่ือ  
ธุรกิจรับฝากเงิน  และให้บริการดา้นต่าง ๆ   การติดต่อส่ือสารในบางคร้ังตอ้งผ่านประธานกลุ่ม
สมาชิกสหกรณ์และผูน้ ากลุ่ม  การประชุมใหญ่สามญัประจ าปีโดยใช้สมาชิก  สหกรณ์จะไปพบ
สมาชิกสหกรณ์ในคราวประชุมกลุ่มเพื่อติดตามเร่งรัดหน้ีสินของสหกรณ์  ท าให้สมาชิกรับรู้
ข่าวสารและมาติดต่อกบัสหกรณ์นอ้ย   

ซ่ึงหากพิจารณาจากขอ้มูลและตวัเลขจะเห็นไดว้า่สหกรณ์เร่ิมมีการพฒันาธุรกิจ 
เพิ่มสูงข้ึน  จากการศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยู
เน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั   เม่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค  ผลการศึกษาพบว่า  
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สหกรณ์มีอาคารส านักงานท่ีเอ้ืออ านวยต่อการบริหารจัดการ  ฐานะทางการเงินของสหกรณ์ 
ยงัขาดแคลนเงินทุน  ขาดแคลนบุคลากร  สหกรณ์ยงัไม่มีพนกังานประจ าท่ีคอยให้บริการสมาชิก  
ส าหรับปัจจยัสภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี  
จ  ากัด  สรุปได้ดังน้ี ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นโอกาส ได้แก่ หน่วยงานสนับสนุน  
นโยบายรัฐ  กฎหมาย และเทคโนโลยี  โดยเฉพาะหน่วยงานสนบัสนุนต่างๆ เช่น  ชุมนุมสหกรณ์
เครดิตยูเน่ียนแห่งประเทศไทย  ท่ีให้การช่วยเหลือ สนบัสนุนเป็นอย่างดี  และมีบทบาทอย่างมาก 
ในการกระตุน้ ส่งเสริมให้เกิดสวสัดิการต่าง  ๆ ของสมาชิก  ส านักงานสหกรณ์จงัหวดันนทบุรี  
ส านักงานตรวจบญัชีสหกรณ์นนทบุรี   ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นอุปสรรค  ได้แก่  
คู่แข่งขนัทางการคา้  สภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั  ซ่ึงอุปสรรคท่ีส าคญัในการพฒันาการ
ด าเนินงานของสหกรณ์   ดา้นคู่แข่งขนัทางการคา้ท่ีมีอยู่มากมายในจงัหวดันนทบุรี   ไม่ว่าจะเป็น
ธนาคารพาณิชย์  พ่อค้า  บริษทัห้างร้านต่าง ๆ  หรือแม้แต่เงินกู้นอกระบบท่ีสมาชิกใช้บริการ  
ท าใหส้มาชิกสหกรณ์มีทางเลือกท่ีดีกวา่และหนัไปใชบ้ริการหรือท าธุรกิจดว้ย   

จากการศึกษาแนวทางการพฒันาการธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั  
ผลการศึกษาพบวา่ ควรใชแ้นวทางต่างๆ ดงัน้ี 
  แนวทางการพฒันาท่ี  1  คือ การพฒันาความเขม้แขง็ของสหกรณ์ใหม้ัน่คงและย ัง่ยนื 

แนวทางการพฒันาท่ี  2 คือ การส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันา   

แนวทางการพฒันาท่ี  3  คือ การพฒันาขอ้มูลข่าวสาร  สารสนเทศ  อยา่งกวา้งไกล   
แนวทางการพฒันาท่ี  4  คือ  การร่วมมือกบัสหกรณ์,  ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

แห่งประเทศไทย  และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง   
แนวทางการพฒันาท่ี  5  คือ  การส่งเสริมการใหบ้ริการท่ีดีแก่สมาชิก   
ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั    

ใช้วิธีการการสัมภาษณ์เชิงลึก  เพื่อให้ได้แนวทางการพฒันาท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได้จริง  และ
สามารถพฒันาการธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนได้  โดยก าหนดและมีการจดัท าแผนกลยุทธ์
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรีจ ากดั  เพื่อเป็นกรอบในการบริหารงานในช่วงปี พ.ศ. 2557-2559  
ดงัน้ี  โดยเร่ิมตั้งแต่การศึกษาสภาพทัว่ไปของสหกรณ์  ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อม 
ตามแนวการการวิเคราะห์ SWOT ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก  เพื่อก าหนดแนวทางการ
พฒันา ซ่ึงแนวทางการพฒันาท่ีได้สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ท่ีน ามากล่าวอ้าง ได้แก่   
การวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารขององค์กร 
ทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคก์ร ทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และแนวโน้ม 
การเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจ  
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และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารดา้นต่าง ๆ ท่ีองคก์รมีอยู ่ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์
อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทศัน์   การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กร 
ระดบัองค์กรท่ีเหมาะสมต่อไป  นอกจากน้ีงานวิจยัของณรงค์เวทย ์ รุ่งโรจน์ทวีศกัด์ิ  ไดศึ้กษา 
พบว่า  ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสหกรณ์มีส่วนท่ีส าคญัในการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของสหกรณ์เครดิตยู เน่ียนบ้านทับคาง  จ  ากัด  รวมทั้ งงานวิจัยของพิชัย  ขวญัทอง  
ได้ศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธ์ิของการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนข้ึนอยู่กับความชัดเจน 
ของวตัถุประสงค ์ การสนบัสนุนจากภาครัฐ  การมีทรัพยากรในการบริหาร  และการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกสหกรณ์  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั   
ท่ีไดก้  าหนดข้ึนมา 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั   

อ าเภอเมือง  จงัหวดันนทบุรี   ท าใหไ้ดผ้ลการศึกษาและองคค์วามรู้ท่ีคน้พบ  ผูศึ้กษาเห็นวา่ 
มีประเด็นท่ีส าคญัใคร่ขอเสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 3.1.1  การน าแนวทางพฒันาการพฒันาการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

นนทบุรี  จ  ากดั  จงัหวดันนทบุรี  ไปให้สหกรณ์ใช้ประโยชน์และเป็นแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ท่ี
สามารถน าไปสู่แผนปฏิบติัการได ้ 
 3.1.2  เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์  ควรน าแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของ 
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั  อ าเภอเมืองนนทบุรี  จงัหวดันนทบุรี  น้ีไปใชใ้นการแนะน า  
ส่งเสริม ใหส้หกรณ์เครดิตยเูน่ียนอ่ืน ๆ  หรือสหกรณ์ออมทรัพย ์ เห็นความส าคญัและมีการปฏิบติั 
ตามแนวทางดงักล่าว   แมจ้ะไม่มีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ จากภาครัฐคอย 
สนบัสนุนช่วยเหลือแลว้ก็ตาม  

3.1.3 แนวทางการพฒันาการการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี   
จ ากดั  จงัหวดันนทบุรี   ท่ีได้ เป็นแนวทางการพฒันาฯ ส าหรับสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจงัหวดั
นนทบุรี หากน าไปใช้เป็นแนวทางในจงัหวดัอ่ืน ๆ  ควรตอ้งมีการปรับใช้ให้เหมาะสมกบัสภาพ
พื้นท่ี  และสภาพทัว่ไปของสหกรณ์  เน่ืองจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องไม่เหมือนกัน  
รวมทั้งศกัยภาพต่าง ๆ  ของสหกรณ์ท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
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3.2 ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาในคร้ังต่อไป 
3.2.1 แนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั   

จงัหวดันนทบุรี   ท่ีก าหนดข้ึน  เป็นแนวทางท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมในช่วง
ระยะเวลาหน่ึงท่ีท าการศึกษา  ซ่ึงในอนาคตมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และเทคโนโลย ี  ไดจึ้งควรตอ้งท าการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มใหม่   เพื่อก าหนด
แนวทางการพฒันาท่ีมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ในอนาคตต่อไป 

3.2.2  การศึกษาเพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิต 
ยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั   แนวทางการพฒันา ไดม้าจากการศึกษาโดยการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพ 

แวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลกระทบ  และก าหนดเป็นแนวทางการพฒันา โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
ดงันั้น  ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ  แต่ละปัจจยัวา่ปัจจยัดงักล่าวมีผลกระทบมาก
นอ้ยเพียงใด  ต่อการแนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั 

3.2.3  ควรศึกษาต่อไปวา่แนวทางพฒันาท่ีก าหนดข้ึนน้ี  เม่ือน าไปปฏิบติัจริงสามารถ 
พฒันาการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั  ไดม้ากนอ้ยเพียงใด  แนวทางใดท่ี
ใชไ้ดดี้หรือใชไ้ม่ได ้ มาจากสาเหตุอะไร  เพื่อใหไ้ดแ้นวทางพฒันาท่ีดีท่ีสุด 
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ชุดที ่1 
แบบบันทกึข้อมูลประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลกึ(Indept  Interview) 

เร่ือง    แนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกจิของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี  จ ากดั  จังหวดั
นนทบุรี 

 
--------------------------------------------------------------- 

ขั้นตอนการสัมภาษณ์ 
1. น าเสนอขอ้มูลสภาพทัว่ไปของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั   จากการสนทนา 

กลุ่ม (ขอ้มูลปฐมภูมิ)  และ (ขอ้มูลทุติยภูมิ) จากเอกสารและรายงานต่างๆ ท่ีเก็บรวบรวมมาได ้
2. น าเสนอขอ้มูลสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั 

จากประธานกรรมการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี  จ  ากดั  และขอ้มูลจากการอภิปรายผลจากการ
สัมมนาของกลุ่มนกัศึกษาบณัฑิตศึกษาบริหารธุรกิจบณัฑิต (สหกรณ์)มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ภาคกลาง 1 และ 2  หวัขอ้  “แนวทางการสร้างความเขม้แขง็ของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี 
จ  ากดั”  เพ่ือเป็นข้อมลูเบือ้งต้นประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) 

3. ใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมไดว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติมจากขอ้มูลท่ีน า 

เสนอในขอ้ 2)พร้อมทั้งแกไ้ขปรับปรุง เพิ่มเติม การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มใหส้มบูรณ์   
เพื่อน าไปสู่ประเด็นในการหาแนวทางพฒันาสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนนทบุรี จ  ากดั 

4. น าเสนอแนวทางการพฒันาเบ้ืองตน้จากการสอบถามความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ในการร่วมสนทนากลุ่มเพื่อเป็นแนวทางใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมไดก้ าหนดแนวทางพฒันาท่ีสมบูรณ์ 
สามารถน าไปปฏิบติัใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรมได ้

5. ใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมระดมสมองเพื่อก าหนดเป็นแผนกลยทุธ์ของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
นนทบุรี  จ  ากดั  ต่อไป 
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การวเิคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
 

1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 

 1.1)  โครงสร้างองค์กร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 1.2)  สมาชิก 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 

1.3)  คณะกรรมการด าเนินการ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 

1.3)  เจ้าหน้าที่ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 

1.4)  ผู้ตรวจสอบกจิการ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 

 
 



87 

1.5)  ทุน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 

1.6)  ระบบงานและการควบคุมภายใน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 

1.7)  การเงิน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 1.8)  การบริการ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 

1.9) ธุรกจิของสหกรณ์ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 

1.10) ส านักงาน/เทคโนโลย/ีอุปกรณ์ทีใ่ช้ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
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1.11) .............................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 

1.12) ............................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

ก) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 
2.1) เศรษฐกจิ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
2.2) สังคม 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
2.3) การเมือง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
2.4) กฎหมาย 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
2.5) นโยบายรัฐ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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2.6) เทคโนโลย ี 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2.7) ส่ิงแวดล้อม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2.8) ............................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ข) สภาพแวดลอ้มด าเนินการ 
2.9) สมาชิก(ในฐานะเป็นผู้ใช้บริการ) 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
2.10) หน่วยงานสนับสนุน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
2.11)  คู่แข่งทางการค้า 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
2.12) ธุรกจิคู่ค้า 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 



90 

2.13) พนัธมิตรธุรกจิ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2.14 ............................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2.15 ............................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
แนวทางพฒันาการการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี  จ ากดั 

1. ........................................................................................................................................ 
2. ........................................................................................................................................ 
3. ........................................................................................................................................ 
4. ........................................................................................................................................ 
5. ........................................................................................................................................ 
6. ........................................................................................................................................ 
7. ........................................................................................................................................ 
8. ........................................................................................................................................ 
9. ........................................................................................................................................ 
10. ........................................................................................................................................ 

 
 
 
 
 
 



91 

ชุดที ่2 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์ในการศึกษา โดยขอ้มูลเป็นส่วนหน่ึง 

ในการจดัท าคน้ควา้อิสระ ของนกัศึกษาหลกัสูตร สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์   
แขนงวชิาสหกรณ์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์กรอกขอ้มูล 
ตามความเป็นจริง เพื่อประโยชน์ในการพฒันาสหกรณ์ต่อไป 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง ใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย     ลงใน   ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1. เพศ 

 ชาย   หญิง 
2.  อาย.ุ.............................ปี 
3.  ระดบัการศึกษา 
  ประถมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนตน้  มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 
3. สมาชิกภายในครอบครัว............คน  

 
โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อ  พร้อมใส่เคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
ส่วนที ่2  ระดับความพงึพอใจในด้านการด าเนินธุรกจิของสหกรณ์ 
  

ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ธุรกจิสินเช่ือ 
1.  ประเภทของสินเช่ือตรงตามความตอ้งการ
ของสมาชิก 

     

2.  สหกรณ์ใหบ้ริการสินเช่ือมีขั้นตอน
ใหบ้ริการสะดวกรวดเร็ว 

     

3. สหกรณ์ก าหนดวงเงินกูย้มืประเภทต่าง ๆ 
ไดเ้หมาะสมและเพียงพอ 
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ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

4.  พนกังานสินเช่ือใหบ้ริการแก่สมาชิกดว้ย
ความประทบัใจ 

     

5.  อตัราดอกเบ้ียเงินกูอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม      
ธุรกจิรับฝากเงิน 
6.  สหกรณ์มีบริการประเภทเงินฝาก 
ออมทรัพย ์เป็นท่ีพอใจแก่สมาชิก 

     

7.  สหกรณ์ก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก 
ออมทรัพยไ์ดเ้หมาะสม 

     

8.  สหกรณ์มีขั้นตอนการให้บริการรับฝาก–
ถอนเงินสะดวก รวดเร็ว 

     

 
 
ระดับความพงึพอใจในด้านการจัดการของสหกรณ์ 
  

ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  สหกรณ์มีการแบ่งหนา้ท่ีฝ่าย ต่าง ๆ ท าให้
การปฏิบติังานสะดวกและรวดเร็ว 

     

2. กรรมการใหค้วามสะดวกแก่สมาชิกใน 
การท่ีเขา้ไปติดต่อประสานงาน 

     

3.  สหกรณ์มีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ของกรรมการอยา่งชดัเจน 
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ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

4.  กรรมการแต่ละคนเอาใจใส่ต่อการใหบ้ริการ
กบัสมาชิกดว้ยความรวดเร็ว 

     

5.  สหกรณ์จดัใหมี้ประชุมกลุ่มอยา่งสม ่าเสมอ      
6.  สหกรณ์มีการจดัสถานท่ีท างานเพื่ออ านวย
ความสะดวกใหก้บัสมาชิกสหกรณ์ 

     

7.   ระบบการท างานภายในสหกรณ์เป็นไปดว้ย
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

     

8.   สหกรณ์มีกรรมการดูแล ก ากบั ควบคุมงาน
แต่ละฝ่าย 

     

9.   สหกรณ์มีการมอบหมายงานสอดคลอ้งกบั
ความรู้ความสามารถของพนกังานแต่ละคน 

     

10.  สหกรณ์มีการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่สมาชิก
เป็นประจ า 

     

11.  สหกรณ์มีการจดัสวสัดิการทางสังคมใหแ้ก่
สมาชิก เช่น งานศพ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



94 

ส่วนที ่3 ระดับความส าเร็จในการปฏบิัติงานในด้านกระบวนการภายใน 
  

ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

กระบวนการด้านนวตักรรม 
1.  สหกรณ์มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร และ 
ติดประกาศข่าวสารใหม่ ๆ ณ ส านกังาน และ 
บา้นหวัหนา้กลุ่ม และตามสถานท่ีต่าง ๆ ในชุมชน 
ใหส้มาชิกทราบ 

     

กระบวนการด้านบริหารลูกค้า 
2.  สหกรณ์มีการเก็บความตอ้งการของลูกคา้ 

     

กระบวนการด้านการด าเนินงาน 
3.  สหกรณ์จดัใหมี้การประชุมคณะกรรมการเป็นประจ า
ทุกเดือน 

     

4.  สหกรณ์มีการส่งเสริมให้สมาชิกฝากออมทรัพยเ์ป็น
ประจ าทุกเดือน 

     

กระบวนการด้านสังคม 
5.  สหกรณ์จดัสวสัดิการใหค้่าปลงศพ (สก.5)  ใหแ้ก่
สมาชิกชั้นดีก่อน 
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ส่วนที ่4 ระดับความคิดเห็นในด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
  

ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการพฒันาทกัษะของบุคลากร 
1.  สหกรณ์จดัใหมี้โครงการศึกษาอบรมสมาชิก 

     

2.  สหกรณ์ไดจ้ดัส่งกรรมการและสมาชิกเขา้ร่วม
อบรม/สัมมนาเป็นประจ า 

     

ด้านการสร้างขวัญและก าลงัใจ 
3.  ใหร้างวลัและประกาศเกียรติคุณใหก้บัลูกหน้ี 
ท่ีช าระหน้ีตรงตามก าหนด 

     

4.  สหกรณ์มอบหมายอ านาจหนา้ท่ี ในการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

     

ด้านการมีระบบสารสนเทศที่ดี 
6.  สหกรณ์มีการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใหบ้ริการ
ฝาก-ถอนเงินใหแ้ก่สมาชิก  เพื่อบริการสมาชิก 

     

7.  สหกรณ์มีการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบนัทึก
โปรแกรมบญัชี 

     

8.  สหกรณ์มีการน าคอมพิวเตอร์มาบนัทึกขอ้มูลใน
ธุรกิจสินเช่ือและเงินฝาก 

     

9.  สหกรณ์มีการจดัท าฐานขอ้มูลสมาชิกดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ 

     

 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
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