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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของ 

ผูมี้เงินได้ในจังหวดัอ่างทอง ดังน้ี 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลในการเสียภาษีและความเต็มใจ 

ในการเสียภาษี 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเต็มใจในการเสียภาษี และ 

3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการเสียภาษีกบัความเตม็ใจในการเสียภาษี 

 การศึกษาน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 400 ราย โดยสอบถามจากผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัอ่างทอง วเิคราะห์ขอ้มูล

โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ 

ไคสแควร์ 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี  

มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเจา้ของกิจการ มีรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนอยูใ่นช่วงมากกว่า 

30,000 บาท และมีสถานภาพสมรส  กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมใน

ระดับมากท่ีสุด และมีความเต็มใจในการเสียภาษีในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.25 และ 3.75 

ตามลาํดับ  2) ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน  

มีความสัมพนัธ์กบัความเตม็ใจในการเสียภาษี และ 3) ปัจจยัในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาทุก

ปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัความเตม็ใจในการเสียภาษีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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Abstract 
 
 The purposes of this study were to study the personal income tax payment 
in Ang Thong Province as follows: 1) to study the individual factors and the 
willingness of taxpayers to pay tax 2) to study the relationship between individual 
factors and the willingness to pay tax and 3) to study the relationship between factors 
influencing the personal income tax payment and the willingness to pay tax. 
 The close-ended questionnaires were used to collect data from a sample 
group of 400 taxpayers in Ang Thong Province. The obtained data were analyzed by 
calculating percentage, average, and standard deviation as well as determining the 
relationship by using Chi-Square test. 
 The results found that 1) the majority of taxpayers were female, with the 
age range from 41-50 years and bachelor’s degree background, most of them were 
business owners, personal income over 30,000 baht per month, and marriage status.  
Satisfaction rating towards overall services was very good with the average score of 
4 .2 5  and the willingness to pay tax was rated good with the average score of 3.75 
respectively. 2) Individual factors such as age, education level, occupation, and 
personal income were significantly related to the willingness to pay tax, and  
3) all factors influencing the personal income tax payment were significantly related 
to the willingness to pay tax at the significance level of 0.05. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Willingness to pay tax, Personal Income Tax, Taxpayers in Ang Thong 

Province  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ทีม่าและความสําคญัของปัญหา   

 

 กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานราชการสังกัดกระทรวงการคลัง มีหน้าท่ีหลักใน 

การบริหารการจดัเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้ไดเ้ต็มเม็ด

เตม็หน่วย เพื่อเป็นรายไดใ้หแ้ก่รัฐบาลนาํไปพฒันาประเทศ เพื่อก่อให้เกิดความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 

เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน ซ่ึงในการจดัเก็บภาษีอากรกรมสรรพากรใชห้ลกัการและ

วิธีการจดัเก็บตามกฎหมายดว้ยการให้ผูเ้สียภาษีประเมินตนเองในการยืน่แบบแสดงรายการเพื่อเสีย

ภาษี โดยมีการตรวจสอบภาษีอากรเป็นเคร่ืองมือในการบริหารการจดัเก็บภาษีอากรและเพื่อให ้

การจดัเก็บภาษีอากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กรมสรรพากรจึงไดต้ระหนกักบับทบาทในการ

มุ่งเน้นให้เกิดความเป็นธรรม ความเสมอภาค และยกระดับความสมคัรใจในการเสียภาษีของ

ประชาชน และใหบ้ริการท่ีดีแก่ประชาชน 

 ภาษีอากรท่ีกรมสรรพากรมีหน้าท่ีจดัเก็บ จาํแนกได้เป็น 5 ประเภท คือ ภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ ซ่ึงภาษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดาและภาษีเงินได้นิติบุคคล เป็นภาษีทางตรงท่ีจัดเก็บจากฐานรายได้ ส่วน

ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ เป็นภาษีทางออ้มท่ีจดัเก็บจากฐานการบริโภค  

 สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีอ่างทอง จดัเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาได้ลดลงตั้งแต่

ปีงบประมาณ 2551 ถึงปีงบประมาณ 2553 และตั้งแต่ปีงบประมาณ 2554 เป็นตน้มาก็สามารถ

จดัเก็บไดเ้พิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบผลการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดากบัผลการจดัเก็บรวมทุก

ประเภท จะเห็นวา่มีอตัราส่วนท่ีเพิ่มข้ึนตั้งแต่ปีงบประมาณ 2555 เป็นตน้มา 
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ตารางท่ี 1.1 ผลการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาและผลการจดัเก็บภาษีรวมทุกประเภท  

 

หน่วย : ลา้นบาท 

  

ปีงบประมาณ 

ผลการจดัเก็บ 

ภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดา 

เพิ่มข้ึน

(ลดลง)

ร้อยละ 

ผลการจดัเก็บภาษี   

รวมทุกประเภท 

ภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดา คิดเป็น

ร้อยละของภาษี

รวมทุกประเภท 

2550 227.365 - 524.810 43.32 

2551 218.229 -4.19 564.450 38.66 

2552 194.345 -12.29 520.346 37.35 

2553 190.643 -1.94 595.164 32.03 

2554 207.719 8.22 669.180 31.04 

2555 252.148 17.62 684.221 36.85 

2556 279.416 25.66 730.501 38.25 

ท่ีมา : สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีอ่างทอง 

 

 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจดัเป็นภาษีทางตรงประเภทหน่ึงท่ีสําคญัมาก เพราะตาม

ทฤษฎีแลว้ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามีความสามารถในการกระจายรายไดสู้ง เป็นภาษีท่ีผูมี้เงินได้

ผลกัภาระภาษีให้แก่ผูอ่ื้นไดย้าก หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ เป็นภาษีเฉพาะของผูเ้สียภาษี ผูมี้รายได้

มากยอ่มจะตอ้งเสียภาษีในอตัราท่ีสูง ผูมี้รายไดน้อ้ยยอ่มจะตอ้งเสียภาษีในอตัราท่ีตํ่า หรือผูใ้ดไม่มี

รายไดเ้ลยหรือมีรายไดไ้ม่ถึงเกณฑท่ี์ตอ้งเสียภาษีตามท่ีบทบญัญติัของประมวลรัษฎากรกาํหนดก็ไม่

ตอ้งเสียภาษีและไม่ตอ้งกรอกแบบแสดงรายการภาษี ซ่ึงการเสียภาษีจะให้ผูเ้สียภาษีประเมินตนเอง 

กล่าวคือ ผูเ้สียภาษีเป็นผูรั้บผิดชอบในการแสดงยอดเงินไดท้ั้งหมดของตนเอง คาํนวณค่าใช้จ่าย  

ค่าลดหย่อนตามท่ีกฎหมายกาํหนด รวมทั้งยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีภายในกาํหนด

ระยะเวลาท่ีกาํหนดดว้ยตนเอง แต่หากผูเ้สียภาษีขาดความรู้ ความเขา้ใจในระบบภาษี ประกอบกบัมี

ความรู้สึกไม่ดีต่อการเสียภาษี เช่น เม่ือเสียภาษีแล้วไม่ไดรั้บประโยชน์จากการเสียภาษีเลย หรือ 

ทาํไมตนเองเสียภาษีแต่คนอ่ืนไม่เสียภาษี หรือ ตนเองเสียภาษีมากกวา่คนอ่ืน ทั้งท่ียงัมีผูมี้รายไดอี้ก

จาํนวนมากท่ีเสียภาษีไม่ถูกตอ้ง หรือไม่เคยเสียภาษีเลย จึงทาํให้เกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อการเสียภาษี 

ผูเ้สียภาษีจะไม่ใหค้วามร่วมมือในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี หรือ อาจยืน่แบบแสดงรายการ
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แต่แสดงรายรับไวไ้ม่ครบถว้น ถูกตอ้ง ทาํให้กรมสรรพากรมีการตรวจสอบ ซ่ึงจะตอ้งเสียตน้ทุน 

ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย และขั้นตอนการทาํงาน 

 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจในการเสียภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดา พร้อมทั้งความคิดเห็นของผูเ้สียภาษีท่ีมีต่อการเสียภาษี เพื่อเป็นแนวทางใน

การปรับปรุงการบริหารการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีทาํให้ผูเ้สียภาษีมีความเต็มใจในการ

เสียภาษี เพื่อส่งผลใหก้ารจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาไดเ้พิ่มสูงข้ึนต่อไป โดยการศึกษาน้ีจาํกดั

ขอบเขตพื้นท่ีการศึกษาเฉพาะในจงัหวดัอ่างทอง 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของผูมี้

เงินไดใ้นจงัหวดัอ่างทอง ดงัน้ี  

 2.1 ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลในการเสียภาษีและความเตม็ใจในการเสียภาษี 

 2.2 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเตม็ใจในการเสียภาษี 

 2.3 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการเสียภาษีกบัความเตม็ใจในการเสียภาษี 

 

3. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

 

 3.1 เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

สาํหรับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในการจดัเก็บภาษีของสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 

 3.2 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงาน ในการใช้ข้อมูลในการพิจารณา

ปรับปรุงการบริการใหร้องรับกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 

4. ขอบเขตการศึกษา 

 

 การศึกษาน้ี ศึกษาเฉพาะการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งของผูมี้เงินไดใ้นจงัหวดัอ่างทองเท่านั้น 
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5. นิยามศัพท์ 

 

 ภาษีอากร หมายถึง ภาษีอากรท่ีจดัเก็บโดยกรมสรรพากรตามประมวลรัษฎากร ไดแ้ก่ 

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีเงินได้ปิโตรเลียม ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจ

เฉพาะ และอากรแสตมป์ 

 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา หมายถึง ภาษีท่ีจดัเก็บจากบุคคลทัว่ไป หรือ จากหน่วยภาษี

ท่ีมีลกัษณะพิเศษตามท่ีกฎหมายกาํหนดและมีรายได้เกิดข้ึนตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด โดยปกติจดัเก็บ

เป็นรายปี รายไดท่ี้เกิดในปีใดผูมี้รายไดมี้หน้าท่ีตอ้งนาํไปแสดงรายการดว้ยตนเองตามแบบแสดง

รายการภาษีท่ีกาํหนด ภายในเดือน มกราคม – มีนาคม ของปีถดัไป สําหรับผูมี้เงินได้บางกรณี 

กฎหมายยงักาํหนดให้ยืน่แบบแสดงรายการเสียภาษีตอนคร่ึงปี สําหรับรายไดท่ี้เกิดข้ึนจริงในคร่ึงปี

แรก เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีท่ีตอ้งชาํระ 

 เงินได้พึงประเมิน หมายถึง เงินได้อนัเขา้ลกัษณะท่ีตอ้งนาํมาเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา เงินไดน้ั้นอาจจะเป็นตวัเงิน ทรัพยสิ์น หรือผลประโยชน์ 

 ผู้เสียภาษ ีหมายถึง ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัอ่างทอง 

 ความเต็มใจ หมายถึง ความสมคัรใจ ความยินดี ต่อการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ของผูมี้เงินไดใ้นจงัหวดัอ่างทอง 

 ความพงึพอใจต่อการให้บริการ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี ท่ีชอบ พอใจหรือประทบัใจของ

ผูเ้สียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาต่อการให้บริการของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาในจังหวดั

อ่างทอง 

 การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาจากส่ือต่างๆ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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6. กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

ตวัแปรอิสระ 
(independent variables) 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรตาม 

(dependent variable) 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

7. สมมติฐานในการศึกษา 

 

 7.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 

และสถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบั ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 7.2 ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

กฏหมายภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา การเสียภาษีเป็นหนา้ท่ีของผูมี้เงินไดทุ้กคน รายไดทุ้กประเภทท่ี

ไดรั้บจะตอ้งนาํไปแสดงในแบบฯ ผูมี้เงินได ้การประชาสัมพนัธ์ของกรมสรรพากรเก่ียวกบัเร่ือง

 

ปัจจยัในการเสียภาษีฯประกอบดว้ย 

1.ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษี 

2..การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

3.ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 

4.ทศันคติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.อาชีพ 

5.รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 

6.สถานภาพสมรส 
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ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านส่ือต่างๆ การแจง้เตือนเก่ียวกบัการยื่นแบบชาํระภาษีจากเจา้หน้าท่ี 

การติดตามตรวจสอบจากเจา้หน้าท่ี ความสะดวกในการรับบริการ ความรวดเร็วในการรับบริการ 

ความถูกตอ้งแม่นยาํ น่าเช่ือถือ การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี การนาํเงินภาษีไปใช้ในการพฒันา

ประเทศ ประโยชน์ท่ีไดรั้บกลบัคืนมาจากการเสียภาษี และภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามีความสําคญั

ต่อการพฒันาประเทศ มีความสัมพนัธ์กบั ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและ ผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของผูมี้เงินได้

ในจงัหวดัอ่างทอง อาศยัแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ดงัน้ี  

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัภาษอีากร 

 

 กลุ่มนกัวิชาการภาษี (2544) ไดร้วบรวมแนวคิดเก่ียวกบัภาษีอากร ซ่ึงสามารถสรุปได้ 

ดงัน้ี 

 1.1 ความหมายของภาษีอากร ความหมายของภาษีอากร อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 แนว คือ 

แนวท่ีหน่ึง อธิบายวา่ ภาษีอากรคือส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบัจดัเก็บจากราษฎร และนาํไปใชเ้พื่อประโยชน์

ส่วนรวม โดยมิไดมี้ส่ิงตอบแทนโดยตรงแก่ผูเ้สียภาษีอากร แนวท่ีสอง อธิบายวา่ ภาษีคือเงินไดห้รือ

ทรัพยากรท่ีเคล่ือนยา้ยจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐบาลแต่ไม่รวมถึงการกูย้ืมหรือขายสินคา้ หรือ

ให้บริการในราคาทุนโดยรัฐบาล นกัเศรษฐศาสตร์ไดใ้ห้คาํนิยามของภาษีอากรไวว้่า “ภาษีอากร” 

คือส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบัเก็บจากราษฎรแลว้นาํมาใช้เพื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวมโดยมิได้มีส่ิง

ตอบแทนโดยตรงแก่ผูเ้สียภาษี โดยมีวตัถุประสงคพ์ื้นฐานของการจดัเก็บภาษีอากรของรัฐ คือ เป็น

การหารายไดใ้ห้รัฐบาลเพื่อนาํมาใช้ในกิจกรรมต่างๆ ในขณะเดียวกนัรัฐก็สามารถใช้การจดัเก็บ

ภาษีอากรเป็นเคร่ืองมือทางการคลงัเคร่ืองมือหน่ึง เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายทางเศรษฐกิจท่ีรัฐไดว้าง

ไว ้ทั้งน้ีเพราะการเก็บภาษีอากรทาํให้มีการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรจากภาคเอกชนสู่ภาครัฐบาล จาก

ความหมายภาษีอากรท่ีกล่าวมาน้ี การท่ีจะให้การจดัเก็บภาษีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

องค์ประกอบสําคัญของระบบภาษีท่ีดี คือต้องมีการบริหารการจัดเก็บท่ีมีประสิทธิภาพ โดย

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีข้ึนอยูก่บัการจดัเก็บภาษีอากร (tax imposition) ซ่ึงเป็นวิธีการอยา่ง

หน่ึงของรัฐบาลทุกประเทศทัว่โลก เพื่อสร้างรายไดส้าํหรับค่าใชจ่้ายต่างๆ 

1.2 วตัถุประสงค์ของภาษีอากร 

  การเก็บภาษีอากรนอกจากมีวตัถุประสงคใ์นการหารายไดเ้พื่อให้พอกบัค่าใช้จ่าย

ของรัฐบาลแล้ว ในปัจจุบนัภาษีอากรยงัเป็นเคร่ืองมือสําคญัของรัฐบาลในการกระจายรายได้ 

ส่งเสริมความเจริญเติบโตของธุรกิจการคา้ รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ช่วยควบคุมการบริโภค
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ของประชาชน หรือเพื่อสนองนโยบายบางประเภทของรัฐบาล (เช่น การศึกษา สวสัดิการสังคม 

นโยบายประชากร) อีกดว้ย 

  1.2.1 การเกบ็ภาษอีากรเพือ่ควบคุม หรือ ส่งเสริมพฤติกรรมทางเศรษฐกจิ 

   รัฐบาลสามารถใช้ภาษีอากรเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการบริโภค  

การผลิต หรือวิธีการดาํเนินการธุรกิจบางชนิด เพื่อมิให้เกิดผลเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยส่วนรวมได ้

เช่น เม่ือรัฐตอ้งการให้ประชาชนลดการบริโภคสินคา้ฟุ่มเฟือยหรือสินคา้ท่ีมีผลเสียต่อสุขภาพ หรือ

ศีลธรรมอนัดีของประชาชนรัฐบาลก็อาจใช้วิธีเก็บภาษีในอตัราสูงเพื่อให้สินคา้นั้นมีราคาแพง 

ประชาชนจะไดล้ดการบริโภคลง หรือหากรัฐบาลเห็นควรลดการผลิตสินคา้บางชนิดลง รัฐบาลก็

อาจใช้วิธีเก็บภาษีสินคา้ชนิดนั้นๆ ในอตัราสูง ราคาสินคา้ก็จะสูงข้ึน การซ้ือสินคา้ก็จะลดนอ้ยลง 

ทาํใหผู้ผ้ลิตลดการผลิตลงไปได ้

   นอกจากน้ี การเก็บภาษียงัอาจใช้เพื่อส่งเสริมการบริโภค การผลิต หรือวิธี

ดาํเนินธุรกิจบางชนิดได ้เช่น การใหสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอากรแก่ผูไ้ดรั้บส่งเสริมการลงทุน เพื่อ

เป็นการกระตุน้ใหมี้การส่งออกมากข้ึน เป็นตน้ 

1.2.2 การเกบ็ภาษเีพือ่การกระจายรายได้ และทรัพย์สินให้เป็นธรรม  

   ประชาชนควรจะมีรายได้และทรัพย์สินใกล้เคียงกัน ไม่ควรจะมีความ

เหล่ือมลํ้าตํ่าสูงกนัในสังคมเพราะการท่ีประชาชนมีรายได ้และทรัพยสิ์นแตกต่างกนัมาก แสดงถึง

การกระจายรายได ้และทรัพยสิ์นท่ีไม่เป็นธรรม ดงันั้น จึงเป็นหน้าท่ีของรัฐบาลท่ีจะตอ้งกระจาย

รายไดแ้ละทรัพยสิ์น ไม่แตกต่างกนั ความเหล่ือมลํ้ าตํ่าสูงจะไม่เกิดข้ึน ซ่ึงในการน้ีรัฐบาลอาจใช้

มาตรการทางภาษีในอตัราสูง หรือผูใ้ดมีทรัพยสิ์นมากก็เก็บภาษีผูน้ั้นในอตัราสูง หรือสินคา้ใดเป็น

ของฟุ่มเฟือยไม่จาํเป็นก็เก็บภาษีในอตัราสูง เป็นตน้ 

1.2.3 การเกบ็ภาษเีพือ่รักษาเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิ 

   รัฐบาลมีหน้าท่ีรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ คือ ทาํให้การจา้งงานของ

ประเทศอยูใ่นอตัราท่ีสูง รักษาระดบัสินคา้ทัว่ไปใหอ้ยูใ่นระดบัค่อนขา้งคงท่ี คือไม่ให้เกิดภาวะเงิน

เฟ้อ หรือเงินฝืด และรักษาดุลการชาํระเงินให้มีเสถียรภาพ เพราะหากดุลการคา้ขาดดุลมากๆ จะมี

ผลทาํให้ ดุลการชําระเงินขาดดุลมาก ถ้าดุลการชําระเงินขาดดุลมากๆ เงินทุนสํารองระหว่าง

ประเทศจะลดลง และค่าของเงินบาทจะอ่อนตวัลง ทาํใหเ้งินบาทแลกเงินตราต่างประเทศไดน้อ้ยลง 

   การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจน้ี รัฐบาลอาจใช้มาตรการทางภาษีอากร

เป็นเคร่ืองมือได้ เช่น หากเกิดภาวะเงินเฟ้อ เพราะมีอุปสงค์รวมมากกว่าอุปทานรวมเน่ืองจาก

ประชาชนมีอาํนาจซ้ือมาก รัฐบาลก็อาจลดอุปสงคร์วมไดโ้ดยการเก็บภาษีเงินไดใ้หม้ากข้ึน การเก็บ

ภาษีเป็นการดึงอาํนาจซ้ือจากประชาชน เขา้มากกัเก็บไวใ้นมือของรัฐบาล เม่ือประชาชนมีรายได้
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ลดลงเพราะตอ้งเสียภาษีสูงก็จะลดการบริโภคลง ทาํให้อุปสงคร์วมลดลง เป็นผลให้ลดแรงกดดนั

ของเงินเฟ้อได ้หรือในเวลาท่ีดุลการชาํระเงินขาดดุลมาก เงินทุนสาํรองระหวา่งประเทศลดลงจนน่า

เป็นห่วง รัฐบาลก็อาจข้ึนอตัราภาษีศุลกากรสําหรับสินคา้นาํเขา้เพื่อให้สินคา้นาํเขา้มีราคาสูง เป็น

การลดการบริโภคท่ีต้องสั่งเข้ามาจากต่างประเทศ วิธีน้ีจึงทาํให้ความจาํเป็นต้องใช้เงินตรา

ต่างประเทศลดลง และเงินไม่ไหลออกนอกประเทศมากเกินไป เป็นการลดปัญหาการขาด

ดุลการชาํระเงินได ้ส่วนเคร่ืองมือทางภาษีทางตรงนั้น รัฐบาลก็อาจทาํไดโ้ดยการยกเวน้ภาษีเงินได้

ท่ีตอ้งเก็บจากดอกเบ้ียเงินกู้ท่ีเป็นอตัราต่างประเทศ ซ่ึงจะทาํให้ผูกู้ไ้ดรั้บผลตอบแทนสุทธิสูงข้ึน

และค่าใชจ่้ายสุทธิของผูกู้ล้ดลง ทาํให้มีการกูเ้งินตราต่างประเทศเขา้มามากเป็นการผอ่นคลายภาวะ

ความตึงเครียดทางด้านทุนสํารองระหว่างประเทศอนัเกิดจากการขาดดุลการชาํระเงินลงไปได้ 

เศรษฐกิจก็จะมีเสถียรภาพข้ึน 

 1.3 โครงสร้างของกฎหมายภาษีอากร 

  กฎหมายภาษีอากรทุกฉบบัมีหวัขอ้สาํคญัอนัเป็นโครงสร้างของกฎหมายภาษีอากร

ฉบบันั้นๆ โดยจะมีโครงสร้างท่ีเหมือนกนั คือ 

  1.3.1 ผู้ เสียภาษี กาํหนดว่าผูใ้ดบา้ง เป็นผูมี้หน้าท่ีตามกฎหมาย ในการเสียภาษี

อากร ซ่ึงการกาํหนดดงักล่าวนั้นอาจจะกาํหนดจากเพศ ตวัอยา่ง เช่น พระราชบญัญติัเงินรัชชูปการ 

พ.ศ.2468 ซ่ึงจดัเก็บภาษีเฉพาะผูช้ายเท่านั้น ดงันั้น ผูห้ญิงจึงไม่ตอ้งเสียภาษีรัชชูปการหรืออาจ

กาํหนดจากสัญชาติ หรือฐานะของบุคคลตามกฎหมาย หรือ กาํหนดตามถ่ินท่ีอยู ่หรือ ภูมิลาํเนาก็ได ้

แลว้แต่ความเหมาะสมในการกาํหนดผูเ้สียภาษีของแต่ละประเทศ 

  1.3.2 ฐานภาษี เป็นส่วนท่ีกาํหนดเพื่อให้ทราบวา่ภาษีท่ีเก็บนั้นเก็บจากอะไร ฐาน

ภาษีน้ีในความหมายทัว่ไป หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นมูลเหตุ ใหบุ้คคลตอ้งเสียภาษี เช่นภาษีเงินได ้ฐานภาษี

ไดแ้ก่ เงินได ้เพราะเก็บจากเงินไดข้องบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีสรรพสามิต ฐานภาษีไดแ้ก่

สินคา้และบริการ เพราะเก็บจากสินคา้หรือบริการท่ีขาย ภาษีโรงเรือน และท่ีดิน ฐานภาษีไดแ้ก่

โรงเรือน และท่ีดิน เพราะเก็บจากโรงเรือนและท่ีดินท่ีบุคคลเป็นเจา้ของ ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ฐานภาษี 

ไดแ้ก่ท่ีดิน เพราะเก็บจากท่ีดินท่ีบุคคลเป็นเจา้ของ ส่วนฐานภาษีในความหมายตามกฎหมายนั้น 

หมายถึงส่ิงรองรับอตัราภาษี กล่าวคือ ฐานภาษีท่ีจะนาํไปคาํนวณกบัอตัราภาษีไดน้ั้น จะตอ้งเป็น

ฐานท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้ เช่น ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เงินไดพ้ึงประเมินท่ีผูเ้สียภาษีไดรั้บยงั

นาํไปคาํนวณกบัอตัราภาษีไม่ได ้จะตอ้งหกัค่าใชจ่้ายและลดหยอ่นออกก่อน เหลือเท่าใดเป็นเงินได้

สุทธิจึงจะนาํไปคาํนวณกบัอตัราภาษีท่ีกาํหนดไว ้เงินไดสุ้ทธิจึงเป็นฐานภาษีในความหมายทัว่ไป 

หรือในกรณีของเงินได้นิติบุคคล เงินได้หรือรายได้ (gross income) ท่ีผูเ้สียภาษีได้รับยงันําไป

คาํนวณกบัอตัราภาษีไม่ไดจ้ะตอ้งหกัค่าใชจ่้ายท่ีหกัไดต้ามกฎหมายออกก่อน เหลือเท่าใดเป็นกาํไร
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สุทธิ จึงจะนาํไปคาํนวณกบัอตัราภาษีท่ีกาํหนดไว ้กาํไรสุทธิจึงเป็นฐานภาษีในความหมายตาม

กฎหมายของภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ส่วนเงินไดห้รือรายไดเ้ป็นฐานภาษีในความหมายทัว่ไป สําหรับ

ภาษีมูลค่าเพิ่ม นั้น เน่ืองจากเป็นภาษีท่ีเก็บจากยอดรายรับก่อนหกัรายได ้(gross receipt) ฐานภาษีใน

ความหมายทัว่ไปและความหมายตามกฎหมายจึงเป็นอยา่งเดียวกนั 

  1.3.3 อัตราภาษี เป็นการกาํหนดเพื่อให้ทราบว่าภาษีท่ีจดัเก็บนั้น เก็บในอตัรา

เท่าใด ซ่ึงอาจเป็นอตัรากา้วหนา้ หรืออตัราถอยหลงัก็ได ้

  1.3.4 วิธีเสียภาษี เป็นการกาํหนดเพื่อให้ทราบว่าภาษีในแต่ละประเภทท่ีจดัเก็บ

นั้นมีวิธีการเสียอยา่งไร อาจกาํหนดให้เสียโดยวิธีประเมินตนเอง (self-assessment) วิธีประเมินโดย

เจ้าพนักงาน (authoritative assessment) วิธีหักภาษี ณ ท่ีจ่าย (withholding tax หรือ deduction at 

source) ก็ได ้

  1.3.5 วิธีหาข้อยุติในปัญหาภาษีที่เกิดข้ึน เป็นการกาํหนดเพื่อให้ทราบว่าหากมี

ปัญหาภาษีท่ีเกิดข้ึนแลว้จะมีวธีิในการยติุปัญหาอยา่งไร เช่น กรณีท่ีเจา้พนกังานไดท้าํการตรวจสอบ

และประเมินภาษีเพิ่มเติมจากการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีของผูเ้สียภาษี ปัญหาว่าผูใ้ด

เป็นฝ่ายท่ีถูกตอ้งในกรณีของภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม และ

ภาษีธุรกิจเฉพาะนั้นตามประมวลรัษฎากรไดก้าํหนดให้ผูเ้สียภาษีท่ีไดรั้บแจง้การประเมินจากเจา้

พนกังานและไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินดงักล่าวมีสิทธิยื่นอุทธรณ์การประเมินต่อคณะกรรมการ

พิจารณาอุทธรณ์ภายใน 30 วนั นับแต่วนัท่ีได้รับแจ้งการประเมิน เม่ือคณะกรรมการพิจารณา

อุทธรณ์ไดมี้การวินิจฉัยแลว้ หากผูอุ้ทธรณ์ยงัไม่พอใจกบัคาํวินิจฉัยก็มีสิทธิอุทธรณ์ต่อศาลภาษี

อากรโดยยื่นฟ้องภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้คาํวินิจฉยัเม่ือศาลภาษีอากรมีคาํพิพากษาแลว้ 

หากผูเ้สียภาษีไม่พอใจก็มีสิทธิอุทธรณ์ต่อศาลฎีกาได้ภายในกาํหนด 1 เดือน นับแต่วนัอ่านคาํ

พิพากษา เวน้แต่กรณีตอ้งหา้มตามฎีกา 

  1.3.6 การบังคับให้เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายภาษีอากร เป็นส่วนท่ี

กาํหนดเพื่อให้ทราบถึงสภาพบงัคบั (sanction) หรือ โทษของการฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามบทบญัญติั

ของกฎหมายภาษีอากร เช่น กาํหนดตามผิดและโทษของการหลีกเล่ียงภาษีอากร เรียกเบ้ียปรับเงิน

เพิ่มในกรณีไม่ยืน่แบบแสดงรายการและชาํระภาษีหรือยืน่ และชาํระแลว้แต่ไม่ถูกตอ้ง 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัหลกัภาษอีากรทีด่ี 

 

 อดมั สมิธ ( Adam Smith) ไดก้ล่าวถึงหลกัภาษีอากรท่ีดีไวใ้นหนงัสือ An Iniquity into 

The Nature and Case of The Nation และถูกใช้เป็นรากฐานในการศึกษาในสมยัต่อมา และไดว้าง

หลกัเกณฑท่ี์ดีในการจดัเก็บภาษีไว ้4 ประการ ดงัน้ี 

 1. ประชาชนทุกคนในแต่ละประเทศควรจะตอ้งเสียสละรายไดห้รือผลประโยชน์ตาม

ฐานะทางเศรษฐกิจของตนเพื่อสนับสนุนการปฏิบติังานของรัฐ ทั้งน้ีเพราะแต่ละคนต่างก็ไดรั้บ

ประโยชน์และการคุม้ครองของรัฐ 

 2. ภาษีท่ีประชาชนแต่ละคนจะต้องเสียนั้ นจะต้องมีความแน่นอนไม่มีลักษณะ

คลุมเครือ ลกัษณะและรูปแบบของภาษีตลอดจนจาํนวนท่ีเสียภาษีจะตอ้งเป็นท่ีชดัแจง้แก่ผูเ้สียภาษี

ทุกคน 

 3. การเก็บภาษีทุกชนิดควรจะตอ้งเก็บตามวนั เวลา สถานท่ีท่ีผูเ้สียภาษีสะดวก และ

จะตอ้งอาํนวยความสะดวกในการเสียภาษีแก่ผูเ้สียภาษีดว้ย 

 4. ภาษีทุกชนิดท่ีจดัเก็บนั้น ควรจะตอ้งเป็นภาระแก่ผูเ้สียภาษีนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะน้อยได ้

และทาํใหรั้ฐบาลไดรั้บรายไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้

 หลกัเกณฑใ์นการจดัเก็บภาษีท่ีดีไดมี้การพฒันามาจนปัจจุบนั ซ่ึงมีหลกัสาํคญั ดงัน้ี 

 1. หลกัความเป็นธรรม (Equity) การจดัเก็บภาษีท่ีดีนั้น จะตอ้งก่อใหเ้กิดความยุติธรรม 

หรือความเสมอภาคในหมู่ผูเ้สียภาษีทุกคน การพิจารณาความเป็นธรรมนั้น หลกัความยุติธรรมใน

การเก็บภาษีนั้นเป็นหวัใจสาํคญัของระบบภาษีท่ีดี 

 2. หลักความแน่นอน (Certainly) การบริหารการจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพนั้ น 

กฎหมายท่ีใชใ้นการเก็บภาษีทุกประเภทจะตอ้งมีความแน่นอนและเป็นท่ีแจง้ชดัแก่ผูเ้สียภาษีทุกคน 

กล่าวคือภาษีทุกประเภทท่ีจะจดัเก็บนั้น จะตอ้งเป็นท่ีแจง้ชัดแก่ผูเ้สียภาษีและมีความแน่นอนใน

เร่ืองฐานภาษี อตัราภาษี ตลอดจนวนัเวลาและวิธีการท่ีจดัเก็บภาษีนั้น ความแน่นอนและความแจง้

ชดัเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวจะทาํใหผู้เ้สียภาษีมีความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีท่ีตนจะตอ้งเสีย 

 3. หลกัของการประหยดั (Low compliance and collection cost) ระบบของการบริหาร

การจดัเก็บภาษีท่ีดีนั้น ภาษีแต่ละประเภทท่ีจดัเก็บจะตอ้งเป็นภาระแก่ผูเ้สียภาษีน้อยท่ีสุดและเสีย

ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีตํ่าท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะวา่ทั้งภาระขอ้ยุง่ยากในการเสียภาษีและค่าใชจ่้ายใน

การบริหารการจดัเก็บนั้น มิไดก่้ออะไรเพิ่มข้ึนแก่ผลผลิตประชาชาติ หากเป็นการก่อให้เกิดการใช้

ทรัพยากรของสังคมไปในทางท่ีสูญเปล่า โดยหลกัเกณฑ์แลว้ รัฐบาลควรเก็บภาษีโดยทาํให้รายได้

ภาษีท่ีไดรั้บ ใกลเ้คียงกบัภาระภาษีท่ีประชาชนจะตอ้งแบกรับภาระให้มากท่ีสุด คือรายไดจ้ากภาษี 
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จะเท่ากบัภาระภาษี ซ่ึงรายไดภ้าษี ก็คือ รายไดสุ้ทธิท่ีรัฐบาลไดรั้บจากการจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงก็

เท่ากบัภาษีท่ีประชาชนเสียให้แก่รัฐบาลหกัดว้ยค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีนั้น ดงันั้นถา้รัฐบาลเสีย

ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บมาก ก็หมายความวา่รายไดท่ี้รัฐบาลจะนาํไปใชน้ั้นก็ยอ่มนอ้ยลงตามส่วน 

 4. หลกัของการยอมรับ (Acceptability) การบริหารการจดัเก็บภาษีอากรแต่ละประเภท

จะทาํไดง่้ายข้ึนถา้หากประชาชนให้ความร่วมมือในการเสียภาษี อย่างไรก็ตามการท่ีประชาชนจะ

ยินดีให้ความร่วมมือในการเสียภาษีนั้น ภาษีทุกชนิดท่ีจะจดัเก็บจากประชาชนจะตอ้งได้รับการ

ยอมรับจากประชาชนส่วนใหญ่ดว้ย การท่ีประชาชนจะให้การยอมรับมากน้อยเพียงใดยอ่มข้ึนอยู่

กบัความยุติธรรมในการเก็บภาษีของรัฐบาลเป็นสําคญั กล่าวคือภาษีแต่ละชนิดท่ีจดัเก็บนั้นจะตอ้ง

ให้ความเป็นธรรมต่อผูเ้สียภาษีทุกคนก่อนท่ีจะออกกฎหมายเก็บภาษีแต่ละประเภทนั้น รัฐบาลควร

จะตอ้งฟังความคิดเห็นจากประชาชน เปิดโอกาสให้มีการแสดงออกถึงการสนบัสนุนคดัคา้นอย่าง

กวา้งขวาง นอกจากน้ีการท่ีทาํให้ประชาชนยอมรับการเสียภาษีมากน้อยแค่ไหนนั้น ก็ยงัข้ึนอยู่กบั

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเสียภาษีและประโยชน์ท่ีผูเ้สียภาษีไดรั้บจากรัฐบาลอีกดว้ย ถา้หากรัฐบาล

แสดงให้ประชาชนเห็นว่า เ งินทุกบาททุกสตางค์ท่ี เก็บภาษีไปนั้ น ในท่ีสุดก็กลับคืนเป็น

ผลประโยชน์ต่อผูเ้สียภาษีเองในอนาคต ก็จะช่วยให้ประชาชนยอมรับการเสียภาษีมากและถา้หาก

เป็นไดเ้ช่นนั้น ก็จะทาํให้ความสํานึกในการเสียภาษีของประชาชนมีมากข้ึน ซ่ึงอาจทาํให้ผูเ้สียภาษี

บางคนมีความรู้สึกในทาํนองท่ีวา่ “When I pay taxes, I buy civilization.” 

 5. หลกัของการเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั ในระบบภาษีท่ีดีนั้น ภาษีอากรทุกประเภทท่ี

จะจดัเก็บจะตอ้งสามารถทาํการบริหารการจดัเก็บอยา่งไดผ้ลในทางปฏิบติั ภาษีอากรบางอยา่งแมจ้ะ

มีเหตุผลดีในทางทฤษฎี แต่ในทางปฏิบติัการจดัเก็บเป็นไปไดย้าก ภาษีนั้นจะถือเป็นภาษีท่ีดีไม่ได ้

ตวัอยา่งเช่น ภาษีการคา้ปลีก หรือภาษีการใชจ่้าย นั้นเป็นภาษีท่ีดีในทางทฤษฎีแต่สาํหรับประเทศท่ี

ดอ้ยพฒันาหรือกาํลงัพฒันานั้นจะไม่สามารถเก็บภาษีท่ีดีพอ ในกรณีเช่นน้ีภาษีดงักล่าวก็จะถือวา่

เป็นภาษีท่ีดีสาํหรับประเทศนั้นไม่ได ้

 6. หลกัของการทาํรายได ้ภาษีท่ีดีสําหรับรัฐบาลนั้นควรเป็นภาษีท่ีสามารถทาํรายได้

ให้แก่รัฐบาลเป็นอย่างดี กล่าวคือเป็นภาษีท่ีมีฐานใหญ่ และฐานของภาษีขยายตวัไดร้วดเร็วตาม

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะทาํให้รัฐบาลไดรั้บรายไดจ้ากภาษีอากรนั้นไดม้าก โดยท่ีไม่

ตอ้งเพิ่มอตัราการจดัเก็บภาษีนั้น 

 7. หลกัของความยดืหยุน่ ภาษีท่ีดีนั้นควรจะเป็นภาษีท่ีมีความยดืหยุน่ สามารถปรับตวั

เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หรือการเปล่ียนแปลงฐานะทางเศรษฐกิจ

ของผูเ้สียภาษีไดง่้าย ตวัอยา่งเช่น การจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในระบบกา้วหนา้ในขณะท่ี

เศรษฐกิจกาํลงัขยายตวั รายได้ของประชาชนจะเพิ่มข้ึน แต่อตัราภาษีท่ีจดัเก็บจะเพิ่มข้ึนเร็วกว่า



13 

รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน ภาษีท่ีจะเก็บนั้นจะไปลดอตัราการเพิ่มข้ึนของรายไดป้ระชาชน ซ่ึงจะช่วยลดแรง

กดดนัของเงินเฟ้อไดม้าก ในกรณีตรงกนัขา้มในขณะท่ีเศรษฐกิจซบเซา รายไดข้องประชาชนจะ

ลดลง อตัราภาษีท่ีเก็บจะลดลงในอตัราท่ีเร็วกว่ารายไดท่ี้แสดงซ่ึงจะช่วยลดความเดือดร้อนของผู ้

เสียภาษี และพอจะลดความซบเซาของเศรษฐกิจไดบ้า้ง 

 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ

 

 ความหมายของทศันคต ิ

 ทัศนคติเป็นปัจจัยสําคัญในการปฏิบัติงาน เหตุผลสําคัญก็เพราะว่า ทัศนคติเป็น

ตวักาํหนดความรู้สึกนึกคิดในการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดหรือหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายหรือตอ้งพึง

กระทํา ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีนํามาซ่ึงการปฏิบัติ ทัศนคติจึงเป็นพื้นฐานสําคัญท่ีจะนําไปสู่การ

เปล่ียนแปลง การยอมรับหรือไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง 

 พจนานุกรมทางการศึกษา ใหค้าํจาํกดัความวา่ “ทศันคติ” หมายถึง แนวโนม้หรือท่าทีท่ี

มีต่อส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์ โดยปกติจะมีความรู้สึกหรืออารมณ์เก่ียวข้องอยู่ในความเห็นนั้น 

ทศันคติสังเกตไม่ได ้แต่จะอนุมานไดจ้ากพฤติกรรมทั้งท่ีเป็นวาจาและท่าทาง ซ่ึงมีนกัวชิาการหลาย

ท่านไดใ้หค้วามหมายและแนวคิดของทศันคติไวด้งัน้ี 

 ธงชัย  สันติวงษ์ (2540) ได้กล่าวถึง ทศันคติ คือ ระเบียบแนวความคิด ความเช่ือ 

อุปนิสัยและส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ ทศันคติ จะเป็นส่วนสําคญัส่วนหน่ึงท่ี

ประกอบข้ึนจากส่วนประกอบท่ีสําคญั 2 ส่วน คือ บุคลิกลกัษณะ ท่าทางและส่ิงจูงใจ และขอ้มูลท่ี

เก็บสะสมมาและประสบการณ์ในอดีต 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 94) กล่าวไวว้า่ ทศันคติ หมายถึง  การประเมินหรือ

การตดัสินใจเก่ียวกบัความชอบหรือไม่ชอบในวตัถุ คน หรือเหตุการณ์ ซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นถึง

ความรู้สึกของคนคนหน่ึงเก่ียวกบับางส่ิงบางอยา่ง ทศันคติเป็นความรู้สึกดา้นอารมณ์ (พอใจหรือไม่

พอใจ) มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัค่านิยม เป็นส่ิงท่ีเราเห็นคุณค่า หรือหมายถึง ความรู้สึก ความ

เช่ือของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม ความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามภาระผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร 

 เสรี  วงษม์ณฑา (2542: 41, 106) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของ ทศันคติ ไวว้า่ หมายถึง ความ

พร้อมท่ีจะปฏิบติั ถา้เรามีท่าทีความรู้สึกหรือทศันคติในเชิงบวก เรายอ่มปฏิบติัออกมาในทางบวก 

หรือการประเมินความพอใจหรือไม่พอใจ ความรู้สึกและท่าทีความรู้สึกท่ีคนเรามีต่อความคิดหรือ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง แต่ถา้เรามีความรู้สึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบติัออกมาในทางลบ ทศันคติจึงมีลกัษณะ 
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 ก. ทศันคติเชิงบวก (Positive attitude) ทาํใหเ้กิด การปฏิบติัออกมาในทางบวก  

(Act positively)  

 ข. ทศันคติเชิงลบ (Negative attitude) ทาํใหเ้กิด การปฏิบัติออกมาในทางลบ 

(Act negatively) 

 

 พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากทศันคติ มีขั้นตอนดงัน้ี 

 ก. K = Knowledge เป็นการเกิดความรู้ 

 ข. A = Attitude เป็นการเกิดทศันคติ เม่ือเกิดความรู้ในขั้นต่อมา จะเกิดความรู้สึกชอบ

หรือไม่ชอบ 

 ค. P = Practice เป็นการเกิดการกระทาํ หลงัจากท่ีเกิดความรู้และทศันคติแลว้ ก็จะเกิด

การกระทาํ  

 การเกดิทศันคติ  

 ทศันคติเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ของบุคคล ทศันคติเป็นความพร้อมทาง

จิตใจ ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมน้ีจะเป็นแรงท่ีกาํหนดทิศทางของปฏิกิริยาของ

บุคคลท่ีจะมีต่อบุคคล ส่ิงของและสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ทศันคติจึงก่อรูปไดด้งัน้ี 

 1. เกิดจากการเรียนรู้วฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีในสังคม 

 2. การสร้างความรู้สึก เกิดจากประสบการณ์ของตนเอง 

 3. ประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาจากเดิม มีทั้งดีและไม่ดี รุนแรงและไม่รุนแรง จะส่งผลถึง

ทศันคติต่อส่ิงใหม่ท่ีคลา้ยคลึงกนั เช่น เคยข้ึนรถเมลแ์ลว้ประสบอุบติัเหตุ ก็จะไม่ข้ึนรถเมลส์ายนั้น 

 4. การเลียนแบบบุคคลท่ีตนเองให้ความสําคญั และรับเอาทศันคตินั้นมาเป็นของตน 

เช่น ทศันคติของลูกไดรั้บอิทธิพลมาจากทศันคติของพอ่แม่ 

 องค์ประกอบของทศันคติ  

 โดยทัว่ไปทศันคติประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการคือ 

 1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Component) เป็นองคป์ระกอบดา้น

ความรู้ความเขา้ใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้านั้นๆ เพื่อเป็นเหตุผลท่ีจะสรุปความและรวบรวมความเช่ือ

หรือช่วยในการประเมินส่ิงเร้านั้นๆ 

 2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกหรืออารมณ์ (Affective Component) เป็นองคป์ระกอบ

ดา้นความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงเร้า ต่างเป็นผลต่อเน่ืองมาจากการท่ี

บุคคลประเมินผลส่ิงเร้าแลว้วา่พอใจหรือไม่พอใจ ตอ้งการหรือไม่ตอ้งการ ดีหรือเลว 
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  องคป์ระกอบทั้งสองดา้นน้ีมีความสัมพนัธ์กนั ทศันคติบางอย่างจะประกอบด้วย

ความรู้ความเขา้ใจมาก แต่ประกอบดว้ยความรู้สึกทางอารมณ์น้อย แต่ทศันคติบางอย่างมีลกัษณะ

ตรงกนัขา้ม ตวัอยา่งเช่น ทศันคติท่ีมีต่อการเสียภาษีอากรมีองคป์ระกอบดา้นความรู้ความเขา้ใจสูง

แต่มีองค์ประกอบดา้นความรู้สึกหรืออารมณ์ตํ่า ส่วนทศันคติทางดา้นการนิยมแฟชัน่เส้ือผา้ จะมี

องคป์ระกอบทางดา้นความรู้สึกหรืออารมณ์สูงแต่ดา้นความรู้ความเขา้ใจตํ่า เป็นตน้ 

 3. องคป์ระกอบทางพฤติกรรม (Behavioral Component)  เป็นองค์ประกอบทางดา้น

ความพร้อมหรือความโน้มเอียงท่ีบุคคลจะประพฤติปฏิบติั หรือตอบสนองต่อส่ิงเร้าในทางท่ีจะ

สนบัสนุนหรือคดัคา้น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความเช่ือ หรือความรู้สึกท่ีไดจ้ากการประเมินผลพฤติกรรมท่ี

คิดจะแสดงออกมา จะสอดคลอ้งกบัความรู้สึกท่ีมีอยู่ เช่นคนท่ีมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อศาสนาก็จะไม่

สนใจเขา้วดัฟังธรรม เป็นตน้ 

 ทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง 

โดยปกติบุคคลนักแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกบัทศันคติท่ีมีอยู่ แต่ก็ไม่เสมอไปทุกกรณี เพราะใน

บางคร้ังเรามีทศันคติอย่างหน่ึง แต่ก็ไม่ไดแ้สดงพฤติกรรมตามทศันคติท่ีมีอยู ่เช่นมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อ

เพื่อนบางคนจนนึกอยากแกล้ง แต่ก็ทาํไม่ได้เพราะเป็นส่ิงท่ีจะถูกตาํหนิ ดังนั้นการท่ีได้ทราบถึง

ความคิด ความรู้สึก ความเช่ือหรือทศันคติของบุคคล จึงไม่ใช่ส่ิงท่ีแน่นอนและอาจจะไม่ถูกตอ้งเสมอไป  

 การวดัทศันคติ  

 เน่ืองจากทศันคติค่อนไปทางนามธรรมมากกว่ารูปธรรม เป็นความรู้สึกความเช่ือของ

บุคคล ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลง การวดัทศันคติจึงไม่สามารถวดัได้โดยตรง แต่วดัได้จากแนวโน้มของ

บุคคลท่ีแสดงออกทางภาษา และวดัในรูปของความคิดเห็น ทั้งน้ีการวดัทศันคติของบุคคลอาจทาํได้ 

ดงัน้ี 

 1. ใชว้ิธีการสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล เช่น สังเกตพฤติกรรมของผูท่ี้

พูดภาษาองักฤษบ่อยๆ อ่าน และฟังเทปภาษาองักฤษเสมอ อาจสรุปไดว้า่บุคคลนั้นมีทศันคติท่ีดีต่อ

ภาษาองักฤษ 

 2. ใชว้ธีิการสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์และการสนทนากนั การสัมภาษณ์และ 

การสนทนาก็ดี จะช่วยใหม้องเห็นทศันคติของผูถู้กสัมภาษณ์หรือสนทนาได ้

 3. ใชว้ธีิใหต้อบแบบสอบถาม เป็นการใหบุ้คคลตอบหรือกรอกขอ้มูล 

ในแบบสอบถาม ซ่ึงนกัจิตวทิยามกันิยมใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวดัทศันคติ 

 ในการวดัทศันคตินั้นควรมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 

 1. การศึกษาทศันคติเป็นการศึกษาความคิดเห็น ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีลกัษณะคง

เส้นคงวา หรืออยา่งนอ้ยก็เป็นความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีไม่เปล่ียนแปลงในช่วงเวลาหน่ึง 
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 2. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถวดัไดห้รือสังเกตไดโ้ดยตรง การวดัทศันคติจึงเป็นการ

วดัทางออ้มจากแนวโนม้ท่ีบุคคลแสดงออกหรือพฤติกรรมท่ีมีแบบแผนคงท่ี 

 3. การศึกษาทศันคติของบุคคล มิใช่แต่เป็นการศึกษาทิศทางทศันคติของบุคคลเท่านั้น 

แต่ตอ้งศึกษาความมากนอ้ยหรือความเขม้ขน้ของทศันคตินั้นดว้ย 

 จากความหมายทั้งหมดขา้งตน้ อาจสรุปไดว้า่ ทศันคติ (Attitude) คือแนวโนม้หรือท่าที

หรือความพร้อมท่ีจะปฏิบติัต่อส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์หน่ึงๆ โดยเป็นความรู้สึกทางดา้นอารมณ์ 

ซ่ึงอาจแสดงออกมาในลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อส่ิงนั้นหรือสถานการณ์นั้น 

 

4. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 วนิสรา  สุวรรณมงคล (2546) ศึกษาเร่ืองทศันคติของผูเ้สียภาษีต่อการเลือกยื่นแบบ

และชาํระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติ

ของผูเ้สียภาษีต่อการเลือกยื่นแบบและชําระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตในเขตอาํเภอเมือง จังหวดั

เชียงใหม่ และเพือ่ระบุถึงปัญหาและอุปสรรคในการเลือกยื่นแบบและชาํระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตใน

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาน้ี ไดแ้ก่ผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

จาํนวน 209 ราย และผูเ้สียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล จาํนวน 37 ราย รวมทั้งส้ิน 246 ราย การไดม้าซ่ึง

ตวัอยา่งใชว้ิธี การสัมภาษณ์ผูเ้สียภาษีทั้งท่ีเคยยื่น และไม่เคยยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ตอยา่งละ 123 

รายเท่ากนั เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม  

 ผลการศึกษาพบวา่ผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่ทราบวา่มีการยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ตจากการ

ประชาสัมพนัธ์ของกรมสรรพากร ผูเ้สียภาษีท่ีเคยยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่พอใจมากใน

เร่ืองสามารถยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ตไดทุ้กประเภทภาษี สามารถยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ตหลงัเวลา 

16.30 น. จนถึงเวลา 22.00 น. ของทุกวนัระหวา่งช่วงกาํหนดเวลาของการยื่นแบบตามปกติ โดยไม่

เวน้วนัหยุดราชการ ผูเ้สียภาษีท่ีไม่เคยยืน่แบบอินเทอร์เน็ตร้อยละ 17.1 ไม่ทราบร้อยละ 82.9 ทราบ

แต่ไม่ไดย้ื่นแบบส่วนใหญ่เน่ืองจากไม่แน่ใจวา่การยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ตจะสมบูรณ์เหมือนกบั

การยื่นแบบ ณ สรรพากรพื้นท่ีสาขา ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ากรมสรรพากรควรมีการปรับปรุง

การบริการในเร่ืองการเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ ปัญหาเก่ียวกบัวธีิการและเง่ือนไขในการยืน่แบบผ่าน

อินเทอร์เน็ตพบวา่ผูเ้สียภาษีเห็นดว้ยกบัปัญหาเร่ืองการเขา้ไปใชบ้ริการยื่นแบบและชาํระภาษีผ่าน

อินเทอร์เน็ตชา้ มีความยุง่ยาก ดา้นพฤติกรรมในการเลือกยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ต พบวา่ผูเ้สียภาษี

ส่วนใหญ่เห็นว่าในปัจจุบนัจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการให้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตเน่ืองจากเป็น

การเพิ่มทางเลือกใหผู้เ้สียภาษีไดรั้บความสะดวกมากข้ึน 
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 จิราวุธ โล่ห์พานิช (2546) ศึกษาผลกระทบของการหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายของนิติบุคคลต่อ

การจดัเก็บภาษีอากร กรณีของสํานักงานสรรพากรจงัหวดัเชียงใหม่(สาขา) โดยการเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งจากประชากรของผูป้ระกอบการนิติบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีหกั และนาํส่งภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย จาํนวน 

325 ราย และเจา้หนา้ท่ีสรรพากร จาํนวน 43 ราย โดยการสุ่มตวัอยา่งและใชว้ธีิแบบบงัเอิญ 

 ผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการหกัและนาํส่งภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย ของผูป้ระกอบการนิติ

บุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก คือการตระหนกัถึงความสําคญัของเงิน

ภาษีเพื่อนําไปเป็นรายได้ของรัฐบาล ความรู้ความสามารถของผู ้มีหน้าท่ีหักภาษี ณ ท่ีจ่าย  

การตระหนกัถึงหนา้ท่ีของผูมี้หนา้ท่ีหกัและนาํส่งภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย และกฎหมายภาษีอากร ส่วนการ

ทดสอบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการนิติบุคคล พบว่า  

ส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ทศันคติของผูห้ักและนาํส่งภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายต่อขอ้บงัคบัการจดัเก็บภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย 

พบว่า มีทศันคติท่ีดีต่อ หลกัความสะดวก หลกัการอาํนวยรายได ้หลกัความสอดคลอ้ง หลกัความ

แน่นอนและชัดเจน หลกัความเป็นกลางทางเศรษฐกิจ หลกัความมีประสิทธิภาพ หลกัความเป็น

ธรรม ส่วนผลดีของการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย พบวา่ เพื่อลดแรงกดดนัในการหลีกเล่ียงการเสียภาษี เพื่อ

บรรเทาภาระในการเสียภาษีของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีเงินได ้เพื่อให้รัฐมีรายไดเ้ขา้คลงัอยา่งสมํ่าเสมอ

และความจาํเป็นในการดาํเนินการเก่ียวกบัภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย ของผูป้ระกอบการนิติบุคคล กลุ่ม

ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นเจา้หนา้ท่ีสรรพากร พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีหกั 

ณ ท่ีจ่าย ผลการศึกษาดา้นจริยธรรม กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความรู้

ความสามารถของผูมี้หน้าท่ีหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของกรมสรรพากร 

การกาํกบัดูแลจากเจา้หน้าท่ีสรรพากร ขั้นตอนและวิธีการในการนาํส่งภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย กฎหมาย

ภาษีอากร กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

 ปัญหาการจดัเก็บภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย พบวา่ ดา้นกิจการของผูมี้หนา้ท่ีหกัและนาํส่งภาษีหกั ณ 

ท่ีจ่าย ดา้นกฎหมายภาษีอากร และ ดา้นเจา้หนา้ท่ีสรรพากร กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

 ไพลิน  เป็งอา้ย (2548) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีใน

การจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ในการศึกษาน้ีประชากรคือผู ้

เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในอาํเภอเมืองใช้วิธีการสุ่มแบบมีระบบ  จาํนวน 250 ตัวอย่าง 

เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม และวิเคราะห์โดยใช้แบบจาํลองโลจิท (Logit Model) โดยเทคนิค

การวิเคราะห์การประมาณภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimmates : MLE) 

และเทคนิคการวเิคราะห์โดยวธีิ Marginal effects 
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 ผลการศึกษาพบวา่ ผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาจากแบบทดสอบโลจิล ผลปรากฏว่าปัจจยัด้านความพึงพอใจในความรวดเร็วของการ

ให้บริการ ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ความเสมอภาคในการจดัเก็บภาษี 

ขั้นตอนยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา การประชาสัมพนัธ์ ความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จาํนวนสมาชิกในครอบครัวและรายได้มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจของผูเ้สียภาษีในการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ α = 0.01 

 จากการวิเคราะห์ โดยวิธี Marginal effects พบว่าผูเ้สียภาษีท่ีมีความพึงพอใจในความ

เสมอภาคในการจดัเก็บภาษีมีโอกาสมีความพึงพอใจในการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเพิ่มข้ึน 

ร้อยละ 40 – 79 ผูเ้สียภาษีท่ีมีความพึงพอใจในการประชาสัมพนัธ์มีโอกาสมีความพึงพอใจในการ

จดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเพิ่มข้ึน ร้อยละ 49 – 75 ผูเ้สียภาษีท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดามีโอกาสมีความพึงพอใจในการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเพิ่มข้ึน ร้อย

ละ 42 - 51 ผูเ้สียภาษีท่ีมีความพึงพอใจในขั้นตอนยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามี

โอกาส มีความพึงพอใจในการจัดเก็บภาษีเ งินได้บุคคลธรรมดาเพิ่มข้ึน ร้อยละ 31 – 48  

ผูเ้สียภาษีท่ีมีความพึงพอใจในความรวดเร็วของการให้บริการมีโอกาสมีความพึงพอใจในการ

จดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเพิ่มข้ึน ร้อยละ 28 – 42 และผูเ้สียภาษีท่ีมีความพึงพอใจในความ

ซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีมีโอกาสมีความพึงพอใจในการจดัเก็บภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาเพิ่มข้ึน ร้อยละ 21 – 47 นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบวา่ ผูเ้สียภาษีท่ีมีจาํนวนสมาชิก

ในครอบครัวมีโอกาสมีความพึงพอใจในการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาลดลง ร้อยละ 17 – 26 

และผูเ้สียภาษีท่ีมีรายไดสู้งมีโอกาสมีความพึงพอใจในการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาลดลง 

ร้อยละ 0.007 – 0.008 โดยมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ α = 0.01 

 แววศรี  นนัทกนก (2551) ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกช่องทางการยื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา : กรณีศึกษาจงัหวดัพะเยา กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาน้ี 

ไดแ้ก่ ผูมี้หนา้ท่ีในการยืน่แบบและชาํระภาษี ในการศึกษาใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

ขอ้มูลจากวธีิการสุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติไคสแควร์ 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) การเลือกใชช่้องทางการยื่นแบบแสดงรายการการเสียภาษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดาของผูเ้สียภาษีในจังหวดัพะเยา เลือกสถานท่ียื่นแบบแสดงรายการผ่านทาง

อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยยืน่แบบ ภ.ง.ด.91 มากกวา่ ภ.ง.ด.90 (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกช่องทาง

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของผูเ้สียภาษีในจงัหวดัพะเยา กรณียื่นแบบแสดง

รายการท่ีสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาหรือธนาคารกรุงไทย ยื่นแบบ ภ.ง.ด.90 ปัจจยัท่ีสําคญั คือ
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ไดรั้บใบเสร็จรับเงินทนัที รองลงมาคือ ความถูกตอ้งของการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ี ยืน่แบบ ภ.ง.ด.

91 ปัจจยัท่ีสําคญัคือ ความถูกตอ้งของการให้บริการจากเจา้หน้าท่ี รองลงมาคือ การอาํนวยความ

สะดวกจากเจ้าหน้าท่ี กรณียื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต ยื่นแบบ ภ.ง.ด.90 ปัจจัยท่ีสําคัญ คือ 

ประหยดัเวลาในการยื่นแบบ รองลงมาคือ ความสะดวกในเร่ืองเวลาการยื่นแบบ ยื่นแบบ ภ.ง.ด.91 

ปัจจยัท่ีสาํคญัคือประหยดัเวลาในการยืน่แบบ รองลงมาคือไม่ตอ้งแนบเอกสารประกอบการยื่นแบบ 

(3) ปัญหาของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการ ทั้ง 2 กรณี คือผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่ไม่สามารถ

กรอกแบบหรือคาํนวณภาษีท่ีตอ้งชาํระดว้ยตนเอง ส่วนอุปสรรค คือ ขั้นตอนการบนัทึกรายการยื่น

แบบทางอินเทอร์เน็ตยุง่ยากและไม่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง 

 ชาคริต  ดิษฐานนท์ (2551) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการหลีกเล่ียงภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยคดัแยกขอ้มูลออกเป็นประเภท

กิจการต่างๆ 330 กิจการ พิจารณาวเิคราะห์เฉพาะกิจการท่ีมีการหลีกเล่ียงภาษีจาํนวนมาก 7 กิจการ 

 ผลการศึกษาพบวา่ จงัหวดัสงขลามีการหลีกเล่ียงภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาค่อนขา้งสูง

จากจาํนวนประชากรท่ีอยูใ่นวยัทาํงาน 702,500 คน เป็นผูท่ี้อยูใ่นระบบภาษีอากรไม่เกิน 20,000 คน 

และอยูน่อกระบบภาษีจาํนวน 680,000 คน ประเภทกิจการท่ีหลีกเล่ียงภาษีมาก ไดแ้ก่ กิจการจาํหน่าย

ทองรูปพรรณ การจาํหน่ายรถยนตใ์ชแ้ลว้ การจาํหน่ายผกัผลไม ้ปัจจยัท่ีมีผลต่อการหลีกเล่ียงภาษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดา (1) ระเบียบ ขอ้กฎหมาย ไม่สอดคล้องกบัสภาพธุรกิจ หลายประเภทกิจการไม่

สามารถปฏิบติัตามกฎหมายได ้(2) เกิดการเลียนแบบหรือเอาอยา่งกนั เกิดจากมีผูอ้ยูน่อกระบบภาษี

อากรอีกจาํนวนมากจึงมีแนวร่วมหรือเอาอย่างกนั (3) ผูป้ระกอบกิจการขาดความรู้ความเขา้ใจและ

ไม่ใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัภาษีอากร (4) ประชาชนผูเ้สียภาษีมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อรัฐบาล 

 จารี  ธรรมนพรัตน์ (2551) ศึกษาปัจจยัและผลกระทบของมาตรการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาท่ีมีผลต่อการบริโภคของภาคเอกชนในประเทศ ในช่วงปี พ.ศ.2540-2548 เป็นการศึกษา

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในรูปสมการถดถอยเชิงซ้อนดว้ยวิธีกาํลงัสองน้อยท่ีสุด โดยใช้ขอ้มูลทุติย

ภูมิ ช่วงเวลาท่ีศึกษาตั้งแต่ไตรมาสท่ี 1 ของปี พ.ศ.2540 ถึงไตรมาสท่ี 4 ของปี พ.ศ.2548 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคภาคเอกชน ไดแ้ก่ รายไดท่ี้แทจ้ริง 

สินทรัพย์สภาพคล่อง และอัตราเงินเฟ้อ จากการทดสอบค่าสถิติที รายได้ท่ีแท้จริง มีผลต่อ 

การบริโภคภาคเอกชนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสินทรัพยส์ภาพคล่องมีผลต่อ 

การบริโภคภาคเอกชนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนอตัราเงินเฟ้อ พบวา่ไม่มีนยัสาํคญั

ทางสถิติ ซ่ึงแสดงถึงอตัราเงินเฟ้อไม่มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงการบริโภคภาคเอกชน และ   

(2) ผลกระทบของมาตรการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาต่อการบริโภคภาคเอกชน จากการทดสอบ

ค่าสถิติที การใชม้าตรการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามีผลต่อการบริโภคภาคเอกชนอยา่งมีนยัสําคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่กรณีท่ีรัฐบาลเปล่ียนแปลงมาตรการทางดา้นภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดา ท่ีเก่ียวกับการเพิ่มค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อนในการคาํนวณภาษี การยกเวน้ภาษีอากร

สําหรับบุคคลธรรมดาบางประเภทและการเปล่ียนแปลงช่วงขั้นเงินไดสุ้ทธิในการเสียภาษี ทาํให้

ฐานในการคาํนวณภาษีและการชาํระภาษีลดลง ส่งผลให้รายไดท่ี้แทจ้ริงเพิ่มมากข้ึน ผูบ้ริโภคจะ

บริโภคเพิ่มข้ึน 

 วนัวิสาข์  ทาทอง (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้

บริการด้านเงินฝากของธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) สาขาเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่  

แอร์พอร์ตโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ท่ีมาใช้บริการดา้นเงินฝากท่ีสาขาเซ็นทรัล

พลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต จาํนวน 200 คน 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 

สถานภาพสมรส จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได ้

10,000-19,999 บาทต่อเดือน มีบญัชีเงินฝากกบัธนาคารทหารไทยสาขาอ่ืนมากกว่าสาขาเซ็นทรัล

พลาซาเชียงใหม่ แอร์พร์อต โดยมีจาํนวนบญัชีเงินฝากท่ีใชบ้ริการอยู่คนละ 1 บญัชี ส่วนใหญ่เป็น

บญัชีเงินฝากออมทรัพยท์ัว่ไป และบญัชีเงินฝากประจาํทัว่ไป มีวตัถุประสงค์ในการฝากเงินและ

ถอนเงินมากท่ีสุด โดยใชบ้ริการเดือนละ 2 คร้ัง นิยมใชบ้ริการในช่วงเวลา 14.01-16.00 น. จาํนวน

เงินในการทาํธุรกรรมแต่ละคร้ังตํ่ากว่า 10,000 บาท เหตุผลท่ีใช้บริการท่ีสาขาเซ็นทรัลพลาซา 

เชียงใหม่ แอร์พอร์ต คือ เปิดให้บริการทุกวนั ตั้งแต่เวลา 11.00-20.00 น. และนิยมทาํรายการผา่น

พนกังานหนา้เคาน์เตอร์มากกวา่ทาํรายการดว้ยตนเอง 

 การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจในด้าน

ต่างๆ ของส่วนผสมทางการตลาดของการให้บริการ ทั้ง 8 ด้าน ณ ระดบันัยสําคญั 0.05 พบว่า อายุมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัต่อความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ และความพึงพอใจด้าน

ประสิทธิภาพและคุณภาพ อาชีพมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัต่อความพึงพอใจดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 

และรายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัต่อความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ  

 สรุป 

 จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีผูอ่ื้นไดท้าํการวิจยัไวโ้ดยมีเน้ือหาท่ีใกลเ้คียงกบัเร่ืองท่ีจะ

ทําการศึกษาในคร้ังน้ี ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเ ก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีทําการแล้ว พบว่า  

มีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั ทศันคติของผูเ้สียภาษีต่อการเลือกยื่นแบบและชาํระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีในการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  การศึกษา

การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกช่องทางยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา โดย

การวิจยัไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีภาษีอากร แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติความพอใจและ
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ไม่พอใจต่อส่ิงใดหรือเร่ืองใด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องระบบการจดัเก็บภาษี เพื่อให้มีการ

จดัเก็บภาษีในปัจจุบนัให้ถูกตอ้งครบถว้น ไม่ตอ้งการให้มีการเล่ียงภาษี อย่างไรก็ตามยงัไม่มีผูใ้ด

ทาํการศึกษาวิจยัในเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ของผูมี้เงินไดแ้ต่อยา่งใด 

 ในบทน้ีได้รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีซ่ึงประกอบด้วย แนวคิดเก่ียวกับภาษีอากร 

แนวความคิดเก่ียวกบัหลกัภาษีอากรท่ีดี แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ เพื่อนาํมาใช้เป็น

แนวทางในการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของผูมี้เงินได้

ในจงัหวดัอ่างทอง ส่วนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้น ไม่ปรากฎว่ามีผูใ้ดได้ทาํการศึกษาในเชิงลึกดา้น

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิศึกษา 

 

 

 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจ

ในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผูมี้เงินได้ในจงัหวดัอ่างทอง ใช้ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีได้จาก

แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างของผูมี้เงินไดใ้นจงัหวดัอ่างทองจาํนวน 400 ราย ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้าํหนด

ขั้นตอนในการดาํเนินการวจิยั ตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ีคือ 

1. ขอ้มูลและแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ข้อมูลและแหล่งทีม่าของข้อมูล 

 

 1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาทาํการเก็บขอ้มูลโดยการใช้

แบบสอบถาม  กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในจังหวดัอ่างทอง ซ่ึงข้อมูล

ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  ปัจจยัในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา และ ความ

เตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาจากเอกสาร บทความ ขอ้มูลทาง

สถิติ รายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ เอกสารวิชาการของกรมสรรพากร ขอ้มูลจาก Internet และขอ้มลู

จาก Website ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 2.1 ใช้แบบสอบถามในการทดสอบกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเลือกจากประชากรกลุ่มเป้าหมาย

เป็นรายบุคคล เพื่อใชแ้กไ้ขขอ้ผดิพลาด 

 



23 

 2.2 ใชแ้บบสอบถามท่ีปรับปรุงและแกไ้ขแลว้ ไปทดลองแจกแก่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

30 คนและนาํมาตรวจสอบความขา้ใจในแบบสอบถามเพื่อปรับแกอี้กคร้ัง จากนั้นจึงออกสนามเพื่อ

ทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยแจกให้กบัประชาชนกลุ่มตวัอย่าง ตามสถานประกอบการ 

บริษทั หน่วยงานราชการ รวมถึงบุคคลท่ีมาใชบ้ริการ ณ สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา และรอรับ

แบบสอบถามกลบัคืน 

 2.3 ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใช้

วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบวิธีบงัเอิญ โดยเก็บขอ้มูลจากแหล่งสถานประกอบการ บริษทั หน่วยงาน

ราชการ รวมถึงบุคคลท่ีมาใชบ้ริการ ณ สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาในช่วงเดือน กุมภาพนัธ์ 2558 

 

3. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ในจงัหวดัอ่างทอง 

ซ่ึงมีจาํนวน 29,546 คน โดยจะศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีสุ่มมา การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้ใช้ 

สูตรการกาํหนดขนาดตวัอยา่งของ Yamane (1973) โดยกาํหนดความเช่ือมัน่ไวท่ี้ระดบัร้อยละ 95 ดงัน้ี 

    n  =  
N

1+N(e2)
 

 เม่ือ   n  =  ขนาดตวัอยา่ง 

              N  =  ขนาดประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

    e   =  ค่าระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้(กาํหนด e = 0.05) 

 แทนค่า       n = 
29,546

1+29,546(0.05)2
 

                                        = 394.657 ตวัอยา่ง 

 

 พบวา่ จาํนวนตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการคาํนวณท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  มีค่าเท่ากบั 

394.657 ตวัอยา่ง ดงันั้นเพื่อสะดวกในการสาํรวจคร้ังน้ีใชจ้าํนวนตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง  

 

4. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั คือแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล โดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้นาํมาปรับปรุงใช้ให้

เหมาะสมกบัการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี แบ่งเน้ือหาของคาํถามออกเป็น 3  ส่วน ดงัน้ี 



24 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ ลกัษณะ

แบบสอบถาม เป็นแบบตวัเลือก โดยครอบคลุมขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน และ สถานภาพสมรส 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา จาํนวน 13 

ข้อ ใช้วิธีการวดัแบบ Likert Scale 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนนไว ้5 ระดบัความคิดเห็น คือ  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด มีทั้งหมด 4  ตวัแปร ดงัน้ี 

 1. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษี มีจาํนวนคาํถามทั้งหมด 3 ขอ้ (ขอ้ท่ี 1-3) 

 2. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร มีจาํนวนคาํถามทั้งหมด 3 ขอ้ (ขอ้ท่ี 4-6) 

 3. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ มีจาํนวนคาํถามทั้งหมด 4 ขอ้ (ขอ้ท่ี 7-10)  

 4. ทศันคติ  มีจาํนวนคาํถามทั้งหมด 3 ขอ้ (ขอ้ท่ี 11-13) 

 การวดัตวัแปรทั้ง 4 ตวัแปรมีเกณฑ์การให้คะแนนไว ้5  ระดบัความคิดเห็น คือ  มาก

ท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  เท่ากบั  5  คะแนน 

ระดบัความคิดเห็นมาก  เท่ากบั  4  คะแนน 

ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  เท่ากบั  3  คะแนน 

ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  เท่ากบั  2  คะแนน 

ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั  1  คะแนน 

วิธีการแปลผลแบบสอบถาม ผูศึ้กษาใช้เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของ

ระดบัความคิดเห็นโดยจดัระดบัช่วงคะแนนแบบแต่ละช่วงไม่เท่ากนั ดงัน้ี 

   คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

ช่วงคะแนน
     =  

5−1
5

   =  0.80 

สําหรับการแปลผล  ไดน้าํคะแนนค่าเฉล่ียคาํตอบของความคิดเห็นมาเทียบกบัเกณฑ์ 

โดย เกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย   ความหมาย 

4.21 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดบั “มากท่ีสุด” 

3.41 – 4.20   มีความคิดเห็นในระดบั “มาก” 

2.61 – 3.40   มีความคิดเห็นในระดบั “ปานกลาง” 

1.81 – 2.60   มีความคิดเห็นในระดบั “นอ้ย” 

1.00 – 1.80   มีความคิดเห็นในระดบั “นอ้ยท่ีสุด”   
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 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  

ใชว้ธีิการวดัแบบ Likert scale 5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนเหมือนกบัส่วนท่ี 2  

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยวธีินาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแบบสอบถาม แลว้นาํมาวิเคราะห์ทางสถิติ ซ่ึงใช้คอมพิวเตอร์ในการคาํนวณค่าสถิติ โดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ( Statistical Package For the Social Science )  โดยการแบ่งการวิเคราะห์

เป็นส่วนๆ ตามแบบสอบถามท่ีกาํหนดไว ้ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน และ สถานภาพสมรส โดยใชค่้าสถิติในการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจง

ความถ่ี ค่าร้อยละ 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ประกอบดว้ย ความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษี การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ และทศันคติ  

โดยใชค้่าสถิติในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัจากค่าคะแนนเฉล่ีย 

 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยใช้

ค่าสถิติในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัจากค่าคะแนนเฉล่ีย 

 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับ

ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา โดยการวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมานด้วยค่า

ไคสแควร์ (Chi-Square) 

 ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน  เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลปัจจยัในการเสีย

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดากบัความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา โดยการวิเคราะห์ดว้ย

ค่าสถิติเชิงอนุมานเหมือนกบัส่วนท่ี 4  

 สาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้บรรยายลกัษณะขอ้มูลท่ีเก็บมาได้ 

โดยใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
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  ร้อยละ (Percentage) เป็นการเปรียบเทียบความถ่ีหรือจาํนวนท่ีตอ้งการ กบัความถ่ี 

หรือ จาํนวนทั้งหมดท่ีเทียบเป็น 100 ดงัน้ี 

 p  = (f / n)*100 

 เม่ือ       p  แทน ร้อยละ 

      f   แทน  ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 

  n  แทน จาํนวนความถ่ีทั้งหมด 

 ค่าเฉล่ีย (Mean) คาํนวณจากสูตร 

     x�   =  ∑x / n 

 เม่ือ     x� แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

      x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่มตวัอยา่ง 

      n แทน จาํนวนความถ่ีในกลุ่มตวัอยา่ง 

  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) หาไดจ้ากสูตรดงัน้ี 

     S.D. = 
�n∑fx2−(∑fx�)2

n(n−1)
  

 เม่ือ  S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     ∑fx2  แทน        ผลรวมความถ่ีคูณกบัค่าคะแนนยกกาํลงัสอง 

  n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 x แทน คะแนนแต่ละค่า 

     x�     แทน        ค่าเฉล่ีย 

 f แทน ความถ่ี 

 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปร 2 ตวั เพื่อตรวจสอบว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัหรือไม่ ซ่ึงการ

วเิคราะห์คร้ังน้ีกาํหนดระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 ในการทดสอบสมมติฐาน และทาํการประมวลผลโดย

ใชโ้ปรแกรม SPSS ( Statistical Package For the Social Science )  เพื่อคาํนวณหาค่าทางสถิติสูตรท่ี

ใชใ้นการคาํนวณค่า Chi-Square  มีดงัน้ี 

   ∑ ∑
= =

−
=χ

r

1i

c

1j ij

2
ijij2

E
)EO(

  

 เม่ือกาํหนดองศาแห่งความเป็นอิสระ (degree of freedom)  d.f. = (r-1)( c-1) r = ผลรวม

ของแต่ละแถว และ c = ผลรวมของแต่ละสดมภ ์
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   x2    =    ค่าทดสอบไคสแควร์ 

   oij    =   ค่าความถ่ีท่ีไดจ้ากการสังเกตในแถวท่ี i และสดมภท่ี์ j 

   Eij    =    ค่าความถ่ีท่ีคาดหวงัของแถวท่ี i และสดมภท่ี์ j 

 i        =    จาํนวนแถว โดย  i = 1 , 2 , ... , r 

 j        =    จาํนวนแถว โดย  j = 1 , 2 , ... , c 

โดยท่ี 

    Eij   =   (r*c)/n เม่ือ n = จาํนวนของตวัอยา่งทั้งหมด 

 ค่า Chi-Square  ท่ีคาํนวณไดจ้ะนาํมาเปรียบเทียบกบัค่า Chi-Square  ท่ีเปิดจากตารางสถิติ

ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนด และค่าองศาแห่งความเป็นอิสระเท่ากบั  (r-1)( c-1) โดยตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

    H0       คือ    ตวัแปรทั้งสองมีความเป็นอิสระต่อกนั หรือ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

    H1       คือ    ตวัแปรทั้งสองไม่มีความเป็นอิสระต่อกนั หรือ มีความสัมพนัธ์กนัเกณฑ์

ท่ียอมรับท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยถา้ค่า Chi-Square  ท่ีคาํนวณไดมี้ค่า 

มากกวา่ค่า  Chi-Square    จากตาราง ผลคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั และในทางตรงกนัขา้มหากค่า 

Chi-Square  ท่ีคาํนวณไดน้อ้ยกวา่ค่า  Chi-Square  จากตาราง ผลคือยอมรับสมมติฐานหลกั 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาน้ีได้นําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติตาม

วตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยนาํเสนอผลการศึกษาออกเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิง

พรรณา คือ การบรรยายลกัษณะโดยทัว่ไปของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้ โดยนาํเสนอในรูปแบบ

ตารางความถ่ีร้อยละ 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ให้ความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นต่างๆ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษี ดา้นการรับรู้

ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นความพึงพอใจต่อการให้บริการ และดา้นทศันคติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณา คือ 

การบรรยายโดยนาํเสนอในรูปแบบตารางค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา โดย

ใชส้ถิติเชิงพรรณา คือการบรรยายโดยนาํเสนอในรูปแบบตารางค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ระดบัความคิดเห็น 

 ส่วนท่ี 4 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบั ความเต็มใจในการ

เสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

  ผลการศึกษาทาํให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน และ สถานภาพสมรส) กบัความเตม็ใจในการเสีย

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เพื่อสรุปว่าปัจจยัอะไรท่ี มีความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจในการเสียภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดา โดยใชส้ถิติ Chi – Square ในการวเิคราะห์ 

 ส่วนท่ี 5 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

กบัความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
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  ผลการศึกษาทาํให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา กับ ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เพื่อสรุปว่าปัจจัยอะไรท่ี   

มีความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยใช้สถิติ Chi – Square ในการ

วเิคราะห์ 

 ส่วนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 เพศ พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัอ่างทอง ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงจาํนวน 223 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.75 และเพศชายจาํนวน 177 ราย คิดเป็นร้อยละ 

44.25 แสดงตามตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 เพศของกลุ่มตวัอยา่งผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  

 

 
เพศ        จาํนวน(ราย)         ร้อยละ 

 
ชาย 177 

  
44.25 

 
หญิง 223   55.75 

 รวม 400     100.00 

 

 อายุ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ41-50 ปี 

จาํนวน 164 ราย คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมาคือช่วงอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 120 ราย คิดเป็นร้อยละ 30 

ช่วงอายุ51 ปีข้ึนไป จาํนวน 82 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.50 ช่วงอายุ 20-30 ปี จาํนวน 33 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 8.25 ช่วงอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.25 แสดงตามตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี4.2  อายขุองกลุ่มตวัอยา่งผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  

 

        อาย ุ      จาํนวน (ราย)           ร้อยละ 

 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 1 

  
0.25 

 
20 – 30 ปี 33 

  
8.25 
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ตารางท่ี4.2  (ต่อ) 

 

        อาย ุ      จาํนวน (ราย)           ร้อยละ 

 
31 – 40 ปี 120 

  
30.00 

 
41 – 50 ปี 164 

  
41.00 

 
51 ปีข้ึนไป 82 

  
20.50 

  รวม   400     100.00 

 

 ระดับการศึกษา  พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีมากท่ีสุด จาํนวน 173 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.25 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. 

จาํนวน 117 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.25 ระดบัปวส./อนุปริญญาตรี จาํนวน 50ราย คิดเป็นร้อยละ 

12.50 ระดบัประถมศึกษา จาํนวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.75 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีนอ้ยท่ีสุด 

จาํนวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.25 แสดงตามตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี4.3 ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 

  ระดบัการศึกษา      จาํนวน(ราย)   ร้อยละ 

 
ประถมศึกษา 31 

 
7.75 

 
มธัยมศึกษา / ปวช. 117 

 
29.25 

 
ปวส./ อนุปริญญาตรี 50 

 
12.50 

 
ปริญญาตรี 173 

 
43.25 

 
สูงกวา่ปริญญาตรี 29 

 
7.25 

  รวม 400   100.00 

 

 อาชีพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู ้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีอาชีพเจ้าของกิจการ 

มากท่ีสุด จาํนวน 169 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.25 รองลงมาอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

จาํนวน 120 ราย คิดเป็นร้อยละ 30 อาชีพลูกจา้ง/พนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 95 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 23.75  และอาชีพอ่ืนๆนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 4 แสดงตามตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  

 

  อาชีพ จาํนวน (ราย)   ร้อยละ 

 
เจา้ของกิจการ 169 

 
42.25 

 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 95 

 
23.75 

 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 120 

 
30.00 

 
อ่ืน ๆ 16 

 
4.00 

  รวม 400   100.00 

 

 รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามีรายได้

ส่วนบุคคลต่อเดือนมากท่ีสุดอยู่ระหว่างมากกว่า 30,000 บาท จาํนวน 124 ราย คิดเป็นร้อยละ 31 

รองลงมา รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนระหวา่ง 10,000 - 20,000 บาท จาํนวน 117 ราย คิดเป็นร้อยละ 

29.25  รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนระหว่าง 20,001 -30,000 บาท จาํนวน 111 ราย คิดเป็นร้อยละ 

27.75 และนอ้ยสุดมีรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 12 

แสดงตามตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5  รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  

 

  รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน จาํนวน (ราย)   ร้อยละ 

 
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 48  12.00 

 
10,000 – 20,000 บาท 117  29.25 

 
20,001 – 30,000 บาท 111  27.75 

 
มากกวา่ 30,000 บาท 124  31.00 

  รวม 400   100.00 

 

 สถานภาพสมรส พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูเ้สียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีสถานภาพสมรส

มากท่ีสุด จาํนวน 273 ราย คิดเป็นร้อยละ 68.25 รองลงมามีสถานภาพโสด จาํนวน 106 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 26.50 และนอ้ยสุดมีสถานภาพหมา้ยจาํนวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.25 แสดงตามตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6  สถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอยา่งผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 

  สถานภาพสมรส           จาํนวน (ราย)   ร้อยละ 

 
โสด 106  26.50 

 
สมรส 273  68.25 

 
หมา้ย 21  5.25 

  รวม 400   100.00 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลปัจจัยในการเสียภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา 
 

 ในการศึกษาน้ี กลุ่มตวัอย่างผูมี้เงินไดใ้ห้ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาดา้นปัจจยัต่างๆ 4 ดา้น  ดงัน้ี 

1. ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการเสียภาษ ี

  พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูเ้สียภาษีให้ระดบัความคิดเห็นปัจจยัด้านความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัการเสียภาษีอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66 เม่ือพิจารณา

รายละเอียดในแต่ละขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ ขอ้การเสียภาษีเป็นหนา้ท่ีของผูมี้เงิน

ไดทุ้กคน มีค่าเฉล่ีย 3.97 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 แสดงตามตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจ 

 เก่ียวกบัการเสียภาษี 

 

       ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจ              ระดบัความคิดเห็น                  x�     S.D.     ระดบัความ 

เก่ียวกบัการเสียภาษี          มากท่ีสุด   มาก   ปานกลาง   นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด                       คิดเห็น 

1.ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย    12     102     240       41         5       3.19    0.70    ปานกลาง 

  ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา                  (3%) (25.50%)(60%)  (10.25%)(1.25%) 

2.การเสียภาษีเป็นหนา้ท่ีของผูมี้เงินได ้ 109    191      81        18         1       3.97    0.82        มาก 

   ทุกคน                                              (27.25%)(47.75%)(20.25%)(4.5%)(0.25%) 

3.รายไดทุ้กประเภทท่ีไดรั้บจะตอ้ง        52     161     137       47         3       3.53    0.89         มาก 

  นาํไปแสดงในแบบฯผูมี้เงินได ้        (13%)(40.25%)(34.25%)(11.75%)(0.75%) 

ภาพรวม                                                                                           3.56     0.66       มาก 
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 2. ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูเ้สียภาษีให้ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.63 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่

ละขอ้ พบวา่ทุกขอ้มีผลในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ ขอ้การแจง้เตือนเก่ียวกบั

การยืน่แบบชาํระภาษี มีค่าเฉล่ีย 3.74 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 แสดงตามตารางท่ี 4.8  

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูล          

 ข่าวสาร 

 

       ปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูล              ระดบัความคิดเห็น                 x�   S.D.    ระดบัความ 

ข่าวสาร                         มากท่ีสุด   มาก   ปานกลาง   นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด                         คิดเห็น 

4.การประชาสัมพนัธ์ของกรม      29         151       181       37        2            3.42     0.78       มาก 

   สรรพากรเก่ียวกบัเร่ืองภาษี      (7.25%)(37.75%)(45.25%)(9.25%)(0.5%) 

   เงินไดฯ้ผา่นส่ือต่างๆ 

5.การแจง้เตือนเก่ียวกบัการ          51         216       112       21         0           3.74     0.74       มาก 

   ยืน่แบบชาํระภาษี                     (12.75% (54%)    (28%)   (5.25%)   (0%) 

6.การติดตามตรวจสอบจาก         44         271        120       18         1            3.71     0.73       มาก 

   เจา้หนา้ท่ี                                  (11%)  (54.25%)   (30%)    (4.5%)  (0.25%) 

ภาพรวม                                                                                            3.63    0.61       มาก 
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3. ปัจจัยด้านความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูเ้สียภาษีให้ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.25  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 เม่ือพิจารณา

รายละเอียดในแต่ละขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี มีค่าเฉล่ีย 

4.43  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 แสดงตามตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 

 ต่อการใหบ้ริการ 

 

       ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ              ระดบัความคิดเห็น                x�   S.D.   ระดบัความ 

           ต่อการใหบ้ริการ            มากท่ีสุด   มาก   ปานกลาง   นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด                           คิดเห็น 

7.ความสะดวกในการรับบริการ   176      186       35         3           0          4.34    0.67     มากท่ีสุด 

                                                    (44%)  (46.5%)(8.75%)(0.75%)(0%) 

8.ความรวดเร็วในการรับบริการ   111     198        87        4            0          4.04    0.73        มาก 

                                                  (27.75%)(49.50%)(21.75%)(1%)      (0%) 

9.ความถูกตอ้งแม่นยาํ น่าเช่ือถือ  107      260       33        0            0           4.19    0.56        มาก 

                                                   (26.75%)(65%)  (8.25%) (0%)        (0%) 

10.การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี     191     188       21         0            0          4.43    0.59     มากท่ีสุด 

                                                   (47.75%)(47%)  (5.25%)   (0%)       (0%) 

  ภาพรวม                                                                                         4.25     0.55    มากท่ีสุด 
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4. ปัจจัยด้านทศันคต ิ

  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูเ้สียภาษีให้ระดบัความคิดเห็น ปัจจยัดา้นทศันคติ อยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ีย 3.76  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบวา่

ทุกข้อมีผลในระดับมาก และข้อท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด คือ ข้อภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามี

ความสําคญัต่อการพฒันาประเทศ มีค่าเฉล่ีย 4.07  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 แสดงตาม

ตารางท่ี 4.10 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติ 

 

      ปัจจยัดา้นทศันคติ                      ระดบัความคิดเห็น                x�   S.D.   ระดบัความ 

                                                  มากท่ีสุด   มาก   ปานกลาง   นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด                         คิดเห็น 

11.การนาํเงินภาษีไปใช ้               75         160       127        36       2         3.68   0.90      มาก 

   ในการพฒันาประเทศ            (18.75%)   (40%) (31.75%)     (9%)  (0.5%) 

12.ประโยชน์ท่ีไดรั้บกลบัคืน        42         167       162       27        2        3.55   0.79       มาก 

     มาจากการเสียภาษี               (10.5%)   (41.75%) (40.5%) (6.75%) (0.5%) 

13.ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามีความ 132    179       74         13       2         4.07   0.83  มาก 

   สาํคญัต่อการพฒันาประเทศ         (11%)(54.25%) (30%)  (4.5%) (0.25%) 

ภาพรวม                                                                                         3.76  0.72    มาก 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลความเต็มใจในการเสียภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา 

 

 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูเ้สียภาษีให้ระดบัความคิดเห็นต่อความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.75 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 กลุ่มตวัอย่าง 

ผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามีความเต็มใจในการเสียภาษีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50 จาํนวน 200 

ราย กลุ่มตวัอย่างผูเ้สียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีความเต็มใจในการเสียภาษีน้อยท่ีสุด คิดเป็น 

ร้อยละ 0.75 จาํนวน 3 ราย  แสดงตามตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อความเตม็ใจในการเสียภาษี  

 เงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 

    ความเตม็ใจในการเสียภาษี                ระดบัความคิดเห็น                 x�    S.D.   ระดบัความ 

      เงินไดบุ้คคลธรรมดา             มากท่ีสุด   มาก   ปานกลาง   นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด                         คิดเห็น 

ความเตม็ใจในการเสียภาษี             65         200      106        26        3         3.75   0.83       มาก 

   เงินไดบุ้คคลธรรมดา               (16.25%)   (50%)  (26.5%)   (6.5%) (0.75%)                                                                                        

 

ส่วนที ่4 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัความเต็มใจในการเสีย 

 ภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา 

 

 เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน และ สถานภาพสมรส) กบั ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา เพื่อสรุปวา่ปัจจยัอะไรท่ีมีผลต่อความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของ

ผูมี้เงินไดใ้นจงัหวดัอ่างทอง โดยใชส้ถิติ Chi – Square ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจในการเสียภาษีเงิน

ไดบุ้คคลธรรมดา 

H0   =  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

H1   =  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
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 เพศ 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ กบัความเต็มใจใน

การเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ค่า  Chi – Square คาํนวณเท่ากบั 

8.720 องศาแห่งความเป็นอิสระ 0.068 ดังนั้นจึงยอมรับ   H0 และปฏิเสธ  H1 กล่าวคือ เพศ  

ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ตารางท่ี 4.12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 8.720a 4 .068 

Likelihood Ratio 8.681 4 .070 

Linear-by-Linear Association 2.927 1 .087 

N of Valid Cases 400   

a. 2 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.33. 

 

 อายุ 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ กบั ความเต็มใจใน

การเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ค่า  Chi – Square คาํนวณเท่ากบั 

36.334 องศาแห่งความเป็นอิสระ 0.003 ดงันั้นจึงปฏิเสธ   H0 และยอมรับ  H1 กล่าวคือ อายุ  

มีความสมัพนัธ์กบั ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ตารางท่ี 4.13  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 36.334a 16 .003 

Likelihood Ratio 34.590 16 .005 

Linear-by-Linear Association 16.398 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 10 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 
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 ระดับการศึกษา 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่าผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากับ  

ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ค่า  Chi – Square 

คาํนวณเท่ากบั 47.033 องศาแห่งความเป็นอิสระ 0.000 ดงันั้นจึงปฏิเสธ   H0 และยอมรับ  H1 

กล่าวคือ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา อยา่งมี

นยัสาํคญั 

 

ตารางท่ี 4.14 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคล  

 ธรรมดา 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 47.033a 16 .000 

Likelihood Ratio 46.791 16 .000 

Linear-by-Linear Association 10.033 1 .002 

N of Valid Cases 400   

a. 9 cells (36.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .22. 

 

 อาชีพ 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัความเต็มใจใน

การเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ค่า  Chi – Square คาํนวณเท่ากบั 

26.739 องศาแห่งความเป็นอิสระ 0.008 ดงันั้นจึงปฏิเสธ   H0 และยอมรับ  H1 กล่าวคือ อาชีพ 

มีความสัมพนัธ์กบั ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา อยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางท่ี 4.15 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 26.739a 12 .008 

Likelihood Ratio 29.601 12 .003 

Linear-by-Linear Association 5.822 1 .016 

N of Valid Cases 400   

a. 7 cells (35.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .12. 

 

 รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ส่วนบุคคลต่อ

เดือน กบั ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ค่า  Chi 

– Square คาํนวณเท่ากบั 37.789 องศาแห่งความเป็นอิสระ 0.000 ดงันั้นจึงปฏิเสธ   H0 และยอมรับ  

H1 กล่าวคือ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบั ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ตารางท่ี 4.16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนกบัความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินได ้

 บุคคลธรรมดา 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 37.789a 12 .000 

Likelihood Ratio 39.787 12 .000 

Linear-by-Linear Association 9.942 1 .002 

N of Valid Cases 400   

a. 5 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .36. 

 

 สถานภาพสมรส 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรส กบั 

ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ค่า  Chi – Square 

คาํนวณเท่ากบั 6.499 องศาแห่งความเป็นอิสระ 0.592 ดงันั้นจึงยอมรับ   H0 และปฏิเสธ  H1 
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กล่าวคือ สถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ตารางท่ี 4.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินได ้

  บุคคลธรรมดา 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.499a 8 .592 

Likelihood Ratio 7.257 8 .509 

Linear-by-Linear Association 1.702 1 .192 

N of Valid Cases 400   

a. 5 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .16. 

 

ส่วนที ่5 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยในการเสียภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา 

 กบัความเต็มใจในการเสียภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา 

 

 เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจในการเสียภาษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดา (ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเสียภาษี ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  

ดา้นความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ และ ดา้นทศันคติ) กบั ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดา เพื่อสรุปว่าปัจจยัอะไรท่ีมีผลต่อความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของผูมี้

เงินไดใ้นจงัหวดัอ่างทอง โดยใชส้ถิติ Chi – Square ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีมีความสัมพนัธ์กบั

ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

H0   =  ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจในการ

เสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

H1   =  ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีมีความสมัพนัธ์กบัความเต็มใจในการเสีย

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
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 ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบักฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกบักฎหมายภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา กบั ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ค่า  Chi – Square คาํนวณเท่ากบั 38.852 องศาแห่งความเป็นอิสระ 

0.001 ดงันั้นจึงปฏิเสธ   H0 และยอมรับ  H1 กล่าวคือ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดา มีความสัมพนัธ์กบั ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา อย่างมี

นยัสาํคญั 

 

ตารางท่ี 4.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 กบัความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 38.852a 16 .001 

Likelihood Ratio 40.071 16 .001 

Linear-by-Linear Association 17.002 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 13 cells (52.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .04. 

 

 การเสียภาษีเป็นหน้าทีข่องผู้มีเงินได้ทุกคน 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่าผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการเสียภาษีเป็นหน้าท่ี

ของผูมี้เงินไดทุ้กคน กบั ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ค่า  Chi – Square คาํนวณเท่ากับ 101.268 องศาแห่งความเป็นอิสระ 0.000 ดงันั้นจึง

ป ฏิ เ ส ธ  H0  แ ล ะ ย อ ม รั บ  H1  ก ล่ า ว คื อ  ก า ร เ สี ย ภ า ษี เ ป็ น หน้ า ท่ี ข อ ง ผู ้ มี เ งิ น ไ ด้ทุ ก ค น  

มีความสัมพนัธ์กบั ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา อยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางท่ี 4.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเสียภาษีเป็นหนา้ท่ีของผูมี้เงินไดทุ้กคนกบัความเตม็ใจ 

 ในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 101.268a 16 .000 

Likelihood Ratio 92.618 16 .000 

Linear-by-Linear Association 53.615 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 12 cells (48.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 

 

 รายได้ทุกประเภททีไ่ด้รับจะต้องนําไปแสดงในแบบฯ ผู้มีเงินได้ 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดทุ้กประเภทท่ีได้รับ

จะตอ้งนาํไปแสดงในแบบฯผูมี้เงินได ้กบั ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ท่ีระดบั

นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ค่า Chi – Square คาํนวณเท่ากับ 168.959 องศาแห่งความเป็นอิสระ 0.000 

ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ  H1 กล่าวคือ รายได้ทุกประเภทท่ีได้รับจะต้องนําไปแสดง 

ในแบบฯ ผูมี้เงินได้ มีความสัมพนัธ์กับ ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อย่างมี

นยัสาํคญั 

 

ตารางท่ี 4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดทุ้กประเภทท่ีไดรั้บจะตอ้งนาํไปแสดงในแบบฯ ผูมี้เงินได ้ 

 กบัความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 168.959a 16 .000 

Likelihood Ratio 117.793 16 .000 

Linear-by-Linear Association 73.944 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 11 cells (44.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02. 

 

 

 



43 

 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจ 

ในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

H0 = ปัจจยัด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา 

H1 = ปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดา 

 

 การประชาสัมพันธ์ของกรมสรรพากรเกี่ยวกับเร่ืองภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านส่ือ

ต่างๆ 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการประชาสัมพนัธ์ของ

กรมสรรพากรเก่ียวกบัเร่ืองภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นส่ือต่างๆ กบั ความเต็มใจในการเสียภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดา ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ค่า Chi – Square คาํนวณเท่ากบั 63.351 องศา

แห่งความเป็นอิสระ 0.000 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0และยอมรับ H1กล่าวคือ ความสัมพนัธ์ระหว่าง

การประชาสัมพันธ์ของกรมสรรพากรเก่ียวกับเร่ืองภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านส่ือต่างๆ  

มีความสัมพนัธ์กบั ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ตารางท่ี 4.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประชาสัมพนัธ์ของกรมสรรพากรเก่ียวกบัเร่ืองภาษีเงินได ้

 บุคคลธรรมดาผา่นส่ือต่างๆกบัความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 63.351a 16 .000 

Likelihood Ratio 60.659 16 .000 

Linear-by-Linear Association 29.206 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 12 cells (48.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02. 

 

 การแจ้งเตือนเกี่ยวกบัการยืน่แบบชําระภาษีจากเจ้าหน้าที ่

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการแจง้เตือนเก่ียวกบัการยื่น

แบบชาํระภาษีจากเจา้หนา้ท่ี กบั ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ค่า  Chi – Square คาํนวณเท่ากบั 95.354 องศาแห่งความเป็นอิสระ 0.000 ดงันั้นจึงปฏิเสธ 
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H0 และยอมรับ  H1 กล่าวคือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการแจง้เตือนเก่ียวกบัการยื่นแบบชาํระภาษีจาก

เจา้หนา้ท่ี มีความสัมพนัธ์กบั ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ตารางท่ี 4.22 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการแจง้เตือนเก่ียวกบัการยืน่แบบชาํระภาษีจากเจา้หนา้ท่ี  

 กบัความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 95.354a 12 .000 

Likelihood Ratio 84.583 12 .000 

Linear-by-Linear Association 30.979 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 7 cells (35.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .16. 

 

 การติดตามตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการติดตามตรวจสอบจาก

เจา้หนา้ท่ี กบั ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ค่า  

Chi – Square คาํนวณเท่ากบั 218.645 องศาแห่งความเป็นอิสระ 0.000 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 และ

ยอมรับ  H1 กล่าวคือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการติดตามตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ี มีความสัมพนัธ์กบั 

ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ตารางท่ี 4.23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการติดตามตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ีกบัความเตม็ใจในการเสีย  

  ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 218.645a 16 .000 

Likelihood Ratio 81.799 16 .000 

Linear-by-Linear Association 38.038 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 13 cells (52.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 
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 สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจต่อการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัความ

เตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

H0   =  ปัจจยัดา้นความพึงพอใจต่อการให้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจในการเสียภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดา 

H1   =  ปัจจยัดา้นความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัความเตม็ใจในการเสียภาษีเงิน

ไดบุ้คคลธรรมดา 

 ความสะดวกในการรับบริการ 

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่าผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการรับ

บริการ กบั ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ค่า  Chi 

– Square คาํนวณเท่ากบั 107.463 องศาแห่งความเป็นอิสระ 0.000 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ  

H1 กล่าวคือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสะดวกในการรับบริการ มีความสัมพนัธ์กบั ความเต็มใจ

ในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ตารางท่ี 4.24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสะดวกในการรับบริการ กบัความเตม็ใจในการเสียภาษี 

 เงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 107.463a 12 .000 

Likelihood Ratio 71.443 12 .000 

Linear-by-Linear Association 43.926 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 9 cells (45.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02. 

 

 ความรวดเร็วในการรับบริการ 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่าผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความรวดเร็วในการรับ

บริการ กบั ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ค่า  Chi 

– Square คาํนวณเท่ากบั 100.880 องศาแห่งความเป็นอิสระ 0.000 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ  

H1 กล่าวคือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรวดเร็วในการรับบริการ มีความสัมพนัธ์กบั ความเต็มใจ

ในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา อยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางท่ี 4.25 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรวดเร็วในการรับบริการกบัความเตม็ใจในการเสียภาษี 

 เงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 100.880a 12 .000 

Likelihood Ratio 96.165 12 .000 

Linear-by-Linear Association 62.551 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .03. 

 

 ความถูกต้องแม่นยาํ น่าเช่ือถือ 

 จากตารางท่ี 4.26 พบว่าผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความถูกต้องแม่นยาํ 

น่าเช่ือถือ กบั ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ค่า  

Chi – Square คาํนวณเท่ากบั 113.443 องศาแห่งความเป็นอิสระ 0.000 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 และ

ยอมรับ  H1 กล่าวคือ ความสัมพนัธ์ระหว่างความถูกตอ้งแม่นยาํ น่าเช่ือถือ มีความสัมพนัธ์กบั 

ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ตารางท่ี 4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความถูกตอ้งแม่นยาํ น่าเช่ือถือ กบัความเตม็ใจในการเสียภาษี 

 เงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 113.443a 8 .000 

Likelihood Ratio 110.072 8 .000 

Linear-by-Linear Association 55.876 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 4 cells (26.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .25. 

 

 การให้บริการของเจ้าหน้าที ่

 จากตารางที่ 4.27 พบวา่ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการให้บริการของ

เจา้หนา้ที่ กบั ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ที่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05  



47 

ค่า Chi – Square คาํนวณเท่ากบั 65.100 องศาแห่งความเป็นอิสระ 0.000 ดงันั้นจึงปฏิเสธ  H0 

และยอมรับ H1 กล่าวคือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการให้บริการของเจา้หนา้ที่ มีความสัมพนัธ์กบั 

ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ตารางท่ี 4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีกบัความเตม็ใจในการเสียภาษี 

 เงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 65.100a 8 .000 

Likelihood Ratio 67.441 8 .000 

Linear-by-Linear Association 48.329 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 5 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .16. 

 

 สมมติฐานข้อที ่5 ปัจจยัดา้นทศันคติมีความสัมพนัธ์กบัความเตม็ใจในการเสียภาษีเงิน

ไดบุ้คคลธรรมดา 

H0   =  ปัจจยัดา้นทศันคติไม่มีความสมัพนัธ์กบัความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

H1   =  ปัจจยัดา้นทศันคติมีความสัมพนัธ์กบัความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 

 การนําเงินภาษีไปใช้ในการพัฒนาประเทศ 

 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการนาํเงินภาษีไปใช้ใน

การพฒันาประเทศ กบั ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

0.05 ค่า  Chi – Square คาํนวณเท่ากบั 220.181 องศาแห่งความเป็นอิสระ 0.000 ดงันั้นจึงปฏิเสธ   

H0 และยอมรับ  H1 กล่าวคือ ความสัมพนัธ์ระหว่างการนาํเงินภาษีไปใช้ในการพฒันาประเทศ  

มีความสัมพนัธ์กบั ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา อยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางท่ี 4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการนาํเงินภาษีไปใชใ้นการพฒันาประเทศ กบัความเตม็ใจ 

 ในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 220.181a 16 .000 

Likelihood Ratio 156.747 16 .000 

Linear-by-Linear Association 109.138 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 11 cells (44.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02. 

 

 ประโยชน์ทีไ่ด้รับกลบัคืนมาจากการเสียภาษ ี

 จากตารางท่ี 4.29 พบว่าผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างประโยชน์ท่ีได้รับ

กลบัคืนมาจากการเสียภาษี กบั ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 0.05 ค่า  Chi – Square คาํนวณเท่ากบั 245.306 องศาแห่งความเป็นอิสระ 0.000 ดงันั้นจึง

ปฏิเสธ H0 และยอมรับ  H1 กล่าวคือ ความสัมพนัธ์ระหว่างประโยชน์ท่ีได้รับกลบัคืนมาจาก 

การเสียภาษี มีความสัมพนัธ์ กบั ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ตารางท่ี 4.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประโยชน์ท่ีไดรั้บกลบัคืนมาจากการเสียภาษีกบัความเตม็ใจ 

 ในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 245.306a 16 .000 

Likelihood Ratio 177.618 16 .000 

Linear-by-Linear Association 113.961 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 12 cells (48.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02. 

 

 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีความสําคัญต่อการพฒันาประเทศ 

 จากตารางท่ี 4.30 พบว่าผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามี

ความสําคญัต่อการพฒันาประเทศ กบั ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ท่ีระดบันยัสาํคญั
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ทางสถิติ 0.05 ค่า Chi – Square คาํนวณเท่ากบั 196.351 องศาแห่งความเป็นอิสระ 0.000 ดงันั้นจึงปฏิเสธ 

H0และยอมรับ  H1กล่าวคือ ความสัมพนัธ์ระหว่างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีความสําคญัต่อ 

การพฒันาประเทศ มีความสัมพนัธ์กบั ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ตารางท่ี 4.30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามีความสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ  

 กบัความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 196.351a 16 .000 

Likelihood Ratio 194.744 16 .000 

Linear-by-Linear Association 105.718 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 13 cells (52.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02. 

 

ส่วนที ่6 สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ 

 

ตารางท่ี 4.31 สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ 

 

 สมมติฐาน            Chi-Square           Asymp. Sig.  ผลการ 

                        ทดสอบ 

1.เพศ     8.720   0.068  ไม่มีความสัมพนัธ์ 

2.อาย ุ                36.334   0.003  มีความสัมพนัธ์ 

3.ระดบัการศึกษา              47.033   0.000  มีความสัมพนัธ์ 

4.อาชีพ                 26.739   0.008  มีความสัมพนัธ์  

5.รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน                       37.789   0.000  มีความสัมพนัธ์ 

6.สถานภาพสมรส                                       6.499   0.592  ไม่มีความสัมพนัธ์ 

7.ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย         38.852 0.001  มีความสัมพนัธ์ 

   ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา   

8.การเสียภาษีเป็นหนา้ท่ีของผูมี้เงินไดทุ้กคน       101.268 0.000  มีความสัมพนัธ์              
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 

 

 สมมติฐาน            Chi-Square           Asymp. Sig.  ผลการ 

                        ทดสอบ 

9.รายไดทุ้กประเภทท่ีไดรั้บจะตอ้ง             168.959   0.000  มีความสัมพนัธ์ 

   นาํไปแสดงในแบบฯผูมี้เงินได ้                         

10.การประชาสัมพนัธ์ของกรมสรรพากร      63.351  0.000  มีความสัมพนัธ์  

     เก่ียวกบัเร่ืองภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นส่ือต่างๆ 

11.การแจง้เตือนเก่ียวกบัการยืน่แบบ            95.345   0.000  มีความสัมพนัธ์ 

     ชาํระภาษีจากเจา้หนา้ท่ี 

12.การติดตามตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ี       218.645   0.000  มีความสัมพนัธ์              

13.ความสะดวกในการรับบริการ               107.463   0.000  มีความสัมพนัธ์                            

14.ความรวดเร็วในการรับบริการ               100.880   0.000  มีความสัมพนัธ์ 

15.ความถูกตอ้งแม่นยาํ น่าเช่ือถือ              113.443   0.000  มีความสัมพนัธ์ 

16.การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี                    65.100   0.000  มีความสัมพนัธ์ท่ี 

17.การนาํเงินภาษีไปใชใ้นการพฒันา         220.181   0.000  มีความสัมพนัธ์ 

18.ประโยชน์ท่ีไดรั้บกลบัคืนมาจาก            245.306   0.000  มีความสมัพนัธ์ 

      การเสียภาษี 

19.ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามีความ           196.351 0.000  มีความสมัพนัธ์ 

     สาํคญัต่อการพฒันาประเทศ 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 



 

บทที ่5 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

 

 

1. บทสรุป 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของผูมี้

เงินไดใ้นจงัหวดัอ่างทอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลในการเสียภาษีและความเต็ม

ใจในการเสียภาษี 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเต็มใจในการเสียภาษี 

และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการเสียภาษีกบัความเต็มใจในการเสียภาษี โดยการสุ่ม

ตวัอย่างแบบวิธีบงัเอิญ จาํนวน 400 ราย   สําหรับวิธีการจดัเก็บขอ้มูลนั้นใช้แบบสอบถามแลว้นาํ

ขอ้มูลมาวิเคราะห์ ดว้ยวิธีการทางสถิติ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าไคส-

แควร์ (Chi – Square)  

 ผลการศึกษา จากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 ราย แบ่งเป็น เพศชายร้อยละ 44.25 และ 

เพศหญิงร้อยละ 55.75 ซ่ึงมีอายุอยู่ในช่วง 41 – 50 ปี ในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41  

โดยส่วนมากมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.25 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นเจ้าของ

กิจการ คิดเป็นร้อยละ 42.25 และมีรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนอยูใ่นช่วงมากกวา่ 30,000บาท คิดเป็น

ร้อยละ 31 และสถานภาพสมรสส่วนใหญ่สมรส คิดเป็นร้อยละ 68.25 

 ผลการศึกษา ระดบัความคิดเห็นในดา้นต่างๆของปัจจยัในการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัมากท่ีสุดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ

ต่อการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.25 มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ซ่ึงพิจารณาเป็นดา้นต่างๆ ไดด้งัน้ี 

 1. ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษี พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความคิดเห็น

อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 พบวา่ขอ้ท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุดคือ ขอ้การเสียภาษีเป็นหนา้ท่ีของ

ผูมี้เงินไดทุ้กคน มีค่าเฉล่ีย 3.97 

 2. ด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั 

มาก มีค่าเฉล่ีย 3.63 พบวา่ขอ้ท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ ขอ้การแจง้เตือนเก่ียวกบัการยื่นแบบชาํระ

ภาษี มีค่าเฉล่ีย 3.74 
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 3. ดา้นความพึงพอใจต่อการให้บริการ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.25 พบวา่ขอ้ท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ ขอ้การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 

มีค่าเฉล่ีย 4.43 

 4. ดา้นทศันคติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

3.76 พบวา่ขอ้ท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ ขอ้ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามีความสาํคญัต่อการพฒันา

ประเทศ มีค่าเฉล่ีย 4.07 

 ผลการศึกษา ระดับความคิดเห็นในด้านความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาของผูมี้เงินไดใ้นจงัหวดัอ่างทอง พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

3.75 

 ผลการศึกษา สมมติฐานขอ้ท่ี 1 จากการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล  

กบัความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา พบวา่ ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดา มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญักบัอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดส่้วนบุคคลต่อ

เดือน แต่ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญักบัเพศ  และ สถานภาพสมรส  

 ผลการศึกษา สมมติฐานขอ้ท่ี 2 จากการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีกบัความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา พบวา่ ความเต็ม

ใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญักบั ความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกบักฎหมายภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา การเสียภาษีเป็นหนา้ท่ีของผูมี้เงินไดทุ้กคน และ รายได้

ทุกประเภทท่ีไดรั้บจะตอ้งนาํไปแสดงในแบบฯผูมี้เงินได ้

 ผลการศึกษา สมมติฐานขอ้ท่ี 3 จากการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการรับรู้

ขอ้มูลข่าวสารกบัความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา พบวา่ ความเตม็ใจในการเสียภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดา มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญักบั การประชาสัมพนัธ์ของกรมสรรพากร

เก่ียวกบัเร่ืองภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นส่ือต่างๆ  การแจง้เตือนเก่ียวกบัการยืน่แบบชาํระภาษีจาก

เจา้หนา้ท่ี และ การติดตามตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ี 

 ผลการศึกษา สมมติฐานขอ้ท่ี 4 จากการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความพึง

พอใจต่อการให้บริการกบัความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา พบว่า ความเต็มใจใน

การเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญักบั ความสะดวกในการรับบริการ 

ความรวดเร็วในการรับบริการ ความถูกตอ้งแม่นยาํ น่าเช่ือถือ และ การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 

 ผลการศึกษา สมมติฐานขอ้ท่ี 5 จากการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นทศันคติกบั

ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พบว่า ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคล
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ธรรมดา มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญักบั การนาํเงินภาษีไปใชใ้นการพฒันาประเทศ  ประโยชน์ท่ี

ไดรั้บกลบัคืนมาจากการเสียภาษี และ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามีความสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ  

 

2. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของผูมี้

เงินไดใ้นจงัหวดัอ่างทอง  ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 ข้อเสนอแนะสําหรับนําผลการศึกษาไปใช้ 

 1. ให้บริการวิชาการด้านความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายภาษีแก่ประชาชนอย่าง

ทัว่ถึง 

 2. เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ ใหค้วามรู้เก่ียวกบัภาษีอากรแก่ประชาชน อยา่งต่อเน่ือง 

 3. พฒันาประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ เพื่อเป็นการสร้างความสมคัรใจ เตม็ใจในการ

เสียภาษี เช่น ควรสร้างจิตสํานึกในการให้บริการ (Service Mind) เพราะถือว่าเป็นหัวใจของงาน

บริการ เจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีอากร จะตอ้งให้บริการแก่ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีอากรดว้ยหวัใจท่ี

รักงานบริการอยา่งเตม็เป่ียม 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจในการเสียภาษีเงิน

ไดบุ้คคลธรรมดา เช่น วธีิการจดัเก็บภาษี นโยบายการจดัเก็บภาษีอากร  

 2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปเป็นเขตพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของผูมี้เงินไดใ้นจงัหวดัอ่ืนๆ 
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การบริหารจัดเกบ็ภาษอีากรแนวใหม่ (Compliance Risk Management : CRM) 

ภารกิจสาํคญัของกรมสรรพากรนอกจากการจดัเก็บภาษีเพื่อไปพฒันาประเทศแลว้ 

การสร้างมาตรการทางภาษีในการบรรเทาหรือ แก้ไขปัญหาทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ภายใต้

สภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยู่เสมอก็ยงัเป็นภารกิจท่ีสําคัญ กรมสรรพากรจึง

จาํเป็นตอ้ง “เปล่ียน – แปลง” การบริหารจดัเก็บภาษีไปตามเง่ือนไขและปัจจยัเหล่านั้นดว้ย 

   กรมสรรพากรไดศึ้กษาหลกัการบริหารจดัเก็บภาษีของประเทศในแถบสหภาพยุโรป ซ่ึง

ไดมี้การนาํหลกับริหารความเส่ียงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีมาใช ้โดยหลกัการก็คือการ

เลือกใชเ้คร่ืองมือในการบริหารจดัเก็บภาษีท่ีแตกต่างกนัไปตามความเส่ียงของผูเ้สียภาษี ซ่ึงพจิารณา

จากลักษณะและพฤติกรรมของผูเ้สียภาษี โดยเคร่ืองมือต่างๆท่ีนํามาใช้จะต้องเหมาะสมกับ

ทรัพยากรของกรมสรรพากรและผูเ้สียภาษีท่ีมีอยู ่เพื่อให้ตน้ทุนในการจดัเก็บภาษีและตน้ทุนของผู ้

เสียภาษีตํ่า ทาํให้ผูเ้สียภาษีเกิดความพึงพอใจและสมคัรใจในการเสียภาษี น้ีคือหลกัการของการ

บริหารจดัเก็บภาษีแนวใหม่ โดยใชห้ลกับริหารความเส่ียง Compliance Risk Management : CRM 

  ปัจจุบนัมีหลายประเทศนาํหลกัการน้ีไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง เช่น เนเธอร์แลนด ์เยอรมนั อิตาลี 

ซ่ึงใช้ไดผ้ลดี ส่วนในเอเชียก็มีสิงคโปร์ และสาธารณรัฐเกาหลี ท่ีใช้หลกัการน้ีค่อนขา้งเป็นเวลานาน

พอสมควรแล้ว ส่วนมาเลเซียก็กาํลงัจะเร่ิมใช้เช่นกนั กรมสรรพากรไดมี้การศึกษาระบบการบริหาร

จดัเก็บภาษีผา่นหลกัการบริหารความเส่ียงเพื่อนาํมาเป็นแนวทางการวางระบบบริหารให้ครอบคลุมทุก

ภาคส่วน แต่เม่ือไดน้าํมาใชจ้ริงก็ตอ้งมีการปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัแนวปฏิบติัเป็นกรณีไป 

 โดยแนวทางเดิมของกรมสรรพากรได้คาํนึงถึงเร่ืองความเส่ียง แต่ยงัไม่ได้มีการทาํ

ระบบให้ชดัเจนอย่างเช่น การกาํหนดว่าผูเ้สียภาษีสําคญัท่ีสุดท่ีเราจะตอ้งทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดี 

ไดรั้บบริการท่ีดี ให้เกิดความพึงพอใจเราเปรียบคาํว่า “ผูเ้สียภาษี” ให้เป็น “ลูกคา้” คือให้รู้สึกว่า

ไดรั้บการบริการท่ีดีไดรั้บการคืนภาษีท่ีรวดเร็วต่างๆเหล่าน้ี ลูกคา้หรือผูเ้สียภาษีก็จะมีความพอใจ

และเตม็ใจท่ีจะเสียภาษี 

 อยา่งไรก็ตาม ผูเ้สียภาษีมีลกัษณะและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไปยอ่มมีความเส่ียงอนั

เกิดจากความแตกต่างกนันั้น การนาํหลกัการบริหารความเส่ียงมาใชใ้นการบริหารจดัเก็บน้ีจะวเิคราะห์

ว่าความเส่ียงในการจดัเก็บจากผูเ้สียภาษีเกิดจากอะไร เกิดจากลกัษณะหรือพฤติกรรมของผูเ้สียภาษี 

และจะใชเ้คร่ืองมืออย่างไร ซ่ึงเป็นหลกัการท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางของกรมสรรพากร ซ่ึงมีนโยบาย

ให้มีการพฒันาระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีให้ไดต้ามเป้าหมาย ซ่ึงการบริหารจดัเก็บ

ภาษีอากรแนวใหม่ (Compliance Risk Management : CRM) มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 4 ดา้น ดงัน้ี  
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1. ผูเ้สียภาษี : เจา้หนา้ท่ีจะทาํการวิเคราะห์ผูเ้สียภาษี โดยใชข้อ้มูล เช่น ขอ้มูลผูเ้สียภาษี 

ขอ้มูลจากภายนอก  

2. ทรัพยากร : จาํนวนของเจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากร ทีมกาํกบัดูแล และมีความรู้เบ้ืองตน้

เก่ียวกบัประมวลรัษฎากร เทคโนโลย ีและงบประมาณ 

3. เคร่ืองมือ : การป้องกนั เช่น การให้ความรู้ดา้นภาษีอากรผา่นส่ือต่างๆ การกาํกบัดูแล 

การแกไ้ขกฎหมาย ฯลฯ การปราบปราม เช่นการตรวจสอบภาษีอากร 

 4. ผลลพัธ์ : เม่ือวเิคราะห์ตามขอ้ 1-3 จะไดผ้ลลพัธ์เพื่อนาํมาวเิคราะห์ผูเ้สียภาษี  

 สําหรับแผนการบริหารการจดัเก็บภาษีอากรโดยหลกัการบริหารความเส่ียง มีขั้นตอน

การบริหารจดัเก็บภาษีอากร ดงัน้ี 

 1. เลือกกลุ่มผูเ้สียภาษีท่ีตอ้งการบริหารจดัการ  

 2. วเิคราะห์สาเหตุท่ีผูเ้สียภาษีไม่ปฏิบติัตามหนา้ท่ีทางภาษี  

 3. ศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการไม่ปฏิบติัตามหนา้ท่ีทางภาษีของผูเ้สียภาษีในแต่ละกลุ่ม  

 4. วเิคราะห์ความร้ายแรงของปัญหา  

 5. ตั้งผลสมัฤทธ์ิท่ีตอ้งการ  

 6. ประเมินผลเพื่อนาํไปปรับปรุงกระบวนการ  

 7. นาํเคร่ืองมือมาใชง้านจริงกบัผูเ้สียภาษีและเจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากร  

 8. เตรียมแผนในการใชเ้คร่ืองมือเพื่อการบริหารจดัการภาษี  

 9. เลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับประเภทผูเ้สียภาษีและปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยคาํนึงถึง

ทรัพยากรท่ีมีอยู ่ 

 ในการน้ี การดาํเนินตามลาํดบัขั้นขา้งตน้ แบ่งเป็น 4 ช่วง คือ 

 ช่วงท่ี  1 กรมสรรพากร วเิคราะห์องคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น และจดักลุ่มผูเ้สียภาษีเป็น 2 กลุ่ม 

 1. ผูเ้สียภาษีท่ีดี (เสียภาษีครบถว้น ถูกตอ้ง)  

 2. ผูเ้สียภาษีท่ีไม่ดี (เสียภาษีไม่ครบถว้น หรือไม่ถูกตอ้ง) 

 ช่วงท่ี  2 ดาํเนินการตามขั้นตอนท่ี 1-8 

 ช่วงท่ี  3 เลือกเคร่ืองมือท่ีตอ้งพฒันาในช่วงแรก และทดลองใชก้บัผูเ้สียภาษีตามกลุ่ม 

 ช่วงท่ี  4  ปรับปรุงเคร่ืองมือใหส้มบูรณ์และใชจ้ริง 

 การบริหารการจัดเก็บภาษีอากรแนวใหม่ของกรมสรรพากร (Pre-Assessment 

Agreement : PAA) คือ 
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• เคร่ืองมือท่ีมีแนวคิดมาจาก Horizontal Monitoring ของประเทศเนเธอร์แลนด ์

ซ่ึงไดมี้การศึกษาเคร่ืองมือน้ีมากวา่ 10 ปี 

• ใหค้วามเช่ือมัน่และความแน่นอนกบัผูเ้สียภาษีก่อนการยืน่แบบ 

• ทาํงานกบัผูเ้สียภาษีในลกัษณะปัจจุบนัและอนาคต 

• หน่ึงในเคร่ืองมือป้องกนั ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้สียภาษีท่ีดี 

• ใหบ้ริการส่งเสริมผูเ้สียภาษีท่ีดี ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีทางภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

• หลกัการสู่ความสาํเร็จ ความไวว้างใจ ความเขา้ใจ และความโปร่งใส 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ 
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ตารางที1่  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา 

 

ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

เพศ ชาย 2 11 42 83 39 177 

หญิง 1 15 64 117 26 223 

Total 3 26 106 200 65 400 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 8.720a 4 .068 

Likelihood Ratio 8.681 4 .070 

Linear-by-Linear Association 2.927 1 .087 

N of Valid Cases 400   

a. 2 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.33. 

ตารางที2่  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา  

 

ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

อาย ุ ตํ่ากวา่ 20 ปี 0 0 1 0 0 1 

อาย ุ20-30 ปี 1 5 14 11 2 33 

อาย ุ31-40 ปี 1 6 37 60 16 120 

อาย ุ41-50 ปี 0 9 42 91 22 164 

อาย ุ51 ปีข้ึนไป 1 6 12 38 25 82 

Total 3 26 106 200 65 400 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 36.334a 16 .003 

Likelihood Ratio 34.590 16 .005 

Linear-by-Linear Association 16.398 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 10 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 
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ตารางที3่  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากบัความเต็มใจในการเสียภาษ ี

เงินได้บุคคลธรรมดา 

 

ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 1 3 5 15 7 31 

มธัยมศึกษา/ปวช. 0 14 41 46 16 117 

ปวส./อนุปริญญาตรี 2 3 16 23 6 50 

ปริญญาตรี 0 6 42 91 34 173 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0 0 2 25 2 29 

Total 3 26 106 200 65 400 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 47.033a 16 .000 

Likelihood Ratio 46.791 16 .000 

Linear-by-Linear Association 10.033 1 .002 

N of Valid Cases 400   

a. 9 cells (36.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .22. 

ตารางที4่  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกับความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้ 

บุคคลธรรมดา 

 

ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

อาชีพ เจา้ของกิจการ 2 14 42 86 25 169 

ลูกจา้ง/พนกังาน

บริษทัเอกชน 
0 10 36 39 10 95 

ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
1 2 22 67 28 120 

อ่ืนๆ 0 0 6 8 2 16 

Total 3 26 106 200 65 400 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 26.739a 12 .008 

Likelihood Ratio 29.601 12 .003 

Linear-by-Linear Association 5.822 1 .016 

N of Valid Cases 400   

a. 7 cells (35.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .12. 
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ตารางที5่  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนกบัความเต็มใจในการ

เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 

ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน ตํ่ากวา่ 10000 บาท 1 2 15 25 5 48 

10001-20000 บาท 1 13 39 43 21 117 

20001-30000 บาท 1 8 35 46 21 111 

มากกวา่ 30000 บาท 0 3 17 86 18 124 

Total 3 26 106 200 65 400 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 37.789a 12 .000 

Likelihood Ratio 39.787 12 .000 

Linear-by-Linear Association 9.942 1 .002 

N of Valid Cases 400   

a. 5 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .36. 

ตารางที6่  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัความเต็มใจในการเสียภาษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดา 

 

ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

สถานภาพ โสด 2 7 28 54 15 106 

สมรส 1 19 72 137 44 273 

หมา้ย 0 0 6 9 6 21 

Total 3 26 106 200 65 400 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.499a 8 .592 

Likelihood Ratio 7.257 8 .509 

Linear-by-Linear Association 1.702 1 .192 

N of Valid Cases 400   

a. 5 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .16. 
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ตารางที7่  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบักฏหมายภาษีเงินได้ 

บุคคลธรรมดากบัความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 

ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 1 2 2 5 

นอ้ย 1 4 14 16 6 41 

ปานกลาง 2 21 74 113 30 240 

มาก 0 1 15 65 21 102 

มากท่ีสุด 0 0 2 4 6 12 

Total 3 26 106 200 65 400 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 38.852a 16 .001 

Likelihood Ratio 40.071 16 .001 

Linear-by-Linear Association 17.002 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 13 cells (52.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .04. 

ตารางที8่  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการเสียภาษีเป็นหน้าทีข่องผู้มีเงินได้ทุกคนกบั

ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 

ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

การเสียภาษีเป็นหนา้ท่ีของ 

ผูมี้เงินไดทุ้กคน 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 0 1 0 1 

นอ้ย 1 3 9 3 2 18 

ปานกลาง 0 9 35 32 5 81 

มาก 1 12 48 116 14 191 

มากท่ีสุด 1 2 14 48 44 109 

Total 3 26 106 200 65 400 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 101.268a 16 .000 

Likelihood Ratio 92.618 16 .000 

Linear-by-Linear Association 53.615 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 12 cells (48.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 
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ตารางที9่  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ทุกประเภททีไ่ด้รับจะต้องนําไปแสดงใน

แบบฯผู้มีเงินได้กบัความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 

ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รายไดทุ้กประเภทท่ีไดรั้บจะตอ้ง

นาํไปแสดงในแบบฯผูมี้เงินได ้

นอ้ยท่ีสุด 1 0 1 1 0 3 

นอ้ย 0 12 19 11 5 47 

ปานกลาง 1 10 54 61 11 137 

มาก 0 4 29 106 22 161 

มากท่ีสุด 1 0 3 21 27 52 

Total 3 26 106 200 65 400 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 168.959a 16 .000 

Likelihood Ratio 117.793 16 .000 

Linear-by-Linear Association 73.944 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 11 cells (44.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02. 

ตารางที1่0  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการประชาสัมพนัธ์ของกรมสรรพากรเกีย่วกบัเร่ือง

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านส่ือต่างๆกับความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 

ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

การประชาสมัพนัธ์ของ

กรมสรรพากรเก่ียวกบัเร่ือง

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผา่นสือต่างๆ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 1 1 0 2 

นอ้ย 1 5 11 12 8 37 

ปานกลาง 0 17 63 86 15 181 

มาก 2 4 28 90 27 151 

มากท่ีสุด 0 0 3 11 15 29 

Total 3 26 106 200 65 400 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 63.351a 16 .000 

Likelihood Ratio 60.659 16 .000 

Linear-by-Linear Association 29.206 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 12 cells (48.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02. 
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ตารางที1่1  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการแจ้งเตือนเกีย่วกบัการยืน่แบบชําระภาษีจาก

เจ้าหน้าทีก่บัความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 

ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

การแจง้เตือนเก่ียวกบัการยืน่

แบบชาํระภาษีจากเจา้หนา้ท่ี 

นอ้ย 0 3 9 4 5 21 

ปานกลาง 1 11 39 53 8 112 

มาก 0 12 55 125 24 216 

มากท่ีสุด 2 0 3 18 28 51 

Total 3 26 106 200 65 400 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 95.354a 12 .000 

Likelihood Ratio 84.583 12 .000 

Linear-by-Linear Association 30.979 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 7 cells (35.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .16. 

ตารางที1่2  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการติดตามตรวจสอบจากเจ้าหน้าทีก่บัความเต็มใจ

ในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 

ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

การติดตามตรวจสอบจาก

เจา้หนา้ท่ี 

นอ้ยท่ีสุด 1 0 0 0 0 1 

นอ้ย 0 3 9 4 2 18 

ปานกลาง 1 9 41 57 12 120 

มาก 0 13 54 125 25 217 

มากท่ีสุด 1 1 2 14 26 44 

Total 3 26 106 200 65 400 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 218.645a 16 .000 

Likelihood Ratio 81.799 16 .000 

Linear-by-Linear Association 38.038 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 13 cells (52.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 
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ตารางที1่3  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการรับบริการกบัความเต็มใจใน

การเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 

ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ความสะดวกในการรับ

บริการ 

นอ้ย 1 0 0 2 0 3 

ปานกลาง 0 2 21 10 2 35 

มาก 1 19 59 93 14 186 

มากท่ีสุด 1 5 26 95 49 176 

Total 3 26 106 200 65 400 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 107.463a 12 .000 

Likelihood Ratio 71.443 12 .000 

Linear-by-Linear Association 43.926 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 9 cells (45.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02. 

ตารางที1่4  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความรวดเร็วในการรับบริการกบัความเต็มใจใน

การเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 

ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ความรวดเร็วในการรับ

บริการ 

นอ้ย 0 0 2 2 0 4 

ปานกลาง 1 11 38 34 3 87 

มาก 1 14 52 116 15 198 

มากท่ีสุด 1 1 14 48 47 111 

Total 3 26 106 200 65 400 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 100.880a 12 .000 

Likelihood Ratio 96.165 12 .000 

Linear-by-Linear Association 62.551 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .03. 

 

 



70 

ตารางที1่5  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความถูกต้องแม่นยาํ น่าเช่ือถือกบัความเต็มใจใน

การเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 

ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ความถูกตอ้งแม่นยาํ น่าเช่ือถือ ปานกลาง 1 1 19 10 2 33 

มาก 0 25 75 144 16 260 

มากท่ีสุด 2 0 12 46 47 107 

Total 3 26 106 200 65 400 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 113.443a 8 .000 

Likelihood Ratio 110.072 8 .000 

Linear-by-Linear Association 55.876 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 4 cells (26.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .25. 

ตารางที1่6  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการให้บริการของเจ้าหน้าทีก่บัความเต็มใจในการ

เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 

ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

การให้บริการของเจา้หนา้ท่ี ปานกลาง 1 2 10 7 1 21 

มาก 0 20 67 89 12 188 

มากท่ีสุด 2 4 29 104 52 191 

Total 3 26 106 200 65 400 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 65.100a 8 .000 

Likelihood Ratio 67.441 8 .000 

Linear-by-Linear Association 48.329 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 5 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .16. 
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ตารางที ่17 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการนําเงินภาษีไปใช้ในการพฒันาประเทศกบั

ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 

ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

การนาํเงินภาษีไปใชใ้นการ

พฒันาประเทศ 

นอ้ยท่ีสุด 1 0 0 0 1 2 

นอ้ย 1 10 20 5 0 36 

ปานกลาง 0 12 52 53 10 127 

มาก 1 4 30 106 19 160 

มากท่ีสุด 0 0 4 36 35 75 

Total 3 26 106 200 65 400 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 220.181a 16 .000 

Likelihood Ratio 156.747 16 .000 

Linear-by-Linear Association 109.138 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 11 cells (44.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02. 

ตารางที1่8  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประโยชน์ทีไ่ด้รับกลบัคืนมาจากการเสียภาษีกบั

ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 

ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บกลบัคืนมา

จากการเสียภาษี 

นอ้ยท่ีสุด 1 0 0 1 0 2 

นอ้ย 1 6 13 4 3 27 

ปานกลาง 1 19 73 57 12 162 

มาก 0 1 19 123 24 167 

มากท่ีสุด 0 0 1 15 26 42 

Total 3 26 106 200 65 400 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 245.306a 16 .000 

Likelihood Ratio 177.618 16 .000 

Linear-by-Linear Association 113.961 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 12 cells (48.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02. 
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ตารางที1่9  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีความสําคัญต่อการ

พฒันาประเทศกบัความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 

ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามี

ความสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 1 0 1 2 

นอ้ย 0 5 6 1 1 13 

ปานกลาง 2 5 48 17 2 74 

มาก 0 15 46 110 8 179 

มากท่ีสุด 1 1 5 72 53 132 

Total 3 26 106 200 65 400 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 196.351a 16 .000 

Likelihood Ratio 194.744 16 .000 

Linear-by-Linear Association 105.718 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 13 cells (52.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02. 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง : ปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ในจังหวัด

อ่างทอง 

  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจในการเสียภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาของผูมี้เงินไดใ้นจงัหวดัอ่างทอง จึงขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามน้ี 

โดยทางผูศ้ึกษาขอยืนยนัว่าการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ขอ้มูลจะถูกนาํมาใชป้ระโยชน์ในการศึกษาเชิง

ว ิชาการ เท่านั้น  จะไม ่ก ่อให ้เกิดความเสียหาย หรือมีผลต ่อเ นื่องใดติดตามมา ในโอกาสน้ีผู ศ้ ึกษา

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านอย่างสูง 

คาํช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย       ลงใน (   )  หนา้ขอ้ความใหต้รงกบัความเป็บจริง 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

(    ) 1.ชาย    (   ) 2.หญิง 

2. อายุ 

(   ) 1.ตํ่ากวา่ 20 ปี   (   )  2.อาย ุ20 – 30 ปี 

(   )  3.อาย ุ31 – 40 ปี  (   )  4.อาย ุ41 – 50 ปี 

(   )  5.อาย ุ51 ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 (   )  1.ประถมศึกษา   (   )  2.มธัยมศึกษา / ปวช. 

 (   )  3.ปวส. / อนุปริญญา   (   )  4.ปริญญาตรี 

 (   )  5.สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

 (   ) 1.เจา้ของกิจการ   (   )  2.ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน 

 (   )  3.ขา้ราชการ /พนกังานรัฐวสิาหกิจ (   )  4.อ่ืน ๆ ระบุ .............................. 

5. รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 

(   )  1.ตํ่ากวา่ 10,000 บาท  (   )  2.10,000 – 20,000 บาท 

(   )  3.20,001 – 30,000 บาท  (   )  4.มากกวา่ 30,000 บาท 

6. สถานภาพสมรส 

(   )  1.โสด   (   )  2.สมรส   (   )  3.หมา้ย 
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ส่วนที ่2 : ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีท่านมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นปัจจยัต่างๆ มากนอ้ยเพียงใด 

ท่านมีความคิดเห็นเกีย่วกบัการประเมินในด้านต่อไปนี ้   

อยู่ในระดับใด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

 

ปานกลาง 

 

น้อย 
น้อย 

ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการเสียภาษ ี      

1.ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฏหมายภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา      

2.การเสียภาษีเป็นหนา้ท่ีของผูมี้เงินไดทุ้กคน      

3.รายไดทุ้กประเภทท่ีไดรั้บจะตอ้งนาํไปแสดงในแบบฯ 

ผูมี้เงินได ้

     

ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร      

4.การประชาสมัพนัธ์ของกรมสรรพากรเก่ียวกบัเร่ืองภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นส่ือต่างๆ 

     

5.การแจง้เตือนเก่ียวกบัการยืน่แบบชาํระภาษีจากเจา้หนา้ท่ี      

6.การติดตามตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ี      

ปัจจัยด้านความพงึพอใจต่อการให้บริการ      

7.ความสะดวกในการรับบริการ      

8.ความรวดเร็วในการรับบริการ      

9.ความถูกตอ้งแม่นยาํ น่าเช่ือถือ      

10.การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี      

ปัจจัยด้านทศันคติ      

11.การนาํเงินภาษีไปใชใ้นการพฒันาประเทศ      

12.ประโยชน์ท่ีไดรั้บกลบัคืนมาจากการเสียภาษี      

13.ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามีความสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ      
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ส่วนที ่3 : ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีท่านมีระดบัความคิดเห็นต่อความเตม็ใจ มากนอ้ยเพียงใด 

ท่านมีความคิดเห็นเกีย่วกบัการประเมินในด้านต่อไปนี ้   

อยู่ในระดับใด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 
น้อย 

ทีสุ่ด 

ความเตม็ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา      

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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	content.pdf
	สาขาวิชา เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	อาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร. สุชาดา  ตั้งทางธรรม
	ชื่อการศึกษาค้นคว้าอิสระ ปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
	ของผู้มีเงินได้ในจังหวัดอ่างทอง
	ผู้ศึกษา  นางสาวจิรพร  ศิริเสถียร  รหัสนักศึกษา  2556000756 ปริญญา เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต
	Independent Study advisor: Dr. Suchada  Tungthangthum, Associate Professor;


	abs.pdf
	สาขาวิชา เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	อาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร. สุชาดา  ตั้งทางธรรม
	ชื่อการศึกษาค้นคว้าอิสระ ปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
	ของผู้มีเงินได้ในจังหวัดอ่างทอง
	ผู้ศึกษา  นางสาวจิรพร  ศิริเสถียร  รหัสนักศึกษา  2556000756 ปริญญา เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต
	Independent Study advisor: Dr. Suchada  Tungthangthum, Associate Professor;


	cover.pdf
	สาขาวิชา เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	อาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร. สุชาดา  ตั้งทางธรรม
	ชื่อการศึกษาค้นคว้าอิสระ ปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
	ของผู้มีเงินได้ในจังหวัดอ่างทอง
	ผู้ศึกษา  นางสาวจิรพร  ศิริเสถียร  รหัสนักศึกษา  2556000756 ปริญญา เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต
	Independent Study advisor: Dr. Suchada  Tungthangthum, Associate Professor;


	approvement (1).pdf
	การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต
	วิชาเอกเศรษฐศาสตร์ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	พ.ศ. 2557
	Miss Jiraporn  Sirisatian
	2_INTRO.pdf
	สาขาวิชา เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	อาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร. สุชาดา  ตั้งทางธรรม
	ชื่อการศึกษาค้นคว้าอิสระ ปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
	ของผู้มีเงินได้ในจังหวัดอ่างทอง
	ผู้ศึกษา  นางสาวจิรพร  ศิริเสถียร  รหัสนักศึกษา  2556000756 ปริญญา เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต
	Independent Study advisor: Dr. Suchada  Tungthangthum, Associate Professor;




