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บทคดัย่อ 

  

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือ 

2) ลกัษณะการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก 3) ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้

บริการสินเช่ือ 4) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือ และ 

5) ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 

ประชากรท่ีศึกษา คือ สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จาํกดั จงัหวดัสมุทรสงคราม 

จาํนวน 4,348 คน โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จานวน 367 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือแบบสอบถาม สถิติท่ี

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ โดยใชส้ถิติทดสอบไคสแคว ์

ผลการศึกษาพบว่า 1) สมาชิกท่ีใช้บริการดา้นสินเช่ือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 51 ปี ข้ึนไป 

สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัประถมศึกษา ประกอบอาชีพรับจา้ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากว่า 10,000 บาท 

และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 2) ลกัษณะการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการสินเช่ือ

สามญั วงเงินท่ีไดรั้บตามท่ีขอกูจ้าํนวนนอ้ยกกว่า 50,000 บาท วตัถุประสงคเ์พ่ือลงทุนในธุรกิจส่วนตวั 3) ปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสําคญัต่อการใชบ้ริการสินเช่ืออยู่ในระดบัมาก เม่ือจาํแนกรายดา้นท่ีสําคญัเรียง

ตามลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ดา้นการสร้างและนาํเสนอทางกายภาพ ดา้นกระบวนการให้บริการ 

ดา้นบุคคล ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด 4) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ

ใชบ้ริการสินเช่ือ พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการสินเช่ือ

สามญัและสินเช่ือพิเศษ โดยอายมีุความสัมพนัธ์มากท่ีสุดร้อยละ 23.30 ส่วนความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดกับการใช้บริการสินเช่ือ พบว่า ปัจจัยด้านราคา ด้านการสร้างและนําเสนอทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการสินเช่ือสามญัและสินเช่ือพิเศษ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 โดยดา้นการสร้างและนาํเสนอทางกายภาพมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดร้อยละ 31.10 และ 5) ขอ้เสนอแนะ

ของสมาชิกท่ีสาํคญั คือ ควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการใหม้ากข้ึน เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการใชบ้ริการสินเช่ือ 

  

 

 

 

คาํสําคญั  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด การใชบ้ริการสินเช่ือ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จาํกดั จงัหวดัสมุทรสงคราม 



จ 

Independent Study title: Marketing Mix Factors that Affect the use of Credit  
    Services of Members of Bang Nok Khwaek Credit  
    Union Cooperative Limited in Samut Songkhram  
    Province 
Author: Mrs. Suphakarn  Jongjudthen; ID:  2569003037;   
Degree: Master of Business Administration (Cooperatives);  
Independent Study advisor: Achara Cheewatragoongit, Associate Professor;   
Academic year: 2014 
 

Abstract 
  

The objectives of this research were to study: 1) the personal factors of 
members of Bang Nok Khwaek Credit Union Limited who used the credit union’s 
credit services; 2) the characteristics of their use of the credit services; 3) the level of 
importance of marketing mix factors influencing members’ decisions to use the credit 
services; 4) the relationships between personal factors, marketing mix factors, and 
members’ use of the credit services; and 5) suggestions for improving the credit 
union’s credit services.  

The study population was the 4,348 members of Bang Nok Khwaek 
Credit Union Cooperative Limited in Samut Songkhram Province. A survey was 
made of a sample size of 367 members. Data were collected using a questionnaire and 
statistically analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and chi 
square to analyze relationships.   

The results showed that 1) The majority of credit union members who 
used credit services were female, aged 51 and over, married, educated to primary 
school level, private sector employees, with mean income of less than 10,000 baht a 
month and mean expenses of not over 10,000 baht a month. 2) The majority used the 
credit service of ordinary loans. They received a loan of the amount that they 
requested, which was less than 50,000 baht. Their main reason for taking out a loan 
was to invest in a private business. 3) All the marketing mix factors had an important 
influence on the members’ decision to use the credit union’s credit services. Listed by 
order of importance, the influential factors were place, physical presentation, process 
of service, personnel, product, price, and promotion. 4) The personal factors of age, 
educational level and expenses per month were related to the members’ use of the 
ordinary loan service and the special loan service. Age was the factor that was the 
most strongly related, at 23.30%. For marketing mix factors, a statistically significant 
relationship was found between the factors of price, physical presentation, and 
process of service with the members’ use of the ordinary loan service and the special 
loan service. The factor of physical presentation had the strongest relationship at 
31.30%. 5) The members’ main suggestion for improving the credit union’s loan services 
was to have more service personnel to make service quicker.  
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  

สหกรณ์ คือ องค์กรธุรกิจท่ีเป็นนิติบุคคล ซ่ึงเกิดจากการรวมตวัของบุคคลตั้งแต่ 10 คน 
ข้ึนไป ซ่ึงมีอาชีพเหมือนกัน อาศยัในท้องท่ีเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน และมีวตัถุประสงค์อย่าง
เดียวกนั  จดทะเบียนต่อนายทะเบียนสหกรณ์ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ เพื่อร่วมกนัด าเนินธุรกิจ  
อย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลายอย่างในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน ปรับปรุงพฒันาการประกอบ
อาชีพ สร้างความเป็นอยู่ให้ดีข้ึนส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และระบบประชาธิปไตย        
ของประเทศ โดยสหกรณ์เป็นของสมาชิก บริหารโดยสมาชิก และเพื่อประโยชน์ของสมาชิก 
ด าเนินงานโดยยึดหลกัการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ภายใตอุ้ดมการณ์ หลกัการ และ
วธีิการสหกรณ์  

ปัจจุบนัสหกรณ์ในประเทศไทย แบ่งเป็น 7 ประเภท คือ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์
ประมง สหกรณ์นิคม สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์ร้านคา้ สหกรณ์บริการ และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
ปี 2557 มีจ านวนสหกรณ์ทุกประเภทในประเทศ จ านวนกวา่ 8,161 แห่ง มีสมาชิกทั้งส้ินกวา่ 1,590 
คนต่อสหกรณ์ หรือจ านวนมากกวา่ 11 ลา้นคน สหกรณ์มีปริมาณธุรกิจ จ านวน 2,040,787.51 ลา้นบาท 
ในจ านวนน้ีเป็นสหกรณ์ประเภทสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน จ านวน 514 แห่ง มีสมาชิกทั้งส้ิน 711,394 คน 
มีปริมาณธุรกิจ จ านวน 50.89 ลา้นบาท (สารสนเทศสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์: 2557) 

สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน เป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ประชาชนทุกสาขาอาชีพ ซ่ึงมี
ภูมิล าเนาหรือประกอบอาชีพหลกัหรือมีวงสัมพนัธ์อยา่งหน่ึงอยา่งใดอยูใ่นเขตทอ้งท่ีด าเนินงานของ
สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึน และบุคคลเหล่านั้น มีความปรารถนาจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัโดยวิธีการน าเงิน
ของตนเองมาสะสมไวเ้ป็นกองทุน สมาชิกทุก ๆ คนจะตอ้งสะสมเงินตามความสามารถของตนเอง
เป็นประจ า และสม ่าเสมอตามท่ีสหกรณ์ก าหนด กองทุนท่ีสมาชิกช่วยกนัสะสมน้ีก็จะมีเงินมากข้ึน
สามารถจะให้สมาชิก ท่ีมีความจ าเป็นเดือดร้อนทางด้านการเงิน กู้ยืมไปบ าบัดปัญหาและ           
ความเดือดร้อนเหล่านั้น พร้อมกบัการช าระคืนเงินกูข้องสมาชิกแต่ละคนก็จะสะสมเงินของตนไป
ในคราวเดียวกนัดว้ย เงินกูก้็จะค่อย ๆ หมดไป ในขณะท่ีเงินสะสมก็มีมากข้ึน การด าเนินกิจการจะมี
ลักษณะท่ีใกล้เคียงกับกิจกรรมของธนาคาร ได้แก่ รับฝากเงินจากเงินสมาชิก การให้สินเช่ือ            
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แก่สมาชิก รายไดห้ลกัของเครดิตยเูน่ียนจะเกิดจากรายไดจ้ากดอกเบ้ียรับ และผลตอบแทนจากการ
น าเงินไปลงทุน ผลประโยชน์ท่ีได้จากจะถูกจัดสรรในรูปของทุนส ารองของเครดิตยูเน่ียน             
ทุนสวสัดิการต่างๆ เพื่อให้บริการแก่สมาชิก เงินปันผลส าหรับการถือหุ้นของสมาชิก เงินเฉล่ียคืน
จากการใชบ้ริการเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  จึงเป็นสหกรณ์ท่ีมุ่งหวงัในการให้สมาชิก
ช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั บริหารโดยสมาชิกและการท ากิจการทุกอย่าง เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกบัสมาชิก โดยยดึหลกัคุณธรรม 5 ประการ คือ ซ่ือสัตย ์เสียสละ รับผิดชอบ เห็นใจ
กนัและวางใจกนั เป็นหลกัส าคญัท่ีคณะกรรมการและสมาชิกทุกคนถือปฏิบติัและยึดมัน่ในการอยู่
ร่วมกนัในสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน (ส านกันายทะเบียนและกฎหมาย กรมส่งเสริมสหกรณ์: 2557) 

สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั เป็นสหกรณ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสงคราม 
สมาชิกเป็นชาวบา้นท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกนัในพื้นท่ีอ าเภอบางคนที  จงัหวดัสมุทรสงคราม และ
พื้นท่ีใกลเ้คียง โดยการสมคัรเขา้เป็นสมาชิก และน าเงินของตนมาสะสมไวร้วมกนัตามความสามารถของ
แต่ละคน สหกรณ์แห่งน้ีจดัเป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่มาจากการจดัขนาดสหกรณ์ โดยพิจารณาจากทุน
ด าเนินงาน รายไดธุ้รกิจหลกั และจ านวนสมาชิกตามเกณฑ์ท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ก าหนด และ
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์ตามหลกัเกณฑ์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ จากสมาชิกเร่ิมตั้งในปี 2518 
เพียง 14 คน จนปัจจุบนัมีจ านวนสมาชิก ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 จ านวน 16,384 คน ธุรกิจหลกั
ของสหกรณ์ได้แก่ ธุรกิจเงินรับฝาก และธุรกิจสินเช่ือ ผลการด าเนินงาน ณ วนัส้ินปีบญัชี 31 
ธนัวาคม  2557  สหกรณ์มีรายไดจ้ากดอกเบ้ียรับเงินให้กูแ้ก่สมาชิก คิดเป็นร้อยละ 94.30 ของรายได้
ทั้งหมด และรายได้ดอกเบ้ียเงินรับฝากและผลตอบแทนจากเงินลงทุน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ของรายได้
ทั้งหมด สหกรณ์มีก าไรสุทธิประจ าปี 2557 จ านวน 23,457,943.80 บาท (รายงานกิจการประจ าปีของ
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั: 2557) 

จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจสินเช่ือเป็นธุรกิจท่ีท าก าไรให้แก่สหกรณ์ และเป็นธุรกิจท่ีสมาชิกใช้
บริการมากท่ีสุด เม่ือมองดา้นแหล่งเงินทุนของสหกรณ์จะพบวา่ เงินทุนของสหกรณ์มาจาก ทุนเรือน
หุ้น ทุนส ารอง ทุนสะสมตามขอ้บงัคบั และเงินรับฝากจากสมาชิก โดยไม่มีการกูย้ืมเงินจากแหล่ง
เงินทุนภายนอก สหกรณ์มีการบริหารเงินทุนท่ีมีอยู่ของตนเองโดยการน าเงินรับฝากไปให้สมาชิก
กูย้มืเป็นส่วนใหญ่ เม่ือวเิคราะห์สภาพทางการเงินของสหกรณ์จากงบการเงินในปีท่ีผา่น ๆ มาพบวา่ 
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน บางนกแขวก จ ากดั ด าเนินธุรกิจโดยใช้เงินทุนภายในของตวัเองเป็นส่วนใหญ่ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูส้อบบญัชีในปี 2557 ดา้นความเพียงพอของเงินทุนต่อความเส่ียง แสดงให้
เห็นว่า สหกรณ์แห่งน้ีด าเนินงานโดยใช้เงินทุนภายในสหกรณ์เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 99.07 
ของทุนด าเนินงานทั้งหมด ทุนภายในดงักล่าวมาจากทุนของสหกรณ์ ร้อยละ 68.29 ซ่ึงประกอบดว้ย  
ทุนเรือนหุน้ ทุนส ารอง ทุนสะสมตามขอ้บงัคบัฯ และก าไรสุทธิประจ าปี ส่วนเงินรับฝากจากสมาชิก 
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คิดเป็นร้อยละ 30.78 แหล่งเงินทุนเหล่าน้ีไดม้าจากสมาชิกท่ีมาจากการใชบ้ริการกบัสหกรณ์ ท าให้
ตลอดระยะเวลาเกือบ 40 ปี สหกรณ์มีความเขม้แข็ง และมีฐานะมัน่คงข้ึนตามล าดบั โดยไม่ตอ้งกูเ้งิน
จากแหล่งเงินทุนภายนอกมาใช้ในการด าเนินธุรกิจแต่อย่างใด (รายงานงานผลการตรวจสอบบญัชี 
ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์จงัหวดัสมุทรสงคราม: 2557) 

ดงันั้น จากผลการด าเนินงานของสหกรณ์ท่ีประสบผลส าเร็จ และเป็นท่ีเช่ือมัน่แก่
สมาชิกสหกรณ์ ท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดจะมีผลต่อการใช้
บริการธุรกิจสินเช่ือ ซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัท่ีท ารายไดใ้ห้แก่สหกรณ์หรือไม่  ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือสมาชิกสหกรณ์หรือไม่ 
อย่างไร เพื่อให้ผูบ้ริหารสหกรณ์จะไดน้ าผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา  ปรับปรุงแก้ไข 
และรักษาระดบัคุณภาพการบริการสินเช่ือใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสนองความตอ้งการของ
สมาชิกสหกรณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพื่อสร้างความอยูดี่มีสุขใหแ้ก่สมาชิกและสหกรณ์ต่อไปไดใ้นอนาคต  
 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์เครติตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั 
จงัหวดัสมุทรสงคราม  

2.2  เพื่อศึกษาลกัษณะการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
บางนกแขวก จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม 

2.3  เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีต่อการใชบ้ริการ
สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม 

2.4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบั
การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม  

2.5  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
บางนกแขวก จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม 

 

3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

กรอบแนวคิดการศึกษา เร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ
ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบางนกแขวก จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม” ไดก้ าหนดกรอบแนวคิด
การวจิยัออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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3.1  ตัวแปรอสิระ 

       3.1.1  ปัจจัยด้ำนบุคคล  ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน และค่าใชจ่้ายต่อเดือน 

       3.1.2  ปัจจัยด้ำนส่วนประสมกำรตลำด  
              -  ดา้นผลิตภณัฑ ์
              -  ดา้นราคา   
              -  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

              -  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
              -  ดา้นบุคคล 
              -  ดา้นการสร้างและการน าเสนอทางกายภาพ 
              -  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

3.2  ตัวแปรตำม 
       การใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบางนกแขวก จ ากดั จงัหวดั

สมุทรสงคราม ไดแ้ก่ สินเช่ือสามญั และสินเช่ือพิเศษ 
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                        ตัวแปรอสิระ                                                                         ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 1. เพศ 
 2. อาย ุ
 3. สถานภาพครอบครัว 
 4. ระดบัการศึกษา 
 5. อาชีพ 
 6. รายไดต่้อเดือน 
 7. ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคคล 
6. ดา้นการสร้างและการน าเสนอ

ทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 
 

 

การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก 
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั 

จงัหวดัสมุทรสงคราม 
   - สินเช่ือสามญั 
   - สินเช่ือพิเศษ 
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4.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
สมมติฐานการศึกษา มีดงัน้ี 
4.1  ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  

บางนกแขวก จ ากดั แตกต่างกนั 
4.2  ลกัษณะบริการมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

บางนกแขวก จ ากดั แตกต่างกนั 
4.3  ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

บางนกแขวก จ ากดั มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 
4.4  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์เครดิต 

ยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั มีความสัมพนัธ์กนับวก 
 

5.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบางนกแขวก จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม” คร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขต
ส าหรับการวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี 

5.1  ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
                  ศึกษาเฉพาะสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั  จงัหวดัสมุทรสงคราม 

5.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
                               การศึกษาคร้ังน้ี จะศึกษาถึงการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน                 
บางนกแขวก จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม เฉพาะดา้นบริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงปัจจยั        
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการสินเช่ือ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสม
การตลาด  

5.3  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
      ประชากรท่ีศึกษา ได้แก่ สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบางนกแขวก จ ากัด 

จงัหวดัสมุทรสงคราม ท่ีใช้บริการสินเช่ือ ณ วนัส้ินปีบญัชี 2557 จ านวน 4,348 คนโดยศึกษาจาก
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 367 คน 

5.4  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
    เฉพาะสมาชิกสหกรณ์ผูม้าใชบ้ริการสินเช่ือระหวา่งปี 2555/2556 
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6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
  6.1  สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั จงัหวดั
สมุทรสงคราม 
  6.2  สมำชิกสหกรณ์ หมายถึง สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั 
จงัหวดัสมุทรสงคราม ซ่ึงมาใชบ้ริการสินเช่ือกบัสหกรณ์ 
  6.3  สินเช่ือ หมายถึง เงินจ านวนหน่ึงซ่ึงสหกรณ์ใหส้มาชิกกูย้มืไปใชป้ระโยชน์
ภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีสหกรณ์ก าหนด โดยใหช้ าระคืนทั้งตน้เงินและดอกเบ้ีย ตามท่ีก าหนด
ไวใ้นสัญญาระหวา่งสหกรณ์กบัสมาชิก 
  6.4  กำรใช้บริกำรสินเช่ือ หมายถึง การท่ีสมาชิกของสหกรณ์มาใชสิ้นเช่ือใน
ระหวา่งปี 2555/2556 เป็นสมาชิกมีหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ในสินเช่ือทุกประเภท มีสัญญาก าหนด
เง่ือนไขและเง่ือนเวลาการช าระหน้ีในอนาคต 
          6.4.1  ประเภทสินเช่ือ หมายถึง ประเภทสินเช่ือท่ีสมาชิกใชบ้ริการ ไดแ้ก่ 
สินเช่ือสามญั และสินเช่ือพิเศษ 
          6.4.2  วงเงินสินเช่ือ  หมายถึง จ  านวนเงินสินเช่ือท่ีสมาชิกยืน่ขออนุมติัใช้
บริการจากสหกรณ์ 

6.5  ปัจจัยทีม่ีต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือ  หมายถึง ส่ิงท่ีท าใหส้มาชิกตดัสินใจมาใช้
บริการสินเช่ือ หรือทศันคติ ส่วนบุคคลท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจมาใชบ้ริการหรือผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ 
ภายใตปั้จจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการประกอบดว้ยประสบการณ์ทางตรง และประสบการณ์ทางออ้ม 

      6.5.1  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง สถานภาพส่วนบุคคลของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการ
สินเช่ือ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน รายจ่ายต่อเดือน 

     6.5.2  ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดที่มีต่อสมำชิก หมายถึง เคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่
สมาชิกท่ีใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 

7.1  ผูบ้ริหารสหกรณ์สามารถน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปรับปรุง พฒันาการด าเนินงานและพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการดา้นสินเช่ือ  

7.2  เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สามารถน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการ
แนะน า ส่งเสริม พฒันาการด าเนินธุรกิจและพฒันาการใหบ้ริการสินเช่ือแก่สหกรณ์ได ้

7.3  นกัวชิาการและผูส้นใจทัว่ไป สามารถน าผลการวจิยั ไปใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการวจิยัต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ 
ท่ีเป็นแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในการศึกษา “ปัจจยัทางส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ต่อการใช้บริการของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบางนกแขวก  จ  ากดั  จงัหวดัสมุทรสงคราม” เพื่อใช้เป็น
กรอบในการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการสินเช่ือ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
3. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั 
4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาด 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการสินเช่ือ  
 
1.1  ความหมายของสินเช่ือ  

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัสินเช่ือ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ความหมาย
ของสินเช่ือ และกระบวนการสินเช่ือ (ดารณี พุทธวบิูลย,์ 2543: 2) ดงัน้ี 

1.1.1  สินเช่ือ หมายถึง ความเช่ือถือและไวว้างใจระหวา่งบุคคล 2 ฝ่าย ในการท่ีจะ
ให้สินคา้หรือบริการหรือเงินจ านวนหน่ึงไปใชก่้อนโดยมีสัญญาก าหนดเง่ือนไข และเง่ือนเวลาการ
ช าระคืนในอนาคต บุคคล 2 ฝ่าย ท่ีกล่าวถึงนั้นอาจมีการติดต่อกนัเป็นรายบุคคล กลุ่มบุคคลหรือนิติ
บุคคลหรือระหวา่งกนัก็ได ้และส่ิงท่ีฝ่ายผูใ้ห้สินเช่ือจะตอ้งรับภาระต่อมา คือ ความเส่ียงดา้นสินเช่ือ
นอกจากจะตอ้งตั้งอยู่บนรากฐานของความเช่ือถือแลว้ยงัตอ้งอาศยัหลกัประกนัซ่ึงอาจเป็นได้ทั้ง
บุคคลหรือหลกัทรัพยท่ี์จะน ามาใชเ้พื่อลดความเส่ียงดว้ย 

1.1.2  กระบวนการสินเช่ือ แบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ  
1) รายการสินเช่ือ (Credit Transaction) เร่ิมจากการท่ีบุคคล 2 ฝ่ายตกลงท่ี

จะท าการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการโดยมีสัญญาก าหนดเง่ือนไขและเง่ือนเวลาท่ีจะช าระเงินคืน
ในอนาคต  
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2) สถานะทางสินเช่ือ (Credit Standing) เม่ือมีการตกลงจะให้สินเช่ือแลว้     
ส่ิงท่ีจะตอ้งพิจารณาและตดัสินใจขั้นต่อมาคือ สถานะทางสินเช่ือของผูม้าขอว่าดีมากนอ้ยเพียงใด
เป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนตวัผลงานช่ือเสียงการด าเนินธุรกิจหรือความสามารถ
ท่ีจะช าระหน้ีหรือไม่ สถานะทางสินเช่ือน้ีจะน ามาเป็นตวับงช้ีถึงการยอมรับท่ีจะให้สินเช่ือภายใน
วงเงิน เง่ือนไขและเง่ือนเวลามากนอ้ยเท่าใดและอยา่งไรบา้งแก่ผูข้อสินเช่ือแต่ละราย  

3) ตราสารสินเช่ือ (Credit Instruments) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของ
กระบวนการใหสิ้นเช่ือท่ีจะตอ้งท าหลกัฐานเพื่อแสดงการตกลงเก่ียวกบัวงเงินสินเช่ือ เง่ือนไข และ
เง่ือนเวลาท่ีทั้ง 2 ฝ่าย คือผูข้อและผูใ้หสิ้นเช่ือยอมรับ  

1.3  ความส าคัญของสินเช่ือ  
พสุ สัตถาภรณ์ (2533: 373) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของสินเช่ือวา่ ส าหรับสหกรณ์ 

สินเช่ือนบัวา่มีความส าคญัยิ่งต่อสมาชิกสหกรณ์ นบัตั้งแต่การก าเนิดสหกรณ์ข้ึนมาในประเทศไทย  
ก็เร่ิมจากการมีชาวนาได้รับความเดือดร้อนเป็นหน้ีสินและถูกนายทุนเอารัดเอาเปรียบ รัฐบาล      
สมยันั้น มีความประสงคท่ี์จะปลดเปล้ืองหน้ีสิน และเพื่อประกอบอาชีพในการเกษตร แมใ้นปัจจุบนั
จะถูกจดัตั้งข้ึนมากมายหลายประเภท แต่การให้สินเช่ือแก่สมาชิกไม่วา่ในลกัษณะการกูย้ืมเงิน การขาย
สินคา้หรือวสัดุอุปกรณ์ และการให้บริการดว้ยเงินเช่ือก็ด าเนินการอยูใ่นสหกรณ์เกือบทุกประเภท 
ผลท่ีเกิดข้ึนจากการใหสิ้นเช่ือยอ่มตกแก่ทั้งสองฝ่าย คือ ฝ่ายสหกรณ์เองและฝ่ายสมาชิก ผลท่ีเกิดข้ึน
ต่อสหกรณ์ก็คือท าให้สหกรณ์สามารถขยายธุรกิจท่ีด าเนินการไดก้วา้งขวางยิ่งข้ึน เพราะสามารถ
บริการแก่สมาชิกไดม้ากข้ึน และตรงกบัความตอ้งการส่วนผลท่ีเกิดข้ึนกบัสมาชิกมีทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม เช่น ท าให้สมาชิกสามารถปลดเปล้ืองหน้ีสินช่วยขจดัปัดเป่าความเดือดร้อนท่ีเกิดข้ึน        
ชัว่ระยะหน่ึง หรือความเดือดร้อนท่ีคาดไม่ถึง โดยไม่ตอ้งไปกูห้รือพึ่งพาอาศยันายทุนท่ีคอยแต่จะ 
เอารัดเอาเปรียบ ช่วยให้การด าเนินธุรกิจหรือการท ามาหากินดีข้ึนและประสบผลส าเร็จ ตลอดจน    
ท าใหฐ้านะทางเศรษฐกิจและความเป็นอยูดี่ข้ึนในท่ีสุด 

1.4  หลกัการบริหารสินเช่ือ (กลุ่มส่งเสริมพฒันาธุรกิจดา้นสินเช่ือ ธุรกิจการซ้ือและ
บริการ กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2549) 

  สินเช่ือมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก ทั้งต่อผูบ้ริโภค หน่วยธุรกิจ
สถาบนัการเงินและรัฐบาล ดงันั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารสินเช่ือ 
เพื่อให้ด าเนินงานเก่ียวกบัการพิจารณาสินเช่ือและการใช้สินเช่ือให้เกิดประโยชน์ และทรงคุณค่า   
แก่ทุกฝ่าย การบริหารสินเช่ือเป็นเร่ืองเก่ียวของทั้งศาสตร์และศิลป์ ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินเช่ือ
ทุกคนจะตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้เพื่อน าไปสู่ภาคการปฏิบติั อยา่งมีประสิทธิภาพส่งให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ ส่วนท่ีกล่าวว่าการบริหารสินเช่ือเป็นศาสตร์นั้น 
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หมายความว่าจะตอ้งน าหลกัเกณฑ์ ทางการทฤษฎีต่าง ๆ มาเป็นหลกัคิดพิจารณาเพื่อก าหนดเป็น
แนวทางในการด าเนินงานหรือใชป้ระกอบการตดัสินใจ ในส่วนท่ีถือวา่การบริหารสินเช่ือเป็นศิลป์นั้น 
หมายความวา่ในการน าเอาหลกัคิดทฤษฎีต่างๆ ทางสินเช่ือมาสู่วิธีการปฏิบติันั้น จะตอ้งมีการก าหนด
กลยทุธ์หรือวธีิการท่ีเหมาะสมโดยผนวกเขา้กบัประสบการณ์ และสถานการณ์ต่าง ๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 
สอดคลอ้ง ในการบริหารสินเช่ือ เพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จและบรรลุวตัถุประสงค์โดยทัว่ไปยงัคงใช้
กระบวนการตามหลกัการบริหารทัว่ไปร่วมกบัหลกับริหารเฉพาะท่ีใช้กบัสินเช่ือดว้ย   

1.5  หลกัการวิเคราะห์สินเช่ือ  
กลุ่มส่งเสริมพฒันาธุรกิจดา้นสินเช่ือ ธุรกิจการซ้ือและบริการ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

(2549) ไดก้ล่าวถึง “หลกัการวิเคราะห์สินเช่ือ” ไวว้่า ในการบริหารดา้นสินเช่ือท่ีมีประสิทธิภาพนั้น
การวเิคราะห์เครดิต (Credit Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีธนาคาร และสถาบนัการเงิน โดยทัว่ไปใชใ้นการ
วิเคราะห์ฐานะทางการเงินของลูกคา้ในดา้นต่างๆ เช่น สภาพคล่อง ความสามารถในการหารายได ้และ
การช าระหน้ี ความมัน่คงทางการเงิน ความสามารถในการด าเนินกิจการ เป็นตน้ เพื่อเป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจในการใหเ้ครดิตสินเช่ือหรือขยายสินเช่ือแก่ลูกคา้ธนาคารโดยทัว่ไปจะใชห้ลกัการ
วิเคราะห์สินเช่ือท่ีคลา้ยคลึงกนั และมีนโยบายหลกัในการวิเคราะห์ คือ นโยบาย 5C (C’s Policy) ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี  

1.5.1 Character คือ คุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือ เป็นการวิเคราะห์ถึงอุปนิสัยใจคอ
และพฤติกรรมของผูข้อสินเช่ือ วา่มีความรับผิดชอบและความเตม็ใจในการช าระหน้ีมากนอ้ยเพียงใด 
โดยพิจารณาไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ  

1) คุณสมบติัและประวติัส่วนตวั อุปนิสัยทัว่ไป ขอ้มูลเก่ียวกบัครอบครัว
อายุ นิติภาวะ การคา้ สังคม ความซ่ือสัตย ์ความรับผิดชอบต่อหน้ีสิน ความตรงต่อเวลาในการช าระหน้ี 
ความสม ่าเสมอในการชาระหน้ี ช่ือเสียงส่วนตวั เป็นตน้  

2) คุณสมบติัเฉพาะดา้น เช่น หนา้ท่ีการงาน ความสามารถ ความช านาญ 
ประสบการณ์ความคิดความอ่าน เป็นตน้  

1.5.2 Capital คือ ทุนของธุรกิจ เป็นการวิเคราะห์ถึงฐานะการเงิน ซ่ึงได้แก่ 
สินทรัพยห์น้ีสิน และ ทุนของธุรกิจนั้น ๆ วา่เป็นอยา่งไร สาหรับทุนของธุรกิจนั้น หมายถึง ส่วนท่ี
เจา้ของ หรือผูป้ระกอบการน ามาลงไวใ้นธุรกิจในการวิเคราะห์จะพิจารณาส่วนของสินทรัพยท่ี์มี
เหนือหน้ีสินเพื่อเป็นหลกัประกนัความปลอดภยัในกรณีท่ีคุณสมบติั และความสามารถ ในการช าระหน้ี
ของผูข้อกูไ้ม่ค่อยดีนกั โดยดูจากอตัราส่วนกาไรต่อทุนและอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน อยา่งไรก็ตาม    
มีขอ้ควรระวงัว่าส่วนของเจา้ของท่ีรวมทั้งสินทรัพยท่ี์มีตวัตน และไม่มีตวัตนจะมีมูลค่าเท่าใด 
แยกเป็นสัดส่วนไดห้รือไม่ในกรณีท่ีจะตอ้งมีการช าระบญัชี  
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1.5.3 Capacity  คือ ความสามารถในการชาระหน้ีสิน เป็นการวิเคราะห์สมรรถภาพ
ในการหารายได ้ถา้เป็นการขอสินเช่ือส่วนบุคคล จะพิจารณาจากคุณสมบติัของ ผูข้อสินเช่ือ ในรูป
ค่าจา้งเงินเดือน รายไดอ่ื้น ๆ เป็นหลกั แต่ถา้เป็นนิติบุคคลจะวเิคราะห์ถึงผลการด าเนินงานของธุรกิจ
เพื่อดูความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ โดยวิเคราะห์ รายได ้รายจ่าย และก าไรของธุรกิจ จะใช้
พิจารณาจาก งบการเงิน แผนการบริหารงาน แผนการชาระเงินคืน โดยปกติเงินท่ีจะน ามาช าระหน้ี
ควรจะเป็นเงินรับสุทธิจากการดาเนินงาน คือ ก าไรของธุรกิจนัน่เอง  

1.5.4 Collateral คือ หลกัประกนั ในการพิจารณา และตดัสินใจเก่ียวกบัเครดิต
หลกัประกนัเพียงอยา่งเดียวยอ่มไม่เพียงพอท่ีจะตดัสินใจ ตอ้งพิจารณาร่วมกบัปัจจยัอ่ืนๆ ดว้ยประกนั
เป็นเพียงการช่วย ลดความเส่ียงภยัทางการเงิน ในกรณีท่ีผลการดาเนินงานและฐานะทาง การเงินใน
อนาคตไม่เป็นไปตามท่ีคาดคะเนไว ้คือ เปล่ียนแปลงในทางท่ีดี หลกัทรัพยท่ี์ใชค้า้ประกนั ไดแ้ก่ 
ท่ีดิน โรงเรือน สิทธิการเช่า พนัธบตัร หุน้ของบริษทัอ่ืน หรือ บุคคลท่ีเช่ือถือไดม้าคา้ประกนั  

1.5.5 Condition คือ สภาวการณ์ทัว่ไป เช่น ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล
การเมือง กฎหมาย ภาษี ดินฟ้าอากาศ การข้ึนราคาของน ้ามนัดิบ ปัญหาวตัถุดิบ ปัญหาแรงงานการ
เปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ภาวะเงินเฟ้อ เทคโนโลยี เทคนิค
การผลิต เป็นตน้ ซ่ึงอาจมีผลกระทบกระเทือนต่อการช าระหน้ีไดจ้  าเป็นจะตอ้งวเิคราะห์ใหไ้ดข้อ้มูล
เพื่อประกอบการตดัสินใจ  

1.6  มาตรการและวธีิการในการบริหารสินเช่ือ  
กลุ่มส่งเสริมพฒันาธุรกิจดา้นสินเช่ือ ธุรกิจการซ้ือและบริการ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

(2549) ได้กล่าวถึง “มาตรการและวิธีการในการบริหารสินเช่ือ” ไวว้่า มาตรการและวิธีการในการ
บริหารสินเช่ือ ของแต่ละองคก์รอาจมีความแตกต่างกนัในหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบติั แต่องค์ประกอบ
ส าคญัในการบริหารสินเช่ือจะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัคือ  

1.6.1 วตัถุประสงคแ์ละนโยบายในการใหสิ้นเช่ือเน่ืองจากภายใตปั้จจยัขอ้ก าหนด 
เช่น นโยบายขององคก์ร ขอบเขตขอ้จ ากดัในศกัยภาพการด าเนินงาน และกฎหมายท่ีควบคุมการ
ประกอบการ เป็นตน้ ลว้นเป็นตวัก าหนดวตัถุประสงคแ์ละนโยบายในการด าเนินงาน ดงันั้น การบริหาร
สินเช่ือจึงตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และนโยบายท่ีองคก์รก าหนด  

1.6.2 ผูบ้ริหารสินเช่ือ โดยจะท าหนา้ท่ีกลัน่กรองและแยกแยะรายละเอียดขอ้มูล
ของผูข้อสินเช่ือ ซ่ึงรวมถึงการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของเอกสาร การวเิคราะห์ ความเหมาะสม
ของวงเงินท่ีขอสินเช่ือ ความเป็นไปไดข้องการด าเนินกิจกรรมท่ีเสนอ การเก็บรวบรวมเสาะหาขอ้มูล
เพิ่มเติม และการน าเสนอรายงานเพื่อพิจารณาอนุมติั โดยทัว่ไปเราอาจเรียกว่าพนกังาน วิเคราะห์



13 

สินเช่ือ ซ่ึงบทบาทของพนักงานวิเคราะห์สินเช่ือมีความส าคญัมาก ต่อกระบวนการให้สินเช่ือ 
จึงจ าเป็นตอ้งมีคุณสมบติั และคุณลกัษณะเฉพาะเพื่อใหก้ารบริหารสินเช่ือมีประสิทธิภาพ  

1) คุณลักษณะของพนักงานบริหารสินเช่ือท่ีดีสมควรมีคุณลักษณะเพ่ือ     
เอือ้ประโยชน์ต่องานวิเคราะห์สินเช่ือ ดังนี ้ 

(1) มีสติปัญญาในการเรียนรู้ และจดจ าส่ิงต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีสามารถ
แยกแยะและประมวลผลไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีเหตุมีผล  

(2) มีสุขภาพสมบูรณ์แขง็แรง เพียงพอท่ีจะด าเนินงานดา้นน้ีได ้เพราะ
ตอ้งติดต่อบุคคลจ านวนมากทั้งในและนอกสถานท่ีท างานอยูเ่สมอ ๆ  

(3) มีบุคลิกน่าเช่ือถือ อารมณ์มัน่คง เป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป  
2) คุณสมบัติพนักงานบริหารสินเช่ือควรมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม ดังนี ้ 

(1) มีระดบัพื้นความรู้ในเร่ืองเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การจดัการ
การตลาด การบญัชี การเงิน กฎหมายและพาณิชยอ์ยูบ่า้ง ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งมีวฒิุการศึกษาสูง  
ดา้นใดดา้นหน่ึงโดยเฉพาะ  

(2) มีความสามารถในการหาขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยรู้จกัแหล่ง 
ขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้รู้จกัหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ขอ้มูล และการวเิคราะห์สินเช่ือท่ีถูกตอ้ง  

(3) มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารโดยเฉพาะกบับุคคลทัว่ไปไดเ้ป็น
อยา่งดี เพื่อการสนทนาและการเจรจาเป็นไปอยา่งราบร่ืน สามารถตั้งค  าถามท่ีเหมาะสมไดใ้นเวลา
อนัสมควร  

(4) มีความสนใจและติดตามขอ้มูลข่าวสารอยูเ่ป็นประจาเน่ืองจากความ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคมเกิดข้ึนรวดเร็ว จึงควรติดตามเพื่อน ามาใชป้รับปรุง
งานวเิคราะห์ของตนเอง ใหท้นัสถานการณ์และเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ  

(5) มีความเขา้ใจในนโยบาย กฎระเบียบ และขอ้ก าหนดของส่วนงาน
ตนเอง และสามารถช้ีแจงกบัผูม้าติดต่อไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

(6) มีความซ่ือสัตยสุ์จริตและชอบในงานท่ีปฏิบติั ซ่ึงถือเป็นพื้นฐาน
เบ้ืองตน้ ท่ีพนกังานบริหารสินเช่ือจะตอ้งมี  

ทั้งน้ี การท าหนา้ท่ีของพนกังานบริหารสินเช่ือ ควรมีอิสระในดา้นความคิด และ
ไม่ควรถูกกดดนั ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ดผูห้น่ึงโดยเฉพาะและควรตระหนกัไวเ้สมอวา่
ผูบ้ริหารสินเช่ือไม่ไดเ้ป็นผูต้ดัสินความผดิถูกของผูข้อสินเช่ือ แต่เป็นผูน้ าเสนอเหตุผลและขอ้เสนอแนะ
เพื่อผูอ้นุมติัตดัสินใจ ถา้ขอ้มูลท่ีไดรั้บหรือท่ีน ามาใชไ้ม่ถูกตอ้งตั้งแต่แรกแลว้ ผลการ วเิคราะห์ก็จะ
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ไม่ถูกตอ้ง ดงันั้น ผูบ้ริหารสินเช่ือจะตอ้งวิเคราะห์บนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีไดม้าโดยถูกตอ้งและสุจริต 
ซ่ึงความซ่ือสัตยสุ์จริตน้ีถือเป็น จรรยาบรรณท่ีส าคญัอยา่งยิง่ของผูบ้ริหารสินเช่ือ  

3) ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับการขอสินเช่ือ ซ่ึงอาจเป็นขอมลูทางกายภาพ หรือ
ข้อมลูทางการเงิน ซ่ึงจะต้องครอบคลุมและครบถ้วนเพียงพอต่อการวิเคราะห์สินเช่ือจึงอาจกล่าวได้
ในแต่ละประเดน็ ดังนี ้ 

(1) ลักษณะข้อมลู ข้อมลูท่ีดีควรประกอบไปด้วย 
ก. มีความถูกตอ้งและเป็นความจริง กล่าวคือ ควรเป็นขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน

จริงหรือพิจารณาอยา่งรอบคอบแลว้วา่เป็นจริงและมีความถูกตอ้ง ไม่เกิดข้ึนจากการสร้างหรือ
บิดเบือนเพื่อผลประโยชน์เฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึง  

ข. มีความครบถว้นสมบูรณ์ เพียงพอต่อการน าไปใชท้ั้งทางดา้น
ปริมาณและคุณภาพ  

ค. มีความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั ซ่ึงควรท่ีจะมีการตรวจสอบ
สถานภาพของขอ้มูลกอ้นน าไปใช ้ 

ง. มีแหล่งท่ีมาชดัเจน เพื่อความนา้เช่ือถือและสามารถตรวจสอบหรือ
อา้งอิงได ้ 

 (2) ประเภทของข้อมลู จัดแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  
ก. ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นขอ้มูลแสดงลกัษณะทางกายภาพ เช่น 

คุณสมบติั ความรู้ ความช านาญของผูข้อสินเช่ือ เป็นตน้ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นขอ้มูลประเภทไม่เป็น
ตวัเลข แต่เป็นสภาพของผลท่ีเกิดข้ึนสืบเน่ืองจากพฤติกรรมส่วนตวั หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยูท่ ั้งใน
อดีต ปัจจุบนั และคาดคะเนไปในอนาคต ยกตวัอยา่งขอ้มูลประเภทน้ี เช่น วุฒิการศึกษา ประวติั
การประกอบอาชีพ ท าเลสถานท่ีตั้งโครงการ เป็นตน้  

ข. ขอ้มูลเชิงปริมาณ เป็นขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข น ามาใชป้ระกอบการ
คาดคะเนอนาคต ยกตวัอยา่ง เช่น งบการเงิน สถิติราคาพืชผล อตัราการแลกเปล่ียนเงินตรา เป็นตน้  

(3) แหล่งท่ีมาของข้อมลู แหล่งท่ีมาของข้อมลูสามารถจ าแนก ได้ 2 ทางคือ  
ก. ข้อมลูทางตรง เป็นข้อมลูท่ีได้จากผู้ขอสินเช่ือโดยตรง ได้แก่  

ก) เอกสารการขอกู ้เป็นขอ้มูลท่ีผูข้อสินเช่ือบนัทึกไว ้เช่น เอกสาร
การขอสินเช่ือ และเอกสารโครงการเป็นตน้ รวมทั้งเอกสารประกอบอ่ืนๆ ท่ีผูข้อสินเช่ือจดัท าไว ้ 

ข) การสัมภาษณ์ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามผูข้อสินเช่ือ
โดยตรง ซ่ึงอาจไดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึนดว้ยจากการสังเกตบุคลิกลกัษณะท่าทาง ความรู้ และพฤติกรรม
ในระหวา่งการสอบถาม  
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ค) การส ารวจสภาพของจริง เป็นขอ้มูลสินเช่ือท่ีผูว้เิคราะห์
สามารถพิจารณาจากสภาพความจริง เช่น โรงงาน โรงเรือน เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และท าเลท่ีตั้ง      
การด าเนินงาน ของผูข้อสินเช่ือ เป็นตน้  

ข. ข้อมลูทางอ้อม เป็นข้อมลูจากแหล่งอ่ืนซ่ึง ได้แก่ 
ก) เอกสารตาราทางวชิาการ มกัใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบ               

การวเิคราะห์และเป็นเอกสารอา้งอิงได ้เช่น รายงานผลการทดลองและผลการวจิยั เป็นตน้  
ข) ข่าวสารท่ีปรากฏทัว่ไปตามส่ือต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์

วารสาร วทิย ุและโทรทศัน์ เป็นตน้  
(4) การจัดการข้อมลู เพ่ือให้การวิเคราะห์สินเช่ือเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ จึงควรมีการจัดการระบบข้อมลู ให้เหมาะสมดังนี ้ 
ก. การรวบรวมขอ้มูล ผูว้เิคราะห์สินเช่ือควรรวบรวมขอ้มูลจาก

แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิเคราะห์ไวใ้หไ้ดม้ากท่ีสุด  
ข. การตรวจสอบและการคดัเลือก ควรมีการตรวจสอบและคดัเลือก

ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ไวใ้ห้เพียงพอ โดยจดัแยกประเภทของขอ้มูลเป็นหมวดหมู่
เพื่อความสะดวกต่อการใชง้าน  

ค. การจดัเก็บขอ้มูลอาจใชเ้ทคโนโลย ีเช่น คอมพิวเตอร์ช่วยในการ
จดัเก็บขอ้มูล เพื่อความรวดเร็ว ประหยดัเวลา และลดพื้นท่ีการจดัเก็บเอกสาร 

1.7  หลกัการบริหารเฉพาะที่ใช้กบัสินเช่ือ (http://www.novabizz.net/credit.html) 
นอกจากการน าหลกัการบริหารทัว่ไปมาใชใ้นการบริหารสินเช่ือแลว้เรายงัตอ้งมี

หลกับริหารเฉพาะกบัสินเช่ือมาใช้ควบคุมไปดว้ย เพราะในการบริหารธุรกิจสินเช่ือนั้นจะตอ้งแตกต่าง
จากธุรกิจการคา้และการให้บริการทัว่ไป ในธุรกิจการคา้เม่ือมีการส่งมอบสินคา้หรือบริการเกิดข้ึน   
ก็จะมีการช าระราคาของผูซ้ื้อสินคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ แต่การให้บริการสินเช่ือนั้น เม่ือมีการส่งมอบ
สินเช่ือแลว้ การช าระราคา (ดอกเบ้ีย) และการส่งคืนตน้เงินกูจ้ะเกิดข้ึนในภายหลงัโดยมีขอ้ตกลงกนัวา่ 
มีการส่งช าระคืนเม่ือใดและจะช าระราคากนัอยา่งไร ดงันั้น ในช่วงเวลาท่ียงัไม่มีการช าระราคา (ดอกเบ้ีย) 
หรือส่งคืนเงินตน้กู ้ผูใ้หกู้ต้อ้งมีความเส่ียงจากการไม่ไดรั้บช าระหน้ีคืนภายในระยะเวลาที่ตกลงกนั 
ดงันั้น ในการด าเนินงานเก่ียวกบัดา้นสินเช่ือควรพิจารณาเพิ่มเติม ดงัน้ี  

1.7.1 การควบคุมลูกหน้ีให้ใช้เงินกูถู้กตอ้งตามวตัถุประสงค์เป็นวิธีการเร่ิมตน้ท่ี
จะควบคุมใหลู้กหน้ีใชเ้งินกูใ้หมี้คุณภาพและเกิดประโยชน์มากท่ีสุด เช่น ถา้ลูกหน้ีแจง้วา่จะขอสินเช่ือ
เพื่อลงทุนในการปรับปรุงท่ีดิน หรือน าไปซ้ือเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือการเกษตรก็ตอ้งมีมาตรการควบคุม 
ดูแลการใชจ่้ายเงินกูข้องลูกหน้ีวา่ไดด้ าเนินการถูกตอ้งตามวตัถุประสงคจ์ริง ๆ มิใช่น าเงินไปใชจ่้าย
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นอกวตัถุประสงค ์หรือน าเงินไปช าระหน้ีบุคคลอ่ืนท่ีตอ้งเสียดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่เพราะจะมีผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพในการใชเ้งินกูแ้ละจะกระทบต่อการชาระหน้ีในท่ีสุด 

1.7.2 การควบคุมใหลู้กหน้ีปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ตกลง ผูใ้หกู้ต้อ้งมีศิลปะในการ
ควบคุมติดตามใหลู้กหน้ีปฏิบติัตามพนัธกรณีหรือเง่ือนไขตามสัญญาผกูพนัอยา่งเคร่งครัดสม ่าเสมอ 
การละเลยไม่เอาใจใส่ของผูใ้หกู้ ้อาจเป็นสาเหตุใหลู้กหน้ีละเลยการปฏิบติัตามเง่ือนไขจนเป็นเหตุ
ใหไ้ม่สามารถชาระหน้ีไดใ้นท่ีสุด เช่น การจ่ายเงินกูเ้ป็นรายงวดตามความกา้วหนา้ของโครงการ เป็นตน้  

1.7.3 การช่วยเหลือดูแลการด าเนินงานของลูกหน้ีโดยการติดตามผลการประกอบ  
การของลูกหน้ีเป็นระยะ ๆ อยา่งสม ่าเสมอตามความเหมาะสม เพื่อให้รู้วา่ลูกหน้ีแต่ละคนมีสถานะ 
เป็นอยา่งไร รวมถึงความเคล่ือนไหวของลูกหน้ีและคุณภาพหน้ีวา่มีแนวโนม้ไปในทิศทางใด  

1.7.4 การดูแลหลกัประกนัไม่ใหเ้ส่ือมค่า ผูใ้หกู้จ้ะตอ้งมีการติดตามตรวจสอบ
หลกัทรัพยห์รือส่ิงท่ีน ามาเป็นหลกัประกนัเงินกู ้เพื่อมิใหเ้กิดการกระท าท่ีมีผลต่อการเส่ือมค่าของ
หลกัประกนัในกรณีท่ีเป็นท่ีดินก็ควรมีการติดตามดูแลและการใชป้ระโยชน์ของท่ีดินในทางท่ีไม่  
ท าใหท่ี้ดินนั้นเส่ือมค่า เช่น การบุกรุกท่ีดิน การขดุหนา้ดินขาย กรณีเป็นทรัพยสิ์นอ่ืนก็ตอ้งจดัใหมี้
การประกนัภยัตามสมควร มิฉะนั้นแลว้เวลาท่ีลูกหน้ีไม่สามารถชาระหน้ีไดต้ามสัญญา ผูใ้หกู้้
สามารถท่ีจะบงัคบัช าระหน้ีเอาจากหลกัประกนัได ้แต่หากหลกัประกนัเส่ือมค่าก็จะมีผลเสียหายต่อ
ผูใ้หกู้เ้พราะจะท าใหผู้ใ้หกู้มี้โอกาสไดรั้บชาระหน้ีนอ้ยลงหรือไดรั้บช าระคืนไม่เตม็ตามจ านวน  

1.7.5 การดูแลอายคุวามและความสมบูรณ์ของเอกสารสัญญา เอกสารสัญญาหรือ 
ขอ้ตกลงต่าง ๆ ถือวา่เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าส าหรับการใหสิ้นเช่ือ หากเอกสารไม่ครบถว้นสมบูรณ์ หรือ
เกิดการช ารุดสูญหาย จะมีผลต่อการบงัคบัช าระหน้ีได ้ดงันั้น การจดัเก็บเอกสารการกูก้็จะตอ้งจดัท า
อยา่งเป็นระบบและตอ้งดูแลใหมี้ความปลอดภยั นอกจากน้ี การดูแลในดา้นอายคุวามของสัญญาก็
เป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะตอ้งจดัใหมี้ระบบการควบคุมท่ีถูกตอ้ง หากมีการปล่อยใหส้ัญญาขาดอายคุวาม 
จะมีผลกระทบต่อการบงัคบัช าระหน้ีตามกฎหมายได ้ 

1.7.6 การเตรียมมาตรการแกไ้ขปัญหาอยา่งถูกวธีิ หากพบวา่มีปัญหาเกิดข้ึนกบั
ลูกหน้ีอนัจะมีผลกระทบต่อการช าระหน้ี ผูใ้หกู้จ้ะตอ้งมีมาตรการรองรับเพื่อแกไ้ขปัญหา ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ผลส าเร็จของการให้กูก้็คือการท่ีลูกหน้ีสามารถช าระหน้ีได้
ครบถว้นภายในเวลาท่ีก าหนด ดงันั้น หากมีปัญหาเกิดข้ึนกบัลูกหน้ีแลว้ผูใ้หกู้ส้ามารถให้การช่วยเหลือ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และทนัต่อเวลาจะมีผลใหลู้กหน้ีมีคุณภาพดีข้ึน และมีโอกาสท่ีลูกหน้ีจะช าระหน้ีได้
ตามก าหนด หากมีปัญหาลูกหน้ีไม่สามารถช าระไดต้ามก าหนด ก็ควรมีมาตรการอ่ืนรองรับ เช่น การ
ยดืเวลาในการช าระหน้ี การผอ่นปรนเง่ือนไขการช าระหน้ี การใหเ้งินกูเ้พิ่ม หรือการลดดอกเบ้ีย
บางส่วนใหแ้ก่ลูกหน้ี เป็นตน้ 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
 

2.1  ความหมายของสหกรณ์ 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2550: 10 -15, 58) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของค าวา่ “สหกรณ์” 

และเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
ความหมายของ “สหกรณ์” (Cooperatives) สหกรณ์ คือ องค์การของบรรดาบุคคล 

ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจในการด าเนินวิสาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามหลกั
ประชาธิปไตย เพื่อสนองความตอ้งการ (อนัจ าเป็น) และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม 

ความหมายของ “คุณค่าของสหกรณ์ (Cooperative Values) สหกรณ์อยูบ่นพื้นฐาน
แห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค 
ความเท่ียงธรรม และความเป็นเอกภาพ สมาชิกสหกรณ์เช่ือมนัในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความ
สุจริต ความเปิดเผย ความรับผิดชอบต่อสังคมและความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น โดยสืบทอดประเพณี
ปฏิบติัของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์ 

ความหมายของ “อุดมการณ์สหกรณ์” (Cooperative Ideology) อุดมการณ์สหกรณ์ 
คือ ความเช่ือร่วมกนัท่ีว่าการช่วยตนเอง และการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์ จะน า 
ไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม 

ความหมายของ “หลกัการสหกรณ์” (Cooperative Principles) หลกัการสหกรณ์ 
คือ แนวทางที่สหกรณ์ยึดถือปฏิบติัเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์เกิดผลเป็นรูปธรรม ประกอบดว้ย
หลกัการท่ีส าคญัรวม 7 ประการ คือ 

หลกัการท่ี 1 การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง 
หลกัการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย 
หลกัการท่ี 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก 
หลกัการท่ี 4 การปรกครองตนเองและความเป็นอิสระ 
หลกัการท่ี 5 การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ 
หลกัการท่ี 6 การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ 
หลกัการท่ี 7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน 

ความหมายของ “วธีิการสหกรณ์” (Cooperative Practices) วธีิการสหกรณ์ คือ 
การน าหลกัการสหกรณ์มาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์
ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจท่ีดี 
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2.2  ประเภทของสหกรณ์  วนัท่ี 29 มิถุนายน 2548 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้
ออกกฎหมาย เพื่อก าหนดประเภทของสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียนไว ้7 ประเภท คือ 

2.2.1  สหกรณ์การเกษตร 
2.2.2  สหกรณ์ประมง 
2.2.3  สหกรณ์นิคม 
2.2.4  สหกรณ์ร้านคา้ 
2.2.5  สหกรณ์บริการ 
2.2.6  สหกรณ์ออมทรัพย ์
2.2.7  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  

2.3  ความหมายของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ส านกันายทะเบียนและกฎหมายสหกรณ์, 2557 ไดก้ล่าวถึง 

ความหมายของ “สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน” คือ ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ประชาชนทุกสาขาอาชีพ ซ่ึงมีภูมิล าเนา
หรือประกอบอาชีพหลกัหรือมีวงสัมพนัธ์อยา่งหน่ึงอยา่งใดอยูใ่นเขตทอ้งท่ีด าเนินงานของสหกรณ์  
ท่ีจดัตั้งข้ึน และบุคคลเหล่านั้นมีความปรารถนาจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยวิธีการน าเงินของ
ตนเองมาสะสมไวเ้ป็นกองทุน สมาชิกทุก ๆ คนจะตอ้งสะสมเงินตามความสามารถของตนเองเป็น
ประจ าและสม ่าเสมอตามท่ีสหกรณ์ก าหนด กองทุนท่ีสมาชิกช่วยกนัสะสมน้ีก็จะมีเงินมากข้ึน
สามารถจะให้สมาชิกท่ีมีความจ าเป็นจะเดือดร้อนทางดา้นการเงิน กูย้ืมไปบ าบดัปัญหาและความ
เดือดร้อนเหล่านั้น พร้อมกบัการช าระคืนเงินกูข้องสมาชิกแต่ละคน ก็จะสะสมเงินของตนไปใน
คราวเดียวกนัดว้ย เงินกูก้็จะค่อยๆ หมดไป ในขณะท่ีเงินสะสมก็มีมากข้ึน สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน    
จึงเป็นสหกรณ์ท่ีมุ่งหวงัในการใหส้มาชิกช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั บริหารโดยสมาชิก
และการท ากิจการทุกอยา่ง เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัสมาชิก 

2.4  หลกัการสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ส านกันายทะเบียนและกฎหมายสหกรณ์, 2557 ไดก้ล่าวถึง 

หลกัการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ดงัน้ี 
2.4.1  หลกัการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ก าหนดข้ึนมาภายใตป้รัชญา

แห่งการร่วมมือกนั คุณค่าของความยติุธรรม ความเสมอภาคและการช่วยเหลือตนเอง แมก้ารปฏิบติั
จะแตกต่างกนัไปในแต่ละภูมิภาคของโลก แต่หัวใจของการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนก็คือ
การพฒันาคุณภาพชีวติและการอยูร่่วมกนัฉนัทพ์ี่นอ้ง ท่ีแสดงออกโดยการท างานร่วมกนั เพื่อสร้างสรรค์
ชีวติท่ีดีข้ึนส าหรับตนเองและชุมชน 
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2.4.2  หลกัแห่งประชาธิปไตย สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเปิดรับสมาชิกทุกคน ท่ีเห็น
คุณประโยชน์และประสงคจ์ะเขา้มามีส่วนร่วมรับผดิชอบในสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน สมาชิกมีสิทธิมี
เสียงเสมอภาคกนั (หน่ึงคนหน่ึงเสียง) และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการด าเนินงานสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียน โดยไม่ค  านึงถึงจ านวนเงินสะสม/ค่าหุน้ 

2.4.3  หลกัแห่งการบริการสมาชิก สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจดับริการต่างๆ เพื่อพฒันา
คุณภาพชีวติของสมาชิกทั้งในดา้นสังคมและเศรษฐกิจ หลงัจากท่ีจดัสรรเงินส ารองตามขอ้บงัคบั
และจ่ายเงินปันผลแก่สมาชิกแลว้ ส่วนเหลือมท่ีเหลือคงเป็นของสมาชิก เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิก 

2.4.4  หลกัแห่งการบริการสังคม สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนมุ่งท่ีจะก่อให้เกิดการพฒันา
คนและสังคม เสริมสร้างความยติุธรรมแก่มวลสมาชิกและชุมชนท่ีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจดัตั้งและ
ด าเนินงานอยู ่สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจะใหค้วามส าคญัและให้บริการแก่ทุกคนท่ีเห็นคุณค่า และตอ้งการ
เขา้มามีส่วนร่วมการตดัสินใจต่างๆ จะตอ้งพิจารณาถึงความสัมพนัธ์และประโยชน์ท่ีจะเกิดกบัชุมชน
โดยส่วนรวมดว้ย 

2.5  กจิกรรมในสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ส านกันายทะเบียนและกฎหมายสหกรณ์, 2557 ไดก้ล่าวถึง 

กิจกรรมในสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ดงัน้ี 
2.5.1  การสะสม สมาชิกทุกคนจะสะสมเงินในสหกรณ์ตามก าลงัความสามารถ 

และสะสมอยา่งสม ่าเสมอ ตามสัญญาท่ีใหไ้ว ้เม่ือสมคัรเขา้เป็นสมาชิกสหกรณ์เงินท่ีสะสมน้ี “ถือเป็น
เงินสะสมค่าหุ้น” ท่ีสมาชิกจะถอนคืนไดต่้อเม่ือลาออกจาการเป็นสมาชิก และทุกส้ินปีสมาชิกจะไดรั้บ
เงินตอบแทน เป็นเงินปันผลค่าหุ้นตามอตัราไม่เกินท่ีกฎหมายสหกรณ์ก าหนดไว ้นอกจากน้ี  ถา้สมาชิก
คนใดมีเงิน เหลือใชก้็สามารถฝากเงินไวใ้นสหกรณ์ได ้ซ่ึงถือวา่เป็นการสะสมเงินประเภท “เงินรับฝาก” 
สามารถถอนไดแ้ละจะไดรั้บดอกเบ้ียเช่นเดียวกบัการฝากเงินในสถาบนัการเงินอ่ืน  

2.5.2  การกูย้มืเงิน เม่ือสมาชิกมีความจ าเป็นหรือมีความเดือดร้อนก็สามารถกูย้มื
เงินจากสหกรณ์ฯ ไปเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน หรือใหน้ าเงินไปลงทุนเพื่อก่อใหเ้กิดรายไดเ้พิ่มข้ึน 
จ านวนเงินท่ีจะขอกูย้มื ไดน้ั้นข้ึนอยูก่บัความจ าเป็น ความรับผดิชอบของการสะสมเงินและ
ความสามารถในการช าระคืนของสมาชิกผูกู้ ้โดยทางสหกรณ์จะคิดดอกเบ้ียอตัราท่ีเป็นธรรม  

2.5.3  การจดัสวสัดิการ เพื่อสร้างความมัน่คงใหก้บัสมาชิกของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
ดงันั้น สหกรณ์ฯ แต่ละแห่ง จึงไดก้ าหนดจดัสวสัดิการต่างๆ ข้ึนเพื่อช่วยเหลือมวลสมาชิกตามก าลงั
ความสามารถของสหกรณ์ / กลุ่มเครดิตยเูน่ียนนั้น  ๆเช่น สวสัดิการเงินกู ้– สวสัดิการเงินสะสม สวสัดิการ
กองทุนสมทบ สวสัดิการฌาปนกิจกิจสงเคราะห์ สวสัดิการสมาชิกสูงอายุ เป็นตน้ 

 



20 

2.6  จิตตารมณ์และคุณธรรมของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  
คู่มือสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั (2557: 5 – 6) ไดก้ล่าวถึง   

ค  าวา่ "จิตตารมณ์ และคุณธรรมของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน" ดงัน้ี 
2.6.1  จิตตารมณ์เครดิตยเูน่ียน คือ หลกัคุณธรรมท่ีสมาชิกสหกรณ์ทุกคนพึงมี 

และตอ้งยดึถือปฏิบติั  เพื่อการอยูร่่วมกนันั้นจะไดก่้อให้เกิดความสุข ความเจริญ ทั้งต่อตวัเองและ 
ต่อสังคมส่วนรวม  

2.6.2  หลักคุณธรรมตามจิตตารมณ์เครดิตยเูน่ียน มี 5 ประการ ได้แก่ 
1) ความซ่ือสัตย ์คือ การถือตามสัญญาท่ีใหไ้ว ้เป็นคุณธรรมท่ีพิสูจน์ตวัเรา

ต่อเพื่อนร่วมกลุ่ม เช่น เราสัญญาวา่จะลดหรือ งดส่ิงต่าง ๆ เพื่อเหลือเป็นเงินมาสะสมไวใ้นสหกรณ์ 
หรือเพื่อตระเตรียมไวด้บัทุกข ์เราจะตอ้งท าให้ไดโ้ดยถือเอาความซ่ือสัตยต่์อตนเอง และเพื่อนเป็นท่ีตั้ง 

2) ความเสียสละ คือ การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง เป็นคุณธรรม
ท่ีพิสูจน์ว่า เรามีน ้าใจต่อเพื่อน สละความสุขส่วนตวัเห็นประโยชน์ส่วนรวม เม่ือน ามาสังกดัรวม  
เป็นกลุ่มแลว้ตอ้งร่วมศึกษาเรียนรู้ ร่วมแบ่งปันก าลงักายและความคิดเพื่อเพื่อนดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น 
เสียสละเวลามาร่วมศึกษาแลกเปล่ียนความคิด เสียสละเวลามาช่วยงานของสหกรณ์เพื่อใหส้หกรณ์
เจริญมัน่คง และรับใชส้มาชิกโดยเป็นกรรมการ 

3) ความรับผิดชอบ คือ การปฏิบติัตามสัญญาอยา่งเคร่งครัด เป็นคุณธรรม
ท่ีเรามีส่วนรับผดิชอบต่อชีวิต เพื่อฝึกความรับผิดชอบ โดยเม่ือเป็นสมาชิกตอ้งรับผดิชอบสะสมเงิน
อยา่งสม ่าเสมอ เม่ือกูย้มืเงินไปแลว้ตอ้งรับผดิชอบการช าระคืนตามสัญญาไม่ตอ้งให้ติดตามทวงถาม 

4) ความเห็นใจกนั คือ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่พร้อมท่ีจะช่วยเหลือเพื่อนผูอ่ื้น 
เป็นคุณธรรมท่ีพิสูจน์วา่เราเห็นใจเพื่อนในกลุ่ม ต่ืนตวั เห็นใจเพื่อนท่ีไดรั้บความเดือดร้อน 
ความเห็นใจน้ีจะตอ้งแสดงออกในการเขา้ช่วยแกปั้ญหา 

5) ความไวว้างใจกนั คือ การใหค้วามไวว้างใจต่อเพื่อนๆ สมาชิกดว้ยกนั  
เป็นคุณธรรมท่ีพิสูจน์วา่เราวางใจเพื่อนร่วมสหกรณ์เพราะด าเนินการกนัเอง โดยเพื่อนท่ีอยูใ่น        
วงสัมพนัธ์เดียวกนั 
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3.  สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบางนกแขวก จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

3.1  ประวตัิความเป็นมา  
        คู่มือสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั (2557: 2-3) ไดก้ล่าวถึง 

“ประวติัความเป็นมา” สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม ดงัน้ี 
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบางนกแขวก จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม ก่อตั้งข้ึนโดย 

บาทหลวงชยัศกัด์ิ  ศรีทิพยอ์าสน์ เจา้อาวาสอาสนวิหารแม่พระบงัเกิด บางนกแขวก ท่ีไดน้ าวิธีการ
เครดิตยูเน่ียนเขา้มาเผยแพร่และจดัตั้งส าเร็จ เปิดท าการวนัแรก เม่ือวนัท่ี 8 มิถุนายน 2518 ดว้ยสมาชิก
จ านวน 14 คน ซ่ึงรวบรวมเงินสะสมไดท้ั้งหมด 210 บาท มีการเลือกตั้งคณะกรรมการเพื่อบริหารงาน 
โดยมีนายมานะ กูช้าติ เป็นประธานคนแรก ท่ีท าการแห่งแรก คือ ห้องชั้นล่างของบา้นพกัพระสงฆ์
วดัแม่พระบงัเกิดบางนกแขวก ซ่ึงเป็นเรือนไม ้เปิดท าการเฉพาะวนัอาทิตยเ์ท่านั้น ท างานโดยอาสาสมคัร
ท่ีเป็นกรรมการ จดทะเบียนนิติบุคคลตามกฎหมายสหกรณ์ เม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2522 เลขทะเบียน
ท่ี กพธ.28/2522 อยูใ่นประเภทสหกรณ์ออมทรัพยเ์ครดิตยเูน่ียน และยา้ยท่ีท าการไปตึกบนัเทิงศิลป์ 
เน่ืองจากทางวดัสร้างบา้นพกัพระสงฆ์ใหม่ คุณพ่อชวลิต วินิจกุล ได้อนุมติัให้ใช้ตึกบนัเทิงศิลป์     
ซ่ึงอยูติ่ดโรงเรียนดรุณานุเคราะห์ เป็นท่ีท าการชัว่คราวแห่งท่ี 2 มีพนกังานประจ าเปิดท าการทุกวนั 
หยดุเฉพาะวนัเสาร์และวนัหยดุราชการ  

ส านกังานสหกรณ์ของตวัเองแห่งแรก ก่อสร้างเม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2535 แลว้เสร็จ
วนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2535 มูลค่าอาคาร 1 ลา้น 5 แสนบาท ฉลองเปิดส านกังานใหม่ เม่ือวนัท่ี 27 
มีนาคม 2536 ต่อมาเม่ือปี 2552 สหกรณ์มีการด าเนินธุรกิจเติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้อาคาร
ส านกังานเดิมไม่สามารถรองรับงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพียงพอ ทั้งดา้นการท างานของพนกังาน
เจา้หน้าท่ีและการให้บริการแก่สมาชิก รวมถึงสถานท่ีจอดรถคบัแคบไม่เพียงพอ อาคารส านักงานเดิม 
แมจ้ะเป็นของสหกรณ์เองแต่ก่อสร้างบนที่ดินของวดัคริสต์บางนกแขวก ซ่ึงให้สหกรณ์เช่าอยู่     
จะท าสัญญาเช่าปีต่อปี หากวดัไม่ให้เช่า อาคารส านักงานก็จะตกเป็นของวดั อาคารส านักงาน       
หลงัเดิมยงัตดัค่าเส่ือมราคาไม่หมดเหลือระยะเวลาการคิดค่าเส่ือมราคา 3 ปี ด้วยเหตุผลขา้งตน้ 
สหกรณ์จึงมีความคิดท่ีจะจดัหาที่ดินเป็นของสหกรณ์เองและก่อสร้างอาคารส านักงานข้ึนใหม่ 
ที่มีขนาดเหมาะสมกบัสภาพงานและจ านวนสมาชิกในปัจจุบนั การด าเนินการจดัหาท่ีดินและสร้าง
อาคารส านกังานดงักล่าว สหกรณ์ไดจ้ดัท าโครงการในลกัษณะแผนงาน แลว้น าเสนอท่ีประชุมใหญ่
สามัญประจ าปีของสหกรณ์เพื่อพิจารณา เม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม 2551 ซ่ึงท่ีประชุมใหญ่ได้มีมติ
เห็นชอบแผนงานและอนุมติังบประมาณให้สหกรณ์จดัซ้ือท่ีดิน ปรับปรุงท่ีดิน ก่อสร้างก าแพง และ
จดัท าแบบแปลน ในปี 2551  ส่วนการสร้างอาคารส านกังาน หากด าเนินการไดท้นัในปี 2551 ก็ให้
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ด าเนินการไปก่อน แลว้ค่อยน าเสนอรายละเอียดการก่อสร้างและงบประมาณ เพื่อให้ท่ีประชุมใหญ่
สามญัประจ าปีรับทราบในคราวประชุมคร้ังต่อไป  

สหกรณ์ไดด้ าเนินการจดัหาท่ีดิน เน้ือท่ี 4 ไร่ และก่อสร้างอาคารส านกังาน 3 ชั้น 
ขนาดกวา้ง 12 เมตร ยาว 16 เมตร พร้อมจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ จดัจา้งวิศวกรเขียนแบบ และจา้งเหมา
ก่อสร้าง ใช้งบประมาณทั้งส้ิน 45,000,000 บาท ซ่ึงงบประมาณดงักล่าวมาจากเงินทุนของสหกรณ์เอง 
ซ่ึงแลว้เสร็จ เม่ือวนัท่ี 23 มกราคม 2554 และเปิดท าการ ณ ท่ีส านกังานใหม่ วนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2554  

3.2  การรับสมัครสมาชิก 
คู่มือสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั (2557: 12) ไดก้ล่าวถึง “การรับ

สมคัรสมาชิก” ไวด้งัน้ี 
ผูท่ี้จะเขา้เป็นสมาชิกตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
3.2.1 เป็นบุคคลธรรมดา สัญชาติไทยและอาย ุ20 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 
3.2.2 ตั้งบา้นเรือนอยูท่อ้งท่ี ทุกต าบลของอ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม

และต าบลใกลเ้คียงตามประกาศของสหกรณ์ 
3.2.3 เป็นผูมี้ความประพฤติและนิสัยดีงาม 
3.2.4 ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ ซ่ึงไม่สามารถจดั

งานของตนไดห้รือจดักิจการไปในทางท่ีอาจจะเส่ือมเสียแก่ทรัพยสิ์นของตนเองหรือครอบครัว      
ไม่เป็นผูเ้สพหรือขายยาเสพติด ไม่เล่นการพนนัหรือเสพสุราเป็นอาจินต ์

3.2.5 เป็นผูเ้ห็นชอบในวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ และพร้อมท่ีจะปฏิบติัตาม 
ระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 

3.2.6 มิไดเ้ป็นสมาชิกในสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอ่ืน 

3.3  เขตรับสมาชิก  
 คู่มือสมาชิก สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั (2557: 12 – 13) ไดก้ล่าวถึง 

 “เขตรับสมาชิก” ไวด้งัน้ี 
 3.3.1  สหกรณ์รับสมคัรสมาชิก เฉพาะผูท่ี้ตั้งบา้นเรือนอยูใ่นเขตต่อไปน้ี 

 1) ทุกต าบลของอ าเภอบางคนที 
 2) ต าบลใกลเ้คียง ไดแ้ก่ ต าบลคุง้กระถิน ต าบลคุง้น ้ าวน ต าบลส่ีหม่ืน ต าบล

บางป่า ต าบลด าเนินสะดวก ต าบลตาหลวง ต าบลศรีสุราษฎร์ ต าบลท่านดั ต าบลขุนพิทกัษ ์ต าบลบางชา้ง  
ส าหรับในเขตต าบลแพงพวยนั้น รับเฉพาะหมู่ 1,2,3,4,8,11 และ 12 และต าบลเหมืองใหม่ รับเฉพาะ
หมู่ 1,2,7,8,9,10 
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3.3.2  บุคคลใดอยูน่อกเขตและยา้ยเขา้มาในทะเบียนบา้นในเขตดงักล่าวขา้งตน้ 
สหกรณ์จะรับสมคัรเฉพาะกรณีต่อไปน้ีเท่านั้น 

1) บุคคลนั้นเป็นบุตรของเจา้ของบา้นหรือเจา้บา้น 
2) บุคคลนั้นมีความสัมพนัธ์ทางสายเลือดหรือทางการสมรสกบัเจา้ของบา้น

หรือเป็นเขย สะใภ ้ของเจา้ของบา้นนั้น ๆ จะตอ้งยา้ยเขา้มาไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
3) บุคคลนั้นขอทะเบียนบา้นใหม่ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
4) บุคคลท่ีอาศยัอยูใ่นบา้นเช่าตอ้งมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นนั้นไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 

3.4  การด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบางนกแขวก จ ากดั  
รายงานกิจการประจ าปีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั (2557) สหกรณ์

เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั บริหารงานโดยคณะกรรมการ ซ่ึงไดรั้บการเลือกตั้งจากท่ีประชุม
ใหญ่ใหมี้อ านาจท่ีด าเนินกิจการทั้งปวงของสหกรณ์ มีคณะกรรมการทั้งส้ินจ านวน 15 คน ประกอบดว้ย 
ประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการอ่ืนอีกไม่เกิน 14 คนคณะกรรมการดงักล่าว มีการแบ่งหนา้ท่ี
รับผดิชอบเป็น 3 คณะ ไดแ้ก่  

3.4.1 คณะกรรมการอ านวยการ เป็นผูด้  าเนินกิจการแทนคณะกรรมการด าเนินการ
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติ และค าสั่งของสหกรณ์  มีหนา้ท่ีใน
การควบคุม การเขา้ – ออกของสมาชิก ควบคุมเร่ืองการรับ – จ่ายเงิน การฝาก การรักษาเงิน ควบคุม
การจดัท าบญัชี แผนงาน นิติกรรมต่าง ๆ ควบคุมดูแลการจดัท างบดุล พิจารณาแผนงานและงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีต่าง ๆ  

3.4.2 คณะกรรมการเงินกู ้ มีอ านาจในการพิจารณาวนิิจฉยัอนุมติัการใหเ้งินกูแ้ก่
สมาชิกตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติและค าสั่งของสหกรณ์ 

3.4.3 คณะกรรมการการศึกษา มีอ านาจและหนา้ท่ีด าเนินกิจการตามกฎหมาย 
ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติและค าสั่งของสหกรณ์ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง การประชาสัมพนัธ์ อบรม เผยแพร่
ข่าวสารต่างๆ  

ผลการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั จากขอ้มูล ณ วนัส้ินปี
บญัชี 2557 มีจ านวนสมาชิกเม่ือตน้ปี 16,182 คน ระหวา่งปีมีสมาชิกเขา้ใหม่ 526 คน ออกจากสหกรณ์ 
207 คน เสียชีวิต 117 คน จ านวนสมาชิกคงเหลือ ณ วนัส้ินปี 16,384 คน มีทุนด าเนินงาน ณ วนัส้ินปี 
ทั้งส้ิน 388,979,047 บาท มีก าไรสุทธิเพิ่มข้ึนจากปีก่อน 2,709,833.79 บาท ซ่ึงเป็นก าไรท่ีมาจากรายได้
ดอกเบ้ียรับจากการให้สินเช่ือแก่สมาชิก จ านวน 44,735,103 บาท เป็นก าไรท่ีสูงกว่างบประมาณ
รายไดท่ี้สหกรณ์ไดก้ าหนดไวใ้นแผนจ านวน 135,103 บาท 
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ตารางท่ี 2.1   ผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั  
ปี 2556 และ ปี 2557 

 
รายการ ปี 2556 (บาท) ปี 2557 (บาท) 

จ านวนสมาชิก 
เงินใหกู้ร้ะหวา่งปี 
รับช าระคืนเงินกูร้ะหวา่งปี 
ลูกหน้ีเงินกู ้
เงินรับฝาก 
ทุนเรือนหุน้ 
ทุนส ารอง 
ทุนสะสมอ่ืน ๆ   
รายไดท้ั้งปี 
รายจ่ายทั้งปี 
ก าไรสุทธิประจ าปี 
ทุนด าเนินงาน 

16,182 คน 
323,440,320.00 
286,517,121.00 
504,435,469.00 
504,435,469.00 
364,147,798.00 

20,106,062.72 
4,649,376.50 

44,727,697.60 
23,979,587.59 
20,748,110.11 

596,589,498.45 

16,384  คน 
327,970,987.00 
297,863,400.00 
534,543,047.00 
255,094,808.10 
388,979,047.00 

22,229,438.43 
4,508,887.50 

48,612,203.28 
25,154,259.48 
23,457,943.80 

699,699,235.65 

 
 

สหกรณ์มีการด าเนินธุรกิจ 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1)  ธุรกิจเงินรับฝาก โดยสหกรณ์เปิดบริการใหส้มาชิกใชบ้ริการฝากโดยอิสระ  

2 ทางเลือก คือ 
(1) ฝากออมทรัพย์ธรรมดา โดยมีการก าหนดดอกเบ้ียตามประกาศของสหกรณ์ 

ฝากหรือถอนไดอิ้สระ ไม่มีเง่ือนไขบงัคบั ทบดอกเบ้ียเขา้บญัชีผูฝ้าก ปีละ 2 คร้ัง คือวนัท่ี 30 มิถุนายน 
และ 31 ธนัวาคม ดอกเบ้ียไดเ้ตม็ไม่เสียภาษี 

(2) ฝากออมทรัพย์พิเศษ โดยก าหนดอตัราดอกเบ้ียตามประกาศของสหกรณ์ 
เปิดบญัชีคร้ังแรกไม่ต ่ากวา่ 1,000 บาท ฝากคร้ังต่อไปเม่ือไรก็ได ้แต่การฝากแต่ละคร้ังตอ้งไม่ต ่ากวา่ 
500 บาท ทบดอกเบ้ียเขา้บญัชีผูฝ้ากปีละ 2 คร้ัง เช่นเดียวกนัฝากออมทรัพยธ์รรมดา และดอกเบ้ียได้
เตม็ไม่เสียภาษี 
 

ท่ีมา  :  รายงานผลการตรวจสอบบญัชีสหกรณ์ ปี 2557, ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์จงัหวดัสมุทรสงคราม 
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ตารางท่ี 2.2  แสดงยอดเงินฝากหมุนเวยีน ปี 2556 และ ปี 2557  
 

รายการ ปี 2556 (บาท) ปี 2557 (บาท) 
ตน้ปียกมา รวม 2 ประเภท 
       - ฝากเพิ่มระหวา่งปี 
       - ถอนระหวา่งปี 
ยอดส้ินปี รวม 2 ประเภท 

170,650,846.27 
142,790,405.17 
131,275,624.20 
182,165,627.24 

182,165,627.24 
196,491,006.66 
123,561,826.80 
255,094,808.10 

  ท่ีมา : รายงานกิจการประจ าปี 2557, สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวกจ ากดั 

2)  ธุรกิจสินเช่ือ คณะกรรมการไดก้ าหนดระเบียบวา่ดว้ยการใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก 
พ.ศ. 2556 โดยก าหนดจ านวนเงินกูสู้งสุดไม่เกินเงินสะสมค่าหุน้บวกกบัเงินสองแสนบาท                 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

(1) ผูข้อกูเ้ป็นสมาชิกไม่ครบ 1 ปี ใหกู้ไ้ดไ้ม่เกินร้อยละ 90 ของเงินหุน้ผูข้อกู ้
(2) ผูข้อกูเ้ป็นสมาชิกครบ 1 ปีข้ึนไป ใหกู้ไ้ดไ้ม่เกิน 2 เท่าของเงินหุน้ผูข้อกู ้
(3) ผูข้อกูเ้ป็นสมาชิกครบ 2 ปีข้ึนไป ใหกู้ไ้ดไ้ม่เกิน 3 เท่าของเงินหุน้ผูข้อกู ้
(4) ผูข้อกูเ้ป็นสมาชิกครบ 5 ปีข้ึนไป ใหกู้ไ้ดไ้ม่เกิน 4 เท่าของเงินหุน้ผูข้อกู ้
(5) ผูข้อกูเ้ป็นสมาชิกครบ 10 ปีข้ึนไป ใหกู้ไ้ดไ้ม่เกิน 5 เท่าของเงินหุน้ผูข้อกู ้
(6) ก าหนดจ านวนเงินกูสู้งสุดแต่ละรายตอ้งไม่เกินเงินสะสดค่าหุน้ผูข้อกูบ้วก

กบัเงิน 2 แสนบาท 
(7) การกูพ้ิเศษ จ านวนเงินกูพ้ิเศษใหส้มาชิกกูไ้ดไ้ม่เกิน 3,000,000 บาท 
(8) ดอกเบ้ียเงินกูทุ้กประเภท เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการด าเนินการก าหนด 

 
ตารางท่ี 2.3  สรุปยอดเงินกูห้มุนเวยีน  
 

รายการ ปี 2556 (บาท) ปี 2557 (บาท) 
ยอดเงินใหกู้ต้น้ปี 
       - ใหกู้ร้ะหวา่งปี 
       - ช าระคืนระหวา่งปี 
ยอดเงินใหกู้ส้ิ้นปี 

467,512,270.00 
323,440,320.00 
286,517,121.00 
504,435,469.00 

504,435,469.00 
327,970,987.00 
297,863,400.00 
534,543,047.00 

 
ท่ีมา  :  รายงานกิจการประจ าปี 2557, สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั 
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สหกรณ์ให้สินเช่ือแก่สมาชิกระหวา่งปี 2557 เป็นสินเช่ือประเภทสามญั 3,872 สัญญา 
จ านวนเงิน 154,237,887 บาท และสินเช่ือประเภทพิเศษ 476 สัญญา จ านวนเงิน 173,733,100 บาท 
ซ่ึง ณ วนัส้ินปีมีสินเช่ือคงเหลือ สินเช่ือประเภทสามญั 7,454 สัญญา เป็นเงิน 384,817,705 บาท และ
สินเช่ือประเภทพิเศษ 921 สัญญา จ านวนเงิน 249,725,342 บาท 

ผลการตรวจสอบกิจการของสหกรณ์ ปี 2557 โดยผูต้รวจสอบบญัชี ส านกังานตรวจ
บญัชีสหกรณ์สมุทรสงคราม รายงานว่า ในภาพรวม สถานะทางการเงินของสหกรณ์อยู่ในเกณฑ์ดี 
สหกรณ์มีสภาพคล่องทางการเงินและเพียงพอต่อการบริหารกิจการ และการใหบ้ริการสินเช่ือแก่สมาชิก 

3.5  หลกัการให้เงินกู้แก่สมาชิกสหกรณ์  (ระเบียบสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก 
จ ากดั วา่ดว้ยการให้เงินกูแ้ก่สมาชิก : 2556)  

3.5.1  สหกรณ์ให้เงินกู้แก่สมาชิก 2 ประเภท คือ 
1) เงินกู้สามญั  

(1) สมาชิกผูป้ระสงคข์อกูส้ามญั ใหเ้สนอค าขอกูต่้อสหกรณ์ตามแบบท่ี
ก าหนดไว ้

(2) ผูจ้ดัการสหกรณ์มีอ านาจพิจารณาอนุมติัจ่ายเงินกูส้ามญัแก่สมาชิก 
ในกรณีขอกูไ้ม่เกินร้อยละ 90 ของหุน้ผูข้อกู ้แลว้รายงานใหค้ณะกรรมการเงินกูท้ราบในการประชุม
คร้ังต่อไป 

 (3) คณะกรรมการเงินกูมี้อ  านาจพิจารณาใหเ้งินกูส้ามญัแก่สมาชิก
ตามท่ีเห็นสมควร โดยอยูใ่นเง่ือนไขดงัน้ี 

(4) คณะกรรมการเงินกูมี้อ  านาจในการลดสิทธิการกูข้องผูข้อกูต้ามขอ้ (3) 
ท่ีอาจท าใหเ้กิดความเสียหายแก่สหกรณ์ โดยใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของสหกรณ์ 

2) เงินกู้พิเศษ หมายถึง การใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิกโดยมีโฉนดท่ีดินเป็น
หลกัทรัพยค์  ้าประกนั 

(1) สมาชิกจะขอกูพ้ิเศษ ตอ้งเสนอค าขอกูต่้อสหกรณ์ตามแบบท่ี
ก าหนดให้ 

(2) คณะกรรมการอ านวยการและคณะกรรมการเงินกูมี้อ  านาจพิจารณา
ใหเ้งินกูพ้ิเศษแก่สมาชิกโดยใหเ้ป็นตามขอ้ก าหนดของสหกรณ์ 

(3) สมาชิกจะเป็นหน้ีเงินกูส้ามญัและเงินกูพ้ิเศษ ต่อสหกรณ์ในเวลา
เดียวกนัไม่ได ้
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3.5.2  หลักประกนัเงินกู้  
1) ผู้กู้ เงินทุกประเภทต้องท าหนังสือกู้ เงินให้ไว้ต่อสหกรณ์ ตามแบบท่ี

สหกรณ์ก าหนด 
2) หลักประกันเงินกู้สามญั 

(1) ถา้ขอกูไ้ม่เกินร้อยละ 90 ของเงินสะสมค่าหุ้นผูข้อกู ้ไม่ตอ้งมี 
               หลกัประกนัอยา่งอ่ืน 

(2) ถา้ขอกูเ้กินร้อยละ 90 ของเงินสะสมค่าหุน้ผูข้อกู ้ใหมี้ 
              บุคคลค ้าประกนัดงัน้ี 

 ก. ขอกูเ้กินเงินสะสมค่าหุน้ไม่ถึง 5 หม่ืนบาท ตอ้งมีผูค้  ้าประกนั                 
      อยา่งนอ้ย 1 คน 

 ข. ขอกูเ้งินสะสมค่าหุน้ตั้งแต่ 5 หม่ืนบาทข้ึนไป ตอ้งมีผูค้  ้าประกนั
      อยา่งนอ้ย 2 คน 

 ค. ขอกูเ้งินสะสมค่าหุน้ตั้งแต่ 1 แสนบาทข้ึนไป ตอ้งมีผูค้  ้าประกนั
      อยา่งนอ้ย 3 คน 

คณะกรรมการเงินกูต้อ้งขอเพิ่มผูค้  ้าประกนั เม่ือเห็นวา่อาจจะก่อใหเ้กิด
ความเสียหายแก่สหกรณ์ 

ผูค้  ้าประกนัรายใดถูกใหอ้อกจากสหกรณ์ ไม่เป็นเหตุให้ผูน้ั้นหลุดพน้
จากการค ้าประกนั จนกวา่ผูกู้ช้  าระหน้ีเสร็จส้ินหรือจดัใหมี้ผูค้  ้าประกนัแทน 

3) กรณีต่อไปนีห้้ามเป็นผู้ค า้ประกัน 
(1) เป็นคู่สมรสของผูข้อกู ้ไม่วา่จะจดทะเบียนสมรสหรือไม่ก็ตาม 
(2) เป็นผูค้  ้าประกนัเงินกูข้องสมาชิกจ านวน 2 ราย 
(3) เป็นคู่ค  ่ากนัและกนั รวมถึงระหวา่งคู่สมรสกบัคู่สมรสของคู่ค  ้ากนัและกนั 
(4) มีรายไดร่้วมกนักบัผูข้อกู ้
กรณีนอกเหนือจากขา้งตน้ ใหค้ณะกรรมการเงินกูพ้ิจารณาตามท่ีเห็นสมควร 

4) หลักประกันเงินกู้พิเศษ ใหมี้โฉนดท่ีดินท่ีอยูใ่นเขตรับสมาชิกอนัปลอด
จากภาระจ านองรายอ่ืน จดทะเบียนจ านองเป็นประกนั  

คณะกรรมการอ านวยการอาจพิจารณาใหมี้โฉนดท่ีดินท่ีอยูน่อกเขตรับ
สมาชิกอนัปลอดจาการะจ านองรายอ่ืน จดทะเบียนจ านองเป็นประกนัก็ได ้
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ใหค้ณะกรรมการอ านวยการรับผดิชอบในการตรวจสอบ ประเมินราคา
และจดจ านองท่ีดินโดยผูข้อกูไ้ม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย เวน้แต่ท่ีดินนั้นอยูน่อกเขตรับสมาชิก 
คณะกรรมการอ านวยการอาจเรียกเก็บค่าใชจ่้ายตามความจ าเป็นก็ได ้

5) เงินงวดช าระหนีเ้งินกู้  ทั้งเงินกูส้ามญัและเงินกูพ้ิเศษ ใหช้ าระคืนเงินตน้
พร้อมดอกเบ้ียเป็นงวดเดือนทุกเดือน ส่วนจ านวนเงินงวดช าระหน้ีให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของสหกรณ์ 

6) ดอกเบีย้เงินกู้และค่าปรับ 
(1) ใหเ้รียกดอกเบ้ียเงินกูทุ้กประเภท ในอตัราไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี 

โดยค านวณตามจ านวนเงินตน้คงเหลือเป็นรายวนั ตั้งแต่วนัถดัจากวนัรับเงินกู ้จนถึงช าระคืนเงินกู้
เสร็จส้ิน ใหค้ณะกรรมการด าเนินการก าหนดอตัราดอกเบ้ียท่ีแน่นอน และประกาศใหส้มาชิกทราบ
เป็นคราว ๆ ไป 

(2) ถา้ผูกู้ไ้ม่ช าระดอกเบ้ียในเดือนใดเดือนหน่ึง เดือนท่ีไม่ช าระ
ดอกเบ้ียนั้นถือวา่ผดิสัญญาตอ้งเสียค่าปรับ อตัราค่าปรับคิดร้อยละ 20 ของดอกเบ้ียท่ีตอ้งช าระ 

7) การควบคุมหลักประกันและการเรียกคืนเงินกู้  
(1) ใหผู้จ้ดัการตรวจตราควบคุมใหผู้กู้ทุ้กรายมีหลกัประกนัตามท่ี

ก าหนดในระเบียบน้ี หากหลกัประกนัของผูกู้ร้ายใดเกิดบกพร่องอนัอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่
สหกรณ์ ตอ้งใหผู้กู้จ้ดัการแกไ้ขใหคื้นดี แลว้รายงานใหค้ณะกรรมการอ านวยการทราบโดยเร็ว 

(2) ในกรณีใดๆ ต่อไปน้ี ใหถื้อวา่เงินกูไ้ม่วา่ประเภทใดๆ เป็นอนัถึง
ก าหนดส่งคืนโดยส้ินเชิงพร้อมทั้งดอกเบ้ียในทนัที โดยมิพกัค านึงถึงก าหนดเวลาท่ีให้ไว ้และให้
คณะกรรมการด าเนินการจดัการเรียกคืนโดยมิชกัชา้ ดงัน้ี 

ก. เม่ือผูกู้อ้อกจากสมาชิกภาพของสหกรณ์ไม่วา่เพราะเหตุใด  
ข. ปรากฏวา่ ผูกู้น้  าเงินไปใชผ้ดิจากวตัถุประสงคแ์ละโครงการ

ตามท่ีคณะกรรมการเงินกูอ้นุมติั 
ค. เม่ือคณะกรรมการด าเนินการเห็นวา่ หลกัประกนัส าหรับเงินกู้

รายใดเกิดบกพร่อง และผูกู้มิ้ไดจ้ดัการแกไ้ขให้คืนดีภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการด าเนินการก าหนด 
 ง. ขาดการส่งช าระหน้ีเงินกูต้ามท่ีก าหนดเป็นเวลา 3 เดือน ติดต่อกนั 

(3) ในกรณีท่ีผูค้  ้าประกนัจะตอ้งรับผิดช าระหน้ีแทนผูกู้ต้ามความใน   
ขอ้ (2) และไม่สามารถช าระหน้ีนั้นโดยส้ินเชิงได ้เม่ือผูค้  ้าประกนัร้องขอ คณะกรรมการเงินกูห้รือ
คณะกรรมการอ านวยการอาจผอ่นผนัใหผู้ค้  ้าประกนัช าระหน้ีเป็นงวดจนครบจ านวน ตามท่ีผูกู้ไ้ด ้
ท าหนงัสือกูใ้หไ้วต่้อสหกรณ์ก็ได ้แลว้รายงานใหค้ณะกรรมการด าเนินการทราบ 
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4.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัส่วนประสมการตลาด 
 

4.1  ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด  
เสรี วงษม์ณฑา (2542: 11) ให้ความหมายของ “ ส่วนประสมการตลาด” วา่ เป็น

การท่ีมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้
และผูบ้ริโภคยินดีจะบริโภคเพราะมองเห็นวา่มีความคุม้ค่า รวมไปถึงการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้
ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อใหเ้กิดความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจให้เกิด
ความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 

พิบูล ทีปะปาล (2553: 14) ให้ความหมายของส่วนประสมการตลาด ว่าบทบาท
ส าคญัมากทางการตลาดเพราะเป็นการรวบรวมการตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อน ามาใช้ใน
การด าเนินงานแมว้า่เราจะไดท้  าการวเิคราะห์เลือกตลาดเป้าหมายอยา่งดีท่ีสุดแลว้ แต่การท่ีจะพฒันา
ส่วนประสมการตลาดเพื่อให้สอดคลอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดเป้าหมายไม่ใช่ของง่าย 
ทั้งน้ีเน่ืองจากวา่ เรามีวิธีการท่ีจะเลือกกระท าไดห้ลายทางท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของเขา เม่ือ
วเิคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ดงักล่าวซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งท าการตดัสินใจเพื่อด าเนินงาน 

ฟิลิปส์ คอร์ตเลอร์ (Philip Kotler. 2003: 98) ให้ความหมายของส่วนประสม
การตลาดวา่ เป็นกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคก์รใชใ้นการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท์างการ
ตลาดกลุ่มเป้าหมาย 

ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2547: 12) ท่ีไดอ้ธิบายไวว้า่ “การส่งเสริมการตลาด”
เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ
หรือรับบริการ ส่วนในกรณีของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือขอ้มูลท่ีไดรั้บจากส่ือต่างๆอาจ
เป็นเพียงขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบในการตดัสินใจ ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

จากการให้ความหมายส่วนประสมการตลาดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ส่วน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้งกิจการ
ผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใช ้เพื่อให้มีอิทธิพล
โนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการ 

4.2  องค์ประกอบของส่วนประสมการตลาด 
ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจผลิตและจ าหน่ายสินคา้ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 

ดงัท่ีรู้จกักนัวา่คือ  “4P’s” อนัไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  ราคา (Price)  การจดัจ าหน่าย  (Place)  
และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับธุรกิจบริการไดมี้การพฒันาข้ึนซ่ึงจะประกอบดว้ย
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ปัจจยั 7 ประการ คือ “7P’s” ส่วนประสมการตลาดท่ีปรับปรุงใหม่เพิ่มปัจจยัข้ึนอีก 3 ประการ  
ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรบุคคล (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and  Presentation) 
และดา้นกระบวนการ (Process) ปัจจยัทั้ง 7 ประการน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีสามารถใชเ้ป็นหลกัของธุรกิจ
บริการต่างๆ และ หากธุรกิจดงักล่าวขาดปัจจยัหน่ึงใดไปก็อาจส่งผลถึงความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวของธุรกิจได ้(Jerrome Mc Carthy. 1990: 233-235; อา้งอิงจาก สมยศ ฤดีสุขสกุล. 2547: 30-31) 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541: 337-339) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ (Service  Mix) ของ Philip Kotler ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ี
ให้บริการซ่ึงจะไดส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7P’s ในการก าหนดกลยุทธ์
การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของ 
มนุษยไ์ดคื้อส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์
นั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑท่ี์
จบัตอ้งไม่ได ้

2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบ
ระหวา่งคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะ
ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการ
ชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศ 
ส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์
ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอ
บริการ (Channels) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัใน
การติดต่อส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

5. ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือกการ 
ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อ ใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น
ความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กรเจา้หน้าท่ีตอ้งมี
ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2546: 58) ไดก้ล่าววา่ “พนกังานขาย” ตอ้งมีการ
แต่งกายท่ีเหมาะสม บุคลิกดี พดูจาดี เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ และเกิดความเช่ือมัน่วา่บริการ
ท่ีซ้ือจะดีดว้ย 

6. ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการ
แสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะการสร้างและน าเสนอใหก้บัลูกคา้ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวมทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะ
เป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงาน
ปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และ
ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

จากการศึกษาถึงเร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s ท าให้ทราบว่า ปัจจยั  
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคคล การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ
ใหบ้ริการ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดน้ าตวัแปรองคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาดบริการต่าง ๆ ดงัท่ี
กล่าวมา รวมเขา้มาพิจารณาในฐานะตวัแปรอิสระในกรอบแนวคิดการศึกษาเพื่อน ามาใชใ้นการสร้าง
แบบสอบถามเพื่อการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

5.   งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
รัชนีวรรณ มรกต (2556: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ

การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูธรจงัหวดัสระบุรี จ  ากดั การศึกษาคร้ังน้ี
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือ 2) รูปแบบการใช้
บริการสินเช่ือของสมาชิก 3) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการ
สินเช่ือ 4) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ 5) ความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือ 6) ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการ
ใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 

ผลการศึกษาพบวา่ 1) สมาชิกท่ีใชบ้ริการดา้นสินเช่ือส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 41-50 ปี 
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ยศประทวนต าแหน่งดาบต ารวจ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อ
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เดือน 20,001-30,000 บาท และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 15,001 -20,000 บาท 2) รูปแบบการใชบ้ริการ
ดา้นสินเช่ือ ส่วนใหญ่ใช้บริการสินเช่ือเงินกูส้ามญั วงเงิน 1,000,001 ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 1,500,000 
บาท ได้รับการอนุมติัตามวงเงินท่ีขอกู้ และกู้เพื่อการใช้จ่ายใช้จ่ายอ่ืนๆ มีความถ่ีในการใช้บริการ
มากกวา่ 12 เดือน/คร้ัง 3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการใชบ้ริการสินเช่ืออยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือจ าแนกรายปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ตามล าดบั 4) เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี
มีต่อการใช้บริการสินเช่ือในภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ด้านเพศ อายุ 
สภานภาพ รายไดเ้ฉล่ียและรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 5) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการใช้
บริการสินเช่ือ พบวา่  เพศ ระดบัการศึกษา ยศ/ต าแหน่ง และสถานภาพครอบครัว มีความสัมพนัธ์
กบัการเลือกใช้บริการสินเช่ือฉุกเฉินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนเพศ อายุ สถานภาพครอบครัว 
รายไดแ้ละรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน  มีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการสินเช่ือสามญัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ส่วนความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือ พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์    
มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือฉุกเฉิน ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และ
ด้านกายภาพมีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการสินเช่ือสามัญอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                  
6) ขอ้เสนอแนะของสมาชิกท่ีส าคญั คือ สหกรณ์ควรมีรูปแบบการให้บริการแก่สมาชิกท่ีหลากหลาย
รูปแบบและเหมาะสมกบัความตอ้งการของสมาชิก 

ปรเมศว ์ ชูชาติ (2556: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ
ของสมาชิกสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด สังกัดหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของ
สมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือ 2) การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก 3) ระดบัความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือ 4) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือ 5) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ 6) ขอ้เสนอแนะท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของ
สมาชิก  

ผลการศึกษาพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการดา้นสินเช่ือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ
ระหวา่ง 36 - 45 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ สถานภาพ โสด    
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 -25,000 บาท และมีรายจ่ายเฉล่ียรวมต่อเดือน 15,001 -25,000 บาท     
2) การใชบ้ริการดา้นสินเช่ือส่วนใหญ่ใชบ้ริการสินเช่ือกูส้ามญั วงเงิน 100,000 ถึง 1,000,000 บาท 
ไดรั้บการอนุมติัตามวงเงินท่ีขอกูแ้ละกูเ้พื่อใชจ่้ายอ่ืนๆ มีความถ่ีในการใชบ้ริการมากกวา่  12  เดือน/คร้ัง 
3) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ืออยู่ในระดบัมาก  
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เม่ือจ าแนกรายปัจจยัท่ีสมาชิกให้ความส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการ
สร้างและน าเสนอภาพลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั 4) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ
เลือกใชบ้ริการ พบวา่  เพศ และระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือฉุกเฉิน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนอายุ อาชีพ รายไดแ้ละรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบั
การเลือกใช้บริการสินเช่ือสามัญอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน                   
มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือพิเศษอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการเลือกใช้บริการ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือฉุกเฉิน สินเช่ือสามญัและสินเช่ือพิเศษอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 5) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
สินเช่ือในภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้นรายไดร้วมเฉล่ียและรายจ่ายรวม
เฉล่ียต่อเดือนโดยสมาชิกท่ีมีรายได้รวมเฉล่ียต่อเดือนให้ความส าคญัด้านการส่งเสริมการตลาด
ต่างกนั 6) ขอ้เสนอแนะของสมาชิกท่ีส าคญั คือ สหกรณ์ควรค านึงถึงความสามารถการช าระหน้ี 
วเิคราะห์การใหสิ้นเช่ืออยา่งรัดกุม ติดตามการใชเ้งินกูข้องสมาชิกใหต้รงตามวตัถุประสงค ์

สมชาย คมพงษป์ภา (2553: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาชยัภูมิ             
การศึกษาวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ต่อการเลือกใชบ้ริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาชยัภูมิ 2) เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาชยัภูมิ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   

ผลการศึกษาพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 190 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.4 มีอายุ 41-50 ปี มีจ  านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา     
มีจ  านวน 226 คน คิดเป็น ร้อยละ 59.9 มีอาชีพเกษตรกร มีจ านวน 211 คน มีจ านวน 227 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.0 มีรายไดต่้อเดือน 5,000 บาทรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 60.2 และมีสถานภาพสมรส            
มีจ  านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8 2)โดยภาพรวมพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาชยัภูมิ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากมากไป
หานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นราคา  ดา้นกระบวนการของการบริการ ตามล าดบั 3) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความคิดเห็น
ของเกษตรกรเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการของธนาคารเพื่อ
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การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาชยัภูมิ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
ไม่มีผลต่อความคิดเห็นของเกษตรกรเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการ
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาชยัภูมิ ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ รายไดต่้อเดือน 
สถานภาพสมรส 

บงกช ทรายค า (2549: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อสมาชิกในการเลือกใชบ้ริการของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเพิ่มพูนทรัพยเ์วียงฝาง จ ากดั อ าเภอฝาง 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อสมาชิกในการ
เลือกใชบ้ริการของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเพิ่มพูนทรัพยเ์วียงฝาง จ ากดั 2) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ของสมาชิกในการเลือกใช้บริการของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนเพิ่มพูนทรัพยเ์วียงฝาง จ ากดั ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อสมาชิกในการเลือกใชบ้ริการ  

ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการ มีระดบัความส าคญัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีระดบัความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก 2) ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข เรียงล าดบั
ตามความส าคญัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ดา้นราคา ควรมีการแยกอตัราดอกเบ้ียประเภทเงินกู ้และไม่ควร
มีการเก็บค่าประเมินท่ีดิน ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรมีการเพิ่มวงเงินกู ้และเพิ่มระยะเวลาการผอ่นช าระหน้ีคืน 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ และท าการ ประชาสัมพนัธ์
อยา่งต่อเน่ือง  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ควรจดัพนกังานฝ่ายสินเช่ือโดยเฉพาะและรับเอกสารของ 
สมาชิกทางไปรษณีย ์  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรมีการจดัแยกพื้นท่ีในการจอดรถระหว่าง
พนกังานกบัสมาชิกหากมีการสร้างหรือยา้ยส านกังานใหม่ควรตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีราชการ ดา้นการสร้าง
และน าเสนอทางกายภาพ ควรจดัพื้นท่ีให้สมาชิกท่ีรอการใชบ้ริการให้กวา้งข้ึน และควรจดัป้ายบอก
แผนกให้ชดัเจน และดา้นบุคลากร ควรมีการอบรมพนกังานให้รู้ขอ้มูลและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และ
พนกังานควรมีมนุษยส์ัมพนัธ์และอธัยาศยัไมตรีท่ีดีรวมทั้งใชค้  าพดูท่ีสุภาพ 

นายบุญเลิศ กิตติศกัด์ิบุญสุข (2549: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อการคา้ของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) 
ในภาคสินเช่ือนครหลวง 4 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการสินเช่ือเพื่อการคา้ของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากดั (มหาชน) ในภาคสินเช่ือนครหลวง 4 
โดยใชท้ฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix) 7P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคาช่องทาง
การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ ลกัษณะทางกายภาพ และ
แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการสินเช่ือ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นราคา และผลิตภณัฑ์ ส่วนใหญ่ให้
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ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และ 3.67 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นสถานท่ี
ให้บริการ, ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ, ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ, ปัจจยัดา้นบุคลากร 
และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27, 3.16, 3.14, 2.99 
และ 2.72 ตามล าดบั 

จิรวดี อภิวงค์ (2554: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือของ
เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา     
1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของเกษตรกร 2) ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของเกษตรกร 3) ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะใน
การใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของเกษตรกร  

ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลคือ ระดบัการศึกษาและรายไดข้องครอบครัว
ต่อปีมีความสัมพนัธ์กนักบัการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อซ้ือปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ ปุ๋ย เคมีภณัฑ ์
ค่าใชจ่้ายในครัวเรือน ค่าแรงงาน ค่าซ่อมแซมเคร่ืองมือ และการลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เช่นท่ีดิน 
อาคาร เคร่ืองจกัรกลการเกษตร เหมือนกนั ยกเวน้การจ่ายค่าซ่อมแซมเคร่ืองมือ 2) ปัจจยัทางดา้น
การตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้บริการสินเช่ือ คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ 
และดา้นราคา 3) ขอ้เสนอแนะควรมีนโยบายดา้นสินเช่ือใหม่เพื่อสร้างความแตกต่าง โดยแบ่งกลุ่ม
ลูกคา้ตามกลุ่มอาชีพ ตามวตัถุประสงคข์องการใชเ้งิน ประเภทเงินกู ้ตามระยะเวลาการให้กู ้และควร
น าดชันีฤดูกาล ตลอดจนวงรอบการผลิตของผลิตผลทางการเกษตรมาประกอบการอนุมติัสินเช่ือให้
ลูกคา้ในแต่ละกลุ่มอาชีพพร้อมกบัก าหนดอตัราดอกเบ้ีย และจ านวนงวดช าระท่ีเอ้ือประโยชน์ให้กบั
ลูกคา้มากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีควรลดระยะเวลาและขั้นตอนในการอนุมติัสินเช่ือใหส้ั้นลง 

วราพร  ดอกเทียน (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ  ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัท่ีผลต่อการเลือกใช้
บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ  ากดั 2) เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อตดัสินใจ
เลือกการใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลพบุรี จ  ากัด ตามลักษณะปัจจัยบุคคล             
ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูลพบุรี จ  ากดั ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบริการ ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ี และดา้น
ภาพลกัษณ์ ซ่ึงปัจจยัแต่ละดา้นส่งผลใหส้มาชิกมีการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากทั้ง 5 ดา้น 2) การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ  ากดั จ  าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
และระยะเวลาการเป็นสมาชิกไม่แตกต่างกนั 
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อนนัต ์ จงสู่วิวฒัน์วงศ ์ (2545: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการดา้นสินเช่ือธุรกิจธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ของลูกคา้รายใหญ่ในเขตภาคเหนือ
พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารให้แก่ลูกคา้เป็น   
ล าดบัแรก ปัจจยัดา้นราคาให้ความส าคญักบัปัจจยัเร่ืองอตัราดอกเบ้ียมากท่ีสุด โดยเฉพาะอตัรา 
MLR (Minimum Loan Rate) ปัจจยัดา้นสถานท่ีให้บริการให้ความส าคญักบัปัจจยัเร่ืองธนาคารมี
เครือข่ายกวา้งขวางทัว่ประเทศเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญักบั
เร่ืองขอ้มูลข่าวสีสนเทศครบถว้นเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัดา้นบุคลากรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัเร่ืองการ
ให้บริการท่ีสม ่าเสมอ และถูกตอ้งของพนกังานฝ่ายสัมพนัธ์กบัลูกคา้บรรษทั กบัปัจจยัดา้นการ
ตอบสนองแกไ้ขปัญหาท่ีรวดเร็วตามท่ีตอ้งการของพนกังานสาขาเป็นอนัดบัแรกเท่านั้น ปัจจยัดา้น
กระบวนการให้ความส าคญักบัปัจจยัเร่ืองการให้บริการท่ีรวดเร็วเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัดา้นอ่ืนๆให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความมัน่คงของธนาคารเป็นอนัดบัแรก ปัญหาท่ีพบในการเลือกใชสิ้นเช่ือ
ธุรกิจ พบวา่ ใหค้วามส าคญักบัปัญหาเร่ืองอตัราดอกเบ้ียแพงกวา่ธนาคารอ่ืนๆ เป็นอนัดบัแรก   

จากทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท าใหท้ราบวา่ ปัจจุบนัผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการใน  
การใช้บริการท่ีครอบคลุมรูปแบบการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด       
ไม่วา่จะเป็น ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลหรือพนกังาน 
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และกระบวนการให้บริการ โดยมีปัจจยัส่วนบุคคลจะ
เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได ้
รายจ่าย ฯลฯ นอกจากน้ีการใชบ้ริการของลูกคา้ยงัตอ้งการไดรั้บการบริการท่ีดี เกิดความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการเพื่อใหเ้กิดเจตคติท่ีดีต่อการใชบ้ริการในคร้ังต่อ ๆ ไปดว้ย      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 3 

วธีิการด าเนินการศึกษา 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ือของ
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม รวมทั้งมีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลแยกเป็นการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิโดยการจดัท าแบบสอบถาม รวมถึงการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ
เก่ียวกบัขอ้ง ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษา ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.  การศึกษารวบรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก 
จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือกบัสหกรณ์ จ านวน 4,348 คน (ขอ้มูลจากรายงาน
กิจการประจ าปี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557) 

1.2  กลุ่มตวัอยา่ง คือ สมาชิกท่ีใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก 
จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม จ านวน 367 ตวัอยา่ง ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตาราง
สุ่มส าเร็จของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ไดร้้อยละ 95 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หรือมีความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5  จะค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 

 n =       N   

               1 + Ne2 

 n =    4,348    

         1 + 4,348(0.05)2 
  = 366.30 
  = 367 
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ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 367 ซ่ึงผูศึ้กษา  
จะใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

 

2.  เคร่ืองมอืการศึกษา 
 

2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยเร่ิมจากการสร้างแบบสอบถาม ศึกษา
รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากเอกสาร ต ารา ทฤษฎีและงานวิจยัต่าง ๆ รวมทั้งการศึกษาวิธีการสร้าง 
แบบสอบถามงานวจิยั ซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถามจะประกอบไปดว้ยขอ้มูล ดงัน้ี 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน รายจ่ายต่อเดือน  

ส่วนที ่2  ลกัษณะการใชบ้ริการสินเช่ือ ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก 
จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม ไดแ้ก่ การใชบ้ริการสินเช่ือสามญั และการใชบ้ริการสินเช่ือพิเศษ  

ส่วนที ่3  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก 
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบางนกแขวก จ ากัด ได้แก่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s คือ 
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล การสร้างและการน าเสนอทาง
กายภาพ และกระบวนการให้บริการโดยแต่ขอ้ค าถามจะแสดงเจตคติหรือความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ซ่ึงไดแ้บ่งระดบัเจตคติแบ่งเป็น 5 ระดบั (Rating Scale) คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ย
ปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และไม่เห็นดว้ย โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัมีคะแนนต่อไปน้ี 

  เห็นดว้ยมากท่ีสุด ระดบัคะแนน    5 คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก  ระดบัคะแนน 4 คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง ระดบัคะแนน 3 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย  ระดบัคะแนน 2 คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ย  ระดบัคะแนน 1 คะแนน 

ส่วนที ่4  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป เป็นค าถามปลายเปิดท่ีไดใ้ห้กลุ่มตวัอยา่งแสดงความ
คิดเห็น และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลในการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ 

2.2  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ การสร้างเครือมือในการเก็บขอ้มูลไดด้ าเนินการตาม
กระบวนการและขั้นตอน ดงัน้ี 
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2.2.1  ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดก้รอบแนวคิดท่ีจะศึกษา 
2.2.2  ศึกษาหลกัเกณฑแ์ละวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถาม 
2.2.3  น าแบบสอบถามท่ีจดัท าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาใหค้  าแนะน า

ในการแกไ้ขปรับปรุงหรือเพิ่มเติม 
2.2.4  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา มาปรับปรุงแกไ้ข

เพิ่มเติม และทดลองใชก้บัสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวดัเพลง จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม ซ่ึงไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา จ านวน 30 ราย จากนั้นน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)   
ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach 1970 : 161) ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดไดค้่าความเช่ือมัน่จากแบบสอบถาม เท่ากบั 0.953 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูล 2 ประเภท คือ 
3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดส่้ง

ใหส้มาชิกของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยขอความร่วมมือ
จากสหกรณ์ และน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยวธีิการสุ่มแจกอยา่งง่าย จ านวน 
367 ตวัอย่าง ด้วยตนเอง พร้อมกบัอธิบายการตอบแบบสอบถามและให้ระยะเวลาในการตอบ
แบบสอบถามแลว้ส่งคืนผูว้จิยั 

3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากระเบียบสหกรณ์ 
ขอ้บงัคบัสหกรณ์ รายงานการประชุม และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน    
บางนกแขวก จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการวเิคราะห์ผลการศึกษา 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามแลว้น ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเพื่อการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

ตอนที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน รายจ่ายต่อเดือน สถิติท่ีใชคื้อ จ านวนและร้อยละ (Percentage) 
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ตอนที ่2  ลกัษณะการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก 
จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม ไดแ้ก่ ประเภทการใชบ้ริการสินเช่ือสามญั และสินเช่ือพิเศษ สถิติท่ีใช้
คือ จ านวนและร้อยละ (Percentage) 

ตอนที ่3  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ เป็น
แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.)  

การตอบค าถามจะใหผู้ต้อบ ตอบค าถามทุกขอ้ โดยแต่ละขอ้เลือกระดบัท่ีตรงกบั
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงมากท่ีสุด ผูต้อบไดค้ะแนนตามระดบัท่ีเลือกตอบแต่ละขอ้ แลว้น ามาหาค่าเฉล่ีย     
ไดเ้ป็นคะแนนเจตคติของผูน้ั้น ซ่ึงไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลผลไวด้งัน้ี 

การแปลผลคะแนนในภาพรวมโดยใชก้ารอิงกลุ่มของ John W. Best (1970) 
คิดจากคะแนนดิบ        =  ค่าสูงสุด  -   ค่าต ่าสุด 

                          จ  านวนชั้นท่ีแบ่ง 
หากตอ้งการแบ่งเจตคติเป็น 5 ระดบั  =               5 – 1  

                        5  
        =        0.8  (ช่วง) 

เพราะฉะนั้นจดัคะแนนในภาพรวมไดเ้ป็น 5 กลุ่ม (ระดบั)   ดงัน้ี  
 คะแนน 4.21 – 5.00     หมายถึง ความส าคญัต่อการใชบ้ริการมากท่ีสุด 
 คะแนน  3.41 – 4.20     หมายถึง ความส าคญัต่อการใชบ้ริการมาก 
 คะแนน  2.61 – 3.40     หมายถึง ความส าคญัต่อการใชบ้ริการปานกลาง 
 คะแนน  1.81 – 2.60     หมายถึง ความส าคญัต่อการใชบ้ริการนอ้ย  
 คะแนน  1.00 – 1.80     หมายถึง ความส าคญัต่อการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 

ตอนที ่4  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสม
การตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกเก่ียวกบั ประเภทการใชบ้ริการสินเช่ือ ค่าสถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ คือ การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test Statistics) 

ตอนที ่5  ขอ้เสนอแนะทัว่ ๆ ไป เป็นค าถามปลายเปิดท่ีไดใ้หก้ลุ่มตวัอยา่งแสดงความ
คิดเห็น และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ 
ใชก้ารรวบรวมประเด็นท่ีเหมือนกนัสถิติท่ีใชคื้อ จ านวนและความถ่ี  
 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ือ
ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม ซ่ึงไดแ้บ่งการศึกษา ดงัน้ี 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 
2.  ลกัษณะการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก 
3.  ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการ 
4.  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการใช้

บริการสินเช่ือ 
5.  ขอ้เสนอแนะของสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือ 

 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก 
 

เป็นการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์เครดิต          
ยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยน าเสนอในรูปแบบตารางร้อยละ ปรากฏดงั
ตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี 4.7 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

110 
257 

30 
70 

รวม 367 100 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 70) มากกวา่เพศชาย 
(ร้อยละ 30) 
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ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ  านวน (คน) ร้อยละ 

20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

28 
101 
92 

146 

 7.6 
27.5 
25.1 
39.8 

รวม 367 100 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือ มีอายุ 51 ปีข้ึนไป 

(ร้อยละ 39.8) รองลงมาคืออาย ุ31 – 40 ปี (ร้อยละ 27.5) และอาย ุ41 – 50 ปี (ร้อยละ 25.1) ส่วนอาย ุ 
20 – 30 ปี นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 7.6) 
 
ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถานภาพครอบครัว 
 

สถานภาพครอบครัว จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 
สมรส 

หยา่/หมา้ย 

  59 
245 
  63 

16.1 
66.8 
17.2 

รวม 367 100 

  
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือ มีสถานภาพ สมรส 

(ร้อยละ 66.80) รองลงมาคือ หยา่/หมา้ย (ร้อยละ 17.2) และโสดนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 16.1) 
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ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ประถม 

ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 

อนุปริญญา/ปวส 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

 18 

141 

  45 

 77 

 24 

 54 

  8 

  4.9 

38.4 

12.3 

21.0 

  6.5 

14.7 

  2.2 

รวม 367 100 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือ มีการศึกษาระดบั

ประถมศึกษา (ร้อยละ 38.4) รองลงมาคือ มธัยมศึกษาตอนปลาย (ร้อยละ 21) และสูงกวา่ปริญญาตรี 
นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 2.2)  
 
ตารางท่ี 4.5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ท าสวน 

ประมง 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

รับจา้ง 

80 

 5 

27 

90 

165 

21.8 

 1.4 

 7.4 

24.5 

44.9 
รวม 367 100 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีมาใช้บริการสินเช่ือ มีอาชีพรับจา้ง       
(ร้อยละ 44.9) รองลงมาคือ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั (ร้อยละ 24.5) และประมงนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 1.4) 
  
ตารางท่ี 4.6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000  บาท 

10,000 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 บาทข้ึนไป 

149 

147 

45 

15 

11 

40.6 

40.1 

12.3 

4.1 

3.0 

รวม 367 100 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000  บาท 

(ร้อยละ 40.6) รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท (ร้อยละ 40.1) และ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 3) 

 
ตารางท่ี 4.7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 

10,001 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท 

25,001 บาทข้ึนไป 

203 

113 

32 

10 

9 

55.3 

30.8 

8.7 

2.7 

2.5 
รวม 367 100 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
(ร้อยละ 55.3) รองลงมาคือ รายจ่ายต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท (ร้อยละ 30.8) และรายจ่ายต่อเดือน 
25,001 บาทข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 2.5) 
 

2.  ลกัษณะการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก 
 
เป็นการศึกษาขอ้มูลของลกัษณะการเลือกใชสิ้นเช่ือของสมาชิกกบัสหกรณ์เครดิต         

ยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยน าเสนอในรูปแบบตารางร้อยละ ปรากฏดงั
ตารางท่ี 4.8 ถึงตารางท่ี 4.10 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือกบัสหกรณ์ 
 
การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกกบั

สหกรณ์ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

สินเช่ือสามญั 

สินเช่ือพิเศษ 

286 

  81 

77.9 

22.1 

รวม 367 100 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการสินเช่ือสามญั (ร้อยละ 77.9) 

และสินเช่ือพิเศษ (ร้อยละ 22.1) 
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ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือสามญักบัสหกรณ์ 
 

สินเช่ือสามญั   จ  านวน (คน) ร้อยละ 

วงเงินสินเช่ือสามญัท่ีไดรั้บอนุมติัจากสหกรณ์ 

1) ตามวงเงินท่ีขอกู ้

2) นอ้ยกวา่วงเงินท่ีขอกู ้

วงเงินสินเช่ือสามญัท่ีขอกูล่้าสุด 

1) นอ้ยกวา่ 50,000 บาท 

2) 50,001 – 80,000 บาท 

3) 80,001 – 100,000 บาท 

4) 100,001 – 200,000 บาท 

กูสิ้นเช่ือประเภทสามญัเพื่อการใชจ่้ายในลกัษณะ 

1) ทุนการศึกษา 

2) ซ้ือ/ซ่อมแซมรถยนต ์

3) ลงทุนในธุรกิจส่วนตวั 

4) ซ้ือ/ซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั 

5) ช าระหน้ี 

6) อ่ืน ๆ 

 

          346 

            21 

 

          133 

87 

47 

          100 

 

26 

17 

          130 

23 

26 

64 

 

                         94.3 

                           5.7 

 

                         36.2 

                         23.7 

                         12.8 

                         27.2 

 

                           9.1 

        5.9 

                         45.5 

        8.0 

         9.1 

                          22.4 
 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสินเช่ือสามญัส่วนใหญ่ไดรั้บอนุมติั

วงเงินตามวงเงินท่ีขอกู้ (ร้อยละ 94.3) มากกว่าท่ีได้รับอนุมติัน้อยกว่าวงเงินท่ีขอกู้ (ร้อยละ 5.7)  
ส่วนวงเงินสินเช่ือสามญัท่ีขอกูล่้าสุดมากท่ีสุด คือ นอ้ยกวา่ 50,000 บาท (ร้อยละ 36.2) รองลงมาคือ 
100,001 – 200,000 บาท (ร้อยละ 27.2) และน้อยที่สุดคือ 80,001 -100,000 บาท (ร้อยละ 12.8)        
ส่วนใหญ่กูสิ้นเช่ือสามญัเพื่อใชจ่้ายในการลงทุนธุรกิจส่วนตวั (ร้อยละ 45.5) รองลงมาคือ เพื่อใชจ่้าย
อ่ืน ๆ (ร้อยละ 22.4) และเพื่อใชซ้ื้อและซ่อมแซมรถยนต ์นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 5.9) 
 



47 

ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือพิเศษกบัสหกรณ์ 
 
            สินเช่ือพิเศษ                      จ  านวน (คน)                  ร้อยละ 

วงเงินสินเช่ือพิเศษท่ีขอกูล่้าสุด 

1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

2) 10,000 – 50,000 บาท 

3) 50,001 – 100,000 บาท 

4) 100,001 – 200,000 บาท 

5) 200,001 – 500,000 บาท 

6) มากกวา่ 500,001 บาท 

กูสิ้นเช่ือพิเศษเพื่อการใชจ่้ายในลกัษณะ 

1) ทุนการศึกษา 

2) ซ้ือ/ซ่อมแซมรถยนต ์

3) ลงทุนในธุรกิจส่วนตวั 

4) ซ้ือ/ซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั 

5) ช าระหน้ี 

6) ซ้ือท่ีดิน 

 

            54 

          125 

88 

44 

38 

18 

 

5 

9 

18 

27 

12 

15 

                      

                  14.7 

                        34.1 

                        24.0 

                        12.0 

                        10.4 

                          4.9 

 

                         1.4 

                         2.5 

                         4.9 

                         7.4 

                         3.3 

                         4.1 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือพิเศษส่วนใหญ่ มีวงเงินท่ีไดรั้บ

อนุมติัอยูท่ี่ 10,000 – 50,000 บาท (ร้อยละ 34.1) รองลงมาคือ 50,001 – 100,000 บาท (ร้อยละ 24) 
และมากกวา่ 500,001 บาท นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 4.9) ส่วนใหญ่กูสิ้นเช่ือพิเศษเพื่อซ้ือ/ซ่อมแซมท่ีอยู่
อาศยั (ร้อยละ 7.4) รองลงมาคือ ลงทุนในธุรกิจส่วนตวั (ร้อยละ 4.9) และทุนการศึกษาน้อยท่ีสุด   
(ร้อยละ 1.4) 
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3.  ระดับความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ต่ีอการใช้บริการ 
 
ผูศ้ึกษาไดศ้ึกษาถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในส่วนของ

รายละเอียดของปัจจยัทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้น    
การส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก ดงัตารางท่ี 4.11 ถึงตารางท่ี 4.18 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11  ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิก 

         ในภาพรวม 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉลีย่ 
  

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความส าคัญ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบุคคล 

6. ดา้นการสร้างและน าเสนอทาง

กายภาพ 

7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

3.96 

3.88 

4.22 

3.22 

4.01 

4.20 

 

4.08 

0.685 

0.791 

0.745 

0.959 

0.783 

0.697 

 

0.755 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.94 0.774 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ

ใชบ้ริการของสมาชิกในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.94) เม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยั
พบว่า ด้านช่องทางการจ าหน่าย มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.22) ส่วนดา้น
ผลิตภณัฑ ์( = 3.96) ดา้นราคา ( = 3.88) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( = 3.22) ดา้นบุคคล ( = 4.01) 
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ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ ( = 4.20) และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ( = 4.08)       
มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 

 
ตารางท่ี 4.12   ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกในดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉล่ีย 

  

ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบั 
ความส าคญั 

1. มีรูปแบบบริการท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของสมาชิก 

 
2. มีรูปแบบบริการท่ีหลากหลาย 

 
3. มีรูปแบบบริการสินเช่ือท่ีใชง้านง่าย/

ไม่ซบัซอ้น/เขา้ใจง่าย 

3.94 
 
 

3.97 
 

3.99 

0.691 
 
 

0.673 
 

0.691 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.96 0.685 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ

ใชบ้ริการของสมาชิกดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในปัจจยัยอ่ย พบวา่ รูปแบบ
บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก ( = 3.99) รูปแบบบริการท่ีหลากหลาย ( = 3.97) และ
รูปแบบบริการสินเช่ือท่ีใชง้านง่าย/ไม่ซบัซ้อน/เขา้ใจง่าย ( = 3.94) ทั้ง 3 ขอ้ อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
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ตารางท่ี 4.13   ระดบัความส าคญัปัจจยัท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกในดา้นราคา 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉล่ีย 

  

ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบั 
ความส าคญั 

1. อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม 

2. ระยะเวลาในการช าระคืนมีความ

เหมาะสม 

3. การไดรั้บเงินเฉล่ียคืนตามส่วน 

ธุรกิจสินเช่ือ 

3.78 

3.98 

 

3.87 

0.824 

0.763 

 

0.785 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.88 0.791 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้

บริการของสมาชิกดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก ( = 3.88) และเม่ือพิจารณาในปัจจยัย่อยพบว่า 
ระยะเวลาในการช าระคืนมีความเหมาะสม ( = 3.98) การไดรั้บเงินเฉล่ียคืนตามส่วนธุรกิจ ( = 3.78) 
และอตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม ( = 3.87) ทั้ง 3 ขอ้ อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

 
ตารางท่ี 4.14   ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกในดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉล่ีย 

  

ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบั 
ความส าคญั 

1. มีความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึง
ขอ้มูล 

2. พื้นท่ีการใหบ้ริการกวา้งขวาง/
สะดวก/สบาย 

3. ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ 

3.99 

 

4.33 
 

4.34 

0.800 

 

0.711 
 

0.725 

มาก 

 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.22 0.745 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี  4.14 พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ
ใชบ้ริการของสมาชิกดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.22) และ
เม่ือพิจารณาในปัจจยัยอ่ย พบวา่ พื้นท่ีการใหบ้ริการกวา้งขวาง/สะดวก/สบาย ( = 4.33) และความ
สะดวกของสถานท่ีจอดรถ ( = 4.34) มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนความรวดเร็ว
ในการเขา้ถึงขอ้มูล มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ( = 3.99) 

 
ตารางท่ี 4.15  ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิก 
                      ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉล่ีย 

  

ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบั 
ความส าคญั 

1. มีการประชาสัมพนัธ์การให้บริการ
ผา่นส่ือต่าง ๆ 

2. มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ
สินเช่ือ เช่น การลดอตัราดอกเบ้ีย 

3.45 

 

2.99 

0.834 

 

1.084 

มาก 

 

ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.22 0.959 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.15 พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ

ใชบ้ริการของสมาชิกดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวม มีอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.22) และเม่ือ
พิจารณาในปัจจยัย่อย พบว่า การประชาสัมพนัธ์การให้บริการผ่านส่ือต่าง ๆ ( = 3.45) มีอยูใ่น
ระดบัมากเช่นกนั ส่วนรายการส่งเสริมการใชบ้ริการสินเช่ือ ( = 2.99) มีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.16   ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกในดา้นบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉล่ีย 

  

ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบั 
ความส าคญั 

1. พนกังานสามารถตอบค าถาม และ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตาม
ความตอ้งการ 

2. พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง แม่นย  า 

3. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

4. พนกังานมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สุภาพ     
เตม็ใจในการใหบ้ริการ 

5. พนกังานมีบุคลิกภาพและการแต่งกาย
ท่ีเหมาะสม น่าเช่ือถือ ยิม้แยม้ และมี
ความพร้อมในการบริการ 

6. พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

4.13 
 

 
4.04 

 
3.98 

 
4.11 

 
4.18 

 
 

3.62 

0.778 
 

 
0.740 

 
0.731 

 
0.834 

 
0.727 

 
 

0.885 

มาก 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.01 0.783 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.16 พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ

ใช้บริการของสมาชิกดา้นบุคคลในภาพรวม มีอยู่ในระดบัมาก ( = 4.01) และเมื่อพิจารณาใน
ปัจจยัยอ่ย พบวา่ พนกังานสามารถตอบค าถาม และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ  
(  = 4.13) พนักงานให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า (  = 4.04) พนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ ( = 3.98) พนกังานมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สุภาพ เต็มใจในการให้บริการ   
( = 4.11) พนกังานมีบุคลิกภาพและการแต่งกายท่ีเหมาะสม น่าเช่ือถือ ยิม้แยม้ มีความพร้อมในการ
บริการ ( = 4.18) และพนักงานมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ ( = 3.62) ทั้ง 6 ขอ้ มีระดบั
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั   
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ตารางท่ี 4.17   ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกในดา้นการสร้าง 
                         และน าเสนอทางกายภาพ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉล่ีย 

  

ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบั 
ความส าคญั 

1. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสหกรณ์มี
ความน่าเช่ือถือ 
 

2. สหกรณ์มีนโยบายสินเช่ือท่ีตรงกบั
วตัถุประสงคก์ารกู ้

 
3. การออกแบบตกแต่งส านกังานมีความ

คล่องตวั สวยงาม 
 

4. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ใหบ้ริการ ทนัสมยั และสามารถ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.25 
 
 

4.17 
 
 

4.18 
 
 

4.20 

0.670 
 
 

0.659 
 
 

0.708 
 
 

0.752 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.20 0.697 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.17 พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ

ใชบ้ริการของสมาชิกดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพในภาพรวมมีอยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.20) 
และเม่ือพิจารณาในปัจจยัยอ่ย พบวา่ สหกรณ์มีนโยบายสินเช่ือท่ีตรงกบัวตัถุประสงคก์ารกู ้ ( = 4.17) 
การออกแบบตกแต่งส านกังานมีความคล่องตวั สวยงาม ( = 4.18) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ให้บริการ ทนัสมยั และสามารถให้บริการไดอ้ย่างรวดเร็ว ( = 4.20)  มีอยู่ในระดบัมากเช่นกนั 
ส่วนช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ ( = 4.25) มีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.18   ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกในดา้นกระบวนการ 
                        ใหบ้ริการ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉล่ีย 
  

ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบั 
ความส าคญั 

1. ขั้นตอนในการใหบ้ริการของสหกรณ์
ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
 

2. สามารถท ารายการธุรกรรมต่าง ๆ ได้
ถูกตอ้ง แม่นย  า 

 
3. ระเบียบและขั้นตอนต่าง ๆ ในการ

ใหบ้ริการไม่ยุง่ยาก 
 

4.13 
 
 

4.08 
 
 

4.02 
 

 

0.743 
 
 

0.738 
 
 

0.784 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.08 0.755 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.18 พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ

ใช้บริการของสมาชิกดา้นกระบวนการให้บริการในภาพรวมพบว่า มีอยู่ในระดบัมาก ( = 4.08) 
และเมื่อพิจารณาในปัจจยัย่อย พบว่า ขั้นตอนในการให้บริการของสหกรณ์ไม่ยุ่งยากซับซ้อน           
(  = 4.13) สามารถท ารายการธุรกรรมต่าง ๆ ไดถู้กตอ้ง แม่นย  า ( = 4.08) และระเบียบและ
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการใหบ้ริการไม่ยุง่ยาก ( = 4.02) มีอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
 

4.  ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
     กบัการใช้บริการสินเช่ือ 

 
เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบั

การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั ดา้นความสัมพนัธ์ของ
ประเภทสินเช่ือท่ีเลือกใชบ้ริการ โดยใชส้ถิติทดสอบ  2 (Chi-Square Test Statistics) น าเสนอใน
รูปแบบตารางวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
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4.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัการใช้บริการสินเช่ือ 
ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบั

การใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ โดยใช้ค่าสถิติทดสอบ  2 ได้ก าหนดความมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.19 ถึงตารางท่ี 4.26 

 
ตารางท่ี 4.19  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการใชบ้ริการสินเช่ือ 
 

n = 367 

เพศ 
การใชบ้ริการสินเช่ือ 

สามญั พิเศษ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

84 

202 

22.89 

55.04 

26 

55 

7.08 

14.99 

110 

257 

29.97 

70.03 

รวม 286 77.93 81 22.07 367 100 


2 = 0.224, df = 1, p = 0.636 

 
  จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมีการใชบ้ริการสินเช่ือสามญัจ านวน 
202 คน (ร้อยละ 55.04) และสินเช่ือพิเศษจ านวน 55 คน (ร้อยละ 14.99) มากกว่าเพศชายท่ีมีการใช้
บริการสินเช่ือสามญัจ านวน 84 คน (ร้อยละ 22.89) และสินเช่ือพิเศษจ านวน 26 คน (ร้อยละ 7.08) 

ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการใชบ้ริการสินเช่ือ พบวา่ เพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการสินเช่ือ  
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ตารางท่ี 4.20  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการใชบ้ริการสินเช่ือ 
 

n = 367 

อาย ุ
การใชบ้ริการสินเช่ือ 

ประเภทสามญั ประเภทพิเศษ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

20 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 ปี ข้ึนไป 

24 

91 

59 

112 

6.54 

24.80 

16.08 

30.52 

4 

10 

33 

34 

1.09 

2.72 

8.99 

9.26 

28 

101 

92 

146 

7.63 

27.52 

25.07 

39.78 

รวม 286 77.94 81 22.06 367 100 


2 = 19.994, df =3, p = 0.000*, Phi = 23.30 % 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีการใชบ้ริการ

สินเช่ือสามญั (ร้อยละ 30.52) และสินเช่ือพิเศษ (ร้อยละ 9.26) ใชบ้ริการสินเช่ือสามญัรองลงมา คือ
อายุ 31 – 40 ปี (ร้อยละ 24.80) ใชบ้ริการสินเช่ือพิเศษรองลงมาคือ อายุ 41 – 50 ปี (ร้อยละ 8.99)     
ใช้บริการสินเช่ือสามญัน้อยที่สุด คือ อายุ 20 - 30 ปี (ร้อยละ 6.54) และใช้บริการสินเช่ือพิเศษ
น้อยท่ีสุดอาย ุ20 – 30 ปี เช่นกนั (ร้อยละ 1.09)  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัการใช้บริการสินเช่ือพบว่า อายุ 
มีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการสินเช่ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีความสัมพนัธ์
ร้อยละ 23.30 
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ตารางท่ี 4.21  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพครอบครัวกบัการใชบ้ริการสินเช่ือ 
 

n = 367 

สถานภาพครอบครัว 
การใชบ้ริการสินเช่ือ 

ประเภทสามญั ประเภทพิเศษ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โสด 

สมรส 

หยา่/หมา้ย 

40 

197 

49 

10.90 

53.68 

13.35 

19 

48 

14 

5.18 

13.08 

3.81 

59 

245 

63 

16.08 

66.76 

17.16 

รวม 286 77.93 81 22.07 367 100 


2 = 4.398, df = 2, p = 0.111 

 
  จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีมีสถานภาพสมรส มีการใชบ้ริการ
สินเช่ือสามญั (ร้อยละ 53.68) และสินเช่ือพิเศษ (ร้อยละ 13.08) รองลงมา คือ สถานภาพหยา่/หมา้ย   
มีการใช้บริการสินเช่ือสามญั (ร้อยละ 13.35) และสินเช่ือพิเศษ (ร้อยละ 3.81) และน้อยที่สุด 
คือ สถานภาพโสด มีการใชบ้ริการสินเช่ือสามญั (ร้อยละ 10.90) และสินเช่ือพิเศษ (ร้อยละ 5.18)  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัการใช้บริการสินเช่ือพบว่า 
สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการสินเช่ือ  
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ตารางท่ี 4.22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการใชบ้ริการสินเช่ือ 
 

n = 367 

ระดบัการศึกษา 
การใชบ้ริการสินเช่ือ 

ประเภทสามญั ประเภทพิเศษ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ประถม 

ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

14 

113 

43 

53 

15 

42 

6 

3.84 

30.78 

11.72 

14.44 

4.09 

11.44 

1.63 

4 

28 

2 

24 

9 

12 

2 

1.09 

7.63 

0.54 

6.54 

2.45 

3.27 

0.54 

18 

141 

45 

77 

24 

54 

8 

4.90 

38.41 

12.26 

20.98 

6.54 

14.72 

2.19 

รวม 286 77.94 81 22.06 367 100 


2 = 15.598, df = 6, p = 0.016*, Phi = 20.60% 

 
  จากตารางท่ี 4.22 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา    
มีการใช้บริการสินเช่ือสามญั (ร้อยละ 30.78) และสินเช่ือพิเศษ (ร้อยละ 7.63) รองลงมาคือ ระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย มีการใชบ้ริการสินเช่ือสามญั (ร้อยละ 14.44) และสินเช่ือพิเศษ (ร้อยละ 6.54) 
และน้อยท่ีสุด คือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีการใช้บริการสินเช่ือสามญั (ร้อยละ 1.63) และสินเช่ือ
พิเศษ (ร้อยละ 0.54)  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัการใช้บริการสินเช่ือ
พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการสินเช่ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และมีความสัมพนัธ์ร้อยละ 20.60 
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ตารางท่ี 4.23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการใชบ้ริการสินเช่ือ 
 

n = 367 

อาชีพ 
การใชบ้ริการสินเช่ือ 

ประเภทสามญั ประเภทพิเศษ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ท าสวน 

ประมง 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

รับจา้ง 

60 

5 

19 

68 

134 

16.35 

1.36 

5.18 

18.53 

36.51 

20 

0 

8 

22 

31 

5.45 

0.00 

2.18 

5.99 

8.45 

80 

5 

27 

90 

165 

21.80 

1.36 

7.36 

24.52 

44.96 

รวม 286 77.93 81 22.07 367 100 


2 = 4.326, df = 5, p = 0.503 

 
  จากตารางท่ี 4.23 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีมีอาชีพรับจา้ง มีการใชบ้ริการ
สินเช่ือสามญั (ร้อยละ 36.51) และสินเช่ือพิเศษ (ร้อยละ 8.45) รองลงมา คือ อาชีพท าสวน มีการใช้
บริการสินเช่ือสามญั (ร้อยละ 16.35) และสินเช่ือพิเศษ (ร้อยละ 5.45) และอาชีพประมง มีการใช้
บริการสินเช่ือสามญันอ้ยท่ีสุด คือ (ร้อยละ 1.36) และสินเช่ือพิเศษ (ร้อยละ 0) 

ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการใชบ้ริการสินเช่ือพบวา่ อาชีพ
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการสินเช่ือ  
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ตารางท่ี 4.24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการใชบ้ริการสินเช่ือ 
 

n = 367 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
การใชบ้ริการสินเช่ือ 

ประเภทสามญั ประเภทพิเศษ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 บาทข้ึนไป 

118 

111 

38 

11 

8 

32.15 

30.25 

10.35 

3.00 

2.18 

31 

36 

7 

4 

3 

8.45 

9.81 

1.90 

1.09 

0.82 

149 

147 

45 

15 

11 

40.60 

40.06 

12.25 

4.09 

3.00 

รวม 286 77.93 81 22.07 367 100 


2 = 2.107, df = 4, p = 0.716 

 
  จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 
บาท มีการใช้บริการสินเช่ือสามญัมากที่สุด (ร้อยละ 53.68) รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,000 - 20,000 บาท (ร้อยละ 30.25) และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 
2.18)  ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาท  มีการใชบ้ริการสินเช่ือพิเศษมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 9.81) รองลงมา คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 8.45) และรายไดเ้ฉล่ีย   
ต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 0.82) 

ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการใชบ้ริการสินเช่ือ
พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการสินเช่ือ  
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ตารางท่ี 4.25  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนกบัการใชบ้ริการสินเช่ือ 
 

n = 367 

รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
การใชบ้ริการสินเช่ือ 

ประเภทสามญั ประเภทพิเศษ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 

10,000 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท 

25,001 บาทข้ึนไป 

162 

77 

30 

10 

7 

44.14 

20.98 

8.18 

2.72 

1.91 

41 

36 

2 

0 

2 

11.17 

9.82 

0.54 

0.00 

0.54 

203 

113 

32 

10 

9 

55.31 

30.80 

8.72 

2.72 

2.45 

รวม 286 77.93 81 22.07 367 100 


2 = 14.197, df = 4, p = 0.007*, Phi = 19.70% 

 
  จากตารางที่ 4.25 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ที่มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท มีการใช้บริการสินเช่ือสามญั (ร้อยละ 44.14) และสินเช่ือพิเศษ (ร้อยละ 11.17) รองลงมา 
คือ รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 15,000 บาท มีการใชบ้ริการสินเช่ือสามญั (ร้อยละ 20.98) และ
สินเช่ือพิเศษ (ร้อยละ 9.82) ส่วนรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีการใช้บริการสินเช่ือ
สามญันอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 1.91) และสินเช่ือพิเศษ (ร้อยละ 0.54)   

ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการใชบ้ริการสินเช่ือพบวา่ รายจ่าย
เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการสินเช่ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมี
ความสัมพนัธ์ร้อยละ 19.70 
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ตารางท่ี  4.26  สรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัการใชบ้ริการสินเช่ือ 
 

n = 367 

ปัจจยัส่วนบุคคล p - value 
ผลการทดสอบ 

มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพครอบครัว 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

7. รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 

0.636 

  0.000* 

0.111 

  0.016* 

0.503 

0.716 

  0.007* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

  
จากตารางท่ี 4.26 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

บุคคลกับการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ โดยการน ามาทดสอบค่าสถิติไคสแควร์       
(Chi–Square Test) ซ่ึงก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ อายุ ระดบัการศึกษา 
และรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการสินเช่ือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนเพศ สถานภาพครอบครัว อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ใชบ้ริการสินเช่ือ  
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4.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการใช้บริการสินเช่ือของ
สมาชิกสหกรณ์ 

ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบั
การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ โดยใชค้่าสถิติทดสอบ 2 (Chi -Square Test) ซ่ึงก าหนด ความมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.27  
 
ตารางท่ี 4.27  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือ 

n = 367 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
2 df p - value 

1.  ผลิตภณัฑ์ 

2.  ราคา 

3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4.  การส่งเสริมการตลาด 

5.  บุคคล 

6.  การสร้างและการน าเสนอทางกายภาพ 

7.  กระบวนการใหบ้ริการ 

13.492 

27.683 

13.931 

10.879 

26.186 

35.421 

26.262 

7 

8 

8 

8 

16 

10 

9 

0.610 

  0.001* 

0.084 

0.209 

0.051 

  0.000* 

  0.002* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

   
จากตารางที่ 4.27 เมื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ทั้ง 7 ด้าน พบว่า ปัจจยัดา้นราคา ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ
ให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยท่ีปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์ร้อยละ 27.50 ด้านการสร้างและน าเสนอทาง
กายภาพ มีความสัมพนัธ์ร้อยละ 31.10 และดา้นกระบวนการให้บริการมีความสัมพนัธ์ร้อยละ 26.80 
ส่วนด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคคล ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์  
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5.  ข้อเสนอแนะของสมาชิกทีม่าใช้บริการสินเช่ือ 
 

สมาชิกกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามไดเ้สนอขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการสินเช่ือ
ของสหกรณ์  ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.28  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก 
 

รายละเอียดขอ้เสนอแนะทัว่ ๆ ไป จ านวน ร้อยละ 

1.  ควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการใหม้ากข้ึน  

     เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการใชบ้ริการ 

2.  ควรมีการลดอตัราดอกเบ้ียสินเช่ือใหต้ ่าลง 

3.  พนกังานควรบริการดว้ยความเตม็ใจและยิม้แยม้ แจ่มใส 

4.  ควรเพิ่มช่วงระยะเวลาการยืน่เร่ืองขอกู ้ในวนัจนัทร์  

     และองัคารตั้งแต่เวลา 8.30 – 17.00 น. 

5.  ควรขยายระยะเวลาการช าระหน้ีใหกู้เ้พิ่มข้ึน 

23 

 

5 

4 

2 

 

1 

65.71 

 

14.29 

11.43 

5.71 

 

2.86 

รวม 35 100.00 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ือ
ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม  

มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 2) เพื่อศึกษาลกัษณะการใช้
บริการสินเช่ือของสมาชิก 3) เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ
ใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสม
การตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก 5) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ
ของสมาชิก สามารถสรุปผลการศึกษาอภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 

1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกทีม่ีต่อการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์  
ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกท่ีใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน     

บางนกแขวก จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด (ร้อยละ 70) มีอายุ 51 ปี
ข้ึนไป (ร้อยละ 39.8) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 66.80) การศึกษาระดบัประถมศึกษา (ร้อยละ38.4)
ประกอบอาชีพรับจา้ง (ร้อยละ44.9) รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 40.6) และ
รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท (ร้อยละ 55.3) 

1.2  ลกัษณะการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์เครดิต         

ยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม ส่วนใหญ่ใช้บริการสินเช่ือสามญั (ร้อยละ 77.9) 
วงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัตามวงเงินท่ีขอกู ้(ร้อยละ 94.3) วงเงินท่ีขอกูล่้าสุดจากสหกรณ์ คือ วงเงินนอ้ยกวา่ 
50,000 บาท (ร้อยละ 36.2) วตัถุประสงคเ์พื่อใชล้งทุนในธุรกิจส่วนตวั (ร้อยละ 45.5)  

ส่วนท่ีใชสิ้นเช่ือพิเศษมีวงเงินท่ีขอกูล่้าสุดจากสหกรณ์ คือ 10,000 – 50,000 บาท 
(ร้อยละ 34.1) เพื่อน าไปซ้ือและซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั (ร้อยละ 7.4) 
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1.3  ระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีต่อการใช้บริการสินเช่ือของ
สมาชิกสหกรณ์ 

ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวมมีความส าคญัต่อการ
ใช้บริการสินเช่ือ อยู่ในระดับมาก  และเมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย         
มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ทางกายภาพ ส่วนดา้นส่งเสริมการตลาดมีความส าคญัต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ นอ้ยท่ีสุด 

1.4  ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมการตลาดกบัการใช้
บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 

 1.4.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีต่อการใช้บริการสินเช่ือ 
          ผลการศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการ

ประเภทสินเช่ือ พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการใช้
บริการสินเช่ือสามญัและสินเช่ือพิเศษ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยอายมีุความสัมพนัธ์
มากท่ีสุดร้อยละ 23.30 ส่วนเพศ สถานภาพครอบครัว อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการสินเช่ือสามญัและสินเช่ือพิเศษ  

 1.4.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีต่อการใช้บริการสินเช่ือ 
          ผลการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสมาชิกท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

การใช้บริการประเภทสินเช่ือ พบว่า ปัจจยัดา้นราคา ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการสินเช่ือสามญั และสินเช่ือพิเศษ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดร้อยละ 
31.10 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคคล   
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการสินเช่ือสามญัและสินเช่ือพิเศษ  

1.5  ข้อเสนอแนะที่มีต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ใหข้อ้เสนอแนะมากท่ีสุด คือ ควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการใหม้ากข้ึน เพื่อเพิ่มความรวดเร็วใน
การใชบ้ริการสินเช่ือ รองลงมาคือ ควรมีการลดอตัราดอกเบ้ียสินเช่ือให้ต ่าลง 
 

2. อภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม ไดน้ าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งประกอบการอภิปรายผล ดงัน้ี 
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2.1  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์เครดิต
ยูเน่ียนบางนกแขวก จ ากัด จังหวดัสมุทรสงคราม พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย                
มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงอาจมีสาเหตุจากการให้บริการ
ของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบางนกแขวก จ ากดั มีความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล พื้นท่ีการ
ให้บริการกวา้งขวาง และสถานท่ีจอดรถมีความสะดวก เพราะสหกรณ์มีสถานท่ีตั้งท่ีติดกบัถนนมี
บริเวณท่ีตั้งท่ีเป็นพื้นท่ีของสหกรณ์เองใกล้กับบา้นเรือนท่ีตั้งของสมาชิก จึงท าให้ไม่ว่าปัจจยัส่วน
บุคคลจะแตกต่างกนั แต่เม่ือไดรั้บบริการท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว รับทราบขอ้มูลท่ีตอ้งการใชบ้ริการ 
รวมถึงสถานท่ีให้บริการมีความกวา้งขวาง ไดรั้บความสะดวก สบาย จึงเกิดความพึงพอใจในการบริการ
ของสหกรณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541: 
337-339) ท่ีกล่าววา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม
ในการน าเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการ
ท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง และช่องทางในการน าเสนอบริการ  

2.2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ มีความส าคญั
ต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียง
และภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ มีความน่าเชื่อถือ โดยการที่สมาชิกให้ความส าคญักบัช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ที่น่าเชื่อถือนั้น เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความไวว้างใจของสมาชิก และความ
มัน่คงของสหกรณ์ ท่ีท าให้ตดัสินใจเลือกใช้บริการกบัสหกรณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
บงกช ทรายค า (2549: บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อสมาชิก
ในการเลือกใช้บริการของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนเพิ่มพูนทรัพยเ์วียงฝาง จ ากดั อ าเภอฝาง จงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีระดบัความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากเช่นกนั 

2.3  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก พบวา่ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการสินเช่ือสามญั และสินเช่ือ
พิเศษ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรเมศว ์ชูชาติ (2556: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั สังกดัหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่ อาย ุและรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบั
การเลือกใช้บริการสินเช่ือสามญั และรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้
บริการสินเช่ือพิเศษ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นางสาวรัชนีวรรณ มรกต (2556: บทคดัย่อ)ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
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ต ารวจภูธรจงัหวดัสระบุรี จ  ากดั พบวา่ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
ฉุกเฉิน และสินเช่ือพิเศษเพื่อจดัซ้ืออาวธุปืน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2.4  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก 
พบว่า ปัจจยัด้านราคา ด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ         
มีความสัมพนัธ์ก ับการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ          
จิรวดี อภิวงค ์(2554: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของเกษตรกรธนาคาร      
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัทางดา้นการตลาดดา้นกระบวนการ 
และดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของเกษตรกร และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ นางสาวรัชนีวรรณ มรกต (2556: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้
บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูธรจงัหวดัสระบุรี จ  ากดั พบว่า ความสัมพนัธ์
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือ ดา้นกายภาพ  มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้
บริการสินเช่ือสามญั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ ของสมาชิก

สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั จงัหวดัสมุทรสงคราม ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในการน าผล
การศึกษาไปใชป้รับปรุง และพฒันาการบริหารจดัการธุรกิจสินเช่ือในสหกรณ์ ดงัน้ี 

3.1.1  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ เป็นดา้นท่ีสมาชิกสหกรณ์ใหค้วาม 
ส าคญัต่อการใช้บริการสินเช่ืออยู่ในระดบัมากท่ีสุด แสดงว่า สมาชิกตอ้งการความสะดวก สบาย
ในการใช้บริการสินเช่ือกบัสหกรณ์ ดงันั้น ผูบ้ริหารสหกรณ์สามารถน าผลการศึกษา มาวางแผน
ก าหนดนโยบายเพื่อใหก้ารบริการดา้นน้ีดียิง่ข้ึน โดยอาจมอบหมายใหเ้จา้หนา้ท่ีสินเช่ือของสหกรณ์
ออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ี สัปดาห์ละคร้ัง หรือเดือนละ 2 คร้ัง เพื่อเป็นการบริการใหส้มาชิกไดรั้บบริการ 
ท่ีสะดวก สบายมากข้ึน และไม่ตอ้งมานัง่รอท่ีสหกรณ์เป็นเวลานาน ๆ ในช่วงส้ินเดือน 

3.1.2  ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ เป็นดา้นท่ีสมาชิกให้ความส าคญัต่อการ
ใชบ้ริการสินเช่ือในระดบันอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารสหกรณ์ควรมีนโยบายในการส่งเสริมการตลาด
ให้แก่สมาชิก เพื่อเป็นการกระตุน้ความสนใจในการใชบ้ริการสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน โดยการแจกของ
สมนาคุณให้แก่สมาชิกท่ีมาใช้บริการสินเช่ือยอดวงเงินกู้ตั้งแต่ 100,000 บาท ข้ึนไป เช่น
กระเป๋าเดินทาง เป็นต้น 
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3.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเด่นชดัมากยิง่ข้ึนในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูส้นใจท่ีจะศึกษาควร 

ศึกษาในประเด็นเพิ่มเติม ดงัน้ี 
3.2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดที่มีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ เพื่อเปรียบเทียบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศหญิง 
หรือชาย ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา (ดอกเบ้ีย) เหมือนหรือต่างกนั
อยา่งไร เพื่อน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูล  

3.2.2  ควรเพิ่มเติมขอ้มูลในแบบสอบถามในแต่ละดา้นใหมี้จ านวนขอ้ยอ่ยมากข้ึน 
โดยให้มีเน้ือหาท่ีครอบคลุมตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด เพื่อการศึกษา วิเคราะห์ท่ีชดัเจน 
และเป็นประโยชน์ยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ต่ีอการใช้บริการสินเช่ือ 

ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบางนกแขวก จ ากดั  จังหวดัสมุทรสงคราม 
โดยนางศุภกาญจน์  จงจุดเทยีน  นักศึกษาระดับปริญญาโท 
แขนงวชิาสหกรณ์ สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
......................................................... 

ค าช้ีแจง  :   แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4  ตอน 

ตอนท่ี 1      ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  ลกัษณะการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 

ตอนท่ี 3  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 

ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

ส่วนที ่1     ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย     ลงใน  (     )   หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง ตามท่ีท่านตอ้งการ 

1.  เพศ 

   (     )   ชาย      (     )   หญิง 

2.  อาย ุ

   (     )   20 – 30   ปี     (     )   31 – 40   ปี 

   (     )   41 – 50   ปี     (     )   51   ปี ข้ึนไป 

3.  สถานภาพ 

   (     )   โสด      (     )   สมรส 

   (     )   หยา่ /หมา้ย      

4.  ระดบัการศึกษา 

   (     )   ต ่ากวา่ประถมศึกษา              (     )   ประถมศึกษา 

   (     )   มธัยมศึกษาตอนตน้              (     )   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

   (     )   อนุปริญญา/ปวส.                 (     )   ปริญญาตรี     (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5.  อาชีพ 

   (     )   ท าสวน      (     )   ท าประมง 

   (     )   รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ    (     )   คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 

   (     )   รับจา้ง      (     )   อ่ืน ๆ …………………. 

6.  รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 

   (     )   ต ่ากวา่  10,000  บาท    (     )   10,001 – 20,000  บาท 

   (     )   20,001 – 30,000  บาท    (     )   30,001 - 40,000 บาท 

   (     )   40,001 บาท ขั้นไป 

7.  รายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน 
   (     )   ไม่เกิน 10,000 บาท    (     )   10,000 – 15,000  บาท 

   (     )   15,001 – 20,000  บาท    (     )   20,000 – 25,000 บาท 

   (     )   25,001 บาท ข้ึนไป 

ส่วนที ่2     การใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงใน  (     )   หรือเติมขอความลงในช่องวา่ง ตามท่ีท่านตอ้งการ 

1.  ท่านใชบ้ริการสินเช่ือประเภทใดกบัสหกรณ์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1) 

   (     )   สินเช่ือประเภทสามญั (ถา้ท่านเลือกขอ้น้ี โปรดตอบแบบขอ้ 2 – 4 และ ขอ้ 7 - 8)  

   (     )   สินเช่ือประเภทพิเศษ       (ถา้ท่านเลือกขอ้น้ี โปรดตอบแบบขอ้ 5 - 6 และ ขอ้ 7 - 8) 

2. ท่านกูสิ้นเช่ือสามญัเพื่อใชจ่้ายในลกัษณะใด (ตอบไดม้ากวา่ 1 ขอ้) 

   (     )   ทุนการศึกษาบุตรหลาน      (     )   ซ้ือ / ซ่อมแซม รถยนต ์

รถจกัรยานยนต ์

   (     )   ลงทุนในธุรกิจส่วนตวั         (     )   ซ้ือ / ซ่อมแซม ท่ีอยูอ่าศยั 

   (     )   ช าระหน้ีสิน         (     )   ค่าใชจ่้ายในครอบครัว 

   (     )   อ่ืน ๆ ระบุ  ........................................ 

3.  จ  านวนเงินสินเช่ือสามญัท่ีท่านไดรั้บอนุมติัจากสหกรณ์ 

   (     )   ตามจ านวนท่ีขอกู ้    (     )   นอ้ยกวา่จ านวนท่ีขอกู ้
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4.  วงเงินสินเช่ือสามญัท่ีไดรั้บอนุมติัจากสหกรณ์ล่าสุด 

   (     )   นอ้ยกวา่ 50,000 บาท      (     )   50,001 – 80,000 บาท 

   (     )   80,001 –  100,000 บาท            (     )   มากกวา่ 100,000 บาท 

5. ท่านกูเ้งินสินเช่ือพิเศษเพื่อใชจ่้ายในลกัษณะใด (ตอบไดม้ากวา่ 1) 

   (     )   ทุนการศึกษาบุตรหลาน      (     )   ซ้ือ / ซ่อมแซม รถยนต ์

รถจกัรยานยนต ์

   (     )   ลงทุนในธุรกิจส่วนตวั         (     )   ซ้ือ / ซ่อมแซม ท่ีอยูอ่าศยั 

   (     )   ช าระหน้ีสิน         (     )   ซ้ือท่ีดิน อาคาร 

6.  วงเงินสินเช่ือพิเศษท่ีไดรั้บอนุมติัจากสหกรณ์ล่าสุด 

   (     )   ต ่ากวา่  10,000   บาท    (     )   10,001 – 50,000   บาท 

   (     )   50,001 – 100,000   บาท    (     )   100,001 – 200,000 บาท  

   (     )   200,001 – 500,000 บาท                                (     )   มากกวา่ 500,000 บาท 

7.  ใครคือผูมี้ส่วนส าคญัในการตดัสินใจมาใชบ้ริการสินเช่ือกบัสหกรณ์มากท่ีสุด  

   (     )   ตวัท่านเอง     (     )   เพื่อนบา้น 

   (     )   บุคคลในครอบครัว    (     )   คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 

   (     )   เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์                 (     )   ส่ือโฆษณา และการ

ประชาสัมพนัธ์ 

   (     )   อ่ืนๆ   ระบุ.................................. 

8.  เม่ือท่านตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือท่านเลือกใชบ้ริการท่ีใด เป็นอนัดับแรก 

   (     )   สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั 

   (     )   ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.)    

   (     )   ธนาคารพาณิชยอ่ื์น ๆ   

   (     )   เงินกูน้อกระบบ 

   (     )   อ่ืนๆ  ระบุ..................................... 
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ส่วนที ่3       ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีแสดงถึงการตดัสินใจใชบ้ริการกบัสหกรณ์ ใน

ช่องหมายเลข 1 – 5     ซ่ึงก าหนดตวัเลือกไว ้5 ระดบั คือ นอ้ยท่ีสุด = 1 , ปานกลาง = 3 , มาก = 4 และ
มากท่ีสุด = 5 

 
 มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ 

ของสมาชิกสหกรณ์ 

ด้านผลติภัณฑ์ของสหกรณ์  

1. มีรูปแบบบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก      

2. มีรูปแบบบริการท่ีหลากหลาย 
(เงินกูส้ามญั ,เงินกูพ้ิเศษ) 

     

3. มีรูปแบบบริการสินเช่ือท่ีใชง้านง่าย / ไม่ซบัซอ้น / เขา้ใจง่าย       

ด้านราคา / อตัราดอกเบีย้ทีส่หกรณ์ก าหนด  

1. อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม      

2. ระยะเวลาในการช าระคืนมีความเหมาะสม      

3. การไดรั้บเงินเฉล่ียคืนตามส่วนธุรกิจเงินกู ้      

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย / การให้บริการเงินกู้ของสหกรณ์   

1. มีความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลการสินเช่ือ       

2. พื้นท่ีการใหบ้ริการกวา้งขวาง /สะดวก สบาย      

3. ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ      

ด้านการส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์  

1. มีการประชาสัมพนัธ์การให้บริการของสหกรณ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 
เช่น อินเตอร์เน็ต / ประกาศ / ใบปลิว 

     

2. มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการสินเช่ือ เช่น การลดอตัรา
ดอกเบ้ีย 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ 

ของสมาชิกสหกรณ์ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

ด้านบุคลากร / พนักงานสหกรณ์  

1. พนกังานสามารถตอบค าถาม และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ตรงตามความตอ้งการ 

     

2. พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า      

3. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ       

4. พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สุภาพ เตม็ใจในการใหบ้ริการ       

5. พนกังานมีบุคลิกภาพและการแต่งกายท่ีเหมาะสม น่าเช่ือถือ 
ยิม้แยม้ และมีความพร้อมในการใหบ้ริการ 

     

6. พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสหกรณ์   

1. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ       

2. สหกรณ์มีนโยบายสินเช่ือท่ีตรงกบัวตัถุประสงคก์ารกู ้      

3. การออกแบบตกแต่งส านกังานมีความคล่องตวั สวยงาม      

4. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ ทนัสมยั และสามารถ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process)   

1. ขั้นตอนในการใหบ้ริการของสหกรณ์ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น       

2. สามารถท ารายการธุรกรรมต่าง ๆ ไดถู้กตอ้งแม่นย  า      

3. ระเบียบและขั้นตอนต่าง ๆ ในการใหบ้ริการไม่ยุง่ยาก      

ส่วนที่ 4     ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ (การให้บริการดา้นสินเช่ือ ไดแ้ก่ ประเภทสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย ขั้นตอน
กระบวนการในการบริการ พนกังานผูใ้ห้บริการ และสถานท่ีใหบ้ริการ) ควรปรับปรุงให้ดีข้ึนอยา่งไร 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

ระเบียบสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั 
วา่ดว้ยการใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก พ.ศ. 2556 
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ระเบียบสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั 
วา่ดว้ยการใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก 

พ.ศ. 2556 
 **********  

อาศยัอ านาจตามความในขอ้บงัคบัสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จ ากดั ขอ้ 1 (1) ขอ้ 
74 (7)  และขอ้ 102 (3) ท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการชุดท่ี 35 วนัท่ี 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 
ไดก้ าหนดระเบียบวา่ดว้ยการใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก ดงัต่อไปน้ี 

ขอ้ 1  ระเบียบน้ีเรียกวา่ “ระเบียบสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนแขวก จ ากดั วา่ดว้ยการ
ใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก พ.ศ. 2556” 

ขอ้ 2  ระเบียบน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่ วนัท่ี 12 กรกฎาคม 2556 เป็นตน้ไป 
ขอ้ 3  ใหย้กเลิกระเบียบวา่ดว้ยการใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก พ.ศ. 2554  และใหใ้ชร้ะเบียบน้ีแทน 

 
หมวด 1 

ข้อก าหนดทัว่ไป 
ขอ้ 4  สหกรณ์ใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก 2 ประเภท คือ 

   (1) เงินกูส้ามญั 
(2) เงินกูพ้ิเศษ 

ขอ้ 5  การใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิกนั้น จะกระท าไดใ้นกรณีเพื่อการอนัจ าเป็น หรือมีประโยชน์
ตามท่ีคณะกรรมการด าเนินการ หรือคณะกรรมการเงินกูพ้ิจารณาเห็นสมควร โดยค านึงถึงความตอ้งการ
เงินกู้ท่ีแทจ้ริงตามควรแก่ฐานะและความสามารถในการช าระหน้ีของสมาชิกผูน้ั้น 

ขอ้ 6  ในกรณีท่ีคณะกรรมการด าเนินการเห็นสมควรใหป้ฏิบติัการใด ๆ เพื่อป้องกนั
หรือรักษาไวซ่ึ้งผลประโยชน์ของสหกรณ์ หรือเพื่อให้เกิดความเรียบร้อยในการบริหารงาน ก็ให้
คณะกรรมการด าเนินการพิจารณาอนุมติัเป็นกรณีไป 

 
หมวด 2 

เงินกู้สามัญ 
ขอ้ 7  สมาชิกผูป้ระสงคข์อกูส้ามญั ใหเ้สนอค าขอกูต่้อสหกรณ์ตามแบบท่ีก าหนดไว ้
ขอ้ 8  ผูจ้ดัการสหกรณ์มีอ านาจพิจารณาอนุมติัจ่ายเงินกูส้ามญัแก่สมาชิก ในกรณีขอกู้

ไม่เกินร้อยละ 90 ของหุน้ผูข้อกู ้แลว้รายงานใหค้ณะกรรมการเงินกูท้ราบในการประชุมคร้ังต่อไป  
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ขอ้ 9  คณะกรรมการเงินกูมี้อ  านาจพิจารณาใหเ้งินกูส้ามญัแก่สมาชิกตามท่ีเห็นสมควร 
โดยอยูใ่นเง่ือนไขดงัน้ี 

(1) ผูข้อกูเ้ป็นสมาชิกไม่ครบ 1 ปี ใหกู้ไ้ดไ้ม่เกินร้อยละ 90 ของเงินหุน้ผูข้อกู ้
(2) ผูข้อกูเ้ป็นสมาชิกครบ 1 ปี  ใหกู้ไ้ดไ้ม่เกิน 2 เท่าของเงินหุน้ผูข้อกู ้
(3) ผูข้อกูเ้ป็นสมาชิกครบ 2 ปี  ใหกู้ไ้ดไ้ม่เกิน 3 เท่าของเงินหุน้ผูข้อกู ้
(4) ผูข้อกูเ้ป็นสมาชิกครบ 5 ปี  ใหกู้ไ้ดไ้ม่เกิน 4 เท่าของเงินหุน้ผูข้อกู ้
(5) ผูข้อกูเ้ป็นสมาชิกครบ 10 ปี  ใหกู้ไ้ดไ้ม่เกิน 5 เท่าของเงินหุน้ผูข้อกู ้
(6) ก าหนดจ านวนเงินกูสู้งสุดแต่ละรายตอ้งไม่เกินเงินสะสมค่าหุน้ผูข้อกูบ้วก

กบัเงิน 2 แสนบาท 
ขอ้ 10 คณะกรรมการเงินกูมี้อ  านาจในการลดสิทธิการกูข้องผูข้อกูต้ามขอ้ 9 ท่ีอาจท า

ใหเ้กิดความเสียหายแก่สหกรณ์ โดยใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของสหกรณ์ 
 

หมวด 3 
เงินกู้พเิศษ 

ขอ้ 11  เงินกูพ้ิเศษ หมายถึง การใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิกโดยมีโฉนดท่ีดินเป็นหลกัทรัพยค์  ้า
ประกนั 

ขอ้ 12 สมาชิกจะขอกูพ้ิเศษ ตอ้งเสนอค าขอกูต่้อสหกรณ์ตามแบบท่ีก าหนดให้ 
ขอ้ 13 คณะกรรมการอ านวยการและคณะกรรมการเงินกูมี้อ  านาจพิจารณาให้เงินกู้

พิเศษแก่สมาชิกโดยใหเ้ป็นตามขอ้ก าหนดของสหกรณ์ 
ขอ้ 14 สมาชิกจะเป็นหน้ีเงินกูส้ามญัและเงินกูพ้ิเศษ ต่อสหกรณ์ในเวลาเดียวกนัไม่ได ้

 
หมวด 4 

หลกัประกนัเงินกู้ 
ขอ้ 15 ผูกู้เ้งินทุกประเภทตอ้งท าหนงัสือกูเ้งินใหไ้วต่้อสหกรณ์ ตามแบบท่ีสหกรณ์

ก าหนด 
ขอ้ 16 หลกัประกนัเงินกูส้ามญั 

ถา้ขอกูไ้ม่เกินร้อยละ 90 ของเงินสะสมค่าหุ้นผูข้อกู ้ไม่ตอ้งมีหลกัประกนัอยา่งอ่ืน 
ถา้ขอกูเ้กินร้อยละ 90 ของเงินสะสมค่าหุน้ผูข้อกู ้ใหมี้บุคคลค ้าประกนัดงัน้ี 
(1) ขอกูเ้กินเงินสะสมค่าหุ้นไม่ถึง 5 หม่ืนบาท ตอ้งมีผูค้  ้าประกนัอยา่งนอ้ย 1 คน 
(2) ขอกูเ้งินสะสมค่าหุน้ตั้งแต่ 5 หม่ืนบาทข้ึนไป ตอ้งมีผูค้  ้าประกนัอยา่งนอ้ย 2 คน 
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(3) ขอกูเ้งินสะสมค่าหุน้ตั้งแต่ 1 แสนบาทข้ึนไป ตอ้งมีผูค้  ้าประกนัอยา่งนอ้ย 3 คน 
คณะกรรมการเงินกูต้อ้งขอเพิ่มผูค้  ้าประกนั เม่ือเห็นวา่อาจจะก่อใหเ้กิดความ

เสียหายแก่สหกรณ์ 
ผูค้  ้าประกนัรายใดถูกใหอ้อกจากสหกรณ์ ไม่เป็นเหตุให้ผูน้ั้นหลุดพน้จากการ

ค ้าประกนั จนกวา่ผูกู้ช้  าระหน้ีเสร็จส้ินหรือจดัใหมี้ผูค้  ้าประกนัแทน 
ขอ้ 17 กรณีต่อไปน้ีหา้มเป็นผูค้  ้าประกนั 

(1) เป็นคู่สมรสของผูข้อกู ้ไม่วา่จะจดทะเบียนสมรสหรือไม่ก็ตาม 
(2) เป็นผูค้  ้าประกนัเงินกูข้องสมาชิกจ านวน 2 ราย 
(3) เป็นคู่ค  ่ากนัและกนั รวมถึงระหวา่งคู่สมรสกบัคู่สมรสของคู่ค  ้ากนัและกนั 
(4) มีรายไดร่้วมกนักบัผูข้อกู ้
กรณีนอกเหนือจากขา้งตน้ ใหค้ณะกรรมการเงินกูพ้ิจารณาตามท่ีเห็นสมควร 

ขอ้ 18 หลกัประกนัเงินกูพ้ิเศษ ใหมี้โฉนดท่ีดินท่ีอยูใ่นเขตรับสมาชิกอนัปลอดจาก
ภาระจ านองรายอ่ืน จดทะเบียนจ านองเป็นประกนั 

คณะกรรมการอ านวยการอาจพิจารณาใหมี้โฉนดท่ีดินท่ีอยูน่อกเขตรับสมาชิกอนั
ปลอดจาการะจ านองรายอ่ืน จดทะเบียนจ านองเป็นประกนัก็ได ้

ใหค้ณะกรรมการอ านวยการรับผดิชอบในการตรวจสอบ ประเมินราคาและจดจ านอง
ท่ีดินโดยผูข้อกูไ้ม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย เวน้แต่ท่ีดินนั้นอยูน่อกเขตรับสมาชิก คณะกรรมการอ านวยการ
อาจเรียกเก็บค่าใชจ่้ายตามความจ าเป็นก็ได ้
 

หมวด 5 
เงินงวดช าระหนีเ้งินกู้ 

ขอ้ 19 เงินงวดช าระหน้ีทั้งเงินกูส้ามญัและเงินกูพ้ิเศษ ให้ช าระคืนเงินตน้พร้อม
ดอกเบ้ียเป็นงวดเดือนทุกเดือน ส่วนจ านวนเงินงวดช าระหน้ีใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของสหกรณ์ 

 
หมวด 6 

ดอกเบีย้เงินกู้และค่าปรับ 
 

ขอ้ 20 ใหเ้รียกดอกเบ้ียเงินกูทุ้กประเภท ในอตัราไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี โดยค านวณ
ตามจ านวนเงินตน้คงเหลือเป็นรายวนั ตั้งแต่วนัถดัจากวนัรับเงินกู ้จนถึงช าระคืนเงินกูเ้สร็จส้ิน 

ใหค้ณะกรรมการด าเนินการก าหนดอตัราดอกเบ้ียท่ีแน่นอน และประกาศใหส้มาชิก
ทราบเป็นคราว ๆ ไป 
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ขอ้ 21 ถา้ผูกู้ไ้ม่ช าระดอกเบ้ียในเดือนใดเดือนหน่ึง เดือนท่ีไม่ช าระดอกเบ้ียนั้นถือวา่
ผดิสัญญาตอ้งเสียค่าปรับ 

ค่าปรับคิดร้อยละ 20 ของดอกเบ้ียท่ีตอ้งช าระ 

หมวด 7 
การควบคุมหลกัประกนัและการเรียกคืนเงินกู้ 

 

ขอ้ 22 ใหผู้จ้ดัการตรวจตราควบคุมใหผู้กู้ทุ้กรายมีหลกัประกนัตามท่ีก าหนดใน
ระเบียบน้ี หากหลกัประกนัของผูกู้ร้ายใดเกิดบกพร่องอนัอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่สหกรณ์ 
ตอ้งใหผู้กู้จ้ดัการแกไ้ขใหคื้นดี แลว้รายงานใหค้ณะกรรมการอ านวยการทราบโดยเร็ว 

 ขอ้ 23 ในกรณีใดๆ ต่อไปน้ี ใหถื้อวา่เงินกูไ้ม่วา่ประเภทใดๆ เป็นอนัถึงก าหนดส่งคืน
โดยส้ินเชิงพร้อมทั้งดอกเบ้ียในทนัที โดยมิพกัค านึงถึงก าหนดเวลาท่ีใหไ้ว ้และใหค้ณะกรรมการ
ด าเนินการจดัการเรียกคืนโดยมิชกัชา้ ดงัน้ี 

(1) เม่ือผูกู้อ้อกจากสมาชิกภาพของสหกรณ์ไม่วา่เพราะเหตุใด  
(2) เม่ือปรากฏวา่ ผูกู้น้  าเงินไปใชผ้ดิจากวตัถุประสงคแ์ละโครงการตามท่ี

คณะกรรมการเงินกูอ้นุมติั 
(3) เม่ือคณะกรรมการด าเนินการเห็นวา่ หลกัประกนัส าหรับเงินกูร้ายใด        

เกิดบกพร่อง และผูกู้มิ้ไดจ้ดัการแกไ้ขใหคื้นดีภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการด าเนินการก าหนด 
 (4) ขาดการส่งช าระหน้ีเงินกูต้ามท่ีก าหนดเป็นเวลาสามเดือนติดต่อกนั 

ขอ้ 24 ในกรณีท่ีผูค้  ้าประกนัจะตอ้งรับผดิช าระหน้ีแทนผูกู้ต้ามความในขอ้ 23 และไม่
สามารถช าระหน้ีนั้นโดยส้ินเชิงได ้เม่ือผูค้  ้าประกนัร้องขอ คณะกรรมการเงินกูห้รือคณะกรรมการ
อ านวยการอาจผอ่นผนัใหผู้ค้  ้าประกนัช าระหน้ีเป็นงวดจนครบจ านวน ตามท่ีผูกู้ไ้ดท้  าหนงัสือกูใ้ห้
ไวต่้อสหกรณ์ก็ได ้แลว้รายงานใหค้ณะกรรมการด าเนินการทราบ 

ใหค้ณะกรรมการอ านวยการเป็นผูรั้กษาการตามประกาศฉบบัน้ี 

ประกาศ ณ วนัท่ี 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 

ลงช่ือ 

              (นายชานนท ์ สุริยะฉนัทนานนัท์) 
                  ประธานกรรมการด าเนินการ 
           สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนแขวก จ ากดั 
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