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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) สภาพทัว่ไปของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุน
พฒันาสหกรณ์ในจงัหวดัยโสธร 2) ระดบัความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในจงัหวดั
ยโสธรและ 3) ปัญหาอุปสรรคของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในจงัหวดัยโสธร       
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ คณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจัดการของสหกรณ์ท่ีกู้จาก
เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในจงัหวดัยโสธร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 รวมทั้งส้ิน 123 คน จ านวน 9 สหกรณ์ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษา พบว่า  1) ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์ คณะกรรมการด าเนินการ ร้อยละ 79.7 และฝ่าย
จดัการ ร้อยละ 20.3 ส่วนใหญ่จะด ารงต าแหน่งในสหกรณ์ไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ 88.6 เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ ร้อยละ 
39.8 มีสมาชิกไม่เกิน 1,000 คน ร้อยละ 63.4 เป็นสหกรณ์ท่ีด าเนินธุรกิจ 2 ประเภทเท่ากนั คือธุรกิจการรับฝากเงิน 
และธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ร้อยละ 69.9 เหตุผลท่ีสหกรณ์กูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์เพราะอตัราดอกเบ้ียต ่า
กว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัแหล่งเงินกูอ่ื้น ร้อยละ 77.2  อตัราดอกเบ้ียสูงสุดท่ีสหกรณ์ยอมรับไดร้้อยละ 1-5 ต่อปี     
ร้อยละ 92.7 วงเงินท่ีสหกรณ์คาดว่าเพียงพอต่อ 1 ฤดูกาลผลิต    ร้อยละ 59.3 ไดรั้บค าแนะน าเงินกองทุนพฒันา
สหกรณ์โดยเจา้หน้าท่ีลงพื้นท่ี ณ ท่ีตั้งสหกรณ์เพื่อช้ีแจง ร้อยละ 80.5 การแกไ้ขปัญหากบัวิธีปฏิบติัจะสอบถาม
จากเจา้หนา้ท่ีส านักงานสหกรณ์จงัหวดั ร้อยละ 85.4 2) ความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์
ในจงัหวดัยโสธร โดยรวมทั้ ง 5 ดา้น มีความคาดหวงัในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาพรวมต่อเงินกองทุน
พฒันาสหกรณ์ มีความคาดหวงัสูงสุด รองลงมาดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีในจงัหวดั ดา้นหลกัเกณฑก์ารให้
เงินกู/้ด้านกระบวนการ ดา้นอตัราดอกเบ้ียและเงินกู้  และด้านแนวทางการพฒันาเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ 
ตามล าดบั 3)  ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบั
เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์เสนอให้กองทุนพฒันาสหกรณ์ควรคิดดอกเบ้ียในอตัราท่ีต ่า ร้อยละ 45.46 แนวทาง
พฒันาเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ เสนอใหก้องทุนพฒันาสหกรณ์ควรมีเงินกูด้อกเบ้ียต ่าเพื่อช่วยเหลือสหกรณ์ใหมี้
ความเขม้แขง็   ร้อยละ 60.00 ส่วนใหญ่มีความตอ้งการให้กองทุนพฒันาสหกรณ์ด าเนินการต่อไป โดยให้เหตุผล
วา่กองทุนพฒันาสหกรณ์มีอตัราดอกเบ้ียต ่า ร้อยละ 54.84 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ตอ้งการให้ปรับปรุงการจดัชั้นอตัรา
ดอกเบ้ียใหม่โดยเฉพาะสหกรณ์ขนาดเลก็ ร้อยละ 42.86  
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Abstract 

 

 The objectives of this independent study were 1 )  to study general state of 

cooperatives that took out loans from the Cooperative Development Fund in Yasothon 

Province; 2 )  the level of their expectation for the loans from the Cooperative Development 

Fund; and 3 )  problems, constraints, and suggestions of the cooperatives that took out loans 

from the Cooperative Development Fund. 

 The population in this study was 123 cooperative officials from 9 cooperatives 

who were on the operating committee and were in the management section of the 

cooperatives that took out loans from the Cooperative Development Fund in Yasothon 

Province in the fiscal year 2014. The data were collected by using questionnaires at 0.94 

confidence value. The statistical methodology used to analyze the data was frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. 

 The findings of this study were as follows: 1 )  The studied officials were on the 

operating committee were 79.7%, while 20.3% of them were in the management section, 

88.6% of them sat on the position less than 5 years, 39.8% of them worked in a big 

cooperative, while 63.4% of them worked in a small cooperative that had members less than 

1,000 persons. The 69.9% of them worked in a cooperative that operated in savings business 

and product procuring/distributing business, 77.2% of them decided to take out loans from the 

Cooperative Development Fund because its interest rates were lower than the rates of other 

loan sources, 92.7% of them accepted to pay the interest rates not higher than 1-5% of their 

loans, and 59.3% of them expected that their loans were sufficient for 1 production season. 

Besides, 80.5% of them were suggested about the Cooperative Development Fund by 

cooperative officials who explained them all the details at their cooperative site, and 85.4% of 

them found a solution to their problems and knew how to practice properly by consulting with 

the officials of the Office of Provincial Cooperative. 2 )  The overall expectation of the 

cooperatives that took out loans from the Cooperative Development Fund of Yasothon 

Province was at high level in all 5 aspects, ranging from the aspect of the image of the 

Cooperative Development Fund which the studied officials had expectation for at the highest 

level, the aspect of their servicing, the aspect of regulations for giving them loans/procedure, 

the aspect of interest rates and loans, to the aspect of guidelines for developing the 

Cooperative Development Fund. 3) The considering problems, constraints, and suggestions of 

the studied officials about the Cooperative Development Fund, it was found that 45.46% of 

them suggested that the fund loans should have had low interest rates; about the guidelines for 

developing the fund, 60.00% of them suggested that the fund should have given them loans 

with low interest rates to strengthen their cooperative; about their need for the fund, 54.84% 

of them suggested that the fund should have been operated further because the fund had low 

interest rates; and about other suggestions, 42.86% of them suggested that the range of 

interest rates should have been improved to be lower interest rates for their cooperative, 

especially for small ones. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

สหกรณ์จดัตั้งข้ึนมาเพื่อแกปั้ญหาในดา้นการท ามาหากินท่ีเหมือน หรือคลา้ยๆ กนั 
หรือความตอ้งการบริการท่ีเหมือนกนัและเป็นปัญหาท่ีสมาชิกแต่ละคนไม่สามารถแกเ้องไดต้าม
ล าพงั หรือตั้งข้ึนมาเพื่อด าเนินการใหส้มาชิกไดรั้บประโยชน์ในการประกอบอาชีพของตนมากกว่า
ท่ีแต่ละคนเคยไดจ้ากการด าเนินกิจการเองตามล าพงั และสหกรณ์เกิดข้ึนไดเ้ม่ือมีการจดทะเบียน
ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 ต่อนายทะเบียนสหกรณ์ หรือรองนายทะเบียนสหกรณ์ท่ี
ไดรั้บมอบหมายเท่านั้น สหกรณ์มีการด าเนินธุรกิจในหลายดา้นไม่ว่าจะเป็นดา้นสินเช่ือ ดา้นจดัหา
สินคา้มาจ าหน่าย ดา้นรวมซ้ือรวมขาย เป็นตน้ การท าธุรกิจเหล่าน้ีมีความจ าเป็นตอ้งใชเ้งินทุนใน
การด าเนินงานเพื่อใหส้หกรณ์สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้แต่หลายสหกรณ์ยงัประสบปัญหาขาด
แคลนเงินทุน ดอกเบ้ียเงินกูสู้ง ไม่มีแหล่งเงินทุน ซ่ึงแหล่งเงินของสหกรณ์ไดจ้ากทุนด าเนินงาน
ของสหกรณ์ประกอบไปดว้ย เงินทุนภายในสหกรณ์ อนัไดแ้ก่ ทุนเรือนหุ้น ทุนส ารอง ทุนสะสม
อ่ืนๆ ตามขอ้บงัคบั เงินรับฝากจากสมาชิก ส่วนเงินทุนภายนอก ประกอบดว้ย เงินกูจ้ากธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) เงินกูจ้ากสถาบนัการเงินต่างๆ เงินกูจ้ากสหกรณ์อ่ืนๆ 
เงินกูจ้ากกรมส่งเสริมสหกรณ์ ฯลฯ โดยเฉพาะกรมส่งเสริมสหกรณ์เป็นแหล่งเงินกูท่ี้มีดอกเบ้ียต ่า
เพื่อให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรกูย้ืมเพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกิจ ประกอบดว้ย กองทุนรวมเพื่อ
ช่วยเหลือเกษตรกร กองทุนสงเคราะห์เกษตรกร กองทุนพฒันาสหกรณ์ ในส่วนของกองทุนพฒันา
สหกรณ์ (กพส.) ซ่ึงตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 โดยโอนเงินทุนหมุนเวียน
ส่งเสริมการสหกรณ์ มาเป็นของกองทุนพฒันาสหกรณ์ต่อมาเม่ือปีพ.ศ. 2545 พระราชกฤษฎีกา
แก้ไขบทบัญญัติให้สอดคล้องกับการโอนอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการให้ เป็นไปตาม
พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545ไดโ้อนกองทุนพฒันาสหกรณ์ไปตั้งไวท่ี้
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ตั้งแต่วนัท่ี 6 ตุลาคม 2545 เป็นตน้มา โดยกองทุนพฒันาสหกรณ์เป็นแหล่ง
เงินกูข้องสหกรณ์ทุกประเภท ไดแ้ก่ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ประมง สหกรณ์นิคม สหกรณ์
ร้านคา้ สหกรณ์บริการ สหกรณ์ออมทรัพย ์และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน กูย้มืเพื่อใชเ้ป็นทุนหมุนเวียน
ในการด าเนินธุรกิจ ให้สมาชิกกูย้ืม หรือจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย หรือรวบรวมผลผลิต ลงทุนใน
ทรัพยสิ์น (กรมส่งเสริมสหกรณ์,2558:128) 
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 สหกรณ์ในจงัหวดัยโสธรไดกู้ย้มืเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์เพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกิจ
ของสหกรณ์ เน่ืองจากเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์เป็นแหล่งเงินกูท่ี้มีดอกเบ้ียต ่า และบางสหกรณ์ไม่
สามารถกูย้ืมเงินจากแหล่งเงินกูอ่ื้นได ้เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์จึงเป็นความหวงัของสหกรณ์ท่ี
ตอ้งการแหล่งเงินทุนท่ีมีดอกเบ้ียต ่า และไม่สามารถกูย้ืมจากแหล่งเงินกูอ่ื้นได ้ดงันั้น ผูท้  าการวิจยั
จึงอยากทราบถึงความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินจากกองทุนพฒันาสหกรณ์ในจงัหวดัยโสธร ว่ามี
ความคาดหวงัอะไรจากเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ เพื่อจะไดน้ าขอ้เสนอแนะ แนวความคิดท่ีไดใ้ช้
ในการวางแผนพฒันาเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสหกรณ์ และ
บริหารเงินทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
         2.1 เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในจงัหวดัยโสธร   
 2.2. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกู้เงินกองทุนพัฒนาสหกรณ์ใน
จงัหวดัยโสธร 
 2.3 เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในจงัหวดั
ยโสธร 
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
       ตัวแปรอสิระ                             ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1 กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

4. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งท่ีจะศึกษาความคาดหวงั ดงัน้ี 
 4.1 ด้านเน้ือหา ศึกษาความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกู้เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ใน
จงัหวดัยโสธร   
 4.2 ดา้นประชากร ไดแ้ก่ คณะกรรมการและฝ่ายจดัการสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันา
สหกรณ์ในจงัหวดัยโสธร   
 4.3  ดา้นเวลา ไดแ้ก่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 ตุลาคม 2556-30 กนัยายน 2557) 

ควำมคำดหวงัของสหกรณ์ทีกู่้เงิน 
จำกกองทุนพฒันำสหกรณ์ 

1. ดา้นหลกัเกณฑก์ารใหเ้งินกู/้ดา้น  

    กระบวนการ 

2. ดา้นอตัราดอกเบ้ียและเงินกู ้

3. ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีใน

จงัหวดั 

4. ดา้นภาพรวมต่อกองทุนพฒันาสหกรณ์ 

5. ดา้นแนวทางการพฒันาเงินกองทุนพฒันา 

   สหกรณ์ 

คณะกรรมกำรด ำเนินกำรและ 
ฝ่ำยจัดกำร 

1. ต าแหน่ง 
2. ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 

สภำพทัว่ไปของสหกรณ์ 
1. ขนาดของสหกรณ์ 
2. จ านวนสมาชิก 
3. ธุรกิจของสหกรณ์ 
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5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1 สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์ท่ีกู้เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในจงัหวดัยโสธรใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 ตุลาคม 2556 – 30 กนัยายน 2557)  

 5.2 ความคาดหวงัของสหกรณ์ หมายถึง ความคาดหวงัของสหกรณ์ในจงัหวดัยโสธร
ต่อเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ และคาดหวงัถึงแนวทางการพฒันากองทุนพฒันาสหกรณ์ด าเนินการ
ไปในทิศทางใด  

 5.3 กองทุนพฒันาสหกรณ์ หมายถึง กองทุนท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ 
พ.ศ 2542 เพื่อสนบัสนุนเงินทุนในรูปเงินกูแ้ก่สหกรณ์ทุกประเภท ในอตัราดอกเบ้ียต ่าเพื่อเป็นทุน
ในการด าเนินธุรกิจและการลงทุนในทรัพยสิ์น 
 5.4 เงินกองทุนพัฒนาสหกรณ์ หมายถึง เงินกองทุนนอกงบประมาณ ตั้ งข้ึนใน
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 เม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2542  

5.5 คณะกรรมการด าเนินการ หมายถึง คณะบุคคลคณะหน่ึงซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งจาก
สมาชิในท่ีประชุมใหญ่ใหท้ าหนา้ท่ีแทนสมาชิกสหกรณ์ 

5.6 ฝ่ายจดัการ หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งหรือ จดัจา้งโดยสหกรณ์ 
 

6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

 6.1 ทราบถึงสภาพทัว่ไปของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในจงัหวดัยโสธร 
 6.2 ทราบถึงระดบัความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในจงัหวดั

ยโสธร เพื่อน าผลการวิจยัไปปรับปรุงการด าเนินงานเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ 
6.3 ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในจงัหวดั

ยโสธร และน าไปใชเ้ป็นแนวทางการในการวางแผนแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานเงินกองทุนพฒันา
สหกรณ์  



บทที่ 2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกู้เงินจากกองทุนพฒันา
สหกรณ์ในจงัหวดัยโสธร ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งศึกษาจากงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
 1. บริบทเก่ียวกบัสหกรณ์ 

2. บริบทของสหกรณ์ในจงัหวดัยโสธร 
 3. บริบทกองทุนพฒันาสหกรณ์ 
 4. ทฤษฎีความคาดหวงั 

 5. แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. บริบทเกีย่วกบัสหกรณ์ 
 

1.1  ความหมายและลกัษณะมูลฐานของสหกรณ์ 
 ความหมายของสหกรณ์ 
 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวได้พระราชทานพระราชด ารัสแก่ผูน้ าสหกรณ์ท่ี

เฝ้าทูลละอองธุลีพระบาท ณ ศาลาดุสิดาลยั เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2521  ว่า “สหกรณ์ แปลว่า การ
ท างานร่วมกนั การท างานร่วมกนัน้ีลึกซ้ึงมาก เพราะว่าจะตอ้งร่วมมือกนัทุกดา้น ทั้งในดา้นงานการ
ท่ีท าดว้ยร่างกาย ทั้งในดา้นงานการท่ีท าดว้ยสมองและงานการท่ีท าดว้ยใจ ทุกอยา่งน้ี ขาดไม่ไดต้อ้ง
พร้อม” (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557:73) 

 สหกรณ์ (พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 มาตรา 4) หมายความว่า คณะบุคคล 
ซ่ึงร่วมกนัด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยเหลือตวัเองและช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัน้ี (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557:73)  

 สหกรณ์ ตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง องคก์าร
ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสมาชิกร่วมกนั จดัตั้งข้ึนดว้ยการลงหุน้ร่วมกนั จดัการร่วมกนัในการผลิต 
การจ าหน่ายสินคา้ หรือบริการตามความตอ้งการ หรือผลประโยชน์อยา่งเดียวกนัของบรรดาสมาชิก 
สมาชิกแต่ละคนมีสิทธ์ิออกเส่ียงไดห้น่ึงเสียง ในการบริหารสหกรณ์ โดยไม่ข้ึนกบัจ านวนหุ้นท่ีถือ
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อยู ่เช่น สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์โคนม (กฎ) คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนัด าเนิน
กิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสงัคม โดยช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและไดจ้ด
ทะเบียนวา่ดว้ยกฎหมายสหกรณ์” (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557:73) 

 สรุป ความหมายสหกรณ์ คือ องคก์รท่ีบุคคลมารวมตวักนัเป็นเจา้ของร่วมกนัโดย
มีวตัถุประสงคด์ าเนินกิจการเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อนัมีเป้าหมายคือการกินดีอยูดี่มีสันติสุข
ร่วมกนั ตามแนวทางในหลกัการสหกรณ์ท่ีเป็นสากล  

 ลกัษณะมูลฐานของสหกรณ์  
 ลกัษณะมูลฐานของสหกรณ์  โดย ฮานส์ มุงคเ์นอร์ (Hans H Munkner) ชาว

เยอรมนันี (อา้งในกรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557) ประกอบดว้ย 
 1. กลุ่มบุคคลท่ีมีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสงัคม อยา่งเดียวกนั 
 2. เจตนารมณ์ท่ีจะช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 3.จัดตั้ งองค์กรธุรกิจข้ึนและร่วมกันด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค ์
 4. วตัถุประสงค์ขององค์กรธุรกิจน้ีคือ ส่งเสริมผลประโยชน์ของสมาชิกและ

ครอบครัว (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557:74) 
1.2  อุดมการณ์ หลกัการ และวธีิการสหกรณ์ 
 อุดมการณ์สหกรณ์ คือ “ความเช่ือร่วมกนัท่ีวา่การช่วยตนเอง และการช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนั ตามหลกัการสหกรณ์จะน าไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็นธรรม และสันติสุขในสังคม” 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557:88) 

 หลักการสหกรณ์ คือ แนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบติัเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์
เกิดผลเป็นรูปธรรม” ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการท่ีส าคญั 7 ประการ คือ 
  หลกัการท่ี 1 การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง (Voluntary and Member 
Membership) 
  หลกัการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย (Democratic Member 
Control)   
  หลกัการท่ี 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก (Member Economic 
Participation) 
  หลกัการท่ี 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ (Autonomy and 
Independence) 
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  หลกัการท่ี 5 การศึกษา ฝึกอบรมและสารสนเทศ (Education , Training and 
Information) 
  หลกัการท่ี 6 การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ (Co-operation Among Co-operatives) 
  หลกัการท่ี 7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน (Concern for Community) (กรมส่งเสริม
สหกรณ์, 2557:90-100) 
  วิธีการสหกรณ์ คือ “การน าหลกัการสหกรณ์มาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจท่ีดี” 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557:110) 
 1.3  ประเภทของสหกรณ์ 
   ปัจจุบนัไดมี้การแบ่งประเภทสหกรณ์ในประเทศไทยออกเป็น 7 ประเภทไดแ้ก่ 
   1. สหกรณ์การเกษตร คือ สหกรณ์ท่ีจัดตั้ งข้ึนในหมู่ผูมี้อาชีพทางการเกษตร
รวมตวักนั จดัตั้งและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
สมาชิกด าเนิน กิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบ
อาชีพของสมาชิกและช่วยยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน (กรมส่งเสริมสหกรณ์,2557:80)  
   2. สหกรณ์ประมง คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ชาวประมง เพื่อแกไ้ขปัญหา และ
อุปสรรคในการประกอบอาชีพ ซ่ึงชาวประมงแต่ละคนไม่สามารถแก้ไขให้ลุล่วงไปตามล าพงั 
บุคคลเหล่น้ี จึงรวมตัวกันโดยยึดหลักการช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน (กรม
ส่งเสริมสหกรณ์, 2557:81) 
   3. สหกรณ์นิคม คือ สหกรณ์ท่ีมีการด าเนินการจดัสรรท่ีดินท ากินให้ราษฎร การ
จดัสร้างปัจจยัพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกให้ผูท่ี้อยู่อาศยัควบคู่ไปกบัการด าเนินการจดัหา
สินเช่ือ ปัจจยัการผลิตและส่ิงของจ าเป็น การแปรรูปการเกษตร การส่งเสริมอาชีพรวมทั้งกิจการ
ใหบ้ริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557:81) 
   4. สหกรณ์ร้านค้า คือ สหกรณ์ท่ีมีผูบ้ริโภครวมกันจัดตั้ งข้ึนเพื่อจัดหาสินค้า 
เคร่ืองอุปโภคบริโภคมาจ าหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมายสหกรณ์ 
ในประเภท สหกรณ์ร้านคา้ มีสภาพเป็นนิติบุคคล ซ่ึงสมาชิกผูถื้อหุ้นทุกคนเป็นเจา้ของ สมาชิก
ลงทุนร่วมกันในสหกรณ์ด้วยความสมคัรใจ เพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการซ้ือเคร่ืองอุปโภค
บริโภคและเพื่อผดุงฐานะทางเศรษฐกิจของตนและหมู่คณะ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557:83) 
    5. สหกรณ์ออมทรัพย ์คือ สถาบนัการเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลท่ีมีอาชีพ
อย่างเดียวกนัหรือท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออม
ทรัพย ์และให้กู้ยืมเม่ือเกิดความจ าเป็นหรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงยและได้รับการจด
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ทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ สามารถกูย้ืมไดเ้ม่ือเกิดความจ าเป็นตามอุดมการณ์ในการ
ช่วยเหลือ  ตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557:84) 
   6. สหกรณ์บริการ คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ โดยมี
ประชาชนไม่น้อยกว่า 10 คน ท่ีมีอาชีพอยา่งเดียวกนั ไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองเดียวกนัรวมตวั
กนัโดย ยึดหลกัการประหยดั การช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ 
รวมทั้งส่งเสริมใหเ้กิดความมัน่คงในอาชีพต่อไป (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557:84) 
   7. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในวง
สัมพนัธ์เดียวกนั เช่น อาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็นท่ีอยูอ่าศยั ท่ีท างาน สถานศึกษา หรือ
ประกอบอาชีพเดียวกัน หรือมีกิจกรรมร่วมกันในลกัษณะต่อเน่ือง และบุคคลเหล่านั้ นมีความ
ปรารถนาจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยวิธีการน าเงินของตนมาสะสมไว ้เป็นกองทุน สมาชิกทุกๆ 
คนจะตอ้งสะสมเงินตามความสามารถของตนเป็นประจ า และสม ่าเสมอตามท่ีสหกรณ์ก าหนด และ
เงินในกองทุนน้ีจะสามารถช่วยเหลือสมาชิกท่ีมีความจ าเป็น และเดือนร้อนทางดา้นการเงินกูย้มืไป
แกไ้ขปัญหา และบ าบดัความเดือดร้อนเหล่านั้น หรือถา้ไม่มีความเดือดร้อนเงินสะสมก็จะมีมากข้ึน 
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนจึงเป็นสหกรณ์ท่ีมุ่งหวงัให้สมาชิกช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
บ ริหารงานโดยสมาชิก และท ากิจการทุกอย่าง เพื่ อให้ เกิดประโยชน์ สูงสุดกับสมาชิก                
(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557:85)               
 

2. บริบทของสหกรณ์ในจงัหวดัยโสธร 
 

 2.1 สหกรณ์ในจังหวัดยโสธร 
ในจงัหวดัยโสธรมีทั้งส้ิน 79 สหกรณ์ มี 5 ประเภท ดงัน้ี 
2.1.1 ประเภทสหกรณ์การเกษตร 
 1. ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรยโสธร จ ากดั 
 2. สหกรณ์การเกษตรเมืองยโสธร จ ากดั 
 3. สหกรณ์การเกษตรสมชัชาเกษตรกรรายยอ่ยเมืองยโสธร จ ากดั 
 4. สหกรณ์การเกษตรสมชัชาเกษตรกรภาคอีสานเมืองยโสธร จ ากดั 
 5. สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.ยโสธร จ ากดั 
 6. สหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าสถานีสูบน ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นกดุกง จ ากดั 
 7. สหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าสถานีสูบน ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นค าน ้ าสร้าง จ ากดั 
 8. สหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าสถานีสูบน ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นดอนกลอย จ ากดั 
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 9. สหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าสถานีสูบน ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นดอนกลางคอ้เหนือ จ ากดั 
 10. สหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าสถานีสูบน ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นม่วงอ่อน จ ากดั 
 11. สหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าสถานีสูบน ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นท่าเยีย่ม จ ากดั 
 12. สหกรณ์การเกษตรไผเ่ล้ียงหวานยโสธร จ ากดั 
 13. สหกรณ์การเกษตรทุ่งนางโอก จ ากดั 
 14. สหกรณ์ผูผ้ลิตเกษตรอินทรีย ์จ  ากดั 
 15. สหกรณ์การเกษตรในโครงการพฒันาพื้นท่ีบริเวณหนองอ่ึงอนัเน่ืองจาก

พระราชด าริ จ  ากดั 
 16. สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดยโสธร จ ากดั 
 17. สหกรณ์การเกษตรทรายมูล จ ากดั 
 18. สหกรณ์การเกษตรสมชัชาทรายมูล จ ากดั 
 19. สหกรณ์การเกษตรกดุชุม จ ากดั 
 20. สหกรณ์การเกษตรสมชัชาเกษตรกรรายยอ่ยกดุชุม จ ากดั 
 21. สหกรณ์การเกษตรสมชัชาสร้างสรรคก์ดุชุม จ ากดั 
 22.สหกรณ์ออ้ยยโสธร จ ากดั 
 23. สหกรณ์การเกษตรร่วมใจพฒันา จ ากดั 
 24. สหกรณ์การเกษตรมหาชนสุขเกษม จ ากดั 
 25. สหกรณ์พฒันาสตรีโพนงาม จ ากดั 
 26. สหกรณ์การเกษตรธรรมชาติอินทรียห์นองยอ จ ากดั 
 27. สหกรณ์ยางพารายโสธร จ ากดั 
 28. สหกรณ์ยางพาราบา้นโนนประทาย จ ากดั 
 29. สหกรณ์การเกษตรไทยเจริญ จ ากดั 
 30. สหกรณ์การเกษตรมวลชน จ ากดั 
 31. สหกรณ์การเกษตรเลิงนกทา จ ากดั 
 32. สหกรณ์การเกษตรนอ้มเกลา้ จ ากดั 
 33. สหกรณ์เกษตรฟ้ืนฟเูลิงนกทา จ ากดั 
 34. สหกรณ์ยางพาราเลิงนกทา จ ากดั 
 35. สหกรณ์ผูเ้ล้ียงสุกรเลิงนกทา จ ากดั 
 36. สหกรณ์การเกษตรชุมชนกา้วหนา้ จ ากดั 
 37. สหกรณ์การเกษตรปวงชนศรีแกว้ จ ากดั 
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 38. สหกรณ์การเกษตรบา้นโนนสวรรค ์จ ากดั 
 39. สหกรณ์กลุ่มผูใ้ชน้ ้ าชลประทานหว้ยลิงโจน จ ากดั 
 40. สหกรณ์ สกย.อุตสาหกรรมการเกษตรยโสธร จ ากดั 
 41. สหกรณ์เกษตรอินทรียเ์ลิงนกทาและไทยเจริญ จ ากดั 
 42. สหกรณ์เครือข่ายเกษตรกรรมอินทรียส์วาทสามคัคี จ  ากดั 
 43. สหกรณ์การเกษตรป่าต้ิว จ ากดั  
 44. สหกรณ์การเกษตรสมชัชาเกษตรกรรายยอ่ยป่าต้ิว จ ากดั  
 45. สหกรณ์การเกษตรโพธ์ิศรี จ ากดั 
 46. สหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าสถานีสูบน ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นเตาไห (2) จ ากดั 
 47. สหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าสถานีสูบน ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นเซ จ ากดั 
 48. สหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าสถานีสูบน ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นเชียงเพง็ จ ากดั 

   49. สหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั  
 50. สหกรณ์การเกษตรมหาชนะชยั จ ากดั 
 51. สหกรณ์การเกษตรส่งเสริมเกษตรไทยมหาชนะชยั จ ากดั 
 52. สหกรณ์ปศุสตัวด์งยาง จ ากดั 
 53. สหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าสถานีสูบน ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นหวา้น จ ากดั 
 54. สหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าสถานีสูบน ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นดงจงอาง จ ากดั 
 55. สหกรณ์สวนป่าภาคเอกชนจงัหวดัยโสธร จ ากดั 
 56. สหกรณ์การเกษตรสวนป่าภาคเอกชนยโสธร จ ากดั 
 57. สหกรณ์การเกษตรคอ้วงั จ  ากดั 
 58. สหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าสถานีสูบน ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นแจนแลน จ ากดั 
 59. สหกรณ์การเกษตรชุมชนค าเข่ือนแกว้ จ ากดั (อยูร่ะหวา่งช าระบญัชี) 
 60. สหกรณ์ผูใ้ช้น ้ าสถานีสูบน ้ าด้วยไฟฟ้าบ้านศรีฐาน จ ากัด (อยู่ระหว่าง

ช าระบญัชี) 
2.1.2 ประเภทสหกรณ์ออมทรัพย์ 
 1. สหกรณ์ออมทรัพยค์รูยโสธร จ ากดั 
 2. สหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูธรจงัหวดัยโสธร จ ากดั 
 3. สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขยโสธร จ ากดั 
 4. สหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการพนกังานส่วนทอ้งถ่ินยโสธร จ ากดั 
 5. สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลยโสธร จ ากดั 
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2.1.3 ประเภทสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
 1. สหกรณ์เครติตยเูน่ียนซ่งแย ้จ ากดั 
 2. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโนนตาลยโสธร จ ากดั 
2.1.4 ประเภทสหกรณ์บริการ 
 1. สหกรณ์เดินรถยโสธร จ ากดั 
 2. สหกรณ์สตรียโสธร จ ากดั 
 3. สหกรณ์เมืองยศพฒันา จ ากดั 
 4. สหกรณ์เคหสถานยศสุนทรมัน่คง จ ากดั 
 5. สหกรณ์เคหสถานบา้นใหม่มัน่คงอยูดี่มีแฮงยโสธร จ ากดั 
 6. สหกรณ์เคสถานบา้นมัน่คงชุมชนเป่ียมสุขยโสธร จ ากดั 
 7. สหกรณ์พฒันาสตรีค าเข่ือนแกว้ จ ากดั 
 8. สหกรณ์เคหสถานบา้นมัน่คงค าเข่ือนแกว้สามคัคี จ  ากดั 
 9. สหกรณ์ครูและชาวยโสธร จ ากดั 
 10. สหกรณ์เครือข่ายพฒันาชีวิตครู จ ากดั 
2.1.5 ประเภทสหกรณ์ร้านค้า 
 1. ร้านสหกรณ์บา้นดอนฮีหนองสมบูรณ์ จ ากดั 
 2. ร้านสหกรณ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร จ ากดั 
 (ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยโสธร, 2557) 

 2.2 สหกรณ์ทีกู่้เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีสหกรณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัยโสธรกูเ้งินกองทุนพฒันา

สหกรณ์จ านวน 9 แห่ง รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 13,400,000.- บาท ดงัน้ี 
  1. สหกรณ์การเกษตรอินทรียเ์ลิงนกทาและไทยเจริญ จ ากดั  
  2. สหกรณ์การเกษตรทรายมูล จ ากดั 
  3. สหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าสถานีสูบน ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นหวา้น จ ากดั 
  4. สหกรณ์การเกษตรธรรมชาติอินทรียห์นองยอ จ ากดั 
  5. สหกรณ์การเกษตรนอ้มเกลา้ จ ากดั 
  6. สหกรณ์ปศุสตัวด์งยาง จ ากดั 
  7. สหกรณ์การเกษตรกดุชุม จ ากดั 
  8. สหกรณ์ผูผ้ลิตเกษตรอินทรีย ์จ  ากดั 
  9. สหกรณ์ยางพาราบา้นโนนประทาย จ ากดั 
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(ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยโสธร, 2557) 
 

3. บริบทกองทุนพฒันาสหกรณ์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 สัญลกัษณ์กองทุนพฒันาสหกรณ์ 

 
กองทุนพฒันาสหกรณ์ (กพส.) ไดต้ั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 โดย

โอนเงินทุนหมุนเวียนส่งเสริมการสหกรณ์ มาเป็นกองทุนพฒันาสหกรณ์ ต่อมาเม่ือปี พ.ศ.2545 
พระราชกฤษฎีกาแกไ้ขบทบญัญติัใหส้อดคลอ้งกบัการโอนอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการใหเ้ป็นไป
ตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 และพ.ศ.2545 ไดโ้อนกองทุนพฒันา
สหกรณ์ไปตั้งไวท่ี้กรมส่งเสริมสหกรณ์ ตั้งแต่วนัท่ี 6 ตุลาคม พ.ศ.2545 เป็นตน้มา (กรมส่งเสริม
สหกรณ์,2557:1) 

คณะกรรมการบริหาร กพส. ประกอบด้วย  
อธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์     ประธานกรรมการ 
อธิบดีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์     กรรมการ 
อธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตร     กรรมการ 
อธิบดีกรมประมง       กรรมการ 
อธิบดีกรมปศุสัตว ์      กรรมการ 
ผูแ้ทนกรมบญัชีกลาง      กรรมการ 
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ผูแ้ทนส านกังบประมาณ     กรรมการ 
ผูแ้ทนของสหกรณ์ (ประเภทละ 1 คน ซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้ง) กรรมการ 
ผูแ้ทนกลุ่มเกษตรกร (1 คน ซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้ง)  กรรมการ 
รองอธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์    กรรมการและเขานุการ  

 นโยบายการบริหารกองทุนพฒันาสหกรณ์ 
 1. ก าหนดยทุธศาสตร์และกรอบทิศทางการบริหาร กพส. ใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
การส่งเสริมสหกรณ์ 
 2. ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนากิจการสหกรณ์ตามแผนยุทธศาสตร์ กพส.และ
แผนพฒันาสหกรณ์  

อ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบริหาร กพส. 
 1. ก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์ และแนวทางการบริหารกองทุนพฒันาสหกรณ์ 
 2. ก าหนดหลักเกณฑ์การจ่ายเงิน กพส. เพื่อช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน พฒันา
สหกรณ์ หรือเพื่อการด าเนินงานของ กพส. 
 3. อนุมติัแผนการด าเนินงานและกรอบประมาณการรายจ่ายประจ าปี ของ กพส. 
 4. ติดตามและประเมินผลโครงการ/แผนงานของสหกรณ์ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนเงินจาก 
กพส. 
 5. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณา หรือปฏิบติัการตามท่ีคณะกรรมการ กพส.
มอบหมาย 
 6. วินิจฉัยช้ีขาดปัญหาในการปฏิบัติตามระเบียบกรมส่งเสริมสหกรณ์ ว่าด้วยการ
บริหารเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ (กพส.) พ.ศ.2557 
 7. ออกระเบียบ ค าสัง่ ประกาศ และก าหนดหลกัเกณฑ ์เพื่อใหมี้การปฏิบติัตามระเบียบ
กรมส่งเสริมสหกรณ์ดงักล่าว และเพื่อประโยชน์ในการบริหาร กพส. 

8. มีอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดในระเบียบกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ว่าดว้ยการรับ
เงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การจดัหาผลประโยชน์ การจดัการและการจ าหน่ายทรัพยสิ์นของ
กองทุนพฒันาสหกรณ์ (กพส.) พ.ศ.2550 และและแกไ้ขฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2557 ระเบียบกรมส่งเสริม
สหกรณ์ วา่ดว้ยการบริหารเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ (กพส.)  พ.ศ. 2557  
(กรมส่งเสริมสหกรณ์,2557:1-2) 
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กระบวนการให้บริการเงินกู้แก่สหกรณ์ 
 เฉพาะสัญญาไม่เกนิ 5,000,000.- บาท  

 1) ขั้นตอนขอกู้เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ 
1.1 กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์รับค าขอกูเ้งินของสหกรณ์ ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น

ของเอกสารประกอบค าขอกู้เงิน วิเคราะห์ถึงความจ าเป็นของสหกรณ์ และความเป็นไปไดข้อง
แผนงาน/โครงการ ความเหมาะสมของจ านวนเงินกูท่ี้สหกรณ์จ าเป็นตอ้งใช้ให้เป็นไปตามหลกั 
เกณฑ์ ศึกษาขอ้มูลพื้นท่ี ให้ความเห็นประกอบค าขอกูเ้งินของสหกรณ์ และส่งเร่ืองให้ส านักงาน
สหกรณ์จงัหวดั 

1.2 ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัรับค าขอกูเ้งิน ผลการวิเคราะห์และความเห็นของกลุ่ม
ส่งเสริมสหกรณ์ ตรวจสอบเอกสารประกอบค าขอกู้ เตรียมเอกสารการประชุม จัดประชุม
คณะอนุกรรมการพิจารณาเงินกูก้องทุนพฒันาสหกรณ์ จดัท ารายงานผลการประชุมและเสนอผูมี้
อ  านาจอนุมติั/ไม่อนุมติั 

1.3 ผูมี้อ  านาจ (ผูว้่าราชการจงัหวดั) พิจารณาอนุมติั/ไม่อนุมติั และแจง้ผลใหส้ านกังาน
สหกรณ์จงัหวดัทราบ 

1.4 ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัแจง้ผลอนุมติั/ไม่อนุมติั พร้อมเอกสารแบบฟอร์มสัญญา
กูย้มืเงิน หนงัสือค ้าประกนัและหลกัประกนัอ่ืนๆ (ถา้มี) ใหก้ลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ด าเนินการต่อไป 

1.5 กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์แจง้ผลอนุมติั/ไม่อนุมัติ ให้สหกรณ์ทราบเพื่อด าเนินการ
ต่อไป (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557:29)  

 2) ขั้นตอนการขอเบิกเงิน 
2.1 กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ ช่วยแนะน าสหกรณ์จัดท าหลักฐานการกู้ยืมและ

หลกัประกนั พร้อมทั้งตรวจสอบสัญญากูย้ืมเงิน สัญญาค ้าประกนั หลกัประกนัอ่ืนๆ (ถา้มี) และ
เอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งใหถู้กตอ้งครบถว้น และส่งใหส้ านกังานสหกรณ์จงัหวดัแลว้แต่กรณี 

2.2 ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัตรวจสอบเอกสารการขอเบิกเงิน สัญญากูย้ืมเงิน 
สัญญาค ้ าประกันและหลกัประกันอ่ืน (ถา้มี) พร้อมเอกสารประกอบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและให้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งลงนามในเอกสารต่างๆ  

2.3 ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัด าเนินการโอนเงินเขา้บญัชีของสหกรณ์ พร้อมแจง้
สหกรณ์และแจง้ใหก้ลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ในพื้นท่ีทราบดว้ย (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557:30) 
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 3) ขั้นตอนการติดตามผลการใช้เงินกู้ 
 เม่ือสหกรณ์ได้รับเงินกู้จาก กพส. ให้กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกับ

ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัด าเนินการตรวจสอบติดตามผลการใชเ้งินกูข้องสหกรณ์ลูกหน้ี ดงัน้ี 
 1. เม่ือสหกรณ์ไดรั้บเงินกู ้ให้ส านกังานสหกรณ์จงัหวดั ลงบญัชีลูกหน้ีรายตวั ให้

เป็นปัจจุบนัทุกคร้ังท่ีมีรายการเคล่ือนไหว ตามแบบท่ีคณะกรรมการบริหาร กพส. ก าหนด 
 2. ภายในเวลา 3 เดือน นับจากวนัท่ีสหกรณ์ไดรั้บเงินกูไ้ปแลว้ ให้กลุ่มส่งเสริม

สหกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกบั ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัด าเนินการติดตาม ตรวจสอบผลการใชเ้งินกู้
ของสหกรณ์ว่า สหกรณ์ใชเ้งินกูเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ขอกูห้รือไม่ หากพบว่าสหกรณ์ใชเ้งินกู้
ผิดวตัถุประสงค ์ให้แจง้สหกรณ์เป็นลายลกัษณ์อกัษรภายในเวลา 7 วนั เพื่อบอกเลิกสัญญา และ
เรียกเงินกูคื้น 

 3. หลงัจากสหกรณ์รับเงินกูไ้ปแลว้ 6 เดือน ให้กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
ร่วมกบัส านกังานสหกรณ์จงัหวดั ด าเนินการติดตามตรวจสอบผลการใชเ้งินกูข้องสหกรณ์ ในกรณี
ท่ีสัญญากูเ้งินท่ีมีก าหนดช าระเกินกว่า 1 ปี ตอ้งด าเนินการติดตาม ตรวจสอบผลการใชเ้งินกูข้อง
สหกรณ์ อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

 4. กรณีสหกรณ์หมดความจ าเป็นในการใชเ้งินกูแ้มห้น้ียงัไม่ถึงก าหนดช าระหาก
ตรวจพบว่าสหกรณ์หมดความจ าเป็น ให้แจง้สหกรณ์เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้สหกรณ์ส่งช าระหน้ี
คืนโดยเร็ว (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557:37) 

 4) ขั้นตอนการติดตามเร่งรัดหนี ้
  กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกบัส านักงานสหกรณ์จงัหวดัด าเนินการ

ติดตามเร่งรัดหน้ีสหกรณ์ลูกหน้ีท่ีไดรั้บเงินกูจ้าก กพส. โดยปฏิบติั ดงัน้ี 
   (1) ก่อนหน้ีครบก าหนดช าระคืน 60 วนั ใหส้ านกังานสหกรณ์จงัหวดัแลว้แต่
กรณี ด าเนินการจดัท าหนงัสือแจง้สหกรณ์เตือนใหส่้งช าระหน้ีตามก าหนด ซ่ึงเป็นการแจง้เตือนคร้ัง
ท่ี 1 และก่อนหน้ีครบก าหนดช าระคืนเป็นเวลา 30 วนั ใหมี้หนงัสือแจง้สหกรณ์เตือนใหส่้งช าระหน้ี 
ซ่ึงเป็นการแจง้เตือนคร้ังท่ี 2 พร้อมทั้งมีหนงัสือแจง้ให้กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ ช่วยติดตามเร่งรัดหน้ี
อีกทางหน่ึง  
   (2) เม่ือหน้ีท่ีสหกรณ์กูย้ืมใกลค้รบก าหนดช าระ หรือครบก าหนดช าระ หาก
สหกรณ์ไม่สามารถส่งช าระหน้ีได้ทั้ งหมด หรือบางส่วน ให้ส านักงานสหกรณ์จังหวดั เร่งรัด
สหกรณ์ใหส่้งช าระดอกเบ้ีย/ค่าปรับ (ถา้มี) เพื่อไม่ใหมี้ดอกเบ้ีย/ค่าปรับคา้ง 
   (3) เม่ือสหกรณ์คา้งช าระหน้ีเป็นเวลา 1 เดือน นับแต่วนัท่ีหน้ีครบก าหนด
ช าระโดยไม่ไดรั้บการผ่อนผนั/ขยายเวลา หรือถูกบอกเลิกสัญญาในกรณีท่ีท าผิดสัญญา หรือใช้
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เงินกูผ้ิดวตัถุประสงคเ์พื่อเรียกหน้ีคืน ให้ส านักงานสหกรณ์จงัหวดั ด าเนินการจดัท าหนังสือแจง้
สหกรณ์ให้ช าระหน้ีถึงประธานกรรมการโดยทางไปรษณียต์อบรับ พร้อมทั้งแจง้จ านวนหน้ีแต่ละ
สัญญารวมทุกสัญญาท่ีผูค้  ้ าประกันแต่ละคนจะต้องร่วมรับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยแจ้งทาง
ไปรษณีย์ตอบรับไปยงัผู ้ค  ้ าประกันทุกคน หากเป็นหน้ีท่ีมีการจ านองอสังหาริมทรัพย์หรือ
สงัหาริมทรัพยเ์ป็นประกนั ใหแ้จง้การบงัคบัจ านองไปพร้อมกบัหนงัสือแจง้ใหช้ าระหน้ีดว้ย พร้อม
ทั้งมีหนงัสือแจง้ใหก้ลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งช่วยติดตามเร่งรัดหน้ีอีกทางหน่ึง 
   (4) เม่ือสหกรณ์คา้งช าระหน้ีครบ 2 เดือน นับแต่วนัท่ีถึงก าหนดช าระให้
ส านกังานสหกรณ์จงัหวดั จดัท าหนงัสือแจง้ประธานกรรมการและผูค้  ้าประกนั เช่นเดียวกบัขอ้(3) 
พร้อมทั้งมีหนงัสือแจง้ให้กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งช่วยในการติดตามเร่งรัดหน้ีอีกทางหน่ึง 
เม่ือครบ 3 เดือน นับแต่วนัท่ีผิดนัดช าระหน้ีตามสัญญาให้ส านักงานสหกรณ์จังหวดั รวบรวม
หลักฐานท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินคดี ได้แก่ สัญญากู้ยืมเงิน หนังสือค ้ าประกัน สัญญาจ านอง 
ใบส าคญัรับเงิน หลกัฐานการส่งช าระหน้ีแต่ละคร้ัง พร้อมทั้งรายงานการประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการของสหกรณ์ คร้ังท่ีมีมติตกลงกู้ยืมเงิน และวตัถุประสงค์ขอกู้ของสหกรณ์ หากมี
อสังหาริมทรัพยห์รือสังหาริมทรัพย ์หรือตราสารหน้ี/จ านองและหรือ จ าน าเป็นประกนัการช าระ
หน้ี ให้ส าเนาโฉนดหรือหนงัสือส าคญั หนงัสือสัญญาจ านอง จ าน า และเอกสารหลกัฐานอ่ืน (หาก
มี) น าเสนออธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์ หรือผูท่ี้อธิบดีมอบหมาย เพื่อส่งอยัการด าเนินคดี 
   (5) ใหส้ านกังานสหกรณ์จงัหวดั/ส านกังานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร 
พื้นท่ี 1 และพื้นท่ี 2 แลว้แต่กรณี รายงานผลการด าเนินคดีพร้อมส่งเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
ค าฟ้อง ค าพิพากษา หมายบงัคบัคดี และอ่ืน ๆ ทุกคร้ังท่ีมีการเคล่ือนไหว ไปยงัส านกับริหารเงินทุน
และส าเนาใหส้ านกังานนายทะเบียนและกฎหมายทราบดว้ย 
   (6) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี และค่าฤชาธรรมเนียมวางศาลท่ีส านักงาน
อยัการและหรือส านักงานบงัคบัคดีเรียกเก็บ ให้รายงานขอเบิกไปยงักองทุนพฒันาสหกรณ์ (กลุ่ม
บริหารเงินทุน ส านกับริหารเงินทุน) ส าหรับค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ จากหน่วยงานราชการหรือเอกชน เช่น 
ค่าธรรมเนียมธนาคาร ค่าคดัลอกส าเนา ค่าค าขอต่าง ๆ จากหน่วยงานราชการหรือเอกชนใหเ้บิกจ่าย
จากเงินค่าใชจ่้ายในการบริการจดัการ กพส. ท่ีไดจ้ดัสรรใหจ้งัหวดัในแต่ละปีงบประมาณ 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์,2557:38-39) 
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หลกัเกณฑ์การให้กู้เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์และระเบียบปฏิบัติเกีย่วกบักองทุนพฒันาสหกรณ์ 
 หลกัเกณฑ์การให้กู้ยมืเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ 
 1) คุณสมบัติของสหกรณ์ทีจ่ะกู้ยมื 
  (1) สหกรณ์ทุกประเภท 
  (2) มีทุนเรือนหุน้ไม่ต ่ากวา่ 50,000.- บาท 
  (3) มีวินัยทางการเงิน และไม่มีหน้ีผิดนัดค้างช าระต่อกรมส่งเสริมสหกรณ์          
ทุกเงินทุน 
 ส าหรับกรณีสหกรณ์ได้รับการผ่อนผนั การขยายเวลาช าระหน้ี การลดหน้ี การ
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี การไกล่เกล่ียคดี การประนีประนอมหน้ี และสหกรณ์สามารถช าระหน้ีได้
ตามเง่ือนไข ถือวา่มีคุณสมบติัท่ีจะกูย้มืได ้
  (4) ไม่มีการทุจริต และไม่มีข้อบกพร่องทางการเงินและทางบัญชี ในกรณีท่ี
สหกรณ์มีขอ้บกพร่อง หรือทุจริตตอ้งไดรั้บการแกไ้ขแลว้ 
  (5) สหกรณ์ตั้งใหม่ไม่เกิน 1 ปี ใหกู้ไ้ดไ้ม่เกิน 500,000.- บาท 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์,2557:9) 
 2) วตัถุประสงค์ในการให้สหกรณ์กู้ยมื 
  (1) เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจ ให้สมาชิกกูย้ืม หรือจดัหาสินคา้
มาจ าหน่าย หรือรวบรวมผลผลิต ทั้งน้ี สหกรณ์ท่ีขอกูย้ืมเงินเพื่อน าไปใชใ้นการด าเนินธุรกิจจดัหา
สินคา้มาจ าหน่าย หรือรวบรวมผลผลิต จะตอ้งมีสมาชิกท าธุรกิจกบัสหกรณ์ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70 
ของจ านวนบุคคลทั้งหมดท่ีท าธุรกิจกบัสหกรณ์ในแต่ละวตัถุประสงค์ โดยพิจารณาจากผลการ
ด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ปีใดปีหน่ึงในรอบ 4 ปีบญัชีท่ีผา่นมา และใหย้กเวน้กรณีดงัต่อไปน้ี 
   (1.1) กรณีการขอกูย้มืเงินเพื่อด าเนินธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัของสหกรณ์ 
   (1.2) กรณีการขอกู้ยืมเงินเพื่อเป็นทุนหมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจจดัหา
สินคา้มาจ าหน่ายหรือรวบรวมผลผลิตในปีแรก 
   (1.3) ในกรณีอ่ืนท่ีนอกเหนือจากท่ีก าหนด ให้น าเสนอคณะอนุกรรมการ
พิจารณาเงินกูก้องทุนพฒันาสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ เพื่อพิจารณากลัน่กรอง และน าเสนอผูมี้
อ  านาจอนุมติัตามขอ้ 19 เป็นรายกรณีไป  
  (2)  เพื่อลงทุนในทรัพยสิ์น ตอ้งอยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
   (2.1) ให้กู้ได้ไม่เกิน 80%ของวงเงินลงทุนในทรัพยสิ์น และสหกรณ์ตอ้ง
สมทบการลงทุนไม่นอ้ยกวา่ 20% ของวงเงินลงทุน ยกเวน้ กรณีสหกรณ์ขอกูส้ร้างส านกังานใหกู้ไ้ด้
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ไม่เกิน 70% ของวงเงินลงทุนสร้างส านักงาน และสหกรณ์ตอ้งสมทบการลงทุนไม่น้อยกว่า 30% 
ของวงเงินลงทุน 
   (2.2)  ในกรณีท่ีสหกรณ์ไดรั้บกาสนบัสนุนเงินภายใตโ้ครงการเงินกูเ้พื่อปรับ
โครงสร้างภาคเกษตรและสามารถบริจาคได้ตามก าหนดในหนังสือยินยอมบริจาคให้มีสิทธิกู้
เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ไปลงทุนเพิ่มเติมในปัจจยัพื้นฐาน โดยไม่ตอ้งสมทบการลงทุนและคิด
ดอกเบ้ีย ในอตัราร้อยละ 1 ต่อปี  (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557:9) 
 3) ระยะเวลาให้กู้ยมื 
  (1) เพื่อเป็นทุนหมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจ ระยะเวลาให้กูไ้ม่เกิน 1 ปี หรือ 1
ฤดูกาลผลิต 
  (2) เพื่อลงทุนในทรัพยสิ์น ระยะเวลาใหกู้ไ้ม่เกิน 15 ปี 
  (3) กรณีระยะเวลาใหย้มืนอกเหนือจาก ขอ้ 1 และขอ้ 2 ใหพ้ิจารณาเป็นราย ๆ ไป 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์,2557:10) 
 4) อตัราดอกเบีย้และค่าปรับเงินกู้ยมื 
  (1) ให้ คิดดอกเบ้ียในอัตราร้อยละ 1 ถึงร้อยละ 10 ต่อปี  ตามหลักเกณฑ์ ท่ี
คณะกรรมการบริหาร กพส. ก าหนด 
  (2) ในกรณีท่ีสหกรณ์หรือสมาชิกสหกรณ์ประสบสาธารณภัย คณะกรรมการ
บริหาร กพส. อาจใหกู้โ้ดยไม่คิดดอกเบ้ียภายในระยะเวลาเท่าใดกไ็ด ้
  (3) การคิดดอกเบ้ียนบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัท่ีสหกรณ์รับเงินกูย้มืถึงวนัท่ีสหกรณ์ได้
ส่งช าระหน้ีใหแ้ก่ผูใ้หกู้ ้
  (4) ให้คิดค่าปรับในอตัราร้อยละ 6 ต่อปี ส าหรับตน้เงินท่ีคา้งช าระนับแต่วนัถดั
จากวนัท่ีถึงก าหนดจนถึงวนัท่ีไดรั้บช าระหน้ีครบถว้น เวน้แต่จะไดรั้บการผ่อนผนัหรือปรับปรุง
โครงสร้างหน้ี (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557:10) 
 5) หลกัประกนัเงินกู้ 
  (1) เงินกู ้กพส. ทุกสัญญาตอ้งจดัใหค้ณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์ทั้งคณะ
รวมทั้งผูจ้ดัการสหกรณ์ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัหนา้ท่ีผูจ้ดัการสหกรณ์ (ถา้มี) เป็นผูค้  ้า
ประกนัในฐานะส่วนตวั 
  (2) ในกรณีท่ีสหกรณ์มีการเปล่ียนแปลงคณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์และ
สหกรณ์ยงัมีหน้ีกองทุนพฒันาสหกรณ์ ตอ้งจดัให้คณะกรรมการด าเนินการชุดใหม่ค ้าประกนัเงินกู้
เพิ่มเติม โดยคณะกรรมการชุดเก่ากย็งัไม่พน้ภาระการค ้าประกนัแต่อยา่งใด 
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  (3) ผูมี้อ  านาจอนุมติัอาจใหส้หกรณ์จดัหา หรือสหกรณ์อาจเสนอ ใหมี้หลกัประกนั
เงินกูเ้พิ่มเติม อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง ดงัน้ี 
   (3.1)  จ  านองอสังหาริมทรัพย ์หรือสังหาริมทรัพยข์องสหกรณ์ และ/หรือบุคคล
อ่ืน   (3.2)  จ  าน าสงัหาริมทรัพย ์หรือตราสารหน้ีของสหกรณ์ และ/หรือบุคคลอ่ืน 
   (3.3)  บุคคลอ่ืน  
  (4) ในกรณีกูเ้งินเพื่อลงทุนในทรัพยสิ์น ตอ้งจ านองทรัพยสิ์นนั้นเป็นประกนัดว้ย 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557:10) 
 6) การมอบอ านาจและการอนุมัติให้สหกรณ์กู้ยมื 
  (1) คณะกรรมการบริหาร กพส. เป็นผูมี้อ  านาจอนุมติัให้สหกรณ์กูเ้งิน หรืออาจ
มอบอ านาจกไ็ด ้ซ่ึงการมอบอ านาจใหม้อบไดไ้ม่เกิน 25 ลา้นบาท 
  (2) ในกรณีท่ีอธิบดีกรมส่งเสริมไดรั้บมอบอ านาจ อธิบดีฯจะมอบอ านาจต่อใหผู้ว้า่
ราชการจงัหวดัตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดินกไ็ด ้
  (3) การอนุมัติ ให้สหกรณ์กู้ เงิน  คณะกรรมการบริหาร กพส. จะแต่งตั้ ง
คณะอนุกรรมการพิจารณาค าขอกูเ้พื่อน าเสนอผูมี้อ  านาจก่อนกไ็ด ้
  (4) การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาเงินกูใ้นส่วนกลาง ให้มีขา้ราชการไม่ต ่า
กว่ารองอธิบดีฯ หรือ ผูอ้  านวยการส านักบริหารเงินทุน หรือผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหารการเงิน
สหกรณ์เป็นประธาน เวน้แต่เงิน กพส. ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของส านกังานส่งเสริมสหกรณ์พื้นท่ี 
ใหผู้อ้  านวยการส านกังานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื้นท่ี 1 และพื้นท่ี 2 เป็นประธาน 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557:11) 
 7) ผู้มีอ านาจอนุมัติให้สหกรณ์กู้ยมื 
  (1) อธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์ เป็นผูมี้อ  านาจอนุมติัให้สหกรณ์กูย้ืมเงินกูจ้  านวน
เกินกวา่ 25,000,000.- บาท  
  (2) ผูอ้  านวยการส านกับริหารเงินทุน เป็นผูมี้อ  านาจอนุมติัใหส้หกรณ์กูย้มืเงินกูไ้ม่
เกิน 25,000,000.- บาท โดยไดรั้บมอบอ านาจจากอธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์ (ค  าสั่งกรมส่งเสริม
สหกรณ์ ท่ี 83/2555) 
  (3) ผูว้่าราชการจงัหวดั ผูอ้  านวยการส านักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร
พื้นท่ี 1 , 2 เป็นผูมี้อ  านาจอนุมติัใหส้หกรณ์กูย้มืเงินกู ้จ  านวนเกิน 5,000,000.- บาท 
  (4) ผูอ้  านวยการส านกับริหารเงินทุน เป็นผูมี้อ  านาจอนุมติัใหส้หกรณ์กูย้มืเงินกรณี
วงเงินกูเ้กินอ านาจผูว้า่ราชการจงัหวดั แต่ไม่เกิน 15,000,000.- บาท (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557:11) 
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  8) กรอบการพจิารณาค าขอกู้ยมื 
  (1)  พิจารณาถึงความจ าเป็น ความเหมาะสมความเป็นไปได้ของแผนงาน/
โครงการ 
   (1.1) แผนการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ ตอ้งมีรายได้เกินจุดคุม้ทุนหรือมี
ผลตอบแทนของโครงการคุม้ค่าต่อการลงทุน 
   (1.2) รายไดสุ้ทธิคงเหลือจากงบกระแสเงินสดเพียงพอในการส่งช าระคืน 
   (1.3) ลกัษณะของธุรกิจท่ีใชเ้งินกูจ้าก กพส. ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ
สมาชิกภายใตห้ลกัการและวิธีการสหกรณ์ 
   (1.4) ผลประโยชน์จากการใชเ้งินตอ้งเกิดกบัสมาชิกโดยตรง 
  (2)  พิจารณาผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาของสหกรณ์ผูกู้ ้

  สหกรณ์จะต้องมีปัจจัยท่ีสามารถช้ีให้เห็นชัดเจน หรือปัจจัยจากผลการ
ด าเนินงานท่ีผา่นมาของสหกรณ์ผูกู้ว้า่ สหกรณ์จะสามารถด าเนินธุรกิจตามแผนงาน/โครงการท่ีขอกู้
เงินไดป้ระสบความส าเร็จ  
  (3) พิจารณาความสามารถในการบริหารจดัการของสหกรณ์และภาวะเศรษฐกิจ
ทางการเงินของสหกรณ์ 
   (3.1) มีงบการเงินมาแสดงวิเคราะห์แลว้เห็นวา่ มีความสามารถจะก่อหน้ีเพิ่มได ้
   (3.2) น าผลการวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจทางการเงินของสหกรณ์ในมุมมอง 6 
มิติ (CAMELS Analysis) ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์มาประกอบการพิจารณาเงินกูใ้หส้หกรณ์ดว้ย
โดยขอ้มูลดงักล่าวเป็นการประเมินผลภาวะเศรษฐกิจทางการเงินของสหกรณ์ เพื่อช้ีสถานการณ์
และเตือนภยัทางการเงินใหแ้ก่สหกรณ์ รวมทั้งแนะน าทางการเงินแก่สหกรณ์เพื่อลดความเส่ียง โดย
ให้สหกรณ์จงัหวดัประสานงานเพื่อขอผลวิเคราะห์ฯ ดงักล่าว จากส านักงานตรวจบญัชีสหกรณ์
จงัหวดั มาประกอบการพิจารณาเงินกูด้ว้ย ดงัน้ี  
 ความเส่ียงของเงินทุน (Capital Strength) 
 คุณภาพของสินทรัพย ์(Asset Quality) 
 ขีดความสามารถในการบริหาร (Management Ability) 
 ความสามารถในการท าก าไร (Earning Sufficiency) 
 สภาพคล่องของสหกรณ์ (Liquidity) 
 ผลกระทบต่อธุรกิจ (Sensitivity) 
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  (4) พิจารณากระแสเงินสด 
  วิเคราะห์งบกระแสเงินสด ในการด าเนินธุรกิจตามรายงานขอกูว้่าขาดสภาพ

คล่องสูงสุดเท่าไร ทั้งน้ีการวิเคราะห์งบกระแสเงินสดตอ้งอยูภ่ายใตส้มมุติฐานท่ีเป็นไปได ้และแผน
ประมาณการตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงตามความสามารถในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ พร้อม
ทั้งวิเคราะห์งบทดลองประกอบ เพื่อพิจารณาว่าสหกรณ์สามารถน าเงินมาสมทบในการด าเนินธุรกิจ
ไดห้รือไม่ โดยพิจารณาใหส้หกรณ์กูย้มืเท่าท่ีจ  าเป็นเพื่อส่งเสริมสภาพคล่องในการด าเนินธุรกิจของ
สหกรณ์ 
  (5) มีหลกัประกนัเงินกู ้

 สหกรณ์ตอ้งจดัให้คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์ทั้งคณะ รวมทั้งผูจ้ดัการ
สหกรณ์ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัหนา้ท่ีผูจ้ดัการสหกรณ์ (ถา้มี) เป็นผูค้  ้าประกนัในฐานะ
ส่วนตวั และอาจจดัหาหลกัประกนัอ่ืน รวมถึง 
   (5.1) กรณีสหกรณ์กูเ้งินควรพิจารณาหลกัประกนัอสังหาริมทรัพยใ์ห้คุม้หน้ี 
(ถา้มี) โดยเฉพาะการกูเ้งินเพื่อลงทุนในทรัพยสิ์นนั้นเป็นประกนัดว้ย และหากไม่เพียงพอควรให้
สถานการณ์จดัหาอสงัหาริมทรัพยม์าค ้าประกนัใหคุ้ม้หน้ี 
   (5.2) ในกรณีท่ีสหกรณ์ไม่มีท่ีดินเป็นกรรมสิทธ์ิ แต่ไดใ้ชป้ระโยชน์ในท่ีดิน
เพื่อก่อสร้างทรัพยสิ์นถาวร เช่น สหกรณ์ในเขตปฏิรูปท่ีดิน การขอใช/้เช่าท่ีดินจากองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ ใหจ้ดจ านองทรัพยสิ์นเป็นประกนัดว้ย 
  (6)  มีการส ารวจความตอ้งการของสมาชิก 
   การพิจารณาให้สหกรณ์กูย้มืเงิน เพื่อเป็นทุนหมุนเวียนในธุรกิจแต่ละสัญญา
สหกรณ์จะตอ้งมีการส ารวจความตอ้งการของสมาชิกก่อนจดัท าแผนขอกูเ้งิน เน่ืองจากการท าธุรกิจ
ของสหกรณ์จะตอ้งใหบ้ริการแก่สมาชิกเป็นหลกั 
  (7)  หน้ีสญัญาเดิม 
    การพิจารณาใหส้หกรณ์กูย้มืเงิน ผูว้ิเคราะห์ตอ้งตรวจสอบหน้ีสญัญาเดิม หาก
เป็นการขอกูใ้หม่ในวตัถุประสงคเ์ดียวกนั เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหายต่อเงินราชการตอ้ง
แจ้งให้สหกรณ์ ส่ งช าระห น้ีสัญญาเดิมให้ เส ร็จ ส้ิน ก่อน เสนอค าขอกู้ของสหกรณ์ ต่อ
คณะอนุกรรมการ 
  (8)  วงเงินกูย้มืของสหกรณ์ 
    ผูว้ิเคราะห์จะตอ้งตรวจสอบวงเงินกูย้ืมประจ าปีของสหกรณ์เปรียบเทียบกบั
วงเงิน และจ านวนเงินท่ีสหกรณ์ไดก่้อหน้ีภาระผกูพนัแลว้ จะเกินวงเงินกูย้ืมประจ าปีไม่ไดซ่ึ้งตาม
ประกาศนายทะเบียนสหกรณ์ สหกรณ์จะตอ้งมีวงเงินกูย้มืคงเหลือเพียงพอท่ีจะใหส้หกรณ์กูไ้ด ้
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 (9)  ชั้นลูกหน้ีของสหกรณ์ 
   สหกรณ์ท่ีประสงคจ์ะกูเ้งิน กพส. ตอ้งไดรั้บการจดัชั้นลูกหน้ีทุกสหกรณ์ ในแต่ละ
ปีงบประมาณนั้น ๆ ซ่ึงกรมฯ จะประกาศผลการจดัชั้นลูกหน้ีทุกวนัท่ี 1 ตุลาคม ของทุกปี 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557:13-15) 
 9) การจัดช้ันลูกหนี ้ 

 กองทุนพฒันาสหกรณ์ไดมี้การจดัชั้นลูกหน้ีกองทุนพฒันาสหกรณ์เป็นประจ าทุก
วนัท่ี 30 กันยายน ของทุกปี ๆ ละ1 คร้ังเพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการก าหนดอัตราดอกเบ้ียเงินกู้แก่
สหกรณ์ ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม ของปีนั้น โดยคิดดอกเบ้ียแตกต่างกนัตามชั้นลูกหน้ี ขนาดของสหกรณ์ 
และวตัถุประสงค์ท่ีขอกู้ โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ มาตรฐานทางการเงินของ
สหกรณ์ การจดัชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ไดจ้ดัท าไว ้
และวินยัทางการเงิน ของสหกรณ์ โดยคะแนนหมวดละ 10 คะแนน รวม 30 คะแนน ดงัน้ี 
  (1) มาตรฐานทางการเงินของสหกรณ์ เป็นการประยุกต์ใช้ CAMELS analysis 
โดยน าอตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญับางส่วนมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงินของสหกรณ์ เทียบเคียง
กบัอตัราส่วนทางการเงินเฉล่ีย (Peer Group) ท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์จดัท า 
   อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน    2  คะแนน 
   อตัราหมุนของสินทรัพย ์   2  คะแนน 
   อตัราการเติบโตของธุรกิจ   2  คะแนน 
   อตัราก าไรสุทธิ    2  คะแนน 
   อตัราส่วนทุนหมุนเวียน   2  คะแนน 

ในการพิจารณาให้คะแนนจะเทียบเคียงกบัอตัราส่วนทางการเงินเฉล่ีย (Peer Group) 
ตามประเภทและขนาดสหกรณ์ ดงัน้ี 
   ระดบัสูงกวา่ค่าเฉล่ีย   2  คะแนน 
   ระดบัเท่าค่าเฉล่ีย   1.5  คะแนน 
   ระดบัต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย   1  คะแนน 
  (2) การจดัชั้นคุณภาพควบคุมภายในของสหกรณ์ เป็นการน าผลการจดัชั้นคุณภาพ
การควบคุมภายในของสหกรณ์ท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์จดัท าไว ้
                                    ระดบัชั้นคุณภาพ ดีมาก  10  คะแนน 
   ระดบัชั้นคุณภาพ ดี     8  คะแนน 
   ระดบัชั้นคุณภาพ พอใช ้     6  คะแนน 
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   ระดบัชั้นคุณภาพ ควรปรับปรุง/  5  คะแนน 
   ตอ้งแกไ้ข/ไม่ไดรั้บการจดัชั้น 
  (3) วินยัทางการเงินของสหกรณ์  โดยพิจารณาจากประวติัการช าระหน้ีเงินกองทุน
พฒันาสหกรณ์ 
          สหกรณ์มีประวติัการกู ้2 คร้ัง ท่ีผา่นมา 10  คะแนน 
   ช าระไดต้ามก าหนดสญัญา 
   สหกรณ์มีประวติัการกูเ้งิน 1 คร้ัง ท่ีผา่นมา    8  คะแนน 
   ช าระไดต้ามก าหนดสญัญา 
   สหกรณ์ท่ีกูเ้งินคร้ังแรกยงัไม่ถึงก าหนดช าระ      6  คะแนน 
   หรือลูกคา้ใหม่  
   สหกรณ์ท่ีมีประวติักูเ้งินคร้ังท่ีผา่นมาผดินดั         5  คะแนน 
       ช าระหน้ีหรือคา้งช าระ 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์,2557:26-27) 
 10) การก าหนดช้ันลูกหนี ้

 เม่ือไดค้ะแนนจากหมวดต่าง ๆ ทั้ง 3 หมวดแลว้ ใหน้ ามารวมคะแนนและแบ่งชั้น
ลูกหน้ีกองทุนพฒันาสหกรณ์เป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

เกรด A ไดค้ะแนนสูงกวา่ 26.99           คะแนน     (90% ข้ึนไป) 
เกรด B ไดค้ะแนนตั้งแต่ 22.50 - 26.99  คะแนน (75.00 – 89.99%) 
เกรด C ไดค้ะแนนตั้งแต่ 18.00 - 26.49  คะแนน (60.00 – 74.99%) 
เกรด D ไดค้ะแนนต ่ากวา่   18.00          คะแนน (ต ่ากวา่ 60%) 

(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557:27) 
 11) เกณฑ์การก าหนดอตัราดอกเบีย้เงินกู้ 

การก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์จะพิจารณาความแตกต่างกนัตามผล
การจดัชั้นลูกหน้ี ในแต่ละประเภทและขนาดของสหกรณ์ตามเกณฑข์องกรมตรวจบญัชีสหกรณ์   
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ตารางท่ี 2.1 ชั้นลูกหน้ีกองทุนพฒันาสหกรณ์ 
   
ช้ัน

ลูกหนี ้
เป็นทุนให้สมาชิกกู้ยมื  จัดหา/รวบรวม/ลงทุนในทรัพย์สิน 

ขนาดเลก็ – กลาง    ขนาดใหญ่ - ใหญ่มาก  ขนาดเลก็ – กลาง    ขนาดใหญ่ - ใหญ่มาก 

A            3.00                       4.00                1.50                    2.50 
B            3.50                       4.50                2.00                    3.00 
C           4.00                        5.00                2.50                    3.50 
D           4.50                        5.50                3.00                    4.00 

 
ท่ีมา : กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2557) 
 

4. ทฤษฎคีวามคาดหวงั 
 

การศึกษาคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงั พบว่ามีผูใ้ห้ค  าจ ากดัความ และ
แนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงั ดงัน้ี 

4.1 ทฤษฎแีห่งความคาดหวัง (Expectancy Theory) 
           ทฤษฎีแห่งความคาดหวงั (Expectancy Theory) ของ Vroom (1964, pp. 91-103) 
บางทีเรียกวา่ ทฤษฎี V. I. E. เน่ืองจากมีองคป์ระกอบของทฤษฎีท่ีส าคญั คือ  
               V มาจากค าวา่ Valence ซ่ึง หมายถึง ความพึงพอใจ 
                    I มาจากค าวา่ Instrumentality ซ่ึงหมายถึง ส่ือเคร่ืองมือ วิถีทางท่ีจะน าไปสู่ความพงึ
พอใจ 
               E มาจากค าวา่ Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนั้น ๆ บุคคล  
มีความตอ้งการและมีความคาดหวงัในหลายส่ิงหลายอยา่ง  ดงันั้น จึงตอ้งพยายามกระท าการดว้ยวิธี
ใดวิธีหน่ึง  เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว ้ ซ่ึงเม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้
ตามท่ีตั้งความหวงั หรือคาดหวงัเอาไวน้ั้น บุคคลกจ็ะไดรั้บความพึงพอใจ และขณะเดียวกนักจ็ะ
คาดหวงัในส่ิงท่ีสูงข้ึนไปอีกเร่ือย ๆ แนวความคิดน้ี Vroom เป็นผูเ้สนอ โดยมีความเห็นวา่บุคคลจะ
พิจารณาทางเลือก ต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ โดยจะเลือกทางเลือกท่ีเช่ือวา่จะน าไปสู่ผลตอบแทน หรือรางวลัท่ี
เขาตอ้งการมากท่ีสุด ทฤษฎีน้ีท านายวา่ บุคคลแต่ละคนจะเลือกทางเลือกท่ีมีผลตอบแทนสูงท่ีสุด 
ทฤษฎีการคาดหวงัของ Vroom มีขอ้สังเกตคือ บุคคลใดจะไตรั้บการจูงใจท่ีจะใชค้วามพยายามใน
การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ หรือใหส้ าเร็จต่อเป้าหมายกต่็อเม่ือ เช่ือในความสามารถของ
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ตนเองวา่ ความพยายามในการปฏิบติังานจะมีผลในทางดี และ ผลการปฏิบติังานจะช่วยใหไ้ด้
ผลตอบแทนตามท่ีตอ้งการหรือพึงปรารถนา  หรืออาจสรุปไดว้า่การท่ีจะโนม้นา้วจิตใจให้
คนท างานข้ึนอยูก่บัความคาดหวงั (expectancy) ท่ีคนเช่ือวา่ความพยายามของคนจะสมัฤทธิผล
ออกมาเป็นระดบัผลงาน ดงันั้นบุคคลจะท างานใหส้ าเร็จหรือไม่ประการใด   ยอ่มข้ึนอยูก่บัจิต
ภาพ  และความเช่ือของเขาวา่เขาตอ้งการหรือไม่ตอ้งการอะไร และจะใชก้ลยทุธ์อะไรในอนัท่ีจะ
ด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีเขาเลือกทางเดินเอาไว ้

4.2 ความส าคญัของความคาดหวงั 
 ความคาดหวงัเป็นทฤษฎีท่ีมีความส าคญัในการอธิบายแรงจูงใจในการแสดง

พฤติกรรมของบุคคล หากสมารถเขา้ใจทฤษฎีความคาดหวงัไดก้็สามารถเขา้ใจถึงแรงจูงใจในการ
แสดงพฤติกรรมของบุคคล และยงัท าให้ตระหนักถึงความส าคญัในอิทธิพลของความคาดหวงัท่ีมี
ต่อบุคคลมากข้ึนดว้ย ดงัท่ีนกัวิชาการหลายท่าน ไดก้ล่าวไวส้รุปไดด้งัน้ี 

 Hoy,Wayne K. and Cecil G. Miskel (1991:173)  ไ ด้ ร ว บ ร ว ม แ น ว คิ ด ข อ ง
นกัวิชาการเก่ียวกบัความส าคญัของทฤษฎีความคาดหวงัสรุปไดด้งัน้ี 

 Steers, Porter และ Miner เห็นพอ้งกนัว่า ทฤษฎีความคาดหวงัเป็นทฤษฎีท่ีน าไปสู่
ความเขา้ใจในเร่ืองแรงจูงใจในการท างาน นอกจากน้ี Steers และ Porter ยงักล่าวว่า โครงสร้างของ
ทฤษฎีความคาดหวงัครอบคลุมถึงการจดัการพฤติกรรมอนัซบัซอ้นหลากหลายของบุคคลในองคก์ร
และน าไปสู่ค าตอบของการท่ีบุคคลสามารถเพิ่มขีดความพยายามของตวัเองในการท างานหรือการท่ี
บุคคลหน่ึงจะแสดงขีดความสามารถออกมาข้ึนอยูก่บัค  าตอบท่ีบุคคลให้กบัค าถามของตนเอง เช่น 
“ผลตอบแทนเป็นไปตามท่ีฉนัคาดหวงัไวห้รือไม่ ถา้ฉนัพยายามแลว้การปฏิบติังานของฉนัจะดีข้ึน
หรือไม่”  
 4.3 ปัจจัยก าหนดความคาดหวัง 

 พชัรี  มหาลาภ(2538: 14) ปัจจยัท่ีก าหนดความคาดหวงัมี 3 ประการ ไดแ้ก่ 
  1. ข้ึนอยูก่บัความแตกต่างของแต่ละบุคคล และสภาพแวดลอ้ม ความคาดหวงัและ
การแสดงออกจึงแตกต่างกนั เพราะความคิด ความตอ้งการของแต่ละบุคคลนั้นแตกต่างกนั 
  2.  ข้ึนอยู่กบัความยากง่ายของงาน และประสบการณ์ท่ีผ่านมาในคร้ังนั้น ๆ อาจ
กล่าวได้ว่าถ้าบุคคลเคยประสบความส าเร็จในการท างานนั้ นมาก่อน ก็จะมีการก าหนดความ
คาดหวงัในคราวต่อไปสูงข้ึน และใกล้เคียงสภาพความเป็นจริงมากข้ึน ในทางตรงกันขา้มจะ
ก าหนดความคาดหวงัลงมา กเ็พื่อป้องกนัมิใหเ้กิดความรู้สึกลม้เหลวจากระดบัความคาดหวงัท่ีตั้งไว้
สูงกวา่ความสามารถจริง 
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  3. ข้ึนอยูก่บัการประเมินความเป็นไปได ้เพราะความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิด
และการคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยส่ิงนั้น ๆ อาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได ้
จะเป็นการประเมินค่าโดยมีมาตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวดัของแต่ละบุคคลซ่ึงจะประเมินค่าของ
แต่ละคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงชนิดเดียวกนัก็อาจแตกต่างกนัไดด้ว้ย ข้ึนอยูก่บัภูมิหลงั ประสบการณ์ 
ความสนใจ การให้คุณค่าแก่ส่ิงนั้น ๆ ของแต่ละบุคคล แสดงใหเ้ห็นว่าความคาดหวงัของมนุษยเ์กิด
จากสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลไดรั้บกับความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป ตาม
ความรู้ ประสบการณ์ และความตอ้งการแลว้บุคคลจะตดัสินใจ      
  สรุปไดว้่า  ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกของบุคคลถึงพฤติกรรม หรือต าแหน่ง ท่ี
เหมาะสมของตนเอง หรืออาจเป็นความรู้สึกถึงความเหมาะสมในบทบาทของผูอ่ื้น หรืออีกนยัหน่ึง
ความคาดหวงัของบุคคล  เป็นความรู้สึกของบุคคลต่อตนเองอย่างหน่ึงว่าตนเองควรจะประพฤติ
ปฏิบติัอยา่งไรในสถานการณ์ต่าง ๆ หรือต่องานท่ีตนรับผดิชอบอยู ่ ความคิดดงักล่าวน้ียงัรวมไปถึง
การคิดถึงบุคคลอ่ืน เช่น ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงาน  

 

5. แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 

บุญธรรม  ค  าพอ (2550:72) สรุปว่า ความคิดเห็นของบุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติั
ประจ าตวัของแต่ละบุคคล ซ่ึงคุณสมบติัประจ าตวับางอยา่ง เช่น พื้นความรู้ ประสบการณ์ ท่ีท าให้
บุคคลและกลุ่ม มีความคิดเห็นไปในทิศทางหน่ึง เพราะพื้นฐานความรู้อนัเป็นกระบวนการ
สังคมกรณีท่ีไดรั้บการศึกษา เป็นเวลาหลายปี จะเป็นรากฐานก่อให้เกิดความคิดเห็นต่อส่ิงหน่ึงส่ิง
ใดโดยเฉพาะ 

กฤษณี  มหาวิรุฬห์  (2531:37) กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกดา้นความรู้สึก
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึกเช่ือถือท่ีไม่อยู่บนความแน่นอน หรือความจริง แต่ข้ึนอยู่กบัจิตใจ 
บุคคลว่าจะแสดงออกโดยมีข้ออ้างหรือการแสดงเหตุผลสนับสนุนหรือปกป้องความคิดนั้ น 
ความคิดบางอย่าง เป็นผลการแปลความหมายของขอ้เท็จจริงซ่ึงเกิดข้ึนกบัคุณสมบตัิประจ าตวั
ของแต่ละบุคคล เช่น พื้นความรู้ประสบการณ์ในการท างาน สภาพแวดลอ้มฯลฯ และมีอารมณ์เป็น
ส่วนประกอบท่ีส าคญั การแสดงความคิดเห็นน้ีอาจจะไดรั้บการยอมรับหรือการปฏิเสธจากคนอ่ืนได ้

สรุปวา่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของบุคคลโดยเฉพาะดว้ยการพดูหรือการ
เขียนต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การแสดงออกจะพิจารณาตดัสินใจโดยอาศยัพื้นฐานความรู้ 
ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม และภูมิหลงัทางสังคม ซ่ึงการแสดงออกนั้นอาจจะเป็นท่ียอมรับหรือ
ปฏิเสธจากบุคคลอ่ืนกไ็ด ้  
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6.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

เรืองยศ กนกกวินวงศ ์(2555:บทคดัยอ่) ความคาดหวงัของสมาชิกท่ีมีต่อการให้บริการ
ของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี  จ  ากัด ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวงัของ
สมาชิกท่ีมีต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี  จ  ากดั โดยรวมทั้ง 5 
ดา้นมีความคาดหวงัในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการให้บริการ (ฝ่ายจดัการ) มีความ
คาดหวงัสูง รองลงมาคือด้านสถานีท่ี  วสัดุอุปกรณ์เอกสารและเคร่ืองใช้ส านักงาน ด้านการ
ใหบ้ริการทางธุรกิจ ดา้นการรับขอ้มูลข่าวสารจากสหกรณ์ และดา้นสวสัดิการสมาชิก ตามล าดบั  

สาวิตรี  สดสูง (2554:บทคดัยอ่) ศึกษาความคาดหวงัของสหกรณ์ในโครงการบริหาร
จดัการตลาดผลไมข้องสถาบนัเกษตรต่อเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์  ผลศึกษาพบว่า ความคาดหวงั
ของสหกรณ์ในโครงการบริหารจดัการตลาดผลไมข้องสถาบนัเกษตรต่อเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์
ภาพรวมมีความคาดหวงัในระดบัสูงมาก สหกรณ์มีความคาดหวงัในระดบัมากท่ีสุดต่อการให้เงินกู้
ทนัต่อฤดูกาลผลิต ความคาดหวงัต่อแนวทางการพฒันาโครงการบริหารจดัการตลาดผลไมข้อง
สถาบนัเกษตรกร ภาพรวมมีความคาดหวงัในระดบัมาก สหกรณ์มีความคาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด
ต่อการเสริมสร้างเครือข่ายและส่งเสริมการเช่ือมโยงธุรกิจระหว่างสถาบนัเกษตรกรหรือภาคเอกชน 
ความคาดหวงัสหกรณ์ต่อการให้กูย้ืม ภาพรวมมีความคาดหวงัระดบัมาก สหกรณ์มีความคาดหวงั
ในระดับมากท่ีสุดต่อสหกรณ์สามารถขอปรับปรุงโครงสร้างหน้ีไดถ้า้ไม่สามารถช าระคืนหาก
สหกรณ์มีหน้ีท่ีเป็นภาระหน้ีท่ีเกิดจากเหตุสุจริต  

ณิชารีย ์ มะโนแสน (2551: บทคดัย่อ) ความพึงพอใจในการบริการดา้นสินเช่ือของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจเชียงราย จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัต่างๆ มีอิทธิพลต่อการ
สมคัรเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจเชียงราย จ ากดั อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูง
ท่ีสุดไดแ้ก่ เป็นสหกรณ์ท่ีสามารถช่วยเหลือดา้นสินเช่ือส าหรับสมาชิก ส าหรับความพึงพอใจใน
การบริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจเชียงราย จ ากดั โดยภาพรวมมีความพึง
พอใจมาก ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ขั้นตอนและวิธีการจ่ายเงินกูข้องสหกรณ์โดยโอน
ผ่านบญัชีธนาคารท าให้สมาชิกไดรั้บความสะดวกและรวดเร็ว และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง
แกไ้ขวิธีการให้บริการ พบว่า ส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ และ
บริการท่ีตอ้งการให้มีการปรับปรุงเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขยายวงเงินกู ้รองลงมาไดแ้ก่ 
ลดอตัราดอกเบ้ียให้เทียบเท่าธนาคารทัว่ไป อนัดบัต่อมาไดแ้ก่  เพิ่มจ านวนงวดในการส่งช าระ ลด
ขั้นตอนการพิจารณาเงินกูแ้ละการจ่ายเงินกู ้ขั้นตอนและการยืน่เอกสารเงินกู ้และอ่ืนๆ ตามล าดบั 
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วราภรณ์  โกส้กุล (2551: บทคดัย่อ) ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
พงังา จ ากดั ท่ีมีต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดั พบว่า ความพึงพอใจ
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังาท่ีมีต่อการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา 
จ ากดั พบว่าในภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ดา้นพนักงานอยู่ในระดบัความพึง
พอใจมาก โดยให้ความพึงพอใจในเร่ือง การตรงต่อเวลานดัหมาย รองลงมาคือ จ านวนพนกังานท่ี
ให้บริการปริมาณเหมาะสม ความชดัเจนในการตอบขอ้ซกัถาม ความสุภาพอ่อนโยนของพนกังาน 
ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ของพนักงานท่ีมีต่อผูใ้ชบ้ริการ ความเต็มใจในการให้ขอ้มูล ค าแนะน าแก่
ผู ้ใช้บริการ ความเอาใจใส่ในการให้บริการ และความกระตือรือร้นในการให้บริการ ด้าน
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการจากการศึกษาโดยรวมมีความพึงพอใจมาก โดยให้ความพึง
พอใจเร่ืองช่องให้บริการอยู่ในต าแหน่งท่ีชัดเจน รองลงมา คือขั้นตอนกระบวนการให้บริการมี
ความชดัเจน ความสะดวกรวดเร็วของกระบวนการขั้นตอนของการใหบ้ริการ และมีความเสมอภาค
หรือความเท่าเทียมกนัในการให้บริการ ดา้นเง่ือนไขการกูเ้งิน จากการศึกษาโดยรวมมีความพึง
พอใจมาก โดยให้ความพึงพอใจในเร่ืองระยะเวลาในการผ่อนช าระ รองลงมาคือ วงเงินท่ีปล่อยกู ้
หลกัประกนัท่ีใชค้  ้าประกนัเงินกู ้และอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ดา้นประชาสมัพนัธ์ จากการศึกษาโดยรวม
มีความพึงพอใจมาก โดยให้ความพึงพอใจในเร่ืองการติดประกาศแจง้ขอ้มูลเก่ียวกับเงินกู้และ
ดอก เบ้ี ย เงิน กู้ ข อ งสห กรณ์  รอ งล งม าก ารบ ริก ารแบบฟอ ร์มค าข้อ กู้  ผ่ าน เว็ป ไซ ต ์
www.kruphangnga.com และการแจ้งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเงินกู้และอัตราดอกเบ้ียเงินกู้ของ
สหกรณ์ผา่นเวป็ไซต ์www.kruphangnga.com 

วริสรา  ปล้ืมฤดี (2550:64) ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั  พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา 
จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
พระนครศรีอยุธยา จ ากัด  มีความพึ งพอใจต่อการให้บ ริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ค รู
พระนครศรีอยุธยา จ ากดั ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นภาพพจน์ของสหกรณ์ 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นการด าเนินงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มของการให้บริการ ดา้นกิจกรรม
การเงินและดา้นข่าวสารของสหกรณ์  

 

http://www.kruphangnga.com/
http://www.kruphangnga.com/


บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษา “ความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินจากกองทุนพฒันาสหกรณ์ในจงัหวดั
ยโสธร” ในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีขั้นตอนด าเนินการศึกษาดงัน้ี  
 1. ประชากรท่ีศึกษา 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5. ล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6. การวดัค่าตวัแปรท่ีศึกษา 
 

 1. ประชำกรที่ศึกษำ 
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ สหกรณ์ท่ีกูย้ืมเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ใน
จังหวดัยโสธร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 ตุลาคม 2556 -30 กันยายน 2557) รวมทั้ งส้ิน 9 
สหกรณ์ โดยศึกษาจากคณะกรรมการด าเนินการ จ านวน 98 คน และฝ่ายจดัการจ านวน 25 คนรวม
จ านวนทั้งส้ิน 123 คน ไดแ้ก่  
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในจงัหวดัยโสธร 
 
ล ำดบั สหกรณ์ คณะกรรมกำรด ำเนินกำร 

(คน) 
ฝ่ำยจัดกำร (คน) 

1 สหกรณ์เกษตรอินทรียเ์ลิงนกทาและ 
ไทยเจริญ จ ากดั 

9 2 

2 สหกรณ์การเกษตรทรายมูล จ  ากดั 15 8 
3 สหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าสถานีสูบน ้าดว้ยไฟฟ้า 

บา้นหวา้น จ ากดั   
10 - 

4 สหกรณ์การเกษตรธรรมชาติอินทรีย ์
หนองยอ จ ากดั 

9 - 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

ล ำดบั สหกรณ์ คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำร (คน) 

ฝ่ำยจัดกำร (คน) 

5 สหกรณ์การเกษตรนอ้มเกลา้ จ ากดั   9 1 
6 สหกรณ์ปศุสัตวด์งยาง จ ากดั 9 - 
7 สหกรณ์การเกษตรกดุชุม จ ากดั 15 12 
8 สหกรณ์ผูผ้ลิตเกษตรอินทรีย ์จ ากดั 7 2 
9 สหกรณ์ยางพาราบา้นโนนประทาย จ ากดั 15 - 
 รวม 98 25 

 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน เพื่อสอบถาม
คณะกรรมการ/ฝ่ายจดัการของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ 2557     
(1 ตุลาคม 2556 -30 กันยายน 2557) ซ่ึงมีทั้ งค  าถาม ปลายปิด และค าถามปลายเปิด โดย
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์และผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ช่ือสหกรณ์ 
ต าแหน่งในสหกรณ์ ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง ขนาดของสหกรณ์ จ านวนสมาชิก ธุรกิจของ
สหกรณ์ เหตุผลการกูย้มืจากกองทุนพฒันาสหกรณ์ อตัราดอกเบ้ียสูงสุดท่ีสหกรณ์ยอมรับได ้วงเงิน
ท่ีสหกรณ์คาดหวงั สหกรณ์ไดรั้บค าแนะน าจากแหล่งใด และการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัการ
ขอกู ้  
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามต่อเงินกองทุนพฒันา
สหกรณ์ 
 ส่วนท่ี 3 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 ในส่วนท่ี 2 แบ่งระดบัความคาดหวงัออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยท่ีสุด และทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามในดา้นความเท่ียงตรง (Validity) และ
ความเช่ือมัน่ได ้(Reliability) เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวดัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาคร้ังน้ี 
 1. ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไป
ปรึกษาผูบ้งัคบับญัชา และอาจารยท่ี์ปรึกษา และ ตรวจสอบความถูกตอ้งตรงตามเน้ือหา ค าถามแต่
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ละขอ้ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายและสอดคลอ้งกับการศึกษาคร้ังน้ีหรือไม่ หลงัจากนั้นน ามาแก้ไข
ปรับปรุงเพื่อด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

2. ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้
ไปทดสอบ (Pre – test) กับกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 ตวัอย่าง เสร็จแลว้น า
ขอ้มูลในแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความเช่ือมั่น โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient 
Alpha, Cronbach Method) ( ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548 : 309 - 313)  ซ่ึงผลการทดสอบไดค่้าความ
เช่ือมัน่ท่ี 0.94 

ส าหรับการเก็บข้อมูล ด าเนินการโดยส่งแบบสอบถามให้กับเจ้าหน้าท่ีประจ า
ส านกังานสหกรณ์จงัหวดั เพื่อส่งต่อใหก้บัสหกรณ์เป้าหมาย โดยก าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามนั้น
ตอ้งเป็นคณะกรรมการ/ฝ่ายจดัการของสหกรณ์ 
 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากเอกสาร ส่ิงพิมพ์หรือหนังสือ
และรายงานต่าง ๆ ของกองทุนพฒันาสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ Internet และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ได้แก่ รายงานผลการด าเนินงานของกองทุนพฒันาสหกรณ์  คู่มือการปฏิบัติงานการ
บริหารกอทุนพฒันาสหกรณ์ ขอ้มูลเอกสารเผยแพร่เก่ียวกบักองทุนพฒันาสหกรณ์ งานวิจยัเก่ียวกบั
กองทุนพฒันาสหกรณ์ รายงานผลการอนุมติัเงินกูก้องทุนพฒันาสหกรณ์ และเอกสารทางวิชาการท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมโดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากคณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการ
ของสหกรณ์ รวมจ านวน 123 คน ของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 (1 ตุลาคม 2556 -30 กนัยายน 2557) โดยจะท าการศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้ทั้ งหมดเม่ือผ่านการตรวจสอบแล้วจะประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป จากนั้นน าไปวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และเชิง
คุณภาพ โดยจะด าเนินการวิเคราะห์ตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 



 32 

สถิติเชิงพรรณนา Descriptive Statistics ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของสหกรณ์และ
ผูต้อบแบบสอบถาม รวม 123 ชุด ข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
เงินกองทุนพัฒนาสหกรณ์ ข้อเสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่ า ร้อยละ  (Percentage) ค่ า เฉ ล่ี ย  (Mean) ส่ วน เบ่ี ยง เบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) โดยการวิเคราะห์และน าเสนอในรูปตารางและการพรรณนาประกอบ 
 

5. ล ำดับขั้นตอนในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาได้ด าเนินการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับความคาดหวงัของสหกรณ์ ต่อ
เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ จากแบบสอบถาม จ านวน 123 ชุด โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมส าเร็จรูป อธิบายขอ้มูลในรูปของร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์และผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยช่ือสหกรณ์

เป้าหมาย ต าแหน่งในสหกรณ์ ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง ขนาดของสหกรณ์ จ านวนสมาชิกของ
สหกรณ์  ธุรกิจของสหกรณ์ เหตุผลท่ีกู้เงินจากกองทุนพัฒนาสหกรณ์ อัตราดอกเบ้ียสูงสุดท่ี
สหกรณ์ยอมรับได ้วงเงินท่ีสหกรณ์คาดหวงัให้พียงพอต่อ 1 ฤดูกาลผลิต สหกรณ์ไดรั้บค าแนะน า
เก่ียวกับโครงการจากแหล่งใด และเม่ือสหกรณ์ประสบปัญหาเก่ียวกับวิธีปฏิบัติฯ สหกรณ์ท า
อยา่งไร 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกับระดับความคาดหวงัต่อเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ และความ
คาดหวงัในภาพรวมของกองทุนพฒันาสหกรณ์ ผลการวิเคราะห์ระดบัความคาดหวงั 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
 

6. กำรวดัค่ำตัวแปรที่ศึกษำ 
 

ข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตามแนวคิดของ Likert ซ่ึงมีระดับความ
คาดหวงั 5 ระดบัคือ ความคาดหวงัมากท่ีสุด ความคาดหวงัมาก ความคาดหวงัปานกลาง ความ
คาดหวงันอ้ย ความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด และค่าของคะแนนมีดงัน้ี 
 ความคาดหวงัมากท่ีสุด = 5 คะแนน 
 ความคาดหวงัมาก  = 4 คะแนน 
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 ความคาดหวงัปานกลาง = 3 คะแนน 
 ความคาดหวงันอ้ย  = 2 คะแนน 
 ความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด = 1 คะแนน 

ส าหรับการวดัความคาดหวงัทัว่ไปเก่ียวกบักองทุนพฒันาสหกรณ์ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
คือ ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบัน้อย และระดบัน้อยท่ีสุด โดยการก าหนด
เกณฑใ์นการพิจารณาแบ่งระดบั ดว้ยการหาค่าพิสยั (Range) ของชั้น ซ่ึงค านวณจากสูตร 
 

   
 

 
 

                   =                    0.80 
 

 ดงันั้นระดบัความคาดหวงัจะมีคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย       ระดบัความคาดหวงั 
  4.21  -  5.00    มากท่ีสุด 
  3.41  -  4.20    มาก 
  2.61  -  3.40    ปานกลาง 
  1.81  -  2.60    นอ้ย 
  1.00  -  1.80    นอ้ยท่ีสุด 
    
 

= 5   -   1 

5 

พิสัย = 
คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 



 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์
ในจงัหวดัยโสธรได้รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 123 ชุด แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เป็น 5 ส่วน  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์ 
           ส่วนท่ี  2  ระดบัความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในจงัหวดัยโสธร 
       ส่วนท่ี  3  ระดบัความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในจงัหวดัยโสธร   
                                    ของคณะกรรมการด าเนินการ 
 ส่วนท่ี  4  ระดบัความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในจงัหวดัยโสธร              
                                    ของฝ่ายจดัการ 
                       ส่วนท่ี  5  ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามเพื่อพฒันาการด าเนิน 
งานกองทุนพฒันาสหกรณ์ 
 ผูศึ้กษาได้ก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังน้ี 
 N             แทนจ านวนประชากร 

 𝑥           แทนค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D.         แทนส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของสหกรณ์ 
 

ตารางท่ี  4.1 ต าแหน่งในสหกรณ์ 
                                                                                                                                        N = 123 

                          ข้อมูลทัว่ไป จ านวน   ร้อยละ 
คณะกรรมการ                               98 79.7 
ฝ่ายจดัการ                              25 20.3 
รวม 123 100.0 
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ต าแหน่งในสหกรณ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคณะกรรมการ  รวม 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 79.7 และเป็นฝ่ายจดัการ รวม 25 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3  
 
ตารางท่ี  4.2 ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 
                                                                                                                                        N = 123 

                          ข้อมูลทัว่ไป จ านวน   ร้อยละ 
ไม่เกิน 5 ปี 109 88.6 
6-10 ปี 11 8.9 
11-15 ปี 2 1.6 
มากกวา่ 15 ปี                              1 0.8 

รวม 123 100.0 

 
ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการด ารง

ต าแหน่งไม่เกิน 5 ปี รวม 109 คน คิดเป็นร้อยละ 88.6 รองลงมาตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป รวม 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.3  

 
ตารางท่ี  4.3 ขนาดของสหกรณ์ 
                                                                                                                                        N = 123 

                          ข้อมูลทัว่ไป จ านวน   ร้อยละ 
ใหญ่มาก 48 39.0 
ใหญ่ 49 39.8 
กลาง 26 21.1 

รวม 123 100.0 

 
ขนาดของสหกรณ์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นสหกรณ์ขนาดใหญ่ รวม 

49 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมาเป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่มาก รวม 48 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 
และขนาดกลาง รวม 26 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1   
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ตารางท่ี  4.4 จ านวนสมาชิกของสหกรณ์  
                                                                                                                                        N = 123 

                          ข้อมูลทัว่ไป จ านวน   ร้อยละ 
ไม่เกิน 1000 78 63.4 
2001-3000 25 20.3 
3001-4000 7 5.7 
4001 ข้ึนไป 13 10.6 

รวม 123 100.0 

 
จ านวนสมาชิกของสหกรณ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสหกรณ์ท่ีมี

สมาชิกไม่เกิน 1,000 คน รวม 78 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 รองลงมาอยูใ่นสหกรณ์ท่ีมีสมาชิกตั้งแต่ 
1001- 3,000 คน รวม 25 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 อยู่ในสหกรณ์ท่ีมีสมาชิกตั้งแต่ 4001 คน ข้ึนไป 
รวม 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 และอยู่ในสหกรณ์ท่ีมีสมาชิกตั้งแต่ 3001-4000 คน รวม 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.7  

 
ตารางท่ี  4.5 ประเภทธุรกิจของสหกรณ์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
                                                                                                                                        N = 123 

                          ข้อมูลทัว่ไป จ านวน   ร้อยละ 
       ธุรกิจสินเช่ือ 75 61.0 
       ธุรกิจการรับฝากเงิน 86 69.9 
       ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 86 69.9 
       ธุรกิจรวบรวมผลผลิต 84 68.3 
       ธุรกิจการแปรรูป 17 13.8 
       ธุรกิจการใหบ้ริการ 34 27.6 

 
 ประเภทธุรกิจของสหกรณ์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่อยูใ่นสหกรณ์ท่ีด าเนินธุรกิจ มีสองธุรกิจท่ีมีค่าเท่ากนัคือด าเนินธุรกิจการรับฝากเงิน และ
ด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 69.9 รองลงมาคือด าเนินธุรกิจ
รวบรวมผลผลิต 84 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 ด าเนินธุรกิจสินเช่ือ รวม 75 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 
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ด าเนินธุรกิจการใหบ้ริการ รวม 34 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 และด าเนินธุรกิจการแปรรูป รวม 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.8  

 
ตารางท่ี  4.6 เหตุผลท่ีสหกรณ์กูเ้งินจากกองทุนพฒันาสหกรณ์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
                                                                                                                                         

                          ข้อมูลทัว่ไป จ านวน   ร้อยละ 
    1.ไม่มีแหล่งเงินกูอ่ื้นใหกู้ย้มืเพื่อวตัถุประสงคส์หกรณ์ 13 10.6 
    2. อตัราดอกเบ้ียต ่ากวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัแหล่งเงินกูอ่ื้น 95 77.2 
    3. วงเงินใหกู้ย้มืสูงกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัแหล่งเงินกูอ่ื้น 37 30.1 
    4. ระยะเวลาในการช าระคืนนานกวา่แหล่งอ่ืน 31 25.2 
    5. ไดรั้บเงินกูท้นัเวลา 40 32.5 
    6. หากมีปัญหาในการช าระคืนสามารถขอผอ่นผอ่น 38 30.9 
        ไดม้ากกวา่แหล่งเงินกูอ่ื้น   
    7. เป็นการกูย้มืเงินตามโครงการของทางราชการ 52 42.3 

 
เหตุผลท่ีสหกรณ์กูเ้งินจากกองทุนพฒันาสหกรณ์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลเน่ืองจากอตัราดอกเบ้ียต ่ากว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัแหล่งเงินกูอ่ื้น 
รวม 95 คน คิดเป็นร้อยละ 77.2 รองลงมาเป็นการกูย้มืเงินตามโครงการของทางราชการ รวม 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.3 ไดรั้บเงินกูท้นัเวลา รวม 40 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 หากมีปัญหาในการช าระคืน
สามารถขอผอ่นผอ่นไดม้ากกวา่เงินแหล่งเงินกูอ่ื้น รวม 38 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 วงเงินใหกู้ย้มืสูง
กว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัแหล่งเงินกูอ่ื้น รวม 37 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 ระยะเวลาในการช าระคืน
นานกว่าแหล่งอ่ืน รวม 31 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และไม่มีแหล่งเงินกูอ่ื้นใหกู้ย้มืเพื่อวตัถุประสงค์
สหกรณ์ รวม 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6  

 
ตารางท่ี  4.7 อตัราดอกเบ้ียสูงสุดท่ีสหกรณ์ยอมรับได ้
                                                                                                                                        N = 123 

                          ข้อมูลทัว่ไป จ านวน   ร้อยละ 
            ร้อยละ  1-5 114 92.7 
            ร้อยละ  6-10 9 7.3 

รวม 123 100.0 
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อตัราดอกเบ้ียสูงสุดท่ีสหกรณ์ยอมรับได ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามยอมรับดอกเบ้ีย
สูงสุดอนัดบัท่ี 1 คืออตัราดอกเบ้ียร้อยละ 1-5 รวม 114 คน คิดเป็นร้อยละ 92.7 และอนัดบัท่ี 2 คือ
อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 6 ข้ึนไป รวม 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3  

 
ตารางท่ี  4.8 วงเงินท่ีสหกรณ์คาดวา่เพยีงพอต่อ 1 ฤดูกาลผลิต 
                                                                                                                                  N = 123 

                          ข้อมูลทัว่ไป จ านวน   ร้อยละ 
           ไม่เกิน              5,000,000  บาท 73 59.3 
            5,000,001   -  10,000,000  บาท 17 13.8 
            10,000,001 -  15,000,000  บาท 2 1.6 
            มากกวา่          15,000,000  บาท 31 25.2 

รวม 123 100.0 

   
วงเงินท่ีเพียงพอต่อ 1 ฤดูกาลผลิต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าสหกรณ์ตอ้งการ

วงเงิน อนัดับท่ี 1 คือ วงเงินไม่เกิน 5,000,000 บาท รวม 73 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 อนัดับท่ี 2
ตอ้งการวงเงิน 5,000,001   -  10,000,000  บาท รวม 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และอนัดับท่ี 3
ตอ้งการวงเงินตั้งแต่ 10,000,001 บาท ข้ึนไป รวม 33 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8  
 
ตารางท่ี  4.9 ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัสหกรณ์ไดรั้บค าแนะน าเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์       
                    (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน   ร้อยละ 
       1. จงัหวดัจดัประชุมช้ีแจง 83 67.5 
       2. เจา้หนา้ท่ีลงพื้นท่ี ณ ท่ีตั้งสหกรณ์เพื่อช้ีแจง 99 80.5 
       3. ไดรั้บแจง้เป็นหนงัสือพร้อมคู่มือ หลกัเกณฑ ์ 70 56.9 
           วิธีปฏิบติัการกูย้มืเงิน   

 
สหกรณ์ไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบักองทุนพฒันาสหกรณ์  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) พบวา่

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า สหกรณ์ไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ 
โดย เจา้หนา้ท่ีลงพื้นท่ี ณ ท่ีตั้งสหกรณ์เพื่อช้ีแจง รวม 99 คน คิดเป็นร้อยละ 80.5  รองลงมาจงัหวดั
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จดัประชุมช้ีแจง รวม 83 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 และไดรั้บแจง้เป็นหนงัสือพร้อมคู่มือ หลกัเกณฑ์
วิธีปฏิบติัการกูย้มืเงิน รวม 70 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 

 
ตารางท่ี  4.10 ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการแกปั้ญหาเก่ียวกบัวิธีปฏิบติั  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
                                                                                                                                        N = 123 

                          ข้อมูลทัว่ไป จ านวน   ร้อยละ 
     1. สอบถามจากเจา้หนา้ท่ีของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 60 48.8 
         ในส่วนกลาง   
     2. สอบถามจากเจา้หนา้ท่ีของส านกังานสหกรณ์จงัหวดั 105 85.4 
     3. เขา้ website ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เพื่อหาค าตอบ 29 23.6 
         ท่ีตอ้งการ   
     4. สอบถามจากสหกรณ์อ่ืน 35 28.5 
     5. แกปั้ญหาดว้ยตนเอง 18 14.6 

 
การแกปั้ญหาเก่ียวกบัวิธีปฏิบติั (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เห็นวา่ สหกรณ์เม่ือประสบปัญหาเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัการขอกูย้มืเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ 
จะสอบถามจากเจา้หนา้ท่ีของส านกังานสหกรณ์จงัหวดั รวม 105 คน คิดเป็นร้อยละ 85.4 รองลงมา
จะสอบถามจากเจา้หนา้ท่ีของกรมส่งเสริมสหกรณ์ในส่วนกลาง  รวม 60 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 
สอบถามจากสหกรณ์อ่ืน รวม 35 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 เขา้ website ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เพื่อ
หาค าตอบท่ีตอ้งการ รวม 29 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 และแกปั้ญหาดว้ยตนเอง รวม 18 คิดเป็น       
ร้อยละ 14.6 
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ส่วนที่ 2 ระดบัความคาดหวงัของสหกรณ์ทีกู่้ เงนิกองทุนพฒันาสหกรณ์ในจงัหวดัยโสธร 
 
 2.1 ด้านหลกัเกณฑ์การให้เงินกู้/ด้านกระบวนการ 
 
ตารางท่ี 4.11 ความคาดหวงัดา้นหลกัเกณฑก์ารใหเ้งินกู/้ดา้นกระบวนการ 

N = 123 

รายการ X  S.D. 
ระดบั 

ความคาดหวงั 
1. หลกัเกณฑก์ารกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ชดัเจนเขา้ใจง่าย 4.07 .851 มาก 
2. วงเงินกูย้มืท่ีจงัหวดัไดรั้บมอบอ านาจใหอ้นุมติัสัญญาละไม่เกิน          
     5 ลา้นบาท 

3.91 .830 มาก 

3. การคิดอตัราดอกเบ้ียเงินกูต้ามชั้นลกูหน้ี ชั้น A นอ้ยกวา่ลูกหน้ี      
    ชั้น D 

3.92 .836 มาก 

4. การจดัล าดบัชั้นลกูหน้ีมีความเหมาะสม 3.87 .868 มาก 
5. การกูเ้งินตอ้งมีโครงการ / แผนงานประกอบ 
      การขอกู ้

4.01 .815 มาก 

6. สหกรณ์สามารถขอปรับปรุงโครงสร้างหน้ีได ้  
    ถา้สหกรณ์ ไม่สามารถส่งช าระหน้ีคืนหากสหกรณ์  
    มีหน้ีท่ีเป็นภาระหนกัท่ีเกิดจากเหตุทุจริต 

3.99 .815 มาก 

7. สหกรณ์สามารถขอขยายเวลาการช าระหน้ี ได ้
    ก่อนหน้ีถึงก าหนดช าระ โดยใชก้บัการช าระหน้ี 
    งวดสุดทา้ย หรือกรณีช าระงวดเดียวเท่านั้น 

4.02 .799 มาก 

8. กพส.ใหค้วามส าคญักบัเงินกูเ้พื่อการจดัหา/    
    รวบรวม/ใหส้มาชิกกู ้และลงทุนในทรัพยสิ์น     
    ตามล าดบั 

3.95 .767 มาก 

รวม 3.96 .823 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความคาดหวงัท่ีมีต่อเงินกองทุน
พฒันาสหกรณ์ ดา้นหลกัเกณฑ์การให้เงินกูย้ืม/ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายประเดน็พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ หลกัเกณฑก์าร
กูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ชดัเจนเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 รองลงมาคือ สหกรณ์สามารถขอ
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ขยายเวลาการช าระหน้ีไดก่้อนหน้ีถึงก าหนดช าระ โดยใชก้บัการช าระหน้ีงวดสุดทา้ย หรือกรณี
ช าระงวดเดียวเท่านั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 การกู ้เงินตอ้งมีโครงการ/แผนงานประกอบการขอกู ้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 สหกรณ์สามารถขอปรับปรุงโครงสร้างหน้ีไดถ้า้สหกรณ์ไม่สามารถส่งช าระหน้ี
คืนหากสหกรณ์มีหน้ีท่ีเป็นภาระหนกัท่ีเกิดจากเหตุสุจริต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 กพส. ใหค้วามส าคญั
กบัเงินกูเ้พื่อการจดัหา/รวบรวม/ให้สมาชิกกู ้และลงทุนในทรัพยสิ์นตามล าดบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 
การคิดอตัราดอกเบ้ียเงินตามชั้นลูกหน้ี ชั้น A นอ้ยกว่าลูกหน้ีชั้น D มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  วงเงินกูย้มื
ท่ีจงัหวดัไดรั้บมอบอ านาจให้อนุมติัสัญญาละไม่เกิน 5 ลา้นบาท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 และการ
จดัล าดบัชั้นลูกหน้ีมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87  
 
 2.2  ด้านอตัราดอกเบีย้และเงินกู้ 
 
ตารางท่ี 4.12 ความคาดหวงัดา้นอตัราดอกเบ้ียและเงินกู ้
                                                                                                                                          N = 123 

รายการ X  S.D. 
ระดบั 

ความคาดหวงั 
1. การก าหนดวงเงินกูมี้ความเหมาะสม 3.96 .987 มาก 
2. การก าหนดอตัราดอกเบ้ียแตกต่างกนัตามผลการจดัชั้นลูกหน้ี       
    วตัถุประสงคข์องการใชเ้งินกูแ้ละตามขนาดของสหกรณ์มีความ   
    เหมาะสม 

3.97 .877 มาก 

3. การก าหนดค่าปรับกรณีผดินดัช าระหน้ี 3.81 .823 มาก 
รวม 3.91 .896     มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความคาดหวงัท่ีมีต่อเงินกองทุน
พฒันา สหกรณ์ ดา้นอตัราดอกเบ้ียและเงินกู ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 
 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การก าหนด
อตัราดอกเบ้ียแตกต่างกนัตามผลการจดัชั้นลูกหน้ี วตัถุประสงคข์องการใชเ้งินกูแ้ละตามขนาดของ
สหกรณ์มีความเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 รองลงมาคือการก าหนดวงเงินกูมี้ความเหมาะสม 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และการก าหนดค่าปรับกรณีผดินดัช าระหน้ี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 
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 2.3  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าทีใ่นจังหวัด 
 
ตารางท่ี 4.13 ความคาดหวงัดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในจงัหวดั 
                                                                                                                                           N = 123 

รายการ X  S.D. 
ระดบั 

ความคาดหวงั 
1.  เจา้หนา้ท่ีตอ้นรับ / ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ /  
     เอาใจใส่ต่อผูม้าขอรับการบริการ 

4.19 .782 มาก 

2.  เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันา 
     สหกรณ์ชดัเจน  เขา้ใจง่าย 

4.18 .779 มาก 

3.  เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามกฎระเบียบและหลกัเกณฑ ์
     การกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ 

4.11 .770 มาก 

4.  การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัก่อน – หลงั 
     อยา่งยติุธรรม 

4.02 .730 มาก 

5. วงเงินกูท่ี้สหกรณ์ไดรั้บเม่ือเทียบกบัสหกรณ์ 
    ในจงัหวดัเดียวกนัมีความยติุธรรม 

3.97 .799     มาก 

รวม 4.09 .772 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความคาดหวงัท่ีมีต่อเงินกองทุน
พฒันาสหกรณ์ ดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีในจงัหวดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.09  
 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี
ตอ้นรับ/ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ/เอาใจใส่ต่อผูม้าขอรับการบริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 รองลงมาคือ 
เจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ชดัเจน เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 
เจา้หน้าท่ีปฏิบติัตามกฎระเบียบและหลกัเกณฑ์การกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.11 การให้บริการเป็นไปตามล าดบัก่อน-หลงั อย่างยุติธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 วงเงินกูย้ืมท่ี
สหกรณ์ไดรั้บเม่ือเทียบกนัสหกรณ์ในจงัหวดัเดียวกนัมีความยติุธรรม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97  
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 2.4 ด้านภาพรวมต่อเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.14 ความคาดหวงัดา้นภาพรวมต่อเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ 
                                                                                                                                          N = 123 

รายการ X  S.D. 
ระดบั 

ความคาดหวงั 
     4.1  กองทุนพฒันาสหกรณ์เป็นกองทุนท่ีช่วยเหลือ 
            สหกรณ์ใหมี้เงินทุนในการด าเนินงาน 

3.91 .868 มาก 

     4.2  กองทุนพฒันาสหกรณ์เป็นการด าเนินธุรกิจมากกวา่ 
            การช่วยเหลือสหกรณ์ 

3.70 .991 มาก 

     4.3 ใหมี้วงเงินกูม้ากข้ึน 4.37 .823 มาก 
     4.4 ใหมี้ระยะเวลาการส่งช าระหน้ีนานข้ึน 4.27 .800 มาก 
     4.5 ใหกู้ท้นัต่อฤดูกาลผลิต 4.36 .791 มาก 
     4.6  ใหมี้ดอกเบ้ียเงินกูต้  ่า 4.37 .783 มาก 
     4.7 ใหมี้การสนบัสนุนเงินทุนเพื่อส่งเสริมดา้นรายได ้ 4.23 .798 มาก 

รวม 4.17 .836 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความคาดหวงัท่ีมีต่อเงินกองทุน
พฒันาสหกรณ์ ดา้นภาพรวมต่อเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.17 
 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มี 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ให้มี
วงเงินกูม้ากข้ึน และให้มีดอกเบ้ียเงินกู ้ต  ่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 รองลงมาไดแ้ก่ให้กูท้นัต่อ
ฤดูกาลผลิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ให้มีระยะเวลาการส่งช าระหน้ีนานข้ึน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.27 ให้มีการสนับสนุนเงินทุนเพื่อส่งเสริมด้านรายได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23  กองทุนพฒันา
สหกรณ์เป็นกองทุนท่ีช่วยเหลือสหกรณ์ให้มีเงินทุนในการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 
กองทุนพฒันาสหกรณ์เป็นการด าเนินธุรกิจมากกว่าการช่วยเหลือสหกรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.70 
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 2.5  ด้านแนวทางการพฒันาเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.15 ความคาดหวงัดา้นแนวทางการพฒันาเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ 
                                                                                                                                          N = 123 

รายการ X  S.D. 
ระดบั 

ความคาดหวงั 
1. การจดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ 4.04 .863 มาก 
2. การช าระหน้ีเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ดว้ยระบบ Barcode ผา่น 
ธ.ก.ส               

3.93 .787 มาก 

3. การจดัท าแผน่พบัเพื่อเผยแพร่ภาพลกัษณ์กองทุนพฒันาสหกรณ์ 3.76 .800 มาก 
4. การจดัท าคู่มือวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ 3.80 .765 มาก 
5. ลดขั้นตอนเก่ียวกบัการกูย้มืเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ลง 3.90 .783 มาก 

รวม 3.88 .799 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความคาดหวงัท่ีมีต่อแนวทางการ
พฒันาเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 
 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การจดัอบรมให้
ความรู้เก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 รองลงมาคือ การช าระหน้ีเงินกองทุน
พฒันาสหกรณ์ด้วยระบบ Barcode ผ่าน ธ.ก.ส. มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93  ลดขั้นตอนเก่ียวกับการกู้ยืม
เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ลง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 การจดัท าคู่มือวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันา
สหกรณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และการจดัท าแผนพบัเพื่อเผยแพร่ภาพลกัษณ์กองทุนพฒันาสหกรณ์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76  
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ส่วนที ่3 ระดบัความคาดหวงัของสหกรณ์ทีกู่้ เงนิกองทุนพฒันาสหกรณ์ในจงัหวดัยโสธร
ของคณะกรรมการด าเนินการ 

 
 3.1  ด้านหลกัเกณฑ์การให้เงินกู้/ด้านกระบวนการ 
 
ตารางท่ี 4.16 ความคาดหวงัดา้นหลกัเกณฑก์ารใหเ้งินกู/้ดา้นกระบวนการของคณะกรรมการ

ด าเนินการ 
                                                                                                                                    N = 95 

รายการ X  S.D. 
ระดบั 

ความคาดหวงั 
1. หลกัเกณฑก์ารกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ชดัเจนเขา้ใจง่าย 4.20 .812 มาก 
2. วงเงินกูย้มืท่ีจงัหวดัไดรั้บมอบอ านาจใหอ้นุมติัสัญญาละไม่เกิน          
     5 ลา้นบาท 

4.03 .792 มาก 

3. การคิดอตัราดอกเบ้ียเงินกูต้ามชั้นลกูหน้ี ชั้น A นอ้ยกวา่ลูกหน้ี      
    ชั้น D 

3.97 ..879 มาก 

4. การจดัล าดบัชั้นลกูหน้ีมีความเหมาะสม 3.96 .907     มาก 
5. การกูเ้งินตอ้งมีโครงการ / แผนงานประกอบ 
      การขอกู ้

4.10 .831 มาก 

6. สหกรณ์สามารถขอปรับปรุงโครงสร้างหน้ีได ้  
    ถา้สหกรณ์ ไม่สามารถส่งช าระหน้ีคืนหากสหกรณ์  
    มีหน้ีท่ีเป็นภาระหนกัท่ีเกิดจากเหตุทุจริต 

4.11 .785 มาก 

7. สหกรณ์สามารถขอขยายเวลาการช าระหน้ี ได ้
    ก่อนหน้ีถึงก าหนดช าระ โดยใชก้บัการช าระหน้ี 
    งวดสุดทา้ย หรือกรณีช าระงวดเดียวเท่านั้น 

4.13 .727 มาก 

8. กพส.ใหค้วามส าคญักบัเงินกูเ้พื่อการจดัหา/    
    รวบรวม/ใหส้มาชิกกู ้และลงทุนในทรัพยสิ์น     
    ตามล าดบั 

4.04 .759 มาก 

รวม 4.07 .812    มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความคาดหวงัท่ีมีต่อเงินกองทุน
พฒันาสหกรณ์ของคณะกรรมการ ดา้นหลกัเกณฑก์ารใหเ้งินกูย้มื/ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
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 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายประเดน็พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ หลกัเกณฑก์าร
กูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ชดัเจนเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาคือ สหกรณ์สามารถขอ
ขยายเวลาการช าระหน้ีไดก่้อนหน้ีถึงก าหนดช าระ โดยใชก้บัการช าระหน้ีงวดสุดทา้ย หรือกรณี
ช าระงวดเดียวเท่านั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 สหกรณ์สามารถขอปรับปรุงโครงสร้างหน้ีไดถ้า้สหกรณ์
ไม่สามารถส่งช าระหน้ีคืนหากสหกรณ์มีหน้ีท่ีเป็นภาระหนักท่ีเกิดจากเหตุสุจริต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.11 การกู ้เงินตอ้งมีโครงการ/แผนงานประกอบการขอกู ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 กพส. ใหค้วามส าคญั
กบัเงินกูเ้พื่อการจดัหา/รวบรวม/ให้สมาชิกกู ้และลงทุนในทรัพยสิ์นตามล าดบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
วงเงินกูย้มืท่ีจงัหวดัไดรั้บมอบอ านาจใหอ้นุมติัสญัญาละไม่เกิน 5 ลา้นบาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 การ
คิดอตัราดอกเบ้ียเงินตามชั้นลูกหน้ี ชั้น A นอ้ยกวา่ลูกหน้ีชั้น D มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97   
และการจดัล าดบัชั้นลูกหน้ีมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
 
 3.2  ด้านอตัราดอกเบีย้และเงินกู้ 
 
ตารางท่ี 4.17 ความคาดหวงัดา้นอตัราดอกเบ้ียและเงินกูข้องคณะกรรมการด าเนินการ 
                                                                                                                                            N = 98           

รายการ X  S.D. 
ระดบั 

ความคาดหวงั 
1. การก าหนดวงเงินกูมี้ความเหมาะสม 4.05 1.01 มาก 
2. การก าหนดอตัราดอกเบ้ียแตกต่างกนัตามผลการจดัชั้นลูกหน้ี       
    วตัถุประสงคข์องการใชเ้งินกูแ้ละตามขนาดของสหกรณ์มีความ   
    เหมาะสม 

4.06 .883 มาก 

2.3 การก าหนดค่าปรับกรณีผดินดัช าระหน้ี 3.95 .817 มาก 
รวม 4.02 .903     มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความคาดหวงัท่ีมีต่อเงินกองทุน
พฒันา สหกรณ์ ด้านอตัราดอกเบ้ียและเงินกูข้องคณะกรรมการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การก าหนด
อตัราดอกเบ้ียแตกต่างกนัตามผลการจดัชั้นลูกหน้ี วตัถุประสงคข์องการใชเ้งินกูแ้ละตามขนาดของ
สหกรณ์มีความเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06  รองลงมาคือการก าหนดวงเงินกูมี้ความเหมาะสม 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และการก าหนดค่าปรับกรณีผดินดัช าระหน้ี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 
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 3.3 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าทีใ่นจังหวัด 
 
ตารางท่ี 4.18 ความคาดหวงัดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในจงัหวดัของคณะกรรมการด าเนินการ 
                                                                                                                                           N = 98 

รายการ X  S.D. 
ระดบั 

ความคาดหวงั 
1.  เจา้หนา้ท่ีตอ้นรับ / ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ /  
     เอาใจใส่ต่อผูม้าขอรับการบริการ 

4.32 .667 มาก 

2.  เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันา 
     สหกรณ์ชดัเจน  เขา้ใจง่าย 

4.34 .688 มาก 

3.  เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามกฎระเบียบและหลกัเกณฑ ์
     การกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ 

4.23 .743 มาก 

4.  การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัก่อน – หลงั 
     อยา่งยติุธรรม 

4.13 .668 มาก 

5. วงเงินกูท่ี้สหกรณ์ไดรั้บเม่ือเทียบกบัสหกรณ์ 
    ในจงัหวดัเดียวกนัมีความยติุธรรม 

4.10 .753     มาก 

รวม 4.22 .704 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความคาดหวงัท่ีมีต่อเงินกองทุน
พฒันาสหกรณ์ ดา้นการให้บริการของเจา้หน้าท่ีในจงัหวดัของคณะกรรมการ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22  
 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ชดัเจน เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมาคือ
เจา้หน้าท่ีตอ้นรับ/ให้ค  าแนะน าช่วยเหลือ/เอาใจใส่ต่อผูม้าขอรับการบริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 
เจา้หน้าท่ีปฏิบติัตามกฎระเบียบและหลกัเกณฑ์การกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.23 การให้บริการเป็นไปตามล าดบัก่อน-หลงั อยา่งยติุธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และวงเงินกูย้มื
ท่ีสหกรณ์ไดรั้บเม่ือเทียบกนัสหกรณ์ในจงัหวดัเดียวกนัมีความยติุธรรม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10  
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 3.4  ด้านภาพรวมต่อเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.19 ความคาดหวงัดา้นภาพรวมต่อเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ของคณะกรรมการ

ด าเนินการ 
                                                                                                                                          N = 98 

รายการ X  S.D. 
ระดบั 

ความคาดหวงั 
     4.1  กองทุนพฒันาสหกรณ์เป็นกองทุนท่ีช่วยเหลือ 
            สหกรณ์ใหมี้เงินทุนในการด าเนินงาน 

4.00 .919 มาก 

     4.2  กองทุนพฒันาสหกรณ์เป็นการด าเนินธุรกิจมากกวา่ 
            การช่วยเหลือสหกรณ์ 

3.73 1.041 มาก 

     4.3 ใหมี้วงเงินกูม้ากข้ึน 4.49 .763 มาก 
     4.4 ใหมี้ระยะเวลาการส่งช าระหน้ีนานข้ึน 4.35 .775 มาก 
     4.5 ใหกู้ท้นัต่อฤดูกาลผลิต 4.47 .763 มาก 
     4.6  ใหมี้ดอกเบ้ียเงินกูต้  ่า 4.49 .736 มาก 
     4.7 ใหมี้การสนบัสนุนเงินทุนเพื่อส่งเสริมดา้นรายได ้ 4.35 .761 มาก 

รวม 4.27 .823 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความคาดหวงัท่ีมีต่อเงินกองทุน
พฒันาสหกรณ์ ดา้นภาพรวมต่อเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ของคณะกรรมการ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มีสองรายการ ไดแ้ก่ 
การให้มีวงเงินกู้มากข้ึน และให้มีดอกเบ้ียเงินกู้ต  ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49 รองลงมา คือให้กู้ทนั
ต่อฤดูกาลผลิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 รองลงมามีสองรายการมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ ให้มี
ระยะเวลาการส่งช าระหน้ีนานข้ึน และให้มีการสนับสนุนเงินทุนเพื่อส่งเสริมด้านรายได ้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 รองลงมาคือกองทุนพฒันาสหกรณ์เป็นกองทุนท่ีช่วยเหลือสหกรณ์ให้มี
เงินทุนในการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 กองทุนพฒันาสหกรณ์เป็นการด าเนินธุรกิจ
มากกว่าการช่วยเหลือสหกรณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 
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 3.5  ด้านแนวทางการพฒันาเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.20 ความคาดหวงัดา้นแนวทางการพฒันาเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ของคณะกรรมการ

ด าเนินการ   
                                                                                                                                          N = 98 

รายการ X  S.D. 
ระดบั 

ความคาดหวงั 
1. การจดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ 4.21 .790 มาก 
2. การช าระหน้ีเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ดว้ยระบบ Barcode ผา่น 
ธ.ก.ส               

4.07 .763 มาก 

3. การจดัท าแผน่พบัเพื่อเผยแพร่ภาพลกัษณ์กองทุนพฒันาสหกรณ์ 3.87 .782 มาก 
4. การจดัท าคู่มือวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ 3.93 .750 มาก 
5. ลดขั้นตอนเก่ียวกบัการกูย้มืเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ลง 4.01 .767 มาก 

รวม 4.01 .770 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความคาดหวงัท่ีมีต่อแนวทางการ
พฒันาเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ของคณะกรรมการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.01 
 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การจดัอบรมให้
ความรู้เก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 รองลงมาคือ การช าระหน้ีเงินกองทุน
พฒันาสหกรณ์ด้วยระบบ Barcode ผ่าน ธ.ก.ส. มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 ลดขั้นตอนเก่ียวกับการกู้ยืม
เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ลง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 การจดัท าคู่มือวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันา
สหกรณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และการจดัท าแผนพบัเพื่อเผยแพร่ภาพลกัษณ์กองทุนพฒันาสหกรณ์        
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 
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ส่วนที่ 4 ระดบัความคาดหวงัของสหกรณ์ทีกู่้ เงนิกองทุนพฒันาสหกรณ์ในจงัหวดัยโสธร
ของฝ่ายจัดการ 

 
 4.1  ด้านหลกัเกณฑ์การให้เงินกู้/ด้านกระบวนการ 
 
ตารางท่ี 4.21 ความคาดหวงัดา้นหลกัเกณฑก์ารใหเ้งินกู/้ดา้นกระบวนการของฝ่ายจดัการ 

                                                                                                                                    N = 25 

รายการ X  S.D. 
ระดบั 

ความคาดหวงั 
1. หลกัเกณฑก์ารกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ชดัเจนเขา้ใจง่าย 3.56 .821 มาก 
2. วงเงินกูย้มืท่ีจงัหวดัไดรั้บมอบอ านาจใหอ้นุมติัสัญญาละไม่เกิน          
     5 ลา้นบาท 

3.44 .821 มาก 

3. การคิดอตัราดอกเบ้ียเงินกูต้ามชั้นลกูหน้ี ชั้น A นอ้ยกวา่ลูกหน้ี      
    ชั้น D 

3.72 .614 มาก 

4. การจดัล าดบัชั้นลกูหน้ีมีความเหมาะสม 3.52 .586      มาก 
5. การกูเ้งินตอ้งมีโครงการ / แผนงานประกอบ 
      การขอกู ้

3.64 .638 มาก 

6. สหกรณ์สามารถขอปรับปรุงโครงสร้างหน้ีได ้  
    ถา้สหกรณ์ ไม่สามารถส่งช าระหน้ีคืนหากสหกรณ์  
    มีหน้ีท่ีเป็นภาระหนกัท่ีเกิดจากเหตุทุจริต 

3.52 .770 มาก 

7. สหกรณ์สามารถขอขยายเวลาการช าระหน้ี ได ้
    ก่อนหน้ีถึงก าหนดช าระ โดยใชก้บัการช าระหน้ี 
    งวดสุดทา้ย หรือกรณีช าระงวดเดียวเท่านั้น 

3.56 .917 มาก 

8. กพส.ใหค้วามส าคญักบัเงินกูเ้พื่อการจดัหา/    
    รวบรวม/ใหส้มาชิกกู ้และลงทุนในทรัพยสิ์น     
    ตามล าดบั 

3.60 .707 มาก 

รวม 3.57 .734     มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความคาดหวงัท่ีมีต่อเงินกองทุน
พฒันาสหกรณ์ของฝ่ายจดัการ ดา้นหลกัเกณฑก์ารให้เงินกูย้ืม/ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 
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 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การคิดอตัรา
ดอกเบ้ียเงินตามชั้นลูกหน้ี ชั้น A นอ้ยกว่าลูกหน้ีชั้น D มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 รองลงมาคือ การกู ้เงิน
ตอ้งมีโครงการ/แผนงานประกอบการขอกู ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 กพส. ให้ความส าคญักบัเงินกูเ้พื่อ
การจดัหา/รวบรวม/ใหส้มาชิกกู ้และลงทุนในทรัพยสิ์นตามล าดบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 รองลงมามี 2 
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.56 ไดแ้ก่ สหกรณ์สามารถขอขยายเวลาการช าระหน้ีไดก่้อนหน้ีถึง
ก าหนดช าระ โดยใชก้บัการช าระหน้ีงวดสุดทา้ย หรือกรณีช าระงวดเดียวเท่านั้น และหลกัเกณฑก์าร
กูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ชดัเจนเขา้ใจง่าย รองลงมามี 2 รายการท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.52 ไดแ้ก่ 
สหกรณ์สามารถขอปรับปรุงโครงสร้างหน้ีไดถ้า้สหกรณ์ไม่สามารถส่งช าระหน้ีคืนหากสหกรณ์มี
หน้ีท่ีเป็นภาระหนกัท่ีเกิดจากเหตุสุจริต และการจดัล าดบัชั้นลูกหน้ีมีความเหมาะสม รองลงมา วงเงิน
กูย้มืท่ีจงัหวดัไดรั้บมอบอ านาจใหอ้นุมติัสญัญาละไม่เกิน 5 ลา้นบาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 
 
 4.2  ด้านอตัราดอกเบีย้และเงินกู้ 
 
ตารางท่ี 4.22 ความคาดหวงัดา้นอตัราดอกเบ้ียและเงินกูข้องฝ่ายจดัการ 

                                                                                                                                      N = 25 

รายการ X  S.D. 
ระดบั 

ความคาดหวงั 
1. การก าหนดวงเงินกูมี้ความเหมาะสม 3.60 .816 มาก 
2. การก าหนดอตัราดอกเบ้ียแตกต่างกนัตามผลการจดัชั้นลูกหน้ี       
    วตัถุประสงคข์องการใชเ้งินกูแ้ละตามขนาดของสหกรณ์มีความ   
    เหมาะสม 

3.60 .764 มาก 

2.3 การก าหนดค่าปรับกรณีผดินดัช าระหน้ี 3.28 .614 มาก 
รวม 3.49 .731     มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความคาดหวงัท่ีมีต่อเงินกองทุน
พฒันา สหกรณ์ ดา้นอตัราดอกเบ้ียและเงินกูข้องฝ่ายจดัการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.49 
 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 2 รายการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 ได้แก่ การก าหนดวงเงินกู้มีความเหมาะสม และการก าหนดอตัราดอกเบ้ีย
แตกต่างกนัตามผลการจดัชั้นลูกหน้ี วตัถุประสงค์ของการใชเ้งินกูแ้ละตามขนาดของสหกรณ์มี
ความเหมาะสม รองลงมาคือการก าหนดค่าปรับกรณีผดินดัช าระหน้ี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 



52 

 4.3  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าทีใ่นจังหวัด 
 
ตารางท่ี 4.23 ความคาดหวงัดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในจงัหวดัของฝ่ายจดัการ 
                                                                                                                                           N = 25 

รายการ X  S.D. 
ระดบั 

ความคาดหวงั 
1.  เจา้หนา้ท่ีตอ้นรับ / ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ /  
     เอาใจใส่ต่อผูม้าขอรับการบริการ 

3.68 .988 มาก 

2.  เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันา 
     สหกรณ์ชดัเจน  เขา้ใจง่าย 

3.56 .821 มาก 

3.  เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามกฎระเบียบและหลกัเกณฑ ์
     การกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ 

3.64 .700 มาก 

4.  การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัก่อน – หลงั 
     อยา่งยติุธรรม 

3.60 .816 มาก 

5. วงเงินกูท่ี้สหกรณ์ไดรั้บเม่ือเทียบกบัสหกรณ์ 
    ในจงัหวดัเดียวกนัมีความยติุธรรม 

3.44 .768     มาก 

รวม 3.58 .818     มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความคาดหวงัท่ีมีต่อเงินกองทุน
พฒันาสหกรณ์ ดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีในจงัหวดัของฝ่ายจดัการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58  
 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี
ตอ้นรับ/ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ/เอาใจใส่ต่อผูม้าขอรับการบริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 รองลงมาคือ  
เจา้หน้าท่ีปฏิบติัตามกฎระเบียบและหลกัเกณฑ์การกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.64 การให้บริการเป็นไปตามล าดบัก่อน-หลงั อย่างยุติธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 เจา้หน้าท่ีให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ชดัเจน เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56  และวงเงินกูย้มื
ท่ีสหกรณ์ไดรั้บเม่ือเทียบกนัสหกรณ์ในจงัหวดัเดียวกนัมีความยติุธรรม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 
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 4.4  ด้านภาพรวมต่อเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.24 ความคาดหวงัดา้นภาพรวมต่อเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ของฝ่ายจดัการ 
                                                                                                                                          N = 25 

รายการ X  S.D. 
ระดบั 

ความคาดหวงั 
     4.1  กองทุนพฒันาสหกรณ์เป็นกองทุนท่ีช่วยเหลือ 
            สหกรณ์ใหมี้เงินทุนในการด าเนินงาน 

3.56 .507 มาก 

     4.2  กองทุนพฒันาสหกรณ์เป็นการด าเนินธุรกิจมากกวา่ 
            การช่วยเหลือสหกรณ์ 

3.56 .768 มาก 

     4.3 ใหมี้วงเงินกูม้ากข้ึน 3.88 .881 มาก 
     4.4 ใหมี้ระยะเวลาการส่งช าระหน้ีนานข้ึน 3.96 .841 มาก 
     4.5 ใหกู้ท้นัต่อฤดูกาลผลิต 3.92 .759 มาก 
     4.6  ใหมี้ดอกเบ้ียเงินกูต้  ่า 3.92 .812 มาก 
     4.7 ใหมี้การสนบัสนุนเงินทุนเพื่อส่งเสริมดา้นรายได ้ 3.76 .779 มาก 

รวม 3.79 .763 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความคาดหวงัท่ีมีต่อเงินกองทุน
พฒันาสหกรณ์ ดา้นภาพรวมต่อเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ของฝ่ายจดัการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 
 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายประเดน็พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ให้มีระยะเวลา
การส่งช าระหน้ีนานข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 รองลงมามีสองรายการมีค่าเฉล่ียเท่ากัน ได้แก่ 
ให้กู ้ทนัต่อฤดูกาลผลิต และให้มีดอกเบ้ียเงินกู้ต  ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 รองลงมาคือ การให้มี
วงเงินกู ้มากข้ึน มีค่าเฉลี่ยเท่าก ับ 3.88 ให้มีการสนับสนุนเงินทุนเพื่อส่งเสริมด้านรายได้         
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 รองลงมามีสองรายการมีค่าเฉล่ียเท่ากัน ได้แก่ กองทุนพฒันาสหกรณ์
เป็นกองทุนท่ีช่วยเหลือสหกรณ์ให้มีเงินทุนในการด าเนินงาน และกองทุนพฒันาสหกรณ์เป็น
การด าเนินธุรกิจมากกว่าการช่วยเหลือสหกรณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56 
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 4.5  ด้านแนวทางการพฒันาเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.25 ความคาดหวงัดา้นแนวทางการพฒันาเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ของฝ่ายจดัการ   
                                                                                                                                               N = 25 

รายการ X  S.D. 
ระดบั 

ความคาดหวงั 
1. การจดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ 3.36 .810 มาก 
2. การช าระหน้ีเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ดว้ยระบบ Barcode ผา่น 
ธ.ก.ส               

3.40 .645 มาก 

3. การจดัท าแผน่พบัเพื่อเผยแพร่ภาพลกัษณ์กองทุนพฒันาสหกรณ์ 3.36 .757 มาก 
4. การจดัท าคู่มือวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ 3.32 .627 มาก 
5. ลดขั้นตอนเก่ียวกบัการกูย้มืเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ลง 3.48 .714 มาก 

รวม 3.38 .710 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความคาดหวงัท่ีมีต่อแนวทางการ
พฒันาเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ของฝ่ายจดัการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 
 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ลดขั้นตอน
เก่ียวกับการกู้ยืมเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ลง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48 รองลงมาคือ การช าระหน้ี
เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ดว้ยระบบ Barcode ผา่น ธ.ก.ส. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40  รองลงมามีสองรายการ
มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ไดแ้ก่ การจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์  และการจดัท าแผน่
พบัเพื่อเผยแพร่ภาพลกัษณ์กองทุนพฒันาสหกรณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 รองลงมาคือการจดัท าคู่มือวิธี
ปฏิบติัเก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 
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ส่วนที่ 5 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามเพือ่พฒันาการ
ด าเนินงานกองทุนพฒันาสหกรณ์ 

 
ตารางท่ี 4.26 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะอ่ืนจากผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1.  เก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์   
     1.1 ควรคิดดอกเบ้ียในอตัราท่ีต ่า 15 45.46 
     1.2 ควรอนุมติัเงินกูใ้หส้หกรณ์เร็วข้ึน 1 3.03 
     1.3 ควรขยายวงเงินกูย้มืใหส้หกรณ์เพิ่มข้ึน 13 39.39 
     1.4 กองทุนพฒันาสหกรณ์ควรมีงบประมาณจ่ายขาดเพื่อ 1 3.03 
           สนบัสนุนงานสหกรณ์   
     1.5 ควรลดเอกสารประกอบค าขอกูเ้งินกองทุนพฒันา  
           สหกรณ์ลง  

3 9.09 

รวม 33 100.00 
2.  เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์    
     2.1 ควรมีเงินกูด้อกเบ้ียต ่าเพื่อช่วยเหลือสหกรณ์ใหมี้   
           ความเขม้แขง็     

3 
 

60.00 

     2.2 ควรปรับปรุงใหส้หกรณ์ไดรั้บเงินกูเ้ร็วข้ึน 2 40.00 
รวม 5 100.00 

3. ความตอ้งการใหก้องทุนพฒันาสหกรณ์ด าเนินการต่อไป
หรือไม่ เพราะเหตุใด 

  

      3.1 ไม่ตอ้งการใหด้ าเนินการต่อไป   
      3.2 ตอ้งการใหด้ าเนินการต่อไป 31  
            3.2.1 เป็นแหล่งเงินกูย้มืของสหกรณ์ 14 45.16 
            3.2.2 อตัราดอกเบ้ียต ่า 17 54.84 

รวม 31 100.00 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
4.  อ่ืน  ๆ     
     4.1 ควรปรับปรุงการจดัชั้นอตัราดอกเบ้ียใหม่โดยเฉพาะ  
           สหกรณ์ขนาดเลก็ 

3 42.86 

      4.2 ควรปรับปรุงระเบียบเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ให้    
            สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 

1 14.29 

      4.3 ควรช่วยเหลือสหกรณ์ดา้นเงินทุนใหม้ากกวา่น้ี 1 14.29 
      4.4 ควรลดดอกเบ้ียเงินกูล้งอีก 1 14.29 
      4.5 การใหกู้ค้วรใหท้นักบัความตอ้งการของสมาชิก 1 14.29 

รวม 7 100.00 

 
จากตารางที่ 4.26 ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดพบว่า สหกรณ์ไดใ้ห้ความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานกองทุนพฒันา
สหกรณ์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาและแจกแจงความถี่ พบว่า สหกรณ์ให้ขอ้เสนอแนะ
และความแต่ละดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ด้านเกี่ยวกับเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ พบว่าสหกรณ์ส่วนใหญ่ตอ้งการใหก้องทุน
พฒันาสหกรณ์ควรคิดดอกเบ้ียในอตัราท่ีต ่าลง คิดเป็นร้อยละ 45.46 รองลงมา คือ ควรขยายวงเงิน
การกูย้มืใหส้หกรณ์เพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 39.39 ควรลดเอกสารประกอบค าขอกูเ้งินกองทุนพฒันา
สหกรณ์ลง คิดเป็นร้อยละ 9.09 และมีสองความคิดเห็นท่ีร้อยละเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 3.03 คือ ความ
คิดเห็นควรอนุมติัเงินกูใ้หส้หกรณ์เร็วข้ึน  และกองทุนพฒันาสหกรณ์ควรมีงบประมาณจ่ายขาดเพื่อ
สนบัสนุนงานสหกรณ์  
 2. ด้านเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ พบว่า สหกรณ์ส่วนใหญ่
มีความเห็นว่า ควรมีเงินกูด้อกเบ้ียต ่าเพื่อช่วยเหลือสหกรณ์ใหมี้ความเขม้แขง็ คิดเป็นร้อยละ 60.00 
รองลงมาคือ ควรปรับปรุงใหส้หกรณ์ไดรั้บเงินเร็วข้ึน คิดเป็นร้อยละ 40.00  
 3. ความต้องการให้กองทุนพฒันาสหกรณ์ด าเนินการต่อไปหรือไม่ เพราะเหตุใด พบวา่ 
สหกรณ์ส่วนใหญ่ตอ้งการใหเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ ด าเนินการต่อไป เพราะอตัราดอกเบ้ียต ่า คิด
เป็นร้อยละ 54.84 รองลงมา คือ เป็นแหล่งเงินกูย้มืของสหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 45.16 
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 4. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ พบว่าสหกรณ์ตอ้งการให้ปรับปรุงการจดัชั้นอตัราดอกเบ้ียใหม่
โดยเฉพาะสหกรณ์ขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมามีส่ีความคิดเห็นเท่ากนั คือร้อยละ 
14.29 คือ ควรปรับปรุงระเบียบเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ให้สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั  
ควรช่วยเหลือสหกรณ์ดา้นเงินทุนใหม้ากกว่าน้ี ควรลดดอกเบ้ียเงินกูล้งอีก และการให้กูค้วรใหท้นั
กบัความตอ้งการของสมาชิก 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันา
สหกรณ์ในจงัหวดัยโสธร มีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพทัว่ไปของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุน
พฒันาสหกรณ์ในจงัหวดัยโสธร  2) ศึกษาระดบัความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันา
สหกรณ์ในจงัหวดัยโสธร 3) ศึกษาปัญหาอุปสรรคของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ใน
จงัหวดัยโสธร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ คณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการทั้งหมดของ
สหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 จ านวนทั้งส้ิน 123 คน แบ่งเป็น
คณะกรรมการด าเนินการ  จ านวน 98 คน และฝ่ายจัดการ จ านวน 25 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดย
โปรแกรมทางสถิติ ท าการค านวณหาค่า ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้น าผลการศึกษาท่ีได้แจง้สหกรณ์ท่ีกู้
เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในจงัหวดัยโสธรทราบ ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล
และมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาความคาดหวงัของสหกรณ์ที่กู ้เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในจงัหวดั
ยโสธร สรุปผลการการศึกษาไดด้งัน้ี 

1.1 ข้อมูลทัว่ไปของสหกรณ์ 
 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นคณะกรรมการด าเนินการ จ านวน 98 คน (ร้อยละ 79.7) 

และฝ่ายจดัการ จ านวน 25 คน (ร้อยละ 20.3) และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะด ารงต าแหน่ง
ในสหกรณ์ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 109 คน (ร้อยละ 88.6) อยูใ่นสหกรณ์ขนาดใหญ่ จ านวน 49 คน (ร้อย
ละ 39.8) อยูใ่นสหกรณ์ท่ีมีสมาชิกไม่เกิน 1,000 คน จ านวน 78 คน (ร้อยละ 63.4) อยูใ่นสหกรณ์ท่ี
ด าเนินธุรกิจ ซ่ึงมี 2 รายการท่ีมีค่าเท่ากนั คือประเภทธุรกิจการรับฝากเงิน และธุรกิจจดัหาสินคา้มา
จ าหน่าย จ านวน 86 คน (ร้อยละ 69.9) มีเหตุผลท่ีสหกรณ์กูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์เพราะอตัรา
ดอกเบ้ียต ่ากว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัแหล่งเงินกูอ่ื้น จ านวน 95 คน (ร้อยละ 77.2) อตัราดอกเบ้ียสูงสุด
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ท่ีสหกรณ์ยอมรับไดร้้อยละ 1-5 จ านวน 114 คน (ร้อยละ 92.7) วงเงินท่ีสหกรณ์คาดว่าเพียงพอต่อ 1 
ฤดูกาลผลิต จ านวน 73 คน (ร้อยละ 59.3) ไดรั้บค าแนะน าเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์โดยเจา้หนา้ท่ี
ลงพื้นท่ี ณ ท่ีตั้งสหกรณ์เพื่อช้ีแจง จ านวน 99 คน (ร้อยละ 80.5) การแกไ้ขปัญหากบัวิธีปฏิบติัจะ
สอบถามจากเจา้หนา้ท่ีส านกังานสหกรณ์จงัหวดั จ านวน 105 คน (ร้อยละ 85.4)  

1.2  ความคาดหวงัของสหกรณ์ทีกู่้เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในจังหวดัยโสธร 
  โดยแบ่งออกเป็นแต่ละดา้น ดงัน้ี 
  1.2.1 ด้านหลักเกณฑ์การให้เงินกู้/ด้านกระบวนการ ความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกู้
เงินกองทุนพัฒนาสหกรณ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.96) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
หลกัเกณฑก์ารกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ชดัเจนเขา้ใจง่าย อยูใ่นระดบัมาก 
  1.2.2 ด้านอัตราดอกเบี้ยและเงินกู้ ความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันา
สหกรณ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.91) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การก าหนดอตัราดอกเบ้ีย
แตกต่างกนัตามผลการจดัชั้นลูกหน้ี วตัถุประสงค์ของการใช้เงินกูแ้ละตามขนาดของสหกรณ์มี
ความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก 
  1.2.3 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในจังหวัด  ความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกู้
เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.09) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เจา้หนา้ท่ี
ตอ้นรับ/ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ/เอาใจใส่ต่อผูม้าขอรับการบริการ อยูใ่นระดบัมาก 
  1.2.4 ด้านภาพรวมต่อเงินกองทุนพัฒนาสหกรณ์ ความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกู้
เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.17) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มี 2 ขอ้ คือ  
ให้มีวงเงินกู้มากข้ึน และให้มีดอกเบ้ียเงินกู้ต  ่า อยูใ่นระดบัมาก 
  1.2.5 ด้านแนวทางการพัฒนาเงินกองทุนพัฒนาสหกรณ์  ความคาดหวงัของ
สหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.88) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ การจดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ อยูใ่นระดบัมาก 

1.3  ความคาดหวังของสหกรณ์ที่กู้ เงินกองทุนพัฒนาสหกรณ์ในจังหวัดยโสธร ของ
คณะกรรมการด าเนินการ 
  โดยแบ่งออกเป็นแต่ละดา้น ดงัน้ี 
  1.3.1 ด้านหลักเกณฑ์การให้เงินกู้/ด้านกระบวนการ ความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกู้
เงินกองทุนพัฒนาสหกรณ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.07) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
หลกัเกณฑก์ารกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ชดัเจนเขา้ใจง่าย อยูใ่นระดบัมาก 
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  1.3.2 ด้านอัตราดอกเบี้ยและเงินกู้ ความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันา
สหกรณ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.02) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การก าหนดอตัราดอกเบ้ีย
แตกต่างกนัตามผลการจดัชั้นลูกหน้ี วตัถุประสงค์ของการใช้เงินกูแ้ละตามขนาดของสหกรณ์มี
ความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก 
  1.3.3 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในจังหวัด  ความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกู้
เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.22) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เจา้หนา้ท่ี
ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ชดัเจน เขา้ใจง่าย อยูใ่นระดบัมาก 
  1.3.4 ด้านภาพรวมต่อเงินกองทุนพัฒนาสหกรณ์ ความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกู้
เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.27) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มี 2 ขอ้ คือ  
การให้มีวงเงินกู้มากข้ึน และให้มีดอกเบ้ียเงินกู้ต  ่า อยูใ่นระดบัมาก 
  1.3.5 ด้านแนวทางการพัฒนาเงินกองทุนพัฒนาสหกรณ์  ความคาดหวงัของ
สหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.01) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ การจดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ อยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ความคาดหวังของสหกรณ์ที่กู้เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในจังหวดัยโสธร ของฝ่าย
จัดการ 
  โดยแบ่งออกเป็นแต่ละดา้น ดงัน้ี 
  1.4.1 ด้านหลักเกณฑ์การให้เงินกู้/ด้านกระบวนการ ความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกู้
เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.57) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การคิด
อตัราดอกเบ้ียเงินตามชั้นลูกหน้ี ชั้น A นอ้ยกวา่ลูกหน้ีชั้น D อยูใ่นระดบัมาก 
  1.4.2 ด้านอัตราดอกเบี้ยและเงินกู้ ความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันา
สหกรณ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.49) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การก าหนดอตัราดอกเบ้ีย
แตกต่างกนัตามผลการจดัชั้นลูกหน้ี วตัถุประสงค์ของการใช้เงินกูแ้ละตามขนาดของสหกรณ์มี
ความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก 
  1.4.3 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในจังหวัด  ความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกู้
เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.58) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เจา้หนา้ท่ี
ตอ้นรับ/ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ/เอาใจใส่ต่อผูม้าขอรับการบริการ อยูใ่นระดบัมาก 
  1.4.4 ด้านภาพรวมต่อเงินกองทุนพัฒนาสหกรณ์ ความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกู้
เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.79) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มี คือ ให้มี
ระยะเวลาการส่งช าระหน้ีนานข้ึน อยูใ่นระดบัมาก 
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  1.4.5 ด้านแนวทางการพัฒนาเงินกองทุนพัฒนาสหกรณ์  ความคาดหวงัของ
สหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.38) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ลดขั้นตอนเก่ียวกบัการกูย้มืเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ลง อยูใ่นระดบัมาก 
 1.5  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อพัฒนาการ
ด าเนินงานกองทุนพฒันาสหกรณ์ 
  จากคณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการทั้งหมด 123 คน ไดแ้สดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  1.5.1 ด้านเกีย่วกบัเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 33 คน 
ส่วนใหญ่เสนอให้ กองทุนพฒันาสหกรณ์ควรคิดดอกเบ้ียในอตัราท่ีต ่า จ  านวน 15 คน (ร้อยละ 
45.46)  
  1.5.2 ด้ าน เกี่ ยวกับแนวทางพัฒนาเงินกองทุนพัฒนาสหกรณ์  มี ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 5 คน ส่วนใหญ่เสนอให้ กองทุนพฒันาสหกรณ์ควรมีเงินกูด้อกเบ้ียต ่าเพื่อ
ช่วยเหลือสหกรณ์ใหมี้ความเขม้แขง็ จ านวน 3 คน (ร้อยละ 60.00) 
  1.5.3 ด้านเกี่ยวกับความต้องการให้กองทุนพัฒนาสหกรณ์ด าเนินต่อไปหรือไม่        
มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 31 คน ส่วนใหญ่มีความตอ้งการใหก้องทุนพฒันาสหกรณ์ด าเนินการ
ต่อไปจ านวน 31 คน ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า กองทุนพฒันาสหกรณ์มีอตัราดอกเบ้ียต ่า จ  านวน 17 
(ร้อยละ 54.84) 
  1.5.4 ข้อเสนอแนะอ่ืน มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 คน ส่วนใหญ่ตอ้งการให้
ปรับปรุงการจดัชั้นอตัราดอกเบ้ียใหม่โดยเฉพาะสหกรณ์ขนาดเลก็ จ านวน 3 คน (ร้อยละ 42.86)  
 

2. อภปิรายผล 
 

จากการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์จงัหวดั
ยโสธร พบว่า ความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในจงัหวดัยโสธร โดยรวม
ทั้ง 5 ดา้น มีความคาดหวงัในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

 2.1 ดา้นภาพรวมต่อเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ เป็นความคาดหวงัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงล าดบัจากมากไปน้อย และมี 2 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การให้มีวงเงินกู ้มากข้ึน และให้มีดอกเบ้ียเงินกู ้ต  ่า รองลงมาได้แก่
ให้กู ้ทนัต่อฤดูกาลผลิต ให้มีระยะเวลาการส่งช าระหน้ีนานข้ึน ให้มีการสนับสนุนเงินทุนเพื่อ
ส่งเสริมด้านรายได้  กองทุนพฒันาสหกรณ์เป็นกองทุนท่ีช่วยเหลือสหกรณ์ให้มีเงินทุนในการ
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ด าเนินงาน กองทุนพฒันาสหกรณ์เป็นการด าเนินธุรกิจมากกว่าการช่วยเหลือสหกรณ์ 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณิชารีย ์มะโนแสน (2551: 84) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจในการ
บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจเชียงราย จ ากัด พบว่าสมาชิกสหกรณ์
ตอ้งการใหมี้การปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการและบริการท่ีสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจ
เชียงราย จ ากัด มีความตอ้งการให้ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ไดแ้ก่ ขยายวงเงินกู ้ รองลงมาไดแ้ก่ ลดอตัราดอกเบ้ียให้เทียบเท่าธนาคารทัว่ไป อนัดบัต่อมาไดแ้ก่ 
เพิ่มจ านวนงวดในการส่งช าระ ลดขั้นตอนการพิจารณาเงินกูแ้ละการจ่ายเงินกู ้ข้ึนตอนและการยื่น
เอกสารเงินกู ้และอ่ืนๆ ตามล าดบั  สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ สาวิตรี  สดสูง(2555:56)ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของสหกรณ์ในโครงการบริหารจดัการตลาดผลไมข้อง
สถาบนัเกษตรกรต่อเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ ผลการศึกษาพบว่าความคาดหวงัในภาพรวม
ต่อเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 2.2 ดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีในจงัหวดั เป็นความคาดหวงัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ล าดบัท่ีสอง มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงล าดบัจากมากไปน้อย  
ได้แก่ เจา้หน้าท่ีตอ้นรับ/ให้ค  าแนะน าช่วยเหลือ/เอาใจใส่ต่อผูม้าขอรับการบริการ รองลงมาคือ 
เจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ชัดเจน เขา้ใจง่าย เจา้หน้าท่ีปฏิบติัตาม
กฎระเบียบและหลกัเกณฑ์การกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ การให้บริการเป็นไปตามล าดบัก่อน-
หลงั อย่างยุติธรรม วงเงินกู้ยืมท่ีสหกรณ์ได้รับเม่ือเทียบกันสหกรณ์ในจงัหวดัเดียวกันมีความ
ยติุธรรม สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วริสรา ปล้ืมฤดี (2550:43) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั พบว่า สมาชิกมี
ความพึงพอใจ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ อยูใ่นระดบัมาก และมีความพึงพอใจต่อการดูแลเอาใจใส่
ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาแก่สมาชิกดว้ยความเตม็ใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด   
 2.3 ดา้นหลกัเกณฑ์การให้เงินกู/้ดา้นกระบวนการ  เป็นความคาดหวงัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากล าดบัท่ีสาม มีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก เรียงล าดบัจากมากไปน้อย รายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ หลกัเกณฑ์การกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ชัดเจนเขา้ใจง่าย รองลงมาคือ สหกรณ์
สามารถขอขยายเวลาการช าระหน้ีไดก่้อนหน้ีถึงก าหนดช าระ โดยใชก้บัการช าระหน้ีงวดสุดทา้ย 
หรือกรณีช าระงวดเดียวเท่านั้ น การกู้ เงินต้องมีโครงการ/แผนงานประกอบการขอกู้ สหกรณ์
สามารถขอปรับปรุงโครงสร้างหน้ีไดถ้า้สหกรณ์ไม่สามารถส่งช าระหน้ีคืนหากสหกรณ์มีหน้ีท่ีเป็น
ภาระหนกัท่ีเกิดจากเหตุสุจริต กพส. ใหค้วามส าคญักบัเงินกูเ้พื่อการจดัหา/รวบรวม/ใหส้มาชิกกู ้และ
ลงทุนในทรัพยสิ์นตามล าดบั การคิดอตัราดอกเบ้ียเงินตามชั้นลูกหน้ี ชั้น A น้อยกว่าลูกหน้ีชั้น D  
วงเงินกู้ยืมท่ีจงัหวดัไดรั้บมอบอ านาจให้อนุมติัสัญญาละไม่เกิน 5 ลา้นบาท และการจดัล าดบัชั้น
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ลูกหน้ีมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกับงานวิจยั สาวิตรี  สดสูง(2555:53)ได้ท าการศึกษาเร่ือง 
ความคาดหวงัของสหกรณ์ในโครงการบริหารจดัการตลาดผลไมข้องสถาบนัเกษตรกรต่อ
เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ ผลการศึกษาพบว่าความคาดหวงัในภาพรวมด้านหลกัเกณฑ์การ
ให้เงินกู้ยืม/ด้านกระบวนการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2.4 ด้านอตัราดอกเบ้ียและเงินกู้ เป็นความคาดหวงัด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากล าดับท่ีส่ี มี
ความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การ
ก าหนดอตัราดอกเบ้ียแตกต่างกนัตามผลการจดัชั้นลูกหน้ี วตัถุประสงคข์องการใชเ้งินกูแ้ละตาม
ขนาดของสหกรณ์มีความเหมาะสม รองลงมาคือการก าหนดวงเงินกู้มีความเหมาะสม และการ
ก าหนดค่าปรับกรณีผิดนัดช าระหน้ี สอดคลอ้งก ับงานวิจ ยั  สาวิต รี   สดสูง(2555:55)ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของสหกรณ์ในโครงการบริหารจดัการตลาดผลไมข้อง
สถาบนัเกษตรกรต่อเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ ผลการศึกษาพบว่าความคาดหวงัในภาพรวม
ด้านอตัราดอกเบ้ียและเงินกู ้ยืม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
วราภรณ์ โก้สกุล (2551:บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากัด ที่มีต่อการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากัด 
ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจด้านเง่ือนไขการกู้เงิน โดยรวมมีความพึงพอใจมาก โดยให้
ความพึงพอใจในเร่ืองระยะเวลาในการผ่อนช าระ วงเงินท่ีปล่อยกู้ หลกัประกันท่ีใช้ค  ้าประกัน
เงินกู้ และอตัราดอกเบ้ียเงินกู้ 
 2.5 ด้านแนวทางการพฒันาเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ เป็นความคาดหวงัด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากล าดบัท่ีหา้ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงล าดบัจากมาก
ไปน้อย ไดแ้ก่ การจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ รองลงมาคือ การช าระหน้ี
เงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ด้วยระบบ Barcode ผ่าน ธ.ก.ส. ลดขั้นตอนเก่ียวกับการกู้ยืมเงินกองทุน
พฒันาสหกรณ์ลง การจดัท าคู่มือวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ และการจดัท าแผนพบั
เพื่อเผยแพร่ภาพลักษณ์กองทุนพัฒนาสหกรณ์ สอดคลอ้งก ับงานวิจ ยัของ สาวิต รี   สดสูง 
(2555:52)ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของสหกรณ์ในโครงการบริหารจดัการตลาด
ผลไมข้องสถาบนัเกษตรกรต่อเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ ผลการศึกษาพบว่าความคาดหวงั 
ของสหกรณ์ในโครงการบริหารจดัการตลาดผลไมข้องสถาบนัเกษตรกร  ต่อแนวทางการ
พฒันาโครงการบริหารจดัการตลาดผลไมข้องสถาบนัเกษตรกร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วราภรณ์ โก้สกุล (2551:บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความพึง
พอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากัด ท่ีมีต่อการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูพงังา จ าก ัด ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการ
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ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจในเร่ืองช่องให้บริการอยู่ในต าแหน่งท่ี
ชัดเจน ขั้นตอนกระบวนการให้บริการมีความชัดเจน มีความสะดวกรวดเร็วของกระบวนการ
ขั้นตอนของการใหบ้ริการ และมีความเสมอภาคหรือเท่าเทียมกนัในการใหบ้ริการ 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
  
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้  
ผลการศึกษาว่าความคาดหวงัของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ในจงัหวดัยโสธร มีความ
คาดหวงัมากในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาพรวมต่อเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ ดา้นการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีในจงัหวดั ดา้นหลกัเกณฑก์ารใหเ้งินกู/้ดา้นกระบวนการ ดา้นอตัราดอกเบ้ียและเงินกู ้ดา้น
แนวทางการพัฒนาเงินกองทุนพัฒนาสหกรณ์ ดังนั้ น ส านักงานสหกรณ์จังหวดัยโสธรจึงให้
ความส าคญักบัความคาดหวงัในทุกดา้น และควรน าไปปรับปรุงการด าเนินงานเงินกองทุนพฒันา
สหกรณ์ 
  เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นควรใหค้วามส าคญักบัความคาดหวงัในแต่ละดา้น ดงัน้ี   
  3.1.1 ดา้นภาพรวมต่อเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ สหกรณ์มีความคาดหวงัว่า ให้มี
วงเงินกู ้มากข้ึน ให้มีดอกเบ้ียเงินกู ้ต  ่า ให้กู ้ทนัต่อฤดูกาลผลิต ให้มีระยะเวลาการส่งช าระหน้ี
นานข้ึน ให้มีการสนับสนุนเงินทุนเพื่อส่งเสริมด้านรายได้ กองทุนพฒันาสหกรณ์เป็นกองทุน
ท่ีช่วยเหลือสหกรณ์ให้มีเงินทุนในการด าเนินงาน กองทุนพฒันาสหกรณ์เป็นการด าเนินธุรกิจ
มากกว่าการช่วยเหลือสหกรณ์ ด ังนั้น ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัยโสธร ควรจดัให้มีการ
ประชุมพิจารณาการให้สหกรณ์กู้ยืมเงินให้ทนักับฤดูการผลิตและให้มีระยะเวลาการส่งช าระ
หน้ีสอดคลอ้งกับแผนงานด าเนินธุรกิจสหกรณ์  
   3.1.2 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในจังหวดั  สหกรณ์มีความคาดหวงัว่า 
เจา้หนา้ท่ีตอ้นรับ/ให้ค  าแนะน าช่วยเหลือ/เอาใจใส่ต่อผูม้าขอรับการบริการ เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน า
เก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ชดัเจน เขา้ใจง่าย เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามกฎระเบียบและหลกัเกณฑ์
การกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัก่อน-หลงั อยา่งยติุธรรม วงเงินกูย้มื
ท่ีสหกรณ์ไดรั้บเม่ือเทียบกนัสหกรณ์ในจงัหวดัเดียวกนัมีความยติุธรรม ดงันั้น ส านักงานสหกรณ์
จงัหวดัยโสธร จึงควรให้การสนบัสนุนให้มีการฝึกอบรมแก่เจา้หนา้ท่ีให้เกิดการพฒันา และมีการ
ประเมินผลการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในจังหวดัเป็นระยะเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของ
สหกรณ์ได ้
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  3.1.3 ดา้นหลกัเกณฑ์การให้เงินกู/้ดา้นกระบวนการ สหกรณ์มีความคาดหวงัว่า      
หลกัเกณฑก์ารกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์ชดัเจนเขา้ใจง่าย สหกรณ์สามารถขอขยายเวลาการช าระ
หน้ีไดก่้อนหน้ีถึงก าหนดช าระ โดยใชก้บัการช าระหน้ีงวดสุดทา้ย หรือกรณีช าระงวดเดียวเท่านั้น 
การกู ้เงินตอ้งมีโครงการ/แผนงานประกอบการขอกู ้สหกรณ์สามารถขอปรับปรุงโครงสร้างหน้ีได้
ถา้สหกรณ์ไม่สามารถส่งช าระหน้ีคืนหากสหกรณ์มีหน้ีท่ีเป็นภาระหนกัท่ีเกิดจากเหตุสุจริต กพส. ให้
ความส าคญักบัเงินกูเ้พื่อการจดัหา/รวบรวม/ให้สมาชิกกู ้และลงทุนในทรัพยสิ์นตามล าดบั การคิด
อตัราดอกเบ้ียเงินตามชั้นลูกหน้ี ชั้น A นอ้ยกว่าลูกหน้ีชั้น D วงเงินกูย้มืท่ีจงัหวดัไดรั้บมอบอ านาจให้
อนุมติัสญัญาละไม่เกิน 5 ลา้นบาท การจดัล าดบัชั้นลูกหน้ีมีความเหมาะสม ดงันั้น ส านกังานสหกรณ์
จงัหวดัยโสธร ควรจดัใหมี้การอบรมให้ความรู้แก่สหกรณ์ในเร่ืองหลกัเกณฑก์ารกูเ้งินกองทุนพฒันา
สหกรณ์เพื่อใหส้หกรณ์เขา้ใจหลกัเกณฑ ์ระเบียบของเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ 
  3.1.4 ดา้นอตัราดอกเบ้ียและเงินกู ้สหกรณ์มีความคาดหวงัว่า การก าหนดอตัรา
ดอกเบ้ียแตกต่างกันตามผลการจดัชั้นลูกหน้ี วตัถุประสงค์ของการใช้เงินกู้และตามขนาดของ
สหกรณ์มีความเหมาะสม การก าหนดวงเงินกูมี้ความเหมาะสม การก าหนดค่าปรับกรณีผิดนดัช าระ
หน้ี ดังนั้ น ส านักงานสหกรณ์จังหวัดยโสธร ควรท าความเข้าใจกับสหกรณ์ท่ีกู้เงินเก่ียวกับ
หลักเกณฑ์การจัดชั้ นลูกหน้ีเงินกองทุนพัฒนาสหกรณ์ซ่ึงมีหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนอยู่แล้ว และ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานสหกรณ์จงัหวดัควรแนะน าการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ใหบ้รรลุเป้าหมาย และ
ส่งผลใหส้หกรณ์ไดรั้บการจดัชั้นใหอ้ยูใ่นชั้นลูกหน้ีท่ีดีข้ึนท าใหไ้ดรั้บอตัราดอกเบ้ียถูกลง 
  3.1.5 ดา้นแนวทางการพฒันาเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ สหกรณ์มีความคาดหวงั
ว่าการจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ การช าระหน้ีเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์
ดว้ยระบบ Barcode ผา่น ธ.ก.ส. ลดขั้นตอนเก่ียวกบัการกูย้มืเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ลง การจดัท าคู่มือ
วิธีปฏิบติัเก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ การจดัท าแผนพบัเพื่อเผยแพร่ภาพลกัษณ์กองทุนพฒันา
สหกรณ์ ดงันั้น ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัยโสธรควรมีการจดัฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัเงินกองทุน
พฒันาสหกรณ์เป็นประจ าทุกปี และควรจดัท าคู่มือวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการกูย้มืเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์
ใหก้บัสหกรณ์ดว้ย   
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์
ของเจ้าหน้าท่ีส านักงานสหกรณ์จังหวดั 
  3.2.2 ควรศึกษาพฤติกรรมการส่งช าระหน้ีของสหกรณ์ท่ีกู้เงินกองทุนพัฒนา
สหกรณ์ 
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แบบสอบถาม 
 
 
 

แบบสอบถามความคาดหวงัของสหกรณ์ทีกู่้เงินจากกองทุนพฒันาสหกรณ์ในจังหวดัยโสธร  
 
ค ำช้ีแจง  
 แบบสอบถำมชุดน้ีจดัท ำข้ึนเพื่อประกอบกำรศึกษำวิชำกำรคน้ควำ้อิสระ ระดบัปริญญำโท 
สำขำวิชำเกษตรศำสตร์และสหกรณ์ แขนงวิชำสหกรณ์  มหำวิทยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช 
เร่ือง ควำมคำดหวงัของสหกรณ์ท่ีกูเ้งินกองทุนพฒันำสหกรณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัยโสธร  
 จึงใคร่ขอควำมร่วมมือจำกท่ำน  กรุณำกรอกขอ้มูลตำมควำมเป็นจริง  ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกท่ำนจะ
ถือเป็นควำมลบั โดยจะน ำขอ้มูลไปวิเครำะห์เพื่อเป็นประโยชน์ในกำรพฒันำเงินกองทุนพฒันำ
สหกรณ์ ต่อไป 
 
แบบสอบถำมชุดน้ีประกอบดว้ย  3  ส่วน  ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์และผูต้อบแบบสอบถำม 
 ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมคำดหวงัของผูต้อบแบบสอบถำมต่อ 
                              เงินกองทุนพฒันำสหกรณ์ 
 ส่วนท่ี  3  ปัญหำอุปสรรคและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 
ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยำ่งยิง่วำ่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจำกท่ำนจะเป็นประโยชน์ต่อกำรวิจยัในคร้ังน้ีและ
ขอขอบพระคุณมำ ณ โอกำสน้ี 
 
 
 
 

นำงสำววชัรำภรณ์  ไชยนำ   
                                                                                                                   เบอร์มือถือ   094-2359462 

 
 

     ส ำหรับสหกรณ์      ส ำหรับสหกรณ์ 
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ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์ และผูต้อบแบบสอบถำม 
โปรดใส่เคร่ืองหมำย   ลงใน     และเติมขอ้ควำมในช่องวำ่งท่ีก ำหนดตำมควำมเป็นจริง 
1.  ช่ือสหกรณ์  ....................................................................................จงัหวดั.................................... 
2.  ต  ำแหน่งในสหกรณ์ ของผูต้อบแบบสอบถำม  1.คณะกรรมกำร        2. ฝ่ำยจดักำร     
3.  ด ำรงต ำแหน่งมำแลว้  1. 0-5 ปี     2. 6-10  ปี     3. 11-15 ปี    4. 16 ปี ข้ึนไป       
4.  ขนำดของสหกรณ์     4.ใหญ่มำก         3. ใหญ่           2. กลำง     1. เลก็   
5.  จ  ำนวนสมำชิก  .......................  คน 
6.  สหกรณ์ด ำเนินธุรกิจอะไรบำ้ง  (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 
        1.  ธุรกิจสินเช่ือ  
        2. ธุรกิจกำรรับฝำกเงิน  
        3. ธุรกิจกำรจดัหำสินคำ้มำจ ำหน่ำย  
        4. ธุรกิจกำรรวบรวมผลผลิต  
        5. ธุรกิจกำรแปรรูป  
        6. ธุรกิจกำรใหบ้ริกำร  
        7. อ่ืน ๆ  ระบุ ...................................................................................................................... 
7.  เหตุผลท่ีสหกรณ์กูเ้งินจำกกองทุนพฒันำสหกรณ์  
  1. ไม่มีแหล่งกำรเงินอ่ืนใหกู้เ้พื่อวตัถุประสงคด์งักล่ำว 
  2.  มีหลำยแหล่ง  แต่กูเ้งินกองทุนพฒันำสหกรณ์เน่ืองจำก  (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1  ขอ้) 
            1. อตัรำดอกเบ้ียต ่ำกวำ่ เม่ือเปรียบเทียบกบัแหล่งเงินกูอ่ื้น 
                            2. วงเงินใหกู้สู้งกวำ่เม่ือเปรียบเทียบกบัแหล่งเงินกูอ่ื้น 
            3. ระยะเวลำในกำรช ำระคืนนำนกวำ่แหล่งเงินกูอ่ื้น 

              4. ไดรั้บเงินกูท้นัเวลำ 
            5. หำกมีปัญหำในกำรช ำระคืนสำมำรถขอผอ่นผนัไดม้ำกกวำ่แหล่งเงินกูอ่ื้น 
               6. เป็นกำรกูย้มืเงินตำมโครงกำรของทำงรำชกำร 
              7. อ่ืน  ๆ  ระบุ ....................................................................................................... 
8. อตัรำดอกเบ้ียสูงสุดท่ีสหกรณ์จะยอมรับไดใ้นกำรกูเ้งิน กพส. (โปรดระบุ) ร้อยละ...................... 
9. วงเงินท่ีสหกรณ์คำดหวงั เพื่อใหเ้พียงพอกบักำรด ำเนินธุรกิจสหกรณ์ จ ำนวน.........................บำท 
 

    CODE : …… 
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10. สหกรณ์ไดรั้บค ำแนะน ำเก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันำสหกรณ์ จำกแหล่งใด  (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้)  
         1. จงัหวดัจดัประชุมเพื่อช้ีแจง 

            2.  เจำ้หนำ้ท่ีลงพื้นท่ี ณ ท่ีตั้งสหกรณ์เพื่อช้ีแจง 
         3. ไดรั้บแจง้เป็นหนงัสือพร้อมคู่มือ หลกัเกณฑ ์วิธีปฏิบติักำรกูย้มืเงิน 
         4. วิธีกำรอ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................... 
11. เม่ือสหกรณ์ประสบปัญหำเก่ียวกบัวิธีปฏิบติักำรขอกูเ้งินกองทุนพฒันำสหกรณ์ สหกรณ์ท ำ
อยำ่งไร  (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 
          1. สอบถำมจำกเจำ้หนำ้ท่ีของกรมส่งเสริมสหกรณ์ในส่วนกลำง 
          2. สอบถำมจำกเจำ้หนำ้ท่ีของส ำนกังำนสหกรณ์จงัหวดั 
          3.  เขำ้ website ของกรมส่งเสริมสหกรณ์  เพื่อหำค ำตอบท่ีตอ้งกำร 
          4. สอบถำมจำกสหกรณ์อ่ืน 

          5.  แกไ้ขปัญหำดว้ยตนเอง 
          6. วิธีกำรอ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................... 
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ส่วนที่  2  สหกรณ์มีควำมคำดหวงัต่อเงินกองทุนพฒันำสหกรณ์ ในระดบัใด 
                โปรดใส่เคร่ืองหมำย    ลงในช่องระดบัควำมคิดเห็น 

 

ประเด็นความคาดหวงัของสหกรณ์ 

            ระดับความคาดหวงั 

มาก 
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ทีสุ่ด 

1 

1.  ด้านหลกัเกณฑ์การให้เงินกู้ / ด้านกระบวนการ      
1.1 หลกัเกณฑก์ำรกูเ้งินกองทุนพฒันำสหกรณ์    
     ชดัเจนเขำ้ใจง่ำย 

     

    1. 2  วงเงินกูย้มืท่ีจงัหวดัไดรั้บมอบอ ำนำจใหอ้นุมติั 
            สญัญำละไม่เกิน 5 ลำ้นบำท 

     

     1.3  กำรคิดอตัรำดอกเบ้ียเงินกูต้ำมชั้นลูกหน้ี ชั้น A  
            นอ้ยกวำ่ลูกหน้ี ชั้น D 

     

     1.4  กำรจดัล ำดบัชั้นลูกหน้ีมีควำมเหมำะสม      

     1.5  กำรกูเ้งินตอ้งมีโครงกำร / แผนงำนประกอบ 
            กำรขอกู ้

     

     1.6  สหกรณ์สำมำรถขอปรับปรุงโครงสร้ำงหน้ีได ้  
            ถำ้สหกรณ์ ไม่สำมำรถส่งช ำระหน้ีคืนหำกสหกรณ์  
            มีหน้ีท่ีเป็นภำระหนกัท่ีเกิดจำกเหตุสุจริต 

     

     1.7  สหกรณ์สำมำรถขอขยำยเวลำกำรช ำระหน้ี ได ้
           ก่อนหน้ีถึงก ำหนดช ำระ โดยใชก้บักำรช ำระหน้ี 
           งวดสุดทำ้ย หรือกรณีช ำระงวดเดียวเท่ำนั้น  

     

    1.8  กพส.ใหค้วำมส ำคญักบัเงินกูเ้พื่อกำรจดัหำ/    
           รวบรวม/ใหส้มำชิกกู ้และลงทุนในทรัพยสิ์น     
           ตำมล ำดบั 
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ประเด็นความคาดหวงัของสหกรณ์ 

          ระดับความคาดหวงั 

มาก 
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ทีสุ่ด 

1 

2.  ด้านอตัราดอกเบีย้และเงินกู้      
     2.1  กำรก ำหนดวงเงินกูมี้ควำมเหมำะสม      
     2.2  กำรก ำหนดอตัรำดอกเบ้ียแตกต่ำงกนัตำมผลกำร 
           จดัชั้นลูกหน้ี  วตัถุประสงคข์องกำรใชเ้งินกูแ้ละ 
           ตำมขนำดของสหกรณ์มีควำมเหมำะสม 

     

     2.3  กำรก ำหนดค่ำปรับกรณีสหกรณ์ผดินดัช ำระหน้ี 
           มีควำมเหมำะสม 

     

3.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าทีใ่นจังหวดั      
     3.1  เจำ้หนำ้ท่ีตอ้นรับ / ใหค้  ำแนะน ำช่วยเหลือ /  
            เอำใจใส่ต่อผูม้ำขอรับกำรบริกำร 

     

     3.2  เจำ้หนำ้ท่ีใหค้  ำแนะน ำเก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันำ 
            สหกรณ์ชดัเจน  เขำ้ใจง่ำย 

     

     3.3  เจำ้หนำ้ท่ีปฏิบติัตำมกฎระเบียบและหลกัเกณฑ ์
            กำรกูเ้งินกองทุนพฒันำสหกรณ์ 

     

     3.4  กำรใหบ้ริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน – หลงั 
            อยำ่งยติุธรรม 

     

     3.5 วงเงินกูท่ี้สหกรณ์ไดรั้บเม่ือเทียบกบัสหกรณ์ 
           ในจงัหวดัเดียวกนัมีควำมยติุธรรม 

     

4.  ด้านภาพรวมต่อเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์      
     4.1  กองทุนพฒันำสหกรณ์เป็นกองทุนท่ีช่วยเหลือ 
            สหกรณ์ใหมี้เงินทุนในกำรด ำเนินงำน 

     

     4.2  กองทุนพฒันำสหกรณ์เป็นกำรด ำเนินธุรกิจมำกกวำ่ 
            กำรช่วยเหลือสหกรณ์ 
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ประเด็นความคาดหวงัของสหกรณ์ 

           ระดับความคาดหวงั 

มาก 
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ทีสุ่ด 

1 
    4.3 ใหมี้วงเงินกูม้ำกข้ึน      
    4.4 ใหมี้ระยะเวลำกำรส่งช ำระหน้ีนำนข้ึน      
    4.5 ใหกู้ท้นัต่อฤดูกำลผลิต       
    4.6  ใหมี้ดอกเบ้ียเงินกูต้  ่ำ      
    4.7 ใหมี้กำรสนบัสนุนเงินทุนเพื่อส่งเสริมดำ้นรำยได ้      

5. ด้านแนวทางการพฒันาเงนิกองทุนพฒันาสหกรณ์      
    5.1  กำรจดัอบรมใหค้วำมรู้เก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันำ
สหกรณ์ 

     

    5.2  กำรช ำระหน้ีเงินกองทุนพฒันำสหกรณ์ดว้ยระบบ 
Barcode ผำ่น ธ.ก.ส               

     

    5.3  กำรจดัท ำแผน่พบัเพือ่เผยแพร่ภำพลกัษณ์กองทุน
พฒันำสหกรณ์ 

     

    5.4  กำรจดัท ำคู่มือวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันำ
สหกรณ์ 

     

    5.5  ลดขั้นตอนเก่ียวกบักำรกูย้มืเงินกองทุนพฒันำ
สหกรณ์ลง 
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ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะอืน่  ๆ 
 

1.  เก่ียวกบัเงินกองทุนพฒันำสหกรณ์ 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
2.  เก่ียวกบัแนวทำงกำรพฒันำเงินกองทุนพฒันำสหกรณ์  
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 
 
3. ท่ำนตอ้งกำรใหก้องทุนพฒันำสหกรณ์ ด ำเนินกำรต่อไปหรือไม่ เพรำะเหตุใด 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
4.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน  ๆ  
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 

  ขอขอบคุณทีท่่านสละเวลาตอบแบบสอบถาม   
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 
ช่ือ   นางสาววชัราภรณ์  ไชยนา 
วนั เดือน ปี เกดิ  1 กนัยายน 2520 
สถานที่เกดิ  จงัหวดัยโสธร 
ประวัติการศึกษา  เศรษฐศาสตร์บณัฑิต  มหาวิทยาลยัรามค าแหง  ปี พ.ศ. 2545 
สถานที่ท างาน  กรมส่งเสริมสหกรณ์   
ต าแหน่ง  นกัวิชาการสหกรณ์ช านาญการ  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


