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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ประวติัความเป็นมาของมูลนิธิพรเมตตา (2) บทบาท
ทางดา้นการจดัสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิฯ  (3) บทบาทสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิฯ ท่ีมีผลต่อการแกไ้ข 
ช่วยเหลือ และพฒันา (4) ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของมูลนิธิฯ (5) แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขบทบาท
สวสัดิการชุมชนของมูลนิธิฯ 
 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูจ้ดัตั้งมูลนิธิฯ ผูท่ี้มีส่วนใน
การจดัตั้งมูลนิธิฯ รวมทั้ง ก านนัต าบลพะลาน เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลพะลาน เจา้หนา้ท่ีอ าเภอ 
จ านวน 5 คน   ผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริมทางดา้นอาชีพ จ านวน  5 คน ทางดา้นการศึกษา จ านวน  10 คน ดา้น
นนัทนาการ จ านวน 5 คน ดา้นสุขภาพอนามยั จ านวน 5  คน ผูด้อ้ยโอกาส เด็ก สตรี และผูสู้งอาย ุจ านวน 10 คน 
รวมทั้งส้ิน จ านวน 40 คน ซ่ึงเป็นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  เคร่ืองมือในการวจิยัเป็นการใชแ้บบ
สมัภาษณ์เจาะลึก และแบบสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม แบบส ารวจชุมชน การวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น
การวเิคราะห์เชิงพรรณนา        
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) ประวติัความเป็นมาของมูลนิธิพรเมตตา มูลนิธิฯ จดัตั้งข้ึน ในปี พ.ศ. 2544 
โดยมี นายจนัทร์สมร ชยัศกัด์ิ เป็นผูก่้อตั้ง มีวตัถุประสงค ์เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนประชาชนให้มีความเป็นอยูท่ี่ดี
ข้ึน ให้ทุน การศึกษาแก่นักเรียน นักศึกษาท่ีเรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย ์ให้ทุนประกอบอาชีพแก่ผูย้ากจน 
จดัสร้างท่ีพกัอาศยัให้เด็กก าพร้าและผูท่ี้ไดรั้บภยัพิบติัต่างๆ  ด าเนินกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ และให้ความ
ร่วมมือกับองค์กรการกุศลอ่ืนๆ (2) บทบาททางด้านการจัดสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิฯ มีบทบาทในด้าน
การศึกษา การมีงานท าและมีรายได ้สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั การบริการสังคม นันทนาการ และดา้นอ่ืนๆ (3) 
บทบาทสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิฯ ท่ีมีผลต่อการแก้ไข ช่วยเหลือ และพฒันา บทบาทของ  มูลนิธิฯ ในการ
แกไ้ขปัญหาในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ปัญหาการศึกษา โดยการจดัหาและจดัสร้างสถานศึกษาในระดบัต่างๆ การให้
ทุนการศึกษา ทุนค่าพาหนะ ปัญหาการประกอบอาชีพและการมีงานท า โดยการจดัหางาน การให้ทุนประกอบ
อาชีพ การฝึกอาชีพ การจดัหาอาชีพเสริมให้กบัผูย้ากไร้ ปัญหาการติดยาเสพติดของเด็ก เยาวชนและประชาชน 
โดยการส่งไปรับการบ าบดัรักษาและการฟ้ืนฟูจิตใจ ให้การอบรมดา้นคุณธรรมและศีลธรรม ส่วนบทบาทดา้น
การพฒันา ไดแ้ก่การพฒันาในดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการโดยการปรับปรุง และสร้างถนน ประปา
ใหก้บัชุมชน และพฒันาผูด้อ้ยโอกาส ไดแ้ก่ เด็ก เยาวชน สตรี และผูสู้งอายใุหมี้คุณภาพชีวติและสุขภาพจิตท่ีดีข้ึน  
(4) ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของมูลนิธิฯ คือ มีจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในมูลนิธินอ้ยเกินไป และ
เจา้หนา้ท่ีมีวสิยัทศัน์และอุดมการณ์ท่ีแตกต่างกนั (5) แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขบทบาทสวสัดิการชุมชนของ
มูลนิธิฯ โดยควรลดโครงการบางโครงการท่ีไม่เกิดผล เพ่ือจะไดล้ดงบประมาณและค่าใชจ่้ายลง  
ค าส าคญั  สวสัดิการ สวสัดิการชุมชน มูลนิธิ มูลนิธิพรเมตตา  อ าเภอนาตาล 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were to study: (1) the historical background of the Mercy Foundation; (2) 
the Mercy Foundation’s role in providing welfare in the community; (3) the impact of that role in finding solutions, 
providing assistance, and community development; (4) challenges and obstacles in conducting the work of the Mercy 
Foundation; (5) approaches for improving the Mercy Foundation’s community welfare role. 
 This was a qualitative research based on a sample population of 40, chosen through purposive sampling, 
which consisted of the following sub-groups:  5 founders of the Mercy Foundation, including the political leader of 
Palan Sub-District, personnel from Palan Sub-District Administrative Organization, and  Na Tan District Office 
officials; 5 people who had received vocational assistance from the foundation; 10 people who had received 
scholarships; 5 people who had received recreation assistance; 5 people who had received health assistance; and 10 
people who were impoverished, children, women, or the elderly. Data were collected using the methods of in-depth 
interview, participatory and non-participatory observation and community survey. Data were analyzed through 
descriptive analysis.   
 The research showed the following results: (1) the Mercy Foundation was founded in 2001 by Mr. 
Chansamone Saiyasak. Its purpose is to support and develop the people to have a better quality of life by giving 
assistance to students, especially those students who are performing well but lack money; giving vocational assistance to 
impoverished people; providing shelter for orphans and victims of natural disaster; conducting activities that benefit the 
community; and joining with other charitable organizations.  (2) The Mercy Foundation’s welfare role in the community 
is in education, jobs to earn income, health and hygiene, shelters, community services, recreation, etc. (3) The role of the 
foundation in providing solutions includes a) addressing education problems by acquiring or constructing buildings for 
education at different levels, giving scholarships and assistance toward transportation costs; b) providing solutions to the 
employment problem by helping people find jobs, giving small business loans, providing job training, and finding 
supplementary careers for impoverished people; c) providing solutions to the drug problem by sending addicts to 
rehabilitation centers, providing counseling and providing training in morals and ethics.  In the area of development, the 
foundation provides public utilities by building and repairing roads and tap water systems as well as helping develop the 
quality of life and mental health of disadvantaged children, women, and the elderly. (4) Challenges and obstacles in 
conducting the Mercy Foundation’s work are a lack of staffers and differing visions and ideals. (5) The suggested 
approach to improving the Mercy Foundation’s community welfare role is to discontinue unfruitful projects in order to 
reduce costs.  
Keywords:  welfare, community welfare, charity, Mercy Foundation, Na Tan District 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 
 ความส าเร็จของวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี เกิดข้ึนไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จากอาจารยท่ี์
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ช้ีแจง ตรวจทาน และแกไ้ขจนวทิยานิพนธ์ส าเร็จเป็นเล่มสมบูรณ์ ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณา
ของทั้งสามท่านเป็นอยา่งยิง่ และขอกรอบขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ี 

 ขอขอบคุณ ศาสตราจารย ์ดร. จนัทร์สมร  ชยัศกัด์ิ ประธานมูลนิธิพรเมตตา ท่ีเมตตา
ช่วยเหลืออุปถมัภ ์และอนุญาตใหใ้ชข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการท าวจิยั รวมถึงเจา้หนา้ท่ีมูลนิธิพร
เมตตา เหนา้ท่ีอ าเภอนาตาล นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลพะลาน ก านนัต าบลพระลาน และผูท่ี้
ไดรั้บการช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ท่ีไดใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูท้  าการวจิยั ขอขอบคุณนายชยั
ยนัต ์ พนัธเสน ท่ีไดใ้หค้  าปรึกษา และใหก้ าลงัใจแก่ผูว้จิยัตลอดเวลาท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อน ๆ 
ไทยคดีศึกษา รุ่น 3 และท่ีไม่ไดก้ล่าวนามไวใ้นวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ทุกท่านเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จในวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี 

 สุดทา้ยน้ี ผลประโยชน์ท่ีจะพึงมีจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ขออุทิศใหแ้ก่บิดามารดาผูใ้ห้
ก าเนิด และคณาจารยผ์ูอ้บรมสั่งสอนวชิาการต่าง ๆ แก่ผูว้ิจยั 
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บทที ่1 

บทน า 
 

 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ปัญหาสังคมเป็นสภาวะทางสังคมและพฤติกรรมของบุคคลท่ีไม่พึ่งปรารถนาท่ีสร้าง
ความสับสนวุน่วายเดือดร้อนหรือความทุกขใ์หก้บับุคคลจ านวนมากแสดงถึงความไม่เป็นระเบียบ
และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวางแผน การเปล่ียนแปลงและการพฒันาสังคม ปัญหาสังคม
เหล่าน้ีรวมไปถึงรูปแบบพฤติกรรมเบ่ียงเบนทั้งหลาย เช่น ปัญหาความยากจน ปัญหาการวา่งงาน 
ปัญหายาเสพติด ปัญหาอาชาญกรรม ปัญหาการหยา่ร้าง ปัญหาวยัรุ่น ปัญหาการฆ่าตวัตาย ปัญหา
โสเภณี ปัญหาความ รุนแรงในครอบครัว ฯลฯ  
 อ าเภอนาตาล จงัหวดัอุบราชธานี ซ่ึงเดิมอยูใ่นเขตปกครองของอ าเภอเขมราฐ จงัหวดั
อุบลราชธานี ต่อมากระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศจดัตั้งใหเ้ป็น “ก่ิงอ าเภอนาตาล” เม่ือวนัท่ี 30 
เมษายน 2537 และยกฐานะเป็นอ าเภอนาตาล เม่ือวนัท่ี 8 กนัยายน 2550 มีเขตการปกครอง 4 ต าบล 
คือ ต าบลนาตาล ต าบลพะลาน ต าบลพงัเคน และต าบลกองโพน มีประชากร แยกเป็นชาย จ านวน 
17,661 คน หญิง จ านวน 17,360 คน รวมประชากรทั้งหมด จ านวน 35,021 คน อ าเภอนาตาล ตั้งอยู่
ทิศเหนือของจงัหวดัอุบลราชธานี ห่างจากจงัหวดัอุบลราชธานี 103 กิโลเมตร ห่างจาก
กรุงเทพมหานคร 733 กิโลเมตร มีแนวพรมแดนติดกบัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
ระยะทางยาว 18 กิโลเมตร มีพื้นท่ีติดกบัแม่น ้าโขง สภาพพื้นท่ีเป็นพื้นท่ีราบลุ่ม มีความแหง้แลง้ 
ชุมชนต่างในเขตอ าเภอนาตาลส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท านา และเกษตรกรรม มีฐานะยากจน     
โดยปัญหาของประชาชนคือปัญหาการเกษตรท่ีตอ้งอาศยัน ้าฝนเป็นหลกั ประกอบกบัดินขาดความ
อุดมสมบูรณ์บางพื้นท่ีเป็นทราย บางพื้นท่ีเป็นกรวดปนทราย บางพื้นท่ีเป็นท่ีน ้าท่วม โดยมีการน า
น ้าจากแม่น ้าโขงมาใชป้ระโยชน์นอ้ย ท าใหข้าดแคลนแหล่งน ้าในการเกษตร ส่งผลใหป้ระชาชนใน
วยัท างานมีการอพยพแรงงานไปท างานในเมืองหรือเมืองหลวง หรือทอ้งท่ีท่ีมีรายไดดี้กวา่ 
 จากผลของการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศท าใหป้ระเทศไทยมีการ
เปล่ียนแปลงและเจริญกา้วหนา้ในดา้นต่าง ๆ ไดส่้งผลใหชุ้มชนและในอ าเภอนาตาลมีการ
เปล่ียนแปลงในหลายดา้น ในขณะเดียวกนัชุมชนก็ประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ มากมาย เช่น           
มีปัญหาขาดแคลนแรงงานในภาคเกษตร มีปัญหาครอบครัว เน่ืองจากสมาชิกในครอบครัวแยกกนั
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อยู ่เน่ืองจากการเขา้ไปท างานในเมืองหรือเมืองหลวง การรับเอาวถีิชีวิตแนวความคิดแบบสังคม
เมืองของสมาชิกในครอบครัวท่ีไปท างานในเมืองท าให้เกิดช่องวา่งในดา้นความคิด การ
เปล่ียนแปลงบทบาทของสามี ภรรยา ปัญหาในการปรับตวัเขา้หากนั การไดรั้บความบีบคั้นทาง
เศรษฐกิจน าไปสู่ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ปัญหาการแตกแยกของครอบครัวและปัญหาการ
หยา่ร้างในครอบครัว ปัญหาเด็ก เยาวชนและคนชราถูกทอดทิ้งมีมากข้ึน นอกจากน้ีแรงงานท่ีอพยพ
ไปหางานท าในเมืองหรือเมืองหลวงส่วนใหญ่มกัเป็นแรงงานท่ีไร้ฝีมือ ท าใหมี้รายไดต้  ่าส่งผลใหมี้
มาตรฐานการด ารงชีวิตในสังคมเมืองหรือเมืองหลวงอยูใ่นระดบัต ่ากวา่มาตรฐาน เช่น ไม่สามารถ
หาท่ีอยูอ่าศยัท่ีดีได ้ตอ้งอาศยัอยูใ่นแหล่งเส่ือมโทรม ซ่ึงเป็นแหล่งรวมของอบายมุข อาชญากรรม 
และยาเสพติด ส่งผลใหแ้รงงานเหล่าน้ีตอ้งซึมซบัรับเอาพฤติกรรมเบ่ียงเบนต่างๆ มาเม่ือมีโอกาส
กลบัมายงัภูมิล าเนาเดิมก็ไดน้ าเอาพฤติกรรมเหล่าน้ีมาเผยแพร่ใหก้บัคนในชุมชน โดยเฉพาะเด็ก
และเยาวชนท าใหชุ้มชนเกิดปัญหาในดา้นต่างๆ ตามมา 
 ส่วนชุมชนในอ าเภอนาตาลมีพื้นท่ีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศลาวก็มีปัญหาเก่ียวกบั    
ยาเสพติดเน่ืองจากเป็นเส้นทางท่ีมีการขนผา่นของยาเสพติด และสินคา้หนีภาษีต่างๆ ท าใหชุ้มชน   
มีปัญหายาเสพติดแพร่ระบาด มีปัญหาวยัรุ่นติดยาเสพติด และการคา้ยาเสพติดท่ีนบัวนัจะทวคีวาม
รุนแรงมากข้ึน ในขณะเดียวกนัชุมชนต่างๆ ก็มีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากผลของการพฒันาประเทศ 
ความเจริญกา้วหนา้ของการคมนาคมขนส่ง การอพยพ การยา้ยถ่ินของคนในชุมชนการรับเอา
วฒันธรรมอ่ืนเขา้มาในชุมชน การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท าใหชุ้มชนต่างๆ มีการเปล่ียนแปลง
ไปจากเดิมอยา่งรวดเร็ว 
 ปัญหาสังคมในชุมชน เขตอ าเภอนาตาล มีหลากหลายปัญหาและหลายสาเหตุ ถึงแม้
รัฐบาลหน่วยงานภาครัฐ เช่น อ าเภอ องคก์ารบริหารส่วนต าบล จะมีนโยบายและมีโครงการต่างๆ 
เพื่อช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาสังคมในชุมชน แต่ยงัมีอีกหลายพื้นท่ี ท่ีหน่วยงานเหล่าน้ีไม่สามารถเขา้
ไปถึง และช่วยเหลือไดท้ั้งหมด ส่งผลใหเ้กิดปัญหาอีกหลายอยา่งตามมา เช่น การเสียระเบียบทาง
สังคม วยัรุ่นติดยาเสพติด ครอบครัวแตกแยก เกิดการยา้ยถ่ินฐานไปในเมืองใหญ่ ฯลฯ จากสภาพ
ปัญหาของชุมชนในอ าเภอนาตาลดงักล่าวขา้งตน้อาจกล่าวไดว้า่บริการสังคมต่างๆ ท่ีด าเนินการอยู่
โดยภาครัฐไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งเพียงพอ ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั ดว้ยเหตุน้ี   
ท าใหป้ระชาชนผูด้อ้ยโอกาสเหล่าน้ีตอ้งด้ินรนหาทางช่วยเหลือตนเอง หรือบางคร้ังประชาชน      
ในชุมชนเองไดต้ระหนกัเห็นความจ าเป็นและไดร้วมตวักนัเขา้มาช่วยเหลือประชาชนผูด้อ้ยโอกาส
ในชุมชนของเขา ส่วนท่ีประชาชนในชุมชนร่วมกนัด าเนินการนั้นก็เพื่อจดัการดูแลชีวิตความเป็นอยู่
ซ่ึงกนัและกนัภายในชุมชนเองโดยไม่ตอ้งรอการช่วยเหลือจากภาครัฐ ซ่ึงเป็นแนวทางการ
ด าเนินการโดยคนในชุมชนท่ีอาจเรียกไดว้า่เป็นการจดัสวสัดิการของชุมชน ตามการวิเคราะห์
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สวสัดิการชุมชนของ ประภาส ป่ินตกแต่ง สุภาใบเมือง และบญัชร แกว้ส่อง (2546) ซ่ึงไดจ้  าแนก
รูปแบบการจดัสวสัดิการในประชาชนคนไทยท่ีเป็นเกษตรกรขนาดเล็กออกเป็นสามฐานไดแ้ก่   
ฐานทรัพยากร ฐานวฒันธรรม และฐานงานพฒันา (กิติพฒัน์  นนทปัทมะดุลย ์2550 : 26-32) และ
ดงัจะเห็นไดจ้ากการจดัสวสัดิการชุมชนของนายจนัทร์สมร ชยัศกัด์ิ และครอบครัว ในชุมชนอ าเภอ
นาตาล โดยนายจนัทร์สมร ชยัศกัด์ิ มีภูมิล าเนาเดิมอยูใ่นต าบล พะลาน อ าเภอนาตาล จงัหวดั
อุบลราชธานี ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีการศึกษาดี มีฐานะดี ในปี 2535 ไดเ้ดินทางกลบัมาเยีย่มบา้นเกิด และได้
ประสบพบเห็นสภาพปัญหาสังคมในชุมชน เช่น เด็กท่ีมีฐานะยากจนขาดโอกาสทางการศึกษา 
ปัญหาท่ีบิดามารดาของเด็กตอ้งอพยพไปท างานในต่างจงัหวดั ปัญหาครอบครัวแตกแยก ฯลฯ     
นายจนัทร์สมร ชยัศกัด์ิ จึงตอ้งการใหค้วามช่วยเหลือแก่เด็กเหล่าน้ี โดยในปี 2541 นายจนัทร์สมร  
ชยัศกัด์ิ จึงไดด้ าเนินการขอจดัตั้งมูลนิธิพรเมตตาข้ึนเพื่อด าเนินกิจกรรม และโครงการต่างๆ เพื่อจะ
ไดมี้ส่วนช่วยเหลือเด็ก และชุมชน ใหมี้ความเขม้แขง็ และพฒันาชุมชนโดยมีความร่วมมือกบั
หน่วยงานภาครัฐ เช่นทางอ าเภอ และทางจงัหวดั โดยมีวตัถุประสงค ์ในการจดัตั้งมูลนิธิเพื่อ 
ส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาคุณภาพชีวติ ผูอ้าศยัในชุมชนแออดั ใหมี้การเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ให้
ทุนการศึกษาแก่เด็กนกัเรียน นกัศึกษา ท่ีเรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย ์ใหทุ้นประกอบอาชีพแก่
ประชาชนในชุมชนท่ียากจน สร้างท่ีพกัอาศยัใหเ้ด็กก าพร้า ส่งเสริมงานวฒันธรรมของชุมชน 
รวมทั้งไดจ้ดัตั้งโรงเรียนพรเมตตาคริสเตียนข้ึนเป็นโรงเรียนสงเคราะห์ และด าเนินการเพื่อ
สาธารณะประโยชน์หรือร่วมมือกบัองคก์รการกุศลอ่ืนๆ เพื่อสาธารณประโยชน์ เห็นไดว้า่มูลนิธิพร
เมตตา เป็นองคก์รภาคเอกชนท่ีไม่หวงัผลก าไร มีความประสงคจ์ะด าเนินการ เพื่อประโยชน์แก่
สาธารณะและแบ่งเบาภาระของหน่วยงานรัฐบาล ในเขตอ าเภอ และจงัหวดั เพื่อแกไ้ขปัญหาสังคม 
ช่วยเหลือเด็กและสตรี ผูสู้งอาย ุผูด้อ้ยโอกาสในชุมชนและพฒันาชุมชน ในการแกไ้ขช่วยเหลือและ
พฒันาชุมชน ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนาตาล อ าเภอใกลเ้คียง ในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยการจดับริการ
สังคมในดา้นต่างๆ เพื่อใหชุ้มชนมีสวสัดิภาพ และความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน มีความเป็นอยูอ่ยา่งพอเพียง 
ไม่ขาดแคลน สนบัสนุนใหป้ระชาชนในชุมชนใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ โดยมีกิจกรรมและ
โครงการต่างๆ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงการด าเนินการของนายจนัทร์สมร ชยัศกัด์ิ จากการ
จดัตั้งของมูลนิธิพรเมตตา การสร้างบา้นพกัเด็กก าพร้าอนาถา และโรงเรียนพรเมตตา คริสเตียนและ
ฯลฯ จึงเป็นการจดัสวสัดิการของชุมชนในรูปแบบการจดัสวสัดิการจากฐานวฒันธรรมซ่ึงเป็นการ
เก้ือกลูของคนในชุมชน และการจดัสวสัดิการโดยมีพื้นฐานจากสถาบนัทางศาสนา   
 ผลของการด าเนินงานของมูลนิธิพรเมตตา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั 
(ปี 2554) มูลนิธิฯ มีผลจากการด าเนินงานตามสถิติดงัน้ี 
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  2541 
คน 

2542 
คน 

2543 
คน 

2544 
คน 

2545 
คน 

2546 
คน 

2547 
คน 

2548 
คน 

2549 
คน 

2550 
คน 

2551 
คน 

2552 
คน 

2553 
คน 

2554 
คน 

1. การบริการ
ดา้นการศึกษา  

 
- 

 
- 

 
3 

 
50 

 
70 

 
97 

 
105 

 
279 

 
548 

 
768 

 
957 

 
1,103 

 
1,205 

 
1,105 

2. การบริการ
ดา้นอาชีพ 

 
5 

 
10 

 
15 

 
19 

 
22 

 
22 

 
27 

 
32 

 
50 

 
62 

 
80 

 
91 

 
102 

 
70 

3 บริการดา้น
สุขภาพ 
อนามยั 

 
 
- 

 
 

300 

 
 

500 

 
 

400 

 
 

200 

 
 

100 

 
 

300 

 
 
- 

 
 
- 

 
 

10 

 
 

20 

 
 

23 

 
 

30 

 
 

30 
4. การบริการ 

ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
5 

 
10 

 
91 

 
10 

 
11 

 
- 

 
- 

 
2 

6 การบริการ
ดา้นสังคม 

 
20 

 
30 

 
40 

 
100 

 
200 

 
300 

 
350 

 
400 

 
450 

 
450 

 
450 

 
500 

 
500 

 
1,000 

7 การบริการ
ทัว่ไป  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
10 

 
20 

 
50 

 
60 

 
68 

 
70 

 
70 

 
70 

 
60 

 
70 

 

4 
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 จากผลการด าเนินงานของมูลนิธิพรเมตตาดงักล่าวขา้งตน้ท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาถึงประวติัความเป็นมาของมูลนิธิพรเมตตา บทบาททางดา้นการจดัสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิ
พรเมตตา วา่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ สามารถลดปัญหาในชุมชนไดจ้ริงหรือไม่ และ
ชุมชนเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนอยา่งไร มูลนิธิฯ มีปัญหาอุปสรรคในการด าเนิน
กิจกรรมกบัชุมชนในบทบาทดา้นการจดัสวสัดิการชุมชนอยา่งไรบา้ง และจะมีแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขบทบาทสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตาอยา่งไรบา้ง 
 

2.  วตัถุประสงค์ 
 
 2.1  เพื่อศึกษาประวติัความเป็นมาของมูลนิธิพรเมตตา 
 2.2  เพื่อศึกษาบทบาททางดา้นการจดัสวสัดิการชุมชนของมูลพรเมตตา 
 2.3  เพื่อศึกษาบทบาทสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตาท่ีมีผลต่อการแกไ้ข 
ช่วยเหลือ และพฒันาชุมชน อ าเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
 2.4  เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของมูลนิธิพรเมตตา 
 2.5  เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขบทบาทสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพร
เมตตา เพื่อสร้างความเขม้แข็งใหก้บัชุมชน 
 

3.  กรอบแนวความคดิการวจิัย  
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บทบาทการจัดสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา อ าเภอนาตาล จ.อุบลราชธานี 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
- ประวติัความเป็นมา

มูลนิธิพรเมตตา 
- ประวติัความเป็นมา
ชุมชนอ าเภอนาตาล 

 
กรอบความคิด 

ทบทวนวรรณกรรม 
- สวสัดิการสงัคม 
- สวสัดิการชุมชน 
- ฐานทรัพยากร 
- ฐานวฒันธรรม 
- ฐานการพฒันา 

การเก็บขอ้มูล 
- ปฐมภูมิ 
- ภาคสนาม 

 

การเก็บขอ้มูล 
ทุติยภูมิ 

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
วารสาร ฯลฯ 

วธีิการวจิยั 
เชิงคุณภาพ 

บทบาทการจัดสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา อ าเภอนาตาล จ.อุบลราชธานี 

ผูใ้หข้อ้มูล 
- ผูจ้ดัตั้งมูลนิธิพรเมตตา 
- เจา้หนา้ท่ีมูลนิธิพรเมตตา 
- เจา้หนา้ท่ีอ าเภอ 
- เจา้หนา้ท่ี อบต. 
- ก านนั 
- ผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริมทางดา้น

อาชีพ ดา้นการศึกษา ดา้นสนัทนา
การ ดา้นสุขภาพอนามยั และ
ผูด้อ้ยโอกาส 

 
 

 
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

- การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก 
- การสงัเกต 

 

สรุปและวเิคราะห์ข้อมูล บทบาท
การจดัสวสัดกิารชุมชนของ
มูลนิธิพรเมตตา อ าเภอนาตาล  

จ.อุบลราชธาน ี
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4.  ขอบเขตการวจิัย  
 
 4.1  ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกศึกษามูลนิธิพรเมตตา  อ าเภอนาตาล จงัหวดั
อุบลราชธานี      
 4.2  ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 

ผูจ้ดัตั้งมูลนิธิพรเมตตา หรือผูท่ี้มีส่วนในการจดัตั้งมูลนิธิพรเมตตา รวมทั้ง ก านนั
ต าบลพะลาน เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลพะลาน เจา้หนา้ท่ีอ าเภอ  จ  านวน 5 คน ผูท่ี้ไดรั้บ
การส่งเสริมทางดา้นอาชีพ 5 คน ทางดา้นการศึกษา 10 คน ดา้นสันทนาการ 5 คน  ดา้นสุขภาพ
อนามยั จ านวน 5  คน ผูด้อ้ยโอกาส เด็ก สตรี และผูสู้งอาย ุจ  านวน 10 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 40 คน 
 4.3  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

4.3.1  มูลนิธิพรเมตตา ประวติัการจดัตั้ง และโครงการต่างๆ ท่ีมีผลต่อชุมชน 
จงัหวดัอุบลราชธานี 

4.3.2  เขตชุมชน อ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี 
ลกัษณะทางกายภาพ 

  - สภาพโดยทัว่ไปของชุมชน 
  - พื้นท่ีและการปกครอง    
  - ประวติัความเป็นมาและการตั้งชุมชน 
  - ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ 
  - การคมนาคม 
  - การประกอบอาชีพ ความเป็นอยูข่องชุมชน 

4.3.3  ผลของการด าเนินงานของมูลนิธิพรเมตตา 

4.3.4  ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของมูลนิธิพรเมตตา 
4.3.5  แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขบทบาทสวัสดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1  บทบาท  หมายถึง พฤติกรรมท่ีคนในสังคมตอ้งท าตามสถานภาพในกลุ่ม หรือ
สังคม  
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 5.2  ชุมชน  หมายถึง บุคคลท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนั ในระดบัหมู่บา้น สมาชิกใน
ครอบครัว เพื่อนบา้น และสมาชิกในชุมชนในเขตอ าเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
 5.3  สวสัดิการสังคม หมายถึง  ระบบการจดัการบริการสังคมเพื่อป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาสังคม  และพฒันาสังคมรวมทั้งการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม เพื่อใหป้ระชาชนสามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมได ้ในระดบัมาตรฐาน โดยบริการดงักล่าวจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการ
พื้นฐานของประชาชนไหไ้ดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวิตอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ทั้งในดา้น
การศึกษา สุขภาพอนามยั การประกนัสังคม สวสัดิการแรงงาน นนัทนาการ และบริการสังคมทัว่ไป 
 5.4  การจัดสวสัดิการสังคม  หมายถึง การจดับริการสวสัดิการตามมาตรฐานท่ี
พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546 ก าหนด 
 5.5  อ าเภอ หมายถึง  อ าเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
 5.6  กลุ่มสตรี หมายถึง  กลุ่มสตรีในเขตพื้นท่ีอ าเภอนาตาล อ าเภอเขมราฐ อ าเภอ           
โพธ์ิไทร จงัหวดัอุบลราชธานี 
 5.7  มูลนิธิพรเมตตา หมายถึง  มูลนิธิท่ีตั้งอยูบ่า้นนาอาลอน ต าบลพะลาน อ าเภอ       
นาตาล  จงัหวดัอุบลราชธานี 
 5.8  เจ้าหน้าที่รัฐ หมายถึง  เจา้หนา้ท่ีในเขตพื้นท่ีอ าเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
 5.9  บริการสังคม หมายถึง กิจกรรมหรือบริการต่างๆ ท่ีรัฐบาล หรือเอกชน หรือ
รัฐวสิาหกิจ จดัข้ึนในสังคม เพื่อช่วยเหลือบุคคล ครอบครัว กลุ่ม ชุมชนและสังคม โดยส่วนรวม    
ในการแกไ้ข บ าบดั และป้องกนัปัญหาในระดบัต่างๆ ทั้งปัญหาส่วนตวั ปัญหาครอบครัว และ
ปัญหาสังคม ตลอดจนการฟ้ืนฟู เสริมสร้าง และพฒันาบุคลิกภาพ ความสามารถ หรือเสริมสร้าง 
และพฒันาบุคลิกภาพ ความสามารถ หรือศกัยภาพ จิตใจตลอดจนเร่ืองของบุคคลทุกคน และพฒันา
ทั้งสังคม และประเทศชาติ โดยบริการสังคม มี 6 ประเภท คือ 

1. บริการดา้นการศึกษา 
2. บริการดา้นสุขภาพ อนามยั 
3. บริการดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
4. บริการดา้นการประกนัรายได ้
5. บริการวา่จา้งและสวสัดิการแรงงาน 
6. บริการสังคมทัว่ไป 
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6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1  ท าใหท้ราบประวติัความเป็นมาของมูลนิธิพรเมตตา 
 6.2  ท าใหท้ราบผลการด าเนินงานและบทบาททางดา้นการจดัสวสัดิการชุมชนของ
มูลนิธิพรเมตตา 
 6.3  ท าใหท้ราบถึงบทบาทสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตาท่ีมีผลต่อการพฒันา
ชุมชน 
 6.4  ท าใหท้ราบถึงปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของมูลนิธิพรเมตตา 
 6.5  มีแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขบทบาทสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา เพื่อ
สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน 
 

7.  ระยะเวลาและขั้นตอนในการด าเนินงาน    
 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการด าเนินงาน ประมาณ 12 เดือน โดยเร่ิมตั้งแต่เดือน
กรกฎาคม 2552 ถึงเดือนมิถุนายน 2554 
 
 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาเร่ือง “บทบาททางดา้นสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา: กรณีศึกษา
อ าเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี” ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวความคิดทฤษฎี วรรณกรรม และผลงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นพื้นฐานและใชเ้ป็นแนวทางการวจิยัดงัน้ี 
 1.  ความหมายและความส าคัญของสวสัดิการทางสังคม 

1.1 ความหมายสวสัดิการสังคมตลอดจนสวสัดิการชุมชน 
1.2 องคป์ระกอบสวสัดิการทางสังคม 
1.3 สวสัดิการสังคมกบัความจ าเป็นตอ้งมี (Needs) 

 2.  บทบาท 
 3.  แนวคิด ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการศึกษาวจัิย  

2.1  แนวคิดสิทธิมนุษยชนกบังานสวสัดิการสังคมไทย 
2.2  แนวคิดทฤษฎีวา่ดว้ยสวสัดิการและความยากจน 
2.3  แนวคิดดา้นสวสัดิการสังคม (Social welfare) 
2.4  แนวคิดระบบสวสัดิการชุมชน (Community Welfare) 
2.5  แนวคิดการศึกษาโครงสร้างทางสังคม 
2.6  ทฤษฎีโครงสร้างหนา้ท่ี  
2.7  ทฤษฎีการหนา้ท่ีนิยม 
2.8 ทฤษฎีปริวรรษนิยม 

 4.  การเปลีย่นแปลงของสังคมไทย 
 5.  ชุมชนในอ าเภอนาตาล 
 6.  ประวตัิมูลนิธิพรเมตตาและการด าเนินงาน 
 7.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 โดยมีสาระส าคญัท่ีจะน าเสนอ ตามประเด็นหวัขอ้ดงักล่าว ตามล าดบัดงัน้ี 
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1.  ความหมาย และความส าคญัของสวสัดิการทางสังคม 
 
 1.1  ความหมายสวสัดิการสังคมตลอดจนสวสัดิการชุมชน ไดมี้นกัวชิาการให้
ความหมายไวม้ากมาย เช่นความหมายของสวสัดิการสังคมตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ.2545 – 2549) ซ่ึงไดร้วมความคิดรวบยอดของทั้งนกัวชิาการ
สังคมสงเคราะห์ นกับริหาร และนกัปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในภาครัฐและเอกชน มีขอ้สรุป
ความหมายท่ีครอบคลุม ดงัน้ี 

1.1.1  สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจดับริการสังคม เพื่อป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาทางสังคมและพฒันาสังคม รวมทั้งการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม เพื่อใหป้ระชาชน
สามารถด ารงชีวิตไดใ้นระดบัมาตรฐาน โดยบริการดงักล่าวจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน
ของประชาชนใหไ้ดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวิตอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ทั้งในดา้นการมีศึกษาท่ีดี 
การมีสุขภาพอนามยั การมีท่ีอยูอ่าศยั การมีงานท า การมีรายได ้การมีสวสัดิการแรงงาน การมีความ
มัน่คงทางสังคมนนัทนาการ และบริการสังคมทัว่ไป โดยระบบบริการสังคมตอ้งค านึงถึงศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษย ์และสิทธิท่ีประชาชนตอ้งไดรั้บและเขา้มามีส่วนร่วมในระบบการจดับริการสังคม
ในทุกระดบั 

สวสัดิการสังคมมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสังคมในฐานะท่ีเป็น
เป้าหมายหน่ึงของการพฒันาสังคม ดงันั้นสวสัดิการสังคมยงัอาจหมายถึงการก าหนดนโยบายสังคม
โดยรัฐ ท่ีจะมีผลต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 บริการ ไดแ้ก่      
(ระพีพรรณ  ค าหอม 2549) 

1.  บริการประกนัสังคม (Social Insurance) 
2.  บริการสงเคราะห์ประชาชน / การประชาสงเคราะห์ / สาธารณูปการ 

(Public Assistance) 
3.  บริการสังคม (Social Service)  
Encyclopedia of Social Work ‚สวสัดิการสังคม‛ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ   

ท่ีจดัตั้งข้ึนโดยหน่วยงานทั้งของรัฐบาลและอาสาสมคัร เพื่อมุ่งป้องกนัและขจดัปัญหาสังคม หรือ
ปรับปรุงความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคคล กลุ่ม และชุมชน กิจกรรมดงักล่าวน้ีใชบุ้คลากรนกัวิชาชีพท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งมากมาย อาทิ แพทย ์พยาบาล นกักฎหมาย นกัการศึกษา วศิวกร นกับริหาร นกัสังคม
สงเคราะห์ ตลอดจนผูช่้วยนกัวชิาชีพในสาขาต่างๆ (paraprofessional) (ระพีพรรณ  ค าหอม 2549) 

ศ.นิคม จันทรวิทุร กล่าววา่ ‚สวสัดิการสังคม‛ หมายถึง โครงการท่ีรัฐหรือ
สังคมจดัข้ึน เพื่อช่วยเหลือคนท่ีดอ้ยทางเศรษฐกิจและสังคม และไม่สามารถช่วยตนเองได ้ไดแ้ก่ 
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เด็กก าพร้า เด็กอนาถาไร้ท่ีพึ่ง เด็กเร่ร่อนไร้ท่ีพึ่ง และคนยากจนท่ีขาดรายไดใ้นการครองชีพ คนชรา 
คนพิการ และผูป้ระสบภยัต่างๆ เป็นตน้ โครงการน้ีส่วนใหญ่ด าเนินการโดยรัฐ เรียกวา่ ‚การ
ประชาสงเคราะห์‛ ส าหรับโครงการท่ีด าเนินการโดยองคก์รเอกชน เรียกวา่ ‚การสังคมสงเคราะห์‛ 
สวสัดิการสังคมเป็นโครงการท่ีผูไ้ดรั้บประโยชน์ไม่ตอ้งออกเงินสมทบ โดยไดเ้งินค่าใชจ่้ายจาก
งบประมาณของรัฐ และการบริจาคในกรณีท่ีเป็นโครงการท่ีด าเนินการโดยองคก์รเอกชน             
(ระพีพรรณ  ค าหอม 2549) 

โดยทัว่ไปการนิยามความหมายของ ‚สวสัดิการสังคม‛ ในลกัษณะท่ี 3 
มกัจะเป็นท่ีรู้จกัและง่ายต่อการเขา้ใจ เพราะเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้
ด าเนินงานระบบสวสัดิการสังคมใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัความมัน่คงทางสังคม (Social 
Security Act 1935) ซ่ึงแบ่งบริการสวสัดิการสังคมเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ (ระพีพรรณ  ค าหอม 
2549) 

1.  บริการประกนัสังคม (Social Insurance) 
2.  บริการสงเคราะห์ประชาชน (Public Assistance) 
3.  บริการสังคม (Social Services) 
นกัวชิาการท่ีนิยามความหมายสวสัดิการสังคมเป็นสถาบนัทางสังคม ไดแ้ก่ 
เฟเดอริโก Federico กล่าววา่ ‚สวสัดิการสังคม‛ เป็นสถาบนัท่ีส าคญั

สถาบนัหน่ึงใน สังคม ในขณะท่ีทุกสังคมมกัจะประกอบดว้ยอยา่งนอ้ย 5 สถาบนัหลกั ไดแ้ก่        
(1) สถาบนัครอบครัว (2) สถาบนัการศึกษา (3) สถาบนัศาสนา (4) สถาบนัการเมือง (5) สถาบนั
เศรษฐกิจ สวสัดิการสังคมถือเป็นสถาบนัท่ี 6 ของสังคม ท่ีมีหนา้ท่ีส าคญัและเด่นชดัในสังคม            
และมีความสัมพนัธ์ต่อกนัอยา่งแยกไม่ออกกบัสถาบนัทางสังคมทั้ง 5 สถาบนัขา้งตน้ (ระพีพรรณ  
ค าหอม 2549) 

กู๊ดดี ้Goode กล่าววา่ ‚สวสัดิการสังคม‛ เป็นระบบการให้การช่วยเหลือโดย
จดัสรรใหใ้นรูปของส่ิงของและบริการไปสู่บุคคล กลุ่มคนต่างๆ โดยผา่นสถาบนัทางสังคม ไดแ้ก่ 
ครอบครัว โบสถ ์สหภาพแรงงาน รัฐ กู๊ดดี ้เช่ือวา่ ‚สวสัดิการสังคม‛ ตอ้งปกป้องคุม้ครองผูย้ากไร้ 
ดงันั้นสวสัดิการสังคมจึงมีความหมายมากกวา่การกินดี อยูดี่ ทางเศรษฐกิจของปัจเจกบุคคล แต่
รวมถึงความคิดในการปกป้องคุม้ครองผูย้ากไร้ เช่นเดียวกบัเป็นการปกป้องสังคมจากผูย้ากไร้ดว้ย   

รีด Reid กล่าววา่ ‚สวสัดิการสังคม‛ คือ ความคิดท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่เป็น
พนัธะทางจริยธรรมทางสังคมท่ีจะช่วยเหลือผูย้ากไร้ในลกัษณะของกิจกรรมท่ีจดัระบบ โดยผา่น
นโยบายและแผนงานของรัฐ เพื่อตอบสนองปัญหาสังคมท่ีเห็นได ้เพื่อปรับปรุงความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน
ของผูท่ี้อยูใ่นภาวะเส่ียงทางสังคม (ระพีพรรณ  ค าหอม 2549) 
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‚สวสัดิการสังคม‛ หมายถึง ระบบการจดัสรรของสังคมใหก้บัคนในสังคม
ท่ีมีความจ าเป็น ซ่ึงสังคมจะตอ้งปกป้องกลุ่มคนท่ีเดือดร้อนและจ าเป็น ขณะเดียวกนัก็ตอ้งปกป้อง
สังคมจากกลุ่มท่ีเดือดร้อนและคนในสังคม องคป์ระกอบส าคญัของสวสัดิการสังคมท่ีส าคญัมี 4 
อยา่ง ไดแ้ก่ 

1.  ระบบการใหก้ารสงเคราะห์ 
2.  การจดัสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม 
3.  สถาบนัทางสังคม 
4.  กฎเกณฑก์ารใหก้ารสงเคราะห์ 
ร็อคโฟ Rochefort  กล่าววา่การจดัสวสัดิการสังคมจะตอ้งอาศยัสถาบนั    

ทางสังคม โครงสร้างสังคมท่ีมีอยูจ่ริง เช่น ครอบครัว โบสถ ์วดั ชุมชน เผา่ รัฐ สหภาพแรงงาน     
ซ่ึงเป็นสถาบนัทางสังคมท่ีมีอยูจ่ริง มกัท าหนา้ท่ีใหก้ารช่วยเหลือกบักลุ่มท่ีเดือดร้อนและจ าเป็น          
อยูแ่ลว้ หากสถาบนัสังคมเหล่าน้ีสามารถท าหนา้ท่ีการสร้างสวสัดิการท่ีดีใหก้บัสมาชิกของตนเอง 
ก็จะน าไปสู่การมี ‚สังคมสวสัดิการ‛ (Welfare Society) ซ่ึงเป็นสังคมท่ีมีการจดัระเบียบทางสังคม 
โดยใชส้ถาบนัทางสังคมต่างๆ ในสังคมใหท้ าหนา้ท่ีส่งเสริมความเป็นอยูข่องคนในสังคมท่ีดี           
(ระพีพรรณ  ค าหอม 2549) 

อยา่งไรก็ตาม การใชเ้กณฑส์วสัดิการสังคมเป็นสถาบนัสังคม อาจมีขอ้
โตแ้ยง้เกิดข้ึนวา่ องคก์รทางสังคมหรือสถาบนัทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการสังคม          
ควรก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของรัฐมากกวา่ รัฐสามารถใชอ้ านาจหนา้ท่ีจดัการใหก้ารจดัสวสัดิการ
สังคมเป็นไปอยา่งเหมาะสม โดยใชก้ลไกของรัฐท่ีมีอยูผ่า่นทางนโยบาย แผนงานและมาตรการ
ต่างๆ ของรัฐ ตวัอยา่งเช่น ในปี พ.ศ.2535 ประเทศไทยไดมี้การจดัตั้งเป็นกระทรวงแรงงานและ
สวสัดิการสังคม ซ่ึงควรจะแยกเป็น 2 กระทรวง คือ กระทรวงแรงงาน และกระทรวงสวสัดิการ
สังคม การตั้งกระทรวงใหม่ข้ึนมา เพราะรัฐเช่ือวา่ รัฐตอ้งจดัองคก์รสังคมข้ึนมาท าหนา้ท่ีจดัระบบ
สวสัดิการสังคมของไทยนัน่เอง หากพิจารณาจากผลงานสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การตั้งองคก์รใหม่ของ
งานสวสัดิการสังคมไทย มิไดท้  าใหก้ารจดัสรรบริการสวสัดิการสังคมเขา้ถึงประชาชนไดม้ากข้ึน 
เพราะกลไกของสถาบนัสังคมท่ีมีอยูข่องรัฐยงัเขา้ไม่ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเดือดร้อน และจ าเป็นท่ี
แทจ้ริงได ้

วนัทนีย ์ วาสิกะสิน กล่าววา่ ‚สวสัดิการสังคม‛ เป็นเร่ืองของทุกคนใน
สังคม เพราะค าวา่ ‚สวสัดิการ‛ หรือ ‚สวสัดิภาพ‛ มีความหมายในแง่การอยูดี่ กินดีของทุกคน 
(Social well - being) ไม่เฉพาะผูย้ากไร้เท่านั้น คนทุกคนท่ีเกิดมาในโลกน้ี ตามปฏิญญาสากลของ
องคก์ารสหประชาชาติในเร่ืองสิทธิมนุษยชนก าหนดวา่ คนทุกคนจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความ
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ตอ้งการขั้นพื้นฐาน อนัเป็นสิทธิท่ีทุกคนจะตอ้งไดรั้บ และเป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งจดับริการ
ต่างๆ ไวใ้ห ้ความตอ้งการขั้นพื้นฐานเป็นส่ิงท่ีทุกคนรู้วา่ หมายถึง อาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั และ         
ยารักษาโรค รัฐจะตอ้งจดัหาท่ีอยูอ่าศยัใหป้ระชาชน โดยจดัใหป้ระชาชนไดมี้งานท า เพื่อมีเงิน
ส าหรับซ้ือเส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค จดัใหมี้สถานพยาบาลส าหรับประชาชนเม่ือเจ็บป่วย ไม่วา่
ประชาชนคนนั้นจะอาศยัอยูใ่นเมืองใหญ่ หรือในชนบทท่ีห่างไกล (ระพีพรรณ  ค าหอม 2549) 

‚สวสัดิการสังคม‛ เก่ียวขอ้งกบัระบบการเมือง ระบบเศรษฐกิจ และระบบ
สังคมของแต่ละประเทศ ปัจจุบนันกัวชิาการดา้นสวสัดิการสังคมมกัจะแยกสวสัดิการสังคม 
ออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1.  สวสัดิการเศรษฐกิจ หมายถึง กินดี อยูดี่ของคนในสังคม เช่น มีรายได ้    
มีทรัพยสิ์นท่ีครอบครอง สถานะทางภาษี และดชันีอ่ืนๆ (รายไดป้ระชาชาติ รายไดต่้อหวั) 

2.  สวสัดิการท่ีไม่ใช่เศรษฐกิจ หมายถึง กินดี อยูดี่ มีสุขของคนในสังคมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสภาพทางชีวภาพ สภาพอารมณ์จิตใจ และสภาวะมาตรฐาน ดงันั้นคนจนท่ีมีรายไดน้อ้ย
มกัจะมีปัญหาสุขภาพท่ีไม่ดี (ทั้งกายและใจ) จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บบริการทางสังคมจาก
หน่วยงานของรัฐและเอกชน (ประนาบ ชตัเตอร์จี Pranab Chatterjee) 

อภิญญา เวชยชัย ไดส้ังเคราะห์ความหมายของงาน ‚สวสัดิการสังคม‛ วา่มี 
3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1. ความหมายท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์สังคม 
- ระบบการจดับริการสังคมท่ีครอบคลุมฐานชีวติทั้งมวลของมนุษย ์
- การไดรั้บการตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐาน การเขา้ถึงคุณภาพชีวิต 

และความมัน่คงของชีวติในระยะยาวอยา่งย ัง่ยนื 
- การไดรั้บการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนในระดบัต่างๆ 
- สวสัดิการท่ีเคารพ ยอมรับในคุณค่า และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์อง

ผูป้ระสบปัญหา 
- สวสัดิการท่ีอยูบ่นฐานความหลากหลาย เป็นธรรมทางสังคม 

2. ความหมายกวา้งขวาง ครอบคลุมเร่ืองระบบการใหบ้ริการและความ
มัน่คงของชีวิตมากข้ึน 

- สวสัดิการท่ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีรอบดา้น เช่น 7 ดา้นของ
ความมัน่คงในชีวติ เช่น การศึกษา สาธารณสุข ท่ีอยูอ่าศยั รายไดแ้ละ
การมีงานท า ความมัน่คงทางสังคม นนัทนาการ และบริการทาง
สังคม 
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3. ความหมายท่ีมองสวสัดิการสังคมเชิงลึกในดา้นการพฒันา และบริการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจใหแ้ก่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการมากกวา่การสงเคราะห์เป็นดา้นหลกั 

สวสัดิการในความหมายน้ีให้ความส าคญักบัแนวคิดสิทธิมนุษยชน             
ความเสมอภาค ความเท่าเทียมทางโอกาส การเสริมสร้างพลงัอ านาจใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการของตนเองมากข้ึน สวสัดิการจึงเป็นเร่ืองการพิทกัษแ์ละคุม้ครองสิทธิ 
การส่งเสริมสวสัดิภาพ การพฒันาความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย 

การใหค้วามหมายของงานสวสัดิการสังคมในทุกมิติจึงเก่ียวขอ้งกบักลไก
ของนโยบายรัฐ กลไกการบริหารจดัการ กลไกการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
โดยทัว่ไปงานสวสัดิการสังคมทัว่โลกจึงเลือกท าเฉพาะดา้นหลกัท่ีน่าจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ชีวติของประชาชนในสังคม เช่น ดา้นการศึกษา ดา้นสาธารณสุข ดา้นท่ีอยูอ่าศยั การจดัสวสัดิการ
สังคมจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาระบบทุกดา้นใหก้า้วทนักบัการเปล่ียนแปลงทางสังคมอยูต่ลอดเวลา 
โดยเฉพาะการสร้างนโยบายสาธารณะใหเ้ร่ืองสวสัดิการเป็นแบบสากลมากข้ึน และกระจายความ
รับผดิชอบทางสังคมสู่ภาคส่วนต่างๆ 

บทบาทของสวสัดิการทางสังคม มีหลายค า ซ่ึงแต่ละค าจะมีความหมายใน
ตวัเอง และมีส่วนเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั โดยไดใ้หค้วามหมายของค าต่างๆ ดงัน้ี  แผนพฒันางาน
สวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2545-2549)  

1.  สวสัดิการสังคม (Social Welfare) หมายถึง ระบบการจดับริการสังคม 
เพื่อป้องกนัและแกไ้ข ปัญหาสังคมและพฒันาสังคม รวมทั้งการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม
เพื่อใหป้ระชาชนสามารถด ารงชีวติ ในสังคมไดใ้นระดบัมาตรฐาน โดยบริการดงักล่าวจะตอ้ง
ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของประชาชนใหไ้ดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวติอยา่งทัว่ถึง และเป็น
ธรรม ทั้งในดา้นการศึกษาท่ีดี การมีสุขภาพอนามยั การมีท่ีอยูอ่าศยั การมีงานท า การมีรายได ้การมี
สวสัดิการแรงงาน การมีความมัน่คงทางสังคม การมี นนัทนาการ และบริการทางสังคมทัว่ไป โดย
ระบบบริการสังคมตอ้งค านึงถึงศกัด์ิศรี ความเป็นมนุษย ์และสิทธิท่ีประชาชน ตอ้งไดรั้บและเขา้มา
มีส่วนร่วมในระบบการจดับริการทางสังคมในทุกระดบั 

2.  การพฒันาสังคม (Social Development) หมายถึง กระบวนการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีทั้งดา้น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง วฒันธรรม เพื่อประชาชน จะไดมี้
ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ทั้งดา้นอาหาร ท่ีอยูอ่าศยั การศึกษา สุขภาพอนามยั การมีงานท า มีรายไดท่ี้
เพียงพอ ในการครองชีพ ประชาชนไดรั้บความเสมอภาค ความยติุธรรม มีคุณภาพชีวติ ทั้งน้ี
ประชาชนจะตอ้งมีส่วนร่วมในกระบวนการเปล่ียนแปลงทุกขั้นตอน อยา่งเป็นระบบ 
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3.  ความมัน่คงของมนุษย ์(Human Security) หมายถึง การท่ีประชาชน
ไดรั้บหลกัประกนั ดา้นสิทธิ ความปลอดภยั การสนองตอบ ต่อความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน สามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี ไม่ประสบปัญหาความยากจน ไม่ส้ินหวงัและมีความสุข 
ตลอดจนไดรั้บโอกาสอยา่งเท่าเทียมกนัในการพฒันา ศกัยภาพตนเอง 

4.  ความมัน่คงทางสังคม (Social Security) หมายถึง การด าเนินงานทั้งของ
รัฐและสังคมท่ีจะ ช่วยลดปัญหาความยากจน ตลอดจนขจดัภยัพิบติัต่างๆ ฉะนั้น ความมัน่คงทาง
สังคมจึงมีความหมายกวา้งขวาง กล่าวถึงมาตรการทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมเพื่อท่ีจะขจดัความ
ยากจน และความเส่ียงภยัต่างๆ โดยทัว่ไปความมัน่คงทางสังคมจะครอบคลุมถึงการช่วยเหลือทาง
สังคม การประกนัสังคมและการบริการสังคม 

5.  การช่วยเหลือทางสังคม (Social Assiastance) หมายถึง การช่วยเหลือ
ประชาชนผูทุ้กขย์าก เดือดร้อน โดยฝ่ายผูใ้หบ้ริการ หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน จะตอ้งมี
การคน้หารส ารวจขอ้เท็จจริงวา่ ผูท่ี้จะไดรั้บนั้นมีปัญหายากจน หรือเดือนร้อนจริง สมควรแก่การ
ไดรั้บบริการช่วยเหลือ 

6.  การบริการสังคม (Social Services) หมายถึง หนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่ง
หน่ึงของรัฐบาลและเอกชน ท่ีมีต่อประชาชน ในการจดัสรรบริการ เพื่อสร้างเสริมชีวิตความเป็นอยู ่
และสวสัดิภาพของประชาชน ดว้ยจุดมุ่งหมายของการป้องกนั การบ าบดัความเดือดร้อน การสร้าง
เสริมและพฒันาชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน ใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาไดอ้ยา่งเป็นสุข ตามควรแก่อตัภาพ ทั้งน้ีบริการสังคมแตกต่างจากบริการ
สาธารณะ และสาธารณูปโภค ดว้ยปัจจยัของการเป็นบริการท่ีมุ่งเนน้สวสัดิภาพของบุคคลมากกวา่
การจดัสรรบริการทางกายภาพเพื่อชุมชน และโครงสร้างปัจจยัพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 

7.  ผูด้อ้ยโอกาส (Vulnerable Groups) หมายถึง ผูท่ี้ประสบความเดือดร้อน
ทั้งในดา้น เศรษฐกิจ การศึกษา การสาธารณสุข การเสียเปรียบและไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ทาง
กฎหมาย รวมทั้งผูท่ี้ประสบปัญหาในรูปแบบต่างๆ ท าให้ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีทางสังคมได้
ตามปกติ หรือ จ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแล ช่วยเหลือ รวมทั้ง ผูถู้กทอดทิ้งทางสังคม ไดแ้ก่ ผูท่ี้หลุด
จากกลไกทางสังคม ท าใหไ้มส่ามารถเขา้ถึงทรัพยากร หรือบริการทางสังคม หรือถูกกีดกนัไม่ให้
เขา้มามีส่วนร่วมทางสังคม หรือทางการเมือง ขาดสิทธ์ิประโยชน์ และโอกาสท่ีจะยกระดบั
สถานภาพทางสังคมของตนเองใหสู้งข้ึน 

1.1.2  ขอบเขตของงานสวัสดิการทางสังคม งานสวสัดิการทางสังคมเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาสภาพความเป็นอยูข่องประชาชน ในสังคมใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดี 7 ดา้น ดงัน้ี (แผนพฒันา
งานสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2545-2549)  
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1.  การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี หมายถึง ประชาชนพึงไดรั้บการป้องกนัโรคภยั
ไขเ้จบ็ การรักษา พยาบาล การส่งเสริมและพฒันาสุขภาพร่างกาย จิตใจอารมณ์ และสังคมอยา่ง
ทัว่ถึง และเท่าเทียมกนั โดยประชาชนไม่วา่ เพศใด อายวุยัใด เช้ือชาติใด ศาสนาใด อยูใ่นภูมิภาคใด 
หรืออยูใ่นวฒันธรรมใด มีความสนใจในทางการเมือง มีแบบแผนการด ารงชีวิตเช่นใด หรือมี
สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมในระดบัชั้นใดก็ตาม พึงไดรั้บบริการสวสัดิการสังคมดา้นสุขภาพ
อนามยัท่ีไดม้าตรฐานอยา่งทัว่ถึง เสมอภาค เป็นธรรมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และสถานการณ์
ปัญหาของบุคคล กลุ่มบุคคล และประชาชน 

2.  การมีการศึกษาท่ีดี หมายความถึง ประชาชนพึงไดรั้บบริการท่ีส่งเสริม
และพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ ทกัษะตลอดจนปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคเ์พื่อน าไปสู่การด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพต่อไป และแมว้า่ประชาชน        
จะมีขอ้บกพร่องทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม หรือดว้ยโอกาสทางการศึกษา  
ก็จะไดรั้บบริการการศึกษาพิเศษและจดัรูปแบบการศึกษาท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบั ความตอ้งการ
ของประชาชนท่ีมีขอ้จ ากดัเหล่านั้น ทั้งน้ีประชาชนทุกคนตอ้งไดรั้บการศึกษาในระดบัอยา่งนอ้ย
ท่ีสุดคือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน ความพิการ ความบกพร่อง ดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และ
สังคมผูย้ากจนและผูด้อ้ยโอกาส หรือแมแ้ต่เพศ วยั ผวิพรรณ ตอ้งไม่เป็นเหตุใหป้ระชาชน ผูใ้ดขาด
โอกาสทางการศึกษา หรือไดรั้บบริการทางการศึกษา นอ้ยกวา่ หรือดอ้ยกวา่ไม่เป็นธรรม หรือไม่
เท่าเทียมกบัประชาชนโดยทัว่ไป 

3.  การมีท่ีอยูอ่าศยั หมายความถึง การท่ีประชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่
อตัภาพ ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีในท านองเดียวกนั ประชาชนทุกคนควรจะไดมี้ท่ีอยูอ่าศยั 
ตามแต่ก าลงัความสามารถของบุคคลท่ีจะไดม้าอยา่งนอ้ยท่ีสุดท่ีอยูอ่าศยัตอ้งใหค้วามปลอดภยั 
ความมัน่คง อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ไม่มีสภาพเส่ือมโทรม แออดั แวดลอ้มดว้ยมลพิษหรือเส่ียงต่อ  
ภยัพิบติั เส่ียงต่อความเส่ือมเสียทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม 

4.  การมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน หมายความถึง 
ประชาชนมีงานท าท่ีท าใหมี้รายไดอ้ยา่งนอ้ย เพียงพอ แก่การด ารงชีพ งานท่ีท ามีสวสัดิการท่ีดีหรือ
อยา่งนอ้ยตามท่ีกฎหมายก าหนด งานท่ีท าตอ้งไม่เส่ียงต่อการเจบ็ป่วย อุบติัเหตุ และอุบติัภยั ต่างๆ 
ไม่เป็นงานท่ีสร้างความเส่ือมเสียแก่ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย 
ประชาชนมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า และมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างานนั้นๆ ประชาชนตอ้ง
ไดรั้บรายไดแ้ละสวสัดิการจากการท างานอยา่งเสมอภาค เท่าเทียมและยติุธรรม ประชาชน สามารถ
รวมกลุ่มรวมตวักนัปกป้องผลประโยชน์ ของตนในรูปของสหภาพแรงงาน เม่ือมีการเลือกปฏิบติั 
หรือประชาชนทราบวา่ไม่ไดรั้บความยติุธรรมในเร่ืองรายได ้สภาพการท างาน การจา้งงาน และ
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สวสัดิการแรงงาน ประชาชนตอ้งไดรั้บความคุม้ครอง จากหน่วยงานหรือองคก์รท่ีม่ีอ านาจหนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้ง กระบวนการและกลไก ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ตอ้งสามารถรองรับปัญหาและความตอ้งการ
ของประชาชนดา้นน้ีได ้

5.  การมีความมัน่คงทางรายได ้หมายถึง ประชาชนทุกคนท่ีมีรายได้
เพียงพอแก่การยงัชีพ ไดรั้บการคุม้ครองในเร่ืองความมัน่คงในการด าเนินชีวิตของตนและ
ครอบครัว ในรูปของการประกนัสังคมซ่ึงครอบคลุม เร่ืองผลประโยชน์จากการประกนัสุขภาพ     
การสงเคราะห์บุตร การชดเชยการขาดรายไดจ้ากการเจบ็ป่วย พิการ ทุพพลภาพ ชราภาพ และการ
วา่งงาน การประกนัสังคมเป็นมาตรการหน่ึงท่ีจะสร้างความมัน่คง ทางสังคมโดยเฉพาะกบั
ประชาชนผูมี้รายไดป้ระจ า ไม่ใหไ้ดรั้บความเดือดร้อนเม่ือมีเหตุใหสู้ญเสียรายไดท้ั้งหมด บางส่วน 
หรือไม่เพียงพอแก่การยงัชีพ 

6.  นนัทนาการ หมายความถึง ประชาชนมีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อการ
บนัเทิงและการพกัผอ่นใจอยา่งมีคุณภาพ โดยกิจกรรมนนัทนาการนั้นๆ ไม่เป็นการท าใหเ้ส่ือมเสีย
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ผิดศีลธรรม และไม่ผดิกฎหมาย ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ กดข่ีข่มเหง 
หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอ่ืนๆ  

7.  การบริการสังคมทัว่ไป หมายความถึง การใหบ้ริการแก่ประชาชน
โดยเฉพาะคนยากจน ผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ เพื่อช่วยสร้างเสริมการมีคุณภาพชีวติ    
ท่ีดี ช่วยพฒันาชีวิตความเป็นอยูใ่หส้ามารถ ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุขตามความแก่
อตัภาพ  

สรุปความหมายของ ‚สวสัดิการสังคม‛ หมายถึง ระบบการจดัสรรและ
จดัการบริการสังคมในลกัษณะของโครงการ หรือบริการต่างๆ ใหก้บัคนทุกคนในสังคม ภายใต้
หลกัการสิทธิ ความเท่าเทียมกนั ความเสมอภาค และความเป็นธรรมทางสังคม เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในสังคม การพฒันาสังคมโดยรวม รวมทั้งการสร้างระบบความมัน่คง
ของมนุษยแ์ละสังคมในระยะยาว 

1.1.3  ความส าคัญของสวัสดิการสังคม งานสวสัดิการสังคมเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัคนทุกคนในสังคม ตั้งแต่แรกเกิดจนกระทัง่ตาย อาจกล่าวไดว้า่ วฏัจกัรชีวิต (Life Cycle) ของคน
ในสังคมแต่ละคน ตอ้งไดรั้บบริการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น บริการดา้นสุขภาพ
อนามยั บริการดา้นการศึกษา บริการดา้นท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ ซ่ึงมกัจะมีขอ้ค าถามวา่ ใครควรจะท า
หนา้ท่ีจดัระบบสวสัดิการสังคมใหก้บัประชาชน และใครควรจะไดรั้บบริการบา้ง คนทุกคนใน
สังคมหรือกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสในสังคมควรจะไดรั้บการดูแลก่อน ท าอยา่งไรท่ีจะท าใหค้นในสังคม
ไดรั้บบริการสวสัดิการสังคมอยา่งทัว่ถึง การกระจายบริการหรือทรัพยากรใหก้บัประชาชนท่ีมี
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ลกัษณะปัญหาหลากหลาย แตกต่างกนัไดรั้บบริการอยา่งเป็นธรรม ประเด็นเหล่าน้ียงัมีขอ้โตแ้ยง้
เป็นอยา่งมาก ทั้งในดา้นปรัชญา แนวคิด พฒันาการของสังคมแต่ละสังคม และการประยกุตใ์ชใ้น
ลกัษณะของนโยบาย แผนงานและกิจกรรม (ระพีพรรณ  ค าหอม 2549: 1) 

ในอดีตการดูแลคุม้ครองสมาชิกของสังคมเป็นบทบาทหนา้ท่ีของสถาบนั
ครอบครัว ครอบครัวจึงเป็นสถาบนัแรกท่ีส าคญัต่อการสร้างระบบความมัน่คงของมนุษยแ์ละสังคม 
ระบบการดูแลสมาชิกในครอบครัวจึงข้ึนอยูก่บัระบบเศรษฐฐานะของครอบครัวนั้นๆ วา่เป็น
อยา่งไร แต่ถา้ครอบครัวใดไม่สามารถท าหนา้ท่ีเบ้ืองตน้ได ้ระบบสนบัสนุนทางสังคม รองลงมาคือ 
ระบบเครือญาติ ระบบเพื่อนบา้น ระบบชุมชนก็จะท าหนา้ท่ีใหก้ารดูแล สงเคราะห์แบบชัว่คราว 
ในขณะท่ีองคก์รภาครัฐจะเขา้มามีบทบาทรับผดิชอบก็ต่อเม่ือระบบสนบัสนุนทางสังคมท่ีใกลต้วั
ของบุคคลนั้นไม่สามารถท าหนา้ท่ีดงักล่าวได ้(ระพีพรรณ  ค าหอม 2549: 1) 

หนา้ท่ีส าคญัของรัฐอีกประการหน่ึงคือ การดูแลรับผิดชอบใหป้ระชาชนท่ี
เดือดร้อนใหไ้ดรั้บบริการสังคมขั้นพื้นฐานหรือบริการสวสัดิการสังคมจากรัฐ ฉะนั้นสิทธิของ
ประชาชนในฐานะท่ีเป็นพลเมืองของรัฐ (Civil Right) ก็ควรจะไดรั้บบริการพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตของรัฐ รัฐในฐานะผูป้กครองท่ีมีอ านาจซ่ึงมีหนา้ท่ีโดยชอบธรรมท่ีจะจดัสรรทรัพยากร
ใหก้บัประชาชน ในอดีตรัฐกบัประชาชนไดส้ร้างพนัธะสัญญาร่วมกนัท่ีเรียกวา่ ‚สัญญาประชาคม‛ 
อ านาจของรัฐจึงเป็นอ านาจท่ีชอบธรรม รัฐบาลจึงมีหนา้ท่ีหลกัโดยมีนโยบายการดูแลทุกขแ์ละสุข
ของประชาชนใหส้ามารถด ารงชีวติอยูไ่ดต้ามอตัภาพของตน ประชาชนส่วนใหญ่จึงมีความศรัทธา
เช่ือถือต่ออ านาจรัฐวา่เป็นผูท่ี้เหมาะสมต่อการจดับริการสวสัดิการสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี (ระพีพรรณ 
ค าหอม 2549: 2) 

ดงัจะเห็นไดจ้ากนโยบายของรัฐในรูปของกฎหมายและพระราชบญัญติั
สวสัดิการสังคมของแต่ละประเทศ งานสวสัดิการสังคมจึงข้ึนอยูก่บัระบบการเมืองการปกครอง 
ระบบเศรษฐกิจ และระบบสังคมวฒันธรรมของแต่ละประเทศ อยา่งไรก็ตามการจดับริการ
สวสัดิการสังคมซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานความเช่ือท่ีแตกต่างกนั เช่น กลุ่มประเทศเสรีนิยมประชาธิปไตย
เช่ือวา่ ควรปล่อยใหก้ลไกตลาดท าหนา้ท่ีจดัระบบบริการสวสัดิการสังคม รัฐจะปล่อยใหป้ระชาชน
รับผดิชอบดูแลสวสัดิการของตวัเอง รัฐจะเขา้มาท าหนา้ท่ีดูแลจดัสวสัดิการเฉพาะกลุ่มประชาชนท่ี
ไม่สามารถดูแลตนเองได ้โดยรัฐไดส้ร้างเคร่ืองมือทดสอบความจ าเป็น (Means - Test) ข้ึนมา รัฐจะ
จดัสรรงบประมาณส่วนหน่ึงมาใหก้บัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดการกระจายบริการ
สวสัดิการสังคมใหก้บักลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม ขณะท่ีกลุ่มประเทศสังคมนิยมส่วนหน่ึงเช่ือวา่ 
รัฐควรมีหนา้ท่ีจดัสรรทรัพยากร บริการสวสัดิการสังคมใหก้บัประชาชนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
และเป็นธรรม รัฐในฐานะผูป้กครองจะไม่ปล่อยใหบ้ริการสวสัดิการสังคมเป็นเร่ืองของปัจเจก



20 

บุคคล บริการของรัฐในลกัษณะน้ีค านึงถึงความเสมอภาคของคนทุกคนในสังคมท่ีพึงไดรั้บบริการ
จากรัฐ เป็นตน้ จากความเช่ือดงักล่าวจึงส่งผลใหง้านสวสัดิการสังคมของแต่ละประเทศแตกต่างกนั 
(ระพีพรรณ  ค าหอม 2549: 4) 

ปัจจุบนักระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมไดท้  าใหก้ลุ่มประเทศสังคมนิยม
ส่วนหน่ึงล่มสลายไป สังคมโลกไดก้า้วเขา้สู่ระบบเสรีนิยมประชาธิปไตย งานสวสัดิการสังคมท่ี
ปรากฏในลกัษณะของรัฐสวสัดิการ (Welfare State) ส่วนหน่ึงไดป้ระสบปัญหาร่วมกนัท่ีส าคญัคือ 
รัฐไม่สามารถแบกรับภาระงบประมาณค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งคาดการณ์ไม่ไดก้บับริการสวสัดิการ
สังคมต่างๆ ได ้โปรแกรมการจดับริการในลกัษณะการสงเคราะห์ประชาชน (Public Assistance)  
ไม่สามารถตอบสนองปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงใหก้บักลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมได้
โดยเฉพาะการพฒันาใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถพึ่งพาตนเองไดใ้นระยะยาว (ระพีพรรณ  ค าหอม 
2549: 5) 

นอกจากน้ียงัมีขอ้โตแ้ยง้ของผูบ้ริหารประเทศส่วนหน่ึงท่ีเช่ือวา่ กลุ่ม
ผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมเป็นกลุ่มคนข้ีเกียจ ไม่ท างานรอแต่รับบริการจากรัฐ ซ่ึงไม่เป็นธรรมกบั
ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีตอ้งท างาน เสียภาษีใหรั้ฐ แต่รัฐตอ้งน าภาษีส่วนหน่ึงมาจดัใหก้บัคนกลุ่มน้ี 
ซ่ึงแนวโนม้จะมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน และมกัจะพึ่งบริการของรัฐในระยะยาว รัฐจะมีภาระความ
รับผดิชอบกบัประชาชนกลุ่มน้ีโดยไม่จ  าเป็น (ระพีพรรณ  ค าหอม 2549) 

ตวัอยา่งเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาในยคุ 1990 เป็นตน้มาไดต้ดัทอน
โปรแกรมการใหค้วามช่วยเหลือครอบครัวท่ีมีปัญหาการเล้ียงดูเด็ก (The Aid to Families with 
Dependent Children) หรือเรียกโดยยอ่วา่ AFDC โปรแกรมน้ีไดถู้กยกเลิกไปในท่ีสุด เป็นตน้ โดยมี
การพฒันาโปรแกรมบริการใหม่ท่ีเนน้การช่วยเหลือท่ีมุ่งใหก้ลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมไดมี้งานท า
และช่วยเหลือตนเองมากข้ึน แทนการเป็นผูร้อรับบริการจากรัฐ (ระพีพรรณ  ค าหอม 2549: 5) 

การจดับริการสวสัดิการสังคมในอนาคตจึงไดรั้บการวพิากษใ์หมี้การ
ทบทวนบทบาทของรัฐ ประเภทและลกัษณะบริการสวสัดิการสังคมท่ีเป็นอยูอ่าจไม่เหมาะสม และ
สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริง สังคมไทยก็ประสบปัญหาใน
ลกัษณะดงักล่าวเช่นกนั ซ่ึงเป็นผลจากภาวะวกิฤตดา้นเศรษฐกิจในกลางปี 2540 เป็นตน้มา รัฐไม่
สามารถท่ีจะจดับริการในลกัษณะของรัฐสวสัดิการ (Welfare State) อีกต่อไป การจดัสวสัดิการ
สังคมในปัจจุบนัและอนาคตไดพ้ยายามปรับตวัใหม่ในลกัษณะของสวสัดิงาน (Workfare) แทน 
ขณะเดียวกนัรัฐก็จ  าเป็นตอ้งใชน้โยบายการจดัวางระบบเครือข่ายความปลอดภยัทางสังคม (Social 
Safety Net) ท่ีครอบคลุมคนทุกคนในสังคม เพื่อเป็นมาตรการรองรับปัญหาการวา่งงานสูงใน
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อนาคตเช่นกนั การจดับริการสวสัดิการสังคมเฉพาะกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมแบบสงเคราะห์
เฉพาะหนา้เร่ิมถูกจ ากดัวงให้เล็กลง (ระพีพรรณ  ค าหอม 2549: 5) 

รัฐไดพ้ยายามผลกัดนัระบบสวสัดิการสังคมในรูปของโครงการ
หลกัประกนัแทนควบคู่กบัการกระจายอ านาจลงมาภาคทอ้งถ่ินและภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดับริการสวสัดิการสังคมมากข้ึน การจดัระบบสวสัดิการสังคมจึงไม่ใช่บทบาทของรัฐเช่นท่ี
ผา่นมา ประชาชนกลุ่มต่างๆ ไดมี้การเคล่ือนไหว รวมกลุ่มและเรียกร้องผลกัดนัใหเ้กิดระบบ
สวสัดิการสังคมท่ีมีรูปแบบหลากหลาย โดยเร่ิมจากความพร้อมของกลุ่มเล็กๆ ท่ีตระหนกัและเห็น
ความส าคญัของการสร้างระบบความมัน่คงทางสังคมใหก้บักลุ่มของตนเองในลกัษณะของกองทุน
สวสัดิการชุมชน ท่ีอาศยัจากการระดมทุนตามศกัยภาพของคนในชุมชนเป็นหลกั รูปแบบการ
บริหารจดัการท่ีมีความยดืหยุน่ ค  านึงถึงปัญหาและความตอ้งการของคนในชุมชนเป็นหลกั กระแส
การเปล่ียนแปลงระบบสวสัดิการสังคมไทย จึงข้ึนอยูก่บัประชาคมต่างๆ มากกวา่การปล่อยใหรั้ฐท า
หนา้ท่ีดูแลดา้นสวสัดิการสังคมอีกต่อไป (ระพีพรรณ  ค าหอม 2549: 5) 

1.1.4  สวัสดิการสังคมกบัความจ าเป็น ตอ้งมีพระราชบญัญติัส่งเสริมการจดั
สวสัดิการสังคมไดใ้หค้วามส าคญัในเร่ืองมาตรฐานการจดัสวสัดิการสังคม โดยหมวด 1 แนวการจดั
สวสัดิการสังคม มาตรา 6 ก าหนดไวว้า่ในการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์ารสวสัดิการสังคม 
ไดแ้ก่ หน่วยงานของรัฐท่ีมีด าเนินงานดา้นการจดัสวสัดิการสังคม องคก์รภาคเอกชน ท่ีไดรั้บการ
รับรองเป็นองคก์รสาธารณประโยชน์และองคก์รภาคประชาชนท่ีไดรั้บการรับรองเป็นองคก์ร
สวสัดิการสังคม ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการจดัสวสัดิการสังคมท่ีคณะกรรมการส่งเสริมการจดั
สวสัดิการสังคมแห่งชาติก าหนด หมวด 2 คณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ 
มาตรา 13 ก าหนดใหค้ณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ มีอ านาจหนา้ท่ี (6) 
ก าหนดมาตรฐานการจดัสวสัดิการสังคม (7) วางระเบียบเก่ียวกบัการรับรองมาตรฐานการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์ารสวสัดิการสังคม นกัสังคมสงเคราะห์และ
อาสาสมคัร (17) ก าหนดมาตรฐานในการฝึกอบรมดา้นสังคมสงเคราะห์ รวมทั้งก าหนดคุณสมบติั
ส าหรับผูซ่ึ้งปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมเพื่อเป็นนกัสังคมสงเคราะห์ มาตรา 15 ใหมี้
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ เรียกโดยยอ่วา่ ‚ส านกังาน 
ก.ส.ค.‛ ในส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยแ์ละมีอ านาจหนา้ท่ี  
(6) ด าเนินการและสนบัสนุนใหมี้การปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์ารสวสัดิการ
สังคม นกัสังคมสงเคราะห์และอาสาสมคัร ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการก าหนด รวมทั้ง
ด าเนินการเพื่อใหมี้การพฒันาดงักล่าวเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม (7) ใหก้ารรับรอง
มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์ารสวสัดิการสังคม นกัสังคม
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สงเคราะห์และอาสาสมคัรตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด (10) จดัฝึกอบรมนกัสังคม
สงเคราะห์และอาสาสมคัร (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ) 

คณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติไดอ้อกขอ้ก าหนดวา่
ดว้ยมาตรฐานการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2540 เพื่อให้องคก์ารสวสัดิการสังคม นกัสังคม
สงเคราะห์  (หมายถึง ผูซ่ึ้งปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมท่ีส าเร็จการศึกษาไม่ต ่ากวา่
ปริญญาตรีสาขาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ หรือท่ีผา่นการฝึกอบรมดา้นสังคมสงเคราะห์ตาม
มาตรฐานท่ีคณะกรรมการก าหนด หรือมีคุณสมบติัตามท่ีคณะกรรมการก าหนดโดยประกาศใน   
ราชกิจจานุเบกษา และอาสาสมคัร (หมายถึงผูซ่ึ้งอาสาช่วยปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมใน
องคก์ารสวสัดิการสังคม) ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั  โดยในรายละเอียดของขอ้ก าหนดไดร้ะบุ
ความหมายของ มาตรฐานการจดัสวสัดิการสังคม หมายความวา่ ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
คุณภาพท่ีพึงประสงคแ์ละตอ้งการใหเ้กิดข้ึนเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการส่งเสริม สนบัสนุน รับรอง 
ติดตามประเมินผล และประกนัคุณภาพในการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์ารสวสัดิการสังคม นกั
สังคมสงเคราะห์และอาสาสมคัร รายละเอียดของขอ้ก าหนดไดร้ะบุมาตรฐานการจดับริการ
สวสัดิการสังคม มาตรฐานองคก์ารสวสัดิการสังคม มาตรฐานนกัสังคมสงเคราะห์และมาตรฐาน
อาสาสมคัร  ใหมี้คณะอนุกรรมการคณะหน่ึงหรือหลายคณะซ่ึงคณะกรรมการส่งเสริมการจดั
สวสัดิการสังคมแห่งชาติแต่งตั้งท าหนา้ท่ีก าหนดเกณฑช้ี์วดัมาตรฐานและปรับปรุงเกณฑใ์หเ้หมาะ
กบัการเปล่ียนแปลง และใหส้ านกังาน ก.ส.ค. เป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย รวมทั้ง
หน่วยงานซ่ึงไดรั้บมอบหมายจากปลดักระทรวงฯ ด าเนินการส่งเสริมใหอ้งคก์ารสวสัดิการสังคม 
นกัสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมคัรพฒันามาตรฐานอยูเ่สมอ (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการ
จดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ) 

นอกจากนั้นคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติไดอ้อก
ระเบียบวา่ดว้ยการรับรองมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ.2550 เพื่อให้
องคก์ารสวสัดิการสังคม นกัสังคมสงเคราะห์และอาสาสมคัรท่ีประสงคข์อรับการรับรองมาตรฐาน
สามารถยืน่เร่ืองขอรับรองมาตรฐานไดท่ี้ส านกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร ต่างจงัหวดัท่ี
ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั หน่วยงานรับเร่ืองจะส่งต่อมาให้
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติเพื่อน าเสนอคณะอนุกรรมการ
ตรวจประเมินมาตรฐาน ผูอ้  านวยการ สนง. ก.ส.ค. ออกเคร่ืองหมายรับรอง และตอ้งต่ออายุ
มาตรฐานทุก 3 ปี (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ) 

การด าเนินงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมในการ
ก าหนดมาตรฐานการจดัสวสัดิการสังคม การรับรองมาตรฐานการปฏิบติังานขององคก์ารสวสัดิการ
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สังคม นกัสังคมสงเคราะห์และอาสาสมคัร ถือเป็นการปรับโฉมใหม่ในวงการสวสัดิการสังคมและ
สังคมสงเคราะห์ไทย  เป็นเคร่ืองมือในการประกนัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีหน่วยงานและ
ผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการซ่ึงจะท าใหก้ารพฒันางานดา้นน้ีบรรลุสู่เป้าหมายร่วมกนัใน
การก่อใหเ้กิดสวสัดิภาพและความผาสุกของประชาชน (ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย)์ 
 1.2  องค์ประกอบสวสัดิการสังคม 

องคป์ระกอบของงานสวสัดิการสังคมโดยทัว่ไป มีการใชใ้น 2 ลกัษณะคือ 
ลกัษณะกวา้งและลกัษณะแคบ ดงัน้ี (วนัทนีย ์ วาสิกะสิน และคณะ) 

องคป์ระกอบของงานสวสัดิการสังคมในลกัษณะกวา้ง แบ่งเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
1.1 การศึกษา (Education) 
1.2 สุขภาพอนามยั (Health) 
1.3 ท่ีอยูอ่าศยั (Housing) 
1.4 การท างานและการมีรายได ้(Employment and Income Maintenance) 
1.5 ความมัน่คงทางสังคม (Social Security) 
1.6 บริการสังคม (Social Services) 
1.7 นนัทนาการ (Recreation) 
องคป์ระกอบของงานสวสัดิการสังคมในลกัษณะแคบตามพระราชบญัญติัความ

มัน่คงทางสังคมของประเทศสหรัฐอเมริกา แบ่งเป็น 3 บริการ ไดแ้ก่ 
1. การประกนัสังคม (Social Insurance) 

เป็นบริการท่ีเกิดข้ึนตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ.2533 โดยใช้
ระยะเวลาอยูน่านถึง 38 ปี (2495 - 2533) ซ่ึงกฎหมายดงักล่าวบงัคบัใหส้ถานประกอบการท่ีมีลูกจา้ง
ตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป ตอ้งจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคม การจ่ายเงินเขา้กองทุน
ประกนัสังคมประกอบดว้ย 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ นายจา้ง ลูกจา้ง และรัฐบาล ในอตัราไม่เกินร้อยละ 1.5 ของ
ลูกจา้ง รายเดือนของลูกจา้งแต่ละคนเท่าๆ กนั โดยครอบคลุมใหลู้กจา้งไดสิ้ทธิประโยชน์ทดแทน
ในระยะแรก 4 กรณี ไดแ้ก่ กรณีประสบอนัตราย หรือเจบ็ป่วยนอกเวลาการท างาน กรณีพิการ
ทุพพลภาพ กรณีคลอดบุตร และกรณีตาย ต่อมาเม่ือวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ.2541 กองทุน
ประกนัสังคมไดข้ยายสิทธิประโยชน์ทดแทนเพิ่มข้ึนอีก 2 กรณี คือ กรณีสงเคราะห์บุตร และกรณี
ชราภาพ จึงส่งผลใหผู้ป้ระกนัตนตอ้งจ่ายเพิ่มอีกร้อยละ 2.0 และรัฐบาลสมทบเพิ่มร้อยละ 1.0 เงิน
สมทบท่ีฝ่ายนายจา้งและลูกจา้งน าส่งร้อยละ 3.5 ต่อเดือน 
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ในปี 2546 รัฐบาลเห็นวา่เศรษฐกิจเร่ิมท่ีจะฟ้ืนตวั จึงประกาศเพิ่มอตัราเงิน
สมทบ 2 กรณีหลงัเป็นร้อยละ 3.0 รวมเงินสมทบฝ่ายนายจา้งและลูกจา้งตอ้งน าส่งเป็นร้อยละ 4.5 
ต่อเดือน จนกระทัง่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2547 ไดข้ยายครอบคลุมกรณีวา่งงาน จึงท าใหมี้การจดัเก็บ
เงินสมทบเพิ่มจากนายจา้งและลูกจา้งร้อยละ 0.5 และรัฐบาลสมทบเพิ่มอีกร้อยละ 5.0 ต่อเดือน ในปี 
พ.ศ.2547 บริการประกนัสังคมครอบคลุมจ านวนผูป้ระกนัตนทัว่ประเทศ 8,429,085 ลา้นคน หรือ 
8.4 ลา้นคน ส่วนผูท่ี้ไม่ไดรั้บการคุม้ครองทางสังคมจากกองทุนประกนัสังคม ไดแ้ก่ กลุ่มแรงงาน
นอกระบบ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มอาชีพอิสระ และกลุ่มท่ีรับจา้งท างานตามบา้น 

2. บริการสงเคราะห์ประชาชน บริการประชาสงเคราะห์ / บริการสาธารณูปการ 
(Public Assistance) 

มีการใชค้  าน้ีอยูห่ลายค า เช่น บริการประชาสงเคราะห์ บริการสาธารณูปการ 
การสงเคราะห์แบบให้เปล่า เป็นตน้ บริการในลกัษณะน้ีเป็นบริการหน่ึงท่ีรัฐใหก้ารช่วยเหลือแก่
ประชาชนหรือครอบครัวท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้โดยหน่วยงานท่ีใหก้ารช่วยเหลือจะมีการ
ทดสอบความจ าเป็น (Means - Test) ก่อนใหก้ารช่วยเหลือถือเป็นบริการทดแทนชัว่คราว เป็นการ
ช่วยเหลือบรรเทาทุกขเ์ฉพาะหนา้ (Relief) เช่น การให้เงิน (Cashes) การใหส่ิ้งของหรือเคร่ือง
อุปโภคบริโภค (Kinds) การใหบ้ริการอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็น (Services) ไดแ้ก่ บริการใหค้  าแนะน าปรึกษา 
บริการใหค้วามรู้ บริการฝึกอาชีพ บริการจดัหางาน บริการจดัหาท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ บริการเหล่าน้ี
ถือเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการจดับริการสวสัดิการสังคม ซ่ึงมกัจะท าใหเ้กิดการเขา้ใจผดิต่อวชิาชีพ
สังคมสงเคราะห์วา่เป็นการช่วยเหลือสงเคราะห์เฉพาะหนา้เท่านั้น เม่ือผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการ
ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ไปแลว้ นกัสังคมสงเคราะห์จ าเป็นจะตอ้งใชว้ธีิการ และกระบวนการท างาน
ต่อเน่ือง ร่วมกบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อพฒันาใหผู้ใ้ชบ้ริการไดจ้ดัการปัญหา และพฒันาตนเองและสังคม
ในระยะยาวไดต่้อไป 

3. บริการสังคม (Social Services) 
เป็นบริการท่ีรัฐ หรือเอกชนท่ีมีความพร้อมท าหนา้ท่ีจดัให้มีบริการสังคม จึง

เป็นบริการทางเลือกท่ีรัฐเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ภาคประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนรับผิดชอบสังคม 
โดยจดับริการให้กบัประชาชนแทนรัฐ เป็นการใช้กลไกตลาดเขา้มาจดัการ มุ่งส่งเสริมสวสัดิภาพ
ของบุคคลในสังคมให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขตามอตัภาพ ซ่ึงผูใ้ช้บริการ
สามารถเลือกใชบ้ริการไดต้ามความตอ้งการของตนเอง เช่น บริการของโรงพยาบาลเอกชน บริการ
รักษาความปลอดภยั บริการสถาบนัการศึกษาเอกชน เป็นตน้  

บริการสังคมท่ีด าเนินการโดยเอกชนจึงเป็นบริการทางเลือกใหก้บัประชาชนท่ี
สามารถซ้ือหาบริการไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งรอใชบ้ริการของรัฐเพียงดา้นเดียว บริการเหล่าน้ีไดแ้ก่ 
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สถานรับเล้ียงเด็กกลางวนั ศูนยดู์แลผูสู้งอายใุนชุมชน สถานพกัฟ้ืนผูป่้วยในโรงพยาบาล เป็นตน้ 
บริการสังคมเป็นบริการท่ีกระจายใหท้ั้งภาครัฐและเอกชนด าเนินการ จนท าใหข้าดการตรวจสอบ 
ควบคุมติดตามบริการดงักล่าวใหมี้ประสิทธิภาพ 

ดงันั้นองคป์ระกอบของงาน ‚สวสัดิการสังคม‛ ในลกัษณะกวา้ง 7 ดา้น และ
องคป์ระกอบของงานสวสัดิการสังคมในลกัษณะแคบ 3 ดา้น จึงข้ึนอยูก่บัการน าไปใชข้องนกั
สวสัดิการสังคม ส าหรับในสังคมไทยน ามาใชท้ั้ง 2 ลกัษณะ ทั้งดา้นกวา้งและดา้นแคบ แต่
โดยทัว่ไปแลว้สังคมไทยมกัจะรู้จกับริการสวสัดิการสังคมในลกัษณะแคบมากกวา่ โดยบริการ
ประกนัสังคมถือเป็นบริการท่ีน าไปสู่การสร้างความมัน่คงทางสังคมใหก้บัลูกจา้งผูใ้ชแ้รงงานท่ี
พฒันาขยายความครอบคลุม และสิทธิประโยชน์ทดแทนมากข้ึน ขณะท่ีบริการสงเคราะห์ประชาชน
ยงัคงเป็นบริการท่ีรัฐตอ้งจดัสรรงบประมาณการช่วยเหลือกบัผูเ้ดือดร้อน เป็นตน้ 

ปัจจุบนัรัฐพยายามใชแ้นวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน องคก์ร
ภาคเอกชน องคก์รพฒันาเอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้มาร่วมรับผดิชอบในระบบ
สวสัดิการสังคมมากข้ึน 

 

2.  ความหมายของบทบาท 
 
 บทบาท (Role) หมายถึง พฤติกรรมท่ีคนในสังคมตอ้งท าตามสถานภาพในกลุ่มหรือ
สังคม ทุกสังคมจะมีบทบาทใหทุ้กคนปฏิบติัตามแต่ละสถานภาพ หรือาจเรียกวา่ บทบาทท่ีคาดหวงั 
(Role expectation) แต่ในชีวิตจริงทุกคนอาจไม่ไดป้ฏิบติัตามบทบาทท่ีสังคมก าหนดไว ้เพราะตอ้ง
ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยเรียกบทบาทแบบน้ีวา่ บทบาท่ีกระท าจริง (Role 
performance) การอยูใ่นสังคมทุกคนจะมีบทบาทท่ีตอ้งกระท าแตกต่างกนัหลายบทบาท การแสดง
บทบาทหลายบทบาทในเวลาเดียวกนั เรียกวา่ บทบาทท่ีขดัแยง้ (Role Confilect) และหากในการ
กระท าตามบทบาทนั้นเกิดความไม่เตม็ท่ีจะท าตามบทบาทท่ีก าหนดไว ้เรียกวา่ บทบาทท่ีถูกบงัคบั 
(Role strain)  htt://www.huso.buu.ac.th/cai/Sociolgy 
 บทบาท ตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ role เป็นเร่ืองของพฤติกรรมและหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ (function) เพื่อเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่  เม่ือบุคคลด ารงต าแหน่งใด    ก็ควรแสดง
พฤติกรรมให้ตรง และเหมาะสมกบัหนา้ท่ี  ความรับผดิชอบนั้น  มีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมาย
ของค าวา่  บทบาท  หรือ role ไว ้ดงัต่อไปน้ี 
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 จนัทร์ฉาย  ปันแกว้  (2546: 10) กล่าววา่ บทบาท หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลกระท า
หรือปฏิบติัเม่ือเขา้ด ารงต าแหน่งนั้นๆ โดยพฤติกรรมท่ีแสดงออกนั้นข้ึนอยูก่บัความคิดเห็นของ
ตนเองและตามความคาดหวงัในต าแหน่งอาชีพท่ีครองอยู ่
 พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546:P602) ใหค้วามหมายของค าวา่
บทบาทไวว้า่ บทบาท (role) หมายความวา่ การท าหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้เช่น บทบาทของพอ่แม่ 
บทบาทของครู เป็นตน้ 
 ณฏัฐพร  ชินบุตร  (2547: 46) กล่าววา่ บทบาท หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีแสดงออกมาตามต าแหน่งหนา้ท่ีทางสังคม ท่ีตนด ารงอยูใ่นขณะนั้น ซ่ึงจะตอ้งข้ึนอยู่
กบัสิทธิและหนา้ท่ีของต าแหน่ง และยงัตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของตนเอง และผูอ่ื้นท่ี
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัดว้ย 
 ปรีชา  สุวงับุตร (2547: 22) กล่าววา่ บทบาท หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรม
ออกมาตามสถานภาพ หรือต าแหน่ง หรือสิทธิหนา้ท่ีหรือบรรทดัฐานทางสังคม ท่ีมีความคาดหวงั
ต่อการกระท าของบุคคลกลุ่มคน และสังคม เพื่อใหเ้กิดการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัในสังคมนั้น 
 นิตย ์ ประจงแต่ง  (2548: 5, 23) กล่าววา่ บทบาท หมายถึง ลกัษณะของพฤติกรรมท่ี
แสดงออกตามต าแหน่งท่ีบุคคลนั้นไดรั้บการแสดงออกนั้นยอ่มผกูพนักบัความคิดของผูด้  ารง
ต าแหน่งเอง และตามความคาดหวงัของผูอ่ื้นท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งนั้น 
 พระมหาพนมนคร  มีราคา (2549: 26) กล่าววา่ บทบาท หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
สถานภาพท่ีเป็นมาโดยธรรมชาติ หรือตามสถานภาพท่ีถูกก าหนดหรือถูกคาดหวงัจากสังคม อนั
เป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ของสมาชิกในสังคม 
 ส าเริง  กลา้หาญ (2549: 7, 12) กล่าววา่ บทบาท หมายถึง แนวทางของการแสดงออก
หรือปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นต าแหน่งทางสังคม ทางหนา้ท่ีการงาน ตาม
สภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคลท่ีเป็นอยูข่องคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการ วา่ดว้ยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 บุญตา  ไลเ้ลิศ (2550: 12) กล่าววา่ บทบาท หมายถึง การปฏิบติัตามสิทธิและหนา้ท่ี
ของสถานภาพของต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึงท่ีบุคคลไดรั้บ ตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ตามท่ีก าหนดไวต้ามบทบาทของต าแหน่งนั้น และคลอ้ยตามความมุ่งหวงัของสังคม เช่น บทบาท
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาก็หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัในสถานศึกษานั้น 
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 สินธร  ค าเหมือน  (2550: 7) กล่าววา่ บทบาท หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
และพฤติกรรมท่ีคาดหวงั หรือการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเกิดจากการ มีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
และไดแ้สดงออกตามบทบาท 
 ลุม  (Lum, 1979: 128) กล่าววา่ บทบาท หมายถึง เป็นหนา้ท่ีท่ีบุคคลหน่ึง  พึงกระท า
เม่ือเขา้ครอบครองต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึง  ซ่ึงรวมถึงหนา้ท่ีตามต าแหน่งและ ความคาดหวงั  โดย
เก่ียวขอ้งกบับุคคลและสังคม  การกระท านั้นตอ้งข้ึนอยูก่บับรรทดัฐานของสังคมดว้ย 
 ทอมม่ี (Tomey, 1992: 146) กล่าววา่ บทบาท หมายถึง การกระท าหรือการแสดง
พฤติกรรมของบุคคลท่ีเป็นไปตามความคาดหวงัตามต าแหน่งในอาชีพหรือต าแหน่งท่ีสังคมก าหนด
ข้ึน ซ่ึงโครงสร้างขอบทบาทประกอบดว้ย ลกัษณะท่ีเฉพาะของแต่ละบุคคล การแสดงพฤติกรรม
และต าแหน่งท่ีครองอยู ่
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ บทบาท หมายถึง อ านาจ หนา้ท่ี และความรับผดิชอบเก่ียวกบั
การงานโดยตรงและงานพิเศษท่ีควรจะตอ้งกระท า หรือพฤติกรรม   ท่ีคาดหวงัส าหรับผูอ้ยูใ่น
สถานภาพต่างๆ วา่ตอ้งปฏิบติัอยา่งไร เป็นบทบาทท่ีคาดหวงัโดยกลุ่มคนหรือสังคม 

 

3.  แนวคดิ ทฤษฎ ี
 
 3.1  แนวคิดสิทธิมนุษยชนกับงานสวสัดิการทางสังคมไทย (ชยัวฒัน์  สถาอานนัท ์
2528) อาจกล่าวไดว้า่ ‚สิทธิมนุษยชน‛ เป็นความพยายามของสังคมมนุษยท่ี์จะสร้างระบบคุณค่า
ทางสังคมข้ึนมาเพื่อจดัระเบียบทางสังคม ในสภาพท่ีสังคมก าลงัเผชิญกบัสภาวการณ์การถูกลดทอน
คุณค่าความเป็นมนุษยท่ี์เกิดข้ึนอยา่งกวา้งขวาง และค่อนขา้งรุนแรงในสังคมโลกมนุษย ์โดยเฉพาะ
ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยต่์อมนุษยด์ว้ยกนั และความสัมพนัธ์ระหวา่งประชาชนและรัฐ 
โดยค านึงถึงการอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งสันติสุข องคก์ารสหประชาชาติในฐานะองคก์รระหวา่ง
ประเทศ จึงไดก้ าหนดขอ้ตกลงระหวา่งประเทศวา่ดว้ย สิทธิมนุษยชน ข้ึนเพื่อเป็นมาตรฐานเบ้ืองตน้ 
ใหป้ระชาคมโลกน าไปปฏิบติัและพฒันาสิทธิมนุษยชนใหดี้ยิง่ข้ึน ดงัปณิธานอนัสูงสุดของ
ประชาคมโลกท่ีปรารถนาจะใหบ้งัเกิดข้ึนในสังคมมนุษยท์ั้งในระดบัประเทศและระดบัระหวา่ง
ประเทศนั้นคือ หลกัประกนัท่ีประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปกป้องคุม้ครองโดยถว้นหนา้กนั  สิทธิ
มนุษยชนคืออะไร การจะเขา้ใจถึงความหมายของสิทธิมนุษยชน จ าเป็นตอ้งเขา้ใจหลกัการส าคญัท่ี
ถือเป็นองคร์วมของสิทธิมนุษยชนก่อน  
 1.  สิทธิ (Rights) เป็นส่ิงท่ีติดตวัมนุษยทุ์กคนตามธรรมชาติท่ีไดเ้กิดมาเป็นมนุษย ์ซ่ึง
ไม่มีใครล่วงละเมิดได ้ความมีอยูข่องสิทธิตามธรรมชาติน้ี แมจ้ะไม่มีกฎหมายออกมารองรับ สิทธิก็
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ยงัคงมีอยู ่คนทุกคนเกิดมามีสิทธิท่ีจะมีชีวติอยูร่อด และตอ้งมีชีวติอยูอ่ยา่งสมเกียรติและศกัด์ิศรีของ
ความเป็นมนุษย ์ 
 2.  เสรีภาพ (Freedom) หมายถึง การท่ีมนุษยส์ามารถท าอะไรก็ไดภ้ายใตข้อบเขตของ
ศีลธรรมอนัดีงามโดยไม่เบียดเบียนสังคม หรือไม่ล่วงล ้าสิทธิของบุคคลอ่ืน หรือสิทธิของส่วนรวม  
 ดงันั้นในปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (Universal 
Declaration of Human Rights) จึงใชค้  า 2 ค า พร้อมกนั คือค าวา่ สิทธิ และเสรีภาพ  
 3.  ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์(Human Dignity) คือ การใหคุ้ณค่าแก่ความเป็นมนุษย ์คน
ทุกคนมีคุณค่าเท่าเทียมกนั การปฏิบติัต่อคนๆนั้น ตอ้งเสมอกนัในฐานะของความเป็นมนุษย ์หา้ม
ท าร้ายร่างกาย ทรมานอยา่งโหดร้ายหรือกระท าการใดๆท่ีถือเป็นการเหยยีดหยามความเป็นมนุษย ์
 4.  ความเสมอภาคและการเลือกปฏิบติั (Equality and Discrimination) ความเสมอภาค 
คือ การปฏิบติัต่อคนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั หากมีการปฏิบติัต่อมนุษยโ์ดยไม่เท่าเทียมกนั เรียกวา่ 
การเลือกปฏิบติั ความเสมอภาค หรือความเท่าเทียมกนั มิใช่แปลวา่คนทุกคนตอ้งไดรั้บเท่ากนั แต่
หมายความวา่ ในสถานการณ์ท่ีเหมือนกนัจะตอ้งปฏิบติัต่อคนดว้ยหลกัการเดียวกนั นอกจากน้ีใน
สถานการณ์เดียวกนั อาจมีการไดรั้บการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัไดใ้นกรณีท่ีเป็นขอ้จ ากดัหรือความ
จ าเป็นของบุคคลนั้น ซ่ึงไม่ถือวา่เป็นการไม่เสมอภาคหรือเป็นการเลือกปฏิบติั เช่น กรณีคนพิการท่ี
รัฐตอ้งมีบริการเป็นพิเศษเพื่อใหค้นพิการสามารถไดรั้บบริการง่ายข้ึนนั้น ไม่ถือวา่รัฐเลือกปฏิบติัต่อ
คนปกติ เพราะสาระส าคญัของกรณีน้ีคือ คนพิการไม่สามารถเขา้ถึงบริการของรัฐไดเ้ช่นคนปกติ จึง
ตอ้งมีวธีิการพิเศษท่ีท าใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงบริการไดโ้ดยง่ายและเป็นธรรมแก่คนพิการ  
 สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง สิทธิความเป็นมนุษยห์รือสิทธิในความเป็น
คน อนัเป็นสิทธิตามธรรมชาติของมนุษยทุ์กคนท่ีติดตวัมาตั้งแต่เกิด สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิท่ีไม่
สามารถโอนให้แก่กนัได ้และไม่มีบุคคล องคก์รหรือแมแ้ต่รัฐ จะล่วงละเมิดสิทธิความเป็นมนุษยน้ี์
ได ้สิทธิในความเป็นมนุษยน้ี์เป็นของคนทุกคน ไม่เลือกวา่จะมีเช้ือชาติ ศาสนา แหล่งก าเนิด เพศ 
อาย ุสีผวิ ท่ีแตกต่างกนัหรือมีความแตกต่างกนัในดา้นสุขภาพ ความคิดเห็นทางการเมืองหรือความ
เช่ือทางศาสนาหรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม สิทธิมนุษยชนนั้นไม่มีพรมแดน  
 สิทธิมนุษยชน มี 2 ระดบั คือ ระดับแรก เป็นสิทธิท่ีติดตวัคนทุกคนมาแต่เกิด ไม่
สามารถถ่ายโอนใหแ้ก่กนัได ้อยูเ่หนือกฎหมายและอ านาจใดๆของรัฐทุกรัฐ สิทธิเหล่าน้ีไดแ้ก่ สิทธิ
ในชีวติ สิทธิในความเช่ือ มโนธรรมหรือลทัธิทางศาสนา ทางการเมือง มีเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็นและแสดงออกหรือการส่ือความหมายโดยวธีิอ่ืน สิทธิมนุษยชนเหล่าน้ีไม่ตอ้งมีกฎหมายมา
รองรับ สิทธิเหล่าน้ีก็มีด ารงอยูแ่ลว้  ระดับทีส่อง เป็นสิทธิท่ีตอ้งไดรั้บการรับรองในรูปของ
กฎหมายหรือรัฐธรรมนูญหรือแนวนโยบายพื้นฐานของรัฐของแต่ละประเทศ เพื่อเป็นหลกัประกนั
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วา่ คนทุกคนท่ีอยูใ่นรัฐนั้นจะไดรั้บความคุม้ครองชีวติความเป็นอยูใ่หมี้ความเหมาะสมแก่ความเป็น
มนุษย ์ไดแ้ก่ การไดรั้บความคุม้ครองแรงงาน ความเสมอภาคของหญิงชาย การมีงานท า การไดรั้บ
สัญชาติ สิทธิของเด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุคนพิการ การไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน การไดรั้บบริการ
ดา้นสาธารณสุข การสามารถแสดงออกทางดา้นวฒันธรรมอยา่งอิสระ สามารถไดรั้บความ
เพลิดเพลินจากศิลปวฒันธรรมในกลุ่มของตน เป็นตน้  
 ขอบเขตของสิทธิมนุษยชน ครอบคลุมสิทธิ 5 ประเภท ท่ีไม่สามารถแยกกนัไดว้า่สิทธิ
ใดมาก่อนหรือส าคญักวา่สิทธิอีกประเภทหน่ึง ไดแ้ก่  
 สิทธิพลเมือง ไดแ้ก่ สิทธิในการไดรั้บสัญชาติ สิทธิในชีวิต ไม่ถูกท าร้ายหรือทรมาน
หรือฆ่า สิทธิในกระบวนการยติุธรรม สิทธิในการเคล่ือนยา้ยหรือเลือกถ่ินท่ีอยูใ่นประเทศ  
 สิทธิทางการเมือง ไดแ้ก่ สิทธิในการเลือกวถีิชีวติของตนเองทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมกบัรัฐ เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ 
เสรีภาพในการรวมกลุ่ม  
 สิทธิทางเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ สิทธิในการมีงานท า ไดเ้ลือกงานอยา่งอิสระและไดรั้บค่าจา้ง
อยา่งเป็นธรรม สิทธิในการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น การไดรั้บมาตรฐานการครองชีพอยา่งพอเพียง  
 สิทธิทางสังคม ไดแ้ก่ สิทธิในการไดรั้บการศึกษา สิทธิในการไดรั้บหลกัประกนัดา้น
สุขภาพ แม่และเด็กตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษ ไดรั้บการพฒันาบุคลิกภาพอยา่งเตม็ท่ี ไดรั้บความ
มัน่คงทางสังคม มีเสรีภาพในการเลือกคู่ครองและสร้างครอบครัว   
 สิทธิทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ การมีเสรีภาพในการใชภ้าษาหรือส่ือความหมายในภาษา
ทอ้งถ่ินตน มีเสรีภาพในการแต่งกายตามวฒันธรรม การปฏิบติักิจตามวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน
ของตน การปฏิบติัตามความเช่ือทางศาสนา การพกัผอ่นหยอ่นใจดา้นการแสดงศิลปะ วฒันธรรม 
ไดโ้ดยไม่มีใครมาบงัคบั  
 สิทธิมนุษยชนในมิติของงานสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ ตามท่ีไดก้ล่าวถึง
สิทธิมนุษยชนในระดบัสากล รวมทั้งนิยามความหมายของค าส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งมาแลว้ขา้งตน้ ดงันั้น
เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมโยงมาสู่แนวคิดและการปฏิบติัในบริบทของงานสวสัดิการสังคมและสังคม
สงเคราะห์ ในส่วนน้ีจึงน าแนวคิดและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งมา เช่ือมโยงเร่ืองสิทธิมนุษยชนในมิติ
ของงานดา้นสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ในสังคมไทย ท่ีมาของแนวคิดสิทธิมนุษยชน คือ 
แนวคิดมนุษยนิยม (humanism) ท่ีเช่ือในคุณค่าและศกัด์ิศรีของมนุษย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค่านิยมและ
หลกัการทางวชิาชีพของนกัสังคมสงเคราะห์ท่ีมีความเช่ือพื้นฐานวา่ ‚คนทุกคนท่ีเกิดมามีคุณค่า มี
ศกัด์ิศรีและเกียรติภูมิในตวัเอง‛ โดยมีปรัชญาพื้นฐานของงานสังคมสงเคราะห์ท่ีวา่ ‚ช่วยเขาเพื่อให้
เขาช่วยตนเองได‛้ (Help them to help themselves) จากปรัชญาดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นความเช่ือ
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ท่ีวา่ มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพท่ีจะพึ่งตนเองได ้แต่ในบางช่วงของชีวติท่ีตอ้งประสบปัญหาบาง
ประการจนไม่อาจแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง นกัสังคมสงเคราะห์จึงตอ้งใชก้ระบวนการทางสังคม
สงเคราะห์ในการช่วยให้เขาพน้จากปัญหา ไม่สูญเสียความเป็นมนุษยไ์ป การเผชิญปัญหาอาจท าให้
บุคคลเกิดความรู้สึกทอ้แท ้นกัสังคมสงเคราะห์จะเป็นผูก้ระตุน้และสนบัสนุนใหเ้ขาเกิดความมัน่ใจ 
มีก าลงัใจท่ีจะแกไ้ขปัญหาและเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง นัน่คือ ท าให้เขาสามารถพึ่งตนเองได้
กลบัมาอีกคร้ังหน่ึง ทั้งน้ีทั้งนั้นตั้งอยูบ่นความเช่ือพื้นฐานท่ีการเช่ือมัน่ในศกัด์ิศรีและศกัยภาพของ
ความเป็นมนุษย ์ 
 3.2  แนวคิดว่าด้วยสวสัดิการและความยากจน (คณะกรรมการส่งเสริมและพฒันางาน
สังคมสงเคราะห์แห่งชาติ 2535-2539) ถา้กล่าวถึงค าวา่ ‚สวสัดิการ‛ ในสังคมไทย คนจ านวนมาก   
ก็มกัจะคิดถึงการแจกจ่ายให้ฟรี หรือจดับริการดูแล หยบิยืน่ผลประโยชน์ให ้ความเขา้ใจเช่นน้ีก็
ถูกตอ้งเป็นบางส่วน แต่ในความหมายทางวชิาการ ‚สวสัดิการ‛ มีความหมายกวา้งกวา่ท่ีเขา้ใจกนั 
เพราะสวสัดิการมีทั้งมิติทางเศรษฐกิจ และมิติทางสังคม  
 ค  าวา่ สวสัดิการ   มีความหมายหลายนยั กล่าวคือ อาจหมายถึง 
 - การกินดี อยูดี่ (well - being) 
 - ในทางเศรษฐศาสตร์ อาจหมายถึงการไดรั้บความพอใจ การไดรั้บอรรถประโยชน์ 
จากการไดบ้ริโภคสินคา้ หรือไดรั้บบริการ 
 - การไดรั้บผลประโยชน์ ไดรั้บบริการ ไดรั้บส่ิงของ (goods) เพื่อท าให้เกิดการกินดี   
อยูดี่  
 ค  าวา่ สวสัดิการสังคม มีผูใ้ห้ความหมายและขอบเขตแตกต่างกนัไปตามแนวคิดและ
ปรัชญาของแต่ละบุคคล ซ่ึงการท าความเขา้ใจความหมาย แนวคิด และปรัชญา ของค าน้ี จ  าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงปัจจยัเก่ียวขอ้ง 3 ประเด็น คือ 

(1)  ตอ้งพิจารณาอา้งอิงจากศพัทภ์าษาองักฤษ เน่ืองจากรากฐานความเป็นมาของการ
บญัญติัศพัทม์าจากค า และความหมายท่ีรับมาจากต่างประเทศ 

(2)  การพิจารณาตอ้งค านึงถึงช่วงระยะเวลาท่ีมีความแตกต่างกนัดว้ย เน่ืองจากความ
คล่ีคลายเปล่ียนแปลงไปของสังคมในแต่ละช่วงเวลา จะมีผลท าใหค้วามหมายขอบเขตของค ามี
ความแตกต่างกนั 

(3)  การพิจารณาตอ้งพิจารณาร่วมกบัศพัท ์หรือชุดค าท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความหมาย
ใกลเ้คียง หรือเก่ียวเน่ืองกนั เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจความหมายไดช้ดัเจนข้ึน 

Encyclopedia Britanica ไดใ้หค้วามหมายค าวา่ ‚สวสัดิการสังคม‛ หมายถึง การปฏิบติั
จดัท าทั้งหลาย ไม่วา่โดยส่วนราชการหรือเอกชน เป็นการปฏิบติัจดัท าเพื่อช่วยเหลือบุคคล 
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ครอบครัว กลุ่มชน และชุมชน ใหมี้มาตรฐานการครองชีพอนัดี มีสุขภาพและฐานะทางสังคมท่ีน่า
พึงพอใจ โดยมุ่งใหส้ามารถช่วยเหลือตนเองได ้และช่วยเหลือผูอ่ื้นในสังคมเดียวกนัไดต่้อไป 

Encyclopedia Americana ไดใ้หค้วามหมายของสวสัดิการสังคมวา่ ‚ส่วนมากหมายถึง
สถาบนัและบริการต่างๆ ซ่ึงมีความมุ่งหมายหลกัเพื่อท่ีจะธ ารงไว ้และส่งเสริมความอยูดี่ของ
ประชาชนในดา้นร่างกาย สังคม สติปัญญา หรืออารมณ์‛ 

กล่าวโดยสรุป สวสัดิการสังคม จึงมีความหมายกวา้งในฐานะบริการ หรือโครงการท่ี
ทั้งภาคราชการและภาคเอกชนจดัตั้งข้ึน เพื่อส่งเสริมสภาพความเป็นอยูห่รือคุณภาพชีวติของ
ประชาชน โดยไม่จ  าแนกฐานะและชนชั้น บริการสวสัดิการสังคม อาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะกวา้งๆ 
คือ 

(1)  สวสัดิการสังคมท่ีมุ่งแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน หรือบ าบดัรักษา ทดแทนฟ้ืนฟู 
(Remedial, Supplemental, Substitute or Rehabilitative Social Welfare) เช่น แกไ้ขฟ้ืนฟูเด็กท่ี
กระท าความผดิในสถานพินิจ รับเด็กเขา้สถานสงเคราะห์ จดัหาครอบครัวอุปการะ ปรับปรุงสภาพ
ดา้นกายภาพในชุมชนแออดั เป็นตน้ 

(2)  สวสัดิการสังคมท่ีมุ่งป้องกนัปัญหา (preventive social welfare) เช่น การฝึกอาชีพ
เยาวชน บริการสาธารณสุขมูลฐาน เป็นตน้ 

(3)  สวสัดิการสังคมท่ีมุ่งพฒันาศกัยภาพ ความคิด จิตใจ ทกัษะประชาชน 
(developmental social welfare) เช่น การฝึกอบรมและพฒันาความเป็นผูน้ า การพิทกัษสิ์ทธิพื้นฐาน
ของประชาชน การพฒันาชุมชน เป็นตน้ 

จึงกล่าวไดว้า่ สวสัดิการสังคม มีความหมายแคบกวา่ค าวา่ สวสัดิการ เพราะ 
‚สวสัดิการสังคม‛ ส่ือความหมายใหเ้ห็นถึงสถาบนั และโครงการท่ีปฏิบติัการ เพื่อให้เกิดความอยูดี่ 
กินดี หรืออยูดี่ มีสุขเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

แต่ค าวา่ ‚สวสัดิการ‛ ไม่จ  าเป็นตอ้งหมายถึงสถาบนัและโครงการเท่านั้น แต่เป็นเร่ืองท่ี
เกิดข้ึนไดใ้นระบบตลาดดว้ยตวัมนัเอง ตวัอยา่งเช่น ส่ิงของท่ีราคาเท่ากนัแต่คุณภาพดีกวา่ ก็ยอ่ม
สร้าง ‚สวสัดิการ‛ ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่ ส่ิงของท่ีคุณภาพเท่ากนั แต่ราคาถูกกวา่ ก็ยอ่มสร้าง
ความพอใจ หรือ ‚สวสัดิการ‛ ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่ สวสัดิการแบบน้ีเรียกวา่ ‚สวสัดิการทาง
เศรษฐศาสตร์‛ หรือ economic welfare ซ่ึงต่างจาก ‚สวสัดิการสังคม‛ หรือ social welfare ท่ีมุ่งเนน้
ไปท่ีสถาบนั โครงการ และปฏิบติัการ 

ดงันั้น การใชค้  าวา่ ‚สวสัดิการ‛ ในงานวจิยัน้ี จึงเป็นการใชใ้นความหมายกวา้งท่ีเป็น
ทั้ง social welfare และ economic welfare แต่ถา้เม่ือใดตอ้งการส่ือความหมายเฉพาะ ก็จะระบุวา่เป็น
สวสัดิการสังคม หรือสวสัดิการทางเศรษฐศาสตร์ 
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ประเทศเยอรมนัไดช่ื้อวา่เป็นประเทศแรกท่ีไดจ้ดัสวสัดิการสังคมอยา่งเป็นระบบ 
เกิดข้ึนเน่ืองจาก 2 ปัจจยัคือ เง่ือนไขของการเติบโตของภาคอุตสาหกรรม จากสภาพทางเศรษฐกิจ 
และความแปลกแยกของระบบอุตสาหกรรมและการจา้งงาน ท่ีเห็นวา่รัฐตอ้งดูแลปัญหาการถูก
คุกคามของแรงงาน และเง่ือนไขความจ าเป็นในการด ารงชีวติคือ การตายก่อนวยัสมควรของ
หวัหนา้ครอบครัวท าใหค้รอบครัวมีปัญหา การชราภาพท าใหห้มดรายได ้ทั้งท่ีตอ้งด ารงชีพอยู ่    
การวา่งงานท าใหข้าดรายได ้ท าใหเ้กิดความสูญเสียทางสังคม เป็นปัจจยัเอ้ือใหเ้กิดอาชญากรรม 
ความเจบ็ป่วย อุบติัเหตุ มีผลกระทบต่อรายไดบุ้คคลและผลผลิตมวลรวมของประเทศ อตัราค่าจา้ง
ต ่า ไม่พอแก่การด ารงชีพ เป็นเหตุใหแ้รงงานขาดคุณภาพ การประสบภยัธรรมชาติท าใหช่้วยเหลือ
ตนเองไม่ได ้เป็นตน้ ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการเกิดสวสัดิการทางสังคม จึงไดมี้การตรากฎหมายวา่ดว้ย
นโยบายสวสัดิการสังคมแห่งพนัธรัฐเยอรมนันี ข้ึน (Neuhaus R, 1979) ซ่ึงมีทั้งดา้นการส่งเสริมการ
มีงานท า การดูแลแรงงาน การประกนัสังคม ทั้งในมิติของสุขภาพ อุบติัเหตุ ผูสู้งอาย ุหญิงตั้งครรภ ์
และคลอดบุตร การตาย ทุพลภาพ รวมถึงการวา่งงาน เป็นตน้ และในปี ค.ศ. 1883 ไดอ้อก
พระราชบญัญติัประกนัสุขภาพ (Health/insurance act) ข้ึน ถือเป็นประเทศแรกท่ีมีระบบ
ประกนัสังคม โดยสรุปแลว้สวสัดิการสังคมของเยอรมนันีแบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ สังคมสงเคราะห์ 
(social assistance) ประกนัสังคม (social insurance)และบริการสังคม (social service) แต่อยา่งไร      
ก็ตาม แนวคิดการสวสัดิการสังคมในระยะแรกนั้นเป็นการเกิดข้ึนเพราะสถานภาพปัญหาทางสังคม 
มิใช่เพื่อการช่วยเหลือคนงานโดยตรง แต่เป็นการป้องกนัแรงงานไปร่วมกบัขบวนการต่อตา้น
รัฐบาล ต่อมาแนวคิดเร่ืองสวสัดิการสังคมก็แพร่หลายยงัประเทศแถบยโุรปและอเมริกา แนวคิด
เร่ืองสวสัดิการทางสังคมในกลุ่มประเทศสังคมนิยมเห็นวา่ รัฐมีหนา้ท่ีท่ีตอ้งจดัสวสัดิการสังคม
ใหแ้ก่ประชาชนทุกคน เพราะระบอบการปกครองแบบสังคมนิยมนั้นปัจจยัการผลิตเป็นของ
ส่วนรวมกล่าวคือเป็นของชนชั้นแรงงานโดยรวม จึงถือวา่ประชาชนมีสิทธ์ิสมบูรณ์ท่ีจะไดรั้บผล
จากผลผลิตท่ีพวกเขาสร้างข้ึน แต่ระบบการแจกจ่ายก็มอบหมายใหรั้ฐเป็นผูแ้จกจ่ายจากส่วนกลาง 
หลกัคิดของกลุ่มน้ีจึงอยูบ่นฐานของเพื่อความมัน่คงทางสังคม (social security) เป็นหลกัในกลุ่ม
ประเทศสวเีดน นอร์เวย ์เดนมาร์ก ฟินแลนด ์หรือท่ีรู้จกักนัในนามกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวยี มี
แนวคิดวา่ รัฐตอ้งส่งเสริมบริการประชาชนในทุกกลุ่มคนทุกชุมชน ในทุกๆ ดา้น ทั้งดา้นรายได ้
การศึกษา สาธารณสุข ความมัน่คงปลอดภยั เสรีภาพ การกินดีอยูดี่ ฯลฯ ซ่ึงระบบดงักล่าวไดรั้บการ
ยอมรับวา่เป็นรัฐสวสัดิการ (Welfare state) ท่ีดีท่ีสุดกลุ่มหน่ึง ซ่ึงท าใหป้ระชาชนมีความมัน่คง มัง่
คัง่ และมีเสรีภาพสูงสุด ซ่ึงมีแนวทางการด าเนินงานโดยผา่นกระบวนการเคล่ือนไหวของกลุ่ม
แรงงาน ศาสนา สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร ท าใหก้ารกระจายทรัพยากรเป็นธรรม ท าใหก้ารสลายความ
แตกต่างระหวา่งชนชั้นอยา่งสันติวธีิ (AIC 1981) แนวคิดเร่ืองสวสัดิการทางสังคมในอเมริกา ก็เกิด



33 

ในลกัษณะคลา้ยๆกนั ในความตอ้งการป้องกนัการแพร่ขยายลทัธิสังคมนิยม และเพื่อการแกปั้ญหา
จากระบบการขยายภาคอุตสาหกรรมท่ีเสียสมดุล ก่อใหเ้กิดเศรษฐกิจตกต ่า เพื่อตอ้งการเพิ่มก าลงัซ้ือ 
(effective demand) จึงไดมี้รัฐบญัญติัความมัน่คงทางสังคม (Social security act, 1935) เพื่อเป็นการ
บรรเทาปัญหาทางสังคม (Heilbroner, 1968) โดยในช่วงแรกๆเนน้ไปท่ีสวสัดิการสังคมเพื่อความ
มัน่คงของประเทศ ต่อมามีการขยายแนวคิด ซ่ึงส่วนใหญ่ไดป้รับรูปแบบตามลกัษณะการเมืองการ
ปกครองหรือระบอบการปกครองเป็นหลกั เช่นแนวมาร์กซิสต ์และแนวเฟเบ้ียนท่ีเกิดจากการบูรณา
การของกลุ่มลทัธิมาร์กและลทัธิเสรีนิยม ซ่ึงแนวคิดของกลุ่มสังคมนิยม ก็เนน้แบบรอบดา้น 
(radical) โดยเห็นวา่รัฐตอ้งแทรกแซงและควบคุมกลไกตลาดเพื่อป้องกนัการเอาเปรียบของชน
ชั้นสูง เป้าหมายสูงสุดคือการด ารงไวซ่ึ้งระบบทุนนิยม กล่าวคือ การต่อสู้ของชนชั้นแรงงานท าให้
นายทุนตอ้งยอมลดการขดูรีดโดยจดัสวสัดิการให ้ช่วยลดตน้ทุนการพฒันาและการฝึกอบรมใน
กระบวนการผลิตของเอกชน เป็นกลไกรักษากองทพัส ารองของแรงงานเพื่อการแกไ้ขภาวะคนลน้
งานและงานลน้คน เป็นการลดความขดัแยง้ระหวา่งนายทุนกบัแรงงาน และเป็นระบบสร้าง
ปทสัถานของระบบทุนนิยมเดียวกนัไว ้และด าเนินแบบค่อยเป็นค่อยไปตามแนวทางของมาร์กแต่
ผา่นกระบวนการยกระดบัสิทธิเสรีภาพของบุคคลเพื่อความเท่าเทียมระหวา่งชนชั้นตามแนวของ
พวกเสรีนิยม ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวมีความนิยมอยา่งมากในองักฤษ ความเป็นรัฐสวสัดิการในยคุน้ีจึงมี
ลกัษณะสวสัดิการสังคมเพื่อประชาชน เป็นสิทธิพื้นฐานทางสังคม (social basic right) แนวเสรีนิยม
และอนุรักษนิ์ยม เห็นวา่สวสัดิการทางสังคมควรเป็นไปตามกลไกตลาดเพื่อไม่เป็นการขดัขวางพลงั
การผลิต และประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และรัฐไม่ตอ้งใชเ้งินเพื่อ
สวสัดิการมากโดยกลุ่มน้ีเห็นวา่ ความยากจนและความทุกขย์ากเป็นปัญหาของบุคคลท่ีเกิดข้ึน
เพราะความลม้เหลวหรือความดอ้ยศกัยภาพของคนๆนั้น ไม่ใช่ปัญหาของระบบหรือโครงสร้าง 
ระบบตลาดเสรี ปัจเจกตอ้งแข่งขนัเสรีตามความสามารถของตน จึงเป็นไปไม่ไดท่ี้ทุกคนจะเท่า
เทียมกนั และทุกคนมีสิทธ์ิในชีวติตนเอง ดงันั้นสิทธ์ิจึงไม่ใช่ของสังคม ดงันั้นสวสัดิการทางสังคม
ของพวกเสรีนิยมจึงเห็นวา่เป็นเร่ืองของความมีใจบุญสุนทานของคนในสังคมท่ีมีใหแ้ก่กนั มากกวา่
เป็นเร่ืองของรัฐ หลกัแนวคิดของกลุ่มน้ีจึงเนน้ไปท่ีความเป็นปึกแผน่ของสังคม (solidarity) และ
ค านึงถึงสิทธิของประชาชน (civil/right) ท่ีเนน้ความเสมอภาค ความยติุธรรม บนฐานของระบบทุน
นิยมท่ีอาศยักลไกระบบตลาดเสรีเป็นตวัก าหนด (คณะกรรมการส่งเสริมและพฒันางานสังคม
สงเคราะห์แห่งชาติ 2535-2539) 

สวสัดิการสังคมไดพ้ฒันามาเป็นล าดบัโดยมีหลกัส าคญั (Titmuss, 1974) คือ 
1.  การจดัสวสัดิการตอ้งค านึงถึงความตอ้งการจ าเป็น (needs)  
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2.  การก าหนดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะใหค้รอบคลุมและตามหลกัสากล (universal 
coverage) 

3.  ประชาชนทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บบริการสังคมเพื่อความมัน่คงของสังคมในฐานะ
ความเป็นพลเมือง (citizenship) 

4.   จดัระบบบริการทั้ง 3 ดา้น กล่าวคือสังคมสงเคราะห์ (social assistance) 
ประกนัสังคม (social insurance) และบริการสังคม (social service) 

5.  ค  านึงถึงความรับผดิชอบ สิทธิ ความเสมอภาค และความยติุธรรม ( responsibility, 
rights, equity and fairness) (Bradshaw,1972) 

ความหมายของค าวา่ ‚สวสัดิการสังคม‛ คลา้ยๆ กบัความหมายของค าวา่ ‚ความมัน่คง
ทางสังคม‛ (social security) ต่างกนัตรงท่ีวา่ ถา้เป็นนโยบายจะเรียกวา่ ‚นโยบายสวสัดิการสังคม‛ 
(social welfare policy) แต่ถา้เป็นระบบและการจดัการกลบัไปใชค้  าวา่ ‚ระบบความมัน่คงทาง
สังคม‛ (social security system) ซ่ึง Neuhaus ใหค้วามหมายระบบความมัน่คงทางสังคมวา่ เป็น
ระบบท่ีช่วยเหลือใหส้มาชิกของประชาสังคมท่ีไม่มีศกัยภาพพอท่ีจะเล้ียงชีพตนเองได ้ไม่วา่จะ
ชัว่คราวหรือตลอดชีวติ ใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดใ้นสังคมอยา่งมีศกัด์ิศรี ดว้ยการพยงุฐานะ 
รายได ้พฒันาศกัยภาพ และสร้างโอกาสใหมี้งานท า อยา่งไรก็ตามในเยอรมนันั้นไดใ้ชค้  าวา่ social 
welfare ก่อนค าวา่ social security ซ่ึงเพิ่งจะน ามาใชที้หลงั หลงัจากท่ีสหรัฐอเมริกาไดมี้รัฐบญัญติั
ความมัน่คงทางสังคม 1935 

แต่การท่ีจะท าให้ระบบความมัน่คงทางสังคมเป็นจริงข้ึนมา รัฐบาลจะตอ้งมีวธีิการ
จดัหารายไดแ้ละงบประมาณข้ึนมา เพื่อใชด้ าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์งบประมาณของรัฐท่ีใช้
เพื่อความมัน่คงทางสังคมกลบัไปเรียกวา่ ‚งบประมาณเพื่อสวสัดิการสังคม‛ (social welfare 
budget) 

จากน้ีจึงเห็นไดว้า่ ในประเทศเยอรมนั ซ่ึงเป็นเจา้ต ารับของนโยบายสวสัดิการสังคม 
และระบบความมัน่คงทางสังคมนั้น ไดใ้ชค้  า 2 ค าน้ีคละเคลา้กนัไปในความหมายท่ีเกือบจะไม่
ต่างกนันัน่คือ ถา้เป็นตวันโยบาย ตวังบประมาณ ก็จะใชค้  าวา่ social welfare หรือสวสัดิการสังคม 
แต่ถา้เป็นระบบและการจดัการท่ีจะใหบ้รรลุนโยบายสวสัดิการสังคม ก็จะเรียกวา่ social security 
หรือระบบความมัน่คงทางสังคม และโดยทัว่ไปโครงการความมัน่คงทางสังคมจะประกอบดว้ย การ
ประกนัสังคม (social insurance) ประเภทต่างๆ 

3.2.1  แนวคิดกฎหมายรัฐธรรมนูญ  (การเสริมสร้างความรู้เก่ียวกบัประชาธิปไตย
และการมีส่วนร่วมของประชาชนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2550: 21-23) 
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ความหมายรัฐธรรมนูญ คือ กฎหมายสูงสุดท่ีใชเ้ป็นหลกัในการปกครอง
ประเทศ ซ่ึงกฎหมายอ่ืน ๆ จะขดัแยง้ไม่ได ้และเป็นกฎหมายท่ีก าหนดสิทธิ หนา้ท่ี และเสรีภาพของ
ประชาชน นบัตั้งแต่มีการเปล่ียนแปลงการปกครองมาเป็นระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุขจนถึงปัจจุบนั ประเทศไทยมีการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญและธรรมนูญ
การปกครองต่าง ๆ แลว้จ านวน 15 ฉบบั โดยรัฐธรรมนูญท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนั คือ รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 

ความส าคญัการท่ีรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุด จึงเป็นหลกัประกนัวา่
ผูป้กครองไม่สามารถใชอ้ านาจตามอ าเภอใจหรือออกกฎหมายใด ๆ ท่ีจะเป็นการขดัต่อรัฐธรรมนูญ
ได ้เป็นการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของประชาชน และเป็นการจดัระเบียบทางการเมือง
การปกครองต่าง ๆ และประชาชนในรัฐเพื่อให้เกิดความชดัเจนและความเรียบร้อยในการปกครอง
ประเทศ 

เน้ือหาของกฎหมายรัฐธรรมนูญรัฐธรรมนูญของประเทศไทยมีใชบ้งัคบัอยู่
ในปัจจุบนั คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 ซ่ึงมีเน้ือหาสาระท่ีส าคญั ดงัน้ี  

1.  บททัว่ไปเป็นบทท่ีกล่าวถึงลกัษณะของประเทศวา่เป็นราชอาณาจกัร
อนัหน่ึงอนัเดียวจะแบ่งแยกไม่ได ้รับรองวา่อ านาจสูงสุดในการปกครองประเทศเป็นของปวงชน
ชาวไทย โดยมีองคพ์ระมหากษตัริยท์รงเป็นผูใ้ชอ้  านาจนั้นทางรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และศาล และ
ประชาชนไทยจะไดรั้บการคุม้ครองโดยรัฐธรรมนูญอยา่งเสมอหนา้กนั และก าหนดฐานะของ
รัฐธรรมนูญวา่เป็นกฎหมายสูงสุดท่ีกฎหมายอ่ืนใดจะขดัหรือแยง้มิได ้

2.  พระมหากษตัริยเ์ป็นบทท่ีวา่ดว้ยประมุขแห่งรัฐ คือ พระมหากษตัริยว์า่ 
ทรงอยูใ่นฐานะอนัเป็นท่ีเคารพสักการะ ผูใ้ดจะละเมิดมิได ้เป็นองคอ์คัรศาสนูปถมัภกของทุก
ศาสนา เป็นจอมทพัไทย รวมทั้งกล่าวถึงพระราชอ านาจของพระมหากษตัริย ์การสืบสันตติวงศ ์การ
แต่งตั้งผูส้ าเร็จราชการแทน และองคมนตรี 

3.  สิทธิเสรีภาพของประชาชนชาวไทยเป็นบทบญัญติัท่ีคุม้ครองสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนชาวไทยในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ชีวิตร่างกาย ทรัพยสิ์น เคหสถาน การพดู การ
เขียน การพิมพ ์การโฆษณา การศึกษาอบรม การรวมกลุ่มการตั้งพรรคการเมือง (การเดินทาง สิทธิ
ในครอบครัว การประกอบอาชีพ) เป็นตน้ 

4.  หนา้ท่ีของประชาชนชาวไทยการเสริมสร้างความรู้เก่ียวกบั
ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นบทบญัญติัท่ี
ก าหนดหนา้ท่ีของประชาชนชาวไทยไว ้วา่จะตอ้งมีหนา้ท่ีต่อประเทศชาติ ชุมชน สังคม อยา่งไรบา้ง 



36 

5.  แนวนโยบายแห่งรัฐเป็นแนวทางท่ีกฎหมายรัฐธรรมนูญก าหนดไวเ้ป็น
กรอบในการก าหนดนโยบายการออกกฎหมาย และการด าเนินการบริหารราชการแผน่ดินของ
รัฐบาล วา่จะตอ้งเป็นไปตามแนวนโยบายแห่งรัฐน้ี 

1.  รัฐสภาเป็นบทบญัญติัวา่ดว้ยโครงสร้างหนา้ท่ีของรัฐสภา ซ่ึง
ประกอบดว้ยสภาผูแ้ทนราษฎรและวฒิุสภา ท่ีมาของสมาชิกวฒิุสภาและสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 
การประชุมสภาฯ อ านาจหนา้ท่ีของสภาทั้งสองวาระและการส้ินสุดของสมาชิกสภาฯ อ านาจหนา้ท่ี
ของรัฐสภาในดา้นนิติบญัญติัและการควบคุมรัฐบาล รวมทั้งการกล่าวถึงสิทธิในการใชสิ้ทธิ
เลือกตั้งและการลงสมคัรรับเลือกตั้ง 

2.  คณะรัฐมนตรีกล่าวถึงอ านาจหนา้ท่ีของคณะรัฐมนตรีหรือรัฐบาล การ
ก าหนดต าแหน่งและจ านวนรัฐมนตรี การไดม้าซ่ึงรัฐมนตรี คุณสมบติัและการพน้จากต าแหน่งของ
รัฐมนตรี 

3.  ศาลเป็นการกล่าวถึงอ านาจของศาลในการพิพากษาอรรถคดีต่าง ๆ ให้
เป็นไปตามกฎหมาย 

4.  การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการรับรองอ านาจของหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินวา่มีอยูเ่พียงใด ผูบ้ริหารและสภาทอ้งถ่ินเป็นอยา่งไร และประชาชนจะเขา้มามีส่วนร่วมใน
การปกครองทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งไร 

5.  ศาลรัฐธรรมนูญเป็นการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของคณะบุคคล ซ่ึงเรียกวา่
ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญเพื่อท าหนา้ท่ีวนิิจฉยัตีความกฎหมายท่ีอาจจะมีลกัษณะขดัหรือแยง้กบั
รัฐธรรมนูญ 

6.  การแกไ้ขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญเป็นการก าหนดวธีิการแกไ้ขเพิ่มเติม
รัฐธรรมนูญ 

สิทธิเสรีภาพของประชาชนชาวไทย‚สิทธิ‛ คือ ส่ิงท่ีจะไดรั้บตามท่ีกฎหมาย
รับรองและใหก้ารคุม้ครอง ‚เสรีภาพ‛ คือ ส่ิงท่ีสามารถกระท าได ้หากไม่เป็นการละเมิดต่อสิทธิ
เสรีภาพของผูอ่ื้นหรือขดัต่อกฎหมาย 

3.2.2  สิทธิของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ  
1)  บุคคลยอ่มอา้งศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยห์รือใชสิ้ทธิและเสรีภาพของตน

ไดเ้ท่าท่ีไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืนไม่เป็นปฏิปักษต่์อรัฐธรรมนูญ หรือไม่ขดัต่อ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

2)  บุคคลยอ่มเสมอกนัในกฎหมายและไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย
เท่าเทียมกนั 
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3)  บุคคลยอ่มมีสิทธิและเสรีภาพในชีวติและร่างกาย 
4)  บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบ

สองปีท่ีรัฐจะตอ้งจดัให้อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย 
5)  เด็ก เยาวชน และบุคคลในครอบครัว มีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองโดยรัฐ

จากการใชค้วามรุนแรงและการปฏิบติัอนัไม่เป็นธรรม เด็กและเยาวชนซ่ึงไม่มีผูดู้แล มีสิทธิไดรั้บ
การเล้ียงดูและการศึกษาอบรมจากรัฐ ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

6)  บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ 
มีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐ ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

7)  บุคคลซ่ึงพิการหรือทุพพลภาพ มีสิทธิไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกอนั
เป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

8)  สิทธิของบุคคลท่ีจะมีส่วนร่วมกบัรัฐและชุมชนในการบ ารุงรักษา และ
การไดป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ 

9)  สิทธิของบุคคลท่ีจะฟ้องหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน หรือองคก์รอ่ืนของรัฐ เพื่อใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายตาม
วรรคหน่ึงและวรรคสอง ยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง 

10)  บุคคลยอ่มมีสิทธิไดรั้บทราบขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะใน
ครอบครองของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจหรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

11)  บุคคลยอ่มมีสิทธิไดรั้บขอ้มูล ค าช้ีแจง และเหตุผลจากหน่วยราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ินก่อนการอนุญาตหรือการด าเนินโครงการ 

12)  บุคคลยอ่มมีสิทธิมีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาของเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐในการปฏิบติัราชการทางปกครองอนัมีผลหรืออ านาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน 
ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

13)  บุคคลยอ่มมีสิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละไดรั้บแจง้ผลการพิจารณา
ภายในเวลาอนัสมควร ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

14)  สิทธิของบุคคลท่ีจะฟ้องหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ 
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน หรือองคก์รอ่ืนของรัฐ ท่ีเป็นขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งของหน่วยงาน
นั้น ยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

15)  บุคคลยอ่มมีสิทธิต่อตา้นโดยสันติวธีิซ่ึงการกระท าใด ๆ ท่ีเป็นไป
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงอ านาจในการปกครองประเทศโดยวธีิการซ่ึงมิไดเ้ป็นไปตามวถีิทางท่ีบญัญติัไวใ้น
รัฐธรรมนูญนั้น 
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3.2.3  เสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ ได้แก่  
1)  บุคคลยอ่มมีสิทธิและเสรีภาพในชีวติและร่างกาย 
2)  บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพดู การเขียน การ

พิมพก์ารโฆษณา และการส่ือความหมายโดยวธีิอ่ืนการจ ากดัเสรีภาพตามวรรคหน่ึงจะกระท ามิได ้
เวน้แต่โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายเฉพาะเพื่อรักษาความมัน่คงของรัฐเพื่อคุม้ครอง
สิทธิ เสรีภาพ เกียรติยศ ช่ือเสียง สิทธิในครอบครัวหรือความเป็นอยูส่่วนตวัของบุคคลอ่ืน 

3)  บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวธุ 
4)  บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการรวมกนัเป็นสมาคม สหภาพ สหพนัธ์ 

สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร องคก์ารเอกชน หรือหมู่คณะอ่ืน 
5)  บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการรวมกนัจดัตั้งเป็นพรรคการเมืองสร้าง

เจตนารมณ์ทางการเมืองของประชาชนและเพื่อด าเนินกิจการในทางการเมืองใหเ้ป็นไปตาม
เจตนารมณ์นั้น 

ทั้งน้ี การใชสิ้ทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญตอ้งเป็นไปตามขอบเขตท่ี
กฎหมายก าหนดและบุคคลจะใชสิ้ทธิเสรีภาพตามท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญไปในทางท่ีเป็น
ปฏิปักษต่์อชาติ ศาสนาพระมหากษตัริยแ์ละรัฐธรรมนูญไม่ได ้

3.2.4  หน้าที่ของประชาชนชาวไทย 
1)  หนา้ท่ีการรักษาไวซ่ึ้งชาติ ศาสนา พระมหากษตัริยแ์ละการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
2)  หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งใชสิ้ทธิเลือกตั้งของตนโดยสุจริต 
3)  หนา้ท่ีในการป้องกนัประเทศ 
4)  หนา้ท่ีในการรับราชการทหาร 
5)  หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย 
6)  หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งเสียภาษีอากร 
7)  หนา้ท่ีในการช่วยเหลือราชการ 
8)  หนา้ท่ีท่ีตอ้งเขา้รับการศึกษาอบรมภาคบงัคบั 
9)  หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 3.3  แนวคิดด้านสวสัดิการสังคม (SOCIAL WELFARE) (วนัทนีย ์วาสิกะสิน 2544) 
ในระบบเศรษฐกิจตลาด นโยบายสวสัดิการสังคมเกิดข้ึนเน่ืองจากกระบวนการผลิตแบบ
อุตสาหกรรมไดเ้ปล่ียนแบบแผนการใชชี้วิตของประชาชน จากสังคมครอบครัวและเครือญาติมา
เป็นสังคมของการงาน (work society) สถานท่ีท างานและโรงงานกลายเป็นศูนยก์ลางของวถีิ
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ชีวติประจ าวนั ไม่ใช่ชุมชนและหมู่บา้นเกษตรกรรมเหมือนสมยัก่อน สังคมอุตสาหกรรมได้
ก่อใหเ้กิดปัญหาการขยายตวัของเมือง ความแออดัของประชากรในเมือง ความห่างเหินแปลกแยก
ของสมาชิกครอบครัว ความขดัแยง้ระหวา่งนายจา้งลูกจา้ง การวา่งงาน การถูกปลดออกจากงาน 
อุบติัเหตุและโรคภยัจากการท างาน ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคต่อการเพิ่มผลผลิต และเป็นปัญหา
คุกคามชีวติและการด ารงชีพของก าลงัแรงงาน  
 และเน่ืองจากรัฐสมยัใหม่มีแนวคิดวา่ ก าลงัแรงงานเป็นปัจจยัการผลิตหลกัของชาติ    
จึงจ าเป็นท่ี ‚รัฐ‛ จะตอ้งดูแลแกไ้ขใหก้ าลงัแรงงานเหล่าน้ีมีศกัยภาพในทางการผลิต และมีโครงการ
ท่ีจะสร้างผลผลิตใหแ้ก่สังคมได ้หรือถา้ก าลงัแรงงานน้ีไม่สามารถท่ีจะท างานไดต้ลอดชีวติ รัฐก็
จ  าเป็นท่ีจะตอ้งดูแลใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูไ่ด ้โดยไม่ใหเ้ป็นปัญหาต่อสังคม เพื่อป้องกนัมิให้
เกิดผลกระทบต่อความสงบสุขของสังคมโดยส่วนรวม รัฐจึงจ าเป็นตอ้งจดัระบบการให้บริการและ
การดูแลปัญหาดงักล่าวของก าลงัแรงงานในประเทศ 
 ในเยอรมนัเรียกนโยบายการแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีวา่ นโยบายสวสัดิการสังคม (social 
welfare policy) ซ่ึงปรากฏอยูใ่น Social Policy Laws of the Federal Republic หรือกฎหมายวา่ดว้ย
นโยบายสวสัดิการสังคมแห่งสหพนัธรัฐเยอรมนั ซ่ึงครอบคลุมดา้น 
 - การศึกษาและฝึกอบรม ซ่ึงรัฐบาลไดจ้ดังบประมาณและส่ิงอ านวยความสะดวก 
สนบัสนุนการศึกษาและการฝึกอบรมนกัเรียน นกัศึกษาเพื่อใหเ้ป็นก าลงัแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และรวมไปถึงการศึกษา และการฝึกอบรมก าลงัแรงงานท่ีก าลงัท างานอยูใ่นสาขาการผลิตต่างๆ ดว้ย 
 - การส่งเสริมการมีงานท า ซ่ึงไดอ้อกเป็นรัฐบญัญติัการส่งเสริมแรงงาน (Labour  
Promotion Act 1969) เพื่อประกนัใหทุ้กคนมีงานท า หรือรักษาภาวการณ์มีงานท าใหสู้งสุดเท่าท่ีจะ
เป็นได ้โดยรัฐจดัการหางาน สร้างงาน ส่งเสริมธุรกิจท่ีเพิ่มการจา้งงาน เป็นตน้ 
 - การคุม้ครองแรงงานและสุขภาพอนามยั โดยการมีกฎหมายบงัคบัมาตรฐานขั้นต ่า
ของสภาพการจา้งงาน เพื่อใหก้ าลงัแรงงานมีความปลอดภยัในท่ีท างาน คุม้ครองมิให้มีการกดข่ีเด็ก 
และสตรี คุม้ครองแรงงานท่ีท างานในครัวเรือน รวมถึงคุม้ครองอาชีพพิเศษบางอาชีพ (เช่น หญิง
บริการ)  
 - การประกนัสังคม ซ่ึงครอบคลุมการประกนัสุขภาพ อุบติัเหตุ ชราภาพ คลอดบุตร 
สงเคราะห์บุตร การเสียชีวติ ทุพพลภาพ และการวา่งงานทั้งหมดน้ีรวมกนัเรียกวา่ โครงการ ‚ความ
มัน่คงทางสังคม‛ (social security scheme)  
 เยอรมนัไดช่ื้อวา่เป็นประเทศแรกท่ีไดจ้ดัใหมี้การประกนัสังคม โดยเร่ิมจากการ
ประกนัสุขภาพ ในปี 1883 รัฐบาลไดอ้อกพระราชบญัญติัการประกนัสุขภาพ (Health Insurance 
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Act) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัวา่พระราชบญัญติัน้ีเป็นการบุกเบิกนโยบายสวสัดิการสังคมโดยรัฐอยา่ง
เป็นระบบเป็นคร้ังแรกในประเทศอุตสาหกรรมตะวนัตก 
 แต่แนวคิดในการออกพระราชบญัญติัน้ีกลบัไม่ใช่แนวคิดท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อ
ช่วยเหลือคนงาน แต่เป็นแนวคิดท่ีตอ้งการสร้างกลไก และเคร่ืองมือสกดักั้นมิใหค้นงานไปร่วมกบั
ขบวนการสังคมนิยมท่ีก าลงัแพร่หลายอยูใ่นยโุรปขณะนั้น บิสมาร์ค (Bismark) นายกรัฐมนตรีแห่ง
เยอรมนั ตอ้งการใหค้นงานมีความจงรักภกัดี จึงหยบิยืน่สวสัดิการสังคมในรูปของการประกนั
สุขภาพ โดยใหค้นงานจ่ายสมทบ 2/3 นายจา้ง 1/3 
 ก่อนหนา้น้ีคือปี 1878 บิสมาร์ค ไดอ้อกกฎหมายหา้มจดัตั้งพรรคสังคมนิยม เรียกวา่ 
Socialist Law เน่ืองจากเกรงวา่พรรคสังคมนิยมจะขยายตวัเติบใหญ่จนคุกคามอ านาจรัฐของตนได ้
เพราะปรากฏวา่ ในปี 1875 ขบวนการแรงงานสังคมนิยมใหญ่ 2 ขบวนการไดร้วมตวักนั และจดัตั้ง
พรรค ‚คนงานสังคมนิยมแห่งเยอรมนี‛ (Socialist Workers ‘ Party of Germany) การหยบิยืน่
โครงการประกนัสุขภาพใหใ้นปี 1883 และตามดว้ยการประกนัอุบติัเหตุในปี 1884 จึงมีเป้าหมาย
เพื่อช่วงชิงความจงรักภกัดีจากคนงาน และเพื่อแยกสลายขบวนการสังคมนิยม ความจริงทาง
ประวติัศาสตร์ขอ้น้ีหกัลา้งแนวคิดท่ีวา่ โครงการประกนัสังคมเป็นโครงการของระบบสังคมนิยมท่ี
เป็นความเช่ือของพวกเสรีนิยมและอนุรักษนิ์ยม 
 ในช่วงท่ี บิสมาร์ค ริเร่ิมโครงการประกนัสุขภาพและประกนัอุบติัเหตุ ส่ิงเหล่าน้ีถือวา่
เป็นสวสัดิการสังคมท่ีรัฐจดัหาให ้หรือก าหนดใหมี้ข้ึน การประกนัเหล่าน้ีเม่ือครอบคลุมหลายๆ 
ดา้นก็เรียกวา่ ‚การประกนัสังคม‛ (social insurance) ค าวา่ ‚ประกนัสังคม‛ และ ‚สวสัดิการสังคม‛ 
จึงมาก่อนค าวา่ ‚ความมัน่คงทางสังคม‛ (social security) 
 สวสัดิการสังคมในเยอรมนั หากจะจดัเป็นกลุ่มสวสัดิการ อาจจ าแนกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ 

(1)  บริการสังคม (social services) ไดแ้ก่ การบริการการศึกษา สาธารณสุข และท่ีอยู่
อาศยั และส่งเสริมช่วยเหลือเยาวชน 
 (2)  สังคมสงเคราะห์ (social assistance) คือ การช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส ผูท่ี้ช่วยเหลือ
ตวัเองไม่ได ้ซ่ึงในเยอรมนัมีรัฐบญัญติัการสนบัสนุนช่วยเหลือสังคม (Federal Social Support Act) 
วา่ดว้ยขอ้ก าหนดา้นการช่วยเหลือบุคคลท่ีจ าเป็นตอ้งช่วยเหลือ (support for needy) 
 (3)  ประกนัสังคม (social insurance) ซ่ึงเร่ิมจากการประกนัสุขภาพ เม่ือปี ค.ศ.1883 
และพฒันามาตามล าดบั ขยายไปสู่การประกนัดา้นอ่ืนๆ คือ การคลอดบุตร การสงเคราะห์บุตร 
ทุพพลภาพ ชราภาพ การตาย และการวา่งงาน 
 3.4  แนวคิดระบบสวสัดิการชุมชน (Community Welfare)  รพีพรรณ ค าหอม (2545) 
เป็นแนวคิดท่ีพฒันามาจากSocial Safety Net ท่ีใหค้วามส าคญัของการมีส่วนร่วมและการจดั
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สวสัดิการโดยเอกชนและชุมชน ซ่ึงผูท่ี้มีอิทธิพลต่อแนวคิดน้ีคือ Gidden ท่ีเป็นเจา้ของความคิด 
autotelitic-self ซ่ึงเขาไดเ้สนอแนวคิดการจดัสวสัดิการทางบวกท่ีไม่กระทบต่อผูเ้สียภาษีกล่าวคือ
การท าใหทุ้กคนท่ีเส่ียงต่อความทุกขย์ากไดต้ระหนกัและเคารพในศกัด์ิศรีของตน ในการท่ีจะเรียนรู้
และท าตนใหพ้น้จากภาวะยากล าบาก ซ่ึงคือการเนน้การพึ่งตนเองนัน่เอง ซ่ึงแนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบั
แนวเสรีนิยมท่ีวา่รัฐไม่ควรเขา้ไปจดัสวสัดิการมากนกั แต่ควรปล่อยใหเ้ป็นบทบาทของบุคคลและ
ชุมชนจดัการเองในประเทศไทยมีกระบวนการพฒันาระบบสวสัดิการทางสังคมสอด คลอ้งกบั
กระแสโลก แบ่งกลุ่มใหเ้ห็นถึงการพฒันาสวสัดิการสังคมไทยเป็น 3 ยคุ คือ ยคุแรก ก่อนปี พ.ศ. 
2499 ซ่ึงมีการปกครองโดยสถาบนักษตัริย ์และใชห้ลกัทศพิธราชธรรม ในการปกครอง และมีหลาย
ขอ้ท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงการจดัสวสัดิการทางสังคม ดงัเช่น ขอ้ 1ทาน ขอ้ 2 การบริจาค เป็นตน้ ในสมยั      
รัฐกาลท่ี 5 มีการตั้งสภาอุนาโลม หรือสภากาชาดไทย ในปัจจุบนั ต่อมาคณะราษฎร์ ยุคของปรีดี    
พนมยงค ์ไดเ้สนอร่างพระราชบญัญติัประกนัสังคม แต่ก็มิไดน้ ามาใชเ้พราะเสนอร่างไม่ผา่น แต่
ต่อมา ในปี 2447 ก็ไดเ้สนออีกโดยก าหนดไปในส่วนของแผนเคา้ 18โครงเศรษฐกิจ ซ่ึงถือเป็นการ
วางรากฐานของระบบสวสัดิการสังคมไทยอยา่งเป็นระบบ หลงัจากนั้นก็มีพระราชบญัญติัหลาย
ฉบบั และหน่วยงานหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการสังคมยคุท่ี 2 ช่วงปี พ.ศ. 2500-2534 ซ่ึง    
รพีพรรณ ค าหอม ไดแ้บ่งตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยประเทศไทยเร่ิมบรรจุ
งานสวสัดิการสังคมในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 6 ยคุปัจจุบนั นบัตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2535 เป็นตน้มา โดยเร่ิมตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 7 ซ่ึงเร่ิมมี
แผนพฒันางานสวสัดิการสังคมอยา่งชดัเจนและมีการพฒันากระบวนการสวสัดิการสังคมมาเป็น
ล าดบั และแนวคิดระบบสวสัดิการภาคชุมชนมีความโดดเด่นเม่ือ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรง
พระราชทาน ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง ท าใหน้โยบายของรัฐใหค้วามส าคญักบัชุมชนมากข้ึน และมี
การส่งเสริมการรวมกลุ่มขององคก์รชุมชนเพื่อการเป็นชุมชนเขม้แขง็และพึ่งตนเอง โดยเฉพาะช่วง 
พ.ศ. 2540 ภายหลงัประเทศเจอภาวะฟองสบู่แตก การขยายแนวคิดชุมชนเขม้แขง็ โดยอาศยัภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมชุมชน ท าใหเ้กิดกลุ่มองคก์รชุมชนมากมาย และมีการจดัการทุนใน
ชุมชนมากข้ึน และมีการจดัสรรทุนของชุมชนเพื่อสวสัดิการมากข้ึนตามจ านวนของกลุ่มองคก์ร
ชุมชน และหลายชุมชนสามารถจดัการสวสัดิการส าหรับสมาชิกไดอ้ยา่งครอบคลุม และสวสัดิการ
ท่ีจดัโดยรัฐก็มีความครอบคลุมทั้งดา้นการสงเคราะห์ บริการสังคมและการประกนัสังคม โดยยดึ
หลกัตามแนวทาง ของแนวคิดเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน (Human right) ความตอ้งการจ าเป็นพื้นฐาน 
(Basic need) ความเป็นธรรมทางสังคม (Social justice) การมีส่วนร่วม(Participation) ความโปร่งใส 
(Transparency) สิทธิมนุษยชน ชุมชนเขม้แขง็ เศรษฐกิจพอเพียง แนวคิดความเป็นพลเมือง เป็นตน้ 
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สวสัดิการจึงไม่ใช่แค่เร่ืองเกิดแก่เจบ็ตาย แต่เป็นทุกเร่ืองท่ีเป็นวถีิชีวติของพี่นอ้ง (คณะกรรมการ
สวสัดิการสังคม, 2548: 17) 

3.4.1  ทฤษฎี 
1)  ทฤษฎีบทบาท  

ธนารัตน์  เทพโยธิน (2544: 10) ไดร้วบรวมทฤษฎีบทบาท และได้
อธิบายโดยสรุปไว ้ดงัน้ี 

1.  ทฤษฎีของลินตนั (Linton) ลินตนั กล่าววา่ สถานภาพหรือต าแหน่ง
เป็นตวัก าหนดบทบาทใหแ้ก่บุคคล  สถานภาพเป็นนามธรรม หมายถึงฐานะหรือต าแหน่ง ดงันั้น 
เม่ือก าหนดต าแหน่งใดข้ึนก็จ  าเป็นจะตอ้งมีบทบาทหรือภาระหนา้ท่ีก ากบัต าแหน่งนั้น ไวเ้สมอ 

2.  ทฤษฎีของสกอต (Scott) สกอต กล่าวถึง บทบาทไว ้5 ประการดงัน้ี 
(1)  บทบาทเป็นความคาดหวงัท่ีเกิดข้ึนในต าแหน่งต่างๆ มิได้

เก่ียวขอ้งหรือมุ่งไปท่ีตวับุคคล 
(2)  บทบาทมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการท างาน  บทบาทใน

องคก์ารเป็นพฤติกรรมท่ีถูกคาดหวงัใหป้ฏิบติังานหน่ึงๆ 
(3)  บทบาทนั้นยากท่ีจะก าหนดช้ีเฉพาะลงไปไดอ้ยา่งชดัเจน 
(4)  บทบาทจะท าใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้และเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
(5)  บทบาทกบังานไม่ใช่เป็นส่ิงเดียวกนั ในงานหน่ึงๆ บุคคลอาจมี

หลายบทบาทได ้
ระเบียบ  ค าเขียน  (2546: 11) ใหแ้นวคิดทฤษฎีของบทบาทไวว้า่ 

บทบาทตามต าแหน่งหน่ึงนั้น ไดถู้กคาดหวงัจากสังคมรอบดา้น เช่น จากผูท่ี้อยูใ่นต าแหน่งอ่ืนๆ 
รอบตวัเรารวมทั้งตวัของเราเองดว้ย  ถา้ความคาดหวงัของทุกฝ่ายไม่ตรงกนั  ผูด้  ารงบทบาทไม่
สามารถปรับใหมี้ความพอดี จะเกิดปัญหาความขดัแยง้ในบทบาทหรือความลม้เหลว ในงาน และการ
แสดงบทบาทของบุคคลในต าแหน่งท่ีตนตอ้งแสดงหรือตอ้งปฏิบติั  ประสบการณ์ของผูท่ี้จะตอ้ง
แสดงบทบาท  และบุคลิกภาพของผูท่ี้จะตอ้งแสดงบทบาทดว้ย 

นิตย ์ ประจงแต่ง (2548: 23) ไดร้วบรวมทฤษฎีบทบาทและไดอ้ธิบาย
โดยสรุปในแต่ละทฤษฎีไว ้ดงัต่อไปน้ี 

1.  ทฤษฎีของลินตนั (Linton) ลินตนัใหแ้นวคิดเก่ียวกบัสถานภาพหรือ
ฐานะ (status) และบทบาท (role) ไวว้า่ สถานภาพเป็นนามธรรมหรือต าแหน่งซ่ึงฐานะจะเป็น
ตวัก าหนดบทบาทของต าแหน่งนั้นวา่มีภารกิจและหนา้ท่ีอยา่งไร  ดงันั้นเม่ือมีต าแหน่ง  ส่ิงท่ีตามมา
คือ บทบาทของต าแหน่งซ่ึงทุกต าแหน่งตอ้งมีบทบาทก ากบั 



43 

2.  ทฤษฎีของเพียร์สัน (Pearson) เพียร์สันกล่าววา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
มนุษยใ์นสังคมท าใหม้นุษยต์อ้งเพิ่มบทบาทพิเศษของแต่ละบุคคลซ่ึงคนในสังคม มีความจ าเป็นท่ี
ตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กนั  ตอ้งมีความสนใจกนัเป็นพิเศษและใหค้วามเห็นวา่ สภาพสังคมในโรงเรียน
จะประกอบดว้ย ครูใหญ่ ครู นกัเรียน ซ่ึงตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กนั และ  มีความสนใจกนัเป็นพิเศษ 
และ 

3.  ทฤษฎีของฮอร์แมนส์ (Homan) ฮอร์แมนส์กล่าววา่ ต าแหน่ง เป็น
สาระของพฤติกรรมสัมพนัธ์บุคคลจะปฏิบติัอยา่งไรก็ต่อเม่ือเห็นวา่เป็นประโยชน์แก่ตนเองและคิด
เสมอวา่ต าแหน่งเป็นเพียงปัจจยัท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดการกระท าหรือแสดงพฤติกรรมเท่านั้น 
ดงันั้น บุคคลจะเปล่ียนบทบาทไปตามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากสังคม 

พระมหาพนมนคร  มีราคา (2549: 27-28) ไดร้วบรวมทฤษฎีบทบาทและ
ไดอ้ธิบายโดยสรุปไว ้ดงัน้ี 

1.  ทฤษฎีของเดโช  สวนานนท ์(2518: 104) เดโช  สวนานนท ์              
ไดก้ล่าวถึง  แนวคิดเก่ียวกบับทบาทซ่ึงสรุปไดว้า่ บทบาทจะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะ 4 ประการ 
ดงัต่อไปน้ี 

1.1  รู้สภาพของตนในสังคม 
1.2  ค  านึงถึงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น 
1.3  ค  านึงถึงพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัผูอ่ื้น และ 
1.4  ประเมินผลการแสดงบทบาทของตนเอง 

2.  ทฤษฎีของโคเฮน (Cohen, 1987: 22) โคเฮน ไดก้ล่าวสรุปทฤษฎี
บทบาทไวว้า่  การท่ีสังคมก าหนดเฉพาะเจาะจงใหบุ้คคลปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทใดบทบาทหน่ึงนั้น  
เรียกวา่ บทบาทท่ีถูกก าหนด  ถึงแมว้า่บุคคลบางคนมิไดป้ระพฤติปฏิบติัตามบทบาทท่ีสังคม
ก าหนดให้  ส่วนบทบาทท่ีปฏิบติัจริง หมายถึง การท่ีบุคคลไดแ้สดงหรือปฏิบติัออกจริงตาม
ต าแหน่งของเขา  ความไม่ตรงกนัของบทบาทท่ีถูกก าหนดกบับทบาทท่ีถูกปฏิบติัจริงนั้น  อาจมี
สาเหตุมาจากส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี 

2.1  บุคคลขาดความเขา้ใจในบทบาทท่ีสังคมตอ้งการ 
2.2  ความไม่เห็นดว้ยหรือไม่ลงรอยกบับทบาทท่ีถูกก าหนด และ 
2.3  บุคคลไม่มีความสามารถท่ีจะแสดงบทบาทนั้นไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
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3.  ทฤษฎีของมีด  (Mead, 1989: 40) มีดไดก้ล่าวถึงทฤษฎีบทบาทไวว้า่ 
บทบาทเป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัจริง หรือบทบาทท่ีเป็นจริง ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ย
ส่ิงดงัต่อไปน้ี 

3.1  การรู้จกัตนเองตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
3.2  พฤติกรรมตามสถานการณ์ท่ีก าหนดให้จะตอ้งมีความเหมาะสมกบั

การส่งเสริมฐานะของตนเอง 
3.3  ภูมิหลงัของการกระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้นนั้น การเป็นแบบอยา่ง

เพื่อใหก้ารกระท าบางอยา่งเป็นไปตามแนวทางท่ีตอ้งการ และ 
3.4  การประเมินผลการกระท าตามบทบาท  สามารถด าเนินการดว้ย

ตนเองหรือโดยคนอ่ืน 
ส าเริง  กลา้หาญ  (2549: 12) ไดร้วบรวมทฤษฎีบทบาทและไดอ้ธิบาย

โดยสรุปในแต่ละทฤษฎีไว ้ดงัต่อไปน้ี 
1.  ทฤษฎีของลินตนั (Linton’s role theory) บทบาท หมายถึง ต าแหน่ง

หรือสถานภาพเป็นตวัก าหนดบทบาท เช่น บุคคลท่ีมีต าแหน่งเป็นครูตอ้งแสดงพฤติกรรม เป็น
ตวัอยา่งท่ีดีแก่ลูกศิษย ์

2.  ทฤษฎีของนาเดล (Nadel’s role theory) บทบาท หมายถึง ส่วนประกอบท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรม 3 ลกัษณะ คือ ส่วนประกอบ 
 3.5  ทฤษฎีโครงสร้างทางสังคม แนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาโครงสร้างทางสังคม และ
การจดัระเบียบทางสังคม จะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจในระบบค่านิยม ความเช่ือทางสังคมในทอ้งถ่ิน 
รวมถึงการสนบัสนุนใหส้มาชิกในสังคมถือปฏิบติัเป็นแบบแผนในการด าเนินชีวติ  แนวคิดเก่ียวกบั
การศึกษาโครงสร้างทางสังคม และการจดัระเบียบทางสังคม  จึงมีความเก่ียวขอ้งกบัสภาพความ
เป็นจริงของพื้นท่ีในประเด็นการด ารงอยูแ่ละความเปล่ียนแปลงในดา้นโครงสร้างทางสังคมและ
วฒันธรรม อนัประกอบดว้ย ค่านิยมของประชาชน ความเช่ือทางสังคม อุดมการณ์ 
 โครงสร้างทางสังคม คือ วฒันธรรมมูลฐานทางสังคมเพื่อการด ารงอยูไ่ด ้โดยมี
โครงสร้างทั้งท่ีเป็นรูปธรรม เป็นนามธรรม    ความหมายของโครงสร้างทางสังคม มีความหมาย
ท านองเดียวกนักบัการจดัระเบียบทางสังคม หมายถึง การพิจารณากลไกทางสังคมท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน
เพื่อใหค้นสามารถอยูร่่วมกนัอยา่งมีระเบียบแบบแผน    โดยเนน้การศึกษาแบบแผนของ
ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีสมาชิกในสังคมปฏิบติัต่อกนั    ซ่ึงมีกฎเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัในการ
ด าเนินชีวติ รวมถึงการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น    ตลอดจนความสัมพนัธ์ท่ีมีลกัษณะแบบแผนซ่ึง
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แตกต่างกนั    แนวคิดดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบัการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ (1) การขดัเกลาทางสังคม (2) 
การควบคุมทางสังคม (3) การสนบัสนุนทางสังคม (ระพีพรรณ หอมตา, 2545) 
 3.6  ทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที ่(Macionis 1993: 17-18) ทฤษฎีโครงสร้าง-หนา้ท่ี เป็น
กรอบแนวคิดทางสังคมวทิยาท่ีมีขอ้สมมุติฐานท่ีวา่ สังคม เป็นระบบท่ีซบัซอ้นระบบหน่ึง ท่ีมี
องคป์ระกอบต่าง ๆ หลายส่วนท างานร่วมกนัจนเกิดความมีเสถียรภาพ (Stability) ทฤษฎี
โครงสร้าง-หนา้ท่ี มีองคป์ระกอบของทฤษฎี 2 ส่วน คือ  

1.  โครงสร้างสังคม (Social structure) ซ่ึงเป็นรูปแบบอนัถาวรท่ีเกิดจาก
ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมทางสังคม เช่น วถีิชีวติภายในครอบครัวและระบบเศรษฐกิจ เป็น
รูปแบบของโครงสร้างทางสังคมประเภทหน่ึง ท่ีเกิดจากพฤติกรรมทางสังคมโดยความร่วมมือ
ระหวา่งกนัในครอบครัวจนเกิดเป็นระบบการผลิต การบริโภค การจ าแนกแจกจ่าย และการบริการ
ท่ีมีขนาดใหญ่ มีความเก่ียวพนัระหวา่งกนัทัว่ทั้งสังคม  

2.  หนา้ท่ีทางสังคม (Social functions) เป็นส่วนท่ีท าหนา้ท่ีเช่ือมโครงสร้างสังคม
แต่ละส่วนเขา้ดว้ยกนั ท าให้สังคมทั้งระบบเกิดการประสานงานและท างานร่วมกนัแนวความคิด
ของทฤษฎีโครงสร้าง-หนา้ท่ี เกิดมาจากนกัสังคมวทิยาชาวองักฤษ ช่ือออกุสต ์กองต ์ท่ีมองวา่ การท่ี
สังคมจะสามารถด ารงอยูไ่ดน้ั้น จะตอ้งมีการเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงไปดว้ยกนัทั้งระบบ ต่อมา
นกัสังคมวทิยาชาวองักฤษ ช่ือ เฮอร์เบิร์ต สเปนเซอร์ ไดเ้สนอแนวความคิดวา่ สังคมมนุษยน์ั้นมี
ลกัษณะเหมือนกบัโครงสร้างร่างกายของมนุษย ์(Human organism) ท่ีมีส่วนประกอบต่าง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอก แต่ละส่วนประกอบจะมีความความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และท างานร่วมกนั
อยา่งเป็นระบบ และแนวความคิดของสเปนเซอร์ เป็นแนวความคิดหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อนกัคิดทาง
สังคมในสมยัท่ีสเปนเซอร์มีชีวติอยูเ่ป็นอยา่งมาก อีมีล เดอร์ไคม ์เป็นนกัสังคมวทิยาในกลุ่ม
โครงสร้าง-หนา้ท่ี ชาวฝร่ังเศส ท่ีมองวา่ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสังคม เกิดมาจากความ
เป็นระเบียบของสังคม และความผาสุกของประชาชน หากประชาชนในสังคมไม่ใหค้วามสนใจ
หลกัศีลธรรม ความไร้บรรทดัฐาน (Anomie) ก็จะเกิดข้ึนในสังคม แต่อยา่งไรก็ตามความเป็น
ปึกแผน่ของสังคมสามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งในสังคมแบบท่ีมีความเป็นปึกแผน่แบบกลไก ท่ีมีลกัษณะ
ทางสังคมเหมือนกนักบัแบบสังคมดงัเดิม และสังคมแบบทท่ีมีความเป็นปึกแผน่แบบอินทรีย ์ท่ีมี
ลกัษณะทางสังคมต่างกนัแบบสังคมสมยัใหม่ นอกจากน้ียงัสามารถศึกษารูปแบบของสังคม (Social 
pattern) และหนา้ท่ีของสังคม ไดจ้ากการกระท าทางสังคม (Social action) ท่ีเป็นขอ้เท็จจริงทาง
สังคม เช่น วฒันธรรม บรรทดัฐาน และค่านิยม ทาลคอทท ์พาร์สัน เป็นนกัสังคมวทิยาชาวอเมริกนั 
ท่ีน าเอาแนวความคิดดา้นโครงสร้าง-หนา้ท่ีมาพฒันาในสหรัฐอเมริกา ท่ีมองทุก ๆ ระบบและทุก ๆ 
หนา้ท่ีหลกัของสังคมจะเป็นตวักระท าใหส้ังคมมีความเป็นระเบียบและด ารงอยูต่่อไป โรเบิร์ต เค 
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เมอร์ตนั เป็นนกัสังคมวทิยาชาวอเมริกนัท่ีมองวา่ แต่ละแบบอยา่งทางสังคม หรือโครงสร้างสังคม
จะมีหนา้ท่ีหลายแบบและมีหนา้ท่ีแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัการมองวา่จะมองจากจุดใด และกบั
บุคคลใด บางแบบอยา่งทางสังคมหรือโครงสร้างสังคม อาจมีหนา้ท่ีท่ีชดัเจนมากกวา่หนา้ท่ีอ่ืน ซ่ึง
เรียกวา่ หนา้ท่ีหลกั (Manifest functions) แบบอยา่งทางสังคมหรือโครงสร้างสังคมบางส่วน อาจมี
หนา้ท่ีท่ีไม่ส าคญัหรือท าหนา้ท่ีสนบัสนุนมากกวา่ ซ่ึงเรียกวา่ หนา้ท่ีรอง (Latent functions) แต่บาง
แบบอยา่งทางสังคมหรือโครงสร้างสังคมท่ีเกิดข้ึนมานั้นเป็นส่ิงท่ีสังคมไม่ตอ้งการจะเรียกวา่ หนา้ท่ี
ท่ีไม่มีประโยชน์ (Dysfunctions) แนวคิด ส่วนประกอบของสังคมทั้งหมดหรือสถาบนัทางสังคม 
(Institutions) มีการท างานร่วมกนัหรือสนบัสนุนกนัอยา่งไร ขอบเขตของทฤษฎี ระดบัมหภาค 
(Macro level) ตวัแบบของความคิด หนา้ท่ีหลกั หนา้ท่ีรอง หนา้ท่ีท่ีไม่พึงปรารถนา นกัทฤษฎี เฮอร์
เบิร์ต สเปนเซอร์, อีมีล เดอร์ไคม,์ ทาลคอทท ์พาร์สัน, โรเบิร์ต เค เมอร์ตนั เป็นตน้ 
 3.7  ทฤษฎกีารหน้าที่นิยมของ Bronlslaw Malinowski มาลินอฟสกี (B. Malinowski) 
(อนุรักษ ์ปัญญานุวฒัน์ http://www.uniserv.cmu.ac.th) มองศาสนาวา่เป็นการตอบสนองความ
ตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น    ศาสนามีหนา้ท่ีหลกัในการตอบสนองหลกัในทาง
จิตวทิยา    ลดความวิตกกงัวลและอารมณ์ตึงเครียด    อนัเกิดจากความกลวัและความรู้สึกไม่
แน่นอนในชีวิต    รวมทั้งความปรารถนาและความวิตกกงัวลของมนุษยต่์อความลม้เหลวใน
กิจกรรมต่างๆ    เพราะหากปล่อยใหค้วามกลวัและความวติกกงัวลต่อความไม่แน่นอนในชีวตินั้น
ด ารงอยู ่   ความรู้สึกเหล่านั้นอาจขดัขวางต่อการท างานและความราบร่ืนต่อเน่ืองของสังคม    ดว้ย
เหตุน้ีมนุษยจึ์งคิดคน้ศาสนา หรือระบบความเช่ือ และพิธีกรรมต่างๆข้ึน    เพื่อท าหนา้ท่ีหลกัในการ
ใหค้วามยดึเหน่ียวทางจิตใจและใหค้  าอธิบายต่อธรรมชาติรอบตวั (Malinowski 1939 : 954-955) 
 การปฏิบติัทางสังคม รวมทั้งการกระท าระหวา่งกนั    ไดมี้การศึกษาและเสริมใหเ้ห็น
เด่นชดัข้ึนโดยนกัสังคมวทิยาชาวฝร่ังเศส Limile Durkhoim : จากหนงัสือ The Flementary lonns of 
the Religious Life (1912)    เขาแสดงความคิดเห็นวา่ ภาพพจน์ของสังคมจะปรากฏอยูใ่นสัญลกัษณ์
ของพิธีกรรม ความศกัด์ิสิทธ์ิ    เป็นแนวคิดท่ีส าคญัของบุคคล ความสัมพนัธภาพระหวา่งมนุษย ์
ธรรมชาติ และส่ิงเหนือธรรมชาติ เป็นไปอยา่งธรรมชาติและมีต าแหน่งไปในทางจกัรวาลนิยม    
ส าหรับ Durkheim แลว้    ศาสนาไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งเฉพาะช่วงสถานการณ์การผดิปกติของบุคคล
เท่านั้น (ดงัแนวคิดของ Otto)    แต่ยงัเก่ียวขอ้งกบัสังคมในยามปกติและธรรมชาติของชีวติ เช่น           
ฝนฟ้า การเพาะปลูก การล่าสัตว ์สุขภาพ ระเบียบวนิยัทางสังคม และการต่อเน่ืองทางสังคม  เขายงั
เนน้วา่แนวคิดทางสังคมและศาสนาจะอยูภ่ายใตจิ้ตส านึกทางสังคม    และอยูภ่ายใตจิ้ตส านึกของ
แต่ละคน    แนวคิดเหล่าน้ีจึงจ าเป็นตอ้งถูกย  ้า (Reaffirmation) เพื่อความต่อเน่ืองทางสังคม    

http://www.uniserv.cmu.ac.th/
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เพราะฉะนั้นเขาจึงมองพิธีทางศาสนาในฐานะท่ีเป็นเหตุผลอนัชาญฉลาด    ซ่ึงจะสามารถรักษา
อ านาจของกลุ่มสังคมไวไ้ด ้
 จากแนวคิดเหล่าน้ีไดพ้ฒันาเป็นหนา้ท่ีนิยม (functionaliam)    นกัมานุษยวทิยาใน
ประเทศแองโกล-แซคซอน (Anglo-Saxon Countries)    ภายใตก้ารน าของ A.R. Radckiffe-Brown 
และ Bronlslaw Malinowski โดยเฉพาะ Radckiffe-Brown    เขาไดรั้บอิทธิพลค่อนขา้งมากจาก
แนวคิดของ Durkheim    ซ่ึงเห็นวา่พิธีกรรมเป็นจินตนาการดงัรูปแบบท่ีเปล่ียนแปลงไดข้องสังคม 
 Meta Social form เป็นระบบท่ีท าใหค้ติทางแนวคิดเป็นลกัษณะรูปธรรมแบบหน่ึงท่ี
สามารถเปล่ียนอารมณ์ ความรู้สึก และค่านิยมทางสังคม    เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีสามารถท าให้
อารมณ์ ความรู้สึก และค่านิยม แพร่กระจายออกไป    นอกจากน้ีเขายงัช้ีวา่สัญลกัษณ์ทางพิธีกรรม
จะเป็นส่ิงท่ีท าใหค้่านิยมทางสังคมคงท่ี    โดยการสร้างรูปแบบท่ีเหมือนกบัภาษา (Language like 
form)    ในดา้นโครงสร้างหนา้ท่ีมีประโยชน์ในการท าความเขา้ใจโครงสร้างพฤติกรรมพื้นฐานของ
สังคม    อยา่งไรก็ตามยงัไม่อาจน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ศาสนาไดอ้ยา่งเป็นกระบวนการ    
การศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคมอยา่งเป็นกระบวนการน้ีเกิดข้ึนเน่ืองจากขอ้จ ากดัของแนวคิดดา้น
โครงสร้างหนา้ท่ีท่ีมองสังคมอยา่งหยดุน่ิง    ทั้งท่ีจริงแลว้สังคมมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา    กระบวนการทางสังคมยอ่มมีพลวตัซ่ึงจะส่งผลต่อเน่ืองกบัโครงสร้างภายในสังคม
นั้นๆ 
 ส่วนแนวคิดหรือมโนทศัน์การหนา้ท่ี    Malinowski ไดศึ้กษาวฒันธรรมในฐานะเป็น
ระบบบูรณาการ (Anintegrared systems)    มีหนา้ท่ีส าคญั 2 ประการ คือ รักษาระบบวฒันธรรมและ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางจิตวทิยาของปัจเจกบุคคล    แต่ปัจเจกบุคคลในแนวความคิดของ 
Malinowski ไม่ไดแ้ยกกลุ่มของสังคม    เพราะลกัษณะเฉพาะท่ีติดตวัมาตั้งแต่เกิดก็เป็นความคิด
ท่ีมากบัวฒันธรรม    เขามองมนุษยใ์นทุกๆดา้นไม่เพียงแต่เฉพาะดา้นพฤติกรรมทางสังคม    แต่จะ
รวมถึงลกัษณะทางชีววทิยาและลกัษณะของอารมณ์ ความรู้สึก    และเขา้ใจวา่วฒันธรรมท าหนา้ท่ี
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์   โดยการแบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 2 ประเภท 
คือ Bioloagical needs และ Derived needs, Bioloagoca; needs    จะเป็นรากฐานซ่ึงยงัผลใหเ้กิดการ
เติบโตทางวฒันธรรมของการเกิดสถาบนัต่างๆทางวฒันธรรม    และ Derived needs    จะเป็น
เง่ือนไขท่ีจะท าใหว้ฒันธรรมท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือตอบสนองต่อความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้ 
 Malinowski จดัเร่ืองของศาสนาอยูใ่น Derived needs    ในหมวดของความตอ้งการทาง
สัญลกัษณ์    ซ่ึงการตอบสนองจะปรากฏออกมาในรูปของส่ิงท่ีเรียกวา่ ‚ความรู้‛    ความรู้ในท่ีน้ี 
Malinowski หมายถึงองคร์วมของปรากฏการณ์และหลกัการต่างๆ    รวมทั้งเทคนิคการท ากิจกรรม    
(ความรู้ Malinowski ใชค้่อนขา้งจะมีความหมายในเชิงหนา้ท่ี คือ น าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน
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ร่วมกนั    ความรู้ในแง่น้ีจึงเป็นส่วนท่ีมีผลต่อการบูรณาการทางสังคม)    เขามองวา่ ศาสนาเป็น
ระบบของกิจกรรมซ่ึงปรากฏอยูใ่นพิธีกรรมและหลกัปฏิบติั    ไม่ใช่เร่ืองของความคิดหรือปรัชญา
อยา่งเดียว    และกิจกรรมท่ีมนุษยป์ฏิบติัในแต่ละสังคมยอ่มปรากฏในลกัษณะของการกระท าต่อกนั
อยา่งมีความหมายและจุดมุ่งหมาย    เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์   ในการด ารงชีวิตอยู่
ในสังคม    เขาเนน้วา่สาระส าคญัของศาสนาเป็นเร่ืองเก่ียวกบักระบวนการทางจิตใจ ทางความรู้สึก
ของมนุษย ์   เม่ือมนุษยต์อ้งการเผชิญหนา้กบัวกิฤตการณ์ในชีวติ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองโรคภยัไขเ้จบ็ 
ความตาย ภยัธรรมชาติ หรือเคราะห์กรรมอ่ืนๆ    ซ่ึงเขาไม่ทราบวา่จะเกิดข้ึนอีกเม่ือใด    มนุษยย์อ่ม
มีความรู้สึกท่ีโศกเศร้าและมีวติกกงัวล พิธีกรรมจึงเป็นวธีิการกระท าหน่ึงซ่ึงท าใหม้นุษยส์ามารถ
เผชิญกบัวกิฤตการณ์เหล่านั้น    โดยการสร้างเสริมขวญั ก าลงัใจ ทศันคติท่ีมีคุณค่าและความมัน่ใจ
ในการต่อสู้กบัอุปสรรคนานา    ซ่ึงนบัเป็นการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นจิตใจของมนุษย ์
 3.8  ทฤษฎีปริวรรษนิยม  ทฤษฎปีริวรรษนิยมของโฮแมนส์ (Exchange theory) 
(บญัชร  แกว้ส่อง (2531 : 43 – 57)  เป็นทฤษฎีทางสังคมในระดบัจุลภาคเหมาะสมท่ีจะน ามา
วเิคราะห์และอธิบายพฤติกรรมและปรากฏการณ์ทางสังคมในระดบับุคคล โดยใชฐ้านคิดจาก  

1.  เศรษฐศาสตร์เชิงอรรถประโยชน์นิยม (Utilitarian economics) ท่ีอธิบายถึงการ    
ตดัสินใจของมนุษยใ์นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ นั้นจะตอ้งค านึงถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ    
ทั้งโดยตรงและโดยออ้ม ซ่ึงร่วมไปถึงประโยชน์ท่ีเกิดกบัจิตใจ  

2.  มนุษยวทิยาเชิงหนา้ท่ี (Functional anthropology) ไดใ้หค้วามส าคญัทางดา้น        
จิตวทิยาซ่ึงจะเป็นพลงัในการริเร่ิมและขอ้ผกูพนั ท่ีท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมมากกวา่ความตอ้งการ
ทางดา้นเศรษฐศาสตร์   

3.  จิตวทิยาเชิงพฤติกรรม (Behavioral psychology) ซ่ึงไดอ้ธิบายการเขา้มามีส่วน
ร่วมของประชาชนจะมีจ านวนบ่อยคร้ังมากข้ึน ข้ึนอยูก่บัผลท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมจากคร้ังแรกๆ 
ถา้ผล ท่ีเกิดข้ึนในคร้ังแรกๆ เป็นไปตามคาดหวงัการมีส่วนร่วมจะมีจ านวนบ่อยคร้ังมากข้ึน 

4.  จากทฤษฎีทางจิตวทิยาและสังคมวทิยาทั้ง 4 ประการ สามารถใชเ้ป็นแนวคิด
เพื่อท่ีจะอธิบายการมีส่วนร่วมในการบริหารและการจดัการศึกษาท่ีวา่ ผลของการตดัสินใจของ
ชุมชนข้ึนอยูก่บัผลลพัธ์ และคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั ภายใตเ้ง่ือนไขของสภาพแวดลอ้มโอกาส 
ผลตอบแทนทางดา้นเศรษฐกิจ และผลทางดา้นจิตใจ โดยใชเ้กณฑเ์ปรียบเทียบระหวา่งบุคคลเป็น
ส าคญั  ดงันั้น ภาครัฐควรลดบทบาทในการบริหารและการจดัการศึกษาลง และเพิ่มบทบาทใหก้บั
ชุมชนไดเ้ขา้มามีบทบาทมากข้ึน จนถึงระดบัของความร่วมมือและร่วมกนัตดัสินใจ เพราะความ
ตอ้งการใน ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั และเง่ือนไขต่างๆในการบริหารและการจดัการศึกษานั้น จะไดต้รง
กบัความตอ้งการของชุมชน 
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4.  การเปลีย่นแปลงของสังคมไทย 
 
 ความหมายของการเปล่ียนแปลงทางสังคม (วถีิไทย 2548: 36) การเปล่ียนแปลงทาง
สังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ดา้นต่างๆ ของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไป อาจเปล่ียนแปลงไป
ในทางดีข้ึนหรือเลวลง หรืออาจเปล่ียนแปลงอยา่งถาวรหรือชัว่คราว หรือเปล่ียนอยา่งมีแผนกบั
เปล่ียนแปลงไปเองโดยไม่มีแผนก็ได ้แต่ละสังคมจะประกอบไปดว้ยระบบความสัมพนัธ์ยอ่ยๆ 
หลายระบบ เช่น ระบบครอบครัว ระบบเศรษฐกิจ ระบบการศึกษา ระบบการเมืองการปกครอง 
ระบบสังคม เป็นตน้ ในแต่ละระบบสังคมยอ่ยเหล่าน้ีจะประกอบไปดว้ย หลกัการ กระบวนการ แต่
เน่ืองจากสังคมมีลกัษณะคลา้ยกบัส่ิงมีชีวติ คือไม่อยูน่ิ่ง มีการหมุนเวยีนเปล่ียนไปเหมือนส่ิง
ธรรมชาติอ่ืน 
 ระบบความสัมพนัธ์ดา้นต่างๆ ของคนไทยในสังคมมีการเปล่ียนแปลงก็ถือวา่เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมข้ึนแลว้ เช่น ระบบความสัมพนัธ์ในครอบครัวเปล่ียนแปลงไป เปล่ียนจาก
ระบบพอ่เป็นใหญ่ หรือพอ่มีอ านาจตดัสินใจเร่ืองส าคญัในครอบครัวโดยล าพงัเป็นระบบท่ีสามีและ
ภรรยามีอ านาจเสมอภาคกนั มีอ านาจตดัสินใจในครอบครัวเท่าเทียมกนั หรือระบบการเมืองเปล่ียน
จากระบบเผด็จการเป็นระบบประชาธิปไตย หรือระบบเศรษฐกิจเปล่ียนจากระบบสังคมนิยมเป็น
ทุนนิยม เหล่าน้ีอยูใ่นความหมายของค าวา่เปล่ียนแปลงทางสังคมทั้งส้ิน เพราะเม่ือความสัมพนัธ์
หรือระบบความสัมพนัธ์ของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไป ระเบียบสังคมสถานภาพ บทบาท สิทธิ
หนา้ท่ีดา้นต่างๆ ของคนในสังคมนั้นจะเปล่ียนแปลงตาม 
 4.1  ประเภทของการเปลีย่นแปลงทางสังคม (วถีิไทย 2548: 37-42) ประเภทของการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมและการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม ซ่ึงผูรู้้ไดจ้  าแนกประเภทการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมไวห้ลากหลายดว้ยเหตุผลและหลกัเกณฑต่์างๆ กนั ถา้จะจ าแนกประเภทการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมตามแหล่งท่ีมาของการเปล่ียนแปลงจะจ าแนกได ้2 ประเภท ดงัต่อไปน้ี คือ 

4.1.1  การเปลี่ยนแปลงจากภายนอกสังคม มีหลายสาเหตุ ดว้ยกนั คือ 
1)  การอพยพเคล่ือนยา้ยเป็นการเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิศาสตร์ จะดว้ย

เหตุผลของสงคราม การแสวงหาทรัพยากร การประกอบอาชีพ หรือการศึกษา ท าใหอ้งคป์ระกอบ
ของประชากรเปล่ียนไป ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุเพศ ศาสนา การศึกษา ภาษา เป็นตน้ 

2)  การติดต่อระหวา่งประเทศ การส่ือสารคมนาคม ท าให้คนต่างสังคม
ติดต่อกนัไดส้ะดวกและรวดเร็ว น าไปสู่การถ่ายทอดหรือการแพร่กระจายวฒันธรรมจากสังคมท่ีมี
อารยธรรม และวฒันธรรมสูงกวา่ ไปสู่สังคมท่ีมีอารยะธรรมหรือวฒันธรรมต ่ากวา่ 
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3)  สงคราม หรือการตกเป็นเมืองข้ึนแก่ต่างชาติ เม่ือแพส้งครามจะถูกบงัคบั
ใหเ้ปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นสังคมและวฒันธรรม เช่น สมยัสงครามโลก คร้ังท่ี 2 ฝ่ายพนัธมิตร คือ 
สหรัฐอเมริกา องักฤษ และฝร่ังเศส บงัคบัญ่ีปุ่นเปล่ียนระบบการเมืองใหม่ 

4.1.2  การเปลี่ยนแปลงจากภายในสังคม เช่น 
1)  สังคมเปิดโอกาส เป็นสังคมประชาธิปไตยประชาชน ประชาชนมีสิทธิ

เสรีภาพอยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะสิทธิในการแสดงความคิดเห็น 
2)  การประดิษฐคิ์ดคน้ ความเจริญทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมี

การประดิษฐคิ์ดคน้ จะน าไปสู่การลบลา้งความเช่ือเก่าๆ บางเร่ืองท่ีเช่ือกนัมาอยา่งผดิๆ  
3)  ชนชั้นปกครอง ใชอ้  านาจปกครองไม่เป็นธรรม กดข่ีห่มเหงอยา่งไม่เป็น

ธรรม ถา้ใชอ้  านาจอยา่งไร้เหตุผลและละเมิดเสรีภาพของประชาชนมากข้ึนนานๆ ไป อาจถูกต่อตา้น
จากผูถู้กปกครองและในท่ีสุดอาจก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในสังคมนั้นได ้

4)  การวางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทาง
สังคมต่างๆ ได ้

5)  การเพิ่มข้ึนของประชากร เม่ือประชากรเพิ่มมากข้ึน ความตอ้งการดา้น
ต่างๆ จะเพิ่มตามเม่ือทรัพยากรไม่เพียงพอหรือไดรั้บบริการจากสังคมไม่ดีการเรียกร้องก็จะตามมา 
บางกรณีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทางสังคมได ้

6)  สังคมหรือรัฐปล่อยปละละเลยหรือควบคุมไม่ดีพอ ท าใหเ้กิดความ
เหล่ือมล ้าระหวา่งชนชั้นในสังคม ไดแ้ก่ เหล่ือมล ้าในดา้นอ านาจ อภิสิทธ์ิ เกียรติยศ หรือรายได ้    
จนเกิดความส านึกระหวา่งชนชั้นข้ึน และน าไปสู่การต่อสู้ระหวา่งชนชั้น 

7)  เกิดจากการขดัเกลาทางสังคมท าใหว้ฒันธรรมยอ่ยหรือวฒันธรรมรอง
แตกต่างจากสังคมใหญ่ อาจจะเป็นเพราะสังคมนั้นมีชนกลุ่มนอ้ยหรือมีชนหลายเช้ือชาติ หรือคนมา
จากหลายภูมิภาค หรือหลายอาชีพรวมกนัอยู ่แต่ละกลุ่มก็จะขดัเกลาสมาชิกตามวฒันธรรมของตน 
รวมทั้งเป้าหมายทางสังคมอาจสูงเกินไป ท่ีท าใหค้นบางคนหรือบางกลุ่มไม่มีโอกาสเขา้สู่เป้าหมาย
ทางสังคมชั้นสูงได ้ท าใหค้นในสังคมนั้นไม่เป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั และขาดเอกภาพ ท าใหมี้ความ
แตกต่างทางวฒันธรรมเกิดข้ึน 

8)  ภยัพิบติัต่างๆ หรือการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ เช่น 
ฝนแลง้ น ้าท่วม ฯลฯ ส่วนส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น ภูมิอากาศ 
ทรัพยากรธรรมชาติ บางคร้ังอาจท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมได ้

9)  ความขดัแยง้ของกลุ่มผลประโยชน์ สังคมประกอบไปดว้ยคนกลุ่มต่างๆ 
แต่ละกลุ่มจะมีผลประโยชน์เฉพาะของตนเอง เช่น กลุ่มชาวนา กลุ่มสนามกอลฟ์ กลุ่มอุตสาหกรรม 
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กลุ่มนิสิตนกัศึกษา ฯลฯ ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มอาจเกิดข้ึนได ้เช่น กรณีการแยง่
ทรัพยากรธรรมชาติระหวา่งกลุ่ม เช่น กลุ่มชาวนาตอ้งการน ้าเพื่อท าการเกษตรกรรม กลุ่มสนาม
กอลฟ์ก็ตอ้งการน ้าเพื่อใชร้ดสนามหญา้และตน้ไมใ้นสนามกอลฟ์จะไดเ้ขียวสาวงาม ท าใหส้นาม
กอลฟ์มีรายไดดี้ ถา้การจดัสรรน ้าไม่เป็นธรรมจะน าไปสู่ความขดัแยง้ในสังคมและน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงทางสังคมข้ึนได ้เป็นตน้ 
 ส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม การเปล่ียนทางสังคมจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมี
ปัจจยัสนบัสนุนต่อการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี 
 1.  การคมนาคม การคมนาคมภายในสังคมหรือจากต่างสังคมท่ีสะดวกมีประสิทธิภาพ 
จะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมไดง่้าย 
 2.  ส่ือสารมวลชน ปัจจุบนัส่ือสารมวลชน ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 
แพร่หลายกา้วหนา้มีความทนัสมยั และรวดเร็วในการส่งข่าวสารขอ้มูล ขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วจะ
ช่วยเร่งการเปล่ียนแปลงทางสังคมใหเ้ร็วข้ึน 
 3.  พื้นฐานทางวฒันธรรม ถา้วฒันธรรมใหม่กบัวฒันธรรมเดิมสอดคลอ้งตอ้งกนัการ
เปล่ียนแปลงจะเกิดไดง่้ายและเร็วข้ึน เช่น ชายไทยเดิมนิยมตดัผมทรงมหาดไทย ต่อมานิยมผมทรง
อเมริกนัซ่ึงมีลกัษณะการตดัผมทรงสูง ท าใหค้นไทยเปล่ียนแปลงทรงผมใหม่ไดง่้าย เพราะลกัษณะ
ทรงผมใกลเ้คียงกนั จึงรับวฒันธรรมทรงผมไดง่้าย 
 4.  บทบาทของตวัแทนการเปล่ียนแปลงทางสังคม ผูน้ าทอ้งถ่ินในชนบท เช่น ก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น ครูใหญ่ หรือเจา้อาวาสเป็นตวัแทนทางสังคมท่ีส าคญัจะช่วยเร่งการพฒันาหรือการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมไดเ้ร็วข้ึน 
 5.  การเพิ่มข้ึนของประชาชน ถา้ประชากรเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว จะเป็นเพราะการแพทย์
เจริญหรือการยา้ยถ่ินฐาน จะท าใหป้ระชากรเพิ่มข้ึน การเพิ่มข้ึนของประชากรจะเร่งใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมไดเ้ร่ิมข้ึน 
 6.  ทศันคติและค่านิยม ทศันคติและค่านิยมของคนในสังคม ถา้คนในสังคมมีลกัษณะ
นิสัยชอบคน้ควา้หาความรู้จะง่ายต่อการเปล่ียนแปลง แต่ถา้เป็นคนไม่ชอบคน้ควา้หาความรู้ จะมี
ทศันคติและค่านิยมท่ีกล่าวการเปล่ียนแปลง 
 7.  การศึกษา สังคมใดท่ีคนมีการศึกษาดี และการศึกษาแพร่หลายคนในสังคมนั้นจะมี
ความไวและง่ายต่อการเปล่ียนแปลง เพราะคนจะไม่ยดึติดในประเพณีนิยม กลา้ทดลองกบัส่ิงใหม่ๆ 
ท่ีคิดวา่น่าจะท าใหชี้วิตดีข้ึน 
 8.  สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ ปกติสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติจะเปล่ียนแปลงชา้
มาก แต่ในบางคร้ังถา้เกิดการเปล่ียนแปลงทางธรรมชาติข้ึน บางกรณีอาจก่อนใหเ้กิดการ
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เปล่ียนแปลงทางสังคมตามมาดว้ย เช่น เกิดภยัแลง้ข้ึนในภาคอีสานของประเทศไท ย จะน าไปสู่การ
อพยพจากภาคอีสานไปสู่ภาคอ่ืนๆ ของประเทศ ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมตามมา 
 9.  ทรัพยากรธรรมชาติ สังคมท่ีมีทรัพยากรมากหรือมีวตัถุดิบมาก ประกอบกบัความ
เจริญดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยสูีง ทรัพยากรมากหรือขาดแคลนทรัพยากรก็จะช่วยเร่งการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมได ้
 10.  ลกัษณะของคนในสังคม ถา้คนในสังคมนั้นๆ มีลกัษณะทางสังคมคลา้ยหรือ
ใกลเ้คียงกนัมาก เช่น ภาษา ศาสนา อาชีพ ความเช่ือ การศึกษา ค่านิยม ฯลฯ ลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั
เหล่าน้ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมไดง่้าย และเร็วกวา่สังคมท่ีคนมีลกัษณะทางสังคม
แตกต่างกนั 
 4.2  ลกัษณะโครงสร้างของสังคมไทย (วถีิไทย 2548: 43-58) มีลกัษณะส าคญัดงัน้ี 

1.  สังคมจะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ ประชากร ซ่ึงจะตอ้งมีลกัษณะการเกิด 
ระดบัอาย ุการยา้ยถ่ิน การศึกษา อาชีพ และการตายท่ีแตกต่างกนั 

2.  การด ารงชีวติของสังคมไทย ตอ้งอยูภ่ายในขอบเขตของภูมิศาสตร์ และเป็น
บริเวณท่ีกลุ่มคนในสังคมตั้งถ่ินฐานและหลกัแหล่งในการท ามาหากินร่วมกนัใชชี้วติ
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมร่วมกนัมา 

3.  สังคมจะตอ้งประกอบดว้ยผูค้นจ านวนหน่ึง ซ่ึงมีทั้งเพศหญิงและเพศชาย และ
ตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัในสังคมอยา่งต่อเน่ือง 

4.  สังคมตอ้งมีการรวมกลุ่มกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการข้ึนพื้นฐานของชีวติ
ดว้ยปัจจยั 4  

5.  ประชากรในสังคมจะตอ้งมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ เพื่อช่วยใน
การด ารงชีวติ สังคมใหน่้าอยู ่และจะตอ้งมีทายาทสืบทอด ซ่ึงตอ้งมารับช่วงต่อๆ กนัไป 

6.  ภายในสังคมจะตอ้งมีการจดัระเบียบ กฎเกณฑ ์แบบแผนในการด าเนินชีวติใน
รูปแบบหรือ ลกัษณะเดียวกนั 
 4.3  ประเภทของสังคม สังคมไทยมีการรวมอ านาจไวท่ี้ส่วนกลางเน่ืองจากการ
ปกครองระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย ์ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัเมืองหลวงมาก เพราะเมืองหลวงเป็น
ศูนยร์วมความเจริญในทุกๆ ดา้น จึงท าใหเ้กิดความแตกต่างในเร่ืองความเป็นอยูร่ะหวา่งสังคม
ชนบทกบัสังคมเมือง 

4.3.1  สังคมชนบท เป็นสังคมท่ีมีประชากรเป็นชุมชนเล็กๆ มีประชากรมากแต่อยู่
กระจดักระจาย การเมืองการปกครองมีหลายระดบั การมีส่วนร่วมในการเมืองการปกครองมีนอ้ย 
การเลือกผูแ้ทนยงัคงยดึหลกัพวกพอ้ง และตวับุคคลเป็นส่วนใหญ่ ศาสนาเป็นสถานบนัท่ีส าคญัของ
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ชาวชนบท ความเช่ือถือและศรัทธาในศาสนาสูง เคร่งครัดในประเพณี ใหค้วามเคารพพระ หรือผูน้ า
ทางศาสนาเป็นอนัมาก ทางดา้นครอบครัว มีทั้งครอบครัวเด่ียว และครอบครัวขยาย ส่วนใหญ่จะ
เป็นครอบครัวขยายเพราะตอ้งการใชแ้รงงานในงานเกษตรกรรม การศึกษามีโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษา มีการจดัการเรียนการสอนแบบไม่เป็นทางการ ยงัขาดแคลนครูและอุปกรณ์การเรียน 
มีการศึกษาค่อนขา้งต ่า การศึกษาท่ีไดรั้บมาไม่ค่อยไดใ้ชใ้นชีวติประจ าวนั ส่วนเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่
จะมีรายไดจ้ากการเกษตรกรรม มีทั้งเพื่อการบริโภคและเพื่อการคา้ขาย ขาดความรู้ทางดา้น
เทคโนโลยสีมยัใหม่รายไดน้อ้ย มีการจดัองคก์ารสังคมเพื่อส่งเสริมกิจการดา้นเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน 

4.3.2  สังคมเมือง การศึกษา มีสถาบนัการศึกษาทุกระดบัและมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก 
การศึกษามีคุณภาพ การเมืองการปกครอง เมืองหลวงเป็นศูนยก์ลางการปกครอง ตวัเมืองของ
จงัหวดัต่างๆ เป็นท่ีตั้งศูนยก์ารเมืองการปกครองของแต่ละจงัหวดัการด าเนินงานทางการเมือง การ
ปกครองอาศยัหลกัเหตุผล มีประชากรหนาแน่น ครอบครัวมีทั้งครอบครัวเด่ียวและครอบครัวขยาย 
ซ่ึงมีแนวโนม้เป็นครอบครัวเด่ียวมากข้ึนในอนาคต ศาสนาเป็นศูนยร์วมของกิจกรรมดา้นการ
ศาสนาและความเช่ือต่างๆ เป็นสถานท่ีของพระและคณะสงฆท่ี์มีสมณศกัด์ิสูง ศรัทธาในศาสนา
และความเคร่งครัดในประเพณีนอ้ยกวา่คนในชนบท เศรษฐกิจ มีรายไดแ้ละรายจ่ายสูง มีอาชีพ
ต่างๆ เสริมกิจการดา้นเศรษฐกิจ 
 4.4  การเปลีย่นแปลงของสังคมไทย  

4.4.1  สาเหตุของการเปลี่ยนแปลง สาเหตุส าคญัท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของ
สังคมไทยมาจากปัจจยั 2 ประการ คือ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน เช่น การเพิ่ม
จ านวนประชากร การคน้คิดวธีิการผลิตใหม่ๆ เป็นตน้ ปัจจยัภายนอก เช่น การติดต่อสัมพนัธ์กบั
ต่างประเทศ โดยการับเอาวฒันธรรมและเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มา 

4.4.2  สภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
1)  เปล่ียนจากสังคมชนบทเป็นสังคมเมือง เพราะสังคมในชนบทมีจ านวน

ประชากรเพิ่มข้ึน สังคมเมืองมีการอพยพของประชาชนเขา้มาหางานท ากลายเป็นสังคมเมืองใหญ่    
มีโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มมากข้ึน สมาชิกทุกคนต่างมีภาระหนา้ท่ีของตน ท าใหค้วามสัมพนัธ์
ระหวา่งญาติลดนอ้ยลง 

2)  เปล่ียนจากอาชีพเกษตรกรรมมาเป็นอาชีพอุตสาหกรรม จากการท่ีสังคม
เมืองขยายตวั ท าให้อาชีพของประชาชนเปล่ียนไปจากเดิม คือ จากอาชีพเกษตรกรรมาเป็นเป็นการ
ประกอบอาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมมากข้ึน 

3)  การเปล่ียนแปลงค่านิยม เพราะสังคมไทยมีการติดต่อกบัสังคมต่างชาติ
โดยเฉพาะสังคมตะวนัตก ความเจริญทางดา้นเทคโนโลยพีร้อมดว้ยความคิดและค่านิยมตะวนัตก 
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ไดแ้พร่หลายเขา้มาในประเทศ ซ่ึงส่วนใหญ่จะแพร่หลายในสังคมเมือง กลุ่มคนท่ีเขา้ท างาน เม่ือ
กลบัถ่ินฐานเดิมก็น าเอาวฒันธรรมและค่านิยมใหม่ๆ กลบัไปเผยแพร่ดว้ย 

4)  การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลย ีโดยมีการน าเอาเทคโนโลยี
สมยัใหม่เขา้ใชใ้นการผลิตทั้งในดา้นเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ยงัผลใหผ้ลผลิตท่ีไดมี้
คุณภาพสูง และท ารายไดใ้หก้บัประเทศมากข้ึน แต่ขณะเดียวกนัตน้ทุนการผลิตก็สูงข้ึนดว้ย 
 4.5  ผลของการเปลีย่นแปลงของสังคมไทย 

4.5.1  ผลในทางทีด่ี การเปล่ียนแปลงจากสังคมชนบทเป็นสังคมเมือง ท าให้
ประชาชนเปล่ียนจากอาชีพเกษตรกรรมาเป็นอุตสาหกรรมประชาชนมีรายไดเ้พิ่มข้ึนและมีฐานะ
มัน่คงกวา่การท าอาชีพเกษตรกรรม ส่งผลใหภ้าวะเศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน การเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยที  าใหค้วามเจริญทางเศรษฐกิจ การส่ือสารโทรคมนาคม การแพทย ์และท าใหผ้ลผลิต
ทางการเกษตรและอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนและมีคุณภาพสูง 

4.5.2  ผลในทางทีไ่ม่ดี การเปล่ียนแปลงสังคมชนบทเป็นสังคมเมือง ก่อให้เกิด
ปัญหาตามามากมาย เช่น ชุมชนแออดั การแก่งแยง่กนัท ามาหากินในสังคมเมือง การบริหารของรัฐ
ไม่เพียงพอก่อใหเ้กิดปัญหาอ่ืนๆ ตามมา และยงัก่อใหเ้กิดปัญหากบัสภาพแวดลอ้ม เช่น อากาศ น ้า 
เสียงเป็นพิษ การจราจรแออดั ปัญหาอาชญากรรม เป็นตน้ 
 

5.  ชุมชนในอ าเภอนาตาล 
 
 อ  าเภอนาตาล จงัหวดัอุบราชธานี เดิมอยูใ่นเขตปกครองของอ าเภอเขมราฐ จงัหวดั
อุบลราชธานี กระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศจดัตั้งเป็น “ก่ิงอ าเภอนาตาล” เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 
2537 และยกฐานะเป็นอ าเภอนาตาล เม่ือวนัท่ี 8 กนัยายน 2550 มีเขตการปกครอง 4 ต าบล คือ ต าบล
นาตาล ต าบลพะลาน ต าบลพงัเคน และต าบลกองโพน มีประชากร แยกเป็นชาย จ านวน 17,661 คน 
หญิง จ านวน 17,360 คน รวมประชากรทั้งหมด จ านวน 35,021 คน (แผนพฒันาเศรษฐกิจ ชุมชน 3 
ปี 2550-2553 องคก์ารบริหารส่วนต าบลพะลาน 2550: 1)  
 อ าเภอนาตาล ตั้งอยูทิ่ศเหนือของจงัหวดัอุบลราชธานี ห่างจากจงัหวดัอุบลฯ 103 
กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพมหานคร 733 กิโลเมตร มีแนวพรมแดนติดกบัประเทศเพื่อนบา้น 
ระยะทางยาว 18 กิโลเมตร มีพื้นท่ีติดกบัแม่น ้าโขง สภาพพื้นท่ีเป็นพื้นท่ีราบลุ่มเหมาะแก่การท านา
และปลูกพืชพรรณธญัญาหารต่างๆ (แผนพฒันาเศรษฐกิจ ชุมชน 3 ปี 2550-2553 องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลพะลาน 2550: 1-2)  
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 อ าเภอนาตาลตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีเรียกวา่ แอ่งโคราช (Korat basin) แอ่งโคราช-อุบล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลพะลานมีพื้นท่ีประมาณ 41.122 ตารางกิโลเมตร ลกัษณะภูมิประเทศเป็น
พื้นท่ีราบสูงสลบักบัพื้นท่ีต ่าติดกบัแม่น ้าโขงแนวเขตชายแดนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว มีพื้นท่ีท านาประมาณ 16,203 ไร่ พื้นท่ีท าสวน 144 ไร่ (แผนพฒันาเศรษฐกิจ ชุมชน 3 ปี 2550-
2553 องคก์ารบริหารส่วนต าบลพะลาน 2550: 3)  
 ลกัษณะภูมิอากาศมีลกัษณะแบบร้อนช้ืนสลบัแลง้ (Tropical wet and dry climate) หรือ
ภูมิอากาศแบบทุ่งหญา้เมืองร้อน หรือทุ่งหญา้สะวนันา (Tropical Savanna) อยูภ่ายใตเ้ขตมรสุม 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อลกัษณะภูมิอากาศของต าบล ไดแ้ก่ ลกัษณะแนวท่ีตั้งลมมรสุมมวลอากาศหนาว
เยน็จากประเทศจีน ทิศทางพายหุมุนเขตร้อน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นพายดีุเปรสชัน่ และระยะห่างจาก
มหาสมุทร อุณหภูมิตลอดทั้งปีเฉล่ีย 26.9 อาศาเซลเซียส (แผนพฒันาเศรษฐกิจ ชุมชน 3 ปี 2550-
2553 องคก์ารบริหารส่วนต าบลพะลาน 2550: 3)  
 5.1  ลกัษณะฤดูการ จ าแนกได้ 3 ฤดู ดังนี ้(แผนพฒันาเศรษฐกิจ ชุมชน 3 ปี 2550-2553 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลพะลาน 2550: 3-5)  

5.1.1  ฤดูร้อน เป็นช่วงท่ีดวงอาทิตยส่์งอกระทบพื้นท่ีต าบลพะลานเกือบตั้งฉาก  
ท าใหป้ริมาณ ความร้อนจากดวงอาทิตยสู์ง ประกอบกบัเป็นช่วงท่ีมีปริมาณไอน ้าในอากาศนอ้ย     
จึงท าใหมี้อุณหภูมิสูงตั้งแต่ปลายเดือนกุมภาพนัธ์-เดือนพฤษภาคม 

5.1.2  ฤดูฝน เน่ืองตากอิทธิพลของร่องมรสุมท่ีเคล่ือนตวัตามหลงัแนวเส้นท่ีตั้ง
ฉากประมาณ 2-3 สัปดาห์ ประกอบกบัอิทธิพลของลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใตแ้ละพายดีุเปรสชัน่    
ท าใหไ้ดรั้บปริมาณน ้าฝนตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม และจะมีฝนตกหนกัฝนช่วงเดือน
สิงหาคมถึงเดือนกนัยายน 

5.1.3  ฤดูหนาว เพราะอิทธิพลมวลอากาศเยน็จากขัว่โลกหรือแนวอากาศสูงจาก   
ไซบีเรียนท าใหอุ้ณหภูมิท่ีเฉล่ียสูงตลอดปีลดลง จึงมีความหนาวเยน็เป็นช่วงๆ ตามความรุนแรงของ
มวลอากาศเยน็จากขั้วโลก ในช่วงระหวา่งเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ อุณหภูมิจะลดต ่า
ในช่วงปลายเดือนธนัวาคมถึงเดือนมกราคม โดยภาพรวมภูมิอากาศโดยทัว่ไปของอ าเภอนาตาล    
จะมีลกัษณะอากาศร้อนและค่อนขา้งหนาวมีลมแรงในฤดูหนาว ส่วนในฤดูฝนจะมีฝนตกชุกในช่วง
เดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม  

สภาพดิน ดินท่ีพบส่วนใหญ่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนาตาล คือ กลุ่มดินไร่ มีลกัษณะ
เป็นดินร่วนปนทราย การระบายน ้าค่อนขา้งดี ความอุดมสมบูรณ์ปานกลางถึงต ่า ดินไร่ หมายถึง ดิน
ท่ีอยูบ่นพื้นท่ีดอน มีการระบายน ้าดีและไม่ขงัน ้าเม่ือฝนตก ท่ีดอนอาจจะเป็นพื้นท่ีราบ ท่ีลาดเขา 
หรือเป็นลูกคล่ืน ดินท่ีเหมาะจะปลูกพื้นไร่ตอ้งม่ีดินชั้นบนลึก เน้ือดินเป็นดินร่วนถึงร่วนเหนียวปน
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ทราย มีอินทรียวตัถุสูง มีสภาพความเป็นกรดอยา่งอ่อนถึงกรดปานกลาง มีระดบัความอุดมสมบูรณ์
ปานกลางถึงสูง ควรเป็นดินท่ีอยูบ่นพื้นท่ีค่อนขา้งราบหรือมีความลาดเทเล็กนอ้ยดินบนพื้นท่ีลาดเท
เช่นบริเวณเชิงเขา และพื้นท่ีลูกคล่ืนก็สามารถปลูกพื้นไร่ไดดี้แต่การไถพรวนดินในการเตรียมดิน
พืชไร่จะตอ้งท าใหถู้กวธีิ วธีิการปลูกและการปฏิบติัดูแลพืชท่ีปลูกจะตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองของ
การชะลา้ง การชะกร่อนของฝนและจะตอ้งมีการปรับปรุงบ ารุงดินเพิ่มข้ึนเป็นพิเศษ เม่ือ
เปรียบเทียบกบัดินไร่ท่ีอยูบ่นพื้นท่ีราบ ส่วนดินไร่บนพื้นท่ีราบมกัจะมีปัญหาเร่ืองการระบายน ้า 
เม่ือฝนตกหากการระบายน ้าของดินไม่ดี เช่นดินชั้นล่างแน่นทึบ เพราะมีชั้นดินดาน หรือหินหรือ
บางจุดของพื้นท่ีเป็นแอ่งท าใหดิ้นขงัน ้าอยูน่านเกินไป จะตอ้งหาวธีิระบายน ้าออกโดยเร็ว มิฉะนั้น
รากพืชจะขาดออกซิเจน ท าใหพ้ืชเห่ียวและตายในท่ีสุด นอกจากน้ีสภาพพื้นทีอีกบางส่วนเป็นพื้นท่ี
มี หินกรวด หินทราย (Sandstone) หินทรายเกิดจากการรวมตวัของทรายจ านวนมากเขา้ดว้ยกนัโดย
ธรรมชาติ ซ่ึงประกอบดว้ยหินปูน ไฮเดรต ซิลิกา้ เหล็กออกไซด ์หรือ ดินเหนียว แคลเซียม
คาร์บอเนต จะท าหนา้ท่ีเป็นตวัประสานในหินทราย 

สภาพน ้า ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนาตาลมีแหล่งน ้าท่ีมีความส าคญั คือแหล่งน ้าใตดิ้น 
น ้าใตดิ้นหรือน ้าบาดาน (Ground Water) หมายถึง น ้าท่ีถูกกบัเก็บอยูใ่นช่องวา่งในชั้นหินหรือใน
เน้ือหิน อยูใ่ตเ้ส้นระดบัน ้าใตดิ้น หรือระดบัน ้าบาดาล โดยอาจจะเป็นช่องวา่งระหวา่งเม็ดดิน รอย
แตกหรือถ ้าใตดิ้น น ้าท่ีมากกัเก็บอยูน้ี่ไดม้าจากน ้าฝนหรือน ้าในแม่น ้าล าคลองท่ีไหลซ่ึงลงไปใตดิ้น 
ระดบัความลึกจากพื้นผวิดินไปยงัแหล่งกกัเก็บ 

น ้าบาดาลไม่แน่นอน บางแห่งก็อยูท่ี่ระดบัความลึกเพียง 6-8 เมตร บางแห่งก็ลึก
มากกวา่น้ี น ้าบาดาลท่ีแหล่งกกัเก็บจะมีระดบัคงท่ี ดงันั้นเม่ือสูบหรือตกัมาใชจ้ะไม่แห้งหรือหมด
ไป ในขณะท่ีสูบหรือตกั ระดบัน ้าจะลดลงไปอยูใ่นระดบัหน่ึง เม่ือปล่อยไวส้ักครูน ้าก็คืนสู่ระดบั
เดิม ในฤดูแลง้น ้าในบ่อธรรมดาอาจจะแหง้แต่ถา้เป็นบ่อน ้ าบาดาลจะไม่แหง้ส่วนแหล่งน ้าผวิดิน 
ไดแ้ก่ หว้ยกระจีน หว้ยชนั และแม่น ้าโขง ซ่ึงการน าน ้าโขงมาใช่ค่อนขา้งจะล าบากจึงไม่เป็นท่ีนิยม
ในการน ามาใช ้
 5.2  ป่าไม้ ป่าไมข้องอ าเภอนาตาล จะเป็นเตง็รัง ป่าแพะ ป่าแดงหรือป่าโคก พบมาก
ท่ีสุดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือประมาณ 80 เปอร์เซ็นตข์องป่าชนิดต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นภาคน้ีทั้งหมด 
นอกจากน้ียงัพบทัว่ไปในภาคเหนือ และค่อนขา้งกระจดักระจายลงมาทางภาคกลาง พบทั้งในท่ีราบ
และเขาท่ีต ่ากวา่ 1,100 เมตรลงมา ข้ึนไดดี้ในท่ีดินต้ืนค่อนขา้งแหง้แลง้เป็นดินทรายหรือดินลูกรัง 
ถา้เป็นดินทรายก็มีความร่วมลึกระบายน ้าไดดี้ แต่ไม่สามารถจะเก็บรักษาความชุ่มช้ืนไวไ้ดเ้พียงพอ
ในฤดูแลง้ ถา้เป็นดินลูกรังดินจะต้ืนมีสีค่อนไปทางแดงคล ้า บางแห่ง จึงเรียกป่าชนิดน้ีวา่ “ป่าแดง” 
ลกัษณะของป่าเตง็รัง เป็นป่าโปร่งประกอบดว้ย ตน้ไมผ้ลดัใบขนาดกลางและขนาดเล็กข้ึนฟ่างๆ 
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กระจดักระจายไม่ค่อยแน่นทึบ พื้นป่ามีหญา้และไผแ่คระจ าพวกไผเ่พก็ ไผโ่จด Vietnamosasa spp. 
ข้ึนทัว่ไป มีลูกไมค้่อยขา้งหนาแน่น ทุกปีจะมีไฟป่าเกิดข้ึนเป็นประจ า ท าให้ตน้ไมบ้างส่วนถูกไฟ
ไหมต้ายทุกปี จนกวา่ตน้ไมน้ั้นๆ จะสะสมอาหารไวใ้นรากไดเ้พียงพอ จึงจะเติบโตข้ึนสูงพน้
อนัตรายจากไฟป่าได ้บางพื้นท่ีๆ เป็นท่ีราบมีดินทรายค่อนขา้งลึก ตน้ไมม้กัจะมีขนาดสูงและใหญ่
ข้ึนเป็นกลุ่มๆ แน่นคลา้ป่าเบญจพรรณ เช่น ป่าเตง็รัง 
 5.3  ข้อมูลทัว่ไป ชุมชนอ าเภอนาตาลเป็นชุมชนชนบท มีสถานท่ีส าคญัคือวดัพระโตท่ี
ชาวบา้นใหค้วามเคารพและเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป  

ร้อยละ 99 นบัถือศาสนาพุทธ มีความเช่ือในเร่ืองของบาป บุญ คุณโทษ และ
โชคชะตา ซ่ึงประเพณีท่ีชาวบา้นนบัถือและยงัคงปฏิบติักนัมาอยา่งเคร่งครัด คือประเพณี                
“ฮีตสิบสองคองสิบสี” และส่วนท่ีเหลือจะนบัศาสนาคริสต ์โดยชาวบา้นส่วนใหญ่จะมีการอพยพ
ถ่ินฐานมาจากท่ีอ่ืน อยา่งเช่นประเทศลาว และอ าเภอต่างๆ ใกลเ้คียง เพื่อมาตั้งถ่ินฐานและประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม  ลกัษณะหมู่บา้นจะอยูก่บัแบบกระจดักระจายตามท่ีดินท่ีตนและครอบครัว
ครอบครอง หรือบุกเบิกตามท่ีนาของตน ลกัษณะครอบครัวจะเป็นครอบครัวขยาย มีโรงเรียน
ประจ าหมู่บา้นทุกหมู่บา้น การศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 ถา้ครอบครัวไหนมี
ความเป็นอยูท่ี่ดีก็จะส่งลูกเรียนตวั จนจบมธัยม หรือปริญญาตรี หลงัจากนั้นก็จะออกมาช่วยเหลือ
ครอบครัวในการท างาน หรือไปหางานท าท่ีกรุงเทพฯ เช่น ก่อสร้าง คา้ขาย กรรมกร ฯลฯ 
 

6.  ประวตัิมูลนิธิพรเมตตาและการด าเนินงาน 
 
 เม่ือปี พ.ศ.2535 นายจนัทร์สมร  ชยัศกัด์ิ พร้อมดว้ยครอบครัว ไดก้ลบัมาเยีย่มคุณปู่  
และญาติพี่นอ้งในต าบลพะลาน อ าเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี ไดเ้ห็นอุปสรรคเก่ียวกบัเด็กท่ี
ดอ้ยโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงเด็กเหล่าน้ีมาจากครอบครัวท่ียากจน มีรายไดน้อ้ย พอ่แม่ตอ้งอพยพไป
ท างานต่างจงัหวดั และบางส่วนมีปัญหาครอบครัวซ่ึงเกิดจากความแตกแยก หลงัจากนั้น นายจนัทร์
สมร  ชยัศกัด์ิ ไดเ้ดินทางไปต่างประเทศเพื่อศึกษาต่อ และไดก้ลบัมา จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2541 จึง
ไดมี้การด าเนินขอการจดัตั้งมูลนิธิพรเมตตาโดยมี นายจนัทร์สมร  ชยัศกัด์ิ เป็นผูริ้เร่ิมก่อตั้งมูลนิธิฯ 
ในขณะนั้นคุณน าชยั อิศรากร เป็นผูไ้ดข้อนุญาตจดัตั้ง มูลนิธิฯ เดิมทีท่ีตั้งส านกังานอยูท่ี่ 52/3 เฉลิม
พระเกียรติ ร.9 ซอย 10 สุขมุวทิ 103 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร และไดรั้บการ
อนุญาตใหจ้ดัตั้งเม่ือวนัท่ี 21 ธนัวาคม พ.ศ. 2541 และมีสาขายอ่ยอยูท่ี่บา้นเลขท่ี 49 หมู่ท่ี 12 บา้นนา
อาลอน ต าบลพะลาน อ าเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี ปัจจุบนัไดย้า้ยส านกังานใหญ่ของมูลนิธิฯ 
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มาตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 63 หมู่ 12 บา้นนาอาลอน ต าบลพะลาน อ าเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี โดยมี
วตัถุประสงคส์ าคญัดงัน้ี 
 1.  ส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาคุณภาพชีวิต ผูอ้าศยัในชุมชนแออดั ใหมี้การเป็นอยูท่ี่
ดีข้ึน 
 2.  ใหทุ้นการศึกษาแก่นกัเรียน นกัศึกษา ท่ีเรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย ์
 3.  ใหทุ้นประกอบอาชีพแก่ผูย้ากจน 
 4.  เป็นทุนสร้างท่ีพกัให้เด็กก าพร้า 
 5.  ส่งเสริมงานวฒันธรรม 
 6.  ด าเนินการเพื่อสาธารณประโยชน์หรือร่วมมือกบัองคก์าร การกุศลอ่ืนๆเพื่อ
สาธารณประโยชน์ 
 7.  ไม่ด าเนินการเก่ียวขอ้งกบัการเมืองแต่ประการใด 
 

กจิการทีอ่ยู่ภายใต้การดูแลของมูลนิธิพรเมตตา มีดังต่อไปนี้ 
 1.  กจิการบ้านเด็กพรเมตตา 

บา้นเด็กพรเมตตาไดเ้ร่ิมตน้ข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 โดยนายจนัทร์สมร ชยัศกัด์ิ       
ไดเ้ร่ิมท างานกบัเด็กในหมู่บา้น อ าเภอนาตาล อ าเภอโพธ์ิไทร และอ าเภอเขมราฐ และท่านได้
สังเกตเห็นปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัเด็กดอ้ยโอกาสท่ีถูกทอดทิ้ง และเด็กก าพร้าซ่ึงเกิดจากปัญหา
ทางเศรษฐกิจและทางสังคม ดงันั้นในปี พ.ศ. 2544 ภายใตมู้ลนิธิพรเมตตา นายจนัทร์สมร ชยัศกัด์ิ 
ไดท้  าโครงการข้ึนเพื่อใหก้ารอุปการะเด็กดงักล่าวในโครงการช่ือ บา้นเด็กพรเมตตา  

ในปี ค.ศ.2001 บา้นเด็กพรเมตตาไดอุ้ปการะเด็กจ านวน 4 คน ปัจจุบนัมีเด็กในบา้น
เด็กพรเมตตาทั้งหมด จ านวน 14 คน เป็นชาย 7 คน หญิง 7 คน นอกจากโครงการบา้นเด็กพรเมตตา
แลว้ ทางมูลนิธิพรเมตตายงัไดมี้การสนบัสนุนทุนการศึกษาทุกเดือนจ านวน 256 คน โดยเด็ก
ดงักล่าวอาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้งในหมู่บา้นต่าง ๆ ในพื้นท่ี 4 อ าเภอ ในจงัหวดัอุบลราชธานี คือ 
อ าเภอนาตาล อ าเภอโพธ์ิไทร อ าเภอเขมราฐ และอ าเภอเมือง   

ปัจจุบนับา้นเด็กพรเมตตามีอาคารถาวรซ่ึงสามารถบรรจุเด็กไดป้ระมาณ 45 คน    
ซ่ึงมีสถิติ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1  สถิติเด็กท่ีอาศยัในบา้นเด็ก 
 

ปี เพศชาย เพศหญงิ 
2544 4 - 
2545 4 2 
2546 4 3 
2547 4 6 
2548 9 7 
2549 8 5 
2550 7 5 
2551 7 7 
2552 7 2 
2553 7 2 
2554 7 2 

 
 2.  กจิการสถานีวทิยุชุมชน 

เร่ิมจากการท่ีมูลนิธิพรเมตตา มีนโยบายจะจดัท ารายการวิทย ุในปี พ.ศ. 2546 
ช่วงแรก ๆ อาศยัหน่วยงานอ่ืนเป็นผูท้  ารายการใหใ้นนามของคริสตจกัรแม่น ้าโขง ต่อมาไดมี้บุคคล
ภายในไปอบรมเป็นนกัจดัรายการในปี พ.ศ. 2547 (จ านวน 2 คน) และไดก้ลบัมาท าการจดัรายการ
วทิยท่ีุคล่ืน FM 104 MHz สทร.9 อุบลราชธานี (คล่ืนพาณิชย)์ โดยมีค่าใชจ่้ายในการเช่าเวลาใน
ขณะนั้น คือ 5,500 บาท ต่อเดือน (เสาร์-อาทิตย ์วนัละ 30 นาที) โดยมีหอ้งบนัทึกรายการส่วนตวัไว้
ท าการบนัทึกรายการ จากนั้นไดส่้งเทปรายการไปท่ีอุบลฯ (บางคร้ังเดินทางไปจดัสดบา้ง) ท าอยู่
อยา่งน้ีประมาณ  2 ปี กระแสวทิยชุุมชนเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน นายจนัทร์สมร  ชยัศกัด์ิ พร้อม
คณะกรรมการ จึงหารือกนัวา่น่าจะตั้งสถานีวทิยชุุมชนข้ึนมาเอง เพื่อเป็นการใหค้วามรู้กบัชุมชนใน
เร่ืองของข่าวสาร ดา้นการศึกษา  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นอาชีพ ฯลฯ    

หลงัจากนั้นช่วงปลายเดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 2547 สถานีออกอากาศเป็นคร้ังแรก 
เป็นคล่ืนแรกใน อ าเภอนาตาล  และยงัครอบคลุมถึงอ าเภอโพธ์ิไทร และอ าเภอเขมราฐ (ปัจจุบนั    
ไดง้ดการออกอากาศเป็นบางรายการเพื่อปรับปรุงสถานี) 
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 3.  กจิการโรงเรียนพรเมตตาคริสเตียน 
เม่ือปี พ.ศ. 2544 โรงเรียนพรเมตตาคริสเตียนไดเ้ร่ิมก่อตั้งข้ึน โดยใชช่ื้อวา่โรงเรียน

เอสเธอร์คริสเตียน โดยมีนกัเรียนรุ่นแรกจากบา้นเด็กพรเมตตา และลูกของพนกังานมูลนิธิพร
เมตตา และไดก่้อตั้งอยา่งเป็นทางการตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการมูลนิธิพรเมตตา เม่ือวนัท่ี 3 
เดือนมกราคม พ.ศ. 2546 โดยประธานมูลนิธิพรเมตตา ซ่ึงก็คือ นายจนัทร์สมร ชยัศกัด์ิ ไดเ้ห็นวา่ใน
สังคมไทย เขตชนบทในปัจจุบนั  ยงัมีเด็กหลายคนท่ียงัขาดโอกาสท่ีจะเขา้ รับการศึกษาอบรม เพื่อ
พฒันาตนเอง เน่ืองจากมีปัญหาทางดา้นครอบครัว และดา้นเศรษฐกิจ ถึงแมจ้ะมีสถานศึกษาหลาย
แห่ง แต่อุปสรรคท่ีเด็กจะไดรั้บการศึกษาอบรม  อยา่งมีประสิทธิภาพนั้นมีมาก ท าใหเ้ด็กไม่ไดรั้บ
การพฒันาในดา้นทกัษะ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์และขาดความพร้อมท่ีจะเขา้ศึกษาต่อในระดบั
ต่อไป โรงเรียนพรเมตตาคริสเตียน สอนเก่ียวกบัหลกัจริยธรรม และคุณธรรมตามหลกัของ
คริสตศาสนา โดยมีผูบ้ริหารชุดแรก คือ นางปิยะพร ชยัศกัด์ิ เป็นผูจ้ดัการโรงเรียนพรเมตตาคริส
เตียน และมีนางสาวอิศราภรณ์  ทยะสุทธ์ิ เป็นครูใหญ่คนแรก ภายใตช่ื้อโรงเรียนเอสเธอร์คริสเตียน  
ต่อมาในวนัท่ี 16 เมษายน พ.ศ. 2547 โรงเรียนไดเ้สนอขอใชแ้บบแปลน เพื่อจดัตั้งโรงเรียนข้ึนใหม่
และไดรั้บอนุมติั ภายในวนัท่ี 28 เมษายน พ.ศ.2547 โดยเป็นแบบแปลนอาคารเรียนและอาคาร
ประกอบ จ านวน 3 หลงั และไดรั้บอนุญาตใหใ้ชอ้าคารเรียนในวนัท่ี 17 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2547 
หลงัจากนั้นจึงไดข้ออนุญาตจดัตั้งเป็นล าดบัต่อไป พร้อมทั้งเตรียมด าเนินการเก่ียวกบัขออนุญาต
นางปิยะพร  ชยัศกัด์ิ ด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการ และนางสาวดอกรัก  รจนยั ด ารงต าแหน่งครูใหญ่    
โดยมี นางสุวรรณี จนัทร์ทะวงศ ์ลงนามแทนผูรั้บใบอนุญาต   ยืน่ค  าร้องขออนุญาตดงักล่าว และ
ต่อมานางณัฐชยา  เสริมทอง ด ารงต าแหน่ง ครูใหญ่ ส่วนทางโรงเรียนก็ไดจ้ดัเตรียมบุคลากร เพื่อ
ด าเนินการในโรงเรียนทั้งดา้นการเรียนการสอน ซ่ึงในปัจจุบนัโรงเรียนพรเมตตาคริสเตียนสังกดั
ส านกับริหารงานคณะกรรมการ การส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) และส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ไดท้  าการแกไ้ขในระบบบริหาร เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
มีความคล่องตวัในการท างาน โดยมีฝ่ายบริหารในปัจจุบนัดงัต่อไปน้ี 

1.  ศ.ดร.จนัทร์สมร  ชยัศกัด์ิ  ด ารงต าแหน่ง    ผูรั้บใบอนุญาต/ผูอ้  านวยการ 
2.  นางปิยะพร  ชยัศกัด์ิ  ด ารงต าแหน่ง    ผูจ้ดัการ 
3.  นางณฐัชยา  เสริมทอง ด ารงต าแหน่ง    รองผูอ้  านวยการฝ่าย 
          มธัยมศึกษา 
4.  นายชยัยนัต ์ พนัธเสน ด ารงต าแหน่ง    หวัหนา้ฝ่ายอาคารสถานท่ี 
5.  นางสาวดอกรัก  รจนยั  ด ารงต าแหน่ง    รองผูอ้  านวยการฝ่าย 
         ประถมศึกษา 
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6.  นางส ารวย  ไกรการ ด ารงต าแหน่ง    ฝ่ายส่งเสริมจริยธรรมและ 
         ศาสนกิจ 

 

แนวทางการบริหารโรงเรียน 
 โรงเรียนพรเมตตาคริสเตียน ไดจ้ดัการศึกษาเพื่อสนองความตอ้งของชุมชน โดยไดจ้ดั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 ระดบั คือระดบัปฐมวยั ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ใชห้ลกัการกระจาย
อ านาจการท างาน ยดึการท างานเป็นทีม ประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้งผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง
นกัเรียนและคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา ในการวางแผนงานโครงการต่างๆ ท่ีจะช่วยพฒันา
งานโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย ตามแนวปฏิรูปการศึกษาและการปฏิรูปการ
เรียนรู้  เพื่อออบรมและพฒันาผูเ้รียนในดา้นทกัษะ  ความคิดสร้างสรรค ์เพื่อปูพื้นฐานใหผู้เ้รียน
เจริญเติบโตข้ึนอยา่งครบถว้นในทุกดา้น  ทั้งทางร่างกาย อารมณ์  สังคมและสติปัญญา ใหมี้ความ
รอบรู้ เฉลียวฉลาด และมีความกระตือรือร้นในสังคมท่ีดี  มีคุณธรรม จริยธรรมในทางคริสตศ์าสนา 
มีระเบียบวนิยั  และเพื่อปูพื้นฐานความรู้ใหผู้เ้รียนมีความพร้อมท่ีจะศึกษาต่อในระดบัต่อไป 
 

วสัิยทัศน์  
 โรงเรียนพรเมตตาคริสเตียน ส่งเสริมพฒันานกัเรียน โดยมุ่งเนน้ความรู้ควบคู่คุณธรรม
และเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั   เพื่อสร้างเด็กไทยใหเ้ป็นคนดี มีปัญญา กอปรดว้ยคุณธรรมและ
จริยธรรม   มีความปลอดภยัห่างไกลส่ิงเสพติด    สามารถเรียนรู้ตามศกัยภาพอยา่งเหมาะสมพร้อม
ท่ีจะแข่งขนั ร่วมมืออยา่งสร้างสรรค ์ในเวทีโลก และเสริมสร้างรากฐานคุณภาพของชีวิต สามารถ
น าความรู้ท่ีไดม้าพฒันาตนเอง   มีทกัษะด ารงชีวติ ใหเ้ด็กพฒันา ไปสู่ความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์   
เกิดคุณค่าต่อตนเอง และสังคมอยา่งมีความสุข  ปัจจุบนัจ านวนนกัเรียน จ านวนครู และบุคลากร
ทั้งหมด ตามสถิติดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 2.2  สถิติจ านวนเด็กและบุคลากรในโรงเรียน 
 

 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 
ครู 4 5 5 11 17 29 50 53 75 73 70 
แม่บา้น 
พนกังาน 

1 2 5 5 6 7 8 10 14 15 15 

พี่เล้ียง    2 3 3 5 5 8 8 8 
ภารโรง - 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 
นกัเรียน 50 70 97 105 279 548 768 957 1}103 1,205 1,105 
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ค าขวญัของโรงเรียนพรเมตตาคริสเตียน 
 
 มีวนิยัยดึมัน่ในหลกั รักปัญญา แสวงหาความรู้ ควบคู่คุณธรรม 
 
ผลงาน ทัว่ไปของมูลนิธิพรเมตตา มีดังต่อไปนี ้

1. โครงการ “กลุ่มสตรีอีสานพฒันา”  จดัท าผลิตภณัท ์กระเป๋าถกั เพื่อส่งเสริมอาชีพ
สตรีท่ีวา่งงาน (ปัจจุบนัโครงการ “กลุ่มสตรีอีสานพฒันา” เสร็จส้ินโครงการ) 

2. โครงการช่วยเหลือสร้างบา้นพกัถาวร 91 หลงัคาเรือน (เป็นโครงการพิเศษ 
ปัจจุบนัส้ินสุดโครงการ) 
 จากเหตุการณ์ภยัธรรมชาติ  ‚สึนามิ‛ วนัท่ี 26 ธนัวาคม พ.ศ. 2547 มีผลใหห้ลายจงัหวดั
ทางภาคใต ้ไดรั้บความเสียหายทั้งชีวติ และทรัพยสิ์นเป็นจ านวนมาก 
 มูลนิธิพรเมตตา ไดเ้ห็นถึงความเสียหายและความทนทุกขต่์อการสูญเสียท่ีเกิดข้ึน มีมติ
ท่ีหน่วยงานจะเขา้ไปช่วยเหลือเพื่อนมนุษยท่ี์ไดรั้บความเดือดร้อนจากภยัภิบติัในคร้ังน้ี จึงตดัสินใจ
ไดเ้ผชิญหนา้กบัความทา้ทาย ซ่ึงในขณะนั้นเป็นส่ิงท่ีอยูเ่หนือความสามารถไม่วา่จะเป็นเร่ืองของ
คนงานและดา้นการเงิน แต่ความสงสารและความเห็นใจแก่คนท่ีทุกขท์รมาน และเจบ็ปวด ได้
ผลกัดนัให ้นายจนัทร์สมร  ชยัศกัด์ิ และคณะกรรมการตดัสินใจ เขา้ไปมีส่วนช่วยเหลือ 
ผูป้ระสบภยัท่ีบา้นบางสัก และท่ีบา้นปากเกาะ อ าเภอตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา รวมถึงการจดัหา และ
ซ่อมแซมเรือดกัจบัปลา ดกัจบัปู และอุปกรณ์ในการเร่ิมตน้ธุรกิจแก่ผูป้ระสบภยัในเขตทา้ยเหมือง 
และตะกัว่ป่า ซ่ึงนอกเหนือจากน้ี นายจนัทร์สมร ชยัศกัด์ิ พร้อมดว้ยคณะกรรมการ ยงัให้ความ
ช่วยเหลือเด็กก าพร้า  รับอุปการะโดยการใหทุ้นเล้ียงชีพ  
 ส่ิงท่ีมูลนิธิพรเมตตา ไดช่้วยเหลือผูป้ระสบภยั “สึนามิ” มีดงัน้ี 

1. ใหทุ้นช่วยเหลือเด็กก าพร้าจากเหตุการณ์  สึนามิ  เป็นรายเดือน 
- ในเขตพื้นท่ีอ าเภอทา้ยเหมือง  จ  านวน  120  คน 
- ต าบลคึกคกั  118  คน 
- ต าบลเกาะคอเขาจ านวน  21  คน   
- หมู่บา้นบางสัก  หมู่ท่ี 8  ต าบลบางม่วง  จ  านวน  12  คน  และบา้นน ้าเคม็  

ต าบลบางม่วง  จ  านวน  74  คน  รวมจ านวน  351  คน (มูลนิธิ ไดห้ยดุใหก้าร
ช่วยเหลือ ปี 2550) 

2. ใหค้วามช่วยเหลือดา้นเคร่ืองเรือแก่ชาวบา้นทบัละมุ  ต าบลล าแก่น  อ าเภอทา้ย
เหมือง  จงัหวดัพงังา  จ  านวน  12  หลงัคาเรือน (โครงการพิเศษ) 
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3. ใหค้วามช่วยเหลือดา้นอุปกรณ์การประมง  แก่หมู่บา้นคลองเจริญ  หมู่บา้นห้วยไม้
ไผ ่ และหมู่บา้นเกาะนก  ต าบลคลองไมไ้ผ ่ อ าเภอทา้ยเหมือง  จ  านวน  160  ครัวเรือน (โครงการ
ช่วยเหลือพิเศษ) 

4. สร้างสนามเด็กเล่นท่ีบา้นบางสักหมู่  8  ต าบลบางม่วง  อ าเภอตะกัว่ป่า  จงัหวดั
พงังา (โครงการพิเศษ) 

5. ใหค้วามช่วยเหลือสร้างท่ีอยูอ่าศยัท่ีหมู่บา้นบางสัก  หมู่ท่ี 7  จ  านวน  1  หลงั  และ
หมู่บา้นบางสัก  หมู่ท่ี 8  ต าบลบางม่วง  อ าเภอตะกัว่ป่า  จงัหวดัพงังา  จ  านวน  50  หลงั  รวมทั้งส้ิน  
จ  านวน  51  หลงั   
 มูลนิธิพรเมตตา ด าเนินการสร้างท่ีอยูอ่าศยัเพื่อมอบใหผู้ป้ระสบภยั  ท่ีบา้นเกาะคอเขา  
หมู่ท่ี 3  ต าบลเกาะคอเขา  อ าเภอตะกัว่ป่า  อีกจ านวน  40  หลงัคาเรือน 
 การด าเนินการสร้างท่ีอยูอ่าศยัใหก้บัผูป้ระสบภยั  ไดเ้สร็จส้ินไปแลว้  จ  านวนทั้งส้ิน  
51  หลงั  ในจ านวนน้ีเป็นบา้นท่ีสร้างตามวตัถุประสงคข์องผูรั้บ  จ  านวน  10  หลงั  และเป็นบา้น
ปูนสองชั้นจ านวน  41  หลงั (โครงการช่วยเหลือพิเศษจากภยัพิบติัธรรมชาติ สึนามิ) 
 

7.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 มนูญ  บูรณพฒันา (2547: วทิยานิพนธ์) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดับริการสวสัดิการสังคม
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตประชาชนของเทศบาลต าบลยางเน้ิง อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน ในการจดับริการสวสัดิการสังคมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต
พบวา่ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลยางเน้ิง มีส่วนร่วมในงานบริการของเทศบาลต าบลยางเน้ิง      
อยูใ่นระดบัปานกลาง และประชาชนท่ีเป็นสมาชิกชมรมของ อบต. จะมีระดบัการเขา้มีส่วนร่วม
มากกวา่ผูไ้ม่เคยเขา้ร่วมโครงการ ควรใหค้วามส าคญัแก่งานประชาสัมพนัธ์ การรณรงคส์ร้างความ
เขา้ใจใหแ้ก่ประชาชนทอ้งถ่ินของตนเองใหม้ากข้ึน สร้างประสิทธิภาพการท างานโดยปรับปรุง
รูปแบบการท างานใหมี้ลกัษณะเชิงรุก เขา้กบัประชาชน เพื่อสร้างความใกลชิ้ด ความรู้สึกทีดี
ระหวา่งประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ี อบต. และควรพฒันาเพิ่มศกัยภาพการท างานของเจา้หนา้ท่ี และ
ผูบ้ริหาร อบต. โดยเปิดโอกาสในการแสวงหาความรู้ การยกระดบัการศึกษาเพิ่มเติม การฝึกอบรม 
เพื่อสร้างประสิทธิภาพการท างานใหแ้ก่องคก์าร รวมทั้ง อบต. ควรสร้างความโปร่งใสในการ
ท างาน การด าเนินโครงการ ตลอดจนมีการติดตาม ตรวจสอบโครงการ รวมทั้งท าการศึกษาปัญหา
และอุปสรรคในการสร้างการมีส่วนร่วม 
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 ชยัวฒัน์  หน่อรัตน์ (2546 :วทิยานิพนธ์) ไดศึ้กษาเร่ืองเศรษฐกิจชุมชนและสวสัดิการ
ชุมชนหมู่บา้นชนบท พบวา่ องคค์วามรู้เร่ืองเศรษฐกิจชุมชนกบัสวสัดิการชุมชนหมู่บา้นชนบทไทย
เชิงระบบและในมุมมองของชุมชนชนบท ตอ้งอธิบายทุกองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ตวัแสดง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั พลวตั ศกัยภาพ ความย ัง่ยนื นโยบายสาธารณะท่ีมาเก่ียวขอ้ง และ
ความหวงัต่อสังคมไทยในอนาคต การอธิบายเชิงคุณภาพจากขอ้มูลในกลุ่มชุมชนหมู่บา้นชนบท            
2 ต าบล (ต าบลศรีวชิยัและแม่ตืน) ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัชุมชนแม่ คือ ชุมชนบา้นปาง ต าบลศรีวชิยั 
อ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนูปัจจุบนั และขอ้มูลบางดา้นของบางชุมชนหมู่บา้นต่างภาคของนกัวจิยัท่าน
อ่ืนท่ีน ามาเปรียบเทียบแลว้ มีขอ้คน้พบขององคป์ระกอบแบบองคร์วมสรุปได ้5 ประเด็น ดงัน้ี 
 1.  ตวัแสดง ระบบเศรษฐกิจชุมชนกบัสวสัดิการชุมชนหมู่บา้นชนบทมีตวัแสดง
ร่วมกนั คือชุมชนหมู่บา้นชนบท ซ่ึงเป็นท่ีอยูข่องสามญัชนคนส่วนใหญ่ของสังคม โดยเป็นอีก
ระบบหน่ึงท่ีมีประวติัศาสตร์ของการอยูร่่วมกนัเป็นชุมชนหมู่บา้น 3 ยคุ จากยคุพึ่งกนัเองท่ีชุมชน
หมู่บา้นจะแตกตวัเป็นกลุ่มเล็กๆ และตอ้งเปล่ียนถ่ินฐานบ่อยๆ ก่อนท่ีจะมีท่ีตั้งถาวรประมาณ พ.ศ. 
2345 และมีสมาชิกชุมชนเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ จนตอ้งแตกตวัเป็นชุมชนลูก/หลาน ยคุนั้นชุมชน
หมู่บา้นเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติและสามารถจดัการให้
มาเป็นนิเวศน์ชุมชนแบบพึ่งพาอาศยักนัและกนัตามหลกัพุทธศาสนาเองได ้ต่อมาเกิดรัฐชาติใน 
พ.ศ. 2417 ระบบชุมชนชนบทจ าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งแบบถูกกระท าจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก
ท่ีจดัการเองไม่ได ้คือนโยบายสาธารณะของรัฐและทุนท่ีเกิดข้ึนมาภายหลงั ชุมชนหมู่บา้นชนบท
จ าเป็นตอ้งเขา้สู่ยคุก่ึงพึ่งกนัเอง ก่ึงพฒันาแบบรวมอ านาจ และสร้างโครงสร้างวงนอกข้ึนมาท า
หนา้ท่ีป้องกนัส่ิงไม่เหมาะสมและ/หรือประยกุตส่ิ์งท่ีมีประโยชน์จากระบบรัฐและทุนมารับใช้
ระบบชุมชนหมู่บา้น ขณะท่ีส่วนท่ีเป็นแก่นแทจ้ากยคุก่อนหลบไปอยูท่ี่โครงสร้างวงใน และการท่ี
ชุมชนหมู่บา้นท่ีเป็นตวัแสดงมีโครงสร้างวงในด ารงอยูย่ ัง่ยนืมาถึงปัจจุบนัน่ีเอง เศรษฐกิจชุมชนกบั
สวสัดิการชุมชนจึงยงัสามารถด ารงอยูแ่ละมีความย ัง่ยนืขา้มกาลเวลาและถึงรุ่นคนต่อมาไดถึ้ง
ปัจจุบนั 
 2.  ความสัมพนัธ์ ระบบเศรษฐกิจชุมชนกบัระบบสวสัดิการชุมชนนั้นมีความเก่ียวขอ้ง
กนัอยา่งเห็นไดช้ดัเจนในยคุพึ่งกนัเอง ส่วนก่ึงพึ่งกนัเอง-ก่ึงพึ่งรัฐและทุนปัจจุบนัเห็นไดท่ี้วงใน 
เพราะบอกถึงกระบวนการของระบบสวสัดิการชุมชนดา้นการบริการชุมชน ซ่ึงถือวา่เป็นสวสัดิการ
เชิงรุกไดท้  าหนา้ท่ีจดัเตรียมปัจจยัน าเขา้และจดัการในกระบวนการผลิตระบบเศรษฐกิจชุมชนและ
ต่อมาระบบเศรษฐกิจชุมชนส่งผลผลิตและผลลพัธ์ของกระบวนการแจกจ่ายและบริโภคไปให้
กระบวนการของสวสัดิการชุมชนดา้นการประกนัชุมชนซ่ึงเป็นสวสัดิการเชิงรุก และสวสัดิการ
ชุมชนดา้นการอนุเคราะห์ชุมชน ซ่ึงเป็นสวสัดิการเชิงรับและรุก โดยกระบวนการในความสัมพนัธ์
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ของระบบทั้งสองจะหมุนเวยีนเป็นวฏัจกัรแบบไม่หวือหวาท่ีวงในตลอดเวลา เพราะตวัแสดงมีการ
สืบทอดกนัจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่สมาชิกรุ่นต่อๆ ไป ส่วนระบบเศรษฐกิจชุมชนวงนอกจะผลิต
ส่วนเกินเทียมเพื่อจดัสวสัดิการชุมชนส่วนพฒันาเพื่ออนุเคราะห์ชุมชนแก่ชุมชนเครือข่ายวงนอกบั
ระบบเศรษฐกิจทุนนิยมลา้หลงัในชุมชนเมืองเป็นส่วนใหญ่ และกรองหรือประยกุตรั์บสวสัดิการ
สังคมเพื่อชุมชนท่ีรัฐและทุนจดัใหเ้พื่อน ามาใชป้ระโยชน์แก่ชุมชนหมู่บา้น 
 3.  พลวตั ศกัยภาพ  และความย ัง่ยนื เศรษฐกิจชุมชนและสวสัดิการชุมชนมีพลวตัของ
ศกัยภาพการพึ่งกนัเองทั้งระบบหรือมีโครงสร้างวงเดียวในยคุพึ่งกนัเองมาเหลือประมาณคร่ึงหน่ึง
ในโครงสร้างวงในท่ีคู่ขนานกบัการพึ่งรัฐและทุนของโครงสร้างวงนอกตลอดยคุก่ึงพึงตนเอง-ก่ึงพึ่ง
รัฐและทุน ศกัยภาพในการพึ่งกนัเองรับใชชุ้มชนจากโครงสร้างวงใน ขณะท่ีศกัยภาพการพฒันารับ
ใชชุ้มชนเมืองและรัฐและทุนจากโครงสร้างวงนอก แบบแผนของระบบคู่ขนานน้ีด ารงอยูม่าถึง
ปัจจุบนัและบางกรณีศกัยภาพท่ีมีวงในเป็นพื้นฐานมีมากจนสามารถจดั รับ และประเมินผล
เศรษฐกิจชุมชนและสวสัดิการชุมชนเครือข่ายท่ีมีอาณาเขตกวา้งกวา่ระดบัชุมชนหมู่บา้นได ้ดงั
ตวัอยา่งท่ีน าโดยผูน้ าเชิงบารมีอยา่งครูบาศรีวชิยัในอดีต และตวัอยา่งในปัจจุบนับางดา้นท่ีน าโดย
หลวงตามหาบวั หลวงพ่อคูณ หลวงพอ่นาน สมณะโพธิรักษ ์พระพะยอม และพอ่ประยงค ์รณรงค ์
เป็นตน้ รวมถึงตวัอยา่งของชุมชนเครือข่ายในโครงสร้างวงใน เช่น ชุมชนเหมืองฝาย เครือญาติ 
หวัวดั กลุ่มประเพณี ฯลฯ 
 4.  นโยบายสาธารณะ เน่ืองจากนโยบายสาธารณะแบบเหมารวมท่ีก าหนดโดยระบบ
รัฐและทุน (ท่ีรวมกนัอยู)่ ตั้งแต่เร่ิมยคุก่ึงพึ่งกนัเอง-ก่ึงพึ่งรัฐและทุนแบบรวมอ านาจถึงปัจจุบนัได้
บัน่ทอนศกัยภาพ สถานภาพ และศกัด์ิศรีของระบบเศรษฐกิจชุมชนและสวสัดิการชุมชนหมู่บา้น
ชนบทลงไปอยูแ่ละท าหนา้ท่ีอยา่งจ ากดัแค่ในโครงสร้างวงในบนท่ีตั้งของชุมชนหมู่บา้น แม้
นโยบายสาธารณะสูงสุดของสังคม คือ รัฐธรรมนูญปี 2540 จะมีเป้าหมายอยา่งชดัเจนท่ีจะใหชุ้มชน
เป็นฐานของการพฒันามาไดป้ระมาณ 5 ปีแลว้ก็ตาม ระบบทั้งสองยงัเป็นฝ่ายถูกกระท าและมี
สถานะภาพท่ีจ ากดัอยูแ่ค่วงในเช่นเดิม อยา่งไรก็ตามก็ตอ้งถือวา่นโยบายสาธารณะต่างๆ เป็น
วฒันธรรมเชิงอ านาจจากภายนอกท่ีชุมชนหมู่บา้นไม่สามารถจดัการไดท่ี้ท าใหเ้กิดระบบเศรษฐกิจ
คู่ขนานและสวสัดิการคู่ขนานบนท่ีตั้งของระบบชุมชนชนบทมาประมาณ 128 ปี 
 5.  ความหวงัต่อสังคมไทยในอนาคตและขอ้เสนอ เศรษฐกิจชุมชนและสวสัดิการ
ชุมชนหมู่บา้นชนบทมีศกัยภาพ ย ัง่ยนื และเป็นความหวงัต่อสังคมในอนาคตได ้ดงัท่ีไดย้กตวัอยา่ง
ท่ีกล่าวถึงในขอ้ 3 ดงันั้นนโยบายสาธารณะแห่งอนาคต จึงควรยอมรับแนวคิดท่ีวา่ชุมชนหมู่บา้น
ชนบทเป็นอีกระบบหน่ึง ยอมรับวฒันธรรมการบริหารแบบก่ึงพึ่งกนัเอง-ก่ึงพฒันาชุมชนสามารถ
จดัการได ้ไดแ้ก่ แนวคิดระบบเศรษฐกิจคู่ขนาน แนวคิดระบบสวสัดิการคู่ขนาน แนวคิดระบบ
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เศรษฐกิจและสวสัดิการไขวข้นาน แนวคิดการบริหารแบบก่ึงพึ่งกนัเอง-พฒันาของชุมชนหมู่บา้น /
ต าบล และแนวคิดเศรษฐกิจชุมชนแห่งชาติในรูปสหกรณ์แนวด่ิง นอกจากน้ียงัตอ้งอาศยัการ
ปฏิบติังาน และการวจิยัท่ีใชชุ้มชนหมู่บา้นชนบทเป็นฐานของการพฒันามาสนบัสนุนและพฒันา
โครงสร้างวงนอกในรูปคณะท่ีปรึกษา ท่ีประกอบดว้ยตวัแทนของเจา้หนา้ท่ีรัฐและผูแ้ทนของชุมชน
หมู่บา้น (ท่ีรู้เท่าทนัชุมชนเมือง) ใหมี้ความชดัเจนและย ัง่ยนื เพื่อสนบัสนุนโครงสร้างวงในในรูป
สภาผูน้ าชุมชนหมู่บา้น/ต าบลใหท้ าหนา้ท่ีอยา่งเตม็ศกัยภาพและมีศกัด์ิศรี นอกจากน้ีรัฐตอ้ง
ปรับปรุงตนเองใหเ้ป็นธรรมรัฐ (ท่ีแยกจากจากระบบทุน) ลดบทบาทท่ีบัน่ทอนศกัยภาพการพึ่ง
กนัเองของระบบชุมชนหมู่บา้นอยา่งท่ีเคยท ามา และพฒันาระบบทุนใหเ้ป็นทุนนิยมท่ีกา้วหนา้ดว้ย 
ขอ้คน้พบขา้งตน้เหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการก าหนดและปรับปรุงนโยบาย
สาธารณะแห่งอนาคตท่ีเหมาะสมในการพฒันาทุนทางสังคมหรือภูมิคุม้กนัทางสังคมจากพื้นฐาน
ของวถีิชีวติของคนส่วนใหญ่ในสังคม (ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวถีิเอเชีย) ใหส้ามารถท าหนา้ท่ีร่วมกบั 
(ธรรม) รัฐและทุน (ท่ีกา้วหนา้) เพื่อร่วมกนัสร้างสรรคย์คุก่ึงพึ่งกนัเอง-กึงพึ่ง (ธรรม) รัฐและทุน (ท่ี
กา้วหนา้) แบบกระจายอ านาจตามเป้าหมายของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยปี 2540 ซ่ึงถือวา่
เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีชุมชนหมู่บา้นชนบททั้งหลายจะร่วมกนัสร้างรูปธรรมของธรรมิกสังคม (Utopai) 
ในสังคมไทยและเอเชียใหส้ามารถเป็นทางเลือกหน่ึงของการพฒันาในยคุหลงัความทนัสมยั 
(Paradigm of  Modernization) ในอนาคต 
 ปนดัดา  ใจเอ้ือ (2543:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองสภาพปัญหาและความตอ้งการบริการ
สวสัดิการสังคมส าหรับผูรั้บงานมาท าท่ีบา้น พบวา่ ผูรั้บงานมาท าท่ีบา้นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง       
มีภูมิล าเนาจากภาคอีสาน มีอาชีพรับงานท าท่ีบา้นเป็นอาชีพหลกั มีรายไดจ้ากการรับงานท าท่ีบา้น
อยูใ่นช่วง 4,201-6,000 บาท ต่อเดือน ท างาน 11-15 ชัว่โมงต่อวนั มีวนัหยดุ 1 วนัต่อสัปดาห์ มี
ปัญหาสุขภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ โรคปวดเม่ือย ภูมิแพ ้และไม่มีสวสัดิการเม่ือเจบ็ป่วย 
สวสัดิการสังคมท่ีตอ้งการมากท่ีสุด คือ สวสัดิการดา้นการศึกษา โดยเฉพาะการพฒันาทกัษะดา้น
ช่วงตดัผา้ รองลงมาคือ สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ส่วนสวสัดิการดา้นนนัทนาการ คือ ตอ้งการลา
พกัผอ่น โดยความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมของกลุ่มผูรั้บงานมาท าท่ีบา้นเห็นวา่ 
หน่วยงานรัฐควรเป็นผูแ้จง้แหล่งทุนและสนบัสนุนทุใหเ้ปล่าแก่กลุ่มฯ ผูว้า่จา้งควรรับผดิชอบค่า
ขนส่งวสัดุตดัเยบ็และควรจดัตั้งกองทุนหรือสถาบนัการเงินในชุมชนข้ึนเพื่อเป็นแหล่งสวสัดิการ
ดา้นต่างๆ ใหแ้ก่สมาชิก นอกจากน้ี รัฐ นายจา้งและผูรั้บงานมาท าท่ีบา้นควรร่วมกนัรับผดิชอบ
จ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคมในอตัราส่วน 1:1:1 และใหมี้การคุม้ครองดา้นค่า
รักษาพยาบาลเป็นอนัดบัแรก การศึกน้ีใหข้อ้เสนอแนะวา่กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม
ควรมีนโยบายท่ีชดัเจนในการคุม้ครองผูรั้บงานมาท าท่ีบา้น ในระดบัปฏิบติัการควรเร่งด าเนินการ
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ใหมี้การจดทะเบียนนายจา้ง และแจง้แหล่งงานและแหล่งทุนดอกเบ้ียต ่า ตลอดจนประสานความ
ร่วมมือกบัองคก์รต่างๆ หารูปแบบการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี ควรส่งเสริมใหมี้การ
รวมกลุ่มกนัรูปแบบต่างๆ พร้อมทั้งกระตุน้ใหมี้การจดัสวสัดิการประเภทต่างๆ  
 ปรัศนี  นคัราโรจน์ (2542: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองสภาพปัญหาและความตอ้งการ
สวสัดิการสังคมส าหรับผูว้า่งงานท่ีมาขอรับบริการการจดัหางานจากส านกังานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นหญิงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส 
จบการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีภูมิล าเนาเดิมมาจากภาคอีสาน ประกอบอาชีพสุดทา้ยคือเป็น
พนกังานบริษทัเอกชน มีปัญหาดา้นการประดนัรายไดม้ากท่ีสุด คือ ตอ้งกูห้น้ียมืสินเพื่อยงัชีพส่วน
ดา้นการประกนัการศึกษามีปัญหารัฐจดัใหกู้ย้มืจ  านวนนอ้ยแต่มีขอ้จ ากดัมาก และดา้นการประกนั
สุขภาพไม่สามารถใหค้วามคุม้ครองไดอ้ยา่งเตม็ท่ีในเร่ืองการรักษาพยาบาล ส าหรับความตอ้งการ
ของผูว้า่งงาน พบวา่ ตอ้งการการประกนัรายไดม้ากท่ีสุด โดยใหน้ายจา้งแจง้ล่วงหนา้ก่อนปลด
คนงานไม่นอ้ยกวา่ 90 วนั ส่วนดา้นการศึกษาตอ้งการให้บุตรไดเ้รียนฟรี มีอาหารกลางวนัและมี
ทุนการศึกษาให ้ดา้นการประกนัสุขภาพตอ้งการให้รัฐมอบบตัรประกนัสุขภาพทั้งครอบครัว             
แก่ผูว้า่งงาน โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปัญหาและความตอ้งการของผูว้า่งงาน พบวา่ไม่มีตวัแปรใดท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัปัญหาการวา่งงาน  
 ชนินทร์  วะสีนนท ์(2549: 300-304) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัสวสัดิการชุมชนของ
เครือข่ายอินแปง: กลไก กระบวนการจดัการตนเอง พบวา่ สวสัดิการชุมชนของเครือข่ายอินแปงมี
ลกัษณะท่ีบูรณาการองคป์ระกอบทุกดา้นของชีวติ ไดแ้ก่ การศึกษา สุขภาพ เศรษฐกิจ เคหะชุมชน 
ความมัน่คงในชีวติ และการบริการสังคม และมีลกัษณะเช่ือมโยงต่อเน่ือง จากการสร้างฐานการอยู่
การกินไปสู่การสร้างเศรษฐกิจชุมชนโดยการท าวสิาหกิจชุมชนการสร้างความมัน่คงในชีวติโดย
การรวมกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อสวสัดิการและการสร้างแหล่งเรียนรู้มหาวทิยาลยัชีวติ นอกจากน้ียงั
บูรณาการสวสัดิการทั้ง 3 ระดบั เขา้ไวด้ว้ยกนัในลกัษณะท่ีมีสัมพนัธ์เชิงชอ้น คือ สวสัดิการชุมชน
พื้นบา้น สวสัดิการชุมชนทนัสมยั และสวสัดิการสังคม โดยมีสวสัดิการชุมชนพื้นบา้นเป็น
สวสัดิการหลกั ทั้งน้ีเพื่อเป้าหมาย สร้างความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคคลในเครือข่ายโดยท่ีเครือข่าย          
อินแปงยงัไม่สามารถสร้างความเป็นอยูท่ี่ดีในเชิงเป้าหมายใหก้บัทุกคนในเครือข่ายได ้
 กาญจนา  บุญรักษา (2552: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัสวสัดิการชุมชนเพื่อความ
อยูดี่มีสุขของประชาชนบา้นขาม อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ ร้อยละ 99.2 มีระดบัความอยูดี่มี
สุขอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาระดบัความอยูมี่สุขในแต่ละดา้นของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ร้อยละ 
98.8 ของกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความอยูดี่มีสุขดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
และกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความอยูดี่มีสุขดา้นรายไดอ้ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ มีเพียงร้อยละ 50.8 การ
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จดัสวสัดิการชุมชนบา้นขามสามารถช่วยเหลือสมาชิกและครอบครัว ประชาชนในชุมชน ตั้งแต่การ
เกิดจนตาย เป็นสวสัดิการท่ีช่วยเหลือคนดอ้ยโอกาสในชุมชนทั้งเด็ก ผูพ้ิการ ผูติ้ดเช้ือ ผูสู้งอาย ุคน
ยากจน ช่วยแกไ้ขปัญหาความยากจนของประชาชนในชุมชน เป็นการฟ้ืนฟูระบบการช่วยเหลือ
เก้ือกลูและประเพณีวฒันธรรมของชุมชน รวมทั้งเป็นการเปล่ียนแปลงวถีิการด ารงชีวิตแบบ
เศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมใหเ้กิดการออมของประชาชน การจดัท าบญัชีครัวเรือน ดงันั้นการจดั
สวสัดิการชุมชนบา้นขาม จึงเป็นการสร้างหลกัประกนัและความมัน่คงในชีวติช่วยลดความวติก
กงัวลของสมาชิก มีความมัน่ใจวา่มีเงินกองทุนสวสัดิการชุมชนท่ีช่วยเหลือได ้เป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บ
อยา่งมีศกัด์ิศรี จากการมีส่วนร่วมของกลุ่มตวัอยา่งในการจ่ายสมทบ ซ่ึงเป็นการระดมทุนและ
บริหารจดัการกองทุนสวสัดิการของตนเอง หน่วยงานรัฐและเอกชนเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนความรู้
ทางวชิาการและเงินทุนสมทบ ในขณะเดียวกนักลุ่มตวัอยา่งเป็นผูรั้บผลประโยชน์ตามสิทธิขั้น
พื้นฐานตั้งแต่การเกิด แก่ เจบ็ ตาย ท่ีพึ่งไดรั้บจากการจดัสวสัดิการชุมชนจึงเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเท่า
เทียมกนัและมีศกัด์ิศรี เกิดความรู้สึกมัน่คง มัน่ใจ ภาคภูมิใจ จึงเป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บ เม่ือมี
หลกัประกนัและความมัน่คงในชีวติ ยอ่มท าให้เกิดความรู้สึกสบายกาย สบายใจ และมีความสุขท่ีจะ
อยูใ่นชุมชนท่ีเป็นสังคมเอ้ืออาทรช่วยเหลือกนั อนัน ามาสู่ความอยูดี่มีสุขของประชาชนในชุมชน
บา้นขาม 
 มณฑาทิพย ์ วฒิุ (2553: วทิยานิพนธ์) ไดศึ้กษาเร่ืองยทุธศาสตร์การจดัสวสัดิการสังคม
ของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีเทศบาลต าบลอรัญญิก อ าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ 
ความตอ้งสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีเทศบาลต าบลอรัญยกิ อ าเภอนครหลวง จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ภาพรวมในแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นสุขภาพอนามยั พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความ
ตอ้งการของมนุษย ์ตามทฤษฎีของกมาสโลว ์ซ่ึงมีดว้ยกนั 5 ขั้น และขั้นท่ี 1 ความตอ้งการเพื่อการ
อยูร่อดของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการอากาศ น ้า อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค 
เน่ืองจากผูสู้งอายเุป็นวยัท่ีมีความเส่ือมโทรมทางดา้นร่างกาย ท าใหมี้ความตอ้งการดา้นสุขภาพ
อนามยัมากกวา่ในวยัอ่ืนๆ 
 2.  ดา้นการศึกษา พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ยงัคงตอ้งการ
ไดรั้บความรู้ดา้นสวสัดิการ และความรู้ดา้นสุขภาพอนามยั เพื่อเป็นประโยชน์ในการน ามาใชใ้น
การปฏิบติัในชีวติประจ าวนั 
 3.  ดา้นนนัทนาการ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ไม่ได้
ท  างาน มีเวลาวา่งจึงมีความสนใจท่ีจะใหมี้การจดักิจกรรมต่างๆ ใหแ้ก่ผูสู้งอายเุพื่อรวมกิจกรรมและ
ไดรั้บความเพลิดเพลิน 
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 4.  ดา้นท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากยงัมีผูสู้งอายบุางส่วนท่ี
ยากจน และอาศยัอยูใ่นบา้นท่ีมีความช ารุดทรุดโทรม จึงมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความช่วยเหลือ
ในการจดัหาท่ีอยูอ่าศยัหรือซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยัใหมี้ความมัน่คงมากข้ึน 

 5.  ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูสู้งอายุ
ตอ้งการไม่ใหมี้การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ในท่ีสาธารณะใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุและผูสู้งอายท่ีุ
อาศยัอยูต่ามล าพงัตอ้งการให้มีอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้น เพื่อใหผู้สู้งอายมีุความปลอดภยัและ
มีความสะดวกสบายมากข้ึน 

 6.  ดา้นการแกไ้ขปัญหาความยากจนและดอ้ยโอกาส พบวา่ ภายรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ผูสู้งอายท่ีุยากจนตอ้งการให้มีการจดัตั้งกองทุนช่วยเหลือผูสู้งอาย ุและยงัมีผูสู้งอายบุางส่วนท่ี
ตอ้งการใหมี้การประสานในการท างานท่ีเหมาะสม เน่ืองจากมีเวลาวา่งและยงัมีก าลงัท่ีพอท างาน
เล็กๆ นอ้ยๆ ได ้เพื่อเป็นรายไดเ้สริมส าหรับใชจ่้ายส่วนตวั 
 พชัรนนัท ์ นางาม (2552: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาการจดับริการสวสัดิการ
สังคมแก่ประชาชนในเขตเทศบาล ต าบลหนองสองห้อง อ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย พบวา่ 
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลสองหอ้ง อ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย ไดรั้บการปฏิบติัในการ
จดับริการสวสัดิการสังคม โดยรวมและรายไดท้ั้ง 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ บริการดา้น
การศึกษา บริการดา้นสุขภาพอนามยั บริการดา้นท่ีอยูอ่าศยั บริการดา้นการจา้งงาน บริการสังคม
ดา้นการคุม้ครองรายได ้และบริการสังคมดา้นการบริการสังคมทัว่ไป ประชาท่ีมีเพศ อาย ุระดบั
การศึกษาและรายไดต่้างกนั ไดรั้บการปฏิบติัในการจดับริการสังคม โดยรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างทางสถิติ แต่ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั ไดรั้บการปฏิบติัในการจดับริการสวสัดิการสังคม 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ดวงกมล  วมิลกิจ (2547: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับคน
ยากจนและผูด้อ้ยโอกาส: ศึกษากรณีประชาชนท่ีอาศยัในชุมชนเคหะร่มเกลา้ พบวา่ คนยากจนและ
ผูด้อ้ยโอกาสมีรายไดห้ลกัมาจากอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีรายไดอ้ยูใ่นระดบัพอดีกบัรายจ่ายหรือต ่ากวา่ 
ส่วนใหญ่มีหน้ีสิน สัดส่วนผูท้  างานต่อสมาชิกในครัวเรือนต ่า สมาชิกในครัวเรือนมีอตัราการเป็น
ผูป่้วยเร้ือรัง ผูพ้ิการและผูว้า่งวา่งสูง สวสัดิการท่ีไดรั้บมากท่ีสุด คือ ดา้นสุขภาพ ส่วนใหญ่พึงพอใจ
กบัสวสัดิการท่ีไดรั้บ และสวสัดิการท่ีตอ้งการมากท่ีสุดคือการประกอบอาชีพและท่ีอยูอ่าศยั ปัญหา
ของการไดรั้บสวสัดิการท่ีตอ้งการมากท่ีสุดคือการประกอบอาชีพและท่ีอยูอ่าศยั ปัญหาของการ
ไดรั้บสวสัดิการท่ีส าคญั คือ เง่ือนไขการจดับริการไม่เอ้ือต่อการไดรั้บบริการ การไม่มีทะเบียนบา้น
และไม่ทราบขอ้มูลข่าวสารการใหบ้ริการ 
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 จรัล  เหลืองศรีสกุล (2548: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองยทุธศาสตร์การจดัสวสัดิการสังคม
ของเทศบาลต าบลโพธ์ิประทบัชา้ง อ าเภอโพธ์ิประทบัชา้ง จงัหวดัพิจิตร พบวา่ 
 1.  ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโพธ์ิประทบัชา้ง อ าเภอโพธ์ิประทบัชา้ง จงัหวดั
พิจิตรมีปัญหาการจดัสวสัดิการสังคมของเทศบาล อยูใ่นระดบันอ้ยเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่อยูใ่น
ระดบัมากในดา้นการบริการสังคมทัว่ไป และอยูใ่นระดบันอ้ยในดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดี 
 2.  ยทุธศาสตร์การจดัสวสัดิการของเทศบาลต าบลโพธ์ิประทบัชา้ง อ าเภอโพธ์ิประทบั
ชา้ง จงัหวดัพิจิตร มีดงัน้ี  

2.1  การจดัสวสัดิการสังคมตามความตอ้งการแก่กลุ่มเป้าหมาย 
2.2  เสริมสร้างเครือข่ายการจดัสวสัดิการสังคม 
2.3  เสริมสร้างความเขม้แขง็และเพิ่มศกัยภาพการด ารงชีวิตประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

 ยวุณี  เกษมสินธ์ (2548: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองสภาพและปัญหาการจดัสวสัดิการ
สังคมส าหรับผูสู้งอาย ุพบวา่  
 1.  ผูใ้หบ้ริการ มีความคิดเห็นต่อระดบัสภาพการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายดา้นมีเพียงดา้น
นนัทนาการ ดา้นเดียวอยูใ่นระดบัมาก ขณะท่ีดา้นอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  ผูใ้หบ้ริการ มีความคิดเห็นต่อระดบัปัญหาการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนรายดา้นมีเพียงดา้นบริการทาง
สังคมดา้นเดียวอยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ีดา้นอ่ืนๆ อยูใ่นระดบันอ้ย 
 3.  ผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นต่อระดบัสภาพการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก 4 ดา้น คือ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นบุคลากร ดา้นบริการทางสังคม ดา้นการประสานงาน ส่วน
อีก 5 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นความมัน่คงทางสังคม ดา้นนนัทนาการ ดา้นการท างาน
และการมีรายได ้ดา้นการศึกษา และดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
 4.  ผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นต่อระดบัปัญหาการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทุกดา้น 
 5.  ผูใ้หบ้ริการแบะผูรั้บบริการดา้นสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายขุององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุโดยรวม
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสุขภาพ
อนามยั ดา้นการท างานและการมีรายได ้ดา้นบริการทางสังคม ดา้นนันทนาการ ดา้นบุคลากร และ



71 

ดา้นการประสานงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการศึกษา ดา้นท่ีอยู่
อาศยั และดา้นความมัน่คงทางสังคม ไม่แตกต่างกนั 
 6.  ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการดา้นสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายขุององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอาย ุโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกดา้น 
 7.  ผูใ้หบ้ริการ มีความเห็นต่อสภาพและปัญหาการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีตอ้งน าไปจดัท าแนวทางการพฒันา ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นท่ี
อยูอ่าศยั ดา้นการท างานและการมีรายได ้ดา้นความมัน่คงทางสังคม ดา้นบริการทางสังคม 
 8.  ผูรั้บบริการ มีความเห็นต่อสภาพและปัญหาการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตอ้งน าไปจดัท าแนวทางการพฒันา ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นท่ี
อยูอ่าศยั ดา้นการท างานและการมีรายได ้และดา้นนทันาการ 
 ณรงค ์ แกมจินดา (2553: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองบทบาทขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในการส่งเสริมสวสัดิการชุมชน กรณีศึกษา กองทุนสังจะวนัละบาท บา้นหนองสองหอ้ง      
หมู่ท่ี 7 ต าบลเขาสวนกวาง อ าเภอเขาสวนกวาง จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ บทบาทขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในการส่งเสริมสวสัดิการชุมชนกองทุนสัจจะกองบุญวนัละ 1 บาท ไดแ้ก่ การส่งเสริม
การจดัตั้งกองทุนโดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการออมและประโยชน์ของการ
ออมโดยการประชุมช้ีแจง การจดัสวสัดิการการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการออมและประโยชน์ของการ
ออมโดยการประชุมช้ีแจง การจดัสวสัดิการสังคมใหค้รอบคลุม การเกิด แก เจบ็ป่วย และเสียชีวติ 
และไดป้ระชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการด าเนินงาน 
 ส าเริง  เสกขนุทด (2553: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองสวสัดิการชุมชนเคร่ืองมือสร้างความ
เขม้แขง็ใหก้บัชุมชนทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษา ต าบลหนองแวงโสกพระ จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ 
 1.  บริบทและพฒันาการของการจดัสวสัดิการชุมชนโดยชุมชน ต าบลหนองแวงโสก
พระเป็นชุมชนทอ้งถ่ินในชนบทอีสาน มีวถีิชีวติความเป็นอยูท่ี่เรียบง่าย มีการช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึง
กนัอาชีพโดยส่วนใหญ่ของชาวบา้นคือ ท านา สภาพสังคมการอยูร่่วมกนัดว้ยการพึ่งพาอาศยักนั
แบบเครือญาติ วถีิท่ีด ารงอยูจึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นภาพของความมีน ้าใจ ช่วงเหตุการณ์คนในชุมชน
เจบ็ป่วยหรือเวลาเสียชีวติ ซ่ึงเป็นความทุกขใ์หผ้อ่นคลาย และมีก าลงัใจการต่อสู้ความทุกขท่ี์
ประสบอยู ่จึงไดเ้กิดการรวมกลุ่มของชาวบา้นตั้งเป็น “กองทุนสัจจะสวสัดิการชุมชน” ต าบลหนอง
แวงโสกพระ เพื่อส่งเสริมสวสัดิการชาวบา้นตั้งแต่เกิดจนตาย เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมความ
เช่ือมัน่ ศรัทธา เกิดการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
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 2.  รูปแบบและกระบวนการของการจดัสวสัดิการชุมชนโดยชุมชน ในการด าเนิน
กิจกรรมของกองทุนสัจจะสวสัดิการชุมชน ต าบลหนองแวงโสกพระ มีการบริหารโดยชาวบา้นใน
รูปแบบของกรรมการ ซ่ึงจะถูกแต่งตั้งเป็นตวัแทนของแต่ละหมู่บา้น 14 หมู่บา้น ในต าบลหนอง
แวงโสกพระคณะกรรมการแต่ละหมู่บา้นมีหนา้ท่ีในการจดัเก็บเงินจากชาวบา้นซ่ึงเป็นสมาชิกของ
กองทุนสวสัดิการชุมชนในทุกๆ วนัสุดทา้ยของเดือนท่ีสมาชิกตอ้งส่งเงินเขา้กองทุนเดือนละ 30 
บาท เป็นประจ าทุกเดือนจากนั้นคณะกรรมการของแต่ละหมู่บา้นจะน ารวบรวมเงินส่งเหรัญญิก
กองทุน เพื่อน าฝา หรือหากมีการกรณีเจบ็ป่วยเสียชีวติ คณะกรรมการของหมู่บา้นจะรายงานต่อ
เหรัญญิกกองทุนฯ เพื่อจากสวสัดิการต่อไป 
 3.  แนวทางการพฒันาระบบสวสัดิการชุมชนท่ีน าไปสู่ความย ัง่ยนืของชุมชนทอ้งถ่ิน 
แนวทางการด าเนินงานของการจดัสวสัดิการโดยชุมชน ต าบลหนองแวงโสกพระ หากใชก้าร
วเิคราะห์ในเร่ืองการจดัสวสัดิการโดยชุมชนแลว้ จะเห็นไดว้า่ ชุมชน ต าบลหนองแวงโสกพระ มิได้
มองเร่ืองสวสัดิการเพียงแค่การเกิด แก่ เจบ็ ตาย เท่านั้น หากแต่ชุมชน ต าบลหนองแวงโสกพระ ได้
มองเร่ืองสวสัดิการให้เช่ือมโยงกบักลุ่มอ่ืนๆ ในชุมชน เช่น กลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์หมู่บา้น กลุ่ม
ผูใ้ชน้ ้ ากองทุนหมู่บา้น สหกรณ์การเกษตร เป็นตน้ ลว้นแลว้แต่มีรูปแบบใกลเ้คียงหรือเก่ียวขอ้งกบั
คนในชุมชน ต าบลหนองแวงโสกพระในแง่ของการจดัสวสัดิการเพื่อพฒันาให้เกิดความย ัง่ยนืใน
ชุมชน  
 ชชัภูมิ  สีชมภู (2553: บทความ) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการบริหารจดัการเครือข่าย
กองทุนสวสัดิการชุมชนท่ีเอ้ือต่อผูย้ากล าบากในพื้นท่ีอ าเภอน ้าปาด จงัหวดัอุตรดิตถ ์ พบวา่ 
เครือข่ายกองทุนสวสัดิการชุมชนท่ีเอ้ือต่อผูย้ากล าบากในพื้นท่ีอ าเภอน ้าปาดมีความจ าเป็นตอ้งสร้าง
กลไกความสัมพนัธ์ระหวา่งเครือข่าย องคก์รและสมาชิกใหส้ามารถประสานงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยใชทุ้นทางสังคมท่ีมีอยู ่การด ารงอยูข่องเครือข่ายข้ึนอยูก่บปัจจยัหลายประการท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่ วธีิคิดของผูน้ ากลุ่ม/องคก์รและระบบของเครือข่าย คุณค่าท่ีเกิดข้ึนตอ้งอาศยัการ
ปฏิสัมพนัธ์ของระบบเครือข่ายภายใตก้ารบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม การบริหารจดัการของกลุ่ม/
องคก์ร รูปแบบของเครือข่าย การจดัระบบการส่ือสาร ประเภทของกิจกรรมท่ีเช่ือมโยง และ
ศกัยภาพของกลุ่ม/องคก์รท่ีเขา้ร่วมกนัเป็นเครือข่าย 
 รัตนา  จนัทร์เทาว ์(2545: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองบทบาทสตรีกบัการจดัสวสัดิการ
ชุมชน: กรณีศึกษาชุมชนชนบท อ าเภอภุมภาวาปี จงัหวดัอุดรธานี  พบวา่ ในสังคมชนบทสตรีมี
บทบาทในการมีส่วนร่วมพฒันาชุมชนและการจดัสวสัดิการดา้นต่างๆ ในระดบัท่ีแตกต่างกนั 
สมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่มีความเห็นวา่สตรีมีบทบาทในการจดัสวสัดิการดา้น สุขภาพอนามยั     
ในระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นบทบาทดา้น ศาสนาและวฒันธรรม ดา้นการเผยแพร่และ
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ประชาสัมพนัธ์ เป็นส่ือบุคคล ตามล าดบั และสมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่มีความเห็นวา่สตรีมี
บทบาทในการจดัสวสัดิการชุมชน ในดา้นการเมืองการปกครอง และดา้นเศรษฐกิจ การประกอบ
อาชีพนอ้ยทีสุด อยา่งไรก็ตามผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่สมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่ตอ้งการเห็น
สตรีมีบทบาทเพิ่มมากข้ึนในการเขา้มามีส่วนในการจดัสวสัดิการ ทั้งดา้นการเมืองการปกครอง และ
ดา้นเศรษฐกิจ นอกจากนั้นผลการวจิยัยงัแสดงเห็นบทบาทของสตรีในการมีส่วนร่วมกบัการจดั
สวสัดิการชุมชน โดยมีการรวมกลุ่มเพื่อประกอบอาชีพเสริม อาชีพเสริมท่ีสตรีนิยมท ามากท่ีสุด คือ 
กลุ่มตดัเยบ็เส้ือผา้ กลุ่มแปรรูปผลิตภณัฑอ์าหาร กลุ่มท าดอกไม ้กลุ่มทอผา้ กลุ่มเพาะเห็น และกลุ่ม
อ่ืนๆ ตามล าดบั 
 พระมหาประเวช  สมสมยั (2552: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารการสวสัดิการ
ศึกษาแก่เด็กก าพร้าและยากจนในสถานสงเคราะห์เด็กก าพร้าและยากจน พบวา่  
 1.  จดัการศึกษาสงเคราะห์อยูป่ระจ าโรงเรียน รัฐบาลจดัสรรงบประมาณเป็นค่าอาหาร 
เส้ือผา้ วสัดุการศึกษา ส่วนค่าใชจ่้ายในชีวติประจ าวนัสถานสงเคราะห์บริการให้ 
 2.  จดัการศึกษาสงเคราะห์ในลกัษณะไป-กลบั เหมือนโรงเรียนปกติทัว่ไป แก่เด็ก
ยากจนท่ีไม่ไดอ้ยูส่ถานสงเคราะห์ท่ีเขา้ไปเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ แต่จดับริหารอาหาร
กลางวนั หนงัสือ วสัดุการศึกษา และบริการเสริมต่างๆ  
 3.  จดักิจกรรมการฝึกอาชีพใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ 
 4.  ส่วนบริหารต่างๆ เช่น 1) บริการทัว่ไป ไดแ้ก่ มีท่ีอยูอ่าศยั มีอาหารเล้ียงเด็กวนัละ            
3 ม้ือทุกวนั มีเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวติท่ีสถานสงเคราะห์จดัใหแ้ละเส้ือผา้ท่ี
ไดรั้บบริจาคและมีการดูแลพื้นฐานในดา้นสุขภาพทัว่ไป 2) บริการการักษาพยาบาล ไดแ้ก่ บริการ
ตรวจสุขภาพประจ าปี บริการฉีดวคัซีน สร้างภูมิคุม้กนัให้กบัเด็ก บริการสุขภาพฟัน บริการใหก้าร
รักษาพยาบาลเด็กท่ีเจบ็ป่วยภายในสถานสงเคราะห์โดยมีหอ้งรักษาพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีประจ า
และการจดัส่งเด็กเขา้รับการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลภายนอกสถานสงเคราะห์ 3) ดา้นสังคม
สงเคราะห์ ไดแ้ก การใหบ้ริการใหค้  าปรึกษาดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และอ่ืนๆ  
 ประภาพรรณ  จินตจ์นัทรวงศ ์(2552: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาปัญหาและ
ความตอ้งการในการจดัสวสัดิการใหแ้ก่นกัเรียน สังกดักรมสามญัศึกษา อ าเภอสามพราน จงัหวดั
นครปฐม   
 1.  ดา้นสวสัดิการสังคมสงเคราะห์ พบวา่ นกัเรียนหญิงตอ้งการบริการส่งเสริมความรู้
ดา้นจริยธรรมมากกวา่นกัเรียนชาย นกัเรียนแผนการเรียนไม่เนน้วทิยาศาสตร์เห็นวา่ บริการ
ปฐมนิเทศเป็นปัญหามากกวา่นกัเรียนแผนเนน้วทิยาศาสตร์ นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง
เห็นวา่ สัดส่วนของห้องใหค้  าปรึกษา ความเป็นกนัเองของอาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นปัญหามากกวา่
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นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนปานกลางหรือสูง นกัเรียนท่ีมีบิดามารดารายไดต้  ่ามีปัญหาและ
ความตอ้งการดา้นการกระตุน้ผูป้กครองและชุมชนใหป้้องกนัปัญหานกัเรียนมากกวา่นกัเรียนท่ีมี
บิดามารดารายไดสู้งหรือปานกลาง นกัเรียนท่ีมีบา้นใกลโ้รงเรียนมีความตอ้งการความรู้และ
กิจกรรมเพื่อการปรับตวัมากกวา่นกัเยนบา้นปานกลาง หรือไกล แต่นกัเยนท่ีมีบา้นไกลจากโรงเรียน
ปานกลางตอ้งการรู้ดา้นจริยธรรมมากกวา่ นกัเรียนท่ีมีความสัมพนัธ์ในครอบครัวไม่อบอุ่น มีปัญหา
ดา้นความสะดวกในการมาขอรับค าปรึกษามีมากกวา่นกัเรียนท่ีมีความสัมพนัธ์ในครอบครัวอบอุ่น 
 2.  ดา้นสวสัดิการจดัหางาน พบวา่ รายไดข้องบิดามารดาและความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์ต่อสวสัดิการจดัหางาน แต่นกัเรียนชายมีความตอ้งการบริการจดัหา
งานในภาคฤดูร้อนท่ีตรงกนัความสามารถของตน และมีปัญหาดา้นความเหมาะสมของค่าแรง
มากกวา่นกัเรียนหญิง นกัเรียนแผนการเรียนไม่เนน้วทิยาศาสตร์ มีความตอ้งการความเหมาะสมของ
ระยะทางระหวา่งท่ีท างานกบับา้นพกั มากกวา่นกัเรียนแผนการเรียนเนน้วทิยาศาสตร์ นกัเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่ามีปัญหาดา้นค่าแรงท่ีเหมาะสมมากกวา่นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูงหรือปานกลาง แต่นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มีปัญหาดา้นกรจดัตั้งศูนยจ์ดัหา
งานในชุมชนมากกวา่นกัเยนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ปานกลางหรือต ่า นกัเรียนท่ีบา้นอยูไ่กล
โรงเรียนมีความตอ้งการงานในภาคฤดูร้อน และ วสัดุอุปกรณ์เพอ่พฒันาฝีมือแรงงานมากกวา่
นกัเรียนท่ีบา้นห่างปานกลางหรือใกล ้ขณะท่ีนกัเรียนบา้นใกลมี้ปัญหาดา้นบริการวสัดุอุปกรณ์เพื่อ
พฒันาแรงงานในชุมชนมากกวา่นกัเรียนบา้นใกลป้านกลางหรือไกลโรงเรียน 
 3.  ดา้นสวสัดิการห้องสมุด พบวา่ นกัเรียนหญิงมีความตอ้งการโตะ๊ เกา้อ้ีและวสัดุ
ต่างๆ บรรณารักษ ์และนิทรรศการท่ีมีสารประโยชน์มากกวา่นกัเรียนชาย แต่นกัเรียนชายมีปัญหา
และความตอ้งการดา้นมารยาทในการใชห้อ้งสมุดมากกวา่นกัเรียนหญิง นกัเรียนแผนการเรียนเนน้
วทิยาศาสตร์ตอ้งการใหป้รับปรุงมารยาทในการใชห้อ้งสมุด และมีปัญหาเก่ียวกบัเวลาในการยมืคืน
หนงัสือมากกวา่นกัเรียนแผนไม่เนน้วทิยาศาสตร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง
ตอ้งการเสนอรายช่ือหนงัสือและมีปัญหาเก่ียวกบัมารยาทในการใชห้อ้งสมุดมากกวา่ ขณะท่ี
นกัเรียนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่าตอ้งการใหป้รับปรุงมารยาทใชห้อ้งสมุดมากกวา่ นกัเรียนท่ีบิดา
มารดารายไดป้านกลางมีความตอ้งการค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดมากกวา่นกัเรียนท่ีบิดา
มารดารายไดป้านกลางมีความตอ้งการค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดมากกวา่นกัเรียนท่ีมีบิดา
มารดารายไดสู้งหรือต ่า นกัเรียนท่ีมีบา้นอยูไ่กลมีปัญหาเก่ียวกบัปริมาณโตะ๊ เกา้อ้ี ความทนัสมยั
ของหนงัสือ ความเป็นหมวดหมู่ โอกาสในการเสนอรายช่อหนงัสือและนิทรรศการท่ีมีสาระ
มากกวา่นกัเยนท่ีบา้นอยูใ่กล ้ขณะท่ีนกัเรียนบา้นใกลต้อ้งการใหป้รับปรุงอธัยาศยัของบรรณารักษ์
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และมารยาทผูใ้ชห้อ้งสมุดมากกวา่นกัเรียนบา้นไกล นกัเรียนจากครอบครัวอบอุ่นมีปัญหาดา้น
อธัยาศยัของบรรณารักษม์ากกวา่นกัเรียนจากครอบครัวไม่อบอุ่น 
 4.  ดา้นสวสัดิการสุขอนามยั พบวา่ นกัเรียนท่ีมีบิดามารดารายไดต่้างกนัไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อสวสัดิการดา้นน้ี นกัเรียนหญิงมีความตอ้งการเตียง ยา ความเป็นสัดส่วนของห้อง
พยาบาล ความปลอดภยัของหอ้งและอุปกรณ์ ความรู้ส าหรับผูป้กครองและชุมชนดา้นสุขอนามยัใน
การด าเนินชีวติ และความรู้เก่ียวกบัโรคระบาดส าคญัไดถู้กตอ้งและทนัต่อสถานการณ์มากกวา่
นกัเรียนชาย นกัเรียนท่ีมีแผนการเรียนไม่เนน้วทิยาศาสตร์มีความตอ้งการความเสมอภาค ความ
ทัว่ถึงของบริกรมากกวา่นกัเยนแผนเนน้วทิยาศาสตร์ ขณะท่ีนกัเยนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเยนต ่า
ตอ้งการขนาดห้องพยาบาลท่ีพอเหมาะ มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวกมากกวา่นกัเยนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเยนปานกลางหรือต ่า นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนปานกลางตอ้งการเตียง ยา 
มากกวา่ และมีปัญหาความเสมอภาค ความทัว่ถึงมากกวา่นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงมี
ปัญหาดา้นขาดห้องพยาบาลและการถ่ายเทอากาศมากกวา่นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบั
อ่ืน ขณะท่ีนกัเยนบา้นใกลมี้ความตอ้งการเตียงและยา และมีปัญหาดานจ านวนเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ
มากกวา่นกัเรียนท่ีบา้นห่างปานกลางหรือใกลโ้รงเรียน ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัวอบอุ่นตอ้งการความรู้เก่ียวกบัการปฐมพยาบาลและสุขอนามยัมากกวา่นกัเรียนจาก
ครอบครัวไม่อบอุ่น แต่นกัเรียนจากครอบครัวไม่อบอุ่นมีปัญหาดา้นความปลอดภยัของหอ้งและ
อุปกรณ์มากกวา่นกัเรียนจากครอบครัวอบอุ่น 
 5.  ดา้นสวสัดิการแนะแนว พบวา่ ระยะห่างระหวา่งบา้นกบัโรงเรียนไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัสวสัดิการน้ี นกัเรียนหญิงตอ้งการค าปรึกษาดา้นการเรียนมากกวา่นกัเรียนชาย 
นกัเรียนแผนการเรียนไม่เนน้วทิยาศาสตร์ตอ้งการห้องแนะแนว ท่ีเป็นสัดส่วนมากกวา่นกัเรียน
แผนการเรียนเนน้วทิยาศาสตร์ นกัเยนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนปานกลางตอ้งการบริการขอ้มูล
เฉพาะรายบุคคลมากกวา่นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนปานกลางตอ้งการบริการขอ้มูลเฉพาะ
รายบุคคลมากกวา่นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงหรือต ่า นกัเรียนท่ีบิดามารดารายไดสู้ง
ตอ้งการหอ้งแนะแนวท่ีเป็นสัดส่วน มากกวา่นกัเรียนท่ีบิดามารดารายไดป้านกลางหรือต ่า ส าหรับ
นกัเรียนท่ีมีความสัมพนัธ์ในครอบครัวไม่อบอุ่นมีปัญหาดา้นความน่าสนใจของกิจกรรมแนะแนว
มากกวา่นกัเรียนท่ีมีความสัมพนัธ์ในครอบครัวอบอุ่น 
 6.  ดา้นสวสัดิการทกัษะศึกษา พบวา่ ความสัมพนัธ์ในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบ
การจดัสวสัดิการน้ี นกัเรียนหญิงมีความตอ้งการค่าบริการท่ีเหมาะสม ความสอดคลอ้งกบัการเรียน
การสอนในชั้นเรียนมากกวา่นกัเรียนชาย นกัเรียนแผนการเรียนไม่เนน้วทิยาศาสตร์มีปัญหาดา้นการ
มีส่วนร่วมก าหนดสถานท่ี ท่ีไปมากกวา่นกัเยนแผนการเรียนเนน้วทิยาศาสตร์นกัเรียนท่ีมี
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ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทางการเรียนต ่า ตอ้งการค่าบริหารท่ีเหมาะสมมากกวา่นกัเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงหรือปานกลาง ขณะท่ีนกัเรียนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนปานกลางหรือต ่า 
นกัเรียนท่ีบิดามารดารายไดป้านกลางหรือสูง และนกัเรียนท่ีบา้นไกลโรงเรียนมีปัญหาดา้น
สวสัดิการท่ีโรงเรียนจดัให้ระหวา่งทศันศึกษามากกวา่นกัเรียนท่ีบา้นไกลปานกลาง หรือใกล้
โรงเรียน 
 7.  ดา้นสวสัดิการน ้าด่ืม พบวา่ เพศและระยะทางระหวา่งบา้นกบัโรงเรียนไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัสวสัดิการน้ี แต่นกัเรียนแผนการเรียนไม่เนน้วทิยาศาสตร์มีปัญหาดา้นความ
สะอาดของน ้า ปริมาณน ้า และอุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการมากกวา่นกัเรียนแผนไม่เนน้วทิยาศาสตร์และ
นกัเรียนแผนการเรียนไม่เนน้วทิยาศาสตร์ตอ้งการปริมาณน ้ามากกวา่แผนเนน้วทิยาศาสตร์นกัเรียน
ท่ีบิดามารดารายไดต้ ่า มีปัญหาดา้นสถานท่ีใหบ้ริการมากกวา่นกัเรียนท่ีบิดามารดารายไดสู้งหรือ
ปานกลาง นกัเรียนท่ีมีความสัมพนัธ์ในครอบครัวไม่อบอุ่นมีปัญหาดา้นความสะอาดของน ้ามากกวา่
นกัเรียนท่ีมีความสัมพนัธ์ในครอบครัวอบอุ่น 
 8.  ดา้นสวสัดิการอาหารกลางวนั พบวา่ รายไดบิ้ดามารดาไม่มีความสัมพนัธ์กบั
สวสัดิการน้ี นกัเรียนหญิงตอ้งการสถานท่ีเป็นสัดส่วน คุณภาพและราคาการสนบัสนุนนกัรเรียน
เกษตรกรรมใหน้ าผลผลิตมาจ าหน่ายมาจ าหน่ายแกร้้านคา้มากกวา่นกัเรียนชาย และมีปัญหาดา้น
คุณภาพราคา เวลาท่ีใหพ้กัรับประทานอาหารมากกวา่นกัเรียนชาย นกัเรียนแผนการเรียนไม่เนน้
วทิยาศาสตร์ตอ้งการอุปกรณ์การรับประทานท่ีสะอาด โครงการอาหารกลางวนัส าหรับนกัเรียนท่ี
ขาดแคลน และการสนบัสนุนใหน้กัเรียนเกษตรกรรมน าผลผลิตออกมาจ าหน่ายแก่ร้านคา้มากกวา่
นกัเรียนแผนการเรียนเนน้วทิยาศาสตร์ และมีปัญหาดา้นความสะอาดและมารยาทของผูต้กัอาหาร
มากกวา่นกัเรียนแผนการเรียนวทิยาศาสตร์ นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงมีปัญหาดา้น
ความเป็นสัดส่วน และ ขนาดของสถานท่ีรับประทานอาหาร มากกวา่นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนปานกลาง หรือต ่า นกัเรียนท่ีบา้นใกลโ้รงเรียนตอ้งการคณะกรรมการควบคุมราคาและ
คุณภาพ และมีปัญหาดา้นกล่องรับความคิดเห็นมากกวา่นกัเรียนท่ีบา้นไกลปานกลางหรือมาก 
ขณะท่ีนกัเรียนบา้นไกลมีปัญหาดา้นการน าผลผลิตทางการเกษตรกรรมมาจ าหน่ายแก่ร้านคา้
มากกวา่นกัเรียนบา้นห่างปานกลางหรือใกลโ้รงเรียน  นกัเรียนท่ีมีความสัมพนัธ์ในครอบครัวอบอุ่น
มีปัญหาดา้นความเหมาะสมของเวลาพกัรับประทานอาหาร มากกวา่นกัเรียนจากครอบครัวไม่
อบอุ่น 
 9.  ดา้นสวสัดิการทุนการศึกษา พบวา่ เพศ แผนการเรียน ระยะทางระหวา่งบา้นกบั
โรงเรียนไม่มีความสัมพนัธ์กบัสวสัดิการดา้นน้ี นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงตอ้งการ
บริการควบคุมและติดตามผลการใชทุ้นและการประชาสัมพนัธ์มากกวา่ และมีปัญหาการ
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ประชาสัมพนัธ์เร่ืองทุนมากกวา่นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนปานกลางหรือต ่า นกัเรียนท่ี
บิดามารดารายไดป้านกลางตอ้งการใหห้าแหล่งทุนเพิ่ม มากกวา่นกัเรียนท่ีบิดามารดารายไดสู้งหรือ
ต ่า นกัเรียนท่ีมีความสัมพนัธ์ในครอบครัวไม่อบอุ่นมีปัญหาดา้นจ านวนทุนมากกวา่นกัเรียนท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในครอบครัวไม่อบอุ่น 
 วรเศรษฐ ์ นิธิอนนัต ์(2541: บทคดัยอ่) การศึกษาความตอ้งการและปัญหาของ
นกัศึกษาต่อการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการ ในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต พบวา่ 
 1.  ความตอ้งการของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการใน
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ความตอ้งการของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการใน
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต จ าแนกตามคณะ ภูมิล าเนา และการพกัอาศยั มีความแตกต่าง
กนั ส่วนตวัแปรอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั  
 3.  ปัญหาของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการในมาหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ศูนยรั์งสิต ดา้นอาหารและหอพกั ดา้นสุขภาพอนามยัและความปลอดภยั ดา้นกิจกรรมนกัศึกษาและ
องคก์ารนกัศึกษา ดา้นให้ความช่วยเหลือทางการเงิน ดา้นระเบียบนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ส่วน
ดา้นอ่ืนอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 4.  ปัญหาของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการทุกดา้นใน
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต จ าแนกตามเพศ คณะท่ีศึกษา การเดินทางมาศึกษาภูมิล าเนา 
การพกัอาศยั อาชีพบิดามารดา และรายไดร้วมของบิดมารดาหรือผูป้กครองไม่แตกต่างกนั 
 กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2549:13-14  งานวจิยั) ไดศึ้กษาเร่ือง 
แนวทางการฟ้ืนฟูวถีิชีวติผูป้ระสบภยัจากคล่ืนยกัษสึ์นามิ ส านกัมาตรฐานการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์พบวา่ ความเสียหายท่ีเกิดจากคล่ืนยกัษสึ์นามิ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อ
ความสูญเสียในดา้นต่างๆ แลว้ ยงส่งผลกระทบดา้นสังคมอยา่งรุนแรงโดยเฉพาะดา้นจิตใจ ความ
เจบ็ปวด ทุกขท์รมาน จากการสูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรักอยา่งกะทนัหนั ปัญหาความหวาดกลวัคล่ืน
ยกัษท่ี์ยงัอยูใ่นใจของประชาชนผูป้ระสบภยัยงัเป็นผลกระทบท่ียงัคงอยูแ่ละต่อเน่ืองถึงปัญหาอ่ืน 
อาทิ การประกอบอาชีพประมง การท่องเท่ียว เป็นตน้ นอกจากน้ีครอบครัวตอ้งสูญเสียพอ่แม่ 
หวัหนา้ครอบครัว มีเด็กก าพร้า ผูสู้งอาย ุขาดท่ีอยูอ่าศยั ผูสู้งอายท่ีุตอ้งอยูต่ามล าพงัมากข้ึน ท าให้
สภาพจิตใจ ตลอดจนความรู้สึกของผูร้อดชีวติอยูส่ภาพหดหู่ เศร้าและเหงาหงอย เกิดสภาพความ
แตกแยกและแตกต่างมากข้ึนในสังคมของชุทมชนหลายแห่ง  
 กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2548: บทคดัยอ่) ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์รชุมชน พบวา่  
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 1.  ปัจจยัท่ีเป็นเป้าหมายร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์รชุมชน มี 3 ระดบั 1)  
ระดบัปัจเจก  มีปัจจยัร่วมคือ การดบัทุกข ์เพื่อแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ใหเ้กิดความมัน่คงของตนเอง
และครอบครัว 2) ระดบัชุมชน  มีปัจจยัร่วมคือ การสร้างสุขภาวะ ความเอ้ืออาทร เศรษฐกิจแบบ
พอเพียง ลดการบริโภคแบบวตัถุนิยม เพื่อให้เกิดการพึ่งตนเองและการพฒันาแบบยัง่ยืนของชุมชน 
ภายใตก้ารเรียนรู้ การเอ้ืออาทรและการแลกเปล่ียนเผยแพร่ความรู้ร่วมกนั  3)ระดบัสังคม มีปัจจยั
ร่วมคือ การสร้างชุมชนให้เขม้แขง็ ย ัง่ยนื คนในชุมชนมีความสุข เกิดความมัน่คงทางจิตใจ อนั
ส่งผลใหเ้กิดสันติสุขในสังคมทุกคนมีคุณค่าและมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคม โดยผา่น
องคก์รชุมชน 
 2.  ปัจจยัท่ีเกิดจากฐานคิดการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์รชุมชน  1) การสร้าง
จิตส านึก  2) การพฒันาแบบยัง่ยนื 3) ความศรัทธา ความเช่ือ ต่อผูน้ าและปราชญช์าวบา้น 4) การจดั
สวสัดิการสังคม ตามหลกัของศาสนา ภูมิปัญญาและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 5) การใชคุ้ณธรรมน า
กฎหมาย 6) สวสัดิการสังคมตั้งอยูบ่นฐานของการเคารพใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 
 3.  ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์รชุมชน ไดแ้ก่ ปัจจยัองคก์ร
และการบริหารจดัการ ภาวการณ์น า ปัจจยัการรวมกลุ่มของสมาชิก ปัจจยักระบวนการแลกเปล่ียน
เรียนรู้และการปรับตวั ปัจจยัการขยายผลและขบัเคล่ือนสู่เป้าหมาย  
 4.  ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์รชุมชน ไดแ้ก่ การไดรั้บ
การยอมรับจากบุคคลภายนอกองคก์ร ความสอดคลอ้งกบันโยบายและแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล การไดรั้บการหนุนเสริมและสนบัสนุนจากภาคส่วนต่างๆ  
 5.  ปัจจยักระตุน้การจดัสวสัดิการสังคมขององคก์รชุมชน ไดแ้ก่ ปัญหาความขดัแยง้
ภายในและภายนอกชุมชน ภาวะวกิฤติท าใหเ้กิดปัญหาร่วมในชุมชน 
 6.  ปัจจยัความส าเร็จร่วมของการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์รชุมชน ไดแ้ก่ การสร้าง
จิตส านึกการเป็นองคก์รชุมชน การพฒันาแบบยัง่ยนืเพื่อการพึ่งตนเอง ความศรัทธา ความเช่ือ ใน
ผูน้ า ปราชญช์าวบา้น ภูมิปัญญาและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
 กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2548: นโยบาย) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์รชุมชน พบวา่ การจดัสวสัดิการสังคมดา้นท่ี
อยูอ่าศยั ไดพ้ดูถึงวา่ สวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยั หมายถึง การท่ีประชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่
อตัภาพ ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีในท านองเดียวกนั ประชาชนทุกคนควรจะไดมี้ท่ีอยูอ่าศยั
ตามแต่ก าลงัความสามารถของบุคคลท่ีจะไดม้า อยา่งนอ้ยท่ีสุดท่ีอยูอ่าศยัตอ้งใหค้วามปลอดภยั 
ความมัน่คง อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ไม่มีสภาพเส่ือมโทรมแออดัแวดลอ้มมลพิษหรือเส่ียงต่อภยัพิบติั 
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เส่ียงต่อความเส่ือมเสียทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม โดยประเทศไทยจะเป็นประเทศท่ี
ปลอดสลมัในปี พ.ศ.2553  
 ปริชาติ  ค  ้าชู (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองผลการใชโ้ปรแกรมกิจกรรมกลุ่ม
นนัทนาการต่อภาวะซึมเศร้าของผูสู้งอาย ุในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุจงัหวดั
ภูเก็ต พบวา่ การใชโ้ปรแกรมกิจกรรมกลุ่มนนัทนาการสามารถลดภาวะซึมเศร้าของผูสู้งอายท่ีุเขา้
ร่วมในการศึกษาคร้ังน้ีได ้ดงันั้นจึงควรสนบัสนุนใหมี้การน ากิจกรรมกลุ่มนนัทนาการท่ีศึกษาคร้ัง
น้ีไปใชใ้นการดูแลผูสู้งอายท่ีุมีภาวะซึมเศร้า 
 อรุณ  เสนาะค า (2548: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมของนกัเรียนท่ีเป็นจริงและท่ีควรเป็นตามความคิดเห็นของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่างทอง พบวา่ การจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ของนกัเรียนท่ีเป็นจริงและท่ีควรเป็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น การจดักิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียนท่ีเป็นจริงและท่ีควรเป็นในภาพรวมแตกแต่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 



 

บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 

 การศึกษาการวจิยัคร้ังน้ี เป็นเร่ือง “บทบาททางดา้นสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิ          
พรเมตตา : กรณีศึกษาอ าเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี”   โดยใชร้ะเบียบวธีิการวิจยัเชิงคุณภาพ 
วจิยัเชิงพรรณนา (Qualitattive Research) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบทบาททางดา้นการจดั
สวสัดิการชุมชน ประวติัความเป็นมา ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของมูลนิธิพรเมตตา 
ตลอดจนและแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขสวสัดิการชุมชนโดยมี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั               
แบบสัมภาษณ์ผูจ้ดัตั้งมูลนิธิพรเมตตา หรือผูท่ี้มีส่วนในการจดัตั้งมูลนิธิพรเมตตา ผูใ้หญ่บา้น หรือ
ก านนั เจา้หนา้ท่ีอ าเภอ รวมถึงเจา้หนา้องคก์ารบริหารส่วนต าบลพะลาน อ าเภอนาตาล จงัหวดั
อุบลราชธานี และผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริมทางดา้นการจดัสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
 3.  สร้างเคร่ืองมือวจิยั 
 4.  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

1.  รูปแบบการวจิัย เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ธีิการวจิยัดงัน้ี 
 
 1.1  ศึกษาเอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวขอ้ง เป็นการรวบรวมขอ้มูลและการคน้ควา้จาก
เอกสาร ไดแ้ก่ 

1.1.1  เอกสาร ต ารา บทความ วารสาร หรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการ
ชุมชนในประเทศไทย การจดัสวสัดิการชุมชน สวสัดิการสังคมเพื่อคนดอ้ยโอกาส นโยบายกินดี   
อยูดี่ มีสุข มีสิทธิ ประวติัมูลนิธิพรเมตตา ประวติัอ าเภอนาตาล 

1.1.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยศึกษาจากวทิยานิพนธ์ เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดั
สวสัดิการชุมชน สวสัดิการสังคม เพื่อเป็นความรู้พื้นฐานท่ีจะช่วยในการก าหนดกรอบความคิด         
ในการศึกษาและใชป้ระกอบการเขียนวทิยานิพนธ์ 
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 1.2  การสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-deph Interview) ผูรู้้ ผูน้  าชุมชน ผูก่้อตั้งมูลนิธิพร
เมตตา ผูมี้ส่วนร่วมในการก่อตั้ง นายก อบต. เจา้หนา้ท่ีอ าเภอ ผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริมทางดา้นอาชีพ 
ทางดา้นการศึกษา ดา้นสันทนาการ ดา้นสุขภาพอนามยั ผูด้อ้ยโอกาส เด็ก สตรี และผูสู้งอายุ 

การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการสัมภาษณ์โดยผูเ้ก็บขอ้มูล หรือผูส้ัมภาษณ์
จะตอ้งพดูคุย ซกัถาม หรือสนทนากบัผูต้อบ หรือผูใ้หข้อ้มูลตามขอ้ค าถามท่ีก าหนดไวใ้นการ
สัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เจาะลึก ทั้งแบบมีโครงสร้าง 
(Structurd Interview) และไม่มีโครงสร้าง (Un Structurd Interview)  
 1.3  การสังเกต (Observation) เป็นวธีิการเก็บขอ้มูลโดยผูร้วบรวมขอ้มูล จะเขา้ไปท า
การสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อแสวงหาความรู้ หรือขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการวจิยัโดยตรง 
ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีผูส้ังเกตไดส้ัมผสักบัส่ิงท่ีตอ้งการรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสังเกต จะท าใหมี้โอกาสได้
ขอ้มูลท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากข้ึน โดยใชป้ระสบการณ์ของผูส้ังเกตเขา้ช่วยในการเก็บ
ขอ้มูลมีความแม่นย  าในความถูกตอ้งมากข้ึน 
 1.4  แบบส ารวจชุมชน เป็นการส ารวจเฉพาะเจาะจง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลของชุมชนท่ีเป็น
ชุมชนเป้าหมาย ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัในดา้นต่างๆ เช่น การเปล่ียนแปลงทางกายภาพ วฒันธรรม 
ประเพณี ความเช่ือ ค่านิยม ความสัมพนัธ์ทางสังคมของคนในชุมชน เพื่อช่วยในการอธิบายท าความ
เขา้ใจ ปรากฏการท่ีเกิดข้ึน โดยมีรายละเอียดในการส ารวจชุมชน ดงัน้ี 

ลกัษณะของประวติัขอ้มูลชุมชน (Community Profile)  
- ช่ือชุมชน 
- ต าบล 
- อ าเภอ 
- จงัหวดั 
- ผูใ้หญ่บา้น 
- หวัหนา้คุม้ 
- ประวติัความเป็นมา 
ลกัษณะทัว่ไปของต าบล 
- ท่ีตั้งของต าบล 
- ลกัษณะภูมิประเทศ 
- ขนาด 
- ประชากร 
- ลกัษณะส าคญั 
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แบบแผนการเศรษฐกิจ 
- ลกัษณะท่ีดิน 
- อากาศ 
- ฤดูกาล 
- พืชผล 
- วธีิกรรมการเกษตร 
ระบบคมนาคม 
แบบแผนการเกษตรฤดูกาล 
ลกัษณะชุมชน 
- ท่ีตั้งของชุมชน 
- ลกัษณะภูมิประเทศ 
- ขนาด 
- ประชากร 
- ลกัษณะส าคญั 
ขอ้มูลเก่ียวกบั 
- กลุ่มชาติพนัธ์ุ 
- วฒันธรรม 
- ความเช่ือ ศาสนา 
ลกัษณะทางสังคมเศรษฐกิจ 
- แบบแผนอาชีพ 
- แหล่งท่ีมาของรายได ้
- การตลาด 
- รายจ่าย 
- ดุลรายรับรายจ่าย 
สถานการณ์ส่ิงแวดลอ้ม 
- น ้าด่ืมน ้าใช ้
- แหล่งน ้า 
- ส้วม การก าจดัขยะ 
สภาวะทางสุขภาพ 
- ปัญหาสุขภาพท่ีส าคญั 
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- โรค 
- การใหภู้มิคุม้กนัและควบคุม 
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีส าคญั 

 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sampling Procedures) 
 
 2.1  ประชากร 

ประชากรไดแ้ก่ ชุมชนอ าเภอนาตาล ต าบลพะลาน อ าเภอนาตาล จงัหวดั
อุบลราชธานี 
 2.2  กลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือโดยสัมภาษณ์ผูจ้ดัตั้งมูลนิธิพรเมตตา หรือผูท่ี้มี
ส่วนในการจดัตั้งมูลนิธิพรเมตตา เจา้หนา้ท่ีมูลนิธิพรเมตตา รวมทั้ง ก านนั เจา้หนา้ท่ีองคก์าร
บริหารส่วนต าบลพะลาน เจา้หนา้ท่ีอ าเภอ  จ  านวน 5 คน ผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริมทางดา้นอาชีพ 5 คน 
ทางดา้นการศึกษา 10 คน ดา้นสันทนาการ 5 คน  ดา้นสุขภาพอนามยั จ านวน 5  คน ผูด้อ้ยโอกาส 
เด็ก สตรี และผูสู้งอาย ุจ  านวน 10 คน และในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี จะแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 
กลุ่ม ดงัน้ี 

2.2.1  กลุ่มท่ีไดรั้บการส่งเสริมทางดา้นสวสัดิการชุมชน 
2.2.2  กลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล ก านนั 

ผูใ้หญ่บา้น ผูจ้ดัตั้งมูลนิธิพรเมตตา หรือผูท่ี้มีส่วนในการจดัตั้ง 
 

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 ส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
แบบสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และแบบส ารวจชุมชน ดงัน้ี 
 3.1  แบบสัมภาษณ์ (Interview) 

3.1.1  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้าง ใชส้ัมภาษณ์กลุ่มผูรู้้
เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัความเป็นมาของชุมชนบา้นนาอาลอน ประวติัความเป็นมาของ
มูลนิธิพรเมตตา และความเป็นมาในการจดัสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา 
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3.1.2  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใชส้ัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ประเด็นสัมภาษณ์
ไดแ้ก่แนวทางในการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัสวสัดิการใหก้บัชุมชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอนาตาล 
บทบาททางดา้นการจดัสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตาท่ีมีผลต่อการแกไ้ข ช่วยเหลือ และ
พฒันาชุมชน เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของมูลนิธิพรเมตตา และเพื่อศึกษา
แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขบทบาทสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา เพื่อสร้างความเขม้แขง็
ใหก้บัชุมชน 
 3.2  แบบสังเกต แบ่งเป็น 2 ชุด ดงัน้ี 

3.2.1  แบบสังเกตสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยผูว้จิยัก าหนดประเด็นท่ีตอ้งสังเกต 
เม่ือสอบถามในการจดัสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา ความร่วมมือในการจดักิจกรรมใน
ชุมชนและสภาพสังคม 

3.2.2  แบบสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ผูว้ิจยัใชแ้บบสังเกตเพื่อจดบนัทึกพฤติกรรม
และปรากฏการณ์ในชุมชนดา้นการใชชี้วติประจ าวนั กิจกรรม และวถีิชีวติของชาวบา้นท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา  
 3.3  แบบส ารวจชุมชน 

ผูว้จิยัก าหนดประเด็นในแบบส ารวจชุมชน คือ ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของชุมชน 
สภาพทางสังคม ซ่ึงสัมภาษณ์จากผูรู้้ 2 คน ผูน้ าชุมชน 1 คน 

การด าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย แบ่งเป็นขั้นตอนได้ดังนี้ 
1. ศึกษาจากวารสาร เอกสาร บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ก าหนดขอบข่ายการสร้างเคร่ืองมือ ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
3. สัมภาษณ์ ปรึกษาบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือผูมี้ความรู้เก่ียวกบัประวติัมูลนิธิพร

เมตตา และประวติัชุมชน 
4. สร้างแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ทั้งแบบมีโครงสร้าง และไม่มีโครงสร้างข้ึน

โดยใหค้รอบคลุมภูมิหลงัของกลุ่มตวัอยา่ง ประวติั และกระบวนการจดัสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิ
พรเมตตาในดา้นต่างๆ อุปสรรคในการด าเนินงานของมูลนิธิพรเมตตา และแนวทางในการปรับปรุง
แกไ้ขบทบาทสวสัดิการชุมชน เพื่อสร้างความเขม้แขง็ให้กบัชุมชน 

5. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา งานวจิยัและ
ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และส านวนภาษาในแบบ
สัมภาษณ์ 
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6. น าร่างแบบสัมภาษณ์ มาแกไ้ขปรับปรุงตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษา หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอแนะ แลว้น าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มผูท่ี้ไดรั้บการ
ช่วยเหลือในดา้นการจดัสวสัดิการของมูลนิธิพรเมตตา 

7. เรียบเรียงและจดัพิมพแ์บบสัมภาษณ์ แลว้น าแบบสัมภาษณ์ไปใชเ้ก็บขอ้มูล 
 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพในการศึกษา  ในการวจิยัคร้ังน้ี
ผูว้จิยัเลือกศึกษามูลนิธิพรเมตตา โดยคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูล   การติดต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์   หลงัจากผา่น
การคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกัแลว้ ผูว้จิยัจะท าการติดต่อกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเพื่อท าการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกเป็นรายบุคคลโดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1.  วธีิการเขา้ชุมชนหลงัจากไดก้รอบแนวความคิดในการจดัท าวจิยัแลว้ ผูว้ิจยัจะท า
การส ารวจพื้นท่ีท่ีท าการวจิยั ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกชุมชนในอ าเภอนาตาล จงัหวดั
อุบลราชธานี 
 2.  คดัเลือกผูใ้หข้อ้มูล ผูว้จิยัจะท าการคดัเลือกผูท่ี้จะใหข้อ้มูลหลกั แบบเจาะจง         
โดยผูใ้หข้อ้มูลตอ้งอาศยัอยูใ่นชุมชนอ าเภอนาตาล ต าบลพะลาน จงัหวดัอุบลราชธานี ประกอบดว้ย 
ผูจ้ดัตั้งมูลนิธิพรเมตตา หรือผูท่ี้มีส่วนในการจดัตั้งมูลนิธิพรเมตตา เจา้หนา้ท่ีมูลนิธิพรเมตตา 
รวมทั้ง ก านนั เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลพะลาน เจา้หนา้ท่ีอ าเภอ  จ  านวน 5 คน ผูท่ี้ไดรั้บ
การส่งเสริมทางดา้นอาชีพ 5 คน ทางดา้นการศึกษา 10 คน ดา้นสันทนาการ 5 คน  ดา้นสุขภาพ
อนามยั จ านวน 5  คน ผูด้อ้ยโอกาส เด็ก สตรี และผูสู้งอาย ุจ  านวน 10 คน 
 3.  การติดต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ หลงัจากผา่นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกัแลว้ผูว้จิยัจะท า
การติดต่อกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเพื่อท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล 
 4.1  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

โดยวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
4.1.1  ท าหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลจาก

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไปถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
- มูลนิธิพรเมตตา 
- อ าเภอนาตาล 
- องคก์ารบริหารส่วนต าบลพะลาน เพื่อขอขอ้มูลเก่ียวกบัชุมชน 
- ก านนั 
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4.1.2  น าแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก แบบสังเกต แบบส ารวจชุมชนท่ีตรวจสอบ
และแกไ้ขเสร็จเรียบร้อยแลว้ลงเก็บขอ้มูลในภาคสนาม 

4.1.3  รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสังเกต และการส ารวจ
ชุมชน 

4.1.4  น าขอ้มูลทั้งหมดไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
4.2  การจัดท าข้อมูล 

โดยค านึงถึงคุณภาพของขอ้มูลเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ ผูว้จิยั
ไดท้  าการตรวจสอบขอ้มูลและตรวจสอบความครบถว้นและคุณภาพของขอ้มูลรวมทั้งผลสรุปของ
การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation Melthod) ซ่ึงมีวธีิใน
การตรวจสอบขอ้มูล 2 วธีิ ดงัน้ี 

4.2.1  การตรวจสอบสามเส้าด้านเวลา (Time triangulation)    โดยการน าขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากภาคสนาม การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารหรืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง    
มาท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งเวลา    โดยหากเวลาแตกต่างกนั ขอ้มูลท่ีเก็บไดจ้ะเหมือนกนั
หรือไม่    ทั้งน้ีเพื่อยืนยนัความเท่ียงตรงของขอ้มูล 

4.2.2  การตรวจสอบสามเส้าด้านระเบียบวิธี (Methodological triangulation)    
โดยใชเ้ทคนิควธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นต่างๆหลายๆวธีิ    เพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั    
ส าหรับการศึกษาวจิยัน้ี  ใชเ้ทคนิควธีิการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การท า
ไดอะแกรมช้ีวา่หรือทราบถึงภูมิหลงัของประชากร เป้าหมาย หรือผูใ้หส้ัมภาษณ์    ซ่ึงหากขอ้มูลท่ี
ไดม้ามีความแตกต่างหรือขดัแยง้กนั    ผูว้จิยัจะเขา้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลและเขา้ไปคลุกคลีในชุมชน
หลายๆ คร้ังเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนักบัในช่วงแรก    และหากขอ้มูลท่ีไดท้  าการตรวจสอบ
แลว้ปรากฏวา่เป็นขอ้มูลท่ีเหมือนกนัและน่าเช่ือถือ    ถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแลว้    หลงัจากนั้น
น าผลการศึกษามาน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล    ในลกัษณะของการเขียนรายงานการวจิยัเชิง
พรรณนา (Descriptive Method) ต่อไป 
 4.3  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

4.3.1  ก่อนจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดนั้น ผูว้ิจยัจะตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของขอ้มูล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทั้งหมดมาอยา่งถูกตอ้งครบถว้น หลากหลาย และเพียงพอส าหรับเร่ืองท่ี
วจิยัและน าไปวเิคราะห์ต่อไป 

4.3.2  พิจารณาแหล่งท่ีมาของขอ้มูล เช่น พิจารณาความสม ่าเสมอของขอ้มูลท่ี
ไดม้าใชใ้นเวลาต่างกนั แต่เร่ืองเดียวกนั ซ่ึงจะมีแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัดงัน้ี คือ ผูรู้้ ผูน้  าชุมชน นายก
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อบต. กลุ่มท่ีไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นการจดัสวสัดิการของมูลนิธิพรเมตตา และแหล่งรวบรวม
ขอ้มูลอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีส าคญัๆ เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ 

4.3.3  ช่วงเวลาท่ีเก็บขอ้มูล โดยการตรวจสอบการเก็บขอ้มูลในแต่ละช่วงเวลาเพื่อ
น ามาวเิคราะห์เปรียบเทียบ 

ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Discriptive 
Analysis) โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยขั้นตอนโดยการจดัระบบขอ้มูลแลว้ท าการแยกประเภทของ
ขอ้มูลตามประเด็นของกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยัท่ีก าหนดไวแ้ละท าความเขา้ใจขอ้มูลต่างๆ ท่ี
รวบรวมมาได ้โดยวเิคราะห์จากเน้ือหาท่ีไดศึ้กษาอยา่งละเอียดตามการวเิคราะห์ดงัน้ี คือ การท า
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์เอกสาร ส่วนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) ผูว้จิยัใชว้ธีิการวเิคราะห์โดยการจ าแนกประเภทขอ้มูลจากการ
เปรียบเทียบขอ้มูล เป็นตน้ 

 
 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวจิยัเร่ือง “บทบาทการจัดสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา อ าเภอนาตาล              
จ.อุบลราชธานี” ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นการวเิคราะห์จากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก จาํนวน 40 คน สาํรวจชุมชนโดยมีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที ่1 สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง  ไดแ้ก่  ผูรู้้  กาํนนั นายกองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล พะลาน  ผูน้าํชุมชน  บุคคลกลุ่มต่างๆ ท่ีไดรั้บการช่วยเหลือจากมูลนิธิพรเมตตา 
 ตอนที ่2 การวิเคราะห์ข้อมูล  ไดแ้ก่ 
 2.1  ประวติัความเป็นมาของมูลนิธิพรเมตตา 
 2.2  บทบาทการจดัสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา  
 2.3  บทบาทสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตาท่ีมีต่อการแกไ้ข ช่วยเหลือ และ

พฒันา ชุมชน อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี  
 2.4  ปัญหา อุปสรรคในการดาํเนินงานของมูลนิธิพรเมตตา 
 2.5  แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขบทบาทสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา เพื่อ

สร้างความเขม้แขง้ใหก้บัชุมชน 
 ตอนที ่3 ข้อสรุปทีไ่ด้จากการค้นพบ  เก่ียวกบั 
 3.1  ประวติัความเป็นมาของมูลนิธิพรเมตตา 
 3.2  บทบาทการจดัสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา 
 3.3  บทบาทสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตาท่ีมีต่อการแกไ้ข ช่วยเหลือ และ

พฒันาชุมชน อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
 3.4  ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานของมูลนิธิพรเมตตา 
 3.5  แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขบทบาทสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา เพื่อ

สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน 
 โดยมีรายละเอียดของแต่ละตอนดงัน้ี 
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ตอนที ่1  สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง   ประกอบด้วย 
 
 1.  ผู้จัดตั้งมูลนิธิพรเมตตา ผู้มีส่วนร่วมในการจัดตั้ง จ านวน 3 คน  ได้แก่ ช่ือ           
นายจันทร์สมร ชัยศักดิ์ นางสาวเดช ทะยะสุทธ์ิ และนายจันทร์หอม ทะยะสุทธ์ิ 

1.1. สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 20 กรกฎาคม 2553 
นายจนัทร์สมร  ชยัศกัด์ิ เพศ ชาย อาย ุ43 ปี 
บา้นเลขท่ี 58 หมู่ 12 บา้นนาอาลอน ตาํบลพะลาน  
อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี  
ภูมิลาํเนาเดิม อยูท่ี่สหรััฐอเมริกา รัฐ แคริฟอเนีย 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 5 คน 
สถานภาพ  แต่งงาน ศาสนาคริสต ์ 
ระดบัการศึกษา ปริญาเอก 
อาชีพ  รับจา้ง 
ตาํแหน่ง ประธานกรรมการมูลนิธิพรเมตตา ผูรั้บใบอนุญาตโรงเรียน           

พรเมตตาคริสเตียน ผูอ้าํนวยการโรงเรียนพรเมตตาคริสเตียน   
ประสบการณ์การทาํงาน 18 ปี 
ปัจจุบนัไดรั้บเงินเดือน 60,000 บาท 
ฐานทางเศรษฐกิจ ดี 

1.2. สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 20 กรกฎาคม 2553 
นางสาวเดช  ทะยะสุทธ์ิ เพศ หญิง อาย ุ65 ปี 
บา้นเลขท่ี  50 หมู่ 12 บา้นนาอาลอน ตาํบลพะลาน 
อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี  
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน 
สถานภาพ โสด  ศาสนาคริสต ์
ระดบัการศึกษา ประถมศึกษาปีท่ี 4 
อาชีพ ทาํสวน 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ปานกลาง 

1.3. สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 20 กรกฎาคม 2553  
นายจนัทร์หอม  ทะยะสุทธ์ิ  อาย ุ59 ปี 
บา้นเลขท่ี 48 หมู่ 12 ตาํบลพะลาน  
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อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี  
สถานภาพ แต่งงาน ศาสนาคริสต ์
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน 
ระดบัการศึกษา ประถมศึกษาปีท่ี 4 
อาชีพหลกั รับจา้ง ตาํแหน่ง กรรมการมูลนิธิพรเมตตา 
อาชีพรอง ทาํนา ทาํสวน 
ประสบการณ์การทาํงาน 15 ปี 
ปัจจุบนัไดรั้บเงินเดือน 4,000-5,000 บาท 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ปานกลาง 

สรุป  กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด เป็นเพศชาย จาํนวน 2 คน เพศหญิงจาํนวน 1 คน 
อายเุฉล่ีย  55.66 ปี อายตุ ํ่าสุด 59 ปี อายสูุงสุด 65 ปี 
อาชีพหลกั รับจา้ง อาชีพรอง ทาํสวน ทาํนา  
การศึกษา ระดบัปริญญาเอก และ ระดบัประถมศึกษา  
ฐานะทางเศรษฐกิจดี 

 2.  ผู้รู้ ก านัน นายกองค์การบริหารส่วนต าบล เจ้าหน้าทีอ่ าเภอ จ านวน 4 คน ได้แก่ 
นายเลศิ ทะยะสุทธ์ิ   นายภูวนัย ก่อบุญ และนายสมชาย ขาวสะอาด  

2.1 สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 26 มิถุนายน 2553 
นายเลิศ ทะยะสุทธ์ิ   อาย ุ59 ปี 
บา้นเลขท่ี  13 หมู่ท่ี 12 บา้นนาอาลอน 
ตาํบลพะลาน  อาํเภอนาตาล  จงัหวดัอุบลราชธานี 
สถานภาพ สมรส ศาสนา พุทธ 
ระดบัการศึกษา ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 
อาชีพหลกั ทาํนา  
อาชีพรอง ทาํสวน เล้ียงโค 
ประสบการณ์การทาํงาน 45 ปี  
ปัจจุบนัไดรั้บเงินเดือน ประมาณ 4,000-5,000 บาท 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ปานกลาง 

2.2 สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 26 มิถุนายน 2553 
นายภูวนยั ก่อบุญ  อาย ุ48 ปี 
บา้นเลขท่ี  9 หมู่ท่ี 12 บา้นนาอาลอน 
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ตาํบลพะลาน  อาํเภอนาตาล  จงัหวดัอุบลราชธานี 
ภูมิลาํเดิมอยูท่ี่ 88 หมู่ 4 ตาํบลบา้นหนั  
อาํเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูมิ 
สถานภาพ สมรส ศาสนาพุทธ 
ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย 
อาชีพหลกัรับราชการ ตาํแหน่ง กาํนนัตาํบลพะลาน 
อาชีพรอง ทาํนา 
ปัจจุบนัไดรั้บเงินเดือน จาํนวน 10,000 บาท 
ประสบการณ์การทาํงาน  14 ปี 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ปานกลาง 

2.3   สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 27 มิถุนายน 2553 
นายสมชาย ขาวสะอาด   อาย ุ34 ปี 
ตาํแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพะลาน 
บา้นเลขท่ี 49 หมู่ท่ี 9 บา้นนาหินโหง่น 
ตาํบลพะลาน  อาํเภอนาตาล  จงัหวดัอุบลราชธานี 
สถานภาพ สมรส ศาสนาพุทธ 
การศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย 
อาชีพหลกั รับราชการ ตาํแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพะลาน  
อาชีพรอง ธุรกิจส่วนตวั  
ประสบการณ์การทาํงาน 2 ปี  
ปัจจุบนัไดรั้บเงินเดือน 19,000 บาท 
ฐานะเศรษฐกิจ ดี 

2.4  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 28 มิถุนายน 2553  
นายธีระพงษ ์ดีดวงพนัธ์ อายุ 53 ปี 
บา้นเลขท่ี 154 หมู่ 16 บา้นนาตาล  
ตาํบลนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
สถานภาพ สมรส  ศาสนาพุทธ 
ระดบัการศึกษา ปริญญาโท 
อาชีพหลกั รับราชการ 
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อาชีพ รับราชการ ตาํแหน่ง ปลดัอาํเภอเจา้พนกังานปกครอง
ชาํนาญการ 
ประสบการณ์การทาํงาน 29 ปี  
ปัจจุบนัไดรั้บเงินเดือน 24,000 บาท 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ดี 

สรุป  กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด เป็นเพศชาย จาํนวน 4 คน  
อายเุฉล่ีย  45 ปี อายตุ ํ่าสุด 34 ปี อายสูุงสุด 59 ปี 
ระดบัการศึกษา  จบชั้นประถมศึกษา จาํนวน 1 คนจบชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย  
จาํนวน 2 คน ปริญญาโท จาํนวน 1 คน 
อาชีพหลกั รับราชการ จาํนวน 3 คน รับจา้ง 1 คน และ ทาํนา จาํนวน 1 คน 
อาชีพรอง  ทาํนา จาํนวน 3 คน ทาํสวน จาํนวน 1 คน 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ปานกลาง-ดี 

 
 3.  ผู้ทีไ่ด้รับการส่งเสริมทางด้านอาชีพ จ านวน 5 คน ได้แก่ นางสาวบุณจรีย์  ทาทอง  
นางเตือนใจ สุภะโคตร นายประชา พวงมาลยั นายคีม สุพร และนายสมคิด  ศรีหาปัญญา   

3.1  สัมภาษณ์ วนัท่ี 24 กรกฎาคม 2553 
นางสาวบุณจรีย ์ ทาทอง  อาย ุ27 ปี 
บา้นเลขท่ี 61 หมู่ 12 บา้นนาลอน ตาํบลพะลาน 
อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
ภูมิลาํเดิมอยูท่ี่ บา้นเลขท่ี 216 หมู่ 2 บา้นนาแวง 
ตาํบลนาแวง อาํเภอเขมราฐ  
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน 
สถานภาพ การสมรส  ศาสนา คริสต ์
ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาปีท่ี 6  
อาชีพหลกั รับจา้ง 
อาชีพรอง ทาํนา 
ประสบการณ์การทาํงาน 5 ปี 
ปัจจุบนัไดรั้บเงินเดือน  5,500 บาท 
ฐานะทางเศรษฐกิจ  ยากจน 
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3.2  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 26 กรกฎาคม 2553 
นางเตือนใจ สุภะโคตร อาย ุ 62 ปี 
บา้นเลขท่ี  หมู่ 12 บา้นนาอาลอน ตาํบลพะลาน 
อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 6 คน 
สถานภาพ สมรส ศาสนา พุทธ 
การศึกษา ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  
อาชีพหลกั รับจา้ง 
อาชีพรอง ทาํสวน 
ปัจจุบนัมีรายไดต่้อเดือน ประมาณ 3,000 -4,000 บาท 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

3.3  สัมภาษณ์วนัท่ี 24 กรกฎาคม 2553 
นายประชา พวงมาลยั อาย ุ30 ปี 
บา้นเลขท่ี 70 หมู่ 2 บา้นนาทราย ตาํบลพะลาน 
อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี  
ภูมิลาํเนาเดิมอยูท่ี่ 73/64 ซ.สุคนัธาราม 
แขวงสวนจิตลดา เขตดุสิต กรุงเทพฯ  
การศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 
จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 5 คน  
อาชีพ รับจา้ง  
ศาสนา พุทธ 

3.4  สัมภาษณ์ วนัท่ี 26 กรกฎาคม 2553 
นายคีม สุพร อาย ุ 50 ปี 
บา้นเลขท่ี  25 หมู่ 13 บา้นทางโคง้ ตาํบลพะลาน 
อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
ภูมิลาํเนาเดิมอยูท่ี่ 41 หมู่ 15 บา้นนาคาํ ตาํบลผึ่งแดด 
อาํเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 5 คน 
สถานภาพ สมรส ศาสนา คริสต ์
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การศึกษา ระดบัประถมศึกษา 
อาชีพ รับจา้ง ตาํแหน่ง หวัหนา้ก่อสร้าง 
อาชีพรอง ทาํนา 
ประสบการณ์การทาํงาน 10 ปี 
ปัจจุบนัไดรั้บเงินเดือน ประมาณ 6,000 บาท 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

3.5  สัมภาษณ์ วนัท่ี 26 กรฎาคม 2553  
นายสมคิด  ศรีหาปัญญา  อาย ุ 44 ปี 
บา้นเลขท่ี หมู่ 13 บา้นทางโคง้ ตาํบลพะลาน 
อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 5 คน 
สถานภาพ สมรส ศาสนา คริสต ์
ระดบัการศึกษา ระดบัประถมศึกษา 
อาชีพหลกั รับจา้ง 
อาชีพรอง ทาํนา 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

สรุป  กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด เป็นเพศชาย จาํนวน  3 คน เพศหญิง 2 คน 
อายเุฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 44.6  ปี อายตุ ํ่าสุด 27 ปี อายสูุงสุด  50  ปี 
ระดบัการศึกษา จบชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 1 คน 
จบชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 1 คน 
จบชั้นประถมศึกษา จาํนวน 3 คน 
อาชีพหลกั รับจา้ง จาํนวน 5 คน 
อาชีพรอง  ทาํนา จาํนวน 3 คน ทาํสวน จาํนวน 1 คน 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

 
 4.  ผู้ทีไ่ด้รับการช่วยเหลอืทางด้านการศึกษา จ านวน 10 คน ได้แก่ นางสาวพรสุดา  
วรรณใส นางสาวอนุสรา  ประชุมแดง นางสาวจันทร์แรม ชาพภิักดิ์ นางสาวดอกรัก รจนัย           
ดช. กฤษณะ ดวงตา นายชัยยันต์ พนัธเสน นางสาวพรศิริ เหล่าบ่ง นายชาญณรงค์ แก้วมูล          
นางดวงฤดี ศรีวงษา และนายธรรมทอง ศรีวงษา 
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4.1  สัมภาษณ์ วนัท่ี 18 กรกฎาคม 2553 
นางสาวพรสุดา  วรรณใส อายุ 15 ปี 
บา้นเลขท่ี  หมู่ 18 บา้นโนนเจริญ ตาํบลนาตาล 
อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน 
ระดบัการศึกษา กาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
สถานภาพ โสด ศาสนา คริสต ์
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

4.2  สัมภาษณ์ วนัท่ี 18 กรกฎาคม 2553 
นางสาวอนุสรา  ประชุมแดง อาย ุ15 ปี  
บา้นเหม่ือดแอ่ หมู่ 2 ตาํบลานาตาล  
อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน ทั้งหมด 3 คน 
ระดบัการศึกษา กาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
สถานภาพ โสด ศาสนาพุทธ 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

4.3  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 18 กรกฎาคม 2553 
นางสาวจนัทร์แรม ชาพิภกัด์ิ อาย ุ15 ปี 
บา้นหนองฟันยนื หมู่ 5 ตาํบลเหล่างาม 
อาํเภอโพธ์ิไทร จงัหวดัอุบลราชธานี  
จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน ทั้งหมด 3 คน 
ระดบัการศึกษา กาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
สถานภาพ โสด ศาสนาพุทธ 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

4.4  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 20 กรกฎาคม 2553 
นางสาวดอกรัก รจนยั อาย ุ32 ปี 
บา้นหนองปลาเขง็ หมู่ 6 ตาํบลโพธ์ิ 
อาํเภอโนนคูณ จงัหวดัศรีษะเกษ 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน  
สถานภาพ โสด ศาสนา พุทธ 
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ระดบัการศึกษา ปริญญาโท 
อาชีพหลกั รับจา้ง 
ประสบการณ์การทาํงาน 5 ปี 
ปัจจุบนัไดรั้บเงินเดือน 15,000 บาท 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

4.5  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 20 กรกฎาคม 2553 
เด็กชายกฤษณะ ดวงตา อาย ุ12 ปี  
บา้นบางสัก 6/7 หมู่ 8 ตาํบล บางม่วง 
อาํเภอตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน 
สถานภาพ โสด ศาสนา พุทธ 
ระดบัการศึกษา กาํลงัศึกษาในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  
ฐานทางเศราฐกิจปานกลาง    

4.6  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 20 กรฎาคม 2553 
นายชยัยนัต ์พนัธเสน อาย ุ33 ปี 
บา้นเลขท่ี 40  หมู่ 12 
บา้นนาอาลอน ตาํบลพะลาน  
อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชานี 
ภูมิลาํเนาเดิมอยูท่ี่ 24/2 ซ.ประดิพนัธ์ 
สามเสนใน พญาไท กรุงเทพฯลฯ 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4  คน 
สถานภาพ สมรส ศาสนา คริสต ์
ระดบัการศึกษา ปริญญาโท 
อาชีพ รับจา้ง 
ประสบการณ์การทาํงาน 13 ปี 
ปัจจุบนัไดรั้บเงินเดือน   - 
ฐานทางเศรษฐกิจ ยากจน 

4.7  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 21 กรกฎาคม 2553 
นางสาวพรศิริ เหล่าบ่ง อาย ุ 23 ปี 
บา้นเลขท่ี 98 หมู่ 19 บา้นสามแยกเมืองใหม่ 
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ตาํบลเขมราฐ อาํเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี 
ระดบัการศึกษา กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน  5 คน 
สถานภาพ โสด ศาสนา คริสต ์
อาชีพ นกัศึกษา  

4.8  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 21 กรกฎาคม 2553 
นายชาญณรงค ์แกว้มูล อาย ุ33 ปี 
บา้นเลขท่ี 300 หมู่ 17 ถ.ราชพสัดุ 
ตาํบลไร่นอ้ย อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 3 คน 
สถานภาพ สมรส  ศาสนา คริสต ์
ระดบัการศึกษา กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท 
อาชีพหลกั รับจา้ง ตาํแหน่ง บรรพชิด (ศิษยาภิบาล) 
อาชีพรอง ธุรกิจส่วนตวั 
ปัจจุบนัไดรั้บเงินเดือน  -  
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

4.9  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 29 กรกฎาคม 2553 
นางดวงฤดี ศรีวงษา อาย ุ29 ปี 
บา้นเลขท่ี  57 หมู่ 1 ตาํบลพะลาน  
อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 2 คน 
สถานภาพ สมรส  ศาสนา คริสต ์
ระดบัการศึกษา กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท 
อาชีพหลกั รับจา้ง  
ประสบการณ์การทาํงาน 4 ปี 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ปานกลาง 

4.10  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 29 กรกฎาคม 2553 
นายธรรมทอง ศรีวงษา อาย ุ33 ปี 
บา้นเลขท่ี  57 หมู่ 1 ตาํบลพะลาน  
อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
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จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 2 คน 
สถานภาพ สมรส  ศาสนา คริสต ์
ระดบัการศึกษา กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
อาชีพหลกั รับจา้ง อาชีพรอง ทาํนา 
ประสบการณ์การทาํงาน 11 ปี 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

สรุป  กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด เป็นเพศชาย จาํนวน  4 คน เพศหญิง 6 คน 
อายเุฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 24  ปี อายตุ ํ่าสุด 15 ปี อายสูุงสุด 33  ปี 
ระดบัการศึกษา กาํลงัศึกษาในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จาํนวน 1 คน 
กาํลงัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4 จาํนวน 3 คน 
กาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 2 คน 
กาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท จาํนวน 2 คน 
ปริญญาโท จาํนวน 2 คน 
อาชีพหลกั รับจา้ง จาํนวน 6 คน 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

 
 5.  ผู้ทีไ่ด้รับการช่วยเหลอืทางด้านสันทนาการ จ านวน 5 ราย ได้แก่ นางสาวณฐันารี 
พะสวสัดิ์ นางสาวพมิพ์ใจ โคตสา นางสะอิง้ หอมช่ืน นางสาวอญัชล ีฝายแก้ว และนางส ารวย      
ไกรการ 

5.1  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2553 
นางสาวณฐันารี พะสวสัด์ิ อาย ุ25 ปี 
บา้นเลขท่ี 58 หมู่ 12 บา้นนาอาลอน  
ตาํบลพะลาน อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน 
สถานภาพ โสด ศาสนาคริสต ์
ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย 
อาชีพ รับจา้ง 
ปัจจุบนัไดรั้บเงินเดือน ไม่เปิดเผยขอ้มูล 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 
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5.2  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2553 
นางสาวพิมพใ์จ โคตสา อาย ุ20 ปี 
บา้นเลขท่ี 63 หมู่ 12 บา้นนาอาลอน 
ตาํบลพะลาน อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน 
สถานภาพ สมรส ศาสนาคริสต ์
ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย 
อาชีพ รับจา้ง 
ปัจจุบนัไดรั้บเงินเดือน ไม่เปิดเผยขอ้มูล 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

5.3  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2553 
นางสะอ้ิง หอมช่ืน อาย ุ32 ปี 
บา้นเลขท่ี 59 หมู่ 12 บา้นนาอาลอน ตาํบลพะลาน 
อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี  
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 5 คน 
สถานภาพ สมรส ศาสนา คริสต ์
การศึกษา ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
อาชีพหลกั รับจา้ง  อาชีพรอง ทาํนา 
ประสบการณ์การทาํงาน  7 ปี 
ปัจจุบนัไดรั้บเงินเดือน 4,500 บาท 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

5.4  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 19 สิงหาคม 2553 
นางสาวอญัชลี ฝ่ายแกว้ อาย ุ21 ปี 
อาศยัอยูบ่า้นเลขท่ี 300 หมู่ 17 ตาํบลไร่นอ้ย 
อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 1 คน 
สถานภาพ โสด ศาสนา คริสต ์
ระดบัการศึกษา กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 
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5.5  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 19 สิงหาคม 2553 
นางสาํรวย ไกรการ อาย ุ27 ปี 
อาศยัอยูบ่า้นเลขท่ี 83 หมู่ 12 ตาํบลพะลาน  
อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน 
สถานภาพ สมรส  ศาสนา คริสต ์
ระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี  
อาชีพ รับจา้ง ตาํแหน่ง ครู 
ประสบการณ์การทาํงาน 4 ปี 
ปัจจุบนัไดรั้บเงินเดือน 8,700 บาท 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

สรุป  กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด เป็นเพศหญิง 5 คน  
อายเุฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 25 ปี อายตุ ํ่าสุด 20 ปี อายสูุงสุด 32  ปี 
ระดบัการศึกษา ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จาํนวน 1 คน 
ระดบัมธัยมศึกษา  จาํนวน 2 คน 
กาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 2 คน 
อาชีพหลกั รับจา้ง จาํนวน 5 คน อาชีพรอง ทาํนา 1 คน 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

 
 6.  ผู้ทีไ่ด้รับการช่วยเหลอืด้านสุขภาพอนามัย จ านวน 5 คน ได้แก่ นายชาญยุทธ์    
หอมช่ืน นายสุวรรณบัวกองนางนารี ทองโสภา นายครรชิด วงศ์เทพ นายศิลา มัชฌิมะบุระ  

6.1  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 20 สิงหาคม 2553 
นายชาญยทุธ์ หอมช่ืน อาย ุ42 ปี 
บา้นเลขท่ี 59 หมู่ 12 บา้นนาอาลอน ตาํบลพะลาน 
อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี  
ภูมิลาํเนาเดิมอยูท่ี่ 85 หมู่ 4 บา้นคนัพะลาน 
ตาํบลนาตาล อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 5 คน 
สถานภาพ สมรส ศาสนา คริสต ์
การศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
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อาชีพหลกั รับจา้ง อาชีพรอง ทาํนา 
ประสบการณ์การทาํงาน 9 ปี 
ปัจจุบนัไดรั้บเงินเดือน 6,500 บาท 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

6.2  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 21 สิงหาคม 2553 
นายสุวรรณ บวักอง อาย ุ55 ปี 
บา้นเลขท่ี 42 หมู่ 12 บา้นนาอาลอน ตาํบลพะลาน 
อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
สถานภาพ สมรส ศาสนา คริสต ์
ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ 
อาชีพหลกั รับจา้ง อาชีพรอง ทาํสวน 
ประสบการณ์การทาํงาน 11 ปี 
ปัจจุบนัไดรั้บเงินเดือน 5,900 บาท 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

6.3  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 21 สิงหาคม 2553 
นางนารี ทองโสภา อาย ุ52 ปี 
บา้นเลขท่ี 172 หมู่ท่ี 8 บา้นไทรงาม ตาํบลกองโพน 
อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
ภูมิลาํเดิม 20 หมู่ 6 บา้นสมสะอาด 
ตาํบลกองโพน อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 5 คน 
สถานภาพ สมรส ศาสนา คริสต ์
ระดบัการศึกษา ประถมศึกษาท่ี 4  
อาชีพหลกั รับจา้ง อาชีพรอง ทาํนา 
ประสบการณ์การทาํงาน 20 ปี 
ปัจจุบนัไดรั้บเงินเดือน 5,500 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

6.4  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 21 สิงหาคม 2553  
นายครรชิด วงศเ์ทพ อาย ุ30 ปี 
บา้นเลขท่ี 300 หมู่ 17 ตาํบลไร่นอ้ย  
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อาํเภอ เมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 9 คน 
สถานภาพ โสด ศาสนาคริสต ์
ระดบัการศึกษา กาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 
อาชีพ รับจา้ง 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ปานกลาง 

6.5  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 22 สิงหาคม 2553 
นานศิลา มชัฌิมบุระ อาย ุ82 ปี 
บา้นเลขท่ี 46 หมู่ 4 บา้นคอ้ใหญ่ ตาํบลกองโพน 
อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน 
ระดบัการศึกษา ประถมศึกษาปีท่ี 4 
อาชีพ ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

สรุป  กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด เป็นเพศชาย จาํนวน  4 คน เพศหญิง 1 คน 
อายเุฉล่ียเท่ากบั 52.20 ปี อายุต ํ่าสุด 30 ปี อายสูุงสุด 82 ปี 
ระดบัการศึกษา ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 2 คน 
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 จาํนวน 2 คน 
กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี 1 คน 
อาชีพหลกั รับจา้ง จาํนวน 4 คน  
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 1 คน 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

 
 7.  ผู้ทีไ่ด้รับการช่วยเหลอืด้านทีอ่ยู่อาศัย จ านวน 10 คน ได้แก่ นายศิลไชย เฮาหนู          
นาง สายพณิ มุสิกะ นางสาว วราพร มุสิกะ  นายคอนสวรรค์  บัวกอง นางล าไย โคตรสา              
นายแก้วสมพล พะสวสัดิ์ นายไสว ปนกลิน่ นายสานิตย์ ปนกลิน่ นายสุวรรณ บัวกอง และ           
นายจีระศักดิ์ เถาวลัแก้ว 

7.1  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2553 
นาย ศิลไชย เฮาหนู อาย ุ43 ปี 
บา้นเลขท่ี 5/9หมู่ท่ี 8 ตาํบลบางม่วง 
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อาํเภอตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา 
จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คน 
สถานภาพ สมรส ศาสนา พุทธ 
ระดบัการศึกษา ปวช 
อาชีพ ประกอบธุรกิจกส่วนตวั 
ปัจจุบนัไดรั้บเงินเดือน ไม่เปิดเผยขอ้มูล 
ฐานะทาเศรษฐกิจ ยากจน 

7.2  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2553 
นาง สายพิณ มุสิกะ อาย ุ43 ปี 
บา้นเลขท่ี 6/1 หมู่ท่ี8 ตาํบลบางม่วง  
อาํเภอ ตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา 
จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คน 
ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ 
สถานภาพ สมรส ศาสนา พุทธ 
อาชีพหลกั ธุรกิจส่วนตวั 
ปัจจุบนัรายไดต่้อเดือน 10,000 บาท 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

7.3  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2553 
นางสาว วราพร มุสิกะ อาย ุ47 ปี 
บา้นเลขท่ี 6 หมู่ท่ี8 ตาํบลบางม่วง  
อาํเภอ ตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา 
จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 8 คน 
สถานภาพ สมรส ศาสนา พุทธ 
ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ 
อาชีพหลกั ธุรกิจส่วนตวั 
ปัจจุบนัรายไดต่้อเดือน ไม่เปิดเผยขอ้มูล 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

7.4  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 24 กรกฎาคม 2553 
นายคอนสวรรค ์ บวักอง อายุ 25 ปี 
บา้นเลขท่ี 48 หมู่ 12 บา้นนาอาลอน ตาํบลพะลาน 
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อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน 
สถานภาพ สมรส ศาสนา คริสต ์
การศึกษา ไม่ไดเ้รียน 
อาชีพ รับจา้ง 
ประสบการณ์การทาํงาน 4 ปี 
ปัจจุบนัไดรั้บเงินเดือน 5,500 บาท 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

7.5  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 24 กรกฎาคม 2553 
นางลาํไย โคตสา อาย ุ27 ปี 
บา้นเลขท่ี 57 หมู่ 12 บา้นนาอาลอน ตาํบลพะลาน 
อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน 
สถานภาพ สมรส  ศาสนา  ไม่ระบุ 
การศึกษา ประถมศึกษาปีท่ี 6 
อาชีพ ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน  

7.6  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 24 กรกฎาคม  
นายแกว้สมพล พะสวสัด์ิ อาย ุ29 ปี 
61 หมู่ 12 บา้นนาอาลอน ตาํบลพะลาน 
อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน 
สถานภาพ สมรส ศาสนา คริสต ์
การศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ 
อาชีพ รับจา้ง 
ประสบการณ์ทาํงาน 8 ปี 
ปัจจุบนัไดรั้บเงินเดือน 4,900 บาท 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

7.7  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 29 กรกฎาคม 2553 
นายไสว ปนกล่ิน อาย ุ65 ปี 
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บา้นเลขท่ี 36 หมู่ท่ี 8 บา้นบางสัก ตาํบลบางม่วง  
อาํเภอ ตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา 
จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 5 คน 
สถานภาพ สมรส  ศาสนา พุทธ 
ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 
อาชีพหลกั รับจา้ง อาชีพรอง ทาํสวน 
ประสบการณ์ การทาํงาน 40 ปี 
ปัจจุบนัรายไดต่้อเดือน ไม่ระบุ 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ปานกลาง  

7.8  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 30 สิงหาคม 2553 
นายสานิตย ์ปนกล่ิน อาย ุ49 ปี 
บา้นเลขท่ี 12 หมู่ 8 บา้นบางสัก ตาํบลบางม่วง 
อาํเภอตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน 
สถานภาพ สมรส ศาสนา พุทธ 
ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย 
อาชีพหลกั รับจา้ง อาชีพรอง ทาํสวน 
ประสบการณ์การทาํงาน 30 ปี 
ปัจจุบนัรายไดต่้อเดือน ไม่ระบุ 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

7.9  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 24 กรกฎาคม 2553 
นายสุวรรณ บวักอง อาย ุ54 ปี 
บา้นเลขท่ี  77 หมู่ 12 บา้นนาอาลอน ตาํบลพะลาน 
อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชานี 
ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 5 คน 
สถานภาพ สมรส  ศาสนา คริสต ์
อาชีพ รับจา้ง อาชีพรอง ทาํสวน 
ประสบการณ์การทาํงาน 15 ปี 
ปัจจุบนัไดรั้บเงินเดือน 5,500 บาท  
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ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 
7.10  สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 24 กรกฎาคม 2553 

นายจีระศกัด์ิ เถาวลัแกว้ อาย ุ35 ปี 
บา้นเลขท่ี 46 หมู่ 12 บา้นนาอาลอน  
ตาํบลพะลาน อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 6 คน 
สถานภาพ สมรส  ศาสนา คริสต ์
ระดบัดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย 
อาชีพ รับจา้ง  
ประสบการณ์การทาํงาน 8 ปี 
ปัจจุบนัไดรั้บเงินเดือน จาํนวน 6,500 บาท 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

สรุป  กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด เป็นเพศชาย จาํนวน  7 คน เพศหญิง 3 คน 
อายเุฉล่ียอยูเ่ท่ากบั 41.70 ปี อายตุ ํ่าสุด 25  ปี อายสูุงสุด  65  ปี 
ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 3 คน 
มธัยมศึกษาตอนตน้  จาํนวน 4 คน 
ประถมศึกษาปีท่ี 6 จาํนวน 2 คน 
ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ จาํนวน 1 คน 
อาชีพหลกั ประกอบธุรกิจ จาํนวน 3 คน  
อาชีพหลกั รับจา้ง จาํนวน 6 คน 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ จาํนวน 1 คน 
อาชีพรอง ทาํสวน 3 คน 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ยากจน 

   

ตอนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล จาการคน้ควา้เอกสาร ตาํรา วชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง และการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกเก่ียวขอ้งกบั 

 2.1  ประวติัความเป็นมาของมูลนิธิพรเมตตา 
 2.2  บทบาททางดา้นการจดัสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา 
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 2.3  บทบาทสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตาท่ีมีผลต่อการแกไ้ข ช่วยเหลือ และ
พฒันา ชุมชน อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี  
 2.4  ปัญหา อุปสรรคในการดาํเนินงานของมูลนิธิพรเมตตา 
 2.5  แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขบทบาทสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา เพื่อ
สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน โดยมีรายละเอียดในแต่ละเร่ืองดงัน้ี 
 2.1  ประวตัิความเป็นมาของมูลนิธิพรเมตตา 

2.1.1  จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต าราวิชาการ มีสาระสาํคญัดงัน้ี  
จนัทร์สมร  ชยัศกัด์ิ จากหนงัสือประวติัความเป็นของมูลนิธิพรเมตตา 

(2545: 1) ระบุวา่ เม่ือปี พ.ศ.2535 นายจนัทร์สมร  ชยัศกัด์ิ พร้อมดว้ยครอบครัว ไดก้ลบัมาเยีย่ม         
คุณปู่  และญาติพี่นอ้งในตาํบลพะลาน อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี ไดเ้ห็นอุปสรรคเก่ียวกบั
เด็กท่ีดอ้ยโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงเด็กเหล่าน้ีมาจากครอบครัวท่ียากจน มีรายไดน้อ้ย พอ่แม่ตอ้ง
อพยพไปทาํงานต่างจงัหวดั และบางส่วนมีปัญหาครอบครัวซ่ึงเกิดจากความแตกแยก หลงัจากนั้น 
นายจนัทร์สมร  ชยัศกัด์ิ ไดเ้ดินทางไปต่างประเทศเพื่อศึกษาต่อ และไดก้ลบัมา จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 
2541 จึงไดมี้การดาํเนินขอการจดัตั้งมูลนิธิพรเมตตาโดยมี นายจนัทร์สมร  ชยัศกัด์ิ เป็นผูริ้เร่ิมก่อตั้ง
มูลนิธิฯ ในขณะนั้นคุณนาํชยั อิศรากร เป็นผูไ้ดข้อนุญาตจดัตั้ง มูลนิธิฯ เดิมทีท่ีตั้งสาํนกังานอยูท่ี่ 
52/3 เฉลิมพระเกียรติ ร.9 ซอย 10 สุขมุวทิ 103 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร และ
ไดรั้บการอนุญาตให้จดัตั้งเม่ือวนัท่ี 21 ธนัวาคม พ.ศ. 2541 และมีสาขายอ่ยอยูท่ี่บา้นเลขท่ี 49           
หมู่ท่ี 12  บา้นนาอาลอน ตาํบลพะลาน อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี ปัจจุบนัไดย้า้ยสาํนกังาน
ใหญ่ของมูลนิธิฯ มาตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 63 หมู่ 12 บา้นนาอาลอน ตาํบลพะลาน อาํเภอนาตาล จงัหวดั
อุบลราชธานี โดยมีวตัถุประสงคส์าํคญัดงัน้ี 

1.  ส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาคุณภาพชีวิต ผูอ้าศยัในชุมชนแออดั ใหมี้
การเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

2.  ใหทุ้นการศึกษาแก่นกัเรียน นกัศึกษา ท่ีเรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย ์
3.  ใหทุ้นประกอบอาชีพแก่ผูย้ากจน 
4.  เป็นทุนสร้างท่ีพกัให้เด็กกาํพร้า 
5.  ดาํเนินการเพื่อสาธารณะประโยชน์หรือร่วมมือกบัองคก์ารการกุศลอ่ืนๆ 

เพื่อสาธารณะประโยชน์ 
6.  ไม่ดาํเนินการเก่ียวขอ้งกบัการเมืองแต่ประการใด 

2.1.2  วิสัยทัศน์ในการด าเนินงาน เราเป็นองคก์รท่ีไม่แสวงหากาํไร มุ่งพฒันา
คุณภาพชีวติ ความเป็นอยูข่องคนดอ้ยโอกาส คนยากจน คนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ คนไร้ท่ีพึ่ง 
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คนท่ีตอ้งการกาํลงัใจ ใหมี้ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน โดยให้โอกาสแก่ทุกคนโดยการฝึกฝน อดทน
ดว้ยความรัก ความเขา้ใจ เปรียบเสมือนครอบครัวเดียวกนั 

2.1.3  เป้าหมายในการด าเนินการ ตอ้งการใหชุ้มชนมีการพฒันามีชีวติความเป็นอยู่
ท่ีดีข้ึน แบบพอเพียง ไม่เอารัดเอาเปรียบต่อซ่ึงกนัและกนั คนในชุมชนสามารถพึ่งพาตวัเองได ้      
ไม่ยา้ยถ่ินฐานไปท่ีอ่ืน มีความมัน่คงในครอบครัว ครอบครัวมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนมีความรักต่อกนั
และกนัมีความอบอุ่นในครอบครัว โดยยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรมในการดาํเนินชีวติ ใหเ้ยาวชน
ห่างไกลยาเสพติดไม่ใหเ้ป็นภยัต่อสังคม และเป็นตวัอยา่งท่ีดีของคนในสังคม 

2.1.4  จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก มีสาระสาํคญัดงัน้ี 
จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก นายจนัทร์สมร  ชยัศกัด์ิ ไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

เม่ือก่อนบิดาของนายจนัทร์สมร ชยัศกัด์ิ ไดย้า้ยครอบครัวไปอยูท่ี่สหรัฐอเมริกา เน่ืองจากปัญหา
ทางดา้นบา้นเมือง และเศรษฐกิจ ต่อมาปี พ.ศ.2535 นายจนัทร์สมร  ชยัศกัด์ิ พร้อมดว้ยครอบครัว 
ไดก้ลบัมาเยีย่มคุณปู่  และญาติพี่นอ้งในตาํบลพะลาน อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี ไดเ้ห็น
อุปสรรคเก่ียวกบัเด็กท่ีดอ้ยโอกาสทางการศึกษา เน่ืองจากอยูใ่นชุมชนชนบท และยากท่ีภาครัฐจะ
เขา้มาดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึง นอกจากน้ีเด็กๆ และคนท่ีอยูใ่นชุมชนส่วนมากเป็นครอบครัวท่ียากจน       
มีรายไดน้อ้ย บางครอบครัวพอ่แม่ตอ้งอพยพไปทาํงานต่างจงัหวดั และบางส่วนมีปัญหาครอบครัว
ซ่ึงเกิดจากความแตกแยก หลงัจากนั้น นายจนัทร์สมร  ชยัศกัด์ิ ไดเ้ดินทางไปต่างประเทศเพื่อศึกษา
ต่อ และไดก้ลบัมาเพื่อท่ีจะพฒันาชุมชนใหมี้ความพฒันาทางดา้นการศึกษา และคุณภาพชีวติ 
จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2541 จึงไดมี้การดาํเนินขอการจดัตั้งมูลนิธิพรเมตตา  

โครงสร้างการบริหารของมูลนิธิฯ มีคณะกรรมการในการบริหารงานใน
ปัจจุบนัทั้งหมด จาํนวน 5 คน คือ  

1.  นายจนัทร์สมร  ชยัศกัด์ิ   ตาํแหน่งประธานมูลนิธิฯ 
2.  นายชาญณรงค ์ แกว้มูล   ตาํแหน่งรองประธาน 
3.  นางสุวรรณนิสา  พนัธเสน ตาํแหน่งกรรมการและเลขานุการ 
4.  นางสุวรรณี  จนัทร์ทะวงศ ์ ตาํแหน่งกรรมการและเหรัญญิก  
5.  นายจนัทร์หอม ทะยะสุทธ์ิ ตาํแหน่งกรรมการ  
จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  นายจนัทร์หอม ทะยะสุทธ์ิ และ                

นางสาวเดช ทะยะสุทธ์ิ ไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัประวติัความเป็นมาของมูลนิธิพรเมตตาในแนวเดียวกนั
วา่ เม่ือก่อนนายพิมพา  ทะยะสุทธ์ิ ผูเ้ป็นบิดา เป็นคนหมู่บา้นปากแซงไดย้า้ยถ่ินฐานมาจากบา้น 
ปากแซง อาํเภอเขมราฐ (ปัจจุบนัเป็นอาํเภอนาตาล) จงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อไปแต่งงานกบันางคาํมี 
สุภโคตร (มารดา) ท่ีบา้นพะลาน และมีลูกดว้ยกนั ทั้งหมด 6 คน ซ่ึงในหมู่บา้นพะลานไม่มีท่ีจะ        
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ทาํมาหากิน จึงไดห้าท่ีบุกเบิกเพื่อท่ีจะทาํกิน และต่อมาไดซ้ื้อท่ีดินจาํนวน  75 ไร่ เป็นเงิน 50 บาท 
ในสมยันั้นถือวา่แพงพอสมควร บิดาและครอบครัวไดท้าํการถากถางเพื่อท่ีจะทาํเกษตรเพราะ         
ผนืดินท่ีซ้ือเป็นป่า มีแต่ตน้ไมใ้หญ่ หลงัจากไดบุ้กเบิกพื้นท่ีแลว้ ก็ไดท้าํนา ซ่ึงหนา้ฝนทาํนา             
ส่วนหนา้แลง้ก็ไดป้ลูกยาสูบเพื่อจาํหน่ายใหก้บัชาวบา้น ซ่ึงในสมยัก่อนไดใ้ชเ้กวยีนในการสัญจร 
และทาํเกษตร ไดข้า้วประมาณ 2,400 กิโลกรัม ต่อปี และขายได ้กิโลกรัมละ 1 บาท ถือวา่เยอะมาก
ในสมยันั้น แต่การขนส่งค่อนขา้งลาํบากตอ้งใชเ้วลา 4 วนั ในการขนยา้ยขา้วเพื่อไปเก็บในหมู่บา้น 
ในการยา้ยขา้วจากท่ีนาไปท่ีหมู่บา้นเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก และดว้ยความลาํบากในการ
เคล่ือนยา้ย จึงไดป้รึกษากบัทางครอบครัววา่น่าจะยา้ยมาอยูท่ี่นา ท่ีไดซ้ื้อไวจ้ะไดง่้ายในการขนส่ง  

ดงันั้น ประมาณ ปี พ.ศ. 2505 จึงไดย้า้ยมาอยูท่ี่นา ซ่ึงในปีนั้นไดท้าํแค่          
ยุง้ฉางเพื่อเก็บผลผลิตทางเกษตรและทาํท่ีพกัชัว่คราว และในปีเดียวกนัไดเ้กิดพายใุหญ่ทาํใหยุ้ง้ฉาง
และบา้นพกั (เป็นการต่อบา้นจากยุง้ขาว) ถูกพายพุดัทาํใหผ้ลผลิตเสียหาย ซ่ึงในสมยันั้นไม่ไดมี้การ
ช่วยเหลือจากภาครัฐ เหมือนสมยัน้ี รอเพียงการช่วยเหลือจากเพื่อนบา้นเท่านั้น ซ่ึงเพื่อนบา้นก็อยู่
ไกลกวา่จะมาช่วยก็ตอ้งใชเ้วลานานพอสมควร เม่ือก่อนชาวบา้นจะเรียกท่ีน้ีวา่โป่งข้ีหมาขาว สาเหตุ
ท่ีชาวบา้นเรียกท่ีน้ีวา่โป่งข้ีหมาขาว เน่ืองจากท่ีน้ีไม่มีหมู่บา้น ไม่มีคนอาศยัอยู ่ไม่มีไฟฟ้า ไม่มีนํ้า
ใช ้ไม่ค่อยมีคนผา่น  มีเพียงครอบครัวของบิดาของขา้พเจา้เท่านั้นท่ีอาศยัอยู ่หลงัจากนั้นกาํนนัซ่ึง
เม่ือก่อนมีช่ือวา่กาํนนัหมัน่ ภาวะวจิารณ์ ไดม้าตั้งช่ือหมู่บา้นใหใ้หม่ ช่ือวา่บา้นโนนประเสริฐ 
สมยัก่อนไม่มีไฟฟ้าใช ้มีมีถนนในการเขา้หมู่บา้น มีเฉพาะทางเกวยีน และใชข้ี้ใตเ้ป็นท่ีส่องสวา่ง 
และใชฟื้นในการก่อไฟ เพื่อประกอบอาหาร หากไปเรียนตอ้งเดินทางดว้ยเทา้ ประมาณ 3 ก.ม.         
ผา่นทุ่งหญา้ ป่า ซ่ึงสมยัก่อนค่อนขา้งอนัตรายเป็นอยา่งมากเน่ืองจากมีสัตวป่์าดุร้าย เช่น เสือ งูใหญ่ 
งูมีพิษ จึงตอ้งมีความระมดัระวงัในการเดินทางเป็นพิเศษ เลิกเรียนก็ตอ้งรีบกลบับา้นเพราะหากกลบั
คํ่าเกินไปจะมีอนัตรายจากสัตวป่์าดุร้าย ซ่ึงต่อมาทางตาํบลไดมี้โครงการขดุสระนํ้าเพื่อใชส้อยใน
ชุมชน ตาํบลพะลาน เป็นท่ีดินสาธารณะประโยชน์และมี อณาเขตติดกบัท่ีดินของบิดา ซ่ึงมีพระ
ประจาํตาํบลช่ือวา่พระชู ท่ีบา้นปากแซง ไดพ้าชาวบา้น นาทราย นาอาลอน พะลาน และชาวบา้นใน
ตาํบลพะลาน ขดุลอกสระนํ้า โดยใชจ้อบ เสียม บุง้ก่ี เป็นอุปกรณ์ในสมยัก่อนในการทาํสระนํ้า และ
สาํเร็จในปีถดัมา ซ่ึงบ่อนํ้านั้นชาวบา้นในตาํบลไดม้าใชร่้วมกนั ทาํใหเ้ร่ิมมีการใชเ้ส้นทางในการ
สัญจร มีคนผา่นไปผา่นมา และคนในตาํบลก็จะเรียกท่ีน้ีวา่ โนนประเสริฐ และทาํใหทุ้กคนรู้จกั
โนนประเสริฐมากข้ึน เม่ือกล่าวถึงโนนประเสริฐทุกคนก็จะรู้วา่เป็นท่ีใกลส้ระนํ้าสาธารณะ
ประโยชน์ และเป็นท่ีดิน และครอบครัวของบิดาขา้พเจา้อาศยัอยู ่ 

ต่อมาพี่ชายคนโต ของนายพิมพา ทะยะสุทธ์ิ (บิดา)  ช่ือวา่ นายเดชา               
ทะยะสุทธ์ิ ไดแ้ต่งงานกบันางแพง หม่ืนดวง เป็นคนบา้นปากเซ ประเทศลาว และไดไ้ปคา้ขาย           
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ยา้ยถ่ินฐานไปอาศยัอยูท่ี่ประเทศลาว ต่อมาเกิดสงครามท่ีประเทศลาว ทาํใหเ้มืองลาวแตก จึงได้
อพยพไปประเทศท่ีสาม คือสหรัฐอเมริกา ในขณะท่ีไปท่ีสหรัฐอเมริกา นายเดชา ทะยะสุทธ์ิ             
เกิดป่วยหนกัคิดวา่ตวัเองจะไม่รอด จึงมีความเช่ือวา่เป็นเพราะนามสกุล ท่ีไม่เป็นมงคล จึงไดเ้ปล่ียน
นามสกุลมาเป็นชยัศกัด์ิ  

ในปี พ.ศ. 2535 นายจนัทร์สมร ชยัศกัด์ิ ซ่ึงเป็นลูกคนท่ีสองของนายเดชา 
ชยัศกัด์ิ ไดเ้ดินทางกลบัมาเยี่ยมนายพิมพา ทะยะสุทธ์ิ ซ่ึงเป็นคุณปู่  และไดเ้ห็นถึงความยากลาํบาก
ของครอบครัว เพราะห่างไกลความเจริญไม่มีไฟฟ้าใช ้ไม่มีนํ้าด่ืมท่ีสะอาดในการอุปโภค บริโภค 
ไม่มีหอ้งนํ้าใช ้ขาดแคลนในปัจจยัหลายอยา่ง และไดมี้โอกาสไปเยีย่มโรงเรียนหลายแห่งในเขต
อาํเภอนาตาล (เม่ือก่อนเป็นอาํเภอเขมราฐ ต่อมาไดเ้ป็นก่ิงอาํเภอ และใน พ.ศ. 2548 ไดถู้กยกใหเ้ป็น
อาํเภอ) และไดเ้ห็นวา่คนในชุมชนขาดโอกาสทางการศึกษา คนในชุมชนมีรายไดน้อ้ย ไม่เพียงพอ
ต่อการครองชีพ และขาดโอกาสในหลายดา้นทาํใหต้อ้งทิ้งถ่ินฐาน ทิ้งไร่นาไปทาํงานท่ีอ่ืน  

นายจนัทร์สมร  ชยัศกัด์ิ ไดก้ลบัไปเรียนต่อท่ีสหรัฐอเมริการจนจบระดบั
ปริญญาโท และไดก้ลบัมาเพื่อช่วยเหลือชุมชนโนนประเสริฐ และต่อมาไดมี้ส่วนช่วยเหลือชาวบา้น
ในชุมชนในเร่ืองการประกอบอาชีพ และสุขภาพอนามยั โดยไดน้าํคณะแพทยจ์ากต่างประเทศเขา้
มา และลงพื้นท่ีแต่ละหมู่บา้นในการออกไปช่วยเหลือโดยการประสานงานกบั กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น
ของแต่ละหมู่บา้นเน่ืองจากตอนนั้นยงัไม่มีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และไดรั้บการตอบรับท่ีดีจาก
ชุมชน ในเขตอาํเภอเขมราฐ อาํเภอโพธ์ิไทร และอาํเภอนาตาล นอกจากนั้นยงัมีโครงการต่างๆ ท่ี
เป็นประโยชน์ต่อชุมชนคือ การสนบัสนุนใหชุ้มชนไดท้าํเกษตรโดยการขดุบ่อ เล้ียงปลา ปลูกผกั 
เช่น ถัว่ฝักยาว เล้ียงไก่ เล้ียงหมู เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน แต่เน่ืองจากชุมชนเป็นพื้นท่ีท่ีมีหิน
กรวดเยอะทาํใหก้ารเพาะปลูกไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควรอีกประการหน่ึงคือคนในทอ้งท่ีไม่ค่อยสนใจใน
เร่ืองของการทาํเกษตรเพราะเม่ือทาํนาแลว้เสร็จแลว้ส่วนมากคนยงัใหค้วามสนใจท่ีจะไปทาํงานใน
กรุงเทพ 

ต่อมา ในปี พ.ศ. 2544 นายจนัทร์สมร ชยัศกัด์ิ ไดป้รึกษากบัทางครอบครัว
ของนายพิมพา ทะยะสุทธ์ิ ท่ีจะเปิดมูลนิธิ เพื่อช่วยเหลือเด็กกาํพร้า คนยากจน อยา่งถูกตอ้งตาม
กฎหมายของบา้นเมืองเพื่อท่ีจะไดติ้ดต่อกบัหน่วยงานราชการไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน จึงไดไ้ปขอ
ดาํเนินการจดัตั้ง และไดรั้บอนุมติัใหจ้ดัตั้งโดยใช ้ช่ือวา่ มูลนิธิพรเมตตา หลงัจากนั้นเป็นตน้มา        
จึงไดด้าํเนินโครงการของมูลนิธิพรเมตตา หลายโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน คือ 

1.  โครงการทุนการศึกษา ในปี 2541 มูลนิธิพรเมตตา ไดริ้เร่ิมโครงการ
ทุนการศึกษาแก่เด็กดอ้ยโอกาส เน่ืองจากปัญหาความยากจนมีมากในชุมชน ทาํใหค้นในชุมชนขาด
แคลนทุนทรัพยใ์นการส่งลูกเรียนหนงัสือ ทาํใหเ้ด็กท่ียากจนแต่ตอ้งการเรียนหนงัสือไม่ไดมี้โอกาส
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ท่ีจะไดเ้รียน ดว้ยรูปแบบท่ีเหมาะสม หลากหลาย และมีประสิทธิภาพ วธีิการการดาํเนินงานท่ีเป็น
รูปธรรมเพื่อเร่งดาํเนินการในเชิงรุก บงัเกิดผลเป็นรูปธรรม และเป็นประโยชน์แก่เด็กดอ้ยโอกาส 
เด็กท่ีถูกปล่อยปละละเลย เด็กถูกละเมิดสิทธิ เด็กประพฤติตนไม่เหมาะสม เด็กพิการ เด็กขาด
โอกาส สภาพปัญหา เดก็ด้อยโอกาส สภาพปัญหาในแต่ละภูมิภาคมีทั้งส่วนท่ีคลา้ยคลึงกนัและ
แตกต่าง ในเขตชุมชนอาํเภอนาตาลซ่ึงมีภูมิประเทศเป็นภูเขาและอยูติ่ดกบัแนวตะเขบ็ชายแดน
ระหวา่งประเทศ ทาํใหมี้การอพยพเคล่ือนยา้ยเขา้มาในประเทศจาํนวนมาก จึงมีปัญหาเก่ียวกบัเด็ก
ดอ้ยโอกาส และเด็กขาดสิทธิในการเรียน ทางมูลนิธิฯ จึงไดมี้การจดัตั้งโครงการทุนการศึกษาข้ึนมา
เพื่อมีส่วนช่วยเหลือ หรือสามารถท่ีจะแบ่งเบาภาระผูป้กครองไม่มากก็นอ้ย โดยเร่ิมแรกไดใ้หทุ้น
กบัเด็กท่ีขาดแคลนในดา้นอุปกรณ์การเรียน ดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆ แต่เน่ืองจากในชุมชนมีปัญหาน้ีมาก 
ทาํใหทุ้นท่ีมูลนิธิฯจดัสรรไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของคนในชุมชน แต่อยา่งไรก็ดีทางมูลนิธิฯ   
ก็พยายามจดัหาแหล่งเงินทุนเพื่อสนบัสนุนเด็ก หากบางคนมีลูกในครอบครัวประมาณ 3 คน มูลนิธิ
ก็สามารถช่วยเหลือในการแบ่งเบาภาระครอบครัวไดพ้อสมควรต่อมาใน เดือน ธนัวาคม ปี พ.ศ. 
2548 ไดเ้กิดเหตุการณ์ภยัพิบติัทางธรรมชาติ “สึนามิ” ท่ีทาํใหห้ลายครอบครัวตอ้งสูญเสียบา้น 
ทรัพยสิ์น หรือแมก้ระทั้งบางครอบครัวตอ้งสูญเสียคนท่ีเป็นบิดา หรือมารดาไป ทางมูลนิธิจึงไดใ้ห้
ความสาํคญัท่ีมีส่วนช่วยเหลือเด็กเหล่าน้ีท่ีจะมีโอกาสไดเ้รียนหนงัสือ หรือสามารถท่ีช่วยเหลือผอ่น
หนกัผอ่นเบาคนต่างๆ เหล่าน้ีได ้จึงไดช่้วยเหลือเด็กๆ ในเขตอาํเภอทา้ยเมือง อาํเภอตะกัว่ป่า       
บา้นบางสัก ตาํบลคึกคกั และตาํบลเกาะคอเขา รวมแลว้ประมาณ 351 คน โดยการสนบัสนุน
ทุนการศึกษาคน ละ 400/คน/เดือน และไดส้ิ้นสุดโครงการในปี 2552 เน่ืองจากหน่วยงานไดย้า้ย
กลบัมาท่ี จงัหวดัอุบลราชธานี ทาํใหไ้ม่มีเจา้หนา้ท่ีในการดูแลโครงการดงักล่าว  และสาเหตุอีก
ประการหน่ึงก็คือ แหล่งเงินทุนในการสนบัสนุนลดนอ้ยลง 

2.  โครงการสตรีอสีานพฒันา ในปี พ.ศ. 2541-2544 มูลนิธิพรเมตตาเร่ิม
โครงการเพื่อช่วยเหลือครอบครัวท่ียากจน และสตรีท่ีไม่ตอ้งการเขา้ไปอาศยัอยูใ่นเมืองใหญ่ หรือ
โยกยา้ยถ่ินฐานไปท่ีอ่ืน เพื่อใหมี้โอกาสไดอ้ยูก่บัลูก และไม่ทิ้งใหลู้กเป็นภาระของสังคม หรือพ่อ
แม่ท่ีแก่ชรา โดยไดใ้หส้ตรีไดเ้ขา้มาฝึกอบรมการทาํกระเป๋าถกั กลุ่มสตรีเร่ิมแรกมีเพียงไม่ก่ีคนท่ี
สนใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมเพราะเป็นงานท่ีทุกคนไม่ค่อยใหค้วามสนใจเท่าใดนกั รูปแบบในการ
ทาํโครงการคือจดัอบรมวธีิการทาํกระเป๋า จดัหาวสัดุอุปกรณ์ใหก้ลุ่มสตรีในราคาถูก ซ่ึงสตรีท่ีได้
เขา้ร่วมกลุ่มสามารถเอากลบัไปทาํท่ีบา้นไดซ่ึ้งเป็นการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ หลงัจากทาํ
กระเป๋าเสร็จ ก็นาํกลบัมาจาํหน่ายใหก้ลบัมูลนิธิฯ ตามคุณภาพของงาน ถา้ทาํมีลวดลายและใบใหญ่
มีความสวยงาม ราคาตกใบละ ประมาณ 150-200 บาท ถา้เล็กลงมา ราคาประมาณ 50-100 บาท จาก
ท่ีเร่ิมโครงการมีเพียงไม่ก่ีคนท่ีสนใจ ทาํใหส้ตรีในชุมชนมีความสนใจมากข้ึน และกลุ่มสตรีก็ขยาย
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เพิ่มมากข้ึน และโครงการน้ีก็สามารถดาํเนินการไปไดดี้ ประมาณ 2-3 ปี โครงการน้ีจึงไดย้ติุ
เน่ืองจากเสร็จส้ินโครงการ 

3.  โครงการบ้านเด็กพรเมตตา ในปี พ.ศ.2544 บา้นเด็กพรเมตตาไดอุ้ปการะ
เด็กจาํนวน 4 คน เน่ืองจากปัญหาของครอบครัวพอ่แม่ขาดรายไดท่ี้เพียงพอในการเล้ียงดู บางคนพอ่
แม่เสียชีวติและใหอ้าศยัอยูก่บัตา ยาย ซ่ึงไม่มีรายไดใ้นการครองชีพ ดงันั้นจึงเห็นแลว้วา่เด็ก
ดงักล่าวน่าจะมีผลกระทบทางดา้นจิตใจ จึงไดช่้วยเหลือในการอุปการะ เพราะหากเวลานั้นไม่
ช่วยเหลือเด็กดงักล่าวอาจจะนาํมาซ่ึงปัญหาของชุมชน และสังคมได ้บา้นเด็กพรเมตตาเป็น
โครงการหน่ึงท่ีเนน้และเจาะจงกบัเด็กท่ีกาํพร้า หรือพ่อแม่ไม่สามารถท่ีจะดูแล หรือช่วยเหลือใน
ดา้นค่าใชจ่้ายๆ ในการเร่ิมตน้โครงการบา้นเด็กเราไดจ้ดัหาผูดู้แลเป็นครอบครัวและใหเ้ล้ียงดูโดย
การอบรมดา้นคุณธรรม จริยธรรม เอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด หลงัจากนั้นจาํนวนเด็กก็เพิ่มมากข้ึน ทาง
มูลนิธิฯ จึงไดส้ร้างบา้นพกั 1 หลงั เพื่อรองรับเด็กท่ีจะเพิ่มมากข้ึน จากโครงการดงักล่าวก็สามารถท่ี
จะช่วยดูแลและช่วยเหลือเด็กได ้ตั้งแต่ระดบัประถมจนถึงระดบัมธัยม และเม่ือเขา้สู่ระดบัมหาลยั
เด็กก็สามารถท่ีจะออกจากบา้นเด็กได ้แต่ยงัอยูใ่นความดูแลและการอุปการะในดา้นของ
ทุนการศึกษา   

4.  โครงการจัดตั้งโรงเรียน ในปี พ.ศ. 2544 มูลนิธิพรเมตตา มีความ
ประสงคต์อ้งการช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาสท่ีขาดโอกาสทางการศึกษาในเขตอาํเภอนาตาล อาํเภอ
โพธ์ิไทร อาํเภอนาตาล จึงเร่ิมก่อตั้งโรงเรียนข้ึน โดยไดใ้ชช่ื้อวา่โรงเรียนเอสเธอร์  โดยไดเ้ร่ิมเปิด
สอนเด็กก่อนเกณฑ ์และระดบัอนุบาลเท่านั้น ซ่ึงเด็กท่ีมาเรียนรุ่นแรกเป็นเพียงเด็กท่ีอาศยัอยูใ่นบา้น
เด็กพรเมตตาเท่านั้น เพราะชุมชนยงัไม่มัน่ใจในประสิทธิภาพ หรือการดาํเนินกิจกรรมของโรงเรียน
เท่าท่ีควร และขณะนั้นโรงเรียนก็ยงัไม่ไดรั้บอนุญาตในการจดัตั้งอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ต่อมา
ในวนัท่ี 16 เมษายน พ.ศ. 2547 โรงเรียนไดเ้สนอขอใชแ้บบแปลน เพื่อจดัตั้งโรงเรียนข้ึนใหม่ และ
ไดรั้บอนุมติัให้จดัตั้งโรงเรียนได ้ในวนัท่ี 28 เมษายน 2547 โดยไดใ้ชช่ื้อวา่โรงเรียนพรเมตตา           
คริสเตียน สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการ การส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) สาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 2  จุดมุ่งเนน้หรือวตัถุประสงคห์ลกั ก็เพื่อช่วยเหลือเด็กท่ียากไร้ 
ดอ้ยโอกาสทางการศึกษา มุ่งเนน้อบรมพฒันาเด็กในดา้นทกัษะ ความคิดสร้างสรรค ์เพื่อปูพื้นฐาน
ใหเ้ด็กเติบโตข้ึนอยา่งครบถว้นในทุกดา้น ทั้งทางดา้นอารมณ์ สังคมและสติปัญญา เพื่อใหเ้ด็กมี
ความรอบรู้เฉลียวฉลาด และมีความกระตือรือร้นในดา้นการเรียน และวตัถุประสงคส์าํคญัอีก
ประการหน่ึงคือ มุ่งเนน้ใหเ้ด็ก มีหลกัท่ีดีในดา้นคุณธรรม จริยธรรม อยา่งมีประสิทธิภาพ และ
สามารถท่ีจะเผชิญกบัสังคมท่ีเลวร้ายได ้ปัจจุบนัโรงเรียนพรเมตตาไดเ้ปิดสอนตั้งแต่ ระดบัอุนุบาล-
ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4 และจะเปิดระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ในปีการศึกษาถดัไป 
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5.  โครงการสถานีวิทยุ   เร่ิมจากการท่ีองคก์ารมีนโยบายจะจดัทาํรายการ
วทิย ุในปี 2003 ช่วงแรก ๆ อาศยัหน่วยงานอ่ืนเป็นผูท้าํรายการให ้ต่อมาไดมี้บุคคลภายในไปอบรม
เป็นนกัจดัรายการในปี 2004 (2 คน) และไดก้ลบัมาทาํการจดัรายการวทิยท่ีุคล่ืน FM 104 MHz 
สทร.9 อุบลราชธานี (คล่ืนพาณิชย)์ โดยมีค่าใชจ่้ายในการเช่าเวลาในขณะนั้น คือ 5,500 บาท ต่อ
เดือน (เสาร์-อาทิตย ์วนัละ 30 นาที) โดยมีหอ้งบนัทึกรายการส่วนตวัไวท้าํการบนัทึกรายการท่ี
มูลนิธิพรเมตตา จากนั้นไดส่้งเทปรายการไปท่ีอุบลฯ (บางคร้ังก็เดินทางไปจดัรายการสดบา้ง) ทาํอยู่
อยา่งน้ีประมาณ  2 ปี กระแสวทิยชุุมชนเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ทางคณะกรรมการจึงไดห้ารือกนัวา่
น่าจะตั้งสถานีวทิยชุุมชนข้ึนมาเอง เพื่อเป็นแหล่งประชาสัมภาษณ์ขอ้มูลความรู้ใหก้บัชุมชน เป็น
แหล่งการศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรม เพื่อเป็นแหล่งข่าวสารใหเ้กษตรกร และ เพื่อเป็นการ
กระจายขอ้มูลข่าวสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งมูลนิธิกบัชุมชนดว้ย ซ่ึงในขณะนั้นใน
เขต 3 อาํเภอ คือ อาํเภอโพธ์ิไทร อาํเภอนาตาล และอาํเภอเขมราฐ ยงัไม่มีวทิยชุุมชนท่ีจะสามารถ
กระจายขอ้มูลสู่ชุมชนได ้

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1  ภาพนกัจดัรายการกาํลงัดาํเนินราย 
 

ดงันั้นในปลายเดือนมิถุนายน ปี 2004 สถานีออกอากาศเป็นคร้ังแรก โดยใช้
ช่ือสถานีวา่ “สถานีวทิยุชุมชนแม่น า้โขง” เป็นคล่ืนแรกใน อาํเภอนาตาล กาํลงัส่งในขณะนั้น 30 
วตัต ์ความถ่ี 100 MHz และต่อมาไดเ้ปล่ียนคล่ืนความถ่ีมาเป็น 101.25 MHz ค่าใชจ่้ายในการติดตั้ง
คร้ังแรกประมาณ 55,000 บาก ปัจจุบนัออกอากาศดว้ยเคร่ืองส่ง 150 และ 500 วตัต ์(สลบักนั)      
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เสาสูง 30 เมตร  ในการเร่ิมสถานีวทิยมีุเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใหค้วามสนใจใน
การ มาร่วมจดัรายการดว้ย เช่น สถานีตาํรวจภูธรนาตาล ในการใหค้วามรู้ในเร่ืองของกฎหมาย 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพะลาน สาธารณสุขอาํเภอนาตาล ชมรมกาํนนัผูใ้หญ่บา้นตาํบลพะลาน 
สภาวฒันธรรมอาํเภอนาตาล  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรีนยนา
ตาล  โรงเรียนพะลานวทิยาคม โรงพยาบาลเขมราฐ  นกัข่าวอิสระ เกษตรอิสระ โดยหน่วยงานท่ีมา
จดัรายการไม่เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน และสถานีไม่มีนโยบายท่ีจะโฆษณาสินคา้ หรือหา้งร้านใด ๆ 
ทั้งส้ิน  

สถานีวทิยชุุมชนฯ ไดรั้บการสนบัสนุน CD เพลง จากค่ายเทปต่าง ๆ โดยไม่
เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ แต่ดว้ยสภาพของเคร่ืองส่งท่ีมีกาํลงัส่งนอ้ย และเสาสูงเพียงแค่ 30 เมตร ประกอบ
กบัปัจจุบนัมีคล่ืนวทิยชุุมชนเกิดข้ึนมากมายทาํใหก้ลุ่มนกัจดัรายการท่ีมาร่วมจดัการไดไ้ปจดั
รายการท่ีใกลท่ี้ทาํงาน เพื่อประหยดังบประมาณ เน่ืองจากสถานีวทิยขุองมูลนิธิฯ ห่างจากอาํเภอนา
ตาล ประมาณ 14 กิโลเมตร และห่างจากอาํเภอเขมราฐ ประมาณ 22 กิโลเมตร  

ปัจจุบนัออกอากาศ 07.00-21.00 น. โดยยงัคงเหลือหน่วยงานนอกเพียงสอง
หน่วยงานเท่านั้น คือ อบต.พะลาน และสภาวฒันธรรมนาตาล เหลือเจา้หนา้ท่ีประจาํสถานีคนเดียว 
และก็มีเจา้หนา้ท่ีคนอ่ืนเป็นผูช่้วย แมว้า่ปัจจุบนัคนฟังจะนอ้ยลง แต่ดว้ยรูปแบบรายการท่ีแตกต่าง 
และเพลงท่ีเปิดอยูใ่นกรอบศีลธรรมอนัดีงาม รวมทั้งเน้ือหารายการท่ีเนน้ในดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
จึงมีผูฟั้งหลากหลายกลุ่ม ไมว่า่จะเป็นวนัรุ่น วยัทาํงาน หรือแมแ้ต่เด็กก็ใหค้วามสนใจ จึงทาํให้
สถานียงัเปิดบริการอยูถึ่งแมว้า่นกัจดัจะลดนอ้ยลง แต่รูปแบบรายการก็ยงัเตม็ไปดว้ยเน้ือหาสาระดีๆ 

6.  โครงการช่วยเหลอืผู้ประสบภัย “สึนามิ”  ในวนัท่ี 28 เดือน ธนัวาคม 
2548 ในขณะท่ีเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัทางธรรมชาติ เป็นช่วงคริสตม์าสมีข่าวรายงานวา่ตอนน้ีเกิด 
“สึนามิ” ท่ีภูเก็ต พงังา ท่ีคนเสียชีวติเป็นจาํนวนมาก และยงัไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน บา้นของ
ชาวบา้นถูกคล่ืนยกัษพ์งัเสียหายยบัเยนิ หลายคนสูญเสียทรัพยสิ์น หลายคนสูญเสียผูท่ี้เป็นท่ีรัก 
ขณะนั้นผมมีความรู้สึกเศร้าใจและเสียใจเป็นอยา่งมาก และอยากไปช่วยเหลือพี่นอ้งผูป้ระสบภยั 
และกระผมตดัสินใจท่ีลงไปดูพื้นท่ีดว้ยเองพร้อมกบัคณะกรรมการ จากการท่ีไดล้งพื้นท่ีดว้ยเอง     
ไดมี้โอกาสไปช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีในการเก็บศพผูท่ี้เคราะห์ร้ายท่ีอาํเภอตะกัว่ป่า คึกคกั และเขา  
และกระผมรู้สึกวา่อยากมีโอกาสช่วยเหลือแบ่งเบาภาระของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐบาล และประชาชนให้
มากกวา่น้ี  



115 

 
 

ภาพท่ี 4.2  ภาพความเสียหายจากคล่ืน “สึนามิ” 
 

จากการไดไ้ปสาํรวจพื้นท่ีในเขตตาํบลคึกคกั ตาํบลบางม่วง และตาํบลเกาะ
คอเขา และไดมีโอกาสพบกบัผูใ้หญ่บา้นบา้นบางสัก หมู่ท่ี 8 ตาํบลบางม่วง อาํเภอตะกัว่ป่า จงัหวดั
พงังา จึงรู้วา่ ชาวบา้นท่ีน้ีมีแนวเขตใกลท้ะเล ถึงแมว้า่บางหลงัจะอยูไ่กลถึง 1 กิโลเมตร แต่ก็ยงัถูก
คล่ืนยกัษซ์ดัพงัเสียหายเป็นจาํนวนมาก บางหลงั เหลือแค่ซากอิฐ และปูนเท่านั้น บางหลงัก็มีแค่ตอ
ใหเ้ห็น และจากการท่ีไดพู้ดคุยสอบถามครอบครัวของ นายเมธี-นางศศิธร จัน่สกุล กล่าววา่ วนัท่ี
เกิดเหตุเป็นวนัท่ีฉนัเปิดร้านขายอาหารวนัแรก ฉนัอยูท่ี่หนา้บา้นตอนท่ีเกิดเหตุ ไฟดบัประมาณสาม
คร้ัง ๆ ท่ีสามไฟก็ดบัสนิท เน่ืองจากไฟฟ้าดบัก็เลยทาํใหท้าํอะไรไม่ได ้เลยเดินออกมาดูขา้งนอกวา่
เป็นอะไร ซ่ึงบา้นจะมองเห็นทะเลก็เห็นวา่ ท่ีทะเลมีเหมือนควนัดาํดนัมา และมีเสียงตน้ไมห้กัดงั
มาก แต่ก็ไม่แน่ใจวา่ส่ิงนั้น คืออะไร พอมาใกลก้็แตกฟองจึงเห็นวา่เป็นนํ้าทะเล พี่สาวของสามีบอก
วา่คล่ืนยกัษ ์และใหว้ิง่หนี ฉนัเองไม่กลวัเพราะไม่รู้วา่คล่ืนยกัษ ์คืออะไร แต่พี่เขาบอกวา่ใหว้ิง่ ทุก
คนจึงวิง่ และไม่คิดวา่นํ้าจะมาถึงบา้น จึงไม่คิดจะหยบิของ หรืออะไรออกมา และยงัสั่งสามีวา่ปิด
ประตูบา้นดว้ยเด๋ียวนํ้าเขา้ และก็วิง่ออกหลงับา้นเพราะหลงับา้นเป็นสวนยาง ซ่ึงทางนั้นรกมาก 
เพราะวา่ไม่มีใครใช ้เป็นทางแคบ ความสูงของนํ้าประมาณ 20 เมตรได ้เพราะวา่มีตน้มะขามอยูห่นา้
บา้น และนํ้าก็สูงเลยตน้มะขาม พากนัวิง่ตลอดเพราะวา่กลวัตาย จนกระทัง่ถึงสวนยาง อยูไ่ดส้ักพกั
หน่ึงจึงพากนัลงมาดู และเห็นวา่รถกบัตน้มะพร้าวลอยไปกบันํ้า ส่วนคนในครอบครัวไม่มีใคร
เสียชีวติ มีแต่ญาติของสามีซ่ึงเป็นลูก หลานเสียชีวติทั้งหมด 15 คน 

ครอบครัวนางนิตยา แดงนวล กล่าววา่ ตอนท่ีเกิดเหตุไม่ไดอ้ยูท่ี่บา้นเพราะ
นอ้งชาย และนอ้งสะใภก้าํลงัจะเปิดร้านขายอาหารตามสั่ง ฉนัเลยออกมาอยูท่ี่ร้านของเขาตอนท่ีเกิด
เหตุกาํลงัยนืคุยกนัอยู ่ไดย้นิเสียงดงัท่ีทะเลจึงหนัไปดูเห็นคล่ืนมามว้นเป็นกอ้นกลม ๆ เป็นทางยาว
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จึงบอกนอ้งใหห้นีคล่ืนยกัษม์าแลว้ เราพากนัหนีไปดา้นหลงับา้น เพราะขา้งหนงับา้นเป็นสวนยาง
ตอนท่ีกาํลงัหนีนอ้งชายหนัมาดูเห็นบา้นพงัหมดแลว้ เลยหนีข้ึนเขาก็เจอคนเตม็ไปหมด ทุกคนต่าง
ร้องไม่มีใครรู้วา่เกิดอะไรข้ึน ฉนัก็นึกถึงลูกชายท่ีทาํงานอยูท่ี่โรงแรมท่ีอยูติ่ดกบัทรายหาดโทรศพัท์
หาก็ไม่ติดคิดวา่ลูกคงจะจมนํ้ าตายแน่ ๆ พอมีคนมาบอกวา่นํ้าแหง้แลว้จึงไดล้งจากเขามาเพื่อท่ีจะดู
บา้น และทรัพยสิ์นปรากฏวา่ไม่มีอะไรเหลือ ฉนัก็มองหาลูก และลูกชายก็วิง่ออกมาหาแม่เขาบอก
วา่ตอนท่ีเกิดเหตุเขาวิง่ออกจากโรงแรมทนั ตอนนั้นฉนัดีใจมากท่ีเจอลูกชาย ส่วนคนในครอบครัว
เสียชีวติทั้งหมด 13 คน  

ดงันั้นคณะกรรมการมูลนิธิฯ  จึงตดัสินใจท่ีจะช่วยเหลือ ในการสร้าง
บา้นพกัถาวร ใหก้บับา้นบางสัก จาํนวน 51 หลงั ซ่ึงบางครอบครัวยงัผวากบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทาํ
ใหไ้ม่กลา้ท่ีจะสร้างบา้นในจุดเดิม จึงไดข้อใหมู้ลนิธิไปสร้างบา้นใหใ้นพื้นท่ีท่ีอยูบ่นภูเขาบา้ง       
ในสวนบา้ง ในป่าบา้ง แต่ก็ยงัอยูใ่นเขตบา้นบางสัก หมู่ท่ี 8 ตาํบลม่วงใหญ่ อาํเภอตะกัว่ป่า จงัหวดั
พงังา  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 4.3  ประชุมวางแผนทีมงานในการเร่ิมตน้ก่อสร้างบา้นพกัถาวร 
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ภาพท่ี 4.4  แผนผงับา้นจาํนวน 50 หลงัคาเรือน หลงัจากไดรั้บอนุมติัแบบแปลนจากทางอาํเภอ 
 

มูลนิธิฯ ไดป้ระสานงานกบัอาํเภอตะกัว่ป่า เพื่อแจง้ใหท้ราบและขออนุญาต 
เก่ียวกบัการสร้างบา้นใหก้บัผูป้ระสบภยัท่ีบา้นบางสักและไดเ้สนอแบบแปลนในการสร้างบา้นพกั
ใหก้บัทางอาํเภอ ซ่ึงอาํเภอไดมี้มติร่วมกบัคณะกรรมการจงัหวดัพงังา อนุญาตใหมู้ลนิธิฯ ดาํเนินการ
ปลูกสร้างบา้นพกัถาวรบา้นบางสัก หมู่ท่ี 8 ได ้ถึงแมว้า่ขณะนั้นมูลนิธิพรเมตตา เป็นหน่วยงานท่ี
ไม่ไดมี้ทุนมากมายนกัแต่ก็ไดก้ารช่วยเหลือจาก อาสาสมคัรทั้งนกัศึกษาจากมหาวทิยาลยัราชภฎั
อุบลราชธานี พนกังานของมูลนิธิ พรเมตตา เพื่อน คณะอาจารยท่ี์อยูส่หรัฐ และอาสาสมคัรจาก
ต่างประเทศเกือบทุกประเทศท่ีไดมี้โอกาสช่วยเหลือหน่วยงาน ใหส้ามารถสร้างบา้นและบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นการช่วยเหลือชาวบา้นได ้บางคนท่ีไม่สามารถมาช่วยเหลือไดด้ว้ยตวัเองก็ไดช่้วย
เร่ืองทุน บางคนก็ช่วยเร่ืองแรงงาน แต่ก็มีหลายคนท่ีช่วยเหลือทั้งเร่ืองทุนและแรงงาน   
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ภาพท่ี 4.5  ภาพการดาํเนินการในการก่อสร้าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.6  ภาพอาสาสมคัรทั้งคนไทยและต่างประเทศช่วยเหลือกนัสร้างบา้น 
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ภาพท่ี 4.7  ภาพบา้นพกัถาวรท่ีสร้างเสร็จสมบูรณ์ 
 

การดาํเนินการสร้างบา้นพกัถาวรท่ีบา้นบางสักใหก้บัผูป้ระสบภยั  ไดเ้สร็จ
ส้ินในช่วงประมาณเดือน ตุลาคม  และไดส่้งมอบในวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2549   จาํนวนทั้งส้ิน  51  
หลงั  ในจาํนวนน้ีเป็นบา้นท่ีสร้างตามวตัถุประสงคข์องผูรั้บ  จาํนวน  10  หลงั  และเป็นบา้นปูน
สองชั้นจาํนวน  41  หลงั  

ในขณะท่ีดาํเนินการก่อสร้างบา้นพกัท่ีบา้นบางสักนั้น คณะกรรมการยงัได้
มีโอกาสลงพื้นท่ีสาํรวจความเสียหายอยา่งต่อเน่ือง ไดมี้โอกาสไปท่ี บา้นเกาะคอเขา ซ่ึงการ
คมนาคม การสัญจรสามารถ เขา้-ออก ไดแ้ค่ทางเดียว คือ ทางเรือใหญ่ และเรือหางยาว ซ่ึงการเขา้
ไปช่วยเหลือค่อนขา้งท่ีจะลาํบาก  แม ้ภาครัฐ ภาคเอกชนพยายามท่ีเขา้มามีส่วนร่วมแต่ก็ยงัไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูเ้ดือนร้อน ทั้งในดา้นอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ในขณะนั้น
คณะกรรมการมูลนิธิฯ ก็ไดป้ระชุมและปรึกษาหารือในการช่วยเหลือชาวบา้นเกาะคอเขา ในขณะ
นั้นมูลนิธิฯ ยงัพอมีเงินทุนมากพอในการช่วยเหลือ คณะกรรมการจึงไดมี้มติตดัสินใจท่ีจะช่วยเหลือ
ในการสร้างบา้นพกัถาวรให้กบับา้นเกาะคอเขาเพิ่ม  จึงไดป้ระสานงานกบัอาํเภอตะกัว่ป่าและแจง้
วตัถุประสงคใ์นการช่วยเหลือซ่ึงไดรั้บความร่วมมือ และไดรั้บอนุญาตจากจงัหวดัในการดาํเนินการ
ก่อสร้างบา้นพกัถาวรใหก้บัชาวบา้นเกาะคอเขา  หมู่ท่ี 3  ตาํบลเกาะคอเขา  อาํเภอตะกัว่ป่า  อีก
จาํนวน  40  หลงัคาเรือน ซ่ึงในขณะนั้นก็เป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งลาํบากในการขนอุปกรณ์ วสัดุท่ีตอ้ง
นาํเขา้ไปในการก่อสร้างเน่ืองจากปัญหาการคมนาคมท่ีตอ้งผา่นเพียงเส้นทางเดียว ทาํใหก้าร
ก่อสร้างล่าชา้กวา่ท่ีกาํหนด แต่ก็สามารถสร้างบา้นพกัทั้ง 40 หลงัไดส้าํเร็จ และชาวบา้นก็สามารถ
เขา้ไปพกัอาศยัได ้  
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นอกจากโครงการสร้างบา้นพกัถาวรแลว้ มูลนิธิฯ ยงัดาํเนินโครงการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการช่วยเหลืออุปกรณ์ทางดา้นการประกอบอาชีพ 
อุปกรณ์การประมง เคร่ืองเรือ อวน ท่ีดกัจบัปูดาํ ใหก้บัชาวบา้นทบัละมุ อาํเภอทา้ยเหมือง ใหค้วาม
ช่วยเหลืออุปกรณ์การประมง  แก่หมู่บา้นคลองเจริญ  หมู่บา้นหว้ยไมไ้ผ ่ และหมู่บา้นเกาะนก  
ตาํบลคลองไมไ้ผ ่ อาํเภอทา้ยเหมือง  จาํนวน  160  ครัวเรือน   

1.  โครงการและกิจกรรม อ่ืนๆ  มูลนิธิไดเ้ร่ิมโครงการหลายอยา่ง  เช่น  
1. โครงการสร้างถนนประจาํหมู่บา้น สายบา้นนาอาลอน-บา้นนาทราย 
2. โครงการนํ้าประปาจากแม่นํ้าโขง เน่ืองจากชุมชนบา้นนาอาลอน เป็น

ชุมชนท่ีห่างไกลจากอาํเภอ ทาํใหไ้ม่มีนํ้ากิน นํ้าใช ้บางครัวเรือนตอ้งเจาะบาดาลเพื่อให้มีนํ้าใช ้
ดงันั้น มูลนิธิฯ จึงไดริ้เร่ิมโครงการผนันํ้าจากแม่นํ้าโขงมาใช ้ซ่ึงเร่ิมแรกเป็นโครงการทดลอง
เน่ืองจากไม่มัน่ใจวา่จะสามารถดาํเนินการไดห้รือไม่ ดงันั้นจึงไดป้ระสานงานไปยงัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล เพื่อขออนุญาตในการนาํนํ้ามาใช ้และไดรั้บอนุมติัในเวลาต่อมา ชุมชนบา้นนาอาลอน 
ห่างไกลจากแม่นํ้าโขงประมาณ 700 เมตร ปัจจุบนัหน่วยงานไดผ้นันํ้าจากแม่นํ้าโขงมาเป็น
นํ้าประปา และเป็นโครงการนาํร่องของชาวบา้นชุมชนบา้นนาอาลอน ตาํบลพะลาน อาํเภอนาตาล 
จงัหวดัอุบลราชธานี  

3. โครงการปลูกสบู่ดาํ ท่ีเป็นโครงการ ปี 2553-2555 เป็นโครงการระยะ
สั้น ปัจจุบนัไดเ้ร่ิมทดลองปลูกในเน้ือท่ีของมูลนิธิฯ เพื่อศึกษาขอ้มูลวา่จะไดผ้ลผลิตมากนอ้ยแค่
ไหน ก่อนท่ีจะเผยแพร่ ใหก้บัชุมชน  

4. โครงการแลกเปล่ียนวฒันธรรม มีการจดัโครงการแลกเปล่ียนความรู้ 
โดยการเชิญอาสาสมคัรจากต่างประเทศ เช่น ประเทศฟลิปปินส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ    
นิวซ่ิแลนด ์ประเทศแอฟฟริกา ฯลฯ สอนภาษาองักฤษตามโรงเรียน และจดักิจกรรมเขา้ค่ายในเขต
อาํเภอนาตาล อาํเภอเขมราฐ อาํเภอโพธ์ิไทร และอาํเภอเมือง   

5. โครงการส่งเสริมอาชีพ ใหก้บัผูท่ี้ไม่ตอ้งการเขา้ไปทาํงานในเมือง
ใหญ่ จดัสรรหางาน หาอาชีพให ้

6. โครงการสร้างสนามเด็กเล่นใหก้บัชุมชนบา้นบางสัก 
7.  โครงการมอบกระเบ้ืองใหก้บัโรงเรียนเกาะคอเขา และบา้นคลอง

เจริญ อีกจาํนวน 50 หลงัคาเรือน  
สรุป มูลนิธิพรเมตตา จดัตั้งข้ึนอยา่งไม่เป็นทางการ ในปี พ.ศ. 2541 และได้

จดทะเบียนอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายในปี พ.ศ. 2544   โดยเป็นองคก์รสาธารณะกุศล ซ่ึงไม่หวงัผล
กาํไร โดยมี นายจนัทร์สมร ชยัศกัด์ิ เป็นผูจ้ดัตั้งมูลนิธิพรเมตตา และไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร
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สาธารณะกุศล องคก์าร MEM ประเทศสหรัฐอเมริกา สาํนกังาน ตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 63 หมู่ 12 บา้นนา
อาลอน ตาํบลพะลาน อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี มูลนิธิพรเมตตา มีวตัถุประสงคใ์นการ
จดัตั้ง ดงัน้ี ส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาคุณภาพชีวิต ผูอ้าศยัในชุมชนแออดั ใหมี้การเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
ใหทุ้นการศึกษาแก่นกัเรียน นกัศึกษา ท่ีเรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย ์ใหทุ้นประกอบอาชีพแก่ผู ้
ยากจน เป็นทุนสร้างท่ีพกัใหเ้ด็กกาํพร้า ดาํเนินการเพื่อสาธารณะประโยชน์หรือร่วมมือกบัองคก์าร
การกุศลอ่ืนๆเพื่อสาธารณะประโยชน์ ไม่ดาํเนินการเก่ียวขอ้งกบัการเมืองแต่ประการใด 
 2.2  บทบาททางด้านสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา 

2.2.1  บทบาทด้านการศึกษา  
จากการศึกษาเอกสาร มีสาระส าคัญดังนี้ 
จนัทร์สมร ชยัศกัด์ิ จากหนงัสือโครงการและการดาํเนินกิจกรรมของมูลนิธิ

พรเมตตา (2550:1) ระบุวา่ บทบาทการจดัสวสัดิการชุมชนดา้นการศึกษา ในชุมชนอาํเภอนาตาล 
และอาํเภอเขมราฐ  เม่ือ 7 ปี ก่อน ชุมชนอาํเภอนาตาล มีโรงเรียนไม่ก่ีแห่ง จะมีก็แต่ระดบั
ประถมศึกษา ไม่มีระดบัอนุบาล ระดบัมธัยม หากใครจบในระดบัชั้นประถมศึกษาตอ้งเดินทางเขา้
ไปเรียนในอาํเภอเขมราฐ ซ่ึงห่างจากชุมชนประมาณ 20 ก.ม. ค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง บางครอบครัวท่ี
ฐานะยากจนก็ไม่สามารถส่งลูกใหเ้รียนต่อในระดบัชั้นมธัยมไดจึ้งตอ้งออกมาช่วยพ่อ-แม่ ทาํงาน 
บางคนก็ตอ้งเดินทางเขา้เมืองใหญ่เพื่อหางานทาํ บางคนก็ช่วยพอ่-แม่ ทาํนา ทาํใหเ้ด็กๆ ในชนบท
หลายคนขาดโอกาสทางการศึกษา ดงันั้น จุดมุ่งเนน้หรือวตัถุประสงคห์ลกัในการเปิดโรงเรียน
สงเคราะห์ ก็เพื่อช่วยเหลือเด็กท่ียากไร้ ดอ้ยโอกาสทางการศึกษา มุ่งเนน้อบรมพฒันาเด็กในดา้น
ทกัษะ ความคิดสร้างสรรค ์เพื่อปูพื้นฐานให้เด็กเติบโตข้ึนอยา่งครบถว้นในทุกดา้น ทั้งทางดา้น
อารมณ์ สังคมและสติปัญญา เพื่อใหเ้ด็กมีความรอบรู้เฉลียวฉลาด และมีความกระตือรือร้นในดา้น
การเรียน และวตัถุประสงคส์าํคญัอีกประการหน่ึงคือ มุ่งเนน้ใหเ้ด็ก มีหลกัท่ีดีในดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม อยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถท่ีจะเผชิญกบัสังคมท่ีเลวร้ายได ้และท่ีสาํคญัเพื่อลด
ค่าใชจ่้ายของผูป้กครอง และใหผู้ป้กครองไดมี้โอกาสไดมี้เวลาดูแลลูกอยา่งใกลชิ้ด นอกจากน้ี 
มูลนิธิพรเมตตา ยงัไดเ้ล็งเห็นปัญหาความเส่ือมถอยในดา้น คุณธรรม  จริยธรรมของคน ทั้งใน
ระดบันกัการเมือง  ขา้ราชการ  หรือ คนในแวดวงอาชีพอ่ืนๆ  ภาพท่ีเห็นชดัเจนและเป็นข่าวอยูทุ่ก
วนั ก็คือ  การทุจริตคอรัปชัน่  การก่ออาชญากรรม   การเสพและการคา้ยาเสพติด  ซ่ึง แพร่ระบาด
ในกลุ่มเยาวชนไทย  ตั้งแต่ระดบัประถมศึกษา จนถึง อุดมศึกษา  รวมถึงการแต่งกายล่อแหลม ท่ี
เป็นมูลเหตุก่อใหเ้กิดอาชญากรรม ทางเพศ ของนกัศึกษาหญิง   การขายบริการทางเพศของนกัศึกษา   
การท่ีนกัศึกษาอยูร่่วมกนัฉนัทส์ามีภรรยา  การทะเลาะววิาทของนกัศึกษาทั้งภายใสสถาบนัเดียวกนั
และต่างสถาบนั  เหล่าน้ีเป็นตน้  
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ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มของเยาวชนดงักล่าว  ทุกคนต่างลงความเห็นตรงกนั
วา่  เยาวชนไทยของเราขาดการปลูกฝังในดา้น คุณธรรม  จริยธรรม อยา่งย ัง่ยนื  คือ อาจจะมีอยูบ่า้ง
แต่เป็นแบบฉาบฉวย  ไม่เกิดผลท่ีถาวรในขณะท่ีสังคมไทยตอ้งการเห็นภาพการพฒันาเยาวชนไทย
ไปสู่การเป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ มีความสมบูรณ์ ทั้งร่างกายและจิตใจ  มีสติ  ปัญญา  มีความรู้และ
คุณธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรม  ในการดาํรงชีวิต  สามารถอยูร่่วมกบั ผูอ่ื้นได ้อยา่งมีความสุข    
มีรายงานผลการสาํรวจของผูท่ี้ถูกใหอ้อกจากงาน เฉพาะในกรณีท่ี จริยธรรม  เป็น  หลกัความ
ประพฤติ  หรือ แนวทางในการปฏิบติัตน  ท่ี ควรแก่การยึดถือ ปฏิบติั  เพื่อสามารถอยูร่่วมกนัใน
สังคมอยา่งมีความสุข  โดยมีคุณธรรม และ ศีลธรรมเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญั     การปลูกฝัง
คุณธรรม  จริยธรรม  จึงเปรียบเสมือนการพฒันาคุณภาพจิตใจ ท่ีมีอิทธิพลต่อความประพฤติของคน     
คุณธรรม  เป็นสภาวะท่ีอยากใหเ้ราทาํอะไรท่ีเป็นคุณ    ศีลธรรม  เป็นสภาวะท่ีเราหา้มจิตใจของเรา
ไม่ใหท้าํในส่ิงผดิ หรือบอกไม่ใหค้นอ่ืนทาํ   ทั้งคุณธรรม และ ศีลธรรม จึงเป็นตวักาํหนดความ
ประพฤติของเรา   ใหป้ฏิบติัในส่ิงท่ีถูกท่ีควร   คือ  เป็นตวักาํหนดจริยธรรม      จริยธรรมท่ีเกิดข้ึน
จึงเป็นผลมาจากศาสนา ท่ีเก่ียวขอ้งกบั   วฒันธรรม   ประเพณี  และกฎหมาย     

จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ มีสาระส าคัญดังนี้ 
นางสาวพรสุดา วรรณใส นางสาวอนุสรา ประชุมแดง เด็กชายกฤษณะ 

ดวงตา และนางสาวจนัทร์แรม ชาพิภกัด์ิ เม่ือวนัท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 ไดใ้หข้อ้มูลวา่ เม่ือก่อน
คนในชุมชนมีการศึกษาค่อนขา้งนอ้ยเน่ืองจากหมู่บา้นห่างไกลจากโรงเรียนจะมีโรงเรียนท่ีอยูใ่กลก้็
เพียงในระดบัชั้นประถมศึกษา หากจะเรียนต่อในระดบัมธัยมศึกษาตอ้งเดินทางไปเรียนในอาํเภอ 
หรืออาํเภออ่ืนท่ีห่างไกลจากชุมชนดงันั้นการไปเรียนก็ค่อนขา้งลาํบาก รถโดยสารประจาํทางก็     
หายาก เทคโนโลยกี็ไม่มีค่าใชจ่้ายก็ค่อนขา้งสูง คนจน คนดอ้ยโอกาสไม่ค่อยมีโอกาสไดเ้รียน 
ส่วนมากตอ้งเป็นคนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลางถึงรวยถึงจะมีโอกาสไดเ้รียนในอาํเภอ หรือไป
เรียน คนท่ียากจนไม่มีสิทธ์ิเลือก บางครอบครัวก็มีศกัยภาพท่ีจะส่งลูกเรียนแค่ระดบัประถมศึกษา 
หรือมากสุดก็แค่เพียงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เรียกวา่ห่างไกลความเจริญ จึงทาํให้มีความ
ลาํบากเป็นอยา่งมาก เม่ือมูลนิธิฯ เขา้มาช่วยเหลือเปิดโรงเรียนสงเคราะห์ให้แก่ผูด้อ้ยโอกาส                  
ผูย้ากจนทางสังคม ในชุมชนอาํเภอนาตาล ทาํใหห้ลายครอบครัวเร่ิมส่งลูกมาเรียน เอาใจใส่ต่อการ
เรียนบุตรของตน  เพราะเป็นโรงเรียนท่ีไม่ห่างไกลจากชุมชนมากนกั ไม่ลาํบากในการเดินทางไป
เรียน มีความสะดวก สบายในการเดินทาง เม่ือเขา้มาเรียนในโรงเรียนพรเมตตาคริสเตียน ไดเ้ห็น
ความแตกต่างหลายอยา่งจากโรงเรียนซ่ึงไม่ใช่แค่เทคโนโลย ีแต่เป็นการเอาใจใส่จากครู การ
ช่วยเหลือใหค้าํปรึกษาในดา้นต่างๆ การจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน ต่อนกัเรียนในทางท่ีดี 
มีการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ท่ีทาํใหก้ารเรียนไม่น่าเบ่ือแต่สนุกไปกบัการเรียนทาํใหมี้ความสุข 
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และอยากมาเรียน นอกจากน้ีโรงเรียนยงัมีโครงการส่งเสริมนกัเรียนท่ีเรียนดี มีคุณธรรม จริยธรรมท่ี
ดี ทั้งในดา้นส่วนตวั ดา้นสังคม จะไดรั้บการส่งเสริมใหเ้รียนต่อท่ีต่างประเทศในระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีมากและเป็นแรงจูงใจท่ีดีท่ีเพื่อใหโ้อกาสทุกคนในทุก
ระดบั ไม่วา่จะเป็นคนจน หรือคนรวย จะไม่มีการแบ่งแยก โดยเฉพาะท่ีน่ีจะเคร่งครัดเร่ือง
กฎระเบียบ และการมีวนิยัไม่ใหไ้ปมัว่สุมส่ิงเสพติด เป็นการเอาใจใส่ท่ีดี นอกเหนือจากน้ีก็ยงัมีการ
จดัสรรทุนอ่ืนๆ เช่น ทุนสาํหรับผูเ้รียนดี ทุนเรียนต่อต่างประเทศ ในชั้นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

2.2.2  บทบาทด้านมีงานท าและมีรายได้  
จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร มีเนือ้หาสาระส าคัญ ดังนี้ 
จนัทร์สมร ชยัศกัด์ิ จากหนงัสือโครงการและการดาํเนินกิจกรรมของมูลนิธิ

พรเมตตา (2550:1) ระบุวา่ ปัญหาความยากจนในชุมชนใหล้ดนอ้ยลงตอ้งอาศยัการร่วมมือหลาย
ภาคส่วนโดยเฉพาะภาครัฐและผูน้าํทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมและบทบาทในการแกไ้ขปัญหา โดย
ขยายเครือข่ายและศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชน การถ่ายทอด ความรู้จากปราชญช์าวบา้น พฒันา
เศรษฐกิจฐานรากใหเ้ขม้แขง็ ส่งเสริมการรวมกลุ่มอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพ ภูมิปัญญา และ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ส่งเสริมการทาํเกษตรแบบยัง่ยนื การพฒันาผลิตภณัฑสู่์ตลาดภายใน/
ต่างประเทศ ส่งเสริมการระดมเงินออมในชุมชน ปรับใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่
อยา่งเหมาะสม 

การจดัสวสัดิการชุมชนดา้นการประกอบอาชีพ ปัญหาการประกอบอาชีพ
ในชุมชนอาํเภอนาตาล และอาํเภอใกลเ้คียง เป็นปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขและตอ้งไดรั้บแกไ้ข
อยา่งย ัง่ยนื โดยใหทุ้กคนมีส่วนร่วม มีใช่การใหเ้งิน มิใช่การใหทุ้น มิใช่การใหกู้ห้น้ียมืสิน แต่เป็น
การใชก้าํลงั ใชค้วามสามารถ ความรู้ ในวชิาชีพท่ีตนมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด ใครมีความรู้ใน
ดา้นเยบ็ปักถกัร้อยก็สนบัสนุนใหเ้ขาไดใ้ชค้วามสามารถ ใครมีความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ก็
ส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้ ใครมีความสามารถดา้นการก่อสร้างก็สนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้ขา
ประกอบวชิาชีพในส่ิงท่ีเขาถนดั ใครมีความรู้ความสามารถดา้นการเกษตร ก็สนบัสนุนส่งเสริมหา
ทุนในการดาํเนินการ โดยใหย้ดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ในการ
ดาํรงชีวิต และการใชจ่้ายให้มีความประหยดัตามกาํลงัของบุคคลนั้น ไม่ใชจ่้ายเกินตวั ท่ีทุกคนจะมี
ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไม่นอ้ยเกินไปและไม่มากเกินไป โดยไม่เบียดเบียนตนเอง
และผูอ่ื้น เช่น การผลิตและการบริโภคท่ีอยูใ่นระดบัพอประมาณ ความมีเหตุมีผล หมายถึง การ
ตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัของความพอเพียงนั้น จะตอ้งเป็นไปอยา่งมีเหตุผล โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งตลอดจนคาํนึงถึงผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากการกระทาํนั้นๆ อยา่งรอบคอบ การมีภูมิคุม้กนั
ท่ีดีในตวั หมายถึง การเตรียมตวัใหพ้ร้อมรับผลกระทบและการเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ ท่ีคาดวา่จะ
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เกิดข้ึนในอนาคตทั้งใกลแ้ละไกล ดงันั้นมูลนิธิฯ จึงสนบัสนุนสาํหรับคนในชุมชนท่ีตอ้งการความ
ช่วยเหลือในดา้นอาชีพ หรือการฝึกอาชีพต่างๆ ใหก้บัคนในชุมชน เพื่อลดปัญหาความยากจนในชุมชน 
 
ตารางท่ี 4.1  สถิติ จาํนวนผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริม และช่วยเหลือในดา้นการประกอบอาชีพ 

 
 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 
ดา้น
เกษตรกรรม 

10 15 20 30 35 40 42 33 40 48 50 

ดา้นการก่อสร้าง 2 7 10 12 20 30 50 60 70 77 80 
ดา้นช่างอิเลคฯ - - - 2 3 4 5 6 8 8 8 
ดา้นพนกังาน 
บุคลากร 

10 20 30 40 60 80 90 101 105 120 3 

ดา้นอ่ืนๆ  30 50 30 20 15 15 30 20 22 25 30 

 
จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ มีเนือ้หาสาระส าคัญดังนี้ 
จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก นายธีระพงษ ์ดีดวงพนัธ์ เม่ือวนัท่ี 27 

มิถุนายน พ.ศ. 2553  และนายสมชาย ขาวสะอาด เม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2553 ไดใ้หข้อ้มูลวา่  
มูลนิธิฯ ไดช่้วยเหลือในการสร้างอาชีพ ไม่วา่จะเป็นงานฝีมือ งานเยบ็ปักถกัร้อย งานดา้น
เกษตรกรรมใหก้บัผูท่ี้ยากจน ไร้อาชีพ ผูท่ี้ดอ้ยโอกาสทางสังคม  ใหมี้งานทาํมีความเป็นอยูแ่บบ
พอเพียง โดยใหทุ้กคนมีส่วนร่วม มีใช่การใหเ้งิน มิใช่การใหทุ้น มิใช่การใหกู้ห้น้ียมืสิน แต่เป็นการ
ใชก้าํลงั ใชค้วามสามารถ ความรู้ ในวชิาชีพท่ีตนมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด ใครมีความรู้ในดา้น
เยบ็ปักถกัร้อยก็สนบัสนุนให้เขาไดใ้ชค้วามสามารถ ใครมีความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ก็ส่งเสริม
ใหมี้การเรียนรู้ ใครมีความสามารถดา้นการก่อสร้างก็สนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้ขาประกอบวชิาชีพ
ในส่ิงท่ีเขาถนดั ใครมีความรู้ความสามารถดา้นการเกษตร ก็สนบัสนุนส่งเสริมหาทุนในการ
ดาํเนินการ โดยใหย้ดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ในการดาํรงชีวิต 
และการใชจ่้ายใหมี้ความประหยดัตามกาํลงัของบุคคลนั้น 

จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก นายเลิศ ทะยะสุทธ์ิ และ นายภูวนยั ก่อบุญ 
เม่ือวนัท่ี 26 มิถุนายน พ.ศ. 2553 ไดใ้หข้อ้มูลวา่ มูลนิธิฯ ไดช่วยเหลือดา้นอาชีพใหก้บัชุมชน เพื่อ
ไม่ใหห้ลายคนไดทิ้้งบา้นทิ้งครอบครัวไปทาํงานท่ีอ่ืน จึงไดจ้ดัตั้งกลุ่มสตรีอีสานพฒันาข้ึนมา เพื่อให้
สตรีมีงานทาํท่ีบา้น มีเวลาให้กบัครอบครัว โดยไดฝึ้กอบรมการทาํกระเป๋าถกั และใหไ้ปทาํท่ีบา้น 
เม่ือทาํเสร็จมูลนิธิฯ ก็รับซ้ือคืน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัแต่ละลวดลาย ถา้ใครท่ีทาํลวดลายไดดี้ และสวยงาม      
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ก็จะมีมูลค่าประมาณ 180-200 บาท ถา้ลายปกติก็ประมาณ 80-150 บาท ทาํใหใ้นขณะนั้นสตรีใน
หลายหมู่บา้นใหค้วามสนใจ เขา้ร่วมโครงการน้ี ซ่ึงจากการประเมินโครงการก็ทาํใหชุ้มชนมีความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน เพราะไดช่้วยใหห้ลายครอบครัวไม่ตอ้งยา้ยถ่ินฐานไปไหน แต่ในปัจจุบนัน้ีโครงน้ีก็ได้
ยติุลง เน่ืองจากส้ินสุดโครงการ 

จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก นายประชา พวงมาลยั สัมภาษณ์ เม่ือวนัท่ี 24 
มิถุนายน  2553 ไดใ้หข้อ้มูลวา่ น้ีมูลนิธิพรเมตตาไดจ้ดัโครงการช่วยเหลืออาชีพในดา้นต่าง ๆ เช่น 
อาชีพก่อสร้าง อาชีพเกษตรกรรม โดยการปลูกมนัสาํปะหลงั ปลูกสบู่ดาํ ใหค้นในชุมชนไม่ตอ้งยา้ย
ถ่ินฐานไปท่ีอ่ืน และไดท้าํงานในชุมชน 

2.2.3  บทบาทด้านสุขภาพอนามัย  
จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร มีเนือ้หาสาระส าคัญ ดังนี้ 
จนัทร์สมร  ชยัศกัด์ิ จากหนงัสือโครงการและการดาํเนินกิจกรรมของมูลนิธิ

พรเมตตา (2550:3) ระบุวา่ บทบาทการจดัสวสัดิการชุมชนดา้นการบาํบดัรักษายาเสพติด มูลนิธิฯ 
เล็งไดเ้ล็งเห็นปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาระดบัชาติ และเป็นปัญหาท่ีแกไ้ขไดย้าก แต่หากการ
ป้องกนัก็เป็นหนา้ท่ีของทุกคนท่ีจะตอ้งป้องกนัไม่ใหเ้ขา้มาในชุมชน หรือหน่วยงานของเราเป็น
สาํคญั ซ่ึงมูลนิธิฯ ไดมี้การอบรมวธีิการป้องกนัใหก้บัเจา้หนา้ท่ี บุคลากร รวมไปถึง ครอบครัวของ
พนกังานทุกคน และช่วยเหลือผูติ้ดยาเสพติด โดยเร่ิมตน้ท่ีเจา้หนา้ท่ีของมูลนิธิฯ หากประพฤติ
ปฏิบติัไม่เหมาะสมและเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด หรือ สุรา บุหร่ี จะถือวา่มีความผดิทางวนิยั 
จะตอ้งถูกลงโทษ ข้ึนอยูก่บัวา่ยาเสพติดดา้นไหน แต่ส่วนมากจะเป็นการด่ืมสุรา ซ่ึงส่วนมากก็จะใช้
เวลาเพียงหน่ึงเดือน เพื่อช่วยเหลือและบาํบดัอยา่งเคร่งครัด เพื่อไม่ใหเ้ป็นแบบอยา่งแก่คนทัว่ไป 
หากเจา้หน้ีท่ีสามารถเลิกไดอ้ยา่งเด็ดขาด ก็สามารถกลบัมาทาํงานไดเ้ป็นปกติ และหากเป็นเยาวชน  
หรือประชาชนทัว่ไป ทางมูลนิธิพรเมตตา จะมีเจา้หนา้ท่ีคอยแนะนาํช่วยเหลือใหค้วามรู้เก่ียวกบั
โทษและพิษภยัของยาเสพติด และระมดัระวงัในการใชย้า วธีิการเลิกยา โดยการฝึกงาน ฝึกอาชีพ 
การอบรมคุณธรรม จริยธรรม โดยจะมีเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลอยา่งใกลชิ้ด ใหค้วามรัก ความอบอุ่น     
ไม่ทอดทิ้งเวลาท่ีเขาทุกขใ์จ รับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึน และคอยช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาให ้ช่วยหาทาง
ออกท่ีดี และเหมาะสม ปรับปรุงตวัท่ีจะไม่ทาํใหส้ังคมเดือดร้อน คอยใหก้าํลงัใจและใหโ้อกาสอยู่
เสมอ และจะสอนใหเ้ยาวชนรู้จกัเลือกคบเพื่อนท่ีดี ช่วยเหลือเพื่อนหากเพื่อนตกอยูใ่นสถานการณ์
เดียวกนั ส่งเสริมใหคิ้ดและกระทาํส่ิงท่ีดีมีประโยชน์ต่อสังคม กลา้พดูปฏิเสธเพื่อนท่ีชกัจูงไป
ในทางท่ีไม่ดี เช่น พดูปฏิเสธเพื่อนท่ีชวนใหท้ดลองยาเสพติด ใชเ้วลาวา่งและความอยากรู้อยากลอง
ไปในทางท่ีเป็นประโยชน์ สอนให้รู้จกัแกไ้ขปัญหาชีวติของตนเองดว้ยเหตุและผลรู้จกับทบาท
หนา้ท่ีของตนเอง ดว้ยการตั้งใจศึกษาเล่าเรียนเช่ือฟังคาํสั่งสอนของ พ่อแม่และประพฤติแต่ในส่ิงท่ีดี
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งาม จะช่วยใหเ้ยาวชนประสบกบัความสาํเร็จในชีวิตทาํจิตใจใหร่้างเริงแจ่มใส เขา้ใจวิธีการดาํเนิน
ชีวติและยอมรับความเป็นจริงท่ีตนเองเป็นอยู ่โดยนาํหลกัศาสนามาเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวติ 
จะช่วยใหเ้ยาวชนเกิดความมัน่คงทางดา้นจิตใจมากข้ึนเม่ือมีปัญหา รู้จกัปรึกษาผูใ้หญ่ พอ่ แม่ หรือ  
ผูท่ี้ไวว้างใจ หรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีไวว้างใจใหค้าํปรึกษา อีกประการหน่ึงท่ีสาํคญัในการเขา้ไปมี
บทบาทต่อชุมชน คือการพูดคุยหาแนวทางป้องกนัและหากิจกรรมใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมวาง
แนวทางแกปั้ญหา เสนอแนะวธีิดูแลชุมชน ซ่ึงการเขา้ไปคลุกคลีกบัชาวชุมชน จะยิง่สร้างความ
ไวว้างใจกนัไดม้ากข้ึน 

2.2.4  บทบาททางด้านทีอ่ยู่อาศัย 
จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร มีเนือ้หาสาระส าคัญ ดังนี้ 
จนัทร์สมร ชยัศกัด์ิ จากหนงัสือโครงการและการดาํเนินกิจกรรมของมูลนิธิ

พรเมตตา (2550:6) ระบุวา่ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทางธรรมชาติ ให้ดาํเนินการช่วยเหลือโดย
ด่วน เพราะเป็นปัญหาท่ีตอ้งช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ตอ้งช่วยเหลือผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนจาก    
ภยัพิบติัทางธรรมชาติต่างๆ ไม่วา่จะเป็นผูท่ี้สูญเสียบา้นเรือน ผูท่ี้สูญเสียครอบครัว ช่วยเหลือเด็ก
และวยัรุ่นท่ีไดรั้บผลกระทบทางภยัภิบติั โดยการใหค้าํปรึกษา การช่วยเหลือดา้นทุนการศึกษา      
การใหค้าํปรึกษาผูท่ี้สูญเสียครอบครัว และเด็กท่ีประสบภยัพิบติั เป็นกาํลงัใจใหไ้ม่ทอดทิ้ง          
คอยช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ในเหตุการณ์ภยัพิบติัทางธรรมชาติ “สึนามิ” ท่ีภาคใต ้ช่วงปี 2547     
ทางมูลนิธิฯไดร่้วมแรงร่วมใจ ไปช่วยเป็นการช่วยเหลือดว้ยความรัก ความเตม็ใจ ถึงแมใ้นขณะนั้น
หน่วยงานมูลนิธิฯ ไม่ใช่หน่วยงานท่ีมีทุนในการดาํเนินกิจกรรมมากนั้น แต่ดว้ยนํ้าใจของคนอีสาน 
และผูมี้จิตศรัทธาช่วยกนับริจาค เพื่อสร้างบา้นพกัถาวรให้กบัผูเ้ดือดร้อน ช่วยเหลือดา้นอุปกรณ์การ
ประกอบอาชีพ สาํหรับผูท่ี้ไดรั้บความเสียหาย ทาํใหก้ารสร้างบา้นพกั จาํนวน 91 หลงัคาเรือน การ
ช่วยเหลือดา้นอาชีพ การช่วยเหลือดา้นการศึกษา ใหทุ้นการศึกษา จาํนวน 300 กวา่ทุน ช่วยเหลือ
ดา้นอุปกรณ์การประมงจาํนวน 150 หลงัคาเรือน และไดช่้วยแกไ้ขปัญหาใหก้บัคนในชุมชน อาํเภอ
ตะกัว่ป่า และอาํเภอทา้ยเหมือง จงัหวดัพงังา ตามท่ีรัฐบาล หรืออาํเภอไดก้าํหนดใหช่้วยเหลือ  

2.2.5  บทบาททางด้านบริการสังคม 
จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร มีเนือ้หาสาระส าคัญ ดังนี้ 
จนัทร์สมร ชยัศกัด์ิ จากหนงัสือโครงการและการดาํเนินกิจกรรมของมูลนิธิ

พรเมตตา (2550:7-10) ระบุวา่ มูลนิธิพรเมตตา ไดเ้ขา้มามีบทบาทในดา้นบริการสังคม ดงัน้ี 
1)  การสงเคราะห์ เด็ก สตรี ผูสู้งอายุ บทบาทการจดัสวสัดิการชุมชนดา้น

การสงเคราะห์เด็กยากจน สตรี และผูสู้งอายกุารสงเคราะห์เด็กยากจน มูลนิธิฯ ไดก้าํหนดกลยทุธ์ 
สาํหรับใชเ้ป็นทิศทางในการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบราชการ และแนวทางการ
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บริหารภาครัฐแนวใหม่ โดยมีเป้าหมายหลกั คือประชาชนท่ีรับบริการไดป้ระโยชน์สูงสุด ในการ
พฒันาสังคมและจดัสวสัดิการ ส่งเสริมสนบัสนุนคุณภาพชีวติ เพื่อพฒันาและใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง 
ไดม้าตรฐาน กลุ่มเป้าหมายมีคุณภาพชีวติท่ีดี พึ่งตนเองได ้และสังคมมัน่คง พฒันาสังคมและการจดั
สวสัดิการใหค้รอบคลุมทัว่ถึง สภาพปัญหาและความตอ้งการท่ีจาํเป็น เสริมสร้าง สนบัสนุน และ
พฒันาการมีส่วนร่วมของเครือข่ายในการพฒันาสังคมและจดัสวสัดิการทุกภาคส่วน และฝึกอาชีพ
สตรีในสถานแรกรับ และสถานคุม้ครองและพฒันาอาชีพ ซ่ึงจดัตั้งข้ึน ดาํเนินมาตรการคุม้ครอง
สวสัดิภาพสตรี เพื่อมิใหถู้กเอาเปรียบและป้องกนัมิใหเ้ด็กและเยาวชนสตรีไปประกอบธุรกิจทาง
เพศ สาํหรับผูสู้งอาย ุมูลนิธิฯ ก็นาํหมอมาตรวจ ออกเยีย่มชุมชน ตรวจสุขภาพ มอบยาสามญัประจาํ
บา้นใหไ้วใ้ช ้ก็ไดแ้จกแวน่ตาใหก้บัคนแก่ หรือผูมี้ปัญหาทางสายตา  การมอบผา้ห่ม ในฤดูหนาว  

2)  การสงเคราะห์ดา้นครอบครัวบทบาทการจดัสวสัดิการดา้นครอบครัว 
ช่วยเหลือใหก้ารอบรม การสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัว ฝึกอาชีพหางานให ้รวมถึงกิจกรรมอ่ืน 
ๆ เพื่อพฒันาเด็ก ประพฤติตนไม่สมควรแก่วยั เด็กถูกกระทาํ ทารุณ และถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย ใหปั้จจยั 4 การศึกษา ฝึกอาชีพ หางานให ้รวมถึง
กิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อพฒันาเด็ก ใหค้าํ แนะนาํ ปรึกษาแก่บิดา - มารดา ผูป้กครองในการป้องกนัแกไ้ข
ปัญหาความประพฤติของเด็ก บทบาทการจดัสวสัดิการดา้นคุณธรรม จริยธรรม พฒันาคุณภาพ 
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมของผูป้กครอง ในดา้นครอบครัวและะการใหบ้ริการ การให้
คาํปรึกษาแนะนาํ ดา้นศาสนา เพื่ออบรมทางดา้นจิตใจให้มีจิตใจท่ีมัน่คง มีคุณธรรม จริยธรรม 
ในทางท่ีดี เพื่อการประพฤติตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และต่อประเทศชาติ  

3)  สาธารณูปโภค บทบาทการจดัสวสัดิการดา้นสาธารณูปโภค มูลนิธิฯ 
ดาํเนินการจดัการระบบสาธารณูปโภค ใหก้บัชุมชน ดงัน้ี การสร้างถนน ระบบนํ้าประปาโดยใช ้  
นํ้าโขง ระบบกาํจดัขยะ ระบบไฟฟ้า ส่ิงอาํนวยความสะดวกกบัชุมชน สนามกีฬาบทบาทการจดั
สวสัดิการดา้นผูป้ระสบภยั จดับริการสวสัดิการสังคม การใหค้าํปรึกษาแนะนาํ การให้ความ
ช่วยเหลือ การแกไ้ขปัญหาแก่ผูป้ระสบปัญหาทางสังคม กลุ่มเป็นเป้า หมายเฉพาะท่ีมีปัญหาทาง
สังคม รวมทั้งการประสานส่งต่อ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ใหก้ารช่วยเหลือเป็นส่ิงของ เช่น เคร่ือง
อุปโภคบริโภค อุปกรณ์การศึกษาอุปกรณ์ประกอบอาชีพ ฯลฯ 

จากสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ มีเนือ้หาสาระส าคัญ ดังนี้ 
นางเตือนใจ สุภะโคตร สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 26 กรกฎาคม 2553 ไดใ้หข้อ้มูล

วา่ เน่ืองจากชุมชนเป็นชุมชนท่ีค่อนขา้งยากจน ทาํให้เด็กหลายคนดอ้ยโอกาสในดา้นต่างๆ นอกจาก
มูลนิธิฯ ยงัช่วยเหลือผูท่ี้เรียนแลว้ บางคนก็กาํพร้าพอ่แม่และอาศยัอยูก่บัตายาย ตายายกไ็ม่สามารถ
เล้ียงได ้มูลนิธิฯ ก็ไดเ้ขา้มาช่วยเหลือ โดยเขา้พกัอาศยัอยูท่ี่บา้นเด็ก ส่งเสียใหเ้รียนหนงัสือบางคนก็
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จบระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และไดไ้ปเรียนต่อท่ีมหาลยั ทาํใหศ้กัยภาพของเด็กหลายคนใน
หมู่บา้น และหมู่บา้นอ่ืนๆ ดีข้ึน เพราะไดรั้บการช่วยเหลือ หลายคนท่ีไม่ไดเ้รียนในโรงเรียนพร
เมตตาฯ ก็จะไดรั้บแจกอุปกรณ์การเรียน การสอน ตุก๊ตา เส้ือผา้ ส่วนคนชรา  

นายศิลา มชัฌิมะบุรี สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 22 สิงหาคม 2553 ไดใ้หข้อ้มูลวา่ 
มูลนิธิฯ ไดมี้บทบทในการช่วยเหลือผูสู้งอาย ุโดยการจดักิจกรรมนนัทนาการ กิจกรรมเช่ือม
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว การใหค้วามสาํคญัแก่ผูท่ี้สูงอาย ุการดูแลอยา่งใกลชิ้ด มีเจา้หนา้คอย
ออกเยีย่มเยยีนเป็นประจาํ 

นายชาญยทุธ์ หอมช่ืน สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 สิงหาคม 2553 และนายภูวนยั
ก่อบุญ สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 26 มิถุนายน 2553 ไดใ้หข้อ้มูลวา่ เม่ือก่อนในชุมชนไม่มีถนนท่ีรถยนต์
สามารถผา่นไปได ้เพราะสมยัก่อนถนนใชส้าํหรับเกวยีนผา่นเท่านั้น หรือผา่นไดเ้ฉพาะมอเตอร์
ไซด ์เม่ือชุมชนมีความหนาแน่นจากจาํนวนประชากรท่ีเพิ่มมากข้ึนทาํใหค้นในชุมชน และบาง
ครอบครัวเร่ิมมียานพาหนะในการใชส้ัญจรไปมา แต่รถยนตก์็ไม่สามารถผา่นเขา้ไปได ้ ภาครัฐก็ยงั
เขา้มาดูแลยงัไม่ทัว่ถึง จึงไดรั้บความร่วมมือจากมูลนิธิฯ ใหก้ารช่วยเหลือในการสร้างถนน ใหก้บั
ชุมชน 2 เส้นทาง คือเส้นทางผา่นจากหมู่บา้นนาอาลอน ไปจนเกือบถึงหมู่บา้นนาทราย และจาก
ถนนหนา้ท่ีทาํการของมูลนิธิฯ ไปจนถึงเส้นทางก่อนเขา้บา้นนาทราย ทาํใหป้ระหยดังบประมาณ
ของรัฐ และช่วยแบ่งเบาในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีไดด้ว้ย  ช่วยเหลือการซ้ือท่อระบายนํ้าใหก้บั
ชุมชน และใชเ้คร่ืองทุนแรงของมูลนิธิฯ เม่ือประมาณ 2 ปี ท่ีผา่นมา ฝนตกหนกัมาก ทาํใหน้ํ้าระบาย
ไม่ทนัเน่ืองจากท่อระบายนํ้าเล็กเกินไปทาํใหร้ะบายนํ้าไดช้า้ ทาํใหน้ํ้าท่วมถนน 

2.2.6  บทบาทด้านนันทนาการ 
จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร มีเนือ้หาสาระส าคัญ ดังนี้ 
จนัทร์สมร ชยัศกัด์ิ จากหนงัสือโครงการและการดาํเนินกิจกรรมของมูลนิธิ

พรเมตตา (2550:7-12) ระบุวา่ มูลนิธิพรเมตตา ไดเ้ขา้มามีบทบาทในดา้นบริการสังคม ดงัน้ี บทบาท
การจดัสวสัดิการดา้นนนัทนาการ จดักิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งคนในชุมชน เยาวชน 
บิดา-มารดา เพื่อสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัครอบครัว เพราะเม่ือครอบครัวเขม้แขง็แลว้ส่ิงเร้า
ภายนอกจะไม่มีอธิพลต่อคนในครอบครัว จึงใหมุ้่งเนน้กิจกรรมนนัทนาการต่างๆ เช่น ค่ายเด็ก ค่าย
สตรี ค่ายบุรุษ ค่ายครอบครัว และกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีมุ่งเนน้ใหป้ระโยชน์ต่อคนในชุมชน 

นางสาวณฐันารี  พะสวสัด์ิ สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม 2553 และ
นางสาวพิมพใ์จ โคตรสา สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม 2553 ไดใ้หข้อ้มูลวา่ มูลนิธิพรเมตตา      
ไดเ้ขา้มาจดักิจกรรมในชุมชนดา้นนนัทนาการ ให้คนในชุมชนใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์       
สร้างความสนุกสนาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อซ่ึงกนัและกนั คนในชุมชนรักใคร่สามคัคี จิตใจเบิกบาน  
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2.2.7  บทบาททางด้านอ่ืนๆ  
จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร มีเนือ้หาสาระส าคัญ ดังนี้ 
จนัทร์สมร  ชยัศกัด์ิ จากหนงัสือโครงการและการดาํเนินกิจกรรมของมูลนิธิ

พรเมตตา (2550:15) ไดร้ะบุวา่ 
1)  มูลนิธิพรเมตตาตั้งสถานีวิทยชุุมชน เพื่อเป็นแหล่งประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

ความรู้ใหก้บัชุมชน เป็นแหล่งถ่ายทอดขอ้มูลทางดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม เพื่อเป็นแหล่ง
ข่าวสารใหเ้กษตรกร และเพื่อเป็นการกระจายขอ้มูลข่าวสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง
มูลนิธิกบัชุมชนดว้ย ออกอากาศในคล่ืนความถ่ี 101.25 MHz 

2)  การใหค้วามรู้คนในชุมชนในการทาํประปาใชใ้นหมู่บา้น โดยการผนันํ้า
จากแม่นํ้าโขงเพื่อมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในครัวเรือน และภาคเกษตรกรรม 
 2.3  บทบาทสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา ต่อการแก้ไข ช่วยเหลอืและพฒันา 

2.3.1  บทบาทสวัสดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตาทีม่ีต่อการแก้ไขช่วยเหลือ 
1)  ดา้นการศึกษา  

จากการศึกษาเอกสาร มีสาระส าคัญดังนี้ 
ในปี พ.ศ. 2544 จึงจดัตั้งโรงเรียนข้ึน จุดมุ่งเนน้หรือวตัถุประสงคห์ลกั    

ก็เพื่อช่วยเหลือเด็กท่ียากไร้ ดอ้ยโอกาสทางการศึกษา มุ่งเนน้อบรมพฒันาเด็กในดา้นทกัษะ 
ความคิดสร้างสรรค ์เพื่อปูพื้นฐานให้เด็กเติบโตข้ึนอยา่งครบถว้นในทุกดา้น ทั้งทางดา้นอารมณ์ 
สังคมและสติปัญญา เพื่อใหเ้ด็กมีความรอบรู้เฉลียวฉลาด และมีความกระตือรือร้นในดา้นการเรียน 
และวตัถุประสงคส์าํคญัอีกประการหน่ึงคือ มุ่งเนน้ใหเ้ด็ก มีหลกัท่ีดีในดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
อยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถท่ีจะเผชิญกบัสังคมท่ีเลวร้ายได ้รวมถึงการใหทุ้นการศึกษาใน    
แต่ละดา้น  
 

ตารางท่ี 4.2  สถิติจาํนวนนกัเรียน พ.ศ. 2544-2554 
 

 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 
ครู 4 5 5 11 17 29 50 53 75 73 70 
แม่บา้น 
พนกังาน 

1 2 5 5 6 7 8 10 14 15 15 

พ่ีเล้ียง    2 3 3 5 5 8 8 8 
ภารโรง - 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 
นกัเรียน 50 70 97 105 279 548 768 957 1,103 1,074 1,105 
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จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ มีสาระส าคัญดังนี้ 
จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก นายธีระพงษ ์ ดีดวงพนัธ์ เม่ือวนัท่ี 27 

มิถุนายน พ.ศ. 2553  และนายสมชาย ขาวสะอาด เม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2553  ไดใ้หข้อ้มูลวา่ 
เม่ือก่อนในพื้นท่ีเขตอาํเภอนาตาล มีโรงเรียนเพียงไม่ก่ีแห่ง ผูป้กครองไม่ค่อยส่งลูกเรียนเน่ืองจาก
ขาดแคลนกาํลงัดา้นทุนทรัพย ์ขาดแคลนแรงงานในการทาํไร่ ทาํนา และโรงเรียนก็ไกลจากชุมชน
ส่วนมากจึงสามารถส่งใหลู้กเรียนจบในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ หรือประถมศึกษาปีท่ี 6 
เท่านั้น บางคนท่ีเรียนจบ พอ่-แม่ ก็จะส่งลูกไปทาํงานท่ีกรุงเทพฯ หรือเมืองใหญ่ เพื่อหาเงินมาเล้ียง
ครอบครัว หรือแบ่งเบาภาระหน้ีสินครอบครัว อีกประการหน่ึง พอ่แม่มีอาชีพอยา่งไรก็มกัสั่งสอน
อาชีพนั้นแก่ลูกของตนเอง เม่ือพอ่แม่มีอาชีพเกษตรกรก็สอนอาชีพนั้นแก่ลูกๆ เพื่อท่ีลูกๆ จะไดมี้
ทกัษะอาชีพติดตวัและสามารถทาํมาหากินในท่ีดินของตนเองได ้บางครอบครัวมีอาชีพคา้ขายก็ให้
ลูกออกมาคา้ขายช่วยเหลือครอบครัว จึงไม่เห็นวา่การศึกษาจะสาํคญัสักเท่าใดนั้น เด็กจาํนวนมาก
จึงกาํลงัถูกบีบใหอ้อกจากโรงเรียน ครอบครัว ชุมชน เขา้สู่วงจรอบายมุขของสังคมท่ีเตม็ไปดว้ย
ส่ิงแวดลอ้มอนัตรายหลุมดาํ และเครือข่ายท่ีเด็กเขา้สู่ถนนอาชญากรง่ายข้ึน ในปี พ.ศ. 2547 เม่ือ
มูลนิธิฯ ไดเ้ขา้มามีบทบาทโดยการเปิดโรงเรียนสงเคราะห์ ช่ือโรงเรียนพรเมตตาคริสตเตียน เพื่อ
ช่วยเหลือเด็กท่ียากจน เด็กดอ้ยโอกาส ทาํใหผู้ป้กครอง หรือคนในชุมชนเร่ิมต่ืนตวั ให้ความสนใจ
ในการเรียนของลูกๆ เด็กเร่ิมมุ่งใหค้วามสนใจในการเรียน ทาํใหชุ้มชนมีศกัยภาพดีข้ึน เด็กไดมี้
โอกาสเขา้เรียนในโรงเรียนท่ีใกลชุ้มชน ผูป้กครองสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของ
โรงเรียนได ้ปัจจุบนัเด็กหลายคนไดจ้บการศึกษาจากโรงเรียนแห่งน้ีและมีโอกาสไดเ้ขา้ไปศึกษาต่อ
ในระดบัท่ีสูงข้ึนในอาํเภอเมือง และจงัหวดัอ่ืนๆ ทาํใหผู้ป้กครองมีความมัน่ใจในศกัยภาพของ
โรงเรียน บางครอบครัวมีแนวคิดท่ีเปล่ียนไปในการท่ีจะส่งเสริมใหลู้ก หลาน ไดรั้บการศึกษา เพื่อ
พฒันาคุณภาพชีวิตความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึน จึงทาํให้เห็นวา่มูลนิธิฯ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมท่ีดีต่อชุมชน 
สร้างความเขม้แขง็แก่ชุมชน ถึงแมจ้ะเป็นโรงเรียนท่ีห่างไกลจากอาํเภอเมือง หรือจงัหวดัท่ีใหญ่ แต่
ในดา้นของคุณภาพ และศกัยภาพ ถือไดว้า่เป็นโรงเรียนท่ีดีในระดบัหน่ึงท่ีสามารถช่วยเหลือชุมชน
ไดเ้ป็นอยา่งดี  นอกจากน้ีดา้นยงัไดจ้ดัสรรทุนการศึกษา ในอีกหลายดา้น เช่น 

ทุนการศึกษาดา้นยานพาหนะ สาํหรับครอบครัวท่ียากจนไม่มีทุนทรัพย์
ในการจ่ายค่ารถ โดยเฉพาะครอบครัวท่ีมีลูกเยอะ และตอ้งการใหลู้กไดเ้รียน แต่ขาดแคลนทุน
ทรัพยท่ี์จ่ายค่ารถ ทางมูลนิธิฯ จึงไดช่้วยเหลือโดยการจดัทุนน้ีข้ึน จดัไดว้า่เป็นโอกาสของผูป้กครอง 
ท่ีจะลดภาระลง และลดค่าใชใ้นครอบครัวไดบ้า้งเพื่อท่ีจะนาํเงินไปใชแ้ละหมุนเวยีนดา้นอ่ืน 

- ทุนการศึกษาสาํหรับผูเ้รียนดี ทุนการศึกษาสาํหรับผูท่ี้มีคุณธรรม 
จริยธรรมท่ีดีงาม เป็นแบบอยา่งแก่คนอ่ืน  
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- ทุนการศึกษาต่างประเทศ  เป็นทุนทีผูป้กครองใหค้วามสนใจเป็นอยา่ง
มาก เพราะวา่แมค้รอบครัวท่ียากจนก็สามารถไปได ้เพียงแค่ลูกมีความประพฤติดี มีการเรียนท่ีดี    
เก่งภาษาองักฤษ จึงทาํใหผู้ป้กครองหนัมาใส่ใจลูก และส่งเสริมใหลู้กมีความรู้ เอาใจใส่ในการเรียน 
ใหมี้ความสามารถมากข้ึน ซ่ึงเป็นทุนให้เปล่าตลอดระยะเวลาท่ีนกัเรียนเรียนท่ีต่างประเทศ และเป็น
โครงการเร่ิมแรกของอาํเภอนาตาล  

- ทุนสาํหรับผูด้อ้ยโอกาส ส่งเสริมสาํหรับทุนการศึกษา ผูท่ี้ดอ้ยโอกาส
ทางการศึกษาเป็นรายเดือน ในเขตพื้นท่ีอาํเภอนาตาล อาํเภอโพธ์ิไทร อาํเภอเขมราฐ และอาํเภอ
เมือง เพื่อช่วยเหลือครอบครัวท่ียากจน และดอ้ยโอกาสทางการศึกษาใหไ้ดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง 
จากขอ้มูลปัจจุบนัมูลนิธิฯ ไดช่้วยเหลือทุนสาํหรับผูด้อ้ยโอกาสจาํนวน ประมาณ 200 กวา่ คน  

ในการดาํเนินการจดัสรรทุนการศึกษาในแต่ละดา้น ทาํให้เห็นการ
เปล่ียนแปลงในชุมชนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงเม่ือก่อนไม่มีหน่วยงานใดมาจดัสรรทุน และให้
ความสาํคญักบัชุมชน ดงันั้น การดาํเนินการจดัสรรทุนต่างๆ เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ 
และต่อชุมชนเป็นอยา่งมาก ทาํใหชี้วติของคนในชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน มีโอกาสทางดา้น
การศึกษา มีโอกาสในการมีส่วนร่วมกบัสังคม  

จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก นายเลิศ  ทะยะสุทธ์ิ และ นายภูวนยั       
ก่อบุญ เม่ือวนัท่ี 26 มิถุนายน พ.ศ. 2553 ไดใ้หข้อ้มูลวา่ เน่ืองจากในชุมชนในช่วง 10 ปี ท่ีผา่นมา 
การศึกษาไม่ค่อยไดรั้บความสนใจจากผูป้กครองเท่าท่ีควร เพราะไม่มีเงิน มีค่าใชจ่้ายในการท่ีจะส่ง
เสียลูกใหเ้รียน อีกประเด็น คือ พอ่แม่มีท่ีทาํมาหากิน มีท่ีสวนไร่นา ก็อยากใหลู้กยดึอาชีพนั้น หรือ
บางคนคา้ขายก็อยากจะใหลู้กคา้ขายเช่นเดียวกนั แต่เม่ือมูลนิธิฯ ไดใ้หค้วามสาํคญัเก่ียวกบั
การศึกษา และไดเ้ปิดเป็นโรงเรียนสงเคราะห์แก่ผูด้อ้ยโอกาสทางการศึกษา และไดช่้วยเหลือใน
ดา้นต่างๆ ใหค้วามสาํคญัแก่เด็กและเยาวชนท่ียากจน ทาํใหพ้อ่แม่ เร่ิมมีความกระตือรือร้นท่ีอยาก
ใหลู้กไดเ้รียนหนงัสือ และพฒันาดา้นการศึกษาใหดี้ข้ึน ซ่ึงเม่ือโรงเรียนพรเมตตาไดจ้ดัตั้งข้ึนก็มี
จาํนวนนกัเรียน จากหลายหมู่บา้น หลายอาํเภอไดส่้งลูกเขา้มาเรียน ซ่ึงผลตอบรับก็เป็นท่ีน่าพึ่ง
พอใจของผูป้กครองหลายคน นอกจากน้ีมูลนิธิฯ ยงัไดจ้ดัสรรทุนใหก้บัครอบครัวท่ียากจน 
ครอบครัวท่ีมีลูกหลายคนท่ีตอ้งเดินทางมาเรียนและเป็นภาระใหก้บัทางครอบครัว มูลนิธิฯ ก็ไดย้ืน่
มือเขา้ไปช่วยเหลือโดยการจดัสรร หาทุนค่าพาหนะใหก้บัเด็กเหล่านั้นเห็นไดว้า่เป็นประโยชน์อยา่ง
มาก นอกเหนือจากน้ีก็ยงัมีการจดัสรรทุนอ่ืนๆ เช่น ทุนสาํหรับผูเ้รียนดี ทุนเรียนต่อต่างประเทศ ใน
ชั้นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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2.3.2  ด้านมีงานท าและมีรายได้  
จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ มีเนือ้หาสาระส าคัญดังนี้ 
จากการสัมภาษณ์ นายคีม สุพร และ นางเตือนใจ สุภะโคตร เม่ือวนัท่ี  26 

กรกฎาคม 2553  ไดใ้หข้อ้มูลวา่ ตนประกอบอาชีพเกษตร มายาวนาวนและเป็นการประกอบอาชีพ
ท่ีเส่ียงมีความไม่แน่นอนมีปัญหามากมาย เพราะชุมชนท่ีน่ีหากจะทาํนา หรือปลูกผกัตอ้งรอนํ้าฝน
เพียงอยา่งเดียว  เพราะฉะนั้นเม่ือหมดฤดูนาแลว้ก็จะไม่ค่อยมีอะไรทาํ ลูกหลานก็ยา้ยเขา้ไปทาํงาน   
ท่ีกรุงเทพฯ เพื่อส่งเงินมาเล้ียงครอบครัว หรือไม่ตอ้งเป็นภาระใหก้บัครอบครัว ทาํให้ชีวติความ
เป็นอยูก่็ไม่ค่อยดีข้ึน การทาํมาหากินก็เพียงอยูร่อดไปวนัๆ แต่เน่ืองจากตนไม่อยากจะไปทาํงานท่ี
อ่ืนเพราะคิดวา่น่าจะลาํบากกวา่ท่ีบา้นของตนเอง แต่ก็ยงัอยากหางานทาํท่ีอยูใ่กลบ้า้นไม่ตอ้งเร่ร่อน 
ไม่ตอ้งไปท่ีไหน เพราะท่ีบา้นก็มีท่ีอยูอ่าศยั มีท่ีปลูกผกั ทาํสวน เพียงแต่อยากหาอาชีพเสริมทาํพอ
เป็นรายไดท่ี้พอเพียงในครอบครัว เม่ือทราบวา่มูลนิธิพรเมตตา มีกิจกรรม มีโครงการต่างๆ ใหท้าํก็
เลยมาสมคัรทาํท่ีมูลนิธิฯ คร้ังแรกท่ีมาสมคัรตอนนั้นมูลนิธิฯ ทาํโครงการสตรีอีสานพฒันา เพื่อให้
เกิดอาชีพในชุมชน และสนบัสนุนใหส้ตรีมีงานทาํใกลบ้า้นโดยท่ีไม่ตอ้งยา้ยถ่ินฐานไปท่ีอ่ืน ตอน
นั้นตนไม่ถนดัในเร่ืองของการถกักระเป๋าจึงไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการ แต่ต่อมาตนไดม้าสมคัรเป็น
พนกังานก่อสร้าง ท่ีมูลนิธิฯ และมูลนิธิฯ ก็รับมาทาํงาน ก็ไดม้าทาํงานท่ีมูลนิธิฯ เป็นงานกรรมกร    
ก็ทาํมาเร่ือยๆ ตลอดระยะเวลาหลายปีท่ีผา่นมาก็ไม่เคยไปทาํงานท่ีอ่ืน เพราะวา่พอถึงช่วงฤดูทาํนา
ตนก็ขอลาไปทาํนา มูลนิธิฯ ก็อนุญาตใหล้าไดจ้นกวา่นจะทาํนาเสร็จ พอทาํนาเสร็จก็มาทาํงานต่อ 
และพอถึงช่วงฤดูเก็บเก่ียวก็ขอลาไปเก็บเก่ียวทางมูลนิธิฯ ก็ไดอ้นุญาตใหล้า และพอเก็บเก่ียวเสร็จก็
กลบัมาทาํงานต่อได ้ทาํใหต้นชอบท่ีจะทาํงานกบัมูลนิธิฯ เพราะท่ีน่ีเป็นกนัเองใหโ้อกาสคนในการ
ทาํงาน มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัไม่เอารัดเอาเปรียบ และมีการอบรมในหลายๆ ดา้นเพื่อให้
พนกังานมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา  

จากการสัมภาษณ์ นางสาวบุณจรีย ์ ทาทอง เม่ือวนัท่ี 24 กรกฎาคม 2553 
และนายสมคิด  ศรีหาปัญญา  เม่ือวนัท่ี 26 กรกฎาคม 2553  ไดใ้หข้อ้มูลวา่ มูลนิธิพรเมตตา ไดเ้ขา้
มามีส่วนในการแกไ้ขปัญหาดา้นอาชีพใหก้บัชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี  เพื่อท่ีจะไม่ใหค้นในชุมชนตอ้ง
ยา้ย หรือเขา้ไปทาํงานท่ีอ่ืน และห่างไกลจากครอบครัว และยงัไดมี้โอกาส ดูแลครอบครัวอยา่ง
ใกลชิ้ด ทาํใหค้รอบครัวมีความอบอุ่น ไม่มีปัญหาครอบครัว มีโอกาสไดท้าํนา ดูแลบา้น ฝึกอาชีพ
ใหก้บัคนในชุมชน ฝึกคนท่ีไม่มีความรู้ความสามารถ หรือแมก้ระทัง่ฝึกคนท่ีไม่ไดเ้รียนจบใน
ระดบัสูงใหมี้ความรู้ในดา้นต่างๆ เช่น การฝึกพฒันาอาชีพดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ และการ
ซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ การซ่อมแซมและติดตั้งแอร์ โดยการฝึกอบรมและการสอนเทคนิคไม่มี
ค่าใชจ่้ายใดๆ แต่เป็นการเอ้ือประโยชน์ใหก้บัผูท่ี้สนใจท่ีจะเรียนรู้ เพื่อนาํไปประกอบอาชีพ และ
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การฝึกก็เป็นประโยชน์เพราะทาํใหค้นในชุมชนท่ีสนใจไดมี้อาชีพในชุมชน ไม่ตอ้งด้ินรนไปใน
เมืองใหญ่ ไดฝึ้กการทาํงานอีกรูปแบบหน่ึงท่ีทา้ทายความสามารถพอสมควร  

2.3.3  ด้านสุขภาพอนามัย  
จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ มีเนือ้หาสาระส าคัญดังนี้ 
จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก นายธีระพงษ ์ดีดวงพนัธ์ เม่ือวนัท่ี 27 

มิถุนายน พ.ศ. 2553  ไดใ้หข้อ้มูลวา่  การแกไ้ขปัญหายาเสพติด แมภ้าครัฐพยายามท่ีท่ีจะปราบปราม
ทั้งบนดินและใตดิ้นเพื่อท่ีจะขจดัยาเสพติดให้หมดจากชุมชน แต่ปัญหาดงักล่าวก็ยงัคงทวคีวาม
รุนแรงอยา่งต่อเน่ือง ชุมชนตอ้งสูญเสียพลเมืองเด็กและเยาวชนไปเป็นจาํนวนมาก เพราะพิษของยา
เสพติดเขา้ไปทาํลายสุขภาพ  อนาคตตลอดจนการสูญเสียชีวติ และโดยเฉพาะอาํเภอนาตาล อาํเภอ
เขมราฐ อาํเภอโพธ์ิไทร ซ่ึงเป็นอาํเภอท่ีติดกบัชายแดน และเส้นทางการลาํเลียงยาเสพติดเกือบทุก
ชนิดจึงง่ายต่อการซ้ือขาย นาํมาเสพ และแพร่ไปทัว่ในเขตชุมชน และไดเ้ห็นบทบาทของมูลนิธิฯ    
ท่ีไดท้าํใหชุ้มชนห่างไกลยาเสพติด โดยไดมี้มาตรการท่ีเอาจริง เอาจงัโดยการป้องกนัไม่ใหมี้สาร
เสพติดในชุมชนของมูลนิธิฯ ไม่สนบัสนุนการด่ืมเหลา้ เล่นการพนนั ยาเสพติดทุกชนิด โดยมีการ
อบรมใหค้วามรู้กฎเกณฑท์างสังคม  การเอาใจใส่ต่อเยาวชน เด็ก  และท่ีสาํคญัมีบทบาทหนา้ท่ีใน
การเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัผูป้กครองของเด็ก โดยการอบรมเก่ียวกบัหนา้ท่ีของพอ่แม่ ท่ีจะสามารถ
สอนลูก ใหค้วามอบอุ่นแก่ลูกเวลาท่ีมีปัญหา ใหพ้อ่แม่เป็นอยา่งท่ีดีกบัลูกๆ นอกจากน้ียงัใหชุ้มชน
เป็นแหล่งเรียนรู้ของเด็กถดัจากสถาบนัครอบครัวชุมชนของมูลนิธิฯ จึงมีส่วนสาํคญัในการป้องกนั
ปัญหายาเสพติด ช่วยกนัอบรมสั่งสอน ปลูกฝังค่านิยม อุดมการณ์ท่ีเป็นประโยชน์เช่น การจดัค่าย 
จดักิจกรรมการใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์ ช่วยกนัสอดส่องดูแลเด็กและเยาวชนโดยเปรียบเสมือน
ลูกหลานของตนเอง ชุมชนมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี คนในชุมชนมีจิตสาํนึกท่ีดี และพฤติปฏิบติัตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดีใหก้บัเด็กและเยาวชนเด็กและเยาวชนจึงเติบโตและเรียนรู้แต่ส่ิงท่ีดีๆ จากชุมชน 
นอกจากน้ีมูลนิธิฯ มีความเขา้ใจและใหอ้ภยัผูท่ี้กลบัตวัไปสร้างปัญหาใหก้บัชุมชน และยาเสพติด
อีกคร้ัง นอกจากน้ียงัเห็นไดว้า่มูลนิธิฯ ไดเ้นน้บทบาททางดา้นคุณธรรม จริยธรรม หรือเร่ืองของ
ศาสนาเขา้มามีส่วนสาํคญัในดา้นจิตใจ ทาํใหจิ้ตใจของผูท่ี้ติดยาเสพติด มีความสงบ มีท่ีพึ่งและท่ียดึ
เหน่ียวจิตใจของคนในชุมชน โดยทาํหนา้ท่ีในการปรับสภาพจิตใจใหแ้ก่รับการรักษา บาํบดัและ
ฟ้ืนฟู โดยการใชห้ลกัคาํสอนเป็นแนวทางในการประพฤติประปฏิบติัตน 

จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก นายสมชาย ขาวสะอาด เม่ือวนัท่ี 27 
มิถุนายน 2553 และ นายภูวนยั  ก่อบุญ สัมภาษณ์ เม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน 2553 ไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

ปัญหายาเสพติดของชุมชนถือวา่เป็นปัญหาใหญ่ในระดบัหน่ึงของหมู่บา้น 
เน่ืองจากหาเสพยไ์ดง่้าย เพราะเป็นพื้นท่ีติดกบัชายแดนไทย-ลาว วยัรุ่นก็จะชกัชวนกนัทดลอง จน



134 

กระทั้งติดสารเสพติด จากผูเ้สพยก์็กลายเป็นผูข้ายและก็แพร่ขยายไปมากในชุมชน ทางมูลนิธิฯ ก็ได้
ช่วยเหลือผูติ้ดยาเสพยติ์ด หรือผูท่ี้กาํลงัจะเขา้ไปทดลอง ใหห่้างไกลจากยาเสพยติ์ดโดยนาํไปอบรบ 
ใหค้วามรู้เก่ียวกบัโทษของยาเสพติด ช่วยเหลือ บาํบดัใหส้ามารถเลิกยาได ้โดยใชว้ธีิการจดักิจกรรม
นอกสถานท่ี การออกไปช่วยเหลือผูอ่ื้น และใหก้ารอบรมดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

2.3.4  ด้านทีอ่ยู่อาศัย 
จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ มีเนือ้หาสาระส าคัญดังนี้ 
จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก นายศิลไชย  เฮาหนู นางสาพิณ มุสิกะ 

นางสาววราพร  มุสิกะ นายไสว  ปนกล่ิน และนายสานิตย ์ ปนกล่ิน  เม่ือวนัท่ี 30 กรกฎาคม 2553 
ไดใ้หข้อ้มูลวา่ ไดใ้หข้อ้มูลวา่ ในช่วงท่ีเกิดคล่ืนยกัษ ์“สึนามิ” ทาํให ้หมู่บา้นต่างๆ ไดรั้บความ
เสียหายอยา่งรุนแรบา้นพกัเสียหายทั้งหลงัหมู่บา้นชาวประมงริมทะเลจึงถูกกวาดหายทั้งหมด ไม่มีท่ี
อยูอ่าศยั ในขณะนั้นภาครัฐเอง และหลายหน่วยงานก็พยายามเขา้มาช่วยเหลือในการสร้างขวญัและ
กาํลงัใจ และสร้างบา้นใหก้บัผูป้ระสบภยั มูลนิธิพรเมตตาก็เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีเขา้มามีส่วน
ช่วยเหลือในพื้นท่ีจงัหวดัพงังา ในการเร่งแกปั้ญหาในพื้นท่ีท่ีประสบภยัพิบติัทางธรรมชาติ มูลนิธิฯ 
ไดเ้สนอแบบแปลนใหก้บัอาํเภอเพื่อใหพ้ิจารณาอนุมติัในการก่อสร้าง ซ่ึงอาํเภอ ไดอ้นุมติัให้
ช่วยเหลือในหมู่บา้นบางสัก และเป็นท่ีน่าพอใจของชาวบา้นท่ีไดรั้บผลกระทบเพราะบา้นท่ีมูลนิธิ
ไดส้ร้างบา้นพกัท่ีดีและมัน่คงถาวรไดช่้วยแกไ้ขปัญหาให้กบัชุมชนเป็นอยา่งดี บา้นท่ีสร้างใหน่้าอยู ่
และมีคุณภาพท่ีดีเป็นการแบ่งเบาภาระใหก้บัชาวบา้นท่ีอาศยั การแกไ้ขปัญหาคร้ังน้ีนบัวา่เป็นการ
ช่วยเหลือท่ีเป็นประโยชน์ และเห็นวา่มูลนิธิฯ ไดทุ้่มเทในการช่วยเหลือแบ่งเบาภาระใหก้บัภาครัฐ
ไดอี้กดว้ย  

จากการสัมภาษณ์ นายคอนสวรรค ์ บวักอง นางลาํไย  โคตรสา นายสุวรรณ 
บวักอง และนายแกว้สมพล  พะสวสัด์ิ เมือวนัท่ี  24 กรกฎาคม 2553 ไดใ้หข้อ้มูลวา่ เม่ือก่อนมีท่ีอยู่
ไม่เป็นหลกัแหล่ง ไปทาํงานท่ีกรุงเทพฯ ไม่มีท่ีอยูอ่าศยั โดนเอารัดเอาเปรียบต่างๆ จึงไดห้างานทาํท่ี
ใกลชุ้มชน และหาท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงไดข้อความช่วยเหลือจากมูลนิธิพรเมตตาในการจดัท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึง
มูลนิธิฯ ไดช่้วยใหท่ี้อยูอ่าศยัชัว่คราวโดยไดป้ลูกบา้นพกัโดยใชใ้บหญา้และใชไ้มใ้นการทาํ 
หลงัจากท่ีมูลนิธิฯ ไดมี้งบประมาณในการสร้างท่ีอยูอ่าศยัก็ไดส้ร้างท่ีพกัใหเ้ป็นการถาวร โดยสร้าง
เป็นบา้นปูนจาํนวนหน่ึงชั้น ทาํใหชี้วติมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน และการมีท่ีอยูอ่าศยัสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดเ้ป็นอยา่งมาก ไม่ตอ้งเร่ร่อนไปท่ีอ่ืนหางานท่ีอ่ืนทาํให ้แบ่งเบาภาระครอบครัวในดา้นการ
ปลูกสร้างท่ีอยูอ่าศยั มีความเป็นอยูท่ี่มัน่คง ไดอ้ยูใ่กลพ้อ่แม่ มีโอกาสไดก้ลบัไปเยีย่มเยยีนดูแลกนั
และกนัไดอ้ยา่งใกลชิ้ด ไดท้าํไร่ ทาํนา ทาํสวนในท่ีดินของตวัเอง สามารถสร้างอาชีพ สร้างรายได้
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ใหก้บัตวัเองในชุมชน โดยท่ีไม่ตอ้งยา้ยถ่ินฐานไปท่ีอ่ืน ทาํใหค้รอบครัวมีความมัน่คงไดอ้าศยัอยู่
ร่วมกนัไม่ทาํใหมี้ปัญหาครอบครัว  

นายจีระศกัด์ิ  เถาวลัแกว้ ไดใ้หข้อ้มูลวา่ มูลนิธิพรเมตตา ไดเ้ขา้มีส่วนช่วย
แกไ้ขปัญหาดา้นท่ีอยูอ่าศยัของตนไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะตนเป็นคนยากจน หาเชา้กินคํ่า รับจา้งทาํงาน
ไปวนัๆ อาชีพก็ไม่มัน่คง ครอบครัวเร่ิมใหญ่ข้ึนทาํใหมี้ปัญหาดา้นท่ีอยูอ่าศยั ไม่มีเงินทุนในการ
สร้างบา้นพกั เม่ือไดม้าขอความช่วยเหลือกบัมูลนิธิฯ ไดรั้บการช่วยเหลือ ในดา้นท่ีอยูอ่าศยั ทาํให้
ตวัเองและครอบครัวไม่ลาํบาก มีเงินเก็บ มีความปลอดภยั ไม่ตอ้งยา้ยถ่ินฐานไปท่ีอ่ืน และไม่ตอ้ง
ไปทาํงานท่ีกรุงเทพฯ นอกจากน้ียงัไดรั้บการดูแลจากมูลนิธิฯ ในทุกๆ ดา้น ทั้งดา้นครอบครัว การ
ทาํงาน การเรียนของลูกๆ การใหโ้อกาสต่างๆ อีกมากมายท่ีเป็นประโยชน์ 

2.3.5  ด้านบริการสังคม 
จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร มีเนือ้หาสาระส าคัญ ดังนี้ 
จนัทร์สมร ชยัศกัด์ิ จากหนงัสือโครงการและการดาํเนินกิจกรรมของมูลนิธิ

พรเมตตา (2550:7-10) ระบุวา่ มูลนิธิพรเมตตา ไดเ้ขา้มามีบทบาทในดา้นบริการสังคม ดงัน้ี 
1)  การสงเคราะห์ เด็ก สตรี ผูสู้งอาย ุบทบาทการจดัสวสัดิการชุมชนดา้น

การสงเคราะห์เด็กยากจน สตรี และผูสู้งอายกุารสงเคราะห์เด็กยากจน มูลนิธิฯ ไดก้าํหนดกลยทุธ์ 
สาํหรับใชเ้ป็นทิศทางในการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบราชการ และแนวทางการ
บริหารภาครัฐแนวใหม่ โดยมีเป้าหมายหลกั คือประชาชนท่ีรับบริการไดป้ระโยชน์สูงสุด ในการ
พฒันาสังคมและจดัสวสัดิการ ส่งเสริมสนบัสนุนคุณภาพชีวติ เพื่อพฒันาและใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง 
ไดม้าตรฐาน กลุ่มเป้าหมายมีคุณภาพชีวติท่ีดี พึ่งตนเองได ้และสังคมมัน่คง พฒันาสังคมและการจดั
สวสัดิการใหค้รอบคลุมทัว่ถึง สภาพปัญหาและความตอ้งการท่ีจาํเป็น เสริมสร้าง สนบัสนุน และ
พฒันาการมีส่วนร่วมของเครือข่ายในการพฒันาสังคมและจดัสวสัดิการทุกภาคส่วน และฝึกอาชีพ
สตรีในสถานแรกรับ และสถานคุม้ครองและพฒันาอาชีพ ซ่ึงจดัตั้งข้ึน ดาํเนินมาตรการคุม้ครอง
สวสัดิภาพสตรี เพื่อมิใหถู้กเอาเปรียบและป้องกนัมิใหเ้ด็กและเยาวชนสตรีไปประกอบธุรกิจทาง
เพศ สาํหรับผูสู้งอาย ุมูลนิธิฯ ก็นาํหมอมาตรวจ ออกเยีย่มชุมชน ตรวจสุขภาพ มอบยาสามญัประจาํ
บา้นใหไ้วใ้ช ้ก็ไดแ้จกแวน่ตาใหก้บัคนแก่ หรือผูมี้ปัญหาทางสายตา  การมอบผา้ห่ม ในฤดูหนาว  

2)  การสงเคราะห์ดา้นครอบครัวบทบาทการจดัสวสัดิการดา้นครอบครัว 
ช่วยเหลือใหก้ารอบรม การสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัว ฝึกอาชีพหางานให ้รวมถึงกิจกรรม   
อ่ืน ๆ เพื่อพฒันาเด็ก ประพฤติตนไม่สมควรแก่วยั เด็กถูกกระทาํ ทารุณ และถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย ใหปั้จจยั 4 การศึกษา ฝึกอาชีพ หางานให ้รวมถึง
กิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อพฒันาเด็ก ใหค้าํ แนะนาํ ปรึกษาแก่บิดา - มารดา ผูป้กครองในการป้องกนัแกไ้ข
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ปัญหาความประพฤติของเด็ก บทบาทการจดัสวสัดิการดา้นคุณธรรม จริยธรรม พฒันาคุณภาพ 
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมของผูป้กครอง ในดา้นครอบครัวและการใหบ้ริการ การใหค้าํปรึกษา
แนะนาํ ดา้นศาสนา เพื่ออบรมทางดา้นจิตใจใหมี้จิตใจท่ีมัน่คง มีคุณธรรม จริยธรรม ในทางท่ีดี เพื่อ
การประพฤติตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และต่อประเทศชาติ  

3)  สาธารณูปโภค บทบาทการจดัสวสัดิการดา้นสาธารณูปโภค มูลนิธิฯ 
ดาํเนินการจดัการระบบสาธารณูปโภค ใหก้บัชุมชน ดงัน้ี การสร้างถนน ระบบนํ้าประปาโดยใชน้ํ้า
โขง ระบบกาํจดัขยะ ระบบไฟฟ้า ส่ิงอาํนวยความสะดวกกบัชุมชน สนามกีฬาบทบาทการจดั
สวสัดิการดา้นผูป้ระสบภยั จดับริการสวสัดิการสังคม การใหค้าํปรึกษาแนะนาํ การให้ความ
ช่วยเหลือ การแกไ้ขปัญหาแก่ผูป้ระสบปัญหาทางสังคม กลุ่มเป็นเป้า หมายเฉพาะท่ีมีปัญหาทาง
สังคม รวมทั้งการประสานส่งต่อ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ใหก้ารช่วยเหลือเป็นส่ิงของ เช่น เคร่ือง
อุปโภคบริโภค อุปกรณ์การศึกษาอุปกรณ์ประกอบอาชีพ ฯลฯ 

จากสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ มีเนือ้หาสาระส าคัญ ดังนี้ 
นางเตือนใจ  สุภะโคตร สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 26 กรกฎาคม 2553 ไดใ้หข้อ้มูล

วา่ เน่ืองจากชุมชนเป็นชุมชนท่ีค่อนขา้งยากจน ทาํให้เด็กหลายคนดอ้ยโอกาสในดา้นต่างๆ นอกจาก
มูลนิธิฯ ยงัช่วยเหลือผูท่ี้เรียนแลว้ บางคนก็กาํพร้าพอ่แม่และอาศยัอยูก่บัตายาย ตายายกไ็ม่สามารถ
เล้ียงได ้มูลนิธิฯ ก็ไดเ้ขา้มาช่วยเหลือ โดยเขา้พกัอาศยัอยูท่ี่บา้นเด็ก ส่งเสียใหเ้รียนหนงัสือบางคนก็
จบระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และไดไ้ปเรียนต่อท่ีมหาลยั ทาํใหศ้กัยภาพของเด็กหลายคนใน
หมู่บา้น และหมู่บา้นอ่ืนๆ ดีข้ึน เพราะไดรั้บการช่วยเหลือ หลายคนท่ีไม่ไดเ้รียนในโรงเรียนพร
เมตตาฯ ก็จะไดรั้บแจกอุปกรณ์การเรียน การสอน ตุก๊ตา เส้ือผา้ ส่วนคนชรา  

นายศิลา  มชัฌิมะบุรี สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 22 สิงหาคม 2553 ไดใ้หข้อ้มูลวา่ 
มูลนิธิฯ ไดมี้บทบทในการช่วยเหลือผูสู้งอาย ุโดยการจดักิจกรรมนนัทนาการ กิจกรรมเช่ือม
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว การใหค้วามสาํคญัแก่ผูท่ี้สูงอาย ุการดูแลอยา่งใกลชิ้ด มีเจา้หนา้คอย
ออกเยีย่มเยยีนเป็นประจาํ 

นายชาญยทุธ์  หอมช่ืน สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 สิงหาคม 2553 และนายภูวนยั  
ก่อบุญ สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 26 มิถุนายน 2553 ไดใ้หข้อ้มูลวา่ เม่ือก่อนในชุมชนไม่มีถนนท่ีรถยนต์
สามารถผา่นไปได ้เพราะสมยัก่อนถนนใชส้าํหรับเกวยีนผา่นเท่านั้น หรือผา่นไดเ้ฉพาะมอเตอร์
ไซด ์เม่ือชุมชนมีความหนาแน่นจากจาํนวนประชากรท่ีเพิ่มมากข้ึนทาํใหค้นในชุมชน และบาง
ครอบครัวเร่ิมมียานพาหนะในการใชส้ัญจรไปมา แต่รถยนตก์็ไม่สามารถผา่นเขา้ไปได ้ ภาครัฐก็ยงั
เขา้มาดูแลยงัไม่ทัว่ถึง จึงไดรั้บความร่วมมือจากมูลนิธิฯ ใหก้ารช่วยเหลือในการสร้างถนน ใหก้บั
ชุมชน 2 เส้นทาง คือเส้นทางผา่นจากหมู่บา้นนาอาลอน ไปจนเกือบถึงหมู่บา้นนาทราย และจาก
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ถนนหนา้ท่ีทาํการของมูลนิธิฯ ไปจนถึงเส้นทางก่อนเขา้บา้นนาทราย ทาํใหป้ระหยดังบประมาณ
ของรัฐ และช่วยแบ่งเบาในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีไดด้ว้ย  ช่วยเหลือการซ้ือท่อระบายนํ้าใหก้บั
ชุมชน และใชเ้คร่ืองทุนแรงของมูลนิธิฯ เม่ือประมาณ 2 ปี ท่ีผา่นมา ฝนตกหนกัมาก ทาํใหน้ํ้าระบาย
ไม่ทนัเน่ืองจากท่อระบายนํ้าเล็กเกินไปทาํใหร้ะบายนํ้าไดช้า้ ทาํใหน้ํ้าท่วมถนน 

2.3.6  บทบาทด้านนันทนาการ 
จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร มีเนือ้หาสาระส าคัญ ดังนี้ 
จนัทร์สมร ชยัศกัด์ิ จากหนงัสือโครงการและการดาํเนินกิจกรรมของมูลนิธิ

พรเมตตา (2550:7-12) ระบุวา่ มูลนิธิพรเมตตา ไดเ้ขา้มามีบทบาทในดา้นบริการสังคม ดงัน้ี บทบาท
การจดัสวสัดิการดา้นนนัทนาการ จดักิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งคนในชุมชน เยาวชน 
บิดา-มารดา เพื่อสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัครอบครัว เพราะเม่ือครอบครัวเขม้แขง็แลว้ส่ิงเร้า
ภายนอกจะไม่มีอธิพลต่อคนในครอบครัว จึงใหมุ้่งเนน้กิจกรรมนนัทนาการต่างๆ เช่น ค่ายเด็ก     
ค่ายสตรี ค่ายบุรุษ ค่ายครอบครัว และกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีมุ่งเนน้ใหป้ระโยชน์ต่อคนในชุมชน 

นางสาวณฐันารี  พะสวสัด์ิ สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม 2553 และ
นางสาวพิมพใ์จ  โคตรสา สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม 2553 ไดใ้หข้อ้มูลวา่ มูลนิธิพรเมตตา    
ไดเ้ขา้มาจดักิจกรรมในชุมชนดา้นนนัทนาการ ให้คนในชุมชนใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ สร้าง
ความสนุกสนาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อซ่ึงกนัและกนั คนในชุมชนรักใคร่สามคัคี จิตใจเบิกบาน  

2.3.7  บทบาททางด้านอ่ืนๆ  
จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร มีเนือ้หาสาระส าคัญ ดังนี้ 
จนัทร์สมร ชยัศกัด์ิ จากหนงัสือโครงการและการดาํเนินกิจกรรมของมูลนิธิ

พรเมตตา (2550:15) ไดร้ะบุวา่ 
1)  มูลนิธิพรเมตตาตั้งสถานีวิทยชุุมชน เพื่อเป็นแหล่งประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

ความรู้ใหก้บัชุมชน เป็นแหล่งถ่ายทอดขอ้มูลทางดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม เพื่อเป็นแหล่ง
ข่าวสารใหเ้กษตรกร และเพื่อเป็นการกระจายขอ้มูลข่าวสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง
มูลนิธิกบัชุมชนดว้ย ออกอากาศในคล่ืนความถ่ี 101.25 MHz 

2)  การใหค้วามรู้คนในชุมชนในการทาํประปาใชใ้นหมู่บา้น โดยการผนันํ้า
จากแม่นํ้าโขงเพื่อมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในครัวเรือน และภาคเกษตรกรรม 
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ตอนที ่3  ข้อสรุปทีไ่ด้จากการค้นพบ 
 

3.1  ข้อสรุปจากการค้นพบประวตัิความเป็นมาของมูลนิธิพรเมตตา 
มูลนิธิพรเมตตา จดัตั้งข้ึนอยา่งไม่เป็นทางการ ในปี พ.ศ. 2541 และไดจ้ดทะเบียน

อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายในปี พ.ศ. 2544   โดยเป็นองคก์รสาธารณะกุศล ซ่ึงไม่หวงัผลกาํไร โดยมี 
นายจนัทร์สมร ชยัศกัด์ิ เป็นผูจ้ดัตั้งมูลนิธิพรเมตตา และไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รสาธารณะ
กุศล องคก์าร MEM ประเทศสหรัฐอเมริกา สาํนกังาน ตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 63 หมู่ 12 บา้นนาอาลอน 
ตาํบลพะลาน อาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี มูลนิธิพรเมตตา มีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้ง ดงัน้ี 
ส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาคุณภาพชีวติ ผูอ้าศยัในชุมชนแออดั ใหมี้การเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ให้
ทุนการศึกษาแก่นกัเรียน นกัศึกษา ท่ีเรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย ์ใหทุ้นประกอบอาชีพแก่ผู ้
ยากจน เป็นทุนสร้างท่ีพกัใหเ้ด็กกาํพร้า ดาํเนินการเพื่อสาธารณะประโยชน์หรือร่วมมือกบัองคก์าร
การกุศลอ่ืนๆเพื่อสาธารณะประโยชน์ ไม่ดาํเนินการเก่ียวขอ้งกบัการเมืองแต่ประการใด 

3.2  บทบาททางด้านการจัดสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา 
มูลนิธิพรเมตตาไดมี้บทบาทในการจดัสวสัดิการดา้นการศึกษา ดา้นมีงานทาํและ   

มีรายได ้ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นบริการสังคม ดา้นนนัทนาการ และดา้นอ่ืนๆ 
3.3  บทบาทสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตาทีม่ีผลต่อการแก้ไข ช่วยเหลอื และ

พฒันาชุมชน อ าเภอนาตาล จังหวดัอุบลราชธานี 

3.3.1  บทบาทสวัสดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา ทีม่ีผลต่อการแก้ไข ช่วยเหลือ 
ในการแกไ้ขปัญหาสังคมความเร่ิมการแกไ้ขปัญหาความและจิตใจของ

ปัจเจกชนก่อนเป็นสาํคญั และค่อยๆ พฒันาดา้นต่างๆ อยา่งค่อยเป็นค่อยไป เรียนรู้จากการแกปั้ญหา
จากประสบการณ์ความผดิพลาดเดิมและสานต่อส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ การพฒันาสังคมท่ีถูกตอ้งและ
ย ัง่ยนื คือการพฒันาท่ีตวับุคคล ดงันั้น มูลนิธิพรเมตตาไดเ้ขา้มาพฒันาแค่ดา้นอาชีพเท่านั้นแต่ได้
พฒันาท่ีตวับุคคลมุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญักระบวนการดา้นจิตใจ และกระบวนการความคิดของมนุษย์
ท่ีตอ้งการท่ีพึ่ง ทั้งในดา้นคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงมูลนิธิพรเมตตาไดค้วามสาํคญัเป็นอนัตน้ของการ
จดัสวสัดิการทางดา้นสังคม เพราะสามารถท่ีจะขดัเกลาคนมีปัญหาใหไ้ม่มีปัญหาได ้เม่ือคนไดรั้บ
การขดัเกลาทางดา้นจิตใจก็จะมีความสุขในจิตใจ  หลงัจากนั้นจึงมุ่งเนน้ในการแกไ้ขปัญหา ดา้น
การศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นบริการสังคม ดา้นนนัทนาการ และ
ดา้นอ่ืนๆ เพื่อพฒันาคุณชีวิตคนในชุมชนต่อไป 
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3.3.2  บทบาทสวัสดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตาทีม่ีผลต่อการพฒันาชุมชน  
มูลนิธิพรเมตตา ไดเ้ขา้มาพฒันาสวสัดิการในชุมชนดา้น การศึกษา ดา้นการ

มีอาชีพ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นบริการสังคม ดา้นนนัทนาการ และดา้นอ่ืนๆ ผูท่ี้ได้
ไดรั้บการช่วยเหลือในดา้นสวสัดิการของมูลนิธิพรเมตตา ไดรั้บการพฒันา มีความรู้ ความสามารถ 
มีงานทาํ มีรายได ้ทาํใหค้นไดรั้บการพฒันาทางดา้นทกัษะวชิาชีพ เม่ือมีคนไดรั้บการพฒันา คนท่ี
ไดรั้บการพฒันาแลว้ก็จะลดปัญหาในชุมชน และสังคม รวมถึงยงัแกปั้ญหาคนในสังคมได ้เช่น 
ปัญหาความยากจน เด็กดอ้ยโอกาส สตรี ผูสู้งอาย ุทาํใหค้นมีปัญหาไดรั้บการช่วยเหลือใหเ้ป็นคน
ปกติอยูใ่นสังคมได ้สังคมในชุมชนอาํเภอนาตาลก็สงบ เพราะคนไดรั้บการพฒันา สังคมก็ไดรั้บ
การพฒันาดว้ย 

3.4  ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของมูลนิธิพรเมตตา 

3.4.1  ด้านบุคลากร บุคลากรมีนอ้ย ตอ้งการบุคลกรท่ีมีศกัยภาพมีความพร้อมดา้น
วสิัยทศัน์ ดา้น อุดมการณ์ และดา้นวตัถุประสงค ์และปรัชญาชีวติท่ีสอดคลอ้งกนั  

3.4.2  ปัญหาด้านงบประมาณ ในปี พ.ศ. 2550 เกิดปัญหาดา้นเศรษฐกิจ ถดถอย จึงทาํ
ใหก้ารดาํเนินการในโครงการต่างๆ เร่ิมชะงกั และมีขอ้จาํกดั เน่ืองจากขาดทุนทรัพยใ์นการดาํเนิน
โครงการเร่ิมไดรั้บผลกระทบ 

3.4.3  ปัญหาด้านแผนงาน เน่ืองจากปัญหาในเร่ืองของงบประมาณท่ียงัขาดแคลน และ
ขาดแหล่งสนบัสนุน ในการดาํเนินโครงการ ทาํใหแ้ผนงานท่ีวางไวไ้ม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีกาํหนด 
แผนงาน หรือโครงการท่ีวางไวต้อ้งชะลอไปก่อน  

3.5  แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขบทบาทสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา 
3.5.1  ควรจดัสรรงบประมาณ ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของชุมชน 
3.5.2  ควรลดโครงการบางโครงการท่ีไม่เกิดผล หรือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกินความจาํเป็นลง 
3.5.3  ควรส่งเสริมพนกังานบุคลกรใหไ้ดรั้บการอบรม เพื่อเช่ียวชาญในดา้นนั้นๆ  
3.5.4  ควรมีการจดัเก็บเอกสาร ขอ้มูลโครงการของมูลนิธิฯ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ

สืบคน้ 
3.5.5  ควรปลูกฝังคนในชุมชน ใหรั้กอาชีพ มีความพอเพียง 
3.5.6  ควรเพิ่มกิจกรรมสาํหรับเด็ก เยาวชน 

 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “บทบาทการจัดสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา อ าเภอนาตาล 
จังหวดัอุบลราชธานี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบทบาทในการจดัสวสัดิการชุมชน และศึกษาวธีิการ
ด าเนินงานของมูลนิธิพรเมตตาในการช่วยเหลือ แกไ้ข พฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน อ าเภอ
นาตาล อ าเภอโพธ์ิไทร และอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  ซ่ึงจะเป็น
การรวบรวมขอ้มูลและการคน้ควา้จากเอกสารวชิาการ  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก การส ารวจชุมชนและการสังเกตประชากรท่ีศึกษา  ขอ้มูลไดรั้บการตรวจสอบจ าแนกเป็น
หมดหมู่ตามวตัถุประสงคแ์ละน าเสนอในรูปแบบบรรยาย ประกอบดว้ยกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ีผูรู้้ ผูน้  า  
ในหมู่บา้นนาอาลอน ต าบลพะลาน จ านวน 5 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้อยูใ่นชุมชนมานาน สามารถใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัประวติัความเป็นมาของหมู่บา้น ตลอดจนใหร้ายละเอียดในดา้นประวติัชุมชนในแง่สภาพ
สังคม วฒันธรรม ความเช่ือและประเพณีไดผู้ก่้อตั้งมูลนิธิฯ และเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 3 คน คือบุคลากร
ของมูลนิธิฯ ท่ีมีความรู้ในดา้นประวติัความเป็นมาของมูลนิธิฯ  และเร่ืองอ่ืนๆไดเ้ป็นอยา่งดี ผูท่ี้
ไดรั้บการส่งเสริมทางดา้นอาชีพ จ านวน 5 คน โดยเลือกจากผูท่ี้ไดรั้บการช่วยเหลือ และอาศยัอยูใ่น
พื้นท่ีมาชา้นาน  ผูท่ี้ไดรั้บการช่วยเหลือทางดา้นการศึกษา จ านวน 10 คน โดยเลือกจากผูท่ี้ไดรั้บการ
ช่วยเหลือ ผูท่ี้ไดรั้บการช่วยเหลือทางดา้นสันทนาการ จ านวน 5 คน โดยเลือกจากผูท่ี้ไดรั้บการ
ช่วยเหลือจากมูลนิธิฯ ผูท่ี้ไดรั้บการช่วยเหลือดา้นสุขภาพอนามยั จ  านวน 5 คน โดยเลือกจากผูท่ี้
ไดรั้บการช่วยเหลือบางส่วนจากมูลนิธิฯ ผูท่ี้ไดรั้บการช่วยเหลือดา้นสุขภาพอนามยั จ  านวน 5 คน 
โดยเลือกจากผูท่ี้ไดรั้บการช่วยเหลือจากมูลนิธิฯ ผูท่ี้ไดรั้บการช่วยเหลือดา้นท่ีอยูอ่าศยั จ  านวน 10 
คน โดยเลือกจากผูท่ี้ไดรั้บการช่วยเหลือจากมูลนิธิฯ ผูรู้้ ก  านนั นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลพะ
ลาน เจา้หนา้ท่ีอ าเภอ จ านวน 4 คน 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนจาการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก แบบส ารวจชุมชน แบบสังเกต 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  น าแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก แบบส ารวจชุมชนและ
แบบสังเกต ท่ีพฒันาข้ึนไปหาความจริงเชิงเน้ือหาก่อนส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ จ านวน 3 
ท่าน ประเมินตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์
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 การวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยน า
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์เอกสาร ส่วนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตการณ์  
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การส ารวจชุมชนจะใชว้ธีิการวเิคราะห์ดว้ยการจ าแนกประเภทขอ้มูล 

 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1  ประวตัิความเป็นมาของมูลนิธิพรเมตตา 

มูลนิธิพรเมตตา จดัตั้งข้ึนอยา่งไม่เป็นทางการ ในปี พ.ศ. 2541 และไดจ้ดทะเบียน
อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายในปี พ.ศ. 2544   โดยเป็นองคก์รสาธารณะกุศล ซ่ึงไม่หวงัผลก าไร โดยมี 
นายจนัทร์สมร ชยัศกัด์ิ เป็นผูจ้ดัตั้งมูลนิธิพรเมตตา และไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รสาธารณะ
กุศล องคก์าร MEM ประเทศสหรัฐอเมริกา ส านกังาน ตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 63 หมู่ 12 บา้นนาอาลอน 
ต าบลพะลาน อ าเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี มูลนิธิพรเมตตา มีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้ง ดงัน้ี 
ส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาคุณภาพชีวติ ผูอ้าศยัในชุมชนแออดั ใหมี้การเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ให้
ทุนการศึกษาแก่นกัเรียน นกัศึกษา ท่ีเรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย ์ใหทุ้นประกอบอาชีพแก่ผู ้
ยากจน เป็นทุนสร้างท่ีพกัใหเ้ด็กก าพร้า ด าเนินการเพื่อสาธารณะประโยชน์หรือร่วมมือกบัองคก์าร
การกุศลอ่ืน ๆ เพื่อสาธารณะประโยชน์ ไม่ด าเนินการเก่ียวขอ้งกบัการเมืองแต่ประการใด 
 1.2  บทบาททางด้านการจัดสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา  

มูลนิธิพรเมตตาไดมี้บทบาทในการจดัสวสัดิการดา้นการศึกษา ดา้นมีงานท าและมี
รายได ้ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นบริการสังคม ดา้นนนัทนาการ และดา้นอ่ืนๆ ท าให้
คนในชุมชนชนบทมีศกัยภาพ ย ัง่ยนื และเป็นความหวงัต่อสังคมในอนาคตได ้การมีโรงเรียนใน
ชุมชนมีผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่างๆ ผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัการศึกษา การส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพท าใหมี้อาชีพเกิดข้ึน เช่น การเล้ียงสัตว ์ท ากระเป๋าถกัและส่งเสริมการปลูกพืช
เศรษฐกิจ อาชีพครู ส่งเสริมดา้นสังคม ใหเ้ยาวชนรวมกลุ่มกนัเพื่อเรียนร้องเพลง เรียนดนตรี เล่น
กีฬา ส่งเสริมสร้างการรวมกลุ่มของบุรุษและสตรีเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ และช่วยเหลือสังคม สอน
จริยธรรมใหค้นในชุมชน นอกจากน้ียงัพบวา่มีการด าเนินงานดา้นพฒันาท่ีเนน้ใหค้นภายในองคก์ร 
และคนในชุมชนมีส่วนร่วมเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมดว้ย 
 1.3  บทบาทสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตาทีม่ีผลต่อการแก้ไข ช่วยเหลอื และ
พฒันา ชุมชน อ าเภอนาตาล จังหวดัอุบลราชธานี  

ในการแกไ้ขปัญหาสังคมมูลนิธิพรเมตตาไดเ้ร่ิมการแกไ้ขปัญหาความและจิตใจ
ของปัจเจกชนก่อนเป็นส าคญั และค่อยๆ พฒันาดา้นต่างๆ อยา่งค่อยเป็นค่อยไป เรียนรู้จากการ
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แกปั้ญหาจากประสบการณ์ความผดิพลาดเดิมและสานต่อส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ การพฒันาสังคมท่ี
ถูกตอ้งและย ัง่ยนื คือการพฒันาท่ีตวับุคคล ดงันั้น มูลนิธิพรเมตตาไดเ้ขา้มาพฒันาแค่ดา้นอาชีพ
เท่านั้นแต่ไดพ้ฒันาท่ีตวับุคคลมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักระบวนการดา้นจิตใจ และกระบวนการ
ความคิดของมนุษยท่ี์ตอ้งการท่ีพึ่ง ทั้งในดา้นคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงมูลนิธิพรเมตตาไดค้วามส าคญั
เป็นอนัตน้ของการจดัสวสัดิการทางดา้นสังคม เพราะสามารถท่ีจะขดัเกลาคนมีปัญหาใหไ้ม่มีปัญหา
ได ้เม่ือคนไดรั้บการขดัเกลาทางดา้นจิตใจก็จะมีความสุขในจิตใจ  หลงัจากนั้นจึงมุ่งเนน้ในการ
แกไ้ขปัญหา ดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นบริการสังคม ดา้น
นนัทนาการ และดา้นอ่ืนๆ เพื่อพฒันาคุณชีวติคนในชุมชนต่อไป 

ในดา้นการพฒันามูลนิธิพรเมตตา ไดเ้ขา้มาพฒันาสวสัดิการในชุมชนดา้น 
การศึกษา ดา้นการมีอาชีพ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นบริการสังคม ดา้นนนัทนาการ 
และดา้นอ่ืนๆ ผูท่ี้ไดไ้ดรั้บการช่วยเหลือในดา้นสวสัดิการของมูลนิธิพรเมตตา ไดรั้บการพฒันา       
มีความรู้ ความสามารถ มีงานท า มีรายได ้ท าใหค้นไดรั้บการพฒันาทางดา้นทกัษะวชิาชีพ เม่ือมีคน
ไดรั้บการพฒันา คนท่ีไดรั้บการพฒันาแลว้ก็จะลดปัญหาในชุมชน และสังคม รวมถึงยงัแกปั้ญหา
คนในสังคมได ้เช่น ปัญหาความยากจน เด็กดอ้ยโอกาส สตรี ผูสู้งอาย ุท าใหค้นมีปัญหาไดรั้บการ
ช่วยเหลือใหเ้ป็นคนปกติอยูใ่นสังคมได ้สังคมในชุมชนอ าเภอนาตาลก็สงบ เพราะคนไดรั้บการ
พฒันา สังคมก็ไดรั้บการพฒันาดว้ย 

1.4  ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานของมูลนิธิพรเมตตา 

1.4.1  ปัญหาด้านบุคลากร บุคลากรมีนอ้ย ตอ้งการบุคลกรท่ีมีศกัยภาพมีความ
พร้อมดา้นวสิัยทศัน์ ดา้น อุดมการณ์ และดา้นวตัถุประสงค ์และปรัชญาชีวิตท่ีสอดคลอ้งกนั 

1.4.2  ปัญหาด้านงบประมาณ ในปี พ.ศ. 2550 เกิดปัญหาดา้นเศรษฐกิจ ถดถอย  
จึงท าใหก้ารด าเนินการในโครงการต่างๆ เร่ิมชะงกั และมีขอ้จ ากดั เน่ืองจากขาดทุนทรัพยใ์นการ
ด าเนินโครงการเร่ิมไดรั้บผลกระทบ 

1.4.3  ปัญหาด้านแผนงาน เน่ืองจากปัญหาในเร่ืองของงบประมาณท่ียงัขาดแคลน 
และขาดแหล่งสนบัสนุน ในการด าเนินโครงการ ท าใหแ้ผนงานท่ีวางไวไ้ม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีก าหนด 
แผนงาน หรือโครงการท่ีวางไวต้อ้งชะลอไปก่อน  
 1.5  แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขบทบาทสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา เพือ่
สร้างความเข้มแข้งให้กบัชุมชน 

1.5.1  ควรจดัสรรงบประมาณ ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของชุมชน 
1.5.2  ควรลดโครงการบางโครงการท่ีไม่เกิดผล หรือค่าใชจ่้ายท่ีเกินความจ าเป็นลง 
1.5.3  ควรส่งเสริมพนกังานบุคลกรใหไ้ดรั้บการอบรม เพื่อเช่ียวชาญในดา้นนั้นๆ  
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1.5.4  ควรมีการจดัเก็บเอกสาร ขอ้มูลโครงการของมูลนิธิฯ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
การสืบคน้ 

1.5.5  ควรปลูกฝังคนในชุมชน ใหรั้กอาชีพ มีความพอเพียง 
1.5.6  ควรเพิ่มกิจกรรมส าหรับเด็ก เยาวชน 

 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวจิยัเร่ืองบทบาทการจดัสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา อ าเภอนาตาล
จงัหวดัอุบลราชธานี มูลนิธิพรเมตตา ไดช่้วยเหลือ แกไ้ขปัญหา ส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวติ
ของคนในชุมชน อ าเภอนาตาล อ าเภอโพธ์ิไทร และอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี ท าให้
ชุมชนเกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ และสามารถอภิปรายผลตามประเด็นท่ีผูว้จิยัได้
คน้พบในการศึกษาดงัน้ี 
 2.1  ประวตัิความเป็นของมูลนิธิพรเมตตา 

มูลนิธิพรเมตตา จดัตั้งข้ึนอยา่งไม่เป็นทางการ ในปี พ.ศ. 2541 และไดจ้ดทะเบียน
อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายในปี พ.ศ. 2544   โดยเป็นองคก์รสาธารณะกุศล ซ่ึงไม่หวงัผลก าไร โดยมี 
นายจนัทร์สมร ชยัศกัด์ิ เป็นผูจ้ดัตั้งมูลนิธิพรเมตตา และไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รสาธารณะ
กุศล องคก์าร MEM ประเทศสหรัฐอเมริกา ส านกังาน ตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 63 หมู่ 12 บา้นนาอาลอน 
ต าบลพะลาน อ าเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี มูลนิธิพรเมตตา มีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้ง ดงัน้ี 
ส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาคุณภาพชีวติ ผูอ้าศยัในชุมชนแออดั ใหมี้การเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ให้
ทุนการศึกษาแก่นกัเรียน นกัศึกษา ท่ีเรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย ์ใหทุ้นประกอบอาชีพแก่ผู ้
ยากจน เป็นทุนสร้างท่ีพกัใหเ้ด็กก าพร้า ด าเนินการเพื่อสาธารณะประโยชน์หรือร่วมมือกบัองคก์าร
การกุศลอ่ืน ๆ เพื่อสาธารณะประโยชน์ ไม่ด าเนินการเก่ียวขอ้งกบัการเมืองแต่ประการใด 
 2.2  บทบาทการจัดสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา 

มูลนิธิพรเมตตาไดมี้บทบาทในการจดัสวสัดิการดา้นการศึกษา ดา้นมีงานท าและมี
รายได ้ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นบริการสังคม ดา้นนนัทนาการ และดา้นอ่ืนๆ
สอดคลอ้งกบั ระเบียบ  ค าเขียน  (2546: 11)  ใหแ้นวคิดทฤษฎีของบทบาท พบวา่  บทบาทตาม
ต าแหน่งหน่ึงนั้น  ไดถู้กคาดหวงัจากสังคมรอบดา้น เช่น จากผูท่ี้อยูใ่นต าแหน่งอ่ืนๆ รอบตวัเรารวม
ทั้งตวัของเราเองดว้ย  ถา้ความคาดหวงัของทุกฝ่ายไม่ตรงกนั  ผูด้  ารงบทบาทไม่สามารถปรับใหมี้
ความพอดี  จะเกิดปัญหาความขดัแยง้ในบทบาทหรือความลม้เหลว ในงาน และการแสดงบทบาทของ
บุคคลในต าแหน่งท่ีตนตอ้งแสดงหรือตอ้งปฏิบติั  ประสบการณ์ของผูท่ี้จะตอ้งแสดงบทบาท  และ
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บุคลิกภาพของผูท่ี้จะตอ้งแสดงบทบาทดว้ย สอดคลอ้งกบั จนัทร์ฉาย  ปันแกว้  (2546:  10)  พบวา่ 
บทบาท  หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลกระท าหรือปฏิบติัเม่ือเขา้ด ารงต าแหน่งนั้นๆ โดยพฤติกรรมท่ี
แสดงออกนั้นข้ึนอยูก่บัความคิดเห็นของตนเองและตามความคาดหวงัในต าแหน่งอาชีพท่ีครองอยู ่
สอดคลอ้งกบั พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 602) พบวา่ บทบาท (role) หมายความ
วา่  การท าหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้เช่น บทบาทของพ่อแม่  บทบาทของครู เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั          
ณฏัฐพร  ชินบุตร  (2547:  46)  พบวา่  บทบาท หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมของบุคคลท่ี
แสดงออกมาตามต าแหน่งหนา้ท่ีทางสังคม ท่ีตนด ารงอยูใ่นขณะนั้น  ซ่ึงจะตอ้งข้ึนอยูก่บัสิทธิและ
หนา้ท่ีของต าแหน่ง และยงัตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของตนเอง  และผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กนัดว้ย สอดคลอ้งกบั ปรีชา  สุวงับุตร (2547:  22) พบวา่  บทบาท หมายถึง การท่ีบุคคลแสดง
พฤติกรรมออกมาตามสถานภาพ หรือต าแหน่ง หรือสิทธิหนา้ท่ีหรือบรรทดัฐานทางสังคม   ท่ีมีความ
คาดหวงัต่อการกระท าของบุคคลกลุ่มคน  และสังคม เพื่อใหเ้กิดการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัใน
สังคมนั้น สอดคลอ้งกบั นิตย ์ ประจงแต่ง  (2548: 5, 23)  พบวา่  บทบาท หมายถึง ลกัษณะของ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกตามต าแหน่งท่ีบุคคลนั้นไดรั้บการแสดงออกนั้นยอ่มผกูพนักบัความคิดของ
ผูด้  ารงต าแหน่งเอง  และตามความคาดหวงัของผูอ่ื้นท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งนั้น สอดคลอ้งกบั 
พระมหาพนมนคร  มีราคา (2549:  26) พบวา่ บทบาท  หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีตามสถานภาพท่ี
เป็นมาโดยธรรมชาติ หรือตามสถานภาพท่ีถูกก าหนดหรือถูกคาดหวงัจากสังคม  อนัเป็น
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั  ของสมาชิกในสังคม สอดคลอ้งกบั  ส าเริง  กลา้หาญ (2549: 7, 12) พบวา่ 
บทบาท หมายถึง แนวทางของการแสดงออกหรือปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นต าแหน่ง
ทางสังคม ทางหนา้ท่ีการงาน  ตามสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคลท่ีเป็นอยูข่องคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ  วา่ดว้ยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สอดคลอ้งกบั บุญตา  ไลเ้ลิศ (2550: 12) พบวา่ บทบาท หมายถึง การปฏิบติัตามสิทธิและ
หนา้ท่ีของสถานภาพของต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึงท่ีบุคคลไดรั้บ  ตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบตามท่ีก าหนดไวต้ามบทบาทของต าแหน่งนั้น  และคลอ้ยตามความมุ่งหวงัของสังคม เช่น 
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาก็หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน เก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัในสถานศึกษานั้น สอดคลอ้งกบั สินธร  ค าเหมือน  (2550:  
7)  พบวา่ บทบาท  หมายถึง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและพฤติกรรมท่ีคาดหวงั หรือการแสดงออก
ทางพฤติกรรมท่ีเกิดจากการ  มีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  และไดแ้สดงออกตามบทบาท สอดคลอ้ง
กบั ลุม  (Lum, 1979: 128) กล่าววา่ บทบาท หมายถึง เป็นหนา้ท่ีท่ีบุคคลหน่ึง  พึงกระท าเม่ือเขา้
ครอบครองต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึง  ซ่ึงรวมถึงหนา้ท่ีตามต าแหน่งและ  ความคาดหวงั  โดย
เก่ียวขอ้งกบับุคคลและสังคม  การกระท านั้นตอ้งข้ึนอยูก่บับรรทดัฐานของสังคมดว้ย คลอ้งกบั 
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ทอมม่ี (Tomey, 1992: 146) พบวา่ บทบาท หมายถึง การกระท าหรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคล
ท่ีเป็นไปตามความคาดหวงัตามต าแหน่งในอาชีพหรือต าแหน่งท่ีสังคมก าหนดข้ึน  ซ่ึงโครงสร้างขอ
บทบาทประกอบดว้ย  ลกัษณะท่ีเฉพาะของแต่ละบุคคล  การแสดงพฤติกรรมและต าแหน่งท่ีครอง
อยู ่จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ บทบาท หมายถึง อ านาจ หนา้ท่ี และความรับผดิชอบเก่ียวกบัการงาน
โดยตรงและงานพิเศษท่ีควรจะตอ้งกระท า หรือพฤติกรรม   ท่ีคาดหวงัส าหรับผูอ้ยูใ่นสถานภาพต่างๆ 
วา่ตอ้งปฏิบติัอยา่งไร เป็นบทบาทท่ีคาดหวงัโดยกลุ่มคนหรือสังคม สอดคลอ้งกบั นิตย ์ ประจงแต่ง 
(2548: 23) ไดร้วบรวมทฤษฎีบทบาทและไดอ้ธิบายโดยสรุปในแต่ละทฤษฎีไว ้ดงัต่อไปน้ี 

ทฤษฎีของลินตนั  (Linton) ลินตนัใหแ้นวคิดเก่ียวกบัสถานภาพหรือฐานะ (status) 
และบทบาท (role) ไวว้า่ สถานภาพเป็นนามธรรมหรือต าแหน่งซ่ึงฐานะจะเป็นตวัก าหนดบทบาท
ของต าแหน่งนั้นวา่มีภารกิจและหนา้ท่ีอยา่งไร  ดงันั้นเม่ือมีต าแหน่ง  ส่ิงท่ีตามมาคือ บทบาทของ
ต าแหน่งซ่ึงทุกต าแหน่งตอ้งมีบทบาทก ากบั 

ทฤษฎีของเพียร์สัน (Pearson) เพียร์สันกล่าววา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยใ์น
สังคมท าใหม้นุษยต์อ้งเพิ่มบทบาทพิเศษของแต่ละบุคคลซ่ึงคนในสังคม      มีความจ าเป็นท่ีตอ้ง
ติดต่อสัมพนัธ์กนั  ตอ้งมีความสนใจกนัเป็นพิเศษและให้ความเห็นวา่  สภาพสังคมในโรงเรียนจะ
ประกอบดว้ย  ครูใหญ่  ครู นกัเรียน ซ่ึงตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กนั และ   มีความสนใจกนัเป็นพิเศษ  
และ 

ทฤษฎีของฮอร์แมนส์ (Homan) ฮอร์แมนส์กล่าววา่ ต าแหน่ง     เป็นสาระของ
พฤติกรรมสัมพนัธ์บุคคลจะปฏิบติัอยา่งไรก็ต่อเม่ือเห็นวา่เป็นประโยชน์แก่ตนเองและคิดเสมอวา่
ต าแหน่งเป็นเพียงปัจจยัท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดการกระท าหรือแสดงพฤติกรรมเท่านั้น  ดงันั้น  
บุคคลจะเปล่ียนบทบาทไปตามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากสังคม สอดคลอ้งกบั พระ
มหาพนมนคร  มีราคา (2549:  27-28) ไดร้วบรวมทฤษฎีบทบาทและไดอ้ธิบายโดยสรุปไว ้ดงัน้ี 

ทฤษฎีของเดโช  สวนานนท ์ (2518: 104) เดโช  สวนานนท ์ ไดก้ล่าวถึง  แนวคิด
เก่ียวกบับทบาทซ่ึงสรุปไดว้า่ บทบาทจะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะ 4 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1.1  รู้สภาพของตนในสังคม 
1.2  ค  านึงถึงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น 
1.3  ค  านึงถึงพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัผูอ่ื้น  และ 
1.4  ประเมินผลการแสดงบทบาทของตนเอง 
ทฤษฎีของโคเฮน (Cohen, 1987:  22) โคเฮนไดก้ล่าวสรุปทฤษฎีบทบาทไวว้า่  การ

ท่ีสังคมก าหนดเฉพาะเจาะจงใหบุ้คคลปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทใดบทบาทหน่ึงนั้น  เรียกวา่ บทบาทท่ี
ถูกก าหนด  ถึงแมว้า่บุคคลบางคนมิไดป้ระพฤติปฏิบติัตามบทบาท     ท่ีสังคมก าหนดให ้ ส่วน
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บทบาทท่ีปฏิบติัจริง หมายถึง การท่ีบุคคลไดแ้สดงหรือปฏิบติัออกจริงตามต าแหน่งของเขา  ความ
ไม่ตรงกนัของบทบาทท่ีถูกก าหนดกบับทบาทท่ีถูกปฏิบติัจริงนั้น  อาจมีสาเหตุมาจากส่ิงต่างๆ 
เหล่าน้ี บุคคลขาดความเขา้ใจในบทบาทท่ีสังคมตอ้งการ ความไม่เห็นดว้ยหรือไม่ลงรอยกบับทบาท
ท่ีถูกก าหนด และบุคคลไม่มีความสามารถท่ีจะแสดงบทบาทนั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทฤษฎีของมีด  (Mead, 1989: 40) มีดไดก้ล่าวถึงทฤษฎีบทบาทไวว้า่ บทบาทเป็น
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัจริง หรือบทบาทท่ีเป็นจริง ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ยส่ิงดงัต่อไปน้ี 

การรู้จกัตนเองตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย พฤติกรรมตามสถานการณ์ท่ี
ก าหนดให้จะตอ้งมีความเหมาะสมกบัการส่งเสริมฐานะของตนเอง ภูมิหลงัของการกระท าท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผูอ่ื้นนั้น การเป็นแบบอยา่งเพื่อใหก้ารกระท าบางอยา่งเป็นไปตามแนวทางท่ีตอ้งการ และการ
ประเมินผลการกระท าตามบทบาท  สามารถด าเนินการดว้ยตนเองหรือโดยคนอ่ืน สอดคลอ้งกบั 
ส าเริง  กลา้หาญ  (2549: 12) ไดร้วบรวมทฤษฎีบทบาทและไดอ้ธิบายโดยสรุปในแต่ละทฤษฎีไว ้
ดงัต่อไปน้ี 

ทฤษฎีของลินตนั (Linton’s role theory) บทบาท หมายถึง ต าแหน่งหรือ
สถานภาพเป็นตวัก าหนดบทบาท เช่น บุคคลท่ีมีต าแหน่งเป็นครูตอ้งแสดงพฤติกรรม  เป็นตวัอยา่ง
ท่ีดีแก่ลูกศิษย ์

ทฤษฎีของนาเดล (Nadel’s role theory) บทบาท หมายถึง ส่วนประกอบท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรม 3 ลกัษณะ คือ ส่วนประกอบ 
 2.3  ทฤษฎีโครงสร้างทางสังคม แนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาโครงสร้างทางสังคม และ
การจดัระเบียบทางสังคม จะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจในระบบค่านิยม ความเช่ือทางสังคมในทอ้งถ่ิน    
รวมถึงการสนบัสนุนใหส้มาชิกในสังคมถือปฏิบติัเป็นแบบแผนในการด าเนินชีวติ    แนวคิด
เก่ียวกบัการศึกษาโครงสร้างทางสังคม และการจดัระเบียบทางสังคม    จึงมีความเก่ียวขอ้งกบัสภาพ
ความเป็นจริงของพื้นท่ีในประเด็นการด ารงอยูแ่ละความเปล่ียนแปลงในดา้นโครงสร้างทางสังคม
และวฒันธรรม    อนัประกอบดว้ย ค่านิยมของประชาชน ความเช่ือทางสังคม อุดมการณ์ โครงสร้าง
ทางสังคม คือ วฒันธรรมมูลฐานทางสังคมเพื่อการด ารงอยูไ่ด ้   โดยมีโครงสร้างทั้งท่ีเป็นรูปธรรม 
เป็นนามธรรม    ความหมายของโครงสร้างทางสังคม มีความหมายท านองเดียวกนักบัการจดั
ระเบียบทางสังคม หมายถึง การพิจารณากลไกทางสังคมท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อใหค้นสามารถอยู่
ร่วมกนัอยา่งมีระเบียบแบบแผน    โดยเนน้การศึกษาแบบแผนของความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ี
สมาชิกในสังคมปฏิบติัต่อกนั    ซ่ึงมีกฎเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัในการด าเนินชีวติ รวมถึงการติดต่อ
สัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น    ตลอดจนความสัมพนัธ์ท่ีมีลกัษณะแบบแผนซ่ึงแตกต่างกนั    แนวคิดดงักล่าวมี
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ความสัมพนัธ์กบัการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ (1) การขดัเกลาทางสังคม (2) การควบคุมทางสังคม (3) การ
สนบัสนุนทางสังคม (ระพีพรรณ หอมตา: 2545)  
 2.4  ทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที ่(Macionis 1993 :17-18) ทฤษฎีโครงสร้าง-หนา้ท่ี เป็น
กรอบแนวคิดทางสังคมวทิยาท่ีมีขอ้สมมุติฐานท่ีวา่ สังคม เป็นระบบท่ีซบัซอ้นระบบหน่ึง ท่ีมี
องคป์ระกอบต่าง ๆ หลายส่วนท างานร่วมกนัจนเกิดความมีเสถียรภาพ (Stability) ทฤษฎี
โครงสร้าง-หนา้ท่ี มีองคป์ระกอบของทฤษฎี 2 ส่วน คือ  

1.  โครงสร้างสังคม (Social structure) ซ่ึงเป็นรูปแบบอนัถาวรท่ีเกิดจาก
ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมทางสังคม เช่น วถีิชีวติภายในครอบครัวและระบบเศรษฐกิจ เป็น
รูปแบบของโครงสร้างทางสังคมประเภทหน่ึง ท่ีเกิดจากพฤติกรรมทางสังคมโดยความร่วมมือ
ระหวา่งกนัในครอบครัวจนเกิดเป็นระบบการผลิต การบริโภค การจ าแนกแจกจ่าย และการบริการ
ท่ีมีขนาดใหญ่ มีความเก่ียวพนัระหวา่งกนัทัว่ทั้งสังคม  

2.  หนา้ท่ีทางสังคม (Social functions) เป็นส่วนท่ีท าหนา้ท่ีเช่ือมโครงสร้างสังคม
แต่ละส่วนเขา้ดว้ยกนั ท าให้สังคมทั้งระบบเกิดการประสานงานและท างานร่วมกนัแนวความคิด
ของทฤษฎีโครงสร้าง-หนา้ท่ี เกิดมาจากนกัสังคมวทิยาชาวองักฤษ ช่ือออกุสต ์กองต ์ท่ีมองวา่ การท่ี
สังคมจะสามารถด ารงอยูไ่ดน้ั้น จะตอ้งมีการเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงไปดว้ยกนัทั้งระบบ ต่อมา
นกัสังคมวทิยาชาวองักฤษ ช่ือ เฮอร์เบิร์ต สเปนเซอร์ ไดเ้สนอแนวความคิดวา่ สังคมมนุษยน์ั้นมี
ลกัษณะเหมือนกบัโครงสร้างร่างกายของมนุษย ์(Human organism) ท่ีมีส่วนประกอบต่าง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอก แต่ละส่วนประกอบจะมีความความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และท างานร่วมกนั
อยา่งเป็นระบบ และแนวความคิดของสเปนเซอร์ เป็นแนวความคิดหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อนกัคิดทาง
สังคมในสมยัท่ีสเปนเซอร์มีชีวติอยูเ่ป็นอยา่งมาก อีมีล เดอร์ไคม ์เป็นนกัสังคมวทิยาในกลุ่ม
โครงสร้าง-หนา้ท่ี ชาวฝร่ังเศส ท่ีมองวา่ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสังคม เกิดมาจากความ
เป็นระเบียบของสังคม และความผาสุขของประชาชน หากประชาชนในสังคมไม่ใหค้วามสนใจ
หลกัศีลธรรม ความไร้บรรทดัฐาน (Anomie) ก็จะเกิดข้ึนในสังคม แต่อยา่งไรก็ตามความเป็น
ปึกแผน่ของสังคมสามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งในสังคมแบบท่ีมีความเป็นปึกแผน่แบบกลไก ท่ีมีลกัษณะ
ทางสังคมเหมือนกนักบัแบบสังคมดงัเดิม และสังคมแบบทท่ีมีความเป็นปึกแผน่แบบอินทรีย ์ท่ีมี
ลกัษณะทางสังคมต่างกนัแบบสังคมสมยัใหม่ นอกจากน้ียงัสามารถศึกษารูปแบบของสังคม (Social 
pattern) และหนา้ท่ีของสังคม ไดจ้ากการกระท าทางสังคม (Social action) ท่ีเป็นขอ้เท็จจริงทาง
สังคม เช่น วฒันธรรม บรรทดัฐาน และค่านิยม ทาลคอทท ์พาร์สัน เป็นนกัสังคมวทิยาชาวอเมริกนั 
ท่ีน าเอาแนวความคิดดา้นโครงสร้าง-หนา้ท่ีมาพฒันาในสหรัฐอเมริกา ท่ีมองทุก ๆ ระบบและทุก ๆ 
หนา้ท่ีหลกัของสังคมจะเป็นตวักระท าใหส้ังคมมีความเป็นระเบียบและด ารงอยูต่่อไป โรเบิร์ต เค 
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เมอร์ตนั เป็นนกัสังคมวทิยาชาวอเมริกนัท่ีมองวา่ แต่ละแบบอยา่งทางสังคม หรือโครงสร้างสังคม
จะมีหนา้ท่ีหลายแบบและมีหนา้ท่ีแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัการมองวา่จะมองจากจุดใด และกบั
บุคคลใด บางแบบอยา่งทางสังคมหรือโครงสร้างสังคม อาจมีหนา้ท่ีท่ีชดัเจนมากกวา่หนา้ท่ีอ่ืน ซ่ึง
เรียกวา่ หนา้ท่ีหลกั (Manifest functions) แบบอยา่งทางสังคมหรือโครงสร้างสังคมบางส่วน อาจมี
หนา้ท่ีท่ีไม่ส าคญัหรือท าหนา้ท่ีสนบัสนุนมากกวา่ ซ่ึงเรียกวา่ หนา้ท่ีรอง (Latent functions) แต่บาง
แบบอยา่งทางสังคมหรือโครงสร้างสังคมท่ีเกิดข้ึนมานั้นเป็นส่ิงท่ีสังคมไม่ตอ้งการจะเรียกวา่ หนา้ท่ี
ท่ีไม่มีประโยชน์ (Dysfunctions) แนวคิด ส่วนประกอบของสังคมทั้งหมดหรือสถาบนัทางสังคม 
(Institutions) มีการท างานร่วมกนัหรือสนบัสนุนกนัอยา่งไร ขอบเขตของทฤษฎี ระดบัมหาภาค 
(Macro level) ตวัแบบของความคิด หนา้ท่ีหลกั หนา้ท่ีรอง หนา้ท่ีท่ีไม่พึงปรารถนา นกัทฤษฎี เฮอร์
เบิร์ต สเปนเซอร์, อีมีล เดอร์ไคม,์ ทาลคอทท ์พาร์สัน, โรเบิร์ต เค เมอร์ตนั เป็นตน้ 

ทฤษฎีการหนา้ท่ีนิยมของ Bronlslaw Malinowski มาลินอฟสกี (B. Malinowski) 
(อนุรักษ ์ปัญญานุวฒัน์ http://www.uniserv.cmu.ac.th) มองศาสนาวา่เป็นการตอบสนองความ
ตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น    ศาสนามีหน้าท่ีหลกัในการตอบสนองหลกัในทาง
จิตวทิยา    ลดความวิตกกงัวลและอารมณ์ตึงเครียด    อนัเกิดจากความกลวัและความรู้สึกไม่
แน่นอนในชีวิต    รวมทั้งความปรารถนาและความวิตกกงัวลของมนุษยต่์อความลม้เหลวใน
กิจกรรมต่างๆ    เพราะหากปล่อยใหค้วามกลวัและความวติกกงัวลต่อความไม่แน่นอนในชีวตินั้น
ด ารงอยู ่   ความรู้สึกเหล่านั้นอาจขดัขวางต่อการท างานและความราบร่ืนต่อเน่ืองของสังคม    ดว้ย
เหตุน้ีมนุษยจึ์งคิดคน้ศาสนา หรือระบบความเช่ือ และพิธีกรรมต่างๆข้ึน    เพื่อท าหนา้ท่ีหลกัในการ
ใหค้วามยดึเหน่ียวทางจิตใจและใหค้  าอธิบายต่อธรรมชาติรอบตวั (Malinowski 1939 : 954-955) 

การปฏิบติัทางสังคม รวมทั้งการกระท าระหวา่งกนั    ไดมี้การศึกษาและเสริมให้
เห็นเด่นชดัข้ึนโดยนกัสังคมวิทยาชาวฝร่ังเศส Limile Durkhoim : จากหนงัสือ The Flementary 
lonns of the Religious Life (1912)    เขาแสดงความคิดเห็นวา่ ภาพพจน์ของสังคมจะปรากฏอยูใ่น
สัญลกัษณ์ของพิธีกรรม ความศกัด์ิสิทธ์ิ    เป็นแนวคิดท่ีส าคญัของบุคคล ความสัมพนัธภาพระหวา่ง
มนุษย ์ธรรมชาติ และส่ิงเหนือธรรมชาติ เป็นไปอยา่งธรรมชาติและมีต าแหน่งไปในทางจกัรวาล
นิยม    ส าหรับ Durkheim แลว้    ศาสนาไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งเฉพาะช่วงสถานการณ์การผดิปกติของ
บุคคลเท่านั้น (ดงัแนวคิดของ Otto)    แต่ยงัเก่ียวขอ้งกบัสังคมในยามปกติและธรรมชาติของชีวติ 
เช่น ฝนฟ้า การเพาะปลูก การล่าสัตว ์สุขภาพ ระเบียบวนิยัทางสังคม และการต่อเน่ืองทางสังคม    
เขายงัเนน้วา่แนวคิดทางสังคมและศาสนาจะอยูภ่ายใตจิ้ตส านึกทางสังคม    และอยูภ่ายใตจิ้ตส านึก
ของแต่ละคน    แนวคิดเหล่าน้ีจึงจ าเป็นตอ้งถูกย  ้า (Reaffirmation) เพื่อความต่อเน่ืองทางสังคม    
เพราะฉะนั้นเขาจึงมองพิธีทางศาสนาในฐานะท่ีเป็นเหตุผลอนัชาญฉลาด    ซ่ึงจะสามารถรักษา
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อ านาจของกลุ่มสังคมไวไ้ด ้จากแนวคิดเหล่าน้ีไดพ้ฒันาเป็นหนา้ท่ีนิยม (functionaliam)                     
นกัมานุษยวทิยาในประเทศแองโกล-แซคซอน (Anglo-Saxon Countries)    ภายใตก้ารน าของ A.R. 
Radckiffe-Brown และ Bronlslaw Malinowski โดยเฉพาะ Radckiffe-Brown    เขาไดรั้บอิทธิพล
ค่อนขา้งมากจากแนวคิดของ Durkheim    ซ่ึงเห็นวา่พิธีกรรมเป็นจินตนาการดงัรูปแบบท่ี
เปล่ียนแปลงไดข้องสังคม Meta Social form เป็นระบบท่ีท าใหค้ติทางแนวคิดเป็นลกัษณะรูปธรรม
แบบหน่ึงท่ีสามารถเปล่ียนอารมณ์ ความรู้สึก และค่านิยมทางสังคม    เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ี
สามารถท าใหอ้ารมณ์ ความรู้สึก และค่านิยม แพร่กระจายออกไป    นอกจากน้ีเขายงัช้ีวา่สัญลกัษณ์
ทางพิธีกรรมจะเป็นส่ิงท่ีท าใหค้่านิยมทางสังคมคงท่ี    โดยการสร้างรูปแบบท่ีเหมือนกบัภาษา 
(Language like form)    ในดา้นโครงสร้างหนา้ท่ีมีประโยชน์ในการท าความเขา้ใจโครงสร้าง
พฤติกรรมพื้นฐานของสังคม    อยา่งไรก็ตามยงัไม่อาจน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ศาสนาไดอ้ยา่งเป็น
กระบวนการ    การศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคมอยา่งเป็นกระบวนการน้ีเกิดข้ึนเน่ืองจากขอ้จ ากดั
ของแนวคิดดา้นโครงสร้างหนา้ท่ีท่ีมองสังคมอยา่งหยดุน่ิง    ทั้งท่ีจริงแลว้สังคมมีการเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา    กระบวนการทางสังคมยอ่มมีพลวตัซ่ึงจะส่งผลต่อเน่ืองกบัโครงสร้าง
ภายในสังคมนั้นๆ ส่วนแนวคิดหรือมโนทศัน์การหนา้ท่ี Malinowski ไดศึ้กษาวฒันธรรมในฐานะ
เป็นระบบบูรณการ (Anintegrared systems)    มีหนา้ท่ีส าคญั 2 ประการ คือ รักษาระบบวฒันธรรม
และเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางจิตวทิยาของปัจเจกบุคคล    แต่ปัจเจกบุคคลในแนวความคิด
ของ Malinowski ไม่ไดแ้ยกกลุ่มของสังคม    เพราะลกัษณะเฉพาะท่ีติดตวัมาตั้งแต่เกิดก็เป็น
ความคิดท่ีมากบัวฒันธรรม    เขามองมนุษยใ์นทุกๆดา้นไม่เพียงแต่เฉพาะดา้นพฤติกรรมทางสังคม    
แต่จะรวมถึงลกัษณะทางชีววทิยาและลกัษณะของอารมณ์ ความรู้สึก    และเขา้ใจวา่วฒันธรรมท า
หนา้ท่ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์   โดยการแบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 2 
ประเภท คือ Bioloagical needs และ Derived needs, Bioloagoca; needs    จะเป็นรากฐานซ่ึง
ยงัผลใหเ้กิดการเติบโตทางวฒันธรรมของการเกิดสถาบนัต่างๆทางวฒันธรรม    และ Derived 
needs    จะเป็นเง่ือนไขท่ีจะท าใหว้ฒันธรรมท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือตอบสนองต่อความตอ้งการของ
มนุษยไ์ดM้alinowski จดัเร่ืองของศาสนาอยูใ่น Derived needs    ในหมวดของความตอ้งการทาง
สัญลกัษณ์    ซ่ึงการตอบสนองจะปรากฏออกมาในรูปของส่ิงท่ีเรียกวา่ “ความรู้”    ความรู้ในท่ีน้ี 
Malinowski หมายถึงองคร์วมของปรากฏการณ์และหลกัการต่างๆ    รวมทั้งเทคนิคการท ากิจกรรม    
(ความรู้ Malinowski ใชค้่อนขา้งจะมีความหมายในเชิงหนา้ท่ี คือ น าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน
ร่วมกนั    ความรู้ในแง่น้ีจึงเป็นส่วนท่ีมีผลต่อการบูรณการทางสังคม)    เขามองวา่ ศาสนาเป็น
ระบบของกิจกรรมซ่ึงปรากฏอยูใ่นพิธีกรรมและหลกัปฏิบติั    ไม่ใช่เร่ืองของความคิดหรือปรัชญา
อยา่งเดียว    และกิจกรรมท่ีมนุษยป์ฏิบติัในแต่ละสังคมยอ่มปรากฏในลกัษณะของการกระท าต่อกนั
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อยา่งมีความหมายและจุดมุ่งหมาย    เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์   ในการด ารงชีวิตอยู่
ในสังคม    เขาเนน้วา่สาระส าคญัของศาสนาเป็นเร่ืองเก่ียวกบักระบวนการทางจิตใจ ทางความรู้สึก
ของมนุษย ์   เม่ือมนุษยต์อ้งการเผชิญหนา้กบัวกิฤตการณ์ในชีวติ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองโรคภยัไขเ้จบ็ 
ความตาย ภยัธรรมชาติ หรือเคราะห์กรรมอ่ืนๆ    ซ่ึงเขาไม่ทราบวา่จะเกิดข้ึนอีกเม่ือใด    มนุษยย์อ่ม
มีความรู้สึกท่ีโศกเศร้าและมีวติกกงัวล พิธีกรรมจึงเป็นวธีิการกระท าหน่ึงซ่ึงท าใหม้นุษยส์ามารถ
เผชิญกบัวกิฤตการณ์เหล่านั้น    โดยการสร้างเสริมขวญั ก าลงัใจ ทศันคติท่ีมีคุณค่าและความมัน่ใจ
ในการต่อสู้กบัอุปสรรคนานา    ซ่ึงนบัเป็นการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นจิตใจของมนุษย ์

ทฤษฎีปริวรรษนิยม  ทฤษฎีปริวรรษนิยมของโฮแมนส์ (Exchange theory) (บญัชร  
แกว้ส่อง (2531 : 43 – 57)  เป็นทฤษฎีทางสังคมในระดบัจุลภาคเหมาะสมท่ีจะน ามาวเิคราะห์และ
อธิบายพฤติกรรมและปรากฏการณ์ทางสังคมในระดบับุคคล โดยใชฐ้านคิดจาก เศรษฐศาสตร์
เชิงอรรถประโยชน์นิยม (Utilitarian economics) ท่ีอธิบายถึงการ    ตดัสินใจของมนุษยใ์นการเขา้
ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ นั้นจะตอ้งค านึงถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ    ทั้งโดยตรงและโดยออ้ม             
ซ่ึงร่วมไปถึงประโยชน์ท่ีเกิดกบัจิตใจ มนุษยวทิยาเชิงหนา้ท่ี (Functional anthropology) ไดใ้ห้
ความส าคญัทางดา้นจิตวทิยาซ่ึงจะเป็นพลงัในการริเร่ิมและขอ้ผกูพนั ท่ีท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วม
มากกวา่ความตอ้งการทางดา้นเศรษฐศาสตร์  จิตวทิยาเชิงพฤติกรรม (Behavioral psychology) ซ่ึง
ไดอ้ธิบายการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนจะมีจ านวนบ่อยคร้ังมากข้ึน ข้ึนอยูก่บัผลท่ีเกิดจากการ
มีส่วนร่วมจากคร้ังแรกๆ ถา้ผล ท่ีเกิดข้ึนในคร้ังแรกๆ เป็นไปตามคาดหวงัการมีส่วนร่วมจะมี
จ านวนบ่อยคร้ังมากข้ึน   จากทฤษฎีทางจิตวทิยาและสังคมวทิยาทั้ง 4 ประการ สามารถใชเ้ป็น
แนวคิดเพื่อท่ีจะอธิบายการมีส่วนร่วมในการบริหารและการจดัการศึกษาท่ีวา่ ผลของการตดัสินใจ
ของชุมชนข้ึนอยูก่บัผลลพัธ์ และคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั ภายใตเ้ง่ือนไขของสภาพแวดลอ้ม
โอกาส ผลตอบแทนทางดา้นเศรษฐกิจ และผลทางดา้นจิตใจ โดยใชเ้กณฑเ์ปรียบเทียบระหวา่ง
บุคคลเป็นส าคญั  ดงันั้น ภาครัฐควรลดบทบาทในการบริหารและการจดัการศึกษาลง และเพิ่ม
บทบาทใหก้บัชุมชนไดเ้ขา้มามีบทบาทมากข้ึน จนถึงระดบัของความร่วมมือและร่วมกนัตดัสินใจ 
เพราะความตอ้งการใน ผลลพัธ์    ท่ีคาดหวงั และเง่ือนไขต่างๆในการบริหารและการจดัการศึกษา
นั้น จะไดต้รงกบัความตอ้งการของชุมชน 
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3.  บทบาทสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตาทีม่ีผลต่อการแก้ไข ช่วยเหลอื และ
พฒันา ชุมชน อ าเภอนาตาล จังหวดัอบุลราชธานี 

 
 3.1  บทบาทสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา ทีม่ีผลต่อการแก้ไข ช่วยเหลอื 

ในการแกไ้ขปัญหาสังคมความเร่ิมการแกไ้ขปัญหาความและจิตใจของปัจเจกชน
ก่อนเป็นส าคญั และค่อยๆ พฒันาดา้นต่างๆ อยา่งค่อยเป็นค่อยไป เรียนรู้จากการแกปั้ญหาจาก
ประสบการณ์ความผดิพลาดเดิมและสานต่อส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ การพฒันาสังคมท่ีถูกตอ้งและย ัง่ยนื 
คือการพฒันาท่ีตวับุคคล ดงันั้น มูลนิธิพรเมตตาไดเ้ขา้มาพฒันาแค่ดา้นอาชีพเท่านั้นแต่ไดพ้ฒันาท่ี
ตวับุคคลมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักระบวนการดา้นจิตใจ และกระบวนการความคิดของมนุษยท่ี์
ตอ้งการท่ีพึ่ง ทั้งในดา้นคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงมูลนิธิพรเมตตาไดค้วามส าคญัเป็นอนัตน้ของการจดั
สวสัดิการทางดา้นสังคม เพราะสามารถท่ีจะขดัเกลาคนมีปัญหาใหไ้ม่มีปัญหาได ้เม่ือคนไดรั้บการ
ขดัเกลาทางดา้นจิตใจก็จะมีความสุขในจิตใจ  หลงัจากนั้นจึงมุ่งเนน้ในการแกไ้ขปัญหา ดา้น
การศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นบริการสังคม ดา้นนนัทนาการ และ
ดา้นอ่ืนๆ เพื่อพฒันาคุณชีวิตคนในชุมชนต่อไป สอดคลอ้งกบัแผนพฒันางานสวสัดิการสังคมและ
สังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2545-2549) พบวา่ การช่วยเหลือทางสังคม (Social 
Assiastance) หมายถึง การช่วยเหลือประชาชนผูทุ้กขย์าก เดือดร้อน โดยฝ่ายผูใ้หบ้ริการ หรือ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน จะตอ้งมีการคน้หารส ารวจขอ้เท็จจริงวา่ ผูท่ี้จะไดรั้บนั้นมีปัญหา
ยากจน หรือเดือนร้อนจริง สมควรแก่การไดรั้บบริการช่วยเหลือ การบริการสังคม (Social Services) 
หมายถึง หนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งหน่ึงของรัฐบาลและเอกชน ท่ีมีต่อประชาชน ในการจดัสรร
บริการ เพื่อสร้างเสริมชีวติความเป็นอยู ่และสวสัดิภาพของประชาชน ดว้ยจุดมุ่งหมายของการ
ป้องกนั การบ าบดัความเดือดร้อน การสร้างเสริมและพฒันาชีวติความเป็นอยูข่องประชาชน           
ใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาไดอ้ยา่งเป็นสุข ตามควรแก่อตัภาพ 
ทั้งน้ีบริการสังคมแตกต่างจากบริการสาธารณะ และสาธารณูปโภค ดว้ยปัจจยัของการเป็นบริการ    
ท่ีมุ่งเนน้สวสัดิภาพของบุคคลมากกวา่การจดัสรรบริการทางกายภาพเพื่อชุมชน และโครงสร้าง
ปัจจยัพื้นฐานทางเศรษฐกิจ  ผูด้อ้ยโอกาส (Vulnerable Groups) หมายถึง ผูท่ี้ประสบความเดือดร้อน
ทั้งในดา้น เศรษฐกิจ การศึกษา การสาธารณสุข การเสียเปรียบและไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ทาง
กฎหมาย รวมทั้งผูท่ี้ประสบปัญหาในรูปแบบต่างๆ ท าให้ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีทางสังคมได้
ตามปกติ หรือ จ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแล ช่วยเหลือ รวมทั้ง ผูถู้กทอดทิ้งทางสังคม ไดแ้ก่ ผูท่ี้หลุด
จากกลไกทางสังคม ท าใหไ้มส่ามารถเขา้ถึงทรัพยากร หรือบริการทางสังคม หรือถูกกีดกนัไม่ให้
เขา้มามีส่วนร่วมทางสังคม หรือทางการเมือง ขาดสิทธ์ิประโยชน์ และโอกาสท่ีจะยกระดบั
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สถานภาพทางสังคมของตนเองใหสู้งข้ึน สอดคลอ้งกบั ความหมายสวสัดิการสังคมตลอดจน
สวสัดิการชุมชน ท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ.2545 – 
2549) ซ่ึงไดร้วมความคิดรวบยอดของทั้งนกัวชิาการสังคมสงเคราะห์ นกับริหาร และนกัปฏิบติังาน
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในภาครัฐและเอกชน มีขอ้สรุปความหมายท่ีครอบคลุม พบวา่ 
 3.2  สวสัดิการสังคม หมายถึง ระบบการจดับริการสังคม เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ทางสังคมและพฒันาสังคม รวมทั้งการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม เพื่อใหป้ระชาชนสามารถ
ด ารงชีวิตไดใ้นระดบัมาตรฐาน โดยบริการดงักล่าวจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของ
ประชาชนใหไ้ดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวติอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ทั้งในดา้นการมีศึกษาท่ีดี การมี
สุขภาพอนามยั การมีท่ีอยูอ่าศยั การมีงานท า การมีรายได ้การมีสวสัดิการแรงงาน การมีความมัน่คง
ทางสังคมนนัทนาการ และบริการสังคมทัว่ไป โดยระบบบริการสังคมตอ้งค านึงถึงศกัด์ิศรีความ
เป็นมนุษย ์และสิทธิท่ีประชาชนตอ้งไดรั้บและเขา้มามีส่วนร่วมในระบบการจดับริการสังคมในทุก
ระดบั สอดคลอ้งกบั วนัทนีย ์วาสิกะสิน กล่าววา่ “สวสัดิการสังคม” เป็นเร่ืองของทุกคนในสังคม 
เพราะค าวา่ “สวสัดิการ” หรือ “สวสัดิภาพ” มีความหมายในแง่การอยูดี่ กินดีของทุกคน (Social 
well - being) ไม่เฉพาะผูย้ากไร้เท่านั้น คนทุกคนท่ีเกิดมาในโลกน้ี ตามปฏิญญาสากลขององคก์าร
สหประชาชาติในเร่ืองสิทธิมนุษยชนก าหนดวา่ คนทุกคนจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐาน อนัเป็นสิทธิท่ีทุกคนจะตอ้งไดรั้บ และเป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งจดับริการต่างๆ ไวใ้ห ้
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานเป็นส่ิงท่ีทุกคนรู้วา่ หมายถึง อาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค    
รัฐจะตอ้งจดัหาท่ีอยูอ่าศยัให้ประชาชน โดยจดัใหป้ระชาชนไดมี้งานท า เพื่อมีเงินส าหรับซ้ือเส้ือผา้ 
ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค จดัให้มีสถานพยาบาลส าหรับประชาชนเม่ือเจบ็ป่วย ไม่วา่ประชาชนคนนั้น
จะอาศยัอยูใ่นเมืองใหญ่ หรือในชนบทท่ีห่างไกล สอดคลอ้งกบั ระพีพรรณ ค าหอม (2549: 
บทคดัยอ่) กล่าววา่  “สวสัดิการสังคม” เก่ียวขอ้งกบัระบบการเมือง ระบบเศรษฐกิจ และระบบ
สังคมของแต่ละประเทศ ปัจจุบนันกัวชิาการดา้นสวสัดิการสังคมมกัจะแยกสวสัดิการสังคม 
ออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

3.2.1  สวัสดิการเศรษฐกจิ หมายถึง กินดี อยูดี่ของคนในสังคม เช่น มีรายได ้          
มีทรัพยสิ์นท่ีครอบครอง สถานะทางภาษี และดชันีอ่ืนๆ (รายไดป้ระชาชาติ รายไดต่้อหวั) 

3.2.2  สวัสดิการทีไ่ม่ใช่เศรษฐกจิ หมายถึง กินดี อยูดี่ มีสุขของคนในสังคมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสภาพทางชีวภาพ สภาพอารมณ์จิตใจ และสภาวะมาตรฐาน ดงันั้นคนจนท่ีมีรายไดน้อ้ย
มกัจะมีปัญหาสุขภาพท่ีไม่ดี (ทั้งกายและใจ) จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บบริการทางสังคมจาก
หน่วยงานของรัฐและเอกชน สอดคลอ้งกบั ชยัวฒัน์ หน่อรัตน์ (2546: บทคดัยอ่) เร่ืองเศรษฐกิจ
ชุมชนและสวสัดิการชุมชนหมู่บา้นชนบท พบวา่ ชุมชนนั้นมีความเก่ียวขอ้งกนั ตอ้งมีการช่วยเหลือ
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เก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั สอดคลอ้งกบั มนูญ บูรณพฒันา (2547:วทิยานิพนธ์) เร่ืองการจดับริการ
สวสัดิการสังคมเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวติประชาชนของเทศบาลต าบลยางเน้ิง อ าเภอสารภี 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ การสร้างประสิทธิภาพในการจดัสวสัดิการตอ้งมีลกัษณะเชิงรุก เขา้กบั
ประชาชน เพื่อสร้างความใกลชิ้ด ความรู้ท่ีดีระหวา่งประชาชน ช่วยครอบครัวท่ีมีปัญหา จดัหาท่ีพกั
อาศยัใหค้นพลดัถ่ิน    
 3.3  บทบาทสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตาทีม่ีผลต่อการพฒันาชุมชน  

มูลนิธิพรเมตตา ไดเ้ขา้มาพฒันาสวสัดิการในชุมชนดา้น การศึกษา ดา้นการมี
อาชีพ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นบริการสังคม ดา้นนนัทนาการ และดา้นอ่ืนๆ ผูท่ี้ได้
ไดรั้บการช่วยเหลือในดา้นสวสัดิการของมูลนิธิพรเมตตา ไดรั้บการพฒันา มีความรู้ ความสามารถ 
มีงานท า มีรายได ้ท าใหค้นไดรั้บการพฒันาทางดา้นทกัษะวชิาชีพ เม่ือมีคนไดรั้บการพฒันา คนท่ี
ไดรั้บการพฒันาแลว้ก็จะลดปัญหาในชุมชน และสังคม รวมถึงยงัแกปั้ญหาคนในสังคมได ้เช่น 
ปัญหาความยากจน เด็กดอ้ยโอกาส สตรี ผูสู้งอาย ุท าใหค้นมีปัญหาไดรั้บการช่วยเหลือใหเ้ป็นคน
ปกติอยูใ่นสังคมได ้สังคมในชุมชนอ าเภอนาตาลก็สงบ เพราะคนไดรั้บการพฒันา สังคมก็ไดรั้บ
การพฒันาดว้ย สอดคลอ้งกบั แผนพฒันางานสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบบัท่ี 
4 (พ.ศ.2545-2549) สวสัดิการสังคม (Social Welfare) พบวา่ ระบบการจดับริการสังคม เพื่อป้องกนั
และแกไ้ข ปัญหาสังคมและพฒันาสังคม รวมทั้งการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคมเพื่อใหป้ระชาชน
สามารถด ารงชีวิต ในสังคมไดใ้นระดบัมาตรฐาน โดยบริการดงักล่าวจะตอ้งตอบสนองความ
ตอ้งการพื้นฐานของประชาชนใหไ้ดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวติอยา่งทัว่ถึง และเป็นธรรม ทั้งในดา้น
การศึกษาท่ีดี การมีสุขภาพอนามยั การมีท่ีอยูอ่าศยั การมีงานท า การมีรายได ้การมีสวสัดิการ
แรงงาน การมีความมัน่คงทางสังคม การมี นนัทนาการ และบริการทางสังคมทัว่ไป โดยระบบ
บริการสังคมตอ้งค านึงถึงศกัด์ิศรี ความเป็นมนุษย ์และสิทธิท่ีประชาชน ตอ้งไดรั้บและเขา้มามีส่วน
ร่วมในระบบการจดับริการทางสังคมในทุกระดบั การพฒันาสังคม (Social Development) หมายถึง 
กระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีดีทั้งดา้น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง วฒันธรรม เพื่อ
ประชาชน จะไดมี้ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ทั้งดา้นอาหาร ท่ีอยูอ่าศยั การศึกษา สุขภาพอนามยั การมี
งานท า มีรายไดท่ี้เพียงพอ ในการครองชีพ ประชาชนไดรั้บความเสมอภาค ความยุติธรรม มีคุณภาพ
ชีวติ ทั้งน้ีประชาชนจะตอ้งมีส่วนร่วมในกระบวนการเปล่ียนแปลงทุกขั้นตอน อยา่งเป็นระบบ 
ความมัน่คงของมนุษย ์(Human Security) หมายถึง การท่ีประชาชนไดรั้บหลกัประกนั ดา้นสิทธิ 
ความปลอดภยั การสนองตอบ ต่อความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน สามารถด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมี
ศกัด์ิศรี ไม่ประสบปัญหาความยากจน ไม่ส้ินหวงัและมีความสุข ตลอดจนไดรั้บโอกาสอยา่งเท่า
เทียมกนัในการพฒันา ศกัยภาพตนเอง ความมัน่คงทางสังคม (Social Security) หมายถึง การ



154 

ด าเนินงานทั้งของรัฐและสังคมท่ีจะ ช่วยลดปัญหาความยากจน ตลอดจนขจดัภยัพิบติัต่างๆ ฉะนั้น 
ความมัน่คงทางสังคมจึงมีความหมายกวา้งขวาง กล่าวถึงมาตรการทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม
เพื่อท่ีจะขจดัความยากจน และความเส่ียงภยัต่างๆ โดยทัว่ไปความมัน่คงทางสังคมจะครอบคลุมถึง
การช่วยเหลือทางสังคม การประกนัสังคมและการบริการสังคม การมีความมัน่คงทางรายได ้
หมายถึง ประชาชนทุกคนท่ีมีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ ไดรั้บการคุม้ครองในเร่ืองความมัน่คงใน
การด าเนินชีวติของตนและครอบครัว ในรูปของการประกนัสังคมซ่ึงครอบคลุม เร่ืองผลประโยชน์
จากการประกนัสุขภาพ การสงเคราะห์บุตร การชดเชยการขาดรายไดจ้ากการเจบ็ป่วย พิการ ทุพพล
ภาพ ชราภาพ และการวา่งงาน การประกนัสังคมเป็นมาตรการหน่ึงท่ีจะสร้างความมัน่คง ทางสังคม
โดยเฉพาะกบัประชาชนผูมี้รายไดป้ระจ า ไม่ใหไ้ดรั้บความเดือดร้อนเม่ือมีเหตุใหสู้ญเสียรายได้
ทั้งหมด บางส่วน หรือไม่เพียงพอแก่การยงัชีพ นนัทนาการ หมายความถึง ประชาชนมีกิจกรรม
นนัทนาการเพื่อการบนัเทิงและการพกัผอ่นใจอยา่งมีคุณภาพ โดยกิจกรรมนนัทนาการนั้นๆ ไม่เป็น
การท าใหเ้ส่ือมเสียศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิศีลธรรม และไม่ผดิกฎหมาย ไม่เป็นการเอารัดเอา
เปรียบ กดข่ีข่มเหง หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอ่ืนๆ การบริการสังคมทัว่ไป 
หมายความถึง การใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะคนยากจน ผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่มเป้าหมาย
พิเศษ เพื่อช่วยสร้างเสริมการมีคุณภาพชีวติท่ีดี ช่วยพฒันาชีวติความเป็นอยูใ่หส้ามารถ ด ารงชีวิตอยู่
ในสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุขตามความแก่อตัภาพ  สอดคลอ้งกบั แผนพฒันางานสวสัดิการสังคมและ
สังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2545-2549) พบวา่ การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี หมายถึง 
ประชาชนพึงไดรั้บการป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็ การรักษา พยาบาล การส่งเสริมและพฒันาสุขภาพ
ร่างกาย จิตใจอารมณ์ และสังคมอยา่งทัว่ถึง และเท่าเทียมกนั โดยประชาชนไม่วา่ เพศใด อายวุยัใด 
เช้ือชาติใด ศาสนาใด อยูใ่นภูมิภาคใด หรืออยูใ่นวฒันธรรมใด มีความสนใจในทางการเมือง มีแบบ
แผนการด ารงชีวิตเช่นใด หรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมในระดบัชั้นใดก็ตาม พึงไดรั้บบริการ
สวสัดิการสังคมดา้นสุขภาพอนามยัท่ีไดม้าตรฐานอยา่งทัว่ถึง เสมอภาค เป็นธรรมสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ และสถานการณ์ปัญหาของบุคคล กลุ่มบุคคล และประชาชน การมีการศึกษาท่ีดี 
หมายความถึง ประชาชนพึงไดรั้บบริการท่ีส่งเสริมและพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ ทกัษะตลอดจน
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคเ์พื่อน าไปสู่การด าเนินชีวิต
อยา่งมีคุณภาพต่อไป และแมว้า่ประชาชนจะมีขอ้บกพร่องทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์
และสังคม หรือดว้ยโอกาสทางการศึกษา ก็จะไดรั้บบริการการศึกษาพิเศษและจดัรูปแบบการศึกษา
ท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบั ความตอ้งการของประชาชนท่ีมีขอ้จ ากดัเหล่านั้น ทั้งน้ีประชาชนทุกคน
ตอ้งไดรั้บการศึกษาในระดบัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน ความพิการ ความบกพร่อง 
ดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคมผูย้ากจนและผูด้อ้ยโอกาส หรือแมแ้ต่เพศ วยั 
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ผวิพรรณ ตอ้งไม่เป็นเหตุให้ประชาชน ผูใ้ดขาดโอกาสทางการศึกษา หรือไดรั้บบริการทาง
การศึกษา นอ้ยกวา่ หรือดอ้ยกวา่ไม่เป็นธรรม หรือไม่เท่าเทียมกบัประชาชนโดยทัว่ไป การมีท่ีอยู่
อาศยั หมายความถึง การท่ีประชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่อตัภาพ ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวติท่ีดี
ในท านองเดียวกนั ประชาชนทุกคนควรจะไดมี้ท่ีอยูอ่าศยั ตามแต่ก าลงัความสามารถของบุคคลท่ีจะ
ไดม้าอยา่งนอ้ยท่ีสุดท่ีอยูอ่าศยัตอ้งใหค้วามปลอดภยั ความมัน่คง อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ไม่มีสภาพ
เส่ือมโทรม แออดั แวดลอ้มดว้ยมลพิษหรือเส่ียงต่อ ภยัพิบติั เส่ียงต่อความเส่ือมเสียทั้งทางร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์และสังคม การมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน หมายความถึง 
ประชาชนมีงานท าท่ีท าใหมี้รายไดอ้ยา่งนอ้ย เพียงพอ แก่การด ารงชีพ งานท่ีท ามีสวสัดิการท่ีดีหรือ
อยา่งนอ้ยตามท่ีกฎหมายก าหนด งานท่ีท าตอ้งไม่เส่ียงต่อการเจบ็ป่วย อุบติัเหตุ และอุบติัภยั ต่างๆ 
ไม่เป็นงานท่ีสร้างความเส่ือมเสียแก่ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย 
ประชาชนมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า และมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างานนั้นๆ ประชาชนตอ้ง
ไดรั้บรายไดแ้ละสวสัดิการจากการท างานอยา่งเสมอภาค เท่าเทียมและยติุธรรม ประชาชน สามารถ
รวมกลุ่มรวมตวักนัปกป้องผลประโยชน์ ของตนในรูปของสหภาพแรงงาน เม่ือมีการเลือกปฏิบติั 
หรือประชาชนทราบวา่ไม่ไดรั้บความยติุธรรมในเร่ืองรายได ้สภาพการท างาน การจา้งงาน และ
สวสัดิการแรงงาน ประชาชนตอ้งไดรั้บความคุม้ครอง จากหน่วยงานหรือองคก์รท่ีม่ีอ านาจหนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้ง กระบวนการและกลไก ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ตอ้งสามารถรองรับปัญหาและความตอ้งการ
ของประชาชนดา้นน้ีได ้
 3.4  ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานของมูลนิธิพรเมตตา 

3.4.1  ปัญหาด้านบุคลากร บุคลากรมีนอ้ย ตอ้งการบุคลกรท่ีมีศกัยภาพมีความ
พร้อมดา้นวสิัยทศัน์ ดา้น อุดมการณ์ และดา้นวตัถุประสงค ์และปรัชญาชีวิตท่ีสอดคลอ้งกนัรุ่งรัตน์ 
เพง็สวย http://www.learners.in.th/blogs/posts/103280 คน้เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2553 ระบุวา่ 
ปัญหาเม่ือเกิดข้ึนกบัองคก์ารหรือหน่วยงานใด ก็มกัจะท าใหอ้งคก์ารนั้น ไม่สามารถท างานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเท่าท่ีควรจะเป็นสาเหตุของ
ปัญหาการท างานอาจมีสาเหตุมาจากความขดัแยง้ทั้งในระหวา่งบุคคลและระหวา่งกลุ่ม เช่น การคิด
ไม่เหมือนกนั การท าไม่เหมือนกนั และ ผลประโยชน์ไม่เหมือนกนั ซ่ึงจากประสบการณ์ท่ีไดพ้บ
เห็นในระหวา่งการท างานก็พอท่ีจะระบุปัญหาเป็นประเด็นในเร่ืองเก่ียวกบั คน / วธีิการท างาน    
สรุปไดว้า่ ปัญหาการท างานในองคก์ารมีสาเหตุมาจาก 1. คน เช่น เกิดการแบ่งกลุ่ม มีอคติต่อกนั 
ขาดความร่วมมือ 2. งาน เช่น งานไม่มีประสิทธิภาพ งานลา้ชา้กวา่ก าหนด 3. วธีิการท างาน เช่น 
ขาดภาวะผูน้ า ขาดมนุษยสัมพนัธ์ ขาดศาสตร์และศิลป์ในการบริหาร จากปัญหาดงักล่าวควรจะลด
ระดบัของปัญหาและใหส้มาชิกเกิดความร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมมือผลกัดนัใหภ้ารกิจบรรลุเป้าหมาย

http://www.learners.in.th/blogs/posts/103280%20ค้น
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ขององคก์ารต่อไป ปัญหาเก่ียวกบัคน มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดของประเทศ เป็นส่วน
ส าคญัท่ีจะท าใหป้ระเทศชาติเจริญรุ่งเรืองในทุกดา้น (วารสารรามค าแหง. 2549. หนา้ 171) และใน
บรรดาทรัพยากรการบริหาร คือ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์(Materials)และการจดัการ
(Management) ในการบริหาร “คน” นั้นเป็นส่ิงท่ีบริหารยากท่ีสุด เพราะคนมีความรู้สึกนึกคิด มี
ความตอ้งการ (บูรชยั ศิริมหาสาคร. 2542. หนา้ 108-109) พบวา่ การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) 
มนุษยใ์นองคก์ารมีความส าคญัมาก มนุษยมี์ความแตกต่างท่ีหลากหลาย เนน้ความสัมพนัธ์ดา้น
พฤติกรรมของมนุษย ์ท่ีเป็นปัจจยัหลกัคือ แรงจูงใจท่ีจะท างานใหก้บัองคก์ารส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์อบัราฮมั มาสโลว ์นกัจิตวทิยาอเมริกาไดเ้สนอทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ
มนุษยเ์ร่ิมจากชั้นต ่าไปหาชั้นสูงสุด มี 5 ขั้น 1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological) 2. ความ
ตอ้งการความปลอดภยั (Safety) 3. ความตอ้งการทางสังคม (Social) 4. ความตอ้งการดา้นการเคารพ 
– นบัถือ มีช่ือเสียง (Esteem) 5. ความตอ้งการบรรลุศกัยภาพแห่งตน (Self actualization) สรุปไดว้า่ 
มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าของประเทศ ขององคก์ารเพราะคนเป็นผูส้ร้างงาน ดงันั้นเม่ือเกิด
ปัญหาเก่ียวกบัคนจากความแตกต่างของคน ผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงานควรมีการสร้าง แรงจูงใจ
(Motivation) ตามแนวทางทฤษฎีของอบัราฮมั มาสโลว ์หรือ ทฤษฎี ล าดบัขั้นความตอ้งการของ
มาสโลว ์(Maslow) มี 5 ล าดบั เพื่อใหค้นเกิดความพอใจความรักในองคก์าร เม่ือคนเกิดพอใจ           
ความรักในองคก์าร คนก็จะท างานใหก้บัองคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล มีความรักใคร่
ความสามคัคี เกิดความร่วมใจ ร่วมมือไปสู่พลงัร่วมกนั จนสามารถผลกัดนัภารกิจขององคก์ารให้
ไปสู่เป้าหมายในท่ีสุด 

3.4.2  ปัญหาด้านงบประมาณ ในปี พ.ศ. 2550 เกิดปัญหาดา้นเศรษฐกิจ ถดถอย   
จึงท าใหก้ารด าเนินการในโครงการต่างๆ เร่ิมชะงกั และมีขอ้จ ากดั เน่ืองจากขาดทุนทรัพยใ์นการ
ด าเนินโครงการเร่ิมไดรั้บผลกระทบ สอดคลอ้งกบั ดร.ณรงค ์สัจพนัโรจน์ (2538: บทความ) เร่ือง
การจดัอนุมติัและบริหารงบประมาณแผน่ดิน พบวา่ ทุกหน่วยงานทั้งของภาครัฐและเอกชน จะตอ้ง
มีการบริหารจดัการในการจดัท างบประมาณ เพื่อท่ีจะไดมี้การบริหาร จดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บมา
อยา่งคุม้ท่ีสุด ดงันั้นเห็นวา่ระดบัหวัหนา้งานตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารเบ้ืองตน้ ผูบ้ริหารระดบักลาง 
จะตอ้งใหค้วามส าคญัท่ีจะเรียนรู้ ศึกษาใหเ้กิดความเขา้ใจ แลว้น าไปบริหารจดัการให้ประสิทธิภาพ
สูงสุด ซ่ึงถือวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีใหค้วามส าคญัท่ีใชใ้นการบริหารงาน 

3.4.3  ปัญหาด้านแผนงาน เน่ืองจากปัญหาในเร่ืองของงบประมาณท่ียงัขาดแคลน 
และขาดแหล่งสนบัสนุน ในการด าเนินโครงการ ท าใหแ้ผนงานท่ีวางไวไ้ม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีก าหนด 
แผนงาน หรือโครงการท่ีวางไวต้อ้งชะลอไปก่อน สอดคลอ้งกบั บูรชยั ศิริมหาสาคร (บทความ: 
147-149) คน้เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2553 ไดร้ะบุวา่ ไดศึ้กษาเร่ืองวสิัยทศัน์กบันกับริหารการจูงใจคน
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เพื่อสัมฤทธ์ิผลของงาน การวางแผน (Planning) คือ การวางแผนเพื่อท างานนั้นใหส้ าเร็จ โดยเปิด
โอกาสใหทุ้กคนในกลุ่มมีส่วนรับรู้ในปัญหาท่ีเกิดข้ึน และช่วยกนัก าหนดแนวทางในการแกปั้ญหา
ร่วมกนั ดงันั้น ทุกคนจะมีความพอใจในส่ิงท่ีจะท า ตระหนกัถึงความจ าเป็น หรือคุณค่าของส่ิงท่ีจะ
ท า การท าตามแผน การลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้โดยมีความเพียรพยายามท่ีจะท าส่ิงนั้น ให้
ส าเร็จ การตรวจสอบผลงาน(Checking) การตรวจสอบผลงานวา่ มีคุณภาพเป็นไปตามแผนงาน
หรือไม่ โดยเอาใจใส่ไม่ทอดทิ้งกลางคนั  การปรับปรุงงาน(Acting) การปรับปรุงคุณภาพของ
ผลงานใหเ้ป็นไปตามแผน เม่ือพบวา่มีขอ้บกพร่องตอ้งแกไ้ขใหดี้ข้ึน โดย การใคร่ครวญ หมัน่
ตรวจสอบ ปรับปรุงพฒันางานใหดี้ข้ึน 
 3.5  แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขบทบาทสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา       
เพือ่สร้างความเข้มแข้งให้กบัชุมชน 

3.5.1  ควรจัดสรรงบประมาณ ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของชุมชน สอดคลอ้ง
กบั กองโครงการวางแผน แผนกบญัชี ฝ่ายการช่างกล การรถไฟฟ้าแห่งประเทศไทย เร่ืองการ
บริหารจดังบประมาณ http://www.slideshare.net/LemonCheeseeee/ ss-16422105 คน้เม่ือวนัท่ี 1 
มกราคม 2553 พบวา่  งบประมาณมีความส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร หน่วยงาน
สามารถน าเอางบประมาณมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารหน่วยงานใหเ้จริญกา้วหนา้ เป็น
เคร่ืองมือในการบริหารหน่วยงาน ตามแผนงานก าลงัเงินท่ีมีอยูโ่ดยใหมี้การปฏิบติังานใหส้อดคลอ้ง
กบัแผนงานท่ีวางไว ้เพื่อป้องกนัการร่ัวไหลและลดการปฏิบติังานท่ีไม่จ  าเป็นของหน่วยงานลง          
เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาหน่วยงาน ถา้หน่วยงานจดังบประมาณใชจ่้ายอยา่งถูกตอ้งและมี
ประสิทธิภาพ จะสามารถพฒันาใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้แก่หน่วยงานและสังคม โดยหน่วยงาน
ตอ้งพยายามใชจ่้ายและจดัสรรงบประมาณให้เกิดประสิทธิผลไปสู่โครงการท่ีจ าเป็น เป็นโครงการ
ลงทุนเพื่อก่อให้เกิดความกา้วหนา้ของหน่วยงาน เป็นเคร่ืองมือในการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดั
ใหมี้ประสิทธิภาพ เน่ืองจากทรัพยากร หรือ งบประมาณของหน่วยงานมีจ ากดั ดงันั้น จึงจ าเป็นท่ี
จะตอ้งใชง้บประมาณเป็นเคร่ืองมือ ในการจดัสรรทรัพยากร หรือใชจ่้ายเงินใหมี้ประสิทธิภาพ            
โดยมีการวางแผนในการใชแ้ละจดัสรรเงินงบประมาณไปในแต่ละดา้น และมีการวางแผน
ปฏิบติังานในการใชจ่้ายทรัพยากรนั้นๆ ดว้ยเพื่อท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เป็นเคร่ืองมือ
กระจายทรัพยากร และเงินงบประมาณท่ีเป็นธรรม งบประมาณสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือจดัสรร
งบประมาณท่ีเป็นธรรมไปสู่จุดท่ีมีความจ าเป็นทัว่ถึงท่ีจะท าใหห้น่วยงานนั้น สามารถด าเนินไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ งานและผลงานหน่วยงาน เน่ืองจากงบประมาณ
เป็นท่ีรวมทั้ง หมดของแผนงาน และงานท่ีจะด าเนินการในแต่ละปี พร้อมทั้ง ผลท่ีจะเกิดข้ึน ดงันั้น 
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หน่วยงานสามารถใชง้บประมาณหรือเอกสารงบประมาณท่ีแสดงถึงงานต่างๆ ท่ีท าเพื่อเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ  

3.5.2  ลดโครงการบางโครงการทีไ่ม่เกดิผล หรือ ค่าใช้จ่ายทีเ่กนิความจ าเป็นลง
สอดคลอ้งกบั กองโครงการวางแผน แผนกบญัชี ฝ่ายการช่างกล การรถไฟฟ้าแห่งประเทศไทย เร่ือง
การบริหารจดังบประมาณhttp://www.slideshare.net/ LemonCheeseeee/ss-16422105 คน้เม่ือวนัท่ี 
พบวา่ งบประมาณมีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์ร และต่อการพฒันาประเทศ และถา้
ขาดซ่ึงงบประมาณ ในการบริหารจดัการ ก็ไม่สามารถน าพาประเทศไปสู่ความส าเร็จ ดงันั้น ในการ
บริหารงบประมาณ ตอ้งยดึหลกัความโปร่งใส เป็นธรรม ประหยดัและมีประสิทธิภาพ 

3.5.3  ควรส่งเสริมพนักงานบุคลกรให้ได้รับการอบรม เพื่อเช่ียวชาญในดา้นนั้นๆ   
สอดคลอ้งกบั เด่นพงษ ์พลละคร (2531: วารสารเพิ่มพลผลิต ) เร่ืองการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
http://www.tu.ac.th/org/ofrector/person/train/handbook/ training.html คน้เม่ือวนัท่ี 2 มกราคม 
2553  พบวา่ การพฒันาบุคลากรดว้ยการจดัโครงการฝึกอบรมนั้นจะส่งผล และเอ้ืออ านวย
ประโยชนใ์หก้บัองคก์ารหรือหน่วยงานได ้หากจะใหส้ามารถ ปฏิบติังานดา้นการบริหารงาน
ฝึกอบรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกเหนือไปจากจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบั
กระบวนการ ฝึกอบรม และหลกัการบริหารงานฝึกอบรมแต่ละขั้นตอนแลว้ ผูรั้บผดิชอบงาน
ฝึกอบรมควรจะตอ้งมีความรู้พื้นฐานทางสังคมศาสตร์ และ พฤติกรรมศาสตร์แขนงต่างๆ อยา่ง
กวา้งขวาง เช่นสังคมวทิยา จิตวทิยา และศาสตร์การจดัการ ซ่ึงจะช่วยเอ้ืออ านวยใหส้ามารถ ก าหนด
หลกัสูตร และโครงการฝึกอบรมไดง่้ายข้ึน มีความรู้เก่ียวกบัหลกัการบริหารบุคคลและการพฒันา
บุคคลดว้ยวธีิการอ่ืนๆ นอกจากนั้น ผูด้  าเนินการฝึกอบรมยงัจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความสามารถในการ
ส่ือสาร ทั้งดา้นการเขียนและการพดูในท่ีชุมนุมชน ตลอดจนมีมนุษยสัมพนัธ์ดีเพื่อให้สามารถ
ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มผูเ้ขา้อบรม และประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ย 
นอกจากการมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองดงักล่าวขา้งตน้น้ีแลว้ทศันคติของผูรั้บผิดชอบงานฝึกอบรม 
ยงัเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีผล กระทบต่อการด าเนินงานฝึกอบรมอีกดว้ย กล่าวคือ ผูรั้บผดิชอบงาน
ฝึกอบรมเองจะตอ้งเป็นผูท่ี้เห็น ความส าคญัของการฝึกอบรม ต่อการพฒันาบุคลากร มีความเห็น
สอดคลอ้งกบัหลกัการและแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม รวมทั้งควรจะตอ้งมีความเช่ือ
วา่ การฝึกอบรมนั้นเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยในการพฒันาบุคลากร และน าไปสู่การปรับปรุงการ
บริหารได ้ทศันคติเช่นน้ีจะเกิดข้ึนได ้ก็ต่อเม่ือเขามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั หลกัการบริหารงาน
ฝึกอบรม ตลอดจนเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงเป็นแนวคิดพื้นฐานท่ีเจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม ควรรู้ดงักล่าวไวข้า้งตน้
นัน่เอง ดงันั้น เพื่อปูพื้นฐานใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานดา้นการฝึกอบรม จึงจะขอเร่ิมตน้คู่มือการจดั
โครงการฝึกอบรม เพื่อพฒันาบุคลากรดว้ยการกล่าวถึงแนวคิดและหลกัการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากรเสียก่อน ขดัแยง้กบั ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2553: บทความ) 
เร่ืององคป์ระกอบของการพฒันาบุคลากร (Human Resources Development) 
http://www.peoplevalue.co.th/index.php?lay=show&ac=article&Id= 539105099&Ntype =19            
คน้ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 2 มกราคม 2553 พบวา่ การบริหารบุคลากรท่ีประสบความส าเร็จจ าเป็นจะตอ้ง
ท าความเขา้ใจถึงองคป์ระกอบหรือฟังกช์ัน่หลกั ๆ ของการพฒันาบุคลากร เน่ืองจากผูบ้ริหารรวมถึง
นกับริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษยบ์างคนยงัเขา้ใจผดิคิดวา่งานพฒันาบุคลากรก็คืองานฝึกอบรม 
โดยมีหน่วยงานบุคคลท าหนา้ท่ีในการจดัฝึกอบรม ติดตาม และประเมินผลความส าเร็จของการ
พฒันาบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงผูบ้ริหารระดบั CEO มกัจะมีค าถามอยูเ่สมอวา่ “จดัฝึกอบรม แลว้
พนกังานจะพฒันาขีดความสามารถข้ึนมาบา้งหรือไม่” ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนั
วา่ องคป์ระกอบของการพฒันาบุคลากรมิใช่มีเพียงแค่การฝึกอบรมเท่านั้น พบวา่มีนกัวิชาการ
จ านวนมากไดศึ้กษาถึงแนวคิดและองคป์ระกอบของการพฒันาบุคลากร ซ่ึงผูเ้ขียนขอน าเสนอ
หลกัการพิจารณาถึงองคป์ระกอบของการพฒันาบุคลากรจากแนวคิดของ Jerry W. Gilley, Steven 
A. Eggland และ Ann Maycunich Gilley ในหนงัสือ Principle of Human Resource Development 
โดยแบ่งองคป์ระกอบของการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยใชมิ้ติทางดา้นจุดเนน้ (Focus) และมิติ
ดา้นผลลพัธ์ (Results) เป็นปัจจยัท่ีก าหนดกรอบการพฒันา ดงัต่อไปน้ี จะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบ
ของการพฒันาบุคลากรทั้ง 4 เร่ืองน้ี เคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีท าใหก้ารบริหารบุคลากร ในทุก ๆ เร่ือง
ประสบความส าเร็จก็คือ ขีดความสามารถ (Competency) ท่ีองคก์ารหลาย ๆ แห่งมีการก าหนดข้ึน 
หรือองคก์ารหลาย ๆ แห่งมีแผนท่ีจะก าหนดขีดความสามารถของแต่ละต าแหน่งงานข้ึนมาดว้ย
เช่นกนั ซ่ึง Competency ถือไดว้า่เป็นเคร่ืองมือการบริหาร (Management Tools) ท่ีน ามาใชไ้ดท้ั้ง
การพฒันารายบุคคล การพฒันาสายอาชีพของพนกังาน การบริหารผลการด าเนินงาน และการ
พฒันาองคก์ร ส าหรับในแง่มุมของการพฒันารายบุคคล Competency จะถูกน ามาใชเ้พื่อประเมินดู
วา่พนกังานแต่ละคนมีขีดความสามารถใดท่ีเป็นจุดแขง็ (Strength) และขีดความสามารถใดท่ีเป็น
จุดอ่อน (Weakness) โดยผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเลือกขีดความสามารถท่ีจะตอ้งพฒันาวา่ควรจะเป็น
เร่ืองใด หลงัจากนั้นจึงก าหนดเคร่ืองมือท่ีจะน ามาใชใ้นการพฒันา ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารควร
ตระหนกัถึงก็คือ เคร่ืองมือท่ีมิใช่การฝึกอบรมในหอ้งเรียนเท่านั้น เคร่ืองมือการพฒันาขีด
ความสามารถของพนกังานมีจ านวนมาก อาทิเช่น การสอนงาน (Coaching) การเป็นพี่เล้ียง 
(Mentoring) การมอบหมายงานท่ียากและทา้ทาย (Job Enrichment) การเพิ่มปริมาณงาน (Job 
Enlargement) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self Learning) การท าใหดู้เป็นตวัอยา่ง (Job Shadowing) เป็น
ตน้ นอกจากน้ี Competency ยงัถูกน ามาใชใ้นเร่ืองการพฒันาสายอาชีพ นัน่ก็คือ การก าหนดผงั
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career Path) ท่ีไม่ใช่การเล่ือนต าแหน่งงาน (Promotion) เพียงอยา่ง

http://www.peoplevalue.co.th/index.php?lay=show&ac=article&Id=%20539105099&Ntype%20=19
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เดียวเท่านั้น ความกา้วหนา้ในสายอาชีพจะรวมไปถึงการโอนยา้ยงาน (Job Transfer) ซ่ึง 
Competency จะใชเ้ป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความพร้อมวา่พนกังานคนนั้นมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะ
เล่ือนต าแหน่งงานและโอนยา้ยงานไดห้รือไม่ และหากพนกังานมีขีดความสามารถไม่พร้อม ส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินการต่อ นัน่ก็คือ การจดัท าแผนพฒันาศกัยภาพของพนกังานเป็นรายบุคคล 
และนอกจากการจดัท าผงัความกา้วหนา้ในสายอาชีพแลว้ การจดัท าแผนพฒันาคนเก่งและคนดี 
(Talent Management) ยงัเป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีส าคญัของการพฒันาสายอาชีพท่ีองคก์ารหลายแห่งเร่ิม
ตระหนกัถึงความส าคญั และไดเ้ร่ิมสรรหาคนเก่งและคนดีในองคก์าร เพื่อท่ีวา่องคก์ารจะไดห้า
วธีิการในการจูงใจและรักษาบุคลากรเหล่าน้ีใหอ้ยูใ่นองคก์ารไดน้านท่ีสุด ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีท่ี
องคก์ารไดมี้การเตรียมใหเ้ป็นผูสื้บทอดทายาทหรือผูสื้บทอดต าแหน่งงาน (Successors) ส าหรับ
ต าแหน่งงานระดบับริหารต่อไป การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance Management) เป็นอีก
เร่ืองหน่ึงท่ีส าคญั ซ่ึง Competency จะถูกน ามาใชเ้ป็นปัจจยัหน่ึงในการวดัและประเมินผลการ
ท างานของพนกังานในปัจจุบนั โดยการประเมินพฤติกรรมของพนกังานวา่พนกังานมีการ
แสดงออกในพฤติกรรมท่ีผูบ้งัคบับญัชาคาดหวงัมากนอ้ยแค่ไหนบา้ง ระดบัการประเมินนั้นจะเนน้
ไปท่ีการประเมินความถ่ีหรือความบ่อยคร้ังท่ีเกิดข้ึนของแต่ละพฤติกรรมท่ีตอ้งการ ซ่ึง
ผูบ้งัคบับญัชาจะรับรู้ถึงความถ่ีในการแสดงพฤติกรรมของพนกังานไดก้็ต่อเม่ือผูบ้งัคบับญัชา
จะตอ้งสังเกตพฤติกรรมและจดบนัทึกเหตุการณ์หลกั ๆ (Critical Incidents) ท่ีสะทอ้นถึงพฤติกรรม
ของพนกังานแต่ละคร้ัง ดว้ยการท าสมุดบนัทึกพฤติกรรม ซ่ึงภาครัฐมีการก าหนดใหข้า้ราชการ
จดัท าสมุดบนัทึกความดีราชการ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นแบบอยา่งท่ีดีท่ีกระตุน้ให้องคก์ารอ่ืนๆ เร่ิมมีการ
จดัท าสมุดบนัทึกพฤติกรรมของพนกังานดงัเช่นหน่วยงานราชการท่ีมีการน ามาใชป้ฏิบติั ส าหรับ
องคป์ระกอบสุดทา้ยของการพฒันาทรัพยากรมนุษยก์็คือ การพฒันาองคก์าร (Organization 
Development) ท่ีเนน้การน าเคร่ืองมือดา้นการบริหารบุคลากรมาใชใ้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ของคนในองคก์าร เพื่อสร้างวฒันธรรมองคก์ารตามแบบอยา่งท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ ซ่ึง Competency 
จะถูกน ามาใชเ้ป็นกลไกขบัเคล่ือนใหเ้กิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมทัว่ทั้งองคก์าร แนวคิดของการ
พฒันาองคก์ารถือไดว้า่น าองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการพฒันาบุคลากรมาบูรนาการเขา้ดว้ยกนั 
เน่ืองจากองคก์ารจะพฒันาไปไดน้ั้นก็ต่อเม่ือองคก์ารจะตอ้งมีการพฒันาพนกังานแต่ละคน การ
รักษาพวกเขาไวด้ว้ยการพฒันาสายอาชีพของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนการปรับเปล่ียนแนว
ทางการบริหารผลการปฏิบติังานเพื่อสร้างความยติุธรรมในการประเมินผลงาน 

3.5.4  จัดเกบ็เอกสาร ขอ้มูลโครงการของมูลนิธิฯ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการสืบคน้ 
สอดคลอ้งกบั http://teacher.aru.ac.th/chutiman/images/ppt/doc2.pdf คน้ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 2 มิถุนายน 
2553 พบวา่ เอกสารคือขอ้ความท่ีสามารถน ามาอ่าน แปล ตึความหรือใชเ้ป็นส่ิงอา้งอิง เพื่อการ

http://teacher.aru.ac.th/chutiman/images/ppt/doc2.pdf
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ปฏิบติังาน ใชเ้ป็นหลกัฐานในการติดต่อราชการหรือธุรกิจ เช่น จดหมายเขา้ จดหมายออก รายงาน 
หรือขอ้มูลท่ีจดัข้ึน บนัทึกใบสั่งซ้ือสินคา้ รูปภาพ คู่มือหรือเอกสารอ่ืนใด ซ่ึงจดัท าข้ึนหรือใชโ้ดย
หน่วยงาน เป็นตน้ เอกสารเปรียบเหมือนหน่วยความจ าของหน่วยงาน ซ่ึงช่วยใหก้ารท างาน
คล่องตวั และเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อระหวา่งหน่วยงาน ปัจจุบนัเราใชเ้คร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์
มาพฒันาใหเ้หมาะสมกบังานท าใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เช่น การจดัเก็บเอกสารดว้ยเคร่ือง
จดัเก็บ และคน้หาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การใชโ้ปรแกรมการจดัการเอกสารดว้ยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

3.5.5  ควรปลูกฝังคนในชุมชน ใหรั้กอาชีพ มีความพอเพียง สอดคลอ้งกบั        
พระราชด ารัส พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ณ ศาลาดุสิตาลยั ๔ ธนัวาคม ๒๕๓๘http:// 
www.rta.Mi.th/ 21610u/Data/Data_pro/Popeaing/1.htm คน้ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2553   
ตรัสวา่ "ขอใหทุ้กคนมีความปรารถนาท่ีจะใหเ้มืองไทยพออยูพ่อกิน มีความสงบและท างานตั้ง
อธิษฐานตั้งปณิธาน ในทางน้ี ท่ีจะใหเ้มืองไทยอยูแ่บบพออยูพ่อกิน ไม่ใช่วา่จะรุ่งเรืองอยา่งยอด    
แต่วา่มีความพออยูพ่อกิน มีความ สงบ เปรียบเทียบ กบัประเทศอ่ืน ๆ ถา้เรารักษาความพออยูพ่อกิน
น้ีได ้เราก็จะยอดยิง่ยวดได ้ฉะนั้น ถา้ท่าน ซ่ึงถือวา่เป็นผูมี้ความคิด และมีอิทธิพลมีพลงัท่ีจะท าให้
ผูอ่ื้น ซ่ึงมีความคิดเหมือนกนั ช่วยกนัรักษาส่วนรวม ให้อยูดี่กินดีพอสมควร ขอย  ้าพอควร พออยูพ่อ
กิน มีความสงบ ไม่ใหค้นอ่ืนมาแยง่คุณสมบติัน้ีจากเราไปได ้ก็จะเป็นของขวญัวนัเกิดท่ีถาวรท่ีจะมี
คุณค่าอยู ่ตลอดกาล" การตดัสินใจและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นระดบัพอเพียง ตอ้งอาศยั 
ทั้งความรู้และคุณธรรมเป็นพื้นฐาน เง่ือนไขความรู้ ประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบัวชิาการต่าง ๆ ท่ี 
เก่ียวขอ้ง อยา่งรอบดา้น ความรอบคอบท่ีจะน าความรู้เหล่านั้นมาพิจารณา ใหเ้ช่ือมโยงกนั เพื่อ
ประกอบการวางแผนและความระมดัระวงัในขั้นปฏิบติั เง่ือนไขคุณธรรม ท่ีจะตอ้งเสริมสร้าง 
ประกอบดว้ยมีความตระหนกั ในคุณธรรม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีความอดทน มีความเพียร  
ใชส้ติ ปัญญาในการ ด าเนินชีวติ  

บทบาทการจดัสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา อ าเภอนาตาล จงัหวดั
อุบลราชธานี การจดัสวสัดิการชุมชนเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัในการสังคมท่ีใหเ้กิดแบบแผน ชีวติ
ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน พออยูพ่อกิน มีความสงบ พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั อยูอ่ยา่งมีศกัด์ิศรี มีศกัยภาพ 
มีภูมิคุม้กนัท่ีดี คนดอ้ยโอกาสไดรั้บโอกาสทางดา้นการศึกษา มีความรู้ มีการศึกษาท่ีดี เป็นผลจาก
การจดัสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา  
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 เพื่อใหก้ารศึกษาคน้ควา้เร่ืองราวเก่ียวกบับทบาทการจดัสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิ          
พรเมตตา อ าเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี มีความสมบรูณ์ยิง่ข้ึน ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอเสนอแนะดงัน้ี 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าข้อมูลวจัิยไปใช้ 

ขอ้มูลในการวจิยัเพื่อเป็นขอ้มูลในการจดัสวสัดิการชุมชน ควรให้จงัหวดัเอา
ผลงานของมูลนิธิฯ ไปใชใ้นการจดัแผนพฒันา และสวสัดิการสังคมจงัหวดั และเอาเป็นตวัอยา่งให้
จงัหวดัอ่ืนๆ ไดเ้ห็นถึงผลงานและตวัอยา่งในการจดัสวสัดิการในการพฒันาชุมชนนาตาลได ้
 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1  ช่ือเร่ืองของการวิจยั ควรท าช่ือเร่ืองอ่ืนๆ เช่นการประเมินผล การจดั
สวสัดิการศึกษา ปัญหาอุปสรรในการจดัสวสัดิการชุมชน 

3.2.2  แนวโนม้การจดัสวสัดิการชุมชน ของมูลนิธิพรเมตตา ในอนาคต 
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 หมู่ท่ี 12 บา้นนาอาลอน ต าบลพะลาน อ าเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี. 
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 ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอศรีสงคราม จงัหวดันครพนม. 
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ระพีพรรณ  ค าหอม. (2545). สวสัดิการสังคมกบัสังคมไทย. 
ลือ  เถาวลัแกว้. (2553, 30 กรกฎาคม). อาย ุ60 ปี สัมภาษณ์โดย สุวรรณนิสา พนัธเสน บา้นเลขท่ี 48   
 หมู่ท่ี 12 บา้นนาอาลอน ต าบลพะลาน อ าเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี. 
ล าไย  โคตรสา. (2553, 24 กรกฎาคม). อาย ุ27 ปี สัมภาษณ์โดย สุวรรณนิสา พนัธเสน บา้นเลขท่ี 57  
 หมู่ท่ี 12 บา้นนาอาลอน ต าบลพะลาน อ าเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี. 
ล ่า  แกว้พิลา. (2553, 30 กรกฎาคม). อาย ุ76 ปี สัมภาษณ์โดย สุวรรณนิสา พนัธเสน บา้นเลขท่ี 79/2    
 หมู่ท่ี 12 บา้นนาอาลอน ต าบลพะลาน อ าเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี. 
เลิศ  ทะยะสุทธ์ิ. (2553, 26 มิถุนายน). อาย ุ65 ปี สัมภาษณ์โดย สุวรรณนิสา พนัธเสน บา้นเลขท่ี 13  
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ศกัด์ิชยั  นิรัญทว ีพร้อมคณะ. (2550). รายงานการประเมินการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมคุณธรรม  
 จริยธรรมของผูเ้รียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน. 
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 บา้นเลขท่ี 8 หมู่ท่ี 13 บา้นทางโคง้ ต าบลพะลาน อ าเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี. 
สมคิด  สารีราษฎร์. (2553, 30 มิถุนายน). อาย ุ58 ปี สัมภาษณ์โดย สุวรรณนิสา พนัธเสน  
 บา้นเลขท่ี 111 หมู่ท่ี 5 ต าบลกองโพน อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี. 
สมชาย  ขาวสะอาด. (2553, 27 มิถุนายน). อาย ุ34 ปี สัมภาษณ์โดย สุวรรณนิสา พนัธเสน  
 บา้นเลขท่ี 49 หมู่ท่ี 9 บา้นนาหินโหง่น ต าบลพะลาน อ าเภอนาตาล จงัหวดั 
 อุบลราชธานี. 
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 คน้วนัท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 http://www.learners.in.th/blogs/posts/336969 . 
สะอ้ิง  หอมช่ืน. (2553, 24 พฤศจิกายน). อาย ุ32 ปี สัมภาษณ์โดย สุวรรณนิสา พนัธเสน  
 บา้นเลขท่ี 59   หมู่ท่ี 12 บา้นนาอาลอน ต าบลพะลาน อ าเภอนาตาล จงัหวดั 
 อุบลราชธานี. 
สานิตย ์ ปนกล่ิน. (2553, 30 กรกฎาคม). อาย ุ49 ปี สัมภาษณ์โดย สุวรรณนิสา พนัธเสน  
 บา้นเลขท่ี 12 หมู่ท่ี 8 บา้นบางสัก ต าบลบางม่วง อ าเภอตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา. 
สายพิณ  มุสิกะ. (2553, 30 กรกฎาคม). อาย ุ43 ปี สัมภาษณ์โดย สุวรรณนิสา พนัธเสน  
 บา้นเลขท่ี 6/1 หมู่ท่ี 8 บา้นบางสัก ต าบลบางม่วง อ าเภอตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา. 
สุวรรณ  บวักอง. (2553, 21 สิงหาคม). อาย ุ55 ปี สัมภาษณ์โดย สุวรรณนิสา พนัธเสน บา้นเลขท่ี-    
 หมู่ท่ี 12 บา้นนาอาลอน ต าบลพะลาน อ าเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี. 
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แบบส ารวจชุมชน (ชุดที ่1) 
เร่ือง บทบาทการจัดสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา 

---------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง   แบบส ารวจชุมชนน้ีใชว้ธีิพดูคุย/สอบถามจาก ผูรู้้  จ  านวน  2 คน ผูน้ าชุมชน 1 คน  เพื่อ 
                เก็บขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานและสภาพทัว่ไปของชุมชน  แลว้สรุปลงแบบส ารวจ 
                ชุมชน 
1. ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ให้ข้อมูล 

1.1  ช่ือ...................................................นามสกุล.........................................อาย.ุ...........ปี 
     มีฐานะหรือต าแหน่งเป็น           ผูรู้้         ผูใ้หญ่บา้น      ก านนั         นายก อบต. 
                                        เกษตรจงัหวดั                ชาวบา้นในกลุ่มทอผา้ไหม 
1.2  เพศ                           หญิง                                 ชาย 
1.3  ท่ีอยูปั่จจุบนั  บา้นเลขท่ี.................หมู่ท่ี............ต  าบล................................................. 

อ าเภอ............................................จงัหวดั.................................................................... 
1.4  ภูมิล าเนาเดิม  บา้นเลขท่ี.................หมู่ท่ี............ต  าบล................................................ 

อ าเภอ............................................จงัหวดั.................................................................... 
1.5   ศาสนา...................................สัญชาติ.................เช้ือชาติ........การศึกษา.................... 
1.6  อาชีพหลกั.................................อาชีพรอง................................................................... 

2. ชุมชนทีส่ ารวจ 
 2.1 ช่ือชุมชน................................................................................................................... 
 2.2 ต าบล........................................................................................................................ 
 2.3 อ าเภอ........................................................................................................................ 
 2.4 จงัหวดั....................................................................................................................... 
 2.5 ผูใ้หญ่บา้น.............................................................................................................. ... 
 2.6 หวัหนา้คุม้................................................................................................................. 
 2.7 ประวติัความเป็นมา................................................................................................... 

ท่ีตั้งของหมู่บา้นตั้งอยูบ่ริเวณใด............................................................................................ 
ติดต่อกบัหมู่บา้นใดบา้ง........................................................................................................  
หมู่บา้นตั้งข้ึนเม่ือใด.............................................................................................................. 
ใครเป็นผูก่้อตั้งหมู่บา้น......................................................................................................... 
ท่ีมาของการตั้งช่ือหมู่บา้นคือ................................................................................................ 
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คนในหมู่บา้นส่วนใหญ่มาจากท่ีไหน.................................................................................. 
สาเหตุของการยา้ยเขา้มาอยู.่................................................................................................ 
รวมตวัเป็นชุมชนไดอ้ยา่งไร............................................................................................... 
เม่ือไหร่............................................................................................................................... 
เร่ิมหนาแน่นประมาณปี พ.ศ.อะไร..................................................................................... 
ตระกลูหลกัของหมู่บา้นมีตระกลูใดบา้ง............................................................................. 

3. ลกัษณะทัว่ไปของต าบล 
 3.1 ท่ีตั้งของต าบล...........................................................................................................  
 3.2 ลกัษณะภูมิประเทศ................................................................................................... 

3.3 ขนาดของชุมชน  โดยประมาณ พื้นท่ี...........ไร่.............งาน.......................ตารางวา 
3.4 ประชากร...........................คน  จ  านวนบา้น..............................หลงัคาเรือน 
      จ  านวนครอบครัว..........................ครอบครัว 
3.5 ลกัษณะส าคญั........................................................................................................... 

 - เป็นชุมชนแบบใด(ชุมชนเมือง/ชุมชนชานเมือง/ชุมชนแออดั/ชุมชนแบบชนบท) 
 - ใกลส้ถานท่ีส าคญัใดบา้ง.............................................................................................. 
 - อายชุุมชน(ช่วงท่ีคนเร่ิมยา้ยเขา้มาอยูเ่ป็นชุมชน) โดยประมาณ.............ปี 
 - ความหนาแน่นของประชากรมากนอ้ยแค่ไหน............................................................. 
 - สภาพของบา้นโดยทัว่ไปยงัคงรักษาสภาพแบบเดิมหรือเป็นแบบใหม่......................... 

 - ลกัษณะการตั้งบา้น 
  - การตั้งบา้นเรือนมีลกัษณะอยา่งไร......................................................................... 
  - สภาพบา้นเรือนมีลกัษณะอยา่งไร.......................................................................... 

- ระบบความสัมพนัธ์ของครอบครัวและเครือญาติ 
  - ลกัษณะครอบครัวส่วนใหญ่เป็นครอบครัวเด่ียวหรือครอบครัวขยาย.................... 

- การศึกษา  
  - ชาวบา้นไดรั้บการศึกษาจากแหล่งใด..................................................................... 
  - ชาวบา้นจบการศึกษาในระดบัไหนเท่าไหร่........................................................... 
  - จ  านวนผูท่ี้ยงัศึกษาในระดบัต่างๆมีจ านวนเท่าใด................................................... 
  - โรงเรียนประจ าหมู่บา้นช่ืออะไร............................................................................ 
  - ปัจจุบนัมีจ านวนครู นกัเรียน และนกัการภารโรงจ านวนเท่าใด............................. 
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 - การปกครอง 
  - รายช่ือผูใ้หญ่บา้นเร่ิมตั้งแต่ตั้งหมู่บา้นถึงปัจจุบนัมีใครบา้ง................................. 
  - รายช่ือคณะกรรมการหมู่บา้นมีใครบา้ง............................................................... 
  - การปกครองแบ่งออกเป็นก่ีคุม้............................................................................ 
  - กลุ่มกิจกรรมแต่ละกลุ่มมีการด าเนินการเป็นอยา่งไร.......................................... 
4. แบบแผนการเศรษฐกจิ 

- คนส่วนใหญ่ของคนในชุมชนประกอบอาชีพใดบา้ง เช่น 
 1). ท านา.................................................................. 
 2). ทอผา้................................................................. 
 3).รับจา้ง(ระบุ)....................................................... 
 4). ลูกจา้ง ท่ีมีเงินเดือนแน่นอน เช่นโรงงาน(ระบุ).................................................. 
 5). อาชีพเฉพาะหรืออิสระอ่ืนๆ เช่น เก็บขยะ/ซาเลง้  (ระบุ)..................................... 
 6. ผสม(ระบุ)........................................................................................................... 
 7. อ่ืนๆ(ระบุ)......................................................................................................... 
- ฐานะคนส่วนใหญ่ในชุมชน เป็นอยา่งไร.................................................................. 
- แหล่งเงินกู ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)    

 (   ) เพื่อน/ญาติ ดอกเบ้ีย ร้อยละ...........บาท/เดือน 
   (   ) นายทุน/แขก/ดอกเบ้ียร้อยละ.........บาท/เดือน 

   (   ) กลุ่มออมทรัพยด์อกเบ้ีย  ร้อยละ..............บาท/เดือน 
   (   ) กองทุนหมู่บา้น ดอกเบ้ีย ร้อยละ...............บาท/เดือน 
   (   ) อ่ืนๆ(ระบุ)...............ดอกเบ้ีย ร้อยละ........บาท/เดือน 
ระบบคมนาคม 
 - ถนนท่ีใชค้มนาคมก่ีสาย..................................................................................... 
 - สภาพถนนท่ีใชเ้ดินทางภายในหมู่บา้นเป็นอยา่งไร............................................ 
 - สร้างข้ึนเม่ือไหร่ ไดรั้บงบประมาณจากหน่วยงานใด......................................... 
 - ยานพาหนะท่ีชาวบา้นใชเ้ดินทางมีอะไรบา้ง...................................................... 
 - ระยะทางท่ีติดต่อกบัอ าเภอ จงัหวดั ก่ีกิโลเมตร.................................................. 
 - รถโดยสารท่ีเดินทางผา่นหมู่บา้นมีก่ีคนัในแต่ละวนั.......................................... 
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แบบแผนการเกษตรฤดูกาล 
- ลกัษณะท่ีดิน 

  1). ลกัษณะการครอบครองท่ีดิน/ท่ีอยูท่ี่อาศยั 
   (1). บุกเบิก/เขา้มาอยูเ่ฉยๆ............................................ 
   (2) เช่าท่ี ค่าเช่า.............................................บาท/เดือน/ปี 
   (3) บา้นเช่าเป็นหลงั ค่าเช่า...........................บาท/เดือน/ปี 
   (4) หอ้งเช่าเป็นเรือนแถว ค่าเช่า....................บาท/เดือน/ปี 
   (5) หอ้งแบ่งเช่า.............................................บาท/เดือน/ปี 
   (6) ท่ีตนเอง 
   (7) ผสม คือ....................................................................... 
   (8) อ่ืนๆ คือ.................................................................... 

- กรรมสิทธ์ิท่ีดิน 
  (   ) ตนเอง   

(   ) เอกชน 
  (   ) รัฐ/รัฐวสิาหกิจ  
  (   ) วดั/มสัยดิ/โบสถ ์คือ.......................................................................................... 
  (   ) ผสม คือ........................................................................................................... 
  (   ) อ่ืนๆ คือ.......................................................................................................... 

- ท่ีดินเป็นของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ หรือรัฐดูแล  ไดแ้ก่ 
  (   ) กรมธนารักษ/์ราชพสัดุ   

(   ) กรมชลประทาน 
  (   ) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน(เทศบาล/อบต.) 
  (   ) กรมศิลป์ 
  (   ) อ่ืนๆ(ระบุ).......................................................... 

- ลกัษณะดิน 
  - ลกัษณะดินเป็นอยา่งไร......................................................................................... 
  - ดินในหมู่บา้น  ชาวบา้นปลูกพืชใดมากท่ีสุด........................................................ 

- ลกัษณะสภาพภูมิอากาศและฤดูกาล 
  1). อากาศมีลกัษณะอยา่งไร...................................................................................... 
  2). ในแต่ละฤดูอยูใ่นช่วงเดือนใด............................................................................. 
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- พชืผล 
  1) ผลผลิตทางดา้นการเกษตรใดบา้งท่ีสร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน............................... 
  2) พืชผลส่วนใหญ่น ามาเพื่อการเล้ียงชีพหรือเพื่อจ าหน่าย....................................... 

- วธีิกรรมการเกษตร 
  1) คนในชุมชนใชว้ธีิกรรมการเกษตรแบบในอดีตอยูห่รือไม่ 
  2). การใชว้ธีิกรรมการเกษตรแบบในอดีตกบัสมยัใหม่ใหผ้ลผลิตแตกต่างกนั
หรือไม่อยา่งไร.................................................................................................................................... 
  3). วธีิการแบบใดท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุดในปัจจุบนัเพราะเหตุใด 
5. ลกัษณะชุมชน 

5.1 ท่ีตั้งของชุมชน.......................................................................................................... 
 5.2 ลกัษณะภูมิประเทศ................................................................................................... 
 5.3 ขนาด......................................................................................................................... 
 5.4 ประชากร................................................................................................................... 
 5.5 ลกัษณะส าคญั........................................................................................................... 
 5.6 แบบแผนการเศรษฐกิจ.............................................................................................. 
 5.7 ระบบคมนาคม.......................................................................................................... 
6. กลุ่มชาติพนัธ์ุ 
 6.1 คนในหมู่บา้นอพยพมาจากถ่ินใดบา้ง...................................................................... 
 6.2 ภาษาหรือส าเนียงท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารในหมู่บา้น............................................ 
 6.3 สัญชาติ/เช้ือชาติใด.................................................................................................. 
   ศาสนา  วฒันธรรม ความเช่ือและประเพณี 
 6.4 ชาวบา้นส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอะไร.................................................................... 
 6.5 ในหมู่บา้นมีศาสนสถานหรือไม่ มีหนา้ท่ีอะไรกบัชุมชน....................................... 

6.6 วดัช่ืออะไรมีพื้นท่ีเท่าไรใครเป็นเจา้อาวาส............................................................ 
 6.7 ชาวบา้นมีความเช่ือในเร่ืองใด................................................................................ 
 6.8 ประเพณีใดท่ีชาวบา้นยงัคงปฎิบติัอยู.่.................................................................... 

6.9 ประเพณี “ฮีตสิบสองคองสิบส่ี”ชาวบา้นยงัคงปฎิบติัอยูห่รือไม่อยา่งไร................ 
.......................................................................................................................................................... 
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7. ลกัษณะทางสังคมเศรษฐกิจ 
แบบแผนอาชีพ 
1).ในชุมชนขณะน้ีมีการรวมกลุ่มกนัหรือไม่  (   )มี  (   )ไม่มี 
2). ถา้มีการรวมกลุ่มกนัมีกลุ่มอะไรบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) กลุ่มกรรมการชุมชน  (   ) กลุ่มออมทรัพย/์สหกรณ์ 
 (   ) กลุ่มแม่บา้น/กลุ่มสตรี  (   ) กลุ่มเยาวชน 
 (   ) กลุ่มอาชีพ   (   ) กลุ่มกิจกรรมตามเทศกาล 
 (   ) กลุ่มอ่ืนๆ(ระบุ).................................................................................... 
3). สถานะของกลุ่มโดยรวม 
 (   )  เขม้แขง็มาก มีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 (   )  ปานกลาง  การด าเนินงานยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 (   )  ไม่เขม้แขง็ การด าเนินงานไม่เป็นรูปธรรม หรือยงัไม่มีการด าเนินงานเลยหรือ

เลิกราไปแลว้ 
แหล่งทีม่าของรายได้ 
1). การประกอบอาชีพหลกัและอาชีพรองมีอะไรบา้ง....................................................... 
2). อาชีพใดท่ีสร้างรายไดใ้ห้แก่คนในชุมชนบา้ง.............................................................. 
3). มีคนในชุมชนออกไปท างานต่างประเทศหรือไม่ถา้มีประเทศใดบา้งและรายไดเ้ป็น

อยา่งไร........................................................................................................................................... 
4). รายไดห้ลกัของประชากรมาจาก (ใส่หมายเลขก ากบัล าดบัความส าคญั) 

            (    ) เกษตรกรรม                 (   ) ปศุสัตว ์        
   (    )  อุตสาหกรรม               (   ) คา้ขาย 
  (    ) ท่องเท่ียว                      (   ) อ่ืนๆ(ระบุ)……………………… 
   - รายไดเ้ฉล่ีย/คน/ปี........................................... บาท 

การตลาด 
 - แหล่งจ าหน่ายหลกัของสินค้า 
  (   ) ตลาดภายในชุมชน ท่ี............................................................................... 
  (   ) ตลาดภายในจงัหวดั ท่ี............................................................................ 
  (   ) ตลาดระหวา่งจงัหวดั ท่ี........................................................................... 
 - จ  านวนแหล่งจ าหน่ายสินคา้ 
  (   ) มีแหล่งจ าหน่ายเฉพาะในพื้นท่ี 
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  (   ) จ  านวนแหล่งจ าหน่าย 2-3 แห่ง 
  (   ) จ  านวนแหล่งจ าหน่าย 4 แห่งข้ึนไป  
 - มีการวางแผนพฒันาผลิตภณัฑแ์ละแผนการผลิตไวล่้วงหนา้ หรือไม่อยา่งไร 
........................................................................................................................................................... 
 - ปริมาณของผลิตภณัฑท่ี์ผลิตไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือไม่
........................................................................................................................................................... 

รายจ่าย 
 1). รายจ่ายเพียงพอกบัการด ารงชีวติหรือไม่อยา่งไร...................................................... 
 2). หากรายจ่ายเกินกวา่รายรับมีวธีิแกปั้ญหาอยา่งไร..................................................... 

ดุลรายรับรายจ่าย 
 1. มีการจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายของกลุ่มฯหรือไม่..................................................... 
 2. หากมีการจดัท าบญัชีมีจ านวนการจดัท าเป็นรายเดือนหรือไม่อยา่งไร....................... 
 3. การจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายสามารถช่วยใหก้ารบริหารจดัการดีข้ึนมากนอ้ย
เพียงใด...................................................................................................... 
8. สถานการณ์ส่ิงแวดล้อม 
 -แหล่งน า้ในหมู่บ้าน 
  - แหล่งน ้าธรรมชาติมีก่ีแห่ง..................................................................................... 
  - น ้าท่ีใชอุ้ปโภคบริโภคมาจากแหล่งใด เพียงพอหรือไม่......................................... 
 - การใช้น า้ (   ) มีมิเตอร์ของการประปาทุกบา้นหรือส่วนใหญ่ 
   (   ) ต่อจากบา้นอ่ืนในชุมชน/มีมิเตอร์ยอ่ย 
   (   ) น ้าบ่อ/บาดาล/น ้าคลอง 
   (   ) ซ้ือน ้าจากภายนอกชุมชน 
   (   )  อ่ืนๆ(ระบุ)..................................................................................... 
 - น า้ดื่มมาจากทีใ่ด 
    (   ) น ้าประปาท่ีมีการป้องกนัความสกปรกและเช้ือโรค (   ) แม่น ้า/ล าคลอง 
    (   ) น ้าขวด  (   ) น ้าฝน (   ) แอ่งน ้า  
    (    )อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………… 

- แหล่งน ้าใชอ้ยูท่ี่ใด  (    ) ในบา้น     (   ) นอกบา้น (ระยะทางจากบา้นถึงแหล่ง
น ้า………….กิโลเมตร) 
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 - มีวธีิการในการจดัเก็บน ้าด่ืมอยา่งไร 
    (   ) เก็บไวใ้นถงัพลาสติกแบบไม่มีฝาปิด     (   ) เก็บไวใ้นถงัพลาสติกแบบมีฝาปิด 
    (   )  เก็บไวใ้นโอ่งแบบไม่มีฝาปิด            (   ) เก็บไวใ้นโอ่งแบบมีฝาปิด  
    (   )  เก็บไวใ้นถงัโลหะแบบไม่มีฝาปิด         (   ) เก็บไวใ้นถงัโลหะแบบมีฝาปิด 
    (   ) เก็บไวใ้นกระป๋อง              (   )  เก็บไวใ้นถงัแกลลอน   
    (   )  เก็บไวใ้นบ่อน ้า             (   )  เก็บไวใ้นขวด   
    (   )  อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………………….. 
 -  วธีิท าน ้าใหส้ะอาดส าหรับด่ืมโดยวธีิใด 
      (    ) โดยตรงจากท่อประปา  (    )  กรอง   
      (   ) ตม้      (   ) กรองและตม้ 

      (   ) อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………………… ………………. 
 - การใช้ไฟฟ้า (   ) ส่วนใหญ่ต่อจากการไฟฟ้า 
    (   ) ต่อจากบา้นอ่ืนในชุมชน/มีมิเตอร์ยอ่ย 
    (   ) ซ้ือจากไฟฟ้าจากภายนอกชุมชน 
    (   ) มิเตอร์รวมของชุมชน 
    (   ) ไม่มีไฟฟ้าใช ้
    (   ) อ่ืนๆ(ระบุ).............................................................................. 
 -  ไฟฟ้าสาธารณะ (   ) ไม่มี   (   ) มียงัใชไ้ดดี้ 
    (   ) มีแต่ใชไ้ดเ้ป็นบางส่วน (   ) มีแต่ใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 

 - ส้วม  (   )ไม่มี    (   ) มีใชทุ้กครัวเรือน 
 - หอ้งส้วม มีลกัษณะเป็นอยา่งไร   
   (   ) แบบเปิดโล่ง     (   ) มีก าแพงกั้นมิดชิด 
  - ถา้มีก าแพงกั้นมิดชิด ลกัษณะก าแพงท าจากวสัดุใด 
   (   ) ดิน   (   ) ปูนซิเมนต ์   (   ) กระเบ้ือง      
   (   ) อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………………. 
 - หอ้งส้วมของคุณตั้งอยูท่ี่ใด  

   (   )   อยูใ่นตวับา้น    (   ) มีสถานท่ีเฉพาะท่ีแยกออกจากตวับา้น    
 - ถา้หอ้งส้วมไม่อยูใ่นตวับา้น คุณมีสถานท่ีเฉพาะท่ีแยกออกจากตวับา้นบริเวณใด    
   (   ) อยูด่า้นหลงัของบา้น  (   )  อยูภ่ายในบริเวณบา้น  
   (   )  อยูใ่นสวน   (   ) อ่ืน ๆ (ระบุ)………… 
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 - ใชร้ะบบใดในการก าจดัของเสียจากหอ้งส้วม 
  (   ) ระบบก าจดัของเสียของภาครัฐ /เอกชน เช่น รถดูดส้วม  
  (   )มีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการก าจดัของเสีย (ถงัแซ๊ด และอ่ืนๆ) 

    (   ) ผูอ้ยูอ่าศยัเป็นคนก าจดัของเสียเหล่านั้นเอง เช่น ตกัทิ้ง 
(   )ไม่เคยก าจดัของเสียเหล่านั้นเลย (มีบ่อพกัและปล่อยของเสียเหล่านั้นแหง้ไปเอง) 
(   ) อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................................................................. 

 - ระบบการก าจัดขยะ (   ) ไม่มีใครมาเก็บ/ทิ้งทัว่ไป  
(   ) มีท่ีทิ้งรวม/มีคนมาเก็บ 

    (   ) ไม่มีใครมาเก็บเผาเอง  
(   ) มีท่ีทิ้งรวม แต่ไม่มีใครมาเก็บ 
(   ) มีระบบเก็บขยะตามบา้น/อบต.มาเก็บ 

 - การระบายน า้ (   ) ไม่มีระบบระบายน ้า(มีน ้ าเน่าขงั/หรือลงพื้นใหซึ้มไปเอง) 
    (   ) มีทางระบายน ้าแต่ใชไ้ม่ไดแ้ลว้ (ทางระบายน ้าช ารุด มีน ้าขงั) 
    (   )  มีทางระบายน ้า  ใชไ้ม่ไดบ้างส่วน (มีน ้าขงับา้งเป็นหยอ่มๆ) 
    (   )  มีทางระบายน ้าใชไ้ดดี้(ไม่มีน ้าท่วมขงั) ระบายลงแหล่งน ้า/ 
                                                              ท่อสาธารณะ 
 - ถา้มีทางระบายน ้า ปลายทางไปลงท่ีไหน 
  (   )  ไม่ลงท่อสาธารณะแต่ลงถนน/คูหรือแหล่งท่ีไม่ใช่ท่ีรับน ้า 
  (   ) ไม่ลงท่อสาธารณะแต่ลงแหล่งน ้าสาธารณะ เช่น คู คลอง หนอง บึง แม่น ้า  
                                  โดยตรง 
  (   ) ลงท่อระบายน ้าสาธารณะ 

- ลกัษณะทางระบายน ้า 
(   ) เป็นท่อปูน 
(   )  เป็นรางปูน 
(   ) เป็นรางดิน 
(   ) อ่ืนๆ(ระบุ).............................................................................................. 

 - ทางเดินในชุมชน 
  (   ) ทางดิน  (   ) ทางเดินไม ้
  (   ) เศษวสัดุ  (   ) ราดยาง 
  (   ) ลูกรัง  (   ) คอนกรีต  (   ) ผสม (ระบุ)..................... 
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9. สภาวะทางสุขภาพ 
 1.) มีสถานีอนามยั/อบต./ศูนยถ่์ายทอดการเรียนรู้ต่างๆ (   )ไม่มี     (    ) มี (ระบุ) 
  (1) ช่ือ.......................................................บทบาทต่อการพฒันาชุมชน................. 
  (2) ช่ือ........................................................บทบาทต่อการพฒันาชุมชน................. 
  (3) ช่ือ........................................................บทบาทต่อการพฒันาชุมชน................. 
  (4) ช่ือ........................................................บทบาทต่อการพฒันาชุมชน................. 
 2). มีการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคกบัคนวยัใดบา้ง.............................................................. 
 3). มีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นหรือไม่....................................................... 
 4). มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการป้องกนัโรคระบาดปีละก่ีคร้ัง......................................... 
 5). หากเกิดโรคระบาด เช่นไขห้วดันก,ไขห้วดัหมู เป็นตน้ หน่วยงานของรัฐเขา้มา
ช่วยเหลืออยา่งไรบา้ง.......................................................................................................................... 
 6). ชุมชนมีสถานท่ีใหค้นในชุมชนออกก าลงักายหรือไม่ท่ีไหน..................................... 
 7) ถา้มีการเจบ็ป่วยส่วนใหญ่ป่วยดว้ยโรคอะไร.............................................................. 
10. ทรัพยากรธรรมชาติทีส่ าคัญ 
 10.1 แหล่งน ้าท่ีมีในหมู่บา้น 
  1). ช่ือแหล่งน ้า.......................ไร่ การใชป้ระโยชน์............................................. 
  2). ช่ือแหล่งน ้า.......................ไร่ การใชป้ระโยชน์............................................. 
  3). ช่ือแหล่งน ้า.......................ไร่ การใชป้ระโยชน์............................................. 
 10.2 ท่ีดินสาธารณะมีหรือไม่ (   ) ไม่มี (   )มี  (ระบุ) 
  1). พื้นท่ีกวา้ง.........................ไร่ การใชป้ระโยชน์............................................. 
  2). พื้นท่ีกวา้ง.........................ไร่ การใชป้ระโยชน์............................................. 
  3). พื้นท่ีกวา้ง.........................ไร่ การใชป้ระโยชน์............................................. 
 10.3 ทรัพยากรอ่ืนๆในหมู่บา้นมีอะไรบา้ง (เช่น ป่าชุมชน/แร่ธาตุ/ปราชญช์าวบา้น/          
ภูมิปัญญา) 
  1.) ช่ือทรัพยากร................................................................................................... 
  2.) ช่ือทรัพยากร................................................................................................... 
  3) ช่ือทรัพยากร................................................................................................... 
  4.) ช่ือทรัพยากร................................................................................................... 
  5.) ช่ือทรัพยากร................................................................................................... 
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  6.) ช่ือทรัพยากร...................................................................................................
  

วนัท่ีส ารวจ............/.........../...........เวลา.................... 
สถานท่ีส ารวจ.......................................... 

      
ลงช่ือ.................................ผูใ้หข้อ้มูล 
 
ลงช่ือ..................................ผูส้ ารวจ 
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แบบสัมภาษณ์  (ชุดที ่2) 
เร่ือง บทบาททางด้านสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา: กรณีศึกษาอ าเภอนาตาล จังหวดั             
อุบลราชาธานี 
ส าหรับ ผู้ทีไ่ด้รับการช่วยเหลือในด้านการจัดสวสัดิการ รวมทั้งผู้ก่อตั้งมูลนิธิพรเมตตา เจ้าหน้าที ่
ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าทีภ่าครัฐ 

ตอนที ่1 ภูมิหลงัประชากร 
ค าช้ีแจง  โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่าง (.......) หรือท าเคร่ืองหมาย√ ลงในช่องว่าง  
1. ช่ือ......................................................................นามสกุล
.................................................................. 
2. บา้น...................................หมู่ท่ี..............ต  าบล.....................................อ  าเภอ

.................................จงัหวดั...................................................................... 
3. ภูมิล าเนาเดิมอยูท่ี่.......................................................................หมู่ท่ี...........ต  าบล

...........................อ าเภอ................................จงัหวดั......................................ยา้ยมาเม่ือ

.........................................จ  านวนสมาชิกในครอบครัว.............คน 
4. อาย ุ

     นอ้ยกวา่15 ปี    36-50 ปี 
     16-25 ปี     50 ปีข้ึนไป  
     25-35 ปี         

5. สถานภาพการสมรส 
โสด     แต่งงาน 
ม่าย/หยา่ร้าง    อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 

6. ศาสนา 
พุทธ     คริสต ์
อิสลาม     อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

7. ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา     ปริญญาโท 
มธัยมศึกษา, ปวช. หรือเท่าเทียบ    สูงกวา่ปริญญาโท 
ปริญญาตรี      อ่ืนๆ......................................... 
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8. อาชีพ 
เกษตรกร   รัฐวสิาหากิจ 
รับจา้ง    พนกังานเอกชน  
รับราชการ   อ่ืนๆโปรดระบุ.................................................. 

9. ประสบการณ์การท างาน 
นอ้ยกวา่ 5 ปี   6-10 ปี 
11-20 ปี    25 ปีข้ึนไป 
21-24 ปี       

10.  ปัจจุบนัท่านไดรั้บเงินเดือน 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท    5,000-10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท    มากกวา่ 20,000 บาท 
 

 
ตอนที ่2 ประวตัิความเป็นมาของมูลนิธิพรเมตตา 

 
 ค าช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกบัประวตัิความเป็นมาของมูลนิธิพรเมตตา  

1. มูลนิธิพรเมตตาไดจ้ดัตั้งข้ึน และด าเนินงานในช่วงไหน
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2. โครงสร้างการบริหารมูลนิธิพรเมตตา มีใครบา้
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

3. วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งมูลนิธิพรเมตตา
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

4. โครงการและกิจกรรมท่ีมูลนิธิพรเมตตาด าเนินการเก่ียวกบัชุมชนในอ าเภอนาตาล มี
อะไรบา้ง
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
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5. มูลนิธิพรเมตตา ไดมี้ส่วนช่วยเหลือ และมีส่วนร่วมในภาครัฐดา้นการจดัสวสัดิการ
ชุมชน (อ าเภอ องคก์ารบริหาร ชุมชน) อยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

6. ท าไมมูลนิธิฯ สนใจในเร่ืองของการใหค้วามช่วยเหลือชุมชน ในดา้นการจดัสวสัดิการ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

7.  ในการเขา้ชุมชนนั้น มูลนิธิฯ มีการด าเนินการอยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

8. ในการท่ีจะท าใหชุ้มชนต่ืนตวั รู้สึกวา่จะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม ตอ้งใชห้ลกัการและวธีิ
ใดบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

9. มูลนิธิฯ มีวธีิ หรือรูปแบบในการด าเนินการเพื่อเขา้ถึงชุมชนอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

10. ปัญหาท่ีมูลนิธิฯ พบในชุมชนมีดา้นใดบา้ง  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

11. ท่านพบปัญหา และอุปสรรคในการร่วมงานกบัชุมชนในการจดัสวสัดิการดา้นใดบา้ง
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

12. มูลนิธิฯ มีวธีิแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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13. ท่านคิดวา่สวสัดิการดา้นใดท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขมากท่ีสุด เพื่อใหชุ้มชนเกิดความ
เขม้แขง็ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

14. ท่านมีวธีิแกไ้ขปัญหา และสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนอยา่งไร เพื่อให้เกิดความ
มัน่คงในดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

15. ท่านมีวธีิช่วยเหลือ และพฒันาชุมชนอยา่งไร เพื่อใหเ้กิดความมัน่คงในชุมชน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
ตอนที ่3 บทบาททางด้านการจัดสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา 
 
ค าช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับบาททางด้านการจัดสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิฯ   

1. มูลนิธิพรเมตตา มีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการชุมชนดา้นใดบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2. ท่านคิดวา่มูลนิธิพรเมตตา มีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการชุมชนในดา้นใดมากท่ีสุด 
เพราะอะไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
3. ท่านตอ้งการใหมู้ลนิธิฯ มีส่วนในการจดัสวสัดิการชุมชนในดา้นใดมากท่ีสุด เพราะ

อะไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

4. ชุมชนของท่านไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินงานของมูลนิธิฯ หรือไม่ อะไรบา้ง  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
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5. หลงัจากท่ีมูลนิธิฯ เขา้มามีส่วนร่วมในชุมชนของท่าน สภาพชุมชนมีการเปล่ียนแปลง หรือ
แตกต่างระหวา่งเม่ือก่อนกบัปัจจุบนั หรือไม่ เพราะอะไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

6. ในชุมชนของท่านประกอบอาชีพหลกั และอาชีพรองอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

7. มูลนิธิฯ มีการจดัสวสัดิการท่ีทัว่ถึง ครอบคลุมสมาชิก หรือคนในชุมชนอยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

8. มูลนิธิฯ มีการสนบัสนุน ส่งเสริมอาชีพ ในชุมชน เพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต
อยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

9. มูลนิธิฯ มีการอบรมใหค้วามรู้ ในดา้นการศึกษาแก่ เด็ก และเยาวชน  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

10. มูลนิธิฯ มีการส่งเสริมดา้นก าลงัใจ แก่ผูด้อ้ยโอกาส คนชรา  หรือส่งเสริมใหมี้ภูมิคุม้กนั
ดา้นจิตใจอยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………….................................................................... 
……….……………………………………………………………………………………………… 

11. มูลนิธิฯ ไดมี้การส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้ยาวชน รู้จกัการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ โดย
ด าเนินการจดักิจกรรม ในดา้นใด และเป็นประโยชน์หรือไม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

12. มูลนิธิฯ ไดมี้ส่วนดูแล หรือมีส่วนช่วยเหลืออยา่งไร ส าหรับเด็กก าพร้า หรือเด็กดอ้ยโอกาส
ทางการศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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13. ในการช่วยเหลือสงเคราะห์ผูมี้รายไดน้อ้ย และผูสู้งอาย ุมูลนิธิฯ มีหลกัการในการ
ด าเนินการในชุมชนอยา่งไรบา้ง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ตอนที ่4 สวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา ทีม่ีผลต่อการแก้ไข ช่วยเหลอื และพฒันา      
ชุมชน  

 
ค าช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกบัสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิฯ ทีม่ีผลต่อการ

แก้ไข ช่วยเหลือ พฒันาชุมชน 
1. ท่านคิดวา่มูลนิธิพรเมตตา มีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหา ปรับปรุงชุมชน หรือไม่ อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
2. ท่านคิดวา่มูลนิธิพรเมตตา มีส่วนช่วยเหลือชุมชนของท่านดา้นใดบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………
………………...……………………………………………………………………………………. 

3. ท่านคิดวา่มูลนิธิพรเมตตา มีส่วนช่วยพฒันาชุมชนของท่านใหเ้กิดความเขม้แขง็ในดา้น
ใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………...…………………………………………………………………………… 

4. มูลนิธิพรเมตตา สามารถก าหนดทิศทางการจดัสวสัดิการต่อชุมชน ตรงตามความตอ้งการ
ของชุมชนหรือไม่ เพราะอะไร
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

5. ท่าน หรือชุมชน มีการด าเนินงานร่วมกบัมูลนิธิพรเมตตา และมีการเปล่ียนแปลงอยา่งไร
บา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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6. ท่านคิดวา่ มูลนิธิฯ มีการส่งเสริมพฒันาแรงงานใหก้บัผูด้อ้ยโอกาส หรือผูท่ี้รายไดน้อ้ยใน
การประกอบอาชีพอยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

7. ท่านคิดวา่มูลนิธิฯ ควรจะให้การขยายการใหบ้ริการประชาชน หรือการจดัสวสัดิการชุมชน
ในดา้นใดมากท่ีสุด เพราะอะไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

8. จากการด าเนินงานการจดัสวสัดิการของมูลนิธิฯ ท่ีผา่นมาสมาชิกในครอบครัวของท่าน 
หรือญาติ ของท่าน มีการอพยพยา้ยถ่ินฐานไปท างานท่ีอ่ืนหรือไม่ เพราะอะไร
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

9. ท่านชอบและพึงพอใจในการด าเนินงานของมูลนิธิฯ หรือไม่ เพราะอะไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

10. ท่านคิดวา่ชุมชนของท่านมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน มากนอ้ยแค่ไหน และดา้นใดบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

11. มูลนิธิฯ มีการติดตามประเมินผลการจดัท าสวสัดิการร่วมกบัชุมชนหรือไม่ เพราะอะไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

12. ท่าน หรือชุมชนของท่านมีปัญหาความเดือดร้อน และไดรั้บการช่วยเหลือดว้ยวธีิการใดบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

13. ในช่วงท่ีผา่นมาท่าน หรือชุมชนของท่านมีอาชีพ และรายไดเ้พิ่มข้ึน หรือไม่ เพราะ
อะไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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14. ในชุมชนของท่าน มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทางดา้น คุณธรรมจริยธรรมหรือไม่ 
เร่ืองใดบา้ง 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 
 

ตอนที ่5 อุปสรรคในการด าเนินงานของมูลนิธิพรเมตตา 
 
ค าช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกบัอุปสรรคในการด าเนินงานของมูลนิธิพรเมตตา  

1. ท่านคิดวา่ ปัญหาในเขตชุมชนของท่าน คืออะไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2. ท่านคิดวา่การจดัสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิ มีขอ้บกพร่อง ในเร่ืองใดบา้งท่ีส่งผลต่อ
ผลส าเร็จของการจดัสวสัดิการ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3. ท่านคิดวา่การจดัสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิ มีปัญหา และอุปสรรคในเร่ืองใดบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

4. ท่านคิดวา่ในแต่ละปัญหาจะมีใคร หรือหน่วยงานใดช่วยเหลือท่านไดบ้า้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

5. ท่านมีขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของมูลนิธิพรเมตตาอยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที ่6 แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขบทบาทสวสัดิการชุมชน เพือ่สร้างความเข้มแข็ง 
ให้กบัชุมชน 
 
ค าช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกบัแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขบทบาทสวสัดิการ

ชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา เพือ่สร้างความเข้มแข็งให้กบัชุมชน 
1. ท่านคิดวา่การจดับริการสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิฯ มีจุดแขง็ในการใหบ้ริการท่ีเกิด

จากในเร่ืองใด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2. ท่านคิดวา่การใหบ้ริการของมูลนิธิฯ ในชุมชนของท่าน มีจุดอ่อนท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุง ใน
เร่ืองใด 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3. ท่านคิดวา่การใหบ้ริการของมูลนิธิฯ ในชุมชนของท่าน มีโอกาสในการปรับปรุงการ
ใหบ้ริการในเร่ืองใด
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

4. ท่านคิดวา่การใหบ้ริหารของมูลนิธิฯ ในชุมชนของท่านมีอุปสรรคในการใหบ้ริหารใน
เร่ืองใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

5. ถา้จะมีการปรับปรุงการปฏิบติังานของการจดัสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิฯ เพื่อให้
สอดคลอ้ง และสัมฤทธ์ิผลเพิ่มสูงข้ึนในชุมชนของท่าน ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมประการใด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
...…………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสัมภาษณ์ (ชุดที ่3) 
เร่ือง บทบาททางด้านสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา: กรณีศึกษาอ าเภอนาตาล จังหวดั      
อุบลราชาธานี 
ส าหรับเด็กด้อยโอกาส สตรี ผู้สูงอายุ 
ตอนที ่1 ภูมิหลงัประชากร 
ค าช้ีแจง  โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่าง (.......) หรือท าเคร่ืองหมาย√ ลงในช่องว่าง  
11. ช่ือ................................................................นามสกุล.............................................................. 
12. บา้น............................................หมู่ท่ี...................ต  าบล.....................................อ  าเภอ

.........................................จงัหวดั...................................................................... 
13. ภูมิล าเนาเดิมอยูท่ี่...............................................หมู่ท่ี...........ต  าบล...........................

อ าเภอ................................จงัหวดั......................................ยา้ยมาเม่ือ
.........................................จ  านวนสมาชิกในครอบครัว.............คน 

14. อาย ุ
           นอ้ยกวา่15 ปี    36-50 ปี 

16-25 ปี     50 ปีข้ึนไป  
25-35 ปี          

15. สถานภาพการสมรส 
โสด     แต่งงาน 
ม่าย/หยา่ร้าง    อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 

16. ศาสนา 
พุทธ     คริสต ์
อิสลาม     อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

17. ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา   ปริญญาโท 
มธัยมศึกษา, ปวช. หรือเท่าเทียบ  สูงกวา่ปริญญาโท 
ปริญญาตรี    อ่ืนๆ......................................... 

18. อาชีพ 
เกษตรกร    รับจา้ง 
รับราชการ    อ่ืนๆโปรดระบุ............................... 
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19. ประสบการณ์การท างาน 
นอ้ยกวา่ 5 ปี    6-10 ปี 
11-20 ปี     25 ปีข้ึนไป 
21-24 ปี       

20. ปัจจุบนัท่านไดรั้บเงินเดือน 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท   5,000-10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท   มากกวา่ 20,000 บาท 

  
 

ตอนที ่2 บทบาททางด้านการจัดสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา 
 

ค าช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับบาททางด้านการจัดสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิฯ   
1. มูลนิธิพรเมตตา มีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการชุมชนดา้นใดบา้ง 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
2. ท่านคิดวา่มูลนิธิพรเมตตา มีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการชุมชนในดา้นใดมากท่ีสุด 

เพราะอะไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3. ท่านตอ้งการใหมู้ลนิธิฯ มีส่วนในการจดัสวสัดิการชุมชนในดา้นใดมากท่ีสุด เพราะ
อะไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
4. ท่านไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินงานของมูลนิธิฯ หรือไม่ อะไรบา้ง  

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
5. สภาพครอบครัวของท่าน มีการเปล่ียนแปลง หรือแตกต่างระหวา่งเม่ือก่อนกบัปัจจุบนั 

หรือไม่ เพราะอะไร
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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6. อาชีพหลกั และอาชีพรองของท่าน มีอะไรบา้ง
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

7. มูลนิธิฯ มีการจดัสวสัดิการท่ีทัว่ถึง ครอบคลุมสมาชิก หรือคนในครอบครัวอยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

8. มูลนิธิฯ มีการสนบัสนุน ส่งเสริมอาชีพของท่าน หรือครอบครัวของท่าน เพื่อใหเ้ป็น
แนวทางในการด าเนินชีวติอยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

9. มูลนิธิฯ มีการอบรมใหค้วามรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองใดบา้ง  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

10. มูลนิธิฯ ส่งเสริมใหมี้ภูมิคุม้กนัดา้นจิตใจอยา่งไรบา้ง  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

11. มูลนิธิฯ ไดมี้การส่งเสริมสนบัสนุนใหท้่าน รู้จกัการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ โดย
ด าเนินการจดักิจกรรม ในดา้นใด และเป็นประโยชน์หรือไม่ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

12. มูลนิธิฯ ไดมี้ส่วนดูแล หรือมีส่วนช่วยเหลืออะไรบา้งในครอบครัวของท่าน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่3 สวสัดิการชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา ทีม่ีผลต่อการแก้ไข ช่วยเหลอื และพฒันา
ชุมชน 
 

ค าช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกบัสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิฯ ทีม่ีผลต่อการ
แก้ไข ช่วยเหลือ พฒันาชุมชน 

1. ท่านคิดวา่มูลนิธิพรเมตตา มีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหา ปรับปรุงครอบครัวของท่าน 
หรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2. ท่านคิดวา่มูลนิธิพรเมตตา มีส่วนช่วยเหลือท่านดา้นใดมากท่ีสุด 
………………………………………………………………………………………………………
………………...…………………………………………………………………………………… 

3 ท่านคิดวา่มูลนิธิพรเมตตา มีส่วนช่วยพฒันาครอบครัวของท่านใหเ้กิดความเขม้แขง็ใน
ดา้นใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………...…………………………………………………………………………… 

4 มูลนิธิพรเมตตา สามารถก าหนดทิศทางการจดัสวสัดิการตรงตามความตอ้งการของ
ท่านหรือไม่ เพราะอะไร
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 

5 ท่าน หรือครอบครัวของท่านมีการด าเนินงานร่วมกบัมูลนิธิพรเมตตา และมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

6 ท่านคิดวา่มูลนิธิฯ ควจะใหก้ารขยายการใหบ้ริการประชาชน หรือการจดัสวสัดิการ
ชุมชนในดา้นใดมากท่ีสุด เพราะอะไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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7 จากการด าเนินงานการจดัสวสัดิการของมูลนิธิฯ ท่ีผา่นมาสมาชิกในครอบครัวของ
ท่าน หรือญาติ ของท่าน มีการอพยพยา้ยถ่ินฐานไปท างานท่ีอ่ืนหรือไม่ เพราะอะไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………..………………………………………..................................... 

8 ท่านชอบและพึงพอใจในการด าเนินงานของมูลนิธิฯ หรือไม่ เพราะอะไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

9 ท่านคิดวา่ครอบครัวของท่านมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน มากนอ้ยแค่ไหน และดา้นใดบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

10 ท่าน หรือชุมชนของท่านมีปัญหาความเดือดร้อน และไดรั้บการช่วยเหลือดว้ยวธีิการ
ใดบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

11 ในช่วงท่ีผา่นมาท่าน มีอาชีพ และรายไดเ้พิ่มข้ึน หรือไม่ เพราะอะไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

12 ในชุมชนของท่าน มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทางดา้น คุณธรรมจริยธรรมหรือไม่ 
เร่ืองใดบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ตอนที ่4 อุปสรรคในการด าเนินงานของมูลนิธิพรเมตตา 
 
ค าช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกบัอุปสรรคในการด าเนินงานของมูลนิธิพรเมตตา  
1. ท่านคิดวา่ ปัญหาในเขตชุมชนของท่าน คืออะไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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2.    ท่านคิดวา่การจดัสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิ มีขอ้บกพร่อง ในเร่ืองใดบา้งท่ีส่งผลต่อ
ผลส าเร็จของการจดัสวสัดิการ
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

3.    ท่านคิดวา่การเขา้มามีส่วนช่วยเหลือชุมชนของมูลนิธิฯ มีปัญหา และอุปสรรคในเร่ือง
ใดบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

4.    ท่านคิดวา่ในแต่ละปัญหาจะมีใคร หรือหน่วยงานใดช่วยเหลือท่านไดบ้า้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

5.    ท่านมีขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของมูลนิธิพรเมตตาอยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ตอนที ่5 แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขบทบาทสวสัดิการชุมชน เพือ่สร้างความเข้มแข็ง 
ให้กบัชุมชน 
 
ค าช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกบัแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขบทบาทสวสัดิการ

ชุมชนของมูลนิธิพรเมตตา เพือ่สร้างความเข้มแข็งให้กบัชุมชน 
1.    ท่านคิดวา่การจดับริการสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิฯ มีจุดแขง็ในการใหบ้ริการท่ีเกิด

จากในเร่ืองใด 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.    ท่านคิดวา่การใหบ้ริการของมูลนิธิฯ ในชุมชนของท่าน มีจุดอ่อนท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุง 
ในเร่ืองใด 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 



205 

3.    ท่านคิดวา่การใหบ้ริการของมูลนิธิฯ ในชุมชนของท่าน มีโอกาสในการปรับปรุงการ
ใหบ้ริการในเร่ืองใด
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

4.    ท่านคิดวา่การใหบ้ริหารของมูลนิธิฯ ในชุมชนของท่านมีอุปสรรคในการใหบ้ริหารใน
เร่ืองใด 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

5.    ถา้จะมีการปรับปรุงการปฏิบติังานของการจดัสวสัดิการชุมชนของมูลนิธิฯ เพื่อให้
สอดคลอ้ง และสัมฤทธ์ิผลเพิ่มสูงข้ึนในชุมชนของท่าน ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมประการใด 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รูปภาพประกอบ 
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โครงการเลีย้งปลาเพือ่ชุมชน 
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ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภัยน ้าทว่ม โดยมอบขา้วสาร อาหารแหง้  
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ค่ายส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
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กจิกรรมค่ายจติอาสา แลกเปลีย่นภาษา  
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ประวตัิผู้วจัิย 

 
 
ช่ือ นางสุวรรณนิสา พนัธเสน 
วนั เดือน ปีเกดิ 14  กุมภาพนัธ์  2522 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 
ประวตัิการศึกษา ศศ.บ. มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี พ.ศ.  2545 
สถานทีท่ างาน มูลนิธิพรเมตตา บา้นนาอาลอน ต าบลพะลาน อ าเภอนาตาล  
 จงัหวดัอุบลราชธานี 
ต าแหน่ง ผูจ้ดัการ 
 


