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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพทัว่ไปและสภาพการเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการ 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และ

บริการ 3) เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชใ้ชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการและ  

4) ผลกระทบจากการเลือกใชใ้ชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการ ของขา้ราชการสาํนกังาน

เกษตรจงัหวดั และสาํนกังานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู  

 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาไดจ้ากแบบสอบถามท่ีสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการสํานักงาน

เกษตรจงัหวดั และสํานักงานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบัวลาํภู จาํนวน 89 คน ข้อมูลท่ีได้นํามาวิเคราะห์ 

โดยใช้สถิติอย่างง่าย หาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียและร้อยละ แล้วทําการหาค่าอิทธิพล เพ่ือคํานวณปัจจัยและ

เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการของประชากรสองกลุ่ม 
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บริการมีอายุมากกว่า 40 ปี ถึงร้อยละ 63 ส่วนมากสมรสแลว้ มีสมาชิกในครัวเรือน 3 ถึง 4 คน รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 24,350 บาท ส่วนใหญ่มียอดเงินกูท่ี้ชาํระต่อเดือน 10,000 ถึง 20,000 บาท โดยร้อยละ 60 สามารถ

ชาํระหน้ีท่ีคา้งชาํระไวไ้ดต้ามกาํหนดบางส่วน และมีแนวโนม้ว่าจะใชบ้ริการน้ีในอนาคตสูงถึงร้อยละ 84  

2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือฯ คือ รายไดต่้อเดือน อตัราดอกเบ้ีย การตลาด และบริการ   

3) จากการเปรียบเทียบขนาดอิทธิพลปัจจยัท่ีมีผลกต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือฯ พบว่า ปัจจยัดา้นอาย ุ

การตลาด การใหบ้ริการและความปลอดภยั รวมทั้งปัจจยัดา้นราคาสินคา้มีอิทธิพลตํ่าสุด ในขณะท่ีปัจจยั

ดา้นการเลือกใชบ้ริการมีอิทธิพลระดบัปานกลาง 4) ผลกระทบมากท่ีสุดจากการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือฯ 

คือ การเกิดปัญหาดา้นความเครียด ตอ้งหาอาชีพเสริมมาทาํเพ่ือเพ่ิมรายได ้รองลงมาทาํให้ไม่มีสมาธิใน

การทาํงาน เกิดปัญหาครอบครับ อีกทั้งยงัทาํใหต้อ้งขายทรัพยสิ์นอ่ืนๆ เช่น รถยนต ์ฯลฯ เพ่ือนาํมาใชห้น้ี

หรือนาํมาจบัจ่ายใชส้อย  
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Abstract 
 
 The study aimed to analyze 1) generality and condition credit selection on 
hire-purchase of goods and services 2) factors affecting credit selection on hire-
purchase of goods and services 3) compare factors affecting credit selection on hire-
purchase of goods and services and 4) impact from factors affecting credit selection on 
hire-purchase of goods and services of Government Officers Provincial Agricultural 
Extension Office and District Agricultural Extension Office in Nong Bua Lam Phu 
Province 
 The study data collected via questionnaire query factors affecting credit 
selection on hire-purchase of goods and services population use study of Government 
Officers Provincial Agricultural Extension Office and District Agricultural Extension 
Office in Nong Bua Lam Phu Province 89 person the data was analyzed using simple 
statistics frequency mean and percentage then using the find effect size to calculation 
factors and compare  factors affecting credit selection on hire-purchase of goods and 
services two populations 
 The results showed that 1) population use study choose on hire-purchase 
older 40 years at 63 percent, most married, family members 3 to 4 person, the average 
income per month 24,350 bath, monthly loan payment 10,000 to 20,000 bath, at 60 
percent some settlements and likely future use at 84 percent 2) factors affecting credit 
selection on hire-purchase is income per month, interest rate, marketing and services 
3) compare effect size factors affecting credit selection on hire-purchase found for 
age, marketing, service and security, the price goods factors minimum influence, 
factors select services moderate influence 4) effect most choose on hire-purchase is 
strain must find a part time job increase revenue subordinate can not concentration on 
work, family issues, then property sales other car etc.  to pay odd debt other apply used on a 
daily basis. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Hire-Purchase of Goods and Services  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 โลกาภิวตัน์ (Globalization) สังคมท่ีเต็มไปด้วยข้อมูล ข่าวสาร และเป็นโลกของ 

การติดต่อส่ือสารไร้พรมแดน ซ่ึงเป็นผลมาจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีน้ีส่งผลต่อเศรษฐกิจ

และสังคมของนานาประเทศ ซ่ึงจะกระทบต่อการดาํเนินชีวิตของมนุษยใ์นทุกๆ ดา้น ทั้งทางดา้น

การทาํงาน การประกอบธุรกิจ การศึกษา การวิจยัพฒันา รวมทั้ งด้านการบนัเทิงและด้านอ่ืนๆ  

ส่ิงของเคร่ืองใช้ต่างๆ ท่ีมนุษยน์ํามาใช้ในชีวิตประจาํวนั ได้ถูกพฒันามาจากความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไปอยา่งไม่หยุดน่ิง อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในชีวิตประจาํวนัไดผ้ลิตมาจาก

การประดิษฐ์คิดคน้ พฒันาซ่ึงมาจากความรู้ ความสามารถของมนุษย ์และไดถู้กส่งต่อแพร่กระจาย

ไปยงัท่ีต่างๆ อย่างรวดเร็วและไร้พรมแดน ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีมนุษย์ได้นํามาใช้ได้ถูก

พฒันาข้ึนมาโดยผูผ้ลิต และผูป้ระกอบการไดน้าํเอาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาสอดแทรกเขา้ในตวั

ผลิตภณัฑ์ ทาํให้ส่ิงของเคร่ืองใช้เป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค การประชาสัมพนัธ์และการตลาดท่ี

เนน้ความ พึงพอใจและการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นพื้นฐานท่ีสําคญัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภค

ยคุปัจจุบนัมีความตอ้งการและทาํการหาซ้ือสินคา้และบริการดงักล่าวมาไวใ้ช ้

 สังคมไทยเป็นสังคมท่ีเปิดรับเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีเขา้มาตามกระแสโลกาภิวฒัน์มีความ

ตอ้งการท่ีจะครอบครองสินคา้และบริการท่ีทนัสมยักลายเป็นค่านิยมทางสังคมของไทย ประชาชน

บางกลุ่มซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนผูมี้รายไดป้ระจาํรูปแบบเงินเดือน นิยมบริโภคสินคา้และบริการ

เทคโนโลยใีหม่ๆ และมีการอพัเดตการใชอ้ยูเ่สมอ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสินคา้ประเภท โทรศพัทมื์อถือ 

แท็ปเล็ตโน๊ตบุ๊ค กระเป๋าแบรนด์เนม เป็นตน้ ทาํให้ส่งผลกระทบในดา้นความไม่สมดุลระหว่าง

รายรับกบัรายจ่าย ความไม่สมดุลทางการเงินท่ีเกิดข้ึนทาํให้ตอ้งการกูย้มืเงินและมีภาระในการผอ่น

ชําระเงินกู้ระบบการค้า วิธีการชําระเงินเป็นปัจจัยสําคัญปัจจยัหน่ึงท่ีกําหนดการตัดสินใจใน 

การเลือกการบริโภคของผู ้บริโภค กล่าวคือ ถ้าเป็นระบบการซ้ือขายด้วยเงินผ่อน ดาวน์ตํ่ า  

ผ่อนระยะยาว จะเป็นการเพิ่มโอกาสในการบริโภคให้กบัผูบ้ริโภคมากข้ึน โดยผูบ้ริโภคสามารถ

บริโภคไดโ้ดยไม่ตอ้งชาํระเงินในคร้ังเดียว มีเงินเพียงส่วนหน่ึงในการดาวน์ก็สามารถซ้ือหาสินคา้

และบริการมาบริโภคได ้
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 การกู้ยืมและการผ่อนชาํระสินคา้และบริการมีทั้งผ่านสถาบนัการเงินท่ีเป็นธนาคาร

และไม่ใช่ธนาคาร โดยผู ้กู้สามารถกู้ยืมเงินเพื่อซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคได้ เพียงแค่มีรายได ้                       

โดยเฉล่ีย 6,000 – 8,000 บาทต่อเดือน (พสุ เดชะรินทร์ (2557))  อีกทั้งสถาบนัการเงินต่างๆ ไดอ้อก

กลยุทธ์ใหม่ๆ มาจูงใจแก่ผูกู้ย้ืมอยูเ่สมอ การขอสินเช่ือเพื่อซ้ือสินคา้อุปโภคสามารถทาํไดง่้ายหลาย

ช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการผอ่นซ้ือผ่านบตัรเครดิต ผอ่นซ้ือผ่านบตัรสินเช่ือ หรือผ่อนซ้ือผา่นร้านคา้

โดยตรง การผอ่นซ้ือมีสาเหตุมาจากรายไดท่ี้มีอยูอ่ยา่งจาํกดั ไม่สามารถท่ีจะจ่ายดว้ยเงินสดทั้งหมดได ้

แต่เพื่อความอยู่รอด ความสะดวกสบาย และเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิต เป็นเหตุผลจาํเป็นท่ีตอ้งซ้ือ

สินคา้และบริการโดยวิธีการผอ่นชาํระ ซ่ึงในหลายกรณีซ้ือสินคา้บางประเภทมีราคาแพง และเกิน

ความจาํเป็น เช่น โทรศพัทมื์อถือ กระเป๋าแฟชัน่ เคร่ืองสําอาง รถยนตใ์หม่ป้ายแดง เป็นตน้ ซ่ึงเป็น

สาเหตุท่ีสําคญัประการหน่ึงท่ีทาํให้เกิดภาวะไม่สมดุลระหว่างรายรับกบัรายจ่าย ก่อให้เกิดหน้ีสิน 

และภาระรายจ่ายต่อเดือนเพิ่มสูงข้ึน โดยเฉพาะผูมี้รายไดป้ระจาํในรูปแบบเงินเดือน ท่ีรายไดห้ลกั

คือผลตอบแทนจากการทาํงานในแต่ละเดือน และมีรายไดค้่อนขา้งคงท่ีเปล่ียนแปลงไม่มากนกั  

 

ตารางท่ี 1.1  รายรับ - รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน ปี 2556 

 

รายรับ-รายจ่าย 
ภาคกลาง 

(บาท) 

ภาคเหนือ 

(บาท) 

ภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ (บาท) 

ภาคใต้ 

(บาท) 

รายได้ 

   1. รายได้ประจํา 

       1.1  รายได้ที่เป็นตัวเงนิ 

             1.1.1 รายได้จากการทํางาน 

                     - ค่าจา้งและเงินเดือน 

                     - กาํไรสุทธิจากการทาํธุรกิจ 

                     - กาํไรสุทธิจากการทาํการเกษตร 

             1.1.2 เงนิที่ได้รับเป็นการช่วยเหลอื 

             1.1.3 รายได้จากทรัพย์สิน 

       1.2 รายได้ที่ไม่เป็นตัวเงนิ /1  

   2. รายได้ไม่ประจํา (ที่เป็นตัวเงนิ) 

26,114 

25,833 

22,853 

20,305 

11,962 

4,574 

3,769 

2,271 

278 

2,979 

281 

19,267 

18,873 

16,276 

13,487 

5,537 

3,793 

4,157 

2,525 

264 

2,598 

394 

19,181 

18,767 

15,468 

12,162 

5,965 

3,181 

3,016 

3,129 

177 

3,299 

415 

27,504 

27,063 

24,156 

21,672 

8,884 

4,682 

8,105 

2,012 

472 

2,907 

441 
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ตารางท่ี 1.1  (ต่อ) 

 

รายรับ-รายจ่าย 
ภาคกลาง 

(บาท) 

ภาคเหนือ 

(บาท) 

ภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ (บาท) 

ภาคใต้ 

(บาท) 

รายจ่าย 

   1. ค่าใช้จ่ายเพือ่การอุปโภคบริโภค 

       1.1 ค่าใช้จ่ายอาหาร เคร่ืองดืม่ และยาสูบ 

             - อาหารและเคร่ืองด่ืม (ไม่มีแอลกอฮอล)์ 

             - เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์

             - ยาสูบ หมาก ยานตัถุแ์ละอ่ืนๆ  

       1.2 ค่าใช้จ่ายสินค้าและบริการ 

             - ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองแต่งบา้น และเคร่ืองใช ้

             - เคร่ืองนุ่งห่มและรองเทา้ 

             - ค่าใชจ่้ายส่วนบุคคล 

             - เวชภณัฑ ์และค่าตรวจรักษาพยาบาล 

             - การเดินทางและการส่ือสาร 

             - ค่าซ้ือ/ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัยานพาหนะ 

             - การเดินทางปกติ / ท่องเท่ียว 

             - การส่ือสาร 

             - การศึกษา 

             - การบนัเทิง การอ่านและกิจกรรมทางศาสนา 

             - ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการจดังานพิธีในโอกาสพิเศษ 

   2. ค่าใช้จ่ายที่ไม่เกีย่วกบัการอุปโภคบริโภค 

19,728 

17,239 

6,872 

6,426 

299 

148 

10,366 

3,679 

496 

627 

271 

4,534 

1,793 

2,104 

637 

260 

384 

115 

2,489 

14,066 

12,317 

4,979 

4,762 

156 

62 

7,338 

2,587 

372 

430 

215 

3,148 

1,475 

1,256 

417 

183 

244 

160 

1,749 

15,092 

13,536 

5,882 

5,639 

162 

81 

7,655 

2,619 

353 

438 

200 

3,349 

1,646 

1,319 

385 

166 

266 

264 

1,556 

20,372 

17,901 

6,848 

6,528 

167 

153 

11,053 

3,654 

637 

603 

309 

5,086 

2,265 

2,186 

636 

285 

263 

217 

2,470 

ส่วนต่าง 6,386 5,201 4,089 7,132 

1/ รวมค่าประเมินค่าเช่าบา้นท่ีไม่เสียเงิน (รวมบา้นของตนเอง) 
 

ท่ีมา: ดดัแปลงจากการสาํรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2556 

 

 ตาราง 1.1 แสดงรายรับ รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน และส่วนต่างระหว่างรายรับ-รายจ่าย 

ของครัวเรือนในปี 2556 ระหว่างภาคต่างๆ ของประเทศ จากตวัเลขในตารางจะเห็นว่าภาคใต้มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนสูงท่ีสุดคือ 27,504 บาท รองลงมาคือภาคกลางมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนเท่ากบั 26,114 บาท ในขณะท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ใกล้เคียงกนั คือมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ 19,267 บาท และ19,181 บาท ตามลาํดบั ในส่วน

รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนก็เช่นเดียวกนัคือ ภาคใตมี้รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนสูงสุดเท่ากับ 

20,372 บาท รองลงมาคือภาคกลางมีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 19,728 บาท ในขณะท่ีรายจ่ายเฉล่ียต่อ
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เดือนของครัวเรือนในภาคเหนือตํ่าสุดคือ 14,066 บาท  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประกอบดว้ย รายได้

ประจาํท่ีมาจากการทาํงาน ไดแ้ก่ ค่าจา้งและเงินเดือน กาํไรสุทธิจากการทาํธุรกิจ และกาํไรสุทธิจาก

การทาํการเกษตร เงินท่ีไดรั้บเป็นการช่วยเหลือ รายไดท่ี้ไม่เป็นตวัเงิน รวมค่าประเมินค่าเช่าบา้นท่ี

ไม่เสียเงิน และรายได้ไม่ประจาํ (ท่ีเป็นตวัเงิน) และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน แบ่งเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อ 

การอุปโภคและค่าใช้จ่ายท่ีไม่เก่ียวกับการอุปโภค ซ่ึงส่วนต่างระหว่างรายรับและรายจ่ายถือว่า 

ตํ่ามาก โดยเฉพาะภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีรายได้ต่อครัวเรือนเดือนละ 19,061 บาท ค่าใช้จ่าย

เฉล่ียต่อเดือน 15,092 บาท และส่วนต่างระหว่างรายรับ-รายจ่าย 4,089 บาท   จะเห็นวา่รายรับและ

รายจ่ายท่ีมีความแตกต่างกันค่อนข้างตํ่ า เม่ือเกิดความต้องการส่ิงอํานวยความสะดวก และ

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ทาํให้บุคคลเหล่าน้ีตดัสินใจซ้ือสินค้าแบบเงินผ่อนหรือกู้เงินจากสถาบัน

การเงินมาใช้ในการซ้ือสินค้าและบริการ ซ่ึงส่งผลทําให้เกิดหน้ีสินและปัญหาทางการเงิน  

ในท้ายท่ีสุดทาํให้เกิดความเครียด ความวิตกกงัวล ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

บุคคล ทาํให้ประสิทธิผลของงานลดลงซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรท่ีบุคคลนั้นสังกัด

ทาํงานอยู่ สาเหตุสําคญัประการหน่ึงท่ีทาํให้ประสิทธิภาพของงานลดลง เน่ืองจากท่ีบุคคลขาด

สมาธิในการทาํงาน เพราะมีเร่ืองตอ้งให้คิดและวติกกงัวล ทาํใหบุ้คคลสามารถทาํงานไดล้ดลง และ

อาจส่งผลต่อผลิตภาพของแรงงานท่ีลดลงตามไปดว้ย (พสุ เดชะรินทร์ (2557) เร่ือง สมาธิในการ

ทาํงานกบัคนยคุใหม่ คน้คืนวนัท่ี 10 มกราคม 2557 จาก http://www.jasminetower.com/904)  

 ส่วนราชการสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัหนองบวัลาํภู เป็นหน่วยงาน

หน่ึงในหลายๆ หน่วยงาน ท่ีมีบุคลากรในตาํแหน่งงานต่างๆ ตามลกัษณะงานท่ีหลากหลาย มีอาํนาจ

หน้าท่ีและภารกิจท่ีมีความสําคัญต่อการพฒันาประเทศ ประกอบด้วยบุคลากร 4 ประเภท คือ 

ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว โดยบุคลากรทั้ง 4 ประเภท มีความ

แตกต่างกนัทั้งในด้านเงินเดือน สวสัดิการ ความมัน่คงในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน กระทรวงเกษตร

และสหกรณ์นับเป็นองค์กรหน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ความพร้อมและสมาธิในการทํางานของบุคลากรในองค์กรเป็นส่ิงจาํเป็น  เพื่อบุคลากรของ

หน่วยงานให้สามารถทาํงานได้อย่างเต็มท่ีและเต็มความสามารถ จากปัจจยัซ่ึงมาจากส่ิงเร้าและ

กระตุน้ทั้งจากภายในและภายนอก ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยซ่ึีงทาํให้

มีสินคา้และบริการใหม่ๆ ออกมาเสนอขายให้กบัผูใ้ห้บริการเป็นจาํนวนมาก ประกอบกบัผลของ

กระแสโลกาภิวตัน์ท่ีทาํให้มีการแพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารในดา้นต่างๆ ไปอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้

บุคคล  ซ่ึงอยู่ในองค์กรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ทาํการซ้ือหาสินคา้และบริการประเภท

ต่างๆ มาใช้ หากการซ้ือหาสินคา้และบริการมาทาํการบริโภคอยู่บนฐานของการมีความสามารถท่ี

จะจ่ายได ้ภายใตง้บประมาณ โดยการผอ่นชาํระหรือการซ้ือโดยวธีิผอ่นส่งโดยไม่ไดท้าํการพิจารณา

http://www.jasminetower.com/904
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ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล และภาระท่ีตอ้งการรับผดิชอบอยา่งเหมาะสม และมีการใชจ่้ายเกินตวัแลว้

จะทาํให้เกิดผลเสียท่ีตามมาหลายดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผลท่ีมีต่อประสิทธิภาพการทาํงาน อนัมี

สาเหตุมาจากความวิตกกงัวล ความเครียด การขาดสมาธิในการทาํงาน ซ่ึงเป็นผลจากภาระหน้ีสิน            

ท่ีเกิดจากการผอ่นชาํระสินคา้ต่างๆ มากมาย ผูว้ิจยัสนใจทาํการศึกษาในเร่ืองน้ี โดยมุ่งศึกษาปัจจยัท่ี

มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและบริการของขา้ราชการสํานักงานเกษตร

จงัหวดั และสํานกังานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู การศึกษาในคร้ังน้ีจะทาํให้ทราบถึง36ปัจจยัท่ี

มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ36สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการ ความเหมือนหรือความแตกต่าง

ของ36ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ3 6สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและบริการ36 และทราบถึง

ผลกระทบจากการเลือกใชบ้ริการ36สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการของขา้ราชการสํานกังาน

เกษตรจงัหวดั และสํานักงานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู 36เพื่อ36ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องสามารถ

นาํไปวางแผนเพื่อแกปั้ญหา และป้องกนัการเป็นหน้ีของขา้ราชการ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพ 

การทาํงานของขา้ราชการ 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 การศึกษา36ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ36สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการ36 

ของข้าราชการสํานักงานเกษตรจังหวัด และสํานักงานเกษตรอําเภอ จังหวดัหนองบัวลําภู 

มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 2.1 เพื่อศึกษา36สภาพทัว่ไปและสภาพการเลือกใช้บริการ36สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้

และบริการ36ของขา้ราชการสาํนกังานเกษตรจงัหวดั และสาํนกังานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู 

 2.2 เพื่อศึกษา3 6ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ36สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและ

บริการ36ของขา้ราชการสาํนกังานเกษตรจงัหวดั และสาํนกังานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู 

 2.3 เพื่อ43เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ43สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และ

บริการ43ของขา้ราชการสาํนกังานเกษตรจงัหวดั และสาํนกังานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู 

 2.4 เพื่อศึกษาผลกระทบจากการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการ36

ของขา้ราชการสาํนกังานเกษตรจงัหวดั และสาํนกังานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู36  
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้าํหนดมาจากจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์ตวัแปรเพื่อนาํมาใช้ในการศึกษา36ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การเลือกใช้บริการ36สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการ36ของขา้ราชการสํานกังานเกษตรจงัหวดั 

และสาํนกังานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู36 มีกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดม้าจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั

อุปสงค์ พฤติกรรมการบริโภค แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเป็นหน้ี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง                   

ผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อ36การเลือกใชบ้ริการ36สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการ 

ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย อายุ รายได้ต่อเดือน ราคาสินค้า การเลือกใช้บริการ 

การตลาด การใหบ้ริการและความปลอดภยั โดยมีตวัแปรตาม คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการ 

 

 

 

 

ตัวแปรอสิระ 

1. อาย ุ

2. รายไดต่้อเดือน 

3. ราคาสินคา้ 

4. การเลือกใชบ้ริการ 

5. การตลาด 

6. การใหบ้ริการ 

7. ความปลอดภยั 

 

 

ตัวแปรตาม 

 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ

ประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการ 
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4. สมมติฐานการศึกษา 

 

 การศึกษา36ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ36สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการ 

36ของขา้ราชการสาํนกังานเกษตรจงัหวดั และสาํนกังานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู 

36มีสมมติฐานการศึกษา ดงัน้ี 

 สมมติฐานวตัถุประสงค์การวจัิยข้อที ่3 

 4.1 อายุของขา้ราชการสํานกังานเกษตรจงัหวดัและขา้ราชการสํานกังานเกษตรอาํเภอ36 

มีผล36ต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการแตกต่างกนั 

 4.2 จาํนวนรายได้ต่อเดือนของ36ข้าราชการสํานักงานเกษตรจังหวดั และข้าราชการ

สาํนกังานเกษตรอาํเภอ 36มีผล36ต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการแตกต่างกนั 

 4.3 ราคาสินคา้มีผล36ต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการของ

ขา้ราชการสาํนกังานเกษตรจงัหวดั และขา้ราชการสาํนกังานเกษตรอาํเภอแตกต่างกนั  

 4.4 ปัจจยัด้านการเลือกใช้บริการมีผล3 6ต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือ

สินคา้และบริการของขา้ราชการสํานักงานเกษตรจงัหวดั และขา้ราชการสํานักงานเกษตรอาํเภอ36

แตกต่างกนั 

 4.5 ปัจจยัด้านการตลาดมีผล36ต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และ

บริการของขา้ราชการสาํนกังานเกษตรจงัหวดั และขา้ราชการสาํนกังานเกษตรอาํเภอแตกต่างกนั 

 4.6 ปัจจยัดา้นการบริการมีผล36ต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และ

บริการของขา้ราชการสาํนกังานเกษตรจงัหวดั และขา้ราชการสาํนกังานเกษตรอาํเภอแตกต่างกนั 

 4.7 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัมีผล3 6ต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และ

บริการของขา้ราชการสาํนกังานเกษตรจงัหวดั และขา้ราชการสาํนกังานเกษตรอาํเภอแตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตการศึกษา 

 

 5.1 กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ข้าราชการกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์จงัหวดัหนองบวัลาํภู โดยผูศึ้กษาทาํการศึกษาเฉพาะขา้ราชการท่ีปฏิบติังานใน

สํานักงานเกษตรจงัหวดั และขา้ราชการท่ีปฏิบติังานอยู่ในสํานักงานเกษตรอาํเภอทุกอาํเภอของ

จงัหวดัหนองบวัลาํภู ในปีพ.ศ. 2558 จาํนวน 89 คน 
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 5.2 ระยะเวลาการศึกษา การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในสํานักงานเกษตรจงัหวดัหนองบวัลาํภู และขา้ราชการท่ีปฏิบติังานใน

สาํนกังานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู ในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

41 6.1 41สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและบริการ หมายถึง การซ้ือสินคา้และบริการประเภท

ต่างๆ โดยผูข้ายส่งมอบสินคา้หรือให้บริการแก่ผูซ้ื้อ และผูข้ายตกลงยินยอมให้ผูซ้ื้อชาํระเงินค่า

สินคา้หรือบริการเป็นงวดๆ โดยรับเงินจาํนวนหน่ึงคร้ังแรกถือเป็นการวางมดัจาํก่อน หลงัจากนั้น 

ผูซ้ื้อจะผ่อนชําระส่วนท่ีเหลือเป็นงวดๆ ตามระยะเวลาท่ีตกลงไว  ้โดยอาจจะมีการคิดดอกเบ้ีย

หรือไม่คิดดอกเบ้ียสาํหรับเงินท่ีคา้งชาํระ  

 6.2 การผ่อนชําระผ่านร้านค้า  หมายถึง  การซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคโดยไม่ผ่าน

สถาบันการเงิน แต่จะซ้ือผ่านร้านจดัจาํหน่ายสินค้าโดยตรง โดยมีการผ่อนชําระเป็นรายงวด 

โดยเง่ือนไขของสัญญาการเช่าซ้ือทางร้านจดัจาํหน่ายสินคา้จะเป็นผูก้าํหนด และไม่ข้ึนตรงกับ

สถาบนัการเงิน  

 6.3 การผ่อนชําระสินค้าผ่านสถาบันการเงิน  หมายถึง การซ้ือสินค้าผ่านบัตร

อิเลคทรอนิคส์ท่ีไดรั้บวงเงินอนุมติัจากสถาบนัการเงิน สามารถนาํไปซ้ือสินคา้ได้ภายในวงเงินท่ี

ไดรั้บโดยไม่จาํเป็นจะตอ้งมีเงินอยู่ในบญัชี หรือฝากไวใ้นบตัร แลว้ทาํการผ่อนชาํระเงินคืนให้กบั

สถาบนัการเงินเจา้ของบตัรในภายหลงัตามรอบบญัชีแต่ละเดือนจนครบตามสญัญา 

 6.4 ข้าราชการสํานักงานเกษตรจังหวดั หมายถึง ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานรับผิดชอบใน

สํานกังานเกษตรจงัหวดัหนองบวัลาํภู ทาํหนา้ท่ีส่งเสริมและพฒันาเกษตรกร องคก์รเกษตรกรและ

วสิาหกิจเกษตรของชุมชนส่งเสริมและประสานถ่ายทอดความรู้ดา้นการผลิต การจดัการผลผลิตพืช 

ประมงและปศุสัตว ์กาํกบั ดูแล และสนับสนุนการปฏิบติังานของสํานักงานเกษตรอาํเภอ และ

ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 6.5 ข้าราชการสํานักงานเกษตรอําเภอ หมายถึง ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานรับผิดชอบใน

สํานักงานเกษตรอาํเภอของจงัหวดัหนองบวัลาํภู ทาํหน้าท่ีวางแผนและส่งเสริมการวางแผนการ

ผลิตการเกษตรในอาํเภอ ส่งเสริมและพฒันาเกษตรกร องค์กรเกษตรกร และวิสาหกิจเกษตรของ

ชุมชน ส่งเสริมและประสานถ่ายทอดความรู้ดา้นการผลิต การจดัการผลผลิตพืช ประมง และปศุสัตว์

ให้บริการและส่งเสริมอาชีพการเกษตรทุกสาขาและปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการ

ปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 

 7.1 ทาํให้ทราบถึง36สภาพทัว่ไปและสภาพการเลือกใช้บริการ36สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือ

สินค้าและบริการ36ของข้าราชการสํานักงานเกษตรจังหวดั และสํานักงานเกษตรอาํเภอ จงัหวดั

หนองบวัลาํภู 

 7.2 ทาํให้ทราบ36ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ36สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและ

บริการ36ของขา้ราชการสาํนกังานเกษตรจงัหวดั และสาํนกังานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู36  

 7.3 ทาํให้ทราบถึงความเหมือนหรือความแตกต่างของ36ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการ3 6สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและบริการ36ของข้าราชการสํานักงานเกษตรจังหวดั และ

สาํนกังานเกษตรอาํเภอ36 จงัหวดัหนองบวัลาํภู  

 7.4 ทาํให้ทราบถึงผลกระทบจากการเลือกใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และ

บริการของขา้ราชการสํานักงานเกษตรจงัหวดั และสํานักงานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู 

เพื่อให้ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องนําไปใช้ในการวางแผนเพื่อแก้ปัญหา และป้องกันการเป็นหน้ีของ

ขา้ราชการ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและบริการของข้าราชการส านักงานเกษตร
จงัหวดั และส านักงานเกษตรอ าเภอ จงัหวดัหนองบัวล าภู  โดยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับก าหนดกรอบแนวคิดในการก าหนดตัวแปรท่ีใช้ใน
การศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีอุปสงค ์
 2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเป็นหน้ี 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎอีปุสงค์ 
 
 อุปสงค์ (Demand) หมายถึง ปริมาณสินคา้และบริการท่ีมีผูต้อ้งการซ้ือ ณ ระดบัราคา
ต่างๆ โดยผู ้ท่ีต้องการซ้ือมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายและมีอ านาจซ้ือหรือมีเงินเพียงพอท่ีจะจ่าย 
โดยทั่วไปอุปสงค์สามารถแบ่งได้สองประเภท คือ อุปสงค์ส่วนบุคคลและอุปสงค์ของตลาด 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการตดัสินใจส่วนบุคคลจึงจะกล่าวถึงเฉพาะอุปสงค์ส่วนบุคคล โดย
พิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ณ ระดบัราคาต่างๆ 
ในช่วงเวลาหน่ึงโดยก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี อุปสงค์ส่วนบุคคลแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปริมาณสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครายใดรายหน่ึงเตม็ใจจะซ้ือ ณ ระดบัราคาต่างๆ ของสินคา้นั้น ดงัภาพท่ี 2.1  
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 เส้นอุปสงค์ (Demand Curve) เป็นเส้นท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งราคาและปริมาณ
อุปสงคข์องสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเม่ือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี เส้นอุปสงค์
ไดจ้ากการลากเส้นเช่ือมโยงจุดปริมาณความตอ้งการซ้ือ ณ ระดบัราคาต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 
 กฎของอุปสงค์ (Law of demand) กล่าววา่ “ปริมาณอุปสงคสิ์นคา้หรือบริการชนิดใด
ชนิดหน่ึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับราคาของสินค้าหรือบริการชนิดนั้ นเม่ือ
ก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี” จากกฎอุปสงค์น้ีแสดงว่าเม่ือราคาสินคา้ลดลง ปริมาณความตอ้งการ
สินคา้จะเพิ่มข้ึน และถา้ราคาสินคา้เพิ่มข้ึนปริมาณความตอ้งการจะลดลง เส้นอุปสงคจึ์งมีลกัษณะ
ลาดลงจากซา้ยไปขวา คือมีความชนัเป็นลบดงัแสดงในภาพท่ี 2.2  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งราคาและปริมาณสินคา้ 
 
 

ราคา (P) 

70 A 
60 
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ปริมาณ (Q) 

เส้นอุปสงค ์(D) 

ราคา (P) 
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ปริมาณ (Q) 

เส้นอุปสงค ์(D) 

ภาพท่ี 2.1  อุปสงคท่ี์มีต่อสินคา้และบริการ ณ ระดบัราคาต่างๆ 
 

0 

0 
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 การเปล่ียนแปลงราคาสินคา้จะส่งผลต่อการบริโภคสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคอนั 
เป็นผลสืบเน่ืองมาจากสาเหตุ 2 ประการ คือ 
 1. ผลของการทดแทน (Substitution effect) เม่ือราคาสินคา้ชนิดหน่ึงลดลง ผูบ้ริโภคจะ
รู้สึกว่าสินคา้ชนิดนั้นมีราคาถูกลงเม่ือเทียบกบัราคาของสินคา้อีกชนิดหน่ึงท่ีบริโภค จึงลดการ
บริโภคสินคา้ชนิดท่ีราคาคงท่ีลง แลว้หนัมาบริโภคสินคา้ชนิดท่ีราคาถูกลงเพิ่มข้ึนแทนการบริโภค
สินคา้ชนิดท่ีราคาคงท่ี ในตรงกนัขา้มถา้ราคาสินคา้ชนิดนั้นสูงข้ึนผูบ้ริโภคจะรู้สึกวา่สินคา้ชนิดนั้น
มีราคาแพงเม่ือเทียบกับราคาของสินคา้ชนิดอ่ืนๆ จึงลดการบริโภคสินคา้อีกชนิดท่ีบริโภค แล้วหันไป
บริโภคสินค้าอีกชนิดหน่ึงแทน ผลของการเปล่ียนแปลงปริมาณการบริโภคอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียน 
แปลงในราคาเปรียบเทียบ (Relative price) ของสินคา้เรียกวา่ ผลของการทดแทน (Substitution effect) 
 2. ผลของรายได้ (Income effect) เม่ือราคาสินค้าชนิดหน่ึงลดลงผูบ้ริโภคจะรู้สึกว่า
เหมือนกบัวา่เขามีรายไดเ้พิ่มข้ึน ทั้งน้ีเพราะรายไดจ้  านวนเดิมจะมีอ านาจซ้ือมากข้ึน ดงันั้น เขาจึงซ้ือ
สินคา้เพิ่มข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ราคาสินคา้ชนิดนั้นสูงข้ึนผูบ้ริโภคจะรู้สึกวา่เหมือนกบัวา่เขามี
รายได้น้อยลง ดังนั้ น เขาจึงซ้ือสินค้าลดลง ผลของการเปล่ียนแปลงปริมาณการบริโภคอัน
เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงในอ านาจซ้ือเรียกวา่ ผลของรายได้ (Income effect) 
 1.1 ปัจจัยก าหนดอุปสงค์และการเปลีย่นแปลงอุปสงค์ 
  1.1.1 ปัจจัยก ำหนดอุปสงค์ (Demand Determinants) ไดแ้ก่ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพล 
ต่อจ านวนสินคา้หรือบริการผูบ้ริโภคตอ้งการจะซ้ือ กล่าวคือ ถา้ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีเปล่ียนแปลงไป
จะมีผลท าให้ปริมาณอุปสงค์ต่อสินค้าหรือบริการของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป ปัจจยัก าหนด 
อุปสงคท่ี์ส าคญั ประกอบดว้ย 
   1) ระดับราคาสินค้าหรือบริการ  ราคาสินค้าชนิดใดชนิดหน่ึงจะเป็น
ตวัก าหนดปริมาณความตอ้งการซ้ือของสินคา้ชนิดนั้น กล่าวคือ ปริมาณซ้ือสินคา้จะแปรผนัใน
ทิศทางตรงกนัขา้มกบัราคาสินคา้นั้น ตวัอย่างเช่น ถ้าราคาผงซักฟอกยี่ห้อหน่ึงลดลง ปริมาณซ้ือ
ผงซกัฟอกยีห่อ้นั้นก็จะเพิ่มข้ึน 
   2) รายได้ของผู้บริโภค เม่ือระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงจะมีผลท า
ให้ปริมาณอุปสงค์ของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปด้วย ในกรณีของสินคา้ปกติ (normal goods) ปริมาณ 
ซ้ือสินคา้จะแปรผนัทิศทางเดียวกนักบัระดบัรายได ้กล่าวคือ ถา้รายได้เพิ่มข้ึนปริมาณอุปสงค์จะ
เพิ่มข้ึน ในกรณีของสินคา้ดอ้ย (inferior goods) ปริมาณอุปสงคจ์ะแปรผนัในทิศทางตรงกนัขา้มกบั
ระดบัรายได ้กล่าวคือ ถา้รายไดเ้พิ่มข้ึนปริมาณซ้ือสินคา้น้ีจะลดลง 
   3) รสนิยมของผู้บริโภค ถา้รสนิยมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปจะมีผลท าให้ปริมาณ 
อุปสงค์ต่อสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปดว้ย การเปล่ียนแปลงรสนิยมของผูบ้ริโภคน้ี 
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อาจจะเป็นผลเน่ืองมาจากการเลียนแบบ การโฆษณา หรือความตอ้งการพื้นฐานในการด ารงชีวิต เช่น       
แต่เดิมผูห้ญิงไทยนิยมนุ่งผา้โจงกระเบน แต่ปัจจุบนันิยมใส่กางเกงหรือกระโปรง ดงันั้น ปริมาณ 
อุปสงคต่์อผา้โจงกระเบนในปัจจุบนัยอ่มลดลง 
   4) ระดับราคาสินค้าหรือบริการชนิดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง  ปริมาณอุปสงค์ของ
สินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึงอาจจะเปล่ียนแปลงหรือตอบสนองต่อราคาสินคา้หรือบริการ
ชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งได ้ซ่ึงพิจารณาได ้2 กรณีดงักล่าวแลว้ คือกรณีของสินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนัและสินคา้ 
ท่ีใชป้ระกอบกนั 
   5) จ านวนและองค์ประกอบของประชากร ปริมาณอุปสงค์ต่อสินค้าหรือ
บริการย่อมเปล่ียนแปลงไปตามจ านวนประชากร กล่าวคือ ถา้จ านวนประชากรเพิ่มข้ึน ปริมาณ อุปสงค ์
ต่อสินคา้และบริการก็ย่อมจะเพิ่มข้ึน แต่ทั้งน้ีตอ้งหมายความว่าอ านาจซ้ือของประชากรจะตอ้ง
เพิ่มข้ึนดว้ย นอกจากน้ีถา้องคป์ระกอบของประชากรเปล่ียนแปลงไปก็ยอ่มมีผลกระทบต่อปริมาณ
อุปสงค์ของสินคา้ เช่น ถา้องค์ประกอบของประชากรท่ีเป็นวยัรุ่นเพิ่มข้ึนปริมาณอุปสงค์ต่อสินคา้
หรือบริการส าหรับวยัรุ่นก็ยอ่มจะเพิ่มข้ึน ถา้องคป์ระกอบของประชากรท่ีเป็นวยัเด็กลดลง ปริมาณ
อุปสงคต่์อสินคา้หรือบริการส าหรับเด็กก็ยอ่มลดลงดว้ย 
   6) การคาดคะเนในอนาคต ปริมาณอุปสงค์ของสินคา้หรือบริการชนิดหน่ึง
ในปัจจุบนัจะแปรผนัในทิศทางเดียวกบัราคาท่ีคาดคะเนในอนาคตของสินคา้หรือบริการชนิดนั้น 
ตวัอย่างเช่น ถ้าผูบ้ริโภคคาดคะเนว่าราคาน ้ ามนัพืชจะสูงข้ึนในเดือนหน้า จะมีผลท าให้ปริมาณ               
อุปสงคข์องน ้ ามนัพืชในปัจจุบนัเพิ่มข้ึน ถา้ผูบ้ริโภคคาดวา่ราคาน ้ ามนัพืชจะลดลงในเดือนหนา้ก็จะ
มีผลท าให้ปริมาณอุปสงคข์องน ้ ามนัพืชในปัจจุบนัลดลงโดยผูบ้ริโภคจะรอไปซ้ือในเดือนหนา้หนา้
ซ่ึงราคาจะถูกกวา่ 
   7) ฤดูกาล ปริมาณอุปสงคต่์อสินคา้หรือบริการใดๆ จะเปล่ียนแปลงไปตาม
ฤดูกาล เช่น ในฤดูฝนปริมาณอุปสงค์ต่อร่มและเส้ือกนัฝนจะเพิ่มสูงข้ึน หรืออุปสงค์ต่อเส้ือกัน
หนาวในฤดูหนาวจะเพิ่มข้ึนเพราะอากาศเยน็ เป็นตน้ 
   8) เทศกาล ในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ ผูบ้ริโภคจะมีความตอ้งการ  
ใชบ้ริการท่องเท่ียวมากข้ึน ท าให้ปริมาณอุปสงคใ์นช่วงดงักล่าวเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีช่วงนอกเทศกาล
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการใชบ้ริการท่องเท่ียวนอ้ยลงจะท าใหป้ริมาณอุปสงคล์ดลง 
   นอกจากปัจจยัต่างๆ ดงักล่าวแลว้ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่อปริมาณอุป
สงค์ของสินคา้หรือบริการ เช่น ระดบัการศึกษา ความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภค การโฆษณา การ
เลียนแบบ เป็นตน้ ในการศึกษาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณอุปสงค์ของสินคา้ หรือ
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บริการชนิดหน่ึงกบัปัจจยัก าหนดอุปสงค์ตวัใดตวัหน่ึงนั้น มกัจะสมมติให้ปัจจยัก าหนดอุปสงค์
อ่ืนๆ คงท่ี ทั้งน้ีเพื่อใหง่้ายและสะดวกต่อการหาความสัมพนัธ์ดงักล่าว 
  1.1.2 กำรเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ การเปล่ียนแปลงของอุปสงค์เปล่ียนแปลงใน            
2 ลกัษณะคือ 
   1) การเปล่ียนแปลงปริมาณอุปสงค์บนเส้นอุปสงค์เดียวกัน  (Change in 
quantity demand) หมายถึง การเปล่ียนแปลงปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิด
หน่ึงอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของราคาสินค้าหรือบริการชนิดนั้น โดยท่ีปัจจยัอ่ืนท่ีเป็น
ตวัก าหนดความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นคงท่ี การเปล่ียนแปลงปริมาณอุปสงคน้ี์จะเป็นการ
เคล่ือนยา้ยจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงบนเส้นอุปสงคเ์ดิม (move along the demand curve) ดงัภาพท่ี 2.3 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3  การเปล่ียนแปลงปริมานของอุปสงคใ์นสินคา้ 

 
   2) การเปล่ียนแปลงเส้นอุปสงค์  (Shift in demand) หมายถึง การเคล่ือนยา้ย 
ของเส้นอุปสงค์ไปทั้งเส้น กล่าวคือ เป็นการเปล่ียนแปลงปริมาณอุปสงค์ของสินค้าหรือบริการ      
ชนิดหน่ึงในทุกระดบัราคา ท่ีสืบเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีก าหนดอุปสงค ์เช่น 
รายได้ รสนิยมของผูบ้ริโภคฯ เป็นต้น ทั้งน้ีโดยท่ีราคาสินค้าหรือบริการนั้นถูกก าหนดให้คงท่ี                   
การเปล่ียนแปลงปัจจยัดงักล่าวจะท าให้เส้นอุปสงค์เคล่ือนยา้ยไปทั้งเส้นจากเส้นเดิมไปสู่เส้นใหม่ 
โดยถ้าเส้นอุปสงค์เคล่ือนยา้ยไปทางขวาของเส้นเดิมแสดงว่าอุปสงค์เพิ่มข้ึนถ้าเคล่ือนยา้ยไป
ทางซา้ยแสดงวา่อุปสงคล์ดลง ดงัภาพท่ี 2.4 

ราคา 

ปริมาณ O 

A 

D 
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ภาพท่ี 2.4  การเปล่ียนแปลงระดบัอุปสงค ์

 
 1.2 การเลอืกบริโภคเพือ่ให้ได้ความพงึพอใจสูงสุด 

  1.2.1 กำรวิเครำะห์ทำงเลือกกำรบริโภคโดยใช้เส้นควำมพอใจเท่ำกัน  เส้นความ
พอใจเท่ากนัเป็นเส้นท่ีแสดงว่าการตดัสินใจเลือกบริโภคสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคทุกจุดบน
เส้นน้ีให้อรรถประโยชน์หรือความพอใจแก่ผูบ้ริโภคเท่ากนั โดยทางเลือกท่ีอยู่บนเส้นความพอใจ
เท่ากันท่ีอยู่ห่างออกไปจากจุดก าเนิดให้อรรถประโยชน์รวมสูงกว่าเส้นท่ีใกล้จุดก าเนิดเพราะ
ผูบ้ริโภคไดบ้ริโภคสินคา้ในปริมาณท่ีมากข้ึน 
  1.2.2 งบประมำณ เป็นเส้นที่แสดงรำยได้ของผู้บริโภค ผูบ้ริโภคสามารถบริโภค
สินค้าและบริการได้ภายใต้เงินงบประมาณท่ีมีอยู่ สมมุติให้นาย ก มีเงินวนัละ 100 บาท นาย ก  
จะจดัสรรเงินท่ีมีอยู่ไปซ้ือสินคา้และบริการอย่างไร สมมตินาย ก น าเงินท่ีมีอยู่ไปซ้ือสินคา้และ
บริการคือ เค้กและน ้ าผลไม้ โดยราคาเค้กช้ินละ 20 บาท ราคาน ้ าผลไม้แก้วละ 10 บาท นาย ก.  
จะซ้ือสินคา้ไดด้งัตารางท่ี 2.1  
 
 
 
 
 
 
 

ราคา 

ปริมาณ O 

A B C 

D’ 
D 

D’ 
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ตารางท่ี 2.1  ปริมาณเคก้และน ้าผลไมท่ี้ซ้ือโดยใชง้บประมาณวนัละ 100 บาท 
 

ปริมาณ 
เค้ก 
(ช้ิน) 

จ านวนเงิน 
ซ้ือเค้ก 
(บาท) 

ปริมาณ 
น า้ผลไม้ 
(แก้ว) 

จ านวนเงิน 
ซ้ือน า้ผลไม้ 

(บาท) 
0 
1 
2 
3 
4 
5 

0 
20 
40 
60 
80 
100 

10 
8 
6 
4 
2 
0 

100 
80 
60 
40 
20 
0 

 
  น าข้อมูลในตารางมาเขียนภาพท่ี 2.5 โดยแกนตั้งคือปริมาณเค้กและแกนนอนคือ
ปริมาณ น ้ าผลไม ้จากนั้นก็จะระบุจุดท่ีแสดงทางเลือกของการบริโภคท่ีเป็นการผสมปริมาณเคก้และ
ปริมาณน ้ าผลไมใ้ห้ไดพ้อดีกบัจ านวนเงิน 100 บาท เช่น จุด A คือจุดท่ีบริโภคเคก้ 5 ช้ิน โดยไม่ได้
บริโภคน ้ าผลไม ้จุด B คือจุดท่ีบริโภคเคก้ 4 ช้ิน น ้ าผลไม ้2 แกว้ เร่ือยไปจนถึงจุด F ซ่ึงบริโภคน ้ า
ผลไม ้10 แกว้โดยไม่มีเคก้ จากนั้นลากเส้นเช่ือมต่อจุดเหล่าน้ีก็จะไดเ้ส้นท่ีลากระหวา่งปริมาณเคก้ 5 
ช้ิน และปริมาณน ้ าผลไม ้10 แกว้ เส้นน้ีคือ เส้นงบประมาณ (budget line) ซ่ึงบอกใหท้ราบทางเลือก
ในการบริโภคสินคา้ 2 อยา่งในปริมาณต่างๆ กนั จนพอดีกบัเงินงบประมาณท่ีตั้งไว ้ดงันั้น จุดใดๆ 
ท่ีอยูเ่หนือเส้นงบประมาณเป็นจุดท่ีผูบ้ริโภคไปไม่ถึง เพราะเป็นจุดท่ีการใชจ่้ายเงินมีจ านวนสูงกวา่
งบประมาณท่ีมีอยู่และจุดใดๆ ท่ีอยูใ่ตเ้ส้นงบประมาณ (คือภายใตส้ามเหล่ียม AOF) ก็เป็นจุดท่ีใช้
งบประมาณไม่หมด 
  ถา้นาย ก บริโภคอยู่ท่ีจุด B แต่ต่อมาตอ้งการเปล่ียนทางเลือกมาท่ี D ส่ิงท่ีนาย ก 
ตอ้งท าคือการลดปริมาณเคก้ลง 2 ช้ิน ซ่ึงท าให้เงินเหลือ 40 บาท แลว้น าเงิน 40 บาทไปซ้ือน าผลไม้
ปริมาณ 4 แก้ว ก็จะท าให้นาย ก มาอยู่ท่ี จุด D ได้ ท่ีน่าสังเกตอีกข้อก็คือค่าความชันของเส้น
งบประมาณ ตามหลกัการ ค่าความชนัของเส้นงบประมาณ คือ OA/OF หรือ 5/10 ซ่ึงเท่ากบั ½ หรือ 
0.5 เน่ืองจากเป็นเส้นตรง ค่าความชนัจะคงท่ีตลอดเส้น และในกรณีน้ีจะเท่ากบัสัดส่วนของราคาน ้ า
ผลไมต่้อราคาเคก้ หรือ 5/10 = 0.5 
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ภาพท่ี 2.5  เส้นงบประมาณในการซ้ือเคก้และน ้าผลไมข้องนาย ก 

 
  เส้นงบประมาณเป็นปัจจยัสะท้อนรายได้ของผูบ้ริโภค ถ้าผูบ้ริโภคมีรายได้สูง
งบประมาณท่ีจะจดัมาบริโภคสินค้าก็จะสูงตามไปด้วย และในท านองเดียวกันถ้ารายได้ลดลง
งบประมาณเพื่อซ้ือสินค้าก็จะลดลงในสัดส่วนเดียวกัน นอกจากน้ี  แม้รายได้ยงัคงเดิมแต่
งบประมาณอาจสูงข้ึนได้ทางออ้มอนัเน่ืองมาจากการลดลงของราคาสินคา้ เม่ือราคาสินคา้ลดลง
ผูบ้ริโภคก็สามารถซ้ือสินค้าได้มากข้ึนในจ านวนเงินเท่าเดิม เม่ืองบประมาณเปล่ียนไปเส้น
งบประมาณก็เปล่ียนแปลง โดยเคล่ือนท่ีไปด้วยแต่จะคงเป็นเส้นตรง การเคล่ือนท่ีของเส้น
งบประมาณเกิดข้ึนใน 2 กรณีหลกั คือ 
  1. เม่ือรายได้เปล่ียนแปลง งบประมาณเปล่ียนแปลง เส้นงบประมาณก็จะเล่ือน
ออกจากท่ีเดิม ถา้งบประมาณสูงข้ึนแต่ราคาสินคา้คงเดิม เส้นงบประมาณจะเล่ือนออกไปทางขวา
ขนานกบัเส้นงบประมาณเดิม ถา้งบประมาณลดลงเส้นงบประมาณก็จะเล่ือนไปทางซ้ายเขา้หาจุด
ก าเนิดขนานกบัเส้นเดิม ยกตวัอยา่งในกรณีท่ีงบประมาณสูงข้ึนจาก 100 บาท เป็น 200 บาท ในภาพ
ท่ี 2.6 ซ่ึงน ามาจากภาพท่ี 2.5 จะเห็นวา่เส้นงบประมาณเดิมคือเส้น 1B เล่ือนไปทางขวาเป็นเส้น 2B

ขนานกบัเส้น 1B ทั้งน้ีเพราะเม่ืองบประมาณเพิ่มเป็น 200 บาท หากนาย ก น าเงินทั้งหมดมาซ้ือเคก้ก็
จะได้เคก้ 10 ช้ิน จุดบนแกนตั้งซ่ึงแสดงปริมาณเคก้จึงเป็นจุด G และหากน าไปซ้ือน ้ าผลไมเ้พียง
อยา่งเดียวก็จะไดน้ ้ าผลไม ้20 แกว้ จุดบนแกนนอนซ่ึงแสดงปริมาณน ้ าผลไมจึ้งเป็นจุด H ลากเส้น 
GH ก็จะไดเ้ส้นงบประมาณใหม่คือ 2B  
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   ในท านองเดียวกนั ถ้างบประมาณลดลงจาก 200 บาทเหลือ 100 บาท ก็จะได้
เส้นงบประมาณเล่ือนเขา้หาจุดก าเนิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.6 เส้นงบประมาณเล่ือนข้ึนเม่ืองบประมาณเพิ่มข้ึน 
 

  2. เม่ือราคาเปล่ียนแปลงไปแม้งบประมาณเท่าเดิม แต่ปริมาณสินค้าท่ี ซ้ือได้
เปล่ียนแปลงไป ท าใหเ้ส้นงบประมาณยา้ยท่ี ในกรณีน้ีมีกรณียอ่ย 3 กรณี ไดแ้ก่ 
   2.1 ถา้ราคาสินคา้ท่ีแสดงปริมาณบนแกนนอนเปล่ียนแปลงไปเพียงอย่างเดียว 
ส่วนราคาของสินคา้ท่ีแสดงปริมาณบนแกนตั้งคงท่ีและเงินงบประมาณคงท่ี การเปล่ียนแปลงของ
ราคาสินคา้บนแกนนอนอาจเป็นการเพิ่มข้ึนหรือลดลงก็ได ้
    ในกรณีน้ีสมมติวา่ราคาน ้ าผลไมล้ดลงจาก 10 บาทต่อแกว้ เหลือ 5 บาทต่อ
แก้ว ส่วนราคาเค้กยงัคง 20 บาทต่อช้ิน และงบประมาณเท่าเดิมคือ 100 บาท ในภาพท่ี 2.7 เส้น
งบประมาณเดิมคือ 1B ส่ิงแรกท่ีต้องค านวณคือหาว่าหากไม่ซ้ือเคก้เลย เงิน 100 บาทก็จะซ้ือน ้ า
ผลไม้ได้ 20 แก้ว ดงันั้น จึงก าหนดจุด H บนแกนนอนท่ี 20 แก้ว แล้วลากเส้นจากจุด A มาท่ีจุด H                        
ก็จะไดเ้ส้นงบประมาณเส้นใหม่ AH หรือตั้งช่ือว่า 2B แสดงว่าหากราคาสินคา้ใดลดลงโดยท่ีราคา
อ่ืนคงท่ี เส้นงบประมาณเล่ือนออกห่างจากจุดก าเนิดโดยเล่ือนเฉพาะบนแกนท่ีแสดงจ านวนสินคา้     
ท่ีราคาลดลง เพราะสามารถซ้ือสินคา้นั้นไดม้ากข้ึน 
    แต่ถา้หากราคาน ้ าผลไมเ้พิ่มจาก 10 บาทต่อแกว้เป็น 20 บาทต่อแกว้ อย่าง
อ่ืนคงเดิม ในกรณีน้ีหากไม่ซ้ือเคก้เลยจะซ้ือน ้ าผลไมไ้ดเ้พียง 5 แกว้ ก าหนดจุดใหม่ท่ี L ลากเส้น AL 
ก็จะไดเ้ส้นงบประมาณ 3B แสดงว่า หากราคาสินคา้ใดเพิ่มข้ึนโดยราคาอ่ืนคงท่ี เส้นงบประมาณ
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เล่ือนเขา้หาจุดก าเนิด โดยเล่ือนเฉพาะบนแกนท่ีแสดงปริมาณสินคา้ท่ีราคาเพิ่มข้ึน เพราะสามารถ
ซ้ือสินคา้นั้นไดน้อ้ยลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7  เส้นงบประมาณเปล่ียนเม่ือราคาน ้าผลไมเ้ปล่ียน 
 

  2.2 ถ้าราคาสินค้าท่ีแสดงปริมาณบนแกนตั้ งเปล่ียนแปลงไปเพียงอย่างเดียว  
ส่วนราคา สินคา้ท่ีแสดงปริมาณบนแกนนอนคงท่ีและเงินงบประมาณคงท่ี การเปล่ียนแปลงของ
ราคาสินคา้บนแกนตั้งอาจเป็นการเพิ่มข้ึนหรือลดลงก็ได ้
   ในกรณีน้ีสมมติว่าราคาเค้กลดลงจาก 20 บาทต่อช้ินเหลือ 10 บาทต่อช้ิน  
ส่วนราคาน ้ าผลไม้ 10 บาทต่อช้ินและงบประมาณยงัคง 100 บาทเท่าเดิม ในภาพท่ี 2.8 เส้น
งบประมาณเดิมคือ 1B ส่ิงแรกท่ีตอ้งค านวณคือวา่หากไม่ซ้ือน ้ าผลไมเ้ลย เงิน 100 บาทจะซ้ือเคก้ได ้
10 ช้ิน ดงันั้นจึงไปก าหนดจุด N บนแกนตั้งท่ีจุด 10 ช้ิน แล้วลากเส้นจากจุด F มาท่ีจุด N ก็จะได้
เส้นงบประมาณเส้นใหม่ FN เรียกวา่ 2B เส้นงบประมาณเล่ือนออกห่างจากจุดก าเนิดเพราะสามารถ
ซ้ือเคก้ไดม้ากข้ึน 
   ถา้ราคาเคก้เพิ่มจาก 20 บาทต่อช้ินเป็น 40 บาทต่อช้ิน อยา่งอ่ืนคงเดิม ในกรณี
น้ีหากไม่ซ้ือน ้ าผลไมเ้ลยจะซ้ือเคก้ได ้2.5 ช้ิน ก าหนดจุดใหม่ท่ี P บนแกนตั้งท่ีจุด 2.5 ช้ิน ลากเส้น 
PF ก็จะไดเ้ส้นงบประมาณ 3B เส้นงบประมาณเล่ือนเขา้หาจุดก าเนิดเพราะสามารถซ้ือเคก้ไดน้อ้ยลง 
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ภาพท่ี 2.8  เส้นงบประมาณเปล่ียนเม่ือราคาเคก้เปล่ียน 
 

  2.3 ถ้าราคาสินค้าทั้ งสองอย่างเปล่ียนแปลงพร้อมกัน แม้เงินงบประมาณจะ 
ยงัคงเดิม เส้นงบประมาณจะเล่ือนออกจากจุดเดิมไปต าแหน่งใหม่ การสร้างเส้นงบประมาณใหม่ใชว้ิธี
เดียวกบัท่ีกล่าวขา้งตน้ 
 1.3 ดุลยภาพผู้บริโภคก าหนดโดยเส้นความพอใจเท่ากันและเส้นงบประมาณ เม่ือมีขอ้มูล            
2 ดา้นของผูบ้ริโภค อนัไดแ้ก่ แผนท่ีความพอใจเท่ากนัและเส้นงบประมาณก็จะสามารถวิเคราะห์ 
ได้ว่า ผูบ้ริโภคจะเลือกบริโภคท่ีทางเลือกใดโดยเง่ือนไขในการเลือกก็คือตอ้งได้รับความพอใจ
สูงสุด และใชง้บประมาณท่ีมีอยูท่ ั้งหมด ดงัภาพท่ี 2.9  
  ภาพท่ี 2.9 แสดงหลกัการวิเคราะห์ทางเลือกโดยผูบ้ริโภคมีแผนเส้นความพอใจ
เท่ากนัซ่ึงประกอบดว้ยเส้นความพอใจเท่ากนัหลายเส้น แต่ยกตวัอย่างมาเฉพาะเส้นท่ีเก่ียวขอ้งคือ
เส้น 1IC , 2IC , 3IC และ 4IC ขั้นต่อไปก็คือการสร้างเส้นงบประมาณ สมมติวา่เงินงบประมาณคือ 
80 บาท ถา้ราคาของเคก้เท่ากบั 20 บาทต่อช้ินและราคาน ้ าผลไม ้10 บาทต่อแกว้ เส้นงบประมาณก็
จะเช่ือมต่อระหวา่งจุด 4 ช้ินบนแกนตั้งท่ีแสดงปริมาณของเคก้ และจุด 8 แกว้บนแกนนอนท่ีแสดง
ปริมาณน ้ าผลไม ้และพบวา่เส้นงบประมาณตดักบัเส้น 2IC ท่ีจุด A และจุด B และสัมผสัเส้นความ
พอใจเท่ากัน 3IC ท่ีจุด E ดังนั้ นท่ีจุด A, B และ E จะมีการใช้งบประมาณหมดพอดี ประเด็นท่ี
ตอ้งการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
  1. ผูบ้ริโภคจะเลือกบริโภคท่ีจุด A หรือไม่ ค  าตอบคือไม่เลือกจุด A เหตุผลก็คือจุด 
A อยูบ่นเส้น 2IC ซ่ึงอยูต่  ่ากวา่ 3IC ดงันั้นทุกจุดบนเส้นความพอใจเท่ากนั 2IC จึงให้ความพอใจแก่
ผูบ้ริโภคน้อยกว่าทุกจุดบนเส้น 3IC ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลย่อมจะเลือกทางเลือกท่ีให้ความพอใจ
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มากกวา่ ถา้วิเคราะห์เพิ่มเติมจะพบวา่จุด A อยูบ่นเส้นงบประมาณและบนเส้น 2IC ดว้ย ถา้ลากเส้น
สัมผสัเส้น 2IC ท่ีจุด A จะพบว่าค่าความชันของเส้นสัมผสัท่ีจุดน้ีมีค่าประมาณ 1.25 ดงันั้นอตัรา
การทดแทนกนัหน่วยสุดทา้ยหรือ MRS จึงเท่ากบั 1.25 ซ่ึงหมายความวา่ผูบ้ริโภคยินดี ท่ีจะลดเคก้
ลง 1.25 ช้ินเพื่อให้ไดน้ ้ าผลไมเ้พิ่ม 1 แกว้ แต่พิจารณาจุด A ทางดา้นเส้นงบประมาณซ่ึงความชัน
ของเส้นงบประมาณแสดงสัดส่วนราคาน ้าผลไมต่้อราคาเคก้ คือ 0.5 แสดงวา่ตลาดบอกวา่ถา้เอาเคก้
มาคร่ึงช้ินก็จะไดน้ าผลไม ้1 แก้ว แสดงว่าในสายตาผูบ้ริโภค จุด A ไม่ใช้จุดท่ีไดป้ระโยชน์มาก
ท่ีสุดเพราะเขาสามารถไดน้ ้าผลไมเ้พิ่มอีกมากหากลดเคก้ลง ผูบ้ริโภคจึงเคล่ือนจากจุด A ไปทางจุด E 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.9  ดุลยภาพผูบ้ริโภคในแผนท่ีเส้นความพอใจเท่ากนั 
 

  2. ผูบ้ริโภคจะเลือกท่ีจุด B หรือไม่ ค  าตอบคือ ไม่ เพราะจุด B อยูบ่นเส้น 2IC ซ่ึง
อยูต่  ่ากวา่ 3IC ดงันั้นทุกจุดบนเส้นความพอใจเท่ากนั 2IC จึงให้ความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่
ทุกจุดบนเส้น 3IC นอกจากน้ีท่ีจุด B ค่า MRS ประมาณ 0.2 ซ่ึงน้อยกว่าค่าความชันของเส้น
งบประมาณ ซ่ึงแสดงสัดส่วนราคาน ้ าผลไมต่้อราคาเคก้ คือ 0.5 แสดงว่าท่ีจุดน้ีผูบ้ริโภคยินดีแลก
เคก้ 0.2 ช้ินต่อน ้ าผลไม้ 1 แก้ว หรือกล่าวอีกอย่างหน่ึงได้ว่าผูบ้ริโภคยินดีลดน ้ าผลไม้ลง 5 แก้ว
เพื่อใหไ้ดเ้คก้ 1 ช้ิน แต่ราคาตลาดบอกวา่หากลดน ้าผลไมล้ง 2 แกว้ ดงันั้นผูบ้ริโภคยินดีลดน ้ าผลไม้
แน่ เพราะจะไดเ้คก้เพิ่มในอตัราการแลกเปล่ียนท่ีดีกวา่ท่ีผูบ้ริโภคคิด ผูบ้ริโภคจึงเคล่ือนจาก B ไป
ทาง E  
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  3. ผลสุดทา้ยผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกท่ีจุด E เพราะท่ีจุด E เส้นงบประมาณสัมผสั
เส้น 3IC ซ่ึงเป็นเส้นความพอใจเท่ากันท่ีอยู่สูงท่ีสุดและผู ้บริโภคมีเงินพอใจ ท่ีจุด E เช่นกัน  
ค่า MRS เท่ากบั (4/8) หรือเท่ากบั 0.5 และความชันของเส้นงบประมาณซ่ึงแสดงสัดส่วนราคาน ้ า
ผลไมต่้อราคาเคก้ คือ 0.5 หรือ 

 

 MRS      = 
     y

x

P

P = 0.5 

  
โดยท่ี xP  คือราคาน ้าผลไม ้เท่ากบั 10 บาทต่อแกว้ 
           yP  คือราคาเคก้ เท่ากบั 20 บาทต่อช้ิน 

 

 ดุลยภาพผูบ้ริโภค คือ จุดท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจสูงสุดซ่ึงก็คือจุดท่ีเส้น
งบประมาณสัมผสักบัเส้นความพอใจเท่ากนั 

 

2. แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคสินค้า 
 
 2.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
  มีค  าอยู ่2 ค  า ท่ีอธิบายพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภค คือ ค าวา่ พฤติกรรม 
การบริโภคและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมาย ดงัต่อไปน้ี 
  ชิฟแมน และกานุก (Schiffman and Kanuk, 1994 อา้งถึงใน เสาวนีย ์ณ นคร, 2557: 8) 
ให้ความหมายวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการ
คน้หา การซ้ือ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนอง
ความตอ้งการของเขา  
  ชิฟแมน และกานุก (Schiffman and Kanuk, 1987 อา้งถึงใน เสาวนีย ์ณ นคร, 2557: 8)    
ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมของผู ้บริโภคไวว้่า  เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะ
เป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช้ ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑ์  บริการ และแนวคิดต่าง ๆ  
ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้เป็นการศึกษาการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ทั้ งเงิน เวลา และก าลัง เพื่อบริโภคสินค้าและบริการต่าง ๆ  
อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ  ซ้ือเม่ือไร อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน 
  แอสแซล (Assael,1998 อา้งถึงใน เสาวนีย ์ณ นคร, 2557: 8) ไดใ้ห้ความหมายของ
พฤติกรรมการบริโภคไวว้่า เป็นกระบวนการในการซ้ือการใช้สินคา้เพื่อสนองความตอ้งการหรือ
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สร้างความพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคเอง โดยผูบ้ริโภคจะมีการใช้กระบวนการในการตดัสินใจ ซ่ึงก็คือ
การประมวลผลขอ้มูลท่ีได้รับมาเก่ียวกบัสินคา้ต่างๆ จากนั้นก็จะท าการพิจารณาตราสินคา้ท่ีเป็น
ตวัเลือก แลว้จึงท าการประเมินผลก่อนท่ีจะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในท่ีสุด 
  แอลเจิล และคณะ (Engel and others, 1995 อ้างถึงใน เสาวนีย์ ณ นคร, 2557 : 8)                
ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการบริโภค คือ กิจกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับ 
การบริโภค และการก าจดัทิ้งของสินคา้และบริการ นอกจากน้ียงัรวมถึงกระบวนการตดัสินใจใน
การกระท าดงักล่าวดว้ย 
  เสาวนีย ์ณ นคร (เสาวนีย ์ณ นคร, 2557: 10) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมการบริโภคเป็น
ส่วนหน่ึงของพฤติกรรมมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ ซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่ละคนท่ีเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ หรือบริการตาม
ความตอ้งการของตนเอง ทั้งน้ีในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค อาจพิจารณาจากประเภทของ
สินคา้ ความถ่ีในการบริโภคสินคา้แต่ละประเภท และการใชจ่้ายซ้ือสินคา้ ทั้งท่ีจ  าเป็นหรือฟุ่มเฟือย 
ซ่ึงอาจแตกต่างกนัไดร้ะหวา่งประชาการกลุ่มต่างๆ  
  จากความหมายของพฤติกรรมการบริโภคดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า 
พฤติกรรมการบริโภคเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมมนุษย์ท่ี เก่ียวข้องกับการค้นหา ซ้ือ ใช ้
ประเมินผลหรือการบริโภคผลิตภณัฑ์ บริการและแนวคิดต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของตนได้ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่ละ
บุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้หรือบริการตามความตอ้งการของตนเอง ทั้งน้ีในการศึกษาพฤติกรรม
การบริโภค อาจพิจารณาจากประเภทสินคา้ ความถ่ีในการบริโภคสินคา้แต่ละประเภทและการใช้
จ่ายสินคา้ ทั้งท่ีจ  าเป็นหรือฟุ่มเฟือย ซ่ึงอาจแตกต่างกนัไดร้ะหวา่งประชากรกลุ่มต่างๆ  
  การศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะช่วยให้ทราบถึง
ลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคในด้านต่างๆ ภายในกล่องด าของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะได้ส่วน
ประสมทางการตลาดต่างๆ ใหส้ามารถกระตุน้และตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมาย
ได้อย่างถูกตอ้งต่อไป ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristic) ซ่ึงได้รับอิทธิพลมาจากปัจจยัทางด้าน
วฒันธรรม  ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจิตวทิยา มีรายละเอียดดงัภาพท่ี 2.10 
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ภาพท่ี 2.10  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค 
 

 2.2 แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค 
  การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพื่อท าให้เข้าใจสาเหตุหรือเหตุผลว่าท าไม
ผูบ้ริโภคถึงตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์ชนิดใดตวัหน่ึงนั้น Phillip Kotler ไดอ้ธิบายพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคโดยใช ้S-R Theory ในรูปแบบของแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A Model of Consumer 
Behavior) ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัด้านวฒันธรรม 
 

วฒันธรรมพ้ืนฐาน 
วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย 
ชั้นทางสงัคม 

ปัจจยัสังคม 
 

กลุ่มอา้งอิง 
ครอบครัว 
บทบาทและสถานะ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

อาย ุ
วฎัจกัรชีวติครอบครัว 
อาชีพ 
สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา 
รูปแบบการด ารงชีวติ 
บุคลิกลกัษณะ 

ปัจจยัทางจติวทิยา 
 

การจูงใจ 
การรับรู้ 
การเรียนรู้ 
ความเช่ือ 
ทศันคติ 

ผูซ้ื้อ 
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ภาพท่ี 2.11  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A Model of Consumer Behavior) 
 

  แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) แสดงให้เห็นถึงเหตุ
จูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีผา่น
เข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’ s Black Box) ท่ีเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูผ้ลิต 
ไม่สามารถคาดคะเนไดเ้ม่ือผูบ้ริโภครับรู้ต่อส่ิงกระตุน้ และเกิดความตอ้งการแลว้จึงเกิดการซ้ือหรือ
ตอบสนอง (Response) ข้ึน โดยมีรายละเอียดดังน้ี (Philip Kotler and Gary Amstrong, Market an 
Introduction (New Jersey : Prentice-Hall, Inc, Second edition, 1990) p.143 
  2.2.1 ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีไม่ไดเ้กิดจากตวัของผูซ้ื้อแต่เป็นส่ิง
ท่ีมาจากปัจจยัภายนอกท่ีมากระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ 
   1) ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบด้วย ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ เช่น
ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความสวยงามเพื่อกระตุ้นความต้องการ  ส่ิงกระตุ้นด้านราคา เช่น  
การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัราคาผลิตภณัฑ์ โดยพิจารณาจากลูกคา้เป้าหมาย ส่ิงกระตุน้
ด้านการจัดช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้ทั่วถึง เพื่อให้ความสะดวก 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก 
(Stimuli) 
 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด 
ผลิตภณัฑ ์
ราคา 
การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด 
 

ส่ิงกระตุ้นอืน่ๆ  
เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วฒันธรรม 
 

ความรู้สึกนึกคดิของผู้ซื้อ 
(Buyer ‘s Black Box) 
 

ลกัษณะของผู้ซื้อ 
ปัจจยัทางวฒันธรรม 
ปัจจยัทางสงัคม 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
 

กระบวนการตดัสินใจของผู้ซื้อ 
ความตอ้งการท่ีไดรั้บการกระตุน้ 
การแสวงหาขอ้มูล 
การประเมินทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ 
ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 
 

การตอบสนองของผู้ซือ้ 
(Buyer ‘s Responses) 
 

การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรายีห่อ้ 
การเลือกผูข้าย 
การเลือกเวลาในการซ้ือ 
การเลือกปริมาณการซ้ือ 
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แก่ผูบ้ริโภคถือว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ และส่ิงกระตุน้ด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น 
การโฆษณาสม ่าเสมอส่ิงกระตุน้ต่างๆ จะกระตุน้ผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการบริโภคได ้ซ่ึงจะน าไปสู่
พฤติกรรม การซ้ือในท่ีสุด 
   2) ส่ิงกระตุ้นด้านอ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร
ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งการโทรศพัทมื์อถือกนัมากข้ึน ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมาย
และการเมือง และส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่าง จะเป็น
ตวักระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
  2.2.2 ควำมรู้สึกนึกคิดของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Black Box) กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อ เป็นปัจจยัท่ีมาจากลักษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) ซ่ึงได้รับอิทธิพลมาจากปัจจยั
ด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัด้านจิตวิทยา ท่ีได้รับอิทธิพลมากจา
กระบวนการตัดสินใจของผู ้ซ้ื อ (Buyer’s decision process) ซ่ึ งประกอบด้วย 5 ขั้ นตอน ได้แก่ 
การรับรู้ปัญหาการคน้หาขอ้มูลการประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจซ้ือพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือและ 
  2.2.3 กำรตอบสนองของผู้ ซ้ือ  (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค การตอบสนองของผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในการเลือกผลิตภณัฑ์ (Product choice)  
ท่ีจะมาตอบสนองความตอ้งการ เช่น ประเภทสินค้า ตราหรือยี่ห้อสินคา้ (Brand) ปริมาณสินค้า 
ท่ีตอ้ง เป็นตน้ 
 2.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคมีหลายปัจจยั เช่น วฒันธรรม 
ครอบครัว จ านวนสมาชิกของครัวเรือน สถานะทางสังคม สถานะในครอบครัว อาชีพ การศึกษา 
รูปแบบการด ารงชีวติ สถานะทางเศรษฐกิจ ความน่าเช่ือถือ ทศันคติ รวมทั้งปัจจยัทางดา้นการตลาด 
การเมือง ฯลฯ 
  2.3.1 ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรม  (Cultural Factor) ว ัฒนธรรมเป็นส่ิงก าหนดความ
ตอ้งการ ของพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละวฒันธรรมจะประกอบไปดว้ย วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยหรือ
ขนบ- ธรรมเนียมประเพณีท่ีเป็นท่ียดึถือปฏิบติักนัในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง และยงัเก่ียวขอ้งไปถึงชั้นทาง
สังคมภายในสังคมนั้นๆ โดยวฒันธรรมพื้นฐานเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของ
บุคคล บุคคลจะไดรั้บการถ่ายทอดทางวฒันธรรมจากสังคมรอบขา้งตั้งแต่ยงัเป็นเด็ก และจะมีส่วน
ท าให้เกิดค่านิยมต่างๆ ตลอดจนความตอ้งการในสินคา้ต่างๆ แตกต่างกนัไปในแต่ละวฒันธรรม 
ส าหรับวฒันธรรมกลุ่มย่อยหรือขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงมีรากฐานจากเช้ือชาติ ศาสนา ก็จะมี
วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลต่อขอ้ปลีกยอ่ยในวฒันธรรมนั้น ฐานท่ีท าให้พฤติกรรม
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ของคนในกลุ่มต่างกนัออกไปจะท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
นอกจากนั้นชั้นทางสังคม (Social Class) ท่ีมีการจดัล าดบัของบุคคลต่างๆ ในสังคมออกเป็นกลุ่ม 
โดยใช้เกณฑ์ต่างๆ เช่น อาชีพ ฐานะ รายได ้ตระกูลหรือชาติก าเนิด ต าแหน่งหน้าท่ีและการศึกษา 
เป็นต้น บุคคลท่ีถูกจัดให้อยู่ในชั้นต่างๆ ในสังคมจะมีลักษณะ พฤติกรรมและการบริโภคท่ี
คลา้ยคลึงกนั และจะมีการเปล่ียนแปลงชั้นทางสังคมข้ึนหรือลงได ้แต่ละชั้นทางสังคมจะมีความ
แตกต่างๆ กนัในดา้นความตอ้งการ การตดัสินใจซ้ือ และการบริโภคผลิตภณัฑ ์
  2.3.2 ปัจจัยด้ำนสังคม (Social factor) เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะเข้ามาเก่ียวขอ้งกับ
การบริโภคของผูบ้ริโภค และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นสังคมในท่ีน้ี
ประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซ้ื้อ 
    1) กลุ่มอ้างอิง (Reference group) เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติความ
คิดเห็นในการซ้ือสินค้ามาบริโภค กลุ่มอ้างอิงแบ่งออกเป็น  2 ระดับ คือ กลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่
ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบ้าน อีกกลุ่มหน่ึง คือ กลุ่มทุติยภูมิ จะเป็นกลุ่มท่ีผูบ้ริโภคไม่มี 
ส่วนร่วมหรือไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของกลุ่ม แต่อยากเขา้ไปเป็นสมาชิกหรืออยากจะเลียนแบบ ไดแ้ก่ 
กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม กลุ่มดารา นักร้อง นักกีฬา นักวิชาการ ผูมี้ช่ือเสียงกลุ่มอา้งอิงเหล่าน้ี
มกัจะมีอิทธิพลต่อทศันคติ และการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมากน้อยต่างกนั เช่น ชนิดของสินคา้
และตราสินคา้จ าพวก รถยนต ์เฟอร์นิเจอร์ และเส้ือผา้ ซ่ึงสะทอ้นถึงการมีรสนิยมชั้นนาในสังคม 
    2) ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ 
ค่านิยมและความคิดเห็นของบุคคลส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว และจะเป็น
ตวัก าหนดบทบาทการซ้ือของบุคคลต่างๆ ในครอบครัว 
    3) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) การท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งเก่ียวขอ้ง
กบับุคคลกลุ่มต่างๆ ในสังคม ไม่ว่าจะเป็นครอบครัวหรือในท่ีท างาน จะก่อให้เกิด “บทบาท” ข้ึน 
คนแต่ละคนจะมีบทบาทต่างๆ มากมาย เช่น นางสาวสุดสวย มีบทบาทเป็นลูกสาวของนายสมชาย
และในขณะเดียวกนันางสาวสุดสวยก็มีบทบาทเป็นผูจ้ดัการฝ่ายตลาดท่ีท างาน ดงันั้น บทบาทจึง
หมายถึง กิจกรรมท่ีจะตอ้งท า ความคาดหมายของบุคคลใกลชิ้ด ในขณะเดียวกนับทบาทจะน ามาซ่ึง
สถานะภาพทางสังคมของบุคคลนั้นๆ จะเห็นได้ว่ากรณีของนางสาวสุดสวย สถานการณ์เป็น
ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดจะมีสถานะทางสังคมท่ีดีกว่าการเป็นลูกสาวของนายสมชาย ผูบ้ริโภคมกัจะ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์แสดงใหเ้ห็นถึงสถานะของตนเองในสังคม เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูงพอใจท่ีจะใช้
บริการของสายการบินท่ีมีชั้นนกัธุรกิจ ถึงแมจ้ะตอ้งจ่ายเงินแพงข้ึนก็ตาม 
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  2.3.3 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factor) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ ขั้นตอนวฎัจกัรชีวิต ครอบครัว อาชีพ สถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวติ 
    1) อายุ (Age) คนท่ีอายุแตกต่างกันจะมีความต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีต่างกัน 
การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคมกัจะแบ่งตามช่วงอายุซ่ึงบ่งบอกถึงความแตกต่างในทศันคติ และค่านิยมของ
คนในระหวา่งช่วงอายุต่างๆ ท่ีมีพฒันาการในทางจิตวิทยาต่างกนั คือ ช่วงอายุต ่ากวา่ 6 ปี, 6-11 ปี, 
12-19 ปี , 20-34 ปี , 35-49 ปี , 50-64 ปี  และ  65 ปี ข้ึนไป  เช่น  ก ลุ่มว ัย รุ่น ช่วงอายุ  12 – 19 ปี  
ชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่ และชอบสินคา้แฟชัน่ เป็นตน้ 
    2) วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิต 
ของบุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว ซ่ึงการด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตอ้งการทศันคติและค่านิยมของบุคคล ท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ และพฤติกรรม
การซ้ือท่ีแตกต่างกัน เช่น ครอบครัวท่ีเพิ่งแต่งงานใหม่จะใช้จ่ายส่วนใหญ่กับเร่ืองบ้านรถและ
เฟอร์นิเจอร์ ในขณะท่ีครอบครัวท่ีมีลูกเป็นเด็กเล็กการใช้จ่ายส่วนใหญ่จะเก่ียวกบัเคร่ืองอ านวย
ความสะดวกเคร่ืองซกัผา้ และสินคา้ประเภทอาหารเด็ก ของใชเ้ด็ก ของเล่น เป็นตน้ 
    3) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็น และ
ความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซ้ือชุดท างานและสินคา้จ าเป็น นกัธุรกิจ
จะซ้ือเส้ือผา้ราคาสูงหรือตัว๋เคร่ืองบิน เป็นตน้ 
    4) สภาวะทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายได้  (Income) 
สภาวะทางเศรษฐกิจของบุคคลท่ีส าคญั คือ รายไดข้องบุคคลโดยระดบัของรายไดมี้ผลต่ออ านาจ
การซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบัการใชจ่้ายเงิน 
    5) การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑ์  
ท่ีมีคุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 
    6) ค่านิยมหรือคุณค่า (Values) และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยม 
หรือคุณค่าหมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ส่วนรูปแบบ
การด ารงชีวิตหมายถึง รูปแบบการด ารงชีวิตในโลกมนุษย ์โดยมกัจะแสดงออกในรูปของกิจกรรม
ความสนใจและความคิดเห็น 
  2.3.4 ลักษณะทำงจิตวิทยำ (Psychological Factors) 
    การเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคได้รับอิทธิพลจากกระบวนการทางจิตวิทยา 5 
ประการ ไดแ้ก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ และทศันคติ รายละเอียดดงัน้ี 
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    1) การจูงใจ (Motivation) ในทางจิตวิทยาเช่ือกันว่าการเกิดพฤติกรรมของ
มนุษยต์อ้งมีส่ิงจูงใจเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความตอ้งการและเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการนั้น ดงันั้นการตลาดจึงพยายามท่ีจูงใจผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงค์ให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความตอ้งการในผลิตภณัฑข์องตน โดยอาศยัส่ิงจูงใจทางการตลาด แต่การท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้อยา่งไร
นั้น จ  าเป็นตอ้งศึกษาถึงความตอ้งการของมนุษยใ์ห้เขา้ใจก่อน นกัจิตวิทยาไดเ้สนอทฤษฎีการจูงใจ
ของมนุษยไ์วม้ากมาย แต่ทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป ไดแ้ก่ ทฤษฎีการจูงใจของ
มาสโลว ์และทฤษฎีการจูงใจของอลัเดอร์เฟอร์ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
     (1) ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมนุษย ์(Hierarchy of need) ของมาสโลว ์
(Abraham Maslow) 
      ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์  หรือเรียกว่า ทฤษฎีล าดับขั้นความ
ตอ้งการ เป็นทฤษฎีแรงจูงใจท่ีได้รับการยอมรับและอา้งอิงกนัอย่างกวา้งขวางทุกวงการ ทฤษฎีน้ี
เช่ือว่าการตอบสนองความตอ้งการจะจูงใจให้คนตั้งใจท างานหรืออาจกล่าวไดว้่า  พฤติกรรมของ
บุคคลเป็นผลมาจากการได้รับตอบสนองความต้องการของมนุษย ์นั่นคือ ใช้ความต้องการของ
มนุษยเ์ป็นเคร่ืองจูงใจใหข้ยนัท างาน ความตอ้งการของมนุษยมี์ 5 ขั้นดงัน้ี 
      1. ความต้องการทางร่างกาย (physiological need) เป็นความต้องการ
ดา้นพื้นฐานของมนุษย ์ไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค ความตอ้งการดา้นน้ี
คนเราตอ้งการไดรั้บการตอบสนองก่อนความตอ้งการอ่ืนๆ 
      2. ความตอ้งการความมัน่คง (security need) เป็นความตอ้งการเก่ียวกบั
ความมัน่คงและความปลอดภยัของชีวติ อาทิ ไม่มีโจรผูร้้ายมารบกวน มีความมัน่คงในการประกอบ
อาชีพ เป็นตน้ 
      3. ความตอ้งการความรัก (love need) หรือการติดต่อสัมพนัธ์ (affiliation 
need) ไดแ้ก่ ความอยากมีเพื่อน อยากเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม อยากเป็นสมาชิกของกลุ่ม เป็นตน้ 
      4. ความตอ้งการยกยอ่งนบัถือ (esteem need) เป็นความตอ้งการท่ีเป็น
ความรู้สึกภายใน เช่น อยากเรียนเก่ง อยากเล่นกีฬาเก่ง อยากได้รับการเล่ือนชั้นต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
เพื่อจะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น 
      5. ความต้องการความสมหวังในชีวิต (self-actualization) คือ ความ
ตอ้งการ บรรลุถึงส่ิงท่ีตนสามารถจะเป็น คือประสบความส าเร็จสมบูรณ์ในชีวติ เป็นความตอ้งการท่ี
เกิดจากความตระหนกัในตนเอง ความตอ้งการระดบัน้ีไม่เก่ียวกบัความสูงต ่าของต าแหน่งหน้าท่ี
การงาน ความตอ้งการในขั้นน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการใน 4 ขั้นแรกไดรั้บการตอบสนองแล้ว
เท่านั้น 
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      ความรุนแรงของความตอ้งการมีดงัน้ี 
      1. ความตอ้งการของคนมีล าดบัขั้นของความตอ้งการรุนแรงท่ีสุดไป
จนถึงต ่าสุด ความตอ้งการทางร่างกายเป็นล าดบัท่ี 1 เพราะความตอ้งการน้ีมีพลงัสูงสุด เป็นความ
ตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์(basic human need) ความตอ้งการท่ีมีความตอ้งการรุนแรงตามมาคือ 
ความตอ้งการมัน่คงและปลอดภยั การติดต่อสัมพนัธ์ การยกย่องในสังคม เกียรติยศ ช่ือเสียง และ
ความสมหวงัในชีวติตาม ตามล าดบั 
      2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่ใช่เป็นส่ิงจูงใจของ
พฤติกรรมอีกต่อไป ความตอ้งการท่ีอยูสู่งข้ึนไปยงัมิไดรั้บการตอบสนองจะเป็นส่ิงจูงใจแทนท่ี 
      3. ความตอ้งการของคนจะมีลกัษณะซ ้ าซ้อน ความตอ้งการอย่างหน่ึง
อาจจะยงัไม่หมดไป ความตอ้งการอยา่งอ่ืนก็อาจเกิดข้ึนมาได ้
      สรุปว่าทฤษฎีล าดับความต้องการของมาสโลว์ (Maslow) ทั้ ง 5 ขั้น                          
มีความส าคญัต่อชีวิตของมนุษยซ่ึ์งจะแสวงหาการตอบแทนความตอ้งการของคนไม่มีท่ีส้ินสุด 
เพื่อใหชี้วติด ารงอยูใ่นสังคมต่อไปไดอ้ยา่งมีความสุข 
     (2) ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของอัลเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer) 
      เป็นทฤษฎีความตอ้งการซ่ึงก าหนดล าดบัขั้นตอนของความตอ้งการ 
แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ได้ช้ีให้เห็นความแตกต่างระหว่างความตอ้งการในระดบัต ่าและความ
ตอ้งการในระดบัสูงซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) 5 ประการ โดยเขาไดท้  า
การจดักลุ่มของความตอ้งการใหเ้ป็น 3 ประเภทดงัน้ี 
      1. ความต้องการอยู่รอด (Existence Needs) เป็นความต้องการในระดับ 
ต ่าสุด และมีลกัษณะเป็นรูปธรรม (Concrete) ประกอบดว้ยความตอ้งการตามทฤษฎีของมาสโลว ์
(Maslow) คือ ความตอ้งการพื้นฐานทางร่างกาย (Physiological Needs) และความตอ้งการความมัน่คง 
ปลอดภยั (Security Needs) 
      2. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Related Needs) เป็นความตอ้งการท่ีมี
ลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง ประกอบดว้ยความตอ้งการดา้นสังคมตามทฤษฎีของมาสโลว์ และรวม
ไปถึงความตอ้งการความปลอดภยั และความตอ้งการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
      3. ความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า (Growth Needs) เป็นความตอ้งการ 
ในระดบัสูงสุดในระดบัความตอ้งการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) และมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด 
ประกอบด้วยความต้องการการยกย่องและความต้องการประสบความส าเร็จตามทฤษฎีความ
ตอ้งการของมาสโลว ์(Esteem Needs and Self-actualization Needs) 
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      แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ไม่เช่ือว่า บุคคลตอ้งสนองความพึงพอใจ
อยา่งสมบูรณ์ในระดบัของความตอ้งการก่อนท่ีจะกา้วหน้าไปสู่ระดบัอ่ืน เขาพบวา่บุคคลจะไดรั้บ
การกระตุน้โดยความตอ้งการมากกว่าระดบัหน่ึง ตวัอย่างเช่น ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บเงินเดือนท่ี
เพียงพอ ในขณะเดียวกันอาจเกิดความต้องการยอมรับความพึงพอใจและเกิดความต้องการ
สร้างสรรค ์ตอ้งการความกา้วหนา้ ยิง่กวา่นั้น แอลเดอร์เฟอร์คน้พบวา่ ล าดบัของชนิดจะแตกต่างกนั
ในแต่ละบุคคล ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะแสวงหาการยอมรับนับถือ และความรู้สึกสร้างสรรค์
เป็นความตอ้งการความเจริญเติบโตก่อนท่ีจะค านึงถึงความตอ้งการดา้นรูปธรรม เช่น ความหิวและ
ความกระหาย แอลเดอร์เฟอร์ยงัขยายทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow) โดยพิจารณาถึงวธีิการท่ีบุคคลมี
ปฏิกิ ริยาเม่ือเขาสามารถและไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตน โดยพัฒนาหลัก
ความกา้วหนา้กบัล าดบัขั้น ความตอ้งการเพื่อตอบสนองความตอ้งการในระดบัต ่ากวา่ไดแ้ละในทาง
ตรงกนัขา้ม หลกัของการถดถอย-ความตึงเครียด (Frustration Regression Principle) ซ่ึงอธิบายว่า 
เม่ือบุคคลท่ียงัมีความตึงเครียดในการพยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน เขาจะ
เลิกพยายามตอบสนองความตอ้งการและเปล่ียนไปใช้ความพยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ
ในระดบัต ่ากวา่ ทฤษฎี ERG ระลึกวา่ความตอ้งการของบุคคลสามารถเปล่ียนไปในระดบัสูงข้ึนหรือ
ต ่าลงได้ ข้ึนอยู่กับว่าเขาสามารถตอบสนองความต้องการในระดับต ่าลงหรือความต้องการใน
ระดบัสูงข้ึนไดห้รือไม่  
    2) การรับรู้ (Perception) การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีบุคคลเลือกจดัประเภท 
ตีความ และรับรู้ขอ้มูลหรือส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ ท่ีไดพ้บเห็นหรือไดรั้บ เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงกระตุน้
จากประสาทสัมผสัทั้ง 5ไม่วา่จะเป็นการไดเ้ห็น ไดย้นิ ไดก้ล่ิน การสัมผสั หรือไดล้ิ้มรส 
    3) การเรียนรู้ (Learning) การเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือ
ประพฤติซ ้ าในพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และมีผลเป็นอย่างมากต่อทศันคติและความเช่ือของบุคคล
นั้น ผูบ้ริโภคอาจเกิดการเรียนรู้จากพฤติกรรมการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง  
    4) ความเช่ือ (Beliefs) ความเช่ือเป็นความคิดของผูบ้ริโภคท่ียึดถือต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงความเช่ือเร่ืองน้ีอาจไม่มีเหตุผลก็ได ้เช่น การท่ีคน
เช่ือวา่ หากจะออกจากบา้นแลว้มีจ้ิงจกร้องทกัจะพบโชคร้ายจึงไม่ควรออกจากบา้นในวนันั้น หรือ
เป็นความเช่ือท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการใช้สินคา้ของตนโดยตรง เช่น เคยเช่ือมัน่วา่ใช้มะกรูด
สระผมแลว้ดี และมีแชมพูยี่ห้อหน่ึงโฆษณาว่าผสมมะกรูดก็เลยลองซ้ือมาใช้ (เพราะตรงกบัความ
เช่ือเดิม) และปรากฏวา่ใช้แลว้ผมนุ่มและดกด าข้ึน ผูบ้ริโภครายน้ีก็จะเกิดความเช่ือถือในแชมพู ยี่ห้อน้ี
และอาจจะเช่ือไปถึงผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ ท่ีมาจากผูผ้ลิตรายเดียวกนัน้ีดว้ย 
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    5) ทัศนคติ (Attitude) ทศันคติเป็นการประเมินท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงใน
ดา้นบวกและลบ เช่น ผูบ้ริโภคอาจมีทศันคติต่อการใช้น ้ าตาลทรายชงกาแฟวา่ท าให้มีแคลอร่ีสูง เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ เพราะฉะนั้นน ้ าตาลทรายไม่ดีจึงเลิกใชน้ ้าตาลทราย เป็นตน้ (ผูช่้วยศาสตราจารย์
อรชร มณีสงฆ์ (2557) เร่ือง หน่วยท่ี 3 พฤติกรรมผูบ้ริโภค ค้นคืนวนัท่ี 4 เมษายน 2558 จาก 
http://www.stou.ac.th/stouonline/ lom/data /sms/market/Unit3/MENUUNIT3.html) 
 2.4 การบริโภคของครัวเรือน 
  การบริโภคเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนัของ
บุคคลทุกคน การท่ีกิจกรรมน้ีจะเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัระดบัรายไดเ้ป็นส าคญั พฤติกรรม
การบริโภคจะเกิดข้ึนได้ต้องมีค่าใช้จ่ายดังท่ีได้อ้างถึงส านักงานสถิติแห่งชาติท่ีท าการส ารวจ
ค่าใช้จ่ายของครัวเรือนว่าได้แบ่งประเภทค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภคออกเป็น 2 หมวดใหญ่ๆ ไดแ้ก่
ค่าใชจ่้ายเพื่อการอุปโภคบริโภค และค่าใชจ่้ายท่ีไม่เก่ียวกบัการอุปโภคบริโภค โดยในแต่ละส่วนมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  2.4.1 ค่ำใช้จ่ำยเพือ่กำรอุปโภคบริโภค 
    ค่าใชจ่้ายเพื่อการอุปโภคบริโภค หมายถึง รายจ่ายของครอบครัวในดา้นต่างๆ
โดยแยกเป็น 11 รายการย่อย ประกอบด้วย หมวดอาหารและเคร่ืองด่ืมได้แก่ อาหารท่ีปรุงท่ีบ้าน
เคร่ืองด่ืม ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์รวมถึงอาหารส าเร็จรูปและการรับประทานอาหารนอกบ้าน หมวด
เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ ทั้ งท่ีด่ืมท่ีบ้านและนอกบา้น หมวดยาสูบเป็นค่าใช้จ่ายในการซ้ือบุหร่ี
ซิการ์ ยานัตถุ์  หมวดค่าใช้จ่ายเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัย เคร่ืองแต่งบ้านและเคร่ืองใช้ต่างๆได้แก่                           
ค่าบ ารุงรักษาและซ่อมแซมบ้าน เคร่ืองแต่งบ้านและบริภัณฑ์อ่ืนๆ ส่ิงทอส าหรับใช้ในบ้าน 
เคร่ืองใช้เบ็ดเตล็ดในบ้าน ค่าใช้จ่ายในการท าความสะอาด ตลอดจนค่าเช้ือเพลิงและแสงสว่าง 
หมวดเคร่ืองนุ่งห่มและรองเทา้ไดแ้ก่ เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย รองเทา้ หมวดค่าใชจ่้ายส่วนบุคคล
ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายส าหรับซ้ือของใช้ส่วนบุคคล เช่น แปรงสีฟัน ยาสีฟัน เคร่ืองส าอาง ฯลฯ บริการ
ส่วนบุคคลได้แก่ ค่าตดัผม ฯลฯ หมวดเวชภัณฑ์และค่าตรวจรักษาพยาบาลได้แก่ ยาเวชภัณฑ์                         
ค่ารักษาพยาบาล หมวดการเดินทางและการส่ือสารได้แก่ ค่าซ้ือยานพาหนะ ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ
ยานพาหนะ ค่าซ่อมแซมบ ารุงรักษา ค่าใชจ่้ายการเดินทางตามปกติ ค่าใชจ่้ายการเดินทางในโอกาส
พิเศษและท่องเท่ียว และค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารต่างๆ หมวดการศึกษา ไดแ้ก่ ค่าเล่าเรียน 
ค่าบ ารุงการศึกษา ค่าหนงัสือและอุปกรณ์ในการเรียน และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการศึกษา หมวด
การบนัเทิงการอ่านและกิจกรรมทางศาสนาไดแ้ก่ ค่าอุปกรณ์การบนัเทิงและกีฬา ค่าเคร่ืองเล่นสัตว์
เล้ียง ไมป้ระดบัเพื่อการบนัเทิง ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการอ่าน การศาสนาและลทัธิความเช่ือ และหมวด
การจดังานพิธีในโอกาสพิเศษ เช่น ค่าใชจ่้ายในการจดังานบุญในวาระต่างๆ ฯลฯ 

http://www.stou.ac.th/stouonline/
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  2.4.2 ค่ำใช้จ่ำยทีไ่ม่เกีย่วกบักำรอุปโภคบริโภค 
    ค่าใช้จ่ายท่ีไม่เก่ียวกบัการอุปโภคบริโภคเป็นค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆท่ีนอกเหนือจากการ
ซ้ือสินคา้และบริการประเภทอุปโภคบริโภคได้แก่ ภาษีของขวญัและเงินบริจาค ฯลฯ ส านักงาน
สถิติแห่งชาติได้จดัท าการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมครัวเรือน พ.ศ. 2556 พบว่า ครัวเรือนทัว่
ประเทศมีรายได้เฉล่ียเดือนละ 25,194 บาท ส่วนใหญ่เป็นรายได้จากการท างานร้อยละ 78.8 ซ่ึง
ไดแ้ก่ ค่าจา้งหรือเงินเดือนร้อยละ 32.3 จากการท าธุรกิจร้อยละ 17.0 และจากการท าเกษตรร้อยละ 29.5 
เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายภาคพบวา่กรุงเทพฯและเขตปริมณฑล 3 จงัหวดั (นนทบุรีปทุมธานีและ
สมุทรปราการ) มีรายไดต่้อเดือนมากท่ีสุดคือ 43,058 บาทต่อครัวเรือน รองลงมาคือภาคใตมี้รายได้
ต่อเดือน 27,504 บาท ภาคกลางมีรายไดต่้อเดือน 26,114 บาท ภาคเหนือมีรายได้ 19,267 บาท และ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีรายไดต่้อเดือนต่อเดือนต ่าท่ีสุด 19,181 บาท ส่วนค่าใช้จ่ายของครัวเรือน
ทั่วประเทศมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียเดือนละ  19,061 บาทต่อครัวเรือน เม่ือจ าแนกเป็นรายภาคพบว่า 
กรุงเทพฯและปริมณฑล 3 จงัหวดั (นนทบุรีปทุมธานีและสมุทรปราการ) มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน
มากท่ีสุดคือ 32,425 บาทต่อครัวเรือน รองลงมาคือภาคใต้มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน 20,372 บาท       
ภาคกลางมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน 19,728 บาท ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
15,092 บาท และภาคเหนือมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน 14,066 บาท โดยท่ีค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ของครัวเรือน
ทัว่ประเทศร้อยละ 32.7 เป็นค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม (ซ่ึงในจ านวนน้ีมีค่าเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นแอลกอฮอล์
ร้อยละ1.1) รองลงมาเป็นค่าท่ีอยู่อาศยัและเคร่ืองใช้ภายในบา้นร้อยละ 20.8 ท่ีอยู่อาศยัเคร่ืองแต่ง
บ้านและเคร่ืองใช้ร้อยละ 19.2 ค่าใช้จ่ายการเดินทางปกติหรือท่องเท่ียว ร้อยละ10.2 ค่าซ้ือหรือ
ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัยานพาหนะร้อยละ 9.8 ค่าใช้จ่ายในการส่ือสารร้อยละ 3.1 และค่าใช้จ่ายในการ
บนัเทิงและการจดังานพิธี ค่าใชจ่้ายในการศึกษาและค่าเวชภณัฑ ์หรือค่ารักษาพยาบาลประมาณร้อยละ 
1.0-2.0 ส่วนค่าใช้จ่ายในกิจกรรมทางศาสนามีเพียงร้อยละ 1.7 เท่านั้ น แต่อย่างไรก็ตามพบว่า 
ค่าใช้จ่ายท่ีไม่เก่ียวกับการอุปโภคบริโภค เช่น ค่าภาษี ของขวญั เบ้ียประกันภัย ซ้ือสลากกินแบ่ง                      
หรือหวย และดอกเบ้ียมีสูงถึงร้อยละ 11.9  (ตารางท่ี 2.2) 



 

ตารางท่ี 2.2  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน จ าแนกตามแหล่งท่ีมาของรายได ้รายภาค พ.ศ. 2556  
 

แหล่งที่มาของรายได้ 
ทั่วราชอาณาจักร 

กรุงเทพมหานคร

และ 3 จังหวดั /1  
กลาง เหนือ ตะวนัออกเฉียงเหนือ ใต้ 

บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ 

รายได้ทั้งส้ินต่อเดอืน......................................... 
รายได้ประจ า.................................................. 
      รายได้ที่เป็นตัวเงนิ....................................... 
         รายได้จากการท างาน................................ 
          - ค่าจา้งและเงินเดือน.......................... 
          - ก  าไรสุทธิจากการท าธุรกิจ................ 
          - ก  าไรสุทธิจากการท าการเกษตร........ 
          เงนิที่ได้รับเป็นการช่วยเหลอื................... 
          รายได้จากทรัพย์สิน................................. 

รายได้ที่ไม่เป็นตัวเงนิ /2 ............................ 
รายได้ไม่ประจ า (ที่เป็นตัวเงนิ).......................... 
 

25,194 
24,845 
21,562 
18,589 
10,276 
4,648 
3,665 
2,644 
329 

3,283 
349 

100.0 
98.6 
85.6 
73.8 
40.8 
18.5 
14.5 
10.5 
1.3 

13.0 
1.4 

43,058 
42,908 
37,978 
34,465 
25,200 
9,112 
154 

2,823 
690 

4,930 
149 

100.0 
99.7 
88.2 
80.0 
58.5 
21.2 
0.3 
6.6 
1.6 

11.5 
0.3 

26,114 
25,833 
22,853 
20,305 
11,962 
4,574 
3,769 
2,271 
278 

2,979 
281 

100.0 
98.9 
87.5 
77.7 
45.8 
17.5 
14.4 
8.7 
1.1 

11.4 
1.1 

19,267 
18,873 
16,276 
13,487 
5,537 
3,793 
4,157 
2,525 
264 

2,598 
394 

100.0 
98.0 
84.5 
70.0 
28.7 
19.7 
21.6 
13.1 
1.4 

13.5 
2.0 

19,181 
18,767 
15,468 
12,162 
5,965 
3,181 
3,016 
3,129 
177 

3,299 
415 

100.0 
97.8 
80.6 
63.4 
31.1 
16.6 
15.7 
16.3 
0.9 

17.2 
2.2 

27,504 
27,063 
24,156 
21,672 
8,884 
4,682 
8,105 
2,012 
472 

2,907 
441 

100.0 
98.4 
87.8 
78.8 
32.3 
17.0 
29.5 
7.3 
1.7 

10.6 
1.6 

หมายเหตุ 1/ นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ 
2/ รวมค่าประเมินค่าเช่าบา้นท่ีไม่เสียเงิน (รวมบา้นของตนเอง) 
 
ท่ีมา : สรุปสาระส าคญั การส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2556 : 16 
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ตารางท่ี 2.3  ค่าใชจ่้าย /1 เฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน จ าแนกตามประเภทของค่าใชจ่้าย รายภาค ปี 2556 
 

แหล่งที่มาของรายได้ 
ทั่วราชอาณาจักร 

กรุงเทพมหานครและ 

3 จังหวัด /2  
กลาง เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ใต้ 

บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายทั้งส้ินต่อเดือน............................................................................  
   ค่าใช้จ่ายเพือ่การอุปโภคบริโภค............................................................ 
      ค่าใช้จ่ายอาหาร เคร่ืองด่ืม และยาสูบ................................................. 
         - อาหารและเคร่ืองด่ืม (ไม่มีแอลกอฮอล)์........................................ 
         - เคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล.์............................................................... 
         - ยาสูบ หมาก ยานตัถุแ์ละอ่ืนๆ .......................................................  
      ค่าใช้จ่ายสินค้าและบริการ..................................................................  
         - ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองแต่งบา้น และเคร่ืองใช.้....................................... 
         - เคร่ืองนุ่งห่มและรองเทา้................................................................ 
         - ค่าใชจ่้ายส่วนบุคคล....................................................................... 
         - เวชภณัฑ ์และค่าตรวจรักษาพยาบาล............................................ 
         - การเดินทางและการส่ือสาร............................................................ 
         - ค่าซ้ือ/ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัยานพาหนะ........................................... 
         - การเดินทางปกติ / ท่องเท่ียว........................................................ 
         - การส่ือสาร....................................................................................  
         - การศึกษา.........................................................................................  
         - การบนัเทิง การอ่านและกิจกรรมทางศาสนา................................. 
         - ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการจดังานพิธีในโอกาสพิเศษ............................ 
   ค่าใช้จ่ายท่ีไม่เกี่ยวกับการอุปโภคบริโภค.............................................. 

19,061 
16,787 
6,554 
6,238 
205 
111 

10,233 
3,652 
483 
572 
287 

4,410 
1,868 
1,951 
591 
318 
328 
183 

2,275 

100.0 
88.1 
34.4 
32.7 
1.1 
0.6 

53.7 
19.2 
2.5 
3.0 
1.5 

23.1 
9.8 

10.2 
3.1 
1.7 
1.7 
1.0 

11.9 

32,425 
28,326 
9,447 
9,019 
273 
155 

18,879 
7,330 
760 
958 
579 

7,654 
2,620 
3,855 
1,178 
941 
565 
93 

4,099 

100.0 
87.4 
29.2 
27.8 
0.9 
0.5 

58.2 
22.6 
2.3 
3.0 
1.8 

23.6 
8.1 

11.9 
3.6 
2.9 
1.7 
0.3 

12.6 

19,728 
17,239 
6,872 
6,426 
299 
148 

10,366 
3,679 
496 
627 
271 

4,534 
1,793 
2,104 
637 
260 
384 
115 

2,489 

100.0 
87.4 
34.8 
32.6 
1.5 
0.7 

52.6 
18.7 
2.5 
3.2 
1.4 

23.0 
9.1 

10.7 
3.2 
1.3 
1.9 
0.6 

12.6 

14,066 
12,317 
4,979 
4,762 
156 
62 

7,338 
2,587 
372 
430 
215 

3,148 
1,475 
1,256 
417 
183 
244 
160 

1,749 

100.0 
87.6 
35.4 
33.9 
1.1 
0.4 

52.2 
18.4 
2.7 
3.1 
1.5 

22.4 
10.5 
8.9 
3.0 
1.3 
1.7 
1.1 

12.4 

15,092 
13,536 
5,882 
5,639 
162 
81 

7,655 
2,619 
353 
438 
200 

3,349 
1,646 
1,319 
385 
166 
266 
264 

1,556 

100.0 
89.7 
39.0 
37.4 
1.1 
0.5 

50.7 
17.4 
2.3 
2.9 
1.3 

22.2 
10.9 
8.7 
2.6 
1.1 
1.8 
1.7 

10.3 

20,372 
17,901 
6,848 
6,528 
167 
153 

11,053 
3,654 
637 
603 
309 

5,086 
2,265 
2,186 
636 
285 
263 
217 

2,470 

100.0 
87.9 
33.6 
32.0 
0.8 
0.8 

54.3 
17.9 
3.1 
3.0 
1.5 

25.0 
11.1 
10.8 
3.1 
1.4 
1.3 
1.1 

12.1 

หมายเหตุ 1/ ไม่รวมรายจ่ายเพ่ือการออมและสะสมทุน เช่น ซ้ือ/เช่าซ้ือบา้น ท่ีดินและของมีค่าต่างๆ การประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์เป็นตน้, 2/ นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ 
                3/ รวมค่าภาษี ของขวญั และเงินบริจาค เบ้ียประกนัภยั เงินซ้ือสลากกินแบ่ง ดอกเบ้ียเงินกู ้และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวกบัการอุปโภคบริโภค 

ท่ีมา : สรุปสาระส าคญั การส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2556 : 17
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 จากขอ้มูลส านักงานสถิติแห่งชาติเก่ียวกบัค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียของเดือนต่อครัวเรือน        
ซ่ึงจ าแนกตามประเภทค่าใช้จ่ายในปี พ.ศ. 2556 เฉพาะในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เน่ืองจากท าการ 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและบริการของขา้ราชการ
ส านักงานเกษตรจงัหวดั และส านักงานเกษตรอ าเภอ จงัหวดัหนองบวัล าภู ค่าใช้จ่ายรวมต่อเดือน 
15,092 บาทต่อครัวเรือน โดยค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่เป็นค่าใชจ่้ายเพื่อการอุปโภคบริโภคมีค่าใชจ่้ายต่อ
เดือน 13,536 บาท โดยมีค่าใชจ่้ายในส่วนของอาหารเคร่ืองด่ืมและยาสูบจ านวน 5,882 บาท และใน
ส่วนค่าใช้จ่ายเพื่อซ้ือสินคา้และบริการจ านวน 7,655 บาท (ซ่ึงประกอบดว้ยค่าใช้จ่ายการเดินทาง
และการส่ือสาร ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองแต่งบา้นและเคร่ืองใช้ต่างๆ เคร่ืองนุ่งห่มและรองเทา้ ค่าใช้จ่าย
ส่วนบุคคล เวชภณัฑแ์ละค่าตรวจรักษาพยาบาล การศึกษา การบนัเทิง การอ่าน กิจกรรมทางศาสนา 
ค่าใช้จ่ายจดังานพิธีโอกาสพิเศษ) ค่าใช้จ่ายส่วนท่ีเหลือเป็นส่วนของค่าใช้จ่ายท่ีไม่เก่ียวกบัการ
อุปโภคบริโภคจ านวน 1,156  บาท (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2556: 17) ดงัตารางท่ี 2.4 
 

ตารางท่ี 2.4 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามประเภท 
 ของค่าใชจ่้าย พ.ศ. 2556 
 

ประเภทค่าใชจ่้าย 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

(บาท) 
ค่าใช้จ่ายเพื่อการอปุโภคบริโภค 
     ค่าใช้จ่ายอาหารเคร่ืองด่ืมและยาสูบ 
     - อาหารและเคร่ืองด่ืม (ไม่มีแอลกอฮอล)์ 
     - เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์
     - ยาสูบ หมาก ยานตัถุแ์ละอ่ืนๆ 
ค่าใช้จ่ายสินค้าและบริการ 
     - ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองแต่งบา้นและเคร่ืองใชต่้างๆ 
     - เคร่ืองนุ่งห่มและรองเทา้ 
     - ค่าใชจ่้ายส่วนบุคคล 
     - เวชภณัฑ/์ค่าตรวจรักษาพยาบาล 
     - การเดินทางและการส่ือสาร 
    - การศึกษา 
    - การบนัเทิง การอ่านและกิจกรรมทางศาสนา 
    - ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการจดังานพิธีในโอกาสพิเศษ 
ค่าใช้จ่ายท่ีไม่เกีย่วกบัการอปุโภคบริโภค 
รวม 

13,536 
5,882 
5,639 
162 
81 

7,655 
2,619 
353 
438 
200 

3,349 
166 
266 
264 

1,556 
15,092 

แหล่งท่ีมา: สานกังานสถิติแห่งชาติ, (2556: 17). 
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3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการเป็นหนี้ 
 

3.1 ความหมายของการเป็นหนี ้
  รัตนาภรณ์ เชาวลิตตระกูล (2551) อ้างถึงในเสาวนีย ์ ณ นคร, 2557: 29 กล่าวว่า
หน้ีสิน หมายถึง ภาระผูกพันตามกฎหมายท่ีมีต่อบุคคลอ่ืนซ่ึงอาจเกิดจากการประกอบธุรกิจ  
การกู้ยืมเงินหรือการใช้บริการเป็นเงินเช่ือตั้งแต่ในอดีตหรือในปัจจุบนั และกิจการนั้นๆ จะตอ้ง
ช าระหน้ีคืนใหห้มดไปในอนาคตดว้ยเงินสดสินทรัพยอ่ื์น หรือการใหบ้ริการภายในเวลาท่ีตกลงกนั 
  ลกัษณะส าคญัของหน้ีสินมีดงัน้ี เป็นภาระผกูพนัในปัจจุบนัท่ีเกิดจากเหตุการณ์ใน
อดีตของกิจการเน่ืองจากประกอบธุรกิจเป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ท่ีเจา้ของกิจการตอ้งชดใช้
ดว้ยเงินสดสินทรัพยอ่ื์นหรือบริการตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้สามารถก าหนดมูลค่าของหน้ีสินและวนัท่ี
ครบก าหนดช าระหน้ีไดแ้ละสามารถระบุผูรั้บเงินได ้
 3.2 สาเหตุการเกดิหนี ้สรุปไดด้งัน้ี 
  1) ระบบวฒันธรรมของสังคม มีผลต่อภาวะหน้ีสินคือค่านิยมท่ีเก่ียวกบัการท างาน
คือ ผูท่ี้ร ่ ารวยได้โดยไม่ต้องท างานหนัก เช่นน้ีคนไทยจ านวนมากจึงไม่ชอบท างานหนักและมี
ค่านิยมเก่ียวกบัการละเล่นคนไทยในอดีตมกัจะท างานเท่าท่ีจ  าเป็น เม่ือต่อมาสภาพสังคมไทยได้
เปล่ียนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมเขา้สู่ภาวะสังคมสมยัใหม่ปรากฏว่าชาวไร่ชาวนาเร่ิมมีหน้ีสิน
มากข้ึน อาจสืบเน่ืองมาจากเหตุปัจจยัส าคญั 2 ประการคือ มีความอยากเพิ่มมากข้ึนและความไม่
แน่นอนของรายไดจ้ากภาคการเกษตร เน่ืองจากชาวนาชาวไร่จ านวนไม่นอ้ยพึ่งพาธรรมชาติในการ
ประกอบอาชีพ ผลผลิตท่ีไดแ้ต่ละฤดูจึงไม่แน่นอน ไม่สามารถก าหนดราคาพืชผลทางเกษตรท่ีตอ้ง
ขายให้แก่พอ่คา้ได ้นอกจากน้ีการผลิตในระบบเศรษฐกิจแบบตลาด มีไม่นอ้ยท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง
และตอ้งตกเป็นหน้ีสิน สูญเสียท่ีดินท่ีท ากินของตนเพราะเอาไปจ านองเงินกูเ้ม่ือไม่สามารถช าระ
หน้ีคืนได้ก็ถูกเจา้หน้ียึดนับว่าเป็นปัญหาสังคมท่ีส าคญัปัญหาหน่ึงของไทยในปัจจุบนั (สุพรรณี 
ไชยอ าพร และสนิท สมคัรการ, 2534: 63-65 อา้งถึงในเสาวนีย ์ ณ นคร, 2557: 29) 
  2) ค่านิยมเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย เช่น ในปัจจุบันคนไทยมี
พฤติกรรมและค่านิยมใชข้องต่างประเทศชอบเลียนแบบชาวต่างประเทศดว้ย การรับเอาวฒันธรรม
ของต่างประเทศเขา้มา โดยลืมความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนตามมา อาทิ ค่านิยมความร ่ ารวยและนิยมใช้
ของท่ีผลิตจากต่างประเทศ ส่วนพฤติกรรมการบริโภคคือชอบใชข้องแพงๆ ท าให้คนอ่ืนมองวา่ตน
เป็นผู ้ร ่ ารวย ต้องการให้คนยกย่องนับถือ สินค้าบริโภคท่ีนิยม ได้แก่ บ้านหรูหราราคาแพง
เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งบ้านราคาแพง รถยนต์น าเข้าจากต่างประเทศ เส้ือผา้ยี่ห้อดังจากต่างประเทศ               
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บตัรเครดิตหลายใบ ทานอาหารนอกบา้นในภตัตาคารหรู ฯลฯ (พิมพา หิรัญกิตติ, 2548: 76 อา้งถึงใน
เสาวนีย ์ ณ นคร, 2557: 30)  
 3.3 ความสามารถในการช าระหนี ้
  หลักการวิเคราะห์ท่ีความสามารถในการช าระหน้ีท่ีใช้กันทั่วไปนิยมใช้หลัก
นโยบาย  C’s Policy และ  P’s Policy โดย  C’s Policy ประกอบด้วยองค์ประกอบ  5 ประการ
ดงัต่อไปน้ี  
  1) คุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือ (Characteristic) เป็นการวิเคราะห์ลกัษณะภายในของ
บุคคลทั้ งทางด้านพฤติกรรมและบุคลิกลักษณะรวมถึงอุปนิสัยของผูข้อสินเช่ือการวิเคราะห์
คุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือดา้นต่างๆประกอบดว้ยความรับผิดชอบความมัน่คงทางดา้นท่ีอยู่อาศยั
และการท างานความซ่ือสัตยสุ์จริตและความเสมอตน้เสมอปลายซ่ึงคุณสมบติัดงักล่าวจะสะทอ้นถึง
แนวโนม้การชาระหน้ีในอนาคต 
  2) ความสามารถในการช าระหน้ี (Capacity) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเป็นส่วน 
ประกอบของความสามารถในการช าระหน้ี โดยเฉพาะการขอสินเช่ือส่วนบุคคลประกอบด้วย
ความสามารถในการหารายได้ (ค่าจา้งเงินเดือนและรายได้อ่ืนๆ) แบบแผนการใช้จ่าย จ านวนสมาชิก                 
ในครอบครัว เสถียรภาพการจา้งงาน การศึกษา ความช านาญในอาชีพ และจ านวนหน้ีสินท่ีมีอยู ่
  3) เงินทุน (Capital) จะแสดงถึงความมัน่คงทางการเงินของผูกู้ ้ซ่ึงถ้าเป็นการกูย้ืม
เงินจ านวนมากเงินทุนจะเป็นปัจจยัส าคญัอีกอย่างหน่ึงในการอนุมติัสินเช่ือโดยส่วนประกอบใน
การวเิคราะห์เงินทุนไดแ้ก่การถือครองสินทรัพยแ์ละเงินออมเป็นตน้ 
  4) สถานการณ์แวดลอ้มทัว่ไป (Condition) โดยเฉพาะภาวะเศรษฐกิจทั้งระยะสั้ น
และยาวอาจจะมีผลกระทบต่อความเส่ียงในการให้สินเช่ือนอกจากน้ีการพิจารณาสภาพแวดลอ้ม
โดยทั่วไปประกอบด้วยสถานการณ์ทางการเมือง การเปล่ียนแปลงสภาพเศรษฐกิจ เช่น  
การเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ีย การเปล่ียนแปลงดุลการช าระเงิน ภาวะเงินเฟ้อ และการว่างงาน  
เป็นตน้การเปล่ียนแปลงปัจจยัเหล่าน้ีจะท าใหค้วามสามารถในการช าระหน้ีแตกต่างกนั 
  5) หลกัประกนั (Collateral) จะช่วยลดความเส่ียงของหน้ีสูญไดอี้กส่วนหน่ึง ทั้งน้ี
เพื่อป้องกนัความผนัผวนของความสามารถในการช าระหน้ีท่ีอาจจะเกิดข้ึน อยา่งนอ้ยท่ีสุดผูใ้ห้กูย้งั
มีหลกัประกนัอ่ืนๆแทนการช าระหน้ี ซ่ึงหลกัประกนัหรือหลกัทรัพยค์  ้าประกนั ไดแ้ก่ ท่ีดินอาคาร
บุคคลท่ีเช่ือถือได ้รถยนต ์เป็นตน้ 
  6) ถ่ินฐานท่ีอยู่อาศยั (Country) หมายถึง ถ่ินฐานท่ีอยู่อาศยัของผูเ้ช่าซ้ือและผูค้  ้ า
ประกนั หรือท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมท่ีลูกคา้ประกอบธุรกิจ 
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  นอกจากหลกั C’s Policy ท่ีใช้วิเคราะห์การก าหนดวงเงินสินเช่ือเพื่อป้องกนัหน้ี
คา้งช าระแลว้ยงัมีหลกัเกณฑ์ P’s Policy ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบั C’s Policy แต่มีรายละเอียดบางส่วน
ท่ีแตกต่างออกไปดงัน้ี 
  1) ปัจจยัตวับุคคล (People) เป็นปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาทางดา้นความรับผดิชอบของผู ้
กูย้มืซ่ึงประกอบดว้ย มูลค่าความส าเร็จในการท างาน แนวโนม้การปฏิบติังาน และความสามารถใน
การช าระหน้ี โดยจะใชข้อ้มูลของสถาบนัเก่ียวกบัประวติัการช าระหน้ีมาประกอบการพิจารณา 
  2) ความมุ่งหมายในการกูย้มื (Purpose) เป็นการพิจารณาวตัถุประสงคข์องการกูย้ืม
เงินว่าจะน าไปใช้ในด้านใด และการใช้นั้นจะเกิดประสิทธิภาพหรือไม่ ซ่ึงโดยปกติจะจ าแนก
วตัถุประสงคข์องการกูย้มืออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ สินเช่ือเพื่อการบริโภค และสินเช่ือเพื่อการผลิต 
  3) การช าระหน้ี (Payment) เป็นการพิจารณาความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้
โดยจะพิจารณาว่าผูกู้ ้มีความสามรถช าระหน้ีเป็นจ านวนเท่าใดต่องวดภายในวงเงินเท่าใดและ
ระยะเวลายาวนานเพียงใด เป็นไป ตามเง่ือนไขของการกูย้มืท่ีระบุไวห้รือไม่ปัญหาของการพิจารณา
การช าระหน้ี คือการประมาณความสามารถในการช าระหน้ีท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงมกัจะใชข้อ้มูล
ในอดีต และปัจจยัประกอบการประเมินความสามารถในการช าระหน้ี แต่การใช้ขอ้มูลดงักล่าว
อาจจะท าใหเ้กิดการประเมินคลาดเคล่ือนไดห้ากเกิดความผนัผวนอยา่งรุนแรงในอนาคต 
  4) หลกัการป้องกนั (Protection) เป็นการพิจารณาการป้องกนัความเส่ียงเพื่อเลือก
ทางออกท่ีสามารถป้องกันความเส่ียงได้ การป้องกันความเส่ียงโดยทั่วไปจะประกอบด้วย
หลักประกันในส่วนของผูกู้ ้ ซ่ึงจะพิจารณาจาการถือครองทรัพย์สินหรือเงินออมท่ีมีอยู่ และ
หลกัประกนัในส่วนผูค้  ้ าประกนั ผูรั้บผิดชอบร่วมในหน้ีสิน ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัประกนัของผูค้  ้ า
ประกนัหรือผูกู้ร่้วม และความน่าเช่ือถือของผูค้  ้าประกนั หรือผูกู้ร่้วม เป็นตน้ 
  5) องคป์ระกอบรวม (Perspective) เป็นการพิจารณาลกัษณะโดยรวมของผูกู้ ้ซ่ึงจะ
พิจารณาจากอตัราความเส่ียงของหน้ีท่ีสงสัยจะสูญ ความยุ่งยากในการเรียกเก็บต้นทุนในการ
ฟ้องร้องเพื่อบงัคบัให้ช าระหน้ี และค่าใชจ่้ายในการประมูลทรัพยข์ายทอดตลาด นอกจากน้ีในส่วน
ของผูกู้ ้ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงรายไดท่ี้เกิดจากการกูย้มืเงินตลอดจนการรักษาความสัมพนัธ์ของผูกู้ ้
ชั้นดีเอาไว ้(ปิยะธิดา ดวงแกว้, 2552: 8-9 อา้งถึงในเสาวนีย ์ ณ นคร, 2557: 32-34) 
 3.4 ทฤษฎีการก่อหนี้เพื่อบริโภคให้ทันใจ ผศ.ดร.บุญเสริม บุญเจริญผล (2541) อา้งถึง
ใน จตุพล โชติตติยา (2551) ศึกษาการก่อหน้ีเพื่อบริโภคให้ทนัใจพบว่า การซ้ือท่ีผูซ้ื้อยอมเป็นหน้ี                                  
ก็เพราะเขามีความพอใจสุดทา้ยในการบริโภคสินคา้ในปัจจุบนั มากกวา่ ความพอใจสุดทา้ยท่ีเขาจะ
ไดรั้บจากการบริโภคสินคา้อยา่งเดียวกนัจ านวนเดียวกนัในอนาคต  คือ 
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  MU n >  MU
f

 

โดยท่ี 
 MU n  คือ ความพอใจสุดทา้ย  ท่ีไดจ้ากการบริโภคสินคา้อยา่งหน่ึง 

ในปริมาณหน่ึงในปัจจุบนั 
 MU

f
 คือ ความพอใจสุดทา้ย  ท่ีไดจ้ากการบริโภคสินคา้อยา่ง

เดียวกนัปริมาณเดียวกนัในอนาคต 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.12 เส้นความพอใจเท่ากนัแสดงการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้โดยการเป็นหน้ี 
 

  สามารถอธิบายการตดัสินใจของผูบ้ริโภคดว้ยการเป็นหน้ีใช้เส้นแห่งความพอใจ
เท่ากนั โดยวิธีน้ี  ท  าให้เราทราบถึงกลไกของการตดัสินใจของผูบ้ริโภคและผลประโยชน์เกิดข้ึน
อย่างแทจ้ริงแก่เขาและผลท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีจะเป็นหน้ี  ผูบ้ริโภคมีเงิน  0B 1 เขาตดัสินบริโภคท่ีจุด  a  
ใหรั้บสินคา้ปริมาณ  0Q 1และเหลือเงิน  0M 1 ส่ิงท่ีเขาจบัคู่ไดคื้อ  สินคา้  0Q 1   และเงิน  0M 1   เงินท่ี
จ่ายไปหมดคือ  M 11 B ต่อมาเขาอยากไดบ้ริโภคสินคา้เพิ่มข้ึนอีก  โดยยงัคงรักษาเงินท่ีมีอยู่  0M 1   
ไวเ้พราะถา้ใชเ้งินจ านวนน้ีไป เขาจะเสียดายความพอใจไปอีกและไม่ไดรั้บความพอใจถึงระดบั  U 1   
ซ่ึงเป็นระดับสูงสุดท่ีเขาได้รับอยู่ เขาจึงกู้เงินมา B 21B บาท ตัดสินใจบริโภคท่ีจุด b ได้สินค้า
เพิ่มข้ึน  Q 21Q ได้ความพอใจอยู่ระดบั U 2 ซ่ึงสูงกว่า U 1  ผูบ้ริโภคผูน้ี้ ได้รับสินคา้เพิ่มข้ึน ไดรั้บ
ความพอใจสูงข้ึน และมีหน้ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการกู้หน้ีมีดอกเบ้ียท่ีเป็นภาระเกิดข้ึน สมมุติภาระ
ดอกเบ้ียเท่ากับ  B 32 B รวมภาระทั้ งหมดในการเป็นหน้ีเท่ากับ B 31B  ฉะนั้นถ้าเขาไม่กู้เงิน เงิน
จ านวน B 31B  ท าให้เขาบริโภคไดถึ้งจุด c ไดค้วามพอใจระดบั  U 3  ซ่ึงเป็นความพอใจสูงกวา่จุด b 
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ท่ีเขาได้รับอยู่  เขายงัมีเงินเหลือ M 21M (เพิ่มจากตอนแรก) ซ่ึงถ้าเขากูเ้งินจะไม่มีเงินจ านวนน้ีอยู่
เลยและยงัได้บริโภคสินคา้มากกว่าท่ีเขากู้เงินมาซ้ืออีกเท่ากับ  Q 32Q  นั่นก็คือ ภาระดอกเบ้ียท่ี
แทจ้ริงคือ สินคา้ปริมาณ  Q 32Q  และเงินอีก M 21M ฉะนั้นผูท่ี้กูเ้งินเพื่อบริโภคแมจ้ะดีใจท่ีไดค้วาม
พอใจเพิ่มข้ึนในตอนแรก  แต่แทจ้ริงแลว้เขาตอ้งสูญเสียดอกเบ้ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั การสูญเสียเงินท่ีเขา
ควรเหลือจ านวนหน่ึง  บวกดว้ยการสูญเสียสินคา้ท่ีเขาควรจะไดบ้ริโภคมากกวา่น้ีอีกโดยรวมก็คือ 
เขาตอ้งสูญเสียความพอใจระดบัสูง (คือ U 3 ) แลกเอาความพอใจเฉพาะหนา้ท่ีต ่ากวา่ (คือ U 2 ) เพื่อ
สนองความอยากไดสิ้นคา้มาบริโภคทนัที 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ส านกัเอแบคโพลล์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั (2547) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เงิน
ผอ่นของประชาชนในกรุงเทพฯ และหัวเมืองใหญ่ มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อ (1) พฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ด้วยเงินผ่อนของประชาชน (2) ส ารวจแนวโน้มในการซ้ือสินค้าด้วยเงินผ่อนของ
ประชาชน และ (3) เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจทั้งในระดบัมหภาคและระดบั
จุลภาคของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่อไป กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือประชาชนท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 21 – 60 ปี ท่ีมีการผ่อนช าระสินคา้อยู่ ณ ปัจจุบนัและพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
ปริมณฑลและหัวเมืองใหญ่ไดแ้ก่ จงัหวดัชุมพร นครศรีธรรมราช ระนอง สุราษฎร์ธานี อุตรดิตถ ์
สุโขทัย พิษณุโลก นครสวรรค์ เชียงใหม่ อุบลราชธานี อุดรธานี สุรินทร์ สกลนคร บุรีรัมย ์
นครราชสีมา เพชรบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี นครนายก ราชบุรี และสระบุรี ขนาดกลุ่มตวัอย่างใน
การศึกษา 2,942 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ logistic Regression  
 ผลการศึกษาพบว่าสินคา้ท่ีกลุ่มตวัอย่างก าลงัผ่อนช าระอยู่นั้น คือ สินคา้ท่ีจดัในกลุ่ม
ประเภทสินคา้ฟุ่มเฟือย เช่น โทรศพัทมื์อถือ ชุดเคร่ืองเสียง/โฮมเธียร์เตอร์ เป็นตน้  นอกจากน้ียงัมี
สินคา้ประเภทอสังหาริมทรัพยแ์ละสินคา้ประเภทยานยนต ์โดยกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 49.9 ก าลงัผอ่น
บา้น  ร้อยละ 21.0 ก าลงัผอ่นรถยนต ์ร้อยละ 12.5 ก าลงัผอ่นรถจกัรยานยนต ์ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อยอดผอ่นช าระสินคา้โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ไดแ้ก่  
อายุ  รายได ้ และเพศ  นอกจากน้ียงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า  15,000 บาท มีแนวโนม้ท่ี
จะซ้ือสินคา้ดว้ยเงินผอ่นอีกในอนาคต 
 จิรัฐิติกาล พรหมสิทธ์ิ (2548)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์ส าหรับสินเช่ือ
ผอ่นช าระจากสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร กรณีศึกษาในเขตอ าเภอเมืองล าปาง  มีวตัถุประสงค์
ในการศึกษาเพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคส์ าหรับสินเช่ือผอ่นช าระจากสถาบนัการเงิน
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ท่ีไม่ใช่ธนาคาร กรณีศึกษาในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัล าปาง (2) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือผอ่นช าระจากสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร และ (3) ศึกษาถึงปัญหา
และอุปสรรคในการใช้บริการสินเช่ือผอ่นช าระจากสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช้ในการวิจยั จ  านวน 300 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ไคสแควร์ และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาโดยการทดสอบไคสแควร์พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่ออุปสงค์ส าหรับสินเช่ือผ่อนช าระ ของลูกคา้กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ อายุ สถานะภาพสมรถ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ประเภทการสมคัรสินเช่ือ ประเภทสินคา้ ราคาสินคา้ อตัราดอกเบ้ีย 
จ  านวนงวด และสาเหตุในการเลือกใชบ้ริการ พบวา่รายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุดกบัอุป
สงค์ส าหรับสินเช่ือผ่อนช าระของลูกคา้กลุ่มตวัอย่าง ขณะท่ีการวิเคราะห์โดยวิธีการถดถอยแบบ
พหุคูณพบวา่ ปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีมีผลต่ออุปสงคส์ าหรับสินเช่ือผอ่นช าระของลูกคา้กลุ่ม
ตวัอย่าง คือ รายได้ และราคาสินค้า ผลการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการสินเช่ือผอ่นช าระ พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และราคาท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคืออตัราดอกเบ้ีย 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ โปรโมรชั่นพิเศษจากผูผ้ลิต ปัจจยัด้าน
สถานท่ี บุคลากร และกระบวนการให้บริการท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือความสุภาพของเจา้หน้าท่ีท่ี
ให้บริการสินเช่ือ ส่วนปัจจยัด้านอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือความเช่ือมัน่ในสถาบนัการเงินท่ี
ไม่ใช่ธนาคาร และผลการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการสินเช่ือผอ่นช าระ เรียงล าดบั
ความส าคญัจากมากไปหานอ้ยตามล าดบัดงัน้ี อตัราดอกเบ้ียในการผอ่นช าระท่ีสูง เป็นปัญหาอนัดบั
หน่ึง รองลงมาคือปัญหาความยุ่งยากทางดา้นเอกสารประกอบการพิจารณา ปัญหาหลกัเกณฑ์ใน
การอนุมติัสินเช่ือเขม้งวดและปัญหาเก่ียวกบัระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือตามล าดบั 
 อจัฉรา สิทธิราช (2549)  ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือประเภทผ่อนซ้ือ
สินคา้จากสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชยใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์
ในการศึกษาเพื่อ (1) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือประเภทผอ่นสินคา้จาก
สถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์(2) วิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือประเภท
ผอ่นซ้ือสินคา้จากสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์และ (3) วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการใช้
บริการสินเช่ือประเภทผอ่นซ้ือสินคา้จากสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษา จ านวน 400 ราย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ สถิติพรรณนาและการทดสอบ
ความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติไคสแควร์ 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20 – 30 ปี 
สถานะภาพโสด มีการศึกษาอยู่ในระดบัอนุปริญญา/อาชีวศึกษา มีอาชีพพนักงานองค์กรเอกชน 
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รายไดเ้ฉล่ีย  5,001 – 10,000 บาทต่อเดือน  ส่วนใหญ่จะซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ซ่ึงไดแ้ก่  โทรทศัน์และ
ตูเ้ยน็ มูลค่าของสินคา้อยูใ่นช่วง 5,001 – 10,000 บาท ระยะเวลาผอ่นช าระ 10 – 12 เดือน จ านวนเงิน
ท่ีต้องช าระต่อเดือนไม่เกิน 1,000 บาท ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือมากท่ีสุดคือ ด้าน
เง่ือนไขและสิทธิประโยชน์จากการใชบ้ริการ  รองลงมาคือ ดา้นธรรมเนียมและอตัราดอกเบ้ีย และ
ดา้นการใหบ้ริการของสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์ตามล าดบั  
 จตุพร  ธรรมทิลา (2550)  ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการสินเช่ือ
ประเภทผอ่นช าระสินคา้และบริการของสถาบนัการเงินและท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ในการเลือกใช้บริการสินเช่ือประเภทผ่อนช าระสินค้าและบริการของสถาบันการเงินท่ีไม่ใช่
ธนาคารพาณิชย ์(2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรค ในการใชบ้ริการสินเช่ือประเภทผอ่นช าระสินคา้และ
บริการของสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั จ  านวน 300 คน 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ logistic Regression   
 ผลการศึกษาพบว่า ผูเ้ลือกใช้บริการสินเช่ือประเภทผ่อนช าระสินคา้และบริการของ
สถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 62.22 อยูใ่นช่วงอายุ 20-30 ปี 
ร้อยละ 63.70 มีสถานะโสด ร้อยละ 75.19  ไม่มีสมาชิกในครอบครัวท่ีตอ้งเล้ียงดู ร้อยละ 52.96 มี
การศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป  ร้อยละ 68.89  มีอาชีพท่ีมีรายไดม้ัน่คง ร้อยละ 88.89 และมีรายได ้
5,000 – 10,000 บาท/เดือน ร้อยละ 52.59  ดา้นพฤติกรรมการบริโภคพบวา่เคยใชบ้ริการสินเช่ือผอ่น
ช าระอิออนมากท่ีสุด  มีความถ่ีในการใชบ้ริการ 1คร้ัง/6เดือน  มูลค่าท่ีใชจ่้ายเฉล่ีย 10,000 – 20,0000 
บาท/คร้ัง  ประเภทสินคา้ท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบา้น ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เคยมี
ปัญหาการคา้งช าระหน้ี โดยมีเหตุผลมาจาก ค่าใช้จ่ายมากกวา่รายไดท่ี้ไดรั้บ และการแกไ้ขปัญหา
ของผูบ้ริโภค คือการเจรจาประนอมหน้ีกบัสถาบนัการเงิน และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการสินเช่ือประเภทผอ่นช าระสินคา้และบริการของสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์ไดแ้ก่   
ระดบัการศึกษา ราคาสินคา้ท่ีตอ้งการผอ่นช าระ  อตัราดอกเบ้ีย  และความปลอดภยัในการใชบ้ริการ
สินเช่ือ ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทผอ่นช าระสินคา้และ
บริการของสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์ได้แก่ ด้านอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมท่ี
ไดรั้บจากการผอ่นท่ีสูงเกินไป 
 ธนากร ชลวร (2550) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกถือบตัรเพื่อซ้ือสินคา้เงิน
ผอ่นของผูบ้ริโภคในอ.เมืองจงัหวดัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อ (1) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกถือบตัรเพื่อซ้ือสินคา้เงินผ่อนของผูบ้ริโภคในอ.เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ (2) ปัญหาของ
ผูบ้ริโภคท่ีใช้เงินผ่อนในการช าระสินคา้ และ (3) เป็นแนวทางในการศึกษาหนทางในการผ่อนท่ี
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สามารถช าระหน้ีได้ โดยกลุ่มประชากรท่ีสนใจศึกษา คือผูท่ี้ถือบตัรของสถาบนัสินเช่ือเพื่อซ้ือ
สินคา้เงินผอ่นในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 50 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์  
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี ระดบัการศึกษาอนุปริญญา
และปริญญาตรีอาชีพพนักงานบริษัทรายได้อยู่ท่ีประมาณ  15,001-20,000 บาท/ปีและ 10,000-
15,000 บาท/ปี ส่วนพฤติกรรมการผอ่นสินคา้ พบวา่ ผูถื้อบตัรส่วนใหญ่จะเลือกถือบตัรของ AEON 
และ First Choiceเพราะมีความสะดวกรวดเร็วในการช าระเงินมีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากว่าสถาบัน
การเงินอ่ืนๆและรู้ผลอนุมติัค่อนขา้งรวดเร็วส่วนใหญ่ผูถื้อบตัรจะถือบตัรจ านวน 1 ใบและผ่อน
สินคา้ประมาณสองช้ินความถ่ีในการผอ่นช าระประมาณ 1-2 คร้ังต่อปีสินคา้จ าพวกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
และโทรศพัทมื์อถือจ านวนเงินท่ีผ่อนช าระต่อเดือน 2,000 – 3,000 บาทและผูถื้อบตัรเกือบทั้งหมด
เลือกท่ีจะจบัจ่ายสินคา้ในห้างสรรพสินคา้เพราะมีความหลากหลายในชนิดของสินคา้มากแต่เม่ือ
ผอ่นช าระเสร็จส้ินแลว้ผูถื้อบตัรตอบในเชิงท่ีไม่ตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้เงินผอ่นในอนาคตอีก 
 จตุพล  โชติตติยา (2551)  ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการอุปโภคสินค้าแบบผ่อนของ
พนกังานท่ีท างานในเขตนิคมอุสาหกรรมบางปู มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา (1) โครงสร้างรายจ่าย
ของกลุ่มแรงงานไร้ฝีมือรายไดต้  ่าโดยเฉพาะรายจ่ายท่ีเกิดจากการผอ่นช าระสินคา้  (2) เหตุผลท่ีท า
ให้ซ้ือสินคา้เงินผ่อน  (3) เสนอแนวทางแกปั้ญหาเพื่อให้การอุปโภคสินคา้แบบผ่อนน้อยลง กลุ่ม
ประชากร คือ ผูท่ี้ปฏิบติังานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 54 คน โดยวิธีแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์   
 ผลการศึกษาพบว่า (1) รายได้รวมเฉล่ียของครอบครัวกลุ่มตวัอย่างท่ีก าลังผ่อนซ้ือ
สินคา้เท่ากบั 12,000 บาท/เดือน รายจ่ายรวมเฉล่ียเท่ากบั 8,186 บาท/เดือน รายจ่ายเฉล่ียจากการผอ่น
สินคา้เท่ากบั 1,662 บาท/เดือน (2) เหตุผลของการซ้ือสินคา้แบบผอ่นเพราะไม่ตอ้งการใช้เงินกอ้น
ซ้ือสินคา้ รองลงมาเป็นการไดสิ้นคา้มาใชก่้อนซ่ึงบตัรหรือร้านคา้จดัโปรโมชัน่ดอกเบ้ีย 0% รวมทั้ง
สถาบนัพยายามท่ีจะขยายบริการโดยลดเง่ือนไขต่าง ๆ เก่ียวกบัคุณสมบติัของผูใ้ชบ้ริการ ส าหรับผล
การศึกษาโดยใช้  Binary Logistic Regression พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เงิน
ผ่อนและใช้สินเช้ือเงินสดคือ ความมัน่คงทางรายได้ และขอ้เสนอแนะการลดปัญหาการบริโภค
สินคา้เงินผ่อนภาครัฐตอ้งออกกฎหมายเขม้งวดกบัการปล่อยกูข้องสถาบนัการเงิน และให้ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาระอตัราดอกเบ้ียท่ีเกิดจากการผ่อน สถาบนัการเงินตอ้งเพิ่มการตรวจสอบ
ประวติัทางการเงินของลูกคา้ รัฐควรมีการควบคุมธุรกิจเก่ียวกบัการปล่อยสินเช่ือเพราะอาจน าไปสู่
การใชจ่้ายท่ีไม่สัมพนัธ์กบัรายได ้
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 นฤมล อินทโฉม (2554) ศึกษาเร่ืองผลกระทบต่อภาระหน้ีสินของทหารชั้นประทวน
สังกดักรมสนบัสนุนกองพลทหารลาบท่ี 9 มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อ (1) ศึกษาผลกระทบต่อ
ภาระหน้ีสินของทหารชั้นประทวน สังกดั กรมสนบัสนุนกองพลทหารลาบท่ี 9 ในดา้นสภาพส่วน
บุคคล และภาระหน้ีสินท่ีส่งผลกระทบต่อทหารชั้นประทวน (2) ความแตกต่างของผลกระทบต่อ
ภาระหน้ีสินไปตามสถานภาพส่วนบุคคลและภาระหน้ีสิน ของทหารชั้นประทวน สังกัด กรม
สนบัสนุนกองพลทหารลาบท่ี 9 กลุ่มประชากร  คือ ทหารชั้นประทวน สังกดั กรมสนบัสนุนกอง
พลทหารลาบท่ี 9 ใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 240 ราย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่า F-Test ใช้ในการ
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวน (Analysis of  Variance, ANOVA) และตวัแบบการถดถอยเชิงเส้นตรง
พหุคูณ (Multiple Linear Regressions) เก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์   
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ทหารชั้นประทวน สังกดั กรมสนบัสนุนกองพลทหารลาบท่ี 9 
มีผลกระทบต่อภาระหน้ีสินในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย
ตามด้านผลกระทบต่อภาระหน้ีสิน คือ ด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ ตามล าดบั และ  
(2) การทดสอบสมมติฐานของการวิจยัในคร้ังน้ี พบว่า ผลกระทบต่อภารหน้ีสินของทหารชั้น
ประทวน สังกดั กรมสนบัสนุนกองพลทหารลาบท่ี 9 มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติไป
ตาม ความตอ้งการสวสัดิภาพ พฤติกรรมการบริโภคอาหาร พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอบายมุข และ
พฤติกรรมการเท่ียว 
 เสาวนีย ์ณ นคร (2557) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภค การเป็นหน้ี และคุณภาพชีวิต 
ของชาวประมงทะเลในต าบลสิชล อ าเภอชิชล จงัหวดันครราชสีธรรมราช มีวตัถุประสงค์ใน
การศึกษาเพื่อ  1) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและการเป็นหน้ีของชาวประมงทะเล 2) ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตของชาวประมงทะเล และ 3) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมและการเป็นหน้ีกับ
คุณภาพชีวิตของชาวประมงทะเล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้จากการสุ่มตวัอย่างครัวเรือน
ชาวประมงทะเลท่ีอาศยัอยู่ใน 3 หมู่บา้น ไดแ้ก่ บา้นนาลึก บา้นทอ้งโหนด และบา้นคอเขา ต าบล                         
ชิชล อ าเภอชิชล จงัหวดันครราชสีธรรมราช จ านวน 300 ครัวเรือน ด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) ท าก ารรวบรวมข้อมู ลด้วยการสั มภ าษ ณ์ แบบ มีโครงส ร้างโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ การแจกแจงความถ่ี 
ร้อยละ และสถิติอนุมาน โดยใชส้ถิติ Chi-Square  
 ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการบริโภคของชาวประมงทะเลท่ีส าคัญได้แก่  
(1) ชาวประมงทะเลยึดเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีย่อมเยามากท่ีสุด (2) ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกซ้ือสินคา้มากท่ีสุด คือ ความตอ้งการของตนเอง และ (3) ประเภทและค่าใช้จ่ายในการบริโภค
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รายเดือนท่ีพบมากท่ีสุด คือ หมวดอาหารและเคร่ืองด่ืมทัว่ไป ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายอยูใ่นช่วง 4,001 – 8,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 41.33 กว่าคร่ึงหน่ึงของชาวประมงทะเลไม่เคยกู้เงิน และไม่มีหน้ีสินของ
ครัวเรือนในช่วงท่ีศึกษา ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตของชาวประมงทะเล แบ่งออกเป็น 3 
ระดับ พบว่า ส่วนใหญ่ชาวประมงทะเลในต าบลชิชล มีคุณภาพชีวิตปานกลาง ร้อยละ 69.33 
รองลงมามีคุณภาพชีวิตท่ีดี ร้อยละ 29.33 ส่วนท่ีมีคุณภาพชีวิตในระดบัท่ีไม่ดีมีเพียง ร้อยละ 1.33 
และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตโดยรวมของชาวประมงทะเล มีดังน้ี 1) ปัจจยัด้าน
ประชากร ไดแ้ก่ อาย ุ2) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจสังคม ไดแ้ก่ การศึกษา การประกอบอาชีพอ่ืนนอกจาก
การประมง รายได้ และระยะเวลาในการประกอบอาชีพประมง 3) พฤติกรรมการบริโภค ไดแ้ก่ ค่า
ใช่จ่ายในหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืมทัว่ไป หมวดเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั หมวดเคร่ืองนุ่งห่มและรองเทา้ 
หมวดเวชภณัฑ์และค่ารักษาพยาบาล หมวดการเดินทางและการส่ือสาร หมวดการศึกษา หมวดการ
บนัเทิงและนันทนาการ หมวดการจดังานพิธีในโอกาสพิเศษ หมวดค่าใช้จ่ายท่ีไม่เก่ียวกับการ
อุปโภคบริโภค หมวดค่าใช้จ่ายเพื่อผลตอบแทนในอนาคต หมวดค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชีพ 
และ 4) การเป็นหน้ี ไดแ้ก่ ภาระหน้ีสินในปัจจุบนั และความสามารถในการช าระหน้ี 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีอุปสงค ์พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ ทฤษฎีเก่ียวกบัการ
เป็นหน้ี และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้า่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือ
สินคา้และบริการของบุคคลแตกต่างกนั รวมถึงผลกระทบท่ีเกิดจากเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภท
เช่าซ้ือสินค้าและบริการ โดยไม่ได้ท าการพิจารณาปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล และภาระท่ีต้อง
รับผิดชอบอยา่งเหมาะสม และมีการใชจ่้ายเกินตวัแลว้จะท าให้เกิดผลเสียท่ีตามมา โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งประสิทธิภาพการท างานอนัมีสาเหตุมาจากความวิตกกงัวล ความเครียด การขาดสมาธิในการ
ท างาน ซ่ึงเป็นผลจากภาระหน้ีสินท่ีเกิดจากการผอ่นช าระสินคา้ต่างๆ ปัจจยัท่ีผลกบัการน ามาศึกษา
หลักได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดือน ราคาสินค้า ผลการศึกษาท่ีได้ก็มีความแตกต่างกัน ตัวแปรท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัลกัษณะเฉพาะ
ของแต่ละบุคคลเท่านั้น ยงัมีตวัแปรดา้นการเลือกใชบ้ริการ ดา้นการตลาด ดา้นการให้บริการ และ
ดา้นความปลอดภยั เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล36ต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและ

บริการ36 ของขา้ราชการสํานักงานเกษตรจงัหวดั และสํานกังานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู                      

มีรายละเอียดดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี 

 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ข้าราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ใน

จงัหวดัหนองบวัลาํภู โดยผูศึ้กษาทาํการคดัเลือกศึกษาเฉพาะขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในสํานักงาน

เกษตรจงัหวดัหนองบวัลาํภู และขา้ราชการท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสํานกังานเกษตรอาํเภอทุกอาํเภอของ

จงัหวดัหนองบวัลาํภู ในปี 2558 จาํนวน 89 คน  ประกอบดว้ยขา้ราชการ 2 กลุ่มคือ  

 กลุ่ม 1 ขา้ราชการสาํนกังานเกษตรจงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํนวน 34 คน 

 กลุ่ม 2 ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสาํนกังานเกษตรอาํเภอ  จาํนวน 55 คน  

   แยกออกเป็น 

   1) ขา้ราชการสาํนกังานเกษตรอาํเภอเมืองหนองบวัลาํภู จาํนวน 13 คน 

   2) ขา้ราชการสาํนกังานเกษตรอาํเภอโนนสัง จาํนวน       8  คน 

   3) ขา้ราชการสาํนกังานเกษตรอาํเภอนากลาง  จาํนวน       8   คน 

   4) ขา้ราชการสาํนกังานเกษตรอาํเภอศรีบุญเรือง  จาํนวน 12    คน 

   5) ขา้ราชการสาํนกังานเกษตรอาํเภอสุวรรณคูหา  จาํนวน   6    คน 

   6) ขา้ราชการสาํนกังานเกษตรอาํเภอนาวงั จาํนวน   8    คน 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาเลือกใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล โดยไดก้าํหนดคาํถามให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการศึกษา และทาํการตั้งประเด็น

คาํถามตามกรอบแนวคิดในการศึกษา แบ่งขอ้คาํถามในแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของขา้ราชการสํานกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดั 

และสาํนกังานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู ในส่วนน้ีเป็นขอ้มูลทัว่ไปชนิดตรวจสอบรายการ 

(Check list) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส จาํนวนสมาชิกในครอบครัว รายได้ต่อ

เดือน และประเภทข้าราชการ ใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน โดยนําเสนอในรูปค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่ าร้อยละ  (Percentage) ค่ าเฉ ล่ี ย  (Mean) และส่ วน เบ่ี ยงเบ น ม าต รฐ าน  (Standard 

Deviation) 

 ส่วนที่ 2 การสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการเลือก36ใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้

และบริการ36 โดยข้อคาํถามเก่ียวกบัการ36เคยใช้บริการ36 การมีหน้ีสินจากการใช้บริการ ราคาสินค้า

ตํ่าสุดท่ีตดัสินใจใช้36บริการ36 ราคาสินคา้สูงสุดท่ีตดัสินใจใช3้6บริการ36 ยอดเงินท่ีชาํระต่อเดือน ความถ่ี

ในการใช3้6บริการต่อเดือน36 สินคา้ท่ีนิยมผอ่นชาํระ ปัญหาเก่ียวกบัการคา้งชาํระหน้ี งวดการคา้งชาํระ

ต่อคร้ัง เหตุผลท่ีคา้งชําระ วิธีแก้ไขปัญหาการคา้งชาํระ ความสามารถชาํระหน้ีท่ีค้างชาํระ และ

แนวโนม้การใชบ้ริการในอนาคต ขอ้มูลท่ีไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์ดว้ยสถิติพื้นฐาน โดยนาํเสนอในรูป

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยตวัแปรท่ีนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ คือ อาย ุ รายไดต่้อเดือน  ราคาสินคา้  การเลือกใช้

บริการ  การตลาด  การใหบ้ริการ  และความปลอดภยั 

 ส่วนที ่ 3 การสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือ

สินค้าและบริการประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  )1 ( ปัจจยัด้านการเลือกใช้บริการ )2 ( ปัจจยัด้าน

การตลาด )3 ( ปัจจยัดา้นการบริการ และ  )4 ( ปัจจยัดา้นความปลอดภยั โดยลกัษณะของคาํถามจะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า  ) Rating Scale ( 5 ระดบั ดงัน้ี 

   ระดับการตัดสินใจ     คะแนน 

   มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด   5 

   มีผลต่อการตดัสินใจมาก    4 

   มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง   3 

   มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย                            2 

   มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด   1 
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  คะแนนขา้งตน้นาํไปใช้ในการอธิบายระดบัการตดัสินใจการเลือกใช้บริการ

สินเช่ือประเภทผอ่นชาํระสินคา้และบริการ อนัตรภาคชั้นในแต่ละช่วงหาไดโ้ดยวธีิการ ดงัน้ี 

   อนัตรภาคชั้น  =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)/จาํนวนชั้น 

        =  (5-1)/5  =  .80 

  นาํขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียในขอ้คาํถามเดียวกนั หรือ

ตวัแปรเดียวกนั เพื่อใช้ในการแปลความหมายขอ้มูล ในการแบ่งช่วงของการแปลความหมายใช้

เกณฑก์ารแบ่งช่วงแต่ละช่วง ดงัน้ี (วเิชษฐ ์แซ่วอ่ง 2551 : 45) 

   ช่วงคะแนนเฉล่ีย   ความหมาย 

     4.21 – 5.00                  มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 

    3.41 – 4.20                   มีผลต่อการตดัสินใจมาก 

    2.61 – 3.40                   มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 

    1.81 – 2.60                   มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 

    1.00– 1.80                    มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด  

 ส่วนที่ 4 การสอบถามผลกระทบจากการใชบ้ริการสินเช่ือประเภทผอ่นชาํระสินคา้และ

บริการ โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ 

 

 2.1 การสร้างแบบสอบถาม 

   การสร้างแบบสอบถามเพือ่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดาํเนินการ ดงัน้ี 

   1.  ศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัมีผล 36ต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการสินเช่ือประเภทผ่อนชําระสินค้าและบริการ36พฤติกรรมการช้ือสินค้า แล้วสรุป 

ประเด็นกรอบแนวคิด 

   2.  สร้างขอ้คาํถามโดยนาํกรอบแนวคิดท่ีไดจ้ากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้พื่อตอบวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

   3.  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบเพื่อแกไ้ข

แลว้ปรับปรุงใหส้มบูรณ์ 

   4.  ทาํการปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศึกษาต่อไป 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสํานักงานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัหนองบวัลาํภู และ

สาํนกังานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู มีขั้นตอนดงัน้ี 

 1. จดัทําหนังสือถึงเกษตรจังหวดัหนองบัวลําภูเพื่อขอความอนุเคราะห์ข้าราชการ

สํานักงานเกษตรจังหวัดหนองบัวลําภู  และข้าราชการสํานักงานเกษตรอําเภอในการตอบ

แบบสอบถาม  

 2. นาํหนังสือบรรจุใส่ซองพร้อมแบบสอบถามตามจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง แล้วเขา้พบ

เกษตรจงัหวดัหนองบวัลาํภูเพือ่แจง้ถึงวตัถุประสงคก์ารเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมทั้งแจง้กาํหนดการ

เดินทางไปช้ีแจงเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล ณ สาํนกังานเกษตรอาํเภอทุกอาํเภอในจงัหวดัหนองบวัลาํภู 

แยกออกเป็น 

  - วนัแรก เดินทางไปช้ีแจงและเก็บรวบรวมข้อมูล ณ สํานักงานเกษตรจังหวดั

หนองบวัลาํภู และสาํนกังานเกษตรอาํเภอเมืองหนองบวัลาํภู 

  - วนัท่ีสอง เดินทางไปช้ีแจงและเก็บรวบรวมข้อมูล ณ สํานักงานเกษตรอาํเภอ

สุวรรณคูหา อาํเภอนากลาง และอาํเภอนาวงั 

  - วนัท่ีสาม เดินทางไปช้ีแจงและเก็บรวบรวมข้อมูล ณ สํานักงานเกษตรอาํเภอ                  

ศรีบุญเรือง และอาํเภอโนนสัง 

 3. ทาํการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากสาํนกังานเกษตรจงัหวดั และสํานกังานเกษตร

อาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภูแล้วตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อนําไป

บนัทึกลงในโปรแกรมการวเิคราะห์ทางสถิติ เพื่อใชว้เิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ยกการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของข้าราชการสํานักงานเกษตรจังหวดั และ

สํานักงานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู ใช้การวิเคราะห์ดว้ยสถิติพื้นฐานโดยนาํเสนอในรูป

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation)  

 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผล36ต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทผอ่นชาํระสินคา้ 

36และบริการ36ของขา้ราชการสํานกังานเกษตรจงัหวดั และสํานกังานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู36 
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ทาํการวิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐาน การนาํเสนอขอ้มูลใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยตวัแปรท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ 

คือ อาย ุรายไดต่้อเดือน ราคาสินคา้ การเลือกใชบ้ริการ การตลาด การใหบ้ริการ และความปลอดภยั 

 ส่วนท่ี 3 การเปรียบเทียบ36ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทผอ่นชาํระ

สินค้าและบริการของข้าราชการสํานักงานเกษตรจงัหวดั และสํานักงานเกษตรอาํเภอ จงัหวดั

หนองบวัลาํภู 36เน่ืองจากกลุ่มประชากรท่ีศึกษามีสมมุติฐานต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั จึงไม่สามารถใช้

สถิติอ้างอิง เช่น t-test หรือ ANOVA ได้ จึงใช้วิธีการคาํนวณหาขนาดอิทธิพล ((effect size) เป็น

สถิติใชบ้อกขนาดความต่างเม่ือผลการทดสอบสมมติฐานต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั) เพื่อดูผลท่ีเกิดข้ึน 

  การพิจารณา ขนาดอิทธิพล (Effect size) ใช้เกณฑ์ของ Cohen (1988) ในกรณี

เปรียบเทียบ  2 กลุ่ม คือ 

   Effect size= 0.0-0.2   ถือวา่มี Effect size นอ้ย 

   Effect size= 0.3-0.7   ถือวา่มี Effect size ปานกลาง 

   Effect size= 0.8-1.00 ถือวา่มี Effect size มาก 

   การคาํนวณหาขนาดอิทธิพล (Effect size) ประกอบไปดว้ย 

   3.1 กลุ่มท่ีตอ้งการเปรียบเทียบคือ 43ขา้ราชการ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ขา้ราชการ 

43สาํนกังานเกษตรจงัหวดั และขา้ราชการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ 

   3.2 ตัวแปรท่ีต้องการศึกษา ประกอบด้วย ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการสินเช่ือประเภทผ่อนชําระสินค้าและบริการ คือ อายุ รายได้ต่อเดือน ราคาสินค้า การเลือกใช้

บริการ การตลาด การใหบ้ริการ และความปลอดภยั 

 ส่วนท่ี 4 ทาํการสรุปผลกระทบจากการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทผอ่นชาํระสินคา้

และบริการท่ีพบมากท่ีสุด โดยวเิคราะห์ในรูปของความถ่ี 

   4.1 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

     1) ค่าเฉล่ีย (Mean) กรณีข้อมูลไม่แจกแจงความถ่ีและใช้ข้อมูลจากจาํนวน

ประชากร ทั้งหมด (สมบติั ทา้ยเรือคาํ. 2551 : 124) 
 

N
X∑

=µ  

 

  เม่ือ  µ   แทน   ค่าเฉล่ียขอ้มูลของประชากร 

     X     แทน ขอ้มูลของประชากร 

     N  แทน จาํนวนประชากร    



52 

    2) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S หรือ S.D) กรณีใช้

ขอ้มูลจากกลุ่มประชากรทั้งหมด (สุนทรพจน์ ดาํรงคพ์านิช. 2554 : 62) 

 

( )
N

∑=
2-X µσ  

 

เม่ือ  σ   แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 

   X  แทน    ขอ้มูลของประชากร 

 N  แทน    จาํนวนประชากร 

 

       3) การวเิคราะห์หาขนาดอิทธิพล (Effect size) ( Glass, 1976 อา้งถึงใน  

บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู,  2547, หนา้ 210-213) 
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   โดยท่ี 1Y  คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 

       2Y  คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี2 

       pooledS  คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานร่วมของทั้ง 2 กลุ่ม 

       n1  คือ จาํนวนสมาชิกกลุ่ม 1 

       n2  คือ จาํนวนสมาชิกกลุ่ม 2 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากกลุ่มเป้าหมายไดน้ ามาวิเคราะห์โดยการใช้สถิติพื้นฐาน แลว้ท าการ
แยกผลการศึกษาออกตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา แบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล และข้อมูลพื้นฐานในการเลือกใช้
บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและบริการของข้าราชการส านักงานเกษตรจังหวดั และ
ส านกังานเกษตรอ าเภอ จงัหวดัหนองบวัล าภู 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้
และบริการของขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั และส านกังานเกษตรอ าเภอ จงัหวดัหนองบวัล าภู 
 ส่วนท่ี 3 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือ สินคา้
และบริการของขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั และขา้ราชการส านกังานเกษตรอ าเภอ จงัหวดั
หนองบวัล าภู 
 ส่วนท่ี 4 ผลกระทบจากการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการ ท่ีพบ
มากท่ีสุดของขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั และส านกังานเกษตรอ าเภอ จงัหวดัหนองบวัล าภู 
 ซ่ึงทั้ง 4 ส่วน มีรายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูล และแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของข้าราชการส านักงานเกษตร และส านักงาน 

 เกษตรอ าเภอ จังหวดัหนองบัวล าภู 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีท าการแยกผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ในส่วนแรก
เป็นขอ้มูลพื้นฐานของลกัษณะส่วนบุคคล และส่วนท่ีสองเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  จ านวนร้อยละของขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมาย 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 55 61.80 
หญิง 34 38.30 

รวม 89 100.00 
อายุ 20 – 29  ปี 11 12.40 

30 – 39  ปี 22 24.70 
40 – 49  ปี 29 32.60 
50 ปีข้ึนไป 27 30.60 

รวม 89 100.00 
ประเภทบุคลากร ขา้ราชการ ส านกังานเกษตรจงัหวดั 34 38.20 

ขา้ราชการ ส านกังานเกษตรอ าเภอ 55 61.80 
รวม 89 100.00 

สถานภาพสมรส โสด 21 23.60 
สมรส 63 70.80 
หยา่ร้าง 4 4.50 
แยกกนัอยู ่ 1 1.10 

รวม 89 100.00 

จ านวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

1 - 2 คน 11 12.40 
3 - 4 คน 50 56.20 
5 - 6 คน 28 31.50 
7 คนข้ึนไป 0 0 

รวม 89 100.00 
รายได้ต่อเดอืน ต ่ากวา่ 10,000 บาท 0 0 

10,001 – 15,000 บาท 2 2.20 
15,001 – 20,000 บาท 30 33.70 
20,001 – 25,000 บาท 19 21.30 
25,001 – 30,000 บาท 20 22.50 
มากกวา่ 30,000 บาท 18 20.20 

รวม 89 100.00 
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 ส่วนแรกเป็นขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล ตารางท่ี 4.1 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน
ส่วนบุคคล กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดมีจ านวน 89 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีจ านวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.80 ส่วนเพศหญิงมีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 38.30 กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุดมีอายุ
ระหวา่ง 40 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.60  รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีอายุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อย
ละ 30.60 ส่วนอายุระหว่าง 30 – 39 คิดเป็นร้อยละ 24.70 โดยกลุ่มอายุ 20-29 ปี มีสัดส่วนร้อยละ
ต ่าสุด คิดเป็นร้อยละ 12.40 กลุ่มเป้าหมายแยกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มขา้ราชการส านกังานเกษตร
จงัหวดั และกลุ่มขา้ราชการส านักงานเกษตรอ าเภอ ในกลุ่มแรกมีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.20 กลุ่มท่ีสองมีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 61.80 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีสถานภาพสมรสจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 รองลงมาคือสถานภาพโสดจ านวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 สถานภาพหย่าร้างจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ส่วนสถานภาพ
แยกกนัอยูมี่จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 56.20 รองลงมามีจ านวนสมาชิก 5-6 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 โดยจ านวน
สมาชิกในครอบครัว 1-2 คน มีสัดส่วนร้อยละต ่าสุด คิดเป็นร้อยละ 12.40 รายไดต่้อเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุดมีรายได ้15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.70 รองลงมาคือกลุ่มท่ีมี
รายได้ต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.50 ในขณะท่ีผูมี้รายได้ต่อเดือน 20,001 – 
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.30 ส่วนผูมี้รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.20 
โดยกลุ่มผูมี้รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท มีสัดส่วนร้อยละต ่าสุด คิดเป็นร้อยละ 2.2 
 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนร้อยละการซ้ือสินคา้โดยการใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการ 
 ของกลุ่มเป้าหมาย 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เคยใช้บริการ เคย 89 100.00 
ไม่เคย 0 0 

รวม 89 100.00 
หนีสิ้นจากการใช้บริการ มี 89 100.00 

ไม่มี 0 0 
 รวม 89 100.00 
ราคาต า่สุดทีใ่ช้บริการ ไม่เกิน 5,000 บาท 86 96.60 

5,000 – 10,000 บาท 1 1.10 
10,001 – 20,000 บาท 2 2.20 

 รวม 89 100.00 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ราคาสูงสุดทีใ่ช้บริการ ไม่เกิน 100,000 บาท 2 2.20 
300,000 – 500,000 บาท 30 33.70 
1,100,001 บาทข้ึนไป 57 64.00 

 รวม 89 100.00 
ยอดเงนิทีช่ าระ/เดอืน ไม่เกิน 5,000 บาท 1 1.10 

5,000 – 10,000 บาท 12 13.50 
10,001 – 20,000 บาท 50 56.20 
20,001 – 30,000 บาท 18 20.20 

 30,001 – 40,000 บาท 8 9.00 
รวม 89 100.00 

ความถี่ในการ 
ใช้บริการ/เดอืน 

1 – 2 คร้ัง 12 13.50 
3 – 4 คร้ัง 32 36.00 
5 – 6 คร้ัง 28 31.50 
7 – 8 คร้ัง 17 19.10 

 รวม 89 100.00 
*สินค้าทีน่ิยมเช่าซ้ือ เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย 11 2.36 

เคร่ืองประดบัร่างกาย 21 4.50 
เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 65 13.92 
เคร่ืองส าอาง และอาหารเสริม 14 3.00 
อุปกรณ์ส่ือสาร 76 16.27 
เติมน ้ ามนัรถ 75 16.06 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 53 11.35 
การท่องเท่ียว 17 3.64 
ท่ีดินและบา้น 59 12.63 
รถยนต ์ 76 16.27 

 รวม 476 100 
มปัีญหาการค้างช าระหนี ้ มี 25 28.10 

ไม่มี 64 71.90 
 รวม 89 100.00 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

งวดการค้างช าระ/คร้ัง 1 – 2 งวด/คร้ัง 2 8.00 
3 – 4 งวด/คร้ัง 8 32.00 
5 – 6 งวด/คร้ัง 1 4.00 
7 – 8 งวด/คร้ัง 1 4.00 

 ไม่ใหข้อ้มูล 13 52.00 
 รวม 25 100.00 
*เหตุผลทีค้่างช าระ รายจ่ายมากกวา่รายรับ 21 24.70 

ลืมช าระ 24 28.24 
มีภาระหน้ีสินอ่ืนๆ 14 16.47 
มีค่าใชจ่้ายฉุกเฉินโดยไม่คาดคิด 
ไม่มีขอ้มูล 

17 
9 

20.00 
10.59 

 รวม 85 100.00 

การแก้ไขปัญหา 
การค้างช าระ 

รีบช าระค่างวดทนัที 10 40.00 
เจรจาประนอมหน้ี 0 0 
หลบเล่ียงการช าระหน้ี 0 0 
กูเ้งินจากแหล่งอ่ืนมาช าระ 15 60.00 

 รวม 25 100.00 
ความสามารถช าระหนีท้ี่
ค้างช าระ 

ช าระไดห้มดตามก าหนดแน่นอน 9 36.00 
ช าระไดต้ามก าหนดบางส่วน 15 60.00 
ไม่ใหข้อ้มูล 1 4.00 

 รวม 25 100.00 
แนวโน้มการใช้บริการใน
อนาคต 

ไม่ใชบ้ริการ 0 0 
ไม่แน่ใจ 0 0 
ใชบ้ริการ 1 4.00 
ใชถ้า้สถาบนัการเงินอนุมติั 21 84.00 

 ไม่ใหข้อ้มูล 3 12.00 

 รวม 25 100.00 

หมายเหตุ   *  คือ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพื้นฐานในการซ้ือสินคา้โดยใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และ
บริการ ตารางท่ี 4.2 จากผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการซ้ือสินคา้โดยการใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่า
ซ้ือสินคา้และบริการของกลุ่มเป้าหมายพบว่า กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 89 คน เคยใช้บริการสินเช่ือ
ประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการ และทุกคนมีหน้ีสินจากการใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือและ
บริการ ราคาสินคา้ต ่าสุดของผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจใช้บริการเช่าซ้ือสินคา้และบริการมาก
ท่ีสุดคือไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 96.60 ราคาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจใช้
บริการเช่าซ้ือสินคา้และบริการมากท่ีสุดคือ 1,100,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมา 
300,000 – 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.70 ยอดท่ีตอ้งช าระต่อเดือนมากท่ีสุด 10,001 – 20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 56.20 รองลงมาตอ้งช าระต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.20 
ส่วนยอดช าระต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท มีสัดส่วนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 13.50 ความถ่ีใน
การใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการมากท่ีสุดใชบ้ริการ 3-4 คร้ังต่อเดือน คิดเป็น
ร้อยละ 36.00 รองลงมาใชบ้ริการ 5-6คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 31.50 ส่วนการใชบ้ริการ 1-2 คร้ัง 
มีสัดส่วนนอ้ยท่ีสุด มีเพียงร้อยละ 13.50   
 เม่ือพิจารณาประเภทสินคา้ท่ีนิยมเช่าซ้ือ โดยให้กลุ่มเป้าหมายสามารถตอบค าถามได้
มากกวา่ 1 ค าตอบ พบวา่สินคา้ประเภทอุปกรณ์ส่ือสารและรถยนตเ์ป็นสินคา้ท่ีนิยมเช่าซ้ือมากท่ีสุด
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 16.27 รองลงมาคือเติมน ้ ามนัรถจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 16.06 
เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 13.92 และท่ีดินและบา้นจ านวน 59 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.63 ส่วนสินคา้ท่ีมีจ  านวนการเช่าซ้ือนอ้ยท่ีสุด คือ เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายจ านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 2.36 ผลการจากเป็นหน้ีท าให้กลุ่มเป้าหมายมีปัญหาการคา้งช าระจ านวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 และจ านวน 64 คน ไม่มีปัญหาการค้างช าระ คิดเป็นร้อยละ 71.90 เม่ือ
สอบถามจ านวนงวดท่ีคา้งช าระ กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุดไม่ขอตอบค าถาม จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.00 และมีคนท่ีให้ค  าตอบจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 48 กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุดคา้ง
ช าระจ านวน 3-4 งวดต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 32.00 เหตุผลท่ีคา้งช าระมากท่ีสุดเน่ืองจากลืมช าระ
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 28.24 รองลงมามีรายจ่ายมากกวา่รายรับจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.70 มีค่าใช้จ่ายฉุกเฉินโดยไม่คาดคิดจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 มีภาระหน้ีสินอ่ืนๆ
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 16.47 และมีผูไ้ม่ให้ขอ้มูลจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 10.59 เม่ือเกิด
ปัญหาการคา้งช าระกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เลือกวิธีกูเ้งินจากแหล่งอ่ืนมาช าระจ านวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือรีบช าระค่างวดทนัทีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และเม่ือถาม
เฉพาะคนท่ีมีปัญหาคา้งช าระจ านวน 25 คน ถึงการช าระหน้ีสินท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัร้อยละ 36.00 ตอบ
วา่ช าระไดห้มดตามก าหนดแน่นอน ส่วนอีกร้อยละ 60.00 ตอบวา่นึกไม่ออกวา่จะสามารถช าระหมด
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ได ้และอีกจ านวน 1 คน ไม่ใหข้อ้มูล คิดเป็นร้อยละ 4.00 นอกจากน้ีกลุ่มเป้าหมายท่ีมีปัญหาคา้งช าระ
ยงัให้ขอ้มูลอีกวา่ ในอนาคตมีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการอีกอยา่ง
แน่นอนถ้าสถาบันการเงินอนุมัติ คิดเป็นร้อยละ 84 รองลงมาคือใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 4.00 และ 
มีผูไ้ม่ใหข้อ้มูลจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 
 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้า 

 และบริการของข้าราชการส านักงานเกษตรจังหวดั และส านักงานเกษตรอ าเภอ  
 จังหวดัหนองบัวล าภู 
 
 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีแยกออกเป็น 2 ส่วนตามลักษณะของตวัแปร ส่วนแรกเป็น 
การน าเสนอขอ้มูลปัจจยัทางดา้นอายุ รายไดต่้อเดือน และราคาสินคา้ต ่าสุด-สูงสุดท่ีตดัสินใจเช่าซ้ือ 
ในส่วนท่ี 2 เป็นการน าเสนอขอ้มูลปัจจยัทางด้านการเลือกใช้บริการ การตลาด การบริการ และ
ความปลอดภยั ซ่ึงขอ้มูลอยูใ่นรูปของมาตราประมาณค่า 5 ระดบั มีรายละเอียดการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3 ผลวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการ 
 ของปัจจยัดา้นอาย ุรายไดต่้อเดือน และราคาสินคา้ 
 

ปัจจยั ค่าต า่สุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ SD 

อาย ุ 25 59 43.38 9.43 
รายได/้เดือน 13,460 45,960 24,350.22 7366.68 
ราคาสินคา้ต ่าสุด 500 15,000 1,216.85 2340.52 
ราคาสินคา้สูงสุด 40,000 3,000,000 1,921,235.96 893677.06 

 

 ส่วนท่ี 1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางด้านอายุ รายได้ต่อเดือน และราคา
สินคา้ต ่าสุด-สูงสุดท่ีตดัสินใจเช่าซ้ือ การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภท
เช่าซ้ือสินคา้และบริการของขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั และส านกังานเกษตรอ าเภอ จงัหวดั
หนองบวัล าภู ไดผ้ลสรุปดงัตารางท่ี 4.3 
 ปัจจยัดา้นอายุ  กลุ่มเป้าหมายท่ีซ้ือสินคา้แบบเช่าซ้ือท่ีอายุน้อยท่ีสุด มีอายุ 25 ปี อายุ
มากท่ีสุด มีอายุ 59 ปี เม่ือน าขอ้มูลทั้งหมดมาหาค่าเฉล่ียพบวา่ กลุ่มเป้าหมายท่ีซ้ือสินคา้แบบเช่าซ้ือ
มีอายเุฉล่ียเท่ากบั 43.38 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 9.43 ขอ้มูลห่างจากค่าเฉล่ียค่อนขา้งมาก 
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 ปัจจยัด้านรายได้ต่อเดือน กลุ่มเป้าหมายซ้ือสินคา้แบบเช่าซ้ือมีรายได้ต ่าสุด 13,460 
บาทต่อเดือน รายได้สูงสุด 45,960 บาทต่อเดือน เม่ือน าข้อมูลทั้ งหมดมาหาค่าเฉล่ียพบว่า กลุ่ม 
เป้าหมายมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 24,350.22 บาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7366.68 ขอ้มูลห่างจาก
ค่าเฉล่ียค่อนขา้งมาก หรือมีความแปรปรวนค่อนขา้งสูง 
 ปัจจยัด้านราคาสินคา้ ราคาสินคา้ต ่าสุดท่ีกลุ่มเป้าหมายท าการเช่าซ้ือ คือสินคา้ท่ีอยู่
ในช่วงราคา 500 – 15,000 บาท คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 1,216.85 บาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2340.52 และราคาสินคา้สูงสุดท่ีกลุ่มเป้าหมายท าการเช่าซ้ือ คือสินคา้ท่ีมีราคาอยู่ในช่วง 40,000 – 
3,000,000 บาท คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 1,921,235.96 บาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 893677.06 เม่ือ
พิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบวา่ ขอ้มูลมีความแปรปรวนสูงมาก สังเกตจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของราคาสินคา้ต ่าสุดท่ีเช่าซ้ือมีค่ามากกวา่ค่าเฉล่ีย (2340.52 > 1,216.85) 
 
ตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และ 
 บริการของปัจจยัดา้นการเลือกใชบ้ริการ การตลาด การบริการ และความปลอดภยั 
 

ปัจจยั ค่าเฉลีย่ SD แปลผล 

ด้านการเลอืกใช้บริการ  
1. อตัราดอกเบ้ียไม่สูง 4.92 .38 มีผลมากท่ีสุด 
2. ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการสินเช่ือไม่สูงเกินไป 4.91 .42 มีผลมากท่ีสุด 
3. สามารถเลือกจ านวนงวดท่ีเช่าซ้ือได ้ 4.90 .48 มีผลมากท่ีสุด 
4. มีระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการเก็บขอ้มูล 3.69 1.53 มีผลมาก 
5. มีบริการท่ีรวดเร็ว 4.33 1.24 มีผลมากท่ีสุด 
6. มีขั้นตอนการสมคัรสมาชิกง่ายต่อความเขา้ใจ 4.49 .94 มีผลมากท่ีสุด 

รวม 4.54 1.037 มีผลมากท่ีสุด 
ด้านการตลาด  
1. ของแถมและของสมนาคุณ   4.35 1.21 มีผลมากท่ีสุด 
2. มีการสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลั 3.80 1.28 มีผลมาก 
3. มีโปรโมชัน่ส่วนลดในการซ้ือสินคา้ 4.51 .92 มีผลมากท่ีสุด 

รวม 4.22 1.179 มีผลมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ปัจจยั ค่าเฉลีย่ SD แปลผล 

ด้านการบริการ  
1. ความรวดเร็วในการอนุมติัสินเช่ือ 4.34 1.23 มีผลมากท่ีสุด 
2. จ านวนร้านคา้ท่ีร่วมใหบ้ริการสินเช่ือมีมาก  
    (ประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการ) 

3.83 1.27 มีผลมาก 

3. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ เช่น ค าแนะน า,  
    ช่วยแกปั้ญหา 

3.79 1.29 มีผลมาก 

4. จ านวนจุดท่ีรับช าระงวดมีกระจายอยา่งทัว่ถึง 3.79 1.29 มีผลมาก 
รวม 3.94 1.286 มีผลมาก 

ด้านความปลอดภัย  
1. ความปลอดภยัในการใชบ้ริการสินเช่ือแทนการใชเ้งินสด 3.60 1.55 มีผลมาก 
2. ความเช่ือมัน่ในสถาบนัการเงินท่ีใชบ้ริการสินเช่ือ 3.61 1.58 มีผลมาก 
3. ความเช่ือมัน่ในร้านคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือ 3.63 1.56 มีผลมาก 

รวม 3.61 1.55 มีผลมาก 

 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการเลือกใชบ้ริการ การตลาด การบริการ และความ
ปลอดภยั ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและบริการของข้าราชการ
ส านกังานเกษตรจงัหวดั และส านกังานเกษตรอ าเภอ จงัหวดัหนองบวัล าภู ไดผ้ลสรุปดงัตารางท่ี 4.4 
 ดา้นการเลือกใชบ้ริการ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อตัราดอกเบ้ียไม่สูง มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้แบบเช่าซ้ือมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .38 เม่ือ
พิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่ามีค่าน้อยมากเม่ือเทียบกับค่าเฉล่ีย หรือข้อมูลมีความ
แปรปรวนนอ้ยมาก รองลงมาคือค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการสินเช่ือไม่สูงเกินไป คิดเป็นค่าเฉล่ีย 
4.91 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .42 สามารถเลือกจ านวนงวดท่ีเช่าซ้ือได้ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.90 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .48 มีขั้นตอนการสมคัรสมาชิกง่ายต่อความเขา้ใจ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.49 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .94 และมีบริการท่ีรวดเร็ว คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.24 
เม่ือน าขอ้ค าถามทุกขอ้ในปัจจยัดา้นการเลือกใชบ้ริการมารวมกนัเพื่อหาค่าเฉล่ียพบวา่ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.037 สามารถแปลผลไดว้า่ ปัจจยัดา้นการเลือกใชบ้ริการมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้แบบเช่าซ้ือในระดบัมากท่ีสุด  
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 ดา้นการตลาด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่โปรโมชัน่ส่วนลดในการซ้ือสินคา้ มีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้แบบเช่าซ้ือมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
.92 รองลงมาคือของแถมและของสมนาคุณ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.21 และ
มีการสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลั คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.28 เม่ือน าขอ้
ค าถามทุกข้อในปัจจัยด้านการตลาดมารวมกันเพื่อหาค่าเฉล่ียพบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  4.22 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.179 สามารถแปลผลไดว้า่ ปัจจยัดา้นการตลาดมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการซ้ือ
สินคา้แบบเช่าซ้ือในระดบัมากท่ีสุด  
 ดา้นการบริการ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ความรวดเร็วในการอนุมติัสินเช่ือ มีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้แบบเช่าซ้ือมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.23 รองลงมาคือจ านวนร้านคา้ท่ีร่วมให้บริการสินเช่ือมีมาก (ประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการ) คิด
เป็นค่าเฉล่ีย 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.27 การให้บริการของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ เช่น ค าแนะน า, 
ช่วยแก้ปัญหา คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.29 และจ านวนจุดท่ีรับช าระงวดมี
กระจายอย่างทัว่ถึง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.29 เม่ือน าขอ้ค าถามทุกขอ้ใน
ปัจจยัดา้นการบริการมารวมกนัเพื่อหาค่าเฉล่ียพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.286 สามารถแปลผลไดว้า่ ปัจจยัดา้นการบริการมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้แบบเช่าซ้ือใน
ระดบัมาก 
 ดา้นความปลอดภยั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความเช่ือมัน่ในร้านคา้ท่ีใช้บริการ
สินเช่ือมีผลต่อการเลือกใช้บริการซ้ือสินคา้แบบเช่าซ้ือมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.55 รองลงมาคือความเช่ือมัน่ในสถาบนัการเงินท่ีใชบ้ริการสินเช่ือ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.61 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.58 และความปลอดภยัในการใชบ้ริการสินเช่ือแทนการใชเ้งินสด คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.55 เม่ือน าขอ้ค าถามทุกขอ้ในปัจจยัดา้นความปลอดภยั มา
รวมกนัเพื่อหาค่าเฉล่ียพบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.55 สามารถแปลผลได้ว่า 
ปัจจยัดา้นความปลอดภยัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้แบบเช่าซ้ือในระดบัมาก 
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ส่วนที ่3 การเปรียบเทยีบปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บริการ สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้า 
 และบริการของข้าราชการส านักงานเกษตรจังหวดั และส านักงานเกษตรอ าเภอ 

 จังหวดัหนองบัวล าภู 
 
 ในการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และ
บริการของข้าราชการส านักงานเกษตรจงัหวดั และส านักงานเกษตรอ าเภอ จังหวดัหนองบัวล าภู                    
ผูศึ้กษาได้น าขอ้มูลกลุ่มประชากรมาใช้ในการเปรียบเทียบ ส่วนตวัแปรท่ีน ามาเปรียบเทียบ คือ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและบริการ กรณีเป็นข้อมูลจาก
ประชากรสถิติอา้งอิงจะใช้ไม่ได ้จึงท าการค านวณหาขนาดอิทธิพลเพื่อดูว่า ขา้ราชการส านกังาน
เกษตรจงัหวดัและขา้ราชการส านกังานเกษตรอ าเภอท่ีน ามาเปรียบเทียบมีคุณลกัษณะแตกต่างกนั
หรือไม่ โดยน าไปเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานซ่ึงการศึกษาน้ีเลือกใช้เกณฑ์ของ Cohen (1988) ซ่ึงผล
การวเิคราะห์และการแปลผลจะน าเสนอรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.5 ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัดา้นอายท่ีุมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภท 
 เช่าซ้ือสินคา้และบริการของขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั  
 และส านกังานเกษตรอ าเภอ จงัหวดัหนองบวัล าภู 
 

ปัจจยั 
หน่วยงานทีสั่งกดั N ค่าเฉลีย่ 

(   ) 
ความแปรปรวน 

( 2 ) 

ขนาดอทิธิพล 
(Effect size) 

อาย ุ
ขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั 34 42.62 90.71 

0.13 
ขา้ราชการส านกังานเกษตรอ าเภอ 55 43.85 85.54 

 
 ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยดา้นอายุ ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการของขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั และส านกังานเกษตร
อ าเภอ จงัหวดัหนองบวัล าภู ขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั มีอายเุฉล่ีย 42.62 ปี ขา้ราชการ ส านกังาน
เกษตรอ าเภอ มีอายเุฉล่ีย 43.85 ปี เม่ือค านวณหาขนาดอิทธิพลพบวา่ มีขนาดเท่ากบั 0.13 จากนั้นน า
ขนาดอิทธิพลไปเทียบกับเกณฑ์พบว่าเป็นขนาดอิทธิพลในระดับต ่า หมายความว่า อายุของ
ขา้ราชการส านักงานเกษตรจงัหวดัและข้าราชการส านักงานเกษตรอ าเภอแตกต่างกันน้อยมาก
หรือไม่มีความแตกต่าง หรืออายุของขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั และส านกังานเกษตรอ าเภอ 
ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการแตกต่างกนัในระดบัต ่า 
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ตารางท่ี 4.6 ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 
 ประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการของขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั 
 และส านกังานเกษตรอ าเภอ จงัหวดัหนองบวัล าภู 
 

ปัจจยั 
หน่วยงานทีสั่งกดั N ค่าเฉลีย่ 

(   ) 
ความแปรปรวน 

( 2 ) 

ขนาดอทิธิพล 
(Effect size) 

รายไดต้่อ
เดือน 

ขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั 34 24897.06 73151091.35 
0.12 

ขา้ราชการส านกังานเกษตรอ าเภอ 55 24012.18 41308897.06 

 
 ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัรายไดต่้อเดือน ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและบริการของข้าราชการส านักงานเกษตรจังหวดัและ
ส านกังานเกษตรอ าเภอ จงัหวดัหนองบวัล าภู ขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดัมีรายไดต่้อเดือน
เฉล่ีย 24,897.06 บาท ข้าราชการส านักงานเกษตรอ าเภอ มีรายได้ต่อเดือนเฉล่ีย 24,012.18 บาท เม่ือ
ค านวณหาขนาดอิทธิพลพบวา่ มีขนาดเท่ากบั 0.12 จากนั้นน าขนาดอิทธิพลไปเทียบกบัเกณฑ์พบว่า 
เป็นขนาดอิทธิพลในระดบัต ่า หมายความวา่ รายได ้ต่อเดือนของขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั
และส านกังานเกษตรอ าเภอ แตกต่างกนัน้อยมากหรือไม่มีความแตกต่าง หรือขา้ราชการส านกังาน
เกษตรจงัหวดัและส านักงานเกษตรอ าเภอท่ีใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและบริการมี
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัในระดบัต ่า 
 
ตารางท่ี 4.7 ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัดา้นราคาสินคา้ต ่าสุด และราคาสินคา้สูงสุดท่ีมีผล 
 ต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการของขา้ราชการ 
 ส านกังานเกษตรจงัหวดั และส านกังานเกษตรอ าเภอ จงัหวดัหนองบวัล าภู 
 

ปัจจยั 
หน่วยงานทีสั่งกดั N ค่าเฉลีย่ 

(   ) 
ความแปรปรวน 

( 2 ) 

ขนาดอทิธิพล 
(Effect size) 

ราคาสินคา้
ต ่าสุด 

ขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั 34 2126.47 12753122.84 
0.67 

ขา้ราชการส านกังานเกษตรอ าเภอ 55 654.55 53388.43 
ราคาสินคา้
สูงสุด 

ขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั 34 1835000 1.06 x 1012 
0.16 

ขา้ราชการส านกังานเกษตรอ าเภอ 55 1974545 6.17 x 1011 
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 ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัด้านราคาสินคา้ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและบริการของข้าราชการส านักงานเกษตรจังหวดั และ
ส านักงานเกษตรอ าเภอ จงัหวดัหนองบัวล าภู ราคาสินค้าต ่าสุดท่ีตดัสินใช้บริการเช่าซ้ือพบว่า 
ขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดัตดัสินใจเช่าซ้ือท่ีราคาต ่าสุด 2,126.47 บาท ขา้ราชการส านกังาน
เกษตรอ าเภอ ตดัสินใจเช่าซ้ือท่ีราคาต ่าสุด 654.55 บาท เม่ือค านวณหาขนาดอิทธิพลพบวา่ มีขนาด
เท่ากบั 0.67 จากนั้นน าขนาดอิทธิพลไปเทียบกบัเกณฑ์พบวา่ เป็นขนาดอิทธิพลในระดบัปานกลาง 
หมายความว่า ราคาสินคา้ต ่าสุดท่ีขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั และส านกังานเกษตรอ าเภอ 
ตดัสินใช้บริการเช่าซ้ือสินคา้และบริการแตกต่างกนัในระดบัปานกลาง หรือขา้ราชการส านกังาน
เกษตรจงัหวดั และส านกังานเกษตรอ าเภอท่ีเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการ
ท่ีราคาต ่าสุดแตกต่างกนัในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาราคาสินคา้สูงสุดท่ีเลือกใช้บริการ
สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการพบวา่ ขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดัตดัสินใจเช่าซ้ือท่ี
ราคาสูงสุด 1,835,000 บาท ขา้ราชการส านกังานเกษตรอ าเภอ เลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือ
สินคา้และบริการท่ีราคาสูงสุด 1,974,545 บาท เม่ือค านวณหาขนาดอิทธิพลพบว่ามีขนาดเท่ากบั 
0.16 จากนั้นน าขนาดอิทธิพลไปเทียบกบัเกณฑ์พบวา่ เป็นขนาดอิทธิพลในระดบัต ่า หมายความวา่ 
ราคาสินคา้สูงสุดท่ีขา้ราชการส านักงานเกษตรจงัหวดั และส านกังานเกษตรอ าเภอเลือกใช้บริการ
สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการแตกต่างกนัในระดบัต ่า  หรือขา้ราชการส านักงานเกษตร
จงัหวดั และส านกังานเกษตรอ าเภอท่ีเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการท่ีราคา
สูงสุดแตกต่างกนัในระดบัต ่าหรือไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัดา้นการเลือกใชบ้ริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ  
 สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการของขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั 
 และส านกังานเกษตรอ าเภอ จงัหวดัหนองบวัล าภู 
 

ปัจจยั 
หน่วยงานทีสั่งกดั N ค่าเฉลีย่ 

(   ) 
ความแปรปรวน 

( 2 ) 

ขนาดอทิธิพล 
(Effect size) 

การเลือก 
ใชบ้ริการ 

ขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั 34 4.33 0.65 
0.50 

ขา้ราชการส านกังานเกษตรอ าเภอ 55 4.67 0.31 

 
 ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัดา้นการเลือกใช้บริการ ท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการของขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั และ
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ส านกังานเกษตรอ าเภอ จงัหวดัหนองบวัล าภู ขา้ราชการส านกังาน เกษตรจงัหวดัมีค่าเฉล่ียของระดบั
การตัดสินใจเท่ากับ 4.33 ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าความแปรปรวน เท่ากับ .65 ข้าราชการ
ส านกังานเกษตรอ าเภอ มีค่าเฉล่ียของระดบัการตดัสินใจเท่ากบั 4.67 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่า
ความแปรปรวนเท่ากบั .31 เม่ือค านวณหาขนาดอิทธิพลพบวา่ มีขนาดเท่ากบั 0.50 จากนั้นน าขนาด
อิทธิพลไปเทียบกับเกณฑ์พบว่า เป็นขนาดอิทธิพลในระดับปานกลาง หมายความว่า ระดับการ
ตดัสินใจดา้นการเลือกใช้บริการของขา้ราชส านักงานเกษตรจงัหวดั และส านักงานเกษตรอ าเภอ
แตกต่างกนัในระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.9 ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 
 ประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการของขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั และ 
 ส านกังานเกษตรอ าเภอ จงัหวดัหนองบวัล าภู 
 

ปัจจยั 
หน่วยงานทีสั่งกดั N ค่าเฉลีย่ 

(   ) 
ความแปรปรวน 

( 2 ) 

ขนาดอทิธิพล 
(Effect size) 

การตลาด 
ขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั 34 4.05 1.29 

0.26 
ขา้ราชการส านกังานเกษตรอ าเภอ 55 4.32 0.96 

 
 ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัด้านการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและบริการของข้าราชการส านักงานเกษตรจังหวดั และ
ส านกังานเกษตรอ าเภอ จงัหวดัหนองบวัล าภู ขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดัมีค่าเฉล่ียของระดบั
การตดัสินใจเท่ากบั 4.05  ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก มีค่าความแปรปรวนเท่ากบั 1.29 ขา้ราชการส านกังาน
เกษตรอ าเภอ มีค่าเฉล่ียของระดับการตดัสินใจเท่ากับ 4.32 ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าความ
แปรปรวนเท่ากับ .96 เม่ือค านวณหาขนาดอิทธิพลพบว่า มีขนาดเท่ากับ 0.26 จากนั้นน าขนาด
อิทธิพลไปเทียบกบัเกณฑ์พบว่า เป็นขนาดอิทธิพลในระดบัต ่า หมายความว่า ระดบัการตดัสินใจ
ดา้นการตลาดของขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั และส านักงานเกษตรอ าเภอแตกต่างกนัใน
ระดบัต ่า  
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ตารางท่ี 4.10 ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัดา้นการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ  
 ประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการของขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั และ 
 ส านกังานเกษตรอ าเภอ จงัหวดัหนองบวัล าภู 
 

ปัจจยั 
หน่วยงานทีสั่งกดั N ค่าเฉลีย่ 

(   ) 
ความแปรปรวน 

( 2 ) 

ขนาดอทิธิพล 
(Effect size) 

การใหบ้ริการ 
ขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั 34 3.80 1.58 

0.18 
ขา้ราชการส านกังานเกษตรอ าเภอ 55 4.02 1.33 

 
 ตารางท่ี  4.10 ผลการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบปัจจัยด้านการให้บ ริการ ท่ี มีผลต่อ 
การเลือกใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการของขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั 
และส านกังานเกษตรอ าเภอ จงัหวดัหนองบวัล าภู ขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดัมีค่าเฉล่ียของ
ระดบัการตดัสินใจเท่ากบั 3.80 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก มีค่าความแปรปรวนเท่ากบั 1.58 ส่วนขา้ราชการ
ส านกังานเกษตรอ าเภอ มีค่าเฉล่ียของระดบัการตดัสินใจเท่ากบั 4.02  ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก มีค่าความ
แปรปรวนเท่ากับ 1.33 เม่ือค านวณหาขนาดอิทธิพลพบว่า มีขนาดเท่ากบั 0.18 จากนั้นน าขนาด
อิทธิพลไปเทียบกบัเกณฑ์พบว่า เป็นขนาดอิทธิพลในระดบัต ่า หมายความว่า ระดบัการตดัสินใจ
ดา้นการให้บริการของขา้ราชส านักงานเกษตรจงัหวดั และส านกังานเกษตรอ าเภอแตกต่างกนัใน
ระดบัต ่า 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัดา้นดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ  
 สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการของขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั 
 และส านกังานเกษตรอ าเภอ จงัหวดัหนองบวัล าภู 
 

ปัจจยั 
หน่วยงานทีสั่งกดั N ค่าเฉลีย่ 

(   ) 
ความแปรปรวน 

( 2 ) 

ขนาดอทิธิพล 
(Effect size) 

ความ
ปลอดภยั 

ขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั 34 3.48 2.33 
0.14 

ขา้ราชการส านกังานเกษตรอ าเภอ 55 3.69 2.36 

  
 ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัด้านความปลอดภยั ท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการของขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั และ
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ส านกังานเกษตรอ าเภอ จงัหวดัหนองบวัล าภู ขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดัมีค่าเฉล่ียของระดบั
การตดัสินใจเท่ากับ 3.48 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก มีค่าความแปรปรวนเท่ากับ 2.33 ส่วนข้าราชการ
ส านกังานเกษตรอ าเภอ มีค่าเฉล่ียของระดบัการตดัสินใจเท่ากบั 3.69 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก มีค่าความ
แปรปรวนเท่ากับ 2.36 เม่ือค านวณหาขนาดอิทธิพลพบว่ามีขนาดเท่ากับ 0.14 จากนั้นน าขนาด
อิทธิพลไปเทียบกบัเกณฑ์พบว่า เป็นขนาดอิทธิพลในระดบัต ่า หมายความว่า ระดบัการตดัสินใจ
ดา้นความปลอดภยัของขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั และส านกังานเกษตรอ าเภอแตกต่างกนั
ในระดบัต ่า 
 สรุปผลในภาพรวมพบว่า เม่ือน าขอ้มูลของขา้ราชการส านักงานเกษตรจงัหวดั และ
ขา้ราชการส านักงานเกษตรอ าเภอเปรียบเทียบกนัพบว่า ปัจจยัท่ีมีความแตกต่างกนัในระดบัปานกลาง 
ประกอบดว้ย ราคาสินคา้ต ่าสุดท่ีตดัสินใจเช่าซ้ือ มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .67 และการเลือกใชบ้ริการ 
มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .50 ส่วนปัจจัยท่ี มีความแตกต่างกันในระดับต ่ า ประกอบด้วย อาย ุ                
มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .13 รายไดต่้อเดือน มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .12 ราคาสินคา้สูงสุดท่ีตดัสินใจ
เช่าซ้ือ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .16 การตลาด มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .26 ด้านการให้บริการ                   
มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .18 และดา้นความปลอดภยัมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



69 

ส่วนที ่4 ผลกระทบจากการเลอืกใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและบริการ 

 ของข้าราชการส านักงานเกษตร และส านักงานเกษตรอ าเภอ  
 จังหวดัหนองบัวล าภู 
 
ตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดจากการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้ 
 และบริการ 
 

*ผลกระทบจากการใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตอ้งขายอสงัหาริมทรัพย ์เช่น ท่ีดิน  บา้น ฯลฯ  เพ่ือน ามาใชห้น้ี  
หรือน ามาจบัจ่ายใชส้อย 

0 0.00 

ตอ้งขายทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ เช่น รถยนต ์ เคร่ืองประดบั  
เคร่ืองใชต้่าง ๆ  เพ่ือน ามาใชห้น้ีหรือน ามาจบัจ่ายใชส้อย 

3 3.06 

ตอ้งท าอาชีพเสริม 8 8.16 
เกิดปัญหาครอบครัว 7 7.14 
หยดุงานบ่อย 0 0.00 
ไม่มีสมาธิในการท างาน 24 24.49 
เกิดความเครียด 56 57.14 

รวม 98 100.00 

หมายเหตุ  *  คือ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดจากการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภท
เช่าซ้ือสินคา้และบริการของขา้ราชการส านกังานเกษตรจงัหวดั และส านกังานเกษตรอ าเภอ จงัหวดั
หนองบวัล าภู เกิดปัญหาดา้นความเครียดมากท่ีสุด จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมาคือ
ไม่ มีสมาธิในการท างาน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24.49 ซ่ึงในสองส่วนน้ีจะส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลง ต้องท าอาชีพเสริม จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.16  
การประกอบอาชีพเสริมของกลุ่ม เป้าหมายท่ีตอบแบบสอบถาม มีในรูปแบบการประกอบอาชีพ
เสริมเพื่อหารายไดม้าใชจ่้ายในครอบครัวรวมถึงการช าระหน้ีสินของครอบครัวดว้ย ส่วนเกิดปัญหา
ครอบครัว จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 และตอ้งขายทรัพยสิ์นอ่ืนๆ เช่น รถยนต ์เคร่ืองประดบั 
เคร่ืองใชต่้างๆ เพื่อน ามาใช้หน้ีหรือน ามาจบัจ่ายใชส้อย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.06 ส่วนปัญหา
ท่ีตอ้งขายอสังหาริมทรัพย ์เช่น ท่ีดิน  บา้น ฯลฯ  เพื่อน ามาใชห้น้ี หรือน ามาจบัจ่ายใชส้อย และหยุด
งานบ่อยยงัไม่พบในกลุ่มเป้าหมาย 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการของ

ขา้ราชการสํานกังานเกษตรจงัหวดั และสํานกังานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภูในคร้ังน้ี สรุปผล

การศึกษาได ้ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการ

ของข้าราชการสํ านักงานเกษตรจังหวัด และสํ านักงานเกษตรอําเภอ จังหวัดหนองบัวลําภู                                    

มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

  1.1.1 เพื่อศึกษา34สภาพทั่วไปและสภาพการเลือกใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือ

สินค้าและบริการของข้าราชการสํานักงานเกษตรจังหวดั แลสํานักงานเกษตรอําเภอ จงัหวดั

หนองบวัลาํภู 
  1.1.2 เพื่อศึกษา34ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และ

บริการของขา้ราชการสาํนกังานเกษตรจงัหวดั และสาํนกังานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู 

  1.1.3 เพื่อ41เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้

และบริการของขา้ราชการสาํนกังานเกษตรจงัหวดั และสาํนกังานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู 

  1.1.4 เพื่อศึกษาผลกระทบจากการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และ

บริการ34ของขา้ราชการสาํนกังานเกษตรจงัหวดั และสาํนกังานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู34  

 1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

  1.2.1 ประชากร 

   กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการคดัเลือกศึกษาเฉพาะ

ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในสํานกังานเกษตรจงัหวดัหนองบวัลาํภู และขา้ราชการท่ีปฏิบติังานอยูใ่น

สํานักงานเกษตรอําเภอทุกอําเภอของจังหวัดหนองบัวลําภู  ในปีพ.ศ. 2557 จํานวน 89 คน 

ประกอบดว้ยขา้ราชการ 2 กลุ่มคือ  
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   กลุ่ม 1  ขา้ราชการสาํนกังานเกษตรจงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํนวน     34  คน 

   กลุ่ม 2  ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสาํนกังานเกษตรอาํเภอ จาํนวน 55  คน  

  1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามซ่ึงสร้างข้ึนให้สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

   ส่วนที ่1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของข้าราชการสํานักงานเกษตรและ

สหกรณ์จงัหวดั และสํานกังานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู ในส่วนน้ีเป็นขอ้มูลทัว่ไปชนิด

ตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส จาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว รายไดต่้อเดือน และประเภทขา้ราชการ  

   ส่วนที ่2 การสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการเลือก34ใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่า

ซ้ือสินคา้และบริการ34  

   ส่วนที ่3 การสอบถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือ

ประเภทเช่าซ้ือสินค้าและบริการประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ (1) ปัจจยัด้านการเลือกใช้บริการ  

(2) ปัจจยัดา้นการตลาด (3) ปัจจยัดา้นการบริการ และ (4) ปัจจยัดา้นความปลอดภยั  

   ส่วนที ่4 การสอบถามผลกระทบจากการใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือ

สินคา้และบริการ โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ 

 1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ผูศึ้กษาดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยดาํเนินการเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

  1) จดัทาํหนงัสือถึงเกษตรจงัหวดัหนองบวัลาํภูเพื่อขอความอนุเคราะห์ขา้ราชการ

สํานักงานเกษตรจังหวัดหนองบัวลําภู  และข้าราชการสํานักงานเกษตรอําเภอในการตอบ

แบบสอบถาม 

  2) นาํหนงัสือบรรจุใส่ซองพร้อมแบบสอบถามตามจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง แลว้เขา้

พบเกษตรจงัหวดัหนองบัวลําภูเพื่อแจ้งถึงวตัถุประสงค์การเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมทั้ งแจ้ง

กาํหนดการเดินทางไปช้ีแจงเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล ณ สํานกังานเกษตรอาํเภอทุกอาํเภอในจงัหวดั

หนองบวัลาํภู  

  3) ทาํการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากสํานักงานเกษตรจงัหวดั และสํานกังาน

เกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภูแลว้ตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อ

นาํไปบนัทึกลงในโปรแกรมการวเิคราะห์ทางสถิติ เพื่อใชว้เิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 
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 1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ยกการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของขา้ราชการสํานักงานเกษตรจงัหวดั และ

สํานกังาน เกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติพื้นฐานโดยนาํเสนอในรูป

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

  ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผล34ต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้34

และบริการ34ของขา้ราชการสํานักงานเกษตรจงัหวดั และสํานกังานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู34 ทาํ

การวิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐาน โดยนําเสนอขอ้มูลใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยตวัแปรท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ 

คือ อาย ุรายไดต่้อเดือน ราคาสินคา้ การเลือกใชบ้ริการ การตลาด การใหบ้ริการ และความปลอดภยั 

  ส่วนที ่3 การเปรียบเทียบ3 4ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือ

สินค้าและบริการของข้าราชการสํานักงานเกษตรจงัหวดั และสํานักงานเกษตรอาํเภอ จงัหวดั

หนองบวัลาํภู 34ใชว้ิธีการคาํนวณหาขนาดอิทธิพล ((effect size) เป็นสถิติใชบ้อกขนาดความต่างเม่ือ

ผลการทดสอบสมมติฐานต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั) เพื่อดูผลท่ีเกิดข้ึน 

    การคาํนวณหาขนาดอิทธิพล (Effect size) ประกอบไปดว้ย 

    3.1 กลุ่มท่ีต้องการเปรียบเทียบคือ 4 1ข้าราชการ 2 กลุ่ม ได้แก่ ข้าราชการ

สาํนกังานเกษตรจงัหวดั  และขา้ราชการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ 

    3.2 ตวัแปรท่ีต้องการศึกษา ประกอบด้วย ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการ คือ อายุ รายไดต่้อเดือน ราคาสินคา้ การเลือกใชบ้ริการ 

การตลาด การใหบ้ริการ และความปลอดภยั 

  ส่วนที ่4 ทาํการสรุปผลกระทบจากการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้

และบริการท่ีพบมากท่ีสุด โดยวเิคราะห์ในรูปของความถ่ี 

 1.5 สรุปผลการศึกษา 

  ผลการศึกษาแบ่งการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ การศึกษา34สภาพทัว่ไปและสภาพ

การเลือกใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและบริการ การ34ศึกษา34ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและบริการ การ34เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ 

สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและบริการ และการ41ศึกษาผลกระทบจากการเลือกใช้บริการสินเช่ือ
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ประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการ34ของขา้ราชการสํานกังานเกษตรจงัหวดั และสํานกังานเกษตรอาํเภอ 

จงัหวดัหนองบวัลาํภู34 สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

  1.5.1 การศึกษา34สภาพทั่วไปและสภาพการเลือกใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้า

และบริการของข้าราชการสํานักงานเกษตรจังหวัด และสํานักงานเกษตรอําเภอ จังหวัดหนองบัวลําภู34  

   ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัพบว่ากลุ่มเป้าหมายส่วน

ใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 61.80 และเพศหญิงร้อยละ 38.30 ซ่ึงจากเป้าหมายทั้งหมดมากท่ีสุดมีอายุ

ระหวา่ง 40 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.60 รองลงมามีอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 30.60  

   ในด้านสถานภาพสมรส  พบว่ากลุ่มเป้าหมายร้อยละ 70.80 มีสถานภาพ

สมรสแล้ว รองลงมามีสถานภาพโสดร้อยละ 23.60 สถานภาพหย่าร้อยละ 4.50 และสถานภาพ

แยกกนัอยูร้่อยละ 1.10 สําหรับดา้นสมาชิกในครอบครัว กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 56.20 รองลงมามีจาํนวนสมาชิก 5-6 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 โดย

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน มีสัดส่วนร้อยละตํ่าสุด คิดเป็นร้อยละ 12.40  

   ในดา้นรายไดต่้อเดือน พบวา่กลุ่มเป้าหมาย ร้อยละ 33.70  มีรายได ้15,001 – 

20,000 บาท รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.50 ในขณะท่ีผูมี้

รายไดต่้อเดือน 20,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.30 ส่วนผูมี้รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 20.20 โดยกลุ่มผูมี้รายได้ตํ่ากว่า 15,000 บาท มีสัดส่วนร้อยละตํ่าสุด คิดเป็น 

ร้อยละ 2.2 

   ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์34สภาพการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้

และบริการ34 พบวา่ กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดเคยใชบ้ริการและทุกคนมีหน้ีสินจากการใชบ้ริการสินเช่ือ

ประเภทเช่าซ้ือและบริการ  

   ในดา้นราคาสินคา้ตํ่าสุดของผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจใช้บริการเช่าซ้ือ

สินค้าและบริการมากท่ีสุดคือไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 96.60 ราคาสูงสุดของผูต้อบ

แบบสอบถามตัดสินใจใช้บริการเช่าซ้ือสินค้าและบริการมากท่ีสุดคือ 1,100,001 บาทข้ึนไป           

คิดเป็นร้อยละ 64.00 ยอดท่ีตอ้งชาํระต่อเดือนมากท่ีสุด 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.20 

ความถ่ีในการใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการมากท่ีสุดใชบ้ริการ 3-4 คร้ังต่อเดือน 

คิดเป็นร้อยละ 36.00  

   ในดา้นประเภทสินคา้ท่ีนิยมเช่าซ้ือพบวา่ สินคา้ประเภทอุปกรณ์ส่ือสารและ

รถยนตเ์ป็นสินคา้ท่ีนิยมเช่าซ้ือคิดเป็นร้อยละ 16.27 ผลการจากเป็นหน้ีทาํให้กลุ่มเป้าหมายมีปัญหา

การคา้งชาํระคิดเป็นร้อยละ 28.10 เม่ือสอบถามจาํนวนงวดท่ีคา้งชาํระ กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุดไม่ขอ

ตอบคาํถาม คิดเป็นร้อยละ 52.00 และมีคนท่ีให้คาํตอบคิดเป็นร้อยละ 48 กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด
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คา้งชาํระจาํนวน 3-4 งวดต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 32.00 เหตุผลท่ีคา้งชาํระมากท่ีสุดเน่ืองจากลืมชาํระ

คิดเป็นร้อยละ 31.58 เม่ือเกิดปัญหาการคา้งชาํระกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เลือกวิธีกูเ้งินจากแหล่งอ่ืน

มาชาํระ คิดเป็นร้อยละ 60.00 และเม่ือถามเฉพาะคนท่ีมีปัญหาคา้งชาํระถึงการชาํระหน้ีสินท่ีมีอยูใ่น

ปัจจุบนัร้อยละ 36.00 ตอบวา่ชาํระไดห้มดตามกาํหนดแน่นอน ส่วนอีกร้อยละ 60.00 ตอบว่านึกไม่

ออกว่าจะสามารถชาํระหมดได ้นอกจากน้ีกลุ่มเป้าหมายท่ีมีปัญหาคา้งชาํระยงัให้ขอ้มูลอีกว่า ใน

อนาคตมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการอีกอย่างแน่นอนถา้สถาบนั

การเงินอนุมติั คิดเป็นร้อยละ 84  

  1.5.2 การศึกษาปัจจัยที่มีผล34ต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้า34และ

บริการ34ของข้าราชการสํานักงานเกษตรจังหวัด และสํานักงานเกษตรอําเภอ จังหวัดหนองบัวลําภู 

   ปัจจยัด้านอายุ พบว่ากลุ่มเป้าหมายท่ีซ้ือสินคา้แบบเช่าซ้ือท่ีอายุน้อยท่ีสุด  

มีอาย ุ25 ปี อายมุากท่ีสุด มีอาย ุ59 ปี 

   ปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือน พบว่ากลุ่มเป้าหมายซ้ือสินคา้แบบเช่าซ้ือมีรายได้

ตํ่าสุด 13,460 บาทต่อเดือน รายไดสู้งสุด 45,960 บาทต่อเดือน  

   ปัจจยัดา้นราคาสินคา้ พบว่าราคาสินคา้ตํ่าสุดท่ีกลุ่มเป้าหมายจะเช่าซ้ือ คือ

สินคา้ท่ีอยูใ่นช่วงราคา 500 – 15,000 บาท และราคาสินคา้สูงสุดท่ีกลุ่มเป้าหมายจะเช่าซ้ือ คือสินคา้

ท่ีมีราคาอยูใ่นช่วง 40,000 – 3,000,000 บาท 

   ปัจจยัด้านการเลือกใช้บริการ  ปัจจยัด้านการตลาด มีผลต่อการเลือกใช้

บริการซ้ือสินคา้แบบเช่าซ้ือในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นการบริการ และปัจจยัดา้นความปลอดภยั มี

ผลต่อการเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้แบบเช่าซ้ือในระดบัมาก 

  1.5.3 การเปรียบเทียบ34ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือ

สินค้าและบริการของข้าราชการสํานักงานเกษตรจังหวัด และสํานักงานเกษตรอําเภอ จังหวัด

หนองบัวลําภู  

   พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความแตกต่างกนัในระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย ราคาสินคา้

ตํ่าสุดท่ีตัดสินใจเช่าซ้ือ และการเลือกใช้บริการ ส่วนปัจจัยท่ีมีความแตกต่างกันในระดับตํ่ า 

ประกอบดว้ย อายุ รายไดต่้อเดือน ราคาสินคา้สูงสุดท่ีตดัสินใจเช่าซ้ือการตลาด ดา้นการให้บริการ 

และดา้นความปลอดภยั 

  5.1.4 การศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการเลือกใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้า

และบริการของข้าราชการสํานักงานเกษตรจังหวัด  และสํานักงานเกษตรอําเภอ จังหวัด

หนองบัวลําภู  
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   พบวา่ เกิดปัญหาดา้นความเครียดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมาคือ

ไม่มีสมาธิในการทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 24.49 ตอ้งทาํอาชีพเสริม คิดเป็นร้อยละ 8.16 เกิดปัญหา

ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตอ้งขายทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ เช่น รถยนต์ เคร่ืองประดบั เคร่ืองใช้ต่างๆ 

เพื่อนาํมาใชห้น้ีหรือนาํมาจบัจ่ายใชส้อย คิดเป็นร้อยละ 3.06  

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และ

บริการของขา้ราชการสํานกังานเกษตรจงัหวดั และสํานกังานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู คร้ังน้ี 

อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

 2.1 ผลการศึกษา34สภาพทั่วไปและสภาพการใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและ

บริการของข้าราชการสํานักงานเกษตรจังหวดั และสํานักงานเกษตรอาํเภอ จังหวดัหนองบัวลาํภู 

  ในภาพรวมของกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุในช่วง 30-39ปี  สถานภาพ

สมรสมีจาํนวน สมาชิกในครอบครัว 3-4 คน และมีรายได ้15,001 - 20,000 บาทต่อเดือน จากขอ้มูล

ดงักล่าวพบวา่กลุ่ม เป้าหมายมีรายไดค้่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัรายไดข้องประชากรในสังคมไทย แต่

เม่ือดูพฤติกรรมการซ้ือสินคา้แบบเช่าซ้ือ พบว่า สินคา้ท่ีนิยมคือรถยนต์และอุปกรณ์ส่ือสาร ซ่ึงมี

ยอดชาํระต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท หรือบางกลุ่มมียอดชําระต่อเดือน 20,001 –30,000 บาท 

เน่ืองจาก สินคา้ท่ีนิยมซ้ือแบบเช่าซ้ือมีราคาสูง ทาํให้มียอดชาํระต่อเดือนค่อนขา้งสูง หรือมากกว่า

คร่ึงของจาํนวนเงินเดือน ประกอบกบั กลุ่มเป้าหมายจาํเป็นตอ้งใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคหรือ

เล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว จึงทาํให้เกิดภาระหน้ีสินตามมา ซ่ึงสอดคล้องกบัขอ้คาํถามการมีปัญหา

เร่ืองการชาํระหน้ี ซ่ึงจาํนวน 1 ใน 4 ของผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาเร่ืองการชาํระหน้ี โดยมียอด

คา้งชาํระ 3-4 งวดติดต่อกนั เหตุผลคือ ลืมชาํระ รายจ่ายมากกวา่รายรับ มีค่าใชจ่้ายฉุกเฉินไม่คาดคิด 

และมีภาระหน้ีอ่ืนๆ ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุดแก้ปัญหาโดยกู้เงินจากแหล่งอ่ืนมาชาํระ ซ่ึงการ

แกปั้ญหาดงักล่าวก่อให้เกิดเป็นภาระหน้ีแบบไม่มีท่ีส้ินสุด ส่งผลให้มาตรฐานการครองชีพตํ่าลง 

เกิดปัญหาขาดสภาพคล่องทางการเงิน ผลท่ีตามมาคือ ความเครียด ปัญหาครอบครัว เพื่อไม่ให้เกิด

ปัญหาหน้ีสินจาํนวนมากในอนาคต บุคคลต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช้จ่ายโดยยึดหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง สร้างวินัยทางการเงิน ลดซ้ือสินคา้ประเภทฟุ่มเฟือย (สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

2558 : ออนไลน์) 

 2.2 ผลการศึกษา34ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและ

บริการของข้าราชการสํานักงานเกษตรจังหวดั และสํานักงานเกษตรอาํเภอ จังหวดัหนองบัวลาํภู 
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  ในภาพรวมของกลุ่มเป้าหมายมีอายุเฉล่ียเท่ากับ 43.38 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน

เท่ากบั 24,350.22 บาท ราคาสินคา้ตํ่าสุดเฉล่ียท่ีเลือกใชบ้ริการเท่ากบั 1,216.85 บาท และราคาสินคา้

สูงสุดเฉล่ียท่ีเลือกใช้บริการเท่ากับ 1,921,235.96 บาท เม่ือพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

ปัจจยัทั้ง 3 ดา้น พบวา่ มีความแปรปรวนของขอ้มูลสูงมาก หรือกล่าวไดว้า่ขอ้มูลมีความหลากหลาย 

เช่น อายเุฉล่ียของกลุ่มเป้าหมายเท่ากบั 43.38 ปี ซ่ึงทาํใหเ้ขา้ใจวา่กลุ่มเป้าหมายค่อนขา้งอายมุาก แต่

เม่ือพิจารณาความแปรปรวนพบวา่ อายุของกลุ่มเป้าหมายอยูใ่นช่วง 43.38 ± 9.43 ปี  ดงันั้น ผูศึ้กษา

จึงพยายามอภิปรายผลด้วยความระมดัระวงั  จากขอ้มูลท่ีว่ากลุ่มเป้าหมายทุกคนเลือกใช้บริการ

สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือ แสดงวา่ไม่วา่จะอายุ และรายไดเ้ท่าไหร่ก็ซ้ือสินคา้แบบเช่าซ้ือแสดงวา่ ปัจจยั

ดา้นอายุ และรายไดไ้ม่มีผลต่อการซ้ือสินคา้แบบเช่าซ้ือ เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นราคาสินคา้ พบว่า

กลุ่มเป้าหมายจะไม่ผ่อนสินคา้ท่ีมีราคาตํ่ากว่า 500 บาท และไม่เกินกว่า 3,000,000 บาท แสดงว่า

เป็นปัจจยัดา้นราคาสินคา้มีผลต่อการเช่าซ้ือสินคา้ ในดา้นปัจจยัดา้นการเลือกใช้บริการและปัจจยั

ด้านการตลาดมีผลต่อการเลือกใช้บริการซ้ือสินค้าแบบเช่าซ้ือในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัด้านการ

บริการและปัจจยัดา้นความปลอดภยัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้แบบเช่าซ้ือในระดบัมาก  

 2.3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและ

บริการของข้าราชการสํานักงานเกษตรจังหวดั และข้าราชการสํานักงานเกษตรอาํเภอ จังหวดัหนองบัวลาํภู 

  ในภาพรวมของกลุ่มเป้าหมาย พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาสินคา้ตํ่าสุดท่ีตดัสินใจเช่าซ้ือ 

และปัจจยัดา้นการเลือกใชบ้ริการมีความแตกต่างกนัในระดบัปานกลางกล่าวคือ ราคาสินคา้ตํ่าสุดท่ี

ทาํให้ขา้ราชการสํานกังานเกษตรจงัหวดั และสํานกังานเกษตรอาํเภอตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือแบบ

เช่าซ้ือสินคา้และบริการแตกต่างกนั โดยกลุ่มขา้ราชการสํานกังานเกษตรจงัหวดัจะเช่าซ้ือสินคา้ท่ี

ราคาตํ่าสุด 2,126.47 บาท และข้าราชการสํานักงานเกษตรอาํเภอจะเช่าซ้ือสินค้าท่ีราคาตํ่าสุด 

654.55 บาท ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างเห็นได้ชัด สาเหตุไม่ไดม้าจากรายได้ต่อเดือน เพราะขา้ราชการ

สํานักงานเกษตรจงัหวดั และสํานักงานเกษตรอาํเภอมีรายได้ใกล้เคียงกนั แต่อาจเป็นเพราะการ

เลือกใช้บริการ เพราะพบความแตกต่างของปัจจัยการเลือกใช้บริการของกลุ่มเป้าหมายทั้ ง 

ขา้ราชการสํานกังานเกษตรจงัหวดั และสํานกังานเกษตรอาํเภอ ซ่ึงกลุ่มขา้ราชการสํานกังานเกษตร

อาํเภอมีค่าเฉล่ียในการตดัสินใจสูงกว่ากลุ่มขา้ราชการสํานกังานเกษตรจงัหวดั ในส่วนของปัจจยั

ดา้นอายุ ราคาสินคา้สูงสุดท่ีตดัสินใจเช่าซ้ือ การตลาด การให้บริการ และความปลอดภยัของทั้ง 

ขา้ราชการสํานกังานเกษตรจงัหวดั และสาํนกังานเกษตรอาํเภอแตกต่างกนัเพียงเล็กนอ้ย เพราะมีค่า

ขนาดอิทธิพลในระดบัตํ่า   

 2.4 ผลการศึกษาผลกระทบจากการเลือกใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและ

บริการ41ของข้าราชการสํานักงานเกษตรจังหวดั และข้าราชการสํานักงานเกษตรอาํเภอ จังหวดัหนองบัวลาํภู 
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  ในภาพรวมของกลุ่มเป้าหมายเกิดปัญหาดา้นความเครียดมากท่ีสุด รองลงมาคือไม่

มีสมาธิในการทาํงาน ตอ้งทาํอาชีพเสริม  เกิดปัญหาครอบครัว  ตอ้งขายทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ เช่น รถยนต ์ 

เคร่ืองประดับ เคร่ืองใช้ต่าง ๆ เพื่อนํามาใช้หน้ีหรือนํามาจับจ่ายใช้สอย ซ่ึงปัญหาทางด้าน

ความเครียด ไม่มีสมาธิในการทาํงานเป็นเร่ืองสภาวะทางจิตใจซ่ึงส่งผลกระทบต่อบุคคลมากท่ีสุด 

เม่ือบุคคลเกิดปัญหาดา้นสภาพจิตใจ คือ มีความเครียด  ขาดสมาธิ ยอ่มส่งผลกระทบต่อการทาํงาน 

ทาํใหเ้กิดความเสียหายในองคก์ร ขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

  3.1.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากกลุ่มประชากรโดยตรง เป็นการศึกษา

เฉพาะกรณี ดงันั้นผลการศึกษาจะใชไ้ดก้บักลุ่มประชากรในการศึกษาน้ีเท่านั้น แต่ผูส้นใจสามารถ

ท่ีจะศึกษาระเบียบวิธีวจิยั และการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อเป็นพื้นฐานในการทาํวิจยัในลกัษณะ              

     ท่ีคลา้ยกนั แต่ศึกษาประชากรต่างกลุ่มกนั 

  3.1.2 จากการศึกษาพบวา่ การใชบ้ริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือ34สินคา้ส่งผลกระทบ

ต่อการทาํงานของบุคคล ดงันั้น ผูน้าํองค์กรควรตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน และมาตรการในการ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากภาระหน้ีสินของบุคคลากรในองคก์ร 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 การศึกษา4 1ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และ

บริการของขา้ราชการสํานกังานเกษตรจงัหวดั และขา้ราชการสํานกังานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู41 

ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาว่าบุคลากรในองคก์รมีการซ้ือสินคา้แบบเช่าซ้ือหรือไม่ มีปัจจยัอะไรบา้งท่ี

ส่งผลต่อการซ้ือสินคา้แบบเช่าซ้ือ และสุดทา้ยก็ดูผลกระทบท่ีเกิดจากการซ้ือสินคา้แบบเช่าซ้ือ ซ่ึง

เป็นการศึกษาแบบคร่าวๆ ไม่ลงรายละเอียดถึงปัจจยัอะไรท่ีส่งผลต่อการเป็นหน้ีจาํนวนมากหรือ

นอ้ย ซ่ึงจะเห็นรายละเอียดเชิงลึกมากยิ่งข้ึน ทาํให้เจาะจงกลุ่มเส่ียงท่ีจะเกิดปัญหาได ้ตลอดจนการ

นาํไปสู่การแกปั้ญหาจากภาวการณ์เป็นหน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3.3.2 การศึกษา4 1ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และ

บริการของขา้ราชการสํานกังานเกษตรจงัหวดั และขา้ราชการสํานกังานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู41 

ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาแค่ผลกระทบท่ีเกิดจากการซ้ือสินคา้แบบเช่าซ้ือ เพื่อให้เห็นถึงผลกระทบ 

และข้อเสีย ตลอดจนปัญหาต่างๆ ท่ีตามมา แต่ไม่ได้ศึกษาวิธีแก้ปัญหา ผูส้นใจสามารถท่ีจะนํา
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ประเด็นน้ีไปทาํการศึกษาไดเ้พราะเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ ผลการศึกษาจะมีคุณค่าอยา่งมากในการ

แกปั้ญหาการเป็นหน้ีของบุคลากรในองคก์ร 

 

  3.3.3 การศึกษา4 1ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ สินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินคา้และ

บริการของขา้ราชการสํานกังานเกษตรจงัหวดั และขา้ราชการสํานกังานเกษตรอาํเภอ จงัหวดัหนองบวัลาํภู41 

ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษากลุ่มเป้าหมายเป็นขา้ราชการสาํนกังานเกษตรจงัหวดั และสํานกังานเกษตรอาํเภอ 

จงัหวดัหนองบวัลาํภู ซ่ึงเป็นองค์กรของรัฐบาล ผูส้นใจสามารถท่ีจะนําวิธีการในการศึกษาน้ีไป

ประยุกต์ใช้กับองค์กรของเอกชน แล้วเปรียบเทียบผลการศึกษาว่าทั้ งสององค์กรมีข้อค้นพบท่ี

แตกต่างกนัหรือไม่ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ   นางสาวจิราพา รักษาภกัดี 

วนั เดือน ปี  18 ตุลาคม 2525 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 

ประวตัิการศึกษา  บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการบริหารธุรกิจ (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 

มหาวทิยาลยัราชภฎัอุดรธานี 

สถานทีท่าํงาน  สาํนกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัหนองบวัลาํภู 

ตําแหน่ง  นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนปฏิบติัการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ฉบบัท่ี ...................... 
 

แบบสอบถาม 
 

การศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทผอ่นชาํระสินคา้และ 

                     บริการของขา้ราชการสาํนกังานเกษตรจงัหวดั และสาํนกังานเกษตรอาํเภอ  

                     จงัหวดัหนองบวัลาํภู 
 

คําช้ีแจ้ง แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อประโยชน์ในการทาํโครงการคน้ควา้อิสระ 

 หลกัสูตรปริญญาโท สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเท่านั้น มิไดน้าํไปเผยแพร่เพื่อประโยชน์อ่ืนใดทั้งส้ิน 
 

โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ลงใน          หน้าข้อที่ตรงกับความจริงและกรอกข้อมูลในช่องว่างให้

สมบูรณ์ 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐาน 

1.  เพศ 

 ชาย                                     หญิง 

2.  อาย ุ 

1.  20 – 29 ปี                       2.  30 – 39 ปี 

3.  40 – 49 ปี                      4.  50 ปีข้ึนไป 

3.  สภานภาพการสมรส 

              1.  โสด                              2.  สมรส     

              3.  หยา่ร้าง                         4.  แยกกนัอยู ่

              5.  อ่ืนๆ ……………………………. 

4.  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  

1.  1 – 2  คน                       2.  3 – 4 คน 

3.  5 – 6  คน                       4.  7 คน ข้ึนไป 

5.  รายไดต่้อเดือน 

              1.  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท                  2.  10,001 – 15,000 บาท            

              3.  15,001 – 20,000 บาท              4.  20,001 – 25,000 บาท         

              5.  25,001 – 30,000 บาท              6.  มากกวา่ 30,000 บาท 
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6.  หน่วยงานท่ีสังกดั 

                1.  ขา้ราชการ สาํนกังานเกษตรจงัหวดั 

                2.  ขา้ราชการ สาํนกังานเกษตรอาํเภอ 

    3.  อ่ืนๆ ........................................................ 

 

ส่วนที่ 2 การเลอืกใช้35บริการสินเช่ือประเภทผ่อนชําระสินค้าและบริการ 

กรุณาทาํเคร่ืองหมายหรือเติมลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความจริงเก่ียวกบัพฤติกรรมของท่านมาก

ท่ีสุด 

 1. ท่านเคยใชบ้ริการสินเช่ือประเภทผอ่นชาํระสินคา้และบริการหรือไม่ (ถ้าตอบไม่เคย จบการ 

                  ตอบแบบสอบถาม) 

                เคย                                  ไม่เคย 

2. ปัจจุบนัในครัวเรือนของท่านมีหน้ีส้ินจากการใช3้5บริการสินเช่ือประเภทผอ่นชาํระสินคา้ 

35    และบริการ35หรือไม่มี  

    มี                               ไม่มี 

3. ราคาสินคา้ตํ่าสุดท่ีท่านเลือกใช3้5บริการสินเช่ือประเภทผอ่นชาํระสินคา้และบริการ 

  1.  ไม่เกิน 5,000 บาท                                   2.  5,001 – 10,000 บาท 

                           3.  10,001 – 20,000 บาท                              4.  20,001 – 30,000 บาท 

                           5.  30,001 – 40,000 บาท                              6.  40,001 – 50,000 บาท 

                           7.  50,001 บาทข้ึนไป 

4. ราคาสินคา้สูงสุดท่ีท่านเลือกใช3้5บริการสินเช่ือประเภทผอ่นชาํระสินคา้และบริการ 

  1.  ไม่เกิน 100,000 บาท                              2.  100,001 – 300,000 บาท 

                           3.  300,001 – 500,000 บาท                         4.  500,001 – 700,000 บาท 

                           5.  700,001 – 900,000 บาท                         6.  900,001 – 1,100,000 บาท 

                           7.  1,100,001 บาทข้ึนไป 

5. ยอดเงินท่ีตอ้งชาํระต่อเดือนจากการเลือกใช3้5บริการสินเช่ือประเภทผอ่นชาํระสินคา้และ 

35    บริการ 

  1.  ไม่เกิน 5,000 บาท                                  2.  5,001 – 10,000  บาท 

                           3.  10,001 – 20,000 บาท                             4.  20,001 – 30,000 บาท 

                           5.  30,001 – 40,000 บาท                             6.  40,001 – 50,000 บาท 

                           7.  50,001 บาทข้ึนไป 
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6.  ความถ่ีในการเลือกใช3้5บริการสินเช่ือประเภทผอ่นชาํระสินคา้และบริการ35ในรอบ 1 เดือน 

1.  1 – 2 คร้ัง    2.  3 – 4 คร้ัง 

3.  5 – 6 คร้ัง    4.  7 – 8 คร้ัง 

5.  9 คร้ังหรือมากกวา่  

 7.  การเลือกใชบ้ริการสินเช่ือประเภทผอ่นชาํระสินคา้และบริการในคร้ังล่าสุดเป็นการใช ้

      บริการคร้ังท่ีเท่าไรของท่านในรอบ 1 ปี 

             1.  ไม่เกิน 10 คร้ัง               2.  11 – 20 คร้ัง                      3.  21 – 30 คร้ัง 

              4.  31 - 40 คร้ัง                   5.  5. 41 - 50 คร้ัง                  6.  มากกวา่ 51 คร้ัง 

8.  ประเภทสินคา้ท่ีนิยมผอ่นชาํระ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1.  เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย                                   2.  เคร่ืองประดบัร่างกาย 

                           3.  เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า                    4.  เคร่ืองสาํอาง และอาหารเสริม 

                           5.  อุปกรณ์ส่ือสาร                                             6.  เติมนํ้ามนัรถ 

                           7.  อาหารและเคร่ืองด่ืม                                     8.  การท่องเท่ียว เช่น ค่าโรงแรม 

                           9.  ท่ีดิน บา้น                                       10.  รถยนต ์

                           11. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………………… 

 9.  ท่านเคยมีปัญหาเก่ียวกบัการคา้งชาํระหน้ีหรือไม่ (ถ้าตอบไม่เคย ให้ข้ามไปตอบคําถาม 

     ตอนที ่3) 

                           เคย                                                                    ไม่เคย 

10.  ท่านเคยผดิชาํระหน้ีจาํนวนก่ี งวด/คร้ัง ภายในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา (จํานวนคร้ังทีผ่ดิชําระ 

       หนีภ้ายในรอบ 1 ปี) 

1.  1 - 2 งวด/คร้ัง                     2.  3– 4 งวด/คร้ัง                3.  5 – 6 งวด/คร้ัง 

4.  7 – 8 งวด/คร้ัง                    5.  19–10 งวด/คร้ัง              6.  มากกวา่ 10 งวด/คร้ัง 

11. เหตุผลท่ีท่านคา้งชาํระคืออะไร 

                           1.  รายจ่ายมากกวา่รายรับ                                 2.  ลืมชาํระ 

3.  มีภาระหน้ีสินอ่ืน ๆ                                     4.  มีค่าใชจ่้ายฉุกเฉินโดยไม่คาดคิด 

                           5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………. 

12. ท่านแกไ้ขปัญหาการคา้งชาํระหน้ีอยา่งไร 

                           1.  รีบชาํระค่างวดทนัที                            2.   เจรจาประนอมหน้ีกบัสถาบนัการเงิน 

                           3.  หลบเล่ียงการชาํระหน้ี                         4.  กูเ้งินจากแหล่งอ่ืนมาชาํระ 

                           5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………. 
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13.  จาํนวนหน้ีสินท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัท่านคาดวา่จะสามารถชาํระหน้ีไดห้รือไม่ 

  1.  ชาํระไดห้มดตามกาํหนดแน่นอน              

  2.  ชาํระไดต้ามกาํหนดบางส่วน 

  3.  นึกไม่ออกวา่จะสามารถชาํระหมดไดอ้ยา่งไร     

  4.  อ่ืนๆ (ระบุ).................................... 

14.  ในอนาคตท่านมีแนวโนม้ใชบ้ริการสินเช่ือประเภทผอ่นชาํระสินคา้และบริการอีก 

       หรือไม่ 

  1.  ไม่ใชบ้ริการ      2.  ไม่แน่ใจ                3.  ใชบ้ริการ 

  4. อยากใชบ้ริการแต่สถาบนัทางการเงินจะใหห้รือไม่            

  5. อ่ืนๆ (ระบุ)......................... 

 

ตอนที ่3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสินเช่ือประเภทเช่าซ้ือสินค้าและบริการ 

(แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ระดบั เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย (Rating Scale) 5 ระดบั) 

   ระดับการตัดสินใจ           (คะแนน) 

   มีผลต่อขอ้คาํถามปัจจยัการตดัสินใจมากท่ีสุด 5 

   มีผลต่อขอ้คาํถามปัจจยัการตดัสินใจมาก  4 

   มีผลต่อขอ้คาํถามปัจจยัการตดัสินใจปานกลาง 3 

   มีผลต่อขอ้คาํถามปัจจยัการตดัสินใจนอ้ย                 2 

   มีผลต่อขอ้คาํถามปัจจยัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 1 

 

ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องทีต่รงกับความคิดเห็นของตัวท่านเองมากทีสุ่ด 

 

ข้อคําถามปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

ประเภทผ่อนชําระสินค้าและบริการ 

ระดับการตัดสินใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ปัจจยัดา้นการเลือกใชบ้ริการ 

1. อตัราดอกเบ้ียไม่สูง      

2. ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการสินเช่ือไม่สูงเกินไป      

3. สามารถเลือกจาํนวนงวดท่ีผอ่นชาํระได ้      
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ข้อคําถามปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

ประเภทผ่อนชําระสินค้าและบริการ 

ระดับการตัดสินใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

4. มีระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการเก็บขอ้มูล      

5. มีบริการท่ีรวดเร็ว      

6. มีขั้นตอนการสมคัรสมาชิกง่ายต่อความเขา้ใจ      

ปัจจยัดา้นการตลาด 

1. ของแถมและของสมนาคุณ  (เม่ือใชบ้ริการสินเช่ือ 

    ประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการ) 

     

2. มีการสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลั      

3. มีโปรโมชัน่ส่วนลดในการซ้ือสินคา้      

ปัจจยัดา้นการบริการ 

1. ความรวดเร็วในการอนุมติัสินเช่ือ      

2. จาํนวนร้านคา้ท่ีร่วมใหบ้ริการสินเช่ือมีมาก  

    (ประเภทเช่าซ้ือสินคา้และบริการ) 

     

3. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ เช่น คาํแนะนาํ,  

   ช่วยแกปั้ญหา 

     

4. จาํนวนจุดท่ีรับชาํระงวดมีกระจายอยา่งทัว่ถึง      

ปัจจยัดา้นความปลอดภยั 

1. ความปลอดภยัในการใชบ้ริการสินเช่ือแทนการใชเ้งินสด      

2. ความเช่ือมัน่ในสถาบนัการเงินท่ีใชบ้ริการสินเช่ือ      

3. ความเช่ือมัน่ในร้านคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือ      
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ตอนที ่4 ผลกระทบจากการเลอืกใช้บริการสินเช่ือประเภทผ่อนชําระสินค้าและบริการ  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

1.  ตอ้งขายอสังหาริมทรัพย ์เช่น ท่ีดิน บา้น ฯลฯ  เพื่อนาํมาใชห้น้ี หรือนาํมาจบัจ่ายใชส้อย 

 2.  ตอ้งขายทรัพยสิ์นอ่ืนๆ เช่น รถยนต ์เคร่ืองประดบั เคร่ืองใชต่้างๆ เพื่อนาํมาใชห้น้ี 

      หรือนาํมาจบัจ่ายใชส้อย 

 3.  ตอ้งทาํอาชีพเสริม  

 4.  เกิดปัญหาครอบครัว 

 5.  หยดุงานบ่อย 

 6.  ไม่มีสมาธิในการทาํงาน 

 7.  เกิดความเครียด 

 8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 
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