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บทคัดยอ 

  

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) สถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ (2) สภาพการพัฒนา

ทางวิชาชีพ (3) ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพ (4) ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพและ (5) แนวทาง 

การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 ประชากร คือ บรรณารักษสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 

40 แหง รวมจํานวนทั้งส้ิน 247 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด และไดแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 218 ชุด 

(รอยละ 88.26) และผูทรงคุณวุฒิทางดานวิชาชีพ จํานวน 10 คน ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง และไดแบบสอบถาม

กลับคืนมา จํานวน 8 ชุด (รอยละ 80) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  แบบสอบถามบรรณารักษ และ

แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงปริมาณใชการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย       

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหและสังเคราะหเน้ือหา 

ผลการวิจัยพบวา (1) บรรณารักษสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 192 คน (รอยละ 88.10) มีอายุ  

31-35 ป จํานวน 64 คน (รอยละ 29.40) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีบรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/

สารสนเทศศาสตร จํานวน 190 คน (รอยละ 87.20) มีสถานภาพเปนพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 157 คน    

(รอยละ 72) รับผิดชอบงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ จํานวน 88 คน (รอยละ 40.40) และระยะเวลาที่

ทํางานในตําแหนงบรรณารักษ 1-5 ป จํานวน 71 คน (รอยละ 32.60) (2) บรรณารักษสวนใหญมีวัตถุประสงคใน

การพัฒนาทางวิชาชีพเพื่อเพิ่มพูนความรู จํานวน 205 คน (รอยละ 94.0) และนํามาใชพัฒนางาน จํานวน 204 คน 

(รอยละ 93.6) โดยรูปแบบการใชส่ือสังคมออนไลน จํานวน 198 คน (รอยละ 90.80) (3) ปญหาและอุปสรรคในการ

พัฒนาทางวิชาชีพมีคาเฉล่ียรวมระดับปานกลาง ( = 3.13) โดยทักษะการใชภาษาตางประเทศมีคาเฉล่ียสูงสุด ( = 3.56) 

(4) บรรณารักษตองการเขารวมกิจกรรมพัฒนาทางวิชาชีพในระดับมาก ( = 3.74) โดยรูปแบบการศึกษาดูงาน 

( = 4.20) และตองการพัฒนาทางวิชาชีพในหัวขอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุด ( = 4.10)      

จัดโดยสถาบันอุดมศึกษา และ (5) แนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพที่เหมาะสมสําหรับบรรณารักษ ประกอบดวย 

รูปแบบ หัวขอ และสถาบันที่จัดกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพบรรณารักษ บทบาทของบรรณารักษ บทบาทของ

ผูบริหารหองสมุด สถาบันอุดมศึกษา และสมาคม/องคกรวิชาชีพ 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to (1) investigate the professional status of librarians, 

(2) to survey librarians’ professional development, (3) to study  problems and obstacles to professional 

development facing librarians, (4) to survey the needs for professional development, and (5) to examine 

guidelines for professional development of librarians of the Office of Academic Resources and 

Information Technology, Rajabhat Universities. 

 The research participants were 247 librarians from 40 Offices of Academic Resources and 

Information Technology at Rajabhat Universities (218 or 88.26% were returned) and 10 professional 

experts selected by purposive sampling (8 copies of the questionnaire or 80.00 % were returned). The 

data were collected using a questionnaire and analyzed using frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and content analysis, and presented descriptively with tables. 

  Findings showed that (1) most librarians 192 were women (88.10%); 64 women were 

between 31 to 35 years old (29.40%); 190 librarians (87.20%) had a bachelor's degree in Library Science 

or Information Science; 157 librarians (72.00%) were university staff; 88 librarians (40.40 %) were 

responsible for classifying and cataloguing library resources; and 71 librarians (32.60%)  had worked as 

librarians for 1-5 years. (2) The objective of 205 librarians (94.00%) was to improve their Knowledge and 

204 librarians (93.60%) to develop their work; 198 librarians (90.80%) would like to do it through online 

learning. (3) Problems and obstacles in their working were found at an average level (=3.13) with the 

highest mean on foreign language skills ( =3.56). (4) Librarians’ need for professional development was 

at a high level ( =3.74) with the highest mean on the form of study trip (=4.20). The area participants 

needed to develop the most was information storage and retrieval, hosted by academic institutions 

(=4.11). (5) Guidelines suggested for librarians’ professional development should consist of models, 

titles, and the institutes that organize activities for librarians’ professional development, roles of 

librarians, roles of library administrators, universities and professional associations/organizations. 
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กิตตกิรรมประกาศ 

 

การทําวิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาเปนอยางย่ิงจากศาสตราจารย ดร.ชุติมา  

สัจจานันท อาจารยที่ปรึกษาหลัก และรองศาสตราจารย ดร.จันทิมา  เขียวแกว อาจารยที่ปรึกษารวม  

ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําและติดตามการทําวิทยานิพนธครั้งน้ีอยางใกลชิดตลอดมา นับต้ังแตเริ่มตน

จนกระทั่งสําเร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานเปนอยางย่ิง 

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.มาลี ไชยเสนา ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ

ที่ ช้ีแนะและใหขอเสนอเพื่อการแกไขใหวิทยานิพนธมีความสมบูรณย่ิงข้ึน และขอบพระคุณ

ผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร /ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ/และสาขาที่เกี่ยวของ และบรรณารักษสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ทีก่รุณาตอบคําถาม ตลอดจนใหขอเสนอแนะขอมูลเพื่อการวิจัยในครั้งน้ี 

ขอขอบพระคุณผูวิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยสาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย สุโขทัย

ธรรมาธิราช ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย เพื่อนนักศึกษา เพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถาม 

และผูที่เกี่ยวของในการทําวิทยานิพนธครั้งน้ีทุกทานที่ไดกรุณาให การสนับสนุนและชวยเหลือ 

ขอขอบพระคุณผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณาจารย

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร อาจารย ดร.ทวีศักด์ิ ขันยศ อาจารย ดร.ดิษยา 

ศุภราชโยธิน อาจารยสาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ที่คอยสนับสนุน 

สงเสริม ใหคําปรึกษา คําแนะนําในการจัดทําวิทยานิพนธเปนอยางดี 

ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ที่ใหทุนสนับสนุนในการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาในครัง้น้ี 

ทายสุดขอกราบขอบพระคุณครอบครัวและญาติที่ใกลชิดทุกทาน เพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ 

ตลอดจนเพื่อนรวมงาน ที่คอยหวงใยในเรื่องการเรียน การงาน สุขภาพ และเปนกําลังใจแกผูวิจัยมา

โดยตลอด 

และเหนือสิ่งอื่นใดอันพึงมีจากวิทยานิพนธน้ี ผูวิจัยขอมอบแทนบุญคุณและบูชาพระคุณ

บิดา มาดา ครูบาอาจารย ญาติพี่นองและผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development - PD) เปนเครื่องมือสําคัญของการ

พัฒนาบทบาทและสมรรถนะของบรรณารักษ เปนกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต (Pan & Hovde, 2010) 

การเพิ่มพูนความรู ความสามารถและทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพ ทันกับ

ความกาวหนาของวิทยาการ และการพัฒนาทางวิชาชีพตอเน่ือง (Continuing Professional 

Development - CPD) โดยเนนใหมีความรู ความสามารถและทักษะที่จําเปนในวิชาชีพ            

(ชุติมา สัจจานันท, 2556) อันนําไปสูการพัฒนาความสามารถไดอยางมืออาชีพ ชวยใหบุคคล            

ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป (Woolls, 2005) จาก

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การเขาสูสังคมดิจิทัลและการปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศนทางวิชาชีพ (paradigm shift) ทําใหมีความตองการและความคาดหวังบทบาทและ

สมรรถนะใหมของบรรณารักษโดยเฉพาะบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษา 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีหนาที่หลักในการสงเสริมการเรียน การสอน การวิจัย  

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และบริการทางวิชาการแกสถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและแก

สังคม ตลอดจน สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง อยางตอเน่ืองและตลอดชีวิต ดังน้ันสถานภาพอํานาจ

หนาที่ ความรับผิดชอบของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และความรับผิดชอบของผูบริหารหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) รวมถึงเปนแหลงการเรียนรูทั้งภาครัฐและเอกชน      

ที่จัดต้ังเพื่อเปนแหลงการเรียนรู ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ อาจมีช่ือเรียกวา หอสมุด หองสมุด 

สํานักหอสมุด สถาบันวิทยบริการ ศูนยบรรณสาร ศูนยสารสนเทศ สํานักวิทยบริการ หรือช่ืออื่นใดที่มี

ภารกิจในทํานองเดียวกัน (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ, 2549 : Online) โดยมีผูปฏิบัติงาน

ระดับวิชาชีพใหบริการที่สําคัญ ไดแก บรรณารักษ และบุคลากรของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรมี

โอกาสไดรับการศึกษา ฝกอบรมและเขารวมการประชุมสัมมนาทั้งภายในและระหวางประเทศ รวมทั้ง

ไดรับการพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ ไมตํ่ากวา 2 ครั้งตอ 1 ป เพื่อเพิ่มพูนความรูทั้งทางวิชาการและ

วิชาชีพระดับสูงอยางสม่ําเสมอใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสมัยใหมและสะทอนตอ

ความกาวหนาทางวิชาการที่สถาบันอุดมศึกษาน้ัน ๆ ดําเนินการสอน วิจัย และใหบริการแกสังคม 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนมหาวิทยาลัยกลุมใหม พัฒนามาจากสถาบันฝกหัดครูเปน

วิทยาลัยคร ูพุทธศักราช 2518 (พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู, 2518) และไดยกฐานะเปนมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ ต้ังแตวันที่ 15 มิถุนายน พุทธศักราช 2547 เปนตนมา (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ, 

2547) มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาทองถ่ิน มีโครงสรางการแบงสวนราชการภายใน

มหาวิทยาลัย โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานสนับสนุนมีฐานะเทียบเทา

คณะ (กฎกระทรวงศึกษาธิการ, 2548)  

การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาบุคลากรหองสมุด

และองคกรในกระแสการเปลี่ยนแปลง ผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การพัฒนาทางวิชาชีพ

ของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เปนประเด็นการวิจัยที่ไดรับความสนใจ ในประเทศไทย 

ต้ังแต พ.ศ. 2531 – 2556 มีการศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษและผูบริหารที่มีตอรูปแบบการ

พัฒนาบรรณารักษของหองสมุดมหาวิทยาลัย (สนธยา ไกรลาสสุวรรณ, 2531) การวางแผนบุคลากร

ทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในงานหองสมุด (มลิวัล ประดิษฐธีระ, 2538) การพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย (เฉลิมศักด์ิ ชุปวา, 2541) การเรียนรูคอมพิวเตอรของ

บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ศุมรรษตรา แสนวา, 2542) กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของ

บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ขัตติยา ทองทา, 2543) การเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษ

ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (เบญจวรรณ ระงับภัย, 2547) และ

การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา (สุธีรา วงศพุฒิ, 2548) นอกจากน้ียังมีงานวิจัยหลายเรื่องที่เกี่ยวของกับสมรรถนะเฉพาะ

ตําแหนงและสมรรถนะตามสายงานบริการของบรรณารักษหองสมุดสถาบนัอดุมศึกษา (พรทพิย วรกลุ, 

2553; อัญมณี ศรีวัชรินทร, 2554; พนพันธ ปลกศิริ และพิมพรําไพ เปรมสมิทธ, 2556) 

ในตางประเทศ สหรัฐอเมริกา มีงานวิจัยการสนับสนุนของสถาบันตนสังกัดในการพัฒนา

ทางวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในรัฐโอกลาโฮมา (Havenner and Stolt, 

1994) ความตองการการศึกษาตอเน่ืองของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยในกลุมงานวิเคราะห

และทํารายการ และงานเมทาเดทา (Park and others, 2010) ประเทศอินเดีย มีงานวิจัยศึกษา

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบรรณารักษสถาบันการศึกษาดานวิศวกรรมเมือง

ทมิฬนาดู (Babu, Vinayagamoorthy, and Gopalakrishnan, 2007) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยคาลิคุต (Haneefa and Abdul Shukkoor, 

2010) การพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเคราลา (Mathew, Baby, and 

Pillai, 2011) ความตองการการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารของบรรณารักษ

สถาบันอุดมศึกษาเมืองเจนไน (Sivakumaren and others, 2011) การพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี

ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเคราลา (Mathew and Baby, 2012) ประเทศไนจีเรีย         



 

3 

มีงานวิจัยการประเมินทักษะการรูคอมพิวเตอรของบรรณารักษในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไนจีเรีย 

(Adomi and Anie, 2006) ความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

บรรณารักษในหองสมุดเมืองชานดิการ (Nath, Bahl, and Kumar, 2007) การรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยอินูกู (Ugwuanyi, 2009) และ

ประเทศปากีสถาน มีงานวิจัยความตองการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

บรรณารักษในปากีสถาน (Mahmood and Khan, 2007) 

เน่ืองจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความสําคัญตอการศึกษาระดับอุดมศึกษาและการ

ปฏิรูปการเรียนรู กอปรกับประเทศไทยยังไมมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทางวิชาชีพของ

บรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏโดยตรง ผูวิจัยในฐานะ

บรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จึงมีความ

สนใจศึกษาการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร สถาบันการศึกษา สมาคมองคกรวิชาชีพที่

เกี่ยวของ นําไปใชในการวางแผนและพัฒนาบรรณารักษสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ และเปนแนวทางสําหรับบรรณารักษ ในการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของ

ตนเอง อันนะนําไปสูการพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และมหาวิทยาลัยราชภัฏ

โดยรวม  



 

4 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาสถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.2 เพื่อศึกษาสภาพการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.3 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.4 เพื่อศึกษาความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.5 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารกัษ  สํานักวิทยบรกิารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

3.  กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  1.1  การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 1. สถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ 
    1.1 เพศ 
    1.2 อายุ 
    1.3 วุฒิการศึกษาสงูสุด 
    1.4 สถานภาพของตําแหนงงาน 
    1.5 ประสบการณทํางานตําแหนงบรรณารักษ 

    1.6 ประสบการณทํางานทางวิชาการ/วิชาชีพ 

4.  ความตองการพัฒนาทางวิชาชีพ 
    4.1 รูปแบบ 
    4.2 หัวขอ 
    4.3 สถาบันทีจ่ัด 

3. ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพ 
    3.1 ดานการบริหารของสถาบันตนสงักัด 
    3.2 ดานสวนบุคคล 
    3.3 ดานสถาบันทีจ่ัด 

2. สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ 
     2.1 วัตถุประสงค 
     2.2 รูปแบบ 

แนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของ

บรรณารักษ สํานักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

1. รูปแบบ 

2. หัวขอ 

3. สถาบันที่จัด 

4. บทบาทของผูเกี่ยวของ/หนวยงานที่เกี่ยวของ 

4.1 บทบาทของบรรณารกัษ 

4.2 บทบาทผูบริหารหองสมุด 

4.3 บทบาทของสถาบันการศึกษา 

4.4 บทบาทของสมาคม/องคกรวิชาชีพ 

5. ผลลพัธจากการพฒันา 

5.1 การพัฒนาตอบรรณารักษ 

5.2 การพัฒนาตอองคกร 
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4.  ขอบเขตของการวิจัย 

 

4.1 งานวิจัยน้ี ครอบคลุมการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ จํานวน 40 แหง 

4.2 สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ เปนการศึกษาขอมูล ในชวง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 - 2556 

 

5.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

5.1 การพัฒนาทางวิชาชีพ  หมายถึง สถานภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ ปญหา

อุปสรรคและความตองการในการพัฒนาทางวิชาชีพ 

5.2 สถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ  หมายถึง เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

สถานภาพของตําแหนงงาน งานที่รับผิดชอบ ประสบการณการทํางานตําแหนงบรรณารักษที่สํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และประสบการณทํางานทางวิชาการ/วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

5.3 สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ  หมายถึง วัตถุประสงคในการ

พัฒนาทางวิชาชีพ และรูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพ 

5.4 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาวิชาชีพ  หมายถึง ปญหาและอุปสรรคดานการ

บริหารของสํานักวิทยบริการฯ สวนบุคคล และสถาบันที่จัด 

5.5 ความตองการพัฒนาทางวิชาชีพ  หมายถึง ความตองการเขารวมกิจกรรมพัฒนา

ทางวิชาชีพในดานหัวขอ สถาบันที่จัด และสถานที่จัดกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ 

5.6 แนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ  หมายถึง รูปแบบ หัวขอ และ 

สถาบันที่จัดกิจกรรม บทบาทของบรรณารักษ บทบาทผูบริหารหองสมุด บทบาทของสถาบันอุดมศึกษา 

และบทบาทของสมาคม/องคกรวิชาชีพ ผลลัพธจากการพัฒนาตอบรรณารักษ และตอผูบริหาร/

องคกร 

5.7 บรรณารักษ  หมายถึง ผูปฏิบัติงานในตําแหนงบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ จํานวน 40 แหง 
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6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

ผลการวิจัยในครั้งน้ีทําใหทราบสถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ สภาพการพัฒนา

ทางวิชาชีพปญหาและอุปสรรค ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ อันจะนําไปใช

วางแผนและพัฒนาบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังน้ี 

6.1 เปนแนวทางสําหรับผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ และผูบริหารสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในการวางแผนพัฒนาบรรณารักษ 

6.2 เปนแนวทางสําหรับสถาบันการศึกษาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 

สมาคมวิชาชีพและองคกรที่เกี่ยวของในการวางแผนและการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทางวิชาชีพของ

บรรณารักษใหสอดคลองกับความตองการของบรรณารักษและการเปลี่ยนแปลงวิชาการ/วิชาชีพและ

สังคม 

6.3 เปนแนวทางสําหรับบรรณารักษ ในการพัฒนาทางวิชาชีพของตนเอง อันจะนําไปสู

การพัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏโดยรวม 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

 

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทางวิชาชีพ

ของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามลําดับหัวขอ

ดังน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทางวิชาชีพ 

2. รูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ 

3. บทบาทและสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารกัษสถาบันอดุมศึกษา 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทางวิชาชีพ 

 

1.1 ความหมายของการพัฒนาทางวิชาชีพ 

 การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development - PD) เปนการเพิ่มพูน

ความรู ความสามารถและทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพ ทันกับความกาวหนา

ของวิทยาการ และการเปลี่ยนแปลงในวิชาชีพ และประสบการณที่จําเปนตอการประกอบวิชาชีพ 

และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยเฉพาะการบริการผูใชและการพัฒนาองคการ (ชุติมา        

สัจจานันท, 2556) 

นอกจากคําวา การพัฒนาทางวิชาชีพ มีคําอื่นที่เกี่ยวของ เชน การพัฒนาบุคลากร  

(staff development) และการศึกษาตอเน่ือง (continuing education) การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง กระบวนการที่เพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ คานิยม เพื่อใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและการพัฒนาตนเองเปนกระบวนการในการเรียนรู (พชรวิทย  

จันทรศิริสิร, 2554) สวนการศึกษาตอเน่ือง และการพัฒนาทางวิชาชีพตอเน่ือง (Continuing 

Professional Development - CPD) เปนวิธีการเรียนรูที่นําไปสูการพัฒนาความสามารถไดอยางมือ

อาชีพ ชวยใหบุคคลประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป (Woolls, 

2005) 
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1.2 ความจําเปนของการพัฒนาทางวิชาชีพ  การพัฒนาทางวิชาชีพมีความจําเปน

สําหรับบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษา เพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู และสมรรถนะที่จําเปนในวิชาชีพ ให

ทันกับความกาวหนา และการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (Cassner & Adams, 2006) วิชาชีพ

สารสนเทศศาสตรเปนวิชาชีพที่ไดรับผลกระทบอยางกวางขวางจากการเปลี่ยนแปลงในสังคม 

โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในงานสารสนเทศ ทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในทุกๆ ดาน ทรัพยากรสารสนเทศไดปรับเปลี่ยนจากการใชสื่อกระดาษ สูสื่อโสตทัศน 

มาเปนสื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อออนไลน และสื่อดิจิทัลที่แพรหลายในปจจุบัน (ชุติมา สัจจานันท, 2556) 

1.3 ความสําคัญของการพัฒนาทางวิชาชีพ 

การพัฒนาทางวิชาชีพมีความสําคัญตอบุคคลและองคกร เพื่อตอบสนองตอ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

1.3.1 ความสําคัญตอบุคคล  การพัฒนาวิชาชีพมีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนา

ความรู ทักษะ และทัศนคติของบุคคล เพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน นอกเหนือไปจากความรูเดิมที่

บุคลากรเคยไดรับจากสถานศึกษา ความเขาใจงาน บุคคล และหนวยงานรวมทั้งการปรับบุคลากรให

กาวทันความเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะนําไปสูการสรางผลงานสูงสุดของแตละคน เปนการเพิ่มโอกาสและ

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน หรือเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน ทําใหมีพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

ชวยใหตระหนักถึงคุณคาของตัวเองมีความเขาใจและรักในวิชาชีพมากข้ึน ทําใหเกิดทัศนคติที่ดีและมี

ความสุขในการทํางาน (พิชิต เทพวรรณ, 2554) 

1.3.2 ความสําคัญตอองคกร  การพัฒนาวิชาชีพมีความสําคัญตอองคกรซึ่งเปน

กระบวนการที่ทําใหบุคลากรมีคุณภาพ นอกจากน้ันการพัฒนาทางวิชาชีพของบุคลากรชวยพัฒนา

ประสิทธิภาพงานขององคกรได เชน ปริมาณงานเพิ่มสูงข้ึน ชวยแกปญหาในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะ

สงผลตอความสําเร็จขององคกรไดเปนอยางดี นอกจากน้ันการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีความสําคัญ

ตอการขับเคลื่อนองคกรในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง เน่ืองจากบุคลากรมีความสําคัญตอการ

ขับเคลื่อนองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (ศิริภัสสรศ วงศทองดี, 2557) การที่องคจะพัฒนาได

จําเปนตองอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความพรอม และมีการพัฒนาทางวิชาชีพอยางสม่ําเสมอ 

 

2.  รูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ 

การพัฒนาทางวิชาชีพมีหลากหลายรูปแบบ จําแนกไดเปน การประชุม/สัมมนาทาง

วิชาการ การฝกอบรม การศึกษาดูงาน การหมุนเวียนงาน ระบบพี่เลี้ยง การสอนงาน การเปนสมาชิก

สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ การเปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการของสมาคมวิชาชีพ การศึกษา

ตอ การเปนวิทยากร การผลิตผลงานทางวิชาการ การจัดการความรูในองคการ การเรียนรูออนไลน 
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และการใชสื่อสังคมออนไลน (จุฑารัตน ศราวณะวงศ, 2536; สุธีรา วงศพุฒ,ิ 2548; กนกวรรณ จันทร, 

พิมพรําไพ เปรมสมิทธ, 2556; ชุติมา สัจจานันท, 2556 ) 

2.1 การประชุม/สัมมนาทางวิชาการ  

2.1.1 การประชุมทางวิชาการ การประชุมทางวิชาการเปนการรวมกลุมของผูมี

ความสนใจและประสบการณในเรื่องเดียวกัน มีวัตถุประสงคหลักเพื่อการเผยแพรความรู แลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสาร ประสบการณ และการคนพบใหม ๆ  ที่สําคัญไดมีโอกาสพบปะสังสรรคกับผูรวมวิชาชีพ 

ทําใหบุคคลไดมีโอกาสพัฒนาบทบาททางสังคม และมีโอกาสสื่อสารในลักษณะการติดตอสวนบุคคล 

เปนการสรางเครือขายบุคคลที่จําเปนอยางย่ิงในการถายทอดความรู ในการประชุมมีการจัดกิจกรรม

หลายรูปแบบ เชน การประชุมใหญสามัญประจําป และประชุมวิชาการ ของสมาคมหองสมุดแหง

ประเทศไทยในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (สนธยา ไกรลาส

สุวรรณ, 2531; ระวิวรรณ สัมฤทธ์ิ, 2556) 

2.1.2 การสัมมนา การสัมมนาเปนการแลกเปลี่ยนความรูความคิดและ

ประสบการณระหวางผูเขาสัมมนา ซึ่งโดยเปนผูมีความรูและประสบการณในเรื่องน้ันๆ เพื่อศึกษา 

พิจารณาทําความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึง อันนําไปสูการหาขอสรุปหรือแนวทางแกปญหาในเรื่องใด

เรื่องหน่ึงรวมกัน (ชุติมา สัจจานันท, 2556) 

2.2 การฝกอบรม  การฝกอบรมเปนการพัฒนาความรูความสามารถ โดยเฉพาะการ

ปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหน่ึงและนําความรูความชํานาญที่ไดรับไปใชปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันไดติดตาม

พัฒนาการที่เกิดข้ึนในวิชาชีพไดอยางทันสมัย (สมคิด บางโม, 2553; ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) และยัง

ชวยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือทัศนคติในการทํางานดวย (ชุติมา สัจจานันท, 2551) ชวยให

บรรณารักษไดทดลองฝกและใชงานจริงเพื่อใหเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว และสามารถนํากลับมา

ใชในการทํางานไดทันกับความตองการของหนวยงาน (กนกวรรณ บัวงาม, 2558) 

2.3 การศึกษาดูงาน  การศึกษาดูงานเปนการเสริมสรางประสบการณทางวิชาชีพ

โดยตรงใหบุคคลเรียนรูจากประสบการณตรง สังเกตการณการปฏิบัติงานจริงในหนวยงานที่พัฒนา

แลว รวมทั้งไดมีโอกาสเปลี่ยนบรรยากาศ สังสรรคกับผูรวมวิชาชีพหรือผูปฏิบัติงานอันจะเปน

ประโยชนนํามาใชปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีย่ิงข้ึน การศึกษาดูงานโดยทั่วไปใชเวลาชวงสั้นๆ อาจ

จัดเปนหมูคณะหรืออาจแทรกรวมอยูในกิจกรรมรูปแบบอื่น เชน การประชุมสัมมนาทางวิชาการ นิยม

จัดชวงเวลาสําหรับการศึกษาดูงานในหนวยงานที่เกี่ยวของดวย เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศใหนาสนใจ

ย่ิงข้ึน นอกจากน้ีการศึกษาดูงานในตางประเทศไดรับความนิยมเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนา

แลวซึ่งมีพัฒนาการทางวิชาชีพกาวหนา ในการศึกษาดูงานควรเตรียมตัวใหพรอมโดยเฉพาะประเด็นที่

จะศึกษา ซักถามเพื่อใหไดรับประโยชนคุมคา (ชุติมา สัจจานันท, 2551) 



 

10 

2.4 การหมุนเวียนงาน  การหมุนเวียนงานเปนการทํางานโดยเพิ่มประสบการณ เรียนรู

การทํางานหลากหลายดาน ชวยใหบุคลากรเกิดการพัฒนาตนเอง รูจักการปรับตนเองตอการ

เปลี่ยนแปลง โดยกําหนดชวงเวลาในการเรียนรูงานที่หมุนเวียนกัน ตลอดจนการใหความรวมมือใน

การปฏิบัติงาน ชวยกอใหเกิดความเขาใจในการทํางานรวมกัน โดยทั่วไปเปนการหมุนเวียนงานของ

บุคลากรที่เขาทํางานใหม เพื่อใหทราบถึงความรูความสามารถ ความถนัด ความสนใจ รวมทั้งการ

หมุนเวียนงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานเดิมมานาน เพื่อลดความจําเจในการปฏิบัติงาน และการ

หมุนเวียนงานในตําแหนงงานที่สูงข้ึน (ประคัลภ ปณฑพลังกูร, 2556; อาภรณ ภูวิทยพันธ, 2556; 

สมิต สัชฌุกร, 2555 : Online) 

2.5 การเปนพ่ีเลี้ยง  การเปนพี่เลี้ยงชวยใหบุคลากรใหมไดปรับตัวเขากับองคกร เพื่อน

รวมงานและสภาพแวดลอมการทํางานดวยการแบบแผนการทํางานเหมือนพี่สอนนองจากรุนหน่ึงไป

ยังอีกรุนหน่ึง โดยใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานมากอนเปนผูถายทอดความรูและประสบการณการทํางาน 

ใหรวมคิดตัดสินใจแกไขปญหาในการทํางาน เพื่อใหบุคลากรเขาใหมมีความรูความเขาใจ              

ในวัฒนธรรมขององคกร ลักษณะการทํางาน อันจะนําไปสูการมีทัศนคติที่ดีตอองคกร โดยมีเปาหมาย

ใหผูปฏิบัติงานใหมสามารถปฏิบัติงานไดดวยตนเอง รวมถึงสามารถนําความรูทักษะและประสบการณ

ไปถายทอดจากคนรุนหน่ึงไปยังอีกรุนหน่ึงได (นริศชา ภูกลบี, 2556 : Online) 

2.6 การสอนงาน  การสอนงานเปนการเสริมสราง และพัฒนาองคความรู ทักษะ และ

คุณลักษณะเฉพาะตัว ในการปฏิบัติงานที่กําหนดข้ึน ซึ่งเปนเปาหมายหรือผลการปฏิบัติงานที่

ผูบังคับบัญชาตองการที่สอดคลองกับเปาหมายของหนวยงานหรือคาดหวังใหเกิดข้ึน โดยจะตองตกลง

และยอมรับรวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา การสอนงานนอกจากจะมุงเนนการ

พัฒนาผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา การพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาเพื่อให

ผูใตบังคับบัญชามีพัฒนาการของความรูทักษะและความสามารถเฉพาะตัวและมีศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานที่สูงข้ึน เพื่อความกาวหนาในหนาที่การงานอันนํามาซึ่งตําแหนงที่สูงข้ึนตอไปในอนาคต 

(สํานักงานขาราชการพลเรือน, 2557 : Online) 

2.7 การเปนสมาชิกสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ  สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ เกิดจากการ

รวมตัวของกลุมบุคคลในวิชาชีพใดวิชาชีพหน่ึง เพื่อสนองความตองการของสมาชิก สมาคมวิชาชีพ

บรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตรของประเทศไทยคือ สมาคมหองสมุดแหง

ประเทศไทยฯ มีวัตถุประสงคหลัก คือ รักษาผลประโยชนและสงเสริมสถานภาพของผูประกอบการ

วิชาชีพบรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตร ใหกาวหนามั่นคงและสงเสริม

การศึกษา เผยแพรวิชาชีพบรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตร (สมาคมหองสมุด

แหงประเทศไทยฯ, 2558) การเปนสมาชิกสมาคมวิชาชีพชวยพัฒนาความรูและประสบการณ จาก

การเขารวมกิจกรรมทางวิชาการที่สมาคมจัดใหแกสมาชิก การไดรับขาวสาร ขอมูลทางวิชาชีพ     
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การไดพบปะสังสรรคกับผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาและผูรวมวิชาชีพ อันจะนําไปสูความรวมมือ

ชวยเหลือกัน และการไดมีสวนรวมใชวิชาชีพบําเพ็ญประโยชนแกสังคม สมาคมวิชาชีพสารสนเทศ

ศาสตรอาจจําแนกตามจุดเนน เปน 2 กลุม คือ สมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ

ศาสตร และสมาคมวิชาชีพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากน้ียังกําหนดประเภท

ตามระดับทางภูมิศาสตรเปนระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ ระดับภูมิภาคที่สําคัญ คือ 

สภาบรรณารักษภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต หรือ คอนซาล (Congress of Southeast Asian 

Librarians – CONSAL) และสหพันธระหวางประเทศวาดวยสมาคมหองสมุดและสถาบันหรือ อีฟลา 

(International Federation of Library Associations and Institutions – IFLA) (ชุติมา สัจจานันท, 

2556) 

2.8 การศึกษาตอ  การศึกษาตอเปนการศึกษาในระบบที่กําหนดจุดมุงหมายใน

การศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล เพื่อเพิ่มพูนคุณวุฒิ ความรู

ประสบการณ และสมรรถนะทางวิชาชีพ การศึกษาตออาจเปนการศึกษาที่สูงข้ึน เชน ระดับปริญญาโท 

หรือการศึกษาตอระดับปริญญาตรีในสาขาอื่นที่เกี่ยวของ เชน กฎหมาย เปนตน ซึ่งเปนประโยชนตอ

การพัฒนางาน (ชุติมา สัจจานันท, 2556) 

2.9 การเปนวิทยากร  การเปนวิทยากรโดยบุคลากรที่มีความรูและมีประสบการณใน

เรื่องน้ัน ๆ ไดรับเชิญไปถายทอดความรูและประสบการณในเรื่องที่เช่ียวชาญ การเปนวิทยากรชวย

เพิ่มพูนความรู ประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ ปฏิภาณไหวพริบ ภาษาพูด ภาษาทาทาง       

ที่ไดรับการเตรียมการศึกษาคนควา ฝกฝนมาอยางดี เพราะตองมีเพื่อนําความรูและประสบการณใหม ๆ 

ไปถายทอดสูผูฟงได (สุนีย สินธุเดชะ, 2556 : Online) 

2.10 การผลิตผลงานทางวิชาการ  การผลิตผลงานทางวิชาการเกิดจากการศึกษา

คนควาอยางเปนระบบ มีการอางอิงที่เช่ือถือได ผลงานทางวิชาการมีหลายรูปแบบ ไดแก เอกสาร 

หนังสือวิชาการ บทความทางวิชาการ งานวิจัย สื่อการศึกษา เชน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

เปนตน ผลงานทางวิชาการมีคุณคาและมีความสําคัญตอบุคคล ชวยใหบรรณารักษเกิดการศึกษา

ตอเน่ือง การจัดทําผลงานทางวิชาการตองอาศัยการอาน การศึกษา คนควาหาความรู และ

ประสบการณทางวิชาการ/วิชาชีพ อยางตอเน่ือง นอกจากน้ีผลงานทางวิชาการยังแสดงถึงคุณสมบัติ 

ความรู ความสามารถ ภูมิปญญา และศักด์ิศรีของเจาของผลงาน อีกทั้งน้ีเปนความกาวหนา          

ในตําแหนงหนาที่ ผลงานวิชาการมีความสําคัญตอวิชาชีพ ชวยใหวิชาชีพมีความเจริญกาวหนา      

(ชุติมา สัจจานันท, 2551) 
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2.11 การจัดการความรูในองคกร  การจัดการความรูในองคกรเปนการรวบรวมองค

ความรูที่มีอยูในองคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อให

ทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเกิดทักษะ ความรูความสามารถ รวมทั้ง

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (วิจารณ พานิช, 2555) 

2.12 การเรียนรูออนไลน  

2.12.1 การเรียนรูออนไลน  การเรียนรูออนไลนเปนการนําสื่ออิเล็กทรอนิคส

มาขจัดปญหาการจัดการเรียนการสอน ในเรื่องของเวลาและระยะทางรวมทั้งสถานที่ในการเรียนรู 

กระบวนการเรียนและสื่อที่ดีจะตองไดรับการออกแบบเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง มี

การแบงเน้ือหาออกเปนบทเรียน แตละบทเรียนจะมีการกําหนดแนวคิดและวัตถุประสงคของการเรยีน

การสอน มีการนําเสนอเน้ือหา กิจกรรมการเรียนการสอน แหลงวิทยาการที่เกี่ยวของ โดยเนนที่องค

ความรูจากหองสมุดเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งสามารถจะเขาถึงไดทันที มีการทดสอบเพื่อ

ประเมินวาผูเรียนเกิดการเรียนรูในระดับใด มีการออกแบบใหมีปฏิสัมพันธระหวางผู เรียนกับ

เน้ือหาวิชา ผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูสอน โดยใชการสื่อสารผานเครือขาย นอกจากน้ันแลวการ

ออกแบบที่ดีน้ันตองใชความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหเกิดการเรียนรูในสิ่งที่การ

นําเสนอในรูปแบบที่เอกสารสิ่งพิมพทําไมไดหรือทําไดยาก (ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2555) 

นอกจากน้ันชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาการเรียนจากสื่อขอความเพยีง

อยางเดียว ชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะใหม ๆ รวมทั้งเน้ือหามีความทันสมัย และตอบสนอง

ตอเหตุการณตาง ๆ ในปจจุบันไดอยางทันที อีกทั้งเปนการสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต (ปทมา 

นพรัตน, 2548 : 15-16) 

2.12.2 การสัมมนาออนไลน  การสัมมนาออนไลนเปนเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ความคิดเห็น และขอเท็จจริง โดยอาศัยอินเทอรเน็ตเปนตัวกลางในการติดตอสื่อสาร นอกจาก

ผูเขารวมจะไดรับความรูในหัวขอที่วิทยากรทําการบรรยาย ผูเขารวมยังสามารถแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น โตตอบกับวิทยากร มีการต้ังคําถาม มีการอธิบาย และมีกิจกรรมในการเรียนรูรวมกันระหวาง

ผูเขารวมและวิทยากร สามารถแบงปนไฟล เอกสาร วิดีโอ ใหผูรวมสัมมนาทุกทานไดเห็นไปพรอม ๆ 

กัน มีการโตตอบแบบเรียลไทม (Real time) สามารถประชุมพรอมกันไดทุกที่แมจะอยูตางที่ หรืออยู

คนละประเทศ (อดิศักด์ิ มหาวรรณ, 2556) 

2.12.3 การประชุมทางไกล  การประชุมทางไกลเปนการที่ผูประชุมหรือกลุมผู

ประชุมมากกวาสองกลุมข้ึนไปที่อยูในสถานที่ตาง ๆ กัน ดําเนินการประชุมรวมกันโดยผานระบบการ

สื่อสารโทรคมนาคมในรูปแบบตาง ๆ โดยจะตองมีองคประกอบพื้นฐานของการประชุม ดังน้ี 1) 

สื่อสารสองทางดวยภาพ เสียง หรือทั้งภาพและเสียง 2) ใชชองทางการสื่อสารโทรคมนาคมในการ

ประชุม 3) เช่ือมโยงสถานที่ประชุมต้ังแต 2 แหงข้ึนไปเขาดวยกันโดยระบบโทรคมนาคม 4) สื่อสาร
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แบบสองทางที่ทําใหผูรวมประชุมสามารถมีปฏิสัมพันธกันได (ธนิศ ภูศิร,ิ 2552) และปจจุบันมีการนํา

การประชุมทางไกลมาใชมากในกรณีที่ตองการแกปญหาเฉพาะเรงดวนที่มีหลายหนวยงานเกี่ยวของ

และอยูตางพื้นที่กัน (ครรชิต มาลัยวงศ, 2554: 8) 

2.13 การใชสื่อสังคมออนไลน  การใชสื่อสังคมออนไลนเปนการใชสื่อดิจิทัลที่เปน

เครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพื่อใชสื่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม 

(Social Network) ผานเว็บไซตและโปรแกรมประยุกตบนสื่อใด ๆ  ที่มีการเช่ือมตอกบัอนิเทอรเน็ต โดย

เนนใหผูใชทั้งที่เปนผูสงสารและผูรับสารมีสวนรวม อยางสรางสรรค โดยการผลิตเน้ือหาข้ึนเอง (User-

GenerateContent: UGC) ในรูปของขอมูล ภาพและเสียง สื่อสังคมออนไลนมีหลายชนิดข้ึนอยูกับ

ลักษณะของการนํามาใช เชน ยูทูบ (You Tube) มายสเปซ (MySpace) เฟซบุก (Facebook) ฟลิค 

(Flickr) ทวิตเตอร (twitter) บล็อก (Blog) วิกิ (wikis) แท็ก (Tags) อารเอสเอส (RSS - Really 

Simple Syndication) พอดคาสต (Podcasts) อินสแตนท เมสเซนเจอร (Instant Massaging – IM) (ดิ

ชิตชัย เมตตาริกานนท, อรรจน บัณฑิตย, 2552; พงษพิพัฒน สายทอง, 2557; Ghani, 2009; Peltier-

Davis, 2009) ใชในการติดตอสื่อสารดวยการสรางและแบงปนเน้ือหาตลอดจนการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น ประสบการณทํางาน ชวยใหบรรณารักษติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับ

บรรณารักษ นักวิชาการ นักวิชาชีพ ผูใชบริการและบุคลากรอื่น ๆ โดยไมจํากัดสถานที่ ระยะทางและ

ระยะเวลา 

 

3.  บทบาทและสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษา 

การบริหารจัดการสมัยใหมใหความสําคัญในเรื่องทรัพยากรมนุษย ในฐานะสินทรัพย

สําคัญขององคการ การบริหารทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะประเด็นสมรรถนะของบุคลากร ความรู

ความเขาใจและการเตรียมความพรอมของบุคลากรใหมีสมรรถนะที่จําเปนในวิชาชีพ ในตําแหนงงาน

และองคการ จึงมีความสําคัญตอการพัฒนาองคการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (ชุติมา สัจจานันท, 

2556) 

3.1 บทบาทของบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษา การพัฒนาบทบาทและความรู

ความสามารถของบรรณารักษเปนประเด็นสําคัญของวิชาชีพสารสนเทศ เน่ืองจากวิชาชีพบรรณารักษ

เผชิญกับความทาทายที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งจากการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในวิชาชีพ 

สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก โดยเฉพาะการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่ทําใหสภาพการทํางาน

มีความสลับซับซอนมากข้ึน ตองปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยี รูปแบบของสารสนเทศ สื่อสารสนเทศ

และแหลงสารสนเทศใหม ตลอดจนงานและบทบาทใหม (Khoo, 2010 : Online) บรรณารักษ

สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมบีทบาทและสมรรถนะ ผลการวิจัยบทบาทและความรูความสามารถ

ของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ศุมรรษตรา แสนวา, 2557 : 112-117) บรรณารักษ
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หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีบทบาทหนาที่หลักดานการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู 

ไดแก การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและความรู การจัดระบบและสรางเครื่องมือเพื่อ

การเขาถึงสารสนเทศและความรู การจัดบริการสารสนเทศ รวมถึงการสนับสนุนการเรียนการสอนใน

ฐานะผูใหบริการ คือ บทบาทในการสนับสนุนผูสอน และบทบาทในการสนับสนุนผูเรียน 

ผลการวิจัยบทบาทของหองสมุดและนักวิชาชีพสารสนเทศสําหรับหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาไทย พ.ศ.2553-2562 (ปยสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ทวมสุข, 2554 : 608-623) 

ระบุบทบาทใหมของบรรณารักษหรือนักสารสนเทศในบริบทของประเทศไทย 4 บทบาท ไดแก       

1) บทบาทในฐานะนักบริหารจัดการ เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง นําความคิดและนําเทคโนโลยีใหม ๆ 

เขามาในการดําเนินงานและบริการของหองสมุด 2) บทบาทในฐานะผูใหบริการ เปนที่ปรึกษาดาน

สารสนเทศ ใหคําปรึกษาในการคนหาขอมูล โดยเลือกใชฐานขอมูลที่เหมาะสม เปนผูสอนและ

ฝกอบรม เปนผูชวยนักวิจัยในการใหคําแนะนําสารสนเทศ คนหาสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ ศึกษา

และวิจัยพฤติกรรมการใชสารสนเทศ ความตองการดานตาง ๆ ของผูใช เพื่อนําผลวิจัยที่ไดมาใชใน

การปรับปรุงและสงเสริมการบริการสําหรับแตละกลุมผูใชหองสมุด 3) บทบาทในฐานะผูเช่ียวชาญ 

เปนผูมีความรูความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชา และดานการจัดการสารสนเทศ เปนผูมีความรู ทักษะ

ดานกระบวนการวิจัยเปนอยางดี เปนผูเช่ียวชาญทางเทคโนโลยีและการพัฒนาระบบ ที่สามารถนํา

เทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานได 4) บทบาทในฐานะผูประสานงานหรือเปนสื่อกลางระหวางผูใช

กับหองสมุด เพื่อตอบสนองความตองการของผูใช เปนผูอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ เปนผู

เจรจาตอรองงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานและใหบริการของหองสมุด 

3.2 สมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษา  สมรรถนะทาง

วิชาชีพของบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษามีความสําคัญตอการพัฒนา สมาคมหองสมุดอเมริกัน 

(American Library Association, 2009) ซึ่งเปนสมาคมวิชาชีพทางดานหองสมุดที่เกาแกและใหญ

ที่สุดในโลก  ไดกําหนดสมรรถนะหลักของบรรณารักษไว ดังน้ี 

1) ความรูพื้นฐานทางวิชาชีพ ประกอบดวย จรรยาบรรณในวิชาชีพ เพื่อปฏิบัติ

หนาที่อยางครบถวน การแสดงความคิดเห็นตอสวนรวมและตอสังคม ความรูเกี่ยวกับประวัติความ

เปนมาของหองสมุด มนุษยกับการสื่อสาร ผลกระทบตอหองสมุด นโยบายที่เกี่ยวของ ขอมูลสวน

บุคคล การใหคําปรึกษา เทคนิคการแกปญหา การสื่อสาร ตลอดจนความรูความสามารถ ทักษะ

เฉพาะดานทางวิชาชีพ 

2) ทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบดวย กระบวนการจัดการสารสนเทศ การจัดซื้อ 

จัดหา การสงวนรักษาและการอนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ 
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3) การจัดการความรูและสารสนเทศขององคการ ประกอบดวย การประยุกตใช

ความรู ทักษะการพัฒนาและประเมินทรัพยากรสารสนเทศ การจัดทําดรรชนี การจัดหมวดหมูและทํา

รายการ 

4) เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติงาน การประเมินผล และการรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5) บริการอางอิงและการบริการผูใช ประกอบดวย การใหขอมูลที่ถูกตองแก

ผูใชบริการ เทคนิคการสืบคนสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การสังเคราะหสารสนเทศ เทคนิค

การสื่อสาร การสงเสริมผูใชบริการ การรูสารสนเทศ การประเมินผล การปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อ

การบริการที่มีประสิทธิภาพ 

6) การวิจัย ประกอบดวย หลักการและทฤษฏีในการวิจัย การประเมินคุณภาพ

งานวิจัย 

7) การศึกษาตอเน่ืองและการเรียนรูตลอดชีวิต ประกอบดวย การแสวงหาความรู

และพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง การสงเสริมใหหองสมุดเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต การสอนวิธีการใช

หองสมุด การสนับสนุนและสงเสริมการเรียนการสอนอันกอใหเกิดกระบวนการเรียนรูใหมอยาง

ตอเน่ือง 

8) การบริหารและการจัดการ ประกอบดวย การวางแผนและการบริหารงาน

หองสมุด กลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษย การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน การสราง

เครือขายและความรวมมือ 

สมาคมหองสมุดวิจัยแคนาดา (Canadian Association of Research Libraries, 

2013) ไดกําหนดสมรรถนะหลักของบรรณารักษไว ดังน้ี 

1) ความรูพื้นฐาน ไดแก ความรูทางดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง 

และขอมูลสภาพแวดลอมของงานที่ปฏิบัติ 

2) ความสัมพันธระหวางบุคคล ไดแก  การปรับตัว ความยืดหยุน และความ

กระตือรือรนสําหรับประสบการณและความรูใหม ๆ การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ การเจรจา

ตอรอง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การคิดการตัดสินใจ การแกปญหา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค

สรางนวัตกรรมใหม ๆ การทํางานเปนทีม การตลาด การใหคําปรึกษา ทักษะการเขียน และการ

นําเสนอ 

3) ภาวะผูนําและบริหารจัดการ ไดแก ภาวะผูนํา การบริหารงบประมาณ การ

บริหารทรัพยากรมนุษย การวางแผนดานการบริการและการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การบริหาร

ความเสี่ยง การบริหารโครงการ การวัดผลและประเมินผล การสรางเครือขายและความรวมมือ 
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4) การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  ไดแก  การผลิต การพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศ การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ การจัดการและจัดเก็บเอกสารในรูปแบบดิจิทัล การ

จัดเก็บและการอนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ การบริหารงานเอกสารและการจัดเก็บเอกสาร 

5) การรูสารสนเทศ ไดแก การเรียนรูและการสอน การคิดและการเรียนรูตลอด

ชีวิต บริการตอบคําถามและชวยคนควา การใหคําแนะนําปรึกษาเพื่อสามารถเขาถึงขอมูลไดอยาง

ถูกตอง 

6) การวิจัย ไดแก การวิจัยและสิ่งพิมพ การเขารวมประชุมทางการวิชาชีพ 

การศึกษาอยางเปนทางการ รูปแบบและวิธีการวิจัย กระบวนการวิจัย 

7) เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ความรูทางดานระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณา

การ แนวโนมทางดานเทคโนโลยี การพัฒนาเว็บไซต การออกแบบเว็บไซต การจัดการทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และการจัดการฐานขอมูล 

 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยที่ เกี่ ยวของกับการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ ของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา ทั้งในประเทศและตางประเทศ ดังน้ี 

 

4.1 งานวิ จัย เ ก่ียว กับการพัฒนาทาง วิชาชีพของบรรณารั กษ  ห องสมุด

สถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย 

งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ในประเทศไทยชวงแรก พ.ศ. 2531 – 2547 ปรากฏงานช้ินแรกเมื่อ พ.ศ.2531 สนธยา ไกรลาส

สุวรรณ (2531) ศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษและผูบริหารที่มีตอรูปแบบการพัฒนาบรรณารักษ

ของหองสมุดมหาวิทยาลัย สังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หลังจากน้ันไดมีงานวิจัยที่เกี่ยวของอยาง

ตอเน่ือง โดยมลิวัลย ประดิษฐธีระ (2538) ศึกษาการวางแผนบุคลากรทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 45 แหง เฉลิมศักด์ิ ชุปวา (2541) ศึกษาแนวทาง

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) ศุมรรษตรา แสน

วา (2542) ศึกษาการเรียนรูคอมพิวเตอรของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 23 แหง       

ขัตติยา ทองทา (2543) ศึกษาความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเบญจวรรณ ระงับภัย (2547) ศึกษาความตองการเพิ่มพูนความรูของ

บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด 
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สรุปผลการวิจัยพบวา รูปแบบการพัฒนาบรรณารักษของหองสมุด ไดแก        

การประชุม/สัมมนา การฝกอบรม การผลิตผลงานวิชาการ การศึกษาตอ และการศึกษาคนควา    

ดวยตนเอง ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาวิชาชีพ ไดแก ดานเวลา สถาบันที่จัดฝกอบรม 

งบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอและการสนับสนุนจากผูบริหารหองสมุด 

ความตองการพัฒนาทางวิชาชีพ ไดแก  การประชุม/สัมมนา การศึกษาดูงาน การฝกอบรม          

การหมุนเวียนงาน การผลิตผลงานวิชาการ และระบบพี่เลี้ยง/การสอนงาน ในหัวขอเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ที่จัดโดยสถาบันการศึกษาในประเทศ 

พ.ศ. 2548 - 2556 พบวา มีงานวิจัยของสุธีรา วงศพุฒิ ศึกษาการพัฒนาทาง

วิชาชีพของบรรณารักษสถาบันการศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สวนงานวิจัย

ที่เกี่ยวของกับบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษา มีงานวิจัยของพรทิพย วรกุล (2553) ศึกษาการพัฒนา

และหาประสิทธิภาพรูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะวิชาชีพของผูบริหารสํานักวิทยบริการ         

กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูบริหารสํานักวิทยบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 17 คน ดวยการจําลอง ซิป ของ สตัฟเฟลบีม พบวา รูปแบบการ

เสริมสรางสมรรถนะวิชาชีพสําปรับผูบริหารสํานักวิทยบริการ โดยการฝกอบรมภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติ สูงกวาเกณฑที่กําหนด และผลสัมฤทธ์ิดานความรูของผูเขารับการฝกอบรม หลังฝกอบรม

สูงข้ึนกวากอนฝกอบรมมากกวา รอยละ 50 อัญมณี ศรีวัชรินทร (2554) ศึกษาสมรรถนะตามสายงาน

บริการของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

กลุมตัวอยางไดแกบรรณารักษที่ปฏิบัติงานในฝายบริการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

จํานวน 28 แหง รวม 193 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม พบวา บรรณารักษมี

สมรรถนะดานการสอนผูใชใหเขาถึงแหลงขอมูลที่หองสมุดใหบริการ การยอมรับความคิดเห็นของ

ผูอื่ น  บรรณารักษตองการพัฒนาสมรรถนะทางดานวิชาชีพทางหองสมุด ทักษะการใช

ภาษาตางประเทศ และการเขารวมประชุม/สัมมนาทางวิชาการในสายวิชาชีพและอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

พนพันธ ปลกศิริ และพิมพรําไพ เปรมสมิทธ (2556) ศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงของบรรณารักษ กลุมตัวอยางเปนผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัย 117 แหง จํานวน 117 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม พบวา ผูบริหาร

หองสมุดมีความคาดหวังตอสมรรถนะรวมของบรรณารักษดานความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล ทักษะการใช

ฐานขอมลูและคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องมีจิตบริการ สมรรถนะในงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

คือ ความรูเรื่องแหลงสารสนเทศ การเขาถึงแหลงสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ทักษะ

ในการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ และทักษะในการสืบคนสารสนเทศ 
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วรรณยา เฉลยปราชญ และอรนุช เศวตรัตยเสถียร (2556) ศึกษาความตองการ

กิจกรรมพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของบรรณารักษหองสมุด

มหาวิทยาลัย กลุมตัวอยางประกอบดวยบรรณารักษที่ปฏิบัติงานในหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัย 

จํานวน 118 แหง จํานวน 304 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญตองการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพราะตองการปรับตัวใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

และใชเทคโนโลยีเพื่อการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ในรูปแบบการฝกอบรม เพราะเปนกิจกรรม

เนนการปฏิบัติจริง สามารถประยุกตใชกับการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการใชสื่อ

ประเภทโปรแกรมชวยสอนทางเว็บ ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสวนใหญเกี่ยวกับผูเขารวม

กิจกรรมพัฒนาบุคลากร กิจกรรมและดานเน้ือหาของกิจกรรม ความตองการพัฒนาทางวิชาชีพเพื่อ

พัฒนาดานเทคโนโลยีดานการสื่อสารนิเทศและการสื่อสาร เพราะตองการปรับตัวใหทันกับ

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร และใชเทคโนโลยีเพื่อการทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รูปแบบการฝกอบรม เพราะเปนกิจกรรมเนนการปฏิบัติจริง สามารถประยุกตใชกับการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการใชสื่อประเภทโปรแกรมชวยสอนทางเว็บ จัดโดยหนวยงาน

ราชการภายในประเทศและหองสมุดของหนวยงานเปนผูจัด 

โดยสรุป  งานวิจัยเกี่ ยวกับการพัฒนาทาง วิชาชีพของบรรณารักษ  หองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย สรุปไดดังน้ี 1) สภาพการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ พบวา 

บรรณารักษมีการพัฒนาทางวิชาชีพรูปแบบ การประชุม/สัมมนา การฝกอบรม การศึกษาดูงาน 

การศึกษาตอ การผลิตผลงานวิชาการ 2) ปญหาและอุปสรรคการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ 

ไดแก จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ การสนับสนุนจากผูบริหาร ภาระงานประจํา ระยะเวลา เงินทุน

สนับสนุนและสถานที่จัด 3) ความตองการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษา           

ในรูปแบบ การประชุม/สัมมนา การศึกษาดูงาน การฝกอบรม การศึกษาตอ การสรางผลงานทาง

วิชาการ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการเรียนรูออนไลน และตองการใหหนวยงานราชการจัด

กิจกรรม 
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4.2  งานวิจัยการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใน

ตางประเทศ 

ง าน วิ จั ย เ กี่ ย วกั บ ก า ร พัฒ นาท า ง วิ ช า ชีพขอ ง บ ร ร ณารั กษ ห อ ง ส มุ ด

สถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศ พบวามีการศึกษาวิจัยในประเทศสหรัฐอเมริกา อินเดีย ไนจีเรีย และ

ปากีสถาน ในประเด็นการพัฒนาทางวิชาชีพรูปแบบตาง ๆ ดังน้ี 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ฮาเวนนาร และ สโตลท (Havenner and Stolt, 1994: 

25-36) ศึกษาการสนับสนุนของสถาบันตนสังกัดในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา ในรัฐโอกลาโฮมา จํานวน 45 แหง กลุมตัวอยางประกอบดวยบรรณารักษ จํานวน 

185 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษตองการใหสถาบัน

ตนสังกัดสนับสนุนโดยการใหเวลาและสนับสนุนทางการเงิน และยังพบวาการใหความสนับสนุนของ

หนวยงานตนสังกัดมีความสัมพันธกับการเขารวมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ  

พารค (Park and others, 2010) ศึกษาความตองการการศึกษาตอเน่ืองของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยในกลุมงานวิเคราะหและทํารายการ และงานเมทาเดทา กลุม

ตัวอยางประกอบดวยหัวหนาแผนกงานเทคนิค และบรรณารักษงานวิเคราะหและทํารายการ และงาน

เมทาเดทา ที่เขารวมประชุมกับสมาคม ALA ในป 2008 ที่เมือง Philadelphia จํานวน 303 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษสวนใหญตองการการศึกษา

ตอเน่ืองเพราะเปนสิ่งจําเปนสําหรับการพัฒนาอาชีพและมีโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน ใน

รูปแบบของการประชุมเชิงปฏิบัติการ ปญหาและอุปสรรคที่บรรณารักษประสบ คือ ภาระงานมากจน

ไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม และหนวยงานมีงบประมาณไมเพียงพอในการสนับสนุนการเขารวมกจิกรรม

ของบุคลากร 

ประเทศอิน เ ดีย บาบู  วินายากามัวร ธี  และ โกปาลาคริชแนน (Babu, 

Vinayagamoorthy, and Gopalakrishnan, 2007) ศึกษาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษาดานวิศวกรรมในทมิฬนาดู (Tamil Nadu) จํานวน 77 แหง 

กลุมตัวอยางประกอบดวยบรรณารักษ จํานวน 225 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบวา ปญหาที่บรรณารักษประสบในการพัฒนาทักษะทางดานเทคโนโลยี คือ ภาระงานมี

มาก ผูบริหารไมสนับสนุนใหไดรับการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี หนวยงานจํากัดระยะเวลาในการ

เขารวมกิจกรรม และไมสามารถหาผูปฏิบัติงานแทนระหวางเขารวมกิจกรรม 

ฮานีฟา และ อิบดุล ซุคคอร (Haneefa and Abdul Shukkoor, 2010) ศึกษา

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยคาลิคุต (Calicut 

University) กลุมตัวอยางประกอบดวยบรรณารักษ จํานวน 68 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ

แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษสวนใหญมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสารในระดับนอย บรรณารักษตองการเพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร     

ในรูปแบบการฝกอบรม หรือการปฐมนิเทศงานในเรื่องเกี่ยวกับหองสมุดดิจิทัลและซอฟตแวรเพื่อการ

จัดการคลังสถาบัน  

แมทธิว เบบี้ และ พิลไล (Mathew, Baby, and Pillai, 2011) ศึกษาการพัฒนา

วิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเคราลา (Kerala) กลุมตัวอยางประกอบดวย

บรรณารักษ จํานวน 203 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 

บรรณารักษสวนใหญตองการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      

ในรูปแบบของการศึกษาตอเน่ือง และการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยมีมหาวิทยาลัยที่ตนสังกัดเปน    

ผูจัดกิจกรรม เหตุผลที่ตองการเขารวมกิจกรรม คือ ตองการปรับตัวใหทันกับความกาวหนาของ

เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร และใชเทคโนโลยีเพื่อการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สิวาคูมาเรน (Sivakumaren and others, 2011) ศึกษาความตองการการ

ฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษาเมืองเจนไน 

(Chennai) จํานวน 9 แหง กลุมตัวอยางประกอบดวยบรรณารักษ จํานวน 83 คน เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษตองการการฝกอบรมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในรูปแบบการบรรยาย และการศึกษาดูงาน โดยใชสื่อประเภทโปรแกรม

ชวยสอนทางเว็บ การเผยแพรขอมูลขาวสารผานระบบออนไลน 

แมทธิว และ เบบี้ (Mathew and Baby, 2012) ศึกษาการพัฒนาทักษะทาง

เทคโนโลยีของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเคราลา (Kerala) กลุมตัวอยางประกอบดวย

บรรณารักษ จํานวน 185 คน เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 

บรรณารักษเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่นํามาประยุกตใชในงานหองสมุดชวยอาํนวย

ความสะดวกตอการเขาถึงขอมูลอยางรวดเร็ว ทันสมัย ชวยปรับปรุงงานบริการของหองสมุดใหมี

คุณภาพมากข้ึน ชวยเพิ่มพูนความรูและทักษะดานเทคโนโลยีของบรรณารักษ ชวยเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอมของหองสมุดใหทันสมัย บรรณารักษสวนใหญตองการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในรูปแบบการฝกอบรมโดยมีหนวยงานภายในเปนผูจัดกิจกรรม 

สวนปญหาที่บรรณารักษประสบ คือ บรรณารักษมีความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารไมเพียงพอตอการเขารวมกิจกรรม สื่อที่ใชในกิจกรรมจํานวนไมเพียงพอ และผูบังคับบัญชาให

การสนับสนุนไมตอเน่ือง 

ประเทศไนจีเรีย อโดมี และ แอน่ี (Adomi and Anie, 2006) ศึกษาการประเมิน

ทักษะการรูคอมพิวเตอรของบรรณารักษในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไนจีเรีย จํานวน 30 แหง กลุม

ตัวอยางประกอบดวยบรรณารักษ จํานวน 300 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษสวนใหญมีความรูคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง บรรณารักษมีความ
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ตองการที่ฝกอบรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเพิ่มทักษะการรูคอมพิวเตอรให

สูงข้ึน สามารถใชคอมพิวเตอรในการทํางานไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน และชวยลดภาระงาน 

นาช บารล และ คูมาร (Nath, Bahl, and Kumar, 2007) ศึกษาความรูและ

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบรรณารักษในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเมือง

ชานดิการ (Chandigarh) จํานวน 6 แหง กลุมตัวอยางประกอบดวยบรรณารักษ จํานวน 21 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษตองการการฝกอบรมดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปญหาที่บรรณารักษประสบ คือ บรรณารักษมีความรูพื้นฐาน

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมเพียงพอตอการเขารวมกิจกรรม และไมไดรับการ

สนับสนุนในการเขารวมกิจกรรมอยางตอเน่ือง  

อุกกวนยี (Ugwuanyi, 2009) ศึกษาการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยอินูกู (Enugu State) กลุมตัวอยางประกอบดวยบรรณารักษ 

จํานวน 49 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษสวนใหญมี

ความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารในระดับนอย บรรณารักษจึงมีความตองการการศึกษา

ตอเน่ืองทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีเน้ือหาเรื่องการใชอินเทอรเน็ต และการใช

เครื่องมือสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ปญหาที่บรรณารักษประสบในการเขารวมกิจกรรม คือ 

งบประมาณไมเพียงพอและไมไดรับการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมอยางตอเน่ือง  

ประเทศปากีสถาน มาหมูด และ คาหน (Mahmood and Khan, 2007) ศึกษา

ความตองการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบรรณารักษหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาในปากีสถาน จํานวน 17 แหง กลุมตัวอยางประกอบดวยบรรณารักษ จํานวน 200 

คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษสวนใหญตองการศึกษา/

ฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร การออกแบบหองสมุดดิจิทัล และระบบการจัดการฐานขอมูล ในรูปแบบการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ โดยมีสมาคมวิชาชีพ และมหาวิทยาลัยที่ตนสังกัดเปนหนวยงานที่จัดกิจกรรมพัฒนา

บุคลากร 

โดยสรุป  งานวิจั ยเกี่ ยวกับการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ  หองสมุ ด

สถาบันอุดมศึกษาของตางประเทศ สรุปไดดังน้ี 1) สภาพการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ มีหลากหลาย

รูปแบบ ที่ไดรับความนิยมอยางตอเน่ือง ไดแก การฝกอบรม การประชุม/สัมมนา การปฐมนิเทศ 

การศึกษาดูงาน การศึกษาตอ การผลิตผลงานวิชาการ 2) ปญหาและอุปสรรคการพัฒนาทางวิชาชีพ

ของบรรณารักษ พบวาบรรณารักษสวนใหญมีภาระงานมาก ไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม งบประมาณ

และระยะเวลาไมเพียงพอ การสนับสนุนจากผูบริหารและ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ 3) ความตองการ
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พัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ ไดแก การศึกษาดูงาน การฝกอบรม การประชุม/สัมมนาทางวิชาการ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการเรียนรูออนไลน จัดโดยสมาคมวิชาชีพและมหาวิทยาลัย 

 

ผลการ วิจัยที่ เ กี่ ย วขอ งกับการพัฒนาทาง วิชาชีพของบรรณารักษหองสมุ ด

สถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ สรุปไดดังน้ี 

1) สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ พบวา กิจกรรมที่บรรณารักษเขารวม

กิจกรรมพัฒนาทางวิชาชีพ ไดแก การประชุม/สัมมนา (Mathew, Baby, and Pillai, 2011) การ

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน (Sivakumaren and others, 2011) การหมุนเวียนงาน การสอนงาน 

การศึกษาตอ การเปนสมาชิกสมาคมฯ การผลิตผลงานทางวิชาการ และการเรียนรูออนไลน (มลิวัลย 

ประดิษฐธีระ, 2538; สุมรรษตรา แสนวา, 2542; ขัตติยา ทองทา, 2543;เบญจวรรณ ระงับภัย, 

2547) 

2) ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ พบวา งบประมาณ

สนับสนุนไมเพียงพอ (Havenner and Stolt, 1994) การสนับสนุนจากผูบริหาร (Nath, Bahl, and 

Kumar, 2007) ภาระงานมากเกินไป (Babu, Vinayagamoorthy, and Gopalakrishnan, 2007) 

ทักษะการใชภาษาตางประเทศ (สนธยา ไกรลาสสุวรรณ, 2531; เฉลิมศักด์ิ ชุปวา, 2541) 

3) ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ พบวา กิจกรรมการพัฒนาที่

บรรณารักษตองการเขารวม ไดแก การประชุม/สัมมนา (Mahmood and Khan, 2007) การศึกษาดูงาน 

การฝกอบรม (Adomi and Anie, 2006) การเรียนรูออนไลน การศึกษาตอ (Ugwuanyi, 2009)  

การปฐมนิเทศ (Haneefa and Abdul Shukkoor, 2010) การผลิตผลงานวิชาการ (ขัตติยา ทองทา, 

2543; วรรณยา เฉลยปราชญ และอรนุช เศวตรัตยเสถียร, 2556) 



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ศึกษาสถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ  

สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ ปญหาและอุปสรรค ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของ

บรรณารักษ และแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

1.  ประชากร 

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากร 

 

ประชากรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย บรรณารักษ และผูทรงคุณวุฒิทางดานวิชาชีพ  

1.1 บรรณารักษ ไดแก ผูปฏิบัติงานในตําแหนงบรรณารักษ และมีวุฒิการศึกษาทาง

บรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตร สังกัดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ จํานวน 40 แหง รวมจํานวนทั้งสิ้น 247 คน โดยใช

ประชากรทั้งหมด 

1.2 ผูทรงคุณวุฒิในวิชาชีพ โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจงและกําหนดโดยเลือกจาก

ผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย ผูบริหารหองสมุด ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ อาจารยผูสอนทางดาน

บรรณารักษ อาจารยผูสอนทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และบรรณารักษ เพื่อศึกษาแนวทาง 

การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จํานวน 10 คน 
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2. เครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม มีกระบวนการสรางเครื่องมือการวิจัยดังน้ี 

2.1  การปริทัศนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาทาง

วิชาชีพ จากตํารา บทความ เอกสารที่เกี่ยวของจากสื่อสิ่งพิมพ อินเทอรเน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.2  การสรางเครื่องมือการวิจัย 

ผูวิจัยไดพัฒนารางเครื่องมือวิจัยจากการปริทัศนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จํานวน 2 ชุด 

ชุดที่ 1 แบบสอบถามบรรณารักษ เพื่อสํารวจสภาพการพัฒนาทางวิชาชีพของ

บรรณารักษสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ชุดที่ 2 แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ เพื่อเก็บรายงานขอมูลความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิตอรางแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.2.1 แบบสอบถามสําหรับบรรณารักษ โดยการนําแบบสอบถามสําหรับ

บรรณารักษใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบในเบื้องตนกอนปรับปรุงตามขอเสนอแนะ และ

สงใหผูทรงคุณวุฒิทางดานวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร จํานวน 5 คน ประกอบดวย 

ผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูบริหารหองสมุด อาจารยผูสอนวิชาดานบรรณารักษ (ดูภาคผนวก ก) ประเมิน

วาขอคําถามครอบคลุมเน้ือหา ความถูกตองและตรงกับสิ่งที่ตองการวัด และนําแบบสอบถามสําหรับ

บรรณารักษมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC - Index of  Item – Objective Congruence) ได

คาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.86 จํานวน 155 ขอ ซึ่งถือวาขอคําถามที่กําหนดมีความเหมาะสม

ตรงตามวัตถุประสงค และนําผลมาปรับปรุงเครื่องมือวิจัยฉบับสมบูรณ 

1) การหาความเที่ยง โดยการนําแบบสอบถามสําหรับบรรณารักษไป

ทดลองใชกับประชากรกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่ศึกษา จํานวน 30 คน แลว

นํามาวิเคราะหหาคาความเที่ยงโดยใชคาสัมประสิทธิ อัลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดยกําหนดใหคาความเที่ยงไมนอยกวา 0.75 ข้ึนไป จากการนําไปทดลองใชไดคาความ

เที่ยงของแบบสอบถามเทากับ 0.96 ซึ่งถือวามีคาความเที่ยงสูงกวาเกณฑ และสามารถนําไปใชเปน

แบบสอบถามในการเก็บขอมูลจริง 

2) การจัดทําเครื่องมือวิจัยฉบับสมบูรณ ผูวิจัยนําแบบสอบที่ปรับแกไขไป

ดําเนินการจัดพิมพเครื่องมือวิจัยฉบับสมบูรณ คือ แบบสอบถามสําหรับบรรณารักษ (ดูภาคผนวก ข) 

ประกอบดวย ขอคําถาม 5 ตอน ไดแก 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามให

เลือกตอบและปลายเปด ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด สถานภาพงานที่

รับผิดชอบ ระยะเวลาที่ทานทํางานในตําแหนงบรรณารักษที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตอนที่ 2 สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ เปนคําถามแบบมาตรประเมินคา 5 

ระดับ คําถามเลือกตอบและคําถามปลายเปด ประกอบดวย คําถามเกี่ยวกับสภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ 

วัตถุประสงคในการพัฒนาทางวิชาชีพ และรูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพ ไดแก การประชุม/สัมมนา การ

ฝกอบรม การศึกษาดูงานทางวิชาชีพหรือที่เกี่ยวของ การหมุนเวียนงาน ระบบพี่เลี้ยง/การสอนงาน การเปน

สมาชิกสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ การเปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคมวิชาการ/

ชมรมทางวิชาการ/ทางวิชาชีพ การศึกษาตอ การเปนวิทยากร การผลิตผลงานทางวิชาการ การจัดการ

ความรูในองคกร การเรียนรูออนไลน และการใชสื่อสังคมออนไลน 

ตอนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพ เปนคําถามแบบ

มาตรประเมินคา 5 ระดับ โดยแบงปญหาและอุปสรรคออกเปน 3 ดาน คือ ดานการบริหารของสํานัก

วิทยบริการฯ ดานสวนบุคคล และดานสถาบันที่จัด 

ตอนที่ 4 ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพ เปนคําถามแบบมาตร

ประเมินคา 5 ระดับ และเปนคําถามแบบปลายเปด ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ ความตองการเขา

รวมกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ หัวขอที่ทานตองการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ เปน

ลักษณะคําถามแบบมาตรประเมินคา 5 ระดับ และคําถามเกี่ยวกับสถาบันที่ทานตองการใหจัด

กิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ เปนคําถามแบบปลายเปด   

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ เปนคําถามแบบปลายเปด 

2.2.2 แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณารางแบบสอบถามแนวทางการ

พัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ      

ที่พัฒนาข้ึนจากการปริทัศนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผลการวิจัยสถานภาพของบรรณารักษ สภาพการ

พัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพ และความตองการ

การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ ใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ ตอจากน้ันนํา

แบบสอบถามที่แกไขแลวดําเนินการจัดพิมพเครื่องมือฉบับสมบูรณ คือ แบบสอบถามแนวทางการ

พัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ      

(ดูภาคผนวก ค) ประกอบดวยขอคําถามความเหมาะสมของประเด็นตอไปน้ี 

1) ความคิดเห็นในภาพรวม ถึงความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนา

วิชาชีพของบรรณารักษสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2) รูปแบบการพัฒนา ประกอบดวย การศึกษาดูงาน/การฝกอบรม/การ

ประชุมสัมมนาทางวิชาการ/การศึกษาตอ/การจัดการความรูในองคกร/ระบบพี่เลี้ยง/การเรียนผานสือ่
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ออนไลน/สื่อสังคมออนไลน/การสัมมนาออนไลน/การหวุนเวียนงาน/การเปนสมาชิกสมาคมวิชาการ

วิชาชีพ/การเปนวิทยากร/การผลิตผลงานวิชาการ/การเปนกรรมการทางวิชาชีพ 

3) หัวขอการพัฒนา ประกอบดวย การใชภาษาตางประเทศ/การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ/การจัดกิจกรรมการใชสารสนเทศและการสงเสริมการเรียนรู/มาตรฐานการจัด

โครงสรางสารสนเทศและการสืบคน/การบริการสารสนเทศเชิงรุก/การคนคืนสารสนเทศทางเว็บ/การ

ประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลน/การสรางเครือขายความรวมมือและการใชทรัพยากรรวมกัน/

แอบพลิเคช่ันในการบริการ/การสื่อสารในงานสารสนเทศ 

4) สถาบันที่จัด ประกอบดวย สถาบันอุดมศึกษา/สมาคมวิชาชีพ/

หนวยงานภาครัฐ/หนวยงานภาคเอกชน 

5) บทบาทผูเกี่ยวของ/หนวยงานที่เกี่ยวของ ประกอบดวย บทบาทของ

ผูบริหาร/บทบาทของบรรณารักษ/บทบาทของสมาคมและองคกรวิชาชีพ 

สงใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน ประกอบดวย ผูบริหารหองสมุด 

ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ อาจารยผูสอนทางดานบรรณารักษ อาจารยผูสอนทางดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย และบรรณารักษ (ดูภาคผนวก ง) พิจารณาใหขอเสนอแนะ 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามบรรณารักษ และแบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ ดังน้ี 

3.1 แบบสอบถามบรรณารักษ ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามพรอมจดหมายนําของ

ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศิลปศาสตรถึงผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พรอมจดหมายแนะนําตัวผูวิจัย ถึงบรรณารักษผูตอบแบบสอบถาม  

พรอมขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2557 โดยขอรับแบบสอบถาม

คืนภายในวันที ่11 เมษายน 2557 เมื่อครบกําหนดไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 181 ชุด  

ผูวิจัยไดติดตามแบบสอบถาม ครั้งที่ 2 ที่ยังไมไดรับคืนทั้งทางโทรศัพทและทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยขอรับแบบสอบถามกลับคืนภายในวันที่ 1 มิถุนายน 2557 เมื่อครบ

กําหนดไดรับแบบสอบถามกลับคืนในระยะที่ 2 จํานวน 44 ชุด  รวมแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมา

จํานวนทั้งสิ้น 225 ชุด คิดเปนรอยละ 91.10 และไดตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ พรอมทั้ง

คัดเลือกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก คงเหลือแบบสอบถามที่ถูกตองสมบูรณ สามารถนํามา

วิเคราะหขอมูลไดทั้งสิ้นจํานวน 218 ชุด คิดเปนรอยละ 88.26 

3.2 แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ จัดสงใหผูทรงคุณวุฒิทางดานวิชาชีพ จํานวน 10 คน 

ทางไปรษณียพรอมจดหมายนําของประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศิลปศาสตรถึงผูทรงคุณวุฒิ 
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เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2557 และขอความอนุเคราะหสงกลับคืนภายในวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ.2557 

เมื่อครบกําหนดไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวนทั้งสิ้น 6 ชุด คิดเปนรอยละ 60 ผูวิจัยไดติดตาม

แบบสอบถาม ครั้งที่ 2 ที่ยังไมไดรับคืนทั้งทางโทรศัพทและทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยขอรับ

แบบสอบถามกลับคืนภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ.2558 เมื่อครบกําหนดไดรับแบบสอบถามกลับคืน

เพิ่มเติมอีก 2 ชุด รวมแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาจํานวนทั้งสิ้น 8 ชุด คิดเปนรอยละ 80.00 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

ขอมูลจากแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ี เปนขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลคุณภาพ  

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

4.1 ขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร คํานวณหาคาสถิติ  

โดยใชโปรแกรมสําเรจ็รูปวิเคราะหขอมูล มีดังตอไปน้ี 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 และตอนที่ 4 ซึ่งเปนคําถามแบบ

เลือกตอบ วิเคราะหขอมลูโดยการแจกแจงความถ่ีและการหาคารอยละ 

ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 ซึ่งเปนคําถามแบบมาตรประมาณคา 

5 ระดับ กําหนดนํ้าหนักคะแนนในการตอบดังน้ี 

คําตอบมากทีสุ่ด มีคาคะแนนเทากับ 5  คะแนน 

คําตอบ มาก  มีคาคะแนนเทากับ 4  คะแนน 

คําตอบ ปานกลาง มีคาคะแนนเทากับ 3  คะแนน 

คําตอบ นอย  มีคาคะแนนเทากับ 2  คะแนน 

คําตอบ นอยที่สุด มีคาคะแนนเทากับ 1  คะแนน 

   การวิเคราะหขอมลูใชการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และกําหนดการ

แปลความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี 

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากทีสุ่ด 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับนอยที่สุด  

ผูวิจัยนําเสนอขอมลูที่ไดในรปูตารางและแผนภูมิประกอบ 

4.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ  เปนขอมลูที่ไดจากคําถามปลายเปด นํามาประมวลผล  

วิเคราะหและสงัเคราะห นําเสนอตามประเด็นในรปูแบบความเรียงเชิงพรรณนา 
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษสถาบันการศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผูวิจัยไดนําเสนอตามวัตถุประสงคการวิจัยครอบคลุม 5 

ประเด็น ดังตอไปน้ี 

1. สถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

3. ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

4. ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

5. แนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

ตอนที่ 1  สถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ  ครอบคลุม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ

ของตําแหนงงานที่รับผิดชอบ และประสบการณการทํางานตําแหนงบรรณารักษที่สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังไดแสดงรายละเอียดในตารางที่  4.1 - 4.5 
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ตารางที่  4.1  สถานภาพของบรรณารักษผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จํานวน     รอยละ 

เพศ 
    ชาย         26  11.9  
    หญิง         192  88.1 

รวม      218  100 

อายุ 
 21-25 ป       16     7.3 
 26-30 ป       45  20.6 
 31-35 ป       64  29.4 
 36-40 ป       54  24.8 
 41-50 ป       32  14.7 
 51 ปข้ึนไป        7    3.2 

รวม             218            100 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 ปริญญาตรี  (บรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตร) 190  87.2 
 ปริญญาโท  (บรรณารกัษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตร)   20    9.2 
 ปริญญาโท  สาขาอื่น ๆ            8    3.7 

รวม         218            100 
  

ตารางที่ 4.1 พบวา บรรณารักษสวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน 192 คน (รอยละ 88.1) 

และเปนเพศชาย จํานวน 26 คน (รอยละ 11.9) 

อายุ บรรณารักษสวนใหญอายุ 31-35 ป จํานวน 64 คน (รอยละ 29.4 ) รองลงมาใน

จํานวนใกลเคียงกันอายุ 36-40 ป จํานวน 54 คน (รอยละ 24.8) และนอยที่สุดอายุ 51 ปข้ึนไป 

จํานวน 7 คน (รอยละ 3.2) 

วุฒิก าร ศึกษาสู งสุ ด บรรณารั กษส วนใหญมี วุฒิก าร ศึกษาสู ง สุดปริญญาตรี 

บรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตร จํานวน 190 คน (รอยละ 87.2) มีวุฒิ

ปริญญาโท สาขาบรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตร จํานวน 20 คน (รอยละ 

9.2) และนอยที่สุดวุฒิการศึกษาปริญญาโท สาขาอื่น ๆ จํานวน 8 คน (รอยละ 3.7) ไดแก สาขาการ

จัดการทั่วไป (จํานวน 2 คน) สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา (จํานวน 1 คน) สาขาการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย (จํานวน 1 คน) สาขาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน (จํานวน 1 คน) สาขาภาษาและการสื่อสาร 

(จํานวน 1 คน) สาขาเทคโนโลยีการศึกษา (จํานวน 1 คน) และสาขาวารสารสนเทศ (จํานวน 1 คน) 
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ตารางที่  4.2  สถานภาพตําแหนงงานของบรรณารักษ (N = 218) 
 

สถานภาพ             จํานวน   รอยละ 

 ขาราชการ        12    5.5 

 พนักงานราชการ       12    5.5 

 พนักงานมหาวิทยาลัย                      157  72.0 

 ลูกจางช่ัวคราว        36  16.5 

 ลูกจางประจํา           1    0.5 

  รวม              218  100 
 

ตารางที่ 4.2 พบวา บรรณารักษสวนใหญมีสถานภาพพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 

157 คน (รอยละ 72.0) รองลงมาลูกจางช่ัวคราว จํานวน 36 คน (รอยละ 16.5) และนอยที่สุดเปน 

ลูกจางประจํา จํานวน 1 คน (รอยละ 0.5) 

 

ตารางที่  4.3  งานที่รับผิดชอบของบรรณารักษ (N = 218) 
 

งานที่รับผิดชอบ                               จํานวน            รอยละ 

  งานบริหาร       20   9.2 

 งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ    59  27.1 

 งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ    88  40.4 

 งานบริการผูใช      82  37.6 

 งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   81  37.2 

 งานบริการวารสารและหนังสือพิมพ    39  17.9 

 งานสื่อโสตทัศน         11    5.0 

 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ       9    4.1 

 งานจดหมายเหตุ      10    4.6 

 งานสอน         3    1.4 

*  หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

ตารางที่ 4.3 พบวา บรรณารักษสวนใหญรับผิดชอบงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 

จํานวน 88 คน (รอยละ 40.4) รองลงมาในจํานวนใกลเคียงกันคือ งานบริการผูใช จํานวน 82 คน    

(รอยละ 37.6) และงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวน 81 คน (รอยละ 37.2) และงานที่

บรรณารักษจํานวนนอยที่สุดรับผิดชอบ คือ งานสอน จํานวน 3 คน (รอยละ 1.4) 
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ตารางที่  4.4  ระยะเวลาการทํางานในตําแหนงงานบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

        สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

ระยะเวลา   จํานวน            รอยละ 

 1-5 ป       71  32.6 

 6-10 ป       70  32.1 

 11-15 ป       51  23.4 

 16-20 ป       20    9.2 

 21 ปข้ึนไป         6    2.8 

 รวม                                            218   100 
 

ตารางที่ 4.4 พบวา บรรณารักษสวนใหญมีระยะเวลาทํางานในตําแหนงบรรณารักษ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1-5 ป จํานวน 71 คน (รอยละ 32.6) รองลงมาในจํานวน

ใกลเคียงกันคือ 6-10 ป จํานวน 68 คน (รอยละ 31.2 ) และนอยที่สุด 21 ปข้ึนไป จํานวน 6 คน 

(รอยละ 2.8) 
 

ตอนที่ 2 สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ  สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ ประกอบดวย วัตถุประสงค และรูปแบบการพัฒนาทาง

วิชาชีพ ที่บรรณารักษ เคยเขารวมและไม เคยเขารวม ในชวงปงบประมาณ 2554 – 2556              

ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.5 – 4.6 
 

ตารางที่  4.5  วัตถุประสงคของบรรณารักษในการพฒันาวิชาชีพ  (N = 218) 
 

วัตถุประสงค             จํานวน           รอยละ 

     การเพิ่มพูนความรู          205   94.0 

     การพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ     198   90.8 

     การเพิ่มคุณวุฒิการศึกษา     178   81.7 

     การนํามาใชพัฒนางาน    204   93.6 

     ความสนใจ/ความตองการสวนบุคคล   192   88.1 

     ความตองการของหนวยงาน     184   83.9 

*  หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที่ 4.5 พบวา บรรณารักษสวนใหญมีวัตถุประสงคในการพัฒนาทางวิชาชีพเพื่อ

เพิ่มพูนความรู จํานวน 205 คน (รอยละ 94.0) รองลงมาเพื่อนํามาใชพัฒนางาน จํานวน 204 คน 

(รอยละ 93.6) และเพื่อพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ จํานวน 198 คน (รอยละ 90.8) และนอยที่สุด

คือ เพื่อเพิ่มคุณวุฒิการศึกษา จํานวน 178 คน (รอยละ 81.7) ตามลําดับ 

 

ตารางที่  4.6  รูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2556) (N = 218) 

 

                    การพัฒนาทางวิชาชีพ 

รูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพ                             เคย                                  ไมเคย  

                       จํานวน    รอยละ                  จํานวน    รอยละ 

การประชุม/สัมมนาทางวิชาการ   158 72.5         60         27.5 
การฝกอบรม     150 68.8         68        31.2 
การศึกษาดูงานทางวิชาชีพหรือทีเ่กี่ยวของ  134 61.5         84         38.5  
การหมุนเวียนงาน    87 39.9        131       60.1 
ระบบพี่เลี้ยง/การสอนงาน   97 44.5        121       55.5 
การเปนสมาชิกสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ  17  7.8        201       92.2 
การเปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการ  6  2.8        212       97.2 
     ขององคการ/สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ/ 
การศึกษาตอ     61 28.0        157       72.0 
การเปนวิทยากร     76 34.9        142       65.1 
การผลิตผลงานทางวิชาการ   37 17.0        181       83.0 
 บทความทางวิชาการ    (2  0.9)        (216      99.1)
 บทความวิจัย     (12  5.5)        (206      94.5)  
 คูมือ   (29 13.3)        (189      86.7)  
 งานวิจัย   (31 14.2)        (187      85.8)  
การจัดการความรูในองคกร   75 34.4        143        65.6 
การเรียนรูออนไลน    20  9.2        198        90.8 
 บทเรียนออนไลน    (18  8.3)        (200       91.7) 
 การสมัมนาออนไลน      (3  1.4)        (215       98.6) 
การใชสื่อสังคมออนไลน    198 90.8          20         9.2 

 

ตารางที่ 4.6 พบวา บรรณารักษสวนใหญพัฒนาทางวิชาชีพในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2556 

ในรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน จํานวน 198 คน (รอยละ 90.8) รองลงมา การประชุม/สัมมนาทางวิชาการ 
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จํานวน 158 คน (รอยละ 72.5) และจํานวนใกลเคียงกันคือ การฝกอบรม จํานวน 150 คน (รอยละ 

68.8) และนอยที่สุดคือ การเปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคมวิชาการ/

วิชาชีพ จํานวน 6 คน (รอยละ 2.8) 

รูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพที่บรรณารักษสวนใหญไมเคยเขารวมคือ การเปน

กรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ จํานวน 212 คน (รอยละ 

97.2) รองลงมาการเปนสมาชิกสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ จํานวน 201 คน (รอยละ 92.2)  

 

ตารางที่  4.7  การพัฒนาทางวิชาชีพดวยการประชุม/สัมมนาทางวิชาการ (N = 158) 

 

การพัฒนาทางวิชาชีพดวยการประชุม / สัมมนาทางวิชาการ       จํานวน         รอยละ 

จํานวน 

 1  ครั้ง       44  27.8 

 2  ครั้ง       46  29.1 

 3  ครั้ง       51       32.3 

 4  ครั้ง        2          1.3 

 5  ครั้งข้ึนไป       15          9.5 

หัวขอ  

 การบริหาร  72  45.6 

 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ   7    4.4 

 การวิเคราะหหมวดหมูและการจัดระบบ   2    1.3 

 การบริการและเผยแพร 102  64.6 

 การจัดเก็บ/การคนคืนสารสนเทศ  13    8.2 

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุด                            41  25.9 

 การสื่อสารและการประชาสัมพันธ   3    1.9 

 การสอนผูใช   2    1.3 

 การวิจัย  10    6.3 

สถาบันท่ีจัด 

 สถาบันการศึกษา 158         100.0 

 สมาคมวิชาชีพ   29  18.4 

 หนวยงานภาครัฐ   13   8.2 

 หนวยงานภาคเอกชน    1   0.6 
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ตารางที่  4.7  (ตอ) 

 

การพัฒนาทางวิชาชีพดวยการประชุม / สัมมนาทางวิชาการ        จํานวน          รอยละ 

ระยะเวลา 

 1 วัน   77   48.7 

 2 วัน    89   56.3 

 3 วัน   41   25.9 

 4 วัน    7    4.4 

 5 วันข้ึนไป    6    3.8 

แหลงทุน 

 ตนเอง         4    2.5 

 สถาบันตนสังกัด      158          100.0 

*  หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1  ขอ 
 

ตารางที่ 4.7 พบวา  บรรณารักษที่เคยพัฒนาทางวิชาชีพดวยการประชุม/สัมมนาทาง

วิชาการ  สวนใหญประชุม/สัมมนา 3 ครั้ง จํานวน 51 คน (รอยละ 32.3) รองลงมาในจํานวน

ใกลเคียงกัน 2 ครั้ง จํานวน 46 คน (รอยละ 29.1) และ 1 ครั้ง จํานวน 44 คน (รอยละ 27.8) และ

นอยที่สุด 4 ครั้ง จํานวน 2 คน (รอยละ 1.3) 

หัวขอการประชุม/สัมมนาทางวิชาการ สวนใหญเปน หัวขอการบริการและการเผยแพร 

จํานวน 102 คน (64.6) รองลงมา การบริหาร จํานวน 72 คน(รอยละ 45.6) และนอยที่สุด การ

วิเคราะหหมวดหมูและการจัดระบบ และการสอนผูใช จํานวนเทากัน จํานวน 2 คน (รอยละ 1.3)  

สถาบันที่จัด สวนใหญจัดโดยสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 158 คน (รอยละ 100) 

รองลงมา สมาคมวิชาชีพ จํานวน 29 คน (รอยละ  18.4) และนอยที่สุด หนวยงานภาคเอกชน 

จํานวน 1 คน (รอยละ 0.6) 

ระยะเวลา บรรณารักษสวนใหญเขาประชุม/สัมมนาทางวิชาการ ครั้งละ 2 วัน จํานวน 

89 คน (รอยละ 56.3) รองลงมา 1 วัน จํานวน 77 คน (รอยละ 48.7) และนอยที่สุด 5 วันข้ึนไป 

จํานวน 6 คน (รอยละ 3.8)  

แหลงทุน บรรณารักษสวนใหญไดรับการสนับสนุนทุนจากสถาบันตนสังกัด จํานวน 158 คน 

(รอยละ 100) และทุนตนเอง จํานวน 4 คน (รอยละ 2.5) 
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ตารางที่  4.8  การพัฒนาทางวิชาชีพดวยการฝกอบรม (n = 150) 

 

การพัฒนาทางวิชาชีพดวยการฝกอบรม          จํานวน         รอยละ 

จํานวน 

 1  ครั้ง 57 38.0 

 2  ครั้ง 46  31.0 

 3  ครั้ง 35  23.3 

 4  ครั้ง  4   2.7 

 5  ครั้งข้ึนไป  8   5.3 

หัวขอ 

 การบริหาร       49  32.7 
 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ     2   1.3 
 การวิเคราะหหมวดหมูและการจัดระบบ    23  15.3 
 การบริการและเผยแพร                                                 23  15.3 
 การจัดเก็บ/การคนคืนสารสนเทศ    95  63.3 
 การสงวนรักษาแลอนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ    2    1.3 
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุด   48  32.0 
 การสื่อสารและการประชาสัมพันธ    15  10.0 
 การสอนผูใช         1    0.7 
 การวิจัย  9    6.0 

สถาบันท่ีจัด 

 สถาบันการศึกษา      150          100.0 

 สมาคมวิชาชีพ    1     0.7 

 หนวยงานภาครัฐ         48   32.0 

 หนวยงานภาคเอกชน         2    1.3 

ระยะเวลาท่ีการฝกอบรม 

 1 วัน        150           100.0 

 2 วัน          83    55.3 

 3 วัน          13     8.7 

 4 วัน            1     0.7 

 5 วันข้ึนไป          9     6.0 
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ตารางที่  4.8  (ตอ) 

 

การพัฒนาทางวิชาชีพดวยการฝกอบรม          จํานวน         รอยละ 

แหลงทุน 

 ตนเอง          3     2.0 

 สถาบันตนสังกัด      150           100.0 

 ไมเสียคาใชจาย        39     26.0 

*  หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1  ขอ 

 

ตารางที่ 4.8 พบวา บรรณารักษที่เคยพัฒนาทางวิชาชีพดวยการฝกอบรมสวนใหญเขา

รับการฝกอบรม 1 ครั้ง จํานวน 57 คน (รอยละ 26.1) รองลงมาในจํานวนใกลเคียงกัน 2 ครั้ง จํานวน 

46 คน (รอยละ 31.1) และนอยที่สุด 4 ครั้ง จํานวน 4 คน (รอยละ 1.8) 

หัวขอการฝกอบรม สวนใหญเขารับการฝกอบรม หัวขอการจัดเก็บ/การคนคืน

สารสนเทศ จํานวน 95 คน (รอยละ 63.3) รองลงมาคือ การบริหาร จํานวน 49 คน(รอยละ 32.7) 

และนอยที่สุด การสอนผูใช จํานวน 1 คน (รอยละ 0.7) 

สถาบันที่จัด บรรณารักษสวนใหญเขารับฝกอบรมจัดโดย สถาบันการศึกษา จํานวน 150 คน 

(รอยละ 100.0) และรองลงมา หนวยงานภาครัฐ จํานวน 48 คน (รอยละ 32.0) และนอยที่สุดคือ 

สมาคมวิชาชีพ จํานวน 1 คน (รอยละ 0.5) 

ระยะเวลา บรรณารักษสวนใหญเขารับฝกอบรม 1 วัน จํานวน  150 คน  (รอยละ 100)  

รองลงมา 2 วัน จํานวน 83 คน  (รอยละ 55.3) และนอยที่สุดคือ 4 วัน จํานวน 1 คน (รอยละ 0.7) 

แหลงทุน บรรณารักษสวนใหญไดรับการสนับสนุนจาก สถาบันตนสังกัด จํานวน 150 คน 

(รอยละ 100) รองลงมา แหลงทุนอื่น ๆ ไมเสียคาใชจาย จํานวน 39 คน (รอยละ 26.0) และทุนตนเอง 

จํานวน 3 คน (รอยละ2.0) 
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ตารางที่  4.9  การพัฒนาทางวิชาชีพดวยการศึกษาดูงาน (N = 134) 

 

การพัฒนาทางวิชาชีพดวยการศึกษาดูงาน     จํานวน         รอยละ 

จํานวน 

 1  ครั้ง           80  59.7 

 2  ครั้ง          38  28.4 

 3  ครั้ง          15  11.2 

 4  ครั้ง            1   0.7  

หัวขอ        

 การบริหาร 77  57.5 

 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ      3   2.2 

 การวิเคราะหหมวดหมูและการจัดระบบ   1   0.7 

 การบริการและเผยแพร          33           24.6 

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุด                 4    3.0  

สถาบันท่ีจัด  

 ในประเทศ                133            99.3 

  สถาบันการศึกษา      133  99.3 

  สมาคมวิชาชีพ         3   2.2 

  หนวยงานภาครัฐ         1   0.7 

 ตางประเทศ                  23  17.2 

 เกาหลี          4  3.0 

 จีน          3  2.2 

 นอรเวย          1  0.7 

 ฟนแลนด          1  0.7 

 มาเลเซีย          5  3.7 

 รัสเซีย          1  0.7 

 เวียดนาม          3  2.2 

 สวีเดน          1  0.7 

 สิงคโปร          2  1.5 

 ฮองกง          2  1.5 

 



 

38 

 

ตารางที่  4.9  (ตอ) 

 

การพัฒนาทางวิชาชีพดวยการศึกษาดูงาน     จํานวน         รอยละ 

ระยะเวลา  

 1  วัน       63  47.0 

 2  วัน            20  14.9 

 3  วัน            16  11.9 

 4  วัน         6    4.5 

 5  วันวันข้ึนไป      29  21.6 

แหลงทุน 

 ตนเอง          0    0.0 

 สถาบันตนสังกัด      134          100.0 

*  หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1  ขอ 
 

ตารางที่ 4.9 พบวา บรรณารักษที่เคยพัฒนาทางวิชาชีพดวยการศึกษาดูงาน สวนใหญ

ศึกษาดูงาน 1 ครั้ง จํานวน 80 คน (รอยละ 59.7) รองลงมา 2 ครั้ง จํานวน 38 คน (รอยละ 28.4) และ

นอยที่สุด คือ 4 ครั้ง จํานวน 1 คน (รอยละ 0.7) 

หัวขอการศึกษาดูงาน บรรณารักษศึกษาดูงานหัวขอการบริหาร จํานวน 77 คน (รอยละ 

57.5) รองลงมาการบริการและเผยแพร จํานวน 33 คน (รอยละ 24.6) และนอยที่สุด คือ วิเคราะห

หมวดหมูและการจัดระบบ จํานวน 1 คน (รอยละ 0.7) 

สถาบันที่จัดศึกษาดูงาน บรรณารักษสวนใหญศึกษาดูงานภายในประเทศ จํานวน 133 คน   

(รอยละ 99.3) จัดโดยสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 133 คน (รอยละ 99.3) รองลงมา สมาคมวิชาชีพ 

จํานวน 3 คน (รอยละ 2.2) และนอยที่สุดหนวยงานภาครัฐ จํานวน 1 คน (รอยละ 0.7) สวนการศึกษา

ดูงานตางประเทศ สวนใหญศึกษาดูงาน ประเทศมาเลเซีย จํานวน 5 คน (รอยละ 3.7) รองลงมา

ประเทศเกาหลี จํานวน 4 คน (รอยละ 3.0) และนอยที่สุด จํานวน 1 คนเทากัน ไดแก ประเทศนอรเวย 

ประเทศสวีเดน ประเทศฟนแลนด และประเทศรัสเซีย (รอยละ 0.7) 

ระยะเวลา สวนใหญ 1 วัน จํานวน 63 คน (รอยละ 47.0) รองลงมา 5 วัน จํานวน 29 คน 

(รอยละ 21.6) และนอยที่สุด 4 วัน จํานวน 6 คน (รอยละ 45) 

แหลงทุนทั้งหมดคือ สถาบันตนสังกัด จํานวน 134 คน (รอยละ 100) 
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ตารางที่  4.10  การพัฒนาทางวิชาชีพดวยการหมุนเวียนงาน (N = 87) 

 

การพัฒนาทางวิชาชีพดวยการหมุนเวียนงาน           จํานวน          รอยละ 

งานเดิม 

 งานบริหาร       10  14.5 
 งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ     15  17.2 
 งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ    30  34.5 
 งานบริการผูใช      28  32.2 
 งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา     4    4.6 
 งานวารสารและหนังสือพิมพ     17  19.5 
 งานสื่อโสตทัศน        9  10.3 
 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ       2    2.3 
 งานจดหมายเหตุ        1   1.6 

งานใหม 

 งานบริหาร        7    8.1 

 งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ     21   24.1 

 งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ    14   16.1 

 งานบริการผูใช      34   39.1 

 งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา     4     4.6 

 งานวารสารและหนังสือพิมพ     17   19.5 

 งานสื่อโสตทัศน        6     6.9 

 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ       2     2.3 

 งานจดหมายเหตุ        3     3.5 

การปฐมนิเทศในงานท่ีหมุนเวียน 

 เคยเขารับการปฐมนิเทศในงาน      22          100.0 

 ไมเคยเขารับการปฐมนิเทศในงาน    196  89.9 

หัวขอ 

 การบริหาร          5            22.7 

 การวิเคราะหหมวดหมูและการจัดระบบ      7   31.8 

 การบริการและเผยแพร        9   40.9 

 การสงวนรักษาและการอนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ     1           4.5 

 การวิจัย          1    4.5 
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ตารางที่  4.10  (ตอ) 

 

การพัฒนาทางวิชาชีพดวยการหมุนเวียนงาน           จํานวน          รอยละ 

ระยะเวลา 

 1 วัน       12  54.6 

 2 วัน         5  22.7 

 3 วัน         2    9.1 

 มากกวา 5 วันข้ึนไป        5   22.7 
*  หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1  ขอ 

 

ตารางที่ 4.10 พบวา บรรณารักษที่เคยพัฒนาทางวิชาชีพดวยการหมุนเวียนงาน จํานวน 

87 คน (รอยละ 39.9) งานเดิมของบรรณารักษสวนใหญ ไดแก งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 

จํานวน 30 คน (รอยละ 34.5) รองลงมาในจํานวนใกลเคียงกันคือ งานบริการผูใช จํานวน 28 คน (รอยละ 

32.2) และนอยที่สุดงานจดหมายเหตุ จํานวน 1 คน (รอยละ 1.6) 

งานใหมที่บรรณารักษสวนใหญไดรับการหมุนเวียน ไดแก งานบริการผูใช จํานวน 34 คน 

(รอยละ 39.1) รองลงมา งานพัฒนาทรัพยาการสารสนเทศ จํานวน 21 คน (รอยละ 24.1) และ    

นอยที่สุดงานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 2 คน (รอยละ 2.3) 

การปฐมนิเทศในงาน บรรณารักษสวนใหญ ไมเคยเขารับการปฐมนิเทศในงานที่

หมุนเวียนใหม จํานวน 196 คน (รอยละ 89.9) และสวนนอยเคยเขารับการปฐมนิเทศในงาน จํานวน 

22 คน (รอยละ 10.1) 

หัวขอการปฐมนิเทศในงาน บรรณารักษสวนใหญหมุนเวียนงาน การบริการและเผยแพร 

จํานวน 9 คน (รอยละ 40.9) รองลงมาในจํานวนใกลเคียงกัน คือ การวิเคราะหหมวดหมูและการ

จัดระบบ จํานวน 7 คน (รอยละ 31.8) และนอยที่สุด คือ การจัดเก็บ/การคนคืนสารสนเทศ การสงวน

รักษาและการอนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ และการวิจัย จํานวน 1 คนเทากัน (รอยละ 4.5) 

ระยะเวลา สวนใหญ 1 วัน จํานวน 12 คน (รอยละ 54.6) รองลงมาในจํานวนเทากัน คือ   

2 วัน และ 5 วันข้ึนไป จํานวน 5 คน (รอยละ 22.7) และนอยที่สุด 3 วัน จํานวน 2 คน (รอยละ 9.1) 
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ตารางที่  4.11  การพัฒนาทางวิชาชีพดวยระบบพี่เลี้ยง/การสอนงาน (N = 97) 

 

การพัฒนาทางวิชาชีพดวยระบบพี่เลี้ยง/การสอนงาน  จํานวน  รอยละ 

เคยไดรับคําปรึกษาแนะนํา     97  44.5 

 งานบริหาร         5    5.2 

 งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ     32  33.0 

 งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ    26  26.8 

 งานบริการผูใช      32  33.0 

 งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา     2   2.1 

 งานวารสารและหนังสือพิมพ     17  17.5 

 งานสื่อโสตทัศน       5    5.2 

 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ      4    4.1 

 งานจดหมายเหตุ       2    2.1 

ใหคําปรึกษาแนะนําหรือเปนพี่เลี้ยงในการปฏิบัติงานใหผูอื่น  96   44.0 

 งานบริหาร        9    9.4 

 งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ     23  24.0 

 งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ    26  27.1 

 งานบริการผูใช      29  30.2 

 งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา     1    1.0 

 งานวารสารและหนังสือพิมพ     13  13.5 

 งานสื่อโสตทัศน        3    3.1 

 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ       8    8.3 

 งานจดหมายเหตุ        2    2.1 

*  หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1  ขอ 

 

ตารางที่ 4.11 พบวา บรรณารักษสวนใหญ เคยไดรับคําปรึกษาแนะนํา จํานวน 97 คน 

(รอยละ 44.5) และใหคําปรึกษาแนะนําหรือเปนพี่เลี้ยงในการปฏิบัติงานใหผูอื่น จํานวน 96 คน  

(รอยละ 44.0) 

งานที่บรรณารักษสวนใหญเคยไดรับคําปรึกษาแนะนําดวยระบบพี่เลี้ยง/การสอนงาน คือ 

งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และงานบริการผูใช จํานวนเทากัน 32 คน (รอยละ 33.0) รองลงมา 
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งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ จํานวน 26 คน (รอยละ 26.8) และนอยที่สุดงานบริการตอบ

คําถามและชวยการคนควา จํานวน 2 คน (รอยละ 2.1) 

งานที่บรรณารักษสวนใหญใหคําปรึกษาแนะนําและเปนพี่เลี้ยงในการปฏิบัติงานใหผูอื่น 

ไดแก งานบริการผูใช จํานวน 29 คน (รอยละ 30.2) รองลงมาในจํานวนใกลเคียงกัน งานวิเคราะหหมวดหมู

และทํารายการ จํานวน 26 คน (รอยละ 27.1) และนอยที่สุด งานจดหมายเหตุ จํานวน 2 คน (รอยละ 2.1) 

 

ตารางที่  4.12  การเปนสมาชิกสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ (N = 17) 

 

การเปนสมาชิกสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ         จํานวน         รอยละ 

  เปนสมาชิกสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ 17     7.8 

    ไมเปนสมาชิกสมาคมวิชาชีพฯ   201   92.2 

  รวม                  218   100 

 

ตารางที่ 4.12 พบวา บรรณารักษสวนใหญไมเปนสมาชิกสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ ผูเปน

สมาชิก จํานวน 201 (รอยละ 92.2) โดยเปนสมาชิกสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ จํานวน 17 คน 

(รอยละ 7.8) 

 

ตารางที ่ 4.13  การเปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ (N = 6) 

 

การเปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ    จํานวน      รอยละ 

 เปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ    6           2.8 

     สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ          4           1.9 

      คณะทํางานเครือขายเทคโนโลยีทางการศึกษา        1           0.5 

     สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา          1           0.5 

   ไมเปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ   212   97.2  

  รวม              218         100 

 

ตารางที่ 4.13 พบวา บรรณารักษสวนใหญไม เคยเปนกรรมการ/คณะทํางาน/

อนุกรรมการขององคการ/สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ จํานวน 212 คน (รอยละ 97.2) และเปน

คณะกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ จํานวน 6 คน     
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(รอยละ 2.8) โดยเปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ     

ของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ จํานวน 4 คน (รอยละ 1.83) 

 

ตารางที่  4.14  การพัฒนาทางวิชาชีพดวยการศึกษาตอ (N = 61) 

 

การพัฒนาทางวิชาชีพดวยการศึกษาตอ                      จํานวน            รอยละ 

ระดับการศึกษา 

 ปริญญาตรี           2      3.3

 สาขาสารสนเทศศาสตร         2                 3.3 

 ปริญญาโท             59    96.7 

  สาขาบรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตร    52    88.1 

  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ /เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน            3      5.1 

  สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย         1      1.7 

  สาขาการจัดการทั่วไป          2      3.4 

  สาขาสังคมศาสตรเพือ่การพัฒนา         1      1.7 

แหลงทุน 

 ตนเอง          26    42.6 

 หนวยงานตนสังกัด         35    57.4 

  รวม                  61   100 

 

ตารางที่ 4.14 พบวา บรรณารักษที่เคยพัฒนาทางวิชาชีพดวยการศึกษาตอ จํานวน 61 คน 

(รอยละ 28.0) สวนใหญศึกษาตอระดับปริญญาโท สาขาบรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/

สารสนเทศศาสตร จํานวน 52 คน (รอยละ 88.1) รองลงมา สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ/เทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน จํานวน 3 คน (รอยละ 5.1) และนอยที่สุดในจํานวนเทากัน คือ สาขาการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย และสาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา จํานวนสาขาละ 1 คน  (รอยละ 1.7) 

แหลงทุน บรรณารักษสวนใหญไดรับทุนจากสถาบันตนสังกัด จํานวน 35 คน (รอยละ 

57.4) และทุนตนเอง จํานวน 26 คน (รอยละ 42.6) 
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ตารางที่  4.15  การพัฒนาทางวิชาชีพดวยการเปนวิทยากร (N = 76) 
 

การพัฒนาทางวิชาชีพดวยการเปนวิทยากร    จํานวน         รอยละ 

หัวขอ 

 การบริหาร 3    3.9 

 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ      4    5.3 

 การวิเคราะหหมวดหมูและการจัดทํารายการ     6    7.9 

 การบริการและเผยแพร     28  36.8 

 การจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศ    42  55.3 

 การสงวนรักษาและการอนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ    4    5.3 

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุด     6    7.9 

 การสื่อสารและการประชาสัมพันธ      2    2.6 

 การสอนผูใช         9           11.8 

สถาบันท่ีจัด 

 สถาบันการศึกษา      103           99.0 

 หนวยงานภาครัฐ          1            1.0 

ระยะเวลา 

 1  วัน         64  84.2 

 2  วัน         23  30.3 

 3  วัน           6   7.9 

 4  วัน           3   4.0 

 5  วันข้ึนไป           8           10.5 

*  หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1  ขอ 
 

ตารางที่ 4.15 พบวา บรรณารักษที่เคยเปนวิทยากร จํานวน 76 คน (รอยละ 34.9) เปน

วิทยากรบรรยาย หัวขอ เรื่อง การจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศ จํานวน 42 คน (รอยละ 55.3) 

รองลงมาการบริการและเผยแพร จํานวน 28 คน (รอยละ 36.8) และนอยที่สุดการสื่อสารและการ

ประชาสัมพันธ จํานวน 2 คน (รอยละ 2.6) 

สถาบันที่จัด สวนใหญเปนสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 103 คน (รอยละ 99.0) และ 

หนวยงานภาครัฐ จํานวน 1 คน (รอยละ 1.0) 

ระยะเวลา สวนใหญ 1 วัน จํานวน 64 คน (รอยละ 84.2) รองลงมา 2 วัน จํานวน 23 คน 

(รอยละ 30.3) และนอยที่สุด  4 วัน จํานวน 3 คน (รอยละ 4.0) 
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ตารางที่  4.16  การพัฒนาทางวิชาชีพดวยการผลิตผลงานทางวิชาการ (N = 37) 

 

การพัฒนาทางวิชาชีพดวยการผลิตผลงานทางวิชาการ    จํานวน        รอยละ 

ประเภทของผลงานทางวิชาการ 

 บทความทางวิชาการ           2    0.9 

 บทความวิจัย          12    5.5 

 คูมือ           29  13.3 

 งานวิจัย          31  14.2 

    หัวหนาโครงการ         16  51.6 

      ผูรวมโครงการ         15  48.4 

แหลงทุน 

 ตนเอง            1    3.2  

 สถาบันตนสังกัด         27  87.1 

 หนวยงานภาครัฐ           3    9.7 

*  หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1  ขอ 

 

ตารางที่ 4.16 พบวา บรรณารักษที่เคยพัฒนาทางวิชาชีพดวยการผลิตผลงานทาง

วิชาการ จํานวน 37 คน (รอยละ 17.0) สวนใหญผลิตงานวิจัย จํานวน 31 คน (รอยละ 14.2) โดย

เปนหัวหนาโครงการ และผูรวมโครงการจํานวนใกลเคียงกัน จํานวน 16 คน (รอยละ 51.6) และ

จํานวน 15 คน (รอยละ 48.4) ผลงานทางวิชาการรองลงมาคือ คูมือ จํานวน 29 คน (รอยละ 13.3) 

และนอยที่สุดคือ บทความทางวิชาการ จํานวน 2 คน (รอยละ 0.9)  

แหลงทุน บรรณารักษสวนใหญไดรับทุนจากสถาบันตนสังกัด จํานวน 27 คน (รอยละ 

87.1) รองลงมา หนวยงานภาครัฐ จํานวน  3  คน (รอยละ 9.7) และนอยที่สุด ทุนตนเอง จํานวน 1 คน 

(รอยละ 3.2) 
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ตารางที่  4.17  การพัฒนาทางวิชาชีพดวยการจัดการความรูในองคกร (N = 75) 

 

การพัฒนาทางวิชาชีพดวยการจัดการความรูในองคกร  จํานวน  รอยละ 

หัวขอ 

 การบริหาร 45  60.0 

 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ      1   1.3 

 การวิเคราะหหมวดหมูและการจัดทํารายการ     4   5.3 

 การบริการและเผยแพร     14  18.7 

 การจัดเก็บ/การคนคืนสารสนเทศ      2   2.7 

 การสงวนรักษาและการอนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ    7   9.3 

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุด     9           12.0 

 การสื่อสารและการประชาสัมพันธ      2    2.7 

ระยะเวลา 

 1  วัน         63  84.0 

 2  วัน          6   8.0 

 3  วัน          3            4.0 

 5  วันข้ึนไป                  12           16.0 

*  หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1  ขอ 

 

ตารางที่ 4.17 พบวา บรรณารักษที่เคยพัฒนาทางวิชาชีพดวยการจัดการความรูใน

องคกร จํานวน 75 คน (รอยละ 34.4) สวนใหญจัดการความรูในหัวขอเรื่อง การบริหาร จํานวน 45 คน 

(รอยละ 60.0) รองลงมาการบริการและเผยแพร จํานวน 14 คน (รอยละ 18.7) และนอยที่สุด การพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 1 คน (รอยละ 1.3) 

ระยะเวลา สวนใหญ 1 วัน จํานวน 63 คน (รอยละ 84.0) รองลงมา 5 วันข้ึนไป จํานวน 

12 คน (รอยละ 16.0) และนอยที่สุด 3 วัน จํานวน 3 คน (รอยละ 4.0) 
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ตารางที่  4.18  การพัฒนาทางวิชาชีพดวยการเรียนรูออนไลน (N = 20) 

 

การพัฒนาทางวิชาชีพดวยการเรียนรูออนไลน         จํานวน     รอยละ 

รูปแบบบทเรียนออนไลน (e-Learning) 

 การบริหาร         9     50.0 

 การบริการและเผยแพร       6     33.3 

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุด     4     22.2 

 การสื่อสารและการประชาสัมพันธ      4     22.2 

สถาบันที่จัด 

 สถาบันอุดมศึกษา        5     27.8 

 สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย      1      5.6 

 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.)  16     88.5 

 หนวยงานภาคเอกชน             1      5.6 

ระยะเวลา 

 3 ช่ัวโมง       16     88.5 

 1 วัน          6     33.3 

 5 วันข้ึนไป         1      5.6 

แหลงทุน 

 ตนเอง         1      5.6 

 สถาบันตนสังกัด        4     22.2 

 ไมเสียคาใชจาย      18   100.0 

รูปแบบสัมมนาออนไลน 

 การวิเคราะหหมวดหมูและการจัดระบบ      1    33.3 

 การสอนผูใช                 2    66.7 

สถาบันที่จัด 

 สถาบันอุดมศึกษา        3    100 

ระยะเวลา 

 1  วัน         1    33.3 

 2 วัน           2    66.7 

แหลงทุน 

 ตนเอง         0     0.0 

 สถาบันตนสังกัด        3  100.0 

*  หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1  ขอ 
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ตารางที่ 4.18 พบวา บรรณารักษที่เคยเรียนรูออนไลน จํานวน 20 คน (รอยละ 9.2) สวนใหญ

ศึกษารูปแบบบทเรียนออนไลน (e-Learning) หัวขอการบริหาร จํานวน 9 คน (รอยละ 50.0) รองลงมา 

การบรกิารและเผยแพร จํานวน 6 คน (รอยละ 33.3) และนอยที่สุดจํานวนเทากัน คือ การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในงานหองสมุด และการสื่อสารและการประชาสัมพันธ จํานวน 4 คน (รอยละ 22.2) สถาบัน

ที่จัด สวนใหญจัดโดย สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) จํานวน 16 คน (รอยละ 

88.5) รองลงมา สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 5 คน (รอยละ 27.8) และนอยที่สุด จํานวนเทากัน คือ

สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย และหนวยงานภาคเอกชน จํานวน 1 คน (รอยละ 5.6) ระยะเวลา 

สวนใหญ 3 ช่ัวโมง จํานวน 16 คน  (รอยละ 88.5) รองลงมา 1 วัน จํานวน 6 คน (รอยละ 33.3) และนอย

ที่สุด 5 วันข้ึนไป จํานวน 1 คน (รอยละ 5.6) โดยไมเสียคาใชจาย จํานวน 18 คน (รอยละ 100) 

รองลงมา สถาบันตนสังกัด จํานวน 4 คน (รอยละ 22.2) และนอยที่สุด ออกคาใชจายเอง จํานวน 1 คน 

(รอยละ 5.6) 

บรรณารักษที่เขารวมสัมมนาออนไลน รวมกิจกรรมหัวขอการสอนผูใช จํานวน 2 คน 

(รอยละ 66.7) และการวิเคราะหหมวดหมูและการจัดระบบ จํานวน 1 คน (รอยละ 33.3) จัดโดย

สถาบันอุดมศึกษา ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร จํานวน 3 คน 

(รอยละ 100) ระยะเวลา 2 วัน จํานวน 2 คน (รอยละ 66.7) และ 1 วัน จํานวน 1 คน (รอยละ 33.3) แหลง

ทุนทั้งหมด คือ สถาบันตนสังกัด จํานวน 3 คน (รอยละ100) 

 

ตารางที่  4.19  การพัฒนาทางวิชาชีพดวยการใชสื่อสังคมออนไลน (N = 198) 

 

การพัฒนาทางวิชาชีพดวยการใชสื่อสังคมออนไลน            จํานวน             รอยละ 

เคย        198  90.8 

 เฟสบุค  (Facebook)      192  88.1 

 ทวิตเตอร (Twitter)      16    7.3 

 วิกิ (Wiki)       29  13.3 

 บล็อก (Blog)       47  21.6 

 การสงขอความโตตอบแบบทันที (Instant Messaging)    28  12.8 

 การติดปายกํากับ (Tagging)      4    1.8 

ไมเคย        20    9.2 

 รวม                      218    100 

*  หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1  ขอ 
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ตารางที่ 4.19 พบวา บรรณารักษสวนใหญที่เคยใชสื่อสังคมออนไลน ในการพัฒนาทาง

วิชาชีพ จํานวน 198 คน (รอยละ 90.8) และสวนนอยไมเคยใชในการพัฒนาทางวิชาชีพ จํานวน 20 

คน (รอยละ 9.2) โดยการใชเฟสบุค (Facebook) จํานวน 192 คน (รอยละ 88.1) รองลงมาคือ 

บล็อก (Blog) ) จํานวน 47 คน (รอยละ 21.1) และนอยที่สุดคือ การติดปายกํากับ (Tagging) จํานวน 

4 คน (รอยละ 1.8) 
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ตอนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สาํนักวิทยบรกิาร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จําแนกเปน 3 ดาน ไดแก ดานการบริหารของ   

สํานักวิทยบริการฯ ดานสวนบุคคลและดานสถาบันที่จัด ดังตารางที่ 4.20 

 

ตารางที่  4.20  ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ  

 

         ปญหาและอุปสรรค              S.D.  แปลผล 

  1. ดานการบริหารของสํานักวิทยบริการฯ ตนสังกัด 

       นโยบาย วิสัยทัศน       3.16         1.00 ปานกลาง 

       งบประมาณ     3.48         1.03 ปานกลาง 

       ผูปฏิบัติงานแทน     3.29         0.99 ปานกลาง 

       เทคโนโลยีสารสนเทศ เครือ่งมืออุปกรณทีเ่กี่ยวของ       3.33         0.96 ปานกลาง 

       การสนับสนุนจากผูบริหาร    3.24         1.06 ปานกลาง 

      ผลรวม      3.16         0.99 ปานกลาง 

  2. ดานสวนบุคคล 

       ภาระงานประจํา     3.21         1.09 ปานกลาง 

      ภาระครอบครัว     2.69         1.10 ปานกลาง 

       เงินทุนสนับสนุน (ในกิจกรรมที่ตองใชเงินสนับสนุน) 3.43         1.00 ปานกลาง 

       แรงจงูใจ      3.29         0.94 ปานกลาง 

       ทักษะการใชภาษาตางประเทศ   3.56         1.00 มาก 

       สมรรถนะดานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  3.19         0.96 ปานกลาง 

       ขอมูลขาวสารการจัดกิจกรรม    3.16         0.89 ปานกลาง 

       สุขภาพ      2.56         1.14 ปานกลาง 

           ผลรวม      3.21        1.09 ปานกลาง 
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ตารางที่  4.20  (ตอ)  

 

         ปญหาและอุปสรรค              S.D.  แปลผล 

3. ดานสถาบันท่ีจัด 

       ความนาเช่ือถือของสถาบันที่จัด   3.01         0.97 ปานกลาง 

       หัวขอที่จัด      3.05         0.92 ปานกลาง 

       ระยะเวลาการจัดกจิกรรม    3.06         0.91 ปานกลาง 

       คาลงทะเบียน     3.27         0.94 ปานกลาง 

       สถานที่จัด      3.13         0.91 ปานกลาง 

 ผลรวม      3.01        0.97 ปานกลาง 

       ผลรวมทุกดาน     3.13        1.02 ปานกลาง 
 

 

ตารางที่ 4.20 พบวา บรรณารักษมีปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพ โดยรวม

ระดับปานกลาง ( = 3.13) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลาง ทุกดาน โดย

มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปญหาและอุปสรรคที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับ

มาก คือ ทักษะการใชภาษาตางประเทศ ( = 3.56) ซึ่งเปนรายการเดียวที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก 

รองลงมาไดระดับปานกลาง ไดแก งบประมาณ ( = 3.48) และเงินทุนสนับสนุน (ในกิจกรรมที่ตอง

ใชเงินสนับสนุน) ( = 3.43) ตามลําดับ ปญหาและอุปสรรคที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด ระดับ ปานกลาง 

คือ สุขภาพ ( = 2.56) 
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ตอนที่  4  ผลการศึกษาความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

 

ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพครอบคลุม ความตองการดานรูปแบบการพัฒนาทาง

วิชาชีพ หวัขอที่บรรณารักษตองการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ และสถาบันที่บรรณารักษ

ตองการใหจัดกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ ดังตารางที่ 4.21 - 4.23 

 

ตารางที่  4.21  ความตองการดานรูปแบบพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ (N = 218) 

 

รูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพ                                                    S.D.       แปลผล 

การประชุม / สัมมนาทางวิชาการ    4.00         0.77  มาก 

การฝกอบรม      4.12         0.69  มาก 

การศึกษาดูงานทางวิชาชีพหรือทีเ่กี่ยวของ   4.20         0.69  มาก 

การหมุนเวียนงาน               3.42         0.81     ปานกลาง 

ระบบพี่เลี้ยง/การสอนงาน    3.52         0.80  มาก 

การเปนสมาชิกสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ/   3.39         0.88     ปานกลาง 

การเปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/ 3.31         0.92     ปานกลาง 

   สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ  

การศึกษาตอ      3.81         0.90  มาก 

การเปนวิทยากร      3.36         0.87     ปานกลาง 

การผลิตผลงานทางวิชาการ     3.34         0.94     ปานกลาง 

การจัดการความรูในองคกร    3.61         0.76  มาก 

การเรียนรูออนไลน 

   การเรียนบทเรียนออนไลน     3.51         0.76  มาก 

   การสัมมนาออนไลน     3.44         0.76     ปานกลาง 

   การประชุมออนไลน     3.40         0.76     ปานกลาง 

การสรางใชสือ่สงัคมออนไลน    3.47         0.81     ปานกลาง 

           รวม      3.74        0.64  มาก 
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ตารางที่ 4.21 พบวา บรรณารักษสวนใหญตองการพัฒนาทางวิชาชีพโดยรวมระดับมาก 

( = 3.74) โดยรูปแบบที่บรรณารักษตองการเขารวมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การศึกษาดูงานทาง

วิชาชีพหรือที่เกี่ยวของ ( = 4.20) รองลงมา มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน คือ การฝกอบรม ( = 4.12) 

และการประชุม/สัมมนาทางวิชาการ ( = 4.00) กิจกรรมที่บรรณารักษ ตองการเขารวมที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุดของระดับมาก คือ การเรียนรูออนไลน ( = 3.51) 

 

ตารางที่  4.22  หัวขอที่บรรณารักษตองการพัฒนาทางวิชาชีพ (N = 218) 

 

หัวขอที่บรรณารักษตองการการพัฒนาทางวิชาชีพ                   S.D.   แปลผล  

การบริหาร 

      การวางแผนกลยุทธ     3.58          0.85      มาก 
      ภาวะผูนําและการจัดการ    3.64          0.85      มาก 
      การบริหารการเปลี่ยนแปลง    3.66          0.84      มาก  
      การประกันคุณภาพการศึกษา    3.67          0.77      มาก  

          ผลรวม     3.58          0.85      มาก 

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

      การคัดเลือก/จัดหาทรพัยากรสารสนเทศ  3.98          0.77      มาก  
      การพัฒนา/สรางคอลเล็กชันดิจิทลั   3.91          0.75      มาก  
      การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ   3.91          0.73      มาก  

          ผลรวม     3.98          0.77      มาก 

การวิเคราะหหมวดหมูและการจัดทํารายการ 

       การวิเคราะหหมวดหมูทรพัยากรสารสนเทศ  4.00          0.82      มาก  
       การทํารายการทรพัยากรสารสนเทศ    3.98          0.80      มาก  

     ผลรวม      4.00          0.81      มาก 

การบริการและเผยแพร     

       การบริการสารสนเทศเชิงรุก    4.08          0.78      มาก  

       การบริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควา  4.06          0.76      มาก 

       การจัดกิจกรรมสงเสริมการใชสารสนเทศและสงเสริมการเรียนรู 4.10 0.73      มาก  

       การสรางเครือขายความรวมมือและการใชทรัพยากรรวมกัน 4.05 0.73      มาก  

       การเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศดิจทิัล  4.00          0.75      มาก  

  ผลรวม      4.08          0.78      มาก 
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ตารางที่  4.22  (ตอ) 

 

หัวขอที่บรรณารักษตองการการพัฒนาทางวิชาชีพ                   S.D.   แปลผล  

การจัดเก็บ/การคนคืนสารสนเทศ 
       มาตรฐานการจัดโครงสรางสารสนเทศและการคนคืน 4.08          0.74      มาก  
       การจัดเกบ็และการคนคืนสารสนเทศในรปูดิจทิัล 4.11          0.72      มาก  
       การคนคืนสารสนเทศทางเว็บ   4.06          0.76      มาก  

 ผลรวม      4.08          0.74      มาก 

การสงวนรักษาและการอนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ 
       การอนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ   3.93          0.80      มาก  
       การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศในรูปดิจิทลั 3.90          0.80      มาก  

 ผลรวม      3.93          0.81      มาก 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุด 
       การพัฒนาหองสมุดดิจิทลั    4.10          0.76      มาก  
       การพัฒนาเว็บไซต     4.04          0.79      มาก  
       แอปพลิเคช่ันในงานบริการ    4.05          0.80      มาก 

 ผลรวม      4.10          0.76      มาก 

การสื่อสารและการประชาสัมพันธ 
       การสื่อสารในงานสารสนเทศ    4.05          0.74      มาก  
       การประชาสมัพันธผานสื่อสังคมออนไลน  4.06          0.76      มาก  
       การตลาด/การบรหิารลูกคาสมัพันธ   4.00          0.80      มาก  

 ผลรวม      4.05          0.74      มาก 

    การสอนผูใช 
       การสอนการรูสารสนเทศ    3.90          0.82      มาก  
       การพฒันาบทเรียนออนไลน (e-Learning)   3.80          0.80      มาก  
       การจัดทําสือ่การสอน    3.73          0.86      มาก  

 ผลรวม      3.90          0.82      มาก 

    การวิจัย 
       การพัฒนาโครงการวิจัย    3.75          0.85      มาก  
       การออกแบบการวิจัย    3.72          0.84      มาก  
       การใชสถิติเพื่อการวิจัย    3.76          0.83      มาก  
       การเขียนและการเผยแพรงานวิจัย   3.76          0.86      มาก  

 ผลรวม      3.75          0.85      มาก 
          ผลรวมทุกดาน     3.95          0.79      มาก 
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ตารางที่ 4.22 บรรณารักษสวนใหญตองการการพัฒนาทางวิชาชีพในหัวขอตาง ๆ  
โดยรวมระดับมาก (  = 3.95) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดย
หัวขอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุดมีคาเฉลี่ยสูงสุดของระดับมาก ( = 4.10)  
รองลงมา คาเฉลี่ยเทากัน คือ การบริการและเผยแพร และการจัดเก็บ/การคนคืนสารสนเทศ           
( = 4.08) หัวขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดของระดับมาก คือ การบริหาร ( = 3.58) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับมาก 3 อันดับแรก คือ    
การจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศในรูปดิจิทัล ( = 4.11) การจัดกิจกรรมสงเสริมการใช
สารสนเทศและสงเสริมการเรียนรู และการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล ( = 4.10) มีคาเฉลี่ยเทากัน และ
หัวขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดของระดับมาก คือ การวางแผนกลยุทธ ( = 3.58) 
 

ตารางที่  4.23  สถาบันที่บรรณารักษตองการใหจัดกิจกรรมพัฒนาทางวิชาชีพ (N = 218) 
 

สถาบันที่บรรณารักษตองการใหจัดกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ    จํานวน รอยละ 

    สถาบันอุดมศึกษา 59  27.1 
    สมาคมวิชาชีพ 46  21.1 
        สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ  42  19.3 
        สมาคมผูจัดพิมพและผูจําหนายหนังสอืแหงประเทศไทย    2    0.9 
    ภาครัฐ   29  13.3 
        สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  14    6.4 
        หอสมุดแหงชาติ    6    2.8 
        กระทรวงศึกษาธิการ     3    1.4 
        สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.)   2    0.9 
        อื่น ๆ    3    1.4 
    ภาคเอกชน   24  11.0 
        ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   3    1.4 
        อุทยานการเรียนรู TK PARK  12    5.5 
        ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (TCDC)   4    1.8 
        Museum Siam   2    0.9 
        อื่น ๆ    3    1.4 

*  หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1  ขอ 

 
 

ตารางที่ 4.23 พบวา สถาบันที่บรรณารักษสวนใหญตองการใหจัดกิจกรรมการพัฒนา
ทางวิชาชีพ คือ สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 59 คน (รอยละ 27.1) รองลงมาสมาคมวิชาชีพ จํานวน 46 คน 
(รอยละ 21.1) โดยสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ มีจํานวนสูงสุด 42 คน (รอยละ 19.3) ภาครัฐ 
จํานวน 29 คน (รอยละ 13.3) โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีจํานวนสูงสุด 14 คน  
(รอยละ 6.4) และนอยที่สุด ภาคเอกชน จํานวน 24 คน (รอยละ 11.0) โดยอุทยานการเรียนรู TK 
PARK มีจํานวนสูงสุด จํานวน 12 คน (รอยละ 5.5) 
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ตอนที่  5  แนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

แนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีดังน้ี 

 

5.1 รางแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผูวิจัยไดพัฒนารางแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จากการปริทัศนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ ผลการศึกษาสภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา

ทางวิชาชีพ และความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ 

รางแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย ประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 

1) รูปแบบการพัฒนา ประกอบดวย (1) การศึกษาดูงานทางวิชาชีพหรือที่เกี่ยวของ 

(2) การฝกอบรม (3) การประชุม/สัมมนาทางวิชาการ (4) การศึกษาตอ (5) การจัดการความรูใน

องคกร (6) ระบบพี่เลี้ยง/การสอนงาน (7) การเรียนรูออนไลน (8) การใชสื่อสังคมออนไลน (9) การ

สัมมนาออนไลน (10) การหมุนเวียนงาน (11) การประชุมออนไลน (12) การเปนสมาชิกสมาคม

วิชาการ/วิชาชีพ (13) การเปนวิทยากร (14) การผลิตผลงานวิชาการ (15) การเปนกรรมการ/

คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 

2) หัวขอการพัฒนา ประกอบดวย (1) การใชภาษาตางประเทศ (2) การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ (3) การจัดกิจกรรมการใชสารสนเทศและสงเสริมการเรียนรู (4) มาตรฐานการ

จัดโครงสรางสารสนเทศและการสืบคน (5) การบริการสารสนเทศเชิงรุก (6) การคนคืนสารสนเทศ

ทางเว็บ (7) การประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลน (8) การสรางเครือขายความรวมมือและการใช

ทรัพยากรรวมกัน (9) แอปพลิเคช่ัน ในงานบริการ (10) การสื่อสารในงานสารสนเทศ 

3) สถาบันที่จัด ประกอบดวย (1) สถาบันอุดมศึกษา (2) สมาคม/องคกรทาง

วิชาชีพ (3) หนวยงานภาครัฐ (4) หนวยงานภาคเอกชน 

4) บทบาทของผูเกี่ยวของ/หนวยงานที่เกี่ยวของ ประกอบดวย  

    (1) บทบาทของบรรณารักษ 

    (2) บทบาทผูบริหารหองสมุด 

    (3) บทบาทของสถาบันอุดมศึกษา 
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    (4) บทบาทของสมาคม/องคกรวิชาชีพ 

    (5) ผลลัพธจากการพัฒนาตอบรรณารักษ และตอผูบริหาร/องคกร 

ผูวิจัยไดนํารางแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎ ที่จัดทําข้ึน นําเสนอผูทรงคุณวุฒิในวิชาชีพ จํานวน 10 คน 

พิจารณาความเหมาะสมของรางแนวทางในประเด็นภาพรวม รูปแบบการพัฒนา หัวขอการพัฒนา 

สถาบันที่จัด และบทบาทผูเกี่ยวของ/หนวยงานที่เกี่ยวของ โดยหาคาดัชนีความสอดคลองของความ

คิดเห็น พบวา มีคาดัชนีความสอดคลอง 0.84 (IOC = 0.84) สูงกวาเกณฑที่กําหนด (IOC = 0.5)  

นอกจากน้ียังมีความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิตอรางแนวทางการพัฒนาทาง

วิชาชีพของบรรณารักษ จากคําถามปลายเปด ซึ่งผูวิจัยไดนํามาพิจารณาประกอบการทําแนวทางการ

พัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สรุปความคิดเห็น ดังน้ี 

1. รูปแบบการพัฒนา ควรเพิ่มความหมายหรือยกตัวอยางสื่อสังคมออนไลน ระบุวา

เปนการประชุมสัมมนาวิชาการ/วิชาชีพออนไลน หรืออาจใชวาเปนการประชุมทางไกล ระบุเปน

ภายในประเทศ และตางประเทศ แลวจึงแบงตามประเภทสถาบันที่จัด 

2. หัวขอการพัฒนา ควรเพิ่มเติม การบริการสารสนเทศเฉพาะกลุม เชน คนพิการ/

ผูสูงอายุ/เด็ก การใหบริการแบบครบวงจร การจัดการความรู 

3. บทบาทของผู เกี่ยวของ/หนวยงานที่เกี่ยวของ เพิ่มบทบาทหนาที่ความ

รับผิดชอบของบรรณารักษ ในการจัดกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาวิชาชีพในหนวยงานของตนเอง เพิ่ม

บทบาทผูบริหารในการกําหนดนโยบายและแผนการพัฒนาทางวิชาชีพของบุคลากร บทบาทของ

สถาบันการศึกษา 

4. บทบาทของสมาคม/องคกรวิชาชีพ เพิ่มใหครอบคลุมสมรรถนะที่จําเปนใน

วิชาชีพทุกดาน 

 

5.2 แนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

แนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี           

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ นําเสนอแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ โดยเนน

บทบาทผูเกี่ยวของคือ สถาบันอุดมศึกษา สมาคม/องคกรวิชาชีพ ผูบริหารหองสมุด และบรรณารักษ 

ปรากฏดังภาพที่ 5.1 
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ภาพที่ 4.1 แนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพที่เหมาะสมสําหรบับรรณารกัษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

แนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพสําหรับบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

บทบาทของบรรณารักษ 

1. การตระหนักถงึความ 

   จําเปนท่ีตองพัฒนา   

   วิชาชีพของตนเอง 

2. การเขารวมกิจกรรม 

   การพัฒนาทางวิชาชีพ 

3. การพัฒนาคุณลักษณะ 

   การใฝรูและการเรียนรู   

   ดวยตนเองอยาง 

   ตอเน่ือง 

บทบาทของผูบริหารหองสมุด 

1. การกําหนดนโยบายและวางแผน 

    การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ 

2. การจัดสรรงบประมาณอยาง 

   เพียงพอเพื่อสนับสนุนการพัฒนา 

   ทางวิชาชีพของบุคลากร 

3. การกําหนดคุณสมบัติตามตําแหนง 

   บรรณารักษตามเกณฑมาตรฐาน 

   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

4. การกําหนดใหการพัฒนาทาง 

    วิชาชีพเปนตัวชี้วัดในการประกัน 

    คุณภาพของหนวยงาน 

5. การกําหนดมาตรการการสงเสริม 

   การพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเน่ือง 

6. การกําหนดบทบาทหนาที่และ 

   สมรรถนะตําแหนงบรรณารักษ 

   ตามระเบียบขาราชการพลเรือน 

บทบาทของสถาบันอุดมศึกษา 

1. การกําหนดนโยบายและจัดกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษอยางตอเน่ือง 

2. การกําหนดนโยบายการจัดการศึกษาท่ีเนนการพัฒนาทักษะดานภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. การกําหนดนโยบายพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู สรางวัฒนธรรมการอานเพ่ือพัฒนางานในวิชาชีพ  

บทบาทของสมาคม/องคกรวิชาชีพ 

1.  การกําหนดนโยบายการพัฒนาบรรณารักษอยางตอเน่ือง โดยเนนดานภาษาตางประเทศ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการวิจัย 

2.  การมีบทบาทเชิงรุกเพ่ือพัฒนาบรรณารักษใหมีความตระหนักและมีสวนรวมในการพัฒนาทางวิชาชพี 

รูปแบบ หัวขอ สถาบันทีจ่ัดกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ 

ของบรรณารักษ 

1. รูปแบบ 1) การประชุม/สัมมนาทางวิชาการ 2) การฝกอบรม 3) การศึกษา    

ดูงาน 4) การหมุนเวียนงาน 5) ระบบพี่เล้ียง/การสอนงาน 6) การเปนสมาชิก

สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 7) การเปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการของ

องคการ/สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 8) การศึกษาตอ 9) การเปนวิทยากร         

10) การผลิตผลงานวิชาการ 11) การจัดการความรูในองคกร 12) การเรียนรู

ออนไลน การสัมมนาออนไลน การประชุมออนไลน 13) การใชส่ือสังคมออนไลน 

2. หัวขอ  1) การใชภาษาตางประเทศ 2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงาน

หองสมุด 3) การบริการและเผยแพร การบริการสารสนเทศเชิงรุก การสราง

เครือขายความรวมมือและการใชทรัพยากรรวมกัน การบริการสารสนเทศ

เฉพาะกลุมการใหบริการแบบครบวงจร 4) การจัดเ ก็บและการคนคืน

สารสนเทศหัวขอมาตรฐานการจัดโครงสรางสารสนเทศและการสืบคน การคน

คืนสารสนเทศทางเว็บ 5) การส่ือสารและการประชาสัมพันธ หัวขอการ

ประชาสัมพันธผานส่ือสังคมออนไลน การส่ือสารในงานสารสนเทศ และ 6) การ

จัดการความรู 

3. สถาบันที่จัดกิจกรรม สถาบันอุดมศึกษา 

ผลลัพธจากการพัฒนา 

1. ตอบรรณารักษ  

   - ความรูและสมรรถนะทาง 

     วิชาชีพทันตอการเปลี่ยน  

     แปลง 

2. ตอผูบริหาร/องคกร 

   - นโยบายและแผนพัฒนา 

     บรรณารักษท่ีชัดเจน 

   - บุคลากรสามารถปฏิบัติ  

     งานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     ตอบสนองปรับเปลี่ยน 

     กระบวนทัศนทางวิชาชีพ 

     และสถานการณได 



 

 

บทท่ี  5 

สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 

1.  สรุปการวิจัย 

 

1.1.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ    

สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ ปญหาและอุปสรรค ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพ และแนวทาง

การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1.2.  วิธีดําเนินการวิจัย 

1.2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย จําแนกเปน 2 กลุม คือ 1) บรรณารักษซึ่งมี  

วุฒิการศึกษาข้ันตํ่าปริญญาตรีบรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตร สํานักวิทยบรกิาร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 40 แหง รวมจํานวนทั้งสิ้น 247 คน โดยใช

ประชากรทั้งหมด 2) ผูทรงคุณวุฒิทางดานวิชาชีพ โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง โดยเลือกจาก

ผูทรงคุณวุฒิทางดานวิชาชีพบรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตร และสาขาที่

เกี่ยวของ เชน การศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อศึกษาแนว

ทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ จํานวน 10 คน  

1.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย จําแนกเปน 2 ชุด คือ 1) แบบสอบถาม

บรรณารักษ ใชในการศึกษาสถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ 

ปญหาและอุปสรรค ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพ และ 2) แบบสอบถาม ผูทรงคุณวุฒิ ใชใน

การศึกษาแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพที่เหมาะสมสําหรับบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  1) แบบสอบถามบรรณารักษ ไดจัดสงแบบสอบถาม

พรอมหนังสือขอความอนุเคราะหถึงผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอม

กําหนดวันจัดสงแบบสอบถามกลับคืน ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณ สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได
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ทั้งสิ้น จํานวน 218 ชุด คิดเปนรอยละ 88.26 2) แบบสอบถาม ผูทรงคุณวุฒิ พิจารณาแนวทางการ

พัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ไดรับกลับคืนจํานวน 8 ชุด คิดเปนรอยละ 80.00 

1.2.4 การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงปริมาณ ใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชใน

การวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และขอมูลเชิง

คุณภาพใชการวิเคราะหเน้ือหาวิเคราะหขอมูลและสังเคราะห นําเสนอตามประเด็นในรูปแบบความ

เรียงเชิงพรรณนา 

1.3  สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย แบงเปน 5 หัวขอ จําแนกตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี          

(1) สถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ (2) สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ (3) ปญหา

และอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ และ (4) ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพ

ของบรรณารักษ (5) แนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ 

1.3.1  สถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ 

ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 192 คน 

(รอยละ 88.1) อายุ 31 - 35 ป จํานวน 64 คน (รอยละ 29.4) วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี

บรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตร จํานวน 190 คน (รอยละ 87.2) สถานภาพ

เปนพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 157 คน (รอยละ 72.0) 

เมื่อจําแนกตามงานที่รับผิดชอบ พบวา บรรณารักษสวนใหญรับผิดชอบ

งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ จํานวน 88 คน (รอยละ 40.4) ระยะเวลาทํางานในตําแหนง

บรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1-5 ป จํานวน 71 คน (รอยละ 32.6) 

1.3.2 สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษสวนใหญมีวัตถุประสงคในการพัฒนาทาง

วิชาชีพเพื่อเพิ่มพูนความรู จํานวน 205 คน (รอยละ 94.0) รองลงมาเพื่อนํามาใชพัฒนางาน จํานวน 

204 คน (รอยละ 93.6) และเพื่อพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ จํานวน 198 คน (รอยละ 90.8) และ

นอยที่สุดคือ เพื่อเพิ่มคุณวุฒิการศึกษา จํานวน 178 คน (รอยละ 81.7) 

รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษสวนใหญเคยพัฒนาทางวิชาชีพ

ดวยรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน จํานวน 198 คน (รอยละ 90.8) รองลงมา การประชุม/สัมมนา

ทางวิชาการ จํานวน 158 คน (รอยละ 72.5) และจํานวนใกลเคียงกันคือ การฝกอบรม จํานวน 150 คน 

(รอยละ 68.8)  
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รูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพที่บรรณารักษสวนใหญไมเคยเขารวม คือ    

การเปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ จํานวน 212 คน 

(รอยละ 97.2) รองลงมาการเปนสมาชิกสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ จํานวน 201 คน (รอยละ 92.2) 

เมื่อจําแนกตามกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ ปรากฏผลดังน้ี 

1) การประชุม/สัมมนาทางวิชาการ บรรณารักษสวนใหญพัฒนาทาง

วิชาชีพดวยการประชุม/สัมมนาทางวิชาการ จํานวน 158 คน (รอยละ 72.5) โดยเขาประชุม/สัมมนา 

3 ครั้ง จํานวน 51 คน (รอยละ 32.3) หัวขอการบริการและการเผยแพร จํานวน 102 คน (รอยละ 

64.6) จัดโดยสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 158 คน (รอยละ 100) ระยะเวลา 2 วัน จํานวน 89 คน 

(รอยละ 56.3)  และสถาบันตนสังกัดเปนแหลงทุน จํานวน 158 คน (รอยละ 100) 

2) การฝกอบรม  บรรณารักษสวนใหญพัฒนาทางวิชาชีพดวยการฝกอบรม 

จํานวน 150 คน (รอยละ 68.8) โดยฝกอบรม 1 ครั้ง จํานวน 57 คน (รอยละ 38.0) หัวขอการ

จัดเก็บ/การคนคืนสารสนเทศ จํานวน 95 คน (รอยละ 63.3) จัดโดยสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 150 คน 

(รอยละ 100) ระยะเวลา 1 วัน จํานวน 150 คน (รอยละ 100) และสถาบันตนสังกัดเปนแหลงทุน 

จํานวน 150 คน (รอยละ 100) 

3) การศึกษาดูงาน บรรณารักษสวนใหญพัฒนาทางวิชาชีพดวยการศึกษาดู

งานทางวิชาชีพหรือที่เกี่ยวของ จํานวน 134 คน (รอยละ 61.5) โดยศึกษาดูงาน 1 ครั้ง จํานวน 80 คน 

(59.7) หัวขอ บริหาร  จํานวน 77 คน (รอยละ 57.5) สถาบันที่ศึกษาดูงานคือ สถาบันอุดมศึกษา 

จํานวน 133 คน (รอยละ 99.3) เคยศึกษาดูงานตางประเทศ จํานวน 23 คน (รอยละ17.2) ระยะเวลา   

1 วัน และสถาบันตนสังกัดเปนแหลงทุน จํานวน 134 คน  (รอยละ 100) 

4) การหมุนเวียนงาน บรรณารักษสวนใหญเคยพัฒนาทางวิชาชีพดวยการ

การหมุนเวียนงาน จํานวน 87 คน (รอยละ 39.9) งานเดิม คือ งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 

จํานวน 30 คน (รอยละ 34.5) งานใหม คือ งานบริการผูใช จํานวน 34 คน (รอยละ 39.1) มีการ

ปฐมนิเทศในงานที่หมุนเวียน จํานวน 22 คน (รอยละ 100) เขารับการปฐมนิเทศในหัวขอ การบริการ

และเผยแพร จํานวน 9 คน (รอยละ 40.9) ระยะเวลาในการปฐมนิเทศ 1 วัน จํานวน 12 คน (รอยละ 

54.6) 

5) ระบบพี่เลี้ยง/การสอนงาน บรรณารักษสวนใหญที่เคยไดรับคําแนะนํา

หรือมีพี่เลี้ยงในการปฏิบัติงาน จํานวน 97 คน (รอยละ 44.5) งานที่เคยไดรับคําปรึกษาแนะนํา คือ 

งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและการบริการผูใช จํานวนเทากัน 32 คน (รอยละ 33.0) เคยให

คําปรึกษาแนะนําหรือเปนพี่เลี้ยงในการปฏิบัติงานใหผูอื่น จํานวน 96 คน (รอยละ 44.0) โดย

ขณะเดียวกันงานที่เคยใหคําปรึกษา คือ งานบริการผูใช จํานวน 29 คน (รอยละ 30.2) 
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6) การเปนสมาชิกสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ  บรรณารักษสวนใหญไมเปน

สมาชิกสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ จํานวน 201 คน (รอยละ 92.2) และบรรณารักษสวนนอยที่เปนสมาชิก

สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ จํานวน 17 คน (รอยละ 7.8) 

7) การเปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคม

วิชาการ/วิชาชีพ บรรณารักษสวนใหญไมเคยเปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคม

วิชาการ/วิชาชีพ จํานวน 212 คน (รอยละ97.2) และบรรณารักษสวนนอยที่ เปนกรรมการ/

คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ ในกิจกรรมจัดโดยสมาคมหองสมุด

แหงประเทศไทยฯ จํานวน 4 คน (รอยละ 1.83) 

8) การศึกษาตอ บรรณารักษสวนใหญไมไดศึกษาตอ จํานวน 157 คน (รอยละ 

72.0) และบรรณารักษสวนนอยที่ศึกษาตอ จํานวน 61 คน (รอยละ 28.0) โดยศึกษาตอระดับปริญญาโท 

สาขาบรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตรและสารสนเทศศาสตร จํานวน 52 คน (รอยละ 88.1) และ

สถาบันตนสังกัดเปนแหลงทุน จํานวน 35 คน (รอยละ 57.4) 

9) การเปนวิทยากร  บรรณารักษสวนใหญไมเปนวิทยากร จํานวน 142 คน 

(รอยละ 65.1) และบรรณารักษสวนนอยที่เปนวิทยากร จํานวน 76 คน (รอยละ 34.9) โดยเปน

วิทยากรหัวขอการจัดเก็บ/การคนคืนสารสนเทศ จํานวน 42 คน (รอยละ 55.3) สถาบันที่จัด คือ 

สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 103 คน (รอยละ 99.0) ระยะเวลา 1 วัน จํานวน 64 คน (รอยละ 84.2) 

10) การผลิตผลงานทางวิชาการ บรรณารักษสวนใหญไมเคยผลิตงานทาง

วิชาการ จํานวน 181 คน (รอยละ 83.0) และบรรณารักษสวนนอยที่ผลิตผลงานวิชาการ จํานวน 37 คน 

(รอยละ 17.0) โดยมีผลงานวิจัย จํานวน 31 คน (รอยละ 14.2) โดยเปนหัวหนาโครงการ จํานวน 16 คน 

(รอยละ 51.6) และมีผลงานคูมือ จํานวน 29 คน (รอยละ 13.3) สถาบันตนสังกัดเปนแหลงทุน จํานวน 

27 คน (รอยละ 87.1) 

11) การจัดการความรูในองคกร บรรณารักษสวนใหญไมเคยพัฒนาทาง

วิชาชีพในรูปแบบการจัดการความรูในองคกร จํานวน 143 คน (รอยละ 65.6) และบรรณารักษสวน

นอยพัฒนาทางวิชาชีพในรูปแบบการจัดการความรูในองคกร จํานวน 75 คน (รอยละ 60.0) หัวขอ

การบริหาร จํานวน 45 คน (รอยละ 53.3) ระยะเวลา 1 วัน จํานวน 63 คน (รอยละ 84.0) 

12) การเรียนรูออนไลน บรรณารักษสวนใหญไมเคยพัฒนาทางวิชาชีพดวย

การเรียนรูออนไลน จํานวน 198 คน (รอยละ 90.8) และบรรณารักษสวนนอยเคยพัฒนาวิชาชีพดวย

การเรียนรูออนไลน จํานวน 20 คน (รอยละ 9.2) ในรูปแบบบทเรียนออนไลน จํานวน 18 คน (รอยละ 

8.3) หัวขอการบริหาร จํานวน 9 คน (รอยละ 50.0) จัดโดย สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ    

พลเรือน (ก.พ.) จํานวน 16 คน (รอยละ 88.5) ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง จํานวน 16 คน (รอยละ 88.5)  

ไมเสียคาใชจาย จํานวน 18 คน (รอยละ 100) 2) การสัมมนาออนไลน จํานวน 3 คน (รอยละ 1.4) 
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หัวขอการสอนผูใช จํานวน 2 คน (รอยละ 66.7) จัดโดย สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 3 คน (รอยละ 

100) ใชระยะเวลา 2 วัน จํานวน 2 คน (รอยละ 66.7) สถาบันตนสังกัดเปนแหลงทุน จํานวน 3 คน 

(รอยละ 100) 

13) การใชสื่อสังคมออนไลน บรรณารักษสวนใหญพัฒนาทางวิชาชีพใน

รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน จํานวน 198 คน (รอยละ 90.8) โดยใชเฟสบุค (Facebook) จํานวน 

192 คน (รอยละ 88.1) และบรรณารักษสวนนอยไมเคยพัฒนาทางวิชาชีพในรูปแบบการใชสื่อสังคม

ออนไลน จํานวน 20 คน (รอยละ 9.2) 

1.3.3 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ 

ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษมีปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทาง

วิชาชีพ โดยรวมระดับปานกลาง ( = 3.13) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปาน

กลางทุกดาน โดยปญหาและอุปสรรคดานสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับปานกลาง (  = 3.21)  

รองลงมาดานการบริหารของสํานักวิทยบริการฯ ตนสังกัด (  = 3.16) ปญหาและอุปสรรคที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุดระดับปานกลางคือ ดานหนวยงานที่จัด ( = 3.01) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปญหาและอุปสรรคที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับ

มาก คือ ทักษะการใชภาษาตางประเทศ ( = 3.56) ซึ่งเปนรายการเดียวที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก 

รองลงมา งบประมาณ ( = 3.48) และเงินทุนสนับสนุน (ในกิจกรรมที่ตองใชเงินสนับสนุน)            

( =  3.43) ตามลําดับ ปญหาและอุปสรรคที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด ระดับปานกลาง คือ สุขภาพ        

( = 2.56) 

1.3.4 ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ 

ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษสวนใหญตองการพัฒนาทางวิชาชีพโดยรวม

ระดับมาก ( = 3.74) โดยรูปแบบที่บรรณารักษตองการเขารวมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรก คือ 

การศึกษาดูงาน ( = 4.20) รองลงมา มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน คือ การฝกอบรม ( = 4.12) และการ

ประชุม/สัมมนาทางวิชาการ ( = 4.00) กิจกรรมที่บรรณารักษ ตองการเขารวมที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด

ของระดับมาก คือ การเรียนรูออนไลน ( = 3.51) 

บรรณารักษสวนใหญตองการการพัฒนาทางวิชาชีพในหัวขอตางๆ โดยรวม

ระดับมาก ( = 3.95) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยหัวขอการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุดมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.10) รองลงมา คาเฉลี่ยเทากัน คือ 

การบริการและเผยแพร และการจัดเก็บ/การคนคืนสารสนเทศ ( = 4.08) หัวขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด

ระดับมาก คือ การบริหาร ( = 3.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับ

มาก คือ การจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศในรูปดิจิทัล ( = 4.11) รองลงมา คือ การจัดกิจกรรม
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สงเสริมการใชสารสนเทศและสงเสริมการเรียนรู และการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล มีคาเฉลี่ยเทากัน      

( = 4.10) และหัวขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดของระดับมาก คือ การวางแผนกลยุทธ ( = 3.58) 

1.3.5 สถาบันท่ีบรรณารักษตองการใหจัดกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ 

ผลการวิจัยพบวา สถาบันที่บรรณารักษสวนใหญตองการใหจัดกิจกรรมการ

พัฒนาทางวิชาชีพ คือ สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 59 คน (รอยละ 27.1) รองลงมา สมาคมวิชาชีพ 

จํานวน 46 คน (รอยละ 21.1) และนอยที่สุด คือ หนวยงานภาคเอกชน จํานวน 24 คน (รอยละ 11.0) 

1.3.6 แนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ          

ผลการศึกษาสถานภาพของบรรณารักษ สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ ปญหาและอุปสรรค            

ในการพัฒนาทางวิชาชีพ และความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ และผลการ

พิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ นําเสนอแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ ประกอบดวย 

รูปแบบการพัฒนา หัวขอการพัฒนา สถาบันที่จัด และบทบาทผูเกี่ยวของ/หนวยงานที่เกี่ยวของ คือ 

สถาบันอุดมศึกษา สมาคม/องคกรวิชาชีพ ผูบริหารหองสมุด และบรรณารักษ ดังน้ี 

1) รูปแบบการพัฒนา ประกอบดวย การประชุม/สัมมนาทางวิชาการ การ

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน การหมุนเวียนงาน ระบบพี่เลี้ยง/การสอนงาน การเปนสมาชิกสมาคม

วิชาการ/วิชาชีพ การเปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 

การศึกษาตอ การเปนวิทยากร การผลิตผลงานวิชาการ การจัดการความรูในองคกร การเรียนรู

ออนไลน การสัมมนาออนไลน การประชุมออนไลน และการใชสื่อสังคมออนไลน 

2) หัวขอการพัฒนา ไดแก การใชภาษาตางประเทศ การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในงานหองสมุด การบริการและเผยแพร การบริการสารสนเทศเชิงรุก การสรางเครือขาย

ความรวมมือและการใชทรัพยากรรวมกัน การบริการสารสนเทศเฉพาะกลุมการใหบริการแบบครบ

วงจร การจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศหัวขอมาตรฐานการจัดโครงสรางสารสนเทศและการสบืคน 

การคนคืนสารสนเทศทางเว็บ การสื่อสารและการประชาสัมพันธ หัวขอการประชาสัมพันธผานสื่อ

สังคมออนไลน การสื่อสารในงานสารสนเทศ และการจัดการความรู 

3) สถาบันทีจ่ัด เนนสถาบันอุดมศึกษา และสมาคม/องคกรทางวิชาการ/

วิชาชีพ 

4) บทบาทผูเกี่ยวของ/หนวยงานที่เกี่ยวของ ประกอบดวย สถาบันอุดมศึกษา 

สมาคม/องคกรวิชาชีพ ผูบริหารหองสมุด และบรรณารักษดังน้ี 

บทบาทของสถาบันอุดมศึกษา การกําหนดนโยบายและจัดกิจกรรม

สงเสริมการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษอยางตอเน่ือง การพัฒนาทักษะดานภาษาและ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ การกําหนดนโยบายพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และการสราง

วัฒนธรรมการอานเพื่อพัฒนางานในวิชาชีพ 

บทบาทของสมาคม/องคกรวิชาชีพ การกําหนดนโยบายการพัฒนา

บรรณารักษอยางตอเน่ือง โดยเนนดานภาษาตางประเทศ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการ

วิจัย การมีบทบาทเชิงรุกเพื่อพัฒนาบรรณารักษใหมีความตระหนักและมีสวนรวมในการพัฒนาทาง

วิชาชีพ 

บทบาทของผูบริหารหองสมุด การกําหนดนโยบายและวางแผน การ

พัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ การจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอเพื่อสนับสนุนการพัฒนา   

ทางวิชาชีพของบุคลากร การกําหนดคุณสมบัติตําแหนงบรรณารักษตามเกณฑมาตรฐาน หองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา การกําหนดใหการพัฒนาทางวิชาชีพเปนตัวช้ีวัดในการประกันคุณภาพของ

หนวยงาน การกําหนดมาตรการการสงเสริมการพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเน่ือง  

บทบาทของบรรณารักษ การตระหนักถึงความจําเปนที่ตองพัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพของตนเอง การเขารวมกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ การพัฒนาคุณลักษณะการ 

ใฝรูและการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง 

ผลลัพธจากการพัฒนา จําแนกเปนผลลัพธตอบรรณารักษและตอองคกร ดังน้ี 

     ผลลัพธตอบรรณารักษ มีความรูและสมรรถนะทาง วิชาชีพทันตอ

การเปลี่ยนแปลง  

  ผลลัพธตอผูบริหาร/องคกร มีนโยบายและแผนพัฒนา บรรณารักษที่

ชัดเจน บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอบสนองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางวิชาชีพ 

และสถานการณได 
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2.  อภิปรายผล 

 

จากสรุปผลการวิจัยที่พบ  มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายผล  ดังน้ี 

2.1 สถานภาพทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 

31 – 35 ป มีวุฒิการศึกษาสุดจบปริญญาตรีบรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตร 

ซึ่งเปนไปตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงบรรณารักษปฏิบัติการ คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง     

มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรี หรือวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดไมตํ่ากวาน้ี (คณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

ในสถาบันอุดมศึกษา 2553) สถานภาพเปนพนักงานมหาวิทยาลัย รับผิดชอบงานวิเคราะหหมวดหมู

และทํารายการ ระยะเวลาทํางานในตําแหนงบรรณารักษ ที่สํานัก วิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ จํานวน 1-5 ป 

2.2 สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษสวนใหญมีวัตถุประสงคของการ

พัฒนาทางวิชาชีพเพื่อเพิ่มพูนความรู นํามาใชพัฒนางาน และการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ 

สอดคลองกับจรรยาบรรณบรรณารักษ (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย, 2552) ที่กําหนดวา 

บรรณารักษตองศึกษา แสวงหาความรูตามมาตรฐาน และพัฒนาตามนวัตกรรมใหม ๆ มาใชในวิชาชีพ 

ทั้งน้ีเปนเพราะการพัฒนาทางวิชาชีพเพื่อการพัฒนาความรู ทักษะ และเพิ่มศักยภาพในการ

ปฏิบัติงาน (พิชิต เทพวรรณ, 2554) และผลการวิจัยของขัตติยา ทองทา (2543) และเบญจวรรณ 

ระงับภัย (2547) พบวา บรรณารักษเขารวมกิจกรรมพัฒนาทางวิชาชีพ เพื่อนําความรู และ

ประสบการณใหม ๆ มาปรับปรุงและพัฒนางาน เพื่อใหทันกับความกาวหนาทางวิชาชีพ นอกจากน้ียัง

สอดคลองกับมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ที่กําหนดวาบุคลากรหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

ควรมีโอกาสไดรับการศึกษา ฝกอบรม รวมทั้งไดรับการพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรูทั้ง

วิชาการและวิชาชีพระดับสูงอยางสม่ําเสมอใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสมัยใหม 

(ทบวงมหาวิทยาลัย 2544 : 3) และยังสอดคลองกับสมรรถนะหลักของบรรณารักษที่จําเปน ที่กําหนด

ของสมาคมหองสมุดอเมริกัน ใหบรรณารักษมีการศึกษาตอเน่ืองและการเรียนรูตลอดชีวิต ดวยการ

แสวงหาความรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง (American Library Association, 2009) 

2.3 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคของ

บรรณารักษในการพัฒนาทางวิชาชีพที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะการใชภาษาตางประเทศ สอดคลอง

กับผลการวิจัยของอัญมณี ศรีวัชรินทร (2554) วรรณยา เฉลยปราชญ และอรนุช เศวตรัตยเสถียร (2556) 

ที่พบวา บรรณารักษมีปญหาการใชภาษาตางประเทศ และขอเสนอแนะของฟชเซอร (Fisher. 2001)      
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ที่ระบุวาบรรณารักษควรพัฒนาทักษะภาษาตางประเทศ และยังเปนการตอบรับการเขาสูประชาคม

อาเซียนซึ่งกําหนดภาษาอังกฤษเปนภาษาทางการ และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่สิบเอ็ด พ.ศ. 2555– 2559 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) โดยมีเปาหมาย

หลักเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน โดยเนนกลยุทธและแนวทางการดําเนินงานพัฒนาความรู

และทักษะดานภาษาตางประเทศและภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อยกระดับคุณภาพและ

มาตรฐานผูเรียน บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา 

2.4 ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.4.1 รูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพ ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการพัฒนาทาง

วิชาชีพที่บรรณารักษมคีวามตองการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การศึกษาดูงาน การฝกอบรม 

และการประชุม/สัมมนาทางวิชาการ 

การศึกษาดูงาน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษตองการพัฒนาทางวิชาชีพ

ดวยการศึกษาดูงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งยังเปนรูปแบบเดิมที่พบในผลการวิจัยในชวง 10–20 ป ที่ผาน

มาของมลิวัลย ประดิษฐธีระ (2538) ขัตติยา ทองทา (2543) และเบญจวรรณ ระงับภัย (2547) ทั้งน้ี

เปนเพราะการศึกษาดูงานเปนการเสริมสรางประสบการณทางวิชาชีพใหบุคคลไดเรียนรูจาก

ประสบการณตรง สังเกตการณการปฏิบัติงานจริงในหนวยงานที่พัฒนาแลว รวมทั้งไดมีโอกาสเปลี่ยน

บรรยากาศ สังสรรคกับผูรวมวิชาชีพหรือผูปฏิบัติงานอันจะเปนประโยชนนํามาใชปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานใหดีย่ิงข้ึน (ชุติมา สัจจานันท, 2551) 

การฝกอบรม ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษสวนใหญตองการพัฒนาทาง

วิชาชีพดวยการฝกอบรม สอดคลองกับผลการวิจัยของเฉลิมศักด์ิ ชุปวา (2541) ศุมรรษตรา แสนวา 

(2542) เบญจวรรณ ระงับภัย (2547) ฮานีฟาและอับดุล ซุกกูร (Haneefa, & Abdul Shukkoor, 

2010) แมทธิวและเบบี้ (Mathew, & Baby, 2012) และแบโร, เอสซและคานู (Baro, Eze & Nkanu, 

2013) พบวา กิจกรรมการพัฒนาที่บรรณารักษตองการเขารวม ไดแก การฝกอบรม ทั้งน้ีเปนเพราะ

การพัฒนาบุคลากรโดยการฝกอบรมเปนกิจกรรมที่เนนการปฏิบัติจริง ชวยเพิ่มพูนความรู ทักษะหรือ

ความชํานาญ ขณะเดียวกันไดติดตามพัฒนาการที่เกิดข้ึนในวิชาชีพไดอยางทันสมัย และยังชวย

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือทัศนคติในการทํางานดวย (ชุติมา สัจจานันท,  2551: 180; สมคิด บางโม

, 2553; ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) 

การประชุม/สัมมนาทางวิชาการ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษสวนใหญ

เคยพัฒนาทางวิชาชีพในรูแบบการประชุม/สัมมนาทางวิชาการ สอดคลองกับผลการวิจัยของสนธยา 

ไกรลาสสุวรรณ (2531) ระวิวรรณ สัมฤทธ์ิ (2556) เปนเพราะการประชุม/สัมมนาทางวิชาการ เปน

การประชุมเพื่อเผยแพรความรู แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารประสบการณ และการคนพบใหม ๆ และ
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ไดมีโอกาสพบปะสังสรรคกับผูรวมวิชาชีพ ทําใหบุคคลไดมีโอกาสพัฒนาบทบาททางสังคม และไดมี

โอกาสสรางเครือขายบุคคลที่จําเปนอยางย่ิงในการถายทอดความรู (ชุติมา สัจจานันท, 2556) 

2.4.2 หัวขอท่ีบรรณารักษตองการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ  

ผลการวิจัยพบวา หัวขอที่บรรณารักษสวนใหญตองการพัฒนาทางวิชาชีพที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ

แรก คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุด การบริการและเผยแพร และการจัดเก็บและการคน

คืนสารสนเทศ สอดคลองกับผลการวิจัยของอรรจน บัณฑิตย (2552) อะเดโมดีและอะเดโพจู 

(Ademodi; & Adepoju. 2009 : Online) ที่พบวา บรรณารักษตองพัฒนาความรูสามารถในเรื่อง

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหสามารถใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

สอดคลองกับพัฒนาการของเทคโนโลยีและวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ตลอดจน

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาซึ่งไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการดําเนินงาน เชน 

การสรางฐานขอมูล และการบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลเพื่อการสืบคน (ปติมา จันทมณีโชติ, 2551; 

Mathews; & Pardue. 2009 : 255) และพัฒนาสูหองสมุดอัตโนมัติ ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่มี

ผลกระทบโดยตรงตอบรรณารักษ (Haliso.  2011: Online) 

2.4.3 สถาบันท่ีบรรณารักษตองการให จัดกิจกรรมพัฒนาทางวิชาชีพ  

ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษสวนใหญตองการใหสถาบันอุดมศึกษาจัดกิจกรรมการพัฒนาทาง

วิชาชีพ สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรรณยา เฉลยปราชญ และอรนุช เศวตรัตนเสถียร (2556) 

พบวา บรรณารักษตองการใหสถาบันอุดมศึกษาเปนผูจัดกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ ทั้งน้ีเปน

เพราะสถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงความรู แหลงศึกษาคนควางานวิจัย ตลอดจนมีอาจารยที่มีความ

เช่ียวชาญ ชํานาญทางวิชาการและวิชาชีพในสาขาวิทยาการตาง ๆ 

2.5 แนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพท่ีเหมาะสมของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พัฒนาจากกระบวนการวิจัยอยางเปนระบบโดยการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผลการวิจัยสถานภาพของบรรณารักษ สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ 

ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพ และความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของ

บรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ และผลการพิจารณา

ของผูทรงคุณวุฒิกอนไดแนวทางที่สมบูรณ โดยการมีสวนรวมพิจารณาใหความคิดเห็นจากทุกฝาย 

โดยเฉพาะบรรณารักษและผูทรงคุณวุฒิทางวิชาชีพ จึงเปนแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพที่เหมาะ

สําหรับของบรรณารักษ สอดคลองกับมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) และจรรยาบรรณบรรณารักษ (สมาคมหองสมุดแหง

ประเทศไทย, 2552) อันจะนําไปสูการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพที่จําเปนและบทบาทใหมของ

บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยใน พ.ศ.2553-2562 (ปยะสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ทวมสุข, 2554) 
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สมาคมหองสมุดอเมริกัน (American Library Association, 2009) สมาคมหองสมุดและหองสมุด

วิจัย (Canadian Association of Research Libraries, 2013) 

 

3.  ขอเสนอแนะ 

 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช จากผลการวิจัยทีพ่บและอภิปรายผล    

มีขอเสนอแนะตอผูบรหิาร บรรณารักษ สมาคม/องคกรวิชาชีพและสถาบันอุดมศึกษา  ดังน้ี 

3.1.1  ผูบริหารหองสมุดและผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

1) กําหนดเปนนโยบายและแผนการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ  

รวมทั้งมีการนําไปสูการปฏิบัติอยางมีระบบ และเปนรูปธรรม ใหบรรณารักษทุกคนไดมีโอกาสพัฒนา

ทางวิชาชีพ โดยเนนการศึกษาตอ พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนภาษาสากล และการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุด และการบริการผูใช 

2) สงเสริมใหบรรณารักษมีบทบาทและมีสวนรวมในการเปนกรรมการ/

คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ เพื่อใหมีโอกาสพัฒนาตนเองและการ

สรางเครือขายในวิชาชีพ 

3) สรางความตระหนักใหบรรณารักษไดมีการพฒันาความรู ความสามารถ 

และบทบาททางวิชาชีพอยางเหมาะสมและอยางตอเน่ือง โดยเนนสมรรถนะระดับสากล 

3.1.2 บรรณารักษ  นําแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษไปใชใน

การวางแผนการพัฒนาทางวิชาชีพที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการ และใหความสําคัญการ

พัฒนาตนเองในรูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง ในรูปแบบการเรียนรูออนไลน 

3.1.2 สถาบันการศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และ

สมาคม/องคกรทางวิชาการ/วิชาชีพ ควรนําแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษไปใชใน

การวางแผนการจัดกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพที่เหมาะสม และสอดคลองกับความตองการของ

บรรณารักษ โดยเนนความรวมมือระหวางสถาบันอุดมและสมาคม/องคกรทางวิชาการและวิชาชีพ

และใชเทคโนโลยีสารสนเทศจัดกิจกรรมการพัฒนาบรรณารักษในรูปแบบการเรียนรูออนไลน  

3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

3.2.1 ควรมีการศึกษาการพฒันาทางวิชาชีพของบรรณารักษอยางตอเน่ือง 

3.2.2 ควรมีการศึกษาการพฒันาทางวิชาชีพของบรรณารักษหองสมดุประเภทอืน่ ๆ 

เพื่อนําผลการศึกษาไปใชประโยชนในการกําหนดนโยบายและจัดกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาทาง

วิชาชีพบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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ผูทรงคณุวุฒติรวจสอบเครือ่งมือการวิจัย 

 

1. ชื่อ   ผูชวยศาสตราจารย ดร.พมิพรําไพ  เปรมสมิทธ 

 วุฒิการศึกษา  อ.บ. (เกียรตินิยม) (ประวัติศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

    อ.ม. (ประวัติศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

    M.S. (Library and Information Science) Simmons College, U.S.A. 

    D.A. (Library and Information Science) Simmons College, U.S.A. 

 ตําแหนง  ผูอํานวยการศูนยวิทยทรัพยากร (รกัษาการ) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ผูชวยศาสตราจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

2. ชื่อ   รองศาสตราจารยพวา  พันธุเมฆา 

 วุฒิการศึกษา  กศ.บ. (ฟสิกส) วิทยาลัยวิชาการศึกษา ประสานมิตร 

    กศ.ม. (บรรณารักษศาสตร) วิทยาลัยวิชาการศึกษา ประสานมิตร 

 ตําแหนง  รองศาสตราจารยขาราชการบํานาญ คณะมนุษยศาสตร 

    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

    

3. ชื่อ   รองศาสตราจารย ดร.อรรจน บัณฑิตย 

 วุฒิการศึกษา  ศศ.บ. (บรรณารกัษศาสตร) มหาวิทยาลัยขอนแกน 

    ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

    คบ.ด. (เทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา) 

 ตําแหนง  รองอธิการบดีฝายกจิการสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ 

    รองศาสตราจารยประจําสํานักวิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
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4. ชื่อ   รองศาสตราจารย  ดร.มาลี  ไชยเสนา 

 วุฒิการศึกษา  กศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม 

    ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

    มหาสารคาม 

    ศศ.ด. (พัฒนศาสตร) มหาวิทยาลัยขอนแกน 

    Certificate on  Analytic Thinking, Policy Analysis, Development  

    Ethics and Research Strategies,  University of Hawii at Manoa, U.S.A.  

    Certificate on Research of Training and Education (Vinh  

    University,Vietnam.) 

    Certificate of Educational Research at Chengdu University,  

    People’s Republic of Chaina. 

 ตําแหนง  รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตรและวางแผนพัฒนา  

    มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

    รองศาสตราจารยประจําสาขาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ

    สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

  อดีตผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุบลราชธานี 

 

5. ชื่อ   นางรุจเรขา  วิทยาวุฑฒิกลุ 

 วุฒิการศึกษา  วท.บ. (เทคนิคการแพทย) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

     วท.ม. (อายุรศาสตรเขตรอน) มหาวิทยาลัยมหิดล 

     ปร.ด (สาขาสารสนเทศศาสตร) มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

 ตําแหนง  ผูชวยคณบดีฝายสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล 

     นักเอกสารสนเทศ (ระดับเช่ียวชาญ)  สาขาสารสนเทศศาสตร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

********************************************************************************* 

คําช้ีแจงในการตอบ    

 1. แบบสอบถามฉบับน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  อันจะนําไปใชประโยชนในการวางแผนและพัฒนาทางวิชาชีพบรรณารักษ สํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏั 

 2.  แบบสอบถามแบงออกเปน  4  ตอน  ดังน้ี 

 ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 ตอนที่ 2  สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ  

 ตอนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพ 

 ตอนที่ 4  ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพ 

 ตอนที่ 5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

          3.  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่เวนไวใหตามความเปนจริงหรือระดับความคิดเห็นของทานโดยอิสระ  และ

โปรดเขียนเพิ่มเติมลงบนกระดาษอ่ืนได หากเน้ือที่ที่เวนไวไมเพียงพอ  

 

                คําตอบของทานจะไดรับการวิเคราะหและนําเสนอเปนผลรวมไมระบุเปนรายบุคคล เพื่อประโยชนในการพัฒนา

บรรณารักษ จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดใหขอมูลสมบูรณ  และสงคืนมายังผูวิจัยทางไปรษณีย ภายในวันศุกร

ที่ 11`เมษายน  2557 และสําหรับทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม หากทานตองการรับทราบผลการวิจัย โปรดแจงขอมูลเพื่อ

การสงสรุปผลการวิจัยใหทานทราบเม่ืองานวิทยานิพนธแลวเสร็จดวย 

 

                                            ขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสน้ี 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง การพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่  1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน   ที่ตรงกับความจริง และเติมคําในชองวางที่ไดกําหนดให 

1.1  เพศ    ชาย    หญิง 

1.2  อายุ    21 – 25 ป    26 – 30 ป    31 – 35 ป 

  36 – 40 ป    41 – 50 ป    51 ปขึ้นไป 

1.3  วุฒิการศึกษาสูงสุด 

   ปริญญาตรี  บรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตร 

   ปริญญาโท  บรรณารักษศาสตร/สารนิเทศศาสตร/สารสนเทศศาสตร 

   ปริญญาโท  สาขาอ่ืน (โปรดระบ)ุ…............................................................................................................ 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ…................................................................................................................................... 

1.4  สถานภาพ 

   ขาราชการ     พนักงานราชการ   พนักงานมหาวิทยาลัย 

   ลูกจางชั่วคราว     อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ….................................................................... 

1.5  งานที่รับผิดชอบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

   งานบริหาร ตําแหนงงาน (โปรดระบุ)……………………………………..………………...…….………..….. 

   งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ   งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  

   งานบริการผูใช     งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  

   งานวารสารและหนังสือพิมพ   งานส่ือโสตทัศน 

         งานเทคโนโลยีสารสนเทศ   งานจดหมายเหตุ 

         งานสอน ( ถามี โปรดระบุวิชาที่สอน และระดับ)…………………………………………..………….……… 

         งานอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………...……….…………………..… 

1.6  ระยะเวลาที่ทานทํางานในตําแหนงบรรณารักษที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ……………..….  ป 
  

ตอนที่  2     สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ 

       2.1  สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ  

คําช้ีแจง     ทานมีวัตถุประสงคในการพัฒนาทางวิชาชีพในประเด็นตอไปน้ีระดับใด  โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรง

กับความคิดเห็นของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 วัตถุประสงคในการพัฒนาทางวิชาชีพ 

   การเพิ่มพูนความรู 

   การพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ   

   การเพิ่มคุณวุฒิการศึกษา 

   การนํามาใชพัฒนางาน 

   ความสนใจ/ความตองการสวนบุคคล 

   ความตองการของหนวยงาน 

   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)……………………………………………….. 
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  2.2   ในชวงสามปงบประมาณที่ผานมา (ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 - 2556) ทานไดพัฒนาทางวิชาชีพของ

ตนเองในรูปแบบตอไปนี้ หรือไม  ถาเคยโปรดระบุ พรอมรายละเอียดของการพัฒนาวิชาชีพแตละรูปแบบ     

คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานและโปรดระบุรายละเอียดในชองวางที่ 

กําหนดให โดยทานสามารถเขียนเพิ่มเติมลงบนกระดาษอื่นได  หากเนื้อที่ที่เวนไวไมเพียงพอ  

 2.2.1 การประชุม / สัมมนาทางวิชาการ 

             ทานเคยเขารวมประชุม / สัมมนาทางวิชาการ  หรือไม       เคย    ไมเคย 

             ถา  เคย  จํานวน………คร้ัง  โปรดระบ ุ

             1)  หัวขอ………………………………………………………………………………….……….…….…..….. 

        สถาบันที่จัด……………………………….…………………..……………….…..ระยะเวลา…………วัน 

             แหลงทุน   ตนเอง   สถาบันตนสังกัด   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................... 

         2)  หัวขอ………………………………………………………………………………….……….…….…..….. 

        สถาบันที่จัด……………………………….…………………..……………….…..ระยะเวลา…………วัน 

             แหลงทุน   ตนเอง   สถาบันตนสังกัด   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................... 

               3)  หัวขอ………………………………………………………………………………….……….…….…..…..                  

สถาบันที่จัด……………………………….…………………..……………….…..ระยะเวลา…………วัน 

             แหลงทุน   ตนเอง   สถาบันตนสังกัด   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................... 

               โปรดเขียนเพิ่มเติมลงบนกระดาษอ่ืนได หากเน้ือที่ที่เวนไวไมเพียงพอ    

               

       2.2.2  การฝกอบรม 

       ทานเคยเขารับการฝกอบรม  หรือไม    เคย    ไมเคย    ถา  เคย  จํานวน………คร้ัง  โปรดระบุ 

         1)  หัวขอ………………………………………………………………………………….……….…….…..….. 

        สถาบันที่จัด……………………………….…………………..……………….…..ระยะเวลา…………วัน 

             แหลงทุน   ตนเอง   สถาบันตนสังกัด   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................... 

         2)  หัวขอ………………………………………………………………………………….……….…….…..….. 

        สถาบันที่จัด……………………………….…………………..……………….…..ระยะเวลา…………วัน 

             แหลงทุน   ตนเอง   สถาบันตนสังกัด   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................... 

3)  หัวขอ………………………………………………………………………………….……….…….…..…..                 

สถาบันที่จัด……………………………….…………………..……………….…..ระยะเวลา…………วัน 

             แหลงทุน   ตนเอง   สถาบันตนสังกัด   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................... 

  โปรดเขียนเพิ่มเติมลงบนกระดาษอ่ืนได หากเน้ือที่ที่เวนไวไมเพียงพอ  

 

 2.2.3  การศึกษาดูงาน 

               เคย     ไมเคย 

               ถา  เคย  จํานวน………คร้ัง  โปรดระบ ุ

               1) หัวขอ…………………………………….………………………………………………...…………....…… 

สถาบันที่จัด……………………………….…………………..……………….…..ระยะเวลา…………วัน 

             แหลงทุน   ตนเอง   สถาบันตนสังกัด   อ่ืนๆ (ถามี โปรดระบุ)............................................ 
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               2) หัวขอ…………………………………….………………………………………………...…………....……   

             สถาบันที่จัด……………………………….…………………..……………….…..ระยะเวลา…………วัน 

             แหลงทุน   ตนเอง   สถาบันตนสังกัด   อ่ืนๆ (ถามี โปรดระบุ)............................................ 

         3) หัวขอ…………………………………….………………………………………………...…………....……   

             สถาบันที่จัด……………………………….…………………..……………….…..ระยะเวลา…………วัน 

             แหลงทุน   ตนเอง   สถาบันตนสังกัด   อ่ืนๆ (ถามี โปรดระบุ)............................................ 

     โปรดเขียนเพิ่มเติมลงบนกระดาษอ่ืนได หากเน้ือที่ที่เวนไวไมเพียงพอ 

 2.2.4  การหมุนเวียนงาน 

     ทานเคยหมุนเวียนงาน  หรือไม 

        เคย   ไมเคย 

               ถา เคย โปรดระบุ  

            1) ชื่องาน/ฝายงานเดิม…………………………………… งานใหม…………………..………………….. 

            2) ชื่องาน/ฝายงานเดิม…………………………………… งานใหม…………………..………………….. 

                  3) ชื่องาน/ฝายงานเดิม…………………………………… งานใหม…………………..………………….. 

    ในการหมุนเวียนงานในแตละครั้ง มีการปฐมนิเทศในงานที่ทานหมุนเวียนใหม หรือไม 

                 มี    ไมมี 

               ถา มี โปรดระบุ  

            1) หัวขอ……………………………………….………………...……………….…..ระยะเวลา…………วัน 

                 2) หัวขอ……………………………………….………………...……………….…..ระยะเวลา…………วัน 

                  3) หัวขอ……………………………………….………………...……………….…..ระยะเวลา…………วัน 

               โปรดเขียนเพิ่มเติมลงบนกระดาษอ่ืนได หากเน้ือที่ที่เวนไวไมเพียงพอ 
 

2.2.5  ระบบพี่เล้ียง/การสอนงาน 

               1)  ทานเคยไดรับคําปรึกษาแนะนําหรือมีพี่เล้ียงในการปฏิบัติงานหรือไม      เคย        ไมเคย 

               ถา  เคย  โปรดระบุ 

                   1) ชื่องาน/ฝายงาน…………………………………………………………..…………………………. 

              2) ชื่องาน/ฝายงาน………………………………………………………………………..…………… 

         3) ชื่องาน/ฝายงาน………………………………………………………………………..…………… 

               2)  ทานเคยใหคําปรึกษาแนะนําหรือเปนพี่เล้ียงในการปฏิบัติงานใหผูอ่ืนใหผูอ่ืน หรือไม 

      เคย    ไมเคย 

               ถา  เคย  โปรดระบุ 

                   1) ชื่องาน/ฝายงาน…………………………………………………………..…………………………. 

              2) ชื่องาน/ฝายงาน………………………………………………………………………..…………… 

         3) ชื่องาน/ฝายงาน………………………………………………………………………..…………… 

    โปรดเขียนเพิ่มเติมลงบนกระดาษอ่ืนได หากเน้ือที่ที่เวนไวไมเพียงพอ 
 

 2.2.6  การเปนสมาชิกสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 

         ทานเปนสมาชิกสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ  หรือไม       เปน   ไมเปน   

                  ถา  เปน  โปรดระบ ุ  

           สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ     อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)………………………………..…….. 

   โปรดเขียนเพิ่มเติมลงบนกระดาษอ่ืนได หากเน้ือที่ที่เวนไวไมเพียงพอ 
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 2.2.7  การเปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 

      ทานเปนเปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 

          ที่เก่ียวของกับทางวิชาชีพ หรือไม         เปน    ไมเปน 

      ถา  เปน  โปรดระบ ุ

            สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………..…….............…….. 

                โปรดเขียนเพิ่มเติมลงบนกระดาษอ่ืนได หากเน้ือที่ที่เวนไวไมเพียงพอ       

                                  

 2.2.8  การศึกษาตอ 

         ในระหวางที่ทานปฏิบัติงานทานเคยไดรับอนุญาตใหศึกษาตอหรือไม   เคย    ไมเคย 

         ถา  เคย  โปรดระบ ุ

   ระดับการศึกษา/สาขา………………………………………………………...…….……………...………..…. 

     แหลงทุน   ตนเอง   สถาบันตนสังกัด   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................. 

               โปรดเขียนเพิ่มเติมลงบนกระดาษอ่ืนได หากเน้ือที่ที่เวนไวไมเพียงพอ 

                             

 2.2.9  การเปนวิทยากร                            

           ทานเคยเปนวิทยากรที่เก่ียวของกับวิชาชีพ หรือไม        เคย   ไมเคย 

           ถา  เคย  โปรดระบุ 

           1) หัวขอ……………………………………………………………………………………….……………..    

              สถาบันที่จัด……………………………….…………………...……………….…..ระยะเวลา………วัน 

       2) หัวขอ……………………………………………………………………………………….……………..    

              สถาบันที่จัด……………………………….…………………...……………….…..ระยะเวลา………วัน 

           3) หัวขอ……………………………………………………………………………………….……………..    

              สถาบันที่จัด……………………………….…………………...……………….…..ระยะเวลา………วัน 

  โปรดเขียนเพิ่มเติมลงบนกระดาษอ่ืนได หากเน้ือที่ที่เวนไวไมเพียงพอ       

 

 2.2.10  การผลิตผลงานทางวิชาการ                                                                                                   

        ทานเคยเขียนผลงานทางวิชาการตอไปน้ีหรือไม 

          เคย   ไมเคย 

           ถา  เคย  โปรดระบุ 

            1)  บทความทางวิชาการ 

          2)  บทความวิจัย 

         3)  คูมือ 

            4)  งานวิจัย     หัวหนาโครงการ    ผูรวมโครงการ แหลงทุน……………………………..... 

          โปรดระบุรายละเอียดทางบรรณานุกรม 

          ……………………………………………………………………………………….………………..…… 

          ……………………………………………………………………………………….………………..…… 

          อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)………………..……………………………………………….…….…………..….. 

      ……………………………………………………………………………………….………………..….… 

  โปรดเขียนเพิ่มเติมลงบนกระดาษอ่ืนได หากเน้ือที่ที่เวนไวไมเพียงพอ 
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 2.2.11  การจัดการความรูในองคกร 

       ทานเคยรวมกิจกรรมการจัดการความรู/แลกเปล่ียนเรียนรูภายในองคกรหรือไม 

              เคย     ไมเคย 

        ถา  เคย  โปรดระบุ 

                 1) หัวขอ……………………………………………………………………………………….……………..    

              สถาบันที่จัด……………………………….…………………...……………….…..ระยะเวลา………วัน 

       2) หัวขอ……………………………………………………………………………………….……………..    

              สถาบันที่จัด……………………………….…………………...……………….…..ระยะเวลา………วัน 

           3) หัวขอ……………………………………………………………………………………….……………..       

           สถาบันที่จัด……………………………….…………………...……………….…..ระยะเวลา………วัน 

       โปรดเขียนเพิ่มเติมลงบนกระดาษอ่ืนได หากเน้ือที่ที่เวนไวไมเพียงพอ       
 

 2.2.12  การเรียนรูออนไลน  

           ทานเคยเขารวมกิจกรรมดังตอไปน้ี ผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส หรือไม 

              เคย     ไมเคย 

        ถา  เคย  โปรดระบุ 

             1)  เคยศึกษาบทเรียนออนไลน (e-Learning) 

                หัวขอ..........................................................................สถาบันที่จัด…………………………………… 

              ระยะเวลา…….……วัน แหลงทุน………………………………………………………..……….……… 

          2)  เคยเขารวมสัมมนาออนไลน 

           หัวขอ..........................................................................สถาบันที่จัด…………………………………… 

              ระยะเวลา…….……วัน แหลงทุน…………………………………………………………………..…….. 

            โปรดเขียนเพิ่มเติมลงบนกระดาษอ่ืนได หากเน้ือที่ที่เวนไวไมเพียงพอ 
 

  2.2.13  การใชส่ือสังคมออนไลน  

       1)  ทานไดใชส่ือสังคมออนไลน (Online Social Media) ในการพัฒนาทางวิชาชีพ หรือไม 

                   ใช               ไมใช 

                ถา  ใช  โปรดระบ ุ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

                  เฟสบุค  (Facebook)  

                  ทวิตเตอร (Twitter)  

                  วิกิ (Wiki) 

                  บล็อก (Blog) 

                  การสงขอความโตตอบแบบทันที (Instant Messaging)   

                  การติดปายกํากับ (Tagging) 

                  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)……………..………………………………………………………………….. 
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ตอนที่  3      ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพ 

คําช้ีแจง      ทานมีปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพในประเด็นตอไปน้ีระดับใด  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน

ชองที่เวนไวใหตามระดับความคิดเห็นของทาน  
  

ปญหาและอุปสรรค 
ระดับของปญหาและอุปสรรค 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ดานการบริหารของสํานักวิทยบริการฯ  ตนสังกัด 

   1)  นโยบาย วิสัยทัศน   

     

   2)  งบประมาณ      

   3)  ผูปฏิบัติงานแทน      

   4)  เทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องมืออุปกรณที่เก่ียวของ            

   5)  การสนับสนุนจากผูบริหาร      

   6)  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).................................................................      

2.  ดานสวนบุคคล 

    1)  ภาระงานประจํา 

     

    2)  ภาระครอบครัว      

    3)  เงินทุนสนับสนุน (ในกิจกรรมที่ตองใชเงินสนับสนุน)      

    4)  แรงจูงใจ      

    5)  ทักษะการใชภาษาตางประเทศ      

    6)  สมรรถนะดานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ      

    7)  ขอมูลขาวสารการจัดกิจกรรม      

    8)  สุขภาพ      

    9)  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)...............................................................      

3. ดานสถาบันที่จัด 

    1)  ความนาเชื่อถือของสถาบันที่จัด 

     

    2)  หัวขอที่จัด      

    3)  ระยะเวลาการจัดกิจกรรม      

    4)  คาลงทะเบียน      

    5)  สถานทีจั่ด      

    6)  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..............................................................      

 

โปรดใหรายละเอียดเพิ่มเติมปญหาของทาน ถามี…………………………………………………………………………….…………......….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่  4    ความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพ 

      4.1  ความตองการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ  

คําช้ีแจง     ทานตองการเขารวมกิจกรรมพัฒนาทางวิชาชีพในกิจกรรมใด  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่เวนไวให

ตามระดับความคิดเห็นของทาน 

 กิจกรรมพัฒนาทางวิชาชีพ ระดับความตองการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  การประชุม/การสัมมนาทางวิชาการ      

2.  การฝกอบรม      

3.  การศึกษาดูงาน      

4.  การหมุนเวียนงาน      

5.  ระบบพี่เล้ียง/การสอนงาน      

6.  การเปนสมาชิกสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ (โปรดระบุ)....................      

7.  การเปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคม

วิชาชีพ (โปรดระบุ)........................................................................ 

     

8.  การศึกษาตอ      

9.  การเปนวิทยากร      

10.  การผลิตผลงานทางวิชาการ                                                                           

      โปรดระบปุระเภทของผลงานทางวิชาการที่ตองการพัฒนา 

      เพิ่มเติม…………………………………………………………............................ 

     

11.  การจัดการความรูในองคกร      

12.  การเรียนรูออนไลน  

      12.1  บทเรียนออนไลน  (e-Learning) 

     

      12.2  การสัมมนาออนไลน      

      12.3  การประชุมออนไลน      

      12.4  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………..……      

13.  การใชส่ือสังคมออนไลน 

      โปรดระบปุระเภทของชุมชนออนไลนที่ตองการพัฒนาหรือ 

      เรียนรูเพิ่มเติม………………..………………………………........................... 

     

 

4.2.  หัวขอที่ทานตองการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ     

คําช้ีแจง     ทานตองการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพในหัวขอใด  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่เวนไวให

ตามระดับความคิดเห็นของทาน 

หัวขอที่ทานตองการ 

เขารวมกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ  

ระดับความตองการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  การบริหาร  

    1.1  การวางแผนกลยุทธ 

     

    1.2  ภาวะผูนําและการจัดการ      

    1.3  การบริหารการเปล่ียนแปลง      
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    1.4  การประกันคุณภาพการศึกษา      

    1.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

2  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

    2.1  การคัดเลือก/จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

     

    2.2  การพัฒนา/สรางคอลเล็กชันดิจิทัล      

    2.3  การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ      

    2.4 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................      

3. การวิเคราะหหมวดหมูและการจัดระบบ 

    3.1  การวิเคราะหหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ 

     

    3.2  การทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ       

    3.3  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

4.  การบริการและเผยแพร     

    4.1  การบริการสารสนเทศเชิงรุก 

     

    4.2  การบริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควา      

    4.3  การจัดกิจกรรมสงเสริมการใชสารสนเทศและสงเสริมการเรียนรู      

    4.4  การสรางเครือขายความรวมมือและการใชทรัพยากรรวมกัน      

    4.5  การเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล      

    4.6  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............................................................      

5.  การจัดเก็บ/การคนคนืสารสนเทศ 

    5.1  มาตรฐานการจัดโครงสรางสารสนเทศและการคนคืน 

     

    5.2  การจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศในรูปดิจิทัล      

    5.3  การคนคืนสารสนเทศทางเว็บ      

    5.4  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................      

6.  การสงวนรักษาและการอนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ 

     6.1  การอนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ 

     

     6.2  การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศในรูปดิจิทัล      

     6.3  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................      

7.   การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุด 

     7.1  การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล 

     

     7.2  การพัฒนาเว็บไซต      

     7.3  แอปพลิเคชั่น (Application) ในงานบริการ      

     7.4  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...........................................................      

8.   การส่ือสารและการประชาสัมพันธ 

     8.1  การส่ือสารในงานสารสนเทศ  

     

     8.2  การประชาสัมพันธผานส่ือสังคมออนไลน      

     8.3  การตลาด/การบริหารลูกคาสัมพันธ      

     8.4  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................      
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9.   การสอนผูใช 

     9.1  การสอนการรูสารสนเทศ 

     

     9.2  การพัฒนาบทเรียนออนไลน (e-Learning)      

     9.3  การจัดทําส่ือการสอน      

     9.4  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................      

10.  การวิจัย 

     10.1  การพัฒนาโครงการวิจัย 

     

     10.2  การออกแบบการวิจัย      

     10.3  การใชสถิติเพื่อการวิจัย      

     10.4 การเขียนและการเผยแพรงานวิจัย      

     10.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................................      

 

               4.3  สถาบันที่ทานตองการใหจดักิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ    

คําช้ีแจง โปรดระบุรายละเอียดของสถาบันที่ทานตองการใหจัดกิจกรรมพัฒนาทางวิชาชีพที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ทาน  ในชองวางที่กําหนดให  และโปรดเขียนเพิ่มเติมลงบนกระดาษอื่นได หากเนื้อที่ที่เวนไวไมเพียงพอ  

  1)  สถาบันอุดมศึกษา  (โปรดระบุสถาบันที่จัด) ………………………………………………………………..………………..……….…… 

       …………………………………………………………………………….……………………………………………………………..…..…….………        

  2)  สมาคมวิชาชีพ  (โปรดระบุสมาคมที่จัด) ………………………………………………..…………………………………….………..…… 

       …………………………………………………………………………….……………………………………………………………..…..…….………        

        3)  หนวยงานภาครัฐ  (โปรดระบุหนวยงานที่จัด) ……………………………………………………………………………………..……… 

       …………………………………………………………………………….……………………………………………………………..…..…….………        

  4)  หนวยงานภาคเอกชน  (โปรดระบุหนวยงานที่จัด) …………………………………………………………………………..……….…. 

       …………………………………………………………………………….……………………………………………………………..…..…….………        

  5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………………...…………….…….......................... 

       …………………………………………………………………………….……………………………………………………………..…..…….………        
    

5.   ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่น ๆ                                                                                            

 โปรดระบุขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวของกับการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  (ถามี) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกทาน  ที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยในครั้งน้ี 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

แบบสอบถามสําหรับผูทรงคุณวุฒ ิ
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แบบสอบถาม 

แนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏ  

 

คําชี้แจงในการตอบ 

 1. แนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี           

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่นําเสนอน้ีผู วิจัยไดพัฒนาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมที่

เกี่ยวของ ผลการวิจัยสถานภาพของบรรณารักษ สภาพการพัฒนาทางวิชาชีพ ปญหาและอุปสรรคใน

การพัฒนาทางวิชาชีพ และความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ   

           2. แนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี           

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่นําเสนอ ประกอบดวย รูปแบบการพัฒนา หัวขอการพัฒนา  

สถาบันที่จัดกิจกรรม บทบาทของผูเกี่ยวของ/หนวยงานที่เกี่ยวของ และผลลัพธจากการพัฒนา 

 3. โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  

 4. ในกรณีที่มีขอเสนอแนะหรือตองปรบัปรุง  โปรดระบรุายละเอียด 

 

             ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ที่นําเสนอที่กําหนดในภาพรวม 

 

 ความคิดเห็นในภาพรวม 

  เหมาะสมแลว 

  ควรปรบัปรุง  (โปรดระบุ)   .....................................…..................................................... 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 
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ความคิดเห็น 

 เหมาะสมแลว 

 ควรปรบัปรุง  ควรตัดออก  (โปรดระบ)ุ.........................................…………........................……. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

   ควรเพิ่มเติม (โปรดระบ)ุ...........................................………..........…..................... 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

 

รูปแบบการพัฒนา  

     1) การศึกษาดูงานทางวิชาชีพหรือทีเ่กี่ยวของ 

     2) การฝกอบรม 

     3) การประชุม/สมัมนาทางวิชาการ 

     4) การศึกษาตอ  

     5) การจัดการความรูในองคกร 

     6) ระบบพี่เลี้ยง/การสอนงาน 

     7) การเรียนรูออนไลน 

     8) การใชสื่อสังคมออนไลน 

     9) การสัมมนาออนไลน 

    10) การหมุนเวียนงาน 

    11) การประชุมออนไลน 

    12) การเปนสมาชิกสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 

    13) การเปนวิทยากร 

    14) การผลิตผลงานวิชาการ 

    15) การเปนกรรมการ/คณะทํางาน/อนุกรรมการขององคการ/สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 
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ความคิดเห็น 

 เหมาะสมแลว 

 ควรปรบัปรุง  ควรตัดออก  (โปรดระบ)ุ.........................................…………........................……. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

   ควรเพิ่มเติม (โปรดระบ)ุ...........................................………..........…..................... 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวขอการพัฒนา 

   1) การใชภาษาตางประเทศ  

   2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   3) การจัดกิจกรรมการใชสารสนเทศและสงเสรมิการเรียนรู 

   4) มาตรฐานการจัดโครงสรางสารสนเทศและการสบืคน     

   5) การบริการสารสนเทศเชิงรุก 

   6) การคนคืนสารสนเทศทางเว็บ 

   7) การประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลน  

   8) การสรางเครือขายความรวมมือและการใชทรัพยากรรวมกัน 

   9) แอปพลิเคช่ัน (Application) ในงานบริการ 

   10) การสื่อสารในงานสารสนเทศ 

สถาบันท่ีจัดกิจกรรม 

   1) สถาบันอุดมศึกษา  

   2) สมาคม/องคกรทางวิชาชีพ  

   3) หนวยงานภาครัฐ  

   4) หนวยงานภาคเอกชน 
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ความคิดเห็น 

 เหมาะสมแลว 

 ควรปรบัปรุง  ควรตัดออก  (โปรดระบ)ุ.........................................…………........................……. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

   ควรเพิ่มเติม (โปรดระบ)ุ...........................................………..........…..................... 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความคิดเห็น 

 เหมาะสมแลว 

 ควรปรบัปรุง  ควรตัดออก  (โปรดระบ)ุ.........................................…………........................……. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

   ควรเพิ่มเติม (โปรดระบ)ุ...........................................………..........…..................... 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

 

 

บทบาทของผูเก่ียวของ/หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

บทบาทของบรรณารักษ 

       1) ตระหนักถึงความจําเปนที่ตองมีการพฒันาวิชาชีพของตนเอง 

       2) เขารวมกิจกรรมในการพฒันาทางวิชาชีพ 

       3) พัฒนาคุณลักษณะการใฝรูและการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง 
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ความคิดเห็น 

 เหมาะสมแลว 

 ควรปรบัปรุง  ควรตัดออก  (โปรดระบ)ุ.........................................…………........................……. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

   ควรเพิ่มเติม (โปรดระบ)ุ...........................................………..........…..................... 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

 

 

 

 

 

ความคิดเห็น 

 เหมาะสมแลว 

 ควรปรบัปรุง  ควรตัดออก  (โปรดระบ)ุ.........................................…………........................……. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

   ควรเพิ่มเติม (โปรดระบ)ุ...........................................………..........…..................... 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

บทบาทผูบริหารหองสมุด 

        1) กําหนดนโยบายและวางแผนการพฒันาทางวิชาชีพของบุคลากร 

        2) จัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอเพื่อสนับสนุนการพัฒนาทางวิชาชีพของบุคลากร 

        3) กําหนดคุณสมบัติตามตําแหนงบรรณารักษตามเกณฑมาตรฐานหองสมุดอุดมศึกษา 

        4) กําหนดใหการพัฒนาทางวิชาชีพเปนตัวช้ีวัดในการประกันคุณภาพของหนวยงาน 

        5) กําหนดใหมีมาตรการในการสงเสริมการพฒันาทางวิชาชีพอยางตอเน่ือง 

บทบาทของสถาบันการศึกษา 

   1) กําหนดนโยบายและจัดกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาทางวิชาชีพที่หลากหลายรูปแบบอยางตอเน่ือง 

   2) กําหนดนโยบายการจัดการศึกษาที่เนนการสรางทักษะดานภาษาและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ความคิดเห็น 

 เหมาะสมแลว 

 ควรปรบัปรุง  ควรตัดออก  (โปรดระบ)ุ.........................................…………........................……. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

   ควรเพิ่มเติม (โปรดระบ)ุ...........................................………..........…..................... 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

 

 

 

 

 

ความคิดเห็น 

 เหมาะสมแลว 

 ควรปรบัปรุง  ควรตัดออก  (โปรดระบ)ุ.........................................…………........................……. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

   ควรเพิ่มเติม (โปรดระบ)ุ...........................................………..........…..................... 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...............................................................................................……………. 

ผลลัพธจากการพัฒนาตอบรรณารักษ  

    - มีความสามารถและสมรรถนะทางวิชาชีพทันตอการเปลี่ยนแปลง 

บทบาทของสมาคม/องคกรวิชาชีพ 

       1) จัดกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพและประชาสมัพนัธอยางทั่วถึงผานสื่อหลากหลาย 

       2) ใหความสําคัญกับการพัฒนาทกัษะทางวิชาชีพดานภาษาและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ความคิดเห็น 

 เหมาะสมแลว 

 ควรปรบัปรุง  ควรตัดออก  (โปรดระบ)ุ.........................................…………........................……. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

   ควรเพิ่มเติม (โปรดระบ)ุ...........................................………..........…..................... 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

................................…...........................................................................................................……………. 

 

ผลลัพธจากการพัฒนาตอองคกร 

   1) มีนโยบายและแผนพัฒนาบรรณารกัษและบุคลากรที่มปีระสิทธิภาพ  

   2) มีบุคลากรทีส่ามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสทิธิภาพตอบสนองการเปลี่ยนแปลง        

ของสถานการณไดอยางเหมาะสม 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 

รายช่ือผูทรงคุณวุฒิพิจารณารูปแบบกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพ 
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ผูทรงคณุวุฒพิิจารณาแนวทางการพฒันาวิชาชีพทีเ่หมาะสม 

 

1.  ชื่อ   ผูชวยศาสตราจารยนอย  คันช่ังทอง 

 วุฒิการศึกษา  ศศ.ม. บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

    ประสานมิตร 

 ตําแหนง  ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

     มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

    ผูชวยศาสตราจารยประจําสาขาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ

    สังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

2.  ชื่อ   ผูชวยศาสตราจารย ดร.อมรรัตน  นาคะโร 

 วุฒิการศึกษา ศศ.ม. บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

    ประสานมิตร 

 ตําแหนง  ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

    มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

    ผูชวยศาสตราจารยประจําสาขาสารสนเทศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและ

    สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 

3.  ชื่อ   ผูชวยศาสตราจารยสุวิทย  วงษบุญมาก 

 วุฒิการศึกษา ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

    ประสานมิตร 

 ตําแหนง  อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  

   ผูชวยศาสตราจารยประจําสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  

       มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

 

4.  ชื่อ   ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรทิพา  ดําเนิน 

 วุฒิการศึกษา ปร.ด (สารสนเทศศึกษา)  มหาวิทยาลัยขอนแกน  

 ตําแหนง  รองอธิการบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและประกันคุณภาพ  

   มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย 

   ผูชวยศาสตราจารยประจําสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  

      มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย 
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5.  ชื่อ   ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฉันทนา  เวชโอสถศักดา 

 วุฒิการศึกษา Ph.D. Public Policy, Auckland University of Technology, New Zealand 

 ตําแหนง  ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนานิสิต  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

    ผูชวยศาสตราจารยประจําสาขาสารสนเทศศาสตรและบรรณารักษศาสตร  

       คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

6.  ชื่อ   ผูชวยศาสตราจารย ดร. พรทิพย  วรกุล 

 วุฒิการศึกษา ครุศาสตรอุตสาหกรรมดุษฎีบัณฑิต (วิจัยและพฒันาหลักสูตร) 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 ตําแหนง  คณบดี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

   ผูชวยศาสตราจารยประจําสาขาสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ

   สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

    

7.  ชื่อ   ดร.จรีพงษ  มะปะวงศ 

 วุฒิการศึกษา Ph.D. (Management)  Gregorio Araneta University Foundation   

   De La Salle Araneta University, Philippines 

 ตําแหนง  อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย คณะวิทยาการจัดการ  

       มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

8.  ชื่อ   ผูชวยศาสตราจารยสาลินี  อินทพิบลูย 

 วุฒิการศึกษา พบ.ม. (การบรหิารทรัพยากรมนุษย) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

 ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารยประจําสาขาวิชาบรหิารทรพัยากรมนุษย คณะวิทยาการจัดการ 

        มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 

 9.  ชื่อ   คุณวลุลี  โพธิรังสิยากร 

     วุฒิการศึกษา ศศ.บ. (บรรณารกัษศาสตร) 

      ตําแหนง  รองผูอํานวยการฝายวิชาการและพัฒนาคุณภาพ  สํานักหอสมุด  

   มหาวิทยาลัยนเรศวร 

   บรรณารักษเช่ียวชาญระดับ 9  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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10.  ชื่อ   ดร.สมรักษ  สหพงค 

 วุฒิการศึกษา ปร.ด. (สารสนเทศศึกษา) มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 ตําแหนง  หัวหนางานบรหิารทรัพยากรแหงการเรียนรู (หองสมุด) คณะแพทยศาสตร

    โรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลัยมหิดล 

   บรรณารักษเช่ียวชาญระดับ 8 มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ประวัตผิูวิจัย 

 

 

ชื่อ   นางอัมรินทร  แกวกองทรัพย 

วัน  เดือน  ปเกิด 5  มีนาคม 2523 

สถานท่ีเกิด  อําเภอเมือง  จังหวัดสุโขทัย 

ประวัติการศึกษา ศศ.บ. (บรรณารกัษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) 

   สถาบันราชภัฏพิบลูสงคราม  พ.ศ.2545 

สถานท่ีทํางาน  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  อําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก 

ตําแหนง  บรรณารักษ  

   หัวหนางานบริการสารสนเทศ  

ทุนการศึกษาวิจัย ทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

   ปการศึกษา  2558 


