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Abstract 

  

 The objectives of this research were to study 1) the level of confidence 

members of Ibnuaouf Cooperative Limited had in the cooperative’s management;  

2) personal factors that affected members’ level of confidence in the cooperative’s 

management; and 3) problems and difficulties that affected members’ level of confidence in 

the cooperative’s management.  

 The study population was the members of Ibnuaouf Cooperative Limited, out 

of which a sample population of 391 members was surveyed. The data collection tool was a 

questionnaire. The data were statistically analyzed using frequency distribution, percentage, 

standard deviation, t-test and F-test (ANOVA). 

 The results showed that 1) The members had a high level of confidence in all 5 

categories of the cooperative’s management. Ranked in order of confidence score, they had 

the highest level of confidence in the cooperative’s image and reputation, followed by its 

security, safety, and building and materials. Next, they had confidence in the cooperative’s 

operations, the qualifications and work of its managers, its services, news and information 

and benefits. They had the lowest level of confidence in the qualifications of the 

cooperative’s board of directors. 2) Differences in member’s sex were related to differences 

in their levels of confidence in the qualifications of the cooperative’s board of directors to a 

statistically significant degree (p<0.05). Differences in member’s age were related to 

differences in their levels of confidence in the cooperative’s operations to a statistically 

significant degree (p<0.05). Members with different levels of education did not have 

different levels of confidence in the cooperative’s management. Members with different 

status had different levels of confidence in every aspect of the cooperative’s management. 

Differences in members’ income were related to differences in members’ level of 

confidence in the cooperative’s image and reputation, stability, safety, buildings and 

materials, and information services to a statistically significant degree (p<0.05). Differences 

in the length of time of membership were related to differences in members’ level of 

confidence in the qualifications and work of the cooperative’s managers, its information 

services, and benefits to a statistically significant degree (p<0.05). 3) As for problems and 

difficulties that affected members’ confidence in the cooperative, they recommended that it 

should improve its public relations and communications about its operations, improve its 

group meetings, expand its premises, provide more convenient parking spaces, charge 

lower fees and provide ATM service.    
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปัจจุบนัรัฐบาลไดเ้ลง็เห็นและใหค้วามส าคญัของระบบสหกรณ์ในการใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้เจริญกา้วหนา้ เน่ืองจากสหกรณ์เป็นองคก์รธุรกิจ
แบบหน่ึงท่ีมีบทบาททางเศรษฐกิจและสังคม มีจุดมุ่งหมายท่ีจะสร้างความมัน่คงแก้ปัญหาทาง
เศรษฐกิจและสังคมให้แก่สมาชิกเพื่อความกินดี อยูดี่ มีสันติสุขโดยอาศยัการช่วยเหลือตนเอง และ
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  การรวมตวักันในรูปแบบสหกรณ์จึงเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันา
ประเทศ  การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ไดมุ่้งเนน้ในเร่ืองของการใหบ้ริการแก่สมาชิก ในดา้นต่าง  ๆ  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและเพื่อให้การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ เป็นการเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ขององคก์ารตามอุดมการณ์  หลกัการและวิธีการสหกรณ์โดยสมาชิกผูเ้ป็นเจา้ของและ เป็น
ลูกคา้ในขณะเดียวกัน  ทั้ งยงัท าให้ฐานะทางการเงินของสหกรณ์มีความเขม้แข็งมากข้ึนและจะ
ส่งผลยอ้นกลบัสู่ฐานะทางเศรษฐกิจของสมาชิกอีกดว้ย 

จงัหวดัสตูลมีสหกรณ์ท่ีอยูใ่นความดูแลแนะน าส่งเสริมของส านกังานสหกรณ์จงัหวดั
สตูล จ านวน 48สหกรณ์ แบ่งเป็นประเภทสหกรณ์ในภาคการเกษตรจ านวน  29 สหกรณ์ เป็น
ประเภทสหกรณ์นอกภาคการเกษตร จ านวน 18 สหกรณ์  ซ่ึงแยกเป็นสหกรณ์ออมทรัพย ์จ านวน 6  แห่ง   
สหกรณ์ร้านคา้  จ  านวน 1  แห่ง  และสหกรณ์บริการ จ านวน 12  แห่ง (ขอ้มูลสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกร ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัสตูล, 2557) 

 สหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากัด เป็นอีกหน่ึงสหกรณ์ท่ีอยู่ในประเภทสหกรณ์บริการ การ
ด าเนินงานของสหกรณ์ด าเนินธุรกิจในรูปแบบสหกรณ์อิสลาม ส่งเสริมระบบเศรษฐกิจ  ตลอดจน
น าระบบการจดัการภายใตห้ลกัการอิสลามมาประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัให้เกิดประโยชน์สูงสุด   
เป็นสหกรณ์ท่ีมัง่คัง่และเป็นท่ียอมรับในหมู่มวลสมาชิกตลอดจนสาธารณชนภายนอก ร่วมกัน
ท างานอย่างเป็นระบบโปร่งใสสามารถตรวจสอบไดภ้ายใตก้ฎหมายขอ้บงัคบัระเบียบและมติของ
สหกรณ์ ประกอบกบัการบริหารงานท่ีมีคุณภาพท าให้สหกรณ์สามารถแข่งขนักบัสถาบนัการเงิน
อ่ืนๆ ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจท่ีผนัผวนภายใตก้ารบริหารงานของคณะกรรมการด าเนินการรวมทั้ง
การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีมีศกัยภาพและการใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐานของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์แสดงให้เห็นถึง



2 
 

ความส าเร็จของสหกรณ์ท่ีกา้วหน้าไปอย่างรวดเร็ว สหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั  ด าเนินธุรกิจ 3 ประเภท 
ไดแ้ก่  

1.1  ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย เช่นธุรกิจจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค  สินคา้วสัดุ
ก่อสร้าง  

1.2  ธุรกิจเงินรับฝาก  เป็นรูปแบบการรับฝากเงินโดยยึดหลกัตามหลกัการอิสลาม 
ไดแ้ก่เงินฝากวาดีอะห์ (รักษาทรัพย)์  เป็นเงินฝากท่ีไม่มีผลตอบแทนใหแ้ก่สมาชิก แต่จะใหเ้ป็นของ
สมนาคุณเป็นสินน ้ าใจตามมติท่ีประชุมของคณะกรรมการด าเนินการ  เงินฝากมูฎอรอบะฮ์ (ร่วมลงทุน)  
สหกรณ์จะจ่ายเป็นอตัราผลตอบแทนแก่สมาชิกร้อยละ 60 และส่วนของสหกรณ์ร้อยละ 40  ของผล
ก าไรจากการลงทุน  เงินฝากเพื่อการฮจัญ ์ส าหรับสมาชิกท่ีมีความประสงคเ์พื่อการประกอบพิธีฮจัญ์
และอุมเราะห์ 

1.3  ธุรกิจสินเช่ือไดแ้ก่สินเช่ือการเคหะสินเช่ือรถยนต์ รถจกัรยานยนต์  และสินเช่ือ
อเนกประสงคต์ามความตอ้งการของสมาชิก ซ่ึงทุกสินเช่ือท่ีให้บริการเป็นไปตามท่ีศาสนาอิสลาม
อนุมติั  

 ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ในรอบปีบญัชีส้ินสุด 31 ธนัวาคม 2557 สหกรณ์มีทุน
ด าเนินงานรวม 1,438,947,923.68 บาท มีทุนเรือนหุ้น จ านวน 717,938,300.00 บาท  มีเงินรับฝาก
ออมทรัพย ์จ านวน 619,193,539.97 บาท ทุนส ารอง จ านวน 28,207,764.40 บาท  มีหน้ีสิน จ านวน 
657,647,096.60 บาท และมีก าไรสุทธิประจ าปี จ านวน 35,065,949.73 บาท มีสวสัดิการให้แก่สมาชิก
เช่นสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล  สวสัดิการรับขวญัทายาทใหม่หรือคลอดบุตร  สวสัดิการสงเคราะห์
ศพสมาชิกกรณีการเสียชีวิตของสมาชิก สวสัดิการมงคลสมรสสนบัสนุนน ้าด่ืมใหแ้ก่สมาชิกในการ
จดังานสมรส  สวสัดิการแก่คณะกรรมการ เจา้หน้าท่ีและลูกจา้ง และส่งเสริมสวสัดิการช่วยเหลือ
สังคมและการกุศลเพื่อเป็นสาธารณประโยชน์ จ่ายซากาตให้แก่ผูย้ากจนหรือบุคคลท่ีมีสิทธิพึงจะ
ไดรั้บตามหลกัเกณฑก์ารจ่ายซากาต มีการจดัฝึกอบรมสมาชิก  เจา้หนา้ท่ี  คณะกรรมการด าเนินการ 
และนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ให้มีความรู้ความเข้าใจในระบบของสหกรณ์ใน
รูปแบบสหกรณ์อิสลาม และมีการจดัสมัมนาศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มองคค์วามรู้แก่บุคคลากรในองคก์รอีกดว้ย 
(รายงานกิจการประจ าปี สหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั, 2557) 

 จากผลการด าเนินงานท่ีผ่านมานั้นสหกรณ์ไดรั้บความไวว้างใจ ความเช่ือมัน่ต่อการ
ด าเนินงานสหกรณ์ในฐานะท่ีสหกรณ์อิบนูเอาฟ  จ ากัด เป็นสถาบันการเงินของสหกรณ์ ท่ี
ด าเนินงานตามหลกัการอิสลาม ความเช่ือมัน่ของสมาชิกจึงมีความส าคญัต่อการด าเนินงานของ
สหกรณ์ซ่ึงรวมถึงดา้นการบริหารจดัการสหกรณ์ ทั้งน้ีหากสมาชิกไม่มีความเช่ือมัน่ต่อการบริหาร
จดัการของสหกรณ์แลว้จะเกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานและความมัน่คงของสหกรณ์ได ้ ดงันั้นผู ้
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ศึกษาจึงไดท้  าการวิจยัศึกษาความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการสหกรณ์เพื่อให้ทราบถึง
ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ  จ ากดั ซ่ึงผลการศึกษา
ในคร้ังน้ีจะสามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหารจดัการสหกรณ์ เป็นแนวทางในการพฒันาการ
ให้บริการและพฒันาบุคลากร ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้สหกรณ์สามารถด าเนินงานไดด้ว้ยความ
มัน่คงและเป็นประโยชน์ในการพฒันาสหกรณ์ต่อไป 

 

2.วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

2.1  เพื่อศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิต่อการบริหารจดัการสหกรณ์ของสหกรณ์
อิบนูเอาฟ จ ากดั 

2.2  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีต่อความเช่ือมั่นของสมาชิกในการ
บริหารจดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั 

2.3  เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการ
บริหารจดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั 

 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองความเช่ือมัน่ของสมาชิกต่อการบริหารจดัการสหกรณ์ของ
สหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามาก าหนด
กรอบแนวคิดในการศึกษาไดด้งัน้ี 
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   ตัวแปรอสิระ( Independent Variables )      ตัวแปรตำม (Dependent Variable) 
 

     
            
          
         
       
          
        
           

                       
  

     
 
  

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

 
4. สมมุติฐำนกำรศึกษำ 
 

4.1 สมำชิกที่มีเพศต่ำงกนั มีความเช่ือมัน่ต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ 
จ ากดั แตกต่างกนั 

4.2 สมำชิกทีมี่อำยุต่ำงกนั มีความเช่ือมัน่ต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ 
จ ากดั แตกต่างกนั 

4.3 สมำชิกที่มีระดับกำรศึกษำต่ำงกนั มีความเช่ือมัน่ต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์
อิบนูเอาฟ จ ากดั  แตกต่างกนั 

4.4 สมำชิกที่มีรำยได้ต่ำงกนั มีความเช่ือมัน่ต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ  
จ ากดั แตกต่างกนั 

4.5 สมำชิกที่มีระยะเวลำกำรเป็นสมำชิกต่ำงกัน มีความเช่ือมัน่ต่อการให้บริการของ
สหกรณ์อิบนูเอาฟจ ากดั แตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคลของสมำชิก 

-เพศ 

-อาย ุ  
-ระดบัการศึกษา  
-สถานภาพ 
-รายได ้
-ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

ควำมเช่ือมั่นของสมำชิกในกำรบริหำร 
จัดกำรของสหกรณ์อบินูเอำฟ จ ำกดั 
- ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง
ความปลอดภยั 

- ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการ  
ด าเนินการ 

-  ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานฝ่าย
จดัการและสวสัดิการ 

- ดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร  
 - ดา้นการด าเนินงาน 
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5.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

5.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 เป็นการศึกษาความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ  จ ากดั  
จ  าแนกเป็น 5 ดา้น  ดงัน้ี 

1. ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั 
2. ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการด าเนินการ 
3. ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานฝ่ายจดัการ 
4. ดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 
5. ดา้นการด าเนินงาน 

5.2 ขอบเขตของพืน้ที ่
 สหกรณ์อิบนูเอาฟ  จ ากดั สาขาส านกังานใหญ่  ต าบลฉลุง อ าเภอเมือง  จงัหวดัสตูล 
 5.3  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 สมาชิกสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั เฉพาะสาขาส านกังานใหญ่ จ านวน  16,674 คน 

ขอ้มูล    ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557  ศึกษาจากตวัอยา่ง 391 คน 
 5.4  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ด าเนินการในช่วงเดือนมกราคม – เดือนกรกฎาคม  2558 

 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 สหกรณ์หมายถึงสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั 
6.2 สมาชิกหมายถึงสมาชิกสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั 
6.3 การบริหารจดัการหมายถึงระบบการบริหารจดัการระบบการบริหารงานระบบการ

ควบคุมภายใน 
6.4 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกหมายถึงเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได ้

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
6.5 ความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการสหกรณ์หมายถึงความรู้สึก ทศันคติ

ในเชิงบวกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ดงัน้ี 
 

 



6 
 

 6.5.1  ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ีวสัดุ
อุปกรณ์ไดแ้ก่ความมัน่คงย ัง่ยนื ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ความโปร่งใส ระบบการความเช่ือมัน่ของสมาชิก
ในการบริหารจดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั 
 6.5.2  ด้านคุณสมบัติของคณะกรรมการด าเนินการได้แก่ความซ่ือสัตย ์ความรู้
ความสามารถความเช่ียวชาญในการบริหาร ประวติัส่วนบุคคล ความเสียสละ ภาระหน้าท่ี ความรู้
เก่ียวกบัสหกรณ์ 

 6.5.3  ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการไดแ้ก่ความรู้ความสามารถ
ความซ่ือสัตย ์ประวติัส่วนบุคคล ภาระหนา้ท่ี ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
 6.5.4  ดา้นการให้บริการขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการไดแ้ก่ระบบการให้บริการ
การใหข้อ้มูลข่าวสาร การมอบสวสัดิการ ระบบการประชาสัมพนัธ์ 
 6.5.5  ดา้นการด าเนินงาน ไดแ้ก่การก าหนดแผนงาน การควบคุมและสั่งการ 
การด าเนินงานตามหลกัศาสนาอิสลาม การจดัสรรสวสัดิการ ระบบการจดัการทรัพยากร ระบบการ
ตรวจสอบและระบบการควบคุมภายใน 

6.6  เงินฝากวาดีอะห์ หมายถึงเงินฝากประเภทรักษาทรัพย ์
 6.7  เงินฝากมูฎอรอบะฮห์มายถึงเงินฝากเพื่อร่วมลงทุน 

6.8  เงินฝากเพื่อการฮจัญห์มายถึงเงินฝากสะสมเพื่อไปประกอบพิธีฮจัญ์และอุมเราะห์
ท่ีประเทศซาอุดิอาราเบีย 

6.9 ซากาตหมายถึงทานประจ าปี ทรัพยสิ์นส่วนเกินจ านวนหน่ึง ซ่ึงมุสลิมตอ้งจ่ายใหแ้ก่ผู ้
ท่ีมีสิทธิไดรั้บเม่ือครบรอบปี  

6.10 ผูมี้สิทธ์ิไดรั้บทุนซากาต ไดแ้ก่  1) คนขดัสนท่ีรายไดไ้ม่พอกบัค่าใชจ่้าย  2) คน
ยากจนท่ีไม่มีทรัพยสิ์นและมีรายได ้3) เจา้หนา้ท่ีดูแลซากาต 4) คนมูอลัลฟั คนต่างศาสนาท่ีเป็นมิตร
กบัชาวมุสลิม 5)ไถ่ทาสไถ่เชลยศึก 6) คนติดหน้ี 7) จ่ายในหนทางของพระเจา้ เช่นสร้างโรงเรียน 
โรงพยาบาล  8) คนเดินทาง ผูพ้ลดัถ่ิน  

 

7.  ประเดน็ปัญหำที่ศึกษำ 
 

7.1  ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั 
มีระดบัความเช่ือมัน่อยา่งไร 

7.2  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ระดบัใด 
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7.3  เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกของ
สหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั มีประเดน็ใดบา้ง 

 

8. ข้อจ ำกดัในกำรศึกษำ 

 
 8.1  ด้ำนเวลำ  การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชข้อ้มูลเฉพาะผลการด าเนินงาน ปีบญัชีส้ินสุด  ณ  
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557  ซ่ึงเป็นผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาแลว้ อาจจะไม่มีความสอดคลอ้งกบัการ
ด าเนินงานในปัจจุบนั 
 8.2  กำรจัดเก็บข้อมูล  จ ัดเก็บในวนัประชุมใหญ่สามญัประจ าปี 2557 ในวนัท่ี 
28  มีนาคม 2558 โดยจดัเก็บเฉพาะผูท่ี้เป็นสมาชิกสหกรณ์สาขาฉลุงเท่านั้น  สอบถามจากสมาชิก
ท่ีมาใชบ้ริการท่ีส านักงานสาขาฉลุง และออกพื้นท่ีสอบถามจากสมาชิกตามบา้นพกัอาศยั โดยไม่
ซ ้ าคน 
 

9. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

9.1  ผูบ้ริหารสหกรณ์น าระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ในการบริหารจดัการ
และน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานสหกรณ์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สมาชิก 

9.2  สหกรณ์ อิบนู เอาฟ  จ ากัด  สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบการบริหารจดัการเพื่อให้
สมาชิกมีความเช่ือมัน่และใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

9.3  สหกรณ์อ่ืน  ๆสามารถน าผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการของตนต่อไป 
9.4  ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัสตูล สามารถน าผลการศึกษาและวิธีการบริหารจดัการ

เผยแพร่และใชเ้ป็นแนวทางในการแนะน าส่งเสริมสหกรณ์ในความรับผดิชอบต่อไป 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองความเช่ือมัน่ของสมาชิกต่อการบริหารจดัการของสหกรณ์
อิบนูเอาฟ  จ ากัด  จงัหวดัสตูล ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมดา้นแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งสามารถแบ่งไดเ้ป็น 6 หมวดดงัน้ี 
               1. แนวคิดเก่ียวกบัการสหกรณ์ 

 2.  บริบทของสหกรณ์อิบนูเอาฟ  จ ากดั 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ การบริหารงานสหกรณ์ และการใหบ้ริการ 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 

 5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 6.  จรรยาบรรณและธรรมาภิบาลในสหกรณ์ 
 7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการสหกรณ์ 
 

  1.1  ความหมายของสหกรณ์ (Meaning of Cooperative)  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2551: 3-8) สหกรณ์ คือ “องคก์ารของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวม  

กลุ่มกันโดยสมคัรใจในการด าเนินวิสาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกัน และควบคุมตามหลกั
ประชาธิปไตย เพื่อสนองความตอ้งการ (อนัจ าเป็น) และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม” “สหกรณ์” ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 หมายความว่า คณะบุคคลซ่ึง
ร่วมกนัด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542  
 ดงันั้น สหกรณ์จึงตั้งข้ึนมาเพื่อท าหนา้ท่ีแกปั้ญหาในดา้นการท ามาหากินท่ีเหมือน 
หรือคลา้ยๆ กนั หรือความตอ้งการบริการท่ีเหมือนกนัและเป็นปัญหาท่ีสมาชิกแต่ละคนไม่สามารถ
แกเ้องไดต้ามล าพงั หรือตั้งข้ึนมาเพื่อด าเนินการให้สมาชิกไดรั้บประโยชน์ในการประกอบอาชีพ
ของตนมากกวา่ท่ีแต่ละคนเคยไดจ้ากการด าเนินกิจการเองตามล าพงั  
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1.2  คุณค่าของสหกรณ์ (Cooperative Value)  
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2551: 13) “สหกรณ์อยูบ่นพื้นฐานของคุณค่าของการพึ่งพา
ตนเอง และการรับผดิชอบตนเอง ประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และความสามคัคี 
สมาชิกสหกรณ์ตั้งมัน่อยูใ่นคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความซ่ือสัตย ์เปิดเผย รับผดิชอบต่อสังคมและ
เอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น ตามแบบแผนท่ีสืบทอดมาจากผูริ้เร่ิมการสหกรณ์”  

1.3  อุดมการณ์สหกรณ์ (Cooperative Ideology)  
 ความหมายของอุดมการณ์ ตามพจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 อุดมการณ์
หมายถึง หลกัทางระเบียบไวเ้ป็นแนวปฏิบตัิ  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้อุดมการณ์ 
มีความหมายใกลเ้คียงกบัอุดมคติ อุดมคติ หมายถึง จินตนาการท่ีถือว่าเป็นมาตรฐานแห่งความดี 
ความงามและความจริงทางใดทางหน่ึงท่ีมนุษยถื์อว่าเป็นเป้าหมายแห่งชีวิตตน อุดมการณ์สหกรณ์ 
คือ แนวความคิดท่ีเช่ือว่าจะแกปั้ญหาทางเศรษฐกิจและสังคม ให้มีการกินดี อยู่ดี และมีสันติสุข 
โดยการประหยดั การช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (กองวิชาการ กรมส่งเสริมสหกรณ์)  

 จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้่า อุดมการณ์สหกรณ์ คือ การช่วยตนเองและการ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เม่ืออุดมการณ์ของสหกรณ์ คือ การช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
ผูท่ี้สมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์  นอกจากจะมีอุดมคติเป็นของตนเองแล้ว  จะต้องยึดมั่นใน
อุดมการณ์ สหกรณ์ดว้ย คือ สมาชิกสหกรณ์จะตอ้งช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนักบัเพื่อน
สมาชิกดว้ย  

1.4  หลกัการสหกรณ์ (Cooperative Principle)  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2551: 13) หลกัการสหกรณ์ คือ “แนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือ

ปฏิบติัเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์เกิดผล เป็นรูปธรรม” ซ่ึงประกอบด้วยหลกัการท่ีส าคญัรวม 7 
ประการ กล่าวคือ  

 หลกัการท่ี 1 การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจ และเปิดกวา้ง สหกรณ์ เป็นองคก์ารแห่ง
ความสมคัรใจที่เปิดรับบุคคลทั้งหลายที่สามารถใชบ้ริการของสหกรณ์ และเต็มใจรับผิดชอบ
ในฐานะสมาชิกเขา้เป็นสมาชิกโดยปราศจากการกีดกนัทางเพศ สังคม เช้ือชาติ การเมือง หรือศาสนา  

 หลกัการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย สหกรณ์เป็นองคก์ร
ประชาธิปไตยท่ีมีการควบคุมโดยสมาชิก ซ่ึงมีส่วนร่วมอย่างแขง็ขนัในการก าหนดนโยบายและ
การตัดสินใจ บุรุษและสตรีท่ีได้รับการเลือกตั้ งจากท่ีประชุมใหญ่ให้เป็นผูแ้ทนสมาชิกต้อง
รับผิดชอบต่อสมาชิกในสหกรณ์ขั้นปฐมสมาชิกมีสิทธิในการออกเสียงเท่าเทียมกนั (สมาชิกหน่ึงคน
หน่ึงเสียง) ส าหรับสหกรณ์ในระดบัอ่ืนใหด้ าเนินไปตามแนวทาง ประชาธิปไตยเช่นเดียวกนั   
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หลกัการท่ี 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก สมาชิกสหกรณ์ พึงมีความเท่ียง
ธรรมในการให้และควบคุมการใชเ้งินทุนในสหกรณ์ตามแนวทางประชาธิปไตย ทุนของสหกรณ์
อยา่งนอ้ยส่วนหน่ึงตอ้งเป็นทรัพยสิ์นส่วนรวมของสหกรณ์ สมาชิกจะไดรั้บผลตอบแทนส าหรับทุน
ตามเง่ือนไขแห่งสมาชิกภาพในอตัราท่ีจ ากดั (ถา้มี) มวลสมาชิกเป็นผูจ้ดัสรรผลประโยชน์ส่วนเกิน 
เพื่อจุดมุ่งหมายประการใดประการหน่ึงหรือทั้งหมด ดงัต่อไปน้ีคือ เพื่อการพฒันาสหกรณ์ของตน
โดยจดัใหเ้ป็นทุนของสหกรณ์ ซ่ึงส่วนหน่ึงของทุนน้ีตอ้งไม่น ามาแบ่งปันกนั เพื่อเป็นผลประโยชน์
แก่สมาชิกตามส่วนของปริมาณธุรกิจท่ีท ากับสหกรณ์และเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอ่ืนใดท่ีมวล
สมาชิกเห็นชอบ  

หลกัการท่ี 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ สหกรณ์เป็นองค์การท่ีพึ่ งพา
ตนเองและปกครองตนเอง โดยมีการควบคุมของสมาชิก ในกรณีท่ีสหกรณ์จาตอ้งมีขอ้ตกลงผกูพนั
กบัองคก์ารอ่ืนใด หรือตอ้งแสวงหาทุนจากแหล่งภายนอก สหกรณ์ตอ้งกระท าภายใตเ้ง่ือนไขอนั
เป็นท่ีมั่นใจได้ว่ามวลสมาชิกจะยงัคงธ ารงไวซ่ึ้งอ านาจในการควบคุมสหกรณ์ตามแนวทาง
ประชาธิปไตย และสหกรณ์จะยงัคงไวซ่ึ้งอ านาจ ในการควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตยและยงั
ด ารงความเป็นอิสระของสหกรณ์  

หลกัการท่ี 5 การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ สหกรณ์พึงให้การศึกษาและการ
ฝึกอบรมแก่มวลสมาชิก ผูแ้ทนจากการเลือกตั้ง ผูจ้ดัการและพนกังาน เพื่อบุคคลเหล่านั้นสามารถมี
ส่วนช่วยพฒันาสหกรณ์ของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสามารถให้ข่าวสารแก่สาธารณชน
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แก่เยาวชนและบรรดาผูน้ าทางความคิด ในเร่ืองคุณลกัษณะและคุณประโยชน์
ของสหกรณ์ได ้ 

หลกัการท่ี 6 การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ สหกรณ์จะสามารถให้บริการแก่สมาชิกได้
อยา่งมีประสิทธิผลสูงสุด และเสริมความเขม้แขง็ใหแ้ก่ขบวนการสหกรณ์ได ้โดยการร่วมมือกนัใน
ทุกระดบัตั้งแต่ระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบันานาชาติ  

หลกัการท่ี 7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน สหกรณ์พึงด าเนินกิจการต่าง ๆ เพื่อการพฒันา
ชุมชนใหมี้ความเจริญยัง่ยนืตามนโยบายท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ  

หลกัการสหกรณ์ทั้ง 7 ขอ้น้ี มีก าหนดไวท้ั้งในกฎหมายและขอ้บงัคบัของ สหกรณ์ใน
ประเทศไทย ซ่ึงถือใชก้นัมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัโดยการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสมกบั
กาลเวลาและภายในเง่ือนไขของหลกัการขา้งตน้  จะได้น าไปกล่าวในเร่ืองการด าเนินงานของ
สหกรณ์   
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1.5 วธีิการสหกรณ์  
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2551) วิธีการสหกรณ์ คือ การรวมกนัท าธุรกิจตามหลกัการ

สหกรณ์ เป็นการรวมคนท่ีมีอุดมการณ์สหกรณ์มาท าธุรกิจร่วมกนัตามหลกัการสหกรณ์ เพื่อมุ่ง
แกปั้ญหาความเดือดร้อนทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิก โดยบุคคลท่ีมารวมกนันั้นจะตอ้งช่วย
ตนเองได ้(โดยการขยนั ประหยดั พฒันาตน หลีกพน้อบายมุขทั้งหลาย) และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นพฤติกรรมท่ีส าคญัยิง่ท่ีจะน ากลุ่มคนท่ีพอมีก าลงัช่วยตนเองไดแ้ละ
มารวมกลุ่มกนันั้นประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจ พฤติกรรมท่ีส าคญัของการรวมกนัเพื่อมุ่งสู่
ความส าเร็จ อาจแยกได ้2 ประการ คือ  
 5.1 พฤติกรรมการร่วมแรง โดยแรงกาย แรงทรัพยแ์ละแรงความคิด มาร่วมกนั 
ทางธุรกิจ  

 5.2 พฤติกรรมของการร่วมใจ โดยความเสียสละ สามคัคี  มีวินยั และความซ่ือสัตย ์ 
มาร่วมกนัท าธุรกิจ  

 1.6  ประเภทของสหกรณ์  
 การร่วมกันท าธุรกิจสหกรณ์  คือ การท างานสหกรณ์ตามท่ีก าหนดไว้ใน

กฎกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2516) เม่ือวนัท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2516 สหกรณ์ มี 6 ประเภท 
และไดแ้กไ้ขเพิ่มเติม เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2548 สหกรณ์ มี 7 ประเภท คือ  

1.6.1 สหกรณ์การเกษตร (Farmer Cooperatives)  
1.6.2  สหกรณ์ประมง (Fisherman Cooperatives)  

1.6.3  สหกรณ์นิคม (Land Settlement Cooperatives)  
1.6.4  สหกรณ์ร้านคา้ (Consumer Cooperatives)  
1.6.5  สหกรณ์บริการ (Service Cooperatives)  
1.6.6  สหกรณ์ออมทรัพย ์(Saving Cooperatives)  
1.6.7  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน (Credit Union Cooperatives)  

 1.7  โครงสร้างการดาเนินงานของสหกรณ์  
  กรมส่งเสริมสหกรณ์ ( 2551: 15)  การบริหารงานของสหกรณ์ทั้ง 7 ประเภท ยึด
หลกัเดียวกนัคือบริหารโดยสมาชิกสหกรณ์  สมาชิกสหกรณ์ทุก ๆ คน เลือกตวัแทนซ่ึงเรียกว่า
คณะกรรมการด าเนินการ จากท่ีประชุมใหญ่  คณะกรรมการด าเนินการ มีหน้าท่ีก าหนดนโยบาย
การบริหารงานใหส้หกรณ์ โดยจดัจา้งผูจ้ดัการให้ปฏิบติังานในสหกรณ์ภายใตก้ารควบคุมดูแลของ
คณะกรรมการด าเนินการดงัภาพท่ี 2.1  
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   ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิโครงสร้างการด าเนินงานของสหกรณ์ 
 

ท่ีมา: กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2551) ค  าแนะน าการจดัตั้งสหกรณ์ 
 

  ดังนั้ น การบริหารงานภายในของสหกรณ์ซ่ึงมีบุคคลฝ่ายต่าง ๆ เก่ียวขอ้งและ
รับผิดชอบงานตามรูปแบบท่ีปฏิบัติกันอยู่โดยทั่วไปรวม 4 ฝ่าย ได้แก่ สมาชิก คณะกรรมการ
ด าเนินการผู ้จัดการและผู ้ตรวจสอบกิจการ ซ่ึงแต่ละฝ่ายมีหน้าท่ี ท่ีต้องรับผิดชอบและมี
ความสมัพนัธ์ต่อกนั ดงัน้ี 
 1.7.1 สมาชิก ใชอ้  านาจสูงสุดในการควบคุมการด าเนินงานของสหกรณ์โดยผา่น
ท่ีประชุมใหญ่และมอบหมายอ านาจในการบริหารงานของสหกรณ์ใหแ้ก่คณะกรรมการด าเนินการ
ซ่ึงไดรั้บเลือกตั้งจากท่ีประชุมใหญ่เช่นเดียวกนั  
 1.7.2 คณะกรรมการด าเนินการ รับมอบหมายอ านาจจากสมาชิกให้เป็นผูบ้ริหาร
งานของสหกรณ์ตามความตอ้งการของสมาชิกและนโยบายท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากสมาชิกในท่ี
ประชุมใหญ่  

ท่ีประชุมใหญ่ 

คณะกรรมการด าเนินการ 

ผูจ้ดัการ 

ฝ่ายสินเช่ือ 

สมาชิก สมาชิก สมาชิก สมาชิก 

ผูต้รวจสอบกิจการ 

ฝ่ายบญัชี 

 

ฝ่ายอ่ืนๆ  ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการเงิน 
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 1) ผูจ้ดัการ ไดรั้บการจดัจา้งจากคณะกรรมการด าเนินการให้ปฏิบติัการด าเนิน
ธุรกิจประจ าวนัของสหกรณ์โดยสอดคลอ้งกบันโยบายของสหกรณ์และไดรั้บผลตอบแทนในการปฏิบติั
หนา้ท่ีนั้น  
 2) ผูต้รวจสอบกิจการ ไดรั้บการแต่งตั้งจากท่ีประชุมใหญ่ของสมาชิกให้
เป็นผูต้รวจสอบกิจการดา้นการเงิน การบญัชี ทรัพยสิ์น ตลอดจนการด าเนินธุรกิจประเภทต่าง ๆ 
ของ สหกรณ์ เพื่อรายงานผลการตรวจสอบ รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการด าเนินการและท่ี
ประชุมใหญ่ของสหกรณ์  
   3) ท่ีประชุมใหญ่ของสมาชิกสหกรณ์จะมีการประชุมสมาชิกสหกรณ์
ทั้งหมดหรือผูแ้ทนสมาชิกอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง เรียกว่า การประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เพื่อพิจารณา
เร่ืองต่าง ๆ ในสหกรณ์  

 

2. บริบทของสหกรณ์อบินูเอาฟ จ ากดั 
 

 2.1  ประวัติความเป็นมา 
 สหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั  ไดเ้ร่ิมก่อตั้งข้ึนมาจากความตอ้งการของประชาชนผู ้

ประกอบอาชีพต่างๆ ในจงัหวดัสตูล จ านวน  104  คน   ซ่ึงมีความประสงคจ์ะจดัตั้งสหกรณ์ร้านคา้ 
วตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิก และไดรั้บการจดทะเบียนตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2511 จากกรมส่งเสริมสหกรณ์  ประเภทสหกรณ์ร้านคา้  ใช้ช่ือว่า 
“ร้านสหกรณ์อิบนูเอาฟ  จ ากดั” เม่ือวนัท่ี 9  มิถุนายน 2536   ท่ีตั้ง 22 หมู่ท่ี 12  ต าบลฉลุง  อ าเภอ
เมือง  จงัหวดัสตูล  มีทุนเรือนหุน้แรกตั้ง จ  านวน 104,000.00 บาท (ขอ้มูลส านกังานสหกรณ์จงัหวดั
สตูล,2558)  ได้ด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายแก่สมาชิก  ต่อมาสหกรณ์ได้มีการเปล่ียน
ประเภทสหกรณ์เพื่อให้การด าเนินงานของสหกรณ์สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของสมาชิกได้
หลากหลายธุรกิจยิ่งข้ึน จึงได้เปล่ียนประเภทสหกรณ์เป็นประเภทสหกรณ์บริการ ใช้ช่ือว่า 
“สหกรณ์อิบนูเอาฟ  จ ากดั”   เม่ือวนัท่ี 7 ตุลาคม 2545  มีคณะกรรมการบริหารงานจ านวน 15  คน 
ไดก้ าหนดวิสยัทศัน์ในการเป็น”สหกรณ์อิสลามชั้นน าในอาเช่ียนตามมาตรฐานสากล”   พนัธกิจ คือ 
บริการทางการเงินท่ีเป็นเลิศ ตามหลกัชารีอะห์ดว้ยมาตรฐานสากล แก่มวลสมาชิก บุคลากร ภาค
ธุรกิจ และสงัคม เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา่  
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 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 สหกรณ์มีสมาชิก ทั้งหมด 29,317  คน มีสาขาทั้งหมด 8 สาขา  
ไดแ้ก่   
 2.1.1 สาขาส านกังานใหญ่ ต.ฉลุง อ.เมือง จ.สตูล  เลขท่ี 373  หมู่ท่ี 2  ต าบลฉลุง  
อ าเภอเมือง  จงัหวดัสตูล  โทรศพัท ์074-799003  

 2.1.2  สาขาละงู อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล     
 2.1.3   สาขาท่าแพ อ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล   
 2.1.4  สาขาควนกาหลง อ าเภอควนกาหลง  จงัหวดัสตูล 
 2.1.5  สาขาทุ่งหวา้ อ าเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล   
 2.1.6  สาขาส่ีแยกเจ๊ะบิลงั อ าเภอเมือง จงัหวดัสตูล   
 2.1.7  สาขามหาวิทยาลยัฟาฎอนี  อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
 2.1.8  สาขาโรงพยาบาลจริยธรรมรวมแพทย ์ อ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี   

2.2 วตัถุประสงค์ของสหกรณ์อบินูเอาฟ จ ากดั  สหกรณ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริม 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิกโดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัตามหลกัการสหกรณ์ รวมทั้งในขอ้ต่อไปน้ี (ขอ้บงัคบัสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั 2555: 3) 
 2.2.1 ใหบ้ริการทัว่ไปแก่สมาชิกในดา้นสุขอนามยัของชุมชน อนัไดแ้ก่  การดูแล 
รักษาความสะอาดในชุมชน การเกบ็ขยะ การรักษาความปลอดภยัและการป้องกนัอคัคีภยั 
 2.2.2 การให้บริการสาธารณะ อาทิเช่น ให้บริการจกัรยานยนต์รับจา้งท่ีผูข้บัข่ี
รับจา้งตอ้งผา่นการอบรมจากสหกรณ์ บริการสถานท่ีจอดรถ จดัใหมี้ธนาคารขยะ 
 2.2.3 จัดให้มีร้านค้าชุมชน เพื่อให้สมาชิกได้ซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภคราคา
ยติุธรรม 
 2.2.4 ใหบ้ริการร้านคา้ตลาดชุมชนแก่สมาชิกท่ีประสงคจ์ะคา้ขาย 
 2.2.5 จดัหาทุนและบริการสินเช่ือเพื่อประกอบอาชีพและการด ารงชีพ 
 2.2.6 จัดหาวตัถุดิบในการผลิต เทคโนโลยีเก่ียวกับการผลิตและการบริการ 
รวมทั้งส่ิงของอยา่งอ่ืนท่ีสมาชิกมีความตอ้งการมาจ าหน่ายแก่สมาชิก 
 2.2.7 ส่งเสริมการออมทรัพยข์องสมาชิก 
 2.2.8 ร่วมมือกบัสหกรณ์อ่ืน ชุมชนสหกรณ์ สนันิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย  
องคก์รชุมชน ภาคเอกชน และหน่วยงานของรัฐ เพื่อส่งเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ์ 
 2.2.9 ส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและชุมชน 
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 2.3  สหกรณ์อบินูเอาฟ จ ากดั  ด าเนินธุรกจิ  3 ประเภท (รายงานกจิการประจ าปี, 2557) ได้แก่   
 2.3.1 ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย เช่นธุรกิจจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค สินคา้ 
วสัดุก่อสร้าง  
 2.3.2 ธุรกิจเงินรับฝาก  เป็นรูปแบบการรับฝากเงินโดยยึดหลักตามหลักการ
อิสลาม ไดแ้ก่  เงินฝากวาดีอะห์ (รักษาทรัพย)์ เป็นเงินฝากท่ีไม่มีผลตอบแทนให้แก่สมาชิก แต่จะ
ให้เป็นของสมนาคุณเป็นสินน ้ าใจตามมติท่ีประชุมของคณะกรรมการด าเนินการเงินฝากมูฎอรอบะฮ ์
(ร่วมลงทุน)  สหกรณ์จะจ่ายเป็นอตัราผลตอบแทนแก่สมาชิกร้อยละ 60 และส่วนของสหกรณ์ร้อยละ 
40  ของผลก าไรจากการลงทุน  เงินฝากเพื่อการฮัจญ์ ส าหรับสมาชิกท่ีมีความประสงค์เพื่อการ
ประกอบพิธีฮจัญแ์ละอุมเราะห์ 
 2.3.3 ธุรกิจสินเช่ือไดแ้ก่สินเช่ือการเคหะสินเช่ือรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ และสินเช่ือ
อเนกประสงคต์ามความตอ้งการของสมาชิก ซ่ึงทุกสินเช่ือท่ีให้บริการเป็นไปตามท่ีศาสนาอิสลาม
อนุมติั  

 

  ฐานะทางการเงิน ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2557   
1) ทุนด าเนินงาน   จ านวน   1,438,947,923.40  บาท 
2) ทุนส ารอง   จ  านวน       28,207,764.40  บาท 
3) ทุนเรือนหุน้  จ  านวน     717,938,300.00  บาท 
4) ทุนอ่ืนๆ  จ านวน             88,812.67  บาท 
5) เงินรับฝาก  จ านวน     619,193,539.97 บาท 
6) เจา้หน้ีการคา้  จ  านวน       12,411,160.00 บาท 
7) เจา้หน้ีสถาบนัการเงิน จ านวน       16,342,880.74 บาท 
8) เงินใหกู้ ้  จ  านวน       17,472,197.00 บาท 
9) ลูกหน้ีการคา้   จ  านวน     351,090,267.00 บาท 
10) ก าไรสุทธิ  จ านวน       35,065,949.73 บาท 
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3.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจดัการ การบริหารงานสหกรณ์ และการให้บริการ 
 

3.1 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการ  
ความหมายของการบริหารจดัการนั้นสามารถจ ากดัออกมาตามความเขา้ใจไดโ้ดย 

ค าวา่“Management” อาจแปลวา่การจดัการหรือการบริหารหรือการบริหารจดัการกไ็ดซ่ึ้งในหนงัสือ
องคก์ารและการจดัการฉบบัสมบูรณ์โดย  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545: 18-19) ไดร้วบรวม
ความหมายของค าวา่ “การบริหารจดัการ” และ “การจดัการ” ไดด้งัน้ี 
 3.1.1  ค ำว่ำ“กำรบริหำร” (Administration) จะใชใ้นการบริหารระดบัสูงโดยเน้น
ท่ีการก าหนดนโยบายท่ีส าคญัและการก าหนดแผนของผูบ้ริหารระดับสูงเป็นค านิยมใช้ในการ
บริหารรัฐกิจ (Public Administration) ห รือใช้ในหน่วยงานราชการและค าว่า  “ผู ้บ ริหาร” 
(Administrator) จะหมายถึงผูบ้ริหารท่ีท างานอยู่ในองค์กรของรัฐหรือองค์กรท่ีไม่มุ่งหวงัก าไร 
(Schermerhorn, 1999: G-2) การบริหารคือกลุ่มของกิจกรรมประกอบดว้ยการวางแผน (Planning) 
การจัดองค์กร (Organizing) การสั่งการ (Leading/Directing) หรือการอ านวยและการควบคุม
(Controlling) ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัทรัพยากรขององคก์ร (6 M’s) เพื่อน าไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์และด้วยจุดมุ่งหมายส าคญัในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถว้น 
 3.1.2  ค ำว่ำ “กำรจัดกำร”  (Management) จะเน้นการปฏิบติัการให้เป็นไปตาม
นโยบาย (แผนท่ีวางไว้) ซ่ึงนิยมใช้ในการจัดการธุรกิจ (Business management) ส่วนค าว่า
“ผูจ้ดัการ” (Manager) จะหมายถึงบุคคลในองคก์รซ่ึงท าหนา้ท่ีรับผดิชอบต่อกิจกรรมในการบริหาร
ทรัพยากรและกิจการงานอ่ืนๆเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวข้ององคก์รการบริหารจดัการ 
(Management) หมายถึงชุดของหน้าท่ี ต่างๆ (A set of functions) ท่ีก าหนดทิศทางในการใช้
ทรัพยากรทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายขององคก์รการใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึงการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเฉลียวฉลาดและคุม้ค่า 
(Cost-effective) การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล (Effective) นั้นหมายถึงการตดัสินใจไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง (Right decision) และมีการปฏิบติัการส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไวด้งันั้นผลส าเร็จของการ
บริหารจดัการจึงจ าเป็นตอ้งมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กนั (Griffin, 1997: 4) ในอีก
แนวหน่ึงอาจกล่าวไดว้่าการบริหารจดัการหมายถึงกระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์ร
จากการท างานร่วมกนัโดยใชบุ้คคลและทรัพยากรอ่ืนๆ (Certo, 2000: 555) หรือเป็นกระบวนการ
ออกแบบและรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลท างานร่วมกนัในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพค าว่า “การบริหาร” (Administration) และ “การจัดการ”  (Management) มี
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ความหมายแตกต่างกนัเลก็นอ้ยโดยการบริหารจะสนใจและสัมพนัธ์กบัการก าหนดนโยบายไปลง
มือปฏิบัตินักวิชาการบางท่านไห้ความเห็นว่าการบริหารใช้ในภาครัฐส่วนการจัดการใช้ใน
ภาคเอกชนอยา่งไรก็ดีในต าราหรือหนงัสือส่วนใหญ่ทั้ง 2 ค  าน้ีมีความหมายไม่แตกต่างกนัสามารถ
ใชแ้ทนกนัไดแ้ละเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป (สุรัสวดี ราชกุลชยั, 2543: 3) 

 จากความหมายต่างๆขา้งต้นการบริหารจัดการจึงเป็นกระบวนการของ
กิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและประสานงานกนัซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งเขา้มาช่วยเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ
องคก์รประเดน็ส าคญัของการบริการจดัการ (Management) มีดงัน้ี 

 1)  การบริหารจดัการสามารถประยกุตใ์ชก้บัองคก์รใดองคก์รหน่ึงได ้
 2)  เป้าหมายของผูบ้ริหารทุกคนคือการสร้างก าไร 
 3)  การบริหารจดัการเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มผลผลิต (Productivity) โดยมุ่งสู่

ประสิทธิภาพ (Efficiency) (วิธีการใช้ทรัพยากรโดยประหยดัท่ีสุด) และประสิทธิผล 
(Effectiveness) (บรรลุเป้าหมายคือประโยชน์สูงสุด) 
 4)  การบริหารจดัการสามารถน ามาใชส้ าหรับผูบ้ริหารในทุกระดบัชั้นขององคก์ร 

3.2  แนวคดิและความหมายของการบริหารและการบริหารจัดการ  
 การบริหารจดัการ หมายถึง การด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงาน

ของรัฐ และ /หรือ  เจา้หนา้ท่ีของรัฐ (ถา้เป็นหน่วยงานภาคเอกชน หมายถึงของหน่วยงาน และ /หรือ บุคคล  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน ส่ิงของและหน่วยงาน โดยครอบคลุมเร่ืองต่าง ๆ เช่น (1) การบริหารนโยบาย 
(Policy) (2) การบริหารอ านาจหน้าท่ี (Authority) (3) การบริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) (5) การวางแผน (Planning) (6) การจดัองคก์าร (Organizing) (7) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (8) การอ านวยการ (Directing) (9) การประสานงาน  (Coordinating) 
(10) การรายงาน (Reporting) และ (11) การงประมาณ (Budgeting) เช่นน้ี เป็นการน า “กระบวนการบริหาร” 
หรือ “ปัจจยัที่มีส่วนส าคญัต่อการบริหาร” ที่เรียกว่า แพม็ส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCORB) 
แต่ละตวัมาเป็นแนวทางในการให้ความหมาย พร้อมกนัน้ี อาจให้ความหมายไดอี้กว่า การบริหาร 
หมายถึง การด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ และหรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบั คน ส่ิงของ/และหน่วยงาน โดยครอบคลุมเร่ืองต่าง ๆ เช่น   (1) การบริหารคน (Man) 
(2) การบริหารเงิน (Money) (3) การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) (4) การบริหารงานทั่วไป 
(Management) (5 ) การบริหารการใหบ้ริการประชาชน  (Market)  (6) การบริหารคุณธรรม (Morality) 
(7  (การบริหารขอ้มูลข่าวสาร ) Message) (8) การบริหารเวลา (Minute) และ (9) บริหารการวดัผล 
(Measurement) เช่นน้ี เป็นการน า“ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหาร” ท่ีเรียกว่า 9M แต่ละตวั
มาเป็นแนวทางในการให้ความหมาย การให้ความหมายทั้ง 2 ตวัอย่างท่ีผ่านมาน้ี เป็นการน าหลกั
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วิชาการดา้นการบริหาร คือ “กระบวนการบริหาร” และ “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหาร” มาใช้
เป็นแนวทางหรือกรอบแนวคิดในการให้ความหมายซ่ึงน่าจะมีส่วนท าให้การให้ความหมายค าว่า
การบริหารเช่นน้ีครอบคลุมเน้ือหาสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัการบริหาร ชดัเจน เขา้ใจไดง่้าย เป็นวิชาการ 
และมีกรอบแนวคิดดว้ย นอกจาก 2 ตวัอย่างน้ีแลว้ ยงัอาจน าปัจจยัอ่ืนมาใชเ้ป็นแนวทางในการให้
ความหมายไดอี้ก เป็นตน้ว่า 3M ซ่ึงประกอบดว้ย การบริหารคน (Man) การบริหารเงิน (Money) 
และการบริหารงานทัว่ไป (Management) และ 5ป ซ่ึงประกอบด้วย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ประหยดั ประสานงาน และประชาสัมพนัธ ์(วิรัช  นิภารรณ http://www.wiruch.com/acticles, 2558) 

 3.3 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารงานสหกรณ์ 
 การบริหารจดัการงานสหกรณ์ใชห้ลกัการเก่ียวกบัการบริหารจดัการธุรกิจทัว่ไปโดย

มีกระบวนการบริหารเช่นเดียวกนัแต่จะบริหารจดัการโดยคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ดงัน้ี 
 คณะกรรมการด าเนินการจ าเป็นจะตอ้งมีความรู้ในดา้นการจดัการงานของสหกรณ์

เป็นอย่างดีทั้งน้ีก็เพื่อท่ีจะให้สหกรณ์สามารถพฒันางานให้มีความกา้วหน้าข้ึนตามล าดบัเราอาจ
จ าแนกการบริหารในสหกรณ์ออกเป็น 3 ประการ (พุทธชาด  แดงโชติ: ความเช่ือมัน่ของสมาชิกใน
การบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ ากดั, 2555: 17) 

3.3.1 การบริหารงานหมายถึงการท่ีคณะกรรมการด าเนินการจะตอ้งคอยก ากับ
ควบคุมดูแลการปฏิบติังานของสหกรณ์ใหมี้ความกา้วหนา้เจริญเติบโตตามเจตนารมณ์ของสมาชิกผู ้
เป็นเจา้ของสหกรณ์การบริหารงานในท่ีน้ีหมายรวมถึงการท่ีคณะกรรมการด าเนินการจะตอ้ง
ก าหนดนโยบายแนวทางวตัถุประสงคเ์ป้าหมายจุดหมายของการท างานใหส้มัฤทธ์ิผลดว้ยการใชค้น
เงินเวลาและทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าและประหยดัท่ีสุด 

 คณะกรรมการด าเนินการจึงจะตอ้งดูแลงานของสหกรณ์ดงัต่อไปน้ี 
 1)  การจดัองคก์าร  
 2)  สายการบงัคบับญัชา  
 3)  การก าหนดคุณลกัษณะของงาน   
 4)  การก าหนดคุณสมบติัของบุคลากร  
 5)  การจัดระบบภายในของสหกรณ์ เช่นระบบเอกสารพัสดุการใช้
คอมพิวเตอร์การประมวลข่าวสารขอ้มูลการติดต่อประสานงานการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีการ
กระจายอ านาจหนา้ท่ีการจดัวางต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีการแบ่งแยกภารกิจการจดัแบ่งสถานท่ีเป็นตน้ 

 ในการบริหารงานนั้ นคณะกรรมการด าเนินการจะตอ้งมีการก าหนดให้
ตนเองมีโอกาสไดรั้บรู้การปฏิบติังานประจ าภายในสหกรณ์อยา่งรวดเร็วและทนัการโดยผา่นระบบ 

http://www.wiruch.com/acticles
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การรายงานอยา่งมีประสิทธิภาพนอกจากน้ีคณะกรรมการด าเนินการยงัจะตอ้งคอยควบคุมดูแลการ
บริหารงานภายในสหกรณ์โดยผ่านหลกัการทางดา้นนิติการเช่นการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัให้
เหมาะสมและทนัสมยัอยูเ่สมอ 

 3.3.2. การบริหารบุคลากรคณะกรรมการด าเนินการจะตอ้งมีการบริหารบุคลากร
อย่างมุ่งผลสัมฤทธ์ิทั้ งน้ีเพราะบุคลากรของสหกรณ์เป็นกลไกหลกัท่ีส าคญัต่อการเดินงานของ
สหกรณ์คณะกรรมการด าเนินการจะต้องมีความละเอียดรอบคอบระมัดระวงัพิถีพิถันในการ
บริหารงานบุคลากรโดยค านึงถึงส่ิงต่างๆดงัต่อไปน้ี 1) การก าหนดจ านวนบุคลากร 2)การสรรหา
บุคลากร 3) การจดัวางต าแหน่งบุคลากรของสหกรณ์ตามความถนัดตามความรู้ตามความสามารถ
และตามประสบการณ์มีหลกัการให้คุณและโทษแก่บุคลากรอย่างเป็นระบบภายใตพ้ื้นฐานของ
ความยุติธรรมและคุณธรรม 4) มีการสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรท่ีท างานในสหกรณ์สร้างขวญั
สร้างก าลงัใจอย่างสม ่าเสมอหลีกเล่ียงการท าลายน ้ าใจและการกระท าการอนัจะก่อให้เกิดการ
แตกแยกออกเป็นกลุ่มหรือเป็นหมู่คณะเล็กๆในสหกรณ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งไม่สมควรท่ีจะใช้
นโยบายในการแบ่งแยกการปกครองในสหกรณ์เป็นอนัขาด 5) จะตอ้งมีนโยบายในการพฒันาบุคลากร
อยา่งเป็นขั้นตอนทั้งในดา้นการพฒันาขีดความสามารถดว้ยการเวียนงานฝึกงานหรือดูงานและการ
พฒันาความรู้ดว้ยการฝึกอบรมทางวิชาการหรือสนบัสนุนการศึกษาเพิ่มเติมขั้นสูงข้ึนเป็นล าดบั 

 3.3.3  การบริหารเงินคณะกรรมการด าเนินการมีความจ าเป็นจะตอ้งบริหารเงิน
ของสหกรณ์ภายใต้หลักการของการท างานในฐานะตัวแทนของสมาชิกซ่ึงหมายความว่า
คณะกรรมการด าเนินการจะตอ้งบริหารการเงินของสหกรณ์ซ่ึงมิใช่เป็นเงินของตนเองหากแต่เป็น
เงินท่ีเกิดจากองคร์วมของสมาชิกจึงควรท่ีจะตอ้งวางแนวทางการบริหารเงินของสหกรณ์ดว้ยความ
สุขุมระมัดระวงัเอาใจใส่ติดตามผลด้วยความรู้ด้วยความอุตสาหะวิริยะและกลา้ท่ีจะตดัสินใจ
ขณะเดียวกนัก็ห้าวหาญเพียงพอต่อความรับผิดชอบในงานท่ีตนไดต้ดัสินใจด าเนินการไปแลว้การ
บริหารการเงินของสหกรณ์โดยพื้นฐานคณะกรรมการด าเนินการจะตอ้งรับทราบวา่ 
  1) องค์ประกอบของตะกร้าเงินในสหกรณ์ประกอบด้วยอะไรบ้าง
หมายความว่าเงินท่ีไหลเขา้มาในสหกรณ์แต่ละวนัแต่ละเดือนหรือแต่ละปีมีส่วนประกอบของเงิน
ประเภทใดเช่นเงินเขา้มาในสหกรณ์ 100 บาท ควรจะทราบว่าเป็นเงินระยะสั้นระยะปานกลางระยะ
ยาวปริมาณอย่างละเท่าใดเพื่อท่ีจะสามารถน าไปจดัสรรการบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้
ถูกตอ้งโดยธรรมชาติเงินท่ีเขา้มาสู่สหกรณ์อาจจะมาจากค่าธรรมเนียมเงินค่าหุ้นเงินค่าดอกเบ้ียตน้
เงินกูส่้งคืนเงินฝากจากสมาชิกเงินฝากจากสหกรณ์อ่ืนหรือบุคคลอ่ืนเงินกูจ้ากสถาบนัอ่ืนเป็นตน้
สัดส่วนของเงินเหล่าน้ีตอ้งทราบไดว้่าปรุงแต่งข้ึนมาจากเงินแต่ละประเภทเท่าไหร่จึงรวมกนัเขา้
เป็น 100 บาทหรือ 100% 
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  2)  คณะกรรมการด าเนินการจะตอ้งมีความรู้หรือปรึกษาผูท่ี้รู้เพื่อท่ีจะใหเ้กิด 
แนวความคิดในการจดัระบบการเงินในกรอบ 3 ประการ 
 (1) รู้ล่วงหนา้หรือสามารถคาดคะเนไดว้า่สหกรณ์จ าเป็นจะตอ้งใชเ้งิน 
เม่ือไรเป็นจ านวนเงินเท่าไร 
 (2)  จะตอ้งสามารถหยัง่ทราบไดว้่าหากมีความจ าเป็นท่ีสหกรณ์จะตอ้ง
ใชเ้งินอยา่งกะทนัหนัจะสามารถเสาะแสวงหาแหล่งเงินไดจ้ากท่ีใดมาป้อนใหท้นัต่อการใชง้าน 
 (3)  จะตอ้งสามารถบริหารเงินของสหกรณ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ
เป็นผลดีต่อสหกรณ์นอกจากน้ีคณะกรรมการด าเนินการยงัควรท่ีจะตอ้งสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
การเงินจากเอกสารทางการเงินในเบ้ืองตน้ไดห้รือมิฉะนั้นก็อาจจะปรึกษากบัผูต้รวจสอบกิจการ
เพื่อใหท้ราบถึงฐานะทางการเงินของสหกรณ์ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงโดยพิจารณาขอ้มูล
จากงบกระแสเงินสดงบดุลหรืองบทดลองเป็นตน้ 
  3)  การก าหนดงบประมาณของสหกรณ์เป็นงานช้ินส าคญัท่ีคณะกรรมการ
ด าเนินการจะตอ้งมีความระมดัระวงัในการจดัวางงบประมาณอย่างละเอียดรอบคอบโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งจะตอ้งไม่สร้างรายไดห้รือประมาณการรายไดม้ากเกินกว่าเกณฑ์สมควรเพราะในหลายๆ
กรณีมกัปรากฏว่าคณะกรรมการด าเนินการประมาณการรายได้เอาไวค่้อนขา้งสูงเพื่อท่ีจะให้มี
รายจ่ายค่อนข้างมากแต่ท้ายท่ีสุดก็ไม่สามารถจัดหารายได้ตรงตามท่ีก าหนดไว้เป็นผลให้
กระทบกระเทือนต่อการจดัสรรก าไรของสหกรณ์และหนักไปกว่านั้นอาจท าให้สหกรณ์ถึงกับ
ขาดทุนก็ไดใ้นดา้นรายจ่ายคณะกรรมการด าเนินการก็จะตอ้งก าหนดรายจ่ายในทิศทางท่ีประหยดั
และตามความจ าเป็นดว้ยเหตุผลโดยค านึงถึงความเหมาะสมแก่ฐานะและสภาพของสหกรณ์การท่ี
สหกรณ์มีการแบ่งหมวดต่างๆในงบประมาณนั้ นก็โดยมีจุดประสงค์อย่างชัดเจนว่าตอ้งการให้
งบประมาณสามารถตรวจสอบค่าใชจ่้ายไดเ้ป็นหมวดหมู่เป็นกลุ่มเป็นกอ้นในตวัของตวัเองดว้ยเหตุ
น้ีคณะกรรมการด าเนินการจึงไม่สมควรท่ีจะไปก าหนดงบประมาณรายจ่ายให้ถวัจ่ายไดทุ้กหมวด
เพราะนอกจากจะไม่เป็นธรรมต่อการบริหารงานอย่างใสสะอาดแลว้ยงัเป็นการเอาเปรียบสมาชิก
และเป็นการซ่อนเร้นค่าใช้จ่ายท่ีไม่สมควรดว้ยหากจ าเป็นจะตอ้งมีการถวัจ่ายให้คณะกรรมการ
ด าเนินการก าหนดการถวัจ่ายงบประมาณไดเ้ฉพาะหมวดเท่านั้น 
 4)  การลงทุนของสหกรณ์ยอ่มเป็นท่ีตระหนกัโดยทัว่ไปว่าเงินของสหกรณ์
เป็นเงินจากน ้ าพกัน ้ าแรงของสมาชิกมากบา้งน้อยบา้งน ามารวมกนัดงันั้นการบริหารเงินทุนของ
สหกรณ์จึงตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความปลอดภยัเป็นส าคญัอยา่งไรก็ตามคณะกรรมการควรท่ีจะ
ตระหนกัว่าการลงทุนยอ่มจะมีความเส่ียง (Risk) ควบคู่กนัไปดว้ยแต่ก็จะตอ้งเลือกให้มีการลงทุนท่ี
มีความเส่ียงภยันอ้ยท่ีสุดและใชว้ิจารณญาณประกอบกบัความระมดัระวงัความรู้ความช านาญเป็น
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ส าคญัโดยมากการลงทุนของคณะกรรมการมกัจะตดัสินใจลงทุนอยู่ภายในกรอบของสหกรณ์
ประเภทเดียวกนัหรือฝากเงินในสถาบนัการเงินหรือซ้ือตัว๋สญัญาใชเ้งินหรือซ้ือพนัธบตัรแต่ปัจจุบนั
น้ีนอกจากการลงทุนแบบเดิมแลว้สหกรณ์สามารถท่ีจะพิจารณาน าเงินไปลงทุนในทิศทางอ่ืนท่ี
น่าจะไดผ้ลประโยชน์ตอบแทนมากกว่าเช่นการลงทุนในสหกรณ์ประเภทอ่ืนอาทิสหกรณ์บริการ
สหกรณ์ร้านคา้หรือการลงทุนในกองทุนรวมในหุ้นกูห้รือการลงทุนร่วมกนั ( Syndicate Loan) กบั
สหกรณ์อ่ืนๆท่ีจ าเป็นจะตอ้งใชเ้งินอาทิการไฟฟ้าการบินการทางพิเศษเป็นตน้หรือการลงทุนกบั
บริษทัประกนัชีวิตท่ีควบคู่กบัการลงทุนในตลาดทุนโดยหลกัการแลว้การท่ีจะพิจารณาว่าสหกรณ์
ควรจะลงทุนในดา้นใดไดบ้า้งนั้นนอกจากจะค านึงถึงกฎเกณฑก์ติกาท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั
สหกรณ์แลว้ยงัมีขอ้ก าหนดการลงทุนของคณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์แห่งชาติและการให้
ความเห็นชอบของนายทะเบียนสหกรณ์ซ่ึงคณะกรรมการด าเนินการสามารถท่ีจะน าไปลงทุนได้
ในทางปฏิบติัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการตดัสินใจการลงทุนท่ีรัดกุมและเป็นประโยชน์ต่อ
สหกรณ์คณะกรรมการด าเนินการจึงควรท่ีจะด าเนินงานใน 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

(1)  ขออนุมติัในหลกัการลงทุนจากท่ีประชุมใหญ่ไวล่้วงหนา้ 
 (2)  หากคิดหรือคาดว่าจะไปลงทุนกับตราสารการเงินใดหรือสถาบัน

การเงินใดหรือในตลาดตราสารหน้ีหรือในตลาดตราสารทุนหรือในตลาดทุนดว้ยแลว้ใหท้ าเร่ืองขอ
ความเห็นชอบต่อนายทะเบียนสหกรณ์เป็นหลกัการล่วงหนา้ 

 ทั้ง 2 ประการน้ีจะช่วยให้เม่ือสหกรณ์ไดรั้บความเห็นชอบก็จะตดัสินใจ
ลงทุนได้โดยรวดเร็วและง่ายดายทนัการณ์หากสหกรณ์ไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนน่ีนอกจากจะไม่
สามารถลงทุนได้ทันการณ์แลว้ยงัท าให้สหกรณ์เสียโอกาสและอาจอาจบริหารตะกร้าเงินของ
สหกรณ์ไม่เกิดประโยชน์และผลดีตามท่ีควรได ้
 5)  การก าหนดวงเงินอาจกูย้ืมหรือค ้าประกนัประจ าปีของสหกรณ์ควรท่ีจะ
ก าหนดวงเงินกูย้ืมประจ าปีของสหกรณ์ให้ไม่เกินกว่าขีดความสามารถของการบริหารเงินทุนของ
สหกรณ์เพราะแม้สหกรณ์จะตั้ งวงเงินกู้ยืมไว้สูงเพียงใดก็ตามถ้าหากสูงมากเกินไปกว่าขีด
ความสามารถของสหกรณ์ท่ีจะระดมทุนเองไดด้ว้ยแลว้วงเงินกูย้ืมท่ีตั้งไวสู้งมากนั้นก็ไร้ประโยชน์
เพราะไม่อาจหาแหล่งเงินท่ีจะมาสนบัสนุนได ้
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 3.4  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการให้บริการ 

3.4.1  ควำมหมำยของกำรให้บริกำร ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการใหบ้ริการไวด้งัน้ี 
  วิฑูรย์  สิมะโชคดี (2541: 32) กล่าวว่า “การบริการ” (Service) เป็นกิจกรรม

หรือการกระท าท่ีให้บริการส่งมอบให้แก่ผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นเป็นรูปธรรมแตกต่างจาก
สินคา้อ่ืนผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถมองเห็นหรือสัมผสัไดก่้อนท่ีจะซ้ือบริการการบริการสามารถสร้าง
ข้ึนไดโ้ดยผูใ้หบ้ริการท าเพื่อส่งมอบกิจการหน่ึงๆใหแ้ก่ผูรั้บบริการโดยทัว่ไปมีคุณลกัษณะส าคญั 4 
ประการคือ 

1)  การบริการเป็นเร่ืองสัมผสัจบัตอ้งไดย้าก 
2)  การบริการเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการต่อเน่ืองของกิจกรรมต่างๆท่ีผู ้

ใหบ้ริการจะท าเพื่อส่งมอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
3)  การรับริการจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนัหรือเกือบจะในเวลาเดียวกนักบัท่ี

มีการใหบ้ริการ 
4)  ลูกคา้หรือผูรั้บบริการให้ความส าคญักบักิจกรรมกระบวนการบริการ

หรือพฤติกรรมของการให้บริการมากกว่าส่ิงอ่ืนๆและรับรู้ด้วยความรู้สึกทางใจมากกว่าความ
ประทบัใจเป็นส่วนส าคญัในการใหบ้ริการความประทบัใจมกัเกิดข้ึนในขณะท่ีผูรั้บบริการสมัผสักบั
การบริการ 

 ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 22) กล่าววา่มีผูใ้หค้วามหมายของค าว่า 
“บริการ” ไวแ้ตกต่างกันบริการมีลักษณะท่ีส าคัญ 4 ลักษณะมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์
การตลาดดงัน้ี 

 1) ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิด
ความรู้สึกไดก่้อนจะมีการซ้ือผูซ้ื้อพยายามหากฎเกณฑเ์ก่ียวกบัคุณภาพและประโยชน์จากบริการท่ี
เขาได้รับเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการซ้ือในแง่ของสถานท่ีตวับุคคลเคร่ืองมือวสัดุท่ีใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารสัญลักษณ์และราคาซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี เป็นส่ิงท่ีผู ้ขายบริการจะต้องจัดหาเพื่อเป็น
หลกัประกนัใหผู้ซ้ื้อสามารถตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึนไดแ้ก่ 

1.1  สถานท่ี (place) ต้องสามารถสร้างความเช่ือมั่นและความสะดวก
ให้กับผูท่ี้มาติดต่อเช่นธนาคารต้องมีสถานท่ีกวา้งขวางออกแบบให้เกิดความรู้สึกท่ีดีรวมทั้ ง
เสียงดนตรีเบาๆ 

1.2  บุคคล (People) พนักงานท่ีขายบริการตอ้งมีการแต่งตวัท่ีเหมาะสม
บุคลิกดีหนา้ตายิม้แยม้แจ่มใสพดูจาไพเราะเพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจและเกิดความเช่ือมัน่ว่า
บริการท่ีซ้ือจะดีดว้ย 
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1.3  เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณ์ภายในส านักงานจะตอ้งทนัสมยัมี
ประสิทธิภาพมีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วเพื่อใหลู้กคา้พึงพอใจ 

1.4  วสัดุส่ือสาร (Communication material) ส่ือโฆษณาและเอกสารการ
โฆษณาต่างๆจะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการบริการท่ีเสนอขายและลกัษณะของลูกคา้ 

1.5  สัญลกัษณ์ (Symbols) คือช่ือตราสินคา้หรือเคร่ืองหมายตามสินคา้ท่ี
ใชใ้นการให้บริการเพื่อให้ผูบ้ริโภคเรียกช่ือไดถู้กควรมีลกัษณะส่ือความหมายท่ีดีเก่ียวกบับริการท่ี
เสนอขายเช่นสถาบนัเสริมความงามสเลนเดอร์พาราไดร์ดิสโกเ้ธค 

1.6  ราคา (Price) การก าหนดราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบั
ระดบัการใหบ้ริการชดัเจนและง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 

 2) ไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้ริการ (Inseparability) การใหบ้ริการเป็นการ
ผลิตและการบริโภคในขณะเดียวกนัซ่ึงตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานดา้นการให้บริการให้รวดเร็ว
เพื่อท่ีจะใหบ้ริการไดม้ากข้ึนหรือใชเ้คร่ืองมือต่างๆเขา้มาช่วย 

 3) ไม่แน่นอน (Variability) ลักษณะของบริการไม่แน่นอนข้ึนอยู่กับว่า
ผูข้ายบริการเป็นใครจะให้บริการเม่ือไรท่ีไหนและอยา่งไรผูซ้ื้อบริการจะตอ้งรู้ถึงความไม่แน่นอน
ในการบริการและสอบถามผูอ่ื้นก่อนท่ีจะเลือกรับบริการและในแง่ของผูข้ายบริการจะตอ้งมีการ
ควบคุมคุณภาพซ่ึงท าไดด้งัน้ี 

 3.1 ตรวจสอบคดัเลือกและฝึกอบรมพนกังานท่ีให้บริการรวมทั้งมนุษย์
สัมพนัธ์ของพนกังานท่ีใหบ้ริการ 

 3.2 ตอ้งสร้างความพอใจให้ลูกคา้โดยเน้นการใชก้ารรับฟังค าแนะน า
และขอ้เสนอแนะของลูกคา้การส ารวจขอ้มูลของลูกคา้และการเปรียบเทียบท าให้ไดรั้บขอ้มูลเพื่อ
การแกไ้ขปรับปรุงบริการใหดี้ข้ึน 

 4)  ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perish ability) ไม่สามารถผลิตเก็บไวไ้ดเ้หมือน
สินคา้อ่ืนถา้ความตอ้งการมีสม ่าเสมอการให้บริการก็จะไม่มีปัญหาแต่ถา้ลกัษณะความตอ้งการไม่
แน่นอนจะท าใหเ้กิดปัญหาคือบริการไม่ทนัหรือไม่มีลูกคา้ 

 3.4.2  ส่วนประกอบทำงกำรตลำดของธุรกิจบริกำร (The Marketing Mix for 
Service) ประกอบดว้ย 7 Ps  คือ 

 1)  ผลิตภณัฑ์ (Product) ไดแ้ก่คุณภาพสินคา้ช่ือทางการคา้สายการบริการ
การรับประกนัสินคา้บริการดูแลหลงัการขาย 

 2)  ราคา (Price) ไดแ้ก่ระดบัราคาสินคา้ส่วนลดทางการคา้ต่างๆ งวดในการ
ช าระคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บคุณภาพเปรียบเทียบต่อราคา 
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 3)  การจดัจ าหน่าย (Place) ไดแ้ก่ท าเลความสะดวกในการเขา้ถึงบริการช่อง
ทางการจ าหน่าย 

 4)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ได้แก่การโฆษณาการขายของ
พนกังานขายการประชาสัมพนัธ์ 

 5)  บุคลากร (People) ได้แก่ผูใ้ห้บริการในแง่การฝึกอบรมส่ิงจูงใจบุคลิก
ท่าทางการติดต่อกบัลูกคา้ทศันคติต่างๆ 

 6)  สถานท่ีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (Physical Evidence) ได้แก่การตกแต่ง
สถานท่ีสีผงัท่ีตั้งระดบัเสียงส่วนท่ีมองเห็นได ้

 7)  ระบบการให้บริการ (Process) ไดแ้ก่นโยบายต่างๆขั้นตอนการบริการ
วิธีการซ้ือขายการเคล่ือนของกิจกรรมต่างๆ 

 วชิาญ  ฤทธ์ิรงค์ (2538: 55) ไดช้ี้แนะวา่การใหบ้ริการและการตอ้นรับลูกคา้
ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจและประทบัใจอยากท่ีจะมาใชบ้ริการอีกควรด าเนินการดงัน้ี 

1.  พนกังานตอ้งแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
2.  ตอ้นรับลูกคา้ทุกคนอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
3.  พนกังานมีความรอบรู้ในหนา้ท่ีบริการดว้ยความรวดเร็วมีความกระตือรือร้น 
4.  ควรมีการสืบหาขอ้มูลของลูกคา้จากแหล่งต่างๆ เพื่อจะไดต้อ้นรับอยา่งเหมาะสม 
5.  การใหบ้ริการลูกคา้จะตอ้งดูถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั 
6.  สถานท่ีท าการตอ้งดูแลใหส้ะอาดมีการจดัท่ีพกัคอยส าหรับลูกคา้ 
7.  หมัน่ออกเยีย่มเยยีนลูกคา้หรือธุรกิจของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 
8.  สร้างส่ือสมัพนัธ์ระหวา่งลูกคา้ต่อลูกคา้เช่นปากต่อปากซ่ึงเป็นวธีิท่ีไดผ้ลท่ีดีท่ีสุด 
9.  การพฒันาระบบงานโดยการน าเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มา 

10. ใหค้  าแนะน าดา้นวิชาการและการตลาดแก่ลูกคา้จากความหมายของการ
ใหบ้ริการตามท่ีไดมี้ผูก้ล่าวไวแ้ลว้นั้น 

 สรุปได้ว่า การให้บริการคือกิจกรรมหรือการกระท าท่ีให้บริการส่งมอบให้แก่
ผูรั้บบริการใหไ้ดรั้บความพึงพอใจและเพื่ออ านวยใหไ้ดรั้บความสะดวกสบายตามสถานท่ีเวลาหรือ
ประเภทของการให้การบริการนั้ นๆเพื่อสร้างความพอใจให้แก่ผูเ้ขา้มาใช้บริการหรือลูกคา้ให้
ไดม้ากท่ีสุดส่วนการบริการท่ีดียงัหมายถึงการบริการท่ีตอ้งชอบดว้ยศีลธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย
มีความเท่ียงธรรมและชอบธรรมดว้ย 
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 3.5  ความส าคญัของงานบริการ  

 งานบริการเป็นส่ิงส าคญัยิ่งในงานด้านต่างๆเพราะงานบริการคือการให้ความ
ช่วยเหลือหรือการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นไม่มีการด าเนินงานใดๆท่ีปราศจากบริการทั้งในภาค
ราชการและภาคธุรกิจเอกชนการพฒันาคุณภาพบริการตอ้งท าพร้อมกันทั้ งองค์การการพฒันา
คุณภาพตอ้งท าพร้อมกนัทั้งองคก์ารการพฒันาคุณภาพของงานบริการเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีทุกคน
ในองคก์ารจะตอ้งถือเป็นความรับผดิชอบร่วมกนัในการพิจารณาความส าคญัของงานบริการอาจพิจารณา
ได ้2 ดา้นไดแ้ก่ (พุทธชาด  แดงโชติ: ความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ ากดั, 2555: 41) 

 1.  ถา้บริการท่ีดีจะเกิดผลอยา่งไร 
 2.  ถา้บริการท่ีไม่ดีจะเสียอยา่งไร 
  บริการท่ีดีจะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีทศันคติท่ีดีอนัไดแ้ก่ความคิดและความรู้สึกทั้ง

ต่อตวัผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการเป็นไปในทางบวกคือความชอบความพึงพอใจดงัน้ี 
 1.  มีความช่ืนชมในตวัผูใ้หบ้ริการ 
 2.  มีความนิยมในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
 3.  มีความระลึกถึงและยนิดีมาขอรับบริการอีก 
 4.  มีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนานแสนนาน 
 5.  มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้นแนะน าใหม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 
 6.  มีความภกัดีต่อหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
 7.  มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 
 งานบริการท่ีไม่ดีจะส่งผลให้ผู ้รับบริการมีทัศนคติทั้ งต่อตัวผู ้ให้บริการและ

หน่วยงานท่ีใหบ้ริการเป็นไปในทางลบมีความไม่ชอบและความไม่พึงพอใจดงัน้ี 
  1.  มีความรังเกียจตวัผูใ้หบ้ริการ 
  2.  มีความเส่ือมศรัทธาในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการอีก 
  3.  มีความผดิหวงัและไม่ยนิดีมาใชบ้ริการอีก 
   4.  มีความประทบัใจท่ีไม่ดีไปอีกนานแสนนาน 
   5.  มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้นไม่แนะน าใหม้าใชบ้ริการอีก 
   6.  มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี 
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 3.6  ลกัษณะของการบริการ  

  ลกัษณะของบริการมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างไปจากผลิตภณัฑ์ทัว่ไป (พุทธชาด  
แดงโชติ: ความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ ากดั 
2555: 42) ดงัน้ี 

 1.  จบัตอ้งไม่ไดก้ารบริการเป็นส่ิงจบัตอ้งหรือสัมผสัไม่ไดด้ว้ยประสาททั้งห้าไม่
วา่จะก่อนซ้ือหรือหลงัซ้ือดงันั้นปัญหาการขายอยูท่ี่โปรแกรมการส่งเสริมของกิจกรรมเช่นพนกังาน
ขายจดัโฆษณาช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากบริการมากกวา่สินคา้ (การบริการ) 

 2.  แยกออกจากกนัไม่ไดใ้นดา้นการตลาดหมายถึงการขายมีทางเดียวคือการขาย
ตรงผูข้ายบริการคนเดียวไม่สามารถขายในตลาดหลายแห่งได้อนัเป็นการจ ากัดขอบเขตด าเนิน
กิจการการบริการน้ีมีลกัษณะเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะงานจึงเพิ่มบริการไดน้อ้ย 

 3.  แตกต่างกนัท าใหก้ารก าหนดมาตรฐานท าไดย้ากการบริการจากคนเดียวแต่ต่าง
วาระกนัไม่เหมือนกนัจึงเกิดปัญหาการพิจารณาของการบริการก่อนซ้ือ 

 4.  เป็นความตอ้งการท่ีสูญเสียได้ง่ายและข้ึนลงอยู่กับฤดูกาลการบริการมีการ
สูญเสียสูง   สตอ๊กไม่ได ้โดยเฉพาะการตลาดของการบริการข้ึนลงตามฤดูกาล 

 3.7  ส่วนประกอบทางการบริการ (Service Mix)  (พุทธชาด  แดงโชติ: ความเช่ือมัน่
  ของสมาชิกในการบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี 
จ ากดั, 2555: 43) 

 3.7.1  กลุ่มทีมี่ผลก่อนรับบริกำร (Pre-Service Factors) 
1)  ภาพพจน์กิติศพัทช่ื์อเสียงของบริษทั (Company Image) 
2)  ความเช่ือถือไวว้างใจของบริษทั (Creditability of Company) 
3)  ค่าบริการค่าใชจ่้ายเพื่อขอรับบริการ (Cost of Service) 

 4)  ความแปลกใหม่ของบริการ (Creativity of Service) 
 3.7.2  กลุ่มปัจจัยทีมี่ผลขณะรับบริกำร (During – Service Factory) 

1)  ความสะดวกสบายขณะใชบ้ริการ 
2)  ความถูกตอ้งแม่นย  าในรายขั้นตอนการบริการ 
3)  กิริยามารยาทท่ีดีงามของผูใ้หบ้ริการ 
4)  ความซบัซอ้นยุง่ยากในขั้นตอนรับบริการ 
5)  ความประณีตบรรจงและพิถีพิถนัขณะบริการ 
6)  ความเลินเล่อของผูใ้หบ้ริการ 
7)  ฝีมือภูมิปัญญาและความสามารถของบริการ 
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 3.7.3  กลุ่มปัจจัยทีมี่ผลหลงักำรรับบริกำรแล้ว (Post –Service Factors) 
 1) ความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลูกคา้ก่อนมารับบริการ

(Conformance To Customer Expectation) 
 2) ความสมบูรณ์ครบถว้นของบริการ 
 3) ความคงเส้นคงวาดา้นคุณภาพของบริการ 
 4) การปฏิบติัต่อค าร้องเรียนของลูกคา้ 
 5) ความคุม้ค่าเงินหรือไม่ของบริการนั้น 

 3.8  คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) (พุทธชาด  แดงโชติ: ความเช่ือมัน่ของ
  สมาชิกในการบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ ากดั 2555:43) 
คุณภาพหมายถึงความเหมาะสมหรือสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด
ซ่ึงรวมทั้งคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีจะส่งมอบใหก้บัลูกคา้ดว้ยคุณภาพในเชิงการคา้ท่ีมีบุคคล 2 ฝ่าย
ฝ่ายหน่ึงคือผูซ้ื้อท่ีเรียกวา่ลูกคา้ (Customer) และฝ่ายหน่ึงคือผูข้ายท่ีเรียกวา่ผูส่้งมอบ (Supplier) ทั้งผู ้
ซ้ือและผูข้ายตกลงกนัว่าผูข้ายจะส่งมอบสินคา้หรือบริการให้ตรงตามขอ้ตกลงในการซ้ือขายท่ีได้
ก าหนดคุณลกัษณะต่างๆ ของสินคา้และบริการนั้นๆ ในวนัส่งมอบและตลอดไปจนส้ินอายกุารใช้
งานของสินคา้ท่ีส่งมอบไปนั้นหากสินคา้หรือบริการท่ีส่งมอบมีคุณลกัษณะต่างๆสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดและสามารถใชง้านไดต้รงตามคุณลกัษณะต่างๆ (Specification) ตามท่ีตกลงกนัแลว้ถือ
วา่สินคา้หรือบริการนั้นมีคุณภาพ 

 3.8.1 ลกัษณะคณุภำพกำรให้บริกำร 
 1)  การเขา้ถึงลูกคา้บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งอ านวยความสะดวกในดา้นเวลา

สถานท่ีแก่ลูกคา้คือไม่ให้ลูกคา้คอยนาน ท าเลท่ีตั้งเหมาะสมอนัแสดงถึงความสามารถของการ
เขา้ถึงลูกคา้ 

 2)  การติดต่อส่ือสารมีการอธิบายอยา่งถูกตอ้งโดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 
 3)  ความสามารถบุคลากรท่ีให้บริการต้องมีความช านาญและมีความรู้

ความสามารถในงาน 
4) ความมีน ้ าใจบุคลากรตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือมีความเป็น

กนัเอง 
5) ความน่าเช่ือถือบริษทัและบุคลากรตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และ

ความไวว้างใจในบริการโดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ 
6)  ความไวว้างใจบริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งมีความสม ่าเสมอและถูกตอ้ง 
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 7) การตอบสนองลูกคา้พนักงานจะตอ้งให้บริการและตอบปัญหาแก่อย่าง
รวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

 8) ความปลอดภยับริการท่ีใหต้อ้งปราศจากอนัตรายความเส่ียงและปัญหาต่างๆ 
 9) การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกับริการท่ีลูกคา้ไดรั้บจะท าให้เขาสามารถ

คาดคะเนถึงคุณภาพบริการดงักล่าวได ้
 10) การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้พนกังานตอ้งพยายามเขา้ใจถึงความตอ้งการของ 

ลูกคา้และใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 
 3.8.2  กำรบริกำรอย่ำงสุภำพ 
 บุคคลท่ีจะท าให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจและประทับใจมากท่ีสุดคือ

พนกังานผูใ้หบ้ริการเพราะพนกังานจะเป็นผูท่ี้สมัผสักบัลูกคา้โดยตรงโดยมีสาระดงัน้ี 
 1. ทกัษะพนกังานจะตอ้งมีความรู้ความช านาญในงานท่ีตนรับผิดชอบและ

ความคล่องตวัในงานในหนา้ท่ีอย่างดีพฒันาปรับปรุงความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอเพื่อท่ีจะสามารถแกไ้ข
ปัญหาและตอบขอ้ซีกถามของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 2. ประสิทธิภาพงานท่ีจะท าตอ้งมีประสิทธิภาพไม่มีความบกพร่องเสร็จ
สมบูรณ์ตามเวลาท่ีเหมาะสมส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี
เพราะลูกคา้ยอ่มตอ้งการบริการท่ีดีและมีคุณภาพควบคู่กนัไป 

 3. ความภาคภูมิใจจะตอ้งมีการสร้างความภาคภูมิใจให้พนักงานในการ
ท างานจะเป็นส่ิงท่ีจะกระตุน้ให้พนกังานปฏิบติังานดว้ยความพึงพอใจซ่ึงหมายถึงพนกังานยอ่มจะ
ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 4. อัธยาศัยพนักงานจะต้องมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีคือจะต้องท าด้วยหัวใจ
หมายถึงท าด้วย“หัวใจ”คือท าอย่างมีทกัษะและมีประสิทธิภาพและท าด้วย“ใจ”คือท าดว้ยความ
สุภาพอ่อนนอ้มยิม้แยม้แจ่มใสซ่ึงเป็นส่ิงท่ีออกมาจากใจของเราเอง 

 5. จะตอ้งมีการปรับปรุงทศันคติในการให้บริการใหม่เดิมพนักงานผูท่ี้จะ
พบกบัลูกคา้มกัจะเป็นพนกังานท่ีมีประสบการณ์นอ้ยส่วนพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
มากมกัจะนัง่อยูด่า้นหลงัท าให้คนท่ีพบกบัลูกคา้เป็นคนท่ีมีความรู้นอ้ยท่ีสุดขององคก์รท าให้ลูกคา้
เก็บความไม่พอใจในการรับบริการควรจะปรับปรุงทัศนคติในจุดน้ีพนักงานท่ีมีความรู้
ความสามารถควรจะเป็นผูท่ี้จะพบปะลูกคา้โดยตรงเพื่อสามารถใหบ้ริการท่ีดีไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
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 ผูป้ฏิบติังานดา้นบริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพเป็นท่ีพึงพอใจลูกคา้นั้นน่าจะควร
ค านึงถึงองคป์ระกอบดงัน้ี 

S  =  Service Mind:  มีจิตใจพร้อมท่ีจะเอ้ืออ านวยให้ผูอ่ื้นส าเร็จความประสงค์
เรียกวา่เป็นผูท่ี้มีจิตบริการ 

E  =  Enthusiasm:  มีความกระฉบักระเฉงและกระตือรือร้นอยูเ่สมอ 
R  =  Readiness:   มีความพร้อมท่ีจะบริการอยูเ่สมออยูต่ลอดเวลา 
V  =  Values:   ตอ้งสร้างคุณค่าในงานบริการให้แก่ลูกคา้และตระหนกัใน

คุณค่าของลูกคา้ 
I  =  Interesting :  ใหค้วามสนใจในตวัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการทุกคน 
C  =  Cleanliness : ตระหนกัถึงความสะอาดทั้งสถานท่ีอุปกรณ์และตวัผูบ้ริการเอง 
E  =  Endurance :  งานบริการใหแ้ก่ลูกคา้และตระหนกัในคุณค่าของงาน 
S =  Smiling :  ยิม้แยม้แจ่มใสเป็นนิจมีไมตรีจิตต่อทุกคน 
 
จากท่ีกล่าวมาแลว้จะเห็นได้ว่าคุณภาพของบริการไม่เน้นเพียงผลงานของงาน

บริการแต่เนน้ความนึกคิดภาพลกัษณ์ในอดีตและการสัมผสัการรับรู้ในการไดรั้บบริการในปัจจุบนั
ส่ิงท่ีเก่ียวกบัคุณภาพของคนสถานท่ีกริยาท่าทางความรู้ความสามารถและความตั้งใจจริงโอบออ้ม
เอ้ืออาทรในการให้งานบริการทุกหน่วยงานท่ีให้งานบริการของราชการควรอย่างยิ่งตอ้งปรับปรุง
พฒันาหรือถา้มีปัจจยัท่ีดีเช่นนัน่อยูแ่ลว้ตอ้งรักษาภาพลกัษณ์น้ีไวใ้หไ้ดม้าตรฐานตลอดไป 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัทศันคติ  
 

4.1  แนวคดิเกีย่วกบัทัศนคต ิ
ทัศนคติ คือ ความพร้อมท่ีจะแสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงท่ีจะเป็นการ

สนบัสนุนหรือต่อตา้นสถานการณ์บางอยา่ง บุคคลบางคนหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง  (Good  อา้งถึงใน จิตฐิพร  ศิริตานนท,์ 
2543: 35) เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการสะสมประสบการณ์ในอดีตท่ีจดัเรียงเป็นระบบโดยจะสะท้อน
ออกมาเม่ือปัจเจกบุคคลเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ (Newcomb,Theodore, Ralph, Turner, & 
Philip, 1965: 107) 

ทัศนคติ คือ ความรู้สึกและการประพฤติในแนวทางใดแนวทางหน่ึงโดยเฉพาะต่อ
วตัถุบางอยา่งอยูเ่สมอ ทศันคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงต่อวตัถุบางอยา่งจะมีทั้งความรู้สึกและความ
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เช่ือ ถา้หากคน ๆ หน่ึงมีทศันคติท่ีไม่ดีแลว้ยอ่มแสดงให้เห็นโดยนยัว่าจะมีความรู้สึกและความเช่ือ
ในทางลบ (สมยศ นาวีการ, 2521: 78) 

 ทัศนคติ เป็นการรวมความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็นและความจริงเป็น
การประเมินค่าทั้ งทางบวกและทางลบโดยทั้ งหมดจะมีความเก่ียวพันกันและมีแนวโน้มท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมข้ึน (โสภา ชูพิกลุชยั, 2522: 51) 

 ทัศนคติ มีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมท่ีแสดงออกอยา่งตั้งใจ เน่ืองจากมนุษยท่ี์มี
ความตั้งใจในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะแสดงพฤติกรรมออกมาในดา้นบวกโดยตรง ทศันคติเป็นความ
โน้มเอียงของจิตใจท่ีมีต่อประสบการณ์ท่ีไดรั้บ อาจเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เห็นดว้ย
หรือไม่เห็นดว้ยหรือเก่ียวกบัความรู้สึก เช่นความชอบ ความเกลียด เป็นตน้ (Newcomb อา้งถึงใน 
อรจิรา เนตรอารีย,์ 2543: 35) 
 ทัศนคติ จะก่อตัวจากการประเมินภายหลังจากท่ีได้เก่ียวข้องกับส่ิงภายนอก
ดงักล่าว โดยมกัเกิดจากอิทธิพลของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยหรือกลุ่มทางสังคมท่ีไดไ้ปเก่ียวขอ้งดว้ย 
นอกจากน้ีทศันคติยงัข้ึนอยู่กบับุคลิกลกัษณะท่าทางซ่ึงเป็นผลของการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการปฏิบติั
ตอบต่อโลกภายนอกอีกด้วย จากการศึกษาพบว่า ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงถาวรทั้ งน้ีเพราะ
ทศันคติท่ีก่อตวัข้ึนนั้นจะมีกระบวนการคิด วิเคราะห์ ประเมิน และสรุปจดัระเบียบเป็นความเช่ือ
ดงันั้นการเปล่ียนแปลงทศันคติจึงตอ้งใชเ้วลาเพื่อปรับตามกระบวนการดงักล่าวดว้ย (ธงชยั สันติวงษ,์ 
2540: 75-76) 

4.2  องค์ประกอบของทัศนคติ 

4.2.1  องค์ประกอบด้ำนควำมรู้ ควำมนึกคิด (Cognitive Component) เป็นส่วนท่ี
เป็นความเช่ือของบุคคลเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ทัว่ไปทั้งส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบ 

4.2.2  องค์ประกอบด้ำนควำมรู้สึก (Affective Component) เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของบุคคล เป็นลกัษณะท่ี
ค่านิยมของแต่ละบุคคลเป็นตวัเร้าความคิดอีกทอดหน่ึง 

4.2.3 องค์ประกอบด้ำนพฤติกรรม (Behavior Component) เป็นการแสดงออก
ของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ความคิด
และความรู้สึกทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบุคคลและจะแตกต่างกนัตามปัจจยัแวดลอ้มท่ีแตกต่าง
กนัของบุคคลนั้นบุคคลสามารถแสดงทศันคติออกได ้3 ประเภทดว้ยกนั คือ 
 1)  ทัศนคติเชิงบวก คือทัศนคติท่ีชักน าให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึก 
หรืออารมณ์จากสภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลหรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึงรวมถึง
หน่วยงานองคก์าร สถาบนั และการด าเนินกิจการขององคก์ารและอ่ืน ๆ 
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 2)  ทัศนคติเชิงลบ คือทัศนคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสีย 
ไม่ไดรั้บความเช่ือถือหรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัยรวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคล
ใดบุคคลหน่ึง เร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงาน องคก์ารสถาบนั 
และการด าเนินกิจการขององคก์าร และอ่ืน ๆ 
 3) ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใด  ปัญหาหน่ึง
หรือต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์าร และอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง อน่ึง บุคคลอาจมีทศันคติทั้ง 3 
ประการน้ี เพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกนัก็ได ้ข้ึนอยูก่บัความมัน่คงในเร่ืองความเช่ือ 
ความรู้สึก ความคิด หรือค่านิยมท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ การกระท า หรือสถานการณ์ เป็นตน้ 

4.3 หน้าทีข่องทศันคติ 
 ทศันคติจะท าหนา้ท่ีเป็นกลไกท่ีส าคญั 4 ประการ (Katz, 1960: 163-168) ดงัน้ี 

 4.3.1  เพือ่กำรปรับตัว (Adjustment) โดยแต่ละบุคคลจะอาศยัทศันคติเป็นเคร่ืองยดึถือ
ส าหรับการปรับพฤติกรรมของตนให้เป็นไปในทางท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนสูงสุดและให้มี
ผลเสียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นทศันคติสามารถเป็นกลไกท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงเป้าหมายท่ีพึงประสงคแ์ละ
ท่ีไม่พึงประสงคข์องบุคคล 
 4.3.2  เพื่อกำรป้องกันตัว (Ego Defense) โดยปกติบุคคลมกัมีแนวโน้มท่ีจะไม่
ยอมรับความจริงในส่ิงท่ีขดัแยง้กับความนึกคิดของตน (Self-image) ดังนั้ นทัศนคติจึงสามารถ
สะทอ้นออกมาเป็นกลไกป้องกนัตวัโดยการแสดงออกเป็นความรู้สึกดูถูกเหยียดหยามหรือติฉิน
นินทาคนอ่ืน และขณะเดียวกนักจ็ะยกตนเองใหสู้งกวา่ดว้ยการมีทศันคติท่ีถือวา่ตนนั้นเหนือกวา่ผูอ่ื้น 
 4.3.3   เพือ่กำรแสดงควำมหมำยของค่ำนิยม (Value Expression) ทศันคติเป็นส่วน
หน่ึงของค่านิยมต่าง ๆ โดยสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงค่านิยมในลกัษณะท่ีจ าเพาะเจาะจงมากยิง่ข้ึน 
 4.3.4  เพือ่ใช้เป็นตัวจัดระเบียบควำมรู้ (knowledge) ทศันคติจะเป็นมาตรฐานท่ีตวั 
บุคคลสามารถใชป้ระเมินและท าความเขา้ใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอยู่รอบ ๆ ตวั มีผลท าให้บุคคล
สามารถรู้และเขา้ใจถึงระบบและระเบียบของส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัได ้

 4.4  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  การเปล่ียนแปลงทศันคติข้ึนอยูก่บัความรู้ คือ ทศันคติ
สามารถเปล่ียนแปลงได้ถา้มีความรู้ความเขา้ใจท่ีดี  เม่ือทศันคติเปล่ียนแปลงก็จะท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในพฤติกรรม ดังนั้ นการท่ีจะให้มีการยอมรับหรือปฏิเสธในส่ิงใดส่ิงหน่ึงจึงตอ้ง
พยายามเปล่ียนแปลงทศันคติโดยการให้ความรู้ก่อน ทศันคติจะเปล่ียนแปลงไดเ้พียงใดข้ึนอยู่กบั
ขนาดความเข้มแข็งของทัศนคติท่ีมีอยู่นั้ น โดยหากทัศนคติมีความเข้มแข็งมาก โอกาสท่ีจะ
เปล่ียนแปลงทศันคติดว้ยวิธีการติดต่อส่ือสารท่ีชกัจูงใจ (Persuasive Communications) ย่อมจะท า
ใหไ้ดผ้ลนอ้ย ในทางตรงกนัขา้มหากทศันคติท่ีมีอยูมี่ลกัษณะท่ีผกูพนันอ้ย การเปล่ียนแปลงทศันคติ
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ยอ่มมีโอกาสกระท าไดง่้าย วิธีการเปล่ียนแปลงทศันคติอาจท าไดโ้ดยการจูงใจใหมี้การเปล่ียนแปลง
ทศันคติดว้ยชนิดของขอ้มูลท่ีเหมาะสมต่อโครงสร้างของทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงขอ้มูลนั้นจะตอ้งตรง
กบัพื้นฐานการจูงใจของทศันคติมากท่ีสุด (Newcomb, Theodore, Ralph, Turner, & Philip, 1965 :107) 
การเปล่ียนแปลงของทศันคติจะข้ึนกบัปัจจยัหลายประการ คือ 
 4.4.1  กำรจูงใจทำงด้ำนร่ำงกำย (Biological Motivations)  ทศันคติจะเกิดข้ึนเม่ือ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงก าลงัด าเนินการตอบสนองความตอ้งการหรือแรงผลกัดนัพื้นฐานทางร่างกายอยู ่
บุคคลดงักล่าวจะสร้างทศันคติท่ีดีต่อบุคคลหรือส่ิงของท่ีสามารถช่วยให้เขามีโอกาสตอบสนอง
ความตอ้งการของตนได้ และในทางตรงกันขา้มจะสร้างทัศนคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงของหรือบุคคลท่ี
ขดัขวางมิใหเ้ขาตอบสนองความตอ้งการได ้
 4.4.2 ข่ำวสำรข้อมูล (Information) ทศันคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาด
ของข่าวสารขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดรั้บมา ดว้ยกลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็นและการเขา้ใจ
ปัญหาต่าง ๆ (Selective Perception) ข่าวสารขอ้มูลบางส่วนท่ีเขา้มาสู่ตวับุคคลจะท าให้บุคคลนั้น
เกบ็ไปคิดและสร้างเป็นทศันคติข้ึนมาได ้
 4.4.3  กำรเข้ำเกีย่วข้องกบักลุ่ม (Group Affiliation) ทศันคติบางอยา่งอาจจะมาจาก
กลุ่มต่าง ๆ ท่ีบุคคลนั้นเก่ียวขอ้งอยูด่ว้ย เช่น ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และกลุ่มสงัคมต่าง ๆ ทั้งโดย
ทางตรงและทางออ้ม 
 4.4.4 ประสบกำรณ์(Experience)ประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อวตัถุส่ิงของมี
ส่วนส าคญัท่ีท าเกิดการตีค่าส่ิงท่ีไดมี้ประสบการณ์มาจนกลายเป็นทศันคติได ้
 4.4.5 ลักษณะท่ำทำง (Personality) มีผลทางอ้อมท่ีส าคญัในการสร้างทัศนคติ
ใหก้บัตวับุคคลไดด้ว้ย 

 การเปล่ียนแปลงทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของมนุษยน์ั้น มีกระบวนการเปล่ียนแปลงอยู ่
3 ระดบัคือ (จุมพล รอดค าดี. อา้งถึงใน พรทิพย ์ศิริ ชูทรัพย,์ 2542: 42) 
 1) การเปล่ียนแปลงความคิด โดยส่ิงท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงดงักล่าวน้ี
จะมาจากขอ้มูลข่าวสารซ่ึงอาจมาจากส่ือมวลชนหรือบุคคลอ่ืน 
 2)  การเปล่ียนแปลงความรู้สึก โดยการเปล่ียนแปลงน้ีจะมาจากประสบการณ์
หรือความประทบัใจหรือส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความสะเทือนใจ 
 3)  การเปล่ียนพฤติกรรม เป็นการเปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินชีวิตในสังคม 
ซ่ึงไม่มีผลต่อบุคคลท าใหต้อ้งเปล่ียนพฤติกรรมเสียใหม่ 

 4.5 การวัดทัศนคติ   ความแตกต่างทางมิ ติของทัศนคติด้านความเช่ือกับการ
เปล่ียนแปลงสามารถวดัได ้โดยใชคุ้ณสมบติั 5 ประการอนัไดแ้ก่ ประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกนั (Relative 
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Advantage) ความเข้ากันได้ (Compatibility) ความซับซ้อน (Complexity) ความสามารถในการ
ทดลอง(Trialability) และการสังเกต (Observability) เก่ียวกับส่ิงใหม่ ๆ (Taylor & Todd, 1995: 
144-145) จากการศึกษาพบว่า ประโยชน์ท่ีเก่ียวกนัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนช่วยตดัสินใจในการ
เลือกรับส่ิงใหม่ ๆ Tornatzky & Klein, 1982: 28) และพบว่า การยอมรับในประโยชน์ท่ีเก่ียวกนัมี
ความสัมพนัธ์ดา้นบวกกบัการเลือกรับส่ิงใหม่ ๆ (Roger, 1983: 81) จากผลการวิจยัในอดีตพบว่า 
ความซบัซอ้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ จะตอ้งอาศยัทกัษะดา้นเทคนิครวมถึงการไดรั้บ
การสนับสนุนและพยายามสร้างโอกาสเพื่อให้เกิดการยอมรับการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ (Cooper & 
Zmud, 1990: 123-124; Dickerson & Gentry, 1983: 225-226) ดังนั้ นในการวัดทัศนคติจึงควรท า
ความเขา้ใจในคุณลกัษณะบางประการท่ีส าคญัของทศันคติ (Thurstone, 1928: 529-534) ไดแ้ก่ 

 4.5.1 ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีความซับซ้อนไม่สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัเลขเพียงตวั
เดียวอยา่งไรก็ตามเราสามารถหยัง่รู้ทศันคติของมนุษยไ์ดแ้มว้่าจะมีความซบัซอ้นและมีลกัษณะเชิง
คุณภาพอยูม่ากกต็าม 

 4.5.2 ทศันคติต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หมายถึงผลรวมของความรู้สึก ความโนม้เอียง
อคติความกลวั ความคิดอ่ืน ๆ ต่อเร่ืองนั้น ๆ 

 4.5.3  เราสามารถวดัทศันคติไดโ้ดยใชค้วามคิดเห็น (Opinion) เป็นเคร่ืองมือ แต่
การใชค้วามคิดเห็นเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงทศันคตินั้นท าใหมี้ความคลาดเคล่ือนในการวดั ดงันั้นจึงมีการ
เสนอว่าการกระท าของคนอาจเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงทศันคติท่ีดีกว่าส่ิงท่ีพูด อย่างไรก็ตามมีโอกาส
เป็นไปไดท่ี้คน ๆ นั้นอาจบิดเบือนการกระท าของตนเอง ดงันั้นจึงยงัใชค้วามคิดเห็นหรือการกระท า
บางรูปแบบเพื่อบ่งช้ีถึงทศันคติ 
 1)  มีความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนอย่างแน่นอนในการวดัความคิดเห็นหรือ
การกระท าท่ีเราใชเ้ป็นเคร่ืองบ่งช้ีทศันคติ แต่ความคลาดเคล่ือนระหว่าง เคร่ืองบ่งช้ี และความจริง 
ถือวา่เป็นสากล 
 2) ทศันคติของคน ๆ หน่ึงไม่จ าเป็นท่ีจะท านายการกระท าของคน ๆ นั้นได้
อยา่งถูกตอ้งเสมอไป 
 3) ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได้ อย่างไรก็ตามการเปล่ียนแปลงท่ีวดัได้
อาจเกิดจากความผดิพลาดในการวดั ดงันั้นจึงมีแนวความคิดท่ีจะใชค่้าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
(Standard Error of Measurement) เพื่ อแยกความผิดพลาดของเค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ว ัดจากความ
เปล่ียนแปลงของตวัทศันคติเอง 
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 4) ไม่สามารถใช้ค  าว่า มาก หรือ น้อย อธิบายทัศนคติได้อย่างสมบูรณ์ 
เพราะทศันคติมีหลายมิติอย่างไรก็ตามความคิดท่ีจะวดัทศันคติน้ีมีความพยายามท่ีจะวดัค่าของ
ทศันคติในเชิงเส้นตรง (Linear Measurement) 
 

5.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 

 ชาญชยั  ราชโคตร (2544: 25) ไดอ้ธิบายความหมายความพึงพอใจว่า “ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุข เม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมายความตอ้งการหรือแรงจูงใจ” 
และไดเ้สนอแนวความคิดว่าความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของหน่วยงานของรัฐ 
คือ ความรู้สึกของประชาชนท่ีประเมินจากส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี คือ 

1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) 
2. การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา (Timely Service) 
3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) 
4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) 
5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) 

 มณีวรรณ  ตั้นไทย (2533: 50) ไดอ้ธิบายว่าความพึงพอใจหลงัการไดรั้บบริการว่า เป็น
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการไดรั้บบริการในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 

1. ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บ 
2. ดา้นตวัเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
3. ดา้นคุณภาพของบริการท่ีไดรั้บ 
4. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ 
5. ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 

 หลุย  จ าปาเทศ (2533: 15) ได้อธิบายว่า “ความพึงพอใจ หมายถึง ความตอ้งการได้
บรรลุเป้าหมายพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็มีความสุข ซ่ึงสังเกตได้จากสายตา ค าพูด และการ
แสดงออกความพึงพอใจจะลดความเครียดท่ีมีอยู ่แต่ถา้เม่ือใดความพึงพอใจนั้นไม่สามารถบรรลุได ้
ความพึงพอใจท่ีมีอยู่ก็ไม่มีการลดเวลาท่ีนานออกไป อาจท าให้ความเครียดนั้นยิ่งเพิ่มข้ึนไดเ้สมอ
หรือเรียกว่าอารมณ์สะสม และทางตรงขา้มในหลาย ๆ คน ท่ีมีความตอ้งการวุฒิภาวะจะเป็นตวัช่วย
ลดความเครียดไดเ้ช่นกนั ทั้งท่ีเวลาผา่นไปจะเห็นไดว้่า คนบรรลุความตอ้งการแลว้ความพึงพอใจก็
จะเกิดข้ึน แต่มิไดห้มายความว่าเขาจะพอใจตลอดไป เม่ือเวลาผา่นไประยะหน่ึงความพอใจนั้นก็จะ
ลดลงหรือหมดความหมายไปในท่ีสุด” 
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สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นภาวะทางอารมณ์ ซ่ึงเป็นผลจากการรับรู้ในผลงานของ
บุคคลบุคคลหน่ึง หรือประสบการณ์ในงานของบุคคลบุคคลหน่ึง ภาวะทางอารมณ์ในทางบวกจะ
ช่วยส่งเสริมให้การท างานตามค่านิยมซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นผลได ้ความพึง
พอใจในงานเป็นเร่ืองท่ีใกลเ้คียงกบัเร่ืองขวญั ทั้งความพึงพอใจ และขวญัต่างเป็นเร่ืองทศันคติ และ
ภาวะทางอารมณ์ในทางบวกของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงมีลกัษณะแปรเปล่ียนหรือเป็นพลวตั 

 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Needs Hierarchy Theory)  
 พิภพ วชงัเงิน (2547: 403) ไดก้ล่าววา่ อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) เป็นคน

แรกท่ีศึกษาพบวา่ความตอ้งการมีความส าคญัต่อพฤติกรรมองคก์ารความตอ้งการท าใหเ้กิดพลงั เป็นส่ิง
เร้าแรงจูงใจ 

 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ (Maslow’s of Hierarchy Needs Theory) 
กล่าววา่ ในกระบวนการจูงใจมีจุดเร่ิมตน้อยูท่ี่ “ความตอ้งการ” ของมนุษย ์ซ่ึงมีขอ้สงัเกตวา่ 
 1. มนุษยมี์ความตอ้งการไม่มีวนัส้ินสุด เม่ือไดรั้บตอบสนองความตอ้งการอยา่ง 
หน่ึงแลว้ กจ็ะเกิดความตอ้งการส่ิงอ่ืนต่อ ๆ ไปอีก ไม่รู้จบ 
 2. มนุษยเ์รามีความตอ้งการสูงข้ึนตามล าดบัขั้น โดยเร่ิมจากส่ิงท่ีจ าเป็นอนัเป็น 
พื้นฐานของชีวิตไปสู่ความตอ้งการระดบัท่ีสูงข้ึน ๆ 
 3. ความตอ้งการในระดบัตน้จะเป็นพื้นฐานของความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไป  
มนุษยจึ์งจ าเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการเป็นล าดบัขั้น 
 4. ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจะท าใหเ้กิดการจูงใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม 
ถ้าความต้องการได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เกิดการจูงใจอีกต่อไปผูบ้ริหารองค์การธุรกิจ
สามารถน าทฤษฎีของ Maslow ไปประยุกต์ใช้เพื่อจูงใจพนักงาน ให้มีความกระตือรือร้นและมี
ความสุขในการปฏิบติัหนา้ท่ีได ้

 แนวคิดเร่ืองความตอ้งการของมนุษยท่ี์ยอมรับกนั นิยมใชเ้ป็นบรรทดัฐาน คือ ทฤษฎี
ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ (Maslow’s Needs Hierarchy Theory) ของAbraham H. Maslow 
จดัล าดบัไว ้5 ระดบั จากความตอ้งการระดบัต ่าไปสู่ระดบัสูง ดงัน้ี 
  1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้ขั้น
พื้นฐาน (Basic Needs) ซ่ึงจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตเป็นความตอ้งการเพื่อบ าบดัความหิว ความกระหาย 
เช่น อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค อากาศ น ้า การขบัถ่าย ความตอ้งการทางเพศ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของคน เม่ือความตอ้งการทั้งหมดยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง Maslow ช้ีใหเ้ห็นวา่ ตราบท่ียงัขาดอาหาร 
บุคคลนั้นจะยงัไม่สนใจความปลอดภยั การเขา้สังคมฯลฯ คนตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
ของร่างกายอยา่งเพียงพอก่อน จึงจะเร่ิมความตอ้งการขั้นต่อ ๆ ไป 
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2. ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงหรือความปลอดภยั (Security or Safefy Needs) 
หลงัจากความตอ้งการทางกายได้รับการตอบสนองแลว้จะสนใจความปลอดภยัในชีวิต ร่างกาย
ทรัพยสิ์น หนา้ท่ีการงาน การคุกคาม เส่ียงภยัอนัตราย ตอ้งมีหลกัประกนั มีการป้องกนัอนัตรายส่ิง
เลวร้ายและความขาดแคลน เป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารตอ้งให้หลกัประกนัความมัน่คงในหน้าท่ีการ
งาน การเงินค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ผูบ้ริหารสร้างการจูงใจไดโ้ดยการสร้างความสุข
สบายใจ รู้สึกมัน่คง ไม่หวาดระแวงอธรรม การกลัน่แกลง้จากหวัหนา้ เกรงกลวั 
 3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ 
(Affiliation or Acceptance Needs) หรือตอ้งการความรัก (Love and to be Loved) พฒันาความตอ้งการ
ความรักจากบุคคลรอบขา้งตอ้งการเป็นท่ีรักเป็นท่ียอมรับความตอ้งการขั้นน้ีคือตอ้งการใหแ้ละรับความ
รัก แสวงหามิตรจากสังคม ตอ้งการสัมพนัธภาพ การสนบัสนุนจากคนอ่ืน ๆ การสมาคม การเขา้ร่วม
กลุ่ม 
 4. ความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่อง ให้ เกียรติ (Self Esteem Needs) เป็นความ
ตอ้งการระดบัสูง เก่ียวกบัความมัน่ใจในตนเองในเร่ืองของความรู้ ความสามารถ ตอ้งการใหค้นอ่ืน
ยกยอ่งสรรเสริญ ตอ้งการสถานภาพ ตอ้งการไดรั้บความนบัถือ ความมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับของ
ผูอ่ื้น เพื่อความเช่ือมัน่และรู้สึกภูมิใจในตนเอง 
 5. ความตอ้งการความส าเร็จสมหวงัในชีวิตหรือความตอ้งการท่ีจะตระหนักถึงความ
เป็นจริงในตนเอง (Self Actualization Needs) เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด ตอ้งการพฒันาตนเอง
ให้สูงสุด ตอ้งการให้เกิดความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอย่าง ตามความนึกคิดของตนเอง ตอ้งการเป็น
อะไรจะเป็นใหไ้ด ้มีความตอ้งการความสมหวงัในชีวิต จะใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ีของบุคคลใด
บุคคลหน่ึง เช่น นักรบตอ้งการชยัชนะ นักประพนัธ์ตอ้งการให้หนังสือของตนไดร้างวลั นักร้อง
ตอ้งการแผน่เสียงทองค า ดาราตอ้งการตุก๊ตาทองตอ้งการใหส้มปรารถนาในส่ิงท่ีบุคคลสามารถ  

 สรุปได้ว่า มนุษยมี์ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป และไม่มีท่ีส้ินสุด ความตอ้งการนั้น
จะเร่ิมตน้จากพื้นฐานของชีวิตไปสู่ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ และเม่ือความตอ้งการ
ไดรั้บการตอบสนองแลว้กจ็ะไม่เกิดการจูงใจอีกต่อไป 

  ทฤษฎีความต้องการของแมคเคลแลนด์ (McClelland’s Acquired Needs Theory)  
 พิภพ  ชงัเงิน (2547: 407) ไดอ้ธิบายทฤษฎีของ David’s McClelland ว่าความตอ้งการ

ของคนเรามีความแตกต่างกันและเป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ไมใช่ถ่ายทอดทางพนัธุกรรมเช่ือว่าความ
ตอ้งการของมนุษยจ์  านวนมากสืบเน่ืองมาจากวฒันธรรม 3 ดา้น 1) ความตอ้งการทางดา้นความส าเร็จ 
(Need for Ahievement)  2) ความตอ้งการทางด้านสังคม (Need for Affiliation)  3) ความตอ้งการทางด้านอ านาจ 
(Need for Power) 
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 1.   ความต้องการทางด้านความส าเร็จ Mc Clelland ช้ีให้เห็นปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเป็นตัว
สะทอ้นใหเ้ห็น รับผดิชอบการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น ตอ้งการผลจากงานท่ีปฏิบติั มีแรงกระตุน้ภายใน
ตวัและก ากบัพฤติกรรมของตนใหไ้ปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ เขาจะเป็นคนท่ีมีคุณลกัษณะ 3 ประการ 
 1.1 ตอ้งการก าหนดเป้าหมายเอง ไม่ชอบความเล่ือนลอย ไร้เป้าหมาย เช่นพนกังาน
ขายก าหนดเป้าหมายการขายเอง 
 1.2 ไม่ก าหนดเป้าหมายง่ายหรือยากเกินไป 
 1.3 ตอ้งการส่ิงยอ้นกลบัเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน ต้องการรู้ว่าตนท างานได้ดี
เพียงใดแค่ไหน 
 2.  ความตอ้งการทางสังคมหรือความผูกพนั บุคคลต่างตอ้งการมีความสัมพนัธ์และ
ผกูพนักบัสมาชิกในกลุ่ม มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน ตอ้งการการยอมรับ ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่ม ตอ้งการมีความเป็นมิตรไมตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวความคิดของ Dale Carnegie ท่ีว่า
บุคคลมีความปรารถนาจะให้ใคร ๆ ชอบตน ตนเองเป็นท่ียอมรับจากบุคคลอ่ืน ชอบสถานการณ์ใน
การร่วมมือมากกวา่การแข่งขนั ตอ้งการความผกูพนัจึงมีส่ิงจูงใจดา้นความเป็นมิตร 
 3.  ความตอ้งการทางดา้นอ านาจ คนท่ีมีความตอ้งการดา้นอ านาจสูง ก็มุ่งจะให้ไดม้า
และใชอ้  านาจหน้าท่ี ใชอิ้ทธิพลเพื่อเอาชนะขอ้โตแ้ยง้ต่าง ๆ แบ่งบุคคลท่ีมีความตอ้งการทางดา้น
อ านาจ ออกเป็น 2 ประเภท 
 3.1  บุคคลท่ีตอ้งการอ านาจของตวัเองเป็นส่วนตวั พวกน้ีมีพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ในรูปของการอยากมีอ านาจเหนือคนอ่ืน ชอบขมขู่ คุยโอ้อวด ยกตนข่มท่าน มกัไม่ค่อยคิดถึง
ส่วนรวม ชอบมีบริวาร ชอบใหลู้กนอ้งกม้หวัใหเ้ฉพาะตนคนเดียว 
 3.2  บุคคลท่ีตอ้งการอ านาจท่ีมาจากองค์การท่ีท างานอยู่เป็นส่วนรวม ตอ้งการมี
อ านาจ อิทธิพลเหนือคนอ่ืน ควบคุมคนอ่ืนได ้ตอ้งการให้คนอ่ืนเคารพ นบัถือ ยกยอ่งสรรเสริญ ให้
เกียรติ ไม่หลงตวัเองวา่ยิง่ใหญ่เสมอไป ยดึมัน่ในระเบียบวินยั คิดถึงองคก์ารอยูเ่สมอ 
 สรุปไดว้่า ผูท่ี้มุ่งความส าเร็จของงาน จะมีใจจดจ่ออยู่กบังาน และพยายามอยา่งสูงสุด
เพื่อใหง้านส าเร็จ พร้อมกบัแสวงหาขอ้มูลป้อนกลบั เพื่อประเมินส่ิงท่ีตนเองท า และน ามาปรับปรุง
แกไ้ข ความรวดเร็วของขอ้มูลป้อนกลบัจะท าให้ทราบความส าเร็จ หรือความลม้เหลว และคิดหา
วิธีแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ผดิพลาดไดท้นัท่วงที 

 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์สเบอร์ก (Herperg’s Two Factors Theory) 
 สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2550:13) ไดอ้ธิบายว่าหลงัจากท่ีมาสโลวไ์ด้

ท าการศึกษาและเสนอแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจแลว้ เฟรเดอริค เฮอร์สเบอร์ก ก็ไดท้  าการศึกษาเร่ือง
เดียวกนัโดยพิจารณาปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวโยงกบัการท างาน โดยเฉพาะปัจจยัท่ีท า
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ใหเ้กิดความพึงพอใจ การศึกษาของเฮอร์สเบอร์กกระท าโดยการเก็บขอ้มูลจากนกับญัชี และวิศวกร 
จ านวนประมาณ 200 คน ในเขตเมืองพิสเบอร์ก รัฐเพนซิลเวเนีย โดยแนวทางการสัมภาษณ์นั้นเป็น
การขอให้ผูถู้กสัมภาษณ์คิดถึงเวลาการท างานท่ีเขามีความรู้สึกดีเป็นพิเศษ หรือไม่ดีเป็นพิเศษใน
การท างาน โดยอาจจะเป็นงานท่ีท าในปัจจุบันหรือเคยท ามาก่อนอาจจะเป็นการท างานใน
สถานการณ์ท่ียาวนานหรือสั้น ๆ ก็ไดจ้ากขอ้มูลท่ีไดพ้บว่าความรู้สึกท่ีดีนั้น โดยทัว่ไปมกัจะมีคู่ไป
กบัลกัษณะในเน้ืองาน ส่วนความรู้สึกท่ีไม่ดีนั้นจะมีคู่ไปกบัสภาพท่ีอยูล่อ้มรอบงาน หรือลกัษณะ
นอกเน้ืองานหรือบริบทของงาน ท่ีสุดเฮอร์สเบอร์กไดส้รุปว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจใน
งานนั้นจะสัมพนัธ์กบัลกัษณะในเน้ืองาน เฮอร์สเบอร์กเรียกปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจน้ีว่า
ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัจูงใจน้ีคือความส าเร็จ การได้รับความยอมรับ ความกา้วหน้า ตวังานเองความ
เป็นไปท่ีจะเจริญเติบโต และความรับผดิชอบ ส่วนปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงานนั้น จะ
สัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่นอกเน้ืองาน และเฮอร์สเบอร์กเรียกปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึง
พอใจน้ีว่า ปัจจัยสุขอนามัย หรือปัจจัยเพื่อความคงอยู่ ปัจจัยสุขอนามัยน้ีมีหลายประการ คือ 
สถานภาพ สัมพนัธภาพกบัผูค้วบคุมบงัคบับญัชา สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน สัมพนัธภาพกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา นโยบายและการบริหารของบริษทั ความ
มัน่คงในงานสภาพการท างาน ค่าจา้ง เม่ือน าเอาประเด็จปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนามยัมารวมกนั
จึงเรียกวา่ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) 

 สรุปไดว้่า ปัจจยัทั้ง 2 ดา้นน้ี เป็นส่ิงท่ีคนตอ้งการ เพราะเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
องคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัจูงใจเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั ท าให้คนเกิดความสุขในการท างาน โดยมี
ความสัมพนัธ์กับกรอบแนวคิดท่ีว่า เม่ือคนได้รับการตอบสนองด้วยปัจจัยชนิดน้ี จะช่วยเพิ่ม
แรงจูงใจในการท างาน ผลท่ีตามมาก็คือ คนจะเกิดความพึงพอใจในงานสามารถท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่วนปัจจยัค ้าจุนหรือสุขศาสตร์ท าหนา้ท่ีเป็นตวัป้องกนัมิให้คนเกิดความไม่เป็นสุข 
หรือไม่พึงพอใจในงานข้ึน ช่วยท าให้คนเปล่ียนเจตคติจากการไม่อยากท างานมาสู่ความพร้อมท่ีจะ
ท างาน 

 ทฤษฎีความต้องการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s Need Theory) หรือเรียกอีกอยา่ง
หน่ึงวา่ ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (Alderfer’s Existence Relatedness Growth Theory) 

 สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2550:50) ไดอ้ธิบายว่าทฤษฎีของAlderfer เนน้
การท าให้เกิดความพอใจตามความตอ้งการของมนุษย ์ไม่ล าดบัว่าเกิดความตอ้งการใดก่อนหลงั 
หลาย ๆ อยา่งอาจเกิดข้ึนพร้อมกนักไ็ด ้เขาก าหนดวา่มนุษยมี์ความตอ้งการ 3 ประการ 

1)  ความตอ้งการเพื่อการด ารงชีพ (Existence Needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีจะมีชีวิต
อยูร่อด ดงันั้นจึงเป็นความตอ้งการในการเป็นอยูท่ี่ดีทางกายภาพ 
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2)  ความต้องการในสัมพันธภาพ (Relatedness Needs) ซ่ึงเป็นความต้องการท่ีเน้น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและสมัพนัธภาพอ่ืน ๆ ในทางสังคม 

3)  ความตอ้งการท่ีจะเจริญเติบโต (Growth Needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการภายในของ
บุคคลอนัท าใหเ้ขามีการพฒันาตนเอง 

 ทฤษฎีความคาดหวงั หรือทฤษฎวีี (VIE) ของวูม 
 สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2550: 133) ได้อธิบายทฤษฎีความคาดหวงั 

(Expectancy Theory) หรือทฤษฎีวี (VIE) ของวิคเตอร์ วรูม (Victor Vroom) ซ่ึงเสนอเม่ือปี ค.ศ. 1964     
น้ีเป็นทฤษฎีท่ีมีรากเหง้ามาจากแนวความคิดเก่ียวกับประชาชน (Cognition) ซ่ึงเป็นเร่ืองของ
ความคิดความเช่ือซ่ึงนักจิตวิทยา เคอร์ท เลวิน และเอ็ดวาร์ด โทลแมน ไดเ้สนอไวแ้ละมีความคิด
พื้นฐานท่ีว่ามนุษยน์ั้ นยึดเหตุผลทางเศรษฐกิจทฤษฎีน้ีจะมีแนวความคิดส าคญั 3 ประการ คือ 
จ านวนท่ีประกอบกันข้ึนเป็นความชอบ ความเป็นเคร่ืองมือ และความคาดหวงั ได้มีการน าเอา
พยญัชนะแรกของศพัทอ์งักฤษมาเรียงต่อกนั รวมเรียกว่าทฤษฎีวี (VIE) สมมติฐานพื้นฐานท่ีมีใน
ทฤษฎีน้ีก็คือ การเลือกของบุคคลใดบุคคลหน่ึง จะสัมพนัธ์อย่างมีกฎเกณฑ์กบัสภาพทางจิตวิทยา 
ซ่ึงจะเกิดข้ึนในระยะเวลาเดียวกนักบัพฤติกรรมส าหรับแนวความคิด 3 ประการ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้
อาจอธิบายไดด้งัน้ี 
 1) จ  านวนท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นความชอบ (Valence) หมายถึง ระดบัความชอบ ของ
เอกบุคคลในผลลพัธ์โดยเฉพาะอย่างใดอย่างหน่ึง นั่นคือระดบัความมากน้อยของความชอบหรือ
การเห็นในคุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลัท่ีจะไดจ้ากการกระท านัน่เอง ดงันั้นประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
Valence น้ีก็คือ ค่านิยม ส่ิงจูงใจ ทศันคติ และอรรถประโยชน์ท่ีคาดหวงั Valence จะมีค่าเป็นศูนย์
เม่ือบุคคลไม่รู้สึกสนใจใยดีต่อผลลพัธ์ท่ีจะได ้และจะมีค่าติดลบเม่ือบุคคลนั้นไม่อยากรับผลนั้นเลย 
 2) ความเป็นเคร่ืองมือ (Instrumentality) หมายถึง ความเป็นไปไดห้รือโอกาสของผล
การปฏิบติังานหรือผลลพัธ์ในระดบัแรกจะท าให้ไดรั้บผลตอบแทนผลลพัธ์ในระดบัต่อไป ซ่ึงเป็น
ความสัมพนัธ์ระหว่างผลปฏิบติังานกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ เช่น สมมุติว่าบุคคล ๆ หน่ึง ปรารถนา
ท่ีจะไดรั้บการเล่ือนชั้นเล่ือนต าแหน่ง และเขาเห็นว่าการปฏิบติังานท่ีอยู่ในเกณฑ์ดี จะเป็นปัจจยั
ส าคญัท าให้เป้าหมายของเขาเป็นผลได้ ดงันั้นผลลพัธ์ในระดบัแรกของเขาจึงเป็นการปฏิบติังานท่ี
อยู่ในเกณฑ์ดี และผลลพัธ์ระดับแรกจะมี Valence ในทางบวก เพราะผลลัพธ์ระดับแรกน้ีจะมี
สัมพนัธภาพกบัผลลพัธ์ในระดบัท่ี 2 ท่ีคาดว่า นั่นก็คือการเล่ือนชั้นเล่ือนต าแหน่ง อาจกล่าวไดว้่า
ผลลพัธ์ระดบัแรกจะเป็นเคร่ืองมือเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลลพัธ์ในระดบัท่ี 2 นัน่เอง 

3) ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึงความเป็นไปได้ท่ีการกระท า หรือความ
พยายามโดยเฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึงจะน าไปสู่ผลลพัธ์ระดบัท่ี 1 โดยเฉพาะความคาดหวงัน้ีต่างจาก
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ความเป็นเคร่ืองมือ โดยท่ีความคาดหวงัจะเก่ียวขอ้งกบัความพยายามท่ีจะไดม้าซ่ึงผลลพัธ์ในระดบั
ท่ี 1 ในขณะท่ีความเป็นเคร่ืองมือนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัสมัพนัธภาพของผลลพัธ์ในระดบัท่ี 1 และท่ี 2 
 ในทศันะของวรูม ระดบัการจูงใจของบุคคลจึงข้ึนอยู่กบัผลคูณของ Valence กบั
ความเป็นเคร่ืองมือ และความคาดหวงั และหากบุคคลกระท าการหลายอยา่งก็เอาระดบัการจูงใจท่ี
หาไดม้ารวมกนัก็จะไดพ้ลงัในการจูงสรุปไดว้่า วรูมเห็นว่ามนุษยป์ระกอบดว้ย Valenceความเป็น
เคร่ืองมือ และความคาดหวงั ทั้ง 3 ปัจจยัรวมมอยู่ในตวัของมนุษย ์แต่ถา้จะพิจารณาในทางปฏิบติั
บุคคลจะไม่มาท ารายการผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัส าหรับพฤติกรรมท่ีคิดว่าจะกระท าไม่ประเมินความ
คาดหวงั ไม่หา valence และน าส่ิงเหล่านั้นมาคูณแลว้หาผลรวมทางทฤษฎีแต่บุคคลโดยทัว่ไปจะ
พิจารณาผลลพัธ์จากผลของการกระท า การชั่งน ้ าหนัก การประเมินทางเลือกต่าง ๆ และน ามา
ประมาณค่าในส่ิงเหล่านั้นมาใชป้ระกอบการตดัสินใจของตนเท่านั้น 
 

6.  จรรยาบรรณและธรรมาภบิาลในสหกรณ์ 
 

6.1  จรรยาบรรณของคณะกรรมการและเจ้าหน้าทีส่หกรณ์ 
 ตามมติของคณะกรรมการสมาคมเศรษฐศาสตร์แห่งประเทศไทยในการประชุม

เม่ือวนัท่ี 15 ธันวาคม 2550 เห็นว่าจรรยาบรรณเป็นกรอบการปฏิบติังานส าคญัของบุคลากรใน
วิชาชีพต่างๆจึงก าหนดจรรยาบรรณของคณะกรรมการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ประกาศ ณ วนัท่ี 18 
ธนัวาคม 2550  ดงัต่อไปน้ี (สมาคมเศรษฐศาสตร์แห่งประเทศไทย, 2550) 

    6.1.1  จรรยำบรรณส ำหรับคณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ 
 1)  มุ่งมัน่และอุทิศเพื่อพฒันาการบริหารงานของสหกรณ์ให้กา้วหน้าดว้ย
ความเสียสละซ่ือสตัยแ์ละสุจริตโดยยดึมัน่อุดมการณ์หลกัการและวิธีการสหกรณ์ 
 2)  พึงรักษาปกป้องผลประโยชน์ของสมาชิกโดยรวมและตัดสินใจบน
พื้นฐานประโยชน์สมาชิกอยา่งเป็นธรรม 

 3)  พึงปฏิบัติตามกฎหมายขอ้บังคบัระเบียบของสหกรณ์อย่างเคร่งครัด
รวมถึงยดึหลกัจริยธรรมวฒันธรรมอนัดีงาม 

 4)  มุ่งพฒันาความรู้ศกัยภาพของตนและบุคลากรของสหกรณ์อย่างจริงจงั
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสหกรณ์ 

 5)  ก ากบัดูแลการจดัการสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยไม่ 
แทรกแซงสายการบงัคบับญัชาแต่จะสร้างความยติุธรรมแก่เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ในการปฏิบติังาน 
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 6)  พึงใช้ดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอุปกรณ์ของสหกรณ์ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม 
 7)  ไม่อาศยัหรือยอมใหผู้อ่ื้นอาศยัต าแหน่งหนา้ท่ีในสหกรณ์เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง
ประโยชน์ส่วนตนญาติและพวกพอ้ง 
 8)  หลีกเล่ียงการท าธุรกิจส่วนตนท่ีมีผลประโยชน์ทบัซอ้นกบัสหกรณ์และ
เปิดเผยผลประโยชน์ส่วนตนท่ีมีในองคก์รหรือธุรกรรมใดท่ีขดักบัประโยชน์ของสหกรณ์ 
 9)  ละเวน้การให้สัญญาต่างตอบแทนแก่บุคคลองค์กรเพื่อให้ได้มาซ่ึง
ต าแหน่งผลประโยชน์ของตน 
 10) ไม่นาเอาทรัพยสิ์นอุปกรณ์บุคลากรของสหกรณ์ไปใช้เพื่อประโยชน์
ของตนและพวกพอ้งและไม่กระท าการใดอนัเป็นปฏิปักษแ์ละเป็นคู่แข่งขนัต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ 

 6.1.2  จรรยำบรรณส ำหรับเจ้ำหน้ำทีส่หกรณ์ 
1)  พึงปฏิบติัตามนโยบายขอ้บงัคบัระเบียบของสหกรณ์และค าสัง่สอนของ 

ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเคร่งครัดภายใตอุ้ดมการณ์หลกัการและวิธีการสหกรณ์ 
2)  พึงใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูใ้ชบ้ริการดว้ยความเตม็ใจและประทบัใจ 
3)  พึงรักษาขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิกเป็นความลบัและไม่น าไปแสวงหา

ประโยชน์เพื่อตนและพวกพอ้ง 
4)  ให้บริการแก่สมาชิกอย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติต่อผูใ้ดผูห้น่ึงเป็น        

การเฉพาะ 
5)  พฒันาตนเองให้มีความรู้ความสามารถเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน 
6)  พึงรักษาและใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินอุปกรณ์ของสหกรณ์อย่าง

ประหยดัคุม้ค่ามากท่ีสุดรวมถึงไม่น าเอาไปใชเ้ป็นประโยชน์ส่วนตน 
 7) พึงรักษาและเสริมสร้างความสามัคคีระหว่างเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์และ

หลีกเล่ียงการสร้างความขดัแยง้ปัญหาหรือการกระท าอนัเป็นการสร้างความแตกแยก 
 8)  พึงให้ข่าวสารการด าเนินงานสหกรณ์ท่ีเป็นประโยชน์แก่สมาชิกในทุก

โอกาสท่ีเอ้ืออ านวยขณะเดียวกนัก็รับฟังปัญหาความตอ้งการของสมาชิกเพื่อพฒันาการด าเนินงาน
ในโอกาสต่อไป 

 9) พึ งละ เว้น ก าร รับท รัพ ย์สิ นประโยชน์ อ่ื น ใดจากสมาชิกห รือ
บุคคลภายนอกเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพอ้งอยา่งมีศกัด์ิศรี 
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 10) หลีกเล่ียงการท าธุรกิจท่ีมีผลประโยชน์ทบัซ้อนเป็นคู่แข่งขนัหรือเป็น
ปฏิปักษก์บัสหกรณ์ 

 6.2 แนวคดิเกีย่วกบัธรรมาภิบาลในสหกรณ์ 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2555) ธรรมาภิบาลหรือ Good Governance หรือการก ากบั

ดูแลกิจการท่ีดีหมายถึงการบริหารจดัการบา้นเมืองสงัคมองคก์รสถาบนัหรือธุรกิจดว้ยความซ่ือสตัย์
สุจริต (Honesty) ความเปิดเผยโปร่งใส (Transpareney) ความรับผิดชอบและรับรองท่ีตรวจสอบได ้
(Accountability) ความชอบธรรมยุติธรรม (Fairncss) ความมีคุณภาพประสิทธิภาพ (Quality and 
Efficiency) และการมีมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมเป็นการทั่วไป (General Ethical and Moral 
Standard) เป็นหลกัท่ีมีคุณค่าและส าคญัมากจึงควรท่ีจะน ามาปรับใชใ้นการด าเนินกิจกรรมทั้งดา้น
การเมืองการปกครองเศรษฐกิจธุรกิจสังคมสาธารณสุขการศึกษาศาสนาวฒันธรรมส่ิงแวดลอ้มเพื่อ
น าพาใหส้ังคมไทยธุรกิจไทยโดยรวมมีความเขม้แขง็มัน่คงและเจริญกา้วหนา้สาหรับธุรกิจนั้นหลกั
ธรรมาภิบาลคือหัวใจในการด าเนินธุรกิจท่ีมีผลต่อทุกฝ่ายให้ไดรั้บผลประโยชน์ท่ียติุธรรมตั้งแต่ตวั
ผูบ้ริหารผูถื้อหุน้เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ลูกคา้รวมถึงสังคมและประเทศชาติ 

 ดงันั้ นเม่ือสหกรณ์เป็นธุรกิจรูปแบบหน่ึงธรรมาภิบาลในสหกรณ์หมายถึงการ
บริหารกิจการของสหกรณ์ให้เป็นไปอย่างซ่ือสัตยโ์ปร่งใสมีความรับผิดชอบสร้างการมีส่วนร่วม
และมีการใช้กระบวนการบริหารจดัการเพื่อให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผลคุม้ค่าและโดยประหยดัเป็นผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย
อยา่งเป็นธรรมเพื่อใหส้หกรณ์สามารถด าเนินงานประสบความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมัน่คง
ส่งผลใหส้หกรณ์เป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 เม่ือสหกรณ์ยดึถือ “ธรรมาภิบาล” ในการด าเนินธุรกิจผลท่ีไดรั้บกลบัมาคือ “ความ
เช่ือถือ”จากสมาชิกสหกรณ์ประชาชนทัว่ไปสถาบนัการเงินสังคมและคู่คา้ฯลฯ เพราะทุกส่วนท่ีมี
ส่วนได้ส่วนเสียย่อมต้องการให้สหกรณ์ท่ีจะคา้ขายด้วยมีความซ่ือสัตยสุ์จริตโปร่งใสมีความ
รับผิดชอบมีความยติุธรรมมีจริยธรรมคุณธรรมสินคา้ท่ีผลิตไดเ้ป็นสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพปลอดภยัไม่
ท าลายส่ิงแวดล้อมไม่ค้าก าไรเกินควรและไม่เอาเปรียบต่อสมาชิกและประชาชนทั่วไปการ
ด าเนินการลกัษณะน้ีสหกรณ์จะเจริญรุ่งเรืองเป็นท่ีเช่ือถือของคู่คา้สมาชิกสหกรณ์มีส่วนเหล่ือม
สามารถพึ่งพาตนเองไดใ้นยามวิกฤตและในยามปกติรวมทั้งสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายไม่ว่า
สถาบันการเงินใดก็ตอ้งการให้สินเช่ือและให้ดอกเบ้ียเงินกู้ท่ีถูกลงเพราะปล่อยสินเช่ือให้แลว้
ปลอดภยัไม่ตอ้งกลวัสูญเน่ืองจากสหกรณ์มีความรับผิดชอบและธุรกิจด าเนินไปดว้ยดี ผลท่ีไดรั้บ
กลบัมาของสหกรณ์พอสรุปไดด้งัน้ี 
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 6.2.1 เพิ่มควำมน่ำเช่ือถือของกิจกำรสหกรณ์  สหกรณ์ท่ีด าเนินธุรกิจโดยยึด
หลกัการกากบัดูแลกิจการท่ีดีหรือมีธรรมาภิบาลจะมีนโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีสนองตอบความ
คาดหวงัหรือความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุลจะส่งผลให้สหกรณ์ได้รับความ
เช่ือถือจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (สมาชิกประชาชนทัว่ไปคู่คา้สถาบนัการเงิน)  

 6.2.2 สำมำรถเข้ำถึงผู้ ร่วมลงทุนและระดมเงินทุนได้ง่ำย สถาบันการเงินและ
แหล่งทุนต่างๆ จะให้ความเช่ือมัน่กบัสหกรณ์ท่ีมีธรรมาภิบาลและพร้อมจะให้การสนับสนุนหรือ
ร่วมลงทุนดว้ยเพราะความน่าเช่ือถือท่ีสหกรณ์สัง่สมไวจ้ะทาใหผู้ใ้หก้ารสนบัสนุนมัน่ใจวา่เงินท่ีให้
กูย้มืจะไม่สูญหาย 

 6.2.3 มีเจ้ำหน้ำที่สหกรณ์ที่ดีมีควำมสำมำรถและรักองค์กร ตามหลกัธรรมาภิบาล
สหกรณ์ท่ีมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีค  านึงถึงความเป็นอยู่ของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์และให้
ความส าคญักับการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่เจา้หน้าท่ีสหกรณ์จะท าให้เจา้หน้าท่ีสหกรณ์รัก
องคก์รและสามารถดึงดูดบุคคลภายนอกท่ีมีความรู้ความสามารถให้ความสนใจเขา้มาร่วมงานกบั
องคก์รตลอดไป 

 6.2.4  เพิ่มขีดควำมสำมำรถทำงกำรตลำด  สหกรณ์ท่ีมีแนวทางปฏิบัติท่ี ดีต่อ
สมาชิกตระหนกัและให้ความส าคญัต่อความพึงพอใจของสมาชิกเป็นหลกัดว้ยการผลิตสินคา้หรือ
ให้บริการแก่สมาชิกโดยค านึงถึงความปลอดภยัและความคุม้ค่าท่ีสมาชิกจะไดรั้บจากผลิตภณัฑ์
หรือบริการจะน าไปสู่การเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดและการขยายธุรกิจในอนาคต 

 6.2.5   กำรยอมรับของสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่วนรวมของสหกรณ์ท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (สมาชิกประชาชนทัว่ไปคู่คา้สถาบนัการเงิน) คาดหวงั
หรือรับรู้มีผลอย่างมากต่อการยอมรับของสังคมและการเติบโตของสหกรณ์ในการด าเนินธุรกิจ
ในทางตรงกนัขา้มสหกรณ์ท่ีละเลยไม่เอาใจใส่ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มนอกจากจะถูกต่อตา้นหรือ
มีความขดัแยง้กบัสังคมและส่วนรวมแลว้หากสหกรณ์ประสบภาวะวิกฤตร้ายแรงโอกาสท่ีจะไดรั้บ
ความเห็นใจการใหอ้ภยัหรือโอกาสในการแกต้วัจากชุมชนและสงัคมคงเป็นเร่ืองท่ีคาดหวงัไดย้าก 

 6.2.6  เพิ่มภูมิคุ้มกันให้แก่สหกรณ์  ท่ามกลางกระแสของความเปล่ียนแปลงท่ีเกิด
ข้ึนอยู่ตลอดเวลาในยุคโลกาภิวฒัน์มีโอกาสสูงมากท่ีจะน ากิจการไปสู่ความเส่ียงใหม่ๆซ่ึงยากจะ
คาดเดาการบริหารความเส่ียงการควบคุมภายในการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานซ่ึงเป็น
การก ากับดูแลกิจการท่ีดีหรือมีธรรมาภิบาลมาตรการเหล่าน้ีจะช่วยป้องกันผลกระทบท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนทั้งจากภายในและภายนอกเป็นการเพิ่มภูมิคุม้กนัใหแ้ก่สหกรณ์และลดโอกาสท่ีจะเกิดความ
เส่ียงในการด าเนินธุรกิจใหน้อ้ยลง 
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 6.2.7  เพิ่มโอกำสในกำรสร้ำงผลกำไรและเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืน  สหกรณ์ท่ีมี
ระบบการบริหารจดัการธุรกิจท่ีมีความซ่ือสัตยโ์ปร่งใสและมีประสิทธิภาพส่งผลให้สหกรณ์ไดรั้บ
ความเช่ือถือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (สมาชิกประชาชนทัว่ไปคู่คา้สถาบนัการเงิน) และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ต่างๆอยากใหก้ารสนบัสนุนและใหก้ารตอบสนองท่ีดีเป็นโอกาสท่ีจะท าใหเ้กิดการเพิ่มผลก าไรจาก
การด าเนินธุรกิจและน ากิจการไปสู่ความเจริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนื 

 พื้นฐานส าคญัของหลกัธรรมาภิบาลมี 6 ประการ (พทุธชาด  แดงโชติ: ความ
เช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ ากดั, 2555: 25)  
คือหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใสหลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ 
หลกัความคุม้ค่า 

 1) หลักนิติธรรม หมายถึงการตรากฎหมายท่ีถูกตอ้งเป็นธรรมการบงัคบั
การให้เป็นไปตามกฎหมายการก าหนดกฎกติกาและการปฏิบติัตามกฎกติกาท่ีตกลงกนัไวอ้ย่าง
เคร่งครัดโดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพความยติุธรรมของสมาชิก 

 2) หลักคุณธรรม หมายถึงการยึดมั่นในความถูกต้องดีงามการส่งเสริม
สนับสนุนให้สมาชิกพฒันาตนเองไปพร้อมกนัเพื่อให้สมาชิกมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจขยนัอดทนมี
ระเบียบวินยัประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 

 3)  หลักความโปร่งใส หมายถึงมีความโปร่งใสในการด าเนินงานสามารถ
ตรวจสอบความถูกตอ้งไดมี้การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมา 

 4)  หลักการมีส่วนร่วม หมายถึงการกระจายโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วม
ทางการบริหารเก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆรวมทั้งการจดัสรรทรัพยากรของสหกรณ์ซ่ึงจะ
ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยูข่องสมาชิกโดยการส่งเสริมสมาชิกให้ขอ้มูลแสดงความ
คิดเห็นให้ค  าแนะน าปรึกษาร่วมวางแผนร่วมปฏิบติัรวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากสมาชิก
และการพฒันาขีดความสามารถของสมาชิกในการมีส่วนร่วม 

 5)  หลักความรับผิดชอบ  หมายถึงการตระหนักในสิทธิหน้าท่ีความส านึก
ในความรับผิดชอบต่อสังคมรับผิดชอบต่อสมาชิกการใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและการ
กระตือรือร้นในการแก้ปัญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกลา้ท่ีจะ
ยอมรับผลดีและเสียจากการกระท าของตนเอง 

 6)  หลักความคุ้มค่า หมายถึงการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดั
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมโดยรณรงคใ์ห้สมาชิกมีความประหยดัใชข้องอย่างคุม้ค่า
สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ย ัง่ยืนโดย
มุ่งประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารการจดัการและการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
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7.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ปราณี   กีรติธร (2543: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาความพึงพอใจการให้บริการของธนาคาร
ทหารไทยจ ากดั (มหาชน) สาขากาฬสินธ์ุผลการศึกษาพบว่า“ผูใ้หบ้ริการมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
ของธนาคารทหารไทยเป็นรายขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละดา้นดงัน้ีพนกังานแต่งกาย
สุภาพการกล่าวตอ้นรับและการทักทายความสะอาดของสถานท่ีท าการและความปลอดภัยใน
ธนาคารส่วนขอ้ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางไดแ้ก่ความถูกตอ้งของการรับจ่ายเงินความเร็ว
และความถูกตอ้งในการเปิดบญัชีการรับฝาก–ถอนความรวดเร็วและความถูกตอ้งดา้นสินเช่ือและ
สถานท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้” 

นงนุช  อุณอนันต์ (2545: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมี
ต่อบริการของสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการกระทรวงศึกษาธิการ จ า กดั ผลการวิจยัพบว่า (1) ความพึง
พอใจของสมาชิกท่ีมีต่อบริการด้านเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ ด้านสถานท่ีท่ีให้บริการ ด้านการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ และในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยสมาชิกมีความพึงพอใจดา้น
เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ ในเร่ืองการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละมีความถูกตอ้งในการรับ-จ่ายเงิน 
มากท่ีสุด  ส าหรับดา้นการด าเนินงานของสหกรณ์ สมาชิกมีความพึงพอใจในเร่ืองความรวดเร็วในการกูเ้งิน
ฉุกเฉินสามารถรับเงิน กูไ้ดท้นัทีในวนัท่ียื่นกูม้ากท่ีสุด ส่วนดา้นสถานท่ีท่ีให้บริการสมาชิกมีความ
พึงพอใจในเร่ืองบริเวณที่ตั้งของส านกังานสหกรณ์มีความเหมาะสม การเดินทางไป-มาสะดวก
มากที่สุด (2) ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อบริการของสหกรณ์ออม
ทรัพยข์า้ราชการกระทรวงศึกษาธิการ จ ากดั ในแต่ละดา้นและในภาพรวมมีดงัน้ี ดา้นเจา้หน้าท่ีท่ี
ให้บริการพบความแตกต่างกัน (3) ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน พบว่า ด้าน
เจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการ สมาชิกส่วนใหญ่ระบุว่า เจา้หนา้ท่ีบางคนบริการไม่ดี พดูจาไม่สุภาพ หนา้ตา
ไม่ยิม้แยม้ ส าหรับ ดา้นสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ สมาชิกส่วนใหญ่ระบุว่าท่ีตั้งของสหกรณ์คบัแคบ ความ
เช่ือมโยงในแต่ละแผนกไม่สะดวก ควรปรับปรุง ให้กวา้งกว่าเดิม ส่วนดา้นการด าเนินงานของ
สหกรณ์สมาชิกส่วนใหญ่ระบุวา่ควรจ่ายเงินปันผลในอตัราท่ีเพิ่มข้ึน 

วรรวษิา  ศรีสมุทร (2547: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการส ารวจความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรสุวรรณภูมิ จ ากัด จงัหวดักาญจนบุรี ผล
การศึกษาพบว่าสมาชิกมีความพึงพอใจดา้นอาคารสถานท่ีโดยรวมมีความพอใจในระดบัปานกลาง
ส่วนในดา้นตวัเจา้พนกังานเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการสมาชิกมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ีดีมากและมี
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สมาชิกน้อยท่ีไม่พอใจต่อการให้บริการในดา้นต่างๆของส านักงานสหกรณ์การเกษตรสุวรรณภูมิ 
จ ากดั 

พุทธชาด  แดงโชติ  (2554: บทคดัย่อ)   ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความเช่ือมัน่ของสมาชิก
ในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี  จ  ากดั   จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการ โดยรวมทั้ง 5 ดา้นมีความเช่ือมัน่ในระดบัมาก
ทุกดา้น ตามล าดบัดงัน้ี ดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ีวสัดุ
อุปกรณ์มีระดบัความเช่ือมัน่สูงท่ีสุด  รองลงมาดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ  
ดา้นการให้บริการขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ ดา้นการบริหารจดัการ  และระดบัความเช่ือมัน่
ต ่าสุด คือดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการด าเนินงาน  อุปสรรคพบว่า ดา้นการให้บริการผูใ้ห้บริการ
ควรยิม้แยม้ทกัทายมากกว่าน้ี สมาชิกขา้ราชการบ านาญมีความเห็นว่าดา้นสวสัดิการยงัไม่เหมาะสม 
ควรพฒันาดา้นการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและการจดัส่งเอกสารใหท้นัสถานการณ์ 

 ณัฐพงศ์  จันทร์ศิริ  (2555: 4-5) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลท าใหส้มาชิกสหกรณ์
มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั  จงัหวดัสงขลา  ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกของ
สหกรณ์เกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  คือปัจจยัดา้นสถานประกอบการ 
เน่ืองจากเป็นอาคารส านักงานใหม่ทนัสมยัสามารถแข่งขนักบัธนาคารพานิชอ่ืน ๆ ได ้ รองลงมา
เป็นปัจจยัดา้นเจา้หน้าท่ี เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ และสมรถนะในการปฏิบติังาน
สหกรณ์ ประเด็นสุดทา้ยท่ีสมาชิกมีความเช่ือมัน่น้อยท่ีสุด คือปัจจยัดา้นคณะกรรมการเน่ืองจาก
คณะกรรมการไม่มีความเช่ียวชาญในการบริหารงานและไม่ไดคิ้ดคน้พฒันาใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ ๆ   
 



 
 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์
อิบนูเอาฟ จ ากดั  จงัหวดัสตลู มีวิธีการด าเนินการศึกษาดงัน้ี 
              

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

 1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือสมาชิกสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ส าหรับปีส้ินสุด 
วนัท่ี  31  ธันวาคม 2557 เฉพาะสาขาส านักงานใหญ่ ต าบลฉลุง อ าเภอเมือง จงัหวดัสตูล จ านวน  
16,674 คน 
 1.2 กลุ่มตวัอย่างคือสมาชิกสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั จ านวน 16,674 คน ก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยวิธีค  านวณจากสูตรของ TaroYamane ซ่ึงก าหนดให้มีความเช่ือมัน่ 0.95 ค่าความคลาด
เคล่ือนไม่เกิน .05  คือ 
 

n    =  
2N(e)  1

N


 

 
เม่ือ  n = จ านวนของขนาดตวัอยา่ง 

N = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
e = ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
(โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนใหเ้ท่ากบั 0.05) 

แทนค่า 

n    =   2(0.05)16,674   1
16,674


 

      =        390.62 
 

 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัเท่ากบั  391   คน 
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2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามในการส ารวจความเช่ือมัน่ของ
สมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสตูล โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 2.1  ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ  ผูศึ้กษาด าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลตาม
กระบวนการและขั้นตอนดงัน้ี 
  2.1.1  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1.2   สร้างค าถามของแบบสอบถามตามความมุ่งหมายของการศึกษา 
  2.1.3 ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจดูความครอบคลุมของเน้ือหาและปรับปรุง        
แบบสอบถามเพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือวดัท่ีสมบูรณ์ 
  2.1.4 น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างเพื่อตรวจดูความครอบคลุม
ของเน้ือหาเพื่อปรับปรุงใหเ้หมาะสมโดยมีการน าไปทดสอบหาความเช่ือมัน่ 
 2.2 เค ร่ืองมือที่ ใช้ ในกำรรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำมที่ท ำขึ้น โดยใช้วิ ธี
แบบสอบถำม  ท าการสอบถามประชากรท่ีต้องการศึกษาคือสมาชิกสหกรณ์อิบนูเอาฟ  จ ากัด 
แบบสอบถามใชค้  าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิดและใชก้ารสงัเกตการณ์ร่วมดว้ย 
 2.3 ลกัษณะของเคร่ืองมือ จากการท่ีมีงบประมาณและระยะเวลาในการศึกษาจ ากดัจึง
ใช้เคร่ืองมือในการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบวดัเจตคติของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ท่ีสร้างข้ึน
ตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์อิบนูเอาฟ 
จ ากดั ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิก ประกอบดว้ย  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพ รายได ้ 
และระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
 ตอนท่ี 2  เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัขอ้มูลการบริหารจดัการของสหกรณ์ท่ีมีผล
ต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั 

1. ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั 
2. ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการด าเนินการ 
3. ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานฝ่ายจดัการ 
4. ดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 
5. ดา้นการด าเนินงาน 
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 เป็นค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า Rating Scale เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นท่ี
เก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของสมาชิก ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค าถามปลายปิดท่ีแสดงเจตคติหรือความรู้สึก
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางบวกระดบัเจตคติแบ่งเป็น 5 ระดบัคือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ
นอ้ยท่ีสุดโดยมีคะแนนดงัต่อไปน้ี 

 
มากท่ีสุด  ระดบัคะแนน  5 คะแนน 
มาก   ระดบัคะแนน  4 คะแนน 
ปานกลาง  ระดบัคะแนน  3 คะแนน 
นอ้ย   ระดบัคะแนน  2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด  ระดบัคะแนน  1 คะแนน 

 การตอบจะให้ผูต้อบ ตอบทุกขอ้โดยแต่ละขอ้เลือกระดับท่ีตรงกบัความรู้สึกท่ี
แทจ้ริงมากท่ีสุดผูต้อบไดค้ะแนนตามระดบัท่ีเลือกตอบแต่ละขอ้แลว้น ามาหาค่าเฉล่ียไดเ้ป็นคะแนน
เจตคติของผูน้ั้น 

การแปลผลคะแนนในภาพรวมโดยใชก้ารอิงกลุ่มของ Best (1970) 
 

คิดจากคะแนนดิบ = ค่าสูงสุด–ค่าต ่าสุด 
จ านวนชั้นท่ีแบ่ง 

เช่นเจตคติวดัมา 5 ระดบัคือมากท่ีสุด (5 ) มาก (4 ) ปานกลาง (3 ) นอ้ย  (2 ) นอ้ยท่ีสุด (1 ) 
 ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกท่ีมีต่อการให้บริการ

ของสหกรณ์ผูศึ้กษาไดก้ าหนดออกเป็น 5 ช่วงตามโดยใชสู้ตรค านวณดงัน้ี 
 

คะแนนสูงสุด–คะแนนต ่าสุด =  5 - 1  =  0.8 
จ านวนช่วง      5 
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นัน่คือค่า 0.8 เป็นค่าช่วงคะแนนของระดบัอนัตรภาพชั้นสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 
ไดค้ะแนนเฉล่ีย  4.20 – 5.00   มีความเช่ือมัน่มากท่ีสุด 
ไดค้ะแนนเฉล่ีย  3.40 – 4.19   มีความเช่ือมัน่มาก 

 ไดค้ะแนนเฉล่ีย  2.60 – 3.39  มีความเช่ือมัน่ปานกลาง 
 ไดค้ะแนนเฉล่ีย  1.80 – 2.59   มีความเช่ือมัน่นอ้ย 

ไดค้ะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.79   มีความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด 
 
 (พุทธชาด  แดงโชติ: ความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพย์

สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ ากดั, 2555: 51) 
 ตอนท่ี 3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด 

2.4  ขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือ   การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลไดด้ าเนินการ
ตามกระบวนการและขั้นตอนดงัน้ี 
        2.4.1  ศึกษาเอกสารต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาปรับปรุงใชต้ามความ
เหมาะสม 

       2.4.2  ศึกษาหลกัเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งและปรับปรุงจากแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง 
                     2.4.3  เพื่อให้แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง (Validity) น าแบบสอบถามท่ีจดัท า
เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาให้ค  าแนะน าในการแกไ้ขปรับปรุงหรือเพิ่มเติม แลว้จึงน าไปใช้
เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 

       2.4.4   น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษามาปรับปรุงแกไ้ข
เพิ่มเติมและทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach Method Alpha Coefficency) ซ่ึงผลการทดสอบไดค้วามน่าเช่ือถือเท่ากบั 0.97 แสดงว่า
แบบสอบถามท่ีท าข้ึนสามารถน ามาใชใ้นการวิจยัไดเ้พราะมีค่าความน่าเช่ือถืออยู่ในเกณฑ์ท่ีเป็น
ค่าท่ียอมรับได ้ 
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3.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ  ดงัน้ี 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กับ
สมาชิกสหกรณ์อิบนูเอาฟ  จ ากดั ท่ีเขา้ร่วมการประชุมใหญ่สามญัประจ าปี 2557 โดยจดัเกบ็เฉพาะผูท่ี้
เป็นสมาชิกสหกรณ์สาขาฉลุงเท่านั้น สอบถามจากสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการท่ีส านกังานสาขาฉลุง และ
สอบถามสมาชิกในพื้นท่ีตามบา้นพกัอาศยั โดยไม่ซ ้ าคน  ก าหนดขนาดตวัอยา่งใชสู้ตรค านวณของ  
Taro Yamane  จ านวน  391 คน ในเร่ืองเก่ียวกบัเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพ รายได ้และ 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ข้อมูลเก่ียวกับความเช่ือมั่นของสมาชิกในการบริหารจัดการ ด้าน
ภาพลกัษณ์ช่ือเสียงความมัน่คง ความปลอดภยั ดา้นคุณสมบตัิของคณะกรรมการด าเนินการ 
ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ ดา้นการให้บริการขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 
ดา้นการด าเนินงาน 
               3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือต ารางานวิจยั 
วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ รายงานกิจการประจ าปีของสหกรณ์ ระเบียบ บทความ 
วารสารทางวชิาการและ Website  ต่าง ๆ โดยน าเสนอในรูปแบบเชิงพรรณนา 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 เม่ือรวบรวมและตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้จึงท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยมีรายละเอียดแต่ละตอนดงัน้ี 
               4.1  กำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของข้อมูลจำกแบบสอบถำม 
             4.2  กำรวเิครำะห์ข้อมูล โดยใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 
  สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลทั้งหมดในแบบสอบถาม
ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชค้่าความถี่ (Frequency   (ค่าร้อยละ ) Percentage  ) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std.Deviation)โดยแยกวิเคราะห์ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  สถานภาพ รายได ้ 
และระยะเวลาการเป็นสมาชิก  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ีร้อยละและ
น าเสนอดว้ยสถิติพรรณนา ส่วนการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบั
ความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการสหกรณ์ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความแตกต่างคือ 
t – Test   F – Test  (Anova) 
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 ตอนท่ี 2  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการสหกรณ์ท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิก
ไดแ้ก่ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั  ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการด าเนินการ  
ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานฝ่ายจดัการ  ดา้นการให้บริการขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ  และ
ดา้นการด าเนินงาน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ี จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา 

 ตอนท่ี 3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เป็นค าถามปลายเปิดท่ีไดใ้ห้กลุ่มตวัอยา่ง
แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารจดัการสหกรณ์ใชก้ารรวบรวมประเด็นท่ี
เหมือนกนัและแจกแจงความถ่ีของแต่ละหวัขอ้ (Frequency) แลว้น าเสนอในรูปตาราง 
 
 
 



บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 
 
         การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์
อิบนูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 
 ตอนท่ี 2 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ

สหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั 
 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการ

ของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ระหว่างสมาชิกท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดแ้ละอายกุารเป็น
สมาชิกต่างกนั 

 ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริการ
จดัการของ สหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั 
 

  โดยก าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
n       แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
𝑥̅      แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean)   
S.D.  แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
Sig.   แทน  ค่านยัส าคญัทางสถิติ  
t        แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (t-test)  
F       แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (F-test)  
df      แทน  ค่าความเป็นอิสระ (Degree of freedom)  
SS     แทน  ค่าเฉล่ียของก าลงัสองของค่าเบ่ียงเบน (Mean of Squares)  
*       แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 
 
ตารางท่ี 4.1  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 

( n=391) 
ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
197 
194 

 
50.4 
49.6 

อายุ 
   18-30 ปี 
   31-40 ปี 
   41-50 ปี 
   51 ปีข้ึนไป 

 
122 
146 
88 
35 

 
31.2 
37.3 
22.5 
9.0 

ระดบัการศึกษา 
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโทข้ึนไป 

 
189 
186 
16 

 
48.3 
47.6 
4.1 

สถานภาพ 
   โสด 
   สมรส 
   หยา่ร้าง 
   หมา้ย 

 
77 

294 
9 
11 

 
19.7 
75.2 
2.3 
2.8 

รายได้ 
   ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 
   10,001-20,000 บาท 
   20,001-30,000 บาท 
   30,000 บาทข้ึนไป 

 
155 
166 
56 
14 

 
39.6 
42.5 
14.3 
3.6 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
   1-5 ปี 
   6-10  ปี 
   11-20  ปี 
   มากกวา่ 20 ปี 

 
158 
136 
78 
19 

 
40.40 
34.80 
19.90 
4.90 

รวม 391 100 
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 จากตารางท่ี 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกพบว่า สมาชิกกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย 
จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 50.40 เป็นเพศหญิง จ านวน 194  คน คิดเป็นร้อยละ 49.60  อายุ 18-30 ปี 
จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 อาย ุ31-40 ปี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 อาย ุ41-50 ปี 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 อายุ 51 ปี ข้ึนไปจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ระดับ
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
186 คน คิดเป็นร้อยละ 47.60 ระดบัการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1  
สถานภาพโสด จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 สถานภาพสมรส จ านวน 294  คน คิดเป็นร้อยละ 
75.20 สถานภาพหยา่ร้าง  จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 สถานภาพหมา้ย จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.80 รายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60 รายได ้10,001-20,000 บาท 
จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รายได้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.30 รายได ้30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ3.60 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1-5 ปี 
จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6-10 ปี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.80  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11-20 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.90 ระยะเวลาการเป็น
สมาชิกมากกวา่ 20 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90   

 ผลโดยสรุป สมาชิกกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ31-40 ปี มีสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีรายได ้10,001-20,000 บาทต่อเดือน  และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
1-5 ปี 
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ตอนที ่2  ศึกษาข้อมูลเกีย่วกบัความเช่ือมั่นของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ 
               อบินูเอาฟ จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.2  ความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยัอาคาร
 สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 

( n=391) 
ด้านภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมั่นคง ความปลอดภัย อาคาร

สถานที่ วสัดุอุปกรณ์ 
x̅ S.D. 

ระดบั 
ความเช่ือมั่น 

1. เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่มีความมัน่คง น่าเช่ือถือ เป็นท่ี 
    รู้จกัและเป็นท่ียอมรับของสมาชิกและบุคคลทัว่ไป 

4.27 0.66 มากท่ีสุด 

2. มีการขยายสาขาและพฒันาองคก์รใหเ้จริญเติบโตอยา่ง 
    ต่อเน่ือง 

4.27 0.72 มากท่ีสุด 

3. เกบ็รักษาขอ้มูลของสมาชิกไวเ้ป็นความลบัไม่เปิดเผย 
    แก่บุคคลอ่ืน หรือไม่น าไปแสวงหาผลประโยชน์ 

4.10 0.74 มาก 

4. มีพนกังานรักษาความปลอดภยั  เพื่อดูแลรักษาความ 
    ปลอดภยัในส านกังาน 

4.04 0.79 มาก 

5. มีระเบียบกฎเกณฑใ์นการปฏิบติังานเป็นมาตรฐาน 
    เดียวกนั และเคร่งครัดในการปฏิบติั 

4.01 0.82 มาก 

6. มีท าเลท่ีตั้ง อาคารส านกังานกวา้งขวาง ท่ีจอดรถ 
    เพียงพอแก่ผูใ้ชบ้ริการ  

3.78 0.85 มาก 

7. ส านกังานมีความสะอาดและจดัเกบ็เอกสารเป็นระเบียบ 
    เรียบร้อยแสดงต าแหน่ง ฝ่ายต่างๆ ไดช้ดัเจน 

4.03 0.71 มาก 

8. วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานมีคุณภาพทนัสมยั 
    พร้อมใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.04 0.72 มาก 

9. มีการพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศท่ีทนั 
    สมยัอยูเ่สมอ 

4.01 0.74 มาก 

รวม 4.06 0.55 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2  ความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความ

ปลอดภยัอาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความเช่ือมัน่ใน ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง 
ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 
สามารถจดัเรียงตามล าดบัความเช่ือมัน่จากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ มีความ
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มัน่คงน่าเช่ือถือ มีระดับความเช่ือมัน่มากท่ีสุดเท่ากันกบั มีการขยายสาขาและพฒันาองค์กรให้
เจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง ในระดบัค่าเฉล่ีย 4.27  รองลงมา คือการเก็บรักษาขอ้มูลของสมาชิกไว้
เป็นความลบัไม่เปิดเผยแก่บุคคลอ่ืนหรือไม่น าไปแสวงหาผลประโยชน์ ค่าเฉล่ีย 4.10 มีพนักงาน
รักษาความปลอดภยั มีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากนักบั มีวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านักงานท่ีมีคุณภาพ
ทนัสมยั ในระดบัค่าเฉล่ีย 4.04 ส านกังานมีความสะอาดจดัเก็บเอกสารเป็นระเบียบแสดงต าแหน่ง 
ฝ่ายต่างๆ ชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.03  มีกฎเกณฑ์ในการปฏิบติังานเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีระดบัความ
เช่ือมัน่เท่ากนักบั มีการพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศท่ีทนัสมยั ในระดบัค่าเฉล่ีย 4.01  และ
สุดทา้ยมีท าเลท่ีตั้ง อาคารส านกังานกวา้งขวาง ท่ีจอดรถเพียงพอแก่ผูใ้ชบ้ริการ ความเช่ือมัน่ค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดในระดบั 3.78 
 
ตารางท่ี 4.3  ความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการด าเนินงาน 

(n=391) 

ด้านคุณสมบัต ิของคณะกรรมการด าเนินการ x̅ S.D. 
ระดบั 

ความเช่ือมั่น 
1. เป็นผูท่ี้มีวยัวฒิุ  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต  มีคุณธรรม  
    และบริหารงานดว้ยความโปร่งใส 

4.00 0.84 มาก 

2. เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถมีประสบการณ์ ใน 
    การบริหารจดัการองคก์ร 

3.97 0.76 มาก 

3. มีประวติัส่วนบุคคลและประวติัการท างานท่ีใส 
    สะอาดเช่ือถือได ้

3.95 0.77 มาก 

4. เสียสละทั้งแรงกายแรงใจและเวลาใหก้บัการ 
    บริหารงานสหกรณ์อยา่งเตม็ท่ี 

3.86 0.81 มาก 

5. มีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทถึ้งขอบเขตภาระหนา้ท่ี 
    ท่ีไดรั้บมอบหมายไม่กา้วก่ายหรือละเลย 

3.80 0.81 มาก 

6. เป็นผูท่ี้ไม่ใชต้  าแหน่ง อ  านาจหนา้ท่ีในสหกรณ์ 
    แสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองและพวกพอ้ง 

3.78 0.96 มาก 

7. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการสหกรณ์เป็นอยา่ง 
    ดีสามารถตอบขอ้ซกัถามของสมาชิกหรือบุคคล 
    อ่ืนไดอ้ยา่งถกูตอ้งแม่นย  า 

3.80 0.82 มาก 

รวม 3.87 0.68 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 ความเช่ือมั่นของสมาชิกด้านคุณสมบัติคณะกรรมการด าเนินงาน
พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง มีความเช่ือมัน่ใน ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการด าเนินงานรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.87  โดยสามารถเรียงล าดบัความเช่ือมัน่จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี เป็นผูท่ี้มีวยัวุฒิมีความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรมและบริหารงานด้วยความโปร่งใส มีระดับความเช่ือมั่นสูงสุด 4.00 
รองลงมามีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหารจดัการ ค่าเฉล่ีย 3.97  มีประวติัส่วน
บุคคลและประวติัการท างานท่ีใสสะอาด ค่าเฉล่ีย 3.95 เสียสละแรงกายแรงใจและเวลา ให้กบัการ
บริหารงานสหกรณ์อย่างเต็มท่ี 3.86 ส่วนมีความเขา้ใจอย่างถ่องแทถึ้งขอบเขตภาระหน้าท่ีไม่กา้วก่าย
หรือละเลย มีระดับความเช่ือมัน่เท่ากันกับ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการสหกรณ์เป็นอย่างดี     
ในระดบัค่าเฉล่ีย 3.80 สุดทา้ยเป็นผูท่ี้ไม่ใชต้  าแหน่ง อ านาจหนา้ท่ี ในสหกรณ์แสวงหาผลประโยชน์
เพื่อตนเองและพวกพอ้ง อยูใ่นระดบัความเช่ือมัน่ต ่าสุด ค่าเฉล่ีย 3.78 

 
ตารางท่ี 4.4  ความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 

( n=391) 

ด้านคุณสมบัตแิละการปฏิบัติงาน ของฝ่ายจัดการ x̅ S.D. 
ระดบั 

ความเช่ือมั่น 
1. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถมีทกัษะและสมรรถนะ 
    ในการปฏิบติังาน 

4.00 0.70 มาก 

2. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานตาม ขอ้บงัคบั ระเบียบและ  
    นโยบายของสหกรณ์อยา่งเคร่งครัด  

4.02 0.71 มาก 

3. เจา้หนา้ท่ีมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและพฒันา 
    ตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

3.96 0.64 มาก 

4. มีการพฒันาใหเ้กิดนวตักรรม และบริการใหม่ๆ ให ้
    สมาชิกไดใ้ชบ้ริการอยูเ่สมอ 

3.97 0.72 มาก 

5. มีประวติัส่วนบุคคลและการท างานใสสะอาดเช่ือถือได ้ 4.06 0.69 มาก 
6. เจา้หนา้ท่ีมีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทถึ้งขอบเขตของ 
    ภาระหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.96 0.67 มาก 

7. เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สุภาพและกระตือรือร้น 
    ในการใหบ้ริการ 

3.98 0.76 มาก 

8. ใชท้รัพยสิ์นและวสัดุอุปกรณ์ ท่ีมีอยา่งประหยดั คุม้ค่า 
     และเกิดประโยชน์สูงสุด 

3.82 0.78 มาก 

รวม 3.96 0.56 มาก 
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จากตารางท่ี 4.4  ความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่าย
จดัการพบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความเช่ือมัน่ใน ด้านคุณสมบัติและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ
รวมอยูใ่นระดบั มาก ค่าเฉล่ีย 3.96 โดยสามารถเรียงล าดบัความเช่ือมัน่จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี มี
ประวติัส่วนบุคคลและการท างานใสสะอาดเช่ือถือได้ มีระดับความเช่ือมัน่สูงสุดค่าเฉล่ีย 4.06 
รองลงมาเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานตาม ขอ้บังคบั ระเบียบและนโยบายของสหกรณ์อย่างเคร่งครัด 
ค่าเฉล่ีย 4.02 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถมีทกัษะและสมรรถนะในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 4.00 
เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สุภาพและกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.98 มีการพฒันาให้
เกิดนวตักรรม และบริการใหม่ๆ ใหส้มาชิกไดใ้ชบ้ริการอยูเ่สมอ ค่าเฉล่ีย 3.97 เจา้หนา้ท่ีมีการศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติมและพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยู่เสมอ มีระดบัความ
เช่ือมัน่เท่ากนักบั เจา้หนา้ท่ีมีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทถึ้งขอบเขตของภาระหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ค่าเฉล่ีย 3.96 สุดทา้ยใชท้รัพยสิ์นและวสัดุอุปกรณ์ ท่ีมีอยา่งประหยดั คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
มีระดบัความเช่ือมัน่ต ่าสุด ค่าเฉล่ีย 3.82  
 

ตารางท่ี 4.5  ความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 
( n=391) 

ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสารและสวสัดกิาร x̅ S.D. 
ระดบั 
ความ
เช่ือมั่น 

1. การใหบ้ริการมีขั้นตอนชดัเจนเขา้ใจง่าย และสะดวกรวดเร็ว 
 ต่อการใชบ้ริการ 

3.98 0.75 มาก 

2. ใหบ้ริการแก่สมาชิกโดยเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติัต่อผูห้น่ึงผูใ้ดเป็น
 การเฉพาะ 

3.94 0.86 มาก 

3. การใหข้อ้มูล รับฟังปัญหา และความตอ้งการของสมาชิกดว้ยความ 
 เตม็ใจและยนิดีใหบ้ริการ 

3.92 0.73 มาก 

4. การใหบ้ริการมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความพร้อมท่ีจะบริการอยูต่ลอดเวลา และ
 มีเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ 

3.97 0.77 มาก 

5. มีรถบริการเคล่ือนท่ีใหบ้ริการแก่สมาชิกเพื่อเพิ่มความสะดวกอยา่งทัว่ถึง 
6. สหกรณ์มีการก าหนดระเบียบวา่ดว้ยการจดัสวสัดิการและจดัสรรก าไร 
    สุทธิเพื่อเป็นทุนสวสัดิการแก่สมาชิกไดเ้หมาะสม และเพียงพอ 
7. การจดัสวสัดิการต่างๆ แก่สมาชิกสหกรณ์มีการก าหนดเง่ือนไข 
    หลกัเกณฑเ์หมาะสมและเป็นธรรม 

4.07 
3.99 

 
3.92 

.083 
0.79 

 
.080 

มาก 
มาก 

 
มาก 

8. มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆใหส้มาชิกทราบอยา่งทัว่ถึง 3.67 0.94 มาก 
รวม 3.93 0.62 มาก 
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จากตารางท่ี  4. 5  ความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ
พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความเช่ือมัน่ใน ดา้นการให้บริการขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการรวมอยู่ใน
ระดบั มาก ค่าเฉล่ีย 3.93 โดยสามารถเรียงล าดบัความเช่ือมัน่จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี มีรถบริการ
เคล่ือนท่ีให้บริการแก่สมาชิกเพื่อเพิ่มความสะดวกอย่างทัว่ถึง มีระดบัความเช่ือมัน่สูงสุดค่าเฉล่ีย 
4.07 รองลงมาสหกรณ์มีการก าหนดระเบียบว่าดว้ยการจดัสวสัดิการและจดัสรรก าไรสุทธิเพื่อเป็น
ทุนสวสัดิการแก่สมาชิกได้เหมาะสมและเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 3.99 การให้บริการมีขั้นตอนชัดเจน
เขา้ใจง่าย และสะดวกรวดเร็วต่อการใช้บริการ ค่าเฉล่ีย 3.98 การให้บริการมีเจา้หน้าท่ีท่ีมีความ
พร้อมท่ีจะบริการอยูต่ลอดเวลาและมีเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.97ให้บริการแก่สมาชิกโดย
เท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติัต่อผูห้น่ึงผูใ้ดเป็นการเฉพาะ ค่าเฉล่ีย 3.94 การให้ขอ้มูล รับฟังปัญหา 
และความตอ้งการของสมาชิกดว้ยความเต็มใจและยินดีให้บริการมีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากนักบั 
การจดัสวสัดิการต่างๆ แก่สมาชิกสหกรณ์มีการก าหนดเง่ือนไข หลกัเกณฑเ์หมาะสมและเป็นธรรม 
ค่าเฉล่ีย 3.92 สุดทา้ยมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆให้สมาชิกทราบอยา่งทัว่ถึง มีระดบั
ความเช่ือมัน่ต ่าสุด ค่าเฉล่ีย 3.67 
 
ตารางท่ี 4.6  ความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นการด าเนินงาน 

( n=391) 

ด้านการด าเนินงาน x̅ S.D. 
ระดบั 

ความเช่ือมั่น 
1. มีการก าหนดแผนในการปฏิบติังานสหกรณ์ครอบคลุมทั้งระยะสั้น
 ระยะยาวเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

3.99 .069 มาก 

2. ด าเนินงานตามหลกัการอิสลามดว้ยความโปร่งใสน่าเช่ือถือ และเป็นธรรม 4.20 0.71 มาก 
3. การด าเนินธุรกิจต่าง ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกได้
 อยา่งแทจ้ริง 

3.91 0.74 มาก 

4. มีการมอบหมายงานใหบุ้คลากรในแผนกหรือฝ่าย อยา่งชดัเจนเหมาะสม 
    และตรงตามความรู้  ความสามารถ 

3.95 0.78 มาก 

5. มีการจูงใจหรือกระตุน้ใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด 3.87 0.78 มาก 
6. มีระบบการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีประสิทธิภาพ 3.92 0.79 มาก 
7. มีระบบการบริหารจดัการเงินทุนดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบคุม้ค่า
 และเหมาะสม 

3.99 0.75 มาก 

8. มีระบบการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีดีมีประสิทธิภาพใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 3.97 0.79 มาก 
9. สหกรณ์จดัสรรผลประโยชน์สู่สมาชิกในสัดส่วนท่ีเหมาะสมเป็นธรรม 4.05 0.79 มาก 

รวม 3.98 0.59 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6 ความเช่ือมั่นของสมาชิกด้านการด าเนินงานพบว่า กลุ่มตัวอย่าง          
มีความเช่ือมัน่ใน ดา้นการด าเนินงานรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.98 โดยสามารถเรียงล าดับ
ความเช่ือมั่นจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี ด าเนินงานตามหลักการอิสลามด้วยความโปร่งใส 
น่าเช่ือถือ และเป็นธรรมมีระดับความเช่ือมั่นสูงสุด ค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมา สหกรณ์จัดสรร
ผลประโยชน์สู่สมาชิกในสัดส่วนท่ีเหมาะสมเป็นธรรม ค่าเฉล่ีย 4.05 มีการก าหนดแผนในการ
ปฏิบติังานสหกรณ์ครอบคลุมทั้งระยะสั้นระยะยาวเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร มีระดบัความ
เช่ือมั่นเท่ากันกับ มีระบบการบริหารจัดการเงินทุนด้วยความระมัดระวงัรอบคอบคุ้มค่าและ
เหมาะสม ค่าเฉล่ีย 3.99 มีระบบการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีดีมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ค่าเฉล่ีย 3.97 มีการมอบหมายงานใหบุ้คคลากรในแผนกหรือฝ่าย อยา่งชดัเจน เหมาะสมและ
ตรงตามความรู้ความสามารถค่าเฉล่ีย 3.95 มีระบบการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายในท่ีดีมี
ประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ีย 3.92 การด าเนินธุรกิจต่าง ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกได้
อย่างแทจ้ริง ค่าเฉล่ีย 3.91 สุดทา้ย มีการจูงใจหรือกระตุน้ให้การปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด มีระดบัความเช่ือมัน่ต ่าสุด ค่าเฉล่ีย 3.87 

 
ตารางท่ี 4.7  สรุปผลการศึกษา จากตารางท่ี 4.2-4.6 

( n=391) 
ความเช่ือมั่นของสมาชิก 𝑥̅      S.D. ระดบั 

ความเช่ือมั่น 
ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั 
อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 

4.06 0.55 มาก 

ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการด าเนินงาน 3.87 0.68 มาก 
ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 3.96 0.56 มาก 
ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 3.93 0.62 มาก 
ดา้นการด าเนินงาน 3.98 0.59 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7  สรุปผลการศึกษา จากตารางท่ี 4.2-4.6 พบว่า ระดบัความเช่ือมัน่ของ

สมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั โดยรวมทั้ง 5 ดา้นมีระดบัความเช่ือมัน่
มากในทุกๆ ดา้น ซ่ึงในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียง ความมัน่คง 
ความปลอดภยั อาคารสถานท่ีวสัดุอุปกรณ์มีระดบัความเช่ือมัน่สูงสุดท่ี 4.06  รองลงมาดา้นการ
ด าเนินงาน ค่าเฉล่ีย 3.98  ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ ค่าเฉล่ีย 3.96  ดา้นการ
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ให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ ค่าเฉล่ีย 3.93  และสุดทา้ยดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการ
ด าเนินงาน มีระดบัความเช่ือมัน่ต ่าสุด ค่าเฉล่ีย 3.87   

 

ตอนที ่3  เปรียบเทยีบความแตกต่างระดบัความเช่ือมั่นของสมาชิกในการบริหารจดัการ 
               ของสหกรณ์อบินูเอาฟ จ ากดั ระหว่างสมาชิกทีม่ีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
               รายได้และอายุการเป็นสมาชิกต่างกนั 
 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความเช่ือมั่นของสมาชิกในการบริหารจัดการของ
สหกรณ์อิบนูเอาฟ  จ ากัด  ระหว่างสมาชิกท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้และอายุการเป็น
สมาชิก ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.8 - 4.24 

 

ตารางท่ี 4.8   เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ
 สหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

( n=391) 

เพศ n 𝐱̅ 

 
S.D. 

 
ผลต่างค่าเฉลีย่ t-test Sig. 

ด้านภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมั่นคง ความปลอดภัยอาคารสถานที่ วสัดุอุปกรณ์ 
ชาย 197 4.02 0.56 0.04 -1.31 .189 
หญิง 194 4.09 0.53 0.03   
ด้านคุณสมบัตคิณะกรรมการด าเนินงาน 
ชาย 197 3.78 0.78 0.05 -2.77 .006* 
หญิง 194 3.97 0.56 0.04   
ด้านคุณสมบัตแิละการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ 
ชาย 197 3.91 0.61 0.04 -1.89 .060 
หญิง 194 4.02 0.50 0.03   
ด้านการให้บริการ ข้อมูลข่าวสารและสวสัดกิาร 
ชาย 197 3.87 0.69 0.04 -1.78 .076 
หญิง 194 3.98 0.54 0.03   
ด้านการด าเนินงาน 
ชาย 197 3.93 0.63 0.04 -1.64 .100 
หญิง 194 4.03 0.54 0.03   

* หมายถึง ตวัแปรมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั  < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการ
ของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ระหว่างเพศชายและเพศหญิงพบว่า ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการ
บริหารจดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ระหว่างเพศชายและเพศหญิง มีระดบัความความเช่ือมัน่ ดา้น
คุณสมบติัคณะกรรมการด าเนินงาน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกวา่ 0.05  แสดงว่าความเช่ือมัน่ของสมาชิก
ต่อดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการด าเนินงาน มีความสมัพนัธ์กนักบัเพศอยา่งมีนยัส าคญั เพศหญิงจะมีความ
เช่ือมัน่มากกว่าเพศชาย ในระดบัค่าเฉล่ีย 3.97  และ 3.78 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 
0.05 ซ่ึงในแต่ละดา้นมีผลการเปรียบเทียบระดบัความเช่ือมัน่และค่าเฉล่ียดงัน้ี คือ ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง 
ความมัน่คงความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ เพศหญิงมีระดบัความเช่ือมัน่มากกว่าเพศชายท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.09 และ4.02 ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ เพศหญิงมีระดบัความเช่ือมัน่
มากกว่าเพศชายท่ีค่าเฉล่ีย 4.02 และ3.91  ดา้นการให้บริการขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการเพศหญิงมีระดบั
ความเช่ือมัน่มากกว่าเพศหญิงท่ีค่าเฉล่ีย 3.98 และ3.87  ดา้นการด าเนินงาน เพศหญิงมีระดบัความเช่ือมัน่
มากกวา่เพศชายท่ีค่าเฉล่ีย 4.03 และ3.93    

โดยสรุป พบวา่เพศหญิงมีระดบัความเช่ือมัน่ในทุกๆ ดา้น มากกวา่เพศชาย 
 
ตารางท่ี 4.9  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ 
 สหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีอายแุตกต่างกนั  

( n=391) 
อายุ n 𝒙̅      S.D. แหล่งความ

แปรปรวน 
SS 

 
df 
 

MS 
 

F 
 

Sig. 

ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 
18-30 ปี 122 4.02 0.56 ระหวา่งกลุ่ม 0.25 3 0.08 0.27 .841 
31-40 ปี 146 4.06 0.58 ภายในกลุ่ม 119.45 387 0.30   
41-50 ปี 88 4.08 0.53 รวม 119.71 390    
51 ปีข้ึนไป 35 4.09 0.39       

รวม 391 4.06 0.55       
ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการด าเนินงาน 
18-30 ปี 122 3.89 0.74 ระหวา่งกลุ่ม 1.17 3 0.39 0.82 .479 
31-40 ปี 146 3.81 0.74 ภายในกลุ่ม 183.54 387 0.47   
41-50 ปี 88 3.92 0.51 รวม 184.72 390    
51 ปีข้ึนไป 35 3.98 0.61       

รวม 391 3.87 0.68       
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
( n=391) 

อายุ n 𝐱̅ S.D. 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 

 
df 
 

 
MS 

 

 
F 
 

Sig. 

ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 
18-30 ปี 122 3.98 0.57 ระหวา่งกลุ่ม 1.47 3 0.49 1.56 .198 
31-40 ปี 146 3.89 0.59 ภายในกลุ่ม 121.45 387 0.31   
41-50 ปี 88 4.04 0.50 รวม 122.92 390    
51 ปีข้ึนไป 35 4.03 0.47       

รวม 391 3.96 0.56       

ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 
18-30 ปี 122 3.89 0.65 ระหวา่งกลุ่ม 1.37 3 0.45 1.17 .318 
31-40 ปี 146 3.89 0.63 ภายในกลุ่ม 150.61 387 0.38   
41-50 ปี 88 4.00 0.62 รวม 151.96 390    
51 ปีข้ึนไป 35 4.05 0.47       

รวม 391 3.93 0.62       
 
ดา้นการด าเนินงาน 
18-30 ปี 122 3.99 0.60 ระหวา่งกลุ่ม 6.37 3 2.12 6.29 .000* 
31-40 ปี 146 3.83 0.61 ภายในกลุ่ม 130.60 387 0.33   
41-50 ปี 88 4.13 0.51 รวม 136.97 390    
51 ปีข้ึนไป 35 4.17 0.50       

รวม 391 3.98 0.59       

* หมายถึง ตวัแปรมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั  < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.9  เปรียบเทียบความแตกต่างระดับความเช่ือมั่นของสมาชิกในการ
บริหารจดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ระหว่างสมาชิกท่ีมีอายุแตกต่างกนั พบว่า ระดบัความ
เช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ  จ ากัด  ระหว่างสมาชิกท่ีมีอายุ
แตกต่างกันด้านภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมั่นคง ความปลอดภัย อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 
สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาอายุระหว่าง 41-50 ปี และ อาย ุ
31-40 ปี ตามล าดบั ส่วนอายุ 18-30 ปี มีความเช่ือมัน่น้อยท่ีสุด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน
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พบว่า สมาชิกท่ีมีอายุต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั 
อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ด้านคุณสมบัติคณะกรรมการด าเนินงานสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอายุ  51 ปีข้ึน มีความ
เช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาอายรุะหวา่ง 41-50 ปี และ อาย ุ18-30 ปี ตามล าดบั ส่วนอาย ุ31-40 ปี มีความ
เช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นคุณสมบติั
คณะกรรมการด าเนินงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านคุณสมบัติและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอายุ 41-50 ปี       
มีความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาอายรุะหว่าง 51 ปีข้ึนไป  และอาย ุ18-30 ปี ตามล าดบั ส่วนอาย ุ31-40 ปี 
มีความเช่ือมัน่น้อยท่ีสุด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายุต่างกันมีความ
เช่ือมัน่ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป มีความ
เช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาอายุระหว่าง 41-50 ปี และอายุ 18-30 ปี มีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากนักบัอาย ุ
31-40 ปี จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายุต่างกันมีความเช่ือมัน่ด้านการ
ใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นการด าเนินงาน สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความเช่ือมัน่สูงสุดรองลงมา
อายุระหว่าง 41-50 ปี และอายุ 18-30 ปี ตามล าดบั ส่วนอายุ 31-40 ปี มีความเชื่อมัน่นอ้ยที่สุด 
จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายุต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นการด าเนินงาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นจึงตอ้งท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของดา้นการด าเนินงาน ระหวา่งสมาชิก
ท่ีมีอายแุตกต่างกนั โดยใชว้ิธีการ LSD (Least Significant Different)   
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ตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของระดับความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหาร
 จดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ท่ีมีอายตุ่างกนั ดา้นการด าเนินงาน 

 ( n=391) 
อายุ 𝐱̅      S.D. 18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีขึน้ไป 

18-30 ปี 3.99 0.60 - - - - 
31-40 ปี 3.83 0.61 0.03* - 0.00* 0.002* 
41-50 ปี 4.13 0.51 - - - - 
50 ปีข้ึนไป 4.17 0.50 - - - - 

รวม 3.98 0.59     

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่าสมาชิกท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดบัความเช่ือมัน่ในการ

บริหารจดัการแตกต่างจากสมาชิกท่ีมีอายรุะหว่าง 18-30 ปี อายรุะหว่าง 41-50 ปี และอาย ุ50 ปีข้ึน
ไป  ในดา้นการด าเนินงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05  

 

ตารางท่ี 4.11   เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ
 สหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

( n=391) 

ระดบัการศึกษา n 𝐱̅ S.D. 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 

 
df 
 

 
MS 

 

 
F 
 

Sig. 

ด้านภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมั่นคง ความปลอดภัย อาคารสถานที่ วสัดุอุปกรณ์ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 189 4.04 0.57 ระหวา่งกลุ่ม 0.25 3 0.08 0.27 .842 
ปริญญาตรี 186 4.06 0.54 ภายในกลุ่ม 119.45 387 0.30   
ปริญญาโทข้ึนไป 16 4.08 0.52 รวม 119.71 390    

รวม 391 4.06 0.55       

ด้านคุณสมบัตคิณะกรรมการด าเนินงาน 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 189 3.92 0.67 ระหวา่งกลุ่ม 1.77 3 0.59 1.25 .290 
ปริญญาตรี 186 3.83 0.71 ภายในกลุ่ม 182.94 387 0.47   
ปริญญาโทข้ึนไป 16 3.50 0.47 รวม 184.72 390    

รวม 391 3.87 0.68       
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
( n=391) 

ระดบัการศึกษา n 𝐱̅ SD 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 

 
df 
 

 
MS 

 

 
F 
 

Sig. 

ด้านคุณสมบัตแิละการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 189 3.99 0.50 ระหวา่งกลุ่ม 0.31 3 0.10 0.32 .806 
ปริญญาตรี 186 3.94 0.61 ภายในกลุ่ม 122.61 387 0.31   
ปริญญาโทข้ึนไป 16 3.95 0.59 รวม 122.92 390    

รวม 391 3.96 0.56       

ด้านการให้บริการ ข้อมูลข่าวสารและสวสัดกิาร 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 189 3.94 0.60 ระหวา่งกลุ่ม 0.23 3 0.07 0.19 .900 
ปริญญาตรี 186 3.91 0.62 ภายในกลุ่ม 151.75 387 0.39   
ปริญญาโทข้ึนไป 16 4.00 0.85 รวม 151.98 390    
          

รวม 391 3.93 0.62       
ดา้นการด าเนินงาน 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 189 4.00 0.58 ระหวา่งกลุ่ม 0.39 3 0.13 0.37 .774 
ปริญญาตรี 186 3.95 0.60 ภายในกลุ่ม 136.57 387 0.35   
ปริญญาโทข้ึนไป 16 3.92 0.61 รวม 136.97 390    

รวม 391 3.98 0.59       

 
จากตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบความแตกต่างระดับความเช่ือมัน่ ของสมาชิกในการ

บริหารจดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ระหว่างสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัพบว่า 
ระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรีมีระดับความเช่ือมั่นสูงสุดใน 3 ด้าน ด้านคุณสมบัติของ
คณะกรรมการด าเนินงาน  ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ และดา้นการด าเนินงาน 
ส่วนระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาโทข้ึนไป มีระดบัความเช่ือมัน่สูงสุดใน 2 ดา้น ดา้นภาพลกัษณ์ 
ช่ือเสียง ความมัน่คงความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ และด้านการให้บริการ ขอ้มูล
ข่าวสารและสวสัดิการ จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่าความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนัไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.12   เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ
 สหกรณ์อิบนูเอาฟ  จ ากดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั 

( n=391) 

สถานภาพ n 𝐱̅ S.D. 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 

 
df 
 

 
MS 

 

 
F 
 

Sig. 

ด้านภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมั่นคง ความปลอดภัย อาคารสถานที่ วสัดุอุปกรณ์ 
โสด 77 3.92 0.62 ระหวา่งกลุ่ม 2.55 3 0.85 2.8 .039* 
สมรส 294 4.10 0.52 ภายในกลุ่ม 117.16 387 0.30   
หยา่ร้าง 9 3.95 0.24 รวม 119.71 390    
หมา้ย 11 3.87 0.71       

รวม 391 4.06 0.55       

ด้านคุณสมบัตคิณะกรรมการด าเนินงาน 
โสด 77 3.81 0.79 ระหวา่งกลุ่ม 3.96 3 1.32 2.82 .038* 
สมรส 294 3.90 0.63 ภายในกลุ่ม 180.75 387 0.46   
หยา่ร้าง 9 4.06 0.50 รวม 184.72 390    
หมา้ย 11 3.35 1.08       

รวม 391 3.87 0.68       

ด้านคุณสมบัตแิละการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ 
โสด 77 3.93 0.64 ระหวา่งกลุ่ม 5.63 3 1.87 6.20 .000* 
สมรส 294 3.99 0.51 ภายในกลุ่ม 117.29 387 0.30   
หยา่ร้าง 9 4.16 0.56 รวม 122.92 390    
หมา้ย 11 3.29 0.78       

รวม 391 3.96 0.56       
ด้านการให้บริการ ข้อมูลข่าวสารและสวสัดกิาร 
โสด 77 3.84 0.68 ระหวา่งกลุ่ม 3.92 3 1.31 3.42 .017* 
สมรส 294 3.96 0.59 ภายในกลุ่ม 148.06 387 0.38   
หยา่ร้าง 9 4.08 0.46 รวม 151.98 390    
หมา้ย 11 3.43 0.75       

รวม 391 3.93 0.62       
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
(n=391) 

สถานภาพ n 𝐱̅ S.D. 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 

 
df 
 

 
MS 

 

 
F 
 

Sig. 

โสด 77 3.91 0.70 ระหวา่งกลุ่ม 3.12 3 1.04 3.00 .030* 
สมรส 294 4.01 0.53 ภายในกลุ่ม 133.85 387 0.34   
หยา่ร้าง 9 4.08 0.57 รวม 136.97 390    
หมา้ย 11 3.51 0.95       

รวม 391 3.98 0.59       

* หมายถึง ตวัแปรมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั  < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบความแตกต่างระดับความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการ
บริหารจดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ  จ ากดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัพบวา่ ระดบั
ความเช่ือมัน่ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง มีระดบัความเช่ือมัน่สูงสุดใน 4 ดา้นคือดา้น
คุณสมบติัคณะกรรมการด าเนินงาน ด้านคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ ด้านการ
ให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ ดา้นการด าเนินงาน ส่วนสถานภาพสมรสมีระดบัความ
เช่ือมัน่สูงสุดในดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์  
จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่าสมาชิกท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความเช่ือมัน่แตกต่างกนั
ในทุกๆ ดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นจึงตอ้งท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของดา้นการบริหารจดัการ ระหว่าง
สมาชิกท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั โดยใชว้ิธีการ LSD (Least Significant Different)   
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ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหาร
 จดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ท่ีมีสถานภาพต่างกนั ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง 
 ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 

( n=391) 
สถานภาพ x̅      S.D. โสด สมรส หย่าร้าง 

โสด 3.92 0.62 - 0.01* - 
สมรส 4.10 0.52 - - - 
หยา่ร้าง 3.95 0.24 - - - 
หมา้ย 3.87 0.71 - - - 
รวม 4.06 0.55    

 
จากตารางท่ี 4.13  พบว่าสมาชิกท่ีมีสถานภาพโสด  มีระดบัความเช่ือมัน่ในการบริหาร

จัดการแตกต่างจากสมาชิกท่ีมีสถานภาพสมรส  ด้านภาพลักษณ์ ช่ือเสียง ความมั่นคง ความ
ปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05   

 
ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหาร
 จดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ของสมาชิกท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ดา้นคุณสมบติั
 คณะกรรมการด าเนินงาน 

( n=391) 
สถานภาพ x̅      S.D. โสด สมรส หย่าร้าง 

โสด 3.81 0.79 - - - 
สมรส 3.90 0.63 - - - 
หยา่ร้าง 4.06 0.50 - - - 
หมา้ย 3.35 1.08 0.03* 0.00* 0.02* 
รวม 3.87 0.68    

 
จากตารางท่ี 4.14  พบวา่สมาชิกท่ีมีสถานภาพหมา้ย มีระดบัความเช่ือมัน่ในการบริหาร

จดัการแตกต่างจากสมาชิกท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และ หย่าร้าง ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการ
ด าเนินงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหาร
 จดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ระหว่างสมาชิกท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ดา้นคุณสมบติั
 และการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 

( n=391) 
สถานภาพ x̅ S.D. โสด สมรส หย่าร้าง 

โสด 3.93 0.64 - - - 
สมรส 3.99 0.51 - - - 
หยา่ร้าง 4.16 0.56 - - - 
หมา้ย 3.29 0.78 0.00* 0.00* 0.00* 
รวม 3.96 0.56    

 
จากตารางท่ี 4.15  พบว่าสมาชิกท่ีมีสถานภาพหม้าย  มีระดับความเช่ือมั่นในการ

บริหารจดัการแตกต่างจากสมาชิกท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และ หย่าร้าง ดา้นคุณสมบติัและการ
ปฏิบติังานของฝ่ายจดัการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05   

 
ตารางท่ี 4.16   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของระดับความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหาร
 จดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ระหว่างสมาชิกท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ดา้นการ
 ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 

( n=391) 
สถานภาพ x̅      S.D. โสด สมรส หย่าร้าง 

โสด 3.93 0.64 - - - 
สมรส 3.99 0.51 - - - 
หยา่ร้าง 4.16 0.56 - - - 
หมา้ย 3.29 0.78 0.03* 0.00* 0.02* 
รวม 3.96 0.56    

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่สมาชิกท่ีมีสถานภาพหมา้ย  มีระดบัความเช่ือมัน่ในการบริหาร

จดัการแตกต่างจากสมาชิกท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และ หยา่ร้าง ดา้นการให้บริการขอ้มูลข่าวสาร
และสวสัดิการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของระดับความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหาร
 จดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ระหว่างสมาชิกท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ดา้นการ
 ด าเนินงาน 

         ( n=391) 
สถานภาพ x̅ S.D. โสด สมรส หย่าร้าง 

โสด 3.93 0.64 - - - 
สมรส 3.99 0.51 - - - 
หยา่ร้าง 4.16 0.56 - - - 
หมา้ย 3.29 0.78 0.03* 0.00* 0.03* 
รวม 3.96 0.56    

 
 จากตารางท่ี  4.17 พบวา่สมาชิกท่ีมีสถานภาพหมา้ย  มีระดบัความเช่ือมัน่ในการบริหาร

จดัการแตกต่างจากสมาชิกท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และ หย่าร้าง ดา้นการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี ระดบั 0.05   

 
ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ 
 สหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั 

( n=391) 

รายได้ n 𝐱̅ SD 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 

 
df 
 

 
MS 

 

 
F 
 

Sig. 

ด้านภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมั่นคง ความปลอดภัย อาคารสถานที่ วสัดุอุปกรณ์ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 155 3.95 0.57 ระหวา่งกลุ่ม 2.96 3 0.98 3.27 .021* 
10,001-20,000 บาท 166 4.11 0.53 ภายในกลุ่ม 116.75 387 0.30   
20,001-30,000 บาท 56 4.17 0.54 รวม 119.71 390    
30,001 บาทข้ึนไป 14 4.05 0.45       

รวม 391 4.06 0.55       
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 
( n=391) 

รายได้ n 𝐱̅ SD 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 

 
df 
 

 
MS 

 

 
F 
 

Sig. 

ด้านคุณสมบัตคิณะกรรมการด าเนินงาน 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 155 3.84 0.66 ระหวา่งกลุ่ม 0.29 3 0.10 0.20 .890 
10,001-20,000 บาท 166 3.90 0.73 ภายในกลุ่ม 184.42 387 0.47   
20,001-30,000 บาท 56 3.90 0.56 รวม 184.72 390    
30,001 บาทข้ึนไป 14 3.86 0.83       

รวม 391 3.87 0.68       
ด้านคุณสมบัตแิละการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 155 3.90 0.56 ระหวา่งกลุ่ม 1.11 3 0.37 1.17 .319 
10,001-20,000 บาท 166 4.00 0.57 ภายในกลุ่ม 121.81 387 0.31   
20,001-30,000 บาท 56 4.00 0.49 รวม 122.92 390    
30,001 บาทข้ึนไป 14 4.08 0.62       

รวม 391 3.96 0.56       
 

ด้านการให้บริการ ข้อมูลข่าวสารและสวสัดกิาร 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 155 3.82 0.61 ระหวา่งกลุ่ม 4.02 3 1.34 3.50 .016* 
10,001-20,000 บาท 166 3.97 0.63 ภายในกลุ่ม 147.96 387 0.38   
20,001-30,000 บาท 56 4.04 0.60 รวม 151.98 390    
30,001 บาทข้ึนไป 14 4.23 0.51       

รวม 391 3.93 0.62       
ด้านการด าเนินงาน 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 155 3.94 0.58 ระหวา่งกลุ่ม 1.31 3 0.43 1.25 .291 
10,001-20,000 บาท 166 3.98 0.61 ภายในกลุ่ม 135.65 387 0.35   
20,001-30,000 บาท 56 4.03 0.52 รวม 136.97 390    
30,001 บาทข้ึนไป 14 4.23 0.62       

รวม 391 3.98 0.59       

* หมายถึง ตวัแปรมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั  < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบความแตกต่างระดับความเช่ือมัน่ ของสมาชิกในการ
บริหารจดัการของ สหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากัด ระหว่างสมาชิกท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั พบว่า ความ
เช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท  และรายได ้20,001-30,000 บาท มีระดบั
ความเช่ือมั่นสูงสุด  ส่วนรายได้ ต  ่ ากว่า 10,000 บาท มีระดับความเช่ือมั่นน้อยท่ีสุด ในด้าน
คุณสมบติัของคณะกรรมการด าเนินงาน และดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ จาก
การวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความเช่ือมัน่ในดา้นคุณสมบติัของ
คณะกรรมการด าเนินงาน และดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดา้นการด าเนินงาน สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีรายได ้30,001 บาท ปีข้ึนไป มีความเช่ือมัน่
สูงสุดรองลงมารายได ้20,001-30,000 บาท และรายได ้10,001-20,000 บาท ตามล าดบั ส่วนรายได้
ต  ่ากว่า 10,000 บาท มีความเช่ือมัน่น้อยท่ีสุด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมี
รายไดต่้างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.005  

ด้านภาพลักษณ์ ช่ือเสียง ความมั่นคง ความปลอดภัย อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 
สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท  มีความเช่ือมัน่สูงสุดรองลงมารายได ้10,001-20,000  
บาท และรายได ้30,001 บาทข้ึนไป ตามล าดบั ส่วนรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท มีความเช่ือมัน่นอ้ย
ท่ีสุด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีรายได้ต่างกันมีความเช่ือมั่นด้าน
ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีรายได ้30,001 บาท
ข้ึนไป  มีความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมารายได ้20,001-30,000 บาท และรายได ้10,001-20,000 ตามล าดบั 
ส่วนรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ สมาชิก
ท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี 
วสัดุอุปกรณ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นจึงตอ้งท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของดา้นการบริหารจดัการ ระหว่าง
สมาชิกท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั โดยใชว้ิธีการ LSD (Least Significant Differrent)   
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ตารางท่ี 4.19  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของระดับความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหาร
 จดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากัด ระหว่างสมาชิกท่ีมีรายได้แตกต่างกัน ด้าน
 ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 

( n=391) 

อายุ x̅ S.D. 
ต ่ากว่า 10,000 

บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท 

ขึน้ไป 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 3.95 0.57 - 0.00* 0.01* - 
10,001-20,000 บาท 4.11 0.53 - - - - 
20,001-30,000 บาท 4.17 0.54 - - - - 
30,001 บาท ข้ึนไป 4.05 0.45 - - - - 

รวม 4.06 0.55     

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่าสมาชิกท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท  มีระดบัความเช่ือมัน่ใน

การบริหารจดัการดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์
แตกต่างจากสมาชิกท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 10,001-20,000  และรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05   

 
ตารางท่ี 4.20  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของระดับความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหาร
 จดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ระหว่างสมาชิกท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั ดา้นการ
 ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 

( n=391) 

อายุ x̅ S.D. 
ต ่ากว่า 10,000 

บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท 

ขึน้ไป 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 3.82 0.61 - 0.03* 0.02* 0.01* 
10,001-20,000 บาท 3.97 0.63 - - - - 
20,001-30,000 บาท 4.04 0.60 - - - - 
30,001 บาท ข้ึนไป 4.23 0.51 - - - - 

รวม 3.93 0.62     
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จากตารางท่ี 4.20 พบว่าสมาชิกท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท  มีระดบัความเช่ือมัน่ใน
การบริหารจดัการดา้นการให้บริการขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการแตกต่างจากสมาชิกท่ีมีรายได้
ระหวา่ง 10,001-20,000  รายไดร้ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท  และรายได ้30,001 บาท ข้ึนไป อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05   
 
ตารางท่ี 4.21   เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ
 สหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกแตกต่างกนั 

( n=391) 

ระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก 

n 𝑥̅ SD 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 

 
df 
 

 
MS 

 

 
F 
 

Sig. 

ด้านภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมั่นคง ความปลอดภัย อาคารสถานที่ วสัดุอุปกรณ์ 
1-5 ปี 158 4.00 0.60 ระหวา่งกลุ่ม 1.10 3 0.36 1.20 .308 
6-10 ปี 136 4.12 0.52 ภายในกลุ่ม 118.60 387 0.30   
11-20 ปี 78 4.08 0.45 รวม 119.71 390    
มากกวา่ 20 ปี 19 3.99 0.62       

รวม 391 4.06 0.55       
ด้านคุณสมบัตคิณะกรรมการด าเนินงาน 
1-5 ปี 158 3.84 0.80 ระหวา่งกลุ่ม 2.28 3 0.76 1.61 .185 
6-10 ปี 136 3.94 0.62 ภายในกลุ่ม 182.43 387 0.47   
11-20 ปี 78 3.90 0.54 รวม 184.72 390    
มากกวา่ 20 ปี 19 3.60 0.48       

รวม 391 3.87 0.68       

ด้านคุณสมบัตแิละการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ 
1-5 ปี 158 3.96 0.58 ระหวา่งกลุ่ม 4.41 3 1.47 4.80 .003* 
6-10 ปี 136 4.06 0.57 ภายในกลุ่ม 118.51 387 0.30   
11-20 ปี 78 3.92 0.44 รวม 122.92 390    
มากกวา่ 20 ปี 19 3.57 0.47       

รวม 391 3.96 0.56       
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ตารางท่ี 4.21   เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ
 สหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกแตกต่างกนั 

( n=391) 

ระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก 

n x̅ SD 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 

 
df 
 

 
MS 

 

 
F 
 

Sig. 

ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 
1-5 ปี 158 3.93 0.64 ระหวา่งกลุ่ม 3.86 3 1.28 3.36 .019* 
6-10 ปี 136 4.02 0.60 ภายในกลุ่ม 148.12 387 0.38   
11-20 ปี 78 3.85 0.56 รวม 151.93 390    
มากกวา่ 20 ปี 19 3.58 0.73       

รวม 391 3.93 0.62       
ด้านการด าเนินงาน 
1-5 ปี 158 3.93 0.62 ระหวา่งกลุ่ม 2.22 3 0.74 2.12 .096 
6-10 ปี 136 4.07 0.58 ภายในกลุ่ม 134.74 387 0.34   
11-20 ปี 78 3.97 0.54 รวม 136.97 390    
มากกวา่ 20 ปี 19 3.77 0.48       

รวม 391 3.98 0.59       

* หมายถึง ตวัแปรมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั  < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบความแตกต่างระดับความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการ
บริหารจดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ  จ ากดั  ระหว่างสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกแตกต่าง
กนั พบว่า ช่วงระยะเวลาการเป็นสมาชิกตั้งแต่ 6-10 ปี มีความเช่ือมัน่สูงสุดในทุกดา้น ส่วนช่วง
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกวา่ 20  ปี มีความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุดในทุกดา้น  จากการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง 
ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์  ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการด าเนินงาน  และดา้นการ
ด าเนินงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ส่วนด้านคุณสมบัติและการ
ปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ และดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ดงันั้นจึงตอ้งท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของด้านการบริหารจดัการระหว่าง
สมาชิกท่ีมีอายแุตกต่างกนั โดยใชว้ิธีการ LSD (Least Significant Differrent)   

 
ตารางท่ี 4.22   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของระดับความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหาร
 จดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ระหว่างสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก
 แตกต่างกนั ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 

( n=391) 
สถานภาพ 𝑥̅      S.D. 1-5 ปี 6-10 ปี 11-20 ปี มากกวา่ 20 ปี 

1-5 ปี 3.96 0.58 - - - - 
6-10 ปี 4.06 0.57 - - - - 
11-20 ปี 3.92 0.44 - - - - 
มากกวา่ 20 ปี 3.57 0.47 0.00* 0.00* 0.01* - 

รวม 3.96 0.56     

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่าสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกัน มีระดับความ

เช่ือมัน่ในการบริหารจดัการดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการแตกต่างจากสมาชิกท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ระหว่าง 1-5 ปี  ระหว่าง 6-10 ปี และ ระหว่าง 11-20 ปี อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี ระดบั 0.05   

 
ตารางท่ี 4.23   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของระดับความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหาร
 จดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ระหว่างสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก
 แตกต่างกนั ดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 

( n=391) 
สถานภาพ x̅      S.D. 1-5 ปี 6-10 ปี 11-20 ปี มากกวา่ 20 ปี 

1-5 ปี 3.93 0.64 - - - - 
6-10 ปี 4.02 0.60 - - - - 
11-20 ปี 3.85 0.56 - - - - 
มากกวา่ 20 ปี 3.58 0.73 0.02* 0.00* - - 

รวม 3.93 0.62     
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จากตารางท่ี 4.23 พบว่าสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกว่า 20 ปี  มีระดบั
ความเช่ือมัน่ในการบริหารจดัการด้านการให้บริการขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ แตกต่างจาก
สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก ระหว่าง 1-5 ปี และ ระหว่าง 6-10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี ระดบั 0.05   
 
ตารางท่ี 4.24  สรุปผลเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความเช่ือมั่นของสมาชิกในการบริหาร
 จดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ในแต่ละดา้นระหว่างสมาชิกท่ีมีเพศ อาย ุระดบั
 การศึกษา รายได ้และระยะเวลาการเป็นสมาชิก จากตารางท่ี 4.9-4.23 

( n=391) 
ความเช่ือมั่นของสมาชิก เพศ อายุ ระดบั 

การ 
ศึกษา 

สถาน 
ภาพ 

 

รายได้ ระยะเวลา
การเป็น 
สมาชิก 

1. ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง 
    ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 

X X X   X 

2. ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการด าเนินงาน  X X  X X 
3. ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของ 
    ฝ่ายจดัการ 

X X X  X  

4. ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและ 
    สวสัดิการ 

X X X    

5. ดา้นการด าเนินงาน X  X  X X 

X = ไม่แตกต่าง ,  = แตกต่าง 
 

จากตารางท่ี 4.24 สรุปผลเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหาร
จดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ  จ ากดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาการเป็น
สมาชิก ในแต่ละดา้นพบว่า สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนัมีความเช่ือมัน่ในดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการด าเนินงาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 สมาชิกท่ีมีอายุต่างกันมีความเช่ือมั่นในด้านการด าเนินงาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05   ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความเช่ือมัน่ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 แสดงว่าไม่มีผลต่อความเช่ือมัน่ในทุก  ๆดา้น สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
เช่ือมัน่แตกต่างกนัในทุกๆ ด้าน แสดงว่ามีผลต่อความเช่ือมัน่ในทุกด้าน รายไดต่้างกนัมีผลต่อความ
เช่ือมัน่ในดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คงความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์  และดา้นการ
ให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05  และ  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกท่ี
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ต่างกนัมีผลต่อความเช่ือมัน่ในดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการและดา้นการให้บริการขอ้มูล
ข่าวสาร และสวสัดิการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 

ตอนที ่4   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความเช่ือมั่นของสมาชิกในการบริการ
 จดัการของ สหกรณ์อบินูเอาฟ จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.25  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริการจดัการของสหกรณ์ 
 อิบนูเอาฟ จ ากดั  

( n=391) 
รายละเอยีดข้อเสนอแนะ จ านวน 

ในการจดัประชุมใหญ่ใหจ้ดัของ และเอกสารใหเ้พียงพอต่อสมาชิกท่ีมาร่วมประชุม 13 
อยากใหจ้ดัส่งหนงัสือเชิญประชุมใหญ่ แก่สมาชิกใหท้ัว่ถึง 11 
ขยายท่ีท าการใหก้วา้งขวาง และใหมี้ท่ีจอดรถท่ีสะดวกมากกวา่น้ี 9 
ขอใหล้ดอตัราค่าตอบแทนหรือค่าบริการท่ีเรียกเกบ็จากสมาชิกใหน้อ้ยลง 6 
อยากใหมี้การประชาสัมพนัธ์โครงการต่างๆใหส้มาชิกทราบอยา่งทัว่ถึง 5 
อยากใหมี้ตู ้ATM ของสหกรณ์ 5 
เจา้หนา้ควรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ใหม้ากข้ึน 4 
อยากใหมี้การประชุมกลุ่มยอ่ยสมาชิกเพื่อช้ีแจงความเคล่ือนไหวการด าเนินงานของสหกรณ์ 4 
อยากใหมี้การรับสมคัรผูห้ญิงเขา้ท างานในสหกรณ์บา้ง 2 
ใหมี้การส่ือสารทางไลน์กลุ่ม 1 
บางโครงการอ านวยความสะดวกเฉพาะพนกังาน ท าใหส้มาชิกเสียประโยชน์ 1 

รวม 59 

 
จากตารางท่ี 4.25 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริการจดัการ

ของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั พบว่าสมาชิกท่ีแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามในส่วนน้ี มีเพียง
จ านวน 59 คน  ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของการแจกเอกสารและของท่ีระลึกในวนัประชุมใหญ่ เน่ืองจาก 
วนัท่ีจดัท าแบบสอบถามไดจ้ดัท าวนัประชุมใหญ่สามญัประจ าปี จึงมีขอ้เสนอและในดา้นน้ีมาก 
จ านวน 13 คน  รองลงมาเป็นขอ้เสนอแนะให้จดัส่งหนงัสือเชิญประชุมใหญ่ แจกส่งสมาชิกให้ทัว่ถึง 
จ านวน 11 คน จากการท่ีไดไ้ปส ารวจแบบสอบถามตามบา้นสมาชิก มีสมาชิกท่ีไม่ทราบว่าสหกรณ์
ไดจ้ดัใหมี้การประชุมใหญ่สามญัประจ าปี ในส่วนของดา้นการประชาสัมพนัธก์ารด าเนินงานของสหกรณ์  
การส่ือสาร การประชุมกลุ่ม  จ านวน  10 คน ขยายท่ีท าการให้กวา้งขวาง และให้มีท่ีจอดรถท่ี
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สะดวกมากกวา่น้ี จ  านวน 9 คน ขอใหล้ดอตัราค่าตอบแทนหรือค่าบริการท่ีเรียกเกบ็สมาชิกใหน้อ้ยลง 
จ านวน 6 คน  อยากให้มีตู ้ ATM ของสหกรณ์ จ านวน 5 คน  อยากให้มีการรับสมัครผูห้ญิงเขา้ท างานใน
สหกรณ์บา้ง จ านวน 2 คน   
 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์
อิบนูเอาฟ จ ากดั อ าเภอเมือง  จงัหวดัสตูล  มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา 3 ขอ้ คือ เพื่อศึกษา 
(1) ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกต่อการบริหารจดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั (2) ปัจจยัส่วน
บุคคลของสมาชิกท่ีมีต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั  
(3) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการ
ของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั   ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 

 ผลการศึกษาความเช่ือมัน่ของสมาชิกท่ีมีต่อการให้บริการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ  จ ากดั 
จงัหวดัสตูล สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก จากการศึกษาพบว่า สมาชิกกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย 
จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 50.40 เป็นเพศหญิง จ านวน 194  คน คิดเป็นร้อยละ 49.60   

  อายุ 18-30 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 อายุ 31-40 ปี จ านวน 146 คน
คิดเป็นร้อยละ 37.30 อาย ุ41-50 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 อายุ 51 ปี ข้ึนไปจ านวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.00  
  ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 47.60 ระดับการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1   

  สถานภาพโสด จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 สถานภาพสมรส จ านวน 294  คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.20 สถานภาพหยา่ร้าง  จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 สถานภาพหมา้ย จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 
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รายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60 รายได ้10,001-  20,000 บาท 
จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รายได้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.30 รายได ้30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ3.60 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกต ่ากว่า 
1-5 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40  
 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6-10 ปี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80  ระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก 11-20 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.90 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกว่า 20 ปี 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90   
 ผลโดยสรุป สมาชิกกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีรายได ้10,001-20,000 บาทต่อเดือนและระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1-5 ปี 
 1.2  แยกตามวตัถุประสงค์ ดงัน้ี 
 1.2.1  ศึกษาระดับความเช่ือมั่นของสมาชิกต่อการการบริหารจัดการของสหกรณ์
อิบนูเอาฟ  จ ากดั  จากการศึกษาพบวา่ 

 ความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั
อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ พบว่า สมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง มีความเช่ือมัน่ใน ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง 
ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.06 เป็นรายขอ้ พบวา่ สมาชิกมีความเช่ือมัน่ว่าสหกรณ์อิบนูเอาฟ  จ ากดั เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ มีความ
มัน่คงน่าเช่ือถือ มีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากนักบั มีการขยายสาขาและพฒันาองคก์รให้เจริญเติบโต
อยา่งต่อเน่ือง ในระดบัค่าเฉล่ีย 4.27 มีการเก็บรักษาขอ้มูลของสมาชิกไวเ้ป็นความลบัไม่เปิดเผยแก่
บุคคลอ่ืนหรือไม่น าไปแสวงหาผลประโยชน์ ค่าเฉล่ีย 4.10 มีพนกังานรักษาความปลอดภยั มีระดบั
ความเช่ือมั่นเท่ากันกับ มีวัสดุอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงานท่ีมีคุณภาพทันสมัย ค่าเฉล่ีย 4.04 
ส านกังานมีความสะอาดจดัเก็บเอกสารเป็นระเบียบแสดงต าแหน่ง ฝ่ายต่างๆ ชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.03 
มีกฎเกณฑ์ในการปฏิบติังานเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากนักบั มีการพฒันาดา้น
เทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีทันสมัย ค่าเฉล่ีย 4.01  และสุดท้ายมีท าเลท่ีตั้ ง อาคารส านักงาน
กวา้งขวาง ท่ีจอดรถเพียงพอแก่ผูใ้ชบ้ริการ ความเช่ือมัน่ค่าเฉล่ียต ่าสุดในระดบั 3.78 

 ความเช่ือมัน่ของสมาชิกด้านคุณสมบัติคณะกรรมการด าเนินงาน อยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.87  เป็นรายขอ้ พบวา่ คณะกรรมการด าเนินการ เป็นผูท่ี้มีวยัวฒิุ มีความซ่ือสัตย์
สุจริต มีคุณธรรมและบริหารงานดว้ยความโปร่งใส มีระดบัความเช่ือมัน่มากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 4.00 มี
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหารจดัการ ค่าเฉล่ีย 3.96  มีประวติัส่วนบุคคลและ
ประวติัการท างานท่ีใสสะอาด ค่าเฉล่ีย 3.95 เสียสละแรงกายแรงใจและเวลา ให้กบัการบริหารงาน
สหกรณ์อย่างเต็มท่ี 3.86 ส่วนมีความเขา้ใจอย่างถ่องแทถึ้งขอบเขตภาระหน้าท่ี ไม่กา้วก่ายหรือ
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ละเลย มีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากนักบั มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการสหกรณ์เป็นอยา่งดี ค่าเฉล่ีย 
3.80 สุดทา้ยเป็นผูท่ี้ไม่ใชต้  าแหน่ง อ านาจหนา้ท่ี ในสหกรณ์แสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองและ
พวกพอ้ง อยูใ่นระดบัความเช่ือมัน่ต ่าสุดท่ี ค่าเฉล่ีย 3.78 

 ความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.96 เป็นรายขอ้ พบว่า มีประวติัส่วนบุคคลและการท างานใสสะอาด
เช่ือถือได ้มีระดบัความเช่ือมัน่สูงสุดค่าเฉล่ีย 4.06 มีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานตาม ขอ้บงัคบั ระเบียบและ
นโยบายของสหกรณ์อย่างเคร่งครัด ค่าเฉล่ีย 4.02 เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความสามารถมีทกัษะและ
สมรรถนะในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 4.00 เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สุภาพและกระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.98 มีการพฒันาใหเ้กิดนวตักรรม และบริการใหม่ๆ ใหส้มาชิกไดใ้ชบ้ริการ
อยู่ เสมอ ค่าเฉ ล่ีย 3.97 เจ้าหน้าท่ี มีการศึกษาหาความรู้เพิ่ม เติมและพัฒนาตนเองเพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยู่เสมอ มีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากนักบั เจา้หน้าท่ีมีความเขา้ใจอย่าง
ถ่องแทถึ้งขอบเขตของภาระหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมาย ค่าเฉล่ีย 3.96 และท่ีนอ้ยสุดใชท้รัพยสิ์นและ
วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยา่งประหยดั คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ค่าเฉล่ีย 3.82  

 ความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ อยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.93 เป็นรายขอ้ พบว่า มีรถบริการเคล่ือนท่ีให้บริการแก่สมาชิกเพื่อเพิ่มความ
สะดวกอย่างทัว่ถึง มีระดับความเช่ือมัน่สูงสุดค่าเฉล่ีย 4.07 มีการก าหนดระเบียบว่าด้วยการจดั
สวสัดิการและจดัสรรก าไรสุทธิเพื่อเป็นทุนสวสัดิการแก่สมาชิกไดเ้หมาะสมและเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 
3.99 การใหบ้ริการมีขั้นตอนชดัเจนเขา้ใจง่าย และสะดวกรวดเร็วต่อการใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.98 การ
ให้บริการมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความพร้อมท่ีจะบริการอยูต่ลอดเวลาและมีเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 
3.97 ให้บริการแก่สมาชิกโดยเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติัต่อผูห้น่ึงผูใ้ดเป็นการเฉพาะ ค่าเฉล่ีย 3.94 
การใหข้อ้มูล รับฟังปัญหา และความตอ้งการของสมาชิกดว้ยความเตม็ใจและยนิดีใหบ้ริการมีระดบั
ความเช่ือมัน่เท่ากนักบั การจดัสวสัดิการต่างๆ แก่สมาชิกสหกรณ์มีการก าหนดเง่ือนไข หลกัเกณฑ์
เหมาะสมและเป็นธรรม ค่าเฉล่ีย 3.92 สุดทา้ยมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆให้สมาชิก
ทราบอยา่งทัว่ถึง มีระดบัความเช่ือมัน่ต ่าสุด ค่าเฉล่ีย 3.67 

 ความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นการด าเนินงาน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.98 
เป็นรายขอ้ พบว่า ด าเนินงานตามหลกัการอิสลามดว้ยความโปร่งใส น่าเช่ือถือ และเป็นธรรมมี
ระดบัความเช่ือมัน่สูงสุด ค่าเฉล่ีย 4.20 สหกรณ์จดัสรรผลประโยชน์สู่สมาชิกในสดัส่วนท่ีเหมาะสม
เป็นธรรม ค่าเฉล่ีย 4.05 มีการก าหนดแผนในการปฏิบติังานสหกรณ์ครอบคลุมทั้งระยะสั้นระยะยาว
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร มีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากนักบั มีระบบการบริหารจดัการเงินทุน
ด้วยความระมัดระวงัรอบคอบคุ้มค่าและเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 3.99 มีระบบการบริหารจัดการ
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ทรัพยากรท่ีดีมีประสิทธิภาพใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ค่าเฉล่ีย 3.97 มีการมอบหมายงานใหบุ้คคลากร
ในแผนกหรือฝ่าย อย่างชดัเจน เหมาะสมและตรงตามความรู้ความสามารถ ค่าเฉล่ีย 3.95 มีระบบ
การตรวจสอบและระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ีย 3.92 การด าเนินธุรกิจต่าง ๆ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกไดอ้ย่างแทจ้ริง ค่าเฉล่ีย 3.91 สุดทา้ย และมีการจูงใจ
หรือกระตุน้ใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด มีระดบัความเช่ือมัน่ต ่าสุด ค่าเฉล่ีย 3.87 
 สรุปผล การศึกษาระดับความเช่ือมัน่ของสมาชิกต่อการการบริหารจดัการของ
สหกรณ์อิบนูเอาฟ  จ ากดั  พบว่า ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์
อิบนูเอาฟ จ ากดั โดยรวมทั้ง 5 ดา้นมีระดบัความเช่ือมัน่มากในทุกๆ ดา้น ซ่ึงในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ีย
เรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ีวสัดุอุปกรณ์
มีระดบัความเช่ือมัน่สูงสุดท่ี 4.06 รองลงมาดา้นการด าเนินงาน ค่าเฉล่ีย 3.98 ดา้นคุณสมบติัและการ
ปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ ค่าเฉล่ีย 3.96 ดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ ค่าเฉล่ีย 
3.93  และสุดทา้ยดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการด าเนินงาน มีระดบัความเช่ือมัน่ต ่าสุด ค่าเฉล่ีย 3.87   
 1.3  ศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกที่มีต่อความเช่ือม่ันของสมาชิกในการบริหาร
จัดการของสหกรณ์อบินูเอาฟ จ ากดั 
  เปรียบเทียบระดบัความความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์
อิบนูเอาฟ จ ากดั ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
 1.3.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความเช่ือมั่นของสมาชิกในการ 
บริหารจัดการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ระหว่างสมาชิกเพศชายและเพศหญิง 

 ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกเพศหญิงมีระดับความเช่ือมัน่ในการบริหาร
จดัการมากกว่าเพศชาย ในทุกๆ ดา้น จากการทดสอบดว้ยสถิติทดสอบ t-test พบว่า ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกเพศหญิง มีความเช่ือมัน่ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการ
ด าเนินการ แตกต่างกบัความเช่ือมัน่ของเพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.3.2  เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความเช่ือมั่นของสมาชิกในการ
บริหารจัดการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ระหว่างสมาชิกที่มีอายตุ่างกนั 
 ผลการศึกษาพบวา่ความเช่ือมัน่ของสมาชิกในดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง 
ความปลอดภยัอาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการด าเนินงานดา้นคุณสมบติัและการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ ด้านการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ มีความเช่ือมั่นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการด าเนินงาน จากการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายุต่างกันมีความเช่ือมั่นด้านการด าเนินงานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบว่าสมาชิกท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดบัความเช่ือมัน่ใน
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การบริหารจดัการแตกต่างจากสมาชิกท่ีมีอายรุะหว่าง 18-30 ปี อายรุะหว่าง 41-50 ปี และอาย ุ50 ปี
ข้ึนไป   
 1.3.3 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความเช่ือมั่นของสมาชิกในการ 
บริหารจัดการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ระหว่างสมาชิกที่มีระดับการศึกษาต่างกนั  

 ผลการศึกษาพบว่าความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีระดับการศึกษา
ต่างกนัมีความเช่ือมัน่ในดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยัอาคารสถานท่ี วสัดุ
อุปกรณ์  ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการด าเนินงาน  ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 
ด้านการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ และด้านการด าเนินงาน มีระดับความเช่ือมั่น       
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 1.3.4 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความเช่ือมั่นของสมาชิกในการ 
บริหารจัดการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ระหว่างสมาชิกที่มีสถานภาพต่างกนั  

 ผลการศึกษาพบว่าความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีสถานภาพต่างกนั   
มีความเช่ือมัน่ในดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยัอาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์  
ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการด าเนินงาน  ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ ดา้นการ
ให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ และดา้นการด าเนินงาน มีระดบัความเช่ือมัน่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกๆ ดา้น  ดงัน้ี 

 สมาชิกท่ีมีสถานภาพโสด  มีระดับความเช่ือมั่นในการบริหารจัดการ
แตกต่างจากสมาชิกท่ีมีสถานภาพสมรส ด้านภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมั่นคง ความปลอดภัย 
อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05   

 สมาชิกท่ีมีสถานภาพหม้าย  มีระดับความเช่ือมั่นในการบริหารจัดการ
แตกต่างจากสมาชิกท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และ หย่าร้าง ในด้านคุณสมบัติคณะกรรมการ
ด าเนินงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05   

 สมาชิกท่ีมีสถานภาพหม้าย  มีระดับความเช่ือมั่นในการบริหารจัดการ
แตกต่างจากสมาชิกท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และ หย่าร้าง ในดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังาน
ของฝ่ายจดัการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05   

 สมาชิกท่ีมีสถานภาพหม้าย  มีระดับความเช่ือมั่นในการบริหารจัดการ
แตกต่างจากสมาชิกท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และ หยา่ร้าง ในดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารและ
สวสัดิการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
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 สมาชิกท่ีมีสถานภาพหม้าย  มีระดับความเช่ือมั่นในการบริหารจัดการ
แตกต่างจากสมาชิกท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และ หย่าร้าง ดา้นการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคญั  
ทางสถิติท่ี ระดบั 0.05   
 1.3.5  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความเช่ือมั่นของสมาชิกในการ 
บริหารจัดการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ระหว่างสมาชิกที่มีรายได้ต่างกนั  

 ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความเช่ือมัน่ในดา้นคุณสมบติั
ของคณะกรรมการด าเนินงาน ด้านคุณสมบติัและการปฏิบัติงานของฝ่ายจดัการ  และด้านการ
ด าเนินงานไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง 
ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์  และดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและ
สวสัดิการ สมาชิกท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความเช่ือมัน่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.005 ซ่ึงพบว่าสมาชิกท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท  มีระดบัความเช่ือมัน่ในการบริหารจดัการดา้น
ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์แตกต่างจากสมาชิกท่ีมี
รายไดร้ะหว่าง 10,001-20,000  และรายไดร้ะหว่าง 20,001-30,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั 0.05  และสมาชิกท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท  มีระดบัความเช่ือมัน่ในการบริหารจดัการ
ดา้นการให้บริการขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการแตกต่างจากสมาชิกท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 10,001-20,000  
รายไดร้ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท  และรายได ้30,001 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05   
 1.3.6  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความเช่ือมั่นของสมาชิกในการ 
บริหารจัดการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ระหว่างสมาชิกทีมี่อายกุารเป็นสมาชิกต่างกนั  

 ผลการศึกษาพบว่าสมาชิกท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้น
ภาพลักษณ์ ช่ือเสียง ความมั่นคง ความปลอดภัย อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์  ด้านคุณสมบัติ
คณะกรรมการด าเนินงาน  และดา้นการด าเนินงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ส่วนดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ และดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสาร
และสวสัดิการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงพบวา่สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการ
เป็นสมาชิกมากกว่า 20 ปี  มีระดับความเช่ือมั่นในการบริหารจัดการด้านคุณสมบัติและการ
ปฏิบติังานของฝ่ายจดัการแตกต่างจากสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก ระหว่าง 1-5 ปี ระหว่าง 
6-10ปี และ ระหว่าง 11-20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 และสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก มากกว่า 20 ปี  มีระดับความเช่ือมัน่ในการบริหารจัดการด้านการให้บริการขอ้มูล
ข่าวสารและสวสัดิการ แตกต่างจากสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก ระหว่าง 1-5 ปี และ 
ระหวา่ง 6-10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05   
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 1.3.7  ศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่มีต่อความเช่ือมั่นของสมาชิกใน
การบริหารจัดการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั  
  จากแบบสอบถามจ านวน 391 ชุด มีสมาชิกแสดงความคิดเห็นจ านวน 59 ราย 
ซ่ึงตอ้งการให้แจกเอกสารและของท่ีระลึกในวนัประชุมใหญ่ให้เพียงพอกบัจ านวนผูเ้ขา้ประชุม  
รองลงมาเป็นขอ้เสนอแนะให้จดัส่งหนงัสือเชิญประชุมใหญ่ให้ทัว่ถึง  ดา้นการประชาสัมพนัธ์การ
ด าเนินงานของสหกรณ์  การส่ือสาร การประชุมกลุ่ม  ขยายท่ีท าการใหก้วา้งขวาง และใหมี้ท่ีจอดรถ
ท่ีสะดวกมากกวา่น้ี การเรียกเกบ็ค่าตอบแทนหรือค่าบริการท่ีเรียกเกบ็จากสมาชิกใหต้ ่าลง และ ใหมี้
บริการตู ้ATM ของสหกรณ์  
 

2. อภปิรายผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั 
มีผลการศึกษา ดงัน้ี 
 2.1 สมาชิกของสหกรณ์มีความเช่ือมัน่ในการบริหารจดัการของสหกรณ์ภาพรวมทั้ง    
5 ดา้น อยู่ในระดบัมากในทุกๆ ดา้น  โดยมีความเช่ือมัน่ในดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง 
ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ มากเป็นอนัดบัแรกและล าดบัน้อยสุดดา้นคุณสมบติั
คณะกรรมการด าเนินการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พุทธชาด  แดงโชติ  (2554: บทคดัยอ่)   
ได้ท าการศึกษาเร่ืองความเช่ือมั่นของสมาชิกในการบริหารจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี  จ  ากดั   จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหาร
จดัการ โดยรวมทั้ ง 5 ด้านมีความเช่ือมั่นในระดับมากทุกด้าน ตามล าดับดังน้ี ด้านภาพลักษณ์
ช่ือเสียง ความมั่นคง ความปลอดภัย อาคารสถานท่ีวัสดุอุปกรณ์มีระดับความเช่ือมั่นสูงสุดท่ี  
รองลงมาดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ  ดา้นการให้บริการขอ้มูลข่าวสารและ
สวสัดิการ ดา้นการบริหารจดัการ  และระดบัความเช่ือมัน่ต ่าสุด คือดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการ
ด าเนินงาน  ทั้งน้ีเพราะว่าสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั เป็นสหกรณ์ประเภทบริการซ่ึงมีลกัษณะงานท่ีเนน้
ภาพลกัษณ์ขององคก์รและการใหบ้ริการแก่สมาชิกเป็นหลกั 

 2.2  ประเด็นท่ีสมาชิกมีความเช่ือมัน่ดา้นการด าเนินงาน เป็นอนัดบัรองจากความ
เช่ือมัน่ในดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ผลการศึกษา
ประเดน็น้ี ไม่สอดคลอ้งกบั นงนุช  อุณอนนัต ์(2545: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ของสมาชิกท่ีมีต่อบริการของสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการกระทรวงศึกษาธิการจ ากดั ผลการวิจยั
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พบว่า ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อบริการดา้นเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการดา้นสถานท่ีท่ีให้บริการ 
ดา้นการด า เนินงานของสหกรณ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.3  ประเด็นท่ีสมาชิกมีความเช่ือมัน่ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่าย
จดัการ เป็นอนัดบัสาม  ผลการศึกษาประเด็นน้ี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณัฐพงศ์  จนัทร์ศิริ  
(2555:4-5) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลท าให้สมาชิกสหกรณ์มีความเช่ือมั่นต่อสหกรณ์
การเกษตรจะนะ จ ากดั  จงัหวดัสงขลา  ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกของสหกรณ์เกิดความเช่ือมัน่ต่อ
สหกรณ์ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  คือปัจจยัดา้นสถานประกอบการ  รองลงมาเป็นปัจจยัดา้น
เจา้หนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ และสมรถนะในการปฏิบติังานสหกรณ์ 

 2.4  ประเด็นท่ีสมาชิกมีความเช่ือมั่นด้านการให้บริการ ข้อมูลข่าวสารและ 
สวสัดิการของสหกรณ์เป็นอนัดบัส่ี เน่ืองจากการให้ขอ้มูล รับฟังปัญหา และความตอ้งการของ
สมาชิกดว้ยความเตม็ใจและยินดีให้บริการ  การจดัสวสัดิการต่างๆ แก่สมาชิกสหกรณ์ การก าหนด
เง่ือนไข หลกัเกณฑเ์หมาะสมและเป็นธรรม  และการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆใหส้มาชิก
ทราบอยา่งทัว่ถึง มีการบริการยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจของสมาชิก  

 2.5  ประเด็นท่ีสมาชิกมีความเช่ือมัน่ในดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการด าเนินงาน
เป็นอนัดบัสุดทา้ย เน่ืองจากมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการสหกรณ์ยงัไม่ถ่องแท ้ และยงัเป็นผูท่ี้ใช้
ต  าแหน่ง อ านาจหนา้ท่ี ในสหกรณ์แสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองและพวกพอ้ง  

 2.6  ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบความเช่ือมั่นของสมาชิกในการบริหาร
จดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั ท่ีมีความแตกต่างกันในเร่ืองเพศ อายุ สถานภาพ รายได้ และ
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความเช่ือมัน่ในการบริหารจดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั แตกต่างกนั 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

จากสรุปผลการศึกษา และการวิเคราะห์ผลการศึกษาในคร้ังน้ี ท่ีไดเ้สนอไปแลว้ผูศึ้กษา
มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้จากผลการศึกษา พบว่า ความเช่ือมัน่ของ
สมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั มีความเช่ือมัน่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่
ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยัอาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ดา้นการด าเนินงาน 
ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ ดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นคุณสมบติั
คณะกรรมการด าเนินงาน ตามล าดบั ดงันั้นสหกรณ์ตอ้งให้ความส าคญักบัความเช่ือมัน่ดงักล่าวใน
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ทุกดา้น และ ควรพฒันาในทุกๆ ดา้นเพื่อให้สมาชิกมีความเช่ือมัน่และศรัทธาในสหกรณ์เพิ่มข้ึน
เป็นระดบัมากท่ีสุดต่อไป   

 3.1.1  ความเช่ือมั่นของสมาชิกด้านภาพลักษณ์  ช่ือเสียง ความมั่นคง ความ
ปลอดภัยอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ พบว่า สหกรณ์ตอ้งปรับปรุง มีท าเลท่ีตั้ง อาคารส านกังาน ท่ีจอดรถ
ใหเ้พียงพอแก่ผูใ้ชบ้ริการ  

 3.1.2   ความเช่ือม่ันของสมาชิกด้านคุณสมบัติคณะกรรมการด าเนินงาน สหกรณ์
ตอ้งปรับปรุงในส่วนของคณะกรรมการเป็นผูท่ี้ใช้ต  าแหน่ง อ านาจหน้าท่ี ในสหกรณ์แสวงหา
ผลประโยชน์เพื่อตนเองและพวกพอ้ง  

 3.1.3  ความเช่ือม่ันของสมาชิกด้านคุณสมบัติและการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ  
สหกรณ์ตอ้งปรับปรุงในส่วนของการใชท้รัพยสิ์นและวสัดุอุปกรณ์ ท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่าและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 

 3.1.4  ความเช่ือมั่นของสมาชิกด้านการให้บริการ ข้อมูลข่าวสารและสวัสดิการ 
สหกรณ์ตอ้งปรับปรุงในส่วนของการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ใหส้มาชิกทราบอยา่งทัว่ถึง  

 3.1.5  ความเช่ือมั่นของสมาชิกด้านการด าเนินงาน สหกรณ์ตอ้งปรับปรุงในส่วน
ของการด าเนินงานโดยมีการจูงใจหรือกระตุน้ใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด  

  1)  ผลการศึกษาสามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงการบริหารจดัการในดา้น
ต่างๆ ของสหกรณ์เพื่อให้สมาชิกเกิดความความเช่ือมัน่สูงสุด เกิดความร่วมมือกนัในการพฒันา
สหกรณ์ให้ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความเช่ือมัน่ของสมาชิกและสามารถใช้เป็นกรณี
ตวัอยา่งในการปรับปรุงการบริหารจดัการอยา่งมีคุณภาพแก่สหกรณ์อ่ืนๆ ต่อไป 

 2)  ส านักงานสหกรณ์จังหวดัสตูล ควรน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปเป็น
แนวทางในการส่งเสริมและแนะน าสหกรณ์อ่ืน ๆ เพื่อน าไปพฒันาการการบริหารจดัการสหกรณ์ 

3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
3.2.1  ควรศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจดัการของสหกรณ์ 

บริการท่ีเป็นสหกรณ์ท่ีมีขนาดใหญ่เหมือนกนั ในจงัหวดัสตูลเพื่อน าไปใชว้างแผนและปรับปรุง
การการบริหารจดัการต่อไป 
 3.2.2  ควรท าการศึกษาแบบเจาะลึกโดยการท า SWOT หาจุดเด่น จุดดอ้ยโอกาส
และอุปสรรคในธุรกิจของสหกรณ์เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพการบริหารจดัการแก่สหกรณ์ 
และสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่สมาชิกสหกรณ์ 
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 3.2.3  ควรท าการศึกษาวิจยัเร่ืองเปรียบเทียบระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการ
บริหารจดัการ ส านกังานสาขาอ่ืนๆ ของสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั  จงัหวดัสตูล  
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง ความเช่ือมั่นของสมาชิกในการบริหารจดัการ ของสหกรณ์อบินูเอาฟ จ ากดั  

.................................................. 
 

แบบสอบถามน้ีเป็นการศึกษาของนักศึกษาระดบัปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนง
วิชาสหกรณ์ สาขาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประกอบการศึกษา
คน้ควา้อิสระในหวัขอ้ “ความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการสหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั  ” ในการ
น้ีผูศึ้กษาจึงขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุดผลในการศึกษาคร้ังน้ีจะไดน้ าไปด าเนินการปรับปรุง และพฒันา การบริหารงานและความ
เช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์สหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากดั  เพื่อผลประโยชน์และ
ความพึงพอใจสูงสุดแก่สมาชิกต่อไป 
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง                 ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านหรือเติม

 ข้อมูล ตามความเป็นจริง  โดยแบบสอบถามนีม้ี 3  ตอน    ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

1. เพศ 
 1.)  ชาย     2.)  หญิง 

2. อาย ุ
 

   1.)   18– 30 ปี    2.)   31 – 40 ปี 
3.)   41 – 50 ปี    4.)   51 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

1.)  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   2.)  ปริญญาตรี 
   3.)  ปริญญาโท                  4.)  สูงกวา่ปริญญาโท 

4. สถานภาพ 

   1.) โสด                     2.)  สมรส 
   3.) หยา่ร้าง                4.)  หมา้ย 
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5. รายไดต่้อเดือน 
1.)  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท              2.)  10,001 –20,000 บาท 
3.)  20,001–30,000 บาท              4.)   30,001 บาทข้ึนไป 

6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 

1.)  1- 5 ปี    2.)  6 – 10 ปี 
   3.)  11-20 ปี    4.)  มากกวา่ 20 ปี 

 

ตอนที ่2  ค าถามเกีย่วกบัความเช่ือม่ันของสมาชิกในการบริหารจัดการของสหกรณ์อบินูเอาฟ จ ากดัค า
ช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความเช่ือมัน่ของท่านมากท่ีสุดเพียง ค  าตอบ
เดียว (ในแต่ละขอ้ต่อไปน้ีท่านมีความความเช่ือมัน่ในระดบัใด) 
 

กจิกรรม 

ระดับความเช่ือมั่น 

มากทีสุ่ด  

5 

มาก      

4 

ปานกลาง

3 

น้อย     

2 

น้อยทีสุ่ด

1 

2.1 ด้านภาพลกัษณ์ช่ือเสียงความมั่นคงความปลอดภยั 

1.  เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่มีความมัน่คง น่าเช่ือถือ 
 เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับของสมาชิกและ
 บุคคลทัว่ไป 

     

2.  มีการขยายสาขาและพฒันาองคก์รใหเ้จริญเติบโต
 อยา่งต่อเน่ือง 

     

3.  เกบ็รักษาขอ้มูลของสมาชิกไวเ้ป็นความลบัไม่
 เปิดเผยแก่บุคคลอ่ืนหรือไม่น าไปแสวงหาผลประโยชน ์

     

4.  มีพนกังานรักษาความปลอดภยัเพื่อดูแลรักษา
 ความปลอดภยัในส านกังาน 

     

5. มีระเบียบกฎเกณฑใ์นการปฏิบติังานเป็นมาตรฐาน 
    เดียวกนั และเคร่งครัดในการปฏิบติั 
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กจิกรรม 

ระดับความเช่ือมั่น 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก         

4 

ปานกลาง

3 

น้อย        

2 

น้อยทีสุ่ด

1 

6.  มีท าเลท่ีตั้ง อาคารส านกังานกวา้งขวางท่ีจอดรถ 
    เพียงพอแก่ผูใ้ชบ้ริการ  

     

7.  ส านกังานมีความสะอาดและจดัเกบ็เอกสารเป็น 
    ระเบียบเรียบร้อยแสดงต าแหน่งฝ่ายต่างๆ ไดช้ดัเจน 

     

8.  วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานมีคุณภาพทนัสมยั 
     พร้อมใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

9.  มีการพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ   
  ท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ 

     

2.2 ด้านคุณสมบัติ ของคณะกรรมการด าเนินการ 

1. เป็นผูท่ี้มีวยัวฒิุ  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต  มีคุณธรรม 

 และบริหารงานดว้ยความโปร่งใส 

     

2. เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถมีประสบการณ์ ในการ  
    บริหารจดัการองคก์ร 

     

3. มีประวติัส่วนบุคคลและประวติัการท างานท่ีใส
 สะอาดเช่ือถือได ้

     

4. เสียสละทั้งแรงกายแรงใจและเวลาใหก้บัการ 
    บริหารงานสหกรณ์อยา่งเตม็ท่ี 

     

5. มีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทถึ้งขอบเขตภาระหนา้ท่ี  
    ท่ีไดรั้บมอบหมายไม่กา้วก่ายหรือละเลย 

     

6. เป็นผูท่ี้ไม่ใชต้  าแหน่ง อ านาจหนา้ท่ีในสหกรณ์  
    แสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองและพวกพอ้ง 

     

7. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการสหกรณ์เป็นอยา่งดี 
    สามารถตอบขอ้ซกัถามของสมาชิกหรือบุคคลอ่ืนได ้
    อยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 
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กจิกรรม 

ระดับความเช่ือมั่น 

มากทีสุ่ด 5 มาก         

4 

ปานกลาง

3 

น้อย        

2 

น้อยทีสุ่ด

1 

2.3 ด้านคุณสมบัติและการปฏิบตัิงาน ของฝ่ายจัดการ 
1. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถมีทกัษะและ
สมรรถนะ 
   ในการปฏิบติังาน 

     

2. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานตาม ขอ้บงัคบั ระเบียบและ 
    นโยบายของสหกรณ์อยา่งเคร่งครัด  

     

3. เจา้หนา้ท่ีมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและพฒันา 
    ตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

4. มีการพฒันาใหเ้กิดนวตักรรม และบริการใหม่ๆ ให ้
    สมาชิกไดใ้ชบ้ริการอยูเ่สมอ 

     

5. มีประวติัส่วนบุคคลและการท างานใสสะอาดเช่ือถือได ้      

6. เจา้หนา้ท่ีมีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทถึ้งขอบเขตของ 
    ภาระหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

7. เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สุภาพและ
 กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

     

8. ใชท้รัพยสิ์นและวสัดุอุปกรณ์ ท่ีมีอยา่งประหยดั 
 คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

     

2.4 ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสารและสวสัดิการ 
1. การใหบ้ริการมีขั้นตอนชดัเจนเขา้ใจง่าย และ
 สะดวกรวดเร็วต่อการใชบ้ริการ 

     

2. ใหบ้ริการแก่สมาชิกโดยเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติั
 ต่อผูห้น่ึงผูใ้ดเป็นการเฉพาะ 

     

3. การใหข้อ้มลู รับฟังปัญหา และความตอ้งการของ 
    สมาชิกดว้ยความเตม็ใจและยนิดีใหบ้ริการ 
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กจิกรรม 

ระดับความเช่ือมั่น 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก         

4 

ปานกลาง

3 

น้อย        

2 

น้อยทีสุ่ด

1 

4. การใหบ้ริการมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความพร้อมท่ีจะบริการ
 อยูต่ลอดเวลาและมีเพยีงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ 

     

5. มีรถบริการเคล่ือนท่ีใหบ้ริการแก่สมาชิกเพื่อเพิ่ม
 ความสะดวกอยา่งทัว่ถึง 

     

6. สหกรณ์มีการก าหนดระเบียบวา่ดว้ยการจดั
 สวสัดิการและจดัสรรก าไรสุทธิเพื่อเป็นทุนสวสัดิการ
 แก่สมาชิกไดเ้หมาะสมและเพียงพอ 

     

7. การจดัสวสัดิการต่างๆ แก่สมาชิกสหกรณ์มีการ
 ก าหนดเง่ือนไข หลกัเกณฑเ์หมาะสมและเป็นธรรม 

     

8. มีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆใหส้มาชิก 
    ทราบอยา่งทัว่ถึง  

     

2.5 ด้านการด าเนินงาน 
1.  มีการก าหนดแผนในการปฏิบติังานสหกรณ์
 ครอบคลุมทั้งระยะสั้นระยะยาวเพื่อใหบ้รรลุ
 เป้าหมายขององคก์าร 

     

2. ด าเนินงานตามหลกัการอิสลามดว้ยความโปร่งใส  
    น่าเช่ือถือ และเป็นธรรม 

     

3. การด าเนินธุรกิจต่าง ๆ สามารถตอบสนองความ 

    ตอ้งการของสมาชิกไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

     

4. มีการมอบหมายงานใหบุ้คคลากรในแผนกหรือฝ่าย  
   อยา่งชดัเจน เหมาะสมและตรงตามความรู้
 ความสามารถ 

     

5. มีการจูงใจหรือกระตุน้ใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตาม 
    เป้าหมายท่ีก าหนด 
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กจิกรรม 

ระดับความเช่ือมั่น 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก         

4 

ปานกลาง

3 

น้อย        

2 

น้อยทีสุ่ด

1 

6. มีระบบการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายใน
 ท่ีดีมีประสิทธิภาพ 

     

7. มีระบบการบริหารจดัการเงินทุนดว้ยความ
 ระมดัระวงัรอบคอบคุม้ค่าและเหมาะสม 

     

8. มีระบบการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีดีมี
 ประสิทธิภาพใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

     

9. สหกรณ์จดัสรรผลประโยชน์สู่สมาชิกในสดัส่วนท่ี 
    เหมาะสมเป็นธรรม 

     

 
 

ตอนที ่3   ปัญหาและข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
             
             
             
             
             
             
              

 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 

 สกนัดาเรีย    แวมาย ิ
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวสกนัดาเรีย  แวมาย ิ
วนั เดือน ปีเกดิ 2  กนัยายน  2514 
สถานที่เกดิ อ  าเภอธารโต   จงัหวดัยะลา 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตร์บณัฑิต  สถาบนัราชภฎัสงขลา พ .ศ .  2537 
สถานที่ท างาน ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัสตูล  อ าเภอเมือง จงัหวดัสตูล 
ต าแหน่ง นกัวิชาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 
 
 


