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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) สภาพทัว่ไปการด าเนินธุรกิจแปรรูปนม (2) กระบวนการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปนม (3) ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจแปรรูปนม  

 ประชากรท่ีศึกษา คณะกรรมการและฝ่ายจัดการ จ านวน 29 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง จ านวน 3 คนได้แก่ รองประธานกรรมการ ผูช่้วยผูจ้ ัดการฝ่ายส่งเสริมการเล้ียงโคนม และผูช่้วย
ผูจ้ัดการฝ่ายบัญชี โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสังเกตการณ์ของผูป้ฏิบัติงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องใน
กระบวนการห่วงโซ่อุปทาน เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ การซกัถาม และการสังเกตการณ์ปฏิบติังาน 

 ผลการศึกษา พบวา่ (1) สภาพทัว่ไปการด าเนินธุรกิจมีสมาชิก ทุนเรือนหุ้น ทุนด าเนินงานและก าไร
สุทธิประจ าปีเพิ่มข้ึนทุกปีส่วนหน้ีสินหมุนเวียนมีแนวโน้มลดลง มีการก าหนดโครงการด าเนินธุรกิจแปรรูปนม
เรียกว่าฝ่ายแปรรูปผลิตภณัฑ์นมไดแ้ต่งตั้งคณะอนุกรรมการแปรรูปผลิตภณัฑ์นมให้เป็นผูก้  าหนดนโยบายและ
ผลกัดนัการด าเนินธุรกิจ ในปี 2557 ผลิตนมพาสเจอร์ไรส์ 10,067,262 ถุง จา้งผลิตนมยเูอชที 11,338,028 กล่องก าไร
เฉพาะธุรกิจ 5,138,290.78 บาท (2) กระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทาน เร่ิมตั้งแต่การส่งเสริมการเล้ียงโคนมให้แก่
สมาชิกให้สามารถผลิตน ้ านมดิบท่ีมีคุณภาพส่งน ้ านมดิบให้ศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบของสหกรณ์ ฝ่ายบญัชีรับค า
สั่งซ้ือและจดัท าขอ้มูลแผนการผลิตส่งให้ศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบและโรงงานแปรรูปนมใช้วางแผนการจดัการ
วตัถุดิบและการผลิต ผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่นมพาสเจอร์ไรส์บรรจุถุงและนมกล่องยเูอชทีใชแ้บรนด์กลางนมโรงเรียน
จ าหน่ายตามโครงการอาหารเสริม(นม)โรงเรียนเป็นหลกั ในการส่งมอบสินคา้ใชบ้ริษทัตวัแทนส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่
ผูบ้ริโภคโดยนมพาสเจอร์ไรส์ส่งทุกวนัท าการ นมยเูอชทีส่งในช่วงท่ีโรงเรียนจะปิดเทอม สหกรณ์เป็นทั้งผูผ้ลิตและ
ผูค้า้ปลีก (3)ปัญหาและอุปสรรท่ีพบคือ การปรับปรุงมาตรฐานฟาร์มโคนมสมาชิกยงัไม่ครบทุกแห่ง น ้ านมดิบท่ีส่ง
จา้งผลิตและส่งจ าหน่ายมีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน ปริมาณน ้ านมดิบเกินความตอ้งการในช่วงปิดเทอม ผูบ้ริหารท่ีสามารถ
วางแผนการผลิตใหส้อดคลอ้งการตลาดมีนอ้ย นมโรงเรียนไม่ใช่ตลาดท่ีย ัง่ยนื จากการศึกษาพบวา่ สหกรณ์ยงัไม่ได้
น าแนวความคิดในการจัดการห่วงโซ่อุปทานมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน ควรศึกษาและน าแนวความคิด
ดงักล่าวมาประยกุตใ์ชใ้นอนาคต 
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Abstract 

 

 The objectives were to study 1) the general situation of cow milk processing 

business, 2) the management process of cow milk supply chain business and 3) problems 

and hindrances of cow milk processing business.  

 The population in this study consisted of the Co-operatives Ltd. committee and 

managerial staff with the total number of 29 individuals. The purposive sampling technique 

was applied. Interview technique was applied of 3 persons which were the vice-chairman., 

the vice manager of cow milk promotion and the vice manager of accounting department of 

Co-operatives Ltd. In addition, in-depth interview and observation technique were applied 

for the operational officers who got involved in the cow milk processing supply chain 

business. The research tools were interview and observation form. 

 The study findings were expressed that 1) the Co-operatives Ltd. general 

situation with members, owner capitals, operational capitals as well as net profits which 

were increasingly year by year while Co-operatives debts was trend to decline year by year.          

Co-operatives Ltd. generated cow milk processing project called the cow milk processing 

division which was composed of the sub-committee of cow milk processing products. This 

sub-committee had their function as the policy maker and also enforces the business 

operation. In the year of 2014, Co-operative Ltd. produced 10,067,262 packs of pasteurized 

milk, hired to produce 11,338,028 packs of U.H.T milk, and generated 5,138,290 Thai 

Baht, 2) the process of cow milk supply chain management began with the cow milk cattle 

farm promotion for Co-operative Ltd. members in order to produce the quality cow milk as 

raw material for processing. The raw cow milk was delivered to the Co-operatives Ltd 

collecting center. The accounting division received orders and then makes the processing 

plan information to collecting center and the processing factory to make the management 

plan for raw material and production in order to produce pasteurized and U.H.T. milk with 

the school milk brand. These were sold as supplement foods for students in the primary 

schools under the school milk project. Milk delivery was operated by Agency Company for 

everyday delivery for pasteurized milk while U.H.T milk was delivered during the school 

vacation. Co-operative Ltd acted as both producer and retailers at the same time, and           

3) problems and hindrances found that Co-operative would improve the standard of cow 

milk cattle farm, increasing in the quantity of both pasteurized and hired U.H.T milk, the 

excess supply of raw cow milk during the school vocation this would be considered by 

processing plan of the management team in order to fit the consumer demand in the market. 

It was also found that the school milk market was not the stable market. The study found 

that Co-operative Ltd. did not apply the knowledge of supply chain management for their 

business which was very important that they should apply.         
 

 

Keywords: Supply chain management, Cow milk processing business, Khokkho Dairy  

Co-operatives Ltd.    
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

  
 สหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ำกดั จงัหวดัมหำสำรคำม มีกำรด ำเนินธุรกิจ 5 ดำ้น คือ 
ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจจดัหำสินคำ้มำจ ำหน่ำย ธุรกิจรวบรมผลผลิต ธุรกิจแปรรูป และธุรกิจรับฝำกเงิน 
มูลค่ำธุรกิจรวมทั้งส้ินจ ำนวน 122,438,937.44 บำท เฉล่ียเดือนละ 10,203,244.79 บำท ในปี 2557  
(1 มกรำคม – 31 ธนัวำคม 2557) สหกรณ์รับซ้ือน ้ ำนมดิบจำกสมำชิกและสหกรณ์เครือข่ำยจ ำนวน
ทั้ งส้ิน 4,331,926.98 กิโลกรัม ประกอบด้วย รับซ้ือจำกสมำชิกสหกรณ์ จ ำนวน 3,191,083.98 
กิโลกรัม หรือร้อยละ 73.66 ของปริมำณน ้ ำนมดิบทั้งหมดของสหกรณ์ รับซ้ือจำกสหกรณ์โคนม
มหำสำรคำม จ ำกดั จ ำนวน 632,323.00 กิโลกรัม รับซ้ือจำกสหกรณ์โคนมพฒันำนิคม จ ำกดั จ ำนวน 
264,140.00 กิโลกรัม  รับซ้ือจำกสหกรณ์โคนมมวกเหลก็ จ ำกดั จ ำนวน 59,635.00 กิโลกรัม และรับ
ซ้ือจำกสหกรณ์โคนมไทยมิลค ์จ ำกดั จ ำนวน 184,745.00 กิโลกรัม น ้ ำนมดิบท่ีสหกรณ์รับซ้ือส่งเขำ้
โรงงำนแปรรูปนมพำสเจอร์ไรส์ของสหกรณ์ จ ำนวน 2,075,720.00 กิโลกรัมหรือร้อยละ 47.52     
ของปริมำณน ้ ำนมดิบทั้งหมดของสหกรณ์ น ้ ำนมดิบส่วนท่ีเหลือสหกรณ์ส่งจำ้งผลิตเป็นนมกล่อง    
ยูเอชทีโดยสหกรณ์เครือข่ำยและผูป้ระกอบกำรอ่ืน ๆ จ ำนวน 2,272,150.00 กิโลกรัมหรือร้อยละ 
52.08 ของปริมำณน ้ ำนมดิบทั้งหมดของสหกรณ์ (ส ำนกังำนตรวจบญัชีสหกรณ์มหำสำรคำม 2557: 
4) ทั้งกำรจดัหำวตัถุดิบ กำรจ ำหน่ำยวตัถุดิบและกำรผลิตนมดงักล่ำวถือว่ำ เป็นกำรจดักำรห่วงโซ่
อุปทำนของธุรกิจรวบรวมน ้ ำนมดิบและธุรกิจกำรแปรรูปผลิตภัณฑ์นมของสหกรณ์ ดังนั้ น          
กำรจดักำรคลงัสินคำ้ให้อยูใ่นสภำวะสมดุล เช่น กำรรับของวตัถุดิบและกำรจ่ำยออกของผลิตภณัฑ์
อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสหกรณ์ถือว่ำเป็นส่ิงส ำคญัท่ีจะช่วยให้สหกรณ์      
มีกำรบริหำรกำรจดักำรธุรกิจไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพเพิ่มมำกข้ึน(สำธิต พะเนียงทอง 2548: 36) 

     กำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain Management : SCM)ไดมี้บทบำทสนบัสนุน
กำรด ำเนินธุรกรรมยคุใหม่ ดว้ยกำรเช่ือมโยงกระบวนกำรกำรผลิตและกำรตลำดในห่วงโซ่อุปทำน 
เพื่อสร้ำงประสิทธิภำพกำรไหลของทรัพยำกร ปัจจยัหลกัท่ีมีบทบำทกบั SCM นั่นคือ กำรบริหำร
ตน้ทุนใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดโดยเฉพำะประเดน็ห่วงโซ่คุณค่ำ(Value Chain)ซ่ึงไดใ้หค้วำมส ำคญั
กบักิจกรรมภำยในห่วงโซ่คุณค่ำ ตั้งแต่กำรจดัหำแหล่งวตัถุดิบ กำรผลิต กำรจดัจ ำหน่ำย กำรแปรรูป 
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กำรขนส่ง กำรจดัเก็บ ตลอดจนถึงกระบวนกำรส่งมอบสินคำ้หรือบริกำรให้กับลูกคำ้เพื่อสร้ำง
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัท่ีเกิดจำกคุณค่ำเพิ่มแต่ละกิจกรรม (สถำบนัอำหำรแห่งชำติ : 2554) 

  ในปัจจุบนัหลำยบริษทัท่ีด ำเนินธุรกิจตำมแนวคิดน้ีและสำมำรถสร้ำงให้เกิดคุณค่ำแก่
ลูกคำ้ได ้เช่น KPN ด ำเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเช่ือมโยงกระบวนกำรดงักล่ำวขำ้งตน้ โดยจดัหำ
วตัถุดิบโรงงำนผลิตสินคำ้ในภูมิภำคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และส่งสินคำ้ไปจ ำหน่ำยในประเทศ
แถบยุโรป โดยมีกำรวำงแผนกำรสั่งซ้ือและจ ำหน่ำยร่วมกบัลูกคำ้ และอีกตวัอย่ำงหน่ึง คือ Tesco-
Lotus ไดมี้กำรลงทุนระยะยำวในดำ้นกำรเช่ือมโยงขอ้มูลข่ำวสำรระหว่ำงซพัพลำยเออร์จ ำนวนมำก
เพื่อให้กำรขนส่งสินคำ้ท่ีรวดเร็ว ในปริมำณท่ีเหมำะสมและทนัเวลำ มีกำรเก็บขอ้มูล ต่ำง ๆ ของ
ผูบ้ริโภค ณ จุดซ้ือ ส่งผลให้ตน้ทุนรวมของบริษทัและซพัพลำยเออร์ลดลง อีกทั้งยงัช่วยสร้ำงควำม
พึงพอใจกบัซพัพลำยเออร์และลูกคำ้ในระยะยำว (ภูมิทิพย ์กบูโคกกรวด : 2546-1) 
 สหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ำกดั มีกำรด ำเนินธุรกิจแปรรูปผลิตผลกำรเกษตรโดย 
แปรรูปน ้ ำนมดิบเป็นนมพำสเจอร์ไรส์ ซ่ึงมีผลิตภัณฑ์ในรูปนมพำสเจอร์ไรส์บรรจุถุงและส่ง
จ ำหน่ำย น ้ ำนมดิบเพื่อผลิตนมยเูอชที มีผลิตภณัฑเ์ป็นนมบรรจุกล่องยเูอชที เป็นกำรผลิตนมเพื่อส่ง
มอบตำมโครงกำรอำหำรเสริม (นม)โรงเรียนและจ ำหน่ำยในตลำดทัว่ไป ตลำดหลกัของสหกรณ์คือ 
องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล (อบต.) ต่ำง ๆ ในจงัหวดัมหำสำรคำม จ ำนวน 83 แห่ง ท่ีจดัซ้ือนมส่งให้
โรงเรียนต่ำงๆ ในสังกดั รวมทั้งจ ำหน่ำยแก่โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัมหำสำรคำมถือว่ำ สหกรณ์       
ผู ้เล้ียงโคนมโคกก่อ จ ำกัด เป็นผู ้ประกอบกำรรำยย่อยและเป็นผู ้ประกอบกำรรำยใหม่ใน
อุตสำหกรรมแปรรูปผลิตภณัฑ์นม และเป็นธุรกิจท่ีมีกำรแข่งขนัสูง กำรด ำเนินธุรกิจของสหกรณ์
พบว่ำ   มีสินคำ้คงเหลือ ปี 2555จ ำนวน 1,217,262.06บำท ปี 2556 จ  ำนวน1,927,606.94บำทและ    
ปี2557จ ำนวน 2,655,042.87 บำท ซ่ึงมีอตัรำท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี สหกรณ์มีค่ำใชจ่้ำยเฉพำะธุรกิจสูงข้ึน
และ มีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนทุกปี แนวทำงหน่ึงท่ีเป็นท่ียอมรับของภำคอุตสำหกรรมและบริกำร
ในกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัทำงธุรกิจภำยใตส้ถำนกำรณ์ท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงและกำร
แข่งขนัท่ีรุนแรง เพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัและลดตน้ทุนกำรผลิตคือ กำรน ำแนวคิด
กำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain Management) มำประยุกต์ใช้ในกำรจดัหำวตัถุดิบ กำร
ผลิต และ  กำรน ำส่งสินคำ้และบริกำรท่ีมีคุณค่ำ และให้เกิดควำมพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค (สำธิต 
พะเนียงทอง 2548 : 41) ประกอบกับ ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2558 ประเทศไทยจะเขำ้สู่ประชำคม
เศรษฐกิจอำเซียน (AEC หรือ Asian Economics Community) คือกำรรวมตัวของชำติใน Asian 
เพื่อท่ีจะใหมี้ผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจร่วมกนัจะท ำให้มีผลประโยชน์อ ำนำจต่อรองต่ำงๆ กบัคู่คำ้
ไดม้ำกข้ึน และกำรน ำเขำ้ ส่งออกของชำติในอำเซียนก็จะเสรี ยกเวน้สินคำ้บำงชนิดท่ีแต่ละประเทศ
อำจจะขอไวไ้ม่ลดภำษีน ำเขำ้ สหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ำกดั และสมำชิกของสหกรณ์มีควำม
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จ ำเป็นต้องมีกำรปรับตวัเพื่อให้สำมำรถอยู่ได้ในตลำดและมีควำมได้เปรียบในกำรแข่งขนักับ
ประเทศสมำชิกประเทศอ่ืน ๆโดยสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ำกดั และสมำชิกสหกรณ์ควรมีกำร
ผลิตวตัถุดิบคือ  น ้ ำนมดิบ และผลิตสินคำ้ใหไ้ดคุ้ณภำพตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนดจึงจะท ำใหส้ำมำรถ
แข่งขนัในตลำดได้  ดังนั้ น ทั้ งกำรผลิตน ้ ำนมดิบของสมำชิกสหกรณ์จะตอ้งมำจำกฟำร์มโคนม        
ท่ีเป็นกำรจดักำรฟำร์มโคนมตำมวิธีปฏิบติัทำงกำรเกษตรท่ีดีดำ้นปศุสัตว ์(มำตรฐำน GAP) และ
ศูนยร์วบรวมน ้ ำนมดิบของสหกรณ์ไดม้ำตรฐำน GMP หรือมำตรฐำนตำมท่ีก ำหนดไวจึ้งจะท ำให้
ผลิตภณัฑข์องสหกรณ์ไดแ้ก่  นมสดพำสเจอร์ไรส์และนมกล่องยเูอชทีแข่งขนัไดใ้นตลำดทัว่ไป  
 ดงันั้น  ผูศึ้กษำจึงมีควำมสนใจท่ีจะศึกษำกำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนของธุรกิจแปรรูป
นมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ำกดั ว่ำ มีกระบวนในกำรจดักำรห่วงโซ่แต่ละห่วงอย่ำงไร 
ลกัษณะหรือรูปแบบของควำมสัมพนัธ์หรือควำมเช่ือมโยงระหว่ำงห่วงโซ่ต่ำง ๆ ของธุรกิจเป็น
อยำ่งไร และมีปัญหำอุปสรรคใดบำ้งในกำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนของสหกรณ์โดยผลจำกกำรศึกษำ
ท่ีได้จะใช้เป็นขอ้มูลในกำรแนะน ำสหกรณ์เก่ียวกับกำรปรับปรุงและพฒันำกำรจดักำรห่วงโซ่
อุปทำนธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ำกดั จงัหวดัมหำสำรคำม และสหกรณ์
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป  

 

2.  วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

 2.1 เพื่อศึกษำสภำพทัว่ไปกำรด ำเนินธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ 
จ ำกดั จงัหวดัมหำสำรคำม 

 2.2 เพื่อศึกษำกระบวนกำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนของกำรด ำเนินธุรกิจแปรรูปนมของ
สหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ำกดั จงัหวดัมหำสำรคำม 

 2.3 เพื่อศึกษำปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียง     
โคนมโคกก่อ จ ำกดั จงัหวดัมหำสำรคำม 
 

3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ  
 
จำกกำรศึกษำกรอบแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องผูศึ้กษำจึงได้ก ำหนดกรอบแนวคิด

กำรศึกษำกำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ำกดั จงัหวดั
มหำสำรคำม ไวด้งัน้ี 
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ภำพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 
 
 
 

 
 
 
 
 

กระบวนกำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนของธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ 
จ ำกดั 

 
  
 คณะกรรมกำร

ด ำเนินกำรและ
ฝ่ำยจดักำรของ

สหกรณ์ 

ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ 
จ ำกดั  

 

     กำรไหลของขอ้มูลสำรสนเทศและกำรเงิน 

ผูบ้ริโภค 
ผูค้ำ้ปลีก 
ผูค้ำ้ส่ง 

    ผู ้   
ขนส่ง
สินคำ้ 

ผลิต      
ภณัฑ ์

กำร
ผลิต 

ผูส่้งมอบ
วตัถุดิบ 

กำร
จดัซ้ือ
วตัถุดิบ 

                                     กำรไหลของสินคำ้ 

สภำพทัว่ไปกำรด ำเนินธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ  จ ำกดั 
1.บริบททัว่ไปกำรด ำเนินธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ 
2.โครงสร้ำงกำรด ำเนินธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ 
3.ปริมำณกำรด ำเนินธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์  
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4.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

4.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
 4.1.1 ศึกษำสภำพทั่วไปกำรด ำเนินธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนม    

โคกก่อ จ ำกดั จงัหวดัมหำสำรคำม ไดแก่ บริบททัว่ไปของกำรด ำเนินธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ 
โครงสร้ำงของกำรด ำเนินธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ และปริมำณกำรด ำเนินธุรกิจแปรรูปนมของ
สหกรณ์ 
  4.1.2  ศึกษำกระบวนกำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์        
ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ำกดั จงัหวดัมหำสำรคำม ไดแ้ก่ ผูส่้งมอบวตัถุดิบ กำรจดัซ้ือวตัถุดิบ กำรผลิต 
ผลิตภณัฑ ์ผูข้นส่งสินคำ้ และผูบ้ริโภค ผูค้ำ้ปลีก ผูค้ำ้ส่ง 

 4.1.3  ศึกษำปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียง
โคนมโคกก่อ จ ำกดั จงัหวดัมหำสำรคำม  

4.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 4.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1) ข้อมูลปฐมภู มิ  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภู มิ โดยใช้ข้อมูลจำก

คณะกรรมกำรและฝ่ำยจัดกำรของสหกรณ์  จ ำนวน 29 คน ได้มำโดยกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ
เฉพำะเจำะจง จ ำนวน 3 คน ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนของธุรกิจแปรรูปนม
ของสหกรณ์ ไดแ้ก่ รองประธำนกรรมกำร ผูช่้วยผูจ้ดักำรฝ่ำยส่งเสริมกำรเล้ียงโคนม และผูช่้วย
ผูจ้ดักำรฝ่ำยบัญชีของสหกรณ์ โดยกำรสัมภำษณ์ ซ่ึงใช้กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In -Depth 

Interviews) และจำกกำรสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนของผู ้ปฏิบัติงำนใน
กระบวนกำรห่วงโซ่อุปทำนของธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์  

  2)  ขอ้มูลทุติยภูมิ กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกำรศึกษำขอ้มูลปริมำณน ้ ำนม
ดิบรับจำกสมำชิกเขำ้ศูนยร์วบรวมน ้ ำนมดิบของสหกรณ์ ปริมำณน ้ ำนมดิบเขำ้กระบวนกำรผลิต 
ปริมำณน ้ ำนมดิบท่ีส่งจำ้งผลิตและจ ำหน่ำย ปริมำณผลิตนมภณัฑ์ท่ีผลิตได ้ปริมำณสินคำ้คงคลงั 
ปริมำณกำรจ ำหน่ำยโดยจะศึกษำขอ้มูลจำกกำรด ำเนินธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ในปี 2557 
(1มกรำคม - 31 ธันวำคม 2557) เช่น รำยงำนกำรสอบบญัชี เอกสำรทำงวิชำกำร งำนวิจยัต่ำง ๆ 
ขอ้มูลน ้ำนมดิบเก่ียวกำรรับซ้ือ-กำรขำย กำรส่งผลิต กำรผลิต กำรจ ำหน่ำยของสหกรณ์ เป็นตน้ 

4.3  ขอบเขตด้ำนสถำนที่  ผู ้ศึกษำใช้วิ ธีกำรวิจัยโดยกำรส ำรวจ เป็นกำรสังเกต 
(Observe) จำกกระบวนกำรปฏิบติังำนของผูป้ฏิบติังำนของสหกรณ์ และกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก 
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(In - Depth Interviews) ณ ท่ีท ำกำรของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ำกัด เลขท่ี 175 หมู่ท่ี 1 
ต  ำบลโคกก่อ อ ำเภอเมือง จงัหวดัมหำสำรคำม 

4.4  ระยะเวลำศึกษำ โดยจะด ำเนินกำรศึกษำวิจยัในระหว่ำงเดือนมกรำคม – สิงหำคม 
2558 
 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1 สหกรณ์ หมำยถึง สหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ำกดั จงัหวดัมหำสำรคำม 

5.2 สมำชิกสหกรณ์  หมำยถึง สมำชิกสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ำกัด จังหวดั
มหำสำรคำม 

5.3  สถำนภำพทั่วไป หมำยถึง สภำพทัว่ไปของสหกรณ์ ไดแ้ก่ บริบทของสหกรณ์ 
โครงสร้ำงกำรด ำเนินธุรกิจแปรรูปนม และปริมำณกำรด ำเนินธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโค
นมโคกก่อ จ ำกดั จงัหวดัมหำสำรคำม 
 5.4  กระบวนกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน หมำยถึง กำรด ำเนินกำรของกระบวนกำร
จดักำรในห่วงโซ่อุปทำนธุรกิจแปรรูปนม ซ่ึงประกอบดว้ย 1) กำรส่งมอบวตัถุดิบ 2) กำรจดัซ้ือ
วตัถุดิบ 3) กำรผลิต 4) ผลิตภณัฑ ์5) ผูข้นส่งสินคำ้ 6) ผูบ้ริโภค ผูค้ำ้ปลีกและผูค้ำ้ส่ง 
 5.5  ผู้ส่งมอบวตัถุดิบ หมำยถึง สมำชิกสหกรณ์ท่ีเล้ียงโคนมและสหกรณ์เครือข่ำยท่ีส่ง
มอบน ้ำนมดิบใหแ้ก่สหกรณ์  
 5.6  กำรจัดซ้ือวัตถุดิบ หมำยถึง กระบวนกำรด ำเนินกำรให้ไดม้ำซ่ึงน ้ ำนมดิบเพื่อกำร
แปรสภำพเป็นนมพำสเจอร์ไรส์ 
 5.7  กำรผลิต หมำยถึง กระบวนกำรด ำเนินกำรในกำรแปรสภำพน ้ ำนมดิบให้เป็นนม
พำสเจอร์ไรส์ และกำรจำ้งผลิตนมกล่องยเูอชที 
 5.8  ผลติภัณฑ์ หมำยถึง นมพำสเจอร์ไรส์บรรจุถุง และนมยเูอชที ท่ีมีไวเ้พื่อจ ำหน่ำย 
 5.9  ผู้ขนส่งสินค้ำ หมำยถึง กระบวนกำรในกำรส่งมอบน ้ ำนมดิบและกำรส่งมอบนม
พำสเจอร์ไรส์บรรจุถุง และกำรส่งมอบนมกล่องยูเอชที ให้ถึงมือผูป้ระกอบกำร รวมทั้งให้ถึงมือ
ผูบ้ริโภค ผูค้ำ้ปลีกและผูค้ำ้ส่ง 
 5.10  ผู้บริโภค หมำยถึง นักเรียนในโครงกำรอำหำรเสริม(นม)โรงเรียน ประชำชน
ทัว่ไป 
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6.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1  คณะกรรมกำรด ำเนินกำรและฝ่ำยจดักำรสหกรณ์น ำขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในกำร
ปรับปรุงสภำพทั่วไปกำรด ำเนินธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ำกัด จงัหวดั
มหำสำรคำม   
 6.2  คณะกรรมกำรด ำเนินกำรและฝ่ำยจดักำรสหกรณ์รับทรำบกระบวนกำรในกำร
จดักำรห่วงโซ่ต่ำง ๆ ของธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ำกดั จงัหวดัมหำสำรคำม 
 6.3  คณะกรรมกำรด ำเนินกำรและฝ่ำยจดักำรของสหกรณ์รับทรำบปัญหำอุปสรรคในกำร
ด ำเนินธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ำกดั จงัหวดัมหำสำรคำม 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

 การศึกษากระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนม
โคกก่อ จ ากดั ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา  ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการสหกรณ์ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์การเกษตร 
 3.  แนวคิดห่วงโซ่อุปทานและแนวคิดการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการสหกรณ์ 
 

 1.1  ประวัติสหกรณ์ในประเทศไทย 
        การสหกรณ์ในประเทศไทย เกิดข้ึนไดโ้ดยมีมูลเหตุจากสมยักรุงรัตนโกสินทร์ 

ประเทศไทยไดเ้ร่ิมมีการติดต่อคา้ขายกบัต่างประเทศมากข้ึน ระบบเศรษฐกิจของชนบทก็ค่อยๆ 
เปล่ียนจากระบบเศรษฐกิจแบบเพื่อเล้ียงตวัเองมาสู่ระบบเศรษฐกิจแบบเพื่อการคา้ ความตอ้งการ
เงินทุนในการขยายการผลิตและการครองชีพจึงมีเพิ่มข้ึน ชาวนาท่ีไม่มีทุนรอนของตนเองก็หันไป
กูย้ืมเงินจากบุคคลอ่ืนท าให้ตอ้งเสียดอกเบ้ียในอตัราสูง และยงัถูกเอาเปรียบจากพ่อคา้นายทุนทุก
วิถีทางอีกดว้ย ชาวนาจึงตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบอยู่ตลอดเวลา ท านาไดข้า้วเท่าใด ก็ตอ้งขายใชห้น้ี
เกือบหมด นอกจากน้ีการท านายงัคงมีผลผลิตท่ีไม่แน่นอนข้ึนอยู่กบัสภาพดินฟ้าอากาศ ถา้ปีไหน
ผลผลิตเสียหายก็จะท าให้หน้ีสินพอกพูนมากข้ึนเร่ือยๆ จนลูกหน้ีบางรายตอ้งโอนกรรมสิทธ์ิใน      
ท่ีนาให้แก่เจา้หน้ี และกลายเป็นผูเ้ช่านา หรือเร่ร่อนไม่มีท่ีดินท ากินไปในท่ีสุด จากสภาพปัญหา
ความยากจนของชาวนาในสมยันั้น ท าใหท้างราชการคิดหาวิธีช่วยเหลือ ดว้ยการจดัหาเงินทุน มาให้
กูแ้ละคิดดอกเบ้ียในอตัราต ่าความคิดน้ีไดเ้ร่ิมข้ึนในปลายรัชกาลท่ี 5 โดยก าหนดวิธีการท่ีจะช่วย
ชาวนาในดา้นเงินทุนไว ้2 วิธี คือ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558) 
 วิธีท่ี 1 จัดตั้ งธนาคารเกษตรเพื่อให้เงินกู้แก่ชาวนา แต่ขัดข้องในเร่ืองเงินทุนและ
หลกัประกนัเงินกู ้ความคิดน้ีจึงระงบัไป 
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 วิธีท่ี 2 วิธีการสหกรณ์ประเภทหาทุน วิธีน้ีเกิดจากรัฐบาลโดยกระทรวงพระคลงัมหา
สมบติัในปัจจุบนัคือ กระทรวงการคลงัไดเ้ชิญเซอร์เบอร์นาร์ด ฮนัเตอร์ หวัหนา้ธนาคารแห่งมดัราส 
ประเทศอินเดียเข้ามาส ารวจหาลู่ทางช่วยเหลือชาวนาได้เสนอว่าควรจัดตั้ ง "ธนาคารให้กู้ยืม
แห่งชาติ" ด าเนินการให้กูย้มืแก่ราษฎร โดยมีท่ีดินและหลกัทรัพยอ่ื์นเป็นหลกัประกนัเพื่อป้องกนัมิ
ให้ชาวนาท่ีกูย้ืมเงินทอดท้ิงท่ีนาหลบหน้ีสิน ส่วนการควบคุมเงินกูแ้ละการเรียกเก็บเงินกู ้ท่านได้
แนะน าให้จัดตั้ งเป็นสมาคมท่ีเรียกว่า "โคออเปอราทีฟ โซไซต้ี"(Cooperative Society) โดยมี
หลกัการร่วมมือกนัเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัซ่ึงค าน้ีพระราชวงศเ์ธอ กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ ได้
ทรงบญัญติัศพัท์เป็นภาษาไทยว่า "สมาคมสหกรณ์" จึงกล่าวไดว้่าประเทศไทยเร่ิมศึกษาวิธีการ
สหกรณ์ข้ึนในปี พ.ศ. 2457 แต่กย็งัมิไดด้ าเนินการอยา่งไร จนกระทัง่ในปี 2458 ไดมี้การเปล่ียนกรม
สถิติพยากรณ์เป็นกรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์ ประกอบดว้ยส่วนราชการ 3 ส่วน คือ การพาณิชย ์
การสถิติพยากรณ์ และการสหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558) 
 การจัดตั้ งส่วนราชการสหกรณ์น้ี ก็เพื่อจะให้มีเจ้าหน้าท่ีด าเนินการทดลองจัดตั้ ง
สหกรณ์ข้ึนและพระราชวรวงศเ์ธอ กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ ในฐานะทรงเป็นอธิบดีกรมพาณิชยแ์ละ
สถิติพยากรณ์ ขณะนั้นไดท้รงพิจารณาเลือกแบบอย่างสหกรณ์เครดิตท่ีจดักนัอยู่ในต่างประเทศ
หลายแบบ ในท่ีสุดก็ทรงเลือกแบบไรฟ์ไฟเซนและทรงยืนยนัไวใ้น รายงานสหกรณ์ฉบบัแรกว่า 
"เม่ือไดพ้ิจารณาละเอียดแลว้ไดต้กลงเลือกสหกรณ์ชนิดท่ีเรียกว่าไรฟ์ไฟเซน ซ่ึงเกิดข้ึนใน เยอรมนั
ก่อน และซ่ึงมุ่งหมายท่ีจะอุปถมัภ์คนจน ผูป้ระกอบกสิกรรมย่อมๆ เห็นว่าเป็นสหกรณ์ชนิดท่ี
เหมาะสม ท่ีสุดส าหรับประเทศไทย" จากการท่ีพระองคท่์าน ทรงเป็นผูบุ้กเบิกริเร่ิมงานสหกรณ์ข้ึน
ในประเทศไทย บุคคลทั้งหลายในขบวนการสหกรณ์จึงถือว่าพระองคท์รงเป็น "พระบิดาแห่งการ
สหกรณ์ไทย" ส าหรับรูปแบบของไรฟ์ไฟเซนกคื็อ สหกรณ์เพื่อการกูย้มืเงินท่ีมีขนาดเลก็ สมาชิกจะ
ได้มีความรับผิดชอบร่วมกัน ท าให้สะดวกแก่การควบคุมท้องท่ีท่ีได้รับการพิจารณาให้จัดตั้ ง
สหกรณ์ คือ จงัหวดัพิษณุโลก เน่ืองจากเป็นจงัหวดั ท่ีมีผูค้นไม่หนาแน่นและเป็นราษฎรท่ีเพิ่งอพยพ
มาจากทางใต ้จึงตอ้งการช่วยเหลือผูอ้พยพซ่ึงประกอบอาชีพการเกษตร ใหต้ั้งตวัไดร้วมทั้งเพื่อเป็น
การชกัจูงราษฎรในจงัหวดัอ่ืนทีมีผูค้นหนาแน่นให้อพยพมาในจงัหวดัน้ี และเขา้ท าประโยชน์ใน
ท่ีดินอยา่งเตม็ท่ี ต่อมากรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์ จึงไดท้ดลองจดัตั้งสหกรณ์หาทุนข้ึน ณ ทอ้งท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลกเป็นแห่งแรกใช้ช่ือว่า "สหกรณ์วดัจนัทร์ไม่จ ากัดสินใช้" โดยจด
ทะเบียนเม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2459 มีพระราชวรวงศเ์ธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ เป็นนายทะเบียน
สหกรณ์ พระองค์แรก นับเป็นการเร่ิมตน้แห่งการสหกรณ์ในประเทศไทยอย่างสมบูรณ์ (กรม
ส่งเสริมสหกรณ์, 2558) 
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 ในระยะแรกตั้งสหกรณ์วดัจนัทร์ไม่จ ากดัสินใชมี้สมาชิกจ านวน 16 คน ทุนด าเนินงาน 
3,080 บาท ซ่ึงเป็นเงิน จากค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 80 บาท และเงินทุนจ านวน 3,000 บาท ไดอ้าศยั
เงินกูจ้ากแบงคส์ยามกมัมาจล จ ากดั ซ่ึงก็คือธนาคารไทยพาณิชยใ์นปัจจุบนั โดยมีกระทรวงพระ
คลงัมหาสมบติัเป็นผูค้  ้าประกนั และเสียดอกเบ้ียให้ธนาคารในอตัราร้อยละ 6 ต่อปี คิดดอกเบ้ียจาก
สมาชิกในอตัราร้อยละ 12 ต่อปี ก าหนดให้สมาชิกส่งคืนเงินตน้ในปีแรกจ านวน1,300 บาท แต่เม่ือ
ครบก าหนดสมาชิกส่งคืนเงินตน้ไดถึ้ง 1,500 บาท ทั้งส่งดอกเบ้ียไดค้รบทุกราย แสดงใหเ้ห็นวา่การ
น าวิธีการสหกรณ์เข้ามาช่วยแก้ไขความเดือดร้อนของชาวนาได้ผล และจากความส าเร็จของ
สหกรณ์วดัจนัทร์ดังกล่าว รัฐบาลจึงได้คิดขยายกิจการสหกรณ์ไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆแต่การจดัตั้ ง
สหกรณ์ในระยะแรกนั้น นอกจากจะมีขอ้จ ากดัเร่ืองเงินทุนแลว้ยงัมีขอ้จ ากดัในทางกฎหมายดว้ย 
เพราะพระราชบญัญติัเพิ่มเติมสมาคม พ.ศ. 2459 ท าใหก้ารจดัตั้งสหกรณ์ไม่กวา้งขวางพอท่ีจะขยาย
สหกรณ์ออกไป หากจะให้การจดัตั้งสหกรณ์เจริญกา้วหน้าและมีความมัน่คงจะตอ้งออกกฎหมาย
ควบคุมให้มีขอบเขตกวา้ง ดงันั้นในเวลาต่อมาทางราชการจึงไดป้ระกาศยกเลิกพระราชบญัญติั
เพิ่มเติมสมาคม พ.ศ. 2459 แลว้ประกาศใช้พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471นับเป็นกฎหมาย
สหกรณ์ฉบบัแรก พระราชบญัญติัฉบบัน้ี ไดเ้ปิดโอกาสให้มีการรับจดทะเบียนสหกรณ์ประเภท
อ่ืนๆ จากนั้นไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471 อีก 3 คร้ัง นบัว่าการประกาศ
ใหพ้ระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471 ช่วยใหก้ารจดัตั้งสหกรณ์ไดข้ยายออกไปอีกมากปี พ.ศ. 2478 
มีการริเร่ิมจดัตั้งสหกรณ์เช่าซ้ือท่ีดินท่ีจงัหวดัปทุมธานีและไดจ้ดัตั้งสหกรณ์ประเภทใหม่ๆ ข้ึนอีก
หลายประเภท เช่น สหกรณ์บ ารุงท่ีดินสหกรณ์คา้ขาย สหกรณ์นิคมฝ้าย สหกรณ์หาทุนและบ ารุง
ท่ี ดิน ใน ปี  พ .ศ . 2480 ร้านสหกรณ์ ได้ถูกจัดตั้ ง ข้ึน เป็นแห่ งแรก ท่ีอ า เภอ เสนา จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ช่ือว่าร้านสหกรณ์บา้นเกาะ จ ากดัสินใช ้มีสมาชิกแรกตั้ง 279 คน และไดมี้การ
จดัตั้งร้านสหกรณ์ในลกัษณะน้ีอีกหลายแห่งเพื่อช่วยเหลือประชาชนเก่ียวกบัปัญหาค่าครองชีพ โดย
จดัตั้งข้ึน ทั้งในส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และส่วนของประชาชน (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558) 
 การเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัท่ีสุดของขบวนการสหกรณ์ในประเทศไทย ก็คือการควบ
สหกรณ์หาทุนเขา้ดว้ยกนั โดยทางราชการไดอ้อกพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2511 เปิดโอกาสให้
สหกรณ์หาทุนขนาดเลก็ท่ีด าเนินธุรกิจเพียงอยา่งเดียวควบเขา้กนัเป็นขนาดใหญ่ สามารถขยายการ
ด าเนินธุรกิจเป็นแบบอเนกประสงคซ่ึ์งจะเป็นประโยชน์แก่สมาชิก ไดม้ากกว่า ดว้ยเหตุน้ีสหกรณ์
หาทุนจึงแปรสภาพเป็นสหกรณ์การเกษตรมาจนปัจจุบนั และในปี 2511 สันนิบาตสหกรณ์แห่ง
ประเทศไทยไดถื้อก าเนิดข้ึนมา เพื่อเป็นสถาบนัส าหรับให้การศึกษาแก่สมาชิกสหกรณ์ทัว่ประเทศ 
มีหน้าท่ีติดต่อประสานงานกับสถาบนัสหกรณ์ต่างประเทศ เพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์และความ
ช่วยเหลือร่วมมือกันระหว่างสหกรณ์สากลในด้านอ่ืนๆ ท่ีมิใช่เก่ียวกับการด าเนินธุรกิจโดย               
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มีสหกรณ์ทุกประเภทเป็นสมาชิก ซ่ึงประเทศไทยไดก้ าหนดประเภทสหกรณ์ไว ้ 6 ประเภท ตาม
ประกาศกฎกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2516 ประกอบดว้ยสหกรณ์การเกษตร สหกรณ์นิคม 
สหกรณ์ประมง สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์ร้านคา้ และสหกรณ์บริการ ซ่ึงนับแต่สหกรณ์ไดถื้อ
ก าเนิดข้ึนในประเทศไทยจวบจนปัจจุบนั ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ในธุรกิจต่างๆ ไดส้ร้าง
ความเช่ือถือเป็นท่ีไวว้างใจของสมาชิกจนท าใหจ้ านวนสหกรณ์ จ านวนสมาชิก ปริมาณเงินทุน และ
ผลก าไรของสหกรณ์ เพิ่มข้ึนทุกปี (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558) 

1.2  ความหมายของ “สหกรณ์” (Cooperatives)  
       สหกรณ์ (Cooperatives)  คือ “องคก์ารของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัร

ใจในการด าเนินวิสาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย เพื่อ
สนองความตอ้งการ (อนัจ าเป็น) และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม” (กรม
ส่งเสริมสหกรณ์, 2558) 

1.3  ความหมายของ “คุณค่าของสหกรณ์” (Cooperative Values) 
       “สหกรณ์อยู่บนพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง 
ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และความเป็นเอกภาพ สมาชิกสหกรณ์
เช่ือมัน่ในคุณค่าทาง จริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผยความรับผดิชอบต่อสงัคมและความเอ้ือ
อาทรต่อผูอ่ื้นโดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์” (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558) 

1.4  ความหมายของ “อุดมการณ์สหกรณ์” (Cooperative Ideology) 
       อุดมการณ์สหกรณ์ คือ “ความเช่ือร่วมกนัท่ีว่าการช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์ จะน าไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม” 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558) 

1.5  ความหมายของ “หลกัการสหกรณ์” (Cooperative Principles) 
       หลกัการสหกรณ์ คือ “แนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบติัเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์
เกิดผลเป็นรูปธรรม” ซ่ึงประกอบด้วยหลกัการท่ีส าคญัรวม 7 ประการ กล่าวคือ (กรมส่งเสริม
สหกรณ์, 2558)   

หลักการท่ี  1 การเป็นสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกวา้ง  (Voluntary and Open 
Membership) สหกรณ์เป็นองค์การแห่งความสมัครใจ เปิดรับบุคคลทั่วไปท่ีสามารถใช้บริการ
สหกรณ์ไดแ้ละเตม็ใจจะรับผดิชอบในฐานะสมาชิก เขา้เป็นสมาชิกโดยปราศจากการกีดกนัทางเพศ 
ฐานะทางสงัคม เช้ือชาติ การเมือง หรือศาสนา  
       หลกัการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย (Democratic Member 
Control) สหกรณ์เป็นองคก์ารประชาธิปไตยท่ีมีการควบคุมโดยสมาชิก ซ่ึงมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนั 
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ในการก าหนดนโยบายและการตดัสินใจ บุรุษและสตรีท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากท่ีประชุมใหญ่ใหเ้ป็น
ผูแ้ทนสมาชิก ตอ้งรับผดิชอบต่อสมาชิก ในสหกรณ์ขั้นปฐมสมาชิกมีสิทธ์ิในการออกเสียงเท่าเทียม
กัน (สมาชิกหน่ึงคนหน่ึงเสียง) ส าหรับสหกรณ์ในระดับอ่ืนๆ  ก็ด าเนินการตามแนวทาง
ประชาธิปไตยเช่นเดียวกนั  
  หลักการท่ี  3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก  (Member Economic 
Participation) สมาชิกมีส่วนร่วมในการลงทุน (ซ้ือหุ้น) ในสหกรณ์ของตนเองอย่างเสมอภาคกนั 
และมีส่วนในการควบคุมการใชเ้งินทุนของสหกรณ์ตามแนวทางประชาธิปไตย  ทุนของสหกรณ์
อย่างน้อยๆ ส่วนหน่ึงต้องเป็นทรัพย์สินส่วนรวมของสหกรณ์  โดยปกติสมาชิกจะได้รับ
ผลตอบแทน (ถา้มี) ในอตัราท่ีจ ากัดตามเงินลงทุน (หุ้น) ท่ีก าหนดเป็นเง่ือนไขของการเขา้เป็น
สมาชิก สมาชิกสามารถจดัสรรเงินส่วนเกินของสหกรณ์เพื่อวตัถุประสงคอ์ย่างหน่ึงหรือทุกอย่าง
ตามขอ้บงัคบั  
  หลักก าร ท่ี  4  ก ารปกครองตน เอ งและความ เป็ น อิส ร ะ (Autonomy and 
Independence) สหกรณ์เป็นองค์การท่ีพึ่งพาตนเองและปกครองตนเองโดยการควบคุมของมวล
สมาชิก หากสหกรณ์จะตอ้งมีขอ้ตกลงผกูพนักบัองคก์ารอ่ืนใด ซ่ึงรวมถึงหน่วยงานของรัฐบาลดว้ย 
หรือจะตอ้งเพิ่มเงินลงทุน โดยอาศยัแหล่งเงินทุนจากภายนอกสหกรณ์ สหกรณ์จะตอ้งกระท าการ
ดงักล่าวภายใตเ้ง่ือนไขท่ีมัน่ใจไดว้่ามวลสมาชิกจะยงัคงธ ารงไวซ่ึ้งอ านาจในการควบคุมสหกรณ์
ตามแนวทางประชาธิปไตย และสหกรณ์ยงัคงด ารงความเป็นอิสระ  

      หลักการท่ี  5 การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ  (Education, Training and 
Information) สหกรณ์พึงใหก้ารศึกษาและการฝึกอบรมแก่สมาชิก ผูแ้ทนสมาชิกท่ีไดรั้บการเลือกตั้ง 
ผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ เพื่อใหบุ้คลากรเหล่าน้ีสามารถมีส่วนช่วยพฒันาสหกรณ์ของตนเอง
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และพึงให้ข่าวสารแก่สาธารณชนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเยาวชนและบรรดาผูน้ า
ทางความคิดในเร่ืองคุณลกัษณะและคุณประโยชน์ของสหกรณ์  

      หลักการท่ี 6  การร่วมมือระหว่างสหกรณ์(Cooperation Among Cooperatives) 
สหกรณ์จะสามารถให้บริการแก่สมาชิกไดอ้ย่างมีประสิทธิผลสูงสุด และเสริมสร้างความเขม้แขง็
ให้แก่ขบวนการสหกรณ์ได ้โดยร่วมมือกนัในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบั
นานาชาติ 
  หลกัการท่ี 7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน (Concern for Community) สหกรณ์พึงด าเนิน
กิจการต่างๆ เพื่อการพฒันาชุมชนใหมี้ความเจริญยัง่ยนืตามนโยบาย ท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ  
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1.6  ความหมายของ “วธีิการสหกรณ์” (Cooperative Practices) 
  ความหมายของวิธีการสหกรณ์ คือ “การน าหลกัการสหกรณ์มาประยกุตใ์ชใ้นการ
ด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลย
หลกัการธุรกิจท่ีดี” (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558) 
 1.7  ความส าคญัของสหกรณ์ 
  (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558) ไดใ้หค้วามส าคญัของสหกรณ์ไว ้ดงัน้ี 
  1.7.1  เป็นองคก์ารธุรกิจแบบหน่ึงท่ีมีบทบาททางเศรษฐกิจเกือบทุกดา้น เร่ิมตั้งแต่
การผลิต การจ าหน่าย และการบริโภค ถ้าหากสามารถท าให้กระบวนการทางสหกรณ์                       
มีประสิทธิภาพแลว้จะเป็นเคร่ืองมือส าคญัของรัฐในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศท่ีก าลงัพฒันา 
หรือดอ้ยพฒันา เพราะ สหกรณ์มีบทบาทในการกระจายรายไดไ้ปสู่ประชาชนอยา่งยติุธรรม 
  1.7.2  เป็นการรวมแรง รวมปัญญา รวมทุน ของบุคคลท่ีอ่อนแอทางเศรษฐกิจการ
ด าเนินการเป็นแบบประชาธิปไตย 
  1.7.3  ยึดหลกัการช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั รวมตวักนัดว้ย
ความสมคัรใจ มีความเสมอภาคและมีความสามารถในการด าเนินการและสิทธิผลประโยชน์ยึด
หลกัการประหยดั โดยส่งเสริมให้สมาชิกประหยดัและออมเงิน โดยให้บริการรับฝากเงิน การซ้ือ
สินคา้ และไดรั้บเงินออมคืนในรูปเงินปันผล 
  1.7.4  ช่วยสร้างความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม เม่ือบุคคลมารวมกนัจดัตั้ง
สหกรณ์ข้ึน มีการรวมแรง รวมทุน รวมปัญญา ด าเนินกิจกรรมเอง โดยตดัพ่อคา้คนกลางออก เพื่อ
ไม่ให้เสียเปรียบ ท าให้สมาชิกมีรายไดเ้พิ่มข้ึน มีการกินดีอยู่ดี ฐานะความเป็นอยูข่องคนกลุ่มนั้นก็
เจริญข้ึน มีการอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข สงัคมมีระเบียบ อาชญากรรมกไ็ม่เกิดข้ึน 
  จากความส าคญัของสหกรณ์ดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า สหกรณ์มีบทบาทส าคญั       
ท่ีจะพฒันาประเทศชาติ สังคม การปกครองและในแง่ของสมาชิกสหกรณ์รายบุคคลและส าหรับ
ประชาชนโดยรวมดงัน้ี คือ 
   1)  ความส าคญัต่อสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า สหกรณ์เป็นขุมทรัพย์
ทางดา้นเศรษฐกิจของสมาชิก ท าให้สมาชิกท่ีขดัสนยากจนหลุดพน้จากสภาพหน้ีไดคื้อ เศรษฐกิจ
ของสมาชิกท่ีฝืดเคืองมาก่อนมีโอกาสกลบักลายเป็นสภาพเศรษฐกิจท่ีเจริญเติบโตกา้วหนา้ได ้
   2)  ความส าคญัต่อเศรษฐกิจส่วนรวม ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า ระบบสหกรณ์มุ่ง
ส่งเสริมฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของแต่ละคนให้เจริญเติบโตข้ึน เพราะระบบสหกรณ์เป็น       
ท่ีรวมของส่วนดีของระบบทุนนิยม และสงัคมนิยมไว ้โดยมุ่งท่ีจะใหผ้ลิตความมัน่คงใหป้ระเทศท า
ให้รายไดป้ระชาชนสูงข้ึน และยงัน าเอาความเสมอภาคและเสรีภาพเขา้มาใชเ้พื่อรักษาธรรมชาติ
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ของมนุษย์ให้ปลูกฝังความรู้ ความสามารถทางเศรษฐกิจ สังคม และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยใหแ้ก่สมาชิกสหกรณ์ ไม่ชอบความรุนแรงแต่ด าเนินการโดยใชส้ายกลางเป็นหลกั 

 1.8  ประเภทสหกรณ์ 
        (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558)  ได้ก าหนดประเภทของสหกรณ์ไวว้่า ปัจจุบัน

กฎกระทรวงก าหนดประเภทสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน ไว ้7 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
1. สหกรณ์การเกษตร 
2. สหกรณ์ประมง 
3. สหกรณ์นิคม 
4. สหกรณ์ร้านคา้ 
5. สหกรณ์บริการ 
6. สหกรณ์ออมทรัพย ์
7. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

          ประเภทสหกรณ์คือ กลุ่มสหกรณ์ท่ีมีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคห์ลกัอย่าง
เดียวกัน  เช่น  กลุ่มสหกรณ์การเกษตร  กลุ่มสหกรณ์ประมง  กลุ่มสหกรณ์นิคม  กลุ่มสหกรณ์
ร้านคา้ ฯลฯ ตามมาตรา 33 แห่งพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 รายละเอียดดงัน้ี 
             1.8.1  สหกรณ์การเกษตร 

                  สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ผูมี้อาชีพทางการเกษตรรวมตวักนัจดัตั้งข้ึนและจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกด าเนินกิจกรรม
ร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิกและ
ช่วยยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ ดี ข้ึนสหกรณ์การเกษตรด าเนินธุรกิจแบบ
อเนกประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิกด าเนินธุรกิจร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและช่วยเหลือ
ส่วนรวม โดยใชห้ลกัคุณธรรมและจริยธรรมอนัดีงามตามพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อให้เกิดประโยชน์
แก่สมาชิกและส่วนรวมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมตามท่ีก าหนดไวใ้น
ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 
  1.8.2  สหกรณ์ประมง 

                  สหกรณ์ประมงเป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ชาวประมงเพื่อแกไ้ขปัญหา
และอุปสรรคในการประกอบอาชีพซ่ึงชาวประมงแต่ละคนไม่สามารถแกไ้ขให้ลุล่วงไปไดต้าม
ล าพงับุคคลเหล่าน้ีจึงรวมตวักนัโดยยดึหลกัการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัวตัถุประสงค์
ของสหกรณ์ประมง คือรวบรวมสัตวน์ ้ าหรือผลิตภณัฑส์ัตวน์ ้ าจากสมาชิกมาจดัการขายหรือแปรรูป
ออกขายเพื่อใหไ้ดร้าคาดี 

http://webhost.cpd.go.th/rlo/download/ministerial/type_coop.pdf
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1)  จดัหาวสัดุส่ิงของรวมทั้งบริการท่ีใชใ้นการประมง และส่ิงของจ าเป็นใน
การด ารงชีวิตอ่ืน ๆท่ีสมาชิกตอ้งการมาจ าหน่าย  
                2) ใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก 
                3) รับฝากเงินจากสมาชิก 
                4) เผยแพร่ความรู้ทางวิชาการและธุรกิจเก่ียวกบัการประมง 
                5) ให้การสงเคราะห์ตามควรแก่สมาชิกและครอบครัวท่ีประสบภยัพิบติั   
ในการประกอบอาชีพ 

          1.8.3  สหกรณ์นิคม 
                    สหกรณ์ภาคการเกษตรในรูปแบบหน่ึงท่ีมีการด าเนินการจดัสรรท่ีดินท า

กินให้ราษฎรการจดัสร้างปัจจยัพื้นท่ีฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกให้ผูท่ี้อยู่อาศยัควบคู่ไปกบั
การเกษตรการส่งเสริมอาชีพ รวมทั้งกิจกรรมใหบ้ริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิกดงันั้นอาจกล่าวได้
วา่ สหกรณ์นิคม มีงานหลกั 2 งาน คือ   
                   1)  งานจดัท่ีดิน 
                 2)  งานจดัสหกรณ์ 
                   สหกรณ์นิคมเป็นสหกรณ์ประเภทหน่ึงมีวตัถุประสงค์คล้ายคลึงกับ
สหกรณ์การเกษตร คือมีการด าเนินธุรกิจท่ีให้บริการแก่สมาชิกคลา้ยคลึงกนั เช่นดา้นสินเช่ือจดัหา
ปัจจยัการผลิตและส่ิงของท่ีจ าเป็น แปรรูปและส่งเสริมการเกษตรแต่มีส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ เร่ือง
ท่ีดินเพราะสหกรณ์การเกษตรมกัจดัตั้งในพื้นท่ีท่ีเกษตรม่ีท่ีดินเป็นของตนเองอยูแ่ลว้จะมีเกษตรกร
ท่ีเช่าท่ีดินผูอ่ื้นท ากินบา้งเป็นส่วนนอ้ย  ส่วนในสหกรณ์นิคม รัฐเป็นเจา้ของท่ีดินในคร้ังแรกแลว้จึง
น าไปจดัสรรใหแ้ก่เกษตรกรในภายหลงั 

  1.8.4  สหกรณ์ร้านค้า 
                   สหกรณ์ท่ีผูบ้ริโภครวมกนัจดัตั้งข้ึนเพื่อจดัหาสินคา้เคร่ืองอุปโภคบริโภค

และรวบรวมผลิตผลผลิตภณัฑ์มาจ าหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป ในต่างประเทศนิยมเรียกว่า 
"สหกรณ์ของแม่บา้น" โดยจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ในประเภทสหกรณ์
ร้านคา้ มีสภาพเป็นนิติบุคคล ซ่ึงสมาชิกผูถื้อหุน้ทุกคนเป็นเจา้ของสมาชิกลงทุนร่วมกนัในสหกรณ์
ดว้ยความสมคัรใจเพื่อแกไ้ขความเดือนร้อนในการซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภคและเพื่อผดุงฐานะทาง
เศรษฐกิจของตนและหมู่คณะ 

  1.8.5  สหกรณ์บริการ 
                   สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 โดยมีประชาชน

ท่ีมีอาชีพอย่างเดียวกนั หรือหลากหลายอาชีพรวมกนัหรือท่ีไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองเดียวกนั 
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รวมตวักนัโดยยึดหลกัการประหยดัการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อแกไ้ขปัญหา
ต่างๆรวมทั้งการส่งเสริมอาชีพเพื่อใหเ้กิดความมัน่คงและรักษาอาชีพดั้งเดิมท่ีดีใหค้งอยูต่่อไป 
                  วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสหกรณ์บริการ 
                  1)  ประกอบธุรกิจดา้นการบริการท่ีระบุไวต้ามรูปแบบของสหกรณ์ 
                  2)  จดัหาวสัดุอุปกรณ์ในการประกอบอาชีพตลอดจนเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ี
จ าเป็นมาบริการแก่สมาชิกในราคายติุธรรม 
                  3)  รับฝากเงินจากสมาชิกเพื่อส่งเสริมการออมทรัพย ์
                  4)  ใหเ้งินกูใ้นส่วนท่ีเก่ียวกบัการประกอบอาชีพหรือจ าเป็นแก่สมาชิก 
                   5)  รวบรวมผลิตภณัฑจ์ากสมาชิก โดยจดัหาตลาดจ าหน่ายให ้
                 6)  ช่วยเหลือสมาชิกดา้นกฎหมายคดีความ 
                  7)  ส่งเสริมสวสัดิการของสมาชิกและครอบครัว 
                  8)  ส่งเสริมการช่วยตนเองและการร่วมมือกนัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหมู่
สมาชิก 
                  9) ให้การศึกษาอบรมแก่สมาชิกเพื่อให้มีความรู้ทางสหกรณ์และความรู้
เก่ียวกบัการประกอบอาชีพ 
                 10) ร่วมมือกบัสหกรณ์อ่ืนและหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อกิจการความกา้วหนา้ของ
สหกรณ์ 

 1.8.6  สหกรณ์ออมทรัพย์ 
                  สถาบนัการเงินแห่งหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลทีมีอาชีพอย่างเดียวกนัหรือ

อาศยัในท่ีชุมชนเดียวกนั  มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออมทรัพยแ์ละให้กูย้ืมเงิน
เม่ือเกิดความจ าเป็น หรือเพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์งอกเงยและได้รับการจดทะเบียนตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 สหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นสถาบนัการเงินท่ีส่งเสริมใหบุ้คคลท่ีเป็น
สมาชิกรู้จกัการประหยดัรู้จกัการออมทรัพยแ์ละสามารถบริการเงินกูใ้ห้แก่สมาชิกเพื่อน าไปใชจ่้าย
เม่ือเกิดความจ าเป็นโดยยึดหลกัการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัจึงเป็นการร่วมกนั
แกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจและสงัคมอีกทางหน่ึง ดงัน้ี 
          1) การส่งเสริมการออมทรัพยเ์ป็นวตัถุประสงคห์ลกัของสหกรณ์ออมทรัพย์
แบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ 
                      (ก) การส่งเสริมสหกรณ์ออมทรัพยก์ารถือหุ้นในสหกรณ์ก าหนดให้
สมาชิกส่งช าระค่าหุน้เป็นประจ าทุกเดือนโดยการหกัเงินค่าหุน้ ณ ท่ีจ่ายเงินเดือนและจ่ายเงินปันผล
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ตามหุน้ใหแ้ก่สมาชิกตามอตัราท่ีพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ก าหนดไว ้เงินปันผลท่ีไดรั้บน้ี
ไม่ตอ้งเสียภาษีใหแ้ก่รัฐและเม่ือสมาชิกลาออกจากสหกรณ์กส็ามารถถอนค่าหุน้คืนได ้
                            (ข) การส่งเสริมสหกรณ์ออมทรัพยโ์ดยการรับฝากเงินสหกรณ์มีบริการ
ดา้นเงินฝากทั้งประเภทเงินฝากประจ าและเงินฝากออมทรัพยแ์ละใหผ้ลตอบแทนในรูปดอกเบ้ียใน
อตัราเดียวกบัธนาคารพาณิชยห์รือสูงกวา่ตามฐานะของแต่ละสหกรณ์ 
          2)  การให้เงินกูแ้ก่สมาชิกสหกรณ์จะน าเงินค่าหุ้นและเงินฝากของสมาชิกมา
หมุนเวียนใหส้มาชิกท่ีมีความจ าเป็นหรือเดือดร้อนกูย้มืโดยคิดดอกเบ้ียต ่ากวา่เอกชน 

  1.8.7  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
              สหกรณ์ท่ีจัดตั้ งข้ึนในหมู่ประชาชนทุกสาขาอาชีพซ่ึงมีภูมิล าเนาหรือ

ประกอบอาชีพหลกัหรือมีความสัมพนัธ์อยา่งหน่ึงอยา่งใดอยูใ่นเขตทอ้งท่ีด าเนินงานของสหกรณ์ท่ี
จดัตั้ งข้ึนและบุคคลเหล่านั้น มีความปรารถนาจะช่วยเหลือซ่ึงกันและกนัโดยวิธีการน าเงินของ
ตนเองมาสะสมไวเ้ป็นกองทุน  สมาชิกทุกๆคนจะตอ้งสะสมเงินตามความสามารถของตนเองเป็น
ประจ าและสม ่าเสมอตามท่ีสหกรณ์ก าหนดกองทุนท่ีสมาชิกช่วยกันสะสมน้ีก็จะมีเงินมากข้ึน
สามารถจะให้สมาชิกท่ีมีความจ าเป็นจะเดือดร้อนทางดา้นการเงินกูย้ืมไปบ าบดัปัญหาและความ
เดือดร้อนเหล่านั้นพร้อมกบัการช าระคืนเงินกูข้องสมาชิกแต่ละคน ก็จะสะสมเงินของตนไปใน
คราวเดียวกนัดว้ยเงินกูก้็จะค่อยๆ หมดไป ในขณะท่ีเงินสะสมก็มีมากข้ึน  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน จึง
เป็นสหกรณ์ท่ีมุ่งหวงัในการให้สมาชิกช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนับริหารโดยสมาชิก
และการท ากิจการทุกอยา่ง เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัสมาชิก 

  จากการทบทวนวรรณกรรมดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น  ท าให้ทราบถึง               
มีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสหกรณ์ว่า มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาความ
เดือดร้อนให้มีแหล่งเงินทุนในการประกอบอาชีพ  การสหกรณ์เป็นการรวมตวักนัของบุคคลโดย
สมคัรใจ ในการด าเนินกิจการท่ีเป็นเจา้ของร่วมกนัอยูบ่นพื้นฐานของการช่วยตนเองและช่วยเหลือ
ซ่ึงและกนัตามหลกัการ อุดมการณ์ และวิธีการสหกรณ์ สหกรณ์แต่ละประเภทมีความมุ่งหมายหรือ
วตัถุประสงคห์ลกัอยา่งเดียวกนัคือ เพื่อให้สมาชิกด าเนินกิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
เพื่อแกไ้ขปัญหาในการประกอบอาชีพของสมาชิกและช่วยยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิก
ใหดี้ข้ึน  
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์การเกษตร  

 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์การเกษตร ไวว้่า สหกรณ์

การเกษตร คือ สหกรณ์ท่ีจัดตั้ งข้ึนในกลุ่มผูมี้อาชีพทางด้านการเกษตร โดยด าเนินธุรกิจแบบ
เอนกประสงค ์เพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพ และช่วยยกระดบัฐานะความ
เป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน และวตัถุประสงคข์องสหกรณ์การเกษตรมีดงัน้ี คือ 

1. ใหสิ้นเช่ือ 
2. จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 
3. จดัหาตลาดจ าหน่ายผลผลิตของสมาชิก 
4. ปรับปรุงพื้นท่ีดิน 
5. ส่งเสริมการเกษตร 
6. ใหก้ารศึกษาอบรมทางสหกรณ์ 

 สหกรณ์การเกษตรเป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนส าหรับผูมี้อาชีพเกษตรกรรม เช่น ท านา  
เล้ียงสัตว ์ท าไร่ ท าสวน ฯลฯ ไดว้ิวฒันาการมาจากสหกรณ์หาทุนเดิมรวมกบัสหกรณ์ประเภทต่างๆ 
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเกษตรในทอ้งถ่ินเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั  เช่น สหกรณ์ขายขา้ว สหกรณ์
บ ารุงท่ีดินและอ่ืนๆ  มาเป็นสหกรณ์การเกษตร มีวตัถุประสงคห์ลายอยา่งครอบคลุมครบวงจรการ
ประกอบอาชีพและการด ารงชีพของสมาชิก  โดยด าเนินธุรกิจในลกัษณะของการบริการ  
  สหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั เป็นสหกรณ์ประเภทสหกรณ์การเกษตร สมาชิก
สหกรณ์มีอาชีพเล้ียงโคนมและท าการผลิตน ้ านมดิบจ าหน่ายใหแ้ก่สหกรณ์ ซ่ึงสหกรณ์ไดท้  าหนา้ท่ี
ในการให้บริการสมาชิก เช่น การจดัหาปัจจยัท่ีจ  าเป็นในการเล้ียงโคนมมาจ าหน่ายให้แก่สมาชิก 
รวบรวมผลผลิตจากสมาชิก แปรรูปผลผลิตเพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้ของสหกรณ์ และด าเนินธุรกิจให้มี
ส่วนเหลือมทางธุรกิจเพื่อให้สมาชิกในฐานะผูถื้อหุ้นไดรั้บผลตอบแทนสูงสุด กล่าวไดว้่า สหกรณ์
ด าเนินการตามวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสหกรณ์ และมีการด าเนินการตามหลกัการ อุดมการณ์ และ
วิธีการสหกรณ์ 
 2.1  ความหมายของการจัดการสหกรณ์การเกษตร  

 (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558) ได้ให้ความหมายของการจัดการสหกรณ์ไวว้่า 
ในทางสหกรณ์ได้มีการแยกผู ้บ ริหารของสหกรณ์ออกเป็น  2 ฝ่ายคือ ฝ่ายบริหารได้แก่ 
คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ และพนกังานเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ 
  การจดัการสหกรณ์การเกษตรกคื็อ การกระท าท่ีรวบรวมความคิดวิธีปฏิบติั คนเงิน  
วสัดุและอุปกรณ์เพื่อท างานในดา้นการผลิต การขาย และการบริการ โดยอาศยัหลกัการสหกรณ์  
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เป็นแนวทางการจดัการสหกรณ์ตอ้งอาศยัทักษะทางด้านการจดัการและกระบวนการมากมาย
เก่ียวขอ้งกบัการใชก้ารจดัสรรและควบคุมทรัพยากรทั้งคนเงินวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะผลิตจ าหน่ายหรือ
บริการรวมถึง  การจดัการดา้นการเงิน การรวบรวมผลิตภณัฑ์ การต่อรอง การแปรรูปการซ้ือการ
จัดการสินค้า การขนส่ง การบัญชี และการจัดการบุคคลรวมถึงการให้การศึกษาแก่สมาชิก 
เจา้หนา้ท่ีพนกังานสหกรณ์ซ่ึงในการจดัการดงักล่าวตอ้งอาศยักระบวนการในการจดัการไดแ้ก่การ
วางแผนการจัดองค์การการอ านวยการและการควบคุมทั้ งน้ีในการท าหน้าท่ีดังกล่าวผูบ้ริหาร
สหกรณ์ตอ้งพิจารณาเป็นพิเศษถึงเทคนิคในการด าเนินงานในฐานท่ีเป็นสหกรณ์ซ่ึงมีความแตกต่าง
จากธุรกิจรูปแบบอ่ืน 
 2.2  หลกัของการจัดการสหกรณ์การเกษตร 

  (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558) ไดใ้ห้หลกัของการจดัการสหกรณ์การเกษตรไวว้่า 
สหกรณ์ไม่ใช่กิจการเจา้ของคนเดียว ไม่ใช่ห้างหุน้ส่วน ไม่ใช่บริษทั ไม่ใช่มูลนิธิ ไม่ใช่รัฐวิสาหกิจ 
หรือส่วนราชการ แต่สหกรณ์ก็คือสหกรณ์ซ่ึงกลุ่มคนในวงอาชีพเดียวกนัรวมกลุ่มกนัจดัตั้งข้ึนมา
บนพื้นฐานของการมุ่งท่ีจะช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและก่อใหเ้กิดพลงั ความคิด 
พลงัแรง และพลงัทรัพยใ์นการประกอบอาชีพ หรือธุรกิจเพื่อเพิ่มพูนรายไดแ้ละประหยดัค่าใชจ่้าย  
ยดึหลกัความเสมอภาคปฏิบติัตามกฎหมายและท านองคลองธรรม การจดัการสหกรณ์จึงมีลกัษณะ
พิเศษท่ีแตกต่างไปจากธุรกิจอ่ืน เพราะการจดัการสหกรณ์ผูบ้ริหารจะตอ้งให้การด าเนินงานของ
สหกรณ์ประสบความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงค ์ ในขณะเดียวกนั  2 ประการดงัน้ี 

 2.2.1  บรรลุวัตถุประสงค์ทางเศรษฐกิจคือ ผลท่ีเกิดจากการด าเนินธุรกิจของ
สหกรณ์อาจดูไดจ้ากรายไดสุ้ทธิของสหกรณ์ถือวา่ประสบผลส าเร็จในเชิงธุรกิจ 

2.2.2   บรรลุวัตถุประสงค์ทางสหกรณ์คือ ความส าเร็จในฐานะสหกรณ์นั่นก็คือ
การท่ีสหกรณ์ไดด้ าเนินการดา้นหลกัการสหกรณ์และอุดมการณ์สหกรณ์สามารถบริการสมาชิกได้
ตามหลกัการและวิธีการสหกรณ์ 
   หลกัในการจดัการสหกรณ์ ตอ้งให้บรรลุผลส าเร็จทั้งสองประการ หลกัใน
การจดัการ สหกรณ์ท่ีผูบ้ริหารควรยดึถือในการปฏิบติั คือ 

    1) ตอ้งด าเนินธุรกิจกบัสมาชิกก่อนบุคคลภายนอก 
    2) ตอ้งถือวา่คนส าคญักวา่เงิน 
    3) การจดัสรรก าไรสุทธิ 

-จดัสรรไวเ้พื่อพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ 
-จดัสรรไวเ้พื่อบริการเพื่อส่วนรวม 
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-แบ่งปันระหว่างสมาชิกตามส่วนแห่งธุรกิจซ่ึงสมาชิกกระท ากับ
สหกรณ์ ทั้งน้ีในการบริหารงานหรือจดัการสหกรณ์มีผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยูห่ลายฝ่ายดว้ยกนั ทั้งท่ีอยู่ใน
สหกรณ์เอง ได้แก่ท่ีประชุมใหญ่คณะกรรมการด าเนินการผูจ้ ัดการพนักงาน เป็นต้น รวมทั้ ง
บุคคลภายนอกสหกรณ์ ไดแ้ก่ขา้ราชการของส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสหกรณ์ อาทิ เจา้หนา้ท่ี
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์เจา้หน้าท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์เป็นตน้ ซ่ึงมีส่วนในการให้ค  าแนะน า
ช่วยเหลือและก ากบัดูแลการด าเนินงานของสหกรณ์ 
 2.3  กระบวนการจัดการสหกรณ์การเกษตร 

  (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2558) การจดัการสหกรณ์ตอ้งอาศยัปัจจยัต่างๆไดแ้ก่คน
เงินวสัดุอุปกรณ์และการจดัการ เรียกปัจจยัเหล่าน้ีวา่ ปัจจยัน าเขา้ (Input) ซ่ึงมีอยูอ่ยา่งจ ากดัผูบ้ริหาร
ตอ้งผสมผสานปัจจยัเหล่าน้ีให้เกิดประโยชน์สูงสุดการผสมผสานตอ้งผ่านกระบวนการจดัการ 
(Management process) ไดแ้ก่ การวางแผนการจดัองค์การการอ านวยการและการควบคุมเพื่อให้
ได้ผลลพัธ์ออกมา (Output) ซ่ึงจะตอ้งเป็นผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผลประหยดัและ         
พึงพอใจนัน่คือการบรรลุส าเร็จวตัถุประสงคท์ั้งทางเศรษฐกิจและทางสหกรณ์นัน่เอง 
  การจดัการสหกรณ์เป็นเร่ืองของการจดัการธุรกิจในดา้นต่างๆสหกรณ์แต่ละ
ประเภทอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัการในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  2.3.1  การจัดการหรือการบริหารเงินทุน 
   1)  การจดัหาเงินทุน 
   2)  การใหส้มาชิกซ้ือหุน้ 
   3)  การรับฝากเงิน 
   4)  การกูย้มื 
   5)  การจดัสรรก าไรเป็นเงินส ารอง 
   6)  การรับบริจาค 
  2.3.2  การจัดการด้านสินเช่ือ 
    1)  การใหเ้งินกูร้ะยะสั้น 

2)  การใหเ้งินกูร้ะยะปานกลาง 
    3) การใหเ้งินกูร้ะยะยาว 
  2.3.3  การจัดการด้านการผลติ 
    1)  การผลิตสินคา้ 
    2)  สมาชิกเป็นผูผ้ลิต 

 3)  สหกรณ์เป็นผูผ้ลิต 
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  2.3.4  การบริการ 
     1)  บริการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายแก่สมาชิก 
     2)  บริการดา้นการตลาด ไดแ้ก่ การรวบรวมผลผลิตของสมาชิกไปจ าหน่าย
และผลผลิตท่ีสหกรณ์ผลิตไปจ าหน่าย 
     3)  บริการดา้นอ่ืนๆ 

2.3.5  การบริหารงานบุคคล โดยท่ีประชุมใหญ่เลือกคณะกรรมการด าเนินการ
คณะกรรมการจดัจา้งผูจ้ดัการและพนกังาน ผูจ้ดัการบงัคบับญัชาพนกังาน 

2.3.6  การจัดการด้านอ่ืน ๆ เช่น ดา้นการเงินการบญัชีการพสัดุการจดัการสินคา้คง
คลงัเป็นตน้ 
    จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวขา้งต้น ท าให้ทราบถึงประวติัความ
เป็นมาของการสหกรณ์ในประเทศไทย  ความหมายคุณค่าของสหกรณ์ว่า  เป็นองค์กรท่ีอยู่บน
พื้นฐานแห่งการช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน มีหลกัการ อุดมการณ์และวิธีการ
สหกรณ์ท่ีสมาชิกสหกรณ์สามารถน ามาปรับใช้ในการด าเนินชีวิต ในประเทศไทยมีสหกรณ์ 7 
ประเภท ซ่ึงสหกรณ์การเกษตรก็เป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ผูมี้อาชีพทางการเกษตรรวมตวักนั
จดัตั้งข้ึน และมีการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ สหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ 
จ ากดั เป็นสหกรณ์ประเภทสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีสมาชิกสหกรณ์ประกอบอาชีพทางการเกษตรคือ 
การเล้ียงโคนมเป็นอาชีพหลกั และสหกรณ์มีการด าเนินธุรกิจเช่นเดียวกบัสหกรณ์การเกษตรอ่ืน ๆ  
 

3.  แนวคดิห่วงโซ่อุปทานและแนวคดิการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
  

 3.1  ความเป็นมาของห่วงโซ่อุปทาน 
       ไพรัช วงศย์ทุธไกร (2551:  6 - 10) ไดร้วบรวมความเป็นมาของการจดัการห่วงโซ่

อุปทาน (Supply Chain Management) ไวด้งัน้ี 
  การจดัการห่วงโซ่อุปทานเร่ิมข้ึนคร้ังแรกในปี  ค.ศ. 1980  ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงใน

ญ่ีปุ่นกใ็หค้วามสนใจกนัมากและถือวา่เป็นวิธีในการบริหารธุรกิจแบบหน่ึง  กระบวนการตั้งแต่การ
จดัซ้ือวตัถุดิบและช้ินส่วนการผลิตในสายการผลิตการประกอบช้ินงานเป็นสินคา้ส าเร็จรูปกระทัง่
การจดัส่งสินคา้จนถึงผูบ้ริโภคทุกกระบวนการของระบบงานท่ีท าต่อเน่ืองกนัน้ีรวมเรียกว่าการ
จดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)  แต่เดิมการจดัซ้ือการผลิตและการจดัส่งสินคา้
เป็นระบบงานท่ีแยกกนัท ามีส่วนเก่ียวเน่ืองกนัน้อยจึงเป็นสาเหตุให้เกิดสินคา้ตกคา้งอยู่ในระบบ        
ไม่ว่าจะเป็นสินคา้ก่ึงส าเร็จรูป(Semi Finish Goods) สินคา้ส าเร็จรูป (Finish Goods)  และสินคา้ท่ีอยู่
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ในตลาดในขั้นตอนการขายไม่สามารถปรับให้อุปสงคแ์ละอุปทานเท่ากนัไดท้  าให้เกิดการสูญเสีย
ในธุรกิจไม่วา่จะเป็นการสูญเสียโอกาสการขายและการสูญเสียเน่ืองมาจากสินคา้คงคลงั 

  กลยุทธ์ของการจดัการห่วงโซ่อุปทานทั้งกระบวนการเร่ิมข้ึนในช่วงตน้ทศวรรษ  
ท่ี 1990 ท่ีสหรัฐอเมริกาก่อนและญ่ีปุ่นก็เร่ิมให้ความสนใจหลงัจากเกิดเศรษฐกิจฟองสบู่แตกก่อน
หนา้นั้นผูบ้ริหารไม่ไดใ้หค้วามสนใจเร่ืองการกระจายสินคา้ยงัคิดว่ามีตน้ทุนไม่สูงนกัแต่เม่ือเร่ิมท า
การผลิตแบบล็อตเล็กการจดัส่งสินคา้ก็เป็นล็อตเล็กและมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนจึงพบว่าตน้ทุนของ
การกระจายสินคา้สูงมากจึงเป็นเหตุใหผู้บ้ริหารเร่ิมใหค้วามสนใจการจดัการห่วงโซ่อุปทานมากข้ึน
การท่ีบริษทัต่างๆเร่ิมมีแนวความคิดทางดา้นกลยทุธ์เสริมเขา้มาเน่ืองมาจากมองเห็นขอ้แตกต่างใน
เร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้และตน้ทุนระหว่างการใชแ้ละไม่ใชร้ะบบการจดัการห่วงโซ่อุปทาน
ในกิจการของตนเองโดยเฉพาะกิจการท่ีตน้ทุนการกระจายสินคา้มีอตัราส่วนท่ีสูงผูผ้ลิตสินคา้
อุปโภคบริโภคและบริษทักระจายสินคา้จะขะมกัเขมน้ในการลดตน้ทุนดา้นการจดัส่งสินคา้ลงโดย
ยงัพยายามรักษาระดบัคุณภาพการบริการการกระจายสินคา้ให้ดีดงัเดิมกลยุทธ์น้ีไดผ้ลบา้งท าให้
ตน้ทุนลดลงนอกจากนั้นยงักระตุน้ให้บริษทัขนส่งสินคา้และบริษทัคลงัสินคา้เร่ิมให้ความสนใจ
ดา้นการตลาดและการลดตน้ทุนโดยการพฒันาการบริการการกระจายสินคา้แบบใหม่ๆข้ึนมาพร้อม
กบัผลกัดนัให้มีการผอ่นคลายกฎระเบียบของทางราชการท าให้มีการแข่งขนัในดา้นบริการมากข้ึน
อยา่งไรก็ตาม  กลยทุธ์ในการจดัการห่วงโซ่อุปทานจะเกิดผลในส่วนการกระจายสินคา้ในการขาย
การกระจายสินคา้ในการจัดซ้ือวตัถุดิบและการเขา้จงัหวะการผลิตเท่านั้ นยงัไม่สามารถท าให้
กระบวนการทั้งหมดตั้งแต่การจดัซ้ือจนถึงจดัส่งถึงผูบ้ริโภคมีประสิทธิภาพสูงสุดการจดัการห่วงโซ่
อุปทานจะได้ผลแค่ไหนข้ึนอยู่กับจ านวนห่วงโซ่หรือขอบเขตการบริหารงานสินคา้ท่ีเราใช้ใน
ชีวิตประจ าวนันั้น ถา้เราลองตามสอบยอ้นดูความเป็นมาจะพบว่า สินคา้ไดผ้่านมือบริษทัต่างๆ
หลายบริษทัจนกว่าจะถึงมือเราเช่นร้านคา้ปลีกตวัแทนจ าหน่ายบริษทัขายและยงัมีบริษทักระจาย
สินคา้หรือบริษทัคลงัสินคา้อยู่ระหว่างกลางดว้ย ถา้ยอ้นกลบัไปถึงโรงงานและการจดัซ้ือวตัถุดิบ
แลว้จะพบว่า  มีบริษทัอยู่ในกระบวนการน้ีไม่ต ่ากว่า 5 - 6 บริษทั  แน่นอนยิ่งถา้พิจารณาโดยเร่ิม
จากวตัถุดิบแลว้กว่าสินคา้จะถึงมือเราคงผา่นมานบั 10 บริษทัทีเดียวการผลิตและการกระจายสินคา้
แต่ละขั้นตอนลว้นแลว้แต่ตอ้งใชเ้วลาก่อนจะถึงมือเราจะตอ้งเร่ิมผลิตวตัถุดิบหรือช้ินส่วนก่อนตั้ง  
3-6  เดือน กระบวนการของการผลิตทุกๆ  ขั้นตอนจะประกอบรวมกนัเป็นระบบการจดัการห่วงโซ่
อุปทานเม่ือบริษทัใดเร่ิมใชก้ารจดัการห่วงโซ่อุปทานก็จะตอ้งขยายขอบเขตการบริหารไปถึงบริษทั
ต่างๆ ในห่วงโซ่อุปทานดว้ย  ตอ้งบริหารถึงลูกคา้ของลูกคา้ตอ้งบริหารถึงผูผ้ลิตของผูผ้ลิตขยาย
ขอบเขตการบริการให้กวา้งท่ีสุดจึงจะท าให้การบริหารห่วงโซ่อุปทานมีประสิทธิผล ไพรัช             
วงศย์ทุธไกร ( 2551: 8) 
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3.2  ค านิยามของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
  (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2558) ไดส้รุปความหมายของห่วงโซ่อุปทาน(Supply 
Chain) ไวว้่า Supply Chain  หรือ “โซ่อุปทาน” ในภาษาไทย เป็นค าศพัท์ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมใน
ทุกภาคธุรกิจการคา้และอุตสาหกรรม แต่ ณ ปัจจุบนักลบัยงัไม่มีการให้ค  านิยามท่ีชดัเจนหรือเป็น
การเฉพาะท่ีเป็นท่ีเขา้ใจโดยทัว่กนั  ท าใหค้วามรู้และความเขา้ใจในเร่ืองของโซ่อุปทานยงัไม่มีความ
ชดัเจน ค านิยามท่ีมีใชก้นัอยูน่ั้นกมี็หลากหลายท่ีส าคญัและเป็นท่ีนิยมน ามาใชอ้า้งอิง ไดแ้ก่ค  านิยาม
ของ Mentzer et. al. (2001) นิยามโซ่อุปทานหรือ Supply Chain ว่าเป็นกลุ่มของธุรกิจตั้งแต่ 3 ธุรกิจ
ข้ึนไป ท่ีมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงของการไหลของสินคา้ บริการ การเงิน และขอ้มูลระหว่างกนั 
โดยเร่ิมตั้งแต่แหล่งก าเนิดสินคา้หรือบริการผา่นไปยงัผูบ้ริโภค และไดแ้บ่ง Supply Chain ออกเป็น 
3 ระดบั คือ Basic/Direct Supply Chain , Extended Supply Chain  และ  Ultimate Supply Chain  
       ระดับที่ 1: Basic/Direct Supply Chain ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มของบริษทั 3 บริษทั 
หรือมากกว่าท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัตั้งแต่ตน้ทาง (ผูผ้ลิต) ไปจนถึงปลายทาง (ลูกคา้) ทั้งในส่วนของ
การส่งผา่นของสินคา้ บริการ การเงิน และขอ้มูลทางการคา้ 
 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 พื้นฐานห่วงโซ่อุปทานโดยตรง (Basic/Direct Supply Chain) 
ท่ีมา:  ดดัแปลงจาก Mentzer et. al. (2001) 
  

ระดับที่ 2 : Extended Supply Chain  จะเป็นการขยาย  Basic Supply Chain  
ให้กวา้งออกไปอีกหน่ึงระดบั  โดยจะมีการเพิ่มคนกลางทั้งในส่วนของผูผ้ลิตและส่วนของลูกคา้
ข้ึนมา  ซ่ึงเม่ือระบบโซ่อุปทานมีสมาชิกเพิ่มมากข้ึนดงัเช่นในระดบัท่ีสองน้ี การบริหารจดัการโซ่
อุปทานกจ็ะมีความยุง่ยากและซบัซอ้นมากข้ึน  เน่ืองจากการไหลของขอ้มูลทางการคา้ (Information 
flow) จะต้องใช้เวลานานข้ึนในการส่งผ่านจากลูกค้า (Tier 2) ไปยงัผูผ้ลิต (Tier 2) และข้อมูล
บางส่วนกอ็าจเกิดการสูญหายหรือมีการบิดเบือนไปจากขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากลูกคา้โดยตรง 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ลูกค้า
Customer 

 

บริษัททีมี่อ านาจต่อรองสูงสุด
Focal Firm 

 

ผู้จ าหน่าย 
Supplier 

 

Supplier 
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ภาพท่ี  2.2  ห่วงโซ่อุปทานขยาย (Extended Supply Chain) 

ท่ีมา:  ดดัแปลงจาก Mentzer et. al. (2001)  

       
 ระดับที่  3: Ultimate Supply Chain จะเป็น Supply Chain ระดับสูงสุดท่ี  Mentzer       
ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความไว ้คือ เป็นกลุ่มของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัทั้งท่ีอยูต่น้ทางและปลายทางโดยการ
ส่งผา่นสินคา้/บริการ จะเร่ิมตน้จากผูผ้ลิตรายแรกสุด (Initial Supplier) ไปจนถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย  
(Ultimate Customer) 
 ปวีณา เชาวลิตวงศ ์(2550:  234) ใหค้วามหมายวา่ ห่วงโซ่อุปทานหมายถึง การเช่ือมต่อ
ของหน่วยหรือจุดต่างๆในการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีเร่ิมตน้จากวตัถุดิบไปยงัจุดสุดทา้ยคือลูกคา้  
โดยทัว่ไปแลว้ห่วงโซ่อุปทานประกอบดว้ยจุดท่ีส าคญัๆคือ ผูส่้งมอบวตัถุดิบโรงงานผูผ้ลิต ศูนย์
กระจายสินคา้ ร้านคา้ยอ่ย และลูกคา้หรือผูบ้ริโภค ดงัแผนภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 โครงข่ายห่วงโซ่อุปทาน 
ท่ีมา:  ดดัแปลงจากปวีณา เชาวลิตวงศ ์ (2550 : 234) 
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 วิชยั  ไชยมี  (2552: 6)โซ่อุปทาน (Supply  Chain)  หมายถึง  ระบบเครือข่ายทั้งหมด    
ท่ีใชใ้นการส่งมอบผลิตภณัฑ ์ และบริการจากวตัถุดิบไปยงัลูกคา้ขั้นสุดทา้ยโดยผา่นเสน้ทางของ
ขอ้มูลท่ีไดอ้อกแบบไวร้วมทั้งการจ าหน่ายสินคา้  และการไหลของเงินสด (Cash  Flow) 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 ระบบโซ่อุปทานแบบพื้นฐาน 

ท่ีมา: วิชยั ไชยมี (2552: 6) 

 
 ดงันั้น  โซ่อุปทานจึงมีความหมายโดยรวมหมายถึงกลุ่มของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในหน่วย 

ธุรกิจต่างๆเช่นกิจกรรมในการผลิตการขนส่งการสั่งซ้ือรวมถึงการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั          
การบริหารคลงัสินคา้และการบริการลูกคา้เป็นตน้  ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการจดัส่งสินคา้บริการ
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆไปยงัลูกคา้รวมถึงขอ้มูลทางการเงินโดยมีจุดเร่ิมจากผูจ้ดัหาเร่ิมตน้ของโซ่
อุปทานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนในการจดัหาวตัถุดิบเพื่อท าการแปรรูปหรือผลิตให้เป็นสินคา้เพื่อ
น าส่งไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยของโซ่อุปทาน 

 3.3  ความหมายการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management :  SCM)  
  ธนิต  โสรัตน์ (2550:  68)  ได้ให้ความหมายของการจดัการซัพพลายเชนไวว้่า  

การจดัการซัพพลายเชนคือ เป็นกระบวนการในการบูรณาการเก่ียวกบัการจดัการความสัมพนัธ์  
(Relationship)  ระหว่างคู่คา้ (Suppliers)  และลูกคา้ตั้งแต่ตน้น ้ าซ่ึงเป็นแหล่งก าเนิดของสินคา้และ
วตัถุดิบ  (Origin  Upstream)  จนสินคา้และหรือวตัถุดิบนั้นไดมี้การเคล่ือนยา้ย  จดัเกบ็ และส่งมอบ

การไหลของขอ้มูล 

ผูจ้  าหน่าย ลูกคา้ ผูผ้ลิต 

การไหลของผลิตภณัฑย์อ้นกลบั 

การไหลของกระแสเงินสดยอ้นกลบั 
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ในแต่ละช่วงของโซ่อุปทานจนสินคา้ไดส่้งมอบไปถึงผูรั้บคนสุดทา้ย  (Customers  Downstream)  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในเชิงตน้ทุนและระยะเวลาในการส่งมอบ   
  ดงันั้น จากค าจ ากดัความและความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโซ่อุปทานดงัท่ี
กล่าวมาแล้วข้างต้น  ผู ้ศึกษาใช้กรอบความคิดการจัดการห่วงโซ่ อุปทาน (Supply  Chain 
Management : SCM ) มาศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทานของธูรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียง 
โคนมโคกก่อ  จ ากดั ในคร้ังน้ีซ่ึงเป็นการน ากลยุทธ์ วิธีการ แนวปฏิบติั หรือทฤษฎี มาประยุกตใ์ช้
ในการจดัการ การส่งต่อวตัถุดิบ สินคา้ หรือบริการจากหน่วยหน่ึงในโซ่อุปทานไปยงัอีกหน่วยหน่ึง
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีตน้ทุนรวมในโซ่อุปทานต ่าท่ีสุดและได้รับวตัถุดิบ สินคา้ หรือการ
บริการตามเวลาท่ีต้องการ พร้อมกันน้ี ยงัมีการสร้างความร่วมมือกันในการแบ่งปันข้อมูล
ข่าวสาร ไม่ว่าจะดว้ยวิธีการใดก็ตาม เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการอนัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิด
การส่งต่อของวตัถุดิบ สินคา้ หรือการบริการน้ีน าไปสู่การไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัของทุกฝ่าย 
การจดัการการส่งต่อ วตัถุดิบ สินคา้ หรือบริการจากหน่วยหน่ึงในโซ่อุปทานไปยงัอีกหน่วยหน่ึง
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีตน้ทุนรวมในโซ่อุปทานต ่าท่ีสุด และได้รับวตัถุดิบ สินคา้ หรือการ
บริการตามเวลาท่ีตอ้งการ พร้อมกนัน้ียงัมีการสร้างความร่วมมือกนัในการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร
ระหวา่งกนัดว้ย  

 3.4  ความส าคญัของการจัดการโซ่อุปทาน 
  การแข่งขนัทางธุรกิจได้ทวีความรุนแรงมากข้ึนในทศวรรษท่ีผ่านมา ผูบ้ริหาร

องคก์รธุรกิจกต่็างตกอยูภ่ายใตแ้รงกดดนัท่ีจะตอ้งท าใหอ้งคก์รมีการบริหารตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน การแข่งขนัทางธุรกิจมุ่งเน้นท่ีความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั การตอบสนองต่อความ
ตอ้งการท่ีรวดเร็วทันตามความเปล่ียนแปลงของลูกคา้   และอยู่บนพื้นฐานของตน้ทุนการผลิต
ต ่า  ก าไรสูงสุด  โดยผลิตในปริมาณท่ีพอเหมาะ  ดงันั้นการน าเคร่ืองมือเขา้มาช่วยในการบริหาร
ภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพนั้ น  จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง และเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วย
ผูป้ระกอบการในสภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนัได้เป็นอย่างดีก็คือ ระบบการบริหารจดัการโซ่
อุปทาน (Supply Chain Management) ซ่ึงเป็นระบบการบริหารท่ีมีแนวคิดท่ีมุ่งเนน้ความสอดคลอ้ง
สัมพันธ์กันอย่างต่อเน่ือง  เป็นระบบการบริหารท่ีสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดว้ยการบริหารจดัการใหห้น่วยงานทั้งภายในและภายนอก สามารถ
ส่งมอบสินคา้หรือช้ินงานให้กับหน่วยงานถดัไปได้อย่างต่อเน่ือง จนกระทัง่ผลิตเป็นสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ ส่งถึงมือลูกคา้ไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ แนวคิดน้ีแสดงใหเ้ห็นว่า  องคก์รไม่สามารถแข่งขนั
ไดโ้ดยล าพงัอีกต่อไปแลว้ แต่จะตอ้งแข่งขนักนัในรูปของโซ่อุปทานหรือการแข่งขนัท่ีเป็นแบบ
เครือข่าย ซ่ึงองคก์รท่ีจะประสบความส าเร็จจะตอ้งมีโครงสร้างท่ีเหมาะสม และสามารถสร้างความ
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ร่วมมือกบัหน่วยงานในเครือข่ายเพื่อเสนอส่ิงท่ีดีกว่าและรวดเร็วกว่าให้กบัลูกคา้ของตน สาธิต 
พะเนียงทอง ( 2548 :  276 - 284) 

 ในอดีตท่ีผา่นมาส่วนใหญ่องคก์รมกัยดึหลกัการบริหารแบบท่ีเนน้การปฏิบติังานอยูแ่ต่
ภายในองคก์รให้เกิดประโยชน์สูงสุด  แต่ไม่ค่อยให้ความส าคญักบัผูส่้งมอบและลูกคา้เท่าใดนัก  
ซ่ึงรูปแบบทางธุรกิจขององคก์รดงักล่าวเป็นลกัษณะ“ซ้ือขายกนัเท่านั้น” คือสินคา้และบริการจะถูก
ซ้ือมาและขายไปใกล้ๆ  ตวัในโซ่อุปทานหรือท่ีเรียกว่าหลกัการใกลช่้วงแขน (Arm-length Basis) 
โดยละเลยความสัมพนัธ์ระยะยาวและผลประโยชน์ร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท่ีอยู่ไกลออกไปใน
โซ่อุปทาน ผลท่ีไดก้คื็อลูกคา้ซ่ึงอยูป่ลายสุดของโซ่อุปทานไดรั้บสินคา้และบริการท่ีมีตน้ทุนสูงและ
คุณภาพต ่า ขณะท่ีเงินทุนและทรัพยากรในการบริหารเร่ิมหายากข้ึนเร่ือยๆ ผูบ้ริหารองคก์รจึงต่ืนตวั
และเร่ิมตระหนักว่า ต่อไปน้ีไม่จ าเป็นท่ีองคก์รจะตอ้งท างานทุกอย่างดว้ยตนเอง บ่อยคร้ังท่ีพบว่า        
มีหน่วยงานอ่ืนนอกองคก์รท่ีมีทรัพยากรและเทคนิคเฉพาะท่ีสามารถท างานเฉพาะอย่างไดดี้กว่า
ตนเองหรือแมว้า่องคก์รนั้นเองจะมีทรัพยากรและเทคนิคท่ีสามารถท าไดก้็ตาม  แต่กอ็าจจะไม่อยูใ่น
ต าแหน่งท่ีเหมาะสมในโซ่อุปทาน การคิดแบบน้ีหนทางท่ีจะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ท่ีย ัง่ยืนในยุคปัจจุบนันั้น  คือการบริหารความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อนของหลายหน่วยธุรกิจ ซ่ึงแต่ละ
หน่วยธุรกิจก็จะเสนอขายสินคา้และบริการของตน แต่ในท่ีสุดก็ตอ้งประกอบกนัเป็นสินคา้และ
บริการสุดทา้ยให้มีตน้ทุนต ่ากว่าและมีมูลค่าเพิ่มมากว่าให้แก่ลูกคา้ ปัจจยัแห่งความส าเร็จของ
แนวคิดน้ีคือ วิธีการท าให้ความสัมพนัธ์ของทุกหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นพนัธมิตร (Alliances)หรือผู ้
ส่งมอบหล่อหลอมเขา้ดว้ยกนัเพื่อบรรลุผลประโยชน์ของทุกฝ่าย สาธิต พะเนียงทอง  (2548 :  276-284) 
            อุตสาหกรรมท่ีส าคญัต่างๆ ในประเทศ เช่น อุตสาหกรรมส่ิงทอเคร่ืองนุ่งห่ม เคร่ือง
หนงัและรองเทา้ และอุตสาหกรรมอาหาร เป็นตน้ อุตสาหกรรมเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีลกัษณะเหมาะ
ท่ีจะน าระบบการบริหารจดัการโซ่อุปทานเขา้มาช่วยในการบริหารธุรกิจ  เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรม
ท่ีมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรง   ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้มีความหลากหลาย  ผลิตภณัฑมี์วงจรชีวิตสั้นและ
มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จะเห็นได้ว่าการน าระบบการจัดการโซ่อุปทานเข้ามาใช้ใน
อุตสาหกรรมดงักล่าว ถือไดว้่าเป็นเร่ืองท่ีดีอยา่งยิง่ท่ีจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถแข่งขนัไดใ้น
ตลาดโลก โดยเฉพาะการแข่งขนัเพื่อครองตลาดต่างประเทศให้ไดใ้นอนาคต ซ่ึงปัจจยัหลกัของ
ความส าเร็จในการบริหารจดัการโซ่อุปทาน  ไดแ้ก่ สินคา้คงคลงั  ตน้ทุน ขอ้มูล การใหบ้ริการลูกคา้ 
ความสมัพนัธ์ท่ีดีและการร่วมมือกนัระหวา่งคู่คา้ ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการน ามาใชก้ าหนด
กลยุทธ์ในการบริหารจัดการโซ่ อุปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ(Coyle, et al., 2003)โดย
วตัถุประสงคห์ลกัของการจดัการโซ่อุปทานก็เพื่อลดตน้ทุนการถือครองสินคา้ให้มากท่ีสุด ซ่ึงทุก
กิจกรรมตอ้งการลดตน้ทุนในการถือครองสินคา้ภายใตก้ารคงประสิทธิภาพการส่งมอบโดยการขจดั
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กิจกรรมต่างๆ ท่ีไม่มีมูลค่าเพิ่มและกิจกรรมท่ีส่งผลต่อการเพิ่มของสินคา้คงคลงั ธนิตโสรัตน์  
(2550 : 68 - 72) 

 3.5  กระบวนการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Process) 
  ในแต่ละห่วงโซ่ของบริษทัต่างๆ จะมีสมาชิกหรือพนัธมิตรอยูเ่ป็นจ านวนมากซ่ึง

สมาชิกต่างๆ ลว้นแลว้แต่มีความสัมพนัธ์และมีการเช่ือมต่อ (Interfaces) เช่ือมโยง (Links) ระหว่าง
ขั้นตลอดเส้นทางของห่วงโซ่อุปทานเพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ตามความ
ตอ้งการของลูกคา้จนสามารถท่ีไปแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงลกัษณะ
ทั้ งหมดนั้ นคือ กระบวนการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Process) นั้ นเอง โดยมีนักวิชาการ
กล่าวถึงกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน ไวด้งัน้ี 
  สาธิต  พะเนียงทอง (2548: 36 – 38) กล่าวถึงกระบวนการของโซ่อุปทาน   
วา่ประกอบดว้ย  การจดัซ้ือวตัถุดิบ  การผลิตสินคา้  การจดัการคลงัสินคา้และการกระจายสินคา้  
การซ้ือสินคา้ส าเร็จรูปและการปฏิบติัการท่ีร้านคา้ปลีก 
  พฤทธ์ อึงคะนึงเดชาและวิทยา สุหฤทด ารง (2550 : 28)  กล่าวว่า กระบวนการ
หลกัในการจดัการโซ่อุปทาน (Core Supply Chain Process) จะแบ่งออกเป็น กระบวนการวางแผน 
(Plan) กระบวนการจดัหา (Source) กระบวนการผลิต (Make) กระบวนการจดัส่ง (Deliver) และ
กระบวนการรับคืน (Return) กระบวนการโซ่อุปทานเหล่าน้ีจะมีเป้าหมายเดียวกนั คือ สร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการให้กับลูกคา้ขององค์กร คิดอย่างง่ายว่า วตัถุดิบจะไหลผ่านเขา้มาใน
องคก์รของเราจนออกไปเป็นผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปโดยผา่นกระบวนการหลกัเหล่าน้ี 
  ดงันั้น กระบวนการห่วงโซ่อุปทานจึงมีกิจกรรมเช่นเดียวกบักิจกรรมในระบบการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานซ่ึงประกอบดว้ย  5 กระบวนการหลกั คือ 1) กระบวนการพยากรณ์อุปสงค ์2)  
กระบวนการจดัซ้ือจดัหา 3) กระบวนการผลิต 4) กระบวนการบริหารสินคา้คงคลงั   
และ 5) กระบวนการกระจายสินคา้   

 3.6  การวางแผนห่วงโซ่อุปทาน 
         เป็นการจดัท าแผนการตลาด แผนสินคา้คงคลงั แผนการผลิต แผนวตัถุดิบคงคลงั 

และแผนการจดัซ้ือวตัถุดิบ ตลอดจนแผนการจดัส่งผลิตภัณฑ์ ให้สอดคลอ้งกันทั้ งหมด ความ
ถูกตอ้งของการพยากรณ์การขาย ความเขา้ใจในช่วงเวลาส่งมอบของสินคา้ (Lead Time) และความ
ต่อเน่ืองของแผนต่างๆ เป็นปัจจัยส าคัญยิ่งต่อประสิทธิภาพของแผนซัพพลายเชนและแผน           
โลจิสติกส์โดยรวม การแผนห่วงโซ่อุปทานประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญัๆดงัต่อไปน้ีคือ  
สืบคน้จาก (http://www.mcalp.com/, 2558)  
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  3.6.1 ระบบการจัดซ้ือ  ผูป้ระกอบการต้องศึกษาให้เข้าใจลักษณะธุรกิจและ
กระบวนการผลิตของผูส่้งมอบวตัถุดิบ ทราบถึงช่วงเวลาส่งมอบและขอ้จ ากดัต่างๆ ของผูส่้งมอบ
ทุกราย เพื่อพิจารณารอบและปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม ลดความผดิพลาดในกระบวนการจดัซ้ือ 
และควบคุมตน้ทุนให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมท่ามกลางสภาวการณ์ท่ีตน้ทุนวตัถุดิบ พลงังาน และ
แรงงานสูงข้ึนอยา่งมาก สืบคน้จาก (http://www.mcalp.com/, 2558)  
  3.6.2  การบริหารวัตถุดิบ ช้ินงานระหว่างผลิต และผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปคงคลงั ตอ้ง
มีการวางแผนตามความตอ้งการขายและผลิตให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม หลีกเล่ียงการเก็บสินคา้คง
คลงัท่ีมากเกินไป ซ่ึงจะท าให้มีตน้ทุนโลจิสติกส์สูงข้ึน และท าให้มีความยุ่งยากดา้นการจดัเก็บ 
นอกจากน้ียงัตอ้งหลีกเล่ียงการเก็บสินคา้คงคลงัผลิตภัณฑ์ในระดับท่ีต ่าเกินไปซ่ึงจะท าให้เสีย
โอกาสในการขายหรือการเก็บสินคา้คงคลงัของวตัถุดิบน้อยไปซ่ึงอาจเป็นสาเหตุท่ีตอ้งหยุดการ
ผลิตลงสืบคน้จาก (http://www.mcalp.com/, 2558)  
                   3.6.3  การจัดการคลังสินค้าและคลังวัตถุดิบ ส าหรับวตัถุดิบตอ้งมีสถานท่ีจดัเก็บ 
ท่ีสามารถป้องกันความเสียหาย และตอ้งเป็นพื้นท่ีท่ีสะดวกต่อการขนถ่าย สามารถเคล่ือนยา้ย
วตัถุดิบไดอ้ยา่งรวดเร็ว และพร้อมเขา้สู่กระบวนการผลิตต่อไป ส าหรับช้ินงานระหวา่งผลิต ตอ้งจดั
วางให้เป็นสัดส่วน เพื่อให้สามารถน าเขา้สู่กระบวนการผลิตในขั้นต่อไปไดอ้ย่างถูกตอ้ง และไม่
ควรให้เกิดการเคล่ือนยา้ยบ่อยคร้ังหรือเป็นระยะทางไกลโดยมิไดมี้อุปกรณ์ป้องกนั เพื่อป้องกนั
ความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนแก่สินคา้ ส าหรับสินคา้ส าเร็จรูป เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุด เพราะ
ในตวัช้ินงานมีตน้ทุนท่ีผา่นหลายกระบวนการรวมอยู ่จึงควรมีระบบการจดัเก็บและน าออก รวมทั้ง
พื้นท่ีจดัเก็บท่ีแน่นอนจดัวางตามการเคล่ือนไหวของสินคา้ เช่น สินคา้คา้งสตอ็กควรอยูด่า้นในสุด 
สินค้าเคล่ือนไหวเร็วควรอยู่ใกล้ประตูคลังสินค้า เป็นต้น ระบบป้องกันความผิดพลาดใน
กระบวนการท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหาย เช่น มีป้ายบ่งช้ีกระบวนการท างาน ป้ายแจง้เตือนต่างๆ อีก
ทั้งตอ้งมีการตรวจนบัสินคา้คงคลงัอยูเ่สมอเพื่อทราบปริมาณท่ีแทจ้ริงส าหรับการขาย การวางแผน 
และการผลิตในคร้ังต่อไป สืบคน้จาก (http://www.mcalp.com/, 2558)  

3.6.4  การจัดการค าส่ังซ้ือ ตอ้งใหค้วามส าคญักบัความถูกตอ้งของการใหข้อ้มูลใน
ค าสั่งซ้ือ มีระบบตรวจสอบความพร้อมของสินคา้ท่ีจะขาย ความพร้อมของการจดัส่ง และการ
ตรวจสอบเครดิตของลูกคา้ มีกระบวนการท่ีเช่ือมโยงกบัฝ่ายคลงัสินคา้และฝ่ายจดัส่งเพื่อใหเ้กิดการ
จดัเตรียมสินคา้และการจดัส่งไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามรายการในค าสัง่ซ้ือ  

3.6.5  การจัดส่งสินค้า ตอ้งให้ความส าคญักบัการจดัเตรียมสินคา้ของฝ่ายคลงัและ
การจัดเตรียมรถบรรทุกของฝ่ายจัดส่ง โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้สามารถส่งสินค้าได ้          
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อย่างถูกตอ้ง ตรงเวลา สามารถใชป้ระโยชน์รถขนส่งไดอ้ย่างเต็มท่ี ไดแ้ก่ การบรรทุกไดเ้ต็มคนั 
และการท ารอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว สืบคน้จาก (http://www.mcalp.com/, 2558)  

       3.6.6  การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ไดแ้ก่ 
การจดัให้มีบนัทึกกิจกรรมทุกขั้นตอนของกระบวนการซัพพลายเชนและโลจิสติกส์อย่างถูกตอ้ง
และตรงเวลา มีระบบเช่ือมโยงแผนและการปฏิบติัการของหน่วยงานต่างๆ ในซพัพลายเชนและโลจิ
สติกส์ภายในองค์กร ท าให้การส่ือสารของขอ้มูลด้านโลจิสติกส์เป็นไปอย่างรวดเร็ว และลด
ขอ้ผิดพลาดอันอาจเกิดข้ึนได้จากการท างานของพนักงานหลายๆ ฝ่าย นอกจากน้ียงัสามารถ
ประมวลขอ้มูลดา้นการปฏิบติัการมาวิเคราะห์เพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจดา้นการบริหารจดัการ 
ตวัอย่างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใชป้ระโยชน์ในกิจกรรมซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ 
สืบคน้จาก (http://www.mcalp.com/, 2558) 
  นอกจากการจดัการซพัพลายเชนและโลจิสติกส์ภายในองคก์รตามท่ีกล่าวขา้งตน้ 
ยงัมีการบริหารจดัการซพัพลายเชนและโลจิสติกส์เพื่อเช่ือมโยงกบัหน่วยงานภายนอก ไดแ้ก่ คู่คา้ท่ี
อยู่ในซัพพลายเชนเดียวกันซ่ึงก็คือซัพพลายเออร์และลูกคา้ ซัพพลายเชนดังกล่าวมิได้มีเพียง          
ซัพพลายเชนเดียว แต่เป็นร่างแหซัพพลายเชนโดยแต่ละโรงงานมกัจะมีการใช้วตัถุดิบและวสัดุ
หลายชนิดมาจากซัพพลายเออร์หลายแห่ง แต่ละแห่งก็อาจมาจากกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนั 
เช่นเดียวกบัลูกคา้ซ่ึงก็เป็นไปไดท่ี้เป็นผูซ้ื้อสินคา้ท่ีน าไปใชใ้นกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น บรรจุ
ภณัฑ์โลหะ สามารถน าไปใชใ้นอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมน ้ ามนั 
อุตสาหกรรมเคมี หรือเป็นบรรจุภณัฑ์ในตลาดอุปโภคบริโภคโดยตรง เช่น กล่องปากกา ดินสอ 
เป็นต้น ดังนั้ นการบริหารซัพพลายเชนระหว่างองค์กรจึงมีความซับซ้อนมากกว่า สถาน
ประกอบการท่ีมีขอ้มูล ความรู้ ความเขา้ใจในแต่ละซัพพลายเชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัซัพพลายเชนและ         
โลจิสติกส์ภายในองค์กรและสามารถท าการเช่ือมโยงแผนและการปฏิบติัการไดดี้ ก็จะมีโอกาส
ประสบความส าเร็จมากกวา่ สืบคน้จาก(http://www.mcalp.com/, 2558)  
 3.7   ประโยชน์ของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
    ธนิตโสรัตน์  (2550: 72 - 75)  ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการห่วงโซ่
อุปทานว่า ว่า  การจดัการห่วงโซ่อุปทาน เป็นท่ีรู้กนัว่าก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่การจดัซ้ือวตัถุดิบ การผลิต  การจดัเก็บ   
การกระจายสินคา้  การจดัการสินคา้คงคลงั  การบริการไปยงัผูค้า้ปลีก และผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย         
โดยประโยชน์ของการจดัการโซ่อุปทานประกอบดว้ย 

http://www.mcalp.com/
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   3.7.1 เพิ่มความรวดเร็วและความว่องไวให้กับธุรกิจ (Speed and Agility) เกิด
ความสะดวกรวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการต่างๆ ของซพัพลายเชน ท าให้สามารถ
ลดระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้ ท าใหก้ารตลาดและการผลิตเป็นแบบ Just  in Time   
มีผลต่อการส่งมอบวตัถุดิบและบริการต่างๆ ไดอ้ยา่งทนัเวลา  ซ่ึงจะส่งผลท่ีดีต่อการน าสินคา้ใหม่ๆ  
เขา้สู่ตลาด  (Fast Time To Market) ธนิตโสรัตน์ (2550 : 72 - 75)   
   3.7.2  การเพิ่มผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment) เน่ืองจาก
สามารถลดตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและเพิ่มผลตอบแทนในรูป
ของก าไรให้กบัธุรกิจ  จากความสามารถลดจ านวนสินคา้คงคลงัท าให้ตน้ทุนของการด าเนินธุรกิจ
ในกระบวนการซพัพลายเชนมีตน้ทุนโดยรวมลดลง  เช่น  ตน้ทุนการขนส่ง  ตน้ทุนการเก็บสินคา้  
ตน้ทุนดอกเบ้ีย  และตน้ทุนในการลงทุนใน  Fixed  Asset  โดยท าให้สามารถขายสินคา้ไดม้ากข้ึน  
และจะท าให้ผลตอบแทนจากการลงทุนกิจกรรมไดเ้ร็ว  เน่ืองจากทุกกระบวนการมุ่งไปสู่การเพิ่ม
ยอดขายและลดตน้ทุน ธนิตโสรัตน์ (2550 : 72 - 75)   
   3.7.3 การตัดสินใจทางธุรกิจต้ังบนฐานของข้อมูลและข่าวสารที่ถูกต้องแม่นย า 
(Information Utilize) และมี เครือข่ายไปยังส่วนต่างๆ ของโลกโดยผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ   ท าใหก้ารตดัสินใจเป็นแบบ E- Rational Decision คือ การตดัสินใจทางธุรกิจตั้งอยูบ่น
ฐานของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึงมีความรวดเร็วและแม่นย  า ธนิต โสรัตน์  (2550 : 72 - 75)   
   3.7.4 เป็นการเพิ่มเครือข่ายเช่ือมโยงระดับโลก (Global Network)ท าให้แต่ละ
กระบวนการในโซ่อุปทานเช่ือมต่อปฏิสัมพนัธ์กบัหน่วยงานต่างๆ ตั้งแต่ซัพพลาย เออร์ไปจนถึง
ลูกคา้มีผลท าให้อุปสงค์และอุปทานสามารถเช่ือมโยงกันได้ในระดับโลกเป็นการเพิ่มผลผลิต  
ยอดขายเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดและก าไรไดอ้ยา่งมัน่คง ธนิตโสรัตน์ (2550 : 72 - 75)   
   3.7.5  เพิม่ประสิทธิภาพของธุรกจิไปสู่การประหยดั (Economies  of  Scale)  จาก
การท่ีมีขอบเขตของตลาดและซัพพลายเออร์ท่ีกวา้งไกลและพฒันาไปสู่การแข่งขนัในตลาดโลก  
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการแข่งขนักบัทุกประเทศท าให้สินคา้รุ่นเดียวกันสามารถผลิตให้กับ
ลูกคา้หลายรายซ่ึงในท่ีสุดการผลิตแบบตามค าสั่งซ้ือ ( Make  to  Order)ในปริมาณท่ีมากก็ส่งผลต่อ
การประหยดัจากรอบความเร็วท่ีเป็น การประหยดัจากความเร็ว ( Economies  of  Speed) 
   3.7.6 สร้างความพอใจให้กับลูกค้า (Customer Satisfactions)โดยกระบวนการ
ต่างๆในห่วงโซ่อุปทานสามารถสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้ตรงเป้าหมายซ่ึงท าให้ขจดั
อุปสรรคการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากแต่ละกระบวนการสามารถเช่ือมต่อ
ผสมผสานกันแบบปฏิสัมพนัธ์ คือ มีการประสานสัมพนัธ์เป็นบูรณาการ ธนิต โสรัตน์  (2550 :         
72 - 75)   
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   3.7.7 สามารถพัฒนาไปสู่การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Market) ซ่ึงจะ      
มีการปรับองคก์รไปสู่ฐานลูกคา้ (Customers Base) คือ ลูกคา้เป็นศูนยก์ลางของการด าเนินงานและ
ท าใหก้ารตลาดมีการขบัเคล่ือนแบบพลวตัร (Market Dynamic) เป็นการตลาดเพื่อลูกคา้อยา่งแทจ้ริง 
   3.7.8  ในทุกกระบวนการสามารถทีจ่ะท าดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพได้อย่างเที่ยงตรง 
( Key Performance Indicator)โดยสามารถเลือกรูปแบบของ  KPI  และ ระบบการวัดผลการ
ด าเนินงาน  ท่ีถ่ายทอดวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์รสู่การปฏิบติั  และสะทอ้นการด าเนินงานใน
มุมมอง 4 ดา้นหลกัคือ ดา้นการเงิน  ดา้นลูกคา้  ดา้นกระบวนการภายใน  และดา้นการเรียนรู้และ
การพฒันา (Balance  Scorecard)ใหต้รงกบัลกัษณะของธุรกิจ ธนิต โสรัตน์  (2550 : 72 - 75) 
   3.7.9 เป็นการพัฒนาธุรกจิไปสู่การเติบโตบนความยั่งยืน (Sustainable Business) 
ซ่ึงประโยชน์ขอ้น้ีจะเป็นหวัใจของการน าโซ่อุปทานโลจิสติกส์มาใชแ้ละเป็นหวัใจของการท าธุรกิจ 
เน่ืองจากการเติบโตของธุรกิจบนฐานของการจดัการโซ่อุปทาน ตั้งอยูบ่นฐานขององคค์วามรู้และ
การจดัการท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ ทั้งในดา้นการตดัสินใจและท่ีเก่ียวกบัดา้นตน้ทุนการผลิตก าลงัเป็น
เครือข่าย ก่อให้เกิดความเข็มแข็งของธุรกิจซ่ึงอยู่ในโซ่อุปทานเป็นการเติบโตแบบคุณภาพและ
ยัง่ยนื ธนิต โสรัตน์ (2550 : 72 - 75)   

 การด าเนินธุรกิจการแปรรูปผลิตภณัฑ์นมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั 
เป็นการเพิ่มมูลค่าของสินคา้หรือบริการของสหกรณ์ ซ่ึงเป็นการเพิ่มมูลค่าของสินคา้ในการด าเนิน
ธุรกิจการรวบรวมน ้ านมดิบของสหกรณ์ ดงันั้น กระบวนห่วงโซ่อุปทานจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึง
สามารถสรุปไดว้่า การจดัการห่วงโซ่อุปทานนั้นเป็นการเพิ่มคุณค่าทางเศรษฐศาสตร์ (Economic 
Value Added) : EVA โดยการจดัการห่วงโซ่อุปทานจะเป็นการท าให ้EVA มีค่าสูงสุด 
  EVA = ก าไรหลงัหกัภาษี–ค่าใชจ่้ายการลงทุน 

   ดงันั้นการจดัการห่วงโซ่อุปทานจะเป็นการเพิ่ม  EVA ใหสู้งข้ึนสามารถท าไดโ้ดย 
  1)  การลดค่าใชจ่้ายคือการลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานการลดค่าใชจ่้ายในการ 
กระจายสินคา้ดา้นการขายการลดค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือการลดค่าใชจ่้ายไม่ใช่ลดเฉพาะการ
ด าเนินงานในบริษทัตวัเองเท่านั้นยงัตอ้งลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อกนัระหวา่งบริษทัดว้ยโดยลดงาน
ท่ีซ ้ าซอ้นของแต่ละบริษทัลงโดยใชม้าตรฐานงานเดียวกนัระหวา่งบริษทัต่อบริษทัเป็นตน้ 
  2)  การลดทรัพยสิ์นสามารถท าไดคื้อการลดสัง่ซ้ือเคร่ืองจกัรท่ีไม่จ าเป็นหรือลด 
การลงทุนในตวัอาคารท่ียงัไม่มีความแน่นอน 
  3) การเพิ่มยอดขาย การจดัการห่วงโซ่อุปทานมีจุดมุ่งหมายในการลดสินคา้ 
คงคลงัลดการสูญเสียเพิ่มโอกาสในการขายหรือจดัส่งสินคา้ใหท้นัเวลาและทนัต่อความตอ้งการ 
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ท าใหส้ามารถส่งสินคา้ใหลู้กคา้ในเวลาท่ีพอเหมาะและในจ านวนท่ีพอเหมาะนั้นคือ  การเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการจดัการห่วงโซ่อุปทานนั้นเอง ธนิต โสรัตน์ (2550 : 72 - 75)   
  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดังกล่าวขา้งต้น ท าให้ได้ทราบว่า การ
จดัการ ห่วงโซ่อุปทานเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัต่อองค์กรต่าง ๆเป็นอย่างมาก ซ่ึงถา้หากว่า
สหกรณ์เห็นความส าคญัและตระหนกัในการท างานอยา่งเป็นระบบ และรวมทั้งมีการประสานการ
ท างานร่วมกนัในทุกห่วงโซ่ในสหกรณ์แลว้ จะท าให้การจดัการห่วงโซ่อุปทานของสหกรณ์นั้น
ประสบความส าเร็จ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้แก่สหกรณ์ สร้างความพึง
พอใจแก่ลูกคา้ ลดตน้ทุนจากการด าเนินงานของสหกรณ์ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อตน้ทุนโดยรวมท่ีลดลง 
และเป็นส่ิงท่ีทุกองค์กรปรารถนา สหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากัด สามารถน าแนวความคิด
ดงักล่าวมาปรับใชใ้นการด าเนินงานของสหกรณ์ไดเ้ช่นเดียวกนั 
 

4.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษากระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนม
โคกก่อ  จ ากดั  มีรายงานวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 

 ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2553: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาระบบโลจิสติกส์นมพร้อม
ด่ืมมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการจดัการและโครงสร้างตน้ทุนโลจิสติกส์ของนมพร้อมด่ืม 
ใน 3 รูปแบบคือ นมโรงเรียนนมพาณิชยแ์ละนมโรงเรียนและนมพาณิชยแ์ละปัจจัยท่ีมีผลกระทบ
ต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์นมพร้อมด่ืม จากการศึกษาพบว่า กระบวนการจัดการระบบ           
โลจิสติกส์ของนมพร้อมด่ืมมีผูเ้ก่ียวขอ้ง 4 กลุ่ม ไดแ้ก่เกษตรกรศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบของสหกรณ์/
เอกชนโรงงานแปรรูปนมพร้อมด่ืมและเอเยน่ตส่์งนมโดยเกษตรกรเป็นตน้น ้ าในการผลิตน ้ านมดิบ
เพื่อส่งไปยงัศูนยร์วบรวมน ้านมดิบของสหกรณ์/เอกชน  ศูนยร์วบรวมน ้านมดิบท่ีจะท าการรวบรวม
ในถงัท าความเยน็เพื่อลดอุณหภูมิของน ้ านมดิบให้ไดคุ้ณภาพมาตรฐานตามท่ีโรงงานตอ้งการก่อน
ส่งไปยงัโรงงานเพื่อแปรรูปเป็นนมพร้อมด่ืมต่อไปส่วนเอเย่นตเ์ป็นคนกลางในการกระจายสินคา้
ทั้งนมพาสเจอร์ไรส์และนมยูเอชทีไปยงัโรงเรียนและร้านคา้ปลีกเพื่อแจกให้นักเรียนและขายให้
ผูบ้ริโภคปลายน ้ าต่อไปส าหรับตน้ทุนโลจิสติกส์ของนมพร้อมด่ืมพบว่าจากตน้ทุน  โลจิสติกส์ของ
นมพร้อมด่ืมทั้งหมดกิโลกรัมละ 7.17 บาทเป็นตน้ทุนค่าขนส่งสูงท่ีสุดคือ  กิโลกรัมละ 4.10 บาท
หรือร้อยละ 57.18 รองลงมาคือตน้ทุนคลงัสินคา้และการจดัการสินคา้คงคลงั  กิโลกรัมละ 1.74 บาท
หรือร้อยละ 24.27 ตน้ทุนบรรจุภณัฑ์กิโลกรัมละ 0.47 บาทหรือร้อยละ  6.55 ตน้ทุนการบริหาร
จดัการกิโลกรัมละ 0.44 บาทหรือร้อยละ 6.14 และตน้ทุนการสูญเสีย  กิโลกรัมละ 0.42 บาทหรือ
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ร้อยละ 5.86 ตามล าดับและหากพิจารณาตน้ทุนโลจิสติกส์แบ่งตาม  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในระบบ
พบว่าโรงงานแปรรูปนมพร้อมด่ืมมีตน้ทุนโลจิสติกส์สูงท่ีสุดคือกิโลกรัมละ  3.84 บาทหรือร้อยละ 
53.56 รองลงมาคือเอเย่นต์ส่งนมกิโลกรัมละ 1.79 บาทหรือร้อยละ24.96 ศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบ
กิโลกรัมละ 0.97 บาทหรือร้อยละ 13.53 และเกษตรกรผูเ้ล้ียงโคนม  กิโลกรัมละ 0.57 บาทหรือ       
ร้อยละ7.95 ตามล าดบัทั้งน้ี  ตน้ทุนโลจิสติกส์ของการจ าหน่ายนมพร้อมด่ืม  ทั้ง 3 รูปแบบพบวา่นม
โรงเรียนนมโรงเรียนและนมพาณิชย์และนมพาณิชย์กิโลกรัมละ  5.56 7.33  และ  7.74 บาท
ตามล าดบัโดยนมโรงเรียนมีตน้ทุนโลจิสติกส์นอ้ยกวา่นมชนิดอ่ืนเน่ืองจากมีช่องทางในการขนส่งท่ี
สั้นกว่านมอ่ืนๆเม่ือผลิตเสร็จโรงงานก็จะส่งใหแ้ก่นกัเรียนในพื้นท่ีใกลเ้คียงทนัที  ส าหรับปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อการจดัการระบบโลจิสติกส์นมพร้อมด่ืมไดแ้ก่ลกัษณะของสินคา้และบรรจุภณัฑร์าคา
น ้ ามนัเช้ือเพลิงปริมาณการสั่งซ้ือของลูกคา้ระยะทางและจุดในการกระจายสินคา้เง่ือนไขการรับ
สินคา้ของลูกคา้พื้นท่ี/ขนาดของคลงัสินคา้และกฎหมายขอ้บงัคบัดา้นการจราจรขนส่ง แนวทาง         
ในการพฒันาระบบโลจิสติกส์นมพร้อมด่ืมคือ เกษตรกรควรจา้งรถรับจา้งเพื่อส่งน ้ านมดิบซ่ึงจะ
ประหยดัค่าใชจ่้ายและเวลาในการขนส่งจากฟาร์มไปยงัศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบ  ศูนยร์วบรวมน ้ านม
ดิบของสหกรณ์/เอกชนจดัระบบการรับน ้านมดิบจากฟาร์มเกษตรกรเพื่อใหส้ามารถควบคุมคุณภาพ
ของน ้ านมดิบได้กระตุ้นการส่งเสริมการขายให้สามารถบรรทุกได้เต็มคนัรถ  รวมทั้ งเลือกใช้
รถบรรทุกใหมี้ขนาดเหมาะสมกบัจ านวนสินคา้และใชพ้ลงังานทางเลือกเพื่อช่วยลดตน้ทุนค่าขนส่ง
ไดส้หกรณ์จดัระบบการบริหารจดัการสินคา้ในคลงัสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อมิให้สินคา้เกิด
ความเสียหายโรงงานท าสัญญากับสหกรณ์ท่ีว่าจา้งให้ผลิตนมกล่องยูเอชทีในช่วงปิดเทอมโดย
ก าหนดวนัรับสินคา้ท่ีแน่นอนเพื่อลดค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้เป็นเวลานานและหลีกเล่ียง
โอกาสเกิดความเสียหายจากการเกบ็เป็นเวลานาน  

 กาญจนา เศรษฐนันท์ (2550 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการระบบโลจิสติกส์
ขาเขา้ของอุตสาหกรรมนม พบว่าการท่ีจะท าให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดี มีตน้ทุนต ่าและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วนั้น องคก์รจะตอ้งมีระบบบริหารจดัการ
ท่ีมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะขั้นตอนการน าวตัถุดิบเขา้สู่โรงงานหรือท่ีเรียกกนัวา่ “โลจิสติกส์ขาเขา้” 
ดงันั้นกลยทุธ์ต่างๆเพื่อให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อให้การด าเนินงานนั้นมี
ประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน คือ1) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โรงงานจ าเป็นตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ใหมี้ความเพียงพอกบัการด าเนินการ เช่น ศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบ หากมีหอ้งรับน ้านมดิบไม่เพียงพอ
จะท าใหเ้วลาท่ีใชใ้นการรับน ้านมดิบจากเกษตรกรเป็นไปดว้ยความล่าชา้และส่งผลต่อค่าใชจ่้ายดา้น
พลงังานท่ีสูงมากข้ึน และท่ีส าคญัคืออาจมีผลกระทบต่อคุณภาพของน ้ านมดิบได ้2) ดา้นการขนส่ง 
เกษตรกรควรมีการรวมกลุ่มในการขนส่ง โดยอาจจะให้เกษตรกรรายใหญ่ท่ีมีศักยภาพหรือ             
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มีความพร้อมเก่ียวกบัรถบรรทุกในการขนส่งเป็นผูจ้ดัการรวบรวมปริมาณน ้ านมของเกษตรกรราย
ยอ่ยท่ีอยู่ในเส้นทางหรือบริเวณใกลเ้คียง จะท าให้การขนส่งน ้ านมดิบมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนและ
เป็นการลดค่าใชจ่้ายดา้นการขนส่งใหก้บัเกษตรกรโดยตรง 3) ดา้นการจดัการสินคา้คงคลงั กลยทุธ์
การจดัการสินคา้คงคลงัสามารถท าไดโ้ดยการจดัปริมาณนมท่ีเหมาะสมกบัแต่ละรอบของการรับ
นม (หากศูนยฯ์ นั้นมีปริมาณน ้ านมมากและจ าเป็นตอ้งรับน ้ านมดิบมากกว่า 1 รอบ) และควรมีการ
กะปริมาณน ้ านมดิบท่ีเหมาะสมกบัขนาดของรถบรรทุกท่ีจะตอ้งเก็บไวเ้พื่อรอให้รถมารับไดท้นัที
ในตอนเชา้ในวนัถดัไป 4) ดา้นการจดัการขอ้มูลและติดต่อส่ือสาร ควรมีการน าเทคนิคการพยากรณ์
ปริมาณน ้ านมดิบในแต่ละฤดูกาล เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนการจัดการน ้ านมดิบได้อย่าง             
มีประสิทธิภาพ  

 วนัวิสาข ์คุณยศยิ่ง (2548 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการประเมินประสิทธิภาพทางเทคนิค
ของโรงงานแปรรูปนมพร้อมด่ืม (พาสเจอร์ไรส์) ขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทย พบว่า
ในช่วงปี พ.ศ. 2545-2546 ตลาดนมพร้อมด่ืมประกอบดว้ยตลาดนมโรงเรียนมีสัดส่วนร้อยละ 40.93 
ของปริมาณการบริโภคทั้งหมด และตลาดนมพาณิชยร้์อยละ 59.07 ทางดา้นตน้ทุนของโรงงาขนาด
กลางเท่ากับ 4.22บาทต่อถุง (ถุง: 200 ซีซี) ส าหรับโรงงานขนาดเล็กมีเท่ากับ 4.20 บาทต่อถุง        
ส่วนรายไดข้องโรงงานขนาดกลางเท่ากบั 4.38 บาทต่อถุง และโรงงานขนาดเล็กมีรายไดเ้ท่ากบั 
4.32 บาทต่อถุง แสดงใหเ้ห็นวา่โรงงานขนาดกลางมีก าไรเท่ากบั 0.16 บาทต่อถุง และโรงงานขนาด
เลก็เท่ากบั 0.12 บาทต่อถุงประสิทธิภาพทางเทคนิคของโรงงานในปี พ.ศ.2545 เท่ากบั 0.6737 และ
ในปี  พ .ศ . 2546 เท่ากับ0.7030 ซ่ึงมีอัตราการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนร้อยละ  4.34 เม่ือพิจารณา
ประสิทธิภาพเฉล่ียตามขนาดของโรงงาน พบว่าประสิทธิภาพของโรงงานขนาดกลางมีอตัราการ
เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.12 ส่วนประสิทธิภาพเฉล่ียของโรงงานขนาดเล็กมีอัตราการ
เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.06 และเม่ือพิจารณาตามประเภทของโรงงาน  พบว่าบริษทัเอกชน      
มีอตัราเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด ร้อยละ 8.23รองลงมาคือสหกรณ์มีอตัราการเปล่ียนแปลง
เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.66 ส่วนวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีและหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ มีอตัราการ
เปล่ียนแปลงนอ้ยท่ีสุดซ่ึงเพิ่มข้ึนเพียงร้อยละ 2.77  

 บุญมี วฒันเรืองรอง (2546 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรม
ตลาดของกลุ่มผูผ้ลิตนมพร้อมด่ืมรายใหญ่กบัรายยอ่ยในประเทศไทย พบว่าตลาดนมพาสเจอร์ไรส์
มีลกัษณะโครงสร้างตลาดแบบก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาด และตลาดนมสเตอริไลส์มีลกัษณะโครงสร้าง
ตลาดแบบผูข้ายผูกขาด การวิเคราะห์พฤติกรรมผูผ้ลิตจึงจ ากดัอยู่เฉพาะนมยูเอชทีและนมเปร้ียว
พร้อมด่ืมซ่ึงมีลกัษณะโครงสร้างตลาดแบบผูข้ายนอ้ยรายเท่านั้น ผลการวิเคราะห์พบความแตกต่าง
ในองค์ประกอบด้านพฤติกรรม  ด้านคุณภาพและราคาเสมอในทุกตลาด  ในตลาดนมเปร้ียว        
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ชนิดหมกั ผูผ้ลิตรายใหญ่มีลกัษณะพฤติกรรมเฉพาะท าให้ไม่สอดคลอ้งกบัแบบจ าลอง ในขณะท่ี
กลุ่มผูผ้ลิตรายใหญ่และรายย่อยของตลาดนมยูเอชที และตลาดนมเปร้ียวพาสเจอร์ไรส์ และนม
เปร้ียวยเูอชทีมีพฤติกรรมสอดคลอ้งกบัแบบจ าลองเป็นส่วนใหญ่ ส่วนดา้นการเป็นผูน้ าตลาดพบว่า
กลยุทธ์การตลาดส่วนประสมใช้ได้ผลดีในทั้ งสองตลาด และความต่อเน่ืองของการใช้กลยุทธ์
ดงักล่าวกมี็ความส าคญั 

 คะนึงนิตย ์จนัทร์ศรี (2543 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการวิเคราะห์โครงสร้างอุตสาหกรรม
นมพร้อมด่ืมในประเทศไทย ปี 2540- 2541 พบว่าโครงสร้างตลาดนมพร้อมด่ืมมีลกัษณะใกลเ้คียง
กบัตลาดผูข้ายน้อยราย เน่ืองจาก 4 บริษทัใหญ่ มีอตัราการกระจุกตวัของส่วนแบ่งตลาดรวมถึง          
ร้อยละ 73 ของก าลงัการผลิตทั้ งหมด ผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืมมีความแตกต่างกันในสายตาของ
ผูบ้ริโภคอนัเน่ืองมาจากการโฆษณา และรูปแบบหีบห่อ นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการรายใหญ่จะพบ
อุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดเน่ืองจากตอ้งเผชิญกับตน้ทุนท่ีสูงส าหรับโรงงานขนาดใหญ่ท่ีผลิต
ผลิตภัณฑ์นมหลายประเภท  และข้อจ ากัดในการหาน ้ านมดิบเพื่อป้อนโรงงาน  พฤติกรรมท่ี
ผูป้ระกอบการปฏิบติัเพื่อปรับตวัธุรกิจใหเ้ขา้กบัลกัษณะของตลาด โดยใชน้โยบายส่งเสริมการขาย
มากกวา่นโยบายแข่งขนัดา้นราคา เพราะกระทรวงพาณิชยค์วบคุมราคาขายปลีกหน่ึง 
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บทที ่ 3 

วธีิการด าเนินการศึกษา 

 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาสภาทัว่ไปการด าเนินธุรกิจแปรรูปนม
ของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั ศึกษากระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจแปรรูป
นมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั และศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจแปรรูป
นมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั โดยมีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 

1.  ประชากรที่ศึกษา 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีประชากรคือ คณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการของสหกรณ์   
ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 29 คน ไดม้าโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 3 คน ได้แก่ 1) รองประธานกรรมการ 2) ผูช่้วย
ผูจ้ดัการฝ่ายส่งเสริมการเล้ียงโคนม และ3) ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีของสหกรณ์ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกับกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนม     
โคกก่อ จ ากดั  
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการวิจยั ดงัน้ีคือ 
 2.1  แบบสัมภาษณ์ (Interview)  ใชใ้นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
โดยแบ่งแบบสมัภาษณ์ออกเป็น 2 ชุด ดงัน้ี 
  2.1.1  แบบสัมภาษณ์คณะกรรมการด าเนินการ ใชใ้นการสัมภาษณ์รองประธาน
กรรมการของสหกรณ์ 
  2.2.2  แบบสัมภาษณ์ฝ่ายจัดการ ใชใ้นการสัมภาษณ์ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายส่งเสริมการ
เล้ียงโคนม และผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีของสหกรณ์ 
 2.2  การสังเกต (Observe) เป็นการเขา้ไปสังเกตจากกระบวนการปฏิบติังานจริงของผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานของสหกรณ์ เป็นการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม    
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(Non-participant Observation) และไม่มีโครงสร้าง (Unstructured  Observation) เพื่ อ เก็บข้อมูล
พฤติกรรมต่าง ๆ ในการปฏิบติังานในกระบวนการการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปนมของ
สหกรณ์ 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็รวมรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 
 3.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูศึ้กษาประสานงานขอความ
ร่วมมือจากคณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั เพื่อขอ
สัมภาษณ์คณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการสหกรณ์ ท่ีเป็นประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ัง
น้ี ได้แก่ คณะกรรมการด าเนินการคือ รองประธานกรรมการ ฝ่ายจดัการคือ ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย
ส่งเสริมการเล้ียงโคนม และผูช่้วยผูจ้ ัดการฝ่ายบัญชีของสหกรณ์ตามแนวทางการสัมภาษณ์ท่ี
ก าหนดไว ้เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างคือผูว้ิจยัได้ก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ไว ้
ล่วงหน้า และขออนุญาตเขา้สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานใน
กระบวนการปฏิบัติงานในการรวบรวมน ้ านมดิบ และกระบวนการผลิตนมพาสเจอร์ไรส์ของ
สหกรณ์ ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานในกระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์     
ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั 
 3.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึ้กษาได้ด าเนินการศึกษา
คน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น จากเอกสารทางวิชาการ รายงานการวิจยั แหล่งความรู้ทาง
อินเทอร์เน็ต รายงานการสอบบญัชี รายงานการรวบรวมน ้ านมดิบของสหกรณ์ และรายงานกิจการ
ประจ าปีของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั   
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงไดม้าจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแลว้
น ามาวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic induction)  โดยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นวิธีการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview)  เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยผูว้ิจัยได้
ก าหนดแนวทางหรือประเด็นการสัมภาษณ์ไวล่้วงหนา้ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ และใช้
ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ในการปฏิบติังานจริงของผูมี้ส่วนส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัการ
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ห่วงโซ่ออุปทานธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากัด เม่ือได้ขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์และจากการสังเกตในกระบวนการปฏิบติังานของสหกรณ์แลว้น าขอ้มูลท่ีได้มาท าการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ แลว้น ามาอธิบายภาพรวมของธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโกก่อ 
จ ากดั ทั้งหมด ไปหากระบวนการในการจดัการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ใน
แต่ละกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานแต่ละห่วงโซ่ของธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ โดยการสร้าง
ขอ้สรุปเพื่อหาวิธีปฏิบติัในแต่ละกระบวนการของการจดัการห่วงโซ่อุปทานของสหกรณ์ รวมถึง
ศึกษาหาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์  
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บทที ่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 

การศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ 
จ ากดั  แบ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนคือ 
 1. สภาพทัว่ไปการด าเนินงานธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั 
 2. กระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ 
จ ากดั  
 3. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ 
จ ากดั 

 ในการศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนม    
โคกก่อ จ ากดั ในคร้ังน้ีเพื่อให้ไดข้อ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปสังเกตการณ์ 
ในการปฏิบติังานจริงในระดบัปฏิบติัการของธุรกิจรวบรวมน ้านมดิบและธุรกิจแปรรูปนมพาสเจอร์
ไรส์ของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดัโดยไดส้ัมภาษณ์แบบเจาะลึก(In – Depth Interviews) 
คณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการของสหกรณ์จ านวน 3 ท่าน คือ 1. รองประธานกรรมการ
รักษาการณ์ในต าแหน่งผูจ้ดัการสหกรณ์ ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบการด าเนินงานธุรกิจแปรรูปนมของ
สหกรณ์ 2. ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายส่งเสริมการเล้ียงโคนม เป็นผูรั้บผิดชอบในการวางแผนการจดัหา
วตัถุดิบ การจดัหาปัจจยัการผลิตท่ีจ าเป็นในการเล้ียงโคนมมาจ าหน่ายใหแ้ก่สมาชิก และรับผดิชอบ
ในการวางแผนการรวบรวมน ้ านมดิบจากสมาชิก และ3) ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี เป็นผูรั้บผิดชอบ
ในดา้นการผลิต การตลาด การบริหารลูกคา้ และการบริหารเจาหน้ีของสหกรณ์ ซ่ึงแต่ละท่านเป็นผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยธุรกิจของสหกรณ์ รวมทั้งเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานแต่ละห่วงโซ่ของสหกรณ์ โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
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1.  สภาพทั่วไปการด าเนินงานของธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผู้เลี้ยงโคนมโคกก่อ 
จ ากดั  

 
 1. 1  บริบทของสหกรณ์ผู้เลีย้งโคนมโคกก่อ จ ากดั   

    1.1.1  ประวัติความเป็นมาของสหกรณ์ สหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั  ไดรั้บ
จดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์  พ.ศ. 2542 เม่ือวนัท่ี 7 กรกฎาคม  2540  ประเภทสหกรณ์
การเกษตร  เลขทะเบียนสหกรณ์  ท่ี  ก.  010840  ส านักงานตั้งอยู่เลขที 175 หมู่ท่ี 1 ต  าบลโคกก่อ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม มีสมาชิกแรกตั้ง  จ  านวน  62  คน  ทุนด าเนินงาน  จ านวน  6,200  
บาท (สหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากัด 2557 : 14) ปัจจุบันขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม  2557         
มีสมาชิก จ านวน  166  คน ด าเนินการโดยคณะกรรมการด าเนินการ จ านวน 11 คน เจ้าหน้าท่ี
สหกรณ์ จ านวน 18 คน ทุนด าเนินงานทั้ งส้ิน จ านวน  53,238,049.00  บาท ก าไรสุทธิประจ าปี 
จ านวน  4,929,280.42  บาท ธุรกิจท่ีสหกรณ์ด าเนินการจ านวน 5 ธุรกิจ ประกอบดว้ย ธุรกิจสินเช่ือ 
ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ธุรกิจรวบรวมน ้ านมดิบ ธุรกิจแปรรูปนมพาสเจอร์ไรส์ และธุรกิจรับ
ฝากเงินโดยมีศูนยร์วบรวมน ้านมดิบจ านวน  2  แห่ง คือ ศูนยร์วบรวมน ้านมดิบต าบลโคกก่อ อ าเภอ
เมือง จังหวดัมหาสารคาม และศูนย์รวบรวมน ้ านมดิบท่ีต าบลโนนราษี อ าเภอบรบือ จังหวดั
มหาสารคาม ศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบทั้ ง 2 ศูนย ์ไดรั้บมาตรฐานการผลิต GMP (ส านักงานตรวจ
บญัชีสหกรณ์มหาสารคาม 2557: 1)  
 
ตารางท่ี 4.1 จ  านวนสมาชิกและฐานะการเงินของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั ปี 2555-2557 
 
ล าดบัที่ รายการ ปี 2555 

 (บาท) 
ปี 2556 
 (บาท) 

ปี 2557 
 (บาท) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

สมาชิก 
ทุนเรือนหุน้ 
สินทรัพยห์มุนเวยีน 
หน้ีสินหมุนเวยีน 
ทุนสะสมของสหกรณ์ 
ทุนด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิประจ าปี 

138  คน 
1,975,010.00 
8,379,992.15 
9,462,897.13 
3,196,528.98 
53,415,943.38 

32,472.31 

145  คน 
7,321,970.00 
26,301,710.21 
24,696,879.98 
9,970,568.11 
38,052,617.20 
1,446,702.75 

166  คน 
8,278,430.00 
26,923,377.22 
23,890,930.86 
15,072,343.53 
53,238,049.00 
4,929,280.42 

ท่ีมา : รายงานการสอบบญัชีปี 2555, 2556 และปี 2557 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า สหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั มีจ านวนสมาชิก ทุนเรือน
หุ้น(ส่วนของเจา้ของ) ทุนสะสมของสหกรณ์ สินทรัพยห์มุนเวียน ทุนด าเนินงาน และก าไรสุทธิ
ประจ าปีเพิ่มข้ึนทุกปี ส่วนหน้ีสินหมุนเวียนของสหกรณ์เพิ่มข้ึนในปี 2556 และไดล้ดลงในปี 2557 
สหกรณ์มีก าไรสุทธิประจ าปีหรือส่วนเหล่ือมจากการด าเนินธุรกิจเพิ่มข้ึนทุกปี อาจกล่าวไดว้่า  การ
ด าเนินธุรกิจของสหกรณ์อ านวยประโยชน์ให้แก่สมาชิก พิจารณาได้จากการเพิ่มข้ึนของทุน
ด าเนินงานของสหกรณ์และสมาชิกไดรั้บผลตอบแทนจากการถือหุน้ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสหกรณ์
มีส่วนเหล่ือมจากการด าเนินงานและสมาชิกไดรั้บผลตอบแทนจากการมีส่วนร่วมในการด าเนิน
ธุรกิจกบัสหกรณ์ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ห่งการจดัตั้งสหกรณ์ 
  1.1.2 หน่วยงานที่ให้การสนับสนุน สหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั ไดรั้บการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนหลายหน่วยงาน เช่น  กรมส่งเสริมสหกรณ์ สนบัสนุน
เงินทุนหมุนเวียนในการจัดหาอาหารสัตว์มาจ าหน่ายแก่สมาชิก เงินทุนในการปรับปรุงศูนย์
รวบรวมน ้ านมดิบใหไ้ดม้าตรฐาน GMP กรมปศุสัตวใ์หก้ารสนบัสนุนดา้นวิชาการเก่ียวกบัการเล้ียง
โคนม สถานบนัการศึกษาต่าง ๆ ทั้งในจงัหวดัมหาสารคามและต่างจงัหวดั ไดใ้หก้ารสนบัสนุนดา้น
ความรู้ เทคนิคทางวิชาการในการเล้ียงโคนมและการจัดการฟาร์มโคนมแก่สมาชิกสหกรณ์ 
กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และหอการคา้จงัหวดั
มหาสารคาม (จากการสัมภาษณ์นายณัฐวุฒิ ประทีปะวณิช รองประธานกรรมการสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโค
นมโคกก่อ จ ากดั เม่ือวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2558) 
 1.2  โครงสร้างการด าเนินธุรกจิแปรรูปนมของสหกรณ์ 
  การด าเนินธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ  จ ากัด  เป็นการ
เช่ือมต่อจากกิจกรรมการส่งเสริมการเล้ียงโคนมของสมาชิกและธุรกิจรวบรวมน ้ านมดิบของ
สหกรณ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้ป็นลกัษณะธุรกิจนมครบวงจร เป็นการเพิ่มมูลค่าสินคา้ เป็นการ
เพิ่มช่องทางการตลาดผลผลิตของสมาชิกสหกรณ์รวมทั้งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
การจดัการธุรกิจของสหกรณ์ คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั จึงได้
จดัตั้งธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ข้ึนโดยให้เป็นหน่วยงานระดบัฝ่ายในสหกรณ์ใชช่ื้อว่า  “ฝ่าย
แปรรูปผลิตภณัฑ์นม” ในโครงสร้างการบริหารงานของสหกรณ์ และคณะกรรมการด าเนินการได้
จดัตั้งคณะอนุกรรมการฝ่ายแปรรูปผลิตภณัฑข้ึ์น จ านวน 6  คน ซ่ึงประกอบดว้ย  ประธานกรรมการ  
รองประธานกรรมการ  กรรมการ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ฝ่ายแปรรูปผลิตภณัฑน์ม  เป็นอนุกรรมการ
และเลขานุการ คณะอนุกรรมการดงักล่าว เป็นผูก้  าหนดนโยบายและตดัสินใจทางการผลิตและ
การตลาดของผลิตภณัฑ์นม โดยมีรองประธานกรรมการรักษาการณ์ในต าแหน่งผูจ้ดัการ เป็นผูน้ า
นโยบายของสหกรณ์ไปสู่การปฏิบติั โดยไดมี้การก าหนดแผนการปฏิบติังานประจ าปี รวมทั้งเป็น
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ผูรั้บผิดชอบงานของฝ่ายแปรรูปผลิตภณัฑ์นมของสหกรณ์ ทั้งในดา้นการวางแผนการผลิต และ
การตลาดของผลิตภณัฑน์ม ซ่ึงมีผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายส่งเสริมการเล้ียงโคนม เป็นผูรั้บผดิชอบดา้นการ
จดัหาวตัถุดิบเพื่อส่งเขา้โรงงานแปรรูปนมพาสเจอร์ไรส์ของสหกรณ์ใหเ้พียงพอและเหมาะสม และ
ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี เป็นผูรั้บผิดชอบการปฏิบติังานตามแผนงานในฝ่ายแปรรูปผลิตภณัฑ์นม 
เร่ิมตั้งแต่การรับค าสั่งซ้ือ การผลิต และการจดัจ าหน่าย ซ่ึงสามารถแสดงโครงสร้างการด าเนินธุรกิจ
แปรรูปผลิตภณัฑน์มของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั ไดต้ามภาพท่ี 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.1 โครงสร้างการด าเนินงานธุรกิจแปรรูปผลิตภณัฑน์มของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ 

จ ากดั 
ท่ีมา: จากการสัมภาษณ์รองประธานกรรมการสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั 

คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
จ านวน 11 คน 

คณะอนุกรรมการฝ่ายแปรรูป
ผลิตภณัฑน์ม จ านวน 6 คน 

รองประธานกรรมการรักษาการณ์ใน
ต าแหน่ง ผูจ้ดัการสหกรณ์ จ านวน 1 คน 

ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี    
จ านวน 1 คน 

แต่งตั้ง 

มอบหมาย 

มอบหมาย 

การผลิต (พนกังาน
รายเดือน 11 คน 
รายวนั 20 คน 

 

การจดัจ าหน่าย การรับค าสัง่ซ้ือ 

ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายส่งเสริม
การเล้ียงโคนม จ านวน 1 คน 

มอบหมาย 

การจดัหาวตัถุดิบ 
จ านวน 2 คน 
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 จากแผนภาพท่ี 4.1 สหกรณ์มีคณะกรรมการด าเนินการจ านวน 11 คน ได้แต่งตั้ ง
คณะกรรมการฝ่ายแปรรูปผลิตภณัฑน์มจ านวน 6 คน เป็นผูก้  าหนดนโยบายและผลกัดนัการด าเนิน
ธุรกิจแปรรูปผลิตภณัฑน์ม โดยมอบหมายใหร้องประธานกรรมการรักษาการณ์ในต าแหน่งผูจ้ดัการ
สหกรณ์เป็นผูรั้บผิดชอบงานใน “ฝ่ายแปรรูปผลิตภณัฑ์นม” เพื่อให้สามรถน าแผนการปฏิบติังาน
ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม โดยไดม้อบหมายให้ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายส่งเสริมการเล้ียงโคนม 
เป็นผูรั้บผดิชอบในการจดัหาวตัถุดิบใหเ้พียงพอและเหมาะสม และมอบหมายใหผู้ช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย
บญัชีเป็นผูรั้บผดิชอบดา้นการผลิตและการจ าหน่ายผลิตภณัฑน์ม 
 1.3  ปริมาณธุรกจิแปรรูปนมของสหกรณ์ 

1.3.1  ความเป็นมาของธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์   (จากการสัมภาษณ์          
นายณัฐวุฒิ ประทีปะวณิช รองประธานกรรมการสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั เม่ือวนัท่ี 20 
กุมภาพนัธ์ 2558)ไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัความเป็นมาของการด าเนินธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผู ้
เล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั ว่าในปี  2553-2555 สหกรณ์ประสบปัญหาในการด าเนินธุรกิจรวบรวม
น ้ านมดิบซ่ึงได้รับผลกระทบมากในช่วงท่ีโรงเรียนปิดเทอมโดยมีสาเหตุเน่ืองมากจากสถาน
ประกอบการท่ีรับซ้ือน ้ านมดิบจากสหกรณ์ไดแ้ก่ องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
(อสค.) สหกรณ์เครือข่าย และบริษทัเอกชนคู่คา้ของสหกรณ์ไม่สามารถรับซ้ือน ้านมดิบจากสหกรณ์
ไดต้ามขอ้ตกลงเน่ืองจากผูป้ระกอบการดงักล่าวไม่สามารถท่ีจะแปรรูปนมพาสเจอร์ไรส์สาเหตุ
เพราะไม่มีตลาดรองรับจึงท าให้น ้ านมดิบล้นตลาด เพราะผูป้ระกอบการส่วนมากแปรรูปนม
จ าหน่ายตามโครงการอาหารเสริม(นม) โรงเรียน ดงันั้น ในช่วงท่ีนกัเรียนปิดเทอมในแต่ละปีจึงเป็น
ช่วงท่ีสหกรณ์ประสบปัญหาไม่สามารถจ าหน่ายน ้านมดิบใหก้บัผูป้ระกอบการไดใ้นขณะท่ีสหกรณ์
ไดมี้การรับซ้ือน ้ านมดิบจากสมาชิกทุกวนั จึงท าให้สมาชิกสหกรณ์ไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์
ดงักล่าว เพราะว่า เม่ือผูป้ระกอบการไม่สามารถรับซ้ือน ้ านมดิบจากสหกรณ์ไดต้ามขอ้ตกลงน ้ านม
ดิบท่ีสหกรณ์รวบรวมจากเกษตรกรสมาชิกก็ไม่สามารถจ าหน่ายได ้จึงมีข่าวเก่ียวกบัสหกรณ์โคนม
ต่าง ๆ เทน ้ านมดิบท้ิงหรือเกิดการประท้วงของเกษตรกรสมาชิกสหกรณ์อยู่บ่อยคร้ัง ซ่ึงจาก
เหตุการณ์ดงักล่าวในส่วนของสหกรณ์ตอ้งแบกรับภาระค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัความเสียหายจากการเท
น ้ านมดิบท้ิงเป็นจ านวนมากในแต่ละปีท าให้ธุรกิจรวบรวมน ้ านมดิบของสหกรณ์มีตน้ทุนสูงและ    
มีแนวโน้มท่ีปัญหาดังกล่าวจะทวีความรุนแรงข้ึนทุกปี สหกรณ์จึงมีการวางแผนท่ีจะก่อสร้าง
โรงงานแปรรูปน ้ านมดิบเพื่อแปรสภาพใหเ้ป็นผลิตภณัฑน์มข้ึน จึงไดมี้การติดต่อแหล่งเงินทุนเพื่อ
ขอรับการสนับสนุนเงินกู้เพื่อด าเนินการดังกล่าว แต่ก็ไม่ประสบความส าเร็จ จนเม่ือปี 2555 
สหกรณ์ไดต้กลงท าสัญญาเช่าซ้ือโรงงานแปรรูปนมพาสเจอร์ไรส์จากบริษทัสารคามการเกษตร 
จ ากดั จ านวน  25 ลา้นบาท มีก าลงัการผลิตขนาด 20 ตนั/วนั โดยสหกรณ์ไดเ้ร่ิมด าเนินการแปรรูป
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ผลิตภณัฑ์นมพาสเจอร์ไรส์คร้ังแรกเม่ือเดือนมกราคม 2556 แปรรูปนมพาสเจอร์ไรส์ส่งจ าหน่าย
ตามโครงการอาหารเสริม (นม)โรงเรียนให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบล(อบต.)ในเขตจงัหวดั
มหาสารคาม และน ้ านมดิบส่วนท่ีเหลือสหกรณ์ได้ส่งจา้งผลิตเป็นนมยูเอชที ขนาดบรรจุ  200 
มิลลิลิตร เพื่อน ามาจ าหน่ายเป็นนมกล่องตามโครงการอาหารเสริม(นม)โรงเรียนเช่นเดียวกนัโดยส่ง
มอบให้นักเรียนในช่วงปิดเทอมใช้แบรนด์กลาง”นมโรงเรียน”ตามโครงการอาหารเสริม(นม)
โรงเรียนเช่นเดียวกนั  

ในปัจจุบนัสหกรณ์ก าลงัมีการพฒันาผลิตภณัฑ์นมพาณิชยเ์พื่อจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภค
ทัว่ไปโดยใชแ้บรนด์ตรา “โคกก่อ” มีการออกแบบผลิตภณัฑ์นมพาสเจอร์ไรส์ตาม “โครงการพฒันา
ผลิตภณัฑ์นมพาสเจอร์ไรส์พร้อมด่ืมผสมชาใบหม่อน” ตรา “โคกก่อ” นอกจากนั้นสหกรณ์ยงัไดจ้ดัท า
ขอ้ตกลง “กบั สหกรณ์โคนมหนองโพราชบุรี จ  ากดั (ในพระบรมราชูปถมัภ)์  เพื่อเป็นตวัแทนจ าหน่ายนม
พาณิชยต์รา “หนองโพ” ในจงัหวดัมหาสารคาม ทั้งน้ี เห็นว่า การผลิตนมเพื่อส่งตามโครงการอาหาร
เสริม(นม)โรงเรียนนั้นอาจจะไม่ย ัง่ยืนหากรัฐบาลไม่ให้การสนับสนุนโครงการดงักล่าวย่อมไม่
สามารถด าเนินการต่อไปได ้เพื่อเป็นการวางรากฐานให้สหกรณ์มีความมัน่คงทางธุรกิจจึงมีความ
จ าเป็นตอ้งพฒันาผลิตภณัฑน์มต่าง ๆ ข้ึนเพื่อเจาะตลาดและหาส่วนแบ่งทางการตลาดในตลาดนม
พาณิชยต่์อไป ส าหรับช่องทางการตลาดหรือการจ าหน่ายนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั 
ทั้งในส่วนของนมพาสเจอร์ไรส์บรรจุถุงและนมยเูอชที สหกรณ์จ าหน่ายตามโครงการอาหารเสริม 
(นม)โรงเรียนเป็นตลาดหลกั ในส่วนน้ีคู่คา้ของสหกรณ์ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
มหาสารคาม (อบต.) จ านวน  83 แห่ง รวมทั้ งจ าหน่ายให้แก่โรงเรียนเอกชนต่าง ๆในจังหวดั
มหาสารคาม 
  1.3.2  ปริมาณธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์  ในปี 2557 ถือเป็นปีแรกท่ีสหกรณ์มี
การด าเนินธุรกิจแปรรูปผลิตภณัฑน์มเตม็ปีโดยการแปรสภาพน ้ านมดิบเป็นนมพาสเจอร์ไรส์บรรจุ
ถุงและจา้งผลิตนมยูเอชที ในระหว่างปี 2557 (1มกราคม – 31 ธันวาคม 2557) สหกรณ์รวบรวม
น ้ านมดิบส่งเขา้ผลิต จ านวน 37,362,960.00 บาท ผลการด าเนินงานมีก าไรเฉพาะธุรกิจ จ านวน 
5,138,290.78 บาท การผลิตนมพาสเจอร์ไรส์ อตัราการทดสอบนมสด1 กิโลกรัม แปรรูปเป็นนม
พาสเจอร์ไรส์ขนาด 200 ซี.ซี. ได ้4.85 ถุง ไม่มีอตัราการสูญเสีย นมกล่องยเูอชทีอตัราการทดสอบ
นมสด 1 กิโลกรัม แปรรูปเป็นนมกล่องยเูอชที ขนาด 200 ซี.ซี.ได ้5 กล่อง มีอตัราการสูญเสียร้อยละ 
0.01 สามารถแสดงรายละเอียดปริมาณธุรกิจสหกรณ์ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 ปริมาณธุรกิจแปรรูปผลิตภณัฑน์มของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั ปี 2557 
 
ล าดบัท่ี รายการ หน่วยนบั จ านวน 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

น ้านมดิบท่ีรับซ้ือระหวา่งปี 
น ้านมดิบท่ีส่งเขา้โรงงานแปรรูปนมพาสเจอร์ไรส์ 

ผลิตภณัฑน์มพาสเจอร์ไรส์ 
ตน้ทุนผลิตภณัฑน์มพาสเจอร์ไรส์ 
น ้านมดิบท่ีส่งจา้งผลิต 
ผลิตภณัฑน์มยเูอชที 
ตน้ทุนนมยเูอชที 
ก าไรเฉพาะธุรกิจ 

กิโลกรัม 
กิโลกรัม 

ถุง 
บาท/ถุง 
กิโลกรัม 
กล่อง 

บาท/กล่อง 
บาท 

4,331,926.98 
2,075,720.00 
10,067,262.00 

4.97 
2,072,150.00 
11,338,028 

6.90 
5,138,290.78 

ท่ีมา:  ขอ้มูลรายงานปริมาณการรับซ้ือน ้านมดิบและการผลิตผลิตภณัฑน์มใน ปี 2557 
 

2.  กระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานของธุรกจิแปรรูปนมของสหกรณ์ผู้เลีย้งโคนม  
 โคกก่อ จ ากดั  
 
 การศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ 
จ ากดั เป็นการศึกษากระบวนการจดัการต่างๆในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจแปรรูปผลิตภณัฑน์มซ่ึง
ประกอบดว้ย ผูส่้งมอบวตัถุดิบ การจดัซ้ือวตัถุดิบ การผลิต ผลิตภณัฑ ์ผูข้นส่งสินคา้ ผูบ้ริโภค ผูค้า้
ปลีกและผูค้า้ส่ง ซ่ึงจากการศึกษาสามารถสรุปได ้ ดงัน้ี 
 2.1  ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ ผูส่้งมอบวตัถุดิบของธุรกิจแปรรูปผลิตภณัฑ์นมของสหกรณ์    
คือศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบซ่ึงรับซ้ือหรือรวบรวมน ้ านมดิบจากสมาชิกมีจ านวน 2 ศูนย ์ ไดแ้ก่ ศูนย์
รวบรวมน ้ านมดิบเขตอ าเภอเมือง ตั้งอยู่ท่ีส านักงานของสหกรณ์ เลขท่ี 175 ต  าบลโคกก่อ อ าเภอ
เมือง จังหวัดมหาสารคาม และศูนย์รวบรวมน ้ านมดิบท่ีสาขาบรบือ ตั้ งอยู่ท่ีต  าบลโนนราษี 
อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม ศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบทั้ ง 2 แห่ง ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 
GMP (Good Manufacturing Practice) คือ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหารจดัท าข้ึนโดย
หน่วยงานมาตรฐานอาหารระหว่างประเทศ หรือCODEX GMP ซ่ึงเป็นเกณฑ์หรือข้อก าหนด
พื้นฐานท่ีจ าเป็นในการผลิตและควบคุมเพื่อให้ผูผ้ลิตปฏิบติัตามและท าให้สามารถผลิตอาหารได้
อย่างปลอดภัย โดยเน้นการป้องกันและขจัดความเส่ียงท่ีอาจท าให้เกิดอันตรายหรือความไม่
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ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค มีหลกัการครอบคลุมเน้ือหา 6 ประการ ดงัน้ี 1) สถานท่ีตั้งและอาคารผลิต 2) 
เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิต 3)การควบคุมกระบวนการผลิต 4)ระบบการจัดการ
หลงัจากท่ีพบว่าสินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน 5)การสุขาภิบาล  6) การบ ารุงรักษาและการท าความสะอาด 
ขอ้ดีเด่นของมาตรฐาน GMP คือ เน้นความปลอดภัยในแต่ละตัวของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงเป็นระบบ
ประกนัคุณภาพท่ีมีการปฏิบติัและพิสูจน์จากนักวิชาการทัว่โลก เป็นท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับจาก
ผูบ้ริโภค ซ่ึงศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบของสหกรณ์ท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัหาน ้ านมดิบให้มีความเพียงพอ
และเหมาะสมต่อการผลิตของโรงงานผลิตนมพาสเจอร์ไรส์ ผูท่ี้รับผดิชอบในการวางแผนการจดัหา
วตัถุดิบและการรวบรวมน ้ านมดิบ คือผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายส่งเสริมการเล้ียงโคนม ซ่ึงเป็นกิจกรรม
ต่อเน่ืองจากการส่งเสริมการเล้ียงโคนมในหมู่สมาชิกและการจดัหาปัจจยัในการเล้ียงโคนมมา
จ าหน่ายแก่สมาชิกโดยมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาวตัถุดิบ ดงัน้ี (จากการสัมภาษณ์นายสุวิทย ์
บุตรโคตร ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายส่งเสริมการเล้ียงโคนม เม่ือวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2558) 
  2.1.1 การส่งเสริมการเลีย้งโคนม  สหกรณ์มีการส่งเสริมการเล้ียงโคนมของสมาชิก
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ได้ผลผลิตน ้ านมดิบท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีสหกรณ์ก าหนดไว ้
กล่าวคือ ใหส้มาชิกสามารถผลิตน ้านมดิบท่ีดีและมีคุณภาพตามท่ีสหกรณ์ตอ้งการ สมาชิกส่วนใหญ่
มีฟาร์มโคนมอยูใ่นเขตอ าเภอ 2 อ  าเภอ คืออ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม และอ าเภอบรบือ จงัหวดั
มหาสารคาม นอกจากน้ีสหกรณ์ยงัมีการส่งเสริมให้สมาชิกสหกรณ์ลดตน้ทุนการผลิตน ้ านมดิบซ่ึง
สหกรณ์ไดป้ระสานงานกบัมหาวิทยาลยัต่าง ๆ เพื่อขอค าแนะน าให้ความรู้แก่สมาชิกเก่ียวกบัการ
ผสมอาหารหยาบส าหรับการเล้ียงโคนม ท่ีสมาชิกสามารถใชว้ตัถุดิบท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินได ้เช่น การ
ใชม้นัเส้นสะอาด ร าอ่อน เป็นส่วนผสมอาหารสัตว ์เป็นตน้ และเพื่อถ่ายทอดเทคนิค ความรู้ทาง
วิชาการใหม่ ๆในการเล้ียงโคนมใหแ้ก่สมาชิกเพื่อน าไปใชใ้นการจดัการฟาร์มของตนเอง 

  2.1.2  การจัดการฟาร์มโคนม  สหกรณ์ไดมี้การส่งเสริมและสนบัสนุนการบริหาร
จดัการฟาร์มโคนมของสมาชิกโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ฟาร์มโคมนมของสมาชิกไดม้าตรฐาน
ฟาร์มโคนม หมายถึง การจดัการฟาร์มโคนมตามวิธีปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีดา้นปศุสัตว ์(Good 
Agricultural Practice : GAP) ต ามมาตรฐ าน ท่ี กรมป ศุสั ตว์ก าหนด  ซ่ึ งมี องค์ป ระกอบ  5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบฟาร์ม 2) การจดัการฟาร์ม 3) การจดัการดา้นสุขภาพสัตว์ 4) 
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม และ 5) การผลิตน ้ านมดิบ การเก็บรักษา และการขนส่งน ้ านมดิบ โดยไดรั้บ
การสนบัสนุนจากกรมปศุสัตว ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ไดใ้ห้ความรู้ดา้นวิชาการและวิธีการ
ปรับปรุงพฒันาฟาร์มโคนมของสมาชิกในดา้นต่าง ๆ โดยสหกรณ์มีการก าหนดแผนการปฏิบติังาน
ในการส่งเสริมใหฟ้าร์มโคนมทุกฟาร์มไดมี้การปรับปรุงและพฒันาฟาร์มโคนมเพื่อใหไ้ดม้าตรฐาน
ฟาร์มทุกแห่ง ปัจจุบัน( ณ 31 มกราคม 2558) สหกรณ์มีฟาร์มโคนมจ านวน 63 ฟาร์ม ได้ผ่าน
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มาตรฐาน GAP แลว้จ านวน 42 ฟาร์มหรือคิดเป็นร้อยละ 66.66 ของฟาร์มโคนมของสหกรณ์ ส่วนท่ี
เหลือจ านวน  21 ฟาร์มหรือร้อยละ 33.34 อยูร่ะหวา่งการด าเนินการปรับปรุงและพฒันาฟาร์มโคนม
ของสมาชิกเพื่อใหไ้ดม้าตรฐาน GAP ตามแผนปฏิบติังานท่ีสหกรณ์ก าหนดไว ้ 

  2.1.3  การพัฒนาโคแม่พันธ์ุ สหกรณ์ไดด้ าเนินการติดต่อหาแหล่งเงินทุนส าหรับ
ให้สมาชิกกูย้ืมเงินเพื่อใช้ในการบริหารจดัการฟาร์มโคนมโดยการเปล่ียนโคแม่พนัธ์ุให้ใชโ้คแม่
พนัธ์ุท่ีให้ผลผลิตน ้ านมดิบท่ีสูงและน ้ านมดิบมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานท่ีสหกรณ์ก าหนดไว ้ซ่ึง
จะเป็นการเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่สมาชิก  

 2.1.4  ข้อตกลงในการรับซ้ือผลผลิตน ้านมดิบ (MOU) ปี 2557/2558  สหกรณ์ผู ้
เล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั ไดเ้ขา้ร่วมในการจดัท าบนัทึกความร่วมมือเก่ียวกบัขอ้ตกลงในการรับซ้ือ
ผลผลิตน ้ านมดิบ (MOU) ปี 2557/2558 ตามท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ก าหนดโดยปริมาณ
น ้ านมดิบท่ีสหกรณ์รับซ้ือตามบนัทึกขอ้ตกลง จ านวน 9.48 ตนั/วนั เป็นน ้ านมดิบเพื่อส่งเขา้โรงงาน
แปรรูปผลิตภณัฑ์นมพาสเจอร์ไรส์ของสหกรณ์ จ านวน 4.48 ตนั/วนั และน ้ านมดิบส่วนท่ีเหลือ
จ านวน 5 ตนั/วนั สหกรณ์ส่งผลิตไดผ้ลิตภณัฑเ์ป็นนมยเูอชทีและจ าหน่ายทัว่ไปโดยสหกรณ์ไดถื้อ
ปฏิบติัตามบนัทึกขอ้ตกลงดงักล่าว  

 2.1.5  การรับซ้ือน ้านมดิบจากสมาชิก สมาชิกรีดนมวนัละ 2 รอบคือ รอบเชา้ส่ง
นมให้สหกรณ์ ก่อน 10.00 น .และรอบบ่ายส่งนมให้สหกรณ์ตั้ งแต่  14.00 -18.00 น .ไม่ เว้น
วนัหยดุราชการ สหกรณ์มีการก าหนดราคารับซ้ือน ้ านมดิบจากสมาชิกแตกต่างกนัตามคุณภาพหรือ
มีการจดัเกรดของน ้ านมดิบจากการตรวจสอบคุณภาพแบ่งเป็น 3 เกรด กล่าวคือ เกรด 1 รับซ้ือใน
ราคากิโลกรัมละ 18.00 บาท เกรด 2 รับซ้ือในราคากิโลกรัมละ 17.60 บาท และเกรด 3 รับซ้ือใน
ราคากิโลกรัมละ 17.00 บาท สมาชิกจะไดรั้บเงินค่าน ้ านมดิบจากสหกรณ์ภายในส้ินเดือนของแต่ละ
เดือนหรือภายในก าหนด  30 วนั ตามรอบการจ่ายเงินค่าน ้ านมดิบของโรงงานแปรรูปนมพาสเจอร์
ไรส์ สหกรณ์มีขั้นตอนในการด าเนินการเก่ียวกบักระบวนการรับซ้ือน ้ านมดิบเพื่อให้ไดคุ้ณภาพ
ตามท่ีก าหนดไวมี้ขั้นตอน ดงัน้ีคือ 1) การรับซ้ือน ้ านมดิบจากสมาชิก 2) การตรวจสอบคุณภาพ
เบ้ืองตน้แอลกอฮอลเ์ทส 75% 3) การรับน ้านมดิบจากสมาชิกและชัง่น ้ าหนกั 4) น าน ้ านมดิบเขา้หอ้ง
เพื่อควบคุมอุณหภูมิในระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 4 องศาเซลเซียส 5) เกบ็น ้านมดิบเขา้ถงั 6) การสุ่ม
ตรวจวิเคราะห์เพื่อหาสารเคมีเจือปน 7) การพิจารณาผลการตรวจสอบคุณภาพและให้ราคารับซ้ือ
น ้ านมดิบแก่สมาชิก 8) การลงบนัทึกจ านวนน ้ านมดิบและราคาท่ีรับซ้ือ 9) การบนัทึกอุณหภูมิ
น ้ านมดิบในถงัเก็บและอุณหภูมิบ่อน ้ าเยน็ 10) การขนส่งน ้ านมดิบเขา้โรงงานแปรรูปนมพาส เจอร์
ไรส์ของสหกรณ์ หรือการขนส่งน ้ านมดิบไปจ าหน่ายให้แก่สหกรณ์เครือข่ายหรือส่งจ าหน่ายให้
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ผูป้ระกอบการรายอ่ืนเพื่อผลิตเป็นนมยเูอชที 11) การตรวจสอบปริมาณน ้ านมดิบคงเหลือในถงัเก็บ 
สามารถแสดงขั้นตอนการรับซ้ือน ้านมดิบจากสมาชิกไดต้ามแผนภาพท่ี 4.2 ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.2  ขั้นตอนการรับซ้ือน ้านมดิบจากสมาชิก 

ท่ีมา:  จากการสมัภาษณ์ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายส่งเสริมการเล้ียงโคนมของสหกรณ์ 
 

 จากภาพ 4.2 ขั้นตอนการรับซ้ือน ้ านมดิบจากสมาชิกเร่ิมตั้งแต่  ขั้นตอนท่ี 1 เม่ือสมาชิก
น าน ้ านมดิบมาส่งให้สหกรณ์  ขั้นตอนท่ี 2 ศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบจะท าการรับซ้ือน ้ านมดิบจาก
สมาชิก ในขั้นตอนท่ี 3 เจา้หนา้ท่ีของศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบท าการเก็บตวัอยา่งน ้ านมดิบเพื่อน าไป
ตรวจสอบคุณภาพน ้ านมดิบ  ขั้นตอนท่ี 4  เจา้หน้าท่ีศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบน าน ้ านมดิบท่ีไดเ้ก็บ
ตวัอย่างไวไ้ปตรวจความคงตวัของโปรตีนดว้ยแอลกอฮอล ์75%   ขั้นตอนท่ี 5 มีการตรวจปริมาณ
จุลินทรียใ์นน ้ านมดิบจากการฟอกจางลีเมทไทลีนบูลและการเปล่ียนสีของรีซาซูริน  ขั้นตอนท่ี 6 
ด าเนินการการตรวจหาสารปนเป้ือนของยาปฏิชีวนะ ขั้นตอนท่ี 7 มีการตรวจหาองคป์ระกอบของ
น ้ านมดิบ ขั้นตอนท่ี 8 การตรวจหาจุลินทรียโ์ดยการเพาะเช้ือเพื่อตีราคาน ้ านมดิบให้แก่สมาชิกแต่

ขั้นตอนท่ี 3 ศนูยร์วบรวม
น ้านมดิบเกบ็ตวัอยา่ง
น ้านมดิบไปตรวจสอบ

คุณภาพ 
 

 

ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจความ
คงตวัของโปรตีนดว้ย
แอลกอฮอล ์75% 

 

ขั้นตอนท่ี 5 ตรวจปริมาณ
จุลินทรียใ์นน ้านมดิบดูจากการ
ฟอกจางลีเมทไทลีนบูลและ
การเปล่ียนสีของรีซาซูริน 

ขั้นตอนท่ี 8 ตรวจ
จุลินทรียโ์ดยการ

เพาะเช้ือ 
เพื่อตีราคา 
น ้านมดิบ 

 

ขั้นตอนท่ี 7 ตรวจ
องคป์ระกอบของ

น ้านมดิบ 

ขั้นตอนท่ี 6 ตรวจ
การปนเป้ือนของยา

ปฏิชีวนะ 
 

ขั้นตอนท่ี 9 น าน ้านมดิบท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ไปเกบ็ไวใ้น Silo Cooling Tank เพ่ือ
รอส่งมอบในการผลิตนมพาสเจอร์ไรส์ 

ขั้นตอนท่ี 2 ศนูยร์วบรวมน ้านมดิบรับซ้ือ
น ้านมดิบจากสมาชิก 

ขั้นตอนท่ี 1 สมาชิกส่งน ้านม
ดิบใหส้หกรณ์ 
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ละราย  และขั้นตอนท่ี 9 ขั้นตอนสุดทา้ยของศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบคือ การน าน ้ านมดิบท่ีผา่นการ
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ไปเก็บไวใ้น Silo Cooling Tank เพื่อรอการส่งไปโรงงานผลิตนมพาสเจอร์
ไรส์ 
 2.2  การจัดซ้ือวัตถุดิบ การจดัซ้ือวตัถุดิบของสหกรณ์เร่ิมตั้งแต่ ฝ่ายบญัชีรับค าสั่งซ้ือ
จากลูกคา้(นมพาสเจอร์ไรส์) จากนั้นจะน าขอ้มูลการสั่งซ้ือของลูกคา้มาสรุปเป็นขอ้มูลการผลิตนม
พาสเจอร์ไรส์เพื่อใชใ้นการวางแผนจดัซ้ือวตัถุดิบส่งมอบโรงงานแปรรูปนมพาสเจอร์ไรส์ ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการสรุปน าเสนอรองประธานกรรมการเพื่อพิจารณาความเป็นไปไดข้องแผนแลว้น าเสนอ
คณะอนุกรรมการแปรรูปผลิตภัณฑ์นมเพื่อพิจารณาและให้ความเห็นชอบในแผนการผลิต
ผลิตภัณฑ์นมพาสเจอร์ไรส์ของฝ่ายผลิต เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์เพียงพอต่อการส่งมอบแก่ลูกคา้ 
จากนั้ นน าแผนการผลิตซ่ึงประกอบด้วย จ านวนวตัถุดิบท่ีส่งเข้าโรงงานแปรรูปในแต่ละวนั 
ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตไดใ้นแต่ละวนั จ านวนผลิตภณัฑน์มท่ีจะส่งมอบแก่ลูกคา้ต่อวนัและแผนการผลิต 
ส่งให้ศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบเพื่อเป็นขอ้มูลในการจดัหาวตัถุดิบส่งมอบให้โรงงานแปรรูปนมพาส
เจอร์ไรส์ โดยขอ้มูลจากฝ่ายผลิตจะตอ้งส่งให้ศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบล่วงหน้า 30 วนั เพื่อให้ศูนย์
รวบรวมน ้ านมดิบพิจารณาในการจดัหาวตัถุดิบเพื่อประกอบการวางแผนการจ าหน่ายน ้ านมดิบของ
ศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบ เพราะน ้ านมดิบท่ีสหกรณ์รวบรวมจากสมาชิกมีจ านวนมากกว่าท่ีจะส่งเขา้
โรงงานแปรรูป การจ่ายเงินค่าวตัถุดิบระหว่างโรงงานแปรรูปนมพาสเจอร์ไรส์ของสหกรณ์กบัศูนย์
รวบรวมน ้ าดิบใชว้ิธีการหักผา่นบญัชีระหว่างหน่วยธุรกิจของสหกรณ์ด าเนินการโดยฝ่ายบญัชีของ
สหกรณ์ เดือนละ 1  คร้ังหรือ 30 วนั/รอบ 
 นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์รองประธานกรรมการสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ  จ ากดั  
พบว่า ฝ่ายจดัการของสหกรณ์ไดอ้อกแบบความเช่ือมโยงของหน่วยธุรกิจต่างๆ  ของสหกรณ์เพื่อ
สนบัสนุนธุรกิจการแปรรูปผลิตภณัฑน์มของสหกรณ์ดงัภาพท่ี  4.3       
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ภาพท่ี  4.3  ความเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยธุรกิจกบัธุรกิจแปรรูปผลิตภณัฑน์มของสหกรณ์ 
 ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั 
ท่ีมา: จากการสมัภาษณ์รองประธานกรรมการสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั 
  
 จากภาพท่ี  4.3 เป็นการแสดงความเช่ือมโยงของหน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยของสหกรณ์
ซ่ึงมีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั กล่าวคือ ผูจ้ดัการสหกรณ์เป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารจดัการ
ธุรกิจของสหกรณ์ตามแผนปฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้เป็นผูรั้บผิดชอบในการด าเนินธุรกิจแปรรูปนม
ของสหกรณ์ มีผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายส่งเสริมการเล้ียงโคนม รับผดิชอบงานในดา้นธุรกิจจดัหาสินคา้มา
จ าหน่าย ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจรวบรวมน ้ านมดิบรวมทั้งรับผดิชอบในการส่งเสริมการเล้ียงโคนมและ
การฟาร์มโคนมดว้ย ส่วนผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี จะเป็นผูรั้บผิดชอบงานในธุรกิจแปรรูปนมของ

ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายส่งเสริม
การเล้ียงโคนมของสหกรณ์ 

ธุรกิจแปรรูป
ผลิตภณัฑน์ม 

-การส่งเสริมการเล้ียงโค
นมของสหกรณ์ 

-การส่งเสริมมาตรฐาน
ฟาร์มโคนม 

-การพฒันาโคแม่พนัธ์ุ 

-ศูนยร์วบรวมน ้านมดิบ จ านวน 2 
แห่ง 

-ก าหนดราคารับซ้ือน ้านมดิบ/ราคา
ตามผลการตรวจสอบคุณภาพน ้านม

ดิบ 

ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีของ
สหกรณ์ 

ผูจ้ดัการสหกรณ์ 

-ธุรกิจจดัหาสินคา้มา
จ าหน่าย 

-ธุรกิจสินเช่ือ 
-ธุรกิจรวบรวมน ้านมดิบ 
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สหกรณ์ ตั้งแต่การผลิต การตลาด การบริหารลูกคา้ ซ่ึงจะมีการประสานงานระหว่างกนัตลอดเวลา
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของสหกรณ์เป็นไปตามแผนท่ีสหกรณ์ก าหนดไว ้

2.3  การผลิต  จากสัมภาษณ์รองประธานกรรมการสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั 
และจากการสังเกตการณ์ปฏิบัติงานจริงในกระบวนการผลิตนมพาสเจอร์ไรส์บรรจุถุงพบว่า  
สหกรณ์มีการผลิตผลิตภณัฑ์นม 2 ชนิดคือ นมพาสเจอร์ไรส์บรรจุถุงผลิตโดยโรงงานแปรรูปนม
พาสเจอร์ไรส์ของสหกรณ์  และจ้างผลิตนมกล่องยูเอชที  โดยจ้างสหกรณ์ เครือข่ายและ
ผูป้ระกอบการอ่ืน ซ่ึงการผลิตนมพาสเจอร์ไรส์ได้มีการผลิตนมตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้เน่ืองจากนม
พาสเจอร์ไรส์เป็นนมท่ีไม่สามารถเกบ็รักษาไวไ้ดน้านจึงมีการผลิตจามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ท่ีไดจ้ดัท า
สัญญากนัไวล่้วงหนา้แลว้โดยไม่ไดผ้ลิตเพื่อเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ส่วนนมยเูอชทีท่ีสหกรณ์จา้งผลิต
จะรับสินคา้หลงัจากท่ีส่งน ้ าน าดิบไปผลิตภายใน 30 วนัโดยช าระเงินค่าจา้งผลิตเป็นเงินสดและ
น ามาเกบ็ไวใ้นคลงัสินคา้ของสหกรณ์เพื่อรอการส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้  

 การผลิตนมพาสเจอร์ไรส์มีการวางแผนการผลิตไดส้อดคลอ้งกบัแผนการตลาด 
การรับน ้ านมดิบท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้จากศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบเขา้โงงานการแปรรูป
นมพาสเจอร์ไรส์ของโรงงานแปรรูปนมเร่ิมตั้งแต่เม่ือศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบของสหกรณ์ จ านวน  2 
แห่ง รับค าสั่งซ้ือวตัถุดิบจากโรงงานแปรรูปนม ศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบจ าหน่ายวตัถุดิบคือ น ้ านม
ดิบให้ฝ่ายแปรรูปผลิตภณัฑ์นมเพื่อส่งน ้ านมดิบเขา้โรงงานแปรรูปนมมีขั้นตอนหรือกระบวนการ
ในการด าเนินการคือ น าน ้ านมดิบจากศูนยร์วบรวมน ้านมท่ีผา่นกระบวนการตรวจสอบคุณภาพและ
มีการพกัน ้ านมไวใ้นถงัเก็บเพื่อรอการจ าหน่ายหรือการแปรรูป กรณีน ้ านมดิบในศูนยท่ี์ตั้งต าบล
โคกก่อซ่ึงอยูใ่นบริเวณเดียวกนักบัโรงงานแปรรูปนม ท าไดโ้ดยการล าเลียงน ้ านมผา่นท่อ Stainless 
Steel เพื่อส่งต่อไปยงัโรงงาน   แปรรูปซ่ึงมีความยาวประมาณ 500 เมตร ในการล าเลียงน ้ านมดิบไป
ยงัโรงงานแปรรูปเป็นนมพาสเจอร์ไรส์ และกรณีน ้ านมดิบท่ีน ามาจากศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบท่ี
ต าบลโนนราษี อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม น ้ านมดิบจะถูกน าข้ึนรถบรรทุกโดยเป็นรถท่ีใช้
ในการขนส่งน ้านมดิบโดยเฉพาะเพื่อขนส่งน ้านมดิบส่งไปยงัโรงงานแปรรูปนมซ่ึงห่างกนัประมาณ 
30 กิโลเมตร เม่ือรถขนส่งน ้ านมดิบไปถึงบริเวณท่ีตั้งโรงงานแปรรูปจะมีการล าเลียงน ้ านมดิบเพื่อ
ส่งไปท่ีโรงงานแปรรูป โดยน าน ้ านมมาเทลงยงัท่อ Stainless Steel  เพื่อล าเลียงน ้ านมผ่านไปยงั
โรงงานแปรรูปนมอีกที กระบวนการในการผลิตนมพาสเจอร์ไรส์มี  2 ขั้นตอนคือ กระบวนการ
แปรสภาพน ้านมดิบใหเ้ป็นนมพาสเจอร์ไรส์และกระบวนการบรรจุถุง มีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.3.1 กระบวนการผลิตนมพาสเจอร์ไรส์บรรจุถุงของสหกรณ์ แบ่งการผลิตเป็น 4 
ขั้นตอนคอื  
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         1) ขั้นตอนการรับน า้นมดิบ (Raw Milk Reception) น ้านมดิบท่ีส่งเขา้โรงงาน
แปรรูป (ปริมาณเฉล่ีย 4.48 ตนั / วนั) จะถูกเกบ็ตวัอยา่งไปตรวจสอบคุณภาพทางดา้นกายภาพ - เคมี 
และจุลินทรีย ์หลงัจากนั้นจะน าน ้ านมดิบท่ีไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานท่ีสหกรณ์ก าหนดไวไ้ปเก็บไว้
ในแท็งคโ์ดยผ่านเพลทท าความเยน็ (Cooling Plate) เพื่อลดอุณหภูมิน ้ านมดิบลงเหลือ 4 - 8 องศา
เซลเซียส ก่อนน าเขา้สู่ขั้นตอนการผลิต  

 2) ขั้นตอนการเทอร์ไมเซช่ัน (Thermization Process) น ้ านมดิบก่อนส่งเขา้
กระบวนการผลิตจะถูกน าไปฆ่าเช้ือดว้ยความร้อนเบ้ืองตน้ โดยการเพิ่มอุณหภูมิไปท่ี 75 องศา
เซลเซียส เป็นเวลา 15 วินาที แลว้ถูกท าให้เยน็ลงอีกคร้ังท่ีอุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส โดยอาศยั
หลกัการแลกเปล่ียนความร้อนกบัน ้ าร้อน และน ้ าเยน็ท่ีเคร่ือง Plate Heat Exchanger จากนั้นจะน า
น ้ านมไปเกบ็ไวใ้นถงัพกัก่อน เพื่อรอเขา้สู่ขั้นตอนต่อไป  

          3) ขั้นตอนการโฮโมจีไนส์เซช่ัน (Homogenization) นมท่ีผา่นการเทอร์ไมส์
แลว้จะไหลเขา้สู่เคร่ืองโฮโมจีไนส์ เพื่อท าให้ขนาดอนุภาคของไขมนัในนมมีขนาดเล็กลงไม่เกิด
การแยกชั้นกนัเม่ือตั้งท้ิงไวโ้ดยใชค้วามดนัท่ี 200 กิโลปาสคาล / ตร.ซม. เพื่อท าใหน้มไหลผา่นช่อง
ขนาดเลก็ 

   4) ขั้นตอนการฆ่าเชื้อด้วยความร้อน  (Heat treatment process) เป็นการฆ่า
เช้ือแบบพาสเจอร์ไรส์ นมดิบท่ีผา่นการเทอร์ไมส์จะถูกน าผา่นเขา้สู่เคร่ืองพาสเจอร์ไรส์ เพื่อท าการ
แลกเปล่ียนความร้อนโดยเพิ่มอุณหภูมิท่ี 80 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 15 วินาที จากนั้นนมท่ีผา่นการ
ฆ่าเช้ือจะไหลไปพกัไวใ้นถงัเก็บนมพาสเจอร์ไรส์ซ่ึงรักษาอุณหภูมิไวท่ี้ 4 องศาเซลเซียสเพื่อรอการ
บรรจุ สามารถแสดงขั้นตอนการผลิตน ้านมเป็นนมสดพาสเจอร์ไรส์ไดต้ามภาพท่ี 4.4  
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ภาพท่ี  4.4 ขั้นตอนการแปรรูปนมพาสเจอร์ไรส์ของโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑน์มสหกรณ์ผูเ้ล้ียง 

โคนมโคกก่อ จ ากดั 
ท่ีมา:  แผนผงัการแปรรูปผลิตภณัฑน์มของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั และการสมัภาษณ์ 
  
 จากภาพ 4.4 ขั้นตอนการผลิตนมพาสเจอร์ไรส์บรรจุถุงของโรงงานแปรรูปน ้ านมดิบ
นมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั เร่ิมตน้จาก เม่ือพนกังานของโรงงานแปรรูปนมรับน ้านม
ดิบจากศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบแลว้จะด าเนินการตรวจสอบคุณภาพน ้ านมดิบทางดา้นภายภาพ-เคมี
และจุลินทรีย ์เม่ือผลการตรวจสอบคุณภาพไดคุ้ณภาพตามท่ีสหกรณ์ก าหนดไวแ้ลว้จะน าน ้ านมดิบ
ไปเก็บไวใ้นแทง้คท่ี์อุณหภูมิ 4 - 8 องศาเซลเซียส ต่อจากนั้นจะน าน ้ านมดิบผา่นขั้นตอนเทอร์ไมเซ
ซั่นโดยการน าไปฆ่าเช้ือดว้ยความร้อนเบ้ืองตน้ท่ี 75 องศาเชลเซียสเป็นเวลา 15 วินาที และท าให้
เยน็อีกคร้ังท่ีอุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส จากนั้นน ้ านมจะถูกน าไปเก็บไวท่ี้ถงัพกัก่อน ต่อ  จากนั้นก็
เป็นขั้นตอนการโฮโมจีไนส์เซซัน่ น ้ านมท่ีผา่นการเทอร์ไมส์ไนส์แลว้จะตั้งท้ิงไวโ้ดยใชค้วามดนัท่ี 
200 กิโลปาสคาล/ตร.ซม. จากนั้นจะน าน ้ านมผา่นการฆ่าเช้ือพาสเจอร์ไรส์ไปพกัไวถ้งัเก็บนมพาส
เจอร์ไรส์ท่ี อุณหภูมิ 80 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 15 วินาที ต่อจากนั้นจะน าน ้ านมท่ีผ่านการฆ่าเช้ือ
ไปพกัไวถ้งัเกบ็นมพาสเจอร์ไรส์ท่ีอุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียสเพื่อรอการบรรจุถุงต่อไป 

2.3.2  ขั้นตอนการบรรจุ (Filling process) ขั้นตอนหรือกระบวนการในการบรรจุ
นมพาสเจอร์ไรส์ มีขั้นตอนในการด าเนินการคือ  เร่ิมจากการป้อนนมท่ีผลิตไดเ้ขา้สู่เคร่ืองบรรจุ

ตรวจสอบคุณภาพน ้านมดิบทางดา้นกายภาพ-เคมี และจุลินทรีย ์

น ้านมดิบท่ีไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานเกบ็ไวใ้นแทง็คอุ์ณหภูมิ 4-8 องศาเซลเซียส 

ฆ่าเช้ือน ้านมดิบดว้ยความร้อยท่ีอุณหภูมิ 75 องศาเซลเซียส 15 วินาที 

เกบ็น ้ านมดิบไวใ้นถงัพกัก่อน  

เขา้สู่เคร่ืองโฮโมจีไนส์ 

เขา้เคร่ืองพาสเจอร์ไรส์ 80 
องศาเซลเซียส 15 วินาที 

ผา่นการเทอร์ไมส์ไนส์ 

ตั้งท้ิงไวโ้ดยใชค้วามดนัท่ี 200 
กิโลปาสคาล/ตร.ซม. 

เกบ็ในถงันมพาส 
4 องศาเซลเซียส
รอการบรรจุถุง 
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อตัโนมติั จากนั้นน าฟิลม์พลาสติกมาผา่นการซีลให้เป็นถุงโดยใชค้วามร้อน จากนั้นจะป้อนนมลง
ไปในถุงก่อนท่ีจะฆ่าเช้ือแบคทีเรียท่ีปากถุงดว้ยรังสี Ultra Violet (UV) ก่อนท่ีจะซีลปิดถุง และท า
การตดัออกเป็นถุงก่อนท่ีจะน าผลิตภณัฑไ์ปเกบ็รักษาไวใ้นหอ้งเยน็อุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียสเพื่อรอ
การจ าหน่ายต่อไป สามารถสรุปไดด้งัแผนภาพท่ี 4.5 ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี  4.5  ขั้นตอนบรรจุถุงนมพาสเจอร์ไรส์ของโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑน์มของสหกรณ์ผูเ้ล้ียง    

โคนมโคกก่อ จ ากดั 
ท่ีมา:  แผนผงัการบรรจุผลิตภณัฑน์มของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั และจากการสัมภาษณ์ 

  
 จากภาพท่ี 4.5 ขั้นตอนการบรรจุถุงนาสมพาสเจอร์ไรส์ท่ีสหกรณ์แปรรูปแลว้จะเร่ิมตน้

จากนมพาสเจอร์ไรส์ท่ีเกบ็ในถงันมพาสเจอร์ไรส์ท่ีอุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียสท่ีรอการบรรจุถุงไดถู้ก
ป้อนเข้าสู่เคร่ืองบรรจุอัตโนมัติ จากนั้ นน าฟิล์มพาสติกมาผ่านการซีลให้เป็นถุงและขั้นตอน
ต่อจากนั้ นป้อนนมลงไปในถุงและฆ่าเช้ือแบททีเรียท่ีปากถุงด้วยวิธี Ultra Violet (UV) แลว้ซีล    
ปิดถุง และจากนั้นน านมท่ีบรรจุถุงแลว้ไปเก็บไวใ้นห้องเยน็ท่ีอุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียสเพื่อรอการ
ส่งมอบหรือการจ าหน่ายต่อไป 

 2.4  ผลิตภัณฑ์ จากการสัมภาษณ์ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีของสหกรณ์ พบว่า สินคา้
หรือผลิตภณัฑข์องธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั มี 2 ประเภทคือ  นมพาส
เจอร์ไรส์บรรจุถุง และนมกล่องยเูอชที มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  2.4.1  นมพาสเจอร์ไรส์ เม่ือน ้ านมดิบผ่านการแปรรูปเป็นนมพาสเจอร์ไรส์บรรจุ
ถุงแลว้การเกบ็รักษา (Storage) ภายหลงัจากผา่นขั้นตอนการบรรจุนมแลว้ ผลิตภณัฑท์ั้งหมดจะตอ้ง
ถูกน าไปเก็บรักษาไวท่ี้คลงัสินคา้ของสหกรณ์เป็นพื้นท่ีบริเวณเดียวกันกับบริเวณโรงงานผลิต        

ป้อนนมเขา้
สู่เคร่ือง
บรรจุ 

อตัโนมติั 

น าฟิลม์
พลาสติก
มาผา่น
การซีล
ใหเ้ป็นถุง 

ป้อนนมลงไป
ในถุงและฆ่า
เช้ือแบคทีเรียท่ี
ปากถุงดว้ยรังสี 

Ultra Violet 
(uv) ซีลปิดถุง 

 

เกบ็ในหอ้งเยน็
ท่ีอุณภูมิ 4 

องศาเซลเซียส 
เพื่อรอการ
จ าหน่าย 

นมพาสเจอร์ไรส์เกบ็ในถงันมพาสฯท่ี
อุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียสรอการบรรจุถุง 
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เพื่อรอการจ าหน่ายโดยผลิตภณัฑ์นมพาสเจอร์ไรส์จะถูกน าไปเก็บไวใ้นห้องเยน็อุณหภูมิ 4 องศา
เซลเซียส ตรวจสอบจากสต๊อกสินคา้หรือการหมุนเวียนของสินคา้แลว้ พบว่า การจดัรายการสินคา้ 
สหกรณ์ไม่ไดเ้ก็บนมพาสเจอร์ไรส์ไวใ้นคลงัสินคา้มากโดยมีการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้
จะส ารองไวเ้พื่อการช ารุดหรือการส่งเสริมการขายเพียงบางส่วน 

  2.4.2  นมกล่องยูเอชที เม่ือสหกรณ์ส่งน ้ านมดิบให้กับสหกรณ์เครือข่ายหรือ
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนเพื่อจา้งผลิตนมกล่องยเูอชที สหกรณ์จะรับซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นนมกล่องยเูอชที
กลบัมาหลงัจากท่ีสหกรณ์ไดส่้งน ้ านมดิบไปจา้งผลิตจ านวน 30 วนัหรือ 1 เดือนเม่ือสหกรณ์รับ
ผลิตภณัฑน์มกล่องยเูอชทีกลบัมาแลว้จะน านมกล่องยเูอชทีไปเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ของสหกรณ์เป็น
เวลา 90 – 120 วนั ก่อนการส่งมอบให้แก่ลูกคา้โดยจดัเก็บไวใ้นห้องท่ีมีอากาศโปร่งและอากาศ
ถ่ายเทไดส้ะดวกเพื่อรอการส่งมอบหรือรอการจ าหน่ายต่อไป 

 2.5  ผู้ขนส่งสินค้า สหกรณ์จ าหน่ายสินคา้ให้แก่องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 83 
แห่ง ซ่ึงก าหนดใหส้หกรณ์ส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่โรงเรียนตามโครงการอาหารเสริม(นม)โรงเรียน ทุก
วนัท าการ แต่เน่ืองจากสหกรณ์ยงัไม่มีความพร้อมทั้ งด้านอุปกรณ์คือ รถห้องเยน็เพื่อใช้ในการ
ขนส่งนมพาสเจอร์ไรส์และบุคลากรท่ีใชใ้นการขนส่งซ่ึงตอ้งใชค้นในการส่งมอบสินคา้จ านวน 9 
คน/วนั การขนส่งสินคา้เพื่อมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ของสหกรณ์จึงใชว้ิธีการจา้งเหมาบริษทัตวัแทน
ในการส่งมอบสินคา้ให้กับลูกคา้ สหกรณ์มีการช าระเงินค่าขนส่งสินคา้ให้บริษัทตวัแทนโดย
ก าหนดช าระเดือนละ 1 คร้ังหรือ 30 วนั/รอบ สหกรณ์มีสินคา้ท่ีจะส่งมอบให้แก่ลูกคา้จ านวน 2  
ชนิดคือ 

  2.5.1  นมพาสเจอร์ไรส์บรรจถุุง สหกรณ์ใชแ้บรนดก์ลางคือ นมโรงเรียน จา้งเหมา
บริษทัสารคามการเกษตร จ ากดั เป็นผูข้นส่งสินคา้ให้แก่โรงเรียนตามโครงการอาหารเสริม(นม)
โรงเรียนทุกวนัท าการจ านวน 55,000 ถุง/วนั โดยฝ่ายโรงงานแปรรูปนมจะมีการจดัการแยกสินคา้
ตามรอบการผลิตและสินคา้ท่ีพร้อมจ าหน่ายซ่ึงใชพ้นักงานในโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑ์นมเป็น
ผูต้รวจรับสินคา้เป็นรายวนัในตอนเช้าของทุกวนัและส่งมอบให้แก่ตวัแทนบริษทัท่ีเป็นผูข้นส่ง
สินคา้ทุกวนัเช่นเดียวกนั เพื่อให้บริษทัตวัแทนน าสินคา้ส่งให้แก่โรงเรียนทุกวนัท าการ ส าหรับ
ค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้สหกรณ์จา้งเหมาในราคา 1.10 บาท/ถุง 

  2.5.2  นมกล่องยูเอชที สหกรณ์ใช้แบรนด์กลางคือนมโรงเรียนมีการจ้างเหมา
บริษทัสารคามการเกษตร จ ากดั เป็นผูส่้งมอบสินคา้หรือจดัส่งสินคา้ไปยงัโรงเรียนตามโครงการ
อาหารเสริม (นม)โรงเรียน โดยสหกรณ์ส่งมอบนมกล่องยเูอชทีให้แก่โรงเรียนในช่วงก่อนปิดภาค
เรียนของนักเรียน เพื่อให้เด็กนักเรียนรับนมไปทานท่ีบา้น นมกล่องยเูอชทีสหกรณ์มีการจา้งผลิต  
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ทุกเดือนตามปริมาณน ้ านมดิบท่ีเหลือจากส่งเขา้โรงงานแปรรูปนมพาสเจอร์ไรส์และจ าหน่ายใหแ้ก่
ผูป้ระกอบการอ่ืน ค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้สหกรณ์จา้งเหมาในราคา 0.37 บาท/กล่อง 

2.6  ผู้บริโภค ผู้ค้าปลกีและผู้ค้าส่ง เป็นกระบวนการสุดทา้ยในกระบวนการจดัการห่วง
โซ่อุปทานของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั จากการสัมภาษณ์ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีของ
สหกรณ์ซ่ึงรับผดิชอบงานดา้นการตลาดของสหกรณ์ไดใ้หข้อ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

  2.6.1  ผู้บริโภค ธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั ผูบ้ริโภค
ในกระบวนการจดัการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพาสเจอร์ไรส์บรรจุถุงและนมกล่องยูเอชทีคือ 
นักเรียนตามโครงการอาหารเสริม(นม)โรงเรียนท่ีรัฐบาลเป็นผูส้นับสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินการตามโครงการโดยผา่นองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตราสินคา้สหกรณ์ใชแ้บรนดก์ลาง “นม
โรงเรียน” ตามขอ้ก าหนดของโครงการ ผลิตเป็นผลิตภณัฑน์มสดพาสเจอร์ไรส์ รสจืด ขนาดบรรจุ 
200 ซี.ซี. ส่วนผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปท่ีไม่ใช่ผูบ้ริโภคท่ีก าหนดไวใ้นแผนงานของสหกรณ์มีส่วนนอ้ย 
และท่ีผา่นมาสหกรณ์ไม่ไดรั้บการร้องเรียนจากผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้ของสหกรณ์แต่อยา่งใด อาจ
กล่าวได้ว่า ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อสินค้าและการบริการของสหกรณ์ท่ีผ่านมา ในการ
ด าเนินงานดา้นการตลาดสหกรณ์ไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของจงัหวดั อ าเภอ  ชุมชน และ
โรงเรียนเป็นประจ า เช่น สนบัสนุนกิจกรรมของจงัหวดัหรือส่วนราชการต่าง ๆ จดัข้ึน การจดังาน
วนัเด็ก การแข่งขนักีฬาภายในโรงเรียน กิจกรรมสาธารณะประโยชน์ต่าง ๆท่ีชุมชนจดัข้ึนตลอดมา 
เป็นส่วนหน่ึงท่ีนมท่ีผลิตโดยสหกรณ์ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริโภค 

  2.6.2  ผู้ ค้าปลีก  ธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั ผูค้า้ปลีก
ในกระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานคือ สหกรณ์ซ่ึงเป็นทั้ งผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายสินคา้ให้กับ
ผูบ้ริโภคโดยตรงไม่ผา่นผูค้า้ส่งหรือพอ่คา้คนกลาง ขั้นตอนในการด าเนินงานดงัน้ีคือ สหกรณ์จดัท า
สัญญากบัลูกคา้ในช่วงเปิดภาคเรียนในแต่ละภาคของทุกปี และการส่งมอบสินคา้โดยการจา้งเหมา
บริษทัสารคามการเกษตร จ ากดั เป็นบริษทัตวัแทนในการส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงจะมีรถส่ง
มอบนมใหแ้ก่ลูกคา้จ านวน 9 คนั การจ าหน่ายนมตามโครงการอาหารเสริม(นม)โรงเรียนลูกคา้ของ
สหกรณ์จะช าระเงินเม่ือสหกรณ์ท างานครบในแต่ละเดือนหรือมีการส่งมอบนมไดค้รบจ านวน 30 
วนัหรือ 31 วนั เม่ือครบรอบ 1 เดือนแลว้ในแต่ละเดือนฝ่ายบญัชีจะท าการสรุปยอดจ านวนนมท่ี
บริษทัตวัแทนส่งมอบนมให้แก่ลูกคา้ในแต่ละวนัเป็นภาพรวมรายเดือนโดยแยกเป็นรายโรงเรียน 
และน ามาสรุปยอดจ านวนเงินของโรงเรียนแต่ละแห่ง และจ านวนเงินรวมแต่ละองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล (อบต.) เพื่อส่งใบแจง้หน้ีใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมกบัส่งใบส่งของ
เพื่อขอเบิกเงิน ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนต าบล(อบต.) จะด าเนินการท าเร่ืองตั้งเบิกเงินงบประมาณให้
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สหกรณ์โดยลูกคา้จะจ่ายเงินค่าสินคา้ใหแ้ก่สหกรณ์ประมาณ 45 - 90 วนั นกัจากวนัท่ีสหกรณ์ส่งใบ
แจง้หน้ี 

  2.6.3  ผู้ ค้าส่ง  ธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากัด จาก
การศึกษาพบว่า ในปัจจุบนัสหกรณ์ไม่มีผูค้า้ส่งในกระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูป
น ้านมของสหกรณ์ 

   กล่าวไดว้่า กระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์  
ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั มีกระบวนการจดัการแต่ละห่วงโซ่ ประกอบดว้ย 1) ผูส่้งมอบวตัถุดิบ     
2) การจดัซ้ือวตัถุดิบ 3) การผลิต 4) ผลิตภณัฑ ์5) ผูข้นส่งสินคา้ และ 6) ผูบ้ริโภค ผูค้า้ปลกและผูค้า้
ส่ง โดยแต่ละกระบวนการจดัการมีการด าเนินการเป็นขั้นตอนหรือเป็นกระบวนการและมีความ
สอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัอย่าเป็นระบบในหน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยธุรกิจ มีการบูรณาการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารระหว่างหน่วยธุรกิจของสหกรณ์ทุกหน่วยเพื่อใชใ้นการวางแผนการด าเนินงานร่วมกนั การ
ช าระเงินระหว่างกิจกรรมในห่วงโซ่ต่าง ๆใช้วิธีหักจ่ายบัญชีระหว่างกันโดยฝ่ายบัญชีเป็น
ผูด้  าเนินการ  ดงัแผนภาพการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปผลิตภณัฑน์มของสหกรณ์ผูเ้ล้ียง
โคนมโคกก่อ จ ากดั ภาพ 4.6  
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 จากภาพท่ี 4.4 การจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปผลิตภณัฑน์มของสหกรณ์ผูเ้ล้ียง 

 
 จากภาพ 4.6 สรุปกระบวนการในการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปนมของ

สหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั ดงัน้ี เร่ิมตั้งแต่ 1)  เม่ือสมาชิกน าน ้ าดิบส่งมอบให้ศูนยร์วบรวม
น ้ าดิบของสหกรณ์ซ่ึงมีจ านวน 2 ศูนย ์สมาชิกในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ส่งมอบ
วตัถุดิบ ณ ศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบตั้งอยู่ในบริเวณท่ีท าการของสหกรณ์ ต าบลโคกก่อ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม สมาชิกในเขตอ าเภอบรบือและอ าเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม ส่งมอบ
น ้านมดิบใหศู้นยร์วบรวมน ้ านมดิบต าบลโนนราษี อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม 2) ฝ่ายแปรรูป
ผลิตภณัฑ์นมไดส่้งแผนการผลิตให้ศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบ เพื่อให้ศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบส่งมอบ
น ้านมดิบท่ีผา่นกระบวนการตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหโ้รงงานผลิตนมพาสเจอร์ไรส์ น ้ านมดิบส่วน
ท่ีเหลือศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบส่งน ้ านมดิบส่งไปยงัสหกรณ์เครือข่ายหรือผูป้ระกอบการอ่ืนเพื่อจา้ง
ผลิตดิบนมยูเอชทีและจ าหน่ายให้ผูป้ระกอบการอ่ืน  3) เม่ือศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบน าน ้ านมดิบ       

การไหลของสินคา้/เงิน/ขอ้มูลข่าวสาร 

สมาชิก/ 
สหกรณ์เครือข่าย 

ศูนย ์
อ าเภอ
เมือง 

ศูนย์
อ  าเภอ 
บรบือ 

ฝ่ายแปรรูป
ผลิตภณัฑน์ม 

การจดัจ าหน่าย
สินคา้ 

ผูบ้ริโภค 

บริษทัรับจา้งขนส่ง
ส่ง 

คลงั 
สินคา้ 

ผูบ้ริโภค 

ผูส่้งมอบ
วตัถุดิบ การผลิต ผลิตภณัฑ ์ ผูข้นส่ง

สินคา้ 

ผูบ้ริโภค 
ผูค้า้ปลีก 
ผูค้า้ส่ง 

ภาพท่ี  4.6 กระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปผลิตภณัฑน์มของสหกรณ์ผูเ้ล้ียง      
                  โคนมโคกก่อ จ ากดั 

ท่ี  ท่ีมา:  จากการสัมภาษณ์รองประธานกรรมการสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั     
 

การจดัซ้ือ
วตัถุดิบ 
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ท่ีผ่านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพแลว้ส่งไปยงัโรงงานแปรรูปนมพาสเจอร์ไรส์ ฝ่ายแปรรูป
ผลิตภณัฑน์มจะท าการแปรรูปน ้านมดิบใหเ้ป็นนมพาสเจอร์ไรส์ บรรจุถุง ในขั้นตอนการแปรสภาพ
น ้ านมดิบเป็นนมพาสเจอร์ไรส์นั้นวตัถุดิบคือน ้ านมดิบท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้พร้อมเขา้สู่
กระบวนการแปรรูปรวมทั้งใชแ้รงงานจากคนในการด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆในการผลิตและ
ใชเ้คร่ืองจกัรในกระบวนการผลิตเม่ือด าเนินการแปรสภาพน ้ านมแลว้ไดผ้ลิตภณัฑคื์อนมพาสเจอร์
ไรส์รสจืดขนาดบรรจุ 200 ซี.ซี.  ซ่ึงสหกรณ์มีการผลิตตามค าสัง่ซ้ือของลูกคา้และผลิตเพื่อจดัเกบ็ใน
คลงัสินคา้บางส่วนเพื่อใชใ้นการส่งเสริมการขายหรือทดแทนการช ารุดบา้งเท่านั้น ส่วนนมยเูอชที
สหกรณ์ท าการขนส่งน ้ านมดิบท่ีจะจา้งผลิตไปยงัสหกรณ์เครือข่ายและผูป้ระกอบการอ่ืนท่ีรับจา้ง
ผลิตจ านวนประมาณน ้ านมดิบข้ึนอยู่กบัขอ้ตกลงระหว่างสหกรณ์กบัผูป้ระกอบการนั้นๆในการ
ผลิตของแต่ละแห่งโดยน านา้นมดิบท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ส่งมอบใหเ้ป็นประจ าทุกเดือน
ซ่ึงสหกรณ์เป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายในการขนส่งทั้งการขนส่งน ้ านมดิบไปผลิตและการขนส่ง
ผลิตภณัฑก์ลบัมาจ าหน่าย ในส่วนน้ีมีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนตามจ านวนของสินคา้ท่ีขนส่งในแต่ละเดือน
4) ผลิตภณัฑน์มของสหกรณ์มี 2 ชนิด คือ นมพาสเจอร์ไรส์ บรรจุถุง ขนาดบรรจุ 200 ซี.ซี. และนม
กล่องยเูอชที ขนาดบรรจุ 200 ซี.ซี. เป็นนมท่ีใชแ้บรนดก์ลางคือ “นมโรงเรียน” พร้อมจ าหน่ายใหแ้ก่
ลูกคา้ 5)  ผูข้นส่งสินคา้เพื่อในการส่งมอบผลิตภณัฑ์นมให้แก่ลูกคา้คือ บริษทัสารคามการเกษตร 
จ ากดั ซ่ึงเป็นผูรั้บจา้งขนส่งสินคา้ส่งมอบให้แก่ลูกคา้ของสหกรณ์ ด าเนินการขนส่งสินคา้คือ นม
พาสเจอร์ไรส์ บรรจุถุงใหแ้ก่ลูกคา้คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน  83  
แห่ง เป็นการจดัซ้ือเพื่อส่งมอบนกัเรียนในโรงเรียนต่าง ๆ ตามโครงการอาหารเสริม(นม)โรงเรียน 
และผูส่้งมอบสินคา้ไดมี้การจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคทุกวนัท าการ ตั้งแต่วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ตาม
บญัชีรายช่ือท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล(อบต.) แต่ละแห่งแจง้รายละเอียดจ านวนนักเรียน และ
จ านวนนมท่ีสหกรณ์จะตอ้งส่งมอบให้แก่โรงเรียนต่างๆ ๆทุกแห่ง  สหกรณ์มีการส่งมอบนมพาส
เจอร์ไรส์ บรรจุถุงตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ และมีส่งมอบสินคา้ให้แก่โรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
มหาสารคามตามค าสัง่ซ้ือเหมือนกนั นอกจากน้ีสหกรณ์มีผลิตภณัฑบ์างส่วนจ าหน่ายท่ีหนา้โรงงาน
แปรรูปนมพาสเจอร์ไรส์ของสหกรณ์โดยตรง 6) ผูบ้ริโภคสินคา้ของสหกรณ์คือ นักเรียนตาม
โครงการอาหารเสริม(นม)โรงเรียนทั้ งในสังกัดรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน ประชาชนทัว่ไปมี
จ านวนนอ้ย ผูค้า้ปลีกสหกรณ์เป็นทั้งผูผ้ลิตและผูค้า้ปลีกโดยไม่มีผูค้า้ส่งหรือพ่อคา้คนกลางมาท า
หน้าท่ีระหว่างในการขายสินคา้ให้แก่ลูกคา้ส่วนนมยูเอชทีส่งมอบให้แก่ลูกคา้ก่อนปิดภาคเรียน 
ส าหรับการช าระเงินระหว่าง ศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบกบัโรงงานแปรรูปนมใชร้ะบบหกับญัชีของแต่
ละฝ่าย ด าเนินการโดยฝ่ายบญัชีเป็นผูจ้ดัการระบบการเบิกจ่ายเงินระหวา่งศูนยร์วบรวมน ้านมดิบกบั
โรงงานแปรรูปผลิตภณัฑน์มและมีการบนัทึกบญัชีโดยรวมของสหกรณ์ 
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3.  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผู้เลีย้งโคนมโคกก่อ 
จ ากดั  

 
 ในการด าเนินธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั จากการศึกษา
โดยการสังเกตการปฏิบติังานจริงของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานของ
ธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ และจากการสัมภาษณ์รองประธานกรรมการ ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย
ส่งเสริมการเล้ียงโคนม  และผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีของสหกรณ์พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินธุรกิจ ดงัน้ี 
 3.1  ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ  ผูส่้งมอบวตัถุดิบในการด าเนินธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผู ้
เล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั คือศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบท่ีรวบรวมน ้ านมดิบจากสมาชิกผูเ้ล้ียงโคนมซ่ึง
เป็นผูผ้ลิตวตัถุดิบโดยตรงเพื่อส่งมอบให้แก่สหกรณ์ ปัญหาท่ีพบคือ การพฒันาฟาร์มโคนมของ
สมาชิกเพื่อให้ได้มาตรฐานฟาร์มโคนม หมายถึง การจดัการฟาร์มโคนมตามวิธีปฏิบติัทางการ
เกษตรท่ีดีดา้นปศุสัตว ์(Good Agricultural Practice : GAP) ตามมาตรฐานท่ีกรมปศุสัตวก์ าหนดไว้
ยงัไม่ครบทุกฟาร์ม ซ่ึงในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ประเทศไทยจะเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
เป็นการรวมกลุ่มทางการคา้ของประเทศในกลุ่มสมาชิก “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” เพื่อส่งเสริม
ให้อาเซียนเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว มีการเคล่ือนยา้ยเงินทุน สินคา้ บริการ การลงทุน 
แรงงานฝีมือระหว่างประเทศสมาชิกโดยเสรี ส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขนั ดงันั้น สินคา้
หรือบริการท่ีจะสามารถแข่งขนัได้ในประเทศกลุ่มสมาชิกตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพและตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้น ้ านมดิบท่ีสมาชิกสหกรณ์ผลิตไดต้อ้งเป็นน ้ านมดิบท่ีผลิตจากฟาร์มโคนมท่ี
ไดม้าตรฐานฟาร์ม จึงจะเช่ือไดว้่าเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ เม่ือวตัถุดิบ
มีคุณภาพและไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนดไวแ้ลว้การผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์ก็จะได้
สินคา้ท่ีดีและคุณภาพ มีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ จึงจะสามารถแข่งขนัในตลาด 
แนวทางการแกไ้ขปัญหาคือ สหกรณ์ตอ้งส่งเสริมใหส้มาชิกท่ีเล้ียงโคนมไดมี้การพฒันาฟาร์มโคนม
ใหไ้ดม้าตรฐานฟาร์มโคนม (มาตรฐาน GAP) โดยเร็ว  
 3.2  การจัดซ้ือวัตถุดิบ การจดัซ้ือวตัถุดิบของธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์เป็นการ
จดัซ้ือน ้ านมดิบเพื่อส่งมอบใหแ้ก่โรงงานแปรรูปนมพาสเจอร์ไรส์ของสหกรณ์ เป็นวตัถุดิบท่ีใชใ้น
การแปรรูปน ้ านมดิบเป็นนมสดพาสเจอร์ไรส์ บรรจุถุง ส าหรับจ าหน่ายตามโครงการอาหารเสริม
(นม)โรงเรียน และเพื่อจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภคอ่ืน ๆ สมาชิกสหกรณ์จะน าผลผลิตทั้งหมดท่ีผลิตได้
จ  าหน่ายให้กบัสหกรณ์ แต่สหกรณ์ไดเ้ขา้ร่วมในการจดัท าบนัทึกความร่วมมือเก่ียวกบัขอ้ตกลงใน
การรับซ้ือผลผลิตน ้ านมดิบ (MOU) ปี 2557/2558 ตามท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ก าหนด        
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โดยปริมาณน ้ านมดิบท่ีสหกรณ์รับซ้ือตามบนัทึกขอ้ตกลง จ านวน 9.48 ตนั/วนั ปัญหาในส่วนน้ี
พบว่า สหกรณ์มีปริมาณน ้ านมดิบเกินความตอ้งการ กล่าวคือ มีปริมาณน ้ านมดิบเกินจากปริมาณท่ี
สหกรณ์ตอ้งส่งมอบใหแ้ก่โรงงานแปรรูปนมพาสเจอร์ไรส์และส่งจ าหน่ายตามบนัทึกขอ้ตกลงแลว้  
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์มีความจ าเป็นตอ้งพิจารณาเพื่อหาช่องทางการจ าหน่ายน ้ านมดิบด
ในส่วนท่ีเกินตามบนัทึกขอ้ตกลงให้ได ้เน่ืองจากน ้ านมดิบเป็นสินคา้ท่ีไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด้
นาน ในบางคร้ังตอ้งส่งจ าหน่ายให้กบัสหกรณ์เครือข่ายหรือผูป้ระกอบการอ่ืนท่ีอยู่ห่างไกลท าให้
สหกรณ์มีภาระดา้นตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้เพิ่มข้ึน ส่งผลให้สหกรณ์มีตน้ทุนค่าใชจ่้ายเฉพาะธุรกิจ
เพิ่มข้ึน  ส าหรับแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว สหกรณ์ควรมีการก ากบัโดยการควบคุมปริมาณโครีด
นมให้มีจ านวนท่ีเหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา และควรน าเทคนิคในการพยากรณ์อุปสงค์ เพื่อ
คาดคะเนอุปสงค์ของตลาดในแต่ละช่วงเวลามาใช้ในการบริหารจดัการน ้ านมดิบ จึงจะท าให้
สหกรณ์มีปริมาณน ้ านมดิบท่ีรวบรวมไดใ้นปริมาณท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาด จะท าให้
ลดความเส่ียงและลดค่าใชจ่้ายเฉพาะธุรกิจได ้  
 3.3  การผลิต การด าเนินธุรกิจแปรรูปผลิตภณัฑ์นมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ 
จ ากดั ในกระบวนการผลิตนม บรรจุถุงของสหกรณ์ ประกอบดว้ย 2 กระบวนการคือ การแปรรูป
น ้านมดิบใหเ้ป็นนมพาสเจอร์ไรส์ และการบรรจุนมพาสเจอร์ไรส์ใส่บรรจุถุงปัญหาท่ีพบคือ  
  3.3.1  การแปรรูปผลิตภัณ ฑ์นม  เป็น ธุรกิจท่ีผู ้ประกอบการต้องมีความ รู้
ความสามารถและประสบการณ์เฉพาะไม่ใช่ธุรกิจท่ีท าไดโ้ดยทัว่ไป และเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนั
สูง ดงันั้น ผูท่ี้สามารถคาดการณ์หรือวางแผนการผลิตเพื่อให้มีความสัมพนัธ์กบัการตลาดมีจ านวน
น้อย คณะกรรมการส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถวิเคราะห์ตลาดและแนวโน้มทางการตลาดในแต่ละ
ช่วงเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสม  แนวทางการแกไ้ขสหกรณ์ควรมีการถ่ายทอดกลวิธีเก่ียวกบัการด าเนิน
ธุรกิจการแปรรูปนมไปยงัคณะกรรมการด าเนินการ สมาชิก และฝ่ายจดัการเพื่อให้มีความรู้เก่ียวกบั
การด าเนินธุรกิจใหส้ามารถวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดในแต่ละช่วงเวลาใหม้ากข้ึน  
  3.3.2  การผลิตนมเพ่ือส่งมอบตามโครงการอาหารเสริม (นม)โรงเรียนซ่ึงเป็น
ตลาดหลกัของสหกรณ์ การด าเนินการตามโครงการตามนโยบายของรัฐบาลท่ีมีการด าเนินการมาตั้ง
ปี พ.ศ 2546 เป็นตน้มาปัญหาท่ีพบคือ การด าเนินการผลิตนมเพื่อส่งมอบตามโครงการดงักล่าว
ไม่ใช่ตลาดของผูบ้ริโภคนมท่ีแท้จริงของสหกรณ์ หากรัฐบาลไม่อุดหนุนงบประมาณโดยให้
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแต่ละแห่งหรือโรงเรียนจดัสรรจากงบประมาณเองเกรงว่า สหกรณ์จะไม่
สามารถจ าหน่ายสินค้าได้ในตลาดทั่วไปหรือจ าหน่ายได้อาจจะมีจ านวนน้อยกว่าในปัจจุบัน       
แนวทางแกไ้ขคือ สหกรณ์ควรหาช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์นมในรูปของนมพาณิชยห์รือ
พฒันาเป็นผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของนโยบายของรัฐบาลดงักล่าว เพื่อให้
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สินคา้ของสหกรณ์สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดของผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริงโดยการพฒันาคุณภาพของ
วตัถุดิบและคุณภาพของผลิตภณัฑใ์ห้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่นความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึงผูบ้ริโภค
ใหก้ารยอมรับ 
 3.4  ผลิตภัณฑ์ ผลิตภณัฑ์ของธุรกิจแปรรูปผลิตภณัฑ์นมของสหกรณ์มี 2 ประเภทคือ 
นมพาสเจอร์ไรส์บรรจุถุงและนมกล่องยเูอชที มีรายละเอียดดงัน้ี 
  3.4.1  นมพาสเจอร์ไรส์บรรจถุุง  จากการสัมภาษณ์รองประธานกรรมการสหกรณ์
ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั ท่ีผ่านมาพบว่า สหกรณ์ไม่ไดมี้การผลิตนมเพื่อจดัเก็บไวใ้นคลงัสินคา้
ของสหกรณ์เพื่อรอการจ าหน่าย เน่ืองจากนมพาสเจอร์ไรส์เป็นสินคา้มีอายุการจดัเก็บประมาณ 3 
วนั สหกรณ์จึงมีการผลิตนมพาสเจอร์ไรส์ให้เพียงพอต่อการส่งมอบแก่ลูกคา้ในแต่ละวนัเท่านั้น
และมีสินคา้ไวใ้นคลงับา้งเลก็นอ้ยในส่วนน้ีจึงไม่พบปัญหา  
  3.4.2  นมกล่องยูเอชที  สหกรณ์มีการส่งน ้ านมดิบเพื่อผลิตเป็นนมกล่องยูเอชที 
เพื่อส่งมอบให้แก่โรงเรียนในช่วงท่ีโรงเรียนปิดภาคเรียนคือ ช่วงเดือนเมษายน - พฤษภาคม และ
ช่วงเดือนตุลาคม ของทุกปี เพื่อให้เด็กนักเรียนรับนมกล่องยูเอชทีไปด่ืมท่ีบา้น ปัญหาท่ีพบคือ 
สหกรณ์มีการรับซ้ือนมยเูอชทีจากสหกรณ์เครือข่ายและผูป้ระกอบการอ่ืน โดยมีการก าหนดรอบ
การรับมอบนมกล่องยเูอชทีภายในก าหนด 30 วนั  นบัถดัจากวนัท่ีสหกรณ์ส่งน ้ านมดิบจ าหน่าย ถา้
หากว่าสหกรณ์รับนมกล่องยเูอชทีเกินกว่าจ านวนวนัท่ีก าหนดให้ส่งมอบนม สหกรณ์จะมีค่าใชจ่้าย
ในการจดัเก็บเป็นค่าปรับซ่ึงจะท าให้ตน้ทุนสินคา้ของสหกรณ์สูงข้ึน โดยสหกรณ์รับซ้ือนมกล่องยู
เอชทีเป็นเงินสด และจดัเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ของสหกรณ์ประมาณ 90 - 120 วนัจึงจะส่งมอบให้แก่
ลูกคา้  และในการด าเนินการดงักล่าวท าให้สหกรณ์ประสบปัญหาดา้นเงินทุนหมุนเวียนในการ
ด าเนินธุรกิจ รวมทั้งสหกรณ์มีภาระค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษานมยเูอชทีเพิ่มข้ึน แนวทางการแกไ้ข
เพื่อลดปัญหาดังกล่าว สหกรณ์ควรมีการพยากรณ์อุปสงค์เพื่อคาดคะเนความตอ้งการใช้สินคา้
ประกอบการวางแผนการผลิตและการจดัการสินคา้คงคลงัใหมี้ประสิทธิภาพ  
 3.5  การขนส่งสินค้า สหกรณ์มีการขนส่งสินคา้จากโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑน์มของ
สหกรณ์เพื่อส่งมอบให้แก่ลูกคา้ การขนส่งสิคา้เป็นการเคล่ือนยา้ยสินค้าจากแหล่งผลิตไปสู่มือ
ผูบ้ริโภค การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยในการลดค่าใชจ่้ายภายในโซ่อุปทานโดยรวมลงได ้ใน
ส่วนน้ีสหกรณ์ได้จา้งเหมาบริษทัท่ีมีความพร้อมทั้งดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และบุคลากรในการ
จดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้หรือโรงเรียนต่าง ๆ เพื่อให้การส่งมอบสินคา้เป็นไปตามก าหนดสัญญาซ่ึง
ลดปัญหาในดา้นค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเร่ืองบุคลากรท่ีจะใชใ้นการจดัส่งหรือการ
ส่งมอบสินคา้ดงักล่าวได จึงไม่พบปัญหาในส่วนของการจดัจ าหน่ายสินคา้ของสหกรณ์ แต่เพื่อเป็น
การรองรับการขยายตวัของธุรกิจของสหกรณ์เก่ียวกับการด าเนินงานในอนาคต สหกรณ์ควรมี      
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การวางแผนเก่ียวกบัการจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และบุคลากรให้มีความพร้อมและเพียงพอต่อการ
ด าเนินธุรกิจในอนาคตดว้ย  กล่าวคือ สหกรณ์ควรมีการออกแบบการขนส่งสินคา้เพื่อรองรับการ
ด าเนินธุรกิจในอนาคต เพื่อการส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ไดท้นัตามก าหนดเวลาทั้งดา้นปริมาณ 
คุณภาพสินคา้และส่งมอบตรงตามเวลาท่ีก าหนดโดยใหมี้ค่าใชจ่้ายโดยรวมในการปฏิบติัการต ่าสุด 
การก าหนดปริมาณขั้นต ่าในการขนส่งสินคา้ เป็นตน้   
 3.6  ผู้บริโภค ผู้ค้าปลกี และผู้ค้าส่ง  เป็นกระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานขั้นสุดทา้ย
ของธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั ปัญหาท่ีพบคือ ผูบ้ริโภคสินคา้ของ
สหกรณ์คือนกัเรียนตามโครงการอาหารเสริม(นม)โรงเรียน ไม่ไดเ้ป็นตลาดท่ีย ัง่ยืนท่ีสะทอ้นความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยตรง หากรัฐบาลไม่ให้การสนบัสนุนโครงการในอนาคตจะท าใหส้หกรณ์
ไม่มีตลาดรองรับผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์ แนวทางการแกไ้ขปัญหาคือ สหกรณ์ควรมีการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดนมพาณิชย ์จึงจะเป็นตลาดท่ีสะทอ้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่าง
แทจ้ริง  
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บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวิจัยค้นควา้อิสระเร่ืองการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปนมของ
สหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาสภาพทัว่ไปการด าเนินธุรกิจแปรรูป
นมของสหกรณ์ ศึกษากระบวนการจดัการจดัการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ 
และศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ  จ ากดั 
จงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษามีขอ้สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1.  สรุปการศึกษา 
 
 การศึกษาค ร้ังน้ี มีขอบ เขตการศึกษาจากประชากรท่ี ใช้ในการศึกษาได้แ ก่ 
คณะกรรมการด าเนินการ จ านวน 11 คน ฝ่ายจดัการจ านวน 18 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 3 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับกระบวนการจัดการห่วงโซ่
อุปทานของธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชข้อ้มูลเชิงคุณภาพไดม้าจากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - Depth Interviews) และจากการสังเกตการณ์
ปฏิบติังานของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจแปรรูปนมแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้า
ท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ แลว้จดัท าขอ้สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์ไวด้งัน้ี 
 1.1  ศึกษาสภาพทั่วไปการด าเนินธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ผู้เลี้ยงโคนมโคกก่อ 
จ ากดั จังหวัดมหาสารคาม 
  สภาพทัว่ไปการด าเนินธุรกิจแปรรูปนม พบว่า สหกรณ์มีจ านวนสมาชิก ทุนเรือน
หุ้น ทุนสะสมของสหกรณ์ สินทรัพยห์มุนเวียน หน้ีสินหมุนเวียน ทุนด าเนินงานและก าไรสุทธิ
ประจ าปีเพิ่มข้ึนทุกปี และหน้ีสินหมุนเวียนมีแนวโน้มลดลงโดยไดรั้บการสนับสนุนการด าเนิน
ธุรกิจจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สหกรณ์มีการก าหนดโครงสร้างการด าเนินธุรกิจแปรรูปนม
ข้ึนเรียกว่า ฝ่ายแปรรูปผลิตภัณฑ์นมข้ึนเพื่อก าหนดนโยบายและผลักดันการด าเนินธุรกิจ              
ในระหว่างปี 2557 สหกรณ์แปรรูปผลิตภัณฑ์นมเป็นปีแรก มีการรวบรวมน ้ านมดิบส่งแปรรูป
จ านวน 2,075,720 กิโลกรัม ผลิตนมพาสเจอร์ไรส์ไดจ้  านวน 10,067,262 ถุง ส่งน ้ านมดิบเพื่อจา้ง
ผลิตนม     ยเูอชทีจ านวน 2,070,150 กิโลกรัม ผลิตนมยเูอชทีไดจ้  านวน 11,338,028 กล่อง ตน้ทุน
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นมพาสเจอร์ไรส์เท่ากบั 6.97 บาท/ถุง นมยเูอชทีเท่ากบั 6.90 บาท/กล่อง ผลการด าเนินงานมีก าไร
เฉพาะธุรกิจจ านวน 5,138,290.78 บาท 
 1.2  ศึกษากระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกจิแปรรูปนมของสหกรณ์ผู้เลีย้งโคนม
โคกก่อ จ ากดั จังหวัดมหาสารคาม 
  กระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปนม พบว่า 1)ผูส่้งมอบวตัถุดิบ
ไดแ้ก่ศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบซ่ึงมีกิจกรรมมเร่ิมตั้งแต่ สมาชิกสหกรณ์เล้ียงโคนม มีการพฒันาฟาร์ม
โคนมเพื่อให้ไดม้าตรฐานฟาร์ม มีการพฒันาโคแม่พนัธ์ุเพื่อให้ผลิตน ้ านมดิบท่ีดีและมีคุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีสหกรณ์ก าหนดไวแ้ละส่งน ้ านมดิบจ าหน่ายให้ศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบของสหกรณ์ 2)
การจดัซ้ือวตัถุดิบ เร่ิมตั้งแต่ฝ่ายบญัชีรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ แลว้น าขอ้มูลมาสรุปเพื่อจดัท าแผนการ
ผลิตนมพาสเจอร์ไรส์แลง้ส่งแผนการผลิตให้ศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบและฝ่ายแปรรูปนมเพื่อใชใ้น
การวางแผนการจดัหาวตัถุดิบและวางแผนการผลิตของโรงงานแปรรูปนม และศูนยร์วบรวมน ้ านม
ดิบส่งน ้ านมดิบท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหโ้รงงานแปรรูปนมเพื่อผลิตนมพาสเจอร์ไรส์ 3)
การผลิต มี 2 ชนิดคือ ผลิตนมพาสเจอร์ไรส์บรรจุถุงโดยโรงงานแปรรูปนมของสหกรณ์ และผลิต
นมยเูอชทีจา้งสหกรณ์เครือข่ายและผูป้ระกอบการอ่ืนผลิต 4) ผลิตภณัฑ ์มีผลิตภณัฑ ์2  ชนิดคือ นม
พาสเจอร์ไรส์บรรจุถุงและนมกล่องยูเอชที ใชแ้บรนด์กลาง”นมโรงเรียน”ในการจ าหน่ายให้แก่
องคก์ารบริหารส่วนต าบลและโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัมหาสารคาม จ าหน่ายนมตามโครงการ
อาหารเสริม(นม)โรงเรียน 5)ผูข้นส่งสินคา้ ใชบ้ริษทัตวัแทนในการขนส่งสินคา้ เน่ืองจากมีความ
พร้อมทั้งดา้นอุปกรณ์ในการขนส่งและบุคลากร โดยนมพาสเจอร์ไรส์ส่งให้โรงเรียนการทุกวนั ไม่
มีสินคา้คงเหลือในคลงัสินคา้ของสหกรณ์ ส่วนนมยเูอชทีส่งใหแ้ก่โรงเรียนในช่วงก่อนปิดภาคเรียน 
แต่สหกรณ์รับผลิตภณัฑ์นมกล่องยูเอชทีกลบัหลงัจากท่ีส่งจา้งผลิตภายใน 30 วนั นับจากวนัส่ง
น ้ านมดิบไปผลิต นมยูเอชทีท่ีรับกลบัมาจะเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ของสหกรณ์เพื่อรอการส่งมอบมี
สินคา้คา้งในคลงัสินคา้สหกรณ์ประมาณ 90 – 120 วนั 6)ผูบ้ริโภค ผูค้า้ปลีกและผูค้า้ส่ง ผูบ้ริโภค
หลกัผลิตภณัฑน์มของสหกรณ์ทั้ง 2 ชนิดคือ นกัเรียน ผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปมีบา้งเลก็นอ้ย สหกรณ์ท า
หนา้ท่ีเป็นทั้งผูผ้ลิตและผูค้า้ปลีกในกระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปโดยไม่มีผูค้า้ส่ง
ซ่ึงเป็นพอ่คา้คนกลางระหวา่งรับผลิตภณัฑน์มจากสหกรณ์เพื่อจ าหน่ายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
 1.3  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกจิแปรรูปนมของสหกรณ์ผู้เลีย้งโคนมโคกก่อ 
จ ากดั จังหวัดมหาสารคาม 
  ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ คือ 1) สมาชิกสหกรณ์ผูส่้งมอบน ้ านมดิบใหแ้ก่สหกรณ์  
มีการพฒันาฟาร์มโคนมยงัไม่ไดม้าตรฐานฟาร์มครบทุกแห่งและสหกรณ์รับน ้ านมจากสมาชิก        
มีปริมาณมากกว่าจ านวนน ้ านมดิบท่ีสหกรณ์ท าบนัทึกขอ้ตกลงกบักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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เกิดมีปริมาณน ้ านมดิบเกินความต้องการหรือล้นตลาด 2) การผลิต พบว่า สหกรณ์ขาดแคลน
บุคลากรท่ีสามารถวางแผนการตลาดเพื่อให้สอดคลอ้งกบัแผนการผลิตและการส่งน ้ านมดิบเพื่อ
ผลิตนมยเูอชทีมีค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้เพิ่มสูงข้ึน 3)ผลิตภณัฑ์นมยเูอชที ท่ีจะส่งมอบให้แก่
ลูกคา้ในช่วงก่อนโรงเรียนปิดเทอม สหกรณ์รับซ้ือผลิตภณัฑน์มยเูอชทีมาเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ของ
สหกรณ์โดยช าระเป็นเงินสด ภายในก าหนด 30 วนั นบัจากวนัท่ีส่งน ้ านมดิบไปผลิตโดย จึงมีการ
เก็บสินคา้ไวใ้นคลงัสินคา้นาน 90 – 120 วนั ท าให้สินคา้ของสหกรณ์เส่ียงต่อความเสียหายและ
เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจนอ้ย 4) ผูบ้ริโภค พบว่า เป็นนกัเรียนซ่ึงไม่ไดส้ะทอ้นตลาดท่ี
แทจ้ริงของสหกรณ์ ถา้รัฐบาลไม่สนบัสนุนงบประมาณก็จะไม่เกิดการซ้ือขายระหว่างสหกรณ์กบั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลจึงเป็นตลาดท่ีไม่มีความยัง่ยืน ลูกคา้ของสหกรณ์ช าระเงินค่าสินคา้ล่าชา้
ประมาณ 45 – 90 วนั 
 

2.  อภปิรายผล 
 

 จากการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์  
ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั จงัหวดัมหาสารคาม ไดค้น้พบประเด็นส าคญั ผูศึ้กษาไดน้ ามาอภิปราย
โดยมีการน าเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอา้งอิงเพื่อสนบัสนุนหรือขดัแยง้ ดงัน้ี 
 2.1  ระบบห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ เร่ิมตน้ตั้งแต่การส่งเสริม
ให้สมาชิกสหกรณ์ผลิตน ้ านมดิบท่ีมีคุณภาพ จากนั้นสมาชิกสหกรณ์น าผลผลิตน ้ านมดิบท่ีไดไ้ป
จ าหน่ายท่ีศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบของสหกรณ์ท่ีมีจ านวน 2 แห่ง เพื่อส่งมอบให้โรงงานแปรรูปนม
ของสหกรณ์ท่ีด าเนินการแปรสภาพน ้ านมดิบดิบเป็นนมพาสเจอร์ไรส์ตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ ซ่ึง
สอดคลอ้งบางส่วนกบัการวิจยัของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ( 2553)  ท่ีพบว่า กระบวนการ
จดัการระบบโลจิสติกส์ของนมพร้อมด่ืมมีผู ้เก่ียวขอ้ง 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบของ
สหกรณ์/เอกชนโรงงานแปรรูปนมพร้อมด่ืมและเอเยน่ตส่์งนมโดยเกษตรกรเป็นตน้น ้ าในการผลิต
น ้ านมดิบเพื่อส่งไปยงัศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบของสหกรณ์/เอกชน ศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบจะท าการ
รวบรวมในถุงท าความเยน็เพื่อลดอุณภูมิของน ้ านมดิบให้ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานตามท่ีโรงงาน
ตอ้งการก่อนส่งไปยงัโรงงานเพื่อแปรรูปเป็นนมพร้อมด่ืมต่อไป ส่วนเอเย่นตเ์ป็นคนกลางในการ
กระจายสินคา้ทั้งนมพาสเจอร์ไรส์และนมยเูอชทีไปยงัโรงเรียนและร้านคา้ปลีกเพื่อแจกให้นกัเรียน
และขายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคปลายน ้าต่อไป 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์  
ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั จงัหวดัมหาสารคาม มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ข้อเสนอแนะการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 

  3.1.1 สมาชิกผู้ ส่งมอบวัต ถุดิบ  สหกรณ์ควรส่งเส ริมให้สมาชิกปรับปรุง
ประสิทธิภาพฟาร์มโคนมให้ได้มาตรฐานฟาร์มโคนมและผลิตน ้ านมดิบให้ได้คุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีสหกรณ์ก าหนด ทั้ งน้ีเพื่อรองรับการแข่งขนัโดยเฉพาะในวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 
ประเทศไทยจะเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซ่ึงจะมีการแข่งขนัทางการคา้อยา่งเสรีของประเทศ
ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดงันั้น การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานเท่านั้นจึงจะ
อยูร่อดในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูงและการท่ีจะมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดสิ้นคา้ของสหกรณ์
ตอ้งมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
  3.1.2  ผลิตภัณฑ์ สหกรณ์ควรมีการวางแผนการจา้งผลิตนมยเูอชทีท่ีน ามาเก็บใน
คลงัสินคา้นาน 90 - 120 วนั ซ่ึงท าให้เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจลดลงเน่ืองจากจมอยูก่บั
สินคา้และเป็นการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ รวมทั้งอาจจะท าให้เกิดค่าใช้จ่ายในการสูญเสีย เช่น 
กล่องนมบวม เป็นตน้ 
  3.1.3  คณะกรรมการด าเนินการ ควรน าแนวคิดการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain  Management : SCM )  มาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ ควรมอง
ห่วงโซ่อุปทานเป็นโครงข่ายท่ีเช่ือมต่อระหว่างผูส่้งมอบวตัถุดิบโรงงานผลิต การผลิต  ผลิตภณัฑ์
การขนส่งสินคา้ ร้านคา้ปลีก และลูกคา้ เพื่อให้หน่วยงานหรือฝ่ายต่างๆ  ทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทาน
มีการท างานอยา่งเป็นระบบ   
  3.1.4  ศูนย์รวบรวมน ้านมดิบ ควรมีการวางแผนในการส่งน ้ านมดิบท่ีส่งไป
จ าหน่ายใหผู้ป้ระกอบการอ่ืน เน่ืองจากบางช่วงท่ีมีการขนส่งหนาแน่น เช่น ช่วงปิดเทอมท่ีสหกรณ์
มกัตอ้งส่งนมเขา้โรงงานแปรรูปขนาดใหญ่ท่ีผลิตนมยเูอชทีเพื่อยืดอายนุมนั้นตอ้งต่อคิวรอนานท า
ใหมี้ค่าใชจ่้ายสูงและน ้านมดิบเส่ียงต่อการเส่ือมคุณภาพ 
  3.1.5  การพฒันาผลิตภัณฑ์ สหกรณ์มีการรับซ้ือน ้ านมดิบจากสมาชิกทั้งหมดของ
ปริมาณน ้ านมดิบของสมาชิกท่ีผลิตไดท้ าให้ในบางช่วงสหกรณ์ประสบปัญหาน ้ านมดิบเกินความ
ตอ้งการหรือน ้ านมดิบลน้ตลาด เพื่อเป็นการยืดอายุนมสหกรณ์ควรจะมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ชนิด
ใหม่ๆ เขา้สู่ตลาดนมพาณิชย ์เพื่อลดความเส่ียงจากภาวะน ้ านมท่ีลน้ตลาดอยู่บ่อยคร้ังในช่วงท่ี
โรงเรียนปิดเทอม 
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 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยต่อไป 
        3.2.1 ศึกษารูปแบบการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจแปรรูปนมของ
สหกรณ์ 
  3.2.2  ศึกษากลยทุธ์การจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจแปรรูปนมของ
สหกรณ์ 
  3.2.3  ศึกษาการพัฒนารูปแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มช่องทางการ
จ าหน่ายท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์ 
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แสดงทุนของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั ปี 2554 – 2556 
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แสดงสินทรัพยข์องสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั ปี 2554 - 2556 
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แสดงหน้ีสินของสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั ปี 2554 - 2556 
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แบบสัมภาษณ์ 

การศึกษาเร่ือง  การจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกจิแปรรูปน า้นมดิบของสหกรณ์ผู้เลีย้งโคนมโคกก่อ 
จ ากดั ผู้ศึกษาได้วางกรอบแนวทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Dept 
Interview) เพือ่เป็นแบบสัมภาษณ์ จ านวน 2 ชุด ดงันี ้

ชุดที ่ 1 แบบสัมภาษณ์รองประธานกรรมการสหกรณ์ฯ  
1.1 แนวคิดการลงทุนในธุรกิจแปรรูปน ้านมดิบ…………………………………… 

………………………………………………….…………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………………… 

1.2 นโยบายในการด าเนินธุรกิจแปรรูปน ้านมดิบ 
       1) ดา้นการจดัหาวตัถุดิบ………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………….………
………………………………………………………………………………………………………. 
       2) ดา้นการผลิตนม………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………….………
………………………………………………………………………………………………………. 
       3) ดา้นสินคา้คงคลงั……………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………….………
………………………………………………………………………………………………………. 
       4) ดา้นการจดัจ าหน่าย……………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………….………
………………………………………………………………………………………………………. 

1.3  การจดัโครงสร้างการบริหารจดัการธุรกิจแปรูปนม…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………….………
………………………………………………………………………………………………………. 

1.4  การด าเนินธุรกิจแปรรูปนมของสหกรณ์………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………….………
………………………………………………………………………………………………………. 
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1.5 การก าหนดลกัษณะงานและการมอบอ านาจในการปฏิบติังานแก่เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์
ท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจแปรรูปน ้านมดิบ………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………… 

1.6 การวางแผนธุรกิจแปรรูปน ้านมดิบของสหกรณ์………………………………… 
……………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………… 

1.7 ภาพรวมความสมัพนัธ์และการบูรณาการของฝ่ายต่าง  ๆท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจแปรรูปนม 
……………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………… 

1.8 ปัญหาและการแกไ้ขปัญหาของธุรกิจแปรรูปน ้านมดิบ..………………………… 
……………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………… 

1.9 การวางแผนทางการเงิน/การบญัชีของธุรกิจแปรรูปน ้านมดิบ….………………… 
……………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………… 

1.10 ความสมัพนัธ์และบูรณาการในการบริหารงานของฝ่ายต่างๆในธุรกิจแปรรูปนม 
……………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………… 

1.11 ปัญหาและวิธีแกไ้ขปัญหาในกาบริหารงาน……………………………………… 
……………………………………………………………………………………………….………
………………………………………………………………………………………………………. 
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ชุดที ่ 2 แบบสัมภาษณ์ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายส่งเสริมการเลีย้งโคนม (ก ากบัการปฏิบตัิงานธุรกจิ
รวบรวมผลผลติและการจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย และแบบสัมภาษณ์ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบัญชี
ของสหกรณ์ 

 2.1 หนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน……………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
 2.2 การวางแผนรูปแบบและวิธีการรวบรวมน ้านมดิบของสหกรณ์………………… 
…………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………….. 

2.3 รูปแบบและวิธีการเกบ็รักษาน ้านมดิบ……………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………….. 

2.4 รูปแบบและวิธีการส่งมอบน ้านมดิบใหฝ่้ายแปรรูป…………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………….. 

2.5 ความสมัพนัธ์และการบูรณาการกบัผูป้ฏิบติังานฝ่ายต่างๆ ในธุรกิจแปรรูปนม……… 
…………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………….. 

4.6 ปัญหาและวิธีการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน……………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
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รายนามคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั 
ชุดท่ี 17 เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2557 ประกอบดว้ย 

 
1. นายวิสูทธ ประทีปะวณิช ต าแหน่ง ประธานกรรมการ 
2. นายณฐัวฒิุ ประทีปะวณิช ต าแหน่ง รองประธานกรรมการ 
3. นายภูมิรินทร์ อุ่นดวงแกว้ ต าแหน่ง รองประธานกรรมการ 
4. นายไพโรจน์ สวสัด์ิจรุงรัตน์ ต าแหน่ง เหรัญญิก 
5. นายวไิล สีสมพาน  ต าแหน่ง กรรมการ 
6. นายทวี  แสนขรยางค ์ ต าแหน่ง กรรมการ 
7.นายณคร  เดชบุรัมย ์  ต าแหน่ง กรรมการ 
8.นายส าลี  ชมพสูอ  ต าแหน่ง กรรมการ 
9.นายสุริยนั  ชาวหะศรี  ต าแหน่ง กรรมการ 
10.นายบุญมี  ชุมฝาง  ต าแหน่ง กรรมการ 
11.นายสวาท  ทองใบ  ต าแหน่ง กรรมการ 

 
รายนามเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ท่ีอยูใ่นกระบวนการรวบรวมน ้านมดิบและแปรรูปผลิตภณัฑน์มของ

สหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ  จ ากดั ประกอบดว้ย 
 

1.นายสุวิทย ์บุตรโคตร  ต าแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายส่งเสริมการเล้ียงโคนมฯ 
2.นางนนัทิชา บ ารุงกิจ  ต าแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
3.นายบุญมี เผา่สีหา  ต าแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายแปรรูปผลิตภณัฑน์ม 
4.นายยงยทุธ ณ บางชา้ง  ต าแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายเคร่ืองจกัรและยานยนต ์
5.นายชาลปติ นาซอน  ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีการตลาด 
6.นางสางชยตุรา ภูทองวนั ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีบญัชี 
7.นางสาวชุติมา นาถเหนือ ต าแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลและการเงิน 
8.นางวลัภา รัดเสนสี  ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีการเงิน/การตลาด 
9.นางสาวภกัดี รักษานม  ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีธุรการ/ควบคุมคุณภาพ 
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ผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีประกอบดว้ย  
1.รองประธานกรรมการ  
2. ผูช่้วยผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายส่งเสริมการเล้ียงโคนม 
3.ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
 

 
        นายณฐัวฒิุ  ประทีปะวณิช  รองประธานกรรมการสหกรณ์ผูเ้ล้ียงโคนมโคกก่อ จ ากดั 
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ผลิตภณัฑข์องสหกรณ์ 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 
ช่ือ นางศุภกาย  เลก็ศรัณยพงษ ์
วนั เดือน ปีเกดิ 30 สิงหาคม 2508 
สถานที่เกดิ อ าเภอโกสุมพสิัยพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตร์บณัฑิต  (การจดัการทัว่ไป)     
 มหาวิทยาราชภฏัมหาสารคาม พ.ศ. 2533 
สถานที่ท างาน ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัมหาสารคาม จงัหวดั อ าเภอเมือง  
 จงัหวดัมหาสารคาม 
ต าแหน่ง นกัวิชาการสหกรณ์ช านาญการ 


