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บริการสินเช่ือ 4) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
5)  ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการใช้บริการสินเช่ือ และ 6) 
ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 
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           Abstract 
 

 The objectives of this research were to study: 1) the personal factors of 

members of Chachoengsao Teacher Savings and Credit Co-operative Limited who used 

the cooperative’s credit services; 2) the ways they used the credit services; 3) the level of 

importance of marketing mix factors influencing members’ decisions to use the credit 

services; 4) a comparison of marketing mix factors influencing members’ decisions to use 

the credit services, divided by personal factors; 5) the relationships between personal 

factors, marketing mix factors, and members’ use of the credit services; and 6) 

suggestions for improving the cooperative’s credit services.  

The study population was the 4,947 members of Chachoengsao Teacher 

Savings and Credit Co-operative Limited. A survey was made of a sample size of 370 

members. The data collection tool was a questionnaire. Data were statistically analyzed 

using frequency, percentage, mean, and standard deviation. Differences were analyzed 

using t test, Scheffe’s test and chi square.   

 The results showed that 1) The majority of cooperative members who used 

credit services were female, age in the range 56-65, married, educated to bachelor’s degree 

level or the equivalent, government employees, with mean income of 15,001-25,000 baht a month 

and mean expenses of 15,001-25,000 baht a month. 2) The majority used the credit 

service of ordinary loans in the amount 100,000-500,000 baht. They received a loan of 

the amount that they requested. Their main reason for taking out a loan was for other 

expenses. They used the service more than one time a year. 3) The marketing mix factors 

that had the greatest influence on the members’ decision to use the credit union’s credit 

services, in order of importance, were product, personnel, and physical factors. The factor 

of promotion also had a high level of importance. 4) Divided by personal factors, it was 

found that members with different educational level, monthly income and monthly 

expenses used the cooperative’s credit services differently, to a statistically significant 

level (p<0.05). 5) The personal factor of position was related to the members’ used of 

ordinary loan service, the amount of loans, and frequency of use of emergency loan 

service. The personal factor of expenses per month was related to the members’ use of the 

special loan service and the amount of emergency loans. The personal factor of income 

per month was related to members’ use of emergency loans. For marketing mix factors, a 

statistically significant relationship was found between the factor of price and the 

members’ use of the ordinary loan service, frequency of use of the emergency loan 

service and frequency of use of the ordinary loan service. 6) The members’main 

suggestion for improving the credit union’s loan services was to change the requirement 

of having the loan guarantor and loan recipient’s spouse go in to sign the forms. 

 

Keywords:  Marketing mix factors, loan service, Chachoengsao Teacher Savings and 

  Credit Co-operative Limited 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 
  สหกรณ์เป็นองคก์รธุรกิจรูปหน่ึงท่ีด ำเนินอยูใ่นระบบเศรษฐกิจ และเป็นองคก์รท่ีมีอยู่
ในเกือบทุกประเทศทัว่โลก ไม่ว่ำจะเป็นประเทศทุนนิยมหรือสังคมนิยม ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับ
กนัโดยทัว่ไปว่ำ ขบวนกำรสหกรณ์ท่ีเขม้แข็งเป็นเคร่ืองมือท่ีส ำคญัท่ีสุดอย่ำงหน่ึงในกำรพฒันำ
เศรษฐกิจและสังคม  ส ำหรับประเทศไทย รัฐบำลตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัไดย้อมรับท่ีจะใชว้ิธีกำร
ด ำเนินธุรกิจแบบสหกรณ์ เป็นเคร่ืองมือในกำรพฒันำชนบท เพื่อท่ีจะยกระดบัฐำนะควำมเป็นอยู่
ของเกษตรกร  ซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ   สหกรณ์แห่งแรกในประเทศไทย ไดแ้ก่ สหกรณ์
วดัจนัทร์ไม่จ ำกดัสินใช ้ต ำบลวดัจนัทร์ อ ำเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก  จดทะเบียนเป็นสหกรณ์แห่งแรก 
เม่ือวนัท่ี 26 กุมภำพันธ์ 2459  สหกรณ์แห่งแรกน้ี พระรำชวรวงศ์เธอ กรมหม่ืนพิทยำลงกรณ์ 
(น.ม.ส.) พระบิดำแห่งกำรสหกรณ์ไทย ไดท้รงส่งเสริมให้ก่อตั้งและทรงเป็นนำยทะเบียนสหกรณ์
รับจดทะเบียน พระองค์ทรงเป็นผูปู้พื้นฐำนและทรงเป็นก ำลงัส ำคญัในกำรเผยแพร่และจดัตั้งขยำย
กิจกำรกำรสร้ำงควำมผำสุกแก่ประชำชน เพื่อกำรกินดีอยูดี่ และเป็นผูน้ ำวิธีกำรสหกรณ์เขำ้มำใชเ้พื่อช่วย
ประชำชนชำวไทยหลุดพน้จำกกำรถูกเอำรัดเอำเปรียบ บรรเทำปัญหำควำมยำกจนและจำกกำร
ด ำเนินกำรต่อเน่ืองมำในปี พ.ศ. 2527 ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีจึงมีมติก ำหนดให้วนัท่ี 26 กุมภำพนัธ์
ของทุกปี เป็น “วนัสหกรณ์แห่งชำติ” (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2556) 

กำรด ำเนินงำนในระยะแรกของกำรสหกรณ์ในประเทศไทย เร่ิมตน้ดว้ยกำรทดลอง 
จดัตั้งสหกรณ์ประเภทหำทุนในกำรจดัตั้งสหกรณ์ระยะแรกน้ี ไดมี้กำรจดัตั้งสหกรณ์ประเภทน้ี  81  
สมำคมใน 3 จงัหวดัไดแ้ก่ พิษณุโลก ลพบุรีและอยธุยำ  ต่อมำเม่ือเป็นท่ีประจกัษว์่ำ  สหกรณ์เป็นส่ิง
ท่ีสำมำรถจดัท ำไดส้ ำเร็จจึงประกำศใชพ้ระรำชบญัญติัสหกรณ์  พ.ศ. 2471 ข้ึน  หลงัจำกนั้นอีก 5 ปี 
ไดมี้กำรขยำยสำขำออกไปไดอี้ก  7  จงัหวดั  และเม่ือเปล่ียนแปลงกำรปกครอง พ.ศ. 2475 กำรสหกรณ์
ไดข้ยำยตวัอยำ่งรวดเร็วโดยรัฐบำลมีนโยบำยส่งเสริมสหกรณ์มีกำรจดัตั้งสหกรณ์ประเภทอ่ืนข้ึนอีก 
อำทิ สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์ท่ีดิน ร้ำนสหกรณ์  
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ปัจจุบนั พ.ศ. 2556 สหกรณ์ในประเทศไทยมีทั้งหมด  7   ประเภท  ไดแ้ก่ สหกรณ์ออมทรัพย ์  
สหกรณ์ประมง สหกรณ์นิคม สหกรณ์บริกำร สหกรณ์ร้ำนคำ้  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน และสหกรณ์
กำรเกษตร   และจำกสหกรณ์ทัว่ประเทศท่ีมีประมำณ 8,087 สหกรณ์ และมีสมำชิกกว่ำ 1,583  คน
ต่อสหกรณ์  (สำรสนเทศสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2556 ) 
  จำกกำรท่ีภำคสหกรณ์ครอบคลุมทุกดำ้นของภำคเศรษฐกิจท ำใหส้หกรณ์มีควำมส ำคญั 
ต่อเศรษฐกิจของประเทศ  โดยเฉพำะต่อประชำชนทุกระดบั สหกรณ์จึงเป็นสถำบนัทำงเศรษฐกิจ
และสังคมช่วยแกไ้ขปัญหำกำรประกอบอำชีพช่วยยกระดบัควำมเป็นอยูข่องประชำชนซ่ึง ทำงดำ้น
กำรพฒันำเศรษฐกิจ สหกรณ์ช่วยส่งเสริมกำรเจริญเติบโตของเศรษฐกิจกำรใชท้รัพยำกร ให้เกิด
ประโยชน์อย่ำงเต็มท่ี  กำรรักษำเสถียรภำพรำคำสินค้ำและบริกำรคุม้ครองผลประโยชน์ของ
เกษตรกรและกระจำยรำยได้ประชำชำติอย่ำงเป็นธรรมโดยประชำชนมีส่วนเป็นเจำ้ของ  และ
ควบคุมธุรกิจและบริกำรของตนเอง ในกำรมีส่วนช่วยพฒันำเศรษฐกิจของสหกรณ์ ยงัท ำหนำ้ท่ีเป็น
สถำบนักำรเงิน สถำบนักำรผลิต สถำบนักำรตลำด และสำมำรถท ำหน้ำท่ีกำรคำ้ระหว่ำงประเทศ 
นอกจำกน้ีในดำ้นกำรพฒันำสังคม สหกรณ์ยงัให้กำรศึกษำฝึกอบรมแก่สมำชิกทั้งทำงดำ้นวิชำกำร 
อุดมกำรณ์ ใหก้ำรศึกษำอบรมในดำ้นอำชีพ ตลอดจนทำงดำ้นศีลธรรม เป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
 สหกรณ์ออมทรัพยก์ ำเนิดข้ึนคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2492 โดยสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีกำร
จดทะเบียนแห่งแรกของประเทศไทยคือ “สหกรณ์ออมทรัพยข์ำ้รำชกำรสหกรณ์ จ ำกดั” ซ่ึงกำร
ก่อตั้งระยะแรกๆนั้น มุ่งเนน้เพียงเพื่อกำรออมทรัพยก์ำรใหบ้ริกำรเงินกูแ้ก่สมำชิกตำมก ำลงัทรัพยท่ี์
สหกรณ์มีอยู่เท่ำนั้ น โดยไม่มีกำรรับฝำกเงินและไม่มีกำรกู้ยืมเงินจำกสถำบนัอ่ืนมำด ำเนินกำร 
ดงันั้น รูปแบบกำรด ำเนินกำรของสหกรณ์ในอดีตจึงคลำ้ยกบักำรจดัสวสัดิกำรในหน่วยงำนท่ีไม่
สลับซับซ้อนยงัมีสมำชิกจ ำนวนน้อยและเงินทุนของสหกรณ์ยงัไม่มำกนัก ต่อมำกิจกำรของ
สหกรณ์ออมทรัพยไ์ดรั้บกำรยอมรับจำกสมำชิกเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ประกอบกบัทำงรำชกำรมีนโยบำย
สนับสนุนให้หน่วยงำนรำชกำรทุกสังกัดจดัตั้ งสหกรณ์ออมทรัพยข้ึ์น (สันนิบำตสหกรณ์แห่ง
ประเทศไทย, 2556) 
 ในภำวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ท่ีภำวะอตัรำดอกเบ้ียเงินฝำกธนำคำรท่ีต ่ำเกินไป กลไกของ
ระบบสหกรณ์ออมทรัพย์จึงได้เข้ำมำมีบทบำทและมีควำมส ำคัญในกำรเก้ือหนุนประชำชน 
ในระดับผูมี้รำยได้น้อยเพรำะระบบของสหกรณ์เป็นกำรตัดหรือลดคนกลำงอีกทั้ งยงัช่วยลด
ค่ำใชจ่้ำยท่ีไม่จ ำเป็นออกไป ทั้งน้ีกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ออมทรัพยจ์ะเป็นผลดีในแง่กำรออม
ในระบบเศรษฐกิจ เพรำะจะท ำให้สมำชิกท่ีมีควำมเดือดร้อนตอ้งกำรใชเ้งินไม่จ ำเป็นตอ้งไปกูเ้งิน
นอกระบบซ่ึงจะมีอตัรำดอกเบ้ียท่ีสูงกว่ำ โดยหนัมำใชว้ิธีกูภ้ำยในกนัเองดอกผลท่ีเกิดข้ึนก็จะอยูใ่น
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รูปเงินปันผลและเงินเฉล่ียคืนกลบัสู่สมำชิก ถือเป็นกลไกของระบบสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์ช่วยเก้ือกลู
กนัซ่ึงเป็นนโยบำยท่ีดีและไดรั้บกำรสนบัสนุนจำกรัฐบำลเสมอมำ   
       สหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรำ  จ  ำกดั ไดจ้ดทะเบียนและก่อตั้งตำมพระรำชบญัญติั
สหกรณ์เม่ือวนัท่ี 10 มีนำคม 2499 และเร่ิมด ำเนินธุรกิจเม่ือวนัท่ี 30 เมษำยน 2499  เร่ิมก่อตั้งมีสมำชิก 474 
คน มีทุนด ำเนินกำร 45,390 บำท โดยใชช่ื้อเดิมว่ำ  สหกรณ์ครูฉะเชิงเทรำ  จ ำกดั  และไดเ้ปล่ียนช่ือใหม่
เป็น สหกรณ์ออมทรัพย์ครูฉะเชิงเทรำ  จ  ำกัด  วนัท่ี 9  เมษำยน  2512 ปัจจุบันสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
ฉะเชิงเทรำ จ ำกดั  ปัจจุบนัมีเจำ้หนำ้ท่ี 16 คน  มีคณะกรรมกำรด ำเนินกำร 15 คน ผูต้รวจสอบกิจกำร 5 คน 
ท่ีปรึกษำสหกรณ์  8 คน  มีสมำชิก 7,392 คน ณ วนัส้ินปีบัญชี วนัท่ี 30  พฤศจิกำยน 2557 สหกรณ์มี
ปริมำณธุรกิจสินเช่ือเพิ่มข้ึนจำกปีท่ีผำ่นมำเป็นจ ำนวน 313,813,760.75  บำท มีก ำไรสุทธิ  166,184,048.05 บำท 
(สหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรำ จ ำกดั รำยงำนประจ ำปี 2557) 

ธุรกิจหลกัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรำ จ ำกดั คือกำรให้สินเช่ือแก่สมำชิก 
ท ำให้สหกรณ์ตอ้งขยำยวงเงินกูเ้พื่อสนองควำมตอ้งกำรของสมำชิกและสมำชิกยงัมีควำมจ ำเป็น 
ในกำรกูย้ืมสหกรณ์ จำกขอ้มูลเงินให้กูค้งเหลืออยู่ท่ีสมำชิกของสหกรณ์จะเห็นไดว้่ำสมำชิกมำใช้
บริกำรสินเช่ือของสหกรณ์จ ำนวนมำก เช่น กำรใชบ้ริกำรสินเช่ือสำมญั สินเช่ือฉุกเฉิน และสินเช่ือ
พิเศษ ซ่ึงเป็นผลดีต่อสหกรณ์ในด้ำนกำรขยำยธุรกิจท่ีเพิ่มมำกข้ึน  ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมองเห็น
ประโยชน์ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นกำรช่วยเหลือสมำชิกในดำ้นต่ำง ๆ ท่ีพึงประสงค ์  

กำรท่ีสมำชิกมำใชบ้ริกำรสินเช่ือของสหกรณ์จ ำนวนมำก ผูว้ิจยัจึงมีควำมสนใจท่ีจะ
ท ำกำรศึกษำเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดท่ีมีต่อกำรใชบ้ริกำรสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
ฉะเชิงเทรำ  จ  ำกดั เพื่อศึกษำระดับควำมส ำคญัของปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรใช้
บริกำรสินเช่ือของสหกรณ์ เพื่อจะน ำไปประกอบกำรพิจำรณำในกำรเสนอ และเป็นแนวทำงในกำร
พฒันำกำรด ำเนินกิจกำรดำ้นธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ ให้ตรงกบัควำมตอ้งกำรของสมำชิกมำกยิ่งข้ึน
และเป็นแนวทำงส ำหรับสหกรณ์อ่ืนๆ จะน ำไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1  เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนบุคคลของสมำชิกท่ีใชบ้ริกำรสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูฉะเชิงเทรำ  จ  ำกดั  

2.2  เพื่อศึกษำรูปแบบกำรใช้บริกำรสินเช่ือของสมำชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
ฉะเชิงเทรำ  จ  ำกดั     



4 
 

2.3 เพื่อศึกษำระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดท่ีมีต่อกำรใชบ้ริกำร
สินเช่ือของสมำชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรำ  จ  ำกดั  

2.4 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดท่ีมีต่อกำรใชบ้ริกำรสินเช่ือจ ำแนกตำม
ปัจจยัส่วนบุคคลของสมำชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรำ จ ำกดั   

2.5 เพื่อศึกษำควำมสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมกำรตลำด 
กบักำรใชบ้ริกำรสินเช่ือของสมำชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรำ จ ำกดั  

2.6 เพื่อศึกษำขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อกำรใชบ้ริกำรสินเช่ือของสมำชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูฉะเชิงเทรำ  จ  ำกดั   
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

ตัวแปรอสิระ                       ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 
 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมำชิก 
- เพศ 

- อำย ุ

- กำรศึกษำ 

- ต ำแหน่ง 

- สถำนภำพ 

- รำยได/้เดือน 

- รำยจ่ำย/เดือน 

การใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูฉะเชิงเทรา 
 จ ากดั 

- ประเภทสินเช่ือ 
- วงเงิน 
- ความถ่ี 

 

 

 

 

 

2.  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดั       
จ  าหน่าย 

- ดา้นส่งเสริมการตลาด 
- ดา้นบุคคล 
- ดา้นกายภาพ 
- ดา้นกระบวนการ 
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4. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

กำรศึกษำเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดท่ีมีต่อกำรใชบ้ริกำรสินเช่ือของสมำชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูฉะเชิงเทรำ  จ  ำกัด คร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ก ำหนดขอบเขตส ำหรับกำรวิจัยไว้
ดงัต่อไปน้ี 

ขอบเขตกำรศึกษำวจิยั  แบ่งเป็น  3  ดำ้น 
 4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  เป็นกำรศึกษำเฉพำะในส่วนของลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจ
ดำ้นสินเช่ือ ผลกำรด ำเนินธุรกิจดำ้นสินเช่ือ และปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดท่ีมีต่อกำรใชบ้ริกำร
ของธุรกิจสินเช่ือสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรำ  จ  ำกดั เท่ำนั้น 
 4.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชำกรท่ีศึกษำ ไดแ้ก่ สมำชิกของสหกรณ์ออมทรัพย ์
ครูฉะเชิงเทรำ  จ  ำกดั  ท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริกำรสินเช่ือสหกรณ์ ณ วนัท่ีส้ินปีบญัชี 2557  จ  ำนวน 7,932  คน 
โดยศึกษำจำกกลุ่มตวัอยำ่ง จ ำนวน  370  คน 
 4.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร  ประกอบดว้ย  

4.3.1  ตัวแปรอิสระ  
  1)  ปัจจยัดำ้นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ  อำย ุ ระดบักำรศึกษำ  ต ำแหน่ง 

 สถำนภำพครอบครัว  รำยได/้เดือน และรำยจ่ำย/เดือน 
      2)  ปัจจยัดำ้นส่วนประสมกำรตลำด 7 P’s  ไดแ้ก่ 

  (1) ดำ้นผลิตภณัฑ ์
  (2) ดำ้นรำคำ 
  (3) ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
  (4)  ดำ้นส่งเสริมกำรตลำด 
  (5) ดำ้นบุคคล 
  (6) ดำ้นกำยภำพ 
  (7) ดำ้นกระบวนกำร 

 4.3.2 ตัวแปรตาม 
 กำรใช้บริกำรสินเช่ือของสมำชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูฉะเชิงเทรำ  จ  ำกดั 

ไดแ้ก่  ประเภทสินเช่ือ  วงเงินสินเช่ือ และควำมถ่ีในกำรใชบ้ริกำรสินเช่ือ 
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5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1 สหกรณ์ หมำยถึง  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรำ  จ  ำกดั 
 5.2 สมำชิกสหกรณ์ หมำยถึง  สมำชิกของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรำ จ ำกดั  ซ่ึง
มำใชบ้ริกำรสินเช่ือกบัสหกรณ์ 
 5.3 สินเช่ือ หมำยถึง  เงินจ ำนวนหน่ึงซ่ึงสหกรณ์ใหส้มำชิกกูย้มืไปใชป้ระโยชน์ภำยใต้
หลกัเกณฑ์และวิธีกำรท่ีสหกรณ์ก ำหนด  โดยให้มีกำรช ำระคืนทั้ งต้นเงินและดอกเบ้ีย  ตำมท่ี
ก ำหนดไวใ้นสญัญำระหวำ่งสหกรณ์กบัสมำชิก 
 5.4 กำรใช้บริกำรสินเช่ือ หมำยถึง  กำรท่ีสมำชิกของสหกรณ์มำใชสิ้นเช่ือในระหว่ำงปี 
2556/2557  เป็นสมำชิกท่ีมีภำระผกูพนักบัสหกรณ์ในสินเช่ือทุกประเภท มีสัญญำก ำหนดเง่ือนไข 
และเง่ือนเวลำกำรช ำระคืนในอนำคต  
 5.4.1 ประเภทสินเช่ือ หมำยถึง ประเภทสินเช่ือท่ีสมำชิกใชบ้ริกำร ไดแ้ก่  สินเช่ือ 
ฉุกเฉิน สินเช่ือสำมญั  และเงินกูพ้ิเศษ  
 5.4.2 วงเงินสินเช่ือ หมำยถึง  จ ำนวนเงินสินเช่ือท่ีสมำชิกยื่นขออนุมติัใชบ้ริกำร
จำกสหกรณ์ 
 5.4.3 ความถีใ่นการใช้บริการสินเช่ือ หมำยถึง ช่วงระยะเวลำท่ีสมำชิกยืน่ขออนุมติั 
ใชบ้ริกำรสินเช่ือจำกสหกรณ์ 
 5.5 ปัจจัยที่มต่ีอกำรใช้บริกำร หมำยถึง ส่ิงท่ีท ำใหส้มำชิกตดัสินใจมำใชบ้ริกำรสินเช่ือ 
หรือทศันคติ ส่วนบุคคลท่ีท ำใหเ้กิดกำรตดัสินใจมำใชบ้ริกำรหรือผลิตภณัฑ ์  ภำยใตปั้จจยัท่ีมีผลต่อ
กำรใชบ้ริกำรประกอบดว้ยประสบกำรณ์ทำงตรง และประสบกำรณ์ทำงออ้ม 

5.5.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก หมำยถึง สถำนภำพส่วนบุคคลของสมำชิกผู ้
มำใชบ้ริกำร ไดแ้ก่  เพศ  อำยุ  ระดบักำรศึกษำ  ต ำแหน่ง  สถำนภำพ  รำยไดต่้อเดือน และรำยจ่ำย
ต่อเดือน 
  5.5.2  ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด  หมำยถึง ควำมส ำคญัท่ีส่งผลใหส้มำชิกใช้
บริกำรสินเช่ือสหกรณ์เก่ียวกับปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยดำ้น
ส่งเสริมกำรตลำด ดำ้นบุคคล  ดำ้นกำยภำพ และดำ้นกระบวนกำร 
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1) ด้ำนผลิตภัณฑ์ หมำยถึง ธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรำ  
จ  ำกดั ท่ีมีต่อสมำชิกท่ีมำใชบ้ริกำร ไดแ้ก่   ธุรกิจสินเช่ือ  ซ่ึงประกอบดว้ย   
  (1) เงินกู้ ฉุกเฉิน  หมำยถึง เงินกูใ้นกรณีท่ีสมำชิกมีเหตุฉุกเฉิน หรือมี
เหตุอนัจ ำเป็นเร่งด่วน มีวงเงินกู ้ตำมมติคณะกรรมกำรด ำเนินกำร ท่ีประกำศก ำหนดวงเงินกูแ้ก่สมำชิก 
  (2) เงินกู้สามญั หมำยถึง วงเงินกูส้ ำหรับใชจ่้ำยเพื่อกำรอนัจ ำเป็น หรือมี
ประโยชน์  ต่ำงๆแก่สมำชิก  มีวงเงินกู้สุดแต่คณะกรรมกำรด ำเนินกำรเห็นสมควรตำมมติ
คณะกรรมกำรด ำเนินกำร ท่ีประกำศก ำหนดวงเงินกูแ้ก่สมำชิก แต่เม่ือรวมเงินกูทุ้กประเภทแลว้ 
ตอ้งไม่เกิน 4,000,000.- บำท (ส่ีลำ้นบำทถว้น) 
  (3) เงินกู้ พิเศษ หมำยถึง เงินกู้พิเศษเพื่อปรับโครงสร้ำงหน้ี และเงินกู้
พิเศษเพื่อกำรเคหะ  มีวงเงินกูไ้ม่เกิน 2,500,000.-  บำท (สองลำ้นหำ้แสนบำทถว้น) 

2) ด้านราคา  หมำยถึง  อตัรำดอกเบ้ียทุกประเภทของสินเช่ือสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูฉะเชิงเทรำ  จ  ำกดั ซ่ึงประกอบดว้ย อตัรำดอกเบ้ียเงินกูฉุ้กเฉิน อตัรำดอกเบ้ียเงินกูส้ำมญั  และ
อตัรำดอกเบ้ียเงินกูพ้ิเศษ และงวดเวลำกำรช ำระคืน 

3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  หมำยถึง  กำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ   เพื่อเอ้ือประโยชน์
ให้แก่สมำชิก  ในด้ำนกำรมำใช้บริกำรสินเช่ือ เช่น ขั้นตอนสะดวก พื้นท่ีให้บริกำรกวำ้งขวำง   
ควำมสะดวกของสถำนท่ีจอดรถ และระยะเวลำกำรใหบ้ริกำรเหมำะสม 
 4) ด้านส่งเสริมการตลาด  หมำยถึง  กำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูฉะเชิงเทรำ  จ  ำกดั ในกำรท่ีจะแจง้ข่ำวสำรเก่ียวกบักำรใชบ้ริกำร กำรรับสิทธิประโยชน์ต่ำงๆ เพื่อ
จูงใจให้ผูใ้ชบ้ริกำรมีพฤติกรรมและกำรใชบ้ริกำรเพิ่มข้ึน เช่นกำรประชำสัมพนัธ์ผำ่นเวป็ไซด ์แผน่พบั 
ใบปลิว กำรส่งเสริมกำรใชบ้ริกำร 
 5) ด้านบุคคล  หมำยถึง สมำชิกจะไดรั้บบริกำรจำกเจำ้หน้ำท่ีของสหกรณ์ 
เช่น เจำ้หนำ้ท่ีใหค้  ำปรึกษำอยำ่งถูกตอ้งและเขำ้ใจง่ำย  เจำ้หนำ้ท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถและช ำนำญงำน 
เจำ้หนำ้ท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์และควำมเป็นกนัเอง มีควำมซ่ือสัตยแ์ละน่ำเช่ือถือและมีควำมเสมอภำค
ในกำรใหบ้ริกำรแก่สมำชิก มีควำมรวดเร็ว ในกำรแกปั้ญหำใหก้บัสมำชิก มีบุคลิกภำพและกำรแต่งกำย
ท่ีเหมำะสม 
 6) ด้านกายภาพ หมำยถึง ควำมมัน่คง ควำมน่ำเช่ือถือของสหกรณ์ นโยบำย
ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่สมำชิก และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรอ ำนวยควำมสะดวกในบริกำร
สมำชิก เช่น กำรตกแต่งสถำนท่ีใหบ้ริกำร เคร่ืองมืออุปกรณ์ในกำรใหบ้ริกำรมีควำมทนัสมยั รองรับ
กำรใหบ้ริกำรไดร้วดเร็ว 
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 7) ด้านกระบวนการ หมำยถึง กำรบริกำรท่ีสมำชิกได้รับจำกสหกรณ์ 
ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรำ จ ำกดั ไดแ้ก่  ควำมรวดเร็ว  ควำมถูกตอ้ง ควำมสะดวกสบำย เป็นตน้ 
 

6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1 ส ำนักงำนสหกรณ์จงัหวดัฉะเชิงเทรำสำมำรถน ำผลกำรศึกษำไปใช้ประโยชน์
พฒันำกำรด ำเนินงำนและพฒันำระบบกำรใหบ้ริกำรของหน่วยงำนต่อไป 

6.2 สหกรณ์ทรำบถึงปัจจัยด้ำนส่วนประสมกำรตลำดท่ีมีต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ือ  อนัจะน ำไปสู่กำรปรับปรุงและพฒันำศกัยภำพกำรบริหำรจดักำรดำ้นสินเช่ือ 

6.3 ผูส้นใจทัว่ไปสำมำรถน ำผลกำรศึกษำท่ีไดน้ ำมำเป็นองคค์วำมรู้พื้นฐำนในกำรวิจยั
ระดับสูงมำปรับใช้ในกำรด ำเนินงำน ทรำบถึงข้อบกพร่อง ปัญหำ และสำมำรถน ำผลท่ีได้มำ
วำงแผนปรับปรุง รูปแบบกำรให้บริกำรตลอดจนระบบกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ ตอบสนอง
ควำมต้องกำรของสมำชิกให้มำกยิ่งข้ึน สำมำรถน ำข้อมูลดังกล่ำวมำวิเครำะห์และวำงแผน
พฒันำกำรด ำเนินงำนและพฒันำระบบกำรให้บริกำรสินเช่ือเพื่อเป็นแบบแผนท่ีดีในกำรท ำงำนของ
กลุ่มสมำชิกสหกรณ์ออมทรัพยข์องประเทศไทยต่อไป 

 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ
ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา  จ  ากดั ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมดา้นแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถแบ่งได ้ ดงัน้ี 

1.  ทฤษฎีการตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ 
2.  ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ  
3.  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา  จ  ากดั 
4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  ทฤษฎกีารตัดสินใจใช้ผลติภัณฑ์และบริการ  
 
John Farley และคณะ ไดก้ล่าวว่า  เพื่อน าทฤษฎีไปใชว้างแผนการจดับริการ เพื่อให้

ผูรั้บบริการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑแ์ละบริการ ไดพ้ฒันาทฤษฎีข้ึนจากการวิเคราะห์งานวิจยัดว้ย
วิธี Meta – Analyses แล้วเรียกว่า “ทฤษฎีการตัดสินใจ” เรียกย่อ ๆ ว่า CDM ซ่ึงย่อมาจากค าว่า 
Consumer Decision Model  ทฤษฎีการตดัสินใจใชบ้ริการ อธิบายวา่ การตดัสินใจใชบ้ริการ หรือไม่
ข้ึนอยูก่บั 6 องคป์ระกอบซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั คือ 
    องคป์ระกอบท่ี 1 ขอ้เท็จจริง  หรือขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์  หรือบริการ ซ่ึง
เป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีผูรั้บบริการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการได ้2 วิธี คือ 
              1. จากประสบการณ์ทางตรง หมายถึง ผูรั้บบริการไดใ้ชอ้วยัวะสมัผสัของตนกบัผลิตภณัฑ ์
หรือ บริการนั้นโดยตรง เช่น ไดเ้ห็น ไดย้ิน ไดด้ม ไดชิ้ม ไดส้ัมผสัดว้ยตนเอง แลว้เกิดการรับรู้ว่า 
ส่ิงนั้นตรงกบัความตอ้งการของตน หรือไม่ตนเองพอใจกบัการบริการนั้นมากนอ้ยเพียงใด 
  2.  จากประสบการณ์ทางออ้ม หมายถึง ผูรั้บบริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากค าบอกเล่า
ของผูอ่ื้นจากส่ือสารมวลชน จากส่ิงพิมพ์โฆษณา แล้วท าให้เกิดการรับรู้ ส่ิงนั้ นตรงกับความ 
ตอ้งการของตนเอง หรือไม่ตนเองพอใจกบัการบริการนั้นมากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อมูลข่าวสารจะท าหน้าท่ี เป็น ส่ิงเร้า ห รือเป็นแหล่งข้อมูลแรกท่ีกระตุ้นให ้
ผูรั้บบริการนึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้น เกิดเจตคติ หรือความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อบริการนั้น 
และเกิดความเช่ือมัน่ในบริการนั้น 
 องคป์ระกอบท่ี 2 เคร่ืองหมายการคา้ ท าให้ผูรั้บบริการนึกถึงลกัษณะของผลิตภณัฑ์
หรือบริการ ทั้งในดา้น รูปร่าง สี รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ การออกแบบ ความทนทาน และคุณภาพ
ของบริการ 
 องคป์ระกอบท่ี 3 เจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ เป็นความรู้สึกชอบ ไม่ชอบหรือ
ชอบมากชอบนอ้ย หรือเป็นความรู้สึกทางบวก หรือทางลบต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ความรู้สึกทางบวกหรือทางลบ เกิดจากการไดรั้บข่าวสารหรือขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
และบริการ และเกิดจากการนึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้น ๆ ว่า มีมาอยา่งไร หากไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
มาในเชิงบวก นึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้นในทางบวก ความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้นจะ
เกิดบวกตามมา ในทางตรงกนัขา้ม ความรู้สึกในทางลบจะเกิด เม่ือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาในทางลบ 
และระลึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้นในทางลบเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ จะมีอิทธิพลต่อความ
มุ่งมัน่ ท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการนั้นต่อไป  
 องคป์ระกอบท่ี 4 ความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นการประเมินและ
ตดัสินใจว่าผลิตภณัฑ์และบริการตรงกบัความตอ้งการของตนหรือ ไม่ ความเช่ือมัน่เกิดจากการ
ได้รับข่าวสารเก่ียวกับผลิตภณัฑ์และบริการนั้น  และความศรัทธาท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้นั้น 
ร่วมกนั 

อิทธิพลของความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ จะมีต่อความมุ่งมัน่ท่ีจะใชห้รือไม่ใช้
ผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้นต่อไป 
 องค์ประกอบ ท่ี  5 ความ มุ่งมั่น ในการใช้  หมายถึง การตัด สินใจใช้ด้วยการ 
วางแผนการใช ้เช่น จะใชรุ่้นไหน สีไหน ใชเ้ม่ือไร จะติดต่อการซ้ือกบัใคร เป็นตน้ 
 องค์ประกอบท่ี 6 การซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการ  การซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการเป็น
ขั้นตอนสุดทา้ยท่ีผูรั้บบริการตดัสินใจใช ้ผลิตภณัฑแ์ละบริการ แลว้แสดงเป็นพฤติกรรมดว้ยการซ้ือ 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้น  
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2.  ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกจิบริการ  ( Service  Marketing  Mix ) 
  

2.1  ความหมายของส่วนประสมการตลาด 
  เสรี วงษ์มณฑา (2542: 11) ให้ความหมายของ “ส่วนประสมการตลาด” ว่า เป็น
การท่ีมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับ
ได ้ และผูบ้ริโภคยินดีจะเพราะมองเห็นว่ามีความคุม้ค่ารวมไปถึงการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ให้
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อใหเ้กิดความสะดวกแก่ลูกคา้    ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิด
ความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 

 พิบูล ทีปะปาล (2543: 14) ให้ความหมายของส่วนประสมการตลาด ว่ามีบทบาท
ส าคญัมากทางการตลาดเพราะเป็นการรวบรวมการตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อน ามาใชใ้น
การด าเนินงานแมว้่าเราจะไดท้ าการวิเคราะห์เลือกตลาดเป้าหมาย (Target market) อยา่งดีท่ีสุดแลว้ 
แต่การท่ีจะพฒันาส่วนประสมการตลาดเพื่อให้สอดคลอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ในตลาด
เป้าหมายไม่ใช่ของง่ายทั้งน้ีเน่ืองจากว่า เรามีวิธีการท่ีจะเลือกกระท าไดห้ลายทางท่ีจะตอบสนอง
ความตอ้งการของเขา เม่ือวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ดงักล่าวซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งท าการตดัสินใจเพื่อ
ด าเนินงาน 

 ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2547: 12)  ท่ีได้อธิบายไวว้่า “การส่งเสริมการตลาด” 
เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ    เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ
หรือรับบริการ  ส่วนในกรณีของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือขอ้มูลท่ีไดรั้บจากส่ือต่างๆ อาจ
เป็นเพียงขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบในการตดัสินใจ  ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

 จากการให้ความหมายส่วนประสมการตลาดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้่าส่วนประสม
การตลาด (Market mix) หมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้งกิจการผสมผสาน
เคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใช ้เพื่อให้มีอิทธิพลโนม้นา้ว
ความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการ 

2.2  องค์ประกอบของส่วนประสมการตลาด 
              ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็น   4  กลุ่ม  ดงัท่ีรู้จกักนัว่าคือ  “4Ps”  อนัไดแ้ก่  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ (product)  ราคา (price)  การจดัจ าหน่าย  (place)  และการส่งเสริมการตลาด (promition)  
ส าหรับธุรกิจบริการรูปแบบใหม่น้ีพฒันาข้ึนจะซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั  7   ประการ ส่วนประสมการตลาด 
ท่ีปรับปรุงใหม่เพิ่มปัจจัยข้ึนอีก 3 ประการ คือ ทรัพยากรบุคคล ลักษณะทางกายภาพ  และ
กระบวนการ  ปัจจยัทั้ง 7 ประการน้ี  จะเป็นปัจจยัท่ีสามารถใชเ้ป็นหลกัของธุรกิจบริการต่างๆ และ 
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หากธุรกิจดงักล่าวขาดปัจจยัหน่ึงใดไปก็อาจส่งผลถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลวของธุรกิจได ้
(Jerrome Mc  Carthy. 1990: 233-235; อา้งอิงจาก สมยศ ฤดีสุขสกุล. 2547: 30-31) 
             ศิริวรรณ   เสรีรัตน์  (2541: 337-339) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ (Service  Mix) ของ Philip  Kotler ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจท่ี
ให้บริการซ่ึงจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ  7P’s ในการก าหนดกลยุทธ์
การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของ 
มนุษย์ได้คือส่ิงท่ีผูข้ายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ 
ผลิตภณัฑน์ั้นๆ  โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น  2  ลกัษณะ  คือ  ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้ และ
ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้
  2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง  คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน  ลูกคา้จะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น  ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะ
ตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ
ชดัเจน  และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 
  3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับบรรยากาศ
ส่ิงแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ 
คุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางใน
การน าเสนอบริการ (Channels) 
  4. ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรม  การใชบ้ริการและเป็นกญุแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 
  5. ดา้นบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือกการ 
ฝึกอบรม  การจูงใจ  เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น
ความ สัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กรเจา้หน้าท่ีตอ้งมี
ความสามารถ  มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
    ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2546: 58)  ไดก้ล่าวว่า “พนกังานขาย” ตอ้งมีการแต่ง
กายท่ีเหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ  และเกิดความเช่ือมัน่ว่าบริการท่ี
จะดีดว้ย 



 14 

 6. ดา้นกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการสร้างและน าเสนอ 
ลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบ
การให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจา
ตอ้งสุภาพอ่อนโยน  และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว  หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 
 7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบัติในด้านการบริการท่ีน าเสนอให้กับผู ้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง
รวดเร็ว  และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

จากการศึกษาถึงเร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการท าให้ทราบว่าปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูฉะเชิงเทรา จ ากัดได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่ าย (Place) ส่ งเสริมการตลาด (Promotion) 
บุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) กระบวนการ (Process) ดังนั้ น ผูว้ิจัยจึงได้น าตัวแปรองค์ประกอบของส่วน
ประสมการตลาดบริการต่างๆ ดงัท่ีกล่าวมา รวมทั้ง  เขา้มาพิจารณาในฐานะตวัแปรอิสระในกรอบ
แนวคิดการวิจยัเพื่อน ามาใช้ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อการศึกษา   เร่ือง ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา  จ  ากดั 
 

3.  สหกรณ์ออมทรัพย์ครูฉะเชิงเทรา  จ ากดั  
 

3.1  ประวัติความเป็นมา  
 สหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา จ ากดั เร่ิมตน้เม่ือนายหรีด วาทะพุกกณะ  สหกรณ์

จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ท าบนัทึกเสนอผูว้่าราชการจงัหวดัฉะเชิงเทรา  ขณะนั้น (นายยทุธ  จรัณยานนท)์  เม่ือ
วนัท่ี  19  ตุลาคม  พ.ศ.  2498  โดยเห็นว่า  สหกรณ์ออมทรัพยแ์ละเครดิต  เป็นวิธีการท่ีจะท าให้
สมาชิกไดอ้อมทรัพยเ์ป็นประจ าทุกเดือน  และสมาชิกคนใดเดือดร้อน  สหกรณ์ก็ยงัให้กูโ้ดยคิด
ดอกเบ้ียในราคาถูก  และในชั้นน้ีเห็นควรให้จดัข้ึนในหมู่ขา้ราชการครูก่อน  ซ่ึงทางผูว้่าราชการ
จงัหวดัเห็นชอบและท าหนังสือเสนอเร่ือง  การจดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยแ์ละเครดิตส าหรับคนมี
เงินเดือน  ถึงผูว้า่ราชการภาค  2  ขณะนั้น  (นายถนอม วิบูลมงคล  รองผูว้า่ราชการภาค  2 รักษาการ
แทนผูว้่าราชการภาค  2) เม่ือวนัท่ี  26 ตุลาคม 2498 ทางผูว้่าราชการ  ภาค  2  เห็นชอบ  และให้นดั
คณะผูเ้ร่ิมการตั้ง  ไดแ้ก่  
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1.  นายสุบิน  พิมพยะจนัทร์        7.  นายแถม  สรวยสุวรรณ 
2.  นายสิริ  ไกวลักลุ          8.  นายประดิษฐ  โสวญันะ 
3.  นายถนอม  ทรัพยส์มบูรณ์ 9.  นางเฉลิมวงศ ์ โชติกญุชร 
4.  นายอนนัต ์ เอ่ียมศรี    10.  นายสมบูรณ์ศรี  ศุภวรรณ์ 
5.  นายเปร่ือง  สืบทิม   11.  นายนิคม  วงัยาว 
6.  นายเกษม  โอสถานนท ์   12  นายคฑา  นิพนธ์พนัธ์ุ 
 
มาร่วมประชุมพิจารณารายละเอียดการจัดตั้ งสหกรณ์ออมทรัพย์  เม่ือวันท่ี  7  

พฤศจิกายน  พ.ศ.  2498  แลว้ออกหนังสือช้ีชวนเขา้เป็นสมาชิกสหกรณ์ครูฉะเชิงเทรา จ ากดัสินใช ้ท่ีจะ
ตั้งข้ึน  ถึงครู  อาจารย ์ และขา้ราชการแผนกศึกษาธิการจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดงัตวัอยา่ง  หนงัสือช้ีชวน
เขา้เป็นสมาชิกสหกรณ์ครูฉะเชิงเทรา  จ ากดัสินใช ้ท่ีจะตั้งข้ึน  โดยมีใจความดงัน้ี 

โดยท่ีบรรดาอาจารย์  ครู  และข้าราชการแผนกศึกษาธิการจังหวดัฉะเชิงเทรา  คงได้
ตระหนกัอยูแ่ลว้ถึงความส าคญัของการออมทรัพย ์ ตามวิสัยอารยชนผูค้  านึงถึงความจ าเป็น
ท่ีตอ้งมีทรัพยสิ์นสะสมไว ้โดยชอบ  เพื่อมีทางตั้งตวัไดแ้มต้นตอ้งออกจากงานประจ าและ
เพื่อท านุบ ารุงลูกหลานของตนในอนาคต    ดงันั้นจึงอาจปรารถนาองคก์ารอนัถาวรของ
พวกเราเอง  เพื่ออ านวยความสะดวกและควบคุมอยา่งใกลชิ้ดใหพ้วกเราออมทรัพยไ์ดอ้ยา่ง
จริงจงั  องคก์ารน้ีตอ้งช่วยบรรดาสมาชิกซ่ึงสะสมเงินท่ีตนออมไวน้ั้นใหไ้ด ้ ผลประโยชน์
ตอบแทนอย่างน่าพอใจ องค์การน้ีต้องช่วยผูต้ ้องการเงินกู้เพื่อการอันจ าเป็นหรือมี
ประโยชน์นั้นให้ไดรั้บเงินกูโ้ดยขอ้ก าหนดอนัผ่อนปรน  มิให้ตกอยู่ในความบีบคั้นของ
เอกชนผูใ้หกู้ย้มืเงิน  ทั้งตอ้งช่วยใหห้ลุดพน้หน้ีสินโดยสะดวกดว้ย  องคก์ารท่ีจะท าหนา้ท่ี
ดงัวา่น้ีไดก้คื็อ  “สหกรณ์ออมทรัพยแ์ละเครดิตส าหรับคนมีเงินเดือน” 
 

สหกรณ์รูปน้ีไดจ้ดัส าเร็จและบรรลุผลดีมาแลว้ในประเทศกา้วหนา้  เช่น  สหรัฐอเมริกา  และ
แมใ้นประเทศใกลเ้คียง  เช่น  อินเดีย  พม่า  และสหภาพมลาย ู กล่าวโดยทัว่ไป  สหกรณ์รูปน้ีด าเนินงาน
ดว้ยความมัน่คงและอ านวยคุณประโยชน์แก่บรรดาสมาชิกอย่างจริงจงั  ในประเทศไทยเพิ่งไดจ้ดั
สหกรณ์รูปน้ีในหมู่ขา้ราชการกระทรวงสหกรณ์สมาคมหน่ึง  และในหมู่ครูแห่งจดัหวดันครสวรรค์
อีกสมาคมหน่ึง  กป็รากฏวา่ไดผ้ลน่าพอใจและมัน่คงเช่นเดียวกนั 

โดยท่ีหมู่ครูหรือขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษานั้น  ควรตอ้งมีคุณลกัษณะเด่นกว่า
หมู่ชนอ่ืน ๆ  อยูป่ระการหน่ึง  คือ  พึงแสวงความรอบรู้อนักวา้งขวางอยูเ่ป็นนิจและโดยนยัน้ี  นอกจาก
จะตอ้งพยายามออมทรัพยไ์วเ้พื่อความจ าเป็นประการอ่ืน ๆ  แลว้  ยงัตอ้งออมไวเ้พื่อการศึกษาของ
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ตนอนัควรปรับปรุงใหก้า้วหนา้อยูเ่สมอดว้ย  อน่ึง  โดยท่ีการออมทรัพยน์ั้นเป็นมูลฐานแห่งความมัง่คัง่
ของประชาชนและถือกนัว่าเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงในการด าเนินชีวิตของอารยชน  ดงันั้น จึงเป็นการ
สมควรยิง่ท่ีจะพฒันาข้ึนในหมู่ครูและขา้ราชการผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของชาติ  เพื่อเป็นตวัอยา่ง
อนัดีท่ีจะปลูกฝังองคคุ์ณประการน้ีในหมู่อนุชนอยา่งกวา้งขวางและแน่นแฟ้นสืบไป  เม่ือระลึกถึง
ขอ้น้ี  การท่ีจะจดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็น  องคก์ารถาวรในหมู่ครูก็ยิ่งจ  าเป็นและพึงปรารถนา
แทจ้ริงในประเทศต่าง ๆ  กป็รากฏสหกรณ์รูปน้ีข้ึนหนา้มากในหมู่ครู 

เพื่ อประโยชน์ ดังก ล่ าวข้างต้น   ผู ้แทนของบรรดาครูและข้าราชการสั งกัด
กระทรวงศึกษาธิการจากท้องท่ีทั้ งหลายในจังหวดัฉะเชิงเทรา  อันประกอบด้วยศึกษาธิการ
จงัหวดั  ผูช่้วยศึกษาธิการจงัหวดั  ครูใหญ่โรงเรียนรัฐบาลสังกัดจงัหวดัและศึกษาธิการอ าเภอ
ทั้งหมดในจงัหวดัน้ี จึงไดร่้วมหารือและเห็นพอ้งตอ้งกนัในอนัท่ีจะจดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยแ์ละ 
เครดิตส าหรับคนมีเงินเดือนข้ึนในหมู่ครูและขา้ราชการสังกดักระทรวง ศึกษาธิการประจ าจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา  เพื่อการน้ีผูแ้ทนทั้งหลายท่ีอา้งมานั้นไดป้ระกอบเป็น  คณะผูเ้ร่ิมการจดัตั้งสหกรณ์
ดังกล่าวน้ี  และได้พิจารณาร่างขอ้บังคบัของสหกรณ์ท่ีจะตั้งข้ึนนั้ นไวเ้ป็นฐานเบ้ืองตน้  ทั้งได้
พิจารณาวางวิธีด าเนินงานจดัตั้งเตรียมไวด้ว้ย สหกรณ์ท่ีจะตั้งข้ึนน้ี  ก าหนดให้ช่ือว่า  “สหกรณ์ครู
ฉะเชิงเทรา  จ ากดัสินใช”้ 

โดยขอ้บงัคบัของสหกรณ์ท่ีจะตั้งข้ึน  ก าหนดให้สมาชิกตอ้งส่งเงินสะสมรายเดือน เร่ิมจาก
ถา้รายเดือนไม่ถึง  600  บาท  หกัสะสม  20  บาท  และสูงสุด  ถา้รายไดเ้กิน  3,000  บาท  หกัสะสม  
100  บาท  และสหกรณ์จะออกหุ้นมูลค่าหุน้ละ  10  บาท  ให้สมาชิกถือหุน้โดยจะคิดปันผลให ้ร้อยละหก
ต่อปี 

เม่ือวนัท่ี  23  ธันวาคม  พ.ศ. 2498  นายสุบิน  พิมพยะจันทร์  ศึกษาธิการจังหวดั  
ขณะนั้น  ไดท้  าหนังสือถึงผูว้่าราชการจงัหวดัเพื่อเสนอร่างขอ้บงัคบัสหกรณ์  โดยในขอ้บงัคบัน้ี
ก าหนดใหศึ้กษาธิการจงัหวดัเป็นประธานโดยต าแหน่ง  และผูช่้วยศึกษาธิการจงัหวดัเป็นเหรัญญิก
โดยต าแหน่ง 

           เม่ือวนัท่ี  26  ธนัวาคม  พ.ศ.  2498  ผูว้่าราชการจงัหวดัท าหนังสือเสนอ
ถึงปลดักระทรวงศึกษาธิการ  ขณะนั้น  (นายนาค  เทพหัสดิน  ณ  อยธุยา  รองปลดักระทรวงลงช่ือแทน)  
เพื่อขอตั้งประธาน  และเหรัญญิกของสหกรณ์ครูฉะเชิงเทรา  จ  ากดั  และท าหนงัสือถึงนายทะเบียน
สหกรณ์  (นางพงษ ์ สรีวรรธนะ)  เพื่อขอจดทะเบียน 

เม่ือ   21  กุมภาพนัธ์  พ.ศ.  2499  และไดรั้บอนุญาตจดทะเบียนเป็นสหกรณ์  เม่ือวนัท่ี 
10 มีนาคม  พ.ศ. 2499  และประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เล่มท่ี  73 ตอนท่ี  6  วนัท่ี  17  มกราคม  
พ.ศ.  2499  ลงนามโดย  พลเรือโท  สุนาวินวิวฒั  รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสหกรณ์  ขณะนั้น 
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           ผูเ้ขา้ช่ือขอจดทะเบียนสหกรณ์ได้เขา้ประชุมคร้ังแรก เม่ือ 24 มกราคม 
พ.ศ. 2499 โดยมีสมาชิก  รุ่นแรก  474  คนไดด้ าเนินการเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการชุดแรก
ตามขอ้บงัคบั  จ านวน  18  คน  โดยมีนายสุบิน  พิมพยะจนัทร์  ศึกษาธิการจงัหวดัเป็นประธาน
กรรมการสหกรณ์คนแรก  และนางถวลัย ์ ยงเจริญ  เป็นผูจ้ดัการคนแรก  โดยใชส้ านกัศึกษาธิการ
จงัหวดัเป็น  ส านกังานสหกรณ์ครูฉะเชิงเทรา  จ  ากดัสินใช ้

           ในปี พ.ศ.  2509  นายฉลอง  ปาลกะวงศ ์ณ  อยุธยา  ต าแหน่งศึกษาธิการ
จงัหวดัฉะเชิงเทรา   เป็นประธานกรรมการด าเนินการไดข้อใชท่ี้ราชพสัดุ  บริเวณหลงัศาลากลาง
เพื่อด าเนินการก่อสร้างอาคาร  ส านักงานของสหกรณ์เอง  เป็นอาคารชั้นเดียว ใช้เงินทุนของ
สหกรณ์เอง  จ านวน  293,000.- บาท  ใชเ้ป็นสถานท่ีท าการของสหกรณ์ 

           ต่อมาท่ีประชุมใหญ่มีมติใหเ้ปล่ียนช่ือจาก  “สหกรณ์ครูฉะเชิงเทรา  จ  ากดั
สินใช”้  เป็น  “สหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา  จ  ากดั”  และไดรั้บอนุมติัจากนายทะเบียนสหกรณ์       
ใหเ้ปล่ียนช่ือได ้ เม่ือ  9  เมษายน  พ.ศ.  2512 

 ปัจจุบันสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา จ ากัด มีเจ้าหน้าท่ี 16 คน มี
คณะกรรมการด าเนินการ 15 คน ผูต้รวจสอบกิจการ 5 คน ท่ีปรึกษาสหกรณ์  8  คน  มีสมาชิก 7,392 
คน  บริหารงานโดย นายประสาน  อู่วิเชียร  เป็นประธานกรรมการ นายสมควร  รุ่งเรืองเป็น
ผูจ้ดัการสหกรณ์ ท่ีตั้งของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา จ ากดั ซ่ึงปัจจุบนัส านักงานสหกรณ์
ตั้งอยู ่ 63  ถนนยทุธด าเนิน ต าบลหนา้เมือง อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา  จงัหวดัฉะเชิงเทรา   โทรศพัท ์
0-3851-1214 089 -744-8566  โทรสาร 0-3881- 4332  เปิดท าการใน วนัจนัทร์-วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 
08.30 น. ถึงเวลา 16.30 น. 

3.2 วตัถุประสงค์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูฉะเชิงเทรา  จ ากดั  
 สหกรณ์น้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของ

สมาชิกโดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์ ดว้ยการร่วมกนัด าเนิน
ธุรกิจในขอ้ต่อไปน้ี  
 1. ส่งเสริมใหส้มาชิกออมทรัพย ์โดยช่วยใหส้ามารถสงวนส่วนแห่งรายไดข้องตน
ไวใ้นทางอนัมัน่คงและไดรั้บประโยชน์ตามสมควร  
 2. ส่งเสริมการช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิก  
 3. รับฝากเงินจากสมาชิก หรือสหกรณ์อ่ืน  
 4. จดัหาทุนเพื่อกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์  
 5. ใหส้มาชิก หรือสหกรณ์อ่ืนกูย้มื  
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 6. ให้ยืม ให้เช่า ให้เช่าซ้ือ โอน หรือรับจ านองหรือรับจ าน า ซ่ึงทรัพยสิ์นแก่
สมาชิกหรือของสมาชิก  
 7. ด าเนินการเพื่อใหส้มาชิกมีเคหะเป็นของตนเอง 
 8. ซ้ือหุ้นของธนาคารซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่
สหกรณ์ 
 9. ซ้ือหุน้ของชุมนุมสหกรณ์  
 10. ซ้ือหุ้นของสหกรณ์อ่ืน หรือของสถาบนั ซ่ึงประกอบธุรกิจอนัท าให้เกิดความ
สะดวกหรือส่งเสริมความเจริญแก่กิจการของสหกรณ์ 
 11.  ซ้ือหลกัทรัพยรั์ฐบาลหรือหลกัทรัพยรั์ฐวิสาหกิจ  
 12. ใหค้วามช่วยเหลือทางวิชาการแก่สมาชิก 
 13. ใหส้วสัดิการหรือการสงเคราะห์ตามควรแก่สมาชิกและครอบครัว 
 14.  ด าเนินธุรกิจอ่ืนเก่ียวกบัการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยเ์พื่อประโยชน์
ของสมาชิก 
 15. ออกตัว๋สญัญาใหเ้งินหรือตราสารการเงิน 
 16. ซ้ือตัว๋สญัญาใหเ้งินหรือตราสารการเงิน  
 17. ร่วมมือกบัทางราชการ สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย ชุมนุมสหกรณ์และ 
สหกรณ์อ่ืน เพื่อส่งเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ์  
 18. กระท าการต่างๆ ตามท่ีอนุญาตไวใ้นกฎหมายว่าสหกรณ์เพื่อให้เป็นไปตาม 
วตัถุประสงคท่ี์กล่าวขา้งตน้ รวมถึง ซ้ือ ถือสิทธ์ิหรือทรัพยสิ์ทธิ ครอบครอง กู ้ยมื เช่าหรือใหเ้ช่าซ้ือ 
ดอนหรือรับโอน สิทธิการเช่าหรือสิทธิการเช่าซ้ือ ขายหรือจ าหน่าย จ านองหรือรับจ านอง จ าน า
หรือรับจ าน า ดว้ยวิธีอ่ืนใด ซ่ึงทรัพยสิ์นแก่สมาชิกหรือของสมาชิก  
 19. ด าเนินกิจการอย่างอ่ืนบรรดาที่เก่ียวขอ้งกับ หรือเน่ืองในการจดัให้ส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
 3.3  การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูฉะเชิงเทรา  จ ากดั 

 รายงานผลการด าเนินงาน  จากขอ้มูล  ณ  วนัส้ินปีบญัชี  2557  สมาชิกกูเ้งินกบั
สหกรณ์ทุกประเภทรวม  4,947 คน จากสมาชิกทั้งหมด 7,392 คน คิดเป็นร้อยละ 66.92  เป็นเงิน    
3,241,474,024.00 บาท  รายได้จากดอกเบ้ียรับเงินให้กู้แก่สมาชิกจ านวน 272,905,159.50 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 93.65 ของรายไดท้ั้งหมด (สหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา  จ  ากดั: รายงานการประชุม
ใหญ่สามญัประจ าปี 2557)   
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 สหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา จ ากดั ไดด้ าเนินงานเพื่อให้บริการสมาชิกในดา้น
ต่างๆ ตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ออมทรัพย ์ โดยมีผลด าเนินงานเบ้ืองตน้  ในรอบปีบญัชี 2555 
ถึงในรอบปีบญัชี 2557  ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  2.1  ผลการด าเนินงานเบ้ืองตน้  

(หน่วย : บาท) 

รายการ                                  ปี               2557    2556    2555 

จ านวนสมาชิก(ราย) 7,932 7,214 6,986 
ทุนเรือนหุน้ 2,126,953,710.00 1,969,822,990.00 1,822,249,900.00 
ทุนส ารอง 163,091,955.73 247,308,851.83 133,609,315.82 
ทุนรักษาระดบัอตัราเงินปันผล 5,660,700.00 3,660,700.00 2,660,700.00 
เงินฝากออมทรัพย ์ 2,443,309,643.12 2,080,420,270.01 1,902,629,179.57 
เงินฝากประจ า 5,824,388.00 6,054,388.00 7,574,388.80 
เงินสดและเงินฝากธนาคาร 47,121,996.62 37,943,073.90 34,355,756.03 
เงินใหส้มาชิกกูร้ะหวา่งปี 3,241,474,024.00 3,555,287,784.75 3,747,139,158.50 
เงินกูค้งเหลือส้ินปี 4,600,453,442.74 4,297,706,276.85 3,732,293,081.85 
ทุนด าเนินการ 5,064,318,001.63 4,752,493,327.91 4,316,720,205.96 
รายได ้ 291,521,893.12 265,714,183.68 243,191,910.81 
รายจ่าย 125,337,845.07 109,945,572.78 106,209,113.30 
ก าไรสุทธิ 166,184,048.05 155,768,610.90 136,982,797.51 
 

ท่ีมา: รายงานกิจการประจ าปี 2557 , รายงานกิจการประจ าปี 2557 
 

ธุรกิจหลกัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา จ ากดั  คือธุรกิจดา้นสินเช่ือและธุรกิจ
ดา้นการรับฝากเงินในการศึกษาคร้ังน้ีจะกล่าวถึงในส่วนของธุรกิจหลกั ดา้นการให้บริการดา้นสินเช่ือ  
(ท่ีมา: รายงานกิจการประจ าปี 2557) 
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ตารางท่ี 2.2  ผลการด าเนินงานดา้นสินเช่ือ  
(หน่วย : บาท) 

รายการ                                  ปี 2557 2556 2555 
จ านวนสัญญา 4,051 5,672 4,953 
เงินกูส้ามญั  2,829,689,500.00 3,237,504,000.00 3,411,033,400.00 
จ านวนสัญญา 3,753 4,193 4,007 
เงินกูฉุ้กเฉิน 263,968,524.00 294,570,450.00 240,797,421.00 
จ านวนสัญญา 2 12 56 
เงินกูพ้ิเศษ 2,816,000.00 23,213,334.75 95,308,337.50 
รวมจ านวนสัญญา 7,806 8,877 9,016 
รวมเงนิกู้ทุกประเภท       3,096,474,024.00 3,555,287,784.75 3,747,139,158.50 

 
การด าเนินการสหกรณ์ออมทรัพย์ครูฉะเชิงเทรา จ ากดั จะกา้วหนา้มัน่คงองคก์รอยูไ่ด้

สมาชิกมีฐานการเงินท่ีมัน่คง มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน นอกจากการปฏิบติัตามหลกัและวิธีการสหกรณ์
โดยเคร่งครัดแลว้ แผนพฒันาสหกรณ์มีความจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะท าใหทิ้ศทางการบริหาร
จดัการเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเน่ือง ทั้งน้ีผูเ้ก่ียวขอ้งไดแ้ก่ คณะกรรมการผูต้รวจสอบกิจการ 
ฝ่ายจดัการและเจา้หน้าท่ี ผูแ้ทนสมาชิกสหกรณ์จะตอ้งเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีและส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการไม่วา่ทางใดทางหน่ึงกต็าม จะท าใหเ้กิดผลดีต่อทุกคนทุกฝ่ายตลอดไป 

 

4.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
 
 ปรเมศวร์  ชูชาติ (2556: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ
ของสมาชิกสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์  จ  ากัด  สังกัดหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า  ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชสิ้นเชื่อของสหกรณ์ ไดแ้ก่  ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการสร้างและ
น าเสนอภาพลกัษณะทางกายภาพ  โดยเพศและระดบัการศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้
บริการสินเช่ือฉุกเฉิน  ส่วนอายุ  อาชีพ  รายไดแ้ละรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน  มีความสัมพนัธ์กบั
การเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสามญั และรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน  มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้
บริการสินเช่ือพิเศษ และปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กับการเลือกใช้บริการ
สินเช่ือฉุกเฉิน สินเช่ือสามญั และสินเช่ือพิเศษ   เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือในภาพรวมมีความแตกต่างกนัดา้นรายไดร้วมเฉล่ีย
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และรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน  โดยสมาชิกท่ีมีรายได้รวมเฉล่ียต่อเดือนให้ความส าคญัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดต่างกนั  ขอ้เสนอแนะของสมาชิกท่ีส าคญั คือ สหกรณ์ควรค านึงถึงความสามารถ
การช าระหน้ี วิเคราะห์การให้สินเช่ืออย่างรัดกุม ติดตามการใช้เงินกู้ของสมาชิกให้ตรงตาม
วตัถุประสงค ์
 รัชนีวรรณ  มรกต (2556 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ
การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ต  ารวจภูธรจงัหวดัสระบุรี จ  ากดั  พบว่า  ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการใชบ้ริการสินเช่ืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกรายปัจจยั
ท่ีส าคญั  ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นกายภาพ  และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ือใน
ภาพรวมมีความแตกต่างกัน  ด้านเพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉล่ียและรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน  
ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการใชบ้ริการสินเช่ือ พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา ยศ/ต าแหน่ง 
และสถานภาพครอบครัว มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการสินเช่ือฉุกเฉินส่วนเพศ  อาย ุ
สถานภาพครอบครัว รายไดแ้ละรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน  มีความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการสินเช่ือ
สามญั  ส่วนความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือ พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือฉุกเฉิน  ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 
และดา้นกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสามญั  ขอ้เสนอแนะของสมาชิกท่ี
ส าคญั คือ สหกรณ์ควรมีรูปแบบการให้บริการแก่สมาชิกท่ีหลากหลายรูปแบบและเหมาะสมกบั
ความตอ้งการของสมาชิก  

ศิริลักษณ์   เล้ียงดีศรีสุข (2555: บทคัดย่อ) ไดศ้ ึกษาเร่ือง  ปัจจ ยัที ่ม ีผลต่อการ
ตดัสินใจดเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากัด  พบว่า  ปัจจยัด้าน
ส่วนประสม การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเชื่อของสหกรณ์ ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ด้านช่องทางการบริการ  และด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจในระดับมาก  โดยปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์ต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือของสหกรณ์สูงสุด รองลงมา  คือ ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้น
ช่องทางการบริการและปัจจยัด้านผลิตภณัฑต์ามล าดบั 

พรทิพย ์ วงษว์านิช (2555: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการออมและการกูย้ืม
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ ากดั พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา 
และรายไดร้วมต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการออม อายุ สถานภาพสมรส และรายไดร้วม
ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการฝากเงินกบัสหกรณ์ออมทรัพยเ์ฉล่ียต่อปี และวตัถุประสงค์
ในการฝากเงินกบัสหกรณ์ออมทรัพย ์ อาย ุต าแหน่งงานและรายไดร้วมต่อเดือน มีความสมัพนัธ์กบั
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การสะสมทุนเรือนหุน้กบัสหกรณ์โดยประมาณต่อเดือน รายไดร้วมต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการ
วางแผนทางการเงินและอายุ สถานภาพสมรสรายไดร้วมต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการ
กูย้มืเงินกบัสหกรณ์ออมทรัพย ์

อภิญญา  ภทัราพรพิสิฐ (2553: บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า ปัจจยั
ดา้นทศันคติของลูกคา้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความรู้
และความเขา้ใจเก่ียวกบับริการของสหกรณ์  ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจในบริการของสหกรณ์  และ
ดา้นการใชบ้ริการของสหกรณ์  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 

กฤศินี  จิรศิลปศาสตร์ (2550: บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ือง การใชบ้ริการการออมเงินและ
การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัศิลปากร จ ากดั พบว่า ปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการสินเช่ือกบัสหกรณ์ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการท างาน 
วราพร  ดอกเทียน (2550: 98) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ือ ของ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี  จ  ากดั  พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มี  เพศ  อายุ  สถานภาพ
สมรส  ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิกแตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือสหกรณ์ออมทรัพยไ์ม่แตกต่างกนั 

ประสิทธ์ิ  ภู่ทอง (2547: บทคดัยอ่)   ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชยจ์  ากดั  (มหาชน)  ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครปฐม  พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกใช้บตัรเครดิตของลูกคา้กลุ่ม
ตวัอยา่งธนาคารไทยพาณิชยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี หรือ
ช่องทางการให้บริการ ปัจจัยด้านขั้นตอนหรือวิธีการให้บริการ  ปัจจัยด้านการให้บริการของ
พนกังาน และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต
ของลูกคา้อยู่ในระดบัมาก  ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อ
การเลือกใชบ้ตัรเครดิตอยูใ่นระดบันอ้ย 

กิตติเวท  ไสยาวงศ ์ (2546: บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ภาคนครหลวงหน่ึง 
กรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคาอยู่ใน
ระดบัส าคญัมาก โดยเฉพาะผูมี้อาชีพนกัเรียนนกัศึกษาให้ความส าคญักบัปัจจยัอตัราค่าธรรมเนียม
แรกเขา้ต ่า และอตัราค่าธรรมเนียมรายปีต ่าในระดบัส าคญัมาก 

อนันต ์ จงสู่วิวฒัน์วงศ ์ (2545: บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการดา้นสินเช่ือธุรกิจธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ของลูกคา้รายใหญ่ในเขตภาคเหนือ
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พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์หค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแ้ก่ลูกคา้เป็นล าดบั
แรก ปัจจยัดา้นราคาให้ความส าคญักบัปัจจยัเร่ืองอตัราดอกเบ้ียมากท่ีสุด  โดยเฉพาะอตัรา MLR 
(Minimum Loan Rate) ปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการให้ความส าคญักบัปัจจยัเร่ืองธนาคารมีเครือข่าย
กวา้งขวางทัว่ประเทศเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญักบัเร่ืองขอ้มูล
ข่าวสารสนเทศครบถ้วนเป็นอันดับแรก ปัจจัยด้านบุคลากรให้ความส าคญักับปัจจัยเร่ืองการ
ให้บริการท่ีสม ่าเสมอ และถูกตอ้งของพนักงานฝ่ายสัมพนัธ์กบัลูกคา้บรรษทั กบัปัจจยัด้านการ
ตอบสนองแกไ้ขปัญหาท่ีรวดเร็วตามท่ีตอ้งการของพนกังานสาขาเป็นอนัดบัแรกเท่านั้น  ปัจจยัดา้น
กระบวนการให้ความส าคญักบัปัจจยัเร่ืองการให้บริการท่ีรวดเร็วเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ   
ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความมัน่คงของธนาคารเป็นอนัดบัแรก  ปัญหาท่ีพบในการเลือกใช้
สินเช่ือธุรกิจ พบว่า ให้ความส าคญักับปัญหาเร่ืองอตัราดอกเบ้ียแพงกว่าธนาคารอื่นๆ เป็น
อนัดับแรก 

คเชนค ์  ดิสภานุวฒั (2544: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ ธนาคารเอเชีย จ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าเหตุผลหรือมูลเหตุท่ีท าให้ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มตวัอย่างเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยู่อาศยั เน่ืองจากการชกัชวนของพนักงานธนาคาร และการไดรั้บการแนะน าจากญาติหรือ
เพื่อนมากท่ีสุด  ส่วนผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
พบว่าปัจจัยด้านราคา  ปัจจัยด้านบุคลากร  ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  และปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในระดบัมาก  ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและ
ดา้นสถานท่ีมีผลในระดบัปานกลาง 

ดลนภา  หวงสุวรรณากร (2544:54) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่   พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ พนกังาน
มีความรู้ความสามารถความช านาญและพนกังานมีบุคลิกภาพและการแต่งกายดีในระดบัมาก  

สาโรจน์  วนัมี (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลบุคคล
ของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุละประสบการณ์การ
ใชบ้ริการต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการต่างกนั 

โศรดา  บงกศมาศ (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ใชสิ้นเช่ือส่วนบุคคลของธนาคารไทยท่ีร่วมทุนกบัต่างชาติ  พบว่า  เพศ อาย ุรายได ้การศึกษา และ
สถานภาพสมรส  มีความสมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ี  ศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา  จ  ากดั รวมทั้งมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแยกเป็นการเกบ็ขอ้มูลแบบ
ปฐมภูมิโดยการจดัท าแบบสอบถาม เพื่อสัมภาษณ์ขา้ราชการครูท่ีเป็นสมาชิก รวมถึงการศึกษา
ขอ้มูลทุติยภูมิเก่ียวกบัขอ้มูลของการประชุมใหญ่ประจ าปีของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา 
จ ากดั ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษา ดงัน้ี  

1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.   การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4.   การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย ์ครูฉะเชิงเทรา  จ  ากดั   
จ  านวน  7,932 คน (ท่ีมา: รายงานการประชุมใหญ่สามญัประจ าปี  2557) 

1.2  กลุ่มตวัอย่างคือสมาชิกท่ีใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา 
จ ากดั ซ่ึงมีสมาชิกท่ีกูสิ้นเช่ือทั้งส้ิน 4,947  คน  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากตารางสุ่ม
ส าเร็จรูปของยามาเน่  (Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่นได้ร้อยละ 95 ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  
ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง  370   คน 

 

                                     N  
                                                                                       1+ Ne2 
           4,947    
                                                             1 + 4,947  (0.0025) 
     =      370.01 
     =      370 

 ดงันั้น     ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจะตอ้งไม่นอ้ยกวา่  370  ตวัอยา่ง 

 n        =  

 =  
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 

2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัและเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  เป็น 
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา  จ  ากัด โดยเร่ิมจากการสร้างแบบสอบถาม ศึกษารวบรวมขอ้มูลต่างๆจาก
เอกสาร ต ารา ทฤษฎีและงานวิจยัต่างๆ รวมทั้งศึกษาวิธีการสร้าง แบบสอบถามงานวิจยั ซ่ึงลกัษณะ
ของแบบสอบถามจะประกอบไปดว้ยขอ้มูล 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงเป็นภูมิหลงัของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง  สถานภาพครอบครัว   รายได ้ รายจ่าย
วตัถุประสงคใ์นการกูท่ี้ผา่นมา 

ส่วนที่ 2 รูปแบบการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
ฉะเชิงเทรา  จ  ากดั  

ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีการต่อใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก
สหกรณ์ ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา  จ  ากดั  ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค าถามปลายปิดท่ีแสดงเจตคติหรือ
ความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางบวก ระดบัเจตคติแบ่งเป็น 5  ระดบั (Rating Scale) คือ เห็นดว้ย
มากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และไม่เห็นดว้ย โดยแบ่งออกเป็น  5 ระดบั 
ดงัมีคะแนนต่อไปน้ี 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด   ระดบัคะแนน 5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก  ระดบัคะแนน 4 คะแนน  
เห็นดว้ยปานกลาง ระดบัคะแนน 3 คะแนน  
เห็นดว้ยนอ้ย  ระดบัคะแนน 2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย  ระดบัคะแนน 1 คะแนน 

ส่วนที่ 4  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
2.2  ขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือ การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลไดด้ าเนินการ 

ตามกระบวนการและขั้นตอน ดงัน้ี 
2.2.1 ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนบริบทของสหกรณ์

ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา  จ  ากดั  เพื่อน ามาปรับปรุงใชต้ามความเหมาะสม 
2.2.2 ศึกษาหลกัเกณฑแ์ละวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง (Likert ,s Scale) และปรับปรุงจากแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง   
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2.2.3 น าแบบสอบถามท่ีจดัท าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาให้ค  าแนะน า
ในการแกไ้ขปรับปรุงหรือเพิ่มเติม 

2.2.4 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา มาปรับปรุงแกไ้ข
เพิ่มเติมและทดลองใชก้บัสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา  จ  ากดั  ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 30 คน แล้วน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ความเช่ือมั่น(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach 1970: 161) 
ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดไดค่้าความเช่ือมัน่จากแบบสอบถาม เท่ากบั 0.915 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

การรวบรวมขอ้มูล  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นในทุก ๆ ดา้น ผูศึ้กษาจึงรวบรวมขอ้มูล
ประเภท คือ 

3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม ท่ีได้ส่งให้สมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา  จ  ากดั  โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มแจกอยา่งง่าย  
(Simple Random Sampling ) จ านวน   370  คน  โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 
15 วนัท าการ จึงติดตามขอรับแบบสอบถามกลบัคืน รวมทั้งผูศึ้กษาไปท าการสอบถามดว้ย 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  เป็นการรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ และผลงานทางวิชาการท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น รายงานประจ าปีของสหกรณ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้ประกอบในการก าหนด
กรอบแนวคิดในการศึกษา และอา้งอิงในการเขียนรายงานคร้ังน้ี 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเกบ็รวบรวมจากแบบสอบถามแลว้น ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเพื่อ
การวิเคราะห์ ดงัน้ี 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง รายได้
สถานภาพ สถิติท่ีใชคื้อจ านวน ความถ่ี และร้อยละ (Percentage)   
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ตอนที ่2 รูปแบบใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูฉะเชิงเทรา  
จ  ากัด ได้แก่ ประเภทการใช้บริการ  วงเงินท่ีได้รับอนุมติั ลกัษณะการใช้จ่าย ความถ่ีในการใช้
บริการ  สถิติท่ีใชคื้อจ านวนและร้อยละ (Percentage) 

ตอนที ่3 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจใช้บริการ เป็น
แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั  โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  

การตอบจะให้ผูต้อบตอบค าถามทุกขอ้ โดยแต่ละขอ้เลือกระดบัท่ีตรงกบัความรู้สึกท่ี
แท้จริงมากท่ีสุด ผูต้อบได้คะแนนตามระดับท่ีเลือกตอบแต่ละขอ้แลว้น ามาหาค่าเฉล่ีย ได้เป็น
คะแนนเจตคติของผูน้ั้น 

การแปลผลคะแนนในภาพรวมโดยใชก้ารอิงกลุ่มของ John W. Best (1970) 
คิดจากคะแนนดิบ       ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 

จ านวนชั้นท่ีแบ่ง 
เช่น เจตคติ วดัมา 5  ระดบั คือ  มากท่ีสุด (5)  มาก (4)  ปานกลาง (3)  นอ้ย (2) 

นอ้ยท่ีสุด (1)    หากตอ้งการแบ่งเป็น 5 ระดบั ท าไดด้งัน้ี 
    5 – 1                               
       5 

เพราะฉะนั้นจดัคะแนนในภาพรวมไดเ้ป็น 5 กลุ่ม (ระดบั) ดงัน้ี 
 

คะแนน 4.21  –  5.00  หมายถึง ความส าคญัต่อการใชบ้ริการมากท่ีสุด 
คะแนน 3.41  –  4.20  หมายถึง ความส าคญัต่อการใชบ้ริการมาก 
คะแนน 2.61  –  3.40  หมายถึง ความส าคญัต่อการใชบ้ริการปานกลาง 
คะแนน 1.81  –  2.60  หมายถึง ความส าคญัต่อการใชบ้ริการนอ้ย 
คะแนน 1.00  –  1.80  หมายถึง ความส าคญัต่อการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 

 
ท่ีมา:  Best, John W. 1970. Research in Education. Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall 
 Publishers. 
 

ตอนที ่4 เปรียบเทียบปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ  โดยใชส้ถิติทดสอบค่าที (t-test) ส าหรับตวัแปรท่ีจ าแนก 2 กลุ่ม และ การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (Anova) ส าหรับตวัแปรจ าแนกมากกว่า 2 กลุ่ม เม่ือพบวา่มีนยัส าคญัจะท าการทดสอบราย

=  0.8  (ช่วง) 
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คู่ดว้ยวิธี Scheffe ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และน าเสนอในรูปแบบตารางและ
บรรยายผลการศึกษา 

ตอนที ่5 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสม
การตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกเก่ียวกบั  ประเภทการใชบ้ริการสินเช่ือ  วงเงินท่ีไดรั้บ
อนุมติั และความถ่ีในการใชบ้ริการ  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ คือ Chi-Square Test 
Statistics 

ตอนที ่6 ขอ้เสนอแนะทัว่ๆ ไป เป็นค าถามปลายเปิดท่ีไดใ้ห้กลุ่มตวัอยา่งแสดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของ
สหกรณ์ ใชก้ารรวบรวมประเด็นท่ีเหมือนกนัสถิติท่ีใชคื้อจ านวนความถ่ี และร้อยละ (Percentage) 
 แลว้น าเสนอในรูปตาราง 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ 
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา จ ากดั  ซ่ึงไดแ้บ่งการศึกษา ดงัน้ี  
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 
 2. รูปแบบการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก 
 3. ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการ  
 4. เปรียบเทียบปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการจ าแนกตามปัจจัย 
ส่วนบุคคล 
 5. ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการใช ้
บริการ 
 6. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการ  
 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 
 

เป็นการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา จ ากดั โดยน าเสนอในรูปแบบตารางร้อยละ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1 
ถึงตารางท่ี  4.7  ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 146 39.5 
หญิง 224 60.5 
รวม 370 100 
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  จากตารางท่ี 4.1 พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.5  
ส่วนเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  39.5 
 
ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 25 ปี 1 0.3 
25 – 35 ปี 40 10.8 
36 - 45 ปี 46 12.4 
46 - 55 ปี 98 26.5 
56 - 65 ปี 148 40.0 

66 ปีข้ึนไป 37 10.0 
รวม 370 100 

 
  จากตารางท่ี 4.2  พบว่า  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 56 - 65 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา 
คือ อายรุะหวา่ง 46 - 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.5  และอายรุะหวา่ง 36 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.4   

 
ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 27 7.3 

ปริญญาตรี/เทียบเท่า 233 63.0 
ปริญญาโท 102 27.6 

สูงกวา่ปริญญาโท 8 2.2 
รวม 370 100 

 
  จากตารางท่ี 4.3  พบว่า  ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า  คิดเป็นร้อย
ละ 63.0 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ 27.6  และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.3  
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ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ต าแหน่ง จ านวน  ร้อยละ 
ขา้ราชการ 333 90.0 

ลูกจา้งประจ า 31 8.4 
พนกังานราชการ 6 1.6 

รวม 370 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า  สมาชิกท่ีมีต าแหน่งเป็นข้าราชการ  คิดเป็นร้อยละ  90.0  
รองลงมาคือลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 8.4  และพนกังานราชการมีนอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 1.6 
 

ตารางท่ี 4.5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 80 21.6 

สมรส 242 65.4 
หมา้ย 25 6.8 
หยา่ร้าง 23 6.2 
รวม 370 100 

 

 จากตารางท่ี 4.5  พบว่า  ส่วนใหญ่มีสถานภาพทางครอบครัวสมรส  คิดเป็นร้อยละ 65.4  รองลงมา
คือโสด คิดเป็นร้อยละ 21.6    หมา้ย คิดเป็นร้อยละ 6.8  และหยา่ร้าง มีนอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  6.2 
 

ตารางท่ี 4.6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้รวมเฉลีย่ต่อเดือน (บาท) จ านวน  ร้อยละ 
ไม่เกิน 15,000  19 5.1 

15,001 - 25,000  108 29.2 
25,001 - 35,000  67 18.1 
35,001 - 45,000  59 15.9 
45,001 - 55,000  73 19.7 
55,001 ข้ึนไป 44 11.9 

รวม 370 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า สมาชิกท่ีมีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง  15,001 - 25,000 บาท  คิด
เป็นร้อยละ 29.2  รองลงมาคือรายไดร้ะหว่าง  45,001 - 55,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ 19.7  และรายไดไ้ม่เกิน 
15,000 บาท  มีนอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  5.1 
 

ตารางท่ี 4.7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน 
 

รายจ่ายรวมเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) จ านวน  ร้อยละ 
ไม่เกิน 15,000  57 15.4 

15,001 - 25,000  124 33.5 
25,001 - 35,000  81 21.9 
35,001 - 45,000  57 15.4 
45,001 - 55,000  41 11.1 
55,001 ข้ึนไป 10 2.7 

รวม 370 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า สมาชิกท่ีมีรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือนระหว่าง  15,001 - 25,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 33.5   รองลงมาคือรายจ่ายระหว่าง 25,001 - 35,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 21.9  และรายจ่าย
ตั้งแต่ 55,001 ข้ึนไป มีนอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  2.7 
 

2.  รูปแบบการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก 
 

เป็นการศึกษาขอ้มูลของรูปแบบการเลือกใชสิ้นเช่ือของสมาชิกกบัสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
ฉะเชิงเทรา จ ากดั โดยน าเสนอในรูปแบบตารางร้อยละ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.8 ถึง ตารางท่ี 4.12  ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี  4.8  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกกบัสหกรณ์ 
                                                                                                                                                 n = 370 
การเลอืกใช้บริการ
สินเช่ือของสมาชิก 

จ านวนที ่
ใช้บริการ 

ร้อยละ 
จ านวนที ่

ไม่ใช้บริการ 
ร้อยละ รวมร้อยละ 

การกูฉุ้กเฉิน 226 33.09 144 66.91 100 
การกูส้ามญั 347 50.81 20 51.02 100 
การกูพ้ิเศษ 110 16.11 260 83.89 100 

รวม 683 61.70 424 38.30 100 

หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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จากตารางท่ี 4.8  พบว่า  สมาชิกใช้บริการกู้สามญัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  50.81   
รองลงมาคือการกูฉุ้กเฉิน  คิดเป็นร้อยละ 33.09  และการกูพ้ิเศษ  มีนอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  16.11 
 
ตารางท่ี  4.9  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือฉุกเฉิน 

n = 226 
การกู้ฉุกเฉิน จ านวน ร้อยละ 

วงเงนิฉุกเฉินทีไ่ด้รับอนุมัตจิากสหกรณ์ล่าสุด   
   - นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 9 3.98 
   - 10,000 – 20,000 บาท 46 20.35 
   - 20,001  - 30,000 บาท 26 11.50 
   - 30,001  ข้ึนไป 145 64.16 
ได้รับอนุมัตวิงเงนิฉุกเฉินจากสหกรณ์   
   - นอ้ยกวา่วงเงินท่ีขอกู ้ 13 5.75 
   - ตามวงเงินท่ีขอกู ้ 213 94.25 
ความถีใ่นการใช้บริการเงนิกู้ฉุกเฉิน   
   - เดือนละคร้ัง 8 3.52 
   - 3  เดือน / คร้ัง 9 3.96 
   - 6  เดือน / คร้ัง 63 27.75 
   - 9  เดือน / คร้ัง 15 6.61 
   - 12 เดือน / คร้ัง 131 57.96 
ลกัษณะการใช้เงนิกู้ฉุกเฉิน   
   - ช าระหน้ีบตัรเครดิต 29 8.66 
   - ทุนการศึกษาตนเอง 38 11.34 
   - ทุนการศึกษาบุตรหลาน 68 20.30 
   - การรักษาพยาบาล 24 7.16 
   - การลงทุนในธุรกิจส่วนตวั 68 20.30 
   - การท่องเท่ียว 14 4.15 
   - การใชจ่้ายอ่ืนๆ 94 28.06 

 
จากตารางท่ี 4.9  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการกูฉุ้กเฉิน  ซ่ึงวงเงินท่ี

ไดรั้บอนุมติัอยูร่ะหว่าง 30,001  ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ  64.16   รองลงมาคือ  10,000  - 20,000 บาท
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คิดเป็นร้อยละ 20.35  และ 20,001 – 30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 11.50  และน้อยกว่า 10,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 3.98 โดยไดรั้บอนุมติัตามวงเงินท่ีขอกู ้คิดเป็นร้อยละ 94.25 และนอ้ยกว่าวงเงินท่ีขอ
กู้ คิดเป็นร้อยละ 5.75 โดยจ านวนมากใช้เงินกู้ฉุกเฉินเพื่อการใช้จ่ายอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 28.06 
รองลงมาคือทุนการศึกษาบุตรหลานและการลงทุนในธูรกิจส่วนตวั  คิดเป็นร้อยละ 20.30 และการ
ใชจ่้ายเพื่อท่องเท่ียว  คิดเป็นร้อยละ 4.15 มีความถ่ีในการใชบ้ริการสูงสุด  12  เดือน/คร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 57.96   รองลงมาคือ  6 เดือนคร้ัง คิดเป็นร้อยละ  27.75  และเดือนละคร้ัง  มีน้อยท่ีสุดคิด
เป็นร้อยละ 3.52 

 
ตารางท่ี  4.10  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือสามญั 

n = 347 
การกู้สามัญ จ านวน ร้อยละ 

วงเงนิกู้สามัญทีไ่ด้รับอนุมัตจิากสหกรณ์ล่าสุด   
       - ไม่เกิน 100,000 บาท 16 4.61 
       - 100,000 - 500,000 บาท 83 23.92 
       - 500,001 - 1,000,000 บาท 72 20.75 
       - 1,000,001 - 1,500,000 บาท 58 16.71 
       - 1,500,001  - 2,000,000 บาท    64 18.44 
       - 2,000,001  - 2,500,000 บาท    43 12.39 
       - 2,500,001 บาท ข้ึนไป 11 3.17 
วงเงนิกู้สามัญจากสหกรณ์   
       - นอ้ยกวา่วงเงินท่ีขอกู ้ 16 4.61 
       - ตามวงเงินท่ีขอกู ้ 331 95.39 
ความถีใ่นการใช้บริการกู้เงนิสามัญ   
       - 6  เดือน / คร้ัง 31 8.93 
       - 12  เดือน / คร้ัง 68 19.60 
       - มากกวา่  12 เดือน / คร้ัง 248 71.47 
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ตารางท่ี  4.10 (ต่อ)  
  n = 347 

การกู้สามัญ จ านวน ร้อยละ 
ลกัษณะการใช้เงนิกู้สามัญ   
       - ช าระหน้ีบตัรเครดิต 33 5.37 
       - ทุนการศึกษาบุตรหลาน 92 14.98 
       - การรักษาพยาบาล 34 5.54 
       - ซ้ือรถยนต ์ 86 14.01 
       - การซ้ือบา้นท่ีอยูอ่าศยั 109 17.75 
       - การลงทุนในธุรกิจส่วนตวั 83 13.52 
       - การท่องเท่ียว 15 2.44 
       - การใชจ่้ายอ่ืนๆ 162 26.38 
 

 จากตารางท่ี 4.10  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการเงินกูส้ามญั  ซ่ึงวงเงินท่ี
ไดรั้บอนุมติัอยูร่ะหว่าง 100,000 - 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  23.92  รองลงมาคือ 500,001 - 1,000,000 
บาท  คิดเป็นร้อยละ 20.75 โดยไดรั้บอนุมติัตามวงเงินท่ีขอกู ้คิดเป็นร้อยละ 95.39  และน้อยกว่า
วงเงินท่ีขอกู ้คิดเป็นร้อยละ 4.61  โดยจ านวนมากใชเ้งินกูส้ามญัเพื่อการใชจ่้ายอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ  
26.38  รองลงมาคือการซ้ือบา้นท่ีอยูอ่าศยั  คิดเป็นร้อยละ 17.75 และการใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียวมี
นอ้ยสุด  คิดเป็นร้อยละ 2.44  โดยมีความถ่ีในการใชบ้ริการสูงสุดมากกวา่ 12 เดือน/คร้ัง คิดเป็นร้อย
ละ 71.47  รองลงมาคือ 12  เดือน/คร้ัง คิดเป็นร้อยละ  19.60  และ 6  เดือน/คร้ัง  มีนอ้ยท่ีสุดคิดเป็น
ร้อยละ 8.93 
 

ตารางท่ี  4.11  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือพิเศษ 
n = 110 

การกูพ้ิเศษ จ านวน ร้อยละ 

ลกัษณะการใช้เงนิกู้พเิศษ   
       - เพื่อซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 41 37.27 
       - เพื่อช าระหน้ีสหกรณ์ 28 25.45 
       - ซ้ือบา้นท่ีอยูอ่าศยั / สร้างบา้นในท่ีตนเอง 41 37.27 
วงเงนิกู้พเิศษจากสหกรณ์   
       - นอ้ยกวา่วงเงินท่ีขอกู ้ 7 6.36 
       - ตามวงเงินท่ีขอกู ้ 103 93.64 
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 จากตารางท่ี 4.11  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการกูพ้ิเศษ เพื่อซ้ือบา้นท่ี
อยูอ่าศยั/สร้างบา้นในท่ีตนเอง และเพื่อซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองใชภ้ายในบา้น คิดเป็นร้อยละ  37.27  ส่วน
เพื่อช าระหน้ีสหกรณ์ มีนอ้ยสุด  คิดเป็นร้อยละ 25.45  โดยไดรั้บอนุมติัตามวงเงินท่ีขอกู ้คิดเป็นร้อยละ 
93.64   และนอ้ยกวา่วงเงินท่ีขอกู ้คิดเป็นร้อยละ 6.36   
 

ตารางท่ี  4.12  เหตุผลในการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกกบัสหกรณ์ 
 

เหตุผลการใชบ้ริการ จ านวน ร้อยละ 
- ขั้นตอนการขออนุมติัมีความสะดวกกวา่สถาบนัอ่ืน 234 16.46 
- พอใจกบัรูปแบบการใหสิ้นเช่ือของสหกรณ์ 226 15.89 
- ไดรั้บเงินเฉล่ียคืน   314 22.08 
- อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่ากวา่สถาบนัการเงินอ่ืน 251 17.65 
- ไม่ตอ้งใชห้ลกัทรัพยอ่ื์นค ้าประกนั 249 17.51 
- การบริการของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 134 9.42 
- อ่ืนๆ 14 0.98 

รวม 1,422 100.00 

หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
  

 จากตารางท่ี 4.12  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลการใชบ้ริการเน่ืองจาก 
ไดรั้บเงินเฉล่ียคืน  คิดเป็นร้อยละ  22.08  รองลงมาคืออตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่ากว่าสถาบนัการเงินอ่ืน
คิดเป็นร้อยละ 17.65  และไม่ตอ้งใชห้ลกัทรัพยอ่ื์นค ้าประกนั คิดเป็นร้อยละ 17.51  โดยมีเหตุผล
อ่ืนๆนอกเหนือจากท่ีกล่าวถึง  มีนอ้ยสุด  คิดเป็นร้อยละ 0.98   
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3.  ระดบัความส าคญัปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดที่มต่ีอการใช้บริการสินเช่ือ 
 

ผูศึ้กษาได้ศึกษาถึงระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในส่วนของ
รายละเอียดของปัจจยัทั้ง 7 ดา้น ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก ดงัตารางท่ี 4.13 ถึง 
ตารางท่ี 4.20 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี  4.13  ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกใน

ภาพรวม 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด     S.D. ระดบัความส าคญั 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.49 0.61 มากท่ีสุด 
2. ดา้นราคา 4.28 0.70 มากท่ีสุด 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.31 0.66 มากท่ีสุด 
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 4.00 0.86 มาก 
5. ดา้นบุคคล 4.39 0.68 มากท่ีสุด 
6. ดา้นกายภาพ 4.39 0.64 มากท่ีสุด 
7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.35 0.67 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.32 0.69 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีต่อการใช้
บริการของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ส่วนดา้นส่งเสริมการตลาดอยูใ่น
ระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาในภาพรวม กพ็บวา่มีเกณฑใ์นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั (  =  4.32)   
 เม่ือเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาด ทั้ง 7 ดา้นรวมกนั พบว่า ระดบัปัจจยัท่ีสมาชิก
ให้ความส าคญัเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ท่ีมีความส าคญัต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสูงสุด
คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (  = 4.49) รองลงมาคือด้านบุคคล (  = 4.39) ด้านกายภาพ (  = 4.39)  
ด้านกระบวนการให้บริการ (  = 4.35) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (  = 4.31) ด้านราคา 
(  = 4.28)  และดา้นส่งเสริมการตลาด (  = 4.00)   ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.14  ปัจจยัท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกในดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ด้านผลติภณัฑ์   S.D. ระดบัความส าคญั 
1)  มีรูปแบบสินเช่ือท่ีตรงกบักบั 

ความตอ้งการของสมาชิก 
 

4.28 0.63 มากท่ีสุด 

2)  มีรูปแบบสินเช่ือธุรกรรมการเงินท่ี
หลากหลาย 

 

4.42 0.62 มากท่ีสุด 

3)  มีความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึง
ขอ้มูลสินเช่ือ 

 

4.40 0.65 มากท่ีสุด 

4) ใหบ้ริการสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ/มี
ความถูกตอ้งของขอ้มูล 

 

4.40 0.66 มากท่ีสุด 

5)  มีรูปแบบสินเช่ือท่ีใชง้านไดง่้าย/
ไม่ซบัซอ้น/เขา้ใจง่าย 

 

4.35 0.67 มากท่ีสุด 

6)  มีการปรับปรุงขอ้มูลและบริการ
สินเช่ือท่ีทนัสมยัเสมอ 

4.30 0.62 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.36 0.64 มากทีสุ่ด 

 
 ตารางท่ี  4.14  พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกในดา้น
ผลิตภณัฑ์  มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาในภาพรวม ก็พบว่ามีเกณฑ์
ในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั (  = 4.36) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปัจจยัพบวา่  มีรูปแบบสินเช่ือ
ท่ีตรงกับกับความตอ้งการของสมาชิก มีรูปแบบสินเช่ือธุรกรรมการเงินท่ีหลากหลาย มีความ
สะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลสินเช่ือ ให้บริการสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ/มีความถูกตอ้งของขอ้มูล    
มีรูปแบบสินเช่ือท่ีใชง้านไดง่้าย/ไม่ซบัซอ้น/เขา้ใจง่าย และมีการปรับปรุงขอ้มูลและบริการสินเช่ือ
ท่ีทนัสมยัเสมอ ทั้ง  6 ขอ้  มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑร์วมกนั  พบวา่  รายละเอียดของปัจจยัท่ีสมาชิกให้
ความส าคญัเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยของสมาชิกสูงสุด  3 อนัดบัแรก คือ มีรูปแบบสินเช่ือธุรกรรม
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การเงินท่ีหลากหลาย ( = 4.42)  รองลงมาคือมีความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลสินเช่ือ   
(X̅= 4.40) และใหบ้ริการสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ/มีความถูกตอ้งของขอ้มูล ( = 4.40) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.15  ปัจจยัท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกในดา้นราคา 
 

ด้านราคา   S.D. ระดบัความส าคญั 
1) อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม 
 

4.16 0.72 มาก 

2) ระยะเวลาในการช าระคืนมีความ
เหมาะสม 

 

4.24 0.70 มากท่ีสุด 

3) การไดรั้บเงินเฉล่ียคืนตามส่วน 
    ธุรกิจเงินกู ้
 

4.18 0.69 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.19 0.70 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.15  พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิก
ในด้านราคา  มีระดับความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด  และเม่ือพิจารณาในภาพรวม ก็พบว่ามี
เกณฑใ์นระดบัมาก (  = 4.19) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปัจจยัพบว่า ระยะเวลาในการช าระ
คืนมีความเหมาะสม  มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ส่วนอตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม  
และการไดรั้บเงินเฉล่ียคืนตามส่วนดอกเบ้ียเงินกู ้ ทั้ง  2  ขอ้  มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือเปรียบเทียบปัจจัยด้านราคารวมกัน พบว่า รายละเอียดของปัจจัยท่ีสมาชิกให้
ความส าคญัเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยของสมาชิกสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ระยะเวลาในการช าระคืน
มีความเหมาะสม  (  = 4.24) รองลงมาคือระยะเวลาในการช าระคืนมีความเหมาะสม( = 4.18)
และอตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม (  = 4.16) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.16  ปัจจยัท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   S.D. ระดบัความส าคญั 
1) มีเคร่ืองมือใหบ้ริการท่ีทนัสมยั 
 

4.12 0.66 มาก 

2) พื้นท่ีใหบ้ริการกวา้งขวาง / 
สะดวกสบาย 

 

4.26 0.63 มากท่ีสุด 

3) ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ 
 

3.79 0.87 มาก 

4) ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความ
เหมาะสม 

4.20 0.68 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.09 0.71 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.16  พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิก
ในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดับความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาใน
ภาพรวม พบว่ามีเกณฑใ์นระดบัมาก (  = 4.09) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปัจจยัพบว่า พื้นท่ี
ให้บริการกวา้งขวาง / สะดวกสบาย   มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ส่วนมีเคร่ืองมือ
ใหบ้ริการท่ีทนัสมยั  ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ และระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสม
มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายรวมกนั พบว่า รายละเอียดของปัจจยั
ท่ีสมาชิกให้ความส าคญัเรียงล าดับจากมากไปน้อยของสมาชิกสูงสุด  3  อนัดับแรก  คือพื้นท่ี
ให้บริการกวา้งขวาง / สะดวกสบาย  ( = 4.26 ) รองลงมาคือระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสม (  = 4.20) และมีเคร่ืองมือใหบ้ริการท่ีทนัสมยั (  = 4.12) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.17  ปัจจยัท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกในดา้นส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านส่งเสริมการตลาด   S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
1)  มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ

เช่น website/ใบปลิว 
 

4.01 0.74 มาก 

2)  มีเจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ในการ
ใหบ้ริการ 

 

4.06 0.74 มาก 

3)  มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ 
เช่นแจกของท่ีระลึก ของสมนาคุณ 

 

3.60 1.06 มาก 

4)  การจดักิจกรรมเพือ่สงัคม(CSR) 
เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์ให้
สหกรณ์ 

3.81 0.89 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.87 0.86 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.17  พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิก
ในดา้นส่งเสริมการตลาด มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในภาพรวม ก็พบว่า
มีเกณฑ์ในระดับมากเช่นกัน (  = 3.87) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปัจจัยพบว่า มีการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ  เช่น website/ใบปลิว   มีเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ในการให้บริการ  
มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ เช่นแจกของท่ีระลึก ของสมนาคุณ และการจดักิจกรรมเพื่อสังคม
(CSR) เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ใหส้หกรณ์ ทั้ง 4 ขอ้ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดรวมกนั พบว่า รายละเอียดของปัจจยัท่ี
สมาชิกให้ความส าคญัเรียงล าดบัจากมากไปน้อยของสมาชิกสูงสุด  3 อนัดบัแรก คือมีเจา้หน้าท่ี
ประชาสัมพนัธ์ในการให้บริการ (  = 4.06) รองลงมาคือมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ  เช่น 
website/ใบปลิว   (  = 4.01) และการจดักิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้
สหกรณ์  (   = 3.81) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.18  ปัจจยัท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกในดา้นบุคคล 
 

ด้านบุคคล   S.D. ระดบัความส าคญั 
1) เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจใน

สินเช่ือของสหกรณ์ 
4.24 0.62 มากท่ีสุด 

2) เจา้หนา้ท่ีสามารถตอบค าถาม และ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตาม
ตอ้งการ 

4.28 0.66 มากท่ีสุด 

3) เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง แม่นย  า 

4.30 0.68 มากท่ีสุด 

4) เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ 

4.25 0.71 มากท่ีสุด 

5) เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี สุภาพ 
เตม็ใจในการใหบ้ริการ 

4.24 0.75 มากท่ีสุด 

6) เจา้หนา้ท่ีมีความรับผดิชอบดูแล
สมาชิกตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ิน
กระบวนการ  

4.20 0.73 มาก 

7) เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่ีมีจ านวน
เพียงพอกบัความตอ้งการ 

4.16 0.75 มาก 

8) เจา้หนา้ท่ีมีบุคลิกน่าเช่ือถือ ยิม้แยม้
มีความพร้อมในการใหบ้ริการ 

4.19 0.76 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.23 0.71 มากทีสุ่ด 
  

 จากตารางท่ี  4.18  พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิก
ในดา้นบุคคล  มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  และเม่ือพิจารณาในภาพรวม ก็พบว่ามี
เกณฑใ์นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั (  = 4.23) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปัจจยัพบว่า  เจา้หนา้ท่ี
มีความรู้ความเขา้ใจในสินเช่ือของสหกรณ์ เจา้หน้าท่ีสามารถตอบค าถาม และแกปั้ญหาไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งตรงตามตอ้งการ เจ้าหน้าท่ีให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า เจ้าหน้าท่ีมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ และเจา้หน้าท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สุภาพ เต็มใจในการให้บริการ มี
ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ส่วนเจา้หนา้ท่ีมีความรับผิดชอบดูแลสมาชิกตั้งแต่เร่ิมตน้
จนเสร็จส้ินกระบวนการ เจา้หนา้ท่ีให้บริการท่ีมีจ านวนเพียงพอกบัความตอ้งการ และเจา้หน้าท่ีมี
บุคลิกน่าเช่ือถือ ยิม้แยม้มีความพร้อมในการใหบ้ริการ  มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
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 เม่ือเปรียบเทียบปัจจัยด้านบุคคลรวมกัน พบว่า รายละเอียดของปัจจัยท่ีสมาชิก          
ใหค้วามส าคญัเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยของสมาชิกสูงสุด  3 อนัดบัแรก คือเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการได้
อยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า  (  = 4.30) รองลงมาคือเจา้หนา้ท่ีสามารถตอบค าถาม และแกปั้ญหา
ไดอ้ย่างถูกตอ้งตรงตามตอ้งการ (  = 4.28) และเจา้หน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
 (  = 4.25) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี  4.19  ปัจจยัท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกในดา้นกายภาพ 
 

ด้านกายภาพ   S.D. ระดบัความส าคญั 
1) ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของ

สหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ 
 

4.34 0.62 มากท่ีสุด 

2) สหกรณ์มีนโยบายชดัเจนในการ
อ านวยความสะดวกแก่สมาชิก 

 

4.31 0.66 มากท่ีสุด 

3) การออกแบบตกแต่งส านกังานมี
ความคล่องตวั สวยงาม   

 

4.17 0.70 มาก 

4) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ใหบ้ริการ มีความทนัสมยั  

4.18 0.69 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.25 0.67 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี  4.19  พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกใน
ดา้นกายภาพ  มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาในภาพรวม ก็พบว่ามีเกณฑใ์น
ระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั(  = 4.25) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปัจจยัพบว่า ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์
ของสหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ  และสหกรณ์มีนโยบายชดัเจนในการอ านวยความสะดวกแก่สมาชิกมี
ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ส่วนการออกแบบตกแต่งส านักงานมีความคล่องตวั สวยงาม  
และเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ มีความทนัสมยั  มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือเปรียบเทียบปัจจัยด้านกายภาพรวมกัน พบว่า รายละเอียดของปัจจัยท่ีสมาชิกให้
ความส าคญัเรียงล าดบัจากมากไปน้อยของสมาชิกสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของ
สหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ  (  = 4.34) รองลงมาคือสหกรณ์มีนโยบายชดัเจนในการอ านวยความสะดวก
แก่สมาชิก (  = 4.31) และเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ มีความทนัสมยั ( = 4.18) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.20  ปัจจยัท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกในดา้นกระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ   S.D. ระดบัความส าคญั 
1) ขั้นตอนการใหบ้ริการของสหกรณ์

สะดวก/รวดเร็ว/ไม่ซบัซอ้น 
4.24 0.68 มากท่ีสุด 

2) ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือ
รวดเร็ว 

4.31 0.66 มากท่ีสุด 

3) สามารถท ารายการธุรกรรมสินเช่ือ
ไดถู้กตอ้ง แม่นย  า 

4.32 0.64 มากท่ีสุด 

4) ระเบียบและขั้นตอนต่างๆในการ
ใหบ้ริการ ไม่ยุง่ยาก 

4.20 0.72 มาก 

5) มีความเช่ือมัน่ในระบบการ
ป้องกนัความปลอดภยัของ
ขอ้มูล 

4.30 0.64 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.27 0.67 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี  4.20  พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกในดา้น
กระบวนการ  มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาในภาพรวม ก็พบว่ามีเกณฑ์ใน
ระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั (  = 4.27) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปัจจยัพบว่า  ขั้นตอนการใหบ้ริการของ
สหกรณ์สะดวก/รวดเร็ว/ไม่ซับซ้อน  ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว  สามารถท ารายการธุรกรรม
สินเช่ือได้ถูกตอ้ง แม่นย  า  และมีความเช่ือมัน่ในระบบการป้องกันความปลอดภัยของขอ้มูล มีระดับ
ความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนระเบียบและขั้นตอนต่างๆในการให้บริการ ไม่ยุ่งยาก  มีระดับ
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัดา้นกระบวนการรวมกนั  พบว่า  รายละเอียดของปัจจยัท่ีสมาชิก
ให้ความส าคญัเรียงล าดบัจากมากไปน้อยของสมาชิกสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือสามารถท ารายการธุรกรรม
สินเช่ือไดถู้กตอ้ง แม่นย  า (  = 4.32)  รองลงมาคือระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว (  =  4.31)  
และมีความเช่ือมัน่ในระบบการป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล (  =  4.30)  ตาม ล าดบั 
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4.  เปรียบเทียบปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการใช้บริการสินเช่ือจ าแนกตาม 
 ปัจจยัส่วนบุคคล 
  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการ  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  มีดงัน้ี 

 
4.1  จ าแนกตามเพศ 
 

ตารางท่ี  4.21   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ 
 ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา จ ากดั  จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

เพศ 

t P 

ชาย 
( n =146 ) 

หญิง 
( n =224 ) 

 

  
S.D. 

 

  

S.D. 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.50 0.66 4.48 0.56 0.207 0.836 
- ดา้นราคา 4.27 0.72 4.29 0.68 -0.309 0.757 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.33 0.69 4.29 0.65 0.546 0.585 
- ดา้นส่งเสริมการตลาด 4.01 0.94 3.99 0.84 0.195 0.846 
- ดา้นบุคคล 4.42 0.69 4.37 0.67 0.683 0.495 
- ดา้นกายภาพ 4.40 0.67 4.37 0.62 0.361 0.719 
- ดา้นกระบวนการ 4.36 0.71 4.34 0.64 0.269 0.788 

ภาพรวม 4.54 0.64 4.50 0.57 0.677 0.499 
 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.21  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสม
การตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา  จ  ากดั จ าแนกตามเพศ  พบว่าเม่ือ
พิจารณาในภาพรวม  เพศชายและเพศหญิงมีระดบัการใชบ้ริการจากปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกนั  
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4.2  จ าแนกตามอายุ 
 

ตารางท่ี  4.22   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการ  
สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา จ ากดั จ าแนกตามอาย ุ

 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 5 1.139 0.228 0.613 0.690 
ภายในกลุ่ม 364 135.337 0.372   

รวม 369 136.476    

2.  ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 5 3.854 0.771 1.586 0.163 
ภายในกลุ่ม 364 176.914 4.486   

รวม 369 180.768    

3.  ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 5 2.508 0.502 1.141 0.338 
ภายในกลุ่ม 364 159.981 0.440   

รวม 369 162.489    

4.  ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 5 4.175 0.835 1.090 0.365 
ภายในกลุ่ม 364 278.823 0.766   

รวม 369 282.997    

5. ดา้นบุคคล 
ระหวา่งกลุ่ม 5 2.670 0.534 1.145 0.336 
ภายในกลุ่ม 364 169.719 0.466   

รวม 369 172.389    

6.  ดา้นกายภาพ 
ระหวา่งกลุ่ม 5 3.609 0.722 1.771 0.118 
ภายในกลุ่ม 364 148.348 0.408   

รวม 369 151.957    

7.  ดา้นกระบวนการ 
ระหวา่งกลุ่ม 5 2.058 0.412 0.912 0.473 
ภายในกลุ่ม 364 164.267 0.451   

รวม 369 166.324    
 

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 5 3.616 0.723 2.014 0.076 
ภายในกลุ่ม 364 130.711 0.359   

รวม 369 134.327    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี  4.22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วน 
ประสมการตลาดที่มีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์ครูฉะเชิงเทรา  จ  ากัด 
จ าแนกตามอายุ  พบว่าเม่ือพิจารณาในภาพรวม  สมาชิกท่ีมีอายุต่างกนัให้ความส าคญักบัการใช้
บริการสินเช่ือจากปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของ
ปัจจยัแต่ละดา้นพบว่า  สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนัใหค้วามส าคญักบัการใชบ้ริการสินเช่ือจากปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดทั้ ง  7 ด้าน (ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการ) ไม่แตกต่างกนั 

4.3  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตารางท่ี  4.23   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา จ ากดั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 3 2.714 0.905 2.476 0.061 
ภายในกลุ่ม 366 133.761 0.365   

รวม 369 136.476    

2. ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.440 0.147 0.298 0.827 
ภายในกลุ่ม 366 180.327 0.493   

รวม 369 180.768    

3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.228 0.743 1.696 0.168 
ภายในกลุ่ม 366 160.262 0.438   

รวม 369 162.489    

4. ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.858 0.286 0.371 0.774 
ภายในกลุ่ม 366 282.139 0.771   

รวม 369 282.997    

5. ดา้นบุคคล 
ระหวา่งกลุ่ม 3 1.975 0.658 1.414 0.238 
ภายในกลุ่ม 366 170.414 0.466   

รวม 369 172.389    
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ตารางท่ี  4.23 (ต่อ)   
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

6. ดา้นกายภาพ 
ระหวา่งกลุ่ม 3 3.751 1.250 2.609 0.027* 
ภายในกลุ่ม 366 148.206 0.405   

รวม 369 151.957    

7. ดา้นกระบวนการ 
ระหวา่งกลุ่ม 3 3.482 1.161 2.609 0.051 
ภายในกลุ่ม 366 162.842 0.445   

รวม 369 166.324    

ภาพรวม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.593 0.531 1.464 0.224 
ภายในกลุ่ม 366 132.734 0.363   

รวม 369 134.327    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.23  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา  จ  ากดั จ าแนก
ตามระดับการศึกษา พบว่าเม่ือพิจารณาในภาพรวม  สมาชิกท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันให้
ความส าคญักบัการใช้บริการจากปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดของปัจจยัแต่ละดา้นพบว่า  สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ดา้นกายภาพ (P=0.027) แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย  ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 
และดา้นกระบวนการ สมาชิกท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันให้ความส าคญัไม่แตกต่างกนั  เม่ือพบ
นยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเซฟเฟ (Scheffe’s method) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ต่อการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา จ ากดั จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
พบว่า ในดา้นกายภาพสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัให้ความส าคญักบัการใชบ้ริการจากปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.027) แต่เม่ือท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีความส าคญักับการใช้บริการจากปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.4  จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ตารางท่ี  4.24   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ 
 ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา จ ากดั จ าแนกตามต าแหน่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.187 0.094 0.252 0.777 
ภายในกลุ่ม 367 136.288 0.371   

รวม 369 136.476    

2. ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 2 1.044 0.522 1.066 0.346 
ภายในกลุ่ม 367 179.724 0.490   

รวม 369 180.768    

3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.780 0.890 2.033 0.132 
ภายในกลุ่ม 367 160.709 0.438   

รวม 369 162.489    

4. ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.153 1.577 2.068 0.128 
ภายในกลุ่ม 367 279.844 0.763   

รวม 369 282.977    

5. ดา้นบุคคล 
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.494 0.247 0.527 0.591 
ภายในกลุ่ม 367 171.896 0.468   

รวม 369 172.389    

6. ดา้นกายภาพ 
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.658 0.329 0.798 0.451 
ภายในกลุ่ม 367 151.299 0.412   

รวม 369 151.957    

7. ดา้นกระบวนการ 
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.414 0.207 0.458 0.633 
ภายในกลุ่ม 367 165.910 0.452   

รวม 369 166.324    

ภาพรวม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.283 0.142 0.388 0.679 
ภายในกลุ่ม 367 134.044 0.365   

รวม 369 134.327    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี  4.24  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นส่วน 
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา จ ากดั  
จ  าแนกตามอาชีพ  พบว่าเม่ือพิจารณาในภาพรวม  สมาชิกท่ีมีอาชีพต่างกนัใหค้วามส าคญักบัการใช้
บริการสินเช่ือจากปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของ
ปัจจยัแต่ละดา้นพบว่า  สมาชิกท่ีมีอาชีพต่างกนัให้ความส าคญักบัการใชบ้ริการสินเช่ือจากปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดทั้ง  7 ดา้น (ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการ) ไม่แตกต่างกนั 
 

4.5  จ าแนกตามสถานภาพครอบครัว 
 

ตารางท่ี  4.25 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ 
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทราจ ากดั จ าแนกตามสถานภาพครอบครัว 

 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.440 0.147 0.394 0.757 
ภายในกลุ่ม 366 136.036 0.372   

รวม 369 136.476    

2. ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 3 1.062 0.354 0.721 0.540 
ภายในกลุ่ม 366 179.706 0.491   

รวม 369 180.768    

3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.376 0.125 0.283 0.838 
ภายในกลุ่ม 366 162.113 0.443   

รวม 369 162.489    

4. ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.888 0.629 0.819 0.484 
ภายในกลุ่ม 366 281.109 0.768   

รวม 369 282.997    

5. ดา้นบุคคล 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.754 0.251 0.536 0.658 
ภายในกลุ่ม 366 171.635 0.469   

รวม 369 172.389    
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ตารางท่ี  4.25 (ต่อ) 
       
ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

6. ดา้นกายภาพ 
ระหวา่งกลุ่ม 3 1.844 0.615 1.499 0.215 
ภายในกลุ่ม 366 150.113 0.410   

รวม 369 151.957    

7. ดา้นกระบวนการ 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.064 0.021 0.047 0.987 
ภายในกลุ่ม 366 166.260 0.454   

รวม 369 166.324    

ภาพรวม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.605 0.202 0.552 0.647 
ภายในกลุ่ม 366 133.722 0.365   

รวม 369 134.327    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.25  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา  จ  ากดั จ าแนกตาม
สถานภาพครอบครัว  พบว่าเม่ือพิจารณาในภาพรวม  สมาชิกท่ีมีสถานภาพครอบครัวต่างกันให้
ความส าคญักับการใช้บริการจากปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดของปัจจยัแต่ละดา้นพบว่า  สมาชิกท่ีมีสถานภาพครอบครัวต่างกนัให้ความส าคญักบัการ
ใชบ้ริการสินเช่ือจากปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง  7 ดา้น (ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการ) ไม่แตกต่างกนั 
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4.6  จ าแนกตามรายได้รวมเฉลีย่ต่อเดือน 
 

ตารางท่ี  4.26 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา จ ากดั จ าแนกตามรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 5 2.236 0.447 1.213 0.302 
ภายในกลุ่ม 364 134.239 0.369   

รวม 369 136.476    

2. ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 5 4.645 0.258 0.524 0.758 
ภายในกลุ่ม 364 157.844 0.493   

รวม 369 162.489    

3.  ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 5 11.570 0.929 2.142 0.060 
ภายในกลุ่ม 364 271.427 0.434   

รวม 369 282.997    

4.  ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 5 11.570 2.314 3.103 0.009* 
ภายในกลุ่ม 364 271.427 0.746   

รวม 369 282.997    

5. ดา้นบุคคล 
ระหวา่งกลุ่ม 5 2.473 0.495 1.059 0.383 
ภายในกลุ่ม 364 169.916 0.467   

รวม 369 172.389    

6. ดา้นกายภาพ 
ระหวา่งกลุ่ม 5 2.120 0.424 1.030 0.400 
ภายในกลุ่ม 364 149.837 0.412   

รวม 369 151.957    

7. ดา้นกระบวนการ 
ระหวา่งกลุ่ม 5 4.329 0.866 1.945 0.086 
ภายในกลุ่ม 364 161.995 0.445   

รวม 369 166.324    
 

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 5 2.613 0.523 1.444 0.208 
ภายในกลุ่ม 364 131.714 0.362   

รวม 369 134.327    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี  4.26  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา  จ  ากดั จ าแนก
ตามรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน พบว่าเม่ือพิจารณาในภาพรวม  สมาชิกท่ีมีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนัให้ความส าคญักบัการใชบ้ริการจากปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดของปัจจยัแต่ละดา้นพบว่า สมาชิกท่ีมีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือนต่างกนัใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด (P=0.009) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย  ดา้นบุคคล ดา้น
กายภาพ  และดา้นกระบวนการ สมาชิกท่ีมีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือนต่างกนัให้ความส าคญัไม่แตกต่างกนั   
เม่ือพบนัยส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเซฟเฟ (Scheffe’s 
method) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ต่อการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา จ ากดั จ าแนกตามรายไดร้วมเฉล่ียต่อ
เดือน พบว่า ในดา้นส่งเสริมการตลาด  สมาชิกท่ีมีอายุต่างกนัให้ความส าคญักบัการใชบ้ริการจาก
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.009) แต่เม่ือ
ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีความส าคญักบัการใชบ้ริการจากปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.7  จ าแนกตามรายจ่ายรวมเฉลีย่ต่อเดือน 
 

ตารางท่ี  4.27 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา จ ากดั จ าแนกตามรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 5 3.289 0.658 1.798 0.112 
ภายในกลุ่ม 364 133.187 0.366   

รวม 369 136.476    

2. ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 5 0.623 0.125 0.252 0.939 
ภายในกลุ่ม 364 180.145 0.495   

รวม 369 180.768    



54 

ตารางท่ี  4.27 (ต่อ) 
       

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

3. ด้านช่องทางการ
 จัดจ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 5 6.983 1.397 3.269 0.007* 
ภายในกลุ่ม 364 155.506 0.427   

รวม 369 162.489    

4. ด้านส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 5 7.559 1.512 1.998 0.078 
ภายในกลุ่ม 364 275.438 0.757   

รวม 369 282.997    

5. ด้านบุคคล 
ระหวา่งกลุ่ม 5 3.519 0.704 1.517 0.184 
ภายในกลุ่ม 364 168.870 0.464   

รวม 369 172.389    
 
6. ด้านกายภาพ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 2.539 0.508 1.237 0.291 
ภายในกลุ่ม 364 149.418 0.410   

รวม 369 151.957    

7. ด้านกระบวนการ 
ระหวา่งกลุ่ม 5 2.426 0.485 1.077 0.372 
ภายในกลุ่ม 364 163.899 0.450   

รวม 369 166.324    

ภาพรวม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 3.396 0.679 1.888 0.096 
ภายในกลุ่ม 364 130.931 0.360   

รวม 369 134.327    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.27  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา  จ  ากดั จ าแนก
ตามรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน พบว่าเม่ือพิจารณาในภาพรวม สมาชิกท่ีมีรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนัให้ความส าคญักบัการใชบ้ริการจากปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดของปัจจยัแต่ละดา้นพบว่า  สมาชิกท่ีมีรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือนต่างกนัใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.05 (P=0.007) ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล  ดา้นกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ สมาชิกท่ีมีรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือนต่างกนัให้ความส าคญัไม่แตกต่างกนั  
เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเซฟเฟ (Scheffe’s method) 
 
ตารางท่ี  4.28 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตาม 
 รายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 
 

รายได้รวม
เฉลีย่ต่อเดอืน 

  

ไม่เกนิ 
15,000 บาท 

15,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 
บาท 

35,001 - 
45,000 
บาท 

45,001 -
55,000 
บาท 

55,001 
ขึน้ไป 

4.22 4.27 4.22 4.32 4.68 4.20 
ไม่เกิน 15,000 
บาท 

4.22 - - - - - - 

15,001 - 25,000 
บาท 

4.27 0.999 - - - - - 

25,001 - 35,000 
บาท 

4.22 1.000 0.997 - - - - 

35,001 - 45,000 
บาท 

4.32 0.992 0.999 0.984 - - - 

45,001 -55,000 
บาท 

4.68 0.044* 0.036* 0.020* 0.187 - - 

55,001 ข้ึนไป 4.20 1.000 1.000 1.000 0.998 0.496 - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.28  เม่ือทดสอบความแตกต่างดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่  พบว่า  สมาชิกสหกรณ์กลุ่ม
รายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือนให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
กลุ่มรายจ่ายไม่เกิน 15,000 บาท กบักลุ่มรายจ่าย 45,001 - 50,000 บาท  และกลุ่มรายจ่ายระหว่าง 
15,001-25,000 บาท กบักลุ่มรายจ่าย 45,001 - 50,000 บาท  และกลุ่มรายจ่ายระหว่าง 25,001-35,000 
บาท กบักลุ่มรายจ่าย 45,001 - 50,000 บาท   ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยกลุ่ม



56 

รายจ่ายไม่เกิน 15,000 บาท  กลุ่มรายจ่ายระหว่าง 15,001-25,000 บาทและกลุ่มรายจ่ายระหว่าง 25,001-35,000  
ใหค้วามส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ยกวา่กลุ่มรายจ่ายระหวา่งกลุ่มรายจ่าย 45,001 - 50,000 บาท 

   
ตารางท่ี  4.29  ภาพรวมการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.29  พบว่า  ภาพรวมการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้
บริการสินเช่ือของสมาชิก  เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัดา้นภาพรวมของส่วนประสมการตลาด ทั้ง 7 ดา้น (ดา้นเพศ 
ด้านอายุ ด้านการศึกษา ด้านต าแหน่ง ด้านสถานภาพ ด้านรายได้ และด้านรายจ่าย) ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละปัจจยั พบว่า สมาชิกท่ีมีการศึกษา รายไดต่้อเดือน และ
รายจ่ายต่อเดือนท่ีต่างกนั มีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 

  

5. ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการใช้บริการของสมาชิก 
 

การศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการใช้บริการ
สินเช่ือของสมาชิก ดา้นความสัมพนัธ์ของประเภทสินเช่ือท่ีเลือกใช ้วงเงินสินเช่ือ และความถ่ีในการใชบ้ริการ  เสนอ  
ในรูปแบบตารางวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ Chi-Square Test Statistics ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.30  ถึงตารางท่ี  4.31  ดงัน้ี 

ส่วนประสมการตลาด เพศ อายุ การ 
ศึกษา 

ต าแหน่ง สถาน 
ภาพ 

รายได้
ต่อ
เดอืน 

รายจ่าย
ต่อ 
เดอืน 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.836 0.692 0.061 0.777 0.757 0.302 0.112 
2.  ดา้นราคา 0.757 0.163 0.827 0.346 0.540 0.758 0.939 
3.  ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
0.585 0.338 0.168 0.132 0.838 0.060 0.007* 

4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด 0.846 0.365 0.774 0.128 0.484 0.009* 0.078 
5.  ดา้นบุคคล 0.495 0.336 0.238 0.591 0.658 0.383 0.184 
6.  ดา้นกายภาพ 0.719 0.118 0.027* 0.451 0.215 0.400 0.291 
7.  ดา้นกระบวนการ 0.788 0.473 0.051 0.633 0.987 0.086 0.372 

ภาพรวม 0.499 0.076 0.224 0.679 0.647 0.208 0.096 
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ตารางท่ี  4.30  ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ 
 

การใช้
บริการ
สินเช่ือ 

เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่ง สถานภาพ รายได้ รายจ่าย 

² P ² P ² P ² P ² P ² P ² P 

ประเภทสินเช่ือ 

- ฉุกเฉิน 0.379 0.538 7.817 0.167 2.838 0.417 5.466 0.065 1.219 0.748 0.212 0.999 5.460 0.362 

- สามญั 2.137 0.144 5.809 0.325 2.795 0.424 9.499 0.009* 2.247 0.523 5.899 0.316 5.168 0.396 

- พิเศษ 0.138 0.711 6.231 0.284 3.431 0.330 3.527 0.171 6.077 0.108 6.953 0.224 12.813 0.025* 

วงเงนิสินเช่ือ 

- ฉุกเฉิน 2.613 0.625 21.212 0.385 18.144 0.111 47.030 0.000* 10.574 0.566 38.580 0.008* 35.926 0.016* 

- สามญั 6.896 0.440 35.557 0.442 32.784 0.049* 25.957 0.026* 32.160 0.056 92.124 0.000* 95.419 0.000* 

ความถี่การใช้ 

- ฉุกเฉิน 8.333 0.125 34.863 0.091 11.475 0.718 42.078 0.000* 11.179 0.740 16.820 0.888 29.027 0.263 

- สามญั 2.465 0.482 13.623 0.554 7.262 0.610 12.4s61 0.052 5.875 0.752 14.678 0.475 13.657 0.552 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี  4.30   สามารถสรุปผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล
ของสมาชิกท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ  ผลการวิเคราะห์พบดงัน้ี 

1. ประเภทสินเช่ือ  
 1.1  สินเช่ือฉุกเฉิน  พบว่า  เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สถานภาพ รายได้
รวมเฉล่ียต่อเดือน และรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
ฉุกเฉิน 

 1.2  สินเช่ือสามญั  พบว่า  เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดร้วมเฉล่ียต่อ
เดือน และรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสามญั  ส่วน
ต าแหน่งมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสามญัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 1.3  สินเช่ือพิเศษ พบว่า  เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สถานภาพ รายไดร้วม
เฉล่ียต่อเดือน  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้บริการสินเช่ือพิเศษ  ส่วนรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อ
เดือน มีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือพิเศษ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. วงเงินสินเช่ือ  
2.1  สินเช่ือฉุกเฉิน  พบวา่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์

กบัวงเงินสินเช่ือฉุกเฉินในการเลือกใชบ้ริการ  ส่วนต าแหน่ง  รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน และรายจ่าย
รวมเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัวงเงินสินเช่ือฉุกเฉินในการเลือกใชบ้ริการอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.2  สินเช่ือสามญั  พบว่า  เพศ อาย ุสถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัวงเงินสินเช่ือ
สามญัในการเลือกใชบ้ริการ ส่วนระดบัการศึกษา ต าแหน่ง  รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน และรายจ่าย
รวมเฉล่ียต่อเดือน มีความสมัพนัธ์กบัวงเงินสินเช่ือสามญัในการเลือกใชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

3. ความถ่ีการใชสิ้นเช่ือ  
3.1  สินเช่ือฉุกเฉิน พบว่า เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพครอบครัว รายได้

รวมเฉล่ียต่อเดือน และรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีการใชสิ้นเช่ือฉุกเฉิน
ในการใช้บริการ ส่วนต าแหน่ง มีความสัมพันธ์กับความถ่ีการใช้สินเช่ือฉุกเฉินในการเลือกใช้
บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.2 สินเช่ือสามญั  พบวา่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สถานภาพ รายไดร้วม
เฉล่ียต่อเดือน และรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีการใชสิ้นเช่ือสามญัในการ
เลือกใชบ้ริการ  
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ตารางท่ี  4.31  ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ 
 

การใช้
บริการ
สินเช่ือ 

ผลติภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ส่งเสริมการตลาด บุคคล กายภาพ กระบวนการ 

² P ² P ² P ² P ² P ² P ² P 

ประเภทสินเช่ือ 

-ฉุกเฉิน 2.940 0.401 2.510 0.643 2.894 0.408 5.963 0.202 3.954 0.412 2.819 0.589 6.538 0.162 

-สามญั 2.367 0.500 19.314 0.001* 0.627 0.890 2.050 0.727 1.102 0.894 0.600 0.963 1.142 0.887 

-พิเศษ 2.293 0.514 1.712 0.789 1.903 0.593 7.661 0.105 0.903 0.924 1.237 0.872 1.271 0.866 

วงเงินสินเช่ือ 

-ฉุกเฉิน 12.350 0.418 24.702 0.075 7.806 0.800 12.278 0.725 10.070 0.863 12.126 0.735 11.598 0.771 

-สามญั 23.353 0.325 31.328 0.303 15.934 0.773 27.566 0.488 19.278 0.889 23.680 0.698 18.292 0.919 

ความถี่การใช้ 

-ฉุกเฉิน 8.230 0.914 53.340 0.000* 8.473 0.903 30.723 0.059 15.456 0.750 18.966 0.524 10.421 0.960 

-สามญั 7.574 0.578 26.393 0.009* 6.714 0.667 11.005 0.529 6.030 0.915 14.817 0.252 7.561 0.818 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



 

 

60 

จากตารางท่ี 4.31 สามารถสรุปผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ  ผลการวิเคราะห์พบดงัน้ี 

1. ประเภทสินเช่ือ  
1.1  สินเช่ือฉุกเฉิน พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือฉุกเฉิน 
  1.2  สินเช่ือสามญั  พบว่า  ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
สามัญอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านอ่ืน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั 

1.3  สินเช่ือพิเศษ พบว่า ดา้นผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือพิเศษ 

2. วงเงินสินเช่ือ  
2.1  สินเช่ือฉุกเฉิน  พบว่า  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัวงเงิน
สินเช่ือฉุกเฉินในการเลือกใชบ้ริการ 

2.2  สินเช่ือสามญั  ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กับวงเงิน
สินเช่ือสามญัในการเลือกใชบ้ริการ 

3 ความถ่ีการใชสิ้นเช่ือ  
3.1  สินเช่ือฉุกเฉิน พบว่า ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับความถ่ีการใช้สินเช่ือ

ฉุกเฉินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านอ่ืนไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั 

3.2  สินเช่ือสามัญ  พบว่า  ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับความถ่ีการใช้สินเช่ือ
สามัญ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านอ่ืน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั 
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6. ข้อเสนอแนะของสมาชิกทีม่าใช้บริการ 
 
ตารางท่ี 4.32  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 
 

รายละเอยีดข้อเสนอแนะทัว่ๆไป จ านวน ร้อยละ 
   
1) ควรขยายงวดการส่งช าระเพิ่มข้ึน 
2) ควรเปล่ียนแปลงในเร่ืองของการใหน้ าผูค้  ้าประกนัและคู่สมรสมาเซ็นตส์ัญญาค ้า

ประกนัท่ีสหกรณ์  
3) ควรเพิ่มปันผลและเงินเฉล่ียคืน 
4) ขยายวงเงินกูย้มืในแต่ละประเภท 
5) สหกรณ์ควรจดัท าประกนัสุขภาพและประกนัอุบติัเหตุใหก้บัสมาชิก 
6) สหกรณ์ควรลดอตัราดอกเบ้ียใหก้บัสมาชิก 
7) สหกรณ์ควรจดัโครงการศึกษาดูงานใหก้บัสมาชิก 

8 
12 

 
7 
10 
7 
5 
7 
 

14.29 
21.42 

 
12.50 
17.86 
12.50 
8.93 
12.5 

 
รวม 56 100 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา จ ากดั 
 มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือของ
สหกรณ์  2) เพื่อศึกษารูปแบบการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก  3) เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก 4) เพื่อเปรียบเทียบ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 
5) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการใชบ้ริการ
สินเช่ือของสมาชิก 6) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก สามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี   
 

1. สรุปการวจิยั 
 

1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกที่มต่ีอการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ ผลการศึกษา 
พบว่า  สมาชิกที่ใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา จ ากัด   จ านวน 
370 ราย  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด (ร้อยละ 60.5) มีอายุระหว่าง 56 - 65 ปี  (ร้อยละ 40.0) 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า (ร้อยละ 63.0)  ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ (ร้อยละ 90.0) มี
สถานภาพสมรส  คือ สมรส (ร้อยละ 65.4)  มีรายได้เฉล่ียรวมต่อเดือนระหว่าง 15,001 - 25,000  บาท  
(ร้อยละ29.2) และมีรายจ่ายเฉล่ียรวมต่อเดือนระหว่าง 15,001 - 25,000 บาท  (ร้อยละ 33.5)   

1.2  รูปแบบการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูฉะเชิงเทรา จ ากัด    
ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกท่ีใช้บริการดา้นสินเช่ือธุรกิจ ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา 
จ ากดั จ านวน 370 ราย  ส่วนใหญ่ใชบ้ริการสินเช่ือกูส้ามญั (ร้อยละ50.81) ใชบ้ริการสินเช่ือกูฉุ้กเฉิน 
(ร้อยละ 33.09) ใชบ้ริการสินเช่ือกูพ้ิเศษ (ร้อยละ 16.11)  
  1.2.1 วงเงินสินเช่ือกูฉุ้กเฉินท่ีไดรั้บอนุมติัจากสหกรณ์ล่าสุด วงเงิน 30,001 บาท
ข้ึนไป (ร้อยละ 64.16) ไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือจากสหกรณ์ตามวงเงินท่ีขอกู ้ (ร้อยละ 94.25)  กูเ้งิน
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ฉุกเฉินเพื่อการใช้จ่ายในลกัษณะใช้จ่ายอ่ืนๆ (ร้อยละ 28.06) กูฉุ้กเฉินในรอบปีจ านวน 1 คร้ัง/ปี 
(ร้อยละ 57.96) 
  1.2.2 วงเงินสินเช่ือกูส้ามญัท่ีไดรั้บอนุมติัจากสหกรณ์ล่าสุด ระหว่าง 100,000 – 5000,000 บาท 
(ร้อยละ 20.75) ไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือจากสหกรณ์ตามวงเงินท่ีขอกู ้(ร้อยละ 95.39) กูเ้งินสามญั
เพื่อการใชจ่้ายในลกัษณะใชจ่้ายอ่ืนๆ (ร้อยละ 26.38) ความถ่ีในการใชบ้ริการกูเ้งินสามญัในรอบปี
จ านวนมากกวา่  1 คร้ัง/ปี  (ร้อยละ 71.47) 
  1.2.3 วงเงินสินเช่ือกูพ้ิเศษท่ีไดรั้บอนุมติัจากสหกรณ์ล่าสุดไดต้ามวงเงินท่ีขอกู ้ 
(ร้อยละ 93.64)  กูเ้งินพิเศษเพื่อซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองใชภ้ายในบา้นและซ้ือบา้นท่ีอยู่อาศยั/สร้างบา้นในท่ี
ตนเอง (ร้อยละ 37.27) 
  1.2.4 เหตุผลในการใชบ้ริการกูเ้งินฉุกเฉิน/กูส้ามญั/กูพ้ิเศษกบัสหกรณ์ออมทรัพย ์
ไดรั้บเงินเฉล่ียคืน (ร้อยละ 22.08) 
 1.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีต่อการเลอืกใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์ครูฉะเชิงเทรา  จ ากดั     
  โดยภาพรวม ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความส าคญัต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา จ ากดั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกรายดา้น พบว่า 
ดา้นผลิตภณัฑ์  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการของสมาชิก มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นบุคคล และ
ดา้นกายภาพ  ส่วนดา้นส่งเสริมการตลาดมีความส าคญัต่อการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด    
  เม่ือเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ
การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา  จ  ากดั  พบว่า  ภาพรวมของส่วน
ประสมการตลาด  กับปัจจัยส่วน ทั้ ง 7 ด้าน (ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ  
ดา้นสถานภาพ ดา้นรายได ้และดา้นรายจ่าย) ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของ 
แต่ละปัจจยั พบว่า สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษา รายไดแ้ละรายจ่ายแตกต่างกนัมีการใชบ้ริการสินเช่ือ 
ท่ีแตกต่างกนั  
 1.4 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการใช้
บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูฉะเชิงเทรา  จ ากดั     

1.4.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลทีมี่ต่อการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 
 1)  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น

ประเภทสินเช่ือ  พบว่า  เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สถานภาพ รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 
และรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือฉุกเฉิน  ส่วนต าแหน่ง
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มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสามญั  และรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือพิเศษ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 2)  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น
วงเงินสินเช่ือ  พบว่า  ต าแหน่ง รายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน และรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน มี
ความสัมพนัธ์กบัวงเงินสินเช่ือฉุกเฉิน ส่วนระดบัการศึกษา ต าแหน่ง  รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน และ
รายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน  มีความสัมพนัธ์กับวงเงินสินเช่ือสามญัในการเลือกใช้บริการอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  3)  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น
ความถ่ีการใชสิ้นเช่ือ  พบว่า  ต  าแหน่ง  มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีการใชสิ้นเช่ือฉุกเฉิน   ส่วน เพศ 
อายุ  ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สถานภาพ รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน และรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีการใชสิ้นเช่ือสามญัในการเลือกใชบ้ริการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ   
ท่ีระดบั 0.05 
 1.4.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการเลือกใช้บริการ 
 สินเช่ือ 

1) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น
ประเภทสินเช่ือ พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้บริการสินเช่ือ
ฉุกเฉิน ส่วนดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสามญั  และดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือพิเศษ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2)  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นวงเงิน
สินเช่ือ  พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 
ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัวงเงินสินเช่ือฉุกเฉิน และวงเงินสินเช่ือ
สามญัในการเลือกใชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3)  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น
ความถ่ีการใชสิ้นเช่ือ  พบว่า ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีการใชสิ้นเช่ือฉุกเฉินและความถ่ี
การใชสิ้นเช่ือสามญั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

1.5 ข้อเสนอแนะที่มีต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก  พบว่า สมาชิกให้ความเห็น
ขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด คือ สหกรณ์ควรเปล่ียนแปลงในเร่ืองของการให้น าผูค้  ้าประกนัและคู่สมรส
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มาเซ็นต์สัญญาค ้ าประกันท่ีสหกรณ์  รองลงมาคือควรขยายวงเงินกู้ยืมในแต่ละประเภทขยาย
ระยะเวลาในการช าระคืนเพิ่มข้ึน ควรเพิ่มเงินปันผลและเงินเฉล่ียคืน  สหกรณ์ควรจดัท าประกนั
สุขภาพและประกนัอุบติัเหตุให้กบัสมาชิก ควรจดัโครงการศึกษาดูงานให้กบัสมาชิกและลดอตัรา
ดอกเบ้ียวงเงินสินเช่ือ ตามล าดบั 
 

2.  อภปิรายผล 

 
จากผลการวิจยั ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์ครูฉะเชิงเทรา จ ากดั ไดน้ าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบการอภิปรายผล 
ดงัน้ี 

2.1 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา  จ  ากดั พบว่า  ปัจจยัท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดทุกปัจจยั  โดยดา้นผลิตภณัฑ ์มีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดา้นบุคคล ส่วนดา้นส่งเสริมการตลาดความส าคญัต่อการใชบ้ริการสินเช่ือนอ้ยท่ีสุด  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของดลนภา หวงสุวรรณากร (2544:54) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ 
พนกังานมีความรู้ความสามารถความช านาญและพนกังานมีบุคลิกภาพและการแต่งกายดีในระดบัมาก  

2.2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการ
สินเช่ือระดบัมาก  โดยสมาชิกใหค้วามส าคญัเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยของสมาชิกสูงสุด 3 อนัดบั
แรก คือ มีเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ในการให้ใชบ้ริการ  รองลงมาคือการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ
ต่างๆ เช่น website/ใบปลิว และการจดักิจกรรมเพื่อสังคม(CSR) เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้
สหกรณ์  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ คเชนค์  ดิสภานุวฒั (2544) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ ธนาคารเอเชีย 
จ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า  ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยั
ดา้นกระบวนการให้บริการ  และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในระดบัมาก  
ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นสถานท่ีมีผลในระดบัปานกลาง 

2.3  การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการ
สินเช่ือของสมาชิกออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา  จ  ากดั  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่  สมาชิกท่ีมี
ระดบัการศึกษา  รายไดแ้ละรายจ่ายแตกต่างกนัมีการใชบ้ริการสินเช่ือดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
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แตกต่าง ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และรายจ่ายเฉล่ียต่อ
เดือน ท่ีแตกต่างกนั จะมีรูปแบบการใชบ้ริการและตั้งมาตรฐานในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง
อาจส่งผลใหเ้กิดการเปรียบเทียบการใชบ้ริการในแนวทางท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสาโรจน์ วนัมี (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลบุคคลของลูกคา้
ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุละประสบการณ์การใชบ้ริการ
ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการต่างกนั 

2.4  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก  พบว่า  
ต  าแหน่ง  มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือทุกประเภทมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของโศรดา  บงกศมาศ (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
สินเช่ือส่วนบุคคลของธนาคารไทยท่ีร่วมทุนกบัต่างชาติ  พบว่า  เพศ อายุ รายได ้การศึกษา และ
สถานภาพสมรส  มีความสมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล 

2.5  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก
พบว่า  ปัจจยัด้านราคา มีความสัมพนัธ์กับการเลือกใช้บริการสินเช่ือสามญั ทั้ งในด้านประเภท
สินเช่ือ และความถ่ีการใช้บริการสินเช่ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ศิริลกัษณ์  เล้ียงดีศรีสุข 
(2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
ล าปาง จ ากดั  พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใช้
สินเช่ือของสหกรณ์สูงสุด  รองลงมา คือ  ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นช่องทางการบริการ  และปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑต์ามล าดบั 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อสมาชิกในการเลือกใชบ้ริการ
ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา จ ากดั  ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้
ปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานในสหกรณ์ฯ ดงัน้ี  

3.1.1 ด้านราคา  มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการสินเช่ือสามัญ ซ่ึงเป็น
สินเช่ือส่วนใหญ่ท่ีสมาชิกเลือกใช ้ซ่ึงอาจเป็นเพราะสมาชิกส่วนใหญ่ให้ความส าคญัโดยพิจารณา
ดา้นราคาในการเลือกใชบ้ริการ ดงันั้น สหกรณ์ควรเสนอผลประโยชน์สูงสุดให้สมาชิก เน่ืองจาก
อตัราดอกเบ้ีย และระยะเวลาของการช าระคืน มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ 
ดงันั้น สหกรณ์ควรเน้นการใชด้อกเบ้ียในอตัราต ่าเป็นเคร่ืองมือในการจูงใจ ควบคู่กบัการพฒันา
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ดา้นประเภทสินเช่ือ  โดยการเพิ่มอตัราเงินปันผล เพิ่มอตัราเงินเฉล่ียคืน  ลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู้
ประเภทต่างๆ เพื่อให้สมาชิกใชบ้ริการ ควรขยายวงเงินสินเช่ือเพิ่มข้ึน ระยะเวลาในการช าระคืน
เพิ่มข้ึน จ านวนเงินงวดใหเ้หมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั  และเพิ่ม
สวสัดิการใหก้บัสมาชิกเนน้ใหส้มาชิกไดรั้บผลประโยชน์ในขณะยงัมีชีวิต  

3.1.2 ด้านการส่งเสริมการตลาด สมาชิกให้ความส าคญัต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ
น้อยท่ีสุด  เป็นอนัดับสุดทา้ย อาจเป็นเพราะสหกรณ์ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ มาก
เท่าท่ีควร  เนน้เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของสหกรณ์เพื่อให้สมาชิกไดท้ราบข่าวสารไดก้วา้ง
ข้ึน ควรมีการช้ีแจงขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิกให้ทัว่ถึง มีกิจกรรมเพื่อสังคมมากกว่าท่ีด าเนินการอยู่
และควรมีส่ิงของสมนาคุณสมาชิกเพิ่มมากข้ึน เช่น website/ใบปลิว ควรจดัท าบอร์ดประชาสมัพนัธ์  
เพื่อใหค้วามรู้ หลกัการระเบียบ ขั้นตอน และสร้างความเขา้ใจท่ีชดัเจนใหแ้ก่สมาชิก 

 3.1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เน่ืองจากพบว่าสมาชิกใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั โดยสมาชิกท่ีมีรายจ่ายนอ้ยใหค้วามส าคญัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายในการให้บริการกูเ้งินของสหกรณ์นอ้ยกว่ากลุ่มรายจ่ายท่ีมาก แสดงให้เห็นว่าสมาชิกท่ี
รายจ่ายมากจะค านึงถึงความสะดวกสบายในการเดินทางไปใช้บริการมากกว่า ดังนั้ น สหกรณ์ควรให้
ความส าคญัในการบริการโดยเนน้ในเร่ืองการมีเคร่ืองมือในการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั พื้นท่ีให้บริการ
กวา้งขวาง/สะดวกสบาย ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสม   

3.2  ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป  
 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเด่นชดัมากยิง่ข้ึน ประเดน็ท่ีจะท าการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไปควร

ประกอบดว้ย  
3.2.1 ศึกษาพฤติกรรมเปรียบเทียบของสมาชิกผูใ้ช้บริการในแต่ละกลุ่มของ

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา จ ากดั เช่น กลุ่มสมาชิกผูท่ี้มาใชบ้ริการ กบัสมาชิกผูท่ี้ไม่เคยมาใช้
บริการสินเช่ือ ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา จ ากดั   เพื่อหาความแตกต่างของสมาชิกท่ีมีต่อ
การใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์  เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์จุดเด่นและจุดดอ้ยในการใหบ้ริการ
แก่สมาชิกผูใ้ชบ้ริการแต่ละรายท่ีอาจจะมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนในอนาคต ซ่ึงจะสามารถน ามาปรับกลยทุธ์
ทางการตลาดกบักลุ่มสมาชิกผูบ้ริโภคกลุ่มต่าง ๆ ไดเ้หมาะสมยิ่งข้ึน  รวมทั้งกลยทุธ์ทางการตลาด
ต่าง ๆ ท่ีสหกรณ์ควรด าเนินการ  

3.2.2 การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตเฉพาะสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา 
จ ากัด  เท่านั้ น ส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตในการศึกษาให้กวา้งข้ึน โดย
ท าการศึกษาในสหกรณ์ออมทรัพยภ์ายในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ ากดั เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา
มาเปรียบเทียบและใชป้รับปรุงการบริการของสหกรณ์ฯ ต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีมี่ต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู

ฉะเชิงเทรา  จ ากดั 
 ( ส าหรับสอบถามสมาชิกที่ใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ ) 

********************************************************************* 
 
แบบสอบถามน้ี  เป็นการศึกษาของนักศึกษาระดบัปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  แขนงวิชา

สหกรณ์  สาขาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ ใน
หวัขอ้“ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา  จ ากดั” 
ในการน้ี ผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านสมาชิก โปรดแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามน้ี ในช่องท่ีตรงกบั
ความรู้สึกท่านท่ีสุดโดยค าตอบหรือความคิดเห็นของท่าน จะถือเป็นความลบั ผลในการศึกษา จะไดน้ าไปด าเนินการ
ปรับปรุงการบริหารงานและวางแผนรูปแบบการให้บริการตลอดจนระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนอง
ความตอ้งการของสมาชิกใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดในการใหบ้ริการแก่สมาชิกสหกรณ์ ต่อไป 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกกบัสหกรณ์ 
ตอนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  

กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน □ หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง ตามท่ีท่านตอ้งการ  

1. เพศ  
□ 1. ชาย □ 2. หญิง 

2. อาย ุ

□ 1. ไม่เกิน 25 ปี □ 2. 25 - 35 ปี   □ 3. 36 - 45 ปี            
□ 4. 46 - 55 ปี                                                      □ 5. 56 - 65 ปี                          □ 6. 66 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

□ 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี □ 2. ปริญญาตรี/เทียบเท่า 
□ 3. ปริญญาโท □ 4. สูงกวา่ปริญญาโท 
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4. ต าแหน่ง 

□ 1. ขา้ราชการ                                                     □ 2. ลกูจา้งประจ า                                □ 3. พนกังานราชการ 

5. สถานภาพ 

□ 1. โสด                          □ 2. สมรส                  □ 3. หมา้ย              □ 4. หยา่ร้าง  

6. รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 

□ 1. ไม่เกิน 15,000 บาท                □ 2. 15,001 - 25,000 บาท                      □ 3. 25,001 - 35,000 บาท  
□ 4. 35,001 - 45,000 บาท             □ 5. 45,001 - 55,000 บาท            □ 6. 55,001 บาทข้ึนไป 

7. รายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน 

□ 1. ไม่เกิน 15,000 บาท                □ 2. 15,001 - 25,000 บาท                      □ 3. 25,001 - 35,000 บาท  
□ 4. 35,001 - 45,000 บาท              □ 5. 45,001 - 55,000 บาท            □ 6. 55,001 บาทข้ึนไป 

ส่วนที ่2 การใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกกบัสหกรณ์  

กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน □ หรือเติมขอความลงในช่องวา่ง ตามท่ีท่านตอ้งการ  

1.ท่านใชบ้ริการสินเช่ือกบัสหกรณ์ประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1)   

□ 1.1 การกู้ฉุกเฉิน (ถ้าท่านใช้ ข้อนี ้โปรดตอบแบบข้อ 2-5 และ ข้อ 12 )  
□ 1.2 การกู้สามัญ (ถ้าท่านใช้ ข้อนี ้โปรดตอบแบบข้อ 6-9 และ ข้อ 12)  
□ 1.3 การกู้พเิศษ (ถ้าท่านใช้ ข้อนี ้โปรดตอบแบบข้อ 10-11 และ ข้อ 12)  

2. วงเงินกูฉุ้กเฉินท่ีไดรั้บอนุมติัจากสหกรณ์ล่าสุด  

□ 1. นอ้ยกวา่  10,000 บาท                   □ 2. 10,000 - 20,000 บาท              
□ 3. 20,001 - 30,000 บาท                    □  4. 30,001  บาท ข้ึนไป    

3. ท่านไดรั้บอนุมติัวงเงินกูฉุ้กเฉินจากสหกรณ์  

□ 1. นอ้ยกวา่วงเงินท่ีขอกู ้                   □ 2. ตามวงเงินท่ีขอกู ้

4. ท่านกูเ้งินฉุกเฉินเพื่อการใชจ่้ายในลกัษณะใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1) 

□ 1. ช าระหน้ีบตัรเครดิต                      □ 2. ทุนการศึกษาของตนเอง       □ 3. ทุนการศึกษาบุตรหลาน   
□ 4. การรักษาพยาบาล                         □ 5. ลงทุนในธุรกิจส่วนตวั        □ 6. เพื่อการท่องเท่ียว            
□ 7. ใชจ่้ายอ่ืนๆ 

5. ความถ่ีในการใชบ้ริการเงินกูฉุ้กเฉิน 

□ 1. เดือนละคร้ัง                                  □ 2.  3  เดือน/คร้ัง                         □ 3.  6 เดือน/คร้ัง                
□ 4.  9  เดือน/คร้ัง                                □ 5.  12 เดือน/คร้ัง 
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6. วงเงินกูส้ามญัท่ีไดรั้บอนุมติัจากสหกรณ์ล่าสุด  

□ 1.  นอ้ยกวา่  100,000 บาท               □ 2.  100,001 - 500,000 บาท           □ 3.  500,001 – 1,000,000 บาท   
□ 4.  1,000,001 – 1,500,000 บาท       □ 5.  1,500,001  - 2,000,000 บาท     □ 6.  2,000,001 - 2,500,000 บาท 
□ 7.  2,500,001  บาทข้ึนไป  

7. ท่านไดรั้บอนุมติัวงเงินกูส้ามญัจากสหกรณ์  

□ 1. นอ้ยกวา่วงเงินท่ีขอกู ้   □ 2. ตามวงเงินท่ีขอกู ้

8. ท่านใชบ้ริการเงินกูส้ามญัเพื่อใชจ่้ายในลกัษณะใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1) 

□ 1. ช าระหน้ีบตัรเครดิต                 □ 2. ทุนการศึกษาบุตรหลาน       □ 3. การรักษาพยาบาล                    
□ 4. ซ้ือรถยนต ์                               □ 5. การซ้ือบา้นท่ีอยูอ่าศยั          □ 6. ลงทุนในธุรกิจส่วนตวั 
□ 7. เพื่อการท่องเท่ียว                     □ 8. ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 

9. ความถ่ีในการใชบ้ริการเงินกูส้ามญั 

□ 1. 6  เดือน/คร้ัง                                   □ 2. 12  เดือน/คร้ัง                     □ 3. มากกวา่  12 เดือน / คร้ัง 

10. ท่านใชบ้ริการเงินกูพ้ิเศษเพื่อใชจ่้ายในลกัษณะใด 

□ 1. เพื่อซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นบา้น    □ 2. เพื่อช าระหน้ีสหกรณ์            
□ 3. ซ้ือบา้นท่ีอยูอ่าศยั/สร้างบา้นในท่ีดินของตวัเอง        

11. วงเงินกูเ้งินพิเศษท่ีไดรั้บอนุมติัจากสหกรณ์ล่าสุด  

□ 1. นอ้ยกวา่วงเงินท่ีขอกู ้                     □ 2. ตามวงเงินท่ีขอกู ้

12. เหตุผลในการใชบ้ริการสินเช่ือกบัสหกรณ์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

□ 1. ขั้นตอนการขออนุมติัมีความสะดวกกวา่สถาบนัอ่ืน         □ 2. พอใจกบัรูปแบบการใหสิ้นเช่ือของสหกรณ์ 
□ 3. ไดรั้บเงินเฉล่ียคืน                          □ 4. อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่ากวา่สถาบนัการเงินอ่ืน 
□ 5. ไม่ตอ้งใชห้ลกัทรัพยอ่ื์นค ้าประกนั                        □ 6. การบริการของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 
□ 7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................................................... 
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ตอนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์  

กรุณาท าเคร่ืองหมาย  √  ท่ีตรงความเป็นจริงของท่านในช่องหมายเลข 1-5  ซ่ึงก าหนดตวัเลือกไว ้
 5  ระดบั  คือ   มากท่ีสุด = 5 , มาก = 4 , ปานกลาง = 3 ,  นอ้ย = 2 , นอ้ยท่ีสุด = 1    
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือ 
ของสมาชิกสหกรณ์ 

ระดบัความส าคัญของปัจจัย 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

 น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านผลติภัณฑ์สินเช่ือของสหกรณ์      
1. มีรูปแบบสินเช่ือท่ีตรงกบักบัความตอ้งการของสมาชิก      
2. มีรูปแบบสินเช่ือธุรกรรมการเงินท่ีหลากหลาย 
 ( กูฉุ้กเฉิน ,กูส้ามญั , กูพ้ิเศษ ) 

     

3. มีความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลสินเช่ือ      
4. ใหบ้ริการสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ / มีความถูกตอ้งของ 
 ขอ้มูล 

     

5. มีรูปแบบสินเช่ือท่ีใชง้านไดง่้าย/ไม่ซบัซอ้น/เขา้ใจง่าย      
6. มีการปรับปรุงขอ้มูลและบริการสินเช่ือท่ี 
 ทนัสมยัเสมอ 

     

ด้านราคา/อตัราดอกเบีย้ที่สหกรณ์ก าหนด      
1. อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม      
2. ระยะเวลาในการช าระคืนมีความเหมาะสม      
3. การไดรั้บเงินเฉล่ียคืนตามส่วนของดอกเบ้ีย เงินกู ้      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/การให้บริการกู้เงนิของ
สหกรณ์ 

     

1. มีเคร่ืองมือในการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั       
2 พื้นท่ีใหบ้ริการกวา้งขวาง / สะดวกสบาย      
3. ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ      
4. ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสม      
ด้านส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์      
1. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆเช่น website / ใบปลิว      
2. มีเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ในการใหใ้ชบ้ริการ       
3. มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ เช่นแจกของท่ีระลึก ของ สมนาคุณ      
4. การจดักิจกรรมเพื่อสังคม(CSR) เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ 
 ใหส้หกรณ์  ใหส้หกรณ์ 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการใช้บริการ
สินเช่ือ 

ของสมาชิกสหกรณ์ (ต่อ) 

 ระดบัความส าคัญของปัจจัย 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 

3 
  น้อย 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

ด้านบุคคล/พนักงานของสหกรณ์      
1.  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในสินเช่ือของสหกรณ์      
2.  เจา้หนา้ท่ีสามารถตอบค าถาม และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 ตรงตามตอ้งการ 

     

3 .เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถกูตอ้ง แม่นย  า      
4.  เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ       
5. เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สุภาพ เตม็ใจในการใหบ้ริการ      

6. เจา้หนา้ท่ีมีความรับผดิชอบดูแลสมาชิกตั้งแต่เร่ิมตน้จน 
 เสร็จส้ินกระบวนการ 

     

7. เจา้หนา้ท่ี ท่ีใหบ้ริการมีจ านวนเพียงพอกบัความตอ้งการ      
8.  เจา้หนา้ท่ีมีบุคลิกน่าเช่ือถือ ยิม้แยม้ และมีความพร้อม  
 ในการใหบ้ริการ 

     

ด้านกายภาพของสหกรณ์      
1.ชือเสียงและภาพลกัษณ์ของสหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ      
2. สหกรณ์มีนโยบายชดัเจนในการอ านวยความสะดวกแก่ 
 สมาชิก 

     

3. การออกแบบตกแต่งส านกังานมีความคล่องตวั สวยงาม        
4. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ มีความทนัสมยั        
ด้านกระบวนการการให้บริการของสหกรณ์      
1. ขั้นตอนการใหบ้ริการของสหกรณ์สะดวก /รวดเร็ว / ไม่ 
 ซบัซอ้น 

     

2. ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว      
3. สามารถท ารายการธุรกรรมสินเช่ือไดถ้กูตอ้ง  
 แม่นย  า 

     

4. ระเบียบและขั้นตอนต่างๆในการใหบ้ริการ ไม่ 
 ยุง่ยาก 

     

5 มีความเช่ือมัน่ในระบบการป้องกนัความปลอดภยัของ 
 ขอ้มูล 
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ตอนที ่4   ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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