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บทคัดยอ

การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบส ํารวจที่ใชแบบสอบถาม โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา
1)  การแสวงหาสารสนเทศเพื่อน ําไปใชในกิจกรรมการเรียนของนักศึกษา   2)  การใชหนังสือ/สื่อ
ในหองสมุดวิทยาเขตของนักศึกษา   และ 3)  ปญหาในการใชหองสมุดวิทยาเขต

กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร 2 ปตอเน่ือง ของสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนนทบุรี   วิทยาเขตบพิตรพิมุข  มหาเมฆ    และวิทยาเขตปทุมธานี
ในภาคเรียนที ่ 2   ปการศึกษา  2546  จํ านวน  584  คน  จากการสุมแบบแบงชั้น   สถิติที่ใชใน
การวิเคราะห  คือ  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน   การทดสอบคาท ี  และการวิเคราะห
ความแปรปรวน

ในการแสวงหาสารสนเทศเพือ่กิจกรรมการเรียนน้ัน พบวา ในการจัดท ํารายงาน/
ภาคนิพนธ การทํ าโครงการ/โปรเจ็ค   และการศึกษาคนควาเพิ่มเติมนักศึกษาใชหองสมุดวิทยาเขต
มากที่สุด  ในการฝกปฏิบัตินักศึกษาใชคูมือประกอบมากที่สุด   ในการฝกงานนักศึกษาใชระเบียบ
วิธีการของหนวยงานมากที่สุด   ในการศึกษาตอและหางานท ํานักศึกษาใชขาวสารประชาสัมพันธ
มากที่สุด  และในการเตรียมตัวสอบนักศึกษาใชขอมูลสวนตัวมากที่สุด ท้ังน้ีสาขาวิชาเปนตัวแปร
ที่จํ าแนกความแตกตางในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อกจิกรรมการเรียนท้ัง  6   กิจกรรมไดดีกวา
ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมและเพศ

นักศึกษาใชสื่อทุกประเภทในหองสมุดวิทยาเขตที่เรียนอยูในระดับปานกลาง โดย
สื่อสิ่งพิมพที่ใชมากที่สุด  คือหนังสือพิมพและหนังสือวิชาการ

ปญหาที่นักศึกษาประสบมากที่สุดในการใชหองสมุดวิทยาเขตที่ตนเรียนอยู  3  อันดับ
แรกคือ  จํ านวนหนังสือ/สื่อไมเพียงพอ  หนังสือ/สื่อลาสมัย   และหองสมุดขาดการประชาสัมพันธ

ค ําส ําคัญ   การใชสารสนเทศ  การแสวงหาสารสนเทศ
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ABSTRACT

This survey research aims to study 1) student information seeking in the study
process  2)  their campus library use and  3)  problems of campus library use.

Five hundred and eighty-four students in the two-year bachelor’s degree programs at
three Rajamangala Institute of Technology Nonthaburi, Borpitpimuk and Patumtani campuses,
who were enrolled during the second semester of the Academic Year 2003, were selected based
on the stratified random sampling.  They were given self-administered questionnaires.  The
statistics used for data analysis were percentage, means, standard deviation, t-test, and one-way
analysis of variance.

It was found that the students used the campus libraries the most in doing reports,
term papers, projects and additional studying.  They referred to training manuals the most during
practice sessions, used the trainer’s rules and regulations during practicum, used newsletters for
job searches and further studies and resorted to personal information when preparing for
examinations.  The “area of study” was found to be a better indicator of student’s overall
information seeking than cumulative grade point average and gender.

The study revealed that the students used their campus libraries at the medium level
and liked to read newspapers and textbooks in the libraries.

The first three problems the students faced in their campus libraries were: inadequate
and old collections and a lack of efficient library public relations.

Keywords:  Information Use, Information Seeking
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บทที ่ 1
บทนํ า

1. ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา
ในปจจุบันมีสารสนเทศเพิ่มขึ้นมากมายทั้งนี้เปนผลสืบเนื่องมาจากการประดิษฐ

คิดคน  การศึกษาคนควาวิจัย  การคนพบหลักการทฤษฎีและความรูใหมๆ โดยเฉพาะความรู
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   ความรู   ขอมูล  ขาวสาร  หรือสารสนเทศเผยแพรออกมา
อยางรวดเร็วและเพิ่มขึ้นตลอดเวลา   จนเปนที่กลาวไดวาปจจุบันเปนยุคของขอมูลขาวสาร
สารสนเทศ  ซึ่งเปนสิ่งที่ส ําคัญและจ ําเปนตอมนุษยทุกคนไมวาจะอยูในอาชีพใดเนื่องจากมนุษย
ตองใชสารสนเทศในการตัดสินใจ  พัฒนาอาชีพ  ใชศึกษาคนควาในเรื่องตางๆ ที่สนใจ  นอกจาก
นี้สารสนเทศยังเปนปจจัยพื้นฐานที่ส ําคัญอยางย่ิงในการเรียนการสอน  การคนควาวิจัยของ
นักเรียนนักศึกษา

การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยปจจุบันมุงเนนใหนักศึกษาคนควาหาความรู
เพิ่มเติมดวยตนเองมากกวาวิธีการสอนโดยฟงคํ าบรรยายจากอาจารยเพียงอยางเดียวเพ่ือเปดโอกาส
ใหผูเรียนสามารถคิดวิเคราะหตามสภาพการที่เปนอยูจริงและสามารถแกปญหาในเรื่องตางๆ ไดดี
โดยเฉพาะในสาขาวิชาของตนที่ศึกษาอยูไดอยางมีเหตุผล  เปนผูมีปญญา ความรู และมีวิสัยทัศน
กวางไกลเพื่อประกอบอาชีพและเปนผูน ําสังคมในอนาคตตอไป สิ่งที่จะท ําใหการศึกษาคนควา
ของนักศึกษามีประสิทธิภาพไดนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบหลายอยางไมวาจะเปนแหลง
สารสนเทศ  ทรัพยากรสารสนเทศ  สารสนเทศ  ตลอดจนตัวผูใชสารสนเทศ  สิ่งแวดลอมของผูใช
สารสนเทศ ดังน้ันการศึกษาการใชสารสนเทศจึงถือวาเปนภารกิจหนึ่งที่จ ําเปน  และส ําคัญยิ่ง
ของนักสารสนเทศในสังคมการเรียนรูเชนปจจุบัน  เพราะความหลากหลายของรูปแบบ และ
แหลงสารสนเทศ    ตลอดจนคุณลักษณะสวนตัวของผูใชที่แตกตางกันไมวาจะเปน   เพศ
สาขาวิชาที่เรียน  ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม   ซึ่งบริบทของผูใชที่แตกตางกันเหลานี้จะสงผลตอ
การใชสารสนเทศทั้งสิ้น  ที่ผานมาไดมีการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องความตองการ  และการใชสารสนเทศ
ของกลุมบุคคลในวงการวิชาชีพตางๆ  การใชหองสมุดและปญหาการใชบริการหองสมุด
ประเภทตางๆ   เชน     หองสมุดโรงเรียน     หองสมุดมหาวิทยาลัย     หองสมุดประชาชน
หองสมุดเฉพาะ  นอกจากนี้ยังไดมีการวิจัยการใชทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย
อีกหลายแหง   เชน   มหาวิทยาลัยขอนแกน    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร    มหาวิทยาลัย
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ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
สํ าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชหองสมุดในสถาบันการศึกษาสายอาชีวศึกษานั้น

ไดมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช   หองสมุดของนักศึกษาในอดีตดังตอไปนี ้ ธน ูบุญญานุวัตร
(2529)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องการใชบริการหองสมุด   ของนักศึกษาในสถานศึกษาที่สังกัด
กรมอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม   จํ านวน  3  แหง ไดแก   วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม
วิทยาลัยอาชีวศึกษามหาสารคาม  และวิทยาลัยเกษตรกรรมมหาสารคาม  พบวานักศึกษาเขาใช
หองสมดุรอยละ  48.79  วัตถุประสงคในการใชเพื่ออานหนังสือทั่วไป  นักศึกษาคนหาหนังสือ
และวัสดุหองสมุดโดยไมใชบัตรรายการ  วัสดุหองสมุดที่นักศึกษาใชมากที่สุดคือตํ าราเรียน
ศันสนีย  สุวรรณเจตต  (2532) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการใชทรัพยากรหองสมุดของนักศึกษาวิทยาลัย
พณิชยการธนบุรี  เชตุพน  บางนา  พบวานักศึกษาสวนหนึ่งไมใชหองสมุดและนักศึกษาคนหา
สิ่งพิมพของหองสมุดดวยวิธีเดินดูตามชั้น  นักศึกษาพบปญหาหนังสือที่ตองการไมมีในหองสมุด
ธารทิพย  ศิริวัฒนรักษ  (2535) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการใชหองสมุดของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เขตการศึกษา   6   กรมอาชีวศึกษากับนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาสิงหบุรี    สระบุร ี และ
พระนครศรีอยุธยา  พบวานักศึกษาวิทยาลัย   อาชีวศึกษาสวนใหญใชหองสมุดในวัตถุประสงค
เพื่อการคนควาประกอบการทํ ารายงาน  และเขาใชหองสมุดไมแนนอนคือใชเม่ือมีช่ัวโมงวาง
แรงจูงใจในการเขาใชหองสมุดคือหองสมุด   มีหนังสือและสิ่งพิมพที่นาสนใจ   นักศึกษาคนหา
สิ่งพิมพโดยไมใชบัตรรายการ ทรัพยากร หองสมุดที่ใชในระดับมากไดแก หนังสือพิมพภาษาไทย
วารสาร  นิตยสารฉบับปจจุบัน  และหนังสือนอกเวลา นักศึกษาประสบปญหาในการใชหองสมุด
ทางดานอาคารสถานที ่ พึงพอใจตอบริการของหองสมุด   บุคลากร  และทรัพยากรของหองสมดุ
ในระดับปานกลาง

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเปนสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนมุงเนนทางดาน
สายอาชีพและเทคโนโลยี  โดยจัดใหมีการเรียนการสอนหลายสาขา ไดแก  สาขาชางอุตสาหกรรม
วิศวกรรมศาสตร  พาณิชยกรรม  บริหารธุรกิจ  เกษตรกรรม   คหกรรมศาสตร  ศึกษาศาสตร
นาฏศิลปและดุริยางค  แตที่มีวิทยาเขตในสังกัดจ ํานวนมากเปดสอนม ี 3  สาขาไดแก   สาขาชาง
อุตสาหกรรม  พาณิชยกรรม  และเกษตรกรรม  สมัยกอนการเรียนการสอนทางดานวิชาชีพไมคอย
จะมีการใชสารสนเทศเพราะเนนการฝกทักษะทางดานปฏิบัติเปนหลัก  แตในปจจุบันนโยบายดาน
การศึกษาเปลี่ยนไปโดยเนนใหผูเรียนไดศึกษาคนควากวางขวางมากขึ้น  ผูวิจัยจึงตองการจะรูวา
ในปจจุบันนี้การเรียนการสอนในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลนักศึกษาไดมีการใชสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาคนควาอยางไร    นักศึกษามีวิธีการแสวงหาสารสนเทศมาใชในกจิกรรมการเรียน
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อยางไรบาง มีการเปลี่ยนแปลงการใชสารสนเทศไปมากนอยแคไหน  และเปลี่ยนแปลงไปอยางไร
ดังน้ัน   ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการใชสารสนเทศเพื่อการศึกษาคนควาของนักศึกษาทั้ง  3 สาขา
โดยเลือกวิทยาเขตนนทบุรีเปนตัวแทนของสาขาชางอุตสาหกรรม   วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ
เปนตัวแทนสาขาพาณิชยกรรม  และวิทยาเขตปทุมธานีเปนตัวแทนสาขาเกษตรกรรม  ดวยเหตุผล
ที่วาทั้ง 3 แหงเปนวิทยาเขตที่จัดการเรียนการสอนที่เนนหนักในดาน  อุตสาหกรรม  พาณิชยกรรม
และเกษตรกรรม ตามล ําดับ รวมถึงวิทยาเขตทั้ง  3  แหง ดังกลาวมีบริบทตางๆ ที่คลายคลึงกัน เชน
มีจํ านวนคณาจารยและนักศึกษาที่ใกลเคียงกัน  มีการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีเหมือนกัน
จัดเปนวิทยาเขตขนาดกลางเชนกัน    ตลอดจนทรัพยากรสารสนเทศภายในสถาบันมีจ ํานวน
ที่ใกลเคียงกัน

จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงมีความเห็นวาควรที่จะท ําการศึกษาการใชสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาคนควาของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  เพื่อที่จะไดทราบวานักศึกษาของ
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลไดมีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อน ํามาใชในกิจกรรมการเรียนอยางไร
มีการใชหนังสือ/สื่อในหองสมุดของวิทยาเขตมากนอยในระดับใด     และมีปญหาในการใช
หองสมุดวิทยาเขตอยางไร  ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนแกหองสมุดวิทยาเขต
ทั้ง  3  แหง  และหองสมุดที่อื่นๆ  ซึ่งมีการจัดการศึกษาที่คลายคลึงกัน  ตลอดจนเปนประโยชน
ตอผูที่เกี่ยวของกับการจัดบริการสารสนเทศในการน ําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา
ปรับปรุงการจัดบริการสารสนเทศ   การจัดการศึกษา   และการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ของหองสมุดไดตรงกับความตองการใชของนักศึกษา  ตลอดจนจัดบริการสารสนเทศใหมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นเพื่อเปนประโยชนแกผูใชตอไป

2. วตัถุประสงคของการวิจัย

2.1!เพื่อศึกษาการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในกิจกรรมการเรียนของ
นักศึกษา

2.2  เพื่อเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในกิจกรรมการเรียน
ของนักศึกษา  จํ าแนกตามตัวแปร  เพศ  สาขาวิชา  และระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  ซึ่งครอบคลุม
กิจกรรมการเรียนตางๆ  7  ดาน  คือ

2.2.1! ดานการท ํารายงาน/ภาคนิพนธ
2.2.2! ดานการทํ าโครงการ/โปรเจ็ค
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2.2.3! ดานการฝกปฏิบัติ
2.2.4! ดานการฝกงาน
2.2.5! ดานการศึกษาคนควาเพิ่มเติม
2.2.6! ดานการศึกษาตอ/หางานท ํา
2.2.7! ดานการสอบ

2.3  เพื่อศึกษาการใชหนังสือ/สื่อในหองสมุดวิทยาเขตของนักศึกษา
2.4!เพื่อเปรียบเทียบการใชหนังสือ/สื่อในหองสมุดวิทยาเขตของนักศึกษาจ ําแนกตาม

ตัวแปร  เพศ  สาขาวิชา  และระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม
2.5!เพื่อศึกษาปญหาในการใชหองสมุดวิทยาเขต
2.6  เพื่อเปรียบเทียบปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขตของนักศึกษา  จํ าแนกตาม

ตัวแปร  เพศ  สาขาวิชา  และระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

3. กรอบแนวคดิการวิจัย

ในการศึกษาสภาพแวดลอมของการใชสารสนเทศของ  เทเลอร(Taylor 1991)
มีความเห็นวาการเลือกใชสารสนเทศของแตละบุคคลไมไดขึ้นอยูกับเนื้อหาวิชาเทานั้นแตเทเลอร
ไดใหความสํ าคัญกับความตองการสารสนเทศของผูใชในบริบทเฉพาะของแตละคน  โดยมีปจจัย
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของรวมดวย  เชน ในชีวิตการงาน กลุมวิชาชีพของผูใช  สภาพแวดลอมเพ่ือนฝูง
ตลอดจนคุณลักษณะสวนตัวของผูใชแตละคน เชน   เพศ   อายุ   การศึกษา   สถานภาพ
ความสนใจ  เจตคติตอสารสนเทศของผูนั้น  เปนตน  ซึ่งองคประกอบทั้งหลายเหลานี้จะเปน
ปจจัยหลักที่กอใหเกิดความตองการสารสนเทศ    ฉะนั้นการศึกษาความตองการสารสนเทศ
สวนใหญจึงวางอยูบนแนวคิดท่ีวา  “การศึกษากลุมที่ผูใชเปนสมาชิกอยูจะชวยใหทราบความ
ตองการของผูใชกลุมนั้นๆ  หรือมิฉะนั้นก็ศึกษาความตองการสารสนเทศโดยใชกิจกรรมของงาน
ที่ทํ าหรือกิจกรรมของกลุมที่ผูใชเปนสมาชิกอยูเปนตัวก ําหนด  แลวจึงนํ าผลการศึกษาที่ไดไป
ออกแบบระบบสารสนเทศที่สามารถสนองตอบความตองการของผูใชกลุมนั้นๆ”
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4. สมมติฐานการวิจัย

4.1!นักศึกษาที่มีเพศตางกัน มีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในกิจกรรม
การเรียนแตกตางกนั

4.1.1  นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใช
ในการท ํารายงาน/ภาคนิพนธแตกตางกัน

4.1.2  นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใช
ในการท ําโครงการ/โปรเจ็คแตกตางกัน

4.1.3  นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใช
ในการฝกปฏิบัติแตกตางกัน

4.1.4  นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใช
ในการฝกงานแตกตางกัน

4.1.5  นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใช
ในการศึกษาคนควาเพิ่มเติมแตกตางกัน

4.1.6  นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใช
ในการศึกษาตอ/หางานท ําแตกตางกัน

4.1.7  นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใช
ในการสอบแตกตางกัน

4.2  นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชใน
กิจกรรมการเรียนแตกตางกนั

4.2.1  นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใช
ในการท ํารายงาน/ภาคนิพนธแตกตางกัน

4.2.2  นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน  มีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไปใช
ในการท ําโครงการ/โปรเจ็คแตกตางกัน

4.2.3  นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน  มีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไปใช
ในการฝกปฏิบัติแตกตางกัน

4.2.4!นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน  มีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไปใช
ในการฝกงานแตกตางกัน

4.2.5  นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน  มีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไปใช
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ในการศึกษาคนควาเพิ่มเติมแตกตางกัน
4.2.6  นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน  มีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไปใช

ในการศึกษาตอ/หางานท ําแตกตางกัน
4.2.7  นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน  มีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไปใช

ในการสอบแตกตางกัน
4.3  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน มีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อน ํา

ไปใชในกจิกรรมการเรียนแตกตางกนั
4.3.1  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน มีการแสวงหาสารสนเทศ

เพื่อนํ าไปใชในการท ํารายงาน/ภาคนิพนธแตกตางกัน
4.3.2  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน มีการแสวงหาสารสนเทศ

เพื่อนํ าไปใชในการท ําโครงการ/โปรเจ็คแตกตางกัน
4.3.3  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน มีการแสวงหาสารสนเทศ

เพื่อนํ าไปใชในการฝกปฏิบัติแตกตางกัน
4.3.4  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน มีการแสวงหาสารสนเทศ

เพื่อนํ าไปใชในการฝกงานแตกตางกัน
4.3.5  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน มีการแสวงหาสารสนเทศ

เพื่อนํ าไปใชในการศึกษาคนควาเพิ่มเติมแตกตางกัน
4.3.6  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน มีการแสวงหาสารสนเทศ

เพื่อนํ าไปใชในการศึกษาตอ/หางานท ําแตกตางกัน
4.3.7  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน มีการแสวงหาสารสนเทศ

เพื่อนํ าไปใชในการสอบแตกตางกัน
4.4  นักศึกษาที่มีเพศตางกัน  ใชหนังสือ/สื่อในหองสมุดของวิทยาเขต แตกตางกัน
4.5!นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน ใชหนังสือ/สื่อในหองสมุดของวิทยาเขต

แตกตางกัน
4.6  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน  ใชหนังสือ/สื่อ ในหองสมุด

ของวิทยาเขตแตกตางกัน
4.7  นักศึกษาที่มีเพศตางกัน  มีปญหาในการใชหองสมุดวิทยาเขตแตกตางกัน
4.8!นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน   มีปญหาในการใชหองสมุดวิทยาเขต

แตกตางกัน
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4.9  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน  มีปญหาในการใชหองสมุด
วิทยาเขตแตกตางกัน

5. ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาการแสวงหาสารสนเทศเพื่อน ําไปใชในกิจกรรมการเรียนของ
นักศึกษา  การใชหนังสือ/สื่อในหองสมุดวิทยาเขต  ปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขตของนักศึกษา
ปริญญาตรีหลักสูตร 2  ปตอเน่ืองสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ในภาคเรียนที ่2  ปการศึกษา 2546

5.1  ประชากร และกลุมตัวอยาง    เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร  2  ป
ตอเนื่องที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2546  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
3 วิทยาเขต ไดแก วิทยาเขตนนทบุรี  วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ  และวิทยาเขตปทุมธานี
เลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวนของจ ํานวนนักศึกษาแตละวิทยาเขตได
จํ านวน  584  คน

5.2  ตัวแปร   ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ี  ประกอบดวย
      5.2.1  ตัวแปรอิสระหรือตวัแปรตน (Independent Variables) ไดแก  คุณลักษณะ

ของนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง  ประกอบดวย
1)!เพศ  แบงออกเปน

(1)  เพศชาย
(2)  เพศหญิง

2) สาขาวิชา  แยกเปน  3  สาขา  ไดแก
(1)  สาขาชางอุตสาหกรรม
(2)  สาขาพาณิชยกรรม
(3)  สาขาเกษตรกรรม

3) ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  แบงออกเปน  3  กลุมไดแก
(1)  1.50 – 2.49
(2)  2.50 – 2.99

          (3)  3.00 – 4.00
5.2.2  ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) ไดแก
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1)! การแสวงหาสารสนเทศ  เพื่อนํ าไปใชในกิจกรรมการเรียนของ
นักศึกษาซึง่ครอบคลมุกิจกรรมการเรียนดานตางๆ  7  ดาน  คือ

(1)!ดานการท ํารายงาน/ภาคนิพนธ
(2)!ดานการทํ าโครงการ/โปรเจ็ค
(3)!ดานการฝกปฏิบัติ
(4)!ดานการฝกงาน
(5)!ดานการศึกษาคนควาเพิ่มเติม
(6)!ดานการศึกษาตอ/หางานท ํา
(7)!ดานการสอบ

2)! การใชหนังสือ/สื่อในหองสมุดของวิทยาเขต
3)   ปญหาในการใชหองสมุดวิทยาเขตของนักศึกษา

6. ค ําจ ํากัดความที่ใชในการวิจัย

6.1  สารสนเทศ (Information)  หมายถึงขอมูล  ขาวสาร  คํ าแนะนํ าหรือความคิด
ที่ถูกถายทอดออกมาเปนเสียง   คํ าพูด    สัญลักษณ  หรือขอเขียนไวในรูปแบบตางๆ  ไดแก
หนังสือวิชาการ  หนังสือความรูทั่วไป  หนังสืออางอิงประเภทพจนานุกรม   หนังสืออางอิง
ประเภทสารานุกรม  หนังสืออางอิงประเภทคูมือ  วารสารวิชาการในสาขาที่เรียน  วารสารทั่วไป
วารสารวิเคราะหและวิจารณขาว  หนังสือพิมพ  จุลสาร/แผนพับ  ปริญญานิพนธ  วิทยานิพนธ
งานวิจัย  รายงาน    ภาคนิพนธ    เทปบันทึกเสียงประกอบการศึกษาวิชาที่เรียน   เทปบันทึกเสียง
ฝกทักษะการฟงการพูดภาษาอังกฤษ    วีดิทัศนประกอบการศึกษาวิชาที่เรียน   วีดิทัศนรายการ
โทรทัศน   รูปภาพ  แผนดิสกเชิงวิชาการ  อินเทอรเน็ต

6.2  การใชสารสนเทศ (Information use)  หมายถึง   การนํ าเอาสารสนเทศที่คนหาได
ไปใชตามวัตถปุระสงคในกิจกรรมการเรียนของนักศึกษา  ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมยอย  7
 กิจกรรม  ไดแก

6.2.1! การท ํารายงาน/ภาคนิพนธ
6.2.2  การท ําโครงการ/โปรเจ็ค
6.2.3  การฝกปฏิบัติ
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6.2.4  การฝกงาน
6.2.5!การศึกษาคนควาเพ่ิมเติม
6.2.6!การศึกษาตอ/หางานท ํา
6.2.7!การสอบ

6.3  การแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeking)  หมายถึง   วิธีการที่นักศึกษา
ปฏิบัติเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศตามที่ตองการโดยการใชแหลงตางๆ   เชน  ใชหองสมุด
การศึกษาดูงาน  ใชอินเทอรเน็ต  แหลงบุคคล  ดูคูมือประกอบ  ศึกษาจากระเบียบวิธีการปฏิบัติ
ติดตามขาวสารจากสื่อมวลชนตางๆ  หรือใชขอมูลเฉพาะสวนตัวที่ไดสะสมเอาไว  เปนตน

6.4  รูปแบบหนังสือ/สื่อ  หมายถึง ลักษณะของหนังสือ/สื่อท่ีใชบรรจุหรือเผยแพร
สารสนเทศ  ในการวิจัยคร้ังน้ีไดแบงออกเปน 3  รูปแบบ  คือ

6.4.1  วัสดุตีพิมพ  ไดแก  หนังสือวิชาการ  หนังสือความรูทั่วไป   หนังสืออางอิง
ประเภทพจนานุกรม  หนังสืออางอิงประเภทสารานุกรม  หนังสืออางอิงประเภทหนังสือคูมือ
วารสารวิชาการในสาขาที่เรียน  วารสารทั่วไป  วารสารวิเคราะหและวิจารณขาว  เชน  สยามรัฐ
สัปดาหวิจารณ  มติชนสุดสัปดาห  เนชั่นสุดสัปดาห   หนังสือพิมพ   จุลสาร/แผนพับ   กฤตภาค
ปริญญานิพนธ  วิทยานิพนธ  งานวิจัย  รายงาน       ภาคนิพนธ   เปนตน

6.4.2  ส่ือโสตทัศน   ไดแก   เทปบันทึกเสียงประกอบการศึกษาวิชาที่เรียน
เทปบันทึกเสียง   ฝกทักษะการฟงการพูดภาษาอังกฤษ    วีดิทัศนประกอบการศึกษาวิชาที่เรียน
วีดิทัศนรายการโทรทัศน   รูปภาพ  เชน  ภาพสถานที่ส ําคัญ   ภาพบุคคลส ําคัญ   ภาพสัตว
ภาพพันธุพืช  ภาพเหตุการณตางๆ เปนตน

6.4.3  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ไดแก  แผนดิสกเชิงวิชาการ  (ดิสเกตต และซีด-ีรอม)
อินเทอรเน็ต  (เนื้อหาสาระเชิงวิชาการ)

6.5  ปญหาการใช  หมายถึง  อุปสรรคหรือขอขัดของที่นักศึกษาประสบในการใช
บริการหองสมุดของวิทยาเขต  ไดแก  จํ านวนหนังสือ/สื่อในหองสมดุมีนอยไมเพียงพอตอความ
ตองการ    หนังสือ/สื่อที่มีอยูเกาลาสมัย    หองสมุดขาดการประชาสัมพันธขาวสารขอมูล
ไมพบตัวเลม   การจัดเรียงหนังสือ/สื่อไมเปนระเบียบ  จํ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ
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หองสมุดตั้งอยูไกล  การจัดพื้นที่ภายในหองสมุดไมเหมาะสม    แสงสวางไมเพียงพอ  ผูใหบริการ
แตงกายไมสุภาพ    ผูใหบริการไมมีมนุษยสัมพันธ   ไมมีบรรณารักษ/เจาหนาที่ใหสอบถาม
ระบบการยืม-คืนไมคลองตัว  และเวลาเปด-ปดไมเหมาะสม

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

การวิจัยครั้งนี้ท ําใหทราบวานักศึกษามีวิธีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อน ําไปใช
ในกิจกรรมการเรียนตางๆ โดยวิธีใด   ทราบถึงการใชหนังสือ/สื่อในหองสมุดของวิทยาเขต
ตลอดจนไดรูปญหาในการใชหองสมุดวิทยาเขตของนักศึกษาทั้ง 3 แหง  ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
จะเปนประโยชนแกหองสมุด  และผูเกี่ยวของกับการจัดบริการสารสนเทศใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาการจัดบริการสารสนเทศและเปนขอมูลในการวางแผนเพื่อพัฒนาปรับปรุง  และ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ  ปรับปรุงการใหการศึกษาแกนักศึกษา   และจัดบริการ
สารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการ   และใหเกิดประโยชนแกนักศึกษามากที่สุดใหกับ
วิทยาเขตทั้ง  3  แหง  และวิทยาเขตอ่ืนๆ ในสังกัดของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลที่มีการจัด
การศึกษาในลักษณะคลายคลึงกัน    เพราะการจัดสภาพแวดลอมทางสารสนเทศ อยางเหมาะสม
จะชวยใหการถายทอดและการไหลเวียนสารสนเทศเปนไปโดยสะดวก  ประหยัด  และเสียเวลา
นอยที่สุด  รวมทั้งจะชวยใหเกิดการใชสารสนเทศ  และการนํ าสารสนเทศไปใชใหเปนประโยชน
ไดอยางเต็มท่ี



บทที ่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาเรื่องการใชสารสนเทศเพื่อการศึกษาคนควาของนักศึกษาสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล ผูวิจัยไดท ําการศึกษา เร่ืองราว ความรูท่ีเก่ียวของ แนวคิดและทฤษฎีจากต ํารา
เอกสารตางๆ   สื่ออิเลก็ทรอนิกส  ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องที่จะศึกษาวิจัยในครั้งนี้
วามีใครเคยท ําการศึกษาเกี่ยวของกับเรื่องนี้มาบางแลว  เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐาน และเปนแนวทาง
ของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของมานํ าเสนอตามล ําดับ ดังน้ี

1.! วิทยาเขตนนทบุรี
2.! วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ
3.! วิทยาเขตปทุมธานี
4.! สารสนเทศ
5.! การใชสารสนเทศ
6.! รูปแบบทรัพยากรสารสนเทศ
7.! แหลงสารสนเทศ
8.! การเขาถงึสารสนเทศ
9.! ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศ
10.!งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. วิทยาเขตนนทบุรี

วิทยาเขตนนทบุรี มีสถานที่ตั้งอยู 2 แหง  คือ  เขตใต  ตั้งอยูเลขที ่7/1 ถนนนนทบุรี 1
ตํ าบลสวนใหญ  อํ าเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี  มีเน้ือท่ี 19 ไร 2 งาน 90 ตารางวา  และเขตเหนือ
ต้ังอยูหางจากเขตใตประมาณ 1 กิโลเมตร  มีพื้นที ่15 ไร  ต้ังอยูถนนนนทบุรี 1  ตํ าบลบางกระสอ
อํ าเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี

วิทยาเขตนนทบุรีเดิมเปนโรงเรียนชางกลนนทบุรี (เขตใตปจจุบัน)  และโรงเรียน
การชางนนทบุรี(เขตเหนือปจจุบัน)  ตอมาไดรวมโรงเรียนท้ัง 2  แหงเขาดวยกันใชชื่อวา
“วิทยาลัยเทคนิคนนทบุรี”  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ
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พ.ศ. 2519  ไดเปลี่ยนสังกัดจากกรมอาชีวศึกษา  เปนสังกัดวิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษา

พ.ศ. 2531  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ   พระราชทาน
นามแกวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาใหมวา  “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล”

พ.ศ. 2532  เปลี่ยนชื่อจากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตเทคนิคนนทบุรี เปน
“สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนนทบุรี”

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนนทบุรี  จัดการศึกษา  2  ระดับ  คือ ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดับปริญญาตรี สํ าหรับปริญญาตรีหลักสูตร 2  ป
ตอเนื่องนั้นรับจากผูที่ส ําเร็จการศึกษาระดับ ปวส. เปดสอน  2  หลักสูตร  คือ หลักสูตรครุศาสตร
อุตสาหกรรมบัณฑติ (ค.อ.บ.)   เปดสอนสาขาวิศวกรรมโยธา    วิศวกรรมไฟฟา    วิศวกรรรม-
อุตสาหการ-เครื่องมือกล  และเช่ือมประกอบ  หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (อ.ส.บ.)
เปดสอนสาขาเทคโนโลยีโยธา  ไฟฟา  เครื่องกล  อุตสาหการ  โทรคมนาคม  และคอมพิวเตอร

หองสมุดวิทยาเขตนนทบุรีมีลักษณะเปนอาคารเรียนรวมคอนกรีตเสริมเหลก็สูง  4
ชั้น  หองสมุดตั้งอยูชั้น 2 และ 3  ของอาคารมีพ้ืนท่ีใหบริการรวม  1,073  ตารางเมตร  ติดต้ังเคร่ือง
ปรับอากาศเต็มพื้นที ่ สถิติผูเขาใชบริการ  500-700  คนตอวัน  มีบุคลากรผูใหบริการ  7  คน
จํ านวนหนังสือของหองสมดุ 80,000  เลม  วารสาร  100  รายชื่อ  หนังสือพิมพ  18  ฉบับ  มี
คอมพวิเตอรสํ าหรับสืบคนขอมูลภายในหองสมุด   6   เคร่ือง    และคอมพิวเตอรสํ าหรับสืบคนขอ
มูลทาง     อินเทอรเน็ต  70  เคร่ือง(แยกเปนหองเฉพาะ)  ใหบริการยมื-คืน  หนังสือ/สื่อดวยระบบ
บารโคต  จัดบริการส่ือโสตทัศนแยกเปนสัดสวนเฉพาะอีก  1  หอง  สื่อโสตทัศนที่ใหบริการ
ประกอบดวย เทปวีดิทัศน  เทปคาสเซ็ท  ซีดี-รอม  แผนดิสก  รวมประมาณ  500  รายการ

2. วทิยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ

วิทยาเขตบพิตรพิมุข  มหาเมฆ    ตั้งอยูเลขที ่ 878   ถนนอาคารสงเคราะห 1
แขวงทุงมหาเมฆ   เขตสาทร   กรุเทพมหานคร   เดิมช่ือโรงเรียนวัดบพิตรพิมุข   จัดต้ังเม่ือ
ปพุทธศักราช 2428  ซึ่งเปนโรงเรียนในพระอารามหลวงรุนแรก

พ.ศ. 2516  กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศยกฐานะโรงเรียนวัดบพิตรพิมุข สังกัด
กองวิทยาลัย  กรมอาชีวศึกษาใหชื่อวา  “วิทยาลัยบพิตรพิมุข”
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พ.ศ. 2520  มีพระราชบัญญัติโอนไปสังกัดกองวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ  และเปลี่ยนชื่อจากวิทยาลัยบพิตรพิมุขเปน  “วิทยาเขตบพิตรพิมุข”

พ.ศ. 2526  เนื่องจากสถานที่ที่ตั้งอยูเดิมคับแคบจึงไดแยกวิทยาเขตบพิตรพิมุข
ออกเปน  2  วิทยาเขตคือ  วิทยาเขตบพิตรพิมุขจักรวรรดิ (เดิม)  และวิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ

วันท่ี15 กันยายน  พ.ศ.2531  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวโปรดเกลาฯ  พระราชทาน
นามใหมใหวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเปน “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล”

ดังน้ันปจจุบันวิทยาเขตแหงน้ีจึงใชช่ือวา “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต
บพิตรพิมุข มหาเมฆ”  จัดการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  และระดับปริญญาตรี
สํ าหรับปริญญาตรีหลักสูตรตอเน่ือง 2-3 ป  น้ันรับจากผูท่ีสํ าเร็จการศึกษาระดับปวส.  เปดสอน
เฉพาะคณะบริหารธุรกิจ  4  สาขาวิชา  ไดแก  ภาษาอังกฤษธุรกิจ  การจัดการท่ัวไป  การบัญชี
และการตลาด

หองสมุดวิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ  มีลักษณะเปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก
เปนอาคารเรียนรวมและหอประชุมหองสมุดตั้งอยูชั้น 2  ของตัวอาคารมีพ้ืนท่ี 826  ตารางเมตร
ติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศเต็มพ้ืนท่ีใหบริการ  สถิติผูใชบริการ  800-1,200  คนตอวัน  มีบุคลากร
ใหบริการ  8  คน  จํ านวนหนังสือของหองสมดุประมาณ  40,000  เลม  วารสาร  70  รายชื่อ
หนังสือพิมพ  15  ฉบับ   มีคอมพิวเตอรสํ าหรับใหบริการสืบคนภายในหองสมุด  20  เครื่อง
มีมุมสบายอยูภายในหองสมุดส ําหรับใหน่ังอานหนังสือพิมพและติดต้ังกลองโทรทัศนวงจรปด
สํ าหรับปองกันการขโมยหนังสือ  ใหบริการยมื-คืน หนังสือ/สื่อ ดวยระบบบารโคด  สื่อโสตทัศน
ที่มีในหองสมุดประกอบดวยเทปวีดิทัศน เทปคาสเซ็ท ซีดี-รอม แผนดิสก ประมาณ 1,500 รายการ

3. วทิยาเขตปทุมธานี

วิทยาเขตปทุมธานีตั้งอยูเลขที่ 243  หมู 1  ถนนวิภาวดีรังสิต  ตํ าบลประชาธิปตย
อํ าเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี  มีเนื้อที่ทั้งหมด  125 ไร 1 งาน  28 ตารางวา  เดิมช่ือโรงเรียน
ประถมวิสามัญเกษตรกรรมคลองรังสติ  จัดต้ังเมื่อปพุทธศักราช 2477

พ.ศ. 2481  กระทรวงศึกษาธิการไดรับโอนโรงเรียนแหงน้ีเปนโรงเรียนรัฐบาล
เปดสอนหลักสูตรชั้นมัธยมอาชีวศึกษาตอนตน  และตอนปลายทางดานเกษตรกรรม

พ.ศ. 2509  กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศยกฐานะขึ้นเปน “วิทยาลยัเกษตรกรรม
ปทุมธาน”ี  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  เปดสอนหลักสูตรสายอาชีพ (ม.ศ.6)  แผนกเกษตรกรรม
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พ.ศ. 2520  เปลี่ยนชื่อเปน “วิทยาเขตเกษตรปทุมธานี”  สังกัดวิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษา

วันท่ี 15 กันยายน  2531  ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ภูมิพลอดุลยเดช  ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนามใหมแกวิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษาวา “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล”

ดังน้ันปจจุบันวิทยาเขตแหงน้ีจึงเปล่ียนช่ือเปน   “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
วิทยาเขตปทุมธาน”ี  จัดการศึกษา 2 ระดับคือ  ระดับตํ ่ากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรี
สํ าหรับปริญญาตรีหลักสูตรตอเน่ือง 2 ป  ดานเกษตรศาสตรน้ัน เริ่มรับนักศึกษาตั้งแตปการศึกษา
2539   เปนตนมา   เปดสอน 4  สาขาวิชา   ไดแก    สัตวศาสตร     วิทยาศาสตรสุขภาพสัตว
พืชศาสตร-พืชสวน  และเทคโนโลยีภูมิทัศน

หองสมุดวิทยาเขตปทุมธาน ี มีลักษณะเปนอาคาร  2  ชั้นครึ่งตึกครึ่งไม (ชั้นลางเปน
ปูนชั้นบนเปนไม)  ขนาด 3  หองเรียน  ช้ันลางเปนหองสืบคนอินเทอรเน็ตมีคอมพิวเตอรสํ าหรับ
สืบคนอยูประมาณ  20  เครื่อง  ชั้นบนเปนหองสมุดพื้นที่ภายในติดตั้งเครื่องปรับอากาศ  สถิติผูใช
บริการโดยเฉลี่ยประมาณวันละ  300  คน  มีบุคลากรด ําเนินงานใหบริการ  3  คน  จํ านวนหนังสือ
ในหองสมุดประมาณ  15,000  เลม  วารสาร  50  รายชื่อ  หนังสือพิมพ  5  ฉบับ  สื่อโสตทัศนใน
หองสมดุประกอบดวย   ซีดี-รอม  วีซีดี  ดีวีดี  เทปวีดิทัศน  ประมาณ  860  รายการ  มีคอมพิวเตอร
สํ าหรับเจาหนาที่ปฏิบัติงาน 1 เคร่ือง  เคร่ืองคอมพิวเตอรส ําหรับสืบคนภายใน  หองสมุด 1  เคร่ือง
และยังไมไดนํ าระบบบริการยืม-คืนแบบบารโคดมาใช

4. สารสนเทศ

สารสนเทศมาจากค ําในภาษาอังกฤษวา  Information  แปลไดหลายความหมาย
 ขึ้นอยูกับวาจะน ําไปใชในสถานการณใดหรือสาขาวิชาใด  ทั้งนี้เปนเพราะวาสารสนเทศสามารถ
มองไดหลายระดับและหลายมุมมอง    ปจจุบันในภาษาไทยมีใชอยูหลายคํ าเชน  สารนิเทศ
สารสนเทศ  ขอสนเทศ  เอกสารสนเทศ  ขอมูล ขาวสาร ความรู  ซึ่งมีนักการศึกษาหลายทานไดให
ความหมายหรือคํ าจํ ากัดความของสารสนเทศไวหลายทัศนะ  ดังน้ี

ประภาวดี  สืบสนธิ์  (2543: 24)  ใหความหมายของสารสนเทศวา  หมายถึง
ขอเท็จจริง   เหตุการณที่ผานกระบวนการประมวลผล  มีการถายทอดและการบันทึกไวใน
รูปแบบตางๆ  เชน  หนังสือ  วารสาร  หนังสือพิมพ  รายงาน  โสตทัศนวัสดุ  เทปคอมพิวเตอร
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ตลอดจนถายทอดในรูปแบบอ่ืนๆ  เชน  คํ าพูด  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรใหผูรับสาร
ไดทราบ

มาล ี ลํ ้าสกุล  (2545: 6)  ไดใหความหมายของสารสนเทศไวโดยกวางซึ่งครอบคลุม
ขอมูล  ขอเท็จจริง  วัตถุที่บันทึกขอมูลและความรูไว ดังน้ี

สารสนเทศ  หมายถึง  ความรู  ขอเท็จจริง  ขอมูลที่ผูสงสารสื่อสารถึงผูรับเปนสารใน
รูปตัวเลข  ตัวอักขระ  เสียง  และภาพตางๆ

สารสนเทศ  หมายถึง  วัตถุที่บันทึกขอมูล  เนื้อหาสาระที่มีรูปลักษณตางๆ ต้ังแต
เอกสาร  หนังสือ  วารสาร  เทปเสียง  วีดิทัศน  แผนดิสก  แฟมขอมูล  เปนตน  เรียกโดยรวมไดวา
ทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resource)

แมนมาส  ชวลิต (2533: 5) ใหความหมายของสารสนเทศวาหมายถึง  ความรู ขอมูล
ขาวสารซึ่งมีผูท ําใหเกิดข้ึนแลวรวบรวมเก็บในรูปแบบตางๆ  เชน  ใชค ําพูด  ภาษาเขียน ทั้งที่
มองเห็นดวยตาเปลา  และที่ตองการใชเปนเครื่องแสดงเพื่อสงตอไปหรือกระจายออกไปสูผูที่
ตองการใช

สมพร  พุทธาพิทักษผล (2546: 5-6) อางอิงจากบทความเรื่อง “Information as Thing”
ในวารสาร Journal of the American Society for Information Science  ของ บักแลนด (Buckland
1991: 351) ไดใหความหมายของสารสนเทศวาม ี 3  ความหมาย  ไดแก

1.! สารสนเทศในฐานะกระบวนการ  เปนการท ํากิริยาของการบอกใหรู  หรือแจงให
ทราบและการสื่อสารหรือใหความรู  ขาวสารหรือขอเท็จจริง

2.! สารสนเทศในฐานะความรู  เปนเรื่องเฉพาะบุคคลในการท ําความเขาใจ  เช่ือหรือ
มีความคิดเห็นอยางใดอยางหน่ึงเม่ือไดรับการบอกใหรู   แจงใหทราบหรือรับสารสนเทศ
ขณะเดียวกันสารสนเทศในฐานะความรูยังอาจชวยลดความไมแนนอนหรือไมแนใจ  หรือ
ในทางกลับกันอาจทํ าใหบุคคลผูหนึ่งยิ่งไมแนใจมากขึ้นหลังจากไดรับหรือรูสารสนเทศ   ดังน้ัน
สารสนเทศในฐานะความรูจึงเปนนามธรรมหรือจับตองไมได (intangible) และอาจเปลี่ยนแปลง
ไปตามเวลาหรือประสบการณ

3.! สารสนเทศในฐานะสิ่งของ  เปนสิ่งที่จับตองไดหรือมีลักษณะทางกายภาพ
(Physical Characteristic)  ครอบคลุมสารสนเทศที่บันทึกไวเปนหลักฐานในสื่อจัดเก็บตางๆ ไมวา
จะเปนกระดาษ  วัสดุยอสวน  สื่อโสตทัศน  หรืออิเล็กทรอนิกสหรือดิจิทัล  ซึ่งจัดเก็บในสื่อ
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จัดเก็บของระบบคอมพิวเตอร  สารสนเทศในฐานะสิ่งของนี้จะเปนที่คุนเคยและแพรหลายที่สุด
ในองคการและสถาบันบริการสารสนเทศตางๆ

ในหนังสืออภิธานศัพทบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรของสมาคมหองสมุด
อเมริกัน (ALA Glossary of Library and Information Science 1983: 177) ใหความหมายของ
Information วา หมายถึง  ความคิด  ขอเท็จจริงซึ่งมีการสื่อสาร  บันทึก  และตีพิมพไวใน
รูปแบบตางๆ กัน

จากความหมายของสารสนเทศ  หรือ Information ในทัศนะตางๆ ที่กลาวมาแลว
ผูวิจัยขอสรุปความหมายวา  สารสนเทศหมายถึง  ความรู ขอมูล  ขาวสาร  ขอเท็จจริงที่เปนผลผลิต
ทางปญญาของมนุษย   ซึ่งถูกจัดเก็บรวบรวมไวในรูปแบบตางๆ ทั้งในรูปสื่อสิ่งพิมพ  เชน
หนังสือ   วารสาร   จุลสาร   หนังสือพิมพ ฯลฯ  สื่อโสตทัศน  เชน   วีดิทัศน   เทปบันทึกเสียง
รูปภาพ  ฯลฯ  สื่ออิเลก็ทรอนิกส  เชน  ดิสเกตต  ซีดี-รอม    อินเทอรเน็ต   รวมทั้งสารสนเทศ
ที่เผยแพรผานสื่อมวลชนตางๆ คํ าบอกกลาวทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ   โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเผยแพรใหบุคคลอื่นไดรับรูและน ําไปใชใหเกิดประโยชนไดตามตองการ

5. การใชสารสนเทศ

                   สารสนเทศเปนปจจัยส ําคัญที่ใชประกอบการศึกษาคนควาวิจัยของนักเรียน  ครู
อาจารย  นักวิจัย  นักวิชาการตางๆ เพราะการศึกษาท ําใหคนมีความรู  ฉลาดคิด  ทํ าใหเกิดความ
เฉลียวฉลาดรูจักแกปญหา  มีความรับผิดชอบในหนาที่ทั้งสวนตัวและสวนรวม  สารสนเทศ
ชวยใหเกิดการพัฒนาวิทยาการดานตางๆ สารสนเทศเอ้ือตอการศึกษานอกระบบ  การศึกษา
ตลอดชีวิตเพราะสารสนเทศในปจจุบันไดแพรกระจายอยางขวางขวางโดยไมจ ํากัดจํ านวนผูใช
ระยะทาง   สถานที ่  เวลาในการเขาถงึทํ าใหผูใชไดขอมูลที่ทันสมัย    ครบถวน    ทันเวลา
อันกอใหเกิดการพัฒนาการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  ไดมีผูใหแนวคิดที่เกี่ยวของกับการใช
สารสนเทศไว ดังน้ี

เทเลอร (Taylor 1968: 178-194) ไดเสนอแนวคิดวา  “ความตองการสารสนเทศ
ไมวาจะเปนประเภทใดก็ตามมิไดมีเพียงระดับเดียว  เพราะความตองการสารสนเทศเปนภาวะ
หรือสภาพจิตซึ่งซับซอนเชนเดียวกับความตองการของมนุษยในดานตางๆ   ซึ่งเทเลอรไดนํ า
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แนวคิดทางดานจิตวิทยามาประยุกตเพื่อท ําความเขาใจกับความตองการสารสนเทศใหมากขึ้นโดย
มีหลักการส ําคัญคือการที่ผูใชแสดงความจํ านงกับผูใหบริการ    หรือเขามาใชระบบคนคืน
สารสนเทศนั้นเปนการสะทอนความตองการสารสนเทศที่ไดผานกระบวนการทางจิตวิทยาจึงท ํา
ใหขอค ําถาม (Expressed need)  อาจแตกตางจากความตองการสารสนเทศที่แทจริงได

ในการศึกษาสภาพแวดลอมของการใชสารสนเทศ ( Information use
Environments- IUE)  เทเลอร(Taylor 1991: 217-251)ใหความส ําคัญกับความตองการสารสนเทศ
ในสถานการณเฉพาะตัวของผูใช    ซึ่งเทเลอรมีความเห็นวาการเลือกสารสนเทศของ ผูใชไมได
ขึ้นอยูกับเนื้อหาวิชาเพียงอยางเดียวเทานั้น  แตจะเกี่ยวของกับองคประกอบ (บริบท)  อ่ืนๆ
ในชีวิตการงานดวย    กลุมวิชาชีพของผูใชจึงเปนปจจัยหลักที่กอใหเกิดความตองการสารสนเทศ
ดังน้ันการศึกษาความตองการสารสนเทศสวนใหญจึงวางอยูบนแนวคิดที่วา  “การศึกษากลุมที่ผูใช
เปนสมาชิกอยูจะชวยใหทราบความตองการของผูใชกลุมนั้นๆ หรือมิฉะนั้นก็ศึกษาความตองการ
สารสนเทศ โดยมีกิจกรรมของงานที่ท ําเปนตัวก ําหนด  แลวจึงนํ าผลของการศึกษาที่ได
ไปออกแบบระบบสารสนเทศที่สามารถสนองตอบความตองการของผูใชเฉพาะกลุม”

ชัชวาลย  วงษประเสริฐ (2536: 104) กลาววา  การใชสารสนเทศเปนผลสืบเนื่อง
มาจากการที่บุคคลมีความตองการสารสนเทศ  เพื่อนํ าค ําตอบไปลดความสงสัย  ความอยากรู
แกปญหา  หรือใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ  การดํ าเนินงาน  การใชสารสนเทศมีหลายระดับ
ตั้งแตใชทันทีทันใดเมื่อไดรับสารสนเทศ  ไปจนถึงการใชในอนาคต

แมนมาส ชวลิต (2533: 16-17)   กลาววาสารสนเทศเปนสิ่งจ ําเปนส ําหรับบุคคล
มาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน  แมวาความจํ าเปนในการใชสารสนเทศจะแตกตางกันในรายละเอียด
ตามความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมและสังคม    แตก็สามารถสรุปความจ ําเปนในการใช
สารสนเทศไดดังตอไปน้ี
 1.  ความจํ าเปนส ําหรับการศึกษาวิชาความรูเพื่อพัฒนาทั้งสวนตนและสังคม  การที่
บุคคลจะสามารถตอสูและใชประโยชนจากสิ่งแวดลอมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมไดนั้น
จํ าเปนตองมีความรู  การศึกษาจึงเปนหัวใจของการพัฒนาคนในทุกๆ ดาน

2. ความจํ าเปนส ําหรับการตัดสินใจ  บุคคลตองตัดสนิใจในการกระทํ าหรือไมกระทํ า
ทุกวัน  การตัดสินใจที่มีคุณภาพไดผลตามความตองการจ ําเปนตองอาศัยสารสนเทศที่เกี่ยวของ
เปนองคประกอบที่ส ําคัญเพื่อปองกันความผิดพลาด

3.  ความจํ าเปนส ําหรับการคนควาวิจัย  เพื่อใหรูเรื่องราวที่ลึกซึ้ง  เพ่ือนํ าผลมาใช
ในการสรางงานใหม  หรือผลิตภัณฑใหม ๆ
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4.  ความจํ าเปนส ําหรับการแกปญหาที่เกิดขึ้นในสวนตัวและการงาน
5.  ความจํ าเปนส ําหรับปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน หรือการบริหารงาน

ใหบรรลุวัตถุประสงค

ประภาวดี  สืบสนธิ์ (2530: 56-57)  อางอิงมาจาก  “Issues and Resolution: a
Summary of Preconference Activities Report of the National Commission Libraries and
Information Science.  ใน Rockvill, Md.: King Research ของคิงและคิง (King, D.W. and
L.L.King 1979)  ไดกลาวไววาการใชสารสนเทศเปนผลสืบเนื่องมาจากการที่บุคคล
มีความตองการและแสวงหาสารสนเทศมาใชเพื่อวัตถุประสงคตางๆ ซึ่งไดแบงจุดประสงค
ในการใชสารสนเทศออกเปน  5  กลุม  ไดแก

1.  ใชสารสนเทศเพ่ือสนองความตองการสวนบุคคล  เชน ใชแกปญหาประจํ าวัน
เพื่อความอยูรอดในภาวะวิกฤติ  เพื่อรูขาวสาร  เหตุการณปจจุบัน  เพื่อความบันเทิง  นันทนาการ
และเพื่อการมีสวนรวมในการตัดสินใจนโยบายสาธารณะ

2.  ใชสารสนเทศเพือ่การเรียนรู  การศึกษา  การศึกษาคนควาเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ตอเนื่องตลอดชีวิตนับตั้งแตเด็กกอนวัยเรียน  บุคคลผูเกี่ยวของกับการศึกษาทุกระดับ  ตลอดจน
บุคคลผูสนใจศึกษาคนควาดวยตนเอง

3.  ใชสารสนเทศเพื่อการประกอบอาชีพ  เชนใชในการปฏิบัติงานซึ่งลักษณะอาชีพ
จะเปนตัวกํ าหนดการใชสารสนเทศ  หรือใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกร  เพื่อสรางผลผลิตและ
บริการ  เพื่อสรางผลประโยชนใหแกกลุมหรือองคการ

4.  ใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาสังคมใหมีประสิทธิภาพ  ไดแก  การใชสารสนเทศ
อธิบายขอมูลของประเทศ  เชน  สํ ามะโนประชากร  สถติิตางๆ หรือใชเพ่ือการดํ าเนินงานของรัฐ
เชน  การออกกฎหมายขอบังคับ

5.  ใชสารสนเทศเพื่อวัตถุประสงคอื่นในระดับสูงขึ้นไป  เชน  ใชเพ่ือการถายทอด
สารสนเทศไปยังผูอื่น  ใชแลกเปล่ียนวัฒนธรรม  แลกเปลีย่นวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนทางวิชาชีพอื่นๆ  แลกเปล่ียนเงินตรา  การคาพาณิชย  เปนตน

จะเห็นไดวาการใชสารสนเทศเปนกิจกรรมที่กระท ําเพ่ือนํ าเอาสารสนเทศท่ีไดรับ
มาใชประโยชนตามวัตถุประสงค   การใชสารสนเทศเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากที่ผูใช
เกิดความตองการแลวแสวงหาสารสนเทศที่ตองการและไดรับสารสนเทศนั้นแลว   การใช
สารสนเทศอาจทํ าใหผูใชเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจก็ไดขึ้นอยูกับตัวผูใชเองวา
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จะตัดสินคุณคาและประเมินสารสนเทศไปในทางใด   นอกจากนี้การใชสารสนเทศยังมีผลตอ
ความตองการสารสนเทศในคร้ังตอไปอีกดวย   กลาวคือหากผูใชไดรับประโยชนจากการใช
สารสนเทศ ก็จะทํ าใหยิ่งตะหนักถึงความส ําคัญของสารสนเทศ  ซึ่งจะกระตุนใหเกิดความตองการ
สารสนเทศนั้นมากยิ่งขึ้น  ดังน้ันการใชสารสนเทศจึงมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคที่ตองการใช
สารสนเทศ  แหลงสารสนเทศ  และวิธีการเขาถึงสารสนเทศ  การใชและการประเมินสารสนเทศ
ของผูใช

สวนในแงของนักศึกษานั้น  สมพร  พุทธาพิทักษผล (2545: 59) อางอิงจากบทความ
เร่ือง  “Models in Information Behaviour Research” ในวารสาร Journal of Documentation ของ
วิลสัน (Wilson 1999: 252)  ไดกลาวไววานักเรียนที่มีลักษณะใกลเคียงกันหลายดาน  เชน  อายุ
เวลา  พ้ืนความรู เปนตนจะมีความตองการสารสนเทศคลายคลึงกันแตมิไดหมายความวาทุกคน
จะมีความตองการสารสนเทศเหมือนกัน  เพราะนักเรียนแตละคนยอมมีลักษณะแตกตางกันใน
ดานตางๆ เชน สภาพแวดลอม  ความสนใจเฉพาะตัวและความตั้งใจ  สภาวะทางอารมณ  สภาวะ
ทางพุทธิพิสัยหรือทางปญญา   เปนตนซึ่งถือเปนบริบทเฉพาะตัว  ฉะนั้นจึงกลาวโดยสรุปไดวา
การใชสารสนเทศเริ่มตนจากผูใชมีความตองการสารสนเทศ  เพื่อจะไดนํ าเอาสารสนเทศที่ไดไป
ใชใหตรงกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว  โดยที่ผูใชจะแสวงหาสารสนเทศที่ตองการจากแหลงตางๆ
ไมวาจะเปนหองสมุด   อินเทอรเน็ต    ศึกษาดูงานจากสถานประกอบการ  โรงงาน   ฟารม
หรือขอคํ าแนะนํ า   สอบถามจากบุคคล เชน  อาจารย  ผูรู  ผูเชี่ยวชาญ  เพื่อน  เพื่อใหไดมาซึ่ง
สารสนเทศที่ตรงกับความตองการตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  และผูเขียนขอสรุปเปนแผนภูมิดังน้ี
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ภาพที่ 2.1  แสดงการใชสารสนเทศ

6. รูปแบบทรัพยากรสารสนเทศ

ทรัพยากรสารสนเทศจํ าแนกเปนรูปแบบไดหลายรูปแบบ  ประมวลจากผูเขียน
หลายทาน (ทิพวรรณ  หอมพูล และประสาน  หอมพูล 2537: 26-41; สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
2544: 25-58; สุรีรัตน  กองแดง มปป.: 22-38)  สรุปไดดังนี ้

ผูใชสารสนเทศ
(นักศึกษา)

แสวงหาสารสนเทศจากแหลงตางๆ
(หองสมุดวิทยาเขต  หองสมุดอ่ืนๆ  อินเทอรเน็ต  ศึกษาดูงานจากสถานประกอบการ
โรงงาน  ฟารม  ขอคํ าแนะนํ า  สอบถามจากบุคคล  เชน   อาจารย    ผูเชี่ยวชาญ
เพ่ือน  ฯลฯ)

การประมวลและการใชสารสนเทศ
(เมื่อไดรับสารสนเทศแลวน ําสารสนเทศที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค  เชน
ท ํารายงาน  ท ําโปรเจ็ค   ฝกงาน   ศึกษาตอ  หางานท ํา  สอบ  ฯลฯ)

ความตองการสารสนเทศ
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6.1  สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media)   หมายถึงวัสดุการอานที่บันทึกความรูที่มีเนื้อหา
สาระเพื่อประโยชนในการศึกษาคนควา  โดยผานกระบวนการตีพิมพบนแผนกระดาษ
สื่อประเภทนี้มีความส ําคัญและเปนที่นิยมใชกันโดยทั่วไปมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  เพราะ
ใชไดงาย  ใชไดโดยไมตองมีอุปกรณอ่ืนใดชวย  จึงสะดวกที่จะน ําติดตัวไปอานไดในทุกๆ  ที่
ตัวอยางของสื่อสิ่งพิมพ  เชน

6.1.1 หนังสือ (Book)  เปนสื่อสิ่งพิมพที่ใชบรรจุและเผยแพรความรู   ความคิด
ความเชื่อ  ประสบการณของมนุษย  จัดพิมพเปนรูปเลมสมบูรณมีเน้ือหาพอประมาณ  หนังสือ
แบงออกตามเน้ือหาอยางกวางๆ ได  4  ประเภทไดแก

1)  หนังสือตํ าราวิชาการ  (Textbook) คือหนังสือที่เขียนโดยผูทรงคุณวุฒิ
หรือผูชํ านาญการในสาขาวิชานั้นๆ     ใชเปนเอกสารตํ าราประกอบการเรียนการสอนใน
รายวิชาตางๆ  ตามหลักสูตรการศึกษาในระดับตางๆ ตลอดจนใชประกอบการคนควาในเรื่องตางๆ
ส ําหรับผูสนใจ เชน หนังสือการเขียนรายงานและการใชหองสมุด   หนังสือแคลคูลัสเลมที ่2
หนังสือกลศาสตรวิศวกรรม  เปนตน

2)  หนังสืออางอิง (Reference Books)  คือหนังสอืท่ีรวบรวมขอเท็จจริง
จากแหลงตางๆ มาเรียบเรียงเขาดวยกันอยางเปนระเบียบเพื่อใหคนหาขอมูลไดงายสะดวกรวดเร็ว
โดยผูใชจะอานเฉพาะตอน  หรือเฉพาะเรื่องที่ตองการเทานั้นก็สามารถทราบค ําตอบท่ีตองการได
โดยไมตองอานตลอดท้ังเลม  เขียนโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานและมีการตรวจสอบอยางด ี เน้ือหา
จึงมีความถกูตองเช่ือถือไดสูงแบงออกเปนหลายประเภท   เชน   พจนานุกรม   สารานุกรม
นามานุกรม  หนังสือคูมือ  สิ่งพิมพรัฐบาล  หนังสือรายป  เปนตน

3)  หนังสือสารคดี  (Non-Fiction) หมายถึงหนังสือที่ใหความรูและสาระ
ในดานตางๆ ใชประกอบการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไมเฉพาะเจาะจงความรูสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง
เหมาะส ําหรับผูอานและผูสนใจทั่วไป    เชน    คนฉลาดฟง    สรางก ําลังใจ    ทางกาวหนา
เมื่อวานนี้มีขอคิด   เปนตน

4)  หนังสือบันเทิงคด ี(Fiction) คือหนังสือที่เขียนขึ้นจากประสบการณหรือ
จินตนาการของผูเขียน  โดยอาศัยสภาพความจริงของชีวิตและสังคมโดยมีจุดมุงหมายหลักเพื่อให
ความเพลิดเพลินกับผูอาน  ในขณะเดียวกันก็สอดแทรกขอคิดและคติชีวิตที่นาสนใจซึ่ง
ผูเขียนแทรกไวในเร่ืองดวย  หนังสือพวกนี้ไดแกหนังสือนวนิยาย   เรื่องสั้น บทละคร   เชน
ซูสีไทเฮา    แฮรร่ีพอตเตอร    คํ าคมคารมโกวเลง    สามกก     จิวยี่ผูถมนํ ้าลายรดฟา
คุณธรรมในสามกก  เปนตน
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6.1.2 วารสาร (Periodical) คือสิ่งพิมพที่มีการก ําหนดออกไวแนนอนสม่ํ าเสมอ
และตอเน่ือง  เชน  รายสปัดาห  รายปกษ  รายเดือน  วารสารแบงตามเนื้อหาที่น ําเสนอได  2
ลักษณะคือ  วารสารวิชาการ (Journal) เชน ไมโครคอมพิวเตอร  วารสารราชมงคล  แมโจปริทัศน
วารสารพลังงาน  วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี เปนตน  และวารสารบันเทิงหรือนิตยสาร
(Magazine)  เชน  ICE   คูสรางคูสม  ขวัญเรือน  ผาสุก  สตารซอกเกอร  บานและสวน  ทีวีพลู
เปนตน

6.1.3  หนังสือพิมพ  (Newspaper) เปนสิ่งพิมพที่ออกตามระยะเวลาที่ก ําหนดอยาง
สมํ ่าเสมอและติดตอกันไปตามล ําดับ เชน ออกรายวัน  ราย 2 วัน หรือรายสัปดาห มีวัตถุประสงค
เพื่อนํ าเสนอขาวเหตุการณที่เกิดขึ้นใหมสด  และนาสนใจทั้งภายในและนอกประเทศ  เชน
หนังสือพิมพขาวสด  บางกอกโพส  ประชาชาติธุรกิจ  Student Weekly  เปนตน

6.1.4  จุลสาร (Pamphlets) เปนสิ่งพิมพขนาดเล็กโดยทั่วไปมีจ ํานวนหนาไมเกิน
60 หนา  บางคร้ังเรียกวาอนุสาร(Brochure) นํ าเสนอสาระความรูเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจบภายในเลม
สวนมากเปนเรื่องราวที่ทันสมัยอยูในความสนใจของบุคคลทั่วไป  หรืออาจเปนความรูในรูปของ
บทความทางวิชาการที่มีประโยชนซึ่งหนวยงานราชการ  องคการ  สมาคมวิชาชีพตองการเผยแพร
ใหประชาชนทราบ เชน จุลสารของกรมควบคุมโรคติดตอ  จุลสารของศูนยสนเทศทางการเกษตร
แหงชาติ    หรือเปนเรื่องราวที่พิมพขึ้นเนื่องในโอกาสหรือวันส ําคัญๆ เชน    “2   กุมภาพันธ
วันนักประดิษฐ 2545”  ของส ํานักคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ

6.1.5  กฤตภาค (Clippings) คือ ขอความ บทความ หรือภาพที่ตัดจากหนังสือพิมพ
และวารสารฉบับลวงเวลาโดยคัดเลือกเฉพาะเร่ืองหรือภาพท่ีเปนประโยชนตอการศึกษา    คนควา
การจัดนิทรรศการ  หรือรวบรวมในเรื่องที่นาสนใจในชวงเวลาตางๆ เชน ขาวส ําคัญๆ   บทความ
ทางวิชาการ  รูปภาพ  สิ่งประดิษฐ  สิ่งคนพบ  นวัตกรรมใหมๆ

6.1.6  ภาคนิพนธ/ปริญญานิพนธ/วิทยานิพนธ (Term paper/Thesis) คือสิ่งพิมพที่
เปนผลงานการคนควาของนักศึกษาในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  มีเนื้อหาหลากหลาย
สาขาวิชาตามหลักสูตรที่เปดสอน
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6.2  ส่ือโสตทัศน  (Audio-visual Media)  หมายถึงวัสดุการศึกษาที่สามารถสื่อ
ความหมายและท ําใหเกิดการเรียนรูไดโดยอาศัยภาพ  เสียง    หรือทั้งภาพและเสียง  เวลาจะใช
สวนใหญตองใชรวมกับอุปกรณอ่ืน เพื่อการฟงและ/หรือมองเห็นภาพ   แบงยอยออกเปน
4   ประเภท ดังน้ี

6.2.1  โสตวสัด ุ(Audio Materials)  คือวัสดุการศึกษาที่ใชเสียงเปนสื่อในการ
ถายทอดความรู  เชน  แผนเสียง  เทปบันทึกเสียง

6.2.2  ทัศนวัสดุ (Visual Materials) คือวัสดุการศึกษาที่ถายทอดความรูความคิด
ผานทางตา   เชน   แผนภูมิ   แผนภาพ   กราฟ   รูปภาพ   แผนท่ี   ลูกโลก   ของจริง    หุนจํ าลอง
ของตัวอยาง  บางชนิดตองอาศัยวัสดุอุปกรณอ่ืนรวมดวย  เชน  ภาพโปรงใส  สไลด  ฟมลสตริป

6.2.3  โสตทัศนวัสด ุ (Audio-Visual Materials)   คือวัสดุการศึกษาที่ถายทอด
ความรูความคิดดวยภาพและเสียงพรอมกันโดยภาพที่ปรากฏจะเปนภาพที่สามารถเคลื่อนไหวได
เชน เทปบันทึกภาพ  ภาพยนตร  เปนตน

6.2.4!วัสดุยอสวน (Microforms) คือวัสดุการศึกษาที่เกิดจาการถายภาพยอสวน
ของสิ่งพิมพตนฉบับลงบนฟลม  หรือกระดาษทึบแสงใหมีขนาดเล็กลงมากๆ เพ่ือประหยัด
เน้ือท่ีจัดเก็บ อาจถายจากตนฉบับตัวเขียน  หนังสือหายาก  หนังสือพิมพ หรือวารสารลวงเวลา
ซึ่งเนื้อหามีคุณคาส ําหรับการศึกษาคนควาอาจถายเปน ไมโครฟลม   ไมโครฟช   ไมโครการด
อุลตราฟช  ไมโครพรินท  ไมโครแจ็กเก็ต  หรือบัตรอเพอรเจอร  ซึ่งวัสดุยอสวนแตละชนิดจะมี
ขนาดยอสวนและลักษณะทางกายภาพที่แตกตางกัน  มีทั้งที่อยูในรูปแบบที่เปนมวนฟลม
แผนฟลม  บัตรกระดาษ  มีทั้งประเภทโปรงแสงและทึบแสง

6.3  ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media)  หมายถึงผลิตภัณฑสารสนเทศที่บันทึกใน
ส่ือคอมพิวเตอร  เชน  ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  และฐานขอมูลซีดี-รอม (จิรภรณ  ตันติชัยรัตนกุล
และประดิษฐา  ศิริพันธ  2545: 55)

ในปจจุบันสภาวะแวดลอมทางสารสนเทศมีการเลื่อนไหลและเปลี่ยนแปลงใน
หลายๆ ดาน  สารสนเทศทวีปริมาณมากข้ึนโดยลํ าดับ  ความตองการรับขอมูลสารสนเทศ
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มีเพิ่มมากขึ้น  ดังน้ันรูปแบบสารสนเทศที่อยูในลักษณะที่มีปฏิสัมพันธกับผูใชไดดีกวาจะไดรับ
ความนิยมอยางแพรหลายมากกวา   สื่ออิเล็กทรอนิกสไดพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพเพราะเปนสื่อที่อาศัยเทคนิคทางอิเล็กทรอนิกสสราง
สารสนเทศในรูปของเสยีงและ/ หรือภาพมีทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวซึ่งสวนใหญมักจะเปน
การผสมสารสนเทศหลายรูปแบบเขาดวยกันเปนมัลติมีเดีย (Multimedia) จึงชวยใหเกิดการรับรู
และเกิดความเขาใจในสารสนเทศไดดีกวาการอานขอความหรือเห็นภาพเพียงอยางเดียว
สื่ออิเล็กทรอนิกสไดรับการพัฒนาและมีบทบาทมากในศตวรรษที่ 20  และจะยิ่งมีบทบาทส ําคัญ
มากข้ึนในศตวรรษท่ี 21   เพราะการผลิตสื่อท ําไดรวดเร็วและนํ าเสนอขอมูลท่ีเปนปจจุบันไดดี
การเปลี่ยนแปลงขอมูลสารสนเทศทํ าไดงายขณะที่ตนทุนการผลิตตํ ่ากวาจึงเหมาะส ําหรับการนํ า
เสนอสารสนเทศจํ านวนมาก   ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลจ ํานวนมากท ําไดดีกวาและเมื่อ
ตองการที่จะเปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่น ําเสนอก็จะสามารถท ําไดตลอดเวลา  สื่ออิเลก็ทรอนิกสอาจ
เปนไดในหลายรูปแบบดังนี้

6.3.1  ส่ือแมเหล็ก (Magnetic Storage) เปนสื่อที่ไดรับความนิยมสูงและมีความ
ส ําคัญอยางยิ่ง  มีหลายประเภทและที่ส ําคัญมีดังน้ี (กาญจนา  ใจกวาง  2546: 59-60)

1)  ดิสเกตต (diskette) มีลักษณะเปนแผนพลาสติกเคลือบดวยสารแมเหล็ก
บรรจุอยูในซองพลาสติกแข็งขนาด  3.5 น้ิว  สามารถจัดเก็บขอมูลในลักษณะเขาถึงแบบสุม
เชนเดียวกับฮารดดิสก    แตมีความจุและความเร็วในการท ํางานนอยกวาซึ่งจะมีความจุขอมูล
ประมาณ 1.4 เมกะไบต  เหมาะกับงานทั่วไปที่ไมตองการพื้นที่ในการจัดเก็บมากนัก

2)  ฮารดดิสก (hard disk) เปนจานแมเหล็กบางที่ท ําจากแผนโลหะแข็ง
อาจเคลือบดวยสารแมเหล็กหรือน ําแผนจานมาซอนๆกัน  เปนอุปกรณหนวยเก็บที่เขาถึง
ไดโดยตรงหรือสุม  ฮารดดิสกสวนมากจะถูกติดตั้งอยูภายในเครื่องไมโครคอมพิวเตอรทุกเครื่อง
ฮารดดิสกมีสองชนิดคือ ชนิดที่ติดตั้งถาวรและชนิดเคลื่อนยายได

3)  เทปแมเหล็ก (Magnetic tape) เปนสื่อที่บันทึกขอมูลไดในปริมาณมาก
และมีราคาถูก  การเขาถึงจะเปนแบบเรียงล ําดับ (Sequential access)   ใชส ําหรับส ํารองขอมูล
หรือใชกับขอมูลที่มีปริมาณมากๆ และไมมีการประมวลผลบอยๆ แตจะมีการก ําหนดชวงเวลา
ประมวลผลไวแนนอนและไมตองการความรีบเรงในการประมวลผลของงานที่ใช

4)  ซิปดิสก (zip disk) เปนแผนบันทึกขอมูลพิเศษที่มีความจุสูงกวา
ดิสเกตต  คือประมาณ 100-250 เมกะไบต  เพื่อใชบันทึกขอมูลที่เปนแฟมขอมูลขนาดใหญ  เชน
แฟมขอมูลภาพนิ่ง  และแฟมขอมูลมัลติมีเดีย
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5)  ดิสกแพ็ก (disk pack)  เปนหนวยความจ ํารองท่ีประกอบดวย
จานแมเหล็กหลายแผนบรรจุในภาชนะเปนแพ็ก  และเปนหนวยความจํ ารองท่ีมีความเร็ว
ในการเขาถึงขอมูลสูง  ใชสํ าหรับมินิคอมพิวเตอรและเมนเฟรมคอมพิวเตอร

6)  เรด (Redundant Array of Inexpensire Disk-RAID)   เปนหนวย
ความจํ ารองประเภทเดียวกับดิสกแพ็กแตมีความเร็วสูงและเขาถึงขอมูลไดเร็วกวา  ในปจจุบัน
องคการหลายแหงไดนํ ามาใชจัดเก็บขอมูลที่ส ําคัญขององคการเพ่ือปองกันขอมูลสูญหาย
จากการจัดเก็บไวในสื่อ  เชน การจัดเก็บไวในฮารดดิสกเพียงอยางเดียว

6.3.2  สื่อแสง (Optical Media)  หรือบางคร้ังอาจเรียกวาจานแสง (Optical disk)
เปนแผนบันทึกขอมูลที่ท ําดวยแผนพลาสติกกลมที่ใชแสงเลเซอรในการอานและบันทึกขอมูลดวย
สัญญาณดิจิทัล  จานแสงมีความจุสูงมากจึงสามารถจัดเก็บขอมูลและชุดค ําสั่งไดเปนจ ํานวนมาก
และมีความคงทนสูง  ขอมูลที่จัดเก็บบนจานแสงเปนขอมูลมัลติมีเดียคือ อักขระตางๆ   เสียง
กราฟก  ภาพ  และวีดิทัศน  จานแสงที่นิยมใชในปจจุบันมีดังนี้ (ลัดดา  โกรดิ  2545: 76)

1)  ซีดี (Compact Disk) ซีดีหนึ่งแผนมีความจุขอมูลประมาณ  650
เมกะไบต  หรือประมาณ  2  แสนหนากระดาษหรือบัตรรายการ  1  ลานแผน  คุณภาพของขอมูล
อยูในระดับปานกลาง  ซีดีแบงออกไดหลายชนิด  ดังน้ี

(1)!ซีดี-รอม (Compact Disk-Read only Memory-CD-Rom) ใชส ําหรับ
อานไดอยางเดียวไมสามารถเขียนไดมีการบันทึกขอมูลจากบริษัทผูผลิต    ดังน้ันขอมูลจึงตอง
สมบูรณผูใชไมสามารถแกไขหรือเพิ่มเติมขอมูลไดอีกแตสามารถอานซํ้ าไดหลายครั้ง

(2)!ซีดี-อาร (Compact Disk-Recordable-CD-R) แบบนี้ผูใชสามารถ
บันทึกขอมูลไดเองเพียงครั้งเดียว  และไมสามารถแกไขหรือเพิ่มเติมขอมูลไดอีกแตสามารถอาน
ซํ ้าไดหลายครั้ง

( 3)  ซีดี-อารดับบลิว (CD-Rewritable-CD-RW) ผูใชสามารถบันทึก
ขอมูลไดเองและสามารถบันทึกขอมูลไดหลายครั้ง  โดยสามารถแกไขหรือเพิ่มเติมขอมูลได
ตลอดเวลารวมทั้งสามารถอานซํ ้าไดหลายครั้ง  จึงมีคาใชจายสูงกวา

2)  ดีวีดี (Digital Video Disk-DVD) เปนเทคโนโลยีที่มีการพัฒนา
อยางตอเนื่องใชการบันทึกแบบอัดแนนสามารถเก็บขอมูลไดประมาณ  7  เทาของซีด-ีรอม
คุณภาพของขอมูลอยูในระดับดีเยี่ยม  จึงนิยมใชเก็บขอมูลประเภท  ภาพยนตร  เพลง  กราฟก
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จะเห็นไดวารูปแบบของสารสนเทศมีหลากหลายชนิดและหลายลักษณะไมวาจะเปน
หนังสือ   เอกสาร   เทปเสียง   แฟมขอมูลบนแผนดิสเกตต   พจนานุกรมบนแผนซีดี   บทความ
วารสารอิเล็กทรอนิกสบนเวิลดไวดเว็บ  เปนตน

7. แหลงสารสนเทศ

แหลงสารสนเทศ     หมายถึงแหลงใดๆ ก็ตามที่สามารถใหสารสนเทศ    เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของบุคคลนั้นๆ ไดอาจเปนบุคคล  องคกร  สถาบัน  หรือไดจากความรู
ประสบการณของบุคคลผูนั้นเอง    การเลือกใชแหลงสารสนเทศของบุคคลจะเกี่ยวของกับ
คุณลักษณะของผูใชไดแก   เพศ   อายุ   พื้นฐานการศึกษา  บทบาทในสังคม  ตํ าแหนงหนาท่ี
การงาน  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติหรือขึ้นอยูกับ  ลักษณะนิสัยการเรียนรูเฉพาะตัวของแตละคน
แหลงสารสนเทศแบงออกไดหลายลักษณะ  ประมวลจากผูเขียนหลายทาน  (ประภาวดี  สืบสนธิ์
2532: 28; มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 2538: 17-20)  สรุปไดดังนี้

7.1  แหลงสารสนเทศภายในตัวบุคคล   บุคคลแตละคนสามารถสรางสารสนเทศขึ้น
ภายในตนเองได  โดยการประมวลความคิด  ความรู  ความจํ า  ประสบการณของตนเอง  หรืออาจ
แสวงหาสารสนเทศโดยการสังเกตอยางมีระบบ  นอกจากนี้ผูแสวงหาสารสนเทศยังสามารถคนหา
สารสนเทศจากเอกสารที่ไดรวบรวมและเก็บสะสมไวเพื่อใชประโยชนสวนตัว

7.2  แหลงสารสนเทศภายนอก     หมายถึงแหลงสารสนเทศที่มิใชตัวผูแสวงหา
สารสนเทศ  แหลงประเภทนี้สามารถจ ําแนกไดเปน

7.2.1 แหลงสารสนเทศสถาบัน  หมายถึงสถาบันตางๆ ที่ใหบริการสารสนเทศ
จํ าแนกไดเปน

1)  หนวยงานหรือสถาบัน  ท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือดํ าเนินการให
บริการสารสนเทศอยางเปนทางการ  ไดแก  หองสมุด  ศูนยเอกสาร  ศูนยสารสนเทศ  หรือ
หนวยงานที่มีวัตถุประสงคในลักษณะเดียวกันนี้  แตมช่ืีอเรียกเปนอยางอ่ืน เชน หอจดหมายเหตุ
ส ํานักบรรณสาร  ศูนยขอมูล  เปนตน

2)  หนวยงานที่ด ําเนินงานเฉพาะดาน  แตสามารถใหบริการขอมูล
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ที่เกี่ยวของกับเร่ืองหรือการดํ าเนินงานในเร่ืองท่ีตองการได  ซึ่งมีทั้งที่เปนภาครัฐ  และภาคเอกชน
ไดแก   หนวยงานราชการตางๆ   สถาบันวิจัย    วิทยาลัย    มหาวิทยาลัย    สมาคมวิชาการ
ศูนยบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  สมาคมวิชาชีพ  สถานประกอบการ  โรงงานอุตสาหกรรม
แหลงโบราณสถาน  โบราณวัตถ ุเปนตน

7.2.2  แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน  บุคคลอาจไดรับสารสนเทศท่ีตองการไดโดย
การเขาถึงทางสื่อมวลชนตางๆ เชน  โดยการฟงวิทย ุ ดูโทรทัศน  หรืออานหนังสือพมิพ

7.2.3  แหลงสารสนเทศบุคคล  บุคคลเปนชองทางการสื่อสารและการแสวงหา
ขอมูลอยางไมเปนทางการ ไดแก เพื่อน บุคคลที่เปนผูรู  ผูเชี่ยวชาญหรือผูที่ศึกษาวิจัยในสาขานั้นๆ
อยางลึกซึ้งแตกฉานจนสามารถใหขอมูลแกผูที่ตองการสารสนเทศในดานนั้นๆ ไดเปนอยางดี
ผูเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง  (Subject Specialist)  ผูชํ านาญการ  หรือผูที่ปฏิบัติงานในแหลงใหบริการ
สารสนเทศ  ไดแก  บรรณารักษ  นักเอกสารสนเทศ  นักสารสนเทศ

8. การเขาถงึสารสนเทศ

การเขาถงึสารสนเทศมาจากคํ าในภาษาอังกฤษวา Information Access  หมายถึง
วิธีการที่ผูใชไดมาซึ่งสารสนเทศตามที่ตองการซึ่งจะสัมพันธกับแหลงสารสนเทศ  ดังตอไปน้ี

8.1  ใชความรู  ความคิด ความจํ า   เอกสาร แฟมขอมูลของตัวเองท่ีไดเก็บรวบรวมไว
เพื่อเขาถึงแหลงสารสนเทศภายในตัวบุคคล

8.2  ใชการพูด  การสนทนา  การสัมภาษณ  ฟงการอภิปราย  การประชุม  สัมมนาเพื่อ
เขาถึงแหลงสารสนเทศบุคคล

8.3  ใชเคร่ืองมือชวยคนตางๆ  เชน  บัตรรายการหนังสือ  บัตรดรรชนีวารสาร
บัตรรายการโสตทัศนวัสดุ  บรรณานุกรม  ดรรชนีและสาระสังเขป  นามานุกรม  ฐานขอมูลตางๆ
เชนฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด  (OPAC)  ฐานขอมูลส ําเร็จรูปซีดี-รอม  ฐานขอมูลออนไลน
หรืออินเทอรเน็ต  หรืออาจใชวิธีการสอบถามจากเจาหนาที ่ เขาถึงโดยการเลือกหยิบหนังสือหรือ
เอกสารจากชั้นวาง  เพื่อเขาถึงแหลงสารสนเทศประเภทสถาบัน

8.4  ใชวิธีดูโทรทัศน  ฟงวิทย ุ หรืออานหนังสือพมิพ  เพื่อเขาถึงแหลงสารสนเทศ
ประเภทสื่อมวลชน

8.5  ใชวิธีการทดลอง  ทดสอบ  การฝกปฏิบัติ  การฝกงานภาคสนาม  ฝกงานใน
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โรงงานอุตสาหกรรม  ฝกงานในสถานประกอบการหรือไปทัศนศึกษา  สํ าหรับเขาถึง
แหลงสารสนเทศเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง

เนื่องจากแหลงสารสนเทศมีอยูมากมายและหลากหลายประเภท หลายรูปแบบผูใชจึง
สามารถจะเลือกแหลงที่จะใชตามความสนใจและเหมาะสมกับความตองการของตนเองได

ชัชวาลย  วงษประเสริฐ (2536)  ไดอธิบายไวในเอกสารการประชุมประจํ าปของ
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย ป2536 ในหัวขอ  “บริการสารนิเทศ: สนองความตองการของ
ผูใชจริงหรือ”  วาการที่คนจะตัดสินใจวาจะเลือกใชแหลงสารสนเทศใดนั้น  มีปจจัยเกี่ยวของ
หลายประเด็น  ไดแก

1.  แหลงสารสนเทศนั้นหางาย  ซึ่งอาจเปนแหลงสารสนเทศที่เปนทางการ  หรือ
ไมเปนทางการก็ได

2.  พิจารณาถึงประโยชนหรือคุณคาของสารสนเทศวาสามารถใชประโยชนในการ
แกไขปญหาไดมากนอยเพียงใด

3.  ภูมิหลังและลักษณะของผูใช  เชน  เพศ  อายุ  ประสบการณ  ระดับการศึกษา
กิจกรรมทางวิชาการ  ลักษณะเหลานี้จะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสารสนเทศ

4.  สิ่งแวดลอมทางสังคม  เศรษฐกิจ  การเมืองของผูใช  โดยเฉพาะตํ าแหนงในสังคม
จะเปนตัวก ําหนดความตองการ  และการใชสารสนเทศ

5.  ผลของการใชสารสนเทศในครั้งที่ผานมาวาไดรับสารสนเทศที่ตรงกับ
ความตองการหรือไม  หรือไดจากแหลงใด    ถาไดสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตองการแลว
ก็หยุด   แตถาความตองการยังไมไดรับการตอบสนองก็จะน ําไปสูการแสวงหาสารสนเทศตอไป
ซึ่งจํ าเปนตองพิจารณาแหลงสารสนเทศที่สืบคนดวยวามีหรือไมมีสารสนเทศที่ตองการ  สะดวก
ตอการสืบคนหรือไม  ทั้งนี้รวมถึงการเดินทางไปสูแหลงสารสนเทศ  คาใชจาย  และตองเปน
แหลงที่สามารถคนหาสารสนเทศไดหลายสาขาวิชาเมื่อเกิดความตองการใชสารสนเทศเพื่อ
วัตถุประสงคใดๆ    ก็ตาม

9. ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศ

อภิสิทธิ ์ เวชชาชีวะ (2538: 58-61)  กลาวถึงปญหาที่ผูใชสารสนเทศประสบไววา
มีดังน้ี

1.  ไมทราบแหลงสารสนเทศ  คือไมทราบวาจะหาสารสนเทศที่ตองการไดจากที่ใด
2.  ไมมแีหลงสารสนเทศในเร่ืองท่ีตองการ
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3.  อยูไกลจากแหลงสารสนเทศจึงไมสะดวกในการนํ ามาใช
4.  สารสนเทศไมตอบสนองความตองการ
5.  สารสนเทศที่ไดรับไมสมบูรณในเชิงคุณภาพ    หรือเนื้อหาไมทันสมัย    หรือ

มีความผิดพลาดท ําใหไมสามารถน ํามาใชในการตัดสินใจหรือใชในการดํ าเนินการได    เชน
ความไมเที่ยงตรงของสารสนเทศซึ่งสวนใหญมักจะเปนสารสนเทศทุติยภูม ิ   ซึ่งอาจเปน
การเขียนข้ึนจากคํ าใหสัมภาษณ  จากการตีความ  เขียนอางอิงอยางไมถูกตอง

6.  เสียคาใชจายสูง
7.  ใชเวลามากกวาจะไดสารสนเทศที่ตองการ
8.  ไมมีการรวบรวมสารสนเทศ   สารสนเทศที่มีอยูมีจ ํานวนจํ ากัดไมเพียงพอ

ตอการใช
9.  สารสนเทศที่ไดรับขัดแยงกัน
10.  ไมมีแหลงสารสนเทศที่ใหบริการสารสนเทศไดอยางสมบูรณครบถวนตาม

ที่ตองการทั้งในเชิงคุณภาพ  เน้ือหา  หรือในเชิงปริมาณที่ครอบคลุมครบถวน เชน การขาดหายไป
ของวารสารฉบับใดฉบับหนึ่งในชวงหนึ่งป

บุญเรือง  เนียมหอม  (2533: 68)  ไดระบุวาจากการสัมมนาความรวมมือระหวาง
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา คร้ังที ่8 ไดกลาวถึงปจจัยอันเปนปญหาในการแสวงหาสารสนเทศ
จํ าแนกไดเปน 3 ประการ  คือ

1.  ปญหาของแหลงสารสนเทศ  ไดแก
1.1  ทรัพยากรสารสนเทศมีราคาแพง  หองสมุดจึงจัดหามาไดจ ํานวนจํ ากัด
1.2  สารสนเทศเกี่ยวกับประเทศไทย   ชีวิตความเปนอยู  ความรูพื้นถิ่นและ

วัฒนธรรมไทย  มีแหลงขอมูลจ ํากัด
1.3!ในภาครัฐมีสารสนเทศจํ านวนมาก  แตไมอยูในสภาพที่เหมาะแกการใช

และเขาใชลํ าบากเพราะความติดขัดกับขอระเบียบราชการ
1.4  บริการสืบคนสารสนเทศโดยผานระบบออนไลนตองเสียคาใชจายสูง
1.5  มีบรรณานุกรมจํ านวนมากที่ปรากฏในฐานขอมูลซีด-ีรอม  และฐานขอมูล

ออนไลน  แตผูใชไมสามารถหาขอมูลที่เปนรูปเลมเพื่อนํ าไปถายเอกสารได
1.6!ความรวมมือระหวางหองสมุดยังมีขอจํ ากัดในแงของสิทธิในการเขาใชบริการ

สารสนเทศแตละชนิด
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2.  ปญหาของผูใหบริการสารสนเทศ  ไดแก
2.1  บุคลากรไมเพียงพอ   และบุคลากรที่ใหบริการไมมีความรู    และ

ประสบการณตรงจึงไมสามารถจัดบริการสารสนเทศใหลึกซึ้งและสมบูรณได
2.2  ผูปฏิบัติงานในแหลงสารสนเทศไมมีพื้นความรูในสาขาวิชาเฉพาะ  ท ําให

ระบบการจัดเก็บไมถูกตอง  ผูใชหาไมพบ
2.3  การจัดหาสารสนเทศไมตรงความตองการของผูใช
2.4  ขาดเคร่ืองมือชวยคน  หรือเคร่ืองมือชวยคนไมสมบูรณ
2.5!ขาดการประชาสัมพันธวามีสารสนเทศในเรื่องใดบางที่ใหบริการ

3.  ปญหาของผูใชสารสนเทศ  ไดแก
3.1  ผูใชสารสนเทศไมทราบแหลงสารสนเทศ  ในขณะที่ผูใหบริการก็ไมทราบ

แหลงสารสนเทศเชนกัน  จึงทํ าใหไมสามารถเขาถึงขอมูลที่มีอยูมากมาย  และกระจัดกระจาย
อยูตามแหลงตางๆ ได

3.2  ผูใชสารสนเทศมีขอจ ํากัดในการเขาถึงแหลงขอมูลที่มีอยู  เชน มีขอจํ ากัด
ในเร่ืองของเคร่ืองมือ  มีความสามารถจํ ากัด  หรือมีงบประมาณจํ ากัด  เปนตน

3.3  ผูใชบางคนซุกซอนเอกสารไวใชเฉพาะตัว  ทํ าใหผูใชรายอื่นไมสามารถ
ใชเอกสารช้ินน้ันได

ประภาวดี  สืบสนธิ์ (2543: 114-115)  อางอิงจาก  General Information Programmer
and  UNISIST ใน Guidelines for the Establishment of Information Consolidation Units ของ
ยูเนสโก (UNESCO 1984) ไดจํ าแนกอุปสรรคตามขั้นตอนของการถายทอดและการใชสารสนเทศ
ออกเปน  3  กลุม คือ

1. อุปสรรคในการเขาถึงสารสนเทศ   รวมถึง
- ขาดการควบคุมทางบรรณานุกรมระดับชาติ  เนื่องจากขาดการประสานงานที่
   เหมาะสม  ขาดเคร่ืองมือ  เชน  สหบัตร
- ขาดเงินที่จะเขาถึงฐานขอมูลตางประเทศที่จะซื้อหรือจัดหาสารสนเทศ
- ขาดบุคลากรที่ไดรับการอบรมทางดานสารสนเทศ
- อุปสรรคดานภาษา
-  ขาดบริการช้ีนํ าแหลงที่เหมาะสมใหแกผูใช
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2. อุปสรรคเกี่ยวกับความพรอมของเอกสาร (Availability of documents)
- เครื่องกีดขวางทางกฎหมาย  เชน  กฎหมายลิขสิทธิ์
- ขอจํ ากัดทางการเมือง  โดยคํ านึงถึงความปลอดภัยของชาติ
- ขาดนโยบายที่เหมาะสมเกี่ยวกับการน ําสงเอกสาร

3. อุปสรรคเกี่ยวกับการใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ เกิดจาก
- ระดับการศึกษาของผูใช
- การบรรจุและการนํ าเสนอสารสนเทศไมดีพอ
- อุปสรรคทางภาษาและขาดบริการแปล
- ขาดแรงจูงใจในการใชสารสนเทศ
- ขาดนโยบายสารสนเทศที่เหมาะสม และขาดแผนที่จะสงเสริมการใชสารสนเทศ
- ขาดการอบรมผูใชในระดับโรงเรียน และระดับสูงกวานี้
- การใหบริการสารสนเทศไมมีประสิทธิภาพ
และนอกจากนี ้ สุนทร  แกวลาย (2534) ไดกลาวถึงปญหาบางประการเกี่ยวกับผูใช

ที่ไมสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางเหมาะสม  เกิดจาก

1.  ภาษา  สารสนเทศท่ีเผยแพร  ในภาษาที่ไมสันทัดเปนเรื่องยากที่จะเขาถึง  เพราะ
ตองใชเวลา  แรงงาน  และคาใชจายจ ํานวนมากในการเขาถึง

2.  รูปแบบ  รูปแบบการนํ าเสนอสารสนเทศมีผลตอการรับรูและท ําความเขาใจ
ความรูที่ตองการเปนรูปธรรมการอธิบายโดยใชภาพประกอบจะชวยใหเขาใจเร่ืองราวเน้ือหาไดดี
ยิ่งขึ้น  ขณะเดียวกันภาพและตัวอยางประกอบที่ไมเหมาะสมก็อาจท ําใหเขาใจคลาดเคลื่อนได
การนํ าเสนอในบางรูปแบบตองอาศัยเครื่องมือและอุปกรณพิเศษจึงจะสามารถเขาถึงและศึกษาได
เชน   สื่ออิเลก็ทรอนิกส    ภาพยนตร สไลด    ไมโครฟลม    ฐานขอมูลคอมพิวเตอร    เปนตน
หากขาดอุปกรณประเภทฮารดแวรหรืออยูในสถานที่ๆไมมีไฟฟา   ผูใชก็จะไมสามารถน ํา
สารสนเทศที่เก็บอยูในสื่อเหลานั้นออกมาใชประโยชนได

3.  การผลิตเกินพิกัด  หลังสงครามโลกครั้งที ่ 2  ไดมีการผลิตสารสนเทศเปนไปใน
อัตราเรง  จึงกอใหเกิดภาวะทะลักแหลงสารสนเทศ  ทํ าใหขอมูลมีความซับซอน  ผูใชสารสนเทศ
ตองทุมเทแรงงาน    เวลา    และคาใชจายจ ํานวนมากในการกลั่นกรองเฉพาะสารสนเทศที่มี
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คุณภาพ  ถูกตอง  และเปนประโยชนเทาน้ัน  สวนผูใชที่ละเลยไมพิถีพิถันในการคัดเลือก
จะตองเสี่ยงตอความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

4.  การใชศัพทเฉพาะกลุมอาชีพ  ศัพทเฉพาะเหลานี้รูและเขาใจในวงแคบ  จึงยาก
ที่บุคคลนอกวงการจะทราบไดวาความหมายที่แทจริงที่ตองการสื่อคืออะไร

สรุปวา    การใชสารสนเทศเปนผลสืบเนื่องมาจากการที่บุคคลมีความตองการ
สารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชตามวัตถุประสงค    การใชสารสนเทศของแตละบุคคลจะขึ้นอยูกับ
สภาพแวดลอม    หนาที่การงานที่ปฏิบัติและลักษณะเฉพาะตัวของแตละคน  เชน  พื้นความรู
อายุ  ความสนใจ  และผูใชจะตองมีการเลือกแหลงและรูปแบบของสื่อที่เหมาะสม  แตก็มิได
หมายความวาเมื่อบุคคลมีความตองการสารสนเทศแลวจะตองมีการแสวงหาสารสนเทศจาก
แหลงตางๆ เสมอไป  เพราะอาจมีปญหาอุปสรรคในการใชสารสนเทศในดานตางๆ   เชน
ไมมีเวลา  เสียคาใชจายสูง  สถานที่อยูหางไกล  สารสนเทศไมตรงกับความตองการ  ภาษาของ
สารสนเทศที่ไมสันทัดคุนเคย  เปนตน

10. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

จากการส ํารวจรายงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเร่ืองการใชสารสนเทศ  พบวามีงานวิจัย
ที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคและประเด็นการวิจัยในดานตางๆ ไดแก  การแสวงหาสารสนเทศ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  การใชสารสนเทศ  ประเภทของสารสนเทศ   รูปแบบ
สารสนเทศ  แหลงสารสนเทศ  และปญหาในการใชสารสนเทศ  สวนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช
สารสนเทศของนักศึกษาโดยเฉพาะนั้นมีอยูเพียงเล็กนอย      ฉะนั้นเพื่อใหการศึกษาเปนไป
ในวงกวางจึงตองอาศัยงานวิจัยเกี่ยวกับการใชบริการหองสมุด  การใชทรัพยากรสารสนเทศของ
นักศึกษาประกอบดวย   และพบวามีผูศึกษาวิจัยไวดังตอไปนี้

10.1 งานวิจัยตางประเทศ

บารนส  (Barnes 1996: บทคัดยอ)   ไดท ําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความตองการ
สารสนเทศในกลุมงานบริหารจัดการดวยตนเอง (Information Use Environment of Self-Managed
Teams: A Case Study.) ของทีมงานในโรงงาน  ณ  มลรัฐเท็กซัส   ประเทศสหรัฐอเมริกา
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2  ประเด็นคือ    ศึกษาถึงสารสนเทศที่ใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน  และ ศึกษาถึงผลกระทบของ
ระบบสารสนเทศตอการปฏิบัติงานของทีม  ดวยวิธีการแบงคนออกเปน  4  ทีม โดย  2 ทีมแรก
จัดใหมีการปฏิบัติงานมากและอีก  2  ทีมหลังจัดใหปฏิบัติงานนอย  พบวาการเปดรับ  ความอยากรู
อยากเห็น  การรับรูขอมูลขาวสารของกลุม  รวมทั้งทักษะในการสื่อสารภายในกลุมมีผลตอการ
เขาถึงสารสนเทศของทีม   และยังพบวาความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศที่พวกเขาตองการ
อาจเปนอุปสรรค หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของทีมดวย  จากการศึกษานี้ชี้ใหเห็นถึง
ความแตกตางของการใชสารสนเทศในบริบทของทีมที่ปฏิบัติงานมากกับทีมที่ปฏิบัติงานนอย
แมวาทั้งหมดจะเขาถึงสารสนเทศที่เหมือนกัน  การศึกษาในครั้งนี้สามารถนํ าไปใชประโยชนใน
การออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศซึ่งใชสนับสนุนการปฏิบัติงานในแตละบริบทที่แตกตางกัน

ฟรานซิส  (Francis 1998: บทคัดยอ)  ไดท ําการศึกษาวิจัยเร่ือง  The Information Use
Environment:  A Descriptive Study of a Sub-Set of Agriculturists in the Developing Country of
Trinidad and Tobago.  เปนการศึกษาวิจัยที่น ําเอาแนวคิดของเทเลอรเกี่ยวกับการใชสารสนเทศใน
บริบทตางๆมาประยุกตใช  โดยศึกษากับเกษตรกรกลุมหนึ่งที่ประเทศตรินิแดด และโตเบโก  ซึ่ง
เปนประเทศที่ก ําลังพัฒนา  จุดมุงหมายของการศึกษาในครั้งนี้ก็เพื่อใหเขาใจถึงลักษณะเฉพาะของ
กลุมเกษตรกรที่มีอิทธิพลตอการใชสารสนเทศ  การศึกษาวิจัยในครังนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธี
สัมภาษณโดยตรงจากเกษตรกร  ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนเกษตรกรจากองคกรทางดาน
การเกษตร  ขนาดใหญ  3  แหง ใชกลุมตัวอยางจ ํานวน  26  คน  ผลการวิจัยสรุปไดวา

1.  แนวคิดของการใชสารสนเทศในบริบทของสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรมที่
แตกตางกันสามารถใชอธิบายถึงพฤติกรรมการใชสารสนเทศของกลุมอื่นๆ ไดเพียงพอ

2.  ชนิดของปญหาของกลุมเกษตรกรขึ้นอยูกับบริบทของงานที่ท ํา
3.  การศึกษาวิจัยนี้สามารถอธิบายถึงโครงสรางพื้นฐานเกี่ยวกับ  รูปแบบ

คุณลักษณะเฉพาะ  และวิธีการที่จะไดมาซึ่งสารสนเทศไดเปนอยางดี
4.  การขาดแคลนสารสนเทศ  หรือการไดรับสารสนเทศไมเพยีงพอมีผลกระทบตอ

การใชสารสนเทศของกลุมเกษตรกร
5.  การศึกษานี้ไดบอกใหทราบถึงการใชสารสนเทศของเกษตรกร  เกี่ยวกับลักษณะ

หรือชนิดของสารสนเทศ  วิธีการใชสารสนเทศ  แหลงที่ใช  การไหลเวียนของสารสนเทศของ
เกษตรกร  ซึ่งจะเปนขอชี้แนะไดเปนอยางดีส ําหรับผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการจัดการสารสนเทศ
นํ าไปใชปรับปรุงระบบสารสนเทศของเกษตรกร   รวมทั้งใชปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ
สารสนเทศในสิ่งแวดลอมตางๆ ไดอีกดวย
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ซีแมนส (Seamans  2001: บทคัดยอ)  ไดท ําการศึกษาวิจัยเร่ือง Information Literacy:
A Study of Freshman Students’ Perceptions with Recommendations.  กับนักศึกษาใหมที่
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแหงรัฐเวอรจิเนีย (Virginia Polytechnic)  ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
ศึกษาวา นักศึกษาใหมเหลานั้นมีวิธีการเรียนรูและการใชสารสนเทศในสถาบันอยางไร โดยศกึษา
ถึงชนิดหรือรูปแบบของสารสนเทศที่พวกเขาตองการส ําหรับการศึกษาในภาคเรียนแรก  พบวา
นักศึกษามีวิธีการคนหาขอมูล  ขาวสาร  สารสนเทศที่พวกเขาตองการโดยใชวิธีการสอบถามทาง
ไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส  และสอบถาม จากบุคคลผูที่สามารถใหขอมูลได  ซึ่งผลที่ไดสามารถ
นํ าไปปรับปรุงวิธีการชี้แนะการจัดบริการขอมูลขาวสารส ําหรับหองสมุดของ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีแหงรัฐเวอรจิเนีย

ลินลารด (Lillard 2002: บทคัดยอ)  ไดท ําการศึกษาวิจัยเร่ือง Information Seeking in
Context: An Exploratory Study of Information Use Online by eBay Entrepreneurs.   ซึ่งเปน
การศึกษาถึงการใชระบบออนไลนบนเว็บไซค eBay  กับผูจัดการบริษัทตางๆ  เปนระยะเวลา
4  เดือน   เพื่อพิสูจนทฤษฎีแนวคิดของการใชสารสนเทศในบริบทตางๆ ของเทเลอร

 พบวาผูใชจะเขาถึงระบบโดยนํ าเอาความรูพื้นฐานที่มีอยูมาประยุกตใหเขากับ
กฎเกณฑที่ทางเว็บไซดก ําหนดไว    สวนสารสนเทศที่ใชจะเกี่ยวของกับพื้นฐานการศึกษา
การดํ าเนินชีวิตประจํ าวัน  เศรษฐกิจ และประสบการณของผูใชนั้นๆ การศึกษานี้ท ําใหเขาใจถึง
พฤติกรรมสารสนเทศของผูใชในระดับกวาง  ผูใชที่มีความรูที่ไมเพียงพอท ําใหเปนอุปสรรคตอ
การเรียนรูและการใชสารสนเทศ  ปญหาหลักของประสบการณสารสนเทศจะสัมพันธกับการรับรู
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมากกวาประสบการณของการทํ างานในสิ่งแวดลอม
ที่สัมผัสอยู   ขอมูลที่ไดในการศึกษาครั้งนี ้ เปนเพียงแสดงใหเห็นถึงความส ําคัญของการศึกษา
ตัวผูใชเฉพาะในบริบทตางๆ เทานั้น  ดังน้ันในโอกาสตอไปควรศึกษาถึงวิธีการคนหาสารสนเทศ
ของผูใชเพิ่มอีกดวย

ชุง  (Chung 2003: บทคัดยอ)  ไดท ําการศึกษาวิจัยเร่ือง information Use and
Meaningful Learning  กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาโดยคัดเลือกนักเรียนหองที่มีระดับ
การเรียนดีท่ีสุด  จากโรงเรียนมัธยม  21 แหงในมลรัฐแมรีแลนด   เกี่ยวกับการใชสารสนเทศและ
การเรียนรูอยางเต็มรูปแบบของนักเรียนกลุมน้ี โดยศึกษาวาผูเรียนมีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
การเรียนรูและเพ่ือสรางประสบการณในการเรียนรูเต็มรูปแบบอยางไร แบบสอบถามที่ใชม ี 4
ตอนไดแก
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1.! นักเรียนมีวิธีการทํ าความเขาใจสารสนเทศ  และแหลงสารสนเทศอยางไร
2.! โครงสรางของแหลงสารสนเทศมีผลตอความเขาใจ และความคิดรวบยอด

อยางไร
3.! ใชกลยุทธอะไรที่นํ ามาใชในการประยุกตใชสารสนเทศ
4.! การนํ าเอาสารสนเทศมาใชหลังจากที่ไดเรียนรูแลวสงผลตอชิ้นงานอยางไร
ผลการวิจัยพบวาผูที่ไดเรียนรูในสภาวะแวดลอมของสารสนเทศที่เพียงพอ   และ

ไหลเวียนตลอดเวลา (dynamic) จะคนพบสิ่งที่ตองการไดมากมาย  เพราะการลื่นไหลอยางตอเนื่อง
ของสารสนเทศจะทํ าใหผูเรียนประสบผลส ําเร็จไดมากกวา   และชุงบอกวาผลการวิจัยที่ไดนี้
สอดคลองกับการวิเคราะหของ เมเยอร (Mayer 1999) ที่ไดคนพบวา  3  กระบวนการที่จะทํ าให
เกิดการเรียนรูไดอยางเต็มรูปแบบ  ไดแก

1.  การเลือกสรร (Selecting)
2.!การจัดการความรู (Organizing)
3.!การบูรณาการ (Integrating)

และนอกจากนี้ ชุง  ยังไดกลาวอางถึงการคนพบของ เอมดัช (Mdash) วามีตัวช้ีวัดอีก  2 ตัวท่ีจะ
ผนวกเขาดวยกันแลวทํ าใหเกดิการเรียนรู  ไดแก

1.! การคนหาสารสนเทศ และการจัดเก็บรวบรวม
2.! การนํ าไปใช
ชุง  ไดสรุปวา  สารสนเทศมีผลอยางยิ่งตอการเขาใจ  ความคิดรวบยอด  ความคิด

สรางสรรค  ในการคนพบและการผลิตชิ้นงาน  4  องคประกอบที่จะท ําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
การพัฒนาความคิด  และการผลิตชิ้นงาน  ไดแก

1.! พื้นฐานความรูทั่วไปของผูเรียน
2.! การรูจักคิดวิเคราะหเปน
3.! การจัดระบบความรู  ความคิดท่ีไดเปนขอสรุปความคิดรวบยอด
4.! การเกิดความรูที่เปนทฤษฎีใหม

ฮวง (Hwang 2003: บทคัดยอ)  ไดท ําการศึกษาวิจัยเร่ือง  Personal Information
Effectiveness: A Scale Development and Empirical Test of Its Relationship to Performance.   
เปนการศึกษาถึงผลของการใชสารสนเทศที่มีผลตอความรูของผูปฏิบัติงานระดับบุคคล  ที่
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มลรัฐคาโรไลนา  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ถึงแมวาในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ จะไดรับ
การพัฒนาขึ้นมาเพื่อสนับสนุนใหมีการใชสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยางมากมายแลวก็ตาม
แตจากการศึกษาวิจัยนี้ท ําใหทราบวา   การที่บุคคลจะประสบผลส ําเร็จในการคนพบ  และนํ าเอา
สารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงานไดมากนอยแคไหนนั้น   ขึ้นอยูกับคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล
แตละคนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   และการมีปฏิสัมพันธกับระบบสารสนเทศ   จากการ
ศึกษาวิจัยนี้ท ําใหทราบวาการที่บุคคลจะตัดสินใจนํ าเอาสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงานนั้น
จะเกี่ยวของกับจิตวิทยา  สิ่งที่จะน ําไปใช  การจัดการ  และระบบสารสนเทศ  งานวิจัยน้ีไดพัฒนา
ทฤษฎีผลกระทบของสารสนเทศที่มีตอบุคคล   โดยไดคนพบวาการใชสารสนเทศของบุคคล
เปนผลสืบเนื่องมาจากสิ่งจูงใจและความสามารถในการรับรูขอมูลขาวสารของแตละคนมากกวา
ตัวสารสนเทศ  ทํ าใหเขาใจถึงความสัมพันธระหวางการใช สารสนเทศ  และการนํ าเอาความรูท่ี
ไดรับไปใชในการปฏิบัติงานของแตละคนไดเปนอยางดี

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับสารสนเทศของตางประเทศจะเห็นไดวา
สวนใหญจะเปนการศึกษาถึงผลของการใชสารสนเทศท่ีมีตอการเรียนรู/การปฏิบัติงาน (Barnes
1996; Chung 2003; Hwang 2003)  ศึกษาวิธีคนหาสารสนเทศ  ซึ่งพบวาผูใชคนหาสารสนเทศที่
ตองการจากแหลงตางๆ เชน  สอบถามทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ถามจากบุคคลผูสามารถให
ขอมูลได คนหา บนเว็บไซดตางๆ จากระบบออนไลน (Seamans 2001; Lillard 2002)  ผลการ
ศึกษาพบวา  พ้ืนฐานความรู  การรับรูขาวสาร  ความอยากรูอยากเห็น  ความสามารถในการเขา
ถึงสารสนเทศ   และการไดรับสารสนเทศท่ีเพียงพอจะมีผลตอการเรียนรู  และการปฏิบัติงาน
(Barnes 1996; Lillard 2002; Chung 2003)  การใชสารสนเทศของบุคคลเปนผลสืบเนื่อง
มาจากสิ่งจูงใจ   และความสามารถในการรับรูขาวสารของแตละคนมากกวาตัวสารสนเทศ
สวนสารสนเทศที่ใชจะเกี่ยวของกับพื้นฐานการศึกษา  การดํ าเนินชีวิตประจํ าวัน  เศรษฐกิจ   และ
ประสบการณของผูนั้นๆ (Lillard 2002; Hwang 2003)  ผลการศึกษาสามารถนํ าไปใชประโยชน
ในการออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศ  และ ปรับปรุงพัฒนาการใหบริการขอมูล   สารสนเทศ
แกผูใชในบริบทตางๆ  (Barnes 1996; Francis 1998; Seamans 2001)

จะเห็นไดวาในชวง  8  ปที่ผานมา  (ป 1996-2003)  การศึกษาวิจัยในตางประเทศจะ
ใหความส ําคัญกับการศึกษาตัวผูใชสารสนเทศในบริบทตางๆ  เพื่อใหเขาใจถึงลักษณะเฉพาะของ
บุคคลหรือของกลุมที่มีอิทธิพลตอการใชสารสนเทศมากกวาการศึกษาถึงการใชสารสนเทศ
โดยตรง  และสวนใหญจะเปนการศึกษาที่ท ําตอเน่ืองจากการศึกษาคร้ังท่ีผานมาเพ่ือเปนการพิสูจน
สนับสนุน  พัฒนาแนวคิด  หรือเกิดความรูทฤษฎีใหมเพิ่มขึ้น
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  10.2  งานวิจัยในประเทศ

ธารทิพย  ศิริวัฒนรักษ (2535) ไดศึกษาลักษณะการใชหองสมุด  ทรัพยากรและ
บริการ ตลอดจนปญหาในการใชหองสมุดของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา  เขตการศึกษา  6
จํ านวน 400  คน  พบวานักศึกษามีวัตถุประสงคในการใชหองสมุดเพื่อการคนควาประกอบ
การท ํารายงาน  แรงจูงใจในการเขาใชหองสมุดคือหองสมุดมีหนังสือและสิ่งพิมพที่นาสนใจ
นักศึกษาคนหาสิ่งพิมพโดยไมใชบัตรรายการ  ทรัพยากรสารนิเทศที่ใชมากไดแก  หนังสือพิมพ
ภาษาไทย  วารสารนิตยสารฉบับปจจุบัน   และพบวานักศึกษาพบปญหาในดานอาคารสถานที่
บริการหองสมุด  บุคลากร  และทรัพยากรสารนิเทศหองสมุดในระดับปานกลาง

สุภรี  พัฒนาประทีป (2535)  ไดศึกษาการใชทรัพยากรสารนิเทศของนักศึกษา
ในหองสมุดมหาวิทยาลัยรามค ําแหง  วิทยาเขตบางนา    พบวานักศึกษาใชทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทตางๆ อยูในระดับนอย ทรัพยากรสารนิเทศที่นักศึกษานิยมใชมากที่สุด  ไดแก
หนังสือพิมพ  นวนิยาย  จุลสารและวารสาร   นักศึกษามีปญหาในการใชทรัพยากรสารนิเทศ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  สวนปญหาที่พบมากที่สุดคือปญหาหนังสือที่ตองการมีผูอื่นยืมไป
ระยะเวลาที่ใหยืมหนังสือนอยเกินไป  และหนังสือที่ตองการคนควาไมมีในหองสมุด

อัญชลี  บุญญานุกูล (2536) ไดศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศในกระบวนการ
คนควาเพื่อการเขียนรายงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสหวิทยาลัยทักษิณ  ผลการวิจัยพบวา
รูปแบบของสารนิเทศที่ใชมากที่สุดคือหนังสือ  แหลงสารนิเทศที่ใชมากที่สุดคือหองสมุดของ
วิทยาลัย  นักศึกษามีปญหาในการแสวงหาสารนิเทศในระดับปานกลาง  ซึ่งไมมีความแตกตางกัน
ตามคณะวิชาที่ศึกษา

จารุนีย วรรณสิทธิ์ (2539) ไดศึกษาการใชบริการส ํานักหอสมุดของนิสิตมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร จํ านวน 500 คน  พบวานิสิตทุกชั้นปมีความเห็นวาส ํานักหอสมุดมีความส ําคัญตอ
การศึกษามาก   นิสิตใชบริการสํ านักหอสมุดเพื่อเขาใชอานหนังสือ  ทบทวนรายวิชาที่เรียน
คนควาประกอบการเรียนตามหลักสูตร  นิสิตใชหนังสือตํ ารา  เอกสารประกอบการสอนที่เปน
ภาษาไทยมากที่สุด  และใชบัตรรายการเปนคูมือชวยคน  ปญหาที่นิสิตประสบมากไดแก  หนังสือ
เลมที่ตองการมีผูอื่นยืมไป  หนังสือมีจ ํานวนนอยไมเพียงพอกับความตองการของผูใช  และ
หนังสือบางเลมเกาช ํารุด

ไพจิตร  เกิดอยู (2540)  ไดศึกษาถึงเหตุผลในการใชและไมใชหองสมุดของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต
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มหาวิทยาลัยหอการคาไทย)  คณะบริหารธรุกิจ  คณะบัญช ี คณะนิเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตร
และคณะเศรษฐศาสตร จํ านวน 424  คน พบวานักศึกษามีเหตุผลในการเขาใชบริการหองสมุด
ดังน้ี  หองสมุดตองตั้งอยูในท ําเลที่เดินทางไปถึงไดสะดวก  มีอุณหภูมิและแสงสวางพอเหมาะ
แกการศึกษาคนควา  ไดรับความสะดวกในการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ  ครุภัณฑหองสมุด
อยูในสภาพที่ด ี ตองการคนควาเพิ่มเติมในสาขาวิชาที่ศึกษาอยู  ตองการอานสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อ
ทราบความเคลื่อนไหวของเหตุการณปจจุบันทั้งภายในประเทศและทั่วโลก  และเขาศึกษาคนควา
เพื่อประกอบการทํ ารายงานในรายวิชาตางๆ ที่อาจารยมอบหมาย  สวนเหตุผลของการไมเขาใช
หองสมุดคือ  สภาพหองสมุดไมนาเขาใช หรือไมมีความเหมาะสมแกการใชศึกษาคนควา   เชน
มีเสียงดังรบกวนมาก   นักศึกษาจึงเลือกที่จะทบทวนตํ าราและวิชาที่เรียนในที่ที่สงบไมมีเสียง
รบกวนและมีสมาธิมากกวาหองสมุด   และสวนใหญอาจารยผูสอนมักใชเอกสารประกอบการ
ศึกษาคนควาเทาที่อาจารยมีอยูแลว  จึงไมจํ าเปนตองใชเอกสารจากหองสมุด  ซึ่งนักศึกษาทั้ง
3   สถาบันมีเหตุผลในการใชและไมใชหองสมุดดวยเหตุผลที่เหมือนกัน  โดยไมมีความแตกตาง
ทางสถิติ
 มาล ี ไชยเสนา (2542)  ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของนักศึกษา
สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี   ซึ่งเปนการศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
วัตถุประสงคของการใชสารนิเทศ  ปญหาในการแสวงหาสารสนเทศ    และการใชสารนิเทศ
ของนักศึกษา   ผลการวิจัยพบวา  สถานที่ที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏอุบลราชธานีนิยมใชในการ
แสวงหาสารนิเทศเปนประจํ าคือหองสมุดของสถาบัน  นักศึกษาเลือกสารนิเทศทางวิชาการโดย
เลือกตามคํ าแนะนํ าของอาจารยผูสอน   นักศึกษามีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศเพื่อ
การศึกษาคนควาประกอบการเรียนตามหลักสูตร  และคนควาหาความรูในสาขาที่นาสนใจ
นอกเหนือจากวิชาเรียน   คนหาสารนิเทศท่ีตองการดวยตนเอง  และใชเครื่องมือชวยคน
เปนบางคร้ัง  สาเหตุที่นักศึกษาไมนิยมใชเครื่องมือในการคนหาสารนิเทศเนื่องจากเครื่องมือ
ชวยคนมีไมเพียงพอ  และรองลงมาคือไมมีพื้นฐานในการใชเครื่องมือชวยคน  เมื่อมีปญหาในการ
แสวงหาสารนิเทศ    นักศึกษาแกปญหาโดยวิธีถามบรรณารักษ   นักศึกษารูวิธีการแสวงหา
สารนิเทศโดยอานคูมือการใชบริการตางๆ ที่หองสมุดจัดท ําขึ้น   ทรัพยากรสารนิเทศที่นักศึกษา
แสวงหามากที่สุดคือต ําราวิชาการภาษาไทย  วารสารและนิตยสารภาษาไทย  วิทยานิพนธหรือ
ปริญญานิพนธ  และใชสารนิเทศจากสื่อโสตทัศนนอยมาก  นักศึกษาพบปญหาในการใช
สารนิเทศในระดับมากที่สุดคือเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ   หนังสือพิมพที่มีใหบริการ
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ไมเพียงพอ    วารสารฉบับที่ตองการไมมีในหองสมุด    หนังสือสวนใหญเกาลาสมัยอยูในสภาพที่
ชํ ารุด    สวนปญหาการแสวงหาสารนิเทศที่พบคือหนังสือที่ตองการหาตัวเลมไมพบ

ดนัยศักดิ์  โกวิทวิบูล (2543)  ไดศึกษาความตองการและลักษณะการใช
สารนิเทศของนักศึกษาในส ํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยรามค ําแหง  โดยศึกษากับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยรามค ําแหง คณะนิติศาสตร คณะบริหารธรุกิจ  คณะมนุษยศาสตร
คณะศึกษาศาสตร คณะวิทยาศาสตร  คณะรัฐศาสตรและคณะเศรษฐศาสตร  ผลการศึกษาพบวา
นักศึกษาสวนใหญใชสารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควา  และเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ในรายวิชาตางๆ
มากที่สุด   นักศึกษามีความตองการสารนิเทศจากอินเทอรเน็ตในระดับมาก    สวนสารนิเทศจาก
สื่อและแหลงอื่นๆ มีความตองการใชอยูในระดับปานกลาง   นักศึกษาใชสารนิเทศในรูปแบบตํ ารา
และเอกสารประกอบคํ าบรรยาย  วารสาร  หนังสือพิมพ  และหนังสือทั่วไปในระดับมาก
ใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือชวยคนมากที่สุด  นักศึกษาประสบปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชใน
การสืบคนขอมูลไมเพียงพอ  ไมมีความรูความเขาใจข้ันตอนในการสืบคน รวมทั้งขาดบุคลากร
ที่จะคอยใหค ําแนะนํ า    ผูใหบริการขาดการประชาสัมพันธที่ด ี  และทรัพยากรสารนิเทศ
ทุกประเภทมีจ ํานวนนอยไมเพียงพอตอความตองการ    สารนิเทศบางประเภทเกาลาสมัยไม
สามารถนํ าไปประกอบการอางอิงในการท ํารายงานได

ขนิษฐา  พละการ (2544)  ไดศึกษาความตองการสารสนเทศและปญหาของผูใช
บริการในส ํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา  โดยศึกษากับอาจารย  นิสิตปริญญาตรี  และนิสิต
บัณฑิตศึกษา  จํ านวน  527  คน    ผลการวิจัยพบวานิสิตปริญญาตรีมีความตองการสารสนเทศ
โดยรวมในระดับปานกลาง  และนิสิตที่มีกลุมสาขาวิชาตางกันมีความตองการสารสนเทศ
แตกตางกัน  นิสิตปริญญาตรีสวนใหญใชหนังสือภาษาไทย  อินเทอรเน็ต  และหนังสือพิมพ
ภาษาไทยในระดับมากตามล ําดับ    และใชวารสารและนิตยสารทั่วไปในระดับปานกลาง
นิสิตประสบปญหาการใชบริการสารสนเทศในระดับนอย  และนิสิตที่มีกลุมสาขาวิชาตางกัน
มีปญหาการใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน

สุณีพร  อมตพร (2544)  ไดศึกษาความตองการใชสารสนเทศของนักเรียนนายเรือ
ในหองสมดุโรงเรียนนายเรือ  โดยศึกษากับนักเรียนนายเรือชั้นปที ่1-5  ที่กํ าลังศึกษาอยูใน
ปการศึกษา  2544  ผลการวิจัยสรุปไดวา  ความตองการใชสารสนเทศของนักเรียนนายเรือโดยรวม
อยูในระดับมากโดยเฉพาะหนังสือพิมพ  วารสาร  หนังสือและตํ าราภาษาไทย   นักเรียนนายเรือ
ที่มีชั้นป  สาขาวิชาและระดับผลการเรียนตางกนัมีความตองการใชสารสนเทศ   ไมแตกตางกัน
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สํ าหรับปญหาการใชสารสนเทศที่นักเรียนนายเรือประสบมากที่สุด  คือ วารสารท่ีตองการไมมี
ในหองสมุด  หนังสือมีเนื้อหาไมทันสมัย  และมจํี านวนนอยไมเพียงพอกับความตองการ

ดาลัด  กํ าลังเลิศ  (2546)  ไดศึกษาการจัดกิจกรรมเพือ่เสริมสรางการใชหองสมุดโดย
ศึกษากับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ  พบวานักศึกษามีปญหาในการใชหองสมุดทุกขอในระดับปานกลาง
ปญหาที่พบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ทรัพยากรสารสนเทศไมทันสมัย  ทรัพยากรสารสนเทศไมตรง
ตามความตองการ  ไมมีบุคลากรคอยชวยเหลือแนะน ําการใชหองสมุด

จันทรเพ็ญ  สิงหนุต  (2547)  ศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยรามค ําแหง  โดยศึกษากับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย
รามคํ าแหง  ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2546  จํ านวน  340  คน  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
การวิเคราะหความแปรปรวน  และวิธีการของเชฟเฟ     ผลการวิจัยพบวานักศึกษาสวนใหญ
ใชหนังสือตํ าราวิชาการมากที่สุดโดยใชประกอบการเรียน  การท ํารายงาน  นักศึกษาพบปญหา
เกี่ยวกับการมีทรัพยากรสารสนเทศนอยเกินไป    รองลงมาไมมีสารสนเทศที่ตองการ
แหลงสารสนเทศอยูไกลไมสะดวก  ไมพบความแตกตางการใชสารสนเทศเมื่อจ ําแนกตามเพศ
และสาขาวิชาที่เรียน

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศของนักศึกษาในประเทศไทย
สรุปภาพรวมไดวา  เปนงานวิจัยเชิงส ํารวจซ่ึงใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเปนสถิติพื้นฐาน  ไดแก    คารอยละ   คาเฉลี่ย
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบสมมติฐานหากเปนการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ยที่มีขอมูล 2 กลุมจะใช ท-ีเทสต และหากเปนการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มี
ขอมูลมากกวา  2  กลุมจะใช  เอฟ-เทสต  ผลการวิจัยสวนใหญพบวา

1.  วัตถุประสงคของการใชสารสนเทศ  โดยทั่วไปใชในวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา
คนควาประกอบการท ํารายงานตามท่ีอาจารยผูสอนมอบหมาย    ใชเพ่ือเพ่ิมพูนความรู
ในรายวิชาตางๆ ที่เรียนตามหลักสูตร   คนควาหาความรูในเรื่องที่นาสนใจและตนเองสนใจ
นอกเหนือจากวิชาเรียน  ใชติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวของเหตุการณปจจุบันทั้งภายใน
ประเทศและทั่วโลก   ติดตามความรู  เทคโนโลยีใหมๆ ที่เกิดขึ้น  (ธารทิพย  ศิริวัฒนรักษ 2535;
จารุนีย  วรรณสิทธิ์ 2539;  ดนัยศักดิ์ โกวิทวิบูล 2543)
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2.  แหลงสารสนเทศ   แหลงสารสนเทศที่นักศึกษาใชมากที่สุดคือหองสมุดของ
สถาบัน  หรือวิทยาลัย  เพราะอยูใกลและเขาใชไดสะดวก  อีกทั้งนักศึกษาคุนเคยดีอยูแลว  และใช
แหลงสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต  เพราะเปนแหลงที่ใหความรู  ขอมูลที่ทันสมัยคนไดกวางไกล
ไดขอบเขตความรูกวางขวางและคนไดสะดวกรวดเร็ว  (อัญชลี  บุญญานุกูล 2536;  จารุนีย
วรรณสิทธิ ์ 2539;  ดนัยศักดิ์ โกวิทวิบูล 2543; ขนิษฐา  พละการ 2544)

3.  รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช    นักศึกษาใชทรัพยากรสารสนเทศ
ในรูปแบบของตํ ารา  และหนังสือทั่วไป  เอกสารประกอบคํ าบรรยาย  วารสาร  หนังสือพิมพ
ในหองสมุดในระดับมาก  (อัญชลี  บุญญานุกูล 2536;  มาล ี ไชยเสนา 2542;  ดนัยศักดิ์ โกวิทวิบูล
2543;  สุณีพร  อมตพร 2544)  สวนทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบของสื่อโสตทัศนนั้น  พบวา
นักศึกษาใชในระดับนอยมาก  (สุภรี  พัฒนาประทีป 2535;  มาล ี ไชยเสนา 2542)

4.  ปญหาในการใชสารสนเทศ    พบวานักศึกษาประสบปญหาในการแสวงหา
สารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลาง   และไมมีความแตกตางกันตามสาขาวิชาที่ศึกษา
 (อัญชลี  บุญญานุกูล 2536;  มาล ี ไชยเสนา 2542)  สวนงานวิจัยของ ขนิษฐา  พละการ(2544)
พบวานิสิตประสบปญหาในการใชบริการสารสนเทศในระดับนอย   และนิสิตที่มีกลุมสาขา
วิชาตางกันมีปญหาการใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน  และนอกจากนี้ยังพบวานักศึกษา
ประสบปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในการสืบคนขอมูลไมเพียงพอ  ไมเขาใจขั้นตอนในการ
สืบคน  รวมทั้งขาดบุคลากรคอยแนะน ําวิธีการสืบคนขอมูล  ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท
ในหองสมุดมีจํ านวนนอยไมเพียงพอตอความตองการใชคนควาหาความรู    สารสนเทศที่มี
ในหองสมุดเกาลาสมัย   หนังสือที่ตองการมีผูอื่นยืมไป    หนังสือที่ตองการไมมีในหองสมุด
ระยะเวลาที่ใหยืมหนังสือนอยเกินไป (สุภรี  พัฒนาประทีป 2535;  จารุนีย  วรรณสิทธิ์  2539;   
ดนัยศักดิ์ โกวิทวิบูล 2543;  สุณีพร  อมตพร 2544;  ดาลัด  กํ าลังเลิศ 2546;  จันทรเพ็ญ  สิงหนุต
2547)

จะเห็นไดวางานวิจัยทางดานสารสนเทศของไทยจากอดีตจนปจจุบันสวนใหญจะเปน
การศึกษาในหัวขอที่เกี่ยวกับการใชหองสมุด  และจํ ากัดขอบเขตของการศึกษาอยูเฉพาะผูใช
กลุมใดกลุมหนึ่งในชวงระยะเวลาหนึ่งเทานั้น  สถาบันที่ศึกษามีทั้งที่เปนหองสมุดของสถาบัน
การศึกษาตางๆ  หองสมุดประชาชนหลายพื้นที ่ รวมทั้งหองสมุดเฉพาะบางแหง  สวนขอบเขต
ของการใชหรือการแสวงหาสารสนเทศนั้นสวนมากจะศึกษาวาผูใชใชสารสนเทศจากสื่อ
ประเภทใดซึ่งอาจเปนหนังสือ   วารสาร    หนังสือพิมพ    หรือสื่อโสตทัศนชนิดตางๆ
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แหลงสารสนเทศที่ศึกษาไมหลากหลายโดยทั่วไปยังคงจ ํากัดขอบเขตอยูเฉพาะหองสมุด  หรือ
แหลงใหบริการสารสนเทศตางๆ เทานั้น  ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาวิจัยของตางประเทศแลว
จะแตกตางกันท้ังในดานแนวคิดของการวิจัย   ขอบเขตการวิจัย    การแสวงหาสารสนเทศ
แหลงสารสนเทศ       ซึ่งโดยสภาพความเปนจริงแลวในโลกปจจุบันการใชสารสนเทศ
ของแตละบุคคลนั้นใชเพื่อวัตถุประสงคที่แตกตางกันขึ้นอยูกับสภาวะแวดลอม    ชีวิตการงาน
พื้นฐานการศึกษาของแตละคนรวมทั้งปจจุบันมีแหลงสารสนเทศมากมายหลายประเภท  ซึ่งผูใช
สามารถใช/เขาถึงไดไมจ ํากัดอยูเพียงเฉพาะหองสมุดเทานั้น  เพราะปจจุบันมีปจจัยตางๆ
เอื้อตอการเสาะแสวงหาสารสนเทศ  และแสวงหาไดจากทุกที่และทุกเวลา  เชน  จากบุคคล
สื่อมวลชน   หรืออินเทอรเน็ต    ดังน้ันในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดน ําเอาแนวคิดการวิจัย
ของตางประเทศมาประยุกตใชกับชีวิตความเปนจริงของนักศึกษาไทย    พรอมทั้งบูรณาการ
ทางดานแหลงสารสนเทศที่ใชใหหลากหลายยิ่งขึ้น  เพื่อใหมองเห็นภาพการแสวงหาสารสนเทศ
ของผูใชไดกวางขวางครอบคลุมยิ่งขึ้นกวาเดิม



บทที ่ 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดํ าเนินการตามข้ันตอน  ดังน้ี
1.! การก ําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
2.! การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
3.! การเก็บรวบรวมขอมูล
4.! การจัดกระทํ าและการวิเคราะหขอมูล

1. การกํ าหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ  นักศกึษาของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
3  วิทยาเขต ไดแก  วิทยาเขตนนทบุรี  วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ  และวิทยาเขตปทุมธานี
รวมท้ังหมด  จํ านวน  1,242  คน  ซึ่งเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร  2  ปตอเน่ือง
ที่ก ําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที ่2  ปการศึกษา 2546

กลุมตัวอยางสุมมาจากประชากรขางตน  แบบแบงชั้นตามสัดสวนของจ ํานวน
ประชากรแตละวิทยาเขต ไดกลุมตัวอยางจากวิทยาเขตนนทบุรี  169  คน  วิทยาเขตบพิตรพิมุข
มหาเมฆ  234  คน และวิทยาเขตปทุมธาน ี 181 คน รวมทั้งสิ้นไดกลุมตัวอยาง 584 คน  ซึ่ง
มากกวาจํ านวนข้ันต่ํ าที่ก ําหนดไวในตารางกํ าหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครซซ ี และมอรแกน
(Krejcie and Morgan)  ที่กํ าหนดวาประชากร   1,242    คน   เปนกลุมตัวอยาง    297   คน
ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที ่3.1

ตารางท่ี 3.1  จํ านวนประชากรและกลุมตัวอยางของนักศึกษา แตละวิทยาเขต

วิทยาเขต ประชากร กลุมตัวอยาง
นนทบุรี 309 169
บพิตรพิมุข มหาเมฆ 597 234
ปทุมธานี 336 181

รวม 1,242 584
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2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม
ซึ่งสรางขึ้นโดยก ําหนดประเด็นที่จะศึกษาตามที่ก ําหนดในวัตถุประสงคของการท ําวิจัย
โดยแบงออกเปน  4  ตอน  มีรายละเอียดดังนี้

ตอนท่ี  1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเปนคํ าถามเกี่ยวกับเพศ  สาขาวิชา
                ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  เปนแบบใหเลือกตอบ  (Multiple Choice)

                    ตอนท่ี  2  เปนคํ าถามเกีย่วกบัการใชสารสนเทศในกิจกรรมการเรียน  การนํ า
                                    สารสนเทศไปใช  การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา  เปนขอค ําถาม
                                    แบบใหเลือกตอบไดหลายขอและใหจัดอันดับ

ตอนท่ี  3 เปนคํ าถามเกี่ยวกับการใชหนังสือ/สื่อในหองสมุดวิทยาเขต ในดาน
รูปแบบของหนังสือ/สื่อที่ใช  เปนขอค ําถามแบบมาตรประมาณคา
5  ระดับ  คือ  มากที่สุด   มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด

ตอนท่ี  4  เปนคํ าถามเกี่ยวกับปญหาในการใชหองสมุดวิทยาเขตที่นักศึกษาก ําลัง
ศึกษาอยู  เปนขอค ําถามแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ เชนเดียวกับ
ตอนท่ี 3  และในตอนทายของแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดจัดที่ไวส ําหรับ
ใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการ
ใหหองสมุดวิทยาเขตปรับปรุงการจัดบริการในประเด็นอ่ีนๆ ที่ไมปรากฏ
ในขอค ําถามซึ่งเปนคํ าถามแบบปลายเปด

ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย  มีดังนี้
2.1  ศึกษาหลักการและทฤษฎี  จากเอกสาร  ตํ ารา  วารสารวิชาการ  และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของแลวน ําเอาความรู  แนวคิดที่ไดจากการศึกษาผนวกกับแนวคิดทฤษฎีของเทเลอร
(Taylor 1991: 217-251)  มากํ าหนดกรอบแนวคิดในการสรางขอคํ าถาม ใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการศึกษาวิจัยครั้งนี้

2.2  สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด  ใหมีเน้ือหาครอบคลุมเร่ือง   การใช
สารสนเทศในกิจกรรมการเรียน  การนํ าสารสนเทศไปใช  การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
การใชหองสมุดวิทยาเขต  และปญหาในการใชหองสมุดวิทยาเขต



45

2.3  นํ าแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ   เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา    ความเหมาะสมของขอค ําถาม  ความชัดเจนของส ํานวน
ภาษาใหรัดกุม  อานเขาใจงาย  ตรงประเด็นยิ่งขึ้น

2.4  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  ไดใหค ําแนะนํ าในการปรับปรุงแกไข  เกี่ยวกับ
ความครอบคลุม  และความสอดคลองของขอคํ าถามกับประเด็นวิจัย  ความชัดเจนของขอคํ าถาม
ที่ตองการจะถาม

2.5  นํ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม  ตามขอช้ีแนะของอาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ

2.6  นํ าเคร่ืองมือท่ีแกไขปรับปรุงตามขอช้ีแนะ  ของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
แลวนํ าเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบอีกคร้ังกอนเสนอตอผูเช่ียวชาญทางดาน
สารสนเทศศาสตร  จํ านวน  4   คน (รายชื่อผูเชี่ยวชาญอยูในภาคผนวก)   เพื่อพิจารณา
ดานความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) วาขอค ําถามตางๆ ที่ผูวิจัยสรางขึ้นสอดคลองกับ
ประเด็นท่ีจะวิจัยหรือไม  ครอบคลมุเน้ือหาครบถวนหรือยัง  จํ านวนขอค ําถามเพียงพอหรือไม
ซึ่งในการนี้ผูวิจัยไดแนบโครงการวิทยานิพนธไปดวยเพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดทราบแนวคิด
กรอบการวิจัยตามที่ผูวิจัยมุงหมาย

2.7  แกไขปรับปรุงเครื่องมือวิจัยตามค ําแนะนํ าของผูเชี่ยวชาญ  และอาจารยที่
ปรึกษาใหสมบูรณยิ่งขึ้น

2.8  นํ าเคร่ืองมือท่ีแกไขปรับปรุงแลวไปทดลองใช  กับนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล  วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ  จํ านวน  45  คน เมื่อวันที่  9  กุมภาพันธ  2547  เพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยงและความชัดเจนในขอคํ าถาม แลวนํ าขอมูลท่ีไดเขาคอมพิวเตอรคํ านวณ
หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
ครอนบาช   (Cronbach α – Coefficient) โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows 10.0  ปรากฏผล
การค ํานวณไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ  0.91 แสดงวาแบบสอบถามชุดนี้มีคา
ความเที่ยงสูง  ซึ่งเมื่อนํ าแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางจริงตอบจึงเชื่อมั่นไดวาค ําตอบของ
กลุมตัวอยางน้ันเปนคํ าตอบท่ีเท่ียงตรง

2.9  นํ าเคร่ืองมือที่ผานการทดลองใชมาพิจารณาปรับปรุงแกไข  จํ านวนของ
ขอคํ าถามซึ่งกลุมทดลองมีความเห็นวาแบบสอบถามมีจํ านวนขอมากเกินไป  จึงตองจัดกลุมของ
ประเด็นปญหาใหม  รวมทั้งแกไขในสวนของส ํานวนภาษาในขอค ําถามบางขอที่ไมชัดเจน
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แลวนํ าเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตองในทุกดานอีกครั้ง  และให
ความเห็นชอบกอนจัดพิมพเปนเคร่ืองมือฉบับสมบูรณเพ่ือนํ าไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับ
กลุมตัวอยางท่ีใชจริงตอไป

3. การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน  ดังน้ี
3.1  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพื่อขอ

อนุญาตจากผูอ ํานวยการทั้ง  3  วิทยาเขตในการขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลในพ้ืนท่ี
จากกลุมเปาหมาย(สํ าเนาหนังสือในภาคผนวก)

3.2  ดํ าเนินการเก็บขอมูล  จากกลุมตัวอยางดวยตนเองและผูชวยอีก  3  คน  โดย
ประสานงานกับผูเกี่ยวของ (ผูอํ านวยการวิทยาเขต  แผนกวิจัย  อาจารยผูสอน)  เก็บรวบรวม
ขอมูลจากนักศึกษาวิทยาเขตนนทบุรี  ซึ่งสวนใหญเปนนักศึกษาชางอุตสาหกรรมเวลาเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางก็จะเฉลี่ยเก็บแยกยอยไปเฉพาะแตละสาขาวิชาชางตางๆ   ไดแก    เครื่องกล
อุตสาหการ  โทรคมนาคม   คอมพวิเตอร  ไฟฟา  เครื่องมือกล  เพื่อใหไดตัวแทนแตละสาขาวิชา
ชางอยางทั่วถึงระหวางวันที ่16-20  กุมภาพันธ  2547

เก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาวิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ ซึ่งเปนนักศึกษา
พาณิชยกรรม ระหวางวันที่  23-24  กุมภาพันธ  2547 โดยไดเฉลี่ยเก็บขอมูลแยกยอยไปเฉพาะ
แตละสาขาวิชา ไดแก  การบัญชี  การตลาด   ภาษาอังกฤษธุรกิจ  การจัดการท่ัวไป  ท้ังน้ีเพ่ือให
ได   ตัวแทนแตละสาขาทางดานพาณิชยกรรมอยางทั่วถึง
 เก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาวิทยาเขตปทุมธาน ี ซึ่งเปนนักศึกษาสาขา
เกษตรกรรมระหวางวันท่ี  25-27  กุมภาพันธ  2547  ซึ่งผูวิจัยไดเฉลี่ยเก็บขอมูลแยกยอยไป
เฉพาะแตละสาขาวิชา  ไดแก   สัตวศาสตร   เทคโนโลยีภูมิทัศน   วิทยาศาสตรสุขภาพสัตว
พืชศาสตร-พืชสวน  ทั้งนี้เพื่อใหไดตัวแทนแตละสาขาวิชาทางดานเกษตรกรรมอยางทั่วถึง
อีกเชนกนั

3.3  ไดรับแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด  584  ฉบับ เมื่อนํ ามาตรวจสอบความ
สมบูรณพบวามีแบบสอบถามบางฉบับที่ผูตอบตอบไมสมบูรณ  เชน  ตอบเพียงบางสวนของ
แบบสอบถามเทานั้น  หรือบางฉบับไมเรียงล ําดับความส ําคัญของการใช  เปนตน  ซ่ึงเม่ือตรวจ
สอบแลวเปนแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งสิ้น  535  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 91.60
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4. การจัดกระทํ าและการวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยดํ าเนินการจัดกระทํ าและวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอน  ดังน้ี

4.1  นํ าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณมาก ําหนดชื่อตัวแปร  และเลขรหัสเพื่อการ
บันทึกในคอมพิวเตอร

4.2  บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมส ําเร็จรูป SPSS (Statistical
Package for the Social Science) จนครบทุกขอ  โดยคํ าตอบที่เปนแบบเลือกตอบไดหลายขอ
และจัดอันดับ  เนื่องจากแตละกิจกรรม  มีจํ านวนขอของตัวเลือกไมเทากนั  ผูวิจัยจึงก ําหนดคา
คะแนนสูงสุดในแตละกิจกรรมไวเทากับจ ํานวนขอของตัวเลือกในกิจกรรมน้ันๆ    เชน
ถากิจกรรมนั้นม ี 6  ตัวเลือก

ขอท่ีเลือกเปนอันดับท่ี 1 ใหคาน้ํ าหนักคะแนนเทากับ  6
ขอท่ีเลือกเปนอันดับท่ี 2 ใหคานํ ้าหนักคะแนนเทากับ  5
ขอท่ีเลือกเปนอันดับท่ี 3 ใหคานํ ้าหนักคะแนนเทากับ  4
ขอท่ีเลือกเปนอันดับท่ี 4 ใหคานํ ้าหนักคะแนนเทากับ  3
ขอท่ีเลือกเปนอันดับท่ี 5 ใหคานํ ้าหนักคะแนนเทากับ  2
ขอท่ีเลือกเปนอันดับท่ี 6 ใหคานํ ้าหนักคะแนนเทากับ  1
ขอที่ไมเลือกมีคาเปน  0

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคากํ าหนดน้ํ าหนักคะแนน  ดังน้ี
ตอบมากที่สุด มีคาเทากับ 5
ตอบมาก มีคาเทากับ 4
ตอบปานกลาง มีคาเทากับ 3
ตอบนอย มีคาเทากับ 2
ตอบนอยที่สุด มีคาเทากับ 1

4.3!ตรวจทานความถูกตองของขอมูล
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4.4  คํ านวณคาสถิติตางๆ  ดังน้ี
  4.4.1 ขอมูลสวนตัว  คํ านวณเปนคารอยละ
4.4.2  คํ าตอบที่เปนแบบเลือกตอบไดหลายขอ และจัดอันดับ  คํ านวณเปนคา

เฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล  3  ระดับ คือ มาก  ปานกลาง  นอย  การแปลผล
คาเฉลี่ยใชเกณฑดังนี้

  1)  ตอบสูงสุด  7  ขอ  มีเกณฑดังนี้
5.01 – 7.00  หมายถึง  มีการใชมาก
3.01 - 5.00  หมายถึง  มีการใชปานกลาง
1.00 – 3.00  หมายถึง  มีการใชนอย

  2)  ตอบสูงสุด  6  ขอ  มีเกณฑดังนี้
4.34 – 6.00  หมายถึง  มีการใชมาก
2.67 – 4.33  หมายถึง  มีการใชปานกลาง
1.00 – 2.66  หมายถึง  มีการใชนอย

3)  ตอบสูงสุด 5 ขอ มีเกณฑดังนี้
3.68 – 5.00  หมายถึง  มีการใชมาก
2.34 – 3.67  หมายถึง  มีการใชปานกลาง

  1.00 – 2.33  หมายถึง  มีการใชนอย

4)  ตอบสูงสุด 4 ขอ มีเกณฑดังนี้
3.01 – 4.00 หมายถึง  มีการใชมาก
2.01 – 3.00  หมายถึง  มีการใชปานกลาง
1.00 – 2.00  หมายถึง  มีการใชนอย

    5)  ตอบสูงสุด 3 ขอ มีเกณฑดังนี้
2.34 – 3.00 หมายถึง  มีการใชมาก
1.67 – 2.33  หมายถึง  มีการใชปานกลาง
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1.00 – 1.66  หมายถึง  มีการใชนอย

4.4.3  คํ าตอบที่เปนแบบมาตรประมาณคา  คํ านวณเปนคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน  การแปลผลคาเฉลี่ย  ใชเกณฑดังนี้

   4.51  - 5.00  หมายถึงมีการใช / มีปญหามากที่สุด
   3.51  - 4.50  หมายถึงมีการใช / มีปญหามาก
   2.51  - 3.50  หมายถึงมีการใช / มีปญหาปานกลาง
   1.51  - 2.50  หมายถึงมีการใช / มีปญหานอย
   1.00  - 1.50  หมายถึงมีการใช / มีปญหานอยที่สุด

4.5  ทดสอบสมมติฐาน  โดยใชคาสถิติตอไปน้ี
 4.5.1 ทดสอบตัวแปร   เพศ   ใชสถิติ  ท-ีเทสต

  4.5.2 ทดสอบตัวแปร  สาขาวิชาและระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  ใชสถิติ
เอฟ-เทสต  หากพบความแตกตางในขอใดจะทดสอบรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ (Sheffe’s Test )



บทที ่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดใชสัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล  และนํ าเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล  ตามล ําดับ  ดังน้ี

1. สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยไดใชสัญลักษณตางๆ และความหมายที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี
X แทนคาเฉลี่ย
S.D. แทนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
SS แทนผลบวกก ําลังสองของคาเบี่ยงเบน
MS แทนคาเฉลี่ยผลบวกก ําลังสองของคาเบี่ยงเบน
df แทนระดับข้ันของความเปนอิสระ
t แทนคาการแจกแจงที
F แทนคาการแจกแจงเอฟ
p แทนความนาจะเปนของความคาดเคล่ือน
* แทนความมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. ผลการวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามล ําดับ  ดังน้ี

ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

นํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม โดยใช
คาสถิติรอยละ  ดังรายละเอียดในตารางท่ี  4.1
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ตารางท่ี 4.1  จํ านวนและรอยละของขอมูลสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามวิทยาเขต

นนทบุรี บพิตรพิมุข ปทุมธานี รวม
n = 132 n = 234 n = 169 รวม n = 535ขอมูลสวนตัว

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
เพศ
     ชาย
      หญิง

125
7

95.00
5.00

53
181

23.00
77.00

93
76

55.00
45.00

271
264

51.00
49.00

รวม 132 100.00 234 100.00 169 100.00 535 100.00
สาขาวิชา
    อุตสาหกรรม
    พาณิชยกรรม
    เกษตรกรรม

132 24.68
234 43.74

169 31.59
รวม 132 24.68 234 43.74 169 31.59 535 100.00

ระดับคะแนน
เฉล่ียสะสม
       1.50- 2.49
       2.50 - 2.99
       3.00  - 4.00

50
64
18

37.90
48.50
13.60

51
93
90

21.80
39.70
38.50

61
55
53

36.10
32.50
31.40

162
212
161

30.30
39.60
30.10

รวม 132 100.00 234 100.00 169 100.00 535 100.00

จากตารางท่ี 4.1 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  จํ านวน 271  คน
(รอยละ 51.00)    สวนเพศหญิงมีจํ านวน 264  คน (รอยละ 49.00)  และเปนนักศึกษาสาขา
พาณิชยกรรมมากที่สุด จํ านวน 234  คน(รอยละ 43.74)  รองลงมาเปนนักศึกษาสาขาเกษตรกรรม
จํ านวน  169  คน (รอยละ 31.59)  และนอยท่ีสุดคือสาขาอุตสาหกรรม จํ านวน 132  คน (รอยละ
24.68)   นักศึกษาสวนใหญมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูสะสมระหวาง  2.50 – 2.99  จํ านวน  212  คน
(รอยละ  39.60)  รองลงมามีคะแนนเฉลี่ยสะสมอยูระหวาง  1.50-2.49  จํ านวน  162  คน (รอยละ
30.30) และนอยที่สุดมีคะแนนเฉลี่ยสะสมอยูระหวาง 3.00-4.00  จํ านวน 161 คน (รอยละ 30.10)
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในกิจกรรม
การเรียนดานตางๆ ของนักศึกษา

ตารางท่ี 4.2  การแสวงหาสารสนเทศเพื่อน ําไปใชในดานการท ํารายงาน/ภาคนิพนธ

หาหัวขอ รวบรวมขอมูลการแสวงหาสารสนเทศ
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

ใชหองสมุดวิทยาเขต 5.00 1.73 มาก 4.93 1.80 มาก
ใชหองสมุดอื่นๆ 2.85 2.34 ปานกลาง 2.90 2.35 ปานกลาง
ศึกษาดูงาน 1.06 1.68 นอย 1.01 1.60 นอย
ใชอินเทอรเน็ต 3.09 2.21 ปานกลาง 3.04 2.25 ปานกลาง
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 2.17 2.06 นอย 2.29 2.11 นอย
ขอคํ าแนะน ําจากอาจารย 2.05 1.90 นอย 2.36 2.04 นอย

เขียนและน ําเสนอ รวมการแสวงหาสารสนเทศ
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

ใชหองสมุดวิทยาเขต 4.58 2.06 มาก 4.84 1.43 มาก
ใชหองสมุดอื่นๆ 2.57 2.40 นอย 2.77 2.01 ปานกลาง
ศึกษาดูงาน 1.14 1.77 นอย 1.07 1.40 นอย
ใชอินเทอรเน็ต 2.42 2.30 นอย 2.85 1.89 ปานกลาง
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 2.47 2.18 นอย 2.31 1.68 นอย
ขอคํ าแนะน ําจากอาจารย 2.76 2.22 ปานกลาง 2.39 1.57 นอย

รวม 2.70 0.72 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.2 แสดงวานักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อใชในการท ํารายงาน/
ภาคนิพนธโดยรวมในระดับปานกลาง  (X = 2.70)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักศึกษาแสวงหาสารสนเทศจากการใชหองสมุด
วิทยาเขตสูงสุดในระดับมาก  (X = 4.84)  รองลงมาคือใชอินเทอรเน็ตในระดับปานกลาง
(X = 2.85) และนักศึกษาแสวงหาสารสนเทศจากการศึกษาดูงานตํ ่าสุดในระดับนอย   (X = 1.07)

เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนการท ํารายงาน/ภาคนิพนธ  พบวานักศึกษามีการแสวงหา
สารสนเทศจากแหลงตางๆ  ทํ านองเดียวกันกับผลขางตน
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ตารางท่ี 4.3  การแสวงหาสารสนเทศเพื่อน ําไปใชในดานท ําโครงการ/โปรเจ็ค

กํ าหนดหัวขอ ศึกษาความเปนไปได ดํ าเนินการตามโครงการการแสวงหาสารสนเทศ
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

ใชหองสมุดวิทยาเขต 3.48 1.78 ปานกลาง 3.32 1.89 ปานกลาง 3.30 1.86 ปานกลาง
ใชหองสมุดอ่ืนๆ 1.66 1.83 นอย 1.66 1.88 นอย 1.52 1.77 นอย
ใชอินเทอรเน็ต 1.75 1.85 นอย 1.81 1.91 นอย 1.56 1.76 นอย
ขอค ําแนะน ําจากอาจารย 2.88 1.85 ปานกลาง 3.01 1.85 ปานกลาง 3.03 1.92 ปานกลาง
ปรึกษาเพ่ือน 2.25 1.84 นอย 2.17 1.79 นอย 2.54 1.85 ปานกลาง

สอบ เขียนสรุป รวมการแสวงหาสารสนเทศ
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

ใชหองสมุดวิทยาเขต 3.06 1.92 ปานกลาง 3.34 1.80 ปานกลาง 3.30 1.31 ปานกลาง
ใชหองสมุดอ่ืนๆ 1.43 1.77 นอย 1.48 1.79 นอย 1.54 1.44 นอย
ใชอินเทอรเน็ต 1.41 1.75 นอย 1.40 1.71 นอย 1.58 1.42 นอย
ขอค ําแนะน ําจากอาจารย 3.29 1.90 ปานกลาง 3.05 1.82 ปานกลาง 3.05 1.38 ปานกลาง
ปรึกษาเพ่ือน 2.44 1.85 ปานกลาง 2.66 1.91 ปานกลาง 2.40 1.37 ปานกลาง

รวม 2.37 0.57 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.3  แสดงวานักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชใน
การท ําโครงการ/โปรเจ็ค โดยรวมในระดับปานกลาง (X  = 2.37)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักศึกษาแสวงหาสารสนเทศจากการใชหองสมุด
วิทยาเขตสูงสุดในระดับปานกลาง (X  = 3.30) รองลงมาคือขอค ําแนะนํ าจากอาจารยในระดับ
ปานกลาง (X  = 3.05)   และนักศึกษาแสวงหาสารสนเทศจากการใชหองสมุดอื่นๆ ต่ํ าสุด
ในระดับนอย  (X  = 1.54 )

เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนการท ําโครงการ/โปรเจ็ค  พบวานักศึกษามีการแสวงหา
สารสนเทศจากแหลงตางๆ  ทํ านองเดียวกันกับผลขางตน
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ตารางท่ี 4.4  การแสวงหาสารสนเทศเพื่อน ําไปใชในดานการฝกปฏิบัติ

ใชเปนคูมือ ใชประกอบการปฏิบัติการแสวงหาสารสนเทศ
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

ดคููมือประกอบ 2.14 1.05 ปานกลาง 1.90 1.13 ปานกลาง
ปรึกษาเพื่อน 1.62 0.98 นอย 1.82 1.00 ปานกลาง
ขอค ําแนะน ําจากอาจารย 1.63 1.06 นอย 1.63 1.07 นอย

เขียนสรุป รวมการแสวงหาสารสนเทศ
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

ดคููมือประกอบ 1.90 1.10 ปานกลาง 1.98 0.84 ปานกลาง
ปรึกษาเพื่อน 1.82 0.97 ปานกลาง 1.75 0.73 ปานกลาง
ขอค ําแนะน ําจากอาจารย 1.73 1.06 ปานกลาง 1.66 0.80 นอย

รวม 1.80 0.34 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.4  แสดงวานักศึกษาแสวงหาสารสนเทศเพื่อน ําไปใชในการฝกปฏิบัติ
โดยรวมในระดับปานกลาง  (X  = 1.80)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักศึกษาแสวงหาสารสนเทศจากการดูคูมือประกอบ
สูงสุดในระดับปานกลาง (X  = 1.98)  รองลงมาคือปรึกษาเพื่อนในกลุมดวยกันในระดับปานกลาง
(X  = 1.75)  และนักศึกษาขอค ําแนะนํ าจากอาจารยต่ํ าสุดในระดับนอย (X  = 1.66)

เมื่อพิจารณาตามข้ันตอนการฝกปฏิบัติ  พบวานักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศโดย
การขอค ําแนะนํ าจากอาจารยในขั้นตอนเขียนสรุประดับปานกลาง  (X  = 1.73)
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ตารางท่ี 4.5  การแสวงหาสารสนเทศเพื่อน ําไปใชในดานการฝกงาน

ใชเปนคูมือ ใชประกอบการปฏิบัติการแสวงหาสารสนเทศ
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

ศกึษาระเบียบวิธีการ 2.08 1.07 ปานกลาง 1.92 1.09 ปานกลาง
ถามจากผูปฏิบัติอยูกอน 1.84 1.02 ปานกลาง 1.88 1.02 ปานกลาง
ศกึษาขอมูลจากเอกสาร 1.52 1.00 นอย 1.60 1.03 นอย

รายงานผล/น ําเสนอ รวมการแสวงหาสารสนเทศ
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

ศกึษาระเบียบวิธีการ 1.92 1.11 ปานกลาง 1.97 0.84 ปานกลาง
ถามจากผูปฏิบัติอยูกอน 1.81 1.01 ปานกลาง 1.84 0.78 ปานกลาง
ศกึษาขอมูลจากเอกสาร 1.68 1.02 นอย 1.60 0.75 นอย

รวม 1.80 0.35 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.5  แสดงวานักศึกษาแสวงหาสารสนเทศเพื่อน ําไปใชในการฝกงาน
โดยรวมในระดับปานกลาง  (X  = 1.80)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักศึกษาแสวงหาสารสนเทศโดยการศึกษาระเบียบ
วิธีการที่เกี่ยวของกับงานสูงสุดในระดับปานกลาง (X  = 1.97)  รองลงมาคือถามจากผูปฏิบัติงาน
อยูกอนในระดับปานกลาง (X  = 1.84)  และนักศึกษาศึกษาขอมูลจากเอกสารตํ่ าสุดในระดับนอย
(X  = 1.60)

เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนการฝกงาน  พบวานักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศ
จากแหลงตางๆ  ทํ านองเดียวกันกับผลขางตน
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ตารางท่ี 4.6  การแสวงหาสารสนเทศเพื่อน ําไปใชในดานการศึกษาคนควาเพิ่มเติม

เกิดความรูกวางขวางลึกซ้ึง เขาใจเน้ือหาเพ่ิมข้ึนการแสวงหาสารสนเทศ
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

ใชหองสมุดวิทยาเขต 3.71 1.71 มาก 3.62 1.76 ปานกลาง
ใชหองสมุดอื่นๆ 2.04 1.96 นอย 1.71 1.86 นอย
ปรึกษาหารือเพ่ือน 1.96 1.79 นอย 2.33 1.88 นอย
ขอคํ าอธิบายเพ่ิมเติมจาก
     อาจารย

2.48 1.76 ปานกลาง 2.73 1.81 ปานกลาง

ใชอินเทอรเน็ต 1.96 1.89 นอย 1.57 1.78 นอย
ใชเทคโนโลยีสมัยใหม รวมการแสวงหาสารสนเทศ

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล
ใชหองสมุดวิทยาเขต 3.60 1.95 มาก 3.46 1.39 ปานกลาง
ใชหองสมุดอื่นๆ 1.51 1.79 นอย 1.75 1.56 นอย
ปรึกษาหารือเพ่ือน 2.27 1.89 นอย 2.19 1.46 นอย
ขอคํ าอธิบายเพ่ิมเติมจาก
     อาจารย

2.42 1.84 ปานกลาง 2.55 1.38 ปานกลาง

ใชอินเทอรเน็ต 2.41 2.15 นอย 1.99 1.58 นอย
รวม 2.39 0.60 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.6  แสดงวานักศึกษาแสวงหาสารสนเทศเพื่อน ําไปใชในการศึกษา-
คนควาเพิ่มเติมในรายวิชาที่เรียนโดยรวมในระดับปานกลาง  (X = 2.39)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักศึกษาแสวงหาสารสนเทศจากการใชหองสมุด
วิทยาเขตสูงสุดในระดับปานกลาง (X = 3.46)  รองลงมาคือขอค ําอธิบายเพิ่มเติมจากอาจารยใน
ระดับปานกลาง  (X = 2.55)  และนักศึกษาแสวงหาสารสนเทศโดยการใชหองสมุดอื่นๆ ต่ํ าสุดใน
ระดับนอย  (X = 1.75)

เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนการศึกษาคนควาเพิ่มเติม  พบวานักศึกษามีการแสวงหา
สารสนเทศจากแหลงตางๆ  ทํ านองเดียวกันกับผลขางตน
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ตารางท่ี 4.7  การแสวงหาสารสนเทศเพื่อน ําไปใชในดานการศึกษาตอ/หางานท ํา

ชือ่สถาบันที่จะศึกษาตอ ชื่อหนวยงานที่รับสมัครงานการแสวงหาสารสนเทศ
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

ขาวสารภายในสถาบนั 3.76 2.86 ปานกลาง 4.16 2.80 ปานกลาง
ขอคํ าแนะน ําจากอาจารย 3.35 2.76 ปานกลาง 3.07 2.66 ปานกลาง
ขอคํ าช้ีแนะจากรุนพ่ี
    ที่จบแลว

3.24 2.65 ปานกลาง 3.04 2.62 ปานกลาง

สอบถามจากเพ่ือน 3.29 2.65 ปานกลาง 3.14 2.64 ปานกลาง
ค ําแนะน ําจากพอแม
    ญาติพ่ีนอง

2.45 2.49 นอย 2.46 2.51 นอย

ติดตามขาวจาก   
    ส่ือมวลชน

3.25 2.72 ปานกลาง 3.50 2.79 ปานกลาง

ใชอินเทอรเน็ต 2.02 2.62 นอย 2.11 2.63 นอย
เลือกสถาบัน/หนวยงาน รวมการแสวงหาสารสนเทศ

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล
ขาวสารภายในสถาบนั 3.72 2.87 ปานกลาง 3.88 2.28 ปานกลาง
ขอคํ าแนะน ําจากอาจารย 3.42 2.77 ปานกลาง 3.28 2.16 ปานกลาง
ขอคํ าช้ีแนะจากรุนพ่ี
    ที่จบแลว

3.39 2.68 ปานกลาง 3.22 2.09 ปานกลาง

สอบถามจากเพ่ือน 3.15 2.68 ปานกลาง 3.19 2.08 ปานกลาง
ค ําแนะน ําจากพอแม   
   ญาติพ่ีนอง

2.70 2.59 นอย 2.54 2.00 นอย

ติดตามขาวจาก
   ส่ือมวลชน

2.92 2.72 นอย 3.22 2.25 ปานกลาง

ใชอินเทอรเน็ต 1.87 2.53 นอย 2.00 2.23 นอย
รวม 3.05 0.90 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.7  แสดงวานักศึกษาแสวงหาสารสนเทศเพื่อน ําไปใชในการศึกษาตอ/
หางานท ําโดยรวมในระดับปานกลาง (X = 3.05)
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักศึกษาแสวงหาสารสนเทศจากการติดตามขาวสาร
ของสถาบันที่จะศึกษาตอหรือสมัครงานภายในสถาบันสูงสุดในระดับปานกลาง (X = 3.88)
รองลงมาคือขอค ําแนะนํ าจากอาจารยในระดับปานกลาง (X = 3.28) และนักศึกษาใชอินเทอรเน็ต
ต่ํ าสุดในระดับนอย (X = 2.00)

เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนการศึกษาตอ/หางานท ํา   พบวานักศึกษามีการแสวงหา
สารสนเทศจากแหลงตางๆ  ทํ านองเดียวกันกับผลขางตน

ตารางท่ี 4.8  การแสวงหาสารสนเทศเพื่อน ําไปใชในดานการสอบ

ทบทวนเน้ือหา เก็งขอสอบ รวมการแสวงหาสารสนเทศ
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

ใชขอมูลเฉพาะสวนตัว 3.19 1.29 มาก 2.91 1.37 ปานกลาง 3.05 1.12 มาก
แลกเปลี่ยนความรูกับ
   เพ่ือน

2.59 1.22 ปานกลาง 2.66 1.25 ปานกลาง 2.62 0.98 ปานกลาง

ถามรุนพ่ีท่ีเคยสอบมากอน 1.44 1.29 นอย 1.87 1.43 นอย 1.66 1.18 นอย
ใชหองสมุดวิทยาเขต 1.44 1.31 นอย 1.17 1.24 นอย 1.31 1.14 นอย

รวม 2.16 0.45 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.8  แสดงวานักศึกษาแสวงหาสารสนเทศเพื่อน ําไปใชในการสอบ
โดยรวมในระดับปานกลาง  (X = 2.16)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักศึกษาแสวงหาสารสนเทศจากการใชขอมูลเฉพาะ
สวนตัวที่สะสมไวแลวสูงสุดในระดับมาก (X = 3.05)  รองลงมาคือแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนใน
ระดับปานกลาง (X = 2.62)  และนักศึกษาใชหองสมุดวิทยาเขตตํ ่าสุดในระดับนอย (X = 1.31)

เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนการสอบ  พบวานักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศจาก
แหลงตางๆ  ทํ านองเดียวกันกับผลขางตน
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ตอนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานของการวิจัย การแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในกิจกรรมการเรียน
สมมติฐานขอท่ี 4.1  นกัศึกษาที่มีเพศตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ

นํ าไปใชในกิจกรรมการเรียนแตกตางกัน
สมมติฐานขอที ่4.1.1  นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศ   เพ่ือนํ าไปใช

ในดานการทํ ารายงาน/ภาคนิพนธแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.9 เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อน ําไปใชในดานการท ํารายงาน/ภาคนิพนธ
จํ าแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงการแสวงหาสารสนเทศ

X S.D. X S.D. t p
ใชหองสมุดวิทยาเขต 4.78 1.44 4.89 1.41 -0.92 0.36
ใชหองสมุดอื่นๆ 2.38 1.98 3.17 1.96 -4.61* 0.00
ศึกษาดูงาน 1.33 1.55 0.81 1.16 4.37* 0.00
ใชอินเทอรเน็ต 2.72 1.88 2.97 1.91 -1.57 0.12
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน 2.49 1.80 2.13 1.53 2.46* 0.01
ขอคํ าแนะน ําจากอาจารย 2.51 1.61 2.27 1.52 1.78 0.75

รวม 2.69 0.75 2.70 0.69 -1.35 0.89
*p< .05

จากตารางท่ี 4.9   แสดงวานักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงมีการแสวงหาสารสนเทศ
เพื่อนํ าไปใชในการท ํารายงาน/ภาคนิพนธโดยรวมไมแตกตางกัน   ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ขอท่ี 4.1.1

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแหลงสารสนเทศ  พบวานักศึกษาชายกับนักศึกษาหญิง
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในการท ํารายงาน/ภาคนิพนธแตกตางกันคือ  นักศึกษาหญิงใช
หองสมุดอ่ืนๆ มากกวานักศึกษาชาย   นักศึกษาชายศึกษาดูงาน  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับเพื่อนมากกวานักศึกษาหญิง
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สมมติฐานขอที ่4.1.2  นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศ   เพ่ือนํ าไปใช
ในดานการทํ าโครงการ/โปรเจ็คแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานท ําโครงการ/โปรเจ็ค
จํ าแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงการแสวงหาสารสนเทศ

X S.D. X S.D. t p
ใชหองสมุดวิทยาเขต 3.30 1.28 3.31 1.34 -0.09 0.92
ใชหองสมุดอื่นๆ 1.51 1.39 1.59 1.49 -0.64 0.52
ใชอินเทอรเน็ต 1.65 1.38 1.52 1.46 1.08 0.27
ขอคํ าแนะน ําจากอาจารย 3.09 1.37 3.02 1.38 0.59 0.55
ปรึกษาเพ่ือนในกลุมเดียวกัน 2.47 1.37 2.34 1.36 1.11 0.27

รวม 2.40 0.57 2.35 0.57 1.13 0.25
*p< .05

จากตารางท่ี 4.10 แสดงวานักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงมีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
นํ าไปใชในดานการท ําโครงการ/โปรเจ็คโดยรวมไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ขอ 4.1.2

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแหลงสารสนเทศก็ไมพบความแตกตางเชนกัน
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สมมิติฐานขอ 4.1.3  นักศึกษาท่ีมเีพศตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชใน
ดานการฝกปฏิบัติตางกัน

ตารางท่ี 4.11  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานการฝกปฏิบัต ิ จํ าแนกตาม
เพศ

เพศ
ชาย หญิงการแสวงหาสารสนเทศ

X S.D. X S.D. t p
ดคููมือประกอบ 1.99 0.79 1.98 0.89 0.09 0.92
ปรึกษาเพ่ือนในกลุมเดียวกัน 1.79 0.74 1.71 0.72 1.32 0.18
ขอคํ าแนะน ําจากอาจารย 1.66 0.79 1.67 0.82 -0.12 0.90

รวม 1.81 0.34 1.79 0..34 0.92 0.35
*p< .05

จากตารางท่ี 4.11 แสดงวานักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงมีการแสวงหาสารสนเทศ
เพื่อนํ าไปใชในการฝกปฏิบัติโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 4.1.3

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแหลงสารสนเทศก็ไมพบความแตกตางเชนกัน

สมมติฐานขอ 4.1.4  นักศึกษาท่ีมเีพศตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชใน
ดานการฝกงานแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานการฝกงาน  จํ าแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงการแสวงหาสารสนเทศ

X S.D. X S.D. t p
ศกึษาระเบียบ วิธีการ 1.96 0.83 1.99 0.85 -0.47 0.63
ถามจากผูที่เคยปฏิบัติงานอยูกอน 1.86 0.77 1.83 0.78 0.39 0.69
ศึกษาขอมูล ความรู จากเอกสาร 1.62 0.70 1.58 0.79 0.51 0.61

รวม 1.81 0.34 1.80 0.35 0.28 0.77
*p< .05
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จากตารางท่ี 4.12 แสดงวานักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงมีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
นํ าไปใชในการฝกงานโดยรวมไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 4.1.4

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแหลงสารสนเทศก็ไมพบความแตกตางเชนกัน

สมมติฐานขอที ่4.1.5  นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศ เพ่ือนํ าไปใช
ในดานการศึกษาคนควาเพิ่มเติมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานการศึกษาคนควาเพิ่มเติม
จํ าแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงการแสวงหาสารสนเทศ

X S.D. X S.D. t p
ใชหองสมุดวิทยาเขต 3.45 1.29 3.48 1.50 -0.28 0.77
ใชหองสมุดอื่นๆ 1.69 1.53 1.82 1.59 -1.00 0.31
ปรึกษาหารือเพ่ือน 2.38 1.42 2.00 1.48 3.02* 0.00
ขอคํ าอธิบายเพ่ิมเตมิจากอาจารย 2.68 1.34 2.41 1.40 2.28* 0.02
ใชอินเทอรเน็ต 1.93 1.54 2.03 1.62 -0.73 0.47

รวม 2.42 0.59 2.33 0.64 1.77 0.08
*p< .05

จากตารางท่ี 4.13 แสดงวานักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงมีการแสวงหาสารสนเทศ
เพื่อนํ าไปใชในดานการศึกษาคนควาเพิ่มเติมโดยรวมไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานขอที ่4.1.5

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแหลงสารสนเทศ  พบวานักศึกษาชายกับนักศึกษาหญิง
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในการศึกษาคนควาเพิ่มเติมแตกตางกันคือ  นักศึกษาชายมีการ
ปรึกษาหาหรือเพ่ือน    และขอคํ าอธิบายเพิ่มเติมจากอาจารยมากกวานักศึกษาหญิง
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สมมติฐานขอ 4.1.6  นักศึกษาท่ีมเีพศตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชใน
ดานการศึกษาตอ/หางานทํ าแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานการศึกษาตอ/หางานท ํา
จํ าแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงการแสวงหาสารสนเทศ

X S.D. X S.D. t p
ขาวสารสมัครงานภายในสถาบนั 3.89 2.22 3.88 2.34 0.60 0.95
ขอคํ าแนะน ําจากอาจารย 3.40 2.09 3.16 2.22 1.32 0.18
ขอค ําชี้แนะจากรุนพี่ที่จบไปแลว 3.29 2.14 3.15 2.04 0.82 0.41
สอบถามจากเพ่ือน 3.29 2.11 3.09 2.05 1.13 0.25
ไดรับค ําแนะน ําจากพอแมญาติพ่ีนอง 2.58 1.85 2.49 2.14 0.53 0.59
ติดตามขาวสารจากส่ือมวลชน 3.13 2.22 3.31 2.29 -0.93 0.35
ใชอินเทอรเน็ต 1.93 2.04 2.06 2.41 -0.66 0.50

รวม 3.08 0.90 3.02 0.90 0.72 0.46
*p< .05

จากตารางท่ี 4.14  แสดงวานักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงมีการแสวงหาสารสนเทศ
เพื่อนํ าไปใชในดานการศึกษาตอ/หางานท ําโดยรวมไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ขอ 4.1.6

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแหลงสารสนเทศก็ไมพบความแตกตางเชนกัน
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สมมติฐานขอ 4.1.7 นักศึกษาท่ีมเีพศตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชใน
ดานการสอบแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.15  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานการสอบ   จํ าแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงการแสวงหาสารสนเทศ

X S.D. X S.D. t p
ใชขอมูลเฉพาะสวนตัว 2.87 1.14 3.23 1.07 -3.68* 0.00
แลกเปล่ียนความรูกับเพ่ือน 2.56 1.01 2.68 0.95 -1.40 0.16
ถามรุนพ่ีท่ีเคยสอบมากอน 1.83 1.19 1.48 1.13 3.50* 0.00
ใชหองสมุดวิทยาเขต 1.47 1.17 1.13 1.08 3.45* 0.00

รวม 2.18 0.46 2.12 0.49 1.44 0.15
*p< .05

จากตารางท่ี 4.15  แสดงวานักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงมีการแสวงหาสารสนเทศ
เพื่อนํ าไปใชในการสอบโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 4.1.7

เมื่อพิจารณาเปนรายขอขอแหลงสารสนเทศ  พบวานักศึกษาชายกับนักศึกษาหญิง
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในการสอบแตกตางกันคือ  นักศึกษาหญิงใชขอมูลเฉพาะสวนตัว
ที่ไดสะสมไวแลวมากกวานักศึกษาชาย   นกัศึกษาชายถามรุนพี่ที่เคยสอบมากอน และใชหองสมุด
วิทยาเขตมากกวานักศึกษาหญิง
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สมมติฐานขอท่ี 4.2  นกัศึกษาที่มีสาขาวิชาตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศ
เพ่ือนํ าไปใชในกิจกรรมการเรียนแตกตางกัน

สมมติฐานขอ 4.2.1  นักศึกษาท่ีมีสาขาวิชาตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไป
ใชในดานการทํ ารายงาน/ภาคนิพนธแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานการท ํารายงาน/ภาคนิพนธ
  จํ าแนกตามสาขาวิชา

การแสวงหาสารสนเทศ แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F p

ใชหองสมุดวิทยาเขต ระหวางกลุม 2 45.44 22.72 11.57* 0.00
ภายในกลุม 532 1044.30 1.96
รวม 534 1089.75

ใชหองสมุดอ่ืนๆ ระหวางกลุม 2 5.25 2.62 0.65 0.52
ภายในกลุม 532 2145.34 4.03
รวม 534 2150.58

ศึกษาดูงาน ระหวางกลุม 2 50.65 25.32 13.61* 0.00
ภายในกลุม 532 989.22 1.86
รวม 534 1039.87

ใชอินเทอรเน็ต ระหวางกลุม 2 0.92 0.46 0.13 0.88
ภายในกลุม 532 1921.45 3.61
รวม 534 1922.37

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน ระหวางกลุม 2 7.60 3.80 1.35 0.26
ภายในกลุม 532 1498.93 2.82
รวม 534 1506.52

ขอคํ าแนะน ําจากอาจารย ระหวางกลุม 2 6.59 3.29 1.34 0.26
ภายในกลุม 532 1307.14 2.46
รวม 534 1313.73

เฉล่ียรวม ระหวางกลุม 2 2.66 1.33 2.56 0.08
ภายในกลุม 532 277.08 0.52
รวม 534 279.74

*p<.05
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จากตารางท่ี 4.16   แสดงวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศ
เพื่อนํ าไปใชในการท ํารายงาน/ภาคนิพนธ  โดยรวมไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ขอ 4.2.1

เมื่อพิจารณาเปนรายขอขอแหลงสารสนเทศ  พบวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในการท ํารายงาน/ภาคนิพนธแตกตางกัน  ในขอการใชหองสมุด
วิทยาเขต   และการศึกษาดูงาน

เพื่อใหทราบวานักศึกษาสาขาวิชาใดใชหองสมุดวิทยาเขต  และศึกษาดูงาน
แตกตางกันบาง  จึงนํ าไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ  ปรากฏผลดังตารางที่ 4.17

ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานการท ํารายงาน/ภาคนิพนธ
ของนักศึกษาที่มีสาขาวิชาตางกันเปนรายคู

การแสวงหา
สารสนเทศ

สาขาวิชา
X

เกษตรกรรม
4.55

อุตสาหกรรม
4.62

พาณิชยกรรม
5.17

1.ใชหองสมุดวิทยาเขต เกษตรกรรม 4.55 - 0.73 0.62*
อุตสาหกรรม 4.62 - -0.54*
พาณิชยกรรม 5.17 -

X
พาณิชยกรรม

0.83
เกษตรกรรม
1.00

อุตสาหกรรม
1.59

2. การศึกษาดูงาน พาณิชยกรรม 0.83 - 0.18 0.77*
เกษตรกรรม 1.00 - 0.59*
อุตสาหกรรม 1.59 -

*p< .05
จากตารางท่ี 4.17  แสดงวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันใชหองสมุดวิทยาเขต

และศึกษาดูงาน  แตกตางกันดังนี้
นักศึกษาสาขาพาณิชยกรรมใชหองสมุดวิทยาเขต  มากกวานักศึกษาสาขา

เกษตรกรรม  และอุตสาหกรรม
นักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมศึกษาดูงานมากกวา   นักศึกษาพาณิชยกรรม  และ

เกษตรกรรม
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สมมติฐานขอที ่4.2.2  นักศึกษาท่ีมีสาขาวิชาตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ ามา
ใชในดานการทํ าโครงการ/โปรเจ็คแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานท ําโครงการ/โปรเจ็ค
จํ าแนกตามสาขาวิชา

การแสวงหาสารสนเทศ แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F p

ใชหองสมุดวิทยาเขต ระหวางกลุม 2 18.56 9.28 5.51* 0.00
ภายในกลุม 532 895.91 1.68
รวม 534 914.47

ใชหองสมุดอ่ืนๆ ระหวางกลุม 2 5.22 2.61 1.25 0.29
ภายในกลุม 532 1107.66 2.08
รวม 534 1112.88

ใชอินเทอรเน็ต ระหวางกลุม 2 18.66 9.33 4.70* 0.00
ภายในกลุม 532 1054.88 1.98
รวม 534 1073.54

ขอคํ าแนะน ําจากอาจารย ระหวางกลุม 2 0.72 0.36 0.19 0.83
ภายในกลุม 532 1009.54 1.90
รวม 534 1010.26

ปรึกษาเพ่ือนในกลุมเดียวกัน ระหวางกลุม 2 0.19 0.10 0.51 0.95
ภายในกลุม 532 994.85 1.87
รวม 534 995.04

เฉล่ียรวม ระหวางกลุม 2 0.70 0.35 1.07 0.34
ภายในกลุม 532 174.47 0.33
รวม 534 175.17

*p<.05

จากตารางท่ี 4.18   แสดงวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันมีการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในดานการท ําโครงการ/โปรเจ็คโดยรวมไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานขอ 4.2.2
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแหลงสารสนเทศ  พบวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในการท ําโครงการ/โปรเจ็คแตกตางกัน  ในขอการใชหองสมุด
วิทยาเขต  และการใชอินเทอรเน็ต

เพื่อใหทราบวานักศึกษาสาขาวิชาใด   ใชหองสมุดวิทยาเขต  และใชอินเทอรเน็ต
แตกตางกันบางจึงนํ าไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ  ปรากฏผลดังตารางที่ 4.19

ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานท ําโครงการ/โปรเจ็ค
ของนักศึกษาที่มีสาขาวิชาตางกันเปนรายคู

การแสวงหา
สารสนเทศ

สาขาวิชา
X

อุตสาหกรรม
3.02

เกษตรกรรม
3.27

พาณิชยกรรม
3.48

1.ใชหองสมุดวิทยาเขต อุตสาหกรรม 3.02 - -0.25 -0.47*
เกษตรกรรม 3.27 - 0.22
พาณิชยกรรม 3.48 -

X
เกษตรกรรม
1.45

พาณิชยกรรม
1.53

อุตสาหกรรม
1.91

2.ใชอินเทอรเน็ต เกษตรกรรม 1.45 - 0.22 -0.47*
พาณิชยกรรม 1.53 - 0.37
อุตสาหกรรม 1.91 -

*p<.05

จากตารางท่ี 4.19 แสดงวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันใชหองสมุดวิทยาเขต
และใชอินเทอรเน็ต  แตกตางกันดังนี้

นักศึกษาสาขาพาณิชยกรรมใชหองสมุดวิทยาเขตมากกวานักศึกษาสาขา
อุตสาหกรรม

นักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมใชอินเทอรเน็ตมากกวานักศึกษาสาขาเกษตรกรรม



69

สมมติฐานขอ 4.2.3  นักศึกษาท่ีมีสาขาวิชาตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไป
ใชในดานการฝกปฏิบัติแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานฝกปฏิบัติ  จํ าแนกตาม
สาขาวิชา

การแสวงหาสารสนเทศ แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F p

ดูคูมือประกอบ ระหวางกลุม 2 2.77 1.39 1.97 0.14
ภายในกลุม 532 373.63 0.70
รวม 534 376.40

ปรึกษาเพ่ือนในกลุมเดียวกัน ระหวางกลุม 2 1.22 0.61 1.13 0.32
ภายในกลุม 532 287.10 0.54
รวม 534 288.33

ขอคํ าแนะน ําจากอาจารย ระหวางกลุม 2 3.46 1.73 2.69 0.07
ภายในกลุม 532 341.76 0.64
รวม 534 345.22

เฉล่ียรวม ระหวางกลุม 2 1.50 0.75 6.63* 0.00
ภายในกลุม 532 60.41 0.11
รวม 534 61.92

*p< .05
จากตารางท่ี 4.20   แสดงวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศ

เพื่อนํ าไปใชในการฝกปฏิบัติโดยรวมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 4.2.3
เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแหลงสารสนเทศ กลับไมพบความแตกตางในขอใด
เพื่อใหทราบวานักศึกษาสาขาวิชาใด แสวงหาสารสนเทศโดยรวมเพื่อน ําไปใช

ในดานการฝกปฏิบัติแตกตางกันบาง จึงนํ าไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ
ปรากฏผล   ดังตารางท่ี 4.21
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ตารางท่ี 4.21  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานฝกปฏิบัติของนักศึกษาที่มี
สาขาวิชาตางกันเปนรายคู

การแสวงหา
สารสนเทศ

สาขาวิชา
X

พาณิชยกรรม
1.76

เกษตรกรรม
1.78

อุตสาหกรรม
1.89

เฉล่ียรวม พาณิชยกรรม 1.76 - -0.12 0.13*
เกษตรกรรม 1.78 - 0.12*
อุตสาหกรรม 1.89 -

*p< .05

จากตารางท่ี 4.21  แสดงวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน มีการแสวงหาสารสนเทศ
โดยรวม  เพื่อนํ าไปใชในการฝกปฏิบัติแตกตางกัน  คือ  นักศกึษาสาขาอุตสาหกรรมแสวงหา
สารสนเทศเพื่อใชในการฝกปฏิบัติมากกวานักศึกษาสาขาพาณิชยกรรม  และเกษตรกรรม
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สมมติฐานขอที ่4.2.4  นักศึกษาท่ีมีสาขาวิชาตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือ
นํ าไปใชในดานการฝกงานแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.22  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานการฝกงาน        
                      จํ าแนกตามสาขาวิชา

การแสวงหาสารสนเทศ แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F p

ศกึษาระเบียบ  วิธีการ ระหวางกลุม 2 0.95 0.47 0.67 0.51
ภายในกลุม 532 374.21 0.70
รวม 534 375.15

ถามจากผูที่เคยปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 2 5.67 2.83 4.78* 0.00
อยูกอน ภายในกลุม 532 315.37 0.59

รวม 534 321.03
ศึกษาขอมูล  ความรู ระหวางกลุม 2 2.40 1.20 2.16 0.12
จากเอกสาร ภายในกลุม 532 295.03 0.56

รวม 534 297.42
เฉล่ียรวม ระหวางกลุม 2 0.85 0.42 3.57* 0.03

ภายในกลุม 532 63.04 0.12
รวม 534 63.89

*p< .05

จากตารางท่ี 4.22   แสดงวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศ
เพื่อนํ าไปใชในดานการฝกงานโดยรวมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 4.2.4

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแหลงสารสนเทศ  พบวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในการฝกงานแตกตางกัน ในขอถามจากผูที่เคยปฏิบัติงานอยูกอน

เพื่อใหทราบวานักศึกษาสาขาวิชาใดถามจากผูที่เคยปฏิบัติงานอยูกอน
แตกตางกันบาง  จึงนํ าไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ  ปรากฏผลดังตารางที่ 4.23
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ตารางท่ี 4.23  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานการฝกงาน  ของนักศึกษา
ที่มีสาขาวิชาตางกันเปนรายคู

การแสวงหา
สารสนเทศ

สาขาวิชา
X

พาณิชยกรรม
1.73

อุตสาหกรรม
1.87

เกษตรกรรม
1.97

1. ถามจากผูท่ีเคย พาณิชยกรรม 1.73 - 0.14 -0.24*
     ปฏิบัติงานอยู อุตสาหกรรม 1.78 - -0.09
     กอนแลว เกษตรกรรม 1.97 -

X
พาณิชยกรรม
1.77

อุตสาหกรรม
1.81

เกษตรกรรม
1.87

2. เฉล่ียรวม พาณิชยกรรม 1.73 - -0.04 0.10*
เกษตรกรรม 1.78 - 0.06
อุตสาหกรรม 1.97 -

จากตารางท่ี 4.23  แสดงวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน  ถามจากผูที่เคยปฏิบัติ
งานอยูกอน  แตกตางกัน  คือ  นักศกึษาสาขาเกษตรกรรม ถามจากผูที่เคยปฏิบัติงานอยูกอนมาก
กวานักศึกษาสาขาพาณิชยกรรม

สํ าหรับผลรวมพบวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน  มีการแสวงหาสารสนเทศ
โดยรวมเพื่อน ําไปใชในการฝกงานแตกตางกัน  คือนักศึกษาสาขาเกษตรกรรมแสวงหาสารสนเทศ
เพื่อใชในการฝกงานมากกวานักศึกษาสาขาพาณิชยกรรม
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สมมติฐานขอที ่4.2.5  นักศึกษาท่ีมีสาขาวิชาตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือ
นํ าไปใชในดานการศึกษาคนควาเพิ่มเติมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.24  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานการศึกษาคนควาเพิ่มเติม
จํ าแนกตามสาขาวิชา

การแสวงหาสารสนเทศ แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F p

ใชหองสมุดวิทยาเขต ระหวางกลุม 2 2.11 11.06 5.80* 0.00
ภายในกลุม 532 1012.53 1.90
รวม 534 1034.64

ใชหองสมุดอ่ืนๆ ระหวางกลุม 2 10.20 5.10 2.11 0.12
ภายในกลุม 532 1286.90 2.42
รวม 534 1297.10

ปรึกษาหารือเพ่ือน ระหวางกลุม 2 9.28 4.64 2.18 0.11
ภายในกลุม 532 1132.87 2.13
รวม 534 1142.16

ขอคํ าอธิบายเพ่ิมเติมจาก ระหวางกลุม 2 28.56 14.28 7.74* 0.00
อาจารย ภายในกลุม 532 981.21 1.84

รวม 534 1009.77
ใชอินเทอรเน็ต ระหวางกลุม 2 6.96 3.48 1.40 0.25

ภายในกลุม 532 1325.21 2.49
รวม 534 1332.17

เฉล่ียรวม ระหวางกลุม 2 2.65 1.33 3.51* 0.03
ภายในกลุม 532 200.75 0.38
รวม 534 203.40

*p< .05
จากตารางท่ี 4.24   แสดงวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศ

เพื่อนํ าไปใชในดานการศึกษาคนควาเพิ่มเติมโดยรวมแตกตางกัน   ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ขอ 4.2.5
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแหลงสารสนเทศ  พบวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในการศึกษาคนควาเพิ่มเติมแตกตางกัน  ในขอการใชหองสมุด
วิทยาเขต  และขอค ําอธิบายเพิ่มเติมจากอาจารย

  เพื่อใหทราบวานักศึกษาสาขาวิชาใดใชหองสมุดวิทยาเขต   และขอค ําอธิบาย
เพิ่มเติมจากอาจารยแตกตางกันบาง  จึงนํ าไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ
ปรากฏผลดังตารางที ่4.25

ตารางท่ี 4.25  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานการศึกษาคนควาเพิ่มเติม
ของนักศึกษาที่มีสาขาวิชาตางกันเปนรายคู

การแสวงหา
สารสนเทศ

สาขาวิชา
X

อุตสาหกรรม
3.27

เกษตรกรรม
3.30

พาณิชยกรรม
3.70

1.  ใชหองสมุด อุตสาหกรรม 3.27 - -0.02 -0.42*
      วิทยาเขต เกษตรกรรม 3.30 - 0.40*

พาณิชยกรรม 3.70 -

X
พาณิชยกรรม

2.39
เกษตรกรรม

2.44
อุตสาหกรรม

2.95
2. ขอค ําอธิบายเพ่ิมเติม พาณิชยกรรม 2.39 - -0.05 0.56*
     จากอาจารย เกษตรกรรม 2.44 - 0.50*

อุตสาหกรรม 2.95 -
*p< .05

จากตารางท่ี  4.25  แสดงวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน  ใชหองสมุดวิทยาเขต
และขอค ําอธิบายเพิ่มเติมจากอาจารย  แตกตางกัน  ดังน้ี

นักศึกษาสาขาพาณิชยกรรมใชหองสมุดวิทยาเขตมากกวานักศึกษาสาขา
อุตสาหกรรม  และเกษตรกรรม

นักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมขอค ําอธิบายเพิ่มเติมจากอาจารย  มากกวานักศึกษาสาขา
พาณิชยกรรม และเกษตรกรรม

สํ าหรับผลรวมเม่ือนํ ามาเปรียบเทียบรายคู  ไมพบความแตกตาง
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สมมติฐานขอที ่4.2.6  นักศึกษาท่ีมีสาขาวิชาตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือ
นํ าไปใชในดานการศึกษาตอ/หางานทํ าแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.26  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานการศึกษาตอ/หางานท ํา
จํ าแนกตามสาขาวิชา

การแสวงหาสารสนเทศ แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F p

ขาวสารสมัครงานภายใน ระหวางกลุม 2 0.36 0.18 0.03 0.97
สถาบัน ภายในกลุม 532 2769.73 5.21

รวม 534 2770.09
ขอคํ าแนะน ําจากอาจารย ระหวางกลุม 2 25.09 12.55 2.71 0.07

ภายในกลุม 532 2463.21 4.63
รวม 534 2488.30

ขอค ําช้ีแนะจากรุนพ่ีท่ีจบไป ระหวางกลุม 2 72.71 36.36 8.53* 0.00
แลว ภายในกลุม 532 2266.15 4.26

รวม 534 2150.58
สอบถามจากเพ่ือน ระหวางกลุม 2 38.89 19.44 4.55* 0.01

ภายในกลุม 532 2269.62 4.27
รวม 534 2308.50

ไดรับค ําแนะน ําจากพอแม ระหวางกลุม 2 29.95 14.97 3.80* 0.02
ญาติพ่ีนอง ภายในกลุม 532 2095.51 3.94

รวม 534 2125.46
ติดตามขาวสารจากส่ือมวลชน ระหวางกลุม 2 133.38 66.69 13.79* 0.00

ภายในกลุม 532 2571.82 4.83
รวม 534 2705.20

ใชอินเทอรเน็ต ระหวางกลุม 2 12.33 6.17 1.24 0.29
ภายในกลุม 532 2636.45 4.96
รวม 534 2648.78

เฉล่ียรวม ระหวางกลุม 2 3.32 1.66 2.07 0.13
ภายในกลุม 532 427.67 0.80
รวม 534 430.99

*p< .05



76

จากตารางท่ี 4.26   แสดงวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศ
เพื่อนํ าไปใชในดานการศึกษาตอ/หางานท ํา   โดยรวมไมแตกตางกัน    ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน  ขอ 4.2.6

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแหลงสารสนเทศ  พบวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในดานการศึกษาตอ/หางานท ําแตกตางกัน  ในขอขอคํ าชี้แนะจาก
รุนพี่ที่จบไปแลว  สอบถามจากเพื่อน  ไดรับค ําแนะนํ าจากพอแมญาติ  พ่ีนอง  และติดตามขาวสาร
จากสื่อมวลชน

  เพื่อใหทราบวานักศึกษาสาขาวิชาใด   ขอค ําชี้แนะจากรุนพี่ที่จบไปแลว
สอบถามจากเพื่อน ไดรับค ําแนะนํ าจากพอแมญาติพ่ีนอง  และติดตามขาวสารจากสื่อมวลชน
แตกตางกันบาง  จึงนํ าไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ  ปรากฏผลดังตารางที่ 4.27
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ตารางท่ี 4.27  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานการศึกษาตอ/หางานท ํา
ของนักศึกษา ที่มีสาขาวิชาตางกันเปนรายคู

การแสวงหา
สารสนเทศ

สาขาวิชา
X

พาณิชยกรรม
2.92

เกษตรกรรม
3.14

อุตสาหกรรม
3.84

1. ขอค ําช้ีแนะจากรุนพ่ี พาณิชยกรรม 2.92 - -0.22 0.92*
 ทีจ่บไปแลว เกษตรกรรม 3.14 - 0.70*

อุตสาหกรรม 3.84 -

X
เกษตรกรรม

2.80
อุตสาหกรรม

3.34
พาณิชยกรรม

3.39
2. สอบถามจากเพ่ือน เกษตรกรรม 2.80 - 0.55 0.60*

อุตสาหกรรม 3.34 - -0.05
พาณิชยกรรม 3.39 -

X
เกษตรกรรม

2.19
พาณิชยกรรม

2.69
อุตสาหกรรม

2.72
3. ไดรับค ําแนะน ําจาก เกษตรกรรม 2.19 - 0.50* 0.53
 พอแมญาติพ่ีนอง พาณิชยกรรม 2.69 - 0.03

อุตสาหกรรม 2.72 -

X
อุตสาหกรรม

2.77
พาณิชยกรรม

2.96
เกษตรกรรม

3.95
4.  ติดตามขาวสารจาก อุตสาหกรรม 2.77 - -1.19 -0.18*
     ส่ือมวลชน พาณิชยกรรม 2.96 -0.99*

เกษตรกรรม 3.95 -
*p< .05

จากตารางท่ี 4.27   แสดงวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน  ขอค ําชี้แนะจากรุนพี่
ที่จบไปแลว   สอบถามจากเพื่อน   ไดรับค ําแนะนํ าจากพอแมญาติพ่ีนอง    และติดตามขาวสาร
จากสื่อมวลชน   ดังน้ี

นักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมขอค ําชี้แนะจากรุนพี่ที่จบไปแลว  มากกวานักศึกษาสาขา
พาณิชยกรรม  และเกษตรกรรม

นักศึกษาสาขาพาณิชยกรรม สอบถามจากเพื่อน  และไดรับค ําแนะนํ าจากพอแม
ญาติพี่นอง  มากกวานักศึกษาสาขาเกษตรกรรม

นักศึกษาสาขาเกษตรกรรมติดตามขาวสารจากสือ่มวลชนมากกวานักศกึษาสาขา
อุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม
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สมมติฐานขอที ่4.2.7  นักศึกษาที่มีสาขาวิชาตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไป
ใชในดานการสอบแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.28  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานการสอบ  จํ าแนกตาม
สาขาวิชา

การแสวงหาสารสนเทศ แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F p

ใชขอมูลสวนตัว ระหวางกลุม 2 12.49 6.24 5.06* 0.01
ภายในกลุม 532 656.85 1.24
รวม 534 669.33

แลกเปล่ียนความรูกับเพ่ือน ระหวางกลุม 2 4.00 2.00 2.09 0.13
ภายในกลุม 532 510.58 0.96
รวม 534 514.58

ถามรุนพ่ีท่ีเคยสอบมากอน ระหวางกลุม 2 35.97 17.99 13.61* 0.00
ภายในกลุม 532 703.24 1.32
รวม 534 739.22

ใชหองสมุดวิทยาเขต ระหวางกลุม 2 18.69 9.34 7.38* 0.01
ภายในกลุม 532 673.26 1.27
รวม 534 691.95

เฉล่ียรวม ระหวางกลุม 2 2.08 1.04 4.66* 0.01
ภายในกลุม 532 118.59 0.22
รวม 534 120.67

*p<.05
จากตารางท่ี 4.28  แสดงวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศ

เพื่อนํ าไปใชในดานการสอบโดยรวมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 4.2.7
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันมีการแสวงหา

สารสนเทศเพื่อใชในการสอบแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   ในขอ
ใชขอมูลสวนตัวที่ไดสะสมไว  ถามรุนพี่ที่เคยสอบมากอน  และใชหองสมุดวิทยาเขต

  เพื่อใหทราบวานักศึกษาสาขาวิชาใด  ใชขอมูลสวนตัวที่ไดสะสมไว   ถามรุนพี่
ที่เคยสอบมากอน  และใชหองสมุดวิทยาเขตแตกตางกันบาง  จึงนํ าไปทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ  ปรากฏผลดังตารางที่ 4.29
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ตารางท่ี 4.29  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานการสอบของนักศึกษา
ที่มีสาขาวิชาตางกันเปนรายคู

การแสวงหา
สารสนเทศ

สาขาวิชา
X

อุตสาหกรรม
2.78

เกษตรกรรม
3.12

พาณิชยกรรม
3.14

1. ใชขอมูลสวนตัว อุตสาหกรรม 2.78 - -0.34* -0.36*
เกษตรกรรม 3.12 - 0.02
พาณิชยกรรม 3.14 -

X
พาณิชยกรรม
1.47

เกษตรกรรม
1.57

อุตสาหกรรม
2.10

2. ถามรุนพ่ีท่ีเคยสอบ พาณิชยกรรม 1.47 - -0.10 0.64*
    มากอน เกษตรกรรม 1.57 - 0.53*

อุตสาหกรรม 2.10 -

X
พาณิชยกรรม
1.12

เกษตรกรรม
1.34

อุตสาหกรรม
1.59

3. ใชหองสมุด พาณิชยกรรม 1.12 - -0.22 0.46*
     วิทยาเขต เกษตรกรรม 1.34 - 0.25

อุตสาหกรรม 1.59 -
*p< .05

จากตารางท่ี 4.29   แสดงวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน   ใชขอมูลสวนตัว-
ที่ไดสะสมไว  ถามรุนพี่ที่เคยสอบมากอน  และใชหองสมุดวิทยาเขต แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05   ดังน้ี

นักศึกษาสาขาพาณิชยกรรมและเกษตรกรรมใชขอมูลสวนตัวมากกวานักศึกษาสาขา
อุตสาหกรรม

นักศึกษาสาขาอุตสาหกรรม  ถามรุนพี่ที่เคยสอบมากอน  มากกวานักศึกษาสาขา
พาณิชยกรรม และเกษตรกรรม

นักศึกษาสาขาอุตสาหกรรม ใชหองสมุดวิทยาเขต  มากกวานักศึกษาสาขา
พาณิชยกรรม

สํ าหรับผลรวมเม่ือนํ ามาเปรียบเทียบรายคู  ไมพบความแตกตาง
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สมมติฐานขอท่ี 3  นกัศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกันมีการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในกิจกรรมการเรียนแตกตางกัน

สมมติฐานขอที ่4.3.1  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน มีการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในดานการทํ ารายงาน/ภาคนิพนธ แตกตางกัน

ตารางท่ี 4.30  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานการท ํารายงาน/ภาคนิพนธ
จํ าแนกตามระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

การแสวงหาสารสนเทศ แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F p

ใชหองสมุดวิทยาเขต ระหวางกลุม 2 11.24 5.62 2.77 0.06
ภายในกลุม 532 1078.50 2.03
รวม 534 1089.75

ใชหองสมุดอ่ืนๆ ระหวางกลุม 2 15.88 7.94 1.98 0.14
ภายในกลุม 532 2134.70 4.01
รวม 534 2150.58

ศึกษาดูงาน ระหวางกลุม 2 13.11 6.56 3.40 0.03
ภายในกลุม 532 1026.76 1.93
รวม 534 1039.87

ใชอินเทอรเน็ต ระหวางกลุม 2 22.14 11.07 3.10* 0.04
ภายในกลุม 532 1900.23 3.57
รวม 534 1922.37

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหวางกลุม 2 0.94 0.47 0.17 0.85
กับเพ่ือน ภายในกลุม 532 1505.58 2.83

รวม 534 1506.52
ขอคํ าแนะน ําจากอาจารย ระหวางกลุม 2 9.73 4.87 1.98 0.14

ภายในกลุม 532 1303.99 2.45
รวม 534 1313.72

เฉล่ียรวม ระหวางกลุม 2 1.00 0.50 0.95 0.39
ภายในกลุม 532 278.75 0.52
รวม 534 279.74

*p<.05
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จากตารางท่ี 4.30  แสดงวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน
มีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานการท ํารายงาน/ภาคนิพนธ โดยรวมไมแตกตางกัน
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 4.3.1

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแหลงสารสนเทศ  พบวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ย
สะสมตางกัน แสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในดานการท ํารายงาน/ภาคนิพนธ   แตกตางกัน
ในขอการใชอินเทอรเน็ต

เพื่อใหทราบวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมเทาใดใชอินเทอรเน็ต
แตกตางกันบาง  จึงนํ าไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ  ปรากฏผลดังตารางที่ 4.31

ตารางท่ี 4.31  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานการท ํารายงาน/ภาคนิพนธ
ของนักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกันเปนรายคู

การแสวงหา
สารสนเทศ

ระดับคะแนน
เฉลี่ย X

1.50-2.49
2.55

3.00-4.00
2.88

2.50-2.99
3.04

1.การใชอินเทอรเน็ต 1.50-2.49 2.55 - -0.33 -0.49*
3.00-4.00 2.88 - 0.16
2.50-2.99 3.04 -

*p< .05

จากตารางท่ี 4.31  แสดงวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน
ใชอินเทอรเน็ต  แตกตางกัน  คือนักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.50-2.99  ใชอินเทอรเน็ต
มากกวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 1.50-2.49
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สมมติฐานขอที ่4.3.2  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน  มีการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในดานการทํ าโครงการ/โปรเจ็ค แตกตางกัน

ตารางท่ี 4.32  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานท ําโครงการ/โปรเจ็ค
จํ าแนกตามระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

การแสวงหาสารสนเทศ แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F p

ใชหองสมุดวิทยาเขต ระหวางกลุม 2 2.14 1.07 0.52 0.60
ภายในกลุม 532 912.33 1.71
รวม 534 914.47

ใชหองสมุดอ่ืนๆ ระหวางกลุม 2 4.57 2.29 1.24 0.29
ภายในกลุม 532 1108.30 2.08
รวม 534 1112.88

ใชอินเทอรเน็ต ระหวางกลุม 2 8.33 4.16 0.96 0.38
ภายในกลุม 532 1065.21 2.00
รวม 534 1073.54

ขอคํ าแนะน ําจากอาจารย ระหวางกลุม 2 10.73 5.36 0.15 0.86
ภายในกลุม 532 999.53 1.88
รวม 534 1010.26

ปรึกษาเพ่ือนในกลุมเดียวกัน ระหวางกลุม 2 0.60 0.30 0.70 0.50
ภายในกลุม 532 994.44 1.87
รวม 534 995.04

เฉล่ียรวม ระหวางกลุม 2 0.02 0.01 0.04 0.97
ภายในกลุม 532 175.14 0.33
รวม 534 175.17

*p< .05

จากตารางท่ี 4.32  แสดงวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน  มีการ
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในดานการท ําโครงการ/โปรเจ็ค  โดยรวมไมแตกตางกัน
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 4.3.2

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแหลงสารสนเทศก็ไมพบความแตกตางเชนกัน
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สมมติฐานขอที ่4.3.3  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน  มีการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในดานการฝกปฏิบัต ิแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.33  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานการฝกปฏิบัต ิ จํ าแนกตาม
ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

การแสวงหาสารสนเทศ แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F p

ดูคูมือประกอบ ระหวางกลุม 2 2.37 1.19 1.69 0.19
ภายในกลุม 532 374.03 0.70
รวม 534 376.40

ปรึกษาเพ่ือนในกลุมเดียวกัน ระหวางกลุม 2 3.65 1.82 3.41 0.03
ภายในกลุม 532 284.68 0.54
รวม 534 288.33

ขอคํ าแนะน ําจากอาจารย ระหวางกลุม 2 0.29 0.15 0.22 0.80
ภายในกลุม 532 344.93 0.65
รวม 534 345.22

เฉล่ียรวม ระหวางกลุม 2 0.00 0.00 0.01 0.99
ภายในกลุม 532 61.91 0.12
รวม 534 61.92

*p<.05

จากตารางท่ี 4.33  แสดงวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน  มีการ
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ ามาใชในดานการฝกปฏิบัติโดยรวมไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานขอ 4.3.3

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแหลงสารสนเทศก็ไมพบความแตกตางเชนกัน
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สมมติฐานขอที ่4.3.4  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน  มีการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในดานการฝกงาน แตกตางกัน

ตารางท่ี 4.34  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานการฝกงาน  จํ าแนกตาม
ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

การแสวงหาสารสนเทศ แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F p

ศกึษาระเบียบ วิธีการ ระหวางกลุม 2 0.14 0.07 0.10 0.91
ภายในกลุม 532 375.02 0.70
รวม 534 375.15

ถามจากผูที่เคยปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 2 0.72 0.36 0.60 0.55
อยูกอน ภายในกลุม 532 320.31 0.60

รวม 534 321.03
ศึกษาขอมูล  ความรู ระหวางกลุม 2 0.52 0.26 0.46 0.63
จากเอกสาร ภายในกลุม 532 296.91 0.56

รวม 534 297.42
เฉล่ียรวม ระหวางกลุม 2 0.08 0.04 0.32 0.73

ภายในกลุม 532 63.81 0.12
รวม 534 63.88

*p<.05

จากตารางท่ี 4.34  แสดงวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน  มีการ
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ ามาใชในดานการฝกงานโดยรวมไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 4.3.4

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแหลงสารสนเทศก็ไมพบความแตกตางเชนกัน
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สมมติฐานขอที ่4.3.5  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน   มีการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในดานการศึกษาคนควาเพิ่มเติม  แตกตางกัน

ตารางท่ี 4.35  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานการศึกษาคนควาเพิ่มเติม
จํ าแนกตามระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

การแสวงหาสารสนเทศ แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F p

ใชหองสมุดวิทยาเขต ระหวางกลุม 2 11.76 5.88 3.06 0.05
ภายในกลุม 532 1022.88 1.92
รวม 534 1034.64

ใชหองสมุดอ่ืนๆ ระหวางกลุม 2 8.50 4.25 1.76 0.17
ภายในกลุม 532 1288.60 2.42
รวม 534 1297.10

ปรึกษาหารือเพ่ือน ระหวางกลุม 2 2.93 1.47 0.68 0.50
ภายในกลุม 532 1139.22 2.14
รวม 534 1142.15

ขอคํ าอธิบายเพ่ิมเติม ระหวางกลุม 2 1.84 0.92 0.49 0.62
จากอาจารย ภายในกลุม 532 1007.93 1.89

รวม 534 1009.77
ใชอินเทอรเน็ต ระหวางกลุม 2 15.68 7.84 3.16 0.04

ภายในกลุม 532 1316.50 2.47
รวม 534 1332.18

เฉล่ียรวม ระหวางกลุม 2 0.20 1.00 0.25 0.78
ภายในกลุม 532 203.21 0.38
รวม 534 203.40

*p<.05

จากตารางท่ี 4.35  แสดงวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน  มีการ
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ ามาใชในดานการศึกษาคนควาเพิ่มเติม โดยรวมไมแตกตางกัน
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 4.3.5

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแหลงสารสนเทศก็ไมพบความแตกตางเชนกัน
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สมมติฐานขอที ่4.3.6  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน   มีการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในดานการศึกษาตอ/หางานทํ า แตกตางกัน

ตารางท่ี 4.36  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานการศึกษาตอ/หางานท ํา
จํ าแนกตาม ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

การแสวงหาสารสนเทศ แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F p

ขาวสารสมัครงานภายใน ระหวางกลุม 2 2.23 1.11 0.21 0.81
สถาบัน ภายในกลุม 532 2767.86 5.20

รวม 534 2770.09
ขอคํ าแนะน ําจากอาจารย ระหวางกลุม 2 19.41 9.71 2.09 0.12

ภายในกลุม 532 2468.89 4.64
รวม 534 2488.30

ขอค ําช้ีแนะจากรุนพ่ีท่ีจบ ระหวางกลุม 2 9.29 4.65 1.06 0.35
ไปแลว ภายในกลุม 532 2329.57 4.38

รวม 534 2338.86
สอบถามจากเพ่ือน ระหวางกลุม 2 4.84 2.42 0.56 0.57

ภายในกลุม 532 2303.66 4.33
รวม 534 2308.50

ไดรับค ําแนะน ําจากพอแม ระหวางกลุม 2 3.69 1.84 0.46 0.63
ญาติพ่ีนอง ภายในกลุม 532 2121.77 3.99

รวม 534 2125.46
ติดตามขาวสารจาก ระหวางกลุม 2 22.22 11.11 2.20 0.11
ส่ือมวลชน ภายในกลุม 532 2682.98 5.04

รวม 534 2705.20
ใชอินเทอรเน็ต ระหวางกลุม 2 7.98 3.99 0.80 0.45

ภายในกลุม 532 2640.80 4.96
รวม 534 2648.78

เฉล่ียรวม ระหวางกลุม 2 2.05 1.03 1.27 0.28
ภายในกลุม 532 428.94 0.81
รวม 534 430.99

*p<.05
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จากตารางท่ี 4.36  แสดงวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน  มีการ
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ ามาใชในดานการศึกษาตอ/หางานท ํา  โดยรวมไมแตกตางกัน
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 4.3.6

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแหลงสารสนเทศก็ไมพบความแตกตางเชนกัน

สมมติฐานขอที ่4.3.7  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน มีการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในดานการสอบ แตกตางกัน

ตารางท่ี 4.37  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในดานการสอบ  จํ าแนกตาม
ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

การแสวงหาสารสนเทศ แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F p

ใชขอมูลเฉพาะสวนตัว ระหวางกลุม 2 5.39 2.69 2.16 0.12
ภายในกลุม 532 663.94 1.25
รวม 534 669.33

แลกเปล่ียนความรูกับเพ่ือน ระหวางกลุม 2 2.90 1.45 1.51 0.22
ภายในกลุม 532 511.68 0.96
รวม 534 514.58

ถามรุนพ่ีท่ีเคยสอบมากอน ระหวางกลุม 2 11.66 5.83 4.26* 0.01
ภายในกลุม 532 727.56 1.37
รวม 534 739.22

ใชหองสมุดวิทยาเขต ระหวางกลุม 2 4.17 2.08 1.61 0.20
ภายในกลุม 532 687.78 1.29
รวม 534 691.95

เฉล่ียรวม ระหวางกลุม 2 0.06 0.03 0.12 0.89
ภายในกลุม 532 120.61 0.23
รวม 534 120.67

*p<.05

จากตารางท่ี 4.37  แสดงวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน  มีการ
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ ามาใชในดานการสอบ โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานขอ 4.3.7
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแหลงสารสนเทศ  พบวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ย
สะสมตางกันแสวงหาสารสนเทศเพื่อน ําไปใชในการสอบ  แตกตางกัน  ในขอถามรุนพี่ที่เคยสอบ
มากอน

เพื่อใหทราบวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมเทาใด  ถามรุนพี่ที่เคยสอบมา
กอนแตกตางกันบาง  จึงนํ าไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวีเชฟเฟ  ปรากฏผลดังตารางที่
4.38

ตารางท่ี 4.38  เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในการสอบของนักศึกษาที่มีระดับ
คะแนนเฉลี่ยสะสมตางกันเปนรายคู

การแสวงหา
สารสนเทศ

ระดับคะแนน
เฉลี่ย X

3.00-4.00
1.55

2.50-2.99
1.57

1.50-2.49
1.88

1.ถามรุนพี่ที่เคย 3.00-4.00 1.55 - 0.02 0.33*
สอบมากอน 2.50-2.99 1.57 - 0.31*

1.50-2.49 1.88 -
*p<.05

จากตารางท่ี 4.38  แสดงวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน  ถามรุนพี่ที่เคย
สอบมากอน แตกตางกัน  คือ นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 1.50-2.49  ถามรุนพี่ที่เคยสอบ
มากอนมากกวา  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  3.00-4.00  และ2.50-2.99
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ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลการใชหนังสือ/ส่ือในหองสมุดวิทยาเขต

ตารางท่ี 4.39  การใชหนังสือ/สื่อในหองสมุดวิทยาเขต

ระดับการใช ( n = 535)
รปูแบบของหนังสือ/ส่ือ X S.D. แปลผล

วัสดุตีพิมพ
  หนังสือพิมพ 3.84 1.00 มาก
  หนังสือวิชาการ 3.51 0.91 มาก
  ความรูท่ัวไป 3.42 0.81 ปานกลาง
  วารสารวิชาการ 3.41 1.14 ปานกลาง
  วารสารท่ัวไป 3.20 1.00 ปานกลาง
  วารสารวิเคราะหขาว 3.17 1.17 ปานกลาง
  คูมือ 2.95 1.03 ปานกลาง
  พจนานุกรม 2.91 1.04 ปานกลาง
 จุลสาร 2.70 1.11 ปานกลาง
  สารานุกรม 2.69 1.15 ปานกลาง
 ปริญญานิพนธ 2.64 1.27 ปานกลาง

รวม 3.13 0.63 ปานกลาง
สื่อโสตทัศน
  รูปภาพ 2.63 1.36 ปานกลาง
  วดีิทัศนรายการโทรทัศน 2.35 1.37 นอย
  เทปบันทึกเสียง 2.26 1.33 นอย
  วีดิทัศนประกอบวิชาเรียน 2.21 1.32 นอย
  เทปฝกทักษะ 2.13 1.35 นอย

รวม 2.31 1.18 นอย
สือ่อิเล็กทรอนิกส
         อินเทอรเน็ต 3.13 1.41 ปานกลาง
         แผนดิสเกตต 2.47 1.44 นอย

รวม 2.80 1.27 ปานกลาง
เฉล่ียรวม 2.74 1.02 ปานกลาง
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จากตารางท่ี 4.39  แสดงวานักศึกษาใชหนังสือ/สื่อในหองสมุดวิทยาเขตโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  (X = 2.74)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาวัสดุตีพิมพที่นักศึกษาใชในระดับมากม ี 2  ขอ  คือ
หนังสือพิมพ  (X = 3.84)  และหนังสือวิชาการ (X = 3.51)  รองลงไปใชระดับปานกลางที่มีคา
เฉลี่ย 3.00  ขึ้นไปม ี 4  ขอ  คือ  หนังสือความรูทั่วไป  (X = 3.42) วารสารวิชาการ  (X = 3.41)
วารสารทั่วไป (X = 3.20) และวารสารวิเคราะหขาว (X = 3.17)  สวนวัสดุประเภทส่ือโสตทัศน
มีการใชระดับปานกลางเพียงขอเดียวคือ รูปภาพ (X = 2.63)  และสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภท
อินเทอรเน็ตใชระดับปานกลาง (X = 3.13)
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ตอนท่ี 5   การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานของการวิจัย  การใชหนังสือ/สื่อใน
หองสมุดวิทยาเขต

สมมติฐานขอท่ี 4.4  นกัศึกษาที่มีเพศตางกันใชหนังสือ/ส่ือในหองสมุด
วิทยาเขตแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.40  เปรียบเทียบการใชหนังสือ/สื่อในหองสมุดวิทยาเขต จํ าแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงรูปแบบของหนังสือ/สื่อ

X S.D. X S.D. t p
วัสดุตีพิมพ
          หนังสือวิชาการ 3.47 0.85 3.54 0.95 -0.93 0.35
          ความรูท่ัวไป 3.39 0.83 3.44 0.77 -0.74 0.45
          พจนานุกรม 2.99 1.04 2.81 1.01 1.95 0.05
          สารานุกรม 2.74 1.20 2.64 1.10 1.01 0.30
          คูมือ 3.03 1.06 2..86 0.99 1.90 0.05
          วารสารวิชาการ 3.39 1.09 3.41 1.18 -0.14 0.88
          วารสารท่ัวไป 3.26 0.97 3.14 1.02 1.41 0.15
          วารสารวิเคราะหขาว 3.26 1.17 3.07 1.17 1.91 0.05
          หนังสือพิมพ 3.80 1.03 3.87 0.96 -0.77 0.43
          จลุสาร 2.71 1.08 2.68 1.14 0.31 0.75
          ปริญญานิพนธ 2.84 1.23 2.43 1.28 3.72* 0.00

รวม 3.17 0.97 3.08 1.02 1.37 0.49
สื่อโสตทัศน
          เทปบันทึกเสียง 2.30 1.36 2.20 1.30 0.81 0.41
          เทปฝกทักษะ 2.10 1.38 2.14 1.30 -0.31 0.75
          วีดิทัศนประกอบวิชาเรียน 2.24 1.39 2.17 1.25 0.67 0.50
          วีดิทัศนรายการโทรทัศน 2.30 1.32 2.39 1.41 -0.73 0.45
          รูปภาพ 2.59 1.37 2.66 1.34 -0.55 0.58

รวม 2.30 1.20 2.31 1.17 -0.02 0.53
ส่ืออิเล็กทรอนิกส
          แผนดิสเกตต 2.45 1.44 2.48 1.43 -0.27 0.77
          อินเทอรเน็ต 3.16 1.40 3.09 1.42 0.61 0.53

รวม 2.80 1.25 2.78 1.29 0.17 0.65
เฉล่ียรวม 2.76 1.14 2.72 1.16 0.50 1.56

*p< .05
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จากตารางท่ี 4.40  แสดงวานักศึกษาเพศชาย  กับเพศหญิงใชหนังสือ/สื่อ
ในหองสมุดวิทยาเขตโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 4.4   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของรูปแบบหนังสือ/สื่อ   พบวานักศึกษาชายมีการใช
ปริญญานิพนธ  มากกวานักศึกษาหญิง

สมมติฐานขอท่ี 4.5 นกัศึกษาที่มีสาขาวิชาตางกันใชหนังสือ/สื่อ
ในหองสมุดวิทยาเขต  แตกตางกัน

ตารางท่ี 4.41  เปรียบเทียบการใชหนังสือ/สื่อในหองสมุดวิทยาเขต  จํ าแนกตามสาขาวิชา

รปูแบบหนังสือ/ส่ือ แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F P

วัสดุตีพิมพ
 1.1  หนังสือวิชาการ ระหวางกลุม 2 8.33 4.16 5.14* 0.01

ภายในกลุม 532 431.34 0.81
รวม 534 439.67

 1.2  ความรูท่ัวไป ระหวางกลุม 2 3.05 1.52 2.35 0.10
ภายในกลุม 532 345.32 0.65
รวม 534 348.37

 1.3  พจนานุกรม ระหวางกลุม 2 4.87 2.43 2.28 0.10
ภายในกลุม 532 568.46 1.07
รวม 534 573.33

 1.4  สารานุกรม ระหวางกลุม 2 2.19 1.10 0.82 0.44
ภายในกลุม 532 707.92 1.33
รวม 534 710.11

 1.5  คูมือ ระหวางกลุม 2 1.56 0.78 0.73 0.48
ภายในกลุม 532 566.07 1.06
รวม 534 567.64

 1.6  วารสารวิชาการ ระหวางกลุม 2 4.22 2.11 1.63 0.20
ภายในกลุม 532 688.76 1.29
รวม 534 692.98
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ตารางท่ี 4.41 (ตอ)

รปูแบบหนังสือ/ส่ือ แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F P

 1.7  วารสารท่ัวไป ระหวางกลุม 2 0.32 0.16 0.16 0.85
ภายในกลุม 532 533.87 1.00
รวม 534 534.20

 1.8  วารสารวิเคราะหขาว ระหวางกลุม 2 4.59 2.29 1.67 0.19
ภายในกลุม 532 732.25 1.38
รวม 534 736.83

 1.9  หนังสือพิมพ ระหวางกลุม 2 3.03 1.51 1.52 0.22
ภายในกลุม 532 529.82 1.00
รวม 534 532.85

 1.10 จุลสาร ระหวางกลุม 2 1.83 0.91 0.74 0.48
ภายในกลุม 532 659.51 1.24
รวม 534 661.34

 1.11 ปริญญานิพนธ ระหวางกลุม 2 18.06 9.03 5.66* 0.00
ภายในกลุม 532 848.46 1.59
รวม 534 866.52

2. สื่อโสตทัศน
 2.1  เทปบันทึกเสียง ระหวางกลุม 2 2.96 1.48 0.83 0.44

ภายในกลุม 532 946.96 1.78
รวม 534 970.61

 2.2  เทปฝกทักษะ ระหวางกลุม 2 6.73 3.36 1.86 0.16
ภายในกลุม 532 963.88 1.81
รวม 534 970.61

 2.3  วีดิทัศนประกอบวิชาเรียน ระหวางกลุม 2 1.56 0.78 0.44 0.64
ภายในกลุม 532 932.99 1.75
รวม 534 934.55

 2.4  วดีทิัศนรายการโทรทัศน ระหวางกลุม 2 3.33 1.66 0.89 0.41
ภายในกลุม 532 998.31 1.88
รวม 534 1001.64
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ตารางท่ี 4.41  (ตอ)

รปูแบบหนังสือ/ส่ือ แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F P

2.5  รูปภาพ ระหวางกลุม 2 2.43 1.21 0.66 0.52
ภายในกลุม 532 984.29 1.85
รวม 534 986.72

3.  สือ่อิเล็กทรอนิกส
 3.2  แผนดิสเกตต ระหวางกลุม 2 1.12 0.56 0.27 0.76

ภายในกลุม 532 1100.18 2.07
รวม 534 1101.30

 3.2  อนิเทอรเน็ต ระหวางกลุม 2 8.28 4.14 2.08 0.13
ภายในกลุม 532 1059.83 1.99
รวม 534 1068.10

เฉล่ียรวม ระหวางกลุม 2 0.67 0.33 0.42 0.66
ภายในกลุม 532 425.82 0.80
รวม 534 426.49

*p < .05

จากตารางท่ี 4.41 แสดงวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันใชหนังสือ/สื่อในหองสมุด
วิทยาเขต  โดยรวมไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 4.5 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของรูปแบบหนังสือ/สื่อ  พบวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชา
ตางกัน  มีการใชหนังสือ/สื่อในหองสมุดวิทยาเขต  แตกตางกันในขอ  หนังสือวิชาการ  และ
ปริญญานิพนธ

เพื่อใหทราบวานักศึกษาสาขาวิชาใดใชหนังสือวิชาการ   และปริญญานิพนธ
ในหองสมุดวิทยาเขตแตกตางกันบางจึงน ําไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ
ปรากฏผลดังตารางที ่4.42
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ตารางท่ี 4.42   เปรียบเทียบการใชหนังสือ/สื่อในหองสมุดวิทยาเขต ของนักศึกษาที่มีสาขาวิชา
ตางกันเปนรายคู

เกษตรกรรม อุตสาหกรรม พาณิชยกรรมรปูแบบของหนังสือ/ส่ือ สาขาวิชา
X 3.33 3.56 3.62

1.  หนังสือวิชาการ เกษตรกรรม 3.33 - 0.23 0.29*
อุตสาหกรรม 3.56 0.06
พาณิชยกรรม 3.62 -

X
พาณิชยกรรม

2.44
เกษตรกรรม

2.76
อุตสาหกรรม

2.86
2. ปริญญานิพนธ พาณิชยกรรม 2.44 - 0.32* 0.42*

เกษตรกรรม 2.76 0.10
อุตสาหกรรม 2.86 -

*p< .05

จากตารางท่ี 4.42  แสดงวา
     นักศึกษาสาขาพาณิชยกรรมใชหนังสือวิชาการ  มากกวานักศึกษาสาขา

เกษตรกรรม
     นักศึกษาสาขาอุตสาหกรรม   และเกษตรกรรมใชปริญญานิพนธ  มากกวา

นักศึกษาสาขาพาณิชยกรรม
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สมมติฐานขอท่ี 4.6  นกัศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกันใช
หนังสือ/สื่อ ในหองสมุดวิทยาเขตแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.43  เปรียบเทียบการใชหนังสือ/สื่อในหองสมุดวิทยาเขต  จํ าแนกตามระดับคะแนน
เฉลี่ยสะสม

รปูแบบหนังสือ/ส่ือ แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F P

1. วัสดุตีพิมพ
   1.1 หนังสือวิชาการ ระหวางกลุม 2 1.46 0.73 0.89 0.41

ภายในกลุม 532 438.21 0.82
รวม 534 439.67

   1.2 ความรูท่ัวไป ระหวางกลุม 2 8.14 4.07 6.37* 0.00
ภายในกลุม 532 340.23 0.64
รวม 534 348.37

   1.3 พจนานุกรม ระหวางกลุม 2 4.91 2.46 2.30 0.10
ภายในกลุม 532 568.41 1.07
รวม 534 573.33

   1.4  สารานุกรม ระหวางกลุม 2 9.18 4.59 3.48* 0.03
ภายในกลุม 532 700.94 1.32
รวม 534 710.11

   1.5  คูมือ ระหวางกลุม 2 16.62 8.31 8.02* 0.00
ภายในกลุม 532 551.02 1.04
รวม 534 567.64

   1.6  วารสารวิชาการ ระหวางกลุม 2 0.26 0.13 0.10 0.91
ภายในกลุม 532 692.72 1.30
รวม 534 692.98

   1.7  วารสารท่ัวไป ระหวางกลุม 2 3.56 1.78 1.79 0.17
ภายในกลุม 532 530.63 1.00
รวม 534 534.20

   1.8  วารสารวิเคราะหขาว ระหวางกลุม 2 2.82 1.41 1.02 0.36
ภายในกลุม 532 734.01 1.38
รวม 534 736.83
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ตารางท่ี  4.43  (ตอ)

รปูแบบหนังสือ/ส่ือ แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F P

   1.9  หนังสือพิมพ ระหวางกลุม 2 1.53 0.76 0.76 0.47
ภายในกลุม 532 531.32 1.00
รวม 534 532.85

   1.10 จุลสาร ระหวางกลุม 2 4.27 2.13 1.73 0.18
ภายในกลุม 532 657.07 1.24
รวม 534 661.34

   1.11 ปริญญานิพนธ ระหวางกลุม 2 4.24 2.12 1.31 0.27
ภายในกลุม 532 862.29 1.62
รวม 534 866.52

2. สื่อโสตทัศน
   2.1  เทปบันทึกเสียง ระหวางกลุม 2 7.60 3.80 2.15 0.12

ภายในกลุม 532 942.31 1.77
รวม 534 949.92

   2.2 เทปฝกทักษะ ระหวางกลุม 2 8.97 4.49 2.48 0.08
ภายในกลุม 532 961.64 1.81
รวม 534 970.61

   2.3 วีดิทัศนประกอบวิชาเรียน ระหวางกลุม 2 10.32 5.16 2.97 0.05
ภายในกลุม 532 924.23 1.74
รวม 534 934.55

2.4 วดีทิัศนรายการโทรทัศน ระหวางกลุม 2 4.47 2.24 1.19 0.30
ภายในกลุม 532 997.16 1.87
รวม 534 1001.64

2.5 รูปภาพ ระหวางกลุม 2 12.87 6.44 3.52* 0.03
ภายในกลุม 532 973.85 1.83
รวม 534 986.72
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ตารางท่ี 4.43  (ตอ)

รปูแบบหนังสือ/ส่ือ แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F P

3. สือ่อิเล็กทรอนิกส
   3.1 แผนดิสเกตต ระหวางกลุม 2 19.78 9.89 4.87* 0.01

ภายในกลุม 532 1081.52 2.03
รวม 534 1101.30

   3.2  อนิเทอรเน็ต ระหวางกลุม 2 3.36 1.68 0.84 0.43
ภายในกลุม 532 1064.74 2.00
รวม 534 1068.10

เฉล่ียรวม ระหวางกลุม 2 6.58 3.29 4.17* 0.02
ภายในกลุม 532 419.91 0.79
รวม 534 426.49

*p<.05

จากตารางท่ี 4.43  แสดงวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน
ใชหนังสือ/สื่อ ในหองสมุดวิทยาเขต  โดยรวมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 4.6    

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของรูปแบบหนังสือ/สื่อ   พบวานักศึกษาที่มีระดับคะแนน
เฉลี่ยสะสมตางกัน   มีการใชหนังสือ/สื่อในหองสมุดวิทยาเขตแตกตางกันในขอ     หนังสือ
ความรูทั่วไป    สารานุกรม    คูมือ  รูปภาพ   และแผนดิสเกตต

เพื่อใหทราบวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมเทาใดใชหนังสือความรูทั่วไป
สารานุกรม  คูมือ รูปภาพ   และแผนดิสเกตต  ในหองสมุดวิทยาเขตแตกตางกันบางจึงน ําไป
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีเชฟเฟ  ปรากฏผลดังตารางที่ 4.44
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ตารางท่ี 4.44  เปรียบเทียบการใชหนังสือ/สื่อ ในหองสมุดวิทยาเขตของนักศึกษาที่มีระดับคะแนน
เฉลี่ยสะสมตางกันเปนรายคู

2.50-2.99 1.50-2.49 3.00-4.00รปูแบบของหนังสือ/สื่อ ระดับคะแนน
เฉล่ียสะสม X 3.27 3.51 3.53

1.  ความรูท่ัวไป 2.50-2.99 3.27 - 0.24* 0.26*
1.50-2.49 3.51 0.02
3.00-4.00 3.53 -

X
2.50-2.99

2.59
3.00-4.00

2.63
1.50-2.49

2.89
2. สารานุกรม 2.50-2.99 2.59 - 0.04 0.30*

3.00-4.00 2.63 0.26
1.50-2.49 2.89 -

X
3.00-4.00

2.81
2.50-2.99

2.85
1.50-2.49

3.22
3. คูมือ 3.00-4.00 2.81 - 0.04 0.41*

2.50-2.99 2.85 - 0.37*
1.50-2.49 3.22 -

X
3.00-4.00

2.48
2.50-2.99

2.57
1.50-2.49

2.86
4. รูปภาพ 3.00-4.00 2.48 - 0.09 0.38*

2.50-2.99 2.57 0.29
1.50-2.49 2.86 -

X
2.50-2.99

2.30
3.00-4.00

2.42
1.50-2.49

2.75
5. แผนดิสเกตต 2.50-2.99 2.30 - 0.12 0.45*

3.00-4.00 2.42 - 0.23
1.50-2.49 2.75 -

X
2.50-2.99

2.65
3.00-4.00

2.71
1.50-2.49

2.91
6. เฉล่ียรวม 2.50-2.99 2.65 - -0.06 0.26*

3.00-4.00 2.71 - 0.19
1.50-2.49 2.91 -

*p<.05
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จากตารางท่ี 4.44  แสดงวา
    นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  3.00-4.00  และ 1.50-2.49  ใชหนังสือ

ความรูทั่วไป  มากกวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.50-2.99
   นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  1.50-2.49  ใชสารานุกรม  มากกวานักศึกษา

ที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.50-2.99
นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  1.50-2.49  ใชคูมือ  มากกวานักศึกษาที่มี

ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  3.00-4.00  และ 2.50-2.99
นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  1.50-2.49  ใชรูปภาพ  มากกวานักศึกษา

ที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  3.00-4.00
   นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  1.50-2.49  ใชแผนดิสเกตต  มากกวา

นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  2.50-2.99
ส ําหรับผลรวมพบวา  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน  ใชหนังสือ/สื่อ

ในหองสมุดวิทยาเขตโดยรวมแตกตางกัน  คือนักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 1.50 – 2.49
ใชหนังสือ/สื่อในหองสมุดวิทยาเขต  มากกวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.50 – 2.99
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ตอนท่ี 6  ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขตของนักศึกษา

ตารางท่ี 4.45  ปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขต

ระดับการใช (n = 535)
ปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขต X S.D. แปลผล

1.   จํ านวนหนังสือ/ส่ือไมเพียงพอ 3.33 1.04 ปานกลาง
2.   หนังสือ/ส่ือเกาลาสมัย 3.26 0.98 ปานกลาง
3.   ขาดการประชาสัมพันธ 3.16 1.03 ปานกลาง
4.   คอมพิวเตอรไมพอ 3.14 1.37 ปานกลาง
5.   ไมพบตัวเลม 2.98 1.02 ปานกลาง
6.   ปายนิเทศมีไมเพียงพอ 2.95 0.99 ปานกลาง
7.   การจัดเรียงไมเปนระบบ 2.80 1.04 ปานกลาง
8.   สถานท่ีต้ังไมสะดวก 2.70 1.15 ปานกลาง
9.   เวลา เปด-ปด ไมเหมาะสม 2.70 1.29 ปานกลาง
10. จดัพ้ืนที่ภายในไมเหมาะสม 2.64 1.12 ปานกลาง
11. แสงสวางไมเพียงพอ 2.64 1.14 ปานกลาง
12. ผูใหบริการไมมีมนุษยสัมพันธ 2.49 1.19 นอย
13 .ยืม-คืน ไมคลองตัว 2.48 1.21 นอย
14.ไมมีบรรณารักษ/เจาหนาที่ใหสอบถาม 2.41 1.15 นอย
15. ผูใหบริการแตงกายไมสุภาพ 2.33 1.14 นอย

รวม 2.80 0.70 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.45  แสดงวานักศึกษาประสบปญหาในการใชหองสมุดของวิทยาเขต
โดยรวมในระดับปานกลาง (X = 2.80)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาปญหาสูงสุดในระดับปานกลางที่มีคาเฉลี่ย   3.00      
ขึ้นไปม ี 4  ขอ  ไดแก  จํ านวนหนังสือ/สื่อมีนอยไมเพียงพอตอความตองการ  (X = 3.33)
หนังสือ/สื่อที่มีอยูเกาลาสมัย  (X = 3.26) หองสมุดขาดการประชาสัมพันธ   (X = 1.36) และ
คอมพิวเตอรไมเพียงพอ  (X = 3.14)  ตามล ําดับ
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ตอนท่ี 7  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ปญหาการใช
หองสมุดวิทยาเขต

สมมติฐานขอท่ี 4.7  นกัศึกษาที่มีเพศตางกันมีปญหาในการใชหองสมุด
วิทยาเขตแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.46  เปรียบเทียบปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขต จํ าแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขต

X S.D. X S.D. t p
1.  จํ านวนหนังสือ/ส่ือไมเพียงพอ 3.27 0.98 3.39 1.10 -1.38 0.17
2   หนังสือ/สือ่เกาลาสมัย 3.25 0.94 3.26 1.02 -0.08 0.94
3.  ขาดการประชาสัมพันธ 3.19 0.99 3.14 1.07 0.58 0.56
4.  ปายนิเทศมีไมเพียงพอ 3.03 0.97 2.86 1.01 1.94 0.05
5.  ไมพบตัวเลม 2.92 1.02 3.05 1.02 -1.44 0.15
6.  การจัดเรียงไมเปนระเบียบ 2.87 1.01 2.73 1.07 1.51 0.13
7.  คอมพิวเตอรไมพอ 3.26 1.36 3.01 1.36 2.16* 0.03
8.  สถานที่ตั้งไมสะดวก 2.85 1.14 2.54 1.14 3.15* 0.00
9.  จัดพื้นที่ภายในไมเหมาะสม 2.70 1.08 2.59 1.15 1.14 0.25
10. แสงสวางไมเพียงพอ 2.82 1.16 2.45 1.09 3.74* 0.00
11. ผูใหบริการแตงกายไมสุภาพ 2.47 1.23 2.18 1.03 2.96* 0.00
12. ผูใหบริการไมมีมนุษยสัมพันธ 2.45 1.18 2.53 1.20 -0.78 0.44
13. ไมมีบรรณารักษ/เจาหนาท่ีให
       สอบถาม

2.53 1.19 2.28 1.10 2.49* 0.01

14. ยืม-คืน ไมคลองตัว 2.69 1.19 2.27 1.19 4.12* 0.00
15. เวลา เปด-ปด ไมเหมาะสม 2.94 1.28 2.44 1.24 4.62* 0.00

รวม 2.88 0.68 2.71 0.70 1.65 0.18

*p< .05

จากตารางท่ี 4.46  แสดงวานักศึกษาเพศชายกับเพศหญิง ประสบปญหาในการใช
หองสมุดวิทยาเขตโดยรวมไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 4.7

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวานักศึกษาชายประสบปญหามากกวานักศึกษาหญิง
ในเร่ือง   คอมพิวเตอรไมเพียงพอ    สถานที่ตั้งไมสะดวก    แสงสวางไมเพียงพอ  
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ผูใหบริการแตงกายไมสุภาพ  ไมมีบรรณารักษ/เจาหนาที่ใหสอบถาม    ยืม-คืนไมคลองตัว      
และเวลาเปด-ปดไมเหมาะสม

สมมติฐานขอท่ี 4.8  นกัศึกษาที่มีสาขาวิชาตางกันมีปญหาในการใช
หองสมุดวิทยาเขตแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.47  เปรียบเทียบปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขต จํ าแนกตามสาขาวิชา

ปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขต
แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F P

1. จํ านวนหนังสือ/สื่อไมเพียงพอ ระหวางกลุม 2 1.21 0.61 0.56 0.57
ภายในกลุม 532 581.23 1.09
รวม 534 582.44

2. หนังสือ/สือ่เกาลาสมัย ระหวางกลุม 2 5.37 2.68 2.83 0.06
ภายในกลุม 532 505.03 0.95
รวม 534 510.40

3. ขาดการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 2 5.08 2.54 1.42 0.09
ภายในกลุม 532 557.77 1.05
รวม 534 562.85

4. ปายนิเทศมีไมพอ ระหวางกลุม 2 12.04 6.02 6.24* 0.00
ภายในกลุม 532 512.50 0.96
รวม 534 524.53

5. ไมพบตัวเลม ระหวางกลุม 2 3.44 1.72 1.66 0.19
ภายในกลุม 532 552.37 1.04
รวม 534 555.81

6. การจัดเรียงไมเปนระเบียบ ระหวางกลุม 2 0.07 0.03 0.03 0.97
ภายในกลุม 532 581.53 1.09
รวม 534 581.60

7. คอมพิวเตอรไมพอ ระหวางกลุม 2 11.11 5.55 3.00 0.05
ภายในกลุม 532 983.93 1.85
รวม 534 995.04

8. สถานที่ตั้งไมสะดวก ระหวางกลุม 2 25.68 12.84 10.05* 0.00
ภายในกลุม 532 679.66 1.28
รวม 534 705.34
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ตารางท่ี 4.47 (ตอ)

ปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขต
แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F P

9. จัดพื้นที่ภายในไมเหมาะสม ระหวางกลุม 2 11.88 5.94 4.84* 0.01
ภายในกลุม 532 652.93 1.23
รวม 534 664.81

10. แสงสวางไมเพียงพอ ระหวางกลุม 2 14.01 7.01 5.48* 0.00
ภายในกลุม 532 679.91 1.28
รวม 534 693.93

11. ผูใหบริการแตงกายไมสุภาพ ระหวางกลุม 2 2.20 1.10 0.84 0.43
ภายในกลุม 532 695.90 1.31
รวม 534 698.10

12. ผูใหบริการไมมีมนุษย ระหวางกลุม 2 4.41 2.20 1.56 0.21
      สัมพันธ ภายในกลุม 532 749.32 1.41

รวม 534 753.73
13. ไมมีบรรณารักษ/เจาหนาที่ ระหวางกลุม 2 0.83 0.42 0.31 0.73
       ใหสอบถาม ภายในกลุม 532 708.52 1.33

รวม 534 709.35
14. ยืม-คืน ไมคลองตัว ระหวางกลุม 2 26.89 13.44 9.48* 0.00

ภายในกลุม 532 754.65 1.42
รวม 534 781.54

15. เวลาเปด-ปดไมเหมาะสม ระหวางกลุม 2 26.93 13.47 8.35* 0.00
ภายในกลุม 532 858.41 1.61
รวม 534 885.34

16. เฉลี่ยรวม ระหวางกลุม 2 4.26 2.13 4.46* 0.01
ภายในกลุม 532 254.16 4.48
รวม 534 258.42

*p< .05
จากตารางท่ี 4.47   แสดงวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันประสบปญหาในการใช

หองสมุดวิทยาเขต  โดยรวมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 4.8
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันประสบปญหา

ในการใชหองสมุดวิทยาเขต  แตกตางกันในขอ    ปายนิเทศมีไมพอ   สถานที่ตั้งไมสะดวก      
การจัดพื้นที่ภายในไมเหมาะสม     แสงสวางไมเพียงพอ ยืม-คืนไมคลองตัว   และเวลาเปด-ปดไม
เหมาะสม
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เพื่อใหทราบวานักศึกษาสาขาวิชาใดมีปญหาในการใชหองสมุดวิทยาเขต
แตกตางกันบาง  จึงนํ าไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ  ปรากฏผลดังตารางที่ 4.48

ตารางท่ี 4.48   เปรียบเทียบปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขตของนักศึกษาที่มีสาขาวิชาตางกัน
เปนรายคู

พาณิชยกรรม อุตสาหกรรม เกษตรกรรมปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขต สาขาวิชา
X 2.78 3.07 3.09

1.  ปายนิเทศมีไมพอ พาณิชยกรรม 2.78 - 0.29* 0.31*
อุตสาหกรรม 3.07 0.02
เกษตรกรรม 3.09 -

X
พาณิชยกรรม

2.46
อุตสาหกรรม

2.77
เกษตรกรรม

2.96
2. สถานท่ีต้ังไมสะดวก พาณิชยกรรม 2.46 - 0.31* 0.50*

อุตสาหกรรม 2.77 0.19
เกษตรกรรม 2.96 -

X
พาณิชยกรรม

2.52
อุตสาหกรรม

2.59
เกษตรกรรม

2.86
3. การจัดพ้ืนท่ีไมเหมาะสม พาณิชยกรรม 2.52 - 0.07 0.34*

อุตสาหกรรม 2.59 - 0.27
เกษตรกรรม 2.86 -

X
พาณิชยกรรม

2.45
เกษตรกรรม

2.76
อุตสาหกรรม

2.80
4. แสงสวางไมเพียงพอ พาณิชยกรรม 2.45 - 0.31* 0.35*

เกษตรกรรม 2.76 - 0.04
อุตสาหกรรม 2.80 -
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ตารางท่ี 4.48 (ตอ)

พาณิชยกรรม อุตสาหกรรม เกษตรกรรมปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขต สาขาวิชา
X 2.23 2.66 2.69

5. ยืม-คนืไมคลองตัว พาณิชยกรรม 2.23 - 0.43* 0.46*
อุตสาหกรรม 2.66 - 0.03
เกษตรกรรม 2.69 -

X
พาณิชยกรรม

2.72
อุตสาหกรรม

2.86
เกษตรกรรม

2.92
6. เวลาเปด-ปดไมเหมาะสม พาณิชยกรรม 2.44 - 0.41* 0.51*

เกษตรกรรม 2.85 - 0.10
อุตสาหกรรม 2.95 -

7. เฉล่ียรวม พาณิชยกรรม 2.72 - 0.41 -0.20*
อุตสาหกรรม 2.86 - -0.06
เกษตรกรรม 2.92 -

*p< .05

จากตารางท่ี 4.48 แสดงวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันประสบปญหาในการใช
หองสมุดวิทยาเขตแตกตางกัน  โดยมีรายละเอียดดังนี้

นักศกึษาสาขาเกษตรกรรม  และอุตสาหกรรมประสบปญหาในดานปายนิเทศ
มีไมพอ  สถานที่ตั้งไมสะดวก  แสงสวางไมเพียงพอ  ยืม-คืน ไมคลองตัว  และเวลาเปด-ปดไม
เหมาะสม  มากกวานักศึกษาสาขาพาณิชยกรรม

นักศึกษาสาขาเกษตรกรรมประสบปญหาในดานการจัดพื้นที ่ภายในไมเหมาะสม
มากกวานักศึกษาสาขาพาณิชยกรรม

สํ าหรับผลรวมพบวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันประสบปญหาในการใช
หองสมุดวิทยาเขตโดยรวมแตกตางกัน  คือนักศึกษาสาขาเกษตรกรรมประสบปญหาในการใช
หองสมุดวิทยาเขต  มากกวานักศึกษาสาขาพาณิชยกรรม



107

สมมติฐานขอท่ี 4.9 นกัศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกันมีปญหา
ในการใชหองสมุดวิทยาเขตแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.49  เปรียบเทียบปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขต จํ าแนกตามระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

ปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขต
แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F p

1. จํ านวนหนังสือ/ส่ือไมเพียงพอ ระหวางกลุม 2 1.44 0.72 0.66 0.52
ภายในกลุม 532 581.00 1.09
รวม 534 582.44

2. หนังสือ/ส่ือเกาลาสมัย ระหวางกลุม 2 0.96 0.48 0.50 0.61
ภายในกลุม 532 509.44 0.96
รวม 534 510.40

3. ขาดการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 2 2.62 1.31 1.24 0.29
ภายในกลุม 532 560.23 1.05
รวม 534 562.85

4. ปายนิเทศมีไมพอ ระหวางกลุม 2 9.64 4.82 4.97* 0.01
ภายในกลุม 532 514.90 0.97
รวม 534 524.53

5. ไมพบตัวเลม ระหวางกลุม 2 12.15 6.08 5.94* 0.00
ภายในกลุม 532 543.66 1.02
รวม 534 555.81

6. การจัดเรียงไมเปนระเบียบ ระหวางกลุม 2 6.90 3.45 3.19* 0.04
ภายในกลุม 532 574.70 1.08
รวม 534 581.60

7. คอมพิวเตอรไมพอ ระหวางกลุม 2 0.23 0.11 0.06 0.94
ภายในกลุม 532 994.81 1.87
รวม 534 995.04

8. สถานท่ีต้ังไมสะดวก ระหวางกลุม 2 10.17 5.09 3.89* 0.02
ภายในกลุม 532 695.17 1.31
รวม 534 705.34

9. การจัดพ้ืนท่ีภายในไม ระหวางกลุม 2 14.58 7.29 5.96* 0.00
    เหมาะสม ภายในกลุม 532 650.24 1.22

รวม 534 664.81
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ตารางท่ี 4.49 (ตอ)

ปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขต
แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F p

10. แสงสวางไมเพียงพอ ระหวางกลุม 2 16.75 8.38 6.58* 0.00
ภายในกลุม 532 677.17 1.27
รวม 534 693.93

11. ผูใหบริการแตงกายไมสุภาพ ระหวางกลุม 2 28.36 14.18 11.26* 0.00
ภายในกลุม 532 669.74 1.26
รวม 534 698.10

12. ผูใหบริการไมมีมนุษย ระหวางกลุม 2 11.99 5.99 4.29* 0.01
      สัมพันธ ภายในกลุม 532 741.74 1.39

รวม 534 753.73
13. ไมมีบรรณารักษ/เจาหนาที่ ระหวางกลุม 2 14.47 7.23 5.53* 0.00
       ใหสอบถาม ภายในกลุม 532 694.89 1.31

รวม 534 709.35
14. ยืม-คืน ไมคลองตัว ระหวางกลุม 2 27.08 13.54 9.54* 0.00

ภายในกลุม 532 754.46 1.42
รวม 534 781.54

15. เวลาเปด-ปดไมเหมาะสม ระหวางกลุม 2 49.36 24.68 15.70* 0.00
ภายในกลุม 532 835.98 1.57
รวม 534 885.34

16. เฉล่ียรวม ระหวางกลุม 2 8.03 4.01 8.53* 0.00
ภายในกลุม 532 250.39 0.41
รวม 534 258.41

*p< .05
จากตารางท่ี 4.49 แสดงวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกันประสบปญหา

ในการใชหองสมุดวิทยาเขต  โดยรวมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 4.9
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ   พบวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน

ประสบปญหาในการใชหองสมุดวิทยาเขตแตกตางกันในขอ   ปายนิเทศมีไมพอ   ไมพบตัวเลม
การจัดเรียงไมเปนระเบียบ     สถานที่ตั้งไมสะดวก    การจัดพื้นที่ภายในไมเหมาะสม
 แสงสวางไมเพียงพอ     ผูใหบริการแตงกายไมสุภาพ   ผูใหบริการไมมีมนุษยสัมพันธ    
ไมมีบรรณารักษ/เจาหนาที่ใหสอบถาม    ยืม-คืนไมคลองตัว   และเวลาเปด-ปดไมเหมาะสม

เพื่อใหทราบวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมกลุมใดประสบปญหาในการใช
หองสมุดวิทยาเขตแตกตางกันบางจึงน ําไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ
ปรากฏผลดังตารางที ่4.50
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ตารางท่ี 4.50  เปรียบเทียบปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขตของนักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ย
                      สะสมตางกันเปนรายคู

2.50-2.99 1.50-2.49 3.00-4.00
ปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขต ระดับคะแนน

เฉลี่ยสะสม
X 2.78 3.07 3.09

1.  ปายนิเทศมีไมพอ 2.50-2.99 2.78 - 0.29* 0.31*
1.50-2.49 3.07 0.02
3.00-4.00 3.09 -

X
3.00-4.00

2.88
2.50-2.99

2.89
1.50-2.49

3.21
2. ไมพบตัวเลม 3.00-4.00 2.88 - 0.01 0.33*

2.50-2.99 2.89 0.32
1.50-2.49 3.21 -

X
3.00-4.00

2.65
2.50-2.99

2.80
1.50-2.49

2.94
3. การจัดเรียงไมเปนระเบียบ 3.00-4.00 2.65 - 0.15 0.29*

2.50-2.99 2.80 - 0.14
1.50-2.49 2.94 -

X
3.00-4.00

2.52
2.50-2.99

2.70
1.50-2.49

2.87
4. สถานที่ตั้งไมสะดวก 3.00-4.00 2.52 - 0.18 0.35*

2.50-2.99 2.70 - 0.17
1.50-2.49 2.87 -

3.00-4.00 2.50-2.99 1.50-2.49
X 2.46 2.60 2.88

5.  การจัดพื้นที่ภายใน 3.00-4.00 2.46 - 0.14 0.42*
     ไมเหมาะสม 2.50-2.99 2.60 0.28

1.50-2.49 2.88 -

X
3.00-4.00

2.40
2.50-2.99

2.65
1.50-2.49

2.85
6.  แสงสวางไมเพียงพอ 3.00-4.00 2.40 - 0.25 0.45*

2.50-2.99 2.65 0.20
1.50-2.49 2.85 -
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ตารางท่ี 4.50 (ตอ)

ปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขต ระดับคะแนน
เฉลี่ยสะสม X

3.00-4.00
2.04

2.50-2.99
2.32

1.50-2.49
2.63

7. ผูใหบริการแตงกายไมสุภาพ 3.00-4.00 2.04 - 0.28 0.59*
2.50-2.99 2.32 - 0.31*
1.50-2.49 2.63 -

X
3.00-4.00

2.27
2.50-2.99

2.55
1.50-2.49

2.64
8. ผูใหบริการไมมี 3.00-4.00 2.27 - 0.28 0.37*
    มนุษยสัมพันธ 2.50-2.99 2.55 - 0.09

1.50-2.49 2.64 -

X
3.00-4.00

2.16
2.50-2.99

2.49
1.50-2.49

2.55
9. ไมมีบรรณารักษ/เจาหนาที่ 3.00-4.00 2.16 - 0.33* 0.39*
    ใหสอบถาม 2.50-2.99 2.49 - 0.06

1.50-2.49 2.55 -

X
3.00-4.00

2.19
2.50-2.99

2.48
1.50-2.49

2.77
10. ยืม-คืน ไมคลองตัว 3.00-4.00 2.19 - 0.29 0.58*

2.50-2.99 2.48 - 0.29
1.50-2.49 2.77 -

X
3.00-4.00

2.25
2.50-2.99

2.79
1.50-2.49

3.01
11. เวลาเปด-ปดไมเหมาะสม 3.00-4.00 2.25 - 0.54* 0.76*

2.50-2.99 2.79 - 0.22
1.50-2.49 3.01 -

X
3.00-4.00

2.66
2.50-2.99

2.83
1.50-2.49

2.97
12. เฉล่ียรวม 3.00 – 4.00 2.66 - 0.17 0.32*

2.50 – 2.99 2.83 - 0.15
1.50 – 2.49 2.97 -

*p<.05
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จากตารางท่ี 4.50  แสดงวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกันประสบใน
การใชหองสมุดวิทยาเขตแตกตางกัน

นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.00-4.0  และ 1.50-2.49 ประสบปญหาการใช
หองสมุดวิทยาเขตในดาน  ปายนิเทศมีไมพอ  มากกวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม
2.50-2.99

นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  1.50-2.49  ประสบปญหาการใชหองสมุด
วิทยาเขตในดานไมพบตัวเลม   การจัดเรียงไมเปนระเบียบ    สถานที่ตั้งไมสะดวก    การจัดพ้ืนท่ี-
ภายในไมเหมาะสม    แสงสวางไมเพียงพอ    ผูใหบริการไมมีมนุษยสัมพันธ    และการยืม-คืน
ไมคลองตัว  มากกวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.00-4.00

นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  1.50-2.49  ประสบปญหาการใชหองสมุด
วิทยาเขตในดานผูใหบริการแตงกาย ไมสุภาพ  มากกวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม
3.00-4.00  และ 2.50-2.99

นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  1.50-2.49   และ  2.50-2.99 ประสบปญหา
การใชหองสมุดวิทยาเขตในดาน   ไมมีบรรณารักษ/เจาหนาที่ใหสอบถาม  และเวลาเปด-ปด ไม
เหมาะสม  มากกวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.00-4.00

สํ าหรับผลรวมพบวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน  ประสบปญหา
ในการใชหองสมุดวิทยาเขตโดยรวมแตกตางกันคือ นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม
1.50 – 2.49  ประสบปญหาในการใชหองสมุดวิทยาเขต  มากกวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ย
สะสม 3.00 –4.00
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ตอนท่ี 8  ขอสรุปที่ไดจากการแสดงความคิดเห็น  และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม
   จากกลุมตัวอยาง
  ผลจากการศึกษาเร่ือง  “การใชสารสนเทศเพื่อการศึกษาคนควาของนักศึกษาสถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล”  มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยางทั้ง  3  แหง  ซึ่งผูวิจัย
ไดรวบรวมเปนรายดาน  และนํ าเสนอในรูปของตาราง  ดังน้ี

ตารางท่ี 4.51  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง

นนทบุรี บพิตรพิมุข
มหาเมฆ

ปทุมธานี รวม

n = 132 n = 234 n = 169 n = 535ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
จํ านวน รอย

ละ
จํ านวน รอย

ละ
จํ านวน รอย

ละ
จํ านวน รอย

ละ
1.  การใหบรกิาร
1.1 ควรขยายเวลาเปด-ปดหองสมุดถึง
      21.00 น และเพ่ิมจํ านวนวันใหบริการ
      ในวันเสาร-อาทิตย

4 3.03 5 2.14 11 6.51 20 3.74

1.2! ควรนํ าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช
        โดยเฉพาะระบบการยืม-คืน  และระบบ

              การสืบคนขอมูล

13 9.85 8 3.42 26 15.38 47 8.79

1.3! ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรส ําหรับ
              สืบคนขอมูลหนังสือ/สื่อในหองสมุด
              ใหเพียงพอตอความตองการ

28 21.21 12 5.13 29 17.16 69 12.90

1.4! ควรมีบุคลากรคอยแนะน ําการใชดูแล
        บ ํารุงรักษาประจํ าสามารถแกไขได
        เม่ือเกิดปญหาเครื่องคอมพิวเตอรขัดของ

7 5.30 12 5.13 16 9.47 35 6.54

1.5! ปรับปรุงการสืบคนทางอินเทอรเน็ต
         ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

16 12.12 18 7.69 19 11.24 53 9.91
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ตารางท่ี 4.51  (ตอ)

นนทบุรี บพิตรพิมุข
มหาเมฆ

ปทุมธานี รวม

n = 132 n = 234 n = 169 n = 535ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
จํ านวน รอย

ละ
จํ านวน รอย

ละ
จํ านวน รอย

ละ
จํ านวน รอย

ละ
2. ดานหนังสือ/ส่ือ
    2.1  หนังสืออานประกอบส ําหรับนักศึกษา

จํ านวนมากใชไมเพียงพอ  จึงควรเพ่ิม
จํ านวนหนังสือเหลานั้น

10 7.58 4 1.71 13 7.69 27 5.05

2.2  ควรเพ่ิมจํ านวนวารสารในหองสมุด
       ใหหลากหลายขึ้น

13 9.85 9 3.85 15 8.88 37 6.92

3.  ดานอาคารสถานท่ี
3.1! ที่ตั้งของหองสมุดสามารถเขาใชบริการ
        ไดสะดวก

11 8.33 - 27 15.98 38 7.10

3.2  มีพื้นที่กวางขวางพอที่จะรองรับผูเขาใช
บริการไดเพียงพอ

- 17 7.26 22 13.02 39 7.29

3.3  ควรจัดมุมสบายไวสํ าหรับพักผอน
ภายในหองสมุดไวอยางเหมาะสม

11 8.33 8 3.42 3 1.78 22 4.11

3.4  หองสมุดควรเปนอาคารเอกเทศ  และ
       อยูในสภาพด ีมีสิ่งอ ํานวยความสะดวก
เชน หองนํ้ า  นํ ้าดื่ม  โรงอาหาร  และการ
เดินทางไปมาสะดวก

16 12.12 15 6.41 43 25.44 74 13.83

จากตารางท่ี 4.51 แสดงวามีขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยางที่นาสนใจ  เชน  หองสมุด
ควรเปนอาคารเอกเทศ     จัดหาคอมพิวเตอรสํ าหรับสืบคนขอมูล    หนังสือ/สื่อในหองสมุด
ใหเพียงพอตอความตองการ  ปรับปรุงระบบการสืบคนทางอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น
และนํ าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมาใชในการจัดการขอมูลเพื่อใหบริการ



บทที ่ 5
สรุปการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง  “การใชสารสนเทศเพื่อการศึกษาคนควาของนักศึกษาสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล”  เปนการศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศเพื่อน ําไปใชในกิจกรรม
การเรียนของนักศึกษา  การใชหนังสือ/สื่อในหองสมุดวิทยาเขต  ปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขต
รวมทั้งเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อน ําไปใชในกิจกรรมการเรียนของนักศึกษา  การใช
หนังสือ/สื่อในหองสมุดวิทยาเขต  และปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขตของนักศึกษา  จํ าแนกตาม
เพศ  สาขาวิชา  และระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

1. สรุปการวิจัย

 1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค  ดังน้ี
  1.1.1  เพื่อศึกษาการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในกิจกรรมการเรียนของ

นักศึกษา
1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในกิจกรรมการเรียน

ของนักศึกษา  จํ าแนกตามตัวแปร  เพศ  สาขาวิชา  และระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม
1.1.3  เพื่อศึกษาการใชหนังสือ/สื่อในหองสมุดวิทยาเขตของนักศึกษา
1.1.4  เพื่อเปรียบเทียบการใชหนังสือ/สื่อในหองสมุดวิทยาเขตของนักศึกษา

จํ าแนกตามตัวแปร  เพศ  สาขาวิชา  และระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม
1.1.5! เพื่อศึกษาปญหาในการใชหองสมุดวิทยาเขต

     1.1.6  เพื่อเปรียบเทียบปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขตของนักศึกษา  จํ าแนกตาม
ตัวแปร  เพศ  สาขาวิชา  และระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม
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1.2 วิธีด ําเนินการวิจัย
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี  หลักสูตร 2 ป

ตอเน่ือง  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนนทบุรี (สาขาชางอุตสาหกรรม)  วิทยาเขต
บพิตรพิมุข มหาเมฆ (สาขาพาณิชยกรรม)  และวิทยาเขตปทุมธาน ี(สาขาเกษตรกรรม)  ที่กํ าลัง
ศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2546  จํ านวน  584  คน  ไดจากการสุมแบบแบงชั้น
ตามสัดสวนของจ ํานวนนักศึกษาแตละวิทยาเขต   ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  ประกอบดวย
ตัวแปรอิสระ  ไดแก   เพศ   สาขาวิชา   ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม    ตัวแปรตาม  ไดแก
การแสวงหาสารสนเทศเพื่อน ําไปใชในกิจกรรมการเรียนของนักศึกษา  การใชหนังสือ/สื่อ
ในหองสมุดวิทยาเขต  และปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขต

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ใชแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จํ านวน  1  ฉบับ
ประกอบดวยขอคํ าถาม  4  ตอนคือ  ตอนที ่1  ขอมูลสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม    ตอนท่ี 2
เปนคํ าถามเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในกิจกรรมการเรียนของนักศึกษา
ตอนท่ี 3  เปนคํ าถามเกี่ยวกับการใชหนังสือ/สื่อในหองสมุดวิทยาเขต   ตอนที ่4  เปนคํ าถาม
เกี่ยวกับปญหาในการใชหองสมุดวิทยาเขตที่นักศึกษากํ าลังศึกษาอยู   และในตอนทายของ
แบบสอบถามเปนค ําถามแบบปลายเปดส ําหรับใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ในประเด็นตางๆ เกี่ยวกับการจัดบริการหองสมุดวิทยาเขต

การเก็บรวบรวมขอมูล  เก็บรวบรวมขอมูล ณ  สามวิทยาเขต ระหวางวันที่ 16-27
กุมภาพันธ  2547 ใชแบบสอบถามทั้งสิ้น  จํ านวน  584  ฉบับ  เมื่อน ํามาตรวจสอบ ความสมบูรณ
พบวาไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งสิ้น  535  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 91.60  การวิเคราะหขอมูล
ใชโปรแกรมส ําเร็จรูป SPSS  สถิติที่ใชในการวิเคราะห  ประกอบดวย    คารอยละ   คาเฉลี่ย
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐาน  โดยใชคา  ท-ีเทสต  และ  เอฟ-เทสต  ทดสอบความ
แตกตางรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ

1.3 ผลการวิจัย
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง  “การใชสารสนเทศเพื่อการศึกษาคนควาของนักศึกษา

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล”  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้
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1.3.1! การแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในกิจกรรมการเรียนของนักศึกษา
จากการวิเคราะหทางสถิติเชิงพรรณนาจะไดภาพรวมของการแสวงหา

สารสนเทศ  3  อันดับแรกของการแสวงหา  ดังน้ี

ตารางท่ี 5.1  การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาเพื่อน ําไปใชในแตละกิจกรรม  3  อันดับแรก

อันดับ
กิจกรรม 1 2 3

1. รายงาน/ภาคนิพนธ ใชหองสมุดวิทยาเขต ใชอินเทอรเน็ต ใชหองสมุดอื่นๆ
2. ทํ าโครงการ/โปรเจ็ค ใชหองสมุดวิทยาเขต ขอค ําแนะน ําจาก

อาจารย
ปรึกษาเพ่ือนในกลุม
เดียวกัน

3. ปฏิบัติ ดคููมือประกอบ ปรึกษาเพื่อนในกลุม
เดียวกัน

ขอคํ าแนะน ําจาก
อาจารย

4. ฝกงาน ศกึษาระเบียบวิธีการ
ของหนวยงาน

ถามจากผูปฏิบัติงานอยู
กอน

ศึกษาขอมูลเอกสาร

5. ศกึษาคนควาเพิ่มเติม ใชหองสมุดวิทยาเขต ขอค ําอธิบายเพ่ิมเติมจาก
อาจารย

ปรึกษาเพ่ือนในกลุม
เดียวกัน

6. ศึกษาตอ/หางานท ํา อานขาวสาร
ประชาสัมพันธของ
สถาบนั

ขอค ําแนะน ําจาก
อาจารย

ขอคํ าช้ีแนะจากรุนพ่ีท่ี
จบไปแลว

7. สอบ ใชขอมูลเฉพาะสวนตัว
ทีไ่ดสะสมไว

แลกเปล่ียนความรู
กับเพื่อน

ถามรุนพี่ที่เคยสอบ
มากอน

จากตารางท่ี 5.1   แสดงวานักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ ามาใชใน
กิจกรรมการเรียนจากหลายแหลง   แตที่นาสนใจ  ไดแก   การใชหองสมุดวิทยาเขตพบวา
ใชเปนอันดับ  1  ในกิจกรรมรายงาน/ภาคนิพนธ โครงการ/โปรเจ็ค  และศึกษาคนควาเพิ่มเติม
นอกน้ันใชแหลงแตกตางไปตามกิจกรรมที่ทํ า

1.3.2  การเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในกิจกรรมการเรียนของ
นักศึกษา  จํ าแนกตามเพศ
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1)  ดานการทํ ารายงาน/ภาคนิพนธ  พบวานักศึกษาเพศชายกับเพศหญิง
แสวงหาสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความแตกตางกันโดยมี
รายละเอียด  ดังน้ี

(1)!นักศึกษาหญิงใชหองสมุดอื่นๆ มากกวานักศึกษาชาย
(2)!นักศึกษาชายศึกษาดูงาน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนมากกวา

นักศึกษาหญิง
2)  ดานการทํ าโครงการ/โปรเจ็ค  การฝกปฏิบัต ิ การฝกงาน  ดานการศึกษาตอ/

หางานท ํา  พบวานักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงแสวงหาสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน   และ
ไมพบความแตกตางรายขอ

3)!ดานการศึกษาคนควาเพิ่มเติม  พบวานักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงแสวงหา
สารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักศึกษาชายปรึกษาหารือเพื่อน
และขอคํ าอธิบายเพิ่มเติมจากอาจารยมากกวานักศึกษาหญิง

4)! ดานการสอบ  พบวานักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงแสวงหาสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความแตกตางกันโดยมีรายละเอียด  ดังน้ี

(1)!นักศึกษาหญิงใชขอมูลเฉพาะสวนตัวที่สะสมไวแลวมากกวา
นักศึกษาชาย

(2)!นักศึกษาชายถามรุนพี่ที่เคยสอบมากอน  และใชหองสมุดวิทยาเขต
มากกวานักศึกษาหญิง

1.3.3  การเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในกิจกรรมการเรียน
ของนักศึกษา  จํ าแนกตามสาขาวิชา

1)  ดานการทํ ารายงาน/ภาคนิพนธ  พบวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน
มีการแสวงหาสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความแตกตางกัน
โดยมีรายละเอียด  ดังน้ี

(1)  นักศึกษาสาขาพาณิชยกรรมใชหองสมุดวิทยาเขตมากกวานักศึกษา
สาขาเกษตรกรรม  และอุตสาหกรรม

(2)  นักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมศึกษาดูงานมากกวานักศึกษาสาขา
พาณิชยกรรม  และเกษตรกรรม
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2)  ดานการทํ าโครงการ/โปรเจ็ค    พบวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน
มีการแสวงหาสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความแตกตางกัน
โดยมีรายละเอียด  ดังน้ี

(1)!นักศึกษาสาขาพาณิชยกรรมใชหองสมุดวิทยาเขตมากกวานักศึกษาสาขา
อุตสาหกรรม

(2)!นักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมใชอินเทอรเน็ตมากกวานักศึกษาสาขา
เกษตรกรรม

3)  ดานการฝกปฏิบัต ิ พบวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันมีการแสวงหา
สารสนเทศโดยรวมแตกตางกนั   และเมื่อทดสอบรายคูพบวานักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมแสวงหา
สารสนเทศมากกวานักศึกษาสาขาพาณิชยกรรม  และเกษตรกรรม

4)  ดานการฝกงาน  พบวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันมีการแสวงหา
สารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน  คือนักศึกษาสาขาเกษตรกรรมแสวงหาสารสนเทศมากกวา
นักศึกษาสาขาพาณิชยกรรม

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   นักศกึษาสาขาเกษตรกรรมถามจาก
ผูที่เคยปฏิบัติงานอยูกอนมากกวานักศึกษาสาขาพาณิชยกรรม         

5)  ดานการศึกษาคนควาเพิ่มเติม  พบวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันมีการ
แสวงหาสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความแตกตางกันโดยมี
รายละเอียด  ดังน้ี

(1)  นักศึกษาสาขาพาณิชยกรรมใชหองสมุดวิทยาเขตมากกวานักศึกษาสาขา
อุตสาหกรรม  และเกษตรกรรม

(2)  นักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมขอค ําอธิบายเพิ่มเติมจากอาจารยมากกวา
นักศึกษาสาขาพาณิชยกรรม  และเกษตรกรรม

6)  ดานการศึกษาตอ/หางานท ํา  พบวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันแสวงหา
สารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความแตกตางกันโดยมี
รายละเอียด ดังน้ี

(1)  นักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมขอค ําชี้แนะจากรุนพี่ที่จบไปแลวมากกวา
นักศึกษาสาขาพาณิชยกรรม  และเกษตรกรรม
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(2)  นักศึกษาสาขาพาณิชยกรรมสอบถามจากเพื่อน  และไดรับค ําแนะนํ า
จากพอแม ญาติพี่นอง  มากกวานักศึกษาสาขาเกษตรกรรม

(3)  นักศึกษาสาขาเกษตรกรรมติดตามขาวสารจากสือ่มวลชนมากกวา
นักศึกษาสาขาอุตสาหกรรม  และพาณิชยกรรม

7)  ดานการสอบ พบวานักศึกษาที่มีสาขาวิชาตางกันมีการแสวงหาสารสนเทศ
โดยรวมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความแตกตางกันโดยมีรายละเอียด  ดังน้ี

(1)  นักศึกษาสาขาพาณิชยกรรม  และเกษตรกรรมใชขอมูลสวนตัวมากกวา
นักศึกษาสาขาอุตสาหกรรม

(2)  นักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมถามรุนพี่ที่เคยสอบมากอนมากกวา
นักศึกษาสาขาพาณิชยกรรม  และเกษตรกรรม

(3)  นักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมใชหองสมุดวิทยาเขตมากกวานักศึกษาสาขา
พาณิชยกรรม

1.3.4  การเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในกิจกรรมการเรียน
ของนักศึกษา  จํ าแนกตามระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

1)  ดานการทํ ารายงาน/ภาคนิพนธ  พบวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม
ตางกัน  มีการแสวงหาสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน  ยกเวนนักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ย
สะสม 2.50-2.99  ใชอินเทอรเน็ต  มากกวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 1.50 – 2.49

2)  ดานการทํ าโครงการ/โปรเจ็ค   การฝกปฏิบัต ิ   การฝกงาน   การศึกษาคนควา-
เพ่ิมเติม    การศึกษาตอ/หางานท ํา   พบวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกันมีการ
แสวงหาสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอของแหลงสารสนเทศ
ก็ไมพบความแตกตางเชนกัน

3)  ดานการสอบ   พบวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกันมีการ
แสวงหาสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั  ยกเวนนักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม
1.50 – 2.49 ถามรุนพี่ที่เคยสอบมากอนมากกวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.00 – 4.00
และ 2.50 – 2.99
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1.3.5  การใชหนังสือ/ส่ือในหองสมุดวิทยาเขตของนักศึกษา
พบวานักศึกษาใชหนังสือ/สื่อในหองสมุดวิทยาเขตโดยรวมในระดับปานกลาง

โดยใชวัสดุตีพิมพ  และใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในระดับปานกลาง  สวนสื่อโสตทัศนนักศึกษาใชใน
ระดับนอย  วัสดุตีพิมพที่นักศึกษาใชในระดับมากคือหนังสือพิมพ  และหนังสือวิชาการ

1.3.6  การเปรียบเทียบการใชหนังสือ/ส่ือในหองสมุดวิทยาเขตของนักศึกษา  จํ าแนก
ตาม  เพศ  สาขาวิชา  ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

1)  จํ าแนกตามเพศ    พบวานักศึกษาเพศชายและหญิงใชหนังสือ / สื่อ
ในหองสมุดวิทยาเขตโดยรวมไมแตกตางกัน   ยกเวนนักศึกษาชายใชปริญญานิพนธมากกวา
นักศึกษาหญิง

2)  จํ าแนกตามสาขาวิชา  พบวานักศึกษาที่มีสาขาวิชาตางกันใชหนังสือ / สื่อ
ในหองสมุดวิทยาเขตโดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความแตกตางกัน
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

(1)  นักศึกษาสาขาพาณิชยกรรมใชหนังสือวิชาการมากกวานักศึกษาสาขา
เกษตรกรรม

(2)  นักศึกษาสาขาอุตสาหกรรม  และเกษตรกรรมใชปริญญานิพนธ
มากกวานักศึกษาสาขาพาณิชยกรรม

3)  จํ าแนกตามระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  พบวานักศึกษาที่มีระดับคะแนน
เฉลี่ยสะสมตางกันใชหนังสือ / สื่อในหองสมุดวิทยาเขตโดยรวมแตกตางกัน คือนักศึกษาที่มีระดับ
คะแนนเฉลี่ยสะสม 1.50 – 2.49  ใชหนังสือ/สื่อในหองสมุดวิทยาเขต มากกวานักศึกษาที่มีระดับ
คะแนนเฉลี่ยสะสม 2.50 – 2.99  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  มีความแตกตางกันโดยมี
รายละเอียด  ดังน้ี

(1)  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  3.00-4.00 และ 1.50-2.49       
ใชหนังสือความรูทั่วไป  มากกวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.50-2.99

(2)  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  1.50-2.49 ใชสารานุกรม
มากกวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.50-2.99

(3)  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  1.50-2.49 ใชคูมือมากกวา
นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.00-4.00 และ 2.50-2.99
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(4)  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  1.50-2.49 ใชรูปภาพมากกวา
นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.00-4.00

(5)  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  1.50-2.49 ใชแผนดิสเกตต
มากกวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.50-2.99

1.3.7  ปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขตของนักศึกษา
พบวานักศึกษาประสบปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขตโดยรวมในระดับ

ปานกลาง  ปญหาที่นักศึกษาพบมาก  4  อันดับแรก ไดแก  จํ านวนหนังสือ/สื่อมีนอยไมเพียงพอ
ตอความตองการ   หนังสือ/สื่อที่มีอยูเกาและลาสมัย   และหองสมุดขาดการประชาสัมพันธ
ขาวสารขอมูล  ความพิวเตอรไมเพียงพอ  ตามล ําดับ

1.3.8  การเปรียบเทียบปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขตของนักศึกษา  จํ าแนกตาม
เพศ   สาขาวิชา  ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

1)  จํ าแนกตามเพศ  พบวานักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงประสบปญหาในการใช
หองสมุดวิทยาเขตโดยรวมไมแตกตางกัน   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักศึกษาชายประสบ
ปญหามากกวานักศึกษาหญิงในเรื่อง   ปญหาคอมพิวเตอรไมเพียงพอ  สถานที่ตั้งไมสะดวก    
แสงสวางไมเพียงพอ   ผูใหบริการแตงกายไมสุภาพ   ไมมีบรรณารักษ / เจาหนาที่ใหสอบถาม
ยืม-คืนไมคลองตัว   และเวลาเปด-ปดไมเหมาะสม

2)  จํ าแนกตามสาขาวิชา   พบวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันประสบปญหา
ในการใชหองสมุดวิทยาเขตโดยรวมแตกตางกัน  คือนักศึกษาสาขาเกษตรกรรมประสบปญหา
การใชหองสมุดวิทยาเขตแตกตางจากนักศึกษาสาขาพาณิชยกรรม  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาแตกตางกันโดยมีรายละเอียด  ดังน้ี

(1)! นักศกึษาสาขาเกษตรกรรม  และอุตสาหกรรมประสบปญหาในการใช
หองสมุดวิทยาเขตในดานปายนิเทศมีไมพอ  สถานที่ตั้งไมสะดวก  แสงสวางไมเพียงพอ
ยืม-คืนไมคลองตัว  และเวลาเปด-ปดไมเหมาะสม   มากกวานักศึกษาสาขาพาณิชยกรรม

(2)  นักศึกษาสาขาเกษตรกรรมประสบปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขต
ในดานการจัดพื้นที่ภายในไมเหมาะสม  มากกวานักศึกษาสาขาพาณิชยกรรม

3)  จํ าแนกตามระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  พบวานักศึกษาที่มีระดับคะแนน
เฉลี่ยสะสมตางกันประสบปญหาในการใชหองสมุดวิทยาเขตโดยรวมแตกตางกัน  คือนักศึกษาที่มี
ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 1.50 – 2.49    ประสบปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขตแตกตางจาก
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นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.00 – 4.00  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกัน
โดยมีรายละเอียด  ดังน้ี

(1)  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม   3.00-4.00   และ 1.50-2.49       
ประสบปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขตในดานปายนิเทศมีไมพอ  มากกวานักศึกษาที่มีระดับ
คะแนนเฉลี่ยสะสม 2.50-2.99

(2)  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 1.50-2.49  ประสบปญหาการใช      
หองสมุดวิทยาเขตในดานไมพบตัวเลม  การจัดเรียงไมเปนระเบียบ  สถานที่ตั้งไมสะดวก
 การจัดพื้นที่ภายในไมเหมาะสม  แสงสวางไมเพียงพอ  ผูใหบริการไมมีมนุษยสัมพันธ
และการยืม-คืนไมคลองตัว  มากกวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.00-4.00

(3)  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม   1.50-2.49  ประสบปญหาการใช
หองสมุดวิทยาเขตในดานผูใหบริการแตงกายไมสุภาพ  มากกวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ย
สะสม 3.00-4.00 และ 2.50-2.99

(4)  นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 1.50-2.49   และ 2.50-2.99
ประสบปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขตในดานไมมีบรรณารักษ/เจาหนาที่ใหสอบถาม  และ
เวลาเปด-ปดไมเหมาะสม  มากกวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  3.00-4.00

1.4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากนักศึกษา
จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามพบวามีขอเสนอแนะเพิ่มเติมจาก

นักศึกษาที่นาสนใจ  เชน  หองสมดุควรเปนอาคารเอกเทศ  จัดหาคอมพิวเตอรสํ าหรับสืบคน
ขอมูลหนังสือ/สื่อในหองสมุดใหเพียงพอตอความตองการ    ปรับปรุงระบบการสืบคนขอมูล
ทางอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  และนํ าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
มาใชในการจัดการขอมูลเพ่ือใหบริการ

2. อภิปรายผล
การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ ามาใชใน

กิจกรรมการเรียนของนักศึกษา   ซึ่งเปนการศึกษาการใชสารสนเทศโดยเอาผูใชเปนศูนยกลาง
จึงทํ าใหมองเห็นภาพของการแสวงหาสารสนเทศของผูใชไดกวางกวาการศึกษาแบบเดิมๆ
ที่ผานมาซึ่งจะยึดเอาหองสมุดเปนหลัก   โดยทั่วไปจะเปนการศึกษาเกี่ยวกับการใชหองสมุด
ของนักศึกษาตามสถานที่หรือสถาบันตางๆ  แตในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดน ําแนวคิดของเทเลอร
(Taylor 1991: 217-251)   เกี่ยวกับการใชสารสนเทศของผูใชในสภาพแวดลอมที่ตางกันมาใช
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โดยแยกยอยกิจกรรมการใชสารสนเทศออกเปนท้ังหมด  7  กิจกรรม  และเพื่อใหมองเห็นสภาพ
ของการใช สารสนเทศในสภาวะแวดลอมที่แตกตางกัน  ผูวิจัยจึงไดเลือกศึกษากับนักศึกษาที่เรียน
สาขาวิชาแตกตางกัน  ไดแก  อุตสาหกรรม  พาณิชยกรรม   และเกษตรกรรม    ผลจากการศึกษา
ในคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีนาสนใจในการอภิปราย  ดังน้ี

2.1!การแสวงหาสารสนเทศ  จากการศึกษาในครั้งนี้พบวานักศึกษา   แสวงหา
สารสนเทศเพ่ือนํ าไปใชในกิจกรรมการเรียนจากหลายแหลง  ไดแก

2.1.1  หองสมุดวิทยาเขต    พบวานักศึกษาแสวงหาสารสนเทศจากหองสมุด
วิทยาเขตเปนหลักใน  3  กิจกรรม   ไดแก  กิจกรรมการทํ ารายงาน/ภาคนิพนธ  การท ําโครงการ/
โปรเจ็ค   และการศึกษาคนควาเพิ่มเติม  สอดคลองกับการศึกษาของ  อัญชลี   บุญญานุกูล
(2536)  ที่พบวานักศึกษาปริญญาตรีของสหวิทยาลัยทักษิณแสวงหาสารนิเทศในการคนควาเพื่อ
เขียนรายงานจากการใชหองสมุดของมหาวิทยาลัยสูงสุด   จารุนีย  วรรณสิทธิ์  (2539)  พบวา
สํ านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีความสํ าคัญตอการศึกษามาก  และมาล ี ไชยเสนา
(2542)   พบวานักศึกษาสถาบันราชภัฏอุบลราชธานีใชหองสมุดของสถาบันเปนหลักเชนกัน
ดังน้ันหองสมุดของสถาบันการศึกษาแตละแหงควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาคนควาเพิ่มเติมในรายวิชาที่เปดสอน    จัดบริการสารสนเทศใหเพยีงพอส ําหรับการทํ า
รายงาน/ภาคนิพนธ   และการท ําโครงการ/โปรเจ็คของศึกษา

2.1.2  แหลงบุคคล    จากผลของการศึกษาพบวาบุคคลเขามามีบทบาทมาก
เกือบจะทุกกิจกรรมจะอยูในอันดับตนๆ  ยกเวนในการทํ ารายงาน/ภาคนิพนธที่ไมปรากฏวา
เก่ียวของ  สอดคลองกับงานวิจัยของซีแมนส (Seamans 2001)    ซึ่งพบวานักศึกษาคนหาขอมูล
ขาวสาร  สารสนเทศที่ตองการจากการถามบุคคลผูที่สามารถใหขอมูลได  จากการศึกษาในครั้งนี้
พบวาบุคคลที่เกี่ยวของคือ  อาจารย   เพื่อน  รุนพี่ที่จบไปแลว  และผูปฏิบัติงานอยูกอน  ดังน้ัน
จะเห็นไดวาบุคคลที่อยูแวดลอมใกลตัวนักศึกษาจึงมีความส ําคัญตอนักศึกษามากในการที่จะไดรับ
ขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ  มีความถูกตองเพียงพอ  และทันเวลาใช

2.1.3  แหลงอื่นๆ    ชัชวาลย   วงษประเสริฐ (2536)  กลาวเอาไววาการที่ผูใช
จะเลือกใชแหลงสารสนเทศใดนั้นจะค ํานึงถึงวาแหลงนั้นเขาถึงไดงาย  อยูใกลตัว  เขาถึงได
สะดวก  มีคุณคามีประโยชนใชแกปญหาขอสงสัยได  ตลอดจนภูมิหลัง  ความถนัดและลักษณะ
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ของแตละคน  ดังน้ันการศึกษาในครั้งนี้จึงพบวานักศึกษาใชสารสนเทศจากหลายแหลงที่เกี่ยวของ
และอยูใกลตัวนักศึกษา  หรืออยูในตัวของนักศึกษาเอง  เชน   ดูคูมือประกอบในการฝกปฏิบัติ
ศึกษาระเบียบวิธีการของหนวยงานในการฝกงาน    อานขาวสารประชาสัมพันธของสถาบันเพื่อ
การศึกษาตอ/หางานท ํา  หรือใชขอมูลเฉพาะสวนตัวที่ไดสะสมไวในการสอบ  สอดคลองกับ
งานวิจัยของซีแมนส (Seamans 2001)  ซึ่งพบวานักศึกษาอานขาวสารประชาสัมพันธภายใน
สถาบัน    และจากการศึกษาในครั้งนี้ท ําใหทราบถึงลักษณะที่เดนเฉพาะของการแสวงหา
สารสนเทศจากแหลงตางๆ ของนักศึกษาแตละสาขาวิชาชีพคือ   นักศึกษาสาขาอุตสาหกรรม
สอบถามจากรุนพี่และศึกษาดูงานมากที่สุด   นักศึกษาสาขาพาณิชยกรรมใชหองสมุดวิทยาเขต
และใชขอมูลเฉพาะสวนตัวที่ไดสะสมไว    ในขณะที่นักศึกษาสาขาเกษตรกรรมนิยมติดตาม
ขาวสารขอมูลจากสื่อมวลชนมากกวา

2.1.4  อินเทอรเน็ต    พบวานักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพียงแคกิจกรรมเดียว  คือ
การท ํารายงาน/ภาคนิพนธซึ่งแตกตางจากผลการศึกษาของตางประเทศ  ซีแมนส (Seamans 2001)
ลินลารด (Lillard 2002)    ฮวง (Hwang 2003)   ที่พบวานักศึกษาคนหาสารสนเทศจากระบบ
ออนไลนในระดับมาก  แตที่พบเห็นอยูทั่วไปนักเรียน  นักศึกษา   วัยรุนไทยจะใชคอมพิวเตอร
อยูเปนจํ านวนมาก  ดังน้ันจึงนาสนใจวานักศึกษาเหลานั้นคนหาสารสนเทศเพื่อวัตถุประสงคใด
ในขณะที่ผลจากการศึกษาในครั้งนี้พบวานักศึกษาใชอินเทอรเน็ต  ในการท ํารายงาน/ภาคนิพนธ
ในระดับปานกลางเทานั้น

2.2  ตัวแปร   พิจารณาในแงของตัวแปรพบประเด็นที่นาสนใจ  ดังน้ี
2.2.1  เพศ   พบวาตัวแปรเพศแทบจะไมมีผลตอกจิกรรมใดๆ เลย  เพราะจาก

การศึกษาพบวา  นักศึกษาชายกับนักศึกษาหญิงใชสารสนเทศในกิจกรรมการเรียนไมแตกตางกัน
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยหลายครั้งที่ผานมา ธารทิพย  ศิริวัฒนรักษ (2535)  อัญชลี  บุญญานุกูล
(2536) จันทรเพ็ญ  สิงหนุต(2547)  ดังน้ันหากมีการวิจัยเกี่ยวกับการใชสารสนเทศของนักศึกษา
ก็ไมควรนํ าเอาตัวแปรเพศ   มาพิจารณาดวยอีกเพราะมีผลตอความแตกตางของการใชสารสนเทศ
ในกิจกรรมการเรียนนอยมาก

2.2.2! สาขาวิชา   เปนตัวแปรที่จ ําแนกความแตกตางของการแสวงหาสารสนเทศ
ไดดีที่สุด  สอดคลองกับงานวิจัยของฟรานซิส (Francis 1998)  ลินลารด (Lillard 2002)  ขนิษฐา
พละการ (2544)  ที่พบวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันจะใชสารสนเทศแตกตางกัน  และ
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ยังสอดคลองกับแนวคิดของเทเลอร (Taylor 1991: 217-251)  ที่กลาววาสภาวะแวดลอม  และกลุม
วิชาชีพของผูใชจะเปนปจจัยหลักที่กอใหเกิดความตองการสารสนเทศ  รวมทั้งสอดคลองกับ
งานวิจัยของลินลารด (Lillard 2002)   ที่พบวาสารสนเทศที่ผูใชเลือกใชนั้นจะเกี่ยวของกับพื้นฐาน
การศึกษา  การดํ าเนินชีวิตประจํ าวัน  เศรษฐกิจ  และประสบการณหรือสิ่งที่ผูใชประสบพบเห็นอยู
ในขณะนั้น

สวนงานวิจัยของไทย  เชน  อัญชลี  บุญญานุกูล (2536)  สุณีพร  อมตพร (2544)
และจันทรเพ็ญ สิงหนุต (2547)  กลับพบวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกันใชสารสนเทศ
ไมแตกตางกัน  ทั้งนี้เพราะวากลุมของนักศึกษาที่ใชในการศึกษาเปนนักศึกษากลุมเดียวกัน
และศึกษาการใชสารสนเทศเฉพาะภายในหองสมุดของสถาบันนั้นๆ เพียงแหงเดียว ซึ่งแตกตาง
จากการศึกษาในครั้งนี้จะเปนการศึกษาการใชสารสนเทศจากหลายแหลงและศึกษากับนักศึกษา
ตางสาขาอาชีพกัน  จึงท ําใหไดผลการศึกษาที่มีขอบเขตขยายกวางกวาจึงพบวานักศึกษาที่เรียน
สาขาวิชาตางกันจะใชสารสนเทศแตกตางกัน

2.2.3  ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม   เปนตัวแปรท่ีไมมีผลตอความแตกตางมากนัก
จากการศึกษาพบวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกันแสวงหาสารสนเทศเพื่อน ํามาใช
ในกิจกรรมการเรียนไมแตกตางกนัเลยทัง้  7   กิจกรรม   สอดคลองกับผลการศึกษาของสุณีพร
อมตพร (2544)  ท่ีพบวานักเรียนนายเรือช้ันปท่ี 1-5  ที่มีระดับผลการเรียนตางกันมีความตองการ
ใชสารสนเทศไมแตกตางกัน  แสดงวาระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมที่แบงยอยเปนกลุมตามที่ใชไมใช
ตัวแปรท่ีดีในการนํ ามาใชท ํานายสมมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
ดังน้ันในโอกาสตอไปจึงควรศึกษาใหลึกลงไปถึงวาเปนระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมของรายวิชาใน
ดานใด  เชน  ทั่วไป  คณิตศาสตร  เทคโนโลยี  หรือวิชาชีพ  เปนตน

2.3  การใชหนังสือ/ส่ือในหองสมุดวิทยาเขต   จากการศึกษาพบวานักศึกษาใช
หนังสือ/สื่อในหองสมุดวิทยาเขตในระดับ ปานกลาง  สอดคลองกับการศึกษาหลายครั้งที่ผานมา
ธารทิพย  ศิริวัฒนรักษ (2535)  พบวานักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาใชทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดของสถาบันในระดับปานกลาง  และขนิษฐา  พละการ (2544)   พบวาผูใชบริการ
สํ านักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพาตองการสารสนเทศในระดับปานกลางเชนกัน  แสดงใหเห็นวา
การศึกษาของไทยไมวาจะเปนระดับใด   มีการสงเสริมสนับสนุนใหผูเรียนใชสารสนเทศในระดับ
กลางๆ
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สวนสุภรี  พัฒนาประทีป (2535)   พบวานักศึกษาใชทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยรามคํ าแหง  วิทยาเขตบางนาในระดับนอยน้ันสืบเน่ืองจากหองสมุด
ตั้งอยูไกลเดินทางไปใชไมสะดวก   สอดคลองกับแนวคิดของชัชวาลย  วงษประเสริฐ (2536)
ที่กลาววา  การที่คนจะเลือกใชแหลงสารสนเทศใดนั้นมีปจจัยเกี่ยวของหลายประเด็นรวมทั้ง
การเดินทางไปสูแหลงสารสนเทศนั้นๆ ตองสะดวก  ประหยัดคาใชจาย  และอภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ
(2538)  กลาววาการอยูไกลจากแหลงสารสนเทศท ําใหไมสะดวกในการน ํามาใช  เมื่อพิจารณา
แยกตามประเภทของสื่อที่ใชพบรายละเอียด  ดังน้ี

2.3.1  สื่อสิ่งพิมพ  พบวานักศึกษาใชวัสดุตีพิมพในระดับปานกลาง  โดยใช
หนังสือพิมพและหนังสือวิชาการสูงสุด  สอดคลองกับงานวิจัยของสุภรี  พัฒนาประทีป (2535)
ดนัยศักดิ์  โกวิทวิบูล  (2543)  ขนิษฐา  พละการ (2544)  และสุณีพร  อมตพร (2544)  ท้ังน้ีเพราะ
นักศึกษาตองอานหนังสือพิมพเปนประจํ าเพื่อติดตามขาวสารและคนควาขอมูลจากต ําราเพ่ิมเติม
ในรายวิชาที่เรียน  หรือตามที่อาจารยมอบหมายใหทํ ารายงาน

2.3.2  ส่ือโสตทัศน  พบวามีสื่อโสตทัศนอยูประเภทเดียวที่นักศึกษาใชในระดับ
ปานกลางคือ รูปภาพ  ทั้งนี้เพราะใชไดสะดวกโดยไมตองใชวัสด ุ  อุปกรณอ่ืนประกอบ  และ
นํ าไปใชที่ไหนก็ได  สวนส่ือโสตทัศนประเภทอ่ืนๆ  พบวานักศึกษาใชระดับนอย  สอดคลองกับ
งานวิจัยของ  มาล ี ไชยเสนา (2542)  ที่พบวานักศึกษาใชสารสนเทศจากสื่อโสตทัศนในระดับ
นอยมาก  ทั้งนี้เปนเพราะวาในปจจุบันผูใชมีโอกาสเลือกประเภทของสื่อไดตามความตองการและ
ความสนใจของตนเอง   เพราะรูปแบบสารสนทศที่อยูในลักษณะที่มีปฏิสัมพันธกับผูใชไดดีกวา
จะไดรับความนิยมมากกวา

2.3.3  ส่ืออิเล็กทรอนิกส     พบวานักศึกษาใชสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภท
อินเทอรเน็ตในระดับปานกลาง  ซึ่งขัดแยงกับการศึกษาของตางประเทศ  ซีแมนส (Seamans
2001)  ลินลารด (Lillard 2002)  และการศึกษาของไทย  ดนัยศักดิ์  โกวิทวิบูล (2543)  และขนิษฐา
พละการ (2544) ที่พบวานักศึกษาใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก
กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาทางดานทั่วๆ ไป  และมี
วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อทุกดาน     จึงท ําใหผลของการศึกษาที่ไดแตกตางกัน
ซึ่งแตกตางจากการศึกษาในครั้งนี้เพราะประชากรที่ใชเปนนักศึกษาตางสาขาอาชีพกัน  และจ ํากัด
กรอบการใชอินเทอรเน็ตไวโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาคนควาเทานั้น
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อีกประเด็นท่ีนาจะนํ ามาพิจารณาเกี่ยวกับการใชและไมใชอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษานั้น  อาจเปนผลสืบเนื่องมาจากระบบการเชื่อมโยงเครือขายของสถาบันยังไมมี
ประสิทธิภาพ  จึงท ําใหการเขาถึงขอมูลขาวสารลาชา   เสยีเวลามาก  ไมสะดวก  ระบบลมบอย
จํ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีจัดไวใหบริการไมเพียงพอ   ดังจะเห็นไดจากขอเสนอแนะที่นักศึกษา
มีความตองการใหเพ่ิมจํ านวนคอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคนขอมูล    และใหปรับปรุงระบบ
อินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นจ ํานวนมาก

จากการศึกษาของบารนส (Barnes 1996)   ผลของการศึกษาไดชี้ใหเห็นถึง
ความแตกตางของการใชสารสนเทศในสภาพของการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  สอดคลองกับ
ผลของการศึกษาในครั้งนี้ที่พบวา  กิจกรรมที่นักศึกษาปฏิบัติสะทอนถึง  ลักษณะ/สภาพ  ความรู
ในแตละสาขาวิชา  เชน  พบวานักศึกษาสาขาพาณิชยกรรมใชหนังสือวิชาการมากกวานักศึกษา
สาขาเกษตรกรรม    ทั้งนี้เพราะวาธรรมชาติของลักษณะวิชาของสาขาพาณิชยกรรมจะเอื้อตอ
การศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร  ตํ ารา  เพื่อใหทันโลก  ทันตลาด   ทันสังคมที่เปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา    ในขณะที่นักศึกษาสาขาเกษตรกรรมจะตองเรียนเนนหนักในดานปฏิบัติ
ศึกษา  วิเคราะห  วิจัยในหองปฏิบัติการทดลอง   แปลงสาธิต  ฟารม  คอกปศุสัตวตองศึกษา
ในเร่ืองเฉพาะทาง  และยังพบวานักศึกษาสาขาอุตสาหกรรม  และเกษตรกรรมใชปริญญานิพนธ
มากกวานักศึกษาสาขาพาณิชยกรรม   เพราะนักศึกษาอุตสาหกรรม  และเกษตรกรรมตองคิด
โครงงานเพื่อประดิษฐคิดคนนวัตกรรมใหมๆ  เพื่อนํ าเอาเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาประยุกตใช
พัฒนาวิชาการวิชาชีพอยูตลอดเวลา  จึงจํ าเปนตองพ่ึงพิงปริญญานิพนธของนักศึกษารุนกอนๆ
ที่ทํ าไวเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาตอในเร่ืองท่ีตนสนใจ

2.4  ปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขต
จากการศึกษาพบวานักศึกษาประสบปญหาในการใชหองสมุดวิทยาเขตในระดับ

ปานกลาง  สอดคลองกับงานวิจัยของ  ธารทิพย  ศิริวัฒนรักษ (2535)  สุภรี  พัฒนาประทีป (2535)
อัญชลี  บุญญานุกูล (2536)  และดาลัค  กํ าลังเลิศ (2546)  ซึ่งตางก็พบวานักศึกษาประสบปญหาใน
การใชหองสมดุในระดับปานกลาง  สวนปญหาสูงสุดที่นักศึกษาประสบ  ไดแก

2.4.1  จํ านวนหนังสือ/สื่อมีนอยไมเพียงพอ   สอดคลองกับงานวิจัยของจารุนีย
วรรณสิทธิ ์ (2539)  ดนัยศักดิ์  โกวิทวิบุล (2543)  สุณีพร  อมตพร (2544) และจันทรเพ็ญ  สิงหนุต
(2547)  สาเหตุมาจากปจจุบันมีผูผลิตหนังสือ/สื่อออกมามากมาย  เพราะการผลิตในปจจุบันท ําได
งาย  สะดวกและประหยัดตนทุนกวาแตกอน  เมื่อนักศึกษาไปพบเห็นหนังสือ/สื่อตามที่ตางๆ



128

แตไมพบในหองสมุดจึงรูสึกวายังไมเพียงพอ  ในขณะที่หองสมุดมีเงินงบประมาณส ําหรับจัดซ้ือ
ในวงเงินท่ีจํ ากัด  จึงท ําใหการจัดซื้อหนังสือ/สื่อเขาหองสมุดทํ าไดเพียงอยูในขอบเขตจํ ากัด
หองสมุดทุกวันนี้จึงมีความพยายามเชื่อมโยงกับแหลงขอมูลภายนอกเพื่อใหนักศึกษาสามารถ
สืบคนขอมูลจากแหลงอื่นซึ่งก็เปนการแกปญหาไดในระดับหนึ่งเทานั้น  เพราะการเขาถึงขอมูล
ภายนอกของผูใชยังมีขอจํ ากัดอยูหลายดานไมวาจะเปนเรื่องเกี่ยวกับขอตกลง   ระเบียบในการ
เขาใช   สิทธิในการใช   คาใชจาย  เปนตน

2.4.2  หนังสือ/สื่อเกาลาสมัย จากการศึกษาในครั้งนี้พบวานักศึกษาประสบปญหา
หนังสือ/สื่อในหองสมุดวิทยาเขตเกาลาสมัย   เชนเดียวกันกับการคนพบในงานวิจัยของ  จารุนีย
วรรณสิทธิ ์(2539) มาล ี ไชยเสนา (2542)  สุณีพร  อมตพร (2544)  และดาลัค  กํ าลังเลิศ (2546)
เปนที่นาสังเกตวามีงานวิจัยเกี่ยวกับการใช หองสมุดของที่ตางๆ ทยอยออกมาเปนระยะๆ  โดย
ลํ าดับนั้นไดผลตรงกันในแงที่วาผูใชบริการ หองสมุดมีความเห็นวาหนังสือ/สื่อที่มีอยูในหองสมุด
เกาลาสมัยไมสามารถใชอางอิงในการท ํารายงานไดเพราะเน้ือหาไมเปนปจจุบัน ท้ังน้ีเปนเพราะวา
การผลิตหนังสือ/สื่อในปจจุบันทํ าไดรวดเร็วจึงเปนผลทํ าใหมีหนังสือ/สื่อใหมๆ ปรากฏใหเห็นอยู
ตลอดเวลาเมื่อมีหนังสือฉบับใหมออกมาแทนที่ฉบับเกา  จึงทํ าใหดูเหมือนวาสิ่งที่ออกใหมนั้นมี
เนื้อหาขอมูลทันสมัยมากกวา  ซึ่งโดยความเปนจริงแลวยังมีขอมูลความรูสวนหนึ่งยังคงใช คนควา
อางอิงไดดี  มีขอมูลเพียงบางสวนเทานั้นที่เปลี่ยนแปลง  หรือเพ่ิมเติมเขามา    ดังน้ันหองสมุด
ควรใชวิธีจัดซื้อหนังสือ/สื่อใหหลากหลายรายชื่อซื้อไมใหซํ้ ากันหลายๆ  เลมในชื่อเดียวกันและ
ทยอยซื้อเพิ่มเติมเขาหองสมุดอยางสมํ ่าเสมอ

2.4.3  หองสมุดขาดการประชาสัมพันธ  จากการวิจัยพบวานักศึกษาประสบ
ปญหาเกี่ยวกับหองสมุดขาดการประชาสัมพันธขาวสาร  ขอมูลใหผูใชทราบ  สอดคลองกับงาน
วิจัยของดนัยศักดิ์  โกวิทวิบูล (2543)    ที่พบวาบุคลากรหองสมุดขาดการประชาสัมพันธที่ดี
ทั้งนี้เนื่องมาจากหองสมุดมีบุคลากรที่ใหบริการในจ ํานวนจํ ากัด  และคุนเคยกับการใหบริการ
แบบเดิมๆ จึงขาดการประชาสัมพันธตัวเองใหผูใชบริการไดทราบ   ฉะนั้นผูปฏิบัติงานใน
หองสมุดจึงควรปรับปรุงบทบาทของการใหบริการแบบเชิงรุกแทนการใหบริการแบบต้ังรับ
เหมือนเชนเคย  เพื่อเปนการปรับเปลี่ยนความคิดความรูสึกของผูใชตอบริการของหองสมุดยุคใหม

เมื่อเปรียบเทียบปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขตพบวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชา
ตางกันประสบปญหาในการใชหองสมุดวิทยาเขตแตกตางกัน  สอดคลองกับการศึกษาของขนิษฐา
พละการ (2544)  ที่พบวานิสิตที่เรียนสาขาวิชาตางกันประสบปญหาการใชหองสมุดแตกตางกัน
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ท่ีเปนดังน้ีเพราะวาธรรมชาติของการเรียนการสอนแตละแหงมีขอจํ ากัดแตกตางกัน  อาทิ
วิทยาเขตปทุมธานีมีพื้นที่ตั้งขอบเขตกวางขวางมาก  นักศึกษาตองใชเวลาเดินทางจากฟารม
หรือแปลงเกษตรมายังหองสมุดนานกวา    จึงรูสึกวาสถานที่ตั้งหองสมุดไมสะดวกมากกวา
ในขณะที่นักศึกษาของวิทยาเขตนนทบุรีตองอยูในโรงฝกงานตลอดเวลา  มีเวลาพักรับประทาน
อาหารเพียง  50  นาท ี นักศึกษาจะมาใชบริการหองสมุดหลังเลิกเรียนแลวจึงสงผลตอความรูสึกวา
เวลาเปด-ปด ของหองสมุดไมเหมาะสมกับชั่วโมงที่นักศึกษาเรียน  และชัว่โมงเปดบริการของ
หองสมดุดานการยืม-คืนไมคลองตัวน้ันเปนผลมาจากระบบหองสมุดอัตโนมัติของท้ังสองแหง
(นนทบุรี  ปทุมธาน)ี  ยังไมสมบูรณ     และยังไมมีประสิทธิภาพดีพอจึงท ําใหระบบมีปญหา
บอยมาก  ซึ่งทางหองสมุดของวิทยาเขตนนทบุรีก็ไดด ําเนินการปรับปรุงแกไขโดยการจัดซ้ือ
ระบบหองสมุดอัตโนมัติใหมมาใหบริการแทนระบบเกาไดเรียบรอยแลว  หลังจากที่ผลการวิจัย
ออกมาและไดนํ าเสนอตอผูบริหารของวิทยาเขตไป  สวนสาขาพาณิชยกรรมซึ่งผลวิจัยออกมาวา
มีปญหานอยกวาสาขาอุตสาหกรรม และเกษตรกรรมนั้น  เปนเพราะวามีพื้นที่ตั้งของสถาบัน
เปนบริเวณไมกวางใหญนัก  นักศึกษาจึงไปใชหองสมุดไดสะดวกไมตองเสียเวลาเดินทาง  และ
รายวิชาที่เรียนเอื้อตอการใชบริการหองสมุดมากกวาสาขาอื่นๆ ที่กลาวมา

เมื่อเปรียบเทียบปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขตพบวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ย
สะสมต่ํ าจะมีปญหาในการใชหองสมุดวิทยาเขตมากกวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมสูง
ที่ผลปรากฏดังนี้มาจาก  2  เหตุผลคือ   นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ าใชหองสมุดมาก
กวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมสูงจึงมีปญหาในการใชสูงตามไปดวย  เหตุผลที่สองคือ
นักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมสูงสวนมากจะเปนผูที่มีความสามารถในการแกปญหาดวย
ตนเองไดดีกวาจึงมีปญหาในการใชหองสมุดนอยกวา

3. ขอเสนอแนะ

ผลการวิจัยคร้ังน้ีทํ าใหทราบถึงการแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํ าไปใชในกิจกรรม
การเรียนของนักศึกษา  การใชหนังสือ/สื่อในหองสมุดวิทยาเขต  ปญหาในการใชหองสมุด
วิทยาเขต  ตลอดจนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
 วิทยาเขตนนทบุรี  วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ  และวิทยาเขตปทุมธาน ี ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา
มีขอควรเสนอแนะเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการจัดบริการ พัฒนาการจัดการศึกษา  และ
การดํ าเนินงานของผูท่ีเก่ียวของกับการจัดบริการสารสนเทศใหสนองความตองการของผูใช
ไดดียิ่งขึ้น  ดังน้ี
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3.1!ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช  ผูวิจัยสรุปขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ
ดังน้ี

3.1.1  ขอเสนอแนะตอผูบริหารวิทยาเขต  มีดังตอไปน้ี
1)  การจัดสรรงบประมาณ  ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณส ําหรับ

การจัดหาสิ่งพิมพ/สื่อตางๆ  ที่ใชในการคนควาหาขอมูล   ศึกษาคนควาเพิ่มเติมในหองสมุด
ของวิทยาเขต  และจัดหาครุภัณฑโดยเฉพาะอยางยิ่งคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงไวส ําหรับ
สืบคนขอมูลในหองสมุดอยางเพียงพอ มีระบบหองสมุดอัตโนมัติที่มีคุณภาพไวส ําหรับดํ าเนินการ
จัดบริการหองสมุดท่ีไดมาตรฐาน  ดังนั้นหองสมุดควรมีงบประมาณเพียงพอส ําหรับการจัดหา
หนังสือ/สื่อ  วัสด ุ   ครุภัณฑที่ใชในการด ําเนินงานเพื่อที่จะทํ าใหการจัดบริการหองสมุดมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2)  อาคารหองสมุด  วิทยาเขตปทุมธานีนักศึกษามีความตองการอาคาร
หอสมุดหลังใหมมากที่สุด   เนื่องจากวาอาคารที่ใชเปนหองสมุดในปจจุบันเกาทรุดโทรมมาก      
มีสภาพไมเหมาะที่จะเปนหองสมุด  เพราะฉะนั้นหากเปนไปไดควรจัดหางบประมาณสรางอาคาร
หอสมุดหลังใหมที่เปนเอกเทศและตั้งอยู ณ จุดศูนยกลางของการเรียนการสอนนักศึกษาสามารถ
เดินทางไปใชบริการไดสะดวกไมเสียเวลาในการเดินทางมาก  สวนวิทยาเขตบพิตรพิมุข  มหาเมฆ
มีนักศึกษาเขาใชบริการหองสมุดจํ านวนมากในแตละวัน  จึงท ําใหในบางชวงเวลามีโตะเกาอี้
ที่น่ังอานไมเพียงพอ    ดังน้ันนักศึกษาไดเสนอแนะวาวิทยาเขตควรขยายพื้นที่หองสมุด
ใหกวางขวางขึ้นมากพอที่จะรองรับผูเขาใชบริการไดเพียงพอ  มีการจัดสภาพแวดลอมทั้งภายใน
และภายนอกบริเวณหองสมุดใหมีบรรยากาศเชิญชวนเขาใชบริการ   วิทยาเขตนนทบุรีนักศึกษา
รองขอคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงกวาที่ใชอยูในปจจุบัน  และจัดคอมพิวเตอรไวส ําหรับ
สืบคนอินเทอรเน็ตไดภายในหองสมุดขอใหมีจํ านวนมากขึ้นเพียงพอที่จะรองรับผูใชบริการที่
ตองการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตไดโดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปใชบริการที่หองบริการ
อินเทอรเน็ตโดยเฉพาะ

3.1.2!ขอเสนอแนะตอการจัดบริการสารสนเทศของหองสมุด  มีดังตอไปน้ี
1)  แหลงสารสนเทศ  จากผลของการวิจัยในครั้งนี้ชี้ใหเห็นวานักศึกษา

แสวงหาสารสนเทศจากแหลงและสิ่งแวดลอมที่อยูใกลตัวที่เขาถึงไดสะดวกและใชเวลานอยที่สุด
ดังน้ันผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการจัดบริการสารสนเทศควรมีนโยบายจัดบริการสารสนเทศให
หลากหลายรูปแบบ  หลายวิธียิ่งขึ้น เชน    หากเห็นวานักศึกษาใชเวลาสวนมากอยูในฟารม  อยูใน
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โรงงานไมมีเวลามาหองสมุดมากนักหองสมุดก็ควรมีการกระจายสารสนเทศไปสูผูใชอยางทั่วถึง
โดยหาวิธีจัดบริการสารสนเทศใหกับนักศึกษาที่มีลักษณะพิเศษเหลานี ้   โดยสถาบันแตละแหง
อาจจัดบริการสารสนเทศในรูปแบบที่แตกตางกันออกไป  เพราะชัชวาลย  วงษประเสริฐ (2536)
กลาววาการที่คนจะตัดสินใจเลือกใชแหลงสารสนเทศใดนั้นมีปจจัยเกี่ยวของหลายประเด็น  เชน
แหลงสารสนเทศนั้นเขาถึงไดงาย  คุณคาของสารสนเทศนั้นๆ วามีประโยชนในการแกไขปญหา
ไดมากนอยเพียงใด  ภูมิหลังและลักษณะเฉพาะของแตละคน ความสะดวก ความยากงายในการ
เขาถึง  เปนตน ดังน้ันหากหองสมุดสามารถจัดหาคูมือการปฏิบัติใหมๆ ทันสมัยและตรงกับสภาพ
การปฏิบัติงานจริงที่เปนอยูในปจจุบัน   เปนศูนยกลางการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับ
หนวยงาน   หรือสถานประกอบการที่สามารถรับนักศึกษาเขาฝกงานได  ในสวนของกจิกรรม
การศึกษาตอ/หางานท ํานั้นหากหองสมุดเพิ่มบอรดการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ทางดานการศึกษาตอ/หางานท ําโดยเฉพาะอีกสักหนึ่งบอรด  หองสมุดก็นาจะเปนศูนยกลาง
ที่นักศึกษาไดพึ่งพาในแงของการเปนศูนยกลางขอมูลขาวสาร สารสนเทศไดอยางแทจริง

2)  การนํ าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช  หองสมุดควรน ําเอาเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพมาประยุกตใชกับการใหบริการยืม-คืน  บริการสืบคนขอมูล  เพื่อให
ผูใชไดรับความสะดวก  รวดเร็วในการใชบริการมากที่สุด   รวมทั้งจัดหาคอมพิวเตอรไวส ําหรับ
สืบคนขอมูลใหเพียงพอตอความตองการ    ปรับปรุงระบบสืบคนทางอินเทอรเน็ตใหมี
ประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้นพรอมทั้งจัดใหมีบุคลากรประจํ าคอยดูแล  แนะนํ าการสืบคนขอมูล
และสามารถบํ ารุงรักษาซอมแซมไดเม่ือเกิดปญหาเคร่ืองขัดของ

3)  ดานสื่อ  หองสมุดควรจัดหาหนังสือวิชาการใหมๆ เนื้อหาทันสมัย
หลากหลายเพิ่มขึ้น  เพื่อใหสามารถสนับสนุนการเรียนการสอนของวิทยาเขตไดอยางเหมาะสม
จัดหาวารสารเพ่ิมเติมรวมท้ังจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืนๆ  ใหเพียงพอ  และตรงกับ
ความตองการของผูใชใหไดมากที่สุดดวยการจัดท ําแบบส ํารวจ     ความตองการสั่งซื้อหนังสือ/สื่อ
เขาหองสมุดไปยังอาจารย  นักศึกษา  ซึ่งเปนผูใชโดยตรงแลวน ํามาพิจารณาจัดซ้ือใหตรงกับ
ความตองการที่ผูใชไดเสนอมา  วิธีนี้จะชวยประหยัดเวลาบรรณารักษจัดหาไดมาก  และยังชวยให
หองสมุดไดหนังสือตรงกับความตองการผูใช  และไดหนังสือใหม ทันสมัยหมุนเวียนเขาหองสมุด
ตลอดเวลาอีกดวย

4)  เวลาเปดบริการ หองสมุดควรปรับปรุงเวลาเปด-ปดบริการใหเหมาะสม
กับสภาพการเรียนการสอนของแตละแหงเพื่อเอื้อใหนักศึกษาไดมีโอกาสเขาศึกษาคนควาใน
หองสมุดไดมากที่สุด
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3.1.3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบุคลากรของหองสมุด
จากผลการวิจัยพบวา   ผูใชบริการมีปญหาเกี่ยวกับบุคลากรนอยที่สุด

ในทุกๆ ดานแสดงใหเห็นวาบุคลากรที่ใหบริการในหองสมุดเปนผูที่มีคุณภาพ  มีมนุษยสัมพันธดี
มีความเสียสละ  อดทนอดกลัน้สูง  แตงกายสุภาพเรียบรอยด ี เต็มใจและเปนผูใหบริการที่ดีอยูแลว
ก็ขอใหท ําดีตอไป   แตสิ่งที่ผูวิจัยอยากจะเสนอขอคิดเห็นไว ณ ที่น้ีคือ  จํ านวนของบุคลากรที่ให
บริการในหองสมุดแตละแหงนอยมากเมื่อเทียบกับการใหบริการกับผูใชทั้งภายใน และภายนอก
วิทยาเขตที่เขาใชบริการหองสมุดในแตละวัน    ดังน้ันหองสมุดควรเพ่ิมจํ านวนบรรณารักษ/
เจาหนาที่ใหไดปริมาณเพียงพอ  ใกลเคียงกับเกณฑมาตรฐานที่สมาคมหองสมุดก ําหนดเอาไว
เพื่อใหบริการผูใชไดอยางทั่วถึง  รวมทั้งควรหาตํ าแหนงบรรจุเจาหนาท่ีเปนลูกจางช่ัวคราวใหเปน
ตํ าแหนงลูกจางประจํ า  หรือเจาหนาที่ของรัฐเพื่อใหเกิดความรูสึกมั่นคงเปนการสรางขวัญก ําลังใจ
ในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรเหลานี้ดวย

3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใน
การวิจัยคร้ังตอไปน้ี  ดังน้ี

3.2.1  การศึกษาตอเน่ือง  เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาที่จํ ากัด
ขอบเขตอยูเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรตอเน่ือง  2  ป และสถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล   ขณะน้ีกํ าลังมีพระราชบัญญัติปรับเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พรอมทั้งมีนโยบายการจัดการศึกษาปรับเปลี่ยนไปจากเดิมโดยสถาบันไดเปดรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหลักสูตร  4  ป   รับนักศึกษาจากผูที่จบชั้นมัธยมปลายสายสามัญ  ดังน้ันผูวิจัยจึงเห็นวา
ควรจะมีการศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที ่1  และ 2
ซึ่งเปนนักศึกษานองใหมที่รับเขาศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ซึ่งจะเปนการศึกษา
วิจัยตอเน่ืองเพ่ิมเติมจากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี    เพราะการศึกษาในครั้งนี้นั้นจ ํากัดขอบเขตอยู
เฉพาะกลุมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร 2  ป   ตอเน่ือง (เทียบไดกับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีช้ันปท่ี 3 และ 4)  เพื่อนํ าผลการวิจัยที่ไดมาผนวกเขาดวยกัน  ซึ่งจะทํ าใหมองเห็นภาพ
ของการใชสารสนเทศของ   นักศึกษาของสถาบันไดครอบคลุมทุกกลุม   และจะท ําใหหองสมุด
ของสถาบันหรือผูมีหนาท่ีจัดบริการสารสนเทศ    สามารถบริหารจัดการสารสนเทศไดตรงกับ
ความตองการของผูใชไดอยางกวางขวาง   ทํ าใหผูใชไดรับสารสนเทศอยางสมบูรณเพียงพอ
อันจะเปนการสงเสริมคุณภาพของการจัดการศึกษาของสถาบันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอีกดวย
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  3.2.2  การขยายผลการศึกษา  จากการศึกษาในครั้งนี้สะทอนใหเห็นภาพของ
การศึกษาในประเทศไทยเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในประเทศไทยไดอีกแงมุมหนึ่ง
เพราะพบวานักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาคนควาในระดับปานกลางเทานั้น    ซึ่งแตกตาง
จากผลการศึกษาในตางประเทศอยางมาก  เพราะในตางประเทศพบวานักศึกษาคนหาขอมูลความรู
จากอินเทอรเน็ตในระดับสูงสุด    ดังน้ันในโอกาสตอไปควรมีการศึกษาตอวานักศึกษาในประเทศ
ไทยใชอินเทอรเน็ตเพ่ือวัตถุประสงคใดบาง    เพื่อนํ าผลที่ไดใชปรับปรุงการจัดบริการขอมูล
ขาวสารในระบบอินเทอรเน็ตตอไป

3.2.3  ตัวแปร   ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ที่นาจะมีผลตอการใชสารสนเทศ
ของนักศึกษา  เชน  ศึกษาเปรียบเทียบตามระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมรายวิชาชีพโดยคิดเฉพาะ
คะแนนเฉลี่ยสะสมเฉพาะรายวิชาดานวิชาชีพ  เทานั้น

3.2.4  แหลงสารสนเทศ  ควรศึกษาเกี่ยวกับ
! 1)   วิธีการเขาถึงแหลงสารสนเทศ

2)! ปญหาในการใชแหลงสารสนเทศ



บรรณานุกรม
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จัดการสารสนเทศ  หนวยที ่2  หนา 35-66  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศิลปศาสตร

ขนิษฐา  พละการ (2544)  “ความตองการสารสนเทศและปญหาของผูใชบริการในส ํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยบูรพา”  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย
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        หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยรามค ําแหง”  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
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อุดมศึกษา คร้ังท่ี 8 : กลยุทธการแสวงหาสารนิเทศ : ศาสตรและศิลป  หนา 7-22
กรุงเทพมหานคร  สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรวมกับคณะ
อนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลัย

ไพจิตร  เกิดอยู  (2540)  “เหตุผลในการใชและไมใชหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี         
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน”  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  (2538)  เอกสารประกอบการเรียนวิชาสารนิเทศกับ
การศึกษาคนควา  กรุงเทพมหานคร สุวีริยาสาสน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ส ํานักบัณฑิตศึกษา (2546)  คูมือการพิมพวิทยานิพนธ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2546  นนทบุรี มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธริาช

มาล ี ไชยเสนา  (2542)  พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของนักศึกษาสถาบันราชภัฎอุบลราชธานี
ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตร  สถาบันราชภัฏ
อุบลราชธานี

มาล ี ลํ ้าสกุล  (2545)  “ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศ”  ใน  ประมวล
สาระชุดวิชาการจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศ  หนวยที ่1  หนา 1-29  นนทบุรี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศิลปศาสตร

แมนมาส  ชวลิต, คุณหญิง  (2533)  “สารนิเทศและสารนิเทศศาสตร”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา
สารนิเทศศาสตรเบ้ืองตน  หนวยที ่1  หนา 1-37  นนทบุรี  มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธริาช  สาขาวิชาศิลปศาสตร

ราชบัณฑิตยสถาน  (2546)  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542  กรุงเทพมหานคร
นานมีบุคสพับลิเคชั่นส

ลัดดา  โกรดิ  (2545)  “เทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศ”  ใน  ประมวลสาระ
ชุดวิชาการจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศ  หนวยที ่3  หนา 63-106  นนทบุรี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศิลปศาสตร

ศันสนีย  สุวรรณเจตต  (2532)  “การใชทรัพยากรหองสมุดของนักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี
เชตุพน  บางนา”  วิทยานิพนธปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  (2544)  ตํ าราเรียนดวยตนเองวิชาการเขียนรายงานและการใช
หองสมุด  กรุงเทพมหานคร  ส ํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา  สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ

                      .วิทยาเขตนนทบุรี  (2546)  คูมือนักศึกษา ปการศึกษา 2546  กรุงเทพมหานคร
โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว

.วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ  (2544)  รายงานประจ ําปการศึกษา 2544
กรุงเทพมหานคร  แผนกประเมินผลและรายงาน  ฝายวางแผนและพัฒนา
วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ
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สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตปทุมธานี  (2546)  ขอมูลสารสนเทศสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตปทุมธาน ี คนคืนวันท่ี  14  สิงหาคม  2546  จาก
http://pathum.rit.ac.th/resoft.html

สมพร  พุทธาพิทักษผล  (2545)  “ทฤษฎีพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศ”  ใน
ประมวลสาระชุดวิชาการจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศ  หนวยที ่2  หนา 31-62
นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาศิลปศาสตร

   . (2545)  “เทคโนโลยีการบันทึกและการจัดเก็บขอมูล”  ใน เอกสารการสอน   ชุดวิชา
เทคโนโลยีสารนิเทศเบ้ืองตน  หนวยที ่7  หนา 363-412   นนทบุรี  มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธริาช  สาขาวิชาศิลปศาสตร

                . (2546)  “การจัดการสารสนเทศ”  ใน ประมวลสาระชุดวิชาเทคโนโลยีเพือ่
การจัดการสารสนเทศ  หนวยที ่1 หนา 1-33  นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

  สาขาวิชาศิลปศาสตร
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ

สยามบรมราชกุมารี (2541)  บรรณานุกรมและสาระสังเขปงานวิจัย และ วิทยานิพนธ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร(พ.ศ.2534-2540)  กรุงเทพมหานคร
แผนกวิจัยและพัฒนา  สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยในพระราชูปถัมภ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ  สยามบรมราชกุมารี

สุณีพร  อมตพร  (2544)  “ความตองการใชสารสนเทศของนักเรียนนายเรือในหองสมุดโรงเรียน
นายเรือ”  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบันฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยรามค ําแหง

สุนทร  แกวลาย  (2534)  “เทคโนโลยีกับการบริการสารนิเทศทางการเกษตร” (เทปเสียง)
การสัมมนาความรวมมือระหวางหองสมุดเกษตร คร้ังท่ี  2  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

                . (2532)  “เทคโนโลยสีารสนเทศ”  ใน  สารนิเทศ  หนา 31-34  กรุงเทพมหานคร
หนวยศึกษานิเทศ  กรมการฝกหัดครู  กระทรวงศึกษาธิการ

สุภรี  พัฒนาประทีป  (2535)  การใชทรัพยากรสารนิเทศของนักศึกษาในหองสมุดวิทยาเขตบางนา
มหาวิทยาลัยรามค ําแหง  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยรามค ําแหง

สุรีย  สุทธิสารากร  (2540)  “การใชบริการสืบคนสารสนเทศดวยระบบคอมพิวเตอรของส ํานัก
วิทยบริการสถาบันราชภัฏเพชรบูรณ”  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
บัณฑิตวิทยาลัย    สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยขอนแกน

http://pathum.rit.ac.th/resoft.html
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สุรีรัตน  กองแดง  (มปป.)  การเขียนรายงานและการใชหองสมุด  กรุงเทพมหานคร
ศูนยสงเสริมวิชาการ

อภิสิทธิ ์ เวชชาชีวะ  (2538)  “ความตองการใชสารนิเทศทางวิชาการ : มุมมองของนักวิชาการและ
นักการเมือง”  วารสารหองสมุด  39, 2 (เมษายน-มิถุนายน) : 56-61

อัญชลี  บุญญานุกูล  (2536)  “พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในกระบวนการคนควา
เพื่อการการเขียนรายงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสหวิทยาลัยทักษิณ”
วิทยานิพนธปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  สาขาวิชา
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อารีย  ช่ืนวัฒนา  (2545)  “ผูใชระบบคนคืนสารสนเทศ”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการจัดเก็บและ
การคนคืนสารสนเทศ  หนวยที ่12  หนา 75-105  นนทบุรี  มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธริาช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศิลปศาสตร
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           เลขที่แบบสอบถาม

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
เร่ือง

การใชสารสนเทศเพื่อการศึกษาคนควาของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

คํ าชี้แจง   แบบสอบถามชุดนี้มีจุดมุงหมายเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลการใชสารสนเทศของนักศึกษา
สถาบัน
                เทคโนโลยีราชมงคล   ขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนในการจัดบริการ
                สารสนเทศใหตรงกับความตองการของนักศึกษาใหมากที่สุด

แบบสอบถามชุดนี้ม ี 4  ตอน  คือ
ตอนท่ี  1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี  2 การใชสารสนเทศในกิจกรรมการเรียนของนักศึกษา  การนํ าสารสนเทศไปใช

และการแสวงหาสารสนเทศ
ตอนท่ี  3 การใชหองสมุดของวิทยาเขตในดานรูปแบบของหนังสือ/สื่อที่ใช
ตอนท่ี  4 ปญหาในการใชหองสมุดของวิทยาเขต

ตอนท่ี  1    ขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
คํ าชี้แจง     โปรดทํ าเครื่องหมายถูก (  √  ) หนาขอความท่ีตรงตามความเปนจริง
1.  เพศ

1.1  (      )    ชาย 1.2  (      )    หญิง

2.! สาขาวิชา

(         )  2.1  วิศวกรรมอุตสาหการ-เชื่อมประกอบ (         ) 2.5   เทคโนโลยีอุตสาหการ
(         )  2.2  วิศวกรรมอุตสาหการ-เครื่องมือกล (         )  2.6  เทคโนโลยีเคร่ืองกล
(         )  2.3  เทคโนโลยีโยธา (         )  2.7  เทคโนโลยีโทรคมนาคม
(         )  2.4  เทคโนโลยีไฟฟา (         )  2.8  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร

อุตสาหกรรม
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(         )  2.9    การบัญชี (         )  2.14  สัตวศาสตร
(         )  2.10  การตลาด (         )  2.15  เทคโนโลยีภูมิทัศน
(         )  2.11  ภาษาอังกฤษธุรกิจ  (         )  2.16  เทคโนโลยีการอาหาร
(         )  2.12  การจัดการท่ัวไป (         )  2.17  วิทยาศาสตรสุขภาพสัตว
(         )  2.13  ระบบสารสนเทศ (         )  2.18  พืชศาสตร-พืชสวน

3.   ระดับคะแนนสะสมปจจุบัน
4.1  (      )    1.5 – 1.99
4.2  (      )    2.00 – 2.49
4.3  (      )    2.50 – 2.99
4.4  (      )    3.00 – 3.49
4.5  (      )    3.50 – 4.00

พาณิชยกรรม เกษตรกรรม
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ตอนท่ี 2    การใชสารสนเทศในกิจกรรมการเรียนของนักศึกษา การนํ าสารสนเทศไปใชและการแสวงหา
                 สารสนเทศ
คํ าชี้แจง    ในกิจกรรมตอไปนี้ทานมีวิธีการแสวงหาสารสนเทศอยางไร โปรดจัดอันดับตามปริมาณ
                 มากไปหานอย โดยเขียนเลข 1,2,3… ลงในวงเล็บหนาขอ (เฉพาะกิจกรรมที่ทานท ํา)

กิจกรรมการเรียนของนักศึกษา แสวงหาสารสนเทศอยางไร
1. รายงาน/ภาคนิพนธ
     1.1  หาหัวขอรายงาน (…..) ใชหองสมุดวิทยาเขต

(…..) ใชหองสมุดอ่ืน (โปรดระบุ)……………..……..………………
           …………………………………………………….………….
(…..)   ศึกษาดูงานจากสถานประกอบการ   โรงงาน
            อุตสาหกรรม  ฟารม หนวยงานราชการ/เอกชน ฯลฯ
(…..)   ใชอินเทอรเน็ต (ใหระบ ุWeb sites ที่ใชประจํ าในการเขียน
            รายงาน)…………………………………………………..….
            ……………………………………………………………….
(…..)   แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน
(…..)   ขอคํ าแนะนํ าจากอาจารย

1.2!ศึกษาคนควารวบรวม
       ขอมูล

(…..) ใชหองสมุดวิทยาเขต
(…..) ใชหองสมุดอ่ืน  (โปรดระบุ)………….……………..…………
           …………………………………………………….………….
(…..)   ศึกษาดูงานจากสถานประกอบการ   โรงงาน
            อุตสาหกรรม  ฟารม หนวยงานราชการ/เอกชน ฯลฯ
(…..)   ใชอินเทอรเน็ต (ใหระบ ุWeb sites ที่ใชประจํ าในการเขียน
            รายงาน)…………………………………………………..….
            ……………………………………………………………….
(…..)   แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน
(…..)   ขอคํ าแนะนํ าจากอาจารย
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กิจกรรมการเรียนของนักศึกษา แสวงหาสารสนเทศอยางไร
1.3! เขียน/นํ าเสนอรายงาน,
       ภาคนิพนธ

(…..) ใชหองสมุดวิทยาเขต
(…..) ใชหองสมุดอ่ืน (โปรดระบุ)……………………………………
           …………………………………..……..……..……….………
(…..)   ศึกษาดูงานจากสถานประกอบการ   โรงงาน
            อุตสาหกรรม  ฟารม หนวยงานราชการ/เอกชน ฯลฯ
(…..)   ใชอินเทอรเน็ต (ใหระบ ุWeb sites ที่ใชประจํ าในการเขียน
            รายงาน)……….………………………..……………………
             ………………………………………………………………
(…..)   แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน
(…..)   ขอคํ าแนะนํ าจากอาจารย

2. โครงการ/พรี-โปรเจ็ค/
     โปรเจ็ค/ปญหาพิเศษ/
    ปญหาเฉพาะ/โครงการพเิศษ

2.1!ใชก ําหนดปญหาหรือ
กํ าหนดหัวขอท่ีจะทํ า

(…..)  ใชหองสมุดของวิทยาเขต
(…..)   ใชหองสมุดอ่ืน (โปรดระบุ) ………………………………….
             ……………………………………………………………....
(…..)   ใชอินเทอรเน็ต(ใหระบ ุWeb sites ที่ใชประจํ าในการท ํา
            โครงงาน)…………..………………………………………..
             ………………………………………………………………
(…..)   ขอคํ าแนะนํ าจากอาจารย,ผูเชี่ยวชาญ
(…..)   ปรึกษาเพื่อนในกลุมเดียวกัน

2.2!ใชศึกษาความเปนไปได
ของหัวขอที่จะทํ าโครงการ

(…..)  ใชหองสมุดของวิทยาเขต
(…..)   ใชหองสมุดอ่ืน (โปรดระบุ)…………………………………..
             ……………………………………………………………....
(…..)   ใชอินเทอรเน็ต(ใหระบ ุWeb sites ที่ใชประจํ าในการท ํา
            โครงงาน)…………..………………………………………..
             ………………………………………………………………
(…..)   ขอคํ าแนะนํ าจากอาจารย,ผูเชี่ยวชาญ
(…..)   ปรึกษาเพื่อนในกลุมเดียวกัน
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กิจกรรมการเรียนของนักศึกษา แสวงหาสารสนเทศอยางไร
2.3!ดํ าเนินการตามโครงการ (…..)  ใชหองสมุดของวิทยาเขต

(…..)   ใชหองสมุดอ่ืน (โปรดระบุ)…………………………………..
             ……………………………………………………………....
(…..)   ใชอินเทอรเน็ต(ใหระบ ุWeb sites ที่ใชประจํ าในการท ํา
            โครงงาน)…………..………………………………………..
             ………………………………………………………………
(…..)   ขอคํ าแนะนํ าจากอาจารย,ผูเชี่ยวชาญ
(…..)   ปรึกษาเพื่อนในกลุมเดียวกัน

2.4!สอบโปรเจ็ค (…..)  ใชหองสมุดของวิทยาเขต
(…..)   ใชหองสมุดอ่ืน (โปรดระบุ)…….………. …………………..
             ……………………………………………………………....
(…..)   ใชอินเทอรเน็ต(ใหระบ ุWeb sites ที่ใชประจํ าในการท ํา
            โครงงาน)…………..………………………………………..
             ………………………………………………………………
(…..)   ขอคํ าแนะนํ าจากอาจารย,ผูเชี่ยวชาญ
(…..)   ปรึกษาเพื่อนในกลุมเดียวกัน

2.5!เขียนสรุปเพ่ือนํ าเสนอ (…..)  ใชหองสมุดของวิทยาเขต
(…..)   ใชหองสมุดอ่ืน (โปรดระบุ)...…….…………………………..
             ……………………………………………………………....
(…..)   ใชอินเทอรเน็ต(ใหระบ ุWeb sites ที่ใชประจํ าในการท ํา
            โครงงาน)…………..………………………………………..
             ………………………………………………………………
(…..)   ขอคํ าแนะนํ าจากอาจารย,ผูเชี่ยวชาญ
(…..)   ปรึกษาเพื่อนในกลุมเดียวกัน
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กิจกรรมการเรียนของนักศึกษา แสวงหาสารสนเทศอยางไร
3.  ฝกปฏิบัต/ิลงงาน/ทดลอง/
     ประลอง/สํ ารวจ

3.1! นํ าไปใชเปนคูมือ
       ประกอบการปฏิบัติ

(…..)   ดูคูมือประกอบ
(…..)   ปรึกษาเพื่อนในกลุมเดียวกัน
(…..)   ขอคํ าแนะนํ าจากอาจารย

3.2! นํ าเอาความรูท่ีไดเรียน
        มาใชประกอบการ
        ปฏิบัติ

(…..)   ดูคูมือประกอบ
(…..)   ปรึกษาเพื่อนในกลุมเดียวกัน
(…..)   ขอคํ าแนะนํ าจากอาจารย

3.3! เขียนสรุปรายงานผล
        การปฏิบัติ

(…..)   ดูคูมือประกอบ
(…..)   ปรึกษาเพื่อนในกลุมเดียวกัน
(…..)   ขอคํ าแนะนํ าจากอาจารย

4.  ฝกงาน
4.1!นํ าไปใชเปนคูมือในการ
       ฝกงาน

(…..)   ศึกษาระเบียบ วิธีการ การดํ าเนินงานของสถานที่
           หรือหนวยงานที่ฝกงาน
(…..)   ถามจากผูที่ปฏิบัติงานอยูกอนแลว
(…..)   ศึกษาขอมูล ความรู จากเอกสารหรือสือ่อ่ืนๆ
           ในเร่ืองท่ีเก่ียวของกับหนวยงานน้ัน

4.2!นํ าเอาหลักการ ทฤษฎีที่
ไดเรียนมาใชประกอบ
การปฏิบัติเพ่ือใหเกิด
ทักษะ

(…..)   ศึกษาระเบียบ วิธีการ การดํ าเนินงานของสถานที่
           หรือหนวยงานที่ฝกงาน
(…..)   ถามจากผูที่ปฏิบัติงานอยูกอนแลว
(…..)   ศึกษาขอมูล ความรู จากเอกสารหรือสือ่อ่ืนๆ
           ในเร่ืองท่ีเก่ียวของกับหนวยงานน้ัน

4.3!รายงานผลการฝกงาน,
            ประมวลผลและนํ าเสนอ

(…..)   ศึกษาระเบียบ วิธีการ การดํ าเนินงานของสถานที่
           หรือหนวยงานที่ฝกงาน
(…..)   ถามจากผูที่ปฏิบัติงานอยูกอนแลว
(…..)   ศึกษาขอมูล ความรู จากเอกสารหรือสือ่อ่ืนๆ
           ในเร่ืองท่ีเก่ียวของกับหนวยงานน้ัน
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กิจกรรมการเรียนของนักศึกษา แสวงหาสารสนเทศอยางไร
5.  ศึกษาคนควาเพิ่มเติม
     ในรายวิชาท่ีเรียน

5.1!เพื่อใหเกิดความรู
       กวางขวางลึกซึ้งยิ่งขึ้น

(…..)   ใชหองสมุดของวิทยาเขต
(…..)   ใชหองสมุดอ่ืน (โปรดระบุ) ………..………………………….
             ………………………………………………………………...
(…..)   ปรึกษาหารือเพ่ือน
(…..)   ขอคํ าอธิบายเพิ่มเติมจากอาจารย
(…..)   ใชอินเทอรเน็ต(ใหระบ ุWeb sites ที่ใชประจํ าในการศึกษา
            คนควา)…………………………………………………………
             …………………………………………………………………

5.2!เพื่อใหเขาใจเนื้อหาที่
เรียนเพ่ิมข้ึน

(…..)   ใชหองสมุดของวิทยาเขต
(…..)   ใชหองสมุดอ่ืน (โปรดระบุ)…….…………………………….
             ………………………………………………………………...
(…..)   ปรึกษาหารือเพ่ือน
(…..)   ขอคํ าอธิบายเพิ่มเติมจากอาจารย
(…..)   ใชอินเทอรเน็ต(ใหระบ ุWeb sites ที่ใชประจํ าในการศึกษา
            คนควา)…………………………………………………………
            …………………………………………………………………

5.3!เพื่อใหรูจักประยุกตใช
เทคโนโลยีสมัยใหม

           ในชีวิตประจํ าวัน

(…..)   ใชหองสมุดของวิทยาเขต
(…..)   ใชหองสมุดอ่ืน (โปรดระบุ) ………………..………………….
             ………………………………………………………………...
(…..)   ปรึกษาหารือเพ่ือน
(…..)   ขอคํ าอธิบายเพิ่มเติมจากอาจารย
(…..)   ใชอินเทอรเน็ต(ใหระบ ุWeb sites ที่ใชประจํ าในการศึกษา
            คนควา)…………………………………………………………
             …………………………………………………………………
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กิจกรรมการเรียนของนักศึกษา แสวงหาสารสนเทศอยางไร
6.  การศึกษาตอ/หางานทํ า

6.1!รวบรวมชื่อสถาบันที่จะ
ศึกษาตอ

(…..)   ขาวสารสมัครงานภายในสถาบัน
(…..)   ขอคํ าแนะนํ าจากอาจารย
(…..)   ขอค ําชี้แนะจากรุนพี่ที่จบไปแลว
(…..)   สอบถามจากเพื่อน
(…..)   ไดรับค ําแนะนํ าจากพอแมญาติพ่ีนอง
(…..)   ติดตามขาวสารจากสื่อมวลชน เชน ฟงวิทย ุ ดูโทรทัศน
            อานหนังสือพิมพ
(…..)   ใชอินเทอรเน็ต(ใหระบ ุWeb sites ที่ใชประจ ําเพื่อการศึกษาตอ
            หรือหางานทํ า) ………………………………..………………
             ……………………………………………………………..…
             ……………………………………………………………….

6.2!รวบรวมชื่อแหลง/
หนวยงาน ที่รับสมัคร
งาน

(…..)   ขาวสารสมัครงานภายในสถาบัน
(…..)   ขอคํ าแนะนํ าจากอาจารย
(…..)   ขอค ําชี้แนะจากรุนพี่ที่จบไปแลว
(…..)   สอบถามจากเพื่อน
(…..)   ไดรับค ําแนะนํ าจากพอแมญาติพ่ีนอง
(…..)   ติดตามขาวสารจากสื่อมวลชน เชน ฟงวิทย ุ ดูโทรทัศน
            อานหนังสือพิมพ
(…..)   ใชอินเทอรเน็ต(ใหระบ ุWeb sites ที่ใชประจ ําเพื่อการศึกษาตอ
            หรือหางานทํ า) ………………………………..………………
            …………………………………………………………………
           …………………………………………………………………
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กิจกรรมการเรียนของนักศึกษา แสวงหาสารสนเทศอยางไร
6.3! เลือกสถาบันที่จะเขา
ศึกษาตอหรือสถาบัน

       ที่จะสมัครงาน

(…..)   ขาวสารสมัครงานภายในสถาบัน
(…..)   ขอคํ าแนะนํ าจากอาจารย
(…..)   ขอค ําชี้แนะจากรุนพี่ที่จบไปแลว
(…..)   สอบถามจากเพื่อน
(…..)   ไดรับค ําแนะนํ าจากพอแมญาติพ่ีนอง
(…..)   ติดตามขาวสารจากสื่อมวลชน เชน ฟงวิทย ุ ดูโทรทัศน
            อานหนังสือพิมพ
(…..)   ใชอินเทอรเน็ต(ใหระบ ุWeb sites ที่ใชประจ ําเพื่อการศึกษาตอ
            หรือหางานทํ า) ………………………………..………………
            ………………………………………………………………..
            ………………………………………………………………..

7.  สอบ
     7.1  ทบทวนเน้ือหา (…..)   ใชขอมูลเฉพาะสวนตัวที่ไดสะสมไวแลว เชน หนังสือ

            หรือโนตสวนตัว
(…..)   แลกเปล่ียนความรูหรือติวกับเพ่ือน
(…..)   ถามรุนพี่ที่เคยสอบมากอน
(…..)   ใชหองสมุดของวิทยาเขต

     7.2  เกง็ขอสอบ (…..)   ใชขอมูลเฉพาะสวนตัวที่ไดสะสมไวแลว เชน หนังสือ
            หรือโนตสวนตัว
(…..)   แลกเปล่ียนความรูหรือติวกับเพ่ือน
(…..)   ถามรุนพี่ที่เคยสอบมากอน
(…..)   ใชหองสมุดของวิทยาเขต
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ตอนท่ี  3   การใชหองสมุดของวิทยาเขตเพื่อการศึกษาคนควาในดานรูปแบบของหนังสือ/สื่อที่ใช
คํ าชี้แจง   ในการเรียนของทานที่วิทยาเขตแหงนี้ทานไดใชทรัพยากรสารสนเทศตอไปนี้ในหองสมุด

วิทยาเขตของทานมากนอยเพียงใด (โปรดตอบเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศที่มีใหบริการ
ในหองสมุดวิทยาเขตของทาน)โปรดทํ าเครื่องหมายถูก  (√ )ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง
เกี่ยวกับการใชของทาน

ระดับการใชรูปแบบของหนังสือ/สื่อ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมเคยใช
1. วัสดุตีพิมพ
      1.1  หนังสือวิชาการ
      1.2  หนังสือความรูทั่วไป
      1.3  หนังสืออางอิงประเภท
             พจนานุกรม
      1.4  หนังสืออางอิงประเภท
             สารานุกรม

1.5!หนังสืออางอิงประเภท
       หนังสือคูมือ
1.6 วารสารวิชาการในสาขาที่เรียน
1.7 วารสารทั่วไป
1.8!วารสารวิเคราะห
และวิจารณขาว   เชน
สยามรัฐสปัดาหวิจารณ

       มติชนสุดสัปดาห
       เนชั่นสุดสัปดาห
1.9  หนังสือพิมพ
1.10 จุลสาร/แผนพับ (เอกสาร
        ขนาดเล็กมีจํ านวนหนา
        ไมมาก)
1.11 ปริญญานิพนธ  วิทยานิพนธ
        งานวิจัย รายงาน  ภาคนิพนธ
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ระดับการใชรูปแบบของหนังสือ/สื่อ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมเคยใช
2.  ส่ือโสตทัศน

2.1! เทปบันทึกเสียงประกอบการ
       ศึกษาวิชาที่เรียน
2.2! เทปบันทึกเสียง ฝกทักษะการ
ฟงการพูดภาษาอังกฤษ

2.3!วีดิทัศนประกอบการศึกษาวิชา
       ที่เรียน
2.4  วีดิทัศนรายการโทรทัศน

  2.5  รูปภาพ เชน ภาพสถานที่ส ําคัญ
       ภาพบุคคลส ําคัญ ภาพสัตว
       ภาพพันธุพืช  ภาพเหตุการณ
       ตางๆ เปนตน

3.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส
3.1!แผนดิสกเชิงวิชาการ

(ดิสเก็ต และซีด-ีรอม)
      3.2  ระบบอินเทอรเน็ต
              (เนื้อหาสาระเชิงวิชาการ)
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  ตอนท่ี 4   ปญหาในการใชหองสมุดของวิทยาเขต
  คํ าชี้แจง    ทานประสบปญหาในการใชหองสมุดของวิทยาเขตในประเด็นดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด
                   โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  (√ ) ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

ระดับของปญหาปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขต มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมเคยใช
1.  จํ านวนหนังสือ/สื่อในหองสมุดมี
นอยไมเพียงพอตอความตองการ

2.  หนังสือ/สื่อที่มีอยูเกาและลาสมัย
3.  หองสมุดขาดการประชาสัมพันธ
ขาวสาร  ขอมูล เชนระเบียบการใช
บริการ, ที่แสดงหนังสือ/สื่อใหม

4.  ปายนิเทศในหองสมุดมีไมเพียงพอ
เชน  ปายบอกหมวดหมูหนังสือ
ปายบอกทิศทาง

5. ไมพบตัวเลมทั้งที่มีรายการหนังสือ/
สื่อในบัตรรายการและหรือ
ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ
ของหองสมุด

6.  การจัดเรียงหนังสือ/สื่อ ไมเปน
ระเบียบ/ ไมอยูตรงตามท่ีเก็บทํ าให
คนหาไมสะดวก

 7.  จํ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอรใน
หองสมดุมีนอยไมเพียงพอตอการ
ใชบริการ

 8. หองสมุดตั้งอยูในสถานที่ที่เดินทาง
ไปใชไมสะดวก

 9. การจัดพื้นที่ภายในหองสมุด
ไมเหมาะสม
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ระดับของปญหาปญหาการใชหองสมุดวิทยาเขต มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมเคยใช
10.!แสงสวางภายในหองสมุด
      ไมสวางเพียงพอ
11.  ผูใหบริการแตงกายไมสุภาพ
12.  ผูใหบริการไมมีมนุษยสัมพันธ
13.!ไมมีบรรณารักษ/เจาหนาที่ให
สอบถาม  หรือสอบถามเมื่อเกิด
ปญหาในการใช

14.!ระบบการยืม-คืนไมคลองตัว
      ใชเวลามาก
15.!เวลาเปด-ปดไมเหมาะสม เชน
       หองสมุดปดเร็วเกินไป

   ขอเสนอแนะ
 คํ าชี้แจง    นอกเหนือจากที่ปรากฏในแบบสอบถามนี้นักศึกษาตองการใหหองสมุดปรับปรุงอะไร

            เพิ่มเติมโปรดเสนอขอคิดเห็นไดโดยอิสระ

ขอขอบคุณนักศึกษาทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามนี้
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ประวัติผูวิจัย

ช่ือ นางอํ าไพวรรณ  ทัพเปนไทย
วัน เดือน ปเกิด 24  เมษายน  2500
สถานที่เกิด อํ าเภอกุฉินารายณ  จังหวัดกาฬสินธุ
ประวัติการศึกษา อบ.(บรรณารักษศาสตร)  มหาวิทยาลัยขอนแกน  พ.ศ.2524
สถานที่ท ํางาน สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตนนทบุรี

อํ าเภอเมือง   จังหวัดนนทบุรี
ตํ าแหนง อาจารย  3  ระดับ 8
ทุนการศึกษาวิจัย ไดรับเงินทุนอุดหนุนจาก  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

วิทยาเขตนนทบุรี  10,000  บาท
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