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Abstract 

 

The objectives of this research were to study 1) personal factors of 

members of the Officer Government Cooperative Limited; and 2) factors affecting the 

decision making of deposit money with the cooperative. 

The study population consisted of 1,160 members of Officer Government 

Cooperative Ltd., under the Cooperative Promotion Department in the greater 

Bangkok area, out of which a sample population of 300 was selected.  Data were 

collected by using a questionnaire and analyzed by using frequency, percentage, 

mean, standard deviation, and factor analysis. 

The results showed that 1) the majority of samples were female with age 

36-45 years, educated to the bachelor’s degree level or equivalent, and single.  Most 

of them were working as government employees, earned income of 25,001-35,000 

baht a month and had expenses of 15,001-25,000 a month.  Most samples (57.10%) 

used the cooperative’s special savings account service, and 41.0% of them used the 

regular savings account service.  The major reason that they had deposit money with 

the cooperative was that the return rate was high (49.0%) or for security in the future 

(34.3%).  Most samples said that the objective of depositing money was to save for 

emergencies (54.7%).  Most of them (84.3%) made deposits 1-2 times a month.         

2) Almost all the attitude-oriented factors and marketing mix factors were at high 

level of influence on the members’ deposit decisions, with the exception of the 

marketing mix factor of “promotion,” which had only medium level influence.          

A comparison of the members’ personal factors and most the attitude-oriented factors 

and marketing mix factors did not reveal statistically significant differences, except 

the factors of service process and deposit service products.  The members ranked the 

following factors as most important (in order of mean score): appropriate interest rate; 

type of saving account that met the needs of members and cooperatives, ability to gain 

interest even if the deposit had not reached its maturity date; appropriate time length 

on deposits; and frequent updates on information and deposit services. 
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บทน ำ 

 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การสหกรณ์ในประเทศไทยมีก าเนิดสืบเน่ืองมาตั้งแต่ช่วงปลายรัชสมยัพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัว  รัชกาลท่ี 5  แห่งกรุงรัตนโกสินทร์  ซ่ึงขณะนั้นประเทศไทยเร่ิมมีการ
ติดต่อคา้ขายกบัต่างประเทศมากข้ึน  ระบบเศรษฐกิจของชนบทมีการเปล่ียนแปลงจากระบบเศรษฐกิจ
เพื่อเล้ียงตนเองไปสู่ระบบเศรษฐกิจแบบเพื่อการคา้  ความตอ้งการเงินลงทุนและการครองชีพจึงตอ้ง  
มีมากข้ึน  แต่ขอ้จ ากดัของเกษตรกรไทยโดยเฉพาะชาวนามีมากมายนานาประการ ท่ีส าคญัคือการขาด
แคลนเงินทุน  การถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อค้า  ความเส่ียงภัยในการผลิตทางการเกษตรซ่ึง            
ไดผ้ลผลิตไม่แน่นอน  เน่ืองจากสภาพปัญหาโรคแมลง  และดินฟ้าอากาศ 
 กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ จึงได้เชิญ นายเบอร์นาร์ด  ฮนัเตอร์  หัวหน้าธนาคาร
แห่งมทัราส  ประเทศอินเดีย  ให้เขา้มาส ารวจหลกัการจดัตั้งธนาคารกูย้ืมแห่งชาติ ซ่ึงได้แนะน าว่า 
สมาคมซ่ึงประชาชนรวบรวมกนัจดัตั้งข้ึนเพื่อท าการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เรียกว่า Co-operation 
(ซ่ึง พระราชวรวงศเ์ธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ ทรงบญัญติัศพัทภ์าษาไทยข้ึนแทนไว ้และใชก้นัมาจน
ตราบเท่าทุกวนัน้ีวา่ “สหกรณ์”) (การสหกรณ์ในประเทศไทย , 2554 : 23 )  นั้น  เป็นหลกัประกนัอนั
มัน่คงสมควรท่ีธนาคารรูปน้ีจะให้สมาคมสหกรณ์ดงักล่าวกูย้ืมเงินเป็นอยา่งยิ่ง  ดงันั้นนายเบอร์นาร์ด  
ฮนัเตอร์  ท่ีเขา้มาส ารวจตรวจตรา และให้ความคิดเห็นเพื่อตั้งธนาคารให้กูย้ืมแห่งชาติคร้ังนั้น  จึงเป็น
มูลเหตุส าคญัท่ีควรจารึกไวไ้ด้ว่า  ได้ท าให้กระทรวงพระคลงัมหาสมบติับงัเกิดความคิดเห็นท่ีจะ     
ชักน าเอาวิธีการสหกรณ์เข้ามาใช้ในประเทศไทย  เพื่อแก้ไขภาวะความเป็นอยู่ของราษฎรชาวนา        
ท่ีได้รับความเดือดร้อนในเร่ืองหน้ีสินและยากจน  ให้ดีข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่ในขณะนั้นและในปี พ.ศ. 
2459  เม่ือรัฐบาลไดต้ั้งอธิบดีกรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์เป็นนายทะเบียนสหกรณ์เพื่อให้มีอ านาจ
ด าเนินการจดัตั้งและจดทะเบียนสหกรณ์แลว้  จึงมีความคิดก าหนดสถานท่ีท่ีจะตั้งสหกรณ์  ซ่ึงใน
ท่ีสุดตกลงกนัว่า  จะจดัตั้งสหกรณ์เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรบางต าบลในทอ้งท่ีจงัหวดัพิษณุโลกเป็น
การทดลองก่อน  โดยมีเหตุผลวา่จงัหวดัพิษณุโลกยงัมีราษฎรไม่หนาแน่น  และราษฎรส่วนมากเป็น
คนจน  เพิ่งอพยพมาจากทางใต ้ เพื่อไปจบัจองท าประโยชน์ท่ีดินรกร้างวา่งเปล่า  ราษฎรเหล่าน้ีขาด
แคลนเงินทุนต้องกู้ยืมและเสียดอกเบ้ียในอตัราสูง   ได้ผลไม่คุ ้มทุนท่ีลงไป  ท าให้ตกเป็นหน้ีสิน     
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จนไม่อาจตั้งตวัเป็นหลกัฐานได ้ จึงเป็นเหตุให้ผูท่ี้จะอพยพข้ึนไปใหม่เกิดความทอ้ถอย  ฉะนั้นการ
เลือกจดัตั้งสหกรณ์ประเภทหาทุนข้ึนในทอ้งท่ีจงัหวดัน้ี  จึงเป็นทางช่วยเหลือราษฎรท่ีไปตั้งหลกัฐาน
ท าการเพาะปลูก  อยูแ่ลว้ 
 พระราชวรวงศเ์ธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์  ขณะนั้นทรงเป็นอธิบดีและเป็นนายทะเบียน
สหกรณ์พระองค์แรก  จึงไดรั้บจดทะเบียนสหกรณ์ซ่ึงไดจ้ดัตั้งข้ึนในจงัหวดัพิษณุโลกเป็นสหกรณ์
สมาคมแรกในประเทศไทย  เม่ือวนัท่ี  26  กุมภาพนัธ์  พ.ศ.2459  ช่ือสหกรณ์วดัจนัทร์  ไม่จ  ากัด
สินใช ้ มีส านกัอยูต่  าบลวดัจนัทร์  อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก ( การสหกรณ์ในประเทศไทย, 2555 : 
25 ) นบัเป็นการเร่ิมตน้การสหกรณ์ไทยท่ีสมบูรณ์ต่อจากนั้น  แผนกการสหกรณ์สังกดักรมพาณิชย ์ 
และสถิติพยากรณ์ก็ได้ทดลองจดัตั้ งสหกรณ์ประเภทหาทุนเพิ่มข้ึนในจงัหวดัพิษณุโลก  ซ่ึงเป็น
จงัหวดัแรก  และขยายลงมาถึงลพบุรี  อนัเป็นเมืองอู่ขา้ว  อู่น ้ า  มีราษฎรท่ีมีฐานะปานกลางและชั้น
เล็ก  สมควรไดรั้บการช่วยเหลือเช่นเดียวกนั  การจดัตั้งสหกรณ์ทดลองน้ีใช้เวลา  4  ปี  ตั้งแต่ปีพ.ศ.
2460  จนถึงปี พ.ศ.2463  โดยมีสมาคมท่ีจดทะเบียน  60  สมาคม 
 ดงันั้นรัฐบาลจึงควรท่ีจะมีกฎหมายมาคุม้ครองสหกรณ์  โดยเพิ่มเติมบทบญัญติัพิเศษ
ผนวกเขา้กบัพระราชบญัญติัสมาคมพุทธศกัราช  2457  เรียกช่ือวา่  “ พระราชบญัญติัสมาคมเพิ่มเติม
พุทธศกัราช  2459”  ประกาศใช้เม่ือวนัท่ี  10  ธันวาคม  พ.ศ. 2459  และเม่ือการจดัสหกรณ์ปรากฏ
ผลดี  รัฐบาลจึงตรากฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ข้ึนโดยเฉพาะคือ  “ พระราชบญัญติัสหกรณ์  พุทธศกัราช  
2471”  เม่ือวนัท่ี  19  พฤษภาคม พ.ศ. 2471  เพื่อเป็นกฎหมายคุม้ครองสหกรณ์  

 สหกรณ์ในประเทศไทยตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542   ได้แบ่งสหกรณ์เป็น      
7 ประเภทดงัน้ี ( สหกรณ์ 7 ประเภท, 2555 : 5 ) 

(1) สหกรณ์การเกษตร: ด าเนินธุรกิจอเนกประสงค์  มีสมาชิกทั้งหมดเป็นเกษตรกร       
มีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกรรม 

(2) สหกรณ์ประมง: ด าเนินธุรกิจอเนกประสงค์ มีสมาชิกทั้ งหมดเป็นชาวประมง          
มีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนชาวประมง        

(3) สหกรณ์นิคม: ด าเนินธุรกิจอเนกประสงค์  มีสมาชิกทั้ งหมดเป็นเกษตรกรหรือ
ชาวนาเกลือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อการจดัการเก่ียวกบัการถือครองท่ีดินท ากินของสมาชิกสหกรณ์ 

(4) สหกรณ์ร้านค้า: ด าเนินธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง มีสมาชิกได้หลากหลายอาชีพ            
มีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือผูบ้ริโภค 

(5) สหกรณ์บริการ: ด าเนินธุรกิจผลิตสินคา้หรืออ านวยบริการให้แก่สมาชิกผูใ้ชบ้ริการ
โดยตรง  

http://webhost.cpd.go.th/ewt/rlo/download/law/coop_law.pdf
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(6) สหกรณ์ออมทรัพย:์ ด าเนินธุรกิจเอนกประสงค์  มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและ
อ านวยความสะดวกในการออมทรัพยแ์ละใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิก 

(7) สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน: ด าเนินธุรกิจเอนกประสงค์  มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมและ
อ านวยความสะดวกในการออมทรัพยข์องสมาชิกในชุมชน   
  สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์  เป็นสหกรณ์ประเภทหน่ึงของสหกรณ์ทั้ งหมด               
7 ประเภทโดยอยูใ่นประเภทสหกรณ์ออมทรัพยส์หกรณ์ไดจ้ดทะเบียน ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ 
พ.ศ.2471 เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2492 ช่ือ “ สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ไม่จ  ากดัสินใช้ ” นับว่าเป็น
สหกรณ์ประเภท สหกรณ์ออมทรัพยส์หกรณ์ แห่งแรก ในประเทศไทย มีสมาชิกแรกตั้ง 132 คน         
มีเงินทุนด าเนินการคร้ังแรก 2,720 บาทและได้รับค่าธรรมเนียมแรกเขา้  660  บาท ด าเนินงานตาม
ระบอบประชาธิปไตยโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิก ซ่ึงมีนโยบายท่ีมุ่งเน้นในการช่วยเหลือสมาชิก   
มีวสิัยทศัน์กวา้งไกลเพื่อให้เป็นสหกรณ์ท่ีมัน่คงและเป็นท่ียอมรับในหมู่มวลสมาชิกตลอดจนองคก์าร
ภายนอก มีการร่วมกันท างานอย่างเป็นระบบ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ภายใต้กฎหมาย 
ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติของสหกรณ์ ประกอบกบัการบริหารงานท่ีมีคุณภาพท าให้สหกรณ์สามารถ
แข่งขนักับสถาบนัทางการเงินอ่ืนๆ ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจท่ีผนัผวนซ่ึงเกิดจากการเมืองท่ีไม่มี
เสถียรภาพ แรงกดดนัจากวกิฤตสินเช่ือตึงตวัในตลาดโลก การส่งออกท่ีชะลอตวั และสภาพเศรษฐกิจ
โลกซ่ึงแมแ้ต่สถาบนัทางการเงินชั้นน าของประเทศมหาอ านาจทางเศรษฐกิจหลายแห่งตอ้งลม้ละลาย 
จากเหตุดังกล่าวส่งผลให้สถาบนัทางการเงินต่างๆ แข่งขนักนัปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียเงินฝากช่วง
ระยะเวลาหน่ึง เพื่อท่ีจะน าเงินเข้าสู่ระบบแต่ก็ไม่ส่งผลกระทบต่อสหกรณ์มากนักเพราะว่าอตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากของสหกรณ์ฯ สูงกว่าสถาบันทางการเงินอ่ืน เช่น เงินฝากออมทรัพย์พิเศษอตัรา
ดอกเบ้ีย ร้อยละ 3 ต่อปี ทบตน้ให้ทุกเดือน  เงินฝากประจ า 3,6,12  เดือนซ่ึงมีอตัราดอกเบ้ียสูงถึงร้อย
ละ3.50  และเงินฝากออมทรัพย ์เกษียณเป่ียมสุข อตัราดอกเบ้ีย ร้อยละ 5 ต่อปี ทบตน้ให้ทุกเดือน 
สหกรณ์มีก าไรสุทธิประจ าปี 2555 เป็นเงิน 124,659,480.96 บาท โดยสหกรณ์สามารถจ่ายเงินปันผล
ในอตัราร้อยละ 5.00 บาท 
 สหกรณ์จึงเพิ่มโครงการเงินฝาก ซ่ึงเป็นหนทางหน่ึงท่ีช่วยให้สมาชิกสหกรณ์น าเงิน     
มาฝากกบัสหกรณ์ เพื่อลดสภาพคล่องทางการเงินของสหกรณ์ตามโครงการเงินฝากเพื่อส่งเสริมการ
ออมของสมาชิก เน่ืองในโอกาสครบรอบก่อตั้งสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั 64 ปี ในวนัเสาร์    
ท่ี 28 กนัยายน  2556  ท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการ ชุดท่ี 65 คร้ังท่ี 5 เม่ือวนัท่ี 15 พฤษภาคม 
2556  จึงมีมติก าหนดอตัราดอกเบ้ียและเง่ือนไขการฝาก - ถอนเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ (2) ดงัน้ี  
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1.   สมาชิกหรือสมาชิกสมทบขอเปิดบญัชีเงินฝากไดร้ะหวา่งวนัท่ี 3 มิถุนายน  
2556 ถึงวนัท่ี 30 ธนัวาคม 2556 

2.   เปิดบญัชีเงินฝากจ านวน 100 บาท และฝากเงินเป็นรายเดือนจนครบ 50,000 
บาท ภายในวนัท่ี  30 ธนัวาคม 2556 หรือจะฝากคร้ังเดียวจ านวน 50,000 บาท หรือมากกวา่ก็ได ้

3.   สหกรณ์ก าหนดอตัราดอกเบ้ีย และการจ่ายดอกเบ้ียเงินรับฝากออมทรัพย์
พิเศษ (2) ดงัน้ี 

3.1  สหกรณ์ก าหนดอตัราดอกเบ้ียใหก้บัสมาชิกหรือสมาชิกสมทบผูฝ้ากเงิน 
ดงัน้ี 

  (1)  อตัราร้อยละ 2.00 ต่อปี ตั้งแต่วนัท่ี  3 มิถุนายน  2556 ถึงวนัท่ี             
31  ธนัวาคม  2556  

           (2)  อตัราร้อยละ 2.50 ต่อปี ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม   2557 ถึงวนัท่ี              
30  มิถุนายน 2557 

  (3)  อตัราร้อยละ 3.00 ต่อปี ตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2557 ถึงวนัท่ี             
31  ธนัวาคม 2557 

   (4)  อตัราร้อยละ 5.00 ต่อปี ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม   2558 ถึงวนัท่ี              
30  มิถุนายน 2558 

  (5)  อตัราร้อยละ 5.50 ต่อปี ตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2558 ถึงวนัท่ี              
31  ธนัวาคม 2558 

3.2  สหกรณ์จะจ่ายดอกเบ้ียทบตน้ทุกวนัส้ินเดือน  โดยค านวณเป็นรายวนั 
4.  การถอนเงินฝากมีเง่ือนไข ดงัน้ี 

4.1  สมาชิกหรือสมาชิกสมทบฝากเงินถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 แลว้ หาก
ประสงคจ์ะฝากเงินต่อ สหกรณ์จะคิดดอกเบ้ียใหเ้ท่ากบัอตัราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ  

4.2  ในกรณีสมาชิกถอนเงินฝากก่อนวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 สหกรณ์จะคิด
อตัราดอกเบ้ียให้เท่ากบัอตัราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพย ์ โดยจะคิดดอกเบ้ียตั้งแต่วนัท่ีสหกรณ์รับฝาก
จากสมาชิก 

ทั้งน้ี  ให้มีผลบงัคบัใช้ส าหรับสมาชิกหรือสมาชิกสมทบท่ีขอเปิดบญัชีเงินฝาก
ออมทรัพยพ์ิเศษ (2)  เท่านั้น ตั้งแต่วนัท่ี  3  มิถุนายน  2556 เป็นตน้ไป 
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ตารางท่ี 1.1  ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบ 5 ปี   
 
ล ำดบั รำยกำร ปี  2556 ปี  2555 ปี  2554 ปี  2553 ปี  2552 
1 
 
 

สมาชิก (คน) 
- สมาชิก 
- สมาชิกสมทบ 

 
6,567 
323 

 
6,490 
360 

 
6,428 
329 

 
6,453 
307 

 
6,435 
290 

2 ทุนเรือนหุน้ 1,971.98 1,808.60 1,637.55 1,516.96 1,398.93 
3 ทุนส ารอง 244.09 231.58 218.60 206.36 195.06 
4 ทุนสะสมอ่ืน ๆ 7.54 8.87 12.06 17.74 16.04 
5 
 
 

เงินรับฝากจาก 
     -  สมาชิก 
     -  สหกรณ์อ่ืน 

 
1,542.29 
68.57 

 
1,511.33 
144.00 

 
1,389.96 
215.36 

 
1,343.70 
310.00 

 
1,390.80 
73.56 

6 เงินใหกู้แ้ก่สมาชิก 4,460.18 4,174.45 3,846.47 3,447.35 3,055.78 
7 ทุนด าเนินงาน 4,521.74 4,270.86 3,935.48 3,581.72 3,205.82 
8 รายได ้ 238.84 223.01 209.10 191.47 185.60 
9 รายจ่าย 108.64 98.36 79.95 69.14 73.36 
10 ก าไรสุทธิ 130.20 124.65 129.15 122.33 112.24 

ท่ีมา : รายงานประจ าปี 2547-2556 , สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั 
 

ตารางท่ี 1.2  เงินรับฝากจากสมาชิก   (บาท) 
 
รำยกำร ประเภทเงนิรับฝำกจำกสมำชิก     รวมทั้งส้ิน 

ออมทรัพย์ ออมทรัพย์พเิศษ ประจ ำ (3-12 เดอืน) 

ยกมาตน้ปี 15,462,264.83 1,485,315,105.91 10,551,684.71 1,511,329,055.45 
ฝากระหวา่งปี 19,679,349.60 671,916,923.55 35,224,512.88 726,820,786.03 
รวม 35,141,614.43 2,157,232,029.46 45,776,197.59 2,238,149,841.48 
ถอนคืนระหวา่งปี 22,925,921.52 639,326,995.86 33,610,958.92 695,863,876.30 
คงเหลือยกไป 12,215,692.91 1,517,905,033.60 12,165,238.67 1,542,285,965.18 
เพ่ิม  (ลด) (3,246,571.92) 32,589,927.69 1,613,553.96 30,956,909.73 
จ านวน (บญัชี) 1,033 6,722 64 7,819 
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ตารางท่ี 1.3  เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัเป้าหมายในปี  2556 
 
รำยกำร เป้ำหมำยปี 2556 ผลกำรด ำเนินงำน สูง (ต ำ่) 

กว่ำเป้ำหมำย 
ทุนเรือนหุน้ 
เงินรับฝากจากสมาชิก 
เงินรับฝากจากสหกรณ์อ่ืน 
การใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก 
ก าไรสุทธิ 

2,008.00 
1,711.00 
  144.00 
4,524.00 
  126.38 

1,971.98 
1,542.29 
    68.57 
4,460.18 
   130.20 

(36.02) 
(168.71) 
(75.43) 
(63.82) 
  3.82 

ท่ีมา : รายงานประจ าปี 2547-2556 , สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั 

 
 สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั ประสบปัญหาในดา้นการขาดสภาพคล่องของสหกรณ์ 
โดยสหกรณ์ไดใ้ห้สมาชิกสามารถซ้ือหุ้นไดโ้ดยไม่จ  ากดัจ านวน และในภาวะเศรษฐกิจท่ีผนัผวนซ่ึง
เกิดจากการเมืองท่ีไม่มีเสถียรภาพ แรงกดดนัจากวิกฤตสินเช่ือต่ืนตวัในตลาดโลก การส่งออกท่ีชะลอ
ตวั และสภาพเศรษฐกิจโลกซ่ึงแมแ้ต่สถาบนัทางการเงินชั้นน าของประเทศมหาอ านาจทางเศรษฐกิจ
หลายแห่งตอ้งลม้ละลาย จากเหตุดงักล่าวส่งผลให้สถาบนัทางการเงินต่างๆ แข่งขนักนัปรับข้ึนอตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากช่วงระยะเวลาหน่ึง  
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีท าให้สมาชิกสหกรณ์ตดัสินใจ     
ในการน าเงินมาฝากกบัสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์  จ  ากดั เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนิน 
กิจการดา้นธุรกิจรับฝากต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 

 
 2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั   

     2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการฝากเงินของสมาชิกกบัสหกรณ์ขา้ราชการ
สหกรณ์  จ  ากดั  
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
             ตัวแปรอสิระ                          ตัวแปรตำม 
               Independent variables                               Dependent variables 

               
            
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

ภาพท่ี 1. 1 ภาพแสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 

กำรตัดสินใจ 
ฝำกเงินกบัสหกรณ์ข้ำรำชกำรสหกรณ์ จ ำกดั 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมำชิกสหกรณ์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. สถานภาพ 
6. รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 
7. รายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน 
   
ปัจจยัด้ำนทศันคติ 
1. ดา้นการใหบ้ริการ 
2. ดา้นกระบวนการ 
3. ดา้นความสะดวก 

   

ปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด 
1. ดา้นการผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคคล 
6. ดา้นการสร้างและน าเสนอระดบั   
    กายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ   



8 
 

4. สมมติฐำนกำรวจิัย 

 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก  ปัจจยัด้านทศันคติ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด     
มีผลต่อการตดัสินใจการฝากเงินของสมาชิกกบัสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์  จ  ากดั  

 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาเร่ือง  ปัจจัยท่ี มีผลต่อการตัดสินใจการฝากเงินของสมาชิกกับสหกรณ์
ขา้ราชการสหกรณ์  จ  ากัด  ท่ีสังกัดหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล คร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตส าหรับการวิจยัไวด้งัต่อไปน้ี 

 5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร  ศึกษาเฉพาะบุคคลซ่ึงเป็นสมาชิกสหกรณ์ข้าราชการ
สหกรณ์  จ  ากดั  ท่ีสังกดัหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลประเภท
สามญัซ่ึงมี สิทธิในการฝากเงินกบัสหกรณ์ จ านวน 1,160  คน  

 5.2  ขอบเขตด้ำนสถำนที่  ศึกษาเฉพาะสมาชิกของสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด     
ท่ีสังกดัหน่วยงาน กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 5.3  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  มุ่งศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ 
จ ากดั  ต่อการตดัสินใจในการฝากเงินกบัสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดัท่ีสังกดัหน่วยงานกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 5.4  ขอบเขตด้ำนตัวแปร  ประกอบดว้ย  
ตัวแปรอสิระ  

5.4.1  ปัจจัยด้านบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ สถาน
ภาการสมรส รายได ้ และรายจ่าย 

5.4.2  ปัจจัยด้านทศันคติ 
      -   ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบับริการของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์  จ  ากดั 
      -   ความเช่ือถือและไวว้างใจในบริการของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์  จ  ากดั 
      -   การใชบ้ริการของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์  จ  ากดั 

5.4.3  ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
    -   ดา้นผลิตภณัฑ ์
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        -   ดา้นราคา 
   -   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
    -   ดา้นส่งเสริมการตลาด 
    -   ดา้นบุคคล 
   -   ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
    -   ดา้นกระบวนการ 

ตัวแปรตำม 
      การตดัสินใจฝากเงินของสมาชิกกบัสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์  จ  ากดั ท่ีสังกดัหน่วยงาน
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ไดแ้ก่  เงินฝาก 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั 
6.2 ปัจจัย หมายถึง ตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการ

สหกรณ์  จ  ากดั  ประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงิน 
6.3 สมำชิก  หมายถึง  สมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์  จ  ากดัในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล 
6.4  เงินฝำก หมายถึง เงินท่ีสมาชิกฝากกบัสหกรณ์ 
6.5 รูปแบบกำรฝำกเงิน   หมายถึง  เงินฝากออมทรัพย์  เงินฝากประจ าของสมาชิก

สหกรณ์ เงินฝากสินมธัยสัถ์ 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1  ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์
ขา้ราชการสหกรณ์  จ  ากดั  จงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

7.2  ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการ
สหกรณ์  จ  ากดั  จงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 



 
 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์

ขา้ราชการสหกรณ์  จ  ากดั  เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมการออมต่อไป ผูศึ้กษา
ได้คน้ควา้เอกสารท่ีเป็นแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้ในการสังเคราะห์กรอบ
แนวคิดการวจิยัโดยก าหนดประเด็นในการน าเสนอ คือ 

1. แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการออม 
3. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการออม 
4. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออม 
5. แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการบริการ 
6. ทฤษฎีเก่ียวกบัการใชบ้ริการ 
7. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 

8. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
9. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์ 
 

1.1  ความหมายสหกรณ์ (Cooperatives)  
 สหกรณ์ คือ องคก์ารของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจในการด าเนิน

วสิาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย เพื่อสนองความตอ้งการ 
( อนัจ าเป็น ) และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม  (กรมส่งเสริมสหกรณ์. 
2550:20) 

 สหกรณ์ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 หมายความว่า คณะบุคคลซ่ึง
ร่วมกนัด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือ     
ซ่ึงกนัและกนั และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542  
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 ดงันั้น สหกรณ์จึงตั้งข้ึนมาเพื่อท าหนา้ท่ีแกปั้ญหาในดา้นการท ามาหากินท่ีเหมือน
หรือคลา้ยๆ กนั  หรือความตอ้งการบริการท่ีเหมือนกนัและเป็นปัญหาท่ีสมาชิกแต่ละคนไม่สามารถ
แกเ้องไดต้ามล าพงั หรือตั้งข้ึนมาเพื่อด าเนินการให้สมาชิกไดรั้บประโยชน์ในการประกอบอาชีพ
ของตนมากกวา่ท่ีแต่ละคนเคยไดจ้ากการด าเนินกิจการเองตามล าพงั 

1.2  คุณค่าของสหกรณ์  (Cooperative Values) 
 สหกรณ์อยู่บนพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง     

ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และความเป็นเอกภาพ สมาชิกสหกรณ์
เช่ือมัน่ในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผย ความรับผิดชอบต่อสังคม และความ
เอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้นโดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์ 

1.3  หลกัการสหกรณ์  (Cooperative Principles)  
  หลักการสหกรณ์ คือ แนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบติัเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์
เกิดผล เป็นรูปธรรมซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการท่ีส าคญัรวม 7 ประการ กล่าวคือ  

หลักการท่ี 1 การเป็นสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกวา้ง (Voluntary and Open 
Membership) สหกรณ์เป็นองค์การแห่งความสมัครใจ เปิดรับบุคคลทั่วไปท่ีสามารถใช้บริการ
สหกรณ์ไดแ้ละเตม็ใจจะรับผิดชอบในฐานะสมาชิก เขา้เป็นสมาชิกโดยปราศจากการกีดกนัทางเพศ 
ฐานะทางสังคม เช้ือชาติ การเมือง หรือศาสนา  

หลกัการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย (Democratic Member 
Control)   สหกรณ์เป็นองคก์ารประชาธิปไตยท่ีมีการควบคุมโดยสมาชิก ซ่ึงมีส่วนร่วมอยา่งแข็งขนั 
ในการก าหนดนโยบายและการตดัสินใจ บุรุษและสตรีท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากท่ีประชุมใหญ่ให้เป็น
ผูแ้ทนสมาชิก ตอ้งรับผิดชอบต่อสมาชิก ในสหกรณ์ขั้นปฐมสมาชิกมีสิทธ์ิในการออกเสียงเท่าเทียม
กัน  ( สมาชิกหน่ึงคนหน่ึงเสียง ) ส าหรับสหกรณ์ในระดับอ่ืนๆ  ก็ด าเนินการตามแนวทาง
ประชาธิปไตยเช่นเดียวกนั 
  หลักการท่ี  3 การมี ส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก (Member Economic 
Participation) สมาชิกมีส่วนร่วมในการลงทุน (ซ้ือหุ้น) ในสหกรณ์ของตนเองอย่างเสมอภาคกัน 
และมีส่วนในการควบคุมการใช้เงินทุนของสหกรณ์ตามแนวทางประชาธิปไตย ทุนของสหกรณ์
อยา่งนอ้ยๆ ส่วนหน่ึงตอ้งเป็นทรัพยสิ์นส่วนรวมของสหกรณ์ โดยปกติสมาชิกจะไดรั้บผลตอบแทน  
(ถ้ามี) ในอตัราท่ีจ ากดัตามเงินลงทุน (หุ้น) ท่ีก าหนดเป็นเง่ือนไขของการเขา้เป็นสมาชิก สมาชิก
สามารถจดัสรรเงินส่วนเกินของสหกรณ์เพื่อวตัถุประสงค์อย่างหน่ึงหรือทุกอย่างตามขอ้บงัคบั   
ดงัน้ี คือ  
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 เพื่อการพฒันาสหกรณ์โดยอาจกนัไวเ้ป็นทุนส ารองซ่ึงอยา่งนอ้ยๆ จะตอ้ง
มีส่วนหน่ึงท่ีน ามาแบ่งปันกนัไม่ได ้ 

 เพื่อตอบแทนแก่สมาชิกตามสัดส่วนของปริมาณธุรกิจท่ีสมาชิกไดท้  ากบั
สหกรณ์  

 เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ  
ห ลัก ก าร ท่ี  4 ก ารป กครองตน เอ งและความ เป็ น อิส ระ  (Autonomy and 

Independence) สหกรณ์เป็นองค์การท่ีพึ่งพาตนเองและปกครองตนเอง โดยการควบคุมของมวล
สมาชิก หากสหกรณ์จะตอ้งมีขอ้ตกลงผกูพนักบัองคก์ารอ่ืนใด ซ่ึงรวมถึงหน่วยงานของรัฐบาลดว้ย 
หรือจะตอ้งเพิ่มเงินลงทุน โดยอาศยัแหล่งเงินทุนจากภายนอกสหกรณ์ สหกรณ์จะตอ้งกระท าการ
ดงักล่าวภายใตเ้ง่ือนไขท่ีมัน่ใจไดว้่ามวลสมาชิกจะยงัคงธ ารงไวซ่ึ้งอ านาจในการควบคุมสหกรณ์
ตามแนวทางประชาธิปไตย และสหกรณ์ยงัคงด ารงความเป็นอิสระ 

หลักการท่ี  5 การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ (Education , Trainning and 
Information) สหกรณ์พึงใหก้ารศึกษาและการฝึกอบรมแก่สมาชิก ผูแ้ทนสมาชิกท่ีไดรั้บการเลือกตั้ง 
ผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ เพื่อให้บุคลากรเหล่าน้ีสามารถมีส่วนช่วยพฒันาสหกรณ์ของตนเอง
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และพึงให้ข่าวสารแก่สาธารณชนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเยาวชนและบรรดาผูน้ า
ทางความคิดในเร่ืองคุณลกัษณะและคุณประโยชน์ของสหกรณ์ 

หลักการท่ี  6 การร่วมมือระหว่างสหกรณ์  (Cooperation among Cooperatives) 
สหกรณ์จะสามารถให้บริการแก่สมาชิกไดอ้ย่างมีประสิทธิผลสูงสุด และเสริมสร้างความเขม้แข็ง
ให้แก่ขบวนการสหกรณ์ได้ โดยร่วมมือกนัในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบั
นานาชาติ 

หลกัการท่ี 7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน (Concern for Community) สหกรณ์พึงด าเนิน
กิจการต่างๆ เพื่อการพฒันาชุมชนใหมี้ความเจริญย ัง่ยนืตามนโยบาย ท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ  

1.4  อุดมการณ์สหกรณ์ (Cooperative Ideology)  
 อุดมการณ์สหกรณ์ คือ ความเช่ือร่วมกนัท่ีว่าการช่วยตนเองและการช่วยเหลือ     

ซ่ึงกันและกันตามหลักการสหกรณ์ซ่ึงจะน าไปสู่การกินดี อยู่ดี มีความเป็นธรรม และสันติสุข      
ในสังคม 

1.5  วธีิการสหกรณ์ (Cooperative Practices)  
 วิธีการสหกรณ์ คือ การน าหลกัการสหกรณ์มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจท่ีดี 
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1.6 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากสหกรณ์ มีดงัต่อไปน้ี 
1.6.1  การรวมกันเป็นสหกรณ์ ท าให้มีผลในการต่อรองทั้งในดา้นการซ้ือและการ

ขายสินคา้ท่ีสมาชิกผลิตได ้และฝึกคนใหรู้้จกัการพึ่งตนเอง  
 1.6.2  ท าให้ชุมชนมีความสามัคคีปรองดอง อนัจะน าความเจริญมาสู่ประเทศชาติ

ได ้สหกรณ์ส่งเสริมใหส้มาชิกรู้จกัการอยูร่่วมกนัโดยสันติ การสหกรณ์เป็นวิธีการท่ีอุม้ชูผูท่ี้ยากจน
ใหมี้ฐานะดีข้ึน โดยมิไดท้  าลายคนมัง่มี จึงมีลกัษณะเป็นสันตินิยมหรือส่งเสริมสันติภาพ  

 1.6.3  สหกรณ์เป็นแหล่งจัดหาเงินทุนมาให้สมาชิกกูย้ืมไปลงทุนในการประกอบ
อาชีพหลกั  

 1.6.4  สหกรณ์ช่วยส่งเสริมความรู้ด้านการประกอบอาชีพแก่สมาชิก เช่น แนะน า
ให้สมาชิกรู้จกัพฒันาการผลิตด้วยวิธีการเกษตรสมยัใหม่ จ าหน่ายผลผลิตให้ได้ในราคาสูงข้ึน     
เป็นตน้  

 1.6.5  ส่งเสริมความเสมอภาคกันและเป็นประชาธิปไตย โดยให้ทุกคนมีสิทธิเท่า
เทียมกนั ในการออกเสียงแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักิจการสหกรณ์  

 1.6.6  สหกรณ์ฝึกคนให้มีความรู้และประสบการณ์ รู้จกัการประหยดัทรัพยแ์ละ
สนบัสนุนดา้นเงินทุน การผลิต ควบคุมการใช้เงินทุนให้เป็นไปตามแผน รวมกนัซ้ือปัจจยัการผลิต
และรวมกนัขายผลิตผล ท าใหค้นในชุมชนนั้นๆ มีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  

1.7  การด าเนินงานของสหกรณ์  
 สหกรณ์ด าเนินกิจการภายใตก้รอบแห่งกฎหมายทั้งปวง แต่ตอ้งไม่ขดักบัขอ้บงัคบั

สหกรณ์และพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 ซ่ึงก าหนดให้สหกรณ์มีอ านาจกระท าการตาม
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

 1.7.1  ด าเนินธุรกิจการผลิต การค้า การบริการ และอุตสาหกรรม เพื่อประโยชน์
ของสมาชิก  

 1.7.2  รับฝากเงินประเภทออมทรัพย์ หรือประเภทประจ าจากสมาชิก หรือสหกรณ์
อ่ืนไดต้ามระเบียบสหกรณ์  

 1.7.3   จัดให้ได้มา หรือจ าหน่ายไป ซ่ึงกรรมสิทธ์ิ หรือทรัพยสิทธิในทรัพยสิ์นโดย
หลกัแห่งนิติกรรมและสัญญาตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ 

 1.7.4   ให้กู้ ให้สินเช่ือ ให้ยืม ให้เช่า ให้เช่าซ้ือ รับจ านอง หรือรับจ าน า ซ่ึงทรัพยสิ์น
แก่สมาชิกหรือของสมาชิก  

 1.7.5   ให้สหกรณ์อ่ืนกู้ยมืเงินได้ตามระเบียบของสหกรณ์  

 1.7.6   ให้สวัสดิการหรือการสงเคราะห์แก่สมาชิกและครอบครัว  
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 1.7.7   ให้ความช่วยเหลือทางวิชาการแก่สมาชิก  

 1.7.8  ขอหรือรับความช่วยเหลือทางวิชาการจากทางราชการ  หน่วยงานของ
ต่างประเทศ หรือบุคคลอ่ืน 

 1.7.9  ด าเนินการอย่างอ่ืนที่ เกี่ยวกับหรือเน่ืองในการจัดการ  ให้ส าเร็จตาม
วตัถปุระสงค์ของสหกรณ์  

1.8   โครงสร้างของสหกรณ์  

 สหกรณ์ตั้งอยู่บนรากฐานของประชาธิปไตย สมาชิกทุกคนเป็นเจา้ของสหกรณ์        
แต่ทุกคนไม่สามารถร่วมบริหารกิจการของสหกรณ์ได้ จึงต้องมีการเลือกตั้ งคณะกรรมการ
ด าเนินการเป็นผู ้บ ริหารงานแทน  ซ่ึงตามพระราชบัญญัติสหกรณ์  พ.ศ.2542 ก าหนดให้ มี
คณะกรรมการด าเนินการไม่เกิน 15 คน มีอ านาจหน้าท่ีเป็นผูด้  าเนินกิจการและเป็นผูแ้ทนสหกรณ์
ในกิจการทั้งปวง 

 เพื่อให้กิจการสหกรณ์ด าเนินการอย่างกวา้งขวาง และให้บริการแก่สมาชิกอย่าง
ทัว่ถึง คณะกรรมการด าเนินการควรจดัจา้งผูจ้ดัการท่ีมีความรู้ความสามารถมาด าเนินธุรกิจแทน 
และผูจ้ดัการ อาจจดัจา้งเจา้หน้าท่ีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการด าเนินการ เพื่อช่วยเหลือ
กิจการสหกรณ์ดา้นต่างๆ ตามความเหมาะสมโดยค านึงถึงปริมาณธุรกิจและการประหยดัเป็นส าคญั                          
(กรมส่งเสริมสหกรณ์. 2550:31) 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการออม 
 

 2.1  ความหมายของการออม  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
  วนัรักษ ์ ม่ิงมณีนาคิน  (2540:259)  ใหค้วามหมายของการออม  คือ  ส่วนหน่ึงของ
รายได้ปัจจุบันท่ีไม่ได้ใช้จ่ายไปเพื่อการบริโภค  หากแต่เก็บไวโ้ดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้จ่าย         
ในอนาคต 
  พรพรรณ  วฒันวิชัย  (2545:12)  ให้ความหมายของการออม  คือ  การเก็บสะสม
รายได้ส่วนหน่ึงท่ีไม่ได้ใช้จ่ายไปเพื่อการบริโภค  หรือเป็นรายได้ส่วนท่ีเหลือจากการใช้จ่าย           
ท่ี จ  าเป็นต่อการด ารงชีวติ  แลว้น าไปเก็บไวโ้ดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการใชจ้่ายในอนาคต 
  อจัฉรา  ผ่องอุดม  (2549:6)  ให้ความหมายของการออม  คือ  การสงวน  เก็บง า  
เพื่อให้มีโอกาสเก็บสะสมให้มีมากข้ึน  หรือสามารถสร้างหลกัฐานให้มีในวนัขา้งหนา้  เช่น  ถา้เรา
ไม่มีบา้นก็ตอ้งพยายามเก็บเงินเพื่อสามารถจะใชเ้งินนั้นผอ่นบา้น  หรือมีบา้นของตนเองไม่ตอ้งเช่า
หรืออาศยัใครอยูต่ลอดไป 
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 ภราดร  ปรีดาศกัด์ิ  (2549:368)  ให้ความหมายของการออม   คือ  การกนัเงินรายได้
ส่วนหน่ึงเอาไว ้ โดยมิได้น าเงินรายไดส่้วนน้ีออกไปใช้จ่ายเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการในช่วงเวลา
หน่ึง  ทั้งน้ีเพื่อจะเก็บเงินนั้นไวใ้ชจ่้ายในอนาคต  รายไดส่้วนน้ีจึงเรียกวา่   เงินออม  
  ปรารถนา หลีกภยั (2551: 323) ให้ความหมายของการออม หมายถึง การเก็บสะสมเงิน
ทีละเล็กทีละน้อยให้พอกพูนข้ึนเม่ือเวลาผ่านไป โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นการสะสมเงินเพื่อให้
พอกพูนในระยะสั้ น เผื่อไวใ้ช้จ่ายยามฉุกเฉิน โดยมีวิธีการสะสมเป็นเงินฝากธนาคารและบริษทั
เงินทุนซ่ึงการออมจะมีความเส่ียงต ่ามีสภาพคล่องสูง และมีผลตอบแทนเป็นดอกเบ้ีย 

โดยสรุป  การออม  หมายถึง ส่วนของรายไดท่ี้เหลืออยู ่หรือท่ีกนัเอาไวไ้ม่น ามาใชจ่้าย
ในการบริโภคและอุปโภคในปัจจุบนั โดยมีจุดประสงค์เพื่อเก็บไวใ้ช้จ่ายในอนาคต เช่น ในยาม 
ป่วยไข ้เม่ือแก่ชราหรือลงทุน เป็นตน้ 

2.2  รูปแบบของการออมโดยทัว่ไป 
 จากค าจ ากดัความของค าวา่ “การออม” จึงท าให้ทราบว่าการออมนั้นมิไดมี้เฉพาะ

รายไดท่ี้เป็นตวัเงินซ่ึงเป็นส่วนท่ีเหลือจากค่าใชจ่้ายในการบริโภคเท่านั้น แต่รายไดส่้วนท่ีเหลือนั้น
อาจจะเก็บออมในรูปแบบของทรัพยสิ์นต่าง ๆ ได้ ซ่ึงถ้าจ าแนกตามกองบญัชีรายได้ประชาชาติ 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รูปแบบการออมจะมีหลายประเภท 
ดงัน้ี  (โสภณ   โรจน์ธ ารง  2543:28) 

2.2.1  การออมในรูปแบบทรัพย์สินถาวร 
  เป็นการออมโดยการน ารายไดส่้วนท่ีเหลือจากการบริโภคใช้จ่ายโดยการซ้ือ

ทรัพยสิ์นถาวร (real assets) มาถือไวโ้ดยเป็นเป้าหมายในการถือทรัพยสิ์นถาวรดังกล่าวอาจจะ
แตกต่างกนัไปบา้งก็ถือไวเ้พราะความจ าเป็น บา้งก็ถือไวเ้ป็นหลกัประกนัในอนาคต บา้งก็ถือไวเ้พื่อ
การลดค่าเงิน เป็นต้น  ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า การถือครองทรัพย์สินประเภทน้ี จะถือครองเพื่อ
ป้องกันความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนแม้ว่าจะมีสภาพคล่องน้อยมาก แต่ในขณะเดียวกันการถือครอง
ทรัพยสิ์นกลุ่มน้ีบางประเภท ก็สามารถหาผลตอบแทนได ้ โดยเฉพาะการถือครองท่ีดิน แต่โดยส่วน
ใหญ่แลว้วตัถุประสงค์ของการออมในรูปแบบทรัพยสิ์นถาวรคือ เพื่อป้องกนัความเส่ียงและให้มี
ความมัน่คงในอนาคต ส าหรับทรัพยสิ์นถาวรท่ีครัวเรือนนิยมถือไว ้ ไดแ้ก่ 

1)  ท่ีดิน ซ่ึงในครัวเรือนส่วนใหญ่นิยมถือไวเ้ป็นทรัพยสิ์นอย่างหน่ึงโดยคาด
ว่ามูลค่าของทรัพย์สินน้ีจะเพิ่มข้ึนในอนาคตและจะเพิ่มข้ึนเป็นหลักประกันความมั่นคงของ
ครัวเรือนดว้ย 
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2)  อาคารและส่ิงก่อสร้างท่ีอยู่ อาศัย  เป็นลักษณะการออมอย่างหน่ึงซ่ึง
ครัวเรือนทัว่ไปมกัจะกระท า กล่าวคือ เม่ือมีรายไดเ้กินกว่ารายจ่ายเพื่อการบริโภค ก็จะน ารายได้
ส่วนท่ีเหลือไปซ้ือท่ีอยูอ่าศยั โดยอาจจะจ่ายตามราคาซ้ือขายดว้ยเงินสดหรือผอ่นช าระก็ไดข้ึ้นอยูว่า่
ผูอ้อมจะมีก าลงัเงินออมมากนอ้ยเพียงใด 

3)  ทรัพย์สินประเภททุนท่ีใช้ในการผลิต เป็นการซ้ือทรัพยสิ์นประเภททุน 
(capital goods) เช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือต่าง ๆ ส าหรับการผลิตนั้นอาจถือไดว้า่เป็นการออมอยา่ง
หน่ึง  เพราะรายไดส่้วนท่ีเหลือจากการบริโภคเม่ือน ามาซ้ือทรัพยสิ์นดงักล่าวไวเ้ท่ากบัว่าเป็นการ
สะสมการออมไวป้ระเภทหน่ึงเช่นกนั 

4)  การเพ่ิม ขึ้นของสิน ค้าคงเห ลือ  อาจจัดได้ว่า เป็นการออม เช่นกัน 
เน่ืองมาจากจ านวนสินคา้คงเหลือก็คือ ส่วนหน่ึงของรายไดท่ี้ไม่ไดใ้ชจ่้ายนั้นเอง 

5)  การซ้ือโลหะท่ีมีค่าและอัญมณี   ทั้ งน้ี  มูลค่าของการออมในรูปแบบ
สินทรัพยถ์าวรจะตอ้งหกัค่าเส่ือมราคาออกดว้ย 

2.2.2   การออมในรูปแบบสินทรัพย์ทางการเงิน 
   เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการออมก็คือ การเก็บไวเ้ป็นสินทรัพยท์างการเงิน 

(financial  assets) โดยเหตุผลของการออมไวใ้นรูปทรัพยสิ์นทางการเงินก็แตกต่างออกไป เช่น 
สภาพคล่องสูง  เพราะเปล่ียนเป็นเงินสดไดง่้าย ใหผ้ลตอบแทน  การเส่ียงนอ้ย  เป็นตน้ ซ่ึงการออม
ในลกัษณะน้ีอาจท าไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 

1)  การออมในรูปแบบสินทรัพย์ในระบบ  หมายถึง การออมโดยการถือ
ทรัพยสิ์นทางการเงินท่ีสร้างข้ึนภายใตข้อบเขตท่ีกฎหมายคุม้ครองอยู ่ รูปแบบการออมประเภทน้ี
ไดแ้ก่ 

(1)  เงินสดในมือ ซ่ึงการถือเงินสดจะเป็นในลกัษณะการออมเพื่อตอ้งการ
สภาพคล่องสูงสุด แมว้า่จะไม่มีผลตอบแทนเลย และอาจจะเกิดความเส่ียงเน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
ค่าเงินและการสูญหาย 

(2)  เงินฝากท่ีสถาบันทางการเงินต่าง ๆ เช่น  เงินฝากท่ีธนาคารพาณิชย ์
ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สหกรณ์
ออมทรัพย ์ เป็นตน้  ซ่ึงการออมผ่านสถาบนัการเงินต่าง ๆ แม้ว่าจะไม่มีสภาพคล่องเท่ากบัการ      
ไดถื้อเงินสด แต่การออมในรูปแบบน้ีจะไดรั้บผลตอบแทนเป็นดอกเบ้ียหรือเงินปันผลโดยจะไม่มี
ความเส่ียงจากการสูญหาย 

(3)  การซ้ือหลักทรัพย์ทางการเงินต่าง ๆ ทั้ งรัฐบาลและเอกชน เช่น         
ตัว๋แลกเงินคลงั  ตัว๋สัญญาใชเ้งิน ตัว๋การคา้ พนัธบตัร หุ้นสามญั หุ้นกู ้สลากออมสิน เป็นตน้ การถือ
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ครองในรูปแบบหลกัทรัพยท์างการเงินต่าง ๆ จะมีสภาพคล่องนอ้ย เน่ืองมาจากจะมีการก าหนดเวลา
ใชคื้นซ่ึงตอ้งถึงก าหนดเวลาก่อนจึงจะสามารถไดคื้น แต่จะไดรั้บผลประโยชน์ในรูปผลตอบแทน    
ไม่วา่จะไดรั้บเป็นเงินปันผล หรือ ดอกเบ้ีย 

(4)  การให้กู้ ยืม ซ่ึงมีสัญญาเงินกู้ถูกต้องตามกฎหมายทั้งระยะสั้ นและ
ระยะยาวซ่ึงการให้กูย้ืมโดยมีสัญญากูน้ั้นจะไดรั้บผลตอบแทนในรูปแบบดอกเบ้ียเงินกู ้แต่อาจไม่
มากเท่ากบัการกูน้อกระบบแต่มีความเส่ียงนอ้ยกวา่ เน่ืองจากมีสัญญากูถู้กตอ้งตามกฎหมาย 

(5)  เบี้ยประกันตามกรมธรรม์ประกันชีวิตและกองทุนเลี้ยงชีพของ
หน่วยงานต่าง ๆ เป็นการออมเพื่อความมัน่คงในระยะยาว และเพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดใน
อนาคต 

(6)  อ่ืน ๆ เช่น เงินหุน้สมาชิกสหกรณ์ เงินค่าสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์ 
2)  การออมในรูปแบบสินทรัพย์ทางการเงินนอกระบบ ซ่ึงหมายถึง การถือ

ทรัพยสิ์นทางการเงินท่ีไม่อยูใ่นขอบเขตของกฎหมายท่ีจะคุม้ครองไปถึงไดย้าก การออมรูปแบบน้ี
ไดแ้ก่ 

(1)  การเล่นแชร์ 
(2)  การให้กู้ เป็นการส่วนตัวโดยไม่มีสัญญากู้ ยืม 
ซ่ึงทั้งสองประเภทน้ีจะมีค่าตอบแทนสูง แต่จะมีความเส่ียงมากเน่ืองจาก

ไม่มีกฎหมายคุม้ครอง 
(3)  อ่ืน ๆ เช่น การลดลงของหน้ีสินครัวเรือนอาจถือเป็นการออมได้

รูปแบบหน่ึงโดยผูอ้อมจะน าเงินออมไปจ่ายช าระหน้ีนัน่เอง นอกจากน้ีรายจ่ายเพื่อการซ่อมแซม
รักษาทรัพยสิ์นก็น่าจะถือวา่เป็นรูปแบบการออมอยา่งหน่ึงเพราะค่าซ่อมแซมจะตอ้งน ามาจากส่วน
หน่ึงของการออม 

2.2.3  การออมในสถาบันการออม 
  ค  าว่า “สถาบันการออม” ในท่ีน้ีหมายถึง สถาบันการออมท่ีจดัตั้ งภายใต้

ระเบียบขอ้บงัคบัของกฎหมาย และด าเนินการภายใตพ้ระราชบญัญติัเก่ียวกบัการออมแต่ละประเภท
ท่ีวางไวโ้ดยสถาบนัการออมดงักล่าวน้ีมีอยู่หลายประการ และจดัตั้งข้ึนมาก็เพื่อเป้าหมายในการ
ระดมเงินออมในระบบเศรษฐกิจเป็นส าคญั  รูปแบบของสถาบนัการออม เป็นสถาบนัเดียวท่ีตั้ง
ข้ึนมาเพื่อการออมนั้นมีหลายรูปแบบและมกัจะเป็นรูปแบบสากล คือ ในแต่ละประเทศจะมีรูปแบบ
ของสถาบนัการออมท่ีคลา้ยคลึงกนั  จึงยกตวัอยา่งสถาบนัการออมในประเทศไทยเป็นตวัแทนการ
อธิบาย โดยรูปแบบของสถาบนัการออมท่ีอยูภ่ายกฎระเบียบของกฎหมายเท่าท่ีรู้จกักนัดี ก็คือ 
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1)  ธนาคารพาณิชย์ เป็นสถาบนัทางการออมท่ีมีบทบาทท่ีส าคญัท่ีสุดในการ
ระดมเงินออมในระบบเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่ธนาคารพาณิชยจ์ะมีเอกชนเป็นเจา้ของ มีเพียงส่วนนอ้ย
เท่านั้นท่ีมีลกัษณะเป็นรูปแบบรัฐวิสาหกิจ ส าหรับการออมท่ีธนาคารพาณิชยน์ั้นจะอยู่ในรูปของ
การฝากเงินซ่ึงมีประเภทของการฝากเงิน 3 ลกัษณะ  คือ 

(1)  ฝากออมทรัพย์ เป็นการฝากท่ีเปิดโอกาสให้ผูอ้อมสามารถเก็บสะสม
ทรัพยไ์ด้ทีละเล็กทีละน้อย คือ จะฝากเป็นจ านวนเท่าใดก็ได้ และสามารถถอนคืนได้ตลอดเวลา    
ท าการของธนาคารนั้น โดยจะเป็นจ านวนเท่าไรก็ได ้การฝากดงักล่าวจะมีสมุดฝากเป็นหลกัฐาน
ของการฝากเงินและมีผลตอบแทนคงท่ีในรูปของดอกเบ้ียเงินฝาก 

(2)  ฝากประจ า เป็นการฝากเงินโดยมีระยะเวลาในการฝากก าหนดไวคื้อ    
3 เดือน, 6 เดือน, 1 ปี และ 2 ปี โดยผูฝ้ากจะถอนเงินฝากคืนได้ก็ต่อเม่ือครบก าหนดระยะเวลา
ดงักล่าวจึงจะไดรั้บดอกเบ้ีย และดอกเบ้ียท่ีจะไดรั้บก็จะแตกต่างกนัออกไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
นอกจากน้ีการถอนก็จะตอ้งถอนออกทั้งจ  านวนท่ีฝากแต่ละคร้ัง ส าหรับหลกัฐานการฝากเงินก็มี
สมุดคู่ฝากเป็นหลกัฐานเช่นกนั 

(3)  ฝากโดยมีใบรับฝาก เป็นการรับฝากเงินจ านวนมาก คือ รับฝากคร้ัง
แรกตอ้งไม่ต ่ากวา่ 100,000 บาท โดยมีระยะการถอนท่ีก าหนดไว ้การฝากเงินประเภทน้ีจะมีใบรับ
ฝากเงินเป็นหลักฐานในการฝากเงิน และใบรับฝากดังกล่าวสามารถซ้ือขายเปล่ียนมือได้ ส่วน
ผลตอบแทนอยูใ่นรูปดอกเบ้ีย 

2)  ธนาคารออมสิน เป็นธนาคารของรัฐบาลจดัตั้งข้ึนโดยกฎหมายพิเศษซ่ึง   
มีจุดมุ่งหมายในการส่งเสริมใหเ้กิดการออมในหมู่ประชาชน โดยธนาคารมีระดมเงินออม  ดงัน้ี 

(1)  รับฝาก ไดแ้ก่ รับฝากออมทรัพย ์รับฝากประจ า และรับฝากออมสิน
เพื่อสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว ซ่ึงวธีิการรับฝากและการให้ผลตอบแทนก็เหมือนกบัวิธีการของ
ธนาคารพาณิชย ์

(2)  ออกพันธบัตรออมสินและสลากออมสิน เป็นหลกัทรัพยท์างการเงิน
ท่ีธนาคารออกเพื่อจ าหน่ายให้แก่ประชาชน จึงมีลกัษณะการออมอยา่งหน่ึง เม่ือครบก าหนดอายขุอง
หลกัทรัพยก์็น าไปไถ่ถอนคืนได ้และในแต่ละปีก็จะไดรั้บผลตอบแทนในรูปดอกเบ้ียตามจ านวน
เงินตน้ท่ีซ้ือพนัธบตัรหรือสลากออมสินไว ้ส าหรับสลากออมสินยงัมีผลตอบแทนอนัเป็นส่ิงล่อใจ
อีกก็คือการถูกรางวลัสลากออมสิน 

3)  บริษัทเงินทุน  เป็นสถาบันการออมอีกแห่ง ซ่ึงระดมเงินออมโดยออก
หลกัทรัพยท่ี์มีช่ือวา่ “ตัว๋สัญญาใชเ้งิน” จ าหน่ายโดยทัว่ไปโดยตัว๋น้ีจะก าหนดอายุและอตัราดอกเบ้ีย
ไวแ้น่นอน 
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4)  สหกรณ์ออมทรัพย์  เป็นสถาบันการออมท่ีจัดตั้ งข้ึนในหน่วยงานใด
หน่วยงานหน่ึงโดยการรวมตวัของพนกังานของหน่วยงานนั้น มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมการออม
และช่วยเหลือทางดา้นการให้กูแ้ก่สมาชิก การออมกระท าโดยสหกรณ์จะเรียกเก็บค่าหุ้นสะสมจาก
สมาชิกตามส่วนของรายได้ต่อเดือน พร้อมทั้งให้ดอกเบ้ียเป็นค่าตอบแทนจากการออม ส่วนการ
ออมอีกรูปหน่ึงก็คือการฝากเงินไวก้บัสหกรณ์นัน่เอง 

5)  บริษัทประกันชีวิต เป็นสถาบนัการออมอีกแห่งท่ีมีสิทธิพิเศษเป็นส่ิงล่อใจ 
คือผูท่ี้ท  าประกนัชีวิต  บริษทัประกนัจะตอ้งจ่ายค่าเบ้ียประกนัเป็นรายเดือนซ่ึงเท่ากบัเป็นการสะสม
ทรัพยไ์ปในตวั เม่ือครบก าหนดท่ีท าประกันจะได้รับเงินตน้คืนพร้อมอตัราดอกเบ้ียค่อนขา้งต ่า
จ  านวนหน่ึงโดยในระหวา่งท่ียงัอยูใ่นสัญญาประกนั ถา้ผูท้  าประกนัชีวิตเสียชีวติ ผูรั้บกรมธรรมก์็จะ
ไดรั้บเงินจ านวนกอ้นหน่ึงตามสัญญาผกูพนั 

6)  ธนาคารอาคารสงเคราะห์  เป็นสถาบันท่ีรับฝากเงินจากประชาชนใน
ลกัษณะทัว่ ๆ ไปและลกัษณะพิเศษ รับฝากทัว่ไป ก็คือ ฝากประจ าและฝากออมทรัพย์ ส่วนฝาก
ลกัษณะพิเศษ ก็คือการฝากสะสมทรัพยเ์พื่อซ้ือท่ีอยูอ่าศยั จึงถือไดว้า่ธนาคารอาคารสงเคราะห์เป็น
สถาบนัการออมแห่งหน่ึงส าหรับประชาชน โดยมีดอกเบ้ียเป็นส่ิงจูงใจส าหรับการออมเช่นกนั 

7)  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีลกัษณะเป็นรัฐวิสาหกิจ
จดัตั้งข้ึนเพื่อช่วยเหลือเก่ียวกบัเงินทุนแก่กิจการทางดา้นการเกษตร ในขณะเดียวกนัก็รับฝากเงินจาก
ประชาชนเพื่อน าไปใช้ในวตัถุประสงค์ขา้งต้น ประเภทของเงินฝาก ได้แก่ ฝากออมทรัพย ์ฝาก
ประจ าและฝากตามส่วนเงินกู ้ผลตอบแทนจากการฝากเงินจะอยูใ่นรูปดอกเบ้ียเหมือนสถาบนัการ
ออมอ่ืน ๆ 

8)  กองทุนบ าเหน็จบ านาญ  เป็นสถาบันการออมประเภทหน่ึงท่ีจดัตั้ งใน
หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงเพื่อเป็นสวสัดิการส าหรับสงเคราะห์เจ้าหน้าท่ีและพนักงานใน
หน่วยงานนั้นหลังจากเกษียณอายุการท างาน โดยในระหว่างการท างานพนักงานผูเ้ป็นสมาชิก
จะตอ้งส่งรายไดส้มทบกองทุนสม ่าเสมอ เม่ือเกษียณอายุแลว้รายไดน้ั้นจะกลบัมาเป็นของสมาชิก   
ผูน้ั้น ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการออมคือดอกเบ้ีย 
 

3.   แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการออม   
 

3.1  ความหมายของพฤติกรรมการออม   ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 บุษบง ศรีสันต์ (2542: 8) ให้ความหมาย พฤติกรรมการออม หมายถึง การ

แสดงออกของบุคคลในการเก็บรายไดส่้วนท่ีเหลือเม่ือหักรายจ่ายแลว้ ซ่ึงสามารถจ าแนกออกเป็น
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ปริมาณการออมและรูปแบบการออม ซ่ึงปริมาณการออม หมายถึง ปริมาณเงินออมโดยเฉล่ียต่อ
เดือน และ รูปแบบการออม หมายถึงลกัษณะการออมทรัพยท่ี์จ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ การออม
ในรูปสินทรัพยท์างการเงินทั้งในระบบและนอกระบบ และการออมในรูปของสินทรัพยถ์าวร 

ไพโรจน์ เงาวิจิตร (2543: 7) ให้ความหมาย พฤติกรรมการออม หมายถึง พฤติกรรม
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีจะท าการคน้ ท าการเลือก และตดัสินใจท่ีจะมีการออมทรัพย์ โดยสนอง
ความตอ้งการหรือความพึงพอใจของตนเองได้ และให้ความหมายการออมทรัพย์ หมายถึง เงินสด
ส่วนท่ีเหลือจากการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนัท่ีตอ้งการจะเก็บออมไวใ้นรูปแบบต่าง ๆ เช่น ฝากไว้
กับสถาบันการเงิน ซ้ือสินทรัพย ์ซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิต ซ้ือพันธบัตร หรือน าไปลงทุนใน
หลักทรัพย์ต่าง ๆ เพื่อหวงัผลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ีย เงินปันผล ตลอดจนการเพิ่มข้ึนของ
สินทรัพย ์เป็นตน้ 

อจัฉรา ผ่องอุดม (2549: 33) ให้ความหมาย พฤติกรรมการออม หมายถึง การกระท าท่ี
แสดงให้รู้ว่า มีการวางแผนการใช้จ่ายเงินให้เหมาะสมกับฐานะและเงินท่ีมีอยู่ ใช้จ่ายเงินอย่าง
ประหยดัและมีการเก็บเงินไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ เก็บออมรายไดแ้ละ/หรือรู้จกัหารายไดเ้พิ่ม 

ปิยดา สมบติัวฒันา (2550: 7) ให้ความหมาย พฤติกรรมการออม หมายถึง การกระท า
หรือการแสดงออกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออม ประกอบดว้ย 1) การจดัสรรรายไดเ้พื่อเก็บเป็นเงินออม
ก่อนการใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภค 2) การใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคตามความจ าเป็น
สอดคลอ้งกบัรายไดแ้ละฐานะของตน และ 3) การจดบนัทึกรายรับและรายจ่ายเป็นประจ า 

จากความหมายขา้งตน้สรุปได้ว่า  พฤติกรรมท่ีแสดงถึงการออม  หมายถึง  การเก็บ
หอมรอมริบ หรือ “กนั” เงินรายได ้หรือ น าไปใชอ้ยา่งระมดัระวงั  

3.2  ประเภทของพฤติกรรม 
 พฤติกรรมแบ่งออกเป็น (วมิลสิทธ์ิ ทรยางกลู  2535:32) 

3.2.1  พฤติกรรมภายนอก  (overt behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถมองเห็น 
สังเกตไดจ้ากภายนอก 2 ลกัษณะ คือ 

1)  พฤติกรรมแบบ โมเลอร์ (Molor) เป็นพฤติกรรมหน่วยใหญ่ ท่ีสังเกตเห็น
ได้ด้วยตาเปล่า โดยไม่ต้องอาศัยเคร่ืองมือวดั และตรวจสอบ เช่น การเคล่ือนไหวของร่างกาย      
การเดิน การยนื  การหวัเราะ 

2)  พฤติกรรมแบบ โมเลคคูลาร์ (Molecular) เป็นพฤติกรรมหน่วยย่อยท่ีตอ้ง
อาศยัเคร่ืองมือช่วยในการสังเกต เช่น การเปล่ียนแปลงของร่างกาย การไหลเวยีนของโลหิต การเตน้
ของหวัใจ ความดนัโลหิต กระแสประสาทในสมอง 
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3.2.2  พฤติกรรมภายใน  (covert behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีไม่สามารถเห็นได้
ชดัเจนดว้ยตาแต่จ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือวดั และตรวจสอบพฤติกรรมภายในมีดงัน้ี 

1)  ความรู้สึก (feeling) หมายถึง การตอบสนองต่อส่ิงเร้าดว้ยอวยัวะ สัมผสัทั้ง 
5 หรือส่วนใดส่วนหน่ึงซ่ึงไดแ้ก่ หู ตา จมูก ล้ิน กาย เช่น การสัมผสัรสหวานก็บอกไดว้า่หวาน หรือ
การไดเ้ห็นแสงสวา่ง ไดก้ล่ินหอม 

2)  การรับรู้ (perceiving) หมายถึง การแปลความหมายหรือการตีความท่ีได้
จากการสัมผสั 

3)  การจ า (remembering) หมายถึง ความสามารถในการสะสมส่ิงเร้าหรือ
ประสบการณ์ท่ีเคยผา่นมา แลว้เก็บเป็นภาพได ้และสามารถท่ีจะดึงออกมาใชไ้ดทุ้กคร้ัง 

4)  การคิดและการตัดสินใจ (thinking and decision making) หมายถึง การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลหรือส่ิงเร้าต่าง ๆ และวเิคราะห์หาสาเหตุ และพิจารณาตดัสินใจ  

3.3  ลกัษณะของพฤติกรรม 
 พฤติกรรมโดยทัว่ไปของมนุษยจ์ะตั้งอยู่บนสมมติฐาน 3 ประการ คือ  (วิมลสิทธ์ิ 

ทรยางกลู  2535:33) 
3.3.1  สาเหตุ (causality) กล่าวคือ พฤติกรรมของมนุษยต์อ้งมีสาเหตุท าให้เกิดข้ึน 

(behavior iscaused) ซ่ึงอาจจะเกิดจากสาเหตุของส่ิงแวดล้อม (environment) หรือกรรมพันธ์ุ 
(heredity) หรือท่ีเรียกวา่ อิทธิพลภายนอก และอิทธิพลภายในร่างกาย 

3.3.2  ส่ิงเร้า (drive impulse) กล่าวคือ การท่ีมนุษยมี์พฤติกรรมมุ่งในทางใดทาง
หน่ึงอนัเน่ืองจากมีส่ิงมาเร้า หรือพฤติกรรมนั้นถูกเร่งเร้าให้เกิดข้ึน เช่น แรงผลกัดนัท่ีเกิดจากความ
ตอ้งการหรือความจ าเป็นของร่างกาย 

3.3.3  การสู่เป้าหมาย (goal directness) กล่าวคือ พฤติกรรมของมนุษยไ์ม่เพียงแต่
สาเหตุและส่ิงเร้าท าให้เกิดเท่านั้น แต่ยงัถูกน าไปสู่เป้าหมาย (behavior is goal directed) ในส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดเพื่อบรรเทาส่ิงเร้า ในท่ีสุดจะลดความตึงเครียดและลดความตอ้งการต่าง ๆ 
 3.4  พฤติกรรมการออมของครัวเรือน 

 พฤติกรรมการออมของครัวเรือนข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญั 7 ประการ  (โสภณ  โรจน์
ธ ารง  2543:25) 

3.4.1  สมมติฐานรายได้สมบูรณ์  (absolute income hypothesis)  เคนส์ ได้สร้าง
ฟังก์ชัน่การบริโภคหรืออีกนยัหน่ึงคือ เงินออมระยะสั้น ซ่ึงช้ีให้เห็นวา่เม่ือมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ภายใต้
ขอ้สมมติว่าปัจจยัอ่ืนคงท่ี ประชาชนมีความโน้มเอียงว่าจะใช้จ่ายเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีต ่ากว่ารายได ้    
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ท่ีเพิ่มข้ึนหรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือประชาชนมีความโน้มเอียงท่ีจะออมเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีสูงกว่า
รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน 

3.4.2  ตัวแปรด้านการพึ่งพิง (dependency rate)  จ  านวนผูพ้ึ่ งพิง เป็นปัจจยัส าคญั
อีกประการหน่ึงท่ีก าหนดพฤติกรรมการออมเน่ืองจากจ านวนผูพ้ึ่งพิงเป็นภาระแก่ครัวเรือนตอ้งให้
การอุปการะเล้ียงดู  ท าให้รายจ่ายของครัวเรือนเพิ่มข้ึนหรือในทางตรงกนัขา้ม บุคคลในวยัท างานมี
ความโน้มเอียงท่ีจะออมสูง ดงันั้นหากอตัราส่วนประชากรในวยัท างานสูงข้ึน จะมีผลให้อตัราการ
ออมของครัวเรือนโดยรวมสูงข้ึน 

3.4.3  สมมติฐานวัฏจักรชีวิต (life cycle hypothesis) สาระส าคญัของสมมติฐาน  
ขอ้น้ี คือ โดยทัว่ไปบุคคลมกัจะมีรายไดค้่อนขา้งต ่าเม่ือเร่ิมตน้ชีวิตและบั้นปลายของชีวิตเน่ืองจาก
ผลิตภาพต ่าแต่บุคคลจะมีรายไดสู้งเม่ืออยูใ่นวยักลางคน ในขณะท่ีการบริโภคของบุคคลจะด ารงไว้
ซ่ึงระดบัการบริโภคคงท่ีหรือสูงข้ึนทีละน้อย ท าให้ช่วงเร่ิมตน้ของชีวิตนั้น บุคคลจะเป็นผูกู้สุ้ทธิ 
ต่อมาในช่วงอายุวยักลางคน จะออมเพื่อจ่ายคืนหน้ีสินและเก็บออมไวเ้ม่ือออกจากงานและช่วงบั้น
ปลายชีวติจะกลายเป็นผูอ้อมติดลบ 

3.4.4  อาชีพ  สมมติฐานของคาลดอร์ ช้ีให้เห็นว่าปัจจยัทางด้านแหล่งท่ีมาของ   
เงินได้ เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของครัวเรือน โดยคาลดอร์ซ่ึงเป็น       
นกัเศรษฐศาสตร์คนแรกท่ีท าการศึกษา  โดยการแยกการออมออกเป็นสองกลุ่ม คือ การออมของ
นายทุนกับการออมของกรรมกร ผลการศึกษาปรากฏว่า ความโน้มเอียงในการออมของหน่วย
สุดทา้ยของนายทุนมีค่าสูงกวา่ความโนม้เอียงหน่วยสุดทา้ยของกรรมกร  

3.4.5  เขตชนบทและเขตเมือง  ความแตกต่างทางดา้นภูมิศาสตร์หรือภูมิภาคเป็น
ปัจจยัส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีก าหนดพฤติกรรมการออมของครัวเรือน ทั้งน้ีก็เพราะวา่ปัจจยัท่ีก าหนด
ความสามารถ ส่ิงจูงใจ และโอกาสในการออมแตกต่างกัน รวมทั้ งระดับการพฒันาของสินค้า
อุปโภคก็แตกต่างกนัมากระหวา่งในเขตเทศบาลกบันอกเขตเทศบาล 

3.4.6  ระดับการศึกษา  เม่ือพิจารณาระดบัการศึกษาของครัวเรือนในฐานะตวัแทน
ทศันคติซ่ึงอาจจะมีผลต่อการออมไดท้ั้งในทางบวกและทางลบ ระดบัการศึกษาของกลุ่มครัวเรือน
จะช่วยเสริมสร้างหรือปลูกฝังทศันคติของครัวเรือนให้มีวินยัในการจ่าย  ก่อให้เกิดการประหยดัใน
รายจ่ายรวมท าให้ครัวเรือนสามารถออมไดม้ากข้ึน อีกในหน่ึงระดบัการศึกษาของครัวเรือนอาจจะ
สร้างทศันคติในครัวเรือนนั้นไม่มีความจ าเป็นตอ้งออมมากนกั เพราะจะมีความมัน่คงในการงาน
หรือไม่มีความเส่ียงตอ้งออกจากงานเท่ากบักลุ่มท่ีมีการศึกษานอ้ยกวา่  

3.4.7  ปัจจัยอ่ืน ๆ  นอกจากพฤติกรรมออมจะถูกก าหนดจากปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้
แลว้ยงัถูกก าหนดจาก 
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1)  ความอยากออมหรือค่านิยมเป็นการสร้างปลูกฝังวฒันธรรมการออมดงัเช่น
ในประเทศญ่ีปุ่น 

2)  ความสะดวกท่ีจะออม คือบริการต่างๆ อาทิ บทบาทสถาบนัการเงินมีผล
ต่อการออมในทางบวกปรากฏวา่ ประเทศญ่ีปุ่น มาเลเซียและไทย มีขอ้สังเกตวา่บทบาทของสถาบนั
การเงินอาจมีผลลบต่อการออมในครัวเรือนได ้ทั้งน้ีเพราะในระยะท่ีผา่นมาสถาบนัทางการเงินเร่ง
การขยายกิจการในทางการเงินให้อยู่ในลักษณะท่ีขาดความสมดุลโดยจะเน้นการขยายขอบเขต
บริการการใหสิ้นเช่ือมากกวา่การระดมเงินฝาก จึงท าให้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการระดม
เงินออมของระบบเศรษฐกิจสูงข้ึนจากการท่ีตลาดเงินมีเคร่ืองมือเพื่อการออมหลากหลายมากข้ึน 

3)  ส่ิงจูงใจในการออม  คือผลตอบแทนหรือประโยชน์ท่ีได้รับจากการออม  
อาทิ  มาตรการให้สิทธิประโยชน์ดา้นภาษีท่ีมีผลต่อการออมในทางบวก ปรากฏในประเทศญ่ีปุ่น 
สิงคโปร์ มาเลเซีย และประเทศไทย ในขณะท่ีอัตราดอกเบ้ียสร้างแรงจูงใจให้ออมเฉพาะใน
ครัวเรือนท่ีมีรายได้สูงมากเท่านั้น แต่เน่ืองจากเป็นส่วนน้อยของสังคม การเปล่ียนแปลงอตัรา
ดอกเบ้ียจึงไม่ค่อยมีผล 

4)  สถานการณ์และส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการออม ไดแ้ก่ 
(1)  ระบบประกันสังคมมีผลต่อการออมในทางลบ พบในประเทศญ่ีปุ่น

และสหรัฐฯ 
(2)  ระบบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ และบ านาญ ส่งเสริมการออม พบใน

ประเทศองักฤษ แดนนาดา สิงคโปร์และมาเลเซีย 
 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการออม 
 

ปัจจยัท่ีก าหนดการออมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ดา้น (อุสาห์  แช่มสุวรรณ 2544: 36)  
ไดแ้ก่ 

4.1 ปัจจัยในทางเศรษฐกิจ  ประกอบด้วย  รายได้  ทรัพยสิ์น  ลกัษณะการกระจาย
รายได้  ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ  อตัราดอกเบ้ียและผลตอบแทน  ระดบัราคาหรือภาวะเงิน
เฟ้อ  การบริโภค  ภาษี  และจ านวนสาขาของสถาบนัการเงิน 

4.1.1  รายได้ซ่ึงก าหนดการออมน้ันมีอยู่หลายรูปแบบ  คือ  ระดบัรายได ้หมายถึง 
ขนาดหรือปริมาณของรายไดท่ี้มีผลกระทบต่อการออมในทิศทางเดียวกนั  นัน่คือการออมจะเพิ่มข้ึน
เม่ือระดับรายได้เพิ่มข้ึน  ซ่ึงแบ่งออกเป็นรายได้ระยะสั้ นหรือรายได้ปัจจุบัน  ซ่ึงเกิดข้ึนระยะ
เดียวกนักบัการออม  และรายไดร้ะยะยาว  ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปรายไดต้ลอดอายุขยั  รายไดเ้ปรียบเทียบ
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กบักลุ่มคนในสังคม  รายไดใ้นอดีต  รายไดถ้าวร  รายไดท่ี้เป็นตวัเงิน  รายไดช้ัว่คราว  และรายได้
ซ่ึงสามารถใช้จ่ายไดจ้ริงหลงัหักภาษีแลว้  และรายไดต่้อหน่วย  ได้แก่  รายได้ต่อหัว  และรายได้
สุทธิท่ีแทจ้ริงต่อหวั  รายไดด้งักล่าวจะมีผลต่อการออมในทิศทางเดียวกนัเช่นกนั  และแหล่งรายได ้ 
คือรายไดเ้ป็นค่าจา้งเป็นเงินเดือน  เป็นก าไรและผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น  ซ่ึงก็จะก าหนดการออม
ในทิศทางท่ีแปรเปล่ียนไปตามรายไดด้งักล่าว 

4.1.2  ทรัพย์สิน   เป็นปัจจัยท่ีส าคัญชนิดหน่ึงในการก าหนดขนาดการออม        
โดยบุคคลหรือระบบเศรษฐกิจท่ีมีปริมาณการสะสมทรัพยสิ์นไวสู้งจะมีความสามารถในการออม
สูงตามไปดว้ย  โดยทรัพยสิ์นท่ีก าหนดเป็นการออมนั้นมีอยู่หลายรูปแบบ  ได้แก่  ทรัพยสิ์นสุทธิ
ทั้งหมด  ทรัพยสิ์นสภาพคล่อง  ทรัพยสิ์นสภาพคล่องต่อหวั  ทรัพยสิ์นสภาพคล่องต่อรายได ้

4.1.3  ลักษณะการกระจายรายได้ในกลุ่มชน  ซ่ึงมีผลต่อการออมเช่นกนั  กล่าวคือ    
ผูท่ี้มีรายไดสู้งข้ึนยอ่มจะมีการออมสูง  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการกระจายรายได ้ การออมก็ตอ้งมี
การเปล่ียนแปลงไปตามลกัษณะการกระจายรายได ้

4.1.4  ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ   ซ่ึงได้มีการศึกษาจนสามารถสรุปได้ว่า  
ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อขนาดการออมได้ดว้ย  นัน่คือ  เม่ือปริมาณ
เงินในระบบเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน  ปริมาณการออมก็จะเพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั 

4.1.5  อัตราดอกเบี้ยและผลตอบแทน  เป็นท่ีเช่ือกนัวา่มีผลต่อการออม  โดยเฉพาะ
การออมท่ีสถาบนัการเงินต่างๆ นั้นพบว่า  เม่ืออตัราดอกเบ้ียเพิ่มข้ึน  ปริมาณการออมก็จะเพิ่มข้ึน  
ดงันั้นอตัราดอกเบ้ียหลายประเภทจึงเป็นตวัแปรในการก าหนดการออมในสถาบนัการเงิน  เช่น  
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ าท่ีธนาคารพาณิชย ์ อตัราดอกเบ้ียของตัว๋สัญญาใช้เงินท่ีบริษทัเงินทุน  
ส่วนอตัราผลตอบแทนจากหลักทรัพย์ก็มีอิทธิพลต่อการออมในลักษณะท่ีคล้ายคลึงกับอตัรา
ดอกเบ้ีย   เช่น  อตัราผลตอบแทนในพนัธบตัรรัฐบาล  อตัราผลตอบแทนจากหุ้นประเภทต่างๆ  
สูงข้ึน  การออมเป็นหลกัทรัพยด์งักล่าวจะเพิ่มข้ึน  อย่างไรก็ตามแนวคิดขา้งตน้ไดมี้การถูกโตแ้ยง้
ไปอีกลกัษณะหน่ึง กล่าวคือ บางคร้ังอตัราดอกเบ้ียและอตัราผลตอบแทนสูง การออมกลบัลดลงก็มี  
ทั้งน้ีเพราะเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดม้าถึงเร็วข้ึน  เม่ือรายไดใ้นรูปอตัราดอกเบ้ียและอตัราผลตอบแทน
สูงข้ึน  การบริโภคจึงเพิ่มข้ึนขณะท่ีการออมลดลง 

4.1.6  ระดับราคาหรือภาวะเงินเฟ้อ   ซ่ึงมีความส าคญัต่อภาวะเงินออมเช่นกัน  
ทั้งน้ีเพราะการท่ีระดบัราคาสินคา้เพิ่มข้ึน  จะท าใหป้ระชาชนตอ้งใชจ่้ายเพิ่มข้ึนเพื่อรักษาระดบัการ
บริโภคของตนไว ้ ซ่ึงเป็นผลท าให้การออมลดลง  ส าหรับระดับราคาท่ีมีผลต่อการออม  ได้แก่  
ระดับราคาสินค้าทั่วไป  ระดับราคาสินค้าประเภทอาหาร  การคาดคะเนระดับราคาหรือภาวะ       
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เงินเฟ้อในอนาคต  ซ่ึงถ้ามีการคาดการณ์ว่าจะเกิดข้ึนแล้ว  การบริโภคเพื่อหนีภาวะเงินเฟ้อใน
อนาคตจะเพิ่มข้ึน  จนท าใหร้ะดบัการออมตอ้งลดลง 

4.1.7  การบริโภค  อาจกล่าวไดว้่าเป็นปัจจยัโดยตรงท่ีก าหนดการออม  เพราะถ้า
การบริโภคเพิ่มข้ึนการออมจะลดลง  ส าหรับการบริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการออม  คือการบริโภคใน
ปัจจุบนั  การบริโภคในอดีต  การบริโภคท่ีแทจ้ริงต่อหวั 

4.1.8  ภาษี  ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการออมได้  เพราะการท่ีภาษีเพิ่มข้ึน  รายได้ท่ี
สามารถใช้จ่ายได้จริงของประชาชนจะลดน้อยลง  การออมจึงลดลงตามไปด้วย  และภาษีท่ีมี
อิทธิพลโดยตรงต่อการออมคือ  ภาษีทางตรง  ภาษีดอกเบ้ียและเงินปันผล 

4.1.9  จ านวนสาขาของสถาบันการออม   ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออม
เช่นกนั  เพราะการเพิ่มจ านวนสาขาของสถาบนัการออมจะท าใหป้ระชาชนเขา้ถึงการออมไดง่้ายข้ึน 

4.2  ปัจจัยทางสังคม 
 ปัจจัยทางสังคมถูกยอมรับว่ามีอิทธิพลต่อการออมไม่น้อยไปกว่าปัจจัยทาง

เศรษฐกิจ  โดยเฉพาะการออมของครัวเรือนนั้นจะมีปัจจยัทางสังคมเป็นตวัแปรท่ีก าหนดตวัหน่ึง  
โดยปัจจยัในทางสังคมท่ีเช่ือวา่มีอิทธิพลต่อการออม  ไดแ้ก่ 

4.2.1  จ านวนผู้มีเงินได้ในครอบครัว  จะเป็นตวัก าหนดว่าครัวเรือนจะออมได้
หรือไม่  ถา้จ  านวนผูมี้เงินไดใ้นครอบครัวสูง  โอกาสท่ีจะออมก็เป็นไปไดม้ากกวา่จ านวนผูมี้เงินได้
นอ้ย 

4.2.2  เป้าหมายการออม  ผูท่ี้มีเป้าหมายการออมมกัจะมีแนวโน้มท่ีจะมีปริมาณ
การออมสูงกวา่ผูไ้ม่มีเป้าหมายการออม 

4.2.3  รสนิยมในการบริโภค  ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการบริโภคและส่งผลกระทบต่อ
การออม 

4.2.4  อายุ  มีอิทธิพลต่อการออมตามทฤษฏีการบริโภคตามช่วงอายขุยั  นัน่คือ  ผูมี้
อายใุนวยักลางคนจะมีการออมสูงกวา่ในวยัตน้และบั้นปลายชีวติ 

4.2.5  การศึกษา  เช่ือวา่มีอิทธิพลต่อการออม  โดยทัว่ไปผูมี้การศึกษาสูงจะมีการ
วางแผนการออมมากกวา่ผูมี้การศึกษานอ้ย  ทั้งน้ีผูมี้การศึกษาสูงจะมีระดบัรายไดสู้งกวา่ 

4.2.6  อาชีพ  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการออม  เพราะความแตกต่างในอาชีพจะส่งผล
ใหเ้กิดความแตกต่างในรายได ้ และบางอาชีพก็มีระบบอ านวยใหเ้กิดการออมไปในตวั 

4.2.7  ขนาดครอบครัว   จะมีผลต่อการออมโดยขนาดครัวเรือนใหญ่มีภาระ
ค่าใชจ่้ายสูง จะมีระดบัการออมท่ีนอ้ยกวา่ขนาดของครัวเรือนเล็กท่ีมีภาระค่าใชจ่้ายต ่ากวา่ 
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4.2.8  กรรมสิทธ์ิในบ้านและที่ดิน  เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีจะกระทบต่อการออม  เพราะ
ผูท่ี้มีกรรมสิทธ์ิในบา้นและท่ีดินเรียบร้อยแลว้  ยอ่มมีฐานะท่ีจะเก็บออมมากกวา่ผูท่ี้เป็นหน้ีเก่ียวกบั
ท่ีอยูอ่าศยั 

4.2.9  สภาพภูมิอากาศและเขตที่อยู่อาศัย  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมท่ีสถาบนั
การออม  เพราะความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งเงินออม  เป็นปัจจยัท่ีจะส่งเสริมให้มีการออม
เพิ่มข้ึน 

4.2.10  ความพร้อมของสถาบันการออม  ท่ีให้ความสะดวกทั้งระบบการออมและ
การติดต่อจะเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงในการออม 

4.2.11  การโฆษณาและส่ิงจูงใจ  เป็นผลให้ผูอ้อมต่ืนตวัและความตอ้งการท่ีจะออม
มากข้ึนตามแรงโฆษณาและแรงจูงใจ   
 

5.  แนวคดิเกีย่วกบัหลกัการบริการ 
 

 5.1  ความหมายของการบริการ จากการศึกษาความหมายของการบริการ พบว่ามีผูใ้ห้
ความหมายของการบริการ ไวด้งัน้ี 

  วรีพงษ ์ เฉลิมวริะรัตน์ (2542:7) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการวา่ เป็นส่ิงท่ีจบั
สัมผสัแตะตอ้งไดย้าก และเป็นส่ิงท่ีเส่ือมสูญสลายไปไดง่้าย บริการจะไดรั้บการท าข้ึน (โดย/ จาก
บริการ)  และส่งมอบสู่ผูรั้บบริการ (ลูกคา้) เพื่อใชส้อยบริการนั้นๆ โดยทนัทีหรือในเวลาเกือบจะ
ทนัทีทนัใดท่ีมีการใหบ้ริการนั้น 
           จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์ (2549:7) ไดไ้วก้ล่าววา่ การบริการไม่ใช่ส่ิงท่ีมีตวัตน แต่เป็น
กระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการผูบ้ริโภค/ 
ลูกคา้/ ผูรั้บ บริการ) กบั ผูใ้หบ้ริการ  (เจา้ของกิจการ/พนกังานงานบริการ/ระบบการจดัการบริการ) 
หรือในทางกลบักนั ระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัผูรั้บบริการ ในอนัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการอยา่งใด
อยา่งหน่ึง ใหบ้รรลุผลส าเร็จ ความแตกต่างระหวา่งสินคา้และการบริการ ต่างก็ก่อใหเ้กิดประโยชน์
และความพึงพอใจ แก่ลูกคา้ท่ีมาซ้ือ โดยท่ีธุรกิจบริการจะมุ่งเนน้การกระท า ท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ อนัน าไปสู่ความพึงพอใจท่ีไดรั้บบริการนั้น ในขณะน้ีธุรกิจทัว่ไป มุ่งขายสินคา้   
ท่ีลูกคา้ชอบและท าใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้นั้น          

  สุมนา อยู่โพธ์ิ (2544:6) ได้ให้ความหมายไวว้่า การบริการ หมายถึง กิจกรรม
ประโยชน์หรือความพอใจซ่ึงได้เสนอเพื่อขาย หรือกิจกรรมท่ีจดัข้ึนรวมกบัการขายสินคา้         
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  คริสโตเฟอร์ เอช เลิฟล็อค และลอเรน ไรท ์(2546:4)ไดใ้หค้วามหมายการบริการ    
2 อยา่ง ดงัน้ี 
  1. บริการ  เป็นปฏิกิริยาหรือการปฏิบติังานท่ีฝ่ายหน่ึง เสนอใหก้บัฝ่ายอ่ืน  แมว้า่
กระบวนการ  (Process)  อาจผกูพนักบัตวัสินคา้ก็ตามแต่ปฏิบติัการก็เป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นจบัตอ้ง
ไม่ไดแ้ละไม่สามารถครอบครองได ้

 2. บริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสร้างคุณค่าและ จัดหา คุณประโยชน์ 
(Benefits) ให้แก่ลูกคา้ในเวลาและสถานท่ีเฉพาะแห่ง อนัเป็นผลมาจากการท่ี ผูรั้บบริการหรือผูแ้ทน
น าเอาความเปล่ียนแปลงมาให ้
           วชัราภรณ์ สุริยาภิวฒัน์ (2546:15) ได้ให้ความหมายไวว้่า การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จดัข้ึนเพื่อให้แก่สมาชิกตามความสามารถและหน้าท่ีของแต่ละ
หน่วยงาน โดยอาศยัความตอ้งการของสมาชิกท่ีไดรั้บบริการจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นแนวทาง
ในการด าเนินโครงการในระยะต่อไป พร้อมทั้งใหเ้กิดความพอใจแก่สมาชิก           

  เอนก สุวรรณบัณฑิต (2548:18) Lehtinen ให้ค  ำนิยำมว่ำ กำรบริกำร หมำยถึง 
กิจกรรมหน่ึงหรือ ชุดของกิจกรรมหลำยอยำ่ง ท่ีเกิดข้ึนจำกกำรปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคลหรือวตัถุ
อย่ำงใดอย่ำงหน่ึงเพื่อ ให้ผูรั้บบริกำรเกิดควำมพึงพอใจกำรบริกำร รวมถึงกำรเปล่ียนแปลงและ
พัฒนำพฤติกรรมของบุคคล ท่ี เก่ี ยวข้อง  (เอนก  สุ วรรณบัณ ฑิ ต , ภ ำสกร อ ดุลพัฒน กิจ               
(2548:21 – 22)             

  ชัยสมพล ชำวประเสริฐ (2549:18) ได้ให้ควำมหมำยของ กำรบริกำร หมำยถึง 
กิจกรรมของกระบวนกำรส่งมอบสินคำ้ท่ีไม่มีตวัตน (intangible goods) ของธุรกิจใหก้บัผูรั้บบริกำร
โดยสินค้ำท่ีไม่มีตัวตนนั้ นจะต้องตอบสนองควำม ต้องกำรของผู ้รับบริกำรจนน ำไปสู่ควำม           
พึงพอใจได ้          

  ฉลองศรี  พิมลสมพงศ ์ (2546:12)  ในปัจจุบนักำรบริกำรเขำ้มำมีบทบำทต่อชีวิต   
ประจ ำวนัและบุคคล ไดจ่้ำยเงินเป็นจ ำนวนมำกเพื่อกำรบริกำร ประมำณไดว้ำ่ค่ำใชจ่้ำย  ในกำรซ้ือ
สินคำ้และบริกำรทุกวนัน้ี  จะเป็นค่ำบริกำรประมำณร้อยละ 45  และมีผูใ้หนิ้ยำมควำมหมำยของกำร
บริกำรไวด้งัน้ี 
           จินตนา  บุญบงการ (2539:15)  ไดใ้หค้วามหมายของการบริการ  วา่เป็นส่ิงจบัตอ้ง
สัมผสัแตะตอ้งอาศยัไดย้าก   และเส่ือมสูญสภาพไปไดง่้าย   บริการจะท าข้ึนทนัทีและส่งมอบให้
ผูรั้บบริการทนัทีหรือเกือบจะทนัที   ดงันั้น การบริการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมของการส่ง
มอบบริการจากผูใ้หไ้ปยงัผูรั้บบริการ ไม่ใช่ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดช้ดัเจน แต่ออกมาในรูปของเวลา สถานท่ี
รูปแบบ และท่ีส าคญัเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยทางจิตใจ ท าให้เกิดความพึงพอใจ  ค  าวา่การบริการ ตรงกบั
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ภำษำองักฤษวำ่ SERVICE ซ่ึงถำ้หำกหำควำมหมำยดี ๆ ใหก้บัอกัษรภำษำองักฤษ 7 ตวัน้ี  อำจได้
ควำมหมำยของกำรบริกำรท่ีสำมำรถยึดเป็นหลกักำรปฏิบติัไดต้ำมควำมหมำยของอกัษร ทั้ง 7 น้ี
คือ             

S = Smiling &Sympathy  ยิ้มแยม้และเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ  เห็นอกเห็นใจต่อควำมล ำบำก
ยุง่ยำกของผูม้ำรับกำรบริกำร 

E = Early Response  ตอบสนองต่อควำมประสงคจ์ำกผูรั้บบริกำรอยำ่งรวดเร็ว 
R = Respectful  แสดงออกถึงควำมนบัถือใหเ้กียรติผูรั้บบริกำร 
V =Voluntariness  Manner  กำรให้บริกำรท่ีท ำอยำ่งสมคัรใจเต็มใจท ำไม่ใช่ท ำงำนอยำ่งเสีย

ไม่ได ้
I =Image  Enhancing  กำรรักษำภำพลกัษณ์ของผูใ้หบ้ริกำรและภำพลกัษณ์ขององคก์รดว้ย 
C = Courtesy  ควำมอ่อนนอ้ม  อ่อนโยน  สุภำพมีมำรยำทดี 
E = Enthusiasm  ควำมกระฉบักระเฉง  กระตือรือร้นขณะใหบ้ริกำรและใหบ้ริกำรมำกกวำ่

ผูรั้บบริกำรคำดหวงัเอำไว ้

          วรีพงษ ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2543:6-7)  ไดใ้หค้วำมหมำยของกำรบริกำรไวว้ำ่ เป็น
กระบวนกำรหรือกระบวนกิจกรรม ในกำรส่งมอบบริกำรจำกผูใ้หบ้ริกำร (บริกร) ไปยงัผูรั้บบริกำร 
(ลูกคำ้) หรือผูใ้ชบ้ริกำรโดยบริกำรเป็นส่ิงท่ีจบั สัมผสั หรือแตะตอ้งไดย้ำก แต่เป็นส่ิงท่ีสูญสลำยได้
ง่ำย บริกำรจะไดรั้บกำรท ำข้ึนโดยบริกร  และจะส่งมอบสู่ผูรั้บบริกำร(ลูกคำ้) เพื่อใชส้อยบริกำร
นั้นๆ โดยทนัที หรือในเวลำเกือบจะทนัทีทนัใดท่ีมีกำรให้บริกำรหรือเกิดกำรบริกำรข้ึน 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2541:142)  ได้ให้ควำมหมำยของกำรบริกำรว่ำ  เป็น
กิจกรรมผลประโยชน์หรือควำมพึงพอใจท่ีสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้             

 Kotler (1997:611)  ได้จ  ำกัดควำมของกำรบริกำรไวด้ังต่อไปน้ี  กำรบริกำรเป็นกำร
แสดงหรือสมรรถนะท่ีหน่วยงำนหน่ึงๆ  สำมำรถเสนอให้กับอีกหน่วยงำนอันเป็นส่ิงท่ีไม่มี
รูปลกัษณ์อย่ำงเป็นแก่นสำร  และไม่มีผลลพัธ์ในสภำพควำมเป็นเจำ้ของในส่ิงใด  โดยท่ีกำรผลิต
อำจจะไม่ถูกผกูมดักบัผลิตภณัฑก์ำยภำพ           

 ดงันั้น  ในกำรรักษำคุณภำพกำรบริกำรจึงจ ำเป็นตอ้งควบคุมในทุกๆ หน่วยบริกำรให้
เป็นท่ีพึงพอใจของผูม้ำรับบริกำรเสมอ คือ จะต้องมีกำรบริกำรดีทั้ งองค์กร ซ่ึงกำรบริกำรจะดี
หรือไม่ดีต่อผูม้ำรับบริกำรนั้น ยงัข้ึนอยู่กบัควำมคำดหวงัของผูรั้บบริกำร  และในกำรสร้ำงธุรกิจ
องคก์รทุกชนิดตอ้งรักษำควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำรให ้อยูต่ลอด 

  จำกควำมหมำยของกำรบริกำรดงักล่ำวขำ้งตน้ สรุปไดว้ำ่ กำรบริกำร เป็นกิจกรรมกำร
กระท ำและกำรปฏิบัติท่ีผูใ้ห้บริกำรจัดท ำข้ึนเพื่อเสนอขำย และส่งมอบสู่ผูรั้บบริกำรหรือเป็น
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กิจกรรมท่ีจดัท ำข้ึนรวมกบักำรขำยสินคำ้ เพื่อสนองควำมตอ้งกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่
ผูรั้บบริกำรอยำ่งทนัทีทนัใด ลกัษณะของกำรบริกำรมีทั้งไม่มีรูปร่ำงหรือตวัตน จบัสัมผสัแตะตอ้ง
ไดย้ำกและเป็นส่ิงท่ีเส่ือมสูญสลำยไดง่้ำยแต่น ำมำซ้ือขำยกนัได ้

 5.2  ความหมายของธุรกิจบริการ  จำกกำรศึกษำควำมหมำยของธุรกิจบริกำร พบว่ำ      
มีผูใ้หค้วำมหมำยของธุรกิจบริกำรไว ้ดงัน้ี           

  ฉัตยำพร เสมอใจ (2545:10) ได้ให้ควำมหมำยของธุรกิจบริกำรไวว้่ำ เป็นธุรกิจ      
ท่ีด ำเนินกิจกรรมท่ีตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคเพื่อสร้ำง พึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคและ
ผลประโยชน์ของธุรกิจ 

     ปณิศำ ลญัชำนนท์ (2548:163) ได้ให้ควำมหมำยของธุรกิจบริกำรไวว้่ำ เป็นกำร
บริกำร (Service) ซ่ึงเป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือควำมพึงพอใจท่ีสำมำรถตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ได ้เช่น โรงเรียน โรงพยำบำล โรงแรม ธนำคำร เป็นตน้           

  ยพุำวรรณ  วรรณวำณิชย ์ (2548:1)  ไดใ้หค้วำมหมำยของธุรกิจบริกำรไวว้ำ่เป็น
องคก์รหรือหน่วยงำนท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้หรือขำยบริกำรโดยปกติจะมีวตัถุประสงคเ์พื่อแสวงหำก ำไร
ซ่ึงกำรใหห้รือขำยบริกำรดงักล่ำวอำจจะเป็นกำรใหห้รือขำยโดยตรงสู่ลูกคำ้หรือโดยทำงออ้ม หรือ
โดยต่อเน่ืองก็ได ้

           จำกควำมหมำยของธุรกิจบริกำรดงักล่ำวขำ้งตน้ สรุปไดว้ำ่ ธุรกิจบริกำร เป็นธุรกิจ
ท่ีด ำเนินกิจกรรมใหบ้ริกำรซ่ึงจะจดัหำบริกำรในรูปแบบต่ำง ๆ และเสนอขำยบริกำรให้แก่ผูบ้ริโภค
เพื่อควำมสะดวกสบำย  ควำมปลอดภยั ควำมสนุกสนำนบนัเทิง  ซ่ึงกำรใหบ้ริกำรดงักล่ำวตอ้ง
สำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรและสร้ำงพึงพอใจ ให้แก่ผูบ้ริโภคไดแ้ละผูใ้หบ้ริกำรจะเรียก
ค่ำบริกำรเป็นค่ำตอบแทน 

 5.3  ลกัษณะของการบริการ           
  ปณิศำ ลัญชำนนท์ (2548:163)ได้กล่ำวถึงลักษณะบริกำรว่ำสำมำรถจ ำแนก

ออกเป็น 4 ประกำรดงัน้ี   
5.3.1  ไม่สามารถจับต้องได้  (Intangibility) หมำยควำมว่ำ ผู ้บ ริโภค (ลูกค้ำ             

ท่ีคำดหวงั)ไม่สำมำรถรู้สึกมองเห็น ไดย้ิน ล้ิมรส หรือไดก้ล่ิน ท ำใหไ้ม่สำมำรถทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์
ก่อนท่ีจะท ำกำรซ้ือ เช่น กำรท ำศลัยกรรม หรือกำรโดยสำรบนเคร่ืองบิน ส่ิงเหล่ำน้ีผูบ้ริโภคไม่
สำมำรถรู้ผลของกำรบริกำรไดจ้นกวำ่จะมีกำรผำ่ตดั หรือกำรเดินทำงจริง ท ำใหผู้บ้ริโภคพยำยำมจะ
แสวงหำส่ิงท่ีจะบ่งบอกถึงคุณภำพของกำรบริกำร (Service quality) เพื่อท ำให้ตวัเองเกิดควำมเช่ือมัน่
ท่ีจะใช้บริกำรนั้นๆ นกักำรตลำด จึงตอ้งพยำยำมท ำให้บริกำรมีควำมสำมำรถในจบัตอ้งไดใ้ห้มำก
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ท่ีสุดโดยโปรแกรม กำรส่งเสริมกำรตลำดควรช้ีให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจำกบริกำรอย่ำง 
ชดัเจนมำกวำ่ท่ีจะเนน้ตวับริกำรเท่ำนั้น   

5.3.2  ความไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Service inseparability) หมำยควำมวำ่ กำรผลิต 
และกำรบริโภคเกิดข้ึนในขณะเดียวกนั ในประเด็นน้ีจะตรงขำ้มกบักำรผลิตสินคำ้ซ่ึงเร่ิมจำกกำรน ำ
วตัถุดิบมำผลิต แล้วน ำไปเก็บไวใ้นคลงัสินค้ำ และหลงัจำกท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือจึงจะเกิดกำร
บริโภค ส่วนบริกำรนั้นเร่ิมจำกกำรท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือแล้วจึงเกิดกำรผลิตและ กำรบริโภคใน
ขณะเดียวกนั เช่น ผูบ้ริโภคตดัสินใจว่ำจะตดัผมท่ีร้ำนน้ีแลว้ช่ำงตดัผมจึงเร่ิมกระบวนกำรผลิต(กำร
ตดัผม) และผูบ้ริโภคไดรั้บผมทรงใหม่ในขณะเดียวกนั   

5.3.3  ความไม่แน่นอน (Service variability) กล่ำวคือ คุณภำพในกำรใหบ้ริกำรจะ 
ผนัแปรไปตำมผูใ้หบ้ริกำร และข้ึนอยูก่บัวำ่ให้บริกำรเม่ือไหร่ ท่ีไหน และอยำ่งไร ตวัอยำ่ง ภำพรวม
กำรให้บริกำรของโรงแรมแมริออท (Marriott) อำจสูงกว่ำมำตรฐำนทัว่ไป แต่กำรให้บริกำรของ
พนกังำนภำยในโรงแรมแต่ละคนอำจไม่เหมือนกนั บำงคนอำจให้บริกำรดีกวำ่อีกคนหน่ึง ซ่ึงท ำให้
กำรใหบ้ริกำรเกิดควำมไม่แน่นอน เป็นตน้   

5.3.4  ความไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perish ability) บริกำรเป็นส่ิงท่ีไม่สำมำรถเก็บไว้
ในโกดังหรือคลังสินค้ำ เม่ือบริกำรเกิดข้ึนนักกำรตลำดจะไม่สำมำรถเก็บไวเ้พื่อขำยหรือใช้ใน
ภำยหลงั ได ้ควำมไม่สำมำรถเก็บไวไ้ด ้และไม่เกิดปัญหำถำ้อุปสงคท่ี์มีต่อบริกำรนั้นคงท่ีแต่เม่ืออุป
สงค์ท่ีมีต่อบริกำรมีควำมผนัผวนมำก จะท ำให้เกิดอุปสรรคในกำรบริหำร เช่น ในช่วงท่ีไม่ใช่
วนัหยุดเทศกำล โรงแรมและรีสอร์ทต่ำงๆ จะคิดรำคำห้องพกัในระดบัต ่ำ หรือกรณีของร้ำนอำหำร
จำ้งพนกังำนชัว่ครำว เพื่อเสิร์ฟอำหำรในช่วงท่ีมีลูกคำ้มำก           

   ชยัสมพล ชำวประเสริฐ (2549:27) ไดก้ล่ำวถึง กำรบริกำรมีลกัษณะเฉพำะ 5 
ประกำร ดงัน้ี   

   1)  ควำมไม่มีตวัตน (Intangibility) บริกำรไม่สำมำรถ มองเห็นจบัตอ้ง และ
สัมผสัไม่ได ้(abstract) โดยใช้ประสำทสัมผสัทั้งห้ำ ไม่ว่ำจะเป็นตำ หู จมูก ล้ิน ผิวหนงั บริกำรไม่
สำมำรถแบ่งแยกเป็นช้ินเหมือนสินคำ้ได ้เช่น หำกจะซ้ือน ้ ำหอม ผูซ้ื้อยอ่มจบัขวดน ้ ำหอมมำทดลอง
ฉีดไดด้มกล่ินได ้หรือซ้ือเป็นขวดได ้  

 2)  ควำมแยกจำกกนัไม่ได ้ระหวำ่งผูใ้หบ้ริกำรและลูกคำ้ผูรั้บบริกำร  
(Inseparability)ในช่วงเวลำกำรให้บริกำรนั้น เช่น บริกำรนวดแผนโบรำณ ผูน้วดและลูกคำ้จะตอ้ง
อยูพ่ร้อมกนั ณ สถำนท่ีท่ีให้บริกำร ในกำรตรวจรักษำแพทยแ์ละคนไขจ้ะตอ้งอยูท่ี่เดียวกนั ทั้งสอง
ฝ่ำยก็ไม่สำมำรถ แยกจำกกนัไดใ้นช่วงเวลำท่ีใหบ้ริกำรนั้น   
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 3)  กำรเก็บ รักษำไม่ได้ (Perish ability) กำรบริกำรต้องอำศัยคนในกำร
ใหบ้ริกำรเป็นส ำคญั ดงันั้นหำกไม่มีลูกคำ้มำใชบ้ริกำรในช่วงเวลำใดเวลำหน่ึง พนกังำนท่ีให้บริกำร
ก็จะว่ำงงำน (idle) เกิดกำรสูญเสียค่ำใช้จ่ำยในดำ้นแรงงำนโดยเปล่ำประโยชน์ ไม่ก่อให้เกิดรำยได้
ใด ๆ   

 4)  ควำมตอ้งกำรท่ีไม่แน่นอน (Fluctuating Demand) ควำมตอ้งกำรใชบ้ริกำร
ของลูกคำ้ข้ึนลงอยู่เสมอ กำรให้บริกำรนั้นลูกคำ้นั้นจ ำนวนลูกคำ้ท่ีมำใช้บริกำรจะมำกหรือน้อย
ต่ำงกนั ข้ึนกบัช่วงเวลำในแต่ละวนั ในตน้สัปดำห์หรือทำ้ยสัปดำห์ รวมทั้งฤดูกำล เช่น ท่ีสำขำของ
ธนำคำร ช่วงพกักลำงวนัจะมีลูกคำ้มำใชบ้ริกำรมำกกวำ่ช่วงบ่ำย ช่วงวนัจนัทร์และวนัศุกร์จะมีลูกคำ้
ฝำกถอนเงินมำกกวำ่ช่วงวนัอ่ืน ๆ ในสัปดำห์ 

 5)  ควำมแตกต่ำงของกำรบริกำรในแต่ละคร้ัง (Variability or Heterogeneity) 
ควำมแตกต่ำงในดำ้นคุณภำพในกำรใหบ้ริกำร เน่ืองจำกบริกำรตอ้งอำศยัคนหรือพนกังำนในกำร
ใหบ้ริกำรเป็นส่วนใหญ่ (labor intensive) ซ่ึงกำรท่ีพนกังำนจะยิม้หรือไม่ จะใหบ้ริกำรดว้ยจิตใจ
อยำ่งแทจ้ริงหรือไม่ ตอ้งข้ึนกบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ทั้งในดำ้นร่ำงกำยและจิตใจ เช่น พนกังำนคน
หน่ึง เม่ือวนัวำนน้ีใหบ้ริกำรดีมำก ยิม้แยม้แจ่มใส ทกัทำยลูกคำ้เป็นอยำ่งดี แต่วนัรุ่งข้ึนพนกังำนคน
เดียวกนัอำจถูกร้องเรียนวำ่บริกำรไม่ดีไม่ยิม้แยม้พดูจำไม่ไพเรำะสำเหตุเน่ืองมำจำกพนกังำนคนนั้น
ไม่ไดน้อนหลบัอยำ่งเตม็อ่ิมเพรำะตอ้งดูแลลูกสำววยัหน่ึงปีท่ีป่วยเป็นไขต้ลอดคืนท่ีผำ่นมำ          
    เอนก สุวรรณบณัฑิต และ ภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548:25–26) ไดก้ล่าวถึง
ลกัษณะของการบริการ การบริการมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกบัการผลิตสินคา้ทัว่ไป โดยการบริการ  
มีลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี 
    (1)  ควำมไวว้ำงใจ (Trust) กำรบริกำรเป็นกิจกรรมหรือกำรกระท ำท่ีผูใ้ห้
บริกำรปฏิบติัต่อผูรั้บบริกำรใน ขณะท่ีกระบวนกำรบริกำรเกิดข้ึน ผูรั้บบริกำรไม่ทรำบล่วงหนำ้วำ่
จะไดรั้บกำรปฏิบติัเช่นไร   ดงันั้น กำรตดัสินใจซ้ือบริกำร  จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งเกิดจำกควำมไวว้ำงใจ       
ซ่ึงต่ำงจำกสินคำ้ท่ีสำมำรถเห็นรูปลกัษณ์หรือเลือกคุณภำพได ้   

  (2)  ส่ิงท่ีจบัต้องไม่ได้ (Intangibility) กำรบริกำรเป็นส่ิงท่ีจบัต้องไม่ได้
และไม่อำจสัมผสัได้ก่อนซ้ือ ดังนั้ นกำรตดัสินใจซ้ือบริกำรต้องอำศยัควำมคิดเห็น เจตคติ และ
ประสบกำรณ์เดิมท่ีไดรั้บจำกกำรตดัสินใจซ้ือบริกำรนั้นในคร้ังก่อน   

  (3)  ลักษณะท่ีแบ่งแยกออกจำกกันไม่ได้ (Inseparability) กำรบริกำร
ลกัษณะท่ีไม่สำมำรแยกตวับุคคลหรืออุปกรณ์ท่ีท ำหนำ้ท่ีให้บริกำร ได ้กำรผลิต กำรบริโภคและกำร
บริกำรเกิดข้ึนในเวลำเดียวกนักบักำรขำยบริกำรนั้น ๆ ซ่ึงแตกต่ำงกบัสินคำ้ซ่ึงตอ้งมีกำรผลิตและ
กำรขำย แลว้จึงมีกำรบริโภคในภำยหลงั   
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  (4)  ลักษณะท่ีแตกต่ำงไม่คงท่ี (Heterogeneity) กำรบริกำรมีลักษณะไม่
คงท่ี และไม่สำมำรถก ำหนดมำตรฐำนท่ีแน่นอนได ้กำรบริกำรข้ึนอยูก่บัแต่ละแบบของผูใ้ห้บริกำร 
ซ่ึงมีวธีิกำรใหบ้ริกำรเป็นลกัษณะเฉพำะของตนเอง ทั้งน้ีกำรบริกำรข้ึนอยูก่บัผูใ้ห้บริกำร ผูรั้บบริกำร 
ช่วงเวลำของกำรบริกำรและสภำพแวดลอ้มขณะบริกำร   

  (5)  ลักษณะท่ีไม่สำมำรถเก็บรักษำได้ (Perish ability) เม่ือไม่มีควำม
ตอ้งกำรใชบ้ริกำรจะเกิดเป็นควำมสูญเปล่ำท่ีไม่อำจเรียกกลบั คืนมำใชป้ระโยชน์ใหม่ได ้กำรบริกำร
จึงมีกำรสูญเสียค่อนขำ้งสูง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัควำมตอ้งกำรใชบ้ริกำรในแต่ละช่วงเวลำ   

  (6) ลกัษณะท่ีไม่สำมำรถแสดงควำมเป็นเจำ้ของได ้(Non-ownership) กำร
บริกำรมีลกัษณะท่ีไม่มีควำมเป็นเจำ้ของเม่ือมีกำรซ้ือบริกำรเกิดข้ึน             

    นิติพล ภูตะโชติ (2549:170–171) ได้กล่ำวถึง ลักษณะของงำนบริกำร 
(characteristics of service) มีควำมแตกต่ำงจำกสินค้ำหรือผลิตภณัฑ์ เพรำะงำนบริกำรมีลักษณะ
เฉพำะตวั ซ่ึงลกัษณะเฉพำะของงำนบริกำรแบ่งไดด้งัน้ี   

  (1)  จบัตอ้งไม่ไดแ้ละมองไม่เห็น (Intangibility) งานบริการมีลกัษณะเป็น
นามธรรมไม่สามารถจบัตอ้งได ้มองไม่เห็น และไม่มีรูปร่าง แต่ส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้นสามารถรับรู้ได้
จากความรู้สึก หรือการแสดงออกบางอยา่งของลูกคา้ เช่น ความชอบ ความเกลียด ความพอใจ ความ
ไม่พอใจความโกรธ เป็นตน้ 
    (2)  ไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Inseparability) งานบริการบางชนิดไม่
สามารถแบ่งแยกไดอ้ยา่งชดัเจน เพราะนอกจากเร่ืองบริการแลว้ ยงัมีส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บจากบริการ 
เช่น ถา้เดินทางจากกรุงเทพฯ ไปประเทศเวยีดนามโดยเคร่ืองบิน บริการท่ีไดรั้บคือไดเ้ดินทางถึง
จุดหมายปลายทางและในระหวา่งการเดินทาง พนกังานบริการบนเคร่ืองบินยงัเสิร์ฟอาหาร 
เคร่ืองด่ืมและอ่ืน ๆ ซ่ึงส่ิงท่ีไดรั้บไม่ใช่แค่เพียงการเดินทางถึงจุดหมายปลายทางเท่านั้น แต่ยงัไดรั้บ
บริการอ่ืน ๆ อีกดว้ย ดงันั้น บริการ สินคา้ และผลิตภณัฑ์บางอยา่งจึงไม่สามารถแบ่งแยกกนัไดอ้ยา่ง
ชดัเจน  

  (3)  สูญเสียง่ำยหรือเสียหำยง่ำย (Perish ability) บริกำรต่ำง ๆ ไม่สำมำรถ
กกัตุนจดัเก็บหรือสตอ็กเอำไวไ้ดเ้หมือนกบัสินคำ้หรือผลิตภณัฑ ์ทั้งน้ีเพรำะงำนบริกำรมีเง่ือนไข
เร่ืองเวลำเขำ้มำเก่ียวขอ้ง จึงไม่สำมำรถเก็บบริกำรเอำไวข้ำยได ้เช่น ในฤดูกำรท่องเท่ียว หอ้งพกัของ
โรงแรมจะมีลูกคำ้เขำ้พกัเตม็ และยงัมีลูกคำ้อีกจ ำนวนไม่นอ้ยท่ีไม่สำมำรถจองห้องพกัในเวลำนั้นได ้
แต่ในช่วงฤดูฝน หอ้งพกัของโรงแรมวำ่งเป็นจ ำนวนมำก ซ่ึงหอ้งพกัท่ีวำ่งจ ำนวนมำกเหล่ำน้ีก็ไม่
สำมำรถน ำไปขำยในฤดูกำลท่องเท่ียว ท่ีผำ่นมำได ้เพรำะมีเง่ือนไขของเวลำเขำ้มำเก่ียวขอ้ง 
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    (4)  งานบริการมีลกัษณะท าซ ้ า ๆ (Repetitiveness) งานบริการจะมีลกัษณะ
เป็นการท างานซ ้ า ๆ หลายคร้ัง เช่น พนกังานเสิร์ฟอาหารในหอ้งอาหารมีหนา้ท่ีตอ้นรับลูกคา้ รับค า
สั่งจากลูกคา้  น าค าสั่งไปสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืม  น าอาหารและเคร่ืองด่ืมมาเสิร์ฟลูกคา้  คอยดูแล
ความเรียบร้อย เก็บเงินเม่ือลูกคา้ตอ้งการจะกลบั จดัโตะ๊อาหารเพื่อเตรียมตอ้นรับลูกคา้คนใหม่ การ
ท างานของพนกังานเสิร์ฟอาหารในห้องอาหารจะท างานในลกัษณะเช่นน้ีซ ้ าแลว้ซ ้ า อีกหลาย ๆ คร้ัง 
จนกวา่จะถึงเวลาเลิกงาน จะเห็นไดว้า่ลกัษณะของงานบริการจะปฏิบติังานซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกหลาย ๆ คร้ัง 
ซ่ึงอาจจะมีความแตกต่างจากงานอ่ืน ๆ   

  (5)  ควำมเขม้ขน้รุนแรงต่อควำมรู้สึกของพนกังำน (Labor Intensiveness) 
เน่ืองจำกลกัษณะงำนของกำรใหบ้ริกำรพนกังำนจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคำ้ ลูกคำ้มีควำมตอ้งกำร
ท่ีแตกต่ำง อุปนิสัยท่ีไม่เหมือนกนั อำรมณ์ของลูกคำ้อำจเปล่ียนแปลงไปตำมส่ิงแวดลอ้มหรือปัจจยั
อ่ืน ๆ กำรให้บริกำรไม่ใช่เร่ืองง่ำยท่ีลูกคำ้ทุกคนจะไดรั้บควำมพึงพอใจเหมือนกนั พนกังำนอำจจะ
พบกบัลูกคำ้ท่ีมีอำรมณ์ร้ำยหรือลูกคำ้ท่ีจูจ้ี้จุกจิกสร้ำง ปัญหำ พนักงำนให้บริกำรจะตอ้งเขำ้ใจใน
ลกัษณะงำนใหบ้ริกำรเป็นอยำ่งดีจึงจะสำมำรถท ำ งำนในอำชีพน้ีได ้
    (6)  ควำมไวว้ำงใจ (Trust) เน่ืองจำกลูกค้ำหรือผูใ้ช้บริกำรไม่สำมำรถ
ทรำบล่วงหน้ำได ้วำ่จะไดรั้บบริกำรท่ีดีจำกสถำนบริกำรหรือไม่ ดงันั้นผูใ้ช้บริกำรตอ้งอำศยัควำม
เช่ือถือหรือควำมไวว้ำงใจในสถำนบริกำร เหล่ำนั้น เช่น อำจจะไดรั้บกำรบอกต่อถึงบริกำรจำกเพื่อน
หรือคนใกล้ชิดหรืออำจจะไดรั้บรู้จำก ประสบกำรณ์โดยตรง หรืออำจจะไดรั้บข่ำวสำรขอ้มูลจำก
แหล่งอ่ืนจนเกิดควำมไวว้ำงใจและตดัสินใจไป ใช้บริกำร ลูกคำ้ก็คำดหวงัว่ำจะได้รับบริกำรท่ีดี 
เพรำะเกิดควำมเช่ือถือไวใ้จในสถำนบริกำรดงักล่ำว 

  ประสิทธ์ิ  พรรณพิสุทธ์ิ (2540:22)  ได้กล่ำวถึงลักษณะกำรให้บริกำร  เพื่อกำร
ให้บริกำรเกิดควำมรวดเร็วถูกต้อง  ครบถ้วนทุกขั้นตอน  และมีควำมเสมอภำค 2 ลักษณะ  คือ 
  -  กำรให้บริกำรแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) คือ กำรให้บริกำรในสถำน        
ท่ี เดียวทั้ งหมดทุกหน่วยงำน ท่ี ให้บ ริกำร ท่ี มีควำมสัมพัน ธ์ใกล้ชิด  และต้องให้บ ริกำร                          
แ ล้ ว เส ร็ จ เพี ย ง ค ร้ั ง เ ดี ย ว โ ด ย ผู ้ ม ำ ติ ด ต่ อ ใ ช้ เว ล ำน้ อ ย แ ล ะ เกิ ด ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ 
  -  กำรให้บริกำรแบบอัตโนมัติ (Automatic Service) เป็นกำรให้บริกำรโดยใช้
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั มีอุปกรณ์เพียงพอ ท ำใหเ้กิดควำมสะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลำ ประหยดัคน 

 5.4  ประเภทของธุรกจิบริการ           
  วรีะรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2548:33) ไดก้ล่ำวถึง ธุรกิจบริกำรสำมำรถจดัประเภทได ้

4 ประเภท ดงัน้ี 

             ประเภทที ่1 กำรบริกำรต่อร่ำงกำยลูกคำ้ (People Processing Service) ประเภทน้ี 
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เป็นบริกำรท่ีมีกำรถูกเน้ือตอ้งตวัลูกคำ้โดยตรง (เช่น ตดัผม นวดแผนโบรำณ ฯลฯ) หรือไม่ก็เป็น
บริกำรทำงกำยภำพ (เช่น บริกำรขนส่งมวลชน – เคล่ือนยำ้ยตวัลูกคำ้ไปท่ีจุดหมำยปลำยทำง) ซ่ึง
ลูกคำ้จ ำเป็นตอ้งอยูใ่นสถำนท่ีใหบ้ริกำรตลอดทั้งกระบวนกำรใหบ้ริกำร จนกวำ่จะไดรั้บ
ผลประโยชน์ตำมท่ีตอ้งกำรจำกบริกำรนั้น 

ประเภทที ่2  กำรบริกำรต่อจิตใจลูกคำ้ (Mental Stimulus Processing Service)  
ประเภทน้ีเป็นกำรใหบ้ริกำร  โดยไม่จ  ำเป็นตอ้งถูกเน้ือตอ้งตวัลูกคำ้  แต่เป็นกำรใหบ้ริกำรต่อจิตใจ
อำรมณ์หรือควำม รู้สึกของลูกคำ้ (เช่น โรงภำพยนตร์ โรงเรียน วดั โบสถ ์ฯลฯ) ซ่ึงลูกคำ้เป็นตอ้งอยู่
ในสถำนท่ีใหบ้ริกำร   ตลอดทั้งกระบวนกำรใหบ้ริกำรจนกวำ่ จะไดรั้บผลประโยชน์  ตำมท่ีตอ้งกำร
จำกบริกำรนั้น แต่สถำนบริกำรในท่ีน้ี อำจจะหมำยถึง สถำนท่ีใดสถำนท่ีหน่ึง ท่ีเฉพำะเจำะจงในกำร
ใหบ้ริกำรนั้น  เช่น โรงละคร โรงภำพยนตร์  หรืออำจจะอยูใ่นสถำนท่ี  ท่ีไกลออกไป  แต่ลูกคำ้กบัผู ้
ใหบ้ริกำรสำมำรถติดต่อกนัได ้  โดยใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศหรือระบบโทรคมนำคม  (เช่น บริกำร
สืบขอ้มูลทำงอินเตอร์เน็ต  บริกำรเรียนทำงไกลของมหำวิทยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช   บริกำรระบบ
โทรศพัทไ์ร้สายของ AIS และ DTAC เป็นตน้) 
             ประเภทที ่3  กำรบริกำรต่อส่ิงของของลูกคำ้   (Procession Processing Service)     
ในหลำยๆ คร้ังของกำรซ้ือบริกำร เรำไม่ไดซ้ื้อใหก้บัตวัเรำเอง แต่เรำซ้ือบริกำรใหก้บัส่ิงของของเรำ 
เช่น บริกำร ซกั อบ รีด(ซ้ือบริกำรใหก้บัเส้ือผำ้ของเรำ) ไปหำสัตวแพทย ์(ซ้ือบริกำรใหก้บัสัตวเ์ล้ียง
ของเรำ) เป็นตน้ ดงันั้น บริกำรในกลุ่มน้ีจะเป็นบริกำรท่ีให้บริกำรโดยกำรถูกเน้ือตอ้งตวัส่ิงของ สัตว์
เล้ียง หรือส่ิงของอยำ่งใดอยำ่งหน่ึง  ของลูกคำ้  ซ่ึงลูกคำ้จ ำเป็นตอ้งเอำส่ิงของหรือสัตวเ์ล้ียง  มำไว ้    
ในสถำนท่ีใหบ้ริกำร โดยตวัลูกคำ้ไม่จ  ำเป็นตอ้งอยูใ่นสถำนบริกำรในระหวำ่งท่ีเกิดกำรใหบ้ริกำร 

ประเภทที ่4 กำรบริกำรต่อสำรสนเทศของลูกคำ้ (Information Processing Service) 
บริกำรในกลุ่มน้ีเป็นบริกำรท่ีท ำต่อส่ิงของของลูกคำ้เช่นเดียวกบับริกำร ประเภทท่ี 3 แต่ต่ำงกัน
ตรงท่ี ลกัษณะของ “ส่ิงของของลูกคำ้” โดย “ส่ิงของของลูกคำ้” ในบริกำรประเภทท่ี 3 จะเป็นของท่ี
มีตวัตน แต่ส่ิงของในประเภทท่ี 4 จะเป็นของท่ีไม่มีตวัตน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลสำรสนเทศของ
ลูกคำ้ บริกำรประเภทน้ี ไดแ้ก่ ธนำคำร บริกำรท่ีปรึกษำทำงธุรกิจ  บริกำรวจิยักำรตลำด เป็นต ้  

  จำกประเภทธุรกิจบริกำรดังกล่ำวข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ ธุรกิจบริกำรมี 4 ประเภท 
คือ  ประเภทแรก เป็นกำรบริกำรต่อร่ำงกำยลูกคำ้ เป็นกำรบริกำรท่ีมีกำรถูกเน้ือตอ้งตวัลูกคำ้โดยตรง 
เช่น ตดัผม นวดแผนโบรำณ บริกำรท่ีพกัอำศยั เช่น โรงแรม   ประเภทท่ีสอง  กำรบริกำรต่อจิตใจ
ลูกคำ้ ดำ้นอำรมณ์  หรือ ควำมรู้สึกของลูกคำ้ เช่น โรงภำพยนตร์ โรงเรียน วดั โบสถ์   ประเภทท่ี
สำม  เป็นกำรบริกำรต่อส่ิงของของลูกค้ำ เช่น บริกำร ซัก อบ รีด   ประเภทท่ีส่ี  กำรบริกำรต่อ
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สำรสนเทศของลูกคำ้ จะเป็นส่ิงของท่ีไม่มีตวัตน ซ่ึงเป็นขอ้มูลสำรสนเทศของลูกคำ้ เช่น ธนำคำร 
บริกำรท่ีปรึกษำทำงธุรกิจ บริกำรวจิยัตลำด 

 5.5  ความส าคัญของการบริการ           
  สมชำย  กิจยรรยง (2536:15)  ได้กล่ำวถึงควำมส ำคัญของกำรบริกำรเป็นกำร

ให้บริกำรท่ีดีและมีคุณภำพจำกตวั บุคคลซ่ึงตอ้งอำศยัเทคนิค  กลยุทธ์  ทกัษะและควำมแนบเนียม
ต่ำงๆ  ท่ีจะท ำให้ชนะใจลูกค้ำ ผูท่ี้มำติดต่อธุรกิจ หรือบุคคลทั่วไปท่ีมำใช้บริกำรจึงถือได้ว่ำมี
ควำมส ำคญัอย่ำงยิ่งในปัจจุบนัน้ีกำรให้บริกำรสำมำรถกระท ำได ้ทั้งก่อนและในระหวำ่งกำรติดต่อ
หรือภำยหลงักำรติดต่อ  โดยไดรั้บกำรบริกำรจำกตวับุคคลทุกระดบัภำยในองคก์รรวมทั้งผูบ้ริหำร
ขององค์กรนั้นๆกำรบริกำรท่ีดีจะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผูติ้ดต่อกับองค์กรธุรกิจเกิดควำม เช่ือถือ
ศรัทธำ  และกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ซ่ึงจะมีผลในกำรจดัซ้ือหรือบริกำรอ่ืนๆ ในโอกำสหนำ้ 

 5.6  แนวคิดการให้บริการ           
  จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2544:15-17) ไดก้ล่ำววำ่ แนวคิดกำรใหบ้ริกำรใหเ้กิดในจิตใจ

ผูใ้ห้บริกำร ตอ้งเร่ิมจำกกำรมีทศันคติท่ีดีในกำรบริกำร หำกทุกคนมีจิตส ำนึกในกำรให้บริกำร และ
ถือวำ่ทุกคนในบริษทัมีควำมรับผิดชอบร่วมกนั ทุกคนลว้นเป็นทูตในควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้ ควำม
ผิดพลำดบกพร่องในหน้ำท่ี บกพร่องในกำรบริกำร จะมีผลต่อลูกค้ำและเป็นกำรบ่อนท ำลำย 
ช่ือเสียงของบริษทัในท่ีสุด ฉะนั้นผูใ้หบ้ริกำรจะตอ้งคิดใหไ้ดเ้สมอวำ่   

1.  ลูกคำ้ตอ้งถูกเสมอ   
2.  ผูใ้หบ้ริกำรเป็นพระเอกไม่ไดเ้ป็นแค่ตวัพระรอง   
3.  งำนบริกำรเป็นงำนผูใ้ห ้   
4.  งำนบริกำรเป็นงำนฝึกระดบัจิตใจ   
5.  รักงำนบริกำรตอ้งท ำใจและอดทน   
6.  บริกำรอยำ่งเอำใจลูกคำ้มำใส่ใจเรำ   
7.  ยอมรับควำมแตกต่ำงของลูกคำ้   
8.  บริกำรลูกคำ้เสมือนญำติของตนเอง   
9.  บริกำรเสมือนเป็นเจำ้ของกิจกำร 
 

 ลกัษณะท่ีดีของผูใ้หบ้ริการตอ้นรับ 
  1.  แต่งกายเรียบร้อย 
  2.  พดูจาชดัเจน มีหางเสียงไพเราะ 
  3.  ท าตนเป็นคนสุภาพ สง่าผา่เผย 
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  4.  ยิม้อยูเ่สมอ ทั้งใบหนา้ ดวงตา และริมฝีปากเป็นยิม้ท่ีสดช่ืนประทบัใจ 
  5.  หลีกเล่ียงค ากล่าวปฏิเสธ แต่ตอ้งพยามยามหลีกเล่ียงการรับค าท่ียงัไม่แน่ใจ 
  6.  แสดงใหป้รากฏชดัวา่เตม็ใจใหบ้ริการ 
  7.  หลีกเล่ียงการโตแ้ยง้หรือฉุนเฉียว ใส่อารมณ์โกรธต่อผูม้าติดต่อทุกกรณี 
  8.  ระลึกไวเ้สมอวา่ ความอดกลั้นรักษาอารมณ์ขุ่นมวันั้น คือหนา้ท่ีของเรา 
  9.  ยกใหป้ระชาชนผูม้าติดต่อเป็นผูช้นะหรือถูกเสมอ 
          สรุปไดว้ำ่ แนวควำมคิดในกำรใหบ้ริกำรเพื่อใหก้ำรบริกำรบรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละ
เป้ำหมำย ของกำรบริกำร นั้น ผูใ้หบ้ริกำรจะตอ้งยดึถือลูกคำ้เป็นหลกั วำ่ถูกตอ้งเสมอ ดงัค ำกล่ำว
ท่ีวำ่  ลูกคำ้คือพระเจำ้ พนกังำนบริกำรเป็นพระเอก เพรำะจะตอ้งแสดงบทบำทให้ดี เพื่อใหลู้กคำ้
ประทบัใจและกลบัมำเพื่อใชซ้ ้ ำ  กำรบริกำรเป็นผูใ้ห ้จะตอ้งมีจิตใจอดทน เอำใจลูกคำ้มำใส่ใจเรำ
ยอมรับลูกคำ้เป็นเสมือนญำติของเรำเอง และบริกำรลูกคำ้เปรียบเสมือนเรำเป็นเจำ้ของกิจกำรเสีย
เอง  ซ่ึงพนกังำนจะตอ้งมีลกัษณะท่ีดี คือ แต่งกำยเรียบร้อย พดูจำชดัเจน มีหำงเสียงไพเรำะ ท ำตน
เป็นคนสุภำพ สง่ำผำ่เผย ยิม้แยม้ แจ่มใสอยูเ่สมอทั้งใบหนำ้ และดวงตำ และริมฝีปำก หลีกเล่ียงค ำ
กล่ำวปฏิเสธ แสดงใหป้รำกฏชดัเจนวำ่เตม็ใจใหบ้ริกำร ไม่มีอำรมณ์ฉุนเฉียว ใส่อำรมณ์ต่อลูกคำ้ 
ระลึกเสมอวำ่ตอ้งอดทน อดกลั้น ยกใหลู้กคำ้ หรือ ผูม้ำติดต่อเป็นผูถู้กอยูเ่สมอ 

         

6.  ทฤษฎเีกีย่วกบัการใช้บริการ 
 

6.1 ทฤษฎกีารตัดสินใจใช้ผลติภัณฑ์และบริการ 
  John Farley และคณะไดก้ล่ำววำ่  เพื่อน ำทฤษฎีไปใชว้ำงแผนกำรจดับริกำร เพื่อให ้

ผูรั้บบริกำรตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์และบริกำร ไดพ้ฒันำทฤษฎีข้ึนจำกกำรวิเครำะห์งำนวจิยัดว้ย
วิธี Meta – Analyses แล้วเรียกว่ำ “ทฤษฎีกำรตัดสินใจ” เรียกย่อ ๆ ว่ำ CDM ซ่ึงย่อมำจำกค ำว่ำ 
Consumer Decision Model 
            ทฤษฎีการตดัสินใจใชบ้ริการ อธิบายวา่ การตดัสินใจใชบ้ริการ หรือไม่ข้ึนอยูก่บั 6 
องคป์ระกอบซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั คือ 

องค์ประกอบที ่1 ขอ้เทจ็จริง หรือขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์หรือบริการ  
ซ่ึงเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีผูรั้บบริการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ ได ้2 วธีิ คือ 
                               1) จากประสบการณ์ทางตรง หมายถึง ผูรั้บบริการไดใ้ชอ้วยัวะสัมผสัของตน
กบัผลิตภณัฑ์ หรือ บริการนั้นโดยตรง เช่น ไดเ้ห็น ไดย้ิน ได้ดม ไดชิ้ม ได้สัมผสัดว้ยตนเอง แล้ว
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เกิดการรับรู้วา่ ส่ิงนั้นตรงกบัความตอ้งการของตน หรือไม่ตนเองพอใจกบัการบริการนั้นมากน้อย
เพียงใด 
                               2) จากประสบการณ์ทางออ้ม หมายถึง ผูรั้บบริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร จาก
ค าบอกเล่าของผูอ่ื้นจากส่ือสารมวลชน จากส่ิงพิมพโ์ฆษณา แลว้ท าให้เกิดการรับรู้ ส่ิงนั้นตรงกบั
ความตอ้งการของตนเอง หรือไม่ตนเองพอใจกบัการบริการนั้นมากนอ้ยเพียงใด 

ข้อมูลข่าวสารจะ ท าหน้าท่ีเป็นส่ิงเร้า หรือเป็นแหล่งข้อมูลแรกท่ีกระตุ้นให้
ผูรั้บบริการนึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้น เกิดเจตคติ หรือความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อบริการนั้น 
และเกิดความเช่ือมัน่ในบริการนั้น 

องค์ประกอบที่  2 เคร่ืองหมายการค้า ท าให้ผู ้รับบริการนึกถึงลักษณะของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ ทั้งในดา้น รูปร่าง สี รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ การออกแบบ ความทนทาน 
และคุณภาพของบริการ 

องค์ประกอบที ่3 เจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ เป็นความรู้สึกชอบ ไม่ชอบหรือ
ชอบมากชอบนอ้ย หรือเป็นความรู้สึกทางบวก หรือทางลบต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ความรู้สึกทางบวกหรือทางลบ เกิดจากการได้รับข่าวสารหรือข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์และบริการ และเกิดจากการนึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้น ๆ ว่า มีมาอย่างไร หากไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารมาในเชิงบวก นึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้นในทางบวก ความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
และบริการนั้นจะเกิดบวกตามมา ในทางตรงกนัขา้ม ความรู้สึกในทางลบจะเกิด เม่ือไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารมาในทางลบ และระลึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้นในทางลบเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ 
จะมีอิทธิพลต่อความมุ่งมัน่ ท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการนั้นต่อไป  

องค์ประกอบที่ 4 ความเช่ือมั่นในผลิตภณัฑ์และบริการ เป็นการประเมินและ
ตดัสินใจว่าผลิตภณัฑ์และบริการตรงกบัความตอ้งการของตนหรือ ไม่ ความเช่ือมัน่เกิดจากการ
ได้รับข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการนั้น และความศรัทธาท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการค้า นั้น 
ร่วมกนั 

อิทธิพลของความเช่ือมัน่ในผลิตภัณฑ์และบริการ จะมีต่อความมุ่งมั่นท่ีจะใช้
หรือไม่ใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการนั้นต่อไป 

องค์ประกอบที่ 5 ความมุ่งมัน่ในการใช้ หมายถึง การตดัสินใจใช้ ด้วยการวาง
แผนการใช ้เช่น จะใชรุ่้นไหน สีไหน ใชเ้ม่ือไร จะติดต่อการซ้ือกบัใคร เป็นตน้ 

องค์ประกอบที ่6 การ ซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการ การซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการเป็น 
ขั้นตอนสุดทา้ยท่ีผูรั้บบริการตดัสินใจใช ้ผลิตภณัฑแ์ละบริการ แลว้แสดงเป็นพฤติกรรมดว้ยการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้น 
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7.  แนวคดิส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกจิบริการ 
 

 7.1   ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด   
            เสรี วงษม์ณฑา (2542:11) ใหค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาดวา่เป็นการ
ท่ีมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้
และผูบ้ริโภคยินดีจะเพราะมองเห็นวา่คุม้รวมไปถึงการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ ให้สอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อให้ความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้
และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 

  พิบูล ทีปะปาล (2543: ) ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด วา่มีบทบาท
ส าคญัมากทางการตลาดเพราะเป็นการรวบรวมการตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อน ามาใชใ้น
การด าเนินงานแมว้่าเราจะไดท้  าการวิเคราะห์เลือกตลาดเป้าหมาย (Target market) อย่างดีท่ีสุดแลว้ 
แต่การท่ีจะพฒันาส่วนประสมทางการตลาดเพื่อให้สอดคลอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ในตลาด
เป้าหมายไม่ใช่ของง่ายทั้งน้ีเน่ืองจากว่า เรามีวิธีการท่ีจะเลือกกระท าได้หลายทางท่ีจะตอบสนอง
ความตอ้งการของเขา เม่ือวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ดงักล่าวซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งท าการตดัสินใจเพื่อ
ด าเนินงาน 

  จากการให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้่า
ส่วนประสมทางการตลาด (Market mix) หมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้ง
กิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วยทุกส่ิงทุกอย่างท่ีกิจการใช้ เพื่อให้มี
อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการ 

 7.2  องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 
  ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มดงัท่ีรู้จกักนัว่าคือ “4  Ps” อนัไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ์ (product) ราคา (price) การจดัจ าหน่าย (place) และการส่งเสริมการตลาด (promition)  
ส าหรับธุรกิจบริการรูปแบบใหม่น้ีพัฒนาข้ึนจะประกอบด้วยปัจจัย 7  ประการ ส่วนประสม
การตลาดท่ีปรับปรุงใหม่เพิ่มปัจจยัข้ึนอีก 3  ประการ คือ ทรัพยากรบุคคล ลกัษณะทางกายภาพและ
กระบวนการ ปัจจยัทั้ง 7  ประการน้ี จะเป็นปัจจยัท่ีสามารถใชเ้ป็นหลกัของธุรกิจบริการต่าง ๆ  และ
หากธุรกิจดงักล่าวขาดปัจจยัหน่ึงใดไปก็อาจส่งผลถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลวของธุรกิจได ้
(Jerrome Mc  Carthy.1990:233-235; อา้งอิงจาก สมยศ ฤดีสุขสกุล.2547:30-31) 
  ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2541:337-339) ได้อา้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ (Service  Mix) ของ Philip  Kotler  ไว้ว่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ          
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ท่ีให้บริการซ่ึงจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing  Mix) หรือ  7Ps  ในการก าหนดกลยุทธ์
การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

7.2.1  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการ
ของมนุษยไ์ด้คือส่ิงท่ีผูข้ายต้องมอบให้แก่ลูกคา้และลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์นั้ นๆ  โดยทั่วไปแล้ว  ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น  2  ลักษณะ  คือ  ผลิตภัณฑ์ท่ีอาจจบัต้อง
ได ้ และ  ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้

7.2.2  ด้ านราคา (Price) หมายถึง  คุณค่ าผลิตภัณฑ์ ใน รูปตัวเงิน   ลูกค้าจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า ( Value ) ของบริการกบัราคา ( Price ) ของบริการนั้น  ถา้คุณค่าสูงกว่า
ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการ
ใหบ้ริการชดัเจน  และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

7.2.3  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place) เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศ 
ส่ิงแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในด้านท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทาง  
ในการน าเสนอบริการ (Channels) 

7.2.4  ด้านส่งเสริมการตลาด  (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคัญ       
ในการติดต่อส่ือสารให้   ผูใ้ชบ้ริการ  โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและ
พฤติกรรม  การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

7.2.5  ด้านบุคคล  (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงต้องอาศยัการคดัเลือก
การฝึกอบรมการจูงใจ  เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั
เป็นความ สัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร  เจา้หน้าท่ีตอ้ง    
มีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

7.2.6  ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and  
Presentation) เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า  โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวม  ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้  ไม่วา่จะ
เป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน  และการให้บ ริการ                   
ท่ีรวดเร็ว  หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 
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7.2.7  ด้านกระบวนการ(Process)เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและ 
งานปฏิบัติในด้านการบริการ  ท่ีน าเสนอให้กับผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง
รวดเร็ว  และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

 

8.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 

 

 8.1  แนวคิดเกีย่วกบัตัดสินใจ 

  การตัดสินใจ (Decision  Making) หมำยถึง กระบวนกำรหำทำงเลือกท่ีเหมำะสม
ท่ีสุดจำกทำงเลือกหลำยๆ ทำงท่ีได้พิจำรณำแล้วว่ำ เป็นทำงเลือกท่ีสำมำรถท ำให้องค์กำรบรรลุ
เป้ำหมำยได ้กำรตดัสินใจเป็นส่ิงส ำคญัมำกในกำรบริหำรจดักำร  เพรำะจะตอ้งท ำกำรตดัสินใจ ทุกๆ
ขั้นตอนในกำรปฏิบติัตำมหนำ้ท่ีทำงกำรบริหำร (Management  Function) เร่ิมตั้งแต่กำรตดัสินใจใน
เร่ืองกำรวำงแผน  กำรจัดองค์กำรบริหำรงำนบุคคลกำรสั่ งกำรกำรประสำนงำนและกำรควบคุม 

(http://www.radompon.com/resourcecenter/?q=node/41 สืบคน้เม่ือวนัท่ี 14 มีนำคม 2557) 
  กำรตดัสินใจเป็นกระบวนกำรของกำรหำโอกำสท่ีจะกำรหำทำงเลือกท่ีเป็นไป

ได ้ และกำรเลือกทำงเลือกท่ีมีอยูห่ลำยๆ  ทำงเลือกและไดแ้บ่งกำรตดัสินใจออกเป็น 2 ชนิด  คือ 
   1) กำรตดัสินใจท่ีก ำหนดไวล่้วงหน้ำ (Program decision) เป็นกำรตดัสินใจ

ตำมระเบียบ กฎเกณฑ์แบบแผนท่ีเคยปฏิบติัมำจนกลำยเป็นงำนประจ ำ (Routine)เช่นกำรตดัสินใจ
เก่ียวกบักำรลำของพนักงำน กำรอนุมติักำรเบิกจ่ำยเงินไปรำชกำรกำรอนุมติักำรใช้อำคำรสถำนท่ี
เป็นตน้ กำรตดัสินใจแบบก ำหนดไวล่้วงหน้ำน้ี  จะเปิดโอกำสให้ผูบ้ริหำรเลือกทำงเลือกไดน้้อย
เพรำะเป็นกำรตดัสินใจภำยใตส้ถำนกำรณ์ท่ีแน่นอน 

 2)  กำรตดัสินใจท่ีไม่ได้ก ำหนดไวล่้วงหน้ำ (Non – Program  decision) เป็น
กำรตดัสินใจในเร่ืองใหม่ท่ีไม่เคยมีมำก่อน  และไม่มีกฎเกณฑ์ไม่มีระเบียบจึงเป็นเร่ืองท่ีล ำบำกใจ
กบัผูบ้ริหำรพอสมควร ซ่ึงบำงคร้ังผูบ้ริหำรจะตอ้งคิดถึงเร่ืองควำมเส่ียงและควำมไม่แน่นอนท่ีจะ
เกิดข้ึนดว้ยเช่นกำรตดัสินใจท่ีจะออกผลิตภณัฑ์ใหม่กำรตดัสินใจท่ีจะขยำยสำขำของธุรกิจเพิ่มกำร
ตดัสินใจท่ีจะลงทุนในธุรกิจตวัใหม่ เป็นตน้  

 ขั้นตอนกำรตดัสินใจ สำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็นดงัน้ี คือ 
   ขั้นท่ี 1  กำรระบุปัญหำ (Define problem) เป็นขั้นตอนแรกท่ีมีควำมส ำคญั 
อยำ่งมำก  เพรำะจะตอ้งระบุปัญหำไดถู้กตอ้ง จึงจะด ำเนินกำรตดัสินใจในขั้นตอนต่อไปได ้
 

http://www.radompon.com/resourcecenter/?q=node/41%20สืบค้นเมื่อวันที่%2014%20มีนาคม%202557
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   ขั้นท่ี  2  กำรระบุขอ้จ ำกดัของปัจจยั (Identify  limiting  factors) เป็นกำร 
ระบุปัญหำไดถู้กตอ้งแลว้น ำไปพิจำรณำถึงขอ้จ ำกดัต่ำงๆ  ขององคก์ร โดยพิจำรณำจำกทรัพยำกรซ่ึง
เป็นองคป์ระกอบของกระบวนกำรผลิต 
   ขั้นท่ี  3  กำรพฒันำทำงเลือก (Development  alternative) ขั้นตอนท่ีผูบ้ริหำร
ต้องพฒันำทำงเลือกต่ำงๆ ข้ึนมำ ซ่ึงทำงเลือกเหล่ำน้ีควรเป็นทำงเลือกท่ีมีศกัยภำพและมีควำม
เป็นไปไดใ้นกำรแกปั้ญหำให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุดเช่นเพิ่มกำรท ำงำนกะพิเศษ  เพิ่มกำร
ท ำงำนล่วงเวลำโดยใชต้ำรำงปกติ  เพิ่มจ ำนวนพนกังำน 
   ขั้น ท่ี   4  กำรวิเครำะห์ทำงเลือก (Analysis the alternatives) เม่ือได้ท ำกำร
พฒันำทำงเลือกต่ำงๆ โดยน ำเอำขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละทำงเลือกมำเปรียบเทียบกนัอยำ่งรอบคอบควร
พิจำรณำวำ่ทำงเลือกนั้นน ำมำใชจ้ะเกิดผลต่อเน่ืองอะไรตำมมำ 
   ขั้นท่ี 5  กำรเลือกทำงเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the best alternative) เม่ือผูบ้ริหำร
ไดท้  ำกำรวเิครำะห์และประเมินทำงเลือกต่ำงๆ  แลว้ผูบ้ริหำรควรเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของแต่
ละทำงเลือกอีกคร้ังหน่ึงเพื่อพิจำรณำวำ่ทำงเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทำงเดียว 
   ขั้ น ท่ี  6  กำรน ำผลกำรตัดสินใจไปปฏิบัติ  (Implement the decision) เม่ือ
ผูบ้ริหำรได้หำทำงเลือกท่ีดีท่ีสุดแล้ว  ก็ควรมีกำรน ำผลกำรตดัสินใจนั้นไปปฏิบัติ  เพื่อให้กำร
ด ำเนินงำนเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ 
   ขั้นท่ี 7  กำรสร้ำงระบบควบคุมและประเมินผล    (Establish  acontrol  and  
evaluation system)  เป็นขั้นตอนสุดทำ้ยของกระบวนกำรตดัสินใจได้แก่กำรสร้ำงระบบกำรควบคุม
และประเมินผล ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหำรไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีเก่ียวกบัผลกำรปฏิบติังำนวำ่เป็นไป
ตำมเป้ำหมำยหรือไม่  ขอ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยใหผู้บ้ริหำรแกปั้ญหำหรือท ำกำรตดัสินใจใหม่ได ้ 

 8.2  ทฤษฎีการตัดสินใจ ทฤษฎีกำรตัดสินใจเป็นกำรน ำแนวควำมคิดท่ีมีเหตุผล             
ท่ีผูบ้ริหำรใช้ในกำรเลือกทำงเลือกท่ีดีท่ีสุดซ่ึงสำมำรถจ ำแนกได้เป็น  2 ประเภทคือทฤษฎีกำร
ตดัสินใจจ ำแนกตำมวิธีกำรตดัสินใจและทฤษฎีกำรตดัสินใจตำมบุคคลท่ีตดัสินใจ(สุโขทยัธรรมำธิ
รำช, 2548: 263-264) ดงัน้ี 

  8.2.1 ทฤษฎีการตัดสินใจจ าแนกตามวิธีการตัดสินใจ  สำมำรถจ ำแนกทฤษฎีกำร
ตดัสินใจตำมวธีิกำรตดัสินใจออกเป็น 3 วธีิดงัน้ี 

1) ทฤษฎีการตดัสินใจโดยการคาดการณ์มีการใชเ้ทคนิคการคาดการณ์ 
และกำรพยำกรณ์เขำ้มำประกอบกำรตดัสินใจเช่นกำรพยำกรณ์โดยใชแ้นวโนม้เป็นตน้ 

2) ทฤษฎีการตดัสินใจโดยการพรรณนาเป็นการใชก้ระบวนการวจิยั 
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เป็นเคร่ืองมือในกำรตดัสินใจดงันั้นผูว้ิจยัจะตอ้งมีกำรพิสูจน์และเห็นจริงจึงจะด ำเนินกำรตดัสินใจ
ไดบ้ำงคร้ังเรียกกำรตดัสินใจแบบน้ีวำ่กำรตดัสินใจทำงวทิยำศำสตร์ 

3) ทฤษฎีการตดัสินใจโดยก าหนดความเป็นทฤษฎีท่ีค านึงถึงวา่ 
แนวทำง กำรตดัสินใจควรจะเป็นหรือน่ำจะเป็นอย่ำงไรจึงจะสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยท่ีต้องกำร
ตดัสินใจได ้

8.2.2  ทฤษฎกีารตัดสินใจจ าแนกตามบุคคลทีตั่ดสินใจ สำมำรถจ ำแนกทฤษฎีกำร 
ตดัสินใจโดยกำรจ ำแนกตำมบุคคลท่ีตดัสินใจไดเ้ป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี 

1) การตดัสินใจโดยคนเดียวเป็นการตดัสินใจโดยคนๆเดียวจะท าให้
เกิดควำมรวดเร็วและมีประสิทธิภำพในกำรตดัสินใจมกัจะใชธุ้รกิจขนำดย่อมท่ีมีผูป้ระกอบกำรท่ี
เป็นเจำ้ของกิจกำรและเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดปัญหำและทรำบขอ้มูลไดดี้กวำ่ 

2) การตัด สิ น ใจโดยก ลุ่ ม เป็ นก ารตัด สิ น ใจ ท่ี ยึด ที ม งานและ
คณะกรรมกำรเป็นผูร่้วมตัดสินใจ เป็นกำรมุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจเม่ือใดก็ตำม          
ท่ีตอ้งกำรควำมร่วมมือ ผูบ้ริหำรจึงควรให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขำ้มำมีส่วนร่วมดงันั้นกำรกระจำยอ ำนำจ
และกำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจจึงจ ำเป็นส ำหรับองคก์ำรในอนำคต 

 ควำมหมำยของกำรตดัสินใจ 
 กำรตดัสินใจ(Decision making) มีนกัวชิำกำรไดใ้หค้วำมหมำยไวด้งัน้ี 
 ศิริพร   พงศศ์รีโรจน์( 2540:187)กำรตดัสินใจหรือกำรวินิจฉยัสั่งกำรหมำยถึงกำรเลือก

ปฏิบัติหรืองดเวน้กำรปฏิบัติหรือกำรเลือกทำงด ำเนินกำรท่ีเห็นว่ำดีท่ีสุดทำงใดทำงหน่ึงจำก
ทำงเลือกหลำยๆทำงเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตำมท่ีตอ้งกำรหรือกำรวินิจฉัยสั่งกำรคือกำรชั่งใจ
ไตร่ตรองและตดัสินใจเลือกทำงด ำเนินงำนท่ีเห็นว่ำดีท่ีสุดทำงใดทำงหน่ึงจำกหลำยๆทำงเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคต์ำมท่ีตอ้งกำร 

 ชนงกรณ์   กุณฑลบุตร(2547:44–45)กำรตดัสินใจทำงกำรจดักำรหมำยถึงกำรท่ีผูมี้
หนำ้ท่ีรับผิดชอบในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงกำรท ำกำรเลือกทำงเลือกใดจำกหลำยทำงเลือกเพื่อใหแ้ผนกำร
บรรลุวตัถุประสงค ์ 

 บรรยงค์   โตจินดำ(2548:178)กำรวินิจฉัยสั่ งกำรหรือกำรตัดสินใจหมำยถึงกำร             
ท่ีผูบ้ริหำรหรือผูบ้งัคบับญัชำพิจำรณำตดัสินใจและสั่งกำรในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงกำรวินิจฉัยสั่งกำร
หรือกำรตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีมีควำมส ำคญัมำกเพรำะกำรวินิจฉัยสั่งกำรจะเป็นกำรเลือกทำงเลือก
ด ำเนินกำรท่ีดีท่ีสุดในบรรดำทำงเลือกหลำยๆทำง 
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 สมคิด  บำงโม(2548:175) กำรตดัสินใจหมำยถึงกำรตดัสินใจเลือกทำงปฏิบติัซ่ึงมีหลำย
ทำงเป็นแนวปฏิบติัไปสู่เป้ำหมำยท่ีวำงไวก้ำรตดัสินใจน้ีอำจเป็นกำรตดัสินใจท่ีจะกระท ำกำรส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงหรือหลำยส่ิงหลำยอยำ่งเพื่อควำมส ำเร็จตรงตำมท่ีตั้งเป้ำหมำยไวใ้นทำงปฏิบติักำรตดัสินใจ
มกัเก่ียวขอ้งกบัปัญหำท่ียุง่ยำกสลบัซบัซ้อนและมีวธีิกำรแกปั้ญหำให้วินิจฉยัมำกกวำ่หน่ึงทำงเสมอ
ดงันั้นจึงเป็นหนำ้ท่ีของผูว้นิิจฉยัปัญหำวำ่จะเลือกสั่งกำรปฏิบติัโดยวธีิใดจึงจะบรรลุเป้ำหมำยอยำ่งดี
ท่ีสุด และบงัเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ำรนั้น 

 ขั้นตอนในกำรตัดสินใจ กำรตัดสินใจเป็นหน้ำท่ีของผูบ้ริหำรท่ีเป็นกระบวนกำร 
(Process) และตอ้งมีกำรพิจำรณำขอ้มูลต่ำงๆอย่ำงรอบคอบจำกนั้นจึงท ำกำรก ำหนดทำงเลือก และ
เลือกทำงท่ีดีท่ีสุดข้ึนมำและน ำไปสู่กำรปฏิบติัต่อไปซ่ึงแนวควำมคิดของนกัวชิำกำรไดแ้บ่งขั้นตอน
กำรตดัสินใจไวมี้ลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนั 

 ชนงกรณ์   กุณฑลบุตร(2547:50 – 52) โดยทั่วไปกระบวนกำรตัดสินใจจะมีควำม
แตกต่ำงกนัในดำ้นกำรจดักลุ่มของแต่ละขั้นตอนส ำหรับกระบวนกำรตดัสินใจดงัน้ี 

1) กำรก ำหนดปัญหำและวเิครำะห์สำเหตุของปัญหำส ำหรับขั้นตอนแรกของกำร 
ตดัสินใจจะเป็นกำรก ำหนดปัญหำและวิเครำะห์สำเหตุของปัญหำให้เกิดควำมชดัเจนก่อนซ่ึงปัญหำ
ท่ีเกิดข้ึนกบัองค์กำรบำงคร้ังยำกต่อกำรระบุว่ำมำจำกสำเหตุใดเช่นองค์กำรประสบปัญหำเก่ียวกบั
ตน้ทุนกำรผลิตท่ีสูงข้ึนซ่ึงอำจเกิดข้ึนจำกหลำยสำเหตุดงันั้นผูบ้ริหำรจึงตอ้งท ำกำรศึกษำวิเครำะห์
เพื่อระบุและก ำหนดปัญหำให้ชดัเจนว่ำเกิดจำกสำเหตุอะไรโดยทัว่ไปกำรแบ่งประเภทของปัญหำ
ได้แก่ปัญหำท่ีเป็นมำตั้ งแต่อดีตและปัญหำมีแนวโน้มรุนแรงมำกข้ึนในอนำคตปัญหำท่ีทรำบ
ล่วงหน้ำว่ำจะเกิดข้ึนและควรเตรียมกำรป้องกนัหรือปัญหำเฉพำะดำ้นเป็นปัญหำท่ีเกิดจำกสำเหตุ
เดียวและสำมำรถแกไ้ขส ำเร็จไดง่้ำยเป็นตน้ดงันั้นกำรก ำหนดปัญหำและวิเครำะห์สำเหตุของปัญหำ
จึงเป็นขั้นตอนท่ีมีควำมส ำคญัมำกท่ีสุดต่อกำรตดัสินใจของผูบ้ริหำร 

2) กำรก ำหนดทำงเลือกต่ำงๆท่ีจะใชแ้กปั้ญหำเม่ือผูบ้ริหำรสำมำรถก ำหนดปัญหำ 
ไดช้ดัเจนแลว้โดยจะตอ้งมีกำรกลัน่กรองขอ้มูลต่ำงๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหำทั้งหมดเช่นขอ้มูลเก่ียวกบั
สภำวะแวดลอ้มภำยในและภำยนอกองคก์ำรเพื่อคน้หำปัจจยัต่ำงๆท่ีเป็นองคป์ระกอบของปัญหำท่ีมี
ระดบัควำมรุนแรงแตกต่ำงกนัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดจะถูกน ำมำก ำหนดเป็นทำงเลือกเพื่อแกไ้ข
ปัญหำทำงเลือกท่ีก ำหนดในขั้นตอนน้ีอำจมีหลำยทำงเลือกเช่นทำงเลือกในกำรแกปั้ญหำตน้ทุนกำร
ผลิตท่ีสูงข้ึนอำจเกิดข้ึนได้ตั้งแต่กำรปรับวิธีกำรท ำงำนของฝ่ำยผลิตกำรฝึกอบรมทีมงำนเพื่อเพิ่ม
ทกัษะกำรผลิตกำรปรับปรุงกำรออกแบบผลิตภณัฑเ์ป็นตน้ 
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3) กำรประเมินผลทำงเลือกต่ำงๆท่ีไดก้ ำหนดหลงัจำกวเิครำะห์ปัญหำท ำกำร 
ก ำหนดทำงเลือกต่ำงๆท่ีจะใช้แก้ปัญหำจำกนั้นจึงท ำกำรประเมินผลทำงเลือกต่ำงๆซ่ึงเป็นแนว
ทำงกำรน ำปัญหำไปสู่กำรแก้ไขในขั้นตอนน้ีผูต้ดัสินใจจะวิเครำะห์และประเมินว่ำทำงเลือกใด
สำมำรถแกไ้ขปัญหำไดดี้ท่ีสุดทำงเลือกใดควรจะด ำเนินกำรก่อนและหลงัมีกำรใช้กระบวนกำรชัง่
น ้ ำหนกัเพื่อพิจำรณำถึงผลดีและผลเสียในแต่ละทำงเลือกดว้ยนอกจำกน้ีจะตอ้งพิจำรณำดว้ยวำ่กำร
ตดัสินใจในทำงเลือกหน่ึงย่อมส่งผลกระทบต่อปัญหำอ่ืนๆตำมมำได้ดังนั้ นควรวิเครำะห์และ
ประเมินทำงเลือกอย่ำงรอบคอบส ำหรับปัญหำท่ีเกิดข้ึนจะเป็นกำรพิจำรณำปัญหำจำกภำยใน
องค์กำรมำกกว่ำภำยนอกเช่นบุคลำกรอุปกรณ์ขำดแคลนแนวทำงแกไ้ขสำมำรถท ำไดโ้ดยกำรเพิ่ม
บุคลำกรกำรจดัซ้ืออุปกรณ์เพิ่มเป็นตน้ 
 

9.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ ส ำนักงำนสหกรณ์จงัหวดัตรัง (2553:5) กำรวิเครำะห์ต้นทุน
ธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์กำรเกษตร ธุรกิจสหกรณ์ สหกรณ์ในจงัหวดัตรัง  มีจ  ำนวนทั้งหมด  105  
สหกรณ์  ประกอบดว้ย  สหกรณ์ประเภทกำรเกษตร  จ ำนวน  84  สหกรณ์  สหกรณ์ประเภทออม
ทรัพย ์ จ  ำนวน  9  สหกรณ์  ประเภทสหกรณ์บริกำร  จ ำนวน  11  สหกรณ์  และประเภทสหกรณ์
เครดิตยูเน่ียน  จ  ำนวน  1  สหกรณ์  มีจ  ำนวนสมำชิกทั้งหมด  69,441  คน  มีกำรด ำเนินธุรกิจต่ำง ๆ    
ดงัน้ี 
                    -   ธุรกิจซ้ือ  คือ กำรจัดหำวสัดุอุปกรณ์ท่ีสมำชิกต้องกำรมำจ ำหน่ำย  เช่น วสัดุ
กำรเกษตร  สินคำ้อุปโภคบริโภค  โดยสหกรณ์จะส ำรวจควำมคิดเห็นของสมำชิกให้ทรำบถึงควำม
ตอ้งกำรสินคำ้ท่ีจะจดัหำมำจ ำหน่ำย  ธุรกิจน้ีเป็นกำรรวมกนัซ้ือของสมำชิกก่อใหเ้กิดประโยชน์   คือ
กำรซ้ือสินคำ้ในปริมำณมำกท ำให้รำคำตน้ทุนของสินคำ้ลดลง  และสำมำรถขำยให้สมำชิกได้ใน
รำคำท่ีต ่ำกวำ่ทอ้งตลำด  นอกจำกน้ีส้ินปีสมำชิกไดรั้บเงินเฉล่ียคืนจำกผลก ำไรในธุรกิจซ้ือ 
                     -   ธุรกิจขำยหรือรวบรวมผลผลิต   เป็นกำรรวมกนัขำยของสมำชิก ท ำให้มีอ ำนำจกำร
ต่อรองมำกข้ึน  ท ำใหผ้ลผลิตหรือสินคำ้ท่ีน ำมำจ ำหน่ำยไดร้ำคำสูงข้ึน 
  -   ธุรกิจสินเช่ือ คือ กำรท่ีสหกรณ์จดัหำเงินกูด้อกเบ้ียต ่ำ หรือน ำเงินฝำกของสมำชิกมำ
ใหส้มำชิกกูไ้ปลงทุนประกอบอำชีพ เช่น อำชีพกำรเกษตร กำรผลิตอ่ืน ๆ หรือ ใชจ้่ำยในครอบครัว 
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  -   ธุรกิจรับฝำกเงิน   เป็นกำรส่งเสริมให้สมำชิกรู้จกักำรออมเป็นกำรระดมทุนของ
สหกรณ์ ซ่ึงสหกรณ์มีเงินฝำก 2 ประเภท คือ เงินฝำกออมทรัพย ์ และเงินฝำกประจ ำ 
   -  ธุรกิจส่งเสริมอำชีพและบริกำร  สหกรณ์จะจัดให้มีเจ้ำหน้ำท่ี ท่ี มีควำมรู้ด้ำน
กำรเกษตรหรือกำรผลิตอ่ืน ๆ  ไปให้ค  ำแนะน ำสมำชิกให้มีควำมรู้สำมำรถผลิตสินคำ้ได ้ ส่วนดำ้น
กำรบริกำรสหกรณ์มกัมีบริกำรสูบน ้ำ ไถนำ หรือขนส่งผลผลิต เป็นตน้  

อรวรรณ ยี่สาร (2538) ไดศึ้กษาเร่ือง  “พฤติกรรมการออมของครัวเรือนไทยวิเคราะห์
โดยใช้ขอ้มูลภาคตดัขวางในปี 2535 ถึง 2538”  พบว่าเพศของหัวหน้าครอบครัวมีผลต่อการออม
ของครัวเรือนท่ีมีรายได้ตั้ งแต่ 15,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงหัวหน้าท่ีเป็นเพศชายจะมีผลต่อการออม
มากกว่าเพศหญิง อาชีพหลักของครอบครัวท่ีแตกต่างกนั  มีผลท าให้ระดบัการออมแตกต่างกัน 
ครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพคา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั มีอตัราการออมสูงสุด รองลงมาเป็นขา้ราชการหรือ
รัฐวสิาหกิจ ลูกจา้งเอกชน และรับจา้งทัว่ไป 

ชยัวุฒิ อศัวรุจิกุล (2541) ไดศึ้กษาเร่ือง  “พฤติกรรมการออมเพื่อซ้ือท่ีอยูอ่าศยั” ไดท้  า
การวิเคราะห์การออมโดยใช้แบบจ าลองเศรษฐกิจในประเทศ เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีก าหนด
พฤติกรรมการออมของครัวเรือนแต่ละกลุ่มอาชีพ และศึกษาถึงเสถียรภาพในระยะยาวของปัจจยัท่ี
ก าหนดพฤติกรรมการออมของครัวเรือน โดยแบ่งกลุ่มอาชีพ 5 กลุ่มคือ กลุ่มอาชีพเกษตรกรรม   
กลุ่มขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ กลุ่มอาชีพคา้ขายและเจา้ของธุรกิจ  กลุ่มลูกจา้งเอกชนและ
กลุ่มอาชีพรับจ้างทัว่ไป ท าการศึกษาโดยใช้ข้อมูลในโครงการส ารวจเงินออมของฝ่ายวิชาการ 
ธนาคารแห่งประเทศไทยในปี 2535/2536 โดยส ารวจครัวเรือน  1,465 ครัวเรือนทั่วประเทศ  
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธี ordinary least square และใช้ logit model ในการพิจารณาเสถียรภาพระยะ
ยาว  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีก าหนดพฤติกรรมการออมของแต่ละกลุ่มอาชีพมีความแตกต่างกนั 
โดยท่ีปัจจยัก าหนดการออมของครัวเรือนอาชีพเกษตรกรรม ไดแ้ก่ รายไดช้ั่วคราวของครัวเรือน 
เขตท่ีอยู่อาศยั และขนาดของครัวเรือน ปัจจยัท่ีก าหนดการออมของครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพ
ราชการ  ไดแ้ก่ รายไดถ้าวรและรายไดช้ัว่คราวของครัวเรือน ปัจจยัท่ีก าหนดการออมของครัวเรือน
อาชีพคา้ขายได้แก่ รายได้ประจ าและรายได้ชั่วคราวของครัวเรือน เขตท่ีอยู่อาศยั และอตัราการ
พึ่ งพิง ปัจจยัท่ีก าหนดการออมของครัวเรือนอาชีพลูกจ้างเอกชนได้แก่ รายได้ถาวรและรายได้
ชัว่คราวของครัวเรือน  อาชีพรับจา้งทัว่ไป  ไดแ้ก่ รายไดถ้าวรและรายไดช้ัว่คราวของครัวเรือน เขต
ท่ีอยูอ่าศยั และขนาดของครัวเรือน 

วริศรา มัน่สกุล (2541) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการระดมเงินออมของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดันครสวรรค”์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อการระดมเงินออมของ ธ.ก.ส. ศึกษาพฤติกรรมการออมและทศันคติท่ีมีต่อ  ธ.ก.ส. โดยใช้
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ทฤษฎีสมมติฐานรายได้สมบูรณ์  สมมติฐานรายได้เป รียบเทียบ  สมมติฐานรายได้ถาวร  
สมมติฐานวฏัจกัรชีวิต โดยใช้ขอ้มูลอนุกรมเวลาระหว่างปี 2525-2539 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
สมการถดถอยเชิงซ้อน (multiple linear regression) โดยวิธีก าลังสองน้อยท่ีสุด (ordinary least 
square) ส่วนการวิจยัพฤติกรรมและทศันคติท่ีมีต่อ  ธ.ก.ส. ท าการสุ่มตวัอย่างกลุ่มลูกคา้เงินฝาก 
และกลุ่มท่ีไม่ใช่ลูกคา้เงินฝากของ ธ.ก.ส. ในจงัหวดันครสวรรค์ จ  านวน 322 ราย โดยส ารวจใน     
ปี 2541 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และการสร้างสมการถดถอยเชิงซ้อนโดยวิธี
ก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด   ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการออมและทศันคติท่ีมีต่อ ธ.ก.ส. ของกลุ่มลูกคา้
เงินฝากของ  ธ.ก.ส. มีความรู้เก่ียวกบั ธ.ก.ส. ดี มีวตัถุประสงค์ในการออม เก็บไวใ้ช้ยามจ าเป็น 
เหตุผลท่ีฝากกบั ธ.ก.ส. เพราะตอ้งการใชสิ้ทธิและบริการพิเศษส าหรับผูฝ้ากเงิน ส่วนกลุ่มท่ีไม่ใช่
ลูกคา้เงินฝากของ ธ.ก.ส. เหตุท่ีไม่ออมกบั ธ.ก.ส. เพราะคิดว่า ธ.ก.ส. ให้บริการเฉพาะเกษตรกร
เท่านั้น และส่ิงท่ี ธ.ก.ส. ควรปรับปรุงคือ การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และปัจจยัท่ีก าหนดการออม  
จากข้อมูลปฐมภูมิคือ รายได้ และจ านวนผูอ้ยู่ในอุปการะ ส่วนการใช้ข้อมูลทุติยภูมิ คือ อตัรา
ดอกเบ้ียของ  ธ.ก.ส. และจ านวนสาขาของ ธ.ก.ส. 

บุษบง ศรีสันต์  (2542) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการออมของ
ประชาชน” โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  ได้แก่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
จากผลการวิจยั พบวา่ประชาชนส่วนใหญ่มีการออมทรัพยน์้อยลง และเก็บไวใ้นรูปของสินทรัพย์
ทางการเงินมากท่ีสุด  และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการออมมากท่ีสุดคือ รายได ้ภาระพึ่งพิง อาย ุ
อาชีพ และผลตอบแทน 

จินดาพร บุตรอารีย์ (2543) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ี มีผลกระทบต่อการออมของ
ครัวเรือนเกษตรในอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ปีการเพาะปลูก 2541/2542” เป็นการศึกษา
ขอ้มูลทุติยภูมิ โดยศึกษาในรูปแบบของการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อนรูปสมการเส้นตรง ณ 
ระดบัส าคญัทางสถิติ  0.05 พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการออมของครัวเรือนเกษตรในอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา  พบว่า รายได้สุทธิทางการเกษตร รายได้สุทธินอกภาคการเกษตร หน้ีสิน 
ระยะเวลาในการเป็นครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการออมของครัวเรือนเกษตรอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ในส่วนของจ านวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการออมของครัวเรือนเกษตรกร
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  นอกจากน้ีผลการศึกษา ปัญหา อุปสรรค เก่ียวกับการออมของ
ครัวเรือนเกษตรกรพบว่า ส่วนใหญ่ครัวเรือนเกษตรกรมีปัญหา อุปสรรค เก่ียวกับการออม               
ท่ีคล้ายกัน  คือ ความไม่แน่นอนของราคาสินค้าเกษตร ปัญหาการขาดแคลนเงินทุนท่ีจะท า
การเกษตร ปัญหาดา้นระดบัการศึกษาของเกษตรกร ปัญหาดา้นท่ีดินท ากินของเกษตรไม่เพียงพอ 
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ปัญหาการขาดแคลนปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ปัญหาดา้นการขาดค าแนะน า และส่งเสริมอาชีพ
นอกภาคเกษตรของครัวเรือนเกษตรกร ปัญหาเกษตรกรมีขอ้ผกูพนัท่ีตอ้งขายผลผลิตในราคาต ่ากวา่
ความเป็นจริงให้กบัพ่อคา้ในทอ้งถ่ิน  ปัญหาเกษตรกรน าเงินกูไ้ปใช้ผิดวตัถุประสงค์ และปัญหา
เกษตรการขาดความรู้เร่ืองข่าวสารดา้นการตลาด 

ฐานันท์  จระมาศ  (2544)  ไดศึ้กษาเร่ือง  “พฤติกรรมการออมของผูมี้รายไดป้ระจ า: 
กรณีศึกษาพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม่) ภาคเหนือ และพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่”   เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีก าหนดการออมภาคครัวเรือนผ่าน
สถาบนัการเงิน  ในช่วงระหวา่งปี  พ.ศ.2518-2542  ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ  ผลการ
วเิคราะห์พบวา่  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการออมภาคครัวเรือนผา่นสถาบนัการเงิน  ไดแ้ก่  รายได้
สุทธิส่วนบุคคลท่ีใช้จ่ายจริง  อตัราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคารพาณิชย ์ อตัราผลตอบแทนจาก
พนัธบตัรรัฐบาล  อตัราส่วนผูมี้งานท าและอตัราเงินเฟ้อ 

สาคร  หม่ืนแกว้  (2544)  ไดศึ้กษาเร่ือง  “ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการออมและ
การกู้ยืมกบัสหกรณ์ออมทรัพยข์องสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีการจดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพย ์ 
จงัหวดัสงขลา”  พบว่า  เพศ  ระดบัการศึกษา  สถานภาพการสมรส  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการออมกบัสหกรณ์ออม
ทรัพย ์ ยกเวน้อายุ  รายได้รวมทั้งหมดของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์ รายจ่ายรวมทั้งหมดของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยมี์ความสัมพนัธ์ต่อการออมกบัสหกรณ์ออมทรัพย ์ ผลการวิเคราะห์การกู้
ปรากฏวา่  เพศ  ระดบัการศึกษา  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการกูก้บัสหกรณ์
ออมทรัพย ์ ยกเวน้  อายุ  สถานภาพการสมรส  รายไดร้วมทั้งหมดของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์ 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์ มีความสัมพนัธ์ต่อการกูก้บัสหกรณ์ออมทรัพย ์

อุสาห์ แช่มสุวรรณ (2544) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยก าหนดการออมของครัวเรือน           
ในประเทศไทย พ.ศ. 2527-2541” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการออมของ
ครัวเรือนในประเทศไทย และการเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ระหว่างมูลค่าของปัจจยัท่ีเป็นตวั
ก าหนดการออมของครัวเรือนในประเทศไทยกบัการออมของครัวเรือนในประเทศไทยในช่วงเวลา
ต่าง ๆ ซ่ึงใช้ข้อมูลทุติยภูมิ จากหน่วยงานราชการต่าง ๆ ตั้ งแต่ปี 2527-2541 มาวิเคราะห์ปัจจยั
ก าหนดการออมของครัวเรือนในประเทศไทย โดยรวบรวมข้อมูลทางด้าน รายได้เฉล่ียต่อคน
ค่าใช้จ่ายการบริโภค การออมของครัวเรือน อตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ าประเภท 12 เดือน และ
อตัราเงินเฟ้อ และใชว้ิธีสร้างสมการถดถอยดว้ยวิธีก  าลงัสองนอ้ยท่ีสุด (ordinary least square)  และ
ศึกษาการเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีก าหนดการออมของครัวเรือนกบัการออมของ
ครัวเรือนในประเทศไทย โดยใช้วิธีสหสัมพนัธ์อย่างง่าย (coefficient of simple correlation) โดย
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เล่ือนไปตามเวลาทีละปี   ผลการวิจยัปัจจยัก าหนดการออมของครัวเรือนในประเทศไทย พบว่า 
รายไดเ้ฉล่ียต่อคน  ค่าใชจ่้ายในการบริโภคในปีท่ีผา่นมา และอตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ าท่ีแทจ้ริง 
เป็นปัจจยัท่ีก าหนดการออมของครัวเรือน โดยรายไดเ้ฉล่ียต่อคนมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบั
การออมของครัวเรือน ส่วนค่าใช้จ่ายในการบริโภคและอตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ าท่ีแท้จริง          
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัการออมของครัวเรือน และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัก าหนดการออมของครัวเรือนกับการออมของครัวเรือนในประเทศไทยในแต่ละ
ช่วงเวลา พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดงักล่าวกบัการออมของครัวเรือนมีค่าเปล่ียนแปลงไป
ในแต่ละช่วงเวลา 

ดารณี สว่างรุ่งรัศมี (2545) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่ออตัราการออมกบักองทุน
ส ารองเล้ียงชีพของพนักงานรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษา บริษทั การบินไทย จ ากัด(มหาชน)” โดย         
มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดอตัราการหักเงินสะสมเขา้กองทุนส ารอง
เล้ียงชีพของพนักงานบริษัท  การบินไทย จ ากัด  (มหาชน) โดยใช้ข้อมูลปฐมภู มิ ซ่ึ งออก
แบบสอบถามแก่สมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพพนกังานบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 
400 คน และใช้สถิติไคสแควร์ในการทดสอบความสัมพนัธ์ของระดบัอตัราการออมกับกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพของพนกังานกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัดา้นสังคม  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั    
ท่ีก าหนดอตัราการออมกบักองทุนส ารองเล้ียงชีพพนกังานบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ดว้ย
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอิสระพบว่าปัจจยัทางเศรษฐกิจ ได้แก่ 
รายได้ สิทธิประโยชน์ท่ีได้รับจากกองทุน และปัจจัยทางสังคมได้แก่ อายุ จ  านวนปีท่ีท างาน 
ต าแหน่ง สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา การได้รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักองทุน และความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบักองทุน มีผลต่ออตัราการออมกบักองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนกังาน  ณ ระดบั
นยัส าคญั  0.05 จากการส ารวจพบวา่พนกังานร้อยละ 61.40 หกัเงินสะสมเขา้กองทุนอยูใ่นระดบัต ่า
คือ ร้อยละ 2.00 ถึง 4.00 ของเงินเดือนค่าจา้ง 

พนม กิติวงั (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง  “พฤติกรรมการออมของครัวเรือนในเทศบาลนคร
เชียงใหม่”  มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาถึงรูปแบบการออมของครัวเรือนในเขตเทศบาล 2) ศึกษา  
ถึงปัจจยัต่าง ๆท่ีมีผลต่อการออม 3) ศึกษาถึงแนวโน้มการออมในอนาคต การศึกษาคร้ังน้ีได้ใช้
แบบสอบถามโดยการสุ่มตวัอย่างแบบจดัชั้นภูมิ จ  านวน 300 ครัวเรือน ตามเขตการปกครองของ
เทศบาลนครเชียงใหม่ 4 แขวง คือ แขวงนครพิงค์ แขวงกาวิละ แขวงศรีวิชยั และแขวงเม็งราย จาก
การศึกษาพบวา่ รูปแบบการออมยงัให้ความส าคญักบัสถาบนัการเงินค่อนขา้งสูง เน่ืองจากมีความ
มั่นคงสูง รองลงมาคือ  การท าประกันชีวิต และมีการออมในรูปของการเล่นแชร์ หลักทรัพย ์     
ส่วนปัจจัยท่ี มีผลต่อการออมพบว่า รายได้ของครัวเรือน  และอายุของหัวหน้าครอบครัว                  
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มีความส าคญัต่อการออมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 1 บาท จะท าให้ความโน้ม
เอียงในการออมเพิ่มข้ึน 0.22 บาท และอายุของหัวหน้าครอบครัวเพิ่มข้ึน 1 ปี จะมีความโน้มเอียง  
ในการออมเพิ่มข้ึน 0.23 บาท โดยมีสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจอยูท่ี่แนวโน้มการออมของครัวเรือน    
ในอนาคต พบวา่กลุ่มของครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 95.20 คาดวา่จะออม ซ่ึงจะออมในรูปแบบใดนั้น
ครัวเรือนใหค้วามส าคญัดา้นความมัน่คงถึงร้อยละ 41.20 เหตุผลส าคญัรองลงมาไดแ้ก่ ผลตอบแทน
และชนิดของสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่อง 

 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ข้าราชการ
สหกรณ์  จ  ากดั  จงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิซ่ึงมีรายละเอียดของวธีิด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 1.  ขอบเขตด้ำนประชำกร  ศึกษาเฉพาะบุคคลซ่ึงเป็นสมาชิกสหกรณ์ข้าราชการ
สหกรณ์ จ ากดั จงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเภทสามญัซ่ึงมีสิทธิในการฝากเงินกบั
สหกรณ์ จ านวน 1,160  คนผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากตารางสุ่มส าเร็จรูปของ ยามาเน่     
( Yamane ) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ไดร้้อยละ 95  ระดบันยัส าคญั 0.05  ความคลาดเคล่ือน  ร้อยละ 5 
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 297 คน จากการค านวณ 

                    N  
                                                                            1+ Ne2 

     1,160  
                                                               1 + 1,160  (0.0025) 
     =         297.43 
     =         298  

 ดงันั้น     ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเท่ากบั  298 ตวัอยา่ง ในการศึกษาคร้ังน้ี
ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 300 ราย 
 2.  ขอบเขตด้ำนสถำนที่  ศึกษาเฉพาะสมาชิกของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั    
ซ่ึงสังกดัหน่วยงานของกรมส่งเสริมสหกรณ์  ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  3.  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  มุ่งศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ 
จ ากดัต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั จงัหวดักรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 

n 



51 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือวิจยัท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนโดยใชว้ธีิการ
แบบสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง จากจ านวนเตม็ มาเฉล่ียกลุ่มเป้าหมายใหมี้สัดส่วนท่ีเท่ากนัด าเนินการดงัน้ี 
 2.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออมเงิน  
รวมทั้งศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อการออมเงิน 
 2.2  เขียนขอ้ค าถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
  ส่วนท่ี  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  
ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวตามความเป็นจริงของผูต้อบ 
  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการฝากเงินของผูต้อบแบบสอบถาม  
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินของผูต้อบ
แบบสอบถาม  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบวดัเจตคติของลิเคอร์ท (Likert ,s 
Scale) ท่ีสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการศึกษา  ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค าถามปลาย
ปิดท่ีแสดงเจตคติหรือความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางบวก ระดบัเจตคติแบ่งเป็น 5 ระดบั(Rating 
Scale)  คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่มีความเห็น ไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งโดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ดงัมีคะแนนต่อไปน้ี 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่   ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั     5 
เห็นดว้ย    ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั     4  
ไม่มีความเห็น   ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั     3  
ไม่เห็นดว้ย   ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั     2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั     1 

  การตอบจะใหผู้ต้อบตอบค าถามทุกขอ้ โดยแต่ละขอ้เลือกระดบัท่ีตรงกบั
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงมากท่ีสุด ผูต้อบไดค้ะแนนตามระดบัท่ีเลือกตอบแต่ละขอ้แลว้น ามาหาค่าเฉล่ีย 
ไดเ้ป็นคะแนนเจตคติของผูน้ั้น 
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การแปลผลคะแนนในภาพรวมโดยใชก้ารอิงกลุ่มของ John W. Best (1970) 
คิดจากคะแนนดิบ       ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 

                             จ  านวนชั้นท่ีแบ่ง 
เช่น เจตคติ วดัมา 5  ระดบั คือ  มากท่ีสุด  (5) มาก  (4)  ปานกลาง (3)  นอ้ย     

(2)  นอ้ยท่ีสุด  (1)  หากตอ้งการแบ่งเป็น 5 ระดบั ท าไดด้งัน้ี 
    5 – 1 = 0.8 (ช่วง) 
       5 

เพราะฉะนั้นจดัคะแนนในภาพรวมไดเ้ป็น 5 กลุ่ม (ระดบั) ดงัน้ี 
คะแนน 4.21  –  5.00  หมายถึง ความส าคญัต่อการใชบ้ริการมากท่ีสุด 
คะแนน 3.41  –  4.20  หมายถึง ความส าคญัต่อการใชบ้ริการมาก 
คะแนน 2.61  –  3.40  หมายถึง ความส าคญัต่อการใชบ้ริการปานกลาง 
คะแนน 1.81  –  2.60  หมายถึง ความส าคญัต่อการใชบ้ริการนอ้ย 
คะแนน 1.00  –  1.80  หมายถึง ความส าคญัต่อการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 
ท่ีมา : Best, John W. 1970.Research in Education. Englewood Cliffs, New 

Jersey : Prentice-Hall Publishers. 
  ส่วนท่ี  4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจฝากเงินของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.3  น าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุเพื่อใหค้  าแนะน า
และหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความถูกตอ้งชดัเจนของภาษา  (Wording) 
และปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะใหมี้ความเหมาะสม 
 2.4  น าแบบสอบถามไปทดลองก่อนใชจ้ริง (Pretest) โดยน าแบบสอบถามไปแจกให้
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง  จ  านวน 30 ราย ดว้ยตนเอง  แลว้น าผลท่ีไดม้าใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงแบบสอบถามด้วยการตรวจสอบหาความเช่ือมั่นหรือความเท่ียง  (Reliability) ของ
เคร่ืองมือวิจยัโดยวธีิหาสัมประสิทธิอลัฟา  (Alpha Coefficient Method)  ของครอนบคั  (Cronbach) 
โดยผลท่ีได้จากการสอบถามกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ไดผลเป็น 0.895 ซ่ึงสามารถ
วนิิจฉยัไดว้า่แบบสอบถามชุดน้ีสามารถน าไปสอบถามกบักลุ่มประชากรตวัอยา่งไดจ้ริง 
 2.5 แกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ 
 2.6  น าแบบสอบถามออกไปใช ้
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3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
3.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการเก็บรวมรวมจากแบบสอบถาม ซ่ึง

ประกอบดว้ยค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) และค าถามปลายเปิด (Open- ended 
Questions) ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน โดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่ง 

3.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษาเอกสารวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
รายงานการวิจยั วทิยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ต าราทางวชิาการ ฐานขอ้มูลในเวบ็ไซด์
ต่าง ๆ และขอ้มูลจากเอกสารสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั โดยน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชส้ าหรับ
ก าหนดแนวทางการศึกษา โดยใชว้ธีิการศึกษาและคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดจาก

ผูต้อบแบบสอบถาม  มาด าเนินการตรวจสอบข้อมูล  ผูศึ้กษาตรวจความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก  ซ่ึงขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสอบถามกลุ่ม
ตวัอยา่ง  จะถูกน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  

น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์  โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
แบบสอบถามส่วนท่ี  1  และส่วนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วน

บุคคลและพฤติกรรมการฝากเงิน  โดยน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเบ้ืองต้นในการ
วิเคราะห์  ได้แก่  การแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละของตวัแปร  และการน าเสนอในรูปของตาราง
พร้อมค าอธิบาย 

แบบสอบถามส่วนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝาก
เงินของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั จงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใช้สถิติเบ้ืองตน้ในการวิเคราะห์  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ
จดัล าดบัค่าเฉล่ียของตวัแปร  และการน าเสนอในรูปของตารางพร้อมค าอธิบาย 

แบบสอบถามส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจยั       
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงิน  วเิคราะห์โดยการรวบรวมขอ้มูลและน าเสนอเป็นค าบรรยาย 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

 ผูศึ้กษาได้ออกแบบสอบถามเพื่อให้ได้ขอ้มูลมาใช้ในการพิสูจน์สมมติฐานตาม       
ท่ีก าหนด   โดยไดส่้งแบบสอบถามให้กบัสมาชิกสหกรณ์(เป็นการสอบถามแบบสุ่มตวัอย่าง  
โดยการน าจ านวนทั้ งหมดมาหารด้วยจ านวนจงัหวดัท่ีตอ้งการสอบถาม)  จ  านวน  300  ชุด      
เม่ือตน้เดือนเมษายน 2557  ไดรั้บแบบสอบถาม จากสมาชิก กลบัคืนมา จ านวน 300 ชุด คิดเป็น
ร้อยละร้อยและน าแบบสอบถาม ท่ีไดรั้บกลบัคืนมาท าการตรวจสอบความเรียบร้อยและความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม มีแบบสอบถามท่ีกรอกขอ้มูล คิดเป็นร้อยละร้อยของแบบสอบถาม  
ท่ีได้รับ ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์และถูกต้องมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
จ านวน 300 ชุด โดยน าเสนอผลการศึกษาโดยแบบออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การใชบ้ริการฝากเงินของสมาชิกกบัสหกรณ์ 
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ 
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 

 จากการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง  จ  านวน 300 ตัวอย่าง    มีข้อมูลทั่วไป             
ท่ีเก่ียวกบัการวเิคราะห์พฤติกรรมการฝากเงินซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือนของสมาชิก และรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือนของสมาชิก 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ ำนวน(คน)    ร้อยละ 

ชาย      98     32.7  
หญิง    202     67.3  
รวม    300     100                       
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 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ  67.3   
และเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 32.7  
 
ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน(คน)              ร้อยละ                 
ไม่เกิน 26 ปี       9  3.0  

26-35 ปี     84  28.0  

36-45 ปี   121  40.3  

46-55 ปี     53  17.7  

56-65 ปี     33  11.0  

รวม   300  100                

 

 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากมีอายุระหวา่ง  36-45  ปี   คิดเป็นร้อย
ละ 40.3  รองลงมาอาย ุ 26-35 ปี 46-55 ปี 56-65 ปี และไมเ่กิน 26 ปี  คิดเป็นร้อยละ  28.0  17.7  
11.0 และ 3.0  ตามล าดบั  
 
 ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา     จ านวน(คน)                               ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 47  15.7  
ปริญญาตรี 150  50.0  
ปริญญาโท 96  32.0  
สูงกวา่ปริญญาโท 7  2.3  
รวม 300            100  

 

 จากการศึกษาพบว่า  ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างจ านวนมาก  ร้อยละ 50.0     
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี รองลงมาคือ ปริญญาโท ต ่ากว่าปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญา
โท คิดเป็นร้อยละ 32.0  15.7 และ 2.3 ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน(คน)         ร้อยละ                      

รับราชการ 229  76.3  
ลูกจา้งประจ า 21  7.0  
พนกังานราชการ 50  16.7  
รวม 300  100  

  

 จากการศึกษาพบวา่   กลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากมีอาชีพรับราชการ     คิดเป็นร้อยละ 
76.3  รองลงมาคือพนกังานราชการคิดเป็นร้อยละ 16.7   และลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 7.0    

ตารางท่ี 4.5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ  จ านวน(คน)                            ร้อยละ                               
โสด       154          51.3  
สมรส       132        44.0  
หมา้ย           8          2.7  
หยา่ร้าง           6         2.0  
รวม       300        100                

 

 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวนมากมีสถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ 51.3 
รองลงมา คือสมรส  คิดเป็นร้อยละ 44.0  สถานภาพหมา้ย  และหย่าร้าง  คิดเป็นร้อยละ 2.7  และ 
2.0  ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดอืน จ านวน(คน)                      ร้อยละ                       

ไม่เกิน 15,000 บาท        41        13.7  
25,001-35,000 บาท        56  18.7  
35,001-45,000 บาท        44     14.7  
55,001   บาทข้ึนไป         4  1.3  

รวม     300                100  

 
 จากการศึกษาพบวา่ รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากร้อยละ 48.3  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนระหว่าง   15,001-25,000  บาท  รองลงมามีรายได้ระหว่าง  25,001-35,000  บาท  ไม่เกิน 15,000  
บาท   35,001-45,000  บาท   45,001-55,000  บาท   และ 55,001 บาทข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 18.7 13.7 
14.7  3.3  และ   1.3   ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 4.7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน 
 

รายจ่ายต่อเดอืน จ านวน(คน)                      ร้อยละ                        

ไม่เกิน 15,000 บาท      119                   39.7  

15,001-25,000 บาท      106                   35.3  

25,001-35,000 บาท        47                   15.7  

35,001-45,000 บาท        22                     7.3  

45,001-55,000 บาท          3                    1.0  

55,001 บาทข้ึนไป          3                    1.0  

รวม     300                   100                

  
 จากการศึกษาพบวา่ รายจ่ายของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากร้อยละ 39.7  มีรายจ่ายเฉล่ียต่อ
เดือนไม่เกิน 15,000 บาท  รองลงมามีรายได้ระหว่าง 15,001-25,000 บาท 25,001-35,000 บาท      
คิดเป็นร้อยละ  15.7   7.3   และรายจ่ายระหวา่ง  35,001-45,000 บาท    ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบั  55,001 
บาท    ข้ึนไป   คือร้อยละ 1.0  ตามล าดบั  
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ตอนที ่2 การใช้บริการฝากเงินของสมาชิกกบัสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.8  การใชบ้ริการฝากเงินของสมาชิกกบัสหกรณ์ 
 

การใช้บ ริการฝาก เงินกับสหกรณ์
ประเภทใดบ้าง จ านวน(คน)              ร้อยละ                      

 1.1 ออมทรัพย ์ 123               41.0 

 1.2 ออมทรัพยพ์ิเศษ 171               57.0 

 1.3 ออมทรัพยสิ์นมธัยสัถ ์ 3                1.0 

 1.4 ออมทรัพยพ์ิเศษ (เกษียณเป่ียมสุข) 3                1.0 

                               รวม 300                100                                 

 
 จากการศึกษาพบว่า ประเภทเงินฝากท่ีใช้บริการกับสหกรณ์ของกลุ่มตัวอย่าง
จ านวนมากร้อยละ 57.0 ฝากออมทรัพย์พิเศษ รองลงมา คือ ออมทรัพย์  และออมทรัพย์สิน
มธัยสัถ์  ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบั ออมทรัพยพ์ิเศษ (เกษียณเป่ียมสุข) คิดเป็นร้อยละ 41.03 และ 1.0 
ตามล าดบั   
 
ตารางท่ี 4.9  สาเหตุท่ีน าเงินมาฝากของสมาชิกกบัสหกรณ์ 

 
     สาเหตุทีน่ าเงนิมาฝากกบัสหกรณ์ จ านวน(คน)                           ร้อยละ                           

 1. ผลตอบแทนสูง 147                           49.0 

 2. ความเส่ียงต ่า                                    32                           10.7 

 3. เพ่ือความมัน่คงในอนาคต 103                           34.3 

 4. พอ่ – แม่ใหอ้อมเงิน 2                             0.7 

 5. รูปแบบผลิตภณัฑน่์าสนใจ              3                             1.0 

 6. เพื่อการลงทุน 3                             1.0 

     อ่ืน ๆ 10                             3.3 

 รวม 300                            100                                    
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 จากการศึกษาพบวา่สาเหตุท่ีน าเงินมาฝากกบัสหกรณ์ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวนมากคือ
ผลตอบแทนสูง คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมา คือ เพื่อความมัน่คงในอนาคต  ความเส่ียงต ่า  สาเหตุ
อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 34.3 10.7  3.3 และรูปแบบผลิตภณัฑ์น่าสนใจ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบั เพื่อการ
ลงทุน และพอ่  แม่ใหอ้อมเงินคิดเป็นร้อยละ 1.0 และ 0.7 ตามล าดบั  

 

ตารางท่ี 4.10  มีเป้าหมายในการฝากเงินกบัสหกรณ์ 
 
            เป้าหมายอะไรในการฝากเงินกบัสหกรณ์  จ านวน(คน)         ร้อยละ                        

 1.  เพ่ือซ้ือบา้น – ซ้ือรถยนต ์ 39            13.0 

 2.  เพื่อทุนการศึกษาของตนเอง         10              3.3 

 3.  เพ่ือไวใ้ชจ่้ายในยามฉุกเฉิน 164            54.7 

 4.  เพ่ือใหไ้ดผ้ลตอบแทน เช่น ดอกเบ้ีย 42           14.0 

 5.  เพ่ือใชเ้ป็นทุนในการประกอบธุรกิจในอนาคต                                                                       2             0.7 

 6.  เพื่อสร้างครอบครัวอนาคต                   13             4.3 

 7.  เพ่ือป้องกนัความเส่ียง   3             1.0 

 8.  เพื่อใชห้ลงัเกษียณอายรุาชการ 19             6.3 

 9.  เพ่ือเพ่ิมพนูทรัพยสิ์น 8             2.7 

 รวม 300            100               

 
 จากการศึกษาพบว่าเป้าหมายในการฝากเงินกบัสหกรณ์ ของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน
มากคือ เพื่อไวใ้ชจ่้ายในยามฉุกเฉิน คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมา คือ เพื่อให้ไดผ้ลตอบแทน เช่น 
ดอกเบ้ีย เพื่อซ้ือบา้น ซ้ือรถยนต์ เพื่อใชห้ลงัเกษียณอายุราชการ เพื่อสร้างครอบครัวอนาคต  เพื่อ
ทุนการศึกษาของตนเอง   เพื่อเพิ่มพูนทรัพยสิ์น เพื่อป้องกนัความเส่ียง  และเพื่อใชเ้ป็นทุนในการ
ประกอบธุรกิจในอนาคต คิดเป็นร้อยละ 14.0  13.0  6.3  4.3  3.3  2.7 1.0  และ 0.7 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.11  ความถ่ีในการฝากเงินของสมาชิกกบัสหกรณ์ 
 
           ความถี่ในการฝากเงนิกบัสหกรณ์ จ านวน(คน)                  ร้อยละ         

 1. 1-2 คร้ัง/เดือน                         253                   84.3 

 2. 3-4 คร้ัง/เดือน                                 33                   11.0 

 3. 5 คร้ังข้ึนไป 14                    4.7 

รวม 300                   100          
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 จากการศึกษาพบวา่ความถ่ีในการฝากเงินกบัสหกรณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวนมากคือ 
1-2 คร้ัง/เดือนคิดเป็นร้อยละ 84.3  รองลงมา คือ 3-4 คร้ัง/เดือน และ 5 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 
11.0 และ4.7 ตามล าดบั 

  
ตารางท่ี 4.12 การตดัสินใจในการฝากเงินมาจากสาเหตุ 

 
           การตดัสินใจในการฝากเงนิมาจากสาเหตุใด จ านวน(คน) ร้อยละ 

 1.  ตวัเอง 271 90.3 

 2.  พอ่ แม่ พ่ี นอ้ง ญาติ                       13 4.3 

 3.  เพื่อน 4 1.3 
 4.  การประชาสมัพนัธ์เช่น โปสเตอร์  

     เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์                        
8 2.7 

 5.  ค่านิยม 4 1.3 

 รวม 300 100 

 
 จากการตดัสินใจในการฝากเงินกบัสหกรณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวนมากมาจากสาเหตุ

ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 90.3 รองลงมา คือ พ่อ แม่ พี่ น้อง ญาติ การประชาสัมพนัธ์เช่นโปสเตอร์ 
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  และเพื่อน ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบั ค่านิยม คิดเป็นร้อยละ 4.3 2.7 และ 1.3 ตามล าดบั  
 

ตารางท่ี 4.13  ช่วงในการฝากเงินของสมาชิกกบัสหกรณ์ 
 
                 ช่วงในการฝากเงนิของท่าน จ านวน(คน)                           ร้อยละ                

 1.  ช่วงวนัท่ี 1-7 ของเดือน          166                            55.3 

 2.  ช่วงวนัท่ี 8-15 ของเดือน               31                            10.3 

 3.  ช่วงวนัท่ี 16-22 ของเดือน 7                             2.3 

 4.  ช่วงวนัท่ี 23-31 ของเดือน   96                           32.0 

 รวม 300                            100              

 
 จากการศึกษาช่วงในการฝากเงินของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวนมากฝากเงินในช่วงวนัท่ี 1-7 

ของเดือน คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมา คือช่วงวนัท่ี 23-31 ของเดือน  ช่วงวนัท่ี 8-15 ของเดือน  
และช่วงวนัท่ี 16-22 ของเดือน คิดเป็นร้อยละ 32.0 10.3 และ 2.3 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.14  รูปแบบในการฝากเงินกบัสหกรณ์ 
 

               ท่านมรูีปแบบไดในการฝากเงนิ จ านวน(คน)                    ร้อยละ          

 1.  กรมธรรม ์ 16 5.3 

 2.  ประกนัชีวติ                               69 23.0 

 3.  สหกรณ์ออมทรัพย ์                  186 62.0 

 4.  กองทุนส ารองเล้ียงชีพ                2 0.7 

 5.  การซ้ือธนบตัรรัฐบาล               1 0.3 

 6.  ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์ 2 0.7 

 7.  ซ้ือฉลากออมสิน                        14 4.7 

 8.  การฝากเงินกบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ 10 3.3 

 รวม 300                  100             

 
 จากการศึกษารูปแบบในการฝากเงินของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากนิยมฝากกบัสหกรณ์ออม

ทรัพยคิ์ดเป็นร้อยละ 62.0   รองลงมา  คือ  ประกนัชีวิต กรมธรรม.์    ซ้ือฉลากออมสิน การฝากเงิน
กบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ   ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบั ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์  
และการซ้ือธนบตัรรัฐบาล    คิดเป็นร้อยละ 23.0  5.3  4.7  3.3 0.7 และ 0.3 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.15   นอกจากฝากเงินกบัสหกรณ์ ยงัเป็นลูกคา้ของธนาคาร 

 
  ปัจจุบันนอกจากฝากเงนิกบัสหกรณ์  
  ยงัเป็นลูกค้าของธนาคารใด 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

 1. ธนาคารกรุงเทพ                          22 7.3 
 2. ธนาคารกรุงศรีอยธุยา                9 3.0 
 3. ธนาคารกสิกรไทย                   28 9.3 
 4. ธนาคารไทยพาณิชย ์                   54 18.0 
 5. ธนาคารกรุงไทย                        178 59.3 
 6. ธนาคารอ่ืนๆ 9 3.0 
 รวม 300 100 
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 จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างนอกจากฝากเงินกบัสหกรณ์ จ านวนมากยงัเป็นลูกคา้ของ
ธนาคารกรุงไทย คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมา คือธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกสิกรไทย ธนาคาร
กรุงเทพ และธนาคารกรุงศรีอยธุยา ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบั อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 18.0  9.3  7.3  และ 3.0 
ตามล าดบั  
 

ตอนที ่3 ปัจจยัด้านทศันคติทีม่ผีลต่อการใช้บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.16  ทศันคติท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการฝากเงินของ

สมาชิกสหกรณ์ 
 

ด้านการฝากเงินของสมาชิก
สหกรณ์ 

ระดบัความคดิเห็น 
x  S.D. 

ร ะ ดั บ
ความส าคญั 5 4 3 2 1 

1. เจ้ าห น้ า ท่ี ดู แ ล แ ล ะ
กระตือรือลน้ 

26 143 118 10 3 3.59 0.73       มาก 
(8.7) (47.7) (39.3) (3.3) (1.0) 

  2. อั ต ร า ด อ ก เ บ้ี ย ใ ห้
มากกวา่ ท่ีอ่ืน 

73 151 69 7 
 

3.96 0.75       มาก 
(24.3) (50.3) (23.0) (2.3) 

   3.  มีความสะดวก 
สบายในการฝากเงิน 

70 154 69 6 1 3.95 0.75       มาก 
(23.3) (51.3) (23.0) (2.0) (0.3) 

  4. สถานท่ีเหมาะสม 62 156 69 13 
 

3.89 0.77       มาก 

(20.7) (52.0) (23.0) (4.3) 
   

 
 

รวม 
   

4.05 0.69         มาก 

  
 จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างด้านการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ของกลุ่มตวัอย่าง         
มีความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.05 พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ เจา้หน้าท่ีดูแลและ
กระตือรือร้น อัตราดอกเบ้ียให้มากกว่าท่ีอ่ืน มีความสะดวกสบายในการฝากเงิน และสถานท่ี
เหมาะสม  
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ตารางท่ี 4.17   ทัศนคติท่ีมีผลต่อการใช้บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนในการใหบ้ริการ 

 
ด้านกระบวนการ/ขั้ นตอน      
ในการให้บริการ 

ระดบัความคดิเห็น 
x  S.D. 

ร ะ ดั บ
ความส าคญั 5 4 3 2 1 

1. ขั้นตอนในการให้บริการมี
ความคล่องตวั ไม่ซบัซอ้น 

64 167 66 3 
 

3.97 0.68      มาก 
(21.3) (55.7) (22.0) (1.0) 

   2. ขั้นตอนในการให้บริการมี
ความเหมาะสม 

61 180 55 4 
 

3.99 0.66      มาก 
(20.3) (60.0) (18.3) (1.3) 

   3. ให้บริการด้วยความเสมอ
ภาคตามล าดบัก่อน/หลงั 

65 167 62 6  3.97 0.71      มาก 
(21.7) (55.7) (20.7) (2.0)    

4. ให้ บ ริ ก า ร ด้ ว ย ค ว าม
สะดวก รวดเร็วทันตาม
ก าหนดเวลา 

 
75 

(25.0) 

 
170 

(56.7) 

 
48 

(16.0) 

 
7 

(2.3) 

 
4.04 

  
0.7      มาก 

 
รวม 

    
4.14 0.69      มาก 

 
 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการของกลุ่มตวัอยา่ง

มีความคิดเห็นระดบัมาก   ค่าเฉล่ีย 4.14   พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก   คือ ขั้นตอนในการ
ให้บริการมีความคล่องตวั  ไม่ซับซ้อน    ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม     ให้บริการ
ดว้ยความเสมอภาคตามล าดบัก่อน/หลงั  ใหบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็วทนัตามก าหนดเวลา  
 
ตารางท่ี 4.18  ทศันคติท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความสะดวก 
 

ด้านความสะดวก 
ระดบัความคดิเห็น 

x  S.D. 
ร ะ ดั บ
ความส าคญั 5 4 3 2 1 

1. สามารถฝาก/ถอน 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

69 164 56 10 1 3.96 0.76     มาก 
(23.0) (54.7) (18.7) (3.3) (0.3) 

  2. มีเทคโนโลยใีหม่ๆ
มาให้บริการ 

51 133 99 16 1 3.72 0.81     มาก 
(17.0) (44.3) (33.0) (5.3) (0.3) 

  3. สามารถฝาก/ถอน               
ทาง ATM ได ้

61 109 95 23 12 3.61 1.02     มาก 
(20.3) (36.3) (31.7) (7.7) (4.0) 

  4. เปิ ด /ปิ ด  ใ น วัน 
เวลา ราชการ 

54 129 103 11 3 3.73 0.83     มาก 
(18.0) (43.0) (34.3) (3.7) (1.0) 

  รวม 
     

3.92 0.84      มาก 
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 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งดา้นความสะดวก ของกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.92 พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ สามารถฝาก/ถอน ไดอ้ยา่งรวดเร็วมีเทคโนโลยี
ใหม่ๆมาใหบ้ริการสามารถฝาก/ถอน ทาง ATM ได ้เปิด/ปิด ในวนั เวลา ราชการ  
 

ตารางท่ี 4.19  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ 
ดา้นผลิตภณัฑเ์งินฝากของสหกรณ์ 

 

ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ เ งิ น ฝ า ก               
ของสหกรณ์ 

ระดบัความคดิเห็น 
x  S.D. 

ร ะ ดั บ
ความส าคญั 5 4 3 2 1 

1.  มีรูปแบบบญัชีตรงกบักบัความ
ตอ้งการของสมาชิก 

33 185 74 8 
 

3.81 0.65      มาก 
(11.0) (61.7) (24.7) (2.7) 

   5. มีรูปแบบบญัชีหลากฝากเงินท่ี
หลากหลาย( ออมทรัพย ์,ออม                    

     ทรัพยพิ์เศษ , มธัยสัถ์ , เกษียณ
เป่ียมสุข) 

  69      
(23.0) 

181  
(60.3) 

44  
(14.7) 

6      
(2.0)  

 
4.04 

 
0.67 

      มาก 
 

6. มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ฝากเงิน 

64 175 54 7 
 

3.98 0.69       มาก 
(21.3) (58.3) (18.0) (2.3) 

   7. ให้บริการฝากเงินท่ีมีคุณภาพ / 
มีความถูกตอ้งของขอ้มูล 

61 178 55 6 
 

3.98 0.68       มาก 
(20.3) (59.3) (18.3) (2.0) 

   5.  มีรูปแบบในการฝากเงินไดง่้าย/
ไม่ซบัซอ้น/เขา้ใจง่าย 

58 179 59 4 
 

3.97 0.66       มาก 
(19.3) (59.7) (19.7) (1.3) 

   6. มีการปรับปรุงขอ้มูลและบริการ
รับฝากท่ีทนัสมยัเสมอ 

45 159 93 3 
 

3.82 0.68       มาก 
(15.0) (53.0) (31.0) (1.0) 

   รวม 
     

4.06 0.69        มาก 

  
 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง ดา้นผลิตภณัฑ์สินเช่ือของสหกรณ์ของกลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.06  พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ รูปแบบบญัชีตรงกบักบั
ความตอ้งการของสมาชิก มีรูปแบบบญัชีหลากฝากเงินท่ีหลากหลาย ( ออมทรัพย ์,ออมทรัพยพ์ิเศษ 
, มธัยสัถ์ , เกษมเป่ียมสุข)มีความสะดวกรวดเร็วในการฝากเงิน  ให้บริการฝากเงินท่ีมีคุณภาพ  /        
มีความถูกตอ้งของขอ้มูล  มีรูปแบบในการฝากเงินได้ง่าย/ไม่ซับซ้อน/เขา้ใจง่าย มีการปรับปรุง
ขอ้มูลและบริการรับฝากท่ีทนัสมยัเสมอ  
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ตารางท่ี 4.20   ทศันคติท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์  ดา้นราคา/อตัราดอกเบ้ีย
ท่ีสหกรณ์ก าหนด 

 

ด้านราคา/อัตราดอกเบี้ยที่สหกรณ์
ก าหนด 

ระดบัความคดิเห็น 
x  S.D. 

ร ะ ดั บ
ความส าคญั 5 4 3 2 1 

1. อั ต ร าด อ ก เ บ้ี ย มี ค ว า ม
เหมาะสม 

79 151 64 6 
 

4.01 0.74      มาก 
(26.3) (50.3) (21.3) (2.0) 

   2. ระยะเวลาในการฝากเงินมี
ความเหมาะสม 

74 156 63 7 
 

3.99 0.74      มาก 
(24.7) (52.0) (21.0) (2.3) 

   3. การไดรั้บเงินเฉล่ียคืน  
ตามเงินฝากสะสม 

62 133 80 16 9 3.74 0.95      มาก 
(20.7) (44.3) (26.7) (5.3) (3.0) 

  รวม 
     

3.98 0.79        มาก 

 
 จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างด้านราคา/อตัราดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์ก าหนด กลุ่มตวัอย่างมี

ความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.98  พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เรียงตามล าดบัคะแนน
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม ระยะเวลาในการฝากเงินมีความ
เหมาะสม การไดรั้บเงินเฉล่ียคืนตามเงินฝากสะสม  

 
ตารางท่ี 4.21  ทศันคติท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์  ดา้นช่องทางการรับฝาก/

การใหบ้ริการเงินฝากของสหกรณ์ 
 
ด้านช่องทางการรับฝาก/การให้บริการ
เงนิฝากของสหกรณ์ 

ระดบัความคดิเห็น 
x  S.D. ร ะ ดั บ

ความส าคญั 5 4 3 2 1 

1. ขั้ นตอนในการฝาก เงินกับ
สหกรณ์รวดเร็ว 

55 178 64 2 1 3.94 0.67      มาก 
(18.3) (59.3) (21.3) (0.7) (0.3) 

  2. พ้ืน ท่ี ให้บ ริก ารกว้างขวาง         
/สะดวกสบาย 

60 166 62 12 
 

3.91 0.74      มาก 
(20.0) (55.3) (20.7) (4.0) 

   3. ความสะดวกของสถานท่ี 
        จอดรถ 

64 143 82 10 1 3.86 0.79      มาก 

(21.3) (47.7) (27.3) (3.3) (0.3) 
  4. ระยะเวลาการให้บริการ 

มีความเหมาะสม 
70 155 66 9 

 
3.95 0.75      มาก 

(23.3) (51.7) (22.0) (3.0) 
   รวม 

     
4.07 0.75       มาก 

 
 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งดา้นช่องทางการรับฝาก/การให้บริการเงินฝากของสหกรณ์ 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.07  พิจารณารายข้อมีค่าเฉล่ียระดับมาก เรียง
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ตามล าดบัคะแนนค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสม  ขั้นตอนใน
การฝากเงินกบัสหกรณ์รวดเร็ว  พื้นท่ีให้บริการกวา้งขวาง / สะดวกสบาย  และความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ   
 

ตารางท่ี 4.22  ทศันคติท่ีมีผลต่อการใช้บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ด้านส่งเสริมการตลาด
ของสหกรณ์ 

 

ด้านส่งเสริมการตลาด                  ของ
สหกรณ์ 

ระดบัความคดิเห็น 
x  S.D. 

ร ะ ดั บ
ความส าคญั 5 4 3 2 1 

1. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ
เช่น website/ประกาศ/ใบปลิว 

26 102 133 37 2 3.37 0.83   ปานกลาง 

(8.7) (34.0) (44.3) (12.3) (0.7) 
  2. พนักงาน ให้ ค  าแนะน า  ได้อย่ าง

ถูกตอ้ง รวดเร็ว และเขา้ใจง่าย 
35 122 112 27 4 3.52 0.86        มาก 

(11.7) (40.7) (37.3) (9.0) (1.3) 
  3. มีรายการส่งเสริมการใช้บริการ เช่น

แจกของท่ีระลึก ของสมนาคุณ 
17 75 112 67 29 2.94 1.04    ปานกลาง 

(5.7) (25.0) (37.3) (22.3) (9.7) 
  4. การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม(CSR) เพื่อ

เป็นการประชาสมัพนัธ์ใหส้หกรณ์ 
19 76 119 69 17 3.03 0.98   ปานกลาง 

(6.3) (25.3) (39.7) (23.0) (5.7) 
  รวม 

     
3.26 1.03    ปานกลาง 

  
 จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างด้านส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์ กลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.26  พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง  เรียงตามล าดบัคะแนน
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ พนักงานให้ค  าแนะน า ได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และเขา้ใจง่าย มีการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆเช่น website/ประกาศ/ใบปลิว การจดักิจกรรมเพื่อสังคม(CSR) เพื่อเป็น
การประชาสัมพนัธ์ให้สหกรณ์  และมีรายการส่งเสริมการใช้บริการ เช่นแจกของท่ีระลึก ของ
สมนาคุณ   
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ตารางท่ี 4.23  ทศันคติท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นบุคคล/พนกังาน
ของสหกรณ์ 

 
ด้ า น บุ ค ค ล / พ นั ก ง า น                
ของสหกรณ์ 

ระดบัความคดิเห็น 
x  S.D. 

ร ะ ดั บ
ความส าคญั 5 4 3 2 1 

1.  พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ
ในการฝากเงินของสหกรณ์ 

37 177 76 9 1 3.80 0.69       มาก 
(12.3) (59.0) (25.3) (3.0) (0.3) 

  2. พนักงานสามารถตอบค าถาม 
และแกปั้ญหาได้อย่างถูกตอ้ง
ตรงตามตอ้งการ 

47 161 86 5 1 3.82 0.71       มาก 

(15.7) (53.7) (28.7) (1.7) (0.3) 
  3. พนักงานให้บริการได้อย่าง

รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 
58 152 82 7 1 3.86 0.75      มาก 

(19.3) (50.7) (27.3) (2.3) (0.3) 
  4. พนกังานมีความกระตือรือร้น

ในการให้บริการ  
54 136 89 19 2 3.73 0.85      มาก 

(18.0) (45.3) (29.7) (6.3) (0.7) 
  5. พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ ดี 

สุภาพ เตม็ใจในการให้บริการ 
58 135 86 19 2 3.76 0.85     มาก 

(19.3) (45.0) (28.7) (6.3) (0.7) 
  6. พนักงานมีความรับผิดชอบ

ดูแลสมาชิกตั้งแต่เร่ิมต้นจน
เสร็จส้ินกระบวนการ 

48 153 84 13 2 3.77 0.78     มาก 

(16.0) (51.0) (28.0) (4.3) (0.7) 
  7. พนกังานมีบุคลิกน่าเช่ือถือ ยิม้

แยม้ และมีความพร้อมในการ
ให้บริการ 

46 136 92 21 5 3.65 0.88     มาก 

(15.3) (45.3) (30.7) (7.0) (1.7) 
  8. พนกังานท่ีให้บริการมีจ านวน

เพียงพอกบัความตอ้งการ 
39 157 78 24 2 3.69 0.82     มาก 

(13.0) (52.3) (26.0) (8.0) (0.7) 
  รวม 

     
3.90 0.80     มาก 

 
 จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างด้านบุคคล/พนักงานของสหกรณ์ กลุ่มตัวอย่างมีความ

คิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.90  พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  เรียงตามล าดบัคะแนนค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อย คือ พนักงานให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย  า พนักงานสามารถตอบ
ค าถาม และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามตอ้งการ  พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในการฝากเงิน
ของสหกรณ์  และพนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สุภาพ 
เต็มใจในการให้บริการ พนักงานท่ีให้บริการมีจ านวนเพียงพอกบัความตอ้งการ พนักงานมีความ
รับผิดชอบดูแลสมาชิกตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินกระบวนการ  พนักงานมีบุคลิกน่าเช่ือถือ ยิ้มแยม้ 
และมีความพร้อมในการใหบ้ริการ   
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ตารางท่ี 4.24 ทัศนคติท่ีมีผลต่อการใช้บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสหกรณ์ 

 
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพของสหกรณ์ 

ระดบัความคดิเห็น 
x  S.D. 

ร ะ ดั บ
ความส าคญั 5 4 3 2 1 

1. ช่ือ เสี ยงและภาพลักษณ์ของ
สหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ 

77 168 54 
 

1 4.06 0.68     มาก 
(25.7) (56.0) (18.0) 

 
(0.3) 

  2. สหกรณ์มีนโยบายชดัเจนในการ
อ านวยความสะดวกแก่สมาชิก 

65 155 73 7 
 

3.92 0.74     มาก 
(21.7) (51.7) (24.3) (2.3) 

   3. การออกแบบตกแต่งส านกังาน 
มีความคล่องตวั สวยงาม   

56 167 71 6 
 

3.91 0.7    มาก 
(18.7) (55.7) (23.7) (2.0) 

   4. เค ร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ให้บริการ มีความทนัสมัย และ
ส าม ารถ ให้ บ ริก ารได้อ ย่ าง
รวดเร็ว  

65 
(21.7) 

 
 

152 
(50.7) 

 
 

77 
(25.7) 

 
 
6  

(2.0) 
 

 
 
3.92 0.74 

 
   มาก 

 รวม 
     

4.10 0.69    มาก 

 
 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสหกรณ์ 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.10  พิจารณารายข้อมีค่าเฉล่ียระดับมาก  เรียง
ตามล าดบัคะแนนค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ 
สหกรณ์มีนโยบายชดัเจนในการอ านวยความสะดวกแก่สมาชิก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั ความเห็นเร่ือง 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ มีความทนัสมยั  และสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ
การออกแบบตกแต่งส านกังานมีความคล่องตวั สวยงาม   
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ตารางท่ี 4.25 ทศันคติท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นกระบวนการการ
ใหบ้ริการของสหกรณ์ 

 

ด้านกระบวนการการให้บริการ
ของสหกรณ์ 

ระดบัความคดิเห็น 
x  S.D. ระดบั

ความส าคญั 5 4 3 2 1 

1.  ขั้ นตอนการให้บริการของ
สหกรณ์สะดวก /รวดเร็ว / ไม่
ซบัซอ้น 

60 184 51 4 1 3.99 0.67 
     มาก 

(20.0) (61.3) (17.0) (1.3) (0.3) 
  2.  ระยะ เวลาในการฝาก เงิน

รวดเร็ว 
63 185 48 3 1 4.02 0.66 

     มาก 

(21.0) (61.7) (16.0) (1.0) (0.3) 
  3.  สามารถท ารายการฝากเงินได้

ถูกตอ้ง แม่นย  า 
65 184 49 1 1 4.03 0.65 

    มาก 

(21.7) (61.3) (16.3) (0.3) (0.3) 
  4.  ระเบียบและขั้นตอนต่างๆใน

การให้บริการ ไม่ยุง่ยาก 
64 168 65 1 2 3.97 0.71 

    มาก 

(21.3) (56.0) (21.7) (0.3) (0.7) 
  5.  มีความเช่ือมั่นในระบบการ

ป้องกันความปลอดภัยของ
ขอ้มูล 

69 
(23.0) 

163 
(54.3) 61  (20.3) 6  (2.0) 

1  
(0.3) 3.97 0.73 

    มาก 

       รวม 
     

4.07 0.72     มาก 

  
 จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างดา้นกระบวนการการให้บริการของสหกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งมี

ความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.07  พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  เรียงตามล าดบัคะแนน
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ สามารถท ารายการฝากเงินไดถู้กตอ้ง แม่นย  า  ระยะเวลาในการฝากเงิน
รวดเร็ว ขั้นตอนการให้บริการของสหกรณ์สะดวก /รวดเร็ว / ไม่ซบัซ้อน  และระเบียบและขั้นตอน
ต่างๆในการให้บริการ ไม่ยุง่ยาก สัดส่วนเท่ากบัมีความเช่ือมัน่ในระบบการป้องกนัความปลอดภยั
ของขอ้มูล   
 3.4 ทศันคติทีม่ีผลต่อการใช้บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์รวมในแต่ละด้าน 

  จากการศึกษาทศันคติท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์โดยรวม
และจ าแนกตามดา้น ผลการศึกษามีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.26   สรุประดบัทศันคติท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์รวมในแต่ละดา้น 

 

การใช้บริการฝากเงนิของสมาชิกสหกรณ์ x  S.D. 
ระดบั 
ความ 
ส าคญั 

ล าดบัที ่

1. ดา้นการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ 4.05 0.69 มาก 2 

2. ดา้นกระบวนการขั้นตอนในการใหบ้ริการ 4.14 0.69 มาก 1 

3. ดา้นความสะดวก 3.92 0.84 มาก 3 

  

 ทศันคติท่ีมีผลต่อการใช้บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์โดยรวมและจ าแนกตาม
ดา้นระดบัมาก คือ ดา้นกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ  ดา้นการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ 
ดา้นความสะดวก ตามล าดบั  

 

ตารางท่ี 4.27   สรุประดบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์
รวมในแต่ละดา้น 

 

การใช้บริการฝากเงนิของสมาชิกสหกรณ์ x  S.D. 
ระดบั 
ความ 
ส าคญั 

ล าดบัที ่

1. ดา้นผลิตภณัฑเ์งินฝากของสหกรณ์ 4.06 0.69 มาก 4 

2. ดา้นราคา อตัราดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์ก าหนด 3.98 0.79 มาก 5 

3. ดา้นช่องทางการรับฝาก การใหบ้ริการเงินฝาก
ของสหกรณ์ 

4.07 0.75 มาก 2 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์ 3.26 1.03 ปานกลาง 7 

5. ดา้นบุคคล พนกังานของสหกรณ์ 3.90 0.80 มาก 6 

6. ด้านการสร้างและน า เสนอลักษณะทาง
กายภาพของสหกรณ์ 

4.10 0.69 มาก 1 

7. ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการของสหกรณ์ 4.07 0.72 มาก 3 
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 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์โดยรวม
และจ าแนกตามดา้นระดบัมาก คือ  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสหกรณ์ 

ดา้นช่องทางการรับฝาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบัดา้นกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ ถดัไปคือ 
ด้านผลิตภณัฑ์เงินฝากของสหกรณ์   ด้านราคาอตัราดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์ก าหนด ด้านบุคคล
พนกังานของสหกรณ์ ระดบัปานกลาง คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์ ตามล าดบั 
 4.1   เพศที่แตกต่างกนัของสมาชิกทีม่ีผลต่อทัศนคติทีม่ีผลต่อการใช้บริการฝากเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์ แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความตอ้งการฝากเงินของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

ความต้องการฝากเงิน เพศ n x  S.D. t Sig. 

1.  ด้ าน ก ารฝ าก เงิน ขอ งส ม าชิ ก
สหกรณ์ 

ชาย 98 4.08 0.70 0.37 0.54  
หญิง 202 4.03 0.69   

2.   ดา้นกระบวนการขั้นตอนในการ 
     ใหบ้ริการ 

ชาย 98 4.07 0.72 0.10 0.76  
หญิง 202 4.18 0.68   

 
3.   ดา้นความสะดวก 

 
ชาย 

 
98 

 
3.76 

 
0.86 

 
2.96 

 
0.09  

หญิง 202 4.01 0.83   

   * หมายถึง ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากการวิเคราะห์เพศกบัทศันคติท่ีมีผลต่อการใช้บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ 
พบวา่ เพศชาย และเพศหญิงมีทศันคติต่อการใชบ้ริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ในดา้นการฝาก
เงินของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นกระบวนการขั้นตอนในการใหบ้ริการ ดา้นความ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
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ตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความตอ้งการฝากเงินของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเพศ
ของส่วนประสมทางการตลาด 

 
ความต้องการฝากเงิน เพศ n x  S.D. t Sig. 

1.  ด้ าน ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ เงิ น ฝ าก ข อ ง   
สหกรณ์ 

ชาย 98 4.02 0.79 1.08 0.30  
หญิง 202 4.08 0.64   

2.   ดา้นราคา อตัราดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์ 
     ก าหนด 

ชาย 98 4.02 0.85 0.17 0.68  
หญิง 202 3.97 0.78   

3.  ดา้นช่องทางการรับฝาก  
     การใหบ้ริการเงินฝากของสหกรณ์ 

ชาย 98 4.12 0.76 0.08 0.78  

หญิง 202 4.05 0.76   

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาดของ 
สหกรณ์ 

ชาย 98 3.21 1.01 1.62 0.20  
หญิง 202 3.28 1.04   

5.  ดา้นบุคคล พนกังานของสหกรณ์ ชาย 98 3.95 0.80 0.10 0.76  
หญิง 202 3.89 0.80   

 
6.  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพของสหกรณ์ 

 
ชาย 

98 4.18 0.66 0.01 0.94  

หญิง 202 4.06 0.71   

7. ด้านกระบวนการการให้บริการ
ของสหกรณ์ 

ชาย 98 4.09 0.75 0.00 0.96  

หญิง 202 4.07 0.71   

** หมายถึง ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากการวิเคราะห์ ด้านผลิตภณัฑ์ด้านเงินฝากของสหกรณ์ ด้านราคา อตัราดอกเบ้ีย       
ท่ีสหกรณ์ก าหนด ด้านช่องทางการรับฝาก การให้บริการเงินฝากของสหกรณ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาดของสหกรณ์ ดา้นบุคคลพนักงานของสหกรณ์ ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพของสหกรณ์ ดา้นกระบวนการการให้บริการของสหกรณ์   แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
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4.2 อายุทีแ่ตกต่างกนัของสมาชิกทีม่ีผลต่อทศันคติทีม่ีผลต่อการใช้บริการฝากเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์ แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.30  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติท่ีมีผลต่อการใช้บริการฝากเงินของ
สมาชิกสหกรณ์ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

 
ทัศนคติท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
ฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ 

แหล่งความ             
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

1.  ด้านการฝากเงินของสมาชิก
สหกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 3.261 0.815 1.706 0.149  

ภายในกลุ่ม 
295 140.989 0.478   
299 144.25    

2.  ดา้นกระบวนการขั้นตอนใน
การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 6.137 1.534 3.311 0.011 ** 

ภายในกลุ่ม 
295 136.7 0.463   
299 142.837    

3.  ดา้นความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 4 1.609 0.402 0.558 0.694  

ภายในกลุ่ม 
295 212.778 0.721   

299 214.387    

** หมายถึง ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการวิเคราะห์ทศันคติท่ีมีผลต่อการใช้บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ แตกต่าง

กนัตามอายใุนดา้น พบวา่สมาชิกท่ีท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีทศันคติต่อการใชบ้ริการฝากเงินของสมาชิก
สหกรณ์ ในดา้นการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ ดา้น
ความสะดวก แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  
ท่ีตั้งไว ้  
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ตารางท่ี 4.31  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

 
ทัศนคติท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
ฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ 

แหล่งความ             
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

1.  ด้ าน ผ ลิ ตภัณ ฑ์ เ งิน ฝ าก ขอ ง
สหกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 8.963 2.241 4.935 0.001 ** 

ภายในกลุ่ม 
295 133.957 0.454   

299 142.92    
2.  ดา้นราคา อตัราดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์

ก าหนด 
ระหวา่งกลุ่ม 4 7.707 1.927 3.102 0.016 ** 

ภายในกลุ่ม 
295 183.21 0.621   
299 190.917    

3. ด้ าน ช่ องท างการ รับฝาก  ก าร
ใหบ้ริการเงินฝากของสหกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 3.066 0.766 1.335 0.257  

ภายในกลุ่ม 
295 169.321 0.574   
299 172.387    

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาดของ
สหกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 5.576 1.394 1.317 0.263  

ภายในกลุ่ม 
295 312.144 1.058   
299 317.72    

5.  ดา้นบุคคล พนกังานของสหกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 4 4.767 1.192 1.884 0.113  

ภายในกลุ่ม 
295 186.619 0.633   
299 191.387    

6. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพของสหกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 8 2.866 0.716 1.479 0.209  

ภายในกลุ่ม 
4 142.931 0.485   

295 145.797    
7.  ด้านกระบวนการการให้บริการ

ของสหกรณ์ 
ระหวา่งกลุ่ม 299 3.213 0.803 1.559 0.185  

ภายในกลุ่ม 
4 152.023 0.515   

295 155.237    

** หมายถึง ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการฝากเงินของ
สมาชิกสหกรณ์ แตกต่างกนัตามอายุในด้าน พบว่าสมาชิกท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีทศันคติต่อ 
ดา้นผลิตภณัฑ์เงินฝากของสหกรณ์ ดา้นราคา อตัราดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์ก าหนด ดา้นช่องทางการ
รับฝาก การให้บริการเงินฝากของสหกรณ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์ ดา้นบุคคล
พนกังานของสหกรณ์ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสหกรณ์  
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ดา้นกระบวนการการให้บริการของสหกรณ์   แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้   

 4.3  ระดับการศึกษาทีแ่ตกต่างกนัของสมาชิกทีม่ีผลต่อทัศนคติทีม่ีผลต่อการใช้
บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.32   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติท่ีมีผลต่อการใช้บริการฝากเงินของ
สมาชิกสหกรณ์ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ทัศนคติที่มีผลต่อการใช้บริการ
ฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ 

แ ห ล่ ง
ค ว า ม             
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

1 . ด้ าน ก ารฝ าก เงิน ขอ งส ม าชิ ก
สหกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.00 2.971237 0.990 2.075 0.104  

ภายในกลุ่ม 
296.00 141.2788 0.477   
299.00 144.25    

2.  ด้านกระบวนการขั้นตอนในการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.00 0.990954 0.330 0.689 0.559  

ภายในกลุ่ม 
296.00 141.8457 0.479   
299.00 142.8367    

3.  ดา้นความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 3.00 0.138998 0.046 0.064 0.979  

ภายในกลุ่ม 
296.00 214.2477 0.724   
299.00 214.3867    

 

** หมายถึง ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
 ผลการวิเคราะห์ทศันคติท่ีมีผลต่อการใช้บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ แตกต่าง

กนัตามระดบัการศึกษาในดา้น พบว่าสมาชิกท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการใช้
บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ในด้านการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนในการใหบ้ริการ ดา้นความสะดวก แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 
 
 
 



76 
 

 

 

ตารางท่ี 4.33   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ทัศนคติที่มีผลต่อการใช้บริการ
ฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ 

แ ห ล่ ง
ค ว า ม             
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

1.  ด้ าน ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ เงิน ฝ าก ข อ ง
สหกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.00 0.515047 0.172 0.357 0.784  

ภายในกลุ่ม 
296.00 142.405 0.481   
299.00 142.92    

 
2.  ดา้นราคา อตัราดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์

ก าหนด 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.00 1.741643 0.581 0.908 0.437 

ภายในกลุ่ม 
296.00 189.175 0.639   

299.00 190.9167    

3. ด้ าน ช่ อ งท างก าร รับ ฝ าก  ก าร
ใหบ้ริการเงินฝากของสหกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.00 2.06114 0.687 1.194 0.312  

ภายในกลุ่ม 
296.00 170.3255 0.575   
299.00 172.3867    

4. ด้านการส่งเส ริมการตลาดของ
สหกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.00 0.516499 0.172 0.161 0.923  

ภายในกลุ่ม 
296.00 317.2035 1.072   
299.00 317.72    

5. ดา้นบุคคล พนกังานของสหกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.00 4.412629 1.471 2.329 0.075 

ภายในกลุ่ม 
296.00 186.974 0.632   
299.00 191.3867    

6.  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพของสหกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.00 3.822869 1.274 2.657 0.049 ** 

ภายในกลุ่ม 
296.00 141.9738 0.480   
299.00 145.7967    

7.  ด้านกระบวนการการให้บริการ
ของสหกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.00 2.446678 0.816 1.580 0.194  

ภายในกลุ่ม 
296.00 152.79 0.516   
299.00 155.2367    

 

** หมายถึง ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการฝากเงินของสมาชิก

สหกรณ์ แตกต่างกนัตามระดบัการศึกษาในดา้น พบว่าสมาชิกท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี
ทศันคติต่อการใช้บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ในดา้นผลิตภณัฑ์เงินฝากของสหกรณ์ ดา้น
ราคา อตัราดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์ก าหนด ดา้นช่องทางการรับฝาก การให้บริการเงินฝากของสหกรณ์ 



77 
 

 

 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์ ดา้นบุคคลพนกังานของสหกรณ์ ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพของสหกรณ์ ดา้นกระบวนการการให้บริการของสหกรณ์ แตกต่างกนัอยา่งไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 4.4   อาชีพทีแ่ตกต่างกนัของสมาชิกทีม่ีผลต่อทัศนคติทีม่ีผลต่อการใช้บริการฝาก
เงินของสมาชิกสหกรณ์ แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.34  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติท่ีมีผลต่อการใช้บริการฝากเงินของ
สมาชิกสหกรณ์ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

 
ทศันคตทิีม่ผีลต่อการใช้บริการ
ฝากเงนิของสมาชิกสหกรณ์ 

แหล่ง
ความ             

แปรปรวน 
df SS MS F Sig 

1. ด้านการฝาก เงินของสมาชิก
สหกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.15 0.077 0.158 0.854 ** 

ภายในกลุ่ม 
297 144.10 0.485   
299 144.25    

2. ดา้นกระบวนการขั้นตอนในการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.36 0.181 0.378 0.686 ** 

ภายในกลุ่ม 
297 142.47 0.480   
299 142.84    

3. ดา้นความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 2 0.11 0.057 0.078 0.925 ** 

ภายในกลุ่ม 
297 214.27 0.721   
299 214.39    

 

** หมายถึง ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 ผลการวิเคราะห์ทศันคติท่ีมีผลต่อการใช้บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ แตกต่าง

กนัตามอาชีพในดา้น พบว่าสมาชิกท่ีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการใช้บริการฝากเงินของ
สมาชิกสหกรณ์ ในดา้นการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์  ดา้นกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ 
ด้านความสะดวก  แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่ เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
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ตารางท่ี 4.35  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

 
ทศันคตทิีม่ผีลต่อการใช้บริการ
ฝากเงนิของสมาชิกสหกรณ์ 

แหล่ง
ความ             

แปรปรวน 
df SS MS F Sig 

1. ดา้นผลิตภณัฑเ์งินฝากของ 
     สหกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.49 0.243 0.507 0.603  

ภายในกลุ่ม 
297 142.43 0.480   
299 142.92    

2.  ดา้นราคา อตัราดอกเบ้ีย 
ท่ีสหกรณ์ก าหนด 

 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.15 0.073 0.114 0.892  

ภายในกลุ่ม 
297 190.77 0.642   

299 190.92    
3. ด้าน ช่องทางการรับฝาก การ

ใหบ้ริการเงินฝากของสหกรณ์ 
ระหวา่งกลุ่ม 2 2.32 1.160 2.026 0.134  

ภายในกลุ่ม 
297 170.07 0.573   
299 172.39    

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาดของ
สหกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.86 0.432 0.405 0.667 

ภายในกลุ่ม 
297 316.86 1.067   
299 317.72    

5.  ดา้นบุคคล พนกังานของสหกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 2 1.75 0.875 1.370 0.256  

ภายในกลุ่ม 
297 189.64 0.639   

299 191.39    
6. ด้ าน ก ารส ร้ างแล ะน า เส น อ

ลัก ษ ณ ะท างก ายภ าพ ข อ ง
สหกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.94 0.469 0.961 0.384  

ภายในกลุ่ม 
297 144.86 0.488   

299 145.80    
7. ด้านกระบวนการการให้บริการ

ของสหกรณ์ 
ระหวา่งกลุ่ม 2 1.29 0.646 1.246 0.289  

ภายในกลุ่ม 
297 153.94 0.518   
299 155.24    

 

** หมายถึง ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการฝากเงินของสมาชิก
สหกรณ์ แตกต่างกนัตามอาชีพในด้าน พบว่าสมาชิกท่ีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการใช้
บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ในดา้น  ด้านผลิตภณัฑ์เงินฝากของสหกรณ์ ดา้นราคา อตัรา
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ดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์ก าหนด ด้านช่องทางการรับฝาก การให้บริการเงินฝากของสหกรณ์ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์ ดา้นบุคคลพนกังานของสหกรณ์ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพของสหกรณ์ ด้านกระบวนการการให้บริการของสหกรณ์   แตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
 4.5     สถานภาพทีแ่ตกต่างกันของสมาชิกมีผลต่อทัศนคติทีม่ีต่อการใช้บริการฝาก
เงินของสมาชิกสหกรณ์แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.36   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติท่ีมีผลต่อการใช้บริการฝากเงินของ
สมาชิกสหกรณ์ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 

 

ทัศนคติที่มีผลต่อการใช้บริการฝากเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์ 

แ ห ล่ ง ค ว า ม             
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

1.  ดา้นการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 3 1.333 0.444 0.921 0.431  

ภายในกลุ่ม 296 142.917 0.483   
299 144.250    

2. ด้านกระบวนการขั้ นตอนในการ
ให้บริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.988 0.996 2.108 0.099  

ภายในกลุ่ม 
296 139.849 0.472   
299 142.837    

3.  ดา้นความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 3 9.260 3.087 4.454 0.004 * 

ภายในกลุ่ม 
296 205.127 0.693   
299 214.387    

* หมายถึง ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 ผลการวิเคราะห์ทศันคติท่ีมีผลต่อการใช้บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ แตกต่าง
กนัตามอาชีพในดา้นสถานภาพ พบว่าสมาชิกท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการใชบ้ริการ
ฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ในดา้นการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นกระบวนการขั้นตอนใน
การให้บริการ ดา้นความสะดวก แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
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ตารางท่ี 4.37   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 

 
ทัศนคติที่มีผลต่อการใช้บริการฝากเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์ 

แ ห ล่ ง ค ว า ม             
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

1.  ดา้นผลิตภณัฑเ์งินฝากของสหกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 3 2.317 0.772 1.626 0.183  

ภายในกลุ่ม 296 140.603 0.475   
299 142.920    

2.  ด้านราคา อัตราดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์
ก าหนด 

 

ระหวา่งกลุ่ม 3 3.835 1.278 2.023 0.111  

ภายในกลุ่ม 
296 187.082 0.632   
299 190.917    

3. ด้ าน ช่ อ งท างก าร รั บ ฝ าก  ก าร 
ให้บริการเงินฝากของสหกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.394 0.465 0.804 0.492  

ภายในกลุ่ม 
296 170.993 0.578   
299 172.387    

4. ด้ าน ก าร ส่ ง เส ริม ก ารตล าดขอ ง
สหกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 5.814 1.938 1.839 0.140  

ภายในกลุ่ม 
296 311.906 1.054   

299 317.720    
5.  ดา้นบุคคล พนกังานของสหกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 3 0.939 0.313 0.487 0.692  

ภายในกลุ่ม 
296 190.448 0.643   

299 191.387    
6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพของสหกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 4.080 1.360 2.841     0.038  

ภายในกลุ่ม 
296 141.716 0.479   

299 145.797    
7. ด้านกระบวนการการให้บริการของ

สหกรณ์ 
ระหวา่งกลุ่ม 3 2.895 0.965 1.875 0.134  

ภายในกลุ่ม 
296 152.341 0.515   

299 155.237    

** หมายถึง ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการฝากเงินของสมาชิก
สหกรณ์ แตกต่างกนัตามอาชีพในดา้นสถานภาพ พบวา่สมาชิกท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีทศันคติ
ต่อการใชบ้ริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ในดา้นผลิตภณัฑ์เงินฝากของสหกรณ์ ดา้นราคา อตัรา
ดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์ก าหนด ด้านช่องทางการรับฝาก การให้บริการเงินฝากของสหกรณ์ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์ ดา้นบุคคลพนกังานของสหกรณ์ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
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ทางกายภาพของสหกรณ์ ด้านกระบวนการการให้บริการของสหกรณ์   แตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

4.6 รายได้ทีแ่ตกต่างกนัของสมาชิกมีผลต่อทศันคติทีม่ีต่อการใช้บริการฝากเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.38   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการฝากเงินของ 

สมาชิกสหกรณ์ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้

 

ทัศนคติที่มีผลต่อการใช้บริการ
ฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ 

แ ห ล่ ง
ค ว า ม             
แปรปรวน 

df SS 
M
S 

F Sig 

1 . ด้ าน ก ารฝ าก เงิน ขอ งส ม า ชิ ก
สหกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 2.808 0.562 1.167 0.325  

ภายในกลุ่ม 
294 141.442 0.481   

299 144.250    
2.  ด้านกระบวนการขั้นตอนในการ

ใหบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 5 3.218 0.644 1.355 0.241  

ภายในกลุ่ม 
294 139.618 0.475   
299 142.837    

3.  ดา้นความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 5 2.640 0.528 0.733 0.599  

ภายในกลุ่ม 
294 211.747 0.720   
299 214.387    

** หมายถึง ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 ผลการวิเคราะห์ทศันคติท่ีมีผลต่อการใช้บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ แตกต่าง
กนัตามอาชีพในดา้นรายได ้พบวา่สมาชิกท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการใชบ้ริการฝาก
เงินของสมาชิกสหกรณ์ ในดา้นการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นกระบวนการขั้นตอนในการ
ให้บริการ ดา้นความสะดวก แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 

 



82 
 

 

 

ตารางท่ี 4.39   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการฝากเงินของ สมาชิกสหกรณ์ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้

 

ทัศนคติที่มีผลต่อการใช้บริการ
ฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ 

แ ห ล่ ง
ค ว า ม             
แปรปรวน 

df SS 
M
S 

F Sig 

1.  ดา้นผลิตภณัฑเ์งินฝากของ    
     สหกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 3.024 0.605 1.271 0.276  

ภายในกลุ่ม 
294 139.896 0.476   
299 142.920    

2.  ดา้นราคา อตัราดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์
ก าหนด 

 

ระหวา่งกลุ่ม 5 4.692 0.938 1.482 0.196  

ภายในกลุ่ม 
294 186.225 0.633   
299 190.917    

3. ด้ าน ช่ อ งท างก าร รับ ฝ าก  ก าร
ใหบ้ริการเงินฝากของสหกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
5 5.437 1.087 1.915 0.092  

ภายในกลุ่ม 294 166.950 0.568   

299 172.387    
4. ด้านการส่งเส ริมการตลาดของ

สหกรณ์ 
ระหวา่งกลุ่ม 5 4.455 0.891 0.836 0.525  

ภายในกลุ่ม 294 313.265 1.066   

299 317.720    
5.  ดา้นบุคคล พนกังานของสหกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 5 3.847 0.769 1.206 0.306  

ภายในกลุ่ม 
294 187.540 0.638   

299 191.387    
6.  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพของสหกรณ์ 
ระหวา่งกลุ่ม 

5 1.724 0.345 0.704 0.621  

ภายในกลุ่ม 294 144.072 0.490   

299 145.797    
7.  ด้านกระบวนการการให้บริการ

ของสหกรณ์ 
ระหวา่งกลุ่ม 5 6.297 1.259 2.486 0.032 ** 

ภายในกลุ่ม 294 148.940 0.507   

299 155.237    

** หมายถึง ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 ผลการวิเคราะห์ทศันคติท่ีมีผลต่อการใช้บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ แตกต่าง
กนัตามอาชีพในดา้นรายได ้พบวา่สมาชิกท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการใชบ้ริการฝาก
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เงินของสมาชิกสหกรณ์ ในดา้นผลิตภณัฑ์เงินฝากของสหกรณ์ ดา้นราคา อตัราดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์
ก าหนด ดา้นช่องทางการรับฝาก การให้บริการเงินฝากของสหกรณ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาดของ
สหกรณ์ ด้านบุคคลพนักงานของสหกรณ์ ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของ
สหกรณ์ ด้านกระบวนการการให้บริการของสหกรณ์  แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ        
ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

4.7 รายจ่ายที่แตกต่างกันของสมาชิกมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้บริการฝากเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.40   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติท่ีมีผลต่อการใช้บริการฝากเงินของ

สมาชิกสหกรณ์ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายจ่าย 

 

ทัศนคติที่มีผลต่อการ
ใช้บริการฝากเงินของ
สมาชิกสหกรณ์ 

 
แหล่งความ             
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

1. ดา้นการฝากเงินของ
สมาชิกสหกรณ์ 

 ระหวา่งกลุ่ม 5 1.262 0.252 0.519 0.762  
 

ภายในกลุ่ม 
294 142.988 0.486   

 299 144.250    
2.  ด้านกระบวนการ

ขั้ น ต อน ใน ก าร
ใหบ้ริการ 

 ระหวา่งกลุ่ม 5 0.443 0.089 0.183 0.969  
 

ภายในกลุ่ม 
294 142.394 0.484   

 299 142.837    
3.  ดา้นความสะดวก  ระหวา่งกลุ่ม 5 1.238 0.248 0.342 0.887  

 
ภายในกลุ่ม 

294 213.149 0.725   
 299 214.387    

 ** หมายถึง ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 ผลการวิเคราะห์ทศันคติท่ีมีผลต่อการใช้บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ แตกต่าง
กนัตามอาชีพในดา้นรายจ่าย   พบว่าสมาชิกท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใช้บริการ
ฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ในด้านการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์  ด้านกระบวนการขั้นตอน     
ในการให้บริการ ด้านความสะดวก  ด้านผลิตภณัฑ์สินช่ือของสหกรณ์ ด้านราคา อตัราดอกเบ้ีย      
ท่ีสหกรณ์ก าหนด ด้านช่องทางการรับฝาก การให้บริการเงินฝากของสหกรณ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาดของสหกรณ์ ด้านบุคคลพนักงานของสหกรณ์  ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะ        
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ทางกายภาพของสหกรณ์  ด้านกระบวนการการให้บริการของสหกรณ์  แตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
 
ตารางท่ี 4.41   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้

บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายจ่าย 

 
ทัศนคติที่มีผลต่อการใช้บริการฝาก
เงินของสมาชิกสหกรณ์ 

 แหล่งความ             
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

1.  ดา้นผลิตภณัฑเ์งินฝากของสหกรณ์  ระหวา่งกลุ่ม 5 0.824 0.165 0.341 0.888  
 

ภายในกลุ่ม 
294 142.096 0.483   

 299 142.920    
2.  ด้านราคา อตัราดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์

ก าหนด 
 

 ระหวา่งกลุ่ม 5 6.595 1.319 2.104 0.065  
 

ภายในกลุ่ม 
294 184.321 0.627   

 299 190.917    
3. ด้ าน ช่ อ งท างก าร รับ ฝ าก  ก าร

ใหบ้ริการเงินฝากของสหกรณ์ 
 ระหวา่งกลุ่ม 5 4.364 0.873 1.527 0.181  
 

ภายในกลุ่ม 
294 168.022 0.572   

 299 172.387    
4. ด้านการส่ งเส ริมการตลาดของ

สหกรณ์ 
 ระหวา่งกลุ่ม 5 1.713 0.343 0.319 0.902  
 

ภายในกลุ่ม 
294 316.007 1.075   

 299 317.720    
5.  ดา้นบุคคล พนกังานของสหกรณ์  ระหวา่งกลุ่ม 5 1.564 0.313 0.484 0.788  

 
ภายในกลุ่ม 

294 189.823 0.646   
 299 191.387    

6. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ     
    ทางกายภาพของสหกรณ์ 

 ระหวา่งกลุ่ม 5 1.285 0.257 0.523 0.759  
 

ภายในกลุ่ม 
294 144.512 0.492   

 299 145.797    
7. ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการของ        
    สหกรณ์ 

 ระหวา่งกลุ่ม 5 1.632 0.326 0.625 0.681  
 

ภายในกลุ่ม 
294 153.604 0.522   

 299 155.237    

** หมายถึง ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการฝากเงินของสมาชิก
สหกรณ์ แตกต่างกนัตามอาชีพในดา้นรายจ่าย   พบว่าสมาชิกท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีทศันคติ
ต่อการใชบ้ริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ในดา้นผลิตภณัฑ์เงินฝากของสหกรณ์ ดา้นราคา อตัรา
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ดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์ก าหนด ด้านช่องทางการรับฝาก การให้บริการเงินฝากของสหกรณ์ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์ ดา้นบุคคลพนกังานของสหกรณ์ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพของสหกรณ์  ด้านกระบวนการการให้บริการของสหกรณ์  แตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
 
ตารางท่ี 4.42   การวเิคราะห์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ 

จ ากดั โดยใช ้( Factor Analysis)  
 

ตัวแปร ค่า Factor ล าดับที ่
การปรับปรุงขอ้มูลและบริการรับฝากท่ีทนัสมยัเสมอ 

ดา้นอตัราดอกเบ้ียท่ีมีความเหมาะสมต่อการฝากเงินกบัสหกรณ์  
ระยะเวลาในการฝากเงินมีความเหมาะสม 

ดอกเบ้ียกรณีท่ีฝากครบตามสญัญา 

รูปแบบบญัชีตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ 

.802 

.832 

.804 

.806 

.814 

5 
1 
4 
3 
2 

 
   ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ ไดแ้ก่ 
ในดา้นอตัราดอกเบ้ียท่ีมีความเหมาะสมต่อการฝากเงินกบัสหกรณ์ ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากบั .832 
รูปแบบบญัชีตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากบั .814 ไดด้อกเบ้ีย
กรณีท่ีฝากครบตามสัญญา ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากบั .806 และยงัมีปัจจยัท่ีมีผลรองลงมาอีกคือ 
ระยะเวลาในการฝากเงินมีความเหมาะสม มีการปรับปรุงขอ้มูลและบริการรับฝากท่ีทนัสมยัเสมอ 

 
ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 
 ขอ้เสนอแนะของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ มีดงัน้ี 

 1.   พนักงานรับฝากเงิน หน้า COUNTER หน้าหงิก ทุกคร้ังท่ีมาติดต่อ พูดจาดูถูกคน
อ่ืนบ่อยคร้ัง ใชส้ายตามองลูกคา้อยา่งน่าเกลียด เหตุผลเพราะไม่ไดส้นิทสนม 
 2.  ต้องการให้มีนวตักรรมด้านเงินฝาก ในด้านอ่ืนๆท่ีมีวตัถุประสงค์เฉพาะ เช่น 
การศึกษา การประกอบอาชีพ ฯลฯ ท่ีมีผลตอบแทน อตัราดอกเบ้ียท่ีจูงใจ มีความสะดวก คล่องตวั 
และ ยดืหยุน่ 
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 3.  ควรมีการเฉล่ียคืนเงินฝากให้กับสมาชิกเพราะบางบัญชี ฝากโดยไม่ต้องถอน        
จะถอนไดเ้ม่ือครบก าหนดท าใหเ้สียโอกาสในการน าเงินไปลงทุนอยา่งอ่ืน กลายเป็นเงินจม 
 4.  ควรมีฉลากสหกรณ์ เพื่อคืนรางวลัแก่สมาชิกบา้ง 
 5.  สหกรณ์ออมทรัพย ์ควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ให้บุคคลภายนอกท่ีไม่ใช่
สมาชิกสามารถฝากเงินไดเ้พื่อเป็นการเพิ่มสภาพคล่องของสหกรณ์ 
 6.  สหกรณ์ควรมีการปรับปรุงสถานท่ีให้บริการ เพราะเดินทางล าบากและถอนเงิน  
แต่ละคร้ังควรเพิ่มสาขาในหา้งสรรพสินคา้(ถา้ท าได)้ 
 7.  ควรลดดอกเบ้ียเงินกู้ และเพิ่มดอกเบ้ียเงินฝาก โดยอาจเพิ่มดอกเบ้ียเงินฝาก           
ใหส้มาชิกฝากเงินในช่วงระยะเวลาสั้นๆ เพื่อจูงใจใหส้มาชิกฝากเงินมากข้ึน 
 8.  สหกรณ์ควรมีการส ารวจความตอ้งการของสมาชิก เพื่อใช้ในการวางแผนพฒันา
ปรับปรุงองค์กรและการให้บริการ รวมถึงควรมีการศึกษาวิจยัในประเด็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาสหกรณ์ 
 9.  ควรเพิ่มด้านทัศนคติ ความภักดีต่อระบบสหกรณ์ ความพึงพอใจของสมาชิก 
สวสัดิการของสมาชิกผลก าไรของสมาชิก ดา้นความปลอดภยัในการค ้าประกนักู ้
 10. พนกังานมนุษยส์ัมพนัธ์ดี แต่ควรปรับปรุงมารยาทของแม่บา้น 
 11. ขอให้เปล่ียนแม่บ้านใหม่ด้วยค่ะ  เพราะมารยาทไม่ดี  หวงไม่ให้ใช้ห้องน ้ า 
แสดงอาการไม่เหมาะสมเจา้พนกังานออมทรัพยส่์วนใหญ่ดีค่ะ 
 12.  เจา้พนักงานบางคนยงัใช้วาจาไม่สุภาพ  ยงัตอ้งการส่ิงตอบแทน ควรอบรม   
ขอของฝาก ถึงจะพดูเล่น ๆ ก็ไม่ควร 
 13. ปัจจยัท่ีส าคญั คือ การมีเงินเพียงพอท่ีจะฝากเงินกบัสหกรณ์หรือไม่ 
 14. การฝากเงินมีปัจจยัส าคญั คือ อตัราดอกเบ้ีย ตอ้งจูงใจผูฝ้าก 
 15. การจูงใจผูฝ้าก ให้ฝากเงินกบัสหกรณ์ต่อเน่ือง หรือเพิ่มข้ึน ควรมีการส่งเสริม
การฝาก เช่น ฝากประจ า ต่อเน่ืองไม่ถอนเงิน มีรางวลั เป็นตน้ 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการฝากเงินของสมาชิกกบั
สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์  จ  ากดั ท่ีสังกดัหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการ
สหกรณ์ จ ากัด 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจการฝากเงินของสมาชิกกับสหกรณ์
ขา้ราชการสหกรณ์  จ  ากดั สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 

   

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฝากเงินของสหกรณ์ 

  ผลการศึกษา พบวา่  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม เพศ   ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ  67.3   และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 32.7  อายุ  ร้อยละ  40.3  มีอายุระหวา่ง  
36-45  ปี   รองลงมาอายุ  26-35 ปี 46-55 ปี 56-65 ปี และไม่เกิน 26 ปี  คิดเป็นร้อยละ  28.0  17.7  
11.0  และ  3.0  ตามล าดบั ระดบัการศึกษา ร้อยละ 50.0   จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี รองลงมา
คือ ปริญญาโท ต ่ากวา่ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 32.0  15.7 และ 2.3 อาชีพ  
ร้อยละ 76.3  มีอาชีพรับราชการ  รองลงมาคือพนักงานราชการคิดเป็นร้อยละ 16.7   และ
ลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 7.0  สถานภาพ  ร้อยละ 51.3 มีสถานภาพโสด  รองลงมา คือสมรส  
คิดเป็นร้อยละ   44.0   สถานภาพหม้าย    และหย่าร้าง   คิดเป็นร้อยละ 2.7    และ 2.0   รายได ้     
ร้อยละ 48.3  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง   15,001-25,000  บาท  รองลงมามีรายไดร้ะหว่าง  25,001-
35,000  บาท  ไม่เกิน 15,000  บาท   35,001-45,000  บาท   45,001-55,000  บาท   และ 55,001 บาทข้ึน
ไป  คิดเป็นร้อยละ 18.7 13.7 14.7  3.3  และ   1.3  รายจ่าย   ร้อยละ 39.7  มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนไม่
เกิน 15,000 บาท  รองลงมามีรายไดร้ะหวา่ง 15,001-25,000 บาท 25,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  
15.7   7.3   และรายจ่ายระหว่าง  35,001-45,000 บาท    ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบั  55,001 บาทข้ึนไป     
คือร้อยละ 1.0  ตามล าดบั 
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1.2  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจการฝากเงินของสมาชิกกับสหกรณ์
ข้าราชการสหกรณ์  จ ากัด ที่สังกัดหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล    

ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ 
ไดแ้ก่ ในดา้นอตัราดอกเบ้ียท่ีมีความเหมาะสมต่อการฝากเงินกบัสหกรณ์ ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากบั 
.832 รูปแบบบญัชีตรงกับความต้องการของสมาชิกสหกรณ์ ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากับ .814 ได้
ดอกเบ้ียกรณีท่ีฝากครบตามสัญญา ไดค่้าสัมประสิทธ์ิ เท่ากบั .806 และยงัมีปัจจยัท่ีมีผลรองลงมาอีก
คือ ระยะเวลาในการฝากเงินมีความเหมาะสม มีการปรับปรุงขอ้มูลและบริการรับฝากท่ีทนัสมยั
เสมอ 
  

2. อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจยั ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจการฝากเงินของสมาชิกกับสหกรณ์
ขา้ราชการสหกรณ์  จ  ากดั ท่ีสังกดัหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล  ไดน้ าแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง อธิบายประกอบการอภิปรายผล ดงัน้ี  

2.1 ทัศนคติของของสมาชิกสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด ท่ีสังกดัหน่วยงานกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน ด้านความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับบริการของสหกรณ์  ด้านความเช่ือถือ
ไวว้างใจในบริการของสหกรณ์ และดา้นการใช้บริการของสหกรณ์  อยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสมาชิกท่ีมาใช้บริการส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการมาเป็นเวลานาน  มีความรู้ความ
เขา้ใจในบริการของสหกรณ์เป็นอยา่งดี ตลอดจนสหกรณ์มีบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสามารถให้บริการ
แก่สมาชิกได้ดี รวดเร็ว สร้างความพึงพอใจให้สมาชิก และสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ยงัเป็น
สถาบันท่ีมีความมั่นคง มีความน่าเช่ือถือ และมีการให้บริการท่ีครอบคลุมและเข้าถึงสมาชิก 
ค านึงถึงสมาชิกเป็นส าคญั จากเหตุผลดงักล่าว จึงเป็นหลกัประกนัไดว้า่สมาชิกมีทศันคติท่ีดีต่อการ
ใช้บริการกบัสหกรณ์อย่างมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเว็บเบอร์ (Webber อา้งถึงใน วสันต ์
กระโจมทอง,2538 หน้า 34 ) ได้ให้ทัศนะเก่ียวกับการให้บริการว่า การจะให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุด คือ การให้บริการท่ีไม่ค านึงถึงตวับุคคล 
หรือเป็นการให้บริการท่ีปราศจากอารมณ์ ไม่มีความชอบพอสนใจเป็นพิเศษทุกคนไดรั้บการปฏิบติั
เท่าเทียมกนัตามหลกัเกณฑเ์ม่ืออยูใ่นสภาพท่ีเหมือนกนั 

88 



87 
 

2.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฝากเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด  ท่ีสังกัดหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  อยู่ในระดบัมาก  เม่ือจ าแนกรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการ
ให้บริการ  มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ส่วนดา้นส่งเสริมการตลาดความส าคญัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือน้อยท่ีสุด  
ซ่ึงอาจมีสาเหตุจากการให้บริการของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั มีรูปแบบการให้บริการท่ี
ตรงตามความต้องการของสมาชิก มีการให้บริการของสินเช่ือท่ีหลายหลาย สะดวก รวดเร็ว ไม่
ซบัซ้อน มีระบบการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง แม่นย  า มีอตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม 
มีการประชาสัมพนัธ์รูปแบบการให้บริการให้สมาชิกทราบอย่างต่อเน่ือง อีกทั้ งมีบุคลากรท่ีมี
ศกัยภาพให้มีบริการ ตอบข้อซักถาม ให้ความกระจ่างต่อสมาชิกเป็นอย่างดี  ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวจิยัของคตันะ สังขพิทกัษ ์(2548) ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัรักษา
ความปลอดภยัของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมในเขตอ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร  พบวา่ 
ผูใ้ช้บริการเลือกใช้บริการบริษัทรักษาความปลอดภยัโดยให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบส่วน
ประสมทางการตลาดบริการในระดบัมาก  และปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นระดบัมาก
ท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นบุคคล เช่น ความน่าเช่ือถือของพนกังานรักษาความปลอดภยั ความสุภาพในการ
ให้บริการของพนกังาน การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ และปัจจยัดา้นกระบวนการ เช่น การแกปั้ญหาได้
รวดเร็วทนัเวลา ความรวดเร็วในการติดต่อเม่ือมีปัญหาและการจดัหาพนกังานรักษาความปลอดภยั
ให้ครบตามสัญญาจา้ง  นอกจากน้ี ยงัให้ความส าคญักบัคุณภาพของการให้บริการในด้านบุคคล 
ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะกายภาพ  โดยไม่จ  าเป็นต้องส่งเสริมการตลาดด้วยการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์และการใหข้องขวญั   
 2.3  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของปัจจัยด้านทศันคติทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
เลือกใช้บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์  จ ากัด   ท่ีสังกัดหน่วยงานกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่   เพศ  
อาชีพ สถานภาพครอบครัว และรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อความแตกต่างด้านทศันคติของการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะสมาชิกท่ีมีเพศ  อาชีพ สถานภาพครอบครัว 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีรูปแบบการใชบ้ริการและตั้งมาตรฐานในการใช้บริการ
ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดการเปรียบเทียบการใช้บริการในแนวทางท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรีะยุทธ พนัธ์ุสวสัด์ิ (2552)  ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการต่อการใหบ้ริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาวงั
น้อย  พบว่า ผลการวิจัยสรุปได้ ดังน้ี  1. ผู ้ใช้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
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การเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาวงันอ้ย   มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการธนาคารในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยในแต่ละด้าน ดังน้ี ด้านช่ือเสียงและความมัน่คง ด้านการ
ให้บริการ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นสถานท่ี ด้านราคา (ค่าธรรมเนียม/อตัรา
ดอกเบ้ีย) และดา้นประชาสัมพนัธ์/การส่งเสริมการขาย   2. ผูใ้ชบ้ริการของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาวงันอ้ย  ท่ีมีอายุและประสบการณ์การใชบ้ริการต่างกนัมีความ
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการต่างกนั 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจการฝากเงินของสมาชิกกับสหกรณ์

ข้าราชการสหกรณ์  จ ากัด ท่ีสังกดัหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  และ
ปริมณฑล ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใชป้รับปรุงและพฒันาการบริหารงานใน
สหกรณ์ฯ ดงัน้ี  
  3.1.1  ด้านราคา  เสนอผลประโยชน์สูงสุดให้สมาชิก เน่ืองจากอตัราดอกเบ้ีย และ
ระยะเวลาของการรับฝากเงิน มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการฝากเงินของสมาชิก
สหกรณ์ ดงันั้น สหกรณ์ควรเน้นการใช้ดอกเบ้ียในอตัรามากกวา่ธนาคารหรือสถาบนัการเงินอ่ืนๆ 
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการจูงใจ ควบคู่กบัการพฒันาดา้นประเภทเงินฝาก  โดยการเพิ่มอตัราดอกเบ้ีย
ของระยะเวลาในการรับฝาก ของประเภทเงินฝากต่างๆ  และเพิ่มช่องทางการถอนเงินผ่านระบบ 
ATM ของธนาคาร 
  3.1.2  ด้านบุคคล  มีการฝึกอบรมให้เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ทั้งเร่ืองทกัษะการท างาน
และการให้บริการ Service Mind  ปรับปรุงการท างานของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ  โดยควร
ใหบ้ริการแก่สมาชิกดว้ยความเป็นมิตร ใชค้  าพดูท่ีสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใสในการบริการ 
  3.1.3  ด้านการให้บริการ  สหกรณ์ควรน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้ในการ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาการให้บริการของสหกรณ์เพื่อให้สมาชิกให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการฝากเงินกบัสหกรณ์ และ ควรมีการช้ีแจงขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิกใหท้ัว่ถึง มีกิจกรรม
เพื่อสังคมมากกวา่ท่ีด าเนินการอยูแ่ละควรมีส่ิงของสมนาคุณสมาชิกเพิ่มมากข้ึน   

 3.2  ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเด่นชดัมากยิ่งข้ึน ประเด็นท่ีจะ
ท าการศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป ควรประกอบดว้ย  

1. ศึกษาพฤติกรรมเปรียบเทียบของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการในแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่ม 
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สมาชิกผูท่ี้มาใช้บริการ กบัสมาชิกผูท่ี้ไม่เคยมาใช้บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการ
สหกรณ์  จ  ากดั  เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของสมาชิกท่ีมีต่อการใช้บริการดา้นการตดัสินใจฝาก
เงินของสหกรณ์ ซ่ึงจะสามารถน ามาปรับกลยุทธ์ทางการตลาดกบักลุ่มสมาชิกผูบ้ริโภคกลุ่มต่าง ๆ 
ไดเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 

2. การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตเฉพาะสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์  จ  ากัด     
ท่ีสังกดัหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล  เท่านั้น ส าหรับ
การศึกษาในคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตในการศึกษาให้กวา้งข้ึน โดยท าการศึกษาในสมาชิก
สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์  จ  ากดั  ทัว่ประเทศทั้ง 76  จงัหวดั  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการศึกษา  
มาเปรียบเทียบและใชป้รับปรุงการบริการของสหกรณ์ ฯ ต่อไป 

91 



92 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บรรณานุกรม

 



93 
 

 

บรรณานุกรม  
 
 

กรมส่งเสริมสหกรณ์  (2556)  “องคค์วามรู้ดา้นสหกรณ์ หลกัการสหกรณ์” คน้คืนวนัท่ี   25 ธนัวาคม 
2556  จาก  http://webhost.cpd.go.th/ewt/kmcoop/mission_coop.html 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2557)   “สารสนเทศสหกรณ์ปี  2557”  คน้คืนวนัท่ี 27 มกราคม   2557  จาก  
http://www.cpd.go.th/cpd/cpdinter/Information_coop56.html 

คเชนค ์ ดิสภานุวฒั  ( 2544 )  “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ ธนาคารเอเชีย จ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมือง จงัหวดั 
เชียงใหม่”  วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ   
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

คตันะ สังขพิทกัษ ์ (2548)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัรักษาความปลอดภยัของ 
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมในเขตอ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร”  ศึกษา
คน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารธุรกิจ  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

คริสโตเฟอร์ เอช เลิฟล็อค และลอเรน ไรท์  (2546)  พฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของ  
ผู้ รับบริการ กรุงเทพมหานคร  เพียร์สัน  เอด็ดูเคชัน่อินโดไชน่า 

จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์ (2544)  เจตคติและความพึงพอใจในการบริการ  พิมพค์ร้ังท่ี 5  กรุงเทพมหานคร    
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์ (2549)  “เจตคติและความพึงพอใจในการบริการ” ในเอกสารการสอนจิตวิทยา 
การบริการสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

จินตนา  บุญบงการ  (2539)   การสร้างจิตส านึกการให้บริการกับการปรับปรุงบริการภาครัฐ    
กรุงเทพมหานคร  ฟอร์แมทพร้ินต้ิง 

จิรวดี  อภิวงค ์ (2554)  “การเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของเกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
สหกรณ์การเกษตร  สาขาเชียงใหม่”  วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิา
บริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

ฉตัยาพร เสมอใจ  (2545)  การตลาดธุรกิจบริการ  กรุงเทพมหานคร  เอก็ซเปอร์เน็ท   
ฉลองศรี  พิมลสมพงศ ์ (2546)  การวางแผนและพัฒนาตลาดการท่องเท่ียว  พิมพค์ร้ังท่ี 4 

   กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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ชยัสมพล ชาวประเสริฐ  (2547)  การตลาดบริหาร  กรุงเทพมหานคร  ซีเอด็ยเูคชัน่ 
ชยัสมพล ชาวประเสริฐ  (2549)  การตลาดบริการ  กรุงเทพมหานคร  ซีเอด็ยเูคชัน่ 
ประสิทธ์ิ  ภู่ทอง  (2547)  “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของ 

ลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชยจ์  ากดั  (มหาชน)  ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม”  ปริญญา 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

พิบูล   ทีปะปาล  (2543 )  การบริหารการตลาดยคุใหม่ในศตวรรษท่ี 21 กรุงเทพมหานคร 
              รุ่งเรืองสาส์นการพิมพ ์

ฟิลิปส์ คอร์ตเลอร์ (PhilipKotler.2003:98)  “ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด” คน้คืนวนัท่ี  
20 ธนัวาคม 2556 จาก http://www.thaiblogonline.com/sodpichai.blog?PostID=25857 

ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์ (2548)  การตลาดบริการ  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  แสงดาว 
ระดมพล  ช่วยชูชาติ  (2557)  “ความหมายของการตดัสินใจ” คน้คืนวนัท่ี  14  มกราคม  2557    จาก 

http://www.radompon.com/resourcecenter/?q=node/41 
วชัราภรณ์ สุริยาภิวฒัน์  (2546)  คู่มือเทคนิคการบริการด้วยใจ  กรุงเทพมหานคร   

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
วรียทุธ พนัธ์ุสวสัด์ิ  (2551)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการใหบ้ริการของธนาคาร 
                เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาวงันอ้ย”  ปริญญา 

 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพฒันา   
 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

วรีพงษ ์  เฉลิมวริะรัตน์  (2542)  คุณภาพในงานบริการ  กรุงเทพมหานคร  สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี 
(ไทย- ญ่ีปุ่น)  

วรีะรัตน์  กิจเลิศไพโรจน์  (2548)  การตลาดธุรกิจบริการ  กรุงเทพมหานคร  ซีเอด็ยเูคชัน่ 
ศิริพร   พงศศ์รีโรจน์  (2540)  องค์กรและการจัดการ  กรุงเทพมหานคร  เทคนิค 19 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2538)  การบริหารการตลาด  กรุงเทพมหานคร  ดวงกมลสมยั 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2546)  การบริหารการตลาดยคุใหม่  กรุงเทพมหานคร  พฒันาศึกษา 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ  (2541)  การบริหารการตลาดยคุใหม่  กรุงเทพมหานคร   

ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์  
ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  (2557)  “John Farley และคณะ ทฤษฎีการ 

ตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการ”  คน้คืนวนัท่ี  18  มกราคม 2557                                              
จาก http://www.elearning.msu.ac.th/opencourse/1010311/unit06_5_1.html 
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สมคิด  บางโม  (2548)  องค์การและการจัดการ  พิมพค์ร้ังท่ี 5  ปรับปรุงใหม่  กรุงเทพมหานคร 
วทิยพฒัน์ 

สมชาย  กิจยรรยง  (2540)  การบริการ  กรุงเทพมหานคร  สายธาร 
สมพล  อบเชย  (2547)  “พฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 

การเกษตรอ าเภอเลาขวญัจงัหวดักาญจนบุรี”  วทิยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์,มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั  (2556)   “รายงานกิจการประจ าปีส้ินสุดวนัท่ี  26  มกราคม   2557”  
ราชบุรี  ธรรมรักษก์ารพิมพ ์

สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั  (2551)  “รายงานกิจการประจ าปีส้ินสุดวนัท่ี   31 มกราคม   2552”  
ราชบุรี  ธรรมรักษก์ารพิมพ ์

เสรี วงษม์ณฑา (2542)  กลยทุธ์การตลาด   วางแผนการตลาด  กรุงเทพมหานคร   ดวงกมลสมยั 
                    ส านกัหอสมุด  
Best, John W. 1970.Research in Education. Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice-Hall Publishers. 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์  จ  ากดั 

ท่ีสังกดัหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ส าหรับสอบถามสมาชิกท่ีใชบ้ริการฝากเงิน ของสหกรณ์ 

********************************************************************* 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์
ขา้ราชการสหกรณ์  จ ากดั ท่ีสังกัดหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใน
มุมมองของลูกคา้ เป็นการศึกษาผลงานทางวิชาการ เพื่อใช้ในการศึกษาระดับปริญญาโท แขนงวิชาสหกรณ์ 
สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ของนายจิราพนัธ์ บุญมาวงค์ ส านัก
พฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ ผูท้  าการศึกษาใคร่ขอความกรุณาจากท่าน ได้
ช่วยกรุณาตอบแบบสอบถามน้ี ตามความเป็นจริงและตามความเห็นของท่าน เพ่ือน าขอ้มูลไปใชใ้นการศึกษา
ดังกล่าว ผูท้  าการศึกษาขอรับรองว่า ขอ้มูลท่ีท่านให้ทั้ งหมดจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและจะน าเสนอผล
การศึกษาในลกัษณะภาพรวมเท่านั้น และขอขอบคุณท่านท่ีไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่มา ณ โอกาสน้ี 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน  

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การใชบ้ริการฝากเงินของสมาชิกกบัสหกรณ์ 
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ 
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน □ หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง ตามท่ีท่านตอ้งการ  

1. เพศ  
□ 1. ชาย □ 2. หญิง 

2. อาย ุ
□ 1. ไม่เกิน 26 ปี  □ 2. 26 - 35 ปี     

  □ 3. 36 - 45 ปี            □ 4. 46 - 55 ปี                        
□ 5. 56 - 65 ปี             □ 6. 66 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
□ 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี □ 2. ปริญญาตรี/เทียบเท่า 
□ 3. ปริญญาโท  □ 4. สูงกวา่ปริญญาโท 
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4. อาชีพ 
□ 1. ขา้ราชการ     □ 2. ลูกจา้งประจ า        □ 3. พนกังานราชการ 

5. สถานภาพสมรส 
□ 1. โสด □ 2. สมรส                    □ 3. หมา้ย                   □ 4. หยา่ร้าง  

6. รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 
□ 1. ไม่เกิน 15,000 บาท □ 2. 15,001 - 25,000 บาท            □ 3. 25,001 - 35,000 บาท 
□ 4. 35,001 - 45,000 บาท     □ 5. 45,001 - 55,000 บาท        □ 6. 55,001 บาทข้ึนไป 

7. รายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน 
□ 1. ไม่เกิน 15,000 บาท □ 2. 15,001 - 25,000 บาท            □ 3. 25,001 - 35,000 บาท 
□ 4. 35,001 - 45,000 บาท     □ 5. 45,001 - 55,000 บาท        □ 6. 55,001 บาทข้ึนไป 

 
ตอนที ่2 การใช้บริการฝากเงินของสมาชิกกบัสหกรณ์  
    กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน □ หรือเติมขอความลงในช่องวา่ง ตามท่ีท่านตอ้งการ  

1.ท่านใชบ้ริการฝากเงินกบัสหกรณ์ประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1)   
□ 1.1 ออมทรัพย ์ 
□ 1.2 ออมทรัพยพ์ิเศษ  
□ 1.3 ออมทรัพยสิ์นมธัยสัถ ์ 
□ 1.4 ออมทรัพยพ์ิเศษ (เกษียณเป่ียมสุข) 
□ 1.5 เงินรับฝากประจ า 

2. สาเหตุท่ีท่านน าเงินมาฝากกบัสหกรณ์  
□ 1. ผลตอบแทนสูง   □ 2. ความเส่ียงต ่า                    □ 3. เพ่ือความมัน่คงในอนาคต 
□ 4. พอ่ – แม่ใหอ้อมเงิน   □ 5. รูปแบบผลิตภณัฑน่์าสนใจ             □ 6. เพื่อการลงทุน 
□ 7. อ่ืนๆ...........................................   

3. ท่านมีเป้าหมายอะไรในการฝากเงินกบัสหกรณ์  
□ 1. เพ่ือซ้ือบา้น – ซ้ือรถยนต ์    □ 2. เพื่อทุนการศึกษาของตนเอง  
□ 3. เพ่ือไวใ้ชจ่้ายในยามฉุกเฉิน □ 4. เพ่ือใหไ้ดผ้ลตอบแทน เช่น ดอกเบ้ีย     
□ 5. เพ่ือใชเ้ป็นทุนในการประกอบธุรกิจในอนาคต    □ 6. เพื่อสร้างครอบครัวอนาคต                                                                              
□ 7. เพ่ือป้องกนัความเส่ียง          □ 8. เพื่อใชห้ลงัเกษียรณอายรุาชการ 
□ 9. เพ่ือเพ่ิมพนูทรัพยสิ์น       □ 10. เพ่ือลดหยอ่ยภาษี         

  □ 11. อ่ืนๆ................................ 
4. ท่านมีความถ่ีในการฝากเงินกบัสหกรณ์ 

□ 1. 1-2 คร้ัง/เดือน                        □ 2. 3-4 คร้ัง/เดือน                                □ 3. 5 คร้ังข้ึนไป  
5. การตดัสินใจในการฝากเงินของท่านมาจากสาเหตุใด 

□ 1. ตวัเอง         □ 2.  พอ่ แม่ พ่ี นอ้ง ญาติ                      □ 3.    เพื่อน                
□ 4.  การประชาสมัพนัธ์ เช่น โปรสเตอร์ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์       □ 5.  ค่านิยม 
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6. ท่านไดฝ้ากเงินกบัสหกรณ์ในช่วงเวลาได  
□ 1.  ช่วงวนัท่ี 1-7 ของเดือน       □ 2.  ช่วงวนัท่ี 8-15 ของเดือน  
□ 3.  ช่วงวนัท่ี 16-22 ของเดือน    □ 4.  ช่วงวนัท่ี 23-31 ของเดือน   

7. ท่านมีรูปแบบไดในการฝากเงิน  
□ 1. กรมธรรมถ ์                     □ 2. ประกนัชีวติ                   □ 3. สหกรณ์ออมทรัพย ์                  
□ 4. กองทุนส ารองเล้ียงชีพ     □ 5. การซ้ือธนบตัรรัฐบาล    □ 6. ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์
□ 7. :ซ้ือฉลากออมสิน             □ 8. การฝากเงินกบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ................................. 

8. ปัจจุบนันอกจากฝากเงินกบัสหกรณ์ ท่านยงัเป็นลูกคา้ของธนาคารใดบา้ง  
□ 1. ธนาคารกรุงเทพ               □ 2. ธนาคารกรุงศรีอยธุยา    □ 3. ธนาคารกสิกรไทย                  

  □ 4. ธนาคารไทยพาณิชย ์        □ 5. ธนาคารกรุงไทย            □ 6. ธนาคารอ่ืนๆ.................... 
 

ตอนที ่3 ปัจจยัด้านทศันคตทิีม่ผีลต่อการใช้บริการฝากเงนิของสมาชิกสหกรณ์ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  √  ท่ีตรงความเป็นจริงของท่านในช่องหมายเลข 1 - 5  ซ่ึงก าหนดตวัเลือกไว ้ 5  ระดบั  คือ   
มากท่ีสุด = 5 , มาก = 4 , ปานกลาง = 3 ,  นอ้ย = 2 , นอ้ยท่ีสุด = 1    
 

ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีผลต่อการใช้บริการ
ฝากเงนิของสมาชิกสหกรณ์  ปั จจั ย ด้ าน
ทัศนคติ 

ระดบัความส าคญัของปัจจัย 

มากที่สุด 
      5 

มาก 
  4 

ปานกลาง 
     3 

   น้อย 
     2 

น้อยที่สุด 
      1 

ปัจจัยด้านการฝากเงนิของสมาชิกสหกรณ์      
1.  เจา้หนา้ท่ีดูแลและกระตือรือลน้      
2.  อตัราดอกเบ้ียให้มากกวา่ท่ีอ่ืน      
3.  มีความสะดวกสบายในการฝากเงิน      
4.  สถานท่ีเหมาะสม      
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ      
1.  ขั้นตอนในการให้บริการมีความคล่องตวั ไม่ซบัซอ้น      

2.  ขั้ น ตอน ในก ารให้ บ ริก ารมี ความ
เหมาะสม 

     

3.  ให้บริการดว้ยความเสมอภาคตามล าดบัก่อน/หลงั      
4.  ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็วทันตาม

ก าหนดเวลา 
     

ด้านความสะดวก      
1. สามารถฝาก/ถอน ไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
2. มีเทคโนโลยใีหม่ๆมาให้บริการ      

3. สามารถฝาก/ถอน ทาง ATM ได ้      
4. เปิด/ปิด ในวนั เวลา ราชการ      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ
ใช้บริการฝากเงนิของสมาชิกสหกรณ์ 

ระดบัความส าคญัของปัจจัย 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

   น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

ด้านผลติภณัฑ์ของสหกรณ์      

1. มีรูปแบบบญัชีตรงกบักบัความตอ้งการของสมาชิก      
2. มีรูปแบบบญัชีหลากฝากเงิน 

ท่ีหลากหลาย ( ออมทรัพย ์,ออมทรัพยพิ์เศษ, 
มธัยสัถ ์, เกษมเป่ียมสุข) 

     

3. มีความสะดวกรวดเร็วในการฝากเงิน      
4. ให้บริการฝากเงินท่ีมีคุณภาพ / มีความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล 
     

5. มีรูปแบบในการฝากเงินได้ง่าย/ไม่ซับซ้อน/
เขา้ใจง่าย 

     

6. มีการปรับปรุงข้อมูลและบริการรับ
ฝากท่ีทนัสมยัเสมอ 

     

ด้านราคา/อตัราดอกเบีย้ที่สหกรณ์ก าหนด      

1. อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม      
2. ระยะเวลาในการฝาก เงิน มีความ

เหมาะสม 
     

3. การได้รับดอกเบ้ียกรณีท่ีฝากไม่ครบ
ตามสญัญา 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการใช้บริการฝาก
เงนิของสมาชิกสหกรณ์ 

ระดบัความส าคญัของปัจจัย 

มากทีสุ่ด 
      5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านช่องทางการรับฝาก/การให้บริการเงินฝากของ
สหกรณ์ 

     

1. ขั้นตอนในการฝากเงินกบัสหกรณ์รวดเร็ว      

2. พื้นท่ีใหบ้ริการกวา้งขวาง / สะดวกสบาย      
3. ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ      

4. ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสม      
ด้านส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์      
1. มีการประชาสัมพันธ์ผ่ าน ส่ือต่ างๆเช่น  website/

ประกาศ/ใบปลิว 
     

2. พนกังานให้ค  าแนะน า ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และ
เขา้ใจง่าย 

     

3. มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ เช่นแจกของท่ีระลึก 
ของสมนาคุณ 

     

4. การจัด กิจกรรม เพื่ อสั งคม(CSR) เพื่ อ เป็นการ
ประชาสมัพนัธ์ใหส้หกรณ์ 

     

ด้านบุคคล/พนักงานของสหกรณ์      
1. พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในการฝากเงินของสหกรณ ์      
2. พนกังานสามารถตอบค าถาม และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ตรงตามตอ้งการ 
     

3. พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า      
4. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ       
5. พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี สุภาพ เตม็ใจในการใหบ้ริการ      
6. พนักงานมีความรับผิดชอบดูแลสมาชิกตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ิน

กระบวนการ 
     

7. พนักงานมีบุคลิกน่าเช่ือถือ ยิ้มแย้ม และมีความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 

     

8. พนกังานท่ีใหบ้ริการมีจ านวนเพียงพอกบัความตอ้งการ      
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพของ
สหกรณ์ 

     

1. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ      

2. สหกรณ์มีนโยบายชดัเจนในการอ านวยความสะดวกแก่สมาชิก      
3. การออกแบบตกแต่งส านกังานมีความคล่องตวั สวยงาม        
4. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ มีความทันสมัย  และ

สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
     

ด้านกระบวนการการให้บริการของสหกรณ์      
1. ขั้นตอนการใหบ้ริการของสหกรณ์สะดวก /รวดเร็ว / ไม่ซบัซอ้น      
2. ระยะเวลาในการฝากเงินรวดเร็ว      
3. สามารถท ารายการฝากเงินไดถู้กตอ้ง แม่นย  า      
4. ระเบียบและขั้นตอนต่างๆในการใหบ้ริการ ไม่ยุง่ยาก      

5. มีความเช่ือมัน่ในระบบการป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล      
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ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 
  
ช่ือ   นายจิราพนัธ์  บุญมาวงค ์
วนั เดือน ปีเกดิ  15 มีนาคม 2516 

สถานทีเ่กดิ  จงัหวดัอุบลราชธานี 

ประวตัิการศึกษา  ปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  จบปีการศึกษา 2552 
สถานทีท่ างาน  ส านกัพฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์  กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ต าแหน่ง  นายช่างภาพช านาญงาน 


