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Abstract 
 

The purposes of this study were 1) to develop  quality indicators for management of 
Rajabhat University libraries in the Northern Region, and  2) to study the suitability of the quality 
indicators for management of Rajabhat University libraries in the Northern Region. 

The sampling consisted of 48 library administrators and staff who were responsible 
for quality assurance in Rajabhat University libraries in the Northern Region. The study consisted 
of three phases. The first phase was to study factors of library management from documents and 
literature reviews in order to develop quality indicators. The second phase comprised 
questionnaires to study the suitability of the quality indicators for management. The third phase 
was to confirm the suitability of the quality indicators for management  of Rajabhat University 
libraries in the Northern Region. The instruments were data entry forms and questionnaires. The 
data were analyzed by means of content  analysis, percentage, mean and standard deviation.  

The research findings can be summarized as follows: 1) the quality indicators for 
management of Rajabhat University libraries in the Northern Region consisted of 11 factors and 
29 quality indicators, namely the factors in strategic and operational planning, budget, staff 
development, library atmosphere that fosters learning, reduction of the working process, 
knowledge management, management information system, public relation, research, quality 
assurance and management efficiency; 2) regarding the suitability of the quality indicators for 
management of  Rajabhat University libraries in the Northern Region, overall they were at the high level. 
When considering each aspect, it was found that the suitable indicators at the highest level ( X =4.17) 
were library atmosphere that fosters learning, knowledge management, and strategic and operational 
planning. 
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ตารางท่ี 4.20 ขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิเพ่ือยืนยนัความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการ 
 บริหารจดัการของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ  83 
 





บทที ่ 1 

บทน า 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 การพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพของห้องสมุดมหาวิทยาลยัเป็นเกณฑ์กลางในการประกนั
คุณภาพการด าเนินงานห้องสมุด ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของห้องสมุดมหาวิทยาลยั ซ่ึงมีรากฐานอิงระบบ
บริหารส่วนกลาง มีการติดตามประเมินผลและจดัท ารายงานผลการท างานเป็นประจ าทุกปี ท่ียงัคง
อิงกรอบแนวทางกลาง ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกนัคุณภาพในระดับสถานศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัทุกแห่งไดด้ าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษามาตั้งแต่ปี 2542 เป็นตน้มา 
(พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ.  2547 และดวงเดือน   เทศวานิช, 2545, น.2) ในการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาส่วนใหญ่ไดอ้าศยัหลกัการ PDCA ซ่ึงประกอบดว้ย Plan 
คือการวางแผน Do คือการปฏิบติัหรือการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไว ้Check คือการตรวจ หรือ                 
การประเมินผลการด าเนินงาน และ Act คือ การน าขอ้บกพร่องหรือปัญหามาปรับปรุง  

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งให้
ความส าคญัและด าเนินการอย่างเป็นระบบ การขบัเคล่ือนให้ระบบประกนัคุณภาพภายในเป็นไป
อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ  สถาบนัอุดมศึกษา  จึงตอ้งมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระบบการท างานเพ่ือให้เกิดการพฒันาร่วมกันอย่างต่อเน่ือง การประกัน
คุณภาพภายในเป็นการสร้างระบบและกลไกในการพฒันา  ติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผล              
การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดบัคุณภาพ  

หลกัการจัดการศึกษาเพ่ือพฒันาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งความรู้และการเรียนรู้                 
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 เพ่ือการ
ตอบสนองการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี ความตอ้งการของบุคคลและสังคม 
เพ่ือส่งเสริมคุณภาพและพัฒนาห้องสมุดให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีเกณฑ์และ            
แนวทางการบริหารจัดการห้องสมุดสู่มาตราฐานสากล สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยใน                    
พระราชูปถมัภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี จึงก าหนดมาตรฐานห้องสมุดไว้
ดงัน้ี (มาตรฐานหอ้งสมุด พ.ศ.2549) 
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ขอ้ 1 ประกาศน้ีเรียกว่า "ประกาศสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภ์
สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี เร่ือง มาตรฐานหอ้งสมุด พ.ศ.2549   

ขอ้ 2 ใหใ้ชป้ระกาศน้ี ถดัจากวนัประกาศ เป็นตน้ไป 
ขอ้ 3 ในประกาศน้ี  
ห้องสมุดหมายถึงแหล่งการเรียนรู้ทั้งภาครัฐและเอกชน ท่ีจัดตั้ งเพ่ือเป็นแหล่งการ

เรียนรู้ ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ อาจมีช่ือเรียกว่า หอสมุด ห้องสมุด ส านกัหอสมุด สถาบนั
วิทยบริการ ศูนยบ์รรณสาร ศูนยส์ารสนเทศ ส านกัวิทยบริการ หรือช่ืออ่ืนใดท่ีมีภารกิจในท านอง
เดียวกนั 

บุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีปฎิบติังานในห้องสมุด มีหน้าท่ีแตกต่างกนัตามภาระงาน           
มีจุดมุ่งหมายในการปฎิบติังาน เพ่ือจดัเก็บ รวบรวม ด าเนินงานดา้นเทคนิคและบริการสารสนเทศ 
บุคลากรท่ีจ าเป็นประกอบดว้ย ผูบ้ริหารห้องสมุด ผูป้ฎิบติังานในระดบัวิชาชีพบรรณรักษศาสตร์ 
สารนิเทศศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ หรือช่ืออ่ืนใดดา้นหอ้งสมุด และผูอ่ื้นใดท่ีมีพ้ืนฐานความรู้ทาง
วิชาการดา้นอ่ืนท่ีจ าเป็น ส าหรับการปฎิบติังานในหอ้งสมุด 

ผูรั้บบริการ หมายถึง กลุ่มเป้าหมายท่ีหอ้งสมุดตอ้งใหบ้ริการ 
ขอ้ 4 ก าหนดมาตราฐานหอ้งสมุด พ.ศ.2549 ดงัต่อไปน้ี 
หมวด 1 
วสัิยทัศน์ พนัธกจิ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ 
วิสยัทศัน ์
หอ้งสมดุเป็นพลงัขบัเคล่ือนสังคม ไปสู่สงัคมแห่งความรู้และการเรียนรู้ 
พนัธกิจ 
1.  พฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งความรู้และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2.  พฒันาบุคลากรหอ้งสมุดใหมี้ศกัยภาพ และสมรรถภาพทางวิชาการและวิชาชีพ 
3.  พฒันาทรัพยากรสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ และความตอ้งการของ

สงัคม 
4.  พัฒนาบริการสารสนเทศให้มีคุณภาพ และส่งเสริมทักษะการเข้าถึงแหล่ง

สารสนเทศของผูรั้บบริการ 
5.  พฒันาการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เป้าหมาย 
1.  เพ่ือใหมี้บริการหอ้งสมุดอยา่งทัว่ถึงและผูรั้บบริการพึงพอใจ 
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2.  เพ่ือใหมี้บุคลากรท่ีมีศกัยภาพและสมรรถภาพทางวิชาการและวิชาชีพท่ีเหมาะสม
ตามอตัราส่วนท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะและปริมาณงาน 

3.  เพ่ือให้มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ สอดคล้องกับหลักการจัด
การศึกษา เพ่ือสร้างสงัคมแห่งความรู้และการเรียนรู้ 

4.  เพ่ือใหมี้กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้ และการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ใน
การพฒันาตนและสงัคม 

5.  เพ่ือใหมี้การจดัการทรัพยากรดา้นอาคาร สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ
แก่ผูรั้บบริการ อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ยทุธศาสตร์ 
1.  จดักิจกรรม บรืการและส่งเสริมการอ่านอยา่งเป็นรูปธรรมตามนโยบายของรัฐ 
2.  เสนอใหมี้กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการสร้าง สนบัสนุนและพฒันาหอ้งสมุด 
3.  ก าหนดมาตราฐานห้องสมุดทั้ งมาตราฐานกลาง มาตราฐานห้องสมุดแต่ละ

ประเภทมาตราฐานงานเทคนิค และทางเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.  พฒันาศกัยภาพและสมรรถภาพของบุคลากรหอ้งสมดุอย่างต่อเน่ือง 
5.  พฒันาเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างหอ้งสมุด 
6.  ส่งเสริมใหมี้การประกนัคุณภาพหอ้งสมุด 
7.  สร้างและส่งเสริมกลไกการตลาด การส่ือสาร และการประชาสมัพนัธ์หอ้งสมุด 
หมวด 2  
การบริหาร 
ห้องสมุดมีหน้าท่ีหลกัในการบริหารจัดการทรัพยากร และบริการสารสนเทศตาม

นโยบายเป้าหมายและโครงสร้างขององคก์ร โดยมีคณะกรรมการก าหนดนโยบายในการพฒันาและ
ประเมิณผลการด าเนินงาน มีผูบ้ริหารห้องสมุดและบุคลากรห้องสมุดท าหน้าท่ีตามภาระงาน
ห้องสมุด คณะกรรมการบริหารห้องสมุดประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ผูป้ฎิบัติงาน และผูรั้บบริการ
หอ้งสมุดหรือชุมชน เพ่ือการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการท่ีดี โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพให้
เกิดประโยชน์แก่ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 

หมวด 3  
งบประมาณ 
หอ้งสมดุควรไดรั้บงบประมาณจากองคก์รเจา้สังกดัอย่างพอเพียง และจดัหารายไดอ่ื้น

ใหส้ามารถด าเนินงานตามเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ งบประมาณของหอ้งสมุดควรแยกเป็น
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อิสระจากงบประมาณส่วนรวมของพระองค์ รายไดท่ี้ไดจ้ากกิจกรรมและบริการของห้องสมุดควร
สงวนไวเ้ป็นค่าใชจ่้าย เพ่ือการพฒันาหอ้งสมุดนอกเหนือจากงบประมาณท่ีไดรั้บจากเจา้สังกดั 

หมวด 4 
บุคลากร 
หอ้งสมุดควรมีบุคลากรท่ีมีวุฒิ คุณสมบติั และอตัราก าลงัตามความจ าเป็น สอดคลอ้ง

กบันโยบายเป้าหมายขององค์กร การพิจารณาจ านวนและคุณสมบติัของบุคลากร ต้องค านึงถึง
จ านวนผูรั้บบริการ ทรัพยากร เทคโนโลยี และบริการสารสนเทศของหอ้งสมุด การก าหนดคุณวุฒิ 
คุณสมบัติ หน้าท่ีความรับผิดชอบและจ านวนบุคลากร ให้เป็นไปตามประกาศมาตราฐานของ
ห้องสมุดแต่ละประเภท ควรพิจารณาให้มีต าแหน่งบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เพ่ือพฒันาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด และก าหนดให้มีการพฒันา
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง ทนัต่อความกา้วหนา้ทางวิชาการและเทคโนโลยี 

หมวด 5 
ทรัพยากรสารสนเทศ 
ห้องสมุดควรก าหนดนโยบายและหลกัเกณฑ์การจัดหา เพ่ือเพ่ิมจ านวนทรัพยากร

สารสนเทศอย่างมีระบบและต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมายขององคก์รภายใตบ้ริบท
ของชุมชนและสังคม ห้องสมุดตอ้งจดัหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบทั้ง
ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทศัน์ และส่ือโสตอิเลกทรอนิกส์ ให้ครอบคลุมและทนัต่อความกา้วหน้าทาง
วิชาการและเทคโนโลยี และมีการจดัเก็บอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผูรั้บบริการสามารถสืบคน้และ
เขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว 

หมวด 6 
อาคาร สถานท่ีและครุภณัฑ์ 
อาคาร สถานท่ีห้องสมุดควรตั้ งอยู่บริเวณศูนย์กลางชุมชน มีการออกแบบอย่าง

เหมาะสมตามมาตราฐานทางสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม บุคลากรห้องสมุดมีส่วนร่วมใน            
การออกแบบ โดยค านึงถึงความต้องการของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการทุกก ลุ่มเป้าหมายและ          
การขยายพ้ืนท่ีในอนาคต ควรมีพ้ืนท่ีปฎิบติัการและพ้ืนท่ีบริการด้านเทคโนโลยี ห้องเก็บวสัดุ
อุปกรณ์  ห้องน ้ า และอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ครุภณัฑห์้องสมุดควรไดม้าตราฐานและเพียงพอ
ส าหรับการปฎิบัติงานและการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ มีระบบควบคุมอุณหภูมิ ความช้ืน           
การระบายอากาศ แสงสว่าง เสียง ระบบป้องกนัสาธารณะภยัอย่างเหมาะสมและไดม้าตราฐาน             
เพ่ือป้องกนัและบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศมิใหเ้กิดช ารุดเสียหายก่อนเวลาอนัสมควร 
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หมวด 7 
การบริการ 
ห้องสมุดควรมีบริการพ้ืนฐาน และบริการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ในรูปแบบท่ี

หลากหลาย มีระเบียบการให้บริการเพ่ือให้ผูน้รับบริการทุกกลุ่มเป้าหมายไดรั้บการบริการอย่าง
เสมอภาค สามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ย่างรวดเร็วตามความตอ้งการ โดยใชเ้ทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั มีการน ากลยุทธ์การตลาดและการประชาสัมพนัธ์มาใช้ในการจดับริการและกิจกรรม
หอ้งสมดุเชิงรุก 

หมวด 8  
เครือข่ายและความร่วมมอืระหว่างห้องสมุด 
ห้องสมุดควรสร้างพนัธมิตร และเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและการ

เรียนรุ้อ่ืน เพ่ือสนบัสนุนแห่งความรู้และการเรียนรู้ และการใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนั 
หมวด 9  
การประเมณิคุณภาพห้องสมุด 
หอ้งสมุดควรมีระบบประกนัคุณภาพและตวัช้ีวดั เพ่ือใชใ้นการประเมิณคุณภาพและ

พฒันาศกัยภาพในการบริหารจดัการหอ้งสมุด 
 
ข่ายงานหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาค (PULITNET), 2550)  ไดจ้ดัท าขอ้ก าหนด

เก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพท่ีพึงประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดข้ึนในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา                
เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินคุณภาพการด าเนินงานและการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม 
การก ากบัดูแล การตรวจสอบ  การประเมินผล และการพฒันาคุณภาพห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ไน 4 มิติ คือ ประสิทธิผลการด าเนินงาน ประสิทธิภาพของโครงสร้างพ้ีนฐานท่ีสนับสนุนการ
ด าเนินงานการบริหารและการจดัการ และการสร้างความร่วมมือ แบ่งเป็น 6 องคป์ระกอบ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 15 องคป์ระกอบย่อย และ 33 ตวับ่งช้ี คุณภาพ ดงัน้ี  1. องคป์ระกอบดา้นการบริการ
หอ้งสมุด  (4 องคป์ระกอบย่อย และ 13 ตวับ่งช้ีคุณภาพ) 2. องคป์ระกอบดา้นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (2 ตวับ่งช้ีคุณภาพ) 3. องคป์ระกอบดา้นเครือข่ายความร่วมมือไนการไชท้รัพยากร
ร่วมกนั (1 ตวับ่งช้ีคุณภาพ) 4. องคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการ (11 องคป์ระกอบย่อย และ 14 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ) 5. องค์ประกอบดา้นการท านบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม (1 ตวับ่งช้ีคุณภาพ)                  
6. องคป์ระกอบดา้น การบริการวิชาการ (2 ตวัช้ีคุณภาพ) 
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ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเ้ขา้ร่วมเครือข่ายประกนัคุณภาพดา้น
หอ้งสมดุ   ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคเหนือ ซ่ึงมีสมาชิก
เค รือข่ายทั้ ง ส้ิน   8  มหาวิทยาลัย   ประกอบด้วย 1)  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม                                
2)  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  3)  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร 5) มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ 6)  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 7)  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัอุตรดิตถ ์ 8)  มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง  สืบเน่ืองจากการประชุมโครงการเครือข่ายประกนั
คุณภาพดา้นห้องสมุด ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขต
ภาคเหนือ จ านวน 8 แห่ง คร้ังท่ี 2 ณ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั          
ราชภฏัเชียงใหม่วนัท่ี 17 – 18 มกราคม 2555 ในการประชุมมีพิธีลงนามความร่วมมือดา้นการ
ประกนัคุณภาพ (MOU) รวมทั้งมีการประชุมปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนความคิดเห็นถึงแนวทางใน
การพฒันางานประกนัคุณภาพ มีมติเก่ียวกบัประเดน็ความร่วมมือดา้นการประกนัคุณภาพดงัน้ี  

1.  ด้านอัตลักษณ์ของห้องสมุด  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร เป็นผูรั้บผิดชอบหลกั  

2.  ด้านการจัดท าฐานข้อมูล  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์เป็นผูรั้บผิดชอบหลกั 

3.  ดา้นตวับ่งช้ีเฉพาะ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั   
ราชภฏัเชียงใหม่ เป็นผูรั้บผิดชอบ  

4.  ดา้นงานวิจยัการประกนัคุณภาพ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม เป็นผูรั้บผิดชอบ  

เน่ืองจาก ระบบประกนัคุณภาพของหอ้งสมุดมีหลายองคป์ระกอบ และตวับ่งช้ีคุณภาพ
แตกต่างหลากหลาย ไม่สามารถระบุได้ว่าตัวบ่งช้ีคุณภาพนั้นมีการบ่งบอกหรือสะทอ้นให้เห็น
คุณภาพวา่มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด ผูวิ้จยัจึงไดท้ าการศึกษาตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหาร
จดัการของห้องสมุดท่ีมีอยู่ เพ่ือน าไปใช้ส าหรับพฒันาระบบประกันคุณภาพห้องสมุดได้อย่าง
เหมาะสมต่อไป  รวมทั้งเป็นแบบอย่างใหม้หาวิทยาลยัอ่ืนไดใ้ชป้ระโยชน์ 
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2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

2.1 เพ่ือพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั
เขตภาคเหนือ 

2.2 เ พ่ือศึกษาตัวบ่งช้ีคุณภาพท่ีเหมาะสมด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ 
 

3. กรอบแนวคิดการวจิัย  
 

จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาก าหหนดกรอบแนวคิดใน            
การวิจยัตามขั้นตอน  ต่อไปน้ี 

 

 
 

 

ก าหนดองคป์ระกอบ และตวับ่งช้ีคุณภาพมาตรฐานดา้นการบริหารและจดัการ
ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคเหนือ โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 

องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีคุณภาพท่ีมีความเหมาะสมตามความคิดเห็นของประชากร 
กลุ่มตวัอยา่ง 

 

 

ตวับ่งช้ีท่ีผ่านเกณฑค์ดัเลือก 

 

แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารและจดัการของหอ้งสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ 

 

(ร่าง) การสร้างตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารและจดัการของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั                                    
ราชภฏัเขตภาคเหนือ  
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ภาพท่ี  1.1   กรอบแนวคิดการพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของห้องสมุด 

มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคเหนือ 
 

4. ขอบเขตของการวจิัย 
 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วยผูมี้ส่วนร่วมในการวิจัย 4 กลุ่ม 
ประกอบดว้ย   ผูบ้ริหารหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคเหนือ จ านวน 8  คน หัวหนา้งานแต่ละ
แผนกในห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคเหนือ จ านวน 24  คน บุคลากรหลกัท่ีรับผิดชอบดา้น 
การประกันคุณภาพ ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคเหนือ จ านวน ทั้งหมด  8 คน  และผูต้รวจประเมินคุณภาพภายใน จ านวน        
8 คน  รวมทั้งหมด  48 คน 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  หมายถึง  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภาคเหนือ จ าวน  8 แห่ง  ประกอบดว้ย  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย  
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร  มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิษณุโลก 

5.2 ตวับ่งช้ี  หมายถึง  สารสนเทศท่ีบ่งบอกสภาพหรือสภาวะของส่ิงท่ีมุ่งวดั ในท่ีน้ีคือ
คุณภาพการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ โดยก าหนดค่าในเชิงปริมาณหรือ
เชิงคุณภาพ ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของค่าท่ีสงัเกตุไดเ้ป็นตวัเลข  ขอ้ความ   

ผูท้รงคุณวฒิุยืนยนัความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของ
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ 

 

องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารและจดัการของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ 
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5.3 คุณภาพ   หมายถึง    คุณลักษณะหรือคุณสมบติัท่ีเป็นไปตามข้อก าหนดหรือ
มาตรฐาน  และสอดคลอ้งกบัความต้องการของผูรั้บบริการ  ในท่ีน้ีหมายถึงคุณภาพการบริหาร
จดัการของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ ซ่ึงพิจารณาจากการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีท่ีก าหนดไว ้

5.4 คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข อ ง ห้ อ ง ส มุ ด ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เ ข ต
ภาคเหนือ หมายถึง  ลกัษณะการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามข้อก าหนดหรือมาตรฐานการบริหาร
จัดการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภาคเหนือในท่ีน้ี หมายถึง 8 มหาวิทยาลยัราชภัฏ            
เขตภาคเหนือ คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย  มหาวิทยาลยัราชภฏั
ล าปาง  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร  มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิษณุโลก 
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  
 ท าให้ได้ตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ                       
เขตภาคเหนือ ท่ีสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจวางแผน และเป็นแนวทางในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคเหนือ 
 



บทที่  2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการวิจัย เร่ือง การพัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือมา
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 

1. การประกนัคุณภาพการศึกษา 
2. หอ้งสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคเหนือ 
3. องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีคุณภาพห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ดา้นการบริหาร

จดัการของหอ้งสมุด 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. การประกนัคุณภาพการศึกษา 
1.1 ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของค าว่า  “การประกนัคุณภาพการศึกษา” ไวห้ลาย
ความหมาย ดงัน้ี   

เมอร์กาทรอยด ์และ มอร์แกน (Murgatroyd & Morgan 1994)  ไดใ้หค้วามหมาย 
การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การด าเนินการเก่ียวกับการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาและกระบวนการตรวจสอบหรือการประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
มากนอ้ยเพียงไร โดยไดจ้ าแนกลกัษณะเด่นของการประกนัคุณภาพทางการศึกษาไว ้5 ประการ 

1.  มาตรฐานการศึกษาก าหนดโดยผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 
2.  มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวงัท่ีโรงเรียนจะตอ้งบรรลุถึง 
3.  มาตรฐานตอ้งสามารถประเมินไดโ้ดยใชเ้กณฑท่ี์เป็นปรนยั 
4.  มาตรฐานตอ้งใชอ้ยา่งเสมอภาค ไม่มีการยกเวน้โดยปราศจากเหตุผลสมควร 
5.  การประกนัคุณภาพการศึกษาจะประกอบดว้ยการตรวจสอบและทบทวน 

(Audit and Review) การทดสอบดว้ยแบบ ทดสอบมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา 
อุทุมพร จามรมาน (2541, น.2) ให้ความเห็นว่าการประกันคุณภาพเป็น

กระบวนการท่ีจะยกมาตรฐานของสถานศึกษาต่าง ๆ ท่ียงัไม่เขา้มาตรฐานผลกัดนัให้ไดม้าตรฐาน
โดยมุ่งเน้นการใช้ขอ้มูลคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาป้อนกลบัมาเพ่ือรายงานหน่วยงานท่ี
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เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายให้ ร่วมกนัสนับสนุนและพฒันาสถานศึกษาให้ไดม้าตรฐานท่ีกาํหนดไวโ้ดย                
มีความเช่ือวา่ถา้กระบวนการประกนัคุณภาพมีการวางระบบอย่างถูกตอ้งแลว้คุณภาพท่ีดีก็จะตามมา
ดว้ย 

การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ
ภายในและโดย ภายนอก แลว้ตดัสินตามเกณฑ์ท่ีตั้งไวก่้อนเป็นการล่วงหน้า เป็นการประกนัว่า
สถาบนัดาํเนินงานได้บรรลุ ตามพนัธกิจและเป็นไปตามความคาดหวงัของนกัศึกษา ผูป้กครอง 
ผูส้นบัสนุน หรือสงัคมโดยรวม  

ดงันั้น การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ 
ตรวจสอบ คุณภาพ ประเมินคุณภาพ และพฒันาคุณภาพ เพ่ือให้มัน่ใจว่า การศึกษามีคุณภาพบรรลุ
ตามเกณฑท่ี์กาํหนด และมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง  

การประกนัคุณภาพภายใน 
การประกนัคุณภาพภายใน การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผล

และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ มาตรฐานการศึกษาของสถาบนัการศึกษาจากภายใน โดย
บุคลากรของสถาบนัเอง หรือโดยหน่วยงานตน้ สงักดัท่ีมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลสถาบนันั้น  

การประกนัคุณภาพภายนอก  
การประกนัคุณภาพภายนอก หมายถึง การดาํเนินการตามระบบควบคุมคุณภาพ

ภายในพร้อม ทั้งการตรวจสอบและการประเมินผลทั้งระบบ โดยหน่วยงานภายนอกเพ่ือประกนัว่า
สถาบนัอุดมศึกษา ดาํเนินการภารกิจหลกัไดอ้ย่างมีคุณภาพ การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัการศึกษา จากภายนอก โดยสาํนกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก ท่ีสาํนักงานดงักล่าว
รับรองเพ่ือเป็นการประกนัว่า สถาบนัการศึกษาดาํเนินการตามภารกิจ หลกัไดอ้ย่างมีคุณภาพ         
โดยสรุป การประกนัคุณภาพภายนอก หมายถึง การดาํเนินการตามระบบควบคุมคุณภาพภายใน  
เพ่ือพร้อมท่ีจะไดรั้บการตรวจสอบและประเมินผลจากหน่วยงานภายนอก ตามเกณฑ์ภายนอกท่ีได้
กาํหนดข้ึน  

จากความหมายข้างตน้ พอจะสรุปไดว้่า การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ การรับรองคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย การประกนัคุณภาพภายใน และการประกนัคุณภาพภายนอก 

 
 

 



 12 

1.2 ความเป็นมาของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ท่ีมีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว จึงจาํป็นท่ีแต่ละประเทศตอ้งเรียนรู้ท่ีจะ
ปรับตวัให้ทนักบัการ เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลาและเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความทา้
ทายจากกระแสโลก โดย ปัจจยัสําคญัท่ีจะผชิญการเปล่ียนแปลงและความท้าทายดงักล่าว ไดแ้ก่ 
คุณภาพของคน การจดัการศึกษาเพ่ือพฒันาคนให้มีคุณภาพ จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจาํเป็นอย่างยิ่งโดย
จะตอ้ง เป็นการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพ่ือทาํให้ศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตวัคนได้รับการพฒันาอย่างเต็มท่ี            
ทาํให้เป็นคน ท่ีรู้จกัคิดวิเคราะห์ รู้จกัแกปั้ญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ รู้จกัเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
สามารถปรับตัวให้ ทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว มีจริยธรรมคุณธรรม รู้จัก
พ่ึงตนเอง และสามารถ ดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างเป็นสุข จากความเคล่ือนไหวในรอบหลายปีท่ี
ผ่านมา นับตั้ งแต่การประชุมรอบอุรุกวยัท่ีนําไปสู่การท่ีองค์การการค้าโลก (World Trade 
Organization - WTO) ได้ประกาศให้อุตสาหกรรมการบริการต้องเปิดเสรี ในปีค.ศ. 2002                  
(พ.ศ. 2545) เช่ือมโยงมาถึงกรณีการเปิดเสรีทางการศึกษาในเวลาต่อมาเป็น เคร่ืองแสดงให้เห็นว่า 
กระแสความเคล่ือนไหว และการเปล่ียนแปลงของโลกนั้นส่งอิทธิพลกวา้งขวาง ถึงทุกประเทศ     
ซ่ึงส่ิงท่ีประเทศไทยจะตอ้งเตรียมความพร้อมอย่างเร่งด่วน คือการเตรียมการศึกษาให้มีคุณภาพ 
และมาตรฐานสูงเป็นส่ิงแรก เพ่ือใหก้ารศึกษาไทยสามารถ “เขา้แข่งขนั” ร่วมกบัการศึกษา ของนาน
ชาติไดอ้ย่างเต็มภาคภูมิ ซ่ึงจะสามารถผลกัดนัให้ศกัยภาพด้านอ่ืนๆ เข้มแข็งตามมา ดว้ยเหตุน้ี 
ประเทศไทยจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาคุณภาพทางการศึกษาโดยจะตองเร่ิมจากสถานศึกษา
ทุกแห่งดาํเนินการพฒันาคุณภาพของตนเอง โดยในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา  นั้น จะตอ้ง
มีการประกันคุณภาพภายในผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจดัการเรียนการสอน
ตามปกติของสถานศึกษาเพ่ือพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา อนัจะเป็นการสร้าง
ความมัน่ใจว่าสถานศึกษาจะจดัการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน เพ่ือทาํให้เด็กไทย เป็น
คนดี มีความสามารถและมีความสุข จะได้ช่วยกนัสร้างสรรค์สังคมให้มีสันติ ส่ิงแวดลอ้มยัง่ยืน 
เศรษฐกิจมัน่คง สามารถร่วมมือและแข่งขนักบัประเทศอ่ืนๆ ไดอ้ย่างมีศกัด์ิศรีในสังคมโลกต่อไป                     
การประกนัคุณภาพภายในจึงเป็นงานสาํคญัของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาเพ่ือผูเ้รียนและสังคม 
โดยรวม 

การประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นผลผลมาจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ. 2542 แกไ้ข เพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ข
เพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดก้าํหนด จุดมุ่งหมายและหลกัการของการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเน้น
คุณภาพและมาตรฐาน โดยกาํหนดรายละเอียดไวใ้น หมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพ
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การศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย “ระบบการประกนัคุณภาพ ภายใน” และ “ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและ  มาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา                   
การประกนัคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบและ  ประเมิน
การดาํเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดบัคุณภาพตามมาตรฐานท่ี 
กาํหนดโดยสถานศึกษาและ/หรือหน่วยงานต้นสังกัด ซ่ึงหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา
กาํหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายใน
เป็นส่วนหน่ึงของ กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง มีการจดัทาํรายงาน
ประจาํปีท่ีเป็นรายงาน การประกนัคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับ
การประกนัคุณภาพภายนอก การประกนัคุณภาพภายนอก เป็นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพและมาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษาโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน)” หรือเรียกช่ือย่อว่า “สมศ.” พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ.2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2545 ไดก้าํหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งไดรั้บการ
ประเมินคุณภาพภายนอกอย่างนอ้ย 1 คร้ัง ในทุกรอบ 5 ปี นบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ยและ
เสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ี เก่ียวขอ้งและสาธารณชน สมศ. ไดด้าํเนินการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบแรก (พ.ศ.2544-2548) เสร็จส้ินไปแลว้ ปัจจุบนัอยู่ระหว่างประเมินคุณภาพภายนอก
รอบท่ีสอง (พ.ศ.2549-2553) การประเมิน คุณภาพภายนอกรอบท่ีสองมีความแตกต่างท่ีสาํคญัจาก
การประเมินรอบแรก 3 ประการ ประการแรก เป็นการประเมินทั้งระดบัสถาบนัและกลุ่มสาขาวิชา 
ประการท่ีสอง เป็นการประเมินตามจุดเน้นของ สถาบนัว่าสถาบนัจะเลือกเน้นดา้นการวิจยั หรือ
พฒันาสังคม หรือพฒันาศิลปะและวฒันธรรมหรือจะ เลือกเน้นเฉพาะการผลิตบณัฑิต ทั้งน้ี ไดมี้
การกาํหนดตวับ่งช้ีเฉพาะจาํนวนหน่ึงท่ีสถาบนัจะตอ้งถูก ประเมินตามจุดเน้นนอกเหนือจากตวับ่งช้ี
รวม ประการท่ีสาม การประเมินภายนอกรอบท่ีสองเป็นการ ประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานคุณภาพ
ทั้งระดบัสถาบนัและกลุ่มสาขาวิชา นั่นหมายถึงทุกตวับ่งช้ี จาํเป็นตอ้งมีเกณฑ์กาํกบัเพ่ือตดัสิน
คุณภาพว่าผ่านการรับรองตามมาตรฐานคุณภาพ หรือผ่านการ รับรองแบบมีเง่ือนไข หรือไม่ผ่าน
การรับรอง 

รูปแบบและวิธีการดาํเนินการประเมินคุณภาพภายนอกจะเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์
กาํหนด โดยสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) โดยมี
หลกัการสาํคญั 5 ประการ 1 ดงัต่อไปน้ี 1. เป็นการประเมินเพ่ือมุ่งใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษา
ไม่ไดมุ่้งเนน้เร่ืองการตดัสิน การจบัผิดหรือการให้คุณ ใหโ้ทษ 2. ยึดหลกัความเท่ียงตรง เป็นธรรม 
โปร่งใส มีหลกัฐานขอ้มูลตามสภาพความเป็นจริง (evidence – based) และมีความรับผิดชอบท่ี



 14 

ตรวจสอบได้ (accountability) 3. มุ่งเน้นในเร่ืองการส่งเสริมและประสานงานในลักษณะ
กลัยาณมิตรมากกว่าการ กาํกบั ควบคุม 4. ส่งเสริมการมีส่วนรวมในการประเมินคุณภาพ และการ
พฒันาการจดัการศึกษาจาก ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 5. มุ่งสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษา
กบจุดมุ่งหมาย และหลกัการศึกษา ของชาติตามท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ.2542 ให้เอกภาพเชิงนโยบายแต่ยงัคงมีความหลายหลายในทางปฏิบติั โดยสถาบนัสามารถ
กาํหนดเป้าหมายเฉพาะและพฒันาคุณภาพ การศึกษาให้เต็มตามศกัยภาพของสถาบนัและผูเ้รียน 
(มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรณภูมิ) 

 
1.3 กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 มาตรา 47 ประกอบดว้ย 2 ระบบคือ 1. ระบบการประกนัคุณภาพภายในและ 2. ระบบการ
ประกนัคุณภาพภายนอก 

กระบวนการประกนัคุณภาพภายใน ระบบการประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง 
ระบบการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดั ท่ีมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแล
สถานศึกษานั้น (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 4) สถานศึกษาจะตอ้งพฒันา
ระบบการประกนัคุณภาพภายในใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารและการปฏิบติังาน  

โดยคาํนึงถึงหลกัการและกระบวนการดงัต่อไปน้ี  
1. หลกัการสําคญัของการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, น. 11) คือ  
1.1 จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกนั

พฒันาปรับปรุง คุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจบัผิดหรือทาํให้บุคลากร           
เสียหนา้ โดยเป้าหมายสาํคญัอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน  

 1.2 การท่ีจะดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามจุดมุ่งหมายการประกนัคุณภาพ
ภายใน ตอ้งทาํให้การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการและ
การทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ใช่เป็นกระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการ
ดาํเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะตอ้งวางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการท่ีมี
เป้าหมายชดัเจน ทาํตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เป็นระบบท่ีมี
ความ โปร่งใสและมีจิตสาํนึกในการพฒันาคุณภาพการทาํงาน  
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1.3  การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะ
เป็นผูบ้ริหาร ครู อาจารย์และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษาโดยในการดาํเนินงานจะตอ้งให้
ผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น ผูเ้รียน ชุมชน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลเขา้มามีส่วนร่วมใน
การกาํหนด เป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัทาํ ช่วยกนั
ผลกัดนัให้ สถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือให้ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความ
ตอ้งการของ ผูป้กครอง สงัคม และประเทศชาติ  

2. กระบวนการการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกนัคุณภาพ มี 3 
ขั้นตอนคือ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, น.7)  

2.1 การควบคุมคุณภาพ เป็นการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเพ่ือพฒันา สถานศึกษาใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน  

2.2 การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ และติดตามผลการดาํเนินงาน
ของสถานศึกษาให ้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด  

2.3 การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดย
สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัในระดบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฯ และระดบักระทรวง  

3. กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลกัการบริหารท่ีเป็น
กระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนคือ  1. การร่วมกนัวางแผน (Planning)          
2. การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (Doing) 3. การร่วมกนัตรวจสอบ (Checking) 4. การร่วมกนัปรับปรุง 
(Action) การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ ก็คือกระบวนการบริหารเพ่ือพฒันา
คุณภาพตามหลกัการบริหาร  

โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาตอ้งร่วมกนัวางแผนและดาํเนินการ
ตามแผนเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา ส่วนการ
ตรวจสอบคุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษา ตอ้งร่วมกนัตรวจสอบเพ่ือพฒันาปรับปรุงคุณภาพให้
เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาเม่ือ สถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลว้หน่วยงาน
ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและตน้สังกดัก็เขา้มาช่วยติดตามและ ประเมินคุณภาพเพ่ือให้ความช่วยเหลือ
ในการพฒันาปรับปรุงสถานศึกษา ซ่ึงจะทาํให้สถานศึกษามีความอุ่นใจ และเกิดความต่ืนตวัใน        
การพฒันาคุณภาพอยู่เสมอ  

ขั้นตอนการดาํเนินงานตามกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน ประกอบดว้ย          
1. ขั้นการเตรียมการ ซ่ึงการเตรียมการท่ีมีความสาํคญั คือ  

1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยตอ้งสร้างความตระหนกัถึงคุณค่า
ของการประกนั คุณภาพภายในและการท างานเป็นทีม ซ่ึงจะจดัทาํการช้ีแจงทาํความเขา้ใจโดยใช้
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บุคลากร ภายในสถานศึกษาหรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
ไดมี้ โอกาสเขา้ร่วมประชุมรับทราบพร้อมกนั และตอ้งพฒันาความรู้ ทกัษะเก่ียวกบัการประกนั 
คุณภาพภายในให้บุคลากรทุกคนเกิดความมัน่ใจในการดาํเนินงานประกันคุณภาพด้วยการจัด 
ประชุมเชิงปฏิบติัการ โดยเนน้เน้ือหาเก่ียวกบัการจดัทาํแผนพฒันาสถานศึกษาและแผนปฏิบติั การ
ในแต่ละปี ต่อมาเนน้เน้ือหาการกาํหนดกรอบและแผนการประเมิน การสร้างเคร่ืองมือ ประเมินและ
การรวบรวมขอ้มูล ในช่วงทา้ยเน้นเร่ืองเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล การนาํเสนอ ผลการประเมิน
และการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self  Study Report)  

1.2 การแต่งตั้ งคณะกรรมการผู ้รับผิดชอบในการประสานงาน กํากับดูแล 
ช่วยเหลือสนับสนุนให้ ทุกฝ่ายทาํงานร่วมกนัและเช่ือมโยงเป็นทีม โดยการตั้งคณะกรรมการควร
พิจารณาตามแผนภูมิ โครงสร้างการบริหารซ่ึงฝ่ายท่ีรับผิดชอบงานใดควรเป็นกรรมการรับผิดชอบ
การพฒันาและ ประเมินคุณภาพงานนั้น  

2.  ขั้นการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 
ขั้นตอน  

2.1 การวางแผน จะต้องมีการกําหนดเป้าหมาย แนวทางการดํา เนินงาน 
ผูรั้บผิดชอบงาน ระยะเวลา และทรัพยากรท่ีตอ้งใชส้ําหรับแผนต่างๆ ท่ีควรจดัทาํคือ แผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาของ สถานศึกษา แผนปฏิบติัการประจาํปี แผนการจดัการเรียนการสอนตาม
หลกัสูตรซ่ึงสอดคลอ้ง กบัเป้าหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ 
เป็นตน้  

2.2 การปฏิบัติตามแผน ซ่ึงในขณะดํา เนินการต้องมีการเรียนรู้เพ่ิมเติม
ตลอดเวลาและผูบ้ริหารควร ใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนทาํงานอย่างมีความสุข 
จดัส่ิงอาํนวยความ สะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการปฏิบติั กาํกบั ติดตามการทาํงานทั้งระดบั
บุคลากร รายกลุ่ม รายหมวด และใหก้ารนิเทศ  

2.3 การตรวจสอบประเมินผล ซ่ึงเป็นกลไกสําคัญท่ีจะกระตุน้ให้เกิดการ
พฒันาเพราะจะทาํให้ได ้ ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีแสดงว่าการดาํเนินงานท่ีผ่านมาบรรลุเป้าหมายเพียงใด 
โดยการประเมินตอ้ง จดัวางกรอบการประเมิน จดัหาหรือจดัทาํเคร่ืองมือ จดัเก็บรวบรวมขอ้มูล 
วิเคราะห์ขอ้มลู แปล ความขอ้มลู และการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน  

2.4 การนาํผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เม่ือแต่ละฝ่ายประเมินผลเสร็จแลว้
จะส่งผลให้ คณะกรรมการรับผิดชอบนาํไปวิเคราะห์ สังเคราะห์และแปลผลแลว้นาํเสนอผลต่อ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือนาํไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารและบุคลากร นาํไปวางแผนในระยะ
ต่อไป และจดัทาํเป็นขอ้มลูสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง  
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3. ขั้นการจัดทาํรายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจาํปี เม่ือสถานศึกษา
ดาํเนินการประเมินผลภายใน เสร็จแลว้จะจดัทาํรายงาน โดยเร่ิมจากรวบรวมผลการดาํเนินงานและ
ผลการประเมินมาวิเคราะห์จาํแนก ตามมาตรฐานการศึกษาและเขียนรายงาน บทบาทหนา้ท่ีของครู
ในการประกนัคุณภาพภายในควรเป็นดงัน้ี  

3.1  มีการเตรียมความพร้อมของตนเอง โดยทาํการศึกษาให้เกิดความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ วิธีการ ขั้นตอนในการประเมินผลภายใน รวมทั้งพยายามสร้างเจตคติท่ีดีต่อ
การประเมินภายใน  

3.2  ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการให้ข้อมูล พ้ืนฐานทั่วไปท่ี
คณะกรรมการประเมินผลภายในตอ้งการ  

3.3  ใหค้วามร่วมมือกบัสถานศึกษาเม่ือไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการ
ในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ของการประเมินผลภายใน เช่น เขา้ร่วมพิจารณาจดัทาํปฏิทินการ
ปฏิบติังานดา้นการประเมินผลภายในสถานศึกษา ร่วมกนัพิจารณาจดัสร้างเคร่ืองมือในการจดัเก็บ
ข้อมูลลักษณะต่างๆ ในกระบวนการประเมินผลภายใน ร่วมกันทําการสํารวจเก็บข้อมูลท่ี
คณะกรรมการสํารวจ ร่วมกนัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล (หากมีความรู้ดา้นการวิเคราะห์) ร่วมกัน
สรุปผลการประเมิน เป็นตน้  

3.4  ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษา ในการร่วมกันกําหนดจุดประสงค ์          
กาํหนดมาตรฐานและตวับ่งช้ีในการ ประเมินดา้นต่างๆ ของสถานศึกษาเอง และร่วมกนักาํหนด
เกณฑก์ารตดัสินมาตรฐานและตวับ่งช้ีในดา้นต่างๆ  

3.5  ปฏิ บัติ ห น้า ท่ีห ลักห รื อห น้า ท่ีปร ะ จํา ท่ี รั บ ผิ ด ชอ บ อย่ า ง มี ร ะ บ บ                    
ตามกระบวนการและสอดคลอ้งกบั มาตรฐานการศึกษา เช่น ในหน้าท่ีการสอนตอ้งมีการพฒันา
หลกัสูตรและแผนการสอนท่ีเนน้นักเรียน เป็นสาํคญั จดัเตรียมเน้ือหาสาระท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบั
จุดประสงค์การเรียนการสอน จดัทาํส่ือการสอน ท่ีมีประสิทธิภาพตรงตามจุดประสงค์การเรียน       
การสอน จดักิจกรรม วิธีการเรียนรู้ท่ีสร้างให้ผูเ้รียนเกิด การคน้ควา้หาความรู้สร้างความรู้ดว้ย
ตนเอง เลือกวิธีการประเมินผลการเรียนหลากหลายและเหมาะสม  รวบรวมผลสรุปผล ประเมิน        
การเรียนการสอน พฤติกรรมของผูเ้รียน นาํผลการประเมินมาปรับปรุงการ จดัการเรียนการสอน
อย่างต่อเน่ือง เป็นตน้ การประเมินคุณภาพภายนอก การประเมินคุณภาพภายนอก คือ การประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและ  มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยผูป้ระเมินภายนอกท่ีไดรั้บการรับรองจากสาํนกังานรับรองมาตรฐาน และประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยผูป้ระเมินภายนอกท่ีไดรั้บการรับรองจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน) ห รื อ สมศ.  เ พ่ือ มุ่งให้ มี คุณภาพดี ย่ิง ข้ึน                            
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มีความเป็นอิสระ และเป็นกลาง ไม่มีผลประโยชน์ขัดแยง้กับการประเมินคุณภาพภายนอกจะ 
นาํไปสู่การเขา้ถึงคุณภาพการศึกษาดว้ยความเป็นกลาง เพ่ือสร้างสรรคพ์ฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาอย่างแทจ้ริง แนวคิดและหลกัการของการประเมินคุณภาพภายนอก การประเมินภายนอก
ของ สมศ. เป็นการประเมินโดยใชรู้ปแบบ “กลัยาณมิตรประเมิน” โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ                     

1. เพ่ือตรวจสอบ ยืนยนัสภาพจริงในการดาํเนินงานของสถานศึกษาและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาตาม มาตรฐานการศึกษาท่ีกาํหนด  

2. เพ่ือให้ได้ข้อมูลซ่ึงช่วยสะท้อนให้เห็นจุดเด่น-จุดด้อยของสถานศึกษา 
เง่ือนไขของความสาํเร็จ และ สาเหตุของปัญหา  

3. เพ่ือช่วยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาแก่
สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดั  

4. เพ่ือส่งเสริมให้สถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพและประกนัคุณภาพภายใน
อยา่งต่อเน่ือง  

5. เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และสาธารณชน ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก                 
การประเมินคุณภาพภายนอก มีความสําคญัและมีความหมายต่อสถานศึกษาหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
และสาธารณชน ดงัต่อไปน้ี  

5.1 เป็นการส่งเสริมให้สถานศึกษาพฒันาเขา้สู่เกณฑม์าตรฐานและพฒันา
ตนเองใหเ้ต็มตามศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง 

5.2 เพ่ิมความมัน่ใจและคุม้ครองประโยชน์ให้ผูรั้บบริการทางการศึกษาว่า
สถานศึกษาได้จัดการศึกษามุ่งสู่ คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีเน้นให้ผูเ้รียนเป็นคนดี                      
มีความสามารถ และมีความสุขเพ่ือเป็นสมาชิก ท่ีดีของสงัคม 

5.3 สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแล เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา 
หน่วยงานตน้สงักดั สาํนกังาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและชุมชนทอ้งถ่ินมี
ขอ้มลูท่ีจะช่วยตดัสินใจในการวางแผนและดาํเนินการเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการและบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนด  

5.4 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในระดับนโยบายมีข้อมูลสําคัญในภาพรวม
เก่ียวกบัคุณภาพและมาตรฐานของ สถานศึกษาทุกระดบัทุกสังกดั เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ             
กาํหนดแนวนโยบายทางการศึกษาและการ จดัสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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1.4 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประเมินผลภายใน (Internal Evaluation System)  
ความหมายของระบบการประเมินผลภายใน  
ระบบ หมาย ถึง องค์ประกอบท่ี มีการ เ ช่ือมโยงสัมพันธ์กัน เ พ่ือน าไปสู่                      

การปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด โดยวิธีการปฏิบติังานในระบบอาจมีรูปแบบท่ีท างาน 
แตกต่างกนัไดแ้ต่อยู่ภายใตโ้ครงสร้างขององค์ประกอบท่ีมีหลกัการเดียวกัน (Webster’s New 
World Dictionary, 1988 ; Kindred, 1980; ประชุม รอดประเสริฐ, 2539) เม่ือน าความความหมาย       
ดงักล่าวมาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  

การพฒันาระบบการประเมินผลภายในจึงเป็นกระบวนการท่ีพยายามก าหนดชุด
ขององค์ประกอบท่ีมีหลกัเกณฑ์มีการออกแบบระบบ  การน าระบบไปปฏิบติั และการน าผลการ
ประเมินท่ีไดจ้ากการด าเนินการตามระบบ ไปใชโ้ดยมีเป้าหมายเพ่ือการพฒันาสถานศึกษา หลกัการ
ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบการประเมินผลภายใน วงจรการท างานแบบ PDCA (วรภทัร์ ภู่เจริญ, 2543) 
กล่าววา่การท างานท่ีเป็นระบบ คือการท างานท่ีเป็นแบบ วงจร PDCA และมีการเขียนการท างานนั้น
เป็นลายลกัษณ์อกัษร มีหลกัฐานการท างานให้ตรวจสอบ ไดเ้ป็นวงจรการท างานท่ีค้นพบโดย 
Edward Deming วงจร PDCA ถือว่าเป็นระบบการ บริหารงานท่ีมีคุณภาพ และใชก้นัแพร่หลาย
ระบบหน่ึง ประกอบด้วยขั้นตอนการวางแผน (Plan) การปฏิบติัตามแผน (Do หรือ Implement)       
การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) และการน าผล การประเมินยอ้นกลบัไปปรับปรุงแกไ้ข 
(Act) กระบวนการท างานตามวงจรน้ีจะมีการตรวจสอบ ควบคู่ไปกบัการท างาน ท าให้เกิดการ
ปรับปรุงการท างานตลอดเวลา เป็นการท างานท่ีต่อเน่ือง 70 ระบบการประเมินผลภายในท่ียึดติดกบั
การท างานปกติ (Built-in Evaluation System) ระบบการประเมินผลภายในท่ีดีตอ้งเป็นระบบท่ีอิง
ระบบการบริหารแบบ PDCA ไม่ใช่การประเมินแบบแยกส่วน แต่เป็นระบบท่ียึดติดอยู่กับ                
การท างานปกติ (built-in evaluation system) ดงัท่ี มิลเลอร์ และแชมม์  (Miller and Sahm, 1999) 
เสนอวา่วิธีการประเมินตนเองโดยหลกัการตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของการท างานปกติเป็นกระบวนการท่ี
ท าควบคู่ไปกบัการวางแผนและการน าแผนไปปฏิบติั ระบบการประเมินผลภายในแบบ built-in                       
จะมีทั้งส่วนท่ีเป็นการก ากบัติดตามการท างาน (monitoring) และส่วนของการประเมิน (evaluation) 
เป็นกระบวนการท่ีมีการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จากแหล่งต่างๆ มาประมวลเพ่ือสะทอ้นภาพของผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานในลกัษณะสรุป รวม นอกจาน้ีเขายงักล่าวว่าระบบการประเมินผลภายในท่ี
ดีตอ้งเป็นกระบวนการท่ีสร้างสรรค์ ไม่ใช่การท างานหรือใชเ้ป็นเคร่ืองมือข่มขู่การท างานของใคร 
สามารถใชเ้ป็นกระบวนการท่ีจะน าไปสู่การตรวจสอบของการประเมินภายนอก เหตุผลท่ีตอ้งมีการ
พฒันาระบบการประเมินผลภายในแบบ built-in คือ ความ จ าเป็นท่ีตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงการ
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ท างาน ความพยายามท าให้ขอ้มูลท่ีจดัเก็บมีคุณภาพมากข้ึน ความพยายามท่ีจะรวบรวมขอ้มลูท่ีอยู่
กระจดักระจายในท่ีต่างๆ และขอ้มูลท่ีต่างคนต่างท าต่างคน ต่างเก็บให้มาอยู่ในท่ีเดียวกนั ท าให้
ฐานขอ้มูลมีขอ้มูลมากข้ึนและสามารถใช้ประโยชน์ไดม้ากข้ึน และทา้ยท่ีสุดคือความพยายาม           
น าขอ้มูลท่ีจัดเก็บมารายงานผลเก่ียวกบัสภาพบริบทของหน่วยงาน การพฒันาองค์ประกอบใน
ระบบการประเมินผลภายใน  

คาลเ์ดอร์  (Calder, 1994)  กล่าวว่า  การประเมินผลตนเองสามารถดาํเนินการได้
อย่างไม่เป็นทางการ (informal evaluation) แต่หากตอ้งการให้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดจ้ากการ
ประเมินมีความน่าเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับก็ควรดาํเนินการใหเ้ป็นระบบ เขาเสนอแนะว่าการพฒันา
ระบบการประเมินผลภายใน มี 3 ขั้นตอน คือ (1) กาํหนดจุดมุ่งหมายของระบบการประเมิน                                
ศึกษาในโยบายของหน่วยงานแล ะลําดับความสําคัญของนโย บาย ท่ีต้องการบรรลุผล                             
(2) การบริหารจดัการศึกษาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และ (3) การกาํหนดวิธีการท่ีทาํใหรู้้ว่าระบบการ
บริหารจดัการศึกษาท่ีใช้สามารถนาํไปสู่ จุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดหรือไม่ องคป์ระกอบทัว่ไปของ
ระบบการประเมินผล  

กอร์ดอน (Gordon, 1980) ไดเ้สนอว่าการออกแบบกระบวนการประเมินผลภายใน
จาํเป็นตอ้งมีส่ิง ต่อไปน้ี (1) การกาํหนดเป้าหมายของหน่วยงาน (2) การกาํหนดเกณฑก์ารประเมิน 
(3) การเลือก 71 วิธีการเก็บขอ้มลูและเทคนิคการประเมิน (4) การวิเคราะห์ผล (5) การนาํระบบสู่
การปฏิบติั 

ในขณะท่ี มิลเลอร์ และซาน  (Miller and Sahn, 1999) กล่าวว่า องคป์ระกอบของ
ระบบการประเมินผลภายในแบบยึดติด กบัการทาํงานประจาํมี 3 ส่วน คือขอ้มูลวิธีการวิเคราะห์
ขอ้มลูและโครงสร้างการสนบัสนุนการ บริหารจดัการดงัต่อไปน้ี (1) องคป์ระกอบดา้นขอ้มูลระบบ
ดงักล่าวจะมีตวับ่งช้ี 2 ประเภท คือตวับ่งช้ี กระบวนการ (process indicators) และตวับ่งช้ีผลกระทบ 
(impact indicator)  (2) องคป์ระกอบดา้นวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการน าขอ้มูลท่ีจดัเก็บมาจดั
กระท าให้เกิดสารสนเทศ ซ่ึงผูท่ี้วิเคราะห์ขอ้มูลต้องมีความรู้ความเข้าใจในวิธีการวิเคราะห์มี
ความสามารถในการเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมมาใช้  (3) องคป์ระกอบดา้นโครงสร้างสนบัสนุนการ
บริหารจดัการเป็น กระบวนการท างานท่ีตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานระดบัล่างทุกฝ่าย โดย
หวัหนา้งานทุกระดบัให้การสนบัสนุนการท างาน  

มิลเลอร์ และซาน  (Miller and Sahn, 1999)  ยงัเสนอแนะหลกัการออกแบบระบบ
การประเมินผล ภายในแบบยึดติดกบัการท างานประจ าดงัน้ี (1) ตอ้งมีการประมวลผลเป็นประจ า 
โดยมีการเก็บขอ้มูลสม ่าเสมอจากหน่วยงานระดบัล่าง (2) ขอ้มูลท่ีไดต้อ้งน าไปใชใ้นการบริหาร
หน่วยงานทุกระดบัการเก็บขอ้มลูตอ้ง เนน้ขอ้มลูท่ีสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง (3) การจดัเก็บขอ้มูลตอ้ง



 21 

ค านึงถึงความคุม้ค่า เก็บขอ้มูลจ านวนน้อย เพ่ือประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายเพราะการมีขอ้มูลมาก
เกินไปก็เป็นอนัตรายพอๆ กบัการไม่มีขอ้มูล (4) กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลตอ้งวางแผนอย่างดี
เป็นนท่ีเขา้ใจของทุกฝ่ายท่ี เก่ียวขอ้ง (5) คณะท างานตอ้งยึดมัน่ในการบริหารจดัการท่ีมุ่งหมายของ
หน่วยงานเป็น ส าคญั (6) ระบบการประเมินผลภายในตอ้งมีความยืดหยุ่นสามารถปรับตวัไดเ้ร็วทนั
การ เปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ทั้ง Miller และ Sahn และ Gordon ต่างใหค้วามส าคญักบัขอ้มูล             
การรวบรวมขอ้มลู การจดัเกบ็ขอ้มลูและการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยตอ้งมีการออกแบบประเมินท่ีท าให้
สามรถไดข้อ้มลูท่ี มีคุณภาพ มีการจดัท าอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าผลไปใช้ไดอ้ย่างแทจ้ริง 
และสามารถ ปรับเปล่ียนใหย้ืดหยุน่ตามสภาพบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ดังนั้น องค์ประกอบทั่วไปท่ีส าคัญในระบบการประเมินผลภายใน คือระบบ             
ฐานข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลท่ีจัดท าข้ึนเพ่ือใช้ในการวางแผนการพัฒนาการศึกษา              
โดยขอ้มูลท่ีมีอยู่ในฐานขอ้มูลตอ้งผ่านกระบวนการ จดัเก็บท่ีมีประสิทธิภาพ คือถูกตอ้งรวดเร็ว             
คุม้ค่าและปรับตวัไดง่้าย 

องค์ประกอบเฉพาะของระบบการประเมินผลตามความคิดของ ซัฟ์ฟเบอบีม
(Stufflebeam, 1988) รายละเอียดของระบบการประเมินผล มีสาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าถามต่อไปน้ี (1) 
ใครเป็นผูท่ี้ถูกประเมิน (2) ท าไมตอ้งประกนั (3) ใครจะใชผ้ลการ ประเมิน (4) ผลการประเมินจะ
เอาไปใชใ้นการตดัสินใจเร่ืองอะไร (5) การประเมินควรเน้นท่ี คุณสมบติัของผูถู้กประเมิน หรือการ
ปฏิบัติงาน หรือประสิทธิผล (6) ระบบการประเมินน้ีต้องการ ให้ส่งผลกระทบอะไรบ้าง 
รายละเอียดของตวัระบบการประเมินผลภายในเก่ียวขอ้งกบัค าถามท่ีว่า (1) ใครบา้งผูรั้บผิดชอบใน
การออกแบบระบบ (2) บทบาทหนา้ท่ีมีอะไรบา้ง (3) คุณสมบติัของผูรั้บผิดชอบ มีอะไรบา้ง (4) 
นโยบายของการประเมินผลมีอะไรบา้ง (น าผลไปพฒันา หรือระบุจุดแข็ง จุดอ่อน หรือสร้างความมี
ส่วนร่วม หรือมุ่งสู่ความเป็นเลิศหรือปรับปรุงส่วนท่ีบกพร่องฯลฯ) (5) ค าถาม การประเมินคืออะไร 
(6) ขอ้มูลอะไรบา้งท่ีตอ้งจดัเก็บ (7) วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลการแปลผลการ รายงานผลเป็นอย่างไร 
(8) ระบบการประเมินผลมีลกัษณะเช่นใด มีการบริหารจดัการการก ากบั ติดตามการท างานอย่างไร
และ (9) กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการติดตามผลมีอะไรบา้ง (Stufflebeam, 1988) ในขณะท่ี แอร์อาเซียน 
และคณะ (Airasian et.al., 1996) เสนอแนะโมเดลการประเมิน CREATE (Center for Research and 
Educational Accountability and Teacher Evaluation) ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการประเมินตนเองว่า
ประกอบดว้ยขั้นตอน 4 ขั้น ดงัต่อไปน้ี (1) การระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน และตอ้งการ
เปล่ียนแปลง ให้ดีข้ึน ในขั้นตอนน้ีตอ้งการมีการก าหนดประเด็นหรือเกณฑ์ท่ีช่วยก าหนดระดบั
ความส าเร็จท่ีตอ้งการ บรรลุผลค าถามหลกัในขั้นน้ีคืออะไรคือส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน (2) การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีทั้งขอ้มูลท่ีเก็บอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการแต่เขาได่แนะน าว่าควรมี
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การเก็บขอ้มูลหรือ หลกัฐานอย่างเป็นทางการจะดีกว่าค าถามหลกั ในขั้นตอนน้ีคือจะประเมินส่ิงท่ี
ตอ้งการประเมินไดอ้ย่างไร (3) การตดัสินใจ เป็นขั้นตอนการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์
ขอ้อมูลค าถามหลักของขั้นตอนน้ีคือข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับจากการประเมินหมายความว่า
อย่างไร (4) การปรับเปล่ียนการท างาน มีการวางแผนและน าแผนไปปฏิบติัเพ่ือให้เกิดผล ตามท่ี
ตอ้งการค าถามหลกัในขั้นตอนน้ีคือ หากจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนการท างานใหม่ ส่ิงนั้นคือ อะไร  
ผลการสังเคราะห์เอกสารเก่ียวกบัระบบการประเมินผลภายในของสถานศึกษา สามารถจ าแนก
องคป์ระกอบส าคญัในการประเมินผลภายในไดด้งัน้ี  

แซนเดอร์  และคณะ (Sanders et al, 1995 ; Miron, 1998) 1. การก าหนดและเตรียม
บุคลากร ท่ีรับผิดชอบดา้นการประเมินให้พร้อมทั้ง จิตส านึกและความรู้ดา้นการประเมินผลภายใน              
2. การก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน (เป้าหมายของสถานศึกษามาตรฐานท่ีต้องการ ประเมิน)                
3. การก าหนดแผนการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุผลท่ีต้องการและท าการตรวจสอบ ตนเอง                   
4. การก าหนดแผนการประเมินอยา่งเป็นระบบ โดยมีการเตรียมปัจจยัสนบัสนุน การท างานดา้นการ
ประเมิน (ส่ืออุปกรณ์การท างาน งบประมาณ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ สะดวกอ่ืนๆ)                              
5. การออกแบบระบบการประเมิน (การก าหนดกรอบการประเมิน วิธีการประเมิน เคร่ืองมือ
ประเมิน ระบบฐานข้อมูล และการประมวลผล) 6. การออกแบบระบบรายงานผลการประเมิน 
(รูปแบบการน าเสนอสาระใน รายงาน) 7. การก าหนดแนวทางการใชผ้ลการประเมิน (การวิเคราะห์
จุดแขง็ จุดอ่อน การก าหนดยทุธวิธีการแกปั้ญหาการวางแผนการแกไ้ขปรับปรุงการท างาน)  

แนวคิดของนักประเมิน นีโว คีฟ์ ซัฟเฟลอบีม แอร์อาเซียน และคณะ  (Nevo,     
1994 ; Keefe, 1994 ; Stufflebeam, 1988; Airasian et.al., 1999) สรุปไดว้่า หากจะตอ้งพฒันาระบบ
การประเมินผลภายใน ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาเป็น ล าดบัแรก คือ ใครเป็นผูรั้บผิดชอบในการท าการ
ประเมิน และจะประเมินอะไร เพ่ือจุดมุ่งหมาย อะไร การตอบค าถามประเมินนั้นตอ้งการขอ้มูล
อะไร ขอ้มูลนั้นได้มาอย่างไร จะประมวลผลอย่างไร และจะใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน
อย่างไร ระบบการประเมินผลภายในท่ีควรจะเป็น เพ่ือใหก้ารประเมินผลภายในเป็นส่วนหน่ึงของ
การท างานปกติกิจกรรมท่ีสถานศึกษาตอ้ง ด าเนินการในระบบการประเมินผลไปผูกติดกบัระบบ
การบริหารงานแบบ PDCA การด าเนินงานใน ระบบการประเมินผลภายในซ่ึงสัมพนัธ์กบัแต่ละ
ขั้นตอนของการท างานวงจรการท างาน PDCA ดงัต่อไปน้ี  

1. ขั้นการวางแผน (Plan) สถานศึกษาตอ้งมีการก าหนดหรือวางแผนการท างานท่ี 
จะท าให้บุคลากรภายในสถานศึกษาเกิดจิตส านึกท่ีจะท าการประเมินตนเอง มีความรู้ท่ีจะท าการ 
ประเมินผลภายในเป็น เกิดการท างานร่วมกนั และมีการประเมินสภาพบริบทของสถานศึกษาผล 
การด าเนินงานท่ีเป็นอยู่อนัน าไปสู่ก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษาให้บรรลุร่วมกนั ส าหรับการ 
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วิจยัน้ีเป้าหมายของสถานศึกษาคือมาตรฐานการศึกษาชาติ (ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซ่ึงมีจ านวน 
27 มาตรฐาน) จากนั้นมีการวางแผนการท างานร่วมกนั โดยมีการออกแบบโครงสร้างของการ 
ท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการซ่ึงตรงกบัขั้น planning และ structuring ตามความคิดของ 
Stufflebeam  

2. ขั้นการปฏิบติั (Do) สถานศึกษามีการลงมือปฏิบติังานท่ีตนเองรับผิดชอบตาม 
แผนงานท่ีก าหนดและมีการตรวจสอบการท างานในขั้นตอนน้ีไปในตวัโดยมีการประเมินอยา้งไม่ 
เป็นทางการการท างานในขั้นน้ีตรงกบั Implementing ของ Stufflebeam  

3. การประเมินหรือการตรวจสอบการท างาน (Check) สถานศึกษามีการวาง 
แผนการประเมินภายในอย่างเป็นทางการ (formal evaluation) และเป็นระบบ (systematic 
evaluation) โดยใชก้ระบวนการ PDCA ซอ้นอีกชั้นหน่ึงดงัน้ี  

3.1 การวางแผนการประเมิน (Plan of Check) การวางตวับุคคลท่ี รับผิดชอบ
การประเมิน เตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกในการประเมิน ออกแบบระบบการประเมิน (กรอบการ
ประเมิน ประกอบดว้ยเกณฑก์ารประเมินและวิธีการประเมิน) ในขั้นตอนน้ีตอ้งการมีการ วางแผน
เก่ียวกบัเคร่ืองมือประเมิน การเก็บขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลการจดัท าระบบฐานขอ้มูล ระบบการ
รายงานผล  

3.2 การลงมือท าการประเมินตามแผนท่ีก าหนด (Do of Check) โดยมีการ  
สร้างเคร่ืองมือประเมิน เก็บรวบรวมขอ้มูลตามแผนการท างาน วิเคราะห์ขอ้มูลแปลความหมายผล 
การประเมิน จดัท ารายงานผลการประเมิน  

3.3 การตรวจสอบกระบวนการประเมินผลภายในท่ีได้ปฏิบติัไป (Check of 
Check) ในดา้นความถูกตอ้งความน่าเช่ือถือของผลการประเมินและวิธีการประเมินท่ีใช่ถือเป็น              
ขั้นของการประเมินงานประเมิน (meta-evaluation)  

3.4 การปรับปรุงกระบวนการประเมินในส่วนท่ียงัไม่เหมาะสม (Act of Check) 
เพ่ือใหผ้ลการประเมินมีความถูกตอ้งเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด   

4. การปรับปรุงแกไ้ขการท างาน (Act) สถานศึกษาน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
การด าเนินงานในจุดท่ียงัด าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมายโดยการเผยแพร่ผลการประเมินให้ทุก        
ฝ่ายทราบวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน หาสาเหตุของปัญหา หาวิธีการแกไ้ขน าวิธีการแกไ้ขไปปฏิบติั 
จริงแลว้ตรวจสอบผลการด าเนินงานอีกคร้ัง การด าเนินงานในขั้นของการตรวจสอบ (Check) และ
ปรับปรุงการท างาน (Act) น้ี ตรงกบัขั้น Recycling ของ Stufflebeam เป็นการตรวจสอบการท างาน 
และปรับวิธีการหรือแกไ้ข ปัญหาต่างๆ เพ่ือให้ผลการท างานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวใ้ห้มาก
ท่ีสุด 
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1.5 องค์ประกอบและตวับ่งช้ีคุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
ตวับ่งช้ีคุณภาพห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา โดย ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลยั

ส่วนภูมิภาค (PULINET) (พฤศจิกายน 2550) (2550)  ไดใ้ห้ความหมายของ ตวับ่งช้ีคุณภาพ
หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศึกษา หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะคุณภาพท่ีพึงประสงคท่ี์ตอ้งการ
ใหเ้กิดข้ึนในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินคุณภาพการด าเนินงาน
และการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม การก ากบัดูแล การตรวจสอบ  การประเมินผล และ               
การพฒันาคุณภาพห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาใน  4 มิติ คือ ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ประสิทธิภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสนับสนุนการด าเนินงาน การบริหารและการจดัการและ          
การสร้างความร่วมมือ แบ่งเป็น 6 องคป์ระกอบ ซ่ึงประกอบดว้ย 15 องคป์ระกอบย่อย และ                 
33 ตวับ่งช้ีคุณภาพ ดงัน้ี 

1.  องคป์ระกอบดา้นการบริการห้องสมุด (4 องคป์ระกอบย่อย และ 13 ตวับ่งช้ี
คุณภาพ) 

2.  องคป์ระกอบดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (2 ตวับ่งช้ีคุณภาพ) 
3.  องคป์ระกอบดา้นเครือข่ายความร่วมมือในการใชท้รัพยากรร่วมกนั (1 ตวับ่งช้ี

คุณภาพ) 
4.  องคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการ (11 องคป์ระกอบย่อย และ 14 ตวับ่งช้ี

คุณภาพ) 
5.  องคป์ระกอบดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม (1 ตวับ่งช้ีคุณภาพ) 
6.  องคป์ระกอบดา้นการบริการวิชาการ (2 ตวับ่งช้ีคุณภาพ) 
 
วตัถุประสงค์ของการพัฒนาตวับ่งช้ีคุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
1.  เพ่ือตรวจสอบและยืนยนัสภาพจริงในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพตาม

กรอบแนวทางและวิธีการท่ีก าหนด เพ่ือใหท้ราบระดบัคุณภาพการด าเนินภารกิจดา้นต่าง ๆ ของ
หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศึกษา 

2.  เ พ่ื อใช้ เ ป็น เค ร่ืองมือในการ เ ทียบเ คี ยงระดับคุณภาพของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาตามภารกิจดา้นต่าง ๆ 

3.  เพ่ือกระตุน้เตือนใหห้อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาพฒันาคุณภาพการด าเนินการ 
การบริการและประสิทธิภาพการบริหารจดัการอนัจะส่งเสริมให้สถาบนัอุดมศึกษามีการพฒันา
คุณภาพและประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ือง 
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4.  เพ่ือให้ทราบความกา้วหน้าของการพฒันาคุณภาพการบริการของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา และเพ่ือให้ไดข้อ้มูลซ่ึงช่วยสะทอ้นให้เห็นจุดเด่นและโอกาสในการพฒันา 
เง่ือนไขของความส าเร็จ และสาเหตุของปัญหา รวมทั้งนวตักรรมและการปฏิบติัท่ีดีของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา 

5. เ พ่ื อ ร า ย ง านสถานภ าพและพัฒนาก า ร ในด้ าน คุณภาพห้อ งส มุด
สถาบนัอุดมศึกษาต่อสถาบนัตน้สังกดั เครือข่ายหอ้งสมุด และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือประโยชน์
ในการพฒันาคุณภาพการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
 

2. ห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ 
 

ดว้ยหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีบทบาทส าคญัในฐานะหน่วยงานสนบัสนุนการเรียน 
การสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลยั อีกทั้งเป็นคลงัความรู้ท่ีให้บริการแก่นิสิตและบุคลากร 
ตลอดจนประชาชนทัว่ไปในการใชเ้ป็นแหล่งคน้ควา้ ศึกษาหาความรู้ท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงการด าเนินงาน
ของห้องสมุดในสถาบนัอุดมศึกษามีการพ่ึงพาอาศยักนัอย่างเป็นพลวตัโดยเฉพาะดา้นการประกนั
คุณภาพท่ีห้องสมุดมีความจ าเป็นอย่างย่ิงในการประกนัคุณภาพการให้บริการ ท่ีจะสร้างความพึง
พอใจของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของหอ้งสมุด ดงันั้น เครือข่ายความร่วมมือดา้นการประกนั
คุณภาพระหว่างห้องสมุด  8 แห่ง  จึงก่อให้เกิดประโยชน์ในการร่วมแลกเปล่ียนกิจกรรมซ่ึงกนั           
และกนั ทั้งน้ี เพ่ือพฒันาระบบการบริหารจดัการของห้องสมุดใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือ  
ประกอบดว้ย จาํนวน 8 แห่ง ได้ร่วมกันจัดตั้ งเครือข่ายประกันคุณภาพด้านห้องสมุด  โดยมี
จุดมุ่งหมายหลกัเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมูล  ความรู้ ประสบการณ์  และการดาํเนินการพฒันา
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีสมาชิกเครือข่าย ทั้ งส้ิน 8 มหาวิทยาลยั  
ประกอบดว้ย 1) มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม  2) มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 3)  มหาวิทยาลยั
ราชภัฏเชียงใหม่ 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 5) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์                     
6)  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  7)  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์ 8)  มหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง  
ไดมี้การจดัพิธีลงนามความร่วมมือดา้นการประกนัคุณภาพ  ข้ึนเม่ือวนัท่ี 17 -18  มกราคม  2555               
ณ  สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  เพ่ือสร้างเครือข่าย
การประกนัคุณภาพดา้นหอ้งสมุด โดยมีบนัทึกขอ้ตกลง ดงัน้ี 

1.  ด้านอัตลักษณ์ของห้องสมุด  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร เป็นผูรั้บผิดชอบหลกั  
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2.  ด้านการจัดท าฐานข้อมูล  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์เป็นผูรั้บผิดชอบหลกั 

3.  ดา้นตวับ่งช้ีเฉพาะ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั   
ราชภฏัเชียงใหม่ เป็นผูรั้บผิดชอบ  

4.  ดา้นงานวิจยัการประกนัคุณภาพ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม เป็นผูรั้บผิดชอบ  

เน่ืองจาก ระบบประกนัคุณภาพของหอ้งสมุดมีหลายองคป์ระกอบ และตวับ่งช้ีคุณภาพ
แตกต่างหลากหลาย ไม่สามารถระบุได้ว่าตัวบ่งช้ีคุณภาพนั้นมีการบ่งบอกหรือสะทอ้นให้เห็น
คุณภาพวา่มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด ผูวิ้จยัจึงไดท้ าการศึกษาตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหาร
จดัการของห้องสมุดท่ีมีอยู่ เพ่ือน าไปใช้ส าหรับพฒันาระบบประกันคุณภาพห้องสมุดได้อย่าง
เหมาะสมต่อไป   รวมทั้งเป็นแบบอย่างใหม้หาวิทยาลยัอ่ืนไดใ้ชป้ระโยชน ์

ซ่ึงตวับ่งช้ีท่ีสามารถเรียนรู้ร่วมกนั  ไดแ้ก่  
1.1 กระบวนการพฒันาแผน 
1.2 ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  
1.3 การพฒันาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวฒันธรรม  
1.4 การพฒันาหน่วยงานสู่สถาบนัการเรียนรู้ 
1.5 ระบบบริหารความเส่ียง  
1.6 ระบบการพฒันาบุคลากร 
1.7 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
1.8 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
1.9 หอ้งสมดุ อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้ม 
โดยมีปัจจัยความร่วมมือของหอ้งสมดุ  ดงัน้ี 
1.1 เป็นการกาํหนดวิสยัทศัน ์และการสร้างความเขา้ใจต่างๆ ในเบ้ืองตน้ ร่วมกนั 
1.2 การกาํหนดโครงสร้าง เป็นการกาํหนดโครงสร้างการดาํเนินการผูบ้ริหารและ

คณะทาํงาน  “เครือข่ายดา้นประกนัคุณภาพดา้นหอ้งสมุด  8  แห่ง”  
1.3 การขบัเคล่ือน  เป็นกระบวนการท่ีดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยอาศยัแนวทาง  

ขอ้ตกลงในการทาํงาน 
1.4 การทาํงานร่วมกนัของบุคลากร 
1.5 การจดัการความรู้  
1.6 การไดแ้นวปฏิบติัท่ีดี 
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3. องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีคุณภาพห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษา  ด้านการบริหารจัดการ
ของห้องสมุด 
 

ข่ายงานหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาค (PULITNET), 2550)  ไดจ้ดัท าขอ้ก าหนด
เก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพท่ีพึงประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดข้ึนในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา                
เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินคุณภาพการด าเนินงานและการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม 
การก ากบัดูแล การตรวจสอบ  การประเมินผล และการพฒันาคุณภาพห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ไน 4 มิติ คือ ประสิทธิผลการด าเนินงาน ประสิทธิภาพของโครงสร้างพ้ีนฐานท่ีสนับสนุนการ
ด าเนินงานการบริหารและการจดัการ และการสร้างความร่วมมือ แบ่งเป็น 6 องคป์ระกอบ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 15 องคป์ระกอบย่อย และ 33 ตวับ่งช้ี คุณภาพ ดงัน้ี  1. องคป์ระกอบดา้นการบริการ
หอ้งสมุด  (4 องคป์ระกอบย่อย และ 13 ตวับ่งช้ีคุณภาพ) 2. องคป์ระกอบดา้นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (2 ตวับ่งช้ีคุณภาพ) 3. องคป์ระกอบดา้นเครือข่ายความร่วมมือไนการไชท้รัพยากร
ร่วมกนั (1 ตวับ่งช้ีคุณภาพ) 4. องคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการ (11 องคป์ระกอบย่อย และ 14 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ) 5. องค์ประกอบดา้นการท านบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม (1 ตวับ่งช้ีคุณภาพ)                  
6. องคป์ระกอบดา้น การบริการวิชาการ (2 ตวัช้ีคุณภาพ) 

ส าหรับในดา้นการบริหารจดัการองคก์ารท่ีมีคุณภาพประกอบดว้ยปัจจยัหลายประการ  เช่น 
การไดรั้บงบประมาณท่ีเพียงพอ มีการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง มีการจดัการสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมทั้งภายในและภายนอก มีระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ มีการจดัการความรู้มีการวิจยั 
และใชช่้องทางการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ารอย่างมีประสิทธิภาพ (ข่ายงานหอ้งสมุด
มหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาค (PULINET) : 2550)  โดยแบ่งออกเป็น 11  องคป์ระกอบย่อย  และ 14   
ตวับ่งช้ีคุณภาพ  ดงัน้ี 

องค์ประกอบย่อย แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัตกิาร 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1. การด าเนินการดา้นแผนกลยุทธ์ของห้องสมุด  
2. ร้อยละของความส าเร็จของแผนปฏิบติัการประจ าปี 
องค์ประกอบย่อย งบประมาณ 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1. ร้อยละของงบด าเนินการของหอ้งสมุดต่องบด าเนินการของมหาวิทยาลยั 
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องค์ประกอบย่อย การพฒันาบุคลากร 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1. ร้อยละของบุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันาตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2. ร้อยละของงบประมาณเพ่ือการพฒันาบุคลากรต่องบด าเนินการของหอ้งสมุด 
องค์ประกอบย่อย การพฒันาสถานท่ีห้องสมุดให้มบีรรยากาศเอือ้ต่อการเรียนรู้ 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1. การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้  
2. การจดัการดา้นความปลอดภยั สุขอนามยั และส่ิงแวดลอ้มของหอ้งสมุด 
องค์ประกอบย่อย การลดขั้นตอนในการท างาน 
1. ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการให้บริการลงไดใ้นปีท่ีประเมิน  (อาจเลือกมา 1 

บริการ) 
องค์ประกอบย่อย การจดัการความรู้ 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1. มีการพฒันาหอ้งสมุดสู่องคก์รการเรียนรู้  
องค์ประกอบย่อย ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1. ศกัยภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ  
องค์ประกอบย่อย การประชาสัมพันธ์ 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1. จ านวนช่องทางการประชาสัมพนัธ์  
องค์ประกอบย่อย การวจิยั 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
ร้อยละของงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการของบุคลากรห้องสมุดท่ีน าไปใช้ประโยชน์หรือ               

มีการเผยแพร่เทียบกบัจ านวนบุคลากร 
องค์ประกอบย่อย การประกนัคุณภาพ 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1. ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในท่ีก่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพอย่าง

ต่อเน่ือง  
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องค์ประกอบย่อย ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1. ระดบัประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 

 

4. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

จารุณี สุปินะเจริญ (2546)  ศึกษาเร่ืองการพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพห้องสมุดสถาบนั               
ราชภฏั มีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพของห้องสมุดสถาบนัราชภฏั  ผลการวิจยัพบว่า 
การพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพของห้องสมุดสถาบนัราชภฏั ไดอ้งค์ประกอบทั้งหมด 5 องค์ประกอบ 
และ 48 ตวับ่งช้ี เน่ืองจากตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารและการจัดการมีขอ้เสนอแนะจากการ
ประเมินท่ีหลากหลาย เช่น การก าหนดประเดน็ความรู้ใหม่เพ่ิมเติมเพ่ือให้ครอบคลุมยุทธศาสตร์การ
เป็นองคก์ารสมยัใหม่  

อนญัญา ทิมเกตุ (2546) เร่ืองการพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐ ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลยั ผลการวิจัยพบว่า  ตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียน ้ าหนักมากท่ีสุดของ            
แต่ละองค์ประกอบเรียงตามล าดับพบว่าส่วนใหญ่เป็นตัวบ่งช้ี เชิงคุณภาพ  การทดสอบ
ความสมัพนัธ์ของตวับ่งช้ีพบวา่ ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P≤ 0.05)   

วิมานพร รูปใหญ่ (2547) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบและตวับ่งช้ีคุณภาพท่ีมีความเหมาะสมในการประกันคุณภาพ
หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ประกอบดว้ย 5 
องคป์ระกอบ และตวับ่งช้ีคุณภาพ 66 ตวับ่งช้ี  และผลการวิจยัคร้ังน้ี ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
เอกชน สามารถน าองค์ประกอบและตวับ่งช้ีคุณภาพท่ีไดไ้ปประยุกต์ใช้ในการตดัสินใจ วางแผน 
และปรับปรุงการด าเนินการประกนัคุณภาพหอ้งสมุดต่อไป  

ลลิตา จนัทร์แกง้  (2543) เร่ือง พฒันาตวับ่งช้ีระบบประกนัคุณภาพของคณะครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์ตามแนวทบวงมหาวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาตวับ่งช้ีระบบประกนัคุณภาพ
ตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 องค์ประกอบ ของทบวงมหาวิทยาลัยว่าในแต่ละองค์ประกอบ
ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีอะไรบา้ง และเพ่ือพฒันาตวับ่งช้ีระบบประกนัคุณภาพของคณะครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์ ในสถาบนัอุดมศึกษาสังกดัทบวงมหาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาตวับ่งช้ี
ระบบประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลยั ได้ตวับ่งช้ี
ทั้งหมด  101  ตวับ่งช้ี  วดัคุณภาพการศึกษาจาก 9 องคป์ระกอบ  
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 วิชุดา โชคภูเขียว  (2547)  เร่ือง การพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีดีสําหรับ
โรงเรียนแกนนาํจดัการเรียนร่วม ในจงัหวดัเครือข่ายของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 คร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวช้ีวดัและตรวจสอบคุณภาพตัวช้ีวดัการบริหารจัดการท่ีดีสําหรับ 
โรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วมในจังหวดัเครือข่ายของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 
ผลการวิจยัพบวา่ ไดต้วัช้ีวดัดา้นนกัเรียน 8 ตวัช้ีวดั ดา้นสภาพแวดลอ้ม 14 ตวัช้ีวดั ดา้นกิจกรรมการ
เรียนการสอน 19 ตวัช้ีวดั และดา้นเคร่ืองมือ 16 ตวัช้ีวดั รวม 57 ตวัช้ีวดั และผลการตรวจสอบ 
คุณภาพตวัช้ีวดัพบว่า ค่าความตรงเท่ากบั .62 - 1.00 ค่าความเท่ียง = .98  ผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบว่า ค่า Chi-square = 490.94, df = 209, ค่า p = .00,   ค่า GFI = .93,                    
ค่า AGFI = .91, ค่า RMSEA = .05 สอดคลอ้งกบัขอ้มูล เชิงประจกัษ ์

ระพีพรรณ  สีหะวงษ ์ (2554)  เร่ิอง การพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพการบริการของห้องสมุด 
มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือสร้างและพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพ  
การบริการของห้องสมุด มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ และเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
ของโมเดลตวับ่งช้ีคุณภาพการบริการ ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษผ์ลการวิจยัปรากฏดงัน้ี  1. ตวับ่งช้ีคุณภาพการบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั         
ศรีสะเกษ  ท่ีไดพ้ฒันา มี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นปัจจยั  ดา้นการบริการ 18 ตวับ่งช้ี                 
องคป์ระกอบ ดา้นการบริการตามความคาดหวงั 16 ตวับ่งช้ี  องคป์ระกอบดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ของห้องสมุด 27 ตวับ่งช้ี  องคป์ระกอบดา้นระบบการบริหารจดัการ 27 ตวับ่งช้ี และองค์ประกอบ 
ดา้นการเขา้ถึง ขอสนเทศ 17 ตวับ่งช้ี โดยเรียงลาํดบัตามนํ้ าหนกัองค์ประกอบจากมากไปหานอ้ย
ดงัน้ี  Mahasarakham University องคป์ระกอบดา้นระบบบริหารจดัการ ดา้นการเขา้ถึงขอ้สนเทศ       
ดา้นปัจจยัการบริการ ดา้นลกัษณะ ทางกายภาพของห้องสมุด และดา้นบริการตามความคาดหวงั          
มีน้าํหนักองค์ประกอบเท่ากบั .88, .86, .85, .83 และ .83 ตามลาํดบั ซ่ึงทั้ง 5 องคป์ระกอบ                 
มีความสามารถในการร่วมกนัอธิบาย คุณภาพการบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฎัศรีสะ
เกษ ไดร้้อยละ 88, 74,74,66 และ 65 ตามลาํดบั การกาํหนดประเภทตวับ่งช้ี  นอกจากน้ีตวับ่งช้ี             
เชิงคุณภาพการบริการของหอ้งสมุด ส่วนใหญ่  (ร้อยละ 80.42) ผา่นกระบวนการยืนยนัและผ่านการ
ประเมิน   2. โมเดลตวับ่งช้ีคุณภาพการบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ มีความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้างสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

วราภรณ์  แหลมเพช็ร  (2549)   เร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพการบริหารจดัการของ
มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือสร้างและตรวจสอบคุณภาพของ             
ตวับ่งช้ีคุณภาพการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ  ผลการวิจยัพบว่า  ไดต้วับ่งช้ี
คุณภาพการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ  จาํนวน 76 ตวั  ครอบคลุมองคป์ระกอบ
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หลกั  6  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นการวางแผน ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี  จาํนวน 16 ตวั  ดา้นการจดัการองคก์าร  
ปรกอบด้วยตัวบ่งช้ี  จาํนวน 10 ตวั  ดา้นการบริหารงานบุคคล ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี  จาํนวน                 
16  ตวั  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี  จาํนวน 14 ตวั ดา้นการอาํนวยการ   
ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี  จาํนวน  10  ตวั  และดา้นการกาํกบัติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน  
ประกอบดว้ย  ตวับ่งช้ี จาํนวน 10 ตวั การตรวจสอบคุณภาพโมเดลสมการโครงสร้างตวับ่งช้ี
คุณภาพการบริหารจดัการของมหาวิทยลยัในกาํกบัของรัฐ  พบว่า  มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจักษ์โดยเรียงลาํดับความสําคัญขององค์ประกอบหลกัจากมากไปน้อย  คือ ด้านการกาํกับ
ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน  ดา้นการอาํนวยการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการ
บริหารงานบุคคล  ดา้นการจดัองคก์าร  และดา้นการวางแผน 

ศกัด์ิชาย  เพชรช่วย  (2541, น.180 – 181) ทาํการพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพรวมการศึกษา
คณะครุศาสตร์ในสถาบันราชภัฏและทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโม เดลสมการ
โครงสร้างคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์ในสถาบนัราชภฏั  โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั
คือ คณบดีและอาจารยส์ังกดั ทั้ง 36 แห่ง  จาํนวน 452 คน และผูท้รงคุณวุฒิสงักดัสาํนักงานสภา
สถาบนัราชภฏั จาํนวน 105 เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม  และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติบรรยาย 
และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  ผลการวิจัยได้ตัวบ่งช้ี ทั้ งหมด 75 ตัวบ่งช้ี  วัดคุณภาพ
การศึกษา 11  องคป์ระกอบ    ประกอบดว้ย  ดา้นอาจารย ์11 ตวับ่งช้ี  ดา้นการจดัการเรียนการสอน  
14  ตวับ่งช้ี  ดา้นหลกัสูตร 9 ตวับ่งช้ี  ดา้นนกัศึกษา  7 ตวับ่งช้ี  ดา้นปรัชญา  พนัธกิจ  และดา้นการ
วิจยั 5 ตวับ่งช้ี  ดา้นการเงินและงบประมาณ 5 ตวับ่งช้ี   ดา้นกิจการนกัศึกษา  5 ตวับ่งช้ี  และ        
ดา้นอาคารสถานท่ี  และสภาพแวดลอ้ม  4  ตวับ่งช้ี  และผลการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของโมเดลสมการโครงสร้างคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์ในสถาบนัราชภฏั  พบว่า มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิดีมาก 

พิสณุ  ฟองศรี  (2548)  ทาํการพฒันาตวัช้ีวดัระบบประกนัคุณภาพของคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวทางรางวัลมัลคอล์ม บัลดริจ เนชันแนล ควอลิตี  อวอร์ ด                      
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชคื้อผูบ้ริหารระดบัต่างๆ คณาจารย ์ บุคลากรของคณะครุศาสตร์จากมหาวิทยาลยั
ราชภฏัทุกพ้ืนท่ี  จาํนวน  141  คน  เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์  จาํนวน 2 ฉบบั  
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพ้ืนฐานโดยใชโ้ปรแกรม SPSS และวิเคราะห์องคืประกอบเชิงยืนยนั
อนัดบัสองดดยใชโ้ปรแกรม LISREL  ผลการวิจยัไดต้วัช้ีวดัทั้งส้ิน 148 ตวัช้ีวดั ใน 7 องคป์ระกอบ  
คือ ภาวะผูน้าํ 22 ตวัช้ีวดั  การวางแผนเชิงกลยุทธ์  17 ตวัช้ีวดั  การมุ่งเนน้นกัศึกษาและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย  20  ตวัช้ีวดั  การวิเคราะห์และจดัการสารสนเทศ  15 ตวัช้ีวดั  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
14  ตวัช้ีวดั  การจดักระบวนการ  29  ตวัช้ีวดั  และผลลพัธ์ดา้นต่างๆ ของคณะ  31  ตวัช้ีวดั  
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รัชนา  ศานติยานนท์ และคณะ (2544) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการท่ีดีใน
มหาวิทยาลยั  โดยสํารวจความคิดเห็นจากประชาคมมหาวิทยาลยัทุกสายงาน และทุกระดับจาก
มหาวิทยาลยัของรัฐ  จาํนวน  21  แห่ง  และสัมภาษณ์เจาะลึกผูท้รงคุณวุฒิ  11 ท่าน รวมถึงศึกษา
เอกสารและแหล่งความรู้ต่างๆ แลว้วิเคราะห์และสงัเคราะห์เป็นรูปแบบใหม่ของการบริหารจดัการ
ท่ีดีในมหาวิทยาลยั  ผลการวิจัยมีขอ้สรุปในภาพรวมว่า  การบริหารจัดการท่ีดีเป็นแนวปฏิบติัท่ี
ยอมรับในหมู่ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับการอุดมศึกษาในปัจจุบัน จะเน้นความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลโดยส่งเสริมให้มีความรับผิดชอบในผลการปฏิบติั และความโปร่งใส ในขณะเดียวกนั 
ก็ยงัคงให้ความสําคญักบัการมีส่วนร่วม  การกระจายอาํนาจ และความยุติธรรม และรูปแบบการ
บริหารจดัการของมหาวิทยาลยัท่ีสะทอ้นองคป์ระกอบของการบริหารจดัการท่ีดี  ไดแ้ก่  เป้าหมาย
หลกัของการพฒันามหาวิทยาลยัท่ีมุ่งเนน้ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ  มีความเป็นเลิศทางวิชาการและ
ตอบสนองความต้องการของสังคม  สภามหาวิทยาลัยซ่ึงเป็นองค์กรสูงสุดของมหาวิท ยาลัย
ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิภายนอก  ผูบ้ริหาร  และผูแ้ทนคณาจารย ์ โดยอาจมีผูแ้ทนนกัศึกษาหรือ
ผูแ้ทนชุมชนร่วมดว้ย เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาคมจากส่วนต่างๆ          
การบริหารมหาวิทยาลยัควรกระจายอาํนาจให้ผู ้บริหารหลายคน ให้ประชาคมมีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นในการสรรหาอธิการบดี   มีหน่วยงานท่ีเป็นตวัแทนของประชาคมทาํหนา้ท่ีตรวจสอบ
การทาํงานของอธิการบดี  การบริหารงานบุคคลตอ้งมีความโปร่งใสและยุติธรรม ให้ประชาคมมี
ส่วนร่วมในการออกกฎระเบียบต่างๆ และมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังาน การบริหาร
จดัการการเงินและทรัพย์สินต้องโปร่งใสและตรวจสอบได้  โดยมีคณะกรรมการการเงิน และ
ทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลยัซ่ึงเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารเป็นผูต้รวจสอบการบริหารงาน การจดัสรร
งบประมาณตอ้งชดัเขนและเป็นธรรม  และมีการประเมิน 

คณะทํางานการจัดทําแนวปฏิรูปอุดมศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการกา รศึกษา
แห่งชาติ  (2544)  ไดศึ้กษาแนวทางการปฏิรูปการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และเสนอว่าในการปฏิรูปโครงสร้างการบริหารอุดมศึกษา  ควรยึด
หลักเอกภาพด้านนโยบายและมาตรฐาน การกระจายอาํนาจ โดยให้สถาบันอุดมศึกามีอิสระ  
คล่องตวัในการดาํเนินงาน  มีเสรีภาพทางวิชาการเพ่ือความเป็นเลิศในดา้นการบริหารการเงินให้มี
คณะกรรมการการเงินอุดมศึกษาภายใตค้ณะกรรมการการอุดมศึกา ทาํหน้าท่ีกาํหนดเกณฑ์และ
วิธีการจดัสรรเงินอุดหนุนทัว่ไปใหแ้ก่มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ เสนอแนะแนวทางการจดัสรร
งบประมาณแก่สถาบนัอุดมศึกษาทัว่ไป  และมีระบบตรวจสอบผลการดาํเนินงานในลกัษระมุ่งเน้น
ผลงาน  สําหรับการปฏิรูปการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา  ควรมีการปฏิรูปพนัธกิจ และ
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ภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษา  รวมถึงการบริหารวิชาการ  การจดัการเรียนการสอน  และการพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

อนุรักษ ์ นวพรไพศาล  และคณะ  (2546)  ไดศึ้กษาตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีดีของ
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ในด้านหลักนิติธรรมและคุณธรรม  ด้านหลักความโปร่งใส                
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  ด้านความมีอิสระและความคล่องตวัในการบริหารจัดการ  ด้านความ
ซ่ือตรง  ยุติธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต  และดา้นความมีประสิทธิผล โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือผูบ้ริหารและอาจารยส์ถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  จาํนวน  683  คน  เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าความเบ่ียงเบนมาตตรฐาน และ
การวิเคราะห์องคป์ระกอบ  ผลการวิจยัพบว่า  บุคลากรสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีดีของสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 6  ดา้น ในระดบัปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า เกือบทุกดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง  ยกเวน้ดา้น
ความซ่ือตรงยติุธรรมและซ่ือสตัยสุ์จริต และดา้นความมีประสิทธิผลท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมาก 

เวบ็ส์เตอร์ (Webster, 1981) ไดใ้หข้อ้เสนอเก่ียวกบัเกณฑใ์นการประเมินคุณภาพของ
สถาบนัอุดมศึกษา วา่ควรจะใชเ้กณฑห์ลาย ๆ ดา้นประกอบกนั เน่ืองจากการใชเ้กณฑใ์ดเกณฑห์น่ึง
เพียงเกณฑ์เดียวไม่สามารถวดั คุณภาพท่ีแท้จริงได้ และท่ีส าคัญควรค านึงถึงภารกิจหลกัของ
สถาบนัอุดมศึกษาด้วย เกณฑ์ดงักล่าว อาทิ ความมีช่ือเสียงของสถาบนั ความส าเร็จของอาจารย์             
เป็นตน้ และจ านวนหนงัสือในห้องสมุด ถือเป็นเกณฑส์ าคญัเกณฑห์น่ึง 

โบมก์าร์ท (Baumgart, 1987) ไดท้ าการวิจยัเพ่ือศึกษาถึงคุณภาพของการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีของ ประเทศออสเตรเลีย โดยใชอ้งคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการศึกษา เป็นเกณฑ์
ในการศึกษาดา้น ปัจจยัน าเข้า ดา้นกระบวนการ และด้านผลผลิต ซ่ึงมีการกล่าวถึงห้องสมุดใน
ปัจจยัดา้นกระบวนการเป็น องคป์ระกอบท่ี 7 คือ ส่ือสนบัสนุนการเรียน เช่น หอ้งสมุด การสอน
เสริม เคร่ืองคอมพิวเตอร์  

โดนลัซนั (Donaldson  อา้งถึงในอมรวิชช์ นาครทรรพ, 2541) ไดเ้สนอกรอบหลกัใน
การท ารายงานประเมินคุณภาพส าหรับหลกัสูตรสาขาวิชาต่างๆ ในสถาบนัอุดมศึกษาของสก็อต
แลนด์ ซ่ึงประกอบดว้ยองค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบย่อย ท่ีใชใ้นการประเมินคุณภาพท่ี
กล่าวถึงทรัพยากรการเรียนรู้และหอ้งสมุดไว ้องคป์ระกอบท่ี 5 ทรัพยากรการเรียนรู้ ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบยอ่ย คือ อุปกรณ์เคร่ืองมือและสารสนเทศท่ีมีความพอเพียงและทนัสมยั และห้องสมุด
และส่ือการศึกษามีความพอเพียงเหมาะสมกบัหลกัสูตร 

มอร์ (Moor, 1995, pp.13-38)   ศึกษาเร่ือง ผลกระทบการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม
การบริหารงานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  ความขดัแยง้   ความไม่สอดคลอ้ง  ส่ิงท่ีขดัแยง้กนัและ                
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การแบ่งแยก  กล่าวว่า ในปัจจุบนัมีการนาํทกัษะทางดา้นธุรกิจมาประยุกตใ์ชใ้นงานห้องสมุดอย่าง
แพร่หลาย  การนาํทกัษะทางดา้นการจดัการมาใชจ้ะสร้างผลผลิตสารสนเทศใหเ้พ่ิมมากข้ึนอีกทั้ง   
มีการนาํเทคโนโลยีท่ีสลบัซับซอ้นมาทาํงานแทนท่ีการทาํงานดว้ยมนุษย ์ เป็นการหลีกเล่ียงความ
ขัดแย้ง  ผู ้บริหารต้องมีการทํางานเป็นทีม  ทั้ งในด้านการจัดการคุณภาพ  การบริการลูกค้า              
การปรับเปล่ียนโครงสร้างใหม่  การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  และมีความยืดหยุ่นเพ่ือรองรับ
การเปล่ียนแปลง 

เคลยต์นั  (Clayton, 1992, pp.298 – 301)  ศึกษาเร่ืองทฤษฎีการจดัการและบริหาร
ห้องสมุดของญ่ีปุ่น กล่าวว่า  ทฤษฎีการจัดการของญ่ีปุ่นโดยรวม  แสดงถึงการประยุกต์การ
บริหารงานในงานของห้องสมุด  ซ่ึงส่วนสําคัญอยู่ท่ีการมีส่วนร่วมในการจัดการด้านต่างๆ คือ        
การร่วมกันตัดสินใจ  กาํหนดวตัภุประสงค์ในระยะยาว  ปรัญชาการจัดระบบ  การจัดอบรม
พนกังาน  และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ กลยุทธ์ในการวางแผน  สร้างความร่วมมือ  การควบคุม
คุณภาพ  และรวมไปถึงการจดัการคุณภาพ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว่้าคุณภาพดา้นการบริหารจดัการ
ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ จะข้ึนอยู่กบักระบวนการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ 
ซ่ึงจะต้องมีการดาํเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  ตั้ งแต่การวางแผนก่อนเร่ิมดาํเนินการ               
มีกระบวนการการปฏิบติังานท่ีชัดเจน  คล่องตวั  มีการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการ
ดาํเนินงานเพ่ือนาํขอ้มูลไปปรับปรุงการดาํเนินงานให้สู้ความเป็นเลิศ และสร้างความพึงพอใจแก่
ลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ  โดยกระบวนการดงักล่าว  จะตอ้งอาศยัความร่วมมือ และการมีส่วนร่วม
ของพนกังานทุกระดบั  และมีการใชท้รัพยากรดาํเนินงานอย่างเหมาะสม   
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการพัฒนาตัวบ่งช้ีเพ่ือพฒันาคุณภาพด้านการบริหารจัดการของ
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการ
บริหารจดัการของหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ และศึกษาตวับ่งช้ีคุณภาพท่ีเหมาะสม
ดา้นการบริหารจดัการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือท่ีพฒันาข้ึน  โดยมีวิธีการ
ด าเนินการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

 

1. กลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และบุคลากร ในกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัภาคเหนือ  จ านวน  8   แห่ง  ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคเหนือ 
จ านวน 8 คน   หวัหนา้งานแต่ละแผนกในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคเหนือ จ านวน 24 คน 
บุคลากรหลกัท่ีรับผิดชอบดา้นการประกนัคุณภาพ ท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคเหนือ จ านวน 8 คน และผูต้รวจประเมินคุณภาพ
ภายใน จ านวน   8  คน  รวมทั้งหมด 48 คน  

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วยการศึกษา 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษา
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการห้องสมุดเพ่ือพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหาร
จัดการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภาคเหนือโดยการวิเคราะห์เอกสารและทบทวน
วรรณกรรม ขั้นตอนท่ี 2 จดัท าแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการ
บริหารจดัการ และขั้นตอนท่ี 3 ยืนยนัความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการ  
โดยมีเคร่ืองมือในการวิจยัดงัน้ี  

2.1 การศึกษาองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการห้องสมุดเพ่ือพัฒนา            
ตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือโดย                 
การวิเคราะห์เอกสารและทบทวนวรรณกรรม  เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบบนัทึกขอ้มลู 
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2.2  ศึกษาความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ  แบบสอบถาม หาคุณภาพเคร่ืองมือโดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน  ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและความเหมาะสมสอดคล้อง                 
(IOC: Index of Item Objective Congruent)  ขององคป์ระกอบและตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหาร
จดัการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั เขตภาคเหนือ โดยคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ตั้งแต่ 0.50  เป็นตน้ไป  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา            
การด ารงต าแหน่ง และประสบการณ์ 

ตอนท่ี 2 ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ ประกอบดว้ย 11 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

องคป์ระกอบท่ี 1   แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบติัการ 
องคป์ระกอบท่ี 2   งบประมาณ 
องคป์ระกอบท่ี 3   การพฒันาบุคลากร 
องคป์ระกอบท่ี 4   การพฒันาสถานท่ีหอ้งสมุดใหมี้บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
องคป์ระกอบท่ี 5   การลดขั้นตอนการท างาน 
องคป์ระกอบท่ี 6   การจดัการความรู้ 
องคป์ระกอบท่ี 7   ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 
องคป์ระกอบท่ี 8   การประชาสมัพนัธ์ 
องคป์ระกอบท่ี 9   การวิจยั 
องคป์ระกอบท่ี 10  การประกนัคุณภาพ 
องคป์ระกอบท่ี 11  ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 
แบบสอบถามในตอนท่ี 2 น้ีมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบ

ของลิเคอร์ท (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2536) ซ่ึงมีเกณฑด์งัน้ี    
ระดบั 5 หมายถึง    มีระดบัความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 4    หมายถึง    มีระดบัความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
ระดบั 3    หมายถึง    มีระดบัความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบั 2    หมายถึง    มีระดบัความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบั 1    หมายถึง    มีระดบัความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
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2.3 การยืนยนัความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นการเลือกตอบ  
โดยให้พิจารณาว่าเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัตวับ่งช้ีแต่ละตวัท่ีจะน ามาใชใ้นการประกนัคุณภาพ
ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ 
 

3. ขั้นตอนในการด าเนินการวจิยั 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขั้นตอนการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
3.1 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการห้องสมุดเพ่ือ

พฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ ผูว้ิจยั
ศึกษาคน้ควา้ วิเคราะห์และสงัเคราะห์วรรณกรรม งานวิจยั  และแนวคิดของนกัวิชาการเก่ียวกบัการ
พฒันาตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภาคเหนือ 
จากนั้นไดจ้ดัท าเป็นแบบสอบถาม และส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจความตรงของเน้ือหา   

3.2  ขั้นตอนท่ี 2 จดัท าแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้น
การบริหารจัดการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ โดยน าตวับ่งช้ีท่ีผ่านการตรวจ
จากผูเ้ช่ียวชาญ คดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ตั้งแต่  0.50  เป็นตน้ไป และ ปรับปรุงแกไ้ข
ตวับ่งช้ีตามขอ้เสนอแนะ   จากนั้นน า มาจดัท าเป็นแบบสอบถาม  แลว้น าแบบสอบถามดงักล่าวไป
ให้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 48 คน  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเหมาะสมของตวับ่งช้ี
คุณภาพดา้นการบริหารจดัการ  แลว้น าผลการวิจยัท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ีมาสรุปเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพ
ดา้นการบริหารจดัการของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ 

3.3 ขั้นตอนท่ี 3 ยืนยนัความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของ
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ  โดยน าผลการวิจยัท่ีไดใ้นขั้นตอนท่ี 3.2 มาจดัท าเป็น
แบบสอบถาม  และน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 8 คน ยืนยนัความเหมาะสมของตวับ่งช้ีดา้นการ
บริหารจดัการของหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ  
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูวิ้จยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  
4.1 ท าหนงัสือจากส านกับณัฑิตศึกษาไปยงัผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวิจัย  จ านวน  3 ท่าน  เพ่ือพิจารณาความสอดคลอ้งของตวับ่งช้ีดา้นการบริหารจดัการของ
หอ้งสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ 

4.2 ท าหนงัสือจากส านกับณัฑิตศึกษา ถึงผูอ้  านวยการห้องสมุดทั้ง  8  แห่ง เพ่ือขอ
ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง  จ านวน 48 คน เพ่ือขอความร่วมมือใน             
การตอบแบบสอบถามเพ่ือพิจารณาตัวบ่งช้ีท่ีเหมาะสมด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ 

4.3 ส่งแบบสอบถามในขั้นตอนท่ี 2  ให้กับกลุ่มตัวอย่างทั้ งทางไปรษณีย์และ            
ดว้ยตนเอง 

4.4 ท าหนงัสือจากส านกับณัฑิตศึกษา ถึงผูอ้  านวยการห้องสมุดทั้ง  8  แห่ง เพ่ือขอ
ความร่วมมือในการยืนยนัตัวบ่งช้ีท่ีเหมาะสมด้านการบริหารจัดการของห้องสมุดมหาวิทยาลยั          
ราชภฏัเขตภาคเหนือ 

4.5 ส่งแบบสอบถามในขั้นตอนท่ี  3 ให้กับผู ้ทรงคุณวุฒิ  เ พ่ือยืนยันตัวบ่งช้ี ท่ี
เหมาะสมดา้นการบริหารจดัการของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ 

4.6 ติดตามทวงถามเพ่ือขอรับแบบสอบถามชุดท่ี 1 และชุดท่ี 2 กลบัคืนทางโทรศพัท์
หลงัจากส่งแบบสอบถามไปแลว้  2 สัปดาห์  โดยติดต่อขอรับแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเองและ
โดยทางไปรษณีย ์ 

4.7 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาลงรหสั เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มลู 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงมีรายละเอียด  ดงัน้ี 
5.1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือท าการคัดเลือกตัวบ่งช้ีท่ีมีความ

เหมาะสมจากแบบสอบถามชุดท่ี 1 โดยใชส้ถิติ  ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) แลว้น าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย  
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) ดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ียตั้งแต่  4.50 – 5.00   หมายถึง   มีระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่  3.50 – 4.49   หมายถึง   มีระดบัความเหมาะสมมาก 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่  2.50 – 3.49   หมายถึง   มีระดบัความเหมาะสมปานกลาง 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่  1.50 – 2.49   หมายถึง   มีระดบัความเหมาะสมนอ้ย 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่  1.00 – 1.49   หมายถึง   มีระดบัความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

5.2 วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวุฒิเพ่ือยืนยนัความเหมาะสมของตวับ่งช้ีใน          
แต่ละองคป์ระกอบย่อย  จากแบบสอบถาม ชุดท่ี  2  โดยค านวณหาค่าร้อยละ จากการเห็นดว้ย และ
ไม่เห็นดว้ยของผูท้รงคุณวฒิุ  สถิติท่ีใช ้คือ  ค่าร้อยละ (%) 
  

6. สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จัยเลือกใช้สถิติท่ีเหมาะสมกับข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 

ดงัต่อไปน้ี 
6.1 ค่าร้อยละ (%)                                                                                                                                   
6.2 ค่าเฉล่ีย ( x  )                                                                                                                              
6.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขต
ภาคเหนือ  ผูวิ้จยัก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  และเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี 
 

1. สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เพ่ือความเขา้ใจในการอ่านผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการ
วิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัก าหนดสญัลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 

N  แทน  จ านวนประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 
x   แทน  ค่าเฉล่ียของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหาร 

จดัการของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ   
S.D.  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวับ่งช้ีคุณภาพ 

ดา้นการบริหารจดัการของห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัเขตภาคเหนือ   

 

2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการ
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือคร้ังน้ี  ผูวิ้จัยแบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี    

2.1 การพัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุดมหาวิทยาลัย             
ราชภัฏเขตภาคเหนือ 

การพฒันา (ร่าง) องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจัดการของ
หอ้งสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ   มีรายละเอียดดงัน้ี 
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2.1.1 ผลการศึกษาเอกสาร 
จากการศึกษาเอกสาร  ต ารา   และรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพดา้น

การบริหารจดัการของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ  แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี  4.1   (ร่าง)  องคป์ระกอบย่อย  และตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ 
 

องค์ประกอบย่อย ตวับ่งช้ี 

1. แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบติัการ 1. การด าเนินงานดา้นแผนกลยุทธ์ของห้องสมุด 
 2. ร้อยละของความส าเร็จของแผนปฏิบติัการประจ าปี 
2.  งบประมาณ 1. ร้อยละของงบด าเนินการของห้องสมุดต่องบด าเนินการ

ของมหาวิทยาลยั 
3. การพฒันาบุคลากร 1. ร้อยละของบุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันาตามภารกิจท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 
 2. ร้อยละของงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากรต่อ

งบด าเนินการของหอ้งสมดุ 
4. การพฒันาสถานท่ีหอ้งสมุดให้

มีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
1. การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 
2. การจัดการด้านความปลอดภัย  สุขอนามัย  และ

ส่ิงแวดลอ้มของหอ้งสมุด 
5. การลดขั้นตอนการนท างาน 1. ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบ้ริการลงไดใ้นปี

ท่ีประเมิน 
6. การจดัการความรู้ 1. มีการพฒันาหอ้งสมุดสู่องคก์รการเรียนรู้ 
7. ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จดัการ 
1. ศกัยภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ)   
 

องค์ประกอบย่อย ตวับ่งช้ี 

8. การประชาสมัพนัธ์ 1. จ านวนช่องทางการประชาสัมพนัธ์ 
9. การวิจยั 1. ร้อยละของงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการของบุคลากร

หอ้งสมุดท่ีน าไปใชป้ระโยชน์หรือมีการเผยแพร่เทียบกบั
จ านวนบุคลากร 

10. การประกนัคุณภาพ 1. ระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพภายในท่ีก่อใหเ้กิด
การพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

11. ประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการ 

1. ระดบัประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 

 
จากตารางท่ี  4.1 (ร่าง)  องคป์ระกอบย่อย  และตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการ

ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ  พบว่า  มีองคป์ระกอบย่อย 11 องคป์ระกอบ และ
ตวับ่งช้ี   และ  14  ตวับ่งช้ี             

ผูวิ้จัยได้น าร่างองค์ประกอบย่อย และตวับ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจัดการของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ มาปรับปรุงแล้วสร้างเป็นแบบสอบถาม (ร่าง)  
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏเขต
ภาคเหนือ เพ่ือน าไปสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ รวมทั้งส้ิน  3 ท่าน  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือให้ผูเ้ช่ียวชาญได้
พิจารณาความถกูตอ้งสองคลอ้งกบัตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเขตภาคเหนือ โดยผูวิ้จยัน าแบบสอบถาม (ร่าง) องคป์ระกอบตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหาร
จดัการของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ  ไปสอบถามผูเ้ช่ียวชาญและน าความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์ และสังเคราะห์เน้ือหาท่ีได้จากแบบสอบถาม มาสรุปเป็นตัวบ่งช้ี
คุณภาพดา้นการบริหารจดัการของหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ 
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2.1.2 ผลการสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ผูวิ้จัยน าแบบสอบถาม (ร่าง)  องค์ประกอบตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหาร

จดัการของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ  ไปสอบถามผูเ้ช่ียวชาญและน าความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์ และสังเคราะห์เน้ือหาท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม มาสรุปเป็น           
ตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ   ดงัตารางท่ี 
4.2 
 
ตารางท่ี  4.2   องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งช้ี คุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือจากการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

องค์ประกอบย่อย ตวับ่งช้ี 

1. แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบติัการ 1. การด าเนินงานดา้นแผนกลยุทธ์ของห้องสมุด 
 2. ร้อยละของความส าเร็จของแผนปฏิบติัการประจ าปี 
 3. มีการประเมินความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ 
 4. มีตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของแต่ละ 

ตวับ่งช้ี 
 5. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผน

กลยทุธ์อยา่งนอ้ยปีล  1 คร้ัง 
2. งบประมาณ 1. ร้ อ ย ล ะ ข อ ง งบ ด า เ นิ น ก า ร ข อ งห้ อ ง ส มุ ด ต่ อ

งบด าเนินการของมหาวิทยาลยั 
 2. มีระบบตรวจสอบการใชง้บประมาณ 
 3. มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนองตอบนโยบาย

มหาวิทยาลัย เช่น ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการ
พฒันาทอ้งถ่ิน 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ)   
 

องค์ประกอบย่อย ตวับ่งช้ี 

3. การพฒันาบุคลากร 1. ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาตามภารกิจท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

 2. ร้อยละของงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากรต่อ
งบด าเนินการของหอ้งสมดุ 

 3. มีระบบและกลไกพัฒนา บุคลากรให้มีภาพลักษณ์ 
(เตม็ใจบริการ) เป็นท่ียอมรับ 

 4. มีแผนพฒันาบุคลากรท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 

 5. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนพฒันาบุคลากร 
4. การพฒันาสถานท่ีหอ้งสมุดใหมี้

บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
1. การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 

 2. การจัดการด้านความปลอดภัย  สุขอนามัย  และ
ส่ิงแวดลอ้มของหอ้งสมุด 

 3. มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตามตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการและบริบทของสถาบนั 

5. การลดขั้นตอนการท างาน 1. ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการให้บริการลงได้
ในปีท่ีประเมิน 

6. การจดัการความรู้ 1. มีการพฒันาหอ้งสมุดสู่องคก์รการเรียนรู้ 
 2. บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ขององคก์ร 
 3. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายการจดัการ

ความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของหอ้งสมุด 
7. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 1. ศกัยภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 
 2. มีจ านวนสารสนเทศเพ่ือการจดัการเพียงพอ 
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ตารางท่ี  4.2 (ต่อ)   
 

องค์ประกอบย่อย ตวับ่งช้ี 

8. การประชาสมัพนัธ์ 1. จ านวนช่องทางการประชาสัมพนัธ์ 
 2. มีการประ เ มินประ สิทธิภาพของช่องทางการ

ประชาสมัพนัธ์ต่างๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงและพฒันา 
 3. มีการประเมินช่องทางการประชาสัมพันธ์แต่ละ

ช่องทางว่าตอบสนองผูใ้ชบ้ริการในแต่ละประเภท 
9. การวิจยั 1. ร้อยละของงานวิจยั/ผลงานทางวิชาการของบุคลากร

หอ้งสมดุท่ีน าไปใชป้ระโยชน์หรือมีการเผยแพร่เทียบ
กบัจ านวนบุคลากร 

10. การประกนัคุณภาพ 1. ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในท่ี
ก่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

11. ประ สิท ธิภ าพ ในการบ ริหา ร
จดัการ 

1. ระดบัประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 

 2. มีการประเมินผลการบริหารงานของผูบ้ริหารดว้ยหลกั
ธรรมาภิบาลครบทั้ง 10 องคป์ระกอบ 

 
จากตารางท่ี  4.2  พบว่า  ตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ ท่ีผูวิ้จยัไดส้อบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  ทั้ง 3 ท่าน                  
มาด าเนินการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ร่วมกบัผลการศึกษาเอกสาร ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดการ
เปรียบเทียบระหว่างการศึกษาเอกสารกับการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ                 
ดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3   แสดงรายละเอียดการการเปรียบเทียบของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือระหว่างการศึกษาเอกสารกับการ
สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ   

 

องค์ประกอบย่อย 
การศึกษาเอกสาร 

การตอบแบบสอบถามความคดิเห็น                    
ของผู้เช่ียวชาญ 

ตัวบ่งช้ี 

1. แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ /
แผนปฏิบติัการ 

1. การด าเนินงานดา้นแผนกลยุทธ์ของ
หอ้งสมุด 

1. การด าเนินงานดา้นแผนกลยุทธ์ของ
หอ้งสมุด 

 2. ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง
แผนปฏิบติัการประจ าปี 

2. ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง
แผนปฏิบติัการประจ าปี 

  3. มีการประเมินความส าเร็จของแผน
กลยทุธ์ 

  4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์และค่า
เป้าหมายของแต่ละ ตวับ่งช้ี 

  5. มีการประเมินผลการด าเนินงานตาม
ตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปี
ละ   1 ครั้ ง 

2. งบประมาณ 1. ร้ อ ยละของ งบด า เ นิ น ก ารขอ ง
ห้อ งส มุด ต่องบด า เ นินการของ
มหาวิทยาลยั 

1. ร้ อ ย ละของ งบด า เ นิ น ก าร ขอ ง
ห้อ งส มุด ต่องบด า เ นินก ารของ
มหาวิทยาลยั 

  2. มีระบบตรวจสอบการใชง้บประมาณ 
  3. มี ก า ร จัด ส ร ร ง บประม าณ เพื่ อ

สนองตอบนโยบายมหาวิทยาลยั เช่น 
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการพฒันา
ทอ้งถ่ิน 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย การศึกษาเอกสาร การตอบแบบสอบถามความคดิเห็น                    
ของผู้เช่ียวชาญ 

ตัวบ่งช้ี 

3. การพฒันา
บุคลากร 

1. ร้อยละของบุคลากรที่ ได้รับการ
พฒันาตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 

1. ร้อยละของบุคลากรที่ ได้ รับการ
พฒันาตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 2. ร้อยละของงบประมาณเพื่ อการ
พฒันาบุคลากรต่องบด าเนินการของ
หอ้งสมุด 

2. ร้อยละของงบประมาณเพื่ อการ
พฒันาบุคลากรต่องบด าเนินการของ
หอ้งสมุด 

  3. มีระบบและกลไกพฒันา บุคลากรให้
มีภาพลกัษณ์ (เต็มใจบริการ) เป็นท่ี
ยอมรับ 

  4. มีแผนพฒันาบุคลากรท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ิ
ของงาน 

  5. มีการประเมินผลความส าเร็จของ
แผนพฒันาบุคลากร 

4. การพฒันาสถานที่
หอ้งสมุดใหมี้
บรรยากาศเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ 

1. การจดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ 

1. การจดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ 

2. การจัดก ารด้านความปลอดภัย 
สุขอนามัย  และส่ิงแวดล้อมของ
หอ้งสมุด 

2. การจัดก ารด้านความปลอดภัย 
สุขอนามัย  และส่ิงแวดล้อมของ
หอ้งสมุด 

 3. มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตามตาม
ความต้องการของผูใ้ช้บริการและ
บริบทของสถาบนั 

5. การลดขั้ นตอน
การนท างาน 

1. ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการ
ใหบ้ริการลงไดใ้นปีท่ีประเมิน 

1. ศกัยภาพของระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการ 

  2. มีจ านวนสารสนเทศเพื่อการจดัการ
เพียงพอ 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

 
องค์ประกอบย่อย 

การศึกษาเอกสาร การตอบแบบสอบถามความคดิเห็น                    
ของผู้เช่ียวชาญ 

ตัวบ่งช้ี 
6. การจดัการความรู้ 1. มีการพฒันาห้องสมุดสู่องค์กรการ

เรียนรู้ 
1. มีการพฒันาห้องสมุดสู่องค์กรการ

เรียนรู้ 
  2. บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการ

ความรู้ขององคก์ร 
  3. มีการก าหนดประเด็นความรู้และ

เ ป้ าหม า ย ก า ร จัด ก า ร ค ว าม รู้ ท่ี
สอดคล้องกับแผนกลยุท ธ์ ขอ ง
หอ้งสมุด 

7. ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการ 

1. ศกัยภาพของระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการ 

1. ศกัยภาพของระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการ 

  2. มีจ านวนสารสนเทศเพื่อการจดัการ
เพียงพอ 

8. การ
ประชาสัมพนัธ์ 

1. จ านวนช่องทางการประชาสมัพนัธ์ 1. จ านวนช่องทางการประชาสมัพนัธ ์

  2. มีการประเมินประสิทธิภาพของช่อง
ทางการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เพ่ือ
น ามาปรับปรุงและพฒันา 

  3. มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์แต่ละช่องทางว่า
ตอบสนองผู้ใช้บริการใน แต่ละ
ประเภท 

9. การวิจยั 1. ร้อยละของงานวิจัย /ผลงานทาง
วิชาการของบุคลากรห้องสมุดท่ี
น าไปใชป้ระโยชน์หรือมีการเผยแพร่
เทียบกบัจ านวนบุคลากร 

1. ร้อยละของงานวิจัย /ผลงานทาง
วิชาการของบุคลากรห้องสมุดท่ี
น าไปใชป้ระโยชน์หรือมีการเผยแพร่
เทียบกบัจ านวนบุคลากร 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

 
องค์ประกอบย่อย 

การศึกษาเอกสาร การตอบแบบสอบถามความคดิเห็น                    
ของผู้เช่ียวชาญ 

ตัวบ่งช้ี 
10. ก า ร ป ร ะ กั น

คุณภาพ 
1. ระบบและกลไกในการประกัน

คุณภาพภายในท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันา
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

1. ระบบและกลไกในการประกัน
คุณภาพภายในท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันา
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

11. ประสิทธิภาพใน
การบริหารจดัการ 

1. ระดับประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการ 

1. ระดับประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการ 

  2. มีการประเมินผลการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารด้วยหลกัธรรมาภิบาลครบ
ทั้ง  10  องคป์ระกอบ 

 
จากตารางท่ี 4.3  พบวา่  การเปรียบเทียบของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือระหว่างการศึกษาเอกสารกบัการตอบแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ   พบว่าผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีเหมือนกบัการศึกษาเอกสาร  มี 11 
องคป์ระกอบยอ่ย 14  ตวับ่งช้ี  คือ 

องค์ประกอบย่อย แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัตกิาร 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1.  การด าเนินการดา้นแผนกลยุทธ์ของห้องสมุด  
2.   ร้อยละของความส าเร็จของแผนปฏิบติัการประจ าปี 
องค์ประกอบย่อย งบประมาณ 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1. ร้อยละของงบด าเนินการของห้องสมุดต่องบด าเนินการของมหาวิทยาลยั 
องค์ประกอบย่อย การพฒันาบุคลากร 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1. ร้อยละของบุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันาตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2. ร้อยละของงบประมาณเพ่ือการพฒันาบุคลากรต่องบด าเนินการของหอ้งสมดุ 
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องค์ประกอบย่อย การพฒันาสถานท่ีห้องสมุดให้มบีรรยากาศเอือ้ต่อการเรียนรู้ 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1. การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้  
2. การจดัการดา้นความปลอดภยั สุขอนามยั และส่ิงแวดลอ้มของหอ้งสมุด 
องค์ประกอบย่อย การลดขั้นตอนในการท างาน 
1. ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการให้บริการลงไดใ้นปีท่ีประเมิน (อาจเลือกมา 1 

บริการ) 
องค์ประกอบย่อย การจดัการความรู้ 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1. มีการพฒันาหอ้งสมุดสู่องคก์รการเรียนรู้  
องค์ประกอบย่อย ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1. ศกัยภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ  
องค์ประกอบย่อย การประชาสัมพันธ์ 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1. จ านวนช่องทางการประชาสัมพนัธ์  
องค์ประกอบย่อย การวจิยั 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
ร้อยละของงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการของบุคลากรห้องสมุดท่ีน าไปใช้ประโยชน์หรือ               

มีการเผยแพร่เทียบกบัจ านวนบุคลากร 
องค์ประกอบย่อย การประกนัคุณภาพ 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1. ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในท่ีก่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพอย่าง

ต่อเน่ือง  
องค์ประกอบย่อย ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1. ระดบัประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 
 
 
 



 51 

ในส่วนของตวับ่งช้ีท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างไปจากการศึกษาเอกสาร  คือ  
องค์ประกอบย่อย แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัตกิาร 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1. มีการประเมินความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ 
2. มีตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของแต่ละ ตวับ่งช้ี 
3. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์อยา่งนอ้ยปีละ   1  คร้ัง 
องค์ประกอบย่อย งบประมาณ 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1. มีระบบการตรวจสอบการใชง้บประมาณ 
2. มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนองตอบนโยบายมหาวิทยาลัย เช่น  ทรัพยากร

สารสนเทศเพ่ือการพฒันามหาวิทยาลยั 
องค์ประกอบย่อย การพฒันาบุคลากร 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1. มีระบบและกลไกพฒันา บุคลากรใหมี้ภาพลกัษณ์ (เตม็ใจบริการ) เป็นท่ียอมรับ 
2. มีแผนพฒันาบุคลากรท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
3. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนพฒันาบุคลากร 
องค์ประกอบย่อย การพฒันาสถานท่ีห้องสมุดให้มบีรรยากาศเอือ้ต่อการเรียนรู้ 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1. มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและบริบทของสถาบนั 
องค์ประกอบย่อย การลดขั้นตอนในการท างาน 
1. ศกัยภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 
2. มีจ านวนสารสนเทศเพ่ือการจดัการเพียงพอ 
องค์ประกอบย่อย การจดัการความรู้ 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1. บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ขององคก์ร 
2. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายการจัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับ                        

แผนกลยุทธ์ของหอ้งสมุด 
องค์ประกอบย่อย ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1. มีจ านวนสารสนเทศเพ่ือการจดัการเพียงพอ 
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องค์ประกอบย่อย การประชาสัมพันธ์ 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1. มีการประเมินประสิทธิภาพของช่องทางการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เพ่ือน ามาปรับปรุง

และพฒันา 
2. มีการประเมินช่องทางการประชาสัมพนัธ์แต่ละช่องทางว่าตอบสนองผูใ้ชบ้ริการในแต่

ละประเภท 
องค์ประกอบย่อย ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 
ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
1. มีการประเมินผลการบริหารงานของผู ้บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลครบทั้ ง                         

10  องคป์ระกอบ 
 

2.2 การศึกษาตัวบ่งชี้คุณภาพที่ เหมาะสมด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัราชภัฏเขตภาคเหนือ  

ส่วนท่ี  1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 
ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบสอบถามการพัฒนาตัวบ่งช้ี

คุณภาพดา้นการบริหารจดัการของหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ  แสดงดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี  4.4 ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามการพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพ  
ดา้นการบริหารจดัการของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ   

 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 13 27.10 
หญิง 35 72.90 

รวม 48 100.0 

อายุ   
ต ่ากวา่  30 ปี 7 14.58 
30 – 39 ปี 22 45.83 
40- 49 ปี 13 27.10 
ตั้งแต่ 50  ปี ข้ึนไป 6 12.50 

รวม 48 100.0 

วุฒิการศึกษาหรือเทยีบเท่า   
ปริญญาตรี 23 47.91 
ปริญญาโท 19 39.58 
ปริญญาเอก 5 10.41 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 1 2.10 

รวม 48 100.0 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

             ข้อมูลทัว่ไป                                  จ านวน (คน)               ร้อยละ 

ต าแหน่ง   
ผูอ้  านวยการหอ้งสมุด 8 16.67 
หัวหน้ า ง านแ ต่ละ
แผนกในห้องสมุดท่ี
รับผิดชอบดา้นระบบ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 

 
 
 
 

24 

 
 
 
 

50.00 
บุคลากรหลกัท่ี 
รับผิดชอบดา้นระบบ 
การประกนัคุณภาพ 
การศึกษา 

 
 
 

8 

 
 
 

16.67 
ผูต้รวจประเมิน 
คุณภาพภายใน 

 
8 

 
16.67 

รวม 48 100.0 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน   
1 – 10  ปี 33 68.75 
11 – 20  ปี 2 4.16 
21 – 30  ปี 1 2.08 
อ่ืนๆ 12 25.00 
รวม 48 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4  พบว่า  ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษา  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 72.9  รองลงมา คือเพศชาย  คิดเป็น           
ร้อยละ  27.10  และส่วนใหญ่มีอายเุฉล่ียอยูท่ี่  30 – 39  ปี มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  45.83  รองลงมา
คือ  ช่วงอายุ  40 – 49 ปี  คิดเป็นร้อยละ  27.10  ช่วงอายุตั้งแต่ 50 ปี  ข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 12.50 
และช่วงอายตุ ่ากวา่ 30  ปี  มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  14.58  ตามล าดบั 
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ระดบัการศึกษาของผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมา คือ                    
ระดบัปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ 39.58 ระดบัปริญญาเอก  คิดเป็นร้อยละ 10.41 และระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง คิดเป็นร้อยละ 2.10  ตามล าดบั 

การด ารงต าแหน่งของหัวหน้างานแต่ละแผนกในห้องสมุดท่ีรับผิดชอบด้านระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษา มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา คือ บุคลากรหลกัท่ีรับผิดชอบ
ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  คิดเป็นร้อยละ  16.7 และผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการหอ้งสมุด              
คิดเป็นร้อยละ  16.7  และส่วนต าแหน่งผูต้รวจประเมินคุณภาพภายใน คิดเป็นร้อยละ 16.7 
ตามล าดบั 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานเฉล่ียอยู่ท่ีระยะเวลาระหว่าง             
1 – 10 ปี  มากท่ีสุด   คิดเป็นร้อยละ 68.75   รองลงมา คือไม่ไดร้ะบุระยะเวลาการปฏิบติังาน                     
คิดเป็นร้อยละ 25.00 ระยะเวลาระหว่าง 11- 20 ปี  คิดเป็นร้อยละ  4.16  และระยะเวลาระหว่าง               
21 – 30 ปี   คิดเป็นร้อยละ  2.08  ตามล าดบั 

 
ส่วนท่ี 2  ข้อมูลการศึกษาความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจัดการ

ของห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏเขตภาคเหนือ  
ผลการศึกษาความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเขตภาคเหนือ โดยรวมทั้ง  11  องคป์ระกอบยอ่ย 

 
องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี x  S.D. ระดับความ

เหมาะสม 
1. แผนกลยทุธ์/

แผนปฏิบติัการ 
1. การด าเนินงานด้านแผนกลยุทธ์ของ

หอ้งสมุด 
 

4.20 .65 มาก 
 2. ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง

แผนปฏิบติัการประจ าปี 4.15 .73 มาก 
 3. มี ก ารประ เ มินค วามส า เ ร็ จของ       

แผนกลยทุธ์ 4.17 .57 มาก 
 4. มีตัว บ่ง ช้ี ของแผนกลยุท ธ์และค่ า

เป้าหมายของแต่ละ ตวับ่งช้ี 4.15 .51 มาก 
 5. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตวั

บ่งช้ีของแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ    
1  คร้ัง 4.17 .57 มาก 

2. งบประมาณ 1. ร้ อ ย ล ะขอ ง งบด า เ นิ น ก า ร ขอ ง
ห้ อ ง ส มุ ด ต่ อ งบด า เ นิ น ก าร ข อ ง
มหาวิทยาลยั 4.00 .70 มาก 

 2. มีระบบตรวจสอบการใชง้บประมาณ 4.22 .73 มาก 
 3. มี ก า ร จัด ส ร ร ง บป ร ะ ม าณ เ พื่ อ

สนองตอบนโยบายมหาวิทยาลยั เช่น 
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการพฒันา
ทอ้งถ่ิน 4.04 .82 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี x  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

3. การพฒันาบุคลากร 1. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พั ฒ น า ต า ม ภ า ร กิ จ ท่ี ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 4.10 .74 มาก 

 2. ร้อยละของงบประมาณเพื่อการ
พฒันาบุคลากรต่องบด าเนินการ
ของหอ้งสมุด 4.00 .67 มาก 

 3. มี ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก พั ฒ น า 
บุคลากรให้มีภาพลกัษณ์ (เต็มใจ
บริการ) เป็นท่ียอมรับ 4.17 .71 มาก 

 4. มี แ ผ นพัฒ น า บุ ค ล าก ร ท่ี มุ่ ง
ผลสมัฤทธ์ิของงาน 4.15 .76 มาก 

 5. มีการประเมินผลความส าเร็จของ
แผนพฒันาบุคลากร 4.09 .76 มาก 

4. การพัฒนาสถานที่
ห้ อ ง ส มุ ด ใ ห้ มี
บรรยากาศเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ 

1. การจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ 4.30 .66 มาก 

2. การจัดการด้านความปลอดภัย 
สุขอนามัย และส่ิงแวดล้อมของ
หอ้งสมุด 4.20 .72 มาก 

 3. มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตาม
ตามความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ
และบริบทของสถาบนั 4.24 .60 มาก 

5. การลดขั้นตอนการ
ท างาน 

1. ร้อยละของการลดรอบระยะเวลา
การใหบ้ริการลงไดใ้นปีท่ีประเมิน 4.07 .65 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี x  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

6. การจดัการความรู้ 1. มีการพัฒนาห้องสมุดสู่องค์กร
การเรียนรู้ 4.32 .56 มาก 

 2. บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัการ
ความรู้ขององคก์ร 4.23 .71 มาก 

 3. มีการก าหนดประเด็นความรู้และ
เป้าหมายการจัดการความ รู้ ท่ี
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
หอ้งสมุด 4.23 .67 มาก 

7. ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการ 

1. ศักยภาพของระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการ 4.02 .75 มาก 

 2. มีจ านวนสารสนเทศ เพื่ อการ
จดัการเพียงพอ 4.04 .79 มาก 

8. การประชาสัมพนัธ์ 1. จ านวนช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ 4.20 .81 มาก 

 2. มีการประเมินประสิทธิภาพของ
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ 
เพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันา 3.87 .78 มาก 

 3. มี ก า ร ปร ะ เ มิ น ช่ อ งท า ง ก า ร
ประชาสัมพนัธ์แต่ละช่องทางว่า
ต อ บ ส น อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ใ น             
แต่ละประเภท 3.87 .81 มาก 

9. การวิจยั 1. ร้อยละของงานวิจัย/ผลงานทาง
วิชาการของบุคลากรห้องสมุดท่ี
น าไปใช้ประโยชน์หรือมีการ
เผยแพร่เทียบกบัจ านวนบุคลากร 3.57 .93 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี x  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

10. ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพ 

1. ระบบและกลไกในการประกัน
คุณภาพภายในท่ีก่อให้เกิดการ
พฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 4.11 .74 มาก 

11. ประสิทธิภาพใน
การบริหารจดัการ 

1. ระดบัประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการ 4.09 .66 มาก 

 2. มีการประเมินผลการบริหารงาน
ของผู้บริหารด้วยหลักธรรมาภิ
บาลครบทั้ง  10  องคป์ระกอบ 4.17 .82 มาก 
รวม 4.06 0.66 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.5  พบวา่  ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตภาคเหนือ โดยรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก               

( x = 4.06) เม่ือพบเป็นรายแต่ละองค์ประกอบย่อย พบว่า การพฒันาสถานท่ีห้องสมุดให้มี

บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก  ( x = 4.28) และการวิจยั มีคะแนน

เฉล่ียต ่าสุดในระดบัมาก  ( x = 3.56) 
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ตารางท่ี  4.6   ความเหมาะสมของตัวบ่งช้ี คุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ   องค์ประกอบย่อยที่  1  แผนกลยุทธ์/
แผนปฏิบตักิาร 

 

 
จากตารางท่ี  4.6   พบวา่ ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ องค์ประกอบย่อยที่ 1  แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ 

พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายตัวบ่งช้ี พบว่า                        

การด าเนินงานดา้นแผนกลยุทธ์ของห้องสมุด มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ( x = 4.19) และ

ร้อยละของความส าเร็จของแผนปฏิบติัการประจ าปี  มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดในระดบัมาก ( x  = 4.14) 
 

 
 
 
 
 

 

ข้อที่ ตวับ่งช้ี 
ระดบัความเหมาะสม 

x  S.D. แปลผล 

1 การด าเนินงานดา้นแผนกลยุทธ์ของห้องสมุด 4.19 0.65 มาก 
2 ร้อยละของความส าเร็จของแผนปฏิบติัการประจ าปี 4.14 0.73 มาก 
3 มีการประเมินความส าเร็จของกลยทุธ ์ 4.17 0.57 มาก 
4 มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของแต่ละ                  

ตวับ่งช้ี 4.15 0.51 
 

มาก 
5 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกล

ยทุธ์อยา่งนอ้ยปีละ   1  คร้ัง 4.17 0.57 
 

มาก 

 คะแนนรวม 4.16 0.50 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  ความเหมาะสมของตัวบ่งช้ี คุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ   องค์ประกอบย่อยที่ 2  งบประมาณ 

 

 
จากตารางท่ี 4.7   พบวา่  ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ  องค์ประกอบย่อยที่ 2  งบประมาณ พบว่า  มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  ( x = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายตวับ่งช้ี พบว่า มีระบบตรวจสอบการใช้

งบประมาณ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก    ( x = 4.21) และร้อยละของงบด าเนินการของ

หอ้งสมดุต่องบด าเนินการของมหาวิทยาลยั มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดในระดบัมาก ( x = 4.00) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ ตวับ่งช้ี 
ระดบัความเหมาะสม 

x  S.D. แปลผล 

1 ร้อยละของงบด าเนินการของห้องสมุดต่องบด าเนินการ
ของมหาวิทยาลยั 4.00 0.69 มาก 

2 มีระบบตรวจสอบการใชง้บประมาณ 4.21 0.72 มาก 
3 มีการจัดสรรงบประมาณเ พ่ือสนองตอบนโยบาย

มหาวิทยาลยั เช่น ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา
ทอ้งถ่ิน 4.04 0.81 มาก 

 คะแนนรวม 4.08 0.63 มาก 
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ตารางท่ี  4.8   ความเหมาะสมของตัวบ่งช้ี คุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ   องค์ประกอบย่อยที่ 3  การพฒันาบุคลากร 

 
จากตารางท่ี 4.8   พบวา่ ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ    องค์ประกอบย่อยที่ 3  การพัฒนาบุคลากร พบว่า             

มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายตวับ่งช้ี พบว่า มีระบบและกลไก
พฒันา บุคลากรให้มีภาพลกัษณ์ (เต็มใจบริการ) เป็นท่ียอมรับ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 

( x = 4.17) และร้อยละของงบประมาณเพ่ือการพฒันาบุคลากรต่องบด าเนินการของห้องสมุด                  

มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดในระดบัมาก ( x  = 4.00) 
 

 
 
 
 
 
 

ข้อที่ ตวับ่งช้ี 
ระดบัความเหมาะสม 

x  S.D. แปลผล 

1 ร้อยละของบุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันาตามภารกิจท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 4.10 0.73 มาก 

2 ร้อยละของงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากรต่อ
งบด าเนินการของหอ้งสมดุ 4.00 0.66 มาก 

3 มีระบบและกลไกพฒันา บุคลากรให้มีภาพลกัษณ์ (เต็มใจ
บริการ) เป็นท่ียอมรับ 4.17 0.70 มาก 

4 มีแผนพฒันาบุคลากรท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 4.15 0.75 มาก 
5 มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนพฒันาบุคลากร 4.08 0.75 มาก 
 คะแนนรวม 4.12 0.65 มาก 
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ตารางท่ี   4.9  ความเหมาะสมของตัวบ่งช้ี คุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภาคเหนือ   องค์ประกอบย่อยที่ 4  การพัฒนาสถานท่ี
ห้องสมดุให้มบีรรยากาศเอือ้ต่อการเรียนรู้ 

 
จากตารางท่ี  4.9   พบว่า  ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการ

ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ   องค์ประกอบย่อยที่ 4  การพัฒนาสถานท่ีห้องสมุด

ให้มบีรรยากาศเอือ้ต่อการเรียนรู้  พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.28) เม่ือพิจารณา
เป็นรายตวับ่งช้ี พบวา่ การจดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 

( x = 4.30) และการจดัการดา้นความปลอดภยั สุขอนามยั และส่ิงแวดลอ้มของห้องสมุด มีคะแนน

เฉล่ียต ่าสุดในระดบัมาก ( x = 4.19) 
 
ตารางท่ี 4.10  ความเหมาะสมของตัวบ่งช้ี คุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภาคเหนือ   องค์ประกอบย่อยที่ 5  การลดขั้นตอนการ
ท างาน 

 

ข้อที่ ตวับ่งช้ี 
ระดบัความเหมาะสม 

x  S.D. แปลผล 

1 การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 4.30 0.66 มาก 
2 การจดัการดา้นความปลอดภยั สุขอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม

ของหอ้งสมุด 4.19 0.71 มาก 
3 มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตามตามความต้องการของ

ผูใ้ชบ้ริการและบริบทของสถาบนั 4.23 0.60 มาก 

 คะแนนรวม 4.28 0.60 มาก 

ข้อที่ ตวับ่งช้ี 
ระดบัความเหมาะสม 

x  S.D. แปลผล 

1 ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการให้บริการลงได้ในปีท่ี
ประเมิน 4.06 0.64 มาก 

 คะแนนรวม 4.06 0.64 มาก 
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จากตารางท่ี  4.10   พบว่า  ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการ
ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ   องค์ประกอบย่อยที่ 5  การลดขั้นตอนการท างาน  
พบว่า มีเพียง 1 ตวับ่งช้ี คือ ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการให้บริการลงไดใ้นปีท่ีประเมิน                    

มีสภาพความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.06) 
 
ตารางท่ี  4.11 ความเหมาะสมของตัวบ่งช้ี คุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ   องค์ประกอบย่อยที่ 6  การจดัการความรู้ 

 
จากตารางท่ี  4.11  พบว่า  ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการ

ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ    ( x =  4.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายตวับ่งช้ี พบว่า              

มีการพฒันาห้องสมุดสู่องค์กรการเรียนรู้ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก  ( x = 4.32) และ

บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ขององคก์ร มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดในระดบัมาก ( x = 4.23) 
 

 
 
 
 
 
 

ข้อที่ ตวับ่งช้ี 
ระดบัความเหมาะสม 

x  S.D. แปลผล 

1 มีการพฒันาหอ้งสมุดสู่องคก์รการเรียนรู้ 4.32 0.55 มาก 
2 บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ขององคก์ร 4.23 0.70 มาก 
3 มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายการจัดการ

ความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของหอ้งสมุด 4.24 0.67 มาก 

 คะแนนรวม 4.26 0.56 มาก 
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ตารางท่ี  4.12   ความเหมาะสมของตัวบ่งช้ี คุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ    องค์ประกอบย่อยที่ 7  ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการ 

 
จากตารางท่ี  4.12  พบว่า  ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการ

ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ    องค์ประกอบย่อยที่ 7 ระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการ พบว่า มีสภาพความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.03) เม่ือพิจารณาเป็น รายตวับ่งช้ี 

พบว่า มีจ านวนสารสนเทศเพ่ือการจดัการเพียงพอ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ( x = 4.04) 

และศกัยภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดในระดบัมาก ( x = 4.02) 
 
ตารางท่ี  4.13   ความเหมาะสมของตัวบ่งช้ี คุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ องค์ประกอบย่อยที่ 8  การประชาสัมพันธ์ 

  

ข้อที่ ตวับ่งช้ี 
ระดบัความเหมาะสม 

x  S.D. แปลผล 

1 ศกัยภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 4.02 0.74 มาก 
2 มีจ านวนสารสนเทศเพ่ือการจดัการเพียงพอ 4.04 0.78 มาก 

 คะแนนรวม 4.03 0.70 มาก 

ข้อที่ ตวับ่งช้ี 
ระดบัความเหมาะสม 

x  S.D. แปลผล 

1 จ านวนช่องทางการประชาสัมพนัธ์ 4.19 0.80 มาก 
2 มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ช่ อ ง ท า ง ก า ร

ประชาสมัพนัธ์ต่างๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงและพฒันา 
 

3.86 
 

0.77 
 

มาก 
3 มีการประเมินช่องทางการประชาสัมพนัธ์แต่ละช่องทางว่า

ตอบสนองผูใ้ชบ้ริการในแต่ละประเภท 
 

3.85 
 

0.80 
 

มาก 

 คะแนนรวม 3.97 0.70 มาก 
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จากตารางท่ี  4.13   พบว่า  ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจัดการ
ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ    องค์ประกอบย่อยที่ 8  การประชาสัมพันธ์ พบว่า                

มีสภาพความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (x = 3.97)  เม่ือพิจารณาเป็นรายตวับ่งช้ี พบว่า จ านวนช่อง

ทางการประชาสัมพนัธ์ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก (x = 4.19) และมีการประเมินช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์แต่ละช่องทางว่าตอบสนองผูใ้ชบ้ริการในแต่ละประเภท  มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดในระดบั

มาก (x = 3.85) 
 

ตารางท่ี  4.14    ความเหมาะสมของตัวบ่งช้ี คุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ   องค์ประกอบย่อยที่ 9  การวจิยั 

 
จากตารางท่ี 4.14  พบว่า  ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจัดการ

ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ  องค์ประกอบย่อยที่ 9 การวิจัย พบว่า มีเพียง                 
1  ตวับ่งช้ี คือ ร้อยละของงานวิจยั/ผลงานทางวิชาการของบุคลากรห้องสมุดท่ีน าไปใชป้ระโยชน์

หรือมีการเผยแพร่เทียบกบัจ านวนบุคลากร มีสภาพความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  ( x  = 3.56) 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ ตวับ่งช้ี 
ระดบัความเหมาะสม 

x  S.D. แปลผล 

1 ร้อยละของงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการของบุคลากร
หอ้งสมุดท่ีน าไปใชป้ระโยชน์หรือมีการเผยแพร่เทียบกบั
จ านวนบุคลากร 3.56 0.93 มาก 

 คะแนนรวม 3.56 0.93 มาก 
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ตารางท่ี 4.15    ความเหมาะสมของตัวบ่งช้ี คุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ   องค์ประกอบย่อยที่ 10  การประกนัคุณภาพ 

 
จากตารางท่ี 4.15   พบว่า  ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการ

ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ  องค์ประกอบย่อยที่ 10 การประกันคุณภาพ           
มีเพียง 1 ตวับ่งช้ี คือ ระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพภายในท่ีก่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพ                 

อยา่งต่อเน่ือง มีสภาพความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.01) 
 
ตารางท่ี 4.16  ความเหมาะสมของตัวบ่งช้ี คุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ   องค์ประกอบย่อยที่  11 ประสิทธิภาพใน               
การบริหารจัดการ 

 
จากตารางท่ี  4.16  การวิเคราะห์ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหาร

จดัการของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ องค์ประกอบย่อยที่ 11 ประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการ  พบว่า มีสภาพความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.13)  เม่ือพิจารณาเป็น               
รายตัวบ่งช้ี พบว่า มีการประเมินผลการบริหารงานของผูบ้ริหารด้วยหลกัธรรมาภิบาลครบทั้ง                

ข้อที่ ตวับ่งช้ี 
ระดบัความเหมาะสม 

x  S.D. แปลผล 

1 ระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพภายในท่ีก่อให้เกิด
การพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 4.01 0.73 มาก 

 คะแนนรวม 4.01 0.73 มาก 

ข้อที่ ตวับ่งช้ี 
ระดบัความเหมาะสม 

x  S.D. แปลผล 

1 ระดบัประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 4.08 0.66 มาก 
2 มีการประเมินผลการบริหารงานของผูบ้ริหารดว้ยหลกัธรร

มาภิบาลครบทั้ง 10 องคป์ระกอบ 4.17 0.82 มาก 

 คะแนนรวม 4.13 0.70 มาก 



 68 

10 องค์ประกอบ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ( x = 4.17) และระดบัประสิทธิภาพในการ

บริหารจดัการ มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดในระดบัมาก ( x  = 4.08) 
 

ผลสรุปการคัดเลือกตัวบ่งช้ีองค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ี คุณภาพด้าน                 
การบริหารจัดการของห้องสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ 

จากการด าเนินการวิจยัในขั้นตอนท่ี 1 การพฒันา (ร่าง) ตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการ
บริหารจดัการของหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ   สามารถสรุปองคป์ระกอบย่อย  และ
ตัวบ่ง ช้ี คุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตภาคเหนือ                        
แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.17 

 
ตารางท่ี 4.17   ผลสรุปการคดัเลือกตวับ่งช้ีองค์ประกอบย่อยและตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหาร

จดัการของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ 
 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 

1. แผนกลยทุธ์/แผนปฏิบติัการ 1. การด าเนินงานดา้นแผนกลยทุธ์ของหอ้งสมุด 
 2. ร้อยละของความส าเร็จของแผนปฏิบติัการประจ าปี 
 3. มีการประเมินความส าเร็จของแผนกลยทุธ์ 
 4. มีตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์และค่าเป้าหมายของแต่ละ ตวับ่งช้ี 
 5. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์อย่าง

นอ้ยปีละ   1 คร้ัง 

2. งบประมาณ 1. ร้อยละของงบด าเนินการของห้องสมุดต่องบด าเนินการของ
มหาวิทยาลยั 

 2. มีระบบตรวจสอบการใชง้บประมาณ 
 3. มีการจดัสรรงบประมาณเพ่ือสนองตอบนโยบายมหาวิทยาลยั เช่น 

ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 

3. การพฒันาบุคลากร 1. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมาย 

 2. ร้อยละของงบประมาณเพื่อการพฒันาบุคลากรต่องบด าเนินการ
ของหอ้งสมุด 

 3. มีระบบและกลไกพฒันา บุคลากรใหมี้ภาพลกัษณ์ (เต็มใจบริการ) 
เป็นท่ียอมรับ 

 4. มีแผนพฒันาบุคลากรท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน 
 5. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนพฒันาบุคลากร 

4. การพฒันาสถานที่หอ้งสมุดใหมี้
บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

1. การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 

2. การจดัการดา้นความปลอดภยั สุขอนามยั และส่ิงแวดลอ้มของ
หอ้งสมุด 

3. มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตามตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
และบริบทของสถาบนั 

5. การลดขั้นตอนการท างาน 1. ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการให้บริการลงได้ในปีท่ี
ประเมิน 

6. การจดัการความรู้ 1. มีการพฒันาหอ้งสมุดสู่องคก์รการเรียนรู้ 
 2. บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ขององคก์ร 
 3. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายการจดัการความรู้ท่ี

สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของหอ้งสมุด 
7. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 1. ศกัยภาพของระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ 
 2. มีจ านวนสารสนเทศเพื่อการจดัการเพียงพอ 
8. การประชาสัมพนัธ์ 1. จ านวนช่องทางการประชาสมัพนัธ ์
 2. มีการประเมินประสิทธิภาพของช่องทางการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ 

เพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันา 
 3. มีการประเมินช่องทางการประชาสัมพันธ์แต่ละช่องทางว่า

ตอบสนองผูใ้ชบ้ริการใน แต่ละประเภท 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 
9. การวิจยั 1. ร้อยละของงานวิจยั/ผลงานทางวิชาการของบุคลากรห้องสมุดท่ี

น าไปใชป้ระโยชน์หรือมีการเผยแพร่เทียบกบัจ านวนบุคลากร 
10. การประกนัคุณภาพ 1. ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในท่ีก่อให้เกิดการ

พฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

11. ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 1. ระดบัประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 
 2. มีการประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารด้วยหลักธรรมา        

ภิบาลครบทั้ง  10  องคป์ระกอบ 

 
จากตารางท่ี 4.17  องคป์ระกอบย่อย  และช้ีตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการ

ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ ประกอบดว้ย 11 องคป์ระกอบย่อย และ 29  ตวับ่งช้ี 
ประกอบดว้ย  

ด้านแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบตักิาร ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่ 1) การด าเนินงาน
ดา้นแผนกลยุทธ์ของหอ้งสมุด  2) ร้อยละของความส าเร็จของแผนปฏิบติัการประจ าปี  3)  มีการ
ประเมินความส าเร็จขอแผนกลยทุธ์  4)  มีตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของแต่ละตวับ่งช้ี  
5) มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์อยา่งนอ้ยปีละ 1  คร้ัง 

ด้านงบประมาณ ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  1)  ร้อยละของงบด าเนินการของ
หอ้งสมดุต่องบด าเนินการของมหาวิทยาลยั  2)  มีระบบการตรวจสอบการใชง้บประมาณ  3)  มีการ
จดัสรรงบประมาณเพ่ือตอบสนองนโยบายมหาวิทยาลยั  เช่น  ทรัพยาการสารสนเทศเพ่ือการพฒันา
ทอ้งถ่ิน 

ดา้นการพัฒนาบุคลากร ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  1)  ร้อยละของบุคลากรท่ี
ไดรั้บการพฒันาตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย  2)  ร้อยละของงบประมาณเพ่ือการพฒันาบุคลากร
ต่องบด าเนินการของห้องสมุด  3)  มีระบบและกลไลพฒันาบุคลากรให้มีภาพลกัษณ์ (เต็มใจ
บริการ) เป็นท่ียอมรับ)  4)  มีแผนพฒันาบุคลากรท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  5) มีการประเมินผล
ความส าเร็จของแผนพฒันาบุคลากร 
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การพัฒนาสถานท่ีห้องสมุดให้มีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้  ประกอบด้วย                
3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  1) การจดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการเรียนรู้  2)  การจดัการดา้นความปลอดภยั  
สุขอนามยั  และส่ิงแวดลอ้มของห้องสมุด   3)  มีทรัพยาการสารสนเทศตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการและบริบทของสถาบนั   

การลดขั้นตอนการท างาน  ประกอบดว้ย 1 ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  ร้อยละของการลดรอบ
ระยะการใหบ้ริการลงไดใ้นปีท่ีประเมิน   

การจัดการความรู้  ประกอบดว้ย 3  ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  1)  มีการพฒันาห้องสมุดสู่
องคก์รแห่งการเรียนรู้  2) บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ขององคก์ร   3)  มีการก าหนด
ประเดน็ความรู้และเป้าหมายการจดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของหอ้งสมดุ    

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ประกอบดว้ย 2   ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  1)  ศกัยภาพ
ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ  2)  มีจ านวนสารสนเทศเพ่ือการจดัการเพียงพอ   

การประชาสัมพันธ์  ประกอบดว้ย 3  ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  1)  จ านวนช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์  2)  มีการประเมินประสิทธิภาพของช่องทางการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เพ่ือน ามา
ปรับปรุงและพฒันา   3)  มีการประเมินช่องทางการประชาสัมพนัธ์แต่ละช่องทางว่าตอบสนอง
ผูใ้ชบ้ริการในแต่ละประเภท 

 การวิจัย ประกอบดว้ย 1  ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  ร้อยละของงานวิจยั/ผลงานทางวิชาการ
ของบุคลากรหอ้งสมุดท่ีน าไปใชป้ระโยชนห์รือมีการเผยแพร่เทียบกบัจ านวนบุคลากร 

การประกันคุณภาพ  ประกอบดว้ย 1 ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  ระบบและกลไกในการ
ประกนัคุณภาพภายในท่ีก่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง    

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  ประกอบดว้ย  2 ตวับ่งช้ี  1) ระดบั
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 2) มีการประเมินผลการบริหารงานของผูบ้ริหารดว้ยหลกัธรร
มาภิบาล ครบทั้ง 10 องคป์ระกอบ 
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ตารางท่ี 4.18 ขอ้เสนอแนะการพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของหอ้งสมุด 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ 

 

องค์ประกอบย่อย ข้อเสนอแนะ 

1. แผนกลยุทธ์/
แผนปฏิบติัการ 

1. ตอ้งมีความทา้ทายและเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 
2. ควรประเมินความเช่ือมโยงแผนกลยุทธ์ของหอ้งสมุดกบัแผน

กลยุทธ์ของมหาวิทยาลยัดว้ย 
3. ควรจะเป็นแผน 5  ปี และมีแผนปฏิบติัการประจ าในแต่ละปี 

แผนท่ีมีควรจะมีความทนัสมยัต่อเหตุการณ์บา้นเมืองในปัจจุบนั 
4. มีการร่วมมือเป็นเครือข่ายดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  

และประชุมหารือแบบการมีส่วนร่วมใหทุ้กส่วนงานเขใ้จถึง
มาตรฐานเพ่ือการปฏิบติัท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการดา้น
การพฒันา 

5. การจดัท าแผนกลยุทธ์ควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนและเผยแพร่ใหก้บับุคลากรในหอ้งสมุดไดรั้บทราบทุกคน  
และใหทุ้กคนไดยึ้ดถือและปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั 

6. ควรมีการติดตามการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนอย่างนอ้ย
ปีละ 2 คร้ัง 

7. ควรมีแผนกลยุทธ์ท่ีมีตวัช้ีวดัท่ีสะทอ้นภารกิจหลกัและการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย ข้อเสนอแนะ 

2. งบประมาณ 1. งบประมาณควรมีการจดัสรรใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบั
นโยบายท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

2. การจดัสรรงบประมาณตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของ
หอ้งสมุดดว้ย 

3. ควรประเมินร้อยละการจดัสรรงบประมาณต่อจ านวนนกัศึกาใน
การจดัซ้ือทรัพยากร 

4. งบประมาณท่ีไดค้วรมีความสมัพนัธ์ในการบริหารงานของ
ส านกัหอสมุด 

5. ควรเพ่ิมงบประมาณใหก้บัทางหอ้งสมุด  และทางผูบ้ริหารควร
ใหค้วามสนใจและใส่ใจห้องสมุดให้มากข้ึน 

6. หอ้งสมุดควรมีการส ารวจความตอ้งการทรัพยากรสารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการและเนน้การเรียนการสอนเป็นหลกั 

7. จดัสรรงบประมาณในการจดัสรรทรัพยากรสารสนเทศให้
สอดคลอ้งกบัจ านวนนกัศึกษา  อาจารยแ์ละบุคลากร 
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องค์ประกอบย่อย ข้อเสนอแนะ 

3. การพฒันาบุคลากร 1. พฒันาทกัษะทางภาษา 
2. พฒันาทกัษะการสืบคน้ขอ้มูลใหแ้ก่ผูใ้ชอ้ยา่งมืออาชีพ 
3. พมันาทกัาะการเรียนรู้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
4. ควรประเมินแผนการพฒันาบุคลากรเป็นล าดบัแรก 
5. ควรมีการพฒันาบุคลากรและประเมินผลในการพฒันาบุคลากร 
6. ส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาตนเอง  ตามความตอ้งการ

ของบุคลากรนอกเหนือจากการพฒันาตามพนัธกิจ  เช่น  อบรม
ภาษา  อบรมการใชแ้อปลิเคชัน่ต่างๆ โดยอาจสร้างเกณฑช้ี์วดั
ของการพฒันาตนเองตามความตอ้งการให้สอดคลอ้งกบัภาระ
งานหอ้งสมุด 

7. ผูบ้ริหารควรกระตุน้ให้บุคลากรรู้จกักการพฒันางานท่ีตนเอง
ปฏิบติั รวมถึงส่งเสริมการพฒันาบุคลากรใหไ้ดรั้บการศึกษาต่อ  
หรือการท าผลงานท่ีสามารถน าไปต่อยอดในการเพ่ิมต าแหน่ง
หรือมีรางวลัจูงใจต่างๆ ใหบุ้คลากรกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังานมากกวา่เดิม 

8. สร้างแรงจูงใจแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการพฒันาบุคลากร
ใหเ้ป็นทิศทางเดียวกนัใหเ้กิดผลโดยเนน้การบริหารเป็นหลกั 

9. พฒันาดา้นวิชาชีพ/เฉพาะต าแหน่ง 
10. พฒันาดา้นการบริการ ใหมี้ความเต็มใจในการให้บริการ 
11. พฒันาดา้นกระบวนการคิด  การท างานเป็นทีม  การละลาย

พฤติกรรม 
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องค์ประกอบย่อย ข้อเสนอแนะ 

4. การพฒันาสถานท่ี
หอ้งสมุดใหมี้
บรรยายการท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ 

1. เป็นสถานท่ีรววมแหล่งเรียนรู้และบรรยากาศท่ีดี 
2. ควรเพ่ิมประเมินส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น ระบบ

อินเทอร์เน็ต 
3. ส่วนใหญ่ห้องสมุดมีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณท าใหก้ารพฒันา

ดา้นอาคารสถานท่ีท าไดไ้ม่มากนกั 
4. ควรมีการพมันาการจดัการสภาพแวดลอ้มใหม่เพ่ือเอ้ือต่อการ

เขา้ใชห้อ้งสมุด 
5. จากสถานการณ์ปัจจุบนั  นกัศึกษาตอ้งการพ้ืนท่ีส าหรับการจดั

กิจกรรมกลุ่มท่ีสามารถใชเ้พ่ือแสดงความคิดเห็นในการท างาน
เพ่ิมมากข้ึน  แต่ยงัมีนกัศึกษาบางกลุ่มท่ียงัตอ้งการพ้ืนท่ีเงียบ
สงบในการศึกษาหาความรู้  จึงควรแยกพ้ืนท่ีออกจากกนัอย่าง
ชดัเจน 

6. สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้  สร้างสีสนัเพ่ิมข้ึน 
7. สะอาด  ทนัสมยั  ดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ  มีการแบ่งโซนรับประทาน

อาหาร  โซนเสียงดงั  โซนเงียบ   โซนว าหรับเด็กเลก็  มี
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความหลากหลาย 

5. การลดขั้นตอนการ
ท างาน 

1. มีการน าระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัมาใชใ้นการบริหาร 
2. งานเทคนิคควรกระชบัและเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 
3. งานบริการสารสนเทศทุกงานเพ่ือความสะดวกในการรับบริการ

ของผูใ้ชบ้ริการ 
4. ผูใ้ชบ้ริการควรยืมและคืนทรัพยากรสารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง

โดยท่ีระบบมีความถูกตอ้ง 
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องค์ประกอบย่อย ข้อเสนอแนะ 

6. การจดัการความรู้ 1. ตอ้งมีนโยบายดา้นการจดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งและตรงกบั
พนัธกิจของหน่วยงาน 

2. หอ้งสมุดควรจดัท าเป็นนโยบายให้บุคลากรทุกคนไดรั้บทรราบ
และตระหนกัถึงการจดัการความรู้และให้บุคลากรทุกฝ่ายงาน
ไดจ้ดัท า  KM ทุกเดือนและน าขอ้มลูมาเผยแพร่  แลกเปล่ียน
เรียนรู้ของแต่ละฝ่ายงาน 

3. เป็นงานท่ีปฏิบติัอยูจ่ริงและมีผูท่ี้รับผิดชอบอยา่งชดัเจน 
7. ระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจดัการ 
1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจขาดการบูรณาการ 
2. หอ้งสมุดควรมีระบบสารสนเทศในการจดัการงานบริหาร 
3. ควรเป็นระบบท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริงและควรรวบรวม

สารสนเทศท่ีส าคญัของหน่วยงานให้อยูใ่นระบบเดียว 
8. การประชาสมัพนัธ์ 1. ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 

2. เนน้ประสิทธิภาพการเขา้ถึงและตรงกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน 
3. น าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นท่ีนิยมเขา้มาใชใ้นการ

ประชาสมัพนัธ์ เช่น  facebook  Line  ระบบการแจง้เตือนทาง 
sms 

4. จดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านอยา่งต่อเน่ือง  และจดัท าช่องทาง
การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ 

5. มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 
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องค์ประกอบย่อย ข้อเสนอแนะ 

9. การวิจยั 1. ตอ้งพฒันา  สนบัสนุนในการท าวิจยัเพ่ิมข้ึน 
2. ภารกิจห้องสมุดไม่ไดเ้นน้การท าวิจยั  ดงันั้นจึงไมค่วรเนน้เร่ือง

การน าวิจยัไปใชป้ระโยชน์  น่าจะประเมินเก่ียวกบัจ านวน
งานวิจยัของบุคลากรของห้องสมุด 

3. งานวิจยัของหอ้งสมุดมกัจะไม่ถกูนบัใหเ้ป็นงานวิจยัของ
มหาวิทยาลยั  หอ้งสมุดจึงควรส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกผา่ยท า
วิจยัสถาบนัหรือการส ารวจภายในฝ่ายของหน่วยงานเพ่ือ
ปรับปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพหรือลดขั้นตอนเพ่ือ
ทดแทน 

4. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในแต่ละฝ่ายงานควรท าวิจยัเพ่ือจะได้
น าผลการวิจยัน ามาแกไ้ขปัญหาหรือปรับปรุงการท างาน 

5. สนบัสนุนงบประมาณเพ่ือใหบุ้คลากรไดศึ้กษาสภาพปัญหา
ต่างๆ เพ่ือน าไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาและปรับปรุงงาน
ต่อไป 

6. หน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนพร้อมทั้งใหค้วามรู้แก่บุคลากร 
10. การประกนัคุณภาพ 1. การประกนัคุณภาพตอ้งให้ตระหนกั และความส าคญัอยา่ง

ต่อเน่ืองและยัง่ยืน 
2. ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองใหบุ้คลากรมี

ความเขา้ใจวา่เป็นเร่ืองของทุกคน และผูบ้ริหารเขา้ใจ  เอาใจใส่ 
ทบทวนใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้

3. บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมทุกคน 
4. ผูบ้ริหารไมค่ านึงผลคะแนนการประเมินโดยใหคิ้ดวา่

ผูรั้บผิดชอบแต่ละตวับ่งช้ีด ้าดีท่ีสุดแลว้ 
11. ประสิทธิภาพใน

การบริหารจดัการ 
1. ผูบ้ริหารควรเป็นผูเ้ขียนผลการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลเอง 
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2.3 การยืนยนัความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของหอ้งสมุด 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ จากผูท้รงคุณวฒิุ ปรากฏดงัตาราง 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19   สรุปผลความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ  
 

องค์ประกอบย่อย ตวับ่งช้ี 

ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. แผนกลยุทธ์/
แผนปฏิบติัการ 

1. การด าเนินงานด้านแผนกลยุทธ์
ของหอ้งสมุด 8 100 - - 

 2. ร้ อ ยละของความส า เ ร็ จของ
แผนปฏิบติัการประจ าปี 8 100 - - 

 3. มีการประเมินความส าเร็จของ
แผนกลยุทธ์ 8 100 - - 

 4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์และ              
ค่าเป้าหมายของแต่ละตวับ่งช้ี 8 100 - - 

 5. มีการประเมินผลการด าเนินงาน
ตามตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์อย่าง
นอ้ยปีละ  1 คร้ัง 8 100 - - 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย ตวับ่งช้ี 

ความคดิเห็น 

เห็นด้วย เห็นด้วย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

2. งบประมาณ 1. ร้ อ ยละของงบด า เ นินการของ
ห้องสมุด ต่องบด า เ นินการของ
มหาวิทยาลยั 6 75.0 2 25.0 

 2. มี ร ะ บ บ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
งบประมาณ 8 100 - - 

 3. มี ก า ร จัด สร ร งบประ มาณ เ พ่ื อ
สนองตอบนโยบายมหาวิทยาลัย 
เช่น ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการ
พฒันาทอ้งถ่ิน 8 100 - - 

3. การพฒันา
บุคลากร 

1. ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการ
พฒันาตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 8 100 - - 

 2. ร้อยละของงบประมาณเพ่ือการ
พัฒนาบุคลากรต่องบด าเนินการ
ของหอ้งสมุด 6 75.0 2 25.0 

 3. มีระบบและกลไกพฒันา บุคลากร
ใหมี้ภาพลกัษณ์ (เตม็ใจบริการ) เป็น
ท่ียอมรับ 8 100 - - 

 4. มี แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ท่ี มุ่ ง
ผลสมัฤทธ์ิของงาน 8 100 - - 

 5. มีการประเมินผลความส าเร็จของ
แผนพฒันาบุคลากร 8 100 - - 
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องค์ประกอบย่อย ตวับ่งช้ี 

ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

4. การพฒันา
สถานท่ี
หอ้งสมุดใหมี้
บรรยากาศเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ 

1. การจดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ 8 100 - - 

2. การจัดการดา้นความปลอดภยั 
สุขอนามยั และส่ิงแวดลอ้มของ
หอ้งสมดุ 8 100 - - 

 3. มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตาม
ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ผู ้ใช้บ ริการและบริบทของ
สถาบนั 8 100 - - 

5. การลดขั้นตอน
การท างาน 

1. ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร ล ด ร อ บ
ระยะเวลาการให้บริการลงได้
ในปีท่ีประเมิน 7 87.5 1 12.5 

6. การจดัการ
ความรู้ 

1. มีการพฒันาห้องสมุดสู่องค์กร
การเรียนรู้ 8 100 - - 

 2. บุคลากร มี ส่วน ร่วมในการ
จดัการความรู้ขององคก์ร 8 100 - - 

 3. มีการก าหนดประเด็นความรู้
และเป้าหมายการจดัการความรู้
ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของหอ้งสมุด 7 87.5 1 12.5 
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องค์ประกอบย่อย ตวับ่งช้ี 

ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

7. ระบบ
สารสนเทศเพ่ือ
การจดัการ 

1. ศั ก ย ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ
สารสนเทศเพ่ือการจดัการ 

8 100 - - 
 2. มีจ านวนสารสนเทศเพ่ือการ

จดัการเพียงพอ 6 75.0 2 25.0 
8. การ

ประชาสมัพนัธ์ 
1. จ านวนช่องทางการ

ประชาสมัพนัธ์ 8 100 - - 
 2. มีการประเมินประสิทธิภาพ

ข อ ง ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ เพ่ือ
น ามาปรับปรุงและพฒันา 8 100 - - 

 3. มีการประเมินช่องทางการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ แ ต่ ล ะ
ช่ อ ง ท า ง ว่ า ต อ บ ส น อ ง
ผูใ้ชบ้ริการในแต่ละประเภท 7 87.5 1 12.5 

9. การวิจยั 2. ร้อยละของงานวิจัย/ผลงาน
ทางวิชาการของบุคลากร
ห้ อ ง ส มุ ด ท่ี น า ไ ป ใ ช้
ประโยชน์หรือมีการเผยแพร่
เทียบกบัจ านวนบุคลากร 7 87.5 1 12.5 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย ตวับ่งช้ี 

ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

10. การประกัน
คุณภาพ 

1. ร ะ บบแล ะกล ไก ในก า ร
ประกันคุณภาพภาย ใน ท่ี
ก่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง 8 100 - - 

11. ประสิทธิภาพ
ใ น ก า ร
บ ริ ห า ร
จดัการ 

1. ระดับประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการ 

8 100 - - 
 2. มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

บริหารงานของผูบ้ริหารดว้ย
หลกัธรรมาภิบาลครบทั้ง 10 
องคป์ระกอบ 8 100 - - 

 เฉลีย่  62.5  37.5 
 

จากตารางท่ี 4.19   พบว่า ในภาพรวมผูท้รงคุณวุฒิของห้องสมุดมหาวิทยาลยั          
ราชภฏัเขตภาคแหนือ ทั้ง 8  แห่ง  เห็นดว้ยกบัตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ  คิดเป็นร้อยละ 62.5 และไม่เห็นดว้ยกบัตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการ
บริหารจดัการของหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ   คิดเป็นร้อยละ 37.5 
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ตารางท่ี 4.20 ขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิเพ่ือยืนยนัความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้น
การบริหารจดัการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ 

 

องค์ประกอบย่อย ข้อเสนอแนะ 

1. แผนกลยุทธ์/
แผนปฏิบติัการ 

-  

2. งบประมาณ 1. ควรให้มีการจดัเก็บค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัหอ้งสมุด แยกออกมาให้
นกัศึกษาใหเ้ห็นชดัเจน 

3. การพฒันาบุคลากร 1. มีการพฒันาบุคลากรเขา้สู่ต าแหน่งช านาญการ  เช่ียวชาญ 
4. การพฒันาสถานท่ี

หอ้งสมุดใหมี้
บรรยายการท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ 

1. ควรมีตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวกบัการจดัสถานท่ีห้องสมุดท่ีเนน้หอ้งสมุด
อนุรักษพ์ลงังานหรือส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

5. การลดขั้นตอนการ
ท างาน 

1. ควรมีการก าหนดระยะเวลาก่ีปีในการลดขั้นตอนการท างาน 
 

6. การจดัการความรู้ -  
7. ระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจดัการ 
-  

8. การประชาสมัพนัธ์ -  
9. การวิจยั -  
10. การประกนัคุณภาพ -  
11. ประสิทธิภาพใน

การบริหารจดัการ 
-  

 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง การพัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ผู ้วิจ ัยน าเสนอวัตถุประสงค์การวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย                    
สรุปผลการวจิยั  อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบัดงัน้ี  
  

1. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

1.1 เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ี คุณภาพมาตรฐานด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ 

1.2 เพื่อศึกษาตัวบ่งช้ีคุณภาพท่ีเหมาะสมด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ 

 
2. วธิีด าเนินการวจิัย 
 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 
2.1 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการห้องสมุด             

เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ 
ผูว้ิจยัศึกษาค้นควา้ วิเคราะห์และสังเคราะห์วรรณกรรม งานวิจยั  และแนวคิดของนักวิชาการ
เก่ียวกับการพฒันาตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ              
เขตภาคเหนือ จากนั้นไดจ้ดัท าเป็นแบบสอบถาม และส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจความตรงของเน้ือหา   

2.2  ขั้นตอนท่ี 2 จดัท าแบบสอบถามเพื่อศึกษาความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้น
การบริหารจดัการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ โดยน าตวับ่งช้ีท่ีผ่านการตรวจ
จากผูเ้ช่ียวชาญ คดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ตั้งแต่ 0.50  เป็นตน้ไป และ ปรับปรุงแกไ้ข
ตวับ่งช้ีตามขอ้เสนอแนะ   จากนั้นน า มาจดัท าเป็นแบบสอบถาม  แลว้น าแบบสอบถามดงักล่าวไป
ให้กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 48 คน  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเหมาะสมของตวับ่งช้ี
คุณภาพดา้นการบริหารจดัการ  แลว้น าผลการวิจยัท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ีมาสรุปเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพ
ดา้นการบริหารจดัการของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ 
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2.3 ขั้นตอนท่ี 3 ยืนยนัความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ  โดยน าผลการวิจยัท่ีไดใ้นขั้นตอนท่ี 3.2 มาจดัท าเป็น
แบบสอบถาม  และน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 8 คน ยืนยนัความเหมาะสมของตวับ่งช้ีดา้นการ
บริหารจดัการของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ  
 

3. สรุปผลการวจิัย 
 

จากการศึกษาแนวทางการพฒันา และความเหมาะของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหาร
จดัการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
สรุปไดว้า่ 

3.1 การพัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเขตภาคเหนือ 

การพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั
เขตภาคเหนือ  ประกอบดว้ย 11 องคป์ระกอบยอ่ย  และ  29  ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 

แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ  ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  1) การด าเนินงาน
ดา้นแผนกลยุทธ์ของห้องสมุด  2) ร้อยละของความส าเร็จของแผนปฏิบติัการประจ าปี  3)  มีการ
ประเมินความส าเร็จขอแผนกลยทุธ์  4)  มีตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์และค่าเป้าหมายของแต่ละตวับ่งช้ี  
5) มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์อยา่งนอ้ยปีละ 1  คร้ัง 

งบประมาณ ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  1)  ร้อยละของงบด าเนินการของ
หอ้งสมุดต่องบด าเนินการของมหาวทิยาลยั  2)  มีระบบการตรวจสอบการใชง้บประมาณ  3)  มีการ
จดัสรรงบประมาณเพื่อตอบสนองนโยบายมหาวทิยาลยั  เช่น  ทรัพยาการสารสนเทศเพื่อการพฒันา
ทอ้งถ่ิน 

การพัฒนาบุคลากร ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  1)  ร้อยละของบุคลากรท่ี
ไดรั้บการพฒันาตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย  2)  ร้อยละของงบประมาณเพื่อการพฒันาบุคลากร
ต่องบด าเนินการของห้องสมุด  3)  มีระบบและกลไลพฒันาบุคลากรให้มีภาพลกัษณ์ (เต็มใจ
บริการ) เป็นท่ียอมรับ)  4)  มีแผนพฒันาบุคลากรท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 5) มีการประเมินผล
ความส าเร็จของแผนพฒันาบุคลากร 
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การพัฒนาสถานที่ห้องสมุดให้มีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้  ประกอบด้วย                  
3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  1) การจดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการเรียนรู้  2)  การจดัการดา้นความปลอดภยั  
สุขอนามยั  และส่ิงแวดลอ้มของห้องสมุด   3)  มีทรัพยาการสารสนเทศตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการและบริบทของสถาบนั   

การลดขั้นตอนการท างาน  ประกอบดว้ย 1 ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  ร้อยละของการลดรอบ
ระยะการใหบ้ริการลงไดใ้นปีท่ีประเมิน   

การจัดการความรู้  ประกอบดว้ย 3  ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  1)  มีการพฒันาห้องสมุดสู่
องคก์รแห่งการเรียนรู้  2) บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ขององคก์ร   3)  มีการก าหนด
ประเด็นความรู้และเป้าหมายการจดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของหอ้งสมุด    

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ประกอบดว้ย 2   ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  1)  ศกัยภาพ
ของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  2)  มีจ านวนสารสนเทศเพื่อการจดัการเพียงพอ   

การประชาสัมพันธ์  ประกอบดว้ย 3  ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  1)  จ านวนช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์  2)  มีการประเมินประสิทธิภาพของช่องทางการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เพื่อน ามา
ปรับปรุงและพฒันา   3)  มีการประเมินช่องทางการประชาสัมพนัธ์แต่ละช่องทางว่าตอบสนอง
ผูใ้ชบ้ริการในแต่ละประเภท 

การวิจัย ประกอบดว้ย  1  ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  ร้อยละของงานวิจยั/ผลงานทางวิชาการ
ของบุคลากรหอ้งสมุดท่ีน าไปใชป้ระโยชน์หรือมีการเผยแพร่เทียบกบัจ านวนบุคลากร 

การประกันคุณภาพ  ประกอบด้วย 1 ตวับ่งช้ี  ได้แก่  ระบบและกลไกในการ
ประกนัคุณภาพภายในท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง    

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ประกอบด้วย  2 ตวับ่งช้ี  1) ระดับ
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 2) มีการประเมินผลการบริหารงานของผูบ้ริหารดว้ยหลกัธรร
มาภิบาล ครบทั้ง 10 องคป์ระกอบ 

และพบว่าผู ้เ ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีเหมือนกับการศึกษาเอกสาร มี  11 
องคป์ระกอบยอ่ย 14  ตวับ่งช้ี  คือ 

องค์ประกอบย่อย แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
1. การด าเนินการดา้นแผนกลยทุธ์ของหอ้งสมุด  
2. ร้อยละของความส าเร็จของแผนปฏิบติัการประจ าปี 
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องค์ประกอบย่อย งบประมาณ 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
1. ร้อยละของงบด าเนินการของหอ้งสมุดต่องบด าเนินการของมหาวทิยาลยั 
องค์ประกอบย่อย การพฒันาบุคลากร 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
1. ร้อยละของบุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันาตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2. ร้อยละของงบประมาณเพื่อการพฒันาบุคลากรต่องบด าเนินการของหอ้งสมุด 
องค์ประกอบย่อย การพฒันาสถานทีห้่องสมุดให้มีบรรยากาศเอือ้ต่อการเรียนรู้ 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
1. การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้  
2. การจดัการดา้นความปลอดภยั สุขอนามยั และส่ิงแวดลอ้มของหอ้งสมุด 
องค์ประกอบย่อย การลดขั้นตอนในการท างาน 
ตัวบ่งชีคุณภาพ 
1.    ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบ้ริการลงไดใ้นปีท่ีประเมิน 
องค์ประกอบย่อย การจัดการความรู้ 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
1. มีการพฒันาหอ้งสมุดสู่องคก์รการเรียนรู้  
องค์ประกอบย่อย ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
1. ศกัยภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  
องค์ประกอบย่อย การประชาสัมพนัธ์ 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
1. จ านวนช่องทางการประชาสัมพนัธ์  
องค์ประกอบย่อย การวจัิย 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
1.    ร้อยละของงานวิจยั/ผลงานทางวิชาการของบุคลากรห้องสมุดท่ีน าไปใช้

ประโยชน์หรือมีการเผยแพร่เทียบกบัจ านวนบุคลากร 
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องค์ประกอบย่อย การประกนัคุณภาพ 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
1. ระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพภายในท่ีก่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพ

อยา่งต่อเน่ือง  
องค์ประกอบย่อย ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
1. ระดบัประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 
ในส่วนของตวับ่งช้ีท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างไปจากการศึกษาเอกสาร  

ทั้งหมด  8 องคป์ระกอบ  15 ตวับ่งช้ี  คือ 
องค์ประกอบย่อย แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
1. มีการประเมินความส าเร็จของแผนกลยทุธ์ 
2. มีตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์และค่าเป้าหมายของแต่ละตวับ่งช้ี 
3. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ   

1  คร้ัง 
องค์ประกอบย่อย งบประมาณ 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
1. มีระบบการตรวจสอบการใชง้บประมาณ 
2. มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนองตอบนโยบายมหาวิทยาลัย  เ ช่น  

ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการพฒันามหาวทิยาลยั 
องค์ประกอบย่อย การพฒันาบุคลากร 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
1. มีระบบและกลไกพฒันา บุคลากรให้มีภาพลักษณ์ (เต็มใจบริการ) เป็นท่ี

ยอมรับ 
2. มีแผนพฒันาบุคลากรท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
3. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนพฒันาบุคลากร 
องค์ประกอบย่อย การพฒันาสถานทีห้่องสมุดให้มีบรรยากาศเอือ้ต่อการเรียนรู้ 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
1. มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและบริบทของ

สถาบนั 
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องค์ประกอบย่อย การจัดการความรู้ 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
1. บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ขององคก์ร 
2. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายการจดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบั                        

แผนกลยทุธ์ของหอ้งสมุด 
องค์ประกอบย่อย ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
1. มีจ านวนสารสนเทศเพื่อการจดัการเพียงพอ 
องค์ประกอบย่อย การประชาสัมพนัธ์ 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
1. มีการประเมินประสิทธิภาพของช่องทางการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เพื่อน ามา

ปรับปรุงและพฒันา 
2. มีการประเมินช่องทางการประชาสัมพันธ์แต่ละช่องทางว่าตอบสนอง

ผูใ้ชบ้ริการในแต่ละประเภท 
องค์ประกอบย่อย ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
1. มีการประเมินผลการบริหารงานของผูบ้ริหารดว้ยหลกัธรรมาภิบาลครบทั้ง                         

10  องคป์ระกอบ 
  

3.2 การศึกษาความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัราชภัฏเขตภาคเหนือ   

3.2.1 ขอ้มูลสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่ เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 72.90  มีอายตุั้งแต่ 30-39  ปี คิดเป็นร้อยละ 45.83  มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 47.91  มีการด ารงต าแหน่งหวัหนา้งานแต่ละแผนกในห้องสมุดท่ีรับผิดชอบดา้น
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 50.00  และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ระหวา่ง  1-10  ปี  คิดเป็นร้อยละ 68.75 

3.2.2 ความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีของแต่ละองค์ประกอบย่อยของการพฒันา           
ตวับ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัเขตภาคเหนือ พบว่า  
คุณภาพดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความเหมาะสมของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ 
ไดแ้ก่   
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1) การพัฒนาสถานท่ีห้องสมุดให้มีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้   พบว่า            

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายตวับ่งช้ี พบวา่  การด าเนินงาน

ดา้นแผนกลยุทธ์ของห้องสมุด มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ( x = 4.19) และร้อยละของ

ความส าเร็จของแผนปฏิบติัการประจ าปี  มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดในระดบัมาก ( x  = 4.14) 

2) การจัดการความรู้  พบวา่  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  ( x = 4.08, 
S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายตวับ่งช้ี พบว่า มีระบบตรวจสอบการใชง้บประมาณ มีคะแนน

เฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก  ( x = 4.21) และร้อยละของงบด าเนินการของห้องสมุดต่องบด าเนินการ

ของมหาวทิยาลยั มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดในระดบัมาก ( x = 4.00) 
3) แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ   พบว่า  มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 

( x = 4.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายตวับ่งช้ี พบว่า มีระบบและกลไกพฒันา บุคลากรให้มีภาพลกัษณ์ 

(เต็มใจบริการ) เป็นท่ียอมรับ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ( x = 4.17) และร้อยละของ
งบประมาณเพื่อการพฒันาบุคลากรต่องบด าเนินการของห้องสมุด มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดในระดบั

มาก ( x  = 4.00) 
4)  ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  พบวา่ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั

มาก ( x  = 4.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายตวับ่งช้ี พบว่า การจดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการเรียนรู้              

มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ( x = 4.30) และการจดัการดา้นความปลอดภยั สุขอนามยั และ

ส่ิงแวดลอ้มของหอ้งสมุด มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดในระดบัมาก ( x = 4.19) 
5) การพัฒนาบุคลากร  พบวา่ มีเพียง 1 ตวับ่งช้ี คือ ร้อยละของการลดรอบ

ระยะเวลาการใหบ้ริการลงไดใ้นปีท่ีประเมิน มีสภาพความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.06) 
6) การประกันคุณภาพ   พบว่า มีสภาพความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

( x =  4.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายตวับ่งช้ี พบวา่ มีการพฒันาห้องสมุดสู่องคก์รการเรียนรู้ มีคะแนน

เฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก  ( x = 4.32) และบุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ขององค์กร              

มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดในระดบัมาก ( x = 4.23) 
7) งบประมาณ  พบว่า   มีสภาพความ เหมาะสมอยู่ ในระดับมาก                    

( x  = 4.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายตวับ่งช้ี พบว่า มีจ  านวนสารสนเทศเพื่อการจดัการเพียงพอ                 

มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ( x = 4.04) และศกัยภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ              

มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดในระดบัมาก ( x = 4.02) 
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8) การลดขั้นตอนการท างาน  พบวา่ มีสภาพความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

(x = 3.97)  เม่ือพิจารณาเป็นรายตวับ่งช้ี พบว่า จ  านวนช่องทางการประชาสัมพนัธ์  มีคะแนนเฉล่ีย

สูงสุดในระดบัมาก  (x = 4.19)  และมีการประเมินช่องทางการประชาสัมพนัธ์แต่ละช่องทางว่า

ตอบสนองผูใ้ชบ้ริการ ในแต่ละประเภท  มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดในระดบัมาก (x = 3.85) 
9) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  พบว่า มีเพียง 1 ตวับ่งช้ี คือ ร้อยละ

ของงานวจิยั/ผลงานทางวชิาการของบุคลากรห้องสมุดท่ีน าไปใชป้ระโยชน์หรือมีการเผยแพร่เทียบ

กบัจ านวนบุคลากร มีสภาพความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  ( x  = 3.56) 
10)  การประชาสัมพันธ์  พบว่า  มีเพียง 1 ตวับ่งช้ี คือ ระบบและกลไกใน

การประกนัคุณภาพภายในท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง มีสภาพความเหมาะสมอยูใ่น

ระดบัมาก ( x = 4.01) 

11)  การวิจัย  พบว่า มีสภาพความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  ( x = 4.13)   
เม่ือพิจารณาเป็นรายตวับ่งช้ี พบวา่ มีการประเมินผลการบริหารงานของผูบ้ริหารดว้ยหลกัธรรมาภิ

บาลครบทั้ ง 10 องค์ประกอบ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ( x = 4.17) และระดับ

ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดในระดบัมาก  ( x  = 4.08) 
 

3.3 การยนืยนัความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ  พบว่า  ในภาพรวมผูท้รงคุณวุฒิของห้องสมุดมหาวิทยาลัย             
ราชภฏัเขตภาคแหนือ ทั้ง 8  แห่ง  เห็นดว้ยกบัตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ  คิดเป็นร้อยละ 62.5 และไม่เห็นดว้ยกบัตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการ
บริหารจดัการของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 37.5 
 

5. อภิปรายผล 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจดัการของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัเขตภาคเหนือ  และเพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีจาก
ผลการวจิยัมีประเด็นต่าง ๆ ท่ีผูว้จิยัน ามาอภิปราย ดงัน้ี  

5.1  ผลที่ได้จากการศึกษาการพัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจัดการของ
ห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏเขตภาคเหนือ   มีดงัน้ี 
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องค์ประกอบย่อย  และช้ีตวับ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจดัการของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภฏัเขตภาคเหนือ ประกอบด้วย 11 องค์ประกอบย่อย  และ 29 ตวับ่งช้ี 
ประกอบดว้ย ด้านแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ  ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งช้ี   ไดแ้ก่  1) การด าเนินงาน
ดา้นแผนกลยุทธ์ของห้องสมุด  2) ร้อยละของความส าเร็จของแผนปฏิบติัการประจ าปี 3)  มีการ
ประเมินความส าเร็จขอแผนกลยทุธ์  4)  มีตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์และค่าเป้าหมายของแต่ละตวับ่งช้ี  
5) มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง                       
ด้านงบประมาณ ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  1)  ร้อยละของงบด าเนินการของห้องสมุดต่อ
งบด าเนินการของมหาวิทยาลยั  2)  มีระบบการตรวจสอบการใชง้บประมาณ  3)  มีการจดัสรร
งบประมาณเพื่อตอบสนองนโยบายมหาวิทยาลัย  เช่น  ทรัพยาการสารสนเทศเพื่อการพฒันา
ทอ้งถ่ิน  ดา้นการพัฒนาบุคลากร ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  1)  ร้อยละของบุคลากรท่ีไดรั้บ
การพฒันาตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย  2)  ร้อยละของงบประมาณเพื่อการพฒันาบุคลากรต่อ
งบด าเนินการของห้องสมุด  3)  มีระบบและกลไลพฒันาบุคลากรให้มีภาพลกัษณ์ (เต็มใจบริการ) 
เป็นท่ียอมรับ)  4)  มีแผนพฒันาบุคลากรท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  5) มีการประเมินผลความส าเร็จ
ของแผนพัฒนาบุคลากร  การพัฒนาสถานที่ ห้องสมุดให้มีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้  
ประกอบดว้ย  3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  1) การจดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการเรียนรู้  2)  การจดัการดา้น
ความปลอดภยั  สุขอนามยั  และส่ิงแวดลอ้มของห้องสมุด   3)  มีทรัพยาการสารสนเทศตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและบทของสถาบนั  การลดขั้นตอนการท างาน  ประกอบดว้ย 1 ตวั
บ่งช้ี  ไดแ้ก่  ร้อยละของการลดรอบระยะการให้บริการลงไดใ้นปีท่ีประเมิน  การจัดการความรู้  
ประกอบดว้ย 3  ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  1)  มีการพฒันาห้องสมุดสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้  2) บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการจดัการความรู้ขององคก์ร   3)  มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายการจดัการ
ความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของหอ้งสมุด   ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ประกอบดว้ย 2   
ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  1)  ศกัยภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  2)  มีจ านวนสารสนเทศเพื่อการ
จดัการเพียงพอ  การประชาสัมพันธ์  ประกอบดว้ย 3  ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  1)  จ านวนช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์  2)  มีการประเมินประสิทธิภาพของช่องทางการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เพื่อน ามา
ปรับปรุงและพฒันา   3)  มีการประเมินช่องทางการประชาสัมพนัธ์แต่ละช่องทางว่าตอบสนอง
ผูใ้ชบ้ริการในแต่ละประเภท   การวิจัย ประกอบดว้ย 1  ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  ร้อยละของงานวิจยั/ผลงาน
ทางวิชาการของบุคลากรห้องสมุดท่ีน าไปใชป้ระโยชน์หรือมีการเผยแพร่เทียบกบัจ านวนบุคลากร
การประกนัคุณภาพ  ประกอบดว้ย 1 ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  ระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพภายใน
ท่ีก่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั  ลลิตา จนัทร์แก้ง  (2543) 
เ ร่ือง  พัฒนาตัวบ่ ง ช้ี ระบบประกัน คุณภาพของคณะครุศาสตร์ / ศึกษาศาสตร์ตามแนว
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ทบวงมหาวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาตวับ่งช้ีระบบประกนัคุณภาพตามองค์ประกอบ
คุณภาพ 9 องค์ประกอบ ของทบวงมหาวิทยาลยัว่าในแต่ละองค์ประกอบประกอบด้วยตวับ่งช้ี
อะไรบ้าง และเพื่อพฒันาตัวบ่งช้ีระบบประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ใน
สถาบนัอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาตวับ่งช้ีระบบประกัน
คุณภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ได้ตัวบ่งช้ีทั้ งหมด                            
101 ตวับ่งช้ี  วดัคุณภาพการศึกษาจาก 9 องค์ประกอบ  ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
ประกอบดว้ย  2 ตวับ่งช้ี    1) ระดบัประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 2) มีการประเมินผลการ
บริหารงานของผูบ้ริหารดว้ยหลกัธรรมาภิบาล ครบทั้ง 10 องคป์ระกอบ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของจารุณี สุปินะเจริญ (2546)  ศึกษาเร่ืองการพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพห้องสมุดสถาบนัราชภฏั                             
มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพของหอ้งสมุดสถาบนัราชภฏั  ผลการวิจยัพบวา่ การพฒันา
ตวับ่งช้ีคุณภาพของห้องสมุดสถาบนัราชภฏั ได้องค์ประกอบทั้งหมด 5 องค์ประกอบ และ 48                        
ตวับ่งช้ี เน่ืองจากตวับ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารและการจดัการมีขอ้เสนอแนะจากการประเมิน                  
ท่ีหลากหลาย เช่น การก าหนดประเด็นความรู้ใหม่เพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุมยุทธศาสตร์การเป็น
องคก์ารสมยัใหม่  

5.2  ผลที่ได้จากการศึกษาตัวบ่งช้ีที่เหมาะสมด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ พบวา่ ห้องสมุดของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ  มีความ
เหมาะสมของตวับ่งช้ี โดยมีคะแนนเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดจนถึงคะแนนเฉล่ียในระดบัน้อยท่ีสุด 
เรียงตามล าดบั มีดั้งน้ี  

5.2.1 การพัฒนาสถานที่ห้องสมุดให้มีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้  พบว่า             

การจดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการเรียนรู้  มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  ( x = 4.16) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายตวับ่งช้ี พบวา่ การด าเนินงานดา้นแผนกลยุทธ์ของห้องสมุด มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด

ในระดบัมาก  ( x = 4.19) และร้อยละของความส าเร็จของแผนปฏิบติัการประจ าปี มีคะแนนเฉล่ีย

ต ่าสุดในระดบัมาก ( x  = 4.14)  เน่ืองจากสภาพแวดล้อมท่ีอยู่รอบๆ  ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและ
นามธรรม ส่งผลต่อผูเ้ขา้ใช้บริการทั้งทางบวกและทางลบ และมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการเขา้ใชบ้ริการ เช่น มีแสงสวา่งพอเพียง สะอาด สงบ อากาศถ่ายเท มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีมีคุณภาพเหมาะสม  มีบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีดีก็จะส่งผลทางบวกต่อผูเ้ขา้ใช้บริการ 
คน้ควา้หาความรู้อยา่งมีความสุข มีความตั้งใจ และกระตือรือร้นในการเรียนรู้ หากบรรยากาศเต็ม
ไปดว้ยความสกปรกรกรุงรัง สกปรก เตม็ไปดว้ยขา้วของท่ีไม่เป็นระเบียบ ก็จะส่งผลทางลบต่อผูเ้ขา้
ใบริการ ท าให้บรรยากาศในการเรียนรู้เต็มไปด้วยความเคร่งเครียด ไม่เป็นผลดีต่อการคา้ควา้หา
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ความรู้  และท่ีส าคญัควรมีการจดัการดา้นความปลอดภยั สุขอนามยั และส่ิงแวดลอ้มของห้องสมุด 
เพราะบางคร้ังผูเ้ขา้ใชบ้ริการสามารถน าส่ิงของใส่กระเป๋าเขา้มาในห้องสมุดได ้ ดงันั้น ควรมีการ
ขั้นตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน้  และจากการตอบแบบสอบถามผูบ้ริหารและบุคลากรมีขอ้คิดเห็น
เพิ่มเติมในองคประกอบน้ี คือ  ควรเพิ่มประเมินส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต  
การพฒันาการจดัการสภาพแวดลอ้มใหม่เพื่อเอ้ือต่อการเขา้ใชห้้องสมุด  การจดัพื้นท่ีส าหรับการจดั
กิจกรรมกลุ่มท่ีสามารถใชเ้พื่อแสดงความคิดเห็นในการท างานเพิ่มมากข้ึน แต่ยงัมีนกัศึกษาบางกลุ่ม
ท่ียงัต้องการพื้นท่ีเงียบสงบในการศึกษาหาความรู้  จึงควรแยกพื้นท่ีออกจากกันอย่างชัดเจน                
การสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้  สร้างสีสันเพิ่มข้ึนสะอาด  ทนัสมยั  ดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ มีการแบ่ง
โซนรับประทานอาหาร โซนเสียงดงั โซนเงียบ โซนส าหรับเด็กเล็ก  มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี
ความหลากหลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ระพีพรรณ  สีหะวงษ์  (2554)  เร่ิอง การพฒันาตวั
บ่งช้ีคุณภาพการบริการของห้องสมุด มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย
เพื่อสร้างและพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพ  การบริการของห้องสมุด มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ และ
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริการ ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี  1. ตวับ่งช้ีคุณภาพการ
บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ท่ีได้พฒันา มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องคป์ระกอบดา้นปัจจยั  ดา้นการบริการ 18 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบ ดา้นการบริการตามความคาดหวงั 
16 ตวับ่งช้ี  องคป์ระกอบดา้นลกัษณะทางกายภาพของห้องสมุด  27  ตวับ่งช้ี  องคป์ระกอบดา้น
ระบบการบริหารจดัการ 27 ตวับ่งช้ี และองค์ประกอบ ดา้นการเขา้ถึงขอ้สนเทศ 17 ตวับ่งช้ี โดย
เรียงล าดบัตามน ้าหนกัองคป์ระกอบจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  องคป์ระกอบดา้นระบบบริหารจดัการ 
ดา้นการเขา้ถึงขอ้สนเทศ  ดา้นปัจจยัการบริการ ดา้นลกัษณะ ทางกายภาพของห้องสมุด และดา้น
บริการตามความคาดหวงั มีน้าํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .88, .86, .85, .83 และ .83 ตามล าดบั ซ่ึงทั้ง 
5 องคป์ระกอบ มีความสามารถในการร่วมกนัอธิบาย คุณภาพการบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ราชภฎัศรีสะเกษ ไดร้้อยละ 88, 74,74,66 และ 65 ตามล าดบั การก าหนดประเภทตวับ่งช้ี  นอกจากน้ี
ตวับ่งช้ีเชิงคุณภาพการบริการของห้องสมุด ส่วนใหญ่  (ร้อยละ 80.42) ผา่นกระบวนการยืนยนัและ
ผา่นการประเมิน   2. โมเดล ตวับ่งช้ีคุณภาพการบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

5.2.2 การจัดการความรู้  พบว่า  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก                

( x = 4.08) เม่ือพิจารณา  เป็นรายตวับ่งช้ี พบวา่ มีระบบตรวจสอบการใชง้บประมาณ มีคะแนน

เฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก  ( x = 4.21) และร้อยละของงบด าเนินการของห้องสมุดต่องบด าเนินการ

ของมหาวทิยาลยั มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดในระดบัมาก ( x = 4.00)  ตวับ่งช้ีดา้นมีการพฒันาห้องสมุดสู่
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องคก์รการเรียนรู้ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองจากห้องสมุดเป็นหน่วยงานหน่ึงของงาน
ดา้นวิชาการท่ีสนบัสนุนให้บริการ เก่ียวกบัการด าเนินการดา้นการเรียนการสอน การศึกษาคน้ควา้ 
และการวจิยั เพื่อใหก้ารด าเนินงานของหอ้งสมุดเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บุคลากรของห้องสมุด
จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพของตนเองให้เกิดสมรรถนะในการปฏิบติังาน ให้บรรลุเป้าหมายของ
มหาวิทยาลยั ควรน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของห้องสมุด 
เพื่อให้พร้อมส าหรับการบริการท่ีสร้างความพึงพอใจส าหรับผูใ้ช้บริการ  และควรมีการพฒันา
บุคลากรให้มีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ขององค์กร เพราะในการพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้  การพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ มีวิสัยทศัน์  มีทศันคติในการท างานท่ีดี  มีการ
ประสานงาน และความร่วมมือในการท างานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั  โดยการสร้างจิตส านึก
ในการเขา้มามีส่วนร่วมดว้ยตนเอง  สามารถรับรู้แนวคิดและยอมรับในวิสัยทศัน์ขององค์กรเพื่อ
สร้างผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร และพฒันาการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อมุ่งไปสู่การป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง และส่ิงท่ีได้รับเพิ่มเติมจากการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารและบุคลากร  คือ ควรมีนโยบายดา้นการจดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งและตรงกบั
พนัธกิจของหน่วยงาน  ควรจดัท าเป็นนโยบายให้บุคลากรทุกคนไดรั้บทรราบและตระหนกัถึงการ
จัดการความรู้และให้บุคลากรทุกฝ่ายงานได้จัดท า KM ทุกเดือนและน าข้อมูลมาเผยแพร่ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของแต่ละฝ่ายงาน เป็นงานท่ีปฏิบติัอยูจ่ริงและมีผูท่ี้รับผดิชอบอยา่งชดัเจน  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มอร์ (Moor, 1995, pp.13-38)   ศึกษาเร่ือง 
ผลกระทบการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มการบริหารงานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ความขดัแยง้ 
ความไม่สอดคลอ้ง ส่ิงท่ีขดัแยง้กนัและการแบ่งแยก กล่าวว่า ในปัจจุบนัมีการน าทกัษะทางด้าน
ธุรกิจมาประยุกตใ์ชใ้นงานห้องสมุดอยา่งแพร่หลาย การน าทกัษะทางดา้นการจดัการมาใชจ้ะสร้าง
ผลผลิตสารสนเทศให้เพิ่มมากข้ึนอีกทั้ง มีการน าเทคโนโลยีท่ีสลบัซับซ้อนมาท างานแทนท่ีการ
ท างานดว้ยมนุษย ์ เป็นการหลีกเล่ียงความขดัแยง้  ผูบ้ริหารตอ้งมีการท างานเป็นทีม  ทั้งในดา้นการ
จดัการคุณภาพ  การบริการลูกคา้  การปรับเปล่ียนโครงสร้างใหม่  การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
และมีความยดืหยุน่เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 

5.2.3 แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ   พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มาก  ( x = 4.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายตวับ่งช้ี พบว่า มีระบบและกลไกพฒันา บุคลากรให้มี

ภาพลกัษณ์ (เตม็ใจบริการ) เป็นท่ียอมรับ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ( x = 4.17) และร้อยละ
ของงบประมาณเพื่อการพฒันาบุคลากรต่องบด าเนินการของห้องสมุด มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดใน

ระดบัมาก ( x  = 4.00) ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการ
ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ  พบว่า  ตวับ่งช้ีทางดา้นการด าเนินงานดา้นแผน  
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กลยุทธ์ของห้องสมุด มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากทางห้องสมุดไดมี้การด าเนินการ
ตามแผนกลยุทธ์  และตวับ่งช้ีด้านร้อยละของความส าเร็จของแผนปฏิบติัการประจ าปี มีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัต ่าสุด เน่ืองจากโครงการท่ีไดบ้รรจุไวใ้นแผนฏิบติัการประจ าปีบางโครงการ/
กิจกรรม ไม่สามารถด าเนินการตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้   

และจากการตอบแบบสอบถามของผูบ้ริหารและบุคลากร เม่ือเปรียบเทียบ
กบัตวับ่งช้ีเดิมท่ีมีอยู่  ห้องสมุดควรมีแผนกลยุทธ์มีความทา้ทายและเหมาะสมกบัสถานการณ์ใน
ปัจจุบนั  ควรประเมินความเช่ือมโยงแผนกลยทุธ์ของหอ้งสมุดกบัแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยัควร
จะเป็นแผน 5  ปี และมีแผนปฏิบติัการประจ าในแต่ละปี มีการร่วมมือเป็นเครือข่ายดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษา  และประชุมหารือแบบการมีส่วนร่วมให้ทุกส่วนงานเขา้ใจถึงมาตรฐานเพื่อการ
ปฏิบติัท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการด้านการพฒันา  ควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนและเผยแพร่ให้กับบุคลากรในห้องสมุดได้รับทราบทุกคน  และให้ทุกคนได้ยึดถือและ
ปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั  ควรมีการติดตามการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนอย่างน้อย            
ปีละ 2 คร้ัง  รวมถึงควรมีแผนกลยุทธ์ท่ีมีตวัช้ีวดัท่ีสะทอ้นภารกิจหลกัและการปฏิบติังานของ
หน่วยงาน และตวับ่งช้ีการวจิยั   

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราภรณ์  แหลมเพช็ร (2549)  เร่ือง การพฒันา
ตวับ่งช้ีคุณภาพการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์
เพื่อสร้างและตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ีคุณภาพการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐ ผลการวิจยัพบว่า ได้ตวับ่งช้ีคุณภาพการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ  
จ  านวน 76 ตวั  ครอบคลุมองคป์ระกอบหลกั  6  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นการวางแผน ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี  
จ  านวน 16 ตวั  ดา้นการจดัการองค์การ ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี  จ  านวน 10 ตวั  ดา้นการบริหารงาน
บุคคล ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี จ  านวน 16  ตวั  ด้านการบริหารงบประมาณ ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี 
จ  านวน 14 ตวั  ดา้นการอ านวยการ ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี จ  านวน  10  ตวั  และดา้นการก ากบัติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงาน ประกอบดว้ย ตวับ่งช้ี จ  านวน  10  ตวั  การตรวจสอบคุณภาพโมเดล
สมการโครงสร้างตวับ่งช้ีคุณภาพการบริหารจดัการของมหาวิทยลยัในก ากบัของรัฐ พบวา่ มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบหลกัจากมากไปนอ้ย  
คือ ด้านการก ากบัติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน  ด้านการอ านวยการ  ด้านการบริหาร
งบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการจดัองคก์าร  และดา้นการวางแผน  

 และส าหรับตวับ่งช้ี การวจัิย  พบวา่ มีสภาพความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

( x = 4.13)  เม่ือพิจารณาเป็นรายตวับ่งช้ี พบวา่ มีการประเมินผลการบริหารงานของผูบ้ริหารดว้ย

หลักธรรมาภิบาลครบทั้ ง 10 องค์ประกอบ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ( x = 4.17)                   
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และระดบัประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดในระดบัมาก ( x  = 4.08)                  
พบว่า มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด  และจากการตอบแบบสอบถามผูบ้ริหารและบุคลากร พบว่า           
มีขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมว่า  ดว้ยภารกิจห้องสมุดไม่ไดเ้น้นการท าวิจยั  ดงันั้นจึงไม่ควรเน้นเร่ืองการน า
วิจยัไปใช้ประโยชน์  แต่ควรจะประเมินเก่ียวกบัจ านวนงานวิจยัของบุคลากรของห้องสมุด  และ
งานวิจยัของห้องสมุดมกัจะไม่ถูกนบัให้เป็นงานวิจยัของมหาวิทยาลยั  ห้องสมุดจึงควรส่งเสริมให้
บุคลากรทุกผา่ยท าวจิยัสถาบนัหรือการส ารวจภายในฝ่ายของหน่วยงานเพื่อปรับปรุงการท างานให้มี
ประสิทธิภาพหรือลดขั้นตอนเพื่อทดแทน 

จากผลการตอบแบบสอบถามความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหาร
จดัการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก             
ทุกตัวบ่งช้ี  และทุกองค์ประกอบย่อย ผู ้วิจ ัยจึงมีความเห็นว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ               
เขตภาคเหนือท่ีมีคุณภาพดีนั้น จะส่งผลใหผู้บ้ริหารและบุคลากร สนใจให้ความร่วมมือและประสบ
ผลส าเร็จในการบริหารและจดัการห้องสมุดเน่ืองจากแต่ละมหาวิทยาลยัท่ีมีห้องสมุด จึงไดรั้บการ
จดัสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยเป็นอย่างดี เพื่อการพฒันาคุณภาพด้านการบริหารจดัการ
ห้องสมุดให้มีมาตรฐานและมีคุณภาพ โดยมีส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศแต่ละ
มหาวิทยาลยั ท าหนา้ท่ีบริหารและการจดัการห้องสมุด  สามารถเขา้ถึงการด าเนินงานตามนโยบาย
ของห้องสมุด ให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรและนกัศึกษาสามารถ
บรรลุเป้าหมายทางการศึกษาได ้ซ่ึงท าให้อาจารย ์เจา้หนา้ท่ีและนกัศึกษาแต่ละมหาวิทยาลยัมีความ
พึงพอใจในการให้บริการต่างๆ ของห้องสมุดของแต่ละมหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นไปตามกรอบของ
การพฒันาคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของหอ้งสมุด   

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอนญัญา ทิมเกตุ (2546 : บทคดัยอ่) อนญัญา ทิมเกตุ 
(2546) เ ร่ืองการพัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบวา่  ตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียน ้ าหนกัมากท่ีสุดของ แต่ละองค์ประกอบ
เรียงตามล าดบัพบวา่ส่วนใหญ่เป็นตวับ่งช้ีเชิงคุณภาพ  การทดสอบความสัมพนัธ์ของตวับ่งช้ีพบวา่ 
ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P≤ 0.05)  และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ
วิมานพร รูปใหญ่ (2547) ศึกษาเร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน ในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจยัพบว่า 
องค์ประกอบและตัวบ่ ง ช้ี คุณภาพท่ี มีความ เหมาะสมในการประกันคุณภาพห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ และตวับ่งช้ีคุณภาพ 66 ตวับ่งช้ี  และผลการวิจยัคร้ังน้ี ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
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เอกชน สามารถน าองค์ประกอบและตวับ่งช้ีคุณภาพท่ีไดไ้ปประยุกต์ใช้ในการตดัสินใจ วางแผน 
และปรับปรุงการด าเนินการประกนัคุณภาพหอ้งสมุดต่อไป  
 

 6.  ข้อเสนอแนะ 
 

6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวจัิยไปใช้ 
ในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของคุณภาพด้านการบริหารจดัการของ

ห้องสมุด บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัเขตภาคเหนือ และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องควรน าผลของงานวิจยัน้ีไปปรับปรุง แก้ไข และพฒันาปรับใช้ในบริบทของห้องสมุด             
แต่ละมหาวิทยาลยั เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือของ
แต่ละมหาวทิยาลยัใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานการศึกษาค้นคว้าคร้ังต่อไป   
6.2.1 ควรมีการวิจยัประเมินผลการประเมินการพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพด้านการ

บริหารจดัการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ ท่ีไดจ้ากผลการวิจยัคร้ังน้ี จ านวน      
29  ตวับง่ช่ี  เพื่อให้ทราบวา่ ตวับ่งช้ีดงักล่าวมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ในการ ประกนัคุณภาพ
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือมากนอ้ยเพียงใด หรือควรปรับปรุงอยา่งไร 

6.2.2 ควรศึกษากระบวนการร่วมมือกันในการวางแผนร่วมกันในการใช้ตวับ่งช้ี
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

 
 

1. ผูช่้วยศาสตราจารยน์อ้ย คนัชัง่ทอง  ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ  

 มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณฏัฐิรา   ทบัทิม  ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวชิาการ    

มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

3. นางวลุลี โพธิรังสิยากร    รองผูอ้  านวยการฝ่ายวชิาการ 

และพฒันาคุณภาพ    

ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยันเรศวร 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามการพฒันาตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด 
มหาวทิยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ 

 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นข้อค าถามเก่ียวกับตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ ซ่ึงประกอบดว้ย 2  ตอน คือ 

ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2 ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั

ราชภฏัเขตภาคเหนือ 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ค าช้ีแจง โปรดกรอกขอ้มูลและท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ตรงขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัท่าน 

1. เพศ 
 1) ชาย      2) หญิง 

2. อาย ุ
  1) ต ่ากวา่ 30 ปี    2) 30-39 ปี 

  3) 40-49 ปี     4) ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 

3. วุฒิการศึกษาหรือเทียบเท่า 
  1) ปริญญาตรี    2) ปริญญาโท 

  3) ปริญญาเอก    4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................. 

4. ปัจจุบนัท่านด ารงต าแหน่ง/ปฏิบติังานในฐานะเป็น  
  1) ผูอ้  านวยการหอ้งสมุด 

  2) หวัหนา้งานแต่ละแผนกในหอ้งสมุดท่ีรับผิดชอบดา้นระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  

  3) บุคลากรหลกัท่ีรับผดิชอบดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 

  4) ผูต้รวจประเมินคุณภาพภายใน 

  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................................................................... 

5. ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการบริหาร/ด ารงต าแหน่ง...............ปี (ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั) 
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ตอนที่ 2 ความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต

ภาคเหนือ 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาว่าตวับ่งช้ีแต่ละตัว มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใดท่ีจะน ามาช้ีวดัคุณภาพของ

หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ 
 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 

ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

1. แผนกลยทุธ์/
แผนปฏิบติัการ 

1. การด าเนินงานด้านแผน
กลยทุธ์ของหอ้งสมุด 

     

 2. ร้อยละของความส าเร็จ
ข อ ง แ ผ นป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปี 

     

 3. มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความส าเร็จของแผนกล
ยทุธ์ 

     

 4. มีตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์
และค่าเป้าหมายของแต่
ละ ตวับ่งช้ี 

     

 5. มีก ารประเ มินผลก าร
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี
ของแผนกลยุทธ์อย่าง
นอ้ยปีละ   1 คร้ัง 

     

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม:  หอ้งสมุดควรมีแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบติัการอย่างไรท่ีท าให้ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั
ภาคเหนือมีการบริหารจดัการท่ีดี 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
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องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 

ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

2. งบประมาณ 1. ร้อยละของงบด าเนินการ
ข อ ง ห้ อ ง ส มุ ด ต่ อ
ง บ ด า เ นิ น ก า ร ข อ ง
มหาวิทยาลยั 

     

 2. มีระบบตรวจสอบการใช้
งบประมาณ 

     

 3. มีการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อสนองตอบนโยบาย
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  เ ช่ น 
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ
การพฒันาทอ้งถ่ิน 

     

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม : หอ้งสมุดควรมีการจดัสรรงบประมาณควรเป็นอยา่งไรท่ีท าใหมี้การบริหารและจดัการท่ีดี 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
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องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 

ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

3. การพฒันาบุคลากร 1. ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาตาม
ภ า ร กิ จ ท่ี ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 

     

 2. ร้อยละของงบประมาณ
เพื่อการพฒันาบุคลากร
ต่องบด าเนินการของ
หอ้งสมุด 

     

 3. มี ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก
พัฒนา บุคลากรให้มี
ภ าพลักษ ณ์  ( เ ต็ ม ใ จ
บริการ) เป็นท่ียอมรับ 

     

 

 4. มีแผนพฒันาบุคลากรท่ี
มุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน 

     

 5. มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง
แผนพฒันาบุคลากร 

     

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม : หอ้งสมุดควรมีการพฒันาบุคลากรในดา้นใดบา้งท่ีท าใหมี้การบริหารและจดัการท่ีดี 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
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องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 

ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

4. การพฒันาสถานที่
หอ้งสมุดใหมี้
บรรยากาศเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ 

1. ก า ร จั ด
สภาพแวดล้อมให้
เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

     

2. ก า ร จั ด ก า ร ด้ า น
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
สุ ข อ น า มั ย  แ ล ะ
ส่ิ ง แ ว ด ล้อ มข อ ง
หอ้งสมุด 

     

 3. มี ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศตรงตาม
ตามความต้องการ
ของผูใ้ช้บริการและ
บริบทของสถาบนั 

     

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม : หอ้งสมุดควรมีการพฒันาสถานท่ีอยา่งไรใหมี้บรรยายกาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................  
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องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 

ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

5. การลดขั้นตอนการ
ท างาน 

1. ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร ล ด ร อ บ
ระยะเวลาการให้บริการลงได้
ในปีท่ีประเมิน 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม : หอ้งสมุดควรลดขั้นตอนการท างานดา้นใดบา้ง 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 

ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

6. การจดัการความรู้ 1. มีการพฒันาห้องสมุดสู่
องคก์รการเรียนรู้ 

     

 2. บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การจัดการความรู้ของ
องคก์ร 

     

 3. มีการก าหนดประเด็น
ความรู้และเป้าหมาย
ก ารจัดก ารความ รู้ ท่ี
สอดคล้องกับแผนกล
ยทุธ์ของหอ้งสมุด 

     

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม : หอ้งสมุดควรมีการจดัการความรู้อยา่งไรท่ีท าใหมี้การบริหารและจดัการท่ีดี 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................................... 
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องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 

ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

7. ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการ 

1. ศั ก ย ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ
ส า ร สน เ ท ศ เ พื่ อ ก า ร
จดัการ 

     

 2. มีจ านวนสารสนเทศเพื่อ
การจดัการเพียงพอ 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม : หอ้งสมุดควรมีระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการควรอย่างไรท่ีท าให้มีการบริหารและจดัการท่ี
ดีมี 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 

ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

8. การประชาสัมพนัธ์ 1. จ านวนช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ 

     

 2. มีการประเมินประสิทธิภาพ
ข อ ง ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เพ่ือน ามา
ปรับปรุงและพฒันา 
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องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 

ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

 3. มีการประเ มินช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์แต่ละช่องทาง
ว่าตอบสนองผู้ใช้บริการใน             
แต่ละประเภท 

     

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม : หอ้งสมุดควรมีการประชาสมัพนัธ์อยา่งไรท่ีท าใหมี้การบริหารและจดัการท่ีดี 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 

ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

9. การวิจยั 1. ร้อยละของงานวิจยั/ผลงานทาง
วิชาการของบุคลากรห้องสมุด
ท่ีน าไปใช้ประโยชน์หรือมีการ
เ ผ ย แ พ ร่ เ ที ย บ กั บ จ า น ว น
บุคลากร 

     

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม : หอ้งสมุดควรมีการพฒันาการวิจยัอยา่งไรท่ีท าใหห้อ้งสมุดมีการบริหารและจดัการท่ีดี 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
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องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 

ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

10. การประกนัคุณภาพ 1. ระบบและกลไกใน
การประกันคุณภาพ
ภายในท่ี ก่อให้ เ กิด
การพัฒนาคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม : การประกนัคุณภาพท่ีดีควรเป็นอยา่งไรท่ีท าใหห้อ้งสมุดมีการบริหารและจดัการที่ดี 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 

ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

11. ประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการ 

1. ระดบัประสิทธิภาพ
ใ น ก า ร บ ริ ห า ร
จดัการ 

     

 2. มีก ารประเ มินผล
การบริหารงานของ
ผู้บริหารด้วยหลัก
ธรรมาภิบาลครบทั้ง 
10 องคป์ระกอบ 

     

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม : การวดัประสิทธิภาพในการบริหารจดัการควรเป็นอย่างไรท่ีท าให้หอ้งสมุดมีการบริหารและ
จดัการท่ีดี 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 

***ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาเสียสละเวลา  และใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสมัภาษณ์*** 
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ภาคผนวก ค 
คุณภาพเคร่ืองมือ 
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ความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุด                  
มหาวทิยาลยัราชภัฏเขตภาคเหนือ 

 

ข้อ
ที่ 

ความเหมาะสมของตวับ่งช้ี
คุณภาพมาตรฐานด้านการบริหาร

และจดัการของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัราชภัฏภาคเหนือ 

คะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 
เฉลีย่ 

สรุปผล 
คนที่ คนที่ คนที่ 

1 2 3 

แผนกลยุทธ์ / แผนปฏิบัตกิาร 

1 
การด าเนินงานดา้นแผนกลยทุธ์
ของหอ้งสมุด 

1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

2 
ร้อยละของความส าเร็จของ
แผนปฏิบติัการประจ าปี 

1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

3 
มีการประเมินความส าเร็จของแผน
กลยทุธ์ 

1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

4 
มีตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์และค่า
เป้าหมายของแต่ลtตวับ่งช้ี 

1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

5 
มีการประเมินผลการด าเนินงาน
ตามตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์อยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

งบประมาณ 

6 
ร้อยละของงบด าเนินการของ
หอ้งสมุดต่องบด าเนินการของ
มหาวิทยาลยั 

1 1 0 2.00 0.67 ใชไ้ด ้

7 
มีระบบตรวจสอบการใช้
งบประมาณ 

1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

8 

มีการจัดสรรงบประมาณเ พ่ือ
สนองตอบนโยบายมหาวิทยาลัย 
เช่น ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการ
พฒันาทอ้งถ่ิน 

1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

 



117 
 

ข้อ
ที่ 

ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพ
มาตรฐานด้านการบริหารและจัดการ
ของห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏ

ภาคเหนือ 

คะแนนความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 
เฉลีย่ 

สรุปผล 
คนที่ คนที่ คนที่ 

1 2 3 

การพฒันาบุคลากร 

9 
ร้อยละของบุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันา
ตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 

1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

10 
ร้อยละของงบประมาณเพ่ือการพฒันา
บุคลากรต่องบด าเนินการของหอ้งสมุด 

1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

11 
มีระบบและกลไกพฒันาบุคลากรใหมี้
ภาพลกัษณ์ (เตม็ใจบริการ) เป็นท่ี
ยอมรับ 

1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

12 
มีแผนพฒันาบุคลากรท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน 

1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

13 
มีการประเมินผลความส าเร็จของ
แผนพฒันาบุคลากร 

1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

การพฒันาสถานที่ห้องสมุดให้มบีรรยากาศเอือ้ต่อการเรียนรู้ 

14 
การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการ
เรียนรู้ 

1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

15 
การจดัการดา้นความปลอดภยั 
สุขอนามยั และส่ิงแวดลอ้มของ
หอ้งสมุด 

1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

16 
มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตามตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและ
บริบทของสถาบนั 

1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพ
มาตรฐานด้านการบริหารและจัดการ
ของห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏ

ภาคเหนือ 

คะแนนความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 
เฉลีย่ 

สรุปผล 
คนที่ คนที่ คนที่ 

1 2 3 

การลดขั้นตอนการท างาน 

17 
ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการ
ใหบ้ริการลงไดใ้นปีท่ีประเมิน 

1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

การจดัการความรู้ 

18 
มีการพฒันาหอ้งสมุดสู่องคก์รการ
เรียนรู้ 

1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

19 
บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัการ
ความรู้ขององคก์ร 

1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

20 

มีการก าหนดประเดน็ความรู้และ
เป้าหมายการจดัการความรู้ท่ี
สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของ
หอ้งสมุด 

1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

7. ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ 

21 
ศกัยภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจดัการ 

1 0 1 2.00 0.67 ใชไ้ด ้

22 
มีจ านวนสารสนเทศเพ่ือการจดัการ
เพียงพอ 

1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

การประชาสัมพนัธ์ 

23 จ านวนช่องทางการประชาสมัพนัธ์ 1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

24 
มีการประเมินประสิทธิภาพของช่อง
ทางการประชาสมัพนัธ์ต่างๆ เพ่ือ
น ามาปรับปรุงและพฒันา 

1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

25 

มีการประเมินช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์แต่ละช่องทางว่า
ตอบสนองผูใ้ชบ้ริการในแต่ละ
ประเภท 

1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพ
มาตรฐานด้านการบริหารและจัดการของ
ห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏภาคเหนือ 

คะแนนความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 
เฉลีย่ 

สรุปผล 
คนที่ คนที่ คนที่ 

1 2 3 

การวจิยั 

26 

ร้อยละของงานวิจยั/ผลงานทางวิชาการ
ของบุคลากรหอ้งสมุดท่ีน าไปใช้
ประโยชนห์รือมีการเผยแพร่เทียบกบั
จ านวนบุคลากร 

1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

การประกนัคุณภาพ 

27 
ระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 

28 ระดบัประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 
1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

29 
มีการประเมินผลการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารดว้ยหลกัธรรมาภิบาลครบทั้ง 10 
องคป์ระกอบ 

1 1 1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามผูท้รงคุณวุฒิเพื่อยนืยนัความเหมาะสมของตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นการบริหาร

จดัการของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ 
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แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อยนืยนัความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจัดการ

ของห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏเขตภาคเหนือ 
*************************** 

วทิยานิพนธ์เร่ือง   การพัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านการบริหารจัดการของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเขตภาคเหนือ 

 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  เม่ือพิจารณาแลว้วา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัตวับ่งช้ีแต่ละ
ตวัท่ีจะน ามาใชใ้นการประกนัคุณภาพของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่าน 
 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1. แผนกลยทุธ์/
แผนปฏิบติัการ 

1. การด าเนินงานดา้นแผนกลยทุธ์ของหอ้งสมุด   

 2. ร้อยละของความส าเร็จของแผนปฏิบติัการประจ าปี   

 3. มีการประเมินความส าเร็จของแผนกลยทุธ์   

 4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของ           
แต่ละ ตวับ่งช้ี 

  

 5. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของ
แผนกลยทุธ์อยา่งนอ้ยปีละ   1 คร้ัง 

  

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม :  
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
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องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

2. งบประมาณ 1. ร้ อยละของงบด า เ นินการของห้อ งส มุดต่ อ
งบด าเนินการของมหาวทิยาลยั 

  

 2. มีระบบตรวจสอบการใชง้บประมาณ   

 3. มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนองตอบนโยบาย
มหาวิทยาลัย เช่น ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการ
พฒันาทอ้งถ่ิน 

  

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม :  
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

3. การพฒันาบุคลากร 6. ร้อยละของบุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันาตามภารกิจท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

  

 7. ร้อยละของงบประมาณเพ่ือการพฒันาบุคลากรต่อ
งบด าเนินการของหอ้งสมุด 

  

 8. มีระบบและกลไกพฒันา บุคลากรให้มีภาพลกัษณ์ 
(เตม็ใจบริการ) เป็นท่ียอมรับ 

  

 9. มีแผนพฒันาบุคลากรท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน   

 10. มีการประเมินผลความส า เ ร็จของแผนพัฒนา
บุคลากร 

  

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม :  
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
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องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

4. การพฒันาสถานท่ี
หอ้งสมุดใหมี้
บรรยากาศเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ 

1. การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้   

2. การจัดการด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และ
ส่ิงแวดลอ้มของหอ้งสมุด 

  

 3. มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตามตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการและบริบทของสถาบนั 

  

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม :  
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

5. การลดขั้นตอนการ
ท างาน 

1. ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการให้บริการลง
ไดใ้นปีท่ีประเมิน 

  

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม :  
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

6. การจดัการความรู้ 1. มีการพฒันาหอ้งสมุดสู่องคก์รการเรียนรู้   

 2. บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของ
องคก์ร 

  

 3. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายการ
จัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
หอ้งสมุด 

  

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม :  
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
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องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

7. ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการ 

1. ศกัยภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ   

 2. มีจ านวนสารสนเทศเพื่อการจดัการเพียงพอ   

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม :  
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

8. การประชาสมัพนัธ์ 1. จ านวนช่องทางการประชาสมัพนัธ์   

 2. มีการประเมินประสิทธิภาพของช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงและ
พฒันา 

  

 3. มีการประเมินช่องทางการประชาสัมพนัธ์แต่ละ
ช่องทางว่าตอบสนองผู ้ใช้บ ริการในแต่ละ
ประเภท 

  

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม :  
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

9. การวจิยั 1. ร้อยละของงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการของ
บุคลากรห้องสมุดท่ีน าไปใชป้ระโยชน์หรือมีการ
เผยแพร่เทียบกบัจ านวนบุคลากร 

  

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม :  
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
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องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

10. ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพ 

1. ระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพภายในท่ี
ก่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

  

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม :  
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

11. ประสิทธิภาพใน
การบริหารจดัการ 

1. ระดบัประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ   

 2. มีการประเมินผลการบริหารงานของผูบ้ริหารดว้ย
หลกัธรรมาภิบาลครบทั้ง 10 องคป์ระกอบ 

  

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม :  
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 

 

***ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาเสียสละเวลา  และใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ภาคผนวก จ 
หนงัสือราชการ 
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ประวตัผู้ิวจิยั 
 
 
ช่ือ วิกาญดา บุญคง 
วนั เดอืน ปีเกดิ 23  เมษายน  2524 
สถานที่เกิด 158 /1  หมู่ 2  ต าบลบา้นกลว้ย  อ าเภอเมือง   จงัหวดัสุโขทยั  64000 
ประวตักิารศึกษา  

พ.ศ. 2540 มธัยมศึกษาตอนตน้  โรงเรียนอุมดรุณี  จงัหวดัสุโขทยั 
พ.ศ.2543 มธัยมศึกษาตอนปลาย (ศิลป์ภาษา-ฝร่ังเศส) โรงเรียนอุดมดรุณี  
 จงัหวดัสุโขทยั 
พ.ศ.2547 ศิลปศาสตรบณัฑิต  (สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม) 
พ.ศ.2559 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สารสนเทศศาสตร์)   
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สถานที่ท างาน งานหอจดหมายเหตุ  ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
ต าแหน่ง หวัหนา้งานหอจดหมายเหตุ 


	INTRO.PDF.pdf
	หน้าอนุมัติ


