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ABSTRACT

The objectives of this research were (1) to study administrative information used  by
Phetchaburi Rajabhat University administrators, (2) to study the need of administrative
information by Phetchaburi Rajabhat University administrators, and (3) to compare administrative
information used and needed by Phetchaburi Rajabhat University administrators.

All one-hundred and thirty-one Phetchaburi Rajabhat University administrators
completed self-administered questionnaires.  Statistics used for data analysis were percentage,
mean, standard deviation, t-test  and one-way analysis of variance (ANOVA).

Research findings were: 1) No significant differences in administrative information
use existed among Phetchaburi Rajabhat University administrators based on gender, age, levels of
education, academic positions, and administrative positions.  However, administrators with a
greater or lesser duration of administrative office were found to use information significantly
differently (p < .01).   2) No significant differences in administrative information need existed
among the administrators based upon gender, age, levels of education, and academic positions.
However, administrators with varying years of administrative office and administrative positions
were found to report significantly different information need (p < .05).  (3) Results also revealed
information used and needed by administrators were significantly different (p < .01).  They were
found to use information at a moderate level while expressing a high level of information need.

Keywords :  Administrative Information Use,  Administrative Information Need
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บทที ่ 1
บทนํ า

1. ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information  Technology) หรือที่นิยมเรียกวา  IT      
เขามามีบทบาทส ําคัญตอการดํ ารงชีวิตของมนุษย  โดยเฉพาะการบริหารองคกรที่เปลี่ยนแปลงไป
จากการดํ าเนินงานในรูปแบบที่เคยปฏิบัติเขาสูยุคสารสนเทศ (information  age)  ท่ีการดํ าเนินภาร
กิจดานการบริหารมีความรวดเร็วและซับซอน  ตลอดจนมีการแขงขันหลากหลายรูปแบบ     การตัด
สินใจทางการบริหารจึงตองรวดเร็วและถูกตอง   ซึ่งตองอาศัยสารสนเทศที่มีคุณภาพ           หลาย
คร้ังที่องคกรประสบผลส ําเร็จหรือลมเหลวขึ้นอยูกับความสามารถในการจัดการและการใชขอมูล
ดังน้ันผูบริหารสมควรตองมีความรู  ความเขาใจ  และทักษะการใชงานสารสนเทศในระดับที่มีวิสัย
ทัศนตอการเปลี่ยนแปลงและสามารถนํ ามาประยุกตเขากับงานอยางมีประสิทธิภาพ

 
การบริหารสถาบันการศึกษา  เปนภารกิจที่ตองด ําเนินการใหสอดคลองกับสภาพ

เศรษฐกิจและสังคมซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ผูบริหารสถาบันการศึกษามีความจํ าเปน
ตองใชขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตองและรวดเร็ว   เพื่อชวยในการตัดสินใจ  ตลอดจนตองพัฒนา
องคความรูทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ   เพื่อการก ําหนดนโยบายและการวางแผนรองรับ
สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางทันทวงท ี  นอกจากน้ันการนํ าเทคโนโลยีสาร
สนเทศมาใชในการบริหารสถาบันการศึกษาจะชวยสนับสนุนการท ํางานใหมีประสิทธิภาพรวดเร็ว
(สานิตย  กายาผาด; ไชยา  ภาวบุตร และสุรศิลป  มูลสิน 2542  : 129)  ผูนํ าหรือผูบริหารเปนผูท่ีมี
บทบาทส ําคัญในการบริหารสถาบันการศึกษา  มีหนาที่ในการก ําหนดนโยบาย  การควบคุมดูแล
และสั่งการ   ดังน้ันผูบริหารจะตองเปนผูท่ีมีความรูความเขาใจในหลักการบริหาร  เปนนักวางแผน
ท่ีดี   ตัดสินใจไดอยางชาญฉลาด และสามารถแสดงบทบาทหนาที่ของตนไดอยางเหมาะสม มีประ
สิทธิภาพ   ซึ่งอาจกลาวไดวาบทบาทหนาที่ของผูบริหารม ี 2  ลักษณะ คือ  บทบาทหนาที่การ
บริหารงานภายในสถาบัน และบทบาทหนาที่การบริหารงานภายนอกสถาบัน ซ่ึงผูบริหารมีหนาท่ี
และความรับผิดชอบในการด ําเนินงานของสถาบันใหบรรลุวัตถุประสงค จากการเปลี่ยนแปลงทาง



2

เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นตามล ําดับสงผลใหผูบริหารตองมีความรูดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศ  เพื่อนํ าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเหลาน้ันมาใชเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล และสาร
สนเทศเพื่อใชในการปฏิบัติงานในองคกร  ทํ าใหสามารถวางแผน ติดตามและประเมินผลอยางเปน
ระบบและรวดเร็วท ําใหองคกรเปลีย่นแปลงไป     ทัง้ในดานบริหารงาน และการบริหารบคุคล เปนตน

ลกัษณะงานบริหาร ประกอบดวย การวางแผน (planning) การก ําหนดนโยบาย (policy)
การจัดองคกรและทรัพยากรเพือ่ใหสามารถดํ าเนินงานไปตามแผนและวัตถุประสงค (organizing)
การสัง่การและประสานงานใหเปนไปตามแผนงานทีก่ ําหนดไว (directing) การตัดสนิใจ (deciding)
การควบคุมก ํากับผลการปฏิบัติงาน (controlling) ดังน้ันบทบาทของผูบริหาร จึงประกอบดวย  บท
บาทในสามดาน (สุชาดา  กีระนันทน 2542 : 45 – 46)  ดานแรกคือ บทบาทของการประสานงาน
หรือติดตอระหวางบุคคลในฐานะหัวหนางาน  ผูนํ า และผูประสานงาน  ดานท่ีสอง คือ  บทบาท
ของการจัดการดานขอมูลขาวสารหรือสารสนเทศ   ซึ่งผูบริหารตองทราบขอมูลขาวสารภายใน
หนวยงานและขอมูลภายนอกที่เกี่ยวของเปนอยางด ี รวมทั้งตองด ําเนินการใหบุคคลอ่ืนในหนวย
งานทราบขอมูลขาวสารที่จํ าเปนตอการทํ างานและการบริหาร และมีการสื่อสารขอมูลและสาร
สนเทศที่ดีดวย  และดานที่สาม ไดแก บทบาทดานการตัดสินใจ  ไมวาจะเปนสวนที่เกี่ยวกับการ
กํ าหนดเปาหมาย นโยบาย   การจัดสรรทรัพยากร  งานบุคคล  การดํ าเนินงาน  การติดตามผลและ
การแกไขปญหาก็ตาม ผูบริหารที่มีภาระหนาที่และความรับผิดชอบกวางขวางมากขึ้น จะตองใชการ
ตัดสินใจอยางมีเหตุผล (rational  decision  making) ขอมูลและสารสนเทศจึงเปนสิ่งจํ าเปนและ
สํ าคัญในการชวยการบริหารงานของผูบริหารใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อยางไรกต็าม
ลกัษณะการใชและลกัษณะสารสนเทศส ําหรับผูบริหารแตละคนยอมมคีวามแตกตางกนัขึ้นอยูกับ
ระดับการบริหารและขอบขายความรับผิดชอบของผูบริหารน้ัน

จากเหตุผลส ําคัญที่ตองมีการบริหารและการใชสารสนเทศดังกลาว  จะเห็นวาสิ่งส ําคัญ
ยิ่งประการหนึ่ง คือ การที่ผูบริหารรับรูและเขาใจในความส ําคัญของสารสนเทศวาเปนปจจัยส ําคัญ
ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอการปฏิบัติงานในองคกร ทํ าใหเกิดการใชสารสนเทศอยางเหมาะสม
มีประสิทธิภาพ และคงไวซึ่งประโยชนสูงสุดขององคกร ดังน้ันการบริหารงานในปจจุบันและ
อนาคต  ผูบริหารจํ าเปนตองอาศัยกระบวนการบริหารท่ีเปนระบบ เพื่อใหสามารถใชทรัพยากรที่มี
อยูจํ ากัดอยางเหมาะสม  และมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น  ผูบริหารตองรับรูวิธีการนํ าขอมูล สาร
สนเทศ  และเทคโนโลยสีมยัใหม รวมทัง้การสือ่สารโดยอินเทอรเน็ตและการนํ าระบบคอมพวิเตอรเขา
มาใชในกระบวนการบริหารดวย  เพือ่ใหการบริหารงานดํ าเนนิการไปอยางมีประสิทธิภาพและทัน
ตอสภาวการณของโลกในปจจุบันน่ันเอง



3

ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  แบงสวนราชการออกเปนหนวยงานท่ีทํ าหนาที่
จัดการเรียนการสอนเปน  6  คณะ  เปดสอนใน 41  โปรแกรมวิชา  และ  6 หนวยงานสนับสนุนที่จัด
ตั้งขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ   นอกจากนั้นยังมีหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเปนการภายในเพื่อ
สนองภารกิจของสถาบันอีก 9 หนวยงาน โดยมีภารกิจหลักในการใหการศึกษาวิชาการและวิชาชีพ
ชั้นสูง  ท ําวิจัย   ใหบริการทางวิชาการแกสังคม  ปรับปรุง ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลย ี ทะนุ
บํ ารุงศิลปวัฒนธรรม  และผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู  (สํ านักวางแผนและพัฒนา สถาบันราช
ภัฏเพชรบุรี  2546 : 6)

จากภาระหนาที่และลักษณะโครงสรางของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีดังกลาวแลว
น้ัน จะเห็นวาการดํ าเนินงานบริหารสถาบันการศึกษามีความจ ําเปนตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศ
อยางกวางขวาง   เพราะภารกิจของสถาบันการศึกษามีมากและซับซอน  จึงจํ าเปนอยางยิ่งที่สถาบนั
การศกึษาตองจัดเตรียมขอมลูและสารสนเทศไวอยางเพยีงพอ  เปนระบบ  มคีวามเชือ่ถอืได  และทัน
ตอความตองการ  เพ่ือใชตัดสินใจท้ังในระดับคณะ/สํ านัก/ศูนยและมหาวิทยาลัย

จากเหตุผลดังกลาวมาขางตนผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติงานดานการวางแผนและพัฒนา
ซึง่มหีนาทีโ่ดยตรงในดานการจัดเตรียมขอมลูและสารสนเทศของมหาวิทยาลยั เพือ่สนองความตองการ
ของผูบริหารระดับตาง ๆ  ในการประกอบการตัดสนิใจ   การวางแผน   การบริหารงานบุคคล
การบริหารงบประมาณและการเงิน  ตลอดจนการบริหารงานวิชาการและใชในการปฏิบัติงานใน
หนาที ่  จึงมีความสนใจอยางยิ่งที่ศึกษาเกี่ยวกับการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารของผูบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี  เพื่อทราบถึงสภาพการใช และความตองการใชสารสนเทศวาเปน
อยางไร  ทั้งนี้เพื่อใหการจัดเตรียมสารสนเทศสามารถสนองความตองการในการตัดสินใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  อันจะสงผลใหการดํ าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเปนไปตามจุดมุง
หมายและนโยบายโดยสวนรวม  โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงที่มีการปรับเปลี่ยนสถานภาพจาก
สถาบันราชภัฏเปนมหาวิทยาลัยที่มีฐานะเปนนิติบุคคล  ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรที่จะมีขอมูลและ
สารสนเทศที่สามารถใชประกอบการตัดสินใจในการพัฒนามหาวิทยาลัยในทิศทางที่ถูกตองและ
เกิดประโยชนสูงสุดตอไป

2. วตัถุประสงคของการวิจัย
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้
2.1 เพื่อศึกษาสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยั

ราชภัฏเพชรบุรี
2.2 เพื่อศึกษาความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยั

ราชภัฏเพชรบุรี
2.3 เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศและความตองการใชสารสนเทศเพื่อการ

บริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

กระแสโลกาภิวัฒนไดมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนการนํ า
เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและการสื่อสารเขามาชวยในการติดตอและสงผานขอมูลใหเปนไป
อยางมีระบบ รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงท ําใหสามารถรับรูขอมูลขาวสารหรือสาร
สนเทศไดทันเวลา  ทันเหตุการณ  และสารสนเทศไดทวีความส ําคัญมากขึ้นจนกลายเปนทรัพยากร
ยุทธศาสตรที่ส ําคัญส ําหรับองคกรตาง ๆ ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือเอกชนท่ีนํ ามาใชในการ
บริหาร

การบริหารงานในปจจุบัน ผูบริหารจํ าเปนตองอาศัยกระบวนการบริหารท่ีเปนระบบ
เพื่อใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํ ากัดอยางเหมาะสม  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในกระบวนการ
ทางการบริหารพ้ืนฐาน  ซึง่มีองคประกอบ  4 ประการ คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการที่
เรียกวา 4 M’S  น้ัน   ในโลกปจจุบัน การสื่อสาร ขาวสารและสารสนเทศไดเขามาเกี่ยวของ ดังน้ันผู
บริหารจึงจํ าเปนตองรูจักการนํ าขอมูลและสารสนเทศ ตลอดจนเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาเปน
ทรัพยากรในกระบวนการบริหารดวย    สารสนเทศนอกจากจะเปนเคร่ืองมือในการบริหารงานของ
ผูบริหารแลว ยังทํ าใหผูบริหารในปจจุบันตองปรับปรุงตัวเองมากข้ึน เพราะสารสนเทศท ําใหเกิด
การเปรียบเทียบมาตรฐานการบริหารไดงายกวาในอดีต   หากผูบริหารขาดการพัฒนาท่ีถูกตองและ
ถูกทางยอมกลายเปนผูบริหารที่ลาหลัง  โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยที่จะเกิดปรับเปลี่ยนสถานภาพ
ใหมดังเชนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังน้ันจึงจํ าเปนอยางย่ิงท่ีผูบริหารจะตองนํ าสารสนเทศมาใชใน
กระบวนการบริหาร  นอกจากน้ันผูบริหารยังตองรูจักบริหารสารสนเทศ  (information  management)
ในแตละวันขอมลูและสารสนเทศตาง ๆ มีเปนจํ านวนมาก     ถาผูบริหารเขาใจในเร่ืองน้ีก็จะสามารถ
จัดหมวดหมูสารสนเทศเพ่ือใหสามารถนํ ามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ความตองการสารสนเทศของผูบริหารมี 2 ประเภท คือ ความตองการสารสนเทศเพ่ือ
แกปญหาและชวยในการตัดสินใจ  (problem–solving and decision making information)  และความ
ตองการขาวสารทันสมัยในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง (current  awareness need)

ความตองการสารสนเทศของผูบริหารเพือ่นํ าไปใชแกปญหาและชวยในการตัดสินใจ
แบงได  3 ระดับ

1. ความตองการขอเท็จจริง
2. ความตองการเอกสารในหัวขอใดหัวขอหน่ึง
3. ความตองการคนหัวขอใดหัวขอหน่ึง อยางกวางขวางในชวงระยะใดระยะหนึ่ง

ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีใหความสํ าคัญกับการใชสารสนเทศเพื่อการ
บริหารมาก  ดังจะเห็นไดจากมีการวางระบบบริหารจัดการขอมูลมาตั้งแต ป 2542  และตอเนื่องมา
จนถึงปจจุบัน    มีแนวคิดและหนวยงานรับผิดชอบดํ าเนินการพัฒนาและสนับสนุนใหมีระบบขอ
มูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร   การวางแผน  การตรวจติดตาม การรายงานผลการดํ าเนินงาน โดย
พัฒนาประสิทธิภาพการวางระบบขอมูลเพื่อการสื่อสารขอมูลอยางตอเนื่องใหเปนระบบครบวงจร
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว   ซึ่งในการจัดระบบและการบริหารขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรีน้ัน  ไดดํ าเนินการตามแนวคิดและหลักการที่วาขอมูลสถิติและสารสนเทศมีความ
ส ําคัญตอการกํ าหนดนโยบาย  การวางแผน และการบริหารงานประจํ าวัน       โดยลักษณะและ
ระดับของขอมูลสารสนเทศจะมีความแตกตางกันตามความตองการของผูใชขอมูล   เพื่อใหเกิด
ความเหมาะสม และสามารถสนองตอบการใชงานของผูบรหิารแตละระดบัไดอยางมปีระสทิธภิาพ
อยางไรกดี็ในสภาพความเปนจริงขอมูลหรือสารสนเทศในแตละระดับตางก็มีความสัมพันธตอเน่ือง
กัน  หนวยงานตาง ๆ  ภายในมหาวิทยาลัยจึงมีหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดวางระบบขอมูลสาร
สนเทศและบริหารสารสนเทศใหมีความเหมาะสมกับระดับและสภาพของขอมูล  ทั้งนี้เพื่อ
ประโยชนในการนํ ามาใชในการบริหารงานและตัดสินใจของผูบริหารไดตามความตองการ

การบริหารการศึกษาเปนกิจกรรมท่ีบุคคลหลายคนรวมมือกนัดํ าเนินการเพ่ือพัฒนา
สมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดาน นับตั้งแตบุคลิกภาพ ความรูความสามารถ พฤติกรรมและคณุธรรม
เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความตองการของสังคม และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ
อยางเหมาะสม  เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสังคมที่ตนด ํารงอยู  (นพพงษ         
บุญจิตราดุลย 2534 : 4) การบริหารการศึกษาเปนการนํ าเอาทฤษฎีการบริหารทั่วไปมาประยุกตใช
รวมกับหลักและวิธีการศึกษา การบริหารการศึกษาจึงแตกตางจากการบริหารแขนงอ่ืนตรงท่ีมีจุดมุง
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หมายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนส ําคัญ (วิจิตร ศรีสะอาน 2523 : 45–46) แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยว
กับกระบวนการการบริหารงานนั้นไดมีผูใหความคิดไวหลายทาน ซึ่งมีความแตกตางกันในดานองค
ประกอบเทานั้น การบริหารการศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ีแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก

1. การบริหารงานท่ัวไป    หมายถึง   การบริหารกิจกรรมที่เกี่ยวกับการก ําหนดเปา
หมายขององคกร   การวางแผนและการตัดสินใจ  การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานงบ
ประมาณและการเงิน  ซึ่งกิจกรรมดังกลาวเปนสวนสนับสนุนสงเสริมใหการบริหารงานวิชาการ
ประสบผลส ําเร็จอยางมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ปจจัยที่สนับสนุนความส ําเร็จในการบริหารงานดัง
กลาว  คอื  มสีารสนเทศทีม่คีวามถกูตองเชื่อถือได  สามารถตรวจสอบได  มีความสมบูรณ  ทนัตอ
การใชงาน  มีความกะทัดรัด   และตรงตามความตองการ

2. การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การบริหารกจิกรรมทุกสิง่ทุกอยางในสถาน
ศึกษาที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลด ีและมีประสิทธิภาพใหเกิด
ประโยชนสูงสุดกับผูเรียน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 2535 : 16)  ซึ่งสอดคลองกับรุจิร  ภูสาระ และ
จันทรานี สงวนนาม  (2545 : 56) ใหความหมายไววา การบริหารวิชาการ หมายถึง การบริหารกจิ
การทุกชนิดในสถานศึกษา ซึ่งเกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหเกิดผลตามเปา
หมายของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ งานบริหารวิชาการถือเปนงานหลักของการบริหารการ
ศึกษา   ทั้งนี้งานวิชาการเกี่ยวของกับหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนเปนสํ าคัญ นอกจากน้ี
ยังหมายความรวมถึงการบริหารการวิจัย การบริการวิชาการแกชุมชน ซึ่งเปนภารกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษา การบริหารงานวิชาการจะประสบผลสํ าเร็จได ตองอาศัยสารสนเทศที่ทันสมัย
และมีระบบสารสนเทศเพื่อประมวลผลที่ดี

จากความสํ าคัญและความจ ําเปนในการใชสารสนเทศ  และความตองการสารสเทศ
เพื่อการบริหารงานของผูบริหารและองคประกอบเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาดังกลาว  ผูวิจัยจึงได
กํ าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไวดังน้ี
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
• ! เพศ
• !อายุ
• !วุฒิการศึกษาสูงสุด
• !ตํ าแหนงทางวิชาการ
• !ตํ าแหนงทางการ
บริหาร

• !ระยะเวลาในการดํ ารง
ตํ าแหนงทางการ
บริหาร

การใชสารสนเทศ (สภาพการใชและความ
ตองการใช)  ของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบุรี
• ! ดานการบริหารงานท่ัวไป

−!การก ําหนดนโยบายและแผน
−!การบริหารงานบุคคล
−!การบริหารการเงินและงบประมาณ

• ! ดานการบริหารงานวิชาการ
−!การจัดการเรียนการสอน
−!การวิจัย
−!การบริการวิชาการแกชุมชน

4. สมมติฐานการวิจัย

4.1 สถานภาพสวนบุคคลของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีตางกัน  มีสภาพ
การใชสารสนเทศเพือ่การบริหารแตกตางกนั

4.2 สถานภาพสวนบุคคลของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีตางกัน  มีความ
ตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารแตกตางกนั

4.3 สภาพการใชสารสนเทศและความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบรหิารของผู
บริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุมคีวามแตกตางกนั
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5. ค ําจ ํากัดความที่ใชการวิจัย

5.1 การใชสารสนเทศ  หมายถึง   สภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศ
เพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยที่

5.1.1 สภาพการใชสารสนเทศ  หมายถึง สภาพโดยทัว่ไปในการนํ าสารสนเทศ
มาใชในการบริหารงานของผูบริหารในดานการบริหารงานท่ัวไป ไดแก การก ําหนดนโยบายและ
แผน การบริหารงานบุคคล  และการบริหารการเงินและงบประมาณ และดานการบริหารงานวิชา
การ  ไดแก   การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  และการบริการวิชาการแกชุมชน

5.1.2 ความตองการใชสารสนเทศ  หมายถึง ความตองการในการใชสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานของผูบริหารในดานการบริหารงานทั่วไป  และดานการบริหารงานวิชาการ

5.2 การใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร  ในการวิจัยคร้ังน้ี หมายถึง การท่ีผูบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีไดใชประโยชนจากสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยัจากการรวบรวบ
และวิเคราะหโดยหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยและสารสนเทศที่รวบรวมและเผยแพรโดยองคกร
ภายนอก เพื่อการบริหารงานของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีในดานการบริหารงานท่ัวไป
ไดแก  การกํ าหนดนโยบายและแผน การบริหารงานบุคคล และการบริหารการเงินและงบประมาณ
และดานการบริหารงานวิชาการ ไดแก  การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย และการบริการวิชาการ
แกชุมชน

5.3 หนวยงาน   หมายถึง  คณะ  ส ํานัก   ศูนย  โปรแกรมวิชา  ในสังกัดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี

5.4 ผูบริหาร   หมายถึง  ผูบริหารระดับนโยบาย ไดแก  อธิการบด ีรองอธิการบดี
และผูชวยอธิการบดี  ผูบริหารระดับจัดการ ไดแก  คณบดี  รองคณบดี  ผูชวยคณบดี   ผูอํ านวยการ
รองผูอํ านวยการส ํานัก/ศูนย และผูบริหารระดับปฏิบัติการ ไดแก  เลขานุการคณะ  ประธาน
โปรแกรมวิชาในปการศึกษา 2546   และหัวหนางานระดับฝายสังกัดส ํานัก/ศูนย

6. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ผูวิจัยคาดหวังวาจะไดรับประโยชนจากผลการวิจัยในครั้งนี ้ดังน้ี
6.1 ทํ าใหทราบสภาพการใชสารสนเทศของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี

เพื่อสงเสริมใหมีการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารงานดานตาง ๆ
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6.2 ทํ าใหทราบความตองการใชสารสนเทศของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี
เพื่อการบริหารงานในดานตาง ๆ และใชเปนแนวทางในการจัดเตรียมสารสนเทศที่เหมาะสมใหกับ
ผูบริหารแตละระดับ

6.3 ทํ าใหทราบความแตกตางระหวางสภาพการใชสารสนเทศและความตองการสาร
สนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี ซึ่งผลการวิจัยที่ไดจะนํ าไปสูการ
จัดเตรียมสารสนเทศเพือ่การบริหารสํ าหรับผูบริหารไดถูกตอง  ตรงตามความตองการมากขึ้น

6.4 เปนขอมูลพื้นฐานที่ส ําคัญและเปนแนวทางสํ าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร ใหมีความครบถวน ถูกตอง และทันเวลา เพื่อใหผูบริหารสามารถน ําไปใชตัดสินใจ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ



บทที ่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชสาร
สนเทศเพือ่การบริหาร โดยนํ าเสนอตามล ําดับ ดังน้ี

1. ความหมาย  ความส ําคัญ  และคุณคาของสารสนเทศ
2. บทบาทของสารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจ
3. การใชสารสนเทศ  ความตองการสารสนเทศ  และปญหาการใชสารสนเทศ
4. ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับสารสนเทศ
5. การบริหารสถาบันการศึกษา
6. การบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี
7. การใชสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. ความหมาย  ความสํ าคัญ  และคุณคาของสารสนเทศ

1.1 ความหมายของสารสนเทศ
สารสนเทศ  เปนคํ าที่มาจากค ําภาษาอังกฤษวา  “information” ซึ่งในภาษาไทย

นอกจากจะใชคํ าวา สารสนเทศ แลวยังมีคํ าอ่ืน ๆ  ที่ใชเรียกกันในความหมายเดียวกันนี้ ไดแก  ขอ
สนเทศ  ขอมลู  ขาวสาร  ความรู  ขอเทจ็จริง   นักวิชาการไดใหความหมายของสารสนเทศไว   ตาง ๆ
กัน  ดังน้ี

1.1.1 ความรู   เร่ืองราว  ขอมูล   ขาวสาร  ขอเท็จจริง  ความคิดที่ไดมีการบันทึก
ไวในส่ือหรือทรัพยากรสารสนเทศแบบตาง ๆ  ตามหลักวิชาการเพื่อเผยแพรและเพื่อประโยชนใน
การพัฒนาดานตาง ๆ ทั้งในสวนบุคคลและสังคม  ซึ่งบุคคลสามารถรับรูไดดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง  เพื่อ
นํ าไปใชประโยชนตามตองการ  (แมนมาส  ชวลิต  2540 :5; ทิพวรรณ  หอมพลูและคณะ 2542 :130;
วิภา  ศภุจารีรักษ  2544 :18–20;  พวา  พนัธุเมฆา  2541 : 2;  King & Palmour  1981:68–79)

1.1.2 ขอมูลท่ีผานการเปล่ียนแปลงทํ าเพื่อผลของการเพิ่มความรูความเขาใจของ
ผูใช   ลักษณะของสารสนเทศจะเปนการรวบรวมขอมูลหลาย ๆ   อยางที่เกี่ยวของกัน  ผานการ



11

ประมวลผล โดยมีการบันทึกไวในรูปแบบตาง ๆ กัน เชน หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพรายวัน   
โสตทัศนวัสดุ   เทป  คอมพิวเตอร  ซึ่งสามารถถายทอดในรูปแบบอื่น ๆ เชน ถายทอดเปนคํ าพูด
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อถายทอดใหผูรับสารสนเทศไดทราบ  (วิเศษศกัด์ิ  โคตรอาษา 2542 :1;  Harrod
1987 : 381;  Seidman 1991 : 64–70;  Burch  et al. อางถงึใน มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช  2533 :
42)

1.1.3 การประยุกตความหมายเปนสัญลักษณ  ประเมินคา หรือการจัดเก็บขอมูล
ในคอมพิวเตอร   (Wyalt 1990 : 25)

เมื่อพิจารณาจากความหมายขางตน  พอสรุปไดวา  สารสนเทศ  หมายถึง ขอมูลที่ผาน
การจัดกระทํ าหรือประมวลผลแลวอยูในรูปทีนํ่ าไปใชงานตามวัตถปุระสงคได รวมถงึกระบวนการ
ตาง ๆ  ทีไ่ดกระท ํากบัขอมลูดิบทั้งหลาย  ต้ังแตการเก็บรวมรวม  วิเคราะห ประมวลผล ตรวจสอบ
แกไข  ปรับปรุง  เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่มีคุณภาพแลวน ํามาจัดใหเปนหมวดหมูอยางมี
ระเบียบแบบแผน  มีข้ันตอน  สามารถใชงานไดตามวัตถุประสงค

1.2 ความสํ าคัญของสารสนเทศ
ปจจุบัน อาจกลาวไดวาเปนยุคสารสนเทศ (information age) ทั้งนี้เพราะสาร

สนเทศไดเขามามีบทบาทส ําคัญในชีวิตประจํ าวันของมนุษย  ท้ังในดานการเมือง เศรษฐกิจ  สังคม
และการศึกษา   สารสนเทศเปนปจจัยที่ส ําคัญในการกํ าหนดแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
อันเปนการนํ าไปสูความเจริญกาวหนาในการพัฒนาประเทศทางดานการเมือง  สังคม  การศึกษา
ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม  สารสนเทศเปรียบเสมือนมรดกของสังคมที่มีการเสาะแสวงหาบันทึกไว
และมีการถายทอดไปยังบุคคล  องคกร ประเทศตาง ๆ  สารสนเทศที่ไดสะสมไวตั้งแตอดีตจนถึง
ปจจุบันจะชวยเปนแนวทางในการแกปญหาตาง ๆ  ในปจจุบันและอนาคตของมนุษยไดเปนอยางดี
นักวิชาการไดกลาวถึง ความส ําคัญของสารสนเทศในดานตาง ๆ  กันดังนี้

1.2.1 ดานการเรียนการสอน  นิสิต นักศึกษา ตองอาศัยสารสนเทศในการพัฒนา
ความรู  สารสนเทศในการเรียนรูที่ส ําคัญและเกาแกที่สุด ไดแก หนังสือในทุกสาขาวิชา นอกจาก
หนังสือแลวก็มีวารสาร หนังสือพิมพ สารสนเทศประเภทนี้นิสิตสามารถน ําติดตัวไปอาน ศึกษาคน
ควาเพ่ิมเติมไดโดยไมจํ ากัดสถานที ่ใชขจัดความไมรู และใหความจรรโลงใจ เปนตน  นอกจาก
หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพแลวยังมีสื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส ที่นิสิต นักศึกษา
สามารถเลือกศึกษาไดตามความสนใจ  หากนิสิต นักศึกษาไดรับสารสนเทศที่มีคุณคา  การเรียนรูจะ
เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง   (คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร  2540 : 4;
นันทา  วิทวุฒิศักด์ิ 2540 : 3)
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1.2.2 ดานการศึกษาคนควาและการวิจัย   นิสิต นักศึกษา และผูสนใจสามารถ
ศึกษาคนควางานวิจัยซึ่งเปนความรูใหมที่มีผูดํ าเนินการศึกษาคนควาในเร่ืองตาง ๆ ไวมากมายทั้ง
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  สามารถนํ ามาใชประโยชนในการพัฒนาตนเอง  ตลอดจนศึกษา
คนควาเพ่ิมเติม  ถาสารสนเทศเหลานั้นเปนสารสนเทศที่มีคุณคา  ผลการศึกษาคนควาวิจัยยอมถูก
ตอง  สมบูรณ และมีความนาเชื่อถือ  (คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร 2540 : 4;  สุเวช      ณ
หนองคาย  2541 : 3)

1.2.3 ดานการแกปญหาและตัดสินใจ   สารสนเทศชวยในการแกปญหาและตัด
สินใจ   การจัดใหมีสารสนเทศที่มีคุณภาพ ทํ าใหสารสนเทศมีความสัมพันธและน ํามาประเมินคาได
สารสนเทศม ี2 ประเภทคือ สารสนเทศที่เปนแบบแผน (formal)  และสารสนเทศที่ไมเปนแบบแผน
(informal)  สารสนเทศอาจจะไดรับจากภายใน (internal) ในการบริหารงานผูบริหารมีความจํ าเปน
ท่ีจะตองใชสารสนเทศเพือ่การบริหารและการวางแผน ดังน้ันการที่จะไดสารสนเทศที่ถูกตอง
แผนกตาง ๆ  ไดแก แผนกจัดหา แผนกบริการ แผนกโสตทัศนวัสดุ ตองท ํารายงานสถิต ิ  ซึ่งขอมูล
ในแผนกตองผานการวิเคราะห เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถนํ าไปใชในการบริหารได        ผลของการ
วิเคราะห อาจนํ าเสนอในหลายรูปแบบ เชน รูปตาราง  แผนภูมิ  และแผนภาพ หรืออาจเปนตัวเลข
แสดงอัตราสวน  (Brindley 1990 : 204 - 206)

 1.2.4 ดานวิทยาการและเทคโนโลยีตาง ๆ  ปจจุบันไดช่ือวาเปนยุคโลกาภิวัฒน
สารสนเทศมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น  เทคโนโลยีดานอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และการสื่อสาร
พัฒนาไปอยางรวดเร็ว   การสื่อสารมีการพัฒนาโดยใชใยแกวน ําแสง  จึงสามารถคนสารสนเทศ  ทั้ง
ภาพและเสียงไดอยางรวดเร็ว และกวางขวางยิ่งขึ้น  เชน  การสืบคนสารสนเทศจากเครือขายอิน
เทอรเน็ต   (คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร 2540 : 4)  ผูสนใจพัฒนาทางดานนี้ยอมแสวงหา
สารสนเทศทีม่คีณุคา พฒันาวิทยาการและเทคโนโลยตีาง ๆ ซึง่จะเปนผลดีตอมนุษยชาติใหมคีณุภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน  (วัลลภ  สวัสดิวัลลภ และคณะ 2544 : 3)

1.2.5 ดานการด ํารงชีพและประกอบอาชีพ  สารสนทศเปนทรัพยากรที่เกี่ยวของ
กบัการประกอบกจิกรรมของมนุษยเร่ิมต้ังแตการปฏบิติักจิวัตรประจํ าวัน การท ํางาน รวมถงึการแกไข
ปญหาตาง ๆ  ในชวิีตประจํ าวันและการท ํางาน (King and Palmour 1981 : 82)  สารสนเทศมีความส ําคัญ
ตอการดํ ารงชีพในสิ่งแวดลอมไดอยางปลอดภัย  มนุษยรูจักนํ าทรัพยากรธรรมชาติมาใช  เชน        
ใชสมุนไพรรักษาโรค และท ําใหมีความรู มีเหตุมีผล  เขาใจในปรากฏการณธรรมชาติ  ไมเช่ือถือ
งมงาย  เชน การเกิดพายุฝนดาวตก   สามารถอธิบายมูลเหตุที่ท ําใหเกิดปรากฏการณดังกลาวได
นอกจากนั้นยังจะท ําใหสามารถเผชิญปญหาและหาวิธีการแกไขไดอยางดีที่สุด  เพราะเปนผูรูขอมูล
ขาวสาร  เชน มีความรูเรื่องตลาดหลักทรัพย  จะทราบไดวาควรเลนหุนหรือไม เมื่อไรควรซื้อ เมื่อ



13

ไรควรขาย และท ําใหเปนผูฉลาดรอบรู สามารถใชสารสนเทศชวยตนเอง  ชวยสังคมอันสงผลตอ
การพัฒนาประเทศโดยรวม  สารสนเทศเปนปจจัยส ําคัญที่ท ําใหวิทยาการเจริญกาวหนาอยางรวด
เร็ว เกิดความรูใหม ๆ ตลอดเวลา และเปนปจจัยส ําคญัในการดํ ารงรักษาและเผยแพรศลิปวัฒนธรรม  (เอ้ือม
พร  ทศันประสทิธผิล  2542  : 11–12)  นอกจากนั้นสารสนเทศยังมีความส ําคัญตอการประกอบอาชีพ
ของบุคคลที่มีอาชีพคร ูอาจารย  นักวิทยาศาสตร  นักเทคโนโลยี  และทนายความ  ซึ่งตองการขอมูล
มากกวาบุคคลกลุมอาชีพอื่น ๆ (นงลักษณ  ไมหนายกิจ  2526 : 26)

1.2.6 ดานความเขาใจอันดีระหวางมนุษยชาต ิ  แมวามนุษยจะมีเชื้อชาติ  ศาสนา
ภาษา วัฒนธรรมและถิ่นที่อยูตางกัน แตถาบุคคลหรือกลุมบุคคลเหลานั้นไดรับสารสนเทศที่มีคุณ
คาที่ชวยใหโลกทัศนกวางขวางมีความเขาใจซึ่งกันและกันแลวยอมแลวลดปญหาของสังคมที่แตก
แยกเพราะความแตกตางดังกลาวลงได   (สุเวช  ณ  หนองคาย  2541 : 3)

1.2.7 ดานเอกลกัษณและววิฒันาการของชาต ิ  สารสนเทศทีม่คีณุคาจะกอใหเกิด
ความภาคภูมิใจ  ความรัก  ความสามัคคีและความมั่นคงในชาติ  และสรางคานิยมและทัศนคติที่ดี
ถาประชาคมไดพัฒนาปญญาดวยการรับสารสนเทศยอมสามารถสรางคานิยมและทัศนคติที่ดีใหเกิด
ในสังคมได  (นันทา  วิทวุฒิศักด์ิ 2540 : 3)

1.2.8 ดานการประหยัดเวลาในการดํ าเนินการและเสริมคุณคาของผลงาน  สาร
สนเทศทีม่คีณุคายอมชวยลดปญหาการเสยีเวลาลองผิดลองถกู  (วัลลภ  สวัสดิวัลลภ และคณะ 2544 : 3)

1.2.9 ดานการประหยัดคาใชจาย   ขายงานสารสนเทศของสถาบนับริการสารสนเทศ
ชวยใหผูใชสามารถเขาถงึและสบืคนสารสนเทศไดกวางขวางและลกึ   ทัง้ยงัประหยดัคาใชจายอีกดวย
(สเุวช  ณ  หนองคาย  2541 : 3)

เมื่อพิจารณาความส ําคัญของสารสนเทศดังกลาวขางตนแลว  พอสรุปไดวา สารสนเทศ
เปนเคร่ืองมือ สือ่ความรูทีม่ปีระสทิธภิาพทีจ่ ําเปนตอการเรียนการสอน  การศกึษาคนควา การวิจัยทีม่ี
ประสิทธิภาพสูง การตัดสินใจใหเกิดประโยชนสูงสุด   การขยายโลกทรรศของผูใชใหกวางขวาง
กอใหเกิดการพัฒนาดานวิทยาการและเทคโนโลยีตาง ๆ  มีสวนส ําคัญในการแสดงเอกลักษณและ
วัฒนธรรมของชาติ  ตลอดจนสรางคานิยมและทัศนคติดานตาง ๆ ใหเกิดขึ้นในสังคมได

1.3 คุณคาของสารสนเทศ
สารสนเทศมีคุณคาตอบุคคลและสังคมในทุก ๆ  ดาน  แตสารสนเทศจะมีคุณคา

หรือไมนั้นเกิดจากปจจัยตาง ๆ  ดังตอไปน้ี
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1.3.1 ทันตอเวลา   การไดรับสารสนเทศทีร่วดเร็วทนัตอเหตุการณยอมมีคุณคาและ
คณุคาจะลดลงเมือ่เวลาผานไปหรือไมมคีณุคาเลยกไ็ด (วัลลภ  สวัสดิวัลลภ และคณะ 2544 : 2)  ดังน้ัน
ขอมลูจะตองทนัตอเหตุการณและไมลาสมยั   ความลาสมยัของขอมลูท ําใหสารสนเทศทีไ่ดรับมี
ประโยชนตอผูใชนอยลง หรือไมเปนประโยชนตอการใชงานเลย  แตความทนัตอเวลาจะมคีวามส ําคญั
ตอผูใชมากหรือนอยขึน้อยูกบัประเภทธรุกจิหรือองคกร เชน ธรุกจิเกีย่วกบัการคาหลกัทรัพยยอม
ตองการขอมลูทีม่คีวามทนัตอเวลาในระดบัสงู ขณะทีธ่รุกจิคาปลกีอาจไมตองการขอมลูในรอบระยะ
เวลาสัน้ ๆ  เปนตน (ณฏัฐพนัธ  เขจรนันทน 2546 : 41)

1.3.2 มีความถูกตอง   สารสนเทศที่ถูกตองจะใหคุณคาในแงความนาเชื่อถือของ
สารสนเทศ   สารสนเทศท่ีรวดเร็ว  แตไมถูกตองก็ไมมีคาเชนกัน (นันทา วิทวุฒิศักด์ิ 2540 : 2) สาร
สนเทศที่ดีจะตองปราศจากความคลาดเคลื่อน โดยความถูกตองจะชวยสงเสริมใหสารสนเทศที่ได
มาเกิดความนาเชื่อถือมากขึ้น แตถาสารสนเทศเกิดความผิดพลาดหรือมีขอบกพรอง อาจสงผลให
สารสนเทศไมสามารถน ําไปใชประโยชนไดอยางสมบูรณ  (ณฏัฐพนัธ  เขจรนันทน 2546 : 41)

1.3.3 มีความครบถวน   การไดรับสารสนเทศท่ีรวดเร็วทันตอเหตุการณมีความ
ถูกตองแตไมครบถวน คุณคาจะลดลงหรือไมมีคุณคาเลยเนื่องจากไมสามารถน ํามาใชประโยชนได
อยางสมบูรณ  (สุเวช   ณ หนองคาย  2541 : 2)

1.3.4 มีความตอเนื่อง    การไดรับสารสนเทศท่ีรวดเร็ว ถูกตอง แตไมมีความตอ
เน่ือง ไมสามารถติดตามความเคลื่อนไหวหรือความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูทุกขณะ  ท ําใหไมทัน
ตอเหตุการณ  ซึ่งสงผลกระทบตอการวิเคราะหและการประเมินผลใหเบี่ยงเบนความคลาดเคลื่อน
จนถึงขั้นกอใหเกิดความเสียหายได   (สุเวช   ณ หนองคาย  2541 : 2)

1.3.5 ตรงตอความตองการ    สารสนเทศท่ีตรงตามความตองการ หมายถึง ความ
เกี่ยวของของสารสนเทศกับงาน สารสนเทศที่ดีจะตองเกี่ยวของหรือสัมพันธโดยตรงกับงานที่
ตองการใชสารสนเทศน้ัน ดังน้ันสารสนเทศท่ีผูใชคนหน่ึงตองการอาจไมตรงตามความตองการของ
ผูใชอีกคนหนึ่งก็ได  สารสนเทศจะตองมีความเหมาะสมกับการตัดสินใจ สารสนเทศที่มีปริมาณ
มากเกินไปจะท ําใหผูตัดสินใจไมสามารถแยกความแตกตางไดวาสารสนเทศใดตรงกับปญหาที่จะ
นํ าไปใช (จิตติมา  เทยีมประเสริฐ 2546 : 16)

1.3.6 ความสมบูรณ   สารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจจะตองมีความสมบูรณ
ในตัวเอง มิฉะน้ันอาจทํ าใหการตัดสินใจของผูบริหารผิดพลาดได ความสมบูรณไมไดหมายถึง
ปริมาณของสารสนเทศ  คุณภาพความสมบูรณของสารสนเทศมักเนนถึงสารสนเทศที่ปราศจากการ
ถูกละเลยหรือมองขามสิ่งส ําคัญไป  เชน การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร จะตอง
พิจารณาจากสารสนเทศที่เกี่ยวของทั้งหมดจะค ํานึงถึงแตจํ านวนช่ัวโมงทํ างานเพียงอยางเดียวไมได
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จะตองพิจารณาส่ิงอ่ืน ๆ ประกอบดวย เชน ความรับผิดชอบในการทํ างาน  คุณภาพของผลงานที่ทํ า
และความตั้งใจในการท ํางาน  (จิตติมา  เทยีมประเสริฐ 2546 : 16)

1.3.7 ความกะทัดรัด   สารสนเทศท่ีดีควรเปนสารสนเทศท่ีกะทัดรัด และไดใจ
ความท่ีสมบูรณในตัวเอง  สามารถแสดงสาระสํ าคัญ ๆ ตามที่ผูบริหารตองการไดครบถวนซ่ึงอาจ
จัดไดโดยการสรุปเฉพาะส่ิงท่ีผูบริหารตองการ  การใชหลักการขอยกเวน (exception  principle)
เปนเทคนิคที่จะท ําใหเกิดสารสนเทศที่มีความกะทัดรัดได เนื่องจากเปนสารสนเทศที่แสดงสิ่งที่
ผิดแปลกแตกตางไปจากมาตรฐานที่วางไว ซึ่งเปนสวนที่ผูบริหารไดใหความส ําคัญและความสนใจ
เปนพิเศษ เพื่อใชในการควบคุมการด ําเนินงานขององคการ (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ 2542  :
111)

1.3.8 ตรวจสอบได    สารสนเทศที่ดีตองสามารถตรวจสอบไดวาสารสนเทศนั้น
ถูกตองเพื่อใหเกิดความมั่นใจที่จะน ําไปใชในการตัดสินใจ  โดยอาจจะตรวจสอบสารสนเทศชนิด
เดียวกันนั้นจากหลาย ๆ แหลง (ชุมพล  ศฤงคารศิริ 2543 : 61)

สารสนเทศที่ดีนอกจากจะตองมีคุณคาดังกลาวแลว ยังมีคุณสมบัติบางประการที่
ควรคํ านึงถึง ไดแก  เปนสารสนเทศที่ชัดเจนปราศจาความคลุมเครือ สามารถท ําความเขาใจไดงาย
ไมเปนสารสนเทศท่ีมีจุดประสงคท่ีจะปกปดหรือบิดเบือนขอเท็จจริงบางเร่ืองหรือสารสนเทศท่ี
เกิดจากความอคต ิซึ่งทํ าใหผูใชเกิดความเขาใจผิด  เปนสารสนเทศที่ผูใชพอใจและยอมรับได
และมีความยืดหยุนสูง

จากขอความขางตน จะเห็นไดวา สารสนเทศมคีณุคาทัง้ตอบคุคลและตอสงัคมในทกุ ๆ
ดาน   แตคณุคาของสารสนเทศน้ันตองขึน้อยูกบัปจจัยตาง ๆ  ไดแก  ทนัตอเวลา  มคีวามถกูตอง         มี
ความครบถวน  มีความตอเน่ือง  มีความสมบูรณ  มีความชัดเจน มีความกะทัดรัด  และสามารถ
ตรวจสอบได



16

2. บทบาทของสารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจ

การบริหารงานในองคกร  สารสนเทศกลายเปนทรัพยากรที่มีคาส ําหรับการวางแผน
ควบคุมและการตัดสินใจ ในการตัดสินใจใด ๆ  หากพิจารณาโดยหลักการแลวเปนท่ียอมรับวาการ
ตัดสินใจท่ีดีน้ัน  ควรเปนการตัดสนิใจโดยหลักการและเหตุผล   การใชขอมูลสารสนเทศสนับสนุน
การตัดสินใจในการวางแผนและการบริหารการศึกษานั้น  จะเปนการปองกันการใชดุลยพินิจเฉพาะ
บุคคลไดทางหนึ่ง   ในอดีตนั้นผูบริหารไมไดใชขอมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจมากนักแต
ใชประสบการณและเจตคติเขาชวย  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะยังขาดสารสนเทศที่สามารถเรียกใชได
ทันเหตุการณ หรือขาดศรัทธาในคุณภาพของขอมูล  หรือสารสนเทศที่มีอยูไมครบถวนสมบูรณ
การบริหารองคกรในปจจุบันเปนกิจกรรมท่ีซับซอน และมีการแขงขันสูง ทํ าใหผูบริหารตอง
สามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง รวดเร็ว โดยอาศัยสารสนเทศที่เหมาะสมดังที่มีผูกลาววา “สาร
สนเทศคืออํ านาจ”   ทุกองคกรจึงตองจัดหาและจัดการสารสนเทศ   การจัดหาและจัดการสาร
สนเทศอาจแตกตางกันไปตามบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบ ดังที่นักวิชาการไดกลาวถึงบทบาทของ
สารสนเทศไวหลายประการ ดังน้ี

2.1 สนองตอเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร   สารสนเทศสามารถสนองวัตถุ
ประสงคและเปาหมายขององคกรไดถูกตองตามหนาที่และความรับผิดชอบ มีระดับความละเอียด
เหมาะสมกับระดับของผูบริหาร  รับกับสถานการณท่ีเปนอยูในปจจุบันไดทันตอเหตุการณ   มีความ
ถูกตองอยูในระดับที่ยอมรับได   สนองตอความตองการใชงานของผูบริหารไดทันทีที่เรียกใช   มี
พื้นฐานของหลักการขอยกเวนตามความเหมาะสมเพื่องายตอการตัดสินใจ  สามารถ    สื่อความ
หมายไดเปนอยางด ี มีความซับซอนกันนอยที่สุดและงายตอการท ําความเขาใจ (วิเศษศักดิ์  โคตรอา
ษา  2542 : 150 )

2.2 สอดคลองกับงานที่ปฏิบัต ิ  การใชสารสนเทศประกอบการตัดสินใจในการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาหนวยงานใหไดมาตรฐาน   ควรเปนขอมูลสารสนเทศที่สอดรับกับการปฏิบัติ
จริง  ขอมูลสารสนเทศที่จัดเก็บในแตละระดับเปนไปตามธรรมชาติของการจัดเก็บและการใชขอมูล
หนวยงานหรือองคกรในระดับปฏิบัติการจะมีการเก็บขอมูลที่เปนขอมูลปฐมภูม ิ (primary  data)
มากกวาหนวยงานในระดับที่สูงขึ้น หนวยงานหรือองคกรในระดับบริหารจะมีการเก็บขอมูลชนิด
ทุติยภูม ิ(secondary data) มากขึ้น   (สมชาย  หิรัญกิตติ  และคณะ 2542 : 69)



17

การใชสารสนเทศในการตัดสินใจ มีบทบาทส ําคัญตอองคการโดยเฉพาะบทบาทใน
การสนองตอเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร  และสารสนเทศน้ันตองสอดคลองกับงานท่ี
ปฏิบัต ิ การใชสารสนเทศจึงจะเกิดประโยชนตอการตัดสินใจ

3. การใชสารสนเทศ  ความตองการสารสนเทศ  และปญหาการใชสารสนเทศ

3.1 การใชสารสนเทศ
การใชสารสนเทศ  หมายถึง  กิจกรรมท่ีกระทํ าเพื่อใหไดสารสนเทศมาใช

ประโยชนตามวัตถุประสงค ซึ่งการใชสารสนเทศเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากที่ผูใชแสวงหา
สารสนเทศที่ตองการและไดรับสารสนเทศนั้น การใชสารสนเทศจะทํ าใหผูใชเกิดความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจก็ได  นอกจากนี้การใชสารสนเทศยังมีผลตอความตองการสารสนเทศในครั้งตอไป
ดวย  กลาวคือ  หากผูใชไดรับประโยชนจากการใชสารสนเทศ จะทํ าใหยิ่งตระหนักถึงความส ําคัญ
ของสารสนเทศ ซึ่งจะกระตุนใหเกิดความตองการสารสนเทศนั้นมากขึ้น  ดังน้ันการใชสารสนเทศ
จึงมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคที่ตองการใชสารสนเทศ แหลงและวิธีการเขาถึงสารสนเทศ
การใชและการประเมินสารสนเทศ

พฤติกรรมการใชสารสนเทศ  (information  use behavior)  หมายถึง  การกระทํ าหรือ
กิจกรรมใดที่ผูใชกระท ําเพ่ือใหไดขอมูล ขาวสารหรือสารสนเทศ พฤติกรรมการใชสารสนเทศจะ
เริ่มขึ้นเมื่อบุคคลพบวาตนเองตองการสารสนเทศเพื่อชวยแกปญหา ตัดสนิใจ หรือหาความรูเพ่ิมเติม
จากความรูที่มีอยูตอจากนั้นจะมีวิธีแสวงหาสารสนเทศเพื่อใหไดสารสนเทศตามที่ตองการและใช
สารสนเทศนั้น  (พิมพร ําไพ  เปรมสมิทธิ ์ 2533 : 72)

เมื่อบุคคลเกิดความตองการใชสารสนเทศ  และตระหนักถึงความตองการสารสนเทศ
ของตน สิ่งที่ตามมาคือพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ หรือระบบสารสนเทศที่
เปนทางการ แหลงสารสนเทศบุคคลท ําใหเกิดการแลกเปลี่ยนสารสนเทศขึ้น ผูใชอาจไดรับสาร
สนเทศ แตไมตรงกับความตองการ ไมสามารถน ําไปใชงานไดแตเปนการเพิ่มประสบการณใหกับ
ตนเอง   ผูใชอาจประสบผลส ําเร็จหรือลมเหลวไมไดรับสารสนเทศตามท่ีตองการ  สารสนเทศท่ีได
อาจสนองความตองการหรือไมตอบสนองความตองการซึ่งเปนไปไดทั้งสองกรณี

การใชสารสนเทศเปนกิจกรรมขั้นสุดทายหลังจากการแสวงหาสารสนเทศจากแหลง
สารสนเทศ คํ าตอบหรือเร่ืองราวท่ีไดน้ันจะนํ าไปใชตามวัตถุประสงคตอไป   การใชสารสนเทศ
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จึงเปนผลสืบเนื่องจากการที่บุคคลมีความตองการและแสวงหาสารสนเทศไปใชประโยชนซึ่งมี
หลายระดับ จํ าแนกเปน

1) เพื่อสนองความตองการสวนบุคคล เชน แกปญหาประจํ าวันในเร่ืองเก่ียวกับ
ความปลอดภัย

2) เพื่ออยูรอดในภาวะวิกฤต  เชน เวลาปวย ตกงาน ติดยาเสพติด  เพื่อรูขาวเหตุ
การณปจจุบันและเพ่ือความบันเทิง

3) เพื่อการศึกษาและการเรียนรูสิ่งใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  เชน
ศึกษาคนควาความรูใหม ๆ  ดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  สังคม เศรษฐกิจ  และการเมือง

4) เพือ่ประกอบอาชีพ  การปฏิบัติงาน  ลักษณะอาชีพเปนตัวกํ าหนดการใช
สารสนเทศเพือ่ชวยการปฏิบัติงาน เชน  อาจารย  นักวิจัยจะคนควาแสวงหาและใชสารสนเทศ
ประกอบการปฏิบัติงานตลอดเวลา

 5) เพื่อถายทอดสารสนเทศไปยังบุคคลอื่น หมายถึง การกระจายถายทอดสาร
สนเทศที่เก็บรวบรวมและแสวงหาออกไปในวงกวาง เชน นักเขียน  ครู  ผูใหญบาน พัฒนากร  ซึ่ง
เปนตัวกลางในการถายทอดสารสนเทศ

การใชสารสนเทศเปนผลจากการจากการที่บุคคลมีความตองการสารสนเทศจึงเกิดการ
แสวงหาสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ เพื่อนํ ามาใชประโยชน  โดยมีวัตถุประสงคในการใชตาง ๆ กัน
เชน เพื่อสนองความตองการสวนบุคคล  เพื่อการศึกษาและเรียนรู  เพื่อการประกอบอาชีพ   เพ่ือการ
ปฏิบัติงาน ฯลฯ   การใชสารสนเทศผูใชถือวาเปนหัวใจส ําคัญของระบบสารสนเทศ  ระบบสาร
สนเทศใดที่มีการวางแผนอยางดี  ผูใชก็จะเห็นความสํ าคัญของสารสนเทศมากขึ้น  ซึ่งการที่ผูใชจะ
เห็นความส ําคัญของสารสนเทศมากขึ้นนั้น หนวยงาน องคกร หรือศูนยบริการสารสนเทศ จํ าเปน
ตองศึกษาถงึพฤติกรรม  ความตองการ  การใชสารสนเทศของกลุมบุคคลนั้น ๆ เพื่อจะไดวางแผน
พัฒนาระบบ และบริการสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใชใหมากที่สุด  ซึ่ง สุเวช
ณ  หนองคาย  (2541 : 2)  ไดกลาวถึงการใชสารสนเทศ  โดยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ

1) การใชสารสนเทศระดับตน  ไดแก  การใชสารสนเทศซึ่งยังเปนขอมูลดิบโดย
ตรงได   ขอมูลมาอยางไรก็ใชไปอยางนั้น

2) การใชสารสนเทศระดับกลาง ไดแก การใชสารสนเทศท่ีไดผานการวิเคราะห
เบื้องตนแลวเพื่อหาขอสรุป  เนื่องจากขอมูลมีมากและหลากหลายทั้งที่สอดคลองกันและขัดแยงกัน

3) การใชสารสนเทศระดับสงู ไดแก  การใชสารสนเทศเชิงวิเคราะหและ
สังเคราะห เปนการนํ าขอมูลดิบระดับตนที่ไดรับการกลั่นกรองแลวและขอมูลระดับกลางที่ไดรับ



19

การวิเคราะหแลวมารวมวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อใหไดผลสรุปหรือแนวทางใหมในอีกระดับ
หน่ึง

นอกจากน้ี  ยังมีการจ ําแนกระดับสารสนเทศที่ใชในองคกรหนวยงานตาง ๆ ตามระดับ
ของการบริหาร หรือระดับของการตัดสินใจมี  3  ระดับ  ดังน้ี   (อํ ารุง  จันทวานิช และคณะ  2529 :
26)

1) ผูบริหารระดับสงูและนักวางแผน หมายถงึ ผูนํ าองคกรหรือหนวยงาน หรือผูมี
สวนรวมในการวางแผน ผูบริหารระดับน้ีใชสารสนเทศในกระบวนการกํ าหนดวัตถุประสงคของ
องคกร การวางแผนระยะยาวเพือ่จัดสรรทรัพยากร การก ําหนดนโยบาย เพื่อใชเปนแนวทางในการ
จัดหาตลอดจนการใชทรัพยากรตาง ๆ

2)  ผูบริหารระดับกลาง  หมายถึง  ผูบริหารท่ีมีความรับผิดชอบในการจัดการให
เปนไปตามแผนชวงเวลาปตอป ใชสารสนเทศในการควบคุมการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
ตามแผน

3) ผูบริหารระดับปฏิบัติการ หมายถึง  ผูที่มีความรับผิดชอบในดานการควบคุม
การปฏิบัติงานในชวงเวลาเดือนตอเดือน ใชสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล

ระดับของสารสนเทศเพื่อการวางแผนบริหารในองคกร แสดงไดดังภาพที ่2.1

ภาพที่  2.1  รูปแบบของระดับสารสนเทศในองคกร
ที่มา :   อํ ารุง  จันทรวาณิช และคณะ (2529)  สารสนเทศเพื่อการวางแผนและการ

บริหารการศึกษาระดับจังหวัด  พิมพครั้งที ่4   กรุงเทพมหานคร  กองแผนงาน
ส ํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ  หนา 26

สารสนเทศเพือ่การบริหาร

ผูบริหารระดับปฏิบัติการ

ผูบริหารระดับกลาง

ผูบริหาร
ระดับสงู
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นอกจากการวางแผน การบริหารระดับตาง ๆ แลวสารสนเทศจะตองผานกระบวนการ
กลั่นกรอง ซึ่งหมายถึงการเลือกหรือสกัดสารสนเทศที่จ ําเปนตอการตัดสินใจ เพราะบุคคลที่อยูใน
ระดับการตัดสินใจตางกันยอมตองการสารสนเทศในระดับที่ตางกันดวย    ความสัมพันธระหวาง
การตัดสินใจและความตองการสารสนเทศ แสดงไดดังภาพที ่2.2

ภาพที่ 2.2  ความสัมพันธระหวางระดับการตัดสินใจและความตองการสารสนเทศ
ที่มา :  ดัดแปลงจาก ทองอินทร  วงศโสธร (2536)  “ประเภทและลักษณะของสารสนเทศเพื่อ

การบริหารการศึกษา”  ใน ประมวลสาระชุดวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
และเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา หนวยที ่1 (ตอนที ่1.3)  นนทบุรี  บัณฑิต
วิทยาลัย   สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   หนา  181

จากภาพที่  2.2   สรุปความสัมพันธระหวางระดับการตัดสินใจและความตองการสาร
สนเทศของผูบริหาร ไดวา

1) ผูบริหารระดับสงูหรือนักวางแผน  ใชสารสนเทศในกระบวนการก ําหนดนโยบาย
วัตถุประสงคขององคกร  การวางแผนระยะยาว  เพื่อจัดสรรทรัพยากร   สารสนเทศจะมีลักษณะ
สรุปมากรายละเอียดนอย

2) ผูบริหารระดับกลาง   ใชสารสนเทศในการอํ านวยการ การจัดการใหปฏบิติังาน
เปนไปตามแผน  รวมทั้งใชในการควบคุมทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ  สารสนเทศที่ใชจะมี
ลักษณะสรุปพอสมควรและมีรายละเอียดมากขึ้น

สารสนเทศเพือ่การบริหาร

ผูบริหารระดับปฏิบัติการ

ผูบริหารระดับกลาง

ผูบริหาร
ระดับสงู

ลักษณะสารสนเทศที่ตองการ

รายละเอียด
นอย

สรุปมาก

รายละเอียด
ปานกลาง สรุปปานกลาง

รายละเอียดมาก สรุปนอย
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3) ผูบริหารระดับปฏิบัติการ ใชสารสนเทศในการควบคุมการปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมาย สารสนเทศที่มีลักษณะมีรายละเอียดมากและสรุปนอย

ภาครัฐไดมีความพยายามที่จะน ําสารสนเทศมาใชในการบริหารโดยผานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการส่ือสาร จะเห็นไดจากนโยบายการปฏิรูปราชการและเทคโนโลยี
และการส่ือสารกับการบริหารงานของภาครัฐเพ่ือกาวสู  E–Government  โดยภาครัฐไดกํ าหนด
มาตรการท่ีนํ าเสนอเพ่ือดํ าเนินการที่เกี่ยวของกับ  3  ประเด็นหลักที่พบวาเปนปญหาในการใช
เทคโนโลยีการสื่อสารของภาครัฐ ไดแกเร่ืองขอมูล (รวมถึงขอมูลภูมิศาสตรหรือ GIS) เรื่องกํ าลัง
คน และเร่ืองการบริหารจัดการ อาท ิการจัดใหมีศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (Government Data
Exchange : GDE) ทํ าหนาที่บริหารจัดการแลกเปลี่ยนขอมูลและจัดท ําระบบทะเบียนที่อยูขอมูล การ
แกไขปรับปรุงกฎระเบียบที่ลาสมัย เพื่อรองรับการทํ างานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และปรับปรุง
รูปแบบการพิจารณา/อนุมัติโครงการที่เกี่ยวกับ ICT ของภาครัฐ เพื่อใหสอดคลองกับสภาวะที่
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และลดตนทุนซํ้ าซอน  (ศูนยพัฒนาพาณิชยอีเล็กทรอนิกส
2545 : 3 – 4)

การบริหารงานราชการเปนเร่ืองของกิจการสาธารณะท่ีจํ าเปนตองใชขอมูลท้ังระดับ
กวางและลึก รูปแบบของระบบสารสนเทศในการบริหารราชการอาจแบงไดเปน 3 ประเภท ดังตอ
ไปนี ้ (ดํ ารง  วัฒนา 2539 : 26 – 28)

1) ระบบสารสนเทศเพือ่การวางแผนยทุธศาสตร  (information systems strategic
planning)  การวางแผนยุทธศาสตร เปนการวางแผนท่ีครอบคลุมชวงระยะเวลาในอนาคตขององค
กรที่ยาวนาน เปนเร่ืองของการกํ าหนดการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกรไดมาก ในยุคปจจุบันที่
โลกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ขอมูลที่ใชส ําหรับการวางแผนยุทธศาสตรทั่วๆ  ไปจะตองทันสมัย
ใชขอมูลสรุปจากแหลงตางๆรวมทั้งขอมูลภายนอก ซึ่งไดแก สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และ
กิจกรรมตางๆ  ที่คาดหวังไวในอนาคต สภาวการณทางการเมืองและสังคมในปจจุบันและอนาคต
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี และความสามารถและประสิทธิภาพขององคกรในปจจุบัน
แนวโนมความตองการทรัพยากรตาง ๆ  ขอมูลเหลานี้จะถูกนํ าไปจัดเก็บเปนขอมูลและสรางใน
ลักษณะของฐานขอมูลที่ใชประจ ํา อยางไรก็ดีการจัดเก็บขอมูลจ ํานวนมากไมสามารถจะกระท ําได
ดวยวิธีเดิม  นอกจากน้ี ไมสามารถก ําหนดโครงสรางและรูปแบบของขอมูลไวลวงหนาไดอยาง
สมบูรณ จํ าเปนตองวางระบบการจัดเก็บ การเรียกใชใหเหมาะสม เพื่อที่จะมีระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการสํ าหรับกจิกรรม การวางแผนยุทธศาสตร และการเรียกหาขอมูลตาง ๆ เพื่อใหสามารถน ํา
มาใชในงานดานตางๆ ไดเนื่องจากลักษณะการใชขอมูลในการวางแผนยุทธศาสตรจะเปนเรื่องที่
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กระท ําใหสมบูรณยาก แตก็สามารถอาศัยเปนแหลงสารสนเทศที่จะชวยในการประมวลผลเพื่อการ
วางแผนยุทธศาสตร

2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การควบคุมดานการบริหาร (information
systems for administrative control) ผูบริหารตั้งแตระดับกลางลงมา จํ าเปนตองใชระบบสารสนเทศ
ส ําหรับการวางแผนและควบคมุดานตางๆ  เพือ่ใชตรวจสอบและก ํากบัผลการปฏบิติังาน (performance)
รวมทั้งการตัดสินใจเกี่ยวกับการควบคุมดานการปฏิบัติงานเพื่อใชในการก ําหนดกฎเกณฑการตัด
สินใจใหม ๆ ใหแกผูปฏิบัติงานและใชในการจัดเตรียมทรัพยากรการบริหารตางๆ ลักษณะของสาร
สนเทศจะมีลักษณะของการสรุป (summarized information)

3) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การควบคมุดานการบริการ (information systems
for  service  control)  การใชระบบสารสนเทศเพือ่ควบคมุการบริการกเ็พือ่ตองการจะตรวจสอบกจิการที่
ไดดํ าเนินไปน้ัน  กอใหเกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม โดยใชเกณฑจากแผนทางการ
บริหาร และมาตรฐานที่ก ําหนดไวลวงหนา เปนเกณฑในการตัดสินใจดานตาง ๆ  ที่เปนนโยบาย
ของรัฐ

วิธีการประเมินความตองการสารสนเทศของผูบริหารและสารสนเทศเพื่อใชในการตัด
สินใจ  สรุปไดดังนี ้  (ประทีป  เมธาคุณวุฒ ิ 2544 : 275 – 276)  

1) การใชสารสนเทศสรุป (by-product approach) เปนวิธีที่ขอมูลจะถูกก ําหนด
อยางมีเปาหมาย หลักการ คือการมีขอมูลเกิดขึ้นมากมายในแตละระบบของการปฏิบัติการภายใน
องคกร ขอมูลที่เกิดขึ้นจากระบบเหลานี้จะถูกสงใหกับผูบริหารระดับลาง จากนั้นก็จะมีการเรียกใช
และสรุปขอมูลขึ้นไปสูผูบริหารระดับสูงตอไป ซึ่งการไหลขึ้นไปนี้จะด ําเนินการตลอดเวลา

2) การใชขอมูลจากระดับปฏิบัติการ (bottom-up approach) เปนการก ําหนด
การไหลของขอมูลจากระดับลางไปใหกับผูบริหาร โดยขอมูลไดถูกจัดท ําขึ้น แตวิธีการนี้ไมอาจ
ตอบสนองความตองการไดมากนักเนื่องจากขอมูลผิด คลาดเคล่ือน หรือขอมูลเกา ซึ่งคอนขางจะ
เปนปญหาในการที่จะกํ าหนดเปาหมายการไหลของขอมูลใหตรงกับความตองการของผูบริหาร
แตละคน

3) การจัดท ําสารสนเทศเฉพาะ (by-product method of information) เปนการรับ
รูปจจัยท่ีเก่ียวของกับองคกรแลวจัดทํ าสารสนเทศ ซึ่งวิธีนี้ไมคอยประสบความสํ าเร็จเน่ืองจากการท่ี
ไมสามารถจะสงขอมูลที่ถูกตองไปยังบุคคลที่ถูกตองในรูปแบบที่ถูกตอง ณ เวลาที่ถูกตอง

4) การจัดท ําสารสนเทศตามความตองการ (null approach) ซึ่งจะยึดความ
ตองการขอมูลของฝายบริหาร แนวคิดนี้ก ําหนดวาผูบริหารคือบุคคลท่ีมีความรูเฉพาะ ซึ่งบุคคล
ลักษณะนี้ไมไดตัดสินใจโดยพิจารณาจากภายนอก แตจะตัดสินใจจากสัมผัสที่ 6 (sixth sense) หรือ
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อีกนัยหน่ึง คือ ผูบริหารไมไดเช่ือม่ันในขอมูลท่ีไดรับวาตรงกับหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง
อยางแทจริง

5) การจัดท ําตัวบงชี ้(key indicator)  ขอมูลที่มีปริมาณมากเกินไปแตไมสอด
คลองกับความตองการในการใชงาน  หรือขอมูลมีความลาชาไมทันความตองการใชในขณะนั้น
การจัดท ําตัวบงชี ้ (key indicator)  ไวลวงหนาในแตละงานหรือกิจกรรมวาควรใชขอมูลชนิดใด  จะ
มีสวนชวยในการไดขอมูลที่ตรงตามความตองการ  ทันสมัย  และเหมาะสมกับการนํ ามาใช
ประโยชนไดมากที่สุด

3.2 ความตองการสารสนเทศ
ความตองการสารสนเทศ  หมายถึง  การที่บุคคลพบวาตนอยูในสถานการณใด

สถานการณหนึ่ง และมีความตองการตัดสินใจหาค ําตอบหาขอเท็จจริงเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
และมีความตองการสารสนเทศเพื่อมาใชในสถานการณนั้น ๆ  สถานการณดังกลาวนี้เองที่ทํ าให
บุคคลทราบหรือเล็งเห็นความตองการของตนเอง เมื่อมีความตองการสารสนเทศ ก็จะนํ าไปสูการ
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือสนองความตองการน้ัน   ความตองการสารสนเทศของแตละคนยอมแตก
ตางกันไป ผลสืบเนื่องมาจากความสนใจของแตละบุคคล อาชีพหรือประเภทของงานท่ีทํ า สภาพ
แวดลอม  ระดับการศึกษา และจุดมุงหมายในการน ํามาใช   (พิมพร ําไพ  เปรมสมิทธิ ์  2534 :7 – 22)

3.2.1 ปจจัยท่ีทํ าใหเกิดความตองการสารสนเทศ   ปจจัยที่ท ําใหเกิดความ
ตองการสารสนเทศที่ส ําคัญคือ ความสลับซับซอนในการบริหารงานที่เพิ่มมากขึ้น  เนื่องจากการ
บริหารเปนงานท่ีซบัซอนและความละเอียดออนตามข้ันตอนและระบบการดํ าเนินงาน  จากเหตุผล
ที่วาขนาดขององคกรขยายใหญขึ้นท ําใหมีจํ านวนองคกรยอยเพิ่มมากขึ้น  และมีจ ํานวนของ
บุคลากรและทรัพยสินขององคกร  ตลอดจนความซับซอนของเทคโนโลยีเพ่ิมข้ึน  และกรอบของ
เวลา (time frame) ปจจุบันผูบริหารตองสามารถปฏิบัติงานในกรอบของเวลาที่นอยลงเพื่อใหการ
ดํ าเนินการดานระบบการจัดการเรียนการสอนรวดเร็ว ทันสมัย  และทันเหตุการณ  การผลักดันจาก
สังคมภายนอก  เชน  ความนิยม  สถานการณ  เหตุการณของสังคมโลกและพัฒนาการของเทคนิค
ตางๆ   ท่ีใชเปนเคร่ืองชวยในการตัดสินใจ เทคนิคเหลานี้ไดพัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตัด
สินใจ  จากสภาพการแขงขันทางธุรกิจ หรือการจัดคุณภาพการศึกษาในปจจุบัน ความตองการสาร
สนเทศไดเพิ่มขึ้นอยางมากมาย มีปจจัยอยูหลายประการที่ท ําใหเกิดความตองการ  ไดแก  (ประยูร
ธีรภัทรางกูล   2537 : 89)

1) ความสลับซับซอนในการทํ างานมากขึ้น เน่ืองจากการบริหารเปนงาน
ที่ซับซอน แตปจจุบันนี้ความซับซอนของการบริหารงานยิ่งเพิ่มมากขึ้นกวาเดิม เนื่องจากสาเหตุดัง
น้ี
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(1) ขนาดขององคกรที่ขยายขึ้น นอกเหนือจากการมีองคกรเพ่ิมข้ึน
และตัวองคกรเองก็ขยายมากขึ้นทั้งบุคลากร  ทรัพยสิน  และงบประมาณ

(2) ความซบัซอนของเทคโนโลยเีพิม่ขึน้  เคร่ืองมอืตาง ๆ ไดแพรหลาย
เขาไปทกุวงการ เชน เคร่ืองคอมพวิเตอร  ทีเ่ขาไปมบีทบาทในองคกรอยางมปีระสทิธภิาพยิง่กวาสาร
สนเทศทีม่อียูตามระบบเดิม

(3) กรอบของเวลา (time frame)  นอยลง  ปจจุบันผูบริหารจะตอง
สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจใหทันกรอบของเวลาที่นอยลง เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนาหนวยงาน
ตอบสนองความตองการของประชาชน  การดํ าเนินงานตองรวดเร็ว ถูกตองมากกวาเวลาที่ผานมา

(4) แรงผลักดันของสังคมภายนอก ทั้งสังคมภายนอกองคกรหรือ
สังคมระหวางประเทศ ที่ตองแขงขันในเชิงธุรกิจการคาหรือธุรกิจการศึกษา จํ าเปนตองมีระบบสาร
สนเทศมากขึ้น

2) การพฒันาเทคนิคตาง ๆ  ทีใ่ชเปนเคร่ืองชวยในการตัดสนิใจ  เทคนิคเหลาน้ี
รับการไดพฒันาขึน้ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการตัดสนิใจ  ซึง่บางเทคนิคไดใชเคร่ืองคอมพวิเตอรเขามา
ชวยในการประมวลผล  ในชวง พ.ศ.  2493  ไดมีการพัฒนาเทคนิคทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
(operation  research)  ซึ่งเปนการใชคณิตศาสตรชั้นสูงเขามาพัฒนาธุรกิจ โดยเฉพาะโรงงานอุตสาห
กรรม  ตอมาในชวง พ.ศ.  2503   การใชวิธีการทางวิทยาศาสตรเพื่อการบริหารงานไดแพรหลาย
มากขึ้น เชน การใชเทคนิควิเคราะหเชิงปริมาณมาวิเคราะหท้ังดานการเงิน  และการตลาดและภาย
หลังที่มีการนํ าเอาเคร่ืองคอมพิวเตอรมาใชกันอยางแพรหลาย ก็ไดน ําเอาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสนิใจ  (Decision  Support System-DSS)   มาใชในการบริหารอยางกวางขวาง   รวมทัง้การบริหาร
ดานการศกึษา  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System-MIS)  ไดเขา
ครอบคลุมไปถึงงานท้ังหมดขององคกรท่ีตองใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในการประมวลผล     สวน
ระบบขอมูลเพื่อการจัดการ มุงที่จะใชสารสนเทศที่มีความสัมพันธกับปญหาเฉพาะอยาง

3.2.2 การแสวงหาสารสนเทศ   แนวคิดเกี่ยวกับความตองการสารสนเทศ เปน
แนวคดิท่ีช้ีใหเห็นวาทํ าไมคนตองแสวงหาและใชสารสนเทศ ซึ่งประภาวดี  สืบสนธิ์  (2533 : 308)
ไดกลาวไววา   สารสนเทศที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นพบวา ตนเองตกอยูในสถานการณที่ตองตัดสินใจ
หาค ําตอบ ขอเท็จจริงในการแกปญหาหรือแมแตท ําความเขาใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ความตองการ
จึงเกิดไดทุกเร่ืองและทุกขณะในชีวิตประจ ําวัน การที่แตละคนพยายามสนองตอบความตองการของ
ตนเอง  จึงใชแหลงสารสนเทศ หรือใชบริการจากผูจัดสรรสารสนเทศตาง ๆ เพื่อใหไดสารสนเทศที่
ตองการ   แหลงสารสนเทศทีเ่ปนตัวบคุคล  สิง่พมิพ  องคกร สถาบนั  หรือกลุมสถาบนั ความตองการ
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จึงสามารถดูไดจากสถานการณที่บุคคลนั้นแสวงหาและใชสารสนเทศ โดยเปนบุคคลและสถาน
การณที่บุคคลนั้นแสดงอยู  ความตองการสารสนเทศมีความสัมพันธกับเหตุการณตาง ๆ ดังตอไปน้ี

1) ความสมัพนัธระหวางความตองการ การแสวงหาและการใชแหลงสาร
สนเทศ   ความตองการสารสนเทศเปนเร่ืองท่ีสัมพันธกับเหตุการณตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการแสวงหาและ
ใชสารสนเทศดังนี ้  (ประภาวดี   สืบสนธิ์  2533 : 308)

(1) เพื่อสนองความตองการสวนบุคคล เชน แกขอสงสัย ตอบค ําถาม
ท่ีบุคคลน้ันอยากรูเพ่ือประโยชนของบุคคลน้ันเปนหลัก

(2) เพื่อการศึกษาไมวาจะของตนเองหรือของบุคคลอ่ืน
(3) เพื่อการปฏิบัติงาน
(4) เพื่อปกครองสังคมและเพื่อวัตถุประสงคอื่นในระดับสูงขึ้นไปใน

ระดับนานาชาต ิ เชน แลกเปล่ียนวัฒนธรรม เพื่อการถายทอดเทคโนโลยี
2) สถานการณทีพ่บวาตนเองมคีวามตองการสารสนเทศ  สถานการณเหลา

นีอ้าจเกีย่วของกบัเรือ่งเงนิ สขุภาพ นันทนาการ การเดินทาง การศกึษา กฎหมาย การแกปญหาและ
อาชญากรรม เปนตน

3) ความตองการสารสนเทศอาจเปนค ําถามหรือปญหาท่ีเกิดข้ึน เมื่อพบวา
ตนมีความตองการจะแสวงหาค ําตอบเพ่ือตอบขอสงสัย เพื่อแกปญหา เพื่อตัดสินใจในการเรียนรู

4) ประเภทของสารสนเทศ จะเห็นไดวาเมื่อบุคคลมีความตองการสาร
สนเทศ  เม่ือมีคํ าถาม ปญหา บุคคลจะหาวาสารสนเทศประเภทใดสามารถตอบสนองตอความ
ตองการหรือตอบปญหาได เชน สารสนเทศประเภทแสดงหรือสาธิตใหเปนวิธีกระบวนการ (show
– how)  ประเภทที่อธิบายวิธีเทคนิค (know – how)  เปนตน

5) ลักษณะของสารสนเทศ หมายถึง ขอกํ าหนดที่บุคคลนั้นคาดหวังไว
เกี่ยวกับสารสนเทศที่ตองการอันไดแก สารสนเทศน้ันมีรูปแบบ ขอบเขต รายละเอียดที่น ําเสนอ
มีภาษา และคุณภาพที่เหมาะสมกับความสามารถของผูรับในสถานการณนั้น ๆ เชน เสนอค ําตอบ
อยางละเอียด ตรงประเด็น เขาใจงาย ทันสมัย เปนตน

6) แหลงสารสนเทศ   เมื่อบุคคลตระหนักถึงความตองการสารสนเทศ
ของตน ก็สามารถแสวงหาสารสนเทศไดจากแหลงตาง ๆ ที่มีอยูโดยรอบ โดยอาจหาจากแหลงสาร
สนเทศที่จัดตั้งขึ้นเพื่อท ําหนาที่ใหบริการสารสนเทศ เชน ศูนยสารสนเทศ  หองสมุด หรือใชระบบ
หรือหนวยงานอื่นที่งานหลักไมใชงานสารสนเทศ แตพอที่จะใหสารสนเทศที่ตองการไดนอกจากนี้
ผูใชอาจหาสารสนเทศจากตัวบุคคล เชน ญาติ เพื่อนบาน เพื่อนรวมงานรวมอาชีพ สมาชิกในครอบ
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ครัว  แทนที่จะหาจากสถาบันขางตนในการหาสารสนเทศจากตัวบุคคลก็จะเกิด  การส่ือสารท่ีตอบ
ไดทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน

7) ผลของการใชสารสนเทศตอตัวบุคคล หลังจากมีการใชสารสนเทศก็
จะเกิดผลตอตัวบุคคลน้ันทางตรงหรือทางออม เชน สามารถตัดสินใจเลือกพาหนะเดินทาง           
ซื้อสินคา เสนอโครงการตามท่ีประสงคได ฯลฯ

8) ผลของการใชสารสนเทศโดยรวมท่ีสงผลตออีกทอดหน่ึง                  
ผลบั้นปลายนี้อาจเกิดประโยชนแกองคกร ตอสังคมที่บุคคลนั้นสังกัด

3.2.3 ความตองการสารสนเทศในองคกร   สารสนเทศท่ีใชในการบริหารในองค
กรตาง ๆ ขึ้นอยูกับระดับการบริหารงานของแตละองคกรและแตละหนวยงาน ดังน้ี

1) สารสนเทศเพื่อการก ําหนดนโยบาย เปนสารสนเทศสํ าหรับผูบริหาร
ระดับสูงสุดในองคกร ซึ่งจะใชสารสนเทศในการก ําหนดวัตถุประสงคขององคกร การวางแผน
ระยะยาวส ําหรับอนาคต เพื่อการจัดสรรทรัพยากร การกํ าหนดนโยบายเพื่อใชเปนแนวทางในการ
จัดหา  ตลอดจนการใชทรัพยากร

2) สารสนเทศเพือ่การจัดการ  เปนสารสนเทศส ําหรับผูบริหารระดับกลาง
ซึ่งมีความรับผิดชอบในการจัดการใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนในชวงระยะสั้นๆเปนเวลาปตอ
ป  และใชสารสนเทศไปในการควบคุมการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตามแผน

3) สารสนเทศเพือ่การปฏิบัติการ  เปนสารสนเทศสํ าหรับผูบริหารระดับ
ปฏิบัติการซึง่เปนผูทีม่คีวามรับผิดชอบในดานการควบคมุการปฏบิติังานใหมปีระสทิธภิาพและประ
สทิธผิล

สรุปไดวาความตองการสารสนเทศเปนเร่ืองตอเน่ือง เพราะขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา   เริ่มจากความตองการนั้นมีวัตถุประสงค เพื่อแกไขปญหาตอบขอสงสยั ตัดสินใจใน
เรื่องที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น ในเรื่องการศึกษาตลอดชีพ แนวคิดนี้จะชี้ใหเห็นถึงการพัฒนาระบบสาร
สนเทศ ตองทํ าใหเปนปจจุบันมากที่สุด เพื่อใหทันตอสถานการณ ซึ่งจะตองศึกษาถึงพฤติกรรมการ
ใชสารสนเทศประกอบกับความตองการนั้นดวยเชนกัน
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3.3 ปญหาการใชสารสนเทศ
การนํ าสารสนเทศมาใชในการบริหารท ําใหพบปญหาท่ีเกิดจากข้ันตอนตาง ๆ

กอนที่จะไดสารสนเทศ  ซึ่งอาจเปนปญหาจากตัวสารสนเทศ  หรือปญหาจากผูใชสารสนเทศ  เกี่ยว
กับเรื่องนี้มีผูศึกษาและกลาวไวสรุปไดดังนี้

3.3.1 ปญหาเกี่ยวกับเนื้อหาสารสารสนเทศ  
1) ความไมทันสมัยขอสารสนเทศหรือสารสนเทศมีความเกาเกินกวาที่น ํา

มาใชได
2) ความไมสมบูรณในเชิงคุณภาพ หรือเนื้อหาสารสนเทศไมสมบูรณ

เพียงพอที่จะน ํามาใชในการตัดสินใจหรือดํ าเนินการ
3) ความไมเทีย่งตรงของสารสนเทศ ซึง่สวนใหญมกัเปนสารสนเทศทติุยภูมิ   

ไมไดเกิดจากผูใชสารสนเทศโดยตรงแตมีการอางตอกันมาผิด ๆ  โดยไมเห็นสารสนเทศปฐมภูมิ
3.3.2ปญหาจากผูใชสารสนเทศ
1) ผูใชสารสนเทศมีภารกิจมากไมมีเวลาในการคนหาสารสนเทศ  ไม

สามารถสืบคนสารสนเทศดวยตัวเอง  (ดวงจันทร  พยัคพันธุ  2539 : 77 - 79)
2) ผูใชขาดความสามารถในการเขาถึง   เกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นไมสามารถ

เขาถึงสารสนเทศที่เหมาะสมเนื่องจากสภาพแวดลอมหรือรางกาย  (จารุวรรณ  สินธุโสภณ 2534 :
17)

3) ผูใชขาดการฝกฝนดานเทคโนโลยี   เกดิขึน้เมือ่บคุคลน้ันขาดการฝกฝน
ขาดความช ํานาญในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่แสวงหาสารสนเทศ  (จารุวรรณ  สนิธโุสภณ 2534 :
17)

3.3.3 ปญหาจากแหลงสารสนเทศ
1) ไมมีสารสนเทศจัดใหบริการ  สถาบันบริการสารสนเทศ หรือแหลง

สารสนเทศที่ใหบริการไมมีสารสนเทศที่ผูใชตองการ (ดวงจันทร  พยัคพันธุ 2539 : 77)
2) ความไมสะดวกในการใชแหลงสารสนเทศ   เชน  แหลงบริการสาร

สนเทศที่ผูใชตองการอยูหางไกลหรือใชเวลามากกวาจะไดสารสนเทศที่ตองการ  (จารุวรรณ  สินธุ
โสภณ 2534 : 17)

3) การใชบริการไมราบร่ืนและไมมากเทาทีค่วร  แมจะมขีอมลูอยูแลวแต
การใชบริการยังไมราบรื่น และไมมีการใชมากเทาที่ควร   สวนหนึ่งเกิดจากผูใชมีความ
กระตือรือรนนอยไป  มองขามความส ําคัญของการนํ าสารสนเทศไปใชในการท ําหนาท่ีของตน  แต
อีกสวนหน่ึงคือผูเก่ียวของกับการใหบริการสารสนเทศอาจตองปฏิบัติการเชิงรุกมากข้ึน เพื่อกระตุน
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ใหฝายตาง ๆ  ไดทราบวาถาผูใชมีความตองการใชขอมูลขาวสารในการท ําหนาท่ีในเร่ืองใดก็ตาม
จะมีบริการในรูปแบบที่ใชไมยากเกินไป  และควรจะมีการด ําเนินการหลาย ๆ  ดานที่จะชวยอ ํานวย
ความสะดวกและกระตุนใหทุก ๆ  ฝายไดมีโอกาสและไดรูจักใชขอมูลขาวสารที่สมบูรณแบบ
(อภิสิทธิ ์ เวชชาชีวะ 2538 : 59)

4) ความไมสะดวกในการขอใชขอมูล   การขอใชขอมลูหรือการใหขอมูล
เปนเร่ืองยากล ําบาก บางคร้ังอยูในรูปแบบซึง่ยากตอการนํ าไปใช ไมสะดวกทีจ่ะใช บางคร้ังใชเวลา
ในการติดตอขอใชขอมลูมาก  บางครั้งเจาของขอมูลหวงขอมูล  ไมตองการใหผูอ่ืนรวมใชดวย        
สิ่งเหลาน้ีเปนปญหาที่ประสบอยูเปนประจ ําแมแตผูที่ท ํางานในระดับนโยบายการขอขอมูลเปน
เรื่องยาก  เปนปญหาอยางชัดเจน (อภิสิทธิ ์ เวชชาชีวะ 2538 : 58)

5) สถาบันบริการสารสนเทศไมเต็มใจใหบริการ  สถาบันผูใหบริการสาร
สนเทศไมเต็มใจ  หรือไมสามารถเผยแพรสารสนเทศที่ตองการแกผูแสวงหาสารสนเทศได      (จารุ
วรรณ  สินธุโสภณ  2534 : 17)

จากปญหาดังกลาวสรุปไดวา ปญหาหลักในการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารม ี3
ประการ คือ  1) ปญหาที่เกิดจากตัวสารสนเทศ ไดแก สารสนเทศมีจํ านวนนอย และไมเพียงพอ
สารสนเทศเกาและมีเนื้อหาไมทันสมัย  สารสนเทศที่มีไมตรงกับความตองการ  สารสนเทศไม
สมบูรณ  ครบถวน และขาดความนาเชื่อถือ  2) ปญหาที่เกิดจากแหลงสารสนเทศ เชน แหลงสาร
สนเทศอยูไกล ไมสะดวกในการเขาใชสารสนเทศ แหลงสารสนเทศไมมีสารสนเทศที่ตองการ
เปนตน 3)  ปญหาที่เกิดจากผูใชสารสนเทศ เชน ไมมีเวลาในการคนหาสารสนเทศ คนหาสาร
สนเทศที่ตองการไมพบ ไมทราบวิธีการคนหาสารสนเทศ เปนตน

4. ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับสารสนเทศ

สารสนเทศเปนทรัพยากรที่มีคาตอการวางแผน  การควบคุม  และการตัดสินใจ  ผู
บริหารตองมีหนาที่ความรับผิดชอบตอสารสนเทศที่มีอยูในองคกรเพื่อใหมีสารสนเทศไวประกอบ
การดํ าเนินงาน โดยผูบริหารตองรับผิดชอบในดานตาง ๆ ดังน้ี  (จีราภรณ  รักษาแกว  2528 : 59)

4.1 วางแนวทางพัฒนา  เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่ตองการ ผูบริหารตองพิจารณา
วาระบบที่มีอยูในปจจุบันเปนอยางไร  ควรปรับปรุงแกไขหรือไมโดยวางแนวทางในการพัฒนาดวย
การตั้งคํ าถามขึ้น และพยายามตอบคํ าถามเหลานั้นจึงจะท ําใหทราบวาควรพัฒนาระบบสารสนเทศ
หรือไม ดังน้ี
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4.1.1 สารสนเทศอะไรที่ใชอยูในขณะนี ้ เชน แบบฟอรมตาง ๆ รายงานแตละ
ประเภท เปนตน

4.1.2 สารสนเทศใดที่สามารถจัดท ําไดขณะนี้  ไดแก สารสนเทศที่มีอยูใน
แบบฟอรมรายงานหรือตารางเวลาทํ างานซึ่งยังไมไดจัดท ําขึ้นทั้ง ๆ ที่จัดท ําไดจากขอมูลที่มีอยูแลว

4.1.3 สารสนเทศอะไรทีค่วรมใีชในขณะน้ี  หมายถงึ มกีารจัดท ําสารสนเทศใหตรง
กับความตองการใชงานของผูบริหารแตละคน ผูบริหารท้ังหมดอาจจะตองมาประชุมเพ่ือกํ าหนดรูป
แบบของสารสนเทศท่ีตองการรวมกัน

4.1.4 ทํ าไมสารสนเทศเปนสิ่งจํ าเปน และจะเกิดอะไรกับองคกรถาหากตองยก
เลิกสารสนเทศที่มีอยูไป หรือไมสามารถจัดหาสารสนเทศใหมท่ีตองการได  คํ าถามนี้ชวยในการ
พิจารณาก ําหนดสารสนเทศที่ตองการใชวา  สารสนเทศตรงตามความตองการหรือไม

4.1.5 สารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันใชอยางไร  หมายถึง ใชบอย เปนรายวัน
รายสัปดาห หรือรายเดือน

4.1.6 หากมีความตองการใชสารสนเทศ เร็วข้ึนกวาท่ีเปนอยูเดิม จะสามารถจัด
ทํ าไดหรือไม และจะเร็วกวาเดิมไดเทาใด

4.1.7 แหลงขอมูลใดที่นํ ามาใชในการประมวลผล เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ
เชน ขอมูลจากตางประเทศ จากหนวยงานรัฐบาล เปนตน

4.1.8 หนวยงานใดภายในองคกรที่ควรจะรับผิดชอบในการผลิตสารสนเทศเปน
การพิจารณาถึงแหลงผลิตสารสนเทศขององคกร วาจะเปนการผลิตรวมที่สวนกลางหรือควร
กระจายกันผลิตตามหนวยงานยอย ๆ ในองคกร

4.1.9 รูปแบบสารสนเทศที่จะจัดทํ าข้ึนควรเปนอยางไร  เปนการพิจารณาถึงรูป
แบบสารสนเทศที่จัดท ําข้ึนวา ควรเปนแบบใด เปนรายงานละเอียดหรือรายงานท่ีแสดงเฉพาะ
ประเด็นที่ส ําคัญ ๆ

4.2 ความคุมคาของสารสนเทศ   การจัดสารสนเทศสํ าหรับผูบริหารทุกระดับควร
เปนสารสนเทศที่สามารถผลิตหรือจัดหาไดในเวลาที่รวดเร็วที่สุดเทาที่จะท ําได โดยมีรายละเอียด
ถูกตองเปนที่ยอมรับได และคาใชจายการไดมาของสารสนเทศเปนไปอยางประหยัดสามารถน ําไป
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในการแกไขและควบคุมตามสถานการณที่เกิดขึ้นในองคกรได
อยางเหมาะสมและทันตอเหตุการณ

4.3 ความผิดพลาดและความจงใจทํ าใหสารสนเทศคลาดเคล่ือน   สารสนเทศที่ดีไม
อยูที่ความมากมายของสารสนเทศ แตข้ึนอยูกับความถูกตองหรือคุณสมบัติท่ีดีอ่ืน ๆ มากกวา และ
การที่มีปริมาณมากแตไมถูกตอง ยอมเปนผลท ําใหการตัดสินใจผิดพลาดได
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4.4 ความเส่ียงในการมีระบบสารสนเทศท่ีไมสมบูรณ   การผลิตสารสนเทศตามความ
ตองการของผูบริหารใหครบถวนนั้นเปนสิ่งที่เปนไปไดยาก หรือถาจะทํ าไดก็ตองเสียคาใชจายสูง
ซึ่งอาจจะไมคุมกับคาใชจายที่เกิดขึ้น  เม่ือเปนเชนน้ีแลวในบางคร้ังผูบริหารอาจจะตองตัดสินใจ
โดยมีสารสนเทศที่ไมสมบูรณซึ่งในขั้นนี้ผูบริหารจะตองน ําประสบการณเดิมของตนมาใช

สรุป ผูบริหารมหีนาทีแ่ละความรับผิดชอบตอสารสนเทศขององคกรเพือ่ใหสารสนเทศ
เกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด   วางแผนการพัฒนาเพื่อใหระบบสารสนเทศสมบูรณตามที่ตองการ  ดูแล
ใหเกิดความคุมคา  ใหมีการผลิตและการใชสารสนเทศอยางประหยัด���ดูแลมิใหเกิดความผิด
พลาดของสารสนเทศ

5. การบริหารสถาบันการศึกษา
   
การบริหารสถาบันการศึกษา เปนกิจกรรมท่ีผูบริหารมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง   ซึ่ง

ปจจุบันไดประยุกตทฤษฎีการบริหารทั่วไปมาใชในการบริหารการศึกษา  การบริหารจึงเปนกิจ
กรรมท่ีมีความจํ าเปนส ําหรับทุกหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชน  

การบริหาร หมายถึง  การทํ างานรวมกับคนและอาศัยคนอ่ืนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ
องคกรภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แยกออกเปน 5 ประการคือ การท ํางานรวม
กับคนอื่น  มีเปาหมายรวมกันขององคกร  เปนการสรางความสมดุลระหวางประสิทธภิาพและประ
สิทธิผล  การใชทรัพยากรที่มีอยูจ ํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด  และการบริหารตองมีการเปล่ียน
แปลงตลอดเวลาซึ่งตรงกับค ํากลาวของเสนาะ  ติเยาว (2544 : 18) นอกจากน้ีการบริหารยังเปน
กระบวนการของกิจกรรมท่ีตอเน่ืองและประสานงานกัน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร
(ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ  2545 : 18)  สํ าหรับการบริหารการศึกษาโดยทัว่ไปมีกิจกรรมทางการ
บริหารที่สํ าคัญดังน้ี

1) การบริหารทรัพยากรทางศึกษา  หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่ท ําใหการศึกษาดํ าเนิน
ไปไดและครอบคลุมทั้งที่เปนตัวเงิน บุคลากร เทคโนโลยี หรือภูมิปญญาทองถ่ิน ซึ่งตองมีระบบ
การบริหารจัดการท่ีดี ใหคุมคาที่สุด ซึ่งในการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาในอนาคตเปลีย่นไป
จากเดิมในหลายสวน และจะอยูในครรลองของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
โดยจะยึดหลักส ําคัญ 4 ประการ คือ หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล  หลักความเสมอภาค
หลักประโยชนท่ีผูเรียนจะไดรับ  และหลักเสรีภาพในการเลือก  (สํ านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 2546 : 58)
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2) การบริหารงานบุคคล  ผูบริหารองคกรทุกคนจะตองทํ าหนาท่ีเปน          
“นักบริหารงานบุคคล”  ไปพรอมกับปฏิบัติงานอื่น ๆ ไปดวย แตทั้งนี ้“คน”  ซึ่งวาเปนทรัพยากรที่
มีคุณคาสามารถสรางสรรคประโยชนและมีประสิทธิภาพใหกับองคกรไดอยางมหาศาลภายใต
สภาวการณและสภาพแวดลอมตาง ๆ กิจกรรมที่ผูบริหารจะเกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคล คือ
การวิเคราะหงาน  การออกแบบ  การวางแผนและการพยากรณก ําลังคน  การสรรหาการคัดเลือก
การปฐมนิเทศและการบรรจุ  การประเมินการปฏิบัติงาน  การวางแผนและพัฒนาอาชีพ  การบริหาร
คาตอบแทน  ความปลอดภัยและสุขภาพ  และการจูงใจในการท ํางาน  (สํ านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 2546  : 159)

3) การบริหารธรุการ  การเงิน  และพัสดุ  เปนงานที่ชวยสนับสนุนใหงานหลัก
ของสถานศึกษา ดํ าเนินไปดวยดี แตทัง้น้ีตองมีระบบงานท่ีดีดวย และแตละงานอาจมีวิธีการจัด
ระบบบริหารตางกันตามลักษณะงาน เชน งานธุรการ มีหลักการสํ าคัญคือ ตองมีการวางแผนงาน  มี
ระบบสารสนเทศและบุคลากรที่พรอมมูล  มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน และมกีารติดตามประเมินผล
เปนระยะ  งานการเงินเบื้องตนควรตองคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมมารับผิดชอบ  จะท ํา
ใหงานราบร่ืน เงินของสถานศึกษามีทั้งเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ การบริหารดาน
การเงินสํ าคัญที่การวางโครงสรางงานและบุคคลที่รับผิดชอบใหชัดเจนเปน     อันดับแรก ตอจาก
นั้นตองมีการบันทึกรายการรับจายทุกรายการครบถวนถูกตองเปนปจจุบัน  (ส ํานักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา 2546 : 180)

4) การบริหารอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม
เปนสินทรัพยของสถานศึกษาในรูปที่ดินและสิ่งกอสราง ซึ่งมีอายุการใชงานนาน และตองคิดคาใช
จายในการเสื่อมราคาตามเวลาการใชงานดวย เพราะฉะนั้นจึงมีคาใชจายประจ ําท่ีไมเปนตัวเงินนอก
เหนือจากคาใชจายในการซอมแซมดูแลรักษาที่เปนตัวเงินดวย การบริหารจัดการกบัทรัพยากร
ประเภทน้ี ควรตองมีการวางแผนกลยุทธที่ระบุพันธกิจและเปาหมายของหนวยงานอยางชัดเจน
โดยปกติควรมีระยะนานพอสมควร เชน 10  ปขึ้นไป และตองมีขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อ
พิจารณาต้ังแตการเลือกทํ าเลที่ตั้ง ทํ าเลการกอสราง ฯลฯ  (สํ านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
2546 : 197)

5) การบริหารงานวิชาการ  เปนงานส ําคัญส ําหรับผูบริหารสถานศึกษาเพราะ
เปนงานที่เกี่ยวของกับกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนที่เกี่ยวกับ (1)  การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ
ประกอบดวย แผนปฏิบัติงานวิชาการ  โครงการสอน และบันทึกการสอน (2) การดํ าเนินการเก่ียว
กับการเรียนการสอน ประกอบดวย  การจัดตารางสอน  การจัดช้ันเรียน  การจัดครูเขาสอน  การจัด
แบบเรียน  การปรับปรุงการเรียนการสอน  การฝกงาน  (3)  การจัดบริหารเกี่ยงกับการเรียนการ
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สอน ประกอบดวย การจัดสือ่การเรียนการสอน  การจัดหองสมุด  และ (4)  การวัดและประเมินผล
(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 2535 : 3 - 4)

จะเห็นไดวาการบริหารการศึกษาเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลหลายคนรวมมือกัน
ดํ าเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดาน นับตั้งแตบุคลิกภาพ ความรูความสามารถ
พฤติกรรมและคุณธรรมเพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความตองการของสังคม และอาศัยทรัพยากร
ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ  อยางเหมาะสม  เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสังคมที่ตน
ดํ ารงอยู  (นพพงษ   บุญจิตราดุลย 2534 : 4) การบริหารการศึกษาเปนการนํ าเอาทฤษฎีการบริหาร
ทั่วไปมาประยุกตใชรวมกับหลักและวิธีการศึกษา การบริหารการศึกษาจึงแตกตางจากการบริหาร
แขนงอื่นตรงที่มีจุดมุงหมายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนส ําคัญ (วิจิตร ศรีสะอาน 2523 : 45–
46) แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการการบริหารงานนั้นไดมีผูใหความคิดไวหลายทาน ซึ่งมี
ความแตกตางกันในดานองคประกอบเทานั้น การบริหารการศึกษาในการวิจัยครั้งนี ้แบงออกเปน
2  ดาน  ได

1) การบริหารงานท่ัวไป    หมายถึง   การบริหารกิจกรรมที่เกี่ยวกับการกํ าหนด
เปาหมายขององคกร   การวางแผนและการตัดสินใจ  การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานงบ
ประมาณและการเงิน  ซึ่งกิจกรรมดังกลาวเปนสวนสนับสนุนสงเสริมใหการบริหารงานวิชาการ
ประสบผลส ําเร็จอยางมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ปจจัยที่สนับสนุนความส ําเร็จในการบริหารงานดัง
กลาว  คอื  มสีารสนเทศทีม่คีวามถกูตองเชื่อถือได  สามารถตรวจสอบได  มีความสมบูรณ  ทนัตอ
การใชงาน  มีความกะทัดรัด   และตรงตามความตองการ

2) การบริหารงานวิชาการ   หมายถึง การบริหารกจิกรรมทุกสิง่ทุกอยางใน
สถานศึกษาที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลด ีและมีประสิทธิภาพให
เกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 2535 : 16)  ซึ่งสอดคลองกับรุจิร   ภูสาระ
และจันทราน ีสงวนนาม  (2545 : 56) ใหความหมายไววา การบริหารวิชาการ หมายถึง การบริหาร
กิจการทุกชนิดในสถานศึกษา ซึ่งเกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหเกิดผลตาม
เปาหมายของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ งานบริหารวิชาการถือเปนงานหลักของการบริหารการ
ศึกษา   ทั้งนี้งานวิชาการเกี่ยวของกับหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนเปนสํ าคัญ นอกจากน้ี
ยังหมายความรวมถึงการบริหารการวิจัย การบริการวิชาการแกชุมชน ซึ่งเปนภารกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษา การบริหารงานวิชาการจะประสบผลสํ าเร็จได ตองอาศัยสารสนเทศที่ทันสมัย
และมีระบบสารสนเทศเพื่อประมวลผลที่ดี
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6. การบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

6.1 การแบงสวนราชการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีแบงสวนราชการออกเปน คณะ  ส ํานัก ศูนย    ดังน้ี
6.1.1 คณะ 8  คณะ ประกอบดวย  คณะครุศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ  คณะเทคโนโลยกีารเกษตร   คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  โครงการจัดต้ังคณะคอมพวิเตอรและเทคโนโลยชีัน้สงู และบณัฑติวิทยาลยั

6.1.2 สํ านัก/ศูนย  13  หนวยงาน ประกอบดวย  สํ านักงานอธิการบดี  ส ํานักกิจ
การนักศึกษา  ส ํานักสงเสริมวิชาการ  สํ านักวางแผนและพัฒนา  สํ านักวิจัยและบริการวิชาการ
ส ํานักศิลปวัฒนธรรม   สํ านักวิทยบริการ  สํ านักประกันคุณภาพการศึกษา  สํ านักจัดการทรัพยสิน
และรายได   ศูนยคอมพิวเตอร  ศูนยภาษา   ศูนยวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรประยุกต  และศูนย
เวชศึกษาปองกัน

6.2 ภารกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีมีภารกิจหลัก 5  ประการ คือ
6.2.1 การผลิตบัณฑิต   ภารกิจดานการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท

อยูในความรับผิดชอบโดยตรงของคณะตาง ๆ   8  คณะ  ดังกลาวขางตน  การจัดการศึกษาภายใน
คณะตาง ๆ แบงออกเปน 41  โปรแกรมวิชา

6.2.2 การบริการวิชาการแกชมุชน   มหาวิทยาลัยตระหนักถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมมาโดยตลอดจึงไดดํ าเนินการเผยแพรและชวยเหลืองานวิชาการอยูเปนประจํ า โดยไดท ําใน
หลายรูปแบบ เชน การจัดอบรม  ประชุมสัมมนา  จัดทํ าเอกสารตํ าราทางวิชาการ เปนตน

6.2.3 การทํ านุบ ํารุงศิลปวัฒนธรรม  เปนภารกิจส ําคัญของมหาวิทยาลัย และได
ใหการสนับสนุนในการอนุรักษท ํานุบ ํารุงศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน รวมทั้งการวิจัยศึกษาคนควา
และเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยางกวางขวาง

6.2.4 การวิจัย พัฒนาและถายทอดเทคโนโลย ี การวิจัยในมหาวิทยาลัยแบงออก
เปน 2 ลักษณะ คือ การวิจัยพ้ืนฐาน และการวิจัยประยุกต   การวิจัยพื้นฐานเห็นการวิจัยเพื่อ
ประโยชนในการสรางองคความรูใหมที่กวางขวางและลึกซึ้ง  เพื่อเปนประโยชนตอการเรียนการ
สอนตอไป สวนการวิจัยประยุกตเปนการวิจัยเพื่อประโยชนในการศึกษาปญหาหรือแกปญหาของ
ทองถิ่น และประเทศชาต ิ สํ าหรับงบประมาณเกี่ยวกับการวิจัยนั้น มหาวิทยาลัยไดรับการสนับสนุน
งบประมาณจากเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ผลงานวิจัยตาง ๆ จะถูกเผยแพรและถาย
ทอดแกชุมชนตอไป
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6.2.5 การผลิตและสงเสริมวิทยฐานะครู    มหาวิทยาลัยพัฒนาจากสถาบัน
การฝกหัดครู  และไดผลิตครูออกสูสังคมมากมาย เพื่อใหไดบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรูความ
สามารถ มีคุณธรรมและจริยธรรม  จึงจํ าเปนตองมีการพัฒนาการผลิตและพัฒนาครูอยางตอเน่ือง

โครงสรางการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีมีรายละเอียดดังภาพที ่2.3

ภาพที่ 2.3  โครงสรางการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ที่มา  :  ส ํานักวางแผนและพัฒนา (2546)  รายงานประจ ําปการศึกษา 2544

เพชรบุรี    ธรรมรักษการพิมพ   หนา 10
7. การใชสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

อธิการบดี

รองอธิการบดี
ฝายวิชาการ

รองอธิการบดี
ฝายบริหาร

รองอธิการบดี
ฝายวางแผนและ
พัฒนา

รองอธิการบดี
ฝายกิจการนัก
ศึกษา

รองอธิการบดี
ฝายวิจัย ฯ

รองอธิการบดี
ฝายจัดการ
ทรัพยสิน ฯ

ผูชวยอธิการบดี

สภาประจ ําสถาบัน

คณะกรรมการบริหาร

คณะ  7 คณะ
บัณฑิตวิทยาลัย
สํ านักประกัน ฯ
สํ านักสงเสริมวิชาการ
ศูนยวิทยาศาสตร ฯ

สํ านักงานอธิการบดี

สํ านักวางแผนและพัฒนา
สํ านักวิทยบริการ
ศนูยคอมพิวเตอร
ศูนยภาษา

สํ านักกิจการนักศกึษา
ศนูยเวชศึกษาปองกัน

สํ านักวิจัยและบริการวิชาการ
สํ านักศิลปวัฒนธรรม

สํ านักจัดการทรัพยสิน ฯ

คณะกรรมการวิชาการ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเห็นความส ําคัญในการใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร จึงได
กํ าหนดนโยบายการพัฒนาระบบสารสนเทศซึ่งเปนเครื่องมือในการจัดการขอมูลและสารสนเทศไว
ในแผนพัฒนาสถาบัน ระหวาง พ.ศ. 2546 – 2550 โดยกํ าหนดวัตถุประสงค  เปาหมาย และมาตร
การไวดังนี ้ (สํ านักวางแผนและพัฒนา  สถาบันราชภัฏเพชรบุรี  2546 : 24 – 25)

7.1 วัตถุประสงค
7.1.1 เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเพือ่การศึกษา เพ่ือ

ใหการดํ าเนินภารกิจของมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
7.1.2 เพื่อพัฒนาเครือขายสารสนเทศและศูนยขอมูลตาง ๆ ที่สามารถเชื่อมโยง

และใชประโยชนรวมกันไดทั้งในระดับองคกร ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ
7.1.3 เพ่ือพัฒนาศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (self  access  learning  center) เพื่อ

เปดโอกาสใหนักศึกษาและประชาชนใชประโยชนในการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อนํ าไปสูการเรียนรู
ตลอดชีวิต

7.1.4 เพือ่พฒันาโครงสรางและระบบเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา ใหมคีวามสามารถ
ในการรองรับการเรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนผานเครือขาย และการผลติสือ่การเรียนการ
สอนทีท่นัสมยั

7.2 เปาหมาย
7.2.1 มกีารใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยเีพือ่การศกึษาทีท่นัสมยั

ชวยในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการในทุกหนวยงาน
7.2.2 มีการจัดทํ าระบบฐานขอมูลที่เปนประโยชนแกบุคลากรของมหาวิทยาลัย

และประชาชนทั่วไป โดยผานเครือขายอินทราเน็ตและอินเทอรเน็ตในทุกหนวยงาน

7.3 มาตรการ
7.3.1 จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี

เพื่อการศึกษา ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  ใหเพียงพอแกการดํ าเนินภารกิจของหนวยงานและ
มหาวิทยาลัย

7.3.2 ฝกอบรมบคุลากรใหมคีวามสามารถในการใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และเทคโนโลยีเพือ่การศึกษาอยางเหมาะสม

7.3.3 จัดใหมีการติดตามประเมินผล โดยประเมินผลการพฒันาระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอยางตอเน่ือง โดยเนนการประเมินความคุมคาในการลงทุน
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7.3.4 จัดใหมีการประสานงานเพือ่การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการ
บริหารจัดการใหเปนไปในทิศทางที่เหมาะสม โดยใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ

7.3.5 สนับสนุนทรัพยากรดานตาง ๆ ใหแตละหนวยงาน จัดท ําขอมลูสารสนเทศเพือ่
การเผยแพรโดยผานระบบเครือขาย

7.3.6 พัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศ  เพื่อใหนักศึกษาและบุคลากรสามารถ
เขาถึงระบบขอมูลตาง ๆ ไดจากหองเรียน หองทํ างาน และหองสมุดอยางทั่วถึง

7.3.7 จัดใหมีหนวยงานกลางเพื่อผลิตและใหบริการสื่อและเทคโนโลย ี เพื่อการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยอยางเปนระบบ

7.3.8 จัดหา สรางฐานขอมลูองคความรูและสือ่ความรูประเภทตาง ๆ บนเครือขาย
เทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา

7.3.9 พฒันาระบบเครือขายเทคโนโลยสีารสนเทศของหองสมดุใหเปนแหลง
ทรัพยากรการเรียนรูที่หลากหลายและทันสมัย มุงไปสูระบบหองสมุดเสมือนจริง (virtual library) ที่
สามารถเชื่อมโยงกับหรือเขาถึงฐานขอมูลและเครือขายขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ

เพื่อตอบสนองนโยบายและมาตรการดังกลาว สถาบันไดจัดท ําระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารข้ึนเพ่ืออํ านวยความสะดวกใหผูบริหารในการนํ าสารสนเทศไปใชประกอบการตัดสินใจ
โดยมีรายละเอียดดังนี้

1) ระบบงานทะเบียนและประมวลผล
2) ระบบงานประกันคุณภาพ
3) ระบบบัญชีและการเงิน
4) ระบบงานบริหารแผนงานและโครงการ
5) ระบบงานการเจาหนาที่
6) ระบบเงินเดือนบุคลากร
7) ระบบงานพัสดุ
8) ระบบขอมูลสารสนเทศสํ าหรับผูบริหาร

สํ าหรับระบบขอมูลสารสนเทศส ําหรับผูบริหาร เปนการจัดรวบรวมสารสนเทศท่ี
สํ าคัญที่เกิดจาการปฏิบัติงานจากระบบงานทั้ง 7  ระบบ   และมีความจํ าเปนส ําหรับการบริหาร   
โดยจัดแสดงไวในรูปขอมูลตัวเลข แผนภูมิ เพื่อใหผูบริหารไวประกอบการตัดสินใจในการบริหาร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ
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8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ผูวิจัยไดศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งดานสภาพการใชสารสนเทศ   ความตองการ
สารสนเทศ   ตลอดจนปญหาในการใชสารสนเทศเพื่อการบริหาร ซึ่งมีทั้งงานวิจัยในประเทศและ
งานวิจัยตางประเทศ   สรุปไดดังน้ี

8.1 งานวิจัยในประเทศ
เฉลิมเผา   อจละนันท (2538)  ไดท ําการวิจัยเรื่องการศึกษาความตองการใชสาร

สนเทศทางการศึกษาของผูบริหาร ในมหาวิทยาลัยรามค ําแหง ผลการวิจัยพบวา ความตองการสาร
สนเทศทางการศึกษาโดยรวม 5 ดาน ของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง  ความตองการสารสนเทศ
ดานงบประมาณ และบุคลากรมีคาสูงกวาความตองการสนเทศดานอาคารสถานที ่     ดานโปรแกรม
การศึกษาและดานนักศึกษา ผูบริหารมหาวิทยาลัยที่มีระดับตางกัน มีความตองการสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาโดยรวม 5 ดาน แตกตางกัน

คงคารัตน  กิจจานนท (2539) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพปญหาของระบบสาร
สนเทศเพือ่การบริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผลการวิจัยพบวา  สถาบันอุดมศึกษามีนโยบาย
สงเสริมใหมีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนใหผูบริหารทุกระดับใชประโยชนจากสารสนเทศ  เพื่อการ
บริหาร และสารสนเทศที่มีการจัดท ําในปจจุบันสนองตอบตอเปาหมายและวัตถุประสงค  ในระดับ
ปานกลาง

วรรณทิพย  กุคํ าใส (2539 ) ไดศึกษาระดับการใชสารสนเทศที่จ ําเปนในการจัด
กิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอํ าเภอ ผลการวิจัย
พบวา หัวหนาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอํ าเภอมีความจํ าเปนในการใชขอมูลและสาร
สนเทศอยูในระดับมาก 8 ดาน มีเพียง 1 ดาน ที่มีความจํ าเปนในการใชอยูในระดับปานกลาง  และมี
ระดับการใชขอมูลและสารสนเทศอยูในระดับมาก 7 ดาน มีจํ านวน 2 ดาน ที่มีระดับการใชอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบระดับการใชขอมูลและสารสนเทศที่จํ าเปนในการจัดกิจกรรมทาง
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามสถานภาพของหัวหนาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอํ าเภอ
ไดแก อายุราชการและประสบการณที่ไดรับเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศ พบวา หัวหนา  ศบอ.  ที่
มีอายุราชการนอยกับหัวหนา  ศบอ. ที่มีอายุราชการมาก มีความจํ าเปนในการใช  ระดับการใชขอ
มูลและสารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกดาน และมีระดับการใช
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ขอมูลและสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ยกเวนดานวัสดุ ครุภัณฑและดานอาคาร
สถานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ   การนํ าเสนอการจัดลํ าดับความส ําคัญของขอมูล
และสารสนเทศท่ีใชในการวางแผนจัดกจิกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนของศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอํ าเภอ มีรายการขอมูลและสารสนเทศที่น ําเสนอไวในขอมูลและสารสนเทศ
ในแตละดาน จํ านวน 78 รายการ

สวินยา  นุนพันธ (2540)  ศึกษาการใชและปญหาการใชสารสนเทศของบุคลากร
ฝายขาวหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบวา  บุคลากรฝายขาวหนังสือพิมพเศรษฐกิจใชแหลง
สารสนเทศภายนอก ที่เปนรูปแบบบุคคล  สวนใหญ คือ การสัมภาษณผูบริหารหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียว
ของจากหนวยราชการ บริษัท เอกชนและรัฐวิสาหกิจ ในระดับมาก สวนแหลงนิเทศอ่ืน ๆ อยูใน
ระดับปานกลางและระดับนอย สํ าหรับระดับปานกลางที่มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.00 – 3.50 เชน สถาบัน
การเงิน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และรูปแบบสารสนเทศที่ใชระดับนอย คือวารสารภาย
ใน เชน วารสารภายในชมรม/สมาคม/สภาวิชาชีพ บุคคลฝายขาวหนังสือพิมพรายวัน

ประยุทธ  เฮาชัยภูมิ  (2540)  ไดศึกษาการใชสารสนเทศของผูบริหารกับคุณภาพ
การบริหารวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 11  ผลการวิจัย
พบวา  การใชสารสนเทศเพื่อบริหารงานวิชาการ ผูบริหารโรงเรียนในจังหวัดชัยภูมิ  สุรินทร
ศรีษะเกษ และบุรีรัมย ใชสารสนเทศในระดับปานกลาง สวนจังหวัดนครราชสีมาใชในระดับมาก
และผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กใชสารสนเทศการบริหารงานวิชาการในระดับปานกลาง            
สวนโรงเรียนขนาดใหญและใหญพิเศษใชในระดับมาก

ดํ ารง  จันทรเอ่ียม  (2542) ไดศกึษาระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารของสถาบัน
พระบรมราชชนก โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้เพื่อการศึกษาการจัดระบบสารสนเทศ    
เพื่อการบริหารของสถาบันพระราชชนกเกี่ยวกับสภาพปญหา และแนวทางการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารของสถาบันพระบรมราชชนก  ผลวิจัยพบวา หนวยงานใหญในสวนกลางและ
วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกไดดํ าเนินงานดานขอมูล ตามกระบวนการจัดระบบสาร
สนเทศ 5   ข้ันตอน อยูในระดับมาก 2 ข้ันตอน คือ การเตรียมการดํ าเนินการเกี่ยวกับขอมูลและการ
เก็บรวบรวมรวบขอมูล สวนการเก็บรักษาและจ ําแนกขอมูล การประมวลผลขอมูล และการนํ า
เสนอขอมูลอยูในระดับนอยส ําหรับปญหาที่พบมากไดแก การขาดแคลนผูมีความรูความสามารถ
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศและบุคคลที่ท ํางานระบบสารสนเทศมีภารกิจอ่ืนท่ีจะตองรับผิดชอบ และ
ขาดแนวปฏิบัติในการจัดเก็บรักษาขอมูล  ขอมูลสารสนเทศที่ตองการใชกระจายอยูหลายแหลง
สวนแนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถาบันพระบรมราชชนก  ไดแก  ควร



39

กํ าหนดนโยบายการพฒันาการจัดระบบใหอยูในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบัน
พระบรมราชชนกใหชัดเจนอยางตอเน่ือง ควรมีหนวยงานกลางในสถาบันพระบรมราชชนก เพ่ือทํ า
หนาท่ีประสานงานการจัดระบบสารสนเทศและจัดเครือขายสารสนเทศเพือ่การบริหาร

พลพิทักษ  พวงมาลา (2542) ไดศึกษาเร่ือง ความตองการการพัฒนาระบบสาร
สนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการวิจัยเกี่ยวกับ
การใชและปญหาการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร พบวา ผูบริหารโรงพยาบาลใชขอ
มูลเกี่ยวกับผูปวยและขอมูลการรักษา ขอมูลบุคลากรและขอมูลดานการพัฒนาบุคลากรมากที่สุด
ความตองการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยภาพรวมผูบริหารมีความตองการ
ระดับมาก

เสด็จ  สุนทรา (2542) ไดศึกษาการศึกษาระบบสารสนเทศดานการพาณิชย ของ
สํ านักงานพาณิชยจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยสภาพการใชสารสนเทศดาน
พาณิชย พบวา ผูบริหารและผูใชทั่วไป สวนใหญใชสารสนเทศที่อยูในรูปของความเรียง ตาราง ตัว
เลข คาสถิติ รูปภาพและแผนภูมิ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประกอบการปฏิบัติงาน และประกอบ การ
ตัดสินใจมากที่สุด สวนสาเหตุที่เลือกใชสารสนเทศดานการพาณิชยของส ํานักงานพาณิชยจังหวัด
สวนใหญเนื่องมาจากความสะดวกและไดขอมูลรวดเร็วและไมสามารถหาขอมูลจากแหลงอื่นได
สํ าหรับวิธีการใชสารสนเทศผูบริหารสวนใหญจะใหเจาหนาที่สงให สวนผูใชทั่วไปจะไปขอรับ
การบริการขอมูลและสารสนเทศที่มีอยูดวยตนเองที่สํ านักงาน   

วัชรชัย  พลวิฑูรย  (2543)  ไดท ําการศึกษาความตองการใชระบบสารสนเทศทาง
การบริหารเพือ่การพฒันาองคกร : ศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยรามค ําแหง  ผลการวิจัยพบวา
ความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบริหารมหาวิทยาลัยรามคํ าแหงโดยสวนรวมอยูในระดับ
มาก แตเมื่อจํ าแนกความตองการในการใชสารสนเทศทางการบริหารในแตละดานพบวาผูบริหาร
มหาวิทยาลัยมีความตองการใชสารสนเทศ ดานวิชาการ และดานการเงินอยูในระดับมาก สวนดาน
หองสมุด และดานการศึกษาอยูในระดับปานกลาง    ผูบริหารมหาวิทยาลยัรามคํ าแหงตางระดับกัน
มีความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบริหารดานบุคคล ดานวิชาการ ดานการเงิน และดาน
การศึกษาไมแตกตางกัน และผูบริหารมหาวิทยาลยัรามคํ าแหงตางระดับกันมีความตองการใชระบบ
สารสนเทศทางการบริหารดานหองสมุดแตกตางกัน อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ขนิษฐา  รักษมณี (2543) ไดศึกษาเร่ืองระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร         โรง
พยาบาลชัยภูม ิผลการวิจัย พบวา สภาพการไดรับสารสนเทศของผูบริหาร และความตองการการจัด
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ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารโรงพยาบาลชัยภูมิ ในภาพรวม พบวา ผูบริหารทุกกลุมไดรับสาร
สนเทศในระดับปานกลางแตผูอํ านวยการโรงพยาบาล รองผูอํ านวยการโรงพยาบาล   และหัวหนา
งานมีความตองการสารสนเทศในระดับมาก สํ าหรับระบบสารสนเทศของกลุมงานเภสัชกรรมและ
รองผูอํ านวยการโรงพยาบาล ตองการในระดับมากที่สุด

ชูศรี  พรมจันทร  (2543) ไดศึกษาความตองการใชขอมูลสารสนเทศ เพื่อการ
บริหารของผูบริหารในสหวิทยาเขตศรีนครินทร ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารการศึกษาในสหวิทยา
เขตศรีนครินทร  มีความตองการใชขอมูลสารสนเทศ ดานนักเรียน  ดานการจัดการเรียนการสอน
ดานบุคลากร ดานงบประมาณ และดานอาคารสถานที่อยูในระดับมาก และความตองการนี้มีความ
แตกตางกันตามระดับอาย ุประสบการณการปฏิบัติหนาที่ในต ําแหนงผูบริหารสถานศึกษา ตํ าแหนง
การบริหารงาน และโรงเรียนที่สังกัด

อธิวัฒน  พรรณาสุระ  (2544) ไดศึกษาสภาพและปญหาการใชสารสนเทศเพื่อ
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของขาราชการตํ ารวจในสถานีต ํารวจ  สังกัดตํ ารวจภูธร
จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา  ขาราชการตํ ารวจในสถานีต ํารวจ โดยรวมและจํ าแนกตามชั้น
ของสถานีตํ ารวจ มีสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมโดยรวม
และเปนรายดานอยูในระดับปานกลาง  โดยสภาพการใชสารสนเทศระดับมาก 1 ดาน คือ  ดานผูใช
สารสนเทศ นอกจากน้ีปญหาการใชสารสนเทศโดยรวมและเปนรายดาน 3 ดานอยูในระดับปาน
กลาง  โดยมีปญหาดานผูใชสารสนเทศ และดานการสนับสนุนการใชสารสนเทศอยูในระดับมาก

สมบัติ วรรณฤทธิ ์ (2544)  ไดศึกษาเรื่องประสิทธิผลการจัดระบบและการใชขอ
มูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ ผลการ
วิจัยพบวา โรงเรียนสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ ในภาพรวมสภาพปจจุบัน
การจัดระบบและการใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง

ธีรศักดิ ์ พิงภักดิ์  (2544)  ไดศึกษาแนวทางการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา  กรมสามัญศึกษา  จังหวัดเพชรบุรี  ผลการวิจัยพบวา  สภาพการ
ใชสารสนเทศเพือ่การบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา  จังหวัดเพชรบุรีในภาพรวม
ทั้ง  5  ดาน พบวา วาอยูในระดับปานกลาง  แนวทางการใชระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารงานใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  กรมสามัญศึกษา  จังหวัดเพชรบุรี พบวา จะตองมีการจัดต้ังหนวยงานสาร
สนเทศ โดยกํ าหนดนโยบาย  วางแผน  จัดสรรทรัพยากร  กํ าหนดบทบาทตามโครงสรางเก็บรวบ
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รวมและประมวลผลอยางเปนระบบ ผูบริหารสามารถนํ าไปใชในการบริหาร การตัดสินใจไดอยาง
เหมาะสมตามรายดานทั้ง 5 ดาน

8.2 งานวิจัยตางประเทศ
คารดินาล (Cardinale 1981)  ไดศึกษารูปแบบการจัดการขอมูลทั่วไปกับการนํ า

มาประยุกตใชในสถาบันการศึกษาของรัฐบาล โดยมีวัตถุประสงคที่จะพัฒนาขอมูลดานบุคลากรกับ
การเงินใหเหมาะสมกับทุก ๆ สถาบันคอมมอนเวลธ  รัฐแมสซาซูเซทส  ผลการวิจัยพบวา มากกวา
90 %  ของสถาบันการศึกษาใชคอมพิวเตอรอํ านวยความสะดวกดานการบริหาร สถาบันขนาดใหญ
มีแนวโนมที่จะจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีคุณภาพสูงมาใชเพ่ือการบริหารบุคคล การเงินและการ
วางแผน

ฮันสรา (Hunsra 1981) ไดศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจและทิศทางของระบบสาร
สนเทศ : กรณีศึกษาระบบสารสนเทศของวิทยาลัยชุมชนศูนยวายเอ็มซีเอ ในชิคาโก โดยการศึกษา
วิจัยมุงหาค ําตอบเกี่ยวกับพื้นฐานขององคประกอบของการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศแบบใดที่ใช
ในการตัดสินใจ การสื่อระหวางผูใชและผูผลิต และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับสารสนเทศที่ผลิตขึ้นมา
โดยสรางแบบสอบถาม 2 ฉบับ ฉบับแรกสํ ารวจผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง ฉบับ 2 ส ํารวจผู
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานสารสนเทศ   จากการศึกษาพบวา  ผูบริหารระดับตางๆ ทุกระดับตองการ
สารสนเทศที่เปนสารสนเทศที่สรุปผลแลวและสารสนเทศที่แสดงรายละเอียดเพื่อใชประกอบการ
ตัดสนิใจ

องคประกอบที่ใชในการตัดสินใจของผูบริหาร ไดแก ประสบการณเดิม          
การคาดการณลวงหนา สารสนเทศจากคอมพิวเตอร  ที่ปรึกษา  และวิธีอื่นๆ

ผูบริหารระดับสูงมีความเห็นวาสารสนเทศยังมีไมเพียงพอ ในขณะที่ผูบริหาร
ระดับกลางพอใจกับระบบที่มีอยูถึง 90 %

ผูบริหารระดับสงูประมาณ 75 % ผูบริหารระดับกลางประมาณ 25 % และระดับ
ปฏิบัติการประมาณ 50 % ไมเชื่อถือขอมูลที่ไดจากระบบ

จากการศึกษาการตัดสินใจและทิศทางของสารสนเทศสรุปขอเสนอแนะ ไดดังน้ี
1. ควรจัดผูตัดสินใจท่ีมีความรู ความสามารถในสายงานความรับผิดชอบ
2. ควรรายงานใหผูใชสารสนเทศทราบเกี่ยวกับความสามารถ และขอจํ ากัดของ

ระบบสารสนเทศ

เชอเกล  (Schlegel 1982)  ไดศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการน ําขอมูลมาใช
ประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหารระดับสงู โดยท ําการวิจัยที่มิสซูรี ่ไดท ําการวิเคราะหปจจัยท่ี
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เกี่ยวของกับการใชประโยชนจากขอมูล จํ าแนกตามตํ าแหนงหนาท่ี  ระดับการศึกษาและรายไดของ
ผูบริหาร  พบวา ตํ าแหนงหนาท่ี  ระดับการศึกษา และรายไดตางกันมีการนํ าขอมูลไปใชประโยชน
ไมแตกตางกัน  ผูบริหารการศึกษาควรจัดใหมีการฝกงานเกี่ยวกับการจัดระบบขอมูลใหมากขึ้น

โกลดน่ี (Gwaltney 1982) ศึกษารูปแบบของสารสนเทศเพือ่การบริหารสํ าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อใชในการบริหารและวางแผนระยะยาว ซึ่งการศึกษาวิจัยมีจุดมุงหมายเพื่อ
ประยุกตการจัดระบบสารสนเทศดวยคอมพิวเตอร เพื่อใหการด ําเนินงานการควบคุมและการวาง
แผนดียิ่งขึ้น  การรวบรวม การนํ าเสนอขอมูลใชเวลานอย และผูใหบริหารทุกระดับสามารถใชสาร
สนเทศไดทันเวลา ถูกตองสมบูรณ

คาราดิมา (Karadima 1985) ไดศึกษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อจัดสรรจ ํานวน
อาจารยในสถาบันอุดมศึกษากรณีศึกษามหาวิทยาลัยซานดิเอโก เดอ ชิล ี(Universidad De Santiago
De Chile) (USACH) โดยไดกลาวถึงความส ําคัญของสารสนเทศ และสารสนเทศอาจารยมีความ
สํ าคัญตอการบริหารมหาวิทยาลัยอยางมาก จุดมุงหมายของการศึกษานี้มุงไปที่กระบวนการวางแผน
ทางวิชาการ การใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเก็บรวมรวบขอมูล โดยใชระบบสารสนเทศตรวจสอบ
จํ านวนอาจารย และจัดภาระงานสอนของอาจารย    แบบสอบถามจึงมุงศึกษาในองคประกอบที่
เกี่ยวของตอไปนี้

1) ลกัษณะทั่วไปของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย
2) นโยบายและเกณฑทางวิชาการที่ใช
3) กจิกรรมทีส่ ําคญัจะประเมนิงานของฝายวิชาการ การสอน การวิจัย                   

งานนันทนาการ   งานบริการชุมชน  การพฒันาอาจารย และงานบริหารทั่วไป

โอไลเซน (Olaisen  1985) ศกึษาการใชและรูปแบบสารสนเทศของนักวิทยาศาสตร
และนักศึกษา เครื่องมือในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามการสัมภาษณ การวิจัยภาคสนาม
(การสังเกตการณแบบมีสวนรวม)  การศึกษา  เพศ   และอายุการท ํางาน  ผลการวิจัยพบวา แหลง
สารสนเทศ คือสาระสังเขป หรือดรรชนีวารสาร  สวนแหลงสารสนเทศที่ใชนอย คือ บรรณานุกรม
บัตรรายการ และบุคลากรหองสมุด สวนใหญนิยมใชบริการหองสมุดประชาชน และรานจํ าหนาย
หนังสือ และไมเคยไปหองสมุดของสถาบันการศึกษาอื่น ๆ การแนะนํ าแหลงสารสนเทศ เปนการ
สวนตัว และการติดตอกับบุคคลอยางไมเปนทางการส ําคัญมากในการท ําวิจัยของอาจารย และการ
ศึกษาครั้งนี้พบวา มีความแตกตางในดานการติดตอระหวางบุคคล โดยผูหญิงนิยมใชการติดตอ
ระหวางบุคคลมากกวาผูชาย
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จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ พบประเด็นสํ าคัญพอสรุป
ไดดังน้ี

1) ผูบริหารใชสารสนเทศเพือ่ประกอบการปฏิบัติงานและประกอบการตัดสนิใจ
(เสด็จ   สุนทรา  2542;  อธวัิฒน พรรณาสุระ  2544)  

2) ผูบริหารมีการใชประโยชนจากสารสนเทศเพือ่การบริหาร สนองตอบตอเปาหมาย
และวัตถุประสงคในระดับปานกลาง   (คงคารัตน  กิจจานนท  2539;  ขนิษฐา  รักษมณี 2543;
สมบัติ วรรณฤทธิ ์ 2544;  ธีรศักดิ ์ พิงภักดิ์   2544)

3) ผูบริหารมีความตองการใชสารสนเทศทางการบริหารอยูในระดับปานกลาง    
(เฉลิมเผา   อจละนันท 2538;  ประยุทธ   เฮาชัยภูม ิ 2540; วัชรชัย  พลวิฑูรย 2543)

4) ผูบริหารมีความตองการสารสนเทศเพือ่การบริหารในระดับมาก (ชูศรี  พรมจันทร
2543)

5) ผูบริหารท่ีมีระดับตางกันมีความตองการสารสนเทศตางกัน (เฉลิมเผา   อจละนันท
2538;   วัชรชัย  พลวิฑูรย  (2543)

6) ผูบริหารที่มีอายุราชการและประสบการณนอยกับผูบริหารที่มีอายุราชการและ
ประสบการณมาก มีการใชสารสนเทศแตกตางกนั  (วรรณทิพย  กุคํ าใส 2539;   ชูศรี พรมจันทร
2543)

7) ระดับการศึกษาของผูบริหารที่แตกตางกัน ไมมีผลตอการนํ าขอมูลไปใช
ประโยชนตางไปจากผูที่จบการศึกษาในระดับตางกัน (Schlegel 1982)

8) ปญหาการใชสารสนเทศที่พบมาก ไดแก การขาดแคลนผูมีความรูความสามารถ
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศและบุคคลที่ท ํางานระบบสารสนเทศมีภารกิจอ่ืนท่ีจะตองรับผิดชอบและ
ขาดแนวปฏิบัติในการจัดเก็บรักษาขอมูล ขอมูลสารสนเทศที่ตองการใชกระจายอยูหลายแหลง
(ดํ ารง  จันทรเอ่ียม  2542)



บทที ่ 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ือง การใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏ
เพชรบุรี เปนการวิจัยเชิงส ํารวจ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใชและความตองการใชสาร
สนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี  พรอมทั้งเปรียบเทียบสภาพ การใช
สารสนเทศและความตองการสารสนเทศเพ่ือการบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ซึง่ผูวิจัยไดดํ าเนินการ ตามล ําดับดังน้ี คอื

1.! ประชากรและกลุมตัวอยาง
2.! เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวิจัย
3.! การเกบ็รวบรวมขอมลู
4.! การวิเคราะหขอมลู

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาจากประชากร  รวมทั้งสิ้น  จํ านวน  131  คน  จํ าแนกออก
เปน 3 ระดับ  ไดแก

1.1 ผูบริหารระดับนโยบาย ไดแก อธิการบด ีรองอธิการบดี และผูชวยอธิการบดี
จํ านวน   8   คน

1.2 ผูบริหารระดับจดัการ  ไดแก  คณบด ี รองคณบดี  ผูชวยคณบดี   จํ านวน 28 คน
ผูอํ านวยการ รองผูอํ านวยการส ํานัก/ศูนย  จํ านวน   25  คน รวมเปน 53  คน

1.3 ผูบริหารระดับปฏิบัติการ ไดแก เลขานุการคณะ ประธานโปรแกรมวิชา ในปการ
ศึกษา 2546  จํ านวน  41  คน  หัวหนางานระดับฝายสังกัดสํ านัก/ศูนย  จํ านวน 29   คน  รวมเปน 70
คน
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2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก  แบบสอบถามเรื่อง การใชสารสนเทศเพือ่การ
บริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี  มีข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณ
ภาพเคร่ืองมือ  ดังน้ี

2.1 ศึกษาทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ท ําการวิจัย เพื่อกํ าหนดแนว
ทางและขอบเขตในการสรางแบบสอบถาม

2.2 ศึกษาวัตถุประสงค กรอบแนวคิดและสมมติฐานที่ผูวิจัยก ําหนดไว
2.3 นิยามตัวแปรเพ่ือสรางแบบสอบถาม
2.4 สรางแบบสอบถามใหครอบคลมุตัวแปรและวัตถุประสงคของการวิจัย โดยปรึกษา

อาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข โดยแบบสอบถามที่สราง
ขึ้น แบงเปน 3 ตอน  ดังน้ี

ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี ไดแก
เพศ อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด   ตํ าแหนงทางวิชาการ   ตํ าแหนงทางการบริหาร   และระยะเวลาใน
การดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหาร

ตอนที ่2 สภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก ดานการบริหารท่ัวไป (การก ําหนดนโยบาย
การบริหารงานบุคคล การบริหารการเงินและงบประมาณ) และดานการบริหารวิชาการ (การจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกชุมชน) โดยจัดท ําเปนคํ าถามแบบมาตรวัดประมาณคา
(rating scale) 5  ระดับ การใหคะแนนของแตละขอในแบบสอบถาม ผูวิจัยไดกํ าหนดเกณฑการให
น้ํ าหนักคะแนนของตัวเลือก  ต้ังแต  0   ถึง   4  ตามความหมาย ดังน้ี

4 หมายถึง   มีสภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศในระดับมากท่ีสดุ
3 หมายถึง   มีสภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศในระดับมาก
2 หมายถึง   มีสภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศในระดับปานกลาง
1 หมายถึง    มีสภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศในระดับนอย
0 หมายถึง   ไมมีการใช / ความตองการใชสารสนเทศ

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพื่อการ
บริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี เปนคํ าถามแบบปลายเปด (open end)
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2.5 นํ าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขและผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษา
จํ านวน 73 ขอ ไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยการวิเคราะห
ดัชนีความสอดคลอง (Index of Objective Congruency – IOC)

2.6 นํ าแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อ
แกไขปรับปรุงอีกคร้ัง

2.7 นํ าแบบสอบถามทีผ่านการแกไขปรับปรุงไปทดลองใช (try–out) เพือ่หาคาความเทีย่ง
(reliability) กบักลุมตัวอยางทีม่ลีกัษณะคลายกลุมตัวอยาง โดยใชการค ํานวณดวยสตูรสมัประสทิธิอัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ไดคาความเที่ยงแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ
.986    เมื่อพิจารณาแบบสอบถามเปนรายดานพบวา ดานสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมี
คาความเที่ยง เทากับ .979  และดานความตองการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหารมีคาความเท่ียง เทา
กับ .985

2.8 นํ าแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลว ไปใชจริงกับประชากรและ
กลุมตัวอยางที่ก ําหนดไวในการวิจัย

3. การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดํ าเนินตามข้ันตอนดังน้ี
3.1 ขอหนังสอืจากประธานกรรมการบัณฑิตศึกษาประจํ าสาขาวิชาศิลปศาสตร

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   สงอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพื่อขออนุญาต
เก็บรวบรวมขอมูล

3.2 สงแบบสอบถาม ใหผูบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่เปนประชากร
และกลุมตัวอยาง จํ านวน  131  ชุด ดวยตนเอง

3.3 เก็บรวบรวมขอมูลคืนดวยตนเอง โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 2
สัปดาห ไดรับแบบสอบถามกลับคืนทั้งหมด จํ านวน  131  ชุด
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4. การวิเคราะหขอมูล

ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดน ําแบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถวน และ
ประมวลผลโดยใชโปรแกรมส ําเร็จรูป SPSS for Windows โดยวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน
ดังตอไปน้ี

4.1 สถานภาพสวนบุคคลของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี วิเคราะหโดยหา
ความถี่และคารอยละ  (percentage)

4.2 เปรียบเทยีบสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏ
เพชรบุรีแตละระดับ จํ าแนกตามสถานภาพสวนบุคคลของผูบริหาร โดยใชการวิเคราะหคาที  (t–test )
ส ําหรับตัวแปรทีม่สีองกลุม และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One–Way Analysis of
Variance - ANOVA)  ส ําหรับตัวแปรทีม่มีากกวาสองกลุมขึน้ไป  และทดสอบความแตกตางรายคู ดวย
วธิกีารของ Cheffe′

4.3 เปรียบเทียบความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยั
ราชภัฏเพชรบุรีแตละระดับ จํ าแนกตามสถานภาพสวนบุคคลของผูบริหาร โดยใชการวิเคราะหคาที
(t–test ) ส ําหรับตัวแปรทีม่สีองกลุม และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One–Way
Analysis of Variance - ANOVA)  สํ าหรับตัวแปรทีม่มีากกวาสองกลุมขึน้ไป และทดสอบความแตก
ตางรายคู ดวยวิธกีารของ Cheffe′

4.4 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพการใชสารสนเทศและความตองการใชสาร
สนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ โดยหาคาเฉลีย่ (mean) และสวนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน  (standard  deviation) และใชการวิเคราะหคาที  (t–test )

4.5 ปญหาและขอเสนอแนะความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรีุวิเคราะหโดยใชหลักการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis)

สํ าหรับเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ผูวิจัยใชเกณฑการแบงชวงชั้นเทากัน ดังน้ี

3.21 – 4.00 หมายถึง มีสภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศในระดับมากท่ีสดุ
2.41 – 3.20 หมายถึง มีสภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศในระดับมาก
1.61 – 2.40 หมายถงึ มสีภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศในระดับปานกลาง
0.81 – 1.60 หมายถึง มีสภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศในระดับนอย
0.00 – 0.80 หมายถึง ไมมีสภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศ



บทที ่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเร่ือง การใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏ
เพชรบุรี  เพื่อศกึษาสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร  ศึกษาความตองการใชสารสนเทศเพื่อ
การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี  และเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศและ
ความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี  ซึง่ผูวิจัยได
ดํ าเนินการวิเคราะหขอมลูโดยแบงออกเปน  5  ตอน ตามล ําดับดังน้ี

ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี
ตอนที ่2 สภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี
ตอนท่ี 3  ความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี
ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของ

ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี
ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี

ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

คาสถติิพืน้ฐานของสถานภาพสวนบคุคลของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ไดแก
เพศ อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด ตํ าแหนงทางวิชาการ ตํ าแหนงทางการบริหาร และระยะเวลาในการ
ดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหาร ไดแสดงรายละเอียดในตารางที ่ 4.1
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ตารางที ่ 4.1 สถานภาพสวนบคุคลของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ

สถานภาพสวนบคุคล
จํ านวน
N = 131

รอยละ

เพศ
ชาย 61 46.56
หญิง 70 53.44

อายุ
ต่ํ ากวา  36  ป 17 12.98
36 – 45  ป 44 33.59
46 –  55  ป 53 40.46
มากกวา  55  ป 17 12.98

วุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี 17 12.98
ปริญญาโท 104 79.39
ปริญญาเอก 10 7.63

ต ําแหนงทางวชิาการ
อาจารย 70 53.44
ผูชวยศาสตราจารย 43 32.82
รองศาสตราจารย 3 2.29
อ่ืน ๆ  (เจาหนาทีบ่ริหารทัว่ไป  นกัวิชาการศกึษา  และนกัวิชาการเงนิและบญัชี) 15 11.45

ตํ าแหนงทางการบริหาร
ผูบริหารระดับนโยบาย 8 6.11
ผูบริหารระดับจัดการ 53 40.46
ผูบริหารระดับปฏบิติัการ 70 53.44
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ตารางที ่ 4.1   (ตอ)

สถานภาพสวนบคุคล
จํ านวน
N = 131

รอยละ

ระยะเวลาในการดํ ารงต ําแหนงทางการบริหาร
ต่ํ ากวา  1  ป 7 5.34
1 – 2  ป 64 48.85
3 – 4  ป 39 29.77
5 – 6  ป 21 16.03

จากตารางที ่4.1  มผูีตอบแบบสอบถามทัง้หมดมจํี านวน 131  คน  พบวา เปนเพศหญิง 70
คน  (รอยละ 53.44)  และเพศชาย  61 คน (รอยละ 46.56)

อายุ  สวนใหญมอีายุระหวาง 46 –  55  ป จํ านวน  53  คน  (รอยละ 40.46)  รองลงมา มี
อายรุะหวา  36 – 45 ป   (รอยละ  33.59)

วฒุกิารศกึษาสงูสดุ  สวนใหญจบการศกึษาระดับปริญญาโท จํ านวน 104 คน (รอยละ
79.39)   รองลงมา จบการศกึษาระดับปริญญาตรี จํ านวน  17 คน (รอยละ  12.98)

ตํ าแหนงทางวิชาการ  สวนใหญเปนอาจารย  จํ านวน  70  คน  (รอยละ  53.44)   รองลงมา
เปนผูชวยศาสตราจารย  จํ านวน  43   คน (รอยละ  32.82)

ตํ าแหนงทางการบริหาร  สวนใหญเปนผูบริหารระดับปฏบิติัการ จํ านวน  70 คน (รอยละ
53.44)   รองลงมา เปนผูบริหารระดับจัดการ  จํ านวน  53   คน (รอยละ  40.46)

ระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหาร  สวนใหญดํ ารงตํ าแหนงระหวาง  1 – 2  ป
จํ านวน  64  คน  (รอยละ  48.85)   รองลงมา ดํ ารงตํ าแหนง  3 – 4 ป  จํ านวน  39   คน (รอยละ  29.77)
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ตอนท่ี  2  สภาพการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี

สภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนก
ตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ตํ าแหนงทางวิชาการ ตํ าแหนงทางการบริหาร  และระยะเวลาใน
การดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหาร ไดแสดงรายละเอียดในตารางที ่ 4.2 – 4.8

ตารางที ่ 4.2 เปรียบเทยีบคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การ
บริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามเพศ

ชาย หญิง
สภาพการใชสารสนเทศ

X SD. X SD.
t

ดานการบริหารงานท่ัวไป 2.34 .73 2.31 .80 .89

ดานการบริหารงานวิชาการ 2.40 .75 2.35 .87 .71

รวมทุกดาน 2.37 .69 2.33 .79 .78

จากตารางที ่4.2  แสดงวา   ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่เีพศตางกนั มสีภาพ
การใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมไมแตกตางกนั  และเมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหาร
ทีม่เีพศตางกนั   มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารดานการบริหารงานทัว่ไป และดานการ
บริหารงานวิชาการไมแตกตางกนั
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ตารางที ่ 4.3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามอายุ

สภาพการใชสารสนเทศ
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F

ภายในกลุม 1.67 3 .56 .94
ระหวางกลุม 75.03 127 .59

ดานการบริหารงานท่ัวไป

รวม 76.70 130
ภายในกลุม 2.00 3 .67 1.01
ระหวางกลุม 83.90 127 .66

ดานการบริหารงานวิชาการ

รวม 85.91 130
ภายในกลุม 1.61 3 .54 .96
ระหวางกลุม 70.83 127 .56

รวมทุกดาน

รวม 72.44 130

จากตารางที ่4.3  แสดงวา  ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่อีายตุางกนั มสีภาพ
การใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมไมแตกตางกนั

เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่อีายตุางกนั
มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารดานการบริหารงานทั่วไปและดานการบริหารงานวิชาการ
ไมแตกตางกนั
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ตารางที ่ 4.4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามวุฒิการศกึษาสงูสดุ

สภาพการใชสารสนเทศ
แหลงความ
แปรปรวน

 SS df     MS    F

ภายในกลุม 1.02 2 .51 .86
ระหวางกลุม 75.68 128 .59

ดานการบริหารงานท่ัวไป

รวม 76.70 130
ภายในกลุม .69 2 .35 .52
ระหวางกลุม 85.22 128 .67

ดานการบริหารงานวิชาการ

รวม 85.91 130
ภายในกลุม .01 2 .01 .01
ระหวางกลุม 72.43 128 .57

รวมทุกดาน

รวม 72.44 130

จากตารางที ่4.4  แสดงวา  ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่วุีฒิการศกึษาสงูสดุ
ตางกนั มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมไมแตกตางกนั

เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่วุีฒิการศกึษา
สงูสดุตางกนั มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารดานการบริหารงานทั่วไป และดานการบริหาร
งานวิชาการไมแตกตางกนั
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ตารางที ่ 4.5 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามตํ าแหนงทางวิชาการ

สภาพการใชสารสนเทศ
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F

ภายในกลุม .56 3 .19 .31
ระหวางกลุม 76.13 127 .60

ดานการบริหารงานท่ัวไป

รวม 76.70 130
ภายในกลุม 1.31 3 .44 .66
ระหวางกลุม 84.60 127 .67

ดานการบริหารงานวิชาการ

รวม 85.91 130
ภายในกลุม .06 3 .02 .03
ระหวางกลุม 72.39 127 .57

รวมทุกดาน

รวม 72.44 130

จากตารางที ่4.5  แสดงวา  ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่ตํี าแหนงทางวิชาการ
ตางกนั มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมไมแตกตางกนั

เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่ตํี าแหนงทาง
วิชาการตางกนั  มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารดานการบริหารงานทั่วไป และดานการ
บริหารงานวิชาการไมแตกตางกนั
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ตารางที ่ 4.6 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามตํ าแหนงทางการบริหาร

สภาพการใชสารสนเทศ
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F

ภายในกลุม 1.39 2 .69 1.18
ระหวางกลุม 75.31 128 .59

ดานการบริหารงานท่ัวไป

รวม 76.70 130
ภายในกลุม 2.15 2 1.08 1.65
ระหวางกลุม 83.75 128 .65

ดานการบริหารงานวิชาการ

รวม 85.91 130
ภายในกลุม 1.72 2 .86 1.55
ระหวางกลุม 70.72 128 .55

รวมทุกดาน

รวม 72.44 130

จากตารางที ่4.6 แสดงวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่ตํี าแหนงทางการบริหาร
ตางกนั มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมไมแตกตางกนั

เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่ตํี าแหนงทางการ
บริหารตางกนั มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารดานการบริหารงานทั่วไปและดานการ
บริหารงานวิชาการไมแตกตางกนั
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ตารางที ่ 4.7 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหาร

สภาพการใชสารสนเทศ แหลงความแปรป
รวน SS df MS F

ภายในกลุม 43.38 3 14.46 55.12**
ระหวางกลุม 33.32 127 .26

ดานการบริหารงานท่ัวไป

รวม 76.70 130
ภายในกลุม 27.48 3 9.16 19.91**
ระหวางกลุม 58.43 127 .46

ดานการบริหารงานวิชาการ

รวม 85.91 130
ภายในกลุม 34.77 3 11.59 39.08**
ระหวางกลุม 37.67 127 .30

รวมทุกดาน

รวม 72.44 130
**  มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .01

จากตารางที ่4.7 แสดงวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารง
ตํ าแหนงทางการบริหารตางกัน มีสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวม      แตกตางกัน
อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01

เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ทีม่รีะยะเวลาในการ
ดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารตางกนั มีสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารดานการบริหารงานท่ัว
ไปและดานการบริหารงานวิชาการแตกตางกนั อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01
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และเพ่ือใหทราบวาผูบริหารท่ีมีระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารคูใดบาง
ทีม่กีารใชสารสนเทศแตกตางกนั จึงนํ าไปทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธกีารของ Cheffe′            
ผลปรากฏดังตารางที ่4.8

ตารางที ่ 4.8 ผลการเปรียบเทยีบสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยั
ราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหาร (เปนรายคู)

สภาพการใชสารสนเทศ
จํ าแนกตามระยะเวลาดํ ารง
ตํ าแหนงในปจจุบนั

ต่ํ ากวา  1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป 5 – 6 ป

ดานการบริหารงานท่ัวไป X 1.21 2.03 2.38 3.50
ต่ํ ากวา  1 ป 1.21 - -  .818** -  1.175** - 2.288**
1 – 2 ป 2.03 - -  .357** -  .470**
3 – 4 ป 2.38 - - 1.113**
5 – 6 ป 3.50 -

ดานการบริหารงานวิชาการ X 1.57 2.08 2.52 3.26
ต่ํ ากวา  1 ป 1.57 - - .514 - .951* - 1.696**
1 – 2 ป 2.08 - - .437* - 1.182**
3 – 4 ป 2.52 - - .745**
5 – 6 ป 3.26 -

 รวมทุกดาน X 1.39 2.05 2.45 3.38
ต่ํ ากวา  1 ป 1.39 - - .666* - 1.063** - 1.992**
1 – 2 ป 2.05 - - .397** - 1.326**
3 – 4 ป 2.45 - - .929**
5 – 6 ป 3.38 -

**  มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .01
*    มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .05
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จากตารางที ่4.8  แสดงวา โดยรวมผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีดํ่ ารงตํ าแหนง
ทางการบริหารระหวาง  5 – 6 ป  มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวาผูบริหารทีดํ่ ารง
ตํ าแหนงระหวาง  3 – 4  ป  และ 1 – 2  ป   อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01   และมากกวา       ผู
บริหารท่ีดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารต่ํ ากวา  1  ป  อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05

เมือ่พจิารณาดานการบริหารงานทัว่ไป ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีดํ่ ารง
ตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง  5 – 6  ป  มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวา ผูบริหารที่
ดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง  3 – 4  ป   1 – 2  ป  และต่ํ ากวา 1 ป  อยางมนัียส ําคญัทางสถติิที่
ระดับ .01

และเมือ่พจิารณาดานการบริหารงานวิชาการ ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุดํ ารง
ตํ าแหนงทางการบริหารปจจุบนัระหวาง  5 – 6 ป  มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวา
ผูบริหารทีดํ่ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง  3 – 4  ป  และ 1 – 2  ป   อยางมนัียส ําคญัทางสถติิที่
ระดับ .01   และสงูกวาผูดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารต่ํ ากวา  1  ป  อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05
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ตอนท่ี  3  ความตองการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี

ความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ
จํ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ตํ าแหนงทางวิชาการ ตํ าแหนงทางการบริหาร และระยะ
เวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหาร ไดแสดงรายละเอียดในตารางที ่ 4.9 – 4.16

ตารางที ่ 4.9 เปรียบเทยีบคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความตองการใชสารสนเทศเพือ่
การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามเพศ

ชาย หญิง
ความตองการใชสารสนเทศ

X SD. X SD.
t

ดานการบริหารงานท่ัวไป 3.09 .75 3.05 .78 .26

ดานการบริหารงานวิชาการ 3.18 .73 3.16 .87 .17
รวมทุกดาน 3.13 .65 3.11 .76 .24

จากตารางที ่4.9  แสดงวา   ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่เีพศตางกนั มคีวาม
ตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมไมแตกตางกนั   และเมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา ผู
บริหารทีม่เีพศตางกนั มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารดานการบริหารงานทัว่ไปและดาน
การบริหารงานวิชาการไมแตกตางกนั
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ตารางที ่ 4.10 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของ
ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามอายุ

ความตองการใชสารสนเทศ
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F

ภายในกลุม .33 3 .11 .18
ระหวางกลุม 75.47 127 .59

ดานการบริหารงานท่ัวไป

รวม 75.80 130
ภายในกลุม .37 3 .12 .19
ระหวางกลุม 83.75 127 .66

ดานการบริหารงานวิชาการ

รวม 84.11 130
ภายในกลุม .17 3 .06 .11
ระหวางกลุม 65.00 127 .51

รวมทุกดาน

รวม 65.17 130

จากตารางที ่4.10 แสดงวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่อีายตุางกนั มคีวาม
ตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมไมแตกตางกนั

เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่อีายตุางกนั มี
ความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารดานการบริหารงานทั่วไปและดานการบริหารงานวิชาการ
ไมแตกตางกนั
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ตารางที ่ 4.11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของ
ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามวุฒิการศกึษาสงูสดุ

ความตองการใชสารสนเทศ
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F

ภายในกลุม 1.51 2 .75 1.30
ระหวางกลุม 74.29 128 .58

ดานการบริหารงานท่ัวไป

รวม 75.80 130
ภายในกลุม 3.80 2 1.90 3.03
ระหวางกลุม 80.31 128 .63

ดานการบริหารงานวิชาการ

รวม 84.11 130
ภายในกลุม 2.38 2 1.19 2.42
ระหวางกลุม 62.79 128 .49

รวมทุกดาน

รวม 65.17 130

จากตารางที ่4.11 แสดงวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ทีม่วุีฒิการศกึษาสงูสดุ
ตางกนั มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมไมแตกตางกนั

เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ทีม่วุีฒิการศกึษา
สงูสดุตางกนั มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารดานการบริหารงานทั่วไปและดานการ
บริหารงานวิชาการไมแตกตางกนั
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ตารางที ่ 4.12 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของ
ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามตํ าแหนงทางวิชาการ

ความตองการใชสารสนเทศ
แหลงความ
แปรปรวน

 SS df MS F

ภายในกลุม 1.11 3 .37 .63
ระหวางกลุม 74.69 127 .59

ดานการบริหารงานท่ัวไป

รวม 75.80 130
ภายในกลุม 3.78 3 1.26 1.99
ระหวางกลุม 80.33 127 .63

ดานการบริหารงานวิชาการ

รวม 84.11 130
ภายในกลุม 1.78 3 .59 1.19
ระหวางกลุม 63.39 127 .50

รวมทุกดาน

รวม 65.17 130

จากตารางที ่4.12  แสดงวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่ตํี าแหนงทางวิชาการ
ตางกนั มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมไมแตกตางกนั

เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ทีม่ตํี าแหนงทาง
วิชาการตางกนั มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารดานการบริหารงานทั่วไปและดานการ
บริหารงานวิชาการไมแตกตางกนั
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ตารางที ่ 4.13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของ
ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามตํ าแหนงทางการบริหาร

ความตองการใชสารสนเทศ
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F

ภายในกลุม 1.80 2 .90 1.55
ระหวางกลุม 74.00 128 .58

ดานการบริหารงานท่ัวไป

รวม 75.80 130
ภายในกลุม 5.98 2 2.99 4.89**
ระหวางกลุม 78.14 128 .61

ดานการบริหารงานวิชาการ

รวม 84.11 130
ภายในกลุม 3.43 2 1.71 3.55*
ระหวางกลุม 61.74 128 .48

รวมทุกดาน

รวม 65.17 130
**  มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .01
*    มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .05

จากตารางที ่4.13 แสดงวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ทีม่ตํี าแหนงทางการ
บริหารตางกนั มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมแตกตางกนั อยางมนัียส ําคญัทาง
สถติิทีร่ะดับ .05

เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ทีม่ตํี าแหนง
ทางการบริหารตางกนั มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารในดานการบริหารงานทัว่ไป
ไมแตกตางกนั   สวนดานการบริหารงานวิชาการผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี ทีม่ตํี าแหนง
ทางการบริหารตางกนั  มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารแตกตางกนั อยางมนัียส ําคญัทาง
สถติิทีร่ะดับ .01



64

และเพื่อใหทราบวาผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่มีต ําแหนงทางการบริหารคู
ใดบางทีม่คีวามตองการใชสารสนเทศแตกตางกนั จึงนํ าไปทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธกีารของ
Cheffe′  ผลปรากฏดังตารางที ่4.14

ตารางที ่ 4.14 ผลการเปรียบเทยีบความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามตํ าแหนงทางการบริหาร  (เปนรายคู)

ความตองการใชสารสนเทศ
จํ าแนกตามตํ าแหนงทางการ

บริหาร

ผูบริหารระดับ
นโยบาย

ผูบริหารระดับ
จัดการ

ผูบริหารระดับ
ปฏบิติัการ

ดานการบริหารงานวิชาการ X 2.87 3.43 3.01
ผูบริหารระดับนโยบาย 2.87 - - .56 - .14
ผูบริหารระดับจัดการ 3.43 - .41*
ผูบริหารระดับปฏบิติัการ 3.01 -

 รวมทุกดาน X 2.98 3.32 2.99
ผูบริหารระดับนโยบาย 2.98 - - .33 - .00
ผูบริหารระดับจัดการ 3.32 - .33*
ผูบริหารระดับปฏบิติัการ 2.99 -

*  มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .05

จากตารางที ่4.14  แสดงวา โดยรวมผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุระดับจัดการ
มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวา ผูบริหารระดับปฏบิติัการ อยางมนัียส ําคญัทาง
สถติิทีร่ะดับ  .05

เมือ่พจิารณาดานการบริหารงานวิชาการ  ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ  ระดับจัด
การ มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวา ผูบริหารระดับปฏบิติั อยางมนัียส ําคญัทาง
สถติิทีร่ะดับ .05



65

ตารางที ่ 4.15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของ
ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทาง
การบริหาร

ความตองการใชสารสนเทศ
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F

ภายในกลุม 18.77 3 6.26 13.94**
ระหวางกลุม 57.02 127 .45

ดานการบริหารงานท่ัวไป

รวม 75.80 130
ภายในกลุม 13.55 3 4.52 8.13**
ระหวางกลุม 70.57 127 .56

ดานการบริหารงานวิชาการ

รวม 84.11 130
ภายในกลุม 15.89 3 5.30 13.65**
ระหวางกลุม 49.28 127 .39

รวมทุกดาน

รวม 65.17 130
**  มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .01

จากตารางที ่4.15 แสดงวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารง
ตํ าแหนงทางการบริหารตางกนั มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมแตกตางกนั  อยาง
มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01

เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ทีม่รีะยะเวลาในการ
ดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารตางกนั มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร   ดานการบริหาร
งานทัว่ไปและดานการบริหารงานวิชาการแตกตางกนั  อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01
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และเพ่ือใหทราบวาผูบริหารท่ีมีระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารคูใดบาง
ทีม่คีวามตองการใชสารสนเทศแตกตางกนั จึงนํ าไปทดสอบความแตกตางรายคู   ดวยวิธกีารของ
Cheffe′   ผลปรากฏดังตารางที ่4.16

ตารางที ่ 4.16 ผลการเปรียบเทยีบความตองการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารของผูบริหาร
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหาร
(เปนรายคู)

ความตองการใชสารสนเทศ
จํ าแนกตามระยะเวลาดํ ารง
ตํ าแหนงในปจจุบนั

ต่ํ ากวา  1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป 5 – 6 ป

ดานการบริหารงานท่ัวไป X 3.02 2.75 3.20 3.81
ต่ํ ากวา  1 ป 3.02 - .27 -  .18 - .79
1 – 2 ป 2.75 - - .45* - 1.06**
3 – 4 ป 3.20 - -  .61*
5 – 6 ป 3.81 -

ดานการบริหารงานวิชาการ X 3.29 2.92 3.19 3.84
ต่ํ ากวา  1 ป 3.29 - .36 .09 - .56
1 – 2 ป 2.92 - - .27 - .92**
3 – 4 ป 3.19 - - .65*
5 – 6 ป 3.84 -

 รวมทุกดาน X 3.15 2.84 3.20 3.83
ต่ํ ากวา  1 ป 3.15 - .32 - .05 - .67
1 – 2 ป 2.84 - - .36* - .99**
3 – 4 ป 3.20 - - .63**
5 – 6 ป 3.83 -

**  มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .01
*    มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .05
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จากตารางท่ี 4.16 แสดงวา โดยรวมผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรีดํ ารงตํ าแหนง
ทางการบริหารระหวาง 5 – 6  ป มีความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวา              ผู
บริหารท่ีดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง  3 – 4  ป  และ 1 – 2 ป  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01   และผูบริหารท่ีดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง 3 – 4 ป  มีความตองการใชสาร
สนเทศเพือ่การบริหารมากกวา ผูบริหารท่ีดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหาร 1 – 2  ป  อยางมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อพิจารณาดานการบริหารงานทั่วไป ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรีดํ ารง
ตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง 5 – 6 ป  มีความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวาผู
บริหารท่ีดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง 3 – 4 ป และ 1 – 2 ป  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และผูบริหารท่ีดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง 3 – 4 ป มีความตองการใชสาร
สนเทศเพือ่การบริหารมากกวา ผูบริหารท่ีดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง 1 – 2 ป  อยางมีนัย
ส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

และเมื่อพิจารณาดานการบริหารงานวิชาการ ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี
ดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง 5 – 6 ป  มีความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวา
ผูบริหารท่ีดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง 3 – 4 ป  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และ
มากกวาผูบริหารที่ดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง  1 – 2  ป  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05
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ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ    
ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

4.1 เปรียบเทยีบสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของ
ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกเปนรายดานและรวมทกุดานไดแสดงรายละเอียดใน
ตารางท่ี  4.17

ตารางที ่ 4.17 เปรียบเทยีบคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพการใชและความตองการใช
สารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ โดยรวม และ
จํ าแนกรายดาน

สภาพการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

X SD. แปลผล X SD. แปลผล
t

ดานการบริหารงานทั่วไป
(การกํ าหนดนโยบายและแผน  การ
บริหารงานบุคคล  และการบริหาร
การเงินและงบประมาณ) 2.33 .77 ปานกลาง 3.07 .76 มาก -11.71**
ดานการบริหารงานวิชาการ
(การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย และ
การบริการวิชาการแกชุมชน) 2.37 .81 ปานกลาง 3.17 .80 มาก -14.11**

รวมทุกดาน 2.35 .75 ปานกลาง 3.12 .71 มาก -14.59**

**  มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .01

จากตารางที ่4.17  เมือ่พจิารณาเปรียบเทยีบสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศ
เพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุโดยรวม  พบวา  ผูบริหารมสีภาพการใชและ
ความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารแตกตางกนัอยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยมี
สภาพการใชสารสนเทศในระดับปานกลาง แตมคีวามตองการใชสารสนเทศในระดับมาก

และเมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา
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ดานการบริหารงานทัว่ไป พบวา ผูบริหารมสีภาพการใชและความตองการใช        สาร
สนเทศเพือ่การบริหารแตกตางกนัอยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยมสีภาพการใช         สาร
สนเทศในระดับปานกลาง แตมคีวามตองการใชสารสนเทศในระดับมาก

ดานการบริหารงานวิชาการ พบวา ผูบริหารมสีภาพการใชและความตองการใช      สาร
สนเทศเพือ่การบริหารแตกตางกนัอยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยมสีภาพการใช         สาร
สนเทศในระดับปานกลาง แตมคีวามตองการใชสารสนเทศในระดับมาก

4.2 เปรียบเทยีบสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของ          ผู
บริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ดานการบริหารงานท่ัวไป (การก ําหนดนโยบายและแผน      การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารการเงินและงบประมาณ) ไดแสดงรายละเอียดปรากฏในตารางที่
4.18

ตารางที ่ 4.18 เปรียบเทยีบคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพการใชและความตองการใช
สารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ดานการบริหารงาน
ทั่วไป

สภาพการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

สารสนเทศเพือ่การบรหิาร
ดานการบรหิารงานท่ัวไป

X SD. แปลผล X SD. แปลผล
t

1. นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของชาติ.. 2.45 .88 มาก 3.17 .92 มาก -8.00**
2. นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ.……………………. 2.63 .92 มาก 3.32 .84 มากท่ีสุด -8.32**

3. นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของสํ านัก
งานคณะกรรมการการอุดมศึกษา…… 2.66 .83 มาก 3.25 .84 มากท่ีสุด -6.80**

4. นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศ  …………… 2.28 1.04 ปานกลาง 3.01 .93 มาก -8.57**

5. นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน……………… 2.90 .81 มาก 3.36 .87 มากท่ีสุด -6.67**

6. แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี… 2.87 .87 มาก 3.38 .91 มากท่ีสุด -7.07**
7. แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัย ประจ ําปการ
ศึกษา…………………………………… 2.30 .90 ปานกลาง 3.19 .90 มาก -10.01**
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ตารางท่ี  4.18   (ตอ)

สภาพการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ดานการบริหารงานทัว่ไป
X SD. แปลผล X SD. แปลผล

t

8. รายงานผลการศึกษาความตองการโอกาสทาง
การศึกษาของประชาชน ขาราชการ และ
พนกังานในองคกรเอกชน………………… 2.38 .87 ปานกลาง 3.25 .92 มากท่ีสุด -10.27**

9. รายงานความตองการศึกษาตอของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย……………………. 2.82 .80 มาก 3.35 .84 มากท่ีสุด -7.59**

10. รายงานการติดตามประเมินผลการดํ าเนินงาน
ประจ ําปของมหาวิทยาลัย…………………. 2.91 .76 มาก 3.38 .88 มากท่ีสุด -5.47**

11. แผนปฏิบัติงาน/โครงการประจ ําปของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี……………… 2.52 .90 มาก 3.39 .88 มากท่ีสุด -7.95**

12. สารสนเทศเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของ
บุคลกรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ไดแก
สาขาที่จบการศึกษา / การฝกอบรม /
ต ําแหนงทางวิชาการ / ต ําแหนงทางการ
บริหาร /    ผลงานทางวิชาการ / สาขาวิชาที่
มีความเช่ียวชาญ  เปนตน………………… 2.31 .88 ปานกลาง 2.83 1.02 มาก -6.62**

13. จ ํานวนบคุลากรผูสอน  สนบัสนนุการสอน
และดานการบริหาร ทีจ่ะเกษยีณอายุในแตละ
ปของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร…ี……… 2.51 .97 มาก 3.12 1.07 มาก -8.78**

14. จํ านวนผูสอน  สนบัสนนุการสอน และดาน
การบริหาร จํ าแนกตามหนวยงาน………… 2.72 .83 มาก 3.32 .88 มากท่ีสุด -8.35**

15. แผนอัตรากํ าลังมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี.. 2.46 .88 มาก 3.29 .85 มากท่ีสุด -9.82**
16. รายงานการวัดผล และประเมินผล การปฏิบัติ
งานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี……………………………………. 2.69 .97 มาก 3.46 .86 มากท่ีสุด -7.75**

17. รายงานแสดงงบประมาณรายจายประจ ําป
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร…ี….…… 2.54 1.05 มาก 3.35 .95 มากท่ีสุด -8.61**

18. รายงานแสดงการอนุมัติเงินประจํ างวดของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี…….….……… 2.54 1.03 มาก 3.28 .93 มากท่ีสุด -7.92**
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ตารางท่ี  4.18   (ตอ)

สภาพการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารสารสนเทศเพือ่การบรหิาร

ดานการบรหิารงานท่ัวไป
X SD. แปลผล X SD. แปลผล

t

19. รายงานการใชจายงบประมาณจ ําแนกตาม
หมวดรายจาย หนวยงานแยกเปนไตรมาส…. 2.26 1.04 ปานกลาง 3.12 .95 มาก -10.13**

20. รายงานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการ
เงินประจ ํางวด............................................... 2.08 1.2. ปานกลาง 3.10 .99 มาก -10.82**

21. รายงานแสดงการขอกันเงินประจ ําปของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี……….….…… 2.37 1.00 ปานกลาง 3.10 .95 มาก -10.17**

22. สถานภาพทางการเงินในปจจุบันจ ําแนกตาม
แผนงาน หมวดและประเภทของเงินของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี……………….. 2.24 1.22 ปานกลาง 3.03 1.07 มาก -9.74**

23. สัดสวนงบประมาณการศึกษาระดับอุดม
ศกึษาตองบประมาณการศึกษาทั้งหมด……. 2.27 1.08 ปานกลาง 3.08 1.08 มาก -8.248**

24. งบประมาณการศึกษาตอหัวตอป จํ าแนกตาม
งบด ําเนินการ งบลงทุน และคณะที่สังกัด….. 2.18 1.06 ปานกลาง 2.96 1.00 มาก -11.19**

25. อัตราสวนงบดํ าเนินการตองบลงทนุทางการ
ศกึษาระดับอุดมศึกษาจ ําแนกตามคณะที่
สังกัด……………………………………… 2.11 1.16 ปานกลาง 3.02 .94 มาก -11.80**

26. อัตราสวนรายจายจริงทางการศึกษาทางการ
ศกึษาอุดมศึกษาตอเงินรายไดที่เก็บจากนัก
ศกึษาระดับอุดมศึกษาตอหัวตอป……… 1.90 1.07 ปานกลาง 2.70 .95 มาก -10.74**

27. อัตราสวนรายจายจริงทางการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาของรัฐตอเอกชน………… 1.81 1.17 ปานกลาง 2.86 1.01 มาก -11.20**

28. คาใชจายสวนตัวทางการศกึษาของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตอหัวตอป จํ าแนกตาม
สังกัด…………………………………….. 2.05 1.09 ปานกลาง 2.78 .98 มาก -9.68**

29. สัดสวนรายจายจริงทางการศึกษาระดับอุดม
ศกึษาตอรายจายจริงทางการศึกษาทั้งหมด... 1.89 1.31 ปานกลาง 2.83 1.06 มาก -11.21**

30. คาใชจายตอหัวตอปของนักศึกษาจํ าแนกตาม
คณะ  โปรแกรมวิชา  และสาขาวิชา……….. 2.46 1.24 มาก 3.12 1.18 มาก -9.99**
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ตารางท่ี  4.18   (ตอ)

สภาพการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารสารสนเทศเพือ่การบรหิาร

ดานการบรหิารงานท่ัวไป
X SD. แปลผล X SD. แปลผล

t

31. ขอมูลเก่ียวกับสถิตินักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี  ไดแก  จํ านวนนักเรียน นัก
ศกึษาทีส่มัครเขาเรียนในระดับอนุปริญญา
ปริญญาตรี ปรญิญาโทจ ําแนกตามคณะ และ
สาขาวิชา / จํ านวนนักศึกษาใหม / จ ํานวนนัก
ศกึษาจ ําแนกตามคณะและสาขาวิชา /
จ ํานวนนักศึกษาลงทะเบียนเรียนจ ําแนกตาม
รายวิชา  / จ ํานวนนักศึกษาลงทะเบียนเรียน
จํ าแนกตามคณะ  โปรแกรมวิชา และสาขา
วิชา /  ………………………………… 2.05 1.20 ปานกลาง 2.97 1.23 มาก -11.64**

32. อัตราสวนจํ านวนนักศึกษาตออาจารย 1 คน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร…ี………… 2.15 1.24 ปานกลาง 3.02 1.21 มาก -10.79**

33. อัตราการคงอยูของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี จํ าแนกตามคณะ  โปรแกรม
วิชา  และสาขาวิชา………………….……… 2.34 1.16 ปานกลาง 3.00 1.09 มาก -8.07**

34. อัตราการสํ าเร็จการศึกษาของนักศกึษา
จํ าแนกตามคณะ  โปรแกรมวิชา  และสาขา
วิชา…………………………………… 2.29 1.19 ปานกลาง 3.23 1.05 มากท่ีสุด -11.40**

35. อัตราการมีงานท ําของผูสํ าเร็จการศึกษา
จํ าแนกตามคณะ  โปรแกรมวิชา  และสาขา
วิชา…………………………………… 2.04 1.17 ปานกลาง 3.38 .89 มากท่ีสุด -13.23**

36. รายงานการศกึษาความพึงพอใจของหัวหนา
งานของบัณฑิตผูส ําเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี……………… 2.32 1.16 ปานกลาง 3.44 .95 มากท่ีสุด -12.32**

37. สารสนเทศเกี่ยวกับครุภัณฑประจ ําปของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ไดแก  จํ าแนก
ตามประเภทครุภัณฑ /  ขอมูลการใชครุภัณฑ
/  สถานภาพครุภัณฑ  เปนตน……………… 1.90 1.18 ปานกลาง 3.18 0.98 มาก -12.33**
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ตารางท่ี  4.18   (ตอ)

สภาพการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารสารสนเทศเพือ่การบรหิาร

ดานการบรหิารงานท่ัวไป
X SD. แปลผล X SD. แปลผล

t

38. สารสนเทศเก่ียวกับอาคาร ไดแก แบบแปลน
ของอาคารทุกหลังทีส่รางเสร็จ / ขนาดพ้ืนท่ี
ของมหาวิทยาลัยตอนักศึกษาท้ังหมด / อัตรา
สวนพื้นที่หองเรียนตอนักศึกษา ทัง้หมด
เปนตน……………………………. 2.03 1.21 ปานกลาง 3.31 .92 มากท่ีสุด -13.46**

39. สถานภาพปจจุบันของการใชประโยชนของ
แตละอาคาร………………………………. 1.75 1.14 ปานกลาง 2.76 1.06 มาก -11.23**

40. อัตราสวนพ้ืนท่ีท่ีใชปลูกสรางอาคารตอพ้ืนท่ี
ทัง้หมด…………………………………….. 1.86 1.19 ปานกลาง 2.92 1.12 มาก -10.92**

41. สารสนเทศรายละเอียดเก่ียวกับอาคารถาวรท่ี
อยูในสภาพใชการไดด/ีสภาพชํ ารุดทรุด
โทรม………………………………………. 1.82 1.24 ปานกลาง 2.82 1.13 มาก -10.25**

42. สารสนเทศเก่ียวกับคากอสรางอาคารตาง ๆ. 2.07 1.20 ปานกลาง 3.15 .88 มาก -11.25**
43. สารสนเทศรายละเอียดของงบประมาณที่ใช
ซอมแซมและบํ ารุงรักษาครุภัณฑ…………. 2.60 1.08 มาก 3.30 1.04 มากท่ีสุด -12.68**

รวมดานการบริหารงานทั่วไป 2.33 .77 ปานกลาง 3.07 .76 มาก -11.71**
**  มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .01

จากตารางท่ี 4.18   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศและความตองการ
สารสนเทศดานการบริหารงานท่ัวไป ในแตละขอ พบวา สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทั่วไปที่
ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี มีสภาพการใชสารสนเทศในระดับระดับปานกลางแตมีความ
ตองการใชสารสนเทศในระดับมาก จํ านวน 22 ขอ  ไดแก ขอ4   ขอ7   ขอ12   ขอ19   ขอ20   ขอ21
ขอ22    ขอ23   ขอ24    ขอ25    ขอ26   ขอ27    ขอ28    ขอ29   ขอ31   ขอ32   ขอ33   ขอ37   ขอ39
ขอ40   ขอ41   และขอ42

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทั่วไปที่ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีสภาพ
การใชสารสนเทศในระดับปานกลางแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมากท่ีสดุ จํ านวน 5
ขอ  ไดแก   ขอ8  รายงานผลการศึกษาความตองการโอกาสทางการศึกษาของประชาชน ขาราช
การ และพนักงานในองคกรเอกชน  ขอ34   อัตราการสํ าเร็จการศึกษาของนักศึกษา จํ าแนกตามคณะ
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โปรแกรมวิชาและสาขาวิชา  ขอ35 อัตราการมีงานทํ าของผูสํ าเร็จการศึกษาจํ าแนกตามคณะ
โปรแกรมวิชาและสาขาวิชา  ขอ36 รายงานการศกึษาความพงึพอใจของหวัหนางานของบัณฑิตผู
ส ําเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  และขอ38  สารสนเทศเก่ียวกับอาคาร

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทั่วไปที่ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีสภาพ
การใชสารสนเทศในระดับมากแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมาก จํ านวน 3 ขอ ไดแก
ขอ1   นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของชาติ  ขอ13   จํ านวนบุคลากรผูสอน สนับสนุนการ
สอน และดานการบริหารทีจ่ะเกษยีณอายุในแตละปของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  และขอ30  คา
ใชจายตอหัวตอปของนักศึกษาจํ าแนกตามคณะ  โปรแกรมวิชาและสาขาวิชา

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทั่วไปที่ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีสภาพ
การใชสารสนเทศในระดับมากแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมากที่สุด จํ านวน 13  ขอ
ไดแก ขอ2    ขอ3    ขอ5    ขอ6    ขอ9    ขอ10    ขอ11    ขอ14     ขอ15    ขอ16     ขอ17    ขอ18
และขอ43
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4.3 เปรียบเทยีบสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของ          ผู
บริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ  ดานการบริหารงานวิชาการ (การจัดการเรียนการสอน          การ
วิจัย และการบริการวิชาการแกชุมชน)  ไดแสดงรายละเอียดในตารางที ่ 4.19

ตารางที ่ 4.19 เปรียบเทยีบคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพการใชและความตองการ
สารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ดานการบริหาร
งานวิชาการ

สภาพการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

สารสนเทศเพือ่การบรหิาร
ดานการบรหิารงานวิชาการ

X SD. แปลผล X SD. แปลผล
t

1. จ ํานวนรายวิชาท่ีเปดสอนในแตละภาคเรียน 2.86 1.16 มาก 3.46 1.04 มากท่ีสุด -8.74**
2. ปฏิทินวิชาการประจ ําภาคการศกึษา……… 2.61 1.13 มาก 3.34 1.07 มากท่ีสุด -9.89**
3. จ ํานวนหลักสูตรและเอกสารหลักสูตร
ทัง้หมด…………………………………….. 2.78 1.09 มาก 3.41 1.04 มากท่ีสุด -9.88**

4. สารสนเทศคูมือนักศึกษา ประจ ําปการศึกษา.. 2.92 1.13 มาก 3.53 1.03 มากท่ีสุด -9.69**
5. แผนการเรียนตลอดหลักสูตรจํ าแนกตาม
โปรแกรมวิชา…………………………….. 2.64 1.07 มาก 3.25 1.05 มากท่ีสุด -10.51**

6. จํ านวน  คุณวุฒิทางการศึกษาของอาจารย
ปฏิบัติการ/อาจารยประจ ํา………………… 2.95 1.10 มาก 3.34 1.09 มากท่ีสุด -6.05**

7. ตารางเรียน ตารางสอนประจ ําภาคเรียนตาง ๆ
จํ าแนกตามกลุมเรียน และจ ําแนกตามช่ือ
อาจารย……………………………………... 2.66 1.09 มาก 3.33 1.02 มากท่ีสุด -9.34**

8. รายงานการประเมินการสอนของอาจารยหรือ
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร…… 2.81 1.07 มาก 3.38 1.02 มากท่ีสุด -9.16**

9. จ ํานวนนักศึกษาและรายช่ือนักศึกษาจํ าแนก
ตามหมูเรียน………………………………… 2.57 1.19 มาก 3.18 1.14 มาก -8.42**

10. รายงานผลการศึกษา จํ าแนกตามรายวิชา…… 2.18 1.07 ปานกลาง 3.16 1.06 มาก -11.94**
11. สารสนเทศเก่ียวกับวิทยากรของทองถิ่นเพ่ือ
เชิญบรรยายพิเศษ………………………… 2.56 1.12 มาก 3.12 1.01 มาก -7.91**
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ตารางท่ี  4.19  (ตอ)

สภาพการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

สารสนเทศเพือ่การบรหิาร
ดานการบรหิารงานวิชาการ

X SD. แปลผล X SD. แปลผล
t

12. สารสนเทศเก่ียวกับหองสมุด ไดแก จํ านวน
พื้นที่หองสมุด / จํ านวนวัสดุ ครุภัณฑที่จํ า
เปนสํ าหรับหองสมุด / จํ านวนบรรณารักษ
หรือเจาหนาที่หองสมุด และคณะกรรมการ
หองสมุด /  จ ํานวนหนังสือในหองสมุดทั้ง
หมด / จ ํานวนนักศึกษาทุกช้ันท่ีมาใชหอง
สมุดตอวัน / จ ํานวนทรัพยากรสารสนเทศ
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงหองสมุด / จํ านวน
อาจารยที่มาใชหองสมุดตอป
เปนตน……........................... 2.28 .95 ปานกลาง 3.22 .93 มากท่ีสุด -13.15**

13. สารสนเทศเกี่ยวกับแหลงเรียนรูในทองถิ่น… 2.36 1.01 ปานกลาง 3.27 .93 มากท่ีสุด -12.04**
14. จ ํานวนเครื่องมือ วัสดุและเอกสารเพ่ือใช
สํ าหรับการจัดการเรียนการสอน…………… 2.38 1.06 ปานกลาง 3.08 .98 มาก -10.03**

15. จ ํานวนครั้งในการนิเทศนักศึกษาฝกงานตาม
ปฏิทินตอป………………………………… 2.37 1.08 ปานกลาง 3.10 .95 มาก -10.72**

16. จ ํานวนกิจกรรมนักศกึษา ทีจ่ดัใน
มหาวิทยาลัยตอป…………………………… 2.18 1.04 ปานกลาง 3.04 .91 มาก -10.53**

17. สารสนเทศเก่ียวกับการประชุม อบรม
สัมมนา ที่จัดขึน้ในมหาวิทยาลัยตอปจ ําแนก
ตามหนวยงาน……………………………… 2.10 1.16 ปานกลาง 3.02 .97 มาก -12.46**

18. จํ านวนอาจารย บคุลากรที่ผานการประชุม
อบรมทางวิชาการซ่ึงมหาวิทยาลัยและหนวย
งานอื่นจัดขึ้น.……………………… 2.16 .99 ปานกลาง 3.24 .87 มากท่ีสุด -12.22**

19. จํ านวนและรายช่ืออาจารย บุคลากร ทีมี่ความ
รูความสามารถเปนวิทยากรเพ่ือจัดประชุม
อบรมทางวิชาการ………………… 2.17 1.03 ปานกลาง 3.37 .84 มากท่ีสุด -12.65**

20. จ ํานวนและรายช่ือหลักสูตรระยะส้ันท่ีจัด
อบรมเพ่ือบริการวิชาการแกสังคม………... 1.99 0.98 ปานกลาง 2.99 1.00 มาก -11.27**
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ตารางท่ี  4.19  (ตอ)

สภาพการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

สารสนเทศเพือ่การบรหิาร
ดานการบรหิารงานวิชาการ

X SD. แปลผล X SD. แปลผล
t

21. จ ํานวนและรายช่ือหนวยงานท่ีรวมมือในการ
จดัฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ  เพ่ือบริการวิชา
การแกสังคม…………………………… 2.00 1.05 ปานกลาง 3.02 1.01 มาก -11.41**

22. สารสนเทศเก่ียวกับเอกสารประกอบการ
อบรมหลักสูตรตาง ๆ ……………………… 1.95 1.13 ปานกลาง 2.89 1.06 มาก -11.55**

23. สารสนเทศดานการรายงานผลการดํ าเนินงาน
การบริการวิชาการแกสังคม………………… 2.12 1.09 ปานกลาง 3.20 1.10 มาก -12.99**

24. สารสนเทศดานบทคัดยองานวิจัยของอาจารย
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี…………… 2.07 1.03 ปานกลาง 3.08 1.04 มาก -12.52**

25. สารสนเทศดานวารสารวิจัยของมหาวิทยาลัย 2.15 1.05 ปานกลาง 3.12 1.01 มาก -12.30**
26. สารสนเทศดานวารสารทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี……………… 2.36 0.98 ปานกลาง 3.40 .80 มากท่ีสุด -12.03**

27. สารสนเทศเก่ียวกับแหลงวิทยาการสถาน
ประกอบการ หรือสถานประกอบการ  หรือ
สถานประกอบอาชีพอิสระเพ่ือจัดนักศึกษา
ไปฝกงาน…………………………………. 2.38 1.12 ปานกลาง 3.30 .87 มากท่ีสุด -12.20**

28. สารสนเทศดานภารกิจของงานวิชาการ เพื่อ
จัดโครงสรางการแบงสวนงานวิชาการ…… 2.05 1.18 ปานกลาง 3.31 .89 มากท่ีสุด -14.29**

29. สารสนเทศดานอาชีพของบุคลากรในทองถิ่น
เพ่ือการใหบริการวิชาการ………………….. 2.07 1.10 ปานกลาง 3.28 .91 มากท่ีสุด -13.68**

30. สารสนเทศดานความตองการพัฒนาตนเอง
ของบคุลการในทองถ่ินเพ่ือใหบริการวิชาการ 2.14 1.07 ปานกลาง 3.34 .85 มากท่ีสุด -15.27**

31. สารสนเทศเกี่ยวกับแหลงทุนการวิจัยทั้งภาย
ในและภายนอกมหาวิทยาลัย และตาง
ประเทศ………………………………. 2.40 1.06 ปานกลาง 3.53 .86 มากท่ีสุด -15.19**

32. สารสนเทศเก่ียวกับเอกสาร ต ํารา เพ่ือการ
คนควางานวิจัย……………………………. 3.14 .83 มาก 3.52 .87 มากท่ีสุด -3.20**
รวมดานการบริหารงานวิชาการ 2.37 .81 ปานกลาง 3.17 .80 มาก -14.11**

**  มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .01
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จากตารางที ่4.19  เมือ่พจิารณาเปรียบเทยีบสภาพการใชสารสนเทศและความตองการ
สารสนเทศดานการบริหารงานวิชาการ ในแตละขอ พบวา สารสนเทศเพือ่การบริหารงานวิชาการที่
ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี มสีภาพการใชสารสนเทศในระดับปานกลางแตมีความตองการ
ใชสารสนเทศในระดับมาก  จํ านวน  11  ขอ  ไดแก ขอ10   ขอ14   ขอ15   ขอ16   ขอ17   ขอ20
ขอ21   ขอ22   ขอ23   ขอ24   และขอ25

สารสนเทศเพือ่การบริหารงานวิชาการท่ีผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี มีสภาพ
การใชสารสนเทศในระดับปานกลางแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมากท่ีสดุ จํ านวน 10
ขอ    ไดแก   ขอ12   ขอ13   ขอ18   ขอ19   ขอ26   ขอ27   ขอ28   ขอ29   ขอ30   และขอ31

สารสนเทศเพือ่การบริหารงานวิชาการท่ีผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี มีสภาพ
การใชสารสนเทศในระดับมากแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมาก จํ านวน 2  ขอ ไดแก
ขอ9    จํ านวนนักศึกษาและรายชื่อนักศึกษาจํ าแนกตามหมูเรียน   และขอ11  สารสนเทศเกี่ยวกับ
วิทยากรของทองถ่ินเพ่ือเชิญบรรยายพิเศษ

สารสนเทศเพือ่การบริหารงานวิชาการท่ีผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี มีสภาพ
การใชสารสนเทศในระดับมากแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมากที่สุด จํ านวน 9  ขอ
ไดแก ขอ1   ขอ2   ขอ3   ขอ4   ขอ5   ขอ6   ขอ7   ขอ8   และขอ32
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ตอนท่ี  5 ขอเสนอแนะสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

ผูบริหารไดเสนอแนะสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร
และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  สรุปไดดังนี้

5.1 ดานการบริหารงานท่ัวไป
5.1.1 การกํ าหนดนโยบายและแผน

1) ควรจัดเตรียมสารสนเทศที่เกี่ยวของหลากหลายแงมุม เพื่อก ําหนด
นโยบายและแผนไดอยางถูกทิศทาง และเผยแพรแกทุกหนวยงานอยางสมํ ่าเสมอ ในการจัดเตรียม
ขอมูลเพื่อจัดทํ าแผนควรใหผูเก่ียวของทุกฝายมีสวนรวมในการเสนอความตองการขอมูล
สารสนเทศดวยเพื่อใหสารสนเทศที่จัดเตรียมไวเกิดประโยชนสูงสุด

2) การก ําหนดนโยบายควรใหสอดคลองกับการศึกษาระดับตาง ๆ และ
ควรมีความชัดเจนและนํ าไปใชประโยชนไดจริง ขอมูลและสารสนเทศที่น ํามาประกอบการก ําหนด
นโยบายและแผนยังไมละเอียดลึกพอที่น ํามาตัดสินใจได และในมหาวิทยาลัยสารสนเทศมีมากอยู
แลวแตขาดการนํ ามาใชประโยชนในการกํ าหนดนโยบายเทาที่ควร

3) ควรมีการจัดเก็บ และวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ อยางตอเนื่องและ
ประชาสัมพันธใหมีการน ําสารสนเทศมาใชในการก ําหนดนโยบายและแผน  และควรเนนใหมีการ
จัดท ําสารสนเทศเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการด ําเนินงาน  และนํ าผลการประเมินที่ไดไป
พัฒนางานอยางจริงจัง

5.1.2 การบริหารงานบุคคล
1) ควรจัดเตรียมสารสนเทศใหครบถวนทุกกิจกรรมที่เกี่ยวของกับงาน

บุคคลเพื่อความสะดวกในการด ําเนินงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ  ที่
เกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคล

2) ควรมีการประชาสัมพันธใหมีการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศ
งานบุคคลที่มหาวิทยาลัยไดพัฒนาไวแลว

3) ควรสงเสริมใหบุคลากรใชสารสนเทศที่มีอยูแลวในการพัฒนาตนเอง
ตามความถนัด และความสนใจ
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4) การเผยแพรสารสนเทศของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ควรใชอยาง
ระมัดระวัง และใชเพือ่การบริหารเทาน้ัน เนื่องจากเปนขอมูลสารสนเทศสวนบุคคล  ท่ีตองไดรับ
อนุญาตจากเจาของขอมูล

5) การตัดสินใจเรื่องเกี่ยวกับบุคลากรควรตรวจสอบขอมูลใหมีความทัน
สมัย สอดคลองกับสภาพความเปนจริงและจัดท ําอยางเปนระบบ

5.1.3 การบริหารการเงินและงบประมาณ
1) ควรมีระบบสารสนเทศดานการบริหารงบประมาณ  และควรมีการ

เชื่อมโยงขอมูลการเบิกจายงบประมาณไปยังหนวยงานตางๆ เพื่อสามารถตรวจสอบการใชจายงบ
ประมาณของหนวยงานไดสะดวก โดยใหสามารถตรวจสอบผานเครือขายอินทราเน็ตได

2) ควรจัดสรรงบประมาณโดยใชสารสนเทศที่เกี่ยวของประกอบในการ
พิจารณาเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและแผนที่ก ําหนดไว

3) ควรมีการสังเคราะหขอมูลดานการเงินและงบประมาณเพื่อใหเปนสาร
สนเทศที่สามารถน ําไปใชประโยชนในการตัดสินใจในเชิงบริหารได

5.2 ดานการบริหารงานวิชาการ
5.2.1 การจดัการเรียนการสอน

1) ควรจัดหาสารสนเทศดานการเรียนการสอนโดยเฉพาะอยางยิง่สาร
สนเทศเกี่ยวกับงานวิจัย เพื่อนํ ามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอน ใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน  โดยเนนสารสนเทศที่จะ
สงเสริมคุณภาพการเรียนการสอน และการพัฒนาบุคลากรในทองถิ่น

2) ควรจัดสารสนเทศเก่ียวกับตารางเรียนตารางสอนใหผูเก่ียวของไดเขา
ใชสารสนเทศไดอยางสะดวก และควรมีการปรับปรุงใหมีความเปนปจจุบันอยูเสมอ

3) ควรจัดสารสนเทศที่ส ําคัญบางเร่ืองเพ่ิมเติม  ไดแก  อัตราการออก
กลางคัน  การไมจบการศึกษาของนักศึกษา   เปนตน

4) ควรนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอนอยางเต็มรูป
แบบ เชน การลงทะเบียนผานเครือขาย   การตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรและรายวิชาตางๆ

5.2.2 การวิจัย
1) ควรมีการเสนอขาวสารทุนการวิจัยใหคณาจารยทราบอยางสมํ่ าเสมอ

และทั่วถึงโดยเผยแพรในหลายรูปแบบ เชน แจงเปนหนังสือโดยตรง ประชาสัมพันธทางเว็บไซต
เปนตน
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2) ควรจัดหาสารสนเทศเพื่อเพิ่มความรูและประสบการณดานการวิจัยแก
คณาจารย และควรมีขอมูลบทคัดยองานวิจัย  แหลงทุน  ประกาศที่เกี่ยวของกับงานวิจัยใหครบถวน
และทันสมัย

3) ควรพัฒนาฐานขอมูลเพื่อการสืบคนงานวิจัย เพื่อใหอาจารยไดสืบคน
ไดสะดวกยิ่งขึ้น

5.2.3 การบริการวิชาการแกสังคม
1) ควรจัดเตรียมสารสนเทศที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน เพ่ือ

ประโยชนตอการพัฒนาอาชีพใหแกคนในชุมชน
2) ควรมีสารสนเทศเก่ียวกับการฝกอบรมประจํ าป รวมทั้งรายชื่อวิทยากร

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ตลอดจนรายช่ือปราชญทองถ่ิน
3) ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแนะนํ าแหลงสารสนเทศวิชาชีพ

ในทองถิ่นและเพื่อการบริการขอมูลแกชุมชน

5.3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
5.3.1!การบริการสารสนเทศของมหาวิทยาลัยควรจัดในรูปฐานขอมูลกลางให

สวนราชการระดับคณะ  ส ํานัก และ ศูนย เลือกใชไดอยางสะดวก ไมควรกระจายการดํ าเนินงานไป
ยังหนวยงานระดับคณะ  ส ํานัก และศูนย   และสารสนเทศท่ีจัดเตรียมไวควรจัดทํ าใหงาย สะดวก
ตอการเขาถึงของผูใช

5.3.2!สารสนเทศทุกรายการที่นํ ามาใชควรมีการวิเคราะหและตรวจสอบความถูก
ตองและความทันสมัยกอนเสมอ

5.3.3!ควรมีทีมงานที่มีความสามารถในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหทันตอ
ตามความตองการใชของผูบริหารไดตลอดเวลา



บทที ่ 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัย เร่ือง  การใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏ
เพชรบุรี  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารและความตองการใช
สารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี   พรอมทั้งเปรียบเทียบสภาพ
การใชสารสนเทศและความตองการสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏ
เพชรบุรี  สรุปผลตามล ําดับ ดังตอไปน้ี

1. สรุปผลการวิจัย

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย
1.1.1 เพือ่ศกึษาสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยั

ราชภัฏเพชรบรีุ
1.1.2 เพือ่ศกึษาความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยั

ราชภัฏเพชรบุรี
1.1.3 เพือ่เปรียบเทยีบสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร

ของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

1.2 วิธีด ําเนินการวิจัย
1.2.1 ประชากรและกลุมตวัอยางท่ีใชในการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแก ผูบริหารมหาวิทยาลยั

ราชภัฏเพชรบุรี  ในปการศึกษา 2546   จํ านวน  131  คน
1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น

แบงเปน 3  ตอน  ดังน้ี
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูบริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
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ตอนที ่2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใชและความตองการใช
สารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โดยจัดทํ าเปนคํ าถามแบบ
มาตรวัดประมาณคา (rating scale)  5 ระดับ การใหคะแนนของแตละขอในแบบสอบถาม ผูวิจัย
ไดกํ าหนดเกณฑการใหนํ ้าหนักคะแนนของตัวเลือก  ต้ังแต  0   ถึง   4   จํ านวน 75  ขอ

ตอนที ่3 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (open end) เกีย่วกบัขอเสนอแนะ
สภาพการใชสารสนเทศและความตองการใชสารสนเทศเพื่อการบริหาร

1.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  สอบถามผู
บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่เปนประชากร  จํ านวน  131 คน  จํ าแนกเปนผูบริหาร 3 ระดับ
ไดแก ผูบริหารระดับนโยบาย จํ านวน 8 คน  ผูบริหารระดับจัดการ จํ านวน 53 คน และผูบริหารระดับ
ปฏบิติัการ จํ านวน  70  คน  โดย เกบ็รวบรวมขอมลูคนืดวยตนเอง  ใชเวลาในการเกบ็รวบรวมขอมูล  2
สัปดาห

1.2.4 การวิเคราะหขอมูล   ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนํ าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความครบถวน และประมวลผลโดยใชโปรแกรมส ําเร็จรูป SPSS for Windows โดย
วิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปนี้

1) สถานภาพสวนบคุคลของผูบริหาร วิเคราะหโดยหาความถีแ่ละคารอยละ
(percentage)

2) เปรียบเทยีบสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร  จํ าแนกตามสถาน
ภาพสวนบุคคลของผูบริหารโดยใชการวเิคราะหคาที  (t–test ) ส ําหรับตัวแปรทีม่สีองกลุม และการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One–Way Analysis of Variance - ANOVA)  สํ าหรับ     ตัว
แปรทีม่มีากกวาสองกลุมขึน้ไป และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธกีารของ Cheffe′

3) เปรียบเทียบความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบรหิาร จํ าแนกตาม
สถานภาพสวนบุคคลของผูบริหาร โดยใชการวิเคราะหคาที  (t–test ) ส ําหรับตัวแปรทีม่สีองกลุม และ
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One–Way Analysis of Variance - ANOVA)  สํ าหรับ
ตัวแปรทีม่มีากกวาสองกลุมขึน้ไป และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธกีารของ Cheffe′

4) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพการใชสารสนเทศและความ
ตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร โดยหาคาเฉลีย่ (mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  (standard
deviation) และใชการวิเคราะหคาที  (t–test )

5) ปญหาและขอเสนอแนะความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร
วิเคราะหโดยใชหลักการวิเคราะหเนื้อหา (content  analysis)
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1.3 ผลการวิจัย
จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้
1.3.1 ผลการศึกษาสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวทิยาลยั

ราชภฏัเพชรบรีุ
จากการศกึษาสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร

มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ  จํ าแนกตามเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด ตํ าแหนงทางวิชาการ
ตํ าแหนงทางการบริหาร  และระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหาร พบวา

1) ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรีท่ีมเีพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด
ตํ าแหนงทางวิชาการ  ตํ าแหนงทางการบริหารตางกัน  มีสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดย
รวมไมแตกตางกัน  เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา  ผูบริหารทีม่เีพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด
ตํ าแหนงทางวิชาการ  และตํ าแหนงทางการบริหารตางกนั  มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร
ในดานการบริหารงานทัว่ไป และดานการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกนั

2) ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนง
ทางการบริหารตางกนั มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมแตกตางกนั อยางมนัียส ําคญั
ทางสถติิทีร่ะดับ .01   เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทาง
การบริหารตางกนัมีสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารในดานการบริหารงานทั่วไปและดานการ
บริหารงานวิชาการแตกตางกนั อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู  พบวา  ทั้งโดยรวมและรายดานผู
บริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารปจจุบนัระหวาง  5 – 6 ป  มสีภาพการ
ใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวาผูบริหารทีดํ่ ารงตํ าแหนงระหวาง 3 – 4  ป  และ 1 – 2  ป   และมาก
กวาผูดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารต่ํ ากวา  1  ป

1.3.2 ผลการศึกษาความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

จากการศึกษาความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีจํ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ตํ าแหนงทางวิชาการ
ตํ าแหนงทางการบริหาร และระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหาร พบวา

1) ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่มีเพศ  อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด
ตํ าแหนงทางวิชาการตางกัน  มีความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมไมแตกตางกนั
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริหารงานท่ัวไป ผูบริหารท่ีมีเพศ  อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด
ตํ าแหนงทางวิชาการตางกัน  มีความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารไมแตกตางกนั   และดาน
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การบริหารงานวิชาการ  ผูบริหารท่ีมีเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด  ตํ าแหนงทางวิชาการตางกัน  มี
ความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารไมแตกตางกนั

2) ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่มีต ําแหนงทางบริหารตางกัน
มีความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมแตกตางกนั  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารท่ีมีตํ าแหนงทางการบริหารตางกันมีความตองการใช
สารสนเทศเพื่อการบริหารในดานการบริหารงานทั่วไปไมแตกตางกัน  สวนดานการบริหารงานวิชา
การ  ผูบริหารมีความตองการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหารแตกตางกัน  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา โดยรวมผูบริหารมหาวิทยาลยั
ราชภัฏเพชรบรีุระดับจัดการ  มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวาผูบริหารระดับ
ปฏบิติัการ  สวนดานการบริหารงานวิชาการ  พบวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุระดับจัดการ
มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวาผูบริหารระดับปฏบิติัการ อยางมีนัยส ําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05

3) ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนง
ทางการบริหารตางกนั มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมแตกตางกนั อยางมนัีย
ส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05  เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ดานการบริหารงานทัว่ไปผูบริหารทีม่รีะยะ
เวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารตางกนัมคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารแตกตาง
กนั อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05  สวนดานการบริหารงานวิชาการ  ผูบริหารทีม่รีะยะเวลาใน
การดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารตางกนั  มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารแตกตางกนั
อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู  พบวา โดยรวมผูบริหารมหาวิทยาลยั
ราชภัฏเพชรบรีุทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง  5 – 6 ป  มคีวามตองการใช
สารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวาผูบริหารที่มรีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง
3 – 4  ป และ 1 – 2  ป  และผูบริหารที่มรีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง  3 – 4  ป   
มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวา ผูบริหารที่มรีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทาง
การบริหารระหวาง  1 – 2  ป

สํ าหรับดานการบริหารงานท่ัวไป ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรีท่ีมี
ระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง 5 – 6 ป  มีความตองการใชสารสนเทศเพือ่การ
บริหารมากกวาผูบริหารท่ีมีระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง 3 – 4 ป และ 1 – 2
ป และผูบริหารท่ีมีระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง  3 – 4  ป มีความตองการใช
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สารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวา ผูบริหารท่ีมีระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง
1 – 2 ป  สวนดานการบริหารงานวิชาการ  ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรีท่ีมรีะยะเวลาในการ
ดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง 5 – 6 ป มีความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวา
ผูบริหารท่ีมีระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง 3 – 4  ป  และ 1 – 2 ป

1.3.3 ผลการศึกษาเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศและความตองการใชสาร
สนเทศเพื่อการบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี

จากการศึกษาเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศและความตองการใช
สารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี  พบวา

1) โดยรวม พบวา  ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี  มีสภาพการใช
สารสนเทศและความตองการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  โดยมีสภาพการใชสารสนเทศในระดับปานกลาง แตมีความตองการใชสารสนเทศใน
ระดับมาก  

2) ดานการบริหารงานท่ัวไป พบวา ผูบริหารมีสภาพการใชสารสนเทศ
และความตองการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทั่วไปแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีสภาพการใชสารสนเทศในระดับปานกลาง  แตมีความตองการใชสารสนเทศใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา

(1) ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี    มีสภาพการใชสารสนเทศ
เพือ่การบริหารงานทัว่ไปในระดับปานกลางแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมากที่สุด
จํ านวน  5  ขอ ไดแก   รายงานผลการศึกษาความตองการโอกาสทางการศึกษาของประชาชน ขาราช
การ และพนักงานในองคกรเอกชน   อัตราการสํ าเร็จการศึกษาของนักศึกษาจํ าแนกตามคณะ
โปรแกรมวิชาและสาขาวิชา   รายงานแสดงการโอนเปลีย่นแปลงรายการเงินประจํ างวด   อัตราการ
มีงานท ําของผูสํ าเร็จการศึกษาจํ าแนกตามคณะ โปรแกรมวิชาและสาขาวิชา  รายงานการศึกษาความ
พึงพอใจของหัวหนางานของบัณฑิตผูส ําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี และสาร
สนเทศเกี่ยวกับอาคาร  

(2) ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี   มีสภาพการใชสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานทั่วไปในระดับปานกลางแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมาก  จํ านวน
22  ขอ  ไดแก   นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ  แนวทางการ
พัฒนามหาวิทยาลัย ประจํ าปการศึกษา สถานภาพสวนตัวของบุคลกร รายงานการใชจายงบ
ประมาณจํ าแนกตามหมวดรายจาย หนวยงานแยกเปนไตรมาส  รายงานแสดงการขอกันเงินประ
จํ าป  สถานภาพทางการเงินในปจจุบันจ ําแนกตามแผนงาน หมวดและประเภทของเงิน สัดสวนงบ
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ประมาณการศึกษาระดับอุดมศึกษาตองบประมาณการศึกษาทั้งหมด งบประมาณการศึกษาตอหัว
ตอปจ ําแนกตามงบด ําเนินการ งบลงทุน และคณะที่สังกัด  อัตราสวนงบดํ าเนินการตองบลงทุนทาง
การศึกษาระดับอุดมศึกษาจ ําแนกตามคณะที่สังกัด   อัตราสวนรายจายจริงทางการศึกษาทางการ
ศึกษาอุดมศึกษาตอเงินรายไดที่เก็บจากนักศึกษาระดับอุดมศึกษาตอหัวตอป   อัตราสวนรายจายจริง
ทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐตอเอกชน  คาใชจายสวนตัวทางการศึกษาของนักศึกษาระดับ
อุดมศึกษาตอหัวตอปจํ าแนกตามสังกัด  สัดสวนรายจายจริงทางการศึกษาระดับอุดม ศึกษาตอราย
จายจริงทางการศึกษาทั้งหมด   ขอมูลเกี่ยวกับสถิตินักศึกษา  อัตราสวนจํ านวนนักศึกษาตออาจารย
1 คน  อัตราการคงอยูของนักศกึษาจํ าแนกตามคณะ  โปรแกรมวิชาและสาขาวิชา  รายการครุภัณฑ
ประจํ าป   สถานภาพปจจุบันของการใชประโยชนของแตละอาคาร   อัตราสวนพื้นที่ที่ใชปลูกสราง
อาคารตอพื้นที่ทั้งหมด   สารสนเทศรายละเอียดเกี่ยวกับอาคารถาวรที่อยูในสภาพใชการไดด/ีสภาพ
ชํ ารุดทรุดโทรม  และสารสนเทศเกี่ยวกับคากอสรางอาคารตาง ๆ

(3) ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี    มีสภาพการใชสารสนเทศ
เพือ่การบริหารงานทัว่ไปในระดับมากแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมากที่สุด  จํ านวน
13   ขอ ไดแก  นโยบายและแผนพฒันาการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร   นโยบายและแผน
พฒันาการศกึษาของส ํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา  นโยบายและแผนพฒันาการศกึษาของ
มหาวิทยาลยัรัฐและเอกชน   แผนกลยทุธมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ   รายงานความตองการศกึษาตอ
ของนักเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย  รายงานการติดตามประเมนิผลการดํ าเนินงานประจํ าปของ
มหาวิทยาลยั   แผนปฏบิติังาน/โครงการประจํ าปของมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ   จํ านวนผูสอน
สนับสนุนการสอน และดานการบริหาร จํ าแนกตามหนวยงาน  แผนอัตราก ําลงั รายงานการวัดผลและ
ประเมนิผล การปฏบิติังาน  รายงานแสดงงบประมาณรายจายประจํ าป รายงานแสดงการอนุมติัเงนิ
ประจํ างวด  และสารสนเทศรายละเอียดของงบประมาณทีใ่ช  ซอมแซมและบ ํารุงรักษาครุภัณฑ

(4) ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี มีสภาพการใชสารสนเทศ
เพือ่การบริหารงานทัว่ไปในระดับมากแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมาก  จํ านวน  3  ขอ
ไดแก  นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของชาติ   คาใชจายตอหัวตอปของนักศกึษาจํ าแนกตาม
คณะ  โปรแกรมวิชา และสาขาวิชา   จํ านวนบุคลากรผูสอนสนับสนุนการสอน และดานการบริหาร
ที่จะเกษียณอายุในแตละป

และสามารถสรุปความแตกตางสภาพการใชสารสนเทศและความตองการใชสารสนเทศ
เพือ่การบริหารงานทัว่ไปไดดังตารางที ่5.1
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ตารางที ่5.1 ความแตกตางสภาพการใชสารสนเทศและความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารงาน
ทัว่ไปของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ

ระดบัความตองการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (จ ํานวนขอ)ระดบัสภาพการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร ไมตองการใช นอย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด รวม

ไมไดใช - - - - - -
นอย - - - - - -
ปานกลาง - - - 22 5 27
มาก - - - 3 13 16
มากทีสุ่ด - - - - - -

รวม - - - 25 18 43

3) ดานการบริหารงานวิชาการ  พบวา  ผูบริหารมีสภาพการใชและความตองการ
ใชสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยมีสภาพการใช
สารสนเทศในระดับปานกลาง  แตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมาก   เม่ือพิจารณาในแตละขอ พบวา

(1) ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี มีสภาพการใชสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานวิชาการในระดับปานกลางแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมากที่สุด
จํ านวน  10  ขอ  ไดแก สารสนเทศเกี่ยวกับหองสมุด   สารสนเทศเกี่ยวกับแหลงเรียนรูในทองถิ่น
จํ านวนอาจารยบุคลากรที่ผานการประชุม อบรมทางวิชาการซึ่งมหาวิทยาลัยและหนวยงานอื่น
จัดข้ึน  จํ านวนและรายช่ืออาจารย บุคลากร ที่มีความรูความสามารถเปนวิทยากรเพื่อจัดประชุม อบ
รมทางวิชาการ สารสนเทศดานวารสารทางวิชาการ สารสนเทศเกี่ยวกับแหลงวิทยาการสถาน
ประกอบการ หรือสถานประกอบการ  หรือสถานประกอบอาชีพอิสระเพื่อจัดนักศึกษาไปฝกงาน
สารสนเทศดานภารกิจของงานวิชาการ เพื่อจัดโครงสรางการแบงสวนงานวิชาการ สารสนเทศดาน
อาชีพของบุคลากรในทองถิ่นเพื่อการใหบริการวิชาการ สารสนเทศดานความตองการพัฒนาตนเอง
ของบุคลการในทองถิ่นเพื่อใหบริการวิชาการ สารสนเทศเกี่ยวกับแหลงทุนการวิจัยทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย และตางประเทศ

(2) ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี   มีสภาพการใชสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานวิชาการในระดับปานกลางแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมาก
จํ านวน  11  ขอ  ไดแก  สารสนเทศเกี่ยวกับรายงานผลการศึกษา  จํ าแนกตามรายวิชา จํ านวนเคร่ือง
มือ วัสดุและเอกสารเพื่อใชสํ าหรับการจัดการเรียนการสอน จํ านวนครั้งในการนิเทศนักศึกษาฝก
งานตามปฏิทินตอป   จํ านวนกิจกรรมนักศึกษา ที่จัดในมหาวิทยาลัยตอป  สารสนเทศเกี่ยวกับการ
ประชุม อบรม สัมมนาที่จัดขึ้นในมหาวิทยาลัยตอปจ ําแนกตามหนวยงาน จํ านวนและรายชื่อหลัก
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สูตรระยะสั้นที่จัดอบรมเพื่อบริการวิชาการแกชุมชน จํ านวนและรายช่ือหนวยงานท่ีรวมมือในการจัดฝกอบ
รมหลักสูตรตาง ๆ  เพ่ือบริการวิชาการแกสังคม สารสนเทศเก่ียวกับเอกสารประกอบการอบรมหลักสูตรตาง
ๆ  สารสนเทศดานการรายงานผลการดํ าเนินงาน การบริการวชิาการแกสังคม สารสนเทศดานบทคัดยองาน
วิจัยของอาจารย  และสารสนเทศดานวารสารวิจัยของมหาวิทยาลัย

(3) ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี มีสภาพการใชสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานวิชาการในระดับมากแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมากที่สุด  จํ านวน
9  ขอ  ไดแก  จํ านวนรายวิชาที่เปดสอนในแตละภาคเรียน ปฏทิินวิชาการประจํ าภาคการศึกษา
จํ านวนหลักสูตรและเอกสารหลักสูตรทั้งหมด  สารสนเทศคูมือนักศึกษา ประจํ าปการศึกษา   แผน
การเรียนตลอดหลกัสูตรจํ าแนกตามโปรแกรมวิชา  จํ านวน คุณวุฒิทางการศึกษาของอาจารยปฏิบัติ
การ/อาจารยประจํ า  ตารางเรียน ตารางสอนประจํ าภาคเรียนตาง ๆ จํ าแนกตามกลุมเรียน และ
จํ าแนกตามช่ืออาจารย  รายงานการประเมินการสอนของอาจารยหรือการประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร และสารสนเทศเกี่ยวกับเอกสาร ตํ ารา เพื่อการคนควางานวิจัย

(4) ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการในระดับมากแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมาก  จ ํานวน 2 ���! ได  แก 
จํ านวนนักศึกษาและรายชื่อนักศึกษาจ ําแนกตามหมูเรียน และสารสนเทศเก่ียวกับวิทยากรของทองถ่ินเพ่ือเชิญ
บรรยายพิเศษ

ซึง่สามารถสรุปความแตกตางสภาพการใชสารสนเทศและความตองการใชสารสนเทศ
เพือ่การบริหารงานวิชาการไดดังตารางที ่ 5.2

ตารางที ่5.2 ความแตกตางสภาพการใชสารสนเทศและความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ

ระดบัความตองการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (จ ํานวนขอ)ระดบัสภาพการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร ไมตองการใช นอย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด รวม

ไมไดใช - - - - - -
นอย - - - - - -
ปานกลาง - - - 11 10 21
มาก - - - 2 9 11
มากทีสุ่ด - - - - - -

รวม - - - 13 19 32
1.3.4 ขอเสนอแนะ  ผูบริหารใหขอเสนอแนะเก่ียวกับสภาพการใชและความตองการใช

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร ดังนี้
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1) ดานการบริหารงานท่ัวไป    ควรจัดเตรียมสารสนเทศท่ีเก่ียวของหลากหลาย
แงมุม เพื่อกํ าหนดนโยบายและแผนไดอยางถูกทิศทาง และเผยแพรแกทุกหนวยงานอยางสม่ํ าเสมอ ในการจัด
เตรียมขอมูลเพื่อจัดทํ าแผนควรใหผูเก่ียวของทุกฝายมีสวนรวมในการเสนอความตองการขอมูลสารสนเทศ
ดวยเพื่อใหสารสนเทศท่ีจัดเตรียมไวเกิดประโยชนสูงสุด    ควรมีการจัดเก็บ และวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ
อยางตอเน่ืองและประชาสัมพันธใหมีการนํ าสารสนเทศมาใชในการกํ าหนดนโยบายและแผน  และควรเนนใหมี
การจัดทํ าสารสนเทศเก่ียวกับการติดตามและประเมินผลการดํ าเนินงาน  และนํ าผลการประเมินท่ีไดไปพัฒนา
งานอยางจริงจัง  ควรจัดเตรียมสารสนเทศใหครบถวนทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับงานบุคคลเพ่ือความสะดวก
ในการดํ าเนินงาน โดยเฉพาะอยางย่ิงกฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานบุคคล
ควรมีการประชาสัมพันธใหมีการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศงานบุคคลท่ีมหาวิทยาลัยไดพฒันาไวแลว
ควรมีระบบสารสนเทศดานการบริหารงบประมาณ  และควรมีการเช่ือมโยงขอมูลการเบิกจายงบประมาณไปยัง
หนวยงานตางๆ เพ่ือสามารถตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานไดสะดวก โดยใหสามารถตรวจ
สอบผานเครือขายอินทราเน็ตได และควรมีการสังเคราะหขอมูลดานการเงินและงบประมาณเพ่ือใหเปนสาร
สนเทศท่ีสามารถนํ าไปใชประโยชนในการตัดสินใจในเชิงบริหารได

2) ดานการบริหารงานวิชาการ   ควรจัดหาสารสนเทศดานการเรียนการสอนโดย
เฉพาะอยางย่ิงสารสนเทศเก่ียวกับงานวิจัย เพื่อนํ ามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอน ใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน  โดยเนนสารสนเทศท่ีจะ
สงเสริมคุณภาพการเรียนการสอน และการพัฒนาบุคลากรในทองถ่ิน  ควรนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การเรียนการสอนอยางเต็มรูปแบบ เชน การลงทะเบียนผานเครือขาย   การตรวจสอบขอมูลเก่ียวกับหลักสูตร
และรายวิชาตางๆ   ควรมีการเสนอขาวสารทุนการวิจัยใหคณาจารยทราบอยางสม่ํ าเสมอ และท่ัวถึงโดยเผย
แพรในหลายรูปแบบ เชน แจงเปนหนังสือโดยตรง ประชาสัมพันธทางเว็บไซต เปนตน  ควรพัฒนาฐานขอมูล
เพื่อการสืบคนงานวิจัย เพ่ือใหอาจารยไดสืบคนไดสะดวกย่ิงข้ึน  และควรจัดเตรียมสารสนเทศท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของชุมชน เพื่อประโยชนตอการพัฒนาอาชีพใหแกคนในชุมชน

3) ขอเสนอแนะอื่น ๆ   การบริการสารสนเทศของมหาวิทยาลัยควรจัดในรูปฐาน
ขอมูลกลางใหสวนราชการระดับคณะ  สํ านัก และ ศูนย เลือกใชไดอยางสะดวก ไมควรกระจายการดํ าเนิน
งานไปยังหนวยงานระดับคณะ  สํ านัก และศูนย   และสารสนเทศท่ีจัดเตรียมไวควรจัดทํ าใหงาย สะดวก ตอ
การเขาถึงของผูใช  สารสนเทศทุกรายการท่ีนํ ามาใชควรมีการวิเคราะหและตรวจสอบความถูกตองและความ
ทันสมัยกอนเสมอ !และควรมีทีมงานท่ีมีความสามารถในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหทันตอตามความ
ตองการใชของผูบริหารไดตลอดเวลา

2. อภิปรายผล
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ผลการศกึษาการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏ
เพชรบุรี  พบประเด็นส ําคัญท่ีควรนํ ามาอภิปรายผลดังนี้

2.1 การศึกษาสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร
2.1.1 ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่ีเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด

ตํ าแหนงทางวิชาการ  และตํ าแหนงทางการบริหารตางกัน มีสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร
ทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน   ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ  ประการแรกผูบริหารท้ังเพศหญิงและ
เพศชาย ถึงแมจะมีอาย ุ วุฒิการศึกษา  ตํ าแหนงวิชาการ ตํ าแหนงทางการบริหารตางกัน  แตมีภาระ
หนาที่ที่ตองประสานเชื่อมโยงกันตามล ําดับชั้น สารสนเทศที่จัดเตรียมไวเปนสารสนเทศชุดเดียว
กันและมีเนื้อหาสาระที่สามารถน ําไปใชประกอบการตัดสินใจและปฏิบัติงานของผูบริหารไดทุก
ระดับ  ประการที่สอง  หนวยงานที่มีหนาที่จัดเตรียมสารสนเทศมีการประชาสัมพันธและแจงเรื่อง
เปนหนังสือถึงผูบริหารทุกคน เมื่อมีการจัดทํ าสารสนเทศหรือไดรับสารสนเทศที่เกี่ยวกับหนาที่
และเปนสารสนเทศที่มีความจ ําเปนตอการบริหาร ดังน้ันผูบริหารจึงมีโอกาสที่จะเลือกใชสาร
สนเทศเพื่อการบริหารงานในความรับผิดชอบใหเกิดประโยชนสูงสุดไดอยางเทาเทียมกัน  ประการ
ท่ีสามผูบริหารไดรับการสือ่สารระหวางกนัอยางสม่ํ าเสมอจากการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ซึ่งมีการจัดประชุมเปนประจ ําทุกเดือน สารสนเทศที่จ ําเปนตอการบริหารจากเอกสารประกอบการ
ประชุมแตละครั้งผูบริหารทุกคนสามารถนํ าไปใชประโยชนตอการบริหารตามความจํ าเปนของแต
ละบุคคล  ประการที่สี่ ผูบริหารทุกคนยังไดรับขาวสารจากจดหมายขาวของมหาวิทยาลัยทุก ๆ
สัปดาห   ซึ่งจดหมายขาวดังกลาวไดบรรจุขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการบริหารและปฏิบัติ
งานของผูบริหารและบุคลากรทุกคน ซึ่งผลการวิจัยที่พบดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของเชอเกล
(Schlegel  1982)  ที่ไดศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการน ําขอมูลมาใชประโยชนในการตัดสินใจของผู
บริหารระดับสูง  ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารระดับสูงที่มีระดับการศึกษาและตํ าแหนงหนาท่ีตาง
กัน นํ าขอมูลไปใชในการประกอบการตัดสินใจไมแตกตางกัน  นอกจากนั้นผูบริหารที่มเีพศ  อายุ
วุฒิการศึกษาสูงสุด  ตํ าแหนงทางวิชาการ  และตํ าแหนงทางการบริหารตางกัน ยังเปนผูทรงความรู
และอยูในแวดวงวิชาการ มีการติดตามขาวสารความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
สมํ่ าเสมอ  จึงรับรูความสํ าคัญและประโยชนของการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารเปนอยางดี   โดย
เฉพาะบทบาทของสารสนเทศในการวางแผนและการตัดสินใจในทางการบริหาร  สารสนเทศเปน
ทรัพยากรที่มีคามากส ําหรับการวางแผนควบคุมและการตัดสินใจ  ดังท่ีไบรนดเลย (Brindley 1990)
ไดชี้ใหเห็นถึงความส ําคัญของสารสนเทศเพ่ือการบริหารไววา ประโยชนของสารสนเทศชวยใน
การตัดสินใจในการบริหารงานของผูบริหารมีความจํ าเปนท่ีจะตองใชสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
และการวางแผนใหมีความสมบูรณ ถูกตองและเกิดประโยชนมากที่สุด  และงานวิจัยของสมชาย
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หิรัญกิตติและคณะ (2542 : 69) ยังพบวา ขอมูลสารสนเทศมีความส ําคัญในการประกอบการตัดสนิ
ใจในการบริหารงาน  เพื่อพัฒนาหนวยงานใหไดมาตรฐาน  โดยขอมูลสารสนเทศที่ดีควรเปนขอมูล
สารสนเทศที่สอดรับกับการปฏิบัติงานขององคกร

2.2.2 ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรีท่ีมีระยะเวลาดํ ารงตํ าแหนงทางการ
บริหารตางกัน  มีสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารท้ังโดยรวมและรายดานแตกตางกัน  อยาง
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยผูบริหารท่ีดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง 5 – 6 ป มสีภาพ
การใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวาผูบริหารทีดํ่ ารงตํ าแหนงระหวาง  3 – 4  ป 1 – 2  ป และต่ํ า
กวา 1  ป  จากผลการวิจัยดังกลาวจะเห็นไดวาผูบริหารทีดํ่ ารงตํ าแหนงในปจจุบนัมานานจะมสีภาพการ
ใชสารสนเทศมากกวาผูทีดํ่ ารงตํ าแหนงทางการบริหารนอยกวา  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารท่ีดํ ารง
ตํ าแหนงในปจจุบันมานานมีประสบการณในการบริหารสูง และจากประสบการณในการบริหารทํ า
ใหผูบริหารตระหนักดีวาสารสนเทศมีความส ําคัญตอการตัดสินใจและมีความจํ าเปนตอการบริหาร
ทุกดาน  ทั้งงานดานนโยบายและแผน   งานบริหารบุคคล  งานงบประมาณ และงานบริหารวิชาการ
ดังท่ีจีราภรณ  รักษาแกว (2528 :59)   กลาวไววา สารสนเทศ เปนทรัพยากรที่มีคาตอการวางแผน
การควบคุมและการตัดสินใจ    นอกจากนี้ผูบริหารที่มีระยะเวลาด ํารงตํ าแหนงทางการบริหารมา
นานยังเปนผูที่ทราบแหลงบริการสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยเปนอยางดี เนื่องจากคุนเคยกับการ
ใชบริการสารสนเทศจากหนวยงานท่ีจัดบริการสารสเทศดานตาง ๆ เปนประจ ํา  ซึ่งผลการวิจัยที่พบ
สอดคลองกับงานวิจัยของวรรณทิพย  กุคํ าใส  (2539) ที่ไดศึกษาระดับการใชสารสนเทศที่จ ําเปนใน
การจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอํ าเภอ ผลการวิจัย
พบวา   หัวหนา  ศบอ.  ที่มีอายุราชการนอยกับหัวหนา  ศบอ. ที่มีอายุราชการมาก มีความจํ าเปนใน
การใชขอมูลและสารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกดาน

ส ําหรับผูบริหารท่ีมีระยะเวลาการดํ ารงตํ าแหนงในปจจุบันนอยกวา  มีสภาพการใช
สารสนเทศนอยกวาผูบริหารที่มีระยะเวลาด ํารงตํ าแหนงในปจจุบันมานานน้ัน  อาจเปนเพราะวา
การบริหารงานดานตาง ๆ ยังไมพบปญหาจากการบริหารซึ่งตองใชสารสนเทศเพือ่การตัดสินใจใน
เชิงลึก    หรืออาจจะเปนเพราะยังขาดสารสนเทศที่สามารถเรียกใชไดทันเหตุการณ หรือขาดศรัทธา
ในคุณภาพของขอมูลหรือสารสนเทศที่มีอยูไมครบถวนสมบูรณ  หรือไมทราบแหลงสารสนเทศวา
มีสารสนเทศอะไรบางที่หนวยงานที่รับผิดชอบจัดไวใหบริการ  หรือสารสนเทศที่จัดไวใหบริการ
อาจไมตรงตามความตองการเนื่องจากการจัดสารสนเทศไวใหบริการไดค ํานึงถึงรูปแบบการบริหาร
ของผูบริหารรุนกอนๆ  ซึ่งอาจแตกตางกันกับผูบริหารรุนใหม ๆ ท่ีอาจมีรูปแบบการบริหารท่ีแตก
ตางกัน   
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2.2 การศกึษาความตองการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
2.2.1 ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่ีเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด

ตํ าแหนงทางวิชาการตางกัน  มีความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารท้ังโดยรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารท่ีมีเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด  ตํ าแหนงทางวิชาการ
ตางกนั  ตางกม็คีวามจํ าเปนในการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหารและทราบวาการบริหารงานใน
มหาวิทยาลัยนั้นสารสนเทศเปนทรัพยากรที่มีคุณคาสํ าหรับการวางแผน  ควบคุมและการตัดสินใจ
เน่ืองจากการตัดสินใจท่ีดีน้ันควรเปนการตัดสินใจโดย การใชขอมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัด
สินใจ   ซึ่งแตกตางจากในอดีตที่ผูบริหารไมไดใชขอมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจมากนัก
แตใชประสบการณและเจตคติเขาชวย  แตการบริหารองคกรในปจจุบันเปนกิจกรรมท่ีซับซอน และ
มีการแขงขันสูง ทํ าใหผูบริหารตองสามารถตัดสินใจอยางถูกตอง  รวดเร็ว โดยตองอาศัยสาร
สนเทศที่เหมาะสมแตกตางกันไปตามบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบ  ซึ่งเปนไปตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยที่สงเสริมใหมีการน ําสารสนเทศมาใชในการบริหารโดยจัดท ําระบบสารสนเทศขึ้น
เพื่อประโยชนในการน ําขอมูลสารสนเทศมาใชในการบริหารและการปฏิบัติงานในฐานะสถาบัน
อุดมศึกษา ดังทีค่งคารัตน  กิจจานนท (2539) ไดศึกษาเร่ืองการศึกษาสภาพปญหาของระบบสาร
สนเทศเพ่ือการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผลการวิจัย  พบวา  สถาบันอุดมศึกษามี
นโยบายสงเสริมใหมีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนใหผูบริหารทุกระดับใชประโยชนจากสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร   และผลการวิจัยที่พบขัดแยงกับแนวคิดของพิมพร ําไพ  เปรมสมิทธิ ์  (2534 :7) ที่กลาว
วาความตองการสารสนเทศ ก็จะนํ าไปสูการแสวงหาสารสนเทศเพื่อสนองความตองการนั้น     
ความตองการสารสนเทศของแตละคนยอมแตกตางกันไป ผลสืบเนื่องมาจากความสนใจของแตละ
บุคคล อาชีพหรือประเภทของงานที่ท ํา สภาพแวดลอม  ระดับการศึกษา และจุดมุงหมายในการน ํา
มาใช

2.2.2 ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุที่มีตํ าแหนงทางการบริหารตางกันมี
ความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารท้ังโดยรวมและดานการบริหารงานวิชาการแตกตางกนั
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   โดยผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรีระดับจัดการ  มคีวาม
ตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวาผูบริหารระดับปฏบิติัการ  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูบริหาร
ระดับจัดการมีภาระหนาที่ในการแปลงนโยบายที่ไดรับจากผูบริหารระดับสูงสูการปฏิบัติและท ํา
หนาท่ีส่ังการผูบริหารระดับปฏิบัติการดํ าเนินการ  ซึ่งเปนภาระหนาที่ที่จ ําเปนตองใชสารสนเทศ
ประกอบการตัดสินใจมาก และหลากหลาย   ทั้งนี้เพื่อใหผูบริหารระดับปฏิบัติการสามารถปฏิบัติ
งานไดอยางรวดเร็ว  และสามารถสนองนโยบายผูบริหารระดับนโยบายและแผนไดครบถวน  จาก
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ผลการวิจัยที่พบจะเห็นไดวาผูบริหารมีความตองการสารสนเทศแตกตางกับตามลักษณะงานหรือ
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบดังท่ีอํ ารุง จันทวานิชและคณะ (2529 : 87)  ไดจํ าแนกระดับสารสนเทศที่ใชใน
องคกรหนวยงานตาง ๆ ตามระดับของการบริหาร หรือระดับของการตัดสินใจ 3  ระดับ  คือ 1)  ผู
บริหารระดับสงูหรือผูบริหารระดับนโยบาย หมายถึง ผูนํ าองคกรหรือหนวยงาน หรือผูมีสวนรวม
ในการวางแผน ผูบริหารระดับน้ีใชสารสนเทศในกระบวนการกํ าหนดวัตถุประสงคขององคกร
การวางแผนระยะยาวและจัดสรรทรัพยากร  การก ําหนดนโยบาย เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดหา
ตลอดจนการใชทรัพยากรตาง ๆ  2 ) ผูบริหารระดับกลางหรือระดับจัดการ  หมายถึง  ผูบริหารท่ี
ความรับผิดชอบในการจัดการใหเปนไปตามแผนชวงเวลาปตอป ใชสารสนเทศในการควบคุมการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตามแผน  3) ผูบริหารระดับปฏิบัติการ หมายถึง  ผูท่ีมีความรับผิดชอบ
ในดานการควบคุมการปฏิบัติงานในชวงเวลาเดือนตอเดือน ใชสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  ซึง่ผลการวิจัยดังกลาวขัดแยงกับผลการวิจัยของวัชรชัย  พลวิฑูรย
(2543)  ไดทํ าการศึกษาความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบริหารเพื่อการพัฒนาองคกร :
ศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยรามค ําแหง  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัรามคํ าแหงตาง
ระดับกันมีความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบริหารดานบุคคล ดานวิชาการ ดานการเงิน
และดานการศึกษาไมแตกตางกัน  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2.2.3 ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทาง
การบริหารตางกนั  มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมและรายดานแตกตางกนั อยาง
มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05  โดยผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารง
ตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง  5 – 6 ป  มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวาผู
บริหารทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง  3 – 4  ป และ 1 – 2  ป  และผูบริหาร
ทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง  3 – 4  ป  มีความตองการใชสารสนเทศเพือ่
การบริหารมากกวา ผูบริหารทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง  1 – 2  ป  จาก
ผลการวิจัยจะเห็นไดวาผูบริหารทีท่ ําหนาทีบ่ริหารมานานมคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร
มากกวาผูบริหารทีท่ ําหนาทีบ่ริหารมาไมนาน  ซึง่เปนไปในทศิทางเดียวกบัสภาพการใชสารสนเทศที่
พบวาผูบริหารทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารแตกตางกนัมสีภาพการใชสารสนเทศ
แตกตางกนั  ทัง้น้ีอาจเปนเพราะผูบริหารทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารมานานมี
ประสบการณในการใชสารเทศเพือ่การวางแผน การตัดสนิใจ  ตลอดจนการควบคมุการปฏบิติังาน และ
ผลจากการใชสารสนเทศท ําใหไดรับผลในทางบวกจึงมคีวามตองการสารสนเทศมากกวาผูบริหารทีม่ี
ระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงปจจุบนัมาไมนานทีย่งัขาดประสบการณในการนํ าสารสนเทศมาใชใน
การบริหาร  ซึง่ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกบังานวิจัยของวรรณทิพย  กุคํ าใส (2539)  และชูศรี
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พรมจันทร  (2543)  ที่พบวาผูบริหารที่มีอายุราชการและประสบการณนอยกับผูบริหารที่มีอายุราช
การและประสบการณมากมีการใชสารสนเทศแตกตางกัน  

2.3 ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศและความตองการใชสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร    

ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี โดยรวมมีสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การ
บริหารอยูในระดับปานกลาง  ซึง่สอดคลองกบังานวิจัยของคงคารัตน  กจิจานนท  (2539)  สมบติั วร
รณฤทธิ ์ (2544)  ท่ีพบวาผูบริหารมีการใชประโยชนจากสารสนเทศเพือ่การบริหาร สนองตอบตอ
เปาหมายและวัตถุประสงคในระดับปานกลาง   แตมีความตองการใชสารสนเทศโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งเปนไปในทิศทางเกี่ยวกับกับงานวิจัยของชูศรี
พรมจันทร  (2543)  ที่พบวา ผูบริหารมคีวามตองการสารสนเทศเพือ่การบริหารในระดับมาก      
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบประเด็นที่นาสนใจและน ํามาอภิปรายผลดังนี้

2.3.1 ผูบริหารมีสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทั่วไปอยูในระดับ
ปานกลาง  แตมีความตองการใชสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ
.01   โดยเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับรายงานผลการศึกษาความตองการโอกาสทางการศึกษาของ
ประชาชน  ขาราชการ และพนักงานในองคกรเอกชน   อัตราการสํ าเร็จการศึกษาของนักศึกษา
จํ าแนกตามคณะ โปรแกรมวิชาและสาขาวิชา   รายงานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการเงิน
ประจํ างวด   อัตราการมีงานทํ าของผูสํ าเร็จการศึกษาจํ าแนกตามคณะ โปรแกรมวิชาและสาขาวิชา
รายงานการศึกษาความพึงพอใจของหัวหนางานของบัณฑิตผูส ําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี  และสารสนเทศเกี่ยวกับอาคาร  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะสารสนเทศหนวยงานรับผิด
ชอบในการจัดสารสนเทศส ําหรับการบริหารมีสารสนเทศยังไมเพียงพอ  หรือยังไมหลากหลาย ดังที่
ผูบริหารไดใหขอเสนอแนะไววา  ควรจัดเตรียมสารสนเทศที่เกี่ยวของหลากหลายแงมุม เพ่ือ
กํ าหนดนโยบายและแผนไดอยางถูกทิศทาง และเผยแพรแกทุกหนวยงานอยางสมํ ่าเสมอ ในการจัด
เตรียมขอมูลเพื่อจัดท ําแผนควรใหผูเก่ียวของทุกฝายมีสวนรวมในการเสนอความตองการขอมูล
สารสนเทศดวยเพื่อใหสารสนเทศที่จัดเตรียมไวเกิดประโยชนสูงสุด  นอกจากน้ันผูบริหาร ยังเห็น
วาควรมีการจัดเก็บ และวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ อยางตอเนื่องและประชาสัมพันธใหมีการน ํา
สารสนเทศมาใชในการก ําหนดนโยบายและแผน  และควรเนนใหมีการจัดทํ าสารสนเทศเกี่ยวกับ
การติดตามและประเมินผลการด ําเนินงาน  และนํ าผลการประเมินที่ไดไปพัฒนางานอยางจริงจัง
ผลการวิจัยที่พบวาผูบริหารมีสภาพการใชสารสนเทศในระดับปานกลาง สอดคลองกับผลการวิจัย
ของคงคารัตน  กิจจานนท (2539) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพปญหาของระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผลการวิจัยปรากฏวา สถาบัน อุดมศึกษามีนโยบายสงเสริมใหมี
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ฐานขอมูล เพื่อสนับสนุนใหผูบริหารทุกระดับใชประโยชนจากสารสนเทศเพื่อการบริหาร และสาร
สนเทศที่มีการจัดท ําในปจจุบันสนองตอบตอเปาหมายและวัตถุประสงคในระดับปานกลาง  นอก
จากนั้นยังตรงกับงานวิจัยของขนิษฐา  รักษมณี (2543) ไดศึกษาเรื่องระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร  โรงพยาบาลชัยภูม ิผลการวิจัย ในภาพรวม พบวา ผูบริหารทุกกลุมไดรับสารสนเทศใน
ระดับปานกลาง  และสมบัต ิวรรณฤทธิ ์ (2544)  ที่ไดศึกษาเรื่องประสิทธิผลการจัดระบบและการ
ใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ ผล
การวิจัยพบวา โรงเรียนสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ ในภาพรวมมีสภาพ
ปจจุบันการจัดระบบและการใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง

2.3.2 ผูบริหารมีสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารงานวิชาการอยูในระดับ
ปานกลาง แตมีความตองการใชสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ
.01  โดยเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับหองสมุด  สารสนเทศเกี่ยวกับแหลงเรียนรูในทองถิ่น   จํ านวน
อาจารยบุคลากรที่ผานการประชุม  อบรมทางวิชาการซึ่งมหาวิทยาลัยและหนวยงานอื่น     จัดข้ึน
จํ านวนและรายช่ืออาจารย บุคลากร ที่มีความรูความสามารถเปนวิทยากรเพื่อจัดประชุม อบรมทาง
วิชาการ สารสนเทศดานวารสารทางวิชาการ  สารสนเทศเกี่ยวกับแหลงวิทยาการสถานประกอบการ
หรือสถานประกอบอาชีพอิสระเพื่อจัดนักศึกษาไปฝกงาน   สารสนเทศดานภารกิจของงานวิชาการ
เพื่อจัดโครงสรางการแบงสวนงานวิชาการ  สารสนเทศดานอาชีพของบุคลากรในทองถิ่นเพื่อการ
ใหบริการวิชาการ  สารสนเทศดานความตองการพัฒนาตนเองของบุคลการในทองถิ่นเพื่อใหบริการ
วิชาการ  สารสนเทศเกี่ยวกับแหลงทุนการวิจัยทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และตางประเทศ
ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารเห็นวาสารสนเทศ เหลานี้มีความจ ําเปนอยางยิ่งในการพัฒนางานวิชา
การสูความเปนเลิศตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  จึงมีความตองการในระดับมากที่สุด   สวนการที่
ผูบริหารมีสภาพการใชอยูในระดับปานกลางนั้น  อาจเปนเพราะการเตรียมสารสนเทศส ําหรับผู
บริหารของหนวยงานที่มีหนาที่จัดบริการสารสนเทศยังไมเพียงพอ หรือไมตรงกับภาระหนาท่ีของผู
บริหาร ดังที่ผูบริหารไดใหขอเสนอแนะไววา  ควรจัดหาสารสนเทศดานการเรียนการสอนโดย
เฉพาะอยางยิ่งสารสนเทศเกี่ยวกับงานวิจัย เพ่ือนํ ามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอน ใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน  โดย
เนนสารสนเทศที่จะสงเสริมคุณภาพการเรียนการสอน และการพัฒนาบุคลากรในทองถิ่น  ผลการ
วิจัยที่พบสอดคลองกับงานวิจัยของธีรศักดิ ์ พิงภักดิ ์  (2544)  ที่พบวา ผูบริหารมีการใชประโยชน
จากสารสนเทศเพื่อการบริหารอยูในระดับปานกลาง  และขัดแยงกับงานวิจัยของวัชรชัย  พลวิฑูรย
(2543) ที่พบวาผูบริหารมีความตองการใชสารสนเทศทางการบริหารอยูในระดับปานกลาง   
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3. ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัยขางตน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสํ าหรับนํ าผลการวิจัยไปใช  และการศึกษา
วิจัยคร้ังตอไปดังน้ี

3.1 ขอเสนอแนะสํ าหรับนํ าผลการวิจัยไปใช การนํ าผลการวิจัยไปใชควรพิจารณา
เร่ืองตาง ๆ ดังน้ี

3.1.1 มหาวิทยาลยัควรจัดระบบสารสนเทศใหอยูในรูปของฐานขอมลูกลาง และ
บริการผานระบบเครือขายภายในมหาวิทยาลยั  (intranet) เพือ่ใหสวนราชการระดับคณะ  ส ํานัก ศนูย
เลอืกใชขอมลูไดอยางสะดวก  นอกจากน้ัน ควรมทีมีงานพฒันาระบบขอมลูสารสนเทศทีม่คีวาม
สามารถและพัฒนาระบบตามความตองการไดตลอดเวลา

3.1.2 หนวยงานมีหนาที่รับผิดชอบในดานการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ
ควรจัดเตรียมสารสนเทศใหมีจํ านวนเพียงพอและมีความหลากหลาย   ตลอดจนจัดหาสารสนเทศ
ใหม ๆ   มีเนื้อหาที่ทันสมัย   ตรงกับความตองการ  มีความสมบูรณ  ครบถวน และมีความนาเชื่อถือ

3.1.3 ควรพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา นอกจากนั้น
ยังตองพัฒนาเครือขายใหครบทุกหนวยงานเพื่อใหสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศและน ําสาร
สนเทศมาใชประโยชนไดอยางทั่วถึง

3.2 ขอเสนอแนะส ําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป  ผูวิจัยใครเสนอแนะใหมีการศึกษา
วิจัยเพ่ิมเติมในดานตาง ๆ เพื่อใหไดขอคนพบที่ละเอียดยิ่งขึ้น ดังน้ี

3.2.1 ควรศึกษาสภาพปญหา และความตองการใชสารสนเทศของนักศึกษาและ
อาจารย  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีเพื่อนํ าขอมูลไปปรับปรุงการใหบริการสารสนเทศดานตาง ๆ
แกนักศึกษาและอาจารยไดอยางถูกตองตรงตามความตองการ

3.2.2 ควรศกึษาวิจัยเชงิประเมนิเกีย่วกบัการใชระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร
(MIS)  ของมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ  วามกีารใชประโยชนอยางคุมคาหรือไม ตลอดจนตรวจสอบ
ความครบถวน ถกูตองของระบบงานตาง ๆ ทัง้สวนทีผู่ใชงานใชในการปฏบิติังานประจํ าวัน และสวน
ทีผู่บริหารนํ าขอมลูจากระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารไปใชประกอบการตัดสนิใจไดอยางถกูตอง
และรวดเร็วเพยีงใด  รวมทัง้ศกึษาปญหาและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้

3.2.3 ควรศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูบริหารในการแสวงหา
สารสนเทศอ่ืน ๆ นอกเหนือจากสารสนเทศที่หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยจัดไวบริการ ท้ังน้ีเพ่ือ
ทราบขอมูลแหลงสารสนเทศ  เนื้อหาของสารสนเทศ ตลอดจนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
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ของผูบริหารและบุคลากร  ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนในการจัดเตรียมสารสนเทศไวบริการได
อยางถูกตองตรงตามความตองการผูรับบริการมากที่สุด

3.2.4 ควรศึกษาความตองการสารสนเทศเพื่อพัฒนาศักยภาพการทํ างานของ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารตอความตองการสาร
สนเทศเพื่อพัฒนาศักยภาพการทํ างานของบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในดานแหลง
สารสนเทศ   ดานรูปแบบสารสนเทศ และดานเน้ือหาของสารสนเทศ



บรรณานุกรม
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ครรชิต  มาลัยวงศ  (2542) “การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา”   คนคืน
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จิติมา  เทยีมประเสริฐ  (2546)  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ    กรุงเทพมหานคร
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กรุงเทพมหานคร    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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ทองอินทร  วงศโสธร (2536)  “ประเภทและลกัษณะของสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา”  ใน
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แมนมาส  ชวลิต   (2540) การสรางสงัคมการอานและการใชสารนิเทศ   กรุงเทพมหานคร       
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย

รุจิร ภูสาระและจันทรานี สงวนนาม (2545)  การบริหารหลักสตูรในสถานศึกษา   กรุงเทพมหานคร
บุค พอยท

ลักขณา  พฤกษากร (2536)  การวิเคราะหและออกแบบระบบสารนิเทศ  กรุงเทพมหานคร  ไอโซ
แฟคเพรส

วรรณทิพย  กุคํ าใส (2539) “การศึกษาระดับการใชสารสนเทศที่จ ําเปนในการจัดกิจกรรมทางการ
ศึกษานอกระบบโรงเรียนของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน”   วิทยานิพนธ
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน  บัณฑิตวิทยาลัย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

วัชรชัย  พลวิฑูรย  (2543) “การศึกษาความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบริหารเพื่อพัฒนา
องคกร : ศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยรามค ําแหง”   วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสต
รมหาบัณฑติ  สาขาวิชาการศึกษาตอเน่ือง  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยรามค ําแหง

วัลลภ  สวัสดิวัลลภ  และคนอื่น ๆ  (2544)  สารนิเทศเพ่ือการศึกษาคนควา  พิมพครั้งที ่ 4
นครปฐม  เจริญวิทยการพมิพ

วิจิตร  ศรีสะอาน (2523)  หลักการอุดมศึกษา  กรุงเทพมหานคร   ไทยวัฒนาพานิช
วิภา  ศุภจารีรักษ  (2544)  “การบริการสารสนเทศในยคุดิจิทัล”  วารสารราชภัฏเพชรบุรี   9, 2

(ธันวาคม2543-พฤษภาคม 2544)  : 18 – 20
วิเศษศักดิ ์ โคตรอาษา (2542)  เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การเรียนรู   กรุงเทพมหานคร   เธิรดเวฟ

เอ็ดดูเคช่ัน
ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ  (2545)  องคการและการจัดการ    กรุงเทพมหานคร   ธรรมสาร
ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (2545)  “รายงานพิเศษ”  จดหมายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  4, 2

(กุมภาพันธ)  : 4
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สมชาย  หิรัญศักด์ิ และคณะ (2542) การบริหารธุรกิจขนาดยอม  พิมพครั้งที ่2   กรุงเทพมหานคร
ไดมอนด อิน บิสสิเนส  เวิรลด

สมบัติ วรรณฤทธิ ์(2544) “ประสิทธิผลการจัดระบบและการใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรง
เรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ”   วิทยานิพนธปริญญาครุศา
สตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  สถาบันราชภัฏมหาสารคาม

สัลยุทธ  สวางวรรณ  (2545)  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  กรุงเทพมหานคร   เพียรสัน        
เอ็ดดูเคช่ัน    อินโดไซนา

สานิตย  กายาผาด, ไชยา  ภาวบุตร และสุรศิลป  มูลสิน  (2542)  เทคโนโลยีเพื่อชีวิต
กรุงเทพมหานคร  เธิรดเวฟ  เอ็ดดูเคช่ัน

สํ านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2546)   เอกสารสาระการเรียนรูประกอบชุดวิชา
การพฒันาการบริหารสถาบันการศึกษา  สํ านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ

ส ํานักวางแผนและพัฒนา  (2546)  แนวทางการพัฒนาสถาบัน ป  2546 – 2550   เพชรบุรี  สถาบัน
ราชภัฏเพชรบุรี  (อัดสํ าเนา)

_________.   (2546)  รายงานประจ ําปการศึกษา 2544   เพชรบุรี     ธรรมรักษการพิมพ
_________.   (2546)  รายงานผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   เพชรบุรี   สถาบัน

ราชภัฏเพชรบุรี  (อัดสํ าเนา)
_________.  (2546)  สารสนเทศ ปการศึกษา 2546   เพชรบุรี   สถาบันราชภัฏเพชรบุรี (อัดส ําเนา)
สุชาดา  กีระนันทน  (2542)  เทคโนโลยีสารสนเทศ : ขอมูลในระบบสารสนเทศ  กรุงเทพมหาคร

ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
สุเวช ณ หนองคาย (2541)  “สารสนเทศและการบริการ”  ใน สารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควา

นครปฐม   ภาควิชาบรรณารักษศาสตร   สถาบันราชภัฎนครปฐม
เสด็จ  สุนทรา  (2542)  “การศึกษาระบบสารสนเทศดานการพาณิชย ของส ํานักงานพาณิชยจังหวัด

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”   วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   สาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาตร  บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยขอนแกน

เสนาะ  ติเยาว (2544)   หลกัการบริหาร   พิมพครั้งที ่2   กรุงเทพมหานคร   โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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อธิวัฒน  พรรณาสุระ  (2544)   “สภาพและปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมของขาราชการตํ ารวจในสถานีต ํารวจ  สังกัด  ตํ ารวจภูธรจังหวัด
ขอนแกน”   วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

อภิสิทธิ ์ เวชชาชีวะ (2538)  “ความตองการใชสารนิเทศทางวิชาการ : มุมมองของนักวิชาการและ
นักการเมือง”   วารสารหองสมุด   39, 2   (เมษายน – มิถุนายน)   : 58 – 59

อัมพร  นามเหลา (2542)  หองสมุดประชาชน    นครราชสมีา   โปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  สถาบันราชภัฏ
นครราชสมีา

เอื้อมพร ทัศนประสิทธิผล (2542)   สารนิเทศเพ่ือการศึกษาคนควา    กรุงเทพมหานคร  โปรแกรม
วิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
สถาบันราชภัฏราชนครินทร

อํ ารุง  จันทรวาณิช และคณะ (2529)  สารสนเทศเพื่อการวางแผนและการบริหารการศึกษาระดับ
จังหวัด  พิมพครั้งที ่4   กรุงเทพมหานคร   กองแผนงาน สํ านักงานปลัดกระทรวง
กระทรวงศึกษาธิการ
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ภาคผนวก   ก
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวิจัย

1.  ชื่อ  ผูชวยศาสตราจารยศรชัย  เย็นเปรม
    สถานที่ท ํางาน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
     วุฒิการศึกษา M.S. in Ed. Higer Ed.(Org. and Admin)

ประสบการณหรือความช ํานาญ - อดีตหัวหนาภาควิชาภาษาอังกฤษ
- อดีตรองอธิการฝายกิจการนักศึกษา
- อดีตผูอ ํานวยการสหวิทยาลัยทวารวดี
- รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา
- ที่ปรึกษาวิทยานิพนธนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

2.  ชื่อ ผูชวยศาสตราจารยสุวรรณา   ชุติมันต
    สถานที่ท ํางาน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
    วุฒิการศึกษา อ.ม.  (บรรณารักษศาสตร)

ประสบการณหรือความช ํานาญ - ผูอํ านวยการสํ านักวิทยบริการ
- ที่ปรึกษาวิทยานิพนธนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

3.  ชื่อ ผูชวยศาสตราจารยวันทนา  กลิ่นงาม
    สถานที่ท ํางาน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
     วุฒิการศึกษา สค.ม.  (ประชากรศาสตร)
     ประสบการณหรือความช ํานาญ - ประธานโปรแกรมวิชาพัฒนาชุมชน

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
-! ที่ปรึกษาวิทยานิพนธนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย



111

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
เร่ือง   การใชสารสนเทศเพ่ือการบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

คํ าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใชสารสนเทศและความตองการ
ใชสารสนเทศเพื่อการบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ตลอดจน
ปญหาและขอเสนอแนะในการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารของผู บริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีแบบสอบถามนี้มี 3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ตอนท่ี 2 สภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของ

ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะสภาพและความตองการใชสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี

ค ําจ ํากัดความที่ใชในการวิจัย

การใชสารสนเทศ  หมายถึง สภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยที่

1. สภาพการใชสารสนเทศ  หมายถึง  สภาพโดยท่ัวไปในการนํ าสารสนเทศมาใชในการ
บริหารงานของผูบริหารในดานการบริหารงานทั่วไป ไดแก การกํ าหนดนโยบายและแผน การบริหาร
งานบุคคล และการบริหารการเงินและงบประมาณ และดานการบริหารงานวิชาการ ไดแก การจัดการ
เรียนการสอน  การวิจัย และการบริการวิชาการแกสังคม

2. ความตองการใชสารสนเทศ  หมายถึง ความตองการในการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
งานของผูบริหารในดานการบริหารงานทั่วไป  และดานการบริหารงานวิชาการ
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ตอนท่ี   1
สถานภาพสวนบุคคลของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

โปรดเขียนเครื่องหมาย  !   ลงใน   "   ใหตรงกับสถานภาพสวนตัวของทาน และ
โปรดเติมขอความที่เกี่ยวของใหสมบูรณครบถวนดวย

1. เพศ
" 1. ชาย " 2. หญิง

2. อายุ
" 1. ต่ํ ากวา  36  ป " 3. 46 –  55  ป
" 2. 36 – 45  ป " 4. มากกวา  55  ป

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด
" 1. ปริญญาตรี " 3. ปริญญาเอก
" 2. ปริญญาโท " 4. อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………….

4. ตํ าแหนงทางวิชาการ
 "1. อาจารย " 3. รองศาสตราจารย
" 2. ผูชวยศาสตราจารย " 4. อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………….

5. ตํ าแหนงทางการบริหาร
" 1. อธิการบดี " 7. ผูอํ านวยการสํ านัก/ศูนย
" 2. รองอธิการบดี " 8. รองผูอํ านวยการสํ านัก/ศูนย
" 3. คณบดี " 9. เลขานุการสํ านัก/ศูนย
" 4. รองคณบดี " 10. หัวหนาฝาย/กลุมงาน
" 5. เลขานุการคณะ " 11. อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………………………
" 6. ประธานโปรแกรมวิชา

6. ระยะเวลาที่ด ํารงตํ าแหนงทางการบริหาร
" 1. ต่ํ ากวา  1  ป " 4. 5 – 6  ป
" 2. 1 – 2  ป " 5. มากกวา  6  ป
" 3. 3 –  4  ป
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ตอนท่ี   2
สภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศ เพ่ือการบริหารของผูบริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

คํ าช้ีแจง

1. แบบสอบถามตอนที ่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใชสารสนเทศ
และความตองการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีในดานการบริหารทั่วไปและดานการบริหารงานวิชาการ

2. จากรายการสารสนเทศที่ก ําหนดใหแตละขอตอไปน้ี ขอใหทานพิจารณาวา
ทานมีสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศ  เพื่อการบริหารอยูในระดับใด
โดยท ําเคร่ืองหมาย   !  ลงในชองที่ตรงกับระดับสภาพการใชและความตองการใช
สารสนเทศเพือ่การบริหาร  ดังน้ี

4 หมายถึงมีสภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศใน
ระดับมากที่สุด

3 หมายถึงมีสภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศใน
ระดับมาก

2 หมายถึงมีสภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศใน
ระดับปานกลาง

1 หมายถึงมีสภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศใน
ระดับนอย

0 หมายถึงไมมีการใช / ความตองการใชสารสนเทศ
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สภาพการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหารขอ รายการสารสนเทศ

4 3 2 1 0 4 3 2 1 0
ดานการบริหารงานท่ัวไป
(การกํ าหนดนโยบายและแผน  การบริหารงาน
บุคคล  และการบริหารการเงินและงบประมาณ) ……………………………………………………

1 นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของชาติ..…… ……………………………………………………
2 นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวง
ศึกษาธิการ.………………………… ……………………………………………………

3 นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของสํ านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา…………….…….. ……………………………………………………

4 นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศ ………………. ……………………………………………………

5 นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน…………………….. ……………………………………………………

6 แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี……… ……………………………………………………
7 แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัย ประจํ าปการศกึษา ……………………………………………………
8 รายงานผลการศึกษาความตองการโอกาสทาง
การศึกษาของประชาชน ขาราชการ และ
พนักงานในองคกรเอกชน…………………….. ……………………………………………………

9 รายงานความตองการศึกษาตอของนักเรียนมัธยม
ศึกษาตอนปลาย………………………….. ……………………………………………………

10 รายงานการติดตามประเมินผลการดํ าเนินงาน
ประจํ าปของมหาวิทยาลัย…………………….………………………………………………………

11 แผนปฏิบัติงาน/โครงการประจํ าปของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี…………………… ……………………………………………………

12 สารสนเทศเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของ
บุคลกรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ไดแก  สาขา
ท่ีจบการศึกษา / การฝกอบรม / ตํ าแหนงทางวิชา
การ / ตํ าแหนงทางการบริหาร /  ผลงานทางวิชา
การ / สาขาวิชาที่มีความเชี่ยวชาญ  เปนตน.. ……………………………………………………
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สภาพการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหารขอ รายการสารสนเทศ

4 3 2 1 0 4 3 2 1 0
13 จํ านวนบุคลากรผูสอน  สนับสนุนการสอน และ

ดานการบรหิาร ท่ีจะเกษียณอายใุนแตละปของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี…………………… ……………………………………………………

14 จํ านวนผูสอน  สนับสนุนการสอน และดานการ
บรหิาร จํ าแนกตามหนวยงาน…………………. ……………………………………………………

15 แผนอัตรากํ าลังมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร…ี… ……………………………………………………
16 รายงานการวัดผล และประเมินผล การปฏิบัติงาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุร.ี.............. ……………………………………………………
17 รายงานแสดงงบประมาณรายจายประจํ าป ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี………………….. ……………………………………………………
18 รายงานแสดงการอนุมัติเงินประจํ างวดของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี…….……………. ……………………………………………………
19 รายงานการใชจายงบประมาณจํ าแนกตามหมวด

รายจาย หนวยงาน แยกเปนไตรมาส…….…….. ……………………………………………………
20 รายงานแสดงการโอนเปล่ียนแปลงรายการเงิน

ประจํ างวดประจํ าปของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุร…ี…………………………………….. ……………………………………………………

21 รายงานแสดงการขอกันเงินประจํ าปของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี……….….……….. ……………………………………………………

22 สถานภาพทางการเงินในปจจุบันจํ าแนกตาม
แผนงาน หมวดและประเภทของเงินของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี………………….. ……………………………………………………

23 สัดสวนงบประมาณการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ตองบประมาณการศึกษาท้ังหมด………………. ……………………………………………………

24 งบประมาณการศึกษาตอหัวตอป จํ าแนกตาม
งบด ําเนินการ งบลงทุน และคณะที่สังกัด……. ……………………………………………………
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สภาพการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหารขอ รายการสารสนเทศ

4 3 2 1 0 4 3 2 1 0
25 อัตราสวนงบดํ าเนินการตองบลงทุนทางการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษาจํ าแนกตามคณะที่สังกัด… ……………………………………………………
26 อัตราสวนรายจายจริงทางการศึกษาทางการ

ศึกษาอุดมศึกษาตอเงินรายไดท่ีเก็บจากนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตอหัวตอป…………………….. ……………………………………………………

27 อัตราสวนรายจายจริงทางการศึกษาระดับอุดม
ศึกษาของรัฐตอเอกชน……………… ……………………………………………………

28 คาใชจายสวนตัวทางการศึกษาของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตอหัวตอป จํ าแนกตามสังกัด…..……………………………………………………

29 สัดสวนรายจายจริงทางการศึกษาระดับอุดม
ศึกษาตอรายจายจริงทางการศึกษาท้ังหมด……... ……………………………………………………

30 คาใชจายตอหัวตอปของนักศึกษาจํ าแนกตาม
คณะ  โปรแกรมวิชา  และสาขาวิชา……………. ……………………………………………………

31 ขอมูลเก่ียวกับสถิตินักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุร ี ไดแก  จํ านวน      นักเรียน นักศกึษาท่ี
สมัครเขาเรียนในระดับอนุปริญญา  ปริญญาตรี
ปริญญาโทจํ าแนกตามคณะ และสาขาวิชา /
จํ านวนนักศกึษาใหม / จํ านวนนักศกึษาจํ าแนก
ตามคณะและสาขาวิชา /  จํ านวนนักศกึษาลง
ทะเบียนเรียนจํ าแนกตามรายวิชา  / จํ านวนนัก
ศึกษาลงทะเบียนเรียนจํ าแนกตามคณะ
โปรแกรมวิชา และสาขาวิชา /   ……………….. ……………………………………………………

32 อัตราสวนจํ านวนนักศกึษาตออาจารย 1 คน ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี…………………… ……………………………………………………

33 อัตราการคงอยูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุร ีจํ าแนกตามคณะ  โปรแกรมวิชา  และ
สาขาวิชา………………….……………………. ……………………………………………………



117

สภาพการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหารขอ รายการสารสนเทศ

4 3 2 1 0 4 3 2 1 0
34 อัตราการส ําเร็จการศึกษาของนักศึกษา จํ าแนก

ตามคณะ  โปรแกรมวิชา  และสาขาวิชา……….. ……………………………………………………
35 อัตราการมีงานทํ าของผูส ําเร็จการศึกษาจํ าแนก

ตามคณะ  โปรแกรมวิชา  และสาขาวิชา……… ……………………………………………………
36 รายงานการศึกษาความพึงพอใจของหัวหนางาน

ของบัณฑิตผูสํ าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุร…ี……………………………… ……………………………………………………

37 สารสนเทศเก่ียวกับครุภัณฑประจํ าปของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ไดแก  จํ าแนกตาม
ประเภท      ครุภัณฑ /  ขอมูลการใชครุภัณฑ /
สถานภาพ   ครภัุณฑ  เปนตน………………… ……………………………………………………

38 สารสนเทศเก่ียวกับอาคาร ไดแก แบบแปลนของ
อาคารทุกหลังท่ีสรางเสร็จ / ขนาดพ้ืนท่ีของ
มหาวิทยาลัยตอนักศึกษาท้ังหมด / อัตราสวนพ้ืน
ท่ีหองเรียนตอนักศึกษาท้ังหมด เปนตน.…… ……………………………………………………

39 สถานภาพปจจุบันของการใชประโยชนของ
แตละอาคาร……………………………………. ……………………………………………………

40 อัตราสวนพ้ืนท่ีท่ีใชปลูกสรางอาคารตอพ้ืนท่ี
ท้ังหมด………………………………………….……………………………………………………

41 สารสนเทศรายละเอียดเกี่ยวกับอาคารถาวรที่อยู
ในสภาพใชการไดด/ีสภาพช ํารุดทรุดโทรม…… ……………………………………………………

42 สารสนเทศเกี่ยวกับคากอสรางอาคารตาง ๆ  …... ……………………………………………………
43 สารสนเทศรายละเอียดของงบประมาณท่ีใช

ซอมแซมและบํ ารุงรักษาครุภัณฑ…………….. ……………………………………………………
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สภาพการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหารขอ รายการสารสนเทศ

4 3 2 1 0 4 3 2 1 0
ดานการบริหารงานวิชาการ

(การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย และการบริการวิชาการแกชุมชน)
44 จํ านวนรายวิชาท่ีเปดสอนในแตละภาคเรียน.….. ……………………………………………………
45 ปฏิทินวิชาการประจํ าภาคการศึกษา……………. ……………………………………………………
46 จํ านวนหลักสูตรและเอกสารหลักสูตรท้ังหมด….……………………………………………………
47 สารสนเทศคูมือนักศึกษา ประจํ าปการศึกษา…………………………………………………………
48 แผนการเรียนตลอดหลักสูตรจํ าแนกตาม

โปรแกรมวิชา…………………………………...……………………………………………………
49 จํ านวน  คุณวุฒิทางการศึกษาของอาจารย

ปฏิบัติการ/อาจารยประจํ า……………………… ……………………………………………………
50 ตารางเรียน  ตารางสอนประจํ าภาคเรียนตาง ๆ

จํ าแนกตามกลุมเรียน และจํ าแนกตามชื่อ
อาจารย…………………………………………. ……………………………………………………

51 รายงานการประเมินการสอนของอาจารยหรอื
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร……….. ……………………………………………………

52 จํ านวนนักศกึษา และรายช่ือนักศึกษาจํ าแนก
ตามหมูเรียน……………………………………. ……………………………………………………

53 รายงานผลการศึกษา จํ าแนกตามรายวิชา………. ……………………………………………………
54 สารสนเทศเก่ียวกับวิทยากรของทองถ่ินเพ่ือเชิญ

บรรยายพิเศษ…………………………………………………………………………………………
55 สารสนเทศเก่ียวกับหองสมุด ไดแก จํ านวนพ้ืนท่ี

หองสมุด / จํ านวนวัสดุ ครภัุณฑท่ีจํ าเปนส ําหรับ
หองสมุด / จํ านวนบรรณารักษหรือเจาหนาท่ี
หองสมุด และคณะกรรมการหองสมุด /  จํ านวน
หนังสือในหองสมุดท้ังหมด / จํ านวนนักศกึษา
ทุกช้ันท่ีมาใชหองสมุดตอวัน / จํ านวนทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงหองสมุด /
จํ านวนอาจารยท่ีมาใชหองสมุดตอป เปนตน…... ……………………………………………………
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สภาพการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหารขอ รายการสารสนเทศ

4 3 2 1 0 4 3 2 1 0
56 สารสนเทศเก่ียวกับแหลงเรียนรูในทองถ่ิน…….. ……………………………………………………
57 จํ านวนเคร่ืองมือ วัสดุและเอกสารเพ่ือใชสํ าหรับ

การจัดการเรียนการสอน……………………….. ……………………………………………………
58 จํ านวนคร้ังในการนิเทศนักศึกษาฝกงานตาม

ปฏิทินตอป…………………………………….. ……………………………………………………
59 จํ านวนกิจกรรมนักศกึษา ท่ีจัดในมหาวิทยาลัยตอป ……………………………………………………
60 สารสนเทศเก่ียวกับการประชุม อบรม สัมมนา ท่ี

จัดขึ้นในมหาวิทยาลัยตอปจํ าแนกตามหนวยงาน.……………………………………………………
61 จํ านวนอาจารย บุคลากรท่ีผานการประชมุ อบรมทาง

วิชาการซึง่มหาวิทยาลัยและหนวยงานอ่ืนจัดขึน้ ……………………………………………………
62 จํ านวนและรายช่ืออาจารย บุคลากร ท่ีมีความรู

ความสามารถเปนวิทยากรเพ่ือจัดประชุมอบรม
ทางวิชาการ…………………………………… ……………………………………………………

63 จํ านวนและรายช่ือหลักสูตรระยะส้ันท่ีจัดอบรม
เพ่ือบริการวิชาการแกสังคม…………………… ……………………………………………………

64 จํ านวนและรายช่ือหนวยงานท่ีรวมมือในการจัด
ฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ  เพ่ือบริการวิชาการแก
สังคม…………………………………………. ……………………………………………………

65 สารสนเทศเก่ียวกับเอกสารประกอบการอบรม
หลักสูตรตาง ๆ ………………………………... ……………………………………………………

66 สารสนเทศดานการรายงานผลการดํ าเนินงาน
การบริการวิชาการแกสังคม…………………… ……………………………………………………

67 สารสนเทศดานบทคัดยองานวิจัยของอาจารยใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี…………………….……………………………………………………

68 สารสนเทศดานวารสารวิจัยของมหาวิทยาลัย….. ……………………………………………………
69 สารสนเทศดานวารสารทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี............................... ……………………………………………………
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สภาพการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหารขอ รายการสารสนเทศ

4 3 2 1 0 4 3 2 1 0
70 สารสนเทศเก่ียวกับแหลงวิทยาการสถาน

ประกอบการ!หรือสถานประกอบการ!!หรือ
สถานประกอบอาชีพอิสระเพ่ือจัดนักศึกษาไป
ฝกงาน…………………………………………"……………………………………………………

71 สารสนเทศดานภารกิจของงานวิชาการ!เพ่ือจัด
โครงสรางการแบงสวนงานวิชาการ…………… ……………………………………………………

72 สารสนเทศดานอาชีพของบุคลากรในทองถ่ิน
เพ่ือการใหบริการวิชาการ……………………… ……………………………………………………

73 สารสนเทศดานความตองการพัฒนาตนเองของ
บุคลการในทองถ่ินเพ่ือใหบริการวิชาการ……"" ……………………………………………………

74 สารสนเทศเก่ียวกับแหลงทุนการวิจัยท้ังภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย!และตางประเทศ…"" ……………………………………………………

75 สารสนเทศเก่ียวกับเอกสาร!ตํ ารา!เพื่อการคน
ควางานวิจัย……………………………………
…… ……………………………………………………
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ตอนท่ี   3
ขอเสนอแนะเก่ียวกับสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร

ของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

1) ดานการบริหารงานท่ัวไป
1.1) การกํ าหนดนโยบายและแผน

……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….

1.2) การบริหารงานบุคคล
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….

1.3) การบริหารการเงินและงบประมาณ
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
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2) ดานการบริหารงานวิชาการ
2.1) การจัดการเรียนการสอน

……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….

2.2) การวิจัย
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….

2.3) การบริการวิชาการแกสงัคม)
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….

ขอขอบคุณผูบริหารทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ นายสะอาด  เข็มสีดา
วัน  เดือน  ป  เกิด 28  เมษายน  2504
การศึกษา บธ.บ.  การบริหารท่ัวไป

มหาวิทยาลัยรามค ําแหง
สถานท่ีทํ างาน ส ํานักวางแผนและพัฒนา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
อํ าเภอเมือง  จังวัดเพชรบุรี  76000

ต ําแหนง นักสถิติ 6ว
เลขานุการสํ านักวางแผนและพัฒนา
ผูชวยรองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา

รางวัลเกียรติประวัติที่ไดรับ ขาราชการพลเรือนดีเดน (ครุฑทองค ํา) ป 2542
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