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ABSTRACT

The objectives of this research were (1) to study administrative information used  by
Phetchaburi Rajabhat University administrators, (2) to study the need of administrative
information by Phetchaburi Rajabhat University administrators, and (3) to compare administrative
information used and needed by Phetchaburi Rajabhat University administrators.

All one-hundred and thirty-one Phetchaburi Rajabhat University administrators
completed self-administered questionnaires.  Statistics used for data analysis were percentage,
mean, standard deviation, t-test  and one-way analysis of variance (ANOVA).

Research findings were: 1) No significant differences in administrative information
use existed among Phetchaburi Rajabhat University administrators based on gender, age, levels of
education, academic positions, and administrative positions.  However, administrators with a
greater or lesser duration of administrative office were found to use information significantly
differently (p < .01).   2) No significant differences in administrative information need existed
among the administrators based upon gender, age, levels of education, and academic positions.
However, administrators with varying years of administrative office and administrative positions
were found to report significantly different information need (p < .05).  (3) Results also revealed
information used and needed by administrators were significantly different (p < .01).  They were
found to use information at a moderate level while expressing a high level of information need.

Keywords :  Administrative Information Use,  Administrative Information Need
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บทที ่ 1
บทนํ า

1. ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information  Technology) หรือที่นิยมเรียกวา  IT      
เขามามีบทบาทส ําคัญตอการดํ ารงชีวิตของมนุษย  โดยเฉพาะการบริหารองคกรที่เปลี่ยนแปลงไป
จากการดํ าเนินงานในรูปแบบที่เคยปฏิบัติเขาสูยุคสารสนเทศ (information  age)  ท่ีการดํ าเนินภาร
กิจดานการบริหารมีความรวดเร็วและซับซอน  ตลอดจนมีการแขงขันหลากหลายรูปแบบ     การตัด
สินใจทางการบริหารจึงตองรวดเร็วและถูกตอง   ซึ่งตองอาศัยสารสนเทศที่มีคุณภาพ           หลาย
คร้ังที่องคกรประสบผลส ําเร็จหรือลมเหลวขึ้นอยูกับความสามารถในการจัดการและการใชขอมูล
ดังน้ันผูบริหารสมควรตองมีความรู  ความเขาใจ  และทักษะการใชงานสารสนเทศในระดับที่มีวิสัย
ทัศนตอการเปลี่ยนแปลงและสามารถนํ ามาประยุกตเขากับงานอยางมีประสิทธิภาพ

 
การบริหารสถาบันการศึกษา  เปนภารกิจที่ตองด ําเนินการใหสอดคลองกับสภาพ

เศรษฐกิจและสังคมซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ผูบริหารสถาบันการศึกษามีความจํ าเปน
ตองใชขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตองและรวดเร็ว   เพื่อชวยในการตัดสินใจ  ตลอดจนตองพัฒนา
องคความรูทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ   เพื่อการก ําหนดนโยบายและการวางแผนรองรับ
สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางทันทวงท ี  นอกจากน้ันการนํ าเทคโนโลยีสาร
สนเทศมาใชในการบริหารสถาบันการศึกษาจะชวยสนับสนุนการท ํางานใหมีประสิทธิภาพรวดเร็ว
(สานิตย  กายาผาด; ไชยา  ภาวบุตร และสุรศิลป  มูลสิน 2542  : 129)  ผูนํ าหรือผูบริหารเปนผูท่ีมี
บทบาทส ําคัญในการบริหารสถาบันการศึกษา  มีหนาที่ในการก ําหนดนโยบาย  การควบคุมดูแล
และสั่งการ   ดังน้ันผูบริหารจะตองเปนผูท่ีมีความรูความเขาใจในหลักการบริหาร  เปนนักวางแผน
ท่ีดี   ตัดสินใจไดอยางชาญฉลาด และสามารถแสดงบทบาทหนาที่ของตนไดอยางเหมาะสม มีประ
สิทธิภาพ   ซึ่งอาจกลาวไดวาบทบาทหนาที่ของผูบริหารม ี 2  ลักษณะ คือ  บทบาทหนาที่การ
บริหารงานภายในสถาบัน และบทบาทหนาที่การบริหารงานภายนอกสถาบัน ซ่ึงผูบริหารมีหนาท่ี
และความรับผิดชอบในการด ําเนินงานของสถาบันใหบรรลุวัตถุประสงค จากการเปลี่ยนแปลงทาง
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เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นตามล ําดับสงผลใหผูบริหารตองมีความรูดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศ  เพื่อนํ าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเหลาน้ันมาใชเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล และสาร
สนเทศเพื่อใชในการปฏิบัติงานในองคกร  ทํ าใหสามารถวางแผน ติดตามและประเมินผลอยางเปน
ระบบและรวดเร็วท ําใหองคกรเปลีย่นแปลงไป     ทัง้ในดานบริหารงาน และการบริหารบคุคล เปนตน

ลกัษณะงานบริหาร ประกอบดวย การวางแผน (planning) การก ําหนดนโยบาย (policy)
การจัดองคกรและทรัพยากรเพือ่ใหสามารถดํ าเนินงานไปตามแผนและวัตถุประสงค (organizing)
การสัง่การและประสานงานใหเปนไปตามแผนงานทีก่ ําหนดไว (directing) การตัดสนิใจ (deciding)
การควบคุมก ํากับผลการปฏิบัติงาน (controlling) ดังน้ันบทบาทของผูบริหาร จึงประกอบดวย  บท
บาทในสามดาน (สุชาดา  กีระนันทน 2542 : 45 – 46)  ดานแรกคือ บทบาทของการประสานงาน
หรือติดตอระหวางบุคคลในฐานะหัวหนางาน  ผูนํ า และผูประสานงาน  ดานท่ีสอง คือ  บทบาท
ของการจัดการดานขอมูลขาวสารหรือสารสนเทศ   ซึ่งผูบริหารตองทราบขอมูลขาวสารภายใน
หนวยงานและขอมูลภายนอกที่เกี่ยวของเปนอยางด ี รวมทั้งตองด ําเนินการใหบุคคลอ่ืนในหนวย
งานทราบขอมูลขาวสารที่จํ าเปนตอการทํ างานและการบริหาร และมีการสื่อสารขอมูลและสาร
สนเทศที่ดีดวย  และดานที่สาม ไดแก บทบาทดานการตัดสินใจ  ไมวาจะเปนสวนที่เกี่ยวกับการ
กํ าหนดเปาหมาย นโยบาย   การจัดสรรทรัพยากร  งานบุคคล  การดํ าเนินงาน  การติดตามผลและ
การแกไขปญหาก็ตาม ผูบริหารที่มีภาระหนาที่และความรับผิดชอบกวางขวางมากขึ้น จะตองใชการ
ตัดสินใจอยางมีเหตุผล (rational  decision  making) ขอมูลและสารสนเทศจึงเปนสิ่งจํ าเปนและ
สํ าคัญในการชวยการบริหารงานของผูบริหารใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อยางไรกต็าม
ลกัษณะการใชและลกัษณะสารสนเทศส ําหรับผูบริหารแตละคนยอมมคีวามแตกตางกนัขึ้นอยูกับ
ระดับการบริหารและขอบขายความรับผิดชอบของผูบริหารน้ัน

จากเหตุผลส ําคัญที่ตองมีการบริหารและการใชสารสนเทศดังกลาว  จะเห็นวาสิ่งส ําคัญ
ยิ่งประการหนึ่ง คือ การที่ผูบริหารรับรูและเขาใจในความส ําคัญของสารสนเทศวาเปนปจจัยส ําคัญ
ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอการปฏิบัติงานในองคกร ทํ าใหเกิดการใชสารสนเทศอยางเหมาะสม
มีประสิทธิภาพ และคงไวซึ่งประโยชนสูงสุดขององคกร ดังน้ันการบริหารงานในปจจุบันและ
อนาคต  ผูบริหารจํ าเปนตองอาศัยกระบวนการบริหารท่ีเปนระบบ เพื่อใหสามารถใชทรัพยากรที่มี
อยูจํ ากัดอยางเหมาะสม  และมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น  ผูบริหารตองรับรูวิธีการนํ าขอมูล สาร
สนเทศ  และเทคโนโลยสีมยัใหม รวมทัง้การสือ่สารโดยอินเทอรเน็ตและการนํ าระบบคอมพวิเตอรเขา
มาใชในกระบวนการบริหารดวย  เพือ่ใหการบริหารงานดํ าเนนิการไปอยางมีประสิทธิภาพและทัน
ตอสภาวการณของโลกในปจจุบันน่ันเอง
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ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  แบงสวนราชการออกเปนหนวยงานท่ีทํ าหนาที่
จัดการเรียนการสอนเปน  6  คณะ  เปดสอนใน 41  โปรแกรมวิชา  และ  6 หนวยงานสนับสนุนที่จัด
ตั้งขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ   นอกจากนั้นยังมีหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเปนการภายในเพื่อ
สนองภารกิจของสถาบันอีก 9 หนวยงาน โดยมีภารกิจหลักในการใหการศึกษาวิชาการและวิชาชีพ
ชั้นสูง  ท ําวิจัย   ใหบริการทางวิชาการแกสังคม  ปรับปรุง ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลย ี ทะนุ
บํ ารุงศิลปวัฒนธรรม  และผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู  (สํ านักวางแผนและพัฒนา สถาบันราช
ภัฏเพชรบุรี  2546 : 6)

จากภาระหนาที่และลักษณะโครงสรางของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีดังกลาวแลว
น้ัน จะเห็นวาการดํ าเนินงานบริหารสถาบันการศึกษามีความจ ําเปนตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศ
อยางกวางขวาง   เพราะภารกิจของสถาบันการศึกษามีมากและซับซอน  จึงจํ าเปนอยางยิ่งที่สถาบนั
การศกึษาตองจัดเตรียมขอมลูและสารสนเทศไวอยางเพยีงพอ  เปนระบบ  มคีวามเชือ่ถอืได  และทัน
ตอความตองการ  เพ่ือใชตัดสินใจท้ังในระดับคณะ/สํ านัก/ศูนยและมหาวิทยาลัย

จากเหตุผลดังกลาวมาขางตนผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติงานดานการวางแผนและพัฒนา
ซึง่มหีนาทีโ่ดยตรงในดานการจัดเตรียมขอมลูและสารสนเทศของมหาวิทยาลยั เพือ่สนองความตองการ
ของผูบริหารระดับตาง ๆ  ในการประกอบการตัดสนิใจ   การวางแผน   การบริหารงานบุคคล
การบริหารงบประมาณและการเงิน  ตลอดจนการบริหารงานวิชาการและใชในการปฏิบัติงานใน
หนาที ่  จึงมีความสนใจอยางยิ่งที่ศึกษาเกี่ยวกับการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารของผูบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี  เพื่อทราบถึงสภาพการใช และความตองการใชสารสนเทศวาเปน
อยางไร  ทั้งนี้เพื่อใหการจัดเตรียมสารสนเทศสามารถสนองความตองการในการตัดสินใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  อันจะสงผลใหการดํ าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเปนไปตามจุดมุง
หมายและนโยบายโดยสวนรวม  โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงที่มีการปรับเปลี่ยนสถานภาพจาก
สถาบันราชภัฏเปนมหาวิทยาลัยที่มีฐานะเปนนิติบุคคล  ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรที่จะมีขอมูลและ
สารสนเทศที่สามารถใชประกอบการตัดสินใจในการพัฒนามหาวิทยาลัยในทิศทางที่ถูกตองและ
เกิดประโยชนสูงสุดตอไป

2. วตัถุประสงคของการวิจัย
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้
2.1 เพื่อศึกษาสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยั

ราชภัฏเพชรบุรี
2.2 เพื่อศึกษาความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยั

ราชภัฏเพชรบุรี
2.3 เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศและความตองการใชสารสนเทศเพื่อการ

บริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

กระแสโลกาภิวัฒนไดมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนการนํ า
เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและการสื่อสารเขามาชวยในการติดตอและสงผานขอมูลใหเปนไป
อยางมีระบบ รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงท ําใหสามารถรับรูขอมูลขาวสารหรือสาร
สนเทศไดทันเวลา  ทันเหตุการณ  และสารสนเทศไดทวีความส ําคัญมากขึ้นจนกลายเปนทรัพยากร
ยุทธศาสตรที่ส ําคัญส ําหรับองคกรตาง ๆ ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือเอกชนท่ีนํ ามาใชในการ
บริหาร

การบริหารงานในปจจุบัน ผูบริหารจํ าเปนตองอาศัยกระบวนการบริหารท่ีเปนระบบ
เพื่อใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํ ากัดอยางเหมาะสม  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในกระบวนการ
ทางการบริหารพ้ืนฐาน  ซึง่มีองคประกอบ  4 ประการ คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการที่
เรียกวา 4 M’S  น้ัน   ในโลกปจจุบัน การสื่อสาร ขาวสารและสารสนเทศไดเขามาเกี่ยวของ ดังน้ันผู
บริหารจึงจํ าเปนตองรูจักการนํ าขอมูลและสารสนเทศ ตลอดจนเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาเปน
ทรัพยากรในกระบวนการบริหารดวย    สารสนเทศนอกจากจะเปนเคร่ืองมือในการบริหารงานของ
ผูบริหารแลว ยังทํ าใหผูบริหารในปจจุบันตองปรับปรุงตัวเองมากข้ึน เพราะสารสนเทศท ําใหเกิด
การเปรียบเทียบมาตรฐานการบริหารไดงายกวาในอดีต   หากผูบริหารขาดการพัฒนาท่ีถูกตองและ
ถูกทางยอมกลายเปนผูบริหารที่ลาหลัง  โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยที่จะเกิดปรับเปลี่ยนสถานภาพ
ใหมดังเชนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังน้ันจึงจํ าเปนอยางย่ิงท่ีผูบริหารจะตองนํ าสารสนเทศมาใชใน
กระบวนการบริหาร  นอกจากน้ันผูบริหารยังตองรูจักบริหารสารสนเทศ  (information  management)
ในแตละวันขอมลูและสารสนเทศตาง ๆ มีเปนจํ านวนมาก     ถาผูบริหารเขาใจในเร่ืองน้ีก็จะสามารถ
จัดหมวดหมูสารสนเทศเพ่ือใหสามารถนํ ามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ความตองการสารสนเทศของผูบริหารมี 2 ประเภท คือ ความตองการสารสนเทศเพ่ือ
แกปญหาและชวยในการตัดสินใจ  (problem–solving and decision making information)  และความ
ตองการขาวสารทันสมัยในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง (current  awareness need)

ความตองการสารสนเทศของผูบริหารเพือ่นํ าไปใชแกปญหาและชวยในการตัดสินใจ
แบงได  3 ระดับ

1. ความตองการขอเท็จจริง
2. ความตองการเอกสารในหัวขอใดหัวขอหน่ึง
3. ความตองการคนหัวขอใดหัวขอหน่ึง อยางกวางขวางในชวงระยะใดระยะหนึ่ง

ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีใหความสํ าคัญกับการใชสารสนเทศเพื่อการ
บริหารมาก  ดังจะเห็นไดจากมีการวางระบบบริหารจัดการขอมูลมาตั้งแต ป 2542  และตอเนื่องมา
จนถึงปจจุบัน    มีแนวคิดและหนวยงานรับผิดชอบดํ าเนินการพัฒนาและสนับสนุนใหมีระบบขอ
มูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร   การวางแผน  การตรวจติดตาม การรายงานผลการดํ าเนินงาน โดย
พัฒนาประสิทธิภาพการวางระบบขอมูลเพื่อการสื่อสารขอมูลอยางตอเนื่องใหเปนระบบครบวงจร
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว   ซึ่งในการจัดระบบและการบริหารขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรีน้ัน  ไดดํ าเนินการตามแนวคิดและหลักการที่วาขอมูลสถิติและสารสนเทศมีความ
ส ําคัญตอการกํ าหนดนโยบาย  การวางแผน และการบริหารงานประจํ าวัน       โดยลักษณะและ
ระดับของขอมูลสารสนเทศจะมีความแตกตางกันตามความตองการของผูใชขอมูล   เพื่อใหเกิด
ความเหมาะสม และสามารถสนองตอบการใชงานของผูบรหิารแตละระดบัไดอยางมปีระสทิธภิาพ
อยางไรกดี็ในสภาพความเปนจริงขอมูลหรือสารสนเทศในแตละระดับตางก็มีความสัมพันธตอเน่ือง
กัน  หนวยงานตาง ๆ  ภายในมหาวิทยาลัยจึงมีหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดวางระบบขอมูลสาร
สนเทศและบริหารสารสนเทศใหมีความเหมาะสมกับระดับและสภาพของขอมูล  ทั้งนี้เพื่อ
ประโยชนในการนํ ามาใชในการบริหารงานและตัดสินใจของผูบริหารไดตามความตองการ

การบริหารการศึกษาเปนกิจกรรมท่ีบุคคลหลายคนรวมมือกนัดํ าเนินการเพ่ือพัฒนา
สมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดาน นับตั้งแตบุคลิกภาพ ความรูความสามารถ พฤติกรรมและคณุธรรม
เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความตองการของสังคม และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ
อยางเหมาะสม  เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสังคมที่ตนด ํารงอยู  (นพพงษ         
บุญจิตราดุลย 2534 : 4) การบริหารการศึกษาเปนการนํ าเอาทฤษฎีการบริหารทั่วไปมาประยุกตใช
รวมกับหลักและวิธีการศึกษา การบริหารการศึกษาจึงแตกตางจากการบริหารแขนงอ่ืนตรงท่ีมีจุดมุง
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หมายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนส ําคัญ (วิจิตร ศรีสะอาน 2523 : 45–46) แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยว
กับกระบวนการการบริหารงานนั้นไดมีผูใหความคิดไวหลายทาน ซึ่งมีความแตกตางกันในดานองค
ประกอบเทานั้น การบริหารการศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ีแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก

1. การบริหารงานท่ัวไป    หมายถึง   การบริหารกิจกรรมที่เกี่ยวกับการก ําหนดเปา
หมายขององคกร   การวางแผนและการตัดสินใจ  การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานงบ
ประมาณและการเงิน  ซึ่งกิจกรรมดังกลาวเปนสวนสนับสนุนสงเสริมใหการบริหารงานวิชาการ
ประสบผลส ําเร็จอยางมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ปจจัยที่สนับสนุนความส ําเร็จในการบริหารงานดัง
กลาว  คอื  มสีารสนเทศทีม่คีวามถกูตองเชื่อถือได  สามารถตรวจสอบได  มีความสมบูรณ  ทนัตอ
การใชงาน  มีความกะทัดรัด   และตรงตามความตองการ

2. การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การบริหารกจิกรรมทุกสิง่ทุกอยางในสถาน
ศึกษาที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลด ีและมีประสิทธิภาพใหเกิด
ประโยชนสูงสุดกับผูเรียน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 2535 : 16)  ซึ่งสอดคลองกับรุจิร  ภูสาระ และ
จันทรานี สงวนนาม  (2545 : 56) ใหความหมายไววา การบริหารวิชาการ หมายถึง การบริหารกจิ
การทุกชนิดในสถานศึกษา ซึ่งเกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหเกิดผลตามเปา
หมายของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ งานบริหารวิชาการถือเปนงานหลักของการบริหารการ
ศึกษา   ทั้งนี้งานวิชาการเกี่ยวของกับหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนเปนสํ าคัญ นอกจากน้ี
ยังหมายความรวมถึงการบริหารการวิจัย การบริการวิชาการแกชุมชน ซึ่งเปนภารกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษา การบริหารงานวิชาการจะประสบผลสํ าเร็จได ตองอาศัยสารสนเทศที่ทันสมัย
และมีระบบสารสนเทศเพื่อประมวลผลที่ดี

จากความสํ าคัญและความจ ําเปนในการใชสารสนเทศ  และความตองการสารสเทศ
เพื่อการบริหารงานของผูบริหารและองคประกอบเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาดังกลาว  ผูวิจัยจึงได
กํ าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไวดังน้ี
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
• ! เพศ
• !อายุ
• !วุฒิการศึกษาสูงสุด
• !ตํ าแหนงทางวิชาการ
• !ตํ าแหนงทางการ
บริหาร

• !ระยะเวลาในการดํ ารง
ตํ าแหนงทางการ
บริหาร

การใชสารสนเทศ (สภาพการใชและความ
ตองการใช)  ของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบุรี
• ! ดานการบริหารงานท่ัวไป

−!การก ําหนดนโยบายและแผน
−!การบริหารงานบุคคล
−!การบริหารการเงินและงบประมาณ

• ! ดานการบริหารงานวิชาการ
−!การจัดการเรียนการสอน
−!การวิจัย
−!การบริการวิชาการแกชุมชน

4. สมมติฐานการวิจัย

4.1 สถานภาพสวนบุคคลของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีตางกัน  มีสภาพ
การใชสารสนเทศเพือ่การบริหารแตกตางกนั

4.2 สถานภาพสวนบุคคลของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีตางกัน  มีความ
ตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารแตกตางกนั

4.3 สภาพการใชสารสนเทศและความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบรหิารของผู
บริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุมคีวามแตกตางกนั
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5. ค ําจ ํากัดความที่ใชการวิจัย

5.1 การใชสารสนเทศ  หมายถึง   สภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศ
เพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยที่

5.1.1 สภาพการใชสารสนเทศ  หมายถึง สภาพโดยทัว่ไปในการนํ าสารสนเทศ
มาใชในการบริหารงานของผูบริหารในดานการบริหารงานท่ัวไป ไดแก การก ําหนดนโยบายและ
แผน การบริหารงานบุคคล  และการบริหารการเงินและงบประมาณ และดานการบริหารงานวิชา
การ  ไดแก   การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  และการบริการวิชาการแกชุมชน

5.1.2 ความตองการใชสารสนเทศ  หมายถึง ความตองการในการใชสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานของผูบริหารในดานการบริหารงานทั่วไป  และดานการบริหารงานวิชาการ

5.2 การใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร  ในการวิจัยคร้ังน้ี หมายถึง การท่ีผูบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีไดใชประโยชนจากสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยัจากการรวบรวบ
และวิเคราะหโดยหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยและสารสนเทศที่รวบรวมและเผยแพรโดยองคกร
ภายนอก เพื่อการบริหารงานของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีในดานการบริหารงานท่ัวไป
ไดแก  การกํ าหนดนโยบายและแผน การบริหารงานบุคคล และการบริหารการเงินและงบประมาณ
และดานการบริหารงานวิชาการ ไดแก  การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย และการบริการวิชาการ
แกชุมชน

5.3 หนวยงาน   หมายถึง  คณะ  ส ํานัก   ศูนย  โปรแกรมวิชา  ในสังกัดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี

5.4 ผูบริหาร   หมายถึง  ผูบริหารระดับนโยบาย ไดแก  อธิการบด ีรองอธิการบดี
และผูชวยอธิการบดี  ผูบริหารระดับจัดการ ไดแก  คณบดี  รองคณบดี  ผูชวยคณบดี   ผูอํ านวยการ
รองผูอํ านวยการส ํานัก/ศูนย และผูบริหารระดับปฏิบัติการ ไดแก  เลขานุการคณะ  ประธาน
โปรแกรมวิชาในปการศึกษา 2546   และหัวหนางานระดับฝายสังกัดส ํานัก/ศูนย

6. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ผูวิจัยคาดหวังวาจะไดรับประโยชนจากผลการวิจัยในครั้งนี ้ดังน้ี
6.1 ทํ าใหทราบสภาพการใชสารสนเทศของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี

เพื่อสงเสริมใหมีการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารงานดานตาง ๆ
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6.2 ทํ าใหทราบความตองการใชสารสนเทศของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี
เพื่อการบริหารงานในดานตาง ๆ และใชเปนแนวทางในการจัดเตรียมสารสนเทศที่เหมาะสมใหกับ
ผูบริหารแตละระดับ

6.3 ทํ าใหทราบความแตกตางระหวางสภาพการใชสารสนเทศและความตองการสาร
สนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี ซึ่งผลการวิจัยที่ไดจะนํ าไปสูการ
จัดเตรียมสารสนเทศเพือ่การบริหารสํ าหรับผูบริหารไดถูกตอง  ตรงตามความตองการมากขึ้น

6.4 เปนขอมูลพื้นฐานที่ส ําคัญและเปนแนวทางสํ าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร ใหมีความครบถวน ถูกตอง และทันเวลา เพื่อใหผูบริหารสามารถน ําไปใชตัดสินใจ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ



บทที ่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชสาร
สนเทศเพือ่การบริหาร โดยนํ าเสนอตามล ําดับ ดังน้ี

1. ความหมาย  ความส ําคัญ  และคุณคาของสารสนเทศ
2. บทบาทของสารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจ
3. การใชสารสนเทศ  ความตองการสารสนเทศ  และปญหาการใชสารสนเทศ
4. ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับสารสนเทศ
5. การบริหารสถาบันการศึกษา
6. การบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี
7. การใชสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. ความหมาย  ความสํ าคัญ  และคุณคาของสารสนเทศ

1.1 ความหมายของสารสนเทศ
สารสนเทศ  เปนคํ าที่มาจากค ําภาษาอังกฤษวา  “information” ซึ่งในภาษาไทย

นอกจากจะใชคํ าวา สารสนเทศ แลวยังมีคํ าอ่ืน ๆ  ที่ใชเรียกกันในความหมายเดียวกันนี้ ไดแก  ขอ
สนเทศ  ขอมลู  ขาวสาร  ความรู  ขอเทจ็จริง   นักวิชาการไดใหความหมายของสารสนเทศไว   ตาง ๆ
กัน  ดังน้ี

1.1.1 ความรู   เร่ืองราว  ขอมูล   ขาวสาร  ขอเท็จจริง  ความคิดที่ไดมีการบันทึก
ไวในส่ือหรือทรัพยากรสารสนเทศแบบตาง ๆ  ตามหลักวิชาการเพื่อเผยแพรและเพื่อประโยชนใน
การพัฒนาดานตาง ๆ ทั้งในสวนบุคคลและสังคม  ซึ่งบุคคลสามารถรับรูไดดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง  เพื่อ
นํ าไปใชประโยชนตามตองการ  (แมนมาส  ชวลิต  2540 :5; ทิพวรรณ  หอมพลูและคณะ 2542 :130;
วิภา  ศภุจารีรักษ  2544 :18–20;  พวา  พนัธุเมฆา  2541 : 2;  King & Palmour  1981:68–79)

1.1.2 ขอมูลท่ีผานการเปล่ียนแปลงทํ าเพื่อผลของการเพิ่มความรูความเขาใจของ
ผูใช   ลักษณะของสารสนเทศจะเปนการรวบรวมขอมูลหลาย ๆ   อยางที่เกี่ยวของกัน  ผานการ
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ประมวลผล โดยมีการบันทึกไวในรูปแบบตาง ๆ กัน เชน หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพรายวัน   
โสตทัศนวัสดุ   เทป  คอมพิวเตอร  ซึ่งสามารถถายทอดในรูปแบบอื่น ๆ เชน ถายทอดเปนคํ าพูด
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อถายทอดใหผูรับสารสนเทศไดทราบ  (วิเศษศกัด์ิ  โคตรอาษา 2542 :1;  Harrod
1987 : 381;  Seidman 1991 : 64–70;  Burch  et al. อางถงึใน มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช  2533 :
42)

1.1.3 การประยุกตความหมายเปนสัญลักษณ  ประเมินคา หรือการจัดเก็บขอมูล
ในคอมพิวเตอร   (Wyalt 1990 : 25)

เมื่อพิจารณาจากความหมายขางตน  พอสรุปไดวา  สารสนเทศ  หมายถึง ขอมูลที่ผาน
การจัดกระทํ าหรือประมวลผลแลวอยูในรูปทีนํ่ าไปใชงานตามวัตถปุระสงคได รวมถงึกระบวนการ
ตาง ๆ  ทีไ่ดกระท ํากบัขอมลูดิบทั้งหลาย  ต้ังแตการเก็บรวมรวม  วิเคราะห ประมวลผล ตรวจสอบ
แกไข  ปรับปรุง  เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่มีคุณภาพแลวน ํามาจัดใหเปนหมวดหมูอยางมี
ระเบียบแบบแผน  มีข้ันตอน  สามารถใชงานไดตามวัตถุประสงค

1.2 ความสํ าคัญของสารสนเทศ
ปจจุบัน อาจกลาวไดวาเปนยุคสารสนเทศ (information age) ทั้งนี้เพราะสาร

สนเทศไดเขามามีบทบาทส ําคัญในชีวิตประจํ าวันของมนุษย  ท้ังในดานการเมือง เศรษฐกิจ  สังคม
และการศึกษา   สารสนเทศเปนปจจัยที่ส ําคัญในการกํ าหนดแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
อันเปนการนํ าไปสูความเจริญกาวหนาในการพัฒนาประเทศทางดานการเมือง  สังคม  การศึกษา
ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม  สารสนเทศเปรียบเสมือนมรดกของสังคมที่มีการเสาะแสวงหาบันทึกไว
และมีการถายทอดไปยังบุคคล  องคกร ประเทศตาง ๆ  สารสนเทศที่ไดสะสมไวตั้งแตอดีตจนถึง
ปจจุบันจะชวยเปนแนวทางในการแกปญหาตาง ๆ  ในปจจุบันและอนาคตของมนุษยไดเปนอยางดี
นักวิชาการไดกลาวถึง ความส ําคัญของสารสนเทศในดานตาง ๆ  กันดังนี้

1.2.1 ดานการเรียนการสอน  นิสิต นักศึกษา ตองอาศัยสารสนเทศในการพัฒนา
ความรู  สารสนเทศในการเรียนรูที่ส ําคัญและเกาแกที่สุด ไดแก หนังสือในทุกสาขาวิชา นอกจาก
หนังสือแลวก็มีวารสาร หนังสือพิมพ สารสนเทศประเภทนี้นิสิตสามารถน ําติดตัวไปอาน ศึกษาคน
ควาเพ่ิมเติมไดโดยไมจํ ากัดสถานที ่ใชขจัดความไมรู และใหความจรรโลงใจ เปนตน  นอกจาก
หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพแลวยังมีสื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส ที่นิสิต นักศึกษา
สามารถเลือกศึกษาไดตามความสนใจ  หากนิสิต นักศึกษาไดรับสารสนเทศที่มีคุณคา  การเรียนรูจะ
เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง   (คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร  2540 : 4;
นันทา  วิทวุฒิศักด์ิ 2540 : 3)
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1.2.2 ดานการศึกษาคนควาและการวิจัย   นิสิต นักศึกษา และผูสนใจสามารถ
ศึกษาคนควางานวิจัยซึ่งเปนความรูใหมที่มีผูดํ าเนินการศึกษาคนควาในเร่ืองตาง ๆ ไวมากมายทั้ง
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  สามารถนํ ามาใชประโยชนในการพัฒนาตนเอง  ตลอดจนศึกษา
คนควาเพ่ิมเติม  ถาสารสนเทศเหลานั้นเปนสารสนเทศที่มีคุณคา  ผลการศึกษาคนควาวิจัยยอมถูก
ตอง  สมบูรณ และมีความนาเชื่อถือ  (คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร 2540 : 4;  สุเวช      ณ
หนองคาย  2541 : 3)

1.2.3 ดานการแกปญหาและตัดสินใจ   สารสนเทศชวยในการแกปญหาและตัด
สินใจ   การจัดใหมีสารสนเทศที่มีคุณภาพ ทํ าใหสารสนเทศมีความสัมพันธและน ํามาประเมินคาได
สารสนเทศม ี2 ประเภทคือ สารสนเทศที่เปนแบบแผน (formal)  และสารสนเทศที่ไมเปนแบบแผน
(informal)  สารสนเทศอาจจะไดรับจากภายใน (internal) ในการบริหารงานผูบริหารมีความจํ าเปน
ท่ีจะตองใชสารสนเทศเพือ่การบริหารและการวางแผน ดังน้ันการที่จะไดสารสนเทศที่ถูกตอง
แผนกตาง ๆ  ไดแก แผนกจัดหา แผนกบริการ แผนกโสตทัศนวัสดุ ตองท ํารายงานสถิต ิ  ซึ่งขอมูล
ในแผนกตองผานการวิเคราะห เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถนํ าไปใชในการบริหารได        ผลของการ
วิเคราะห อาจนํ าเสนอในหลายรูปแบบ เชน รูปตาราง  แผนภูมิ  และแผนภาพ หรืออาจเปนตัวเลข
แสดงอัตราสวน  (Brindley 1990 : 204 - 206)

 1.2.4 ดานวิทยาการและเทคโนโลยีตาง ๆ  ปจจุบันไดช่ือวาเปนยุคโลกาภิวัฒน
สารสนเทศมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น  เทคโนโลยีดานอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และการสื่อสาร
พัฒนาไปอยางรวดเร็ว   การสื่อสารมีการพัฒนาโดยใชใยแกวน ําแสง  จึงสามารถคนสารสนเทศ  ทั้ง
ภาพและเสียงไดอยางรวดเร็ว และกวางขวางยิ่งขึ้น  เชน  การสืบคนสารสนเทศจากเครือขายอิน
เทอรเน็ต   (คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร 2540 : 4)  ผูสนใจพัฒนาทางดานนี้ยอมแสวงหา
สารสนเทศทีม่คีณุคา พฒันาวิทยาการและเทคโนโลยตีาง ๆ ซึง่จะเปนผลดีตอมนุษยชาติใหมคีณุภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน  (วัลลภ  สวัสดิวัลลภ และคณะ 2544 : 3)

1.2.5 ดานการด ํารงชีพและประกอบอาชีพ  สารสนทศเปนทรัพยากรที่เกี่ยวของ
กบัการประกอบกจิกรรมของมนุษยเร่ิมต้ังแตการปฏบิติักจิวัตรประจํ าวัน การท ํางาน รวมถงึการแกไข
ปญหาตาง ๆ  ในชวิีตประจํ าวันและการท ํางาน (King and Palmour 1981 : 82)  สารสนเทศมีความส ําคัญ
ตอการดํ ารงชีพในสิ่งแวดลอมไดอยางปลอดภัย  มนุษยรูจักนํ าทรัพยากรธรรมชาติมาใช  เชน        
ใชสมุนไพรรักษาโรค และท ําใหมีความรู มีเหตุมีผล  เขาใจในปรากฏการณธรรมชาติ  ไมเช่ือถือ
งมงาย  เชน การเกิดพายุฝนดาวตก   สามารถอธิบายมูลเหตุที่ท ําใหเกิดปรากฏการณดังกลาวได
นอกจากนั้นยังจะท ําใหสามารถเผชิญปญหาและหาวิธีการแกไขไดอยางดีที่สุด  เพราะเปนผูรูขอมูล
ขาวสาร  เชน มีความรูเรื่องตลาดหลักทรัพย  จะทราบไดวาควรเลนหุนหรือไม เมื่อไรควรซื้อ เมื่อ
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ไรควรขาย และท ําใหเปนผูฉลาดรอบรู สามารถใชสารสนเทศชวยตนเอง  ชวยสังคมอันสงผลตอ
การพัฒนาประเทศโดยรวม  สารสนเทศเปนปจจัยส ําคัญที่ท ําใหวิทยาการเจริญกาวหนาอยางรวด
เร็ว เกิดความรูใหม ๆ ตลอดเวลา และเปนปจจัยส ําคญัในการดํ ารงรักษาและเผยแพรศลิปวัฒนธรรม  (เอ้ือม
พร  ทศันประสทิธผิล  2542  : 11–12)  นอกจากนั้นสารสนเทศยังมีความส ําคัญตอการประกอบอาชีพ
ของบุคคลที่มีอาชีพคร ูอาจารย  นักวิทยาศาสตร  นักเทคโนโลยี  และทนายความ  ซึ่งตองการขอมูล
มากกวาบุคคลกลุมอาชีพอื่น ๆ (นงลักษณ  ไมหนายกิจ  2526 : 26)

1.2.6 ดานความเขาใจอันดีระหวางมนุษยชาต ิ  แมวามนุษยจะมีเชื้อชาติ  ศาสนา
ภาษา วัฒนธรรมและถิ่นที่อยูตางกัน แตถาบุคคลหรือกลุมบุคคลเหลานั้นไดรับสารสนเทศที่มีคุณ
คาที่ชวยใหโลกทัศนกวางขวางมีความเขาใจซึ่งกันและกันแลวยอมแลวลดปญหาของสังคมที่แตก
แยกเพราะความแตกตางดังกลาวลงได   (สุเวช  ณ  หนองคาย  2541 : 3)

1.2.7 ดานเอกลกัษณและววิฒันาการของชาต ิ  สารสนเทศทีม่คีณุคาจะกอใหเกิด
ความภาคภูมิใจ  ความรัก  ความสามัคคีและความมั่นคงในชาติ  และสรางคานิยมและทัศนคติที่ดี
ถาประชาคมไดพัฒนาปญญาดวยการรับสารสนเทศยอมสามารถสรางคานิยมและทัศนคติที่ดีใหเกิด
ในสังคมได  (นันทา  วิทวุฒิศักด์ิ 2540 : 3)

1.2.8 ดานการประหยัดเวลาในการดํ าเนินการและเสริมคุณคาของผลงาน  สาร
สนเทศทีม่คีณุคายอมชวยลดปญหาการเสยีเวลาลองผิดลองถกู  (วัลลภ  สวัสดิวัลลภ และคณะ 2544 : 3)

1.2.9 ดานการประหยัดคาใชจาย   ขายงานสารสนเทศของสถาบนับริการสารสนเทศ
ชวยใหผูใชสามารถเขาถงึและสบืคนสารสนเทศไดกวางขวางและลกึ   ทัง้ยงัประหยดัคาใชจายอีกดวย
(สเุวช  ณ  หนองคาย  2541 : 3)

เมื่อพิจารณาความส ําคัญของสารสนเทศดังกลาวขางตนแลว  พอสรุปไดวา สารสนเทศ
เปนเคร่ืองมือ สือ่ความรูทีม่ปีระสทิธภิาพทีจ่ ําเปนตอการเรียนการสอน  การศกึษาคนควา การวิจัยทีม่ี
ประสิทธิภาพสูง การตัดสินใจใหเกิดประโยชนสูงสุด   การขยายโลกทรรศของผูใชใหกวางขวาง
กอใหเกิดการพัฒนาดานวิทยาการและเทคโนโลยีตาง ๆ  มีสวนส ําคัญในการแสดงเอกลักษณและ
วัฒนธรรมของชาติ  ตลอดจนสรางคานิยมและทัศนคติดานตาง ๆ ใหเกิดขึ้นในสังคมได

1.3 คุณคาของสารสนเทศ
สารสนเทศมีคุณคาตอบุคคลและสังคมในทุก ๆ  ดาน  แตสารสนเทศจะมีคุณคา

หรือไมนั้นเกิดจากปจจัยตาง ๆ  ดังตอไปน้ี
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1.3.1 ทันตอเวลา   การไดรับสารสนเทศทีร่วดเร็วทนัตอเหตุการณยอมมีคุณคาและ
คณุคาจะลดลงเมือ่เวลาผานไปหรือไมมคีณุคาเลยกไ็ด (วัลลภ  สวัสดิวัลลภ และคณะ 2544 : 2)  ดังน้ัน
ขอมลูจะตองทนัตอเหตุการณและไมลาสมยั   ความลาสมยัของขอมลูท ําใหสารสนเทศทีไ่ดรับมี
ประโยชนตอผูใชนอยลง หรือไมเปนประโยชนตอการใชงานเลย  แตความทนัตอเวลาจะมคีวามส ําคญั
ตอผูใชมากหรือนอยขึน้อยูกบัประเภทธรุกจิหรือองคกร เชน ธรุกจิเกีย่วกบัการคาหลกัทรัพยยอม
ตองการขอมลูทีม่คีวามทนัตอเวลาในระดบัสงู ขณะทีธ่รุกจิคาปลกีอาจไมตองการขอมลูในรอบระยะ
เวลาสัน้ ๆ  เปนตน (ณฏัฐพนัธ  เขจรนันทน 2546 : 41)

1.3.2 มีความถูกตอง   สารสนเทศที่ถูกตองจะใหคุณคาในแงความนาเชื่อถือของ
สารสนเทศ   สารสนเทศท่ีรวดเร็ว  แตไมถูกตองก็ไมมีคาเชนกัน (นันทา วิทวุฒิศักด์ิ 2540 : 2) สาร
สนเทศที่ดีจะตองปราศจากความคลาดเคลื่อน โดยความถูกตองจะชวยสงเสริมใหสารสนเทศที่ได
มาเกิดความนาเชื่อถือมากขึ้น แตถาสารสนเทศเกิดความผิดพลาดหรือมีขอบกพรอง อาจสงผลให
สารสนเทศไมสามารถน ําไปใชประโยชนไดอยางสมบูรณ  (ณฏัฐพนัธ  เขจรนันทน 2546 : 41)

1.3.3 มีความครบถวน   การไดรับสารสนเทศท่ีรวดเร็วทันตอเหตุการณมีความ
ถูกตองแตไมครบถวน คุณคาจะลดลงหรือไมมีคุณคาเลยเนื่องจากไมสามารถน ํามาใชประโยชนได
อยางสมบูรณ  (สุเวช   ณ หนองคาย  2541 : 2)

1.3.4 มีความตอเนื่อง    การไดรับสารสนเทศท่ีรวดเร็ว ถูกตอง แตไมมีความตอ
เน่ือง ไมสามารถติดตามความเคลื่อนไหวหรือความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูทุกขณะ  ท ําใหไมทัน
ตอเหตุการณ  ซึ่งสงผลกระทบตอการวิเคราะหและการประเมินผลใหเบี่ยงเบนความคลาดเคลื่อน
จนถึงขั้นกอใหเกิดความเสียหายได   (สุเวช   ณ หนองคาย  2541 : 2)

1.3.5 ตรงตอความตองการ    สารสนเทศท่ีตรงตามความตองการ หมายถึง ความ
เกี่ยวของของสารสนเทศกับงาน สารสนเทศที่ดีจะตองเกี่ยวของหรือสัมพันธโดยตรงกับงานที่
ตองการใชสารสนเทศน้ัน ดังน้ันสารสนเทศท่ีผูใชคนหน่ึงตองการอาจไมตรงตามความตองการของ
ผูใชอีกคนหนึ่งก็ได  สารสนเทศจะตองมีความเหมาะสมกับการตัดสินใจ สารสนเทศที่มีปริมาณ
มากเกินไปจะท ําใหผูตัดสินใจไมสามารถแยกความแตกตางไดวาสารสนเทศใดตรงกับปญหาที่จะ
นํ าไปใช (จิตติมา  เทยีมประเสริฐ 2546 : 16)

1.3.6 ความสมบูรณ   สารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจจะตองมีความสมบูรณ
ในตัวเอง มิฉะน้ันอาจทํ าใหการตัดสินใจของผูบริหารผิดพลาดได ความสมบูรณไมไดหมายถึง
ปริมาณของสารสนเทศ  คุณภาพความสมบูรณของสารสนเทศมักเนนถึงสารสนเทศที่ปราศจากการ
ถูกละเลยหรือมองขามสิ่งส ําคัญไป  เชน การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร จะตอง
พิจารณาจากสารสนเทศที่เกี่ยวของทั้งหมดจะค ํานึงถึงแตจํ านวนช่ัวโมงทํ างานเพียงอยางเดียวไมได
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จะตองพิจารณาส่ิงอ่ืน ๆ ประกอบดวย เชน ความรับผิดชอบในการทํ างาน  คุณภาพของผลงานที่ทํ า
และความตั้งใจในการท ํางาน  (จิตติมา  เทยีมประเสริฐ 2546 : 16)

1.3.7 ความกะทัดรัด   สารสนเทศท่ีดีควรเปนสารสนเทศท่ีกะทัดรัด และไดใจ
ความท่ีสมบูรณในตัวเอง  สามารถแสดงสาระสํ าคัญ ๆ ตามที่ผูบริหารตองการไดครบถวนซ่ึงอาจ
จัดไดโดยการสรุปเฉพาะส่ิงท่ีผูบริหารตองการ  การใชหลักการขอยกเวน (exception  principle)
เปนเทคนิคที่จะท ําใหเกิดสารสนเทศที่มีความกะทัดรัดได เนื่องจากเปนสารสนเทศที่แสดงสิ่งที่
ผิดแปลกแตกตางไปจากมาตรฐานที่วางไว ซึ่งเปนสวนที่ผูบริหารไดใหความส ําคัญและความสนใจ
เปนพิเศษ เพื่อใชในการควบคุมการด ําเนินงานขององคการ (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ 2542  :
111)

1.3.8 ตรวจสอบได    สารสนเทศที่ดีตองสามารถตรวจสอบไดวาสารสนเทศนั้น
ถูกตองเพื่อใหเกิดความมั่นใจที่จะน ําไปใชในการตัดสินใจ  โดยอาจจะตรวจสอบสารสนเทศชนิด
เดียวกันนั้นจากหลาย ๆ แหลง (ชุมพล  ศฤงคารศิริ 2543 : 61)

สารสนเทศที่ดีนอกจากจะตองมีคุณคาดังกลาวแลว ยังมีคุณสมบัติบางประการที่
ควรคํ านึงถึง ไดแก  เปนสารสนเทศที่ชัดเจนปราศจาความคลุมเครือ สามารถท ําความเขาใจไดงาย
ไมเปนสารสนเทศท่ีมีจุดประสงคท่ีจะปกปดหรือบิดเบือนขอเท็จจริงบางเร่ืองหรือสารสนเทศท่ี
เกิดจากความอคต ิซึ่งทํ าใหผูใชเกิดความเขาใจผิด  เปนสารสนเทศที่ผูใชพอใจและยอมรับได
และมีความยืดหยุนสูง

จากขอความขางตน จะเห็นไดวา สารสนเทศมคีณุคาทัง้ตอบคุคลและตอสงัคมในทกุ ๆ
ดาน   แตคณุคาของสารสนเทศน้ันตองขึน้อยูกบัปจจัยตาง ๆ  ไดแก  ทนัตอเวลา  มคีวามถกูตอง         มี
ความครบถวน  มีความตอเน่ือง  มีความสมบูรณ  มีความชัดเจน มีความกะทัดรัด  และสามารถ
ตรวจสอบได
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2. บทบาทของสารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจ

การบริหารงานในองคกร  สารสนเทศกลายเปนทรัพยากรที่มีคาส ําหรับการวางแผน
ควบคุมและการตัดสินใจ ในการตัดสินใจใด ๆ  หากพิจารณาโดยหลักการแลวเปนท่ียอมรับวาการ
ตัดสินใจท่ีดีน้ัน  ควรเปนการตัดสนิใจโดยหลักการและเหตุผล   การใชขอมูลสารสนเทศสนับสนุน
การตัดสินใจในการวางแผนและการบริหารการศึกษานั้น  จะเปนการปองกันการใชดุลยพินิจเฉพาะ
บุคคลไดทางหนึ่ง   ในอดีตนั้นผูบริหารไมไดใชขอมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจมากนักแต
ใชประสบการณและเจตคติเขาชวย  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะยังขาดสารสนเทศที่สามารถเรียกใชได
ทันเหตุการณ หรือขาดศรัทธาในคุณภาพของขอมูล  หรือสารสนเทศที่มีอยูไมครบถวนสมบูรณ
การบริหารองคกรในปจจุบันเปนกิจกรรมท่ีซับซอน และมีการแขงขันสูง ทํ าใหผูบริหารตอง
สามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง รวดเร็ว โดยอาศัยสารสนเทศที่เหมาะสมดังที่มีผูกลาววา “สาร
สนเทศคืออํ านาจ”   ทุกองคกรจึงตองจัดหาและจัดการสารสนเทศ   การจัดหาและจัดการสาร
สนเทศอาจแตกตางกันไปตามบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบ ดังที่นักวิชาการไดกลาวถึงบทบาทของ
สารสนเทศไวหลายประการ ดังน้ี

2.1 สนองตอเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร   สารสนเทศสามารถสนองวัตถุ
ประสงคและเปาหมายขององคกรไดถูกตองตามหนาที่และความรับผิดชอบ มีระดับความละเอียด
เหมาะสมกับระดับของผูบริหาร  รับกับสถานการณท่ีเปนอยูในปจจุบันไดทันตอเหตุการณ   มีความ
ถูกตองอยูในระดับที่ยอมรับได   สนองตอความตองการใชงานของผูบริหารไดทันทีที่เรียกใช   มี
พื้นฐานของหลักการขอยกเวนตามความเหมาะสมเพื่องายตอการตัดสินใจ  สามารถ    สื่อความ
หมายไดเปนอยางด ี มีความซับซอนกันนอยที่สุดและงายตอการท ําความเขาใจ (วิเศษศักดิ์  โคตรอา
ษา  2542 : 150 )

2.2 สอดคลองกับงานที่ปฏิบัต ิ  การใชสารสนเทศประกอบการตัดสินใจในการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาหนวยงานใหไดมาตรฐาน   ควรเปนขอมูลสารสนเทศที่สอดรับกับการปฏิบัติ
จริง  ขอมูลสารสนเทศที่จัดเก็บในแตละระดับเปนไปตามธรรมชาติของการจัดเก็บและการใชขอมูล
หนวยงานหรือองคกรในระดับปฏิบัติการจะมีการเก็บขอมูลที่เปนขอมูลปฐมภูม ิ (primary  data)
มากกวาหนวยงานในระดับที่สูงขึ้น หนวยงานหรือองคกรในระดับบริหารจะมีการเก็บขอมูลชนิด
ทุติยภูม ิ(secondary data) มากขึ้น   (สมชาย  หิรัญกิตติ  และคณะ 2542 : 69)
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การใชสารสนเทศในการตัดสินใจ มีบทบาทส ําคัญตอองคการโดยเฉพาะบทบาทใน
การสนองตอเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร  และสารสนเทศน้ันตองสอดคลองกับงานท่ี
ปฏิบัต ิ การใชสารสนเทศจึงจะเกิดประโยชนตอการตัดสินใจ

3. การใชสารสนเทศ  ความตองการสารสนเทศ  และปญหาการใชสารสนเทศ

3.1 การใชสารสนเทศ
การใชสารสนเทศ  หมายถึง  กิจกรรมท่ีกระทํ าเพื่อใหไดสารสนเทศมาใช

ประโยชนตามวัตถุประสงค ซึ่งการใชสารสนเทศเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากที่ผูใชแสวงหา
สารสนเทศที่ตองการและไดรับสารสนเทศนั้น การใชสารสนเทศจะทํ าใหผูใชเกิดความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจก็ได  นอกจากนี้การใชสารสนเทศยังมีผลตอความตองการสารสนเทศในครั้งตอไป
ดวย  กลาวคือ  หากผูใชไดรับประโยชนจากการใชสารสนเทศ จะทํ าใหยิ่งตระหนักถึงความส ําคัญ
ของสารสนเทศ ซึ่งจะกระตุนใหเกิดความตองการสารสนเทศนั้นมากขึ้น  ดังน้ันการใชสารสนเทศ
จึงมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคที่ตองการใชสารสนเทศ แหลงและวิธีการเขาถึงสารสนเทศ
การใชและการประเมินสารสนเทศ

พฤติกรรมการใชสารสนเทศ  (information  use behavior)  หมายถึง  การกระทํ าหรือ
กิจกรรมใดที่ผูใชกระท ําเพ่ือใหไดขอมูล ขาวสารหรือสารสนเทศ พฤติกรรมการใชสารสนเทศจะ
เริ่มขึ้นเมื่อบุคคลพบวาตนเองตองการสารสนเทศเพื่อชวยแกปญหา ตัดสนิใจ หรือหาความรูเพ่ิมเติม
จากความรูที่มีอยูตอจากนั้นจะมีวิธีแสวงหาสารสนเทศเพื่อใหไดสารสนเทศตามที่ตองการและใช
สารสนเทศนั้น  (พิมพร ําไพ  เปรมสมิทธิ ์ 2533 : 72)

เมื่อบุคคลเกิดความตองการใชสารสนเทศ  และตระหนักถึงความตองการสารสนเทศ
ของตน สิ่งที่ตามมาคือพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ หรือระบบสารสนเทศที่
เปนทางการ แหลงสารสนเทศบุคคลท ําใหเกิดการแลกเปลี่ยนสารสนเทศขึ้น ผูใชอาจไดรับสาร
สนเทศ แตไมตรงกับความตองการ ไมสามารถน ําไปใชงานไดแตเปนการเพิ่มประสบการณใหกับ
ตนเอง   ผูใชอาจประสบผลส ําเร็จหรือลมเหลวไมไดรับสารสนเทศตามท่ีตองการ  สารสนเทศท่ีได
อาจสนองความตองการหรือไมตอบสนองความตองการซึ่งเปนไปไดทั้งสองกรณี

การใชสารสนเทศเปนกิจกรรมขั้นสุดทายหลังจากการแสวงหาสารสนเทศจากแหลง
สารสนเทศ คํ าตอบหรือเร่ืองราวท่ีไดน้ันจะนํ าไปใชตามวัตถุประสงคตอไป   การใชสารสนเทศ
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จึงเปนผลสืบเนื่องจากการที่บุคคลมีความตองการและแสวงหาสารสนเทศไปใชประโยชนซึ่งมี
หลายระดับ จํ าแนกเปน

1) เพื่อสนองความตองการสวนบุคคล เชน แกปญหาประจํ าวันในเร่ืองเก่ียวกับ
ความปลอดภัย

2) เพื่ออยูรอดในภาวะวิกฤต  เชน เวลาปวย ตกงาน ติดยาเสพติด  เพื่อรูขาวเหตุ
การณปจจุบันและเพ่ือความบันเทิง

3) เพื่อการศึกษาและการเรียนรูสิ่งใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  เชน
ศึกษาคนควาความรูใหม ๆ  ดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  สังคม เศรษฐกิจ  และการเมือง

4) เพือ่ประกอบอาชีพ  การปฏิบัติงาน  ลักษณะอาชีพเปนตัวกํ าหนดการใช
สารสนเทศเพือ่ชวยการปฏิบัติงาน เชน  อาจารย  นักวิจัยจะคนควาแสวงหาและใชสารสนเทศ
ประกอบการปฏิบัติงานตลอดเวลา

 5) เพื่อถายทอดสารสนเทศไปยังบุคคลอื่น หมายถึง การกระจายถายทอดสาร
สนเทศที่เก็บรวบรวมและแสวงหาออกไปในวงกวาง เชน นักเขียน  ครู  ผูใหญบาน พัฒนากร  ซึ่ง
เปนตัวกลางในการถายทอดสารสนเทศ

การใชสารสนเทศเปนผลจากการจากการที่บุคคลมีความตองการสารสนเทศจึงเกิดการ
แสวงหาสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ เพื่อนํ ามาใชประโยชน  โดยมีวัตถุประสงคในการใชตาง ๆ กัน
เชน เพื่อสนองความตองการสวนบุคคล  เพื่อการศึกษาและเรียนรู  เพื่อการประกอบอาชีพ   เพ่ือการ
ปฏิบัติงาน ฯลฯ   การใชสารสนเทศผูใชถือวาเปนหัวใจส ําคัญของระบบสารสนเทศ  ระบบสาร
สนเทศใดที่มีการวางแผนอยางดี  ผูใชก็จะเห็นความสํ าคัญของสารสนเทศมากขึ้น  ซึ่งการที่ผูใชจะ
เห็นความส ําคัญของสารสนเทศมากขึ้นนั้น หนวยงาน องคกร หรือศูนยบริการสารสนเทศ จํ าเปน
ตองศึกษาถงึพฤติกรรม  ความตองการ  การใชสารสนเทศของกลุมบุคคลนั้น ๆ เพื่อจะไดวางแผน
พัฒนาระบบ และบริการสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใชใหมากที่สุด  ซึ่ง สุเวช
ณ  หนองคาย  (2541 : 2)  ไดกลาวถึงการใชสารสนเทศ  โดยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ

1) การใชสารสนเทศระดับตน  ไดแก  การใชสารสนเทศซึ่งยังเปนขอมูลดิบโดย
ตรงได   ขอมูลมาอยางไรก็ใชไปอยางนั้น

2) การใชสารสนเทศระดับกลาง ไดแก การใชสารสนเทศท่ีไดผานการวิเคราะห
เบื้องตนแลวเพื่อหาขอสรุป  เนื่องจากขอมูลมีมากและหลากหลายทั้งที่สอดคลองกันและขัดแยงกัน

3) การใชสารสนเทศระดับสงู ไดแก  การใชสารสนเทศเชิงวิเคราะหและ
สังเคราะห เปนการนํ าขอมูลดิบระดับตนที่ไดรับการกลั่นกรองแลวและขอมูลระดับกลางที่ไดรับ
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การวิเคราะหแลวมารวมวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อใหไดผลสรุปหรือแนวทางใหมในอีกระดับ
หน่ึง

นอกจากน้ี  ยังมีการจ ําแนกระดับสารสนเทศที่ใชในองคกรหนวยงานตาง ๆ ตามระดับ
ของการบริหาร หรือระดับของการตัดสินใจมี  3  ระดับ  ดังน้ี   (อํ ารุง  จันทวานิช และคณะ  2529 :
26)

1) ผูบริหารระดับสงูและนักวางแผน หมายถงึ ผูนํ าองคกรหรือหนวยงาน หรือผูมี
สวนรวมในการวางแผน ผูบริหารระดับน้ีใชสารสนเทศในกระบวนการกํ าหนดวัตถุประสงคของ
องคกร การวางแผนระยะยาวเพือ่จัดสรรทรัพยากร การก ําหนดนโยบาย เพื่อใชเปนแนวทางในการ
จัดหาตลอดจนการใชทรัพยากรตาง ๆ

2)  ผูบริหารระดับกลาง  หมายถึง  ผูบริหารท่ีมีความรับผิดชอบในการจัดการให
เปนไปตามแผนชวงเวลาปตอป ใชสารสนเทศในการควบคุมการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
ตามแผน

3) ผูบริหารระดับปฏิบัติการ หมายถึง  ผูที่มีความรับผิดชอบในดานการควบคุม
การปฏิบัติงานในชวงเวลาเดือนตอเดือน ใชสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล

ระดับของสารสนเทศเพื่อการวางแผนบริหารในองคกร แสดงไดดังภาพที ่2.1

ภาพที่  2.1  รูปแบบของระดับสารสนเทศในองคกร
ที่มา :   อํ ารุง  จันทรวาณิช และคณะ (2529)  สารสนเทศเพื่อการวางแผนและการ

บริหารการศึกษาระดับจังหวัด  พิมพครั้งที ่4   กรุงเทพมหานคร  กองแผนงาน
ส ํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ  หนา 26

สารสนเทศเพือ่การบริหาร

ผูบริหารระดับปฏิบัติการ

ผูบริหารระดับกลาง

ผูบริหาร
ระดับสงู
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นอกจากการวางแผน การบริหารระดับตาง ๆ แลวสารสนเทศจะตองผานกระบวนการ
กลั่นกรอง ซึ่งหมายถึงการเลือกหรือสกัดสารสนเทศที่จ ําเปนตอการตัดสินใจ เพราะบุคคลที่อยูใน
ระดับการตัดสินใจตางกันยอมตองการสารสนเทศในระดับที่ตางกันดวย    ความสัมพันธระหวาง
การตัดสินใจและความตองการสารสนเทศ แสดงไดดังภาพที ่2.2

ภาพที่ 2.2  ความสัมพันธระหวางระดับการตัดสินใจและความตองการสารสนเทศ
ที่มา :  ดัดแปลงจาก ทองอินทร  วงศโสธร (2536)  “ประเภทและลักษณะของสารสนเทศเพื่อ

การบริหารการศึกษา”  ใน ประมวลสาระชุดวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
และเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา หนวยที ่1 (ตอนที ่1.3)  นนทบุรี  บัณฑิต
วิทยาลัย   สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   หนา  181

จากภาพที่  2.2   สรุปความสัมพันธระหวางระดับการตัดสินใจและความตองการสาร
สนเทศของผูบริหาร ไดวา

1) ผูบริหารระดับสงูหรือนักวางแผน  ใชสารสนเทศในกระบวนการก ําหนดนโยบาย
วัตถุประสงคขององคกร  การวางแผนระยะยาว  เพื่อจัดสรรทรัพยากร   สารสนเทศจะมีลักษณะ
สรุปมากรายละเอียดนอย

2) ผูบริหารระดับกลาง   ใชสารสนเทศในการอํ านวยการ การจัดการใหปฏบิติังาน
เปนไปตามแผน  รวมทั้งใชในการควบคุมทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ  สารสนเทศที่ใชจะมี
ลักษณะสรุปพอสมควรและมีรายละเอียดมากขึ้น

สารสนเทศเพือ่การบริหาร

ผูบริหารระดับปฏิบัติการ

ผูบริหารระดับกลาง

ผูบริหาร
ระดับสงู

ลักษณะสารสนเทศที่ตองการ

รายละเอียด
นอย

สรุปมาก

รายละเอียด
ปานกลาง สรุปปานกลาง

รายละเอียดมาก สรุปนอย



21

3) ผูบริหารระดับปฏิบัติการ ใชสารสนเทศในการควบคุมการปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมาย สารสนเทศที่มีลักษณะมีรายละเอียดมากและสรุปนอย

ภาครัฐไดมีความพยายามที่จะน ําสารสนเทศมาใชในการบริหารโดยผานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการส่ือสาร จะเห็นไดจากนโยบายการปฏิรูปราชการและเทคโนโลยี
และการส่ือสารกับการบริหารงานของภาครัฐเพ่ือกาวสู  E–Government  โดยภาครัฐไดกํ าหนด
มาตรการท่ีนํ าเสนอเพ่ือดํ าเนินการที่เกี่ยวของกับ  3  ประเด็นหลักที่พบวาเปนปญหาในการใช
เทคโนโลยีการสื่อสารของภาครัฐ ไดแกเร่ืองขอมูล (รวมถึงขอมูลภูมิศาสตรหรือ GIS) เรื่องกํ าลัง
คน และเร่ืองการบริหารจัดการ อาท ิการจัดใหมีศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (Government Data
Exchange : GDE) ทํ าหนาที่บริหารจัดการแลกเปลี่ยนขอมูลและจัดท ําระบบทะเบียนที่อยูขอมูล การ
แกไขปรับปรุงกฎระเบียบที่ลาสมัย เพื่อรองรับการทํ างานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และปรับปรุง
รูปแบบการพิจารณา/อนุมัติโครงการที่เกี่ยวกับ ICT ของภาครัฐ เพื่อใหสอดคลองกับสภาวะที่
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และลดตนทุนซํ้ าซอน  (ศูนยพัฒนาพาณิชยอีเล็กทรอนิกส
2545 : 3 – 4)

การบริหารงานราชการเปนเร่ืองของกิจการสาธารณะท่ีจํ าเปนตองใชขอมูลท้ังระดับ
กวางและลึก รูปแบบของระบบสารสนเทศในการบริหารราชการอาจแบงไดเปน 3 ประเภท ดังตอ
ไปนี ้ (ดํ ารง  วัฒนา 2539 : 26 – 28)

1) ระบบสารสนเทศเพือ่การวางแผนยทุธศาสตร  (information systems strategic
planning)  การวางแผนยุทธศาสตร เปนการวางแผนท่ีครอบคลุมชวงระยะเวลาในอนาคตขององค
กรที่ยาวนาน เปนเร่ืองของการกํ าหนดการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกรไดมาก ในยุคปจจุบันที่
โลกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ขอมูลที่ใชส ําหรับการวางแผนยุทธศาสตรทั่วๆ  ไปจะตองทันสมัย
ใชขอมูลสรุปจากแหลงตางๆรวมทั้งขอมูลภายนอก ซึ่งไดแก สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และ
กิจกรรมตางๆ  ที่คาดหวังไวในอนาคต สภาวการณทางการเมืองและสังคมในปจจุบันและอนาคต
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี และความสามารถและประสิทธิภาพขององคกรในปจจุบัน
แนวโนมความตองการทรัพยากรตาง ๆ  ขอมูลเหลานี้จะถูกนํ าไปจัดเก็บเปนขอมูลและสรางใน
ลักษณะของฐานขอมูลที่ใชประจ ํา อยางไรก็ดีการจัดเก็บขอมูลจ ํานวนมากไมสามารถจะกระท ําได
ดวยวิธีเดิม  นอกจากน้ี ไมสามารถก ําหนดโครงสรางและรูปแบบของขอมูลไวลวงหนาไดอยาง
สมบูรณ จํ าเปนตองวางระบบการจัดเก็บ การเรียกใชใหเหมาะสม เพื่อที่จะมีระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการสํ าหรับกจิกรรม การวางแผนยุทธศาสตร และการเรียกหาขอมูลตาง ๆ เพื่อใหสามารถน ํา
มาใชในงานดานตางๆ ไดเนื่องจากลักษณะการใชขอมูลในการวางแผนยุทธศาสตรจะเปนเรื่องที่



22

กระท ําใหสมบูรณยาก แตก็สามารถอาศัยเปนแหลงสารสนเทศที่จะชวยในการประมวลผลเพื่อการ
วางแผนยุทธศาสตร

2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การควบคุมดานการบริหาร (information
systems for administrative control) ผูบริหารตั้งแตระดับกลางลงมา จํ าเปนตองใชระบบสารสนเทศ
ส ําหรับการวางแผนและควบคมุดานตางๆ  เพือ่ใชตรวจสอบและก ํากบัผลการปฏบิติังาน (performance)
รวมทั้งการตัดสินใจเกี่ยวกับการควบคุมดานการปฏิบัติงานเพื่อใชในการก ําหนดกฎเกณฑการตัด
สินใจใหม ๆ ใหแกผูปฏิบัติงานและใชในการจัดเตรียมทรัพยากรการบริหารตางๆ ลักษณะของสาร
สนเทศจะมีลักษณะของการสรุป (summarized information)

3) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การควบคมุดานการบริการ (information systems
for  service  control)  การใชระบบสารสนเทศเพือ่ควบคมุการบริการกเ็พือ่ตองการจะตรวจสอบกจิการที่
ไดดํ าเนินไปน้ัน  กอใหเกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม โดยใชเกณฑจากแผนทางการ
บริหาร และมาตรฐานที่ก ําหนดไวลวงหนา เปนเกณฑในการตัดสินใจดานตาง ๆ  ที่เปนนโยบาย
ของรัฐ

วิธีการประเมินความตองการสารสนเทศของผูบริหารและสารสนเทศเพื่อใชในการตัด
สินใจ  สรุปไดดังนี ้  (ประทีป  เมธาคุณวุฒ ิ 2544 : 275 – 276)  

1) การใชสารสนเทศสรุป (by-product approach) เปนวิธีที่ขอมูลจะถูกก ําหนด
อยางมีเปาหมาย หลักการ คือการมีขอมูลเกิดขึ้นมากมายในแตละระบบของการปฏิบัติการภายใน
องคกร ขอมูลที่เกิดขึ้นจากระบบเหลานี้จะถูกสงใหกับผูบริหารระดับลาง จากนั้นก็จะมีการเรียกใช
และสรุปขอมูลขึ้นไปสูผูบริหารระดับสูงตอไป ซึ่งการไหลขึ้นไปนี้จะด ําเนินการตลอดเวลา

2) การใชขอมูลจากระดับปฏิบัติการ (bottom-up approach) เปนการก ําหนด
การไหลของขอมูลจากระดับลางไปใหกับผูบริหาร โดยขอมูลไดถูกจัดท ําขึ้น แตวิธีการนี้ไมอาจ
ตอบสนองความตองการไดมากนักเนื่องจากขอมูลผิด คลาดเคล่ือน หรือขอมูลเกา ซึ่งคอนขางจะ
เปนปญหาในการที่จะกํ าหนดเปาหมายการไหลของขอมูลใหตรงกับความตองการของผูบริหาร
แตละคน

3) การจัดท ําสารสนเทศเฉพาะ (by-product method of information) เปนการรับ
รูปจจัยท่ีเก่ียวของกับองคกรแลวจัดทํ าสารสนเทศ ซึ่งวิธีนี้ไมคอยประสบความสํ าเร็จเน่ืองจากการท่ี
ไมสามารถจะสงขอมูลที่ถูกตองไปยังบุคคลที่ถูกตองในรูปแบบที่ถูกตอง ณ เวลาที่ถูกตอง

4) การจัดท ําสารสนเทศตามความตองการ (null approach) ซึ่งจะยึดความ
ตองการขอมูลของฝายบริหาร แนวคิดนี้ก ําหนดวาผูบริหารคือบุคคลท่ีมีความรูเฉพาะ ซึ่งบุคคล
ลักษณะนี้ไมไดตัดสินใจโดยพิจารณาจากภายนอก แตจะตัดสินใจจากสัมผัสที่ 6 (sixth sense) หรือ
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อีกนัยหน่ึง คือ ผูบริหารไมไดเช่ือม่ันในขอมูลท่ีไดรับวาตรงกับหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง
อยางแทจริง

5) การจัดท ําตัวบงชี ้(key indicator)  ขอมูลที่มีปริมาณมากเกินไปแตไมสอด
คลองกับความตองการในการใชงาน  หรือขอมูลมีความลาชาไมทันความตองการใชในขณะนั้น
การจัดท ําตัวบงชี ้ (key indicator)  ไวลวงหนาในแตละงานหรือกิจกรรมวาควรใชขอมูลชนิดใด  จะ
มีสวนชวยในการไดขอมูลที่ตรงตามความตองการ  ทันสมัย  และเหมาะสมกับการนํ ามาใช
ประโยชนไดมากที่สุด

3.2 ความตองการสารสนเทศ
ความตองการสารสนเทศ  หมายถึง  การที่บุคคลพบวาตนอยูในสถานการณใด

สถานการณหนึ่ง และมีความตองการตัดสินใจหาค ําตอบหาขอเท็จจริงเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
และมีความตองการสารสนเทศเพื่อมาใชในสถานการณนั้น ๆ  สถานการณดังกลาวนี้เองที่ทํ าให
บุคคลทราบหรือเล็งเห็นความตองการของตนเอง เมื่อมีความตองการสารสนเทศ ก็จะนํ าไปสูการ
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือสนองความตองการน้ัน   ความตองการสารสนเทศของแตละคนยอมแตก
ตางกันไป ผลสืบเนื่องมาจากความสนใจของแตละบุคคล อาชีพหรือประเภทของงานท่ีทํ า สภาพ
แวดลอม  ระดับการศึกษา และจุดมุงหมายในการน ํามาใช   (พิมพร ําไพ  เปรมสมิทธิ ์  2534 :7 – 22)

3.2.1 ปจจัยท่ีทํ าใหเกิดความตองการสารสนเทศ   ปจจัยที่ท ําใหเกิดความ
ตองการสารสนเทศที่ส ําคัญคือ ความสลับซับซอนในการบริหารงานที่เพิ่มมากขึ้น  เนื่องจากการ
บริหารเปนงานท่ีซบัซอนและความละเอียดออนตามข้ันตอนและระบบการดํ าเนินงาน  จากเหตุผล
ที่วาขนาดขององคกรขยายใหญขึ้นท ําใหมีจํ านวนองคกรยอยเพิ่มมากขึ้น  และมีจ ํานวนของ
บุคลากรและทรัพยสินขององคกร  ตลอดจนความซับซอนของเทคโนโลยีเพ่ิมข้ึน  และกรอบของ
เวลา (time frame) ปจจุบันผูบริหารตองสามารถปฏิบัติงานในกรอบของเวลาที่นอยลงเพื่อใหการ
ดํ าเนินการดานระบบการจัดการเรียนการสอนรวดเร็ว ทันสมัย  และทันเหตุการณ  การผลักดันจาก
สังคมภายนอก  เชน  ความนิยม  สถานการณ  เหตุการณของสังคมโลกและพัฒนาการของเทคนิค
ตางๆ   ท่ีใชเปนเคร่ืองชวยในการตัดสินใจ เทคนิคเหลานี้ไดพัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตัด
สินใจ  จากสภาพการแขงขันทางธุรกิจ หรือการจัดคุณภาพการศึกษาในปจจุบัน ความตองการสาร
สนเทศไดเพิ่มขึ้นอยางมากมาย มีปจจัยอยูหลายประการที่ท ําใหเกิดความตองการ  ไดแก  (ประยูร
ธีรภัทรางกูล   2537 : 89)

1) ความสลับซับซอนในการทํ างานมากขึ้น เน่ืองจากการบริหารเปนงาน
ที่ซับซอน แตปจจุบันนี้ความซับซอนของการบริหารงานยิ่งเพิ่มมากขึ้นกวาเดิม เนื่องจากสาเหตุดัง
น้ี



24

(1) ขนาดขององคกรที่ขยายขึ้น นอกเหนือจากการมีองคกรเพ่ิมข้ึน
และตัวองคกรเองก็ขยายมากขึ้นทั้งบุคลากร  ทรัพยสิน  และงบประมาณ

(2) ความซบัซอนของเทคโนโลยเีพิม่ขึน้  เคร่ืองมอืตาง ๆ ไดแพรหลาย
เขาไปทกุวงการ เชน เคร่ืองคอมพวิเตอร  ทีเ่ขาไปมบีทบาทในองคกรอยางมปีระสทิธภิาพยิง่กวาสาร
สนเทศทีม่อียูตามระบบเดิม

(3) กรอบของเวลา (time frame)  นอยลง  ปจจุบันผูบริหารจะตอง
สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจใหทันกรอบของเวลาที่นอยลง เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนาหนวยงาน
ตอบสนองความตองการของประชาชน  การดํ าเนินงานตองรวดเร็ว ถูกตองมากกวาเวลาที่ผานมา

(4) แรงผลักดันของสังคมภายนอก ทั้งสังคมภายนอกองคกรหรือ
สังคมระหวางประเทศ ที่ตองแขงขันในเชิงธุรกิจการคาหรือธุรกิจการศึกษา จํ าเปนตองมีระบบสาร
สนเทศมากขึ้น

2) การพฒันาเทคนิคตาง ๆ  ทีใ่ชเปนเคร่ืองชวยในการตัดสนิใจ  เทคนิคเหลาน้ี
รับการไดพฒันาขึน้ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการตัดสนิใจ  ซึง่บางเทคนิคไดใชเคร่ืองคอมพวิเตอรเขามา
ชวยในการประมวลผล  ในชวง พ.ศ.  2493  ไดมีการพัฒนาเทคนิคทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
(operation  research)  ซึ่งเปนการใชคณิตศาสตรชั้นสูงเขามาพัฒนาธุรกิจ โดยเฉพาะโรงงานอุตสาห
กรรม  ตอมาในชวง พ.ศ.  2503   การใชวิธีการทางวิทยาศาสตรเพื่อการบริหารงานไดแพรหลาย
มากขึ้น เชน การใชเทคนิควิเคราะหเชิงปริมาณมาวิเคราะหท้ังดานการเงิน  และการตลาดและภาย
หลังที่มีการนํ าเอาเคร่ืองคอมพิวเตอรมาใชกันอยางแพรหลาย ก็ไดน ําเอาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสนิใจ  (Decision  Support System-DSS)   มาใชในการบริหารอยางกวางขวาง   รวมทัง้การบริหาร
ดานการศกึษา  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System-MIS)  ไดเขา
ครอบคลุมไปถึงงานท้ังหมดขององคกรท่ีตองใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในการประมวลผล     สวน
ระบบขอมูลเพื่อการจัดการ มุงที่จะใชสารสนเทศที่มีความสัมพันธกับปญหาเฉพาะอยาง

3.2.2 การแสวงหาสารสนเทศ   แนวคิดเกี่ยวกับความตองการสารสนเทศ เปน
แนวคดิท่ีช้ีใหเห็นวาทํ าไมคนตองแสวงหาและใชสารสนเทศ ซึ่งประภาวดี  สืบสนธิ์  (2533 : 308)
ไดกลาวไววา   สารสนเทศที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นพบวา ตนเองตกอยูในสถานการณที่ตองตัดสินใจ
หาค ําตอบ ขอเท็จจริงในการแกปญหาหรือแมแตท ําความเขาใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ความตองการ
จึงเกิดไดทุกเร่ืองและทุกขณะในชีวิตประจ ําวัน การที่แตละคนพยายามสนองตอบความตองการของ
ตนเอง  จึงใชแหลงสารสนเทศ หรือใชบริการจากผูจัดสรรสารสนเทศตาง ๆ เพื่อใหไดสารสนเทศที่
ตองการ   แหลงสารสนเทศทีเ่ปนตัวบคุคล  สิง่พมิพ  องคกร สถาบนั  หรือกลุมสถาบนั ความตองการ
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จึงสามารถดูไดจากสถานการณที่บุคคลนั้นแสวงหาและใชสารสนเทศ โดยเปนบุคคลและสถาน
การณที่บุคคลนั้นแสดงอยู  ความตองการสารสนเทศมีความสัมพันธกับเหตุการณตาง ๆ ดังตอไปน้ี

1) ความสมัพนัธระหวางความตองการ การแสวงหาและการใชแหลงสาร
สนเทศ   ความตองการสารสนเทศเปนเร่ืองท่ีสัมพันธกับเหตุการณตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการแสวงหาและ
ใชสารสนเทศดังนี ้  (ประภาวดี   สืบสนธิ์  2533 : 308)

(1) เพื่อสนองความตองการสวนบุคคล เชน แกขอสงสัย ตอบค ําถาม
ท่ีบุคคลน้ันอยากรูเพ่ือประโยชนของบุคคลน้ันเปนหลัก

(2) เพื่อการศึกษาไมวาจะของตนเองหรือของบุคคลอ่ืน
(3) เพื่อการปฏิบัติงาน
(4) เพื่อปกครองสังคมและเพื่อวัตถุประสงคอื่นในระดับสูงขึ้นไปใน

ระดับนานาชาต ิ เชน แลกเปล่ียนวัฒนธรรม เพื่อการถายทอดเทคโนโลยี
2) สถานการณทีพ่บวาตนเองมคีวามตองการสารสนเทศ  สถานการณเหลา

นีอ้าจเกีย่วของกบัเรือ่งเงนิ สขุภาพ นันทนาการ การเดินทาง การศกึษา กฎหมาย การแกปญหาและ
อาชญากรรม เปนตน

3) ความตองการสารสนเทศอาจเปนค ําถามหรือปญหาท่ีเกิดข้ึน เมื่อพบวา
ตนมีความตองการจะแสวงหาค ําตอบเพ่ือตอบขอสงสัย เพื่อแกปญหา เพื่อตัดสินใจในการเรียนรู

4) ประเภทของสารสนเทศ จะเห็นไดวาเมื่อบุคคลมีความตองการสาร
สนเทศ  เม่ือมีคํ าถาม ปญหา บุคคลจะหาวาสารสนเทศประเภทใดสามารถตอบสนองตอความ
ตองการหรือตอบปญหาได เชน สารสนเทศประเภทแสดงหรือสาธิตใหเปนวิธีกระบวนการ (show
– how)  ประเภทที่อธิบายวิธีเทคนิค (know – how)  เปนตน

5) ลักษณะของสารสนเทศ หมายถึง ขอกํ าหนดที่บุคคลนั้นคาดหวังไว
เกี่ยวกับสารสนเทศที่ตองการอันไดแก สารสนเทศน้ันมีรูปแบบ ขอบเขต รายละเอียดที่น ําเสนอ
มีภาษา และคุณภาพที่เหมาะสมกับความสามารถของผูรับในสถานการณนั้น ๆ เชน เสนอค ําตอบ
อยางละเอียด ตรงประเด็น เขาใจงาย ทันสมัย เปนตน

6) แหลงสารสนเทศ   เมื่อบุคคลตระหนักถึงความตองการสารสนเทศ
ของตน ก็สามารถแสวงหาสารสนเทศไดจากแหลงตาง ๆ ที่มีอยูโดยรอบ โดยอาจหาจากแหลงสาร
สนเทศที่จัดตั้งขึ้นเพื่อท ําหนาที่ใหบริการสารสนเทศ เชน ศูนยสารสนเทศ  หองสมุด หรือใชระบบ
หรือหนวยงานอื่นที่งานหลักไมใชงานสารสนเทศ แตพอที่จะใหสารสนเทศที่ตองการไดนอกจากนี้
ผูใชอาจหาสารสนเทศจากตัวบุคคล เชน ญาติ เพื่อนบาน เพื่อนรวมงานรวมอาชีพ สมาชิกในครอบ
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ครัว  แทนที่จะหาจากสถาบันขางตนในการหาสารสนเทศจากตัวบุคคลก็จะเกิด  การส่ือสารท่ีตอบ
ไดทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน

7) ผลของการใชสารสนเทศตอตัวบุคคล หลังจากมีการใชสารสนเทศก็
จะเกิดผลตอตัวบุคคลน้ันทางตรงหรือทางออม เชน สามารถตัดสินใจเลือกพาหนะเดินทาง           
ซื้อสินคา เสนอโครงการตามท่ีประสงคได ฯลฯ

8) ผลของการใชสารสนเทศโดยรวมท่ีสงผลตออีกทอดหน่ึง                  
ผลบั้นปลายนี้อาจเกิดประโยชนแกองคกร ตอสังคมที่บุคคลนั้นสังกัด

3.2.3 ความตองการสารสนเทศในองคกร   สารสนเทศท่ีใชในการบริหารในองค
กรตาง ๆ ขึ้นอยูกับระดับการบริหารงานของแตละองคกรและแตละหนวยงาน ดังน้ี

1) สารสนเทศเพื่อการก ําหนดนโยบาย เปนสารสนเทศสํ าหรับผูบริหาร
ระดับสูงสุดในองคกร ซึ่งจะใชสารสนเทศในการก ําหนดวัตถุประสงคขององคกร การวางแผน
ระยะยาวส ําหรับอนาคต เพื่อการจัดสรรทรัพยากร การกํ าหนดนโยบายเพื่อใชเปนแนวทางในการ
จัดหา  ตลอดจนการใชทรัพยากร

2) สารสนเทศเพือ่การจัดการ  เปนสารสนเทศส ําหรับผูบริหารระดับกลาง
ซึ่งมีความรับผิดชอบในการจัดการใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนในชวงระยะสั้นๆเปนเวลาปตอ
ป  และใชสารสนเทศไปในการควบคุมการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตามแผน

3) สารสนเทศเพือ่การปฏิบัติการ  เปนสารสนเทศสํ าหรับผูบริหารระดับ
ปฏิบัติการซึง่เปนผูทีม่คีวามรับผิดชอบในดานการควบคมุการปฏบิติังานใหมปีระสทิธภิาพและประ
สทิธผิล

สรุปไดวาความตองการสารสนเทศเปนเร่ืองตอเน่ือง เพราะขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา   เริ่มจากความตองการนั้นมีวัตถุประสงค เพื่อแกไขปญหาตอบขอสงสยั ตัดสินใจใน
เรื่องที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น ในเรื่องการศึกษาตลอดชีพ แนวคิดนี้จะชี้ใหเห็นถึงการพัฒนาระบบสาร
สนเทศ ตองทํ าใหเปนปจจุบันมากที่สุด เพื่อใหทันตอสถานการณ ซึ่งจะตองศึกษาถึงพฤติกรรมการ
ใชสารสนเทศประกอบกับความตองการนั้นดวยเชนกัน
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3.3 ปญหาการใชสารสนเทศ
การนํ าสารสนเทศมาใชในการบริหารท ําใหพบปญหาท่ีเกิดจากข้ันตอนตาง ๆ

กอนที่จะไดสารสนเทศ  ซึ่งอาจเปนปญหาจากตัวสารสนเทศ  หรือปญหาจากผูใชสารสนเทศ  เกี่ยว
กับเรื่องนี้มีผูศึกษาและกลาวไวสรุปไดดังนี้

3.3.1 ปญหาเกี่ยวกับเนื้อหาสารสารสนเทศ  
1) ความไมทันสมัยขอสารสนเทศหรือสารสนเทศมีความเกาเกินกวาที่น ํา

มาใชได
2) ความไมสมบูรณในเชิงคุณภาพ หรือเนื้อหาสารสนเทศไมสมบูรณ

เพียงพอที่จะน ํามาใชในการตัดสินใจหรือดํ าเนินการ
3) ความไมเทีย่งตรงของสารสนเทศ ซึง่สวนใหญมกัเปนสารสนเทศทติุยภูมิ   

ไมไดเกิดจากผูใชสารสนเทศโดยตรงแตมีการอางตอกันมาผิด ๆ  โดยไมเห็นสารสนเทศปฐมภูมิ
3.3.2ปญหาจากผูใชสารสนเทศ
1) ผูใชสารสนเทศมีภารกิจมากไมมีเวลาในการคนหาสารสนเทศ  ไม

สามารถสืบคนสารสนเทศดวยตัวเอง  (ดวงจันทร  พยัคพันธุ  2539 : 77 - 79)
2) ผูใชขาดความสามารถในการเขาถึง   เกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นไมสามารถ

เขาถึงสารสนเทศที่เหมาะสมเนื่องจากสภาพแวดลอมหรือรางกาย  (จารุวรรณ  สินธุโสภณ 2534 :
17)

3) ผูใชขาดการฝกฝนดานเทคโนโลยี   เกดิขึน้เมือ่บคุคลน้ันขาดการฝกฝน
ขาดความช ํานาญในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่แสวงหาสารสนเทศ  (จารุวรรณ  สนิธโุสภณ 2534 :
17)

3.3.3 ปญหาจากแหลงสารสนเทศ
1) ไมมีสารสนเทศจัดใหบริการ  สถาบันบริการสารสนเทศ หรือแหลง

สารสนเทศที่ใหบริการไมมีสารสนเทศที่ผูใชตองการ (ดวงจันทร  พยัคพันธุ 2539 : 77)
2) ความไมสะดวกในการใชแหลงสารสนเทศ   เชน  แหลงบริการสาร

สนเทศที่ผูใชตองการอยูหางไกลหรือใชเวลามากกวาจะไดสารสนเทศที่ตองการ  (จารุวรรณ  สินธุ
โสภณ 2534 : 17)

3) การใชบริการไมราบร่ืนและไมมากเทาทีค่วร  แมจะมขีอมลูอยูแลวแต
การใชบริการยังไมราบรื่น และไมมีการใชมากเทาที่ควร   สวนหนึ่งเกิดจากผูใชมีความ
กระตือรือรนนอยไป  มองขามความส ําคัญของการนํ าสารสนเทศไปใชในการท ําหนาท่ีของตน  แต
อีกสวนหน่ึงคือผูเก่ียวของกับการใหบริการสารสนเทศอาจตองปฏิบัติการเชิงรุกมากข้ึน เพื่อกระตุน
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ใหฝายตาง ๆ  ไดทราบวาถาผูใชมีความตองการใชขอมูลขาวสารในการท ําหนาท่ีในเร่ืองใดก็ตาม
จะมีบริการในรูปแบบที่ใชไมยากเกินไป  และควรจะมีการด ําเนินการหลาย ๆ  ดานที่จะชวยอ ํานวย
ความสะดวกและกระตุนใหทุก ๆ  ฝายไดมีโอกาสและไดรูจักใชขอมูลขาวสารที่สมบูรณแบบ
(อภิสิทธิ ์ เวชชาชีวะ 2538 : 59)

4) ความไมสะดวกในการขอใชขอมูล   การขอใชขอมลูหรือการใหขอมูล
เปนเร่ืองยากล ําบาก บางคร้ังอยูในรูปแบบซึง่ยากตอการนํ าไปใช ไมสะดวกทีจ่ะใช บางคร้ังใชเวลา
ในการติดตอขอใชขอมลูมาก  บางครั้งเจาของขอมูลหวงขอมูล  ไมตองการใหผูอ่ืนรวมใชดวย        
สิ่งเหลาน้ีเปนปญหาที่ประสบอยูเปนประจ ําแมแตผูที่ท ํางานในระดับนโยบายการขอขอมูลเปน
เรื่องยาก  เปนปญหาอยางชัดเจน (อภิสิทธิ ์ เวชชาชีวะ 2538 : 58)

5) สถาบันบริการสารสนเทศไมเต็มใจใหบริการ  สถาบันผูใหบริการสาร
สนเทศไมเต็มใจ  หรือไมสามารถเผยแพรสารสนเทศที่ตองการแกผูแสวงหาสารสนเทศได      (จารุ
วรรณ  สินธุโสภณ  2534 : 17)

จากปญหาดังกลาวสรุปไดวา ปญหาหลักในการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารม ี3
ประการ คือ  1) ปญหาที่เกิดจากตัวสารสนเทศ ไดแก สารสนเทศมีจํ านวนนอย และไมเพียงพอ
สารสนเทศเกาและมีเนื้อหาไมทันสมัย  สารสนเทศที่มีไมตรงกับความตองการ  สารสนเทศไม
สมบูรณ  ครบถวน และขาดความนาเชื่อถือ  2) ปญหาที่เกิดจากแหลงสารสนเทศ เชน แหลงสาร
สนเทศอยูไกล ไมสะดวกในการเขาใชสารสนเทศ แหลงสารสนเทศไมมีสารสนเทศที่ตองการ
เปนตน 3)  ปญหาที่เกิดจากผูใชสารสนเทศ เชน ไมมีเวลาในการคนหาสารสนเทศ คนหาสาร
สนเทศที่ตองการไมพบ ไมทราบวิธีการคนหาสารสนเทศ เปนตน

4. ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับสารสนเทศ

สารสนเทศเปนทรัพยากรที่มีคาตอการวางแผน  การควบคุม  และการตัดสินใจ  ผู
บริหารตองมีหนาที่ความรับผิดชอบตอสารสนเทศที่มีอยูในองคกรเพื่อใหมีสารสนเทศไวประกอบ
การดํ าเนินงาน โดยผูบริหารตองรับผิดชอบในดานตาง ๆ ดังน้ี  (จีราภรณ  รักษาแกว  2528 : 59)

4.1 วางแนวทางพัฒนา  เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่ตองการ ผูบริหารตองพิจารณา
วาระบบที่มีอยูในปจจุบันเปนอยางไร  ควรปรับปรุงแกไขหรือไมโดยวางแนวทางในการพัฒนาดวย
การตั้งคํ าถามขึ้น และพยายามตอบคํ าถามเหลานั้นจึงจะท ําใหทราบวาควรพัฒนาระบบสารสนเทศ
หรือไม ดังน้ี
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4.1.1 สารสนเทศอะไรที่ใชอยูในขณะนี ้ เชน แบบฟอรมตาง ๆ รายงานแตละ
ประเภท เปนตน

4.1.2 สารสนเทศใดที่สามารถจัดท ําไดขณะนี้  ไดแก สารสนเทศที่มีอยูใน
แบบฟอรมรายงานหรือตารางเวลาทํ างานซึ่งยังไมไดจัดท ําขึ้นทั้ง ๆ ที่จัดท ําไดจากขอมูลที่มีอยูแลว

4.1.3 สารสนเทศอะไรทีค่วรมใีชในขณะน้ี  หมายถงึ มกีารจัดท ําสารสนเทศใหตรง
กับความตองการใชงานของผูบริหารแตละคน ผูบริหารท้ังหมดอาจจะตองมาประชุมเพ่ือกํ าหนดรูป
แบบของสารสนเทศท่ีตองการรวมกัน

4.1.4 ทํ าไมสารสนเทศเปนสิ่งจํ าเปน และจะเกิดอะไรกับองคกรถาหากตองยก
เลิกสารสนเทศที่มีอยูไป หรือไมสามารถจัดหาสารสนเทศใหมท่ีตองการได  คํ าถามนี้ชวยในการ
พิจารณาก ําหนดสารสนเทศที่ตองการใชวา  สารสนเทศตรงตามความตองการหรือไม

4.1.5 สารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันใชอยางไร  หมายถึง ใชบอย เปนรายวัน
รายสัปดาห หรือรายเดือน

4.1.6 หากมีความตองการใชสารสนเทศ เร็วข้ึนกวาท่ีเปนอยูเดิม จะสามารถจัด
ทํ าไดหรือไม และจะเร็วกวาเดิมไดเทาใด

4.1.7 แหลงขอมูลใดที่นํ ามาใชในการประมวลผล เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ
เชน ขอมูลจากตางประเทศ จากหนวยงานรัฐบาล เปนตน

4.1.8 หนวยงานใดภายในองคกรที่ควรจะรับผิดชอบในการผลิตสารสนเทศเปน
การพิจารณาถึงแหลงผลิตสารสนเทศขององคกร วาจะเปนการผลิตรวมที่สวนกลางหรือควร
กระจายกันผลิตตามหนวยงานยอย ๆ ในองคกร

4.1.9 รูปแบบสารสนเทศที่จะจัดทํ าข้ึนควรเปนอยางไร  เปนการพิจารณาถึงรูป
แบบสารสนเทศที่จัดท ําข้ึนวา ควรเปนแบบใด เปนรายงานละเอียดหรือรายงานท่ีแสดงเฉพาะ
ประเด็นที่ส ําคัญ ๆ

4.2 ความคุมคาของสารสนเทศ   การจัดสารสนเทศสํ าหรับผูบริหารทุกระดับควร
เปนสารสนเทศที่สามารถผลิตหรือจัดหาไดในเวลาที่รวดเร็วที่สุดเทาที่จะท ําได โดยมีรายละเอียด
ถูกตองเปนที่ยอมรับได และคาใชจายการไดมาของสารสนเทศเปนไปอยางประหยัดสามารถน ําไป
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในการแกไขและควบคุมตามสถานการณที่เกิดขึ้นในองคกรได
อยางเหมาะสมและทันตอเหตุการณ

4.3 ความผิดพลาดและความจงใจทํ าใหสารสนเทศคลาดเคล่ือน   สารสนเทศที่ดีไม
อยูที่ความมากมายของสารสนเทศ แตข้ึนอยูกับความถูกตองหรือคุณสมบัติท่ีดีอ่ืน ๆ มากกวา และ
การที่มีปริมาณมากแตไมถูกตอง ยอมเปนผลท ําใหการตัดสินใจผิดพลาดได
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4.4 ความเส่ียงในการมีระบบสารสนเทศท่ีไมสมบูรณ   การผลิตสารสนเทศตามความ
ตองการของผูบริหารใหครบถวนนั้นเปนสิ่งที่เปนไปไดยาก หรือถาจะทํ าไดก็ตองเสียคาใชจายสูง
ซึ่งอาจจะไมคุมกับคาใชจายที่เกิดขึ้น  เม่ือเปนเชนน้ีแลวในบางคร้ังผูบริหารอาจจะตองตัดสินใจ
โดยมีสารสนเทศที่ไมสมบูรณซึ่งในขั้นนี้ผูบริหารจะตองน ําประสบการณเดิมของตนมาใช

สรุป ผูบริหารมหีนาทีแ่ละความรับผิดชอบตอสารสนเทศขององคกรเพือ่ใหสารสนเทศ
เกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด   วางแผนการพัฒนาเพื่อใหระบบสารสนเทศสมบูรณตามที่ตองการ  ดูแล
ใหเกิดความคุมคา  ใหมีการผลิตและการใชสารสนเทศอยางประหยัด���ดูแลมิใหเกิดความผิด
พลาดของสารสนเทศ

5. การบริหารสถาบันการศึกษา
   
การบริหารสถาบันการศึกษา เปนกิจกรรมท่ีผูบริหารมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง   ซึ่ง

ปจจุบันไดประยุกตทฤษฎีการบริหารทั่วไปมาใชในการบริหารการศึกษา  การบริหารจึงเปนกิจ
กรรมท่ีมีความจํ าเปนส ําหรับทุกหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชน  

การบริหาร หมายถึง  การทํ างานรวมกับคนและอาศัยคนอ่ืนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ
องคกรภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แยกออกเปน 5 ประการคือ การท ํางานรวม
กับคนอื่น  มีเปาหมายรวมกันขององคกร  เปนการสรางความสมดุลระหวางประสิทธภิาพและประ
สิทธิผล  การใชทรัพยากรที่มีอยูจ ํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด  และการบริหารตองมีการเปล่ียน
แปลงตลอดเวลาซึ่งตรงกับค ํากลาวของเสนาะ  ติเยาว (2544 : 18) นอกจากน้ีการบริหารยังเปน
กระบวนการของกิจกรรมท่ีตอเน่ืองและประสานงานกัน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร
(ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ  2545 : 18)  สํ าหรับการบริหารการศึกษาโดยทัว่ไปมีกิจกรรมทางการ
บริหารที่สํ าคัญดังน้ี

1) การบริหารทรัพยากรทางศึกษา  หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่ท ําใหการศึกษาดํ าเนิน
ไปไดและครอบคลุมทั้งที่เปนตัวเงิน บุคลากร เทคโนโลยี หรือภูมิปญญาทองถ่ิน ซึ่งตองมีระบบ
การบริหารจัดการท่ีดี ใหคุมคาที่สุด ซึ่งในการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาในอนาคตเปลีย่นไป
จากเดิมในหลายสวน และจะอยูในครรลองของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
โดยจะยึดหลักส ําคัญ 4 ประการ คือ หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล  หลักความเสมอภาค
หลักประโยชนท่ีผูเรียนจะไดรับ  และหลักเสรีภาพในการเลือก  (สํ านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 2546 : 58)
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2) การบริหารงานบุคคล  ผูบริหารองคกรทุกคนจะตองทํ าหนาท่ีเปน          
“นักบริหารงานบุคคล”  ไปพรอมกับปฏิบัติงานอื่น ๆ ไปดวย แตทั้งนี ้“คน”  ซึ่งวาเปนทรัพยากรที่
มีคุณคาสามารถสรางสรรคประโยชนและมีประสิทธิภาพใหกับองคกรไดอยางมหาศาลภายใต
สภาวการณและสภาพแวดลอมตาง ๆ กิจกรรมที่ผูบริหารจะเกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคล คือ
การวิเคราะหงาน  การออกแบบ  การวางแผนและการพยากรณก ําลังคน  การสรรหาการคัดเลือก
การปฐมนิเทศและการบรรจุ  การประเมินการปฏิบัติงาน  การวางแผนและพัฒนาอาชีพ  การบริหาร
คาตอบแทน  ความปลอดภัยและสุขภาพ  และการจูงใจในการท ํางาน  (สํ านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 2546  : 159)

3) การบริหารธรุการ  การเงิน  และพัสดุ  เปนงานที่ชวยสนับสนุนใหงานหลัก
ของสถานศึกษา ดํ าเนินไปดวยดี แตทัง้น้ีตองมีระบบงานท่ีดีดวย และแตละงานอาจมีวิธีการจัด
ระบบบริหารตางกันตามลักษณะงาน เชน งานธุรการ มีหลักการสํ าคัญคือ ตองมีการวางแผนงาน  มี
ระบบสารสนเทศและบุคลากรที่พรอมมูล  มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน และมกีารติดตามประเมินผล
เปนระยะ  งานการเงินเบื้องตนควรตองคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมมารับผิดชอบ  จะท ํา
ใหงานราบร่ืน เงินของสถานศึกษามีทั้งเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ การบริหารดาน
การเงินสํ าคัญที่การวางโครงสรางงานและบุคคลที่รับผิดชอบใหชัดเจนเปน     อันดับแรก ตอจาก
นั้นตองมีการบันทึกรายการรับจายทุกรายการครบถวนถูกตองเปนปจจุบัน  (ส ํานักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา 2546 : 180)

4) การบริหารอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม
เปนสินทรัพยของสถานศึกษาในรูปที่ดินและสิ่งกอสราง ซึ่งมีอายุการใชงานนาน และตองคิดคาใช
จายในการเสื่อมราคาตามเวลาการใชงานดวย เพราะฉะนั้นจึงมีคาใชจายประจ ําท่ีไมเปนตัวเงินนอก
เหนือจากคาใชจายในการซอมแซมดูแลรักษาที่เปนตัวเงินดวย การบริหารจัดการกบัทรัพยากร
ประเภทน้ี ควรตองมีการวางแผนกลยุทธที่ระบุพันธกิจและเปาหมายของหนวยงานอยางชัดเจน
โดยปกติควรมีระยะนานพอสมควร เชน 10  ปขึ้นไป และตองมีขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อ
พิจารณาต้ังแตการเลือกทํ าเลที่ตั้ง ทํ าเลการกอสราง ฯลฯ  (สํ านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
2546 : 197)

5) การบริหารงานวิชาการ  เปนงานส ําคัญส ําหรับผูบริหารสถานศึกษาเพราะ
เปนงานที่เกี่ยวของกับกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนที่เกี่ยวกับ (1)  การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ
ประกอบดวย แผนปฏิบัติงานวิชาการ  โครงการสอน และบันทึกการสอน (2) การดํ าเนินการเก่ียว
กับการเรียนการสอน ประกอบดวย  การจัดตารางสอน  การจัดช้ันเรียน  การจัดครูเขาสอน  การจัด
แบบเรียน  การปรับปรุงการเรียนการสอน  การฝกงาน  (3)  การจัดบริหารเกี่ยงกับการเรียนการ
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สอน ประกอบดวย การจัดสือ่การเรียนการสอน  การจัดหองสมุด  และ (4)  การวัดและประเมินผล
(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 2535 : 3 - 4)

จะเห็นไดวาการบริหารการศึกษาเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลหลายคนรวมมือกัน
ดํ าเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดาน นับตั้งแตบุคลิกภาพ ความรูความสามารถ
พฤติกรรมและคุณธรรมเพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความตองการของสังคม และอาศัยทรัพยากร
ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ  อยางเหมาะสม  เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสังคมที่ตน
ดํ ารงอยู  (นพพงษ   บุญจิตราดุลย 2534 : 4) การบริหารการศึกษาเปนการนํ าเอาทฤษฎีการบริหาร
ทั่วไปมาประยุกตใชรวมกับหลักและวิธีการศึกษา การบริหารการศึกษาจึงแตกตางจากการบริหาร
แขนงอื่นตรงที่มีจุดมุงหมายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนส ําคัญ (วิจิตร ศรีสะอาน 2523 : 45–
46) แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการการบริหารงานนั้นไดมีผูใหความคิดไวหลายทาน ซึ่งมี
ความแตกตางกันในดานองคประกอบเทานั้น การบริหารการศึกษาในการวิจัยครั้งนี ้แบงออกเปน
2  ดาน  ได

1) การบริหารงานท่ัวไป    หมายถึง   การบริหารกิจกรรมที่เกี่ยวกับการกํ าหนด
เปาหมายขององคกร   การวางแผนและการตัดสินใจ  การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานงบ
ประมาณและการเงิน  ซึ่งกิจกรรมดังกลาวเปนสวนสนับสนุนสงเสริมใหการบริหารงานวิชาการ
ประสบผลส ําเร็จอยางมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ปจจัยที่สนับสนุนความส ําเร็จในการบริหารงานดัง
กลาว  คอื  มสีารสนเทศทีม่คีวามถกูตองเชื่อถือได  สามารถตรวจสอบได  มีความสมบูรณ  ทนัตอ
การใชงาน  มีความกะทัดรัด   และตรงตามความตองการ

2) การบริหารงานวิชาการ   หมายถึง การบริหารกจิกรรมทุกสิง่ทุกอยางใน
สถานศึกษาที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลด ีและมีประสิทธิภาพให
เกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 2535 : 16)  ซึ่งสอดคลองกับรุจิร   ภูสาระ
และจันทราน ีสงวนนาม  (2545 : 56) ใหความหมายไววา การบริหารวิชาการ หมายถึง การบริหาร
กิจการทุกชนิดในสถานศึกษา ซึ่งเกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหเกิดผลตาม
เปาหมายของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ งานบริหารวิชาการถือเปนงานหลักของการบริหารการ
ศึกษา   ทั้งนี้งานวิชาการเกี่ยวของกับหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนเปนสํ าคัญ นอกจากน้ี
ยังหมายความรวมถึงการบริหารการวิจัย การบริการวิชาการแกชุมชน ซึ่งเปนภารกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษา การบริหารงานวิชาการจะประสบผลสํ าเร็จได ตองอาศัยสารสนเทศที่ทันสมัย
และมีระบบสารสนเทศเพื่อประมวลผลที่ดี
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6. การบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

6.1 การแบงสวนราชการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีแบงสวนราชการออกเปน คณะ  ส ํานัก ศูนย    ดังน้ี
6.1.1 คณะ 8  คณะ ประกอบดวย  คณะครุศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ  คณะเทคโนโลยกีารเกษตร   คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  โครงการจัดต้ังคณะคอมพวิเตอรและเทคโนโลยชีัน้สงู และบณัฑติวิทยาลยั

6.1.2 สํ านัก/ศูนย  13  หนวยงาน ประกอบดวย  สํ านักงานอธิการบดี  ส ํานักกิจ
การนักศึกษา  ส ํานักสงเสริมวิชาการ  สํ านักวางแผนและพัฒนา  สํ านักวิจัยและบริการวิชาการ
ส ํานักศิลปวัฒนธรรม   สํ านักวิทยบริการ  สํ านักประกันคุณภาพการศึกษา  สํ านักจัดการทรัพยสิน
และรายได   ศูนยคอมพิวเตอร  ศูนยภาษา   ศูนยวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรประยุกต  และศูนย
เวชศึกษาปองกัน

6.2 ภารกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีมีภารกิจหลัก 5  ประการ คือ
6.2.1 การผลิตบัณฑิต   ภารกิจดานการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท

อยูในความรับผิดชอบโดยตรงของคณะตาง ๆ   8  คณะ  ดังกลาวขางตน  การจัดการศึกษาภายใน
คณะตาง ๆ แบงออกเปน 41  โปรแกรมวิชา

6.2.2 การบริการวิชาการแกชมุชน   มหาวิทยาลัยตระหนักถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมมาโดยตลอดจึงไดดํ าเนินการเผยแพรและชวยเหลืองานวิชาการอยูเปนประจํ า โดยไดท ําใน
หลายรูปแบบ เชน การจัดอบรม  ประชุมสัมมนา  จัดทํ าเอกสารตํ าราทางวิชาการ เปนตน

6.2.3 การทํ านุบ ํารุงศิลปวัฒนธรรม  เปนภารกิจส ําคัญของมหาวิทยาลัย และได
ใหการสนับสนุนในการอนุรักษท ํานุบ ํารุงศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน รวมทั้งการวิจัยศึกษาคนควา
และเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอยางกวางขวาง

6.2.4 การวิจัย พัฒนาและถายทอดเทคโนโลย ี การวิจัยในมหาวิทยาลัยแบงออก
เปน 2 ลักษณะ คือ การวิจัยพ้ืนฐาน และการวิจัยประยุกต   การวิจัยพื้นฐานเห็นการวิจัยเพื่อ
ประโยชนในการสรางองคความรูใหมที่กวางขวางและลึกซึ้ง  เพื่อเปนประโยชนตอการเรียนการ
สอนตอไป สวนการวิจัยประยุกตเปนการวิจัยเพื่อประโยชนในการศึกษาปญหาหรือแกปญหาของ
ทองถิ่น และประเทศชาต ิ สํ าหรับงบประมาณเกี่ยวกับการวิจัยนั้น มหาวิทยาลัยไดรับการสนับสนุน
งบประมาณจากเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ผลงานวิจัยตาง ๆ จะถูกเผยแพรและถาย
ทอดแกชุมชนตอไป
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6.2.5 การผลิตและสงเสริมวิทยฐานะครู    มหาวิทยาลัยพัฒนาจากสถาบัน
การฝกหัดครู  และไดผลิตครูออกสูสังคมมากมาย เพื่อใหไดบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรูความ
สามารถ มีคุณธรรมและจริยธรรม  จึงจํ าเปนตองมีการพัฒนาการผลิตและพัฒนาครูอยางตอเน่ือง

โครงสรางการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีมีรายละเอียดดังภาพที ่2.3

ภาพที่ 2.3  โครงสรางการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ที่มา  :  ส ํานักวางแผนและพัฒนา (2546)  รายงานประจ ําปการศึกษา 2544

เพชรบุรี    ธรรมรักษการพิมพ   หนา 10
7. การใชสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

อธิการบดี

รองอธิการบดี
ฝายวิชาการ

รองอธิการบดี
ฝายบริหาร

รองอธิการบดี
ฝายวางแผนและ
พัฒนา

รองอธิการบดี
ฝายกิจการนัก
ศึกษา

รองอธิการบดี
ฝายวิจัย ฯ

รองอธิการบดี
ฝายจัดการ
ทรัพยสิน ฯ

ผูชวยอธิการบดี

สภาประจ ําสถาบัน

คณะกรรมการบริหาร

คณะ  7 คณะ
บัณฑิตวิทยาลัย
สํ านักประกัน ฯ
สํ านักสงเสริมวิชาการ
ศูนยวิทยาศาสตร ฯ

สํ านักงานอธิการบดี

สํ านักวางแผนและพัฒนา
สํ านักวิทยบริการ
ศนูยคอมพิวเตอร
ศูนยภาษา

สํ านักกิจการนักศกึษา
ศนูยเวชศึกษาปองกัน

สํ านักวิจัยและบริการวิชาการ
สํ านักศิลปวัฒนธรรม

สํ านักจัดการทรัพยสิน ฯ

คณะกรรมการวิชาการ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเห็นความส ําคัญในการใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร จึงได
กํ าหนดนโยบายการพัฒนาระบบสารสนเทศซึ่งเปนเครื่องมือในการจัดการขอมูลและสารสนเทศไว
ในแผนพัฒนาสถาบัน ระหวาง พ.ศ. 2546 – 2550 โดยกํ าหนดวัตถุประสงค  เปาหมาย และมาตร
การไวดังนี ้ (สํ านักวางแผนและพัฒนา  สถาบันราชภัฏเพชรบุรี  2546 : 24 – 25)

7.1 วัตถุประสงค
7.1.1 เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเพือ่การศึกษา เพ่ือ

ใหการดํ าเนินภารกิจของมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
7.1.2 เพื่อพัฒนาเครือขายสารสนเทศและศูนยขอมูลตาง ๆ ที่สามารถเชื่อมโยง

และใชประโยชนรวมกันไดทั้งในระดับองคกร ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ
7.1.3 เพ่ือพัฒนาศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (self  access  learning  center) เพื่อ

เปดโอกาสใหนักศึกษาและประชาชนใชประโยชนในการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อนํ าไปสูการเรียนรู
ตลอดชีวิต

7.1.4 เพือ่พฒันาโครงสรางและระบบเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา ใหมคีวามสามารถ
ในการรองรับการเรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนผานเครือขาย และการผลติสือ่การเรียนการ
สอนทีท่นัสมยั

7.2 เปาหมาย
7.2.1 มกีารใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยเีพือ่การศกึษาทีท่นัสมยั

ชวยในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการในทุกหนวยงาน
7.2.2 มีการจัดทํ าระบบฐานขอมูลที่เปนประโยชนแกบุคลากรของมหาวิทยาลัย

และประชาชนทั่วไป โดยผานเครือขายอินทราเน็ตและอินเทอรเน็ตในทุกหนวยงาน

7.3 มาตรการ
7.3.1 จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี

เพื่อการศึกษา ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  ใหเพียงพอแกการดํ าเนินภารกิจของหนวยงานและ
มหาวิทยาลัย

7.3.2 ฝกอบรมบคุลากรใหมคีวามสามารถในการใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และเทคโนโลยีเพือ่การศึกษาอยางเหมาะสม

7.3.3 จัดใหมีการติดตามประเมินผล โดยประเมินผลการพฒันาระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอยางตอเน่ือง โดยเนนการประเมินความคุมคาในการลงทุน



36

7.3.4 จัดใหมีการประสานงานเพือ่การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการ
บริหารจัดการใหเปนไปในทิศทางที่เหมาะสม โดยใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ

7.3.5 สนับสนุนทรัพยากรดานตาง ๆ ใหแตละหนวยงาน จัดท ําขอมลูสารสนเทศเพือ่
การเผยแพรโดยผานระบบเครือขาย

7.3.6 พัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศ  เพื่อใหนักศึกษาและบุคลากรสามารถ
เขาถึงระบบขอมูลตาง ๆ ไดจากหองเรียน หองทํ างาน และหองสมุดอยางทั่วถึง

7.3.7 จัดใหมีหนวยงานกลางเพื่อผลิตและใหบริการสื่อและเทคโนโลย ี เพื่อการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยอยางเปนระบบ

7.3.8 จัดหา สรางฐานขอมลูองคความรูและสือ่ความรูประเภทตาง ๆ บนเครือขาย
เทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา

7.3.9 พฒันาระบบเครือขายเทคโนโลยสีารสนเทศของหองสมดุใหเปนแหลง
ทรัพยากรการเรียนรูที่หลากหลายและทันสมัย มุงไปสูระบบหองสมุดเสมือนจริง (virtual library) ที่
สามารถเชื่อมโยงกับหรือเขาถึงฐานขอมูลและเครือขายขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ

เพื่อตอบสนองนโยบายและมาตรการดังกลาว สถาบันไดจัดท ําระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารข้ึนเพ่ืออํ านวยความสะดวกใหผูบริหารในการนํ าสารสนเทศไปใชประกอบการตัดสินใจ
โดยมีรายละเอียดดังนี้

1) ระบบงานทะเบียนและประมวลผล
2) ระบบงานประกันคุณภาพ
3) ระบบบัญชีและการเงิน
4) ระบบงานบริหารแผนงานและโครงการ
5) ระบบงานการเจาหนาที่
6) ระบบเงินเดือนบุคลากร
7) ระบบงานพัสดุ
8) ระบบขอมูลสารสนเทศสํ าหรับผูบริหาร

สํ าหรับระบบขอมูลสารสนเทศส ําหรับผูบริหาร เปนการจัดรวบรวมสารสนเทศท่ี
สํ าคัญที่เกิดจาการปฏิบัติงานจากระบบงานทั้ง 7  ระบบ   และมีความจํ าเปนส ําหรับการบริหาร   
โดยจัดแสดงไวในรูปขอมูลตัวเลข แผนภูมิ เพื่อใหผูบริหารไวประกอบการตัดสินใจในการบริหาร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ
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8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ผูวิจัยไดศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งดานสภาพการใชสารสนเทศ   ความตองการ
สารสนเทศ   ตลอดจนปญหาในการใชสารสนเทศเพื่อการบริหาร ซึ่งมีทั้งงานวิจัยในประเทศและ
งานวิจัยตางประเทศ   สรุปไดดังน้ี

8.1 งานวิจัยในประเทศ
เฉลิมเผา   อจละนันท (2538)  ไดท ําการวิจัยเรื่องการศึกษาความตองการใชสาร

สนเทศทางการศึกษาของผูบริหาร ในมหาวิทยาลัยรามค ําแหง ผลการวิจัยพบวา ความตองการสาร
สนเทศทางการศึกษาโดยรวม 5 ดาน ของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง  ความตองการสารสนเทศ
ดานงบประมาณ และบุคลากรมีคาสูงกวาความตองการสนเทศดานอาคารสถานที ่     ดานโปรแกรม
การศึกษาและดานนักศึกษา ผูบริหารมหาวิทยาลัยที่มีระดับตางกัน มีความตองการสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาโดยรวม 5 ดาน แตกตางกัน

คงคารัตน  กิจจานนท (2539) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพปญหาของระบบสาร
สนเทศเพือ่การบริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผลการวิจัยพบวา  สถาบันอุดมศึกษามีนโยบาย
สงเสริมใหมีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนใหผูบริหารทุกระดับใชประโยชนจากสารสนเทศ  เพื่อการ
บริหาร และสารสนเทศที่มีการจัดท ําในปจจุบันสนองตอบตอเปาหมายและวัตถุประสงค  ในระดับ
ปานกลาง

วรรณทิพย  กุคํ าใส (2539 ) ไดศึกษาระดับการใชสารสนเทศที่จ ําเปนในการจัด
กิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอํ าเภอ ผลการวิจัย
พบวา หัวหนาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอํ าเภอมีความจํ าเปนในการใชขอมูลและสาร
สนเทศอยูในระดับมาก 8 ดาน มีเพียง 1 ดาน ที่มีความจํ าเปนในการใชอยูในระดับปานกลาง  และมี
ระดับการใชขอมูลและสารสนเทศอยูในระดับมาก 7 ดาน มีจํ านวน 2 ดาน ที่มีระดับการใชอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบระดับการใชขอมูลและสารสนเทศที่จํ าเปนในการจัดกิจกรรมทาง
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามสถานภาพของหัวหนาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอํ าเภอ
ไดแก อายุราชการและประสบการณที่ไดรับเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศ พบวา หัวหนา  ศบอ.  ที่
มีอายุราชการนอยกับหัวหนา  ศบอ. ที่มีอายุราชการมาก มีความจํ าเปนในการใช  ระดับการใชขอ
มูลและสารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกดาน และมีระดับการใช
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ขอมูลและสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ยกเวนดานวัสดุ ครุภัณฑและดานอาคาร
สถานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ   การนํ าเสนอการจัดลํ าดับความส ําคัญของขอมูล
และสารสนเทศท่ีใชในการวางแผนจัดกจิกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนของศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอํ าเภอ มีรายการขอมูลและสารสนเทศที่น ําเสนอไวในขอมูลและสารสนเทศ
ในแตละดาน จํ านวน 78 รายการ

สวินยา  นุนพันธ (2540)  ศึกษาการใชและปญหาการใชสารสนเทศของบุคลากร
ฝายขาวหนังสือพิมพเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบวา  บุคลากรฝายขาวหนังสือพิมพเศรษฐกิจใชแหลง
สารสนเทศภายนอก ที่เปนรูปแบบบุคคล  สวนใหญ คือ การสัมภาษณผูบริหารหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียว
ของจากหนวยราชการ บริษัท เอกชนและรัฐวิสาหกิจ ในระดับมาก สวนแหลงนิเทศอ่ืน ๆ อยูใน
ระดับปานกลางและระดับนอย สํ าหรับระดับปานกลางที่มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.00 – 3.50 เชน สถาบัน
การเงิน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และรูปแบบสารสนเทศที่ใชระดับนอย คือวารสารภาย
ใน เชน วารสารภายในชมรม/สมาคม/สภาวิชาชีพ บุคคลฝายขาวหนังสือพิมพรายวัน

ประยุทธ  เฮาชัยภูมิ  (2540)  ไดศึกษาการใชสารสนเทศของผูบริหารกับคุณภาพ
การบริหารวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 11  ผลการวิจัย
พบวา  การใชสารสนเทศเพื่อบริหารงานวิชาการ ผูบริหารโรงเรียนในจังหวัดชัยภูมิ  สุรินทร
ศรีษะเกษ และบุรีรัมย ใชสารสนเทศในระดับปานกลาง สวนจังหวัดนครราชสีมาใชในระดับมาก
และผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กใชสารสนเทศการบริหารงานวิชาการในระดับปานกลาง            
สวนโรงเรียนขนาดใหญและใหญพิเศษใชในระดับมาก

ดํ ารง  จันทรเอ่ียม  (2542) ไดศกึษาระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารของสถาบัน
พระบรมราชชนก โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้เพื่อการศึกษาการจัดระบบสารสนเทศ    
เพื่อการบริหารของสถาบันพระราชชนกเกี่ยวกับสภาพปญหา และแนวทางการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารของสถาบันพระบรมราชชนก  ผลวิจัยพบวา หนวยงานใหญในสวนกลางและ
วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกไดดํ าเนินงานดานขอมูล ตามกระบวนการจัดระบบสาร
สนเทศ 5   ข้ันตอน อยูในระดับมาก 2 ข้ันตอน คือ การเตรียมการดํ าเนินการเกี่ยวกับขอมูลและการ
เก็บรวบรวมรวบขอมูล สวนการเก็บรักษาและจ ําแนกขอมูล การประมวลผลขอมูล และการนํ า
เสนอขอมูลอยูในระดับนอยส ําหรับปญหาที่พบมากไดแก การขาดแคลนผูมีความรูความสามารถ
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศและบุคคลที่ท ํางานระบบสารสนเทศมีภารกิจอ่ืนท่ีจะตองรับผิดชอบ และ
ขาดแนวปฏิบัติในการจัดเก็บรักษาขอมูล  ขอมูลสารสนเทศที่ตองการใชกระจายอยูหลายแหลง
สวนแนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถาบันพระบรมราชชนก  ไดแก  ควร
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กํ าหนดนโยบายการพฒันาการจัดระบบใหอยูในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบัน
พระบรมราชชนกใหชัดเจนอยางตอเน่ือง ควรมีหนวยงานกลางในสถาบันพระบรมราชชนก เพ่ือทํ า
หนาท่ีประสานงานการจัดระบบสารสนเทศและจัดเครือขายสารสนเทศเพือ่การบริหาร

พลพิทักษ  พวงมาลา (2542) ไดศึกษาเร่ือง ความตองการการพัฒนาระบบสาร
สนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการวิจัยเกี่ยวกับ
การใชและปญหาการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร พบวา ผูบริหารโรงพยาบาลใชขอ
มูลเกี่ยวกับผูปวยและขอมูลการรักษา ขอมูลบุคลากรและขอมูลดานการพัฒนาบุคลากรมากที่สุด
ความตองการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยภาพรวมผูบริหารมีความตองการ
ระดับมาก

เสด็จ  สุนทรา (2542) ไดศึกษาการศึกษาระบบสารสนเทศดานการพาณิชย ของ
สํ านักงานพาณิชยจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยสภาพการใชสารสนเทศดาน
พาณิชย พบวา ผูบริหารและผูใชทั่วไป สวนใหญใชสารสนเทศที่อยูในรูปของความเรียง ตาราง ตัว
เลข คาสถิติ รูปภาพและแผนภูมิ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประกอบการปฏิบัติงาน และประกอบ การ
ตัดสินใจมากที่สุด สวนสาเหตุที่เลือกใชสารสนเทศดานการพาณิชยของส ํานักงานพาณิชยจังหวัด
สวนใหญเนื่องมาจากความสะดวกและไดขอมูลรวดเร็วและไมสามารถหาขอมูลจากแหลงอื่นได
สํ าหรับวิธีการใชสารสนเทศผูบริหารสวนใหญจะใหเจาหนาที่สงให สวนผูใชทั่วไปจะไปขอรับ
การบริการขอมูลและสารสนเทศที่มีอยูดวยตนเองที่สํ านักงาน   

วัชรชัย  พลวิฑูรย  (2543)  ไดท ําการศึกษาความตองการใชระบบสารสนเทศทาง
การบริหารเพือ่การพฒันาองคกร : ศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยรามค ําแหง  ผลการวิจัยพบวา
ความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบริหารมหาวิทยาลัยรามคํ าแหงโดยสวนรวมอยูในระดับ
มาก แตเมื่อจํ าแนกความตองการในการใชสารสนเทศทางการบริหารในแตละดานพบวาผูบริหาร
มหาวิทยาลัยมีความตองการใชสารสนเทศ ดานวิชาการ และดานการเงินอยูในระดับมาก สวนดาน
หองสมุด และดานการศึกษาอยูในระดับปานกลาง    ผูบริหารมหาวิทยาลยัรามคํ าแหงตางระดับกัน
มีความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบริหารดานบุคคล ดานวิชาการ ดานการเงิน และดาน
การศึกษาไมแตกตางกัน และผูบริหารมหาวิทยาลยัรามคํ าแหงตางระดับกันมีความตองการใชระบบ
สารสนเทศทางการบริหารดานหองสมุดแตกตางกัน อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ขนิษฐา  รักษมณี (2543) ไดศึกษาเร่ืองระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร         โรง
พยาบาลชัยภูม ิผลการวิจัย พบวา สภาพการไดรับสารสนเทศของผูบริหาร และความตองการการจัด
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ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารโรงพยาบาลชัยภูมิ ในภาพรวม พบวา ผูบริหารทุกกลุมไดรับสาร
สนเทศในระดับปานกลางแตผูอํ านวยการโรงพยาบาล รองผูอํ านวยการโรงพยาบาล   และหัวหนา
งานมีความตองการสารสนเทศในระดับมาก สํ าหรับระบบสารสนเทศของกลุมงานเภสัชกรรมและ
รองผูอํ านวยการโรงพยาบาล ตองการในระดับมากที่สุด

ชูศรี  พรมจันทร  (2543) ไดศึกษาความตองการใชขอมูลสารสนเทศ เพื่อการ
บริหารของผูบริหารในสหวิทยาเขตศรีนครินทร ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารการศึกษาในสหวิทยา
เขตศรีนครินทร  มีความตองการใชขอมูลสารสนเทศ ดานนักเรียน  ดานการจัดการเรียนการสอน
ดานบุคลากร ดานงบประมาณ และดานอาคารสถานที่อยูในระดับมาก และความตองการนี้มีความ
แตกตางกันตามระดับอาย ุประสบการณการปฏิบัติหนาที่ในต ําแหนงผูบริหารสถานศึกษา ตํ าแหนง
การบริหารงาน และโรงเรียนที่สังกัด

อธิวัฒน  พรรณาสุระ  (2544) ไดศึกษาสภาพและปญหาการใชสารสนเทศเพื่อ
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของขาราชการตํ ารวจในสถานีต ํารวจ  สังกัดตํ ารวจภูธร
จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา  ขาราชการตํ ารวจในสถานีต ํารวจ โดยรวมและจํ าแนกตามชั้น
ของสถานีตํ ารวจ มีสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมโดยรวม
และเปนรายดานอยูในระดับปานกลาง  โดยสภาพการใชสารสนเทศระดับมาก 1 ดาน คือ  ดานผูใช
สารสนเทศ นอกจากน้ีปญหาการใชสารสนเทศโดยรวมและเปนรายดาน 3 ดานอยูในระดับปาน
กลาง  โดยมีปญหาดานผูใชสารสนเทศ และดานการสนับสนุนการใชสารสนเทศอยูในระดับมาก

สมบัติ วรรณฤทธิ ์ (2544)  ไดศึกษาเรื่องประสิทธิผลการจัดระบบและการใชขอ
มูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ ผลการ
วิจัยพบวา โรงเรียนสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ ในภาพรวมสภาพปจจุบัน
การจัดระบบและการใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง

ธีรศักดิ ์ พิงภักดิ์  (2544)  ไดศึกษาแนวทางการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา  กรมสามัญศึกษา  จังหวัดเพชรบุรี  ผลการวิจัยพบวา  สภาพการ
ใชสารสนเทศเพือ่การบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา  จังหวัดเพชรบุรีในภาพรวม
ทั้ง  5  ดาน พบวา วาอยูในระดับปานกลาง  แนวทางการใชระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารงานใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  กรมสามัญศึกษา  จังหวัดเพชรบุรี พบวา จะตองมีการจัดต้ังหนวยงานสาร
สนเทศ โดยกํ าหนดนโยบาย  วางแผน  จัดสรรทรัพยากร  กํ าหนดบทบาทตามโครงสรางเก็บรวบ



41

รวมและประมวลผลอยางเปนระบบ ผูบริหารสามารถนํ าไปใชในการบริหาร การตัดสินใจไดอยาง
เหมาะสมตามรายดานทั้ง 5 ดาน

8.2 งานวิจัยตางประเทศ
คารดินาล (Cardinale 1981)  ไดศึกษารูปแบบการจัดการขอมูลทั่วไปกับการนํ า

มาประยุกตใชในสถาบันการศึกษาของรัฐบาล โดยมีวัตถุประสงคที่จะพัฒนาขอมูลดานบุคลากรกับ
การเงินใหเหมาะสมกับทุก ๆ สถาบันคอมมอนเวลธ  รัฐแมสซาซูเซทส  ผลการวิจัยพบวา มากกวา
90 %  ของสถาบันการศึกษาใชคอมพิวเตอรอํ านวยความสะดวกดานการบริหาร สถาบันขนาดใหญ
มีแนวโนมที่จะจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีคุณภาพสูงมาใชเพ่ือการบริหารบุคคล การเงินและการ
วางแผน

ฮันสรา (Hunsra 1981) ไดศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจและทิศทางของระบบสาร
สนเทศ : กรณีศึกษาระบบสารสนเทศของวิทยาลัยชุมชนศูนยวายเอ็มซีเอ ในชิคาโก โดยการศึกษา
วิจัยมุงหาค ําตอบเกี่ยวกับพื้นฐานขององคประกอบของการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศแบบใดที่ใช
ในการตัดสินใจ การสื่อระหวางผูใชและผูผลิต และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับสารสนเทศที่ผลิตขึ้นมา
โดยสรางแบบสอบถาม 2 ฉบับ ฉบับแรกสํ ารวจผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง ฉบับ 2 ส ํารวจผู
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานสารสนเทศ   จากการศึกษาพบวา  ผูบริหารระดับตางๆ ทุกระดับตองการ
สารสนเทศที่เปนสารสนเทศที่สรุปผลแลวและสารสนเทศที่แสดงรายละเอียดเพื่อใชประกอบการ
ตัดสนิใจ

องคประกอบที่ใชในการตัดสินใจของผูบริหาร ไดแก ประสบการณเดิม          
การคาดการณลวงหนา สารสนเทศจากคอมพิวเตอร  ที่ปรึกษา  และวิธีอื่นๆ

ผูบริหารระดับสูงมีความเห็นวาสารสนเทศยังมีไมเพียงพอ ในขณะที่ผูบริหาร
ระดับกลางพอใจกับระบบที่มีอยูถึง 90 %

ผูบริหารระดับสงูประมาณ 75 % ผูบริหารระดับกลางประมาณ 25 % และระดับ
ปฏิบัติการประมาณ 50 % ไมเชื่อถือขอมูลที่ไดจากระบบ

จากการศึกษาการตัดสินใจและทิศทางของสารสนเทศสรุปขอเสนอแนะ ไดดังน้ี
1. ควรจัดผูตัดสินใจท่ีมีความรู ความสามารถในสายงานความรับผิดชอบ
2. ควรรายงานใหผูใชสารสนเทศทราบเกี่ยวกับความสามารถ และขอจํ ากัดของ

ระบบสารสนเทศ

เชอเกล  (Schlegel 1982)  ไดศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการน ําขอมูลมาใช
ประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหารระดับสงู โดยท ําการวิจัยที่มิสซูรี ่ไดท ําการวิเคราะหปจจัยท่ี



42

เกี่ยวของกับการใชประโยชนจากขอมูล จํ าแนกตามตํ าแหนงหนาท่ี  ระดับการศึกษาและรายไดของ
ผูบริหาร  พบวา ตํ าแหนงหนาท่ี  ระดับการศึกษา และรายไดตางกันมีการนํ าขอมูลไปใชประโยชน
ไมแตกตางกัน  ผูบริหารการศึกษาควรจัดใหมีการฝกงานเกี่ยวกับการจัดระบบขอมูลใหมากขึ้น

โกลดน่ี (Gwaltney 1982) ศึกษารูปแบบของสารสนเทศเพือ่การบริหารสํ าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อใชในการบริหารและวางแผนระยะยาว ซึ่งการศึกษาวิจัยมีจุดมุงหมายเพื่อ
ประยุกตการจัดระบบสารสนเทศดวยคอมพิวเตอร เพื่อใหการด ําเนินงานการควบคุมและการวาง
แผนดียิ่งขึ้น  การรวบรวม การนํ าเสนอขอมูลใชเวลานอย และผูใหบริหารทุกระดับสามารถใชสาร
สนเทศไดทันเวลา ถูกตองสมบูรณ

คาราดิมา (Karadima 1985) ไดศึกษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อจัดสรรจ ํานวน
อาจารยในสถาบันอุดมศึกษากรณีศึกษามหาวิทยาลัยซานดิเอโก เดอ ชิล ี(Universidad De Santiago
De Chile) (USACH) โดยไดกลาวถึงความส ําคัญของสารสนเทศ และสารสนเทศอาจารยมีความ
สํ าคัญตอการบริหารมหาวิทยาลัยอยางมาก จุดมุงหมายของการศึกษานี้มุงไปที่กระบวนการวางแผน
ทางวิชาการ การใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเก็บรวมรวบขอมูล โดยใชระบบสารสนเทศตรวจสอบ
จํ านวนอาจารย และจัดภาระงานสอนของอาจารย    แบบสอบถามจึงมุงศึกษาในองคประกอบที่
เกี่ยวของตอไปนี้

1) ลกัษณะทั่วไปของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย
2) นโยบายและเกณฑทางวิชาการที่ใช
3) กจิกรรมทีส่ ําคญัจะประเมนิงานของฝายวิชาการ การสอน การวิจัย                   

งานนันทนาการ   งานบริการชุมชน  การพฒันาอาจารย และงานบริหารทั่วไป

โอไลเซน (Olaisen  1985) ศกึษาการใชและรูปแบบสารสนเทศของนักวิทยาศาสตร
และนักศึกษา เครื่องมือในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามการสัมภาษณ การวิจัยภาคสนาม
(การสังเกตการณแบบมีสวนรวม)  การศึกษา  เพศ   และอายุการท ํางาน  ผลการวิจัยพบวา แหลง
สารสนเทศ คือสาระสังเขป หรือดรรชนีวารสาร  สวนแหลงสารสนเทศที่ใชนอย คือ บรรณานุกรม
บัตรรายการ และบุคลากรหองสมุด สวนใหญนิยมใชบริการหองสมุดประชาชน และรานจํ าหนาย
หนังสือ และไมเคยไปหองสมุดของสถาบันการศึกษาอื่น ๆ การแนะนํ าแหลงสารสนเทศ เปนการ
สวนตัว และการติดตอกับบุคคลอยางไมเปนทางการส ําคัญมากในการท ําวิจัยของอาจารย และการ
ศึกษาครั้งนี้พบวา มีความแตกตางในดานการติดตอระหวางบุคคล โดยผูหญิงนิยมใชการติดตอ
ระหวางบุคคลมากกวาผูชาย
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จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ พบประเด็นสํ าคัญพอสรุป
ไดดังน้ี

1) ผูบริหารใชสารสนเทศเพือ่ประกอบการปฏิบัติงานและประกอบการตัดสนิใจ
(เสด็จ   สุนทรา  2542;  อธวัิฒน พรรณาสุระ  2544)  

2) ผูบริหารมีการใชประโยชนจากสารสนเทศเพือ่การบริหาร สนองตอบตอเปาหมาย
และวัตถุประสงคในระดับปานกลาง   (คงคารัตน  กิจจานนท  2539;  ขนิษฐา  รักษมณี 2543;
สมบัติ วรรณฤทธิ ์ 2544;  ธีรศักดิ ์ พิงภักดิ์   2544)

3) ผูบริหารมีความตองการใชสารสนเทศทางการบริหารอยูในระดับปานกลาง    
(เฉลิมเผา   อจละนันท 2538;  ประยุทธ   เฮาชัยภูม ิ 2540; วัชรชัย  พลวิฑูรย 2543)

4) ผูบริหารมีความตองการสารสนเทศเพือ่การบริหารในระดับมาก (ชูศรี  พรมจันทร
2543)

5) ผูบริหารท่ีมีระดับตางกันมีความตองการสารสนเทศตางกัน (เฉลิมเผา   อจละนันท
2538;   วัชรชัย  พลวิฑูรย  (2543)

6) ผูบริหารที่มีอายุราชการและประสบการณนอยกับผูบริหารที่มีอายุราชการและ
ประสบการณมาก มีการใชสารสนเทศแตกตางกนั  (วรรณทิพย  กุคํ าใส 2539;   ชูศรี พรมจันทร
2543)

7) ระดับการศึกษาของผูบริหารที่แตกตางกัน ไมมีผลตอการนํ าขอมูลไปใช
ประโยชนตางไปจากผูที่จบการศึกษาในระดับตางกัน (Schlegel 1982)

8) ปญหาการใชสารสนเทศที่พบมาก ไดแก การขาดแคลนผูมีความรูความสามารถ
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศและบุคคลที่ท ํางานระบบสารสนเทศมีภารกิจอ่ืนท่ีจะตองรับผิดชอบและ
ขาดแนวปฏิบัติในการจัดเก็บรักษาขอมูล ขอมูลสารสนเทศที่ตองการใชกระจายอยูหลายแหลง
(ดํ ารง  จันทรเอ่ียม  2542)



บทที ่ 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ือง การใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏ
เพชรบุรี เปนการวิจัยเชิงส ํารวจ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใชและความตองการใชสาร
สนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี  พรอมทั้งเปรียบเทียบสภาพ การใช
สารสนเทศและความตองการสารสนเทศเพ่ือการบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ซึง่ผูวิจัยไดดํ าเนินการ ตามล ําดับดังน้ี คอื

1.! ประชากรและกลุมตัวอยาง
2.! เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวิจัย
3.! การเกบ็รวบรวมขอมลู
4.! การวิเคราะหขอมลู

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาจากประชากร  รวมทั้งสิ้น  จํ านวน  131  คน  จํ าแนกออก
เปน 3 ระดับ  ไดแก

1.1 ผูบริหารระดับนโยบาย ไดแก อธิการบด ีรองอธิการบดี และผูชวยอธิการบดี
จํ านวน   8   คน

1.2 ผูบริหารระดับจดัการ  ไดแก  คณบด ี รองคณบดี  ผูชวยคณบดี   จํ านวน 28 คน
ผูอํ านวยการ รองผูอํ านวยการส ํานัก/ศูนย  จํ านวน   25  คน รวมเปน 53  คน

1.3 ผูบริหารระดับปฏิบัติการ ไดแก เลขานุการคณะ ประธานโปรแกรมวิชา ในปการ
ศึกษา 2546  จํ านวน  41  คน  หัวหนางานระดับฝายสังกัดสํ านัก/ศูนย  จํ านวน 29   คน  รวมเปน 70
คน
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2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก  แบบสอบถามเรื่อง การใชสารสนเทศเพือ่การ
บริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี  มีข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณ
ภาพเคร่ืองมือ  ดังน้ี

2.1 ศึกษาทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ท ําการวิจัย เพื่อกํ าหนดแนว
ทางและขอบเขตในการสรางแบบสอบถาม

2.2 ศึกษาวัตถุประสงค กรอบแนวคิดและสมมติฐานที่ผูวิจัยก ําหนดไว
2.3 นิยามตัวแปรเพ่ือสรางแบบสอบถาม
2.4 สรางแบบสอบถามใหครอบคลมุตัวแปรและวัตถุประสงคของการวิจัย โดยปรึกษา

อาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข โดยแบบสอบถามที่สราง
ขึ้น แบงเปน 3 ตอน  ดังน้ี

ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี ไดแก
เพศ อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด   ตํ าแหนงทางวิชาการ   ตํ าแหนงทางการบริหาร   และระยะเวลาใน
การดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหาร

ตอนที ่2 สภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก ดานการบริหารท่ัวไป (การก ําหนดนโยบาย
การบริหารงานบุคคล การบริหารการเงินและงบประมาณ) และดานการบริหารวิชาการ (การจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกชุมชน) โดยจัดท ําเปนคํ าถามแบบมาตรวัดประมาณคา
(rating scale) 5  ระดับ การใหคะแนนของแตละขอในแบบสอบถาม ผูวิจัยไดกํ าหนดเกณฑการให
น้ํ าหนักคะแนนของตัวเลือก  ต้ังแต  0   ถึง   4  ตามความหมาย ดังน้ี

4 หมายถึง   มีสภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศในระดับมากท่ีสดุ
3 หมายถึง   มีสภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศในระดับมาก
2 หมายถึง   มีสภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศในระดับปานกลาง
1 หมายถึง    มีสภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศในระดับนอย
0 หมายถึง   ไมมีการใช / ความตองการใชสารสนเทศ

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพื่อการ
บริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี เปนคํ าถามแบบปลายเปด (open end)
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2.5 นํ าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขและผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษา
จํ านวน 73 ขอ ไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยการวิเคราะห
ดัชนีความสอดคลอง (Index of Objective Congruency – IOC)

2.6 นํ าแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อ
แกไขปรับปรุงอีกคร้ัง

2.7 นํ าแบบสอบถามทีผ่านการแกไขปรับปรุงไปทดลองใช (try–out) เพือ่หาคาความเทีย่ง
(reliability) กบักลุมตัวอยางทีม่ลีกัษณะคลายกลุมตัวอยาง โดยใชการค ํานวณดวยสตูรสมัประสทิธิอัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ไดคาความเที่ยงแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ
.986    เมื่อพิจารณาแบบสอบถามเปนรายดานพบวา ดานสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมี
คาความเที่ยง เทากับ .979  และดานความตองการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหารมีคาความเท่ียง เทา
กับ .985

2.8 นํ าแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลว ไปใชจริงกับประชากรและ
กลุมตัวอยางที่ก ําหนดไวในการวิจัย

3. การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดํ าเนินตามข้ันตอนดังน้ี
3.1 ขอหนังสอืจากประธานกรรมการบัณฑิตศึกษาประจํ าสาขาวิชาศิลปศาสตร

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   สงอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพื่อขออนุญาต
เก็บรวบรวมขอมูล

3.2 สงแบบสอบถาม ใหผูบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่เปนประชากร
และกลุมตัวอยาง จํ านวน  131  ชุด ดวยตนเอง

3.3 เก็บรวบรวมขอมูลคืนดวยตนเอง โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 2
สัปดาห ไดรับแบบสอบถามกลับคืนทั้งหมด จํ านวน  131  ชุด
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4. การวิเคราะหขอมูล

ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดน ําแบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถวน และ
ประมวลผลโดยใชโปรแกรมส ําเร็จรูป SPSS for Windows โดยวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน
ดังตอไปน้ี

4.1 สถานภาพสวนบุคคลของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี วิเคราะหโดยหา
ความถี่และคารอยละ  (percentage)

4.2 เปรียบเทยีบสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏ
เพชรบุรีแตละระดับ จํ าแนกตามสถานภาพสวนบุคคลของผูบริหาร โดยใชการวิเคราะหคาที  (t–test )
ส ําหรับตัวแปรทีม่สีองกลุม และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One–Way Analysis of
Variance - ANOVA)  ส ําหรับตัวแปรทีม่มีากกวาสองกลุมขึน้ไป  และทดสอบความแตกตางรายคู ดวย
วธิกีารของ Cheffe′

4.3 เปรียบเทียบความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยั
ราชภัฏเพชรบุรีแตละระดับ จํ าแนกตามสถานภาพสวนบุคคลของผูบริหาร โดยใชการวิเคราะหคาที
(t–test ) ส ําหรับตัวแปรทีม่สีองกลุม และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One–Way
Analysis of Variance - ANOVA)  สํ าหรับตัวแปรทีม่มีากกวาสองกลุมขึน้ไป และทดสอบความแตก
ตางรายคู ดวยวิธกีารของ Cheffe′

4.4 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพการใชสารสนเทศและความตองการใชสาร
สนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ โดยหาคาเฉลีย่ (mean) และสวนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน  (standard  deviation) และใชการวิเคราะหคาที  (t–test )

4.5 ปญหาและขอเสนอแนะความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรีุวิเคราะหโดยใชหลักการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis)

สํ าหรับเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ผูวิจัยใชเกณฑการแบงชวงชั้นเทากัน ดังน้ี

3.21 – 4.00 หมายถึง มีสภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศในระดับมากท่ีสดุ
2.41 – 3.20 หมายถึง มีสภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศในระดับมาก
1.61 – 2.40 หมายถงึ มสีภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศในระดับปานกลาง
0.81 – 1.60 หมายถึง มีสภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศในระดับนอย
0.00 – 0.80 หมายถึง ไมมีสภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศ



บทที ่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเร่ือง การใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏ
เพชรบุรี  เพื่อศกึษาสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร  ศึกษาความตองการใชสารสนเทศเพื่อ
การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี  และเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศและ
ความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี  ซึง่ผูวิจัยได
ดํ าเนินการวิเคราะหขอมลูโดยแบงออกเปน  5  ตอน ตามล ําดับดังน้ี

ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี
ตอนที ่2 สภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี
ตอนท่ี 3  ความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี
ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของ

ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี
ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี

ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

คาสถติิพืน้ฐานของสถานภาพสวนบคุคลของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ไดแก
เพศ อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด ตํ าแหนงทางวิชาการ ตํ าแหนงทางการบริหาร และระยะเวลาในการ
ดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหาร ไดแสดงรายละเอียดในตารางที ่ 4.1
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ตารางที ่ 4.1 สถานภาพสวนบคุคลของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ

สถานภาพสวนบคุคล
จํ านวน
N = 131

รอยละ

เพศ
ชาย 61 46.56
หญิง 70 53.44

อายุ
ต่ํ ากวา  36  ป 17 12.98
36 – 45  ป 44 33.59
46 –  55  ป 53 40.46
มากกวา  55  ป 17 12.98

วุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี 17 12.98
ปริญญาโท 104 79.39
ปริญญาเอก 10 7.63

ต ําแหนงทางวชิาการ
อาจารย 70 53.44
ผูชวยศาสตราจารย 43 32.82
รองศาสตราจารย 3 2.29
อ่ืน ๆ  (เจาหนาทีบ่ริหารทัว่ไป  นกัวิชาการศกึษา  และนกัวิชาการเงนิและบญัชี) 15 11.45

ตํ าแหนงทางการบริหาร
ผูบริหารระดับนโยบาย 8 6.11
ผูบริหารระดับจัดการ 53 40.46
ผูบริหารระดับปฏบิติัการ 70 53.44
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ตารางที ่ 4.1   (ตอ)

สถานภาพสวนบคุคล
จํ านวน
N = 131

รอยละ

ระยะเวลาในการดํ ารงต ําแหนงทางการบริหาร
ต่ํ ากวา  1  ป 7 5.34
1 – 2  ป 64 48.85
3 – 4  ป 39 29.77
5 – 6  ป 21 16.03

จากตารางที ่4.1  มผูีตอบแบบสอบถามทัง้หมดมจํี านวน 131  คน  พบวา เปนเพศหญิง 70
คน  (รอยละ 53.44)  และเพศชาย  61 คน (รอยละ 46.56)

อายุ  สวนใหญมอีายุระหวาง 46 –  55  ป จํ านวน  53  คน  (รอยละ 40.46)  รองลงมา มี
อายรุะหวา  36 – 45 ป   (รอยละ  33.59)

วฒุกิารศกึษาสงูสดุ  สวนใหญจบการศกึษาระดับปริญญาโท จํ านวน 104 คน (รอยละ
79.39)   รองลงมา จบการศกึษาระดับปริญญาตรี จํ านวน  17 คน (รอยละ  12.98)

ตํ าแหนงทางวิชาการ  สวนใหญเปนอาจารย  จํ านวน  70  คน  (รอยละ  53.44)   รองลงมา
เปนผูชวยศาสตราจารย  จํ านวน  43   คน (รอยละ  32.82)

ตํ าแหนงทางการบริหาร  สวนใหญเปนผูบริหารระดับปฏบิติัการ จํ านวน  70 คน (รอยละ
53.44)   รองลงมา เปนผูบริหารระดับจัดการ  จํ านวน  53   คน (รอยละ  40.46)

ระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหาร  สวนใหญดํ ารงตํ าแหนงระหวาง  1 – 2  ป
จํ านวน  64  คน  (รอยละ  48.85)   รองลงมา ดํ ารงตํ าแหนง  3 – 4 ป  จํ านวน  39   คน (รอยละ  29.77)
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ตอนท่ี  2  สภาพการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี

สภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนก
ตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ตํ าแหนงทางวิชาการ ตํ าแหนงทางการบริหาร  และระยะเวลาใน
การดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหาร ไดแสดงรายละเอียดในตารางที ่ 4.2 – 4.8

ตารางที ่ 4.2 เปรียบเทยีบคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การ
บริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามเพศ

ชาย หญิง
สภาพการใชสารสนเทศ

X SD. X SD.
t

ดานการบริหารงานท่ัวไป 2.34 .73 2.31 .80 .89

ดานการบริหารงานวิชาการ 2.40 .75 2.35 .87 .71

รวมทุกดาน 2.37 .69 2.33 .79 .78

จากตารางที ่4.2  แสดงวา   ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่เีพศตางกนั มสีภาพ
การใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมไมแตกตางกนั  และเมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหาร
ทีม่เีพศตางกนั   มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารดานการบริหารงานทัว่ไป และดานการ
บริหารงานวิชาการไมแตกตางกนั
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ตารางที ่ 4.3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามอายุ

สภาพการใชสารสนเทศ
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F

ภายในกลุม 1.67 3 .56 .94
ระหวางกลุม 75.03 127 .59

ดานการบริหารงานท่ัวไป

รวม 76.70 130
ภายในกลุม 2.00 3 .67 1.01
ระหวางกลุม 83.90 127 .66

ดานการบริหารงานวิชาการ

รวม 85.91 130
ภายในกลุม 1.61 3 .54 .96
ระหวางกลุม 70.83 127 .56

รวมทุกดาน

รวม 72.44 130

จากตารางที ่4.3  แสดงวา  ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่อีายตุางกนั มสีภาพ
การใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมไมแตกตางกนั

เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่อีายตุางกนั
มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารดานการบริหารงานทั่วไปและดานการบริหารงานวิชาการ
ไมแตกตางกนั
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ตารางที ่ 4.4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามวุฒิการศกึษาสงูสดุ

สภาพการใชสารสนเทศ
แหลงความ
แปรปรวน

 SS df     MS    F

ภายในกลุม 1.02 2 .51 .86
ระหวางกลุม 75.68 128 .59

ดานการบริหารงานท่ัวไป

รวม 76.70 130
ภายในกลุม .69 2 .35 .52
ระหวางกลุม 85.22 128 .67

ดานการบริหารงานวิชาการ

รวม 85.91 130
ภายในกลุม .01 2 .01 .01
ระหวางกลุม 72.43 128 .57

รวมทุกดาน

รวม 72.44 130

จากตารางที ่4.4  แสดงวา  ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่วุีฒิการศกึษาสงูสดุ
ตางกนั มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมไมแตกตางกนั

เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่วุีฒิการศกึษา
สงูสดุตางกนั มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารดานการบริหารงานทั่วไป และดานการบริหาร
งานวิชาการไมแตกตางกนั
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ตารางที ่ 4.5 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามตํ าแหนงทางวิชาการ

สภาพการใชสารสนเทศ
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F

ภายในกลุม .56 3 .19 .31
ระหวางกลุม 76.13 127 .60

ดานการบริหารงานท่ัวไป

รวม 76.70 130
ภายในกลุม 1.31 3 .44 .66
ระหวางกลุม 84.60 127 .67

ดานการบริหารงานวิชาการ

รวม 85.91 130
ภายในกลุม .06 3 .02 .03
ระหวางกลุม 72.39 127 .57

รวมทุกดาน

รวม 72.44 130

จากตารางที ่4.5  แสดงวา  ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่ตํี าแหนงทางวิชาการ
ตางกนั มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมไมแตกตางกนั

เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่ตํี าแหนงทาง
วิชาการตางกนั  มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารดานการบริหารงานทั่วไป และดานการ
บริหารงานวิชาการไมแตกตางกนั



55

ตารางที ่ 4.6 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามตํ าแหนงทางการบริหาร

สภาพการใชสารสนเทศ
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F

ภายในกลุม 1.39 2 .69 1.18
ระหวางกลุม 75.31 128 .59

ดานการบริหารงานท่ัวไป

รวม 76.70 130
ภายในกลุม 2.15 2 1.08 1.65
ระหวางกลุม 83.75 128 .65

ดานการบริหารงานวิชาการ

รวม 85.91 130
ภายในกลุม 1.72 2 .86 1.55
ระหวางกลุม 70.72 128 .55

รวมทุกดาน

รวม 72.44 130

จากตารางที ่4.6 แสดงวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่ตํี าแหนงทางการบริหาร
ตางกนั มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมไมแตกตางกนั

เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่ตํี าแหนงทางการ
บริหารตางกนั มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารดานการบริหารงานทั่วไปและดานการ
บริหารงานวิชาการไมแตกตางกนั
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ตารางที ่ 4.7 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหาร

สภาพการใชสารสนเทศ แหลงความแปรป
รวน SS df MS F

ภายในกลุม 43.38 3 14.46 55.12**
ระหวางกลุม 33.32 127 .26

ดานการบริหารงานท่ัวไป

รวม 76.70 130
ภายในกลุม 27.48 3 9.16 19.91**
ระหวางกลุม 58.43 127 .46

ดานการบริหารงานวิชาการ

รวม 85.91 130
ภายในกลุม 34.77 3 11.59 39.08**
ระหวางกลุม 37.67 127 .30

รวมทุกดาน

รวม 72.44 130
**  มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .01

จากตารางที ่4.7 แสดงวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารง
ตํ าแหนงทางการบริหารตางกัน มีสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวม      แตกตางกัน
อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01

เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ทีม่รีะยะเวลาในการ
ดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารตางกนั มีสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารดานการบริหารงานท่ัว
ไปและดานการบริหารงานวิชาการแตกตางกนั อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01
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และเพ่ือใหทราบวาผูบริหารท่ีมีระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารคูใดบาง
ทีม่กีารใชสารสนเทศแตกตางกนั จึงนํ าไปทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธกีารของ Cheffe′            
ผลปรากฏดังตารางที ่4.8

ตารางที ่ 4.8 ผลการเปรียบเทยีบสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยั
ราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหาร (เปนรายคู)

สภาพการใชสารสนเทศ
จํ าแนกตามระยะเวลาดํ ารง
ตํ าแหนงในปจจุบนั

ต่ํ ากวา  1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป 5 – 6 ป

ดานการบริหารงานท่ัวไป X 1.21 2.03 2.38 3.50
ต่ํ ากวา  1 ป 1.21 - -  .818** -  1.175** - 2.288**
1 – 2 ป 2.03 - -  .357** -  .470**
3 – 4 ป 2.38 - - 1.113**
5 – 6 ป 3.50 -

ดานการบริหารงานวิชาการ X 1.57 2.08 2.52 3.26
ต่ํ ากวา  1 ป 1.57 - - .514 - .951* - 1.696**
1 – 2 ป 2.08 - - .437* - 1.182**
3 – 4 ป 2.52 - - .745**
5 – 6 ป 3.26 -

 รวมทุกดาน X 1.39 2.05 2.45 3.38
ต่ํ ากวา  1 ป 1.39 - - .666* - 1.063** - 1.992**
1 – 2 ป 2.05 - - .397** - 1.326**
3 – 4 ป 2.45 - - .929**
5 – 6 ป 3.38 -

**  มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .01
*    มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .05
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จากตารางที ่4.8  แสดงวา โดยรวมผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีดํ่ ารงตํ าแหนง
ทางการบริหารระหวาง  5 – 6 ป  มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวาผูบริหารทีดํ่ ารง
ตํ าแหนงระหวาง  3 – 4  ป  และ 1 – 2  ป   อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01   และมากกวา       ผู
บริหารท่ีดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารต่ํ ากวา  1  ป  อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05

เมือ่พจิารณาดานการบริหารงานทัว่ไป ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีดํ่ ารง
ตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง  5 – 6  ป  มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวา ผูบริหารที่
ดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง  3 – 4  ป   1 – 2  ป  และต่ํ ากวา 1 ป  อยางมนัียส ําคญัทางสถติิที่
ระดับ .01

และเมือ่พจิารณาดานการบริหารงานวิชาการ ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุดํ ารง
ตํ าแหนงทางการบริหารปจจุบนัระหวาง  5 – 6 ป  มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวา
ผูบริหารทีดํ่ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง  3 – 4  ป  และ 1 – 2  ป   อยางมนัียส ําคญัทางสถติิที่
ระดับ .01   และสงูกวาผูดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารต่ํ ากวา  1  ป  อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05
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ตอนท่ี  3  ความตองการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี

ความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ
จํ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ตํ าแหนงทางวิชาการ ตํ าแหนงทางการบริหาร และระยะ
เวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหาร ไดแสดงรายละเอียดในตารางที ่ 4.9 – 4.16

ตารางที ่ 4.9 เปรียบเทยีบคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความตองการใชสารสนเทศเพือ่
การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามเพศ

ชาย หญิง
ความตองการใชสารสนเทศ

X SD. X SD.
t

ดานการบริหารงานท่ัวไป 3.09 .75 3.05 .78 .26

ดานการบริหารงานวิชาการ 3.18 .73 3.16 .87 .17
รวมทุกดาน 3.13 .65 3.11 .76 .24

จากตารางที ่4.9  แสดงวา   ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่เีพศตางกนั มคีวาม
ตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมไมแตกตางกนั   และเมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา ผู
บริหารทีม่เีพศตางกนั มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารดานการบริหารงานทัว่ไปและดาน
การบริหารงานวิชาการไมแตกตางกนั
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ตารางที ่ 4.10 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของ
ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามอายุ

ความตองการใชสารสนเทศ
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F

ภายในกลุม .33 3 .11 .18
ระหวางกลุม 75.47 127 .59

ดานการบริหารงานท่ัวไป

รวม 75.80 130
ภายในกลุม .37 3 .12 .19
ระหวางกลุม 83.75 127 .66

ดานการบริหารงานวิชาการ

รวม 84.11 130
ภายในกลุม .17 3 .06 .11
ระหวางกลุม 65.00 127 .51

รวมทุกดาน

รวม 65.17 130

จากตารางที ่4.10 แสดงวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่อีายตุางกนั มคีวาม
ตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมไมแตกตางกนั

เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่อีายตุางกนั มี
ความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารดานการบริหารงานทั่วไปและดานการบริหารงานวิชาการ
ไมแตกตางกนั
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ตารางที ่ 4.11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของ
ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามวุฒิการศกึษาสงูสดุ

ความตองการใชสารสนเทศ
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F

ภายในกลุม 1.51 2 .75 1.30
ระหวางกลุม 74.29 128 .58

ดานการบริหารงานท่ัวไป

รวม 75.80 130
ภายในกลุม 3.80 2 1.90 3.03
ระหวางกลุม 80.31 128 .63

ดานการบริหารงานวิชาการ

รวม 84.11 130
ภายในกลุม 2.38 2 1.19 2.42
ระหวางกลุม 62.79 128 .49

รวมทุกดาน

รวม 65.17 130

จากตารางที ่4.11 แสดงวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ทีม่วุีฒิการศกึษาสงูสดุ
ตางกนั มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมไมแตกตางกนั

เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ทีม่วุีฒิการศกึษา
สงูสดุตางกนั มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารดานการบริหารงานทั่วไปและดานการ
บริหารงานวิชาการไมแตกตางกนั
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ตารางที ่ 4.12 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของ
ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามตํ าแหนงทางวิชาการ

ความตองการใชสารสนเทศ
แหลงความ
แปรปรวน

 SS df MS F

ภายในกลุม 1.11 3 .37 .63
ระหวางกลุม 74.69 127 .59

ดานการบริหารงานท่ัวไป

รวม 75.80 130
ภายในกลุม 3.78 3 1.26 1.99
ระหวางกลุม 80.33 127 .63

ดานการบริหารงานวิชาการ

รวม 84.11 130
ภายในกลุม 1.78 3 .59 1.19
ระหวางกลุม 63.39 127 .50

รวมทุกดาน

รวม 65.17 130

จากตารางที ่4.12  แสดงวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่ตํี าแหนงทางวิชาการ
ตางกนั มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมไมแตกตางกนั

เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ทีม่ตํี าแหนงทาง
วิชาการตางกนั มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารดานการบริหารงานทั่วไปและดานการ
บริหารงานวิชาการไมแตกตางกนั
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ตารางที ่ 4.13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของ
ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามตํ าแหนงทางการบริหาร

ความตองการใชสารสนเทศ
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F

ภายในกลุม 1.80 2 .90 1.55
ระหวางกลุม 74.00 128 .58

ดานการบริหารงานท่ัวไป

รวม 75.80 130
ภายในกลุม 5.98 2 2.99 4.89**
ระหวางกลุม 78.14 128 .61

ดานการบริหารงานวิชาการ

รวม 84.11 130
ภายในกลุม 3.43 2 1.71 3.55*
ระหวางกลุม 61.74 128 .48

รวมทุกดาน

รวม 65.17 130
**  มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .01
*    มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .05

จากตารางที ่4.13 แสดงวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ทีม่ตํี าแหนงทางการ
บริหารตางกนั มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมแตกตางกนั อยางมนัียส ําคญัทาง
สถติิทีร่ะดับ .05

เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ทีม่ตํี าแหนง
ทางการบริหารตางกนั มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารในดานการบริหารงานทัว่ไป
ไมแตกตางกนั   สวนดานการบริหารงานวิชาการผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี ทีม่ตํี าแหนง
ทางการบริหารตางกนั  มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารแตกตางกนั อยางมนัียส ําคญัทาง
สถติิทีร่ะดับ .01
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และเพื่อใหทราบวาผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่มีต ําแหนงทางการบริหารคู
ใดบางทีม่คีวามตองการใชสารสนเทศแตกตางกนั จึงนํ าไปทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธกีารของ
Cheffe′  ผลปรากฏดังตารางที ่4.14

ตารางที ่ 4.14 ผลการเปรียบเทยีบความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามตํ าแหนงทางการบริหาร  (เปนรายคู)

ความตองการใชสารสนเทศ
จํ าแนกตามตํ าแหนงทางการ

บริหาร

ผูบริหารระดับ
นโยบาย

ผูบริหารระดับ
จัดการ

ผูบริหารระดับ
ปฏบิติัการ

ดานการบริหารงานวิชาการ X 2.87 3.43 3.01
ผูบริหารระดับนโยบาย 2.87 - - .56 - .14
ผูบริหารระดับจัดการ 3.43 - .41*
ผูบริหารระดับปฏบิติัการ 3.01 -

 รวมทุกดาน X 2.98 3.32 2.99
ผูบริหารระดับนโยบาย 2.98 - - .33 - .00
ผูบริหารระดับจัดการ 3.32 - .33*
ผูบริหารระดับปฏบิติัการ 2.99 -

*  มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .05

จากตารางที ่4.14  แสดงวา โดยรวมผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุระดับจัดการ
มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวา ผูบริหารระดับปฏบิติัการ อยางมนัียส ําคญัทาง
สถติิทีร่ะดับ  .05

เมือ่พจิารณาดานการบริหารงานวิชาการ  ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ  ระดับจัด
การ มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวา ผูบริหารระดับปฏบิติั อยางมนัียส ําคญัทาง
สถติิทีร่ะดับ .05
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ตารางที ่ 4.15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของ
ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทาง
การบริหาร

ความตองการใชสารสนเทศ
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F

ภายในกลุม 18.77 3 6.26 13.94**
ระหวางกลุม 57.02 127 .45

ดานการบริหารงานท่ัวไป

รวม 75.80 130
ภายในกลุม 13.55 3 4.52 8.13**
ระหวางกลุม 70.57 127 .56

ดานการบริหารงานวิชาการ

รวม 84.11 130
ภายในกลุม 15.89 3 5.30 13.65**
ระหวางกลุม 49.28 127 .39

รวมทุกดาน

รวม 65.17 130
**  มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .01

จากตารางที ่4.15 แสดงวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารง
ตํ าแหนงทางการบริหารตางกนั มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมแตกตางกนั  อยาง
มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01

เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ทีม่รีะยะเวลาในการ
ดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารตางกนั มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร   ดานการบริหาร
งานทัว่ไปและดานการบริหารงานวิชาการแตกตางกนั  อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01
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และเพ่ือใหทราบวาผูบริหารท่ีมีระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารคูใดบาง
ทีม่คีวามตองการใชสารสนเทศแตกตางกนั จึงนํ าไปทดสอบความแตกตางรายคู   ดวยวิธกีารของ
Cheffe′   ผลปรากฏดังตารางที ่4.16

ตารางที ่ 4.16 ผลการเปรียบเทยีบความตองการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารของผูบริหาร
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกตามระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหาร
(เปนรายคู)

ความตองการใชสารสนเทศ
จํ าแนกตามระยะเวลาดํ ารง
ตํ าแหนงในปจจุบนั

ต่ํ ากวา  1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป 5 – 6 ป

ดานการบริหารงานท่ัวไป X 3.02 2.75 3.20 3.81
ต่ํ ากวา  1 ป 3.02 - .27 -  .18 - .79
1 – 2 ป 2.75 - - .45* - 1.06**
3 – 4 ป 3.20 - -  .61*
5 – 6 ป 3.81 -

ดานการบริหารงานวิชาการ X 3.29 2.92 3.19 3.84
ต่ํ ากวา  1 ป 3.29 - .36 .09 - .56
1 – 2 ป 2.92 - - .27 - .92**
3 – 4 ป 3.19 - - .65*
5 – 6 ป 3.84 -

 รวมทุกดาน X 3.15 2.84 3.20 3.83
ต่ํ ากวา  1 ป 3.15 - .32 - .05 - .67
1 – 2 ป 2.84 - - .36* - .99**
3 – 4 ป 3.20 - - .63**
5 – 6 ป 3.83 -

**  มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .01
*    มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .05



67

จากตารางท่ี 4.16 แสดงวา โดยรวมผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรีดํ ารงตํ าแหนง
ทางการบริหารระหวาง 5 – 6  ป มีความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวา              ผู
บริหารท่ีดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง  3 – 4  ป  และ 1 – 2 ป  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01   และผูบริหารท่ีดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง 3 – 4 ป  มีความตองการใชสาร
สนเทศเพือ่การบริหารมากกวา ผูบริหารท่ีดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหาร 1 – 2  ป  อยางมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อพิจารณาดานการบริหารงานทั่วไป ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรีดํ ารง
ตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง 5 – 6 ป  มีความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวาผู
บริหารท่ีดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง 3 – 4 ป และ 1 – 2 ป  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และผูบริหารท่ีดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง 3 – 4 ป มีความตองการใชสาร
สนเทศเพือ่การบริหารมากกวา ผูบริหารท่ีดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง 1 – 2 ป  อยางมีนัย
ส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

และเมื่อพิจารณาดานการบริหารงานวิชาการ ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี
ดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง 5 – 6 ป  มีความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวา
ผูบริหารท่ีดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง 3 – 4 ป  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และ
มากกวาผูบริหารที่ดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง  1 – 2  ป  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05
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ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ    
ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

4.1 เปรียบเทยีบสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของ
ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ จํ าแนกเปนรายดานและรวมทกุดานไดแสดงรายละเอียดใน
ตารางท่ี  4.17

ตารางที ่ 4.17 เปรียบเทยีบคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพการใชและความตองการใช
สารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ โดยรวม และ
จํ าแนกรายดาน

สภาพการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

X SD. แปลผล X SD. แปลผล
t

ดานการบริหารงานทั่วไป
(การกํ าหนดนโยบายและแผน  การ
บริหารงานบุคคล  และการบริหาร
การเงินและงบประมาณ) 2.33 .77 ปานกลาง 3.07 .76 มาก -11.71**
ดานการบริหารงานวิชาการ
(การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย และ
การบริการวิชาการแกชุมชน) 2.37 .81 ปานกลาง 3.17 .80 มาก -14.11**

รวมทุกดาน 2.35 .75 ปานกลาง 3.12 .71 มาก -14.59**

**  มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .01

จากตารางที ่4.17  เมือ่พจิารณาเปรียบเทยีบสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศ
เพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุโดยรวม  พบวา  ผูบริหารมสีภาพการใชและ
ความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารแตกตางกนัอยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยมี
สภาพการใชสารสนเทศในระดับปานกลาง แตมคีวามตองการใชสารสนเทศในระดับมาก

และเมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา
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ดานการบริหารงานทัว่ไป พบวา ผูบริหารมสีภาพการใชและความตองการใช        สาร
สนเทศเพือ่การบริหารแตกตางกนัอยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยมสีภาพการใช         สาร
สนเทศในระดับปานกลาง แตมคีวามตองการใชสารสนเทศในระดับมาก

ดานการบริหารงานวิชาการ พบวา ผูบริหารมสีภาพการใชและความตองการใช      สาร
สนเทศเพือ่การบริหารแตกตางกนัอยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยมสีภาพการใช         สาร
สนเทศในระดับปานกลาง แตมคีวามตองการใชสารสนเทศในระดับมาก

4.2 เปรียบเทยีบสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของ          ผู
บริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ดานการบริหารงานท่ัวไป (การก ําหนดนโยบายและแผน      การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารการเงินและงบประมาณ) ไดแสดงรายละเอียดปรากฏในตารางที่
4.18

ตารางที ่ 4.18 เปรียบเทยีบคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพการใชและความตองการใช
สารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ดานการบริหารงาน
ทั่วไป

สภาพการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

สารสนเทศเพือ่การบรหิาร
ดานการบรหิารงานท่ัวไป

X SD. แปลผล X SD. แปลผล
t

1. นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของชาติ.. 2.45 .88 มาก 3.17 .92 มาก -8.00**
2. นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ.……………………. 2.63 .92 มาก 3.32 .84 มากท่ีสุด -8.32**

3. นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของสํ านัก
งานคณะกรรมการการอุดมศึกษา…… 2.66 .83 มาก 3.25 .84 มากท่ีสุด -6.80**

4. นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศ  …………… 2.28 1.04 ปานกลาง 3.01 .93 มาก -8.57**

5. นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน……………… 2.90 .81 มาก 3.36 .87 มากท่ีสุด -6.67**

6. แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี… 2.87 .87 มาก 3.38 .91 มากท่ีสุด -7.07**
7. แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัย ประจ ําปการ
ศึกษา…………………………………… 2.30 .90 ปานกลาง 3.19 .90 มาก -10.01**
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ตารางท่ี  4.18   (ตอ)

สภาพการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ดานการบริหารงานทัว่ไป
X SD. แปลผล X SD. แปลผล

t

8. รายงานผลการศึกษาความตองการโอกาสทาง
การศึกษาของประชาชน ขาราชการ และ
พนกังานในองคกรเอกชน………………… 2.38 .87 ปานกลาง 3.25 .92 มากท่ีสุด -10.27**

9. รายงานความตองการศึกษาตอของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย……………………. 2.82 .80 มาก 3.35 .84 มากท่ีสุด -7.59**

10. รายงานการติดตามประเมินผลการดํ าเนินงาน
ประจ ําปของมหาวิทยาลัย…………………. 2.91 .76 มาก 3.38 .88 มากท่ีสุด -5.47**

11. แผนปฏิบัติงาน/โครงการประจ ําปของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี……………… 2.52 .90 มาก 3.39 .88 มากท่ีสุด -7.95**

12. สารสนเทศเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของ
บุคลกรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ไดแก
สาขาที่จบการศึกษา / การฝกอบรม /
ต ําแหนงทางวิชาการ / ต ําแหนงทางการ
บริหาร /    ผลงานทางวิชาการ / สาขาวิชาที่
มีความเช่ียวชาญ  เปนตน………………… 2.31 .88 ปานกลาง 2.83 1.02 มาก -6.62**

13. จ ํานวนบคุลากรผูสอน  สนบัสนนุการสอน
และดานการบริหาร ทีจ่ะเกษยีณอายุในแตละ
ปของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร…ี……… 2.51 .97 มาก 3.12 1.07 มาก -8.78**

14. จํ านวนผูสอน  สนบัสนนุการสอน และดาน
การบริหาร จํ าแนกตามหนวยงาน………… 2.72 .83 มาก 3.32 .88 มากท่ีสุด -8.35**

15. แผนอัตรากํ าลังมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี.. 2.46 .88 มาก 3.29 .85 มากท่ีสุด -9.82**
16. รายงานการวัดผล และประเมินผล การปฏิบัติ
งานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี……………………………………. 2.69 .97 มาก 3.46 .86 มากท่ีสุด -7.75**

17. รายงานแสดงงบประมาณรายจายประจ ําป
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร…ี….…… 2.54 1.05 มาก 3.35 .95 มากท่ีสุด -8.61**

18. รายงานแสดงการอนุมัติเงินประจํ างวดของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี…….….……… 2.54 1.03 มาก 3.28 .93 มากท่ีสุด -7.92**
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ตารางท่ี  4.18   (ตอ)

สภาพการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารสารสนเทศเพือ่การบรหิาร

ดานการบรหิารงานท่ัวไป
X SD. แปลผล X SD. แปลผล

t

19. รายงานการใชจายงบประมาณจ ําแนกตาม
หมวดรายจาย หนวยงานแยกเปนไตรมาส…. 2.26 1.04 ปานกลาง 3.12 .95 มาก -10.13**

20. รายงานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการ
เงินประจ ํางวด............................................... 2.08 1.2. ปานกลาง 3.10 .99 มาก -10.82**

21. รายงานแสดงการขอกันเงินประจ ําปของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี……….….…… 2.37 1.00 ปานกลาง 3.10 .95 มาก -10.17**

22. สถานภาพทางการเงินในปจจุบันจ ําแนกตาม
แผนงาน หมวดและประเภทของเงินของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี……………….. 2.24 1.22 ปานกลาง 3.03 1.07 มาก -9.74**

23. สัดสวนงบประมาณการศึกษาระดับอุดม
ศกึษาตองบประมาณการศึกษาทั้งหมด……. 2.27 1.08 ปานกลาง 3.08 1.08 มาก -8.248**

24. งบประมาณการศึกษาตอหัวตอป จํ าแนกตาม
งบด ําเนินการ งบลงทุน และคณะที่สังกัด….. 2.18 1.06 ปานกลาง 2.96 1.00 มาก -11.19**

25. อัตราสวนงบดํ าเนินการตองบลงทนุทางการ
ศกึษาระดับอุดมศึกษาจ ําแนกตามคณะที่
สังกัด……………………………………… 2.11 1.16 ปานกลาง 3.02 .94 มาก -11.80**

26. อัตราสวนรายจายจริงทางการศึกษาทางการ
ศกึษาอุดมศึกษาตอเงินรายไดที่เก็บจากนัก
ศกึษาระดับอุดมศึกษาตอหัวตอป……… 1.90 1.07 ปานกลาง 2.70 .95 มาก -10.74**

27. อัตราสวนรายจายจริงทางการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาของรัฐตอเอกชน………… 1.81 1.17 ปานกลาง 2.86 1.01 มาก -11.20**

28. คาใชจายสวนตัวทางการศกึษาของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตอหัวตอป จํ าแนกตาม
สังกัด…………………………………….. 2.05 1.09 ปานกลาง 2.78 .98 มาก -9.68**

29. สัดสวนรายจายจริงทางการศึกษาระดับอุดม
ศกึษาตอรายจายจริงทางการศึกษาทั้งหมด... 1.89 1.31 ปานกลาง 2.83 1.06 มาก -11.21**

30. คาใชจายตอหัวตอปของนักศึกษาจํ าแนกตาม
คณะ  โปรแกรมวิชา  และสาขาวิชา……….. 2.46 1.24 มาก 3.12 1.18 มาก -9.99**
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ตารางท่ี  4.18   (ตอ)

สภาพการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารสารสนเทศเพือ่การบรหิาร

ดานการบรหิารงานท่ัวไป
X SD. แปลผล X SD. แปลผล

t

31. ขอมูลเก่ียวกับสถิตินักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี  ไดแก  จํ านวนนักเรียน นัก
ศกึษาทีส่มัครเขาเรียนในระดับอนุปริญญา
ปริญญาตรี ปรญิญาโทจ ําแนกตามคณะ และ
สาขาวิชา / จํ านวนนักศึกษาใหม / จ ํานวนนัก
ศกึษาจ ําแนกตามคณะและสาขาวิชา /
จ ํานวนนักศึกษาลงทะเบียนเรียนจ ําแนกตาม
รายวิชา  / จ ํานวนนักศึกษาลงทะเบียนเรียน
จํ าแนกตามคณะ  โปรแกรมวิชา และสาขา
วิชา /  ………………………………… 2.05 1.20 ปานกลาง 2.97 1.23 มาก -11.64**

32. อัตราสวนจํ านวนนักศึกษาตออาจารย 1 คน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร…ี………… 2.15 1.24 ปานกลาง 3.02 1.21 มาก -10.79**

33. อัตราการคงอยูของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี จํ าแนกตามคณะ  โปรแกรม
วิชา  และสาขาวิชา………………….……… 2.34 1.16 ปานกลาง 3.00 1.09 มาก -8.07**

34. อัตราการสํ าเร็จการศึกษาของนักศกึษา
จํ าแนกตามคณะ  โปรแกรมวิชา  และสาขา
วิชา…………………………………… 2.29 1.19 ปานกลาง 3.23 1.05 มากท่ีสุด -11.40**

35. อัตราการมีงานท ําของผูสํ าเร็จการศึกษา
จํ าแนกตามคณะ  โปรแกรมวิชา  และสาขา
วิชา…………………………………… 2.04 1.17 ปานกลาง 3.38 .89 มากท่ีสุด -13.23**

36. รายงานการศกึษาความพึงพอใจของหัวหนา
งานของบัณฑิตผูส ําเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี……………… 2.32 1.16 ปานกลาง 3.44 .95 มากท่ีสุด -12.32**

37. สารสนเทศเกี่ยวกับครุภัณฑประจ ําปของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ไดแก  จํ าแนก
ตามประเภทครุภัณฑ /  ขอมูลการใชครุภัณฑ
/  สถานภาพครุภัณฑ  เปนตน……………… 1.90 1.18 ปานกลาง 3.18 0.98 มาก -12.33**
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ตารางท่ี  4.18   (ตอ)

สภาพการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารสารสนเทศเพือ่การบรหิาร

ดานการบรหิารงานท่ัวไป
X SD. แปลผล X SD. แปลผล

t

38. สารสนเทศเก่ียวกับอาคาร ไดแก แบบแปลน
ของอาคารทุกหลังทีส่รางเสร็จ / ขนาดพ้ืนท่ี
ของมหาวิทยาลัยตอนักศึกษาท้ังหมด / อัตรา
สวนพื้นที่หองเรียนตอนักศึกษา ทัง้หมด
เปนตน……………………………. 2.03 1.21 ปานกลาง 3.31 .92 มากท่ีสุด -13.46**

39. สถานภาพปจจุบันของการใชประโยชนของ
แตละอาคาร………………………………. 1.75 1.14 ปานกลาง 2.76 1.06 มาก -11.23**

40. อัตราสวนพ้ืนท่ีท่ีใชปลูกสรางอาคารตอพ้ืนท่ี
ทัง้หมด…………………………………….. 1.86 1.19 ปานกลาง 2.92 1.12 มาก -10.92**

41. สารสนเทศรายละเอียดเก่ียวกับอาคารถาวรท่ี
อยูในสภาพใชการไดด/ีสภาพชํ ารุดทรุด
โทรม………………………………………. 1.82 1.24 ปานกลาง 2.82 1.13 มาก -10.25**

42. สารสนเทศเก่ียวกับคากอสรางอาคารตาง ๆ. 2.07 1.20 ปานกลาง 3.15 .88 มาก -11.25**
43. สารสนเทศรายละเอียดของงบประมาณที่ใช
ซอมแซมและบํ ารุงรักษาครุภัณฑ…………. 2.60 1.08 มาก 3.30 1.04 มากท่ีสุด -12.68**

รวมดานการบริหารงานทั่วไป 2.33 .77 ปานกลาง 3.07 .76 มาก -11.71**
**  มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .01

จากตารางท่ี 4.18   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศและความตองการ
สารสนเทศดานการบริหารงานท่ัวไป ในแตละขอ พบวา สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทั่วไปที่
ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี มีสภาพการใชสารสนเทศในระดับระดับปานกลางแตมีความ
ตองการใชสารสนเทศในระดับมาก จํ านวน 22 ขอ  ไดแก ขอ4   ขอ7   ขอ12   ขอ19   ขอ20   ขอ21
ขอ22    ขอ23   ขอ24    ขอ25    ขอ26   ขอ27    ขอ28    ขอ29   ขอ31   ขอ32   ขอ33   ขอ37   ขอ39
ขอ40   ขอ41   และขอ42

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทั่วไปที่ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีสภาพ
การใชสารสนเทศในระดับปานกลางแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมากท่ีสดุ จํ านวน 5
ขอ  ไดแก   ขอ8  รายงานผลการศึกษาความตองการโอกาสทางการศึกษาของประชาชน ขาราช
การ และพนักงานในองคกรเอกชน  ขอ34   อัตราการสํ าเร็จการศึกษาของนักศึกษา จํ าแนกตามคณะ
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โปรแกรมวิชาและสาขาวิชา  ขอ35 อัตราการมีงานทํ าของผูสํ าเร็จการศึกษาจํ าแนกตามคณะ
โปรแกรมวิชาและสาขาวิชา  ขอ36 รายงานการศกึษาความพงึพอใจของหวัหนางานของบัณฑิตผู
ส ําเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  และขอ38  สารสนเทศเก่ียวกับอาคาร

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทั่วไปที่ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีสภาพ
การใชสารสนเทศในระดับมากแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมาก จํ านวน 3 ขอ ไดแก
ขอ1   นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของชาติ  ขอ13   จํ านวนบุคลากรผูสอน สนับสนุนการ
สอน และดานการบริหารทีจ่ะเกษยีณอายุในแตละปของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  และขอ30  คา
ใชจายตอหัวตอปของนักศึกษาจํ าแนกตามคณะ  โปรแกรมวิชาและสาขาวิชา

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทั่วไปที่ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีสภาพ
การใชสารสนเทศในระดับมากแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมากที่สุด จํ านวน 13  ขอ
ไดแก ขอ2    ขอ3    ขอ5    ขอ6    ขอ9    ขอ10    ขอ11    ขอ14     ขอ15    ขอ16     ขอ17    ขอ18
และขอ43
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4.3 เปรียบเทยีบสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของ          ผู
บริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ  ดานการบริหารงานวิชาการ (การจัดการเรียนการสอน          การ
วิจัย และการบริการวิชาการแกชุมชน)  ไดแสดงรายละเอียดในตารางที ่ 4.19

ตารางที ่ 4.19 เปรียบเทยีบคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพการใชและความตองการ
สารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ ดานการบริหาร
งานวิชาการ

สภาพการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

สารสนเทศเพือ่การบรหิาร
ดานการบรหิารงานวิชาการ

X SD. แปลผล X SD. แปลผล
t

1. จ ํานวนรายวิชาท่ีเปดสอนในแตละภาคเรียน 2.86 1.16 มาก 3.46 1.04 มากท่ีสุด -8.74**
2. ปฏิทินวิชาการประจ ําภาคการศกึษา……… 2.61 1.13 มาก 3.34 1.07 มากท่ีสุด -9.89**
3. จ ํานวนหลักสูตรและเอกสารหลักสูตร
ทัง้หมด…………………………………….. 2.78 1.09 มาก 3.41 1.04 มากท่ีสุด -9.88**

4. สารสนเทศคูมือนักศึกษา ประจ ําปการศึกษา.. 2.92 1.13 มาก 3.53 1.03 มากท่ีสุด -9.69**
5. แผนการเรียนตลอดหลักสูตรจํ าแนกตาม
โปรแกรมวิชา…………………………….. 2.64 1.07 มาก 3.25 1.05 มากท่ีสุด -10.51**

6. จํ านวน  คุณวุฒิทางการศึกษาของอาจารย
ปฏิบัติการ/อาจารยประจ ํา………………… 2.95 1.10 มาก 3.34 1.09 มากท่ีสุด -6.05**

7. ตารางเรียน ตารางสอนประจ ําภาคเรียนตาง ๆ
จํ าแนกตามกลุมเรียน และจ ําแนกตามช่ือ
อาจารย……………………………………... 2.66 1.09 มาก 3.33 1.02 มากท่ีสุด -9.34**

8. รายงานการประเมินการสอนของอาจารยหรือ
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร…… 2.81 1.07 มาก 3.38 1.02 มากท่ีสุด -9.16**

9. จ ํานวนนักศึกษาและรายช่ือนักศึกษาจํ าแนก
ตามหมูเรียน………………………………… 2.57 1.19 มาก 3.18 1.14 มาก -8.42**

10. รายงานผลการศึกษา จํ าแนกตามรายวิชา…… 2.18 1.07 ปานกลาง 3.16 1.06 มาก -11.94**
11. สารสนเทศเก่ียวกับวิทยากรของทองถิ่นเพ่ือ
เชิญบรรยายพิเศษ………………………… 2.56 1.12 มาก 3.12 1.01 มาก -7.91**
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ตารางท่ี  4.19  (ตอ)

สภาพการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

สารสนเทศเพือ่การบรหิาร
ดานการบรหิารงานวิชาการ

X SD. แปลผล X SD. แปลผล
t

12. สารสนเทศเก่ียวกับหองสมุด ไดแก จํ านวน
พื้นที่หองสมุด / จํ านวนวัสดุ ครุภัณฑที่จํ า
เปนสํ าหรับหองสมุด / จํ านวนบรรณารักษ
หรือเจาหนาที่หองสมุด และคณะกรรมการ
หองสมุด /  จ ํานวนหนังสือในหองสมุดทั้ง
หมด / จ ํานวนนักศึกษาทุกช้ันท่ีมาใชหอง
สมุดตอวัน / จ ํานวนทรัพยากรสารสนเทศ
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงหองสมุด / จํ านวน
อาจารยที่มาใชหองสมุดตอป
เปนตน……........................... 2.28 .95 ปานกลาง 3.22 .93 มากท่ีสุด -13.15**

13. สารสนเทศเกี่ยวกับแหลงเรียนรูในทองถิ่น… 2.36 1.01 ปานกลาง 3.27 .93 มากท่ีสุด -12.04**
14. จ ํานวนเครื่องมือ วัสดุและเอกสารเพ่ือใช
สํ าหรับการจัดการเรียนการสอน…………… 2.38 1.06 ปานกลาง 3.08 .98 มาก -10.03**

15. จ ํานวนครั้งในการนิเทศนักศึกษาฝกงานตาม
ปฏิทินตอป………………………………… 2.37 1.08 ปานกลาง 3.10 .95 มาก -10.72**

16. จ ํานวนกิจกรรมนักศกึษา ทีจ่ดัใน
มหาวิทยาลัยตอป…………………………… 2.18 1.04 ปานกลาง 3.04 .91 มาก -10.53**

17. สารสนเทศเก่ียวกับการประชุม อบรม
สัมมนา ที่จัดขึน้ในมหาวิทยาลัยตอปจ ําแนก
ตามหนวยงาน……………………………… 2.10 1.16 ปานกลาง 3.02 .97 มาก -12.46**

18. จํ านวนอาจารย บคุลากรที่ผานการประชุม
อบรมทางวิชาการซ่ึงมหาวิทยาลัยและหนวย
งานอื่นจัดขึ้น.……………………… 2.16 .99 ปานกลาง 3.24 .87 มากท่ีสุด -12.22**

19. จํ านวนและรายช่ืออาจารย บุคลากร ทีมี่ความ
รูความสามารถเปนวิทยากรเพ่ือจัดประชุม
อบรมทางวิชาการ………………… 2.17 1.03 ปานกลาง 3.37 .84 มากท่ีสุด -12.65**

20. จ ํานวนและรายช่ือหลักสูตรระยะส้ันท่ีจัด
อบรมเพ่ือบริการวิชาการแกสังคม………... 1.99 0.98 ปานกลาง 2.99 1.00 มาก -11.27**
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ตารางท่ี  4.19  (ตอ)

สภาพการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

สารสนเทศเพือ่การบรหิาร
ดานการบรหิารงานวิชาการ

X SD. แปลผล X SD. แปลผล
t

21. จ ํานวนและรายช่ือหนวยงานท่ีรวมมือในการ
จดัฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ  เพ่ือบริการวิชา
การแกสังคม…………………………… 2.00 1.05 ปานกลาง 3.02 1.01 มาก -11.41**

22. สารสนเทศเก่ียวกับเอกสารประกอบการ
อบรมหลักสูตรตาง ๆ ……………………… 1.95 1.13 ปานกลาง 2.89 1.06 มาก -11.55**

23. สารสนเทศดานการรายงานผลการดํ าเนินงาน
การบริการวิชาการแกสังคม………………… 2.12 1.09 ปานกลาง 3.20 1.10 มาก -12.99**

24. สารสนเทศดานบทคัดยองานวิจัยของอาจารย
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี…………… 2.07 1.03 ปานกลาง 3.08 1.04 มาก -12.52**

25. สารสนเทศดานวารสารวิจัยของมหาวิทยาลัย 2.15 1.05 ปานกลาง 3.12 1.01 มาก -12.30**
26. สารสนเทศดานวารสารทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี……………… 2.36 0.98 ปานกลาง 3.40 .80 มากท่ีสุด -12.03**

27. สารสนเทศเก่ียวกับแหลงวิทยาการสถาน
ประกอบการ หรือสถานประกอบการ  หรือ
สถานประกอบอาชีพอิสระเพ่ือจัดนักศึกษา
ไปฝกงาน…………………………………. 2.38 1.12 ปานกลาง 3.30 .87 มากท่ีสุด -12.20**

28. สารสนเทศดานภารกิจของงานวิชาการ เพื่อ
จัดโครงสรางการแบงสวนงานวิชาการ…… 2.05 1.18 ปานกลาง 3.31 .89 มากท่ีสุด -14.29**

29. สารสนเทศดานอาชีพของบุคลากรในทองถิ่น
เพ่ือการใหบริการวิชาการ………………….. 2.07 1.10 ปานกลาง 3.28 .91 มากท่ีสุด -13.68**

30. สารสนเทศดานความตองการพัฒนาตนเอง
ของบคุลการในทองถ่ินเพ่ือใหบริการวิชาการ 2.14 1.07 ปานกลาง 3.34 .85 มากท่ีสุด -15.27**

31. สารสนเทศเกี่ยวกับแหลงทุนการวิจัยทั้งภาย
ในและภายนอกมหาวิทยาลัย และตาง
ประเทศ………………………………. 2.40 1.06 ปานกลาง 3.53 .86 มากท่ีสุด -15.19**

32. สารสนเทศเก่ียวกับเอกสาร ต ํารา เพ่ือการ
คนควางานวิจัย……………………………. 3.14 .83 มาก 3.52 .87 มากท่ีสุด -3.20**
รวมดานการบริหารงานวิชาการ 2.37 .81 ปานกลาง 3.17 .80 มาก -14.11**

**  มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .01
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จากตารางที ่4.19  เมือ่พจิารณาเปรียบเทยีบสภาพการใชสารสนเทศและความตองการ
สารสนเทศดานการบริหารงานวิชาการ ในแตละขอ พบวา สารสนเทศเพือ่การบริหารงานวิชาการที่
ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี มสีภาพการใชสารสนเทศในระดับปานกลางแตมีความตองการ
ใชสารสนเทศในระดับมาก  จํ านวน  11  ขอ  ไดแก ขอ10   ขอ14   ขอ15   ขอ16   ขอ17   ขอ20
ขอ21   ขอ22   ขอ23   ขอ24   และขอ25

สารสนเทศเพือ่การบริหารงานวิชาการท่ีผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี มีสภาพ
การใชสารสนเทศในระดับปานกลางแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมากท่ีสดุ จํ านวน 10
ขอ    ไดแก   ขอ12   ขอ13   ขอ18   ขอ19   ขอ26   ขอ27   ขอ28   ขอ29   ขอ30   และขอ31

สารสนเทศเพือ่การบริหารงานวิชาการท่ีผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี มีสภาพ
การใชสารสนเทศในระดับมากแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมาก จํ านวน 2  ขอ ไดแก
ขอ9    จํ านวนนักศึกษาและรายชื่อนักศึกษาจํ าแนกตามหมูเรียน   และขอ11  สารสนเทศเกี่ยวกับ
วิทยากรของทองถ่ินเพ่ือเชิญบรรยายพิเศษ

สารสนเทศเพือ่การบริหารงานวิชาการท่ีผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี มีสภาพ
การใชสารสนเทศในระดับมากแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมากที่สุด จํ านวน 9  ขอ
ไดแก ขอ1   ขอ2   ขอ3   ขอ4   ขอ5   ขอ6   ขอ7   ขอ8   และขอ32
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ตอนท่ี  5 ขอเสนอแนะสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

ผูบริหารไดเสนอแนะสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร
และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  สรุปไดดังนี้

5.1 ดานการบริหารงานท่ัวไป
5.1.1 การกํ าหนดนโยบายและแผน

1) ควรจัดเตรียมสารสนเทศที่เกี่ยวของหลากหลายแงมุม เพื่อก ําหนด
นโยบายและแผนไดอยางถูกทิศทาง และเผยแพรแกทุกหนวยงานอยางสมํ ่าเสมอ ในการจัดเตรียม
ขอมูลเพื่อจัดทํ าแผนควรใหผูเก่ียวของทุกฝายมีสวนรวมในการเสนอความตองการขอมูล
สารสนเทศดวยเพื่อใหสารสนเทศที่จัดเตรียมไวเกิดประโยชนสูงสุด

2) การก ําหนดนโยบายควรใหสอดคลองกับการศึกษาระดับตาง ๆ และ
ควรมีความชัดเจนและนํ าไปใชประโยชนไดจริง ขอมูลและสารสนเทศที่น ํามาประกอบการก ําหนด
นโยบายและแผนยังไมละเอียดลึกพอที่น ํามาตัดสินใจได และในมหาวิทยาลัยสารสนเทศมีมากอยู
แลวแตขาดการนํ ามาใชประโยชนในการกํ าหนดนโยบายเทาที่ควร

3) ควรมีการจัดเก็บ และวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ อยางตอเนื่องและ
ประชาสัมพันธใหมีการน ําสารสนเทศมาใชในการก ําหนดนโยบายและแผน  และควรเนนใหมีการ
จัดท ําสารสนเทศเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการด ําเนินงาน  และนํ าผลการประเมินที่ไดไป
พัฒนางานอยางจริงจัง

5.1.2 การบริหารงานบุคคล
1) ควรจัดเตรียมสารสนเทศใหครบถวนทุกกิจกรรมที่เกี่ยวของกับงาน

บุคคลเพื่อความสะดวกในการด ําเนินงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ  ที่
เกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคล

2) ควรมีการประชาสัมพันธใหมีการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศ
งานบุคคลที่มหาวิทยาลัยไดพัฒนาไวแลว

3) ควรสงเสริมใหบุคลากรใชสารสนเทศที่มีอยูแลวในการพัฒนาตนเอง
ตามความถนัด และความสนใจ
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4) การเผยแพรสารสนเทศของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ควรใชอยาง
ระมัดระวัง และใชเพือ่การบริหารเทาน้ัน เนื่องจากเปนขอมูลสารสนเทศสวนบุคคล  ท่ีตองไดรับ
อนุญาตจากเจาของขอมูล

5) การตัดสินใจเรื่องเกี่ยวกับบุคลากรควรตรวจสอบขอมูลใหมีความทัน
สมัย สอดคลองกับสภาพความเปนจริงและจัดท ําอยางเปนระบบ

5.1.3 การบริหารการเงินและงบประมาณ
1) ควรมีระบบสารสนเทศดานการบริหารงบประมาณ  และควรมีการ

เชื่อมโยงขอมูลการเบิกจายงบประมาณไปยังหนวยงานตางๆ เพื่อสามารถตรวจสอบการใชจายงบ
ประมาณของหนวยงานไดสะดวก โดยใหสามารถตรวจสอบผานเครือขายอินทราเน็ตได

2) ควรจัดสรรงบประมาณโดยใชสารสนเทศที่เกี่ยวของประกอบในการ
พิจารณาเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและแผนที่ก ําหนดไว

3) ควรมีการสังเคราะหขอมูลดานการเงินและงบประมาณเพื่อใหเปนสาร
สนเทศที่สามารถน ําไปใชประโยชนในการตัดสินใจในเชิงบริหารได

5.2 ดานการบริหารงานวิชาการ
5.2.1 การจดัการเรียนการสอน

1) ควรจัดหาสารสนเทศดานการเรียนการสอนโดยเฉพาะอยางยิง่สาร
สนเทศเกี่ยวกับงานวิจัย เพื่อนํ ามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอน ใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน  โดยเนนสารสนเทศที่จะ
สงเสริมคุณภาพการเรียนการสอน และการพัฒนาบุคลากรในทองถิ่น

2) ควรจัดสารสนเทศเก่ียวกับตารางเรียนตารางสอนใหผูเก่ียวของไดเขา
ใชสารสนเทศไดอยางสะดวก และควรมีการปรับปรุงใหมีความเปนปจจุบันอยูเสมอ

3) ควรจัดสารสนเทศที่ส ําคัญบางเร่ืองเพ่ิมเติม  ไดแก  อัตราการออก
กลางคัน  การไมจบการศึกษาของนักศึกษา   เปนตน

4) ควรนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอนอยางเต็มรูป
แบบ เชน การลงทะเบียนผานเครือขาย   การตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรและรายวิชาตางๆ

5.2.2 การวิจัย
1) ควรมีการเสนอขาวสารทุนการวิจัยใหคณาจารยทราบอยางสมํ่ าเสมอ

และทั่วถึงโดยเผยแพรในหลายรูปแบบ เชน แจงเปนหนังสือโดยตรง ประชาสัมพันธทางเว็บไซต
เปนตน
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2) ควรจัดหาสารสนเทศเพื่อเพิ่มความรูและประสบการณดานการวิจัยแก
คณาจารย และควรมีขอมูลบทคัดยองานวิจัย  แหลงทุน  ประกาศที่เกี่ยวของกับงานวิจัยใหครบถวน
และทันสมัย

3) ควรพัฒนาฐานขอมูลเพื่อการสืบคนงานวิจัย เพื่อใหอาจารยไดสืบคน
ไดสะดวกยิ่งขึ้น

5.2.3 การบริการวิชาการแกสังคม
1) ควรจัดเตรียมสารสนเทศที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน เพ่ือ

ประโยชนตอการพัฒนาอาชีพใหแกคนในชุมชน
2) ควรมีสารสนเทศเก่ียวกับการฝกอบรมประจํ าป รวมทั้งรายชื่อวิทยากร

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ตลอดจนรายช่ือปราชญทองถ่ิน
3) ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแนะนํ าแหลงสารสนเทศวิชาชีพ

ในทองถิ่นและเพื่อการบริการขอมูลแกชุมชน

5.3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
5.3.1!การบริการสารสนเทศของมหาวิทยาลัยควรจัดในรูปฐานขอมูลกลางให

สวนราชการระดับคณะ  ส ํานัก และ ศูนย เลือกใชไดอยางสะดวก ไมควรกระจายการดํ าเนินงานไป
ยังหนวยงานระดับคณะ  ส ํานัก และศูนย   และสารสนเทศท่ีจัดเตรียมไวควรจัดทํ าใหงาย สะดวก
ตอการเขาถึงของผูใช

5.3.2!สารสนเทศทุกรายการที่นํ ามาใชควรมีการวิเคราะหและตรวจสอบความถูก
ตองและความทันสมัยกอนเสมอ

5.3.3!ควรมีทีมงานที่มีความสามารถในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหทันตอ
ตามความตองการใชของผูบริหารไดตลอดเวลา



บทที ่ 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัย เร่ือง  การใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏ
เพชรบุรี  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารและความตองการใช
สารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี   พรอมทั้งเปรียบเทียบสภาพ
การใชสารสนเทศและความตองการสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏ
เพชรบุรี  สรุปผลตามล ําดับ ดังตอไปน้ี

1. สรุปผลการวิจัย

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย
1.1.1 เพือ่ศกึษาสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยั

ราชภัฏเพชรบรีุ
1.1.2 เพือ่ศกึษาความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยั

ราชภัฏเพชรบุรี
1.1.3 เพือ่เปรียบเทยีบสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร

ของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

1.2 วิธีด ําเนินการวิจัย
1.2.1 ประชากรและกลุมตวัอยางท่ีใชในการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแก ผูบริหารมหาวิทยาลยั

ราชภัฏเพชรบุรี  ในปการศึกษา 2546   จํ านวน  131  คน
1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น

แบงเปน 3  ตอน  ดังน้ี
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูบริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
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ตอนที ่2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใชและความตองการใช
สารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โดยจัดทํ าเปนคํ าถามแบบ
มาตรวัดประมาณคา (rating scale)  5 ระดับ การใหคะแนนของแตละขอในแบบสอบถาม ผูวิจัย
ไดกํ าหนดเกณฑการใหนํ ้าหนักคะแนนของตัวเลือก  ต้ังแต  0   ถึง   4   จํ านวน 75  ขอ

ตอนที ่3 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (open end) เกีย่วกบัขอเสนอแนะ
สภาพการใชสารสนเทศและความตองการใชสารสนเทศเพื่อการบริหาร

1.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  สอบถามผู
บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่เปนประชากร  จํ านวน  131 คน  จํ าแนกเปนผูบริหาร 3 ระดับ
ไดแก ผูบริหารระดับนโยบาย จํ านวน 8 คน  ผูบริหารระดับจัดการ จํ านวน 53 คน และผูบริหารระดับ
ปฏบิติัการ จํ านวน  70  คน  โดย เกบ็รวบรวมขอมลูคนืดวยตนเอง  ใชเวลาในการเกบ็รวบรวมขอมูล  2
สัปดาห

1.2.4 การวิเคราะหขอมูล   ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนํ าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความครบถวน และประมวลผลโดยใชโปรแกรมส ําเร็จรูป SPSS for Windows โดย
วิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปนี้

1) สถานภาพสวนบคุคลของผูบริหาร วิเคราะหโดยหาความถีแ่ละคารอยละ
(percentage)

2) เปรียบเทยีบสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร  จํ าแนกตามสถาน
ภาพสวนบุคคลของผูบริหารโดยใชการวเิคราะหคาที  (t–test ) ส ําหรับตัวแปรทีม่สีองกลุม และการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One–Way Analysis of Variance - ANOVA)  สํ าหรับ     ตัว
แปรทีม่มีากกวาสองกลุมขึน้ไป และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธกีารของ Cheffe′

3) เปรียบเทียบความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบรหิาร จํ าแนกตาม
สถานภาพสวนบุคคลของผูบริหาร โดยใชการวิเคราะหคาที  (t–test ) ส ําหรับตัวแปรทีม่สีองกลุม และ
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One–Way Analysis of Variance - ANOVA)  สํ าหรับ
ตัวแปรทีม่มีากกวาสองกลุมขึน้ไป และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธกีารของ Cheffe′

4) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพการใชสารสนเทศและความ
ตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร โดยหาคาเฉลีย่ (mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  (standard
deviation) และใชการวิเคราะหคาที  (t–test )

5) ปญหาและขอเสนอแนะความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร
วิเคราะหโดยใชหลักการวิเคราะหเนื้อหา (content  analysis)



84

1.3 ผลการวิจัย
จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้
1.3.1 ผลการศึกษาสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวทิยาลยั

ราชภฏัเพชรบรีุ
จากการศกึษาสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร

มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ  จํ าแนกตามเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด ตํ าแหนงทางวิชาการ
ตํ าแหนงทางการบริหาร  และระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหาร พบวา

1) ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรีท่ีมเีพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด
ตํ าแหนงทางวิชาการ  ตํ าแหนงทางการบริหารตางกัน  มีสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดย
รวมไมแตกตางกัน  เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา  ผูบริหารทีม่เีพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด
ตํ าแหนงทางวิชาการ  และตํ าแหนงทางการบริหารตางกนั  มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร
ในดานการบริหารงานทัว่ไป และดานการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกนั

2) ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนง
ทางการบริหารตางกนั มสีภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมแตกตางกนั อยางมนัียส ําคญั
ทางสถติิทีร่ะดับ .01   เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทาง
การบริหารตางกนัมีสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารในดานการบริหารงานทั่วไปและดานการ
บริหารงานวิชาการแตกตางกนั อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู  พบวา  ทั้งโดยรวมและรายดานผู
บริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารปจจุบนัระหวาง  5 – 6 ป  มสีภาพการ
ใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวาผูบริหารทีดํ่ ารงตํ าแหนงระหวาง 3 – 4  ป  และ 1 – 2  ป   และมาก
กวาผูดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารต่ํ ากวา  1  ป

1.3.2 ผลการศึกษาความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

จากการศึกษาความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีจํ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ตํ าแหนงทางวิชาการ
ตํ าแหนงทางการบริหาร และระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหาร พบวา

1) ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่มีเพศ  อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด
ตํ าแหนงทางวิชาการตางกัน  มีความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมไมแตกตางกนั
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริหารงานท่ัวไป ผูบริหารท่ีมีเพศ  อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด
ตํ าแหนงทางวิชาการตางกัน  มีความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารไมแตกตางกนั   และดาน
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การบริหารงานวิชาการ  ผูบริหารท่ีมีเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด  ตํ าแหนงทางวิชาการตางกัน  มี
ความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารไมแตกตางกนั

2) ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่มีต ําแหนงทางบริหารตางกัน
มีความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมแตกตางกนั  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารท่ีมีตํ าแหนงทางการบริหารตางกันมีความตองการใช
สารสนเทศเพื่อการบริหารในดานการบริหารงานทั่วไปไมแตกตางกัน  สวนดานการบริหารงานวิชา
การ  ผูบริหารมีความตองการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหารแตกตางกัน  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา โดยรวมผูบริหารมหาวิทยาลยั
ราชภัฏเพชรบรีุระดับจัดการ  มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวาผูบริหารระดับ
ปฏบิติัการ  สวนดานการบริหารงานวิชาการ  พบวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุระดับจัดการ
มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวาผูบริหารระดับปฏบิติัการ อยางมีนัยส ําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05

3) ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนง
ทางการบริหารตางกนั มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมแตกตางกนั อยางมนัีย
ส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05  เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ดานการบริหารงานทัว่ไปผูบริหารทีม่รีะยะ
เวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารตางกนัมคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารแตกตาง
กนั อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05  สวนดานการบริหารงานวิชาการ  ผูบริหารทีม่รีะยะเวลาใน
การดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารตางกนั  มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารแตกตางกนั
อยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู  พบวา โดยรวมผูบริหารมหาวิทยาลยั
ราชภัฏเพชรบรีุทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง  5 – 6 ป  มคีวามตองการใช
สารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวาผูบริหารที่มรีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง
3 – 4  ป และ 1 – 2  ป  และผูบริหารที่มรีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง  3 – 4  ป   
มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวา ผูบริหารที่มรีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทาง
การบริหารระหวาง  1 – 2  ป

สํ าหรับดานการบริหารงานท่ัวไป ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรีท่ีมี
ระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง 5 – 6 ป  มีความตองการใชสารสนเทศเพือ่การ
บริหารมากกวาผูบริหารท่ีมีระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง 3 – 4 ป และ 1 – 2
ป และผูบริหารท่ีมีระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง  3 – 4  ป มีความตองการใช
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สารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวา ผูบริหารท่ีมีระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง
1 – 2 ป  สวนดานการบริหารงานวิชาการ  ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรีท่ีมรีะยะเวลาในการ
ดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง 5 – 6 ป มีความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวา
ผูบริหารท่ีมีระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง 3 – 4  ป  และ 1 – 2 ป

1.3.3 ผลการศึกษาเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศและความตองการใชสาร
สนเทศเพื่อการบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี

จากการศึกษาเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศและความตองการใช
สารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี  พบวา

1) โดยรวม พบวา  ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี  มีสภาพการใช
สารสนเทศและความตองการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  โดยมีสภาพการใชสารสนเทศในระดับปานกลาง แตมีความตองการใชสารสนเทศใน
ระดับมาก  

2) ดานการบริหารงานท่ัวไป พบวา ผูบริหารมีสภาพการใชสารสนเทศ
และความตองการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทั่วไปแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีสภาพการใชสารสนเทศในระดับปานกลาง  แตมีความตองการใชสารสนเทศใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา

(1) ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี    มีสภาพการใชสารสนเทศ
เพือ่การบริหารงานทัว่ไปในระดับปานกลางแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมากที่สุด
จํ านวน  5  ขอ ไดแก   รายงานผลการศึกษาความตองการโอกาสทางการศึกษาของประชาชน ขาราช
การ และพนักงานในองคกรเอกชน   อัตราการสํ าเร็จการศึกษาของนักศึกษาจํ าแนกตามคณะ
โปรแกรมวิชาและสาขาวิชา   รายงานแสดงการโอนเปลีย่นแปลงรายการเงินประจํ างวด   อัตราการ
มีงานท ําของผูสํ าเร็จการศึกษาจํ าแนกตามคณะ โปรแกรมวิชาและสาขาวิชา  รายงานการศึกษาความ
พึงพอใจของหัวหนางานของบัณฑิตผูส ําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี และสาร
สนเทศเกี่ยวกับอาคาร  

(2) ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี   มีสภาพการใชสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานทั่วไปในระดับปานกลางแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมาก  จํ านวน
22  ขอ  ไดแก   นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ  แนวทางการ
พัฒนามหาวิทยาลัย ประจํ าปการศึกษา สถานภาพสวนตัวของบุคลกร รายงานการใชจายงบ
ประมาณจํ าแนกตามหมวดรายจาย หนวยงานแยกเปนไตรมาส  รายงานแสดงการขอกันเงินประ
จํ าป  สถานภาพทางการเงินในปจจุบันจ ําแนกตามแผนงาน หมวดและประเภทของเงิน สัดสวนงบ
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ประมาณการศึกษาระดับอุดมศึกษาตองบประมาณการศึกษาทั้งหมด งบประมาณการศึกษาตอหัว
ตอปจ ําแนกตามงบด ําเนินการ งบลงทุน และคณะที่สังกัด  อัตราสวนงบดํ าเนินการตองบลงทุนทาง
การศึกษาระดับอุดมศึกษาจ ําแนกตามคณะที่สังกัด   อัตราสวนรายจายจริงทางการศึกษาทางการ
ศึกษาอุดมศึกษาตอเงินรายไดที่เก็บจากนักศึกษาระดับอุดมศึกษาตอหัวตอป   อัตราสวนรายจายจริง
ทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐตอเอกชน  คาใชจายสวนตัวทางการศึกษาของนักศึกษาระดับ
อุดมศึกษาตอหัวตอปจํ าแนกตามสังกัด  สัดสวนรายจายจริงทางการศึกษาระดับอุดม ศึกษาตอราย
จายจริงทางการศึกษาทั้งหมด   ขอมูลเกี่ยวกับสถิตินักศึกษา  อัตราสวนจํ านวนนักศึกษาตออาจารย
1 คน  อัตราการคงอยูของนักศกึษาจํ าแนกตามคณะ  โปรแกรมวิชาและสาขาวิชา  รายการครุภัณฑ
ประจํ าป   สถานภาพปจจุบันของการใชประโยชนของแตละอาคาร   อัตราสวนพื้นที่ที่ใชปลูกสราง
อาคารตอพื้นที่ทั้งหมด   สารสนเทศรายละเอียดเกี่ยวกับอาคารถาวรที่อยูในสภาพใชการไดด/ีสภาพ
ชํ ารุดทรุดโทรม  และสารสนเทศเกี่ยวกับคากอสรางอาคารตาง ๆ

(3) ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี    มีสภาพการใชสารสนเทศ
เพือ่การบริหารงานทัว่ไปในระดับมากแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมากที่สุด  จํ านวน
13   ขอ ไดแก  นโยบายและแผนพฒันาการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร   นโยบายและแผน
พฒันาการศกึษาของส ํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา  นโยบายและแผนพฒันาการศกึษาของ
มหาวิทยาลยัรัฐและเอกชน   แผนกลยทุธมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ   รายงานความตองการศกึษาตอ
ของนักเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย  รายงานการติดตามประเมนิผลการดํ าเนินงานประจํ าปของ
มหาวิทยาลยั   แผนปฏบิติังาน/โครงการประจํ าปของมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ   จํ านวนผูสอน
สนับสนุนการสอน และดานการบริหาร จํ าแนกตามหนวยงาน  แผนอัตราก ําลงั รายงานการวัดผลและ
ประเมนิผล การปฏบิติังาน  รายงานแสดงงบประมาณรายจายประจํ าป รายงานแสดงการอนุมติัเงนิ
ประจํ างวด  และสารสนเทศรายละเอียดของงบประมาณทีใ่ช  ซอมแซมและบ ํารุงรักษาครุภัณฑ

(4) ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี มีสภาพการใชสารสนเทศ
เพือ่การบริหารงานทัว่ไปในระดับมากแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมาก  จํ านวน  3  ขอ
ไดแก  นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของชาติ   คาใชจายตอหัวตอปของนักศกึษาจํ าแนกตาม
คณะ  โปรแกรมวิชา และสาขาวิชา   จํ านวนบุคลากรผูสอนสนับสนุนการสอน และดานการบริหาร
ที่จะเกษียณอายุในแตละป

และสามารถสรุปความแตกตางสภาพการใชสารสนเทศและความตองการใชสารสนเทศ
เพือ่การบริหารงานทัว่ไปไดดังตารางที ่5.1
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ตารางที ่5.1 ความแตกตางสภาพการใชสารสนเทศและความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารงาน
ทัว่ไปของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ

ระดบัความตองการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (จ ํานวนขอ)ระดบัสภาพการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร ไมตองการใช นอย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด รวม

ไมไดใช - - - - - -
นอย - - - - - -
ปานกลาง - - - 22 5 27
มาก - - - 3 13 16
มากทีสุ่ด - - - - - -

รวม - - - 25 18 43

3) ดานการบริหารงานวิชาการ  พบวา  ผูบริหารมีสภาพการใชและความตองการ
ใชสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยมีสภาพการใช
สารสนเทศในระดับปานกลาง  แตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมาก   เม่ือพิจารณาในแตละขอ พบวา

(1) ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี มีสภาพการใชสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานวิชาการในระดับปานกลางแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมากที่สุด
จํ านวน  10  ขอ  ไดแก สารสนเทศเกี่ยวกับหองสมุด   สารสนเทศเกี่ยวกับแหลงเรียนรูในทองถิ่น
จํ านวนอาจารยบุคลากรที่ผานการประชุม อบรมทางวิชาการซึ่งมหาวิทยาลัยและหนวยงานอื่น
จัดข้ึน  จํ านวนและรายช่ืออาจารย บุคลากร ที่มีความรูความสามารถเปนวิทยากรเพื่อจัดประชุม อบ
รมทางวิชาการ สารสนเทศดานวารสารทางวิชาการ สารสนเทศเกี่ยวกับแหลงวิทยาการสถาน
ประกอบการ หรือสถานประกอบการ  หรือสถานประกอบอาชีพอิสระเพื่อจัดนักศึกษาไปฝกงาน
สารสนเทศดานภารกิจของงานวิชาการ เพื่อจัดโครงสรางการแบงสวนงานวิชาการ สารสนเทศดาน
อาชีพของบุคลากรในทองถิ่นเพื่อการใหบริการวิชาการ สารสนเทศดานความตองการพัฒนาตนเอง
ของบุคลการในทองถิ่นเพื่อใหบริการวิชาการ สารสนเทศเกี่ยวกับแหลงทุนการวิจัยทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย และตางประเทศ

(2) ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี   มีสภาพการใชสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานวิชาการในระดับปานกลางแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมาก
จํ านวน  11  ขอ  ไดแก  สารสนเทศเกี่ยวกับรายงานผลการศึกษา  จํ าแนกตามรายวิชา จํ านวนเคร่ือง
มือ วัสดุและเอกสารเพื่อใชสํ าหรับการจัดการเรียนการสอน จํ านวนครั้งในการนิเทศนักศึกษาฝก
งานตามปฏิทินตอป   จํ านวนกิจกรรมนักศึกษา ที่จัดในมหาวิทยาลัยตอป  สารสนเทศเกี่ยวกับการ
ประชุม อบรม สัมมนาที่จัดขึ้นในมหาวิทยาลัยตอปจ ําแนกตามหนวยงาน จํ านวนและรายชื่อหลัก
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สูตรระยะสั้นที่จัดอบรมเพื่อบริการวิชาการแกชุมชน จํ านวนและรายช่ือหนวยงานท่ีรวมมือในการจัดฝกอบ
รมหลักสูตรตาง ๆ  เพ่ือบริการวิชาการแกสังคม สารสนเทศเก่ียวกับเอกสารประกอบการอบรมหลักสูตรตาง
ๆ  สารสนเทศดานการรายงานผลการดํ าเนินงาน การบริการวชิาการแกสังคม สารสนเทศดานบทคัดยองาน
วิจัยของอาจารย  และสารสนเทศดานวารสารวิจัยของมหาวิทยาลัย

(3) ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี มีสภาพการใชสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานวิชาการในระดับมากแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมากที่สุด  จํ านวน
9  ขอ  ไดแก  จํ านวนรายวิชาที่เปดสอนในแตละภาคเรียน ปฏทิินวิชาการประจํ าภาคการศึกษา
จํ านวนหลักสูตรและเอกสารหลักสูตรทั้งหมด  สารสนเทศคูมือนักศึกษา ประจํ าปการศึกษา   แผน
การเรียนตลอดหลกัสูตรจํ าแนกตามโปรแกรมวิชา  จํ านวน คุณวุฒิทางการศึกษาของอาจารยปฏิบัติ
การ/อาจารยประจํ า  ตารางเรียน ตารางสอนประจํ าภาคเรียนตาง ๆ จํ าแนกตามกลุมเรียน และ
จํ าแนกตามช่ืออาจารย  รายงานการประเมินการสอนของอาจารยหรือการประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร และสารสนเทศเกี่ยวกับเอกสาร ตํ ารา เพื่อการคนควางานวิจัย

(4) ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการในระดับมากแตมีความตองการใชสารสนเทศในระดับมาก  จ ํานวน 2 ���! ได  แก 
จํ านวนนักศึกษาและรายชื่อนักศึกษาจ ําแนกตามหมูเรียน และสารสนเทศเก่ียวกับวิทยากรของทองถ่ินเพ่ือเชิญ
บรรยายพิเศษ

ซึง่สามารถสรุปความแตกตางสภาพการใชสารสนเทศและความตองการใชสารสนเทศ
เพือ่การบริหารงานวิชาการไดดังตารางที ่ 5.2

ตารางที ่5.2 ความแตกตางสภาพการใชสารสนเทศและความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ

ระดบัความตองการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (จ ํานวนขอ)ระดบัสภาพการใชสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร ไมตองการใช นอย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด รวม

ไมไดใช - - - - - -
นอย - - - - - -
ปานกลาง - - - 11 10 21
มาก - - - 2 9 11
มากทีสุ่ด - - - - - -

รวม - - - 13 19 32
1.3.4 ขอเสนอแนะ  ผูบริหารใหขอเสนอแนะเก่ียวกับสภาพการใชและความตองการใช

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร ดังนี้
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1) ดานการบริหารงานท่ัวไป    ควรจัดเตรียมสารสนเทศท่ีเก่ียวของหลากหลาย
แงมุม เพื่อกํ าหนดนโยบายและแผนไดอยางถูกทิศทาง และเผยแพรแกทุกหนวยงานอยางสม่ํ าเสมอ ในการจัด
เตรียมขอมูลเพื่อจัดทํ าแผนควรใหผูเก่ียวของทุกฝายมีสวนรวมในการเสนอความตองการขอมูลสารสนเทศ
ดวยเพื่อใหสารสนเทศท่ีจัดเตรียมไวเกิดประโยชนสูงสุด    ควรมีการจัดเก็บ และวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ
อยางตอเน่ืองและประชาสัมพันธใหมีการนํ าสารสนเทศมาใชในการกํ าหนดนโยบายและแผน  และควรเนนใหมี
การจัดทํ าสารสนเทศเก่ียวกับการติดตามและประเมินผลการดํ าเนินงาน  และนํ าผลการประเมินท่ีไดไปพัฒนา
งานอยางจริงจัง  ควรจัดเตรียมสารสนเทศใหครบถวนทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับงานบุคคลเพ่ือความสะดวก
ในการดํ าเนินงาน โดยเฉพาะอยางย่ิงกฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานบุคคล
ควรมีการประชาสัมพันธใหมีการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศงานบุคคลท่ีมหาวิทยาลัยไดพฒันาไวแลว
ควรมีระบบสารสนเทศดานการบริหารงบประมาณ  และควรมีการเช่ือมโยงขอมูลการเบิกจายงบประมาณไปยัง
หนวยงานตางๆ เพ่ือสามารถตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานไดสะดวก โดยใหสามารถตรวจ
สอบผานเครือขายอินทราเน็ตได และควรมีการสังเคราะหขอมูลดานการเงินและงบประมาณเพ่ือใหเปนสาร
สนเทศท่ีสามารถนํ าไปใชประโยชนในการตัดสินใจในเชิงบริหารได

2) ดานการบริหารงานวิชาการ   ควรจัดหาสารสนเทศดานการเรียนการสอนโดย
เฉพาะอยางย่ิงสารสนเทศเก่ียวกับงานวิจัย เพื่อนํ ามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอน ใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน  โดยเนนสารสนเทศท่ีจะ
สงเสริมคุณภาพการเรียนการสอน และการพัฒนาบุคลากรในทองถ่ิน  ควรนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การเรียนการสอนอยางเต็มรูปแบบ เชน การลงทะเบียนผานเครือขาย   การตรวจสอบขอมูลเก่ียวกับหลักสูตร
และรายวิชาตางๆ   ควรมีการเสนอขาวสารทุนการวิจัยใหคณาจารยทราบอยางสม่ํ าเสมอ และท่ัวถึงโดยเผย
แพรในหลายรูปแบบ เชน แจงเปนหนังสือโดยตรง ประชาสัมพันธทางเว็บไซต เปนตน  ควรพัฒนาฐานขอมูล
เพื่อการสืบคนงานวิจัย เพ่ือใหอาจารยไดสืบคนไดสะดวกย่ิงข้ึน  และควรจัดเตรียมสารสนเทศท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของชุมชน เพื่อประโยชนตอการพัฒนาอาชีพใหแกคนในชุมชน

3) ขอเสนอแนะอื่น ๆ   การบริการสารสนเทศของมหาวิทยาลัยควรจัดในรูปฐาน
ขอมูลกลางใหสวนราชการระดับคณะ  สํ านัก และ ศูนย เลือกใชไดอยางสะดวก ไมควรกระจายการดํ าเนิน
งานไปยังหนวยงานระดับคณะ  สํ านัก และศูนย   และสารสนเทศท่ีจัดเตรียมไวควรจัดทํ าใหงาย สะดวก ตอ
การเขาถึงของผูใช  สารสนเทศทุกรายการท่ีนํ ามาใชควรมีการวิเคราะหและตรวจสอบความถูกตองและความ
ทันสมัยกอนเสมอ !และควรมีทีมงานท่ีมีความสามารถในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหทันตอตามความ
ตองการใชของผูบริหารไดตลอดเวลา

2. อภิปรายผล
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ผลการศกึษาการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏ
เพชรบุรี  พบประเด็นส ําคัญท่ีควรนํ ามาอภิปรายผลดังนี้

2.1 การศึกษาสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร
2.1.1 ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่ีเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด

ตํ าแหนงทางวิชาการ  และตํ าแหนงทางการบริหารตางกัน มีสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร
ทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน   ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ  ประการแรกผูบริหารท้ังเพศหญิงและ
เพศชาย ถึงแมจะมีอาย ุ วุฒิการศึกษา  ตํ าแหนงวิชาการ ตํ าแหนงทางการบริหารตางกัน  แตมีภาระ
หนาที่ที่ตองประสานเชื่อมโยงกันตามล ําดับชั้น สารสนเทศที่จัดเตรียมไวเปนสารสนเทศชุดเดียว
กันและมีเนื้อหาสาระที่สามารถน ําไปใชประกอบการตัดสินใจและปฏิบัติงานของผูบริหารไดทุก
ระดับ  ประการที่สอง  หนวยงานที่มีหนาที่จัดเตรียมสารสนเทศมีการประชาสัมพันธและแจงเรื่อง
เปนหนังสือถึงผูบริหารทุกคน เมื่อมีการจัดทํ าสารสนเทศหรือไดรับสารสนเทศที่เกี่ยวกับหนาที่
และเปนสารสนเทศที่มีความจ ําเปนตอการบริหาร ดังน้ันผูบริหารจึงมีโอกาสที่จะเลือกใชสาร
สนเทศเพื่อการบริหารงานในความรับผิดชอบใหเกิดประโยชนสูงสุดไดอยางเทาเทียมกัน  ประการ
ท่ีสามผูบริหารไดรับการสือ่สารระหวางกนัอยางสม่ํ าเสมอจากการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ซึ่งมีการจัดประชุมเปนประจ ําทุกเดือน สารสนเทศที่จ ําเปนตอการบริหารจากเอกสารประกอบการ
ประชุมแตละครั้งผูบริหารทุกคนสามารถนํ าไปใชประโยชนตอการบริหารตามความจํ าเปนของแต
ละบุคคล  ประการที่สี่ ผูบริหารทุกคนยังไดรับขาวสารจากจดหมายขาวของมหาวิทยาลัยทุก ๆ
สัปดาห   ซึ่งจดหมายขาวดังกลาวไดบรรจุขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการบริหารและปฏิบัติ
งานของผูบริหารและบุคลากรทุกคน ซึ่งผลการวิจัยที่พบดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของเชอเกล
(Schlegel  1982)  ที่ไดศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการน ําขอมูลมาใชประโยชนในการตัดสินใจของผู
บริหารระดับสูง  ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารระดับสูงที่มีระดับการศึกษาและตํ าแหนงหนาท่ีตาง
กัน นํ าขอมูลไปใชในการประกอบการตัดสินใจไมแตกตางกัน  นอกจากนั้นผูบริหารที่มเีพศ  อายุ
วุฒิการศึกษาสูงสุด  ตํ าแหนงทางวิชาการ  และตํ าแหนงทางการบริหารตางกัน ยังเปนผูทรงความรู
และอยูในแวดวงวิชาการ มีการติดตามขาวสารความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
สมํ่ าเสมอ  จึงรับรูความสํ าคัญและประโยชนของการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารเปนอยางดี   โดย
เฉพาะบทบาทของสารสนเทศในการวางแผนและการตัดสินใจในทางการบริหาร  สารสนเทศเปน
ทรัพยากรที่มีคามากส ําหรับการวางแผนควบคุมและการตัดสินใจ  ดังท่ีไบรนดเลย (Brindley 1990)
ไดชี้ใหเห็นถึงความส ําคัญของสารสนเทศเพ่ือการบริหารไววา ประโยชนของสารสนเทศชวยใน
การตัดสินใจในการบริหารงานของผูบริหารมีความจํ าเปนท่ีจะตองใชสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
และการวางแผนใหมีความสมบูรณ ถูกตองและเกิดประโยชนมากที่สุด  และงานวิจัยของสมชาย
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หิรัญกิตติและคณะ (2542 : 69) ยังพบวา ขอมูลสารสนเทศมีความส ําคัญในการประกอบการตัดสนิ
ใจในการบริหารงาน  เพื่อพัฒนาหนวยงานใหไดมาตรฐาน  โดยขอมูลสารสนเทศที่ดีควรเปนขอมูล
สารสนเทศที่สอดรับกับการปฏิบัติงานขององคกร

2.2.2 ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรีท่ีมีระยะเวลาดํ ารงตํ าแหนงทางการ
บริหารตางกัน  มีสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารท้ังโดยรวมและรายดานแตกตางกัน  อยาง
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยผูบริหารท่ีดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง 5 – 6 ป มสีภาพ
การใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวาผูบริหารทีดํ่ ารงตํ าแหนงระหวาง  3 – 4  ป 1 – 2  ป และต่ํ า
กวา 1  ป  จากผลการวิจัยดังกลาวจะเห็นไดวาผูบริหารทีดํ่ ารงตํ าแหนงในปจจุบนัมานานจะมสีภาพการ
ใชสารสนเทศมากกวาผูทีดํ่ ารงตํ าแหนงทางการบริหารนอยกวา  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารท่ีดํ ารง
ตํ าแหนงในปจจุบันมานานมีประสบการณในการบริหารสูง และจากประสบการณในการบริหารทํ า
ใหผูบริหารตระหนักดีวาสารสนเทศมีความส ําคัญตอการตัดสินใจและมีความจํ าเปนตอการบริหาร
ทุกดาน  ทั้งงานดานนโยบายและแผน   งานบริหารบุคคล  งานงบประมาณ และงานบริหารวิชาการ
ดังท่ีจีราภรณ  รักษาแกว (2528 :59)   กลาวไววา สารสนเทศ เปนทรัพยากรที่มีคาตอการวางแผน
การควบคุมและการตัดสินใจ    นอกจากนี้ผูบริหารที่มีระยะเวลาด ํารงตํ าแหนงทางการบริหารมา
นานยังเปนผูที่ทราบแหลงบริการสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยเปนอยางดี เนื่องจากคุนเคยกับการ
ใชบริการสารสนเทศจากหนวยงานท่ีจัดบริการสารสเทศดานตาง ๆ เปนประจ ํา  ซึ่งผลการวิจัยที่พบ
สอดคลองกับงานวิจัยของวรรณทิพย  กุคํ าใส  (2539) ที่ไดศึกษาระดับการใชสารสนเทศที่จ ําเปนใน
การจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอํ าเภอ ผลการวิจัย
พบวา   หัวหนา  ศบอ.  ที่มีอายุราชการนอยกับหัวหนา  ศบอ. ที่มีอายุราชการมาก มีความจํ าเปนใน
การใชขอมูลและสารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกดาน

ส ําหรับผูบริหารท่ีมีระยะเวลาการดํ ารงตํ าแหนงในปจจุบันนอยกวา  มีสภาพการใช
สารสนเทศนอยกวาผูบริหารที่มีระยะเวลาด ํารงตํ าแหนงในปจจุบันมานานน้ัน  อาจเปนเพราะวา
การบริหารงานดานตาง ๆ ยังไมพบปญหาจากการบริหารซึ่งตองใชสารสนเทศเพือ่การตัดสินใจใน
เชิงลึก    หรืออาจจะเปนเพราะยังขาดสารสนเทศที่สามารถเรียกใชไดทันเหตุการณ หรือขาดศรัทธา
ในคุณภาพของขอมูลหรือสารสนเทศที่มีอยูไมครบถวนสมบูรณ  หรือไมทราบแหลงสารสนเทศวา
มีสารสนเทศอะไรบางที่หนวยงานที่รับผิดชอบจัดไวใหบริการ  หรือสารสนเทศที่จัดไวใหบริการ
อาจไมตรงตามความตองการเนื่องจากการจัดสารสนเทศไวใหบริการไดค ํานึงถึงรูปแบบการบริหาร
ของผูบริหารรุนกอนๆ  ซึ่งอาจแตกตางกันกับผูบริหารรุนใหม ๆ ท่ีอาจมีรูปแบบการบริหารท่ีแตก
ตางกัน   
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2.2 การศกึษาความตองการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
2.2.1 ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่ีเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด

ตํ าแหนงทางวิชาการตางกัน  มีความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารท้ังโดยรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารท่ีมีเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด  ตํ าแหนงทางวิชาการ
ตางกนั  ตางกม็คีวามจํ าเปนในการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหารและทราบวาการบริหารงานใน
มหาวิทยาลัยนั้นสารสนเทศเปนทรัพยากรที่มีคุณคาสํ าหรับการวางแผน  ควบคุมและการตัดสินใจ
เน่ืองจากการตัดสินใจท่ีดีน้ันควรเปนการตัดสินใจโดย การใชขอมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัด
สินใจ   ซึ่งแตกตางจากในอดีตที่ผูบริหารไมไดใชขอมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจมากนัก
แตใชประสบการณและเจตคติเขาชวย  แตการบริหารองคกรในปจจุบันเปนกิจกรรมท่ีซับซอน และ
มีการแขงขันสูง ทํ าใหผูบริหารตองสามารถตัดสินใจอยางถูกตอง  รวดเร็ว โดยตองอาศัยสาร
สนเทศที่เหมาะสมแตกตางกันไปตามบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบ  ซึ่งเปนไปตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยที่สงเสริมใหมีการน ําสารสนเทศมาใชในการบริหารโดยจัดท ําระบบสารสนเทศขึ้น
เพื่อประโยชนในการน ําขอมูลสารสนเทศมาใชในการบริหารและการปฏิบัติงานในฐานะสถาบัน
อุดมศึกษา ดังทีค่งคารัตน  กิจจานนท (2539) ไดศึกษาเร่ืองการศึกษาสภาพปญหาของระบบสาร
สนเทศเพ่ือการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผลการวิจัย  พบวา  สถาบันอุดมศึกษามี
นโยบายสงเสริมใหมีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนใหผูบริหารทุกระดับใชประโยชนจากสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร   และผลการวิจัยที่พบขัดแยงกับแนวคิดของพิมพร ําไพ  เปรมสมิทธิ ์  (2534 :7) ที่กลาว
วาความตองการสารสนเทศ ก็จะนํ าไปสูการแสวงหาสารสนเทศเพื่อสนองความตองการนั้น     
ความตองการสารสนเทศของแตละคนยอมแตกตางกันไป ผลสืบเนื่องมาจากความสนใจของแตละ
บุคคล อาชีพหรือประเภทของงานที่ท ํา สภาพแวดลอม  ระดับการศึกษา และจุดมุงหมายในการน ํา
มาใช

2.2.2 ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุที่มีตํ าแหนงทางการบริหารตางกันมี
ความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารท้ังโดยรวมและดานการบริหารงานวิชาการแตกตางกนั
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   โดยผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรีระดับจัดการ  มคีวาม
ตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวาผูบริหารระดับปฏบิติัการ  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูบริหาร
ระดับจัดการมีภาระหนาที่ในการแปลงนโยบายที่ไดรับจากผูบริหารระดับสูงสูการปฏิบัติและท ํา
หนาท่ีส่ังการผูบริหารระดับปฏิบัติการดํ าเนินการ  ซึ่งเปนภาระหนาที่ที่จ ําเปนตองใชสารสนเทศ
ประกอบการตัดสินใจมาก และหลากหลาย   ทั้งนี้เพื่อใหผูบริหารระดับปฏิบัติการสามารถปฏิบัติ
งานไดอยางรวดเร็ว  และสามารถสนองนโยบายผูบริหารระดับนโยบายและแผนไดครบถวน  จาก
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ผลการวิจัยที่พบจะเห็นไดวาผูบริหารมีความตองการสารสนเทศแตกตางกับตามลักษณะงานหรือ
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบดังท่ีอํ ารุง จันทวานิชและคณะ (2529 : 87)  ไดจํ าแนกระดับสารสนเทศที่ใชใน
องคกรหนวยงานตาง ๆ ตามระดับของการบริหาร หรือระดับของการตัดสินใจ 3  ระดับ  คือ 1)  ผู
บริหารระดับสงูหรือผูบริหารระดับนโยบาย หมายถึง ผูนํ าองคกรหรือหนวยงาน หรือผูมีสวนรวม
ในการวางแผน ผูบริหารระดับน้ีใชสารสนเทศในกระบวนการกํ าหนดวัตถุประสงคขององคกร
การวางแผนระยะยาวและจัดสรรทรัพยากร  การก ําหนดนโยบาย เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดหา
ตลอดจนการใชทรัพยากรตาง ๆ  2 ) ผูบริหารระดับกลางหรือระดับจัดการ  หมายถึง  ผูบริหารท่ี
ความรับผิดชอบในการจัดการใหเปนไปตามแผนชวงเวลาปตอป ใชสารสนเทศในการควบคุมการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตามแผน  3) ผูบริหารระดับปฏิบัติการ หมายถึง  ผูท่ีมีความรับผิดชอบ
ในดานการควบคุมการปฏิบัติงานในชวงเวลาเดือนตอเดือน ใชสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  ซึง่ผลการวิจัยดังกลาวขัดแยงกับผลการวิจัยของวัชรชัย  พลวิฑูรย
(2543)  ไดทํ าการศึกษาความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบริหารเพื่อการพัฒนาองคกร :
ศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยรามค ําแหง  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมหาวิทยาลยัรามคํ าแหงตาง
ระดับกันมีความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบริหารดานบุคคล ดานวิชาการ ดานการเงิน
และดานการศึกษาไมแตกตางกัน  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2.2.3 ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทาง
การบริหารตางกนั  มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารโดยรวมและรายดานแตกตางกนั อยาง
มีนัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05  โดยผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารง
ตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง  5 – 6 ป  มคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารมากกวาผู
บริหารทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง  3 – 4  ป และ 1 – 2  ป  และผูบริหาร
ทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง  3 – 4  ป  มีความตองการใชสารสนเทศเพือ่
การบริหารมากกวา ผูบริหารทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารระหวาง  1 – 2  ป  จาก
ผลการวิจัยจะเห็นไดวาผูบริหารทีท่ ําหนาทีบ่ริหารมานานมคีวามตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหาร
มากกวาผูบริหารทีท่ ําหนาทีบ่ริหารมาไมนาน  ซึง่เปนไปในทศิทางเดียวกบัสภาพการใชสารสนเทศที่
พบวาผูบริหารทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารแตกตางกนัมสีภาพการใชสารสนเทศ
แตกตางกนั  ทัง้น้ีอาจเปนเพราะผูบริหารทีม่รีะยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงทางการบริหารมานานมี
ประสบการณในการใชสารเทศเพือ่การวางแผน การตัดสนิใจ  ตลอดจนการควบคมุการปฏบิติังาน และ
ผลจากการใชสารสนเทศท ําใหไดรับผลในทางบวกจึงมคีวามตองการสารสนเทศมากกวาผูบริหารทีม่ี
ระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงปจจุบนัมาไมนานทีย่งัขาดประสบการณในการนํ าสารสนเทศมาใชใน
การบริหาร  ซึง่ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกบังานวิจัยของวรรณทิพย  กุคํ าใส (2539)  และชูศรี
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พรมจันทร  (2543)  ที่พบวาผูบริหารที่มีอายุราชการและประสบการณนอยกับผูบริหารที่มีอายุราช
การและประสบการณมากมีการใชสารสนเทศแตกตางกัน  

2.3 ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศและความตองการใชสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร    

ผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี โดยรวมมีสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การ
บริหารอยูในระดับปานกลาง  ซึง่สอดคลองกบังานวิจัยของคงคารัตน  กจิจานนท  (2539)  สมบติั วร
รณฤทธิ ์ (2544)  ท่ีพบวาผูบริหารมีการใชประโยชนจากสารสนเทศเพือ่การบริหาร สนองตอบตอ
เปาหมายและวัตถุประสงคในระดับปานกลาง   แตมีความตองการใชสารสนเทศโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งเปนไปในทิศทางเกี่ยวกับกับงานวิจัยของชูศรี
พรมจันทร  (2543)  ที่พบวา ผูบริหารมคีวามตองการสารสนเทศเพือ่การบริหารในระดับมาก      
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบประเด็นที่นาสนใจและน ํามาอภิปรายผลดังนี้

2.3.1 ผูบริหารมีสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทั่วไปอยูในระดับ
ปานกลาง  แตมีความตองการใชสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ
.01   โดยเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับรายงานผลการศึกษาความตองการโอกาสทางการศึกษาของ
ประชาชน  ขาราชการ และพนักงานในองคกรเอกชน   อัตราการสํ าเร็จการศึกษาของนักศึกษา
จํ าแนกตามคณะ โปรแกรมวิชาและสาขาวิชา   รายงานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการเงิน
ประจํ างวด   อัตราการมีงานทํ าของผูสํ าเร็จการศึกษาจํ าแนกตามคณะ โปรแกรมวิชาและสาขาวิชา
รายงานการศึกษาความพึงพอใจของหัวหนางานของบัณฑิตผูส ําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี  และสารสนเทศเกี่ยวกับอาคาร  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะสารสนเทศหนวยงานรับผิด
ชอบในการจัดสารสนเทศส ําหรับการบริหารมีสารสนเทศยังไมเพียงพอ  หรือยังไมหลากหลาย ดังที่
ผูบริหารไดใหขอเสนอแนะไววา  ควรจัดเตรียมสารสนเทศที่เกี่ยวของหลากหลายแงมุม เพ่ือ
กํ าหนดนโยบายและแผนไดอยางถูกทิศทาง และเผยแพรแกทุกหนวยงานอยางสมํ ่าเสมอ ในการจัด
เตรียมขอมูลเพื่อจัดท ําแผนควรใหผูเก่ียวของทุกฝายมีสวนรวมในการเสนอความตองการขอมูล
สารสนเทศดวยเพื่อใหสารสนเทศที่จัดเตรียมไวเกิดประโยชนสูงสุด  นอกจากน้ันผูบริหาร ยังเห็น
วาควรมีการจัดเก็บ และวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ อยางตอเนื่องและประชาสัมพันธใหมีการน ํา
สารสนเทศมาใชในการก ําหนดนโยบายและแผน  และควรเนนใหมีการจัดทํ าสารสนเทศเกี่ยวกับ
การติดตามและประเมินผลการด ําเนินงาน  และนํ าผลการประเมินที่ไดไปพัฒนางานอยางจริงจัง
ผลการวิจัยที่พบวาผูบริหารมีสภาพการใชสารสนเทศในระดับปานกลาง สอดคลองกับผลการวิจัย
ของคงคารัตน  กิจจานนท (2539) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพปญหาของระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผลการวิจัยปรากฏวา สถาบัน อุดมศึกษามีนโยบายสงเสริมใหมี
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ฐานขอมูล เพื่อสนับสนุนใหผูบริหารทุกระดับใชประโยชนจากสารสนเทศเพื่อการบริหาร และสาร
สนเทศที่มีการจัดท ําในปจจุบันสนองตอบตอเปาหมายและวัตถุประสงคในระดับปานกลาง  นอก
จากนั้นยังตรงกับงานวิจัยของขนิษฐา  รักษมณี (2543) ไดศึกษาเรื่องระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร  โรงพยาบาลชัยภูม ิผลการวิจัย ในภาพรวม พบวา ผูบริหารทุกกลุมไดรับสารสนเทศใน
ระดับปานกลาง  และสมบัต ิวรรณฤทธิ ์ (2544)  ที่ไดศึกษาเรื่องประสิทธิผลการจัดระบบและการ
ใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ ผล
การวิจัยพบวา โรงเรียนสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ ในภาพรวมมีสภาพ
ปจจุบันการจัดระบบและการใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง

2.3.2 ผูบริหารมีสภาพการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารงานวิชาการอยูในระดับ
ปานกลาง แตมีความตองการใชสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ
.01  โดยเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับหองสมุด  สารสนเทศเกี่ยวกับแหลงเรียนรูในทองถิ่น   จํ านวน
อาจารยบุคลากรที่ผานการประชุม  อบรมทางวิชาการซึ่งมหาวิทยาลัยและหนวยงานอื่น     จัดข้ึน
จํ านวนและรายช่ืออาจารย บุคลากร ที่มีความรูความสามารถเปนวิทยากรเพื่อจัดประชุม อบรมทาง
วิชาการ สารสนเทศดานวารสารทางวิชาการ  สารสนเทศเกี่ยวกับแหลงวิทยาการสถานประกอบการ
หรือสถานประกอบอาชีพอิสระเพื่อจัดนักศึกษาไปฝกงาน   สารสนเทศดานภารกิจของงานวิชาการ
เพื่อจัดโครงสรางการแบงสวนงานวิชาการ  สารสนเทศดานอาชีพของบุคลากรในทองถิ่นเพื่อการ
ใหบริการวิชาการ  สารสนเทศดานความตองการพัฒนาตนเองของบุคลการในทองถิ่นเพื่อใหบริการ
วิชาการ  สารสนเทศเกี่ยวกับแหลงทุนการวิจัยทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และตางประเทศ
ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารเห็นวาสารสนเทศ เหลานี้มีความจ ําเปนอยางยิ่งในการพัฒนางานวิชา
การสูความเปนเลิศตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  จึงมีความตองการในระดับมากที่สุด   สวนการที่
ผูบริหารมีสภาพการใชอยูในระดับปานกลางนั้น  อาจเปนเพราะการเตรียมสารสนเทศส ําหรับผู
บริหารของหนวยงานที่มีหนาที่จัดบริการสารสนเทศยังไมเพียงพอ หรือไมตรงกับภาระหนาท่ีของผู
บริหาร ดังที่ผูบริหารไดใหขอเสนอแนะไววา  ควรจัดหาสารสนเทศดานการเรียนการสอนโดย
เฉพาะอยางยิ่งสารสนเทศเกี่ยวกับงานวิจัย เพ่ือนํ ามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอน ใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน  โดย
เนนสารสนเทศที่จะสงเสริมคุณภาพการเรียนการสอน และการพัฒนาบุคลากรในทองถิ่น  ผลการ
วิจัยที่พบสอดคลองกับงานวิจัยของธีรศักดิ ์ พิงภักดิ ์  (2544)  ที่พบวา ผูบริหารมีการใชประโยชน
จากสารสนเทศเพื่อการบริหารอยูในระดับปานกลาง  และขัดแยงกับงานวิจัยของวัชรชัย  พลวิฑูรย
(2543) ที่พบวาผูบริหารมีความตองการใชสารสนเทศทางการบริหารอยูในระดับปานกลาง   
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3. ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัยขางตน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสํ าหรับนํ าผลการวิจัยไปใช  และการศึกษา
วิจัยคร้ังตอไปดังน้ี

3.1 ขอเสนอแนะสํ าหรับนํ าผลการวิจัยไปใช การนํ าผลการวิจัยไปใชควรพิจารณา
เร่ืองตาง ๆ ดังน้ี

3.1.1 มหาวิทยาลยัควรจัดระบบสารสนเทศใหอยูในรูปของฐานขอมลูกลาง และ
บริการผานระบบเครือขายภายในมหาวิทยาลยั  (intranet) เพือ่ใหสวนราชการระดับคณะ  ส ํานัก ศนูย
เลอืกใชขอมลูไดอยางสะดวก  นอกจากน้ัน ควรมทีมีงานพฒันาระบบขอมลูสารสนเทศทีม่คีวาม
สามารถและพัฒนาระบบตามความตองการไดตลอดเวลา

3.1.2 หนวยงานมีหนาที่รับผิดชอบในดานการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ
ควรจัดเตรียมสารสนเทศใหมีจํ านวนเพียงพอและมีความหลากหลาย   ตลอดจนจัดหาสารสนเทศ
ใหม ๆ   มีเนื้อหาที่ทันสมัย   ตรงกับความตองการ  มีความสมบูรณ  ครบถวน และมีความนาเชื่อถือ

3.1.3 ควรพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา นอกจากนั้น
ยังตองพัฒนาเครือขายใหครบทุกหนวยงานเพื่อใหสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศและน ําสาร
สนเทศมาใชประโยชนไดอยางทั่วถึง

3.2 ขอเสนอแนะส ําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป  ผูวิจัยใครเสนอแนะใหมีการศึกษา
วิจัยเพ่ิมเติมในดานตาง ๆ เพื่อใหไดขอคนพบที่ละเอียดยิ่งขึ้น ดังน้ี

3.2.1 ควรศึกษาสภาพปญหา และความตองการใชสารสนเทศของนักศึกษาและ
อาจารย  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีเพื่อนํ าขอมูลไปปรับปรุงการใหบริการสารสนเทศดานตาง ๆ
แกนักศึกษาและอาจารยไดอยางถูกตองตรงตามความตองการ

3.2.2 ควรศกึษาวิจัยเชงิประเมนิเกีย่วกบัการใชระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร
(MIS)  ของมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรีุ  วามกีารใชประโยชนอยางคุมคาหรือไม ตลอดจนตรวจสอบ
ความครบถวน ถกูตองของระบบงานตาง ๆ ทัง้สวนทีผู่ใชงานใชในการปฏบิติังานประจํ าวัน และสวน
ทีผู่บริหารนํ าขอมลูจากระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารไปใชประกอบการตัดสนิใจไดอยางถกูตอง
และรวดเร็วเพยีงใด  รวมทัง้ศกึษาปญหาและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้

3.2.3 ควรศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูบริหารในการแสวงหา
สารสนเทศอ่ืน ๆ นอกเหนือจากสารสนเทศที่หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยจัดไวบริการ ท้ังน้ีเพ่ือ
ทราบขอมูลแหลงสารสนเทศ  เนื้อหาของสารสนเทศ ตลอดจนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
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ของผูบริหารและบุคลากร  ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนในการจัดเตรียมสารสนเทศไวบริการได
อยางถูกตองตรงตามความตองการผูรับบริการมากที่สุด

3.2.4 ควรศึกษาความตองการสารสนเทศเพื่อพัฒนาศักยภาพการทํ างานของ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารตอความตองการสาร
สนเทศเพื่อพัฒนาศักยภาพการทํ างานของบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในดานแหลง
สารสนเทศ   ดานรูปแบบสารสนเทศ และดานเน้ือหาของสารสนเทศ



บรรณานุกรม
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รมหาบัณฑติ  สาขาวิชาการศึกษาตอเน่ือง  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยรามค ําแหง

วัลลภ  สวัสดิวัลลภ  และคนอื่น ๆ  (2544)  สารนิเทศเพ่ือการศึกษาคนควา  พิมพครั้งที ่ 4
นครปฐม  เจริญวิทยการพมิพ

วิจิตร  ศรีสะอาน (2523)  หลักการอุดมศึกษา  กรุงเทพมหานคร   ไทยวัฒนาพานิช
วิภา  ศุภจารีรักษ  (2544)  “การบริการสารสนเทศในยคุดิจิทัล”  วารสารราชภัฏเพชรบุรี   9, 2

(ธันวาคม2543-พฤษภาคม 2544)  : 18 – 20
วิเศษศักดิ ์ โคตรอาษา (2542)  เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การเรียนรู   กรุงเทพมหานคร   เธิรดเวฟ

เอ็ดดูเคช่ัน
ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ  (2545)  องคการและการจัดการ    กรุงเทพมหานคร   ธรรมสาร
ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (2545)  “รายงานพิเศษ”  จดหมายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  4, 2

(กุมภาพันธ)  : 4
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สมชาย  หิรัญศักด์ิ และคณะ (2542) การบริหารธุรกิจขนาดยอม  พิมพครั้งที ่2   กรุงเทพมหานคร
ไดมอนด อิน บิสสิเนส  เวิรลด

สมบัติ วรรณฤทธิ ์(2544) “ประสิทธิผลการจัดระบบและการใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรง
เรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ”   วิทยานิพนธปริญญาครุศา
สตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  สถาบันราชภัฏมหาสารคาม

สัลยุทธ  สวางวรรณ  (2545)  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  กรุงเทพมหานคร   เพียรสัน        
เอ็ดดูเคช่ัน    อินโดไซนา

สานิตย  กายาผาด, ไชยา  ภาวบุตร และสุรศิลป  มูลสิน  (2542)  เทคโนโลยีเพื่อชีวิต
กรุงเทพมหานคร  เธิรดเวฟ  เอ็ดดูเคช่ัน

สํ านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2546)   เอกสารสาระการเรียนรูประกอบชุดวิชา
การพฒันาการบริหารสถาบันการศึกษา  สํ านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ

ส ํานักวางแผนและพัฒนา  (2546)  แนวทางการพัฒนาสถาบัน ป  2546 – 2550   เพชรบุรี  สถาบัน
ราชภัฏเพชรบุรี  (อัดสํ าเนา)

_________.   (2546)  รายงานประจ ําปการศึกษา 2544   เพชรบุรี     ธรรมรักษการพิมพ
_________.   (2546)  รายงานผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   เพชรบุรี   สถาบัน

ราชภัฏเพชรบุรี  (อัดสํ าเนา)
_________.  (2546)  สารสนเทศ ปการศึกษา 2546   เพชรบุรี   สถาบันราชภัฏเพชรบุรี (อัดส ําเนา)
สุชาดา  กีระนันทน  (2542)  เทคโนโลยีสารสนเทศ : ขอมูลในระบบสารสนเทศ  กรุงเทพมหาคร

ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
สุเวช ณ หนองคาย (2541)  “สารสนเทศและการบริการ”  ใน สารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควา

นครปฐม   ภาควิชาบรรณารักษศาสตร   สถาบันราชภัฎนครปฐม
เสด็จ  สุนทรา  (2542)  “การศึกษาระบบสารสนเทศดานการพาณิชย ของส ํานักงานพาณิชยจังหวัด

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”   วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   สาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาตร  บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยขอนแกน

เสนาะ  ติเยาว (2544)   หลกัการบริหาร   พิมพครั้งที ่2   กรุงเทพมหานคร   โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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อธิวัฒน  พรรณาสุระ  (2544)   “สภาพและปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมของขาราชการตํ ารวจในสถานีต ํารวจ  สังกัด  ตํ ารวจภูธรจังหวัด
ขอนแกน”   วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

อภิสิทธิ ์ เวชชาชีวะ (2538)  “ความตองการใชสารนิเทศทางวิชาการ : มุมมองของนักวิชาการและ
นักการเมือง”   วารสารหองสมุด   39, 2   (เมษายน – มิถุนายน)   : 58 – 59

อัมพร  นามเหลา (2542)  หองสมุดประชาชน    นครราชสมีา   โปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  สถาบันราชภัฏ
นครราชสมีา

เอื้อมพร ทัศนประสิทธิผล (2542)   สารนิเทศเพ่ือการศึกษาคนควา    กรุงเทพมหานคร  โปรแกรม
วิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
สถาบันราชภัฏราชนครินทร

อํ ารุง  จันทรวาณิช และคณะ (2529)  สารสนเทศเพื่อการวางแผนและการบริหารการศึกษาระดับ
จังหวัด  พิมพครั้งที ่4   กรุงเทพมหานคร   กองแผนงาน สํ านักงานปลัดกระทรวง
กระทรวงศึกษาธิการ
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ภาคผนวก   ก
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวิจัย

1.  ชื่อ  ผูชวยศาสตราจารยศรชัย  เย็นเปรม
    สถานที่ท ํางาน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
     วุฒิการศึกษา M.S. in Ed. Higer Ed.(Org. and Admin)

ประสบการณหรือความช ํานาญ - อดีตหัวหนาภาควิชาภาษาอังกฤษ
- อดีตรองอธิการฝายกิจการนักศึกษา
- อดีตผูอ ํานวยการสหวิทยาลัยทวารวดี
- รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา
- ที่ปรึกษาวิทยานิพนธนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

2.  ชื่อ ผูชวยศาสตราจารยสุวรรณา   ชุติมันต
    สถานที่ท ํางาน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
    วุฒิการศึกษา อ.ม.  (บรรณารักษศาสตร)

ประสบการณหรือความช ํานาญ - ผูอํ านวยการสํ านักวิทยบริการ
- ที่ปรึกษาวิทยานิพนธนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

3.  ชื่อ ผูชวยศาสตราจารยวันทนา  กลิ่นงาม
    สถานที่ท ํางาน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
     วุฒิการศึกษา สค.ม.  (ประชากรศาสตร)
     ประสบการณหรือความช ํานาญ - ประธานโปรแกรมวิชาพัฒนาชุมชน

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
-! ที่ปรึกษาวิทยานิพนธนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
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ภาคผนวก  ข
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
เร่ือง   การใชสารสนเทศเพ่ือการบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

คํ าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใชสารสนเทศและความตองการ
ใชสารสนเทศเพื่อการบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ตลอดจน
ปญหาและขอเสนอแนะในการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารของผู บริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีแบบสอบถามนี้มี 3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ตอนท่ี 2 สภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพือ่การบริหารของ

ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะสภาพและความตองการใชสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ของผูบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี

ค ําจ ํากัดความที่ใชในการวิจัย

การใชสารสนเทศ  หมายถึง สภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยที่

1. สภาพการใชสารสนเทศ  หมายถึง  สภาพโดยท่ัวไปในการนํ าสารสนเทศมาใชในการ
บริหารงานของผูบริหารในดานการบริหารงานทั่วไป ไดแก การกํ าหนดนโยบายและแผน การบริหาร
งานบุคคล และการบริหารการเงินและงบประมาณ และดานการบริหารงานวิชาการ ไดแก การจัดการ
เรียนการสอน  การวิจัย และการบริการวิชาการแกสังคม

2. ความตองการใชสารสนเทศ  หมายถึง ความตองการในการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
งานของผูบริหารในดานการบริหารงานทั่วไป  และดานการบริหารงานวิชาการ
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ตอนท่ี   1
สถานภาพสวนบุคคลของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

โปรดเขียนเครื่องหมาย  !   ลงใน   "   ใหตรงกับสถานภาพสวนตัวของทาน และ
โปรดเติมขอความที่เกี่ยวของใหสมบูรณครบถวนดวย

1. เพศ
" 1. ชาย " 2. หญิง

2. อายุ
" 1. ต่ํ ากวา  36  ป " 3. 46 –  55  ป
" 2. 36 – 45  ป " 4. มากกวา  55  ป

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด
" 1. ปริญญาตรี " 3. ปริญญาเอก
" 2. ปริญญาโท " 4. อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………….

4. ตํ าแหนงทางวิชาการ
 "1. อาจารย " 3. รองศาสตราจารย
" 2. ผูชวยศาสตราจารย " 4. อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………….

5. ตํ าแหนงทางการบริหาร
" 1. อธิการบดี " 7. ผูอํ านวยการสํ านัก/ศูนย
" 2. รองอธิการบดี " 8. รองผูอํ านวยการสํ านัก/ศูนย
" 3. คณบดี " 9. เลขานุการสํ านัก/ศูนย
" 4. รองคณบดี " 10. หัวหนาฝาย/กลุมงาน
" 5. เลขานุการคณะ " 11. อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………………………
" 6. ประธานโปรแกรมวิชา

6. ระยะเวลาที่ด ํารงตํ าแหนงทางการบริหาร
" 1. ต่ํ ากวา  1  ป " 4. 5 – 6  ป
" 2. 1 – 2  ป " 5. มากกวา  6  ป
" 3. 3 –  4  ป
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ตอนท่ี   2
สภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศ เพ่ือการบริหารของผูบริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

คํ าช้ีแจง

1. แบบสอบถามตอนที ่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใชสารสนเทศ
และความตองการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีในดานการบริหารทั่วไปและดานการบริหารงานวิชาการ

2. จากรายการสารสนเทศที่ก ําหนดใหแตละขอตอไปน้ี ขอใหทานพิจารณาวา
ทานมีสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศ  เพื่อการบริหารอยูในระดับใด
โดยท ําเคร่ืองหมาย   !  ลงในชองที่ตรงกับระดับสภาพการใชและความตองการใช
สารสนเทศเพือ่การบริหาร  ดังน้ี

4 หมายถึงมีสภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศใน
ระดับมากที่สุด

3 หมายถึงมีสภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศใน
ระดับมาก

2 หมายถึงมีสภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศใน
ระดับปานกลาง

1 หมายถึงมีสภาพการใช / ความตองการใชสารสนเทศใน
ระดับนอย

0 หมายถึงไมมีการใช / ความตองการใชสารสนเทศ
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สภาพการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหารขอ รายการสารสนเทศ

4 3 2 1 0 4 3 2 1 0
ดานการบริหารงานท่ัวไป
(การกํ าหนดนโยบายและแผน  การบริหารงาน
บุคคล  และการบริหารการเงินและงบประมาณ) ……………………………………………………

1 นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของชาติ..…… ……………………………………………………
2 นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวง
ศึกษาธิการ.………………………… ……………………………………………………

3 นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของสํ านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา…………….…….. ……………………………………………………

4 นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศ ………………. ……………………………………………………

5 นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน…………………….. ……………………………………………………

6 แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี……… ……………………………………………………
7 แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัย ประจํ าปการศกึษา ……………………………………………………
8 รายงานผลการศึกษาความตองการโอกาสทาง
การศึกษาของประชาชน ขาราชการ และ
พนักงานในองคกรเอกชน…………………….. ……………………………………………………

9 รายงานความตองการศึกษาตอของนักเรียนมัธยม
ศึกษาตอนปลาย………………………….. ……………………………………………………

10 รายงานการติดตามประเมินผลการดํ าเนินงาน
ประจํ าปของมหาวิทยาลัย…………………….………………………………………………………

11 แผนปฏิบัติงาน/โครงการประจํ าปของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี…………………… ……………………………………………………

12 สารสนเทศเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของ
บุคลกรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ไดแก  สาขา
ท่ีจบการศึกษา / การฝกอบรม / ตํ าแหนงทางวิชา
การ / ตํ าแหนงทางการบริหาร /  ผลงานทางวิชา
การ / สาขาวิชาที่มีความเชี่ยวชาญ  เปนตน.. ……………………………………………………
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สภาพการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหารขอ รายการสารสนเทศ

4 3 2 1 0 4 3 2 1 0
13 จํ านวนบุคลากรผูสอน  สนับสนุนการสอน และ

ดานการบรหิาร ท่ีจะเกษียณอายใุนแตละปของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี…………………… ……………………………………………………

14 จํ านวนผูสอน  สนับสนุนการสอน และดานการ
บรหิาร จํ าแนกตามหนวยงาน…………………. ……………………………………………………

15 แผนอัตรากํ าลังมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร…ี… ……………………………………………………
16 รายงานการวัดผล และประเมินผล การปฏิบัติงาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุร.ี.............. ……………………………………………………
17 รายงานแสดงงบประมาณรายจายประจํ าป ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี………………….. ……………………………………………………
18 รายงานแสดงการอนุมัติเงินประจํ างวดของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี…….……………. ……………………………………………………
19 รายงานการใชจายงบประมาณจํ าแนกตามหมวด

รายจาย หนวยงาน แยกเปนไตรมาส…….…….. ……………………………………………………
20 รายงานแสดงการโอนเปล่ียนแปลงรายการเงิน

ประจํ างวดประจํ าปของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุร…ี…………………………………….. ……………………………………………………

21 รายงานแสดงการขอกันเงินประจํ าปของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี……….….……….. ……………………………………………………

22 สถานภาพทางการเงินในปจจุบันจํ าแนกตาม
แผนงาน หมวดและประเภทของเงินของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี………………….. ……………………………………………………

23 สัดสวนงบประมาณการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ตองบประมาณการศึกษาท้ังหมด………………. ……………………………………………………

24 งบประมาณการศึกษาตอหัวตอป จํ าแนกตาม
งบด ําเนินการ งบลงทุน และคณะที่สังกัด……. ……………………………………………………
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สภาพการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหารขอ รายการสารสนเทศ

4 3 2 1 0 4 3 2 1 0
25 อัตราสวนงบดํ าเนินการตองบลงทุนทางการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษาจํ าแนกตามคณะที่สังกัด… ……………………………………………………
26 อัตราสวนรายจายจริงทางการศึกษาทางการ

ศึกษาอุดมศึกษาตอเงินรายไดท่ีเก็บจากนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตอหัวตอป…………………….. ……………………………………………………

27 อัตราสวนรายจายจริงทางการศึกษาระดับอุดม
ศึกษาของรัฐตอเอกชน……………… ……………………………………………………

28 คาใชจายสวนตัวทางการศึกษาของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตอหัวตอป จํ าแนกตามสังกัด…..……………………………………………………

29 สัดสวนรายจายจริงทางการศึกษาระดับอุดม
ศึกษาตอรายจายจริงทางการศึกษาท้ังหมด……... ……………………………………………………

30 คาใชจายตอหัวตอปของนักศึกษาจํ าแนกตาม
คณะ  โปรแกรมวิชา  และสาขาวิชา……………. ……………………………………………………

31 ขอมูลเก่ียวกับสถิตินักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุร ี ไดแก  จํ านวน      นักเรียน นักศกึษาท่ี
สมัครเขาเรียนในระดับอนุปริญญา  ปริญญาตรี
ปริญญาโทจํ าแนกตามคณะ และสาขาวิชา /
จํ านวนนักศกึษาใหม / จํ านวนนักศกึษาจํ าแนก
ตามคณะและสาขาวิชา /  จํ านวนนักศกึษาลง
ทะเบียนเรียนจํ าแนกตามรายวิชา  / จํ านวนนัก
ศึกษาลงทะเบียนเรียนจํ าแนกตามคณะ
โปรแกรมวิชา และสาขาวิชา /   ……………….. ……………………………………………………

32 อัตราสวนจํ านวนนักศกึษาตออาจารย 1 คน ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี…………………… ……………………………………………………

33 อัตราการคงอยูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุร ีจํ าแนกตามคณะ  โปรแกรมวิชา  และ
สาขาวิชา………………….……………………. ……………………………………………………
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สภาพการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหารขอ รายการสารสนเทศ

4 3 2 1 0 4 3 2 1 0
34 อัตราการส ําเร็จการศึกษาของนักศึกษา จํ าแนก

ตามคณะ  โปรแกรมวิชา  และสาขาวิชา……….. ……………………………………………………
35 อัตราการมีงานทํ าของผูส ําเร็จการศึกษาจํ าแนก

ตามคณะ  โปรแกรมวิชา  และสาขาวิชา……… ……………………………………………………
36 รายงานการศึกษาความพึงพอใจของหัวหนางาน

ของบัณฑิตผูสํ าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุร…ี……………………………… ……………………………………………………

37 สารสนเทศเก่ียวกับครุภัณฑประจํ าปของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ไดแก  จํ าแนกตาม
ประเภท      ครุภัณฑ /  ขอมูลการใชครุภัณฑ /
สถานภาพ   ครภัุณฑ  เปนตน………………… ……………………………………………………

38 สารสนเทศเก่ียวกับอาคาร ไดแก แบบแปลนของ
อาคารทุกหลังท่ีสรางเสร็จ / ขนาดพ้ืนท่ีของ
มหาวิทยาลัยตอนักศึกษาท้ังหมด / อัตราสวนพ้ืน
ท่ีหองเรียนตอนักศึกษาท้ังหมด เปนตน.…… ……………………………………………………

39 สถานภาพปจจุบันของการใชประโยชนของ
แตละอาคาร……………………………………. ……………………………………………………

40 อัตราสวนพ้ืนท่ีท่ีใชปลูกสรางอาคารตอพ้ืนท่ี
ท้ังหมด………………………………………….……………………………………………………

41 สารสนเทศรายละเอียดเกี่ยวกับอาคารถาวรที่อยู
ในสภาพใชการไดด/ีสภาพช ํารุดทรุดโทรม…… ……………………………………………………

42 สารสนเทศเกี่ยวกับคากอสรางอาคารตาง ๆ  …... ……………………………………………………
43 สารสนเทศรายละเอียดของงบประมาณท่ีใช

ซอมแซมและบํ ารุงรักษาครุภัณฑ…………….. ……………………………………………………
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สภาพการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหารขอ รายการสารสนเทศ

4 3 2 1 0 4 3 2 1 0
ดานการบริหารงานวิชาการ

(การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย และการบริการวิชาการแกชุมชน)
44 จํ านวนรายวิชาท่ีเปดสอนในแตละภาคเรียน.….. ……………………………………………………
45 ปฏิทินวิชาการประจํ าภาคการศึกษา……………. ……………………………………………………
46 จํ านวนหลักสูตรและเอกสารหลักสูตรท้ังหมด….……………………………………………………
47 สารสนเทศคูมือนักศึกษา ประจํ าปการศึกษา…………………………………………………………
48 แผนการเรียนตลอดหลักสูตรจํ าแนกตาม

โปรแกรมวิชา…………………………………...……………………………………………………
49 จํ านวน  คุณวุฒิทางการศึกษาของอาจารย

ปฏิบัติการ/อาจารยประจํ า……………………… ……………………………………………………
50 ตารางเรียน  ตารางสอนประจํ าภาคเรียนตาง ๆ

จํ าแนกตามกลุมเรียน และจํ าแนกตามชื่อ
อาจารย…………………………………………. ……………………………………………………

51 รายงานการประเมินการสอนของอาจารยหรอื
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร……….. ……………………………………………………

52 จํ านวนนักศกึษา และรายช่ือนักศึกษาจํ าแนก
ตามหมูเรียน……………………………………. ……………………………………………………

53 รายงานผลการศึกษา จํ าแนกตามรายวิชา………. ……………………………………………………
54 สารสนเทศเก่ียวกับวิทยากรของทองถ่ินเพ่ือเชิญ

บรรยายพิเศษ…………………………………………………………………………………………
55 สารสนเทศเก่ียวกับหองสมุด ไดแก จํ านวนพ้ืนท่ี

หองสมุด / จํ านวนวัสดุ ครภัุณฑท่ีจํ าเปนส ําหรับ
หองสมุด / จํ านวนบรรณารักษหรือเจาหนาท่ี
หองสมุด และคณะกรรมการหองสมุด /  จํ านวน
หนังสือในหองสมุดท้ังหมด / จํ านวนนักศกึษา
ทุกช้ันท่ีมาใชหองสมุดตอวัน / จํ านวนทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงหองสมุด /
จํ านวนอาจารยท่ีมาใชหองสมุดตอป เปนตน…... ……………………………………………………
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สภาพการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหารขอ รายการสารสนเทศ

4 3 2 1 0 4 3 2 1 0
56 สารสนเทศเก่ียวกับแหลงเรียนรูในทองถ่ิน…….. ……………………………………………………
57 จํ านวนเคร่ืองมือ วัสดุและเอกสารเพ่ือใชสํ าหรับ

การจัดการเรียนการสอน……………………….. ……………………………………………………
58 จํ านวนคร้ังในการนิเทศนักศึกษาฝกงานตาม

ปฏิทินตอป…………………………………….. ……………………………………………………
59 จํ านวนกิจกรรมนักศกึษา ท่ีจัดในมหาวิทยาลัยตอป ……………………………………………………
60 สารสนเทศเก่ียวกับการประชุม อบรม สัมมนา ท่ี

จัดขึ้นในมหาวิทยาลัยตอปจํ าแนกตามหนวยงาน.……………………………………………………
61 จํ านวนอาจารย บุคลากรท่ีผานการประชมุ อบรมทาง

วิชาการซึง่มหาวิทยาลัยและหนวยงานอ่ืนจัดขึน้ ……………………………………………………
62 จํ านวนและรายช่ืออาจารย บุคลากร ท่ีมีความรู

ความสามารถเปนวิทยากรเพ่ือจัดประชุมอบรม
ทางวิชาการ…………………………………… ……………………………………………………

63 จํ านวนและรายช่ือหลักสูตรระยะส้ันท่ีจัดอบรม
เพ่ือบริการวิชาการแกสังคม…………………… ……………………………………………………

64 จํ านวนและรายช่ือหนวยงานท่ีรวมมือในการจัด
ฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ  เพ่ือบริการวิชาการแก
สังคม…………………………………………. ……………………………………………………

65 สารสนเทศเก่ียวกับเอกสารประกอบการอบรม
หลักสูตรตาง ๆ ………………………………... ……………………………………………………

66 สารสนเทศดานการรายงานผลการดํ าเนินงาน
การบริการวิชาการแกสังคม…………………… ……………………………………………………

67 สารสนเทศดานบทคัดยองานวิจัยของอาจารยใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี…………………….……………………………………………………

68 สารสนเทศดานวารสารวิจัยของมหาวิทยาลัย….. ……………………………………………………
69 สารสนเทศดานวารสารทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี............................... ……………………………………………………
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สภาพการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

ความตองการใช
สารสนเทศ
เพ่ือการบริหารขอ รายการสารสนเทศ

4 3 2 1 0 4 3 2 1 0
70 สารสนเทศเก่ียวกับแหลงวิทยาการสถาน

ประกอบการ!หรือสถานประกอบการ!!หรือ
สถานประกอบอาชีพอิสระเพ่ือจัดนักศึกษาไป
ฝกงาน…………………………………………"……………………………………………………

71 สารสนเทศดานภารกิจของงานวิชาการ!เพ่ือจัด
โครงสรางการแบงสวนงานวิชาการ…………… ……………………………………………………

72 สารสนเทศดานอาชีพของบุคลากรในทองถ่ิน
เพ่ือการใหบริการวิชาการ……………………… ……………………………………………………

73 สารสนเทศดานความตองการพัฒนาตนเองของ
บุคลการในทองถ่ินเพ่ือใหบริการวิชาการ……"" ……………………………………………………

74 สารสนเทศเก่ียวกับแหลงทุนการวิจัยท้ังภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย!และตางประเทศ…"" ……………………………………………………

75 สารสนเทศเก่ียวกับเอกสาร!ตํ ารา!เพื่อการคน
ควางานวิจัย……………………………………
…… ……………………………………………………
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ตอนท่ี   3
ขอเสนอแนะเก่ียวกับสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร

ของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

1) ดานการบริหารงานท่ัวไป
1.1) การกํ าหนดนโยบายและแผน

……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….

1.2) การบริหารงานบุคคล
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….

1.3) การบริหารการเงินและงบประมาณ
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
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2) ดานการบริหารงานวิชาการ
2.1) การจัดการเรียนการสอน

……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….

2.2) การวิจัย
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….

2.3) การบริการวิชาการแกสงัคม)
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….

ขอขอบคุณผูบริหารทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ นายสะอาด  เข็มสีดา
วัน  เดือน  ป  เกิด 28  เมษายน  2504
การศึกษา บธ.บ.  การบริหารท่ัวไป

มหาวิทยาลัยรามค ําแหง
สถานท่ีทํ างาน ส ํานักวางแผนและพัฒนา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
อํ าเภอเมือง  จังวัดเพชรบุรี  76000

ต ําแหนง นักสถิติ 6ว
เลขานุการสํ านักวางแผนและพัฒนา
ผูชวยรองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา

รางวัลเกียรติประวัติที่ไดรับ ขาราชการพลเรือนดีเดน (ครุฑทองค ํา) ป 2542
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