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Abstract 

 

 The objectives of this independent study were as follows; 1) to study the participation 

of Mueang Tak Agricultural Cooperatives Ltd., members in credit business with the 

cooperatives, 2)  to study the importance level of marketing mix factor and the participation of 

Mueang Tak Agricultural Cooperatives Ltd. members in credit business with the cooperatives, 

and 3) to study the relationship between personal factors, marketing mix factors and the 

participation of Muang Tak Agricultural Cooperatives Ltd., members in credit business. 

 The research was the survey study. The population sample total for the study 

consisted of 255 people who were Mueang Tak Agricultural Cooperatives Ltd. members and 

took on loan during 2016-2017. The research populations determined by the Taro Yamane’s, 

sample size and the proportional random sampling method were the 156 of Mueang Tak 

Agricultural Cooperatives Ltd., members. The research instrument was a questionnaire. The 

descriptive statistics were frequency, percentage, mean, standard deviation and chi-square test. 

 The research results were as follows: 1) most of cooperative’s members were 

male, age between 41-50 years old, education was at primary level, revenue was 5,001-10,000 

baht per month, the period of cooperative’s member was 11-15 years, the most of receiving 

cooperative news was from cooperative’s staffs, the most of participation in cooperative’s 

credit business was the short loan for spending in agriculture activities at least 100,000 baht 

once a year. 2) The importance level of marketing mix factors and the participation of Mueang 

Tak Agricultural Cooperatives Ltd. members in credit business with the cooperative revealed 

high in all factors as aspects of research such as in product factor  ( = 4.10), in ceative and 

presentation of physical evidence factor ( = 4.09), in people factor ( = 4.06), in channel 

for credit’s service factor ( = 4.06), in processing factor ( = 4.00) in marketing promotion 

factor ( = 3.88), and in price factor ( = 3.80), respectively. 3) The relationship between 

personal factors and the participation of Mueang Tak Agricultural Cooperatives Ltd. members 

in credit business were statistically significantly at the 0.05 level, the reseach found age, 

revenue and the period of participation in cooperative’s credit business had related to 

frequence, amount of money, type and objective for loaning of member, and education level 

had related to type and objective for loaning of member. The relationship between the level of 

marketing mix factors and the promotion for the participation in credit business with the 

cooperative’s member were statistically significantly at the 0.05 level, the research found in 

product factor had related to amount of money, type and objective for loaning of member, in 

price factor had related to frequence and amount of money, in channel for credit’s service 

factor had related to amount of money, type and objective for loaning of member, and in 

people factor had related to frequency, amount of money, type and objective for loaning of 

member.  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความสําคญัและทีม่าของปัญหา 

 

 สหกรณ์ เป็นองค์กรท่ีเกิดจากบุคคลซ่ึงรวมกันด้วยความสมัครใจเพื่อสนองต่อ                     

ความตอ้งการและความมุ่งหมายร่วมกนั เพื่อผลประโยชน์และความสุขร่วมกนัทางเศรษฐกิจสังคม

และวฒันธรรม  บุคคลท่ีร่วมกนันั้น จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีอุดมการณ์หรือความเช่ือร่วมกนั การช่วยเหลือ

ตนเองช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั จะนาํไปสู่การกินดีอยูดี่มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม ซ่ึงอยู่

บนพื้นฐานของหลกัประชาธิปไตย 

 การรวมกนันั้น โดยการเป็นเจา้ของร่วมกนัในรูปแบบของสหกรณ์ภายใต้หลักการ 

วธีิการและอุดมการณ์สหกรณ์ การทาํงานร่วมกนัในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ สมาชิกในฐานะท่ี

เป็นเจา้ของสหกรณ์ร่วมกนั การมีส่วนร่วมจึงเป็นหัวใจสําคญัอยา่งยิ่งในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ

ของสหกรณ์ ทั้งการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการดาํเนินธุรกิจกบัสหกรณ์การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย

ในสหกรณ์ฝ่ายจดัการคณะกรรมการผูจ้ดัการเจา้หน้าท่ีและสมาชิก ล้วนมีบทบาทหน้าท่ีท่ีสําคญั

หากขาดฝ่ายใดแลว้ การทาํงานร่วมกนั การมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมของสหกรณ์อาจจะ

ส่งผลต่อความสาํเร็จความเจริญเติบโตและความเขม้แขง็ของสหกรณ์ในปัจจุบนัและอนาคตได ้

 สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จาํกัด  เป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้ งข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ                     

การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั รวมกลุ่มกนัเพื่อให้สมาชิกดาํเนินกิจกรรมร่วมกนั รวมทั้งแกไ้ขความ

เดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิก  และช่วยยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน 

ทั้งน้ี ท่ีตั้งสหกรณ์ตั้งอยู่ท่ี ตาํบลนํ้ ารึม อาํเภอเมือง จงัหวดัตาก จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2513 ก่อตั้ งจนถึงปัจจุบันนับเป็นปีท่ี 46 วนัส้ินปีบัญชี วนัท่ี 31 เดือน มีนาคม ของทุกปี                       

มีสมาชิกแรกเข้า 367 คน ณ วนัส้ินปีบัญชี 31 มีนาคม 2559 มีสมาชิก จํานวน 727 คน มีทุน

ดาํเนินงานทั้งส้ิน 35,459,714.94 บาท ในรอบปีสหกรณ์มีการดาํเนินธุรกิจ 3 ด้าน ประกอบด้วย 

ธุรกิจการให้สินเช่ือแก่สมาชิก จาํนวน 6,663,000 บาท ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจาํหน่าย จาํนวน 

1,626,197.60 บาท และธุรกิจรับฝากเงิน จาํนวน 2,310,626.10 บาท ผลการดาํเนินงานขาดทุนสุทธิ 

จาํนวน 1,159,437.76 บาท จากผลการดาํเนินธุรกิจจะเห็นได้ว่าในแต่ละธุรกิจมีปริมาณธุรกิจท่ี

ค่อนขา้งน้อย เช่น ธุรกิจให้สินเช่ือแก่สมาชิก และธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย เป็นตน้ แสดงให้
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เห็นถึงการดาํเนินงานโดยสมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจกับสหกรณ์ค่อนขา้งน้อย 

(รายงานผลการสอบบญัชีและงบการเงิน : 2559) 

 ผลการดํา เนิน ธุรกิจของส หกรณ์ การเกษ ตรเมืองตาก จํากัด  ระหว่างปี บัญ ชี                 

2557 - 2559 ในธุรกิจสินเช่ือใหแ้ก่สมาชิกมีแนวโนม้การเปล่ียนแปลงลดลง เม่ือเปรียบเทียบผลการ

ดาํเนินงานธุรกิจสินเช่ือ ระหว่างปี 2557 – 2559 ดงัจะเห็นได้จากปี 2557 มีปริมาณธุรกิจสินเช่ือ 

9,360,000.00 บาท ปี 2558 9,018,000.00 บาท ลดลงจากปีก่อน 342,000 บาท และธุรกิจสินเช่ือในปี 

2559 มีปริมาณธุรกิจ 6,663,000.00 บาท ลดลงจากปีก่อน 2,355,000 บาท  ธุรกิจจดัหาสินค้ามา

จาํหน่าย ในปี 2557 มีปริมาณธุรกิจ 2,959,162.96 บาท ปี 2558 มีปริมาณธุรกิจ 2,281,071.00  ลดลง

จากปีก่อน 678,091.96 บาท และในปี 2559 มีปริมาณธุรกิจ 1,626,197.60 บาท ลดลงจากปีก่อน 

654,873.40 บาท ธุรกิจรับฝากเงิน ในปี 2557 มีปริมาณธุรกิจ 13,673,086.84 บาท ปี 2558 มีปริมาณ

ธุ ร กิ จ  4,436,100.19 ล ด ล งจ าก ปี ก่ อ น  9,236,986.65 บ าท  แ ล ะ ใ น ปี  2559 มี ป ริ ม าณ ธุ ร กิ จ 

2,310,626.10 บาท ลดลงจากปีก่อน 2,125,474.09 บาท จะเห็นไดว้า่ ทั้ง 3 ธรุกิจ ไดแ้ก่ ธุรกิจสินเช่ือ 

ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย ธุรกิจรับฝากเงิน มีแนวโนม้การเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีลดลงในทุกปี 

ตั้งแต่ ปี 2557 – 2559 (รายงานผลการสอบบญัชีและงบการเงิน : 2557 - 2559) 

 ดังนั้ น ผูศึ้กษาในฐานะเป็นบุคลากรของสํานักงานสหกรณ์จงัหวดัตาก สังกัดกรม

ส่งเสริมสหกรณ์ จึงมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษาในประเด็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จาํกัด ว่ามีปัจจยัอะไรบ้างท่ีมีผลต่อการมี           

ส่วนร่วมในการดําเนินธุรกิจกับสหกรณ์ ระดับการมีส่วนร่วมของสมาชิก รวมถึงปัญหาและ

อุปสรรค ข้อเสนอแนะของสมาชิกในการมีส่วนร่วมดาํเนินธุรกิจกับสหกรณ์ ตลอดจนเพื่อให ้

สามารถนาํผลการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและพฒันาสหกรณ์ท่ีให้ความดูแล 

แนะนาํ ส่งเสริม อีกทั้ง ยงัสามารถนาํมาใช้เป็นแนวทางในการแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ในจงัหวดั

ตากโดยให้สมาชิก คณะกรรมการ ฝ่ายจดัการและเจา้หน้าท่ี เขา้มามีบทบาทในการดาํเนินธุรกิจกบั

สหกรณ์ หรือผูท่ี้สนใจนาํไปใช้ประโยชน์ในการแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในความดูแล 

แนะนํา ส่งเสริม ซ่ึงจะส่งผลให้การดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์นั้ นประสบความสําเร็จ สามารถ

ให้บริการสมาชิกและตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกไดต้ามวตัถุประสงค์ รวมทั้งพฒันา

สหกรณ์ใหมี้ความเจริญเติบโตและความเขม้แขง็ในอนาคตต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1  เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการดําเนินธุรกิจสินเช่ือกับสหกรณ์

การเกษตร เมืองตาก จาํกดั   

    2.2  เพื่อศึกษาระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด กับการส่งเสริม          

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จาํกดั   
 2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับ        

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จาํกดั 
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3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ได้กาํหนด

กรอบแนวคิดการศึกษาการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรเมืองตาก จาํกดั ได ้ดงัน้ี 

          ตัวแปรอสิระ                                         ตัวแปรตาม 
 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4.  ขอบเขตการศึกษา 

   

 ในการศึกษา เร่ือง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จาํกดั  จงัหวดัตาก คร้ังน้ี ไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาไว ้ดงัต่อไปน้ี 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา                                                 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบุคคล  

6. ดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

7. ดา้นกระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ                                                   

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายได ้

5. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

6. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสหกรณ์ 

การมส่ีวนร่วมในการดาํเนนิธุรกจิ

สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรเมอืงตาก จาํกดั 
  - ความถ่ีของการมีส่วนร่วม 
  - จาํนวนของการมีส่วนร่วม 
  - ประเภทของการมีส่วนร่วม 
  - วตัถุประสงคข์องการมีส่วนร่วม 
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ดดดดดดดด4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ

ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จาํกดั ไดแ้ก่  ธุรกิจสินเช่ือให้สินเช่ือระหว่างปี ตลอดจน

ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ต่าง ๆ  

 4.2  ขอบเขตของพืน้ที ่

   เป็นการศึกษาเฉพาะสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จาํกดั จงัหวดัตาก 

 4.3  ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก 

จาํกดั จาํนวน 255 ราย 

 

5.  นิยามศัพท์ 

   

 5.1  สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จาํกดั  

 5.2  สมาชิกสหกรณ์ หมายถึง สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จาํกดั  

 5.3  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก หมายถึง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลา

การเป็นสมาชิก และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสหกรณ์  

 5.4  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ 

       5.5  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดําเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรเมืองตาก จํากดั หมายถึง การมีส่วนร่วมในธุรกิจสินเช่ือ คือ เงินกูร้ะหวา่งปี 2559 – 2560 

ประกอบดว้ย ความถ่ีของการมีส่วนร่วม จาํนวนของการมีส่วนร่วม ประเภทของการมีส่วนร่วมและ

วตัถุประสงคข์องการมีส่วนร่วม 
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6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1  ผู้จัดการ คณะกรรมการ ไดท้ราบถึงผลการศึกษาการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จาํกัด รวมถึงปัญหาและอุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ เพื่อสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จาํกัด จงัหวดัตาก สามารถนําผลการศึกษาไป

ประยุกต์ใช้ อีกทั้ง เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจกบั

สหกรณ์เพิ่มมากข้ึน 

 6.2  สํานักงานสหกรณ์จังหวัดตาก นาํผลการศึกษาเป็นขอ้มูลในการแนะนาํ ส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จาํกดั และสหกรณ์ในจงัหวดัตาก 

 6.3  เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ หรือสํานักงานสหกรณ์จงัหวดัอ่ืน นาํไปใช้ประโยชน์

ในการแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีอยู ่ในความดูแล แนะนาํ ส่งเสริม หรือนาํไปเป็นขอ้มูลใน

การวจิยัหรือพฒันาทางดา้นการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจของสมาชิกต่อไป 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

    การวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชแ้นวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อช่วยเป็นกรอบการศึกษา ไดแ้ก่ 

    1.  แนวความคิดเก่ียวกบัสหกรณ์  

    2.  บริบทเก่ียวกบัสหกรณ์การเกษตร 

    3.  แนวคิดส่วนประสมการตลาด 

    4.  แนวคิดและปัจจยัในการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจ 

    5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์ 

 

 1.1  ความหมายของ “สหกรณ์” (Cooperative)   

  สหกรณ์  คือ “องคก์ารของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจในการดาํเนิน

วิสาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย เพื่อสนองความตอ้งการ 

(อนัจาํเป็น) และความหวงัร่วมกนั ทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม” (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 

2559) 

 1.2  ความหมายของ “คุณค่าของสหกรณ์” (Cooperative Values) 

  "สหกรณ์อยูบ่นพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง 

ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และความเป็นเอกภาพสมาชิก สหกรณ์

เช่ือมัน่ในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผย ความรับผิดชอบต่อสังคมและความเอ้ือ

อาทรต่อคนอ่ืนโดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์" (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2559) 

 1.3  ความหมายของ “อุดมการณ์สหกรณ์” (Cooperative Ideology) 

  อุดมการณ์สหกรณ์  คือ “ความเช่ือร่วมกนัท่ีวา่การช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์จะนาํไปสู่การกินดีอยู่ดี มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม” 

(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2559) 
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 1.4  ความหมายของ  “หลกัการสหกรณ์” (Cooperative Principles) 

  หลกัการสหกรณ์  คือ  “แนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบติัเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์

เกิดผลเป็นรูปธรรม” ซ่ึงประกอบด้วยหลักการท่ีสําคญัรวม 7 ประการ กล่าวคือ (กรมส่งเสริม

สหกรณ์, 2559) 

  หลกัการท่ี 1  การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง 

  1)  พึงตระหนักว่าการเข้าและออกจากการเป็นสมาชิก จะต้องเป็นไปโดยความ

สมคัรใจของบุคคล (คาํว่า "บุคคล" หมายถึง ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล) ไม่ใชถู้กชกัจูง โน้ม

นา้ว ล่อลวง บงัคบั ข่มขู่จากผูอ่ื้น 

2)  อยา่งไรก็ดี การกาํหนดคุณสมบติัสมาชิกของสหกรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ไดบุ้คคลท่ี

เข้ามาเป็นสมาชิกแล้วสามารถร่วมกันดาํเนินกิจกรรมในสหกรณ์ได้ และไม่สร้างปัญหาความ

เดือดร้อนใหแ้ก่เพื่อนสมาชิกและสหกรณ์ ไม่ถือวา่ขดักบัหลกัการสหกรณ์ขอ้น้ี 

3)  สมาชิกสมทบนั้น ควรมีแต่เฉพาะกรณีของสหกรณ์บางประเภทท่ีมีลกัษณะ

พิเศษและจาํเป็นเท่านั้น ไม่ควรใหมี้ในสหกรณ์ทัว่ไปหรือทุกประเภท เพราะตามปกติสมาชิกสมทบ

มาจากบุคคล ซ่ึงขาดคุณสมบติัท่ีจะเป็นสมาชิกธรรมดา หากสหกรณ์ใดรับสมาชิกสมทบจาํนวนมาก 

ก็อาจกระทบต่อการส่งเสริมผลประโยชน์ของสมาชิกธรรมดาได้แม้ว่ากฎหมายจะได้ห้ามมิให้

สมาชิกสมทบมีสิทธิบางประการก็ตาม 

  หลกัการท่ี 2  การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย 

พึงตระหนกัวา่เป็นหนา้ท่ีของสมาชิกทุกคนท่ีจะตอ้งร่วมแรงกายใจ และสติปัญญา

ในการดาํเนินการและควบคุมดูแลการดาํเนินงานของสหกรณ์ของสหกรณ์ตามวิถีทางประชาธิปไตย 

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผา่นช่องทางหรือองคก์รต่าง ๆ 

เช่น คณะกรรมการดาํเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการและท่ีประชุมใหญ่ 

  หลกัการท่ี 3  การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก 

1) หลกัการสหกรณ์ขอ้น้ี มุ่งเน้นให้สมาชิกทุกคนพึงตระหนกัว่าบทบาทท่ีสําคญั

ของตนคือ การท่ีตอ้งเป็นทั้งเจา้ของและลูกคา้ในคนเดียวกนั (Co-owners and Customers) จึงตอ้งทาํ

หนา้ท่ีเป็นผูส้มทบทุน ผูค้วบคุม และผูอุ้ดหนุน หรือผูใ้ชบ้ริการของสหกรณ์ มิใช่มาเป็นสมาชิกเพียง

เพือ่มุ่งหวงัไดรั้บประโยชน์จากสหกรณ์เท่านั้น 

2) ในการจดัสรรกาํไรสุทธิเพื่อความเป็นธรรมแก่สมาชิก ส่วนหน่ึงตอ้งกนัไวเ้ป็น

ทุนสํารอง ซ่ึงจะนาํไปแบ่งกนัมิได ้แต่เป็นทุนเพื่อพฒันาสหกรณ์ของพวกเขาเอง ถือวา่เป็นทุนทาง

สังคม นอกนั้นอาจแบ่งเป็นเงินปันผลในอตัราจาํกดั และเป็นเงินเฉล่ียคืน ตามส่วนแห่งธุรกิจ 
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  หลกัการท่ี 4  การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ 

1)  สมาชิก กรรมการและพนกังานสหกรณ์รวมทั้งหน่วยงานส่งเสริมสหกรณ์ตอ้ง

สํานึกและตระหนักอยู่เสมอว่าสหกรณ์เป็นองค์การช่วยตนเอง และปกครองตนเอง เพราะฉะนั้น

สหกรณ์ต้องเป็นอิสระในการตัดสินใจ หรือทําสัญญาใด ตามเง่ือนไขท่ีสหกรณ์ยอมรับได้กับ

บุคคลภายนอกหรือรัฐบาล 

  2)  การรับความช่วยเหลือหรือสนบัสนุนจากรัฐ หรือบุคคลภายนอกไม่ขดักบัหลกั

ความเป็นอิสระของสหกรณ์ หากผูใ้ห้ความช่วยเหลือมุ่งหมายให้สหกรณ์ช่วยเหลือตนเองได ้และ

ควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย รวมทั้งธาํรงไวซ่ึ้งความเป็นตวัของตวัเองของสหกรณ์ 

  หลกัการท่ี 5  การศึกษา ฝึกอบรมและสารสนเทศ 

1)  หลกัการขอ้น้ีเป็นจุดอ่อนของสหกรณ์ในประเทศไทยทุกระดบั ทั้งสหกรณ์ขั้น

ปฐมและสหกรณ์ขั้นสูง เพราะขาดแผนแม่บทในการพฒันาการศึกษาทางสหกรณ์ให้เป็นบทบาท 

และความรับผิดชอบของขบวนการสหกรณ์อยา่งแทจ้ริงทั้ง ๆท่ีไดรั้บเร่ิมให้จดัตั้งกองทุนสะสมจดั

สหภาพสหกรณ์จากกาํไรของสหกรณ์มาตั้งแต่ พ.ศ. 2492 และแมจ้ะมีการจดัตั้งสันนิบาต สหกรณ์

แห่งประเทศไทยและมีชุมนุมสหกรณ์ระดบัชาติบา้งแลว้ส่วนราชการท่ีทาํหนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ก็

ยงัคงดาํเนินการให้การศึกษาและฝึกอบรมทางสหกรณ์แทบจะเรียกไดว้่า ซํ้ าซ้อนกับขบวนการ

สหกรณ์โดยไม่มีเป้าหมายท่ีชดัเจนให้ขบวนการสหกรณ์สามารถรับผิดชอบการให้การศึกษาและ

ฝึกอบรมทางสหกรณ์ไดด้ว้ยตนเองในท่ีสุดโดยมีหน่วยงานของรัฐทาํหน้าท่ีให้การสนบัสนุนอยา่ง

เพียงพอตามความจาํเป็นและเนน้การฝึกอบรมขา้ราชการให้ปฏิบติัหนา้ท่ี อยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

2)  การศึกษาฝึกอบรมและสารสนเทศมีความมุ่งหมายและเนน้กลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 

 - การศึกษามุ่งให้สมาชิกและบุคคลทัง่ไปซ่ึงถือว่าเป็นผูท่ี้จะเป็นสมาชิกใน

อนาคต มีความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์ รวมทั้งมีความสํานึก และตระหนกัในสิทธิและ

หนา้ท่ีของสมาชิกหรือใหเ้ป็นผูมี้จิตวญิญาณสหกรณ์ 

 - การฝึกอบรมมุ่งให้กรรมการ ผู ้จ ัดการและพนักงานสหกรณ์ มีความรู้ 

ความสามารถและทกัษะรวมทั้งความรับผดิชอบในบทบาทหนา้ท่ีของตน 

   - ส่วนสารสนเทศนั้นมุ่งให้บุคคลทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง สําหรับเยาวชน

และผูน้าํ ดา้นความคิดเป็น เช่น ผูน้าํชุมนุม นกัหนงัสือพิมพ ์นกัเขียน ผูน้าํองคก์ร พฒันาชุมชน ฯลฯ 

โดยเนน้การติดต่อส่ือสาร 2 ทาง 

  3)  หลักสูตรและเน้ือหาของการศึกษาอบรม ควรครอบคลุมทั้ งด้านเศรษฐกิจ 

สังคมการเมืองและวฒันธรรม 
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  หลกัการท่ี 6  การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ 

1)  แทจ้ริงการร่วมมือระหวา่งสหกรณ์เป็นหลกัการเดียวกนักบัการร่วมมือระหวา่ง

บุคคลธรรมดาในการจดัตั้งสหกรณ์นั่นเอง ซ่ึงจะก่อให้เกิดการประหยดัด้วยขนาด มีอาํนาจการ

ต่อรองสูงข้ึนและนาํไปสู่การรับใชส้มาชิกอยา่งมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

  2)  การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์อาจทาํไดท้ั้งในแนวนอนและแนวตั้ง ในแนวนอน

สหกรณ์ทุกสหกรณ์ไม่วา่ประเภทเดียวกนัหรือไม่ สามารถร่วมมือกนัไดใ้นทุกระดบัเพื่อประโยชน์

สูงสุดของสมาชิกและขบวนการสหกรณ์ในแนวตั้งสหกรณ์ทอ้งถ่ินประเภทเดียวกนั ควรรวมตวักนั

ทางธุรกิจเป็นชุมนุมสหกรณ์ระดบัภูมิภาค หรือระดับประเทศ และระดบัระหว่างประเทศ และ

ส ห ก รณ์ ทุ ก ป ระเภ ท  ทุ ก ระดับ  ทุ ก ส ห ก รณ์ ค วรรวม ตัวกัน เป็ น องค์ก ารส ห ก รณ์ สู งสุ ด                  

(Apex Organization) เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมด้านอุดมการณ์  การศึกษา การฝึกอบรม          

การส่งเสริมแนะนาํ การกาํกบัดูแล การตรวจสอบการวจิยัและการพฒันา  

3)  วตัถุประสงคส์ําคญัของการร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ คือ เพื่อให้สหกรณ์สามารถ

อาํนาจผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ เพราะฉะนั้นสหกรณ์ทอ้งถ่ินแต่ละสหกรณ์ และสหกรณ์ขั้นสูง

ตอ้งเป็นสหกรณ์ท่ีมีความเขม้แข็งและย ัง่ยืน มีชีวิตชีวา (Viable & Sustainable) และร่วมมือกนัใน

ลกัษณะของ "ระบบรวม" หรือเป็นเอกภาพ 

  หลกัการท่ี 7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน 

  1)  สหกรณ์เป็นองค์การทางเศรษฐกิจและสังคม และเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนท่ี

สหกรณ์ตั้งอยู ่เพราะฉะนั้น การดาํเนินงานของสหกรณ์ตอ้งเป็นไปเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของชุมชน

นั้น ๆ ซ่ึงหมายความวา่เป็นการพฒันา ท่ีไม่ทาํลายทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ 

หรือเป็นการพฒันาท่ีสนองความตอ้งการและความใฝ่ฝันของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่ทาํลายโอกาส 

ความสามารถและอนาคตของคนรุ่นหลงั 

  2)  เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์ก็เป็นสมาชิกของชุมชนนั้นเอง สหกรณ์จึงควรมีส่วน

ช่วยเหลือในการพฒันาชุมชนนั้นแบบยัง่ยนื 

 1.5  วิธีการสหกรณ์ (Cooperative Practices) ท่ีประชุมได้กาํหนดนิยามคาํว่า"วิธีการ

สหกรณ์" ดงัน้ี วธีิการสหกรณ์ คือ "การนาํหลกัการสหกรณ์มาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจท่ีดี" 

(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2559) 
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2.  บริบทเกีย่วกบัสหกรณ์การเกษตร  

 

 สหกรณ์การเกษตร ปัจจุบนัการจดัตั้งนั้น ประกอบดว้ยวตัถุประสงค์ และหลกัเกณฑ์

การจดัตั้งสหกรณ์การเกษตรโดยทัว่ไป (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2559) 

 ทั้ งน้ี  สหกรณ์การเกษตรเป็นสหกรณ์ท่ีจัดตั้ งข้ึนในหมู่ผูท่ี้มีอาชีพทางการเกษตร            

ซ่ึงรวมตวักนัจดัตั้งข้ึน และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมาย

เพื่อให้สมาชิกดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการ

ประกอบอาชีพของสมาชิก และช่วยยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน  

           สหกรณ์การเกษตรแห่งแรกได้จัดตั้ งข้ึนเม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2459 ช่ือว่า 

“สหกรณ์วดัจนัทร์" ในจงัหวดัพิษณุโลก เป็นสหกรณ์การเกษตรชนิดไม่จาํกดั มีขนาดเล็กในระดบั

หมู่บา้นตั้งข้ึนในหมู่เกษตรกรท่ีมีรายได้ตํ่าและมีหน้ีสินมาก มีสมาชิกแรกตั้งจาํนวน 16 คน มีทุน

ดําเนินงานจาํนวน 3,080 บาท จากค่าธรรมเนียมแรกเข้า 80 บาท และเป็นทุนจากการกู้แบงค์

สยามกมัมาจล (ธนาคารไทยพาณิชยใ์นปัจจุบนั) 3,000 บาท 

 2.1  วตัถุประสงค์ของสหกรณ์การเกษตร  

  สหกรณ์การเกษตรดาํเนินธุรกิจแบบอเนกประสงค์ เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกดาํเนิน

ธุรกิจร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และช่วยเหลือส่วนรวม โดยใชห้ลกัคุณธรรมและจริยธรรมอนั

ดีงามตามพื้นฐานของมนุษย ์เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวม ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 

2559) 

  การจัดตั้ งสหกรณ์การเกษตรเน่ืองจากในการประกอบอาชีพของเกษตรกร           

มกัประสบปัญหาต่าง ๆ ท่ีสาํคญัๆ ดงัน้ี 

  1)  ขาดแคลนเงินทุน เงินทุนท่ีใชใ้นการประกอบอาชีพมีไม่เพียงพอ ตอ้งกูย้ืมจาก

พอ่คา้หรือนายทุนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงตอ้งเสียดอกเบ้ียแพง  

2)  ขาดแคลนท่ีดินทาํกิน เกษตรกรบางรายมีท่ีดินทาํกินน้อย บางรายไม่มีท่ีดินทาํ

กินเป็นของตนเอง ตอ้งเช่าท่ีดินผูอ่ื้นทาํกิน โดยเสียค่าเช่าแพงและถูกเอารัดเอาเปรียบจากการเช่า  

3)  ปัญหาในเร่ืองการผลิต เกษตรกรขาดความรู้เก่ียวกบัการผลิตสมยัใหม่ท่ีถูกตอ้ง 

เช่น การใช้ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง ยาปราบศตัรูพืช พนัธ์ุพืช พนัธ์ุสัตว ์ทาํให้ผลิตท่ีไดรั้บตํ่าไม่คุม้กบัการ

ลงทุน นอกจากนั้ นผลิตท่ีได้ไม่ มีคุณภาพ และไม่ เป็นไปตามความต้องการของตลาด ขาด

ปัจจยัพื้นฐานท่ีจาํเป็น เช่น ระบบชลประทาน  

 

http://webhost.cpd.go.th/rlo/agriculture.html%20,2559
http://webhost.cpd.go.th/rlo/agriculture.html%20,2559
http://webhost.cpd.go.th/rlo/agriculture.html%20,2559
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 4)  ปัญหาการตลาด เกษตรกรถูกเอารัดเอาเปรียบในเร่ืองการชัง่ ตวง วดั และ

มีความจาํเป็นตอ้งจาํหน่ายผลผลิตตามฤดูการ เน่ืองจากไม่มีท่ีเก็บรักษาผลผลิต จึงถูกกดราคาจาก

พอ่คา้เป็นเหตุใหไ้ม่มีรายไดเ้พื่อนาํมาเป็นค่าใชจ่้ายในครอบครัว     

    ปัญหาทางเศรษฐกิจขา้งตน้ มีผลกระทบต่อสังคมในชุมชน ทาํให้คุณภาพ

ชีวิตและฐานะความเป็นอยู่ต ํ่ากว่าคนประกอบอาชีพอ่ืน ขาดการศึกษา การอนามยั และขาดความ

ปลอดภยัในทรัพยสิ์น 

    จากปัญหาท่ีเกษตรกรประสบอยู่ทัว่ไป ดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ เป็นเร่ือง

ยากท่ีเกษตรกรแต่ละคน จะแกปั้ญหาไดส้ําเร็จตามลาํพงัตนเอง หนทางท่ีจะสําเร็จได ้โดยเกษตรกร

จะต้องร่วมมือกันแก้ปัญหา โดยการรวมกลุ่มกันเป็นสหกรณ์และจดทะเบียนให้ถูกต้องตาม

พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ทั้งน้ีเพราะสหกรณ์สามารถช่วยแกปั้ญหาดา้นต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี 

 1)  ธุรกิจการซ้ือ คือ การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตร เช่น ปุ๋ย 

ยาปราบศตัรูพืช เมล็ดพืช และส่ิงของท่ีจาํเป็นมาจาํหน่ายแก่สมาชิก โดยจะสํารวจความตอ้งการของ

สมาชิกก่อน แลว้สหกรณ์จะเป็นผูจ้ดัหามาจาํหน่ายต่อไป ซ่ึงเพราะการรวมซ้ือในปริมาณมาก จะทาํ

ให้ซ้ือไดใ้นราคาท่ีตํ่าลง หรือถูกลง และเม่ือถึงส้ินปีหากสหกรณ์มีกาํไรก็จะเงินจาํนวนน้ีมาเฉล่ียคืน

แก่สมาชิกดว้ย  

 2)  ธุรกิจขายหรือการรวบรวมผลผลิต ให้แก่สมาชิกทาํให้มีอาํนาจการต่อรอง

มากข้ึน ผลิตจะขายได้ในราคาสูง สมาชิกไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อคา้ในเร่ืองการชั่ง ตวง วดั 

หรือถูกกดราคาในการรับซ้ือผลิต  

 3)  ธุรกิจธนกิจ (สินเช่ือ) 

-  การให้เงินกู้ เม่ือเกษตรกรรวมตวักนัเป็นสหกรณ์สามารถสร้างความ

เช่ือถือให้กบัสถาบนัการเงิน หน่วยงานของทางราชการและบุคคลทัว่ ๆ ไป โดยสหกรณ์จะจดัหา

เงินกูด้อกเบ้ียตํ่ามาให้สมาชิกกูไ้ปลงทุนเพื่อการเกษตร ซ่ึงสหกรณ์จะพิจารณาจากแผนดาํเนินการ

หรือแผนการใชเ้งินกูข้องสมาชิกประกอบการใหเ้งินกู ้เช่น สหกรณ์อาจใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิกเพื่อนาํไป

ซ้ือวสัดุการเกษตร ค่าใช้จ่ายท่ีจาํเป็นในครอบครัว หรือเพื่อนาํไปบุกเบิกปรับปรุงท่ีดิน หรือจดัซ้ือ

ท่ีดินการเกษตร ในกรณีท่ีสมาชิกไม่มีท่ีดินทาํกิน หรือมีนอ้ยไม่เพียงพอต่อการทาํการเกษตร 

-  การรับฝากเงิน เพื่อส่งเสริมใหส้มาชิกรู้จกัและเห็นคุณค่าประโยชน์ของ

การออมทรัพย ์และเพื่อเป็นการระดมทุนในสหกรณ์ สหกรณ์จะรับเงินฝากจากสมาชิก 2 ประเภท 

คือ เงินฝากออมทรัพย ์และเงินฝากประจาํ โดยสหกรณ์จะจ่ายดอกเบ้ียในอตัราเดียวกับธนาคาร

พาณิชย ์
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4)  ธุรกิจการส่งเสริมอาชีพและบริการ สหกรณ์อาจจดัให้มีเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้

ทางด้านการเกษตรคอยให้ความรู้และคาํแนะนาํทางด้านการเกษตร หรืออาจขอความร่วมมือจาก

หน่วยราชการอ่ืน ในการให้คาํปรึกษาแนะนาํให้สมาชิกมีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัวิชาการแผน

ใหม่ ตลอดจนการวางแผนการผลิตให้สามารถผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพและปริมาณตรงกับความ

ตอ้งการของตลาด นอกจากน้ียงัส่งเสริมให้กลุ่มแม่บา้นสหกรณ์ทาํอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายไดใ้ห้กบั

ครอบครัว 

5)  การศึกษาอบรม สหกรณ์จะจดัให้มีการศึกษาอบรมแก่สมาชิก คณะกรรมการ

สหกรณ์ ผูจ้ดัการ ตลอดจนเจา้หน้าท่ีของสหกรณ์อยู่เสมอ เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งได้ทราบถึงหลกัการ 

วธีิการสหกรณ์ สิทธิหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของแต่ละบุคคล 

 2.2  หลกัเกณฑ์การจัดตั้งสหกรณ์การเกษตรโดยทัว่ไป (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2559) 

  1)  เกษตรกรมีความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพ และตอ้งการรวมตวักนัจดัตั้ง

สหกรณ์ เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยา่งแทจ้ริง  

                 2)  เป็นบุคคลธรรมดา บรรลุนิติภาวะ มีคุณสมบติัครบถ้วนตามท่ีกาํหนดไวใ้น

ขอ้บงัคบัและพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542  

                 3)  มีสมาชิกมากพอท่ีจะดาํเนินธุรกิจไดแ้ละมีลู่ทางท่ีจะขยายธุรกิจเม่ือดาํเนินการ

จดัตั้งสหกรณ์ไปแลว้  

                4)  สหกรณ์จะต้องดําเนินงานอย่างจริงจงั และดําเนินงานตามวตัถุประสงค์ท่ี

กาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบั เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิก  

                5)  เกษตรกรท่ีมีความประสงค์จะจดัตั้ งสหกรณ์ ควรมีการออมเงินเพื่อเป็นทุน

เบ้ืองตน้ของสหกรณ์ก่อน 

 2.3  บริบทของสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จํากดั 

  รายงานผลการสอบบัญชีและงบการเงิน : 2557 - 2559 สหกรณ์การเกษตร             

เมืองตาก จาํกดั เป็นอีกสหกรณ์หน่ึงท่ีจดัตั้งมาตามวตัถุประสงค์ของสหกรณ์การเกษตร เพื่อความ

กินดีอยู่ดีของสมาชิก ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม  การดาํเนินธุรกิจร่วมกบัสมาชิก นานกว่า 46 ปี  

ปัจจุบัน ดําเนินธุรกิจให้สินเช่ือแก่สมาชิก ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจาํหน่าย และธุรกิจรับฝากเงิน         

ซ่ึงปัจจุบนัการดาํเนินธุรกิจตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ มีแนวโน้มลดลง  ดงัตารางสรุปผลการ

ดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ ปี 2556 - 2559 ดงัน้ี  
 
 
 

 

http://webhost.cpd.go.th/rlo/agriculture.html%20,2559
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ตารางที่ 1.1  สรุปผลการดําเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จาํกัด ระหว่างปีบญัชี             

2557 – 2559 

หน่วย : บาท 

รายการ ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

ทุนดาํเนินงาน 35,459,714.94 36,045,899.78 38,097,209.86 

ธุรกิจสินเช่ือ 6,663,000.00 9,018,000.00 9,360,000.00 

ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 1,626,197.60 2,281,071.00 2,959,162.96 

ธุรกิจรับฝากเงิน 2,310,626.10 4,436,100.19 13,673,086.84 

รวมปริมาณธุรกจิ 10,599,823.70 15,735,171.19 25,992,249.80 

  

 จากตารางท่ี 1.1 จะเห็นได้ว่า ผลการดําเนินธุรกิจทั้ ง 3 ประด้านมีแนวโน้มลดลง              

ทั้งดา้นการให้สินเช่ือ จดัหาสินคา้มาจาํหน่าย และรับฝากเงิน ปริมาณธุรกิจท่ีลดลง อาจจะหมายถึง

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์นั้นมีการเปล่ียนแปลง อาจจะดว้ยภาวะทางเศรษฐกิจ

ผนัผวนท่ีทาํให้ราคาพืชผลทางการเกษตรตกตํ่า ส่งผลกระทบต่อการทาํการเกษตรและทาํให้บางช่วง

ของฤดูการผลิตเกษตรกรงดการเพาะปลูก และสมาชิกเองอาจจะมีภาวะหน้ีส้ินหลายด้าน และ

สถาบนัการเงินอ่ืน ๆ ใหอ้ตัราดอกเบ้ียท่ีถูกกวา่สหกรณ์ ดงันั้น เพื่อเป็นการศึกษาถึงการส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจของสมาชิกเพื่อเป็นประโยชน์ในการกาํกับ ดูแลแนะนําส่งเสริม

สหกรณ์ต่อไป  

 

3.  แนวคดิส่วนประสมการตลาด 

 

 3.1 ความหมายส่วนประสมการตลาด 

  ศิลป์ชัย  ขุนรอง (อ้างถึงใน เสาวภา มีถาวรกุล (2552: 31 - 34) กล่าวถึงส่วน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือการตลาดท่ีกิจการใช้ในการ

ดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคก์ารตลาดในตลาดเป้าหมายและเป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีกิจการ

สามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการตอ้งนาํมาใชร่้วมกนัหรือนาํมาประสมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของ

ตลาดเป้าหมายส่วนประสมการตลาด 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80 - 81) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด 

หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่

กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยเคร่ืองมือ  
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  ปรเมศวร์  ชูชาติ (2556 : 26) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือ

ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้งกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ยทุกส่ิง

ทุกอยา่งท่ีกิจการใช ้เพื่อใหมี้อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการ 

  ธีรยุทธ  ชุมนวล (2556 : 20) กล่าวว่า กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดสหกรณ์ภาค

การเกษตร เป็นวิธีการใช้ตวัแปรทาง การตลาดในการสนองความตอ้งการของสมาชิกและลูกค้า          

ตวัแปรหรือองค์ประกอบของส่วน ประสมทางการตลาดท่ีใช้ในการกาํหนดกลยุทธ์การตลาดตาม

ความเหมาะสมกบัภาวการณ์ทาง การตลาด องคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาด ผลิตภณัฑท่ี์เป็น

สินคา้ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการตลาด และการส่งเสริมการตลาด สําหรับผลิตภณัฑ์

ประเภทบริการจะเพิ่ม องคป์ระกอบดา้นกายภาพ บุคลากร และกระบวนการ 

 3.2  แนวคิดส่วนประสมการตลาด 

  เพลินทิพย์  โกเมศโสภา (2559) ธุรกิจจาํเป็นท่ีจะต้องวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้

สามารถทาํการตลาดไดป้ระสบความสําเร็จ ซ่ึงมีหลายปัจจยัท่ีทาํให้เกิดข้ึน จะตอ้งมีแผนพฒันาทั้ง

ทางดา้นผลิตภณัฑ์และกลยุทธ์ มีการวางกรอบทาํธุรกิจโดยเรียงลาํดบัความสําคญัในปัจจยัต่าง ๆ

ตั้งแต่บนลงล่างเพื่อจะสามารถตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดโดยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีประสานกนัเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ได้แก่

ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ใน

ส่วนของธุรกิจบริการนั้ นมี เคร่ืองมือทางการตลาดเพิ่มข้ึนอีก 3 ปัจจัย คือ บุคลากร (Personal) 

ลักษณะทางกายภาพ (Physical Appearance) และกระบวนการ (Process) ซ่ึงปัจจยัทั้ ง 7 ประการ

นาํมาเป็นกรอบการปฏิบติังานในการดาํเนินธุรกิจ องคป์ระกอบต่าง ๆจะส่งผลต่อ คุณค่าท่ีมอบให้

ลูกคา้และทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ รายละเอียด ดงัน้ี 

  1)  ผลิตภณัฑ ์(Product) คือส่ิงใด ๆท่ีนาํเสนอเพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรือความ

ต้องการของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยสินค้าท่ีเป็นรูปประธรรมเช่นผลิตภัณฑ์ (Goods) สถานท่ี 

(Place) สินคา้ท่ีเป็นนามธรรม เช่น บริการ (Service) ประสบการณ์ (Experience) เหตุการณ์ (Events) 

ระดับผลิตภณัฑ์ แบ่งออกเป็นประโยชน์หลัก (Core Benefit) ผลิตภณัฑ์พื้นฐาน (Basic Product) 

ผลิตภณัฑค์าดหวงั (Export Product) ผลิตภณัฑ์ควบคู่ (Argument Product) ผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปไม่ได ้

(Potential Product) กิจการขนาดใหญ่ย่อมมีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์เสนอให้ตลาดเลือก             

โดยการมีจาํนวนรายการหรือชนิดการบริการท่ีหลากหลาย ท่ีมีความสัมพนัธ์กนันาํมาจดัหมวดหมู่

เป็นสายผลิตภณัฑ์ ซ่ึงสามารถเก้ือกูลส่งเสริมซ่ึงกนัและกนัการเป็นสินคา้ใชก้นัได ้หรือประโยชน์

ร่วมกนัในเร่ืองการผลิต การจดัจาํหน่าย ซ่ึงทาํให้เกิดประหยดัค่าใชจ่้ายลดตน้ทุนต่าง ๆ อีกทั้งช่วย
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เสริมความแข็งแกร่งในตลาดจากการเพิ่มความน่าซ้ือบนชั้นวางสินคา้ เพิ่มโอกาสการเลือกของผูซ้ื้อ

มากข้ึน 

  2)  ดา้นราคาขาย (Price) ราคาเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของส่วนประสมการตลาดเป็น

ส่วนผสมท่ีทาํให้เกิดรายไดห้รือขาดทุนราคาเป็นส่วนประสมการตลาดท่ีสามารถปรับไดง่้ายเพราะ

ส่วนประกอบอ่ืน ๆไม่วา่จะเป็นคุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์ช่องทางการตลาด การส่งเสริมการตลาด ราคา

ยงัเป็นเคร่ืองมือส่ือถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือตรายี่ห้อไดอี้กดว้ย ซ่ึงการกาํหนดราคาธุรกิจควร

พิจารณาปัจจยัหลายประการในการกาํหนดนโยบายราคา แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ  

   (1) เร่ืองวตัถุประสงคใ์นการตั้งราคา  

   (2) กาํหนดอุปสงค ์ 

   (3) ประมาณตน้ทุน  

   (4) การวเิคราะห์ตน้ทุนราคาและขอ้เสนอของคู่แข่ง  

   (5) เลือกวธีิการกาํหนดราคา 

  3)  ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย (Place) กิจการจาํนวนมากหนัมาสร้างคุณค่ากบัห่วงโซ่

อุปทานทั้งหมด ซ่ึงเช่ือมโยงตั้งแต่แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบจนถึงการเคล่ือนยา้ยไปถึงผูบ้ริโภคคน

สุดทา้ย โดยช่องทางการตลาดทาํหนา้ท่ีเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิต ไปยงัผูบ้ริโภค เพื่อแกปั้ญหาดา้น

เวลาสถานท่ีและช่องทาง ระหว่างผูเ้ป็นเจา้ของสินคา้กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยช่องทาง

การตลาดจะทําหน้าท่ีรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวกับลูกค้าปัจจุบันลูกค้าอนาคตและองค์กรอ่ืน ๆ              

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด สร้างวิธีการส่ือสารท่ีจูงใจเพื่อกระตุน้การซ้ือของผูบ้ริโภค

เจรจาต่อรองให้บรรลุขอ้ตกลงดา้นราคาและเง่ือนไข การจดัหาเงินทุนเพื่อรักษาระดบัสินคา้คงคลงั  

มีการชาํระเงินผา่นสถาบนัการเงินต่าง ๆ 

  4)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีบทบาทในการส่ือสารการตลาดการ

ส่งเสริมกระตุน้ย ํ้าเตือนผูบ้ริโภค ทั้งทางตรงและทางออ้มเก่ียวกับผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ท่ีจดั

จาํหน่าย เพื่อเสนอคุณค่าหรือส่ิงจูงใจพิเศษสําหรับผลิตผลิตภณัฑ์ ให้กบัฝ่ายการขาย ผูจ้ดัจาํหน่าย 

หรือผูบ้ริโภคสุดทา้ย เพื่อกระตุ้นให้เกิดการขายในทันที การส่งเสริมการขายนั้ นมีการส่งเสริม                

โดยการโฆษณาเป็นการส่ือสารใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑ์ การส่ือสารการตลาด

นั้นเกิดจากกิจกรรมส่วนประสมการตลาด 5 กิจกรรม ดงัน้ี 

   (1)  การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบในการส่ือสารเก่ียวกับองค์กร

ผลิตภณัฑบ์ริการหรือแนวคิด โดยไม่ใชบุ้คคล ซ่ึงลกัษณะของการโฆษณาตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสามารถ

ระบุผูอุ้ปถมัภไ์ด ้
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   (2)  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการจูงใจเสนอคุณค่าให้

ผูบ้ริโภคคนกลางหรือหน่วยงานขาย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการสร้างยอดขายในทันทีซ่ึงการ

ส่งเสริมการขายกระตุน้จูงใจในการซ้ือมีวตัถุประสงค์ คือดึงลูกคา้ใหม่ รักษาลูกคา้เก่าส่งเสริมให้

ลูกคา้ปัจจุบนัซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก การเพิ่มอตัราในการใชผ้ลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

   (3)  การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) โดยเร่ิมจากการเสาะแสวงหา

ลูกคา้ท่ีคาดหวงั เตรียมตวัเขา้พบลูกค้า เข้าพบลูกค้าเสนอขาย และสาธิตการขาย การจดัการกับ                

ขอ้โตแ้ยง้ การปิดการขาย การติดตามผลและดูแลลูกคา้ 

   (4)  การให้ข่าวประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าว              

ถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์และมีความหมายท่ีแตกต่าง ดงัน้ี การให้ข่าวเป็นการให้

ข่าวโดยส่ือมวลชนเป็นเคร่ืองมือท่ีตอ้งจ่ายเงินหรือไม่ตอ้งจ่ายเงินก็ได ้เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริม

การตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และองคก์รในรูปของสุนทรพจน์ หรือการให้สัมภาษณ์ หรือการให้ข่าว

ผา่นส่ือสร้างความน่าเช่ือถือใชใ้นระยะสั้นๆ ทั้งเป็นขอ้มูลดา้นบวกหรือดา้นลบ 

   (5)  การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) เป็นการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้าง

ทศันคติความน่าเช่ือถือ โดยสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรกบักลุ่มเป้าหมายและสาธารณชนทัว่ไป             

ทั้งยงัสร้างมิตรสัมพนัธ์ในระยะยาวเก่ียวกบัดา้นบวกขององคก์ร 

  5)  บุคลากร (Personnel) การบริการนั้นกิจการจะต้องสร้างความพึงพอใจให้กับ

ลูกค้า พนักงานเป็นผูท่ี้ใกล้ชิดกบัลูกค้าท่ีสุด ฉะนั้ นกิจการต้องมีการวางแผนด้านบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพ เช่น พัฒนาหลักเกณฑ์การจ้างงาน โปรแกรมฝึกอบรมเสริมทักษะบทบาทของ

พนักงานในการแก้ไขปัญหาขอ้ร้องเรียนต่าง ๆของลูกคา้ มีการสนับสนุนให้รางวลัแก่พนกังานท่ี

ปฏิบติังานดีเด่น เป็นตน้ ผูบ้ริหารตอ้งให้พนกังานทราบและมีทศันคติเชิงบวกในการให้บริการเพื่อ

สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ และทาํให้บริษทัไดก้าํไรในท่ีสุด ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือกพนกังาน

การฝึกอบรมให้ความรู้การให้สวสัดิการจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ สร้าง

ความแตกต่างเหนือคู่แข่งขนั การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการ

ต่าง ๆขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถมีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ                    

มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

  6)  ลักษณ ะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็น ส่ิงสําคัญ ท่ี กิจการต้องให้

ความสําคญัเพื่อให้งานบริการสามารถเขา้ถึงลูกคา้ หรือผูใ้ช้บริการไดท้าํให้ธุรกิจสามารถดาํเนิน

ธุรกิจได ้เพราะฉะนั้นช่องทางการบริการตอ้งให้ความสําคญัในการเลือกช่องทางการจดัจาํหน่าย

ทาํเลท่ีตั้ งท่ี ลูกค้าสามารถเข้าหาบริการได้ง่าย ความน่าเช่ือถือของท่ีตั้ ง ความสะดวกสบายแก่

ผูรั้บบริการเป็นสําคญั ลักษณะทางกายภาพของงานบริการมีด้วยกัน 2 ลักษณะได้แก่ ลักษณะ
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ภายนอกและลกัษณะท่ีจาํเป็น ซ่ึงองค์ประกอบของการดาํเนินธุรกิจให้ความสําคญัด้านคุณภาพ

โดยรวมสร้างด้านบวกของภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการ รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพทาง

กายภาพดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นได ้เช่น สี รูปร่าง แพ็คเกจ บรรยากาศ ความ

สะดวกสบาย ความโอ่โถงไม่แออดั เป็นตน้ หลกัฐานทางกายภาพ เช่น ร้านเบเกอร่ีมีเกียรติบตัร

แชมป์ทาํขนมทาํให้ลูกคา้มัน่ใจ หรือมีการใส่ผา้กนัเป้ือนแบรนด์ของร้าน ทาํให้ลูกคา้เช่ือมัน่ใน

มาตรฐานบริการ 

  7)  กระบวนการ (Process) ผูใ้ห้บริการควรมีการกาํหนดมาตรฐานและขั้นตอนใน

การทํางานบริการ ข้อปฏิบัติงาน เพื่อให้การควบคุมการให้บริการทําให้พนักงานปฏิบัติตาม

มาตรฐานท่ีไดต้ั้งไว ้มีการทดสอบฝึกอบรมพนักงาน เพื่อให้พนักงานปฏิบติังานไดส้มํ่าเสมอเป็น

มาตรฐานเดียวกนั มีการประเมินและสอบกลบัการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ กระบวนการต่าง ๆในดา้นการ

บริการ ในการจดัการด้านสินคา้และบริการ มีระเบียบ ข้อปฏิบัติท่ีชัดเจนมีความรวดเร็วเพื่อให้

ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจและกลบัมาใชซ้ํ้ าอีกจนเป็นลูกคา้ประจาํ กระบวนการในการจดัการ

ดา้นการบริการท่ีดีจะทาํให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจรู้สึกประทบัใจ และเกิดความภกัดีในตวัสินคา้

ซ่ึงกระบวนการตอ้งสะดวกรวดเร็วมีมาตรฐาน 

 

4.  แนวคดิและปัจจัยในการส่งเสริมการมส่ีวนร่วมในการดําเนินธุรกจิ 

 

 4.1  ความหมายของการมีส่วนร่วม ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  

  ประพนัธ์พงศ์  ชิณพงษ์ (2551) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไวว้่า การมี

ส่วนร่วมเป็นผลมาจากการเห็นพอ้งตอ้งกนัในเร่ืองของความตอ้งการและทิศทางการเปล่ียนแปลง 

ความเห็นพอ้งตอ้งกนันั้นจะมีมากพอจนเกิดความคิดริเร่ิมโครงการเพื่อการปฏิบติัการ กล่าวคือ              

ตอ้งเป็นการเห็นพอ้งตอ้งกนัของคนส่วนใหญ่ท่ีจะเขา้ร่วม ปฏิบติัการนั้น และเหตุผลท่ีคนมาร่วม

ปฏิบติัการไดจ้ะตอ้งตระหนกัวา่การปฏิบติัการ ทั้งหมดโดยกลุ่ม หรือในนามของกลุ่มหรือกระทาํ

การผ่านองค์กร ดังนั้ น  องค์กรจะต้อง เป็นเสมือนตัวท่ีทําให้การปฏิบัติการบรรลุถึงความ

เปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการ  

  สันติชัย  เอ้ือจงประสิทธิ (2551) ไดก้ล่าวถึงสาระสําคญัของการมีส่วนร่วมของ 

บุคลากรว่าหมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม ตดัสินใจในการ

ปฏิบติังานและการร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่างๆ อนัมีผลกระทบมาถึงตวัของบุคลากรเอง การท่ีจะ

สามารถทาํให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเพื่อ แก้ไขปัญหา และนาํมาซ่ึงสภาพความ

เป็นอยู่ของบุคลากรให้ดีข้ึนนั้นผูน้ําจะตอ้งยอมรับ ในปรัชญาการพฒันาว่า มนุษยทุ์กคนมีความ
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ปรารถนาท่ีจะอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุขไดรั้บการปฏิบติัอยางเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น

และพร้อมท่ีจะอุทิศตน เพื่อกิจกรรมของส่วนรวมในองคก์ร 

  ณเพชรดา  สายแก้ว (2557: 25) สรุปความหมายการมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ี

บุคคลหรือกลุ่มคนไดเ้ขา้ไปทาํกิจกรรมหรือดาํเนินการต่าง ๆ ดว้ยความสมคัรใจ โดยมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการดําเนินการ ในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล เพื่อประโยชน์ต่อการดาํชีพ ตลอดจนการแกปั้ญหาของตนและชุมชน 

  มนฑ์ปริยา ระวงัศรี(อา้งถึงใน สมคิด รัตนวงศ ์2557 : 27) สรุปความหมายการมี

ส่วนร่วมหมายถึง การท่ีบุคคล หรือกลุ่มคนไดเ้ขา้ไปร่วมในการดาํ เนินการทุกขั้นตอนในกิจกรรม

ต่าง ๆ    โดยความสมคัรใจทั้ งกิจกรรมท่ีองค์กรภายนอกจดัและกิจกรรมท่ีจดัโดยชาวบ้านเพื่อ

ประโยชน์ต่อการดาํรงชีพทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนการแกปั้ญหาของตนและชุมชน 

  

  วไิล  ขติัมะ (อา้งถึงใน ปิยะนุช เงินคลา้ย และคณะ (2557 : 27) ไดส้รุปความหมาย

ของการมีส่วนร่วม ตามพจนานุกรมองักฤษฉบบัอ๊อกฟอร์ด วาการท่ีบุคคลกระท าการในเร่ืองหน่ึง

เร่ืองใดหรือประเด็นท่ีบุคคลนั้นสนใจ ไม่วาเขาจะไดป้ฏิบติัการเพื่อแสดงออกถึงความสนใจอยา่ง

จริงจงัหรือไม่ก็ตามและไม่จาําเป็นท่ีบุคคลนั้นตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมนั้นโดยตรงก็ได ้แต่

ตอ้งมีทศันคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ห่วงใย ก็เพียงพอท่ีเรียกวา่ เป็นการมีส่วนร่วมได ้

 4.2  ข้ันตอนของการมีส่วนร่วม  

  วิไลลักษณ์  ว่าวทอง (อ้างถึงใน นรินทร์ชัย พัฒนพงศา 2557 : 28) ได้กล่าวถึง

ระดบัของการมีส่วนร่วมตามหลกัการทัว่ไป แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ 

              1)  การมีส่วนร่วมเป็นผูใ้หข้อ้มูล ของตน/ครอบครัว/ชุมชนของตน 

               2)  การมีส่วนร่วมรับขอ้มูลข่าวสาร 

               3)  การมีส่วนร่วมตดัสินใจ โดยเฉพาะในโครงการท่ีตนมีส่วนไดเ้สีย โดย แบ่งเป็น 

3 กรณีแลว้แต่กิจกรรมในตนอยูใ่นขั้นตอนใดต่อไปน้ี 

   (1)  ตนมีนํ้าหนกัการตดัสินใจนอ้ยกวา่เจา้ของโครงการ 

                    (2)  ตนมีนํ้าหนกัการตดัสินใจเท่ากบเจา้ของโครงการ 

                    (3)  ตนมีนํ้าหนกัการตดัสินใจมากกวา่เจา้ของโครงการ 

               4)  การส่วนร่วมทาํ คือร่วมในขั้นดอนการดาํเนินงานทั้งหมด 

               5)  การมีส่วนร่วมสนบัสนุน คืออาจไม่มีโอกาสร่วมทาํ แต่มีส่วนร่วมช่วยเหลือใน

ดา้นอ่ืน ๆ 

 



 

20  

  นอกจากน้ียงัไดมี้การแบ่งระดบัของการมีส่วนร่วมเป็นระดบัของการมีส่วนร่วม                  

ตามแนวทางพฒันาชุมชน เป็นการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน โดยได้ แบ่งไว ้

ดงัน้ี 

  1)  ร่วมคน้หาปัญหาของตนใหเ้ห็นวา่ส่ิงใดท่ีเป็นปัญหารากเหงา้ของปัญหา 

              2)  ร่วมคน้หาส่ิงท่ีจาํเป็นของตนในปัจจุบนัคืออะไร 

                    (1)  ร่วมคิดช่วยตนเองในการจดัสาํดบัปัญหา เพื่อจะแกไ้ขส่ิงใดก่อนหลงั 

                    (2)  วางแผนแกไ้ขปัญหาเป็นเร่ือง ๆ 

                    (3)  ร่วมระดมความคิด ถึงทางเลือกต่าง ๆ และเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อ 

แกไ้ขปัญหาท่ีวางแผนนั้น 

                 (4)  ร่วมพฒันาเทคโนโลยท่ีีจะนาํมาใช ้

                    (5)  ร่วมดาํเนินการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ 

                    (6)  ร่วมติดตามการดาํเนินงานและประเมินผลการดาํเนินงาน 

                    (7)  ร่วมรับผลประโยชน์/หรือร่วมเสียผลประโยชน์จากการดาํเนินงาน  

  ธีระพงษ์  แก้วหาวงษ์ (2543 : 149 - 163) ขั้นตอนและระดบัของการมีส่วนร่วม 

ไดแ้ก่ การจาํแนกขั้นตอนการมีส่วนร่วม  ตามขั้นตอนการมีส่วนร่วมสามารถจาํแนกขั้นตอนหรือ 

ประเภทของการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนดงัน้ี  
  ขั้นท่ี 1  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ในกระบวนการของการตัดสินใจนั้ น 

ประการแรกท่ีสุดท่ีจะตอ้งกระทาํก็คือ การกําหนดความต้องการและการจดัลําดับความสําคัญ 

ต่อจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง การตดัสินใจน้ีเป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีตอ้ง

ดาํเนินการไปเร่ือย ๆ ตั้งแต่การตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้การตดัสินใจในช่วงดาํเนินการวางแผน และ

การตดัสินใจ ในช่วงการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้                       
  ขั้นท่ี 2  การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน จะได้มาจากคําถามท่ีว่าใครจะทํา

ประโยชน์ให้แก่ โครงการไดบ้า้งและจะทาํประโยชน์ไดโ้ดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร

การบริหารงานและ ประสานงาน การใหค้วามช่วยเหลือดา้นแรงงานหรือขอ้มูล เป็นตน้ 
  ขั้นท่ี 3  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์นั้น 

จากความสําคญัของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว ยงัจะต้องพิจารณาถึงการ

กระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มดว้ย รวมทั้งผลท่ีเป็นประโยชน์ในทางบวกและผลท่ีเกิดข้ึนในทาง

ลบท่ีเป็นผลเสียของโครงการ ซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลและสังคม                       
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  ขั้นท่ี 4  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  ส่ิงสาํคญัท่ีจะตอ้งสังเกต ก็คือ ความเห็น 

(Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวงั (Expectations) ซ่ึงจะมีอิทธิพลสามารถ

แปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได ้

  โกวิทย์ พวงงาม (2545 : 8) ได้สรุปถึงการมีส่วนร่วมท่ีแท้จริงของประชาชน             

ในการพฒันา ควรจะมี 4 ขั้นตอน คือ 

               1)  การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของแต่ละท้องถ่ิน 

กล่าวคือ ถา้หากชาวชนบทยงัไม่สามารถทราบถึงปัญหาและเขา้ใจถึงสาเหตุของปัญหา ในทอ้งถ่ิน

ของตนเป็นอยา่งดีแลว้ การดาํเนินงานต่าง ๆ เพื่อแกปั้ญหาของทอ้งถ่ินยอ่ม ไร้ประโยชน์ เพราะชาว

ชนบทจะไม่เขา้ใจและมองไม่เห็นถึงความสาํคญัของการ ดาํเนินงานเหล่านั้น 

               2)  การมีส่วนร่วมในการวางแผนดาํเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนดาํเนินงาน 

เป็น ขั้นตอนท่ีจะช่วยให้ชาวชนบทรู้จกัวิธีการคิด การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล รู้จกัการ นาํเอาปัจจยั

ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ มาใชใ้นการวางแผน 

               3)  การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบติังาน แม้ชาวชนบทส่วนใหญ่จะมี 

ฐานะยากจน แต่ก็มีแรงงานของตนท่ีสามารถใช้เขา้ร่วมได ้การร่วมลงทุนและปฏิบติังาน จะทาํให้

ชาวชนบทสามารถคิดต้นทุนดาํเนินงานได้ด้วยตนเอง ทาํให้ได้เรียนรู้การดาํเนิน กิจกรรมอย่าง

ใกลชิ้ด 

               4)  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน ถา้หากการติดตามงานและ 

ประเมินผลงานขาดการมีส่วนร่วมแล้วชาวชนบทย่อมจะไม่ทราบด้วยตนเองว่างานท่ีทาํ ไปนั้น

ไดรั้บผลดี ได้รับประโยชน์หรือไม่อย่างใด การดาํเนินกิจกรรมอย่างเดียวกนัใน โอกาสต่อไป จึง

อาจจะประสบความยากสาํบาก 

 4.3  ปัจจัยในการมีส่วนร่วม 

  ณเพชรดา  สายแก้ว (อา้งใน นิรันดร์ จงวุฒิเวศย ์ 2557 : 31) ไดก้ล่าวถึงเง่ือนไข

ของการมีส่วนร่วมของประชาชนมีอยา่งนอ้ย  3  ประการ  คือ 

        1)  ประชาชนตอ้งมีอิสรภาพท่ีจะมีส่วนร่วม 

        2)  ประชาชนตอ้งสามารถท่ีจะมีส่วนร่วม 

        3)  ประชาชนตอ้งเตม็ใจท่ีจะมีส่วนร่วม 

  นอกจากน้ียงัข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขยอ่ยอ่ืน ๆ อีก  ดงัน้ี 

           -  ประชาชนตอ้งมีเวลา 

           -  ประชาชนตอ้งไม่เสียค่าใชจ่้ายเกินกวา่ท่ีคาดวา่จะไดรั้บผลคืนกลบัมา 

           -  ประชาชนตอ้งมีความสนใจ 
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           -  ประชาชนตอ้งสามารถส่ือสารดว้ยความเขา้ใจต่อกนัทั้งสองฝ่าย 

           -  ประชาชนต้องไม่รู้สึกว่าเป็นผลกระทบกระเทือนต่อตําแหน่งหน้าท่ีหรือ

สถานภาพ  ทางสงัคม 
 

         ณเพชรดา  สายแกว้ (อา้งในไพโรจน์  สุขสัมฤทธ์ิ 2557: 31)  ไดก้ล่าวถึงเง่ือนไข

ของการมีส่วนร่วม สรุปได ้ ดงัน้ี 

  1)  จะตอ้งมีเสรีภาพหรือมีทางเลือกท่ีจะเขา้ร่วม 

  2)  จะตอ้งมีความสามารถหรือมีพลงัท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วม 

  3)  จะตอ้งรวมตวัหรือรวมกลุ่มกนัอยา่งมีระบบ 

  4)  จะตอ้งเตม็ใจหรือไม่ถูกบงัคบัท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วม 

        โดยสรุป เง่ือนไขของการมีส่วนร่วม คือ ตอ้งมีอิสรภาพ สามารถท่ีจะมีส่วนร่วม 

เต็มใจท่ีจะมีส่วนร่วม การมีเวลาเขา้มามีส่วนร่วม มีความสนใจ และการมีส่วนร่วมนั้นตอ้งไม่เสีย

ค่าใชจ่้ายเกินกวา่ท่ีคาดวา่จะไดรั้บผลคืนกลบัมา ซ่ึงเป็นความพร้อมทางดา้นศกัยภาพของบุคคล 

  วิไลลกัษณ์  ว่าวทอง (อา้งถึงใน นิรันดร์ จงวุฒิเวศน์ 2557 : 25 – 26) ได้กล่าวถึง

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 

  1)  ความศรัทธา ท่ีมีความเช่ือถือบุคคลสําคญัและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ทาํให้ประชาชน                   

มีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การลงแขก การบาํเพญ็ประโยชน์ การสร้างโบสถ ์วหิาร  

  2)  ความเกรงใจ ท่ีมีต่อบุคคลท่ีเคารพนับถือหรือมีเกียรติยศ ตําแหน่ง ทําให ้

ประชาชน เกิดความเกรงใจท่ีจะมีส่วนร่วมดว้ย ทั้ง ๆ ท่ียงัไม่มีความศรัทธา หรือความเต็มใจอยา่ง 

เตม็เป่ียมท่ีจะกระทาํ เช่น ผูใ้หญ่ออกปากขอร้อง ผูน้อ้ยก็ช่วยออกแรง  

  3)  การใชอ้าํนาจบงัคบัท่ีเกิดจากบุคคลท่ีมีอาํนาจเหนือกวา่ทาํให้ประชาชนถูกบีบ 

บงัคบัให้มีส่วนร่วมในการกระทาํต่าง ๆ เช่น การบีบบงัคบัให้ทาํงานเยี่ยงทาส Reeders (อ้างใน 

เกียรติศกัด์ิ เอ้ือเฟ้ือ, 2546 : 16) ไดส้รุปปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการรักษาการมีส่วนร่วมของประชาชน

ไว ้11 ประการ ดงัน้ี  

   (1)  การปฏิบติัตามให้คล้อยตามความเช่ือพื้นฐาน กล่าวคือ บุคคลและกลุ่ม

บุคคล ดูเหมือนจะเลือกแบบวิธีการปฏิบติั ซ่ึงสอดคล้องและคล้ายคลึงกบัความเช่ือพื้นฐานของ

ตนเอง  

   (2)  มาตรฐานคุณค่าและกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะปฏิบติัในลกัษณะท่ีสอดคลอ้ง

กบัมาตรฐานคุณค่าของตนเองส่งเสริมปกป้องและรักษาเป้าหมายของตนเอง 
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   (3)  เป้าหมายบุคคลและกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะส่งเสริมปกป้องและรักษา

เป้าหมายของตนเอง  

   (4)  ประสบการณ์ท่ีผิดปกติธรรมดาพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล

บางคร้ังมีรากฐานมาจากประสบการณ์ท่ีผดิปกติธรรมดา  

   (5)  ความคาดหมาย บุคคลและกลุ่มบุคคลจะประพฤติตามแบบท่ีตน

คาดหมายวา่จะตอ้งประพฤติสถานการณ์เช่นนั้น ทั้งยงัชอบปฏิบติัต่อผูอ่ื้นในลกัษณะท่ีตนคาดหวงั

จากผูอ่ื้นดว้ย เช่นกนั  

   (6)  การมองแต่ตนเอง บุคคลและกลุ่มบุคคลมนัจะทาํส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงคิดวา่ตนเอง

ควรกระทาํเช่นนั้น  

   (7)  การบีบบงัคบั บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะทาํส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความรู้สึกว่า

ตนถูกบีบบงัคบัใหก้ระทาํ  

   (8)  นิสัยและประเพณี บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะทาํส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงเรามีนิสัย

ชอบกระทาํเม่ืออยูใ่นสถานการณ์นั้น ๆ  

   (9) โอกาสบุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะเขา้มามีส่วนร่วม ในรูปแบบการปฏิบติั

ของสังคมโดยเฉพาะในทางท่ีเก่ียวขอ้งกับจาํนวนและชนิดของโอกาส ซ่ึงโครงสร้างของสังคม

เอ้ืออาํนวยเขา้มามีส่วนร่วมกนัในการกระทาํเช่นนั้นเท่าท่ีพวกเขาไดรั้บรู้มา  

   (10)  ความสามารถ บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม 

บางอยา่งท่ีตนเห็นวา่สามารถทาํในส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้ขาทาํในสถานการณ์เช่นนั้น  

   (11)  การสนบัสนุน บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะเร่ิมปฏิบติัเม่ือเขารู้สึกว่าเขา

ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีดีพอใหก้ระทาํเช่นนั้น  

   สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม มีหลายปัจจยั เช่น ความศรัทธา ความ

เกรงใจ การใช้อาํนาจบีบบงัคบั นิสัยและประเพณีและความเช่ือพื้นฐาน เป้าหมาย ประสบการณ์ 

โอกาสของบุคคลและกลุ่มบุคคล และการปกป้องและรักษาเป้าหมายของตนเอง 

    

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ปรเมศวร์  ชูชาติ (2556 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการ

สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั สังกดหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” จากกลุ่มตวัอย่าง 300 คน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้

บริการด้านสินเช่ือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวาง่ 36 - 45 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี/
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เทียบเท่า ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ สถานภาพ โสด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท และ

มีรายจ่ายเฉล่ียรวมต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท การใช้บริการด้านสินเช่ือส่วนใหญ่ใช้บริการ

สินเช่ือกูส้ามญั วงเงิน 100,000 ถึง 1,000,000 บาท ไดรั้บการอนุมติัตามวงเงินท่ีขอกูแ้ละกูเ้พื่อใชจ่้าย

อ่ืน ๆ ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ืออยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือจาํแนกรายปัจจยัท่ีสมาชิกให้ความสําคญั ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการ

สร้างและนาํเสนอภาพลกัษณะทางกายภาพ ตามลาํดบั ส่วนความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การเลือกใช้บริการ  พบวา่ เพศ และ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้บริการสินเช่ือ

ฉุก เฉิ นอย่างมีนัยสํ าคัญ ท างส ถิ ติ  ส่ วน อายุ  อาชีพ  รายได้และรายจ่ายรวมเฉ ล่ียต่อเดือน                              

มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้บริการสินเช่ือสามญัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติและรายจ่ายรวมเฉล่ีย

ต่อเดือน  มีค วาม สั ม พัน ธ์กับ การเลือกใช้บ ริการสิ น เช่ือพิ เศษ อย่างมีนัยสํ าคัญ ท างส ถิ ติ                                

ส่วนความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการเลือกใช้บริการสินเช่ือ พบวา่ ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือฉุกเฉิน สินเช่ือสามญั และสินเช่ือ

พิเศษ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 เมธาพร  ศรีสุวรรณ (2557 : บทคดัยอ่) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการ

สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทักษิณ จาํกัด จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จากกลุ่ม

ตวัอย่าง 140 คน ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกท่ีใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน                   

15,000 – 20,000 บาท รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 9,000 – 12,000 บาท รูปแบบการใชบ้ริการ ดา้นสินเช่ือ

ส่วนใหญ่ใชบ้ริการสินเช่ือ โดยใชว้งเงินกูฉุ้กเฉินและวงเงินกูส้ามญั ซ่ึงไดรั้บการอนุมติั ตามวงเงินท่ี

ขอกู ้โดยมีวตัถุประสงคใ์นการใชจ่้ายอุปโภค บริโภค และการชาํระหน้ี ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ท่ีมีความสําคญัต่อการใช้บริการสินเช่ืออยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ

ให้บริการ และดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ตามลาํดบั ความสัมพนัธ์ของปัจจยั

ส่วนบุคคลกับการใช้บริการสินเช่ือ พบว่า อายุ สถานภาพครอบครัว และรายได้เฉล่ียต่อเดือน           

มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้บริการสินเช่ือฉุกเฉิน ส่วนเพศ มีความสัมพนัธ์กับการใช้บริการ

สินเช่ือสามญั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ส่วนความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบั

การใชบ้ริการสินเช่ือ พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้บริการสินเช่ือฉุกเฉิน ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์

กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสามญั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 วิไล  ขติัมะ (2557 : 58 - 62) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ

สมาชิกในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์นิคมนครชุม จาํกดั  จงัหวดักาํแพงเพชร” ผลการศึกษาพบวา่  
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ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก กบัธุรกิจสินเช่ือไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมี

ส่วนร่วมของสมาชิกในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยั

ส่วนบุคคล ระดบัการศึกษา และรายไดใ้นครัวเรือนต่อปี กบัธุรกิจสินเช่ือมีความสัมพนัธ์กบัการมี

ส่วนร่วมของสมาชิกในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 วิไลลักษณ์  ว่าวทอง  (2557 : 53 - 54) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรศุภนิมิตกระบุรี จาํกดั จงัหวดัระนอง” จากการศึกษากลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 272 ตวัอยา่ง ผลการศึกษา พบวา่  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา และ รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของครอบครัวสมาชิกกบัธุรกิจของสหกรณ์ ไม่มีผลต่อการมี

ส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบวา่ ระยะเวลาการ

เป็นสมาชิกมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จาํกัด จังหวดัตาก คร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสํารวจ ซ่ึงได้

ดาํเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จาํกัด 

จงัหวดัตาก ซ่ึงกูเ้งินระหวา่งปีบญัชี 2559 – 2560 จาํนวน 255 คน 

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก 

จาํกัด จงัหวดัตาก ซ่ึงกู้เงินระหว่างปีบัญชี 2559 – 2560  กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร

คาํนวณของ Yamane โดยใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Sample Random Sampling) เป็นการสุ่ม

ตวัอยา่งโดยถือวา่ทุก ๆหน่วยหรือทุก ๆสมาชิกในประชากรมีโอกาสจะถูกเลือกเท่า ๆกนั  และเป็น

อิสระจากกนัท่ีจะไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งเหมาะสม 

 การกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรคาํนวณของ Yamane ดงัน้ี 

        n         =     
2

N(e)  1

N

+
 

  เม่ือ e คือ ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 

                 กาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั  0.05 

         N    คือ         ขนาดของประชากร 

   n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 แทนค่า n        =     
2

255(0.05)  1

255

+
 

          n         =              156 

 ดงันั้น  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีนาํมาใชใ้นการวจิยั  เท่ากบั  156 คน 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 2.1  การสร้างเค ร่ืองมือ  เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา                  

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จาํกดั 

จงัหวดัตาก คร้ังน้ี คือแบบสอบถาม ท่ีมาจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสหกรณ์

จากแหล่งต่าง ๆ  เป็นคาํถามแบบเลือกตอบ 

  ตอนท่ี 2  การมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ  ไดแ้ก่ ความถ่ีของการมีส่วน

ร่วม จาํนวนของการมีส่วนร่วม ประเภทของการมีส่วนร่วม และวตัถุประสงค์ของการมีส่วนร่วม 

เป็นคาํถามแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วม          

ในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ

ดา้นกระบวนการ ในธุรกิจสินเช่ือระหว่างปี ใช้ลกัษณของแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 มีความสาํคญัต่อการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 

 มีความสาํคญัต่อการมีส่วนร่วมมาก  ให ้ 4 คะแนน 

 มีความสาํคญัต่อการมีส่วนร่วมปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 

 มีความสาํคญัต่อการมีส่วนร่วมนอ้ย  ให ้ 2 คะแนน 

 มีความสาํคญัต่อการมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 

ตอนท่ี 4  ขอ้มูล ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะขอ้มูล ปัญหา อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะของสมาชิกสหกรณ์ในการดาํเนินธุรกิจกบัสหกรณ์เป็นคาํถามปลายเปิด 

 2.2  การทดสอบเคร่ืองมือ แบบสอบถามท่ีใช้สําหรับการวิจยัเพื่อใช้ในการเก็บขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาไดท้ดสอบแบบสอบถามเพื่อทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 

Validity) และทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

  2.2.1  การทดสอบ ความ เที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ของแบ บ             

สอบถามการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร           

เมืองตาก จาํกดั โดยการนาํแบบสอบถาม ท่ีสร้างข้ึนจากการตรวจเอกสาร ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
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ภายใต้กรอบแนวคิดการวิจยัในคร้ังน้ีและ ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง โดยการปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ และ

ผู ้ทรงคุณวุฒิ  เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง ชัดเจนด้านภาษา เน้ือหา ความสอดคล้องกับ

วตัถุประสงค ์แลว้นาํมาปรับปรุงตามขอ้แนะนาํ 

  2.2.2  การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ 

กลุ่มตวัอย่างสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัตาก ท่ีมีลักษณะประชากรคล้ายกับกลุ่มตวัอย่างจริง 

จาํนวน 30 ราย เพื่อนาํมาวิเคราะห์ หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 

โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบคั ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.869 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั มีกระบวนการในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามกับ

กลุ่มตวัอยา่งคือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จาํกดั ในจาํนวนน้ีมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิก

สหกรณ์ จาํนวน 255 ราย โดยขอความอนุเคราะห์จดัทาํหนังสือถึงสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก 

จาํกดัในความร่วมมือใหส้มาชิกตอบแบบสอบถามในการวจิยั 

 3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) โดยการค้นคว้าจากหนังสือ ส่ิงพิมพ์ และ

เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก 

จาํกดั หรือกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด 156 ราย โดยนาํขอ้มูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งของ

ขอ้มูลจากแบบสอบถาม เพื่อนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อ

คาํนวณและการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัต่อไปน้ี  

 4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้อธิบายขอ้มูลทั้งหมดท่ีได้จาก

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช ้

 4.2  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) 

 4.3  ค่าเฉลี่ย (Average) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแปลความหมาย

ค่าเฉล่ียท่ีได ้ซ่ึงผูศึ้กษากาํหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉล่ียตามเกณฑส์ัมบูรณ์ (Absolute 
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Criteria) คือ (5-1)/5 = 0. 8 แบ่งอนัตรภาคชั้น (Class Interval) เป็น 5 ชั้น ทุกอนัตรภาคชั้นมีความ

เท่ากนั คือ ชั้นละ 0.8 ดงัน้ี  

  คะแนนค่าเฉล่ีย               การแปลความหมาย 

  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00   หมายถึง    ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด  

  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20   หมายถึง    ระดบัความสาํคญัมาก  

  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40   หมายถึง    ระดบัความสาํคญัปานกลาง  

  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60   หมายถึง    ระดบัความสาํคญันอ้ย  

  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมายถึง    ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 4.4  สถิติทดสอบไคสแควร์ Chi-Square ( ) สําหรับการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ในการดาํเนินธุรกิจของ

สหกรณ์ เพื่อหาความสัมพนัธ์นั้น 

  สาํหรับการนาํเสนอขอ้มูล ผูศึ้กษานาํเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ในรูปตาราง

ประกอบคาํบรรยาย  
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 บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

  

 การศึกษา เร่ือง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จาํกดั จงัหวดัตาก จากการเก็บแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างสมาชิก

สหกรณ์ จาํนวน 156 คน แล้วนํามาวิเคราะห์และประมวลผลกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป  และผูศึ้กษาขอนาํเสนอผลการศึกษาโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 

 2.  การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือกบัสหกรณ์ 

 3.  ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วม               

      ในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์  

 4.  ความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมี 

      ส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ 

  

1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิกจากกลุ่มตัวอย่าง โดยนําเสนอตามลําดับ

ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ  

           n = 156 

     เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

          ชาย 91 58.33 

          หญิง 65 41.67 

     รวม 156 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ พบว่าเป็นเพศชาย จํานวน 91 คน                    

คิดเป็นร้อยละ 58.33 และเพศหญิง จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 
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ตารางท่ี 4.2  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ  

n = 156 

     อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

          20 - 30 ปี 14 8.97 

          31 - 40 ปี 31 19.87 

          41 -50 ปี  67 42.95 

          51- 60  ปี 35 22.44 

          มากกวา่ 60 ปี ข้ึนไป 9 5.77 

     รวม 156 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4.2 กลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามอายุ พบว่าส่วนมากมีอายุ ระหว่าง 41 -50 ปี 

จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 42.95 รองลงมาคือ อายุ ระหว่าง 51- 60  ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็น              

ร้อยละ 22.44  อายุ ระหว่าง 31 - 40 ปี จาํนวน 31 คิดเป็นร้อยละ 19.87 อายุ ระหว่าง 20 - 30 ปี 

จาํนวน 14 คิดเป็นร้อยละ 8.97 และมีอายุมากกว่า 60 ปี ข้ึนไป จาํนวน 9 คิดเป็นร้อยละ 5.77 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา  

n = 156 

     ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

          ประถมศึกษา 86 55.13 

          มธัยมศึกษาตอนตน้ 31 20.51 

          มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  28 17.95 

          อนุปริญญา/ปวส. 6 3.85 

          ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 4 2.56 

     รวม 156 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามระดับการศึกษา พบว่าส่วนมากมีระดับ

การศึกษา ระดบัประถมศึกษา จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 55.13 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 20.51 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จาํนวน 28 คน               
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คิดเป็นร้อยละ 17.95 ระดบัอนุปริญญา/ปวส. จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.85 และระดบัการศึกษา 

ระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.56 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน   

n = 156 

     รายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ 

          ไม่เกิน 5,000 บาท 6 3.85 

          5,001 - 10,000 บาท 84 53.85 

          10,001 - 15,000 บาท  55 35.26 

          15,001 - 20,000 บาท 10 6.41 

          20,001 บาท ข้ึนไป 1 0.64 

     รวม 156 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามรายได ้ พบว่าส่วนมากมีรายได้ต่อเดือนอยู่

ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 53.85 รองลงมาคือรายได้ต่อเดือนอยู่

ระหวา่ง 10,001 - 15,000 บาท จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 35.26 รายไดต่้อเดือน 15,001 - 20,000 

บาท จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.41 รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท จาํนวน 6 คน คิดเป็น          

ร้อยละ 3.85 และรายไดต่้อเดือน 20,001 บาท ข้ึนไป จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.64 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก  

n = 156 

     ระยะเวลาการเป็นสมาชิก จํานวน (คน) ร้อยละ 

          นอ้ยกวา่ 5 ปี 9 5.77 

          6 - 10 ปี 49 31.41 

          11 - 15 ปี  62 39.74 

          16 - 20 ปี 15 9.62 

          20 ปี ข้ึนไป 21 13.46 

     รวม 156 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก พบว่าส่วนมาก            

มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11 - 15 ปี จาํนวน 62 คิดเป็นร้อยละ 39.74 รองลงมาคือ ระยะเวลาการ

เป็นสมาชิก 6 - 10 ปี จาํนวน 49 คิดเป็นร้อยละ 31.41 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 20 ปี ข้ึนไป จาํนวน 

21 คน คิดเป็นร้อยละ 13.46 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 16 - 20 ปี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 9.62 

และน้อยท่ีสุด คือ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก น้อยกว่า 5 ปี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.77 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี  4.6  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสหกรณ์จาก          

แหล่งต่าง ๆ  

n = 156 

การรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัสหกรณ์จากแหล่งต่าง ๆ ความถี่ ร้อยละ 

          สมาชิกสหกรณ์ดว้ยกนั 89 57.05 

          เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 103 66.03 

          การประชุมใหญ่สามญัประจาํปี 76 48.72 

          เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 49 31.41 

          บอร์ดประชาสัมพนัธ์  16 10.26 

          การอบรมใหค้วามรู้ประจาํปีแก่สมาชิก 15 9.62 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 

 จากตารางท่ี 4.6 กลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามการรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสหกรณ์จาก 

แหล่งต่าง ๆ  พบว่าการรับข้อมูลข่าวสารเ ก่ียวกับสหกรณ์จากแหล่งต่าง ๆ ส่วนมากคือ                        

จากเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 66.03 รองลงมาคือสมาชิกสหกรณ์ด้วยกนั คิดเป็นร้อยละ 

57.05 จากการประชุมใหญ่สามญัประจาํปี คิดเป็นร้อยละ 48.72 จากเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์                  

คิดเป็นร้อยละ 31.41 จากบอร์ดประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 10.26 และการรับขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัสหกรณ์จากการอบรมใหค้วามรู้ประจาํปีแก่สมาชิก คิดเป็นร้อยละ 9.62 ตามลาํดบั 
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2.   การมส่ีวนร่วมของสมาชิกในการดําเนินธุรกจิสินเช่ือกบัสหกรณ์ 

 

 ผลการวเิคราะห์และประมวลผลการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือกบัสหกรณ์ 

ปรากฏตามตารางท่ี 4.7 –  ตารางท่ี  4.10  ดงัต่อไปน้ี  

 

ตารางท่ี  4.7  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ  

ระหวา่งปี 

n = 156 

     การมีส่วนร่วมกู้เงินระหว่างปี จํานวน ร้อยละ 

          กูเ้งิน 1 คร้ัง 98 62.82 

          กูเ้งิน 2 คร้ัง 45 28.85 

          กูเ้งิน 3 คร้ัง 13 8.33 

     รวม 156 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.7 กลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ  

ระหว่างปี พบว่าส่วนมากกู้เงิน  1 คร้ัง จาํนวน  98 คน  คิดเป็นร้อยละ 62.82 รองลงมาคือ กู้เงิน 2 คร้ัง 

จาํนวน  45 คน คิดเป็นร้อยละ 28.85 และน้อยท่ีสุดกูเ้งิน 3 คร้ัง จาํนวน  13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี  4.8  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ 

 ระหวา่งปีของสมาชิกจาํนวนของการกูเ้งิน   

n = 156 

     การมีส่วนร่วมกู้เงิน  จํานวน (คน) ร้อยละ 

          นอ้ยกวา่ 100,000 บาท 94 60.26 

          100,001 – 200,000 บาท 26 16.67 

          200,001 – 300,000 บาท 21 13.46 

          300, 001 – 400,000 บาท 8 5.13 

          400, 001 – 500,000 บาท 7 4.49 

     รวม 156 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.8 กลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ

ระหว่างปีของสมาชิกจาํนวนของการกู้เงิน พบว่า ส่วนมากกู้เงิน จาํนวน น้อยกว่า 100,000 บาท 

จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 60.26 รองลงมาคือ กูเ้งิน จาํนวน  100,001 – 200,000 บาท จาํนวน 26 คน คิด

เป็นร้อยละ 16.67 กูเ้งิน จาํนวน  200,001 – 300,000 บาท จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 13.46 กูเ้งิน จาํนวน 

300, 001 – 400,000 บาท จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ  5.13 และน้อยท่ีสุดกู้เงิน จาํนวน 400, 001 – 

500,000 บาท จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ  4.49 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี  4.9  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประเภทสินเช่ือ 
 

n = 156 

     ประเภทสินเช่ือ ความถี่ ร้อยละ 

          ระยะสั้น 124 79.49 

          ระยะกลาง 46 29.49 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 

 จากตารางท่ี 4.9 กลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามประเภทสินเช่ือ พบว่าส่วนมาก คือ ประเภท

สินเช่ือระยะสั้น คิดเป็นร้อยละ  79.49 และรองลงมาคือ ระยะกลาง คิดเป็นร้อยละ   29.49 

 

ตารางท่ี  4.10  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามวตัถุประสงคข์องการกู ้

n = 156 

     วตัถุประสงค์ของการกู้ ความถี่ ร้อยละ 

          เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายดาํเนินงานในการเกษตร 124 79.49 

          เพื่อการลงทุนตามแผนการใชเ้งินทุนในสินทรัพยก์ารเกษตร 46 29.49 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 

 จากตารางท่ี 4.10 กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามวตัถุประสงค์ของการกู ้พบวา่ส่วนมากกูเ้พื่อ

เป็นค่าใช้จ่ายดําเนินงานในการเกษตร คิดเป็นร้อยละ  79.49 และรองลงมาคือ เพื่อการลงทุนตาม

แผนการใชเ้งินทุนในสินทรัพยก์ารเกษตร คิดเป็นร้อยละ   29.49 
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3.  ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด กับการส่งเสริมการมีส่วนร่วม       

ในการดําเนินธุรกจิสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 

 

 ผลการวเิคราะห์และประมวลผลระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จาํกดั  จงัหวดัตาก ปรากฏ          

ตามตารางท่ี 4.11 - ตารางท่ี 4.17 ดงัต่อไปน้ี 

  
ตารางท่ี  4.11  ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือของสหกรณ์ 

กบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 

n = 156 

ด้านผลติภัณฑ์สินเช่ือของสหกรณ์    ΧX S.D. การแปลผล 

     1.ระยะสั้น (วงเงิน 100,000 บาท) 3.90 0.599 มาก 

     2.ระยะปานกลาง (วงเงิน 400,000 บาท) 4.09 0.685 มาก 

     3.เอกสาร/หลกัฐานประกอบการขอกู/้สินเช่ือ 

        ท่ีเขา้ใจไดง่้าย ใชง้านง่าย 

4.28 0.648 มากท่ีสุด 

     4.หลกัประกนัการขอกู/้สินเช่ือระยะสั้น 4.11 0.476 มาก 

     5.หลกัประกนัการขอกู/้สินเช่ือระยะปานกลาง 4.15 0.654 มาก 

     6.ระยะเวลาในการชาํระคืนเงินกูร้ะยะสั้น 

        12 เดือน 

4.05 0.437 มาก 

     7.ระยะเวลาในการชาํระคืนเงินกูร้ะยะปานกลาง 

        3 ปี 

4.15 0.510 มาก 

รวม 4.10 0.573 มาก 

   

 จากตารางท่ี 4.11 ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบัการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์ มีความสําคญัต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ

ของสมาชิกสหกรณ์ โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 และเรียงจากค่าเฉล่ียจากมากไปหา

น้อย รายละเอียด ดังน้ี เอกสาร/หลักฐานประกอบการขอกู้/สินเช่ือท่ีเข้าใจได้ง่าย ใช้งานง่าย                

มีค่าเฉล่ีย 4.28  รองลงมากคือ หลกัประกนัการขอกู/้สินเช่ือระยะปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 4.15 ระยะเวลา

ในการชาํระคืนเงินกู้ระยะปานกลาง 3 ปี มีค่าเฉล่ีย 4.15 หลกัประกนัการขอกู้/สินเช่ือระยะสั้ น             
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มีค่าเฉล่ีย 4.11 ระยะเวลาในการชาํระคืนเงินกู้ระยะสั้ น 12 เดือนอมีค่าเฉล่ีย 4.05 ระยะปานกลาง 

(วงเงิน 400,000 บาท) มีค่าเฉล่ีย 4.09 ระยะสั้น (วงเงิน 100,000 บาท) มีค่าเฉล่ีย 3.90 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี  4.12  ระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านราคา (อตัราดอกเบ้ียท่ี

สหกรณ์กาํหนด) กับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์ 

n = 156 

ด้านราคา (อตัราดอกเบีย้ที่สหกรณ์กาํหนด)    Χ X S.D. การแปลผล 

     1.อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมระยะสั้น  

        ร้อยละ 10 

3.75 0.575 มาก 

     2.อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมระยะปานกลาง  

        ร้อยละ 10 

3.85 0.641 มาก 

รวม 3.80 0.608 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบัการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด                                

ด้านราคา (อตัราดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์กาํหนด) มีความสําคญัต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80  และเรียงจาก

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมระยะปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.85 และ

รองลงมาคือ อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมระยะปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.75 ตามลาํดบั 

  

ตารางท่ี  4.13  ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการใหบ้ริการสินเช่ือ  

 กบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ 

n = 156 

ด้านช่องทางการให้บริการสินเช่ือ  

(สถานที/่ การให้บริการเงนิกู้ของสหกรณ์) 

   ΧX  S.D. การแปลผล 

     1.ขั้นตอนในการใหสิ้นเช่ือท่ีรวดเร็ว 3.98 0.488 มาก 

     2.ระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 4.01 0.502 มาก 

     3.สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย 4.18 0.461 มาก 

รวม 4.06 0.484 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.13 ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบัการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นช่องทางการให้บริการสินเช่ือ (สถานท่ี/การให้บริการเงินกูข้องสหกรณ์) มีความสําคญัต่อการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.06 และเรียงจากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย           

มีค่าเฉล่ีย 4.18 รองลงมา คือ ระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.01 และขั้นตอนในการ

ใหสิ้นเช่ือท่ีรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 3.98 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี  4.14  ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด กบัการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 

n = 156 

ด้านส่งเสริมการตลาด    ΧX S.D. การแปลผล 

     1.มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 3.77 0.543 มาก 

     2.การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือบุคคลเช่น ประธาน      

กลุ่ม /เลขานุการกลุ่ม/กรรมการ 

4.07 0.497 มาก 

     3.มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ เช่น แจกของ   

สมนาคุณ ของท่ีระลึก      

3.80 0.513 มาก 

รวม 3.88 0.518 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.14 ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบัการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นส่งเสริมการตลาด มีความสําคญัต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์ โดยรวมแลว้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88 และเรียงจากค่าเฉล่ียจากมากไปหา

นอ้ย ดงัน้ี การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือบุคคลเช่น ประธานกลุ่ม/เลขานุการกลุ่ม/กรรมการ มีค่าเฉล่ีย 

4.07 รองลงมา คือ มีรายการส่งเสริมการใช้บริการ เช่น แจกของ สมนาคุณ ของท่ีระลึก มีค่าเฉล่ีย 

3.80  และมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.77 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.15   ระดับความสําคัญของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านบุคคล (พนักงานของ

สหกรณ์) กบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์ 

n = 156 

ด้านบุคคล (พนักงานของสหกรณ์)   ΧX S.D. การแปลผล 

     1.พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในสินเช่ือ       

ของสหกรณ์ 

4.03 0.657 มาก 

     2.พนกังานสามารถตอบคาํถามไดอ้ย่างถูกตอ้ง             

ตามความตอ้งการ 

4.10 0.603 มาก 

     3.พนักงานให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

4.00 0.521 มาก 

     4.พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดียิ้มแยม้แจ่มใส 

เตม็ใจใหบ้ริการ 

4.19 0.623 มาก 

     5.พนกังานมีจาํนวนเพียงพอกบัการใหบ้ริการ 3.98 0.627 มาก 

รวม 4.06 0.606 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.15 ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบัการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นบุคคล (พนกังานของสหกรณ์) มีความสําคญัต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจ

สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ โดยรวมแลว้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06 และเรียงจากค่าเฉล่ียจาก

มากไปหาน้อย ดงัน้ี พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดียิ้มแยม้แจ่มใส เต็มใจให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.19 

รองลงมา คือ พนักงานสามารถตอบคาํถามได้อย่างถูกต้องตามความต้องการมีค่าเฉล่ีย 4.10             

พนักงานมีความรู้ความเขา้ใจในสินเช่ือของสหกรณ์มีค่าเฉล่ีย 4.03 พนักงานให้บริการได้อย่าง

รวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.00 และพนกังานมีจาํนวน

เพียงพอกบัการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.98 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.16  ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการสร้างและการนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ กบัการส่งสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์ 

n = 156 

ด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ    Χ X S.D. การแปลผล 

     1.ความมัน่คงของสหกรณ์ 4.11 0.419 มาก 

     2.ความน่าเช่ือถือของกรรมการ 4.00 0.321 มาก 

     3.ความน่าเช่ือถือของพนกังาน 4.03 0.309 มาก 

     4.วสัดุอุปกรณ์ในการให้บริการแก่สมาชิก              มี

ความทนัสมยั 

4.06 0.491 มาก 

     5.ความสะอาด เป็นระเบียบของสาํนกังาน 4.24 0.460 มากท่ีสุด 

รวม 4.09 0.400 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16 ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบัการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีความสําคญัต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน

การดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 และเรียง

จากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ความสะอาด เป็นระเบียบของสํานักงาน มีค่าเฉล่ีย 4.24 

รองลงมาคือ ความมัน่คงของสหกรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.11 วสัดุอุปกรณ์ในการให้บริการแก่สมาชิก          

มีความทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย 4.06 ความน่าเช่ือถือของพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 4.03 และความน่าเช่ือถือของ

กรรมการ มีค่าเฉล่ีย 4.00 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี  4.17  ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการ กบัการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 

n = 156 

ด้านกระบวนการ    Χ X S.D. การแปลผล 

     1.มีคาํแนะนาํ ขั้นตอนการให้บริการของสหกรณ์อย่าง

ชดัเจนไม่ยุง่ยาก 

3.94 0.529 มาก 

     2.ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว 4.00 0.410 มาก 

     3.ขั้นตอนการรับเงินกูส้ะดวกรวดเร็ว 4.06 0.598 มาก 

รวม 4.00 0.512 มาก 
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λλ2
 

 จากตารางท่ี 4.17 ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบัการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด                                

ดา้นกระบวนการ มีความสาํคญัต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์ โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 และเรียงจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

ขั้นตอนการรับเงินกูส้ะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.06 รองลงมา คือ ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือ

รวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.00 และมีคาํแนะนาํ ขั้นตอนการให้บริการของสหกรณ์อย่างชัดเจนไม่ยุ่งยาก         

มีค่าเฉล่ีย 3.94 ตามลาํดบั 

 

4.  ความสัมพนัธ์ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วมใน    

การดําเนินธุรกจิกบัสหกรณ์ 

 

 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วม

ในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกกบัสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จาํกดั การศึกษาความสัมพนัธ์

ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบั        การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนิน

ธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าไคสแควร์ Chi – Square Test ( λ2 ) เพื่อวเิคราะห์

หาความสัมพนัธ์ดงักล่าวขา้งตน้ โดยมีการจดักลุ่มปัจจยัส่วนบุคคลบางปัจจยัท่ีมีขอ้มูลนอ้ยเพื่อการ

วเิคราะห์ขอ้มูล และกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผลการวเิคราะห์ปรากฏดงัตารางท่ี 

4.18 –  ตารางท่ี 4.28 ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี  4.18  ความสัมพนัธ์ของเพศกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของ

สมาชิก 

n = 156 

 

การมส่ีวนร่วมในการดําเนินธุรกจิสินเช่ือ 

เพศ 

χ² df Sig 

     ความถ่ีในการกูเ้งินระหวา่งปี 2.055 2 0.358 

     จาํนวนของการกูเ้งิน  7.932 4 0.094 

     ประเภทสินเช่ือระยะสั้น 2.175 1 0.140 

     ประเภทสินเช่ือระยะปานกลาง 0.426 1 0.514 

     วตัถุประสงคข์องการกู ้ 0.651 1 0.420 

* หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญั ท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก ความถ่ีในการกูเ้งินระหวา่งปี จาํนวนของการกูเ้งิน ประเภทสินเช่ือ 

และวตัถุประสงคข์องการกู ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี  4.19  ความสัมพนัธ์ของอายุกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของ

สมาชิก 

n = 156 
 

การมีส่วนร่วมในการดําเนินธุรกจิสินเช่ือ 
อายุ 

      ) χ² df Sig 

     ความถ่ีในการกูเ้งินระหวา่งปี 16.205 6 0.013* 

     จาํนวนของการกูเ้งิน  42.387 12 0.000* 

     ประเภทสินเช่ือระยะสั้น 16.577 3 0.001* 

     ประเภทสินเช่ือระยะปานกลาง 30.686 3 0.000* 

     วตัถุประสงคข์องการกู ้ 31.092 3 0.000* 

* หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญั ท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า อายุ มีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี  4.20  ความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจ

สินเช่ือของสมาชิก 

n = 156 
 

การมีส่วนร่วมในการดําเนินธุรกจิสินเช่ือ 
ระดับการศึกษา 

χ² df Sig 

     ความถ่ีในการกูเ้งินระหวา่งปี 3.835 6 0.699 

     จาํนวนของการกูเ้งิน  21.461 12 0.044* 

     ประเภทสินเช่ือระยะสั้น 2.457 3 0.483 

     ประเภทสินเช่ือระยะปานกลาง 13.140 3 0.004* 

     วตัถุประสงคข์องการกู ้ 14.283 3 0.003* 

* หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญั ท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก ความถ่ีในการกูเ้งินระหว่างปีและประเภทสินเช่ือระยะ

สั้น อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และพบวา่ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัผลต่อการ

ส่งเสริมการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ คือ จาํนวนของการกูเ้งิน 

ประเภทสินเช่ือระยะปานกลาง และวตัถุประสงคข์องการกู ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี  4.21  ความสัมพนัธ์ของรายไดก้บัการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก 

n = 156 

 

การมส่ีวนร่วมในการดาํเนนิธุรกจิสินเช่ือ 

รายได้ 

     χ² df Sig 

     ความถ่ีในการกูเ้งินระหวา่งปี 8.672 6 0.019* 

     จาํนวนของการกูเ้งิน  27.985 12 0.006* 

     ประเภทสินเช่ือระยะสั้น 21.935 3 0.000* 

     ประเภทสินเช่ือระยะปานกลาง 35.168 3 0.000* 

     วตัถุประสงคข์องการกู ้ 37.482 3 0.000* 

* หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญั ท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี  4.22  ความสัมพนัธ์ของระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

ในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก 

n = 156 

 

การมส่ีวนร่วมในการดาํเนนิธุรกจิสินเช่ือ 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 

χ² df Sig 

     ความถ่ีในการกูเ้งินระหวา่งปี 32.953 8 0.000* 

     จาํนวนของการกูเ้งิน  43.541 16 0.000* 

     ประเภทสินเช่ือระยะสั้น 7.856 4 0.097* 

     ประเภทสินเช่ือระยะปานกลาง 15.897 4 0.003* 

     วตัถุประสงคข์องการกู ้ 16.667 4 0.002* 

* หมายถึง ตวัแปรมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญั ท่ีระดบั 0.05   



44 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กับการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก ความถ่ีในการกูเ้งินระหวา่งปี จาํนวน

ของการกูเ้งิน ประเภทสินเช่ือระยะปานกลาง และวตัถุประสงคข์องการกู ้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 และพบว่า ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการ          

มีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก คือ ประเภทสินเช่ือระยะสั้น อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี  4.23  สรุปความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนิน

ธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก 

 

การมส่ีวนร่วมในการดาํเนนิธุรกจิสินเช่ือ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา 

รายได้ ระยะเวลาการ 

เป็นสมาชิก 

     ความถ่ีในการกูเ้งินระหวา่งปี - / - / / 

     จาํนวนของการกูเ้งิน  - / - / / 

     ประเภทสินเช่ือระยะสั้น - / - / - 

     ประเภทสินเช่ือระยะปานกลาง - / / / / 

     วตัถุประสงคข์องการกู ้ - / / / / 

  / หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
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ตารางท่ี  4.24  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก ความถ่ีในการกูเ้งินระหวา่งปี 

                                                                                                                                         n = 156 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ธุรกจิสินเช่ือ 

ความถี่ในการกู้เงนิระหว่างปี 

     χ² 

) 
  df Sig 

ด้านผลติภัณฑ์ สินเช่ือของสหกรณ์ 

1.วงเงินกู/้ใหสิ้นเช่ือท่ีตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก 

    1.1 ระยะสั้น (วงเงิน 100,000 บาท) 2.568 6 0.861 

    1.2 ระยะปานกลาง (วงเงิน 400,000 บาท) 4.590 4 0.332 

2.เอกสาร/หลกัฐานประกอบการขอกู้/สินเช่ือท่ีเขา้ใจ ได้ง่าย                      

ใชง้านง่าย 

4.570 4 0.334 

3.หลกัประกนัการขอกู/้สินเช่ือเหมาะสมกบัรูปแบบการของสินเช่ือ 

   3.1 ระยะสั้ น (บุคคล หรือ อสังหาริมทรัพย์ท่ีไม่ได้จํานอง            

ต่อเจา้หน้ีอ่ืน) 

4.612 4 0.330 

   3.2 ระยะปานกลาง (บุคคลหรืออสังหาริมทรัพย์ท่ีไม่ได้               

จาํนองต่อเจา้หน้ีอ่ืน) 

4.679 4 0.322 

4.ระยะเวลาในการชาํระคืนเงินกูแ้ต่ละประเภทมีความเหมาะสม 

   4.1 ระยะสั้น 12 เดือน 7.622 4 0.106 

   4.2 ระยะปานกลาง 3 ปี 8.39 4 0.078 

ด้านราคา (อตัราดอกเบีย้ทีส่หกรณ์กาํหนด) 

1.อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม    
   1.1 ระยะสั้น           ร้อยละ 10 14.423 4 0.006* 

   1.2 ระยะปานกลาง ร้อยละ 10 9.852 4 0.043* 

ด้านช่องทางการให้บริการสินเช่ือ (สถานที/่ การให้บริการเงนิกู้ของสหกรณ์) 

1.ขั้นตอนในการใหสิ้นเช่ือท่ีรวดเร็ว 11.188 4 0.025* 

2.ระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 6.936 4 0.139 

3.สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย 12.302 4 0.015* 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

1.มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 1.285 4 0.864 

2.การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือบุคคลเช่น ประธานกลุ่ม                    

เลขานุการกลุ่ม/กรรมการ 

4.366 4 0.359 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

   n = 156 

  ธุรกจิสินเช่ือ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ความถี่ในการกู้เงนิระหว่างปี 

 χ²)     df Sig 

3.มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ เช่นแจกของสมนาคุณของท่ี

ระลึก 

1.785 4 0.775 

ด้านบุคคล (พนักงานของสหกรณ์) 

1.พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในสินเช่ือของสหกรณ์ 4.951 4 0.292 

2.พนักงานสามารถตอบคําถามได้อย่างถูกต้องตามความ

ตอ้งการ 

1.012 4 0.908 

3.พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีความ           

กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

11.983 6 0.062 

4.พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดียิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจใหบ้ริการ 14.010 6 0.030* 

5.พนกังานมีจาํนวนเพียงพอกบัการใหบ้ริการ 0.191 4 0.996 

ด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

1.ความมัน่คงของสหกรณ์ 1.595 4 0.81 

2.ความน่าเช่ือถือของกรรมการ 7.012 4 0.135 

3.ความน่าเช่ือถือของพนกังาน 3.144 4 0.534 

4.วสัดุอุปกรณ์ในการใหบ้ริการแก่สมาชิก มีความทนัสมยั 6.289 4 0.179 

5.ความสะอาด เป็นระเบียบของสาํนกังาน 9.629 4 0.047 

ด้านกระบวนการ 

1.มีคาํแนะนาํ ขั้นตอนการใหบ้ริการของสหกรณ์อยา่งชดัเจน      

ไม่ยุง่ยาก 

1.164 4 0.884 

2.ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว 4.681 4 0.322 

3.ขั้นตอนการรับเงินกูส้ะดวกรวดเร็ว 2.296 4 0.682 

* หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญั ท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านราคา (อัตราดอกเบ้ียท่ี

สหกรณ์กาํหนด) ด้านช่องทางการให้บริการสินเช่ือ (สถานท่ี/ การให้บริการเงินกู้ของสหกรณ์)            

ด้านบุคคล (พนักงานของสหกรณ์) มีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนิน

ธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ สินเช่ือ

ของสหกรณ์ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
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กระบวนการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี  4.25  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก จาํนวนของการกูเ้งิน 

                                      n = 156 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 ธุรกจิสินเช่ือ 

จาํนวนของการกู้เงนิ 

χ²)   df Sig 

ด้านผลติภัณฑ์ สินเช่ือของสหกรณ์ 

1.วงเงินกู/้ใหสิ้นเช่ือท่ีตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก 

    1.1 ระยะสั้น (วงเงิน 100,000 บาท) 11.342 12 0.500 

    1.2 ระยะปานกลาง (วงเงิน 400,000 บาท) 17.545 8 0.025* 

2.เอกสาร/หลกัฐานประกอบการขอกู/้สินเช่ือท่ีเขา้ใจ      ไดง่้าย  ใชง้าน

ง่าย 

5.101 8 0.747 

3.หลกัประกนัการขอกู/้สินเช่ือเหมาะสมกบัรูปแบบการของสินเช่ือ 

   3.1 ระยะสั้น (บุคคล หรือ อสังหาริมทรัพยท่ี์ไม่ไดจ้าํนอง  ต่อเจา้หน้ี

อ่ืน) 

7.862 8 0.447 

   3.2 ระยะปานกลาง (บุคคลหรืออสงัหาริมทรัพยท่ี์ไม่ได ้              จาํนอง

ต่อเจา้หน้ีอ่ืน) 

8.703 8 0.368 

4.ระยะเวลาในการชาํระคืนเงินกูแ้ต่ละประเภทมีความเหมาะสม    

   4.1 ระยะสั้น 12 เดือน 5.812 8 0.668 

   4.2 ระยะปานกลาง 3 ปี 12.806 8 0.119 

ด้านราคา (อตัราดอกเบีย้ทีส่หกรณ์กาํหนด) 

1.อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม    

   1.1 ระยะสั้น            ร้อยละ 10 24.878 8 0.002* 

   1.2 ระยะปานกลาง ร้อยละ 10 15.655 8 0.048* 

ด้านช่องทางการให้บริการสินเช่ือ (สถานที/่ การให้บริการเงนิกู้ของสหกรณ์) 

1.ขั้นตอนในการใหสิ้นเช่ือท่ีรวดเร็ว 13.102 8 0.108 

2.ระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 11.902 8 0.197 

3.สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย 8.828 8 0.357 
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ตารางท่ี  4.25  (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 ธุรกจิสินเช่ือ 

จาํนวนของการกู้เงนิ 

χ²)   df Sig 

ด้านส่งเสริมการตลาด    

1.มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 7.859 8 0.447 

2.การประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือบุคคลเช่น ประธานกลุ่ม  เลขานุการกลุ่ม/

กรรมการ 

5.513 8 0.702 

3.มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ เช่น แจกของสมนาคุณของ ท่ีระลึก 10.193 8 0.252 

ด้านบุคคล (พนักงานของสหกรณ์) 

1.พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในสินเช่ือของสหกรณ์ 15.072 8 0.058 

2.พนกังานสามารถตอบคาํถามไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามความตอ้งการ 6.533 8 0.588 

3. พ นั ก ง า น ใ ห้ บ ริ ก า ร ไ ด้อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว  ถู ก ต้อ ง  แ ล ะ มี ค ว า ม           

กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

10.192 12 0.599 

4.พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดียิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจใหบ้ริการ 10.115 12 0.606 

5.พนกังานมีจาํนวนเพียงพอกบัการใหบ้ริการ 16.7 8 0.033* 

ด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ    

1.ความมัน่คงของสหกรณ์ 6.697 8 0.570 

2.ความน่าเช่ือถือของกรรมการ 8.836 8 0.356 

3.ความน่าเช่ือถือของพนกังาน 6.313 8 0.612 

4.วสัดุอุปกรณ์ในการใหบ้ริการแก่สมาชิก มีความทนัสมยั 14.683 8 0.066 

5.ความสะอาด เป็นระเบียบของสาํนกังาน 8.051 8 0.429 

ด้านกระบวนการ 

1.มีคาํแนะนาํ ขั้นตอนการใหบ้ริการของสหกรณ์อยา่งชดัเจน ไม่ยุง่ยาก 7.121 8 0.524 

2.ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว 15.186 8 0.056 

3.ขั้นตอนการรับเงินกูส้ะดวกรวดเร็ว 12.182 8 0.143 

* หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญั ท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ สินเช่ือของ

สหกรณ์ ด้านราคา (อัตราดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์กําหนด) ด้านบุคคล (พนักงานของสหกรณ์)                         

มีความสัมพนัธ์กับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดําเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบว่า  ด้านช่องทางการให้บริการสินเช่ือ (สถานท่ี/                      
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การให้บริการเงินกูข้องสหกรณ์) ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจ

สินเช่ือของสมาชิก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี  4.26  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก ประเภทสินเช่ือระยะสั้น 

                                             n = 156 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ธุรกจิสินเช่ือ 

ประเภทสินเช่ือระยะส้ัน 

    χ² )   df Sig 

ด้านผลติภัณฑ์ สินเช่ือของสหกรณ์ 

1.วงเงินกู/้ใหสิ้นเช่ือท่ีตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก 

    1.1 ระยะสั้น (วงเงิน 100,000 บาท) 1.852 3 0.604 

    1.2 ระยะปานกลาง (วงเงิน 400,000 บาท) 7.015 2 0.030* 

2. เ อ ก ส า ร / ห ลัก ฐ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ กู้ / สิ น เ ช่ื อ ท่ี เ ข้า ใ จ ไ ด้ ง่ าย                          

ใชง้านง่าย 

2.277 2 0.320 

3.หลกัประกนัการขอกู/้สินเช่ือเหมาะสมกบัรูปแบบการของสินเช่ือ 

   3. 1 ร ะ ย ะ สั้ น  ( บุ ค ค ล  ห รื อ  อ สั ง ห า ริ ม ท รั พ ย์ ท่ี ไ ม่ ไ ด้จํา น อ ง                              

ต่อเจา้หน้ีอ่ืน) 

0.669 2 0.716 

   3. 2 ร ะ ย ะ ป า น ก ล า ง  ( บุ ค ค ล ห รื อ อ สั ง ห า ริ ม ท รั พ ย์ ท่ี ไ ม่ ไ ด้                                   

จาํนองต่อเจา้หน้ีอ่ืน) 

3.764 2 0.152 

4.ระยะเวลาในการชาํระคืนเงินกูแ้ต่ละประเภทมีความเหมาะสม 

   4.1 ระยะสั้น 12 เดือน 2.342 2 0.310 

   4.2 ระยะปานกลาง 3 ปี 14.960 2 0.001* 

ด้านราคา (อตัราดอกเบีย้ทีส่หกรณ์กาํหนด) 

1.อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม    
   1.1 ระยะสั้น            ร้อยละ 10 0.965 2 0.617 

   1.2 ระยะปานกลาง ร้อยละ 10 0.720 2 0.698 

ด้านช่องทางการให้บริการสินเช่ือ (สถานที/่ การให้บริการเงนิกู้ของสหกรณ์) 

1.ขั้นตอนในการใหสิ้นเช่ือท่ีรวดเร็ว 3.475 2 0.176 

2.ระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 1.852 2 0.396 

3.สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย 11.509 2 0.003* 
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ตารางท่ี  4.26  (ต่อ) 

n = 156 

 ธุรกจิสินเช่ือ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประเภทสินเช่ือระยะส้ัน 

    χ²    df Sig 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

1.มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 4.513 2 0.105 

2.การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือบุคคล เช่น ประธานกลุ่ม เลขานุการกลุ่ม/ 

กรรมการ 

1.245 2 0.537 

3.มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ เช่น แจกของสมนาคุณของท่ีระลึก 1.337 2 0.513 

ด้านบุคคล (พนักงานของสหกรณ์) 

1.พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในสินเช่ือของสหกรณ์ 3.436 2 0.179 

2.พนกังานสามารถตอบคาํถามไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามความตอ้งการ 4.305 2 0.116 

3.พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีความกระตือรือร้น           

ในการใหบ้ริการ 

0.294 3 0.961 

4.พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดียิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจใหบ้ริการ 2.900 3 0.407 

5.พนกังานมีจาํนวนเพียงพอกบัการใหบ้ริการ 1.642 2 0.44 

ด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

1.ความมัน่คงของสหกรณ์ 1.246 2 0.536 

2.ความน่าเช่ือถือของกรรมการ 1.644 2 0.440 

3.ความน่าเช่ือถือของพนกังาน 0.003 2 0.999 

4.วสัดุอุปกรณ์ในการใหบ้ริการแก่สมาชิก มีความทนัสมยั 1.684 2 0.431 

5.ความสะอาด เป็นระเบียบของสาํนกังาน 0.621 2 0.733 

ด้านกระบวนการ 

1. มี คําแ น ะ นํา  ขั้ น ต อ น ก าร ใ ห้บ ริ ก า ร ขอ งสห ก รณ์อ ย่า งชัด เจน                        

ไม่ยุง่ยาก 

1.088 2 0.580 

2.ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว 1.948 2 0.377 

3.ขั้นตอนการรับเงินกูส้ะดวกรวดเร็ว 0.383 2 0.826 

* หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญั ท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ สินเช่ือของ

สหกรณ์ และด้านช่องทางการให้บริการสินเช่ือ (สถานท่ี/ การให้บริการเงินกู้ของสหกรณ์)                     

มีความสัมพนัธ์กับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดําเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก อย่างมี
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นยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และพบวา่ ดา้นราคา(อตัราดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์กาํหนด) ดา้นส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคคล (พนกังานของสหกรณ์) ดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

และดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ

ของสมาชิก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี  4.27  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก ประเภทสินเช่ือระยะปานกลาง 

n = 156 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ธุรกจิสินเช่ือ 

ประเภทสินเช่ือ 

ระยะปานกลาง 

   χ² )   df Sig 

ด้านผลติภัณฑ์ สินเช่ือของสหกรณ์ 

1.วงเงินกู/้ใหสิ้นเช่ือท่ีตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก 

    1.1 ระยะสั้น       (วงเงิน 100,000 บาท) 5.201 3 0.158 

    1.2 ระยะปานกลาง (วงเงิน 400,000 บาท) 7.515 2 0.023* 

2. เ อ ก ส า ร / ห ลัก ฐ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ กู้ / สิ น เ ช่ื อ ท่ี เ ข้ า ใ จ  ไ ด้ ง่ า ย                                       

ใชง้านง่าย 

2.610 2 0.271 

3.หลกัประกนัการขอกู/้สินเช่ือเหมาะสมกบัรูปแบบการของสินเช่ือ   

   3.1 ระยะสั้น (บุคคล หรือ อสงัหาริมทรัพยท่ี์ไม่ไดจ้าํนอง  ต่อเจา้หน้ีอ่ืน) 4.203 2 0.122 

   3.2 ระยะปานกลาง (บุคคลหรืออสังหาริมทรัพยท่ี์ไม่ได ้จาํนองต่อเจา้หน้ี

อ่ืน) 

3.611 2 0.164 

4.ระยะเวลาในการชาํระคืนเงินกูแ้ต่ละประเภทมีความเหมาะสม    

   4.1 ระยะสั้น 12 เดือน 1.171 2 0.557 

   4.2 ระยะปานกลาง 3 ปี 10.178 2 0.006* 

ด้านราคา (อตัราดอกเบีย้ทีส่หกรณ์กาํหนด) 

1.อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม    
   1.1 ระยะสั้น            ร้อยละ 10 1.420 2 0.492 

   1.2 ระยะปานกลาง ร้อยละ 10 0.881 2 0.644 
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ตารางท่ี  4.27 (ต่อ)   

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ธุรกจิสินเช่ือ 

ประเภทสินเช่ือ 

ระยะปานกลาง 

   χ² )   df Sig 

ด้านช่องทางการให้บริการสินเช่ือ (สถานที/่ การให้บริการเงนิกู้ของสหกรณ์) 

1.ขั้นตอนในการใหสิ้นเช่ือท่ีรวดเร็ว 7.227 2 0.027* 

2.ระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 4.047 2 0.132 

3.สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย 6.598 2 0.037* 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

1.มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 2.549 2 0.28 

2.การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือบุคคล เช่น ประธานกลุ่ม กรรมการ 

   เลขานุการกลุ่ม/ 

1.724 2 0.422 

3.มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ เช่น แจกของสมนาคุณของท่ีระลึก  1.209 2 0.546 

ด้านบุคคล (พนักงานของสหกรณ์) 

1.พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในสินเช่ือของสหกรณ์ 7.33 2 0.026* 

2.พนกังานสามารถตอบคาํถามไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามความตอ้งการ 4.438 2 0.109 

3.พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีความ  กระตือรือร้นใน

การใหบ้ริการ 

1.278 3 0.734 

4.พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดียิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจใหบ้ริการ 2.710 3 0.438 

5.พนกังานมีจาํนวนเพียงพอกบัการใหบ้ริการ 2.322 2 0.313 

ด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ    

1.ความมัน่คงของสหกรณ์ 1.304 2 0.521 

2.ความน่าเช่ือถือของกรรมการ 2.045 2 0.360 

3.ความน่าเช่ือถือของพนกังาน 0.224 2 0.894 

4.วสัดุอุปกรณ์ในการใหบ้ริการแก่สมาชิก มีความทนัสมยั 4.733 2 0.094 

5.ความสะอาด เป็นระเบียบของสาํนกังาน 0.993 2 0.609 

ด้านกระบวนการ 

1.มีคาํแนะนาํ ขั้นตอนการใหบ้ริการของสหกรณ์อยา่งชดัเจน ไม่ยุง่ยาก 1.691 2 0.429 

2.ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว 1.948 2 0.377 

3.ขั้นตอนการรับเงินกูส้ะดวกรวดเร็ว 1.400 2 0.496 

* หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญั ท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ สินเช่ือของ

สหกรณ์ ดา้นช่องทางการให้บริการสินเช่ือ (สถานท่ี/ การให้บริการเงินกูข้องสหกรณ์) และดา้น

บุคคล (พนกังานของสหกรณ์) มีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจ

สินเช่ือของสมาชิก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และพบว่า ดา้นราคา (อตัราดอกเบ้ียท่ี

สหกรณ์กาํหนด) ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ

ดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของ

สมาชิก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี  4.28  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก วตัถุประสงคข์องการกู ้

           n = 156 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ธุรกจิสินเช่ือ 

วตัถุประสงค์ของการกู้ 

    χ² )   df Sig 

ด้านผลติภัณฑ์ สินเช่ือของสหกรณ์ 

1.วงเงินกู/้ใหสิ้นเช่ือท่ีตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก 

    1.1 ระยะสั้น (วงเงิน 100,000 บาท) 5.133 3 0.162 

    1.2 ระยะปานกลาง (วงเงิน 400,000 บาท) 8.257 2 0.016* 

2.เอกสาร/หลกัฐานประกอบการขอกู/้สินเช่ือท่ีเขา้ใจไดง่้ายใชง้านง่าย 3.205 2 0.201 

3.หลกัประกนัการขอกู/้สินเช่ือเหมาะสมกบัรูปแบบการของสินเช่ือ 

   3.1 ระยะสั้น (บุคคล หรือ อสงัหาริมทรัพยท่ี์ไม่ไดจ้าํนองต่อเจา้หน้ีอ่ืน) 3.865 2 0.145 

   3.2 ระยะปานกลาง (บุคคลหรืออสงัหาริมทรัพยท่ี์ไม่ได ้ จาํนองตอ่เจา้หน้ี

อ่ืน) 

3.497 2 0.174 

4.ระยะเวลาในการชาํระคืนเงินกูแ้ต่ละประเภทมีความเหมาะสม 

   4.1 ระยะสั้น 12 เดือน 1.206 2 0.547 

   4.2 ระยะปานกลาง 3 ปี 11.021 2 0.004* 

ด้านราคา (อตัราดอกเบีย้ทีส่หกรณ์กาํหนด)    

1.อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม    
   1.1 ระยะสั้น           ร้อยละ 10 2.952 2 0.229 

   1.2 ระยะปานกลาง ร้อยละ 10 0.433 2 0.805 
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ตารางท่ี  4.28  (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ธุรกจิสินเช่ือ 

วตัถุประสงค์ของการกู้ 

    χ² )   df Sig 

ด้านช่องทางการให้บริการสินเช่ือ (สถานที/่ การให้บริการเงนิกู้ของสหกรณ์) 

1.ขั้นตอนในการใหสิ้นเช่ือท่ีรวดเร็ว 7.666 2 0.022* 

2.ระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 4.484 2 0.106 

3.สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย 6.760 2 0.034* 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

1.มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 2.988 2 0.224 

2.การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือบุคคล เช่น ประธานกลุ่ม เลขานุการกลุ่ม/ 

กรรมการ 

1.632 2 0.442 

3.มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ เช่น แจกของสมนาคุณของท่ีระลึก 0.982 2 0.612 

ด้านบุคคล (พนักงานของสหกรณ์) 

1.พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในสินเช่ือของสหกรณ์ 6.928 2 0.031* 

2.พนกังานสามารถตอบคาํถามไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามความตอ้งการ 4.902 2 0.086 

3.พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีความกระตือรือร้นในการ

ใหบ้ริการ 

1.43 3 0.698 

4.พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดียิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจใหบ้ริการ 2.664 3 0.446 

5.พนกังานมีจาํนวนเพียงพอกบัการใหบ้ริการ 2.169 2 0.338 

ด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

1.ความมัน่คงของสหกรณ์ 1.439 2 0.487 

2.ความน่าเช่ือถือของกรรมการ 2.234 2 0.327 

3.ความน่าเช่ือถือของพนกังาน 0.201 2 0.904 

4.วสัดุอุปกรณ์ในการใหบ้ริการแก่สมาชิก มีความทนัสมยั 4.622 2 0.099 

5.ความสะอาด เป็นระเบียบของสาํนกังาน 1.29 2 0.525 

ด้านกระบวนการ 

1.มีคาํแนะนาํ ขั้นตอนการใหบ้ริการของสหกรณ์อยา่งชดัเจน ไม่ยุง่ยาก 1.466 2 0.480 

2.ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว 2.155 2 0.340 

3.ขั้นตอนการรับเงินกูส้ะดวกรวดเร็ว 1.191 2 0.551 

* หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญั ท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ สินเช่ือของ

สหกรณ์ ด้านช่องทางการให้บริการสินเช่ือ (สถานท่ี/ การให้บริการเงินกู้ของสหกรณ์) และ                  

ดา้นบุคคล (พนกังานของสหกรณ์) มีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจ

สินเช่ือของสมาชิก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และพบว่า ด้านราคา(อตัราดอกเบ้ียท่ี

สหกรณ์กาํหนด) ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ

ดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของ

สมาชิก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี  4.29  สรุปความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วม       

ในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก 

 
 

การมีส่วนร่วม 

ในการดําเนิน

ธุรกจิสินเช่ือ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้าน

ผลติภัณฑ์ 

 

ด้าน

ราคา 

ด้านช่องทาง

การให้บริการ

สินเช่ือ 

ด้านการ 

ส่งเสริม

การตลาด 

ด้าน

บุคคล 

ด้านการสร้างและ

การเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ 

ด้าน    

กระบวน     

การ 

ความถ่ีในการกู้

เงินระหวา่งปี 
- / / - / - - 

 

การกูเ้งิน  / / - - / - - 

 

ประเภทสินเช่ือ

ระยะสั้น 
/ - / - - - - 

 

ประเภทสินเช่ือ

ระยะปานกลาง 
/ - / - / - - 

 

วตัถุประสงคข์อง

การกู ้
/ - / - / - - 

 

/ หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
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ตารางท่ี  4.30  ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ ในการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของ

สมาชิก จากแบบสอบถามปลายเปิด 

 

     ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ จาํนวน 

1.  เจา้หนา้ท่ีควรจะเร่งรัด ดาํเนินการติดตามหน้ีคา้งชาํระ  7 

2.  ควรมีการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์และคณะกรรมการ 2 

3.  ควรท่ีจใหมี้สินคา้บริการท่ีหลากหลาย 4 

4.  อยากใหล้ดอตัราดอกเบ้ีย 4 

     รวม 17 

 

 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

เมืองตาก จาํกดั จากการศึกษา ความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการส่งเสริมการ            

มีส่วนร่วมท่ีพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการสินเช่ือ และด้านบุคคล                  

มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ

ดาํเนินกิจการ การบริหารงานของสหกรณ์ หรือ ฝ่ายจดัการ และเจา้หน้าท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง ควรจะให้

ความสําคญัในแต่ละปัจจยั อีกทั้ง เจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ก็ควรจะมีวิธีการส่งเสริมโดยอาจจะ

แนะนาํวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ควรใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการใหบ้ริการสินเช่ือ และดา้นบุคคล ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกไดน้ั้น จะเป็นส่วนหน่ึงในการกระตุน้ และ

ตอบสนองต่อการเขา้มามีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมากข้ึนได ้
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    บทที ่ 5  

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษา เร่ือง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จงัหวดัตาก โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือกับสหกรณ์การเกษตร เมืองตาก จ ากัด  เพื่อศึกษาระดับ
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด กับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคล 
และปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเมืองตาก จ ากัด  จงัหวดัตาก ท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือระหว่างปีบญัชี            
2559 – 2560 จ านวน 156 คน  โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรผ่านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ไคสแควร์          
(  ) ทั้ งน้ี จากผลการวิเคราะห์และประมวลผลโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป จึงขอน าเสนอ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี  
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกทีม่ีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกจิสินเช่ือกับ
สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จังหวดัตาก 
  ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากัด                   
จงัหวดัตาก พบวา่ส่วนมากเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.33 เม่ือกลุ่ม
ตวัอย่างจ าแนกตามอายุ พบว่าส่วนมากมีอายุระหว่าง 41- 50  ปี  คิดเป็นร้อยละ 42.95 เม่ือจ าแนก
ตามระดบัการศึกษา พบวา่ส่วนมากมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 55.13 จ าแนกตาม
รายได้ พบว่าส่วนมากมีรายได้ต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.85 จ าแนกตาม
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก พบว่าส่วนมากมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก  11 - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 
39.74 และจ าแนกตามการรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสหกรณ์จาก แหล่งต่าง ๆ พบวา่ส่วนมากการรับ
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสหกรณ์จาก แหล่งต่าง ๆ คือ จากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 66.03  
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 1.2  ระดับการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือกับสหกรณ์การเกษตร
เมืองตาก จ ากดั จังหวดัตาก 
   ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากัด                   
จงัหวดัตาก พบวา่ ส่วนมากการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือระหวา่งปี คือ ความถ่ีในการกูเ้งิน
ระหว่างปี กูเ้งิน  1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 62.82 จ าแนกตามจ านวนของการกูเ้งิน พบว่า ส่วนมากกูเ้งิน
จ านวนนอ้ยกวา่ 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.26 จ าแนกตามประเภทสินเช่ือ พบวา่ส่วนมากจะใช้
ประเภทสินเช่ือระยะสั้น คิดเป็นร้อยละ  79.49 และจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการกู ้พบวา่ส่วนมาก
กูเ้พื่อเป็นค่าใชจ่้ายด าเนินงานในการเกษตร คิดเป็นร้อยละ  79.49 
 1.3  ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด กับการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินธุรกจิสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 
  ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากัด                   
จังหวดัตาก พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์สินเช่ือของสหกรณ์โดยรวม                  
มีความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ อยู่ในระดบัมาก               
มีค่าเฉล่ีย 4.10  
  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา (อตัราดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์ก าหนด) โดยรวมมี
ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ อยู่ในระดับมาก               
มีค่าเฉล่ีย 3.80  
  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการให้บริการสินเช่ือ (สถานท่ี/ การ
ใหบ้ริการเงินกูข้องสหกรณ์) โดยรวมมีความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือของ
สมาชิกสหกรณ์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06  
  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีความส าคญัต่อการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88                      
  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบุคคล (พนักงานของสหกรณ์ ) โดยรวม                         
มีความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์  อยู่ในระดบัมาก                 
มีค่าเฉล่ีย 4.06  
  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
โดยรวมมีความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.09  
  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ โดยรวมมีความส าคญัต่อการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00  
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 1.4  ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินธุรกจิกบัสหกรณ์ 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก พบวา่ 
อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
สินเช่ือของสมาชิกความถ่ีในการกูเ้งินระหวา่งปี พบวา่ ดา้นราคา (อตัราดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์ก าหนด) 
ดา้นช่องทางการให้บริการสินเช่ือ (สถานท่ี/ การให้บริการเงินกูข้องสหกรณ์) ดา้นบุคคล (พนกังาน
ของสหกรณ์) มีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
สินเช่ือของสมาชิก จ านวนคร้ังของการกู้เงิน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ ์
สินเช่ือของสหกรณ์ ดา้นราคา (อตัราดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์ก าหนด) ดา้นบุคคล (พนกังานของสหกรณ์)                  
มีความสัมพันธ์กับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
สินเช่ือของสมาชิก ประเภทสินเช่ือระยะสั้ น พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ ์
สินเช่ือของสหกรณ์ และด้านช่องทางการให้บริการสินเช่ือ (สถานท่ี/ การให้บริการเงินกู้ของ
สหกรณ์) มีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
สินเช่ือของสมาชิก ประเภทสินเช่ือระยะปานกลาง  พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์ สินเช่ือของสหกรณ์ ดา้นช่องทางการให้บริการสินเช่ือ (สถานท่ี/ การให้บริการเงินกูข้อง
สหกรณ์) และดา้นบุคคล (พนกังานของสหกรณ์) มีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

6) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
สินเช่ือของสมาชิก วตัถุประสงค์ของการกู้ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ ์
สินเช่ือของสหกรณ์ ดา้นช่องทางการให้บริการสินเช่ือ (สถานท่ี/ การให้บริการเงินกูข้องสหกรณ์) 
และดา้นบุคคล (พนกังานของสหกรณ์) มีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
การด าเนินธุรกิจสินเช่ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
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2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษา การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จงัหวดัตาก  มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกจิสินเช่ือของสมาชิก 
 จากการศึกษาผลของความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ มีความสัมพนัธ์กบั
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของ วิไลลักษณ์ ว่าวทอง (2556 : 54, 56) ท่ีศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตร ศุภนิมิตรกระบุรี จ  ากดั จงัหวดัระนอง ซ่ึงพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล อายุ ระดบั
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสมาชิก ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ แต่
ทั้งน้ี ผลการศึกษาคร้ังน้ี ยงัมีความสอดคลอ้งกบั วิไล ขติัมะ (2556 : 62) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
มีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์นิคมนครชุม จ ากดั จงัหวดั ก าแพงเพชร  
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดใ้นครัวเรือนต่อปี และระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกินเช่ือ แต่พบวา่ อายุของสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ 
    ส าหรับระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือของ
สมาชิก พบว่า มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก  ซ่ึง
สอดคล้องกับ วิไลลักษณ์ ว่าวทอง (2556 : 57) ท่ีศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรศุภนิมิตรกระบุรี จ  ากัด จงัหวดัระนอง และพบว่าระยะเวลาการเป็น
สมาชิกมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ 

2.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือของ
สมาชิก 

 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ
ของสมาชิก มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
สินเช่ือของสมาชิก พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ สินเช่ือของสหกรณ์  ดา้นราคา (อตัราดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์
ก าหนด) ด้านช่องทางการให้บริการสินเช่ือ (สถานท่ี/ การให้บริการเงินกู้ของสหกรณ์) และด้าน
บุคคล (พนักงานของสหกรณ์) มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจ
สินเช่ือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปรเมศวร์               
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ชูชาติ (2556 : 97) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์
ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด สังกดหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กับการเลือกใช้บริการสินเช่ือ
ฉุกเฉิน สินเช่ือสามญั และสินเช่ือพิเศษ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่ทั้งน้ี ผลการศึกษาคร้ังน้ี ยงัมี
ความสอดคลอ้งกบั  เมธาพร  ศรีสุวรรณ (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ
ใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงเรียนพยาบาลทกัษิณ จ ากดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
จากการศึกษาพบวา่ ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านการสร้างปละน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กับการ
เลือกใช้บริการสินเช่ือฉุกเฉิน ส่วนด้านผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้บริการสินเช่ือ
สามญั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
   

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้   
  จากผลการศึกษาการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์
การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จงัหวดัตาก ท่ีพบว่า การท่ีสมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
สินเช่ือ ข้ึนอยู่กบั อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ดงันั้น ผูจ้ดัการ และ
คณะกรรมการสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั ควรจะรักษาฐานลูกคา้ การให้ความรู้ทางวิชาการ
ดา้นการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร การลดตน้ทุนการผลิตและการอบรมสร้างอาชีพเสริมนอกฤดู
การผลิตเพื่อสร้างรายไดใ้ห้แก่สมาชิก และเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วมใน
การด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์เพิ่มมากข้ึน 
  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนิน
ธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก จากการศึกษาพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ
สินเช่ือ และด้านบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ 
ทั้ งน้ี  จากผลการศึกษา ผู ้จ ัดการ หรือคณะกรรมการสหกรณ์ ควรจะให้ความสนใจ และให้
ความส าคญั ในดา้นผลิตภณัฑ ์สินเช่ือของสหกรณ์ การใหสิ้นเช่ือท่ีตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก 
เอกสารหลกัฐานประกอบการขอกู ้สินเช่ือท่ีเขา้ใจไดง่้ายใชง้านง่าย ระยะเวลาในการช าระคืนเงินกู้
แต่ละประเภท ดา้นราคา ดา้นช่องทางการให้บริการสินเช่ือ การรักษามาตรฐานการให้บริการ และ
ปรับปรุงแกไ้ขให้เกิดการพฒันา เช่น ขั้นตอนในการให้สินเช่ือท่ีรวดเร็ว เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของสมาชิก การพฒันาสถานท่ีจอดรถให้มีความสะอาด สะดวกสบาย  และด้านบุคคล 
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พนกังานของสหกรณ์ควรจะไดรั้บการพฒันาให้มีความรู้ ความสามารถ และมีมุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิ้ม
แยม้แจ่มใสเตม็ใจใหบ้ริการ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกได ้
  เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการแนะน าส่งเสริม
สหกรณ์ หรือพฒันาในดา้นการส่งเสริม กระตุน้ให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ เช่น อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม ก็ควรจะ
แนะน าให้เห็นความส าคญัของสมาชิก ในแต่ละระดบั ช่วงอายุ หรือรายได ้เพื่อให้สมาชิกเขา้มามี
ส่วนร่วม            ในกิจกรรมและร่วมมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ เป็นตน้ 
 3.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยต่อไป 

3.2.1 ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
การด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์กบัสหกรณ์ในระดบัเดียวกนัวา่มีความแตกต่างอยา่งไร มีปัจจยัใดบา้งท่ี
มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมเพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกต่อไป 

3.2.2 ในการศึกษาอาจจะใชส้ถิติท่ีขั้นสูงมากข้ึน หรือการวจิยัเชิงคุณภาพ 
3.2.3  ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น นโยบายภาครัฐบาล ภาวะทางเศรษฐกิจใน

ปัจจุบนั การช าระหรือคา้งช าระหน้ีของสมาชิก การไดรั้บผลกระทบจากภยัธรรมชาติ ซ่ึงอาจจะมี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์  
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แบบสอบถาม  

เร่ือง  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดําเนินธุรกจิสินเช่ือ 

ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จํากดั  

 จังหวดัตาก 

------------------------------------- 

คําช้ีแจง   

 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาการส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จาํกดั จงัหวดัตาก โดยมี

วตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี  

 1.  เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือกบัสหกรณ์การเกษตร

เมืองตาก จาํกดั 

 2.  เพื่อศึกษาระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด กับการส่งเสริมการ                  

มีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จาํกดั 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการ           

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จาํกดั อีก

ทั้ง ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของสมาชิก 

 อน่ึง การศึกษาในคร้ังน้ีเพื่อประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระของนางสาวจุรีรัตน์ วงเวียน 

นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาสหกรณ์  สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์  มหาวิทยาลัย                     

สุโขทยัธรรมาธิราช คาํตอบท่ีไดจ้ากแบบสอบถามนาํมาใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์ในเชิงวชิาการเท่านั้น 

โดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลรายบุคคล ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่ีท่านให้ความอนุเคราะห์และเสียสละ

เวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

  ตอนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 

  ตอนท่ี 2  การมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ 

  ตอนท่ี 3  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จาํกดั 

  ตอนท่ี 4  ปัญหา  อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของสมาชิก 
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คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ใหต้รงกบัขอ้มูลลกัษณะบุคคลของท่าน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก 

1. เพศ           

  1.  ชาย     2.  หญิง 

2. อายุ          

  1.  20 - 30 ปี     4.  51- 60  ปี  

 2.  31 - 40 ปี     5.  มากกวา่ 60 ปี ข้ึนไป 

  3.  41 -50 ปี     

3. ระดับการศึกษา         

  1.  ประถมศึกษา    4.  อนุปริญญา/ปวส. 

 2.  มธัยมศึกษาตอนตน้   5.  ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

 3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     

4. รายได้ (ต่อเดือน)          

 1.  ไม่เกิน 5,000 บาท    4.  15,001 - 20,000 บาท 

 2.  5,001 -10,000 บาท   5.  20,001 บาท ข้ึนไป 

  3.  10,001 -15,000 บาท   

5. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์       

  1.  นอ้ยกวา่ 5 ปี    4.  16 - 20 ปี 

 2.  6 - 10 ปี     5.  20 ปี ข้ึนไป 

  3.  11 - 15 ปี     

6. การรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัสหกรณ์จากแหล่งต่าง ๆ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

  

 1. สมาชิกสหกรณ์ดว้ยกนั   5. บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

 2. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์    6. การอบรมให้ความรู้ประจาํปีแก่สมาชิก 

 3. การประชุมใหญ่สามญัประจาํปี  7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ

..........................................) 

 4. เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 
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ตอนที ่2  การมีส่วนร่วมในการดําเนินธุรกจิสินเช่ือ  

ปีทีผ่่านมาท่านได้กู้เงินกีค่ร้ัง    1 คร้ัง    2 คร้ัง    3 คร้ัง 

กู้เงินจํานวน    1.  นอ้ยกวา่ 100,000 บาท   

 2.  100,001 – 200,000 บาท  

 3.  200,001 – 300,000 บาท  

 4.  300, 001 – 400,000 บาท 

 5.  400, 001 – 500,000 บาท 

 ประเภทสินเช่ือ  (ตอบไดม้ากกวา่ 1)    1.ระยะสั้น   2.ระยะปานกลาง 

วตัถุประสงค์ของการกู้  (ตอบไดม้ากกวา่ 1) 

  เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายดาํเนินงานในการเกษตร   

  เพื่อการลงทุนตามแผนการใชเ้งินทุนในสินทรัพยก์ารเกษตร  

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ

...................................................................................................... 

 

ตอนที่ 3  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการส่งเสริมการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดําเนิน

ธุรกจิสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จํากดั 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ให้ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน และ ในช่องคะแนนหมายเลข          

1 – 5 ซ่ึงใหค้วามหมายระดบัความสาํคญัของปัจจยัไว ้ดงัน้ี 

นอ้ยท่ีสุด = 1 คะแนน, นอ้ย = 2 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, มากท่ีสุด   

= 5 คะแนน 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มผีล 

ต่อการส่งเสริมการมส่ีวนร่วมในธุรกจิสินเช่ือ 

ของสมาชิกสหกรณ์ 

ระดบัความสําคัญของปัจจยั 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

น้อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง  

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

ด้านผลติภัณฑ์ สินเช่ือของสหกรณ์  

1.วงเงินกู/้ใหสิ้นเช่ือท่ีตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก  

    1.1 ระยะสั้น (วงเงิน 100,000 บาท)      

    1.2 ระยะปานกลาง (วงเงิน 400,000 บาท)      

2.เอกสาร/หลกัฐานประกอบการขอกู/้สินเช่ือท่ีเขา้ใจ ได้

ง่าย ใชง้านง่าย 
 

    3.1 ระยะสั้ น (บุคคล หรือ อสังหาริมทรัพย์ท่ีไม่ได้

จาํนองต่อเจา้หน้ีอ่ืน) 
     

    3.2 ระยะปานกลาง (บุคคล หรือ อสังหาริมทรัพยท่ี์

ไม่ไดจ้าํนองต่อเจา้หน้ีอ่ืน) 
     

4.ระยะเวลาในการชาํระคืนเงินกูแ้ต่ละประเภทมี

ความเหมาะสม 
 

    4.1 ระยะสั้น 12 เดือน      

    4.2 ระยะปานกลาง 3 ปี      

ด้านราคา (อตัราดอกเบีย้ทีส่หกรณ์กาํหนด)  

1.อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม      
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มผีล 

ต่อการส่งเสริมการมส่ีวนร่วมในธุรกจิสินเช่ือ 

ของสมาชิกสหกรณ์ 

ระดบัความสําคัญของปัจจยั 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

น้อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง  

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

    1.1 ระยะสั้น   ร้อยละ 10      

    1.2 ระยะปานกลาง ร้อยละ 10      

ด้านช่องทางการให้บริการสินเช่ือ  

(สถานที/่ การให้บริการเงนิกู้ของสหกรณ์) 
 

1.ขั้นตอนในการใหสิ้นเช่ือท่ีรวดเร็ว      

2.ระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม      

3.สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย      

ด้านส่งเสริมการตลาด  

1.มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ      

2.การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือบุคคลเช่น ประธานกลุ่ม 

/เลขานุการกลุ่ม/กรรมการ 
     

3.มีรายการส่งเสริมการใช้บริการ เช่น แจกของ

สมนาคุณ ของท่ีระลึก 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มผีล 

ต่อการส่งเสริมการมส่ีวนร่วมในธุรกจิสินเช่ือ 

ของสมาชิกสหกรณ์ 

ระดบัความสําคัญของปัจจยั 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

น้อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง  

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

ด้านบุคคล (พนักงานของสหกรณ์)  

1.พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในสินเช่ือของ

สหกรณ์ 
     

2.พนักงานสามารถตอบคาํถามได้อย่างถูกต้อง             

ตามความตอ้งการ 
     

3.พนกังานให้บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และ

มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
     

4.พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดียิม้แยม้แจ่มใส เต็ม

ใจใหบ้ริการ 
     

5.พนกังานมีจาํนวนเพียงพอกบัการใหบ้ริการ      

ด้ าน การส ร้างแล ะก ารนํ าเส น อ ลักษ ณ ะท าง

กายภาพ 
 

1.ความมัน่คงของสหกรณ์      

2.ความน่าเช่ือถือของกรรมการ      

3.ความน่าเช่ือถือของพนกังาน      

4.วสัดุอุปกรณ์ในการให้บริการแก่สมาชิก มีความ

ทนัสมยั  
     

5.ความสะอาด เป็นระเบียบของสาํนกังาน      

ด้านกระบวนการ  

1.มีคาํแนะนาํ ขั้นตอนการให้บริการของสหกรณ์

อยา่งชดัเจน ไม่ยุง่ยาก 
     

2.ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว      

3.ขั้นตอนการรับเงินกูส้ะดวกรวดเร็ว      
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ตอนที ่ 4  ปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะของสมาชิก 

 ท่านมีปัญหา/อุปสรรค ในการมีส่วนร่วมในการดําเนินธุรกิจกับสหกรณ์ หรือมี

ขอ้เสนอแนะ ในการดาํเนินงานของสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จาํกดั อยา่งไรโปรดระบุ 

ปัญหา อุปสรรค  

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................  

 

ข้อเสนอแนะ

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................  

 

ขอขอบคุณท่ีร่วมตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

 
ช่ือ    นางสาวจุรีรัตน์  วงเวยีน 

วนั เดือน ปี                22 มิถุนายน 2529 

สถานทีเ่กดิ   อาํเภอเมือง    จงัหวดัลาํปาง 

ประวตัิการศึกษา   ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

    ปีพุทธศกัราช 2551 

สถานทีท่าํงาน   สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัตาก 

ตําแหน่ง   นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 
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