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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา 1) ศกัยภาพการจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิต
ไมด้อกเมืองหนาวเบตง 2) จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมือง
หนาวเบตง และ 3) เสนอแนวทางในการจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง จงัหวดัยะลา 
 ประชากรท่ีศึกษาประกอบดว้ย นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง โดยเจาะจง 
จ านวน 50 คน และ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง จ านวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษา นักท่องเท่ียว ใช้แบบสอบถาม และการประชุมระดมความคิดแบบมีส่วนร่วม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัล าดบั และการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มท่ี 1) ศกัยภาพการจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตงใน
มุมมองของนกัท่องเท่ียว  ดา้นแหล่งท่องเท่ียว และดา้นการน าเท่ียว ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการคมนาคม ดา้นสถานท่ีพกั  
ดา้นความปลอดภยั เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นสินคา้พ้ืนเมือง/ของท่ีระลึก เฉล่ียอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด ส่วนดา้นความ
เป็นมิตรของผูค้นในทอ้งถ่ิน เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2) จุดแข็ง คือ สมาชิกและคณะกรรมการกลุ่มมีความพร้อมต่อการ
พฒันากลุ่ม มีทัศนคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวในกลุ่ม สามารถพูดได้หลายภาษา และมีญาติ เพื่อนในประเทศท่ีเป็นกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวหลกั จุดอ่อน คือ คณะกรรมการขาดประสบการณ์การบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียว กลุ่มมีเงินทุนหมุนเวยีนนอ้ย  
ขาดแคลนเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการด าเนินธุรกิจ การประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ต่อเน่ือง และ สินคา้พ้ืนเมือง/ของท่ีระลึกมีนอ้ย 
ไม่เป็นเอกลกัษณ์ โอกาส คือ เป็นแผนแม่บทส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดั มีหน่วยงานภาครัฐ และองคก์รต่าง  ๆให้การ
สนับสนุนอย่างต่อเน่ือง อุปสรรค คือ สถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ี ไม่มีรถประจ าทางเขา้ถึงกลุ่มผูผ้ลิต กฎหมาย 
ขั้นตอน วิธีการเก่ียวกบัการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ และการติดต่อส่ือสารในพ้ืนท่ีกลุ่ม 3) แนวทางในการจัดการธุรกิจ
ท่องเท่ียวของกลุ่ม ดา้นการจดัการทรัพยากรท่องเท่ียว คือ ให้มีการอบรมและจดักิจกรรมปลูกจิตส านึกการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งและสมาชิก มีการท าแผนการท่องเท่ียว โดยก าหนดกิจกรรมการท่องเท่ียว
ในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง และเช่ือมโยงเครือข่ายกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในบริเวณเดียวกนั มีแผนการ
ส่งเสริมอาชีพใหก้บัสมาชิกกลุ่ม ก าหนดแผนการรวบรวมผลผลิต สินคา้ของสมาชิกกลุ่ม คนในชุมชน รวมทั้งการ
ผลิตสินคา้และของท่ีระลึก เพ่ือจ าหน่ายใหก้บันกัท่องเท่ียว มีแผนการจดัหาอุปกรณ์สนบัสนุนการท่องเท่ียว  เพ่ือ
ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว มีแผนการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว จดัท าเอกสารประชาสมัพนัธ์ สร้างเวบ็ไซดก์ลุ่ม  
เพ่ือแจ้งขอ้มูลการท่องเท่ียว และก่อตั้งศูนยป์ระสานงานการท่องเท่ียว ด้านการจัดการกลุ่ม คือ กลุ่มต้องจดัท า
แผนการบริหารจดัการการท่องเท่ียว การน าแผนสู่การปฏิบติั และการควบคุม ติดตาม ประเมินผล เพื่อปรับปรุง 
แกไ้ขการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวใหป้ระสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

 
ค าส าคญั  การจดัการธุรกิจท่องเท่ียว, กลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง จงัหวดัยะลา 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) the potential for managing 

tourism business of the Betong Temperate Zone Flower Production Group; 2) the group’s 

strengths, weaknesses, opportunities and threats for managing tourism business; and 

3) recommendations for how the group should manage its tourism business. 

 The sample population consisted of two groups which were 1) 50 tourists 

who went to visit the Betong Temperate Zone Flower Production Group, chosen 

through purposive sampling; and 2) 30 people involved with the Betong Temperate 

Zone Flower Production Group’s tourism business. Data were collected from the first 

group using a questionnaire and from the second group through a participatory 

brainstorming session. Data were analyzed using frequency, percentage, standard 

deviation, ranking order and content analysis.  

 The results showed that 1) on average, the tourists surveyed gave a “high” 

rating to the potential of the Betong Temperate Zone Flower Production Group as a 

tourist destination and for its tourism services. They gave only a “medium” rating for 

the categories of transportation, accommodation, and safety. The lowest ratings were 

given for souvenirs/local products for sale. The highest rating was given for friendliness of 

the local people. 2) For Strength, the group’s members and directors had readiness to 

develop the tourism business, the group had a good attitude toward tourism, members 

could speak several languages, and they had friends and relatives who are tourists. For 

Weaknesses, the group’s directors lacked experiences in man tourism business, the group 

had little working capital, the group lacked modern technology for undertaking business, 

its public relations efforts had been inconsistent, and the group lacked souvenirs or distinctive 

local products to sell. For Opportunities, the province had a master plan for developing 

tourism, several government agencies and organizations were poised to provide continuous 

support. For threats, there were unpeaceful situation in the area, no regular bus service 

to the group’s fields, laws and rules that regulate the tour guide business, and incomplete 

communications in the area. 3) Recommendations were to organize training and consciousness 

raising activities to promote conservation of natural resources; to make a tourism plan 

linked to other tourism resources in the vicinity; to promote career development within 

the group; to make a plan for consolidation of products for sale, and to have group 

members and people in the community produce souvenirs for sale; to make a plan to 

acquire more equipment to support tourism activities and services; to make a more 

complete public relations plan with informative pamphlets and a website; and to set 

up a tourism coordination center. In addition, for management, the group should write 

up a tourism business management plan, should implement it, control it, follow up on 

it, evaluate it, and continually revise it to make tourism management more efficient.   

 

Keywords:  Tourism business management, Betong Temperate Zone Flower Production 

Group, Yala Province 
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ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยะลา และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีไดช่้วยเหลือ แนะน าใหก้ารศึกษาประสบ
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 ท่ีส าคญัท่ีสุดคือตอ้งขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีได้ให้ก าเนิดและมีชีวิตจน
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สุดทา้ยขออญัเชิญอ านาจแห่งคุณพระศรีรัตนตรัย พระสยามเทวาธิราช และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิทั้งหลายท่ี
ท่านเคารพนบัถือ จงช่วยดลบนัดาลใหทุ้กท่านท่ีไดก้ล่าวนามมาขา้งตน้ รวมทั้งผูมี้พระคุณท่านอ่ืนท่ี
มิไดก้ล่าวถึง ณ ท่ีน้ี จงมีแต่ความสุขความเจริญตลอดไป  
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  

บทบาทของภาคบริการท่องเท่ียวท่ีมีต่อการเติบโตของเศรษฐกิจไทย จากการศึกษา
ขององค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nation – World Tourism Organization, 
UNWTO) ท่ีวเิคราะห์โดยใชข้อ้มูลจากบญัชีประชาชาติดา้นการท่องเท่ียว (Tourism Satellite: TSA) 
ช้ีให้เห็นว่าในช่วงกว่า 2 ทศวรรษท่ีผ่านมาภาคบริการท่องเท่ียวของไทยไดส้ร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่
เศรษฐกิจไทยอยา่งต่อเน่ืองทั้งผลทางตรงและผลทางออ้ม ดงัน้ี 1) ผลทางตรง (Direct Contribution) 
ท่ีเกิดจากการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวต่างชาติและไทย และรายจ่ายของภาครัฐท่ีใช้สนบัสนุนภาค
การท่องเท่ียวโดยตรงในช่วงปี 1993 – 2014 พบว่าภาคบริการท่องเท่ียวไดส้ร้างมูลค่าเพิ่มแก่การ
เติบโตของเศรษฐกิจไทยคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 7 ของ GDP 2) ผลทางอ้อม (Indirect 
Contribution) จากภาคบริการท่องเท่ียวท่ีส่งผลเช่ือมโยงไปยงัสาขาการผลิตอ่ืนๆ ในห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) โดยผา่นการสั่งซ้ือสินคา้วตัถุดิบต่างๆ จากธุรกิจในภาคท่องเท่ียวเฉล่ียประมาณร้อยละ 9 
ของ GDP ในช่วงเวลาเดียวกนัทั้งน้ีมีประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ “ขนาดของผลทางออ้มมีมากกว่าผล
ทางตรง” และ 3) ในช่วงกวา่ 20 ปีท่ีผา่นมา ผลประโยชน์จากการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่เศรษฐกิจทั้ง
ทางตรงและทางออ้มไม่เปล่ียนแปลงมากนกัเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 16 โดยเฉพาะผลทางตรงท่ียงัอยู่ใน
ระดบัท่ีไม่สูงนกัสอดคลอ้งกบัตวัเลขค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวต่างชาติปี 1013 ท่ีอยูป่ระมาณ 146 
ดอลลาร์ สรอ. ต่อคน ต่อวนั ซ่ึงต ่ากวา่หลายประเทศในภูมิภาคเดียวกนัสะทอ้นถึงโอกาสท่ีไทยจะ
สามารถยกระดบักิจกรรมการท่องเท่ียวของไทยให้มีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึนได้อีก สมาคมส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก (The Pacific Asia Travel Association) คาดการณ์วา่อุปสงคก์าร
ท่องเท่ียวของโลกจะเพิ่มข้ึนตามรายไดข้องประชากรโลกท่ีเพิ่มข้ึน และคาดวา่ในปี 2019 ไทยจะมี
จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติสูงถึง 47 ลา้นคน จากจ านวน 29.4 ลา้นคนในปี 2015 การเติบโตอย่าง
มากของนกัท่องเท่ียวต่างชาติและไทยในระยะขา้งหน้าน้ี หากเปรียบเทียบกบัประเทศในภูมิภาค
อาเซียนดว้ยกนั การท่องเท่ียวของไทยยงัสามารถแข่งขนัได ้เน่ืองจากไทยมีความโดดเด่นในแหล่ง
ท่องเท่ียวดา้นทรัพยากรธรรมชาติอยูม่าก (www.tat.or.th, 2558) 
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จงัหวดัยะลา ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และใตสุ้ดของประเทศไทย แบ่งเขต
การปกครองเป็น 8 อ าเภอ ประกอบดว้ย 1) อ าเภอเมืองยะลา 2) อ าเภอรามนั 3) อ าเภอบนันงัสตา 4) 
อ าเภอกรงปินัง 5) อ าเภอธารโต 6) อ าเภอเบตง 7) อ าเภอยะหา 8) อ าเภอกาบงั จงัหวดัยะลาเป็น
จงัหวดัท่ีมีศกัยภาพ และมีความพร้อมต่อการพฒันา เป็นจงัหวดัท่ีเช่ือมกบัการพฒันาเศรษฐกิจตอน
เหนือของประเทศมาเลเซีย (Northern Corridor Economic Region : NCER) โดยเฉพาะบริเวณด่าน
ชายแดนเบตงเป็นประตูเช่ือมโยงเศรษฐกิจการคา้ การท่องเท่ียว การลงทุน ประกอบกบั จงัหวดั
ยะลาเป็นแหล่งผลิตพืชการเกษตรท่ีส าคญั อาทิ ยางพารา ลองกอง ทุเรียน เงาะ มงัคุด ผลิตภณัฑ์ 
OTOP ท่ีมีช่ือเสียง จงัหวดัยะลาไดจ้ดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันา โครงการไมด้อกเมืองหนาว อนั
เน่ืองมาจากพระราชด าริ อ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา 4 ปี (พ.ศ.2557-2560) เพื่อพฒันาให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ จะส่งผลให้มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา
เพิ่มมากข้ึนส่งผลต่อการกระตุน้เศรษฐกิจในพื้นท่ีและรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของประเทศเพิ่มข้ึน 
ตลอดจนเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศไทยในการก้าวสู่การเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อยา่งมีศกัด์ิศรี (ส านกังานจงัหวดัยะลา กลุ่มงานยทุธศาสตร์การ
พฒันาจงัหวดั ศูนยป์ระสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ,2557) 

เบตง เป็นภาษามลายู หมายถึง ไม้ไผ่ ซ่ึงมีอยู่มากในท้องถ่ิน ต้นไผ่จึงกลายเป็น
สัญลักษณ์ของอ าเภอเบตง เดิมเบตงเป็นดินแดนส่วนหน่ึงของหัวเมืองมลายู ซ่ึงอยู่ภายใต้การ
ปกครองของกรุงสุโขทยั ตามท่ีปรากฏหลกัฐานในหลกัศิลาจารึกของพอ่ขุนรามค าแหง เม่ือถึงสมยั
กรุงศรีอยุธยาตอนปลายไดเ้กิดศึกคร้ังใหญ่ข้ึนระหวา่งไทยกบัพม่า จนท าให้ไทยเสียกรุงศรีอยุธยา
แก่พม่า คร้ังท่ี 2 พ.ศ. 2310 บา้นเมืองจึงวุน่วาย ระส ่ าระสาย โจรผูร้้ายชุกชุม เจา้เมืองต่างๆ คิดแข็ง
เมืองและตั้งตนเป็นอิสระ ท าให้หัวเมืองมลายู ซ่ึงเป็นประเทศราชของกรุงศรีอยุธยาในขณะนั้นมี
โอกาสรวมตวักนั แข็งเมืองข้ึนเป็นรัฐอิสระ สร้างความเจริญรุ่งเรืองดา้นต่างๆ ทั้งดา้นวฒันธรรม
และเศรษฐกิจโดยมีศูนยก์ลางความเจริญอยู่ท่ีเมืองปัตตานี ดงัปรากฏหลกัฐานร่องรอย และซาก
ปรักหกัพงัของเมืองเก่าต่างๆ แถบลุ่มแม่น ้ าปัตตานี เส้นทางท่ีเล้ียวลดคดโคง้ไปตามเทือกเขาสันกา
ลาคีรี ซ่ึงทอดตวัสลบัซบัซอ้นจากด่านพรมแดนตะวนัออกมายงัฝ่ังตะวนัตก เป็นเส้นทางจากจงัหวดั
ยะลาเขา้สู่เมืองเบตง อ าเภอหน่ึงของจงัหวดัยะลา ท่ีมีระยะทางห่างจากอ าเภอเมืองไปทางทิศใต ้
ประมาณ 140 กิโลเมตร และห่างจากเมืองหลวงพนักวา่กิโลเมตร การเดินทางโดยรถยนตเ์ป็นเพียง
วิธีเดียวในขณะน้ีท่ีสามารถใช้ไดผ้่านเส้นทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 410 ตลอดเส้นทางจากตวั
เมืองยะลาสู่เบตง กลายเป็นเส้นทางแห่งความทรงจ าของผูท่ี้ไดม้าสัมผสั และเล่าขานสู่กนักนัฟังถึง
ความน่าท่ึงของเมืองเล็กๆ กลางหุบเขาซ่ึงยงัคงสภาพวิถีชีวิตท่ีตอ้งอาศยัความอุดมสมบูรณ์ของ
ธรรมชาติ ทั้งรูปแบบของบา้นเรือนท่ีอยูอ่าศยัอาหารการกินประจ าทอ้งถ่ิน ประเพณี วฒันธรรมของ
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แต่ละเช้ือชาติ ซ่ึงตั้งถ่ินฐานอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข รวมถึงความมหศัจรรยข์องแหล่งท่องเท่ียวตาม
ธรรมชาติท่ีไดรั้บการพฒันาให้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจของอ าเภอเบตง (www.yala.go.th, 2558) 

เบตง อ าเภอใต้สุดของประเทศไทย มีอาณาเขตติดต่อกับรัฐเปรัคของสหพันธรัฐ
มาเลเซีย แบ่งเขตการปกครองเป็น 5 ต าบล คือ ต าบลอยัเยอร์เวง ต าบลตาเนาะแมเราะ ต าบลยะรม 
ต าบลธารน ้ าทิพยแ์ละต าบลเบตง มีเทศบาล 1 แห่ง คือ เทศบาลเมืองเบตง ส่วนท่ีเหลืออีก 4 ต าบล 
มีฐานเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล พื้นท่ีส่วนใหญ่ของเบตง เป็นภูเขาสูงเรียงรายสลบัซับซ้อน  
มีพื้นท่ีราบเพียงร้อยละ 10 ของพื้นท่ีทั้งหมด อีกทั้งตวัเมืองถูกโอบลอ้มด้วยป่าท่ียงัอุดมสมบูรณ์  
จึงมีลกัษณะเป็นเมืองในหุบเขา ดว้ยลกัษณะเป็นเมืองในหุบเขา ทั้งยงัอยูห่่างไกลจากทะเล กอปรกบั
ทิศทางลมประจ ารวมทั้ง ลมภูเขาและลมหุบเขา ส่งผลให้สภาพอากาศของเมืองเบตงร้อนช้ืนตลอด
ปี อุณหภูมิโดยเฉล่ีย 27.5 – 28.5 องศาเซลเซียส เวลาค ่าคืนอากาศค่อนขา้งเยน็ ส่วนช่วงเชา้มกัมีม่าน
หมอกปกคลุมจนเป็นท่ีมาของสมญานาม “เบตง เมืองในหมอก” 

อาชีพของชาวเบตง กลมกลืนไปตามสภาพภูมิประเทศท่ีเป็นป่าไมแ้ละเทือกเขาสูง คือ
ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพการเกษตร โดยเฉพาะการปลูกยางพาราพืชเศรษฐกิจของเบตง 
บางพื้นท่ีมีการท าสวนผลไมแ้ละท าไร่ ส่วนชาวเบตงท่ีอาศยัอยู่ในตวัเมืองและบริเวณรอบๆ ตวั
เมืองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเก่ียวกบัการให้บริการดา้นท่องเท่ียว ชาวเบตงส่วนใหญ่เป็นคนไทย
เช้ือสายมุสลิมท่ีสืบสายมาจากกลุ่มคนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีความเก่ียวดองกบัชาวมาเลเซียในรัฐเปรัคและ
ตรังกานู อนัเป็นผลมาจากรัฐทั้งสองเคยเป็นพื้นท่ีเดียวกนักบัเบตงในอดีต ส่วนชาวเบตงท่ีสืบเช้ือ
สายมาจากชาวจีนแผน่ดินใหญ่ ก่อนเคยเป็นกลุ่มชนท่ีอพยพเขา้มาสร้างความเจริญให้ดินแดนส่วน
น้ีในสมยัสร้างบา้นแปลงเมืองจากป่าดงดิบให้กลายมาเป็นสวนเป็นไร่และเป็นเมืองเบตง ความ
แตกต่างดงักล่าวกลายมาเป็นการผสมผสานทางวฒันธรรม และวิถีชีวิตท่ีอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข
เร่ือยมามิไดเ้ป็นอุปสรรคในการอยูร่่วมกนัแต่กลายเป็นการผสมผสานทางวฒันธรรมและวิถีชีวติท่ี
อยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุขเร่ือยมา (www.yala.go.th, 2558) 

กลุ่มผูผ้ลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตง เกิดข้ึนจากพระราชด าริของสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เม่ือวนัท่ี 24 กนัยายน 2537 ภายใตโ้ครงการไมด้อกเมืองหนาว
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ บา้นปิยมิตร 2 ต าบลตาเนาะแมเราะ อ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา พื้นท่ี
ประมาณ 35 ไร่ มีสมาชิกแรกตั้ง 22 ราย โดยส่วนราชการเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา แนะน า ถ่ายทอด 
ตลอดทั้งน าคณะไปศึกษาดูงานดา้นการผลิตแลว้ สามารถผลิตไมด้อกโดยเฉพาะเบญจมาศ และ
แกลดิโอลสั ออกสู่ตลาดไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ปัจจุบนัมีสมาชิกเพิ่มข้ึนเป็น 58 ราย ตั้งอยูท่ี่หมู่บา้นปิยมิตร 2 
หมู่ 2 ต าบลตาเนาะแมเราะ อ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา เดิมนั้นไดจ้ดัตั้งข้ึนเป็นหมู่บา้นยุทธศาสตร์
แนวชายแดนไทยมาเลเซีย ซ่ึงเดิมสมาชิกทั้งหมดเคยเป็น อดีตกองทพัปลดแอกประชาชนมาเลเซีย 

http://www.yala.go.th/
http://www.yala.go.th/
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หรือกองทพัคออมมิวนิสต์มาเลเซียนัน่เอง โดยไดรั้บอนุมติัจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เม่ือ
วนัท่ี 31 มีนาคม 2531 ในความร่วมมือของกองทพัภาคท่ี 4 และกรมป่าไมใ้หเ้ขา้ใชป้ระโยชน์ในเขต
ป่าสงวนแห่งชาติ ป่าเบตง ต าบลตาเนาะแมเราะ อ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา ใชพ้ื้นท่ีทั้งหมด 1,200 ไร่ 
และตั้งช่ือวา่ “หมู่บา้นปิยะมิตร 2” และเขา้ร่วมเป็นผูร่้วมพฒันาชาติไทย ประกอบกบัทางโครงการ
ไดก้ าหนดแผนการพฒันา 4 ปี (พ.ศ. 2557 – 2560) ก าหนดตวัช้ีวดัว่าตอ้งมีการจดทะเบียนจดัตั้ง
สหกรณ์ 1 สหกรณ์ (ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ : www.rdpb.go.th, 2559) ซ่ึงจังหวดัยะลาได้สนับสนุนให้กลุ่มท าธุรกิจด้านการ
ท่องเท่ียวแต่กลุ่มยงัขาดความรู้และทกัษะในการด าเนินการ 

การจดัการธุรกิจท่องเท่ียวให้ประสบความส าเร็จเป็นท่ีพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวอยา่ง
ยาวนาน และปะโยชน์ต่อประชาชนในชุมชนดว้ยจะตอ้งมีการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ กลุ่มผูผ้ลิต
ไมด้อกเมืองเมืองหนาวตอ้งมีสักยภาพท่ีดีพอดว้ย ดงันั้น จากเหตุผลดงักล่าว ท าให้เกิดแนวคิดใน
การวิเคราะห์ศักยภาพการจัดการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตง เพื่อ
เช่ือมโยงกิจกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี และเป็นการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของคนในชุมชน ซ่ึง
ส่งผลต่อการเสริมสร้างเศรษฐกิจของชุมชนโดยผ่านกลไกลการการบูรณาการการท างานร่วมกนั
ของประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อสนบัสนุนการพฒันาการ
ท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัพื้นท่ี และพฒันาการท่องเท่ียวแบบครบวงจร เกิดการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึง
กนัและกนั บนพื้นฐานของหลกัการสหกรณ์ ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างเศรษฐกิจและชุมชนให้เขม้แข็งได้
อยา่งย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต  
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาศกัยภาพการจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 
2.2 เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียว

ของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 
2.3 เพื่อเสนอแนวทางการจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 

 
 
 
 

http://www.rdpb.go.th/
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3. กรอบความคดิการศึกษา 
 
 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร หลกัวชิาการและ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบในการศึกษา โดยไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา เร่ือง แนวทางการ
จดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง จงัหวดัยะลา ดงัน้ี 
 

ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตำม  
 

     
 
 
   
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
4. ขอบเขตการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี  มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

 4.1 ขอบเขตด้านประชากร   
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดค้ดัเลือกประชากรในการศึกษา 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

แนวทางการจดัการธุรกจิท่องเทีย่ว 
ของกลุ่มผู้ผลติไม้ดอกเมืองหนาวเบตง  
จงัหวดัยะลา 
1) การจดัการทรัพยากรท่องเท่ียวของกลุ่ม 

- แหล่งท่องเท่ียว 
- สถานท่ีพกั/การเดินทาง 
- อาหาร 

 - สินคา้/บริการ 
 - อ่ืนๆ 
2) การจดัการกลุ่ม 
 - การจดัการนกัท่องเท่ียว 
 - การบริการนกัท่องเท่ียว 
 - ทรัพยากรการจดัการของกลุ่ม 

บุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว 
ของกลุ่ม 
1) สมาชิกชั้นน าของกลุ่ม 
2) ผูน้ าชุมชน 
3) เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
4) เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
5) นกัท่องเท่ียว 

ศกัยภาพ 

การจดัการ 

ธุรกิจ 

นกัท่องเท่ียว 

ความพึงพอใจ 
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  4.1.1 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง ซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายในการจดัเวทีกระบวนการมีส่วนร่วม เพื่อระดมความคิดในการหาแนวทางการ
บริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง จ านวน 50 คน ไดแ้ก่  

- สมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง  
  - ผูน้  าชุมชน 
  - เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง  
  - เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 

  4.1.2 นักท่องเท่ียวท่ี เข้ามาในกลุ่มผู ้ผลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตง ซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายในการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 

4.2 ขอบเขตด้านพืน้ทีก่ารศึกษา 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้ลือกศึกษาพื้นท่ีอ าเภอเบตง ภายใตเ้ขตการให้บริการธุรกิจ

ของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง ต าบลตาเนาะแมเราะ อ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา 
4.3 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  มุ่งเน้นศึกษาเฉพาะแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไม้
ดอกเมืองหนาวเบตง 

 4.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 
ถึงวนัท่ี 30 เดือนเมษายน พ.ศ. 2559 

 
5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

5.1 กลุ่ม หมายถึง กลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง จงัหวดัยะลา 
5.2 บุคคลทีเ่กี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวหมายถึง สมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 

ผูน้ าชุมชน เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และ เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.3 นักท่องเทีย่ว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากทอ้งท่ีอนัเป็นถ่ินท่ีอยูโ่ดยปรกติของตน
ไปยงัทอ้งท่ีในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง เป็นการชั่วคราวด้วยความสมคัรใจ และด้วย
วตัถุประสงคอ์นัมิใช่เพื่อไปประกอบอาชีพหรือหารายได ้ท่ีเขา้มาท่องเท่ียงในกลุ่ม 
 5.4 ศักยภาพ การจัดการ หมายถึง ความพร้อม ขอ้ดี ขอ้ดอ้ย ของกลุ่มผูผ้ลิตไม้ดอก
เมืองหนาวเบตง ดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว และ ความพร้อมของกลุ่มตามความคิดเห็น
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของกลุ่ม 

5.5 การจัดการธุรกจิท่องเที่ยวของกลุ่ม หมายถึง การจดัการทรัพยากรท่องเท่ียวของกลุ่ม 
ประกอบดว้ยแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีพกั/การเดินทาง อาหาร สินคา้/บริการ และอ่ืนๆ 
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 5.6 การจัดการกลุ่ม หมายถึง การจดัการนักท่องเท่ียว ประกอบด้วยจ านวนคน ช่วง
ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย การประชาสัมพนัธ์ การบริการน าเท่ียว และทรัพยากรการจดัการของกลุ่ม 
 5.7 ทรัพยากรจัดการของกลุ่ม หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายของกลุ่ม
ผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง จากการท างานร่วมกนั โดยใช้บุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ หรือเป็น
กระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลท างานร่วมกนัให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การวางแผน 2) การจดัองคก์ร 3) การน าหรือการสั่งการ  
และ 4) การควบคุม ของกลุ่ม 
 5.8 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง กิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวของหน่วยงาน องค์การ 
สถาบนั หรือบุคคลท่ีปฏิบติั เพื่อชนะใจประชาชนทัว่ไป รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนไดเ้ขา้ใจถึง
นโยบาย และวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยการแพร่กระจายข่าวสารทางเคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ เช่น 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1 กลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง สามารถน าศกัยภาพการด าเนินงานของกลุ่ม
ผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง และหาแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไม้
ดอกเมืองหนาวเบตง 
 6.2 น าปัญหาและอุปสรรค ในการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อก
เมืองหนาวเบตง เพื่อประโยชน์ในการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมือง
หนาวเบตง ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 เร่ือง แนวทางการจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง ผูศึ้กษา
ไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร หลกัวชิาการและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบในการศึกษา ดงัน้ี 

1. บริบทการท่องเท่ียว 
2. แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์ 
3. บริบทของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 
4. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
5. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการการท่องเท่ียว  
6. แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการมีส่วนร่วม 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. บริบทการท่องเทีย่ว 
 

1.1 ความหมายและความส าคัญของการท่องเทีย่ว 

 1.1.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว 
องคก์ารสหประชาชาติ (บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา, 2548: 11) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความ 

เม่ือการประชุมว่าดว้ยการเดินทางและการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ เม่ือปี พ.ศ. 2506 ว่าการท่องเท่ียว 
หมายถึง การเดินทาง ท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการ คือ 

1) การเดินทาง หมายถึง การเดินทางท่ีไม่ไดถู้กบงัคบัหรือเพื่อสินจา้ง โดย
มีการวางแผนเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีหน่ึง และใช้ยานพาหนะน าไปเป็นระยะทาง
ใกลห้รือระยะทางไกลก็ได ้

2) จุดหมายปลายทาง หมายถึง มีจุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยู่เป็นการ
ชัว่คราวแลว้ตอ้งเดินทางกลบัท่ีเดิมหรือภูมิล าเนาเดิม โดยสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกเดินทางไป
เยือนและใช้เวลาช่วงหน่ึงอยู่มีส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการท่ีเพียงพอส าหรับความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
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3) ความมุ่ งหมาย  หมายถึง วตัถุประสงค์ในการเดินทางท่ีไม่ใช่การ
ประกอบอาชีพ การหารายได ้ซ่ึงความมุ่งหมายน้ีผูเ้ดินทางคนหน่ึงอาจมีจุดมุ่งหมายมากกว่าหน่ึง
อยา่งก็ได ้
  1.1.2 ความส าคัญของการท่องเทีย่ว 
    ศูนย์ประสานงานส่งเสริมการท่องเท่ียวเกษตร กรมส่งเสริมการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2544: 3) ไดส้รุปความส าคญัของการท่องเท่ียวไวด้งัน้ี 
    1) ความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ การท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่ีมาของ
รายไดใ้นรูปของเงินตราต่างประเทศ การท่องเท่ียวช่วยลดการขาดดุลการช าระเงินระหวา่งประเทศ 
การท่องเท่ียวช่วยสร้างอาชีพและการจา้งงาน ก่อให้เกิดการกระจายรายได ้ เกิดการเปล่ียนแปลง 
โครงสร้างทางเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน และการท่องเท่ียวยงัก่อใหเ้กิดการกระตุน้การผลิต 
    2) ความส าคัญต่อสังคมประเทศ การท่องเท่ียวช่วยยกมาตรฐานการครอง
ชีพของคนในทอ้งถ่ิน ช่วยสร้างความเจริญทางสังคมใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน ช่วยอนุรักษฟ้ื์นฟูวฒันธรรมและ
ส่ิงแวดล้อม ก่อให้เกิดประโยชน์ด้านการศึกษา ช่วยลดปัญหาการอพยพยา้ยถ่ินฐานของชุมชน
ท้องถ่ิน ช่วยกระตุ้นให้มีการคิดคน้น าทรัพยากรส่วนเกินท่ีไร้ค่ามาประดิษฐ์เป็นสินค้าท่ีระลึก
จ าหน่าย และช่วยสร้างสันติภาพและความสามคัคีในชุมชนและสังคม 
  1.1.3 จุดมุ่งหมายของการท่องเทีย่ว 

  องค์การสหประชาชาติ (บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา, 2548: 12) ในคราวประชุม  
ว่าด้วยการเดินทาง และท่องเท่ียว ณ กรุงโรม เม่ือปี พ.ศ. 2506 ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการ
เดินทางเพื่อการท่องเท่ียวต้องมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ และไปอยู่ประจ า แต่เป็นไปเพื่อ
วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายๆ อยา่ง ดงัน้ี 

1) เพื่อพกัผอ่นในวนัหยดุ 
2) เพื่อวฒันธรรม หรือศาสนา 
3) เพื่อการศึกษา 
4) เพื่อการกีฬาและบนัเทิง 
5) เพื่อชมประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ 
6) เพื่องานอดิเรก 
7) เพื่อเยีย่มเยอืนญาติมิตร 
8) เพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
9) เพื่อเขา้ร่วมประชุมหรือสัมมนา 
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  1.1.4 การท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 
    สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2540: 2-31) ไดใ้ห้
ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียวอยา่งมีความรับผิดชอบ
ในแหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ โดยมี
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูเ้ก่ียวขอ้ง ภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้ม และการท่องเท่ียวอย่างมี
ส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างย ัง่ยืน ขอบเขตของ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศจึงครอบคลุมองค์ประกอบหลัก (Key Elements) 4 ด้านได้แก่ ด้านพื้นท่ี
ท่องเท่ียว ดา้นรูปแบบการจดัการ ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว และดา้นผูเ้ก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 

1) ดา้นพื้นท่ีท่องเท่ียว (Nature-based Tourism) เป็นการท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธรรมชาติเป็นหลกั มีแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน 
(Identity of Authentic or Endemic or Unglue) ทั้ งน้ีรวมถึงแหล่งวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ (Ecosystem) ในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

2) ดา้นการจดัการ (Sustainable Managed Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมี
ความรับผิดชอบ (Responsible Travel) ไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม (No or Low Impact) มี
การจดัการท่ีย ัง่ยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษท์รัพยากร การจดัการส่ิงแวดลอ้ม การป้องกนัและจ ากดั
มลพิษ และควบคุมการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งมีขอบเขต 

3) ดา้นกิจกรรมและกระบวนการ (Environmental Education-based Tourism) 
เป็นการท่องเท่ียวท่ีเอ้ือต่อกระบวนการเรียนรู้ (Learning process) โดยมีการให้การศึกษา (Education) 
เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของแหล่งท่องเท่ียวเป็นการเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) 
ประสบการณ์ (Experience) ความประทบัใจ (Appreciation) เพื่อสร้างความตระหนกัและปลูกจิตส านึก
ท่ีถูกตอ้งทั้งต่อนกัท่องเท่ียว ประชาชนทอ้งถ่ิน และผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง 

4) ดา้นการมีส่วนร่วม (Community Participation-based Tourism) เป็นการ 
ท่องเท่ียวท่ีมีการค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน (Involvement of local Community of People 
Participation) โดยให้ชุมชนท้องถ่ินในแหล่งท่องเท่ียวมีส่วนร่วมเกือบตลอดกระบวนการเพื่อ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน (local Benefit) ซ่ึงไดห้มายความรวมถึงการกระจายรายได้ การ
ยกระดบัคุณภาพชีวิต การไดรั้บผลตอบแทนเพื่อกลบัมาบ ารุงรักษาและจดัการแหล่งท่องเท่ียวดว้ย 
และในท่ีสุดชุมชนทอ้งถ่ินจะมีส่วนในการควบคุมการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างมีคุณภาพโดย
เร่ิมตน้จากระดบัรากหญา้ (Grass Root) จนถึงการปกครองทอ้งถ่ิน และอาจรวมถึงการมีส่วนร่วม
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จึงเป็นการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนจะเห็นไดว้่า ขอ้ก าหนดท่ีชดัเจน
ของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน้ีข้ึนอยู่กบัความสมบูรณ์และลกัษณะของพื้นฐานท่ีเป็นหลกัการทั้ง 4 ดา้น 
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หากการท่องเท่ียวได้มีการประกอบกันท่ีสมบูรณ์ของลักษณะดังกล่าวแล้ว จัดได้ว่าเป็นการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสมบูรณ์ หากขาดหรือปราศจากขอ้ใดขอ้หน่ึงไป ความสมบูรณ์จะลดน้อยลง 
จนอาจตอ้งจดัเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบอ่ืน 

1.2 นโยบายและแผนพฒันาทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่ว  

 1.2.1 ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี อา้งใน แผนแม่บทส่งเสริมการท่องเท่ียว
จากเบตงสู่ทะเลสาบ-ป่าฮาลาบาลา จงัหวดัยะลา 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) (2555: 22) 

เม่ือวนัท่ี 17 มิถุนายน 2555 ณ โรงแรมรอยลั คลิฟ โอเตล็กรุป พทัยา จงัหวดัชลบุรี 
และวนัที่ 9 กรกฎาคม 2555 ณ ตึกสันติไมตรี ท าเนียบรัฐบาล รัฐบาลไดก้ าหนดเป้าหมายในการ
ขบัเคล่ือนนโยบายสร้างรายไดจ้ากการท่องเที่ยว 2 ลา้นลา้นบาท ภายในปี 2558 เนื่องจาก
นโยบายดา้นการท่องเท่ียวถือเป็นนโยบายส าคญัท่ีมีส่วนช่วยส่งเสริมและพฒันาเศรษฐกิจ สามารถ
น ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศอยา่งต่อเน่ือง พร้อมกนัน้ีไดมี้การก าหนดยุทธศาสตร์และทิศทางการขบัเคล่ือนท่ี
มุ่งเน้นการบูรณาการและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ใน 6 ประเด็นหลัก ท่ีตอ้งด าเนินการ
เร่งด่วน ประกอบดว้ย 

1) การส่งเสริมการตลาด 
2) การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว  
3) การพฒันาโครงข่ายโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียว 
4) การสร้างความเช่ือมัน่การท่องเท่ียว 
5) การอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว 
6) ดา้นการพฒันาสินคา้และบริการ 
และเมื ่อวนัที ่ 24 ตุลาคม 2555 ณ ท าเนียบรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี

เห็นชอบให้จงัหวดัท่ีมีศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียว ไดพ้ิจารณาเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการท่องเท่ียว 
โดยให้ปรับแผนพฒันาจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดั 5 ปี โดยให้มีความสอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาล 
โดยให้ก าหนดแนวทาง การพฒันาท่องเท่ียว ดงัน้ี 

1) ก าหนดแหล่งท่องเท่ียวให้ชดัเจน ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ หรือ
เชิงนิเวศน์  แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม  และแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

2) ยกระดบัคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว 
เพื่อรักษาเอกลกัษณ์ และความโดดเด่นใหเ้ป็นท่ีนิยมในตลาดโลกอยา่งต่อเน่ือง 

3) สร้างเส้นทางการท่องเท่ียวเช่ือมโยงประเทศเพื่อนบา้น 
4) ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวใหม่ๆ ท่ีสอดคล้องกบัศกัยภาพของพื้นท่ี

และความตอ้งการของตลาด 
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5) สนบัสนุนการสร้างเครือข่ายธุรกิจการท่องเท่ียวให้เช่ือมโยงกบัอาเซียน 
พร้อมทั้ งศึกษาลู่ทาง และโอกาสทางการตลาดในการให้บริการข้ามแดน และการลงทุนใน
ต่างประเทศ 

6) จดัตั้งสถาบนัพฒันาบุคลากรการท่องเท่ียวประจ าภูมิภาค เพื่อพฒันา
บุคลากรภายในภูมิภาค และรองรับการเคล่ือนยา้ยแรงงานจากประเทศเพื่อนบา้น 

มติคณะรัฐมนตรีมีนโยบายให้จงัหวดัและกลุ่มจงัหวดั พิจารณาศกัยภาพดา้น
การท่องเท่ียว และก าหนดแนวทางการพฒันาดา้นท่องเท่ียว โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1) ก าหนดประเภทแหล่งท่องเท่ียว   
2) ยกระดบัคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว  
3) สร้างเส้นทางการท่องเท่ียวเช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้น  
4) ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวใหม่ ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของพื้นท่ี

และความตอ้งการของตลาด 
1.2.2 แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559 

   แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 (2554: 3) มีประโยชน ์
ต่อการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ ดงัน้ี 

1) เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะใช้เป็นกรอบทิศทางในการกระตุน้และฟ้ืนฟู
ภาคการท่องเท่ียวของทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว 

2) ช่วยลดการท างานท่ีซ ้ าซอ้นของหน่วยงานภาครัฐในเร่ืองการพฒันาการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงจะช่วยให้การพฒันาการท่องเท่ียวเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ภายใตก้ารบรูณาการการ
ท างานระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) หน่วยงานของรัฐและองค์กรท่ีเก่ียวข้องสามารถใช้เป็นกรอบแนว
ทางการด าเนินงานโดยน ากลยุทธ์ไปแปลงเป็นนโยบายและแผนปฏิบติัการในหน่วยงาน/องค์กร
ของตน เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างถูกต้องเหมาะสม เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงและแกไ้ขปัญหาท่ียงัคงมีอยู่ในภาคการท่องเท่ียว และแกไ้ขปัญหาเร่งดว้นดา้นการ
ท่องเท่ียว โดยจะ มีความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 นโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาล 

4) แก้ไขปัญหาในเชิงโครงสร้าง เพื่อสร้างความสมดุลและย ัง่ยืน สร้าง
ระบบภูมิคุม้กนัใหก้บัภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย โดยเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
เพื่อให้ภาคประชาชน เอกชน และชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัระเบียบแหล่งท่องเท่ียว ไม่ให้
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อยู่ในภาพเส่ือมโทรมหรือถูกท าลาย เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการเป็นเจา้บา้นท่ีดี มีระบบ
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ และส่ิงอ านวยความสะดวกในปริมาณท่ีเหมาะสม สะดวก และ
บริการท่ีมีคุณภาพ เป็นตน้ 
    แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 (2554: 25) การแข่งขนั
ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโน้มการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน ทุกประเทศต่างก็ให้
ความส าคญักบัการลงทุนและพฒันาด้านการท่องเท่ียวเพื่อสร้างรายได้ให้ประเทศ ประกอบกบั
บริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้ งสถานการณ์และปัจจัยเส่ียงด้านการท่องเท่ียว ท่ีนับวนัจะมีความ
ซับซ้อน รุนแรง และเปล่ียนแปลงเร็วข้ึน จึงมีความจ าเป็นต้องแสวงหาแนวทางการพฒันาการ
ท่องเท่ียวไทย โดยก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวไทยไว ้5 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก
เพื่อการท่องเท่ียว 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดความย ัง่ยนื 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาสินคา้ บริการ และปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียว

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความเช่ือมัน่และการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาค

ประชาชน และองคก์รปกครอง ในการบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว 
1.2.3 แผนแม่บทส่งเสริมการท่องเที่ยวจากเบตงสู่ทะเลสาบ-ป่าฮาลา บาลา  

(ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัยะลา, 2556: 1-8) 
จงัหวดัยะลา เป็นจงัหวดัท่ีอยูใ่ตสุ้ดของประเทศไทย อยูร่ะหวา่งเส้นรุ้งท่ี 5-7 

องศาเหนือ และเส้นแวงท่ี 100-102 องศาตะวนัออก อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ตามทางรถไฟสายใต ้
1,039 กิโลเมตร และตามถนนเพชรเกษมสายเก่า 1,395 กิโลเมตร มีพื้นท่ีประมาณ 2.8 ลา้นไร่ คิดเป็น  
ร้อยละ 6.4 ของพื้นท่ีภาคใต ้มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียงและประเทศเพื่อนบา้น คือ 

 ทิศเหนือ ติดต่อกบั จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัปัตตานี 
 ทิศใต ้ ติดต่อกบั รัฐเปรัค ประเทศมาเลเซีย 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั จงัหวดันราธิวาส และรัฐเปรัค ประเทศมาเลเซีย 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั จงัหวดัสงขลา และรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย  
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ภาพท่ี 2.1 ภาพแสดงท่ีตั้งและอาณาเขตของจงัหวดัยะลา 
 

ลกัษณะภูมิประเทศโดยทัว่ไปของจงัหวดัยะลา มีลกัษณะภูเขา เนินเขา และหุบ
เขา  ตั้งแต่ตอนกลางจนถึงใตสุ้ดของจงัหวดั มีท่ีราบบางส่วนทางตอนเหนือของจงัหวดั  ไดแ้ก่ บริเวณท่ี
ราบแม่น ้าปัตตานี และแม่น ้าสายบุรีไหลผา่น  

จงัหวดัยะลา มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทั้งดา้นศาสนา วฒันธรรมและ
สถานท่ีท่องเท่ียว ทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอเบตง แหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์  เช่น วดัคูหาภิมุข อุโมงค์ปิยมิตร หมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 วงัเจา้เมืองพญาลอ  
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เช่น ศาลเจา้พ่อหลกัเมือง หมู่บา้นซาไก ศาลาดูดวงจนัทร์ แหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนนัทนาการ เช่น สวนขวญัเมือง สนามชา้งเผอืก แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่น โครงการ
ไมด้อกเมืองหนาวท่ีอ าเภอเบตง และผืนป่าฮาลา บาลา โดยป่าฮาลา บาลา ซ่ึงมีลกัษณะเป็นสวนป่าพระ
นามาภิไธย (ส่วนท่ี 2) เป็นป่าดิบช้ืนท่ีอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยพนัธ์ุพืชพนัธ์ุสัตวน์านาชนิด มีพื้นท่ีขนาด
ใหญ่อยู่ในแนวรอยต่อระหว่างจงัหวดัยะลา ปัตตานี นราธิวาส นอกจากนั้นยงัเป็นตน้ก าเนิดของ
แหล่งน ้าในเข่ือนบางลางและนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจจะศึกษาการเดินป่าธรรมชาติ การนัง่เรือ ล่องแพ ตกปลา 
ทะเลสาบฮาลา บาลา ตั้งอยูท่อ้งท่ีอ าเภอบนันงัสตาและอ าเภอธารโต และจากท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวเป็น
จ านวนมาก ท าใหจ้งัหวดัยะลามีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาจากตรวจคนเขา้เมืองทางเบตง จงัหวดัยะลา  
พ.ศ. 2554-2558  
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ทีม่า : ด่านตรวจคนเขา้เมืองเบตง อ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา 
ขอ้มูล  ณ วนัท่ี 10  สิงหาคม 2558 
 

ภาพท่ี 2.2 จ  านวนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามประเทศท่ีเขา้มาท่องเท่ียว 
และผา่นด่านตรวจคนเขา้เมืองเบตง  จ.ยะลา  พ.ศ. 2554 – 2558 

 
ตารางท่ี 2.1 รายไดจ้ากการท่องเท่ียวจากด่านตรวจคนเขา้เมืองอ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา พ.ศ. 2557– 2558 

หน่วย: ลา้นบาท 
รายได้ 

(ล้านบาท) 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2557 

อตัราการเปลี่ยนแปลง 
(%) 

ผู้เยีย่มเยือน 1,328.78 1,319.99 + 0.67 
 - ชาวไทย 271.57 211.49 + 28.41 

- ชาวต่างชาติ 1,057.21 1,108.50 - 4.63 
ทีม่า : กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
ขอ้มูล  ณ วนัท่ี 18  กนัยายน 2558 

 

จงัหวดัยะลา ไดก้ าหนดกรอบนโยบายในการพฒันาเพื่อขบัเคล่ือนการปฏิบติัราชการไปสู่
เป้าหมายของจงัหวดั “รวมพลังสร้างสุข รุกการพัฒนา ปวงประชาปลอดภัย” ให้สามารถด าเนินงาน
ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้ประชาชนมีความสุข ความปลอดภยัในชีวิต และสร้างความเช่ือมัน่
ต่ออ านาจรัฐเพิ่มข้ึน ตลอดจนให้ขา้ราชการในจงัหวดัไดพ้ฒันาตนเองและใช้ศกัยภาพอยา่งเต็มท่ี
ไปในทิศทางเดียวกนัให้สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัยะลาไดอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผล 

นักท่องเทีย่ว (จ ำแนกตำมประเทศ) 
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เพื่อใหก้ารขบัเคล่ือนการด าเนินงานสู่เป้าประสงค ์2 ดา้น คือ “ยะลาน่าอยู่ (อยู่เยน็เป็นสุข อยู่ดีกินดี 
อยู่รอดปลอดภัย) และยะลาสันติสุข (Peace)” 

จงัหวดัยะลา ภายใตก้ารน าของ ผูว้า่ราชการจงัหวดัยะลา ไดก้ าหนดให้มีการด าเนินงาน
ส าคญัของจงัหวดั 16 วาระจงัหวดัยะลา 2556 ทั้งน้ี ไดเ้ร่งรัดวาระพฒันาเศรษฐกิจท่ีส าคญั คือ ส่งเสริม
การท่องเท่ียวจากเบตงสู่ทะเลสาบ - ป่าฮาลา บาลา ซ่ึงเกิดจากการน าศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวของ
จงัหวดัยะลาท่ีส าคญั คือ อ าเภอเบตง ในปีท่ีผา่นมา  มีนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียเดินทางมาท่องเท่ียว 
220,000 คนเศษ มีรายไดด้า้นการท่องเท่ียวถึง 1,328 ลา้นบาท และความสวยงาม ความอุดมสมบูรณ์
ของทะเลสาบ - ป่าฮาลา บาลา ท่ีไดรั้บการยอมรับวา่เป็น อเมซอนอาเซียน ซ่ึงพร้อมท่ีจะมีการพฒันา
ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและให้บริการนกัท่องเท่ียวอย่างสมบูรณ์แบบ จึงไดก้ าหนดแผน
แม่บทส่งเสริมการท่องเท่ียวจากเบตงสู่ทะเลสาบ - ป่าฮาลา บาลา จงัหวดัยะลา 5 ปี (พ.ศ.2556 -2560)  
ภายใตว้สิัยทศัน์ “เมืองสวรรคแ์ดนใต ้หลากหลายวฒันธรรม งามล ้าอเมซอนอาเซียน” โดยมีการก าหนด
เป้าประสงค ์คือ “เบตงและฮาลา บาลาเป็นแหล่งท่องเท่ียวแห่งความประทบัใจท่ีนกัท่องเท่ียวจะนึกถึง 
และเดินทางมาท่องเท่ียว เพื่อความบนัเทิง เพื่อสัมผสัวฒันธรรมท่ีหลากหลาย และด่ืมด ่ากบัธรรมชาติ
เชิงนิเวศ โดยสามารถเพิ่มมูลค่าดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงส่งผลให้จ  านวนนกัท่องเท่ียวและระยะเวลา
พ านกัเพิ่มข้ึน” เพื่อให้การด าเนินการตามเป้าหมายดงักล่าว ให้เกิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม ไดก้ าหนด 
กลยทุธ์การด าเนินงาน ใน 6 ประเด็นหลกั คือ 

1) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อการท่องเท่ียว   
2) การสร้างความเช่ือมัน่ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัยะลา  
3) การพฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดความย ัง่ยนื  
4) สร้างมูลค่าเพิ่มดา้นการท่องเท่ียว  
5) การส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียว  
6) การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว 

 ทั้งน้ี ไดก้  าหนดใหมี้แผนงาน/โครงการ ในการด าเนินงานในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 - 2560) 
จ  านวนทั้งส้ิน 55 โครงการ รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 221,278,640 บาท ซ่ึงคาดวา่หากแผนแม่บทส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวจากเบตงสู่ทะเลสาบ - ป่าฮาลา บาลา จงัหวดัยะลา 5 ปี (พ.ศ. 2556 - 2560) บงัเกิดผลตามท่ี
ก าหนดไว ้จะส่งผลให้มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัยะลาเพิ่มข้ึนมี
ระยะการพ านกัยาวนานข้ึน ส่งผลต่อการกระตุน้เศรษฐกิจในพื้นท่ีและรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของ
ประเทศท่ีเพิ่มข้ึน ตลอดจนเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศไทย ในการกา้วสู่
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อยา่งมีศกัด์ิศรี 
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1.2.4 กลุ่มผู้ผลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตง 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 กลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 
   

จากค าบอกเล่าของนายมณเฑียร แตปูซู ก านนัต าบลอยัเยอร์เวง ในอดีต สมยั
ยงัมีการปกครองเป็นหัวเมือง มีเจา้เมืองปกครองอิสระต่อกนั เมืองปัตตานีเองก็มีเจา้เมืองปกครอง
ตนเอง ต่อมามีชนกลุ่มหน่ึงอพยพมาจากเมืองปัตตานีไปอยูย่งัท่ีราบกลางป่าใหญ่ท่ีเรียกวา่ ท่ีราบฮาลา
ในจงัหวดัยะลา ในชุมชนฮาลา มี 4 หมู่บา้น คือ กาปงฮาง กาปงกือกาลากอ กาปงลาเงะ และกาปงลาเฮ
มีป่าชา้ (กูโบ) อยู ่3 แห่ง มีสุเหร่า 2 แห่ง มีโรงพกั 1 แห่ง ต่อมามีโจรจีนคอมมิวนิสตม์าลายู (จคม.)
ทางการไทย - มาเลเซีย จึงอพยพชุมชนฮาลาออกจากพื้นท่ี เม่ือปี พ.ศ. 2496 ผูถู้กอพยพไดไ้ปอยูใ่น
พื้นท่ีต่างๆ ส่วนหน่ึงอพยพไปอยู่ในประเทศมาเลเซีย บางส่วนอพยพไปอยู่ท่ีจงัหวดันราธิวาส 
บางส่วนอพยพไปอยู่ท่ีบา้นบางลาง ต าบลเข่ือนบางลาง อ าเภอบนันังสตา จงัหวดัยะลา บางส่วน
อพยพไปอยู่ท่ีบา้น กม.30, กม.32, กม.36 ต าบลอยัเยอร์เวง อ าเภอเบตง จงัหวดัยะลาในการอพยพ
คนแก่และเด็กทางราชการให้นัง่เฮลิคอปเตอร์ออกมา ส่วนคนหนุ่มสาวให้เดินเทา้ออกมาใชเ้วลา 2 วนั 
2 คืน จึงจะถึงต าบลอยัเยอร์เวง อ าเภอเบตง ส่วนบา้นเรือนทรัพยสิ์นต่างๆ ทางราชการท าลายหมด
เพื่อมิให้ (โจรคอมมิวนิสต์) ใช้ประโยชน์ได้ประชาชนท่ีอาศยัอยู่รอบป่าส่วนมากนับถือศาสนา
อิสลาม มีอาชีพทางการเกษตร คือ ท าสวนยางพารา สวนผลไม ้และท านา บางส่วนมีอาชีพเก็บหา
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ของป่า เช่น น ้ าผึ้ ง หวาย ไมห้อม เป็นตน้ ทะเลสาบฮาลา บาลา มีลกัษณะภูมิประเทศเป็นภูเขา
สลบัซบัซ้อน เป็นภูเขาดินและหิน ส่วนมากเป็นหินอคันี และหินกรวดขนาดใหญ่ สภาพป่าเป็นป่า
ดิบช้ืน มีความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นแหล่งก าเนิดแม่น ้ าหลายสาย เช่น แม่น ้ าปัตตานี แม่น ้ าสาย
บุรี คลองฮาลา คลองน ้ าใส คลองฮาลาซะห์ มีพรรณไมต่้างๆ ตั้งแต่ไมพ้ื้นล่างจนถึงไมข้นาดใหญ่ท่ีมี
ความสูง 30-40 เมตร เช่น ไมห้ลุมพอ ไมต้ะเคียน สยา สมพง ขนุนปาน เป็นตน้  มีสัตวต่์างๆ ทั้งสัตว์
เล้ียงลูกดว้ยนม เช่น ชา้งป่า กระทิง กระซู่ สมเสร็จ เสือโคร่ง นกเงือกมีทั้งหมดประมาณ 9 ชนิด เช่น 
นกเงือกหัวแรด นกชนหิน นกกางเขนดง สัตวเ์ล้ือยคลานนาๆ ชนิด เช่น เต่า ก้ิงก่า ตะกวด เป็นตน้  
และปลาชนิดต่างๆ เช่น ปลากือเลาะ ปลาหมวด เป็นตน้ (ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั
ยะลา 2556: 12) 

 
2. แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์ 
 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2551: 71-105) ไดก้ล่าวถึงสหกรณ์ สรุป ประวติัการสหกรณ์ใน
ประเทศไทย ความหมายของสหกรณ์ คุณค่าของสหกรณ์ อุดมการณ์สหกรณ์ หลกัการสหกรณ์ 
วธีิการสหกรณ์ ประเภทของสหกรณ์ ไดด้งัน้ี  

2.1 ประวตัิการสหกรณ์ในประเทศไทย  
  ประเทศไทยไดเ้ร่ิมศึกษาวิธีการสหกรณ์ข้ึนในปี พ.ศ. 2457 และไดมี้การศึกษาดู

งานสหกรณ์เครดิตท่ีจดัตั้งกนัอยูใ่นหลายประเทศอยา่งต่อเน่ือง พระราชวรวงศเ์ธอกรมหม่ืนพิทยา ลงกรณ์ 
ไดท้รงพิจารณาเลือกแบบไรฟ์ไฟเซนของเยอรมนั ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะอุปถมัภ์คนจนผูป้ระกอบ
อาชีพกสิกรรมยอ่มๆ ในชนบท และเป็นสหกรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับประเทศไทย ในขณะนั้น 
โดยมีการทดลองจดัตั้งสหกรณ์หาทุนขนาดเล็กในเขตพื้นท่ี ต าบลวดัจนัทร์ อ าเภอเมือง จงัหวดั
พิษณุโลก เป็นแห่งแรกใช้ช่ือว่า สหกรณ์วดัจนัทร์ ไม่จากัดสินใช้ โดยจดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 26 
กุมภาพนัธ์ 2459 มีพระราชวรวงศเ์ธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ ทรงเป็นนายทะเบียนสหกรณ์พระองค์
แรก  การน าวิธีการสหกรณ์เขา้มาช่วยแกไ้ขความเดือดร้อนของชาวนาในคร้ังน้ี ประสบผลส าเร็จ 
สามารถช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนแก่ชาวนาได้ระดับหน่ึง รัฐบาลจึงได้คิดขยายกิจการ
สหกรณ์ไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ และมีการตราพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471 ข้ึนมาควบคุมก ากบั
ดูแลสหกรณ์เป็นกฎหมายฉบบัแรก จนมีการจดัตั้งสหกรณ์อยา่งแพร่หลาย และมีการแกไ้ขปรับปรุง
พระราชบญัญติัสหกรณ์ จนถึงปัจจุบนั  
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2.2 สหกรณ์ (Cooperatives) หมายถึง องค์กรของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดย
สมคัรใจในการด าเนินวสิาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนัและควบคุมตามหลกัประชาธิปไตยเพื่อ
สนองความตอ้งการ (อนัจ าเป็น) และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม  
 2.3 คุณค่าของสหกรณ์ (Cooperative Values) สหกรณ์อยู่บนพื้นฐานแห่งคุณค่าของ
การ ช่วยตนเอง ความรับผดิชอบต่อตนเอง ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม
และความเป็นเอกภาพ สมาชิกสหกรณ์เช่ือมัน่ในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผย 
ความรับผดิชอบต่อสังคมและความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น โดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์ 
 2.4 อุดมการณ์สหกรณ์ (Cooperative Ideology) คือ ความเช่ือมัน่ร่วมกนัท่ีว่าการช่วย
ตนเองและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ตามหลกัการสหกรณ์ซ่ึงจะน าไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็น
ธรรมและเกิดสันติสุขในสังคม 
 2.5 หลักการสหกรณ์ (Cooperative Principles) คือ แนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบัติ
เพื่อใหคุ้ณค่าของสหกรณ์เกิดผลเป็นรูปธรรม หลกัการสหกรณ์สากล มี 7 ประการ ไดแ้ก่ 
  หลักการที่ 1 การเปิดรับสมาชิกทั่วไปด้วยความสมัครใจและเปิดกว้าง  (Voluntary 
and Open Membership) สหกรณ์เป็นองคก์ารโดยสมคัรใจ เปิดรับบุคคลทุกคนซ่ึงสามารถใชบ้ริการ
ของสหกรณ์และเต็มใจรับผิดชอบในฐานะสมาชิกเขา้เป็นสมาชิก โดยไม่แบ่งแยกเร่ืองเพศ สังคม 
เช้ือชาติ การเมืองหรือศาสนา 

  หลกัการที ่2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย (Democratic Member 
Control) สหกรณ์เป็นองคก์ารประชาธิปไตยท่ีมีการควบคุมโดยสมาชิก ซ่ึงมีส่วนร่วมอยา่งแข็งขนั  
ในการก าหนดนโยบายและการตดัสินใจของสหกรณ์ ชายและหญิงผูป้ฏิบติังานในฐานะผูแ้ทน ซ่ึง
ไดรั้บการเลือกตั้งตอ้งรับผิดชอบต่อมวลสมาชิกในสหกรณ์นั้น ปฐมสมาชิกมีสิทธิออกเสียงเท่ากนั  
(หน่ึงคน มีหน่ึงเสียง) และในสหกรณ์ระดบัอ่ืนก็จดัใหมี้การออกเสียงตามแนวทางประชาธิปไตย 

  หลกัการที ่3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกจิโดยสมาชิก (Member Economic Participation) 
สมาชิกพึงมีส่วนใหทุ้นแก่สหกรณ์อยา่งเป็นธรรมและควบคุมการใชทุ้นตามแนวทางประชาธิปไตย 
อยา่งนอ้ยท่ีสุดส่วนหน่ึงของทุนนั้นถือว่า เป็นทรัพยสิ์นส่วนรวมของสหกรณ์ ตามปกติสมาชิกจะ
ไดรั้บผลตอบแทนในอตัราจ ากดั (ถา้มี) จากทุนท่ีลงในสหกรณ์ตามเง่ือนไขแห่งการเป็นสมาชิก 
มวลสมาชิกเป็นผูจ้ดัสรรเงินส่วนเกินเพื่อความมุ่งหมายใดๆ หรือทั้งหมด ดงัต่อไปน้ีก็ได ้คือ เพื่อ
พฒันาสหกรณ์ของพวกเขาโดยก่อตั้งเงินส ารอง ซ่ึงอย่างน้อยท่ีสุดส่วนหน่ึงของเงินส ารองน้ีจะ
น ามาแบ่งกันมิได้ เพื่อประโยชน์แก่สมาชิกตามส่วนของธุรกิจท่ีได้ท ากับสหกรณ์ และเพื่อ
สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ 
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  หลักการที่ 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ (Autonomy and Independence) 
สหกรณ์เป็นองค์การช่วยตนเองและปกครองตนเอง ซ่ึงควบคุมโดยสมาชิก ถ้าสหกรณ์เข้าท า
ขอ้ตกลงกบัองคก์ารอ่ืนๆ รวมทั้งรัฐบาลหรือแสวงหาทุนจากแหล่งภายนอก สหกรณ์พึงท าขอ้ตกลง
เช่นนั้นภายใตเ้ง่ือนไขอนัมัน่ใจไดว้า่ มวลสมาชิกยงัคงมีอ านาจควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตย
และธ ารงไวซ่ึ้งอ านาจปกครองตนเองของสหกรณ์ 

  หลกัการที ่5 การให้การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ (Education,  Training and 
Information) สหกรณ์พึงให้การศึกษาและฝึกอบรมแก่บรรดาสมาชิก ผูแ้ทนจากการเลือกตั้ ง 
ผูจ้ดัการและพนกังาน เพื่อให้บุคลากรเหล่าน้ีสามารถมีส่วนช่วยพฒันาสหกรณ์ของเขาไดอ้ย่างมี
ประสิทธิผล และพึงให้ข่าวสารความรู้ในเร่ืองลกัษณะ และประโยชน์ของสหกรณ์แก่ประชาชน
ทัว่ไปโดยเฉพาะอยา่งยิง่เยาวชนและผูน้ าทางความคิด 

  หลักการที่ 6 การร่วมมือระหว่างสหกรณ์  (Cooperation Among Cooperatives) 
สหกรณ์พึงรับใชส้มาชิกอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและท าให้ขบวนการสหกรณ์เขม้แข็ง โดยการ
ท างานดว้ยกนัภายใตโ้ครงสร้างระดบัทอ้งถ่ิน  ระดบัชาติ  ระดบัภูมิภาคและระดบันานาชาติ 

  หลักการที่ 7 ความเอื้ออาทรต่อชุมชน (Concern for Community) สหกรณ์พึง
ด าเนินงานต่างๆ เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของชุมชนท่ีสหกรณ์ตั้งอยูท่ ั้งน้ีตามนโยบายท่ีมวลสมาชิกได้
ใหค้วามเห็นชอบ 
 2.6 วิ ธีการสหกรณ์  (Cooperative Practices) คือ  การน าหลักการสหกรณ์มา
ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน 
โดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจท่ีดี 

2.7 ประเภทของสหกรณ์ ปัจจุบนัมีการแบ่งประเทศสหกรณ์ในประเทศไทยออกเป็น  
7 ประเภท ไดแ้ก่ 1) สหกรณ์การเกษตร 2) สหกรณ์ประมง 3) สหกรณ์นิคม 4) สหกรณ์ร้านคา้ 5) 
สหกรณ์บริการ 6) สหกรณ์ออมทรัพย ์7) สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  

การบริหารงานของสหกรณ์ทั้ง 7 ประเภท จะยึดหลกัเดียวกนั คือ บริหารงานโดย
สมาชิก สมาชิกทุกๆ คน จะเลือกตวัแทนซ่ึงเรียกว่า คณะกรรมการดาเนินการ จากท่ีประชุมใหญ่
สามญัประจาปี คณะกรรมการดาเนินการมีหน้าท่ีก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ และแนวทางการ
ปฏิบติังานและการบริหารงานให้สหกรณ์ โดยจดัจา้งผูจ้ดัการให้ปฏิบติังานในสหกรณ์ภายใตก้าร
ควบคุมดูแลของคณะกรรมการด าเนินการ และผูจ้ดัการจะจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีให้มาท างานในสหกรณ์
ตามปริมาณธุรกิจและฐานะการเงินของสหกรณ์ ซ่ึงผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์หรือฝ่ายจดัการ
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน  
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สมาชิก หมายถึง ผูล้งช่ือขอจดทะเบียนสหกรณ์และผูท่ี้มีอยูใ่นบญัชีของผูท่ี้จะเป็น
สมาชิกสหกรณ์ รวมทั้งผูท่ี้สมคัรเป็นสมาชิกภายหลงัท่ีสหกรณ์ไดจ้ดทะเบียนแลว้ โดยถือวา่ไดเ้ป็น
สมาชิกเม่ือไดช้ าระค่าหุน้ตามจานวนท่ีจะถือครบถว้นแลว้  

2.8 สหกรณ์การเกษตร (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2550: 61) 
  2.8.1 สหกรณ์การเกษตร คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ผูมี้อาชีพทางการเกษตร 

รวมตวักนัจดัตั้งและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
สมาชิกด าเนินกิจกรรมร่วมกันและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการ
ประกอบอาชีพของสมาชิก และช่วยยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน  

  2.8.2 วัตถุประสงค์ของสหกรณ์การเกษตร สหกรณ์การเกษตรด าเนินธุรกิจแบบ
อเนกประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกด าเนินธุรกิจร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และช่วยเหลือ
ส่วนรวมโดยใช้หลกัคุณธรรม จริยธรรมอนัดีงามตามพื้นฐานของมนุษย ์เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
สมาชิกและส่วนรวมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีทั้ งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมตามท่ีก าหนดไว้ใน
ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ ท าใหส้มาชิกมีปัจจยัการผลิตเพิ่มข้ึนจากการกูเ้งินสหกรณ์ในอตัราดอกเบ้ียต ่า
มาประกอบอาชีพ ท าให้มีท่ีดินท ากินเป็นของตนเองหรือมีท่ีดินท ากินมากกวา่เดิม ทั้งไดรั้บความรู้
เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีในการผลิต ตั้งแต่การใช้พนัธ์ุพืช พนัธ์ุสัตว์ การใช้ปุ๋ย การใช้ยาปราบ
ศตัรูพืช การเก็บรักษาผลผลิตอยา่งมีคุณภาพ ผลิตผลท่ีไดจึ้งเป็นตามความตอ้งการของตลาด ส่งผล
ให้สหกรณ์และบุคคลในครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การศึกษาและ
การอนามยั  

 
3. บริบทของกลุ่มผู้ผลติไม้ดอกเมืองหนาวเบตง 
 
 กลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง เกิดข้ึนจากพระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี เม่ือวนัท่ี 24 กนัยายน 2537 ภายใตโ้ครงการไมด้อกเมืองหนาวอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ บา้นปิยมิตร 2 ต าบลตาเนาะแมเราะ อ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา พื้นท่ีประมาณ 35 ไร่ มี
สมาชิกแรกตั้ง 22 ราย โดยส่วนราชการเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา แนะน า ถ่ายทอด ตลอดทั้งน าคณะไป
ศึกษาดูงานด้านการผลิตแล้ว สามารถผลิตไมด้อกโดยเฉพาะเบญจมาศ และแกลดิโอลสั ออกสู่
ตลาดไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ปัจจุบนัมีสมาชิกเพิ่มข้ึนเป็น 58 ราย ตั้งอยูท่ี่หมู่บา้นปิยมิตร 2 หมู่ 2 ต าบล
ตาเนาะแมเราะ อ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา เดิมนั้นไดจ้ดัตั้งข้ึนเป็นหมู่บา้นยุทธศาสตร์แนวชายแดน
ไทยมาเลเซีย ซ่ึงเดิมสมาชิกทั้งหมดเคยเป็น อดีตกองทพัปลดแอกประชาชนมาเลเซีย หรือกองทพั
คออมมิวนิสต์มาเลเซียนั่นเอง โดยได้รับอนุมติัจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เม่ือวนัท่ี 31 
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มีนาคม 2531 ในความร่วมมือของกองทพัภาคท่ี 4 และกรมป่าไมใ้หเ้ขา้ใชป้ระโยชน์ในเขตป่าสงวน
แห่งชาติ ป่าเบตง ต าบลตาเนาะแมเราะ อ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา ใชพ้ื้นท่ีทั้งหมด 1,200 ไร่ และตั้ง
ช่ือว่า “หมู่บา้นปิยะมิตร 2” และเขา้ร่วมเป็นผูร่้วมพฒันาชาติไทย ประกอบกบัทางโครงการได้
ก าหนดแผนการพฒันา 4 ปี (พ.ศ. 2557 – 2560) ก าหนดตวัช้ีวดัว่าต้องมีการจดทะเบียนจดัตั้ง
สหกรณ์ 1 สหกรณ์ (ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจาก

พระราชด าริ : www.rdpb.go.th, 2559) การด าเนินงานของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตงในรอบ
ส้ินสุดบญัชี 30 มิถุนายน 2558 มีสมาชิกจ านวนทั้งส้ิน 58 คน คณะกรรมการด าเนินการ 15 คน 
ผู ้จ ัดการ 1  คน มีทุนเรือนหุ้น 749,000 บาท ทุนส ารอง 1,517,101.24 บาท ทุนด า เนินงาน  
8,013,934.71 บาท และมีก าไรสุทธิ 503,190.59 บาท กลุ่มด าเนินธุรกิจส่งออกไมด้อกเมืองหนาว  
และธุรกิจท่องเท่ียว ผลการด าเนินงานมีก าไรเฉพาะธุรกิจท่องเท่ียว จ านวน 201,276.24 บาท  ธุรกิจ
ส่งออกไมด้อกเมืองหนาวจ านวน 301,914.35 บาท 

 
4. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
 

4.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 
  มัลลิกา  ต้นสอน (2544: 10) ได้กล่าวว่า มีค าศัพท์ในภาษาอังกฤษ 2 ค า คือ 
“Administration” ซ่ึงนิยมแปลเป็นไทยว่า “การบริหาร” จะหมายถึง การใช้ทรัพยากรในการ
ด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ และค าวา่ “Management” ซ่ึงนิยม
แปลเป็นไทยวา่ “การจดัการ” หมายถึงการก าหนดแนวทางหรือนโยบาย การสั่งงาน การอ านวยการ 
และการตรวจสอบ ให้ผูป้ฏิบติัสามารถด าเนินงานให้ไดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการ ในทางปฏิบติัเรา
สามารถใช้ค  าสองค าทดแทนกันได้ แต่ทั้ งสองค าก็มีความแตกต่างในการใช้งานในระดับท่ีมี
นยัส าคญั โดยการบริหารจะใชก้บัการบริหารงานระดบัสูงท่ีให้ความส าคญักบัการวางแผนและการ
ก าหนดนโยบาย หรือครอบคลุมการด าเนินงานในระดบักวา้งโดยเฉพาะการด าเนินงานของทาง
ราชการ หรือสาธารณะตลอดจนการบริหารงานส่วนกลางและธุรการ ขณะท่ีการจดัการจะให้ความ
สนใจกบัการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย และใชง้านทัว่ไปในระดบัองคก์าร เช่น การจดัการทาง
การเงิน การจดัการทางการตลาด เป็นตน้  

ทวิชา  คชรินทร์ (2541: 62) อา้งอิงจาก Gulick. Luther ให้ความหมายการบริหาร ว่า 
หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปร่วมมือกนัด าเนินการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งรวมกนัดงันั้นการบริหารจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบั 

1) บุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป 

http://www.rdpb.go.th/
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2) ร่วมมือกนัท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่ง 
3) เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งรวมกนั 
ธงชัย  วงษ์ชัยสุวรรณ (2540: 4) ได้สรุปองค์ประกอบท่ีส าคญัของเป้าหมายของ

องคก์ารหรือการจดัการดงัน้ี 
1) การท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหส้ าเร็จโดยล าพงัคนเดียว ไม่ใช่การบริหาร หรือ

การจดัการเกิดข้ึนในบริบทของกลุ่ม โดยอยา่งนอ้ยท่ีสุดกลุ่มนั้นจะตอ้งมีสมาชิกตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
2) กลุ่มบุคคลดงักล่าว จะตอ้งมีเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคร่์วมกนั และผูจ้ดัการ

จะมีบทบาทส าคญัในการช้ีน าใหแ้นวทางในการก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม 
3) การจดัการเป็นงานดา้นสมอง ใชค้วามคิดปฏิภาณ และการตดัสินใจเพื่อสร้าง

เง่ือนไขและรักษาไวซ่ึ้งเง่ือนไขส าหรับการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
กล่าวโดยสรุป การบริหารเป็นการด าเนินกิจกรรมโดยกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 

โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารต่างๆ ได้แก่ คน เงิน วสัดุ การจัดการ เป็นเคร่ืองมือในการ
ด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

4.2 กระบวนการบริหารจัดการ   
  สมยศ  นาวกีาร (2538 :12) ไดส้รุปกระบวนการบริหารจดัการ ไว ้4 ขั้นตอน คือ 

 4.2.1 การวางแผน (Planning) แผนงานต่างๆ จะให้เป้าหมายกับองค์การ และ
ระเบียบวิธีปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดเพื่อความส าเร็จของเป้าหมายดังกล่าว แผนงานขององค์การโดย
ส่วนรวมจะจดัข้ึนโดยผูบ้ริหารระดับสูง แผนงานอาจจะมีระยะเวลานานถึงห้าปีหรือสิบปี ใน
องคก์ารขนาดใหญ่ แผนงานเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัขอ้ผกูพนัทางดา้นการเงินเป็นจ านวนหลายร้อยลา้นบาท 

4.2.2 การจัดองค์การ (Organizing) การจดัองค์การจะเก่ียวข้องกับการบริหาร
บุคคลหรือหนา้ท่ีการสรรหาและบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมในการปฏิบติังานต่าง  ๆขององคก์าร 

  4.2.3 การส่ังการ (Directing) การสั่งการเป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการเป็นผูน้ าและการ
จูงใจผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน หน้าท่ีการสั่งการจะถูกปฏิบติั โดยผ่านทางการติดต่อ 
ส่ือสาร การสั่งการส่วนใหญ่เกิดข้ึนภายในสภาพแวดลอ้มของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยอยู่
บนพื้นฐานของการเผชิญหนา้ การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะมีความส าคญัต่อหนา้ท่ีการสั่งการ 

  4.2.4 การควบคุม (Controlling) การควบคุมการกระท าต่างๆ ในองคก์ารจะท าให้
องคก์ารมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยท่ีการควบคุม เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบ 3 อยา่ง คือ 

1) การก าหนดมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน 
2) การวดัผลการปฏิบติังานและท าการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว้

    3) การแกไ้ขผลการปฏิบติังานใดๆ ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานดงักล่าว 
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  4.2.5 การบริหารจัดการสหกรณ์และการบริหารจัดการสหกรณ์เชิงกลยุทธ์ 
    มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (หน่วยท่ี 2, 2552: 10, 23) ไดก้ล่าวถึงการ

บริหารจดัการสหกรณ์และการบริหารจดัการสหกรณ์เชิงกลยทุธ์  สรุปไดด้งัน้ี 
1) การบริหารจดัการสหกรณ์ 

สหกรณ์เป็นองค์การธุรกิจหน่ึง เป็นองค์การท่ีเกิดจากการรวมกนัของ
กลุ่มบุคคลหรือสหกรณ์ เพื่อด าเนินกิจกรรมร่วมกัน เพื่อประโยชน์ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม โดยการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ตามหลกัการและวิธีการสหกรณ์ 
สหกรณ์เป็นองคก์ารธุรกิจ การบริหารจดัการใชห้ลกัการบริหารจดัการทัว่ไปเช่นเดียวกนั แต่จะใช้
หลกัการและวิธีการสหกรณ์มาสนบัสนุนการบริหารจดัการ เพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม 
รวมทั้งวฒันธรรมร่วมกนั เพื่อประโยชน์ของสมาชิกโดยรวมนั้นเอง 

ทั้งน้ีการท่ีธุรกิจจะสามารถบริหารจดัการใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการไดน้ั้น 
จ  าเป็นตอ้งมีทรัพยากรต่างๆ ท่ีใชใ้นการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ ท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่ ทรัพยากรการบริหาร 
ได้แก่ คน (Man) ทุน (Money) ว ัสดุอุปกรณ์ (Materials) และการจัดการ (Management) หรือท่ี
เรียกวา่ 4 M นั้นเอง ทั้งน้ีในปัจจุบนัอาจจะใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรการบริหารอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน เช่น 
การตลาด (Marketing) เทคโนโลยแีละสารสนเทศ (Technology and Information) เป็นตน้ 

2) การบริหารจดัการสหกรณ์เชิงกลยทุธ์  
การบริหารเชิงกลยุทธ์ หรือการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

เป็นการก าหนดแผนกลยุทธ์ การด าเนินตามกลยทุธ์ และการควบคุมกลยทุธ์ เพื่อการบรรลุเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ี การก าหนดกลยุทธ์จะตอ้งสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน
และภายนอกท่ีเรียกว่า การวิเคราะห์ SWOT การด าเนินกลยุทธ์ เป็นการด าเนินการตามเป้าหมาย 
โดยเร่ิมจากการวางแผนปฏิบติัการ การด าเนินการ การจูงใจพนักงาน การจดัสรรทรัพยากรเพื่อ
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การควบคุมกลยุทธ์ เป็นการด าเนินการเก่ียวกบัการประเมินผลการ
ด าเนินการตามเป้าหมายของธุรกิจตามท่ีก าหนดไว ้ในปัจจุบันมีการแข่งขันกันมาก สหกรณ์
จ าเป็นตอ้งปรับกระบวนการบริหาร จดัการเป็นการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ ตั้งแต่การประเมิน
สภาพแวดลอ้ม  การก าหนดกลยุทธ์หรือการวางแผนกลยุทธ์ การด าเนินกลยุทธ์หรือการน ากลยุทธ์
ไปปฏิบติั และการควบคุมและประเมินกลยทุธ์ 
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5. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการการท่องเทีย่ว 
 

5.1 หลักการจัดการการท่องเทีย่ว 
จุฑามาศ  จนัทรัตน์ (2541: 9-11) กล่าวว่า ในการท่ีการท่องเท่ียวของไทยจะก้าว

ไปสู่ทศวรรษหน้าอย่างมีมาตรฐานและสามารถแข่งขนัได้ในระดับสากล ผูบ้ริหารจดัการและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ควรตอ้งมองการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ และ
ตระหนักถึงความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของระบบน้ี เพราะทุกส่วนล้วนมีความส าคัญ และ
จ าเป็นตอ้งพิจารณา 2 เร่ืองหลกั ดงัต่อไปน้ีอยา่งถ่ีถว้น คือ 
  1) ระบบการท่องเท่ียว (Tourism System) ซ่ึง Leiper (1979: 390-407) อธิบายวา่ 
การท่องเท่ียวมิใช่เป็นอุตสาหกรรม แต่หาก คือ ระบบท่ีเร่ิมตน้จากนกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการใน
การเดินทางท่องเท่ียวดว้ยเหตุผลและแรงกระตุน้แตกต่างกนัไป จากนั้น จึงเร่ิมหาขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ จากตวัแทนบริษทัน าเท่ียว  หน่วยงานประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้
จึงตดัสินใจเดินทางออกจากท่ีอยูเ่ดิม (Travelers generating region) โดยอาศยัการคมนาคมรูปแบบ
ใดรูปแบบหน่ึง (Departing Travelers) ไปจุดหมายปลายทาง (Tourist Destination Region) ซ่ึงได้
จดัเตรียมสถานท่ีพกัรูปแบบต่างๆ ไวร้องรับนักท่องเท่ียว และ ณ จุดหมายปลายทางแห่งนั้น
นกัท่องเท่ียวเก็บเก่ียวประสบการณ์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ มากมาย ส่วนท่ีส าคญั คือ การ
ต้อนรับจากเจ้าของบ้าน จะเห็นได้ว่า ประสบการณ์ท่ีดีหรือไม่ของนักท่องเท่ียวข้ึนอยู่กับการ
ใหบ้ริการของหลายองคก์ร ซ่ึงมีความเก่ียวเน่ืองอยูใ่นระบบการท่องเท่ียว แมว้า่แต่ละองคก์รท่ีกล่าว
มาขา้งตน้จะมีบทบาทในการให้บริการท่ีแตกต่างกนัไป ทุกองคก์รลว้นแต่มีส่วนในการรับผิดชอบ
ต่อความพึงพอใจและประสบการณ์ (Customer Satisfaction) โดยรวมของนกัท่องเท่ียวดว้ยกนัทั้งส้ิน 
  2) ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว (Tourism Product) ซ่ึง Leiper 
(1990: 12) ใหค้  าตอบวา่ ผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวมีลกัษณะเป็น “Partial Industrialization” คือมี 2 ส่วน คือ 
   ส่วนท่ีหน่ึง เก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียน (Market Activities) โดยนกัท่องเท่ียว
ซ้ือบริการจากภาคเอกชน 
   ส่วนท่ีสอง ไม่มีการแลกเปล่ียน ไม่ไดมี้ไวเ้พื่อขาย แต่หากเป็น สาธารณสมบติั 
เช่น ชายหาดท่ีสวยงาม คนไทยท่ีมีความเอ้ืออาทร วฒันธรรมไทยท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ ส่ิงเหล่าน้ี
อยูน่อกเหนือการควบคุมของภาคเอกชน  และเป็นส่วนหน่ึงซ่ึงตอ้งแบ่งปันและใชร่้วมกนัระหว่าง
นกัท่องเท่ียวและเจา้ของบา้น ซ่ึงส่วนน้ีท าให้ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว มีลกัษณะเฉพาะแตกต่างจาก
การขายสินคา้อ่ืนๆ เพราะจะตอ้งมีการพึ่งพาอาศยักนั ตอ้งอาศยัความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ด การท่องเท่ียว
จึงจะน าไปสู่ประโยชน์แก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งแทจ้ริง 
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5.2 การบริหารจัดการการท่องเทีย่ว  
ร าไพพรรณ  แกว้สุริยะ (2544: 4-6) กล่าวถึงการบริหารจดัการการท่องเท่ียวสรุป

ได้ว่า การบริหารจัดการการท่องเท่ียวเป็นองค์ประกอบของการจัดการการท่องเท่ียวท่ีมี
ความสัมพนัธ์เป็นวงจรแต่ละส่วนมีผลกระทบต่อกนัและกนั ซ่ึงมีความส าคญัและสัมพนัธ์กนัเป็น
วงจรของแต่ละส่วนซ่ึงตอ้งมีการจดัการอย่างเป็นระบบ เพราะแต่ละส่วนมีผลกระทบต่อกนั โดย
อธิบายสรุปไดด้งัภาพ ท่ี 2.5 

 
 

 
1. ข่าวสาร + ระบบบริการ 
2. การขนส่ง + การส่ือสาร 
3. บริษทัน าเท่ียว + มคัคุเทศก ์
4. ท่ีพกั + บริการ 
5. ร้านอาหาร 
6. สินคา้ของท่ีระลึก 
7. กิจกรรมบนัเทิงต่าง ๆ 
8. ความปลอดภยั 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 องคป์ระกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 

1) ข่าวสารและการบริหารขอ้มูลต่างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวควรรู้ก่อนเดินทาง ควรมี
การจดัการให้พร้อม แจง้ราคาค่าบริการชดัเจน อาจท าเป็นแผ่นปลิว เอกสารแผ่นพบั แคตตาล็อก 
(ตามแต่งบประมาณด าเนินการ) เผยแพร่ให้กวา้งขวาง ตลอดจนการตอบข้อมูลทางโทรศพัท์ท่ี
สอบถามตอ้งชดัเจน 

2) การขนส่งและการส่ือสาร การบริการเดินทางสู่หมู่บา้น ตอ้งค านึงถึงความ
สะดวกในการเขา้ถึงของยานพาหนะ ควรแจง้ก าหนดการเดินทางและค่าบริการเป็นราคาเดียวกนั
ชดัเจนมีป้ายแจง้ข่าวการบริการไวท่ี้สถานท่ีออกรถ หรือท่าเรือ หากเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวจะตอ้ง

กำรจัดกำรกำรท่องเทีย่ว 

นกัท่องเท่ียว 

การตลาดและ             

การประชาสัมพนัธ์ 

ผลกระทบท่ีไดรั้บ (บวก) (ลบ) 

ทรัพยากรท่องเท่ียว 

แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ  

แหล่งท่องเท่ียววฒันธรรม 

ส่ิงอ านวยความสะดวก

ทางการท่องเท่ียว 
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ค านึงถึงท่ีจอดรถสะดวก ค่าบริการจอดมีหรือไม่ตอ้งชดัเจน ส่วนการส่ือสาร หมายถึง ระบบการ
โทรศัพท์ระบบการสั่งจอง ควรทันสมัยตามกระแสโลก (E-Commerce, E-Tourist) รวมถึงการ
บริการจดัส่งทางพสัดุในระบบต่างๆ ดว้ย 

3) การน าชมสถานท่ี และการจดัการการบริการอ านวยความสะดวกดา้นสถานท่ี 
(1) การจดัเส้นทางเดินชมในหมู่บา้น เส้นทางนั้นอาจเป็นเส้นทางท่ีขบัรถชม

ข่ีจกัรยานชมหรือเดินชม หรือพายเรือตามคลองเล็กๆ ตามแต่ลกัษณะการเดินทางและเวลาของ
นกัท่องเท่ียว เส้นทางชมอาจจดัการเดินทางแบบเป็นวงรอบหรือวงกลมก็ได ้

 (2) ควรมีมคัคุเทศก์ท่ีรอบรู้น าชม อาจเป็นมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินตอ้งสามารถใช้
ภาษาการส่ือสารไดช้ดัเจนรอบรู้ 

(3) ดูแลรักษาหมู่บา้นให้สะอาดและคงไวซ่ึ้งความเป็นเอกลกัษณ์ดั้งเดิม หาก
มีการจดักิจกรรมเพิ่มเติมในหมู่บา้นเพื่อสร้างงานบริการเพิ่มข้ึน ตอ้งแจง้รายการและราคาค่าบริการ
ใหช้ดัเจน 

(4) เพื่อความสะดวกในการเดินทางควรท าป้ายช้ีทาง (ถ้ามีความพร้อมบาง
แห่งอาจท าป้ายส่ือความหมายอธิบายถึงส่ิงนั้นๆ) บางแห่งท าหนงัสือคู่มือน าชมหมู่บา้นจ าหน่าย ไวด้ว้ย 

(5) สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร และท่ีจ าหน่ายสินค้าของท่ีระลึก ควร
จดับริการหอ้งสุขา (สะอาด) ไวด้ว้ย 

(6) กรณีท่ีมีนกัท่องเท่ียวต่างประเทศไปเท่ียวกนัมาก ควรจดัให้มีระบบการ
แลกเงินตรา หรือบริการใชบ้ตัรเครดิตได ้

4) ทอ้งถ่ินใดมีบริการท่ีพกัอาจเป็นโรงแรม รีสอร์ท เกสท์เฮา้ส์ หรือ โฮมสเตย์ 
ตอ้งสะอาดไดร้ะดบัมาตรฐานการบริการสากลของการบริการในท่ีพกัดี 

5) การจัดท าอาหารต้องสะอาด ค านึงถึงสุขอนามัยและคุณภาพชีวิตของ
นกัท่องเท่ียวราคาชดัเจน ควรมีการจดัระบบรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีระบบการดกัไขมนั การจดัการขยะ 
การบ าบดัน ้าเสีย เป็นตน้ 

6) การจัดท าสินค้าของท่ีระลึก ต้องค านึงถึงความมีเอกลักษณ์ท้องถ่ินอาจ
ปรับปรุงรูปแบบ สีสัน ตามรสนิยมของตลาด ควรเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสะอาด (Green and Clean Product) 
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีระบบการจดัการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมพื้นบา้น มีการแจง้ราคาชดัเจนควร
สร้างมาตรฐานสินคา้ให้ไดร้ะดบัสากล ทั้งควรมีการก าหนดราคาสินคา้ใชช้ดัเจน การบรรจุหีบห่อ
เพื่อสะดวกในการถือ การหอบห้ิว 
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 7) กิจกรรมบนัเทิงต่าง ๆ หากเป็นกิจกรรมในหมู่บ้าน ควรคงเอกลักษณ์และ
วฒันธรรมดั้งเดิม ทั้งควรมีการจดัการให้นกัท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อความบนัเทิง
และการเรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน อนัเป็นการแลกเปล่ียนวฒันธรรมทอ้งถ่ินซ่ึงกนัและกนั 

 8) การรักษาความปลอดภยั จะตอ้งมีการจดัการอย่างมีระบบ ค านึงถึงหลกัการ
เป็นเจา้ของบา้นท่ีดี ดูแลความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
  ร าไพพรรณ  แกว้สุริยะ (2544: 46) ไดก้ล่าวถึง การจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ในคอลมัน์ “แลล่องท่องนิเวศ” ของ อนุสาร อ.ส.ท. หลายฉบบั พอสรุปความไดด้งัต่อไปน้ี ชุมชน  
มีส่วนร่วมในการจดัการหรือการพฒันา ตอ้งรวมพลงัจากประชาชนทุกคนจดัตั้งกลุ่ม ชุมชน หรือ
องคก์รชุมชน หรือประชาคมให้ได ้คือ ทุกครัวเรือนในหมู่บา้นอาจรวมกนัสองสามหมู่บา้นประชุม
ปรึกษาหารือตั้ งผูแ้ทนกลุ่มของตนเพื่อรับผิดชอบพันธกิจ (กิจการงานท่ีผูกพนัอยู่กับตัวเรา) 
กิจกรรมใดๆ ทั้งการท่องเท่ียวหรือการพฒันาดา้นต่างๆ ในพื้นท่ีท่ีประชาชนทุกคนร่วมเป็นเจา้ของ 
ท่ีเป็นมรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวฒันธรรม ทุกคนเป็นผูมี้ส่วนไดป้ระโยชน์และส่วนเสีย 
ผลประโยชน์ (Stakeholder) จึงควรร่วมกนัจดัตั้งผูแ้ทนกลุ่มของท่านโดยลงมติแต่งตั้งคณะท างาน 
หน่ึงชุดประกอบดว้ย 

1) ประธานกลุ่ม 
2) รองประธาน กบัผูร่้วมคณะอีก 3 หรือ 5 คน เพื่อให้เป็นเลขค่ีส าหรับลงมติใน

ท่ีประชุม จะไดไ้ม่มีเสียงขา้งท่ีมากไม่เสมอกนั 
3) เลขานุการ ท าหนา้ท่ีบนัทึกการประชุมและงานจดัท าเอกสารทั้งหมด 
4) ปฏิคม หรือผูป้ระสานงาน หรือประชาสัมพนัธ์ ท าหน้าท่ีติดต่อกบัเครือข่าย

หรือหน่วยงานอ่ืนๆ และหนา้ท่ีส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวท่ีกลุ่มรับผดิชอบเป็นเจา้ของดว้ย 
5) เหรัญญิก หรือสมุห์บญัชี หรือเจา้หน้าท่ีการเงิน รับผิดชอบดา้นการท าบญัชี

และระบบการเงินทั้งหมด 
ผูร่้วมคณะท างานให้กับประธานและรองประธานทั้ง 3 หน้าท่ีน้ี อาจตั้งผูช่้วย

ร่วมกันท างานอีกได้ โดยคณะงานชุดน้ีมีอายุการท างานอยู่ 2 ปี จึงเลือกตั้งกันใหม่ หากได้รับ
เลือกตั้งเขา้ใหม่ซ ้ าอีกคร้ัง ท างานอีก 2 ปี ในคร้ังต่อไป คณะท างานน้ีจะตอ้งหมดสิทธ์ิท าหน้าท่ี
คลา้ยกบัการตั้งชมรมหรือสมาคม ควรมีการกระจายหน้าท่ีแบ่งงานรับผิดชอบกนัดว้ย เม่ือจดัตั้ง
ผูแ้ทนกลุ่มไดแ้ลว้อาจตั้งช่ือกลุ่มให้จ  าไดง่้าย ซ่ึงคณะท างานกลุ่มน้ี ทางราชการ เรียกวา่กลุ่มชุมชน 
หรือองค์กรชุมชนมีพนัธกิจดูแลส่วนท่ีได้ผลประโยชน์ของชุมชนเพื่อให้การจดัการหรือพฒันา
เป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกนั ชุมชนสามารถจดัการไดด้งัต่อไปน้ี 
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1) ร่วมพิจารณากิจกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ข้ึนอยู่กับการยอมรับของ
ประชาชนในพื้นท่ี ต้องไม่เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม ไม่เกิดมลพิษ ไม่เกิดผลเสียต่อ
วฒันธรรมรักษาความเป็นอตัลกัษณ์ (ความเป็นเผา่พนัธ์ุดั้งเดิม) ไวไ้ด ้แมว้ิถีชีวิตจะเปล่ียนแปลงไป
บา้งแต่คุณภาพชีวติของคนในหมู่บา้นตอ้งดีข้ึน 

2) ร่วมก าหนดแผนงานและกฎระเบียบ ผูเ้ป็นประธานกลุ่มแต่ละองคก์รจะตอ้ง
ร่วมเขา้ประชุมกบัคณะกรรมการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อร่วมจดัท าแผนพฒันา 

3) ร่วมบริหารการจัดการองค์กรชุมชนอยู่ในฐานะเป็นเจ้าของพื้นท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวจะตอ้งมีส่วนไดรั้บผลประโยชน์ทั้งในทางตรงและทางออ้ม 

4) ร่วมประเมินผลการแกปั้ญหา ตอ้งร่วมกนัประเมินผลร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหา 
ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา เพื่อฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ในดา้นของ

การจดัระบบบญัชีของชุมชน 
ทั้ งน้ียงักล่าวแนะน าถึงการท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวไปเท่ียวในหมู่บ้านอย่าง

สม ่าเสมอตลอดทั้งปี และใช้เวลาเท่ียวในพื้นท่ีนานๆ เพื่อการใช้จ่ายเงินมากข้ึนว่า คณะกรรมการ
หมู่บ้านและชุมชนในหมู่บ้านท่ีรับผิดชอบเร่ืองการพฒันาการท่องเท่ียวจะต้องร่วมกันคิดร่วม
วางแผน และร่วมกนัจดัการในทุกๆ อยา่ง ซ่ึงควรจะตอ้งมีวธีิการดงัน้ี 

1) หมัน่ประชุม เพื่อประเมินผลการจดัการ คน้หาสาเหตุของปัญหา จุดอ่อนต่าง 
ๆ เพื่อร่วมกนัปรับปรุงให้มีเอกลกัษณ์อย่างดั้งเดิม เพิ่มคุณภาพบริการ อ านวยความสะดวกให้มาก
ข้ึนในระดบัสากล บางคร้ังตอ้งติดต่อขอให้ท่ีปรึกษาจากสถาบนัการศึกษา รับผดิชอบการใหค้วามรู้
ดา้นการพฒันาทอ้งถ่ิน เป็นคณะท างานร่วมอีกคณะหน่ึง 

2) พิจารณาบุคคลในหมู่บา้นวา่ มีความสามารถในการใหบ้ริการในระดบัใด หาก
ยงัมีจุดอ่อนเช่น ความรู้ความสามารถในการอธิบาย ในการจดัท างาน จ าเป็นตอ้งให้ความรู้เพิ่มเติม
อาจเป็นการจดัอบรมใหค้วามรู้ในหมู่บา้น หรือใหทุ้นการศึกษาไปดุงานเพื่อน าตวัอยา่งแบบอยา่งมา
จดัการ หรือพิจารณาใหทุ้นการศึกษาเจา้หนา้ท่ีในหมู่บา้นเขา้รับการศึกษาในบางหลกัสูตรเพิ่มเติมท่ี
สถาบนัการศึกษาในพื้นท่ี 

3) พิจารณาจดัท าแผนส่งเสริมการท่องเท่ียว การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว 
แผนการตลาด การโฆษณา ให้ขอ้มูลข่าวสารกระจายถึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายต่างๆ โดยผ่าน
ส่ือมวลชน ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ภูมิภาค นานาชาติ ทุกระดบั อยา่งไรก็ตามการส่งเสริมการท่องเท่ียว
และการตลาด เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางไปเท่ียวอยา่งสม ่าเสมอนั้น ตอ้งค านึงถึง ขีดความสามารถ
ในการรองรับของพื้นท่ีและการบริการดว้ย 
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6. แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการมส่ีวนร่วม 
 
 6.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 

  ส านกัมาตรฐานการศึกษา (2545: 113-114) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
การมีส่วนร่วม หมายถึง การเขา้ร่วมอยา่งแขง็ขนัของกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนไดเ้สียใน

ทุกขั้นตอนของโครงการพฒันาชนบท การมีส่วนร่วมตอ้งเป็นไปในรูปท่ีผูรั้บการพฒันา เขา้มามี
ส่วนกระท าให้เกิดการพฒันา มิใช่เป็นผูรั้บการพฒันาตลอดไป  ทั้งน้ีเป็นการเก้ือหนุนให้เกิดการ
พฒันาท่ีแทจ้ริงและถาวร  
  การมีส่วนร่วมของประชาชน ไม่ใช่หมายความเพียงการดึงประชาชนเขา้มาท า
กิจกรรมตามท่ีผูน้ าทอ้งถ่ินหรือจดัท าข้ึน เพราะแทจ้ริงแลว้ในหมู่บา้นหรือชุมชนต่างๆ มีกิจกรรม
และวิธีด าเนินงานของตนอยู่แลว้ ประชาชนมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาหมู่บา้นของตนได ้แต่ผูบ้ริหาร
การพฒันามกัไม่สนใจส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยพยายามสร้างส่ิงใหม่ๆ ข้ึนมาเพื่อให้ไดช่ื้อวา่เป็นความคิด 
หรือโครงการของตน  ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่การมีส่วนร่วม คือ การท่ีประชาชนหรือชุมชนสามารถเขา้
ไปมีส่วนในการตดัสินใจ ในการก าหนดนโยบายพฒันาทอ้งถ่ิน อนัเป็นกระบวนการขั้นตอนของ
การวางแผนในการพฒันาทอ้งท่ีเป็นท่ีอยู่อาศยัในการด ารงชีวิตของตน นอกจากนั้น หลงัจากท่ีได้
ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละวางแผนร่วมกนั และปฏิบติังานตามแผนงานของโครงการดงักล่าวร่วมกนั
แล้ว ยงัมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากการบริการ รวมทั้งมีส่วนในการควบคุมประเมินผล
โครงการต่างๆ ของทอ้งถ่ิน ซ่ึงอาจเป็นไปโดยทางออ้ม คือ ผา่นกรรมการท่ีเป็นฝ่ายบริหารงานของ
หมู่บา้นหรือเป็นไปโดยทางตรง คือ ไดข้า้มีส่วนร่วมดว้ยตนเอง 
  ปาริชาติ  วลยัเสถียร (2542: 138-139) ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วม 2 ลกัษณะ คือ 

1) การมีส่วนร่วมในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการของการพฒันา โดยใหป้ระชาชน
มีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดโครงการ ไดแ้ก่ การร่วมกนัคน้หาปัญหา 
การวางแผน การตดัสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีทอ้งถ่ิน การบริหารจดัการ การ
ติดตามประเมินผลรวมทั้งการรับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ โดยโครงการพฒันาดงักล่าว
จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติและวฒันธรรมของชุมชน 

2) การเปล่ียนแปลงกลไกการพฒันาโดยรัฐ มาเป็นการพฒันาท่ีประชาชนมี
บทบาท หลักโดยการกระจายอ านาจในการวางแผน จากส่วนกลางมาเป็นส่วนภูมิภาค เพื่อให้
ภูมิภาคมีลกัษณะเป็นเอกเทศ ให้มีอ านาจทางการเมือง การบริหาร มีอ านาจต่อรองในการจดัสรร
ทรัพยากรอยูใ่นมาตรฐานเดียวกนัโดยประชาชนสามารถตรวจสอบได ้อาจกล่าวไดว้า่เป็นการคืนอ านาจ 
ในการพฒันาใหแ้ก่ประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดอนาคตของตนเอง 
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 6.2 ขั้นตอนการมีส่วนร่วม 
ส านกัมาตรฐานการศึกษา (2545: 116-117) อา้งถึง บณัฑร  อ่อนค า กล่าวถึงการมี

ส่วนร่วมตามขั้นตอนของการพฒันา 5 ขั้น ดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 ขั้นมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในชุมชนตลอดจน

ก าหนดความตอ้งการของชุมชน และมีส่วนร่วมในจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ 
ขั้นท่ี 2 ขั้นมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันา โดยประชาชนมีส่วนร่วมก าหนด

นโยบาย วตัถุประสงค์ของโครงการ ก าหนดวิธีการและแนวทางการด าเนินงาน ตลอดจนก าหนด
ทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรท่ีใช ้

ขั้นท่ี 3 ขั้นมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพฒันา เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนมีส่วนร่วม
สร้างประโยชน์โดยการสนับสนุนทรัพย์ วสัดุอุปกรณ์และแรงงาน หรือเข้าร่วมบริหารงาน 
ประสานงานและด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภาคนอก 

ขั้นท่ี 4 ขั้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพฒันา เป็นขั้นตอนท่ี
ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บจากการพฒันาหรือยอมรับผลประโยชน์อนั
เกิดจากการพฒันาทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ 

ขั้นท่ี 5 ขั้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพฒันา เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้ร่วม
ประเมินวา่การพฒันาท่ีไดก้ระท าไปนั้นส าเร็จตามวตัถุประสงคเ์พียงใด 
 6.3 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
  นเรศ  สงเคราะห์สุข (2541: 113-114) ได้สรุปประสาบการณ์การท างานท่ีถือว่า
เป็นยทุธศาสตร์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนไว ้2 ประการ คือ 

1) กระบวนการเรียนรู้ (Learning process) การจดักระบวนการเรียนรู้สามารถท า
ไดห้ลายวธีิดงัต่อไปน้ี 

(1) จดัเวทีวิเคราะห์สถานการณ์ของหมู่บ้านเพื่อท าความเขา้ใจและเรียนรู้
ร่วมกนัในประเด็นต่างๆ 

(2) จดัเวทีแลกเปล่ียนประสบการณ์หรือจดัทศันศึกษาดูงานระหว่างกลุ่ม
องคก์รต่างๆ ภายในชุมชนและระหวา่งชุมชน 

(3) ฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะเฉพาะดา้นต่างๆ 
(4) ลงมือปฏิบติัจริง 
(5) ถอดประสบการณ์และส รุปบทเ รียน ท่ีจะน าไป สู่การป รับป รุง

กระบวนการท างานท่ีเหมาะสม 
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(6) การพัฒนาผู ้น าเครือข่าย  เพื่อให้ผู ้น าเกิดความมั่นใจในความรู้และ
ความสามารถท่ีมีอยู ่ จะช่วยให้สามารถริเร่ิมกิจกรรมการแกไ้ขปัญหา  หรือกิจกรรมการพฒันาได ้ 
ซ่ึงสามารถท าไดห้ลายวธีิ ดงัต่อไปน้ี 

2) แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูน้ าทั้งภายในและภายนอกชุมชน 
3) สนับสนุนการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และสนับสนุนขอ้มูล

ข่าวสารท่ีจ าเป็นอยา่งต่อเน่ือง 
4) แลกเปล่ียนเรียนรู้และด าเนินงานร่วมกนัของเครือข่ายอยา่งต่อเน่ืองจะท าให้

เกิดกระบวนการจดัการและจดัองคก์รร่วมกนั  
 6.4 กระบวนการมีส่วนร่วม   

  ณรงศกัด์ิ  จกัรกรณ์ (2547: 26-31) ไดเ้รียบเรียงกระบวนการมีส่วนร่วม ในคู่มือการ 
จดักระบวนการเรียนรู้เพื่อการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการกลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชน กรม
ส่งเสริมสหกรณ์  โดยไดก้ล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วมได ้ ดงัน้ี 

6.4.1 ความหมายของกระบวนการมีส่วนร่วม   
    กระบวนการมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมท่ีเป็นอิสระโดยความสมคัร

ใจในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมลงมือการปฏิบัติ ร่วมประเมินผลและร่วมกับประโยชน์
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา มิไดห้มายถึงการให้ประชาชนเขา้ร่วมกิจกรรม
การพฒันาของรัฐตามท่ีรัฐก าหนด แต่หมายถึง การให้ประชาชน กลุ่ม ชุมชน ร่วมกันคิดและ
ตดัสินใจก าหนดทิศทางการพฒันาการด ารงชีวิต ร่วมปฏิบติัตามแผนของกลุ่มหรือของชุมชนและ
รับประโยชน์ร่วมกนัโดยรัฐเป็นเพียงผูส้นบัสนุน 

โดยทัว่ไปการร่วมคิดและตดัสินใจภายในกลุ่มเป็นเร่ืองยากท่ีจะท าให้ทุก
คนมีส่วนร่วมจริงๆ และเป็นอิสระในการแสดงออก เพราะสมาชิกในกลุ่มมีศกัยภาพ ฐานะอ านาจ
ทางสังคมแตกต่างกัน ปัจจัยวฒันธรรมบางประการเป็นอุปสรรคต่อความเป็นอิสระในการ
แสดงออก คนแต่ละคนต่างมีมุมมองในการตดัสินคุณค่าเร่ืองต่างๆ ไม่เหมือนกนั ประสบการณ์
แตกต่างกนั ความแตกต่างเหล่าน้ีอาจน าไปสู่การไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น อยา่งไรก็ตาม
หากมีวิทยากรกระบวนการท่ีสามารถเอ้ืออ านวยให้ทุกคนคิดและแสดงออกโดยอิสระก็จะเกิดการ
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ความแตกต่างหลากหลายเหล่านั้น กลบัเป็นตวัทวีคูณให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 
และก่อใหเ้กิดพลงัท่ีจะน ากลุ่มไปสู่ความส าเร็จหรือบรรลุเป้าหมายของกลุ่มร่วมกนั 

6.4.2 องค์ประกอบส าคัญของการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม คือ 
1) การคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา ถ้าจะให้เกิดการเรียนรู้

ร่วมกนัมากควรเชิญผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) มาร่วมกนั เช่น ถา้จะท าแผนพฒันา ความ
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เขม้แข็งของกลุ่มสตรีสหกรณ์  ผูท่ี้เขา้ร่วมก็สมควรท่ีจะมาจาก ขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง  ตวัแทนกลุ่ม
สตรีสหกรณ์ ตวัแทนจากสหกรณ์ท่ีกลุ่มสตรีนั้นสังกดัอยู่   เพราะจะไดใ้ห้ขอ้มูลไดค้รบถว้นและ
แผนงานหรือกิจกรรมท่ีคิดข้ึนเกิดจากการระดมความคิดร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกส่วน  ซ่ึงจะตอ้ง
ร่วมกนัรับผดิชอบท าใหป้ระสบความส าเร็จ 

2) วิทยากรกระบวนการ (Facilitator) ตวัวิทยากรก็ส าคญั เพราะตอ้งเป็น
คนออกแบบกระบวนการประชุมให้เหมาะสมกบัประเด็นปัญหาและเป้าหมายท่ีตอ้งการไปให้ถึง 
นอกจากนั้นยงัตอ้งเป็นคนคอยกระตุน้ใหเ้กิดการร่วมกนัคิดใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้

3) การออกแบบค าถาม การตั้งค  าถามท่ีก่อให้เกิดการคิดร่วมกนั และเป็น
ค าถามท่ีสามารถกระตุน้ให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดคิ้ดและน าไปสู่การเขา้ใจปัญหา เขา้ใจสถานการณ์ 
และเป็นค าถามท่ีจะท าให้คนไดฉุ้กคิดและเปล่ียนวิธีคิดตวัเองใหม่ ซ่ึงถา้วิทยากรสามารถตั้งค  าถาม
ได้ดี ก็จะช่วยก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ได้ดี ค  าถามท่ีดีจะท าให้เกิดการรวบรวมความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีมีอยู ่แลว้น ามาจดัหมวดหมู่เสียใหม่ ให้สอดคลอ้งกบัสภาพเป็นจริง กลายเป็นองค์
ความรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากความรู้หรือประสบการณ์ท่ีมีอยูแ่ลว้ กระบวนการเทคนิค และท่าทีท่ีดีของ
วิทยากร จะช่วยกระตุ้นให้สมาชิกตอบสนองต่อประเด็นค าถาม รวมถึงกระตุ้นให้เกิดการ
แลกเปล่ียนอย่างจริงจงั จะช่วยให้ผูเ้ขา้อบรมเกิดความตระหนกั ความเขา้ใจ ในเร่ืองราวอย่างนั้น
อย่างจริงจงั ดงันั้นการตั้งค  าถามจึงไม่ได้มุ่งหมายแต่ค าตอบเพียงอย่างเดียว แต่มุ่งหมายให้ผูเ้ขา้
อบรมไดส้ ารวจตนเองและเร่ืองราวอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยรอบคอบ ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาความคิด
อยา่งเป็นระบบ 

4) กลุ่มและการออกแบบกลุ่มให้เหมาะสม ก็จะช่วยให้การเรียนรู้ร่วมกนั
ของคนท่ีเขา้ร่วมประชุมเป็นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5) ความมุ่งมัน่ของสมาชิกท่ีเขา้ร่วมประชุมก็เป็นเร่ืองส าคญั การฝึกอบรม
หลักสูตรวิทยากรจะบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กับความตั้งใจของผูเ้ข้าอบรมด้วย
เช่นเดียวกนัวา่ตอ้งการน าไป ใชม้ากนอ้ยเพียงใด 

6) กระบวนการมีส่วนร่วม การออกแบบกระบวนการมีส่วนร่วมให้
เหมาะสมสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย หรือขอ้มูลท่ีตอ้งการก็จะน าไปสู่การเรียนรู้ท่ีดี สร้างความรู้ 
ก่อใหเ้กิดปัญญา 
    กลไกส าคญั ท่ีจะขบัเคล่ือนให้เกิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ก็คือ วิทยากร
กระบวนการ ดงันั้น วิทยากรกระบวนการ จะตอ้งมีทกัษะในการสร้างการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
ไม่ใช่ถ่ายทอดความรู้เก่งแต่เพียงอยา่งเดียว เพราะคนท่ีพูดเก่งไม่ใช่จะเป็นวทิยากรแบบน้ีไดดี้ เสมอไป 
เพราะถา้บางทีวทิยากรพูดมากเกินไป จะท าใหผู้เ้ขา้อบรมไม่ไดเ้กิดการเรียนรู้เหมือนครูท่ีตั้งหนา้ตั้ง
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ควบคุม  สมาชิก 

ตาบรรยายตั้งแต่นาทีแรกจนถึงนาทีสุดทา้ยอย่างน้ีเป็นการถ่ายทอดความรู้ทางเดียวคนฟังรับได้
เท่าไหร่ก็ไม่รู้ วิธีการเช่นน้ีก่อให้เกิดการเรียนรู้น้อย คือสอนจนคนไม่ได้เรียน ดงันั้น วิทยากรท่ีจะ
ไปสร้างกระบวนการเรียนรู้จึงไม่ใช่ไปสอน แต่เนน้การไปกระตุน้ให้คนคิด จึงเรียกวิทยากรแบบน้ีว่า
“วทิยากรกระบวนการ”  ซ่ึงใช้ค าภาษาองักฤษว่า Facilitator 
  6.4.3 การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสหกรณ์  
    จากภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ คือ การเป็นองค์กรธุรกิจสมาชิก เพื่อสมาชิก 
โดยสมาชิก กล่าวคือในสหกรณ์สมาชิกทุกคนจะอยู่ในฐานะทั้ งผูเ้ป็นเจ้าของ ผูใ้ช้บริการ และ
ผูบ้ริหารไปพร้อมๆ กนั ตามแนวคิดพื้นฐานท่ีมาจากหลกัการสหกรณ์  ส่วนการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการนั้นก็มาจากบุคคล 3 ฝ่าย เช่นกนั  
    ตามแนวความคิดของ Marvin A. Schaars (จุฑาทิพย ์ภทัราวาท. 2546: 2)ได้
กล่าววา่ เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการจดัการของบุคคลสามฝ่าย ซ่ึงอธิภายไดด้งัภาพท่ี 2.6  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5 การมีส่วนร่วมในการจดัการของบุคคล 3 ฝ่าย 
 

ภาพดังกล่าวเป็นรูปสามเหล่ียมด้านเท่า ซ่ึงหมายถึง การมีบทบาทและ
หนา้ท่ีการจดัการอยา่งเท่าเทียมกนัทั้ง 3 กลุ่ม ซ่ึงประกอบดว้ย 

กลุ่มที่หน่ึง สมาชิกสหกรณ์ ในฐานะเจา้ของสหกรณ์ย่อมมีหน้าท่ีส าคญัใน
การควบคุมการจดัการสหกรณ์โดยสมาชิกจะสามารถใชบ้ทบาทการควบคุมการจดัการสหกรณ์ใน
ท่ีประชุมใหญ่ฯ ซ่ึงจะมีข้ึนอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง นอกจากนั้นสมาชิกจะใช้วิธีการประชาธิปไตย
เลือกตวัแทนท่ีเหมาะสมเป็นคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์  เพื่อบริหารงานและควบคุมสหกรณ์
แทนตน 

กำรจัดกำร

สหกรณ์ 
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กลุ่มที่สอง คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ ในฐานะตวัแทนสมาชิกซ่ึง
ได้รับการเลือกตั้งในท่ีประชุมใหญ่ฯ มีหน้าท่ีส าคญัในการอ านวยการสหกรณ์ให้เป็นไปตาม
นโยบายของท่ีประชุมใหญ่ฯ และอยูภ่ายใตก้รอบของกฎหมายและขอ้บงัคบัสหกรณ์ 

กลุ่ มที่สาม ฝ่ายจัดการ  ซ่ึงประกอบด้วยผู ้จ ัดการสหกรณ์ในฐานะ
ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของฝ่ายจดัการ มีหน้าท่ีส าคญัในการจดัการเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของ
สหกรณ์ท่ีมอบหมายผ่านมาทางคณะกรรมการด าเนินการ และก ากับดูแลการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากแนวคิดในการจดัการดงักล่าว จะเห็นได้ว่าทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จัดการสหกรณ์ จะต้องมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างสมบูรณ์ และมีการ
ประสานงานกนัเป็นอยา่งดี จึงจะท าใหก้ารจดัการสหกรณ์สามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม
ในเวลาอนัสมควร หากแต่ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนและมกัพบเห็นอยูบ่่อยๆ คือ การท่ีบุคคลทั้งสามกลุ่ม 
หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงไม่ได้ปฏิบติัหน้าท่ีของตนอย่างถูกต้องเหมาะสม ท าให้เกิดปัญหาตามมา 
ส่งผลเสียต่อสหกรณ์อยูเ่นืองๆ ซ่ึงปัญหาดงักล่าวจะหมดไปหากบุคคลทั้ง 3 กลุ่ม ไดรู้้ เขา้ใจ และ
ตระหนกัเห็นความส าคญัในบทบาทของตนและปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผดิชอบอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

 
7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
สฤษฎ ์ แสงอรัญ (2541: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา “ศกัยภาพและแนวทางการจดัการอุทยาน

แห่งชาติ เพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติอ่าวพงังา จงัหวดัพงังา” จากการวิจยั
พบว่า อุทยานแห่งชาติอ่าวพงังา มีศกัยภาพสูงต่อการเป็นแหล่งท่องเท่ียงเชิงอนุรักษ์ ส าหรับ
แนวทางในการจดัการควรมีการพฒันาบุคลากร ปรับปรุงระบบส่ือความหมายและการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว เน้นสร้างความร่วมมือ และประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และชุมชน ทอ้งถ่ินส่งเสริมกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์ห้หลากหลายมากข้ึน และมีการติดตาม
ประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 

ศมา  ณ ระนอง (2545: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง “การจดัการด้านการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนท้อง ถ่ิน : ศึกษา เฉพาะกรณี  ชุมชนคี รีวง  ต าบลก าโลน อ า เภอลานสกา  จังหวัด
นครศรีธรรมราช” ผลการศึกษาพบวา่ การจดัการดา้นการท่องเท่ียวของชุมชนคีรีวงมี 3 ลกัษณะ คือ 

1) กลุ่มทุน มีหน้าท่ีในการจดัหา และระดมทุนเพื่อให้เกิดมีทุนหมุนเวียนในชุมชน
มากท่ีสุด นอกจากนั้นยงัเปิดให้สมาชิกกู้ยืมเงินน าไปใช้ในกิจกรรมต่างๆ รวมไปถึงการจัด
สวสัดิการในส่วนของการรักษาพยาบาล การศึกษาและการพฒันาชุมชนดว้ย 
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2) กลุ่มอาชีพ มีหน้าท่ีในการส่งเสริมอาชีพให้สมาชิกภายในชุมชนมีอาชีพเสริม
นอกจากท าการเกษตรเพียงอยา่งเดียว เป็นการเพิ่มรายไดใ้ห้แก่ครอบครัวและชุมชน กลุ่มอาชีพเอง
เป็นเสมือนแหล่งท่องเท่ียวหน่ึงภายในชุมชนดว้ย 

3) กลุ่มอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ มีหน้าท่ีหลกัในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
ภายในชุมชนให้มีความอุดมสมบูรณ์ และควบคุมการใช้ทรัพยากรของชุมชนให้เกิดประโยชน์
สูงสุด รวมไปถึงการปลุกจิตส านึกให้คนภายในชุมชนรู้คุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ เป็นกลุ่ม
ดูแลเส้นทางท่องเท่ียวของชุมชนคีรีวงดว้ย และกลุ่มตวัอยา่งความคาดหวงัผลประโยชน์ ท่ีจะไดรั้บ
จากการจดัการดา้นการท่องเท่ียวในเร่ืองการท าให้เกิดผลิตภณัฑพ์ื้นบา้น การท างานเป็นทีม การอยู่
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม ความรู้สึกรักชุมชนเพิ่มข้ึน เกิดความภาคภูมิใจในชุมชนของตนเอง ส่วนเร่ืองการมี
ส่วนร่วมในการจดัการด้านการท่องเท่ียว พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีส่วนร่วมในเร่ืองต่างๆ ตามล าดบั 
ดงัน้ี การมีส่วนร่วมในการประชุม มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มี
ส่วนร่วมในการปฏิบติัและมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

อัจนา  อันนานนท์ (2547: 93) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “การบริหารจัดการธุรกิจการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในจงัหวดัสมุทรสงคราม” จากการวิจยัพบวา่ การประสบความส าเร็จ ในการ
ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์นจงัหวดัสมุทรสงคราม ปัจจยัท่ีท าให้กิจการหรือกลุ่มประสบ
ความส าเร็จ คือ การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่มและชุมชน คนในชุมชนเห็นความส าคญัของการ
ท่องเท่ียวเป็นการสร้างรายไดใ้ห้กบัคนในชุมชนและผูน้ ามีศกัยภาพ ปัจจยัท่ีท าให้กิจการหรือกลุ่ม
ไม่ประสบผลส าเร็จ คือ สมาชิกในกลุ่มและชุมชนขาดการมีส่วนร่วม 

ปริวรรค  สมนึก (2552: บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง “การพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวท่ี
มีชุมชนเป็นฐาน เกาะภูกระแต ต าบลโนนกลาง อ าเภอพิบูลมงัสาหาร จงัหวดัอุบลราชธานี” การวจิยั
ดงักล่าวเป็นการวิจยัเพื่อพฒันา ดว้ยวิธีการเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมและประยุกต์ใช้เทคนิค 
AIC และ PAR นอกจากนั้นยงัใช้การสัมภาษณ์พูดคุย การสังเกตการณ์ ตลอดจนการประชุมกลุ่ม 
และใชแ้บบสอบถาม แบบทดสอบความรู้และแบบวดัทศันคติในการรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผลการวิจยั
พบวา่ คนในชุมชนเห็นวา่ กิจกรรมการท่องเท่ียวส่งผลท่ีดีข้ึนต่อสภาพเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม 
วถีิชีวติ และส่ิงแวดลอ้ม กล่าวคือ กิจกรรมน้ีท าใหช้าวบา้นมีรายไดแ้ละมีโอกาสในการสร้างรายได้
มากข้ึน ความสัมพนัธ์ชุมชนดีข้ึน การรวมกลุ่มและการร่วมมือภายในชุมชนดีข้ึน ชาวบา้นมีความ
ภูมิใจในเอกลกัษณ์และประเพณีวฒันธรรมของตนมากข้ึน ผลกัดนัให้ชาวบา้นไดใ้กลชิ้ดธรรมชาติ
มากข้ึน ตลอดจนความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการอนุรักษแ์ละปกป้องทรัพยากรธรรมชาติก็มี
มากข้ึน ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นจิตส านึกของการเห็นคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มและธรรมชาติมากข้ึน 
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ณฐัพล  พิสมยัรมย ์(2552: 105) จากการศึกษาการวเิคราะห์ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว
เชิงเกษตรบา้นท่าสอน โดยใช ้ SWOT Analysis จากการจดัประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นของผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดของบา้นท่าสอน พบวา่ จุดแข็งของบา้นท่าสอนอยูท่ี่ ผูน้  าชุมชนและชาวบา้น 
มีทศันคติท่ีดีต่อการอนุรักษแ์ละพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรบา้นท่าสอน ส่วนจุดอ่อนพบวา่ มี
การฝากภาระหนา้ท่ีไวก้บัเจา้หนา้ท่ีมากจนเกินไป เน่ืองจากก าลงัเจา้หนา้และงบประมาณมีอยูอ่ยา่ง
จ ากดั ซ่ึงท าให้การจดัการดูแลไม่ทัว่ถึง ในส่วนของโอกาส มีโอกาสอนัดี เน่ืองจาก ชาวบา้นใน
พื้นท่ี มีความเขา้ใจอนัดีต่อการอนุรักษ์พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวบา้นท่าสอน เพื่อเป็นแหล่งรายได้ทั้ง
ทางตรงและทางออ้มต่อไป ส่วนอุปสรรค นั้น ประกอบดว้ย การขาดความรู้ความเขา้ใจขององคก์าร
ส่วนปกครอง รวมถึงขาดการวางแผนเพื่อจะรองรับนกัท่องเท่ียวในระยะยาว จากขอ้สรุปทั้งหมด 
ท าให้สามารถก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ ได้ดังต่อไปน้ี กลยุทธ์เพิ่มศักยภาพ (Strategy to Increase 
Potential) โดยใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีมีอยู่ คือ ทศันคติท่ีดีของ ผูน้ าชุมชน และ ชาวบ้าน ให้ 
ร่วมกนัอนุรักษ ์และ เพิ่มการปลูกป่าชายเลน เพื่อเพิ่มความอุดมสมบูรณ์ให้กบัแหล่งท่องเท่ียว ใน
การอนุรักษ์ให้ห่ิงห้อยยงัมีอยู่ต่อไป และ เพิ่มจ านวนมากข้ึนเร่ือยๆ เพราะเป็นจุดขายของแหล่ง
ท่องเท่ียวน้ี กลยทุธ์สร้างภูมิคุม้กนั (Strategy to Build Security) ใหค้วามรู้กบัชาวบา้น และ เด็กๆใน
ชุมชน ว่าท าไมตอ้งอนุรักษ์ป่าชายเลน และ ปลูกฝังให้เด็กในพื้นท่ีเป็นมคัคุเทศก์ในการน าเท่ียว 
เป็นการเสริมรายไดใ้หก้บัเยาวชนในพื้นท่ี กลยทุธ์เร่งพฒันา (Strategy to Accelerate Development) 
เร่งพฒันาพื้นท่ีบา้นท่าสอน ในการชมห่ิงห้อย ให้เทียบเท่ากบัแหล่งท่องเท่ียวแบบเดียวกนั อาทิ 
อมัพวา เพื่อดึงจ านวนนักท่องเท่ียว ให้มีจ  านวนมากข้ึน และ การใชก้ลยุทธ์ระดบัธุรกิจ ( Business 
Strategy)  โดยการสร้างความแตกต่างให้กับ แหล่งท่องเท่ียวบา้นท่าสอน โดยข่ีจกัรยานชม ให้ 
แตกต่างจาก การชมห่ิงห้อยท่ีอมัพวา ท่ีตอ้งนัง่เรือชม โดยเนน้ เร่ืองของตวัห่ิงห้อย วา่ ท่ีน่ีมีห่ิงห้อย 
เยอะมากกวา่ท่ีอมัพวา และ สามารถดูห่ิงห้อยไดต้ลอดทั้งปี แตกต่างจาก ท่ีอมัพวา ซ่ึงจะมีช่วงเวลา
ในการชมห่ิงหอ้ยและยงัได ้ออกก าลงักายและ รักษาระบบนิเวศของป่าชายเลน  เน่ืองจากการนัง่เรือ
เขา้ชมอยา่งท่ีอมัพวาจะก่อใหเ้กิด ก๊าซ คาร์บอนไดออกไซด ์ซ่ึงท าลายระบบนิเวศของป่าชายเลน 

ดอกออ้  บุญแสนยศ (2553: บทคดัยอ่ ) ศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้เพื่อพฒันาความ
พร้อมด้านการท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัด “ร้อยแก่นมหากาฬ” พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับ
องคป์ระกอบของอุปทานการท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดั “ร้อยแก่นมหากาฬ” โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของอุปทานการท่องเท่ียวกับกระบวนการจัดการความรู้ 
มีความสัมพนัธ์ ในทางบวก อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการ
สนทนากลุ่มมีขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีการส่งเสริมและขยายการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพิ่มมิติการ
ท่องเท่ียวให้เป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ ควรมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมาตรฐาน 
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ควรส่งเสริมการอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว ควรปรับปรุงเส้นทางการคมนาคมให้เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
ควรจดัให้มีระบบขอส่งมวลชน และควรจดัท าคู่มือการเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียว ควรพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียว อาทิ การประชาชนสัมพนัธ์ การท าแผนท่ี และป้ายบอก
ทางส าหรับนักท่องเท่ียวอย่างทัว่ถึง ควรก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวตามแผนพฒันาภาค
ตะวนัออก เฉียงเหนือ คือ เป็นดินแดนส าหรับการพกัผอ่น มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม
และหลากหลายมีอาหารท่ีหลากหลาย มีการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอารยธรรม เชิงวฒันธรรมมี
การส่งเสริมใหเ้กิดสถานท่ีหรือสถาบนัเพื่อสุขภาพ และควรก าหนดกลยทุธ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์
แหล่งท่องเท่ียว ควรเปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการวางแผนกิจการการท่องเท่ียวควรส่งเสริม
การผลิตและการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน และจัดฝึกอบรมด้านการบริการและการต้อนรับ
นกัท่องเท่ียวส าหรับบุคลากรและประชาชน 

ยทุธการ  ไวยอาภา (2553: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การพฒันาการบริหารธุรกิจ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน บา้นสบวนิ ต าบลแม่วนิ อ าเภอแม่วาง จงัหวดัเชียงใหม่” โดยไดศึ้กษาศกัยภาพ
ชมรมการท่องเท่ียวบา้นสบวิน ก่อนและหลงัการบริหารธุรกิจท่องเท่ียว โดยชุมชนบา้นสบวินและ
แนวทางในการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียว โดยชุมชนบ้านสบวินวิเคราะห์และพฒันารูปแบบการ
บริหารธุรกิจท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมโดยชุมชนของชมรมท่องเท่ียวบ้านสบวิน ตลอดจน
ประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารธุรกิจท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมโดยชุมชนตามการรับรู้
ของสมาชิกชมรมการท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียว ทั้ งในแง่เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและ
ส่ิงแวดลอ้มของชุมชน  ซ่ึงการมีรูปแบบกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย มีการก าหนดราคา
ของกิจกรรมการท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสม ยติุธรรมและไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ ชุมชนมีความสะอาด
และปลอดภยั  คงความเป็นดั้งเดิมท่ีมีวิถีชีวิตและวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชนเผ่า  กิจกรรม
การท่องเท่ียวท่ีจดัรองรับนักเท่ียวมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะชุมชน มีความเข้มแข็งทางด้าน
วฒันธรรม ขณะเดียวกนัชุมชนมีจุดอ่อนดา้นสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ และโลโกต้ราสัญลกัษณ์
ของผลิตภณัฑภ์ายในชุมชน ส าหรับรูปแบบการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนในการบริหารธุรกิจ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน พบว่า ชุมชนมีส่วนร่วมแบบความร่วมมือเป็นส่วนใหญ่ แต่ยงัไม่ถึงขั้นตอน
การมีส่วนร่วมแบบประชาชนมีอ านาจ เพราะภายในชมรมการท่องเท่ียวจะถูกชกัน าหรือช้ีน าโดย
ประธานและรองประธานการท่องเท่ียวในการบริหารกลยุทธ์ การจดัการโครงสร้างพื้นฐาน และ
บริการท่องเท่ียว เน่ืองจากชมรมฯ ไม่สามารถด าเนินการเอง   

พนิตตา  สิงห์ครา (2554: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ศกัยภาพของชุมชนในการ
จดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบโอมสเตย ์บา้นหว้ยฮ้ี ต าบลปูลิง อ าเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน” 
ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์คือ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีนกัท่องเท่ียวจะพกั
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แรมในชุมชน เหมือนเป็นสมาชิกในครอบครัว เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิต แลกเปล่ียนประสบการณ์ เรียนรู้
วฒันธรรม โดยชุมชนบา้นห้วยฮ้ีน้ี ไดด้ าเนินธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวมากกวา่ 4 ปี แลว้ สามารถท า
รายไดเ้สริมให้สมาชิกไดป้ระมาณ 200-600 บาท ต่อเดือน ซ่ึงเป็นรายไดท่ี้เป็นท่ีพอใจของชุมชน
เพราะการจดัการการท่องเท่ียวไม่ไดเ้ขา้ไปท าลายทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม และ
วถีิชีวติท่ีเป็นแบบแผนดั้งเดิมของชุมชน 

พิมพล์ภสั  เก้ียวเพ็ง (2554: บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาการ
ให้บริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค”์ สรุปวา่ ระดบัปัญหาการ
ให้บริการด้านการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค์ ท่ีส าคญั 3 ด้าน คือ 1) 
ปัญหาดา้นบุคลากร เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานยงัขาดความรู้ ประสบการณ์ในดา้นการท่องเท่ียวโดยตรง  
2) ปัญหาดา้นสถานท่ีให้บริการ คือ การจราจรภายในพื้นท่ีไม่สะดวก  มีดินโคลนบนผิวการจราจร  
และ 3) ปัญหาด้านกระบวนการให้บริการ คือ การรับจองห้องพกัไม่สะดวก แก่บุคคลภายนอก  
เน่ืองจากสัญญาณโทรศัพท์ขัดข้องบ่อย ซ่ึงผูศึ้กษาได้เสนอแนะแนะแนวทางการพฒันาการ
ให้บริการดา้นการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค์ ท่ีส าคญั 3 ดา้น คือ ดา้น
บุคลากร ควรส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบในการให้บริการประชาชนหรือนกัท่องเท่ียวได้เขา้
รับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวอย่างน้อยคนละ 1-2 คร้ังต่อปี  
ด้านสถานท่ีให้บริการ  ควรท าความสะอาดพื้นผิวจราจรอย่างสม ่าเสมอและก าหนดเวลาให้
รถบรรทุกขนดินใชเ้ส้นทางในเวลา 18.00 น. ท่ีปิดให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว และดา้นกระบวนการ  
ควรเรียกผูดู้แลระบบสัญญาณโทรศพัทม์าตรวจสอบให้รัดกุมและเพิ่มช่องการติดต่อรับจองห้องพกั
ใหม้ากข้ึน เช่น ทางอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

วิชชุดา  กาญจนศิริ (2556: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจ
ท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเขา้
มาเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันามีภูมิล าเนาอยูใ่นประเทศมาเลเซีย และมีจุดมุ่งหมายการท่องเท่ียว 
เพื่อช่ืนชมธรรมทะเลสาบและป่าฮาลา-บาลา ซ่ึงผลจาการศึกษาพบวา่สหกรณ์มีจุดแข็งดา้นสมาชิก
มีความพร้อมต่อการพฒันาสหกรณ์และมีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 
แต่ยงัขาดประสบการณ์ดา้นการบริหารจดัการ ความพร้อมเก่ียวกบัปัจจยัเสริมดา้นการท่องเท่ียว 
และยงัมีอุปสรรคเร่ืองสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้การคมนาคม 
การติดต่อส่ือสาร แต่มีโอกาสท่ีหน่วยภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนการท่องเท่ียว ส่งเสริมสร้างงานสร้าง
อาชีพให้กบัสมาชิกและคนในชุมชน รวมทั้งการสนบัสนุนงบประมาณต่างๆ เพื่อการพฒันาการ
ท่องเท่ียว ส าหรับแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬา
ภรณ์พฒันา 9 จ ากดั จงัหวดัยะลา เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ในการร่วมเสนอ
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แนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบในแต่ละดา้น ประกอบดว้ย ดา้นแหล่ง
ท่องเท่ียว ดา้นคมนาคม ดา้นสถานท่ีพกั ดา้นบริการน าเท่ียว ดา้นอาหาร ดา้นสินคา้พื้นเมือง/ของท่ีระลึก 
ดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยั และวางกระบวนการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียว โดยเร่ิมจาก
การวางแผน การจดัองค์กร การสั่งการ และการควบคุม เพื่อให้การบริหารจดัการเป็นไปตาม
แผนงานท่ีก าหนด ภายใตอุ้ดมการณ์ หลกัการ และวธีิการสหกรณ์ ส่ิงส าคญั คือ การประชาสัมพนัธ์
การท่องเท่ียวให้ชดัเจนถูกตอ้ง ภายใตก้ารมาตรฐานการบริการท่ีดีและบริการท่ีเป็นธรรม รวมทั้ง
การมีน ้ าใจของคนในทอ้งถ่ินจะเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมีระยะเวลาท่องเท่ียวในหมู่บ้าน
ยาวนานเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะสามารถเพิ่มปริมาณธุรกิจ  ช่วยเสริมสร้างเศรษฐกิจของชุมชน น าพาสังคม 
สู่ความอยูดี่มีสุข 



 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาแนวทางการจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง  
ในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษาได้ก าหนดวิธีการด าเนินการศึกษาตาม
ขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 
1.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  

  1.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อก
เมืองหนาวเบตง ประกอบดว้ย 

1) ประชากร ไดแ้ก่ จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมือง
หนาวเบตง ทั้งหมด ในช่วงเดือน มกราคม ถึงเดือน มีนาคม 2559 ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน
ประมาณสัปดาห์ละ 10-20 คน ข้ึนอยูก่บัช่วงเทศกาลหรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

2) กลุ่มตวัอย่าง เป็นการก าหนดกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยเจาะจง
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง ในช่วงเดือน มกราคม ถึงเดือน มีนาคม 2559 
จ านวน 50 คน 

1.l.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยวในกลุ่ม
ผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง ทั้งหมด ประกอบดว้ย 

1) ประชากร ได้แก่ สมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง ทั้งหมด
จ านวน 98 คน และผูน้ าชุมชนในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง เจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 
เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ องคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2) กลุ่มตัวอย่าง  เป็นกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง รวมจ านวน 50 คน  
ประกอบดว้ย 

(1) สมาชิกชั้นน าของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง  
(2) ผูน้ าชุมชน  
(3) เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ประจ าส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยะลา 
(4) เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ องคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 เคร่ืองมือ คือ การใช้

แบบสอบถามและการสัมภาษณ์  มีรายละเอียดดงัน้ี 
2.1.1 การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาปรับปรุงให้
เหมาะสมกบัการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งเป็น 3 ตอน มีลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close – ended 
Question) และค าถามแบบปลายเปิด (Open – ended Question) ท่ีสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์และ
กรอบแนวคิดการศึกษา ดงัน้ี 

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว  มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) จ  านวน 11 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้
ภูมิล าเนา ช่วงเวลาการท่องเท่ียว ระยะเวลาการท่องเท่ียว แหล่งขอ้มูลการท่องเท่ียว จุดมุ่งหมายการ
ท่องเท่ียว 

ตอนที่ 2  ควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามเป็นแบบ
เลือกตอบ ซ่ึงก าหนดไว ้5 ระดับ ตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ต 
(Likert) มีความหมาย ดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมำกทีสุ่ด 
ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจขออยูใ่นระดบัมำก 
ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 
ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 



43 

ตอนที่ 3  ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว 
เป็นค าถามแบบปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมไดอ้ยา่งอิสระ 

2.1.2 การสัมภาษณ์  
เป็นการสัมภาษณ์จากการจดัเวทีกระบวนการมีส่วนร่วมกับการประชุม

ระดมสมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง ไดแ้ก่ สมาชิก
กลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง ผูน้ าชุมชน เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงาน
ภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1) ศกัยภาพของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง โดยการวิเคราะห์ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการด าเนินธุรกิจ 

2) วิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค และเสนอแนะแนวทางการบริหารจดัการ
ธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 

2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ  

2.2.1 แบบสอบถาม การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) ศึกษารายละเอียด แนวคิด เก่ียวกบัเร่ืองท่ีศึกษาจากเอกสาร ต ารา และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ เพื่อน ามาปรับปรุงใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ 

2) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหา และวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา แลว้น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและแกไ้ขตามค าแนะน า 

3) น าเสนอผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพิจารณา
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหา ตรวจสอบ เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา
และหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าเพื่อใหมี้คุณภาพ 

4) น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ (Try – Out) กับ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง จ  านวน 30 ชุด 
เพื่อหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมัน่ และปรับปรุง
แกไ้ขขอ้บกพร่อง ค่า Reliability (α = 0.898) 

5) น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ เสนอให้อาจารยท่ี์
ปรึกษาพิจารณาความถูกตอ้งเหมาะสมอีกคร้ังหน่ึง 

6) จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ และน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอยา่งจริง เพื่อท าการศึกษาต่อไป 
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2.2.2 การสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่องเท่ียวในกลุ่ม
ผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง จากการจดัเวทีกระบวนการมีส่วนร่วม มีวธีิการดงัน้ี 

1) ศึกษา และรวบรวมขอ้มูล กลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 
2) ส ารวจพื้นท่ี และรวบรวมขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อก

เมืองหนาวเบตง  
3) ประสานคณะกรรมการกลุ่มผู ้ผลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตง และ

หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการศึกษาค้นควา้อิสระ และขอความ
อนุเคราะห์ร่วมประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่ม
ผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 

4) จดัเวทีกระบวนการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่องเท่ียวใน
กลุ่มผูผ้ลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตง เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และ
เสนอแนะแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 

 
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)   

  เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้
มาเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง และจากการจดัเวทีกระบวนการมีส่วนร่วมระดม
ความคิดของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง เก่ียวกบัศกัยภาพ
ของกลุ่มผูผ้ลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตง ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจ
ท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  
  เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมเอกสารเก่ียวกบักลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง  

ขอ้มูลบริบทการท่องเท่ียว ขอ้มูลดา้นแนวคิดดา้นการสหกรณ์ การบริหารจดัการธุรกิจ และขอ้มูลท่ี
ได้จากการรวบรวม ด้วยการตรวจสอบเอกสาร แนวคิดต่างๆ และผลงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็น
กรอบในการศึกษา 

 ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลทั้ง 2 ส่วน ท่ีได ้ทั้งขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ มาเรียบเรียง
เพื่อจดัหมวดหมู่ ท าการตรวจสอบ และวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นล าดบัต่อไป 
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4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษา ดว้ยการจ าแนกประเด็นการวิเคราะห์
ขอ้มูลตามแนวการศึกษาท่ีตั้งไว ้โดยใชข้อ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ไดจ้ากการรวบรวมจากเอกสารและจาก
การสัมภาษณ์ แลว้น ามาวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบกบัแนวคิดทฤษฎีของแนวทางการบริหารจดัการ
ธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง ซ่ึงจะสามารถในการอธิบายผลการวจิยั ดงัน้ี 

4.1 แบบสอบถำม 

4.1.1 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว ท่ีเขา้มาเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อก
เมืองหนาวเบตง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการแจงแจงความถ่ี  (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage)(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541 : 165) แลว้น าเสนอในรูปแบบตาราง 

4.1.2 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อก
เมืองหนาวเบตง วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (Mean : X̄  ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ใชเ้กณฑก์ารแปลผลของ ชูศรี  วงศรั์ตนะ (2541: 75) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมำกทีสุ่ด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมำก 
ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

4.1.3 ตอนที ่3 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัการท่องเท่ียว ของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และน าเสนอแบบเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปหานอ้ย 

4.2 ระดมสมอง  
เพื่อศึกษาศกัยภาพการด าเนินงาน ปัญหา และอุปสรรค ของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อก

เมืองหนาวเบตง และปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการบริหารจดัการการท่องเท่ียว
ของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง โดยการสัมภาษณ์และจดัประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นของ
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง ขอ้มูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์และจดัประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด น ามาพิจารณาร่วมกบั
ขอ้มูลท่ีเป็นผลสรุปจากแบบสอบถามของนกัท่องเท่ียว สามารถน ามาเป็นขอ้เสนอแนะแนวทางการ
บริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง โดยการวเิคราะห์ และบรรยาย
เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

จากการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง แนวทางการจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไม้
ดอกเมืองหนาวเบตง จงัหวดัยะลา ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 

1. ศกัยภาพการจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 
 2. จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคการจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไม้
ดอกเมืองหนาวเบตง 
 3. แนวทางการจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 

 

1. ศักยภาพการจัดการธุรกจิท่องเทีย่วของกลุ่มผู้ผลติไม้ดอกเมืองหนาวเบตง  
  
 ศกัยภาพการจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตงประกอบดว้ย 
การวเิคราะห์ศกัยภาพในมุนมองของนกัท่องเท่ียวโยใชแ้บบสอบถาม และการวเิคราะห์ศกัยภาพ จาก
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตงโดยการสัมภาษณ์และการ
ประชุมระดมสมอง ผลการศึกษาศกัยภาพการจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไม้ดอกเมือง
หนาวเบตง มีดงัน้ี 
 การวิเคราะห์ศักยภาพโดยนักท่องเที่ยว จากการใชแ้บบสอบถามส ารวจความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียว ท่ีเขา้มาเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง ช่วงเดือน มกราคม – มีนาคม 2559 
จ านวน 50 คน ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ตอนคือ 1) ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียว 2) ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว และ 3) ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

1.1 ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว 
  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในกลุ่มผู้ผลติไม้ดอกเมืองหนาวเบตง 
จ  านวน 50 คน ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ/สถานะ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ภูมิล าเนา 
ช่วงเวลา ในการท่องเท่ียว ระยะเวลาในการท่องเท่ียว การรับทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว จุดมุ่งหมายในการท่องเท่ียว สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของ 
(n=50) 

ข้อมูลทัว่ไป เพศ อายุ สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 30 60.00 
 หญิง 20 40.00 
อายุ   
 21 – 30  ปี 6 12.00 
 31 – 40  ปี 9 18.00 
 41 – 50  ปี 17 34.00 
 51 – 60  ปี 11 22.00 
 61  ปีข้ึนไป 7 14.00 
สถานภาพ   
 โสด 10 20.00 
 สมรส 35 70.00 
 หมา้ย 5 10.00 

  
 จากการศึกษา โดยเก็บขอ้มูลแบบสอบถามทั้งหมด 50 ราย พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มา
เท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 60) มีอายุอยูใ่นช่วง 41-51 ปี 
(ร้อยละ 34) รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ51-60 ปี (ร้อยละ 22) และ ช่วงอาย ุ31-40 ปี (ร้อยละ 18) ช่วงอายุ 
61 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 14) และช่วงอายุ 21-30 ปี (ร้อยละ 12) ตามล าดบั  ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
(ร้อยละ 70) สถานโสด (ร้อยละ 20) และหมา้ย (ร้อยละ 10) 
 

ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลดา้นการศึกษาของนกัท่องเท่ียว 
(n=50) 

ด้านระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 4 8.00 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 8 16.00 
 อนุปริญญา/ปวส. 8 16.00 
 ปริญญาตรี 28 56.00 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 2 4.00 



 48 

 จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 56) 
รองลงมา คือ ระดบั มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และ อนุปริญญา/ปวส. (ร้อยละ 16) มธัยมศึกษา
ตอนตน้ (ร้อยละ 8) และสูงกวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 4) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลดา้นอาชีพของนกัท่องเท่ียว 

(n=50) 

ด้านอาชีพ จ านวน ร้อยละ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 4 8.00 
 ขา้ราชการ /พนกังานของรัฐ /รัฐวสิาหกิจ 11 22.00 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 16 32.00 
 ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน 13 26.00 
 พอ่บา้น/แม่บา้น 6 12.00 

 
 จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 32) 
รองลงมา คือ อาชีพลูกจา้งหรือพนกังานเอกชน (ร้อยละ 26) พนกังานราชการหรือพนกังานของรัฐ
หรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ (ร้อยละ 22) พอ่บา้นหรือแม่บา้น (ร้อยละ 12) และ นกัเรียนหรือนกัศึกษา 
(ร้อยละ 8) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลดา้นรายไดข้องนกัท่องเท่ียว 

(n=50) 

ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
 ไม่มีรายได ้ 4 8.00 
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3 6.00 
 10,000  - 20,000 บาท 8 16.00 
 20,001 – 30,000 บาท 13 26.00 
 30,001 – 40,000 บาท 12 24.00 
 40,001 – 50,000 บาท 5 10.00 
 50,001  บาทข้ึนไป 7 14.00 
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 จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 20,001-30,000 บาท  
(ร้อยละ 26) รองลงมา มีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 30,001-40,000 บาท (ร้อยละ 24) มีรายไดเ้ฉล่ีย เดือนละ 
10,000-20,000 บาท (ร้อยละ 16) มีรายได้เฉล่ียเดือนละ 50,001 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 14) มีรายได้
เฉล่ียเดือนละ 40,001-50,000 บาท (ร้อยละ 10) ไม่มีรายได้ (ร้อยละ 8) และมีรายได้เฉล่ียต ่ากว่า 
10,000 บาท (ร้อยละ 6) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลดา้นภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียว 

(n=50) 

ภูมิล าเนาในต่างประเทศ จ านวน ร้อยละ 
 ประเทศมาเลเซีย 14 28.00 
 ประเทศสิงคโปร์ 12 24.00 
 สาธารณรัฐประชาชนจีน 7 14.00 
 ประเทศอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ประเทศสวติเซอร์แลนด ์ 1 2.00 

รวม 34 68.00 

ภูมิล าเนาในประเทศไทย   
 จงัหวดัยะลา 10 20.00 
 ภาคใต ้(ยกเวน้จงัหวดัยะลา) 5 10.00 
 ภาคกลาง 1 2.00 

รวม 16 32.00 

 
จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาในต่างประเทศ (ร้อยละ 68) 

ไดแ้ก่ ประเทศมาเลเซีย (ร้อยละ 28) จากประเทศสิงคโปร์ (ร้อยละ 24) สาธารณรัฐประชาชนจีน 
(ร้อยละ 14) และประเทศสวิตเซอร์แลนด์ (ร้อยละ 2) ส าหรับนกัท่องเท่ียวในประเทศไทยส่วนใหญ่
มีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัยะลา (ร้อยละ 20) รองลงมา คือ จงัหวดัทางภาคใต ้(ยกเวน้จงัหวดัยะลา)
ร้อยละ 10) และภาคกลาง (ร้อยละ 2) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 ขอ้มูลดา้นช่วงเวลาในการท่องเท่ียว 
(n=50) 

ช่วงเวลาการเดินทางท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
 วนัธรรมดา (วนัราชการท างาน) 2 4.00 
 วนัเสาร์-อาทิตย ์ 6 12.00 
 วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 19 38.00 
 ช่วงปิดเทอม 5 10.00 
 วนัลาพกัร้อน 18 36.00 

  
จากการศึกษาพบวา่ ช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อก

เมืองหนาวเบตง ส่วนใหญ่เป็นช่วงวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์(ร้อยละ 38) รองลงมาคือ ช่วงวนัลาพกัร้อน 
(ร้อยละ 36) ช่วงวนัเสาร์-อาทิตย์ (ร้อยละ 12) ช่วงปิดเทอม (ร้อยละ 10) และช่วงวนัธรรมดา 
 (วนัท างานราชการ) (ร้อยละ 4 ) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 

(n=50) 

ระยะเวลาการท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
 2 - 3  วนั 31 62.00 
 3 – 4 วนั 18 36.00 
 7 วนัข้ึนไป 1 2.00 

 
 จากการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 
ส่วนใหญ่ท่องเท่ียว 2-3 วนั (ร้อยละ 62) รองลงมา คือ 3-4 วนั (ร้อยละ 36) และ 7 วนัข้ึนไป (ร้อยละ 2) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 การรับทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเท่ียว 
(n=50) 

ด้านแหล่งข้อมูลการท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
 เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั 41 82.00 
 หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 3 6.00 
 วทิย/ุโทรทศัน์ 8 16.00 
 บริษทัน าเท่ียว 20 40.00 
 อินเตอร์เน็ต  12 24.00 

  
 จากการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 
ส่วนใหญ่ รับทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเท่ียวจาก เพื่อนหรือญาติหรือคนรู้จกั (ร้อยละ 82) รองลงมา 
คือ รับทราบแหล่งขอ้มูลท่องเท่ียวจากบริษทัน าเท่ียว (ร้อยละ 40) จากอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 24) จาก
วทิยหุรือโทรศพัท ์(ร้อยละ 16) และจากหนงัสือพิมพห์รือนิตยสาร (ร้อยละ 6) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 จุดมุ่งหมายในการท่องเท่ียว 

(n=50) 

ด้านจุดมุ่งหมายในการท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
 เยีย่มเยอืนญาติมิตร 34 68.00 
 ชมและศึกษาประวติัศาสตร์โจรคอมมิวนิสตม์าลายา 41 82.00 
 ชมทะเลสาบฮาลาบาลา ป่าฮาลาบาลา 50 100.00 
 พกัผอ่นในช่วงวนัหยดุ 12 24.00 
 อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ประชุม สัมมนา  2 4.00 

 
 จากการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 
ส่วนใหญ่ มีจุดมุ่งหมายเพื่อชมทะเลสาบฮาลาบาลา และป่าฮาลาบาลา (ร้อยละ 100) และยงัมี
จุดมุ่งหมายรองลงมา คือ ชมและศึกษาประวติัศาสตร์โจรคอมมิวนิสต์มาลายา (ร้อยละ 82) เยี่ยม
เยอืนญาติมิตร (ร้อยละ 68) พกัผอ่นในช่วงวนัหยุด (ร้อยละ 24) อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ประชุม สัมมนา (ร้อยละ 4) 
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1.2 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง
จ านวน 50 คน ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านการคมนาคม ด้านสถานท่ีพกั ด้าน
อาหาร ดา้นบริการน าเท่ียว ดา้นสินคา้เพื่อนเมืองหรือของท่ีระลึก ดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยั
ละดา้นความเป็นมิตรของผูค้นในทอ้งถ่ิน ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.10 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นแหล่งท่องเท่ียว 

(n=50) 

ด้านแหล่งท่องเทีย่ว X̄  S.D. 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

 บรรยากาศดี มีความสวยงาม 4.68 0.47 มากท่ีสุด 
 มีความสะอาด/มีความเป็นระเบียบ 2.76 0.69 ปานกลาง 
 มีแหล่งท่องเท่ียวหลายแห่งอยูใ่กลเ้คียงกนั 3.36 0.56 ปานกลาง 
 มีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานเพียงพอ 2.54 0.61 ปานกลาง 
 มีคุณค่าดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 4.74 0.44 มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 3.62 0.55 มาก 

  
 จากผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 
โดยเฉล่ียแลว้มีความพึงพอใจดา้นแหล่งท่องเท่ียวในระดบัมาก (X̄ = 3.62) แต่เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้แลว้พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ต่อการมีคุณค่าดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว (X̄ = 4.74) 
และบรรยากาศดี มีความสวยงาม  (X̄ = 4.68) มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในดา้นท่ีมีแหล่ง
ท่องเท่ียวหลายแห่งอยูใ่กลเ้คียงกนั (X̄ = 3.36) แหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาด มีความเป็นระเบียบ 
(X̄ = 2.76) และแหล่งท่องเท่ียวมีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานเพียงพอ (X̄ = 2.54) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นการคมนาคม 

(n=50) 

ความพงึพอใจด้านการคมนาคม X̄  S.D. 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

 เส้นทางการคมนาคมทางบก (รถยนต)์ มีความสะดวก 3.38 0.64 ปานกลาง 
 เส้นทางการคมนาคมทางบก (รถยนต)์ มีความปลอดภยั 2.70 0.79 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
(n=50) 

ความพงึพอใจด้านการคมนาคม X̄  S.D. 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

 เส้นทางการคมนาคมทางน ้า (เรือ) มีความสะดวก 3.94 0.47 มาก 
 เส้นทางการคมนาคมทางน ้า (เรือ) มีความปลอดภยั 3.70 0.58 มาก 
 มีป้ายบอกเส้นทางชดัเจนและมีรายละเอียดเพียงพอ 1.82 0.69 นอ้ย 

เฉลีย่รวม 3.12 0.63 ปานกลาง 

 
 จากผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 
โดยเฉล่ีย มีความพงึพอใจดา้นการคมนาคมในระดบัปานกลาง (X̄ = 3.12) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
มีความพึงพอใจในระดับมากต่อเส้นทางคมนาคมทางน ้ า (เรือ) (X̄ = 3.94) และเห็นว่าเส้นทาง
คมนาคมทางน ้ า (เรือ) ว่ามีความปลอดภยั (X̄ = 3.70) มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางต่อเส้น
คมนาคมทางบก (รถยนต์) (X̄ = 3.38) และเห็นว่าเส้นทางคมนาคมทางบก (รถยนต์) ว่ามีความ
ปลอดภัย (X̄ = 2.76) อยู่ในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจในระดับน้อยด้านการมีป้ายบอก
เส้นทางชดัเจนและมีรายละเอียดเพียงพอ (X̄ =1.82)  
 
ตารางท่ี 4.12 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นสถานท่ีพกั  

(n=50) 

ความพงึพอใจด้านสถานทีพ่กั X̄  S.D. 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

 มีบริการท่ีพกัเพียงพอ 2.88 0.79 ปานกลาง 
 มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ 2.20 0.67 นอ้ย 
 มีความสวยงามและสะอาด 2.26 0.66 นอ้ย 
 มีความปลอดภยั 3.18 0.56 ปานกลาง 
 ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม 3.40 0.67 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 2.78 0.67 ปานกลาง 
 

 จากผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 
โดยเฉล่ียแล้วมีความพึงพอใจด้านสถานท่ีพกัในระดบัปานกลาง ( X̄ =2.78) เม่ือพิจารณารายข้อ
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พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมากต่อราคาสถานท่ีพกัท่ีมีความเหมาะสม (X̄ =3.40) สถานท่ีพกัมี
ความปลอดภยั  (X̄ =3.18) และ มีบริการท่ีพกัเพียง (X̄ = 2.88) มีความพึงพอใจในระดบัน้อยต่อ
สถานท่ีพกัดา้นความสวยงามและสะอาด (X̄ =2.26) และมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ(X̄ =2.20) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.13 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นอาหาร 

(n=50) 

ความพงึพอใจด้านอาหาร X̄  S.D. 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

 มีบริการอาหารเพียงพอ 3.54 0.58 มาก 
 มีอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย 3.16 0.71 ปานกลาง 
 ราคาอาหารมีความเหมาะสม 3.52 0.54 มาก 
 อาหารมีความสะอาดถูกหลกัอนามยั 3.58 0.57 มาก 
 มีอาหารประจ าทอ้งถ่ินหากินไดย้าก (เป็นเอกลกัษณ์) 3.94 0.74 มาก 

เฉลีย่รวม 3.55 0.63 มาก 

 
จากผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 

โดยเฉล่ียแลว้มีความพึงพอใจดา้นอาหารในระดบัมาก (X̄ =3.55) แต่เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความ 
พึงพอใจในระดบัมากต่ออาหารประจ าทอ้งถ่ินหากินไดย้าก (เป็นเอกลกัษณ์) (X̄ =3.94) อาหารมี
ความสะอาดถูกหลักอนามยั (X̄ =3.58) มีบริการอาหารเพียงพอ (X̄ =3.54) ราคาอาหารมีความ
เหมาะสม (X̄ = 3.52) และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางต่อการมีอาหารให้เลือกหลากหลาย 
(X̄ =3.16)  
 
ตารางท่ี 4.14 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นบริการน าเท่ียว 

(n=50) 

ด้านบริการน าเทีย่ว X̄  S.D. 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

 มีบริการน าเท่ียวในหมู่บา้นและพื้นท่ีใกลเ้คียงเพียงพอ 3.80 0.50 มาก 
 มีการจดัเส้นทางและระยะเวลาน าเท่ียวท่ีเหมาะสม 3.80 0.53 มาก 
 มีมคัคุเทศกน์ าเท่ียวเพียงพอ 3.64 0.63 มาก 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
(n=50) 

ด้านบริการน าเทีย่ว X̄  S.D. 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

 มคัคุเทศกมี์ความรู้เร่ืองแหล่งท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี 4.46 0.73 มาก 
 มคัคุเทศกมี์อธัยาศยัดี / บริการประทบัใจ 4.40 0.70 มาก 

เฉลีย่รวม 4.02 0.62 มาก 

 
 จากผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง  
โดยเฉล่ียแลว้มีความพึงพอใจดา้นบริการน าเท่ียวในระดบัมาก (X̄ = 4.02)  
 
ตารางท่ี 4.15 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นสินคา้พื้นเมือง/ของท่ีระลึก 

(n=50) 

ความพงึพอใจด้านสินค้าพืน้เมือง/ของทีร่ะลกึ X̄  S.D. 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

 มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย 1.10 0.36 นอ้ยท่ีสุด 
 สินคา้ดีมีคุณภาพ 1.50 0.51 นอ้ยท่ีสุด 
 สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสม 1.56 0.54 นอ้ย 
 สินคา้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 1.38 0.53 นอ้ยท่ีสุด 
 สินคา้มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม/แขง็แรงและเหมาะสม 1.12 0.39 นอ้ยท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 1.33 0.47 น้อยทีสุ่ด 

  
จากผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง  

โดยเฉล่ียแลว้มีความพึงพอใจสินคา้พื้นเมือง/ของท่ีระลึก ในระดบันอ้ยท่ีสุด (X̄ = 1.33) โดยมีความ
พึงพอใจระดบันอ้ยในเร่ืองของสินคา้มีราคาท่ีเหมาะสม (X̄ = 1.56) 
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ตารางท่ี 4.16 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยั 
(n=50) 

ความพงึพอใจ X̄  S.D. 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัย    
 มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัเพียงพอ 3.52 0.61 มาก 
 มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี 3.32 0.55 ปานกลาง 
 มีมาตรการรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวเพียงพอ 3.40 0.61 ปานกลาง 
 เจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัดี/บริการประทบัใจ 3.84 0.62 มาก 

เฉลีย่รวม 2.87 0.48 ปานกลาง 

 
จากผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง

โดยเฉล่ียแลว้มีความพึงพอใจดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยั ในระดบัปานกลาง (X̄ = 2.87) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมาก ดา้นเจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัดี/บริการประทบัใจ (X̄ = 3.84) มี
เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัเพียงพอ (X̄ = 3.52) และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ด้าน
มาตรการรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวเพียงพอ (X̄ = 3.40) ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี (X̄ = 3.32) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.17 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นความเป็นมิตรของผูค้นในทอ้งถ่ิน 

(n=50) 

ความพงึพอใจด้านความเป็นมิตรของผู้คนในท้องถิ่น X̄  S.D. 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

 ประชาชนในทอ้งถ่ินมีอธัยาศยัดี 4.70 0.51 มากท่ีสุด 
 ประชาชนในทอ้งถ่ินมีน ้าใจดี 4.68 0.55 มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.69 0.53 มากทีสุ่ด 

 
จากผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง โดย

เฉล่ียแลว้มีความพึงพอใจดา้นความเป็นมิตรของผูค้นในทอ้งถ่ิน ในระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.60) 
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1.3 ปัญหา อปุสรรคและข้อเสนอแนะ ของนักท่องเทีย่ว 

  จากการรวบรวมแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อก
เมืองหนาวเบตง จ านวน 50 คน มีผูต้อบแบบสอบถามแบบปลายเปิด จ านวน 34 คน ไดแ้สดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการมาท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมือง
หนาวเบตง สรุปผลไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.18 ปัญหา อุปสรรคของนกัท่องเท่ียว 

(n=50) 

ปัญหา อุปสรรค จ านวน ร้อยละ 
1. สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 14  41.18 
2. การติดต่อส่ือสาร เช่น สัญญาณโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต 8  23.53 
3. ท่ีพกัไม่สวยงามและไม่สะอาด   4  11.76 
4. ไม่มีป้ายบอกเส้นทางการเดินทางเขา้หมู่บา้นท่ีชดัเจน 2  5.88 
5. ไม่มีรถประจ าทางเขา้ถึงหมู่บา้น  1  2.94 
6. ค่าจา้งเหมาเรือต่อเท่ียวมีราคาค่อนขา้งแพง 1  2,94 
7. การเดินทางเขา้หมู่บา้นค่อนขา้งไกล  1  2.94 
8. มีขยะมูลฝอยในแหล่งท่องเท่ียว ท าใหดู้ไม่สะอาด และไม่เป็น

การอนุรักษธ์รรมชาติ 
1  2.94 

9. ท่ีพกัไม่เพียงพอส าหรับนกัท่องเท่ียวปริมาณมาก 1  2.94 
10. อาหารมีราคาแพง และมีอาหารใหเ้ลือกนอ้ย 1  2.94 

 
 จากนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง จ านวน 34 คนได้
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการมาท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไม้ดอกเมือง
หนาวเบตง ว่ามีปัญหาในเร่ืองสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ร้อยละ 
41.18) การติดต่อส่ือสาร (ร้อยละ 23.55) ท่ีพกัไม่มีความสวยงามและไม่สะอาด (ร้อยละ 11.76) ไม่มี
ป้ายบอกเส้นทางการเดินทางเขา้หมู่บา้นท่ีชดัเจน (ร้อยละ 5.88) และปัญหา อุปสรรคอ่ืนๆ ไดแ้ก่  
ไม่มีรถประจ าทางเขา้ถึงหมู่บา้น ค่าจา้งเหมาเรือต่อเท่ียวมีราคาค่อนขา้งแพง  มีขยะมูลฝอยในแหล่ง
ท่องเท่ียว ท าให้ดูไม่สะอาดและไม่เป็นการอนุรักษธ์รรมชาติ การเดินทางเขา้หมู่บา้นค่อนขา้งไกล 
ท่ีพกัไม่เพียงพอส าหรับนกัท่องเท่ียวในปริมาณมาก อาหารมีราคาแพงและมีอาหารให้เลือกน้อย 
(ร้อยละ 2.94)  
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ตารางท่ี 4.19 ขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียว 
(n=50) 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1. ควรมีบริการหรือให้เช่าจกัรยานเสือภูเขา อุปกรณ์ตกปลา  
 กลอ้งส่องทางไกล  เตน้ทส์นาม ฯลฯ 

6  17.65 

2. ควรมีร้านสะดวกซ้ือ จ าหน่ายสินคา้ท่ีจ าเป็นแก่นกัท่องเท่ียว 6  17.65 
3. ควรมีร้านจ าหน่ายสินคา้พื้นเมือง/ของท่ีระลึก และมีสินคา้ 6  17.65 
 ใหเ้ลือกหลากหลาย    
4. ควรจดักิจกรรมท่องเท่ียวในหมู่บา้น เช่น การป่ันจกัรยาน 
 ล่องเรือตกปลา ผจญภยัแบบต่างๆ การละเล่นพื้นเมือง       

4  11.76 

5. ควรปรับปรุงสถานท่ีพกัใหส้ะอาด ท าความสะอาดทุกวนั 4  11.76 
6. ควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ในหอ้งพกั เช่น ท่ีแขวน 
 เส้ือผา้ ผา้ม่านปิดหนา้ต่างใหมิ้ดชิด เคร่ืองปรับอากาศ ตูเ้ยน็  

3  8.82 

7. ควรส่งเสริม ปลูกจิตส านึก การอนุรักษธ์รรมชาติ เช่น  
 ไม่ทิ้งขยะเกล่ือนกลาด  ไม่ท าลายธรรมชาติ ใหก้บัคนในชุมชน 
 และนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในหมู่บา้น 

1  2.94 

8. ควรมีบริการน ้าด่ืม อาหารวา่งบริการ ขณะเท่ียวชมสถานท่ี  
 ท่องเท่ียวต่างๆ และบริการถุงขยะใหน้กัท่องเท่ียวดว้ย 

1  2.94 

9. ควรมีจุดบริการ/ขาย กาแฟ เคร่ืองด่ืม อาหารวา่งใหก้บั 
 นกัท่องเท่ียว 

1  2.94 

10. ควรจดักิจกรรมท าบุญใหว้รีะชนทุกปี ในลกัษณะของงาน 
 เทศกาลประจ าปี 

1  2.94 

11. ควรมีป้ายบอกเส้นทางจุดท่องเท่ียว บริการต่างๆ ของหมู่บา้น 
 ใหช้ดัเจน และควรท าเป็นภาษาองักฤษประกอบดว้ย           

1  2.94 

12. พิพิธภณัฑมี์ค าบรรยายส่วนใหญ่เป็นภาษาจีน ควรมี 
 บรรยายเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษดว้ย  

1  2.94 

 
นักท่องเท่ียวได้เสนอแนะให้มีบริการหรือให้เช่าจกัรยานเสือภูเขา อุปกรณ์ตกปลา 

กลอ้งส่องทางไกล เต็นท์สนาม, ควรให้มีร้านสะดวกซ้ือ จ าหน่ายสินคา้ท่ีจ  าเป็นแก่นักท่องเท่ียว 
และ ควรมีร้านจ าหน่ายสินคา้พื้นเมือง/ของท่ีระลึกและมีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย (ร้อยละ 17.65) 
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ควรจดัให้มีกิจกรรมท่องเท่ียวในหมู่บา้น เช่น การป่ันจกัรยาน ล่องเรือตกปลา ผจญภยัแบบต่างๆ
การละเล่นพื้นเมือง ปรับปรุงสถานท่ีพกัให้สะอาด ท าความสะอาดทุกวนั และให้มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ในห้องพกั เช่น ท่ีแขวนเส้ือผา้ ผา้ม่านปิดหน้าต่างให้ปิดมิดชิด เคร่ืองปรับอากาศ 
ตู้เย็น (ร้อยละ 11.76) ควรส่งเสริมปลูกจิตส านึก การอนุรักษ์ธรรมชาติให้กับคนในชุมชนและ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในหมู่บา้น เช่น ไม่ทิ้งขยะเกล่ือนกลาด ไม่ท าลายธรรมชาติ, ควรมี
บริการน ้ าด่ืม อาหารว่างบริการ ขณะเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ และบริการถุงขยะให้
นักท่องเท่ียวด้วย ควรมีจุดบริการ/ขาย กาแฟ เคร่ืองด่ืม อาหารว่างให้กับนักท่องเท่ียว ควรจดั
กิจกรรมท าบุญให้วีระชนทุกปีในลักษณะของงานเทศกาลประจ าปี ควรมีป้ายบอกเส้นทางจุด
ท่องเท่ียว บริการต่างๆ ของหมู่บา้นให้ชดัเจน และควรท าเป็นภาษาองักฤษประกอบดว้ย ในส่วน
ของพิพิธภณัฑ์ส่วนใหญ่มีค าบรรยายเป็นภาษาจีน ควรมีค าบรรยายเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
(ร้อยละ 2.94)  
 

2. จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวของกลุ่มผู้ผลิตไม้
ดอกเมืองหนาวเบตง  

 
การวิเคราะห์ศกัยภาพของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง จากเวทีกระบวนการมี

ส่วนร่วม เป็นการระดมความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง เพื่อ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคต่างๆ ในการท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมือง
หนาวเบตง และเพื่อหาแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไม้ดอกเมือง
หนาวเบตง รวมทั้งปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิต
ไมด้อกเมืองหนาวเบตง ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 2.1 ขั้นตอนการเตรียมการก่อนการจัดเวทกีระบวนการมีส่วนร่วม 
  2.1.1 ผูว้ิจยัได้ศึกษา ขอ้มูลของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง ศึกษาขอ้มูล
และส ารวจพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง และพื้นท่ีใกลเ้คียง วิเคราะห์
และสรุปแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง แล้ว
รวบรวมขอ้มูลเพื่อเตรียมความพร้อมในการจดัเวทีกระบวนการมีส่วนร่วม 

2.1.2 ประสานขอความอนุเคราะห์จากประธานกรรมการกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมือง
หนาวเบตง ในการจดัเวทีกระบวนการมีส่วนร่วม ณ ท่ีท าการกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง  
เพื่อระดมความคิดเห็นของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
    1) ผูใ้หญ่บา้น และผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี2 ต าบลตาเนาะแมเราะ  
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2) ผูแ้ทนองคก์ารบริหารส่วนต าบลตาเนาะแมเราะ 
3) สมาชิกชั้นน าและคณะกรรมการกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 
4) ผูน้ าเท่ียว /มคัคุเทศกใ์นกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 
5) เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยะลา 

 2.2 ขั้นตอนการด าเนินการจัดเวทีกระบวนการมีส่วนร่วมเพ่ือระดมความคิดของผู้ทีม่ี
ส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง ผูศึ้กษาไดเ้ร่ิมสนทนา และ
ให้ผูเ้ขา้ร่วมเวที แลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยผูศึ้กษาไดจ้ดบนัทึก และสรุปประเด็นส าคญัจากเวที
กระบวนการมีส่วนร่วม ไดด้งัน้ี 
  2.2.1 จุดแข็ง การจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง มีดงัน้ี 

1) สมาชิกกลุ่มและคณะกรรมการด าเนินการกลุ่มผูผ้ลิตไม้ดอกเมือง
หนาวเบตง มีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 

2) สมาชิกและคณะกรรมการด าเนินการ สามารถพูดไดห้ลายภาษา ไดแ้ก่ 
ภาษาไทย ภาษาจีนกลาง ภาษามาลายูท้องถ่ิน โดยเฉพาะเลขานุการ มีทักษะในการส่ือสาร
ภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี และมีความสามารถเป็นผูน้ าเท่ียวหรือมคัคุเทศกชุ์มชนได ้

3) คณะกรรมการด าเนินการ มีความกระตือรือร้น มีความสามคัคี เสียสละ
และพร้อมอุทิศเวลาเพื่อการพฒันากลุ่ม และมีความสามารถในการประสานงานกับองค์กร 
หน่วยงานต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4) สมาชิกกลุ่มและคณะกรรมการด าเนินการบางราย มีญาติ เพื่อน อาศยั
ในต่างประเทศ เช่น ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ จีน สามารถประสานนกัท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียว
เขา้มาท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง ไดง่้ายข้ึน 

2.2.2 จุดอ่อน การจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง มีดงัน้ี 
1) คณะกรรมการยงัขาดประสบการณ์ และความรู้ความสามารถในการ

บริหารจดัการการท่องเท่ียว และสหกรณ์ไม่มีการจดัการฝ่ายจดัการ 
2) กลุ่มมีเงินทุนหมุนเวียนน้อย ไม่เพียงพอต่อด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวแบบ

ครบวงจร ตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากองคก์ร หรือหน่วยงานภาครัฐสนบัสนุนงบประมาณ 
3) ขาดการบูรณาการการด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวระหวา่งสมาชิกและ

ชุมชน เป็นลกัษณะต่างคนต่างท า 
4) ขาดแคลนเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการด าเนินธุรกิจ เช่น คอมพิวเตอร์ 

ระบบอินเตอร์เน็ท ปัจจุบนัตอ้งอาศยัอุปกรณ์ดงักล่าวจากคณะกรรมการ 
5) สินคา้พื้นเมือง/ของท่ีระลึก มีนอ้ย ไม่เป็นเอกลกัษณ์ ไม่มีมาตรฐาน 
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6) การประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานของกลุ่มไม่ต่อเน่ือง ท าให้สมาชิก
ไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพอ จึงเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจนอ้ย 

2.2.3 โอกาสการจัดการธุรกจิท่องเที่ยวของกลุ่มผลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตง มีดงัน้ี 
1) แผนแม่บทส่งเสริมการท่องเท่ียวจากเบตง สู่ทะเลสาบ ป่าฮาลา-บาลา 5 ปี 

จงัหวดัยะลา (2556-2560) ซ่ึงจงัหวดัยะลา สนับสนุน ส่งเสริม การด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียว 
รวมทั้งการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ เพื่อดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวอ าเภอเบตงและ
ทะเลสาบ และป่าฮาลา-บาลา ซ่ึงสามารถขยายช่องทางการใหบ้ริการการท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไม้
ดอกเมืองหนาวเบตงโดยเช่ือมต่อกบัจุดท่องเท่ียวต่างๆ 

2) หน่วยงานภาครัฐ องคก์รต่างๆ ให้การสนบัสนุนการส่งเสริมอาชีพเพื่อ
สร้างรายไดใ้หก้บัสมาชิกสหกรณ์และคนในชุมชน อยา่งต่อเน่ือง 

3) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (เช้ือสายจีน) ให้ความสนใจเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ของหมู่บา้น และท่องเท่ียวเชิงนิเวศในทะเลสาบ และป่า ฮาลา-บาลาม
ซ่ึงนกัท่องเท่ียวดงักล่าว มีรายไดดี้ มีก าลงัซ้ือสูง 

4) หน่วยงานดา้นความมัน่คง ไดแ้ก่ ทหาร ต ารวจ และอาสารักษาหมู่บา้น 
พร้อมให้การสนบัสนุนก าลงัในดา้นการรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในกลุ่ม
ผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 

2.2.4 อุปสรรคการจัดการธุรกจิท่องเทีย่วของกลุ่มผลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตง มี ดงัน้ี 
1) สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท าให้

นักท่องเท่ียวขาดความมัน่ใจในความปลอดภยั และไม่กลา้เขา้มาท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อก
เมืองหนาวเบตง  

2) ไม่มีรถประจ าทางเขา้ถึงกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง เน่ืองจากมี
เส้นทางไกล สถานการณ์ความไม่ปลอดภยัในพื้นท่ี และจ านวนนกัท่องเท่ียวไม่แน่นอน ท าให้ไม่มี
ผูป้ระกอบการรายใดรับสัมปทานเส้นทางการเดินรถ  

3) กฎหมาย ขั้นตอน วิธีการ เก่ียวกบัการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ มีความ
ยุง่ยาก ซบัซ้อน และการรับรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จึงจะสามารถรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้
มาในพื้นท่ี จ  าเป็นตอ้งอาศยัมคัคุเทศกจ์ากภายนอก ท าใหมี้ตน้ทุนสูงข้ึน 

4) การติดต่อส่ือสารในพื้นท่ีกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง ค่อนขา้ง
ยาก ล าบาก เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีอยู่ห่างไกลจากตวัเมืองจงัหวดัยะลา และสัญญาณโทรศพัท์ใน
กลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง มีจุดเดียวท่ีสามารถเช่ือมต่อเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือ
ระบบอินเตอร์เน็ท 
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5) ในกรณีท่ีมีนักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียวในหมู่บ้านจ านวนมาก วตัถุดิบ
ส าหรับประกอบอาหารใหก้บันกัท่องเท่ียวในพื้นมีไม่เพียงพอ ตอ้งจดัซ้ือ/จดัหาจากภายนอก 

 

3. แนวทางการจัดการธุรกจิท่องเทีย่วของกลุ่มผู้ผลติไม้ดอกเมืองหนาวเบตง  
 
 แนวทางการในการจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตง
ประกอบดว้ยการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวของกลุ่ม การจดัการนกัท่องเท่ียว/ลูกคา้ และการ
จดัการกลุ่ม จากผลการประชุมระดมสมอง มีดงัน้ี  
 3.1 การจัดการทรัพยากรการท่องเทีย่วของกลุ่ม   

 3.1.1 ด้านแหล่งท่องเทีย่ว 
1) อบรมและจดักิจกรรมปลูกจิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

ใหก้บัสมาชิก คณะกรรมการกลุ่ม คนในชุมชนและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
2) จดัท าแผนการท่องเท่ียว ก าหนดกิจกรรมการท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไม้

ดอกเมืองหนาวเบตง เช่น การป่ันจกัรยานเสือภูเขาริมทะเลสาบฮาลาบาลา การนัง่เรือชมทิวทศัน์
ทะเลสาบและป่าฮาลา-บาลา กิจกรรมตกปลา การละเล่นพื้นเมือง การจดักิจกรรมเคารพสักการะวรี
ชนโจรคอมมิวนิสตม์าลายา เป็นตน้ โดยเนน้การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

3) เช่ือมต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวกบัสถานท่ีใกล้เคียงกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อก
เมืองหนาวเบตง เพื่อขอความร่วมมือในการจัดเส้นทางและกิจกรรมการท่องเท่ียวให้กับ
นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

(1) ชุดหน่วยปฏิบติัการพิทกัษ์ป่านามาภิไธย ส่วนป่าพระนามาภิไธย 
ส่วนท่ี 2 (ป่าฮาลาบาลา) ท่ีผิดชอบและดูแลพื้นท่ีบริเวณป่าฮาลาบาลา ซ่ึงมีระยะห่างจากกลุ่มผูผ้ลิต
ไมด้อกเมืองหนาวเบตง ประมาณ 3 กิโลเมตร เดินทางโดยทางเรือ ใชร้ะยะเวลาเดินทางจากหมู่บา้น
ประมาณ 0.30 นาที 
    (2) โครงการจุฬาภรณ์พฒันา 7 จงัหวดัยะลา ซ่ึงมีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
นิเวศต่างๆ เช่น ทางเดินศึกษาธรรมชาติ แปลงรวบรวมพนัธ์ุไม ้แปลงรวบรวมพนัธ์ุพืชวงศขิ์ง เรือน
เพาะช าพนัธ์ุไมกิ้นได ้และมีกิจกรรมพายเรือคยคั การล่องแพในทะเลสาบและป่าฮาลา-บาลา ซ่ึงอยู่
ห่างจากกลุ่มผูผ้ลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตง ประมาณ 5 กิโลเมตร เดินทางทางรถยนต์ ใช้เวลา
เดินทางจากกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง ประมาณ 5-10 นาที 

4) จดักิจกรรมนันทนาการภาคกลางคืนแก่นักท่องเท่ียว เช่น การพบปะ 
พูดคุย ร้องเพลง การละเล่นพื้นเมือง รวมถึงการแลกเปล่ียนวถีิชีวติ วฒันธรรมระหวา่งประเทศ 
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3.1.2 ด้านสถานทีพ่กั   
ให้สมาชิกปรับปรุงท่ีพกั (โฮมสเตย)์ ของสมาชิก และเพิ่มส่ิงอ านวยความ

สะดวกต่างๆ ใหเ้ป็นมาตรฐานการบริการในระดบัสากล โดยสหกรณ์จ่ายค่าบริการใหก้บัสมาชิกใน
ลกัษณะการเหมาจ่ายเป็นรายวนั 

3.1.3 ด้านการคมนาคม 
    จงัหวดัยะลา มีแผนงาน/โครงการรองรับการปรับปรุงการคมนาคม และ
ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ตามโครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ทะเลสาบฮาลา 
บาลา ในปี 2558 เพื่อรองรับการท่องเท่ียวตามโครงการ Unseen ทะเลสาบและป่าฮาลา-บาลา ของ
จงัหวดัยะลา 

3.1.4 ด้านอาหาร  
1) ส่งเสริมอาชีพให้กบัสมาชิก เช่น การเล้ียงไก่เบตง การเล้ียงปลา การ

ปลูกผกัปลอดสารพิษ เพื่อเป็นแหล่งวตัถุดิบในการน ามาประกอบอาหารใหก้บันกัท่องเท่ียว  
2) จัดท าเมนูอาหาร โดยจะเน้นอาหารประจ าท้องถ่ิน และผลไม้ตาม

ฤดูกาล เพื่อเสนอนกัท่องเท่ียวหรือบริษทัน าเท่ียว และอาหารฮาลาส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม  
    3) จดัจา้งสมาชิกเป็นผูป้ระกอบอาหารให้นกัท่องเท่ียว โดยสหกรณ์จ่ายค่า
ประกอบอาหารในลกัษณะเหมาจ่าย ต่อคนต่อม้ือ 

4) จดัหาสถานท่ีและก่อสร้างโรงประกอบอาหาร (โรงครัว) พร้อมอุปกรณ์
ส าหรับประกอบอาหาร โดยให้มีส่วนแยกครัวฮาลาล เพื่อความสะดวกในการประกอบอาหาร 
ความถูกสุขอนามยั และมาตรฐานฮาลาล โดยจะจดัท าโครงการเพื่อเสนอขอสนบัสนุนงบประมาณ
จากหน่วยงานต่างๆ ต่อไป 

3.1.5 ด้านสินค้าพืน้เมือง/ของทีร่ะลึก 
1) ส่งเสริมการรวมกลุ่มสมาชิก เพื่อผลิตสินคา้พื้นเมืองหรืออาหารแปรรูป 

แลว้กลุ่มรวบรวมจ าหน่ายใหก้บันกัท่องเท่ียว เช่น กลว้ยหินฉาบ ปลาส้ม ผลไมแ้ปรรูปตามฤดูกาล ฯลฯ 
ซ่ึงเป็นการสร้างรายไดเ้พิ่มใหก้บัสมาชิกและคนในชุมชนดว้ย 

2) ประสานเครือข่ายกลุ่มอาชีพสหกรณ์ในจังหวดัยะลาและจังหวัด
ใกลเ้คียง เพื่อจดัหาสินคา้พื้นเมืองมาจ าหน่ายในลกัษณะการฝากขาย เช่น เส้ือผา้ปาเตะ๊ เส้ือผา้บาติก 
ผา้คลุมผม อาหารทะเลแปรรูป ฯลฯ 

3) สหกรณ์ด าเนินการสั่งผลิตสินคา้ของท่ีระลึกท่ีเป็นเอกลกัษณ์ โดยจดัท า
สัญลกัษณ์กลุ่มหรือโลโกบ้นตวัสินคา้ เช่น เส้ือยดื เส้ือโปโล หมวก ร่ม ถุงผา้อเนกประสงค ์กางเกง
ขาสั้นส าหรับบริการนกัท่องเท่ียวเล่นน ้าตก หรือล่องเรือ เป็นตน้ 
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4) เสนอสินคา้ของท่ีระลึก ร่วมกบับริการน าเท่ียวแก่บริษทัน าเท่ียว หรือผู ้
ท่ีจะน านักท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง เช่น เสนอราคาท่องเท่ียว
พร้อมหมวก โดยบริษทัน าเท่ียวตอ้งจดัหานกัท่องเท่ียว คร้ังละไม่ต ่ากวา่ 30 คน สหกรณ์จะไม่คิดค่า
หมวกเพิ่ม เป็นตน้ 

3.2 การจัดการกลุ่ม  

 3.2.1 การจัดการนักท่องเทีย่ว 
1) จดัท าแผน่พบัประชาสัมพนัธ์การด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิต

ไม้ดอกเมืองหนาวเบตงโดยเน้นการประชาสัมพนัธ์ผ่านกลุ่มคนและส่ือต่างๆ เช่น ส านักงาน
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัยะลา ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัยะลา หน่วยงานราชการและ
องคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทัน าเท่ียว และเครือข่ายสหกรณ์ อินเตอร์เน็ต วทิย ุโทรศพัท ์ฯลฯ 

2) ระบุรายละเอียดการท่องเท่ียว รวมทั้งอตัราค่าบริการและภาพประกอบ 
ในดา้นเส้นทางคมนาคม ดา้นสถานท่ีพกั ดา้นอาหาร ดา้นบริการน าเท่ียว ดา้นสินคา้พื้นเมือง/ของท่ี
ระลึก มาตรการรักษาความปลอดภยั และกิจกรรมต่างๆ ในเอกสารการการประชาสัมพนัธ์ใหช้ดัเจน 
เพื่อการรับทราบขอ้มูลและการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว  

3) จัดตั้ งศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียวของกลุ่มผู ้ผลิตไม้ดอกเมือง
หนาวเบตง ส าหรับแจ้งข้อมูลหรือช่องทางการติดต่อประสานงานแก่นักท่องเท่ียว เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวไดส้อบถามขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง 

3.2.2 การบริการนักท่องเทีย่ว 
    1) จดัให้มีมคัคุเทศก์ชุมชน โดยคดัเลือกสมาชิกกลุ่มหรือคนในชุมชนท่ีมี
ความรู้แหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มและสถานท่ีใกลเ้คียงเป็นอยา่งดี รวมทั้งสามารถส่ือสารดา้นภาษาจีน
มลาย ูองักฤษ ไทย (ข้ึนอยูก่บัภาษาท่ีนกัท่องเท่ียวใช)้ ได ้
    2) ประสานส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัยะลา เพื่อด าเนินการ
เก่ียวกบัการออกเอกสารรับรองการประกอบอาชีพ ผูน้ าเท่ียว/มคัคุเทศกชุ์มชน ใหก้บัผูท้  าหนา้ท่ีเป็น
มคัคุเทศกน์ าเท่ียวในชุมชนดว้ย 
    3) กลุ่มจดัจา้งค่าบริการส าหรับมคัคุเทศก์ชุมชน ในลกัษณะจา้งเหมาเป็น
รายวนั หรือรายชัว่โมง ข้ึนอยูก่บักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีบริการนกัท่องเท่ียว 

3.2.3 ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัย 
1) ประสานหน่วยงานดา้นความมัน่คงในพื้นท่ี แจง้ก าหนดการการเขา้มา

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว และขอความคุม้ครอง รักษาความปลอดภยัตามช่วงเวลาดงักล่าว  
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2) จดัเตรียมขอ้มูลด้านการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานดา้นนความ
มั่นคง เพื่อใช้ในการประสานงาน เพื่อให้ผู ้ท่ี รับผิดชอบน าเท่ียว และนักท่องเท่ียวได้ติดต่อ
ประสานงาน กรณีตอ้งการขอความช่วยเหลือ 

 3.3 ทรัพยากรการจัดการของกลุ่ม 
3.3.1 การวางแผน   

เม่ือวิเคราะห์ศกัยภาพของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง แลว้น าผลจาก
การวเิคราะห์มาก าหนดแผนงาน กิจกรรมต่างๆ เพื่อใหมี้ความสัมพนัธ์กนั เป็นท่ีตอ้งการของสมาชิก 
และเอ้ือประโยชน์ต่อชุมชน ดงัน้ี 

1) ก าหนดระเบียบว่าดว้ยการด าเนินธุรกิจบริการการท่องเท่ียว ของกลุ่ม
ผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง แลว้เสนอใหน้ายทะเบียนสหกรณ์ 

2) จดัท าแผนการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ 
(1) แผนระยะสั้นใชเ้วลาด าเนินงาน 1-3 ปี  
(2) แผนระยะปานกลาง 3-5 ปี 
(3) ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และกลยุทธ์ ท่ีมุ่งเน้นการ

สร้างความแตกต่างดา้นประวติัศาสตร์ชุมชุนและความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ 
  3.3.2 การจัดรูปองค์กร 

1) กลุ่มผู ้ผลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตง ด าเนินธุรกิจท่องเท่ียว โดยมี
คณะกรรมการกลุ่ม จ านวน 7 คน เป็นผู ้ควบคุมการด าเนินงานทั้ งหมด ในระยะเร่ิมแรกให้
คณะกรรมการรับผิดชอบงานดา้นฝ่ายจดัการกลุ่มก่อน เน่ืองจากสหกรณ์มีเงินทุนหมุนเวียนท่ีจ ากดั 
ส าหรับการบริการดา้นการท่องเท่ียวจะด าเนินการในลกัษณะการจา้งเหมาบริการในแต่ละกิจกรรม 
เช่น ค่าบริการท่ีพกั ประกอบอาหาร น าเท่ียว เป็นตน้ ฯลฯ  

2) จดัท าคู่มือการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียว เพื่อเป็นแนวทางการใน
การบริหารจดัการใหก้บัคณะกรรมการและฝ่ายจดัการของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 

3) ในระยะเร่ิมแรก ให้เหรัญญิกรับผิดชอบด้านการเงินของกลุ่ม โดยมี
เลขานุการกลุ่มเป็นผู ้จ ัดท าบัญชี จนกว่าจะจัดจ้างพนักงานบัญชี ซ่ึงจะด าเนินการจัดจ้างใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
  3.3.3 การส่ังการ 

1) คณะกรรมการด าเนินการกลุ่ม เป็นผูบ้ริหารจดัการธุรกิจการท่องเท่ียว  
2) ให้ประธานและเลขานุการ จะเป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยงาน องคก์ร

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการด าเนินงานของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 
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3) การประชุมคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์แต่ละเดือน ให้เลขานุการ
ท าหน้าท่ีแจง้หรือประสานสมาชิกชั้นน า ผูน้  าชุมชน ผูแ้ทนหน่วยงานภาครัฐ และผูแ้ทนองค์กร
ต่างๆ เข้าร่วมประชุม เพื่อแสดงความคิดเห็น แนะน า ส่งเสริม การด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวของ
สหกรณ์ใหมี้ศกัยภาพและเกิดการพฒันาสู่ความส าเร็จ 

4) ให้สมาชิกชั้นน า แจง้ประสานสมาชิกและประชาชนในพื้นท่ี ตามกลุ่ม
พื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ ให้ทราบถึงผลการด าเนินการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อก
เมืองหนาวเบตงทุกๆ เดือน  
  3.3.4 การควบคุม 
    1) ประชุมคณะกรรมการด าเนินการกลุ่มเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานหรือ กลยุทธ์ท่ีวางไว ้โดยจะท าการเปรียบเทียบผลงานกบั
แผนงานท่ีวางไว ้ปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ และทบทวน เพื่อแกไ้ข ปรับปรุง ให้
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 
    2) เม่ือส้ินปีบญัชีของกลุ่ม คณะกรรมการด าเนินงานตอ้งน าผลงานเสนอท่ี
ประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เพื่อให้สมาชิกรับทราบและร่วมแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนวคิด 
เพื่อให้การบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง มีศกัยภาพเพิ่มข้ึน 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และรองรับการเปล่ียนแปลงทางดา้น เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง หรือปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมือง
หนาวเบตง  

   3) จดัท าสถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 
เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบและประเมินผลการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิต
ไมด้อกเมืองหนาวเบตง  

   4) จดัท าตูห้รือกล่องแสดงความคิดเห็นในการมาท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิต
ไมด้อกเมืองหนาวเบตง เพื่อน าขอ้เสนอแนะ ปัญหา อุปสรรค ต่างๆ มาปรับปรุง แกไ้ข การด าเนิน
ธุรกิจท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

 3.3.5 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวของ
กลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 

1) ปัญหา อุปสรรค 
 (1) ด้านบุคลากร 
  1.1 สหกรณ์ไม่มีฝ่ายจดัการในการด าเนินงานดา้นธุรกิจท่องเท่ียว 
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  1.2 คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ ขาดประสบการณ์ดา้นการ
บริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียว 

  1.3 สมาชิกขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกบักลุ่ม 
(2) ด้านเงินทุน สหกรณ์มีเงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอต่อการบริหาร

จดัการธุรกิจท่องเท่ียวแบบครบวงจร 
(3) ด้านวสัดุอุปกรณ์  

1.1 ไม่มีวสัดุ อุปกรณ์ส านักงานท่ีเพียงพอต่อการอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบติังาน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์ฯลฯ  

1.2 ขาดแคลนอุปกรณ์สนบัสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ เช่น 
เตน้ทส์นาม เรือคยคั เรือแคนู แพ กลอ้งส่องทางไกล ฯลฯ 

(4) ด้านการบริหารจัดการ กลุ่มขาดการวางแผน การจดัองคก์ร การสั่ง
การ และการควบคุมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2) ข้อเสนอแนะ 
(1) ด้านบุคลากร 

1.1 จดัประชุมคณะกรรมการด าเนินการกลุ่มอยา่งนอ้ยเดือนละ 1คร้ัง 
เพื่อปรึกษาหารือเก่ียวกบัการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง  

1.2 จดัอบรมให้ความรู้กบัคณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ สมาชิกชั้นน า 
และศึกษาดูงานดา้นการท่องเท่ียวในแหล่งท่ีประสบความส าเร็จ 

1.3 จดัอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกกลุ่มและคนในชุมชน เร่ืองการ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  

 (2) ด้านเงินทุน 
1.1 ระดมหุ้น และระดมเงินฝาก จากสมาชิก เพื่อเป็นการเพิ่ม

เงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงานใหก้บักลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 
1.2 ส่งเสริมการรวมกลุ่มสมาชิก เพื่ออาชีพเสริม เช่น การเล้ียงไก่

พนัธ์ุเบตง การเล้ียงปลา ปลูกผกัปลอดสารพิษ การแปรรูปผลไมต้ามฤดูกาล เป็นตน้ เป็นการเพิ่ม
รายไดใ้หก้บัสมาชิกและส่งเสริมใหส้มาชิกน ารายไดฝ้ากกบักลุ่ม 

1.3 กลุ่มจดัท าสินคา้/ของท่ีระลึก โดยสร้างตราสัญลกัษณ์หรือโลโก้
ให้เป็นเอกลกัษณ์ เพื่อจ าหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว เป็นการเพิ่มปริมาณธุรกิจให้กบักลุ่มและสร้างความ
เป็นเอกลกัษณ์ 



 68 

1.4 จดัท าโครงการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิต
ไมด้อกเมืองหนาวเบตง แบบครบวงจร จดัหาแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่า หรือขอสนบัสนุนงบประมาณ
จากหน่วยงานภาครัฐ องคก์รต่างๆ 

 (3) ด้านวสัดุอุปกรณ์  
1.1 จดัหาวสัดุ อุปกรณ์ส านกังานใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน  
1.2 จัดหาอุปกรณ์สนับสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ ให้

เพียงพอต่อการบริการนกัท่องเท่ียว 
(4) ด้านการบริหารจัดการ กลุ่มตอ้งจดัท าแผนการบริหารจดัการการ

ท่องเท่ียว ตามน าแผนสู่การปฏิบติั และการควบคุม ติดตาม ประเมินผล เพื่อปรับปรุง แกไ้ขการ
จดัการธุรกิจท่องเท่ียวใหป้ระสิทธิภาพเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “แนวทาง การจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไม้
ดอกเมืองหนาวเบตง จงัหวดัยะลา ” มีวตัถุประสงค ์3 ขอ้ คือ  

1. เพื่อศึกษาศกัยภาพการจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุม่ผู้ผลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตง 
2. เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียว

ของกลุม่ผู้ผลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตง  
3. เพื่อเสนอแนวทางการจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุม่ผู้ผลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตง 

 สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
 การจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตงประกอบด้วยการ
จดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวของกลุ่ม การจดัการนกัท่องเท่ียว/ลูกคา้ และการจดัการกลุ่ม จากผล
การสัมภาษณ์และประชุมระดมสมอง คือ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ด้านสถานท่ีพกั ดา้นการคมนาคม 
ดา้นอาหาร  ดา้นสินคา้พื้นเมือง/ของท่ีระลึก ดา้นบริการน าเท่ียว ดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยั 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ การวางแผน การจดัรูปองคก์ร การสั่งการ การควบคุม พบปัญหา อุปสรรค  
และขอ้เสนอแนะ คือ 

1.1 ปัญหา อุปสรรค  

1.1.1 ด้านบุคลากร 
   1) สหกรณ์ไม่มีฝ่ายจดัการในการด าเนินงานดา้นธุรกิจท่องเท่ียว 
   2) คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ ขาดประสบการณ์ด้านการบริหาร

จดัการธุรกิจท่องเท่ียว 
   3)  สมาชิกขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกบักลุ่ม 

  1.1.2 ด้านเงินทุน สหกรณ์มีเงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการ
ธุรกิจท่องเท่ียวแบบครบวงจร 
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1.1.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์  
   1) ไม่มีวสัดุ อุปกรณ์ส านักงานท่ีเพียงพอต่อการอ านวยความสะดวกใน

การปฏิบติังาน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์ฯลฯ  
   2) ขาดแคลนอุปกรณ์สนบัสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ เช่น เต็นท์สนาม 

เรือคยคั เรือแคนู แพ กลอ้งส่องทางไกล ฯลฯ 
1.1.4 ด้านการบริหารจัดการ กลุ่มขาดการวางแผน การจดัองคก์ร การสั่งการ และ

การควบคุมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
1.2 ข้อเสนอแนะ 

  1.2.1 ด้านบุคลากร 
1) จดัประชุมคณะกรรมการด าเนินการกลุ่มอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อ

ปรึกษาหารือเก่ียวกบัการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง  
2) จดัอบรมให้ความรู้กับคณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ สมาชิกชั้นน า และ

ศึกษาดูงานดา้นการท่องเท่ียวในแหล่งท่ีประสบความส าเร็จ 
3) จดัอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกกลุ่มและคนในชุมชน เร่ืองการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
1.2.2 ด้านเงินทุน 

1) ระดมหุ้น และระดมเงินฝาก จากสมาชิก  เพื่อเป็นการเพิ่มเงินทุน
หมุนเวยีนในการด าเนินงานใหก้บักลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 

2) ส่งเสริมการรวมกลุ่มสมาชิก เพื่ออาชีพเสริม เช่น การเล้ียงไก่พนัธ์ุเบตง 
การเล้ียงปลา ปลูกผกัปลอดสารพิษ การแปรรูปผลไมต้ามฤดูกาล เป็นตน้ เป็นการเพิ่มรายไดใ้ห้กบั
สมาชิกและส่งเสริมใหส้มาชิกน ารายไดฝ้ากกบักลุ่ม  

3) กลุ่มจดัท าสินคา้/ของท่ีระลึก โดยสร้างตราสัญลกัษณ์หรือโลโกใ้ห้เป็น
เอกลกัษณ์ เพื่อจ าหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว เป็นการเพิ่มปริมาณธุรกิจให้กบักลุ่มและสร้างความเป็น
เอกลกัษณ์ 

4) จดัท าโครงการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไม้ดอก
เมืองหนาวเบตง แบบครบวงจร จดัหาแหล่งเงินกู้ดอกเบ้ียต ่า หรือขอสนับสนุนงบประมาณจาก
หน่วยงานภาครัฐ องคก์รต่างๆ 

1.2.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์  
   1) จดัหาวสัดุ อุปกรณ์ส านกังานใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน  
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   2) จดัหาอุปกรณ์สนบัสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ ให้เพียงพอต่อการ
บริการนกัท่องเท่ียว 

1.2.4 ด้านการบริหารจัดการ กลุ่มตอ้งจดัท าแผนการบริหารจดัการการท่องเท่ียว 
ตามน าแผนสู่การปฏิบติั และการควบคุม ติดตาม ประเมินผล เพื่อปรับปรุง แกไ้ขการจดัการธุรกิจ
ท่องเท่ียวใหป้ระสิทธิภาพเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 

2. อภิปรายผล 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิต
ไมด้อกเมืองหนาวเบตง สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 2.1 อภิปรายผล  

  2.1.1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามา
เทีย่วในกลุ่มผู้ผลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตง  

จะเห็นได้ว่านักท่องเท่ียวท่ีเขา้เท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง  
มีทั้งชาวต่างชาติและชาวไทย ต่างมีจุดมุ่งหมายในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อชมทะเลสาบและป่า
ฮาลา- บาลา แหล่งท่ีอุดมดว้ยทรัพยากรธรรมชาติอนัสวยงาม รวมทั้งประวติัศาสตร์โจรคอมมิวนิสต ์
มาลายา ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่พึงพอใจกบัแหล่งท่องเท่ียว และบริการน าเท่ียว ท่ีส าคญัคือ ความ
เป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นปัจจยัส าคญัให้นักท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง และ
บอกต่อให้คนท่ีรู้จกัไดเ้ขา้มาสัมผสัส่ิงท่ีตนไดรั้บจากการท่องเท่ียวเช่นกนั ถึงแมว้า่การบริการและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตง ยงัไม่ได้
มาตรฐานสากล/บริการท่ีดี กิจกรรมการท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง ยงัไม่มี
ความหลากหลาย ส่ิงเหล่าน้ีกลุ่มต้องน ามาพิจารณาในการบริหารจัดการธุรกิจท่องเท่ียว ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จุฑามาศ  จนัทรัตน์ (2541: 9-11) 
  2.1.2 ศักยภาพของกลุ่มผู้ผลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตง 
    1) ขัน้ตอนและวิธีการด าเนินการจัดเวทีกระบวนการมส่ีวนร่วม 
     จากการใชเ้วทีกระบวนการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
ในกลุ่มผูผ้ลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตง สรุปได้ว่า ผูเ้ข้าร่วมมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจดัเวที
กระบวนการมีส่วนร่วม  เน่ืองจากสามารถน าผลจากเวทีมาอภิปรายถึงจุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค 
และโอกาสท่ีสหกรณ์เป็นอยูใ่นปัจจุบนัไดอ้ยา่งชดัเจน ส่วนผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกก็สามารถอภิปราย
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ถึงสภาวะการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  ได้อีกมุมหน่ึงดว้ย  ส่งผลให้เวที
ดงักล่าวเกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของณรงศกัด์ิ  จกัรกรณ์ (2547 : 26-31) 

2) ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่มผู้ผลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตง สรุปได้ดังนี ้
เม่ือพิจารณาจุดอ่อนและอุปสรรคของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 

พบว่ากลุ่มขาดบุคลากรฝ่ายจดัการ และบุคลากรขาดประสบการณ์ด้านการบริหารจดัการการ
ท่องเท่ียว  เงินทุนหมุนเวียนน้อยไม่เพียงพอ ต่อการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวแบบครบวงจร ขาดการ
ติดต่อส่ือสาร หรือการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ท าใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนิน
ธุรกิจนอ้ย และมีอุปสรรคเก่ียวกบัสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี การคมนาคม การติดต่อส่ือสาร
ค่อนยากล าบากภายในแหล่งท่องเท่ียว วตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการประกอบอาหารในบางช่วง 
เง่ือนไข กฎหมายเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณฐัพล  พิสมยัรมย ์(2552: 105) 

แต่เม่ือพิจารณาถึงจุดแข็งและโอกาสแลว้  พบวา่สหกรณ์ มีจุดแข็งดา้น
บุคลากรท่ีมีความพร้อมต่อการพฒันาสหกรณ์ มีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียว ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐได้
ให้การสนบัสนุนการท่องเท่ียว การส่งเสริมอาชีพเพื่อสร้างรายไดแ้ก่สมาชิกและคนในชุมชน และ
ยงัให้การสนับสนุนด้านมาตรการรักษาความปลอดภยัแก่นักท่องเท่ียวอีกด้วย จะเห็นได้ว่า หาก
กลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตงจะด าเนินธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว ก็มีความจ าเป็นตอ้งขอความ
ร่วมมือ และประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐอยา่งต่อเน่ือง โดยอาศยักระบวนการมีส่วนร่วม ผา่น
เวทีชาวบ้าน หรือการประชุมคณะกรรมการด าเนินการกลุ่มผูผ้ลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตง การ
ประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เพื่อให้ทุกภาคส่วนได้เขา้มามีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการ
สนบัสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียวของสหกรณ์ ทั้งดา้นงบประมาณ องค์ความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร และ
ความปลอดภยั อนัจะส่งผลให้สหกรณ์มีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจ เสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชน 
น าพาสังคม สู่ความอยู่ดี มีสุข ซ่ึงสอดคล้องกับสอดคล้องกับแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ  
พ.ศ.2555-2559 (2554 : 25) และแผนแม่บทส่งเสริมการท่องเท่ียวจากเบตงสู่ทะเลสาบ-ป่าฮาลาบา
ลา (ส านกังาน การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัยะลา, 2556 : 1-8)   

2.1.3 แนวทางการบริการจัดการการท่องเที่ยวของกลุ่มผู้ผลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตง 
   กลุ่มมีแนวทางการบริหารจดัการการท่องเท่ียวในลกัษณะคลา้ยกบับริษทัน าเท่ียว 

ซ่ึงจะคิดค่าบริการในลกัษณะเหมาจ่ายเป็นรายคน ต่อการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง โดยกลุ่มจา้งสมาชิก
เป็นผูใ้ห้บริการในแต่ละด้าน ได้แก่ บริการสถานท่ีพกัและส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าจา้งเหมา
ประกอบอาหาร  ค่าจา้งเหมาบริการน าเท่ียว เป็นตน้ กลุ่มจะแยกการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียว
ออกเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นคมนาคม ดา้นสถานท่ีพกั 
ดา้นอาหาร ดา้นบริการน าเท่ียว ดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยั และดา้นกระบวนการบริหารจดัการ 
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และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ร าไพพรรณ  แกว้สุริยะ (2544: 4-6) และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ปริวรรค สมนึก (2552: บทคดัยอ่) และดอกออ้ บุญแสนยศ (2553: บทคดัยอ่) 

 ส าหรับดา้นกระบวนการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมือง
หนาวเบตง เร่ิมจากการวางแผน โดยการก าหนดระเบียบวา่ดว้ยการด าเนินธุรกิจบริการการท่องเท่ียว 
จดัท าแผนการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวเป็น 2 ระยะ คือ แผนระยะสั้น (1-3 ปี) และแผนระยะปานกลาง 
(3-5 ปี) โดยก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์ ท่ีมุ่งเน้นการสร้างความแตกต่าง
ด้านประวติัความศาสตร์และความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ การจดัรูปองค์กร คณะกรรมการ
สหกรณ์ เป็นผูบ้ริหารจดัการการท่องเท่ียวทั้งหมด และจา้งฝ่ายจดัการเพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจ
ท่องเท่ียว  รวมทั้งจดัท าคู่มือการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวเพื่อเป็นแนวทางการในการบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวด้วย การสั่งการ เน้นการประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน เพื่อแสดง
ความคิดเห็น แนะน า ส่งเสริม การด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์ให้มีศกัยภาพและเกิดการ
พฒันาสู่ความส าเร็จ และการควบคุม โดยการติดตามประเมินผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับ
แผนงานท่ีก าหนด ผ่านการประชุมคณะกรรมการด าเนินการประจ าเดือนและต่อท่ีประชุมใหญ่สามญั
ประจ าปี เพื่อให้สมาชิกและผูท่ี้เก่ียวขอ้งได้ทราบผลการด าเนินงานและร่วมแสดงความคิดเห็น 
จดัท าตูห้รือกล่องแสดงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวและจดัท าจดัท าสถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียว
ในหมู่บ้าน เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบและประเมินผล เก่ียวกับการบริหารจดัการการ
ท่องเท่ียวของกลุ่ม และน ามาปรับปรุงพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และ
การเปล่ียนแปลงทางด้าน เศรษฐกิจ สังคม การเมืองหรือปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มต่อไป สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมยศ  นาวีการ (2538: 12) และแนวคิด
ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2552, หน่วยท่ี: 23) และแนวคิดของสฤษฎ ์ แสงอรัญ (2541: บทคดัยอ่) 

2.1.4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวของ
กลุ่มผู้ผลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตง   

1) ปัญหาและอุปสรรค  
ด้านบุคลากร กลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตงไม่มีฝ่ายจดัการในการ

ด าเนินงานด้านธุรกิจท่องเท่ียว คณะกรรมการด าเนินการกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง ขาด
ประสบการณ์ดา้นการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียว สมาชิกขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
กบัสหกรณ์ ด้านเงินทุน กลุ่มมีเงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียว
แบบครบวงจร ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ไม่มีวสัดุ อุปกรณ์ส านกังานท่ีเพียงพอต่อการอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบติังาน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ ขาดแคลนอุปกรณ์สนบัสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียว
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ต่างๆ เช่น เต็นทส์นาม เรือคยคั เรือแคนู แพ กลอ้งส่องทางไกล ฯลฯ ดา้นการจดัการ สหกรณ์ขาด
การวางแผน การจดัองคก์ร การสั่งการ และการควบคุมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2) ข้อเสนอแนะ 
 ด้านบุคลากร ควรจดัประชุมคณะกรรมการด าเนินการกลุ่มผูผ้ลิตไม้

ดอกเมืองหนาวเบตง อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง โดยเชิญหน่วยงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ร่วมประชุม 
เพื่อปรึกษาหารือเก่ียวกบัการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 
จดัอบรมให้ความรู้กบัคณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ สมาชิกชั้นน า และศึกษาดูงานดา้นการท่องเท่ียวใน
แหล่งท่ีประสบความส าเร็จ จดัอบรมใหค้วามรู้แก่สมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตงและคน
ในชุมชน เร่ืองการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ด้านเงินทุน ระดมหุน้ และระดมเงิน
ฝากจากสมาชิก เพื่อเป็นการเพิ่มเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงานให้กบักลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมือง
หนาวเบตง ส่งเสริมการรวมกลุ่มสมาชิกเพื่อประกอบอาชีพเสริม เช่น การเล้ียงไก่พนัธ์ุเบตง การ
เล้ียงปลา ปลูกผกัปลอดสารพิษ การแปรรูปผลไม้ตามฤดูกาล เป็นตน้ เป็นการเพิ่มรายได้ให้กับ
สมาชิกและส่งเสริมให้สมาชิกน ารายไดฝ้ากกบักลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง และกลุ่มจดัท า
สินคา้/ของท่ีระลึก ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่ม เพื่อจ าหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว เป็นการเพิ่มปริมาณธุรกิจ
ให้กบักลุ่มและสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ โดยกลุ่มจดัท าโครงการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่ม 
แบบครบวงจร และจดัหาแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่า หรือขอสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐ 
องค์กรต่างๆ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ กลุ่มจะจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ส านกังานให้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
จดัหาอุปกรณ์สนบัสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ ให้เพียงพอต่อการบริการนักท่องเท่ียว และ 
ดา้นการบริหารจดัการ กลุ่มตอ้งจดัท าแผนการบริหารจดัการการท่องเท่ียว  การน าแผนสู่การปฏิบติั 
และการควบคุม ติดตาม ประเมินผล เพื่อปรับปรุง แกไ้ขการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวให้ประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2552, หน่วยท่ี 2 : 10) 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

3.1.1 กลุ่ม สามารถน าแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวไปวางแผนงาน
ในกิจกรรมต่างๆ ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของนักท่องเท่ียว และจดัท าโครงการเสนอต่อ
หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินธุรกิจให้มีศกัยภาพ
เพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มปริมาณธุรกิจของกลุ่ม  เพิ่มรายไดใ้หก้บัคนในชุมชนและสมาชิกต่อไป อาทิ 
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1) ใหมี้การอบรมและจดักิจกรรมปลูกจิตส านึกการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
ใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และสมาชิก 

2) ให้มีการท าแผนการท่องเท่ียว โดยก าหนดกิจกรรมการท่องเท่ียวใน
กลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง และเช่ือมโยงเครือข่ายกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในละแวกเดียวกนั 

3) มีแผนการส่งเสริมอาชีพให้กบัสมาชิกกลุ่ม เช่น ส่งเสริมการผลิตการ
แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร การปศุสัตว ์การประมง การปลูกผกัผลไมป้ลอดสารพิษ เป็นตน้ 

4) ก าหนดแผนการรวบรวมผลผลิต สินคา้ของสมาชิกกลุ่ม คนในชุมชน 
รวมทั้งการผลิตสินคา้และของท่ีระลึก เพื่อจ าหน่ายใหก้บันกัท่องเท่ียว 

5) มีแผนการจดัหาอุปกรณ์สนับสนุนการท่องเท่ียว เพื่อให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียว เช่น เตน็ทส์นาม กลอ้งส่องทางไกล จกัรยาน เป็นตน้ 

6) มีแผนการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว จดัท าเอกสารประชาสัมพนัธ์ 
สร้างเวบ็ไซดก์ลุ่ม เพื่อแจง้ขอ้มูลการท่องเท่ียว และก่อตั้งศูนยป์ระสานงานการท่องเท่ียว 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1 ศึกษาบทบาทการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวของกลุ่ม

ผู้ผลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตง หน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งโดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วม เพื่อ
ประโยชน์ต่อการประสานความร่วมมือ ซ่ึงเป็นกลไกท่ีส าคญัต่อการสนบัสนุนธุรกิจท่องเท่ียวของ
กลุ่มใหมี้ความเขม้แขง็ และย ัง่ยนื 

3.2.2 ศึกษาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงกลยุทธ์ให้กับกลุ่ม เพื่อพฒันาศกัยภาพ
ดา้นการท่องเท่ียวสู่ความเป็นมาตรฐานดา้นการใหบ้ริการท่ีดี สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล 

3.2.3 ศึกษากระบวนการขับเคลื่อนแผนการด าเนินธุรกิจท่องเที่ยวของกลุ่มผู้ผลิต

ไม้ดอกเมืองหนาวเบตง ไปสู่การปฏิบัติจริง โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Action 
Research) เพื่อพฒันาศกัยภาพการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียว และเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากในชุมชน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง แนวทางการจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมือง หนาวเบตง จงัหวดัยะลา 
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แบบสอบถาม  :  นักท่องเทีย่ว 

การศึกษาค้นคว้าอสิระ  
แนวทางการจัดการธุรกจิท่องเทีย่วของกลุ่มผู้ผลติไม้ดอกเมืองหนาวเบตง จังหวดัยะลา 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง แนว
ทางการจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง จงัหวดัยะลา เก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว และความตอ้งการหรือความ
คาดหวงัท่ีจะได้รับจากการท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง ซ่ึงแบบสอบถามน้ีมี
ทั้งหมด 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
ตอนท่ี 3 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
จึงขออนุเคราะห์จากท่านกรอกขอ้มูลในแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อความ

สมบูรณ์ของการศึกษาคน้ควา้อิสระของนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาสหกรณ์ สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษา
ขอขอบพระคุณ ทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว 

ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน     หรือช่องวา่ง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1.  เพศ   

  ชาย    หญิง 
2.  อาย ุ   

  ต  ่ากวา่ 21  ปี   21-30 ปี    31-40 ปี   
  41-50 ปี    51-60 ปี    60 ปีข้ึนไป 

3.  สถานภาพ  
  โสด    สมรส    หมา้ย 

4.  การศึกษา  
  ประถมศึกษา      มธัยมศึกษาตอนตน้  
  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     อนุปริญญา/ปวส.  
  ปริญญาตรี       สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5.  อาชีพ/สถานะ   
  นกัเรียน/นกัศึกษา     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/รัฐวสิาหกิจ 
  ประกอบธุรกิจส่วนตวั    ลูกจา้ง / พนกังาบริษทัเอกชน 
  พอ่บา้น / แม่บา้น     อ่ืนๆ (ระบุ)........................... 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   ไม่มีรายได ้      ต  ่ากวา่ 10,000 บาท   

  10,000 – 20,000 บาท    20,001 – 30,000 บาท  
  30,001 – 40,000 บาท    40,001 – 50,000 บาท 
  50,001 บาทข้ึนไป 

7.  ภูมิล าเนา  
7.1   ต่างประเทศ (ระบุ)................................................................. 
7.2   ในประเทศไทย (ระบุ)............................................................ 

8.  ท่านเดินทางท่องเท่ียวในช่วงเวลาใดเป็นส่วนใหญ่ 
  วนัธรรมดา (วนัราชการท างาน)   ช่วงหยดุ เสาร์-อาทิตย ์
  วนัหยดุนกัขตัฤกษ์     ช่วงวนัปิดเทอม   
  ช่วงวนัหยดุลาพกัร้อน    อ่ืนๆ (ระบุ)............ 

9.  ระยะเวลาการท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง แต่ละคร้ัง 
  1 วนั (ไม่พกัคา้งคืน)     2 – 3 วนั    
  3-4 วนั      4-5 วนั 
  5-7 วนั      7 วนัข้ึนไป 

10.  ทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง จากท่ีใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั     หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 
  วทิย/ุโทรศพัท ์     บริษทัน าเท่ียว 
  อินเตอร์เน็ต      อ่ืนๆ (ระบุ)...................................... 

11.  จุดมุ่งหมายในการท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  เยีย่มเยอืนญาติมิตร    ชมทะเลสาบฮาลาบาลาและป่าฮาลาบาลา 
  พกัผอ่นในช่วงวนัหยดุ   ชม/ศึกษา ประวติัศาสตร์ (โจรคอมมิวนิสตม์าลายา) 
  อ่ืนๆ (ระบุ)............................................................ 
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ตอนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 
ค าช้ีแจง ขอ้ความต่อไปน้ี เป็นขอ้ความเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่ง

ท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง หากท่านมีความคิดเห็นตรงกบัขอ้ความต่อไปน้ี
เพียงใด โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องทางขวามือท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย
มีความคิดเห็น  5 ระดบั  ดงัน้ี 

ระดบั 5    หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
ระดบั 4    หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ระดบั 3    หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบั 2    หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 
ระดบั 1    หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
 

ข้อ ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว      
1. บรรยากาศดี  มีความสวยงาม      
2. มีความสะอาด/มีความเป็นระเบียบ      
3. มีแหล่งท่องเท่ียวหลายแห่งอยู่ใกลเ้คียงกนั      
4. มีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานเพียงพอ      
5 มีคุณค่าดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว      

ด้านการคมนาคม      
1. เสน้ทางคมนาคมทางบก (รถยนต)์ มีความสะดวก      
2. เสน้ทางคมนาคมทางบก (รถยนต)์ มีความปลอดภยั      
3. เสน้ทางคมนาคมทางน ้า (เรือ) มีความสะดวก      
4. เสน้ทางคมนาคมทางน ้า (เรือ) มีความปลอดภยั      
5. มีป้ายบอกเส้นทางชดัเจนและมีรายละเอียดเพียงพอ      
ด้านสถานที่พกั      
1. มีบริการท่ีพกัเพียงพอ      
2. มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ      
3. ความสวยงามและสะอาด      
4. มีความปลอดภยั      
5. ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม      
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ข้อ ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านอาหาร      
1. มีบริการอาหารเพียงพอ      
2. มีอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย      
3. ราคาอาหารมีความเหมาะสม      
4. อาหารมีความสะอาดถูกหลกัอนามยั      
5. มีอาหารประจ าทอ้งถ่ินท่ีหากินไดย้าก (เป็นเอกลกัษณ์)      
ด้านการบริการน าเที่ยว      
1. มีบริการน าเท่ียวในหมู่บา้นและพ้ืนท่ีใกลเ้คียงเพียงพอ      
2. มีการจดัเสน้ทางและระยะเวลาน าเท่ียวท่ีเหมาะสม      
3. มีมคัคุเทศกน์ าเท่ียวเพียงพอ      
4. มคัคุเทศกมี์ความรู้เร่ืองแหล่งท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี      
5. มคัคุเทศกมี์อธัยาศยัดี/บริการประทบัใจ      
ด้านสินค้าพื้นเมือง/ของที่ระลึก      
1. มีสินคา้หลากหลายใหเ้ลือก      
2. สินคา้มีคุณภาพ      
3. สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสม      
4. สินคา้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั      
5. สินคา้มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม/แขง็แรงเหมาะสม      
ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัย      
1. มีหน่วยงาน/เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัเพียงพอ      
2. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี      
3. มีมาตรการรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวเพียงพอ      
4. เจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัดี/บริการประทบัใจ      
ด้านความเป็นมติรของผู้คนในท้องถิ่น      
1. ประชาชนในทอ้งถ่ินมีอธัยาศยัดี      
2. ประชาชนในทอ้งถ่ินมีน ้าใจดี      
3. อ่ืนๆ (ระบุ)........................................      
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ตอนที ่3  ค าถามเกีย่วกบัปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกีย่วกบัการท่องเทีย่ว  
ค าช้ีแจง กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

เก่ียวกับท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไม้ดอกเมืองหนาวเบตง เพื่อประโยชน์ในการวางแนวทางการ
บริหารจดัการการท่องเท่ียวในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 
 

1.  ปัญหา/อุปสรรค 
……………................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 
 ....................................................................................................................................................... 
 ....................................................................................................................................................... 
 ....................................................................................................................................................... 
 

2.  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 
 ....................................................................................................................................................... 
 ....................................................................................................................................................... 
 ....................................................................................................................................................... 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านอยา่งสูง 
ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก  ข 
ประเด็นค าถาม   

การจดัเวทีกระบวนการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 
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ประเด็นค าถาม 
 

การจัดเวทกีระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ทีม่ีส่วนเกีย่วข้องกบัการท่องเที่ยว 
ในกลุ่มผู้ผลติไม้ดอกเมืองหนาวเบตง  

 
1. ประเด็นค าถาม เพ่ือการวเิคราะห์ศักยภาพของกลุ่มผู้ผลติไม้ดอกเมืองหนาวเบตง ประกอบด้วย 
 1.1  จุดอ่อน 
 1.2  จุดแขง็ 
 1.3  โอกาส 
 1.4  อุปสรรค 
2. ประเด็นค าถาม เพ่ือแนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของกลุ่มผู้ผลิตไม้ดอกเมือง

หนาวเบตง ในด้านต่างๆ ดังนี ้
 2.1  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 2.2  ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 
 2.3  ดา้นการคมนาคม 
 2.4  ดา้นสถานท่ีพกั 
 2.5  ดา้นอาหาร 
 2.6  ดา้นบริการน าเท่ียว 
 2.7  ดา้นสินคา้พื้นเมือง/ของท่ีระลึก 
 2.8  ดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยั 
 2.9  ดา้นกระบวนการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์ร การสั่งการ และการควบคุม 
3. ประเด็นค าถาม เกีย่วกบั ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการธุรกจิท่องเที่ยว

ของกลุ่มผู้ผลติไม้ดอกเมืองหนาวเบตง ในด้านต่างๆ ดังนี ้
 3.1  ดา้นบุคลากร 
 3.2  ดา้นเงินทุน 
 3.3  ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ 
 3.4  ดา้นการจดัการ 
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ภาคผนวก  ค 

ภาพกิจกรรมการศึกษา เร่ืองแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของ 
กลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง  
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ภาพกิจกรรมจดัเวทีประชุมคณะกรรมการกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 
ในวนัท่ี  20  มีนาคม  2559  

 ณ อาคารอเนกประสงค ์กลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง อ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา 
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ภาคผนวก  ง 

แผนท่ีแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัยะลา  และแผนท่ีในกลุ่มผูผ้ลิตไมด้อกเมืองหนาวเบตง 
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แผนท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัยะลา  

 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=sOPxH462GfDXuM&tbnid=oMaazvZ1vZdw6M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.thaiforestbooking.com/np_home.asp?lg=1&npid=116&ei=ztkzU43vOoaSiQeuh4D4DQ&bvm=bv.63808443,d.dGI&psig=AFQjCNECv6HulNEW-jE0krpg5MgJvx47kQ&ust=1395993061484479
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ วา่ท่ีร้อยตรีเจษฎา  ด ารงคดี 
วนั เดือน ปีเกดิ 14 กรกฎาคม 2521 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 
ประวตัิการศึกษา นิติศาสตรบณัฑิต  
 มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์พ.ศ. 2544 
สถานทีท่ างาน ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยะลา อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
ต าแหน่ง นิติกร 


