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ABSTRACT

The objective of this research was to develop an E-Learning System for
“Information Technology for Life” according to the Rajabhat Institutes Council Curriculum
B.E.2543.

The research methodology was based on system development life cycle.  The
preliminary stage involved the analysis of the course description and its content as well as the
teaching and learning methods previously used.  Afterwards, a new online lesson plan and lessons
were developed and later evaluated by five teachers who had taught this course at Rajabhat Ubon
Ratchathani.  The system consisted of four modules: content module, test management module,
instructor module and student module.

The research resulted in an electronic learning system for “Information Technology
for Life” according to the Rajabhat Institutes Council Curriculum B.E.2543.  The system was
found to be very good.  The system can be applied to manage other courses in an electronic
learning environment.
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บทที ่ 1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

การศกึษาเปนเสาหลกัของการสรางอารยะธรรมของสงัคมยคุใหม  (กชกร บนัลอื: 2545)
วิธีการศึกษาแบบเดิมเริ่มมาจากการสอนการถายทอดความรูและวิชาการตางๆ โดยมีศูนยกลางคือ
ผูสอน   ตอมาไดมีการนํ าเทคโนโลยีเขามาชวยในการสอนเสริม เร่ิมต้ังแตการผลิตส่ือการสอนดวย
เทคโนโลยีสิ่งพิมพและการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เชน  การใชคอมพิวเตอรและการใช
ระบบเครือขาย  การผลิตบทเรียนท่ีใชในการสอนดวยอุปกรณวิดีโอเทปการผลิตบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  (Computer assisted instruction:CAI) และการสอนผานเครือขายวงจร
ดาวเทียม ท ําใหเพิ่มขีดความสามารถในการถายทอดทางวิชาการไดกวางไกลและรวดเร็วยิ่งขึ้น
ตอมาในป ค.ศ.  1982 เทคโนโลยคีอมพิวเตอร  ระดับคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer:
PC) ไดเกิดขึ้นและแพรหลายรวดเร็วเพราะเทคโนโลยีพีซ ีมีราคาต่ํ าแตสมรรถนะสูง จึงกระตุนให
เกิดการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และการพัฒนาบทเรียนบรรจุลงแผนซีดีรอม (CD-ROM)
โดยใชเคร่ืองมือหรือซอฟตแวรในรูปแบบตางๆ แตลักษณะดังกลาวก็ยังคงเปนการใชเฉพาะที่
และเฉพาะเคร่ืองเทาน้ัน และตอมาในป ค.ศ.1995 ไดเกิดการปฏิรูปการใชเครือขายในระดับสากล
ท่ีเรียกวา อินเทอรเน็ต(Internet)โดยหนาจอเปนแบบกราฟกท่ีใชงายและเปนมาตรฐาน เรียกวา
เบราวเซอร (Browser) เชน Internet Explore ซึ่งท ํางานกับเคร่ืองพีซีท่ีเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต
ซึ่งใชกันอยางแพรหลาย อินเทอรเน็ตจึงไดกอใหเกิดการปฏิรูปทางการศึกษาในเวลาอันรวดเร็ว
มหาวิทยาลัยชั้นนํ าของโลกเร่ิมมีการนํ าเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาใชเปนยุทธวิธีในการขยายการ
บริการ ดานการเรียนการสอนกระจายกวางไกลออกไปอยางไมมีขีดจ ํากัด เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต
ใชเปนสื่อกลางในการสงบทเรียนแบบสื่อผสม ซึ่งประกอบดวยตัวอักษร ภาพ เสียง หรือแมแต
วิดีโอ ผูเรียนจึงสามารถเรียนไดทุกสถานที่ ท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีตอเช่ือมกับอินเทอรเน็ต
จากขอมูลการวิจัยของบริษัท International Data Corporation ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดแสดง
อัตราการขยายตัวของผูใชอินเทอรเน็ตในอเมริกา เทียบกับจํ านวนประชากรวาจากป 1997 มีผูใช
งานอินเทอรเน็ตเพียง 15% ของคนในประเทศ แตในป 2003 มีผูใชงานอินเทอรเน็ต เพ่ิมข้ึนเปน
65 % ของคนในประเทศ สรุปไดอัตราเฉล่ียเพ่ิมข้ึนอยูท่ี 28 % ตอป
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การใชงานอินเทอรเน็ตอยางแพรหลายอยางน้ีเองทํ าใหสถาบันการศึกษาไดพัฒนาการ
ผลิตสื่อการเรียนการสอนผานทางอินเทอรเน็ต การใหบริการระบบการศึกษาทางไกล และจาก
ระบบการศึกษาทางไกลนี้เองที่ชวยใหผูเรียนซึ่งอยูหางไกลไดรับโอกาสทางการศึกษามากขึ้น
ซึ่งระบบนี้ไดกอใหเกิดประโยชนทั้งกับผูเรียนและสถาบันการศึกษาดังตอไปนี้

การใหบริการอยางไมมีขีดจ ํากัด และเปดโอกาสใหทุกคนทุกชนชั้นไดเขามาคนควาหา
ความรูไดตลอดเวลา ชวยลดคาใชจายในการสอน เนื่องจากผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูตางๆ ได
ดวยตนเอง

สถาบันการศึกษามีจํ านวนนักศึกษาเพิ่มขึ้นซึ่งเทากับเปนการเพิ่มรายไดใหกับสถาบัน
การศึกษาเพิ่มโอกาสใหแกผูสอนในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการและยังเปนการสรางความ
ภาคภูมิใจใหกับผูสอนอีกดวย

นอกจากน้ันพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 22 ยังมีสวน
สนับสนุนการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือผานระบบ e-learning อีกดวย โดยกํ าหนด
แนวทางในการจัดการศึกษาไววา “การจัดการศึกษาตองยึดหลักผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู
และพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความส ําคัญที่สุด ดังน้ันครูผูสอนและผูจัดการศึกษาจึงตอง
เปลี่ยนแปลงบทบาทจากการเปนผูชี้น ํา ผูถายทอดความรู ไปเปนผูชวยเหลือสงเสริมและสนับสนุน
ผูเรียนในการแสวงหาความรูจากสือ่และแหลงการเรียนรู และใหขอมูลที่ถูกตองแกผูเรียนเพื่อนํ า
ขอมูลเหลานั้นไปใชในงานสรางสรรคความรูของตน” (พิพัฒน ดวงคํ าสวัสดิ์ : 2547)

อีกประการหนึ่งก็คือ ในการพัฒนาระบบการศึกษาในปจจุบันมีความสนใจและ
สนับสนุนใหอาจารย ผูสอน ไดพัฒนาการเรียนการสอนใหทันสมัยและกาวทันเทคโนโลยีมากขึ้น
ดังน้ัน การพัฒนาระบบการเรียนรูแบบออนไลน (e-learning) จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่ทางสถาบัน
ราชภัฎอุบลราชธาน ีไดเห็นถึงความส ําคัญและสนับสนุนใหกับคณาจารยในสาขาตางๆ
ที่ปฏิบัติงานสอนอยูในปจจุบัน ไดพัฒนาการเรียนรูแบบออนไลน(e-learning)ในแตละวิชาที่
คณาจารยแตละทานไดเปนผูดูแล แตในการพัฒนานั้นก็ประสบปญหาที่ท ําใหการพัฒนาเปนไปได
ยาก ก็คือ เคร่ืองมือที่ใชสรางบทเรียนออนไลน(e-learning)ในปจจุบันจํ าเปนตองมีทักษะทางดาน
คอมพิวเตอรในระดับหนึ่ง จึงจะสามารถสรางและพัฒนาขึ้นมาได อีกประการหนึ่งคือ เคร่ืองมือท่ี
ไดผลิตขึ้นในปจจุบันขาดความมีเอกลักษณหรือรูปแบบของสถาบันราชภัฏ อุบลราชธานี

ดังน้ันผูวิจัยจึงไดมีความคิดท่ีจะการพัฒนาระบบการเรียนรูแบบออนไลน
(e-learning) วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต ของสถาบันราชภัฎอุบลราชธานี เพื่อที่จะสามารถ
นํ าไปใชเปนตนแบบ ในการผลิตบทเรียนออนไลน(e-learning) ท่ีสามารถเพ่ิมเติม ปรับปรุงและ
แกไขขอมูลได
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โดยทางผูวิจัยจะจัดท ําเปนคูมือในการใชงานส ําหรับคณาจารยที่มีความสนใจการ
พัฒนาระบบการเรียนรูแบบออนไลน (e-learning)ในวิชาอื่นๆตอไป

2.  วัตถุประสงคของงานวิจัย

เพื่อพัฒนาระบบการเรียนรูแบบออนไลน (e-learning) วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ชีวิตตามหลักสูตรสภาสถาบันราชภัฎ ป 2543

3. ขอบเขตของงานวิจัย

3.1 เนื้อหาที่ใชใชในการทดสอบ ใชเนื้อหาในบทที ่2 ของวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อชีวิตตามหลักสูตรสภาสถาบันราชภัฎ ป 2543

3.2!การบริหารชดุแบบทดสอบ ภายในงานของการบริหารชุดแบบทดสอบน้ี จะมีงาน
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกันที่อาจารยผูสอนสามารถจัดการได ดังน้ี คือ

3.2.1! เนื้อหาในบทเรียนจะสามารถเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลได
3.2.2! สรางแบบทดสอบใหมส ําหรับนักศึกษาได
3.2.3! แสดงรายชื่อนักศึกษาที่เขาสอบได
3.2.4! แสดงรายชื่อนักศึกษาที่ผานการอนุมัติขอสอบแลวได
3.2.5! อนุมัติการสอบและรายงานผลได
3.2.6!  แจงระงับการสอบของนักศึกษาได
3.2.7! สรางกระดาษค ําตอบของแบบทดสอบได
3.2.8! ประมวลผลการสอบของผูเรียนจากการทํ าแบบทดสอบได
3.2.9! สามารถทราบสถิติในการเขาเรียน การท ําแบบฝกหัด/แบบทดสอบเพื่อให

อาจารยที่เปนเจาของบทเรียนน ําไปประเมินบทเรียนออนไลนได
3.2.10!ตรวจสอบการ Login จาก IP Address ของนักศึกษาได
3.2.11!สามารถเพิ่ม ลบ แกไข แบบทดสอบได
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3.3 งานระบบสวนอาจารย  ภายในงานระบบของอาจารย จะประกอบไปดวยงาน
ระบบตาง ๆ อาจารยผูสอนสามารถจัดการไดดังน้ี คือ

3.3.1  เปลี่ยนรหัสผานได
3.3.2  แกไขขอมูลสวนตัวของอาจารยได
3.3.3  อัพโหลด (Upload) รูปภาพได

3.4  งานระบบสวนงานนักศึกษา
3.4.1  นักศึกษาสามารถทํ าการลงทะเบียนเพื่อขอสิทธิ์ในการเขาเรียนบทเรียน

ออนไลนและท ําแบบฝกหัด/แบบทดสอบได
3.4.2  นักศึกษาสามารถสืบคนบทเรียนออนไลนได

3.5  อุปกรณ (Hardware)
3.5.1  เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร Pentium IV 2.4 GHz ครบชุด
3.5.2  เครื่องพิมพชนิดเลเซอร (Laser Printer)

4.  ขอตกลงเบ้ืองตน

ในการพัฒนาระบบสรางบทเรียนออนไลนนี้ผูพัฒนาระบบไดกํ าหนดเครื่องมือที่ใชใน
การพัฒนาระบบสรางบทเรียนออนไลน ท้ังดานฮารดแวรและซอฟตแวร โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.1  ดานฮารดแวร ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) มีคุณลักษณะดังนี้
4.1.1  ไมโครโพรเซสเซอร (CPU) ความเร็วไมนอยกวา Intel Celeron 500 MHz
4.1.2  จอภาพแสดงผลขนาด 14 น้ิว เปนอยางนอย
4.1.3   การดแสดงผลสามารถแสดงสีไดอยางนอย 256 สี
4.1.4  หนวยความจ ําการดแสดงผลไมนอยกวา 2  Mb
4.1.5  หนวยความจํ าหลักไมนอยกวา 128 RAM
4.1.6  ฮารดดิสก ความจุ 4.3 GB เปนอยางนอย
4.1.7  มีคียบอรด, เมาสมาตรฐาน

4.2  อุปกรณเชื่อมตอเครือขาย ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรเครือขาย (Client) มีคุณ
ลักษณะดังนี้

4.2.1  ไมโครโพรเซสเซอร (CPU) ความเร็วไมนอยกวา Intel Pentium 166 MHz
4.2.2  จอภาพแสดงผลขนาดไมนอยกวา 14 น้ิว
4.2.3  หนวยความจํ าหลัก (RAM) ไมตํ ่ากวา 64 MB
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4.2.4  ฮารดดิสก ความจุไมนอยกวา 4.3 GB
4.2.5  อุปกรณเช่ือมตอเครือขายติดต้ังภายใน

4.3  ดานซอฟตแวร ไดแก
4.3.1  ภาษาคอมพิวเตอร PHP, HTML และ JAVA Script
4.3.2  โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 4
4.3.3  ระบบปฏิบัติการ Unix Linux (RedHat) สํ าหรับเคร่ืองแมขาย และระบบ

ปฏิบัติการ Windows 98 สํ าหรับเคร่ืองลูกขาย
4.3.4  ระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL
4.3.5  โปรแกรมเว็ปเบราวเซอร Netscape Communicator 4.0 ขึ้นไป หรือ Internet

Explorer 4.0 ขึ้นไป
4.4  อุปกรณ ในการเชื่อมตอระบบเครือขาย

4.4.1  Network Interface Car(NIC)
4.4.2  อุปกรณรวมสัญญาณเครือขาย (HUB)
4.4.3  สายนํ าสัญญาณเครือขายแบบ UTP

4.5  โปรแกรมคอมพิวเตอรในการท ํางาน (Software)
4.5.1  ระบบปฏิบัติการลีนุกส (Linux Red Hat 6.2)
4.5.2  ระบบปฏิบัติการวินโดวส (Windows 95/98/NT)
4.5.3  ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System) Mysql
4.5.4  โปรแกรมเว็บเบราวเซอรตาง ๆ ไดแก Internet Explorer , Netscape Navigator
4.5.5  โปรแกรมชวยออกแบบกกราฟกตาง ๆ ไดแก Adobe Photoshop

4.6  โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร (Computer Language)ท่ีใชในการพฒันาระบบ
4.6.1  ภาษาพีเอชพี (PHP)ภาษาเอ.ท.ีเอ็มแอล (HTML)
4.6.2  ภาษาจาวา (Java)
4.6.3  ภาษาเอสคิวแอล (SQL)
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5.  นยิามศัพทเฉพาะ

5.1  การเรียนรูแบบออนไลน หรือ e-learning หมายถึง การศึกษาหรือการเรียนรูผาน
เครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต(Internet) หรืออินทราเน็ต(Intranet) เปนการเรียนรูดวยตัวเอง ผู
เรียนจะไดเรียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเน้ือหาของบทเรียนซ่ึงประกอบดวย
ขอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอและมัลติมีเดียอ่ืนๆ จะถูกสงไปยังผูเรียนผาน Web Browser โดยผูเรียน
ผูสอน และเพ่ือนรวมช้ันเรียนทุกคน สามารถติดตอ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหวางกันได

5.2  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI:Computer Assisted Instruction) หมายถึง
บทเรียนและกจิกรรมการเรียนการสอนท่ีถกูจัดกระทํ าไวอยางเปนระบบและมีแบบแผน  โดยใช
คอมพิวเตอรน ําเสนอและจัดการ  เพื่อใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับบทเรียนนั้นๆ ตามความ
สามารถ  โดยผูเรียนไมจํ าเปนตองมีทักษะและประสบการณดานการใชคอมพิวเตอรมากอน ก็
สามารถเรียนรูได

5.3! ฐานขอมูล (Database)  หมายถึง  หนวยที่ใชส ําหรับการรวบรวมขอมูลท่ี
ความสัมพันธกัน ใหสามารถท ํางานรวมกันไดเพื่อลดความซํ้ าซอนของขอมูลในองคกร

5.4  เครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) หมายถึง การนํ าเคร่ืองคอมพิวเตอร
มาเชื่อมตอกันโดยอุปกรณรับ-สงขอมูลเพื่อใหสามารถใชทรัพยากรรวมกันได

5.5  เครือขายอินเทอรเน็ต  (Internet)  หมายถึง  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร
สาธารณะที่มีขนาดใหญที่สุดที่เชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรในระยะไกลจากทั่วโลกเขาไวดวยกัน
เพื่อใหสามารถสื่อสารกันดวยโพรโตคอลทีซีพ/ีไอพ ีและสามารถใชทรัพยากรรวมกันได

5.6  ระบบปฏบิตักิาร (Operation System) หมายถงึ  โปรแกรมคอมพวิเตอรทีท่ ําหนาที่
พื้นฐานของระบบคอมพิวเตอรซึ่งจ ําเปนตองมีในคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองและเปนโปรแกรมในการ
เร่ิมตนของระบบคอมพิวเตอร

5.7  ลีนุกส (Linux) หมายถึง ระบบปฏิบัติการของยูนิกส ที่สามารถท ํางานไดบน
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล และเปนระบบปฏิบัติการที่น ํามาใชไดฟรี

5.8  เซิรฟเวอร (Server) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร ที่ท ําหนาที่ใหบริการทรัพยากร
ตางๆในระบบเครือขาย

5.9  ไคลเอนต (Client) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีทํ าหนาท่ีเปนเคร่ืองทํ างานใน
ระบบเครือขาย โดยจะรับ-สงขอมูลกับเครื่องเซิรฟเวอร

5.10  โพรโตคอล (Protocol) หมายถึง ขอตกลงในการส่ือสารกันระหวางเคร่ือง
คอมพิวเตอร 2 เคร่ือง
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5.11  ทีซีพ/ีไอพ ี(TCP/IP) หมายถึง  โพรโตคอลมาตรฐานท่ีใชในการสือ่สารกนับน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเวิลดไวด เว็บ (World  Wide Web : WWW)  หมายถึง รูปแบบการนํ า
เสนอขอมูลผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ที่สามารถน ําเสนอขอมูลท่ีเปนท้ังขอความ ภาพนิ่ง
ภาพเคลื่อนไหว และเสียงได

5.12  ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext ) หมายถึง เอกสารที่สามารถนํ าเสนอบนเคร่ือง
คอมพิวเตอรและสามารถเชื่อมตอไปยังเอกสารที่เกี่ยวของไดโดยการสรางจุดเชื่อมตอบนเอกสารที่
ตองการ

5.13  HTML ( Hypertext Markup Language) หมายถึง ภาษาที่ใชส ําหรับการสราง
เอกสารเพื่อใหสามารถท ํางานเเบบไฮเปอรเท็กซได

5.14  เว็บเชริฟเวอร (Web server) หมายถึงเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการสํ าหรับ
WWW

5.15  เว็บเบราวเซอร (Web Browser) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชส ําหรับ
การอานขอมูล WWW ที่ไดจากเว็บเชิรฟเวอรโดยโปรแกรมนี้จะตองท ํางานท่ีเคร่ืองไคลแอนต

5.16  ดาตาเบสเซิรฟเวอร (Database Server) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีทํ าหนาที่
ใหบริการเรียกคนและจัดการฐานขอมูลแกเคร่ืองไคลแอนตในระบบเครือขายคอมพิวเตอร

5.17  ซอรฟแวรทูล ( Software Tools) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชเปนเคร่ือง
มือรวมสํ าหรับการพัฒนาระบบงานน้ี

5.18  ฟรีแวร (Freeware) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีสามารถนํ ามาใชงานได
โดยไมตองชํ าระเงินคาลิขสิทธิ์

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

6.1  องคความรูใหม
6.1.1 เพื่อเปนตนแบบสํ าหรับผูท่ีสนใจในการพัฒนาระบบการเรียนรูแบบ

ออนไลน e-learning ในวิชาอ่ืนตอไป
6.1.2  เพื่อศึกษากระบวนการในการสรางระบบการเรียนรูแบบออนไลน
6.1.3  เพื่อศึกษากระบวนการในการสรางฐานขอมูลเพื่อใชในระบบบทเรียน

ออนไลน
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6.2  การแกปญหาทางวิชาการ
6.2.1  เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองไดจากการเรียนผานระบบเครือขาย
6.2.2  เพื่อใหผูเรียนสามารถเพิ่มทักษะการใชงานคอมพิวเตอรหรือการใชงาน

ระบบเครือขายไดดียิ่งขึ้น
6.3  การนํ าไปใชประโยชน

6.3.1 เพื่อเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการเรียนเสริมของผูที่ตองการศึกษา
6.3.2  ผูเรียนสามารถทราบผลการประเมินการเรียนรูไดดวยตนเอง
6.3.3  เพื่อเพิ่มความหนาสนใจในการเรียนการสอนใหมากยิ่งขึ้น
6.3.4  เพื่อใหอาจารยสามารถตรวจสอบผลการเรียนของนักศึกษาผานทางระบบ

เครื่อขายได
6.3.5  เพื่อใชในการติดตามผูเรียนเพื่อใชในการพัฒนาการเรียนการสอนได



บทที ่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ในการจัดท ํางานวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบเรียนรูแบบออนไลน    วิชาเทคโนโลยีสาร
สนเทศเพื่อชีวิต ตามหลักสูตรสภาสถาบันราชภัฏ ป 2543 ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีและเอกสารตาง ๆ
ที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการเรียนรูแบบออนไลน (e-Learning) โดยมีเน้ือหา
ในการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของดังน้ี

1.! เทคโนโลยีของระบบ e-Learning
2.! เทคโนโลยีระบบฐานขอมูล
3.! เทคโนโลยีระบบเครือขาย
4.! เทคโนโลยีระบบเนื้อหา
5.! เนื้อหาที่ใชในการพัฒนา
6.! สรุปทฤษฎีที่เกี่ยวของ

1.! เทคโนโลยีของระบบ e-Learning

1.1 ความหมายของระบบ e-Learning ในการจัดท ํางานวิจัยในครั้งนี้ไดท ําการศึกษา
ความหมายของระบบการเรียนรูแบบออนไลน (e-Learning) จากแหลงขอมูลตาง ๆ เพื่อความเขาใจ
ในการพัฒนาที่ถูกตอง เพ่ือท่ีจะไดนํ ามาสรุปใหเปนความหมายที่สมบูรณ จากการคนควา มีผูใหค ํา
จํ ากัดความ ความหมายของการเรียนรูแบบออนไลน (e-Learning) ไวดังน้ี

1.1.1 Bank of America Securities   ใหค ําจํ ากัดความไววา   e-Learning  คือการ
มาบรรจบกันของการเรียนและอินเทอรเน็ต

1.1.2 Cornelia Weggen, WR Hambrecht & Co ใหค ําจํ ากัดความไววา
e-Learning คือ การสงเน้ือหาผานส่ืออิเล็กทรอนิคท้ังมวล ซ่ึงหมายรวมถึงอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต
เอ็กซทราเน็ต  ดาวเทียม วิทยุโทรทัศน ออดีโอ/วิดีโอเทป TV แบบโตตอบ และ CD-ROM

1.1.3 Elliott  Masie, The  Masie  Center  ใหค ําจํ ากัดความไววา   e-Learning    
คือการใชประโยชนจากเทคโนโลยเีครือขายเพือ่ออกแบบ นํ าสง เลือก บริหารจัดการ และขยาย
ขอบเขตของการเรียนออกไป
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1.1.4 Arista Knowledge Systems ใหค ําจํ ากัดความไววา e-Learning คือการใช
พลานุภาพของเครือขายเพื่อใหการเรียนเกิดขึ้นไดในทุกเวลาทุกสถานที่

1.1.5 ChulaOnline ใหคํ าจํ ากัดความไววา e-Learning คือทางเลือกหน่ึงใน
ปจจุบันท่ีมีขึน้เพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอนรูปแบบใหม ชวยใหผูเรียนซึ่งอยูในจุดที่หางไกล
จากผูสอนสามารถท่ีจะเรียนเน้ือหาวิชา หลกัสูตรตาง ๆ ไดอยางไมจํ ากัดสถานที่และเวลา

1.1.6 Thai2Learn ใหคํ าจํ ากัดความไววา e-Learning คือการศึกษาโดยใชสื่อการ
เรียนผานอินเทอรเน็ต หรือ ซีดี รอม โดยมรีะบบคอมพิวเตอรรองรับ เพ่ือใหผูเรียน สามารถไดเรียน
รูในสิ่งท่ีตองการ และอ ํานวนความสะดวกใหผูเรียนในการเรียนไดทุกที่ทุกเวลา

1.1.7 Iknow ใหคํ าจํ ากัดความไววา e-Learning คือระบบท่ีมีกระบวนการเรียน
การสอนที่ใช Electronic อาจเปนไดท้ัง Offline, Online, Server-Based, Web-Based หรือ เคร่ืองท่ีใช
ไฟฟาทุกชนิด เชน เคร่ืองวิทยุ-เทป-ซีดีรอม-TV-Computer และแมกระทั่งผานระบบดาวเทียม
ปจจุบันเปนท่ีเขาใจวา e-Learning หมายถึงการศึกษาระบบที่ใช Internet Technology เปนหลัก

1.1.8 Thailand Securities Institute (TSI) ใหคํ าจํ ากัดความไววา e-Learning คือ
E เปนอักษรยอของค ําวา Electronics (อิเลก็ทรอนิกส) ซึ่งเมื่อรวมกับค ําวา Learning ที่แปลวา การ
เรียนรู ก็จะไดค ําจํ ากัดความของ e-Learning คือ ระบบหรือกระบวนการเรียนรู หรือการเรียนการ
สอนผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ เชน คอมพิวเตอร วิดีโอ ซีดีรอม ระบบดาวเทียม ระบบ LAN
และ Internet

1.1.9 ศ.ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ ใหคํ าจํ ากัดความไววา การเรียนรูผานส่ือ
อิเล็กทรอนิกส หรืออี-เลิรนน่ิง (e-Learning) หมายถึง การเรียนรูบนฐานเทคโนโลยี
(Technology-Based Learning) ซึ่งครอบคลุมวิธีการเรียนรูหลากหลายรูปแบบ อาท ิการเรียนรู
บนคอมพิวเตอร (Computer-Based Learning) การเรียนรูบนเว็บ (Web-Based Learning) หองเรียน
เสมือนจริง (Virtual Classrooms) และความรวมมือดิจิทั่ล (Digital Collaboration) เปนตน ผูเรียน
สามารถเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกประเภท อาท ิอินเทอรเน็ต (Internet) อินทราเน็ต (Intranet)
เอ็กซทราเน็ต (Extranet) การถายทอดดาวเทียม (Satellite Broadcast) แถบบันทึกเสียงและวิดีทัศน
(audio/video tape) โทรทัศนท่ีสามารถโตตอบกันได (Interactive TV) และซีดีรอม (CD-ROM)

1.1.10  ผศ.ดร.ถนอมพร  (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง    ใหความหมายของ
e-Learning เปน 2 ลักษณะ ดวยกัน ไดแก

1) ความหมายโดยทั่วไป คํ าวา e-Learning จะครอบคลุมความหมายที่
กวางมาก กลาวคือ จะหมายถึง การเรียนในลักษณะใดก็ได ซึ่งใชการถายทอดเนื้อหาผานทาง
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อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปน คอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต
หรือทางสัญญาณ โทรทัศน หรือสัญญาดาวเทียม (Satellite) ก็ได ซ่ึงเน้ือหาสารสนเทศอาจอยูใน
รูปแบบการเรียนท่ีเราคุนเคยกันมาพอสมควร เชน คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted
Instruction) การสอนบนเว็บ (Web Based Instruction) การเรียนออนไลน (On-line Learning)
การเรียนทางไกลผานดาวเทียม หรืออาจอยูในลักษณะที่ยังไมคอยเปนที่แพรหลายนัก เชน การเรียน
จากวิดีทัศนตามอัธยาศัย (Video On-Damand) เปนตน

2) ความหมายเฉพาะเจาะจง คนสวนใหญเมื่อกลาวถึง e-Learning ใน
ปจจุบันจะหมายเฉพาะถึง การเรียนเน้ือหาหรือสารสนเทศสํ าหรับการสอนหรือการอบรม ซึ่งใช
นํ าเสนอดวยตัวอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใชภาพเคลื่อนไหววิดีทัศนและเสียง โดยอาศัย
เทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการถายทอดเน้ือหา รวมทั้งการใชเทคโนโลยีระบบการ
จัดการคอรส (Course Management System) ในการบริหารจัดการงานสอนดานตางๆ เชน การจัด
ใหมีเคร่ืองมือการสื่อสารตาง ๆ เชน e-mail, web board ส ําหรับต้ังคํ าถาม หรือแลกเปล่ียนแนวคิด
ระหวางผูเรียนดวยกัน หรือกับวิทยากร การจัดใหมีแบบทดสอบ หลกัจากเรียนจบ เพื่อวัดผลการ
เรียนรวมทั้งการจัดใหมีระบบบันทึก ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียน โดยผูเรียนท่ีเรียน
จาก e-Learning น้ี สวนใหญแลวจะศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน ซึ่งหมายถึงจากเครื่องที่มีการ
เชื่อมตอกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร

ดังน้ันจึงพอสรุปไดวาการเรียนรูแบบออนไลน หรือ e-Learning หมายถึง
การศึกษาหรือการเรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต
(Intranet) เปนการเรียนรูดวยตัวเอง ผูเรียนจะไดเรียนตามความสามารถและความสนใจของตน
โดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่งประกอบดวย ขอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และมัลติมีเดียอื่น ๆ จะถูกสง
ไปยังผูเรียนผาน Web Browser โดยผูเรียน ผูสอน และเพ่ือนรวมช้ันเรียนทุกคน สามารถติดตอ
ปรึกษาแลกเปลี่ยนเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสาร

1.2 วิวัฒนาการของระบบ e-Learning (บุญเลิศ อรุณพิบูลย: 2547 ) สือ่การเรียนการ
สอนในรูปแบบ e-Learning สามารถกลาวไดวาเปนรูปแบบท่ีพัฒนาตอเน่ืองมาจาก WBI โดยมี
จุดเร่ิมตนจากแผนเทคโนโลยีเพือ่การศึกษาของชาติ สหรัฐอเมริกา (The National Educational
Technology Plan’1996) ของกระทรวงศึกษาธิการสหรัฐอเมริกา ท่ีตองการพัฒนารูปแบบการเรียน
ของนักเรียนใหเขากับศตวรรษที่ 21 การพัฒนาระบบการเรียนรูจึงมีการนํ าเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต
มาชวยเสริมอยางเปนจริงเปนจัง ดังนั้นสามารถกลาวไดวา e-Learning คือ การนํ าเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ต โดยเฉพาะบริการดานเว็บเพจเขามาชวยในการเรียนการสอน การถายทอดความรู และ
การอบรม ทั้งนี้สามารถแบงยุคของสื่ออิเล็กทรอนิกสได ดังน้ี
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1.2.1 ยุคคอมพวิเตอรชวยสอนและฝกอบรม (Instructor Led Training Era) เปน
ยุคที่อยูในชวงเริ่มใชคอมพิวเตอรในวงการศึกษา จนถึงป ค.ศ. 1983

1.2.2 ยุคมัลติมีเดีย (Multimedia Era) อยูในชวงป ค.ศ. 1984 – 1993 ตรงกับชวง
ที่มีการใช Microsoft Windows 3.1 อยางกวางขวาง มีการใชซีดีรอมในการเก็บบันทึกขอมูล มีการ
ใชโปรแกรม PowerPoint สรางสื่อนํ าเสนอ ทั้งทางธุรกิจ และการศึกษา โดยนํ ามาประยุกตสรางสื่อ
การสอน บทเรียน พรอมบันทึกในแผนซีด ีสามารถนํ าไปใชสอนและเรียนไดตามเวลาและสถานที่
ที่มีความสะดวก

1.2.3 ยุคเว็บเริ่มตน (Web Infancy) อยูในชวงป ค.ศ. 1994-1999  มีการนํ า
เทคโนโลยีเว็บเขามาเปนบริการหน่ึงของอินเทอรเน็ต มีการประยุกตใชเทคโนโลยเีว็บสราง
บทเรียนชวยสอนและฝกอบรม รวมท้ังเทคโนโลยีมัลติมีเดียบนเว็บ(Web) เร่ิมต้ังแตป ค.ศ. 2000
เปนตนไป มีการนํ าสื่อขอมูล และเคร่ืองมือตาง ๆ มาประยุกตสรางบทเรียน เปนการกาวสูระบบ            
e-Learning อยางแทจริง

1.3  ระบบการบริหารการเรียนรู (Learning Management System : LMS)
1.3.1 ความหมายของระบบการบริหารการเรียนรู (Learning Management

System)
1) พิพัฒน ดวงคํ าสวัสดิ์ ใหความหมายไววา ระบบการบริหารการเรียนรู

เปนระบบบริการจัดการโดยใชคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดการกับกระบวนการเรียนรู ซึ่งรวมไป
ถึงการทดสอบวัดผล เก็บบันทึกขอมูลในการเรียนการสอนของผูเรียนแตละคนในอดีตเรียกวา
Computer Managed Instruction (CMI)

2) ปยฉัตร รัตนสาครชัย ใหความหมายไววา ระบบการบริหารการเรียนรู
คือระบบการท ําใหการบริหารจัดการเรียนของนักเรียน รวมไปถึง การบริหารการเกบ็ขอมูลของ
รายวิชาตาง ๆ ในระบบ เพ่ือทํ าใหการเรียนรูของนักเรียนสามารถทํ าไดโดยสะดวกที่สุด

3) ประกอบ คุปรัตน ไดใหความหมายไววา LMS คือระบบจัดการการ
เรียนการสอนออนไลน หรือ e-Learning เราอาจเรียกซอฟตแวรน้ีวาระบบจัดการหองเรียนเสมือน ก็
ได

1.3.2 สวนประกอบของระบบ LMS (ประกอบ คุปรัตน  : 2547) โดยกวาง ๆ จะ
ครอบคลุมสิ่งตอไปนี้

1)  การที่ผูสอนหรือทีมงานสามารถจัดท ําเน้ือหาการเรียนการสอนไดเอง
(Authoring)

2)  สามารถจัดการกับหองเรียนเสมือนได (Classroom Management)
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3)  การจัดการเกี่ยวกับประสิทธิภาพ หรือการดูแลดานความสามารถในการ
เรียน (Competency Management)

4)  การจัดการเก่ียวกับเน้ือหาหรือความรู (Knowledge Management)
เพราะความรูเปนอันมา ไมจ ําเปนตองเขียนข้ึนมาเองท้ังหมด

5)  การสามารถออกใบรับรองดานการเรียนและผลการเรียน  (Certification
or Compliance Training)

6)  การทํ าใหระบบมีความเปนสวนตัว ไมใชเปดกวาง แยกการเรียนการ
สอนเปนรายหอง รายวิชา (Personalization)

7)  การใหผูสอนหรือผูชวยสอนเขาไปท ําหนาที่เปนพี่เลี้ยงแกผูเรียน
(Mentoring)

8)  การเปดเวทีใหกับผูเรียน ไดแสดงความคิดเห็นผานหองสนทนาได
(Chat)

9)  การเปดกระดานขาว เพื่อการพูดคุยแสดงความคิดเห็นกันได
(Discussion Boards)

1.3.3 ข้ันตอนการทํ างานของระบบการบริหารการเรียนรู ระบบการบริหารการ
เรียนรูสามารถที่จะแบงออกไดเปน 2 สวน คือ สวนที่ท ําการบริหารเน้ือหาและสวนท่ีทํ าการติดตาม
ผลการเรียน ซึ่งในสวนแรกจะรับผิดชอบหนาที่ในการเก็บขอมูลเพื่อที่นักเรียนจะไดเขาถึงขอมูล
เหลานั้น ส ําหรับสวนหลังจะรับหนาที่ในการติดตามความกาวหนาในการศึกษาของผูเรียนซึ่งจะท ํา
ใหอาจารยสามารถวิเคราะหลักษณะการเรียนของนักเรียนได และในกรณีที่นักเรียนมีปญหาทาง
ดานการเรียน อาจารยก็ยังสามารถรูปญหาดังกลาวไดอีกดวย ระบบประเภทนี้โดยมากจะไมมีความ
สามารถในการสรางเน้ือหาในการเรียน ท ําใหโดยสวนมากแลวผูผลิตที่สรางระบบเชนนี้จะจัดหา
โปรแกรมในการสรางเนื้อหามาใหเพิ่มเติม หรืออาจจะรวมมือกับผูสรางเน้ือหาในการจัดเตรียม
เนื้อหาทํ าใหระบบมีความสมบูรณ ดังแสดงในภาพที ่2.1
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LMS

Font page,Dremweaver,etc.
Smart Fource,Netg,Skillsoft,etc.

Course delivery

Tracking
information

Complete courses

ภาพที่ 2.1 แสดงลักษณะการท ํางานของระบบบริหารการเรียนรู
ที่มา: สุจารี แจงจรัส “ระบบบริหารการเรียน LMS Overview and Products” บทความงานวิจัย

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหาร ลาดกระบัง หนา 2

ซึ่งรายวิชาที่ถูกสรางโดยสมบูรณ (Complete Courses) จะถูกสรางขึ้นมาจาก
โปรแกรมเฉพาะในการสรางเนื้อหา ยกตัวอยางเชน โปรแกรม Dreamweaver หรือ Font Paeg
เปนตน และจะถกูจัดระบบโดยโปรแกรมท่ีใชในการจัดการเอกสาร เชน โปรแกรม  Smart Fource,
Netg และ Skillsoft เปนตน รายวิชาที่ถูกสรางขึ้นเหลานี้เมื่อนํ ารวมกันจะเปนระบบบริหารจัดการ
การเรียนโดยทีใ่ชการเรียนน้ัน นักเรียนแตละคนจะไดรับรายวิชาดังกลาวไป และในขณะเดียวกัน
จะถูกติดตามผลการเรียนอยางตอเนื่องเพื่อประสิทธิภาพในการศึกษา

1.3.4  แนวทางพิจารณา LMS ที่ผูสอนตองการ (พิพัฒน ดวงคํ าสวัสดิ์: 2545)
1)  สามารถชวยในการสรางโครงสรางบทเรียน การนํ าเสนอเน้ือหา จนถึง

การสรางคลังขอสอบ
2)  สามารถติดตามผลการเรียนของผูเรียนรายบคุคลไดอยางใกลชิด ชวยให

การสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
3)  สามารถติดตอผูเรียนผานชองทางการสื่อสารที่ทันสมัยตาง ๆ เพ่ือชวย

เหลือผูเรียนในดานเนื้อหาไดโดยสะดวก
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4)  ชวยใหผูสอนสามารถปรับปรุงเน้ือหาการเรียนไดดวยตนเอง ท ําให
เนื้อหาในบทเรียนทันสมัยอยูเสมอ

1.3.5 แนวทางพิจารณา LMS ที่ผูดูแลและระบบตองการ (พิพัฒน  ดวงค ําสวัสดิ์:
2545)

1)! สามารถรองรับระบบตั้งแตการลงทะเบียน จนถึงจบการเรียน
2)! ชวยประหยัดคาใชจายดานทรัพยากรบุคคลและคาใชจายดานเอกสาร

ใหอยูในขอบเขต
3)! ชวยขยายจํ านวนผูเขาอบรมหรือผูเรียน ไดจํ านวนมากโดยไมจ ํากัด
4)! ตองมีความยืดหยุนสูงในการปรับเปลี่ยนขอบเขตงานในอนาคต
5)! สามารถท ํางานใหเหมาะสม VCD, CAI และ CBT ไดในลักษณะตูเพลง

(Juke Box) หรือ Self –paced (Learning on your own)
1.3.6 แนวทางพิจารณา LMS ท่ีผูเรียนตองการ (พิพัฒน ดวงคํ าสวัสดิ์ : 2545)

1)! จะตองไดรับความสะดวกและความรวดเร็วในการใหบริการตาง ๆ ของ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ

2)! สรางสื่อมัลติมีเดียชวยใหการเรียนมีความนาสนใจยิ่งขึ้น
3)! สามารถติดตอผูสอนไดงายเม่ือพบปญหาทางการเรียน
4)! สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดานตาง ๆ กับผูเรียนอ่ืน ๆ เพ่ือสราง

สังคมแหงการเรียนรู
5)! ตองสามารถใชงานผานระบบเครือขาย เชน LAN, WAN , Internet ,

Intranet Extranet ได
1.3.7 แนวทางพิจารณา LMS ดานความสามารถอื่น ๆ  (พิพัฒน ดวงคํ าสวัสดิ์:

2545)
1)! ดานการบริหารการเรียนการสอน

(1)!การเลือกวิชาและการลงทะเบียน
(2)!รายละเอียดหลักสูตร
(3)!การลงทะเบียน
(4)!ปฏิทนิการเรียน/การสอน

2)! ความสามารถในการสือ่สาร
(1)!การประกาศขาวและกิจกรรม
(2)!การใชงาน E-mail
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(3)!การสงงานผานขอมูลไปยังผูรับหลาย ๆ คน พรอม ๆ กัน เชน
Tele-Conference , VDO Conferencing และ Collaboration

3)! ความสามารถในการเตรียมสอน
(1)!การนํ าเสนอเน้ือหาบทเรียน
(2)!การประเมินผลการศึกษา
(3)!การติดตามความกาวหนาในบทเรียน

1.4 ระบบบริหารเน้ือหา (Content Management System : CMS) การท่ีผูเรียนจะ
เขาใจในความหมายของค ําวาเทคโนโลยีการศึกษาที่แทจริงนั้น ผูเรียนจํ าเปนตองใชเวลาในการ
สรางความหมายตามความคิดของผูเรียนเอง (Conceptualize) ซึ่งการไดมาซึ่งความคิดของตนเองนั้น
เปนไปไมไดเลยที่จะเกิดจากการสอนแบบบรรยายทั้งหมด (ปยฉัตร รัตนสาครชัย: 2545) ดังน้ัน
เนื้อหาที่ใชในการเรียนการสอนจะตองสามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียนได โดยผูเรียนตอง
ศึกษาเน้ือหาจากบทเรียนทางคอมพิวเตอร (Courseware) หรือ สื่ออิเล็กทรอนิกสซึ่งเปนการเปลี่ยน
รูปแบบการนํ าเสนอบทเรียนจากตํ าราใหอยูในรูปของส่ือการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร โดย
เนนการออกแบบซึง่ใชประโยชนของขอไดเปรียบของคอมพิวเตอร ในดานการนํ าเสนอสื่อ
Multimedia และในดานการใหผลปอนกลับแกผูเรียนในทันท ีโดยท่ีผูเรียนสามารถเขาถึงเน้ือหา
ไดตามตองการ แบบ Non-Linear และมีการออกแบบกิจกรรมใหเปนลักษณะเชิงโตตอบ รวมทั้งมี
แบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจ สวนที่หนาที่ในสวนนี้คือ
ระบบการบริหารเน้ือหา

ในระบบบริหารเน้ือหาน้ี เนื้อหาวิชาสมบูรณจะถูกประกอบขึ้นมาจากกลุมของ
ขอมูลยอยๆ ซึ่งมีชื่อเรียกวา สวนประกอบของเน้ือหา (Content Component) ซึ่งจะถูกสรางจาก
ผูสรางเนื้อหาที่แตกตางกัน ยกตัวอยางเชน เน้ือหาของวิชาคณิตศาสตร อาจจะมีคนสรางเน้ือหาแต
ละสวนที่แตกตางกัน ต้ังแตผูสรางสวนคํ าอธิบาย ผูสรางรูปประกอบ หรือผูสรางภาพเคล่ือนไหว
ประกอบค ําอธิบาย การที่เนื้อหาเหลานี้จะสามารถท ํางานดวยกันได ระบบบริหารเน้ือหาจะเขามา
ชวยในการสรางและจัดการเน้ือหายอย ๆ เหลานี้ใหกลายเปนเนื้อหาหลักที่จะถูกนํ าไปใชในการ
เรียนการสอนตอไป
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ภาพที่ 2.2  แสดงลักษณะการท ํางานของระบบบริหารเน้ือหา

ที่มา: สุจารี แจงจรัส “ระบบบริหารการเรียน LMS Overview and Products” บทความงานวิจัย
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหาร ลาดกระบัง หนา 2

ภาพที่ 2.2 แสดงลักษณะการท ํางานของระบบบริหารเน้ือหาซ่ึงเราจะเห็นไดวาแตกตาง
จากภาพที่ 2.1 ท่ีเปนระบบบริหารการเรียนรูอยางชัดเจน โดยในระบบบริหารการเรียนรูหนาท่ีรับ
ผิดชอบหลักจะเปนการติดตามผลการเรียนของนักเรียน ในขณะท่ีระบบบริหารเน้ือหาจะรับผิดชอบ
ในการสรางเนื้อหาเปนหลัก ในรูปที ่2 สวนประกอบของเนื้อหาจะถูกสรางขึ้นมาโดยผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานเพื่อใหเนื้อหาที่ออกมานั้นมีคุณภาพที่ดีที่สุด นอกจากนี้ระบบยังมีความยืดหยุนในการ
ทํ างานและแกไขสูงเพราะวาเนื้อหาแตละสวนมีผูที่รับผิดชอบตาง ๆ กัน รูปวงกลมจะแทนขอมูลที่
ตองใชการออกแบบที่สวยงาม เชน ขาวและบทสัมภาษณ และขอตกลงการใชงาน เปนตน สวน
ประกอบของเน้ือหาเหลาน้ีเม่ือถูกสรางข้ึนจะตองถูกตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหากอน แลวจึง
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จะถูกนํ ามาจัดประกอบกันเพ่ือใหเปนเน้ือหาท่ีสมบูรณโดยบรรณาธิการของเน้ือหาน้ัน ๆ ซ่ึงเน้ือหา
ที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อจุดประสงคที่แตกตางกันก็อาจจะใชสวนประกอบยอย ๆ รวมกันไดซึ่งท ําให
การใชงานทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จากแนวคิดของระบบบริหารเน้ือหาและระบบ
บริหารการเรียนรู เม่ือเรานํ าแนวคิดทั้งสองมาผนวกรวมกัน เราจะไดระบบท่ีเรียกวา ระบบบริหาร
เนื้อหาการเรียนรู ซึ่งเราจะไดกลาวถึงระบบนี้ในหัวขอถัดไป

1.5 ระบบบริหารเน้ือหาการเรียนรู (Learning Content Management System :
LCMS)

1.5.1 ความหมายของระบบ LCMS
1)! พิพัฒน ดวงคํ าสวัสดิ์ ไดใหความหมายไววา LCMS คือระบบการจัด

การเกี่ยวกับเนื้อหาใหผูเรียนแตละคนมีความตองการความรูที่แตกตางกัน จะตองจัด สรรความรูเพ่ือ
ใหเหมาะสมกับผูเรียนและเหมาะสมกับสถานการณ เชน แทนท่ีจะตองเรียนทุกอยาง ตามหลักสูตร
ผูเรียนอาจไดเรียนเฉพาะบางสวน แลวสามารถนํ าความรูไปใชไดทันท ีใชเวลาในการเรียนรูนอย
ทํ าใหเปนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ

2)! ปยฉัตร รัตนสาครชัย ไดใหความหมายไววา LCMS คือ ระบบที่น ําเอา
แนวคิดของการบริหารการเรียนมาผนวกเขากับแนวคิดของการบริหารและจัดการเน้ือหา

3)! ประกอบ คุปรัตน ไดใหความหมายไววา LCMS คือระบบจัดการการ
เรียนการสอนออนไลน หรือ e-Learning เราอาจเรียกซอฟตแวรน้ีวาระบบจัดการหองเรียนเสมือน
ก็ได

1.5.2  กระบวนการทํ างานของระบบบริหารเน้ือหาการเรียนรู คือการน ําเอาท้ังสอง
ระบบ คือ LMS และ CMS มารวมเขาดวยกันก็จะเปนการเติมเต็มความสามารถในการท ํางานใหแก
กันและกัน ท ําใหระบบบริหารเน้ือหาการเรียนรูสามารถบริหารและจัดการเน้ือหาไดอยางมีประ
สิทธิภาพในขณะที่ท ําการติดตามการเรียนรูของผูเรียน ไดดวยเชนกัน โดยที่ทีมผูสรางเนื้อหาจะท ํา
การสรางเนื้อหาที่แตกตางกันเขามาสูระบบ จากนั้นก็มีการตรวจสอบและประกอบสวนประกอบ
เหลาน้ันเชนเดียวกันกับระบบบริหารเนื้อหา เม่ือเน้ือหาของรายวิชาหน่ึง ๆ ถูกสรางขึ้นและก็จะถูก
สงไปใหนักเรียน ซึ่งในขณะเดียวกันขอมูลความกาวหนาทางการศึกษาของนักเรียนก็จะถูกสงกลับ
มาเปนระยะ

สิ่งที่ทํ าใหระบบนี้แตกตางกับระบบบริหารเนื้อหาทั่วไปมิใชเพียงแคการ
เพ่ิมสวนบริหารการเรียนรูเขามาเทาน้ัน จุดประสงคของการสรางเน้ือหาของระบบน้ีจะแตกตางจาก
ระบบบริหารเน้ือหาทั่ว ๆ ไป ท ําใหแหลงที่มาของเนื้อหานอกจากจะมาจากบุคคลที่ออกแบบเนื้อหา
แลว ยังอาจจะมาจากหนังสือหรือส่ือตาง ๆ ไดอีกดวยเชนกัน
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ภาพที่ 2.3  แสดงระบบบริหารเน้ือหาการเรียนรู
ที่มา : สุจารี แจงจรัส “ระบบบริหารการเรียน LMS Overview and Products”

บทความงานวิจัยวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา เจาคุณทหาร ลาดกระบัง หนา 3

ภาพที่ 2.3 แสดงระบบบริหารเน้ือหาการเรียนรู ผูออกแบบเน้ือหาการเรียน
(Instructional Designer) สามารถท่ีจะออกแบบเน้ือหาผานไดท้ังผานทางซอฟแวรทางดานการออก
แบบหรือทางเว็บก็ได และเนื้อหาก็ยังสามารถมาจากสวนหนึ่ง ๆ ในหนังสือไดอีกดวยเชนกัน จาก
รูปที่ 3 รูปสี่เหลี่ยมจะหมายถึงวัตถุทรัพยากรการเรียนรู ( Resource Learning Objects, RLOs) ที่ถูก
สรางหรืออางอิงแหลงอางอิงตาง ๆ ซึ่งจะรวมอยูในที่เก็บรวมรวมวัตถุเหลานั้น (Repository of
RLOs) วัตถุเหลานี้จะถูกตรวจสอบและนํ ามาสรางเนื้อหาที่สมบูรณเชนเดียวกันกับกรณีของระบบ
บริหารเน้ือหา หลักจากการตรวจสอบเนื้อเหลานี้ก็จะถูกตีพิมพ และสงไปใหนักเรียน โดยที่
นักเรียนแตละคนก็อาจจะไดรับหนาท่ีแตกตางกันไป ตามแตความเหมาะสมในการศึกษานั้น ๆ
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1.5.3 ขอควรพิจารณาในการเลือก LCMS เปนเคร่ืองมือ (พิพัฒน ดวงคํ าสวัสดิ์:
2545)

1)! ชวยในการออกแบบเนื้อหาและสรางคอรสแวรใหงายที่สุด
2)! ชวยในการเรียกใชและปรับปรุงเนื้อหา
3)! สามารถสรางสื่อมัลติมิเดียชวยใหการเรียนมีความนาสนใจยิ่งขึ้น
4)! สามารถปรับปรุงเน้ือหาการเรียนไดงาย ท ําใหเน้ือหาบทเรียนทันสมัย

อยูเสมอ
5)! มีความยึดหยุนสูงเพ่ือรองรับการปรับเปล่ียนในอนาคต

1.4 มาตรฐานในการพัฒนาระบบ e-Learning
1.4.1 มาตรฐานของระบบ e-Learning Standard (พิพัฒน ดวงคํ าสวัสดิ์: 2545)

ปจจุบันมีองคกรที่ทํ าหนาที่กํ าหนดมาตรฐานเก่ียวกับ e-Learning หลัก ๆ อยูก็คือ AICC (Aviation
Industry CBT Committee), ADL (Advanced Distributed Learning) , IMS Global Learning
Consortium และ IEEE Learning Technology Standards Committee (LTSC)

มาตรฐานของระบบ –Learning ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อก ําหนดกฎเกณฑทาง
ดานเทคโนโลย ีe-Learning ใหกับกลุมบริษัท, กลุมผูผลิตซอฟตแวร, ผูสราง Online Course และขอ
กํ าหนดทางดานแพลตฟอรมของ Learning Management ที่จะตองมีความเขากันได และสามารถ
เชื่อมตอ สงตอถึงกันและกันไดอยางไมมีขอจ ํากัด สิ่งแรกก็คือกฎเกณฑทางดานรายละเอียด โมเดล
ของ e-Learning Course และ Learning Management System (LMS) ซึ่งจะตองท ํางานรวมกับ
โพรโตคอลที่สรางขึ้นมาโดยเฉพาะ ซึ่งจะชวยใหระบบและคอรสสามารถสื่อสารเพื่อแชรขอมูล
ซึ่งกันและกันได หลังจากที่มีการกํ าหนดโพรโตคอลน้ีข้ึนมาก็เหมือนเปนการเปดประตูใหกับระบบ
e-Learning ที่สรางขึ้นโดยผูผลิตตาง ๆ สามารถท ํางานรวมกันได ยิ่งกวานั้น ยังมีมาตรฐานในการ
หอหุมเนื้อหา หรือบทเรียนตาง ๆ เขาดวยกัน เปน “Learning objects” ซึ่งจะรวมกับบทเรียนอื่น ๆ
เพื่อสรางเปนหลักสูตรใหมๆ  ไดสิ่งส ําคัญท่ีจะไดรับประโยชนจากมาตรฐานก็คือ การรองรับการ
เติบโตของ e-Learning ซ่ึงมาตรฐานตาง ๆ จะชวยขจัดปญหาในการท ํางานรวมกันออกไปไดเปน
อยางดี
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1.4.2 ตัวอยางของกลุมผูก ําหนดมาตรฐาน e-Learning
 1) LTSC (IEE Learning Technology Standards Committee) เปนการรวม

ตัวกันของคณะทํ างานกวา 20 กลุม โดยจะครอบคลุมขอกํ าหนดตาง ๆ เชน learning object
metadata (LOM), learner profiles, lesson sequencing , Computer Managed Instruction (CMI) และ
content packaging โดยมาตรฐานของ IEEE มีแนวโนมท่ีจะเปนมาตรฐานท่ีแพรหลายอยางกวาง
ขวางในวงการ Learning

2)  AECC (The Aviation Industry CBT Committee) เปนกลุมของคณะที่
ทํ างานที่อยูในอุตสาหกรรมการบินและเปนกลุมที่เกิดขึ้นมาตั้งแตยุคระบบปฏิบัติการดอสยังเปนที่
แพรหลาย ขอกํ าหนด AICC จะมีอยู 9 สวนคือ Computer Management Instruction , CBT course
ware, Courseware delivery stations, digital audio, operation/ windowing system, CBT peripheral
devices, Courseware interchange / User Interface, Digital Video นอกจากน้ัน AICC ยังมีเคร่ืองมือ
ในการตรวจสอบผลิตภัณฑตาง ๆ เพือ่ออกใบรับรองมาตรฐานของ AICC ดวย

3)  ADL (Advance Distributed Learning Initiative) เปนกลุมที่สรางมาตร
ฐาน SCORM (Sharable Content Object Reference Model) ซึ่ง SCORM เปนเหมือนพิมพเขียวของ
รัฐบาลสหรัฐ ที่ใชในการทํ างานรวมกันระหวาง Learning object และ learning System SCORM
เปนมาตรฐานที่สรางขึ้นโดยการน ําขอมูลก ําหนด และมาตรฐานตาง ๆ ที่มีอยูแลวทั้งหมดของ
AICC และ IM มารวมกัน และพัฒนาขึ้นมาใหม โดยที่คณะท ํางานของ ADL จะมีการท ํางานที่ใกล
ชิดกับกลุมของ IEEE LTSC ซ่ึงมาตรฐานของ SCORM นี้ก็เหมาะสมที่จะใชกับหนวยงานของภาค
รัฐบาล รวมถึงหนวยงานทางดานการศึกษาดวย

4)  IMS (Instructional Management System Global Learning Consortium)
IMS Global Learning Consortium ประกอบไปดวยสมาชิกจากหนวยงานการศึกษา,กลุมการคา
และ หนวยงานของภาครัฐบาล โดยจะเนนไปที่การก ําหนดมาตรฐานของเน้ือหาการเรียนการสอน
แบบออนไลน เชน ขอกํ าหนดของ Metadata, content packaging , con tent sequencing,
accessibility, reusable competency definitions และ question and testing mechanisms โดยท่ีขอ
กํ าหนดของ Metadata จะอธิบายโดย XML และก ําลังจะเปนมาตรฐานที่ทาง IEEE กํ าลังจะผลักดัน
ใหเปนมาตรฐานท่ีแทจริงในการใชงาน e-Learning

5)  LRN (Microsoft’s Learning Resource Interchange) LRN เปนการเสนอ
ขอกํ าหนดของ IMS Content packaging มาใชในทางการคาเปนที่แรก LRN ท ํางานบน XML-Base
schema ซึ่งใชในการก ําหนด course content เพื่อชวยใหองคกรและผูใหบริการ e-Learning สราง
และจัดการกับเน้ือหาของการเรียนรูแบบออนไลนไดงายข้ึน
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6)  PROMETEUS (Promoting Multimedia Access to Education and
Training in European Society) เปนกลุมที่ท ํางานโดยการปรับแตงมาตรฐานตาง ๆ ของ IEE LTSC
เพื่อนํ าไปใชงานในยุโรป

1.4.3  มาตรฐาน Shareable Content Object Reference Model (SCORM ) คือ
มาตรฐานรูปแบบที่ท ําใหเน้ือหาท่ีไดพัฒนาข้ึนดวยมาตรฐานดังกลาว มีการแลกเปลี่ยนกันไดมากที่
สุด องคประกอบส ําคัญของ SCORM มีอยู 2 สวน คือ

   1)  การกํ าหนดมาตรฐานในการพัฒนาเน้ือหาชุดการเรียน (Learning
Packaging e-Learning Content)

    2)  การกํ าหนด API ที่ท ําใหการสื่อสารสงสัญญาณระหวางเนื้อหาที่เรียน
กับระบบเปนไปได รับสงคาคะแนนกันได

1.4.4  การศึกษาองคประกอบของ SCORM ควรแบงการศึกษาเปน 2 สวนคือ
1)! สวนของระบบการจัดการเรียนการสอน (Learning Management

Systems-LMS)
2)! สวนของการพัฒนาเน้ือหาสระ (Shareable Content Objects – SCOs)

สวนของ SCOs ท่ีพัฒนาอยางเปนมาตรฐานจะทํ าใหเกิดการนํ าเนื้อหาที่พัฒนาแลวนั้นไปใชตอไป
ได และสวนของระบบพัฒนา SCO นี้นับเปนสวนส ําคัญที่เมื่อพัฒนาไปถึงระดับหนึ่งแลวจึงจ ําเปน
ตองแยกออกจากระบบ LMS และท ําใหเปนระบบที่วา ถามีการพัฒนา LMS อยางเปนมาตรฐานแลว
จะทํ าใหสามารถนํ า SCO ที่ได พัฒนาอยางเปนมาตรฐานเชนเดียวกัน ไมวาจะจากที่ใด ๆ ก็สามารถ
นํ ามาใชรวมกันไดดวยแนวคิดเชนน้ี จะท ําใหมีผูผลิต (Vendors ) ซ่ึงอาจไดแกบริษัทท่ีมีเน้ือหา
สาระ เชน สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัยส ํานักพิมพ ฯลฯ สามารถวางระบบพัฒนาชุดการเรียนที่
เปนมาตรฐานมาสนับสนุนระบบ LMS และนั่นก็หมายถึงการท ําใหระบบ e-Learning โดยรวมมี
ความแข็งแกรงและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งส ําหรับสถาบันการศึกษา ผูสอน และส ําหรับผูเรียน
ทั้งหลาย

1.4.5  องคประกอบของเน้ือหาการเรียน (SCORM Content Model
Components) องคประกอบของเน้ือหาการเรียนหมายถึงองคประกอบท่ีใชในการสรางประสบ
การณ ความรูจากการใชทรัพยากรความรู (Learning Resources) ท่ีมีอยูเดิม ประกอบดวยสวนตาง ๆ
คือ Assets, Sharable Content Objects (SCO) และ Content Aggregation
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         1)  Assets เน้ือหาการเรียนสวนใหญประกอบดวยรูปแบบพ้ืนฐานคือการ
นํ าเสนอในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส ขอความ รูปภาพเสียงหรือเว็บเพจ ซึ่งสามารถสงไปยังเว็บ
ไคลเอ็นตได Assets สามารถอธิบาย  ไดดวยเมตตาดาตาของ Asset เพื่อใหสามารถคนหาไดในคลัง
เนื้อหาออนไลน (Onlice repository) ดวยวิธีนี้จะท ําใหโอกาสในการนํ าหลับมาใชใหมไดมีมากขึ้น

          2)  Sharable Content Object (SCO) Sharable Content Object แสดงกลุม
ของ Asset ซึ่งรวมถึง Asset เฉพาะที่ใชส ําหรับ Run-Time Environment ใชในการติดตอกันระหวาง
ระบบการจัดการ (LMS), SCO เปนระดับท่ีต่ํ าท่ีสดุในการแสดงทรัพยกรการเรียนซึง่สามารถติด
ตามไดโดย LMS ภาพที่ 2.4 แสดงตัวอยางของ SCO ซึ่งประกอบขึ้นจากหลาย ๆ Asset การนอก
แบบเน้ือหาและกิจกรรมตางๆ ควรจะให SCO มีขนาดเล็กที่สุด  เพื่อใหสามารถใชรวมกันได
ระหวางการเรียนที่มีวัตถุประสงคตางกัน และเพื่อใหสามารถจัดการ LMS ไดอยางไรก็ตามไมได   
มีการบังคับเกี่ยวกับของเกี่ยวกับขนาดของ SCO แตการก ําหนดขนาด SCO  จึงต้ังอยูกับผูพัฒนา
เนื้อหา ตองการเน้ือหามากนอยเพียงใด

ภาพที่ 2.4 แสดงตัวอยางของ SCD

ที่มา: ชื่อสุมณ งามชาล ี(2547) “แบบจํ าลองการจัดการเน้ือหาการเรียน ดวยมาตรฐาน SCORM
SCORM Content Aggregation Model” บทความวิจัยวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง หนา 2

Asset Asset AssetAsset

Asset Asset Asset

jpeg WAV Flash Object JAVA Script
functions

GIFXML Doc HTML
Frangment

< ! -- content.htm -- >
Api  = getAPI () ;
Var result = api.LMS Initiallze(“”);
Var vai = api.LMSGetValue(“cmi abc.xyz”);

Var result = api.LMSFinish(“”)
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SCO ถูกก ําหนดใหสนับสนุน SCORM Run -Time Environment แสดงให
เห็นวา SCO จะถูกเรียกใชงานจาก LMS เทาน้ัน SCO ไมอาจถูกเรียกใชงานจาก SCO ดวยกันเอง
จากการที ่SCO เปนสวนหน่ึงของ SCORM Run  - Time Environment ท ําใหเกิดผลที่ไดตามมาดังนี้

LMS ตาง ๆ ที่สนับสนุน SCORM Run -Time Environment สามารถเรียก
ใช SCO โดยไมตองสนใจวาใครเปนคนสราง LMS ตาง ๆ ที่สนับสนุน SCORM Run -Time
Environment สามารถติดตามการใชงานของ SCO และรูเม่ือใดท่ีเร่ิมตนทํ างาน และเมื่อใดสิ้นสุด
การท ํางาน

3) Content Aggregation คือ โครงสรางของเน้ือหาท่ีประกอบเน้ือหาการ
เรียนการสอน (เชนหลักสูตร บทเรียน หรือสวนของบทเรียน) และยังใชเปนการก ําหนดโครงสราง
ขอมูล ซึ่งนํ าไปสูการก ําหนดล ําดับในการแสดงเนื้อหาใหกับผูเรียน

1.4.7 Meta-Data คือการอธิบายทรัพยากรการเรียนดวยการใชอีลิเมนตซึ่งได
 อางอิงตามมาตรฐาน ขององคกร The Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)
และ องคกร IMS Global Learning Consortium, Inc. (IMS) จุดประสงคของ meta-data เพ่ือให
สามารถ  มีช่ือท่ีเปนมาตรฐานในการอธิบายทรัพยากรการเรียน IEEE ไดก ําหนดเมตาดาตาอีลเิมนต
อยางงายหยาบๆ ได 64 อีลิเมนต ทรัพยากรการเรียนที่มีการอธิบายโดยการใชเมตาดาตาสามารถทํ า
ใหการเกิดการคนหาและการนํ ากลับมาใชไดอยางมีระบบโดยการก ําหนดเมตดาตาใหกับทรัพยากร
การเรียนน้ัน สามารถก ําหนดไดในระดับ Asset  เชน กํ าหนดเมตาดาตาใหรูปภาพรูปหน่ึง และใน
ระดับ SCO เชน การก ําหนดเมตาดาตาให กับเว็บเพจหนึ่งที ่ประกอบดวยขอความ รูปภาพ และ
ฟงกชันที่ใช ติดตอกับ Run -Time Environment ส ําหรับระดับ Content Aggregation อาจเปนการ
กํ าหนด      เมตาดาตาใหกับบทเรียนหนึ่งหรือก ําหนดเมตาดาตาใหกับหลักสูตรหน่ึง

1.4.8  Meta-data Information Model อธิบายการกํ าหนดเมตาดาตาอีลเิมนต ซึ่ง
เปรียบไดเปนพจนานุกรมศัพท ของเมตาดาตาแท็ก (Meta-data tags) ซึ่งเปนการอธิบายการใชงาน
ในแตละอีลิเมนต โดยการก ําหนดน้ีเปนเพียงการกํ าหนดความหมายเทานั้นไมได กลาวถึงการนํ าไป
ใชงานรวมกับ XML, Meta-daya Information Model แบงออกไดเปน 9 กลุม การก ําหนดราย
ละเอียดของ อีลิเมนตในแตละกลุมแสดงในตารางที ่2.1

1)  General ขอมูลโดยทั่ว ๆ ไปของทรัพยากรการเรียนน้ันซ่ืงตองการมี
การกํ าหนดคํ าอธิบายอยางนอยคือ การก ําหนดช่ือคํ าอธิบาย และคียเวิรด

2)  Lifecycle บอกสถนะในอดีตและปจจุบันของทรัพยากรการเรียกนี ้ได
แกเวอรซันของทรัพยากรเรียนและสถานะของทรัพยากรการเรียนเชนเปนฉบับราง ฉบับสมบูรณ
หรือฉบับแกไข
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3) Metadata อธิบายรายละเอียดของเมตาดาตาที่มีใชเลน เปนเมตาดาตา
ตามมาตรฐาน SCORM 1.2 และเปนเมตาดาตาที่อธิบายดวยภาษาอังกฤษ ไดแก การบอกชื่อและ
เวอรชั่นของเมตาดาตาที่ใช และยังมีการกํ าหนดภาษาซึ่งจะเปนภาษาที่เปนคาเริ่มตนใหกับเมตาดา
ตาดังน้ี

4)  Technical บอกกลุมที่อธิบายความตองการและลักษณะทางเทคนิคของ
ทรัพยากรการเรียนไดแก การบอกชนิดของทรัพยากรการเรียน เชน เปน “text/html” หรือ
“image/jpeg” และยังเปนการบอก ตํ าแหนงของไฟลทรัพยากรการเรียนที่ถูกอางอิงในเมตาดาตานี้

5)  Educational บอกขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของทรัพยากรการเรียนเรื่องที่
ใชเกี่ยวกับการสอน เชน การเจาะจงชนิดใหกับทรัพยากรการเรียนเชน เปน กราฟ รูป แบบฝกหัด
หรือแบบสอบถาม

6)  Rights แสดงขอมูลที่เกี่ยวกับลิขสิทธิ์และเงื่อนไขในการที่ทรัพยากร
การเรียนน้ันได แกการก ําหนดคาใชจายเพื่อมีการใช ทรัพยาการเรียนน้ี หรือเง่ือนไขในการใช
เชน ใชในการเปดตัว อยางเทานั้น หรือกอนท่ี จะมาเรียนทรัพยากรการเรียนน้ีตองเรียนในสวนอ่ืน
มากอน

7)  Relation อธิบายความสัมพันธระหวางตัวเองและทรัพยากรการเรียน
อ่ืน ๆ เชน เปนสวนหน่ึงของอีกทรัพยากรอีกอันหน่ึง (IsPartOF)หรือจะใชทรัพยากรการเรียนน้ี
ตองใชทรัพยากรการเรียนอ่ืนรวมดวย (Require)

8)  Annotation การทํ าหมายเหตุ ประกอบการใชทรัพยากรการเรียนเชน
การอธิบายเพ่ิมเติม และหมายเหตุโดยใครและเมื่อใด

9)  Classification เปนการอธิบายทรัพยากรการเรียนผานทางหมวดหมูที่
ได จัดไวโดย IEEE ซึ่งในทรัพยากรการเรียนหนึ่งสามารถถูกอธิบายไดในหลายหมวดหมู เชน
ระดับของผูที่ควรจะศึกษา (Educational Level) วัตถุประสงคของการศึกษา (Educational
Objective) หรือ ความรูท่ีตองมีมากอน (Preerquisite) ซึ่งในสวนนี้มีการอธิบายและการก ําหนดคีย
เวิรดดวยในการกํ าหนดเมตาดาตาใหกับ Asset นั้นอยางนอยจะตองมีการอธิบายในกลุมดังนี้

(1)  กลุม General  เพื่อก ําหนดชื่อใหกับทรัพยากรการเรียนระบุค ํา
อธิบายและคียเวิรดเพื่อใหสามารถคนหาไดจากภายนอก

(2)  กลุม Metadata เพ่ือบอก MetadataSchema เพ่ือบอกวาเมตาดาตาท่ี
ใชน้ีอางอิงมาจากมาตรฐานของใครเวอรชันเทาไร

(3)  กลุม Technical เพ่ือบอกรูปแบบของทรัพยากรเรียน (Format) และ
ตํ าแหนง ที่ตั้งของไฟลทรัพยากรการเรียน (Location)
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(4)  กลุม Rights เพื่อบอกเรื่องของคาใชจายและเงื่อนไขในการใช
ทรัพยากรการเรียนน้ีและส ําหรับการก ําหนดเมตาดาตาใหกับ SCO และ Content Aggregation น้ัน
จะตองมีการกํ าหนดเพิ่มอีกสองกลุมคือ

(5)  กลุม Life cycle เพื่อบอกเกี่ยวกับสถานะและเวอรชันของทรัพยากร
การเรียนน้ี

(6)  กลุม Classification เพื่อก ําหนดรายละเอียดและคียเวิรดตามหมวด
หมูที่ IEEE กํ าหนด

ตารางท่ี 2.1  ตาราง SCORM Meta-data Information Model

Nr Name Explanation Multiplicity Data Type
1 General ขอมูลทั่วไปที่ใช

อธิบายทรัพยากร
การเรียนน้ี

0 หรือ ไมเกิน 10 Container

1.1 Title ชื่อของทรัพยากร
การเรียนน้ี

1 ช่ือเทาน้ัน LangString (ยาว
ไมเกิน 100 ตัว
อักษร)

1.2 Language ภาษาที่ใชสื่อสาร
กับผูเรียนใน
ทรัพยากรการ
เรียนน้ี

0 หรือ ไมเกิน 10 CONTAINER

4 Technical อธิบายความ
ตองการทาง
เทคนิคและ
ลักษณะพิเศษ
ของทรัพยากร
การเรียน

1 ช่ือเทาน้ัน ขอความ (ยาวไม
เกนิ 500 ตัว
อักษร)
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ตารางท่ี  2.1  (ตอ)

Nr Name Explanation Multiplicity Data Type
4.1 Format ชนิดขอมูลทาง

ชนิดของ
ทรัพยากรการ
เรียน เพ่ือบงช้ี
ความตองการ
ของ Softwarer
ในการเขาถึง

1 หรือ ไมเกิน 40

4.2 Location ตํ าแหนงของ
ทรัพยากรการ
เรียนอาจเปน
URL หรือ URI

1 หรือ ไมเกิน 10 ขอความ (ยาวไม
เกนิ 1,000 ตัว
อักษร)

5 Educational บอกขอมูลเกี่ยว
กับลักษณะของ
ทรัพยากรการ
เรียนเคร่ืองท่ีใช
เกี่ยวกับการ

0 หรือ 1 Container

5.1 Learning
Resource Type

เปนการเจาะจง
ชนิดใหกับ
ทรัพยากร การเรียน
เชน กราฟรูป แบบ
ฝกหัด หรือ แบบ
สอบถาม

0 หรือ ไมเกิน 10 Vocabulary
Type

6 Rights อธิบายเกี่ยวกับ
ลิขสิทธิ์และเงื่อน
ไขในการใช
ทรัพยากรการ
เรียน

1 เทาน้ัน Container
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ตารางท่ี  2.1  (ตอ)

Nr Name Explanation Multiplicity Data Type
6.4 Cost คาใชจายเมื่อมี

การใชทรัพยากร
การเรียน

1 เทาน้ัน Vocabulary
Type

6.2 Copyright And
Other
Restrictions

มีลิขสิทธิ์หรือ
เงื่อนไขในการใช
หรือไม

1 เทาน้ัน Vocabulary
Type

7 Relation อธิบายความ
สัมพันธระหวาง
ตัวเองกับ
ทรัพยากรการ
เรียนอื่น

0 หรือไมเกิน 100 Container

7.1 Kind อธิบายความ
สัมพันธระหวาง
ตัวเองกับอีก
ทรัพยากรการ
เรียน เชนเปน
สวนหน่ึงของอีก
ทรัพยากรการ
เรียนอันหน่ึง

0 หรือ 1 Vocabulary
Type

7.2 Resource บอกถึงอีก
ทรัพยากรเรียน
หนึ่งที่อางถึง

0 หรือ 1 Vocabulary
Type

8 Annotation คํ าอธิบาย
ประกอบเชน
หมายเหตุใคร
เปนผูสรางหมาย
เหตุน้ี

10 หรือไมเกิน 30 Container
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ตารางท่ี  2.1  (ตอ)

Nr Name Explanation Multiplicity Data Type
8.1 Person ผูสรางหมายเหตุ

น้ี
0 หรือ 1 ขอความ (ยาวไม

เกิน 1,000 ตัว
อักษร)

8.2 Description คํ าอธิบายเพิ่มเติม
เชน การใช
ทรัพยากรการ
เรียนน้ี

0 หรือ 1 LangString (ยาว
ไมเกิน 1,000 ตัว
อักษร)

9 Classification อธบิายลักษณะ
เฉพาะของ
ทรัพยากรการ
เรียนผานทาง
หมวดหมูท่ีไดจัด
ไวโดยหมวดหมู
ถูกก ําหนดโดย
IEEE

0 หรือ ไมเกิน 40 Container

9.1 Purpose บอกช่ือหมวดหมู
ที่ทรัพยากรนี้ถูก
จัดอยูเชน ระดับ
ของผูท่ีมีควรจะ
ศึกษาหรือวัตถุ
ประสงคของการ
ศึกษาทรัพยากรนี้

0 หรือ 1 Vocabulary
Type

9.2 Description คํ าอธิบายตามหมู
ท่ีจัด

0 หรือ 1 LangString (ยาว
ไมเกิน 2,000 ตัว
อักษร)
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ตารางท่ี  2.1  (ตอ)

Nr Name Explanation Multiplicity Data Type
9.3 Keyword คํ าท่ีตองการนํ ามา

เปน Keyword   
เพื่อใหสามารถ
คนหาได

0 หรือไมเกิน 40 LangString (ยาว
ไมเกิน 1000 ตัว
อักษร)

ที่มา: ชื่นสุมณ งามชาล ี(2547) “แบบจํ าลองการจัดการเน้ือหาการเรียน ดวยมาตรฐาน SCORM
SCORM Content Aggregation Model” ปริญญานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา เจาคุณทหาร
ลาดกระบัง หนา 3-4

2.  เทคโนโลยีระบบฐานขอมูล

การพัฒนาโปรแกรมใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธภิาพ สวนที่จ ําเปนอยางยิ่ง
อีกสวนหน่ึงก็ระบบฐานขอมูลและการออกแบบฐานขอมูล  เนื่องจากฐานขอมูลจะเปนสวนชวยให
การทํ างานของระบบการเรียนรูแบบออนไลนทํ างานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซึ่งสามารถ
ศึกษาขอมูลเบื้องตนไดดังนี้

2.1  ระบบฐานขอมลู (Database System) หมายถงึ กลุมของแฟมขอมลูทีส่มัพนัธกนัที่
เก็บรวมอยูบนสื่อบันทึกขอมูลขนาดใหญ  เพื่อผูใชสามารถดึงขอมูลเหลานั้นขึ้นมาใชได
ประโยชน ที่ไดจากฐานขอมูล ก็คือ การลดความซํ้ าซอนของขอมูล ลดเน้ือท่ีในการจัดเก็บขอมูล
และสะดวกตอ การบ ํารุงรักษา  เนื่องจากฐานขอมูลเปนการรวบรวมขอมูลไวที่ศูนยกลางอยางมี
ระบบ  ดังน้ัน ขอมูลจึงไมมีความซํ้ าซอน  สามารถใชงานรวมกันได กํ าหนดมาตรฐานเดียวกันได
กํ าหนดความปลอดภัย ของขอมูลได  และชวยประหยัดเนื้อที่ของสื่อบันทึก  นอกจากน้ีฐานขอมูล
ยังชวยแกปญหาการลา สมัยของขอมูลดวย  เพราะไมตองตามไปแกขอมูลที่กระจายอยูตามสถานที่
ตาง ๆ
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2.2  ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relation Database) เปนรูปแบบการเก็บขอมูลในรูป
ตาราง 2 มิติ ที่ประกอบดวยแถว และสดมภ ในหนึ่งตารางประกอบดวยแถว และสดมภ ขอมูลใน
แตละแถวเรียกวา ระเบียน (Record) ขอมูลในแตละสดมภ เรียกวา เขตขอมูล หรือ ฟลด (Field)
โดยขอมูลในตารางมีความสัมพันธกันระหวางฟลด ตอ ฟลด (Ramakrishnan : 1998) ดังภาพที ่2.2
แสดงตัวอยาง ตารางขอมูลรายวิชา และตารางขอมูลอาจารย จากตารางขอมูลรายวิชา แตละรายวิชา
ประกอบดวยขอมูลรหัสวิชา (SUBID) ช่ือวิชา (SUBNAMET) และรหัสอาจารยผูสอน (TLongin)
ซึ่งนอกจากความสัมพันธระหวางขอมูลภายในตารางเดียวกันแลว ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ อาจจะ
ประกอบดวยขอมูลในรูปตารางอีกจํ านวนมาก และแตละตารางมีความสัมพันธกันดังตัวอยาง
ภาพที่ 2.5  ตารางขอมูลรายวิชามีความสัมพันธกับตารางขอมูลอาจารยโดยฟลด  Tlongin

ตารางขอมูลรายวิชา
SUBID SUBNAMET T Login
4000107 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต Piyawit
4000108 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู Sangwian
4120101 คอมพิวเตอรเบ้ืองตน Pattana

ตารางขอมูลรายวิชา
T Login TNAME Te-mail
Piyawit ปยวิทย  เอ่ียมพร้ิง Piyawit@riubon.ac.th
Sangwian สังเวียน  ไสว Sangwian@riubon.ac.th
Pattana พัฒนา  ศรีชาลี Pattana@riubon.ac.th

ภาพที่ 2.5  แสดงตารางขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ

2.3  แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี ้(Entity – Relationship Diagram)
หมายถึงแผนภาพความสัมพันธทางตรรกศาสตรระหวางบุคคล สถานที ่สิ่งของ หรือขอมูล
(Shelly, Cashman, Rosenblatt: 1998) ตัวอยางเชน ความสัมพันธระหวางนักศึกษากับอาจารยผูสอน
เนื่องจากนักศึกษาตองเรียนและมีผลการเรียนจากอาจารยผูสอน แผนภาพนี้จะเปนแผนภาพที่ชวย
ในการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ในระดับแนวคิด โดยแสดงถึงรายละเอียดและความสัมพันธ
ของขอมูลตาง ๆ ในลักษณะภาพรวม  ซึ่งเปนประโยชนในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลใน
ระบบวามีรายละเอียดและความสัมพันธอยางไรบาง ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธของเอ็นทิตี้
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ตาง ๆ ในรูปของภาพกราฟกเพื่อแสดงความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี้ในระบบโดยใชสัญญลักษณ
ดังน้ี (Connolly, Begg, Strachan: 1996)

ช่ือเอ็นทิต้ี แทนเอ็นทิต้ี

                     ความสัมพันธ แทนความสัมพันธ

                     ช่ือแอทริบิวต แทนแอทริบิวต

                     ช่ือแอทริบิวต แทนแอทริบิวตท่ีเปนคียหลัก

ภาพที่ 2.6  แสดงสัญลักษณการเขียนแผนภาพความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี้

ที่มา:  กชกร บันลือ (2545) “การพฒันาบทเรียนออนไลน” ปริญญานิพนธ
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลา พระนครเหนือ หนา 18

แผนภาพความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี้สามารถแสดงความสัมพันธไดเปน
3 แบบ คือ

2.3.1  ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-To-One Relationship) ซึ่งสามารถ
เขียนเปนแบบยอคือ  1 : 1  ซึ่งจะหมายถึงความสัมพันธเอ็นทิตี้หนึ่งกับอีกเอ็นทิตี้หนึ่งโดยมีโอกาส
ของความสัมพันธระหวางในเอ็นทิตี้ทั้งสองไดเพียงความสัมพันธเดียวเทานั้น เชน อาจารยใน
ภาควิชาหน่ึงจะเปนหัวหนาภาควิชาน้ันไดเพียงคนเดียวเทาน้ัน  ตัวอยางความสัมพันธแบบหนึ่ง
ตอหนึ่งดังแสดงในภาพที ่2.7
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1! 1

         อาจารย       เปนหัวหนา  ภาควิชา

ภาพที่ 2.7  แสดงความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง

2.3.2  ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (One-To-Many Relationship) ซึ่งสามารถ
เขียนเปนแบบยอคือ 1 : M ซึ่งจะหมายถึงความสัมพันธของเอ็นทิตี้หนึ่งกับอีกเอ็นทิตี้หนึ่ง โดย
เอ็นทิตี้แรกที่เกิดขึ้นจะสัมพันธกับเอ็นทิตี้ที่สองไดหลายความสัมพันธ แตละความสัมพันธ ที่เกิด
ขึ้นของเอ็นทิตี้ที่สองจะสัมพันธกับเอ็นทิตี้ที่สองไดหลายความสัมพันธ แตละความสัมพันธที่เกิด
ขึ้นของเอ็นทิตี้ที่สองจะมีความสัมพันธกับเอ็นทิตี้แรกไดเพียงความสัมพันธเดียวเทานั้น เชน
อาจารยหนึ่งคน สามารถเปนเจาของรายวิชา แตรายวิชาหนึ่งรายวิชาสามารถมีเจาของไดคนเดียว
ดังแสดงในภาพที่ 2.8

                           1                                          M

ภาพที่ 2.8  แสดงความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม

2.3.3  ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many-to-Many Relationship) ซึ่งสามารถ
เขียนเปนแบบยอคือ M : N ซึ่งจะหมายถึงความสัมพันธของเอ็นทิตี้หนึ่งกับอีกเอ็นทิตี้หนึ่งได            
เอ็นทิตี้แรกที่เกิดขึ้นจะสัมพันธกับเอ็นทิตี้ที่สองไดหลายความสัมพันธ และความสัมพันธที่เกิดขึ้น
ของ เอ็นทิตี้ที่สองจะมีความสัมพันธกับเอ็นทิตี้แรก ไดหลายความสัมพันธเชนเดียวกัน เชน                
นักศึกษาหลายคนสามารถเขาเรียนบทเรียนออนไลนไดหลายวิชา ในรายวิชาหน่ึงก็สามารถรับ
นักศึกษาใหเขาเรียนไดหลายคน ดังแสดงตัวอยางในภาพที ่2.9
         M                                      N

ภาพที่ 2.9  แสดงความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม

อาจารย เปนเจาของ รายวิชา

นกัศึกษา    เขาเรียน บทเรียน
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2.4  แผนภาพกระแสขอมูล (DATA Flow DIAGRAM : DFD) เปนเครื่องมือที่ใชใน
ขั้นตอนของการออกแบบระบบใหม เพ่ือทํ าการอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นในระบบใหม ซึ่งสามารถอธิบาย
ใหผูใชระบบรวมทั้งผูมีสวนเกี่ยวของไดทราบรายละเอียดคราว ๆ ของระบบใหม  แผนภาพกระแส
ขอมูลสามารถแสดงไดโดยการใชสัญลักษณพื้นฐานการประมวลผล ทิศทางการไหลของขอมูล
การเก็บขอมูล และเอ็นทิต้ีอ่ืน ๆ ท่ีอยูภายนอกระบบท่ีเราออกแบบโดยมีการรับขอมูลหรือเอกสาร
บางอยางจากระบบเราหรือระบบท่ีเราออกแบบ  มีการรับขอมูลจากระบบน้ัน ๆ สัญลักษณที่ใชใน
การเขียน

2.4.1  สัญลักษณแทนการประมวลผล  (Process Symbol)
2.4.2  สัญลักษณแทนการไหลของขอมูล (Data Flow Symbol)
2.4.3  สัญลักษณแทนแหลงเก็บขอมูล (Data Store Symbol)
2.4.4  สัญลักษณแทนเอ็นทิตี้ภายนอกระบบ (External Entity Symbol)

สัญลักษณแทนการประมวลผล
         ชื่อวิธีการ

ประมวลผล

ชื่อขอมูล สัญลักษณแทนการไหลของขอมูล

          ชื่อแฟมขอมูล สัญลักษณแทนแหลงเก็บขอมูล

       ช่ือเอ็นทิต้ี สัญลักษณแทนเอ็นทิต้ีภายนอกระบบ

ภาพที่ 2.10  แสดงสัญลักษณในการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล

ที่มา: กชกร  บันลือ  (2545)  “การพฒันาบทเรียนออนไลน”  ปริญญานิพนธ
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลา พระนครเหนือ หนา 19
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2.5  แผนงานโครงสราง (Structure Chart) เปนเครื่องมือดานกราฟกที่ใชเขียนแทน
ลํ าดับขั้นของโปรแกรมหรือโมดูลในระบบ รวมทั้งความสัมพันธระหวางโมดูลทั้งหมดดวย ซึ่งมี
ลักษณะโครงสรางแบบล ําดับขั้น (Hierarchy) ผังงานโครงสรางประกอบดวย 4 สวนดวยกัน
(อํ าไพ : 2540)  คือ

2.5.1  ชื่อโมดูล (Modules) หรือชุดคํ าสั่งที่ท ํางานเฉพาะอยางซึ่งคลาย ๆ กับโพร
เซสในแผนภาพกระแสขอมูลนั่นเอง

2.5.2  การเชื่อม (Connections) คือลูกศรที่ใชเชื่อม 2 โมดูลเขาดวยกัน โดยอัน
หน่ึงว่ิง มาจากโมดูลที่เรียก ไปยังโมดูลที่ถูกเรียก เน่ืองจากผังงานโครงสรางเปนแบบลํ าดับขั้น           
ดังน้ัน โมดูลที่ท ําหนาที่เรียกจะอยูสูงกวาโมดูลที่ถูกเรียกเสมอ

2.5.3  คับเปล (Couples) เปนขอมูลวิ่งจากโมดูลหนึ่งไปยังอีกโมดูลหนึ่งขอมูลที่
ถูกสงหรือขอมูลที่ใชรวมกันจะตองปรากฏในรูปของคับเปล การเช่ือมหน่ึง ๆ อาจจะมีคับเปดมาก
กวาหนึ่งตัวก็ได

2.5.4  แฟล็ก (Flage) คือ ขอมูลที่ใชส ําหรับทดสอบเงื่อนไขบางอยาง เพื่อใชใน
การติดตอระหวางขอมูลดวยกัน

ช่ือโมดูล ชือ่โมดูล

การเช่ือม

ชื่อ-ขอมูล

ชื่อ-แฟล็ก
ภาพที่ 2.11  แสดงสัญลักษณในการเขียนผังงานโครงสราง

ที่มา: กชกร  บันลือ  (2545) “การพฒันาบทเรียนออนไลน”  ปริญญานิพนธ
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลา พระนครเหนือ หนา 21
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2.5.5  โครงสรางฐานขอมูลระบบ  e-Learning

H9J!K9>L9>

GME9>M9E "##)

;+5+
NEOC

POC

NEOC:B%$0) K+*B$+*7-)7%
6,-'*5

NEOC:Q"L"

6@>J"D>OG>OG
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ภาพที่ 2.12  แสดงโครงสรางระบบฐานขอมูล e-Learning

จากภาพที ่2.12 จะเห็นวากระบวนการของระบบเครือขายจะประกอบไปดวยสวน
หลัก ๆ 3 สวนดวยกัน คือ 1. สวนของผูใช (Enduser) 2. สวนเคร่ืองบริการเว็บไซต (Web Server)
3. สวนฐานขอมูล (Data Base) โดยจะเร่ิมทํ างานในสวนที ่1 สวนของผูใช (Enduser)  เมื่อผูใชมี
ความตองการในการเขาใชงาน โดยรองขอการใชงานผานเขาสูระบบเครือขาย (Internet) จากนั้น
เคร่ือง บริการเว็บไซต (Web Server) ก็จะไดรับขอมูลแลวท ําการเรียกใชขอมูลจาก ฐานขอมูล
(Data Base) เพื่อสงกลับไปยังผูใชตามที่ผูใชรองขอ

3.  เทคโนโลยีระบบเครือขาย

เน็ตเวิรกส ําหรับระบบ e-Learning เม่ือระบบเน็ตเวิรกเปรียบเสมือนรากฐานของ
e-Learning การออกแบบและวางระบบเน็ตเวิรกอยางถูกตอง ก็ดุจด่ังสรางรากฐานอันแข็งแกรง
ให กับ e-Learning ในการสรางเน็ตเวิรกสํ าหรับใหบริการ e-Learning เปนงานท่ีตองใหความ
สนใจเปนพิเศษ เน่ืองจากการใหบริการ e-Learning เน็ตเวิรกท่ีสรางข้ึนจํ าเปนตองใหบริการกับ
แอพพลิเคชันในการสื่อสารขอมูลขนาดใหญ รวมท้ังมีเง่ือนไขดานเวลาท่ีตองเปนแบบเรียลไทม
อีกดวย
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สํ าหรับองคกรท่ีตองการ e-Learning แลว ในปจจุบันหลายองคกรไดลงมือออกแบบ
เน็ตเวิรกของตนเองใหมเพ่ือใหรองรับกับความตองการใชแบนดวิดธไดอยางเต็มท่ี องคกรเหลานี้ใช
วิธีใหมซ่ึงจะมีการออกแบบเปนโมดูลในการปรับปรุงเน็ตเวิรกของตนดวยวิธีการออกแบบใหมน้ี
ชวยใหเน็ตเวิรกมีความยืดหยุน รวมทั้งยังมีความสามารถในการขยายขนาดไดอยางไมจํ ากัดอีกดวย
และที่สํ าคัญเน็ตเวิรกเหลาน้ียังไดรับประโยชนในเร่ืองของความเช่ือถือไดและปลอดภัย

ในการออกแบบเน็ตเวิรกเพือ่รองรับความตองการของระบบ e-Learning  ผูออกแบบ
จะตองใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของอยางเชน ไอพีมัลติแคส (IP Multicasting), Quality of Service (Qos)
และระบบรักษาความปลอดภัย (Security) ในระดับที่เหมาะสมกับเน็ตเวิรกที่จะสรางขึ้น นอกจาก
เทคโนโลยีในระดับพื้นฐานเหลานี้แลว บางองคกรอาจจะใชเทคโนโลยีของเน็ตเวิรกในระดับสูง
อยางกลไกในการสงมอบและกระจายคอนเท็นตที่มีอยูในระบบเครือสงมอบคอนเท็นต
(Content  Delivery Network) อีกดวยโดยเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการออกแบบเน็ตเวิรกสํ าหรับ
e-Learning แสดงอยูในรูป “สถาปตยกรรมเน็ตเวิรกส ําหรับ E-Leraning”

3.1  ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับอินเทอรเน็ตและการส่ือสาร จากที่ไดทราบถึงความหมาย
ของการเรียนรูแบบออนไลน หรือ e-Learning แลวนั้น ในข้ันตอนตอมาจึงไดทํ าการศึกษาความรู
เบื้องตนในการพัฒนาบทเรียนออนไลน  โดยไดศึกษาทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเปนพ้ืนฐานในการพัฒนา
โปรแกรม ระบบสรางบทเรียนออนไลน ผูวิจัยไดท ําการพัฒนาระบบใหสามารถท ํางานผานทาง
เว็บเบราวเซอร ซึ่งในการพฒันาระบบงานตองอาศัยเทคโนโลยี  ในการนํ าเสนอขอมูลบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ไดแก การใชภาษา  HTML (Hyper Text Markup Language)  ส ําหรับใชในการเขียน
เว็บเพจ (Web Pages) การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือติดตอกับระบบฐานขอมูล การใชโปรแกรม
เว็บเบราวเซอร (Web Browser) ในการติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน ผูจัดทํ าโครงงานได
ศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

3.2  ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับอินเทอรเน็ตและการส่ือสาร
3.2.1  อินเทอรเน็ต (Internet) หรือ อภิมหาเครือขายคอมพิวเตอร หมายถึงลักษณะ

การเช่ือมตอของเครือขายคอมพิวเตอรท่ีประกอบไปดวย เครือขายคอมพิวเตอรท้ังเล็กท้ังใหญ
จํ านวนมากเขาดวยกัน ซึง่มีวิธีการหรือลายละเอียดของขอกํ าหนดตาง ๆ สํ าหรับการเช่ือมตอหรือ
ติดตอส่ือสารของเครือขายอินเทอรเน็ตวาตองอยูภายใตมาตรฐานการเช่ือมตอดวย ซึ่งวิธีการนี้
เราเรียกวา โพรโตคอล โดยโพรโตคอลที่เปนพื้นฐานในการเชื่อมโยงการสื่อสารของเครือขาย
อินเทอรเน็ตน้ีใช TCP/IP ซึ่งยอมาจาก Transmission Control Protocol/Internet Protocol
(ฉลองชัย, วรรณวิภา: 2542)  และถอืเปนโพรโตคอลมาตรฐานในการกํ าหนดรายละเอียดใน
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การทํ างาน ท ําใหสามารถเชื่อมโยงคอมพิวเตอรที่มีความแตกตางกัน ใหสามารถท ํางานรวมกันและ
ใชงานในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได เปนผลทํ าใหการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได
อยางสะดวกรวดเร็วและมีประสทิธิภาพในทุกรูปแบบ ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปดบริการใหเครือขาย
ที่สามารถใหผูใชเขาถึงขอมูลดวยรูปแบบการนํ าเสนอขอมูลท่ีเปนมัลติมีเดีย ซึ่งประกอบไปดวย
ภาพกราฟก เสียง ขอมูล และรูปแบบสญัญาณวีดีโอ ท่ีช่ือวา เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web)         
ที่ทํ า ใหการคนหาขอมูลในอินเทอรเน็ตมีความงายและสะดวกตอการใชงานมาก นอกจากน้ี
อินเทอรเน็ต ยังกลายเปนเครือขายที่เปดกวางส ําหรับทุก ๆ เรื่อง ต้ังแตการแสดงออกทางความคิด
เห็นตลอดจนการสรางโอกาสทางธุรกิจส ําหรับผลิตภัณฑใหม ๆ รวมทั้งเปดโลกทางการศึกษา
อยางไรขอบเขต โดยไมมีใครไดเปรียบเสียบเปรียบใครในเครือขายอินเทอรเน็ต

3.2.2  เวลิด ไวด เวบ็ (World Wide Web; WWW) เปนอนุเครือขายของอินเทอรเน็ต
ทีเ่กดิขึน้โดย Tim Berner-Lee ในป ค.ศ.1989  โดยมแีนวความคดิของการสรางเครือขายเวิลด ไวด เว็บ
หรือเรียกสั้น ๆ วา เว็บ เพ่ือรวบรวมขอมูล ขาวสาร ที่ใชในระบบเว็บเปนขอมูลในลักษณะ
Interactive Hypermedia  หรือกลาวอีกอยางหน่ึงวา ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext)  (ฉลองชัย,
วรรณวิภา: 2542)  ซึ่งหมายถึง เอกสารที่สามารถเชื่อมโยงกับเอกสารตาง ๆ ที่มีความ  สัมพันธกัน
โดยภาษาที่ใชเปนขอก ําหนดในการสรางเอกสารในรูปแบบน้ี คือ ภาษา HTML  (Hypertext
Markup Language) ภาษา HTML มีการกํ าหนดสวนท่ีเรียกวา มารคอัพ (Markup) หรือ จุดท่ีจะ
เชื่อมโยง (Link)  สวนของเอกสารตาง ๆ ไปยังเอกสารหรือแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ที่มีอยูอยาง  มหาศาล
ในอินเทอรเน็ต ขอมูลในระบบเว็บ จะอาศัยโพรโตคอล เอชทีทีพ ี(HTTP) ซึ่งยอมาจาก   Hypertext
Transfer Protocol และตัวรูปแบบขอมูลจะเรียกวา Hypermedia ทั้งนี้เพราะขอมูลมี
ความหลากหลายในรูปแบบการใชงานของตัวขอมูล ไมวาจะเปนเท็กซ (Text) กราฟกหรือรูปภาพ
(Graphic, Images) เสียง (Audio) วีดีโอ (Video) และอื่น ๆ รูปภาพและขอความที่แสดงบนหนาจอ
จะแสดงไดทีละหนา เรียกวา เพจ (Pages) หรืออาจมีการเชื่อมโยงดวยการลิงค เพ่ือหาขอมูลจากอีก
เพจหนึ่งที่อยูหางออกไปไกล ๆ ได โดยแตละหนาจอรวมกันท้ังหมดเรียกวา โฮมเพจ (Home Pages)
โดยการจัดรูปแบบการนํ าเสนอยงัคงอาศัยภาษา  HTML ในการก ําหนด การสรางตัวเอกสาร ที่
ประกอบไปดวย ไฟลขอความที่บรรจุคํ าสั่งในการท ํางานไวภายใจ และเม่ือผูใชตองการติดตอกับ
เวิลด ไวด เว็บ เพียงใช ซอฟตแวร เว็บเบราวเซอร ในการคนหาขอมูลท่ีตองการ โดยโปรแกรมเว็บ
เบราวเซอรจะเปนตัวแปลงสัญญาณค ําสั่งและแสดงผลเปนขอความ รูปภาพ เสียง ซึ่งเปนขอมูลที่
ผูใชตองการ และขอมูลจะถูกดาวนโหลดมายังคอมพิวเตอรของผูใชเพื่อศึกษาขอมูลตอไป
เพราะความงายและสะดวกตอผูใชงาน จึงท ําใหอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว  และมี
ผูเขามาใชบริการอยางมากมาย
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3.2.3  เวบ็เบราวเซอร (Web Browser) คอื การแสดงผลขอมลูตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต
ในรูปแบบของ ไฮเปอรเท็กซ หรือไฟล HTML ไมสามารถที่จะแสดงผลขอมูลออกมาโดยตรงได
จะตองใชโปรแกรมเว็บเบราวเซอร เปนตัวกลางที่จะท ําหนาที่แปลงค ําส่ังของไฮเปอรเท็กซกอน
แลวแสดงผลค ําสั่งออกมาเปนรูปภาพ เสียง และขอมูลตาง ๆ ปจจุบันมีการพัฒนาโปรแกรมเว็บ
เบราวเซอรตัวใหม ๆ ขึ้นมามากมาย ซึ่งในแตละโปรแกรมก็มีจุดเดนเปนลักษณะเฉพาะตัว เน่ือง
จาก  จะตองใชงานงายและสะดวกกับผูใช โปรแกรมเหลานี้จึงไดรับความนิยมในกลุมผูใชงาน
อินเทอรเน็ต ดังแสดงในหัวขอดังตอไปน้ี

1)  NCSA MOSAIC  โปรแกรมนี้ถูกสรางขึ้นเพื่อบุกเบิกรูปแบบการแสดง
ผลของโปรแกรมเว็บเบราวเซอรท่ีมีอยูในขณะน้ันใหแตกตางไปจากเดิม โดยสามารถแสดงผลรูป
ภาพ เสียง  ภาพยนตร ท ํางานตอบโตกับผูใชไดอยางรวดเร็วและใชงานงาย จากความสามารถนี้ท ํา
ใหไดรับความนิยมจากผูใชเปนจ ํานวนมาก

2)  Netscape Navigator  โปรแกรมนี้เปนโปรแกรมที่พัฒนาจากคุณสมบัติ
เดน ๆ ของ Mosaic โดยมคีวามเร็วในการแสดงผลมากกวา และมโีปรแกรมสนับสนุน (Plug-In)
มากมาย   จุดเดนที่มีผูใชนิยมกันมากคือ มีการพฒันาโปรแกรมอยางรวดเร็ว และตอเน่ือง อีกทั้งยัง
สนับสนุน   ภาษาจาวา  (JAVA) และจาวาสคริปต (JAVA Script) ดวย

3)  Microsoft Internet Explorer โปรแกรมนี้ถูกพัฒนามาจาก NCSA
MOSAIC  เชนกัน เปนโปรแกรมเว็บเบราวเซอรแบบ 32 บิต และท ํางานบนระบบปฏิบัติการ
Window 95 พัฒนาโดยบริษัท Microsoft Corp.

3.2.4  HTML ยอมาจาก Hypertext Markup Language (เยาวภา : 2540) เปนภาษาที่
ใชในการพัฒนาเว็บเพจเพ่ือใหโปรแกรมเว็บบราวซตาง ๆ สามารถแปลงคํ าสั่งและแสดงผลเปน
รูปภาพเสียง หรือขอมูลได มีโปรแกรมเว็บเบราวเซอรมากกวา 10 โปรแกรมท่ีสามารถอานหรือ
เขาใจในภาษา HTML ซ่ึงเปนขอความ ท่ีเปนรหัส แอลกี (ASCII) ธรรมดา ๆ กับรหัสที่อยูใน
เครื่องหมาย และมีนามสกุลเปน HTML โดยเมื่อเปดโปรแกรมเว็บเบราวเซอร จะไมสามารถพบ
รหัสเหลาน้ีไดบนจอภาพ แตรหัสเหลาน้ีจะเปนคํ าส่ังท่ีบอกโปรแกรมเว็บเบราวเซอรวา รูปแบบ
ของขอความเปนอยางไร ตัวหนา ตัวบาง ตัวเอียง หรือหัวขอตาง ๆ จะตองมีการโหลดรูปภาพ
กราฟกหรือไมรวมไปถึงการสรางจุดเช่ือมโยงหรือลิงค ที่เชื่อมโยงตอไปยังเว็บอื่น ๆ ซึ่งในปจจุบัน
นิยมกันมากและจัดเปนภาษามาตรฐานที่ประกอบไปดวยไฟลขอความที่บรรจุค ําสั่งการท ํางานไว
ภายใน

3.2.5  CGI ยอมาจาก (Common Gateway Interface) เปนโปรแกรมการทํ างานที่
เขียนขึ้นเพื่อท ํางานเฉพาะและมีการเรียกใชโปรแกรม โดยเว็บเบราวเซอรจะติดตอกับเว็บเซิรฟเวอร
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เพื่อใหโปรแกรม CGI ท่ีอยูบนเซิรฟเวอร ใหท ําการตรวจสอบขอกํ าหนดตาง ๆ และการเขาถึงแฟม
ขอมูลที่ผูใชตองการเมื่อไดผลลัพธแลว โปรแกรม CGI จะสงกลับมายงัเว็บเบราวเซอรอีกที เพ่ือให
แสดงผลลัพธไปยังผูใช ขอมูลท่ีสงผานเว็บเบราวเซอรไปยังโปรแกรม CGI มีหลายวิธ ีและ
โปรแกรม CGI สามารถสงผลลัพธกลับมาในรูปแบบคํ าสั่งของ HTML จากน้ันเว็บเบราวเซอรก็จะ
แปรผลลัพธใหแสดงผลบนจอภาพแบบเดียวกับการแสดงขอความอื่น ๆ นอกจากน้ี โปรแกรม CGI
ยังสามารถทํ างานติดตอกับฐานขอมูลภายนอกไดดวย ในปจจุบันภาษาที่ใชเขียน CGI สคริปต ได
แก ภาษา C, Visual Basic, Perl และ PHP  ซึ่งในบทเรียนสรางระบบออนไลนนี้เลือกใชภาษา PHP
ในการพฒันาระบบงาน

3.3  ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับโปรแกรมภาษาในการพัฒนาการเรียนรูแบบออนไลน
3.3.1  PHP Hypertext Preprocessor คือ ภาษาสคริปต (Script Language)

(กิติศักดิ์ : 2542)  ที่ไดรับความนิยมจากผูพัฒนาเว็บไซดตาง ๆ ทั่วโลก เน่ืองจาก PHP ถูกพัฒนาขึ้น
มาเพื่อการพัฒนาเว็บไซดโดยเฉพาะ PHP เปนภาษาที่เรียกวา Server Slide Script ซึ่งมีการทํ างานที่
ฝงคอมพิวเตอรแมขาย ดังน้ัน จึงมีขีดความสามารถไมจํ ากัด และมีรูปแบบในการเขียนค ําสั่ง
การท ํางานที่มาใชรวมกับภาษา  HTML  ไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือเรียกวา
HTML-Embeded Scripting Language ท ําใหเพิ่มขีดความสามารถในการสรางไดนามิคเว็บเพจ
(Dynamic Web Page) ไดทุกรูปแบบ นอกจากน้ี PHP เปนภาษาที่มีความสามารถในการเชื่อมตอกับ
ระบบฐานขอมูลไดหลายประเภท เรียกวาเปน Database-Enabled Web Page รวมทั้งยังสามารถใช
กับระบบแฟมขอมูลได สามารถจัดกับขอมูลตัวอักษรได ใชกับโครงสรางขอมูลหลายแบบ เชน
แบบ Scalar, Array หรือ Associative Array  ใชกับการประมวลผลภาพได และที่ส ําคัญ PHP เปน
Open Source ทํ าใหสามารถใช PHP พัฒนาเว็บไซดไดอยางมีประสิทธิภาพ

3.3.2  หลกัการทํ างานของ PHP เน่ืองจาก PHP จะท ํางานโดยมตัีวแปลและเอ็กซิคิวต
(Execute) ท่ีฝงเคร่ืองเซิรฟเวอร เรียกการทํ างานวาเซิรฟเวอรไซต สวนการท ํางานของเบราวเซอร
ของผูใชเรียกวา ไคลเอ็นไซต โดยการทํ างานจะเร่ิมตนท่ีผูใชสงความตองการผานเว็บเบราวเซอร
ทาง HTTP ซึ่งอาจจะเปนการกรอกแบบฟอรม หรือใสขอมูลที่ตองการ ขอมูลเหลานั้นจะเปน
เอกสาร PHP เชน search.php  เปนตน เมื่อเอกสาร PHP เขามาถึงเว็บเซิรฟเวอรก็จะถูกสงไปให
PHP เพ่ือทํ าหนาที่แปลค ําสั่งแลวเอ็กซิคิวตค ําสั่งนั้น หลังจากนั้น PHP จะสรางผลลัพธในรูปแบบ
เอกสาร HTML สงกลับไปใหเซิรฟเวอรเพื่อสงไปใหเบราวเซอรแสดงผลทางฝงผูใชตอไป ซึ่ง
ลักษณะการท ํางานแบบนี้จะคลายกับการท ํางานของ CGI หรืออาจกลาวไดวา PHP ก็คือโปรแกรม
CGI ประเภทหนึ่งก็ได ซึ่งการท ํางานจะเปนดังภาพที ่2.13
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ภาพที่ 2.13  แสดงการทํ างานของ  PHP Hypertext Preprocessor

ที่มา:  กชกร  บันลือ (2545)  “การพฒันาบทเรียนออนไลน” วิทยานิพนธปริญญา
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลา พระนครเหนือ  หนา 16

4.  เทคโนโลยีระบบเน้ือหา

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับกระบวนการในการพัฒนาการเรียนรูแบบออนไลน ผูวิจัยได
ทํ า  การศึกษาหารูปแบบและมาตรฐานเพือ่ใหการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรูแบบออนไลน           
(e-Learning) ใหมีรูปแบบและเปนมาตรฐานและเปนท่ียอมรับตอผูใช โดยผูวิจัยไดท ําการศึกษา
จากแหลงขอมูลตาง ๆ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาดังน้ี
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4.1  ความหมายของระบบนิพนธบทเรียน (Authoring System) หมายถึง โปรแกรม
สํ าเร็จรูปท่ีออกแบบข้ึนมาเพ่ือใชในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยเฉพาะความ
สามารถดานการจัดการและการนํ าเสนอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยเนนความงายในการ
ใชงาน  เหมาะสํ าหรับผูท่ีตองการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยอนท่ีไมใชโปรแกรมเมอรหรือ
ผูที่ไมตองการใชภาษาคอมพิวเตอรในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (มนตชัย : 2542)
ในระบบนิพนธบทเรียนจะประกอบดวย ความสามารถในการจัดลํ าดับบทเรียน เชน รายวิชา บท
เรียนหัวเร่ือง มีการจัดเก็บระเบียนของผูเรียน เชน รหัส และชื่อผูเรียน มีการจัดเก็บขอมูล ผลการ
เรียนไวในระบบฐานขอมูล มีระบบการนํ าสงบทเรียน ไปยังผูเรียน มีแบบฝกหัดและแบบทดสอบ
ทายบทเรียน แบบทดสอบทายวิชาซึ่งระบบนิพนธบทเรียนที่ดี จะตองมีความงายในการใชงาน
เพราะถาหากวาระบบนิพนธบทเรียนใชงานงายแลว เวลาที่ใชในการเรียนรูของผูใชจะสั้นลง ใน
ขณะเดียวกันองคกรก็สามารถพัฒนาบุคคลากรขึ้นมารองรับไดงาย โปรแกรมเมอรก็ไมจํ าเปนตองมี
จํ านวนมาก นอกจากนี้แลวรูปแบบในการใชงานของระบบนิพนธบทเรียนควรใชงานไดทั้งแบบ
โดยลํ าพังและบนเครือขายอินเทอรเน็ต เน่ืองจากปจจุบันระบบการศึกษาผานเครือขาย อินเทอรเน็ต
เปนนวัตกรรมทางการศึกษาแบบใหมที่มีบทบาทมาก

4.2  การพัฒนาอีเลิรนน่ิง (e-Learning) จากคูมือการพัฒนาอีเลิรนน่ิง
(ผ.ศ.วาที่ ร.ท.พิชัย  สุดภิบาล : 2545) ซึ่งจัดทํ าโดย โครงการเรียนรูแบบออนไลนแหง  สวทช. ได
กํ าหนดแนวการพัฒนาอีเลิรนน่ิง (e-Learning) ไว 15 ข้ันตอน ดังน้ี

4.2.1  ระบุคุณสมบัติผูเรียน
4.2.2  วิคราะห และพัฒนาระบบชั้นของวัตถุประสงคเชิงพฤตกรรม
4.2.3  การเขียนวัตถปุระสงคเชิงพฤติกรรม
4.2.4  จัดทํ าขอสอบเพื่อวัดระดับความส ําเร็จ และความสามารถของผูเขาเรียน

วัตถุประสงคหลัก และวัตถุประสงคสุดทาย
4.2.5  ใชแบบจ ําลองการเรียนรูที่เหมาะกับกลุมเปาหมาย
4.2.6  รูปแบบของสื่อการนํ าเสนอและหนาจอคอมพิวเตอรของ e-Learning
4.2.7  การออกแบบฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บขอมูลความรู
4.2.8  การออกแบบโมดูลใหสรางสรรค และสวยงาม
4.2.9  การใหผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาเขารวม หรือใชหลักสูตรที่มีอยูในการสอน

หลักสูตรเพื่อถายทอดจุดประสงคการปฏิบัติการหรือความสามารถยอย
4.2.10  การจัดทํ าแบบรางของโปรแกรมเรียนการฝก : สิ่งพิมพสื่อนํ าเสนอหรือ

แบบหนาจอคอมพิวเตอรของ e-Learning โมดูล
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4.2.11  จัดทํ าแบบรางโมดูลการเรียนชุดฝกในรูปแบบที่เหมาะสมกับความตองการ
ของผูเรียน

4.2.12  การควบคุมคุณภาพของชุดการเรียน
4.2.13  จัดเก็บขอมูลการใชชุดฝกตนแบบของผูเขารับการฝกและผลการปฏิบัติโดย

เทียบกับวัตถุประสงคการปฏิบัติการ
4.2.14  เพ่ือจัดทํ าการแกไข ปรับปรุงชุดฝกและจัดท ําแบบรางสุดทาย
4.2.15  จัดทํ าแบบรางสุดทายของโมดูล ชุดฝกและจัดเขารูปเลมเพ่ือการใชงานจริง
4.2.16  การจัดใหชุดฝกทันสมัยอยูเสมอ ใชการไดและมีประสิทธิภาพในการฝก

4.3  การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
กรรมวิธีการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตน้ันสามารถทํ าได  3  ทาง

(กฤษมันต: 2543) ดังน้ี
4.3.1 Asynchronous Learning การเรียนแบบ Asynchronous เหมาะกบัการเรียนแบบ

เสริมและการเรียนท่ีนักเรียนเขาใจปรัชญา “Self Learning” ผูเรียนจะเรียนผานเว็บ เมื่อไรก็ได ใน
ชวงเวลาที่เจาของหลักสูตรก ําหนดการน้ันจะมีกิจกรรมการอานเน้ือหา คนควา ทํ าโครงการ
ท ําแบบทดสอบ และทํ าการสอบ ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูสอนหรือบทเรียนในรูปแบบ
Asynchronous คือ คนละเวลา ผูเรียนอาจต้ังคํ าถามผานเว็บบอรด (Webboard) ผูสอนก็จะเขาไปดู
คํ าถามและค ําตอบในชวงเวลาที่สะดวก ผูเรียนจะเห็นขอมูลภายหลังจากผูสอนประกาศ
และระหวางที่นักศึกษาเรียนบทเรียนนั้น ผูสอนไมตองออนไลน (Online) อยูกับระบบ

4.3.2  Synchronous Learning คือ การสอนเสมือนหน่ึงวามีผูสอนอยูในหอง อยู
หนาช้ันแตผูเรียนอยูกระจายท่ัวโลก หรือทั่วประเทศไทย โดยผูเรียนแตละคนมีเคร่ืองซีพีท่ีตอกับ
อินเทอรเน็ตและลงทะเบียนวิชานั้น ผูสอนจะท ําการสอนโดยมีการ Monitor การเรียนของผูเรียน
หรือผูสอนสามารถระบุหนาที่ตองการเรียน ผูสอนสามารถติดตอกับผูเรียนทันทีท่ีผาน
Chat Messenger, IP Phone หรือ IP Video การสอนน้ันผูเรียนจะตองระบุเวลาท่ีท้ังผูสอนและผูเรียน
ตองออนไลน มาพบกันท่ีหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom)

4.3.3  Collaborative Learning  การสอนแบบ Collaborative Learning น้ันจะยากข้ึน
จะตองมีซอฟตแวรเฉพาะที่ทุกคนใชรวมกันได เชน Whiteboard หรือซอฟตแวรท่ีทํ างานแบบ
Simulation เพื่อสื่อใหเปนกลไกกระบวนการงาน แลวผูเรียนกับผูสอนจะมีปฏิสัมพันธในการ
ทํ างานรวมกันและเรียนรูกันเพื่อน ําไปสูจุดหมายของบทเรียน การเรียนแบบ Collaborative
Learning จะเปนการเรียนแบบ Synchronous ผสมกับการใชเครื่องมือระดับสูงขึ้น
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4.4  บทเรียนบนอินเทอรเน็ต  การสรางบทเรียนสํ าหรับใชกับการเรียนการสอนผาน
อินเทอรเน็ตน้ันประกอบดวย สวนเนื้อหาและสวนทดสอบ หัวใจของการสรางบทเรียนและนํ า
เสนอบทเรียนคือ การสรางชุดบทเรียนซึ่งประกอบไปดวยหนาสอน (หนาบทเรียน) การสรางหนา
สอนบนอินเทอรเน็ตน้ัน จะมีความหมายเหมาะสมและใชงานแตกตางกันตามขีดความสามารถของ
ซอฟตแวร ระดับความซบัซอนของขีดความสามารถของซอฟตแวรท่ีสรางบทเรียน แบงได 7 ระดับ
(กฤษมันต : 2543) ไดแก

4.4.1 ระดับท่ี 1  เปนขอความ (Text) ซึ่งเปนระดับตํ ่าสุดน้ีบทเรียนอยูในรูปของ
ตัวอักษร HTML (Text) ซึ่งอาจจะมีรูปประกอบบทเรียนระดับนี้อานยาก และใชในชวงตนป
ค.ศ.1995 จนถึงปจจุบัน เคร่ืองมือในยุคแรก ๆ เชน Web CT, Web Course จะมีการน ําเสนอโดยใช
HTML Text เปนหลัก

4.4.2 ระดับท่ี  2  เปนสไลด (Slide) เปนการนํ าเอา Slide ของ Power Point            
มาแปลงใหใชกับ Web ซึ่งใน Power Point ก็อาจจะมีตัวอักษรและรูปภาพและ Effect ที่เปนขีด
ความสามารถของ Power Point ซอฟตแวรในระดับ 2 น้ี มีการสรางเปนรูปแบบของตนเองท่ีนํ า
เสนอบทเรียนเฉพาะอยาง เชน บทเรียนดาน IT ของบริษัท NETC ก็มีรูปแบบเปน Slide

4.4.3 ระดบัท่ี 3  เพิม่เสยีงและวีดีโอ มกีารพฒันาซอฟตแวรในระดับ 2 ใหสามารถ
ผสมเสียงคํ าอธิบายหรือวีดีโอคลิปน้ัน ๆ เขาไปเพื่อใหเกิดความนาสนใจยิ่งขึ้น วีดีโอท่ีใชตองส้ัน
มาก  มิฉะน้ันจะเสยีเวลาในการดาวนโหลดเปนเวลานาน

4.4.4 ระดับท่ี 4  เพิ่มปฏิสัมพันธซอฟตแวรนี้จะมีการเพิ่มขีดความสามารถการสื่อ
สารและการปฏิสัมพนัธ เชน แบบทดสอบเคร่ืองมือ Web Board  เคร่ืองมือ Chat เพ่ือสราง
Asynchronous Learning และ Synchronous Learning แบบเบ้ืองตน

4.4.5 ระดับท่ี 5  เพ่ิม IP Phone, IP Video และ Instant Messenger ระดับที ่5 น้ี
เปนการเพิ่มขีดความสามารถการสื่อสารระดับสูงขึ้น ที่ชวยใหอาจารยสามารถท ําการสอนแบบ
Synchronous Learning ได

4.4.6 ระดับท่ี 6  แบบ Tradition Media ระดับที่ 6 น้ี เปนระดับท่ีส่ือการเรียนการ
สอนจัดทํ าในรูป CD-ROM, VCD, DVD ซ่ึงจะตองผานเคร่ืองเลน CD-ROM, VCD, DVD   การสง
ขอมูลระดับน้ีผานอินเทอรเน็ตยังทํ าไดยากและไมสะดวก แตเมื่อมีการใช Broadband Internet
(ความเร็วสูงระดับ 400 Kbps – 50 Kbps) ก็จะชวยใหการใชขอมูลเนื้อหาระดับนี้มีความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น
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4.4.7 ระดับท่ี 7  เพ่ิม Groupware ระดับน้ีจะเพ่ิม Groupware  (ซอฟตแวรที่ใชงาน
รวมกัน) บางอยาง เชน Whiteboard ซึ่งผูสอนสามารถสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียนไดทันท ีเปนการ
สนับสนุนในการท ํา Collaborative Learning และเทคโนโลยีจะใชแบบ XML  พรอมทั้งสามารถท ํา
Personalization ตลอดจนสามารถเพิ่มขีพความสามารถโดยใช Stream Video
ไดเคร่ืองมือ

4.5  หนาท่ีของเคร่ืองมือท่ีใชสนับสนุนการสอนผานอินเทอรเน็ต
เคร่ืองมือท่ีใชสนับสนุนการสอนผานอินเทอรเน็ตจะเปนซอฟตแวรท่ีทํ าหนาที่

6 ประการ ไดแก
 4.5.1  สรางบทเรียน ซอฟตแวรจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต จะตองมี

สวนชวยสรางรูปแบบเนื้อหาและการน ําเสนอที่เหมาะสม
4.5.2  จัดการหลักสูตร เพื่อกํ าหนดโครงสรางหลักสตูร จํ านวนคร้ังท่ีสอน การ

เตรียมการสอน ตลอดจนขอมูลปลีกยอยเกี่ยวกับหลักสูตร
4.5.3  การจัดการหองเรียนแบบ Virtual Classroom ซอฟตแวรสวนนี้จะสนับสนุน

การจัดการกับบทเรียนท่ีเปนเน้ือหาของบทเรียนท่ีเปนชุดทดสอบและการมอบหมายผูสอนตลอด
จนการบริหารผูเรียนและติดตามการเรียนของผูเรียน

4.5.4  จัดการปฏิสัมพันธ จะตองมีซอฟตแวรท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนแบบ
Asynchronous, Synchronous หรือแบบ Collaborative

4.5.5  จัดการประเมินผล ซอฟตแวรสวนน้ีจะติดตามการใชบทเรียนของผูเรียน
เก็บขอมูลสถิติการใชบทเรียนและผลของการทดสอบ เพ่ือการประเมินผล

4.5.6  จัดการกับสิทธิประโยชน ซอฟตแวรสวนนี้จะเก็บสถิติการใชบทเรียน
ตลอดจนขอมูล รหัสผานของผูเรียน สถิติการใชบทเรียน จะใชเปนขอมูลในการค ํานวณคาลิขสิทธิ์
การใชตามนโยบายที่ก ําหนดโดยฝายบริหาร
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5.  เน้ือหาท่ีใชในการพัฒนา

ในการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรูแบบออนไลน (e-Learning) ไดใชเน้ือหาดังตอไปน้ี
เปนตัวอยางในการทดสอบ

5.1 หลักสูตรท่ีใชในการสรางบทเรียนออนไลน
หลังจากที่ไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของและทฤษฎีทั้งหมดแลว จึงไดมีการจํ าลอง

เนื้อหาเพื่อใชในการทดสอบ ในที่นี้ไดใชเนื้อหาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิตตามหลักสูตร
สภาสถาบันราชภัฏ ป 2543 ซ่ึงมีเน้ือหาดังน้ี

5.1.1  ขอมูลเบื้องตน
ช่ือวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต (Information Technology for Life)
รหัสวิชา 4000107  หนวยกิต 3 (2-2)

5.1.2  คํ าอธิบายรายวิชา
ศึกษาเกีย่วกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)

และคอมพิวเตอรที่มีอิทธิพลและมีผลกระทบตอชีวิตและสังคม การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดแก เคร่ืองอุปกรณคอมพิวเตอร การประมวลผลขอมูล การจัดการและการใชงานขอมูล การใช
โปรแกรมระบบและโปรแกรมประยุกตเพื่อการสืบคนขอมูล การแสวงหาความรูและการสื่อสาร
ขอมูลบนระบบเครือขายคอมพิวเตอรและจากระบบฐานขอมูลและแหลงขอมูลตาง ๆ เชน Internet,
Intranet, LAN, CD-ROM, E-mail, FTP, ICQ ฯลฯ ส ําหรับการศึกษาคนควาการท ํารายงาน
การนํ าเสนอผลงานและการดํ ารงชีวิตประจํ าวันอยางมีประสิทธิภาพ รวมถงึการเคารพสิทธิท์าง
ปญญา

5.1.3  วัตถุประสงคของรายวิชา
1) อธิบายระบบการท ํางานและหนาท่ีของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

ระบบสารสนเทศได
2) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรในการสือ่สาร สืบคนขอมูล

และศึกษาหาความรูและขาวสารบนระบบได
3) ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรไดอยางเหมาะสมกับ

งานของตนและองคกร
4) อธิบายความสัมพันธระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับมนุษยและสังคม

รวมถึงการเคารพในสิทธิทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศตอ
มนุษยได
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5) แกปญหา ตัดสนิใจ เลือกใช และควบคุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดอยางเหมาะสมกับงานของตนและสังคมได

5.2 เน้ือหาตามหลักสูตร
5.2.1  หนวยท่ี 1  เทคโนโลยสีารสนเทศ

1) ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความส ําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศ

2) วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ, การประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

5.2.2  หนวยท่ี 2  องคประกอบของคอมพิวเตอร
1) องคประกอบของคอมพิวเตอร
2) รายละเอียดองคประกอบทางดานฮารดแวรของระบบคอมพิวเตอร

5.2.3!หนวยท่ี 3  การประมวลผลขอมูลสารสนเทศและการใชงาน
1) ความหมายของขอมูลและสารสนเทศ, การผลิตสารสนเทศจากขอมูล,

ลักษณะของสารสนเทศที่ด,ี การจัดการขอมูลและการประมวลผล
2) แฟมขอมูลและฐานขอมูล, ระบบจัดการฐานขอมูล

5.2.4  หนวยท่ี 4  โปรแกรมคอมพิวเตอรและการใชงาน
1) ความหมายและความส ําคัญของระบบปฏิบัติการ, โปรแกรมระบบและ

โปรแกรมชวยงาน
2) โปรแกรมประยุกตและการใชงาน, โปรแกรมพมิพเอกสาร, โปรแกรม

นํ าเสนอ
5.2.5  หนวยท่ี 5 เทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณประกอบรวม, เทคโนโลยสีาร

สนเทศ และอุปกรณประกอบรวม, ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กับสังคมยุค IT, สารสนเทศใน
การพัฒนาการศึกษาในประเทศไทย, การสื่อสารขอมูล, การเชื่อมตอการสื่อสารขอมูล, อุปกรณสื่อ
สารขอมูล, อาชีพที่สํ าคัญในอนาคต

5.2.6 หนวยท่ี 6  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และการสื่อสารขอมูลพื้นฐาน
1) ระบบเครือขายระยะใกล, ระบบเครือขายระยะไกล, การเช่ือมตอเคร่ือง

คอมพิวเตอรเขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
2) ขั้นตอนการเขาใชงานระบบเครือขายที่ใชระบบปฏิบัติการ NetWare
3) การเขาใชงานระบบเครือขายที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows
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5.2.7 หนวยท่ี 7  เครือขายขอมูล และการสื่อสารขอมูลสารสนเทศ
1) อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต และการใชงาน
2) การสืบคนขอมูลและสารสนเทศ

5.3  การวัดผลและการประเมินผล
5.3.1  คะแนนระหวางภาคเรียน ประกอบดวย

1) คะแนนการเขาชั้นเรียนและแตงกายใหถูกตองตามระเบียบ
2) คะแนนงานท่ีมอบหมาย
3) คะแนนสอบรวมท้ังหมด 70%

5.3.2  คะแนนสอบปลายภาคเรียน  รวมทั้งหมด  30%
5.3.3  การตดัเกรด  ใชเกณฑอิงกลุมของผูเรียน

5.4  เอกสารประกอบการเรียนการสอน หนังสือเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่ชีวิต ผลิต
โดยส ํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ

6.  สรุปทฤษฎีท่ีเก่ียวของ

6.1 สรุปการเรียนการสอนผานระบบ e-Learning หรือผาน WEB สามารถสรุปได
ดังน้ี

6.1.1  การเรียนรูโดยการคนพบ  รูปแบบของการสอนผานเว็บ นับวาเปนกระบวน
การเรียนรูที่สอดคลองกับแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการคนพบของ Brooner เน่ืองจากผูเรียนจะตอง
ศึกษาและคนควาดวยตนเอง จะตองสรางปฏิสัมพันธกับผูสอน ผูเรียนรวม ผูสนใจ และบุคคลอื่น ๆ
ในระบบไดทั่วโลก

6.1.2 ทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ ผูเรียนจะตอง
รับผิดชอบตนเอง นํ าตัวเองศึกษาคนควาดวยตนเองซ่ึงเปนรูปแบบของผูเรียนเฉพาะราย

6.1.3 ทฤษฎีการสอนรายบคุคล  เน่ืองจากผูเรียนจะตองศกึษาเรียนรูดวยตนเอง มี
อิสระเลือกเน้ือหา เวลาและกจิกรรม ซึ่งเปนรูปแบบ

6.1.4 ทฤษฎีการสอนแบบรวมมือ  เนนวาผูเรียนมีอิสระในการเรียน แตดวย
เครื่องมือสื่อสารตาง ๆ เชน E-Mail, Webboard, Chat, Newsgroup ท ําใหผูเรียนกับผูสอน เพ่ือนรวม
เรียน ผูเชี่ยวชาญตาง ๆ มีสวนรวมกันและกันในการเรียนได เชน ชวยในการตั้งค ําถาม ช้ีแนะแนว
ทางการหาค ําตอบ เปนตน
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6.2 การเรียนการสอนผานระบบ e-Learning หรือผาน WEB
รูปแบบการสอนของกาเย (Gagne)

6.2.1 สรางแรงจูงใจใหผูเรียนเกิดความสนใจในบทเรียน
6.2.2 แจงจุดประสงค บอกใหผูเรียนทราบถึงผลการเรียน เห็นประโยชนในการ

เรียนใหแนวทางการจัดกจิกรรมการเรียน
6.2.3 กระตุนใหผูเรียนทบทวนความรูเดิม ที่จํ าเปนตอการเช่ือมโยงหาความรูใหม
6.2.4 เสนอบทเรียนใหม ๆ ดวยสื่อการสอนตาง ๆ  ที่เหมาะสม
6.2.5 ใหแนวทางการเรียนรู ผูเรียนสามารถทํ ากจิกรรมดวยตนเอง ผูสอนแนะนํ า

วิธีการทํ ากจิกรรม แนะนํ าแหลงคนควาตาง ๆ
6.2.6 กระตุนใหผูเรียนลงมือท ําแบบฝกปฏิบัติ
6.2.7 ใหขอมูลยอนกลับ ผูเรียนทราบถึงผลการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ
6.2.8 การประเมินผลการเรียนตามจุดประสงค
6.2.9 สงเสริมความแมนย ําการถายโอนการเรียนรู โดยการสรุป การยํ ้า การทบทวน

6.3 ขอดีของการเรียนการสอนผานระบบ e-Learning หรือผาน WEB
6.3.1 เอ้ืออํ านวยใหกับการติดตอส่ือสารท่ีรวดเร็ว ไมจํ ากัดเวลา และสถานที่รวม

ทั้งบุคคล
6.3.2 ผูเรียนและผูสอนไมตองการเรียนและสอนในเวลาเดียวกัน
6.3.3 ผูเรียนและผูสอนไมตองพบกันในหองเรียน
6.3.4 ตอบสนองความตองการของผูเรียน ที่ไมพรอมดานเวลาและระยะทางใน

การเรียนไดเปนอยางดี
6.3.5 ผูเรียนที่ไมมีความมั่นใจ กลัวการตอบคํ าถาม ต้ังคํ าถาม ต้ังประเด็นการเรียน

ในหองเรียน มีความกลามากกวาเดิม เน่ืองจากไมตองแสดงตนตอหนาสอนและเพ่ือนรวมช้ัน โดย
อาศัยเครื่องมือ เชน E-Mail, Webboard, Chat แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ

6.4 ขอเสียของการเรียนการสอนผานระบบ e-Learning หรือผาน WEB
6.4.1 ไมสามารถรับรูความรูสึก ปฏิกิริยาที่แทจริงของผูเรียน และผูสอน
6.4.2 ไมสามารถสื่อความรูสึก อารมณในการเรียนรูไดอยางแทจริง
6.4.3 ผูเรียน และผูสอนตองมีความพรอมในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร และ

อินเทอรเน็ต ทั้งดานอุปกรณและดานการใชงาน เน่ืองจากผูเรียนบางคนขาดเคร่ืองมือและอุปกรณ
ไมสามารถศึกษาดวยตนเองได



จัดทํ าแผนการศึกษา/วิจัย

ศึกษาความตองการและขอบเขตของระบบงาน

รวบรวมขอมูลและสรุปความเปนไปไดของระบบ

วิเคราะหและออกแบบระบบ

เขียนโปรแกรมและพัฒนาระบบ

ทดสอบการใชงานระบบ

ปรับปรุงและติดตั้งระบบงาน

ประเมินผลการใชงานระบบ

สรุปผลการวิจัย

บทที ่ 3
การศึกษาและการวิเคราะหระบบ

ในการดํ าเนินการศึกษาและวิเคราะหระบบ ผูจัดท ําไดล ําดับขั้นตอนของการศึกษาและ
ไดอธิบายรายละเอียดไวเปนขั้นตอนโดยมีขั้นตอนหลักๆ ในการพฒันา 2 สวนส ําคัญคือ

1.    ขั้นตอนการศึกษาระบบ
2.! ขั้นตอนการวิเคราะหระบบ

1.! ข้ันตอนการศึกษาระบบ

ภาพที่ 3.1 แผนภูมิข้ันตอนการจัดทํ างานวิจัย
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1.1  รายละเอียดขั้นตอนการด ําเนินการศึกษาระบบ
1.1.1  จัดทํ าแผนการศึกษาระบบ โดยศึกษาระบบงานจากวิทยานิพนธตางๆ ที่มี

ขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาระบบงาน และระบบงานที่มีความใกลเคียงกับระบบที่ตองการ
พัฒนา ในขั้นตอนน้ีผูพัฒนาระบบไดท ําการศึกษาปญหาที่เกิดจากการใชเครื่องมือเพื่อสรางบทเรียน
ออนไลนของอาจารยผูสอน โดยเฉพาะปญหาดานการเขียนโปรแกรม ปญหาของการจัดเก็บขอมูล
ผูเรียน ปญหาความยุงยากในการใชงาน และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของในการน ําเสนอบทเรียน
ออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ต จากน้ันไดเสนอโครงงานระบบสรางบทเรียนออนไลนท่ีมีความ
สามารถในการท ํางานผานทางเว็ปเบราวเซอร เพ่ือเปนเคร่ืองมือชวยอาจารยผูสอนท่ีขาดความรูใน
การเขียนโปรแกรมใหสามารถสรางบทเรียนออนไลนได พรอมทั้งก ําหนดวัตถุประสงคและ
ขอบเขตการท ํางานของระบบสรางบทเรียนออนไลน โดยเนนถงึความสามารถในการเก็บขอมูล
บทเรียน ขอสอบขอมูลผูเรียน และขอมูลที่ไดจากการทํ าขอสอบของผูเรียนไวในฐานขอมูลอยาง
เปนระบบ พรอมทั้งศึกษารูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวามีลักษณะการใชงาน
ประโยชน รวมทั้งขอจํ ากัดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน แลวดํ าเนินการในข้ันตอนตอไป

1.1.2  ศึกษาความตองการและขอบเขตของระบบงาน ในข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอน
เริ่มสํ ารวจความตองการในการใชงานการเรียนรูแบบออนไลน (e-Learning)โดยส ํารวจจากอาจารย
ผูสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิตของสถาบันราชภัฎอุบลราชธาน ีทั้งหมด 5 ทาน ที่ได
ทํ างานสอนอยูในปจจุบัน โดยจะสอบถามถึงรายละเอียดขององคประกอบที่ตองการและสวน
บริการตางๆที่อาจารยผูสอนตองการที่จะใชในระบบงาน

1.1.3  รวบรวมขอมูลและสรุปความเปนไปไดของระบบ วามีองคประกอบใดบาง
จากการสํ ารวจท่ีตองพัฒนาข้ึนน้ัน มีความจํ าเปนและมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด จึงไดศึกษา
แนวทางวิเคราะหระบบ โดยเริ่มศึกษาระบบงานจากการเขียนผังโครงสรางของระบบงาน
(Data Flow diagram) โดยอธิบายลายละเอียดและสวนประกอบตางๆของระบบงานแลวจึงไดศึกษา
วิธีวิเคราะหระบบ ออกมาในข้ันตอนของการวิเคราะหระบบน้ัน ผูพัฒนาระบบไดท ําการวิเคราะห
ระบบ โดยใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหระบบ คือแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) ขั้น
ตอนน้ีผูพัฒนาระบบไดท ําการศึกษาเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ระบบนิพนธบทเรียน โดยศึกษาถึงความสามารถของระบบทั้งขั้นตอนการสรางบทเรียนออนไลน
โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ระบบ
ฐานขอมูลของบทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอน และลักษณะการใชงานของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน ซ่ึงในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเดิมน้ัน พบวาผูสรางตองสรางระบบ
บทเรียนดวยระบบนิพนธบทเรียน โดยเขียนเอกสารเปนหนาๆ (Page) สรางการเชื่อมโยง (Link)
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ไปยังเอกสารหนาอื่นที่เกี่ยวของ สรางแบบฝกหัด/แบบทดสอบ หลังจากนั้นก็นํ าไปใชสอน หากจะ
นํ าข้ึนนํ าเสนอบนเว็บก็ตองทํ าการแปลง (Export) เอกสารน้ันกอนแลวจึงนํ าขึ้นไปติดตั้งบน
เซิรฟเวอร ซึ่งผูสรางบทเรียนจะตองมีความรูในการจัดการเว็บเซิรฟเวอร เพ่ือนํ าเสนอบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้น ในการเขาเรียน เขาสอบของผูเรียนแตละคร้ัง ผูเรียนสามารถทราบ
ผลคะแนนจากการสอบในทันทีหลังการสอบ แตจะไมมีการเก็บขอมูลของผูเรียนและขอมูลการท ํา
ขอสอบในแตละครั้งไวในฐานขอมูล เพ่ือใหผูสอนนํ าไปใชในการวิเคราะหและติดตามผูเรียนได
ปจจุบันระบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในการเรียนการสอนมาก
ขึ้น ซึ่งพบวาการสรางบทเรียนออนไลน โดยระบบนิพนธบทเรียนน้ัน เหมาะส ําหรับผูที่ไมใช
โปรแกรมเมอร หรือผูท่ีขาดความรูในการเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ผูพัฒนาระบบจึงไดท ําการออกแบบระบบสรางบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีประกอบดวย
ฐานขอมูลบทเรียน ขอสอบ ขอมูลผูสรางบทเรียน ขอมูลผูเรียน และขอมูลที่ไดจากการทํ าขอสอบ
ของผูเรียน โดยผูสราง ไมจํ าเปนตองมีความรูในการเขียนโปรแกรม การโอนยายขอมูล หรือมี
เซิรฟเวอรเปนของตัวเอง ก็สามารถสรางบทเรียนออนไลนไดโดยงาย หลังจากที่ไดแนวคิดในการ
พัฒนาโปรแกรมแลวนั้นก็ไดท ําการเริ่มวิเคราะหระบบโดยใชวิธีเขียน แผนภาพกระแสขอมูล
(Data Flow Diagram) ซึ่งสามารถศึกษารายละเอียดไดในขั้นตอนตอไป

2.! ข้ันตอนการวิเคราะหระบบ

2.1  การวิเคราะหระบบโดยใชแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD)
ผูวิจัยไดท ําการวิเคราะหระบบโดยใชวิธีนี้ เนื่องจากแผนภาพกระแสขอมูลเปนเครื่องมือที่ใชอธิบาย
ถึงขั้นตอนการท ํางานของระบบ แสดงทิศทางการไหลของขอมูลในระบบ ซึ่งจะอธิบายใหผูพัฒนา
ระบบ , ผูใชระบบรวมทั้งผูมีสวนเกี่ยวของไดทราบรายระเอียดการท ํางานของระบบไดดียิ่งขึ้น
เมื่อไดวิเคราะหแลวจึงไดเขียนแผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด (ContextDiagram) ของระบบ
สรางบทเรียนออนไลนสามารถเขียนไดดังแผนภูมิตอไปน้ี
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อาจารย นักศึกษา

0

ระบบสราง
การเรียนรูแบบออนไลน

ขอมูลอาจารย
ขอมูลนักศึกษา
ขอมูลการเรียน

ขอมูลบทเรียน
ที่ตองการสราง

ขอมูลการใชระบบ
รายงานผลการเรียน

ขอมูลการใชระบบ
ขอมูลบทเรียนปรับปรุงแลว
รายงานผลการเรียน
ภาพที่ 3.2 Context Diagram  ของระบบสรางการเรียนรูแบบออนไลน

แผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุดนี้จะแสดงใหเห็นถึงขอบเขตการท ํางานท้ังหมดของ
ระบบสรางบทเรียนออนไลน ซึ่งระบบจะเกี่ยวของกับบุคคล 2 กลุมคือ อาจารย และ นักศึกษา         
โดยอาจารยจะเปนผูสรางบทเรียนออนไลนโดยนํ าขอมูลสวนตัวเขามาประมวลผลเพื่อขอขอมูล
การเขาใชระบบ จากนั้นก็จะไดรับขอมูลการใชระบบ และน ําขอมูลบทเรียนท่ีตองการสรางเขามา
ประมวลผลก็จะไดขอมูลบทเรียนที่ปรับปรุงแลว นอกจากน้ียังไดรับรายงานผลการเรียนของ
นักศึกษาที่เขาเรียนอีกดวย สวนนักศึกษาจะเปนผูเขาเรียนบทเรียนออนไลนท่ีอาจารยสรางข้ึน         
โดยนํ าขอมูลสวนตัวเขามาประมวลผลเพื่อขอใชระบบ จากนั้นก็จะสามารถเขาเรียนบทเรียน
ออนไลน และทราบรายงานผลการเรียนของตนเองดวย ซึง่สามารถแสดงการประมวลผลของระบบ
โดยรวมไดจากแผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 (Diagram 0)ที่ใหรายละเอียดเพิ่มมากขึ้น ดังภาพ
ตอไปน้ี
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D 3

D 4

D 5

D 6

D 3

D 4

D 5

D 7

D 24

• ••••••

1.0

• •• •••••• •••••••••• •
••• •••

• •••••• /••• ••• • •

2.0

••• • ••• • •••••

3.0

••• • •••• • • • • • •

6.0

••• • ••
••••••

• • • •••••••

5.0

••• • ••••••
• ••• • •

4.0

••• • ••
•••• • •••••••

D 1

D 3

••• ••• • •

D 25

•••••• • • • •••••••

••• ••• • •••••••••••

••• ••• • ••• • • •• • • • • • • ••••• •

••• ••• • ••• • • •• • • • • • • ••••• •

•••••• • • • •••••••

•• • • • • • • ••••• •

••• ••• •••••••• •

••• ••• • • •••••

••• ••• •••••• •

••• ••• ••••• • •

••• ••• •••••••• •

••• ••• • • •••••

••• ••• •••••• •

••• ••• • ••••••

••• ••• • •••••••• •

••• ••• ••• ••• • •

••• ••• • •••••••• •

••• ••• • ••••••

••• ••• ••• ••• • •

••• ••• ••• ••• • •

•• • • • • •• ••••• •

•••••• • •••••••• •
••• ••• • • ••••• •••••• •• ••• ••••

••• ••• • • •••••
•••• ••• • •••••••

••• ••• • •••••••• •

••• ••• • •••••••••••

••• ••• •••••• •

••• ••• • • •••••

••• ••• •••••••• •

••• ••• ••••• • •

••• ••• • ••••••

••• ••• ••• ••• • •

••• ••• •••••• •

••• ••• • • •••••

••• ••• •••••••• •

•• • • • • • • ••••• •

••• ••• • •••••••••••

••• ••• • •••••••••••

••• ••• ••• ••• • ••••• •• ••••••

••• ••• • ••• • • •• • • • • • • ••••• •

ภาพที่ 3.3 Data flow Diagram 0 ของระบบสรางการเรียนรูแบบออนไลน
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2.2  แฟมขอมูลที่เกี่ยวของกับการประมวลผลในระบบสรางบทเรียนออนไลน จากแผน
ภาพกระแสขอมูลขางตน แสดงใหเห็นถงึรายละเอียดการประมวลผลหลัก และแฟมขอมูลที่เกี่ยว
ของกับการประมวลผลในระบบสรางบทเรียนออนไลน ซึ่ง ประกอบดวยการประมวลผลทัง้หมด 6
กระบวนการดังนี้

2.2.1  ลงทะเบียนเขาใชระบบส ําหรับอาจารย และ นักศึกษา
2.2.2  จัดการบทเรียน
2.2.3  จัดการแบบทดสอบ
2.2.4  จัดการดานการเรียน
2.2.5  จัดการดานการสอบ
2.2.6  จัดการรายงานผลการเรียน
จากงานประมวลผลหลักทั้ง 6 กระบวนการน้ีสามารถน ําไปเขียนแผนภาพกระแส

ขอมูลในระดับรองลงมา(Lower Level Data Flow Diagram) ไดอีกซึ่งจะแสดงรายละเอียดเพิ่มมาก
ขึ้นในขั้นตอนการประมวลผลแตละกระบวนการ โดยยังคงเปนแผนภาพที่สมดุล  (balancing)        
ดังแสดงในแผนภูมิในภาพตอไปนี้

"

ข้อมูลการใช้ระบบข้อมูลอาจารย์

#$
ข้อมูลอาจารย์ท่ีลงทะเบียน

ข้อมูลนักศึกษา์ท่ีลงทะเบียน

ลงทะเบียนเข้าใช้ระบบ
อาจารย์/นักศึกษา

ข้อมูลอาจารย์
ข้อมูลอาจารย์

ข้อมูลนักศึกษา

ข้อมูลนักศึกษา

ข้อมูลนักศึกษา

ข้อมูลการใช้ระบบ

#%

ภาพที่ 3.4 Data flow Diagram Level 1 ของกระบวนการลงทะเบียนเขาใชระบบ
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2.1

จัดการข้อมูลรายวิชา

ข้อมูลรายวิชา
D3

ข้อมูลบทเรียนท่ีต้องการสร้าง

ข้อมูลรายวิชา
ข้อมูลรายวิชา

2.2

จัดการข้อมูลบทเรียน D4 ข้อมูลรายวิชา

2.3

จัดการข้อมูลหัวเร่ือง

ข้อมูลหัวเร่ือง

D5 ข้อมูลรายวิชา

2.4

จัดการข้อมูลเนื้อหา D6 ข้อมูลรายวิชาข้อมูลเนื้อหา

ข้อมูลหัวเร่ือง

ข้อมูลบทเรียน

ข้อมูลบทเรียน

ข้อมูลรายวิชา

ข้อมูลบทเรียน

ข้อมูลหัวเร่ือง

ข้อมูลเนื้อหา

ภาพที่ 3.5 Data flow Diagram Level 1 ของกระบวนการจัดการบทเรียน
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2.4.1

2.4.2

2.4.3

    ลบข้อมูลรายวิชา

2.4.4
  แก้ไขข้อมูลรายวิชา

2.4.5

รายงานข้อมูลรายวิชา

D6

       รายงานข้อมูลรายวิชา

       ข้อมูลรายวิชาท่ีถูกแก้ไข

       ข้อมูลรายวิชาท่ีถูกลบ       ข้อมูลรายวิชา

       ข้อมูลรายวิชา

       ข้อมูลรายวิชา

ข้อมูลรายวิชาท่ีต้องการลบ

ข้อมูลรายวิชาท่ีต้องการแก้ไข

ข้อมูลรายวิชาท่ีต้องการรายงาน

       ค้นหาเนื้อหา

       เนื้อหาท่ีถูกค้นพบ
       ค้นหาข้อมูลรายวิชา

      ข้อมูลรายวิชา

       ข้อมูลรายวิชา

      เพิ่มข้อมูลรายวิชา

      ข้อมูลรายวิชา
      ข้อมูลการใช้ระบบ

ภาพที่ 3.6 Data flow Diagram Level 2 ของกระบวนการจัดการขอมูลรายวิชา
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2.2.1

เพิ่มข้อมูลบทเรียน

2.2.2

ค้นหาบทเรียน

2.2.3

ลบข้อมูลบทเรียน

2.2.4
แก้ไขข้อมูลบทเรีย

น

2.2.5

รายงานข้อบทเรียน

D4 ข้อมูลบทเรียน

ข้อมูลบทเรียน

ข้อมูลบทเรียน

ข้อมูลบทเรียนท่ีค้นพบ

ข้อมูลบทเรียน
ข้อมูลบทเรียนท่ีต้องการลบ

ข้อมูลบทเรียน
ข้อมูลบทเรียนท่ีต้องการแก้ไข

ข้อมูลบทเรียน

ข้อมูลบทเรียนท่ีต้องการรายงาน

รายงานข้อมูลบทเรียน

ข้อมูลบทเรียนท่ีถูกแก้ไ
ข

ข้อมูลบทเรียนท่ีถูกลบ

ข้อมูลบทเรียน

ภาพที่ 3.7 Data flow Diagram Level 2 ของกระบวนการจัดการขอมูลบทเรียน
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2.3.1

เพิม่ข้อมูลหัวเร่ือง

2.3.2

ค้นหาหัวเร่ือง

2.3.3

ลบข้อมูลหัวเร่ือง

2.3.4

แกไ้ขข้อมูลหัวเร่ือง

2.3.5

รายงานข้อหวัเร่ือง

D5 ข้อมูลหัวเร่ือง

ข้อมูลหัวเร่ือง

ข้อมูลหัวเร่ือง

ข้อมูลหัวเร่ืองท่ีคน้พบ

ข้อมูลหัวเร่ือง
ข้อมูลหัวเร่ืองท่ีตอ้งการลบ

ข้อมูลหัวเร่ือง
ข้อมูลหัวเร่ืองท่ีตอ้งการแกไ้ข

ข้อมูลหัวเร่ืองท่ีตอ้งการรายงาน
รายงานข้อมูลหัวเร่ือง

ข้อมูลหัวเร่ืองท่ีถกูแกไ้ข

ข้อมูลหัวเร่ืองท่ีถกูลบ

ข้อมูลบทเรียน
ข้อมูลหัวเร่ือง

ข้อมูลหัวเร่ือง

ภาพที่ 3.8 Data flow Diagram Level 2 ของกระบวนการจัดการขอมูลหัวเร่ือง
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2.4.1

2.4.2

2.4.3

    ลบข้อมูลเนื้อหา

2.4.4
  แก้ไขข้อมูลเนื้อหา

2.4.5

รายงานข้อมูลเนื้อหา

D6

       รายงานข้อมูลเนื้อหา

       ข้อมูลเนื้อหาท่ีถูกแก้ไข

       ข้อมูลเนื้อหาท่ีถูกลบ       ข้อมูลเนื้อหา

       ข้อมูลเนื้อหา

       ข้อมูลเนื้อหา

       ข้อมูลเนื้อหาท่ีต้องการลบ

ข้อมูลเนื้อหาท่ีต้องการแก้ไข

ข้อมูลเนื้อหาท่ีต้องการรายงาน

       ค้นหาเนื้อหา

       เนื้อหาท่ีถูกค้นพบ
       ค้นหาเนื้อหา

      เนื้อหา

       ข้อมูลเนื้อหา

      เพิ่มข้อมูลเนื้อหา

      ข้อมูลเนื้อหา
      ข้อมูลหัวเร่ือง

ภาพที่ 3.9 Data Flow Diagram Level 2 ของกระบวนการจัดการขอมูลเน้ือหา

ข้อสอบท้ายบท3.2

จัดการแบบทดสอบ
ท้ายบท

ข้อมูลรายวิชา
ข้อมูลแบบทดสอบท้ายบท

ข้อมูลแบบทดสอบท้ายบท

แบบทดสอบท้ายบทแบบทดสอบท้ายบท

3.1

ภาพที่ 3.10 Data Flow Diagram Level  1 ของกระบวนการจัดการแบบทดสอบ
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3.4.1
เพิ่มข้อสอบ
ท้ายบท

3.4.2
ค้นหาข้อสอบ
ท้ายบท

3.4.3
ลบหาข้อสอบ
ท้ายบท

3.4.4

แก้ไขหาข้อสอบ
ท้ายบท

3.4.5
รายงานข้อสอบ
ท้ายบท

ข้อสอบท้ายบทแบบเลือกตอบ
ข้อสอบท้ายบทแบบเลือกตอบD10

ข้อสอบท้ายบทแบบเลือกตอบ
ข้อสอบท้ายบทแบบเลือกตอบD10

ข้อสอบท้ายบทแบบเลือกตอบ
ข้อสอบท้ายบทแบบเลือกตอบD10

ข้อสอบท้ายบทแบบเลือกตอบ
ข้อสอบท้ายบทแบบเลือกตอบD10

รายงานข้อสอบท้ายบท

ข้อสอบท้ายบท

ข้อสอบท้ายบทท่ีต้องการลบ

ข้อสอบท้ายบท

ข้อสอบท้ายบทท่ีต้องการแก้ไข

ข้อสอบท้ายบท

ข้อสอบท้ายบทท่ีต้องการรายงาน

แบบทดสอบท้ายบท

ภาพที่ 3.11 Data Flow Diagram Level  2 ของกระบวนการบันทึกขอสอบทายวิชา

6.1
รายงานผล
การเรียน

6.2
รายงานผลการเรียน
สำหรับอาจารย์

6.1
รายงานผลการเรียน
สำหรับนักศึกษา

ข้อมูลผลการเรียน ข้อมูลผลการเรียน

รายงานผลการเรียน รายงานผลการเรียน

ข้อมูลการเข้าเรียน

ข้อมูลการสอบแบบทดสอบท้ายบท

ภาพที่ 3.12 Data Flow Diagram Level  1 ของกระบวนการจัดการรายงานผลการเรียน

จากแผนภาพกระแสขอมูลทั้งหมดจะเห็นวาในกระบวนการที ่4  การจัดการดานการ
เรียนและกระบวนการที ่5 การจัดการดานการสอบ  จะไมมีแผนภาพกระแสขอมูลระดับรองลงมา
เนื่องจากมีรายละเอียดที่สมบูรณแลวในแผนภาพกระแสขอมูล diagram 0 ซึ่งจะไดน ําแผนภาพ
กระแสขอมูลทั้งหมดนี้ไปใชในการออกแบบระบบตอไป



บทที ่4
การออกแบบและการพัฒนาระบบ

หลังจากที่ไดท ําการวิเคราะหระบบโดยใชแผนภาพกระแสขอมูลแลว  ในข้ันตอนของ
การออกแบบและการพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดจัดการวางแผนในการพัฒนาเปนข้ันตอนดังน้ี

1.! ออกแบบผังงานโครงสราง
2.! ออกแบบแผนภาพความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี(้Entity Relationship Diagram)
3.! ออกแบบโครงสรางของแฟมขอมูล
4.! การพฒันาระบบ

1.  ออกแบบผังงานโครงสราง (Structure Chart)

ผูวิจัยไดนํ าแผนภาพกระแสขอมูลทั้งหมดมาแปลงเปนโครงสรางแบบล ําดับขั้น
(Hierarchy) ที่เรียกวา “ ผังงานโครงสราง ” (Structure Chart)  ซึ่งเปนเครื่องมือดานกราฟกที่ใช
เขียนแทนลํ าดับข้ันของโปรแกรมหรือโมดูลในระบบ รวมทั้งความสัมพันธระหวางโมดูลทั้งหมด
ดวย
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การสรางบทเรียนออนไลน

จัดการรายงาน
ผลการเรียน

แผนภูมิที่ 3.13 ผังโครงสรางระบบสรางการเรียนรูแบบออนไลน

จัดการบทเรียน
จัดการแบบทดสอบ

จัดการดานการเรียน
จัดการดานการสอบ

2
3

4
5

6

ลงทะเบียนเขาใช
ระบบสําหรับ
อาจารย/นักศึกษา

ภาพที่  4.1  ผังโครงสรางระบบสรางการเรียนรูแบบออนไลน
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1
ลงทะเบียนเขาใชระบบ
สําหรับอาจารย/นักศึกษา

ลงทะเบียนเขาใช
ระบบสําหรับ
อาจารย1.1

ลงทะเบียนเขา
ใชระบบสําหรับ
นักศึกษา1.2

ขอมูลอาจารย
ขอมูลนักศึกษา

แฟล็กผิดพลาด
ขอมูลการใชระบบ

แฟล็กผิดพลาด
ขอมูลการใชระบบ

แผนภูมทิี่ 3.14 ผังโครงสรางของระบบการเรียนรูแบบออนไลน
ภาพที่  4.2  ผังโครงสรางของระบบการเรียนรูแบบออนไลน
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พิมพไทยไดดวย

2

จัดการบทเรียน

จัดการขอมูลราย
วิชา

จัดการขอมูล
เนือ้หา

ขอมูลการใชระบบ

ขอสอบทายวิชา
ขอมูลรายวิชา

แผนภูมิที่ 3.15 ผังโครงสรางกระบวนการจดัการบทเรียน

จัดการขอมูล
บทเรียน

จัดการขอมูล
หัวเรื่อง

ขอมูลรายวิชา
ขอมูลการใชระบบ

ขอมูลรายวิชา

ขอมูลบทเรียน
ขอมูลเนอหา

ขอมูลรายวิชาขอมูลบทเรียน

ขอมูลหัวเรื่อง

ขอมูการใชระบบ

ขอมูลหัวเรื่อง

ขอมูลรายวิชา

2.3
2.4

2.2
2.1

ขอมูลบทเรียน

ขอมูลบทเรียน
ขอมูลหัวเรื่อง

ขอมูการใชระบบ

ภาพที่  4.3  ผังโครงสรางกระบวนการจัดการบทเรียน
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พิมพไทยไดดวย

2.1

จัดการขอมูลรายวิชา

เพิ่มขอมูลรายวิชา
รายงานขอมูลรายวิชา

รหัสอาจารย

ขอมูลรายวิชา
ขอมูลรายวิชา

แผนภูมิท ี่3.16 ผังโครงสรางกระบวนการจัดการขอมูลรายวิชา

คนหาขอมูลรายวิชา
แกไขขอมูลรายวิชา

รหัสวิชา
รหัสอาจารย

รหัสวิชา

ขอมูลรายวิชา
ขอมูลรายวิชา

2.1.4
2.1.5

2.1.2
2.1.1

ชื่อวิชา

แฟล็กผิดพลาด

ลบขอมูลรายวิชา2.1.3

รหัสอาจารย

รหัสวิชา

ขอมูลรายวิชา

รหัสอาจารยรหัสวิชาชื่อวิชาแฟล็กสิ้นสุดไฟล

รหัสอาจารย

ภาพที่  4.4  ผังโครงสรางกระบวนการจัดขอมูลรายวิชา
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พิมพไทยไดดวย

2.2
จัดการขอมูล
บทเรียน

เพิ่มขอมูลบทเรียน
รายงานขอมูลบทเรียน

รหัสอาจารย

ขอมลูบทเรียน

แผนภูมิที่ 3.17 ผังโครงสรางกระบวนการจัดการขอมูลบทเรียน

คนหาขอมูลบทเรียน
แกไขขอมูลบทเรียน

เลขที่บทเรียน
รหัสอาจารย

รหัสวิชา

ขอมลูบทเรียน

2.2.4
2.2.5

2.2.2
2.2.1

ชื่อบทเรียน

แฟล็กผิดพลาด

ลบขอมลูบทเรียน2.2.3

รหัสอาจารย

รหัสวิชา

ขอมลูบทเรียน รหัสอาจารย
รหัสวิชาชื่อบทเรียน

แฟล็กสิ้นสุดไฟล

รหัสอาจารย

เลขทบทเรียน รหัสวิชา

เลขที่บทเรียน

รหัสวิชา

ขอมลูบทเรียน

เลขที่บทเรียน

ขอมลูบทเรียน

ภาพที่  4.5  ผังโครงสรางกระบวนการจัดขอมูลบทเรียน
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พิมพไทยไ
ดดวย

2.3
จัดการขอมูล
หัวเรื่อง

เพิ่มขอมูลหัวเรื่อง
รายงานขอมูลหัวเรื่อง

รหัสอาจารย

ขอมูลหัวเรื่อง
ขอมูลหัวเรื่อง

คนหาขอมูลหัวเรื่อง
แกไขขอมูลหัวเรื่อง

เลขที่บทเรียน
รหัสอาจารย

รหัสวิชา

ขอมูลหัวเรื่อง
ขอมูลหัวเรื่อง

2.3.4
2.3.5

2.3.2
2.3.1

ชื่อหัวเรื่อง

แฟล็กผิดพลาด

ลบขอมูลหัวเรื่อง2.3.3

รหัสอาจารย

เลขที่บทเรียน

ขอมูลหัวเรื่อง รหัสอาจารย

เลขที่บทเรียนชื่อหัวเรื่อง
แฟล็กสิ้นสุดไฟล

รหัสอาจารย

เลขที่หัวเรื่อง

รหัสวิชา

เลขที่หัวเรื่อง

เลขที่หัวเรื่อง

เลขที่บทเรียน
รหัสวิชารหัสวิชา

รหัสวิชา

แผนภูมิที่ 3.18 ผังโครงสรางกระบวนการจัดการขอมูลหัวเรื่อง
ภาพที่  4.6  ผังโครงสรางกระบวนการจัดขอมูลหัวเรื่อง
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พิมพไทยไดดวย

2.4
จัดการขอมูล
เนือ้หา

เพิม่ขอมูลเนือ้หา
รายงานขอมูลเนือ้หา

รหัสอาจารย

ขอมูลเนือ้หา
ขอมูลเนือ้หา

แผนภูมิที่ 3.19 ผังโครงสรางกระบวนการจดัการขอมูลเนือ้หา

คนหาขอมูลเนือ้หา
แกไขขอมูลเนือ้หา

เลขที่บทเรียน
รหัสอาจารย

รหัสวิชา

ขอมูลเนือ้หา
ขอมูลเนือ้หา

2.4.4
2.4.5

2.4.2
2.4.1

เนือ้หา
แฟล็กผดิพลาด

ลบขอมูลเนือ้หา2.4.3

รหัสอาจารย

เลขที่บทเรียน

ขอมูลเนือ้หา รหัสอาจารย
เลขที่บทเรียนเนือ้หา

แฟล็กสิ้นสุดไฟล

รหัสอาจารย

เลขทหัวเรื่อง

รหัสวิชา

เลขทีห่ัวเรื่อง

เลขหนา

เลขที่บทเรียน
รหัสวิชา

รหัสวิชา

รหัสวิชา

เลขทีห่ัวเรื่อง
เลขหนา

เลขที่บทเรียน
เลขหนาเลขทีห่ัวเรื่อง

เลขทีห่ัวเรื่อง

ภาพที่  4.7  ผังโครงสรางกระบวนการจัดขอมูลเนื้อหา
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3
จัดการแบบทดสอบ

การจัดการ
แบบทดสอบทายบท

บันทึกขอสอบทายบท

รหัสอาจารย

ขอสอบทายบท
ขอสอบทายบท

แผนภูมิที่ 3.20 ผังโครงสรางกระบวนการจัดการแบบทดสอบ

ขอมลูขอสอบ

รหัสวิชา

3.2
3.1

แฟล็กผิดพลาด
แฟล็กสิ้นสุดไฟล

รหัสอาจารย

ขอมลูตัวเลือก

ขอมูลคําถาม

ภาพที่  4.8  ผังโครงสรางกระบวนการจัดการแบบทดสอบ
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พิมพไทยไดดวย

3.1
จัดการขอสอบ
ทายบท

สรางขอสอบ
ทายบท

รายงานขอสอบ
ทายบท

รหัสอาจารย

ขอสอบทายบท
ขอสอบทายบท

แผนภูมิที่ 3.21 ผังโครงสรางกระบวนการจัดการขอสอบทายบท

คนหาขอสอบ
ทายบท

แกไขขอสอบ
ทายบท

ขอมลูขอสอบทายบท

รหัสอาจารย
รหัสวิชา

ขอสอบทายบท
ขอสอบทายบท

3.1.4
3.1.5

3.1.2
3.1.1

แฟล็กผิดพลาด

ลบขอสอบ
ทายบท

3.1.3

รหัสอาจารย

รหัสวิชา

ขอสอบทายบท รหัสอาจารย

แฟล็กสิ้นสุดไฟล

รหัสอาจารย

รหัสวิชา

รหัสวิชา

ขอมลูขอสอบทายบท

ภาพที่  4.9  ผังโครงสรางกระบวนการจัดขอสอบทายบท
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6
จัดการรายงาน
ผลการเรียน

รายงานผลการเรียน
สําหรับ
อาจารย

รายงานผลการเรียน
สําหรับนักศึกษา

ขอมูลอาจารย

ขอสอบทายวิชา
รายงานผลการเรียน

แผนภูมิที่ 3.22 ผังโครงสรางกระบวนการจัดการการรายงานผลการเรียน

ขอมูลแบบทดสอบทายวิชา

6.2
6.1

แฟล็กสิ้นสุดไฟล

ขอมูลอาจารย

ขอมูลการสอบแบบทดสอบ
ทายวิชา

ขอมูลการเขาเรียน

ขอมูลนักศึกษา
ขอมูลนักศึกษา

ขอมูลการเขาเรียน

ภาพที่  4.10  ผังโครงสรางกระบวนการจัดการรายงานผลการเรียน
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2.  ออกแบบแผนภาพความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี้(Entity Relationship Diagram)

หลังจากที่ไดออกแบบแผนภาพกระแสขอมูลแลว จึงไดเร่ิมเขียนแผนภาพความ
สัมพันธระหวางเอ็นทิตี ้เนื่องจากแผนภาพความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี ้เปนแผนผังชวยในการออก
แบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ในระดับแนวคิด โดยแสดงถึงรายละเอียดและความสัมพันธของขอมูล
ตางๆ ภาพรวม ซึ่งเปนประโยชนในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลวาในระบบวามีรายละเอียดและ
ความสัมพันธอยางไรบาง ในระบบสรางบทเรียนออนไลน

จากเอ็นทิตี้ตางๆทั้งหมด สามารถนํ ามาเขียนแผนภาพความสัมพันธของระบบสรางบท
เรียนออนไลนไดดังน้ี

รายวิชา

บทเรียน

หัวเร่ือง

เน้ือหา ภาพ

มีบทเรียน

เจาของ

มีหัวเร่ือง

มีเน้ือหา

มีภาพ

ลงทะเบียน

ลงทะเบียน

เลือกเรียน
M

1

M

1

M

1

M
M N

1

1 1

มีขอสอบ ขอสอบ

มีตัวเลือก

ตัวเลือก

M

มีสิทธ์ิสอบ

รายการสอบ
M

1

1

M
เลือก กระดาษ

คําตอบ

สอบ

1

M
1 1

อาจารย/นักศึกษา

อาจารย นักศึกษา
1 เขา/ออก

ระบบ
1

M

ภาพที่ 4.11 แผนภูมิแสดงความสัมพันธระหวางเอ็นติตี้ในระบบสรางบทเรียน
ออนไลน
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จากแผนภาพความสัมพันธ สามารถแยกอธิบายความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี้ ไดดังน้ี

2.1  ความสัมพันธระหวาง ผูใชกับ บันทึกการใชระบบ มีลักษณะความสัมพันธแบบ
 1 : M คือผูใชหนึ่งคนสามารถเขาใชงานระบบไดหลายครั้ง แตการเขาระบบแตละคร้ังเปนของผูใช
คนเดียว

2.2  ความสัมพันธระหวาง อาจารย กับ รายวิชา มีลักษณะความสัมพันธแบบ 1 : M คือ
อาจารยหนึ่งทานสามารถจัดการรายวิชาไดหลายวิชา ในขณะเดียวกัน แตละรายวิชาจะถูกจัดการ
โดยอาจารยเพียงทานเดียวเทานั้น

2.3  ความสัมพันธระหวาง รายวิชา กับ บทเรียน มีลักษณะความสัมพันธแบบ 1 : M
คือ ในแตละรายวิชาสามารถมีไดหลายบทเรียน ในขณะเดียวกัน แตละบทเรียนจะ เปนสวนขอราย
วิชาเพียงรายวิชาเดียวเทานั้น

course

มีบทเรียน

chapter

course_id

chapter_id

1

M

เขา-ออก
ระบบusers user_logs

user_id log_id

1 M

users

เปนเจาของ

course

user_id

course_id

1

M
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2.4  ความสัมพันธระหวาง บทเรียน กับ หัวเร่ือง มีลักษณะความสัมพันธแบบ 1 : M
คือ ในแตละบทเรียนประกอบไปดวยหลายหัวเรื่องในขณะเดียวกันแตละหัวเรื่องจะเปนสวน
ประกอบของ บทเรียนเพียงบทเรียนเดียวเทาน้ัน

chapter

มีหัวเร่ือง

topic

chapter_id

topic_id

1

M

2.5  ความสัมพันธระหวาง หัวเร่ือง กับ เน้ือหา มีลักษณะความสัมพันธแบบ 1 : M คือ
ในแตละหัวเรื่องสามารถมีเนื้อหาไดหลายรายการ แตเน้ือหาของหัวเร่ืองๆใดจะเปนเน้ือหาของหัว
เรื่องนั้นหัวเรื่องเดียว

topic

มีเน้ือหา

document

topic_id

doc_id

1

M

2.6  ความสัมพันธระหวาง เน้ือหา กับรูปภาพ มีลักษณะความสัมพันธแบบ M : N คือ
ในเนื้อหาจะประกอบไปดวย ขอมูลภาพหลายภาพ ในขณะเดียวกัน ขอมูลภาพ แตละภาพก็สามารถ
นํ าไปใชในเนื้อหา ไดหลายรายการ

มีภาพdocument picture

doc_id pic_id

M N



76

2.7  ความสัมพันธระหวาง บทเรียน กับ ขอสอบ มีลักษณะความสัมพันธแบบ 1 : M
คือ ในแตละบทเรียนจะประกอบไปดวยขอสอบหลายขอ ในขณะเดียวกัน ขอสอบแตละขอจะเปน
ขอสอบของบทเรียนเพียงบทเดียวเทานั้น

มีขอสอบchapter question

chapter_id quest_id

1 M

2.8  ความสัมพันธระหวาง ขอสอบ กับ ตัวเลือก มีลักษณะความสัมพันธแบบ 1 : M
คือ ในขอสอบแตละขอจะประกอบไปดวยตัวเลือกหลายตัวเลือก ในขณะที่ ตัวเลือกแตละตัวจะเปน
ตัวเลือกของขอสอบเพียงขอเดียวเทาน้ัน

question

มีตัวเลือก

choice

quest_id

choice_id

1

M

2.9  ความสัมพันธระหวาง นักศึกษา กับ บันทึกการใชระบบ มีลักษณะความสัมพันธ
แบบ 1 : M คือ นักศึกษาหนึ่งคนจะสามารถเขาใชงานระบบไดมากกวาหนึ่งครั้ง ในขณะเดียวกัน
ในการเขาใชงานระบบแตละรายการจะหมายถึงนักศึกษาเพียงคนเดียวเทานั้น

เขา-ออก
ระบบusers user_logs

user_id log_id

1 M
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2.10  ความสัมพันธระหวาง นักศึกษา กับ การลงทะเบียน มีลักษณะความสัมพันธ
แบบ 1 : M คือ นักศึกษาคนหนึ่งสามารถเลือกลงทะเบียนไดหลายครั้ง ในขณะเดียวกัน รายการลง
ทะเบียน หนึ่งรายการจะหมายถึงนักศึกษาเพียงคนเดียวเทานั้น

2.11  ความสัมพันธระหวาง รายวิชา กับ การลงทะเบียน มีลักษณะความสัมพันธ แบบ
1 : 1 คือ ในรายการลงทะเบียน หนึ่งรายการจะหมายถึง หน่ึงรายวิชาเทาน้ัน

เลือกcourse register

course_id regs_id

1 1

2.12  ความสัมพันธระหวาง การลงทะเบียน กับ การสอบ มีลักษณะความสัมพันธแบบ
1  : M คือ ในรายการลงทะเบียนหนึ่งครั้ง นักศึกษาสามารถ สามารถสอบไดหลายคร้ัง แตในการ
สอบของหลายๆครั้งก็เปนผลการสอบของนักศึกษาที่สอบคนเดียว

test

มีสิทธสอบ

register

test_id

regs_id

M

1

users

ลง
ทะเบียน

register

user_id

regs_id

M

1
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2.13  ความสัมพันธระหวาง การสอบ กับ กระดาษค ําตอบ มีลักษณะความสัมพันธ
แบบ 1 : M คือ ในการสอบแตละคร้ังจะประกอบไปดวยขอสอบหลายขอ แตขอสอบแตละขอเปน
ขอสอบของแบบทดสอบฉบับเดียว

test

สอบ

answer_sheet

test_id

ans_id

1

M

2.14  ความสัมพันธระหวาง ตัวเลือก กับ กระดาษค ําตอบ มีลักษณะความสัมพันธแบบ
1 : 1 คือ ในกระดาษค ําตอบแตละขอสามารถเลือกค ําตอบไดเพียงค ําตอบเดียวเทาน้ัน

เลือกchoice answer_sheet

choice_id ans_id

1 1

หลังจากที่ผูวิจัยไดเขียนแผนภาพความสัมพันธระหวางเอ็นติตี้ท ําใหทราบถึงความ
สัมพันธระหวางเอ็นติตี ้แลวจึงไดนํ าไปใชในการออกแบบฐานขอมูลในข้ันตอนตอไป
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3.  โครงสรางของแฟมขอมูล

หลังจากทราบความสัมพันธระหวางเอ็นติตี้แลว ในการพฒันาระบบโปรแกรม
การเรียนรูแบบออนไลนไดมีการออกแบบฐานขอมูล เพ่ือท่ีจะไดนํ าไปใชในการเก็บขอมูลและเพื่อ
ความสะดวกในการเรียกใชซึ่งประกอบไปดวยโครงสรางแฟมขอมูลตางๆดังตอไปนี้

โครงสรางแฟมขอมูลผูใช (users)
โครงสรางแฟมขอมูลการเขาใชระบบ (user_log)
โครงสรางแฟมขอมูลการลงทะเบียน (register)
โครงสรางแฟมขอมูลรายวิชา (course)
โครงสรางแฟมขอมูลบทเรียน (chapter)
โครงสรางแฟมขอมูลหัวเร่ือง (topic)
โครงสรางแฟมขอมูลเน้ือหา (document)
โครงสรางแฟมขอมูลภาพ (picture)
โครงสรางแฟมขอมูลกระดาษค ําตอบ (answer_sheet)
โครงสรางแฟมขอมูลขอสอบ (question)
โครงสรางแฟมขอมูลตัวเลือก (choice)
โครงสรางแฟมขอมูลบัทึกการสอบ (test)
โครงสรางแฟมขอมูลขาว-ประกาศ (news)
โครงสรางแฟมขอมูลค ําถาม - กระดานขาว(board_quest)
โครงสรางแฟมขอมูลคํ าตอบ - กระดานขาว(board_answer)
โดยในแตละแฟมขอมูลมีรายละเอียดตางๆดังในตารางที ่4.1 – 4.15 ดังน้ี
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ตารางท่ี 4.1  โครงสรางแฟมขอมูลผูใช (users)

ลํ าดับ ชื่อฟลด ชนิด ความยาว ค ําอธิบาย หมายเหตุ
1 User_id Varchar 20 รหัสเขาใชระบบ PK
2 Pass Varchar 20 รหัสผาน
3 Pid Varchar 13 รหัสประจํ าตัวประชาชน
4 Pname Varchar 15 คํ านํ าหนาชื่อ
5 Fname Varchar 25 ชื่อ
6 Lname Varchar 25 นามสกุล
7 User_type Varchar 10 ประเภทการเขาใช
8 Email Varchar 60 อี-เมล
9 Addr1 Varchar 50 ที่อยู1
10 Addr2 Varchar 50 ที่อยู2
11 Session Varchar 20 รหัสการอยูในระบบ
12 Active Tinyint 4 สถานะอนุญาตเขาใชระบบ
13 Pic_type Varchar 20 ชนิดรูปภาพ
14 Picture Blob รูปภาพ

ตารางท่ี 4.2 โครงสรางแฟมขอมูลการเขาใชระบบ (User_log)

ลํ าดับ ชื่อฟลด ชนิด ความยาว ค ําอธิบาย หมายเหตุ
1 Log_id Int 11 รหัสรายการเขาระบบ PK , auto
2 User_id Varchar 15 รหัสอาจารย
3 Ip Varchar 15 IP Address
4 State Varchar 10 สถานะเขาใชระบบ
5 Log_date Datetime วันเวลาที่เขาใชงานระบบ
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ตารางท่ี 4.3 โครงสรางแฟมขอมูลการลงทะเบียน (register)

ลํ าดับ ชื่อฟลด ชนิด ความยาว ค ําอธิบาย หมายเหตุ
1 Regs_id Int 11 รหัสลงทะเบียน PK , auto
2 Course_id Varchar 8 รหัสรายวิชา
3 User_id Varchar 15 รหัสนักเรียน
4 Privilege Tinyint 4 สิทธิ์การเขาเรียน
5 Request_date Datetime วันเวลาที่ขอเขาเรียน

ตารางท่ี 4.4 โครงสรางแฟมขอมูลรายวิชา(course)

ลํ าดับ ชื่อฟลด ชนิด ความยาว ค ําอธิบาย หมายเหตุ
1 Course_id Varchar 8 รหัสวิชา PK
2 User_id Varchar 15 รหัสเขาใชระบบ
3 Course Varchar 100 ช่ือวิชา
4 Comments Text คํ าอธิบายรายวิชา
5 Credit Varchar 20 หนวยกิต

ตารางท่ี 4.5 โครงสรางแฟมขอมูลบทเรียน(chapter)

ลํ าดับ ชื่อฟลด ชนิด ความยาว ค ําอธิบาย หมายเหตุ
1 Chapter_id Int 11 รหัสบทเรียน PK , auto
2 Course_id Varchar 8 รหัสวิชาเรียน
3 Chapter Varchar 100 ชื่อบทเรียน

ตารางท่ี 4.6 โครงสรางแฟมขอมูลหัวเรื่อง(topic)

ลํ าดับ ชื่อฟลด ชนิด ความยาว ค ําอธิบาย หมายเหตุ
1 Topic_id Int 11 รหัสหัวเร่ือง PK , auto
2 Chapter_id Int 11 รหัสบทเรียน
3 Topic Varchar 100 หัวเร่ือง
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ตารางท่ี 4.7 โครงสรางแฟมขอมูลเน้ือหา (document)

ลํ าดับ ชื่อฟลด ชนิด ความยาว ค ําอธิบาย หมายเหตุ
1 Doc_id Int 11 รหัสเน้ือหา PK , auto
2 Topic_id Int 11 รหัสหัวเร่ือง
3 Document text เน้ือหา

ตารางท่ี 4.8 โครงสรางแฟมขอมูลภาพ (picture)

ลํ าดับ ชื่อฟลด ชนิด ความยาว ค ําอธิบาย หมายเหตุ
1 Pic_id int 11 รหัสภาพ PK , auto
2 User_id 15
3 Pic_type varchar 20 ชนิดภาพ
4 Pic_name varchar 20
5 Picture blob ขอมูลภาพ

ตารางท่ี 4.9 โครงสรางแฟมขอมูลกระดาษค ําตอบ (answer_sheet)

ลํ าดับ ชื่อฟลด ชนิด ความยาว ค ําอธิบาย หมายเหตุ
1 Ans_id Int 11 รหัสรายาการคํ าตอบ PK , auto
2 Test_id Int 11 รหัสรายการสอบ
3 Choice_id Int 11 รหัสตัวเลือก

ตารางท่ี 4.10 โครงสรางแฟมขอมูลขอสอบ (Question)

ลํ าดับ ชื่อฟลด ชนิด ความยาว ค ําอธิบาย หมายเหตุ
1 Ques_id Int 11 รหัสขอสอบ PK , auto
2 Chapter_id Int 11 รหัสบทเรียน
3 Question Text คํ าถาม
4 Active Tinyint 4
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ตารางท่ี 4.11 โครงสรางแฟมขอมูลตัวเลือก (choice)

ลํ าดับ ชื่อฟลด ชนิด ความยาว ค ําอธิบาย หมายเหตุ
1 Choice_id Int 11 รหัสตัวเลือก PK, auto
2 Ques_id Int 11 รหัสขอสอบ
3 Choice Varchar 100 ตัวเลือก
4 Score Tinyint 4 คะแนน

ตารางท่ี 4.12 โครงสรางแฟมบันทึกการสอบ (test)

ลํ าดับ ชื่อฟลด ชนิด ความยาว ค ําอธิบาย หมายเหตุ
1 Test_id Int 11 รหัสรายการสอบ PK, auto
2 Regs_id Int 11 รหัสการลงทะเบียน
3 Chapter_id Int 11 รหัสบทเรียนที่สอบ
4 Submit_date Datetime วันเวลาที่สงค ําตอบ

ตารางท่ี 4.13 โครงสรางแฟมขอมูลขาว-ประกาศ (news)

ลํ าดับ ชื่อฟลด ชนิด ความยาว ค ําอธิบาย หมายเหตุ
1 News_id Int 11 รหัสขาว PK , auto
2 User_id varchar 15 รหัสผูใช
3 Category varchar 30 กลุมขาว
4 Topic varchar 100 หัวขอขาว
5 Document Text ขาว
6 Submit Datetime วันท่ีเร่ิมประกาศ
7 Expire Datetime วันที่สิ้นสุดประกาศ
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ตารางท่ี 4.14 โครงสรางแฟมขอมูลค ําถาม – กระดานขาว (board_quest)

ลํ าดับ ชื่อฟลด ชนิด ความยาว ค ําอธิบาย หมายเหตุ
1 Qid Int 11 รหัสกระทู PK , auto
2 Course_id varchar 8 รหัสวิชาเรียน
3 Topic varchar 80 กระทู
4 User_id varchar 20 รหัสผูใช
5 Qdate datetime เวลาตั้งกระทู
6 Read int 11 จํ านวนผูอาน
7 Reply int 11 จํ านวนผูตอบ
8 Ip varchar 15 IP Address

ตารางท่ี 4.15 โครงสรางแฟมขอมูลคํ าตอบ – กระดานขาว (board_answer)

ลํ าดับ ชื่อฟลด ชนิด ความยาว ค ําอธิบาย หมายเหตุ
1 Aid Int 11 รหัสตอบกระทู PK , auto
2 Qid Int 11 รหัสกระทู
3 Answer text คํ าตอบ
4 User_id varchar 20 รหัสผูใช
5 Adate datetime เวลาตอบกระทู
6 Ip varchar 15 IP Address
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4.  การพัฒนาระบบ

หลังจากที่ไดออกแบบฐานขอมูลแลว จึงเร่ิมเขาสูข้ันตอนการพัฒนาระบบ โดยไดมี
การกํ าหนดเคร่ืองมือท่ีจะนํ ามาใชในการพัฒนาระบบ ท้ังทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร
เลือกภาษาที่จะใชในการพัฒนาระบบ  เลือกระบบปฏิบัติการ พรอมท้ังออกแบบโปรแกรม เพ่ือ
พัฒนาระบบสรางบทเรียนออนไลนนี้ใหไดตามแผนที่วางไว ดังน้ี

4.1  เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบงาน
ในการพัฒนาระบบสรางบทเรียนออนไลนนี้ผูพัฒนาระบบไดเลือกเครื่องมือที่ใช

ในการพัฒนาระบบสรางบทเรียนออนไลน ท้ังดานฮารดแวรและซอฟตแวร โดยมีรายละเอียดดังนี้
4.1.1 ดานฮารดแวร ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) มีคุณลักษณะดังนี้

1)  ไมโครโพรเซสเซอร (CPU) Intel Celeron 500 MHz
2)  จอภาพแสดงผลขนาด 14 น้ิว
3)  การดแสดงผลสามารถแสดงสีไดอยางนอย 256 สี
4)  หนวยความจ ําการดแสดงผลไมนอยกวา 2  Mb
4)  หนวยความจ ําหลัก 128 RAM
5)  ฮารดดิสก ความจุ 4.3 GB
6)  คียบอรด, เมาส

4.1.2 อุปกรณเชื่อมตอเครือขาย ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรเครือขาย (Client) มีคุณ
ลักษณะดังนี้

1)  ไมโครโพรเซสเซอร (CPU) Intel Pentium 166 MHz
2)  จอภาพแสดงผลขนาด 14 น้ิว
3)  หนวยความจ ําหลัก 64 RAM
4)  ฮารดดิสก ความจุ 4.3 GB
5)  อุปกรณเช่ือมตอเครือขาย

4.1.3 ดานซอฟตแวร ไดแก
1)  ภาษาคอมพิวเตอร PHP, HTML และ JAVA Script
2)  โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 4
3)  ระบบปฏิบัติการ Unix Linux (RedHat) สํ าหรับเคร่ืองแมขาย และระบบ

ปฏิบัติการ Windows 98 สํ าหรับเคร่ืองลูกขาย
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4)  ระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL
5)  โปรแกรมเว็ปเบราวเซอร Netscape Communicator 4.0 ขึ้นไป หรือ

Internet Explorer 4.0 ขึ้นไป
4.1.4 ดานการพัฒนาโปรแกรม ในสวนของการพัฒนาโปรแกรมน้ัน ผูพัฒนา

ระบบจํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองทราบกอนวาในระบบงานที่จะพัฒนานั้นมีโมดูลในสวนงานตาง ๆ
ทั้งหมดมากนอยเพียงใด จากนั้นถึงจะเริ่มสรางระบบตามโมดูลตาง ๆ ที่ไดระบุไว จากผังงาน
โครงสราง (Structure Chart) ที่ไดแสดงในแผนภูมิที ่3.1- 3.22 น้ัน และโครงสรางแฟมขอมูลที่ได
ออกแบบไวในตารางที่ 3.1 – 3.15 นั้นผูพัฒนาระบบไดท ําการออกแบบโปรแกรมตามโมดูลท่ี
วางไว ซึ่งจะขอตัวอยางบางโมดูลเทานั้นเพื่อใหทราบถึงแนวทางการพัฒนาระบบ ตัวอยางเชน
การ Login ขอใชระบบ จะประกอบดวยโมดูลการ Login ขอใชระบบส ําหรับอาจารย และนักศึกษา
ในที่นี้จึงขอยกตัวอยางโมดูลการ Login ขอใชระบบส ําหรับอาจารย และนักศึกษา (สามารถดู
source code ทั้งหมดที่ภาคผนวก) ซึ่งสามารถใชโปรแกรมภาษา PHP เขียนขึ้นมาไดดังนี้

<?
include("config.php");
include("function.php");
$ip=$_SERVER["SERVER_ADDR"];
$pass=false;
session_start();
if(!empty($user)) {

$sql="select * from users where user_id='$user' and pass='$password'";
$result=mysql_query($sql) or die(mysql_error());
if(mysql_num_rows($result)) {

$row=mysql_fetch_array($result);
setcookie("user_id",$user);
setcookie("user_name",$row["pname"].$row["fname"]." ".$row

["lname"]);
setcookie("user_type",$row["user_type"]);
setcookie("user_active",$row["active"]);
$user_type=$row["user_type"];
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$user_session=RandomName(20);
setcookie("user_session",$user_session);
$sql="update users set session='$user_session' where

user_id='$user' and pass='$password'";
mysql_query($sql) or die(mysql_error());

$sql="insert into user_log(user_id,ip,state,log_date)values
('$user','$ip','Login Pass',now())";

mysql_query($sql) or die(mysql_error());
$pass=true;

}else {
$sql="insert into user_log(user_id,ip,state,log_date)values

('$user','$ip','Login Fail',now())";
mysql_query($sql) or die(mysql_error());
$_SESSION["comments"]="ชื่อเขาระบบ หรือ รหัสผานไมถูก

ตอง..";
}
mysql_close($db_link);

}
if($pass) {

header("location:".$user_type."/");
exit();

}else {
header("location:./");
exit();

}
?>
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4.2  เคร่ืองมือประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม
ขั้นตอนถัดมาหลังจากที่ไดพัฒนาโปรแกรมตามที่ไดออกแบบฐานขอมูลไวแลว

น้ันก็คือการประเมินประสิทธภิาพโปรแกรม เครื่องมือที่ใชในการประเมินประสิทธิภาพของ
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้น ผูจัดทํ าไดออกแบบการทดสอบระบบไวเปน 2 แบบ คือ ทดสอบระบบโดย
วิธีแบบ Black-Box และวิธีประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมโดยผูเชี่ยวชาญ ซึง่ในการทดสอบระบบ
แบบ Black-Box นั้นจะท ําใหการทดสอบ โดยผูพัฒนาระบบ และผูใชระบบ สวนการประเมินประ
สิทธิภาพโปรแกรมนั้น ผูพัฒนาไดออกแบบสอบถามเพ่ือประเมินหาประสิทธิภาพของโปรแกรม
คอมพิวเตอร โดยยึดหัวขอในการทดสอบเชนเดียวกับวิธีการทดสอบแบบ Black-Box โดยไดแบง
การประเมินประสทิธิภาพของโปรแกรมไวเปน 4 ดาน ดังน้ี

ความสามารถทํ างานไดตามความตองการของผูใชระบบ
ความยากงายในการเขาระบบ
ความปลอดภัยของระบบ
ความเหมาะสมของซอฟตแวรที่ใชพัฒนาระบบ
4.2.1 แบบประเมินหาประสิทธิภาพ โปรแกรมคอมพิวเตอรนี้ไดกํ าหนดเกณฑ

ตามวิธีของไลเกิรต(Likert) ซึ่งเปนมาตรอันดับคุณภาพ (Rating scale) ชนิด 5 ระดับ และมาตร
อันดับเชิงปริมาณชนิด 10 มาตรสวน ดังน้ี

9.00 – 10.00 หมายถึง  ประสิทธิภาพโปรแกรมดีมาก
7.00 – 8.99 หมายถึง  ประสิทธิภาพโปรแกรมดี
5.00 – 6.99 หมายถึง  ประสิทธิภาพโปรแกรมพอใช
3.00 – 4.99 หมายถึง  ประสิทธิภาพโปรแกรมควรปรับปรุง
1.00 – 2.99 หมายถึง  ประสิทธิภาพโปรแกรมไมเหมาะสม

4.2.2  การทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรมโดยผูเชี่ยวชาญ ผูเชี่ยวชาญในการ
ทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรม ในคร้ังน้ีประกอบดวย ผูเช่ียวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอร และ
ผูเช่ียวชาญดานสรางโปรแกรมบทเรียนออนไลน จํ านวน 5 คน ไดแก   ผูเชี่ยวชาญ จาก
สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี จํ านวน 5 ทาน ท่ีสอนในรายวิชาพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
ข้ันตอนในการทดสอบดังน้ี

1)  นํ าแบบประเมินหาประสิทธิภาพโปรแกรม และเรียนเชิญผูเช่ียวชาญท้ัง
5 ทานแลว   นัดหมาย วัน เวลา ในการทดสอบและประเมินประสทิธิภาพโปรแกรม

2)  วิธีการทดสอบโปรแกรม ผูเช่ียวชาญซ่ึงเปนผูทดสอบการใชโปรแกรม      
จะเตรียมขอมูลบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ไดออกแบบมาแลว มาดํ าเนินการสรางบทเรียนดวย
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ระบบสรางบทเรียนออนไลน ตามข้ันตอนการสรางของโปรแกรม โดยวิธีการทดสอบนี้ไดเปด
โอกาสใหผูเช่ียวชาญทดสอบและเรียนรูการใชงานโปรแกรมดวยตนเอง และผูเชี่ยวชาญไดบันทึก
ผลการทดสอบไวในแบบประเมินอยางละเอียด

3)  การแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรม จากขอสังเกตและคํ าแนะนํ าตาง ๆ
ในขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรมโดยผูเชี่ยวชาญ ผูพัฒนาไดนํ าขอเสนอแนะมาปรับ
ปรุงแกไขโปรแกรมใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในบางสวนท่ีนอกเหนือจากการวิเคราะหระบบเดิม
และทํ าการบันทึกไวเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมตอไป

4.2.3  การวิเคราะหขอมูลทางสถิต ิสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช
สถิติบรรยายขอมูลวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย ในการประมวลผลขอมูลจากการประเมินดังน้ี (ชูศรี : 2541)

คะแนนเฉลี่ย (Mean : M)
จากสูตร M = N/X∑
เม่ือ M = คาเฉลี่ยเลขคณิต

X = ผลรวมของขอมูล
N = จํ านวนขอมูล

เกณฑการยอมรับประสิทธิภาพของโปรแกรมจะพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยที่ได
จากแบบประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมโดยผูเชี่ยวชาญ โดยตองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาในระดับที่
กํ าหนด จึงจะยอมรับไดวา โปรแกรมมีประสิทธิภาพในการใชงานในสภาพแวดลอมการท ํางานจริง
ของระบบสรางบทเรียนออนไลน ซึ่งจะไดทํ าการประเมินในบทตอไป



บทที ่5
การประเมินผลระบบ

การประเมินผลระบบในการวิจัยครั้งนี้เปนการทดสอบระบบ ซึ่งถือเปนการหาขอผิด
พลาดที่เกิดขึ้นกับระบบงานที่พัฒนาขึ้น ในการทดสอบระบบส ําหรับการพัฒนาในคร้ังน้ีไดเลือกวิธี
การทดสอบตามวิธ ีBlack-Box Testing และวิธีประเมินหาประสิทธิภาพของระบบ โดยผูเชี่ยวชาญ
ซึ่งไดก ําหนดหัวขอในการทดสอบดังน้ี

สามารถท ํางานไดตามความตองการของผูใชระบบ
ความยากงายในการเขาใจใชงานระบบ
ความปลอดภัยของระบบ
ความเหมาะสมดานการเลือกใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบ

ตอนท่ี 1  สถานภาพของประชากรกลุมตัวอยาง

ประชากรกลุมตัวอยางประกอบไปดวยผูชี่ยวชาญ คืออาจารยผูสอนรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือชีวิต ทั้งหมด 5 ทาน ซึ่งมีรายชื่อดังตอไปนี้
ลํ าดับที ่1  ชื่อ นาย อุดมเดช ทาระหอม

ตํ าแหนง อาจารย
ระดับการศึกษา ปริญญาโท
สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ
สถาบันการศึกษา สถาบันเทคโนโลย ีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

ลํ าดับที ่2  ชื่อ นาย พัฒนา ศรีชาลี
ตํ าแหนง อาจารย
ระดับการศึกษา ปริญญาโท
สาขาวิชา คอมพิวเตอรศึกษา
สถาบันการศึกษา สถาบันเทคโนโลย ีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

ลํ าดับที ่3  ชื่อ นางสาว สุภาวดี เกษตรเอี่ยม
ตํ าแหนง อาจารย
ระดับการศึกษา ปริญญาโท
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สาขาวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร
สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต

ลํ าดับที ่4  ชื่อ นางสาว อัจฉริยา เหลาศิริ
ตํ าแหนง อาจารย
ระดับการศึกษา ปริญญาโท
สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ
สถาบันการศึกษา สถาบันเทคโนโลย ีพระจอมเกลา ธนบุรี

ลํ าดับที ่5  ชื่อ นางสาว ธีรดา โชติพันธุ
ตํ าแหนง อาจารย
ระดับการศึกษา ปริญญาโท
สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ
สถาบันการศึกษา สถาบันเทคโนโลยีราชธานี

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูล

จากที่ไดคัดเลือกประชากรกลุมตัวอยาง เพื่อใชในการทดสอบระบบ ท ําใหไดกลุมผู
เชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน ดังที่กลาวมาขางตน หลังจากนั้นจึงไดนํ าแบบทดสอบที่ออกแบบไวน ําไปใชใน
การทดสอบซึ่งมีรายละเอียดเบื้องตนดังนี้

2.1  รายละเอียดการทดสอบ การทดสอบระบบ ถือเปนการหาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับ
ระบบที่พัฒนาขึ้น ในการทดสอบระบบสํ าหรับพัฒนาในครั้งนี้ไดเลือกวิธีการทดสอบตามวิธี
Black-Box Testing และวิธีการประเมินหาประสิทธิภาพของระบบ มีรายละเอียดการทดสอบดังนี้

2.1.1  การทดสอบโดยวิธี Black-Box Testing ในการทดสอบแบบ Black-Box
Testing มีการทดสอบตามหนาที(่Function) ไดทั้งหมด 36 หนาที(่Function) โดยไดอธบิายราย
ละเอียดไวในข้ันตอนการออกแบบตารางบันทึก ในหัวขอตอไปน้ี

2.1.2  การออกแบบตารางบันทึก ผูพัฒนาระบบไดออกแบบตารางบันทึกผลการ
ทดสอบระบบ ซึ่งในตารางบันทึกผลการทดสอบระบบจะแสดงหัวขอของการทดสอบไว โดย
ผูทดสอบระบบซึ่งไดแกผูพัฒนาระบบและผูใชระบบโดยแบงออกเปน 3 สวน คือ ผูใชระบบที่เปน
อาจารย นักศึกษา และผูบริหารระบบ ใหตรวจสอบการทํ างานของระบบวามีการท ํางานถูกตองตาม
หัวขอที่ก ําหนดไวหรือไม โดยการทํ าเครื่องหมายถูกลงในชองผลการทดสอบ ซึ่งแบงตารางการ
บันทึกผลออกเปน 3 สวนดังนี ้(สามารถดูตัวอยางแบบสอบถามไดในภาคผนวก ข)
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1)  ตารางบันทึกผลทดสอบสวนการทํ างานส ําหรับอาจารย
2)  ตารางบันทึกผลทดสอบสวนการท ํางานส ําหรับนักศึกษา
3)  ตารางบันทึกผลทดสอบระบบสวนการท ํางานส ําหรับผูบริหารระบบ

2.2   ผลการทดสอบระบบดวยวิธี Black-Box Testing
จากสูตร คาเฉลี่ยในการประมวลผลขอมูลดังนี้ (ชูศรี: 2541)
คะแนนเฉลี่ย (Mean : M) หาไดจากจากสูตร  M = N/X∑
เม่ือ M = คาเฉลี่ยเลขคณิต

X = ผลรวมของขอมูล
N = จํ านวนขอมูล

2.2.1  ผลการทดสอบความยากงายตอการใชงานระบบ จากผูเชี่ยวชาญ โดยนํ าผลจาก
วิธีการทดสอบตามวิธ ีBlack-Box Testing (ซึ่งสามารถดูไดจากภาคผนวก ข.)โดยไดสรุปรวมผล
ทดสอบจากผูเชี่ยวชาญทั้ง5ทานมาหาคาเฉลี่ย คิดเปนเปอรเซน็รอยละโดยไดผลการทดสอบดังน้ี

ตารางท่ี 5.1 ตารางทึกผลทดสอบความยากงายตอการใชงานระบบส ําหรับอาจารย

ผลการทดสอบหัวขอการทดสอบ
(Test Case) ปอนขอมูลถูกตอง(%)

การลงทะเบียนการใชระบบ
• ! ปอนช่ือผูใช 100
• ! ปอน username 100
• ! ปอนรหัสผาน 100
• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน 80
• ! ปอนสถานที่ท ํางาน 60
• ! ปอนอีเมล 100
• ! ปอนอีเมลถูกตอง 100

การเขาใชงานระบบ
• ! ปอน username 100
• ! ปอนรหัสผาน 100
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ)

ผลการทดสอบหัวขอการทดสอบ
(Test Case) ปอนขอมูลถูกตอง(%)

การเขาใชระบบ
• ! ปอนรหัสผานถูกตอง 80

การเปล่ียนรหัสผาน
• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน 80

การอนุมัติสิทธิการเขาใชของนักศึกษา
• ! อนุมัติสิทธิการเขาใชของนักศึกษาได 60

การสรางรายวิชา
• ! ปอนรหัสวิชา 80
• ! ปอนช่ือวิชา 100
• ! ปอนคํ าอธิบายวิชา 80
• ! ปอนหนวยกิต 60

การสรางบทเรียน
• ! ปอนช่ือบทเรียน 100

การสรางหัวเร่ือง
• ! ปอนช่ือหัวเร่ือง 100

การบันทึกเน้ือหา
• ! ปอนเน้ือหา 100

การสรางแบบทดสอบทายบท
• ! ปอนจํ านวนตัวเลือก 100
• ! ปอนโจทย 100
• ! ปอนตัวเลือกครบ 100
• ! ปอนคะแนน 60

การสรางบันทึกภาพลงฐานขอมูล
• ! บันทึกภาพลงไดฐานขอมูลถูกตอง 100
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ตารางท่ี 5.2 ตารางบันทึกผลการทดสอบความยากงายตอการใชงานระบบส ําหรับนักศึกษา

ผลการทดสอบหัวขอการทดสอบ
(Test Case) ปอนขอมูลถูกตอง(%)

การลงทะเบียนใชระบบ
• ! ปอนขอมูลลงทะเบียนถกูตอง 80
• ! ปอนช่ือผูใช 100
• ! ปอน username 100
• ! ปอนรหัสผาน 80
• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน 60
• ! ปอนสถานที่ท ํางาน/เรียน 100
• ! ปอนอีเมล 100
• ! ปอนอีเมลถูกตอง 100

การเขาใชงานระบบ
• ! ปอน username 100
• ! ปอนรหัสผาน 100
• ! ปอนรหัสผานถูกตอง 80

การเปล่ียนรหัสผาน
• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน 100
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ตารางท่ี 5.3 ตารางบันทึกผลทดสอบความยากงายตอการใชงานระบบส ําหรับผูบริหารระบบ

ผลการทดสอบหัวขอการทดสอบ
(Test Case) ปอนขอมูลถูกตอง(%)

การลงทะเบียนใชระบบ
• ! ปอนช่ือผูใช 100
• ! ปอน username 100
• ! ปอนรหัสผาน 80
• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน 60
• ! ปอนสถานที่ท ํางาน/เรียน 100
• ! ปอนอีเมล 100
• ! ปอนอีเมลถูกตอง 100

การเขาใชงานระบบ
• ! ปอน username 100
• ! ปอนรหัสผาน 100
• ! ปอนรหัสผานถูกตอง 80

การเปล่ียนรหัสผาน
• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน 100

การบริหารบทเรียน
• ! การเพ่ิม ลบ แกไข บทเรียนท ําไดถูกตอง 60

การจดัการฐานขอมูล
• ! จัดการฐานขอมูลภาพไดถูกตอง 100

การกํ าหนดสิทธิการใชงาน
• ! การก ําหนดสิทธิการใชงานของอาจารย 100
• ! การกํ าหนดสิทธิการใชงานของนักศึกษา 80
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2.2.2  ผลสรุปการทดสอบความยากงายตอการใชงานระบบ ของผูเชี่ยวชาญทั้ง 5
ทานโดยแยกเปน 3 สวน คือ สวนอาจารย สวนนักศึกษา และสวนผูบริหารระบบ

1)  สวนอาจารย มีการทดสอบสวนการท ํางานทั้งหมด 16(Function) งาน
สวนใหญท ําไดถูกตองอยูในเกณฑสูงกวา 80% ทั้งหมด 13 งาน(Function) มีที่ตํ ่ากวา 80% อยู 3
งาน(Function)สรุปรวมการประเมินระบบสวนอาจารย ทํ าไดถูกตอง 81.25 % อยูในเกณฑดี

2)  สวนนักศึกษา มีการทดสอบสวนการท ํางานทั้งหมด 12(Function) งาน
สวนใหญท ําไดถูกตองอยูในเกณฑสูงกวา 80% ทั้งหมด 11 งาน(Function) มีที่ตํ ่ากวา 80% อยู 1
งาน(Function)สรุปรวมการประเมินระบบสวนนักศึกษา ท ําไดถูกตอง 91.66 %อยูในเกณฑดี

3)  สวนผูบริหารระบบ มีการทดสอบสวนการท ํางานทั้งหมด 15(Function)
งานสวนใหญท ําไดถูกตองอยูในเกณฑสูงกวา 80% ทั้งหมด 13 งาน(Function) มีที่ตํ ่ากวา 80% อยู 2
งาน(Function)สรุปรวมการประเมินระบบสวนผูบริหารระบบ ทํ าไดถูกตอง 86.66 % อยูในเกณฑดี

2.3  การประเมินการทดสอบเพื่อยอมรับระบบงานโดยผูเชี่ยวชาญ
หลังจากทดสอบระบบโดยวิธีการ Black Box เรียบรอยแลวขั้นตอไปก็จะเปนการ

ประเมินหาประสิทธิภาพของระบบ โดยการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ และเปนการทดสอบเพ่ือยอม
รับระบบงานท่ีไดพัฒนาข้ึน การทดสอบแบบน้ีเรียกวา Acceptance Test (สามารถดูตัวอยางแบบ
สอบถามไดในภาคผนวก ข.)กระบวนการน้ีเปนกระบวนการประเมินเพ่ือหาประสิทธิภาพของ
ระบบสรางการเรียนรูแบบออนไลน ในการประเมินคร้ังน้ีไดนํ าขอมูลจากแบบประเมินประสิทธิ
ภาพโประแกรมคอมพิวเตอร ระบบงานสรางการเรียนรูแบบออนไลนผานอินเทอรเน็ตท่ีพัฒนาข้ึน
ซึ่งไดแบงการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมเปน 3 สวน ดังน้ี

2.3.1  ความสามารถทํ างานไดตามความตองการของผูใชระบบ
2.3.2  ความยากงายตอความเขาใจใชระบบ
2.3.3  ความปลอดภัยของระบบ

2.4  ผลการวิเคราะหขอมูลแบบ Acceptance Test
การวิเคราะหนี้ไดรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน แลวนํ ามาหาคาเฉลี่ย

โดยผลการทดสอบ แตละการทดสอบนั้นจะมีการก ําหนดเกณฑการใหคะแนนออกเปน 2 เกณฑ คือ
เกณฑการใหคะแนน Rating Scale เชิงคุณภาพ 5  ระดับและเกณฑการใหคะแนนเชิงปริมาณนั้น
แบงออกเปน 10 ระดับตามวิธีของไลเกิรต(Likert) ดังที่ไดกลาวไวในบทที ่3 ซึ่งไดผลการมดสอบ
ดังน้ี
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ตารางท่ี 5.4 ตารางผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานตามความตองการของผูใชระบบ

รายการประเมิน คาเฉลี่ยเชิง
ปริมาณ

คาเฉลี่ยเชิง
คุณภาพ

การประเมินการจัดการพื้นฐานในระบบโดยผานทางอินเทอรเน็ต 8.4 ดี
ความสามารถในการทํ างานบนโปรแกรม Netscape และ Internet
Explorer

8.8 ดี

การลงทะเบียนสรางบทเรียนออนไลน 10 ดีมาก
การสรางบทเรียนออนไลน 8.4 ดี
การบันทึกภาพลงฐานขอมูล 10 ดีมาก
การสรางแบบทดสอบ 8.4 ดี
การติดตามการเขาเรียนของผูเรียน 7.6 ดี
การรายงานผลการเรียน 8.8 ดี

ตารางท่ี 5.5 ตารางผลการประเมินประสิทธิภาพดานความยากงายในการใชงานระบบ

รายการประเมิน คาเฉลี่ยเชิง
ปริมาณ

คาเฉลี่ยเชิง
คุณภาพ

การเรียกใช/การออกจากระบบ 10 ดีมาก
ลํ าดับการนํ าเสนอบทเรียน 10 ดีมาก
ความเร็วในการโตตอบกับผูใชระบบ 7.2 ดี
การก ําหนดล ําดับการสรางบทเรียน 8.8 ดี
การวางตํ าแหนงคํ าสั่งบนจอภาพ 8 ดี
การเรียนรูการใชโปรแกรมดวยตนเอง 8.8 ดี
การแสดงขอผิดพลาดในการท ํางาน 8 ดี
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ตารางท่ี 5.6 ตารางผลการประเมินประสิทธิภาพดานความปลอดภัยในการใชงานระบบ

รายการประเมิน คาเฉลี่ยเชิง
ปริมาณ

คาเฉลี่ยเชิง
คุณภาพ

การก ําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาใชงานระบบ 10 ดีมาก
การก ําหนดสิทธิของผูใชในการท ํางานระดับตางๆ 10 ดีมาก
การติดตามการเขาใชระบบโดย Log File 8.4 ดี
ระบบงานแยกเปนโหมดอาจารยและนักศึกษา 10 ดีมาก

ตารางท่ี 5.7 ตารางผลการประเมินเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาระบบ

รายการประเมิน คาเฉลี่ยเชิง
ปริมาณ

คาเฉลี่ยเชิง
คุณภาพ

ความเหมาะสมในการเลือกใชโปรแกรมภาษา PHPในการพัฒนา 10 ดีมาก
ความเหมาะสมในการใชฐานขอมูล My SQL ในการพัฒนา 10 ดีมาก
ความเหมาะสมในการใชระบบปฏิบัติการ Linux ในการท ํางาน 8.4 ดี

2.4.1  ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานตามความตองการของผูใชระบบ
ไดคาเฉลี่ยเชิงปริมาณ 8.80 ซึ่งเมื่อสรุปผลการทดสอบระบบในเชิงคุณภาพแลวไดการยอมรับประ
สิทธิภาพการใชงานอยูในระดับ ดี

2.4.2  ผลการประเมินประสิทธิภาพดานความยากงายในการใชงานระบบ
ไดคาเฉลี่ยเชิงปริมาณ 8.68 ซึ่งเมื่อสรุปผลการทดสอบระบบในเชิงคุณภาพแลวไดการยอมรับ
ประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับ ดี

2.4.3  ผลการประเมินดานความปลอดภัยของระบบงาน ไดคาเฉลี่ยเชิงปริมาณ
9.60 ซึ่งเมื่อสรุปผลการทดสอบระบบในเชิงคุณภาพแลวไดการยอมรับประสิทธิภาพการใชงาน
อยูในระดับดีมาก

2.4.4  ผลการประเมินดานเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ ไดคาเฉลี่ยเชิง
ปริมาณ 9.46 ซึ่งเมื่อสรุปผลการทดสอบระบบในเชิงคุณภาพแลวไดการยอมรับประสิทธิภาพการ
ใชงานอยูในระดับ ดีมาก
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ตอนท่ี 3  ขอสรุปที่ไดจากการแสดงความคิดเห็น

3.1  ดานการสนองความตองการของผูใชระบบงาน จากขอมูลในแบบสอบถามสวน
ใหญมีความตองการใหมีความสามารถในการจัดการแฟมขอมูลใหไดหลายๆประเภท เชน แฟมขอ
มูล ประเภทภาพเคล่ือนไหว หรือ แฟมประเภทนํ าเสนอขอมูล

3.2  ดานความยากงายของระบบงาน จากขอมูลสวนใหญ มีความพึงพอใจในการใช
งานที่งายตอการทํ างานซ่ึงอาจถือไดวาเปนจุดเดนของโปรแกรมก็วาได มีเพียงความตองการใหมีค ํา
อธิบายการใชงานโปรแกรมในแตละหนาโฮมเพจใหมากข้ึน

3.3  ดานความปลอดภัยของระบบงาน ในระบบงานของโปรแกรมนี้มีการก ําหนดสิทธิ
การใชงาน ซึ่งจากขอมูลสวนใหญ มีความตองการแตกตางกัน เนื่องจากผลของแบบสอบถามผูใช
บางทาน ตองการใหใชไดงาย โดยไมตองการใหมีการกํ าหนดสิทธิการใชงาน แตบางทานก็เปนหวง
เร่ืองความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งทางผูวิจัยไดเก็บขอมูลนี้เพื่อใชในการปรับปรุงในอนาคต

3.4  ดานเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ จากขอมูลผูใชสวนใหญ มีความพึงพอใจใน
การใชเครื่องมือในระบบงานนี้เปนอยางยิ่ง เน่ืองจากไดพฒันาข้ึนมาโดยพ้ืนฐานของการใช
ซอฟตแวร ประเภทฟรีแวร เชน ระบบปฏิบัติการ Linux , ระบบฐานขอมูล MySQL, โปรแกรม
ภาษา PHP โปรแกรม Netscape Navigator โปรแกรม Internet Explorer เปนตน ซ่ึงการเลือกเคร่ือง
มือประเภทฟรีแวรนี้จะชวยลดตนทุนในการติดตั้งระบบส ําหรับการใชงานในสถาบันการศึกษาเปน
อยางดี



บทที ่6
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

ระบบงานสรางบทเรียนออนไลน ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีไดพัฒนาข้ึนเพ่ือชวย
เหลืออาจารยผูสอนใหสามารถสรางบทเรียนออนไลนไดอยางงาย โดยที่ไมจ ําเปนท่ีตองเรียนรูวิธี
การสรางโฮมเพจ หรือมีความรูการเขียนโปรแกรมมากอน ระบบจะชวยใหอาจารยผูสอน สามารถ
สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผานเครือขาย อินเทอรเน็ตไดโดยงาย ซึ่งจะเปนอีกหนึ่งทาง
เลือกสํ าหรับการจัดการเรียนการสอน ของระบบการศึกษาในปจจุบัน และอนาคต ที่สอดคลองกับ
แนวคิดในการจัดการศึกษา ซ่ึงมีหัวขอจะพิจารณาดังตอไปน้ี

การพัฒนาระบบงานทั้งหมดไดพัฒนาตามกระบวนการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร
เร่ิมต้ังแต การวางแผนโครงงาน การวิเคราะหระบบงาน การออกแบบระบบงานในแตละสวน         
ไดแก การออกแบบสวนขอมูลน ําเขาและสวนการแสดงผลขอมูล การออกแบบระบบเครือขาย         
การออกแบบระบบฐานขอมูล ตลอดจนถึงข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรม การทดสอบโปรแกรม         
การจัดทํ าเอกสารประกอบโปรแกรม และเอกสารประกอบการใชงาน โปรแกรม ที่พัฒนาขึ้น

1.  สรุปการวิจัย

1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อพัฒนาระบบการเรียนรูแบบออนไลน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต ตาม

หลักสูตรสภาสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2543 : กรณีศึกษาสถาบันราชภัฏอุบลราชธานี
1.2!วิธีด ําเนินการวิจัย

1.2.1  ประชากรกลุมตัวอยาง ในการประเมินระบบการท ํางานของโปรแกรมในท่ี
น้ีไดประเมินโดยใชผูเช่ียวชาญท่ีเปนอาจารยผูสอนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต ทั้ง
หมด 5 ทาน ในการตอบแบบสอบถามเพื่อใชในการวิเคราะห

1.2.2  เคร่ืองมือประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม
เครื่องมือที่ใชในการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น ผูจัด

ทํ าไดออกแบบการทดสอบระบบไวเปน 2 แบบ คือ ทดสอบความยากงายในการใชงานระบบโดย
ใชแบบสอบถามแบบปลายปด(Black-Box) และแบบทดสอบเพื่อยอมรับระบบงาน(Acceptance
Test) และไดท ําแบบสอบถามแบบปลายเปดในการแสดงขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ
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1.2.3  การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีก ําหนดเกณฑแบบทดสอบตามวิธีของไลเกิรต
(Likert)ซ่ึงเปนมาตรอันดับเชิงคุณภาพ(Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ และมาตรอันดับเชิงปริมาณ
ชนิด 10 ระดับ โดยสรุปผลเปนคาเฉลีย่รอยละ

1.2.4  การพฒันาระบบ งานทั้งหมดไดพัฒนาตามกระบวนการพัฒนาระบบงาน
โปรแกรมคอมพิวเตอรเริ่มตั้งแตการวางแผนโครงงาน การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบงาน
ไดแกการออกแบบสวนนํ าเขาขอมูล สวนแสดงผลขอมูล ออกแบบระบบฐานขอมูล ตลอดจนถึงข้ัน
ตอนการทดสอบโปรแกรม และการจัดท ําเอกสารประกอบการใชงานโปรแกรม ที่ไดพัฒนาขึ้น

1.3  ผลการวิจัย
ดานความสามารถของระบบในการสนับสนุนการสรางระบบการเรียนรูแบบ

ออนไลนน้ี ระบบสามารถที่จะสรางบทเรียนออนไลน โดยใชงานผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต
ท้ังในดานอาจารยผูสอน และผูเรียน ระบบงานมีฟงกชันการทํ างานตาง ๆ ที่สนับสนุนการสราง
บทเรียนออนไลนและการเรียนการสอนทางไกล เชน การลงทะเบียนอาจารยผูสอน การสรางบท
เรียน การสรางแบบทดสอบ การติดตามการเขาช้ันเรียน การตรวจสอบผลคะแนนสอบ การลง
ทะเบียนเพื่อเขาเรียน การประเมินผลการเรียน การติดตอกับอาจารยผูสอน เปนตน ซึ่งฟงกชัน
การทํ างานตาง ๆ ของระบบงานนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งในยุค เทคโนโลยีสาระสนเทศ และ
การจัดการเรียนการสอนทางไกล

1.3.1 ผลสรุปการทดสอบความยากงายตอการใชงานระบบ (Black-Box) ของ
ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานโดยแยกเปน 3 สวน คือ สวนอาจารย สวนนักศึกษา และสวนผูบริหารระบบ

1)  สวนอาจารย มีการทดสอบสวนการทํ างานทั้งหมด 16(Function) งาน
สวนใหญท ําไดถูกตองอยูในเกณฑสูงกวา 80% ทั้งหมด 13 งาน(Function) มีที่ตํ ่ากวา 80% อยู 3
งาน(Function)สรุปรวมการประเมินระบบสวนอาจารย ท ําไดถูกตอง 81.25 % อยูในเกณฑดี

2)  สวนนักศึกษา มีการทดสอบสวนการท ํางานทั้งหมด 12(Function)     
งานสวนใหญท ําไดถูกตองอยูในเกณฑสูงกวา 80% ทั้งหมด 11 งาน(Function) มีที่ตํ ่ากวา 80% อยู 1
งาน(Function)สรุปรวมการประเมินระบบสวนนักศึกษา ท ําไดถูกตอง 91.66 %อยูในเกณฑดี

3)  สวนผูบริหารระบบ มีการทดสอบสวนการท ํางานทั้งหมด 15(Function)
งานสวนใหญท ําไดถูกตองอยูในเกณฑสูงกวา 80% ทั้งหมด 13 งาน(Function) มีที่ตํ ่ากวา 80% อยู
2 งาน(Function)สรุปรวมการประเมินระบบสวนผูบริหารระบบ ท ําไดถูกตอง 86.66 % อยูในเกณฑ
ดี
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1.3.2  ผลทดสอบแบบทดสอบเพื่อยอมรับระบบงาน (Acceptance Test) โดยผู
เชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน ไดผลการทดสอบระบบดังตอไปนี้

1)  ดานการสนองความตองการของผูใชระบบงาน ไดคาเฉลี่ยเชิงปริมาณ
8.80 ซึ่งเมื่อสรุปผลการทดสอบระบบในเชิงคุณภาพแลวไดการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานอยู
ในระดับดี

2)  ดานความยากงายของระบบงาน ไดคาเฉลี่ยเชิงปริมาณ 8.68 ซึ่งเมื่อ
สรุปผลการทดสอบระบบในเชิงคุณภาพแลวไดการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับดี

3)  ดานความปลอดภัยของระบบงาน ไดคาเฉลี่ยเชิงปริมาณ 9.60 ซึ่งเมื่อ
สรุปผลการทดสอบระบบในเชิงคุณภาพแลวไดการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับ
ดีมาก

4)  ดานเคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบไดคาเฉลี่ยเชิงปริมาณ 9.46 ซึ่ง
เมื่อสรุปผลการทดสอบระบบในเชิงคุณภาพแลวไดการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับ
ดีมาก

2.  อภิปรายผล

จากผลการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมทั้ง 4 ดาน น้ันสรุปไดวา
โปรแกรมระบบสรางบทเรียนออนไลน มีคาระดับคะแนนเชิงปริมาณ เฉลี่ย 9.13 และเมื่อประเมิน
ประสิทธิภาพโปรแกรมในเชิงคุณภาพแลวจัดวาระบบสรางบทเรียนออนไลนเปนระบบงานที่มี
ประสิทธิภาพในระดับดีมาก และสามารถน ําไปประยุกตใชงานในสถาบันการศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ

3.  ขอเสนอแนะ

3.1  ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
3.1.1  การใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบ ระบบงานนี้ไดพัฒนาขึ้นมาโดยพื้นฐาน

ของการใชซอฟตแวร ประเภทฟรีแวร เชน ระบบปฏิบัติการ Linux , ระบบฐานขอมูล MySQL,
โปรแกรมภาษา PHP โปรแกรม Netscape Navigator โปรแกรม Internet Explorer เปนตน ซึ่งการ
เลือกเคร่ืองมือประเภทฟรีแวรนี้จะชวยลดตนทุนในการติดตั้งระบบส ําหรับการใชงานในสถาบัน
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การศึกษา ท่ีมีขอจํ ากัดในดานงบประมาณ โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดซื้อซอฟตแวรราคาสูง และใน
ดานของอุปกรณคอมพิวเตอรน้ัน ระบบงานน้ีไดพัฒนาข้ึนโดยใชเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรซ่ึงนับ
วันราคาจะยิ่งลดลงมา ในขณะที่มีสมรรถนะการท ํางานสูงขึ้นเปนล ําดับ ซึ่งทํ าใหเห็นไดวาการ
พัฒนาระบบ e-Learning น้ันสามารถ พัฒนาไดโดยใชตนทุนไมมากนัก

3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
3.2.1  ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ

1)  ระบบงานสรางบทเรียนออนไลนนี้เปนระบบงานที่ทันสมัย และเปน
ประโยชนไดมากกับการศึกษา ทุกระดับ ตลอดจนใหความสะดวกแกผูสอนในการเตรียมบทเรียน
และการบริหารการเรียนการสอน ซึ่งอาจารยผูสอนแตละคนจะมีปริมาณขอมูลบทเรียนเปนจ ํานวน
มาก ดังน้ันจึงควรเพิ่มระบบการส ํารองขอมูลบทเรียนออนไลนไวดวย เพื่อสามารถเรียกขอมูลกลับ
มาใชไดทันที

2)  การออกแบบระบบฐานขอมูลท ําไดดี แตควรคํ านึงถึงเนื้อหาที่สํ ารอง
ของดิสก ทั้งนี้เนื่องจากบทเรียนออนไลนในบางรายวิชาอาจจะมีการใชภาพประกอบบทเรียนเปน
จํ านวนมาก ซึ่งอาจจะมีผลตอเนื้อที่ของดิสกและความเร็วในการท ํางานระบบสรางบทเรียน
ออนไลนนี้เปนระบบที่มีความสมบูรณทั้งในดานการออกแบบ และการพัฒนาระบบและหากไดมี
การปรับปรุงในสวนของการติดตอกับผูใช (User Interface) ใหมีความงายตอการเขาใจมากยิ่งขึ้น ก็
จะทํ าใหเปนระบบที่มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น

3.2.2  ขอเสนอแนะโดยผูพัฒนาโครงงาน
1)  การพัฒนาระบบงานที่ทํ างานบนเครือขายอินเทอรเน็ตจํ าเปนท่ีจะตองมี

ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระดับสูง เนื่องจากขอมูลที่เก็บ เชน คะแนนสอบ มีความ
สํ าคัญมากหากมีผูประสงครายเขามาเปลี่ยนแปลงแกไข โดยผูพัฒนาแนะนํ า ผูวิจัยที่จะท ําการวิจัย
ตอไปนั้น ใหมีการก ําหนดหมายเลขเคร่ือง และเวลาในการใชงานขอมูล ซึ่งจะทํ าใหโปรแกรมท่ี
พัฒนามีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น

2)  การพัฒนาระบบฐานขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่มีการปฏิบัติการ
กับขอมูลในปริมาณมากและมีความซับซอน โดยเฉพาะขอมูลบทเรียนที่มีภาพประกอบ เปนจํ านวน
มาก จํ าเปนที่จะตองมีระบบคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง เพ่ือรองรับการทํ างานของระบบ ทั้ง
ทางดานความเร็วในการประมวลผล และความสามารถในการเขาถึงขอมูล

3)  ระบบสรางบทเรียนออนไลนน้ี ถาหากสามารถลดขั้นตอนในการสราง
บทเรียนลงได จะเปนการเพิม่ความคลองตัวในการสรางบทเรียน ใหอาจารยผูสอนสามารถสรางได
สะดวก และรวดเร็วย่ิงข้ึน
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4)  ระบบสรางบทเรียนออนไลนเปนระบบงานที่รองรับปริมาณขอมูล
จํ านวนมาก ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ดังน้ันควรคํ านึงถึง ดานความเร็วในการใชงานใหมากขึ้น
ดวย หากมีผูเขาใชขอมูลในหลายเครื่องในเวลาเดียวกัน หรือเปนเวลานานๆ

5)  การใชงานของเครื่องที่มีความเร็วของหนวยประมวลผลตางกันนั้น สงผล
ตอการใชงานในการก ําหนดเวลาการใชงาน เชน เวลาในการทํ าขอสอบ ดังนั้นผูที่จะทํ าวิจัยคร้ังตอ
ไปควรทดสอบโปรแกรมก ําเคร่ืองท่ีมีความเร็วของหนอยประมวลผลท่ีตางกันดวย

6)  โปรแกรมควรมีความสามารถในการรองรับ แฟมขอมูล ชนิดตางๆได
เพื่อรองรับความสามารถในการเก็บแฟมขอมูลที่เปนภาพเคลื่อนไหว หรือแฟมขอมูลหลายๆชนิด

7)  โปรแกรมควรมีความสามารถในการเพิ่มความนาสนใจใหกับบทเรียน
อยางงายเชน การเพ่ิมตัวอักษรว่ิง หรือการเปลี่ยนสีสันของหนาโฮมเพจ หรือการจัดวางตํ าแหนง
หนาโฮมเพจ ก็จะทํ าใหโปรแกมมีความนาสนใจในการใชงานมากยิ่งขึ้น
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ภาคผนวก ก

แบบประเมินผลการใชงานระบบการเรียนรูแบบออนไลน
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แบบประเมินผลการใชงานระบบการเรียนรูแบบออนไลน
ตํ าแหนง อาจารย
ชื่อ-นามสกุล นาย อุดมเดช ทาระหอม
วุฒิการศึกษา ปริญญาโท
สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ
สถาบันการศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา พระนครเหนือ

คํ าอธิบาย สวนท่ี 1 ปอนเคร่ืองหมาย ✓ ในชองปอนขอมูลไดถกูตอง เมื่อทํ าไดถูกตอง หรือปอน
เครื่องหมาย✓ ในชองปอนขอมูลผิดพลาด เมื่อปอนขอมูลผิดพลาด
ตารางบันทึกผลทดสอบความยากงายตอการใชงานระบบสวนส ําหรับอาจารย

ผลการทดสอบหัวขอการทดสอบ
(Test Case) ปอนขอมูลถูกตอง ปอนขอมูลผิดพลาด

การลงทะเบียนการใชระบบ
• ! ปอนช่ือผูใช ✓

• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓

• ! ปอนสถานที่ท ํางาน ✓

• ! ปอนอีเมล ✓

• ! ปอนอีเมลถูกตอง ✓

การเขาใชงานระบบ
• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผานถูกตอง ✓

การเปล่ียนรหัสผาน
• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓

การอนุมัติสิทธิการเขาใชของนักศึกษา
• ! อนุมัติสิทธิการเขาใชของนักศึกษาได ✓
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ตารางบันทึกผล  (ตอ)

ผลการทดสอบหัวขอการทดสอบ
(Test Case) ปอนขอมูลถูกตอง ปอนขอมูลผิดพลาด

การสรางรายวิชา
• ! ปอนรหัสวิชา ✓

• ! ปอนช่ือวิชา ✓

• ! ปอนคํ าอธิบายวิชา ✓

• ! ปอนหนวยกิต ✓

การสรางบทเรียน
• ! ปอนช่ือบทเรียน ✓

การสรางหัวเร่ือง
• ! ปอนช่ือหัวเร่ือง ✓

การบันทึกเน้ือหา
• ! ปอนเน้ือหา ✓

การสรางแบบทดสอบทายบท
• ! ปอนจํ านวนตัวเลือก ✓

• ! ปอนโจทย ✓

• ! ปอนตัวเลือกครบ ✓

• ! ปอนคะแนน ✓

การสรางบันทึกภาพลงฐานขอมูล
• ! บันทึกภาพลงไดฐานขอมูลถูกตอง ✓
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ตารางบันทึกผลการทดสอบความยากงายตอการใชงานระบบส ําหรับนักศึกษา
ผลการทดสอบหัวขอการทดสอบ

(Test Case) ปอนขอมูลถูกตอง ปอนขอมูลผิดพลาด
การลงทะเบียนใชระบบ

• ! ปอนช่ือผูใช ✓

• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓

• ! ปอนสถานที่ท ํางาน/เรียน ✓

• ! ปอนอีเมล ✓

• ! ปอนอีเมลถูกตอง ✓

การเขาใชงานระบบ
• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผานถูกตอง ✓

การเปล่ียนรหัสผาน
• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓
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ตารางบันทึกผลทดสอบความยากงายตอการใชงานระบบส ําหรับผูดูแลระบบ

ผลการทดสอบหัวขอการทดสอบ
(Test Case) ปอนขอมูลถูกตอง ปอนขอมูลผิดพลาด

การลงทะเบียนใชระบบ
• ! ปอนช่ือผูใช ✓

• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓

• ! ปอนสถานที่ท ํางาน/เรียน ✓

• ! ปอนอีเมล ✓

• ! ปอนอีเมลถูกตอง ✓

การเขาใชงานระบบ
• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผานถูกตอง ✓

การเปล่ียนรหัสผาน
• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓

การบริหารบทเรียน
• ! การเพ่ิม ลบ แกไข บทเรียนทํ าไดถูกตอง ✓

การจดัการฐานขอมูล
• ! จัดการฐานขอมูลภาพไดถูกตอง ✓

การกํ าหนดสิทธิการใชงาน
• ! การก ําหนดสิทธิการใชงานของอาจารย ✓

• ! การกํ าหนดสิทธิการใชงานของนักศึกษา ✓
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คํ าอธิบายสวนที่ 2 ใหผูทดสอบท ําเคร่ืองหมาย✓ ในแบบประเมินการใชงานโปรแกรมหลังจาก
ทดลองใชงานโปรแกรม

ตารางผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานตามความตองการของผูใชระบบ
รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช ควรปรับ

ปรุง
ไมเหมาะ
สม

การประเมินการจัดการพื้นฐานใน
ระบบโดยผานทางอินเทอรเน็ต ✓

ความสามารถในการทํ างานบน
โปรแกรม Netscape และ Internet
Explorer ✓

การลงทะเบียนสรางบทเรียนออนไลน ✓

การสรางบทเรียนออนไลน ✓

การบันทึกภาพลงฐานขอมูล ✓

การสรางแบบทดสอบ ✓

การติดตามการเขาเรียนของผูเรียน ✓

การรายงานผลการเรียน ✓

ตารางผลการประเมินประสิทธิภาพดานความยากงายในการใชงานระบบ
รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช ควรปรับ

ปรุง
ไมเหมาะ
สม

การเรียกใช/การออกจากระบบ ✓

ลํ าดับการนํ าเสนอบทเรียน ✓

ความเร็วในการโตตอบกับผูใชระบบ ✓

การก ําหนดล ําดับการสรางบทเรียน ✓

การวางตํ าแหนงคํ าสั่งบนจอภาพ ✓

การเรียนรูการใชโปรแกรมดวยตนเอง ✓

การแสดงขอผิดพลาดในการท ํางาน ✓
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ตารางผลการประเมินประสิทธิภาพดานความปลอดภัยในการใชงานระบบ
รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช ควรปรับ

ปรุง
ไมเหมาะ
สม

การกํ าหนดรหัสผูใชและรหัสผานใน
การเขาใชงานระบบ ✓

การกํ าหนดสิทธิของผูใชในการท ํางาน
ระดับตางๆ ✓

การติดตามการเขาใชระบบโดย
Log File ✓

ระบบงานแยกเปนโหมดอาจารยและ
นักศึกษา ✓

ตารางผลการประเมินเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาระบบ
รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช ควรปรับ

ปรุง
ไม
เหมาะ
สม

ความเหมาะสมในการเลือกใช
โปรแกรมภาษา PHPในการพัฒนา ✓

ความเหมาะสมในการใชฐานขอมูล My
SQL ในการพฒันา ✓

ความเหมาะสมในการใชระบบปฏิบัติ
การ Linux ในการท ํางาน ✓

ค ําอธิบาย สวนท่ี 3 ใหผูทดสอบเขียนขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาระบบการเรียนรูออนไลนตาม
ความคิดเห็นของผูทดสอบ

การออกแบบระบบฐานขอมูลทํ าไดดี แตควรคํ านึงถึงเน้ือหาท่ีสํ ารองของดิสก ท้ังน้ีเน่ืองจากบท
เรียนออนไลนในบางรายวิชาอาจจะมีการใชภาพประกอบบทเรียนเปนจํ านวนมาก ซ่ึงอาจจะมีผลตอเน้ือท่ี
ของดิสกและความเร็วในการท ํางานระบบสรางบทเรียนออนไลนน้ีเปนระบบท่ีมีความสมบูรณท้ังในดาน
การออกแบบ และการพัฒนาระบบและหากไดมีการปรับปรุงในสวนของการติดตอกับผูใช (User
Interface) ใหมีความงายตอการเขาใจมากย่ิงข้ึน ก็จะทํ าใหเปนระบบท่ีมีความสมบูรณมากย่ิงข้ึน
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แบบประเมินผลการใชงานระบบการเรียนรูแบบออนไลน
ตํ าแหนง อาจารย
ชื่อ-นามสกุล นายพัฒนา ศรีชาลี
วุฒิการศึกษา ปริญญาโท
สาขาวิชา คอมพิวเตอรศึกษา
สถาบันการศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา พระนครเหนือ

คํ าอธิบาย สวนท่ี 1 ปอนเคร่ืองหมาย✓ ในชองปอนขอมูลไดถกูตอง เมื่อทํ าไดถูกตอง หรือปอน
เครื่องหมาย✓ ในชองปอนขอมูลผิดพลาด เมื่อปอนขอมูลผิดพลาด
ตารางบันทึกผลทดสอบความยากงายตอการใชงานระบบสวนส ําหรับอาจารย

ผลการทดสอบหัวขอการทดสอบ
(Test Case) ปอนขอมูลถูกตอง ปอนขอมูลผิดพลาด

การลงทะเบียนการใชระบบ
• ! ปอนช่ือผูใช ✓

• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓

• ! ปอนสถานที่ท ํางาน ✓

• ! ปอนอีเมล ✓

• ! ปอนอีเมลถูกตอง ✓

การเขาใชงานระบบ
• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผานถูกตอง ✓

การเปล่ียนรหัสผาน
• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓

การอนุมัติสิทธิการเขาใชของนักศึกษา
• ! อนุมัติสิทธิการเขาใชของนักศึกษาได ✓
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ตารางบันทึกผล (ตอ) ทดสอบความยากงายตอการใชงานระบบสวนส ําหรับอาจารย
หัวขอการทดสอบ

(Test Case)
ผลการทดสอบ

การสรางรายวิชา
• ! ปอนรหัสวิชา ✓

• ! ปอนช่ือวิชา ✓

• ! ปอนคํ าอธิบายวิชา ✓

• ! ปอนหนวยกิต ✓

การสรางบทเรียน
• ! ปอนช่ือบทเรียน ✓

การสรางหัวเร่ือง
• ! ปอนช่ือหัวเร่ือง ✓

การบันทึกเน้ือหา
• ! ปอนเน้ือหา ✓

การสรางแบบทดสอบทายบท
• ! ปอนจํ านวนตัวเลือก ✓

• ! ปอนโจทย ✓

• ! ปอนตัวเลือกครบ ✓

• ! ปอนคะแนน ✓

การสรางบันทึกภาพลงฐานขอมูล
• ! บันทึกภาพลงไดฐานขอมูลถูกตอง ✓
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ตารางบันทึกผลการทดสอบความยากงายตอการใชงานระบบส ําหรับนักศึกษา
ผลการทดสอบหัวขอการทดสอบ

(Test Case) ปอนขอมูลถูกตอง ปอนขอมูลผิดพลาด
การลงทะเบียนใชระบบ

• ! ปอนช่ือผูใช ✓

• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓

• ! ปอนสถานที่ท ํางาน/เรียน ✓

• ! ปอนอีเมล ✓

• ! ปอนอีเมลถูกตอง ✓

การเขาใชงานระบบ
• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผานถูกตอง ✓

การเปล่ียนรหัสผาน
• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓
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ตารางบันทึกผลทดสอบความยากงายตอการใชงานระบบส ําหรับผูดูแลระบบ
ผลการทดสอบหัวขอการทดสอบ

(Test Case) ปอนขอมูลถูกตอง ปอนขอมูลผิดพลาด
การลงทะเบียนใชระบบ

• ! ปอนช่ือผูใช ✓

• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓

• ! ปอนสถานที่ท ํางาน/เรียน ✓

• ! ปอนอีเมล ✓

• ! ปอนอีเมลถูกตอง ✓

การเขาใชงานระบบ
• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผานถูกตอง ✓

การเปล่ียนรหัสผาน
• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓

การบริหารบทเรียน
• ! การเพ่ิม ลบ แกไข บทเรียนทํ าไดถูกตอง ✓

การจดัการฐานขอมูล
• ! จัดการฐานขอมูลภาพไดถูกตอง ✓

การกํ าหนดสิทธิการใชงาน
• ! การก ําหนดสิทธิการใชงานของอาจารย ✓

• ! การกํ าหนดสิทธิการใชงานของนักศึกษา ✓
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คํ าอธิบายสวนที่ 2 ใหผูทดสอบท ําเคร่ืองหมาย✓ ในแบบประเมินการใชงานโปรแกรมหลังจาก
ทดลองใชงานโปรแกรม
ตารางผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานตามความตองการของผูใชระบบ

รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช ควรปรับ
ปรุง

ไมเหมาะ
สม

การประเมินการจัดการพื้นฐานใน
ระบบโดยผานทางอินเทอรเน็ต ✓

ความสามารถในการทํ างานบน
โปรแกรม Netscape และ Internet
Explorer ✓

การลงทะเบียนสรางบทเรียนออนไลน ✓

การสรางบทเรียนออนไลน ✓

การบันทึกภาพลงฐานขอมูล ✓

การสรางแบบทดสอบ ✓

การติดตามการเขาเรียนของผูเรียน ✓

การรายงานผลการเรียน ✓

ตารางผลการประเมินประสิทธิภาพดานความยากงายในการใชงานระบบ
รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช ควรปรับ

ปรุง
ไมเหมาะ
สม

การเรียกใช/การออกจากระบบ ✓

ลํ าดับการนํ าเสนอบทเรียน ✓

ความเร็วในการโตตอบกับผูใชระบบ ✓

การก ําหนดล ําดับการสรางบทเรียน ✓

การวางตํ าแหนงคํ าสั่งบนจอภาพ ✓

การเรียนรูการใชโปรแกรมดวยตนเอง ✓

การแสดงขอผิดพลาดในการท ํางาน ✓
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ตารางผลการประเมินประสิทธิภาพดานความปลอดภัยในการใชงานระบบ
รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช ควรปรับ

ปรุง
ไมเหมาะ
สม

การกํ าหนดรหัสผูใชและรหัสผานใน
การเขาใชงานระบบ ✓

การกํ าหนดสิทธิของผูใชในการท ํางาน
ระดับตางๆ ✓

การติดตามการเขาใชระบบโดย
Log File ✓

ระบบงานแยกเปนโหมดอาจารยและ
นักศึกษา ✓

ตารางผลการประเมินเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาระบบ
รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช ควรปรับ

ปรุง
ไมเหมาะ
สม

ความเหมาะสมในการเลือกใช
โปรแกรมภาษา PHPในการพัฒนา ✓

ความเหมาะสมในการใชฐานขอมูล My
SQL ในการพฒันา ✓

ความเหมาะสมในการใชระบบปฏิบัติ
การ Linux ในการท ํางาน ✓
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คํ าอธิบาย สวนที ่3 ใหผูทดสอบเขียนขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาระบบการเรียนรูออนไลน
ตามความคิดเห็นของผูทดสอบ

ระบบงานสรางบทเรียนออนไลนนี้เปนระบบงานที่ทันสมัย และเปนประโยชนไดมากกับ
การศึกษา ทุกระดับ ตลอดจนใหความสะดวกแกผูสอนในการเตรียมบทเรียน และการบริหารการ
เรียนการสอน ซึ่งอาจารยผูสอนแตละคนจะมีปริมาณขอมูลบทเรียนเปนจ ํานวนมาก ดังน้ันจึงควร
เพิ่มระบบการส ํารองขอมูลบทเรียนออนไลนไวดวย เพื่อสามารถเรียกขอมูลกลับมาใชไดทันที

แบบประเมินผลการใชงานระบบการเรียนรูแบบออนไลน
ตํ าแหนง อาจารย
ชื่อ-นามสกุล นางสาว สุภาวดี เกษตรเอี่ยม
วุฒิการศึกษา ปริญญาโท
สาขาวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร
สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย รังสติ

คํ าอธิบาย สวนท่ี 1 ปอนเคร่ืองหมาย✓ ในชองปอนขอมูลไดถกูตอง เมื่อทํ าไดถูกตอง หรือปอน
เครื่องหมาย✓ ในชองปอนขอมูลผิดพลาด เมื่อปอนขอมูลผิดพลาด
ตารางบันทึกผลทดสอบความยากงายตอการใชงานระบบสวนส ําหรับอาจารย

ผลการทดสอบหัวขอการทดสอบ
(Test Case) ปอนขอมูลถูกตอง ปอนขอมูลผิดพลาด

การลงทะเบียนการใชระบบ
• ! ปอนช่ือผูใช ✓

• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓

• ! ปอนสถานที่ท ํางาน ✓

• ! ปอนอีเมล ✓

• ! ปอนอีเมลถูกตอง ✓
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ตารางบันทึกผล(ตอ)ทดสอบความยากงายตอการใชงานระบบสวนส ําหรับอาจารย
การเขาใชงานระบบ

• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผานถูกตอง ✓

การเปล่ียนรหัสผาน
• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓

การอนุมัติสิทธิการเขาใชของนักศึกษา
• ! อนุมัติสิทธิการเขาใชของนักศึกษาได ✓

การสรางรายวิชา
• ! ปอนรหัสวิชา ✓

• ! ปอนช่ือวิชา ✓

• ! ปอนคํ าอธิบายวิชา ✓

• ! ปอนหนวยกิต ✓

การสรางบทเรียน
• ! ปอนช่ือบทเรียน ✓

การสรางหัวเร่ือง
• ! ปอนช่ือหัวเร่ือง ✓

การบันทึกเน้ือหา
• ! ปอนเน้ือหา ✓

การสรางแบบทดสอบทายบท
• ! ปอนจํ านวนตัวเลือก ✓

• ! ปอนโจทย ✓

• ! ปอนตัวเลือกครบ ✓

• ! ปอนคะแนน ✓

การสรางบันทึกภาพลงฐานขอมูล
• ! บันทึกภาพลงไดฐานขอมูลถูกตอง ✓
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ตารางบันทึกผลการทดสอบความยากงายตอการใชงานระบบส ําหรับนักศึกษา
ผลการทดสอบหัวขอการทดสอบ

(Test Case) ปอนขอมูลถูกตอง ปอนขอมูลผิดพลาด
การลงทะเบียนใชระบบ

• ! ปอนช่ือผูใช ✓

• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓

• ! ปอนสถานที่ท ํางาน/เรียน ✓

• ! ปอนอีเมล ✓

• ! ปอนอีเมลถูกตอง ✓

การเขาใชงานระบบ
• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผานถูกตอง ✓

การเปล่ียนรหัสผาน
• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓
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ตารางบันทึกผลทดสอบความยากงายตอการใชงานระบบส ําหรับผูดูแลระบบ
ผลการทดสอบหัวขอการทดสอบ

(Test Case) ปอนขอมูลถูกตอง ปอนขอมูลผิดพลาด
การลงทะเบียนใชระบบ

• ! ปอนช่ือผูใช ✓

• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓

• ! ปอนสถานที่ท ํางาน/เรียน ✓

• ! ปอนอีเมล ✓

• ! ปอนอีเมลถูกตอง ✓

การเขาใชงานระบบ
• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผานถูกตอง ✓

การเปล่ียนรหัสผาน
• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓

การบริหารบทเรียน
• ! การเพ่ิม ลบ แกไข บทเรียนทํ าไดถูกตอง ✓

การจดัการฐานขอมูล
• ! จัดการฐานขอมูลภาพไดถูกตอง ✓

การกํ าหนดสิทธิการใชงาน
• ! การก ําหนดสิทธิการใชงานของอาจารย ✓

• ! การกํ าหนดสิทธิการใชงานของนักศึกษา ✓
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คํ าอธิบายสวนที่ 2 ใหผูทดสอบท ําเคร่ืองหมาย✓ ในแบบประเมินการใชงานโปรแกรมหลังจาก
ทดลองใชงานโปรแกรม
ตารางผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานตามความตองการของผูใชระบบ

รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช ควรปรับ
ปรุง

ไมเหมาะ
สม

การประเมินการจัดการพื้นฐานใน
ระบบโดยผานทางอินเทอรเน็ต ✓

ความสามารถในการทํ างานบน
โปรแกรม Netscape และ Internet
Explorer ✓

การลงทะเบียนสรางบทเรียนออนไลน ✓

การสรางบทเรียนออนไลน ✓

การบันทึกภาพลงฐานขอมูล ✓

การสรางแบบทดสอบ ✓

การติดตามการเขาเรียนของผูเรียน ✓

การรายงานผลการเรียน ✓

ตารางผลการประเมินประสิทธิภาพดานความยากงายในการใชงานระบบ
รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช ควรปรับ

ปรุง
ไมเหมาะ
สม

การเรียกใช/การออกจากระบบ ✓

ลํ าดับการนํ าเสนอบทเรียน ✓

ความเร็วในการโตตอบกับผูใชระบบ ✓

การก ําหนดล ําดับการสรางบทเรียน ✓

การวางตํ าแหนงคํ าสั่งบนจอภาพ ✓

การเรียนรูการใชโปรแกรมดวยตนเอง ✓

การแสดงขอผิดพลาดในการท ํางาน ✓
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ตารางผลการประเมินประสิทธิภาพดานความปลอดภัยในการใชงานระบบ
รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช ควรปรับ

ปรุง
ไมเหมาะ
สม

การกํ าหนดรหัสผูใชและรหัสผานใน
การเขาใชงานระบบ ✓

การกํ าหนดสิทธิของผูใชในการท ํางาน
ระดับตางๆ ✓

การติดตามการเขาใชระบบโดย
Log File ✓

ระบบงานแยกเปนโหมดอาจารยและ
นักศึกษา ✓

ตารางผลการประเมินเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาระบบ
รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช ควรปรับ

ปรุง
ไมเหมาะ
สม

ความเหมาะสมในการเลือกใช
โปรแกรมภาษา PHPในการพัฒนา ✓

ความเหมาะสมในการใชฐานขอมูล My
SQL ในการพฒันา ✓

ความเหมาะสมในการใชระบบปฏิบัติ
การ Linux ในการท ํางาน ✓

คํ าอธิบาย สวนที ่3 ใหผูทดสอบเขียนขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาระบบการเรียนรูออนไลน
ตามความคิดเห็นของผูทดสอบ

โปรแกรมที่ใชงาน ควรตองมีระบบในการรักษาความปลอดภัยใหดียิ่งขึ้น เพราะระบบการเรียนอาจ
จะเสียหายไดงาย หากมีระบบในการรักษาความปลอดภัยนอย
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แบบประเมินผลการใชงานระบบการเรียนรูแบบออนไลน
ตํ าแหนง อาจารย
ชื่อ-นามสกุล นางสาว อัจฉริยา เหลาศิริ
วุฒิการศึกษา ปริญญาโท
สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ
สถาบันการศึกษา สถาบันเทคโนโลย ีพระจอมเกลา ธนบุรี

คํ าอธิบาย สวนท่ี 1 ปอนเคร่ืองหมาย✓ ในชองปอนขอมูลไดถกูตอง เมื่อทํ าไดถูกตอง หรือปอน
เครื่องหมาย✓ ในชองปอนขอมูลผิดพลาด เมื่อปอนขอมูลผิดพลาด
ตารางบันทึกผลทดสอบความยากงายตอการใชงานระบบสวนส ําหรับอาจารย

ผลการทดสอบหัวขอการทดสอบ
(Test Case) ปอนขอมูลถูกตอง ปอนขอมูลผิดพลาด

การลงทะเบียนการใชระบบ
• ! ปอนช่ือผูใช ✓

• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓

• ! ปอนสถานที่ท ํางาน ✓

• ! ปอนอีเมล ✓

• ! ปอนอีเมลถูกตอง ✓

การเขาใชงานระบบ
• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผานถูกตอง ✓

การเปล่ียนรหัสผาน
• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓

การอนุมัติสิทธิการเขาใชของนักศึกษา
• ! อนุมัติสิทธิการเขาใชของนักศึกษาได ✓
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ตารางบันทึกผล(ตอ)ทดสอบความยากงายตอการใชงานระบบสวนส ําหรับอาจารย
ผลการทดสอบหัวขอการทดสอบ

(Test Case) ปอนขอมูลถูกตอง ปอนขอมูลผิดพลาด
การสรางรายวิชา

• ! ปอนรหัสวิชา ✓

• ! ปอนช่ือวิชา ✓

• ! ปอนคํ าอธิบายวิชา ✓

• ! ปอนหนวยกิต ✓

การสรางบทเรียน
• ! ปอนช่ือบทเรียน ✓

การสรางหัวเร่ือง
• ! ปอนช่ือหัวเร่ือง ✓

การบันทึกเน้ือหา
• ! ปอนเน้ือหา ✓

การสรางแบบทดสอบทายบท
• ! ปอนจํ านวนตัวเลือก ✓

• ! ปอนโจทย ✓

• ! ปอนตัวเลือกครบ ✓

• ! ปอนคะแนน ✓

การสรางบันทึกภาพลงฐานขอมูล
• ! บันทึกภาพลงไดฐานขอมูลถูกตอง ✓
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ตารางบันทึกผลการทดสอบความยากงายตอการใชงานระบบส ําหรับนักศึกษา
ผลการทดสอบหัวขอการทดสอบ

(Test Case) ปอนขอมูลถูกตอง ปอนขอมูลผิดพลาด
การลงทะเบียนใชระบบ

• ! ปอนช่ือผูใช ✓

• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓

• ! ปอนสถานที่ท ํางาน/เรียน ✓

• ! ปอนอีเมล ✓

• ! ปอนอีเมลถูกตอง ✓

การเขาใชงานระบบ
• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผานถูกตอง ✓

การเปล่ียนรหัสผาน
• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓
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ตารางบันทึกผลทดสอบความยากงายตอการใชงานระบบส ําหรับผูดูแลระบบ
ผลการทดสอบหัวขอการทดสอบ

(Test Case) ปอนขอมูลถูกตอง ปอนขอมูลผิดพลาด
การลงทะเบียนใชระบบ

• ! ปอนช่ือผูใช ✓

• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓

• ! ปอนสถานที่ท ํางาน/เรียน ✓

• ! ปอนอีเมล ✓

• ! ปอนอีเมลถูกตอง ✓

การเขาใชงานระบบ
• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผานถูกตอง ✓

การเปล่ียนรหัสผาน
• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓

การบริหารบทเรียน
• ! การเพ่ิม ลบ แกไข บทเรียนทํ าไดถูกตอง ✓

การจดัการฐานขอมูล
• ! จัดการฐานขอมูลภาพไดถูกตอง ✓

การกํ าหนดสิทธิการใชงาน
• ! การก ําหนดสิทธิการใชงานของอาจารย ✓

• ! การกํ าหนดสิทธิการใชงานของนักศึกษา ✓
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คํ าอธิบายสวนที่ 2 ใหผูทดสอบท ําเคร่ืองหมาย✓ ในแบบประเมินการใชงานโปรแกรมหลังจาก
ทดลองใชงานโปรแกรม
ตารางผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานตามความตองการของผูใชระบบ

รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช ควรปรับ
ปรุง

ไมเหมาะ
สม

การประเมินการจัดการพื้นฐานใน
ระบบโดยผานทางอินเทอรเน็ต ✓

ความสามารถในการทํ างานบน
โปรแกรม Netscape และ Internet
Explorer ✓

การลงทะเบียนสรางบทเรียนออนไลน ✓

การสรางบทเรียนออนไลน ✓

การบันทึกภาพลงฐานขอมูล ✓

การสรางแบบทดสอบ ✓

การติดตามการเขาเรียนของผูเรียน ✓

การรายงานผลการเรียน ✓

ตารางผลการประเมินประสิทธิภาพดานความยากงายในการใชงานระบบ
รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช ควรปรับ

ปรุง
ไมเหมาะ
สม

การเรียกใช/การออกจากระบบ ✓

ลํ าดับการนํ าเสนอบทเรียน ✓

ความเร็วในการโตตอบกับผูใชระบบ ✓

การก ําหนดล ําดับการสรางบทเรียน ✓

การวางตํ าแหนงคํ าสั่งบนจอภาพ ✓

การเรียนรูการใชโปรแกรมดวยตนเอง ✓

การแสดงขอผิดพลาดในการท ํางาน ✓
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ตารางผลการประเมินประสิทธิภาพดานความปลอดภัยในการใชงานระบบ
รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช ควรปรับ

ปรุง
ไมเหมาะ
สม

การกํ าหนดรหัสผูใชและรหัสผานใน
การเขาใชงานระบบ ✓

การกํ าหนดสิทธิของผูใชในการท ํางาน
ระดับตางๆ ✓

การติดตามการเขาใชระบบโดย
Log File ✓

ระบบงานแยกเปนโหมดอาจารยและ
นักศึกษา ✓

ตารางผลการประเมินเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาระบบ
รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช ควรปรับ

ปรุง
ไมเหมาะ
สม

ความเหมาะสมในการเลือกใช
โปรแกรมภาษา PHPในการพัฒนา ✓

ความเหมาะสมในการใชฐานขอมูล My
SQL ในการพฒันา ✓

ความเหมาะสมในการใชระบบปฏิบัติ
การ Linux ในการท ํางาน ✓

คํ าอธิบาย สวนที ่3 ใหผูทดสอบเขียนขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาระบบการเรียนรูออนไลน
ตามความคิดเห็นของผูทดสอบ
โปรแกรมมีการก ําหนดสิทธิการใชงานมากไป ท ําใหใชงานไดยุงยากและซับซอน
โปรแกรมที่ใชงาน ตองการใหมีคํ าอธิบายการใชงานโปรแกรมในแตละหนาโฮมเพจใหมากขึ้น
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แบบประเมินผลการใชงานระบบการเรียนรูแบบออนไลน
ตํ าแหนง อาจารย
ชื่อ-นามสกุล นางสาว ธีรดา โชติพันธ
วุฒิการศึกษา ปริญญาโท
สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ
สถาบันการศึกษา สถาบันเทคโนโลย ีราชธานี

คํ าอธิบาย สวนท่ี 1 ปอนเคร่ืองหมาย✓ ในชองปอนขอมูลไดถกูตอง เมื่อทํ าไดถูกตอง หรือปอน
เครื่องหมาย✓ ในชองปอนขอมูลผิดพลาด เมื่อปอนขอมูลผิดพลาด
ตารางบันทึกผลทดสอบความยากงายตอการใชงานระบบสวนส ําหรับอาจารย

ผลการทดสอบหัวขอการทดสอบ
(Test Case) ปอนขอมูลถูกตอง ปอนขอมูลผิดพลาด

การลงทะเบียนการใชระบบ
• ! ปอนช่ือผูใช ✓

• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓

• ! ปอนสถานที่ท ํางาน ✓

• ! ปอนอีเมล ✓

• ! ปอนอีเมลถูกตอง ✓

การเขาใชงานระบบ
• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผานถูกตอง ✓

การเปล่ียนรหัสผาน
• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓

การอนุมัติสิทธิการเขาใชของนักศึกษา
• ! อนุมัติสิทธิการเขาใชของนักศึกษาได ✓
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ตารางบันทึกผล(ตอ)ทดสอบความยากงายตอการใชงานระบบสวนส ําหรับอาจารย
ผลการทดสอบหัวขอการทดสอบ

(Test Case) ปอนขอมูลถูกตอง ปอนขอมูลผิดพลาด
การสรางรายวิชา

• ! ปอนรหัสวิชา ✓

• ! ปอนช่ือวิชา ✓

• ! ปอนคํ าอธิบายวิชา ✓

• ! ปอนหนวยกิต ✓

การสรางบทเรียน
• ! ปอนช่ือบทเรียน ✓

การสรางหัวเร่ือง
• ! ปอนช่ือหัวเร่ือง ✓

การบันทึกเน้ือหา
• ! ปอนเน้ือหา ✓

การสรางแบบทดสอบทายบท
• ! ปอนจํ านวนตัวเลือก ✓

• ! ปอนโจทย ✓

• ! ปอนตัวเลือกครบ ✓

• ! ปอนคะแนน ✓

การสรางบันทึกภาพลงฐานขอมูล
• ! บันทึกภาพลงไดฐานขอมูลถูกตอง ✓
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ตารางบันทึกผลการทดสอบความยากงายตอการใชงานระบบส ําหรับนักศึกษา
ผลการทดสอบหัวขอการทดสอบ

(Test Case) ปอนขอมูลถูกตอง ปอนขอมูลผิดพลาด
การลงทะเบียนใชระบบ

• ! ปอนช่ือผูใช ✓

• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓

• ! ปอนสถานที่ท ํางาน/เรียน ✓

• ! ปอนอีเมล ✓

• ! ปอนอีเมลถูกตอง ✓

การเขาใชงานระบบ
• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผานถูกตอง ✓

การเปล่ียนรหัสผาน
• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓
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ตารางบันทึกผลทดสอบความยากงายตอการใชงานระบบส ําหรับผูดูแลระบบ
ผลการทดสอบหัวขอการทดสอบ

(Test Case) ปอนขอมูลถูกตอง ปอนขอมูลผิดพลาด
การลงทะเบียนใชระบบ

• ! ปอนช่ือผูใช ✓

• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓

• ! ปอนสถานที่ท ํางาน/เรียน ✓

• ! ปอนอีเมล ✓

• ! ปอนอีเมลถูกตอง ✓

การเขาใชงานระบบ
• ! ปอน username ✓

• ! ปอนรหัสผาน ✓

• ! ปอนรหัสผานถูกตอง ✓

การเปล่ียนรหัสผาน
• ! ปอนรหัสผาน 2 คร้ังตรงกัน ✓

การบริหารบทเรียน
• ! การเพ่ิม ลบ แกไข บทเรียนทํ าไดถูกตอง ✓

การจดัการฐานขอมูล
• ! จัดการฐานขอมูลภาพไดถูกตอง ✓

การกํ าหนดสิทธิการใชงาน
• ! การก ําหนดสิทธิการใชงานของอาจารย ✓

• ! การกํ าหนดสิทธิการใชงานของนักศึกษา ✓
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คํ าอธิบายสวนที่ 2 ใหผูทดสอบท ําเคร่ืองหมาย✓ ในแบบประเมินการใชงานโปรแกรมหลังจาก
ทดลองใชงานโปรแกรม
ตารางผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานตามความตองการของผูใชระบบ

รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช ควรปรับ
ปรุง

ไมเหมาะ
สม

การประเมินการจัดการพื้นฐานใน
ระบบโดยผานทางอินเทอรเน็ต ✓

ความสามารถในการทํ างานบน
โปรแกรม Netscape และ Internet
Explorer ✓

การลงทะเบียนสรางบทเรียนออนไลน ✓

การสรางบทเรียนออนไลน ✓

การบันทึกภาพลงฐานขอมูล ✓

การสรางแบบทดสอบ ✓

การติดตามการเขาเรียนของผูเรียน ✓

การรายงานผลการเรียน ✓

ตารางผลการประเมินประสิทธิภาพดานความยากงายในการใชงานระบบ
รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช ควรปรับ

ปรุง
ไมเหมาะ
สม

การเรียกใช/การออกจากระบบ ✓

ลํ าดับการนํ าเสนอบทเรียน ✓

ความเร็วในการโตตอบกับผูใชระบบ ✓

การก ําหนดล ําดับการสรางบทเรียน ✓

การวางตํ าแหนงคํ าสั่งบนจอภาพ ✓

การเรียนรูการใชโปรแกรมดวยตนเอง ✓

การแสดงขอผิดพลาดในการท ํางาน ✓
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ตารางผลการประเมินประสิทธิภาพดานความปลอดภัยในการใชงานระบบ
รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช ควรปรับ

ปรุง
ไมเหมาะ
สม

การกํ าหนดรหัสผูใชและรหัสผานใน
การเขาใชงานระบบ ✓

การกํ าหนดสิทธิของผูใชในการท ํางาน
ระดับตางๆ ✓

การติดตามการเขาใชระบบโดย
Log File ✓

ระบบงานแยกเปนโหมดอาจารยและ
นักศึกษา ✓

ตารางผลการประเมินเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาระบบ
รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช ควรปรับ

ปรุง
ไมเหมาะ
สม

ความเหมาะสมในการเลือกใช
โปรแกรมภาษา PHPในการพัฒนา ✓

ความเหมาะสมในการใชฐานขอมูล My
SQL ในการพฒันา ✓

ความเหมาะสมในการใชระบบปฏิบัติ
การ Linux ในการท ํางาน ✓

คํ าอธิบาย สวนที ่3 ใหผูทดสอบเขียนขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาระบบการเรียนรูออนไลน
ตามความคิดเห็นของผูทดสอบ
ตองการใหสามารถจัดการแฟมขอมูลใหไดหลายๆประเภท เชน File Vedeo หรือ ppt
โปรแกรมที่ใชงาน ตองการใหมีคํ าอธิบายการใชงานโปรแกรมทุกๆหนา



ภาคผนวก  ข

คูมือการติดต้ังโปรแกรม
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คูมือการติดตั้งโปรแกรม appserv version 2.4.0
ข้ันตอนท่ี 1 เปดfile ที่อยูใน cd-rom จะพบ Floder ที่ชื่อ Project
ข้ันตอนท่ี 2 Double Click ที ่File ที่ชื่อ appserv-win32-2.4.0

ข้ันตอนท่ี 3 Click ปุม Next เพื่อยอมรับขอตกลงการใชงานโปรแกรม

2

3
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ข้ันตอนท่ี 4 Click ปุม Next เพื่อติดตั้งโปรแกรมที่ต ําแหนง C:\AppServ ของHard disk

ข้ันตอนท่ี 5 เลือกติดตั้งโปรแกรมแบบ Typical ซึ่งเปนแบบปกติแลว Click ที่ปุม Next เพื่อทํ างาน
ตอไป

4

5
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ข้ันตอนท่ี 6 หนาจอจะปรากฏชองขอมูลเพื่อ กรอกขอมูลรายละเอียดในการตั้งชื่อ Server หรือ
e-Mail .ในการติดตอ ซ่ึงในข้ันตอนน้ี อาจจะขามไปโดยไมตองใสรายละเอียดขอมูลได โดย
Click ที่ปุม Next

ข้ันตอนท่ี 7 ข้ันตอนน้ีโปรแกรมจะให ผูใชก ําหนด User Name และ Pass Word เพื่อเปนการปอง
กันผูอื่นเขามาใชงาน Server ที่เราสรางขึ้น ในขั้นตอนนี้ใหผูใชขามไปโดยไมตองใส    User Name
และ Pass Word เน่ืองจากเราสามารถไปกํ าหนดสิทธิการใชงานไดภายหลังจากติดตั้งไปแลว โดย
ข้ันตอนน้ีใหผูใช Click ที่ปุม Next

6

User Name

Pass Word

7
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ข้ันตอนท่ี 8 รอใหโปรแกรมทํ าการติดต้ังจบเสร็จเรียบรอยโดยดูจากแถบสีน้ํ าเงินเล่ือนเพ่ิมข้ึนจน
สุดความยาวโปรแกรมจึงจะติดต้ังไดเรียบรอย

ข้ันตอนท่ี 9 เมื่อโปรแกรมติดตั้งเรียบรอยแลวให Click ที่ปุม Close เปนอันวาติดต้ังโปรแกรม
appserv-win32-2.4.0 เปนที่เรียบรอยแลว

8

9
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คูมือการติดต้ังโปรแกรม ระบบการเรียนรูแบบออนไลน
ข้ันตอนท่ี 1 หลังจากติดต้ังโปรแกรม appserv-win32-2.4.0 แลว Double Click ท่ีโปรแกรม Internet
Explorer พบหนา Desktop เพื่อแสดงหนาแรกของการท ํางานโปรแกรม Internet Explorer

ข้ันตอนท่ี 2 พิมพ http://localhost/ ท่ีชอง URL แลวกดปุม Enter จะปรากฎหนาจอดังภาพที่แสดง
ดานลาง
ข้ันตอนท่ี 3 ให Click ที ่phpMyAdmin Database Manager เวอรชั่น 2.5.6 เพื่อเขาสูการติดตั้ง
โปรแกรมการเรียนรูแบบออนไลน

1

2

3
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ข้ันตอนท่ี 4 สรางฐานขอมูลใหม!ชื่อ!elearning โดยพิมพ คํ าวา elearning ในชองสรางฐานขอมูล
ใหมดังในภาพแลว!Click!ที่ปุมสราง

ข้ันตอนท่ี 5 ให Click  ที่ปุม SQL เพื่อที่จะเขาไปกํ าหนดสิทธิในการใชงานครั้งแรก

4

5
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ข้ันตอนท่ี 6 กํ าหนดสิทธิการใชงาน เพื่อใหผูใชสามารถเขาไปใชงานไดทุกสวนของฐานขอมูลโดย
พิมพ grant all privileges on elearning.* to elearning@localhost identified by 'elearning' with grant
option;ลงในชองปอนคํ าสั่ง จากนั้น Click ที่ปุม ลงมือ

ข้ันตอนท่ี 7 Click ที่ปุม ลงมือ

6

7
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ข้ันตอนท่ี 8  ใสฐานขอมูลที่สรางไวแลวลงในโปรแกรม โดย Click ที่ปุมSQLแลว Click ที่ปุม
Browse จะปรากฏหนาตางใหมขึ้นมาให Click ลูกศรทายชอง Look in เพื่อเปลี่ยนตํ าแหนงในการ
มองหา File ไปเลือกที่ CD-Drive แลว Double Click ที ่Floder ที่ชื่อ Project แลว Double Click อีก
คร้ังท่ี Floder ที่ชื่อ sql จากน้ันจึง Click ที ่File ที่ชื่อ elearning แลว Click ที่ปุม open
ข้ันตอนท่ี 9 ให Click ที่ปุม ลงมือ

ข้ันตอนท่ี 10 โปรแกรมจะแสดง ชื่อ ฐานขอมูลทางดานซาย ของจอภาพ แสดงวาไดม ีฐานขอมูล
ชื่อelearning เรียบรอยแลว

8

9

10

Look in

File ที่ชื่อ elearning
ใน ที ่Floder ที่ชื่อ sql

ปุม SQL
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ข้ันตอนท่ี 11 Coppy Floder ที่ชื่อ elearning ในแผนโปรแกรม D:\project\ ไปวางใน Hard disk ที่
ตํ าแหนง C:\AppServ\www\

ข้ันตอนท่ี 12 ใหปดโปรแกรมทั้งหมด แลวไป Double Click ที ่โปรแกรม Internet Explorer ที่หนา
Desktop จากนั้นใหพิมพ http://localhost/elearning/ ท่ีชองURL แลว Enter จะไดพบหนาแรกของ
การเริ่มท ํางานของโปรแกรม

ตํ าแหนง D:\project\

ตํ าแหนง C:\AppServ\www\



ภาคผนวก ค

คูมอืการใชงานโปรแกรม
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คูมือการใชงานระบบการเรียนรูแบบออนไลน
การใชงานระบบการเรียนรูแบบออนไลน หลังจากท่ีไดติดต้ังระบบเรียบรอยแลว ในการใช

งานน้ันจะแบงผูใชออกเปน 3 ประเภท ดวยกันคือ
1.! นักศึกษา
2.! นักศึกษา
3.! ผูดูแลระบบ

คูมือการใชงานระบบการเรียนรูแบบออนไลน สวนงาน อาจารย
การสมัครสมาชิก ข้ันตอนท่ี 1 กอนที่อาจารยจะเริ่มใชงานไดนั้น อันดับแรก อาจารยจะตอง สมัคร
สมาชิกโดยการ Click ที่ปุมสมัครสมาชิก ที่ดานซายของจอภาพ

ปุมสมัครสมาชิก



151

ข้ันตอนท่ี 2 หนาจอจะปรากฏแบบสอบถามให อาจารยกรอกขอมูลทั้งหมดลงไป โดยสวนที่ส ําคัญ
จะมีเครื่องหมาย * หมายถึงสวนนั้นจํ าเปนตองใสขอมูลในการ สมัครสมาชิก ใหถูกตอง สวนที่ไมมี
เครื่องหมาย * น้ัน อาจารย สามารถขามไมลงขอมูลได

ข้ันตอนท่ี 3 การกรอกขอมูล
1.! กรอกชื่อผูเขาใชระบบ ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ไดแตไมเกิน 20 ตัวอักษร
2.! การกรอกรหัสผานและยืนยันรหัสผานตองกรอกใหตรงกัน ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็
ไดแตไมเกิน 20 ตัวอักษร

3.! กรอกรหัสประจ ําตัวบัตรประชาชนท้ังหมด 13 หลักตามจริงหากกรอกผิดพลาดจะไม
สามารถสมัครสมาชิกได

4.! คํ านํ าหนาชื่อ ให Click ท่ีปุมตัวเลือก หากไมม ีสามารถ Click ที่ปุมสี่เหลี่ยมทายชองค ํานํ า
หนาช่ือจะปรากฏเคร่ืองหมาย หลังจากนั้นสามารถพิมพเพิ่มเติมเองได

5.! กรอกช่ือ นามสกุล ใหถูกตอง

6.! เลือกประเภทการใชงานโดยการ Click ที่ เพื่อเลือกสถานะการใชงาน
7.! กรอก E-Mail ใหถูกตองเพ่ือใชในการติดตอกับผูดูแลระบบ
8.! กรอกท่ีอยู จังหวัด รหัสไปรษณีย เบอรโทรศัพท ท่ีใชในการติดตอใหครบถวน
9.!  ใสรูปภาพอาจารยโดย Click ที่ปุม เรียกด(ูBrowse) แลวเลือกภาพที่ตองการ
10.!เม่ือกรอกขอมูลครบ Click ที่ปุม บันทึก จากนั้นให!Click!ท่ีขอความ!คลิ๊กที่นี่เพื่อเขาใช
งานระบบ!เพื่อเขาใชงานระบบ!หรือหากสมัครไมไดจะปรากฏขอความให!กลับไปแกไข
ขอมูลใหถูกตอง

ปุม Browse เพิ่มแทรกภาพ

ปุมบันทึก

ปุม เพิ่มคํ านํ าหนาชื่อ
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การเขาใชงาน  ข้ันตอนท่ี 1 หลังจากท่ีไดรับการอนุมัติ สิทธิการใชงานจากผูดูแลระบบแลว อาจารย
สามารถที่จะ Login เขาไปใชงาน เพื่อที่จะสรางบทเรียนไดโดย กรอก User name และPass word
จากนั้น Click ที่ปุมเขาสูระบบ

 ข้ันตอนท่ี 2 เมื่ออาจารย ไดรับอนุญาติจากผูดูแลระบบใหสามารถใชงานไดแลว อาจารยสามารถ
เขาใชงานสวนใชงานตางๆดังนี้ 1.สวนแจงขาว 2.สวนขอมูลสวนตัว 3.สวนขอมูลรายวิชา
4. สวนขอมูลนักศึกษา 5. สวนขอมูลภาพ 6. สวนออกจากระบบ อาจารยสามารถเลือก Click สวน
ใดขึ้นมาใชงานกอนไดโดยไมตองเรียงล ําดับ

ปุม เขาสูระบบ

สวนที ่2
สวนที ่3 สวนที ่4 สวนที ่5

สวนที ่6

สวนที ่1
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สวนใชงานที ่1 สวนแจงขาว อาจารยสามารถใชงานสวนแจงขาวไดตามขั้นตอนดังนี้
1. Click ที ่แจงขาว ในหมวดหนาแรก
2. เลือกกลุมขาว หากตองการตั้งกลุมขาวใหม ใหClickทํ าเครื่องหมายถูกหลังกลุมขาวแลวพิมพ
กลุมขาวใหมที่ตองการ
3.พิมพหัวขอขาว ที่ตองการใหไปแสดงในหนาแรกของ Home Page
4.พิมพเนื้อหาขาว ในขั้นตอนการพิมพสามารถใชแถบเคื่องมือสวนดานบนของชองพิมพเนื้อขาว
ไดเหมือนการใชงานทั่วไป ใน  Micrasoft Word
5. กํ าหนดชวงเวลาในการแสดงขาว วาตองการใหขาวแสดงในหนาแรกของ Home Page ต้ังแตวันท่ี
เทาใด ถึงวันที่เทาใด
6. Click บันทึก เปนขั้นตอนสุดทาย จากน้ันขาวที่ท ําการบันทึกจะไปแสดงในหนาแรกของ Home
Pageรวมกับของอาจารยทานอื่นๆที่ไดบึกทึกขาวเขามาในระบบ ซ่ึงอาจารยผูเปนเจาของขาวตนเอง
เทานั้นจะเปนผูที่สามารถแกไขขาวได

1

2

3

4

45

6
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สวนที ่2  สวนขอมูลสวนตัว  ในสวนขอมูลสวนตัวจะมีสวนในการใชงานทั้งหมด 3 สวน ดังน้ี
1.ขอมูลสวนตัว 2. แกไขขอมูลสวนตัว 3. เปลี่ยนรหัสผาน
สวนที ่2.1 ขอมูลสวนตัวใชในการดูขอมูลของผูใช ท่ีไดกรอกตอนสมัครสมาชิกในคร้ังแรก ดังใน
ภาพ

สวนที ่2.2 แกไขขอมูลสวนตัว ใชเมื่อผูใชตองการเพิ่มเติมขอมูลหากสวนขอมูลใดเกิดผิดพลาด ซึ่ง
สามารถท ําการแกไขได ข้ันตอนท่ี 1. Click ที ่แกไขขอมูลสวนตัว จะปรากฏหนาขอมูลซึ่งผูใช
สามารถพิมพเพ่ิมเติมหรือแกไขไดทันทีข้ันตอนท่ี 2 หากตองการเปลี่ยมรูปภาพ ให Click ที่ปุม
เรียกดู (Browse) แลวเลือกภาพที่ตองการ จากแหลงขอมูลภาพ(ภาพใหม)
ข้ันตอนท่ี 3 Click ที่ปุมบันทึก ขอมูลใหมจะถูกบันทึกลงในฐานขอมูลทันที

ข้ันตอนท่ี 1สวนขอความสามารถ
พิมพแกไขได

ข้ันตอนท่ี 2 เรียกดูรูปภาพใหม
ที่ตองการเปลี่ยน

ข้ันตอนท่ี 3 Click ที่ปุมบันทึก
ขอมูลใหมจะถูกบันทึกลงไปใน
ฐานขอมูล
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สวนที ่2.3 สวนเปลี่ยนรหัสผาน ผูใชสามารถเปลี่ยนรหัสผานไดโดย
ข้ันตอนท่ี 1 Clickที่เปลี่ยนรหัสผาน
 ข้ันตอนท่ี 2 พิมพรหัสผานเดิม
ข้ันตอนท่ี 3 พิมพรหัสผานใหม
ข้ันตอนท่ี 4 ยืนยันรหัสผานใหม โดยพิมพใหเหมือนที่ พิมพรหัสผานใหม
ข้ันตอนท่ี 5  Click ที่ปุมบันทึก
ข้ันตอนท่ี 6 Click ที่ออกจากระบบแลวทดลองเขาสูระบบใหม โดยใชรหัสผานใหม

1

2

3

5
4

6
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สวนที ่3 สวนขอมูลรายวิชา  สวนนี้จะเปนสวนที่ผูใชใชในการสรางบทเรียน เพื่อใหนักศึกษาที่สน
ใจเขามาศึกษาซึ่งสามารถที่จะสรางไดดังนี้
สวนที ่3.1 ข้ันตอนการเพ่ิมรายวิชา
ข้ันตอนท่ี 1 Click ที ่เพิ่มรายวิชา เพื่อเปนการสรางรายวิชาที่ตองการขึ้น
ข้ันตอนท่ี 2 กรอกรายละเอียด เชน รหัสวิชา ชื่อรายวิชา คํ าอธิบายรายวิชา จํ านวนหนวยกิต
ข้ันตอนท่ี 3 Click บันทึก เพื่อจัดเก็บขอมูลเมื่อท ําการบันทึกหนาจอจะปรากฏหนาหลัก ซึ่งผูใช
สามารถจะเพิ่ม ลบ แกไข บทเรียนน้ันๆได
หมายเหตุ หากตองการเพ่ิมรายวิชาอ่ืนๆ เพิ่มเติม สามารถที่ได โดยเริ่มท ําตามข้ันตอนท่ี 1-3 อีกคร้ัง

1

2

3
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สวนที ่3.2 สวนแกไขรายวิชา หากผูใชตองการแกไข รหัสวิชา ชื่อรายวิชา คํ าอธิบายรายวิชา
 หนวยกิต
ข้ันตอนท่ี 1 Click ที่แกไข จากสวนหนาหลัก ของรายวิชา
ข้ันตอนท่ี 2 แกไขขอมูลรายละเอียดภายใน รหัสวิชา ชื่อรายวิชา คํ าอธิบายรายวิชา จํ านวนหนวยกิต
 ข้ันตอนท่ี 3 Click บันทึก

2

3

1

หนาหลักของรายวิชา
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สวนที ่3.3 สวนลบรายวิชา หากผูใชมีความตองการลบรายวิชาที่สรางไว ออกจากฐานขอมูลทํ าได
โดย ข้ันตอนท่ี 1 Click ที ่ลบ จากหนาหลักรายวิชา หนาจอจะปรากฏใหผูใชยืนยันการลบ ถาผูใช
ตองการลบ
ข้ันตอนท่ี 2 Click ตกลง รายวิชานั้นก็จะถูกลบออกจากฐานขอมูลทั้งหมด

1

2
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สวนที ่3.4 สวนของการเพ่ิม บทเรียน และหัวเร่ือง
ข้ันตอนท่ี 1 Click ที่บทเรียน จากหนาหลักของรายวิชา
ข้ันตอนท่ี 2 พิมพชื่อบทในชองหนา ปุมเพิ่มบทเรียน
ข้ันตอนท่ี 3 Click ที่ปุมเพิ่มบทเรียนจะปรากฏชื่อบทเรียนที่ไดเพิ่มเขาไป
สวนที ่3.5 การเพ่ิม หัวเร่ือง
ข้ันตอนท่ี 4 พิมพขอมูล ช่ือหัวเร่ืองท่ีตองการเพ่ิม ดานลางบทเรียนท่ีตองการเพ่ิมหัวเร่ือง
ข้ันตอนท่ี 5 Click ที่เพิ่มหัวเร่ือง
สวนที ่3.6 การแกไข บทเรียนและหัวเร่ือง
ข้ันตอนท่ี 6 Click ที่รูป หนาบทเรียนหรือหนาหัวเร่ือง ที่ตองการแกไขจากนั้นพิมพแกไขขอ
ความจากนั้น Click บันทึก
สวนที ่3.7 การลบบทเรียน
ข้ันตอนท่ี 7 Click ที่รูป หนาบทเรียนหรือหนาหัวเร่ือง ที่ตองการลบจากนั้นจะปรากฏขอความยืน
ยันการลบ ให Click ตกลง บทเรียนหรือหนาหัวเร่ืองท่ีตองการลบจะถูกลบ

หมายเหตุ หัวเรื่องสามารถเพิ่มไดครั้งละ 1 หัวเร่ือง หากตองการเพ่ิมหัวเร่ืองในบทอ่ืน ผูใชจะตอง
ทํ าตามข้ันตอนท่ี 4 และ 5 อีกคร้ังในแตละบทเรียน
ในบทเรียนแตละบท ผูใชสามารถเพิม่ขอสอบไดโดยขอสอบมีใหใชงานได 2 แบบ

1.! แบบตัวเลือก
2.! แบบตอบสั้น

ซึ่งจะไดกลาววิธีการเพิ่มขอสอบในขั้นตอนตอไป

2
3

4

5

6

7
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สวนที ่3.8 การเพ่ิมเอกสารภายในหัวเร่ือง เอกสารในหัวเรื่องนี้จะเปนสวนที่ตองการใหนักศึกษา ได
อานหรือทํ าการศึกษา ซ่ึงสามารถเพ่ิมเอกสารไดตามข้ันตอนดังน้ี
ข้ันตอนท่ี 1 Click ที ่
ข้ันตอนท่ี 2 พิมพขอความ หรือเนื้อหาที่ตองการใหแสดงในหัวเรื่องนั้นๆโดยผูใชสามารถใชงาน
แถบเคร่ืองมือดานบนไดเหมือนกับการใชงานใน Microsoft Word ทุกประการ ไมวาจะเปนการ
เปลี่ยนรูปแบบตัวอักษร การจัดขอความ การแทรกรูปภาพ การแทรก สัญลักษณ ตางๆได
 ข้ันตอนท่ี 3 Click ที่ปุมบันทึก

หมายเหตุ หากตองการแทรกภาพลงในเอกสารตองมีการบันทึกภาพลงในฐานขอมูลเสียกอน ซึ่งจะ
กลาวการแทรกภาพลงในฐานขอมูลในข้ันตอนตอไป

ในแตละหัวเรื่องสามารถมีเอกสารหลายหนา หากตองการเพ่ิมหนาเอกสารใหทํ าตามขั้น
ตอนท่ี 1-3 อีกคร้ังในแตละหัวเร่ืองท่ีตองการเพ่ิมเอกสาร

สวนที ่3.9 การเพ่ิมแบบทดสอบ หลังจากที่เพิ่มบทเรียนในแตละบทจะสามารถเพิ่มแบบทดสอบได
2 แบบ คือ

1.! แบบทดสอบแบบตัวเลือก
2.! แบบทดสอบแบบตอบสั้น

โดยจะสามารถเลือกแบบใดแบบหนึ่ง หรือทั้งสองแบบก็ได

แถบเคร่ืองมือ

ปุมบันทึก
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ขั้นตอนการเพิ่มแบบทดสอบแบบตอบสั้น
ข้ันตอนท่ี 1 Click ที ่ ที่หนาหลักของบทเรียน
ข้ันตอนท่ี 2 พิมพค ําถาม
ข้ันตอนท่ี 3 Click ที่ปุมบันทึก
การแกไข ขอสอบแบบตอบสัน้
ข้ันตอนท่ี 4 Click ที่รูป หนาขอสอบแบบตอบสัน้ ที่ตองการแกไขจากนั้นพิมพแกไขขอความ
จากนั้น Click บันทึก
การลบบทเรียน
ข้ันตอนท่ี 5 Click ที่รูป หนาขอสอบแบบตอบสัน้ ที่ตองการลบจากนั้นจะปรากฏขอความยืนยัน
การลบ ให Click ตกลง ขอสอบแบบตอบสัน้ ที่ตองการลบจะถูกลบ

2

3

4
5
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ขั้นตอนการเพิ่มแบบทดสอบแบบตัวเลือก
ข้ันตอนท่ี 1 Click ที ่เพิ่มค ําถาม
ข้ันตอนท่ี 2 ใสจํ านวนตัวเลือกท่ีตองการ แลว Click ที่ปุม ตกลง ดานขาง
ข้ันตอนท่ี 3 พิมพค ําถามในชองค ําถาม ซึ่งสามารถพิมพหรือแกไข ขอความ และแทรกรูปภาพ
ตางๆจากฐานขอมูลได โดย สามารถเลือกใชเครื่องมือในแถบเครื่องมือดานบนสวนแกไขขอความ
ข้ันตอนท่ี 4 พิมพตัวเลือกในชองตัวเลือก ซึ่งสามารถพิมพหรือแกไข ขอความ และแทรกรูปภาพ
ตางๆจากฐานขอมูลได โดย สามารถเลือกใชเครื่องมือในแถบเครื่องมือดานบนสวนแกไขขอความ
ข้ันตอนท่ี 5 พิมพคาคะแนน ในชองคะแนน โดยใหตัวเลือกคํ าตอบที่ถูกตองมีคาเปน 1 และตัวเลือก
คํ าตอบที่ไมถูกตองมีคาเปน 0
ข้ันตอนท่ี 6 จากนั้นท ําการบันทึก โดย Click ที่ปุม บันทึก ดานลาง
หากตองการเพ่ิมคํ าถามใหม ก็สามารถทํ าไดโดยเร่ิมทํ าซํ้ าในข้ันตอนท่ี 1 - 5
คํ าถามที่ไดบันทึกเรียบรอยแลวจะแสดงตัวอยางที่ดานลางของสวนแกไข
การแกไข ให Click ที่รูป   ในขอท่ีตองการแกไข
การลบค ําถาม ให Click ที่เคร่ืองหมาย หนาขอคํ าถามที่ตองการ จะปรากฏคํ าถามยืนยันการลบ
แลว Click ที่ปุม ตกลง

1

2

3

4

5

6
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สวนที ่3.10 กระดานขาว ในการสรางบทเรียนแตละรายวิชา ระบบจะสรางกระดานขาวของแตละ
วิชาใหโดยที่ผูใชจะสามารถควบคุม ต้ังกระทูหรือลบกระทูไดดวยตัวเอง ซึ่งผูที่ถูกอนุญาตใหเรียน
ในรายวิชานั้นๆเทานั้น จึงจะสามารถอานหรือตอบคํ าถามกระทูในรายวิชานั้นๆได
การตั้งกระทูใหม
ข้ันตอนท่ี 1 Click ที่ เพื่อเขาในสวนกระดานขาว
ข้ันตอนท่ี 2 พิมพหัวขอกระทู
ข้ันตอนท่ี 3 Click ที่ปุมบันทึก

หมายเหตุ การอานขอความที่ผูอื่นตอบมา สามารถอานโดยการClick ท่ีหัวขอขอความเขาไปอานได
ดังแสดงในภาพดานลาง ซึ่งอาจารยเจาของวิชา เทานั้นที่จะสามารถลบกระทู ตางๆได

1

ปุมลบความคิดเห็น

22

3
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สวนที ่4 ขอมูลนักศึกษา สวนน้ีจะแบงขอมูลออกเปน 2 สวนคือ
4.1!รายงานการลงทะเบียน

ผูใชสามารถดูรายงานการลงทะเบียน ไดโดย Clicik ที่เคร่ืองหมาย  เพื่อแสดงรายชื่อผูที่ขอ
อนุญาตเรียน ผูใชสามารถดูรายการที่นักศึกษาลงทะเบียนมาแลว โดยClickที่เคร่ืองหมาย  เพ่ือ
แสดงรายช่ือผูท่ีไดรับการอนุญาตเรียน โดยที ่การรายงานการลงทะเบียนจะแสดงเปนรายวิชาดังใน
ภาพดานลาง
การอนุมัติ การอนุมัติ Clicik เครื่องหมายถูกหนารหัสนักศึกษาที่ตองการอนุมัต ิแลว Clicik ที่บันทึก

    การยกเลิก Clicik เครื่องหมายถูกหนารหัสนักศึกษาที่ตองการยกเลิก แลว Click บันทึก

ปุมแสดงรายชื่อนักศึกษาที่
ลงทะเบียน

Click ที่ชื่อนักศึกษา หากตองการ
ดูรายละเอียดผูลงทะเบียน
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สวนที ่4.2 ผลการเรียนผูใชสามารถดูผลการเรียนของนักศึกษาท่ีเขาเรียนไดดังน้ี
ข้ันตอนท่ี 1 Click ที ่ผลการเรียน
ข้ันตอนท่ี 2 เลือกรายวิชาที่ตองการดูผลการเรียน แลว Click  ตกลง
ข้ันตอนท่ี 3 Click ท่ีเคร่ืองหมาย เพ่ือดูผลการเรียนแบบตัวเลือกหรือแบบตอบส้ัน

การรายงานผลการเรียน จะแสดงรายละเอียดคือขอมูลนักศึกษา ดังในภาพ สวนดานลางจะแสดง
คะแนนสอบเปนรายบท พรอมบอก วัน เวลา ในการสอบ คะแนนสอบ

หมายเหตุ แบบทดสอบแบบตอบสั้น ผูใชสามารถเขาไปตรวจคํ าตอบ โดย Click ที ่ตรวจคํ าตอบ
แลว พิมพคะแนนที่ได จากนั้น Click บันทึกคะแนนที่ไดจะถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูล

1

2

43

Click เพื่อตรวจคํ าตอบ
แบบตอบสั้น
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สวนที ่5 การบันทึกภาพลงฐานขอมูล ในการใชงานการแทรกภาพในเอกสารตางๆนั้นผูใชจ ําเปนจะ
ตองบันทึกภาพนั้นๆลงในฐานขอมูลเสียกอน
การบันทึกภาพลงฐานขอมูล(ฐานขอมูลภาพนี้จะเปนฐานขอมูลกลาง ซึ่งท ําใหผูใช ใชภาพรวมกับผู
อ่ืนได) ข้ันตอนท่ี 1 Clickที ่เรียกด(ูBrowse) แลวเลือกไฟลภาพที่ตองการ ข้ันตอนท่ี 2 Clickบันทึก
การลบภาพจากฐานขอมูล ภาพจะถูกลบไดโดยผูที่น ําภาพลงฐานขอมูลเองหรือผูดูแลระบบเทาน้ัน
ข้ันตอนท่ี 3 Clickเครื่องหมายถูกที่หนาภาพที่ตองการลบ ข้ันตอนท่ี 4 Click ที ่ลบ

หลังจากบันทึกภาพลงฐานขอมูลแลว จะสามารถแทรกภาพในเอกสารได โดย Click ที ่เครื่องหมาย
แลวเลือกภาพที่ปรากฏใหเห็นในฐานขอมูล จากนั้น Click ที่ภาพที่ตองการ

2

3

4

1

12
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คูมือการใชงานระบบการเรียนรูแบบออนไลน สวนงาน นักศึกษา
การสมัครสมาชิก ข้ันตอนท่ี 1 กอนที่นักศึกษาจะเริ่มใชงานไดนั้น อันดับแรก นักศึกษาจะตอง
สมัครสมาชิกโดยการ Click ที่ปุมสมัครสมาชิก ที่ดานซายของจอภาพ

ข้ันตอนท่ี 2 หนาจอจะปรากฏแบบสอบถามให นักศึกษากรอกขอมูลทั้งหมดลงไป โดยสวนที่
สํ าคัญจะมีเคร่ืองหมาย * หมายถึงสวนนั้นจํ าเปนตองใสขอมูลในการ สมัครสมาชิก ใหถูกตอง สวน
ท่ีไมมีเคร่ืองหมาย * น้ัน นักศึกษา สามารถขามไมลงขอมูลได

ปุม Browse เพิ่มแทรกภาพ

ปุมบันทึก

ปุม เพิ่มคํ านํ าหนาชื่อ

ปุมสมัครสมาชิก
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ข้ันตอนท่ี 3 การกรอกขอมูล
11.!กรอกชื่อผูเขาใชระบบ เปนรหัสประจ ําตัวนักศึกษา
12.!การกรอกรหัสผานและยืนยันรหัสผานตองกรอกใหตรงกัน ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็
ไดแตไมเกิน 20 ตัวอักษร

13.!กรอกรหัสประจ ําตัวบัตรประชาชนท้ังหมด 13 หลักตามจริงหากกรอกผิดพลาดจะไม
สามารถสมัครสมาชิกได

14.!คํ านํ าหนาชื่อ ให Click ท่ีปุมตัวเลือก หากไมม ีสามารถ Click ที่ปุมสี่เหลี่ยมทายชองค ํานํ า
หนาช่ือจะปรากฏเคร่ืองหมาย หลังจากนั้นสามารถพิมพเพิ่มเติมเองได

15.!กรอกช่ือ นามสกุล ใหถูกตอง
16.!เลือกประเภทการใชงานโดยการ Click ที่นักศึกษา เพื่อเลือกสถานะการใชงานเปนนัก
ศึกษา

17.!กรอก E-Mail ใหถูกตองเพ่ือใชในการติดตอกับผูดูแลระบบ
18.!กรอกท่ีอยู จังหวัด รหัสไปรษณีย เบอรโทรศัพท ท่ีใชในการติดตอใหครบถวน
19.! ใสรูปภาพนักศึกษาโดย Click ที่ปุม เรียกดู(Browse) แลวเลือกภาพที่ตองการ
20.!เม่ือกรอกขอมูลครบ Click ที่ปุม บันทึก จากนั้นให!Click!ท่ีขอความ!คลิ๊กที่นี่เพื่อเขาใช
งานระบบ!เพื่อเขาใชงานระบบ!หรือหากสมัครไมไดจะปรากฏขอความให!กลับไปแกไข
ขอมูลใหถูกตอง

การเขาใชงาน  ข้ันตอนท่ี 1 หลังจากที่สมัครสมาชิกแลว นักศึกษาสามารถที่จะ Login เขาไปใชงาน
เพื่อที่จะเขาไปดูรายวิชาที่เปดลงทะเบียนไดโดย กรอก User name และPass word จากนั้น Click ที่
ปุมเขาสูระบบ

ปุม เขาสูระบบ



169

 ข้ันตอนท่ี 2 แลว นักศึกษาสามารถเขาใชงานสวนใชงานตางๆดังนี้ 1.สวนขอมูลสวนตัว 2.สวนขอ
มูลบทเรียน 3. รายงานผลการเรียน 4. สวนออกจากระบบ
นักศึกษาสามารถเลือก Click สวนใดขึ้นมาใชงานกอนไดโดยไมตองเรียงล ําดับ

สวนที ่1  สวนขอมูลสวนตัว  ในสวนขอมูลสวนตัวจะมีสวนในการใชงานทั้งหมด 3 สวน ดังน้ี
1.ขอมูลสวนตัว
2. แกไขขอมูลสวนตัว
3. เปลี่ยนรหัสผาน
สวนที ่2.1 ขอมูลสวนตัวใชในการดูขอมูลของผูใช ท่ีไดกรอกตอนสมัครสมาชิกในคร้ังแรก ดังใน
ภาพ

สวนที ่1
สวนที ่2 สวนที ่3

สวนที ่4
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สวนที ่2.2 แกไขขอมูลสวนตัว ใชเมื่อผูใชตองการเพิ่มเติมขอมูลหากสวนขอมูลใดเกิดผิดพลาด ซึ่ง
สามารถท ําการแกไขได ข้ันตอนท่ี 1. Click ที ่แกไขขอมูลสวนตัว จะปรากฏหนาขอมูลซึ่งผูใช
สามารถพิมพเพ่ิมเติมหรือแกไขไดทันทีข้ันตอนท่ี 2 หากตองการเปลี่ยมรูปภาพ ให Click ที่ปุม
เรียกดู (Browse) แลวเลือกภาพที่ตองการ จากแหลงขอมูลภาพ(ภาพใหม)
ข้ันตอนท่ี 3 Click ที่ปุมบันทึก ขอมูลใหมจะถูกบันทึกลงในฐานขอมูลทันที

สวนที ่2.3 สวนเปลี่ยนรหัสผาน ผูใชสามารถเปลี่ยนรหัสผานไดโดย
ข้ันตอนท่ี 1 Clickที ่เปลี่ยนรหัสผาน ข้ันตอนท่ี 2 พิมพรหัสผานเดิม ข้ันตอนท่ี 3 พิมพรหัสผานใหม
ข้ันตอนท่ี 4 ยืนยันรหัสผานใหม โดยพิมพใหเหมือนที ่พิมพรหัสผานใหมขั้นตอนที ่5  Click ที่ปุม
บันทึก ข้ันตอนท่ี 6 Click ที่ออกจากระบบแลวทดลองเขาสูระบบใหม โดยใชรหัสผานใหม

ข้ันตอนท่ี 1สวนขอความสามารถ
พิมพแกไขได

ข้ันตอนท่ี 2 เรียกดูรูปภาพใหมที่
ตองการเปลี่ยน

ข้ันตอนท่ี 3 Click ที่ปุมบันทึก ขอ
มูลใหมจะถูกบันทึกลงไปในฐาน
ขอมูล

1

2

3

5
4

6
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สวนที ่2 ขอมูลบทเรียน หนาขอมูลบทเรียนจะแสดง 2 สวนคือ สวนดานบนจะเปนรายวิชาท่ีเปดให
ลงทะเบียน ซึ่งนักศึกษาสามารถลงทะเบียนไดโดย
ข้ันตอนท่ี 1 Click เลือกหนาวิชาที่ตองการลงทะเบียน
ข้ันตอนท่ี 2 Click ที่ปุมลงทะเบียน จากน้ันรอการอนุมัติจากผูสอน

หมายเหตุ หากผูสอนยังไมไดอนุมัติ ผูเรียนจะมาสามารถเขาดูภายในบทเรียนน้ันๆได
เมื่อเขามาภายในบทเรียน จะแสดง รหัสวิชา ช่ือวิชา คํ าอธิบายรายวิชา หนวยการเรียน ซึ่งผูเรียน
สามารถ Click ที่หัวขอที่สนใจจะเขาไปใชงานได โดยมีสวนใชงาน 3 สวนคือ
1.! หัวเร่ืองเน้ือหา 2. กระดานขาว 3. ขอสอบแบบตัวเลือก หรือ แบบตอบสั้น

รายวิชาที่เปดใหลงทะเบียน

ผลการอนุมัติ

หากอนุมัติแลวจะสามารถ Click เขาไปดู
เนื้อหาภายในได

กระดานขาว

หัวเร่ืองเน้ือหา

แบบทดสอบ
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สวนที ่2.2 การใชงานกระดานขาว ในบทเรียนแตละรายวิชา ระบบจะสรางกระดานขาวของแตละ
วิชาใหโดยที่ผูใชจะสามารถเขารวมแสดงความคิดเห็น ต้ังกระทูดวยตัวเอง ซึ่งผูที่ถูกอนุญาตให
เรียนในรายวิชานั้นๆเทานั้น จึงจะสามารถอานหรือตอบคํ าถามกระทูในรายวิชานั้นๆได
การตั้งกระทูใหม
ข้ันตอนท่ี 1 Click ที่ เพื่อเขาในสวนกระดานขาว ข้ันตอนท่ี 2 พิมพหัวขอกระทู
ข้ันตอนท่ี 3 Click ที่ปุมบันทึก

หมายเหตุ การอานขอความที่ผูอื่นตอบมา สามารถอานโดยการClick ท่ีหัวขอขอความเขาไปอานได
จะแสดงดังในภาพดานลาง ซึ่งจะเห็นไดวากระดานขาวจะแสดงชื่อของผูสงเปนชื่อจริงที่ผูใชสมัคร
มา พรอมบอก วัน เวลา และหมายเลขเคร่ือง ที่สงมา

1

2

3

การอานClick หัวขอ
ท่ีตองการอาน

แสดงชื่อ วัน เวลาท่ี
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การท ําแบบทดสอบแบบตอบสั้น
ขันตอนท่ี 1 Click ที ่  ในบทที่ตองการทดสอบในหนาหลักของบทเรียน
ข้ันตอนท่ี 2 พิมพค ําตอบในชองคํ าตอบ
ข้ันตอนท่ี 3 Click บันทึก

การท ําขอสอบแบบตัวเลือก
ข้ันตอนท่ี 1 Click ที่ ในบทที่ตองการทดสอบในหนาหลักของบทเรียน
ข้ันตอนท่ี 2 Click หนาขอท่ีคิดวาเปนคํ าตอบท่ีถูกตอง ในแตละขอ
ข้ันตอนท่ี 3 Click บนทึกหนาจอจะแสดงผลคะแนนที่ท ําไดใหทราบ

2

3

2

3

หนาตางแสดง
คะแนนสอบ
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สวนที ่3 รายงานผลการเรียน นักศึกษาสามารถดูผลการเรียนของตัวนักศึกษาเองไดดังข้ันตอนตอ
ไปนี ้ข้ันตอนท่ี 1 Click ที ่รายงานผลการเรียน
ข้ันตอนท่ี 2 Click เลือกรายวิชาที่ตองการทราบผล
ข้ันตอนท่ี 3 Click ตกลง ผลสอบจะแสดงเปนรายบท พรอมบอก วัน เวลา ท่ีสอบ

1
2

3

สวนแสดงคะแนนสอบแบบตัวเลือก

สวนแสดงคะแนนสอบแบบตอบสั้น
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คูมือการใชงานระบบการเรียนรูแบบออนไลนสํ าหรับผูดูแลระบบ
การเขาใชงานระบบ
ข้ันตอนท่ี 1 ผูดูแลระบบสามารถที่จะ Login เขาไปใชงาน เพ่ือท่ีจะบริหารบทเรียนไดโดย กรอก
User name คือ admin และPass word คือ adminจากนั้น Click ที่ปุมเขาสูระบบ

ข้ันตอนท่ี 2 ผูดูแลระบบ สามารถเขาใชงานสวนใชงานตางๆดังนี ้1.สวนแจงขาว 2.สวนขอมูลสวน
ตัว 3. สวนขอมูลผูใชระบบ 4. สวนขอมูลรายวิชา5.สวนขอมูลภาพ 6. สวนออกจากระบบ ผูดูแล
ระบบ สามารถเลือก Click สวนใดขึ้นมาใชงานกอนไดโดยไมตองเรียงล ําดับ

ปุม เขาสูระบบ

สวนที ่1

สวนที ่2
สวนที ่3 สวนที ่4 สวนที ่5

สวนที ่6
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สวนใชงานที ่1 สวนแจงขาว ผูดูแลระบบ สามารถใชงานสวนแจงขาวไดตามขั้นตอนดังนี้
1. Click ที ่แจงขาว ในหมวดหนาแรก
2. เลือกกลุมขาว หากตองการตั้งกลุมขาวใหม ให Click ทํ าเครื่องหมายถูกหลังกลุมขาวแลวพิมพ
กลุมขาวใหมที่ตองการ
3.พิมพหัวขอขาว ที่ตองการใหไปแสดงในหนาแรกของ Home Page
4.พิมพเนื้อหาขาว ในขั้นตอนการพิมพสามารถใชแถบเคื่องมือสวนดานบนของชองพิมพเนื้อขาว
ไดเหมือนการใชงานทั่วไป ใน  Micrasoft Word
5. กํ าหนดชวงเวลาในการแสดงขาว วาตองการใหขาวแสดงในหนาแรกของ Home Page ต้ังแตวันท่ี
เทาใด ถึงวันที่เทาใด
6. Click บันทึก เปนขั้นตอนสุดทาย จากน้ันขาวที่ท ําการบันทึกจะไปแสดงในหนาแรกของ Home
Pageรวมกับของอาจารยทานอื่นๆที่ไดบึกทึกขาวเขามาในระบบ ซึ่งผูดูแลระบบจะเปนผูที่สามารถ
เพ่ิม ลบหรือแกไขขาวได

1

2

3

4

45

6
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สวนที ่2  สวนขอมูลสวนตัว  ในสวนขอมูลสวนตัวจะมีสวนในการใชงานทั้งหมด 3 สวน ดังน้ี
1.ขอมูลสวนตัว 2. แกไขขอมูลสวนตัว 3. เปลี่ยนรหัสผาน
สวนที ่2.1 ขอมูลสวนตัวใชในการดูขอมูลของผูดูแลระบบ ดังในภาพ

สวนแกไขขอมูลสวนตัว ใชเมื่อผูดูแลระบบตองการเพิ่มเติมขอมูลหากสวนขอมูลใดเกิดผิดพลาด
ซึ่งสามารถท ําการแกไขได ข้ันตอนท่ี 1. Click ที ่แกไขขอมูลสวนตัว จะปรากฏหนาขอมูลซึ่งผูใช
สามารถพิมพเพ่ิมเติมหรือแกไขไดทันทีข้ันตอนท่ี
ข้ันตอนท่ี 2 Click ที่ปุมบันทึก ขอมูลใหมจะถูกบันทึกลงในฐานขอมูลทันที

ข้ันตอนท่ี 1สวนขอความสามารถ
พิมพแกไขได

ข้ันตอนท่ี 2 Click ที่ปุมบันทึก
ขอมูลใหมจะถูกบันทึกลงไปใน
ฐานขอมูล
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สวนที ่2.3 สวนเปลี่ยนรหัสผาน ผูดูแลระบบสามารถเปลี่ยนรหัสผานไดโดย
ข้ันตอนท่ี 1 Click ที ่เปลี่ยนรหัสผาน ข้ันตอนท่ี 2 พิมพรหัสผานเดิมข้ันตอนท่ี 3 พิมพรหัสผานใหม
ข้ันตอนท่ี 4 ยืนยันรหัสผานใหม โดยพิมพใหเหมือนที่ พิมพรหัสผานใหมขั้นตอนที ่5  Click ที่ปุม
บันทึก ข้ันตอนท่ี 6 Click ที่ออกจากระบบแลวทดลองเขาสูระบบใหม โดยใชรหัสผานใหม

สวนขอมูลผูใชระบบ หนาน้ีใชในการอนุมัติผูรองขอเขาใชระบบ โดยผูดูแลระบบสามารถใหสิทธิ
ในการเขาใชไดทั้งอาจารยและนักศึกษา หรือขอเพิกถอนสิทธิทั้งอาจารยและนักศึกษา
การอนุมัติสิทธ ิ ข้ันตอนท่ี 1 Click ที่ขอมูลผูเขาใชระบบ ข้ันตอนท่ี 2 Click สวนอาจารย จะแสดง
รายชื่ออาจารยท่ีขอเขาใชข้ันตอนท่ี 3 Clickที่สี่เหลี่ยมหนาชื่ออาจารยที่ขอเขาใชจะปรากฏเครื่อง
หมาย ชองสิทธ ิ(หากตองการเพิกถอนสิทธิใหClickที่ชองลบ) ข้ันตอนท่ี 4 Click ตกลง

1

2

3

5
4

6

1

2

34
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หมายเหตุ นักศึกษาที่สมัครเขาใชงานระบบจะถูกอนุมัติสิทธิใหเขาใชระบบโดยอัตโนมัติเพื่อที่จะ
ไดเขาไปดูรายวิชาที่เปดลงทะเบียน สวนการลงทะเบียนจะตองถูกอนุญาติโดยอาจารยเจาของวิชา
สวนบันทึกผูใชงานระบบ ผูดูแลระบบสามารถดูไดโดย Click ที ่บันทึกผูใชงานระบบจะปรากฏ
หนาจอการรายงานการเขาใชดังภาพดานลาง

สวนขอมูลรายวิชา ผูดูแลระบบสามารถลบรายวิชาที่อาจารยสรางขึ้น ท่ีไมตองการได(ในกรณีที่
อาจารยเจาของวิชาขาดการดูแล) โดยมีขั้นดังนี้
ข้ันตอนท่ี 1 Click ที ่ขอมูลรายวิชา ข้ันตอนท่ี 2 Click ชองสี่เหลี่ยมดานหนารหัสวิชาที่ตองการลบ
ใหเกิดเคร่ืองหมาย  ข้ันตอนท่ี 3 Click ลบ

1
2

3



180

สวนที ่5 การบันทึกภาพลงฐานขอมูล การบันทึกภาพลงฐานขอมูล(ฐานขอมูลภาพนี้จะเปนฐานขอ
มูลกลาง ซึ่งท ําใหผูใช ใชภาพรวมกับผูอื่นได)
 ข้ันตอนท่ี 1 Clickที ่เรียกดู(Browse) แลวเลือกไฟลภาพที่ตองการ
ข้ันตอนท่ี 2 Clickบันทึก
การลบภาพจากฐานขอมูล ผูดูแลระบบ สามารถลบภาพที่ซํ้ ากันหรือภาพที่ไมเหมาะสมไดโดย
ข้ันตอนท่ี 3 Clickที่ชองสี่เหลียมใหเกิดเครื่องหมาย ที่หนาภาพที่ตองการลบ  
ข้ันตอนท่ี 4 Clickที ่ลบ จะแสดงหนายืนยันการลบจากนั้น Click ตกลง ภาพจะถูกลบทันที

2

3

4

1
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ นายปยวิทย เอ่ียมพร้ิง
ประวัติการศึกษา ครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต
สาขา วิศวกรรมโยธา
สถาบันการศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
ตํ าแหนง อาจารยประจํ าวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
สถานท่ีทํ างาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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