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Abstract 

 
The objectives of this independent study were 1) to study general state of 

farmers who were members of mixed fertilizer groups under the Office of the Rubber 

Replanting Aid Fund in Khiri Rat Nikhom District of Surat Thani Province and 

bought mixed fertilizer of the mixed fertilizer groups;  2) to study the marketing mix 

affecting their decision to buy mixed fertilizer, and 3 )  to study their problems and 

suggestions affecting their decision to buy mixed fertilizer. 

The population in this study was 48 farmers who were members of mixed 

fertilizer groups under the Office of the Rubber Replanting Aid Fund in Khiri Rat 

Nikhom District of Surat Thani Province. The data were collected from all population 

by using questionnaires. The statistical methodology used to analyze the data was 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 

The findings of this study were as follows: 1) most of the studied farmers 

who were members of the mixed fertilizer groups were male, aged between 31-40 

years, and educated at lower secondary level. Their farming area was 11-20 rai (1 rai 

=1,600m2) . Their household income was more than 30,000 Baht/month. The type of 

their farming to which they applied mixed fertilizer most was their Para rubber trees, 

they mostly used mixed fertilizer in 14-7-35 formula. They bought 11-20 sacks of 

mixed fertilizer/times during April to July. They bought mixed fertilizer of the mixed 

fertilizer groups because they were shareholders of the groups by themselves. 2 ) the 

marketing mixs generally affected their decisions to buy mixed fertilizer form the  

groups at high level in all aspects. The factors which affected their decisions to buy 

could be ranged from distributing factors which affected their decision to buy at the 

highest level, product factors, procedure factors, and price factors respectively, while 

promoting factors affected their decisions to buy at medium level. 3 )  Considering 

their problems and suggestions, the studied farmers suggested that the site of the 

mixed fertilizer groups should have been improved its surroundings and hygiene, 

including standardization of  the machines and equipment.  
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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ประเทศไทยมีอาชีพการเกษตรเป็นอาชีพหลกัของประเทศและประชาชนส่วนใหญ่
ของประเทศประกอบอาชีพทางการเกษตร ท าให้การเกษตรมีความส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศเน่ืองจากรายไดส่้วนใหญ่ของประเทศมาจากสินคา้เกษตรเป็นส าคญัและการ
ปลูกพืชเป็นสินคา้ท่ีมีการส่งออกส าคญัชนิดหน่ึงของประเทศ ทั้งน้ีการปลูกพืชตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีใช้
ในการเจริญเติบและปัจจัยท่ีส าคัญท่ีช่วยในการเจริญเติบโตของพืชก็คือ ปุ๋ย เกษตรกรให้
ความส าคญักบัปุ๋ยมากเพราะปุ๋ยมีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งต่อการเพิ่มผลผลิตภาคเกษตรกรรมโดยปุ๋ย
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ปุ๋ยอินทรียแ์ละปุ๋ยเคมี ซ่ึงปุ๋ยแต่ละชนิดก็มีคุณสมบติั
ท่ีแตกต่างกนัไปซ่ึงปฏิเสธไม่ไดว้่าปุ๋ยเคมีเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มผลผลิตในปัจจุบนั (บริษทั 
ศูนยว์ิจยักสิกรไทย จ ากดั, 2544) 

อุตสาหกรรมปุ๋ยจดัไดว้่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อประเทศไทย เน่ืองจาก
ประเทศไทย เป็นประเทศเกษตรกรรม ประชาชนส่วนใหญ่หาเล้ียงชีพดว้ยการเพาะปลูกมาตั้งแต่
สมยัโบราณและเป็น อาชีพท่ีสืบทอดกนัมาจนถึงทุกวนัน้ีฉะนั้น ปุ๋ยจึงเป็นปัจจยัหลกัของเกษตรกร 
ซ่ึงมีผลต่อปริมาณผลผลิต ทางการเกษตรเป็นอย่างมาก แต่เป็นท่ีน่าเสียดายว่าประเทศไทยยงัไม่
สามารถผลิตปุ๋ยเคมีไดอ้ย่างเพียงพอกบัความตอ้งการเพราะตน้ทุนการผลิตสูง จึงตอ้งพึ่งพา การ
น าเขา้แม่ปุ๋ย โดยแม่ปุ๋ยท่ีน าเขา้ ไดแ้ก่ แม่ปุ๋ยท่ีให้ธาตุอาหารไนโตรเจนซ่ึงไทยน าเขา้จากประเทศ
ซาอุดิอาระเบียและสหรัฐอเมริกา ในขณะท่ีแม่ปุ๋ยฟอสฟอรัสมีขายทัว่โล และแม่ปุ๋ยโปแตสเซียม 
ประเทศไทยน าเขา้จากแคนาดาและเยอรมนีปุ๋ยท่ีเกษตรกรนิยมใชใ้นการเพาะปลูกส่วนใหญ่เป็นปุ๋ย
วิทยาศาสตร์หรือปุ๋ยเคมีท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ และปุ๋ยเคมีท่ีเกษตรกรใชอ้ยูจ่ะมีธาตุอาหารท่ีพืชมี
ความตอ้งการอยู่ในปริมาณสูงพืชสามารถน าไปใช้ได้ทนัที อีกทั้งยงัสะดวกต่อการใช้งาน และ
ให้ผลอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น ความตอ้งการใชปุ๋้ยเคมีขอเกษตรกรในปี2552 จึงมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเม่ือ
เปรียบเทียบกบัปี2551 โดยมีการน าเขา้ปุ๋ยเคมีประมาณ 3.8 ลา้นตนั คิดเป็นมูลค่าประมาณ 42.66 
ลา้นบาท (ส านักควบคุมพืชและวสัดุการเกษตร, 2553) อย่างไรก็ตามการใชปุ๋้ยเคมีของเกษตรกร
ติดต่อกนัเป็นระยะเวลานานจะมีผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา และโครงสร้างของเน้ือดินเป็นผล
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ท าใหดิ้นขาดความอุดมสมบูรณ์และท าให้ดินแขง็ตวัขาดจุลินทรียแ์ละวตัถุอ่ืนๆ ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อ
สภาพแวดลอ้มท าใหผ้ลผลิตตกต ่า  
 ยิ่งไปกว่านั้นในปี 2550 ราคาปุ๋ยเคมีไดป้รับตวัสูงข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2549 จึง
ส่งผลให้เกษตรกรตอ้งรับภาระตน้ทุนในการผลิตเพิ่มข้ึนและส่งผลต่อรายไดข้องเกษตรกร (ปัทมา 
สุวรรณจ ารูญและคณะ ,2556) ประชากรภาคใต้ของประเทศไทยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมจึงจ าเป็นตอ้งซ้ือปุ๋ยเคมีเพื่อใส่พืชผลอยู่เป็นประจ าเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรของ
ตน การท่ีเกษตรกรในอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานีรวมกลุ่มกนัเพื่อผสมปุ๋ยใช้เอง เป็น
ทางเลือกหน่ึงในการลดตน้ทุนการผลิตลง และท าให้สมาชิกมีรายไดเ้พิ่มข้ึนและไดรั้บเงินปันผล
จากก าไรท่ีไดจ้ากการผสมปุ๋ยเพื่อจดัจ าหน่ายแก่สมาชิกและเกษตรกรทัว่ไปทุกปี 
 กลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ได้จัดตั้ งข้ึนคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 17 พฤษภาคม 2546 เรียกกลุ่มน้ีว่ากลุ่มพัฒนาสวนยาง กองทุน
สงเคราะห์การท าสวนยางคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยนายช่ืน อ่อนแกว้ หัวหนา้ส านกังาน
กองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคมในขณะนั้น ไดมี้นโยบายท่ีจะแกไ้ขปัญหาเร่ือง
การใชปุ๋้ยของสมาชิกเกษตรกรท่ีขอทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง ท่านไดมี้ค าสั่งมายงัผูน้ าทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงขณะนั้น นาย แบน วรรณคีรี ด ารงต าแหน่งก านนัต าบลท่าขนอน ไดน้ดัหมายสมาชิกเกษตรกรท่ี
ขอทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง และเกษตรกรท่ีไม่ใช่สมาชิก มาร่วมประชุมท่ีวดัปราการ เพื่อฟัง
ค าแนะน าช้ีแจงจากหัวหนา้ส านกังานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม  ซ่ึงในท่ี
ประชุมส่วนใหญ่เห็นวา่หากตั้งกลุ่มจะเกิดผลดีแก่เกษตรกรในทอ้งท่ี จึงลงมติจดัตั้งกลุ่มผสมปุ๋ยเพื่อ
ใชก้นัเอง และจ าหน่ายแก่เกษตรกรทัว่ไป เม่ือแต่งตั้งคณะกรรมการให้ท าหนา้ท่ีในต าแหน่งต่างๆ
เรียบร้อย จึงได้นัดประชุมเพื่อจัดหาสถานท่ีตั้ งโรงปุ๋ย ท่ีประชุมได้มีมติขอโรงเก็บของของ
ส านักงานเกษตรอ าเภอ เป็นท่ีท าการชัว่คราว และต่อมาก็ไดท่ี้ตั้งแห่งใหม่ อยู่ตรงขา้มบริษทัโชค
พนา หรือ บริษัท ทักษิณปาล์ม จ ากัด ในปัจจุบัน (เอกสารแจกฟรีของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุน
สงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคมจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ,2557) 

โดยในปัจจุบนัทางคณะกรรมการกลุ่มผสมปุ๋ย ร่วมกับเจา้หน้าท่ีส านักงานกองทุน
สงเคราะห์การท าสวนยางคีรีรัฐนิคม ไดมี้มติแกไ้ขปัญหา แม่ปุ๋ยมีราคาแพงและไม่สม ่าเสมอ โดยได้
นัดให้บริษทัหรือห้างร้านท่ีขายปุ๋ยมาร่วมประชุม เพื่อร่วมกนัประมูล เสนอราคาปุ๋ย โดยทางกลุ่ม
ผสมปุ๋ยจะตกลงซ้ือขายกับผูท่ี้เสนอราคาปุ๋ยต ่าสุด โดยมีขอ้ตกลงว่าปุ๋ยท่ีน ามาจ าหน่ายต้องมี
คุณภาพตามท่ีผูซ้ื้อหรือนกัวิชาการยอมรับ และประมูลคร้ังละไม่นอ้ยกว่า 3 เดือน ถึง 6 เดือน ตาม
งวดท่ีเจา้หน้าท่ีส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางคีรีรัฐนิคมก าหนดจึงจะเปล่ียนแปลง
ราคาได ้และเม่ือถึงงวดจ่ายปุ๋ยกจ็ะประมูลต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของสมาชิกท่ีซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์
การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือปุ๋ยผสมของสมาชิกกลุ่ม
ผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2.3เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีมีผลต่อการซ้ือปุ๋ยผสมของสมาชิกกลุ่มผสมปุ๋ย
กองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 
 จากการศึกษาเอกสารและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือปุ๋ยผสมของ
สมาชิกกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี นั้น 
สามารถแสดงกรอบแนวคิดการศึกษาไดด้งัน้ี 

 
ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตำม 

 
     

  
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 

ปัจจัยด้ำนสภำพทัว่ไปของสมำชิก 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. จ านวนพื้นท่ีของสวน 
5. รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อปี 
6. ประเภทของสวน 

ปัจจัยด้ำนส่วนประสมกำรตลำด 
1.ผลิตภณัฑ ์ (ปุ๋ยผสม) 
2.ราคา 
3.ช่องทางการจ าหน่าย 
4.การส่งเสริมตลาด 

กำรตัดสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ย 

- สูตรปุ๋ยท่ีใช ้

- จ านวนปุ๋ยท่ีใช ้

- ช่วงเวลาท่ีใช ้

- เหตุผลท่ีใช ้

- ผูแ้นะน ามาใช ้
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4. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

4.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือปุ๋ยผสมของสมาชิกกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุน
สงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีท าใหส้มาชิกตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสม
ของกลุ่มผสมปุ๋ยได้แก่1) ปัจจัยด้านสภาพทั่วไปทั่วไปของสมาชิก 2) ปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาด 

4.2 ขอบเขตของพืน้ที ่
  พื้นท่ีของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคมจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี 

4.3 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  สมาชิกของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 48 คน 

4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามสมาชิกของกลุ่มผสมปุ๋ย ในช่วงเดือนมีนาคม- 

พฤษภาคม 2558 
 

5. ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1 กลุ่มผสมปุ๋ย หมายถึง กลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐ
นิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

5.2 สมำชิก หมายถึง สมาชิกกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐ
นิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

5.3 ปุ๋ยผสม หมายถึง การน าเอาแม่ปุ๋ยเคมีสูตรต่างๆเช่น 46-0-0 , 0-0-60 มาผสมกนั
เพื่อใหไ้ดปุ๋้ยสูตรต่างๆท่ีตอ้งการ เช่น 20-5-18 , 14-7-35 , 16-16-16 เป็นตน้ 

5.4 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของ
สมาชิกกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวดัสุราษฎร์ธานี
ประกอบดว้ย 
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  5.4.1 ปัจจัยด้านสภาพทั่วไปของสมาชิกได้แก่ เพศอายุระดับการศึกษาจ านวน
สมาชิกในครัวเรือนรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อปีระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์จ านวนพื้นท่ีของ
สวนรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อปี ประเภทของสวน 

5.4.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ได้แก่ 
 1) ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ปุ๋ยผสม ซ่ึงทางกลุ่มผลิตข้ึนเพื่อจดัจ าหน่ายโดยการ
ซ้ือแม่ปุ๋ยสูตรต่างๆ มาผสมโดยใชเ้คร่ืองจกัรเพื่อใหไ้ดเ้ป็นปุ๋ยผสมสูตรต่างๆ ตรงตามความตอ้งการ
ของสมาชิก 

 2)  ราคา หมายถึง การก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ ในราคาท่ีต ่ากว่าท้องตลาด 
เน่ืองจากกลุ่มผสมปุ๋ยฯ มีวตัถุประสงคผ์ลิตปุ๋ยผสมเพื่อจดัจ าหน่ายใหแ้ก่สมาชิกในราคาท่ียอ่มเยาว์
เพื่อใหส้มาชิกลดตน้ทุนในการผลิต 

 3)  ช่องทางการจ าหน่าย หมายถึง สถานท่ีตั้งของกลุ่มอยูใ่นท าเลท่ีดี มีท่ีจอด
รถสะดวกสบาย เจา้หน้าท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และคณะกรรมการด าเนินการของกลุ่มฯมีความ
น่าเช่ือถือบริหารกลุ่มดว้ยความโปร่งใส จริงใจ 
 4)  การส่งเสริมการตลาดหมายถึง การมีเงินเฉล่ียคืนแก่สมาชิกตามส่วน
ยอดขาย การแจกของสมนาคุณแก่สมาชิกท่ีมาซ้ือปุ๋ยของกลุ่มผสมปุ๋ย 

5.5 จ ำนวนพืน้ที่ของสวน หมายถึง จ านวนพื้นท่ีเกษตรกรรม ท่ีสมาชิกถือครองโดยได้
ท าการเพาะปลูกพืชชนิดต่างๆ เช่น ไมผ้ล ปาลม์น ้ามนั ยางพารา เป็นตน้ 

5.6 กำรตัดสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ย ประกอบดว้ยสูตรปุ๋ยท่ีใช ้จ านวนปุ๋ ยท่ีใช ้
ช่วงเวลาท่ีใช ้เหตุผลท่ีใช ้และผูแ้นะน าใหม้าใช ้

 

6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1 ผูบ้ริหารกลุ่มทราบถึงปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของสมาชิกกลุ่มผสม
ปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานีสามารถใชใ้นการวาง
แผนการด าเนินธุรกิจและก าหนดกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจผสมปุ๋ยเคมีเพื่อจดัจ าหน่ายให้แก่
สมาชิกต่อไป 

6.2 กลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์
ธานีสามารถใชผ้ลการศึกษา เป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินธุรกิจของกลุ่มฯให้กา้วหนา้ และ 
ปรับปรุงแกไ้ขจุดอ่อนของกลุ่มต่อไป 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง
ตลอดจนเอกสารต่างๆ เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนากรอบความคิดของการศึกษาและเป็นข้อมูล
ประกอบการวิเคราะห์และอภิปรายผล โดยสรุปประเดน็ส าคญัดงัน้ี 

1. ความรู้เก่ียวกบัปุ๋ย 
2. ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี 
3. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผูบ้ริโภค 
4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ความรู้เกีย่วกบัปุ๋ย 
 

ปุ๋ย หมายถึง สารหรือส่ิงซ่ึงเราใส่ลงไปในดิน เพื่อวตัถุประสงคใ์ห้ปลดปล่อยธาตุอาหาร
พืชโดยเฉพาะไนโตรเจน ฟอสฟอรัส และโพแทสเซียม ท่ีพืชยงัขาดอยู่ให้พืชไดรั้บอย่างเพียงพอ พืช
สามารถเจริญเติบโตงอกงามดีและให้ผลิตผลสูงข้ึนพืชตอ้งการธาตุอาหาร 16 ชนิด ไดแ้ก่ ออกซิเจน 
ไฮโดรเจน คาร์บอน ไนโตรเจน ฟอสฟอรัส โพแทสเซียม ก ามะถนั แคลเซียม แมกนีเซียม เหลก็สังกะสี  
แมงกานีส ทองแดง โบรอน โมลิบดินัม และคลอรีน ในจ านวนน้ี ออกซิเจน ไฮโดรเจน คาร์บอน พืช
ไดรั้บจากน ้ าและอากาศ ส่วนไนโตรเจน ฟอสฟอรัส และโพแทสเซียม พืชตอ้งการในปริมาณมากเม่ือ
เทียบกบัธาตุอ่ืนๆ (ซ่ึงถูกจดัเป็นธาตุอาหารหลกัหรือธาตุปุ๋ย) และในดินมกัมีไม่เพียงพอต่อการเพาะ 
ปลูก จึงมีความจ าเป็นตอ้งเพิ่มเติมธาตุเหล่าน้ีโดยการให้ปุ๋ย (“ปุ๋ย” ออนไลน์คน้เม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 
2557) จาก https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%8B%E0%B8%A2 

 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%8B%E0%B8%A2
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ปุ๋ยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
1.1 ปุ๋ยเคมี คือสารประกอบอนินทรีย์ท่ีให้ธาตุอาหารพืช เป็นสารประกอบท่ีผ่าน

กระบวนการผลิตทางเคมี เม่ือใส่ลงไปในดินท่ีมีความช้ืนท่ีเหมาะสม ปุ๋ยเคมีจะละลายให้พืชดูดไปใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ปุ๋ยเคมีมีอยู ่ 2 ประเภท คือ 
 1.1.1 ปุ๋ยเดี่ยว หรือแม่ปุ๋ย  

  ได้แก่  ปุ๋ยพวกแอมโมเนียมซัลเฟต โพแทสเซียมคลอไรด์ ฯลฯ ซ่ึงเป็น
สารประกอบทางเคมี มีธาตุอาหาร ปุ๋ยคือ N หรือ P หรือ K เป็นองคป์ระกอบอยูด่ว้ยหน่ึงหรือสองธาตุ
แลว้แต่ชนิดของสารประกอบท่ีเป็นแม่ปุ๋ยนั้น ๆ มีปริมาณของธาตุอาหาร ปุ๋ยท่ีคงท่ี เช่น ปุ๋ยแอมโมเนียม
ซลัเฟต มีไนโตรเจน 20% N ส่วนโปรแทสเซียมไนเทรต มีไนโตรเจน 13% N และโพแทสเซียม 46% 
K(,2)O อยูร่่วมกนั2 ธาตุ 

 1.1.2 ปุ๋ยผสมไดแ้ก่ ปุ๋ยท่ีมีการน าเอาแม่ปุ๋ยหลาย ๆ ชนิดมาผสมรวมกนั เพื่อให้ปุ๋ยท่ี
ผสมไดมี้ปริมาณและสัดส่วนของธาตุอาหาร N P และ K ตามท่ีตอ้งการ ทั้งน้ีเพื่อให้ไดปุ๋้ยท่ีมีสูตรหรือ
เกรดปุ๋ยเหมาะท่ีจะใชก้บัพืชและดินท่ีแตกต่างกนั 

1.2 ปุ๋ยอินทรีย์คือสารประกอบท่ีได้จากส่ิงท่ีมีชีวิต ได้แก่ พืช สัตว ์และจุลินทรีย ์ผ่าน
กระบวนการผลิตทางธรรมชาติ ปุ๋ยอินทรียส่์วนใหญ่ใชใ้นการปรับปรุงสมบติัทางกายภาพของดิน ท า
ใหดิ้นโปร่ง ร่วนซุย ระบายน ้าและถ่ายเทอากาศไดดี้ รากพืชจึงชอนไชไปหาธาตุอาหารไดง่้ายข้ึน 

  ปุ๋ยอินทรีย ์มีปริมาณธาตุอาหารอยูน่อ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัปุ๋ยเคมี และธาตุอาหารพืช
ส่วนใหญ่อยู่ในรูปของสารประกอบอินทรีย ์เช่น ไนโตรเจนอยูใ่นสารประกอบจ าพวกโปรตีน เม่ือใส่
ลงไปในดินพืชจะไม่สามารถดูดไปใช้ประโยชน์ได้ทันที แต่ตอ้งผ่านกระบวนการย่อยสลายของ
จุลินทรียใ์นดิน แลว้ปลดปล่อยธาตุอาหารเหล่านั้นออกมาในรูปสารประกอบอินทรีย ์เช่นเดียวกนักบั
ปุ๋ยเคมี จากนั้นพืชจึงดูดไปใชป้ระโยชน์ได ้

1.3  ปุ๋ยชีวภาพ คือปุ๋ยท่ีประกอบดว้ยจุลินทรียท่ี์ยงัมีชีวิตอยู ่และมีคุณสมบติัพิเศษสามารถ
สังเคราะห์สารประกอบธาตุอาหารพืชไดเ้อง หรือสามารถเปล่ียนธาตุอาหารพืชท่ีอยู่ในรูปท่ีไม่เป็น
ประโยชน์ต่อพืชใหม้าอยูใ่นรูปท่ีพืชสามารถดูดไปใชป้ระโยชน์ได ้

1.4  ปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพ คือ ปุ๋ยอินทรียท่ี์ผ่านกระบวนการผลิตท่ีใชอุ้ณหภูมิสูงถึงระดบัท่ี
สามารถฆ่าเช้ือจุลินทรีย ์ทั้งท่ีเป็นโรคพืช โรคสตัว ์และโรคมนุษย ์รวมทั้งจุลินทรียท์ัว่ๆ ไปดว้ย จากนั้น
น าจุลินทรียท่ี์มีสมบติัเป็นปุ๋ยชีวภาพท่ีเล้ียงไวใ้นสภาพปลดปล่อยเช้ือมาผสมกบัปุ๋ยอินทรียด์งักล่าว 
และท าการหมกัต่อไปจนกระทัง่จุลินทรียท่ี์ใส่ลงไปในปุ๋ยหมกัมีปริมาณคงท่ี  จุลินทรียเ์หล่าน้ีนอกจาก



9 

จะช่วยตรึงไนโตรเจนใหแ้ก่พืชแลว้ ยงัช่วยผลิตสารฮอร์โมนพืชเพื่อกระตุน้การเจริญเติบโตของรากพืช 
และจุลินทรียบ์างชนิดยงัสามารถควบคุมโรคพืชในดินและกระตุน้ให้พืชสร้างภูมิคุม้กนัโรคไดอี้กดว้ย 
(“ปุ๋ ย และก ารใช้ ปุ๋ ย ” อ อน ไลน์ ค้น เม่ื อ วัน ท่ี  25 พ ฤษภ าคม  2557จ าก ปุ๋ ยและก ารใช้ ปุ๋ ย 
http://oss101.ldd.go.th/web_soils_for_youth/s_fertilizer.htm) 

 

2. ข้อมูลเกีย่วกบักลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอครีีรัฐนิคม จงัหวดั 
 สุราษฎร์ธานี 
 

กลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานีได้
จดัตั้งข้ึนคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 17 พฤษภาคม 2546 เรียกกลุ่มน้ีว่ากลุ่มพฒันาสวนยาง สกย.คีรีรัฐนิคม โดย
นายช่ืน อ่อนแกว้ หวัหนา้ส านกังานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง อ าเภอคีรีรัฐนิคมในขณะนั้น ไดมี้
นโยบายท่ีจะแกไ้ขปัญหาเร่ืองการใชปุ๋้ยให้กบัสมาชิกเกษตรกรท่ีขอทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง ท่าน
ไดมี้ค าสั่งมายงัผูน้ าทอ้งถ่ิน ซ่ึงขณะนั้น นาย แบน วรรณคีรี ด ารงต าแหน่งก านนัต าบลท่าขนอน ไดน้ดั
หมายสมาชิกเกษตรกรท่ีขอทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง และเกษตรกรท่ีไม่ใช่สมาชิก มาร่วมประชุมท่ี
วดัปราการ เพื่อฟังค าแนะน าช้ีแจงจากหัวหนา้ส านกังานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐ
นิคม  ซ่ึงในท่ีประชุมส่วนใหญ่เห็นว่าหากตั้งกลุ่มจะเกิดผลดีแก่เกษตรกรในทอ้งท่ี จึงลงมติจดัตั้งกลุ่ม
ผสมปุ๋ยเพื่อใชก้นัเอง และจ าหน่ายแก่เกษตรกรทัว่ไป เม่ือแต่งตั้งคณะกรรมการใหท้ าหนา้ท่ีในต าแหน่ง
ต่างๆเรียบร้อย จึงได้นัดประชุมเพื่อจัดหาสถานท่ีตั้ งโรงปุ๋ย ท่ีประชุมได้มีมติขอโรงเก็บของของ
ส านักงานเกษตรอ าเภอ เป็นท่ีท าการชัว่คราว และต่อมาก็ไดท่ี้ตั้งแห่งใหม่ อยู่ตรงขา้มบริษทัโชคพนา 
หรือ บริษทั ทกัษิณปาลม์ จ ากดั ในปัจจุบนั (เอกสารแผน่พบัเก่ียวกบัประวติัความเป็นมาของกลุ่มผสม
ปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี) 

ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2558 กลุ่มมีเงินฝากในบญัชี 2,126,073 บาท เงินสดในมือ 24,712.00 
บาท รวมเงินกลุ่มทั้งหมด 2,150,785.89 บาท  เงินทุนสมาชิก 1,073,307.00 บาท เงินก าไรทั้งหมดปี 
2557 873,755.73 บาท (รายงานประจ าปีของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐ
นิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 2558) 

 
 

http://oss101.ldd.go.th/web_soils_for_youth/s_fertilizer.htm
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3. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
 

3.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค  
  ปริญ ลกัษิตานนท ์(2536: 27)  พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท าของบุคคลใด 
บุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑ ์ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการ 
ตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วนก าหนดใหเ้กิดการกระท า 

ธงชยั สันติวงษ ์(2540: 29) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใด 
บุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดย ตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้า และการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ  

 ทั้งน้ี หมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยู่ก่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการ
ก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว  
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2547:  124)  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer  Behavior)  
หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ์และ
การบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา   
  เสรี วงษม์ณฑา (2542:  30) พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การศึกษาเร่ืองการตอบสนอง 
ความตอ้งการและความจ าเป็นของผูบ้ริโภคให้เกิดความพึงพอใจ นกัการตลาดจะตอบสนองผูบ้ริโภค
ให้เกิดความพึงพอใจไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจผูบ้ริโภค เพราะถา้ไม่เขา้ใจว่าผูบ้ริโภคคือใคร ไม่
เขา้ใจว่าต้องการอะไร ชอบหรือไม่ชอบส่ิงใด ก็จะไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ เพราะ
ผูบ้ริโภคคือ ผูท่ี้มีความตอ้งการซ้ือท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือและพฤติกรรมการใช ้ 

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ กระบวนการ
ตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือท าการประเมินผล การจดัหา การใชแ้ละการใชจ่้าย 
เก่ียวกบัสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้น  

3.2 รูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภค  
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2546: 196 - 199) รูปแบบหรือตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค    S - R Model  

เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยเร่ิมจากส่ิงกระตุน้(Stimulus)  ท่ีท า
ให้เกิดความตอ้งการ จากนั้นส่ิงกระตุน้จะผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) 
ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะท่ี
แตกต่างกนัของผูซ้ื้อ (Buyer’s  characteristics) แลว้จึงจะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer ’s  response)  
และการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision)  
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 3.2.1   ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside  stimulus) และ
ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Outside  stimulus) นักการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอกเพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจ ใชเ้หตุจง
ใจใหซ้ื้อดา้นเหตุผลหรือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์)  กไ็ด ้ 
 1) ขัน้ตอนการตัดสินใจของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Decision Process)  
 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing  stimulus)  เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักการ
ตลาดสามารถควบคุมและต้องจัดให้มี ข้ึน เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมการตลาด 
(Marketing mix)  
 (1)  ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์  (Product) เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้
สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ  
 (2)  ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสม
กบัผลิตภณัฑ ์ 
โดยพิจารณาลูกคา้เป็นเป้าหมาย  

 (3)  ส่ิงกระตุ้นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution)  เช่น การจัด
จ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึง เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  

 (4)  ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
บุคคลทัว่ไป เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  
  ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other stimulus) 

 เป็นส่ิงกระตุ้นความต้องการผูบ้ริโภคท่ีอยู่ภายนอกองค์การ ซ่ึงบริษัท
ควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่  
            (1)  ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic)  เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้อง
ผูบ้ริโภค เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล  
           (2)   ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological)  เช่น เทคโนโลยีใหม่ดา้น
ฝาก - ถอนเงินอตัโนมติั สามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน  
           (3)  ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น กฎหมาย
เพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ  
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            (4)  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย
ในเทศกาลต่าง ๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น  
 3.2.2  กล่องด ำหรือควำมรู้สึกนึกคิดของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องด า (Black  Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  
 1) ลักษณะของผู้ ซ้ือ (Buyer’s  Bharacteristics)  ลักษณะของผู้ ซ้ือมีอิทธิพลจาก
ปัจจัยต่างๆ คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบคุคลและปัจจัยด้านจิตวิทยา  
  2) กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer’s  Decision  Process) ประกอบด้วยขัน้ตอน 
ได้แก่  การรับ รู้ ปัญหา (Problem  Recognition) การค้นหาข้อมูล  (Information  Searching)  การ
ประเมินผลทางเลือก (Evaluation  of  Alternatives)  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase  Decision) พฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ (Post - Purchase Behavior)  
 3) การตอบสนองของผู้ ซ้ือ (Buyer’s  Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของ
ผู้บริโภคหรือผู้ ซ้ือ (Buyer’s Purchase Decisions) ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 
การตัดสินใจด้านผลิตภัณฑ์ (Product  Decision) การตัดสินใจด้านร้านค้า (Store  Decision) การ
ตัดสินใจเก่ียวกับวิธีการซ้ือ (Method of Purchase Decision)  

3.3  ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค  
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2546:  196  - 199) การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค

เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้นต่างๆ และเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาด
ให้เหมาะสม  เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือน
กล่องด าท่ีผูข้าย ไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูข้าย คือ คน้หาลกัษณะของผูซ้ื้อและความรู้สึกนึกคิด
ไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงใดบา้ง การศึกษาถึงลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์ส าหรับผูข้าย 
คือ ท าใหท้ราบความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้ เพื่อท่ีจะจดัส่วนประสมทางการตลาดต่าง ๆกระตุน้
และสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้ง ลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั
ดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวิทยา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

3.3.1 ปัจจัยทำงวัฒนธรรม (Cultural  Factors) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้าง
ข้ึน เป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคม
หน่ึงค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคม และก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจาก
สงัคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล  
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1) วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture)  เป็นลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เช่น 
ลกัษณะนิสัยของคนไทย ซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ท าให้มีลกัษณะพฤติกรรม
ท่ีคล้ายคลึงกัน  

2) วัฒนธรรมกลุ่ ม ย่อย (Subculture) เป็นวัฒนธรรมของแต่ละกลุ่ ม ท่ี มี
ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกัน ซ่ึงมีอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่และสลบัซับซ้อน วัฒนธรรมย่อยเกิดจาก
พืน้ฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพืน้ฐานของมนุษย์ ประกอบด้วย กลุ่มเชื้อชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มผิวสี 
พืน้ท่ีทางภูมิศาสตร์หรือท้องถ่ิน กลุ่มอาชีพ กลุ่มย่อยด้านอาย ุกลุ่มย่อยด้านเพศและช้ันทางสังคม    

3.3.2. ปัจจัยด้ำนสังคม (Social  Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ประกอบดว้ย  

1) กลุ่มอ้างอิง เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเข้าไปเก่ียวข้องด้วย ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อทัศนคติ
ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลในกลุ้มอ้างอิง โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ  

กลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิท และเพ่ือนบ้าน  
กลุ่มทุติยภูมิ ได้แก่ กลุ่มบุคคลช้ันน าในสังคม เพ่ือนร่วมอาชีพ และร่วม

สถาบัน บคุคลในกลุ่มต่างๆ ในสังคม  
2) ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือว่ามิอิทธิพลมากท่ีสุด ทัศนคติ ความคิดเห็น

และค่านิยมของบุคคลเหล่านีมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว  
3) บทบาทและสถานะ บุคคลจะเก่ียวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัวกลุ่ม

อ้างอิง องค์กรและสถาบันต่างๆ บคุคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม  
3.3.3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal  Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจาก

ลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  
1) อาย ุ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั  
2) วงจรชีวิตครอบครัว เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคลในลกัษณะของการ

มีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการทศันคติ และค่านิยมของ
บุคคล ท าใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั  

3) อาชีพของแต่ละบุคคล จะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการสินคา้และ
บริการท่ีแตกต่างกนั  

4) รายไดมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการและยงัเก่ียวขอ้งกบัอ านาจใน
การซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน  
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5) รูปแบบการด ารงชีวิต ข้ึนอยูก่บัวฒันธรรม ชั้นของสงัคมและกลุ่มอาชีพของ
แต่ละบุคคล การเลือกผลิตภณัฑ์ของบุคคลอยู่กบัค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต โดยรูปแบบการ
ด ารงชีวิตของบุคคลจะแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็น  

3.3.4. ปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำ (Psychological  Factor) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บ
อิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวิทยา ซ่ึงถือไดว้่าเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
และการใชสิ้นคา้ ประกอบดว้ย  

1) การจูงใจ หมายถึง ส่ิงกระตุน้ท่ีอยูใ่นตวับุคคล ซ่ึงกระตน้ใหบุ้คคลปฏิบติัการ
จูงใจเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจยัทางวฒันธรรม 

2) การรับรู้ เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บการเลือกสรรจดัระเบียบ และ
ตีความหมายขอ้มูล เพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมายหรือหมายถึงกระบวนการความเขา้ใจของบุคคลท่ี
มีต่อโลกท่ีเขาอาศยัอยู ่การรับรู้เป็นกระบวนการแต่ละบุคคล ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความเช่ือ ประสบการณ์ ความ
ตอ้งการ อารมณ์และส่ิงกระตุน้ โดยจะพิจารณาเป็นกระบวนการการกลัน่กรอง การรับรู้จะแสดงถึง
ความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การไดเ้ห็น การไดก้ล่ิน การไดย้ิน การไดร้สชาติ และการได้
ความรู้สึก  

3) การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและความโน้มเอียงของ
พฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้และเกิด
การตอบสนอง การเรียนรู้ เกิดจากอิทธิพลหลายอยา่ง เช่น ทศันคติ ความเช่ือและประสบการณ์ในอดีต  

4) ความน่าเช่ือถือ เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผล
มากจากประสบการณ์ในอดีต  

5) ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พอใจของบุคคลหรือ
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

6) บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนัของบุคคลซ่ึงน าไปสู่
การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโนม้เหมือนเดิมและสอดคลอ้งกนั  

7) แนวคิดของตนเอง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเองหรือ
ความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืน (สงัคม) มีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร  
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3.4 กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546: 196 - 199) กระบวนการหรือขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 

(Buying decision process) เป็นล าดับขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงแบ่งได้ 5 ขั้นตอน 
ดงัน้ี  

3.4.1 กำรรับรู้ปัญหำ หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตน ซ่ึง 
อาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้จากภายในและภายนอก เช่น ความหิว ความกระหาย ความ
เจ็บปวด ซ่ึงรวมถึงความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) และความต้องการท่ีเป็นความ
ปรารถนา อนัเป็นความตอ้งการดา้นจิตวิทยา ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นส่ิงกระตุน้ 
บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีตท าใหเ้ขารู้วา่จะตอบสนองต่อส่ิง
กระตุน้อยา่งไร 

3.4.2 ควำมต้องกำรที่เกิดขึ้นไม่สำมำรถสนองกำรค้นหำข้อมูล ถา้ความตอ้งการ ถูก
กระตุน้มากพอ และส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้นักบัผูบ้ริโภคผูบ้ริโภค จะด าเนินการ
คน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึน ซ่ึงในบางคร้ังตอ้งการไดท้นัที ความตอ้งการจะถูกจดจ าไว ้เพื่อหาทาง
สนองความตอ้งการในภายหลงั เม่ือความตอ้งการถูกกระตุ้นไดถู้กสะสมไวม้ากจะท าใหเ้กิดการปฏิบติั
ในภาวะอยา่งหน่ึง คือ ความตั้งใจใหไ้ดรั้บการสนองความตอ้งการเขาจะพยายามคน้หาขอ้มูลเพื่อหาทาง
สนองความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 กลุ่ม คือ  

1) แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั เป็นตน้  
2) แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ ส่ือการโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ บรรจุภณัฑ ์

การจดัแสดงสินคา้ เป็นตน้  
3) แหล่งประสบการณ์ ไดแ้ก่ การควบคุม การตรวจสอบ การใชสิ้นคา้ เป็นตน้  
4) แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้  
5) แหล่งทดลอง ได้แก่ หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพผลิตภณัฑ์หรือหน่วยวิจยั

ภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์เป็นตน้  
3.4.3 กำรประเมินผลกำรเลือก เม่ือผูบ้ริโภคได้ขอ้มูลมาแลว้ ผูบ้ริโภคจะเกิดความ

เขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ นักการตลาดจ าเป็นตอ้งรู้ถึงวิธีการต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคใช้ ในการ
ประเมินผลทางเลือก  
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3.4.4 กำรตัดสินใจซ้ือ จากการประเมินผลทางเลือก จะช่วยให้ผูบ้ริโภคก าหนดความ 
พึงพอใจระหว่างผลิตภณัฑต่์างๆ ท่ีเป็นทางเลือก โดยทัว่ๆ ไปผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ชอบ
มากท่ีสุด  

3.4.5 พฤติกรรมภำยหลังกำรซ้ือ หลงัการซ้ือและทดลองใชผ้ลิตภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้ริโภค
จะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ ์ซ่ึงพฤติกรรมภายหลงั 
การซ้ือท่ีนกัการตลาดตอ้งติดตามและใหค้วามสนใจมีดงัน้ี  

1) ความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ เป็นระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
ภายหลงัจากท่ีไดซ้ื้อสินคา้ไปแลว้  
2) การกระท าภายหลงัการซ้ือ ความพึงพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ ์จะมีผล

ต่อพฤติกรรมต่อเน่ืองของผูบ้ริโภค ถา้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจก็จะมีแนวโนม้ว่าผูบ้ริโภค จะกลบัมาซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ั้นอีกคร้ัง  

3) พฤติกรรมการใชแ้ละก าจดัภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของนกัการ 
ตลาดท่ีจะตอ้งคอยติดตามวา่ผูบ้ริโภคใชก้ าจดัสินคา้นั้นอยา่งไร 

ธงชยั สันติวงษ์ (2540: 29) ไดอ้ธิบายว่า การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษา
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่ละคน ว่าจะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการอะไรหรือไม่ 
และส่ิงใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนั้น ซ่ึงสรุปปัจจยัหลกัไว ้4 ดา้นคือ  

1) ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม (Culture  Factors) วัฒนธรรมเป็นส่ิงท่ีท าให้คนคิด
ต่างกนั จึงท าให้มีผลต่อแบบแผนการบริโภคท่ีต่างกนั เช่น วฒันธรรมการอยูอ่าศยัมีผลท าให้เลือกแบบ
บา้นท่ีต่างกนั ท าเลท่ีตั้งแตกต่างกนั เป็นตน้  

2) ปัจจัยทางด้านชนช้ันของสังคม (Social  Class) ในสังคมต่าง ๆ จะตอ้งมีระดบัของ
ชนชั้นเสมอ แต่ในท่ีน้ีจะหมายถึงชนชั้นในดา้นการตลาด ซ่ึงจะถูกก าหนดดว้ยตวัแปรทางดา้นสังคม 
เศรษฐกิจ เช่น อาชีพ รายได ้การศึกษา เป็นตน้ และสามารถแบ่งกลุ่มคนออกเป็น 6 กลุ่ม ดงัน้ี  

กลุ่มชั้นสูงส่วนบน (Upper  -  Upper  Class) เป็นกลุ่มชนชั้นสูงในวงศต์ระกูลท่ีมี
ช่ือเสียง ร ่ ารวยและฐานะมัน่คง ปกติมกัจะมีบา้นหลายหลงั เช่น บา้นพกัตากอากาศ เป็นตน้  

กลุ่มชั้นสูงส่วนล่าง (Lower  -  Upper  Class) เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดม้าก เช่น คนท่ีมี
เงินเดือนสูงหรือเป็นเจา้ของบริษทั มีรายไดจ้ากความสามารถของตนเองมากกว่าท่ีจะไดรั้บจากมรดก 
การตดัสินใจซ้ือเพื่อการบริโภคของกลุ่มน้ีมกัจะเป็นไปอย่างฟุ่ มเฟือย เช่น คนซ้ือบา้นหลงัใหญ่ราคา
แพง ๆ เป็นตน้  
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กลุ่มชั้นกลางส่วนบน (Upper - Middle Class) คนในกลุ่มน้ีมักอยู่ในอาชีพท่ีมี
รายได้สูง เช่น แพทย์ วิศวกร นักธุรกิจ ในกลุ่มน้ีการศึกษาจะเป็นค่านิยมท่ีส าคัญมาก คือ ได้รับ
การศึกษาสูง ถือว่าเป็นตลาดท่ีดีส าหรับสินคา้หลาย ๆ ประเภท การซ้ือจะเป็นไปโดยมีเหตุผลและความ
รอบคอบ  

กลุ่มชั้นกลางส่วนล่าง (Lower - Middle Class) กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดป้านกลาง
ชอบซ้ือของดีราคาถูกและมกัจะซ้ือสินคา้ส าเร็จรูปมากกวา่สัง่ท า 

กลุ่มชั้นต ่าส่วนบน (Upper - Lower Class) เป็นกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ เป็นพวกท่ีท า
มาหากินวนัต่อวนั มกัจะอาศยัอยูต่ามบา้นเช่าหรือบา้นของตนเองแต่มีขนาดเลก็มากหรือ อยูแ่ฟลต เป็น
พวกใชแ้รงงาน การซ้ือจะซ้ือสินคา้ราคาถูก  

กลุ่มชั้นต ่าส่วนล่าง (Lower - Lower Class) เป็นกลุ่มท่ีเสียเปรียบในสงัคมโดยมาก
มกัจะอาศยัอยู่ในสลมั มกัจะดอ้ยโอกาสในการศึกษาหรือขาดความช านาญในฝีมือและวิชาชีพ การ
ตดัสินใจซ้ือมกัจะท าโดยไม่มีการวางแผนในการซ้ือ ชอบซ้ือของเช่ือและไม่พิจารณาถึงคุณภาพ  

3) ปัจจัยทางด้านสังคมและกลุ่มอ้างอิง  ได้แก่ ตัวแปรครอบครัว ตัวแปรท่ีส่งผล
กระทบต่อการบริโภคหรือการซ้ือ เน่ืองจากคนในครอบครัวจะมีบทบาทท่ีจะช่วยในการตดัสินใจซ้ือ
ดว้ยบ่อยคร้ัง พบว่าผูซ้ื้อกบัผูใ้ชเ้ป็นคนละคนกนั หรือผูจ่้ายเงินเป็นคนหน่ึง แต่ผูมี้อิทธิพลเป็นอีกคน
หน่ึงก็ได ้นอกจากน้ียงัมีตวัแปรอ่ืน ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิง ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคอยา่งมากไดแ้ก่ เพื่อน
หรือรวมถึงบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมีช่ือเสียงเป็นผูแ้นะน า 

4) ปัจจัยทางด้านบุคคล ไดแ้ก่ ตวัแปรทางดา้นอายแุละรูปแบบการด าเนินชีวิต ซ่ึงเป็น
ตวัแปรท่ีจะใชใ้นการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการใชสิ้นคา้ เช่น การใชสิ้นคา้ชนิดใดจะมีความ
เหมาะสมกับอายุ อาชีพอะไรบา้ง ซ่ึงสามารถน าไปสร้างแบบแผนการบริโภคได้ ส่วนรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของคนนั้น นกัการตลาดสมยัใหม่ก าลงัศึกษาและติดตามตวัแปร รูปแบบการด าเนินชีวิตของ
คนอยา่งใกลชิ้ด หากรูปแบบการด าเนินชีวิตเปล่ียนไป จะท าให้เกิดการบริโภคแบบใหม่เกิดข้ึนตามไป
ดว้ย  

กระบวนการในการตัดสินใจ (Buying Decision Process) มีขั้นตอนดังนี ้คอื  
ขั้นตอนท่ี 1 ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความต้องการของตนเอง (Need  Arousal) ซ่ึงการท่ี

ผูบ้ริโภครับรู้ความตอ้งการของตนเองนั้น อาจเกิดข้ึนเน่ืองจากปัจจยัภายในของตนเอง เช่น ความจ าเป็น  
ความเช่ือ ประสบการณ์ เป็นตน้ หรืออาจเกิดจากส่ิงกระตุน้จากปัจจยัภายนอก เช่น การซ้ือเลียนแบบคน
อ่ืน  
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ขั้นตอนท่ี 2 การคน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ (Information  Search) โดยท่ีผูบ้ริโภค
เม่ือรับรู้ความต้องการแล้ว ก็จะท าการค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ในการพิจารณา
ประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงอาจจะหาจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น ส่ือการโฆษณา 
พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ เป็นตน้  

ขั้ นตอนท่ี  3 การประเมินผลทางเลือกจากข้อมูลท่ีรวบรวมได้  (Evaluation  of 
Alternatives) โดยใช้หลกัเกณฑ์ต่าง ๆ กันในการพิจารณาเลือกซ้ือ เช่น การพิจารณาจากคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ์ ความเช่ือถือ  เก่ียวกับตราอรรถประโยชน์ท่ีได้รับ ส าหรับคุณสมบัติแต่ละอย่างของ
ผลิตภณัฑเ์ปรียบเทียบระหว่างยีห่อ้ต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อน ามาจดัล าดบัความส าคญัจากคุณสมบติัท่ีตนเอง
ตอ้งการ  

ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase  Decision) หรือเลือกทางเลือกท่ีให้ความพึง
พอใจแก่ผูบ้ริโภคมากท่ีสุดภายใตเ้ง่ือนไขจ ากดัท่ีผูบ้ริโภคนั้นมีอยู ่ 

ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลภายหลงัการตดัสินใจซ้ือ (Post purchase Behavior) ซ่ึงเป็น
ความพึงพอใจหลังจากมีการใช้ผลิตภัณฑ์นั้ นแล้ว โดยจะข้ึนอยู่กับความคาดหวงัของผูบ้ริโภค
เปรียบเทียบกบัความรู้สึกท่ีไดรั้บหลงัการใชผ้ลิตภณัฑ ์ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือไม่
ซ้ือต่อไป กล่าวคือ ถา้ผลิตภัณฑ์มีคุณสมบติัเป็นไปตามท่ีคาดหวงั เขาจะพอใจและมีการซ้ือซ ้ า ถา้
ผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัต ่ากวา่ท่ีคาดหวงักจ็ะไม่พอใจและไม่ซ้ืออีก    

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Major  Factors  Influencing 
Behavior) แบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ  

1)  ลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากสังคม วฒันธรรม ลกัษณะส่วนบุคคลลกัษณะ
ทางจิตวิทยาของผูซ้ื้อ ซ่ึงเป็นสาเหตุจากแรงกระตุน้ภายในก าหนดจุดมุ่งหมายของการกระท าออกมา 
เช่น พฤติกรรมการซ้ือของหญิงกบัชายแตกต่างกนั  

2)  ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์หมายถึง รูปร่าง ลกัษณะ แบบ คุณภาพ ราคาและบริการ 
นกัการตลาดตอ้งควบคุมลกัษณะของผลิตภณัฑใ์ห้เป็นแรงกระตุน้ภายนอกท่ีสามารถ

ดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจและความต้องการ เช่น การออกแบบบรรจุภัณฑ์ด้วยวสัดุ สีสัน 
รูปแบบสวยงาม เป็นตน้  

3)  ลกัษณะของผูข้าย ผูข้ายท่ีมีความเป็นกนัเอง เช่ือถือได ้บุคลิกภาพดี มีศิลปะการ
ขาย จะช่วยชกัจูงใหผู้บ้ริโภคหนัมาซ้ือผลิตภณัฑไ์ด ้ 
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4)  ลกัษณะสถานการณ์และเวลา ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจโดยมีเวลาเป็นขอ้จ ากดั ใน
การศึกษาตวัแปรหรือปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคข์องสินคา้หรือบริการนั้น สามารถแบ่งปัจจยัไดเ้ป็น 2 กลุ่ม 
คือ ปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์และปัจจยัภายนอกเศรษฐศาสตร์  

ปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ รสนิยม รายได้ของผูบ้ริโภค และราคาสินค้า
ประเภทอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีก าลงัพิจารณา โดยท่ีรายไดจ้ะแสดงถึงก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค ดงันั้น
เม่ือผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิ่มข้ึน อุปสงคต่์อสินคา้จะเพิ่มข้ึน ถา้สินคา้ชนิดนั้นเป็นสินคา้ปกติและอุปสงคต่์อ
สินคา้จะลดลง ถา้สินคา้ชนิดนั้นเป็นสินคา้คุณภาพอุปสงคต่์อสินคา้ท่ีเพิ่มข้ึน  เม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึนนั้น ก็
คือ ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ในปริมาณเพิ่มข้ึน ณ ทุกระดบัราคาสินคา้  

ปัจจยัภายนอกเศรษฐศาสตร์ ไดแ้ก่ กฎหมาย ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ใน
อดีตและปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการบริโภคสินคา้เฉพาะอยา่ง เช่น ความตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีเกิดจากความ
ศรัทธาหรือประสบการณ์การซ้ือในอดีต เป็นตน้  
 

4. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด  
 

ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ี
ควบคุมได ้เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2546:53-55) 

4.1  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น
หรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น 
บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้บริการ 
สถานท่ี บุคคลหรือความคิด ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) คุณค่า (Value) ในสายตาของ
ลูกคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึง
ปัจจยัต่อไปน้ี 
 1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) และความแตกต่างทางการ
แข่งขนั (Competitive differentiation) 
 2) องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์(Product component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐาน รูปลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ 
 3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์
ของบริษทั เพือ่แสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
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 4) การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development) เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหม่และ
ปรับปรุงใหดี้ข้ึน (New and improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 5) กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product mix) และ ลายผลิตภณัฑ ์(Product 
line) 

4.1.1 คณุสมบติัทีส่ ำคญัของผลติภณัฑ์ 
1). คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality) เป็นการวดัการท างานและวดัความ

คงทนของผลิตภณัฑเ์กณฑใ์นการวดัคุณภาพถือหลกัความพึงพอใจของลูกคา้และคุณภาพท่ีเหนือกว่าคู่
แข่งขนัถา้สินคา้คุณภาพต ่าผูซ้ื้อจะไม่ซ้ือซ ้ าถา้สินคา้คุณภาพสูงเกินอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค สินคา้ก็ขาย
ไม่ไดน้กัการตลาดตอ้งพิจารณาว่าสินคา้ควรมีคุณภาพระดบัใดบา้งและตน้ทุนเท่าใดจึงจะเป็นท่ีพอใจ
ของผูบ้ริโภครวมทั้งคุณภาพสินคา้ตอ้งสม ่าเสมอและมีมาตรฐานเพื่อท่ีจะสร้างการยอมรับ 

2). ลักษณะทางกายภายของสินค้า (Physical Characteristics of Goods) เป็น
รูปร่างลกัษณะท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นไดแ้ละสามารถรับรู้ไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือรูปรสกล่ิน
เสียงสมัผสัเช่นรูปร่างลกัษณะรูปแบบการบรรจุภณัฑเ์ป็นตน้ 

3). ราคา (Price) เป็นจ านวนเงินซ่ึงแสดงเป็นมูลค่าท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ายเงิน
เพื่อแลกกบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้หรือบริการการตดัสินในดา้นราคาไม่จ าเป็นตอ้งเป็นราคา
สูงหรือต ่า แต่เป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ในคุณค่า (Perceived Value)  

4). ช่ือเสียงของผู้ขายหรือตราสินค้า (Brand) หมายถึงช่ือค าสัญลกัษณ์การ
ออกแบบหรือส่วนประสมของส่ิงดงักล่าวเพื่อระบุถึงสินคา้และบริการของผูข้ายรายใดรายหน่ึงหรือ
กลุ่มของผูข้ายเพื่อแสดงถึงลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง 

5). บรรจุภัณฑ์ (Packaging) หมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการออกแบบ
และการผลิตส่ิงบรรจุหรือส่ิงห่อหุม้ผลิตภณัฑบ์รรจุภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ีใหเ้กิดการรับรู้คือการมองเห็นสินคา้
เม่ือผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับในบรรจุภณัฑ์ก็จะน าไปสู่การจูงใจให้เกิดการซ้ือผลิตภณัฑ์ดงันั้น บรรจุ
ภณัฑจึ์งตอ้งมีความโดดเด่นโดยอาจแสดงถึงต าแหน่งผลิตภณัฑสิ์นคา้นั้นใหช้ดัเจน 

6). การออกแบบ (Design) เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบลกัษณะการบรรจุ
หีบห่อซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ดงันั้นผูผ้ลิตท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การออกแบบจึงตอ้งศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อออกแบบสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 
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7). การรับประกัน  (Warranty) เป็น เค ร่ืองมือ ท่ีส าคัญ ในการแข่งขัน
โดยเฉพาะสินคา้พวกรถยนต์เคร่ืองใชใ้นบา้นและเคร่ืองจกัรเพราะเป็นการลดความเส่ียงจากการซ้ือ
สินคา้ของลูกคา้และรวมทั้งการสร้างความเช่ือมัน่ฉะนั้นผูผ้ลิตหรือคนกลางอาจเสนอการรับประกนัเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษรหรือดว้ยค าพดูโดยทัว่ไปการรับประกนัจะระบุเป็นประเดน็ส าคญั 3 ประเดน็ คือ 

1) การรับประกนัตอ้งใหข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์วา่ผูซ้ื้อจะร้องเรียนท่ีไหนกบั
ใครอยา่งไรเม่ือสินคา้มีปัญหา 

2) การรับประกนัจะตอ้งใหผู้บ้ริโภคทราบล่วงหนา้ก่อนการซ้ือ 
3) การรับประกนัจะตอ้งระบุเง่ือนไขการรับประกนัทางดา้นระยะเวลา

ขอบเขตความรับผดิชอบและเง่ือนไขอ่ืนๆ 
8). สีของผลิตภัณฑ์ (Color) เป็นส่ิงจูงใจใหเ้กิดการซ้ือเพราะสีท าใหเ้กิด

อารมณ์ดา้นจิตวิทยาช่วยใหเ้กิดการรับรู้และสนใจในผลิตภณัฑ ์
9). การให้บริการ (Serving) การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัข้ึนอยูก่บั

กาให้บริการแก่ลูกคา้ของผูข้ายหรือผูผ้ลิตคือผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือสินคา้กบัร้านคา้ท่ีให้บริการดีและถูกใจ
เช่นกาบริการหลงัการขายเป็นตน้ 

10). วัตถุดิบ (Raw Material) หรือวสัดุท่ีใชใ้นการผลิต (Material) ผูผ้ลิตมี
ทางเลือกท่ีจะใชว้ตัถุดิบหรือวสัดุหลายอยา่งในการผลิตซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคว่า
พอใจแบบใดตลอดจนตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนในการผลิตและความสามารถในการจดัหาวตัถุดิบดว้ย 

11) . ความปลอดภั ยของผลิตภัณ ฑ์  (Product Safety) และภาระจาก
ผลิตภณัฑ์ (Product Liability) ความปลอดภยัของผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงส าคญัท่ีธุรกิจตอ้งเผชิญและยงัเป็น
ปัญหาทางจริยธรรมทั้งทางธุรกิจและผูบ้ริโภคผลิตภณัฑท่ี์ไม่ปลอดภยัท าให้ผูผ้ลิตหรือผูข้ายเกิดภาระ
จากผลิตภณัฑซ่ึ์งเป็นสมรรถภาพของผลิตภณัฑท่ี์ท าใหเ้กิดการท างานหรือเป็นอนัตรายส าหรับผูผ้ลิตท่ี
ตอ้งรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 

12). มาตรฐาน  (Standard) เม่ือมีเทคโนโลยีใหม่เกิดข้ึนจะต้องค านึงถึง
ประโยชน์และมาตรฐานของเทคโนโลยีนั้นซ่ึงตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานการผลิตข้ึนจะช่วยควบคุม
คุณภาพและความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคได ้

13). ความเข้ากันได้ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลูกคา้และสามารถนาไปใชไ้ดดี้ในทางปฏิบติัโดยไม่เกิดปัญหาในการ
ใช ้
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14). คุณค่าผลิตภัณฑ์ (Product Value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนท่ีไดรั้บจาก
การใชผ้ลิตภณัฑ์ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าท่ีเกิดจากความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์ท่ีสูง
กวา่ตน้ทุนหรือราคาท่ีจ่ายไป 

15). ความหลากหลายของสินค้า (Variety) ผูบ้ริโภคส่วนมากจะพอใจท่ีจะ
เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกมากในรูปของสีกล่ินรสขนาดการบรรจุหีบห่อแบบลกัษณะเน่ืองจากผูบ้ริโภค
มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกันดังนั้ นผูผ้ลิตจึงจ าเป็นตอ้งมีสินคา้หลากหลายเพื่อเป็นทางเลือกให้กับ
ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 

4.2 ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจ าเป็นต้องจ่าย เพื่อให้ได้
ผลิตภณัฑ์หรือ หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) 
ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้ น ดังนั้ นผูก้  าหนดกลยุทธ์ด้านราคา จึงตอ้งค านึงถึง
คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของ
ผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ ์ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง และการแข่งขนั 

4.3 การจัดจ าหน่าย  (Place หรือ  Distribution) หมายถึงโครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด
สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาดส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวั
สินค้าประกอบด้วยการขนส่งการคลังสินค้าและการเก็บรักษาสินค้าคงคลังการจัดจ าหน่ายจึง
ประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 

4.3.1 ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Channel of Distribution หรือ Distribution Channel 
หรือ Marketing Channel) หมายถึงกลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับการเคล่ือนยา้ย
กรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑ์หรือเป็นการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างธุรกิจ 
หรือหมายถึงเส้นทางท่ีผลิตภณัฑแ์ละ (หรือ) กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาดในช่องทาง
การจัดจ าหน่ายประกอบด้วยผูผ้ลิตคนกลาง ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรมซ่ึงอาจจะใช้ช่อง
ทางตรง (Direct Channel) จากผูผ้ลิต (Producer)ไปยงัผูบ้ริโภค(Consumer) หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
(Industrial User) และใช้ ช่ อ งท างอ้อม  (Indirect Channel) จากผู ้ผ ลิต  (Producer) ผ่ าน คนกลาง 
(Middleman) ไปยงัผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial User)  

4.3.2 กำรกระจำยตัวสินค้ำหรือกำรสนับสนุนกำรกระจำยตัวสินค้ำสู่ตลำด (Physical 
Distribution หรือ Market logistics) หมายถึงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการปฏิบติัการตามแผนและ
การควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบปัจจยัการผลิตและสินคา้ส าเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยใน
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การบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไร (คอตเลอร์ และอาร์มสตรอง. 2003: 
5) หรือหมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้
ทางอุตสาหกรรมการกระจายตวัสินคา้ท่ีส าคญัมีดงัน้ี การขนส่ง (Transportation) การเก็บรักษาสินคา้ 
(Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing) การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory management)  

4.4 การส่งเสริมการตลาด(Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสาร เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการ เพื่อเตือน
ความทรงจ าในผลิตภณัฑ ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือและพฤติกรรมการซ้ือหรือเป็น
การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูซ้ื้อกับผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การ
ติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ท าการขายและการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Non 
- personal selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการองคก์ารอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลาย
เคร่ืองมือ ซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกนั (Integrated 
Marketing Communication: IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขนั โดย
บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

4.4.1 กำรโฆษณำ (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ารและ
ผลิตภณัฑ ์บริการหรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 

4.4.2 กำรขำยโดยใช้พนังงำนขำย (Personal selling) เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลกบั
บุคคล เพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภัณฑ์ หรือบริการ หรือมีปฏิกิริยาต่อ
ความคิดหรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขาย เพื่อให้เกิดการขายและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
ลูกคา้ 

4.4.3 กำรส่งเสริมกำรขำย (Sales promotion) เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้
หน่วยงานขาย (Sale forces) ผูจ้ดัจ  าหน่าย (Distributors) หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Ultimate consumer) 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กิดการขายในทนัทีทนัใด เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ีใชส้นบัสนุน
การโฆษณาและการขายโดยใชพ้นกังาน ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจการทดลองใชห้รือการซ้ือ โดย
ลูกคา้คนสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ 
1) การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค  
2) การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง  
3) การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย 
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4.4.4 กำรให้ข่ำวและกำรประชำสัมพนัธ์ (Publicity and public relation: PR) มีความหมาย
ดงัน้ี 

1) การให้ข่าว (Publicity) เป็นการเสนอข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ หรือ
ตราสินคา้หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน โดยผา่นส่ือการกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ ์โดยการใหข่้าว
เป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ์ 

2) การประชาสัมพันธ์ (Public relations: PR) หมายถึง ความพยายามในการ
ส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึง เพือ่สร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ต่อผลิตภณัฑ ์หรือต่อนโยบาย
ใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง มีจุดมุ่งหมายเพือ่ส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 

4.4.5 กำรตลำดทำงตรง (Direct marketing) การโฆษณาเพือ่ใหเ้กิดการตอบสนอง
โดยตรง (Direct response advertizing) และการตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online 
marketing) มีความหมายต่างกนัดงัน้ี 

1) การตลาดทางตรง (Direct marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆ ท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าให้เกิดการตอนสนองในทนัที ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และการใช้ส่ือ
ต่างๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใชส่ื้อโฆษณา และแคตตาลอ็ก 

2) การโฆษณาเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) 
เป็นข่าวสารการโฆษณา ซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟังหรือผูช้ม ใหเ้กิดการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงั    ผูส่้ง
ข่าวสาร ซ่ึงอาจจะใชจ้ดหมายตรงหรือส่ืออ่ืน เช่น นิตยสาร วิทย ุโทรทศัน์ 

3) การตลาดเช่ือมทางตรง หรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online marketing) หรือ
การตลาดผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิคส์ (Electronic marketing) เป็นการโฆษณาผา่นระบบเครือข่าคอมพิวเตอร์
หรืออินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งเสริมและการขายผลิตภณัฑห์รือบริการโดยมุ่งหวงัผลก าไรและการคา้ 
เคร่ืองมือท่ีส าคญัประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท ์การขายโดยใชจ้ดหมายตรงการขายโดยใชแ้คต
ตาล็อก การขายทางโทรศพัท ์วิทยุหรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจให้ลูกคา้เกิดกิจกรรมการตอบสนอง เช่น 
ใชคู้ปองแลกซ้ือ 
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เสาวภา มีถาวรกุล (2552: 31-34) ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงกลุ่ม
ของเคร่ืองมือการตลาดท่ีกิจการใชใ้นการด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคก์ารตลาดในตลาดเป้าหมาย
และเป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการตอ้งน ามาใช้ร่วมกนั หรือน ามา
ประสมกันเพื่อสนองความต้องการของตลาดเป้าหมายและส่วนประสมการตลาดประกอบด้วย 
ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ตวัน้ี เรียกว่า ส่วนประสมการตลาด หรือ 4P’s (The Four P’s 
of Marketing) ซ่ึงในการก าหนดส่วนประสมการตลาดน้ี จ าเป็นตอ้งค านึงถึงความจ าเป็นและความ
ตอ้งการของตลาดเป้าหมาย การจดัการส่วนประสมการตลาดท่ีกิจการจะตอ้งเสนอให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ประกอบดว้ย 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ประกอบดว้ยสินคา้และบริการซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถสนองความ
จ าเป็น ความตอ้งการ และความพอใจของผูบ้ริโภคได ้ทั้งเป็นท่ีเสนอให้กบัตลาดเพื่อเรียกร้องความ
สนใจและความเป็นเจา้ของ ผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัท่ีมีตวัตน (จบัตอ้งได)้ และไม่มีตวัตน (จบัตอ้งไม่ได)้ 
ผลิตภณัฑมี์ส่วนประกอบคือ ตวัผลิตภณัฑ ์ช่ือตราสินคา้ การบรรจุหีบห่อและรูปแบบ 

2. รำคำ (Price) เป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าผลิตภณัฑ์ในรูปของเงินตรา ซ่ึงการก าหนดราคา
ผลิตภณัฑ์ควรเป็นราคาท่ีเหมาะสมและยุติธรรม (The right price) ฉะนั้นตอ้งค านึงถึงวิธีการก าหนด
ราคา นโยบาย และกลยทุธ์การก าหนดราคา เพราะราคาเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ 

3. กำรจัดจ ำหน่ำย (Place) เป็นกิจกรรมทางการตลาดในการน าผลิตภณัฑ์ท่ีถูกตอ้งออกสู่
ตลาดเป้าหมาย ในการจดัจ าหน่ายน้ีรวมถึง สถานท่ีจ าหน่ายท่ีไหน จ าหน่ายผ่านคนกลางระดบัไหน 
อย่างไร และมีการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ (การขนส่ง) และเก็บรักษาอย่างไร ซ่ึงในการน าผลิตภณัฑ์ท่ี
ก าหนดไวอ้อกสู่ตลาดเป้าหมายประกอบดว้ยส่วนส าคญั 2 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution หรือ Distribution Channel)
เป็นการพิจารณาว่าจะมีการจ าหน่ายผลิตภณัฑโ์ดยผา่นคนกลางระดบัไหนบา้ง อยา่งไร ซ่ึงช่องทางการ
จดัจ าหน่ายเป็นเส้นทางผ่านของการแลกเปล่ียนกรรมสิทธ์ิในผลิตภัณฑ์จากผูผ้ลิต ไปยงัผูบ้ริโภค
สุดทา้ย (Ultimate Consumer) หรือผูใ้ชเ้พื่ออุตสาหกรรม (Industrial User) โดยมีกลุ่มของสถาบนัเขา้มา
ท าหนา้ท่ีในการน าผลิตภณัฑจ์ากการผลิตสู่การบริโภคในช่องทางการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย ผูผ้ลิต 
คนกลางทุกชนิด และผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช ้

ส่วนท่ี 2 การกระจายสินค้า (Physical Distribution) หรือเรียกว่า PD เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑใ์นปริมาณท่ีตลาดเป้าหมายตอ้งการไปยงัสถานท่ีท่ีถูกตอ้ง และใน
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เวลาท่ีเหมาะสม กิจกรรมในส่วนน้ีไดแ้ก่ การขนส่ง การเก็บรักษา การคลงัสินคา้ การควบคุมสินคา้คง
คลงั การคาดคะเนยอดขาย การวางแผนการจ าหน่าย การด าเนินการเก่ียวกบัค าสั่งซ้ือ การบรรจุหีบห่อ 
และการเคล่ือนยา้ยวสัดุและสินคา้ เป็นตน้ 

4. กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูจ้  าหน่ายในการเสนอ
ผลิตภณัฑก์บัตลาดเป้าหมาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ นบัได้
ว่าการส่งเสริมการตลาดเป็นวิธีท่ีช่วยเสริมสร้างการติดต่อส่ือสารให้ผูบ้ริโภคมีความรู้ ความเขา้ใจใน
ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายในตลาดมากยิ่งข้ึน เป็นต้นว่า ท าให้ผูบ้ริโภคทราบว่ามีผลิตภัณฑ์ท่ีตอ้งการ
จ าหน่ายแล้ว และสามารถหาซ้ือได้ท่ีใดในราคาท่ีเหมาะสมยุติธรรม ซ่ึงการส่งเสริมการตลาด
ประกอบดว้ย 4 ประการ เรียกว่า ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotional Mix) หรือส่วนประ
สมการส่ือสาร (Communication Mix) คือ 

1) การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใช้บุคคล (non-personal) 
โดยผา่นส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา การโฆษณา
ในโรงภาพยนตร์ และการส่งทางไปรษณีย ์เพื่อก่อให้เกิดการเสนอแนะสินคา้หรือการส่งเสริมการคา้ 
บริการและความคิดเห็นขององคก์ารหรือหน่วยงานซ่ึงเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้าย 

2) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เป็นการขายโดยใชพ้นกังานขายนัน่เอง ดงันั้น 
ถือว่าเป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหน้าระหว่างผูข้ายกบัลูกคา้ท่ีมีอ านาจซ้ือ ใชก้ารเสนอ
ขอ้มูลดว้ยค าพดูแก่ผูซ้ื้อ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างยอดขาย 

3) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีกระตุน้การซ้ือ
ของผูบ้ริโภค กระตุน้ร้านคา้เพื่อให้ขายอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และกระตุน้พนักงานขายเพื่อสร้าง
การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการขายถือว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถจูงใจและกระตุน้
ผูบ้ริโภคในระยะสั้ น เพื่อให้เกิดการซ้ือและการขายผลิตภัณฑ์ และเป็นกิจกรรมในการส่งเสริม
การตลาดท่ีตอ้งใชร่้วมกบัการขายโดยบุคคลและการโฆษณา 

4) การออกข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) การออกข่าว 
(Publicity) ถือเป็นส่วนหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นลกัษณะของการติดต่อส่ือสารท่ีกิจการหรือ
สหกรณ์จดัข้ึนเพื่อประโยชน์ของกิจการหรือสหกรณ์ในรูปแบบท่ีมีคุณค่าทางข่าวสารหรือลกัษณะเด่น 
โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพื่อการน้ี แต่เป็นการให้ข่าวสารในการส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีต่อกลุ่มชน 
ส าหรับการประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) เป็นความพยายามของกิจการหรือสหกรณ์ท่ีมุ่งจะสร้าง
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ทศันคติท่ีดีต่อกิจการหรือสหกรณ์ให้เกิดในกลุ่มชน ท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ โดยตลาดเป้าหมายของกลุ่ม
ประชาสมัพนัธ์ ไดแ้ก่ 

(1) ลูกคา้ของกิจการหรือสหกรณ์ (Customer) ไดแ้ก่ ลูกคา้ภายใน (พนกังาน)  และ
ลูกคา้ภายนอก 

(2) กลุ่มสาธารณะ (Publics) ไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไป หน่วยงานของรัฐบาล   และผู ้
ถือหุน้ 

จากแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า ส่วนประสม
ทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการทางการตลาดให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
ทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

 
5. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

อะนุพร อยู่สุข (2554) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกร
อ าเภอบางระก า จังหวดัพิษณุโลก ผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามและมีกลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนท่ี เป็นเกษตรกรบริเวณอ าเภอบางระก า รวม 400 คน 
โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ และ โดยท าการเก็บขอ้มูลในเดือน กุมภาพนัธ์2553 – มีนาคม 
2554 โดยมีค าถามวิจยัคือ ปัจจยัทางการตลาดแบบใดท่ี  ท าให้เกษตรกรอ าเภอบางระก าตดัสินใจซ้ือ
ปุ๋ยเคมี โดยท่ีขอบเขตการวิจยัคือเกษตรกรอ าเภอบางระก า จงัหวดัพิษณุโลก เพื่อน าไปใชส้ าหรับเป็น
แนวทางในการด าเนินธุรกิจต่อไป ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า พบว่า เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงท่ีร้อยละ มี
อายท่ีุช่วงอาย ุ36 – 50 ปี ระดบัการศึกษาท่ีมากท่ีสุดคือ ระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือเทียบเท่า
ท่ีร้อยละ 66.3 ส าหรับรายได้ ต่อปีคือ 300,001 บาทข้ึนไป มากท่ีสุดท่ีร้อยละ 50 และรายไดห้ลกัของ
เกษตรกรคือรายไดจ้ากการท าการเกษตร ท่ีร้อยละ 90.7 ทางดา้นค่าเฉล่ีย ของส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นราคา ดา้น สถานท่ี ดา้นส่งเสริมการขายและดา้นบุคลากรอยู่ในระดบัมาก ในดา้น
ของค่าเฉล่ีย ของการตัดสินใจเลือกซ้ือ ผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน และการทดสอบ
สมมติฐานนั้นการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด นั้นมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยเคมีของ
เกษตรกรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 และเป็นไปในทิศ ทางบวกคือเม่ือปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดเป็นไปตามความตอ้งการมากข้ึน เกษตรกรจะซ้ือปุ๋ยเคมีมาก ยิ่งข้ึน นอกจากน้ีรายไดแ้ละ
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การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยเคมีท่ีแตกต่างกนั แต่การเขา้ รับการอบรมความรู้ดา้น
การเกษตรท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยเคมีท่ีแตกต่างกนั 

ธนภัทร พันธ์ุเขตร์กิจและคณะ (2554) การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีของ
เกษตรกรในเขตอ าเภอไทรงาม จงัหวดัก าแพงเพชร” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณมีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1)เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกร อ าเภอไทรงาม จงัหวดัก าแพงเพชร 2)เพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีของ เกษตรกร ตามรายไดต่้อปี การถือครองท่ีดิน และมูลค่าในการซ้ือ และ 3) 
เพื่อศึกษาปัญหา และขอ้เสนอแนะซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกรในอ าเภอไทร งาม จงัหวดัก าแพงเพชร 
งานวิจยัน้ีใชส้ถิติเชิงปริมาณในการวิจยั (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อ
เก็บขอ้มูลจาก ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 390 ชุด ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มแบบการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
ในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร โดยการเกบ็รวบรวม  

ขอ้มูลผา่นการใชแ้บบสอบถามและการส ารวจ และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS for Windows ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รีเกรสชัน่ (Regression) ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย มีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวอยู่ในช่วง 4 – 5 คน มี
ระดบัการศึกษา สูงสุดคือ มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3) มีรายไดต่้อปี สูงกว่า 200,000 บาท และมีท่ีดินใน
การท ากินอยูใ่นช่วง 21-30 ไร่ จ านวน 192 คน โดยผูท่ี้มี อิทธิพลต่อการซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกรเกิดจาก
ตนเอง และพอ่แม่ มีค่านิยมในการซ้ือปุ๋ยเคมีเพราะเช่ือวา่สามารถใหผ้ลผลิตท่ีดีไดไ้ม่มีสารพิษ อนัตราย 
และท่ีซ้ือปุ๋ยเคมีเพราะตอ้งการใชเ้อง ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือปุ๋ยเคมีของ
เกษตรกรในเขตอ าเภอไทรงาม จงัหวดัก าแพงเพชร โดยรวม และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้น
ส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วน ดา้นท่ีเกษตรใหค้วามเห็นอยูใ่น
ระดับน้อย คือ ด้านราคา พฤติกรรมในการซ้ือปุ๋ย พบว่า เกษตรกรมีปริมาณการใช้ปุ๋ยเคมีต่อคร้ัง 
มากกวา่ 176 กิโลกรัม มีระยะเวลาการซ้ือปุ๋ยเคมีต่อปีนอ้ยกวา่ 2 เดือน มีความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยเคมีต่อปีอยู่
ในช่วง 5 – 7 คร้ัง โดยมีมูลค่าท่ีซ้ือปุ๋ยเคมีต่อปีของเกษตรกรอยู่ในช่วง 50,001 – 70,000 บาท และ
น ้ าหนัก สุทธิในการซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกรจะมีน ้ าหนักสุทธิในการซ้ือปุ๋ยเคมีมากกว่า 250 กิโลกรัม 
ส่วนเกษตรกรท่ีมีรายได ้มูลค่าท่ีซ้ือปุ๋ยเคมีต่อปี และ จ านวนการถือครองท่ีดิน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมี ไม่แตกต่างกนั และอาย ุจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
รายไดต่้อปี จ านวนท่ีดินท่ีถือครองของเกษตรกร สามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีของ
เกษตรกรไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 
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พีระพันธ์ ชีพเหล็ก (2543) การวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ปุ๋ยเคมีของ
เกษตรกรชาวสวนยางพาราในอ าเภอสะเดา จังหวดัสงขลา  เป็นการวิจัยเชิงเศรษฐกิจสังคมท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีเกษตรกรใชเ้ป็นปัจจยัในการเลือกใชปุ๋้ยเคมี  และศึกษาถึงสาเหตุท่ี
ท าให้ผลผลิตของยางพาราในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา  มีค่าต ่ากว่าศกัยภาพของพื้นท่ีท่ีสามารถผลิต
ได้  โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามจากจ านวนเกษตรกร 170 ราย มาท าการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) โดยโปรแกรม 
SPSS และสมการถดถอยแบบโทบิท (Tobit regression) ดว้ยโปรแกรม SHAZAM ซ่ึงเป็นขอ้มูลในดา้น
ทัว่ไป   ดา้นการประกอบอาชีพ ดา้นพฤติกรรม  และแนวทางความตอ้งการใชปุ๋้ยเคมีในอนาคต  โดยมี
ขอ้มูลทุติยภูมิเป็นขอ้มูลประกอบในการวิจยั 

ผลการวิจยัพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกใชปุ๋้ยเคมีจากความคุน้เคยมาก
ท่ีสุด และให้ความส าคญักบัส่ือส่ิงพิมพน์้อยท่ีสุด โดยท่ีเกษตรกรท่ีไดรั้บการศึกษาสูงมกัจะประกอบ
อาชีพนอกภาคเกษตรกรรมเสริมไปดว้ยจึงท าให้มีรายไดข้องครัวเรือนต่อเดือนมากกว่าการท างานใน
ภาคเกษตรกรรมเพียงอย่างเดียว ฉะนั้ นจึงส่งผลให้มีการจ้างแรงงานในภาคเกษตรมากข้ึน  และ
เกษตรกรท่ีมีพื้นท่ีการปลูกยางพาราขนาดใหญ่จะมีทศันคติท่ีดีต่อการแนะน าของเจา้หนา้ท่ีเกษตร นิยม
เขา้ร่วมกบัองคก์รทางการเกษตรเพื่อแสวงหาความรู้และสิทธิพิเศษในการลดตน้ทุนการผลิตหรือการ
รวมกลุ่มเพื่อการขายผลผลิต ส่วนการใชปุ๋้ยเคมีในอดีตพบว่า การขายผลผลิตเป็นน ้ ายางขน้เป็นปัจจยัท่ี
ก าหนดการใชปุ๋้ยเคมีท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติร้อยละ 10 และมีปัจจยัของอายยุางพารา
เป็นปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญัรองลงมา ส าหรับแนวโนม้การใชปุ๋้ยเคมีในอนาคตนั้น เกษตรกรจะให้
ความส าคญักับอายุยางพาราท่ี มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติร้อยละ 1 และมีปัจจัยด้าน
พฤติกรรม เช่น ความคุน้เคย ราคาผลผลิต ราคาปุ๋ยเคมี และทศันคติต่อเจา้หนา้ท่ีเกษตรเป็นปัจจยัส าคญั
รองลงมา 

ดวงพร เมียรเกิด (2553) ปัจจยัท่ีมีผลต่อชนิดของปุ๋ยท่ีใชปุ๋้ย ปัญหาและอุปสรรคในการใช้
ปุ๋ยเกษตรกรชาวสวนยางในอ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เกษตรกร
ชาวสวนยาง โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญจ านวน 120 ราย เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยสถิติอยา่ง
ง่ายและสถิติไค-สแควร์ ผลการศึกษาพบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 44.0 ปี นับถือ
ศาสนาพุทธจบการศึกษาสูงสุดระดบัประถมศึกษา มีสถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 
4.1 คน จ านวนสมาชิกท่ีช่วยท าสวนยางเฉล่ีย 2.6 คน มีพื้นท่ีถือครองเฉล่ีย 28.8 ไร่ เป็นพื้นท่ีปลูกยาง
เฉล่ีย 27.3 ไร่ ท าสวนยางเป็นอาชีพหลกั ร้อยละ 91.7 และส่วนใหญ่ไม่ประกอบอาชีพเสริม รายไดเ้ฉล่ีย
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ของครัวเรือน 273,658.3 บาท/ปี เป็นรายไดจ้ากยางพาราเฉล่ีย 229,508.3 บาท/ปี เกษตรกรร้อยละ 58.3 
มีหน้ีสิน จ านวนหน้ีสินเฉล่ีย 216,128.5 บาท โดยส่วนใหญ่กู้ยืมจากกองทุนหมู่บ้านและธนาคาร
พาณิชย ์วตัถุประสงคใ์นการกูย้มืเงินเพื่อการลงทุนท าสวนยาง พนัธ์ุยางท่ีเกษตรกรนิยมปลูก คือ RRIM 
600 ร้อยละ 95 อายุต้นยางเฉล่ีย 15.2 ปี เกษตรกรมีประสบการณ์ในการท าสวนยางเฉล่ีย 23.5 ปี 
เกษตรกรร้อยละ 35.8 มีการปลูกพืชร่วมยาง ร้อยละ 94.2 มีการก าจดัวชัพืช รูปแบบการกรีด เกษตรกร
ร้อยละ 35.8 มีการปลูกพืชร่วมยาง ร้อยละ 94.2 มีการก าจดัวชัพืช รูปแบบการกรีด เกษตรกรกรีดเอง 
ร้อยละ 62.5 โดยใชแ้รงงานในครัวเรือนท่ีช่วยกรีดยางสองคน การจ าหน่ายผลผลิตในรูปแบบน ้ ายาง
ร้อยละ 84.2 โดยจ าหน่ายผลผลิตกบัพ่อคา้รวบรวมในพื้นท่ี ร้อยละ 67.5 ราคาผลผลิตเฉล่ียท่ีเกษตรกร
ไดรั้บ 91.6 บาทต่อกิโลกรัม เกษตรกรร้อยละ 47.5 เลือกใชปุ๋้ยเคมี ยี่ห้อหัวววัคนัไถ ร้อยละ 83.2 โดย
สูตรท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด คือ 15-15-15 ปริมาณใชปุ๋้ยเฉล่ีย 0.8 กิโลกรัมต่อตน้ต่อปี ขนาดบรรจุภณัฑข์อง
ปุ๋ยท่ีเลือกซ้ือ 50 กิโลกรัมต่อกระสอบ ราคาปุ๋ยท่ีซ้ือเฉล่ีย 18.2 บาทต่อกิโลกรัม เกษตรกรชาวสวนยาง
เลือกซ้ือปุ๋ยจากร้านคา้ในตวัอ าเภอมากท่ีสุด ร้อยละ 45.8 เน่ืองจากอยูใ่กลบ้า้น เกษตรกรชาวสวนยางรับ
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเลือกใชปุ๋้ยจากร้านคา้/ตวัแทนจ าหน่าย ร้อยละ 71.7 และเกษตรกรร้อยละ 
66.7 รู้ว่าปุ๋ยปลอมจะมีส่ิงปลอมปน เช่น ดิน ทราย หิน ฝุ่ น หินปูน ดินขาวผสมอยู่ ปัจจยัทางด้าน
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชปุ๋้ยของเกษตรกรในระดบัมากไดแ้ก่ ยี่ห้อ คุณภาพปุ๋ย ราคา
ปุ๋ยเคมี ราคายาง การบริการขนส่ง การให้เครดิต ค าแนะน าของผูข้ายโดยช่วยเป็นขอ้มูลให้เกษตรกรใช้
ในการตดัสินใจไดง่้ายข้ึน 

ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเหลือมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ปุ๋ยในระดบักลาง ผลการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นสังคม เศรษฐกิจและสภาพการผลิตและการใส่ปุ๋ยกบัชนิดของปุ๋ยท่ีใช้
ของเกษตรกรชาวสวนยาง พบว่า อาชีพหลกั และจ านวนคร้ังในการใส่ปุ๋ย มีความสัมพนัธ์กบัชนิดของ
ปุ๋ยท่ีใช้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี แอลฟา = 0.01 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ปุ๋ยของเกษตรกร
ชาวสวนยางหลกัๆ ไดแ้ก่ ปุ๋ยไม่ไดม้าตรฐาน ราคาแพง ร้านอยูไ่กลบา้น ความไม่ซ่ือสตัยข์องผูจ้  าหน่าย 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือปุ๋ยผสมของสมาชิกกลุ่มผสมปุ๋ย
กองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจมี
วิธีการด าเนินการ ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ ไดแ้ก่ สมาชิกของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท า
สวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 48 ราย  

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

 2.1 เคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีซ้ือปุ๋ยผสมของสมาชิกกลุ่ม
ผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ตอนที ่2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของสมาชิกท่ีซ้ือปุ๋ยผสมของสมาชิกกลุ่มผสม
ปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ตอนที่ 3 ค  าถามเก่ียวกบัการวดัระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และการให้บริการของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง อ าเภอคีรีรัฐนิคม 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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2.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
  1. ผู ้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีออกแบบแล้ว  ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาว่า ตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ีหรือไม่ หลงัจาก
นั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ข   
  2. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้น าไปทดลองใชก้บัสมาชิกกลุ่มผสมปุ๋ย
กองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง อ าเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานีจ านวน 48 ราย  หลงัจาก
นั้นน ามาตรวจสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
  ผลการวิเคราะห์ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามไดค่้าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.80   
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้มาจากขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  โดยผูว้ิจยัได้
ด าเนินการ นดัสมาชิกสหกรณ์กลุ่มตวัอยา่งมาประชุมในลกัษณะกลุ่มยอ่ย โดยไดช้ี้แจงวิธีการตอบ
แบบสอบถามแลว้เกบ็แบบสอบถามคืน จนครบ 48 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง มาลงรหัส และวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยแยกวิเคราะห์ตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการหาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage)  

4.2 ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความเห็นของสมาชิกสหกรณ์ท่ีซ้ือปุ๋ยผสมของสมาชิกกลุ่ม
ผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีการวิเคราะห์
ขอ้มูล 2 ส่วน คือ 
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1) น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการด าเนินงานของกลุ่มผสมปุ๋ยฯ 
ดงัน้ี 
  มากท่ีสุด  เท่ากบั  5 คะแนน 
  มาก     เท่ากบั  4 คะแนน 
  ปานกลาง  เท่ากบั  3 คะแนน 
  นอ้ย    เท่ากบั  2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั  1 คะแนน 
 โดยก าหนดค่าระดบัคะแนนความพอใจจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ 5, 4, 3, 2 และ 
1 ตาม ล าดบั แลว้น ามาหาค่าน ้าหนกัคะแนนเฉล่ีย (Weight Mean Score : WMS) 
  WMS = 5f1 + 4f2 + 3f3 + 2f4 + 1f5 
          TRN 

  f1 = จ านวนความถ่ีระบุถึงการตดัสินใจมากท่ีสุด 
  f2 = จ านวนความถ่ีระบุถึงการตดัสินใจมาก 
  f3 = จ านวนความถ่ีระบุถึงการตดัสินใจปานกลาง 
  f4 = จ านวนความถ่ีระบุถึงการตดัสินใจนอ้ย 
  f5 = จ านวนความถ่ีระบุถึงการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
  TNR = จ านวนประชากรทั้งหมด 
 ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute 
Criteria) คือ (5-1)/5 = 0.8 แบ่งอนัตรภาคชั้น (Class Interval) เป็น 5 ชั้น ทุกอนัตรภาคชั้นมีความ
เท่ากนั คือ ชั้นละ 0.8 ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย 
  4.21 – 5.00   การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20   การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
  2.61 – 3.40   การตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60   การตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.80   การตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุน
สงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงไดแ้บ่งการศึกษาออกเป็น 3 
ตอนดงัน้ี 

ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์

การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ตอนที ่2 พฤติกรรมของสมาชิกท่ีซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท า

สวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ตอนที ่3 การวดัระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และการ

ใหบ้ริการของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง อ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

โดยก าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
N แทนจ านวนประชากร 
x  แทนค่าเฉล่ีย (Mean) 

  S.D. แทนค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกทีซ้ื่อปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์ 
   การท าสวนยางอ าเภอครีีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  
 ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐ
นิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรี
รัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 48 ตวัอยา่ง ไดผ้ลการศึกษา ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 เพศของสมาชิก 
    N=48 
                เพศ จ านวน  (คน)  ร้อยละ 
                ชาย 26  54.17 
               หญิง 22     45.83 
รวม 48 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจขอ้มูล  

 
 จากตารางท่ี 4.1 สมาชิกท่ีเป็นตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.17 และเป็นเพศหญิง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 45.83 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางท่ี 4.2 อายขุองสมาชิกสหกรณ์ 
    N=48 
                 อาย ุ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 31 ปี   7  14.58 
 31 – 40  ปี 17  35.42 
 41 – 50  ปี 10  20.83 
 51  ปีข้ึนไป 14  29.17 
รวม 48 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจขอ้มูล 
 
 จากตารางท่ี 4.2 จากผลการศึกษาพบว่าสมาชิกส่วนใหญ่มีอาย ุ31–40 ปี จ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.42 รองลงมามีอายุระหว่าง 51 ปีข้ึนไปจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 29.17 และ
อาย ุ41-50 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20.83 และมีอายุ31 ปีลงมา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.58 
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ตารางท่ี  4.3 ระดบัการศึกษาของสมาชิก  
    N=48 
ระดบัการศึกษา จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ประถมศึกษา                       3                                                    36.25 
ประถมศึกษา                                12                                                    25.00 
มธัยมศึกษาตอนตน้                      17                                                    35.42 
มธัยมศึกษาตอนปลาย                  11                                                    22.93 
อนุปริญญา/ปวส.  
ปริญญาตรีข้ึนไป                            5                                                    10.41 
รวม 48  100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจขอ้มูล 
 
 จากตารางท่ี 4.3 จากผลการศึกษาพบว่าสมาชิกส่วนใหญ่ จบการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 17 คนคิดเป็นร้อยละ 35.42 รองลงมาคือ จบการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษาจ านวน 12คน คิดเป็นร้อยละ 25 จบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 22.92 และจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.41 ซ่ึงกล่าวไดว้า่ สมาชิกส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปานกลางพอสมควร 
 

ตารางท่ี 4.4 จ  านวนพื้นท่ีสวนของสมาชิก 
    N=48 
จ านวนพื้นท่ี จ านวน  (ราย) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่10 ไร่   9  18.75 
11-20ไร่ 16  33.33 
21-30ไร่ 12  25.00 
31ไร่ข้ึนไป 11  22.92 
รวม 48 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจขอ้มูล 
 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาพบว่าสมาชิกส่วนใหญ่ มีพื้นท่ีท าการเกษตรนอ้ยกว่า 10
ไร่ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 มีพื้นท่ีท าการเกษตร 11-20 ไร่ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
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33.33 มีพื้นท่ีท าการเกษตร 21-30 ไร่ จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 25 มีพื้นท่ีท าการเกษตรมากกว่า 
31ไร่ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22.92 

ตารางท่ี 4.5 รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 
    N=48 
จ านวนรายได ้ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่10,000บาท   4  8.33 
10,001–20,000บาท 15  31.25 
20.001 –30,000 บาท 12  25.00 
มากกวา่ 30,000บาท 17   35.42 
รวม 48 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจขอ้มูล 
 
 จากตารางท่ี  4.5 ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่สมาชิกมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 30,000 
บาทจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 35.42 รองลงมาคือมีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาทจ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ข้ึนไปจ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 25 และมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาทจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 
 

ตารางท่ี 4.6 ประเภทของสวนท่ีน าปุ๋ยไปใช ้
    N=48 
ประเภทของสวน จ านวน  (คน)  ร้อยละ 
สวนยางพารา 22   45.83 
สวนปาลม์น ้ามนั 18   37.50 
สวนไมผ้ล   4     8.33 
สวนผสม   4     8.33 
รวม 48 100.00 
ท่ีมา  : จากการส ารวจขอ้มูล 
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 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่สมาชิกน าปุ๋ยไปใช้ในสวนยางพารา
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 45.83 รองลงมาคือสวนปาล์มน ้ ามนั จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.5 และสวนไมผ้ลและสวนผสม จ านวน 4 คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 8.33  
 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมของสมาชิกที่ซ้ือปุ๋ ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท า 

 สวนยางอ าเภอครีีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 
ตารางท่ี 4.7 สูตรปุ๋ยท่ีสมาชิกซ้ือมากท่ีสุด 
                      N=48 
สูตรปุ๋ย จ านวน  (คน) ร้อยละ 
30-5-18 15  31.25 
14-7-35 20  41.67 
20-8-20   8  16.67 
สูตรอ่ืนๆ   5  10.41 
รวม 48 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจขอ้มูล 
 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบว่าสมาชิกส่วนใหญ่นิยมซ้ือปุ๋ยสูตร 14-7-35 จ านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมาคือปุ๋ยสูตร30-5-18 จ านวน15 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 และ
ปุ๋ยสูตร 20-8-20 จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ปุ๋ยอ่ืนๆนิยมนอ้ยท่ีสุดจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.41 
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ตารางท่ี 4.8  จ  านวนปุ๋ยท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง 
                      N=48 
จ านวนกระสอบ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 10 กระสอบ 10  20.83 
11-20 กระสอบ 23  47.92 
21-30กระสอบ  5  10.41 
31 กระสอบข้ึนไป 10  20.83 
รวม 48 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจขอ้มูล 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบว่าสมาชิกส่วนใหญ่ซ้ือปุ๋ยคร้ังละ 11-20 กระสอบ 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 47.92 รองลงมาซ้ือปุ๋ยคร้ังละ31 กระสอบข้ึนไป จ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.83 เท่ากบัจ านวนคนซ้ือปุ๋ยน้อยกว่า 10 กระสอบ จ านวน 10 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อย
ละ 20.83 และซ้ือปุ๋ยคร้ังละ 21 – 30 กระสอบนอ้ยท่ีสุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.41 
 

ตารางท่ี 4.9 ช่วงเวลาซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยฯ 
                      N=48 
เดือน          จ  านวน  (คน)             ร้อยละ 
ธนัวาคม – มีนาคม                                      14                                                  29.17 
เมษายน – กรกฎาคม                                   30                                                  62.50 
สิงหาคม-พฤศจิกายน                                   4                                                     8.33 
รวม               48               100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจขอ้มูล 
 
 จากตารางท่ี 4.9 สมาชิกส่วนใหญ่ซ้ือปุ๋ยในช่วงเดือน เมษายน-กรกฎาคมจ านวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาคือช่วงเดือน ธนัวาคม-มีนาคม จ านวน 14  คน คิดเป็นร้อยละ 29.17 
และ ช่วงเดือนสิงหาคม-พฤศจิกายน นอ้ยท่ีสุด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 
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ตารางท่ี 4.10 เหตุผลท่ีมาซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ย 
                      N=48 
เหตุผลท่ีมาซ้ือปุ๋ยของกลุ่มฯ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
1.ถือหุน้ของกลุ่มผสมปุ๋ยอยู ่ 21   43.75 
2.กลุ่มผสมปุ๋ยอยุใ่กลบ้า้น   4     8.33 
3.ราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด 15   31.25 
4.สามารถคา้งช าระได ้
5.มีสูตรปุ๋ยตรงตามความตอ้งการ 
6.มีความผกูพนัธ์กบักลุ่มผสมปุ๋ย 
7.สถานท่ีใหบ้ริการสะดวกสบาย 

  3 
  3 
  1 
  1 

    6.25 
    6.25 
    2.08 
    2.08 

รวม 48 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจขอ้มูล 
 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาพบว่าสมาชิกส่วนใหญ่มาซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มเพราะถือ
หุ้นของกลุ่มผสมปุ๋ยอยู่ จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 รองลงมาคือ เพราะราคาปุ๋ยถูกกว่า
ทอ้งตลาดจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 และนอ้ยสุดคือ มีความผกูพนัธ์กบักลุ่มผสมปุ๋ยและ
สถานท่ีใหบ้ริการสะดวกสบายอยา่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 
 
ตารางท่ี 4.11 ผูมี้ส่วนแนะน าใหม้าซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ย 
                      N=48 
ผูแ้นะน า จ านวน  (คน) ร้อยละ 
มาดว้ยตนเอง 31   64.58 
บุคคลในครอบครัว   2     4.16 
เจา้หนา้ท่ีของกลุ่มผสมปุ๋ย 11   22.92 
เพื่อนสมาชิกกลุ่มผสมปุ๋ย   4     8.33 
รวม 48 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจขอ้มูล 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบวา่สมาชิกส่วนใหญ่มาซ้ือปุ๋ยดว้ยตนเองจ านวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ  64.58 รองลงมาเจา้หนา้ท่ีของกลุ่มผสมปุ๋ยแนะน า จ านวน 11 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 22.92 ต่อดว้ยเพื่อนสมาชิกกลุ่มผสมปุ๋ยแนะน ามา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อย 8.33 
และบุคคลในครอบครัวนอ้ยท่ีสุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.16 

 
ตอนที่ 3 การวดัระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตัดสินใจเลอืกซ้ือสินค้าและการให้   

บริการของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง อ าเภอคีรีรัฐนิคม                                          
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ปุ๋ยผสม) ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยของสมาชิก 
 

   ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ (ปุ๋ยผสม)                  S.D.                 ระดบัการตดัสินใจ 
1.มีปุ๋ยหลากหลายสูตรใหซ้ื้อ                   3.98             0.72                          มาก 
2.ปุ๋ยท่ีจดัจ าหน่ายมีคุณภาพดี                  4.25              0.52                          มากท่ีสุด 
3.บรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม                   3.58              0.76                          มาก 
4.มีปุ๋ยเพียงพอจดัจ าหน่ายต่อสมาชิก      4.14               0.50                          มาก 

โดยรวม                                          3.98            0.85                       มาก 
 

ตารางท่ี 4.12 พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ปุ๋ยผสม) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสม
ของกลุ่มผสมปุ๋ยฯโดย รวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั3.98โดยปัจจยัย่อยปุ๋ยท่ีจดั
จ าหน่ายมีคุณภาพดีเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยฯของสมาชิกใน
ระดบัท่ีสูงเป็นล าดบัแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมาคือมีปุ๋ยเพียงพอจดัจ าหน่ายต่อสมาชิกมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ตามดว้ยมีปุ๋ยหลากหลายสูตรให้ซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และบรรจุภณัฑ์มี
ความสวยงามค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 

 
 
 
 
 

  

x
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ตารางท่ี  4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ย 

 

                       ปัจจยัดา้นราคา                                                                       S.D.               ระดบั  
การตดัสินใจ 
1. ราคาถกูกวา่เม่ือเทียบกบัร้านจ าหน่ายปุ๋ยอ่ืน                                               4.06               0.60                    มาก 
2. สมาชิกไดรั้บเงินปันผลตอนส้ินปี                                                               4.27               0.88                    มาก 
3. ใหเ้ครดิตแก่สมาชิกสามารถช าระเงินภายหลงัได ้                                      2.14               1.35                    นอ้ย 

โดยรวม                                                                                           3.49            0.79                 มาก 
 
ตารางท่ี 4.13 พบว่าปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยฯ

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.49 โดยปัจจยัยอ่ยการท่ีสมาชิกไดรั้บเงินปันผล
ตอนส้ินปีเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขายน ้ ายางพาราสดของสมาชิกในระดบัท่ีสูงเป็นล าดบั
แรกมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27รองลงมาคือปุ๋ยมีราคาถูกเม่ือเทียบกับร้านจ าหน่ายปุ๋ยอ่ืนๆมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.06 และ การใหส้มาชิกสามารถคา้งช าระได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.14 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ย 
 

 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย                                                                  S.D.         ระดบัการตดัสินใจ 
1. ความสะดวกในการใชบ้ริการติดต่อซ้ือปุ๋ย                                  4.62                  0.48           มากท่ีสุด 
2. ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น                                     4.35                  1.01          มากท่ีสุด 
3. เจา้หนา้ท่ีบริการดว้ยความรวดเร็ว                                                4.50                 1.00          มากท่ีสุด 
4. มีเคร่ืองมืออุปกรณ์การท างานท่ีทนัสมยั และเพียงพอ                 3.68                  0.55          มาก 
5. เจา้หนา้ท่ีควบคุมการผลิตปุ๋ยมีความรู้ความสามารถ                    3.91                  0.53          มาก 
6.มีเจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าแนะน าและแกไ้ขปัญหา                              4.06                  0.69          มาก 
7.เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตย ์                                                              4.37                  0.57          มากท่ีสุด 
8.บริการดว้ยรอยยิม้ เป็นกนัเอง และดว้ยความเตม็ใจ                     4.35                   0.72          มากท่ีสุด 

โดยรวม                                                                             4.23                0.91        มาก 
 

x

x
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ตารางท่ี 4.14 พบว่าปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่ม
ผสมปุ๋ยของสมาชิกโดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 4.23 โดยปัจจยัย่อยความ
สะดวกในการใชบ้ริการติดต่อซ้ือปุ๋ยเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกในระดบัท่ีสูงเป็น
ล าดบัแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 รองลงมาคือเจา้หนา้ท่ีบริการดว้ยความรวดเร็วมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50
และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด คือ มีเคร่ืองมืออุปกรณ์การท างานท่ีทนัสมยั และเพียงพอ
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68  

 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ย 
 

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด                                                       S.D.             ระดบัการตดัสินใจ 
1กลุ่มผสมปุ๋ยฯมีการประชาสัมพนัธ์สินคา้อยูเ่สมอ                        3.81                0.38                             มาก 
2. มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารและการโฆษณาทางส่ือ                 3.45                0.95                             มาก 
3. มีการแจกของขวญั ของสมนาคุณในโอกาสต่างๆ                       2.14               1.35                             นอ้ย 
4. การใหส้มาชิกคา้งช าระได ้                                                          2.14               1.35                             นอ้ย 
5. เจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพ เป็นมิตร                                                    4.35               0.72                          มากท่ีสุด 
โดยรวม                                                                             3.18             0.70                    ปานกลาง 
 

ตารางท่ี 4.15 พบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสม
ของกลุ่มผสมปุ๋ยของสมาชิกโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.18 โดยปัจจยั
ยอ่ย เจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพ เป็นมิตรในระดบัท่ีสูงเป็นล าดบัแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 รองลงมาคือมี
กลุ่มผสมปุ๋ยมีการประชาสัมพนัธ์สินคา้อยู่เสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจน้อยท่ีสุด ได้แก่ การให้สมาชิกคา้งช าระได ้และมีการแจกของขวญั ของสมนาคุณใน
โอกาสต่างๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.14 เท่ากนัทั้ง 2 ปัจจยัยอ่ย 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของ

กลุ่มผสมปุ๋ย 
 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ                                                                        S.D.            ระดบัการตดัสินใจ 
1. มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ทนัสมยั เพียงพอ                          3.68                  0.72                           มาก 
2. สถานท่ีมีความสะอาด แสงสวา่งเพียงพอ                   3.52                  0.67                           มาก 
3. ภูมิทศัน์ของกลุ่มผสมปุ๋ยมีความสวยงาม ทนัสมยั    3.66                 0.66                            มาก 
4. การแต่งกายของเจา้หนา้ทีมีความสุภาพเรียบร้อย       3.72                  0.79                            มาก 
โดยรวม                                                                          3.64                  0.69                            มาก 
 

ตารางท่ี 4.16 พบว่าปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่ม
ผสมปุ๋ยของสมาชิกโดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.64 โดยปัจจยัยอ่ย เจา้หนา้ท่ี
พูดจาสุภาพ เป็นมิตรในระดบัท่ีสูงเป็นล าดบัแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 รองลงมาคือภูมิทศัน์ของ
กลุ่มผสมปุ๋ยมีความสวยงาม ทนัสมยัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อย
ท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานท่ีมีความสะอาด แสงสวา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52  
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของ

กลุ่มผสมปุ๋ยของสมาชิก 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด                                                                S.D.             ระดบัการตดัสินใจ 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ปุ๋ยผสม)                                     3.98                 0.68                              มาก 
2. ปัจจยัดา้นราคา                                                             3.49                 1.37                              มาก 
3. ปัจจยัดา้นการจ าหน่าย                                                 4.23                  0.68                      มากท่ีสุด 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด                                  3.18                  0.22                     ปานกลาง 
5.ปัจจยัดา้นกระบวนการ                                                 3.64                  0.71                              มาก                               
โดยรวม                                                                           3.70                  0.79                              มาก 
 

ตารางท่ี 4.17 พบว่า ปัจจยัท่ีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยของ
สมาชิกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.70 โดยปัจจยัดา้นการจ าหน่าย (ปุ๋ยผสม) 

x

x
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เป็นปัจจยัในท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยของสมาชิกในระดบัท่ีสูงเป็นล าดบั
แรก มี ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.23 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  มี ค่าเท่ากับ 3.98 ปัจจัยด้าน
กระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.49 และดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 



บทที ่5 

สรุปการศึกษาอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์
การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคมจงัหวดัสุราษฎร์ธานีซ่ึงไดแ้บ่งการศึกษาออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การ
ท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมของสมาชิกท่ีซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท า
สวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ตอนที่  3 การวดัระดับความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าและการ
ใหบ้ริการของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง อ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

โดยศึกษาจากสมาชิกของกลุ่มผสมปุ๋ย จ านวน 48 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ
แบบสอบถามจ านวน 48 ชุด การวิเคราะห์ขอ้มูลน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์สถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สามารถสรุปผลการศึกษาอภิปรายผลและมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 

1.1 สภาพทัว่ไปทางสังคมและเศรษฐกจิของสมาชิกสหกรณ์ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบว่าสมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 54.17 มีช่วงอาย ุ31-40 

ปีคิดเป็นร้อยละ 35.42 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้คิดเป็นร้อยละ 35.42 มีพื้นท่ีสวนจ านวน 
11-20ไร่ คิดเป็นร้อยละ 33.33 มีรายได้ของครอบครัวต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
35.42 ประเภทของสวนท่ีน าปุ๋ยไปใชม้ากท่ีสุดคือสวนยางพารา คิดเป็นร้อยละ45.83 
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1.2 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง
อ าเภอครีีรัฐนิคมจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

ผลการศึกษาพบว่าสมาชิกส่วนใหญ่ซ้ือปุ๋ยสูตร 14-7-35 คิดเป็นร้อยละ 41.67 ซ้ือปุ๋ย
คร้ังละ 11-20 กระสอบ คิดเป็นร้อยละ 47.92 ซ้ือปุ๋ยในช่วงเดือน เมษายน- กรกฎาคม คิดเป็นร้อยละ 
62.50 มาซ้ือปุ๋ยของกลุ่มผสมปุ๋ยเพราะถือหุน้ของกลุ่มผสมปุ๋ยอยูคิ่ดเป็นร้อยละ 43.75 และมาซ้ือปุ๋ยดว้ย
ตนเองคิดเป็นร้อยละ 64.58 

 1.2.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผล
ต่อการซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคมจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี ปัจจยัท่ีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยของสมาชิกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.70 โดยปัจจยัดา้นการจ าหน่าย (ปุ๋ยผสม) เป็นปัจจยัในท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยของสมาชิกในระดบัท่ีสูงเป็นล าดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมาคือ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเท่ากบั 3.98 ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.49 และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.18
ตามล าดบั 

 1.2.2 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (ปุ๋ยผสม) มีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ปุ๋ยผสม) มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.98 โดยปัจจยั
ย่อยปุ๋ยท่ีจดัจ าหน่ายมีคุณภาพดีเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยฯของ
สมาชิกในระดับท่ีสูงเป็นล าดับแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 รองลงมาคือมีปุ๋ยเพียงพอจดัจ าหน่ายต่อ
สมาชิกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ตามดว้ยมีปุ๋ยหลากหลายสูตรใหซ้ื้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และบรรจุภณัฑ์
มีความสวยงามค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 

 1.2.3 ปัจจัยด้านราคา ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.49 โดยปัจจยัยอ่ยการท่ีสมาชิกไดรั้บเงินปันผลตอน
ส้ินปีเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยในระดบัท่ีสูงเป็นล าดบัแรกมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.27 รองลงมาคือปุ๋ยมีราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านจ าหน่ายปุ๋ยอ่ืนๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และ การ
ใหส้มาชิกสามารถคา้งช าระได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.14 ตามล าดบั 

 1.2.4. ปัจจัยด้านการจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยของ
สมาชิกโดยรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.23 โดยปัจจยัย่อยความสะดวกในการใช้
บริการติดต่อซ้ือปุ๋ยเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกในระดบัท่ีสูงเป็นล าดบัแรกมีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.62 รองลงมาคือเจา้หน้าท่ีบริการดว้ยความรวดเร็วมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด คือ มีเคร่ืองมืออุปกรณ์การท างานท่ีทนัสมยั และเพียงพอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68  

 1.2.5.ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสม
ปุ๋ยของสมาชิกโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.18 โดยปัจจยัย่อย เจา้หน้าท่ี
พดูจาสุภาพ เป็นมิตรในระดบัท่ีสูงเป็นล าดบัแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 รองลงมาคือมีกลุ่มผสมปุ๋ยมีการ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้อยู่เสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
การให้สมาชิกคา้งช าระได ้และมีการแจกของขวญั ของสมนาคุณในโอกาสต่างๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.14 
เท่ากนัทั้ง 2 ปัจจยัยอ่ย 

 1.2.6. ปัจจัยด้านกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยของ
สมาชิกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.64 โดยปัจจยัยอ่ย เจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพ เป็น
มิตรในระดบัท่ีสูงเป็นล าดบัแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 รองลงมาคือภูมิทศัน์ของกลุ่มผสมปุ๋ยมีความ
สวยงาม ทนัสมยัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานท่ีมีความ
สะอาด แสงสวา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52  

 

2. อภปิรายผล 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท า
สวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีประเดน็ส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

2.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (ปุ๋ยผสม) มีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ปุ๋ยผสม) มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.98 โดยปัจจยัยอ่ยปุ๋ยท่ี
จดัจ าหน่ายมีคุณภาพดีเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยของสมาชิกในระดบั
ท่ีสูงเป็นล าดับแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 รองลงมาคือมีปุ๋ยเพียงพอจดัจ าหน่ายต่อสมาชิกมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.14 ตามดว้ยมีปุ๋ยหลากหลายสูตรให้ซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และบรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อชนิดของปุ๋ยท่ีใชปุ๋้ย ปัญหาและอุปสรรค
ในการใชปุ๋้ยเกษตรกรชาวสวนยางในอ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา (ดวงพร เมียรเกิด 2553) พบว่าปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชปุ๋้ยของเกษตรกรในระดบัมากไดแ้ก่ ยีห่อ้ คุณภาพปุ๋ย  

2.2 ปัจจัยด้านราคา ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยฯโดย
รวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.49 โดยปัจจยัยอ่ยการท่ีสมาชิกไดรั้บเงินปันผลตอนส้ินปี
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เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยในระดับท่ีสูงเป็นล าดับแรกมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.27 รองลงมาคือปุ๋ยมีราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านจ าหน่ายปุ๋ยอ่ืนๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และ การ
ให้สมาชิกสามารถคา้งช าระได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.14 ตามล าดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อชนิดของปุ๋ยท่ีใชปุ๋้ย ปัญหาและอุปสรรคในการใชปุ๋้ยเกษตรกรชาวสวนยางในอ าเภอนาทวี จงัหวดั
สงขลา (ดวงพร เมียรเกิด 2553) พบวา่ปัจจยัดา้นการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชปุ๋้ยของเกษตรกร
ในระดบัมากราคาปุ๋ยเคมี ราคายาง การบริการขนส่ง การใหเ้ครดิตคา้งช าระได ้

2.3 ปัจจัยด้านการจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยฯของสมาชิก
โดยรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.23 โดยปัจจยัย่อยความสะดวกในการใช้บริการ
ติดต่อซ้ือปุ๋ยเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกในระดบัท่ีสูงเป็นล าดบัแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.62 รองลงมาคือเจา้หน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็วมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 และปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจน้อยท่ีสุด คือ มีเคร่ืองมืออุปกรณ์การท างานท่ีทนัสมยั และเพียงพอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อชนิดของปุ๋ยท่ีใชปุ๋้ย ปัญหาและอุปสรรคในการใชปุ๋้ยเกษตรกร
ชาวสวนยางในอ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา (ดวงพร เมียรเกิด 2553) พบว่าการให้ค  าแนะน าของผูข้าย มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ปุ๋ยของเกษตรกรในระดบัมาก โดยช่วยเป็นขอ้มูลให้เกษตรกรใช้ในการ
ตดัสินใจไดง่้ายข้ึน 

2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยฯของ
สมาชิกโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.18 โดยปัจจยัย่อย เจา้หน้าท่ีพูดจา
สุภาพ เป็นมิตรในระดบัท่ีสูงเป็นล าดบัแรกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35  รองลงมาคือมีกลุ่มผสมปุ๋ยฯมีการ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้อยู่เสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
การให้สมาชิกคา้งช าระได ้และมีการแจกของขวญั ของสมนาคุณในโอกาสต่างๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.14 
เท่ากนัทั้ง 2 ปัจจยัยอ่ยซ่ึงขดัแยง้กบั การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกรในเขตอ าเภอ
ไทรงาม จงัหวดัก าแพงเพชร” (ธนภัทร พนัธ์ุเขตร์กิจและคณะ 2554) พบว่าด้านปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกรในเขตอ าเภอไทรงาม จงัหวดัก าแพงเพชร โดยรวม 
และรายดา้นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ส่วน ดา้นท่ีเกษตรใหค้วามเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย คือ ดา้นราคา 
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3. ข้อเสนอแนะ 

  
 จากการศึกษาคร้ังน้ี ท าให้สหกรณ์ทราบพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิก เพื่อ

น าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ตลอดจน
กลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกให้มากท่ีสุด ผูศึ้กษาจึงให้ขอ้เสนอแนะ
และแนวทางในการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

  3.1.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ปุ๋ยท่ีจัดจ าหน่ายมีคุณภาพดีเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยฯของสมาชิกในระดบัท่ีสูงเป็นล าดบัแรกกลุ่มผสมปุ๋ยควรรักษา
มาตรฐานตรงจุดน้ีเอาไว ้เพื่อใหส้มาชิกไดใ้ชปุ๋้ยดีมีคุณภาพ  
  3.1.2 ปัจจัยด้านราคา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากการท่ีกลุ่มจดัจ าหน่ายปุ๋ยในราคาท่ียอ่มเยายอ่มส่งผลให้สมาชิกตดัสินใจซ้ือปุ๋ยของกล่มผสม
ปุ๋ยไดง่้ายข้ึน 
  3.1.3 ปัจจัยด้านการจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยของ
สมาชิกโดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยการท่ีเจา้หน้าท่ีบริการดว้ยความรวดเร็วเป็นมิตร ย่อมส่งผลดีต่อ
ภาพลกัษณ์และท าใหเ้กิดความประทบัใจกบักลุ่มผสมปุ๋ย 
  3.1.4 ปัจจัยด้านกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยของ
สมาชิกโดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยปัจจยัยอ่ย เจา้หนา้ท่ีพูดจาสุภาพ เป็นมิตรมีภูมิทศัน์ของกลุ่มผสม
ปุ๋ยมีความสวยงาม ทนัสมยัเป็นส่ิงท่ีสมาชิกให้ความส าคญั แต่กลุ่มผสมปุ๋ยควรแกไ้ขเพิ่มเติม ในดา้น 
สถานท่ีไม่ค่อยความสะอาด แสงสวา่งไม่เพียงพอ    

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มผสมปุ๋ยใน
ดา้นอ่ืนๆ เพื่อการประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่การด าเนินงานของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การ
ท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

3.2.2 ควรศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อสินค้าของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุน
สงเคราะห์การท าสวนยาง อ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานีว่ามีความตอ้งการให้กลุ่มจ าหน่าย
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เกษตรภณัฑ์อ่ืนๆหรือไม่ หรือปุ๋ยสูตรใดเพิ่มเติม เพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาการด าเนินธุรกิจจดัหา
สินคา้มาจ าหน่ายใหต้รงกบัความตอ้งการของผูส้มาชิกใหม้ากท่ีสุด 
  3.2.3 ควรศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยท่ีอ่ืนหลายๆแหล่ง 

เพื่อใหส้ามารถทราบถึงพฤติกรรมในการซ้ือปุ๋ยผสมของเกษตรกรในแต่ละทอ้งท่ี และน าขอ้มูลดงักล่าว

มาปรับใชใ้นการวางกลยทุธ์บริหารกลุ่มไดอ้ยา่งทัว่ถึงมากข้ึน 

  3.2.4 เพื่อให้การด าเนินงานธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายกบัธุรกิจอ่ืนของกลุ่มผสมปุ๋ย 
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แบบสอบถามการวจิยั 
เร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการซ้ือปุ๋ยผสมของสมาชิกกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท า
สวนยางอ าเภอครีีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึน เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบการวิจยัของนักศึกษา
ปริญญาโท แขนงวิชาสหกรณ์ สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
โดยท าการศึกษาเก่ียวกับ การตดัสินใจของสมาชิกในการซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุน
สงเคราะห์การท าสวนยาง อ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ดงันั้นผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง
และครบถว้นเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นปรับปรุงการใหด้ าเนินกิจกรรมของกลุ่มต่อไป 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3   ตอน  ดงันี ้

ตอนที ่1   ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ย
กองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ตอนที ่2 ค  าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของสมาชิกท่ีซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุน
สงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ตอนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัการวดัระดบัความส าคญัของการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และการ
ใหบ้ริการของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง อ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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ตอนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกทีซ้ื่อปุ๋ยผสมของสมาชิกกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุน
สงเคราะห์การท าสวนยางอ าเภอครีีรัฐนิคม จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

โปรดท าเคร่ืองหมาย () ในช่องท่ีตรงกบัระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด โดย
ระดบัต่างๆ มีผลดงัน้ี 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอ้ย 1 = นอ้ยท่ีสุด 
ค าช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงใน  (     )   ตามความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
   (     )   ชาย     (     )   หญิง 
2. อายุ 
   (     )   ต  ่ากวา่ 30   ปี    (     )   31 – 40   ปี 
   (     )   41 – 50   ปี    (     )   51   ปี ข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 
   (     )   ต  ่ากวา่ประถมศึกษา   (     )   ประถมศึกษา 
   (     )   มธัยมศึกษาตอนตน้   (     )   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
   (     )   อนุปริญญา/ปวส.   (     )   ปริญญาตรี 
   (     )   สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4. จ านวนพืน้ที่ของสวน 
   (     )   นอ้ยกวา่  10ไร่    (     )   11–20ไร่ 
   (     )   21-30 ไร่    (     )   มากกวา่ 31 ไร่ข้ึนไป 
 
5. รายได้ของครอบครัวต่อเดือน 
   (     )   นอ้ยกวา่  10,000  บาท   (     )   10,001 – 20,000  บาท 
   (     )   20,001 – 30,000  บาท   (     )   30,001  บาท  ข้ึนไป 
 
6. ประเภทของสวนทีน่ าปุ๋ยไปใช้ 
   (     )   สวนยางพารา    (     )   สวนปาลม์น ้ามนั 
   (     )   สวนไมผ้ล    (     )   สวนผสม (มีพืชหลายชนิดในสวน) 
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ตอนที ่ 2  ค าถามเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของสมาชิกกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท า
สวนยางอ าเภอครีีรัฐนิคม จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

ค าช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงใน  (     )   ตามความเป็นจริงของท่าน 
7. ท่านซ้ือปุ๋ยสูตรใดมากทีสุ่ด 
   (     )  30-5-18      (     )  14-7-35 
   (     )  20-8-20      (     )  ปุ๋ยสูตรอ่ืนๆ 
8. ในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง ท่านซ้ือปุ๋ยคร้ังละเท่าไหร่ 
   (     ) นอ้ยกวา่  10 กระสอบ    (     )   11 –20กระสอบ 
   (     ) 21-30กระสอบ     (     )   31 – 40 กระสอบ 
   (     ) มากกวา่ 41 กระสอบข้ึนไป 
9. ท่านซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยฯในช่วงระยะเวลาใดมากทีสุ่ด 
   (     )   ธนัวาคม – มีนาคม    (     )   เมษายน – กรกฎาคม 
   (     )   สิงหาคม – พฤศจิกายน   
10. เพราะเหตุใดท่านจึงมาซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ย 
   (     )   ถือหุน้ของกลุ่มผสมปุ๋ยอยุ ่   (     )   ปุ๋ยราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด 
   (     )   อยูใ่กลบ้า้น     (     )   สามารถคา้งช าระได ้
  (     )   มีสูตรปุ๋ยตรงตามความตอ้งการของสมาชิก  (     )  ปุ๋ยมีคุณภาพสูง 
   (     )   มีความผกูพนัธ์กบักลุ่มผสมปุ๋ยฯเป็นพิเศษ  (     )   บุคคลรอบขา้งแนะน า 
   (     )   สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะดวก สบาย  (     )   อ่ืนระบุ………………… 
11. ใครแนะน าให้ท่านมาซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ย 
   (     )   มาดว้ยตวัเอง     (     )   บุคคลในครอบครัว 
   (     )   ส่ือโฆษณา เช่น ป้ายไวนิล แผน่พบั  (     )   เพื่อนสมาชิกกลุ่มผสมปุ๋ย 
   (     )   เจา้หนา้ท่ีของกลุ่มผสมปุ๋ย   (     )   อ่ืนๆ   ระบุ…………………… 
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ตอนที ่ 3   ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีมี่ผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่ม
ผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง อ าเภอครีีรัฐนิคม จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

ค าช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องตรงตามความส าคญัของการตดัสินใจเลือกซ้ือปุ๋ย
ผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยของท่าน 

12.  ท่านมีปัจจัยอะไรในการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของกลุ่มผสมปุ๋ยกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง 
อ าเภอครีีรัฐนิคม จังหวดัสุราษฎร์ธานี  ในด้านต่างๆ มากน้อยเพยีงใด 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของ
กลุ่มผสมปุ๋ย 

ระดับความส าคญัของการตดัสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 1. มีปุ๋ยหลากหลายสูตรใหเ้ลือกซ้ือ 

     

 2. ปุ๋ยท่ีน ามาจดัจ าหน่ายมีคุณภาพดี      
 3. บรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม เรียบร้อย       
 4. มีปุ๋ยเพยีงพอต่อการจดัจ าหน่ายใหแ้ก่สมาชิก      
ด้านราคา 
5. ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัร้านจ าหน่ายปุ๋ยอ่ืนๆ 

     

6. สมาชิกไดรั้บเงินปันผลตอนส้ินปี      
7. ใหเ้ครดิตแก่สมาชิกสามารถช าระเงินภายหลงัได ้      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
8. ความสะดวกในการใชบ้ริการติดต่อซ้ือปุ๋ย 

     

9. ขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น      
10. เจา้หนา้ท่ีบริการดว้ยความรวดเร็ว      
11. มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ การท างานท่ีทนัสมยั และเพยีงพอ      
12. เจา้หนา้ท่ีควบคุมการผลิตปุ๋ยมีความรู้ความสามารถ      

13. มีเจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าแนะน าและแกไ้ขปัญหา      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยผสมของ
กลุ่มผสมปุ๋ยฯ 

ระดับความส าคญัของการตดัสินใจ 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
14. เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตย ์      
15. บริการดว้ยรอยยิม้ เป็นกนัเอง และดว้ยความเตม็ใจ      
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
16. กลุ่มผสมปุ๋ยฯมีการประชาสมัพนัธ์สินคา้อยูเ่สมอ 

     

17. มีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารและการโฆษณาทางส่ือต่างๆ      
18. มีการแจกของขวญั/ของก านลัต่างๆ      
19. การใหส้มาชิกสามารถคา้งช าระได ้      
20. บริการดว้ยความรวดเร็ว พดูจาสุภาพ เป็นมิตร      
ด้านกระบวนการ 
 21. มีอุปกรณ์ เกา้อ้ี โตะ๊และอ่ืนๆเพียงพอ 

     

22. สถานท่ีมีความสะอาด แสงสวา่งเพียงพอ      
23. ภูมิทศัน์ของกลุ่มผสมปุ๋ยมีความสวยงาม ทนัสมยั      
24. การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพ เรียบร้อย      

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
....................................................................... 

ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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