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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีตดัสินใจมาใช้

บริการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกดาํ จาํกดั 2) บทบาทของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกดาํ จาํกดั ท่ีมีต่อ

การพฒันาชุมชน  

 วิธีการศึกษาใชก้ารเก็บขอ้มูลปฐมภูมิโดยใชแ้บบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างสมาชิก

สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกดาํ จาํกดั อาํเภอแกดาํ จงัหวดัมหาสารคาม จาํนวน 100 คน โดยใชว้ิธีการ

สุ่มอยา่งแบบง่ายท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนา  และการวิเคราะห์

การถดถอยโลจิสติก 

 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการกูย้มืเงิน ไดแ้ก่ อาย ุ

และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการฝากเงิน คือ ระยะเวลาการเป็น

สมาชิก สําหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการสิทธิประโยชน์ข้ึนอยู่กบัระดบัการศึกษา ส่วนความ

ตอ้งการผลตอบแทนข้ึนอยูก่บัระยะเวลาการเป็นสมาชิก และความตอ้งการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั

ข้ึนอยู่กับ อายุ และอาชีพรับราชการ/บาํนาญ ณ ระดับนัยสําคญั 0.01 และ0.05 2) บทบาทของ

สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกดาํ จาํกดั ท่ีมีต่อการพฒันาชุมชน ไดแ้ก่ การพฒันาสังคมชีวิตความเป็นอยู ่

การดาํเนินงานของสหกรณ์ทาํให้ง่ายต่อการรวมตัวเพื่อจัดตั้ งกองทุน โดยกองทุนเหล่าน้ีต่าง

เช่ือมโยงและมีบทบาทในการพฒันาชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีข้ึน การพฒันาคนใน

ทอ้งถ่ิน ชุมชนมีแหล่งเงินทุนเพื่อลงทุน ทาํให้มีเงินเหลือพอท่ีจะเก็บไวใ้ชจ่้าย หรือนาํมาออมใน

สหกรณ์ มีความเป็นระเบียบในการใชจ่้ายเงิน รู้จกัการอดออมในการใชจ่้ายเงิน การพฒันาเศรษฐกิจ

ของชุมชน สมาชิกมีเงินทุนหมุนเวียนในการใช้จ่ายได้มากข้ึน เศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน  

การพฒันาการปกครอง สมาชิกของสหกรณ์ใหค้วามร่วมมือในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
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Abstract 
 
 The objectives of this study were 1) to investigate individual factors 
affecting members’ decision making on services by Kae Dam Credit Union 
Cooperative Limited. 2) to study the roles of the Kae Dam Credit Union Cooperative 
Limited on the community development.   
 The methodology of this study was applied primary data collected by 
questionnaires. Samples were members of Kae Dam Credit Union Cooperative 
Limited Mahasarakham Province with the sample size of 100 persons by using simple 
random sampling at the level of confidence of 90 percent. Descriptive statistics and 
Logistic regression were adopted in this study. 
 The results showed that: 1) personal factors affecting the demand for loans 
were age and terms of membership.  Factors affecting demand deposits were terms of 
membership as well. Demand for benefit depended on educational at level. Demand 
for return based on terms of membership. The demand for helping each other 
depended on age and Civil servants/ pensioners at the 0.01 and 0.05 significant level. 
2) The roles of the Kae Dam Credit Union Cooperative Limited for community 
development were the development of social life and the operation of the cooperative 
makes it easy to raise fund that is linked and plays a role in the development of the 
life and well-being of the people in the community. For human resource development, 
the community had source of fund for investment and enough fund to spend or save in 
the cooperative, spent orderly and knew how to save. For economic development, the 
members had more circulate fund to pay and economy of community was better for 
self-government development, the members of the cooperatives were cooperating in  
exchanging ideas. 
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบับน้ี สามารถสําเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ได้ด้วยความ

อนุเคราะห์และความช่วยเหลืออยา่งดียิง่จากหลายๆ ท่านดว้ยกนั ซ่ึงผูเ้ขียนตอ้งขอขอบพระคุณเป็น

อย่างสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อภิญญา  วนเศรษฐ อาจารยท่ี์ปรึกษา และ

อาจารย ์ดร.เรวดี จรุงรัตนาพงษ ์อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมท่ีสละเวลาท่ีมีค่าใหค้าํแนะนาํ ตลอดจนแง่คิด

ท่ีมีคุณค่ายิง่จนทาํใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีสมบูรณ์ 

 ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในครอบครัวของขา้พเจา้

และ พี่ๆ เพื่อนๆ ทุกท่านท่ีให้กาํลงัใจและช่วยเหลือสนับสนุน รวมทั้งเจา้หน้าท่ีสหกรณ์เครดิตยู

เน่ียนแกดาํ จาํกดั ท่ีให้ความช่วยเหลือในดา้นการจดัเก็บขอ้มูลรวมทั้งขอ้มูลดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

เป็นอยา่งดี 

 ทา้ยท่ีสุดผูเ้ขียนขอรําลึกถึงพระคุณของคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชา

ความรู้และหากงานศึกษามีขอ้บกพร่องใดๆ ผูเ้ขียนขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 สหกรณ์เป็นองคก์รธุรกิจรูปแบบหน่ึง ท่ีจดัตั้งและด ำเนินกำร โดยกลุ่มบุคคลท่ีมีควำม
ประสงคอ์ยำ่งเดียวกนั ในกำรท่ีจะขจดัปัญหำควำมเดือดร้อนทำงเศรษฐกิจ และสังคมในหมู่สมำชิก 
โดยถือหลกัควำมสมคัรใจ หลกัประชำธิปไตย หลกัควำมยุติธรรม หลกักำรศึกษำ และหลกักำร
ช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัแกปั้ญหำ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน นบัเป็นรูปแบบหน่ึง
ของสหกรณ์ จดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อให้สมำชิกด ำเนินกิจกำรร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกันเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สมำชิก ทั้งทำงเศรษฐกิจและสังคมเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนสำมำรถจดักิจกรรมเพื่อสนองตอบเป้ำหมำยและวตัถุประสงค ์คือ ส่งเสริมให้
สมำชิกออมทรัพย ์จดัหำทุนและบริกำรสินเช่ือเพื่อกำรประกอบอำชีพ ท ำหรือจดัหำปัจจยักำรผลิต 
รวมซ้ือ รวมขำย สินคำ้และบริกำรของสมำชิกรวมทั้งจ  ำหน่ำยสินคำ้อุปโภคบริโภค หรือแปรรูป
ผลผลิตของสมำชิก จดัให้มีสวสัดิกำรแก่สมำชิกและครอบครัว ส่งเสริมกำรเรียนรู้กำรพฒันำ
คุณภำพชีวติของสมำชิกและชุมชน 
 อ ำเภอแกด ำ จงัหวดัมหำสำรคำม ไดก่้อตั้งเป็นก่ิงอ ำเภอแกด ำข้ึน เม่ือวนัท่ี 3 มกรำคม 
พ.ศ. 2520 โดยแยกออกจำกอ ำเภอเมืองมหำสำรคำม เน่ืองจำกมีสภำพทุรกนัดำร ห่ำงจำกตวัเมือง
มหำสำรคำม กำรเดินทำงคมนำคมไม่สะดวก ในคร้ังแรกก่ิงอ ำเภอแกด ำประกอบดว้ย 3 ต ำบล คือ 
ต ำบลแกด ำ ต ำบลหนองกุง ต ำบลมิตรภำพต่อมำไดข้ยำยออกอีก 2 ต ำบล คือ ต ำบลวงัแสง แยกออก
จำกต ำบลแกด ำ และต ำบลโนนภิบำล แยกออกจำกต ำบลหนองกุงรวมเป็น 5 ต ำบล ก่ิงอ ำเภอแกด ำ
ไดย้กฐำนะเป็นอ ำเภอแกด ำ เม่ือวนัท่ี 1 มกรำคม พ.ศ. 2531 อำชีพหลกัของประชำกร ไดแ้ก่ ท ำนำ
ท ำสวน/ท ำไร่ อำชีพเสริม ได ้เล้ียงสัตว ์คำ้ขำย และรับจำ้งทัว่ไป จ ำนวนประชำกรทั้งส้ิน 29,838 
คน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 24 มิถุนำยน พ.ศ. 2556  ผลผลิตทำงกำรเกษตรท่ีส ำคญั ไดแ้ก่ ขำ้ว มนัส ำปะหลงั 
และยำสูบ ปัญหำส่วนใหญ่ของประชำกร คือ อ ำเภอแกด ำอยูห่่ำงจำกตวัเมืองมหำสำรคำม ท ำให้กำร
เดินทำงคมนำคมไม่สะดวก ไม่มีแหล่งเงินทุนเพื่อกำรบริโภคและลงทุน รวมทั้งไม่มีสถำบนักำรเงิน
ท่ีน่ำเช่ือถือในกำรออมเงินของประชำกร  
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 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน มีบทบำทในกำรเขำ้มำช่วยแกปั้ญหำดงักล่ำว โดยไดมี้กำรริเร่ิม
จดัตั้งกลุ่มเครดิตยเูน่ียนข้ึนในหมู่ชำวสลมัแห่งหน่ึงเม่ือวนัท่ี 25 กรกฎำคม พ.ศ. 2508 (ค.ศ.1965) 
ให้ช่ือว่ำ “เครดิตยเูน่ียนแห่งศูนยก์ลำงเทวำ” มีสมำชิกเร่ิมแรก 13 คน รวบรวมเงินสะสมงวดแรก
จำกบรรดำสมำชิก ซ่ึงส่วนมำกเก็บขยะและคำ้ขำยเล็กๆ นอ้ยๆ ได ้360 บำท กลุ่มเครดิตยเูน่ียนแห่ง
แรกของประเทศไทยน้ีไม่เป็นท่ียอมรับของทำงรำชกำร ในระยะเร่ิมตน้จึงไดรั้บควำมอุปถมัภ์จำก
นกับวชในศำสนำคริสตนิ์กำย คำธอลิค คือ บำทหลวงอลัเฟรด บอนแนงค ์กบันำยแพทยน์กัพฒันำ
ชำวสลมัช่ือ นำยแพทยช์วลิต จิตรำนุเครำะห์ และต่อมำไดมี้ร่ำงขอ้บงัคบัของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน
ในกำรจดทะเบียนกลุ่มเครดิตยูเน่ียน เป็นสหกรณ์ตำมพระรำชบญัญติัสหกรณ์พุทธศกัรำช 2511 
และสันนิบำตเครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทย ไดรั้บกำรจดทะเบียนเป็นชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
แห่งประเทศไทย จ ำกดั เม่ือวนัท่ี 26 กุมภำพนัธ์ พ.ศ. 2522 มีวิสัยทศัน์ คือ สถำบนักลำงของ
ขบวนกำรสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเพื่อพฒันำคน เศรษฐกิจ และสังคม 
 สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน มุ่งพฒันำคนให้สำมำรถอยู่ในสังคมท่ีเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง 
ร่วมกนัไดโ้ดยสันติสุข และเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนเพื่อกำรบริโภคและลงทุน รวมทั้งเป็นแหล่งกำรออม
ท่ีส ำคัญสำมำรถสร้ำงสังคมและเศรษฐกิจให้ เ อ้ือต่อควำมเป็นอยู่อย่ำง มีประสิทธิภำพ  
มีวตัถุประสงคส์ ำคญัก็คือ ส่งเสริมให้สมำชิกช่วยตนเอง เพื่อร่วมกนัด ำเนินธุรกิจและช่วยเหลือซ่ึง
กนัตำมจิตดำรมณ์ 4 ประกำร อนัประกอบดว้ย ควำมร่วมใจ ควำมห่วงใย แบ่งปัน รับใช ้ซ่ึงแสดง
ออกมำได้เป็นควำมรักแทด้้วยคุณธรรม 5 ประกำร ได้แก่ ควำมซ่ือสัตย ์ควำมเสียสละ ควำม
รับผดิชอบ ควำมเห็นใจกนัและควำมไวว้ำงใจกนั รวมทั้ง จริยธรรมอนัดีงำม อนัมีกำรประหยดัและ
ออม เป็นตน้ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สมำชิก และส่วนร่วมทั้งทำงเศรษฐกิจและสังคม จนสำมำรถ
ช่วยใหทุ้กคนอยูดี่กินดี มีควำมสุข (ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทย จ ำกดั. 2546) 
 สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนเป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ประชำชนทุกสำขำอำชีพ ซ่ึงมี
ภูมิล ำเนำหรือประกอบอำชีพหลกัหรือมีวงสัมพนัธ์อยำ่งหน่ึงอยำ่งใดอยูใ่นเขตทอ้งท่ีด ำเนินงำนของ
สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึน และบุคคลเหล่ำนั้น มีควำมปรำรถนำจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยวิธีกำรน ำ
เงินของตนเองมำสะสมไวเ้ป็นกองทุน สมำชิกทุกๆ คนจะตอ้งสะสมเงินตำมควำมสำมำรถของ
ตนเองเป็นประจ ำและสม ่ำเสมอตำมท่ีสหกรณ์ก ำหนด กองทุนท่ีสมำชิกช่วยกนัสะสมน้ีก็จะมีเงิน
มำกข้ึนสำมำรถจะให้สมำชิกท่ีมีควำมจ ำเป็นและเดือดร้อนทำงดำ้นกำรเงิน กูย้ืมไปบ ำบดัปัญหำ
และควำมเดือดร้อนเหล่ำนั้นหรือไปลงทุน พร้อมกบักำรช ำระคืนเงินกูข้องสมำชิกแต่ละคน ก็จะ
สะสมเงินของตนไปในครำวเดียวกนัดว้ย เงินกูก้็จะค่อยๆ หมดไป ในขณะท่ีเงินสะสมก็มีมำกข้ึน 
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจึงเป็นสหกรณ์ท่ีมุ่งหวงัในกำรให้สมำชิกช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั บริหำรโดยสมำชิกและกำรท ำกิจกำรทุกอยำ่ง เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัสมำชิก 
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 สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน แตกต่ำงจำกสถำบนักำรเงินอ่ืน ๆ ตรงท่ีสมำชิกของเครดิตยู
เน่ียนเป็นเจำ้ของเครดิตยูเน่ียน และสมำชิกจะเป็นผูเ้ลือกตวัแทนท่ีเป็นสมำชิกด้วยกนัข้ึนมำเป็น
กรรมกำรด ำเนินกำรเพื่อบริหำรเครดิตยเูน่ียน โดยหลกักำรประชำธิปไตยหน่ึงคนหน่ึงเสียง โดยไม่
มีกำรค ำนึงถึงจ ำนวนหุน้ท่ีไดล้งทุนในเครดิตยเูน่ียน  
 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด ำ จ  ำกดั มีท่ีมำจำกควำมยำกล ำบำกของผูท่ี้มีภูมิล ำเนำอยูใ่น
ทอ้งท่ีอ ำเภอแกด ำ จงัหวดัมหำสำรคำม เน่ืองจำกอ ำเภอแกด ำเป็นอ ำเภอท่ีอยูห่่ำงไกลจำกอ ำเภอเมือง
มหำสำรคำม กำรเดินทำงเขำ้ไปในอ ำเภอเมืองเพื่อประกอบธุรกรรมต่ำงๆ ตอ้งใชเ้วลำนำนมำก คน
ในชุมชนก็มีรำยได้ตั้ งแต่ระดับกลำงจนถึงระดับล่ำง ท ำให้ชุมชนแห่งน้ีมีปัญหำทั้ งทำงด้ำน
เศรษฐกิจ และสังคมต่ำงๆ เกิดข้ึนมำกมำย จนกระทัง่มีกลุ่มบุคคลกลุ่มหน่ึงผูป้ระกอบอำชีพต่ำงๆ 
เช่น เกษตรกรรม รับรำชกำร รับจำ้ง และคำ้ขำย มีแนวคิดในกำรจดัตั้ง สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด ำ 
จ  ำกดั ข้ึน โดยมีกิจกรรมหลกั ประกอบดว้ย 4 กิจกรรมหลกั คือ 
 1. กำรสะสมค่ำหุ้น หมำยถึง กำรให้สมำชิกทุกคนสะสมเงินออมในสหกรณ์เครดิตยู
เน่ียนในรูปแบบของเงินหุ้นเป็นรำยเดือนตำมก ำลงัควำมสำมำรถของสมำชิกแต่ละคน โดยจะระบุ
ไวเ้ป็นสัญญำกำรสะสมเงินค่ำหุน้ไวก้บัสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด ำ จ  ำกดั 
 2. กำรรับเงินฝำกจำกสมำชิก หมำยถึง กำรให้สมำชิกออมเงินส่วนท่ีเหลือใชโ้ดยเปิด
เป็นบญัชีเงินฝำกออมทรัพยไ์วก้บัสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด ำ จ  ำกดั 
 3. กำรใหกู้ย้มืหรือใหบ้ริกำรสินเช่ือ หมำยถึง กำรให้สมำชิกกูย้ืมเงินต่อสหกรณ์เครดิต
ยเูน่ียนแกด ำ จ  ำกดั เม่ือสมำชิกประสบควำมเดือดร้อนหรือมีควำมจ ำเป็นตอ้งใชจ่้ำยเงิน 
 4. กำรจดัสวสัดิกำรให้แก่สมำชิก หมำยถึง กำรจดัสรรก ำไรสุทธิท่ีได้รับในแต่ละปี
บญัชีตำมท่ีมีก ำหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์เพื่อเป็นสวสัดิกำรหรือกำรสงเครำะห์ต่ำงๆ แก่
สมำชิกและครอบครัว ได้แก่ สวสัดิกำรเงินสะสมค่ำหุ้น สวสัดิกำรเงินกู้ สวสัดิกำรอุบติัเหตุ 
สวสัดิกำรผูป้ระสบภยัธรรมชำติ สวสัดิกำรผูสู้งอำยุ สวสัดิกำรรับขวญัทำยำท สวสัดิกำรรับขวญั
ผูป่้วย สวสัดิกำรทุนกำรศึกษำบุตร สวสัดิกำรแก่ผูทุ้พลภำพ/ผูสู้งอำยุ สวสัดิกำรเพื่อสมำชิกสมรส 
และสวสัดิกำรเพื่อสมำชิกลำสิขำบท 
 จำกกิจกรรมท่ีสหกรณ์ไดด้ ำเนินกำรท ำใหเ้กิดประโยชน์กบัสมำชิกดงัน้ี 
 1. สมำชิกเกิดกำรประหยดัและกำรออม กล่ำวคือ สหกรณ์จดัตั้งในชุมชนของสมำชิก
นัน่เอง สมำชิกของสหกรณ์จึงมีท่ีสะสมเงินท่ีสะดวกและรวดเร็วไม่ตอ้งเสียเวลำในกำรเดินทำงไป
ฝำกเงินท่ีไกลๆ แมมี้เงินจ ำนวนนอ้ยหรือมำกก็ตำม สมำชิกก็สำมำรถท่ีจะสะสมได ้
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 2. สร้ำงควำมมัน่คงแก่สมำชิกและครอบครัว กล่ำวคือ สหกรณ์แต่ละแห่งจะจดัให้มี
บริกำรในรูปแบบต่ำงๆ แลว้แต่ควำมตอ้งกำรของสมำชิกและเงินทุนท่ีสหกรณ์มีอยู่ เช่น บริกำร
กองทุนกำรสงเครำะห์แก่สมำชิก (สก.1) กองทุนสวสัดิกำรแก่สมำชิก (สก.2) ซ่ึงมีส่วนสร้ำงควำม
มัน่คงให้เกิดข้ึนแก่ครอบครัวและสมำชิก ซ่ึงจะไดรั้บเม่ือเสียชีวิตโดยไดรั้บไม่เกิน 400,000 บำท 
ต่อรำย 
 3. สำมำรถพฒันำชุมชนและสังคม กิจกรรมของสหกรณ์ช่วยให้ประชำชนในชุมชน
เกิดกำรประหยดัและออม เพื่อสร้ำงกองทุนข้ึนในชุมชนเพื่อช่วยเหลือบ ำบดัควำมทุกขร้์อนท่ีเกิดข้ึน 
เพื่อใหรู้้จกักำรแกไ้ขและตดัสินใจช่วยเหลือกนัในชุมชนของตนเอง เป็นกำรฝึกผูน้ ำในชุมชน 
 4. ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ สมำชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนจะไดรั้บผลตอบแทนในรูปของ
เงินปันผล เงินเฉล่ียคืน กรณีมีกำรกูย้ืมเงิน และเป็นกำรคุม้ค่ำต่อค่ำเสียโอกำสท่ีสมำชิกสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนเผชิญ จำกรำยงำนกิจกำรประจ ำปีของสหกรณ์ระหวำ่งปี 2552 – 2556 ไดแ้สดงผลกำร
ด ำเนินงำนของสหกรณ์ ดงัน้ี 

หน่วย : บำท 

 
ท่ีมำ : รำยงำนกิจกำรประจ ำปีของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน พ.ศ. 2552 – 2556 

 
ภำพท่ี 1.1  ผลกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด ำ จ  ำกดั พ.ศ. 2552 – 2556 
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 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด ำ จ  ำกดั เป็นสถำบนักำรเงินท่ีใกลชิ้ดกบัคนทอ้งถ่ิน เป็นกำร
ระดมเงินและให้บริกำรทำงกำรเงินกบัสมำชิกท่ีอยูใ่นแวดวงเดียวกนั มีอิสระในกำรบริหำรจดักำร
และตดัสินใจไดภ้ำยในองคก์ร อยำ่งไรก็ตำมกำรท่ีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด ำ จ  ำกดั จะพฒันำและ
ย ัง่ยืนจะตอ้งไดรั้บควำมร่วมมือและควำมพึงพอใจจำกสมำชิก ดงันั้น ควำมพึงพอใจของสมำชิก
ผูใ้ช้บริกำรต่อกำรให้บริกำรของสถำบนักำรเงินจึงเป็นส่ิงส ำคญั ท ำให้เกิดควำมสนใจท่ีจะศึกษำ
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด ำ จ  ำกดัของ
สมำชิก วำ่มีกำรให้บริกำรเป็นอยำ่งไร สำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่สมำชิกท่ีมำใชบ้ริกำรได้
มำกน้อยเพียงไร และมีผลต่อเศรษฐกิจของชุมชนอย่ำงไร เน่ืองจำกในระยะท่ีผ่ำนมำยงัไม่มี
กำรศึกษำในลักษณะน้ี และคำดว่ำผลกำรศึกษำท่ีได้จะน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรปรับปรุงและ
พฒันำใหส้หกรณ์เครดิตยเูน่ียนตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของสมำชิกไดอ้ยำ่งแทจ้ริง 
 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติกำรตดัสินใจมำใช้บริกำรสหกรณ์เครดิตยู
เน่ียนแกด ำ จ  ำกดั 
 2.2 เพื่อศึกษำบทบำทของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด ำ จ  ำกดั ท่ีมีต่อกำรพฒันำชุมชน 

 

3. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 3.1 สมำชิกท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่ำงกนัจะมีกำรตดัสินใจในกำรใชบ้ริกำรสหกรณ์เครดิต
ยเูน่ียนแกด ำ จ  ำกดั แตกต่ำงกนั 
 3.2 บทบำทของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด ำ จ  ำกดั มีผลบวกต่อกำรพฒันำชุมชน 
 

4. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 กำรศึกษำเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
ของสมำชิกและผลต่อกำรพฒันำชุมชน : กรณีศึกษำ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด ำ จ  ำกดั อ ำเภอแกด ำ 
จงัหวดั มหำสำรคำม ผูท้  ำกำรวจิยัไดก้  ำหนดขอบเขตในกำรศึกษำ ดงัน้ี 
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 4.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำทีศึ่กษำ 
  4.1.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด ำ 
จ  ำกดัของสมำชิก  
  4.1.2 บทบำทของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด ำ จ  ำกดั ท่ีมีผลต่อกำรพฒันำชุมชน 
 4.2 ขอบเขตด้ำนพืน้ทีท่ีศึ่กษำ เฉพำะพื้นท่ีในเขตด ำเนินงำนของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน
แกด ำ จ  ำกดั ไดแ้ก่ ต ำบลแกด ำ ต ำบลวงัแสง ต ำบลโนนภิบำล ต ำบลหนองกุง และต ำบลมิตรภำพ
อ ำเภอแกด ำ จงัหวดั มหำสำรคำม 
 4.3 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  4.3.1 ประชากร ไดแ้ก่ สมำชิกของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด ำ จ  ำกดั  
จ ำนวน 1,824 รำย 
  4.3.2 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ สมำชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด ำ จ  ำกดั ทั้งเพศชำย 
และเพศหญิง จ ำนวน 100 คน 
 4.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  4.4.1 กำรศึกษำและเก็บขอ้มูลตลอดจนกำรประมวลผลจะอยูใ่นช่วงเดือน 
เดือนพฤษภำคม – สิงหำคม พ.ศ. 2557 
 

5. กรอบแนวคดิในกำรศึกษำ 
 

 กำรศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนของ
สมำชิกและผลต่อกำรพฒันำชุมชน : กรณีศึกษำ สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด ำ จ  ำกดั อ ำเภอแกด ำ 
จงัหวดัมหำสำรคำม ผูว้จิยัไดศึ้กษำทฤษฎีและงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ำมำสร้ำงกรอบแนวคิด ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 

   ตัวแปรต้น                             ตัวแปรตำม 
 
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1.2  แสดงกรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
 

 กำรศึกษำน้ีจะมุ่งเนน้ศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสหกรณ์
เครดิต ยเูน่ียนของสมำชิก ซ่ึงตวัแปรตำมท่ีใชใ้นกำรศึกษำ คือ ควำมตอ้งกำรกูย้ืมเงิน ควำมตอ้งกำร
ฝำกเงิน ควำมตอ้งกำรสิทธิประโยชน์ ควำมตอ้งกำรผลตอบแทน และควำมตอ้งกำรช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั ตวัแปรอิสระ คือ เพศ สถำนภำพกำรสมรส อำยุ ระดบักำรศึกษำ  อำชีพ รำยไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน รำยจ่ำยเฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลำกำรเป็นสมำชิก และจ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน  
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน หมำยถึง สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด ำ จ  ำกดั ซ่ึงเป็นองคก์ำร
สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในจงัหวดัมหำสำรคำม ตำมหลกักำรของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
 6.2 สมำชิกสหกรณ์ หมำยถึง สมำชิกของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนท่ีเป็นผูก่้อตั้ง หรือเป็น
ผูท่ี้เขำ้มำภำยหลงักำรก่อตั้งสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
 6.3 ปัจจัยส่วนบุคคล หมำยถึง เพศ สถำนภำพ อำย ุระดบักำรศึกษำ อำชีพ รำยไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน รำยจ่ำยเฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลำกำรเป็นสมำชิก และจ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
1. เพศ 
2. สถานภาพ 
3. อาย ุ
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
7. รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
8. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
9. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติการ
ตัดสินใช้บริการ ได้แก่ 
1. ความตอ้งการกูย้มืเงิน 
2. ความตอ้งการฝากเงิน 
3. ความตอ้งการสิทธิประโยชน์ 
4. ความตอ้งการผลตอบแทน 
5. ความตอ้งการช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั 
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 6.4 กำรพัฒนำชุมชน หมำยถึง กระบวนกำรสร้ำงควำมเจริญให้แก่ชุมชนในดำ้นกำร
อำชีพ กำรสร้ำงรำยได ้กำรศึกษำ สุขภำพอนำมยั และดำ้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบักำรปรับปรุงสภำพทำง
เศรษฐกิจ สังคม และกำรเมือง โดยกำรร่วมมือร่วมใจของรำษฎรในชุมชนนั้นๆ 
  

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำในคร้ังน้ี จะใชเ้ป็นขอ้มูลในกำรประเมินควำมสำมำรถใน
กำรให้บริกำรของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด ำ จ  ำกดั และใชใ้นกำรวำงแผนพฒันำ ปรับปรุง แกไ้ข 
กำรบริกำรใหส้อดคลอ้งตรงกบัควำมตอ้งกำรของผูท่ี้มำรับบริกำรต่อไปในอนำคต 
 7.2 ผูบ้ริหำรสำมำรถน ำขอ้มูลจำกกำรศึกษำไปใชป้ระกอบกำรพิจำรณำวำงแผน แกไ้ข
ปัญหำ ปรับปรุงคุณภำพบริกำร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูรั้บบริกำร  
 7.3 พนกังำนของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด ำ จ  ำกดั สำมำรถน ำขอ้มูลจำกกำรศึกษำไป 
พฒันำปรับปรุงพฤติกรรมกำรใหบ้ริกำรใหมี้ประสิทธิภำพเพื่อสร้ำงควำมพอใจสูงสุด 
แก่ผูรั้บบริกำร 
 7.4 ผลของกำรศึกษำสำมำรถน ำไปเป็นแนวทำงให้กบักำรศึกษำท่ีเก่ียวขอ้งและเพื่อ
เป็นประโยชน์ส ำหรับกำรศึกษำต่อเน่ืองต่อไป 



บทที ่ 2 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใช้บริการสหกรณ์เครดิต 
ยูเน่ียนของสมาชิก และผลต่อการพฒันาชุมชน : กรณีศึกษา สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ  ากดั 
อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม นั้น มีแนวคิดและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
 2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
 3. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจของสมาชิก 
 4. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนกบัการพฒันาชุมชน 
 5. แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการถือเงิน 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
 
 ปรัชญา หลกัการ และจิตตารมณ์ของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเร่ิมจดทะเบียนภายใตพ้ระราชบญัญติัสหกรณ์ พุทธศกัราช 2511 
เป็นสหกรณ์ออมทรัพยใ์นชุมชน ตั้งแต่ 1 มกราคม พ.ศ. 2522 เป็นตน้มา ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยู
เน่ียน แห่งประเทศไทย (2524) กล่าวถึง เครดิตยเูน่ียนไวว้า่ ค  าวา่ เครดิตยเูน่ียน (Credit Union) เป็น
ค าท่ีมาจากภาษาต่างประเทศ ถา้จะพิจารณาตามค าก็จะไดค้วามหมายวา่ เครดิตคือ ความเช่ือถือหรือ
ความไวว้างใจ ส่วนยเูน่ียนนั้นคือ ความสามคัคีหรือความเป็นหน่ึงเดียวกนั เม่ือน ามารวมค ากนัแลว้ 
เครดิตยูเน่ียนจึงหมายถึง การเอาความเช่ือถือหรือความไวว้างใจมาสามัคคีเป็นหน่ึงเดียวกัน 
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนสามารถจดัตั้งข้ึนในหมู่ชุมชนทุกอาชีพ โดยเฉพาะชุมชนในชนบทเป็นกลไก
ท่ีช่วยใหช้าวชนบทน าเอาทรัพยากรเล็กนอ้ยท่ีมีอยูม่ารวมกนัเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั นิยมก่อตั้ง
ข้ึนในหมู่ประชาชนท่ีรู้จกัมกัคุน้เป็นอยา่งดี ซ่ึงแตกต่างจากสหกรณ์ออมทรัพยใ์นแง่ท่ีวา่ สหกรณ์
ออมทรัพยไ์ดด้ าเนินการส่วนใหญ่อยูเ่ฉพาะในหมู่ขา้ราชการและลูกจา้งประจ า ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีมี
อาชีพรับราชการและเป็นผูมี้เงินไดร้ายเดือนค่อนขา้งแน่นอน (สมบติั  2527) 
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 จากความหมายดงักล่าวนั้น ในทางปฏิบติัแล้วถือว่าสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน หมายถึง 
องค์การสหกรณ์สมบูรณ์แบบรูปหน่ึง ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่สมาชิกท่ีมีวงสัมพนัธ์เดียวกนั ด าเนินการ
ภายใต้หลักประชาธิปไตย คือ หน่ึงคนหน่ึงเสียง สมาชิกจะสะสมท รัพย์ร่วมกันเพื่อเป็นทุน
ด าเนินการให้สมาชิกท่ีมีความจ าเป็นเดือดร้อนกู้ยืมน าไปใช้ ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจะได้รับ 
การจดัสรรสู่มวลสมาชิกในรูปของดอกเบ้ียและเงินปันผล (ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแห่ง
ประเทศไทย 2529 ) 
 ขบวนการสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนมีเป้าหมายสูงสุดอยู่ท่ีการรวมเอาคนเข้ามาเรียนรู้
ร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการยกระดบัฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมให้ดียิ่งข้ึน และให้มี
ความสมบูรณ์ในฐานะมนุษยด์้วยกัน ซ่ึงงานหลกัของสหกรณ์ก็คือ ให้บริการทางการศึกษาแก่
สมาชิก ส่งเสริมการสะสมทุนและให้บริการเงินทุนแก่สมาชิกเพื่อยกฐานะทางเศรษฐกิจและสร้าง
คุณธรรมข้ึนภายในจิตใจของสมาชิกท่ีดี ดงัท่ี สมิง จงกะสิกิจ (2531) กล่าวอีกนยัหน่ึงไวว้า่ สหกรณ์
เครดิตยูเน่ียนใช้เงินเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคนและสังคม โดยระบบการศึกษาท่ีเหมาะสมและ
ระบบธุรกิจภายใตคุ้ณธรรม  
 ส าหรับปรัชญาและหลกัการของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเปรียบเสมือนทองค าซ่ึงใชแ้สง
สวา่งส่องทางเพื่อใหป้ระชาชนสนใจหลกัการน้ี ไดแ้ก่ หลกัความสมคัรใจ หลกัการออกเสียงเท่ากนั 
โดยยึดหลกั 1 คนต่อ 1 เสียง และหลกัความตั้งใจท างานให้ส าเร็จซ่ึงเป็นเป้าหมายส าคญัท่ีจะท าให้
ประชาชนสนใจและน าไปสู่การรวมกลุ่มเป็นเครดิตยเูน่ียนในท่ีสุด (Asian Confederation of Credit 
Union, 1986) โดยท่ีหลกัปรัชญาในทางปฏิบติัจริงของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนั้นคือ หลกัการ
ช่วยเหลือตนเองและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น ขบวนการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนสากลจึงได้
น ามาผสมผสานกนัจนกลายเป็นหลกัการสากลดงัน้ี คือ (สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย 2530) 
 ก. หลกัแห่งประชาธิปไตย 
  1. ความสมคัรใจและการเปิดรับสมาชิกโดยไม่จ  ากดัจ านวน หมายถึง สมาชิกภาพ
ในสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนเปิดส าหรับทุกคนในวงสัมพนัธ์ท่ีจะประสงค์เขา้มามีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ในพนัธะสัญญาของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
  2. การควบคุมโดยระบบประชาธิปไตย หมายถึง สมาชิกมีสิทธ์ิมีเสียงเสมอภาคกนั 
(หน่ึงคนหน่ึงเสียง) มีการคดัเลือกกรรมการด าเนินการจากท่ีประชุมใหญ่ตามครรลองประชาธิปไตย 
  3. ความเป็นกลาง หมายถึง สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนเป็นกลางทางเช้ือชาติ สัญชาติ 
ศาสนา เพศและการเมือง 
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 ข. หลกัแห่งการบริการสมาชิก 
  1. การบริการสมาชิก สหกรณ์จะจดับริการต่างๆ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของสมาชิก 
ทั้งในดา้นสังคมและเศรษฐกิจ 
  2. การแบ่งปันผลประโยชน์แก่สมาชิก สหกรณ์จะจ่ายดอกเบ้ียเงินฝากและเงินออม
ในอตัราท่ีสามารถจดัท าได ้ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมการประหยดั 
  3. การสร้างเสถียรภาพทางการเงิน สหกรณ์มุ่งเสริมความมัน่คงทางการเงิน สร้าง
เงินทุนส ารอง จดัใหมี้การควบคุมภายในเพื่อใหบ้ริการท่ีมัน่คงแก่สมาชิก 
 ค. หลกัแห่งการบริการสังคม 
  1. การให้การศึกษาอย่างต่อเน่ือง ในด้านเศรษฐกิจ สังคม ระบอบประชาธิปไตย 
และการช่วยเหลือตนเองแก่สมาชิกและชุมชนทัว่ไป 
  2. การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนจะร่วมมือกบัสหกรณ์เครดิต 
ยเูน่ียนอ่ืน และสหกรณ์อ่ืนๆ ทุกระดบั เพื่อท่ีจะบริการสมาชิกและชุมชนอยา่งดีท่ีสุด 
  3. ความรับผิดชอบต่อสังคม สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนมุ่งท่ีจะก่อให้เกิดการพฒันาคน
และสังคม เสริมสร้างความยุติธรรมแก่มวลสมาชิกและชุมชนท่ีสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนจดัตั้งและ
ด าเนินงานอยู ่
  สรุปแลว้หลกัการส าคญัยิง่ของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ส่ิงแรกก็คือการพฒันาคนให้มี
จิตใจท่ีมีคุณธรรม รู้จกัช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือเพื่อนสมาชิก ในท่ีสุดก็จะเป็นการพฒันา
เศรษฐกิจและพฒันาสังคมดว้ย ซ่ึงสามารถเรียกไดว้า่เป็นกระบวนการวิถีชีวิตส าเร็จรูป อย่างไรก็
ตาม การศึกษาเก่ียวกบัสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนั้นจ าเป็นจะตอ้งกล่าวถึง จิตตารมณ์ของเครดิตยเูน่ียน 
ดว้ย เพราะจิตตารมณ์เป็นส่ิงแรกท่ีจะตอ้งให้สมาชิกไดรั้บรู้และเกิดคุณธรรมปลูกฝังในจิตใจก่อน
จึงจะด าเนินกิจกรรมในสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนให้บรรลุเป้าหมายได ้ จิตตารมณ์ของสหกรณ์เครดิต   
ยูเน่ียน คือ หลกัจริยธรรมและศีลธรรมท่ีมีอยู่แล้วในศาสนาทุกศาสนา ซ่ึงสอนให้คนท าความดี    
รักใคร่กนัเหมือนพี่นอ้งเมตตากรุณากนั รู้จกัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ถือไดว้า่เป็นสัจธรรมท่ีแน่นอน 
มัน่คง สามารถน าไปปฏิบติัในชีวิตประจ าวนัร่วมกบับุคคลอ่ืนไดดี้ท่ีสุด คุณธรรม ความดีเหล่านั้น
ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์ความเสียสละ ความรับผิดชอบ ความเห็นใจกนั และความไวว้างใจกนั (ชุมนุม
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแห่งประเทศไทย  2524) แมคุ้ณธรรมความดีเหล่าน้ีจะมองเป็นนามธรรม    
แต่สามารถวดัได้เป็นรูปธรรมเพราะสมาชิกจะแสดงออกในทางปฏิบติัเสมอ เช่น สัญญาการกู ้
สัญญาการค ้าประกนั และสัญญาการสะสม 
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2. แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการให้บริการ 

 
 2.1 หลกัการให้บริการ 
  ธานินทร์ สวงคว์ร (2541) กล่าวถึงหลกัการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 
  1. หลักการสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ
ประโยชน์และบริการท่ีองคก์ารจดัตั้งให้นั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่
หรือทั้งหมดมิใช่เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 
  2. หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้นๆ ตอ้งด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ มิใช่ท าๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน 
  3. หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งให้บริการทุกคนอยา่งเสมอหนา้และ
เท่าเทียมกนั ไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอ่ืนๆ อยา่ง
เห็นไดช้ดั 
  4. หลกัความประหยดัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชไ้ปในการบริการ 
  5. หลักความสะดวก บริการท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ี
ปฏิบติัไดง่้าย ไม่ส้ินเปลืองทรัพยากรมากนกั  
 

3. ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องต่อการตัดสินใจของสมาชิก 
 
 3.1 การให้บริการทีจั่ดให้แก่สมาชิกสหกรณ์ 
  สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ  ากดั มีกิจกรรมหลกั 4 กิจกรรมเพื่อให้บริการแก่
สมาชิกสหกรณ์ ไดแ้ก่  
  3.1.1 การสะสมค่าหุ้น  
    หลกัในการปฏิบติัการสะสมเงินในสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
    1) สหกรณ์จะให้สมาชิกมาสะสมเงินในลกัษณะของหุ้นสหกรณ์ โดยขั้นต ่า 
100 บาท 
    2) สมาชิกแต่ละคนสะสมเงินในสหกรณ์ตามก าลงัความสามารถและ 
สม ่าเสมอทุกเดือน 
    3) เงินท่ีสมาชิกน ามาสะสมควรจะเพิ่มข้ึนทุกปี 
    4) การสะสมจะก าหนดเป็นรายเดือน ตามความสามารถของสมาชิก 
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    5) สมาชิกคนหน่ึงจะมีหุน้เกิน 1 ใน 5 ของทุนเรือนหุน้ทั้งหมดของสหกรณ์ 
ไม่ได ้
    6) สมาชิกท่ีมาสะสมหุน้แต่ละคร้ังตอ้งไดรั้บใบเสร็จรับเงินเป็นหลกัฐาน 
    7) สมาชิกท่ีมาสะสมหุน้ตอ้งน าสมุดประจ าตวัสมาชิกของตนมาดว้ยทุกคร้ัง 
    8) เงินสะสมน้ีเป็นเงินสะสมค่าหุน้ท่ีสมาชิกจะถอนคืนไดก้็ต่อเม่ือลาออก 
    9) สมาชิกจะขายหรือโอนหุน้ซ่ึงตนมีอยูใ่หผู้อ่ื้นไม่ได ้
    10) ทุกส้ินปีสมาชิกจะไดรั้บผลตอบแทนเป็นเงินปันผลมากหรือนอ้ยข้ึนอยู่
กบัก าไรและการจดัสรรก าไรในแต่ละปี เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2557 สหกรณ์จ่ายเงินปันผลร้อยละ 
4.5 ต่อปี จ่ายเงินเฉล่ียคืนร้อยละ 2.00 ต่อปี 
  3.1.2 การรับฝากเงิน 
    สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน มีการรับฝากเงินจากสมาชิก 2 ประเภท คือ 
    1) เงินฝากออมทรัพย ์สมาชิกจะฝาก – ถอน เม่ือไหร่เท่าไหร่ก็ไดแ้ต่ ณ เวลา
ใดเวลาหน่ึงตอ้งมีเงินฝากในบญัชีไม่น้อยกว่า 10 บาท ผลตอบแทนอตัราดอกเบ้ียเงินฝากร้อยละ 
2.25 ต่อปี 
    2) เงินฝากประจ า สมาชิกตอ้งฝากเงินคร้ังหน่ึงไม่น้อยกว่า 100 บาท และ
ระยะเวลาการฝากตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน ถา้หากฝากไม่ถึง 3 เดือนจะไม่ไดรั้บ
ผลตอบแทน แต่หากฝากครบตามก าหนดสหกรณ์ให้ผลตอบแทนอตัราดอกเบ้ียเงินฝากร้อยละ 4.5 
ต่อปี 
  3.1.3 การให้บริการด้านสินเช่ือ (เงินกู้) 
    1) จุดประสงค์ของการกู้ 
     (1) การขอกูเ้พื่อดบัความเดือดร้อน เช่น เร่ืองเจบ็ป่วยต่างๆ  
การรักษาพยาบาล การศึกษา ปลดเปล้ืองหน้ีสินท่ีตอ้งเสียดอกเบ้ียแพง ซ่อมแซมบา้นฯ 
     (2) เพื่อเพิ่มรายได ้เช่น ลงทุนท าการคา้ ประกอบอาชีพต่างๆ ท่ีอ านวย 
ประโยชน์ใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน 
     (3) เพื่อบ ารุงสุข เช่น ซ้ือส่ิงของท่ีตอ้งใช้ภายในบา้น ตูเ้ยน็ พดัลม เคร่ือง
เสียง ทีว ีปลูกบา้น แต่งงานฯ นอกจากนั้นยงัมีเร่ืองต่างๆ ท่ีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนสามารถจะบริการ
สมาชิกไดต้ามความตอ้งการของสมาชิก เช่น เพื่อการท่องเท่ียว ท าบุญต่างๆ ฯลฯ 
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    2) ประเภทของการกู้ 
     (1) เงินกู้ฉุกเฉิน เป็นการกู้เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนท่ีเกิดข้ึนอย่าง
กะทนัหนั เช่น อุบติัเหตุ ค่าพาหนะ ค่ารักษาพยาบาล การกูฉุ้กเฉินน้ีสมาชิกกูไ้ดท้นัทีและทุกเวลาท า
การกูค้ร้ังหน่ึงไม่เกิน 5,000 บาท โดยตอ้งช าระคืนภายใน 90 วนันบัถดัจากวนัท่ีท าสัญญากูย้มื  
อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้้อยละ 18.00 ต่อปี 
     (2) เงินกู้สามญั เป็นเงินกู้ท่ีมีวตัถุประสงค์ในการปรับปรุงพฒันาอาชีพ 
ซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั ปลดเปล้ืองหน้ีสิน เงินกูป้ระเภทน้ีไดไ้ม่เกิน 5 เท่าของค่าหุ้นท่ีสมาชิกมีอยูใ่น
ขณะนั้น จะตอ้งช าระคืนภายใน 72 งวด มีอตัราดอกเบ้ียเงินกูร้้อยละ 18.00 ต่อปี 
     (3) เงินกูพ้ิเศษ เป็นเงินกูท่ี้มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือส่ิงของท่ีตอ้งใชภ้ายใน
บา้น ตูเ้ย็น พดัลม เคร่ืองเสียง ทีวี ปลูกบา้น ซ้ือท่ีดิน การให้เงินกู้แก่สมาชิกรายหน่ึงรายใดตอ้ง 
ไม่เกิน 10 เท่าของเงินค่าหุ้นทั้งหมดของสหกรณ์ในเวลานั้น จะตอ้งช าระคืนภายใน 126 งวด มี
อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้้อยละ 18.00 ต่อปี 
    4) เง่ือนไขการค า้ประกัน 
     (1) ผูค้  ้าประกนัตอ้งเป็นสมาชิกของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั 
     (2) สมาชิกค ้าประกนัเพื่อนสมาชิก ไดไ้ม่เกิน 3 คน 
     (3) ใชหุ้น้ของตนเอง ค ้าประกนัเงินกูไ้ด ้
     (4) ผูค้  ้าประกนัจะลาออกจากการเป็นสมาชิกสหกรณ์ไดต่้อเม่ือหาสมาชิก 
มาค ้าประกนัแทนตนก่อน และไม่มีหน้ีกบัสหกรณ์ 
  3.1.4 การจัดสวัสดิการให้สมาชิก 
    สวสัดิการเป็นเร่ืองส าคญัเร่ืองหน่ึงท่ีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน พึงตระหนกัเพื่อไว้
บริการแก่บรรดาสมาชิกให้มากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัและตอ้งมีการพฒันาไปสู่สหกรณ์เพื่อจดัการ
บริการสวสัดิการ โดยจดัใหมี้การบริการในดา้นต่างๆ แก่สมาชิกตั้งแต่เร่ิมตลอดจนถึงเสียชีวิต 
    ประเภทของสวสัดิการท่ีไดรั้บบริการจากชุมนุมสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั ประกอบดว้ย 

1) สวสัดิการเงินกู้  (สก.1) 
     วตัถุประสงค ์
     (1) ช่วยป้องกนัปัญหาหน้ีสูญในสหกรณ์ 
     (2) เสริมสร้างเสถียรภาพดา้นการเงินของสหกรณ์ 
     (3) สร้างหลกัประกนัความมัน่คงใหแ้ก่ครอบครัวของสมาชิกผูย้มืเงิน 
ของสหกรณ์ 
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     ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
     (1) ในกรณีสมาชิกเสียชีวิต ขณะท่ีมีหน้ีสินค้างช าระอยู่กบัสหกรณ์หน้ี
ก่อนนั้นจะถูกชดใชใ้หโ้ดยทาง ช.ส.ค. แทนสมาชิกผูเ้สียชีวติ ภาระหน้ีสินก็จะไม่ตกแก่ลูกเมีย ญาติ 
พี่น้อง หรือผูค้  ้ าประกนั กรรมการของสหกรณ์ก็ไม่ล าบากใจในการทวงหน้ีสิน เงินทุนหมุนเวียน
ของสหกรณ์ก็จะไดรั้บคืน 
     (2) สวสัดิการเงินกูย้บัจะช าระหน้ีให้ในกรณีเสียชีวิต และยงัช าระหน้ีให้
ในกรณีสมาชิกผูไ้ร้ความสามารถโดยส้ินเชิง 
     (3) สวสัดิการเงินกูจ้ะช าระหน้ีให้กบัสมาชิกรายละสูงสุดไม่เกิน 400,000 
บาท (เงินกูคุ้ม้ครองในขณะท่ีอายไุม่เกิน 69 ปี) 
    2) สวสัดิการเงินสะสม (สก.2) 
     วตัถุประสงค ์
     (1) ส่งเสริมใหส้มาชิกสะสมทรัพยม์ากยิง่ข้ึน 
     (2) เสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารการเงินของสหกรณ์ 
     (3) สร้างความมัน่คงใหแ้ก่ครอบครัวของสมาชิกผูเ้สียชีวติ โดยจะไดรั้บ 
สมทบจ านวนหน่ึง  
     ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
     (1) สวสัดิการเงินสะสมจะให้ความคุ้มครองในกรณีท่ีสมาชิกเสียชีวิต
เท่านั้น และจะจ่ายสมทบเงินสะสมหรือเงินฝากท่ีอยูภ่ายใต ้“เง่ือนไขการท างาน” ของสมาชิกให้แก่
ผูรั้บผลประโยชน์หรือทายาทของสมาชิกผูเ้สียชีวิตตามเกณฑ์ตารางผลประโยชน์ จ  านวนเงินท่ีจะ
สมทบใหจ้ านวนสูงสุดไม่เกิน 150,000 บาทต่อราย 
     (2) การค านวณเงินผลประโยชน์ท่ีสวสัดิการเงินสะสมจ่าย ให้กบัสหกรณ์
เม่ือมีสมาชิกเสียชีวิตจะคิดตามจ านวนร้อยละของเงินสะสมท่ีมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองในแต่ละ
ช่วงอายขุองสมาชิกผูน้ั้นตามตารางการคิดเงินผลประโยชน์ ดงัน้ี (ตารางท่ี 2.1) 
 
 
 
 
 
 
 



 16 

ตารางท่ี 2.1  ผลประโยชน์คุม้ครองสวสัดิการเงินสะสม 
 

อายุสมาชิก ณ วนัเสียชีวติ วงเงินคุ้มครอง (%) 
แรกเกิด – 6 เดือน* 25 

6 เดือน – 55 ปี บริบูรณ์ 100 
56 ปี – 60 ปี บริบูรณ์ 80 
61 ปี – 65 ปี บริบูรณ์ 55 
66 ปี – 70 ปี บริบูรณ์ 30 
70 ปีข้ึนไป – เสียชีวติ 15 

ท่ีมา: สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั (2557) 
หมายเหตุ : * ตามระเบียบของสหกรณ์ สามารถรับสมาชิกสมทบซ่ึงเป็นญาติพี่นอ้งของสมาชิก 
         สามญัท่ีมีอายตุั้งแต่แรกเกิด 
 
    3) สวสัดิการความมัน่คง (สก.4) 
     วตัถุประสงค ์
     (1) ช่วยเสริมสร้างเสถียรภาพของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
     (2) ช่วยคุม้ครองป้องกนัภยั หรือการสูญเสียต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อ 
สหกรณ์ฯ ในรูปลกัษณะต่างๆ ใหล้ดนอ้ยลงใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
     (3) ช่วยใหส้มาชิกมัน่ใจในสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนของตนมากยิง่ข้ึน 
     การคุม้ครองป้องกนัภยั มี 7 ประเภท ดงัน้ี 
     ประเภทท่ี 1 การทุจริตหรือฉอ้โกงของเจา้หนา้ท่ีและกรรมการ 
     ประเภทท่ี 2 ทรัพยสิ์นเสียหายรวมถึงความเสียหายอนัเกิดจากความผิดทาง
อาญาและอคัคีภยั 
     ประเภทท่ี 3 ส านกังานและเคร่ืองใชส้ านกังานเสียหายอนัเกิดจากผูก้ระท า
ความผดิทางอาญา 
     ประเภทท่ี 4 ทรัพยสิ์นเสียหายในระหวา่งการขนยา้ย 
     ประเภทท่ี 5 การปลอมแปลงเอกสาร 
     ประเภทท่ี 6 ค่าใชจ่้ายในการขอรับเงินสวสัดิการความมัน่คง 
     ประเภทท่ี 7 ทรัพยสิ์นของเจา้หนา้ท่ีและสมาชิกเสียหาย 
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     4) สวสัดิการกองทุนสมทบ (สก.5) 
      วตัถุประสงค ์
      (1) เพื่อส่งเสริมสวสัดิการของครอบครัวสมาชิกดว้ยฌาปนกิจสงเคราะห์ 
      (2) เพื่อเป็นการช่วยเหลือเก้ือกลูกนัในขบวนการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
      วธีิการ 
      (1) สมาชิกจะส่งเงินเขา้เป็นกองทุนสวสัดิการคร้ังแรกคนละ 300 บาท 
เงินจ านวนน้ีจะเป็นกองทุนเพื่อไปจ่ายใหก้บัผูรั้บผลประโยชน์ของสมาชิกท่ีเสียชีวติ 
      (2) เม่ือสมาชิกเสียชีวิต และชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทย 
จ ากดั (ช.ส.ค.) ส่งเงินจากกองทุนไปให้ผูรั้บผลประโยชน์ของสมาชิกแลว้ ช.ส.ค. จะมีหนงัสือแจง้
มายงัสหกรณ์ใหส่้งเงินเขา้กองทุนเพิ่มเท่ากบัจ านวนสมาชิกท่ีเสียชีวติ  
 3.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของสมาชิกทีม่าใช้บริการ  
  กิจกรรมท่ีสหกรณ์จดับริการใหแ้ก่สมาชิก อนัไดแ้ก่ การสะสมหุ้น การรับฝากเงิน  
การให้บริการดา้นสินเช่ือ และการจดัสวสัดิการในดา้นต่างๆ เป็นปัจจยัท่ีท าให้สมาชิกตดัสินใจมา
ใชบ้ริการ เพราะเห็นวา่ 
  3.2.1 ประหยัดและออม สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนจดัตั้งในชุมชนของสมาชิกนัน่เอง 
สมาชิกของสหกรณ์จึงมีท่ีสะสมเงินท่ีสะดวกและรวดเร็วไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปฝากเงิน
ท่ีไกลๆ แมมี้เงินจ านวนน้อยหรือมากก็ตาม สมาชิกก็สามารถท่ีจะสะสมได ้ (สะสมทุนเรือนหุ้น
เดือนละ 100 บาท) 
  3.2.2 สร้างความมั่นคงแก่สมาชิกและครอบครัว สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแต่ละแห่ง
จะจดัให้มีบริการในรูปแบบต่างๆ แลว้แต่ความตอ้งการของสมาชิกและเงินทุนท่ีสหกรณ์มีอยู ่เช่น 
บริการกองทุนการสงเคราะห์แก่สมาชิก (สก.1) กองทุนสวสัดิการแก่สมาชิก (สก.2) ซ่ึงมีส่วนสร้าง
ความมัน่คงให้เกิดข้ึนแก่ครอบครัวและสมาชิก ซ่ึงจะไดรั้บเม่ือเสียชีวิตโดยไดรั้บไม่เกิน 400,000 
บาท ต่อราย 
  3.2.3 สามารถพัฒนาชุมชนและสังคม กิจกรรมของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนช่วยให้
ประชาชนในชุมชนเกิดการประหยดัและออม เพื่อสร้างกองทุนข้ึนในชุมชนเพื่อช่วยเหลือบ าบดั
ความทุกขร้์อนท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้รู้จกัการแกไ้ขและตดัสินใจช่วยเหลือกนัในชุมชนของตนเอง เป็น
การฝึกผูน้ าในชุมชน 
  3.2.4 ผลตอบแทนที่ได้รับ สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนจะไดรั้บผลตอบแทนใน
รูปของเงินปันผล เงินเฉล่ียคืน กรณีมีการกู้ยืมเงิน และเป็นการคุม้ค่าต่อค่าเสียโอกาสท่ีสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเผชิญ  
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4. สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนกบัการพฒันาชุมชน 
 
 สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนเป็นสหกรณ์ท่ีจดับริการช่วยเหลือสมาชิกดว้ยกนั โดยยึดหลกัท่ีว่า 
“ตอ้งช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั” แมว้า่สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจะด าเนินธุรกิจการเงิน
เพื่อให้สมาชิกไดมี้การประหยดั เก็บออมสะสมเงินและให้เงินกูก้็ตาม แต่ก็มิไดมุ้่งเนน้ในเร่ือง “เงิน” 
เป็นส าคญั หากแต่มุ่งเนน้ในเร่ือง “คน” มากกว่า ดว้ยการอบรมให้สมาชิกไดป้ฏิบติัคุณธรรมความดี
ต่างๆ กล่าวคือ “ให้รู้จกัความพอดีไม่ฟุ่มเฟือยฟุ้งเฟ้อ มีความร่วมมือพร้อมเพรียงกนั เห็นใจเพื่อนๆ 
สะสมเพื่อเพื่อนสมาชิก ท าตามสัญญาคือ ตามท่ีใหส้ัญญาไวห้วงัดีต่อเพื่อนไม่คิดโกงเพื่อน”  
 จากลกัษณะการพฒันาชุมชนและสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนดงัไดก้ล่าวมาแลว้ กล่าวไดว้่า
การพฒันาชุมชนและสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนมีหลกัส าคญัท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนั ดงัน้ี 
 1. เป็นการด าเนินงานร่วมกนัของประชาชนในชุมชนดว้ยความสมคัรใจ 
 2. การด าเนินงานนั้นตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการช่วยตนเองและช่วยซ่ึงกนัและกนั 
 3. กระบวนการในการด าเนินงานยดึหลกัประชาธิปไตย 
 4. การใชท้รัพยากรในชุมชนของตนเอง 
 ถึงแมว้า่การพฒันาชุมชนและสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจะมีจุดมุ่งหมายของการด าเนินงาน
ในระดบัต่างกนั กล่าวคือ การพฒันาชุมชนมุ่งส่งเสริมความเจริญกา้วหน้าทางสังคมทุกด้าน เพื่อ
ยกระดบัชีวติความเป็นอยูข่องคนในชุมชนเป็นส่วนรวม ในขณะท่ีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนมุ่งส่งเสริม
เฉพาะกลุ่มคนท่ีเป็นสมาชิกของสหกรณ์ แต่โดยท่ีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเกิดข้ึนเพื่อจดับริการสนอง
ความตอ้งการของประชาชน การด าเนินงานของสหกรณ์จึงยึดหลกัการเปิดรับสมาชิกทัว่ไปโดยใจ
สมคัร และการท างานของสหกรณ์ก็ยึดหลกัพื้นฐานอนัเป็นหลกัของการพฒันาชุมชน ดงันั้น เม่ือ
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเจริญเติบโตในดา้นจ านวนสมาชิก ปริมาณธุรกิจและบริการจึงน่าจะมีบทบาท
ส าคญัในการพฒันาชุมชน 
 ยุวฒัน์ วุฒิเมธี (2524) ไดแ้สดงความเห็นวา่แนวความคิดของการพฒันาชุมชนนั้น คือ 
การด าเนินงานเพื่อการแกปั้ญหาความเดือดร้อนใหแ้ก่ประชาชน ซ่ึงเป็นรูปของการบ าบดัทุกขบ์  ารุง
สุขให้แก่ประชาชน โดยจะต้องเร่ิมต้นด้วยการค้นหาปัญหาและความต้องการอันแท้จริงของ
ประชาชนจากประชาชนนัน่เอง มิใช่ให้คนภายนอกชุมชนบอกถึงปัญหาและความตอ้งการของคน
ในชุมชน และไดอ้ธิบายถึงหลกัการท่ีส าคญัของการพฒันาชุมชนดงัน้ี  
 1. หลกัความร่วมมือของประชาชน คือการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานอย่างจริงจังและจริงใจด้วยการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติและร่วม
รับผดิชอบ 
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 2. หลกัการแสวงหาผูน้ า โดยเนน้ในเร่ืองการคน้หาผูน้ าและพฒันาคุณลกัษณะของผูน้ า
ใหเ้กิดข้ึนในชุมชน เพราะจุดหมายสุดทา้ยคือการใหป้ระชาชนพึ่งตนเองได ้
 3. หลกัการท างานกบักลุ่ม โดยพยายามสร้างและพฒันาองคก์ารหรือสถาบนัต่างๆ ให้
เกิดข้ึนในชุมชน กลุ่มคนในรูปแบบต่างๆ จ าเป็นตอ้งพฒันาใหมี้ข้ึนเพื่อเป็นสถาบนัของประชาชน 
 4. หลกัการสมทบ เป็นวธีิด าเนินงานเพื่อการแบ่งเบาภาระการเงินของรัฐบาลเป็น 
การสนบัสนุนใหป้ระชาชนใชแ้รงงานและวสัดุอุปกรณ์ในชุมชนเพื่อประโยชน์ของชุมชน 
 5. หลกัการประสานงาน การพฒันาชุมนไม่สามารถบรรลุผลส าเร็จไดล้ าพงัตวัเอง ตอ้ง
อาศยัความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีหนา้ท่ีเฉพาะในกิจกรรมเพื่อสังคมในดา้นและรูปแบบต่างๆ 
 6. หลกัการรับผดิชอบร่วมกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการท าให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
รับผดิชอบ จะท าใหป้ระชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของซ่ึงจะน าไปสู่การมีความรู้สึกหวงแหนและ
ดูแลรักษาดว้ย 
 7. หลกัการขยายผล การด าเนินงานพฒันาชุมชนนั้นจะตอ้งสามารถขยายผล 
การด าเนินงานออกไปสู่ชุมชนอ่ืนๆ ได ้
 สัญญา สัญญาววิฒัน์ (2523) ไดส้รุปหลกัการของการพฒันาชุมชนไว ้ดงัน้ี 
 1. หลกัการช่วยตนเอง คือ สนบัสนุนใหป้ระชาชนไดมี้การช่วยเหลือตนเอง  
การช่วยเหลือจากภายนอกใหอ้ยูใ่นขอบเขตท่ีจะเป็นการช่วยใหเ้ขาไดช่้วยตนเองไดเ้ท่านั้น 
 2. หลกัการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกอย่างให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้
เพื่อให้เขาไดเ้ป็นผูต้ดัสินใจท างาน ลงมือท างานตามท่ีเขาไดต้ดัสินใจไปแลว้ดว้ยตนเอง ซ่ึงจะเป็น
การท าใหเ้ขาไดป้ฏิบติัตามความสนใจและความตอ้งการของเขา 
 3. หลกัประชาธิปไตยในการด าเนินงาน ซ่ึงหมายความว่า ในการด าเนินงานใดๆ นั้น
ทุกคนจะตอ้งมีสิทธิมีเสียงเท่าเทียมกนั ไม่มีใครใหญ่กวา่ใครดว้ยยศถาบรรดาศกัด์ิ ยากดีมีจนหรือ
ระดบัการศึกษา 
 4. หลกัการใช้ประโยชน์จากผูน้ าทอ้งถ่ิน เพราะผูน้ าท้องถ่ินเป็นบุคคลในทอ้งท่ีมีผู ้
เคารพนบัถือ ไวว้างใจหรือมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดและการตดัสินใจของมหาชนในชุมชน เขา
จึงจะเป็นผูช่้วยเหลืองานเผยแพร่ให้เกิดความนิยม จูงใจประชาชนให้มาร่วมงานด้วยอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 5. หลกัความเขา้ใจวฒันธรรมท้องถ่ิน ทั้งน้ีเพราะแต่ละทอ้งถ่ินย่อมจะมีขนมธรรม
เนียมประเพณีของตนเอง ซ่ึงเหมือน คล้ายคลึง หรือต่างไปจากชุมชนอ่ืน ผู ้มีหน้าท่ีพัฒนา
จ าเป็นต้องทราบและยึดถืออย่างน้อยในขั้นแรกๆ ของการเขา้ไปสู่ชุมชนนั้น ตอ้งวางโครงการ
ด าเนินการท่ีสอดคล้องกับความเช่ือถือดังกล่าวไปพลางก่อน ต่อเม่ือภายหลังเห็นว่าส่ิงใดควร
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ดดัแปลงแก้ไขจึงค่อยคิดค่อยท าไปทีละเล็กทีละน้อย โดยให้ชาวบา้นรู้สึกกระเทือนใจน้อยท่ีสุด
หรือไม่รู้สึกเลย ทั้งน้ีเพราะเห็นดีเห็นงามในการเปล่ียนแปลงนั้นๆ ดว้ย 
 6. หลกัการประเมินผล เป็นการตรวจสอบดูว่าโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ ไดด้ าเนิน
ไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ มีปัญหาอุปสรรคขดัขวางการด าเนินงานอยา่งไรบา้ง ซ่ึงจะไดห้าลู่ทาง
แกไ้ขขอ้บกพร่องและหาวิธีการด าเนินการท่ีดีกว่าเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายแห่งโครงการนั้น
ต่อไป 
 สุรพล กาญจนะจิตรา (2526) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาชุมชนไวว้่า การพฒันาชุมชนคือ
การพฒันาความรู้ความสามารถของประชาชนในชุมชนเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในการช่วยตนเอง 
เพื่อนบา้น และชุมชนให้มีมาตรฐานความเป็นอยู่ดีข้ึน โดยการร่วมมือกนัระหว่างประชาชนกบั
รัฐบาล นอกจากนั้นเขายงัไดส้รุปหลกัการของการพฒันาชุมชนไว ้ดงัน้ีคือ 
 1. ปลูกฝังความเช่ือมัน่ในการช่วยตนเองและการท างานร่วมกนั 
 2. ยดึการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 3. ใชท้รัพยากรทอ้งถ่ินใหม้ากท่ีสุด 
 4. รัฐบาลใหค้วามสนบัสนุนทางดา้นวชิาการและวสัดุ 
 วทิยากร เชียงกลู (2527) ไดส้รุปหลกัการพฒันาชุมชนไวด้งัต่อไปน้ี คือ 
 1. วธีิการน าทรัพยากรธรรมชาติ พลงัแรงงาน และพลงัสมองของคนในชุมชนมาใชใ้ห้
เป็นประโยชน์แก่ชุมชนใหม้ากท่ีสุด 
 2. กระบวนการสร้างสรรค์ เปล่ียนแปลงให้ชุมชนเจริญข้ึน ก้าวหน้าข้ึงทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
 3. กระบวนการใหก้ารศึกษาประชาชนใหเ้ขา้ใจสภาพปัญหาของสังคม มีความคิดริเร่ิม
ต่ืนตัวท่ีจะช่วยตัวเองโดยการรวมกลุ่มกันเพื่อแก้ปัญหาในชุมชนและพฒันาชุมชนไปอย่างมี
จิตส านึกและมีความรู้ 
 4. กระบวนการพฒันาท่ีเน้นการให้ประชาชนรู้จกัช่วยตนเอง การมีส่วนร่วมในการ
พฒันาของประชาชนโดยมีรัฐหรือองค์กรภายนอกเป็นผูส้นบัสนุนช่วยเหลือ โดยใช้หลกัการและ
แนวทางของระบอบประชาธิปไตยเป็นพื้นฐานในการด าเนินการ 
 5. กระบวนการพฒันาชุมชนให้ประชาชนสามารถรวมกลุ่มเพื่อสร้างอ านาจต่อรอง
รักษาผลประโยชน์และหาทางเลือกในการพฒันาของตนเองโดยไม่ถูกครอบง าหรือถูกชุมชนอ่ืน
หรือกลุ่มใดเอาเปรียบ 
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5. แนวคดิเกีย่วกบัความต้องการถือเงิน 
 
 ประพันธ์ เศวตนันทน์ (2540) จากแนวคิดของเคนส์ได้แบ่งแยกอุปสงค์ของเงิน
ออกเป็น3ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 
 อุปสงค์ต่อเงินเพื่อเอาไว้ใช้จ่าย (Transactions demand for money) โดยท่ีประชาชน
และหน่วยธุรกิจจะตอ้งถือเงินไวจ้  านวนหน่ึง เพื่อจบัจ่ายใช้สอยในชีวิตประจ าวนัปริมาณเงินท่ีแต่
ละคนหรือธุรกิจแต่ละแห่งถือไวย้อ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอย่างไม่ไดผ้นัแปรตามรายไดอ้ย่างเดียว 
เช่น คนสองคนมีรายไดเ้ดือนละ 4,000 บาทเท่ากนั แต่คนหน่ึงไดรั้บรายไดจ้  านวน 1,000 บาทต่อ
สัปดาห์ อีกคนหน่ึงไดรั้บรายไดจ้  านวน 2,000 บาทต่อสองสัปดาห์ ซ่ึงพิจารณาตามตวัอยา่งน้ี คน
แรกจะมีความจ าเป็นตอ้งถือเงินโดยเฉล่ียเพื่อจบัจ่ายใช้สอยน้อยกว่าคนหลัง หากมีขอ้สมมติว่า
บุคคลทั้งสองต่างก็ใชจ่้ายรายไดข้องเขาอยา่งสม ่าเสมอตลอดระยะเวลาของงวดรายไดข้องแต่ละคน 
โดยคนแรกได้รับรายได้ในวนัแรก 1,000 บาทและต้องใช้จ่ายเงินจ านวนน้ีภายใน 1สัปดาห์ให้
เพียงพอจนถึงวนัท่ี 7 ส่วนคนท่ีสองไดรั้บรายไดใ้นวนัแรก 2,000 บาทและตอ้งใชจ่้ายเงินจ านวนน้ี
ภายใน 2 สัปดาห์ให้เพียงพอจนถึงวนัท่ี 14 เพราะฉะนั้น ถ้าเราให้ A เป็นรายได้ทั้งหมดใน 2 
สัปดาห์คือ 2,000 บาท และ m คือ อุปสงคข์องเงินเพื่อจบัจ่ายใชส้อย เพื่อให้เงินมีเพียงพอตลอดงวด
เงินท่ีแต่ละคนไดรั้บ คนแรกจะถือเงินไวเ้ท่ากบั(A/2) หรือเท่ากบั (2,000/2) เท่ากบั 500 บาท ส่วน
คนท่ีสองจะถือเงินไวเ้ท่ากบั (A) หรือเท่ากบั (2,000) หรือเท่ากบั 1,000 บาท สรุปก็คือ ค่า m ของ
คนท่ีสองมากกว่าค่า m ของคนแรก ทั้ง ๆ ท่ีรายได้ของทั้งสองคนเท่ากัน ถ้าคนทุกคนมีแบบ
แผนการใชจ่้ายเงินและการรับเงินเหมือนกนั  
 ในกรณีท่ีรายไดสู้งข้ึนความตอ้งการท่ีจะถือเงินไวเ้พื่อจบัจ่ายใชส้อยก็ยอ่มจะสูงข้ึนไป
ดว้ย สรุปไดว้า่ เม่ือรายไดต้  ่าความตอ้งการท่ีจะถือเงินไวเ้พื่อจบัจ่ายใชส้อยก็ต ่าดว้ย แต่เม่ือรายไดย้ิ่ง
สูงข้ึน ความตอ้งการท่ีจะถือเงินไวเ้พื่อจบัจ่ายใชส้อยก็ยอ่มจะสูงข้ึนเช่นกนั 
 อุปสงค์ต่อเงินเพื่อส ารองไว้กรณีมีเหตุฉุกเฉิน (Precautionary demand for  money) 
ความตอ้งการเงินในส่วนน้ี เกิดจากความไม่แน่นอนของรายไดแ้ละรายจ่ายในอนาคต เราจึงตอ้งถือ
เงินไวจ้  านวนหน่ึงส ารองไวเ้ม่ือมีเหตุฉุกเฉิน ตวัแปรก าหนดการเปล่ียนแปลงของเงินในส่วนน้ี คือ 
รายได้ คนรวยย่อมส ารองเงินไวม้ากกว่าคนจน ความฉุกเฉินของคนมีรายได้สูงกว่า ย่อมตอ้งใช้
จ่ายเงินมากกว่าไม่ว่าจะเป็นความฉุกเฉินในเร่ืองส่วนตวัหรือความฉุกเฉินในทางธุรกิจก็ตามโดย
ปกติการวิเคราะห์ในทางเศรษฐศาสตร์ มกัก าหนดให้อุปสงคต่์อเงินเพื่อจบัจ่ายใช้สอยและอุปสงค์
ต่อเงินกรณีมีเหตุฉุกเฉินรวมอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั เพราะมีตวัแปรก าหนดตวัเดียวกนั คือ รายไดอ้นัพน้
ภาระภาษีแลว้ ตวัอยา่งเหตุฉุกเฉินมีอาทิเช่น ค่าซ่อมแซมเคร่ืองใชภ้ายในบา้น รถยนตเ์สีย 
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การเจ็บป่วยของสมาชิกในครอบครัว อุบติัเหตุ หรือ ส ารองไวก้รณีมีความจ าเป็นตอ้งกกัตุนสินคา้
บางอยา่งซ่ึงขายลดราคาประจ าปี เป็นตน้ รายจ่ายตามรายการเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่ไดค้าดหมายมาก่อน
(unplanned transactions) เงินท่ีส ารองไวใ้ช้ในกรณีฉุกเฉินดังกล่าวจะผนัแปรไปตามรายได้
เช่นเดียวกนั และมีส่วนนอ้ยท่ีเปล่ียนแปลงไปตามอตัราดอกเบ้ีย 
 อุปสงค์ต่อเงินเพื่อแสวงหาก าไร (Speculative demand for money) ความตอ้งการถือ
เงินเพื่อแสวงหาก าไร คือ การถือเงินเพื่อซ้ือขายหุน้ และพนัธบตัรในตลาดการเงิน ประชาชนส ารอง
เงินส่วนน้ีไว ้เพื่อซ้ือหลกัทรัพยใ์นราคาถูก และน าออกขายในราคาแพง ปัจจยัก าหนดปริมาณเงิน
เพื่อแสวงหาก าไร ข้ึนอยูก่บัราคาของหลกัทรัพย ์คือ เม่ือหลกัทรัพยมี์ราคาต ่าในทรรศนะของผูเ้ก็ง
ก าไร เขาจะซ้ือหลกัทรัพยไ์วเ้พื่อหวงัขายเอาก าไรในอนาคต ท าให้เงินท่ีเก็บไวก้บัตวัเพื่อเก็งก าไรมี
จ านวนนอ้ยลง ตรงกนัขา้ม เม่ือราคาหลกัทรัพยสู์งข้ึน ผูเ้ก็งก าไรมีแนวโนม้ปล่อยหลกัทรัพยอ์อก
ขายในตลาดการเงินมากข้ึน ท าใหไ้ดเ้งินกลบัคืนมา เงินท่ีส ารองไวเ้พื่อเก็งก าไรจึงกลบัสูงข้ึน 
 สรุป รายได้สุทธิท่ีอยู่ในมือประชาชน เป็นปัจจัยส าคัญมากท่ีสุดในการก าหนด
พฤติกรรมการใชจ่้ายของประชาชน ดงันั้น เม่ือรายไดเ้พิ่มสูงข้ึน ความตอ้งการบริโภคจะเพิ่มสูงข้ึน 
การออมเกิดจากเงินส่วนท่ีเหลือจากการบริโภค ดงันั้น ถา้คนมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน การออมก็จะมาก
ข้ึน สมาชิกของสหกรณ์ก็เหมือนกบัหลกัการน้ี หากสมาชิกมีรายไดเ้พิ่มสูงข้ึนก็จะมีเงินน าไปฝาก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั เพิ่มมากข้ึนดว้ย 
  จากสมการ  
  รายได ้(Y)  =  ค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภค (C) + การออม (S)  
  สามารถแสดงความสัมพนัธ์ของรายได ้การบริโภค และการออม ดงัภาพท่ี  2.1  
 

  
                             
 
 
         
 
 
  
ท่ีมา : ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ขั้นสูง มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
  

ภาพท่ี 2.1  ความสัมพนัธ์ของรายได ้การบริโภค และการออม 
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6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใชบ้ริการสหกรณ์เครดิต
ยเูน่ียน ของสมาชิกและผลต่อการพฒันาชุมชน ยงัไม่มีการศึกษาวิจยัโดยตรง แต่มีงานวิจยัท่ีพอจะ
เทียบเคียงไดบ้า้ง ดงัน้ี 
 ภกัดี บุญการินทร์ (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.ล าพูน จ ากดั กรณีศึกษา ในเขตพื้นท่ี ต าบลป่าสัก 
อ าเภอเมืองล าพูน จงัหวดัล าพูน โดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล สถิตท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การ
ถดถอย (Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพูน จ ากดั มีผลต่อการ
ตดัสินใจในระดบัค่อนขา้งสูง ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาสูงกว่าตน้ทุนแต่ต ่ากวา่ร้านคา้ทัว่ไป ราคาสูง
กวา่ตน้ทุนแต่เท่ากบัร้านคา้ทัว่ไป ราคาพิเศษสั่งตรงจากผูผ้ลิตเท่ากบัตน้ทุน ตามล าดบั ดา้นช่องทาง
การบริการ ได้แก่ การติดต่อโดยตรงกบัสหกรณ์ การติดต่อผ่านพนักงานประจ าหน่วย และการ
ติดต่อผา่นผูป้ระสานงานประจ าหน่วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ขายล าไยสดร่วง ซ้ือปุ๋ยมาจ าหน่าย ซ้ือ
จดัหาเคมีการเกษตรมาจ าหน่าย ตามล าดบั ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ บริการจดัส่งถึงท่ี ดา้น
บุคลากร ไดแ้ก่ การให้บริการดว้ยความถูกตอ้ง ความสุภาพและใช้ถอ้ยค าสุภาพในการให้บริการ
ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถามขอสงสัยและให้ค  าแนะน าช่วยเหลือของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ความเสมอภาคในการให้บริการ ดา้นสถานท่ี ท าเลท่ีตั้ง สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/
สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่งของฝ่ายต่างๆ ชัดเจน ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ บริเวณท่ีให้บริการ 
ตามล าดบั ดา้นระบบการให้บริการ ความรวดเร็วในการให้บริการ การจดัล าดบัก่อน-หลงั ในการ
ให้บริการ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร มีการให้ค  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใช้บริการ สมาชิกมีการ
รับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์อยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์การใชบ้ริการ
ของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.ล าพูน จ ากดั ไดแ้ก่ แบบฟอร์มการกูเ้งิน ใบเสนอ
ราคาสินคา้ การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ท่ี
จอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ 
 วลัลภ  วงศ์ทวีสุขเจริญ (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้สินเช่ือ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ วิธี
การศึกษาใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าในการรวบรวมข้อมูล สถิตท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
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ไคสแควร์  ผลการศึกษาพบวา่ 1) ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ไดรั้บวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ
อนุมติัต ่ากวา่ 1.0 ลา้นบาท เป็นสัดส่วนมากท่ีสุด โดยเลือกระยะเวลาการผอ่นช าระ ระหวา่ง 16 – 20 
ปี นอกจากน้ีเลือกประเภทบา้นเด่ียวขนาดพื้นท่ี 100 ตารางวาเป็นสัดส่วนมากท่ีสุด 2) ลูกคา้ท่ีใช้
บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัให้ความส าคญัในระดบัท่ีมากกบัปัจจยัในเร่ืองอตัราดอกเบ้ีย การบริการ
และมนุษยสัมพนัธ์ท่ีของพนกังาน วงเงินสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัท่ีไดรั้บอนุมติั และขั้นตอนอนุมติัสินเช่ือ
เพื่อพิจารณาตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 
 พรทิพย ์ จินดาไทย (2554) ศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อคุณภาพบริการของ
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบ้านแสงอรุณ จ ากดั วิธีการศึกษาใช้แบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบที การทดสอบเอฟ  ผลการศึกษาพบวา่ 1) ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อคุณภาพบริการ
ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อสมาชิก ดา้น
การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อสมาชิก และดา้นการรู้จกัและเขา้ใจสมาชิก พบวา่ระดบัคุณภาพการให้บริการ
อยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น สมาชิกท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพการสมรส 
และจ านวนหุ้นสะสมท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ในคุณภาพบริการทั้ง 5 ด้าน ของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบา้นแสงอรุณ จ ากดั แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  2) 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อคุณภาพบริการแยกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่
ในภาพรวมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบา้นแสงอรุณ จ ากดั ทั้งชายและหญิงมีความคิดเห็น
ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นความเช่ือมัน่ต่อสมาชิก และดา้นการรู้จกัและเขา้ใจสมาชิก
ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้และดา้นการตอบสนองต่อสมาชิกมีความคิดเห็น
แตกต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการท่ีจ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพการสมรส และ
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีจ าแนกตามจ านวนหุ้น
สะสม มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 3) ขอ้เสนอแนะในเร่ืองการปรับปรุงงานบริการให้มี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตรงต่อความตอ้งการของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการมากท่ีสุด 
 นงลกัษณ์  มณีศกัด์ิ (2551) ศึกษาความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนคุรุสภาอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  ากดั วธีิการศึกษาใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล 
สถิตท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติ Pearson Chi-Square และใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนา  
ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคุรุสภาอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  ากดั มีความพึงพอใจ
ในดา้นการให้บริการของเจา้หน้าท่ี ดา้นการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี และดา้นอาคารสถานท่ี ใน
ระดบัดีมากต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 4.25 และ4.22 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดบัการศึกษา อายุการเป็น
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สมาชิก ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน     
คุรุสภาอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  ากดั ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 1) สหกรณ์ไม่ควรขยายวงเงิน
กูเ้พราะวงเงินกูเ้ดิมมีความเหมาะสมแล้ว 2) คณะกรรมการพิจารณาปรับอตัราดอกเบ้ียเงินกูใ้ห้
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ 3) สหกรณ์ควรพิจารณาเพิ่มประเภทสินเช่ือ เพื่อให้สมาชิก
สนใจท าธุรกิจกบัสหกรณ์เพิ่มข้ึน 4) สหกรณ์ควรประชาสัมพนัธ์ให้สมาชิกทราบถึงสวสัดิการเงิน
สะสม (หุ้น) และสวสัดิการคุม้ครองเงินกู ้จากบริษทัท่ีสหกรณ์ท าประกนัเงินกูใ้ห้กบัสมาชิก เม่ือ
สมาชิกเสียชีวติทายาทและผูค้  ้าประกนัจะไดรั้บช าระหน้ีแทน 
 กสิณ  บัวทอง (2551) ศึกษาทัศนคติต่อการให้บริการสินเช่ือของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรและพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือของเกษตรกร สาขานครศรีธรรมราช 
วธีิการศึกษาใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล สถิตท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิง
พรรณาและการทดสอบไคสแควร์  ผลการศึกษาพบวา่ 1) ทศันคติของเกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส. สาขา
นครศรีธรรมราช ท่ีมีต่อการให้บริการสินเช่ือโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดบัพอใจมาก ทั้งดา้นบุคลากร 
ดา้นการให้บริการและดา้นสถานท่ี 2) พฤติกรรมการใช้สินเช่ือของเกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส.สาขา
นครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่กูเ้งินเพื่อเป็นค่าลงทุนทางการเกษตร เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการผลิตพืช 
วงเงินกู้ท่ีได้รับส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีความเหมาะสม โดยปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีก าหนด
ประสิทธิภาพการใชสิ้นเช่ือคือ รายไดข้องครัวเรือนเกษตรกร 3) ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคล กบัทศันคติต่อการให้บริการสินเช่ือพบว่า อายุ ภาระหน้ีสินของครัวเรือ รายได้
และรายจ่ายของครัวเรือนท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อทศันคติต่อการให้บริการสินเช่ือ ดา้นบุคลากร 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ อายุ ระดบัการศึกษา ภาระหน้ีสิน รายได้และรายจ่ายของ
ครัวเรือน และจ านวนพื้นท่ีท่ีถือครองทางการเกษตร ของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อทศันคติต่อ
การให้บริการสินเช่ือด้านสถานท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส าหรับผลการศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือ พบวา่ รายไดข้องครัวเรือนกบั
ประเภทของเงินกู ้รายจ่ายของครัวเรือน กบัประเภทของเงินกู ้จ  านวนเงินให้กูแ้ละจ านวนพื้นท่ีถือ
ครองทางการเกษตรกบัวตัถุประสงคใ์นการกูเ้งิน มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 บรรจงศกัด์ิ พาหุกุล (2551) ศึกษาพฤติกรรมการใช้สินเช่ือของเกษตรกรลูกคา้ และ
ทศันคติเก่ียวกบัการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร กรณีศึกษาใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ วิธีการศึกษาใช้แบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า  
(1) เกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส.ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 41 – 50 ปี ระดบัการศึกษา
ประถมศึกษา มีรายไดข้องครัวเรือนเฉล่ียต ่ากว่า 30,001 – 50,000 บาทต่อปี ซ่ึงรายไดม้าจากภาค
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เกษตร โดยปลูกพืชระยะสั้นเป็นส่วนใหญ่ พื้นท่ีท าการเกษตรต่อครอบครัวเฉล่ีย 10 – 20 ไร่ และใช้
แรงงานในครัวเรือนเป็นหลกั (2) พฤติกรรมการขอสินเช่ือและการน าสินเช่ือไปใช ้ส่วนใหญ่จะขอ
เป็นสินเช่ือระยะสั้น วงเงินกูไ้ม่เกิน 50,000 บท ความตอ้งการใชสิ้นเช่ือของเกษตรกร ส่วนใหญ่จะ
น าไปซ้ือปัจจยัการผลิตในการผลิตพืช เฉล่ียปีละ 10,001 – 30,000 บาท ส่วนพฤติการณ์ใชสิ้นเช่ือ 
ส่วนใหญ่ใช้เงินกู้ถูกต้องตามวตัถุประสงค์ ร้อยละ 96 และใช้เงินกู้ผิดวตัถุประสงค์ร้อยละ 4         
(3) ทศันคติของเกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส. ท่ีมีต่อการให้บริการของ ธ.ก.ส.ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
อุตรดิตถ์ โดยรวมความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีเกือบทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นการให้บริการ 
ด้านสถานท่ี ด้านปริมาณ เงินทุน ด้านการติดตาม ก ากับ และด้านภาพลักษณ์ ส าหรับในด้าน
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัถึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ลือชา  ธรรมวินยัสถิต (2528) ศึกษาบทบาทของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในการพฒันา
ชุมชนในจงัหวดัเพชรบุรี วิธีการศึกษาใช้การสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิตท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และค่า t-test ผลการศึกษาพบวา่ บทบาทของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน
ในการพฒันาชุมชนท่ีเป็นจริง และท่ีคาดหวงัมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไม่วา่จะ
พิจารณาทั้งในทศันะของกรรมการและสมาชิกโดยส่วนรวม หรือทศันะโดยแยกกนัก็ตาม โดยท่ี
บทบาทท่ีคาดหวงัมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง แต่บทบาทท่ีเป็นจริงมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง นอกจากน้ียงัพบวา่ กรรมการและสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน มีทศันะเก่ียวกบับทบาท
ท่ีเป็นจริงและทศันะเก่ียวกบับทบาทท่ีคาดหวงัของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในการพฒันาชุมชนไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และยงัพบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของ
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน ได้แก่ ความสม ่าเสมอในการสะสมเงิน ปริมาณเงินส าหรับให้สมาชิกกู ้ 
การส่งคืนเงินกู้ตามเวลา ประสิทธิภาพในการท างานของกรรมการ ความเขา้ใจของสมาชิกใน
หลกัการและระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน และการมีส านกังานของสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียน ของตนเอง 
 นิตยา ศรีวิไล (2532) ศึกษาบทบาทของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนต่อชุมชนตามทรรศนะ
ของกรรมการและสมาชิกในจงัหวดัล าปาง วธีิการศึกษาใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิต สถิติ t-test และสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์  ผลการศึกษาพบวา่ 1) สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง แต่ในกลุ่มกรรมการส่วนใหญ่จะ
เป็นเพศชายมีอายเุฉล่ีย 40.09 ปี สมรสแลว้ จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสหกรณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีตอ้งเล้ียงดู ตั้งแต่ 1 – 3 คน 
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รับจา้ง และคา้ขาย รายไดอ้ยูใ่นระดบัต ่า สะสมค่าหุ้นรายเดือนคร้ังละ 
10 – 40 บาท ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกได ้3 ปี ประเภทหลงัก่อตั้งสหกรณ์เคยผา่นการอบรมมาแลว้
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สหกรณ์ โดยเฉพาะหลกัสูตรเครดิตยูเน่ียน 12 ชัว่โมง ในรอบปีท่ีผ่านมามีประชากรเคยผ่านการ
อบรมกบัสหกรณ์จ านวน 1 – 2 คร้ัง เพียงคร่ึงหน่ึงเท่านั้น และส่วนใหญ่ไดรั้บการช่วยเหลือจาก
สหกรณ์เป็นอยา่งดี  2) เก่ียวกบัทรรศนะของกรรมการและสมาชิกท่ีมีต่อบทบาทสหกรณ์เครดิตยู
เน่ียนในชุมชนทั้ง 5 บทบาทนั้น พบวา่ กรรมการและสมาชิกมีทรรศนะต่อบทบาทการส่งเสริมการ
ช่วยเหลือตนเองอยูร่ะดบัดีมาก มีทรรศนะต่อบทบาทการใชแ้ละพฒันาทรัพยากรในทอ้งถ่ินอยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีทรรศนะต่อบทบาทการร่วมมือและประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกอยู่ใน
ระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั ส าหรับบทบาทการมีส่วนร่วมของสมาชิกและบทบาทการด าเนินงาน
ตามหลกัประชาธิปไตย พบว่ากรรมการมีทรรศนะต่อบทบาททั้งสองสูงกว่าสมาชิกและเม่ือน า
บทบาทสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทั้ง 5 บทบาทรวมกนัแลว้ สรุปไดว้า่ กรรมการมีทรรศนะต่อบทบาท
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนโดยส่วนรวมสูงกว่าสมาชิก  3) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาท
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในชุมชนกับสถานภาพส่วนบุคคลด้านเศรษฐกิจ สังคม และความรู้ มี
ความสัมพนัธ์กนั แต่มีตวัแปรบางตวัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา รายได ้และการเขา้
รับการฝึกอบรม  4) ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานสหกรณ์ จากการศึกษาพบว่า สหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัล าปางส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นการสะสมเงินค่าหุ้นรายเดือน ปัญหาดา้นการกู้
เงิน ปัญหาดา้นกรรมการ สมาชิกและฝ่ายจดัการสหกรณ์ ปัญหาดา้นท่ีตั้งและส านกังานตลอดจน
ปัญหาดา้นอ่ืนๆ เช่น การขาดการประชาสัมพนัธ์ เวลาเปิดปิดส านักงาน การจดัเก็บเอกสาร และ
หน่วยราชการยงัขาดความเอาใจใส่ดูแล เป็นตน้ 
 สังวร ปางลิลาศ (2545) ศึกษากระบวนการและบทบาทของกลุ่มออมทรัพยต่์อการ
พฒันาชุมชน : กรณีศึกษาบา้นหนองคูใหญ่ จงัหวดัมหาสารคาม วิธีการศึกษาใชก้ารสังเกตแบบมี
ส่วนร่วมกบัแบบสัมภาษณ์ในการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธีการพรรณาวิเคราะห์ 
ผลการวจิยัพบวา่ กระบวนการด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพยบ์า้นหนองคูใหญ่ จงัหวดัมหาสารคาม 
มีลกัษณะเป็นกลุ่มออมทรัพยเ์ครดิตยเูน่ียน หลกัการด าเนินงานไดก้ าหนดข้ึนภายใตป้รัชญาแห่งการ
ร่วมมือกนัของชุมชน มีการรับสมคัรสมาชิกโดยเปิดรับให้ประชาชนในชุมชนบา้นหนองคูใหญ่
สมคัรไดต้ลอดปี กิจการกลุ่มออมทรัพยบ์า้นหนองคูใหญ่มีความเจริญกา้วหนา้เป็นล าดบัจนมีอาคาร
ท่ีถาวรเพื่อการด าเนินงานของกลุ่ม มีกิจกรรมการด าเนินงานหลกัอยู ่4 กิจกรรม ไดแ้ก่ การระดมเงิน
ออม การให้กู้ ร้านสหกรณ์ และโรงสีข้าว มีการเช่ือมโยงกบักลุ่มออมทรัพยอ์งค์กรอ่ืนๆ มีการ
แบ่งปันผลประโยชน์ให้แก่สมาชิก ไม่มีภาระหน้ีสินจากแหล่งเงินกู้อ่ืน มีการอบรมความรู้ด้าน
หลกัการจดัการกลุ่มออมทรัพยใ์หแ้ก่สมาชิก 
 
 



 28 

 ส าหรับบทบาทของกลุ่มออมทรัพยต่์อการพฒันาชุมชนบา้นหนองคูใหญ่จาก 
การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง สามารถจ าแนกผลการพฒันาชุมชนออกไดเ้ป็น 6 ด้าน คือ ดา้นการ
พฒันาคนในทอ้งถ่ิน ด้านการพฒันาเศรษฐกิจของชุมชน ด้านการพฒันาสังคมชีวิตความเป็นอยู ่
ด้านการพฒันาการเมืองท้องถ่ิน ด้านการพฒันาศาสนาและวฒันธรรม และด้านการพฒันาการ
ปกครอง โดยการพฒันาคนในทอ้งถ่ิน ชุมชนมีแหล่งทุนเพื่อลงทุนท ากิจการต่างๆ ท าให้มีเงินเหลือ
พอท่ีจะเก็บไวใ้ชจ่้าย หรือน ามาออมในกลุ่มออมทรัพย ์ชุมชนมีความเป็นระเบียบในการใชจ่้ายเงิน 
รู้จกัการอดออมในการใชจ่้ายเงิน มีความเสียสละ พฒันาคนในชุมชนให้มีความรักสามคัคี มีความ
รับผิดชอบในหนา้ท่ี เป็นผูน้ า และมีสุขภาพจิตท่ีดี การพฒันาเศรษฐกิจของชุมชน สมาชิกมีเงินทุน
หมุนเวียนในการใช้จ่ายไดม้ากข้ึน เศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึนและมีรายไดเ้ขา้สู่ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง
จากความหลากหลายของอาชีพและวิธีการหารายได ้จึงเกิดความสมดุลภายในองค์กร การพฒันา
สังคมชีวิตความเป็นอยู่ คนในชุมชนมีการด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพยท์  าให้ง่ายต่อการรวมตวั
เพื่อจดัตั้งกองทุนต่างๆ โดยกองทุนเหล่าน้ีต่างเช่ือมโยงและมีบทบาทในการพฒันาชีวิตความเป็นอยู่
ของคนในชุมชนให้ดีข้ึน แต่มีกลุ่มตวัอย่างส่วนหน่ึงเห็นว่ากลุ่มออมทรัพยท์  าให้คนในชุมชนมี
หน้ีสินมากข้ึน การพฒันาการเมืองท้องถ่ิน มีส่วนผลักดนัให้การเลือกตั้งภายในชุมชนมีความ
โปร่งใส กลุ่มออมทรัพย์เป็นศูนย์กลางในการรวมกลุ่มสมาชิกเพื่ออภิปรายคุณสมบัติของ
นกัการเมืองรวมทั้งความเคล่ือนไหว ทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนในชุมชน และในประเทศ การพฒันา
ศาสนาและวฒันธรรม มีการจดักิจกรรมในวนัส าคญัทางศาสนา รวมกลุ่มสมาชิกเพื่อระดมแรงงาน
ในการเตรียมงานต่างๆ ในการจดักิจกรม เพื่อให้เกิดการอนุรักษ์ประเพณีของทอ้งถ่ิน มีกองทุน
พฒันาวดั และกองทุนสงฆ์อาพาธ การพฒันาการปกครอง สมาชิกและกรรมการบริหารของกลุ่ม
ออมทรัพยใ์หค้วามร่วมมือในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การอภิปรายความเป็นไปของชุมชนเม่ือ
มีข่าวสารต่างๆ เก่ียวกบัความมัน่คงภายในชุมชน จึงเกิดการแลกเปล่ียนข่าวสารดงักล่าว  
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 วิธีด ำเนินกำรวิจยัในคร้ังน้ี   เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์กำรวิจยั รูปแบบกำรวิจยัเป็น
กำรวจิยัเชิงส ำรวจเก็บขอ้มูลปฐมภูมิโดยใชแ้บบสอบถำมจำกสมำชิกกลุ่มตวัอยำ่ง จำกนั้นน ำขอ้มูล
ท่ีไดจ้ำกแบบสอบถำมมำท ำกำรวเิครำะห์ขอ้มูล เพื่อหำควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัควำม
ตอ้งกำรมำใชบ้ริกำรสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนของสมำชิก และผลกระทบท่ีมีต่อกำรพฒันำชุมชน ของ
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด ำ จ  ำกดั อ ำเภอแกด ำ จงัหวดัมหำสำรคำม 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1 ประชำกร (Population) ท่ีใชใ้นกำรศึกษำในท่ีน้ีคือ สมำชิกของสหกรณ์เครดิต  
ยเูน่ียนแกด ำ จ  ำกดั ในเขตอ ำเภอแกด ำ จงัหวดัมหำสำรคำม ไดแ้ก่ ต ำบลแกด ำ ต ำบลวงัแสง  
ต ำบลโนนภิบำล ต ำบลหนองกุง และต ำบลมิตรภำพ โดยมีสมำชิกทั้งหมด จ ำนวน 1,824 รำย 
 1.2 ขนำดตัวอย่ำง (Sample Size) ขนำดของตวัอยำ่งท่ีเป็นตวัแทนของประชำกรท่ีใช้
ในกำรศึกษำ จะค ำนวณจำกค่ำเฉล่ียของจ ำนวนประชำกรท่ีเป็นสมำชิกของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
แกด ำ จ  ำกดั จ  ำนวน 1,824 รำย ก ำหนดตวัอยำ่งโดยใชว้ิธี Yamane (น ำชยั ทนุผล 2531 อำ้งถึง Taro 
Yamane 1993)  ณ ระดบัควำมเช่ือมัน่ (Confidence Level)  90% และยอมให้เกิดควำมคลำดเคล่ือน
จำกกำรสุ่มตวัอยำ่ง (e) ร้อยละ 10 หรือมีค่ำเท่ำกบั 0.10 ได ้หมำยควำมวำ่ประชำกรตวัอยำ่ง 100 คน 
จะเกิดควำมคลำดเคล่ือนจำกกำรสุ่มตวัอยำ่ง 10 คน  

     n   = 
2)(1 eN

N


 

  เม่ือ   n   = ขนำดของส่ิงตวัอยำ่ง 
     N  = ขนำดของประชำกร 
     e   = ควำมคลำดเคล่ือนของกำรเลือกตวัอยำ่ง 
  แทนค่ำจำกสูตร 

     n   = 
2)1.0(824,11

824,1


 

     n   =  94.80 
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 1.3 วธีิกำรเลอืกตัวอย่ำง (Sampling Method) ใชก้ำรสุ่มตวัอยำ่งจำกประชำกรโดยสุ่ม
ตวัอยำ่งแบบง่ำย (Simple Random Sampling) เก็บรวบรวมขอ้มูลจำกสมำชิกท่ีมำใชบ้ริกำร โดยท ำ
กำรตอบแบบสอบถำม เพื่อใหไ้ดจ้  ำนวนตวัอยำ่ง 100 รำย 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 กำรศึกษำคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถำมท่ีผูศึ้กษำสร้ำงข้ึน เป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล
ท่ีใชใ้นกำรศึกษำโดยแบ่งแบบสอบถำมออกเป็น 4 ตอน คือ 
 - ตอนที ่1 เป็นค ำถำมเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ 
สถำนภำพกำรสมรส อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้เฉล่ียต่อเดือน รำยจ่ำยเฉล่ียต่อเดือน 
ระยะเวลำกำรเป็นสมำชิก และจ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน ค ำถำมมีทั้งหมดจ ำนวน 9 ขอ้ เป็นแบบ
ตรวจสอบรำยกำร (Check-List) ให้ผูต้อบแบบสอบถำมเลือก 1 ค ำตอบ จ ำนวน 4 ขอ้ และเป็นแบบเติม
ค ำในช่องวำ่ง จ  ำนวน 5 ขอ้ 
 - ตอนที ่2 เป็นค ำถำมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรของ
ผูต้อบแบบสอบถำม ได้แก่ ปัจจยัด้ำนควำมตอ้งกำรกู้ยืม ควำมตอ้งกำรฝำกเงิน ควำมต้องสิทธิ
ประโยชน์ ควำมตอ้งกำรผลตอบแทน และควำมตอ้งกำรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ค ำถำมมีทั้งหมด
จ ำนวน 6 ขอ้ เป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Check-List) ให้ผูต้อบแบบสอบถำมเลือกค ำตอบ จ ำนวน 2 
ขอ้ และเป็นแบบเติมค ำในช่องวำ่ง จ  ำนวน 4 ขอ้ 
 - ตอนที ่3 เป็นค ำถำมลกัษณะปลำยเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถำมแสดงควำมคิดเห็น
เก่ียวกบับทบำทของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในกำรพฒันำชุมชน วำ่มีผลประโยชน์ในดำ้นใด มีค ำถำม
ทั้งหมดจ ำนวน 2 ขอ้ 
 - ตอนที ่4 เป็นค ำถำมลกัษณะปลำยเปิดเพื่อแสดงควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนปัจจยัต่ำงๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติกำรตดัสินใจใช้บริกำร
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด ำ จ  ำกดั อ ำเภอแกด ำ จงัหวดัมหำสำรคำม ใช้แบบจ ำลองโลจิต (Logit 
Model) หรือ logistic regression ใช้ส ำหรับหำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรตน้ (explanatory 
variables) กบัตวัแปรตำม (dependent variables) ซ่ึงตวัแปรตำมมีค่ำเพียงสองค่ำคือ 1 กบั 0 เท่ำนั้น 
ซ่ึงมีรูปแบบสมกำรดงัน้ี 
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 ln (Yi/1- Yi)  =  B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4+ B5X5+ B6X6+ B7X7+ B8X8+B9X9 
 
 เม่ือ  Yi =    1   เม่ือกลุ่มตวัอยำ่งเลือกปัจจยั 
      ดำ้นตอ้งกำรกูย้มืเงิน  
                ดำ้นตอ้งกำรฝำกเงิน  
      ดำ้นตอ้งกำรสิทธิประโยชน์  
      ดำ้นตอ้งกำรผลตอบแทน 
               ดำ้นตอ้งกำรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
    Yi =   0   เม่ือกลุ่มตวัอยำ่งไม่เลือกปัจจยั 
      ดำ้นตอ้งกำรกูย้มืเงิน  
      ดำ้นตอ้งกำรฝำกเงิน 
      ดำ้นตอ้งกำรสิทธิประโยชน์  
      ดำ้นตอ้งกำรผลตอบแทน  
      ดำ้นตอ้งกำรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
    B0    แทน ค่ำคงท่ี 
  B1, B2, B3… B9 แทน ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรถดถอย 
  X1  แทน เพศ 
  X2  แทน สถำนภำพกำรสมรส 

  X3  แทน อำย ุ

  X4  แทน ระดบักำรศึกษำ 

  X5  แทน อำชีพ 

  X6  แทน รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  X7  แทน รำยจ่ำยเฉล่ียต่อเดือน 

  X8  แทน ระยะเวลำกำรเป็นสมำชิก 

  X9  แทน จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน 
  
 จำกแบบจ ำลอง โลจิต (Logit Model) ขำ้งตน้ ผลท่ีไดรั้บจะสำมำรถน ำมำวิเครำะห์ได้
วำ่ปัจจยัส่วนบุคคลใดมีผลต่อกำรตดัสินใจมำเลือกใชบ้ริกำรสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ไม่วำ่จะเป็น เพศ 
อำย ุกำรศึกษำ อำชีพ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน 
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 สมมติฐำนกำรวจัิย 
 H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสหกรณ์ 
 H1 : ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสหกรณ์ 
 หำกผลกำรทดสอบสมมติฐำน ปรำกฏว่ำ ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อกำรตดัสินใจใช้
บริกำรสหกรณ์ ณ ระดบันยัส ำคญั 0.05 แสดงวำ่ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 กำรอ่ำนค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติ
ระหวำ่งตวัแปรตน้ (explanatory variables) และตวัแปรตำม (dependent variables) สำมำรถอ่ำนค่ำ
ไดด้งัน้ี 
 ก. หำกค่ำ H0 < 0.05 แสดงวำ่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
 ข. หำกค่ำ H0  > 0.05 แสดงวำ่ไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรวจิยัคร้ังน้ี ไดจ้ำกกำรรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ และอำ้งอิงขอ้มูล 
ทุติยภูมิ รำยละเอียดดงัน้ี 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรส ำรวจภำคสนำม โดยใช้
แบบสอบถำมท่ีก ำหนด และใหก้ลุ่มตวัอยำ่งท ำกำรกรอกขอ้มูลดว้ยตวัเอง กำรเลือกกลุ่มตวัอยำ่งใช้
วิธีกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบง่ำย (Simple Random Sampling) โดยกำรเดินทำงไปเก็บขอ้มูลท่ีสหกรณ์
เครดิตยูเน่ียนแกด ำ จ  ำกัด จำกจ ำนวนสมำชิกท่ีมำใช้บริกำรสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด ำ จ  ำกัด 
จ ำนวน 100 ตวัอยำ่ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตอ้งกำรเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติกำรตดัสินใจใช้
บริกำร และบทบำทของสหกรณ์ท่ีมีต่อกำรพฒันำชุมชน แล้วน ำข้อมูลท่ีได้จำกแบบสอบถำม
ทั้งหมด มำประมวลผลหลงัจำกนั้นน ำผลท่ีไดม้ำท ำกำรวเิครำะห์ต่อไป 
 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดม้ำจำกกำรคน้ควำ้ และรวบรวมจำกเอกสำร
ทำงวชิำกำร วำรสำร และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อท ำกำรศึกษำ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติกำรตดัสินใจใช้
บริกำรสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด ำ จ  ำกัดของสมำชิก และผลต่อกำรพฒันำชุมชน กรณีศึกษำ : 
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด ำ จ  ำกดั อ ำเภอแกด ำ จงัหวดัมหำสำรคำม ไดม้ำจำกขอ้มูลปฐมภูมิและ
ทุติยภูมิ โดยแบ่งลกัษณะกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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 4.1 ในกำรอธิบำยลักษณะทัว่ๆ ไปของกลุ่มตวัอย่ำง เช่นเพศ สถำนภำพ อำยุ ระดับ
กำรศึกษำ อำชีพ รำยได้เฉล่ียต่อเดือน รำยจ่ำยเฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลำกำรเป็นสมำชิก และจ ำนวน
สมำชิกในครัวเรือน จะเป็นกำรวิเครำะห์โดยวิธีหำควำมถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมำเป็นค่ำร้อยละ 
(Percentage) 
 4.2 ในกำรอธิบำยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติกำรตดัสินใจมำใช้บริกำรสหกรณ์เครดิต 
ยเูน่ียนของสมำชิก ใชเ้ทคนิคกำรวิเครำะห์ถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) ซ่ึงตวั
แปรตำมท่ีใช้ในกำรศึกษำ คือ ควำมต้องกำรกู้ยืมเงิน ควำมตอ้งกำรฝำกเงิน ควำมตอ้งกำรสิทธิ
ประโยชน์ ควำมตอ้งกำรผลตอบแทน และควำมตอ้งกำรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ 
เพศ สถำนภำพกำรสมรส อำยุ ระดบักำรศึกษำ  อำชีพ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รำยจ่ำยเฉล่ียต่อเดือน 
ระยะเวลำกำรเป็นสมำชิก และจ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน โดยก ำหนดให้ตวัแปรตำมแทนค่ำ 1 คือ 
มีควำมตอ้งกำร และ แทนค่ำ 0  คือ ไม่มีควำมตอ้งกำร  
 ฟังกช์นัหรือรูปแบบควำมสัมพนัธ์ของตวัแปรหรือปัจจยัต่ำงๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติกำร
ตดัสินใจมำใช้บริกำรสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด ำ จ  ำกดั อ ำเภอแกด ำ จงัหวดัมหำสำรคำม โดยมี
แบบจ ำลอง ดงัน้ี  

 
ln (Yi/1- Yi)  =  C0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4+ B5X5+ B6X6+ B7X7+ B8X8+B9X9 

 
        เม่ือ Y1-5 แทน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสหกรณ์ 
    เครดิตยเูน่ียนแกด ำ จ  ำกดั ไดแ้ก่  
    ควำมตอ้งกำรกูย้มืเงิน (Y1)  
    ควำมตอ้งกำรฝำกเงิน (Y2)  
    ควำมตอ้งกำรสิทธิประโยชน์ (Y3)  
    ควำมตอ้งกำรผลตอบแทน (Y4)   
    ควำมตอ้งกำรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (Y5) 

C0 แทน ค่ำคงท่ี 
  X1 แทน เพศ 
  X2 แทน สถำนภำพกำรสมรส 

  X3 แทน อำย ุ

  X4 แทน ระดบักำรศึกษำ 

  X5 แทน อำชีพ 
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  X6 แทน รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  X7 แทน รำยจ่ำยเฉล่ียต่อเดือน 

  X8 แทน ระยะเวลำกำรเป็นสมำชิก 

X9 แทน จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน 
B1 แทน สัมประสิทธ์ิกำรถดถอยของเพศ 
B2 แทน สัมประสิทธ์ิกำรถดถอยของสถำนะภำพ 
B3 แทน สัมประสิทธ์ิกำรถดถอยของอำย ุ
B4 แทน สัมประสิทธ์ิกำรถดถอยของระดบักำรศึกษำ 
B5 แทน สัมประสิทธ์ิกำรถดถอยของอำชีพ 
B6 แทน สัมประสิทธ์ิกำรถดถอยของรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
B7 แทน สัมประสิทธ์ิกำรถดถอยของรำยจ่ำยเฉล่ียต่อเดือน 
B8 แทน สัมประสิทธ์ิกำรถดถอยของระยะเวลำกำรเป็นสมำชิก 
B9 แทน สัมประสิทธ์ิกำรถดถอยของจ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน 
 

  ซ่ึงค่ำ B  แต่ละค่ำเป็นค่ำท่ีแสดงให้เห็นถึงกำรเปล่ียนแปลงของค่ำตวัแปรตำม Y  
เม่ือค่ำ X  นั้น ๆ เปล่ียนไป 1 หน่วย  และหำกเคร่ืองหมำยของ B มีค่ำเป็นบวก แสดงว่ำ
ควำมสัมพนัธ์ ระหวำ่ง Y  กบั X   ไปในทิศทำงเดียวกนั คือ ถำ้ค่ำ X  เพิ่ม ค่ำ Y ก็เพิ่มดว้ย และถำ้
หำกค่ำ X  ลดลง ค่ำ Y ก็ลดลงดว้ย 
 4.3 กำรวดัค่ำตัวแปรเป็นกำรก ำหนดรำยละเอียดเพื่อท ำกำรวดัค่ำของตัวแปรในกำร
วิเครำะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติกำรตดัสินใจมำใช้บริกำรสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนและปัจจยัส่วน
บุคคลของสมำชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด ำ จ  ำกดั อ ำเภอแกด ำ จงัหวดัมหำสำรคำม ดงัตำรำงท่ี 3.1  
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ตำรำงท่ี 3.1 ตวัแปรกำรวดัค่ำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติกำรตดัสินใจมำใชบ้ริกำรสหกรณ์เครดิต 
 ยเูน่ียนแกด ำ จ  ำกดั อ ำเภอแกด ำ จงัหวดัมหำสำรคำม 
 

ตัวแปรทีท่ ำกำรศึกษำ กำรวดัค่ำ 

ตัวแปรตำม  
1. ควำมตอ้งกำรกูย้มืเงิน  
 
2. ควำมตอ้งกำรฝำกเงิน  
  
3. ควำมตอ้งกำรสิทธิประโยชน์ 
 
4. ควำมตอ้งกำรผลตอบแทน 
 
5. ควำมตอ้งกำรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 

เลือก       =  1 
ไม่เลือก  =  0 
เลือก       =  1 
ไม่เลือก  =  0 
เลือก       =  1 
ไม่เลือก  =  0 
เลือก       =  1 
ไม่เลือก  =  0 
เลือก       =  1 
ไม่เลือก  =  0 

ตัวแปรอสิระ  
1. เพศ  ชำย    =  1 

หญิง  =  0 
 

2. สถำนภำพกำรสมรส 
 
 

สมรส  =  1 
โสด,หมำ้ย,หยำ่ร้ำง     =  0 
 

3. อำย ุ(ปี) 
 
4. ระดบักำรศึกษำ 
(จ ำนวนปีท่ีใชใ้นกำรศึกษำ) 
 

ใชข้อ้มูลจริงตำมแบบสอบถำม 
 
ไม่ไดเ้รียน  = 0 
ประถมศึกษำ  = 6 
มธัยมศึกษำตอนตน้หรือต ่ำกวำ่ = 9 
มธัยมศึกษำตอนปลำยหรือต ่ำกวำ่ = 12 
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ตำรำงท่ี  3.1  (ต่อ) 
 

ตัวแปรทีท่ ำกำรศึกษำ กำรวดัค่ำ 
 อนุปริญญำ/ปวส./เทียบเท่ำ = 14 

ปริญญำตรี  = 16  
ปริญญำโท หรือสูงกวำ่ = 18 

5. อำชีพ     
     5.1 อำชีพเกษตรกรรม 
 
     5.2 อำชีพรับจำ้ง 
 
     5.3 อำชีพคำ้ขำย 
 
     5.4 อำชีพรัฐวสิำหกิจ 
 
     5.5 อำชีพรับรำชกำร/บ ำนำญ 
 
 
6. รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บำท/เดือน) 
 
7. รำยจ่ำยเฉล่ียต่อเดือน (บำท/เดือน) 
 
8. ระยะเวลำกำรเป็นสมำชิก (ปี) 
 
9. จ  ำนวนสมำชิกในครัวเรือน  (รำย) 

 
เกษตรกรรม = 1  
อำชีพอ่ืน  = 0  
รับจำ้ง  =  1 
 อำชีพอ่ืน = 0 
 คำ้ขำย =  1   
อำชีพอ่ืน = 0 
รัฐวสิำหกิจ =  1  
อำชีพอ่ืน = 0 
รับรำชกำร/บ ำนำญ =  1  
อำชีพอ่ืน = 0 
 
ใชข้อ้มูลจริงตำมแบบสอบถำม 
 
ใชข้อ้มูลจริงตำมแบบสอบถำม 
 
ใชข้อ้มูลจริงตำมแบบสอบถำม 
 
ใชข้อ้มูลจริงตำมแบบสอบถำม 

 
 4.4 ในกำรอธิบำยบทบำทของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนต่อกำรพฒันำชุมชน โดยใชว้ิธีกำร
วิเครำะห์เน้ือหำ (Content Analysis) กำรหำควำมหมำย สรุปประเด็น และแจกแจงควำมถ่ี แล้ว
น ำเสนอโดยกำรพรรณนำควำม  



บทที ่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 
 ในการศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติการตดัสินใจมาใชบ้ริการของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน และเพื่อศึกษาบทบาทท่ีมีผลกระทบต่อ
การพฒันาชุมชนของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ  ากดั อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม จากการ
เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ินจ านวน 100 ตวัอย่าง โดยผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดเ้สนอเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ 
สถานภาพการสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน (แบบสอบถามตอนท่ี 1) โดยวิธีหา
ความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใช้บริการ
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ความตอ้งการกูย้ืมเงิน  ความตอ้งการฝาก
เงิน ความตอ้งการสิทธิประโยชน์ ความตอ้งการผลตอบแทน และความตอ้งการช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั (แบบสอบถามตอนท่ี 2) วิเคราะห์ดว้ยวิธีการรวมค่าตวัแปร Multiple Response ดว้ยวิธีหา
ความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ   
 ตอนที ่3 ผลการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใชบ้ริการ
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั ของสมาชิก โดยการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก 
(Logistics Regression Analysis)  
 ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบับทบาทของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั ต่อการ
พฒันาชุมชน (แบบสอบถามตอนท่ี 3) โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) การหา
ความหมาย สรุปประเด็น และแจกแจงความถ่ี แลว้น าเสนอโดยการพรรณนาความ  
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะด้านอ่ืนๆ 
(แบบสอบถามตอนท่ี 4) โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) การหาความหมาย สรุป
ประเด็น  และแจกแจงความถ่ีแลว้น าเสนอโดยการพรรณนาความ  
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน
แกด า จ  ากดั จ  านวน 100 คน เม่ือจ าแนกตาม เพศ สถานภาพการสมรส อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  
รายได้เฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน โดยน ามาหาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ  
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

48 
52 

48 
52 

รวม 100 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
52 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 48 
 
ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพการสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หมา้ย 
หยา่ร้าง 

10 
76 
8 
6 

10 
76 
8 
6 

รวม 100 100 

 
จากตารางท่ี 4.2  ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 76 รองลงมา ไดแ้ก่ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 10 สถานภาพหมา้ย คิดเป็นร้อยละ 
8 และสถานภาพหยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 6  
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ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอายุ 
 

อาย ุ จ  านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 

31-40 
41-50 
51-60 

61 ข้ึนไป 

1 
18 
24 
27 
30 

1 
18 
24 
27 
30 

รวม 100 100 

 
จากตารางท่ี  4.3  ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุอยูใ่นช่วง 61 ปีข้ึนไป

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30  รองลงมา ไดแ้ก่ อายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 27 อายุ 41-50 ปี  คิดเป็น
ร้อยละ 24 อาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 18 และอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี คิดเป็นร้อยละ 1  

 
ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า 
ปริญญาตรี 

อ่ืนๆ 

49 
18 
17 
8 
7 
1 

49 
18 
17 
8 
7 
1 

รวม 100 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมา ไดแ้ก่ มธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 18  มธัยมศึกษา
ตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 17 อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 8 ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
7 และอ่ืนๆ เช่น ไม่ไดศึ้กษา คิดเป็นร้อยละ 1  
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ตารางท่ี 4.5  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เกษตรกรรม 

รับจา้ง 
คา้ขาย 

รัฐวสิาหกิจ 
รับราชการ/บ านาญ 

อ่ืนๆ 

46 
26 
19 
2 
4 
3 

46 
26 
19 
2 
4 
3 

รวม 100 100 

 
 จากตารางท่ี  4.5  ผลการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพเกษตรกรรมมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมา ไดแ้ก่  อาชีพรับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 26 อาชีพคา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 
19 อาชีพรับราชการ/บ านาญ คิดเป็นร้อยละ 4 อาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 3 และอาชีพรัฐวิสาหกิจ  
คิดเป็นร้อยละ 2  
 
ตารางท่ี 4.6  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 

5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 

30,000 บาทข้ึนไป 

38 
50 
9 
2 
1 

38 
50 
9 
2 
1 

รวม 100 100 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาพบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 
อยูใ่นช่วง 5,001 – 10,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมา ไดแ้ก่  ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 37.40 ช่วง 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.10 ช่วง 20,001 – 30,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 2 และ30,000 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1 
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ตารางท่ี 4.7  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
 

รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 

5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 

30,000 บาทข้ึนไป 

69 
28 
3 
0 
0 

69 
28 
3 
0 
0 

รวม 100 100 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบวา่ รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามอยู่

ในช่วงต ่ากวา่ 5,000 บาทมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 65.20 รองลงมา ไดแ้ก่  5,001 – 10,000 บาท    
คิดเป็นร้อยละ 31.50 และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.40  

 
ตารางท่ี  4.8  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-5 ปี 

6-10 ปี 
11-15 ปี 

15 ปี ข้ึนไป 

47 
41 
11 
1 

47 
41 
11 
1 

รวม 100 100 

 
จากตารางท่ี  4.8 ผลการศึกษาพบวา่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของผูต้อบแบบสอบถาม

อยูใ่นช่วง 1 – 5 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมา ไดแ้ก่  6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 41 ช่วง 11 – 
15 ปี คิดเป็นร้อยละ 11 และช่วง 15 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1  
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ตารางท่ี 4.9  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 – 2 คน 
3 – 4 คน 
5 – 6 คน 
7 – 8 คน 

32 
39 
25 
4 

32 
39 
25 
4 

รวม 100 100 

 
จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาพบวา่ จ านวนสมาชิกในครัวเรือนของผูต้อบแบบสอบถาม

อยูใ่นช่วง 3 – 4 คนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมา ไดแ้ก่ 1 – 2 คน คิดเป็น  ร้อยละ 31.30   
ช่วง 5 – 6 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และ 7 – 8  คน คิดเป็นร้อยละ 4 
 สรุป ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลกลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรส มีอายุอยูใ่นช่วง 61 ปีข้ึนไป มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 5,001 - 10,000 บาท ส่วนรายจ่ายเฉล่ีย
ต่อเดือนอยูใ่นช่วงท่ีต ่ากวา่ 5,000 บาท มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกอยูใ่นช่วง 1 – 5 ปี และมีจ านวน
สมาชิกในครัวเรือนอยูใ่นช่วง 3 – 4 คน  

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อทศันคติการตัดสินใจใช้บริการ 
 สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ ากดั ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ในการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใช้บริการสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั เป็นการวเิคราะห์เก่ียวกบัเหตุผลของการเขา้มาเป็นสมาชิก ซ่ึงไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการกูย้ืมเงิน ความตอ้งการฝากเงิน ความตอ้งการสิทธิประโยชน์ ความตอ้งการผลตอบแทน 
และความตอ้งการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  วิเคราะห์ดว้ยวิธีการรวมค่าตวัแปร Multiple Response 
ดว้ยวธีิหาความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ 
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ภาพท่ี 4.1  ค่าร้อยละของเหตุผลการเขา้มาเป็นสมาชิก 
 
จากภาพท่ี 4.1 ผลการศึกษาพบวา่ เหตุผลการเขา้มาเป็นสมาชิกของผูต้อบแบบสอบถาม 

คือ ตอ้งการกูย้มืเงินมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.60 รองลงมา ไดแ้ก่ ตอ้งการฝากเงิน คิดเป็นร้อยละ 
23.20 ตอ้งการสิทธิประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 20.50 ตอ้งการผลตอบแทน คิดเป็นร้อยละ 20.10 และ
ตอ้งการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั คิดเป็นร้อยละ 12.70  
 ในการวเิคราะห์เก่ียวกบัการใชบ้ริการของสมาชิกในดา้นการกูย้ืมเงิน ดา้นการฝากเงิน 
ดา้นการรับสิทธิประโยชน์ ด้านการรับผลตอบแทน วิเคราะห์ดว้ยวิ ธีการรวมค่าตวัแปร Multiple 
Response ดว้ยวิธีหาความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
เป็นลกัษณะเศรษฐกิจทางสังคมไดห้าค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด และค่าต ่าสุด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุดของลกัษณะเศรษฐกิจทางสังคม 
 

ลกัษณะเศรษฐกจิทางสังคม ค่าเฉลีย่ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 6,695.70 35,000 600 
รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 3,558 15,000 500 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6.56 20 1 

 
 จากตารางท่ี  4.10  ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
จ านวน 6,695.70 บาท/เดือน โดยมีรายไดต่้อเดือนสูงสุด จ านวน 35,000 บาท/เดือน และมีรายไดต่้อ
เดือนต ่าสุด จ านวน 600 บาท/เดือน ส่วนรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนมีจ านวน 3,558 บาท/เดือน โดยมี
รายจ่ายต่อเดือนสูงสุด จ านวน 15,000 บาท/เดือน และมีรายจ่ายต่อเดือนต ่าสุด จ านวน 500 บาท/
เดือน  ส าหรับระยะเวลาการเป็นสมาชิก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นสมาชิกเฉล่ีย 6.56 ปี โดย
มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสูงสุด จ านวน 20 ปี และมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต ่าสุด จ านวน 1 ปี 
 
ตารางท่ี 4.11  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นตอ้งการกูย้มืเงิน 
 

1) ด้านเงินกู้ฉุกเฉิน จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวนเงินท่ีไดรั้บอนุมติั 

ต ่ากวา่ 2,000 บาท 
2,001 – 3,000 บาท 
3,001 – 4,000 บาท 
4,001 – 5,000 บาท 
5,001 บาท ข้ึนไป 

 
0 
3 
0 

19 
0 

 
0 

13.60 
0 

86.40 
0 

รวม 22 100 
วตัถุประสงคข์องการกูย้มื 

ท านา 
ใชจ่้ายในครัวเรือน 

ประกอบอาชีพส่วนตวั 

 
3 

13 
4 

 
13.60 
59.10 
27.30 

รวม 20 100 
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ตารางท่ี  4.11  (ต่อ) 
  

 จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 

1 งวด 
2 งวด 
3 งวด 

 
2 
2 

18 

 
9.10 
9.10 

81.80 
รวม 22 100 

2) ด้านเงินกู้สามัญ   
จ านวนเงินท่ีไดรั้บอนุมติั 
ต ่ากวา่ 50,000 บาท 

50,001 – 150,000 บาท 
150,001  – 250,000 บาท 
250,001 – 350,000 บาท 

350,001 บาท ข้ึนไป 

 
24 
4 
1 
0 
0 

 
82.80 
13.80 
3.40 

0 
0 

รวม 29 100 
วตัถุประสงคข์องการกูย้มื 

ท านา 
ใชจ่้ายในครัวเรือน 

ช าระหน้ี 
ประกอบอาชีพส่วนตวั 

 
4 

11 
2 

12 

 
13.80 
37.90 
6.90 

41.40 
รวม 29 100 

ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 
ต ่ากวา่ 24 งวด 
25 – 36 งวด 
37 – 48 งวด 
49 – 60 งวด 

61 งวด ข้ึนไป 

 
1 

16 
0 
2 

10 

 
3.40 

55.20 
0 

6.90 
34.50 

รวม 29 100 
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ตารางท่ี  4.11  (ต่อ) 
  

 จ านวน (คน) ร้อยละ 

3) ด้านเงินกู้พเิศษ   
จ านวนเงินท่ีไดรั้บอนุมติั 

ต ่ากวา่ 100,000 บาท 
100,001 – 200,000 บาท 
200,001  – 300,000 บาท 
300,001 – 400,000 บาท 

400,001 บาท ข้ึนไป 

 
0 
4 
1 
0 
3 

 
0 

50 
12.50 

0 
37.50 

รวม 8 100 
วตัถุประสงคข์องการกูย้มืเงิน 

ใชจ่้ายในครัวเรือน 
ซ้ือท่ีดิน 

ประกอบอาชีพส่วนตวั 

 
4 
3 
1 

 
50 

37.50 
12.50 

รวม 8 100 
ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 

ต ่ากวา่ 72 งวด 
73 – 96 งวด 

97 – 108 งวด 
109 – 120 งวด 
121 งวด ข้ึนไป 

 
5 
0 
0 
0 
3 

 
62.5 

0 
0 
0 

37.50 
รวม 8 100 

หมายเหตุ  อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 18 ต่อปี 
 

จากตารางท่ี  4.11  ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการกูย้มืเงิน 
1) ดา้นเงินกูฉุ้กเฉินในจ านวนเงิน  4,001 – 5,000 บาทมากท่ีสุด จ านวน 19 คน คิดเป็น

ร้อยละ 86.40 และนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวนเงิน 2,001 – 3,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 
ส าหรับวตัถุประสงคข์องการกูย้ืม เป็นการกูย้ืมเพื่อใชจ่้ายในครัวเรือนมากท่ีสุด จ านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.10 รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อประกอบอาชีพส่วนตวั จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30  
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และเพื่อใชใ้นการท านานอ้ยท่ีสุด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60  มีระยะเวลาในการผอ่นช าระ  
มากท่ีสุด 3 งวด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 81.80 ท่ีเหลือ 1 งวด และ 2 งวด จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.10  โดยมีอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ร้อยละ 18 บาทต่อปี  

 2) ดา้นเงินกูส้ามญัในจ านวนเงิน ต ่ากวา่ 50,000 บาทมากท่ีสุด จ านวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 82.80 รองลงมา ไดแ้ก่ จ  านวนเงิน 50,001 – 150,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.80 และนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวนเงิน 150,001 – 250,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 
ส าหรับวตัถุประสงค์ของการกูย้ืม เป็นการกูย้ืมเพื่อประกอบอาชีพส่วนตวัมากท่ีสุด จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.40 รองลงมา ไดแ้ก่  เพื่อใชจ่้ายในครัวเรือน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 37.90 
และเพื่อช าระหน้ีน้อยท่ีสุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90  มีระยะเวลาในการผ่อนช าระอยู่
ในช่วง 25 – 36 งวด มากท่ีสุด  จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 55.20  รองลงมา ไดแ้ก่  61 งวดข้ึนไป 
จ านวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ 34.50  และต ่ากวา่ 24 งวด นอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.40 โดยมีอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ร้อยละ 18 บาทต่อปี 
  3) ดา้นเงินกูพ้ิเศษในจ านวนเงิน 100,001- 200,000 บาทมากท่ีสุด จ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 50 รองลงมา ไดแ้ก่ จ  านวนเงิน 400,000 บาทข้ึนไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
และนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวนเงิน 200,001 – 300,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ส าหรับ
วตัถุประสงค์ของการกูย้ืม เป็นการกูย้ืมเพื่อใชจ่้ายในครัวเรือนมากท่ีสุด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50 รองลงมา ไดแ้ก่ เพื่อซ้ือท่ีดิน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 และเพื่อประกอบอาชีพ
ส่วนตวันอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50  มีระยะเวลาในการผอ่นช าระอยูใ่นช่วง ต ่ากวา่ 
72 งวด มากท่ีสุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50  ท่ีเหลือ 121 งวดข้ึนไป จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.50 โดยมีอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ร้อยละ 18 บาทต่อปี 
  
ตารางท่ี  4.12  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นตอ้งการฝากเงิน 
 

การฝากเงินต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
100 – 1,000 บาท 

1,001 – 2,000 บาท 
2,001 – 3,000 บาท 
3,001 – 4,000 บาท 
4,001 บาท ข้ึนไป 

40 
20 
7 
4 
3 

54.10 
27 

9.50 
5.40 
4.10 

รวม 74 100 
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ตารางท่ี  4.12  (ต่อ) 
 

อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก จ านวน (คน) ร้อยละ 
ร้อยละ 4.5 ต่อปี 74 100 

รวม 74 100 
สะสมหุน้เดือนละ 

1 – 100 บาท 
101 – 200 บาท 
201 – 300 บาท 
301 – 400 บาท 
401 บาท ข้ึนไป 

 
59 
28 
6 
0 
6 

 
59.60 
28.30 
6.10 

0 
6.10 

รวม 99 100 

 
 จากตารางท่ี  4.12  ผลการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการฝากเงิน 
โดยมีจ านวนเงินฝากต่อเดือน อยูร่ะหวา่ง 100 – 1,000 บาทมากท่ีสุด  จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.10 รองลงมา อยู่ระหวา่ง 1,001 – 2,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 27 และฝากเงิน
จ านวน 4,001 บาท ข้ึนไปนอ้ยท่ีสุด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10  ซ่ึงมีอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก 
ร้อยละ 4.50 บาทต่อปี ส าหรับการสะสมหุ้นต่อเดือนจ านวนเงิน 1 – 100 บาทมากท่ีสุด จ านวน 59 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.60 รองลงมา ไดแ้ก่ 101 – 200 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 และ
นอ้ยท่ีสุด คือ จ านวนเงิน 201 – 300 บาท และ 401 บาท ข้ึนไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 
 

ตารางท่ี 4.13 จ านวนค่าความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นตอ้งการสิทธิ 
 ประโยชน์ 
 

สิทธิประโยชน์ทีต้่องการ ความถี่ ร้อยละ 
สวสัดิการเงินกู ้
สวสัดิการ สก. 1 – 2 
สวสัดิการ สก.5 
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
สวสัดิการเพื่อการเล้ียงชีพผูสู้งอาย ุ

63 
60 
77 
62 
40 

17.80 
16.90 
21.80 
17.50 
11.30 
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ตารางท่ี  4.13  (ต่อ) 
 

สิทธิประโยชน์ทีต้่องการ ความถี่ ร้อยละ 
สวสัดิการรับขวญับุตร 
สวสัดิการช่วยเพื่อนยามยาก 

19 
33 

5.40 
9.30 

รวม 354 100 
การรับสิทธิประโยชน์ จ  านวน (คน) ร้อยละ 

เคยรับ 
ไม่เคยรับ 

5 
78 

6 
94 

รวม 83 100 

 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการสิทธิ 
ประโยชน ์ในดา้นสวสัดิการ สก.5  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.80 รองลงมา ไดแ้ก่ สวสัดิการเงินกู ้ 
คิดเป็นร้อยละ 17.80 และสวสัดิการรับขวญับุตรนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.40 ส าหรับการรับสิทธิ
ประโยชน์ มีผูท่ี้ไม่เคยรับสิทธิประโยชน์ จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 94 และผูท่ี้เคยรับสิทธิ
ประโยชน์ จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
 
ตารางท่ี  4.14  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นความตอ้งการผลตอบแทน 
 

ดา้นอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 - 5 

6 - 10 
57 
15 

79.20 
20.80 

รวม 72 100 
ดา้นตอ้งการเงินปันผล   

1 - 5 
6 – 10 
11 - 15 

0 
70 
19 

0 
78.70 
21.30 

รวม 89 100 
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ตารางท่ี  4.14  (ต่อ) 
 

ดา้นตอ้งการเงินเฉล่ียคืน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 - 5 

6 – 10 
11 - 15 

0 
40 
15 

0 
72.70 
27.30 

รวม 55 100 

 
 จากตารางท่ี  4.14 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการผลตอบแทน  
ในดา้นอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก อยูใ่นช่วงร้อยละ 1 - 5 ต่อปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 79.20 และ
อยูใ่นช่วงร้อยละ 6 - 10 ต่อปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 ส าหรับในดา้นเงินปันผลมีความ
ตอ้งการในช่วงร้อยละ 6 – 10  จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 78.70 และในช่วงร้อยละ 11 – 15  
จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30  ส่วนในดา้นความตอ้งการเงินเฉล่ียคืน จะอยูใ่นช่วงร้อยละ 6 – 
10 จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 72.70 และอยูใ่นช่วงร้อยละ 11 – 15  จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.30 
 

ตอนที ่3 ผลการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลทีม่อีทิธิพลต่อทศันคติการตัดสินใจใช้บริการ 
 สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ ากดั ของสมาชิก 
 
 การทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใช้บริการสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั ของสมาชิก ตวัแปรตาม จ านวน 5 ตวั ไดแ้ก่  ความตอ้งการกูย้ืมเงิน ความ
ตอ้งการฝากเงิน ความตอ้งการสิทธิประโยชน์ ความตอ้งการผลตอบแทน และความตอ้งการช่วยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน และตวัแปรอิสระ จ านวน 9 ตวัแปร ได้แก่ เพศ สถานภาพการสมรส อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และจ านวน
สมาชิกในครัวเรือน ในการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรของตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี       
ผูศึ้กษาได้ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระด้วยกนั ด้วยวิธีการ
ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient)  
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 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีไดห้ากมีค่าเป็น (+) หมายความวา่ ขอ้มูลสองชุด 
เปล่ียนแปลงตามกนั กล่าวคือ ถา้ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงสูง ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะสูงดว้ย และ 
ถา้ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงต ่า ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะต ่าดว้ย สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีไดห้ากมี 
ค่าเป็น (-) หมายความวา่ ขอ้มูลสองชุดเปล่ียนแปลงในทางตรงกนัขา้มกนั หรือกลบักนั 
 ค่าระดบัความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) 
มีเกณฑว์ดัระดบัค่าความสัมพนัธ์ (r) ดงัน้ี (ดุษฎี อายวุฒัน์ และคณะ. 2535) 
 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.001-0.500 ถือวา่มีระดบัความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.501-0.700 ถือวา่มีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง 
 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.701 ข้ึนไป ถือวา่มีระดบัความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระด้วยกนัควรมีค่าสูงสุดไม่เกิน 0.85 
เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการเกิดตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเองสูงมากเกินไป (Multicolinearity) 
จนไม่เหมาะสมท่ีจะน าตวัแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงเขา้ไปในสมการทั้งสองตวั  
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 จากตารางท่ี  4.15  พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 13 ตวัแปร โดยส่วนใหญ่มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์มีค่าไม่สูงนกั ยกเวน้ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
(X10) และตวัแปรรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน (X11) ท่ีมีค่าเท่ากบั .879 ซ่ึงถือวา่มีระดบัความสัมพนัธ์สูง
มาก ดงันั้น ในสมการจึงตอ้งเลือกตวัแปรตวัใดตวัหน่ึงเพื่อป้องกนัการเกิดปัญหา Multicollinearity 
โดยในงานศึกษาน้ีเลือกใช้ตวัแปรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยรายละเอียดผลการศึกษาของ Logistic 
regression จะกล่าวรายละเอียดในหวัขอ้ต่อไป 
 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression ) หรือสมการพยากรณ์ของตัวแปรที่มี
อทิธิพลต่อทศันคติการตัดสินใจใช้บริการสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนของสมาชิก 
 ผลการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติก หรือสมการพยากรณ์เป็นสมการท่ีสร้างข้ึนเพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ (explanatory variables) กบัตวัแปรตาม (dependent variables)  
ซ่ึงตวัแปรตามมีค่าเพียงสองค่าคือ 1 กบั 0 เท่านั้น มีรูปแบบสมการดงัน้ี 
 
 ln (Yi/1- Yi)  =  B0 + B1X1 + B2X2 ………. + B12X12 
 
รายละเอียดเก่ียวกบัตวัแปรมีดงัน้ี 
  Y1    แทน ความตอ้งการกูย้มืเงิน      
  Y2    แทน ความตอ้งการฝากเงิน      
  Y3    แทน ความตอ้งการสิทธิประโยชน์      
  Y4    แทน ความตอ้งการผลตอบแทน      
  Y5     แทน ความตอ้งการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
  Constant แทน ค่าคงท่ี    
  X1    แทน เพศ     
  X2     แทน สถานภาพการสมรส 

  X3    แทน อาย ุ 

  X4    แทน ระดบัการศึกษา 

  X5    แทน อาชีพเกษตรกรรม 
  X6  แทน อาชีพรับจา้ง 
  X7  แทน อาชีพคา้ขาย 
  X8   แทน อาชีพรัฐวสิาหกิจ 
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  X9   แทน อาชีพรับราชการ/บ านาญ    

  X10    แทน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  X11  แทน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

X12   แทน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
B1… B12 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิ 
 

3.1 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อทศันคติการตัดสินใจใช้บริการการกู้ยมืเงิน  
  
ตารางท่ี 4.16 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใชบ้ริการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั 
 ของสมาชิก ดา้นความตอ้งการกูย้มืเงิน (Y1) 
 

ตวัแปร B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

เพศ 
สถานภาพการสมรส 
อาย ุ
ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
Constant 

.107 

.799 
-.086** 

-.065 
.000 

.217* 
-.354 
4.563 

.474 

.615 

.026 

.097 

.000 

.095 

.194 
1.912 

.051 
1.690 

11.209 
.450 
.750 

5.179 
3.318 
5.694 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

.821 

.194 

.001 

.502 

.386 

.023 

.069 

.017 

1.113 
2.223 

.917 

.937 
1.000 
1.242 

.702 
95.853 

หมายเหตุ   * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี  4.16  สามารถอธิบายไดว้า่ 
 จากการทดสอบพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใชบ้ริการ
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั ของสมาชิก ดา้นความตอ้งการกูย้ืมเงิน (Y1) ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
ไดแ้ก่ ตวัแปรระยะเวลาการเป็นสมาชิก (X11) และท่ีระดบันยัส าคญั .01 ไดแ้ก่ ตวัแปรอาย ุ(X3) 
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  จากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร อายุ พบวา่ มีเคร่ืองหมายเป็นลบ แสดง
ว่าบุคคลท่ีมีอายุน้อยมีแนวโน้มท่ีจะมีความตอ้งการตดัสินใจกู้ยืมเงินมากกว่าบุคคลท่ีมีอายุมาก 
อธิบายไดว้า่ บุคคลท่ีมีอายุนอ้ยมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นระดบัต ่ากวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท า
ใหมี้ก าลงัในการผอ่นช าระเงินกูไ้ดดี้กวา่บุคคลท่ีมีอายมุาก 
  จากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร ระยะเวลาการเป็นสมาชิก พบวา่  
มีเคร่ืองหมายเป็นบวก แสดงวา่ บุคคลท่ีเป็นสมาชิกของสหกรณ์มายาวนาน มีแนวโนม้ท่ีจะมีความ
ตอ้งการตดัสินใจกูย้มืเงินมากกวา่บุคคลท่ีเพิ่งเป็นสมาชิกหรือเป็นสมาชิกเพียง 1 – 2 ปี อธิบายไดว้า่ 
บุคคลท่ีเป็นสมาชิกมายาวนานจะมีศกัยภาพในการผอ่นช าระเงินกูห้รือเครดิตดีกวา่บุคคลท่ีเพิ่งเป็น
สมาชิก 
 
 3.2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อทศันคติการตัดสินใจใช้บริการความต้องการฝากเงิน  
    
ตารางท่ี 4.17 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใชบ้ริการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั  
 ของสมาชิก ดา้นความตอ้งการฝากเงิน (Y2)  
 

ตวัแปร B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

เพศ 
สถานภาพการสมรส 
อาย ุ
ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
Constant 

-.272 
-.816 
-.022 
-.097 
.000 

-.383** 
-.149 
5.863 

.542 

.704 

.027 

.100 

.000 

.112 

.209 
2.133 

.251 
1.341 

.646 

.944 
2.098 

11.745 
.505 

7.556 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

.616 

.247 

.422 

.331 

.147 

.001 

.477 

.006 

.762 

.442 

.978 

.907 
1.000 

.682 

.862 
351.748 

หมายเหตุ   * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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  จากตารางท่ี 4.17  สามารถอธิบาย ไดว้า่   
  จากการทดสอบพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใช้
บริการสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ  ากดั ของสมาชิก ด้านความตอ้งการฝากเงิน (Y2) ท่ีระดบั
นยัส าคญั .01 ไดแ้ก่ ตวัแปรระยะเวลาการเป็นสมาชิก (X11)   
  จากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร ระยะเวลาการเป็นสมาชิก พบวา่  
มีเคร่ืองหมายเป็นลบ แสดงวา่ บุคคลท่ีเพิ่งเป็นสมาชิกของสหกรณ์ มีแนวโนม้ท่ีจะมีความตอ้งการ
ตดัสินใจฝากเงินมากกวา่บุคคลท่ีเป็นสมาชิกมานาน อธิบายไดว้า่ บุคคลท่ีเป็นสมาชิกมายาวนานจะ
มองเห็นศกัยภาพการบริหารงานของสหกรณ์ และผลตอบแทนของการฝากเงินดีกวา่บุคคลท่ีเพิ่งเขา้
มาเป็นสมาชิก 
 
 3.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติการตัดสินใจใช้บริการด้านความต้องการสิทธิ
ประโยชน์ 
  
ตารางท่ี 4.18 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใชบ้ริการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั  
 ของสมาชิก ดา้นความตอ้งการสิทธิประโยชน์ (Y3) 
 

ตวัแปร B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

เพศ 
สถานภาพการสมรส 
อาย ุ
ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
Constant 

-.578 
.090 
.007 

-.250* 
.000 

-.069 
.211 

1.412 

.450 

.555 

.023 

.097 

.000 

.081 

.182 
1.764 

1.652 
.027 
.087 

6.645 
2.361 

.735 
1.349 

.640 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

.199 

.871 

.768 

.010 

.124 

.391 

.245 

.424 

.561 
1.095 
1.007 

.779 
1.000 

.933 
1.235 
4.104 

หมายเหตุ   * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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  จากตารางท่ี  4.18  สามารถอธิบาย ไดว้า่   
  จากการทดสอบพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใช้
บริการสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ  ากดั ของสมาชิก ดา้นความตอ้งการสิทธิประโยชน์ (Y3) ท่ี
ระดบันยัส าคญั .05 ไดแ้ก่ ตวัแปรระดบัการศึกษา (X4)  
  จากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร ระดบัการศึกษา พบว่า มีเคร่ืองหมาย
เป็นลบ แสดงว่า บุคคลท่ีไม่มีการศึกษาหรือมีการศึกษาท่ีต ่า มีแนวโน้มท่ีจะตดัสินใจใช้สิทธิ
ประโยชน์มากกว่าบุคคลท่ีมีการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน อธิบายไดว้่า คนท่ีไม่มีการศึกษาหรือมี
การศึกษาในระดบัท่ีต ่า เช่น ระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย 
ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเกษตรกรรม เม่ือเป็นสมาชิกของสหกรณ์แลว้ ก็มีความตอ้งการท่ีจะ
ตดัสินใจใช้สิทธิประโยชน์ท่ีตนพึงได้รับ เน่ืองจากไม่มีสวสัดิการในด้านอ่ืนๆ เหมือนคนท่ีมี
การศึกษาในระดบักลางไปถึงระดบัสูง เช่น ระดบัอนุปริญญา ปริญญาตรี หรือสูงกว่า ซ่ึงอาจจะ
ประกอบอาชีพอ่ืนท่ีมีสิทธิประโยชน์ท่ีดีกวา่การใชสิ้ทธิประโยชน์ในสหกรณ์ 
 

 3.4 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อทศันคติการตัดสินใจใช้บริการเพราะประเด็น 
ด้านผลตอบแทน 
  

ตารางท่ี 4.19 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใชบ้ริการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั  
 ของสมาชิก ดา้นความตอ้งการผลตอบแทน (Y4) 
 

ตวัแปร B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

เพศ 
สถานภาพการสมรส 
อาย ุ
ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
Constant 

.091 
-.346 
.027 

-.020 
.000 

-.131* 
-.239 
.547 

.450 

.571 

.023 

.085 

.000 

.082 

.177 
1.699 

.041 

.367 
1.353 

.055 

.720 
2.547 
1.814 

.104 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

.840 

.544 

.245 

.815 

.396 

.011 

.178 

.748 

1.095 
.707 

1.027 
.980 

1.000 
.877 
.787 

1.728 

หมายเหตุ   * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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  จากตารางท่ี  4.19  สามารถอธิบาย ไดว้า่   
  จากการทดสอบพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใช้
บริการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั ของสมาชิก ดา้นความตอ้งการผลตอบแทน (Y4) ท่ีระดบั
นยัส าคญั .05 ไดแ้ก่ ตวัแปรระยะเวลาการเป็นสมาชิก (X11)    
  จากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร ระยะเวลาการเป็นสมาชิก พบวา่  
มีเคร่ืองหมายเป็นลบ แสดงว่า บุคคลท่ีเพิ่งเป็นสมาชิกของสหกรณ์ มีแนวโน้มท่ีจะต้องการ
ผลตอบแทนมากกว่าบุคคลท่ีเป็นสมาชิกมานาน อธิบายไดว้า่ บุคคลท่ีเพิ่งเป็นสมาชิกจะมีเงินฝาก 
และทุนเรือนหุ้นเป็นจ านวนนอ้ยกวา่บุคคลท่ีเป็นสมาชิกมานาน ซ่ึงเป็นธรรมดาของคนท่ีมีนอ้ยแต่
อยากไดผ้ลตอบแทนท่ีมาก 
 
 3.5 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติการตัดสินใจใช้บริการเพราะประเด็นด้านความ
ต้องการช่วยเหลอืซ่ึงกนัและกนั  
  
ตารางท่ี 4.20 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใชบ้ริการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั  
 ของสมาชิก ดา้นความตอ้งการช่วยเหลือกนัและกนั (Y5) 
 

ตวัแปร B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

เพศ 
สถานภาพการสมรส 
อาย ุ
ระดบัการศึกษา 
อาชีพรับราชการ/บ านาญ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
Constant 

.401 
-.209 

-.059* 
-.094 

5.115* 
.000 

-.077 
.147 

3.876 

.471 

.608 

.030 

.097 
2.327 

.000 

.086 

.190 
2.328 

.723 

.118 
3.875 

.946 
4.834 
3.605 

.818 

.600 
2.773 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

.395 

.731 

.049 

.331 

.028 

.058 

.366 

.438 

.096 

1.493 
.811 
.943 
.910 

166.535 
1.000 

.926 
1.159 

48.238 

หมายเหตุ   * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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  จากตารางท่ี  4.20  สามารถอธิบาย ไดว้า่   
  จากการทดสอบพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใช้
บริการสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ  ากดั ของสมาชิก ดา้นความตอ้งการช่วยเหลือกนัและกนั (Y5)  
ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ไดแ้ก่ ตวัแปรอาย ุ(X3)  ตวัแปรอาชีพรับราชการ/บ านาญ (X9)   
  จากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอายุ พบวา่ มีเคร่ืองหมายเป็นลบ แสดง
ว่าบุคคลท่ีมีอายุน้อยมีแนวโน้มท่ีจะตดัสินใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัมากกว่าบุคคลท่ีมีอายุมาก 
อธิบายไดว้า่ คนท่ีมีอายนุอ้ยมีก าลงัในการท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่คนท่ีมีอายุมาก ซ่ึง
อาจจะเป็นคนแก่อายตุั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป เป็นตน้ 
  จากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอาชีพรับราชการ/บ านาญ พบว่า มี
เคร่ืองหมายเป็นบวก แสดงวา่ บุคคลท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/บ านาญ มีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ เช่น อาชีพรับจา้ง อาชีพคา้ขาย อาชีพท างานรัฐวิสาหกิจ 
และอาชีพเกษตรกรรม อธิบายไดว้า่ คนท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/บ านาญ เป็นอาชีพท่ีมัน่คง ยอ่ม
มีความสามารถในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้สหกรณ์มีการร่วมท ากิจกรรมส่วนรวมมากกว่า
อาชีพอ่ืน   
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบับทบาทของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ ากดั  
 ต่อการพฒันาชุมชน 
 
 การวเิคราะห์เก่ียวกบับทบาทของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั ท่ีมีต่อการ
พฒันาชุมชน ใชว้ธีิการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) การหาความหมาย สรุปประเด็น และ
แจกแจงความถ่ี แลว้น าเสนอโดยการพรรณนาความ 
  
ตารางท่ี 4.21 ค่าความถ่ีของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบับทบาทของสหกรณ์เครดิต 
 ยเูน่ียนแกด า ท่ีมีต่อการพฒันาชุมชน 
 

บทบาทของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด าทีม่ีต่อการพฒันาชุมชน ความถี่ 

ผลการพฒันาชุมชน  
การพฒันาสังคมชีวติความเป็นอยู ่ 64 
การพฒันาคนในทอ้งถ่ิน 43 
การพฒันาเศรษฐกิจของชุมชน 33 
การพฒันาการปกครอง 14 
การช่วยเหลอืสมาชิกหรือประโยชน์ต่อชุมชน ความถี่ 
การสร้างความมัน่คงแก่สมาชิกและครอบครัว 68 
การฝึกคุณธรรมแก่สมาชิก 46 
การจดัสรรเงินกู ้ 35 
ผลตอบแทนท่ีสมาชิกไดรั้บ 33 
รู้จกัการประหยดัและออม 29 

 
  จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ บทบาทของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั ท่ีมีต่อ 
การพฒันาชุมชน ในดา้นผลการพฒันาชุมชน จ าแนกตามความถ่ีเรียงจากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี 
การพฒันาสังคมชีวติความเป็นอยู ่การพฒันาคนในทอ้งถ่ิน การพฒันาเศรษฐกิจของชุมชน  
การพฒันาการปกครอง และในการช่วยเหลือสมาชิกหรือประโยชน์ต่อชุมชน จ าแนกตามความถ่ี
เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี การสร้างความมัน่คงแก่สมาชิกและครอบครัว การฝึกคุณธรรมแก่
สมาชิก การจดัสรรเงินกู ้ ผลตอบแทนท่ีสมาชิกไดรั้บ และรู้จกัการประหยดัและออม เม่ือวเิคราะห์ 
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เน้ือหาทั้งดา้นผลการพฒันาชุมชน และดา้นการช่วยเหลือสมาชิกและประโยชน์ท่ีชุมชนไดรั้บ  
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 4.1 การพฒันาสังคมชีวติความเป็นอยู่  
  บทบาทของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั ในการเปล่ียนแปลงสังคมตลอดจน
ชีวิตความเป็นอยูข่องคนในชุมชน พบวา่ สมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั ส่วนใหญ่ เห็น
วา่ สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ  ากดั มีส่วนในการท าให้สมาชิกในชุมชนมีชีวิตความเป็นอยู่ดีข้ึน 
โดยมองวา่ การท่ีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั มีการจดัสวสัดิการ เช่น สวัสดิการเงินกู้ ช่วยให้
มีการพฒันาตนเองท าให้มีแหล่งเงินกู้ดอกเบ้ียต ่าซ่ึงไม่ต้องกู้เงินจากแหล่งทุนนอกระบบซ่ึงมี
ดอกเบ้ียแพง  แต่มีขอ้เสียคือ การมีแหล่งเงินกูท้  าให้สมาชิกสามารถกูห้น้ียืมสินไดง่้ายจึงกูเ้งินอยา่ง
ไม่ระมดัระวงั และเม่ือมีเงินใชจ่้ายแลว้ก็ใชจ่้ายอยา่งไม่ถูกวิธี เช่น การกูเ้งินเพื่อซ้ือโทรทศัน์ ตูเ้ยน็ 
จกัรยานยนต์ ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท าให้เงินท่ีกูย้ืมมานั้นสูญเสียไปโดยง่าย และ
ไม่มีรายได้เพิ่มข้ึนมาจากการกู้เงินเหล่านั้น จึงยงัตอ้งกู้เงินจากแหล่งทุนอ่ืนมาเพื่อลงทุน ท่ีเป็น
เช่นนั้นเน่ืองจากสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั มีขอ้จ ากดัในดา้นวงเงินให้กูย้ืม ซ่ึงเงินกูส้ามญักู้
ไดไ้ม่เกิน 5 เท่าของเงินค่าหุ้น แต่ไม่เกิน 100,000 บาท เงินกูฉุ้กเฉินกูไ้ดไ้ม่เกินคร้ังละ 5,000 บาท 
และเงินกูพ้ิเศษ ไม่เกิน 10 เท่าของเงินค่าหุ้นแต่ไม่เกิน 500,000 บาท จึงยงัไม่เพียงพอท่ีจะใชจ่้ายได้
อย่างทัว่ถึง  สวัสดิการ สก. 1 – 2 เป็นกองทุนท่ีให้สวสัดิการในกรณีท่ีสมาชิกของผูใ้ช้บริการ 
“เสียชีวิต”เท่านั้น และส าหรับสมาชิกอาวุโสคือสมาชิกของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป
และยงัมีชีวติอยู ่สามารถขอรับเงินสวสัดิการสมาชิกอาวุโสล่วงหนา้จากกองทุนสวสัดิการไปใชใ้น
การด ารงชีพไดจ้  านวนหน่ึง ตามตารางการค านวณเงินสวสัดิการ สวัสดิการ สก. 5 เป็นกองทุน
สวสัดิการสมทบ จดัข้ึนมาเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการจดัการศพหรือสงเคราะห์ครอบครัว
สมาชิกท่ีถึงแก่ความตายดว้ยเงินสงเคราะห์ โดยไม่ประสงค์จะหาก าไรมาแบ่งปันกนั ทายาทของ
สมาชิกผูเ้สียชีวิตจะไดรั้บเงินสมทบในการจดัการศพ  สวัสดิการ สก. 4 เป็นสวสัดิการท่ีให้การ
ชดเชยความเสียหายหรือความสูญเสียต่อทรัพยสิ์นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนต่อสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ช่วยเสริมสร้างเสถียรภาพของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 2. ช่วยลดการสูญเสียต่าง ๆ 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ในรูปลกัษณะต่าง ๆ ให้นอ้ยลงให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
3. ช่วยให้สมาชิกมัน่ใจ ในสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนของตนให้มากข้ึน นอกจากน้ี ยงัมีสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล สวสัดิการเพื่อการเล้ียงชีพผูสู้งอายุ สวสัดิการรับขวญับุตร สวสัดิการช่วยเพื่อนยาม
ยาก ซ่ึงก าหนดไวใ้นระเบียบของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ  ากดั จากท่ีกล่าวมาดงักล่าวขา้งตน้ 
จะเห็นไดว้า่สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั มีส่วนในการเปล่ียนแปลงสภาพชีวติความเป็นอยู ่
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ของคนในชุมชนในทางท่ีดีข้ึน เป็นการสร้างความมัน่คงแก่สมาชิกและครอบครัว มีขวญัและ 
ก าลงัใจท่ีดีในการด าเนินชีวติ 
  นอกจากนั้น การท่ีสมาชิกได้รับผลตอบแทนในรูปของเงินปันผลร้อยละ 10 ของ 
ค่าหุ้น ไดรั้บเงินเฉล่ียคืน กรณีมีการกูย้ืมเงิน และไดรั้บดอกเบ้ียเงินฝากร้อยละ 4.5 ซ่ึงสูงกวา่ธนาคาร
อ่ืนๆ ซ่ึงตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปฝากดอกเบ้ียเงินฝากก็ไม่ถึง 2 บาท เงินปันผลไม่มี ซ่ึงการ
ท ากิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ีเป็นการคุม้ค่าต่อค่าเสียโอกาสท่ีสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเผชิญ 
 4.2 การพฒันาคนในท้องถิ่น 
  สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ  ากัด เห็นว่า การด าเนินงานของสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั มีส่วนในการพฒันาคนในทอ้งถ่ิน โดยช่วยเหลือสมาชิกในหมู่บา้น ไม่ให้
ไปกูย้มืเงินจากแหล่งทุนอ่ืนท่ีมีดอกเบ้ียสูงกวา่ รวมทั้งสร้างทางเลือกในการหาแหล่งทุนของคนใน
ชุมชนให้สามารถมีแหล่งทุนเพื่อลงทุนท ากิจกรรมต่างๆ เดิมคนในชุมชนจะอาศยัการกู้เงินจาก
นายทุนซ่ึงตอ้งเสียดอกเบ้ียร้อยละ 3 บาทต่อเดือน ซ่ึงถือวา่สูงมากส าหรับอาชีพท่ีมีรายไดต้ ่า ท าให้
คนในชุมชนมีหน้ีสินรุงรังไม่สามารถท่ีจะผอ่นให้หมดไปได ้เม่ือสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั 
มีการจดัสวสัดิการเงินกู ้ใหส้มาชิกเขา้ไปกูไ้ด ้ท าใหค้นในชุมชนสามารถกูไ้ปใชห้น้ีนายทุนได ้และ
ผ่อนดอกเบ้ียให้กบัสหกรณ์ซ่ึงมีดอกเบ้ียต ่ากว่า ท าให้มีเงินเหลือพอท่ีจะเก็บไวใ้ช้จ่าย หรือน ามา
ออมในสหกรณ์ จะเห็นไดจ้ากสมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 100 คน มีคนท่ีฝากเงินออมเป็นจ านวน 74 
คน นอกจากน้ี ยงัท าให้สมาชิกในชุมชนมีความเป็นระเบียบในการใช้จ่ายเงิน รู้จกัการอดออมใน
การใช้จ่ายเงิน สมาชิกรู้จกัปรับตวัเองให้ใช้จ่ายอย่างระมดัระวงั ด าเนินชีวิตแบบพอมีพอกินไม่
ฟุ่มเฟือย  ท าให้คนให้ชุมชนมีความเสียสละ ร่วมมือร่วมใจในการด าเนินกิจกรรมของชุมชนเป็น
อยา่งดี จากกิจกรรมของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนช่วยให้ประชาชนในชุมชนเกิดการประหยดัและออม 
เพื่อสร้างกองทุนข้ึนในชุมชนเพื่อช่วยเหลือบ าบดัความทุกขร้์อนท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้รู้จกัการแกไ้ขและ
ตดัสินใจช่วยเหลือกนัในชุมชนของตนเอง เป็นการฝึกผูน้ าในชุมชน ทั้งน้ีบทบาทในการพฒันาคน
ในทอ้งถ่ินของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
  4.2.1 การฝีกให้สมาชิกรู้จักการประหยัดและออม เป็นการฝึกให้มีการสะสมทรัพย์
ทีละเล็กทีละนอ้ยตามขีดความสามารถเป็นประจ าสม ่าเสมอ โดยน าเอาสวสัดิการ สก.5 มาเป็นตวั
ดึงดูดใหส้มาชิกมีการสะสมหุน้ กล่าวคือ ถา้หากสมาชิกมีการสะสมหุน้ทุกเดือนไม่ขาดตกบกพร่อง 
จะไดรั้บสวสัดิการ สก. 5 (กองทุนท่ี 2) ซ่ึงจะเสียฌาปนกิจศพละ .90 บาท ซ่ึงต ่ากว่าสถาบนัอ่ืน 
นอกจากนั้น เน่ืองจากสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจดัตั้งในชุมชนของสมาชิกนัน่เอง สมาชิกของสหกรณ์
จึงมีท่ีสะสมเงินท่ีสะดวกและรวดเร็วไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปฝากเงินท่ีไกลๆ แมมี้เงิน
จ านวนนอ้ยหรือมากก็ตาม สมาชิกก็สามารถท่ีจะสะสมได ้ 
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  4.2.2 การฝึกคุณธรรมแก่สมาชิก บทบาทของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ฝึกให้สมาชิก
มีคุณธรรมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ มีความซ่ือสัตย ์มีความรับผิดชอบต่อตนเองและเพื่อนสมาชิก มีความเห็น
อกเห็นใจช่วยเหลือกนัและกนั จะสังเกตได้จากเม่ือถึงก าหนดช าระหน้ี สมาชิกจะตอ้งน าเงินมา
ช าระหน้ีตามเวลาท่ีก าหนด และเม่ือถึงเวลาน าเงินมาฝากค่าหุ้น หรือน าเงินมาออม ซ่ึงการท่ีสมาชิก
ท าแบบน้ีถือเป็นการฝึกให้สมาชิกเกิดความมีวินยั รู้จกับทบาทและหนา้ท่ีของตนเองยอมรับผลท่ีดี
และไม่ดีในกิจการท่ีไดก้ระท าลงไป นอกจากนั้น การท่ีสหกรณ์ตั้งกองทุนเพื่อนช่วยเพื่อนยามยาก 
ช่วยให้สมาชิกรู้จกัการช่วยเหลือกันและกนั เม่ือเกิดอุทกภยั ก็จะน าเงินในส่วนน้ีไปช่วยเหลือ
สมาชิกท่ีไดรั้บผลจากเหตุการณ์นั้น อาจจะไม่มากแต่ก็ผลทางจิตใจ 
 4.3 การพฒันาเศรษฐกจิของชุมชน 
  จากการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ  ากดั สมาชิกสหกรณ์เห็นว่า 
การท่ีสหกรณ์จดัสรรเงินกู้ให้กบัสมาชิกในชุมชนเพื่อการประกอบอาชีพต่างๆ ท าให้สมาชิกมี
เงินทุนหมุนเวยีนในการใชจ่้ายไดม้ากข้ึน ทั้งการใชจ่้ายเพื่อการด ารงชีพในครัวเรือน หรือการใชจ่้าย
ในการลงทุนประกอบธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย ท าไร่ ท านา เช่น การจา้งรถไถนาเพื่อปลูกขา้ว การจา้ง
เก่ียวขา้ว การลงทุนซ้ือปุ๋ย เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัมีการลงทุนในอาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงท าให้เศรษฐกิจของ
ชุมชนดีข้ึนและมีรายไดเ้ขา้สู่ชุมชนอย่างต่อเน่ือง จากความหลากหลายของอาชีพและวิธีการหา
รายได ้จึงเกิดความสมดุลภายใน ท าให้สหกรณ์ท่ีประสบปัญหาซบเซาเร่ิมดีข้ึนและเป็นท่ีพึ่งของ
สมาชิกสหกรณ์ไดอี้กคร้ัง 
 4.4 การพฒันาการปกครอง 
  สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ  ากัด มีส่วนในการส่งเสริมการปกครองระบบ
ประชาธิปไตยโดยสมาชิกของสหกรณ์ส่วนใหญ่ รวมทั้งกรรมการบริหารของสหกรณ์จะให้ความ
ร่วมมือในการด าเนินการต่างๆ ท่ีส่งเสริมความมัน่คงของชุมชน เช่น เม่ือสหกรณ์จดัประชุมใหญ่
สามญัประจ าปี คณะกรรมการจะเป็นผูด้  าเนินการและคณะกรรมการท่ีไดม้าจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บเลือก
จากสมาชิกในท่ีประชุมใหญ่ โดย 1 คน มีสิทธ์ิ 1 เสียง 
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ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 
 การแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ใชว้ธีิการ 
วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) การหาความหมาย สรุปประเด็น และแจกแจงความถ่ีแลว้ 
น าเสนอโดยการพรรณนาความปรากฏดงัตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี 4.22  จ  านวนและค่าร้อยละของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน ความถี่ 
ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 61 61 
ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 39 39 
รวม 100 100 

 
  จากตารางท่ี  4.22 จากการศึกษาพบวา่ ในจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 100 คน 
มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัสหกรณ์เครดิต 
ยเูน่ียน แกด า จ  ากดั คิดเป็นร้อยละ 61 และเป็นผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 39
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั มีรายละเอียดแสดง
เป็นค่าความถ่ีจ าแนกเป็นขอ้ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.23 
 
ตารางท่ี 4.23 ค่าความถ่ีของความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืน จากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 
 เก่ียวกบัสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั 
 

ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ ความถี่ 
อยากใหส้หกรณ์ลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ 26 
อยากใหส้หกรณ์จดัหาสวสัดิการเพิ่มมากข้ึน 18 
อยากใหส้หกรณ์รับซ้ือขา้ว รับซ้ือมนัส าปะหลงั 11 
อยากใหส้หกรณ์เพิ่มอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก 8 
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  จากตารางท่ี  4.23  พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบั
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั ท่ีตอ้งการให้สหกรณ์มีการปรับปรุงจ าแนกตามความถ่ีของความ
คิดเห็นเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ อยากใหส้หกรณ์ลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้อยากให้สหกรณ์จดัหา
สวสัดิการเพิ่มมากข้ึน อยากให้สหกรณ์รับซ้ือขา้ว รับซ้ือมนั ส าปะหลงั และอยากให้สหกรณ์เพิ่ม
อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก  
  จากผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) ท าให้ทราบปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใชบ้ริการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนของสมาชิก ดงัตาราง
ท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี  4.24 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใชบ้ริการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
 ของสมาชิก 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล (X) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

ตอ้งการ
กูย้มืเงิน 

ตอ้งการ
ฝากเงิน 

ตอ้งการ
สิทธิ

ประโยชน์ 

ตอ้งการ
ผลตอบ 
แทน 

ตอ้งการ
ช่วยเหลือ
กนัและกนั 

เพศ 
สถานภาพการสมรส 
อาย ุ
ระดบัการศึกษา 
อาชีพรับราชการ/บ านาญ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
Constant 

.107 

.799 
-.086** 

-.065 
- 

.00007 
.217* 
-.354 
4.563 

-.272 
-.816 
-.022 
-.097 

- 
.00004 

-.383** 
-.149 
5.863 

-.578 
.090 
.007 

-.250* 
- 

-.00002 
-.069 
.211 

1.412 

.091 
-.346 
.027 

-.020 
- 

.00001 
-.131* 

-.239 
.547 

.401 
-.209 

-.059* 
-.094 

5.115* 
-.00002 

-.077 
.147 

3.876 

หมายเหตุ   * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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  จากตารางท่ี  4.24 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการกูย้ืมเงิน 
ไดแ้ก่ อายุ และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการฝากเงิน คือ ระยะเวลา
การเป็นสมาชิก ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการสิทธิประโยชน์ข้ึนอยูก่บัระดบัการศึกษา ส่วน
ความตอ้งการผลตอบแทนข้ึนอยู่กบัระยะเวลาการเป็นสมาชิก และความตอ้งการช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัข้ึนอยูก่บั อาย ุและอาชีพรับราชการ/บ านาญ ณ ระดบันยัส าคญั 0.01 และ0.05 
  ส าหรับบทบาทของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ  ากดั ท่ีมีต่อการพฒันาชุมชน 
ไดแ้ก่ การพฒันาสังคมชีวิตความเป็นอยู่ การด าเนินงานของสหกรณ์ท าให้ง่ายต่อการรวมตวัเพื่อ
จดัตั้งกองทุน โดยกองทุนเหล่าน้ีต่างเช่ือมโยงและมีบทบาทในการพฒันาชีวิตความเป็นอยูข่องคน
ในชุมชนให้ดีข้ึน การพฒันาคนในทอ้งถ่ิน ชุมชนมีแหล่งเงินทุนเพื่อลงทุน ท าให้มีเงินเหลือพอท่ี      
จะเก็บไวใ้ชจ่้าย หรือน ามาออมในสหกรณ์ มีความเป็นระเบียบในการใชจ่้ายเงิน รู้จกัการอดออมใน
การใช้จ่ายเงิน การพฒันาเศรษฐกิจของชุมชน สมาชิกมีเงินทุนหมุนเวียนในการใช้จ่ายไดม้ากข้ึน 
เศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน การพฒันาการปกครอง สมาชิกของสหกรณ์ให้ความร่วมมือในการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น 



บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใชบ้ริการสหกรณ์เครดิต 
ยเูน่ียนของสมาชิก และผลต่อการพฒันาชุมชน: กรณีศึกษา สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั  
อ าเภอแกด า จงัหวดั มหาสารคาม โดยออกแบบสอบถาม จ านวน 100 ตวัอยา่ง แลว้น ามา 
ประมวลผลและทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
   ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
สถานภาพสมรส อายุ 61 ปีข้ึนไป มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 5,000 บาท แต่ไม่เกิน 10,000 บาท ส่วนรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 
5,000 บาท ระยะเวลาการเป็นสมาชิกอยูร่ะหวา่ง 1 – 5 ปี และมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนส่วนใหญ่
จ านวน 3 – 4 คน 
 ตอนที ่2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติการตัดสินใจมาใช้บริการสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน
แกด า จ ากดั 
   2.1 ด้านต้องการกู้ยืมเงิน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเข้ามาเป็นสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั มีความตอ้งการกูเ้งินฉุกเฉินในจ านวนเงินไม่เกิน 5,000 บาท เป็นการกูย้ืม
เงินเพื่อใชจ่้ายในครัวเรือน ระยะเวลาการผอ่นช าระสูงสุด จ านวน 3 งวด อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้้อยละ 
18 บาทต่อปี ส าหรับความตอ้งการกูเ้งินสามญัในจ านวนเงินไม่เกิน 50,000 บาท เป็นการกูย้ืมเงิน
เพื่อประกอบอาชีพส่วนตวั ระยะเวลาการผอ่นช าระสูงสุดไม่เกิน 36 งวด อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้้อยละ 
18 บาทต่อปี และมีความตอ้งการกูเ้งินพิเศษในจ านวนเงินไม่เกิน 200,000 บาท เพื่อน าไปใชจ่้ายใน
ครัวเรือน มีระยะเวลาการผอ่นช าระสูงสุดไม่เกิน 72 งวด และมีอตัราดอกเบ้ียเงินกูร้้อยละ 18 บาท
ต่อปี 
   2.2 ดา้นตอ้งการฝากเงิน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการฝากเงินเดือนละ 100 บาท 
แต่ไม่เกิน 1,000 บาท โดยไดรั้บดอกเบ้ียเงินฝากร้อยละ 4.5 บาทต่อปี และมีการสะสมค่าหุ้นเป็น
รายเดือนไม่เกิน 100 บาทต่อเดือน 
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   2.3 ด้านตอ้งการสิทธิประโยชน์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการสิทธิ
ประโยชน์ในด้านสวสัดิการ สก.5 มากท่ีสุด รองลงมา คือ สวสัดิการเงินกู้ สวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล สวสัดิการสก. 1 – 2 สวสัดิการเพื่อการเล้ียงชีพผูสู้งอายุ สวสัดิการช่วยเพื่อนยามยาก 
และสวสัดิการรับขวญับุตร แต่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บสิทธิประโยชน์ท่ีตอ้งการ 
   2.4 ดา้นตอ้งการผลตอบแทน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการผลตอบแทน
ในรูปของอตัราดอกเบ้ียเงินฝากไม่เกินร้อยละ 5 บาทต่อปี ตอ้งการเงินปันผลไม่เกินร้อยละ 10 ของ
มูลค่าหุน้ และตอ้งการเงินเฉล่ียคืนไม่เกินร้อยละ 10  
 ตอนที ่3 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อทศันคติการตัดสินใจใช้บริการสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ ากดั ของกลุ่มตัวอย่าง 
   การหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใช้
บริการของสมาชิก จ านวน 5 ดา้น กบัปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ สถานภาพการสมรส 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน ใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยโลจิสติกเพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร ผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
   3.1 ดา้นความตอ้งการกูย้มืเงิน (Y1) การทดสอบหาความสัมพนัธ์ พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใช้บริการสหกรณ์ของสมาชิก ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
ไดแ้ก่ ตวัแปรระยะเวลาการเป็นสมาชิก (X11) และท่ีระดบันยัส าคญั .01 ไดแ้ก่ ตวัแปรอาย ุ(X3)  
   3.2 ดา้นความตอ้งการฝากเงิน (Y2) การทดสอบหาความสัมพนัธ์ พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ี มีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใชบ้ริการสหกรณ์ของสมาชิก ท่ีระดบันยัส าคญั .01 
ไดแ้ก่ ตวัแปรระยะเวลาการเป็นสมาชิก (X11) 
   3.3 ดา้นความตอ้งการสิทธิประโยชน์ (Y3) การทดสอบหาความสัมพนัธ์  
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใชบ้ริการสหกรณ์ของสมาชิก ท่ีระดบั 
นยัส าคญั .05 ไดแ้ก่ ตวัแปรระดบัการศึกษา (X4) 
   3.4 ดา้นความตอ้งการผลตอบแทน (Y4) การทดสอบหาความสัมพนัธ์ พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติการตัดสินใจใช้บริการสหกรณ์ของสมาชิก ท่ีระดับ
นยัส าคญั .05 ไดแ้ก่ ตวัแปรระยะเวลาการเป็นสมาชิก (X11) 
   3.5 ดา้นความตอ้งการช่วยเหลือกนัและกนั (Y5) การทดสอบหาความสัมพนัธ์ 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใชบ้ริการสหกรณ์ของสมาชิก ท่ีระดบั
นยัส าคญั .05 ไดแ้ก่ ตวัแปรอาย ุ(X3) ตวัแปรอาชีพรับราชการ/บ านาญ (X9) 
 
 



 69 

 ตอนที ่4 บทบาทของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ ากดั ต่อการพฒันาชุมชน 
   พบวา่ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั มีผลต่อการพฒันาชุม 4 ดา้น คือ  
การพฒันาชีวติความเป็นอยู ่การพฒันาคนในทอ้งถ่ิน การพฒันาเศรษฐกิจของชุมชน และ 
การพฒันาการปกครอง รายละเอียดดงัน้ี 
   4.1 การพฒันาชีวติความเป็นอยู ่ท  าให้คนในชุมชนมีการพฒันาตนเองมีแหล่ง
เงินกูด้อกเบ้ียต ่าซ่ึงไม่ตอ้งกูเ้งินจากแหล่งทุนนอกระบบซ่ึงมีดอกเบ้ียแพง มีการจดัสรรสวสัดิการแก่
สมาชิกเป็นจ านวนมาก เช่น สวสัดิการเงินกู ้สวสัดิการสก. 1 – 2 สวสัดิการสก. 5 สวสัดิการสก. 4 
และเงินช่วยเหลือสมาชิก เช่น สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล สวสัดิการเพื่อการเล้ียงชีพผูสู้งอาย ุ
สวสัดิการรับขวญับุตร สวสัดิการช่วยเพื่อนยามยาก ซ่ึงมีบทบาทในการพฒันาชีวิตความเป็นอยูข่อง
คนในชุมชนใหดี้ข้ึน 
   4.2 การพฒันาคนในทอ้งถ่ิน มีส่วนในการพฒันาคนในทอ้งถ่ิน  
สร้างทางเลือกในการหาแหล่งทุนของคนในชุมชนให้สามารถมีแหล่งทุนเพื่อลงทุนท ากิจการต่างๆ 
คนในชุมชนสามารถกูเ้งินไปใชห้น้ีนายทุนไดจ้นหมด และผอ่นดอกเบ้ียใหก้บัสหกรณ์ซ่ึงมีดอกเบ้ีย
ต ่ากว่า ท าให้มีเงินเหลือพอท่ีจะเก็บไวใ้ช้จ่าย หรือน ามาฝากไวก้บัสหกรณ์ ท าให้คนในชุมชนมี
ความเป็นระเบียบในการใช้จ่ายเงิน รู้จกัการปรับตวัเองให้ใชจ่้ายอยา่งระมดัระวงั รู้จกัการอดออม
ในการใชจ่้ายเงิน ด าเนินชีวติแบบพอมีพอกินไม่ฟุ่มเฟือย ท าให้ประชาชนในชุมชนมีความเสียสละ 
ร่วมมือร่วมใจในการด าเนินกิจกรรมของชุมชนได้เป็นอย่างดี พฒันาคนในชุมชนให้มีความรัก
สามคัคี มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ี มีความเสียสละ คุณภาพชีวติของคนในชุมชนดีข้ึนโดยมีเงินทุน
หมุนเวียนในชุมชนพอท่ีจะสร้างงานสร้างรายไดอ้ย่างทัว่ถึง คนในชุมชนจึงมีสุขภาพจิตท่ีดี ไม่มี
ปัญหาเร่ืองการเงินสามารถส่งบุตรหลานเขา้เรียนในสถาบนัการศึกษาต่างๆ ได ้ในดา้นผลตอบแทน
ท่ีสมาชิกไดรั้บมีความคุม้ค่าเน่ืองจากอตัราดอกเบ้ียเงินฝากสูงกวา่ธนาคารอ่ืน นอกจากนั้นยงัไดรั้บ
เงินปันผล และเงินเฉล่ียคืน 
   4.3 การพฒันาเศรษฐกิจของชุมชน ท าใหส้มาชิกมีทุนหมุนเวียนในการใชจ่้าย
มากข้ึน ทั้งการใชจ่้ายเพื่อการด ารงชีพในครัวเรือน หรือการใชจ่้ายเพื่อการลงทุน การจา้งงาน ท าให้
เศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึนและมีรายไดเ้ขา้สู่ชุมชนอยา่งต่อเน่ืองจากความหลายของอาชีพและวิธีการ
หารายได ้จึงเกิดความสมดุลภายใน ไม่มีปัญหาความขดัแยง้ดา้นการตลาดอยา่งรุนแรง 
   4.4 การพฒันาการปกครอง สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ  ากดั มีส่วนในการ
ส่งเสริมการปกครองระบบประชาธิปไตยโดยสมาชิกของสหกรณ์ส่วนใหญ่ รวมทั้งกรรมการบริหาร
ของสหกรณ์จะให้ความร่วมมือในการด าเนินการต่างๆ ท่ีส่งเสริมความมัน่คงของชุมชน  
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 ตอนที ่5 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะด้านอืน่ๆ 
   พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใหส้หกรณ์ลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้จดัหาสวสัดิการ
เพิ่มมากข้ึนมีความหลากหลาย รับซ้ือขา้วเปลือก รับซ้ือมนัส าปะหลงั และอยากให้สหกรณ์เพิ่ม
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากใหสู้งข้ึนกวา่เดิม 
 

2. อภิปรายผล  
 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใชบ้ริการสหกรณ์เครดิตยู
เน่ียน ของสมาชิก และผลต่อการพฒันาชุมชน : กรณีศึกษา สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ  ากดั 
อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจมาใช้บริการสหกรณ์เครดิตยู
เน่ียนแกด า จ  ากดั ของสมาชิก พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบั
ความตอ้งการกู้ยืมเงิน ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการเป็นสมาชิก ท่ีแตกต่างกนั มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการกูย้ืมเงิน ความตอ้งการฝากเงิน และความตอ้งการผลตอบแทน ใน
ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการสิทธิประโยชน์ 
และปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ อาชีพรับราชการ/บ านาญ ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัความ
ตอ้งการช่วยเหลือกันและกัน ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ      
กสิณ  บวัทอง  (2551) ศึกษาเร่ือง ทศันคติต่อการให้บริการสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรและพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือของเกษตรกร สาขานครศรีธรรมราช งานวิจยัของ 
ณิชยพาพนัธ์ุ  พนัธ์ุพาณิชย ์(2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ของสมาชิก กลุ่มเกษตรกรในอ าเภอโพนทองจงัหวดัร้อยเอ็ด งานวิจยัของ นงลกัษณ์  มณีศกัด์ิ  
(2554) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคุรุสภา
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ งานวจิยัของ ภกัดี  บุญการินทร์  (2554) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อทศันคติการตดัสินใจใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ล าพูน จ ากดั กรณีศึกษาในเขตพื้นท่ี ต าบลป่าสัก อ าเภอ
เมืองล าพนู จงัหวดัล าพนู 
 ผลการศึกษาบทบาทของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ  ากดั ท่ีมีต่อการพฒันาชุมชน 
พบวา่ มีบทบาทในการพฒันาสังคมชีวิตความเป็นอยู ่คนในชุมชนมีการด าเนินงานของสหกรณ์ท า
ให้ง่ายต่อการรวมตวัเพื่อจดัตั้งกองทุนต่างๆ โดยกองทุนเหล่าน้ีต่างเช่ือมโยงและมีบทบาทในการ
พฒันาชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีข้ึน การพฒันาคนในทอ้งถ่ิน ชุมชนมีแหล่งทุนเพื่อ
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ลงทุนท ากิจการต่างๆ ท าให้มีเงินเหลือพอท่ีจะเก็บไวใ้ช้จ่าย หรือน ามาออมในสหกรณ์ ชุมชนมี
ความเป็นระเบียบในการใชจ่้ายเงิน รู้จกัการอดออมในการใชจ่้ายเงิน มีความเสียสละ พฒันาคนใน
ชุมชนให้มีความรักสามคัคี มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี และมีสุขภาพจิตท่ีดี การพฒันาเศรษฐกิจ
ของชุมชน สมาชิกมีเงินทุนหมุนเวียนในการใช้จ่ายได้มากข้ึน เศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึนและมี
รายไดเ้ขา้สู่ชุมชนอยา่งต่อเน่ืองจากความหลากหลายของอาชีพและวิธีการหารายได ้การพฒันาการ
ปกครอง สมาชิกของสหกรณ์ให้ความร่วมมือในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การอภิปรายความ
เป็นไปของชุมชน เม่ือมีข่าวสารต่างๆ เก่ียวกบัความมัน่คงภายในชุมชนจึงเกิดการเปล่ียนแปลง
ข่าวสารดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตยา  ศรีวิไล  (2532) ศึกษาเร่ือง บทบาทของสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนต่อชุมชนตามทรรศนะของกรรมการและสมาชิกในจงัหวดัล าปาง งานวิจยัของ ลือชา  
ธรรมวนิยัสถิต  (2528) ศึกษาเร่ือง บทบาทของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในการพฒันาชุมชนในจงัหวดั
เพชรบุรี งานวจิยัของ สังวร  ปางลิลาศ  (2545)  ศึกษาเร่ือง การศึกษากระบวนการและบทบาทของ
กลุ่มออมทรัพยต่์อการพฒันาชุมชน : กรณีศึกษาบา้นหนองคูใหญ่ จงัหวดัมหาสารคาม 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใช้บริการสหกรณ์เครดิต        
ยูเน่ียนของสมาชิก และผลต่อการพฒันาชุมชน : กรณีศึกษา สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ  ากดั 
อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 3.1 จากผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใช้บริการสหกรณ์
เครดิตยูเน่ียนของสมาชิก ด้านความต้องการกู้ยืมเงิน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ และ
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก เป็นตวัแปรท่ีน่าจะน ามาพิจารณาในการตดัสินใจปล่อยเงินกูแ้ก่สมาชิก 
โดยจะต้องพิจารณาบุคคลท่ีมีอายุน้อย และเป็นสมาชิกมายาวนาน จึงจะเพิ่มประสิทธิภาพแก่
สหกรณ์ดา้นการกูย้มื  
 3.2 จากผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใช้บริการสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนของสมาชิก ดา้นความตอ้งการฝากเงิน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก เป็นตวัแปรท่ีน่าจะน ามาพิจารณาในการจะประชาสัมพนัธ์การรับฝากเงินของสหกรณ์ 
เน่ืองจากสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกเพียง 1- 2 ปี ยงัมีก าลงัแรงกายในการฝากเงิน ซ่ึงจะท า
ใหส้หกรณ์มีเงินทุนหมุนเวยีนมากข้ึน 
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 3.3 จากผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใช้บริการสหกรณ์
เครดิตยูเน่ียนของสมาชิก ด้านความตอ้งการสิทธิประโยชน์ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับ
การศึกษา เป็นตวัแปรท่ีน่าจะน ามาพิจารณาการให้สิทธิประโยชน์แก่สมาชิกสหกรณ์ เน่ืองมาจาก
สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่าส่วนใหญ่จะมีอาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจา้ง หรืออาชีพ
คา้ขาย ซ่ึงรายไดจ้ะไม่คงท่ีสมาชิกในกลุ่มน้ีเม่ือไดรั้บสิทธิประโยชน์แลว้จะท าให้เขามีความช่ืนชม 
และรักในสหกรณ์มากยิง่ข้ึน 
 3.4 จากผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใช้บริการสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนของสมาชิก ดา้นความตอ้งการผลตอบแทน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก เป็นตวัแปรท่ีน่าจะน ามาพิจารณาการให้ผลตอบแทนโดยสมาชิกท่ีมีอายุสมาชิกเพียง     
1 – 2 ปี จะมีความตอ้งการฝากเงิน เม่ือฝากเงินเป็นจ านวนมากแลว้ก็จะมีความตอ้งการผลตอบแทน
เพิ่มข้ึน ถา้หากสหกรณ์ตอ้งการระดมทุนโดยการรับเงินฝากจะตอ้งน าเร่ืองผลตอบแทนมาเป็นตวัจูง
ใจในการฝากเงิน 
 3.5 จากผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจใช้บริการสหกรณ์
เครดิตยูเน่ียนของสมาชิก ดา้นความตอ้งการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
อาย ุและอาชีพรับราชการ/บ านาญ เป็นตวัแปรท่ีน่าจะใชอ้ธิบายการท่ีสหกรณ์จะขอความร่วมมือกบั
สมาชิกในดา้นการช่วยเหลือสมาชิกดว้ยกนัเอง โดยสหกรณ์จะตอ้งขอความร่วมมือกบัสมาชิกท่ีอายุ
ยงัน้อยเพราะว่าอาจจะยงัไม่มีภาระหน้ีสินหรือภาระดา้นครอบครัว และตอ้งขอความร่วมมือกบั
บุคคลท่ีมีอาชีพรับราชการหรืออาชีพบ านาญ เพราะเป็นบุคคลท่ีมีรายไดม้ัน่คงจะท าให้ไดรั้บความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดี 
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 3.6 จากผลการศึกษาเก่ียวกบับทบาทของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ  ากดั ต่อการ
พฒันาชุมชน คนส่วนใหญ่คิดว่าสหกรณ์มีส่วนในการท าให้สมาชิกในชุมชนมีชีวิตความเป็นอยู่ดี
ข้ึน มีแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่าไม่ตอ้งกู้เงินจากแหล่งเงินทุนนอกระบบซ่ึงมีดอกเบ้ียแพงอีกทั้งยงัมี
สวสัดิการในการช่วยเหลือสมาชิกอยา่งทัว่ถึง เช่น สวสัดิการสก. 11  สวสัดิการสก. 22 สวสัดิการ
สก.43 และสวสัดิการสก. 54 ซ่ึงเป็นสวสัดิการท่ีสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกเขา้มาใช้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง ดังนั้ น หากสหกรณ์ต้องการเพิ่มศักยภาพในการให้บริการท่ีดีจะต้องมีการปรับปรุง
สวสัดิการ และการใหบ้ริการสมาชิกอยา่งต่อเน่ือง 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
1 สวสัดิการสก.1 คือ กองทุนการสงเคราะห์แก่สมาชิก จดัใหมี้ข้ึนเพ่ือช่วยป้องกนัปัญหาหน้ีสูญใน

สหกรณ์/กลุ่มเครดิตยเูน่ียน และสร้างหลกัประกนัความมัน่คงใหแ้ก่ครอบครัวสมาชิก 
2 สวสัดิการสก.2 คือ กองทุนสวสัดิการแก่สมาชิก จดัใหมี้ข้ึนเพ่ือช่วยเหลือเพ่ือนสมาชิกส่งเสริมให้

สมาชิกมีการสะสมมากยิง่ข้ึน สร้างหลกัประกนั และความมัน่คงใหก้บัครอบครัวของสมาชิกสหกรณ์/กลุ่มเครดิต
ยเูน่ียน 

3 สวสัดิการสก.4 คือ สวสัดิการความมัน่คง เป็นสวสัดิการท่ีใหก้ารชดเชยความเสียหายหรือความ
สูญเสียต่อทรัพยสิ์นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนต่อสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

4 สวสัดิการสก.5 คือ กองทุนสวสัดิการสมทบ จดัข้ึนมาเพ่ือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการจดัการศพ
หรือสงเคราะห์ครอบครัวสมาชิกท่ีถึงแก่ความตายดว้ยเงินสงเคราะห์โดยไม่ประสงคจ์ะหาก าไรมาแบ่งปันกนั 
โดยทายาทของสมาชิกผูเ้สียชีวติจะไดรั้บเงินสมทบในการจดัการศพ 
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ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
 
ประวตัิ  ความหมาย  และขบวนการเครดิตยูเน่ียนสากล 
 
 ประวตัิเครดิตยูเน่ียน 
 สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนเกิดข้ึนคร้ังแรกท่ีประเทศเยอรมนันี โดยท่านเฟรดเดอริก วิลเล่ียม
ไรฟไฟเซน ดว้ยเหตุท่ีท่านเกิดมาในระหว่างประเทศประสบปัญหาต่างๆ ทางดา้นเศรษฐกิจ และ
เมืองเกิดของท่านคือ แควน้ไรน์ ซ่ึงเป็นเมืองเกษตรกรรม ท่านจึงมีโอกาสคลุกคลีอยูก่บัชาวนาตั้งแต่
เล็กๆ สภาพความเดือดร้อน ความอดอยากของชาวนาท่ีท่านได้เห็น ท าให้มีความรู้สึกเหมือนกบั
ตอ้งประสบความเดือดร้อนด้วยตวัเอง ต่อมา ท่านไรฟไฟเซนไดรั้บแต่งตั้งเป็นนายกเทศมนตรี
เมืองเวเยอบชั ซ่ึงในเมืองนั้นชาวบา้นตอ้งประสบกับความขาดแคลนอาหารอย่างมาก ท่านได้
พยายามติดต่อขอแป้งสาลีจากรัฐบาลมาช่วยบรรเทาทุกขป์ระชาชนจนส าเร็จ ต่อมาอีก 2 ปี คือในปี 
พ.ศ. 2390 ท่านไดเ้ร่ิมจดัตั้งสหพนัธ์ขนมปัง ข้ึนคือท าขนมปังและขายให้ชาวบา้นในราคาถูก ซ่ึงก็
พอจะแก้ปัญหาเ ร่ืองอาหารไปได้บ้าง  ในเดือนธันวาคม พ.ศ.  2392 ท่านได้ย ้ายไปเป็น
นายกเทศมนตรีเมืองแฟรมเมอร์เฟลด์ เยอรมนัตะวนัตก ณ เมืองน้ีท่านไดจ้ดัตั้งสหพนัธ์ปศุสัตวข้ึ์น 
ท ากิจกรรมรับซ้ือและขายสัตวเ์ล้ียงในราคาถูก จากประสบการณ์เหล่าน้ีท่านไรฟไฟเซนได้เร่ิม
มองเห็นแนวทางท่ีจะช่วยเหลือชาวบา้นได ้โดยตั้งขอ้สรุปไวว้า่ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของชาวบา้น
นั้นคือเงิน แน่นอนสหพนัธ์ขนมปังและสหพนัธ์ปศุสัตว์นั้นเป็นส่ิงท่ีดี แต่ชาวบ้านนั้นมีความ
แตกต่างกัน สหพนัธ์ขนมปังก็สามารถแก้ไขปัญหาเร่ืองอาหารได้ สหพันธ์ปศุสัตว์สามารถ
แก้ปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือในการประกอบการเกษตรกรรมได้ แต่ทั้ ง 2 อย่างนั้ นไม่สามารถจะ
แก้ปัญหาเร่ืองความเจ็บป่วย เส้ือผา้ท่ีอยู่อาศยัและปัญหาอ่ืนๆ ดงันั้น เงินจึงเป็นส่ือกลางท่ีจะให้
ไดม้าซ่ึงส่ิงประสงคเ์หล่านั้นได ้ดงันั้นเองใน ปี พ.ศ. 2395 ณ เมือง เฮดเดสดอฟ ท่านไรฟไฟเซนได้
พยายามไปขอร้องพวกนายทุนต่างๆ ให้ลดดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ให้ชาวนากู ้ให้ถูกลงกวา่เดิม ซ่ึงก็ไดรั้บ
ความร่วมมือเป็นอยา่งดี นอกจากนั้นท่านยงัชกัชวนผูใ้จบุญ ท่ีมีฐานะดีได ้60 คน ร่วมกนับริจาคเงิน
และจดัตั้ง “สมาคมผูใ้จบุญ” ข้ึนเพื่อใหเ้งินกูแ้ก่ผูท่ี้ประสบความเดือดร้อน  

โดยสมาคมน้ีมีจุดประสงคเ์ม่ือแรกตั้ง 4 ขอ้คือ 
1. เพื่อบริการเงินกูแ้ก่ประชาชน ผูป้ระสบความเดือดร้อน โดยไม่มีดอกเบ้ีย 

 2. ดูแลเด็กก าพร้า และ เด็กท่ีถูกทอดทิ้ง 
3. จดัหางานใหผู้ว้า่งงาน 
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4. ใหค้วามรู้แก่ผูส้นใจ 
 เม่ือเปิดด าเนินการใหม่ ๆ ชาวบา้นต่างพากนัมากูย้ืมเงินกนัมากมาย บา้งก็กูเ้อาไปใช้จ่าย
สุรุ่ยสุร่ายคร้ันเม่ือถึงก าหนดช าระคืนก็ไม่มีใครช าระคืน เพราะไม่มีเงิน ท่านไรฟไฟเซนไดเ้ห็น
ความบกพร่องน้ี และประกอบกบัผูใ้จบุญเร่ิมถอนตวัออกทีละคนสองคน ต่อไปจะหาเงินจากท่ีไหน
มาใหช้าวบา้นกูไ้ดส้าเหตุของความลม้เหลวอีกประการหน่ึงก็คือ สมาคมน้ีมิใช่เป็นของชาวบา้น แต่
เป็นของผูใ้จบุญ ชาวบา้นมิไดมี้ส่วนร่วมเลย ท าใหช้าวบา้นไม่มีความรู้สึกเป็นเจา้ของสมาคม ต่อมา
ท่านไรฟไฟเซนก็ไดพ้ยายามหาทางเปิดโอกาสใหช้าวบา้นไดมี้โอกาสเป็นเจา้ของและด าเนินกิจการ
สมาคมน้ีเอง โดยใชห้ลกั “ช่วยเหลือตนเอง” ในท่ีสุดเม่ือปี พ.ศ. 2407 ท่านไดเ้ปล่ียนแปลงหลกัการ
ของสมาคม และ เปล่ียนช่ือใหม่เป็น “เฮดเดสดอฟเครดิตยเูน่ียน” ซ่ึงนบัเป็นเครดิตยเูน่ียนแห่งแรก
ของโลก 
 หลงัจากท่ีท่านประสบความส าเร็จในการตั้งสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแลว้ ท่านก็ใช้ชีวิตของ
ท่านในบั้นปลายบุกเบิกขยายงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนออกไปตามเมืองต่างๆ เม่ือท่านถึงแก่กรรม
ในปี พ.ศ. 2431 ไดเ้กิดมีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในประเทศเยอรมนั ประสบความส าเร็จในการฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจของประเทศและพฒันาความเป็นอยู่ของประชาชนชาวเยอรมนัน้ีให้ดีข้ึนได ้จะสังเกตได้
ว่าแมป้ระเทศเยอรมนั จะพ่ายแพส้งครามโลกถึงสองคร้ังสองคราว ตอ้งสูญเสียคน ทรัพยสิ์นเงิน
ทองไปอยา่งมากมาย แต่ประเทศเยอรมนั ก็สามารถฟ้ืนตวัเองไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ีเพราะประชาชน
ในชาติมีความสามคัคี เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีความประหยดั และมีอุดมการชาตินิยมร่วมกนั 
ทุกวนัน้ีโลกเราเป็นหน้ีบุญคุณท่านไรฟไฟเซนเป็นอยา่งมาก ถึงกบัมีผูส้ร้างอนุสาวรียเ์พื่อเป็นเคร่ือง
เตือนความทรงจ าใหร้ะลึกถึงบุญคุณของท่านไว ้ณ แควน้ไรน์ บา้นเกิดของท่านและ จารึกขอ้ความ
ท่ีฐานวา่ “ฟริดริกวิลเล่ียม ไรฟไฟเซน บิดาเครดิตยเูน่ียน” หลงัจากประสบความส าเร็จในประเทศ
เยอรมนันี ขบวนการเครดิตยเูน่ียนก็ไดแ้พร่หลายไปยงัประเทศต่างๆ ทุกทวปีทัว่โลก 
 
 ความหมายสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
 ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแห่งประเทศไทยจ ากดั (2557 : ระบบออนไลน์) ไดอ้ธิบาย
เก่ียวกบัความหมายของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนว่า ค  าว่า “สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน” เป็นค าท่ี เฟรดเด
อริก วลิเล่ียมไรฟไฟเซน ผูริ้เร่ิมก่อตั้งสมาคมลกัษณะน้ี ก าหนดใหเ้ม่ือเขาไดคิ้ดคน้และริเร่ิมจดัตั้ง 
สมาคมแรกในประเทศเยอรมนันีประกอบดว้ย ค าท่ีแสดงปรัชญาของสมาคมน้ีไวช้ดัเจน สองค า คือ 
ค าว่า “เครดิต (Credit)” หมายความว่า “ความเช่ือถือได้ความไวว้างไจได้” และค าว่า “ยูเน่ียน 
(Union)” หมายความวา่ “การรวมเป็นหน่ึงเดียวกนั” เม่ือรวมความทั้งสองค าเขา้ดว้ยกนั แปลความ
ตามรูปศพัท ์ท่ีปรากฎจะหมายความวา่ การรวมเอาความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัเขา้เป็นหน่ึงเดียวกนั 
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แต่เน่ืองจากสมาคมน้ีมีลกัษณะของสหกรณ์เต็มตวัจึงเรียกกนัวา่ “สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน” ซ่ึงก็แปล
ความตามรูปศพัท์ท่ีปรากฏได้ว่า การรวมเอาคนท่ีไวเ้น้ือเช่ือใจกันไวว้างใจกนัได้เข้าเป็นหน่ึง
เดียวกนัเพื่อด าเนินงานร่วมกนัใหบ้รรลุจุดหมาย 
 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน เป็นสมาคมท่ีรวมคนเขา้ดว้ยกนัตามลกัษณะสหกรณ์ ด าเนินกิจการ
ตามหลกัและวธีิการสหกรณ์สากลเช่นเดียวกบัสหกรณ์อ่ืนๆ กิจการของสหกรณ์ประเภทน้ีจะระดม
เงินออมท่ีสมาชิกรายบุคคลสามารถกระท าไดน้ ามาเป็นทุน เพื่อจดับริการสินเช่ือใหส้มาชิกน าไปใช้
ในทางท่ีเป็นประโยชน์โดยคิดดอกเบ้ียในอตัราท่ีเหมาะสม บริหารกิจการของสมาชิกโดยสมาชิก
เพื่อสมาชิก ซ่ึงประกอบด้วยบุคคลท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกัน ประกอบอาชีพการงานในถ่ิน
เดียวกนัหรือในองคก์รเดียวกนัเป็นสมาชิกในสมาคมเดียวกนัดว้ยเหตุท่ีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจดัตั้ง
ข้ึนตามขอ้ก าหนดในกฎหมายของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคล จึงมีสิทธิเช่นเดียวกบับุคคลธรรมดาตาม
กฎหมาย คือ สามารถจดัท านิติกรรมใดๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนดและให้สิทธิไวทุ้กกรณี สมาชิกมี
ความรับผดิชอบเท่าจ านวนหุน้ท่ีตนครอบครองไวใ้นสหกรณ์ 
 สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน เป็นสหกรณ์สมบูรณ์ประเภทหน่ึง ซ่ึงจดัตั้งข้ึนโดยความสมคัรใจ
ของสมาชิกท่ีอยู่ในวงสัมพนัธ์เดียวกนั เช่น ชุมชนเดียวกนั ประกอบอาชีพในโรงงาน บริษทั หรือ
สถาบนัการศึกษาเดียวกนั ด าเนินการภายใตห้ลกัประชาธิปไตย คือ หน่ึงคนหน่ึงเสียง สมาชิกจะ
สะสมทรัพย์ร่วมกันเพื่อเป็นทุนด าเนินการให้สมาชิกท่ีมีความเดือดร้อนเป็นผู ้กู้ยืมน าไปใช ้
คณะกรรมการบริหารไดรั้บการเลือกตั้งจากสมาชิก และโดยสมาชิกของสหกรณ์เอง ผลประโยชน์ท่ี
เกิดข้ึนจะไดรั้บการจดัสรรสู่มวลสมาชิกในรูปแบบของดอกเบ้ีย เงินปันผล และสวสัดิการต่าง ๆ 
 
 หลกัการสหกรณ์ และโครงสร้างขบวนการเครดิตยูเน่ียนสากล 
 หลกัการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนน้ี ก าหนดข้ึนมาภายใตป้รัชญาแห่งการร่วมมือกนั 
คุณค่าของความยุติธรรม ความเสมอภาคและการช่วยเหลือตนเอง แมก้ารปฏิบติัจะแตกต่างกนัไป
ในแต่ละภูมิภาคของโลก แต่เป้าหมายส าคญัก็คือ การพฒันาคุณภาพชีวิตและการอยูร่่วมกนัฉนัท ์พี่
น้อง ท่ีแสดงออกโดยการท างานร่วมกนั เพื่อสร้างสรรค์ชีวิตท่ีดีข้ึนส าหรับตนเองและชุมชน ซ่ึง
หลกัการด าเนินงานมี 3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  หลกัแห่งประชาธิปไตย สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเปิดรับสมาชิกทุกคน ท่ีเห็นคุณประโยชน์
และประสงคจ์ะเขา้มามีส่วนร่วมรับผดิชอบในสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน สมาชิกมีสิทธิมีเสียงเสมอภาค
กนั (หน่ึงคนหน่ึงเสียง) และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน โดย
ไม่ค  านึงถึงจ านวนเงินสะสม/ค่าหุน้ 



82 

 2.  หลกัแห่งการบริการสมาชิก สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจดับริการต่างๆ เพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของสมาชิกทั้งในด้านสังคมและเศรษฐกิจ หลังจากท่ีจดัสรรเงินส ารองตามข้อบงัคบัและ
จ่ายเงินปันผลแก่สมาชิกแลว้ ส่วนเหล่ือมท่ีเหลือคงเป็นของสมาชิก เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิก 
 3.  หลกัแห่งการบริการสังคม สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนมุ่งท่ีจะก่อให้เกิดการพฒันาคนและ
สังคม เสริมสร้างความยุติธรรมแก่มวลสมาชิกและชุมชนท่ีสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนจัดตั้ งและ
ด าเนินงานอยู ่
 ขบวนการของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนมีโครงสร้างและเครือข่าย เช่ือมโยงระหว่างประเทศ 
เป็นขบวนการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนสากล (ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 2537 : 8-9) โดยประเทศ
ต่างๆ ในแต่ละทวีปจะมีชุมนุมสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนระดบัชาติของตน เช่นในทวีปเอเชียประเทศ
ต่างๆ ท่ีมีชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนระดบัชาติในประเทศของตนมารวมกนัเป็น “สหพนัธ์สหกรณ์
เครดิตยูเ น่ียนในระดับทวีป” เป็นการรวมในระดับสูงข้ึนไปอีกขั้ นหน่ึง มีส านักงานอยู่ ท่ี
กรุงเทพมหานครใชช่ื้อวา่ “สมาคมสหพนัธ์สหกรณ์ออมทรัพยแ์ละเครดิตในเอเชีย” และจากแต่ละ
ทวีปก็รวมกนัข้ึนไปเป็น “สภาสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนโลก” มีส านกังานตั้งอยู ่ณ เมืองเมติสันมลรัฐ
วิสคอนซินประเทศสหรัฐอเมริกาจุดประสงค์ของสภาสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนโลกแห่งน้ี ก็เพื่อ
ช่วยเหลือและพฒันาขบวนการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ในประเทศท่ีก าลงัพฒันาทัว่โลก โดยมีสมาชิก
มากกวา่ 100 ประเทศในทุกทวปี 

 
ภาพที ่ 1  โครงสร้างเครือข่ายสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนสากล 
ทีม่า : ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทย จ ากดั (2557 : ระบบออนไลน์) 
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 ประวตัิความเป็นมาของชุมนุมสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแห่งประเทศไทย จ ากดั 
 พ.ศ. 2508 ไดมี้การตั้งกลุ่มเครดิตยเูน่ียนแห่งแรกช่ือวา่ “กลุ่มเครดิตยเูน่ียนแห่งศูนยก์ลางเท
วา” และจากนั้นแนวคิดการพฒันาแบบเครดิตยูเน่ียนก็ได้แพร่ไปอย่างรวดเร็ว พ.ศ. 2511 สภา
คาทอลิกสังคมสงเคราะห์ซ่ึงใหก้ารสนบัสนุนเครดิตยเูน่ียนอยูมี่การตั้งคณะกรรมการข้ึนมาชุดหน่ึง 
มีหนา้ท่ีส่งเสริมขบวนการเครดิตยเูน่ียนใหแ้พร่หลายและเขา้ใจลึกซ้ึงยิง่ข้ึน เรียกวา่ “คณะกรรมการ
เครดิตยูเน่ียนแห่งประเทศไทย” พ.ศ. 2512 มีการตั้งส านกังานช่ือ “ศูนยก์ลางเครดิตยูเน่ียนแห่ง
ประเทศไทย” ซ่ึงมีท่ีท าการอยู่ท่ีตึกศูนยก์ลางเทวา มีหนา้ท่ีสนบัสนุนให้มีการจดัตั้งชมรมเครดิตยู
เน่ียนในระดบัภาค เพื่อจะไดร้วมตวักนัเป็นระดบัประเทศ พ.ศ. 2514 เขา้เป็นสมาชิกสมทบของ
สมาคมสมาพนัธ์สหกรณ์ออมทรัพยแ์ละเครดิตในเอเชีย พ.ศ. 2515 ผูแ้ทนกลุ่มเครดิตยูเน่ียนทัว่
ประเทศ ประมาณ 60 กลุ่ม ไดเ้ขา้ประชุมท่ีบา้นเซเวียร์เพื่อก่อตั้ง “ชุมนุมกลุ่มอมทรัพยพ์ฒันาแห่ง
ประเทศไทย” โดยเลือกผูแ้ทนกลุ่มเป็นคณะผูบ้ริหารงาน พ.ศ. 2516 สมคัรเป็นสมาชิกสามญัของ
สมาคมสมาพนัธ์สหกรณ์ออมทรัพยแ์ละเครดิตในเอเชีย พ.ศ. 2517 เปล่ียนช่ือเป็น “สันนิบาตเครดิต
ยเูน่ียนแห่งประเทศไทย” และไดเ้ร่ิมโครงการสวสัดิการเงินกู-้เงินสะสม โดยไดรั้บความสนบัสนุน
จากคิวน่ามิวชวล พ.ศ. 2520 ไดรั้บช่วยเหลือจากองคก์ารมีเซรีออร์ ประเทศเยอรมนัตะวนัตกในการ
สร้างส านกังานและศูนยฝึ์กอบรมบริเวณถนนรามค าแหง เขตสะพานสูง กรุงเทพฯ พ.ศ. 2521 ยา้ย
ส านกังานจากตึกเก่าทีศูนยก์ลางเทวา มาอยูท่ี่ส านกังานใหม่ พ.ศ. 2522 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนท่ีจด
ทะเบียนแลว้ 14 แห่ง ไดร่้วมประชุมจดัตั้งชุมนุมสหกรณ์ระดบัชาติ และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
ประเภทสหกรณ์ออมทรัพยโ์ดยใชช่ื้อวา่ “ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทย จ ากดั” เม่ือ
วนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2522 มีวสิัยทศัน์ คือ สถาบนักลางของขบวนการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเพื่อ
พฒันาคน เศรษฐกิจ และสังคม 
 
        หลกัการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
 หลกัการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนน้ี ก าหนดข้ึนมาภายใตป้รัชญาแห่งการ
ร่วมมือกนั คุณค่าของความยุติธรรม ความเสมอภาคและการช่วยเหลือตนเอง แมก้ารปฏิบติัจะ
แตกต่างกนัไปในแต่ละภูมิภาคของโลก แต่หวัใจของการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนก็คือ การ
พฒันาคุณภาพชีวิตและการอยู่ร่วมกันฉันท์พี่น้อง ท่ีแสดงออกโดยการท างานร่วมกัน เพื่อ
สร้างสรรคชี์วติท่ีดีข้ึนส าหรับตนเองและชุมชน  
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 หลักแห่งประชาธิปไตย  สหกรณ์เครดิตยูเ น่ียนเปิดรับสมาชิกทุกคนท่ีเห็น
คุณประโยชน์และประสงคจ์ะเขา้มามีส่วนร่วมรับผิดชอบในสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน สมาชิกมีสิทธิมี
เสียงเสมอภาคกนั (หน่ึงคนหน่ึงเสียง) และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการด าเนินงานสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียน โดยไม่ค  านึงถึงจ านวนเงินสะสม/ค่าหุน้ 
 หลักแห่งการบริการสมาชิก สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจดับริการต่างๆ เพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของสมาชิกทั้งในด้านสังคมและเศรษฐกิจ หลงัจากท่ีจดัสรรเงินส ารองตามขอ้บงัคบัและ
จ่ายเงินปันผลแก่สมาชิกแลว้ ส่วนเหลือมท่ีเหลือคงเป็นของสมาชิก เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิก 
 หลักแห่งการบริการสังคม สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนมุ่งท่ีจะก่อให้เกิดการพฒันาคนและ
สังคม เสริมสร้างความยุติธรรมแก่มวลสมาชิกและชุมชนท่ีสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนจดัตั้ งและ
ด าเนินงานอยู ่
 สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน จะให้ความส าคญัและให้บริการแก่ทุกคนท่ีเห็นคุณค่า และ
ตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมการตดัสินใจต่างๆ จะตอ้งพิจารณาถึงความสัมพนัธ์และประโยชน์ท่ีจะเกิด
กบัชุมชนโดยส่วนรวมดว้ย 
 

       หลกัเกณฑ์การจัดตั้งสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
 ระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ วา่ดว้ยการจดัตั้งสหกรณ์ประเภทสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
พ.ศ.2548 ก าหนดวา่ “สมาชิกสหกรณ์อาจประกอบดว้ยบุคคลทุกสาขาอาชีพ ซ่ึงมีภูมิล าเนาหรือ
ประกอบอาชีพหลกัหรือมีวงสัมพนัธ์อยา่งหน่ึงอยา่งใดอยูใ่นเขตทอ้งท่ีด าเนินงานของสหกรณ์ท่ีจะ
จดัตั้ง โดยให้ก าหนดคุณสมบติัไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์” เพื่อให้เกิดความชดัเจน จึงก าหนด
แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการก าหนดขอ้บงัคบัเก่ียวกบัทอ้งท่ีด าเนินงานและกรอบคุณสมบติัสมาชิก 
ส าหรับสหกรณ์ท่ีไดรั้บจดทะเบียนไวแ้ลว้หรือขอจดทะเบียนสหกรณ์ใหม่ในระดบัปฐมภูมิ ดงัน้ี 
 1. ท้องทีด่ าเนินงาน หมายถึง การก าหนดพื้นท่ีหรืออาณาเขตท่ีสหกรณ์สามารถเปิดรับ
สมาชิกท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบั  
 2. กรอบคุณสมบัติของสมาชิก ตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ฯ ขา้งตน้ จะก าหนด
ลกัษณะของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนไว ้3 ประเภท แต่สหกรณ์จะตอ้งระบุไวเ้ม่ือแรกตั้ง
สหกรณ์ในประเภทใดประเภทหน่ึง โดยใหย้ดึถือตามแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 
  2.1 กรณีก าหนดกรอบคุณสมบัติให้สมาชิกมีภูมิล าเนาเดียวกันหรืออยู่ในชุมชน
เดียวกนั ใหมี้สมาชิกไดทุ้กสาขาอาชีพ แต่ใหจ้  ากดัทอ้งท่ีด าเนินงานหรือคุณสมบติัสมาชิกไวไ้ม่เกิน
ระดบัชุมชนหรือระดบัอ าเภอ เพื่อมิให้ สหกรณ์ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เดียวกนัมีทอ้งท่ีด าเนินงาน
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ซ ้ าซ้อนกนั อนัจะบงัเกิดผลเสียจากการแข่งขนักนัรับสมาชิกและการด าเนินธุรกิจในลกัษณะท่ีมุ่ง
แสวงหาผลก าไรจนเกิดผลกระทบต่อระบบสหกรณ์โดยรวม 
  2.2 กรณกี าหนดกรอบคุณสมบัติในการประกอบอาชีพหลักของสมาชิก คุณสมบติั
ของสมาชิกจะตอ้งก าหนดให้เป็นผูป้ระกอบอาชีพหลกัเช่นเดียวกนัหรือในองค์กรเดียวกนัเท่านั้น 
ทั้งน้ี การก าหนดทอ้งท่ีด าเนินงานอาจจะก าหนดไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็นแก่การรับสมาชิกของสหกรณ์ตาม
การประกอบอาชีพหลกัท่ีก าหนดหรือองคก์รนั้นๆ  
  2.3 กรณีก าหนดกรอบคุณสมบัติตามวงสัมพันธ์อย่างใดอย่างหน่ึงทางสังคม เช่น 
เป็นสมาชิกในสมาคมเดียวกนั สหกรณ์จะตอ้งก าหนดกรอบคุณสมบติัของสมาชิกตามวงสัมพนัธ์
ดงักล่าวในขอ้บงัคบัใหช้ดัเจน ทั้งน้ี การก าหนดทอ้งท่ีด าเนินงานจึงอาจจะก าหนดไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็นแก่
การรับสมาชิกของสหกรณ์ตามวงสัมพนัธ์ดงักล่าว 
 นอกจากน้ีสหกรณ์ยงัจดัตั้ งข้ึนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรท่ียากจน ช่วยให้มีวินัยทางด้าน
การเงิน หลีกเล่ียงการกูเ้งินนอกระบบจากนายทุน และยงัช่วยแกไ้ขปัญหาดา้นเศรษฐกิจและสังคม
ให้แก่ชุมชนในเขตอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ ต าบลแกด า ต าบลวงัแสง ต าบลโนนภิ
บาล ต าบลหนองกุง และต าบลมิตรภาพ การจดัตั้งสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ  ากดั ตอ้งพบกบั
ปัญหาดา้นการแข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืนในพื้นท่ีใกลเ้คียงเป็นอยา่งมาก ไดแ้ก่ ธนาคาร กองทุน
หมู่บา้น สหกรณ์การเกษตรแกด า จ  ากดั สหกรณ์การเกษตรวงัแสง จ ากดั กลุ่มเกษตรกรท านาโนนภิ
บาล กลุ่มเกษตรกรท านาหนองกุง ซ่ึงส่งผลกระทบในเร่ืองการสร้างความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับ
บริการในเร่ืองการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในเร่ืองต่างๆ ท าให้ตอ้งมีการแข่งขนัในเร่ือง
การให้บริการ ดังนั้ นจึงต้องมีการพฒันาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างความ
ประทบัใจแก่สมาชิกหรือผูเ้ขา้รับบริการ  
 จากหลกัเกณฑ์การจดัตั้งสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนมีผลต่อการพฒันาชุมให้เขม้แข็งเป็นอย่าง
มาก เน่ืองจากการพฒันาชุมชนเป็นกระบวนการท่ีมุ่งสร้างความเจริญในดา้นเศรษฐกิจและสังคม
ให้แก่ชุมชนเป็นส่วนรวม โดยราษฎรในชุมชนนั้นๆ ร่วมกนัวางแผนและลงมือกระท าการด้วย
ตนเอง เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการ และสามารถแกปั้ญหาต่างๆ ได ้โดยใชท้รัพยากรในชุมชนของ
ตนเองใหม้ากท่ีสุด     
 
 ประวตัิของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ ากดั 
 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั ถือก าเนิดมาจากมติท่ีประชุมของกลุ่มเครดิตยเูน่ียน  เม่ือ
วนัท่ี 8 ธันวาคม 2539 ไดรั้บการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2511 เม่ือวนัท่ี 24 
กุมภาพนัธ์ 2540 ประเภทสหกรณ์ออมทรัพย ์เลขหมายทะเบียนสหกรณ์ท่ี อ.003140 มีส านกังานใน
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ต าบลแกด า อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม โดยมีสมาชิกลงช่ือจดทะเบียนเร่ิมแรก จ านวน 59 คน 
ถือหุ้น 33,257 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท รวมเป็นเงิน  332,570 บาท มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริม
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิก มีพื้นท่ีให้บริการในเขตอ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม 
สมาชิกประกอบดว้ยบุคคลผูป้ระกอบอาชีพต่างๆ ในต าบลแกด า อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม 
ต่อมาไดข้ยายฐานสมาชิกโดยเปิดรับสมาชิกทัว่ไป ซ่ึงมีทะเบียนบา้นอยู่ในพื้นท่ีทุกต าบลในเขต
อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม มีทั้งสมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบ (สมาชิกสมทบ คือ เป็น
บุคคลธรรมดาท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะและตอ้งไดรั้บค ายินยอมจากผูป้กครองเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ตอ้งมีทะเบียนบา้นอยู่ในทุกต าบล อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม) สหกรณ์ด าเนินธุรกิจคล้าย
ธุรกิจสถาบนัการเงินของเอกชน แต่แตกต่างกนัท่ีสหกรณ์ด าเนินธุรกิจเพื่อบริการให้แก่สมาชิกใน
ดา้นการรับฝากเงิน การให้บริการเงินกูแ้ก่สมาชิก และการให้ความรู้เก่ียวกบัสหกรณ์ ปิดบญัชีใน
วนัท่ี  31 ธนัวาคม ของทุกปี และเม่ือปิดบญัชีเรียบร้อยแลว้สมาชิกท่ีถือหุ้นไวก้บัสหกรณ์ก็จะไดรั้บ
เงินปันผลตามหุ้นท่ีถือ ส าหรับสมาชิกท่ีกูเ้งินกบัสหกรณ์ ก็จะไดรั้บเงินเฉล่ียคืนตามส่วนธุรกิจท่ี
สมาชิกไดจ่้ายดอกเบ้ียเงินกูใ้ห้กบัสหกรณ์ ปัจจุบนัจากรายงานกิจการประจ าปี 2556 สหกรณ์มี
สมาชิกทั้งส้ิน 1,824 คน มีทุนเรือนหุ้น 11,366,150 บาท จดัวา่เป็นสหกรณ์ท่ีมีความมัน่คง สามารถ
ท่ีจะช่วยเหลือสมาชิกไดแ้ละจดัสวสัดิการให้แก่สมาชิกในหลายดา้น ท่ีส าคญัคือ เป็นสหกรณ์ท่ีมี
การประกันเงินกู้และเงินสะสม (ค่าหุ้น) และเป็นสมาชิกของชุมนุมสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั ส าหรับการใหบ้ริการท่ีจดัใหแ้ก่สมาชิกสหกรณ์ประกอบดว้ย 
  1. การรับฝากเงินจากสมาชิก 
  2. การใหบ้ริการดา้นสินเช่ือแก่สมาชิก ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ประเภท 
       2.1 เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน 
       2.2 เงินกูส้ามญั 
       2.3 เงินกูพ้ิเศษ 
 นอกจากน้ีสหกรณ์ยงัไดจ้ดัใหมี้สวสัดิการ การประกนัเงินกูแ้ละเงินสะสม (ค่าหุ้น) หรือให้
การสงเคราะห์แก่สมาชิกและทายาทของสมาชิก กล่าวคือ หากสมาชิกสหกรณ์เสียชีวิตในขณะท่ีมี
หน้ีสินคงคา้งอยูก่บัสหกรณ์ หน้ีสินท่ีมีอยู่ทั้งจ  านวนนั้น สมาชิกจะไดรั้บการช าระแทนจากบริษทั 
สหประกันชีวิต จ  ากัด ภาระหน้ีสินนั้นก็จะไม่เป็นภาระแก่ผูค้  ้ าประกันและทายาทของสมาชิก 
ช้ีใหเ้ห็นวา่เม่ือสมาชิกเสียชีวิตและมีหน้ีสินกบัสหกรณ์ หน้ีสินนั้นก็จะไดรั้บการช าระให้พร้อมกบั
การสมทบเงินสะสม (ค่าหุ้น) ให้กบัทายาทอีกดว้ย เป็นการสร้างความมัน่คงให้กบัสหกรณ์อีกทาง
หน่ึง ตามรายละเอียด ดงัน้ี 
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  1. สวสัดิการคุม้ครองเงินกู ้จะใหค้วามคุม้ครอง 2 กรณี ดงัน้ี 
       1) ให้ความคุม้ครองเงินกู้ของสมาชิกตลอดชีวิต โดยตอ้งเป็นหน้ีท่ีเกิดข้ึน
ก่อนท่ีสมาชิกมีอาย ุ75 ปีบริบูรณ์ 
       2) หน้ีเงินกูข้องสมาชิกท่ีเกิดข้ึนหลงัจากอายุ 75 ปีบริบูรณ์ จะไม่อยู่ในข่าย
ไดรั้บความคุม้ครอง 
   ยอดเงินกูท่ี้ไม่มีสิทธ์ิไดรั้บความคุม้ครอง 
       1. เงินกูค้า้งช าระของสมาชิกท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากสมาชิกมีอายเุกิน 75 ปี  
                                    บริบูรณ์ 
       2. เสียชีวติดว้ยโรคทัว่ไปภายใน 6 เดือนจะไม่ไดรั้บความคุม้ครอง 
       3. เสียชีวติดว้ยโรคร้ายแรง 3 โรค (มะเร็ง เอดส์ วณัโรค ท่ีเก่ียวเน่ืองมากจาก 
                                    โรคเอดส์) ภายใน 1 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีรับเงินกู ้จะไม่ไดรั้บความคุม้ครอง 
 
ตารางที ่ 1  ผลประโยชน์คุม้ครองสวสัดิการเงินกู ้
 
อายุสมาชิก ณ วนัเสียชีวติ วงเงินคุ้มครอง (%) 
ก. กูเ้งินขณะปกติ 
     1) อายไุม่เกิน 69 ปี 

 
100 

     2) อาย ุ70 – 75 ปี 40 
ทีม่า : สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั (2557) 
 
  2. สวสัดิการคุม้ครองเงินสะสม จะใหค้วามคุม้ครอง 2 กรณี ดงัน้ี 
        1. สวสัดิการเงินสะสมจะใหค้วามคุม้ครองในกรณีท่ีสมาชิกเสียชีวติเท่านั้น 
        2. ในกรณีท่ีสมาชิกท่ีเสียชีวิต สวสัดิการเงินสะสมจะจ่ายเงินสะสมหรือเงิน
ฝากใหแ้ก่ผูรั้บผลประโยชน์หรือทายาทของสมาชิกผูเ้สียชีวติตามตารางเงินผลประโยชน์ 
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ตารางที ่ 2  ผลประโยชน์คุม้ครองสวสัดิการเงินสะสม 
 

อายุสมาชิก ณ วนัเสียชีวติ วงเงินคุ้มครอง (%) 
แรกเกิด – 6 เดือน 25 

6 เดือน – 55 ปี บริบูรณ์ 100 
56 ปี – 60 ปี บริบูรณ์ 80 
61 ปี – 65 ปี บริบูรณ์ 55 
66 ปี – 70 ปี บริบูรณ์ 30 
70 ปีข้ึนไป – เสียชีวติ 15 

ทีม่า : สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั (2557) 
 
  3. การจดัสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ เช่น การใชทุ้นเพื่อสาธารณประโยชน์เพื่อช่วยเหลือ
สมาชิก ชุมชน โรงเรียน และองคก์รต่างๆ เป็นตน้ 
 
 โครงสร้างสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ ากดั 
  1. สมาชิกของสหกรณ์ 
  2. ท่ีประชุมใหญ่ของสหกรณ์ 
  3. คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
  4. คณะผูต้รวจสอบกิจการของสหกรณ์ 
  5. ผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ 
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ภาพที ่ 2  โครงสร้างการด าเนินงาน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั 
ทีม่า : สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั 
 
 คุณสมบัติ สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแกด า จ ากดั 
 สมาชิกสามัญ 
 1. เป็นผูบ้รรลุนิติภาวะ 
 2. ตั้งบา้นเรือนอยูท่อ้งท่ี ทุกต าบล อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม 
 3. เป็นผูมี้ความประพฤติและนิสัยดีงาม 
 4. เป็นผูเ้ห็นชอบในวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ และพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคับ
ของสหกรณ์ 

สมาชิก สมาชิก สมาชิก สมาชิก สมาชิก 

ท่ีประชุม 

คณะผูต้รวจสอบ
กิจการ 2 คน 

คณะกรรมการด าเนินการ 
11 คน 

คณะกรรมการเงินกู ้
 3 คน 

คณะกรรมการ
อ านวยการ 5 คน 

 

คณะกรรมการศึกษา 
3 คน 

ผูจ้ดัการ 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน เจา้หนา้ท่ีบญัชี เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
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 5. มิไดเ้ป็นสมาชิกในสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอ่ืน 
 
 สมาชิกสมทบ 
 1. เป็นผูเ้ห็นชอบในวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
 2. เป็นบุคคลธรรมดาทั้งบรรลุนิติภาวะและยงัไม่บรรลุนิติภาวะ ในกรณีท่ียงัไม่บรรลุนิติ
ภาวะตอ้งไดรั้บค ายนิยอมจากผูป้กครองเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 3. ตั้งบา้นเรือนอยูท่อ้งท่ี ทุกต าบล อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม 
 4. เป็นผูท่ี้มีความประพฤติดีงาม 
 5. เป็นผูท่ี้จะปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบั ระเบียบ มติ และค าสั่งของสหกรณ์ 
 
 การเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
 ผูส้มคัรเขา้เป็นสมาชิกตามขอ้บงัคบัตอ้งยื่นใบสมคัรถึงสหกรณ์ตามแบบท่ีก าหนดไว ้โดย
ตอ้งมีสมาชิกรับรองอยา่งนอ้ยสองคน 
 เม่ือคณะกรรมการศึกษาไดรั้บรองวา่ผูส้มคัรเขา้เป็นสมาชิก มีความรู้ความเขา้ใจ เห็นชอบ
วตัถุประสงค์ของสหกรณ์และของเครดิตยูเน่ียนสากล โดยท่ีผูส้มคัรได้รับการศึกษาอบรมและ
ฝึกหัดสะสมทรัพยอ์ย่างสม ่าเสมอเป็นเวลาไม่น้อยกว่าหกเดือนแล้วให้น าเสนอคณะกรรมการ
อ านวยการพิจารณา 
 เม่ือคณะกรรมการอ านวยการไดส้อบสวนพิจารณาเห็นวา่ผูส้มคัรมีคุณสมบติัถูกตอ้งตามท่ี
ก าหนดไว ้ทั้งเห็นเป็นการสมควรแลว้ก็ให้รับเขา้เป็นสมาชิกและจดัให้ผูส้มคัรไดล้งลายมือช่ือใน
ทะเบียนสมาชิกและช าระค่าหุ้นตามท่ีก าหนดในขอ้บงัคบัเม่ือไดป้ฏิบติัดงัน้ีแลว้จึงจะไดสิ้ทธิเป็น
สมาชิกของสหกรณ์โดยสมบูรณ์ 
 
 บทบาทหน้าทีค่ณะกรรมการ และผู้ตรวจสอบกจิการ 
 1. คณะกรรมการด าเนินการ มีหนา้ท่ีด าเนินกิจการทั้งปวง ของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า 
จ  ากดั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในอนัท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกโดยส่วนรวมและตอ้งปฏิบติั
ตามขอ้บงัคบั และมติท่ีประชุมใหญ่ตลอดจนกฎหมายสหกรณ์หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับ
สหกรณ์โดยสรุป คณะกรรมการด าเนินการมีหน้าท่ีกว้างขวางมาก โดยเฉพาะเก่ียวกับงาน
ประจ าการจัดหา การอ านวยความสะดวก การบริการงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสมาชิกและ
บุคคลภายนอก 
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 2. คณะกรรมการอ านวยการ มีหนา้ท่ีโดยสรุป คือ ควบคุมดูแลการรับ-จ่ายเงินและการเก็บ
รักษาเงิน ตามระเบียบของสหกรณ์ ควบคุมการจัดท าบัญชีเอกสารระเบียบต่างๆ รวมทั้ งการ
เสนอแนะคณะกรรมการด าเนินการ ในการก าหนดหรือแก้ไขเพิ่มเติมระเบียบและขอ้บงัคบัของ
สหกรณ์ 
 3. คณะกรรมการเงินกู ้มีหนา้ท่ีโดยสรุป คือ เป็นผูพ้ิจารณาอนุมติัการให้เงินกูฉุ้กเฉิน เงินกู้
สามญั และเงินกูพ้ิเศษแก่สมาชิกตามระเบียบของสหกรณ์ ควบคุมเงินกูใ้ห้มีหลกัประกนั ตลอดจน
ดูแลการช าระหน้ีและติดตามเงินกู ้
 4. คณะกรรมการศึกษา มีหนา้ท่ีในการให้การศึกษาอบรมแก่สมาชิก ในเร่ืองหลกัการและ
วิธีการของสหกรณ์ การออมทรัพยแ์ละการใช้จ่ายเงินอย่างรอบคอบ นอกจากน้ียงัมีหน้าท่ีในการ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลงานของสหกรณ์ใหส้มาชิกและบุคคลภายนอกไดท้ราบ 
 5. คณะผูต้รวจสอบกิจการ มีหนา้ท่ีด าเนินงานโดยอิสระ เพื่อท าหนา้ท่ีตรวจสอบการท างาน
ของคณะกรรมการทุกดา้นต่างๆ ให้เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั ตามแผนงาน และงบประมาณท่ี
ไดรั้บการอนุมติัจากท่ีประชุมใหญ่สามญัประจ าปี 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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เลขท่ี ...................... 
 

แบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อการศึกษาหาขอ้มูลการคน้ควา้อิสระของ นางสาวบวัไร ภูสี
นาค นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกท่ีมาใช้บริการสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนและผลต่อ
การพฒันาชุมชน : กรณีศึกษา สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั ต าบลแกด า อ าเภอแกด า จงัหวดั 
มหาสารคาม ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบ
แบบสอบถามแต่ประการใด ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม
ฉบบัน้ี 
ตอนที ่1   ขอ้มูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเขียนค าตอบลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1. เพศ    ชาย   หญิง 

2. สถานภาพ   โสด   สมรส   หมา้ย   หยา่ร้าง 

3. อาย ุ........................... ปี 

4. ระดบัการศึกษา      ประถมศึกษา         มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 

          มธัยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากวา่    อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า 

          ปริญญาตรี             ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 

          อ่ืนๆ (ระบุ)..................................................................................... 

5. อาชีพ    เกษตรกรรม      รับจา้ง 

    คา้ขาย      รัฐวสิาหกิจ 

    รับราชการ/บ านาญ     ธนาคาร 

    อ่ืนๆ (ระบุ) .................................................................................... 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ............................................บาท/เดือน 
7. รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ..................................................บาท/เดือน  
8. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกจนถึงปัจจุบนั .....................ปี 
9. จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน  .........................................คน 
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ตอนที ่2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเขียนค าตอบลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1. ท่านเขา้มาเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเพราะอะไร (ตอบไดม้ากกวา่หน่ึงค าตอบ) 
    ตอ้งการกูย้มืเงิน  (ไปตอบขอ้ 2) 
    ตอ้งการฝากเงิน  (ไปตอบขอ้ 3) 
    ตอ้งการสิทธิประโยชน์ (ไปตอบขอ้ 4) 

  ตอ้งการผลตอบแทน   (ไปตอบขอ้ 5) 
  ตอ้งการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

    อ่ืนๆ(ระบุ).................................................................................. 

 

2. หากท่านตอ้งการกูย้มืเงิน ท่านเคยกูย้มืเงินประเภทใด 
 2.1    เงินกูฉุ้กเฉิน จ านวนท่ีไดรั้บอนุมติั......................................บาท  

      กูย้มืเงินไปเพื่อ...................................................................................... 
                                  ระยะเวลาในการผอ่นช าระ.............................................................งวด 
         อตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้จ่าย ร้อยละ ........................................ 
 2.2   เงินกูส้ามญั จ านวนท่ีไดรั้บอนุมติั......................................บาท  
                                  กูย้มืเงินไปเพื่อ...................................................................................... 
                                  ระยะเวลาในการผอ่นช าระ.............................................................งวด 
         อตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้จ่าย ร้อยละ ........................................ 

2.3   เงินกูพ้ิเศษ  จ  านวนท่ีไดรั้บอนุมติั......................................บาท  
                                  กูย้มืเงินไปเพื่อ...................................................................................... 
                                  ระยะเวลาในการผอ่นช าระ.............................................................งวด 
         อตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้จ่าย ร้อยละ ........................................ 
 
3. หากท่านตอ้งการฝากเงิน  
 3.1 ท่านฝากเงิน จ านวน .............................................บาท/เดือน 
 3.2 ท่านไดรั้บอตัราดอกเบ้ียเงินฝากร้อยละ ................................................ 
 3.2 ท่านสะสมหุน้ เดือนละ .......................................................บาท 
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4. หากท่านตอ้งการสิทธิประโยชน์  
 4.1 ท่านตอ้งการสิทธิประโยชน์ดา้นใด 
    สวสัดิการเงินกู ้
    สวสัดิการ สก. 1 - 2 

  สวสัดิการ สก. 5 
  สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
  สวสัดิการเพื่อการเล้ียงชีพผูสู้งอาย ุ
  สวสัดิการรับขวญับุตร 
  สวสัดิการช่วยเพื่อนยามยาก 

 4.2 ท่านเคยไดรั้บสิทธิประโยชน์ 
   เคย  สวสัดิการ............................................. จ  านวน............................. บาท 
   ไม่เคย  เน่ืองจาก....................................................................................... 
 
5. หากท่านตอ้งการดา้นผลตอบแทน  
 5.1 ท่านตอ้งการอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก ร้อยละ ................................... 
 5.2 ท่านตอ้งการเงินปันผล ร้อยละ ......................................  
 5.3 ท่านตอ้งการเงินเฉล่ียคืน ร้อยละ....................................... 

6. ตอ้งการดา้นอ่ืนๆ  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  

ตอนที ่3 บทบาทของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนต่อการพฒันาชุมชน 
 1. ท่านคิดวา่ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั มีการพฒันาชุมชน ในดา้นใดบา้ง  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 2. ท่านคิดว่า สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแกด า จ  ากดั มีส่วนช่วยเหลือสมาชิก หรือมีประโยชน์
ต่อชุมชน อยา่งไรบา้ง  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 

ตอนที ่4 ความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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