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/บทคดัย่อ 
  
 การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์  2) ระดบั
ความคิดเห็นของสมาชิกต่อภาพลักษณ์ของสหกรณ์ และ 3) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของสมาชิกต่อ
ภาพลกัษณ์สหกรณ์ จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จ ากดั จงัหวดั
สงขลา 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีศึกษา คือสมาชิกสหกรณ์ผูม้าใชบ้ริการสหกรณ์
เฉล่ียในแต่ละเดือนจ านวน 600 คน ก าหนดขนาดตวัอย่างตามสูตรของ ยามาเน่ ท่ีค่าความคลาดเคล่ือน 0.08        
ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 124 คน โดยสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายภายใน 1 เดือน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษา พบว่า 1)  ลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์เพศชายและเพศหญิงมีจ านวน
เท่ากนั ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  อาชีพ
ขา้ราชการ/ลูกจ้างภาครัฐ  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 –20,000 บาท  2) ระดับความคิดเห็นของสมาชิกต่อ
ภาพลกัษณ์สหกรณ์ ไดแ้ก่ (1)ภาพลักษณ์ด้านองค์กร โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีมีความ
มั่นคง เป็นองค์กรท่ีมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ และด าเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ตามล าดับ                       
(2)  ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน/เจ้าหน้าท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีมารยาท อธัยาศยัไมตรีดี 
แต่งกายสะอาด สุภาพเรียบร้อย และให้บริการดว้ยความใส่ใจและกระตือรือร้น ตามล าดบั  (3) ภาพลักษณ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์/สินค้าบริการ โดยรวมอยู่ในระดับดี ได้แก่ สหกรณ์มีผลิตภณัฑ์เงินฝาก และผลิตภณัฑ์เงินกู้อย่าง
เพียงพอ และการให้บริการดา้นเงินฝากสะดวก รวดเร็วและถูกตอ้งแม่นย  า ตามล าดบั  และ (4) ภาพลักษณ์ด้าน
สังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ สหกรณ์มีสวสัดิการฌาปนกิจสงเคราะห์ สวสัดิการการชดเชยกรณีนอนพกั
รักษาในโรงพยาบาล และ สวสัดิการสมรสอยา่งเพียงพอ ตามล าดบั 3) เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของสมาชิก
ต่อภาพลกัษณ์สหกรณ์ พบวา่  (1) สมาชิกเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ทุกดา้นดีกวา่เพศชาย  
(2) สมาชิกท่ีมีอาย ุ41-51 ปี มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ทุกดา้นดีกวา่สมาชิกช่วงอายอ่ืุน (3) สมาชิก
ท่ีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้างมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของสหกรณ์ทุกด้านดีกว่าสมาชิกท่ีสมรสและโสด             
(4) สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ทุกดา้นดีกว่าสมาชิก
ระดบัการศึกษากลุ่มอ่ืน  (5) สมาชิกท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ทุกดา้นดีกวา่
สมาชิกอาชีพกลุ่มอ่ืน  และ (6) สมาชิกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ของสหกรณ์โดยรวมสูงกวา่สมาชิกท่ีรายไดต้่อเดือนกลุ่มอ่ืน 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) the personal characteristics 

of members of the Hatyai City Savings and Credit Cooperatives Ltd. in Songkhla 

province, 2) the opinion levels of the members to the cooperative images, and 3) the 

comparison of the opinion levels classified by personal characteristics of the 

cooperative members. 

 This study was a survey research. The population was 600 cooperative 

members who came to use the cooperative services monthly. About 124 samples were 

determined by using Yamane’s formula with the sampling error of 0.08. The sample 

group was randomly selected by simple random sampling technique. The instrument 

used in this study was a questionnaire. Data were analyzed by frequency, percentage, 

mean, and standard deviation. 

 The findings showed that 1) the number of male and female cooperative 

members were equal. Most members had an average age range from 31 – 40 years and 

were married. Their education levels were lower than an upper secondary education 

level. Most of them were government officials/employee with an average monthly 

income of 10,001 – 20,000 baht. 2) The opinion levels of the members to the 

cooperative image could be summarized as follow. (1) Cooperate image: the overall 

rating was at a high level in that the cooperative is an organization with stability, 

transparent, and operates on the basis of good governance. (2) Employee image: the 

overall rating was at a high level in that the employee are working with good manners, 

friendly, clean, polite, and provide services with care and enthusiasm. (3) Product and 

service image: the overall rating was at a high level in that the cooperatives have 

sufficient deposits and loans as well as provides convenient, fast, and accurate deposit 

services. (4) Social image: the overall rating was at a high level in that the cooperatives 

have sufficient cremation welfare benefits, compensation for hospitalization, and 

marital welfare benefits. 3) The comparison of the opinion levels classified by personal 

characteristics to the cooperative images found that (1) female members gave higher 

opinion levels than male members. (2) Members with an age range of 41 -51 years old 

gave higher opinion levels than other age groups. (3) Members with widow/divorce 

status had higher opinion levels than members who had marital and single status.          

(4) Members with educational level of higher than Bachelor’s degree gave higher 

opinion levels than other groups. (5) Members who owned private businesses gave 

higher opinion levels than other career groups. Lastly, (6) members with an average 

monthly income of more than 20,001 baht had higher opinion levels than other income 

groups. 

Keywords: Image, The Hatyai City Savings and Credit Cooperatives Ltd., Songkhla Province. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระในคร้ังน้ีเสร็จสมบูรณ์ลงได้ด้วยดีจากความกรุณาของ             
รองศาสตราจารยส่์งเสริม  หอมกล่ิน  อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระท่ีได้สละเวลาให้ค  าแนะน า 
ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดต่างๆ ในการคน้ควา้คร้ังน้ีดว้ยความห่วงใย นบัตั้งแต่ด าเนินการจน
เรียบร้อยสมบูรณ์ ผูศึ้กษามีความซาบซ้ึงในความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว ้           
ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณท่านสมาชิก เจา้หน้าท่ี และคณะกรรมการสหกรณ์ออมทรัพย์นคร
หาดใหญ่ จ ากัด จงัหวดัสงขลา ท่ีได้อนุเคราะห์ข้อมูลและให้ความร่วมมือในการศึกษาคร้ังน้ี            
จนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยห์ลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  แขนงวิชา
สหกรณ์  สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ทุกท่านท่ีได้
ประสิทธ์ิประสาทความรู้ วิชาการ และขอ้เสนอตลอดระยะเวลาการศึกษา  และขอขอบคุณเพื่อนๆ 
นอ้งๆ และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกๆ ท่านท่ีคอยให้ค  าแนะน า ให้ค  าปรึกษา เป็นก าลงัใจ สนบัสนุนให้ผูศึ้กษา
ท าการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงลงได้ด้วยดี คุณค่าและประโยชน์ของการศึกษา
คน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่ผูมี้พระคุณทุกท่าน ทั้งในอดีตและ
ปัจจุบนั ท่ีท าใหข้า้พเจา้ประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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         พฤศจิกายน 2560 
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บทที่  1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นสถาบันการเงินท่ีได้รับความสนใจมากข้ึนในปัจจุบัน   

นบัตั้งแต่เกิดข่าวความเสียหายทางการเงินของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จาํกดั ในปี 2558 เป็น

ตน้มา  ทาํใหส้หกรณ์ออมทรัพยแ์ละสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนถูกภาครัฐกาํกบัดูแลอยา่งใกลชิ้ดและเพิ่ม

ความเคร่งครัดในการตรวจสอบการดาํเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยม์ากยิ่งข้ึน  ตลอดจนการหา

วิธีการแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาข้ึนอีก  เพื่อรักษาภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์ห้มี

ความน่าเช่ือถือมากข้ึนกวา่เดิม 

 คาํว่า ภาพลักษณ์ และยงัมีอีกคาํหน่ึงท่ีใช้ค่อนข้างจะติดปากกันมานาน คือคาํว่า 

ภาพพจน์ ซ่ึงทั้งสองคาํมีความหมายเหมือนกนั ความหมายของคาํวา่ ภาพลกัษณ์ ตามพจนานุกรม

ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ฉบบั พ.ศ. 2554 หมายถึงภาพท่ีเกิดจากความนึกคิด หรือท่ีคิดวา่ควรจะเป็น

เช่นนั้น หรือจินตภาพ (ราชบณัฑิตสถาน 2554, http://www.royin.go.th/dictionary, 2560) 

 ภาพลักษณ์ (Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อ

องคก์ร สถาบนั บุคคล หรือการดาํเนินงาน   ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจน้ีอาจเป็นผลมาจากการได้รับ

ประสบการณ์โดยตรงหรือทางออ้มท่ีบุคคลนั้นรับรู้มา (วนัยา สุวรรณแสง, 2543: 10) 

 ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) หมายถึง ภาพรวมทั้งหมดขององค์กรท่ีบุคคล

รับรู้จากประสบการณ์ หรือมีความรู้ความประทบัใจ ตลอดจนความรู้สึกท่ีมีต่อองค์กร หน่วยงาน 

หรือสถาบนัโดยการกระทาํหรือพฤติกรรมขององคก์ร การบริหารผลิตภณัฑ์และบริการ หรือการ

ประชาสัมพนัธ์ (รจิตลกัษณ์ แสงอุไร, 2529 : 84) 

 การอยู่รอดของการดําเนินกิจการหน่วยงานทุกหน่วยข้ึนอยู่กับภาพลักษณ์ หาก

หน่วยงานหรือองคก์ารสถาบนัใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ประชาชนก็จะเกิดความเล่ือมใสศรัทธา ใหค้วาม

ไวว้างใจและความร่วมมือต่อหน่วยงานนั้นๆ ก่อให้เกิดความราบร่ืนในการดาํเนินงานและความ

เจริญกา้วหน้าของหน่วยงานนั้นๆ ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากหน่วยงานใดมีภาพลกัษณ์ในเชิงลบ       

มีช่ือเสียงเส่ือมเสีย ประชาชนก็จะไม่ไวว้างใจ ไม่เช่ือถือ เกิดความสงสัยระแวง หรือเกลียดชัง

หน่วยงานนั้นไปในท่ีสุด ซ่ึงผลท่ีตามมาก็คือ หน่วยงานหรือองค์การนั้นๆ ย่อมประสบอุปสรรค
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นานาชนิดในการปฏิบติังาน และถา้หากปล่อยทิ้งไวไ้ม่มีการแกไ้ข หน่วยงานนั้นก็ไม่สามารถอยู่

รอดได ้ตอ้งลม้เลิกกิจการไปในท่ีสุด (เสริมชยั ระกาํพล และคณะ, 2543: 13) 

 สหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่  จาํกดั จงัหวดัสงขลา  เกิดจากการรวมกลุ่มของพอ่คา้ 

ประชาชน และนกัธุรกิจในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อสนองความตอ้งการและจุดมุ่งหมาย

ร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม โดยมีอุดมการณ์สหกรณ์ร่วมกนั จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 

12 มกราคม 2542  ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2511 เลขทะเบียนสหกรณ์ท่ี อ.001542 เป็น

สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งแรกท่ีเปิดรับสมาชิกหลากหลายอาชีพ โดยมีเขตดาํเนินการในอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  เป็นสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์ไม่ไดห้กัเงินได ้ณ ท่ีจ่าย  ปัจจุบนัเปิดดาํเนินงาน

มาเป็นปีท่ี 18 ผลการดาํเนินงาน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 มีกาํไรสุทธิ 14,914,815.03 บาท               

มีสมาชิกจาํนวน 3,430 คน มีสินทรัพยร์วม 430,759,454.77 บาท (สหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ 

จาํกดั, 2560 :4) 

 สหกรณ์ออมทรัพย์นครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลา เป็นสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีมี

ลกัษณะคล้ายสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน คือ เปิดรับสมาชิกทุกสาขาอาชีพ ให้บริการด้านเงินฝาก 4 

ประเภท คือ เงินฝากออมทรัพย ์เงินฝากออมทรัพยเ์ป้าหมาย เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ และเงินฝาก

ออมทรัพย์สินทวี ให้บริการด้านสินเช่ือ 5 ประเภท คือ เงินกู้ฉุกเฉิน เงินกู้สามญั เงินกู้สามัญ

สวสัดิการ เงินกูส้ามญัพิเศษ และเงินกูพ้ิเศษ และมีการจดัสรรสวสัดิการให้แก่สมาชิก 5 ประเภท 

ไดแ้ก่ สวสัดิการรับขวญับุตร สวสัดิการเพื่อการสมรส สวสัดิการเงินชดเชยกรณีนอนพกัรักษาตวั

ในโรงพยาบาล สวสัดิการฌาปนกิจสงเคราะห์ สวสัดิการทุนการศึกษาบุตรสมาชิก นอกจากน้ี 

สหกรณ์ยงัมีการจดัสรรกาํไรสุทธิเป็นทุนสาธารณะประโยชน์แก่ชุมชน   ภาพลกัษณ์จึงมีส่วนสาํคญั

ในการสร้างความมัน่คงแก่สหกรณ์เป็นอยา่งมาก เพราะลกัษณะสหกรณ์ท่ีมีความหลากหลายของ

สมาชิกการเจริญเติบโตของสหกรณ์จึงตอ้งอาศยัวนิยัทางการเงินการคลงัเป็นอยา่งมาก หากสมาชิก

เกิดทศันคติเชิงลบต่อภาพลกัษณ์สหกรณ์ ย่อมส่งผลให้สถานะทางการเงินของสหกรณ์เกิดความ       

ไม่มัน่คงไปดว้ย 

 เน่ืองจากตั้งแต่เปิดดาํเนินการมายงัไม่เคยมีการศึกษาวิจยั เก่ียวกับภาพลักษณ์ของ

สหกรณ์ออมทรัพย์นครหาดใหญ่ จาํกัด จงัหวดัสงขลาทาํให้ผูศึ้กษาเห็นว่า ควรจะมีการศึกษา

ขอ้เทจ็จริงวา่สภาพปัจจุบนัในสายตาของสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการในดา้นต่างๆ เป็นอยา่งไร  ทั้งในดา้น

ผลิตภณัฑ์และบริการ อาคารสถานท่ี เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และเทคโนโลยี  โดยผูศึ้กษาเลือกผูท่ี้มี

ส่วนเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั โดยตรง ซ่ึงก็คือ สมาชิกผูม้าใช้บริการ          

ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความสําคญัมาก เพราะสมาชิกผูใ้ชบ้ริการจะจะเป็นผูต้ดัสินภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ว่า

จะเป็นไปในเชิงบวกหรือเชิงลบ  
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 ผูศึ้กษาในฐานะเคยเป็นคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ออมทรัพย ์นครหาดใหญ่ 

จาํกดั  เล็งเห็นถึงประโยชน์ท่ีสหกรณ์จะได้รับจากการศึกษาคร้ังน้ี   เพื่อประเมินภาพลกัษณ์ของ

สหกรณ์ออมทรัพย์นครหาดใหญ่ จาํกัด จงัหวดัสงขลา ท่ีมีในปัจจุบนั และนําผลการศึกษาไป

ปรับปรุง พฒันาภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ อนัจะนาํมาซ่ึงความมัน่คงของ

สหกรณ์ 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  

 2.1 เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั 

จงัหวดัสงขลา 

 2.2 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของสมาชิกต่อภาพลักษณ์ในการให้บริการของ

สหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลา 

 2.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อภาพลักษณ์

สหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิก

สหกรณ์ 
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3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 
  

 การศึกษา เร่ือง ภาพลกัษณ์สหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลา จาก

การทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งนาํมาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัน้ี 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

4. ขอบเขตของการศึกษา 

  

 4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  การศึกษาคร้ังน้ี จะศึกษาภาพลักษณ์สหกรณ์ออมทรัพย์นครหาดใหญ่ จาํกัด 

จงัหวดัสงขลา ตามการรับรู้ของสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการ ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) ภาพลกัษณ์ดา้น

องค์กร 2) ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน /เจ้าหน้าท่ี 3) ภาพลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และ              

4) ภาพลกัษณ์ดา้นสังคม 

 

 

 

 

 

ลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิก

สหกรณ์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ 

สหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั 

1. ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร 

2. ภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน/เจา้หนา้ท่ี 

3. ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 

4. ภาพลกัษณ์ดา้นสังคม 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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 4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั 

จงัหวดัสงขลา ท่ีมาใชบ้ริการของสหกรณ์จากสถิติเฉล่ียการใชบ้ริการ 600 คนต่อเดือน  โดยศึกษา

จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 124 คน 

 4.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

  1) ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์สหกรณ์ออมทรัพยน์คร

หาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลา 

 4.4 ระยะเวลาและข้ันตอนทีใ่ช้ในการดําเนินงาน 

  ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา คือช่วงเวลาทาํงานปกติของสหกรณ์ออมทรัพยน์คร

หาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลา (จนัทร์ – ศุกร์ เวลา 08.30 – 16.30 น.) เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 

2560 ถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม 2560 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

  

 5.1  สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลา 

 5.2  สมาชิก หมายถึง สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลา 

 5.3  ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา  อาชีพ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั  

จงัหวดัสงขลา 

 5.4  ภาพลักษณ์สหกรณ์  หมายถึง  ภาพรวมทั้งหมดท่ีสมาชิกรับรู้จากประสบการณ์ 

ความเช่ือ ความคิด ความรู้สึก และความประทบัใจของสมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์ออมทรัพย์นคร

หาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลา  ประกอบดว้ย 1) ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร 2) ภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน/

เจา้หนา้ท่ี  3) ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  และ 4) ภาพลกัษณ์ดา้นสังคม 

 5.5 ภาพลักษณ์ด้านองค์กร หมายถึง สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียง มีความมัน่คง               

มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบไดมี้การรักษาความลบัและผลประโยชน์ของผูเ้ป็นสมาชิกไดเ้ป็น

อย่างดีเป็นองค์กรท่ีให้ความสําคญัต่อการมีส่วนร่วมของผูเ้ป็นสมาชิกดาํเนินงานโดยยึดหลัก             
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ธรรมาภิบาลภายใตก้ฎหมายท่ีกาํหนดและเป็นองคก์รท่ีมีการทาํงานอยา่งเป็นระบบและมีการพฒันา

อยา่งต่อเน่ือง 

 5.6 ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน/เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ผูใ้ห้บริการเป็นผูท่ี้

มีการแต่งกายมีความสะอาด สุภาพ เรียบร้อยสามารถให้คาํปรึกษาและช่วยแกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี

ให้บริการด้วยใส่ใจ และกระตือรือร้นมีมารยาท อธัยาศยั ไมตรีท่ีดี   และมีความรู้ ความเข้าใจ

เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์นาํเสนอไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 5.7 ภาพลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ หมายถึง เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ให้บริการด้วย

ความสะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง แม่นยาํ สหกรณ์มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัช่วยในการอาํนวยความ

สะดวกในการให้บริการสมาชิก   สหกรณ์มีผลิตภณัฑ์ทางการเงินอย่างครบวงจร เช่น ฝาก-ถอน 

สินเช่ือ ประกนัภยั เป็นตน้ มีวสัดุอุปกรณ์ในการให้บริการอยา่งครบครัน และสถานท่ีติดต่อมีความ

สะดวกและสะอาด 

 5.8 ภาพลักษณ์ด้านสังคม หมายถึง สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีให้ความช่วยเหลือแก่

ผูป้ระสบภยั ภยัพิบติัธรรมชาติ อาทิ อคัคีภยั อุทกภยั วาตภยั ภยัแลง้ ภยัหนาว มีส่วนช่วยเหลือสังคม

และช่วยสนบัสนุนใหทุ้นการศึกษาแก่เด็กและเยาวชนส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

วฒันธรรม ประเพณี ความดีงาม ในระดบัทอ้งถ่ิน และประเทศ และเป็นองคก์รท่ีมุ่งเนน้สนบัสนุน

และใหค้วามช่วยเหลือในการพฒันาอาชีพในชุมชนอยา่งครบวงจร 

  

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  

 6.1 ผูบ้ริหารสหกรณ์สามารถนาํผลการศึกษาเพื่อนาํไปใช้ในการปรับกลยุทธ์ เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของสมาชิก รวมถึงการสร้างความพึงพอใจแก่สมาชิกสหกรณ์ ทาํให้

สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่และเกิดความจงรักภกัดีต่อสหกรณ์ 

 6.2 ผูบ้ริหารสหกรณ์สามารถนาํผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลในการพฒันาภาพลกัษณ์

ของสหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลาให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือและมัน่คงในฐานะ

สถาบนัการเงิน  

 6.3 สหกรณ์อ่ืนๆสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ได ้ 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลา               

ผูศึ้กษาไดท้าํการคน้ควา้และรวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีต่างๆ รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็น

กรอบในการศึกษาดงัน้ี 

  1. แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์และภาพลกัษณ์องคก์ร 

  2. บริบทสหกรณ์และสหกรณ์ออมทรัพย ์ 

3. บริบทของสหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่  จาํกดั  จงัหวดัสงขลา 

  4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์และภาพลกัษณ์องค์กร 

  

 1.1 ความหมายเกี่ยวกับภาพลักษณ์พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถานฉบบั พ.ศ. 2554  

(ราชบัณฑิตสถาน 2554, http://www.royin.go.th/dictionary, 2560) ได้ให้ความหมายของคาํว่า 

ภาพลกัษณ์ ไวด้งัน้ี 

  “ภาพลักษณ์” (พาบ-ลัก) น.ภาพท่ีเกิดจากความนึกคิด หรือท่ีคิดว่าควรจะเป็น

เช่นนั้น จิตภาพก็วา่    

  คาํว่า ภาพลกัษณ์ (Image) มีความหมายใกล้เคียงกบัคาํว่า “ภาพพจน์” มีการใช้

สับสนกนั แต่ต่อมา พระเจา้บรมวงศ์เธอกรมหม่ืนนราธิปพงศ์ประพนัธ์ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ

บญัญติัศพัท์ภาษาไทย ไดแ้จง้ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการว่า คาํว่า “ภาพพจน์” น่าจะมีความหมาย

ตรงกบัคาํวา่ Figure of Speech ซ่ึงหมายถึงถอ้ยคาํท่ีเป็นสาํนวนโวหารทาํใหนึ้กเห็นเป็นภาพ, ถอ้ยคาํ

ท่ี เ รียบเรียงอย่างมีชั้ นเชิงเป็นโวหาร มี เจตนาให้มีประสิทธิผลต่อความคิด ความเข้าใจ                            

ใหจิ้นตนาการและถ่ายทอดอารมณ์ไดอ้ยา่งกวา้งขวางลึกซ้ึงกวา่การบอกเล่าท่ีตรงไปตรงมา 

 อมรรัตน์ ไพเมือง (2549:6)ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดจาก

ความนึกคิด หรือท่ีคิดวา่ควรจะเป็นเช่นนั้น  

 เสรี วงศม์ณฑา (2540) สรุปวา่ “ภาพลกัษณ์” เป็นผลรวมระหวา่งขอ้เทจ็จริง (Objective 

Facts) กบัการประเมินส่วนตวั (Personal Judgment) ซ่ึงมีผลมาจากการรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด

ส่ิงหน่ึง ตวัอยา่งเช่น ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนต่อมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง จะข้ึนอยูก่บัขอ้เท็จจริงเก่ียวกบั

มหาวิทยาลยันั้น คือ สถานท่ีตั้ ง คณะท่ีเปิดสอน อาจารย์ ท่ีปรึกษา ช่ือเสียงเกียรติคุณท่ีปรากฏ             
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เป็นตน้ ส่วนการประเมินส่วนตวัของแต่ละบุคคลนั้น เช่น ถ้าถามถึงสถานท่ีตั้งกบัคนท่ีอยู่ใกล้

มหาวทิยาลยัก็จะไดรั้บคาํตอบเป็นไปในทางบวก เป็นตน้ 

 โกวทิ รพีไพศาล (2548 : 23) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง การรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคเก่ียวกับองค์กรทั้ งหมด โดยองค์กรก็เปรียบเสมือนคน ซ่ึงย่อมต้องมีบุคลิกภาพและ

ภาพลกัษณ์ท่ีต่างกนั 

 Kenneth E. Boulding. (1975) ไดใ้ห้ความหมายของภาพลกัษณ์ไวว้่า ภาพลกัษณ์เป็น

ความรู้และเป็นความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ โดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ท่ีเราสร้าง

ข้ึนมาเอง ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้เท็จจริง คือ คุณค่าท่ีเราเป็นผูใ้ห้ร่วมกนัอยู ่ เป็นการสะสมเก่ียวกบั

ส่ิงต่างๆ ในโลกรอบตวัเรา เม่ือเราไม่เข้าใจในเร่ืองนั้นอย่างถ่ีถ้วนแล้วเราจะได้เฉพาะ “ภาพ” 

บางส่วนหรือลักษณะกว้างๆ ซ่ึงมีความไม่ชัดเจนอยู่ จึงมักตีความหมาย (Interpret) หรือให้

ความหมายกบัส่ิงนั้นดว้ยตวัเราเอง 

 Georg A. Flanagan (1967 : 64) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ภาพลกัษณ์เป็นภาพของบางส่ิง

บางอยา่ง เช่น ผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้ บริษทั บุคคล ท่ีปรากฏอยูใ่นจิตใจของแต่ละบุคคล   ซ่ึงบุคคล

เหล่านั้นมีการรับรู้ผลิตภณัฑ์ หรือบริษทัในวิธีท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล   ภาพลกัษณ์ท่ีเขา้ไป

เก่ียวขอ้งนั้นอาจเกิดจากประสบการณ์ส่วนตวั ความรู้สึก ความรู้ท่ีไดม้า ข่าวลือ ความมีอคติ หรือ

จากจินตนาการ 

 วนัยา สุวรรณแสง (2543: 10) ได้ให้ความหมายไวว้่า ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพท่ี

เกิดข้ึนในจิตใจของบุคคล ท่ีมีความรู้สึกนึกคิดต่อองค์การ สถาบนั และภาพในใจนั้นอาจจะไดม้า

จากประสบการณ์โดยตรงและประสบการณ์โดยออ้ม 

 กาญจนา นาคสกุล (2547 : 70) ไดใ้ห้ความหมาย ไวว้า่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพของ

บุคคล องค์กร สถาบนั เป็นตน้ ท่ีเกิดข้ึนในใจของคน มกัเป็นภาพท่ีเกิดจากลกัษณะการกระทาํ 

ความประพฤติ หรือพฤติกรรมของบุคคล องคก์ร หรือสถาบนันั้น เช่น เปาบุน้จ้ินมีภาพลกัษณ์การ

เป็นผูพ้ิพากษา มีความเด็ดขาดและเท่ียงธรรม   ภาพลกัษณ์ของขงเบง้ เป็นผูท่ี้ฉลาดลึกซ้ึง สุขุม           

มองการณ์ไกล  

 พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2540 : 91) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึน

ในจิตใจของคนท่ีเห็นหน่วยงานเป็นภาพในลกัษณะท่ีไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิง

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานนั้น ทั้งท่ีประจกัษแ์ละไม่ประจกัษ ์

 นภดล อินนา (2548) ภาพลกัษณ์ คือ ภาพท่ีเกิดในใจ (Mental Picture) อาจเป็นภาพท่ีมี

ต่อส่ิงมี ชีวิต หรือส่ิง ท่ีไม่ มี ชีวิตก็ได้ ยกตัวอย่าง เ ช่น ภาพท่ีมี ต่อบุคคล (Person)  องค์กร 

(Organization) สถาบนั (Institution) และอาจเป็นภาพท่ีส่ิงเหล่านั้นหรือบุคคล องคก์ร สถาบนั หรือ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง สร้างใหเ้กิดข้ึนแก่จิตใจ หรืออาจเป็นภาพท่ีคิดสร้างเองก็ได ้ 
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 แม้จะมีผู ้ให้ความหมายของคําว่า ภาพลักษณ์ ไว้มากมาย แต่มีความหมายหน่ึง                   

ท่ีน่าสนใจ โดยได้นําเอาคําว่า Image มาให้ความหมายแยกตามตัวอักษร ดังต่อไปน้ี (เสรี                           

วงศม์ณฑา, 2540 อา้งใน จินตวร์ีเกษมศุข http://www.edupol.org/eduOrganize, 2560) 

 I = Institution คือ สถาบนั องค์กร หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างไดจ้ากการทาํให้เกิด

ความน่าเช่ือถือ ต่อสถาบนัหรือองคก์ร เช่น ตอ้งมีตึกอาคารใหญ่ มีโครงสร้างการจดัการท่ีมีความ

เป็นปึกแผน่ มีโลโก ้(Logo) ขององคก์รท่ีสามารถสร้างความจดจาํและศรัทธาไดใ้นระยะยาว 

 M = Management คือ ผู ้บริหาร หรือฝ่ายบริหาร หมายถึง ผู ้บริหารขององค์กร               

ซ่ึงเปรียบเสมือนส่ือบุคคล ท่ีตอ้งมีความฉลาด มีความดี ความงาม มีผลงานและมีประสบการณ์              

ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับแก่บุคคลทัว่ไป 

 A = Action คือ การกระทาํต่อประชาชนหรือผูบ้ริโภค หมายถึง มุ่งเนน้การให้บริการ  

ท่ีดี ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค 

 G = Goodness คือ ความดี ความงาม หมายถึง การท่ีองคก์รแสดงความเป็นสมาชิกท่ีดี

หรือเป็นคนดีของสังคม กล่าวคือ เป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 

Responsibility) เช่น มีความซ่ือสัตยใ์นการดาํเนินธุรกิจ ตรงไปตรงมา โปร่งใส หรือทาํประโยชน์

ใหแ้ก่สังคมในดา้นต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถสะทอ้นภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รไดใ้นระยะ

ยาว 

 E = Employee คือ บุคลากรขององคก์ร ซ่ึงเปรียบเสมือนทูตองคก์รหรือหรือบุคคลอีก

ส่วนหน่ึง จะสามารถเสริมความน่าเช่ือถือและไวว้างใจในองคก์รได ้โดยการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี

กบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และกบัสังคม   บุคลากรขององคก์รน้ีเปรียบเสมือนกระบอกเสียงท่ีสาํคญัใน

การกระจายช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององค์กร แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถ้าขาดการส่ือสารท่ีดีกบั

บุคลากร ขาดความเขา้ใจท่ีตรงกนั การส่ือสารภาพลกัษณ์โดยผ่านส่ือบุคคลประเภทน้ีก็จะกลบั

กลายเป็นภาพลบ และถา้ภาพลบถูกเผยแพร่โดยบุคลากรขององคก์รเองแลว้ ก็มกัจะเป็นส่ิงท่ีทุกคน

เช่ือมากท่ีสุด 

 กล่าวโดยสรุปภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพของส่ิงต่างๆ หรือความคิดรวบยอดท่ีวาดข้ึน

ในความคิด ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดจากการรับรู้ ซ่ึงบุคคลจะนาํ

ความรู้สึกส่วนตัวมาประเมิน ซ่ึงอาจไม่เป็นจริงเสมอไป ภาพลักษณ์นั้ นเม่ือเกิดข้ึนแล้วจะ

เปล่ียนแปลงไดย้าก จาํเป็นตอ้งอาศยัระยะเวลาในการเปล่ียนแปลง 

 1.2 ความสําคัญของภาพลักษณ์ กิจการของหน่วยงาน องค์กร หรือคณะบุคคล              

จะประสบความสําเร็จได้ ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงาน หรือองค์กร หรือคณะบุคคลอ่ืน              

ซ่ึงความร่วมมือจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือ ภาพลักษณ์ของหน่วยงาน องค์กร หรือบุคคลนั้นๆ ดีพอ                 

http://www.edupol.org/eduOrganize
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ท่ีจะทาํให้ผูอ่ื้นให้ความร่วมมือ ดงันั้นภาพลกัษณ์จึงมีความสําคญั ซ่ึงมีผลอยา่งมากต่อความสําเร็จ              

ซ่ึงกล่าวถึงความสาํคญัของภาพลกัษณ์ใน 2 ประเด็น ดงัน้ี (เสรี วงศม์ณฑา, 2542:84-86) 

  1) ความสําคญัในดา้นจิตวิทยา (Psychological) ภาพลกัษณ์เป็นเคร่ืองมือกาํหนด

ทิศทางพฤติกรรมของปัจเจกชนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอยูร่อบตวั ถา้บุคคลนั้นมีภาพลกัษณ์เชิงบวก

ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอยูร่อบตวั จะมีแนวโนม้ท่ีแสดงพฤติกรรมเชิงบวกออกมา แต่ถา้หากมีภาพลกัษณ์

เชิงลบต่อส่ิงเหล่านั้น ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมเชิงลบต่อส่ิงนั้น 

  ส่ิงสําคญัคือ ภาพลักษณ์นั้นก่อให้เกิดอคติในการพิจารณาของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ี

บุคคลนั้นเคยมีภาพลกัษณ์มาก่อนหนา้ เพราะภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองท่ีฝังใจ ยากท่ีจะแกไ้ข เม่ือเกิดข้ึน

แลว้เปล่ียนแปลงค่อนขา้งจะยาก 

  2) ความสําคญัในดา้นธุรกิจ (Commercial) ภาพลกัษณ์ในดา้นน้ี นบัเป็นมูลค่าเพิ่ม

ท่ีมีให้กับสินค้าและบริษทั ซ่ึงถือเป็นประโยชน์เชิงจิตวิทยา ท่ีทาํให้สินค้าหลายชนิดสามารถ

กาํหนดราคาได้สูงกว่าคุณค่าทางกายภาพ และนับวนัยิ่งมีความสําคญัมากข้ึน จากความสําคญัน้ี            

จึงทาํให้ภาพลกัษณ์เป็นศาสตร์อยา่งหน่ึงในการประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาด (Public Relations for 

Marketing)  

  เสริมชยั ระกาํพล และคณะ (2543: 13) กล่าววา่ การอยูร่อดของการดาํเนินกิจการ

หน่วยงานทุกหน่วยข้ึนอยู่กบัภาพลกัษณ์ หากหน่วยงานหรือองค์การสถาบนัใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

ประชาชนก็จะเกิดความเล่ือมใสศรัทธา ให้ความไวว้างใจและความร่วมมือต่อหน่วยงานนั้ นๆ 

ก่อใหเ้กิดความราบร่ืนในการดาํเนินงานและความเจริญกา้วหนา้ของหน่วยงานนั้นๆ ในทางตรงกนั

ขา้ม ถา้หากหน่วยงานใดมีภาพลกัษณ์ในเชิงลบ มีช่ือเสียงเส่ือมเสีย ประชาชนก็จะไม่ไวว้างใจ ไม่

เช่ือถือ เกิดความสงสัยระแวง หรือเกลียดชงัหน่วยงานนั้นไปในท่ีสุด ซ่ึงผลท่ีตามมาก็คือ หน่วยงาน

หรือองค์การนั้นๆ ย่อมประสบอุปสรรคนานาชนิดในการปฏิบติังาน และถา้หากปล่อยทิ้งไวไ้ม่มี

การแกไ้ข หน่วยงานนั้นก็ไม่สามารถอยูร่อดได ้ตอ้งลม้เลิกกิจการไปในท่ีสุด 

  บุษบา สุธีธร (2552) กล่าววา่นอกจากภาพลกัษณ์จะมีความสาํคญัในเชิงวิทยาและ

เชิงธุรกิจแลว้ ภาพลกัษณ์ยงัมีความสาํคญั ดงัน้ี  

  1) สร้างแนวร่วมเพื่อเป็นเกราะป้องกนัในยามท่ีเกิดภาวะวิกฤติ เม่ือองค์กรหรือ

บุคคลเกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี อนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่างๆ ทาํให้เกิดความเสียหายดา้นช่ือเสียงและ

รายไดข้องบริษทั   ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนก่อนหนา้

นั้นกบัองคก์ร หรือบุคคล   เพื่อสร้างแนวร่วมหรือผูส้นบัสนุนท่ีจะคอยเป็นเกราะป้องกนัและแกไ้ข

ข่าวสารขอ้มูลท่ีบิดเบือนใหเ้ขา้ใจและถูกตอ้งตรงกนั 

  2) สร้างความร่วมมือจากคนในองคก์รและนอกองคก์รเพื่อการทาํงานตามพนัธกิจ 

  3) สร้างมูลค่าเพิ่มใหอ้งคก์รหรือบุคคลใหมี้คุณค่าในสังคม 
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 กล่าวโดยสรุป ความสําคัญของภาพลกัษณ์คือ  

 1) ความสําคญัเชิงจิตวิทยาซ่ึงส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด         

ส่ิงหน่ึง 

 2) ความสาํคญัเชิงธุรกิจ เพราะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้และองคก์ร    

 3) สร้างแนวร่วมเพื่อเป็นเกราะป้องกนัในยามท่ีเกิดภาวะวกิฤติ 

 4) สร้างความร่วมมือจากคนในองค์กรและนอกองค์กรเพื่อการทาํงานตามพนัธกิจ

บุคคลหรือองคก์ร    

 5) สร้างมูลค่าเพิ่มให้องคก์รหรือบุคคลให้มีคุณค่าในสังคมนั้น หากองคก์รหรือบุคคล

มีภาพลกัษณ์ท่ีดีอยา่งสมํ่าเสมอ ก็จะไดรั้บการยอมรับจากสังคม  

 1.3 ประเภทของภาพลักษณ์ประเภทของภาพลักษณ์นั้ น ได้มีนักวิชาการด้านการ

ประชาสัมพนัธ์จาํแนกไวโ้ดยพิจารณาจากลกัษณะท่ีภาพลกัษณ์สะทอ้นออกมา ดงัน้ี (สุทธิลกัษณ์ 

หวงัสันติธรรม, 2548) 

  1) ภาพลกัษณ์ซ้อน (Multiple Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีตั้งจากสมมติฐานวา่บุคคล

ในสังคมนั้นมาจากแหล่งต่างๆ ซ่ึงมีความรู้ ความเช่ือ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษาท่ี

แตกต่างกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งแต่ละบุคคลนั้นมีความรู้และประสบการณ์ต่อองค์กรหรือบุคคลท่ี

ต่างกนั การคาดหวงัวา่คนในสงัคมจะมีภาพลกัษณ์ต่อองคก์รหรือบุคคลหน่ึงๆ เหมือนกนั จึงเป็นไป

ไม่ได ้เพราะบุคคลหน่ึงก็อาจมีทั้งภาพลกัษณ์ในเชิงบวกและภาพลกัษณ์ในเชิงลบได ้เช่น ใบเตย 

อาร์สยาม (ศิลปินนกัร้อง) อาจจะมีภาพลกัษณ์ในสายตาประชาชนว่าเป็นผูท่ี้มีความสามารถรอบ

ดา้น สนุกสนาน กลา้แสดงออก มีความมัน่ใจในตวัเองสูง ในขณะเดียวกนั ประชาชนบางกลุ่ม ไม่มี

ความช่ืนชอบ และมีกระแสต่อตา้น เพราะมองวา่แต่งกายไม่เหมาะสม เป็นตวัอยา่งท่ีไม่ดีต่อเยาวชน 

เป็นตน้ ทั้งน้ีเพราะข้ึนอยู่กบัพื้นฐานทางความคิดของแต่ละบุคคล ภาพลกัษณ์ท่ีอยู่ในสายตาของ

กลุ่มเป้าหมาย จึงไม่ใช่ภาพเดียวกนัเสมอไป 

  2) ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current Image) คือภาพลกัษณ์ตามความจริงในปัจจุบนั   

ซ่ึงอาจเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกหรือลบก็ได้   เป็นภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้นความคิดท่ีประชาชนมีต่อ

องคก์รหรือบุคคลในปัจจุบนั ภาพลกัษณ์ในปัจจุบนัมีความสําคญัเพราะช่วยใหป้ระเมินสถานการณ์

ของสินค้าและบริการได้อย่างถูกต้อง การจะสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีนั้ น จะต้องสามารถค้นหา

ภาพลักษณ์ปัจจุบนัให้พบก่อน จึงจะสามารถเปล่ียนแปลง แก้ไข ปรับปรุง หรือเสริมสร้างให้

ภาพลกัษณ์นั้นเป็นท่ียอมรับมากยิ่งข้ึน การคน้หาภาพลกัษณ์ปัจจุบนัจึงตอ้งอาศยัวิธีการศึกษาท่ีเป็น

ท่ียอมรับ เช่น การวิจยัผูบ้ริหารหรือผูมี้หนา้ท่ีดูแลภาพลกัษณ์ขององคก์ร สินคา้หรือบริการ จะตอ้ง

หาภาพลกัษณ์ปัจจุบนัใหไ้ด ้เพื่อจะไดรี้บแกไ้ข ปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
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  3) ภาพลกัษณ์สะทอ้น (Mirror Image) คือการเปรียบเทียบลกัษณะการเกิดของ

ภาพลกัษณ์กบักระจกเงา ในภาพนั้นอาจมองวา่ดี สวย สง่างาม หรือตรงกบัลกัษณะใดก็ไดต้ามความ

นึกคิดของเรา ในการเปรียบเทียบวา่ผูบ้ริหารหรือผูดู้แลภาพลกัษณ์ไดท้าํอะไรไปบา้ง และคิดวา่ส่ิง

ท่ีทาํนั้นเป็นส่ิงท่ีดี จึงมองว่าองค์กรทาํดีแล้ว ดังนั้นภาพท่ีสะท้อนกลับมายงัองค์กรของบุคคล

เหล่านั้น จึงอาจเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี แต่ความเป็นจริงจะเป็นเช่นไรนั้น ประชากรกลุ่มเป้าหมายเป็นผู ้

ตดัสิน เพราะคนกลุ่มน้ีอาจจะมองเห็นในส่ิงท่ีแตกต่างจากผูบ้ริหารก็เป็นได้ ดงันั้น ภาพลกัษณ์

กระจกเงา จึงอาจไม่ใช่ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัท่ีประชาชนเห็น  

  นอกเหนือจากการจาํแนกภาพลักษณ์โดยพิจารณาจากลักษณะท่ีสะท้อนออก

มาแลว้   ภาพลกัษณ์ยงัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ตามลกัษณะขององค์กร สินคา้

และบริการดงัน้ี (วรัิช ลภิรัตนกลู, 2540:81) 

  1) ภาพลกัษณ์บริษทั (Corporate Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ี

มีต่อบริษัทแห่งใดแห่งหน่ึง และหมายรวมถึงการบริหารจัดการ (Management) สินค้าหรือ

ผลิตภณัฑ ์(Product) และบริการ (Service) ท่ีบริษทันั้นจาํหน่ายดว้ย ดงันั้น ดงันั้น ภาพลกัษณ์บริษทั

จึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้ง  

  2) ภาพลกัษณ์สถาบนัหรือองคก์ร (Institution Image) เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อสถาบนัหรือองคก์ร โดยมากจะเนน้ไปท่ีตวัสถาบนัหรือองคก์รเพียงอยา่งเดียว ไม่

รวมถึงสินคา้หรือบริการ เป็นภาพลกัษณ์ท่ีจะสะทอ้นถึงการบริหารจดัการของสถาบนัหรือองค์กร 

รวมทั้ง ความรับผดิชอบต่อสังคม และการทาํประโยชน์สาธารณะ เป็นตน้ 

  3) ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product / Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึน

ในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการขององคก์ร บริษทั เพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวัองคก์ร

หรือบริษทั 

  4) ภาพลักษณ์ท่ีมีต่อตราสินค้า (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง หรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการคา้ 

(Trade mark) ใดๆ ส่วนมากมักใช้ในด้านโฆษณา (Advertising) และส่งเสริมการขาย (Sale 

Promotion) 

  กล่าวโดยสรุป ประเภทของภาพลกัษณ์จาํแนกโดยพิจารณาจากลกัษณะท่ีสะทอ้น

ออกมา มีดงัน้ี  (จินตวร์ี  เกษมศุข, 2560) 

  1) ภาพลกัษณ์ซอ้น เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมาจากสมมติฐานวา่บุคคลในสังคมนั้นมาจาก

แหล่งต่างๆ ซ่ึงมีความรู้ ความเช่ือ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษาท่ีแตกต่างจึงมองเห็น

ภาพลกัษณ์ท่ีต่างกนั    
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  2) ภาพลักษณ์ปัจจุบัน เป็นภาพลักษณ์ตามความจริงในปัจจุบัน ซ่ึงอาจเป็น

ภาพลกัษณ์เชิงบวกหรือเชิงลบก็ได ้  เป็นภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้นความคิดท่ีประชาชนมีต่อองคก์รหรือ

บุคคลในปัจจุบนั    

  3) ภาพลักษณ์สะท้อน คือการเปรียบเทียบลักษณะการเกิดของภาพลักษณ์กับ

กระจกเงา ท่ีจะตรงกบัลกัษณะใดก็ไดต้ามความนึกคิดของเรา ซ่ึงจะตอ้งคิดวา่ส่ิงท่ีทาํนั้นเป็นส่ิงท่ีดี 

จึงมองวา่องคก์รทาํดีแลว้ ดงันั้นภาพท่ีสะทอ้นกลบัมายงัองคก์รของบุคคลเหล่านั้น แต่ในความเป็น

จริงจะดีหรือไม่ดีนั้น ประชากรกลุ่มเป้าหมายเป็นผูต้ดัสิน เพราะเขาอาจจะมองเห็นในส่ิงท่ีแตกต่าง

ออกไป และหากแบ่งตามลกัษณะขององคก์ร สินคา้และบริการสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท 

คือ  

  1) ภาพลกัษณ์บริษทั 

  2) ภาพลกัษณ์สถาบนัหรือองคก์ร   

  3) ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ 

  4) ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้  

 1.4 องค์ประกอบของภาพลักษณ์ ภาพลกัษณ์ เป็นความรู้ ความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อ

ส่ิงต่างๆ โดยเฉพาะความรู้นั้น เป็นความรู้ท่ีเราสร้างข้ึนมาเองโดยเฉพาะตน เป็นความรู้เชิงอตัวิสัย 

(Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบด้วยขอ้เท็จจริง คุณค่าท่ีเราเป็นผูก้าํหนด โดยแต่ละคนเก็บ

สะสมความรู้เชิงอตัวสิัยเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ รอบตวัท่ีไดป้ระสบ และมีความเช่ือวา่จริง เน่ืองจากคนเรา

ไม่สามารถท่ีจะรับรู้และทาํความเขา้ใจกบัทุกส่ิงท่ีไดรั้บครบถว้นเสมอไป เรามกัจะไดเ้ฉพาะภาพ

บางส่วนหรือลกัษณะกวา้งๆ (Interpret) หรือใหค้วามหมายแก่ส่ิงนั้นดว้ยตวัเอง ความรู้เชิงอตัวิสัยน้ี

จะประกอบกนัเป็นภาพลกัษณ์ของส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่ในโลกตามทศันะของเรา และพฤติกรรมท่ีเรา

แสดงออกก็จะข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ ท่ีเรามีอยูใ่นสมองดว้ย เพื่อให้ง่ายแก่การทาํความ

เขา้ใจ อาจแยกองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ไดเ้ป็น 4 ส่วน ในความเป็นจริง องคป์ระกอบทั้ง 4 ส่วน

น้ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่อาจแบ่งแยกไดคื้อ (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2548 : 21) 

  1) องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดจ้ากการ

สังเกตโดยตรง แลว้นาํส่ิงนั้นไปสู่การรับรู้ ส่ิงท่ีถูกรับรู้น้ีอาจเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ ความคิด 

หรือส่ิงของต่างๆ เราจะได้ภาพของส่ิงแวดล้อมต่างๆ เหล่าน้ีโดยผ่านการรับรู้เป็นเบ้ืองแรก 

ภาพลกัษณ์ท่ีแต่ละคนสร้างจินตภาพภายในใจผา่นการรับรู้ 

  2) องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ ส่วนท่ีเป็นความรู้ 

เก่ียวกบัลกัษณะ ประเภท ความแตกต่างของส่ิงต่างๆ ท่ีไดจ้ากการสังเกตและรับรู้ สามารถตระหนกั
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และได้รับความรู้จากการสังเกตในส่ิงต่างๆ ท่ีได้พบเห็น ได้สัมผสั ได้ขอ้มูล สามารถแบ่งแยก

ประเภท ความแตกต่าง ความเหมือน ออกมาได ้

  3) องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ไดแ้ก่ ความรู้สึกเม่ือไดรั้บรู้

และเรียนรู้ ภายใตค้วามคิด ความรู้สึก ความเขา้ใจ ของแต่ละบุคคล   สามารถท่ีจะยอมรับหรือไม่

ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ ข้ึนอยู่กับการใช้ดุลยพินิจส่วนบุคคลเม่ือได้ผ่านการคิด กลั่นกรอง 

วเิคราะห์ของตนเอง 

  4) องค์ประกอบเชิงการกระทาํ (Cognitive Component) การนําไปสู่แนวทาง

ปฏิบติั โดยมีเจตนาหรือเป้าหมายท่ีเกิดจากผลการเรียนรู้ การรับรู้ผา่นความรู้สึก ให้เกิดเป็นผลใน

การสร้างภาพลกัษณ์ต่อไป  

  องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ เชิงความรู้(ตระหนกัรู้) เชิงความรู้สึก และเชิงการกระทาํ

น้ีจะผสมผสานกนัเป็นภาพท่ีบุคคลไดมี้ประสบการณ์ในโลก  

  ดงันั้น ภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจจึงสัมพนัธ์โดยตรงกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงกวา่

ท่ีผูบ้ริโภคเป้าหมายแต่ละรายจะเปล่ียนมาเป็นลูกค้านั้ น จะผ่านการรับรู้จนเกิดความรู้ และ

ความรู้สึกท่ีดีต่อผลิตภณัฑแ์ละองคก์รธุรกิจ จนกระทัง่เกิดพฤติกรรมการซ้ือมาบริโภคในท่ีสุด 

 1.5 กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์   เพื่อใหอ้งคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในความคิดคาํนึงของ

ประชาชนเป้าหมาย กล่าวโดยสรุปคือ( บุษบา  สุธีธร, 2552)  

  1) การศึกษาและเรียนรู้กลุ่มเป้าหมาย (Knowing your market) การสร้างภาพลกัษณ์

ท่ีดีตอ้งทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดและประชาชนกลุ่มเป้าหมายอยา่งถ่องแท ้

  2) สร้างการรับรู้ (Creating perception) ต้องกําหนดกลุ่มเป้าหมายและทาํการ

ส่ือสารออกไปใหก้ลุ่มเป้าหมายรู้วา่ องคก์รหรือบุคคลนั้นทาํอะไรและเพื่ออะไร 

  3) การรักษาระดบัการรับรู้ (Maintain perception) องค์กรตอ้งกลบัไปสู่ขั้นตอน

ของการศึกษากลุ่มเป้าหมายวา่ประชาชนตอ้งการบอกอะไร และตอ้งการอะไร 

  4) การแกไ้ขการรับรู้ (Change perception) องคก์รตอ้งรีบกาํหนดวา่อะไรท่ีตอ้งทาํ

เพื่อแกไ้ขและเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี 

 1.6 การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี  พิชญา กรรณานุวฒัน์ (2540 :14) กล่าวว่า วิธีการสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีก็คือ การประชาสัมพนัธ์สร้างสรรค์ท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานท่ีมีสาระเป็นความจริงและ

พฒันาอยูเ่สมอ ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างสรรคป์ระกอบดว้ย การสร้าง การส่งเสริม การป้องกนั และ การ

รักษา และการแกไ้ขภาพลกัษณ์ ดงัน้ี 

  1) การสร้างภาพลกัษณ์ โดยการวางแผนกาํหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ท่ีจะสร้าง

ข้ึน สํารวจภาพลกัษณ์เดิมจากกลุ่มเป้าหมาย คน้หาจุดเด่นขององคก์รเพื่อกาํหนดขอบเขต แบ่งแยก



15 
 

กลุ่มเป้าหมายเพื่อกาํหนดกิจกรรมการสร้างภาพลกัษณ์ตามความตอ้งการของแต่ละกลุ่ม กาํหนด

เป้าหมายในการสร้างภาพลกัษณ์ซ่ึงเป็นท่ีรับรู้ เขา้ใจ และยอมรับของบุคลากรในองค์กร แลว้ใช้

วิธีการประชาสัมพนัธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ผสมผสานกบัวิธีการประชาสัมพนัธ์ (การโฆษณา

องค์กรหรือสถาบนั) เพราะการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ถ้าทาํมารวมกนั ต่างก็จะมีส่วน

สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ทาํใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมาย 

  2) การส่งเสริม ป้องกัน และรักษาภาพลักษณ์ให้คงทนถาวร ทั้ ง น้ี เพราะ

ภาพลกัษณ์เปล่ียนแปลงไปไดต้ลอดเวลาตามสภาพของเหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะใน

สังคมท่ีมีเทคโนโลยีการส่ือสารกา้วหนา้ และมีส่ือมวลชนท่ีกวา้งขวางครอบคลุมอยา่งทัว่ถึง ฉะนั้น 

การส่งเสริม ป้องกัน และรักษาภาพลักษณ์จึงเป็นส่ิงจาํเป็นซ่ึงควรดําเนินการได้ด้วยวิธีการ

ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก หรือการประชาสัมพนัธ์เพื่อการป้องกนั 

  3) การแกไ้ขภาพลกัษณ์  หมายถึง การแกไ้ขภาพลกัษณ์เชิงลบในกรณีวกิฤตการณ์ 

ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการผิดพลาด การนดัหยุดงาน ข่าวลืออุบติัเหตุ หรือการบ่อนทาํลาย ซ่ึงจะตอ้ง

ดําเนินการแก้ไขด้วยการบริหารและการประชาสัมพันธ์ยามวิกฤติโดยวางแผนป้องกันและ

เตรียมพร้อมเสมอ เช่น ดา้นบุคลากรภายใน ตอ้งสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการดาํเนินงานองคก์ร 

ให้ขอ้มูลข่าวสารตลอดเวลาอย่างต่อเน่ือง เพื่อทุกคนจะไดเ้ป็นแกนนาํในการให้ขอ้เท็จจริง และ

สร้างความเขา้ใจแก่บุคคลภายนอก   การแกไ้ขปัญหาองคก์รในกรณีวกิฤติการณ์ควรดาํเนินการโดย

เร่งด่วนฉับพลนั ระดมทรัพยากรให้มากท่ีสุด ทั้งทรัพยากรบุคคลภายใน ภายนอก และการใช้ส่ือ

ต่างๆ 

  ขั้นตอนแรกของการแกไ้ขภาพลกัษณ์คือ การรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย   

ขั้นตอนต่อมาคือการนาํขอ้มูลท่ีไดน้ั้นมาใชใ้นการวางแผน   ส่ิงสําคญัท่ีองคก์รตอ้งระลึกเสมอใน

การแกไ้ขภาพลกัษณ์คือ ความอดทน   เพราะการเปล่ียนแปลงการรับรู้นั้นเป็นเร่ืองยากและต้อง

อาศยัเวลา 

  สุนิสา ประวิชยั (2545 : 105 – 109) กล่าววา่ การสร้างภาพลกัษณ์เป็นวธีิการท่ีเป็น

พลงัร่วมในการส่งเสริมการตลาดขององค์กรไปสู่ผูบ้ริโภคเป้าหมาย โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 

ดงัน้ี 

  1. การข่าวสารขอ้มูล 

  2. โนม้นา้วชกัจูงใจ 

  3. เตือนความจาํ 

  ปัจจุบนัองคก์รธุรกิจไดใ้ชกิ้จกรรมดา้นการประชาสัมพนัธ์ เขา้ไปร่วมสร้างเสริม

(Integrated Forces) เป็นส่วนประสมทางการตลาดมากยิง่ข้ึน จะเห็นไดว้า่ในการออกผลิตภณัฑ์ใหม่

สู่ตลาด มกัระดมพลงัร่วมทางการส่งเสริมทางการตลาด 
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 ส่ิงแรกท่ีตอ้งทาํคือ ในการให้ข่าวสารเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์นั้น จึงเร่ิมรณรงคท์างการ

โฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น เร่ิมจากการเผยแพร่ข่าวสาร เก่ียวกบัการผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้น 

เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บข่าวสาร ไดรู้้จกัเก่ียวกบัผูผ้ลิตสินคา้ จากนั้นจึงจดังานเปิดตวัสินคา้ แลว้

จึงทาํโฆษณาสินค้าผ่านส่ือต่างๆ จะเห็นว่าการประชาสัมพนัธ์ช่วยให้เกิดการยอมรับ และการ

ตอบสนองการโฆษณาและตวัสินค้าได้รวดเร็วข้ึน เพราะทาํให้ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นมาก่อน 

 ส่ิงท่ีสองคือการโนม้นา้วชกัจูงใจ  แมว้า่องคก์รธุรกิจจะมุ่งหวงักระตุน้การบริโภคหรือ

การรับชม แต่โดยเจตนาท่ีแทจ้ริงแลว้ ในขั้นโนม้นา้วชกัจูงใจ มิไดมี้ความพยายามท่ีจะทาํให้มีการ

ตอบสนองในแง่ของการบริโภคหรือการรับชมทนัที แต่จะพยายามสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัตวั

ผลิตภณัฑ์และองค์กรผูผ้ลิต เพื่อให้มีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมการบริโภคหรือการชมในระยะยาว

ของประชาชน 

 ส่ิงท่ีสาม คือการเตือนความจาํ  มีจุดประสงค์เพื่อพยายามรักษาช่ือหรือตราหรือ

ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์หรือบริการให้คงอยู่กับความนึกคิดของประชาชนในความทรงจํา

ตลอดเวลา ซ่ึงนิยมใชใ้นช่วงท่ีผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นเป็นท่ีรู้จกัยอมรับของประชาชนแลว้ แต่ยงั

ตอ้งการใหป้ระชาชนบริโภคหรือใชสิ้นคา้และบริการยีห่้อนั้นตลอดไป 

 1.7 แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์องค์กร 

  ภาพลกัษณ์องคก์ร รจิตลกัษณ์ แสงอุไร (2529 : 84) ไดใ้ห้ความหมายวา่ หมายถึง

ภาพในใจ หรือความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อองคก์รหน่ึง เป็นผลของการรับรู้เก่ียวกบัองคก์ร   ภาพ

ในใจน้ีอาจมาจากประสบการณ์ทางตรงหรือทางออ้มท่ีไดรั้บจากองคก์รนั้น และภาพลกัษณ์ท่ีบุคคล

มีต่อองคก์รหน่ึงอาจแตกต่างจากส่ิงท่ีเป็นจริง หรือเอกลกัษณ์ขององคก์รนั้นได ้

  ใจทิพย ์ศรีประกายเพช็ร์ (2537 : 25) กล่าววา่ ถา้องคก์รใดมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี ยอ่ม

ไดรั้บการต่อตา้นและการดูหม่ินเกลียดชงั  ภาพลกัษณ์จึงเป็นรากฐานแห่งความมัน่คงขององคก์ร 

ถา้มีภาพลกัษณ์ดี แมมี้วกิฤติเกิดข้ึนก็สามารถแกไ้ขไดง่้าย เสมือนหน่ึงร่างกายของคนท่ีแขง็แรงและ

มีภูมิคุม้กนัโรค หากไดรั้บเช้ือโรคหรือมีอาการเจบ็ป่วย อาการก็จะไม่ร้ายแรงและหายเร็วกวา่ปกติ 

  พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2540 : 96) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ภาพลกัษณ์องคก์ร หมายถึง 

ภาพลกัษณ์องคก์รใดองคก์รหน่ึง โดยเนน้ภาพรวมทั้งหมดขององคก์ร โดยรวมถึงสินคา้ ยีห่อ้สินคา้ 

ระบบการบริหารบริษทั ความมัน่คง การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ความรับผดิชอบต่อสังคม 

  สุพิน ปัญญามาก (2533 : 82-84 อา้งถึงใน มนัสวิน บุตรดี, 2546 : 17) กล่าวว่า 

ภาพลกัษณ์ท่ีดีนั้น องคก์รตอ้งการอยา่งเป็นถาวรไม่ใช่ชัว่คราว ภาพลกัษณ์ถาวรคือ ภาพลกัษณ์ท่ีตั้ง

อยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริง 
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 การสร้างภาพลกัษณ์กบัพฤติกรรมองคก์รจะตอ้งสอดคลอ้งกนั และการประชาสัมพนัธ์

เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี จากการกระทาํตอ้งทาํอย่างต่อเน่ือง ยาวนาน สมํ่าเสมอ และดว้ยวิธีการ

หลายอยา่ง โดยยดึหลกัความถูกตอ้งและความเป็นจริง 

 อยา่งไรก็ตาม การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนกบัองค์กรนั้น ผูบ้ริหารตระหนักดีว่า

ตอ้งใชเ้วลา นบัตั้งแต่การกาํหนดนโยบายท่ีเหมาะสม การกระทาํและพฤติกรรมท่ีแสดงออกจะตอ้ง

สอดคลอ้งกนั และจะตอ้งดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองเป็นเวลานาน จึงจะเกิดภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการ 

  1.8 แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ผลติภัณฑ์  

  1.8.1 ประเภทของภาพลักษณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัองค์กรธุรกจิ 

    ภาพลกัษณ์องค์การ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคลากรท่ีมีต่อ

บริษทั/หน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง ประกอบไปดว้ยดา้นการบริหาร (Administration) หรือการ

จดัการ (Management) ของกิจการนั้นๆ รวมถึงตวัสินคา้ผลิตภณัฑ์ (Product) ตลอดจนการบริหาร 

(Service) ท่ีกิจการนั้นๆจดัจาํหน่าย (วรัิช ลภิรัตนกุล, 2540, น.81) 

    Philip Kotler (2000 : 296) กล่าวถึงภาพลกัษณ์ไวว้า่ ภาพลกัษณ์ (Image) เป็น

วิถีท่ีประชาชนรับรู้เก่ียวกบับริษทัหรือผลิตภณัฑ์ของบริษทั และภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดจ้าก

ปัจจยัหลายประการภายใตก้ารควบคุมของธุรกิจเม่ือพิจารณาภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รธุรกิจจะสามารถ

นาํมาเป็นองคป์ระอบทางการบริหารและจดัการไดแ้ลว้ อาจจาํกดัขอบเขตประเภทของภาพลกัษณ์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการตลาดใหช้ดัเจน โดยจาํแนก 3 ประเภทดว้ยกนั คือ 

    1. ภาพลักษณ์ผลิตภณัฑ์สินค้าหรือบริการ (Product or Service Image)คือ 

ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีส่งผลต่อผลิตภณัฑ์ และบริการของบริษทัเพียงอย่างเดียวไม่

รวมถึงตงัองค์การหรือตวัธุรกิจ ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีเป็นภาพโดยรวมของผลิตภณัฑ์หรือ

บริการทุกชนิดและทุกตรายีห่อ้ ท่ีอยูภ่ายใตก้ารความรับผดิชอบของบริษทัใดบริษทัหน่ึง 

    2. ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการค้า 

(Trademark) ใดเคร่ืองหมายการคา้หน่ึง ส่วนมากมกัจะอาศยัวธีิการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 

เพื่อบ่งบอกถึงบุคลิกลกัษณะของสินคา้ โดยการเน้นถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสิ้นคา้

หลายยีห่อ้จะมาจากบริษทัเดียวกนัก็ตาม แต่ก็ไม่จาํเป็นวา่จะตอ้งมีภาพลกัษณ์ท่ีเหมือนกนั เน่ืองจาก

ภาพลักษณ์ของตรายี่ห้อถือว่าเป็นส่ิงท่ีเฉพาะตัว โดยข้ึนอยู่กับการกําหนดตําแหน่งครองใจ 

(Positioning) ของสินคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงท่ีบริษทัตอ้งการใหมี้ความแตกต่าง (Differentiation) 

    3. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร (Institutional Image) คือภาพท่ีเกิดข้ึน

ในใจประชาชนท่ีมีต่อองคก์รหรือสถาบนั ซ่ึงจะเน้นเฉพาะภาพของสถาบนัหรือองค์กรเพียงส่วน
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เดียว  ไม่รวมถึงสินค้าหรือบริการท่ีจาํหน่าย ดังนั้ น ภาพลักษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพลักษณ์              

ท่ีสะท้อนถึงการดําเนินงานขององค์กรทั้ งในแง่ของการบริหารจัดการบุคคล (ผูบ้ริหารและ

พนกังาน) ความรับผดิชอบต่อสังคมและการทาํประโยชน์แก่สาธารณะ 

  1.8.2 ภาพลักษณ์เพือ่ส่งเสริมการตลาดทีพ่งึประสงค์สําหรับองค์กรธุรกจิ 

    การกาํหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ (Wish  Image or Desired Image) เพื่อ

สนับสนุนการตลาดขององค์กรธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้ น ต้องคํานึงถึงความต่าง 

(Differentiation) จากภาพลกัษณ์ของคู่แข่งในตลาดเดียวกนัดว้ย 

    อน่ึง ภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีสังคมต้องการในความเห็นของดร.อาํนวย 

วีรวรรณ นกัวิชาการ ซ่ึงมีประสบการณ์ทาํงานทั้งภาครับและเอกชน ดงัน้ี (อา้งใน พรทิพย ์พิมล

สินธ์ุ. 2540 : 107-108) 

   1.  เป็นองคก์รท่ีเจริญกา้วหนา้ทนัโลก 

   2.  มีบริการและสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 

   3.  มีระบบการบริหาร และจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ทาํคุณประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจใหแ้ก่ส่วนรวม 

   4.  ปฏิบติังานภายในกรอบกฎหมายของบา้นเมือง 

   5.  มีความรับผดิชอบต่อสังคมในระดบัสูง 

   ในการกาํหนดภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมทางการตลาดท่ีพึงประสงคน์ั้น อาจเร่ิม

จากการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ในแต่ละด้าน โดยอาศัยกรอบทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing  Mix) 4 ส่วน คือ  ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

และการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) สําหรับองค์กรภาคธุรกิจโดยทัว่ไป สามารถกาํหนด

ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคโ์ดยอาศยัส่วนประสมทางการตลาด รวมไปถึงมิติอ่ืนๆ ทั้งดา้นการบริการ

และองคก์รมาเป็นแนวทาง ดงัน้ี 

   1. ภาพลักษณ์ทางด้านสินค้าและผลิตภัณฑ์ เ ช่น สินค้ามีคุณภาพตาม

มาตรฐานสากลสินคา้มีความน่าเช่ือถือ สินคา้มีความหลากหลาย โดดเด่น และทนัสมยั สินคา้มีการ

นาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาในการผลิต เป็นตน้ 

   2.  ภาพลกัษณ์ทางด้านราคา ซ่ึงเป็นอนัดบัแรกท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกพิจารณา 

จะตอ้งมีการตั้งราคาท่ีเหมาะสมและยุติธรรม แต่ในสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงสําหรับตลาดสินคา้

บางประเภทนั้น เป้าหมายของภาพลกัษณ์ทางด้านราคาอาจจะต้องปรับตวัสู่อีกมิติหน่ึง นั้นคือ

จะตอ้งมีราคาท่ียอ่มเยา 
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   3. ภาพลกัษณ์ทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มกัจะมุ่งเนน้ประเด็นไปท่ีเร่ือง

ของสถานท่ีจดัจาํหน่าย และระยะเวลาท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงโดยสะดวก เช่น ตวัแทนจาํหน่าย               

การครอบคลุมพื้นท่ีจดัจาํหน่ายท่ีกวา้งขวางและทัว่ถึง เป็นตน้ 

   4. ภาพลกัษณ์ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด อาจจาํแนกออกเป็นยอ่ยๆ คือ 

    1) ภาพลักษณ์กิจกรรมการส่ือสารการตลาด เช่น ส่ือโฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ์มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีรสนิยมท่ีดี นอกจากน้ี ในแง่ของข่าวสารจะตอ้งมี

ความเป็นเอกภาพ จริงใจ 

    2) ภาพลักษณ์ของกิจการส่งเสริมการขาย ในแง่ของรูปแบบและ

อรรถประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ยงัครอบคลุมไปถึงกิจกรรมและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการส่งเสริมการ

ขาย วา่มีความทนัสมยัและเหมาะสมกบัราคาสินคา้ เช่น การจดัวางสินคา้ ใบปลิวแผน่พบั การใชพ้รี

เซ็นเตอร์ในการนาํเสนอสินคา้ เป็นตน้ 

    อย่างไรก็ตาม ความประทบัใจของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้หรือบริการนั้นบางคร้ังไม่ไดเ้กิดจากเพยีงจุดแขง็ดา้นการตลาดของตวัผลิตภณัฑแ์ต่เพียงอยา่ง

เดียว หากแต่เพียงยงัข้ึนอยูก่บัส่วนท่ีเป็นมูลค่าเพิ่ม (Value added) อีกดว้ย คือ  

   5. ภาพลกัษณ์ทางดา้นการบริการ ประสิทธิภาพของการบริการจะเกิดข้ึนจาก

องคป์ระกอบสําคญัสองส่วน คือ พนกังานท่ีให้การบริการและระบบการให้บริการ ธุรกิจจะตอ้ง

พฒันาทั้งระบบบริการให้มีความรวดเร็ว ทนัสมยั และถูกตอ้งแม่นยาํ พร้อมๆ กบัการพฒันาตวัของ

พนกังานท่ีให้บริการให้มีความเช่ียวชาญ คล่องแคล่ว สุภาพ มีบุคลิกภาพและอธัยาศยัท่ีดี เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายของการสร้างภาพลกัษณ์ดา้นการบริการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

   6. ภาพลกัษณ์ทางดา้นองคก์ร ถือเป็นเอกลกัษณ์ท่ีเฉพาะตวัหรือเป็นอตัลกัษณ์ 

(Identity)ของแต่ละธุรกิจ โดยยึดแนวคิดการเป็นองค์การท่ีดีของสังคม (Good Corporate Citizen) 

เช่น ภาพลักษณ์ท่ีเก่ียวข้องกับความรู้ความสามารถและคุณธรรมของเจ้าของธุรกิจ ตลอดจน

พนกังาน ความมัน่คงและความกา้วหนา้ของกิจการ ความทนัสมยัและความกา้วหนา้ทางวิทยาการ

ของธุรกิจ ความรู้ ความสามารถ รวมถึงประสิทธิภาพในการทาํงาน และมนุษย์สัมพนัธ์ของ

พนกังาน ความมีจริยธรรม รับผดิชอบต่อสังคมการทาํคุณประโยชน์ตอบแทนแก่สังคมในดา้นต่างๆ 

  1.8.3 องค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์กร 

    Kevin Lane Keller (2008) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของภาพลกัษณ์องค์กร 

(Corporate Image) ซ่ึงประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 10 ดา้น ดงัน้ี 

    1. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) เช่น การท่ี

องค์การสะทอ้นให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคม การคืนกาํลงัให้กบัสังคม และมีส่วนร่วมกบั
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สังคมในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน การท่ีองคก์ารให้ความช่วยเหลือกบัชุมชนใกลเ้คียง และทาํกิจกรรม

ท่ีสร้างสรรคต่์อสังคมเป็นกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในชุมชน 

    2. ดา้นการดาํเนินงานในธุรกิจ (Business Practice) เช่น มีการดาํเนินงานใน

องค์การโดยอาศยัหลกัธรรมาภิบาล โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่เอารัดเอา

เปรียบผูบ้ริโภค และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจ 

    3. ดา้นพนกังาน (Employees) เช่น พนกังานตอ้งมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อผูท่ี้เขา้มา

เก่ียวขอ้งดว้ยไม่วา่จะเป็นทั้งบุคคลภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร ตอ้งเป็นพนกังานแบบมือ

อาชีพ มีความเต็มใจในการให้บริการ องคก์รท่ีดีจาํเป็นจะตอ้งมีพนกังานท่ีมีความสามารถ มีมนุษย์

สัมพนัธ์ท่ีดี มีจิตใจรักในการใหบ้ริการ นอกจากน้ีพนกังานจาํเป็นจะตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอวา่ตนเอง

มีส่วนในการสร้างหรือทาํลายภาพลกัษณ์องคก์ร ตอ้งไม่มองวา่การสร้างภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดีนั้น

เป็นการกระทาํของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง หากแต่เป็นหน้าท่ีของพนกังานทุกคนภายในองคก์รท่ีจะตอ้ง

ร่วมมือกนั 

    4. ดา้นสินคา้และบริการ (Product and Services) เช่น เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ

ไดม้าตรฐานและบริการท่ีดีคุม้ค่ากบัท่ีผูบ้ริโภคไดจ่้ายไปกบัสินคา้และบริการมีความน่าเช่ือถือทั้ง

สินคา้และบริการใหค้วามไวว้างใจได ้

    5. ดา้นการส่ือสารทางการตลาด (Marketing Communication) เช่น มีการใช้

เคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาดท่ีเขา้ถึงลูกคา้ และใช้เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดท่ี

เหมาะสมกบัลูกคา้เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหอ้งคก์าร 

    6. ดา้นช่องทางในการจดัจาํหน่าย (Distribution) เช่น การท่ีองคก์ารตอ้งมีการ

ใชช่้องทางท่ีดีและมีประสิทธิภาพ การมีช่องทางท่ีดีจะทาํให้เขา้ถึงลูกคา้ ชุมชนและสังคมไดอ้ย่าง

ทัว่ถึง 

    7. ผูบ้ริหาร (Executive) องค์กรจะดีหรือไม่ดีข้ึนอยู่กบัตวัของผูบ้ริหาร ซ่ึง

ต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ ถ้าองค์กรใดมีผู ้บริหารท่ีดี มี

ความสามารถ มีวสิัยทศัน์ท่ีดี กวา้งไกล มีนโยบายการบริหารธุรกิจท่ีดี ไม่เอาเปรียบลูกคา้ บริษทันั้น

ก็จะมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

    8. ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม (Working Environment) เช่น การมีสถานท่ีท่ี

เอ้ืออาํนวยต่อผูม้าติดต่อในองค์การ มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดีเอ้ือต่อการทาํงาน และการให้บริการลูกคา้มี

ความทนัสมยัของอาคารและสถานท่ีซ่ึงจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของผูท่ี้มาติดต่อดว้ยในธุรกิจ 

    9. ด้านเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้อุปกรณ์สํานักงาน (Artifacts) เช่น การท่ีธุรกิจมี

เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัอุปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยีท่ีดีเขา้มาใชใ้นการทาํงาน รวมทั้งการให้บริการ

กบัลูกคา้ สามารถสะทอ้นออกมาใหเ้ห็นถึงเอกลกัษณ์องคก์รได ้
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    10. ด้านราคาสินคา้ (Price) เช่น การนาํเสนอราคาท่ียุติธรรมกบัลูกคา้เป็น

ราคาท่ีไม่เอารัดเอาเปรียบลูกคา้และทาํใหลุ้กคา้เกิดความพึงพอใจอยา่งสูงสุด 

 

2. บริบทสหกรณ์และสหกรณ์ออมทรัพย์  

  

 2.1 ความหมายและประเภทของสหกรณ์  

  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (http://www.cpd.go.th/cpdth,2560) ไดร้ะบุความหมายของ

สหกรณ์ไวด้งัน้ี 

  สหกรณ์ คือ องคก์รๆ หน่ึง ท่ีเกิดข้ึนจากการรวมกลุ่มกนัดว้ยความสมคัรใจ เพื่อ

ดาํเนินงานทั้งในดา้นความคิด ระบบบริหารจดัการผลผลิต และบุคคลโดยใช้หลกัประชาธิปไตย 

เพื่อสนองความตอ้งการ (อนัจาํเป็น) ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม" 

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) 

http://www.royin.go.th/dictionary,2560) ไดใ้หค้วามหมายของสหกรณ์ไวว้า่  สหกรณ์ น. องคก์ร

ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสมาชิกร่วมกนัจดัตั้งข้ึนดว้ยการลงหุน้ร่วมกนั จดัการร่วมกนัในการผลิต 

การจาํหน่ายสินคา้ หรือบริการตามความตอ้งการหรือผลประโยชน์อยา่งเดียวกนัของบรรดาสมาชิก 

สมาชิกแต่ละคนมีสิทธ์ิออกเสียงไดห้น่ึงเสียงในการบริหารสหกรณ์ โดยไม่ข้ึนกบัจาํนวนหุน้ท่ีถือ

อยู ่เช่น สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์โคนม, (กฎ) คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนัดาํเนิน

กิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และไดจ้ด

ทะเบียนตามกฎหมาย 

  สหกรณ์แบ่งออกเป็น 7 ประเภท ดงัน้ี (กรมส่งเสริมสหกรณ์

, http://www.cpd.go.th/cpdth, 2560) 

  1. สหกรณ์การเกษตร 

  2. สหกรณ์ออมทรัพย ์

  3. สหกรณ์ประมง 

  4. สหกรณ์ร้านคา้ 

  5. สหกรณ์นิคม 

  6. สหกรณ์บริการ 

  7. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 

http://www.cpd.go.th/cpdth
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 2.2  บริบทของสหกรณ์ออมทรัพย์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์

,  http://www.cpd.go.th/cpdth, 2560) 

  สหกรณ์ออมทรัพย ์ เป็นสถาบนัการเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลซ่ึงมีอาชีพ

อย่างเดียวกนัหรือท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกนั มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออม

ทรัพย์ และให้กู้ยืมเม่ือเกิดความจาํเป็นหรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงยและได้รับการจด

ทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ สามารถกู้ยืมเงินได้เม่ือเกิดความจาํเป็นตาม หลกัการช่วย

ตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ความเป็นมา สหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งแรกในประเทศไทย จดัตั้ง

ข้ึนในหมู่ขา้ราชการสหกรณ์และพนกังานธนาคารเพื่อการสหกรณ์ จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 

2492 คือ สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดัสินใช้ และไดแ้พร่ หลายไปในหน่วยงานของรัฐและ

เอกชนทัว่ประเทศ ส่วนสหกรณ์ ออมทรัพยใ์นชุมชนแห่งแรก คือ สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแม่มูล 

จาํกดั จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2522  

    1.ว ัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมการออมทรัพย์ โดยการับฝากเงินและให้

ผลตอบแทน ในรูป ของดอกเบ้ียอตัราเดียวกบัธนาคารพาณิชย ์และโดยการถือหุ้นหกั ณ ท่ีจ่าย เป็น

รายเดือน แต่ไม่เกิน 1 ใน 5 ของหุ้นทั้งหมด เม่ือส้ินปีทางบญัชีต้อง จ่ายเงินปันผลค่าหุ้นให้แก่

สมาชิกในอตัราท่ีกฎหมายกาํหนด รวมทั้ง ใหบ้ริการดา้นเงินกูแ้ก่สมาชิกตามความจาํเป็น  

    2.ประโยชน์ท่ีสมาชิกจะไดรั้บ เป็นแหล่งเงินฝากและเงินกูข้องสมาชิก ทาํให้

สมาชิกรู้จกัเก็บออมเงิน และไม่ ตอ้งไปกูเ้งินนอกระบบ ทาํใหส้ถาบนัครอบครัวมีความมัน่คงข้ึน 

  

3. บริบทของสหกรณ์ออมทรัพย์นครหาดใหญ่  จํากดั  จังหวดัสงขลา 

 

 3. 1 ประวัติของสหกรณ์ออมทรัพย์นครหาดใหญ่  จํากัด  จังหวัดสงขลา สหกรณ์ออม

ทรัพย์นครหาดใหญ่ จาํกัด (The Hatyai City Saving and Credits Cooperatives : HYC Coop)  เกิด

จากการรวมตวัของประชาชนและนกัธุรกิจในอาํเภอหาดใหญ่ รวมกนัจดัตั้งสหกรณ์ข้ึน เพื่ออยูใ่กล้

แหล่งเงินทุนและกกัเก็บเงินไวบ้ริหารดว้ยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  สู่การพฒันาคุณภาพ

ชีวิตแบบยัง่ยืน  ไดรั้บการจดทะเบียนจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เม่ือ

วนัท่ี 12  มกราคม  2542  ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2511  เลขทะเบียนท่ี อ.001542  ซ่ึงเป็น

สหกรณ์แห่งแรกของจงัหวดัสงขลา  ท่ีเปิดรับสมาชิกทุกสาขาอาชีพ มีพื้นท่ีใหบ้ริการครอบคลุมทั้ง

จงัหวดัสงขลาโดยมีวตัถุประสงค์ในการดาํเนินงาน ดงัน้ี (คู่มือสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์นคร

หาดใหญ่ จาํกดั, 2559 ) 

  1. ส่งเสริมพฒันาบุคคล  ครอบครัว  และสังคมทัว่ไป 

http://www.cpd.go.th/cpdth
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  2. ส่งเสริมใหส้มาชิกออมทรัพย ์ โดยช่วยใหส้ามารถสงวนส่วนแห่งรายไดข้องตน

ไวใ้นทางอนัมัน่คงและไดรั้บประโยชน์ตามสมควร 

  3. ส่งเสริมการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิก 

  4. รับฝากจากสมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืน 

  5. จดัหาทุนเพื่อกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 

  6. ใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก 

  7. ใหส้หกรณ์อ่ืนกูย้มืเงิน 

  8. ซ้ือหุ้นของธนาคารซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่

สหกรณ์ 

  9. ซ้ือหุน้ของชุมนุมสหกรณ์  หรือสหกรณ์อ่ืน 

  10. ซ้ือหุ้นของสถาบนัท่ีประกอบธุรกิจอนัทาํให้เกิดความสะดวกหรือส่งเสริม

ความเจริญแก่กิจการของสหกรณ์ 

  11. ซ้ือหลกัทรัพยรั์ฐบาลหรือรัฐวสิาหกิจ 

  12. ออกตัว๋สัญญาใชเ้งินและตราสารการเงิน 

 3.2 สภาพทัว่ไปของสหกรณ์สหกรณ์ออมทรัพย์นครหาดใหญ่ จํากดั  

  สภาพทัว่ไปของสหกรณ์ออมทรัพย์นครหาดใหญ่ จาํกดั ณ วนัท่ี  31 ธันวาคม  

2558 และ 31 ธนัวาคม 2559  ดงัน้ี  (รายงานกิจการประจาํปี 2559 สหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ 

จาํกดั, 2560) 
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ตารางท่ี 2.1 สภาพทัว่ไปของสหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั    

      ณ วนัท่ี  31  ธนัวาคม  2558  และวนัท่ี  31  ธนัวาคม  2559 

 

รายการ ณ วนัที ่ 

31 ธันวาคม  2558 

ณ วนัที ่ 

31 ธันวาคม  2559 

1.จาํนวนสมาชิก (คน) 3,213 3,430 

2. ปริมาณธุรกิจ(บาท) 

    2.1 เงินรับฝาก 

    2.2 เงินใหกู้ ้

 

202,228,380.42 

146,874,236.26 

 

227,152,665.50 

225,522,761.42 

3. สินทรัพย(์บาท) 

    3.1 สินทรัพยห์มุนเวยีน 

    3.2 สินทรัพยไ์มห่มุนเวยีน 

394,934,298.31 

180,619,040.27 

214,315,258.04 

430,759,454.77 

113,074,063.81 

317,685,390.96 

4. หน้ีสิน(บาท) 

    4.1 หน้ีสินหมุนเวยีน 

    4.2 หน้ีสินไมห่มุนเวยีน 

211,747,193.69 

209,105,606.72 

2,641,586.97 

236,809,527.01 

233,728,693.04 

3,080,833.97 

5. ทุนของสหกรณ์(บาท) 183,187,104.62 193,949,927.76 

6. กาํไรสุทธิประจาํปี (บาท) 13,972,828.73 14,914,815.03 

 

 นอกจากน้ี สหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั ยงัมีบริการด้านสวสัดิการมอบ

ให้แก่สมาชิกท่ีมีอายุสมาชิกตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป  และมีวินัยทางการเงินการคลงั ดงัน้ี (คู่มือสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั, 2559 ) 

 1. สวสัดิการรับขวญับุตร  

 2. สวสัดิการเพื่อการสมรส 

 3. สวสัดิการเงินชดเชยกรณีนอนพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล 

 4. สวสัดิการฌาปนกิจสงเคราะห์สมาชิก 

 5. สวสัดิการทุนการศึกษาบุตรสมาชิก 

 นอกเหนือจากสวสัดิการท่ีสหกรณ์มอบให้สมาชิกแลว้ สหกรณ์ยงัมีการจดัสรรกาํไร

สุทธิเป็นทุนสาธารณประโยชน์แก่ชุมชนอาํเภอหาดใหญ่  เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสังคม 
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  

 จารุวรรณ  ธรรมวาจา (2554 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) สาขาพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา ตามการรับรู้ของลูกคา้ พบว่า (1) ภาพลกัษณ์

ธนาคารกรุงไทย ตามการรับรู้ของลูกคา้ในด้านตราผลิตภณัฑ์รับรู้ว่า มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ความ

ทนัสมยัของเทคโนโลย ีการรักษาความลบัและผลประโยชน์ของลูกคา้ เป็นธนาคารขนาดใหญ่และ

มีความมัน่คง เป็นธนาคารชั้นนาํของประเทศ และเป็นองคก์รท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการ

บริการ รับรู้วา่ พนกังานแต่งกายสะอาด สุภาพเรียบร้อย มารยาทอธัยาศยั ไมตรีท่ีดี มีความถูกตอ้ง

แม่นยาํ และมีวสัดุอุปกรณ์เพียงพอในการให้บริการ และดา้นการประชาสัมพนัธ์ รับรู้วา่ ทาํให้เกิด

ความเช่ือถือ (2) เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ธนาคารกรุงไทย จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

พบว่า เพศ อายุ ของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ธนาคารกรุงไทย ไม่แตกต่างกนั แต่

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนขอวงลูกค้าท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์

ธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 ศิรินภานรสาร (2557 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษากลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินลูกทุ่ง

หญิงของบริษทัอาร์สยาม พบว่า 1) นโยบายการสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินลูกทุ่งหญิงของบริษทัอาร์

สยาม ประกอบดว้ย (1) นโยบายดา้นศิลปิน (2) นโยบายดา้นการตลาด (3) นโยบายดา้นผูบ้ริโภค 

(4) นโยบายดา้นคุณภาพ 2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินลูกทุ่งของบริษทัอาร์

สยาม ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (2) ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภค (3) ปัจจยัดา้นส่ือและเทคโนโลยี 

(4) ปัจจยัดา้นการตลาด (5) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม 3) กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์

ศิลปินลูกทุ่งหญิงของบริษทัอาร์สยาม ประกอบดว้ย (1) การวางแผน (2) การผลิตเพลงและศิลปิน 

(3) การส่ือสารการตลาด (4) การประเมินผล  4) กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินลูกทุ่งหญิงของ

บริษทัอาร์สยาม ประกอบดว้ย (1) กลยุทธ์ดา้นผูบ้ริโภค ดว้ยการสํารวจอนัดบัเพลงทุกสัปดาห์และ

การวิจยัเพื่อนาํขอ้มูลมาวางแผนการผลิต (2) กลยุทธ์ดา้นการตลาดดว้ยการผลิตงานให้ทนัสมยัเขา้

กบัคนฟังและหาพนัธมิตรท่ีมีลูกคา้กลุ่มเดียวกนั เพื่อทาํการตลาดร่วมกนั การสร้างผลงานออกมา       

ทีละเพลงเพื่อหย ัง่กระแสความนิยม แล้วจึงนํามารวมเป็นอัลบั้ม (3) กลยุทธ์ Music Segment 

Champion ด้วยการสร้างความพอใจส่วนเพิ่มให้กลุ่มเป้าหมาย ด้วยการทํา CRM(Customer 

Relationship Management) การเช่ือมโยงกับพนัธมิตรทางธุรกิจอย่างใกล้ชิดผ่านกระบวนการ 

Music Content Management (4) กลยทุธ์การใชส่ื้อดว้ยการเลือกส่ือท่ีเหมาะสมกบัศิลปินและส่ือสาร

กบักลุ่มเป้าหมายทุกส่ือ (5) กลยทุธ์ดา้นศิลปินและนกัแต่งเพลง ดว้ยการเนน้หาเอกลกัษณ์เฉพาะตวั

ของศิลปิน  สร้างศิลปินวัย รุ่นเพื่อดึงดูดผู ้ฟัง รุ่นใหม่  ศิลปินต้องมีความสามารถรอบด้าน                         
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สานสัมพนัธ์นักแต่งเพลงมือทองและนักแต่งเพลงหน้าใหม่ เพิ่มค่าตอบแทนให้กบัศิลปินและ

บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง และ5) อุปสรรคในการสร้างภาพลกัษณ์ศิลปินลูกทุ่งหญิงของบริษทัอาร์สยาม 

ประกอบด้วย (1) ด้านผูบ้ริโภค นิยมของฟรีทาํให้ยอดขายและดาวน์โหลดเพลงลดลง เกิดกลุ่ม

แอนต้ีศิลปิน (2) ด้านศิลปิน ศิลปินมีการแข่งขนักนัเองสูง การคน้หาศิลปินสมบูรณ์แบบไดย้าก 

ศิลปินมีบุคลิกไม่ชดัเจน (3) ดา้นกฎหมาย เกิดการละเมิดลิขสิทธ์ิโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

 จริญพร หาญพยคัฆ ์(2554 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์และความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการร้านคา้บริษทั ทรูคอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ 

ภาพลักษณ์บริษทัทรูคอร์ปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมของภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาภาพลกัษณ์บริษทัทรูคอร์ปอเรชั่น จาํกดั 

(มหาชน) ซ่ึงแบ่งภาพลกัษณ์บริษทัทรูคอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการ

บริหารจดัการ พบว่า มีภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก โดยภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีสุด คือ เป็น

บริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง มากท่ีสุด รองลงมา คือ เป็นบริษทัท่ีเป็นผูน้าํในดา้นการ

ส่ือสารครบวงจร และน้อยสุด คือ เป็นบริษทัท่ีมีระบบการบริหารจดัการท่ีดีดา้นบุคลากร พบว่า           

มีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก โดยภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล 

มากท่ีสุด รองลงมา คือ เป็นบริษัทท่ีเป็นผูน้ําในด้านการส่ือสารครบวงจร และน้อยท่ีสุด คือ 

พนกังานให้บริการดว้ยความเต็มใจดา้นราคา พบวา่ มีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก โดย

ภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีสุด คือ มีราคาแพคเกจท่ีเหมาะสม, มีการคิดอตัราค่าบริการตามจริง และมีราคา          

ท่ีประหยดักวา่เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืน มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีอตัราค่าบริการเหมาะสมกบั

การบริการท่ีไดรั้บ อยูใ่นระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก และนอ้ยท่ีสุด คือ มีส่วนลดสําหรับบตัรเครดิตใน

การชาํระค่าสินคา้ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า มีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก 

โดยภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีสุด คือ มีโครงการส่งเสริมนวตักรรมใหม่ๆอยา่งต่อเน่ือง มากท่ีสุด รองลงมา 

คือ มีโครงการส่งเสริมระบบโครงข่ายดา้นโทรคมนาคมอยา่งจริงจงั และนอ้ยท่ีสุด คือ มีโครงการ

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอย่างจริงจงั   และผลการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ในการใช้บริการร้านคา้บริษทั ทรูคอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหา

นคร โดยภาพรวมของความพึงพอใจเก่ียวกบัการใช้บริการร้านคา้อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านคา้บริษทั ทรูคอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน)ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการให้บริการพนกังาน พบวา่ มีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมาก โดยความพึงพอใจในการใช้บริการร้านคา้บริษทั ทรูคอร์ปอเรชั่น จาํกดั (มหาชน) 

มากท่ีสุด คือ พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย รองลงมา คือ พนกังานใช้ถอ้ยคาํสุภาพเหมาะสม 

และนอ้ยท่ีสุด คือ พนกังานสามารถตอบคาํถามและให้ขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจนดา้นสถานท่ีให้บริการ 

พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านค้าบริษทั              
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ทรูคอร์ปอเรชั่น จาํกดั (มหาชน) มากท่ีสุด คือ มีการจดัสถานท่ีสวยงามเหมาะสม รองลงมา คือ            

มีการจดัวางสินคา้อย่างเป็นสัดส่วน และนอ้ยท่ีสุด คือ มีจาํนวนเกา้อ้ีเพื่อรองรับผูใ้ชบ้ริการอย่าง

เพียงพอด้านรูปแบบการให้บริการ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจ          

ในการใชบ้ริการร้านคา้บริษทั ทรูคอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) มากท่ีสุด คือ มีการกาํหนดเวลาเปิด-

ปิดในการให้บริการอยา่งเหมาะสม รองลงมา คือ มีการให้บริการอยา่งเป็นระบบระเบียบ และนอ้ย

ท่ีสุด คือ มีจาํนวนช่องใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

 แสงเดือน  วนิชดาํรงค์ศกัด์ิ (2555 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษา การรับรู้ภาพลักษณ์และ

คุณภาพบริการ: กรณีศึกษา ธนาคารเกียรตินาคิน สาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการรับรู้ภาพลักษณ์ในภาพรวมและด้านองค์การ ด้าน

พนกังาน ดา้นการบริการ และดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมในระดบัมาก ส่วนคุณภาพการบริการ

ในภาพรวม  และด้านส่ิงท่ีสัมผสัได้ ด้านความเช่ือถือและไวว้างใจได้ ด้านการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ ดา้นการรับประกนัและดา้นการให้ความสําคญักบัลูกคา้ในระดบัมาก ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ประเภทการใชบ้ริการแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นความ

รับผิดชอบต่อสังคม และประเภทการใชบ้ริการแตกต่างกนั  มีผลต่อการรับรู้คุณภาพการบริการใน

ภาพรวมและดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดา้นการ

รับประกัน และด้านการให้ความสําคัญกับลูกค้า และพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้

ภาพลกัษณ์ กบั การรับรู้คุณภาพบริการมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง 

 ณฐัพล  ชวนสมสุข (2553 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ภาพลกัษณ์ของธุรกิจธนาคารท่ีมีผลต่อ

การรับรู้คุณภาพบริการของลูกค้าธนาคาร พบว่า  ภาพลักษณ์ของธุรกิจธนาคารโดยรวม                       

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการรับรู้คุณภาพบริการของลูกคา้ธนาคาร อยูใ่นระดบัค่อนขา้ง

สูง และภาพลกัษณ์ของธุรกิจธนาคารมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงต่อการรับรู้คุณภาพบริการของ

ลูกคา้ธนาคาร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่งผลในทางบวก ซ่ึงภาพลกัษณ์ของธุรกิจ

ธนาคารโดยรวม สามารถอธิบายการรับรู้คุณภาพบริการของลูกค้าธนาคารได้ถึงร้อยละ 72.1 

นอกจากน้ี ภาพลกัษณ์ของธุรกิจธนาคารท่ีถูกคดัเลือกเขา้สมการมีส่ีดา้นคือ ดา้นการขบัเคล่ือนทาง

สังคม ดา้นการติดต่อลูกคา้ ดา้นตาํแหน่งในตลาด และดา้นราคา มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงต่อการ

รับรู้คุณภาพบริการของลูกคา้ธนาคาร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยภาพลกัษณ์ของ

ธุรกิจธนาคารดา้นการขบัเคล่ือนทางสังคมมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของลูกคา้ธนาคารมาก

ท่ีสุด เน่ืองจากมีค่า β สูงกวา่ดา้นอ่ืนๆ 

 รัชรินทร์  มิตรชอบ (2554 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษา การรับรู้ภาพลกัษณ์ชุมนุมสหกรณ์

ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั (ชสอ.) ของสหกรณ์สมาชิก พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ของ ชสอ. 

กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ ชสอ. ในระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการ
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รับรู้ภาพลักษณ์ด้านองค์กรอยู่ในระดับมาก การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านผูบ้ริหาร อยู่ในระดับมาก                

การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีอยู่ในระดบัมาก การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการ

ดาํเนินงานและคุณภาพ อยู่ในระดบัมาก และการรับรู้ภาพลกัษณ์ด้านการประชาสัมพนัธ์อยู่ใน

ระดบัมาก  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สหกรณ์สมาชิกท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 

ทุนดาํเนินงาน จาํนวนสมาชิก และระยะเวลาเป็นสมาชิก ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปลกัษณ์ ชสอ. 

แตกต่างกนั แต่สหกรณ์สมาชิกท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ตาํแหน่งในสหกรณ์ และสังกดั

กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ ชสอ. ไม่ต่างกนั สหกรณ์สมาชิกท่ีมีลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ตาํแหน่งในสหกรณ์ สังกดักลุ่มอาชีพ ทุนดาํเนินงาน จาํนวนสมาชิก และ

ระยะเวลาเป็นสมาชิก ท่ีแตกต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั ชสอ. ท่ีแตกต่างกนั 

 ณัฐชานนัท ์นพคุณนิรันดร์ และคณะ (2560 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ภาพลกัษณ์ธนาคาร

อิสลามแห่งประเทศไทยในสังกัดสํานักงานภาคใตต้อนบนตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการ พบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการนบัถือศาสนาอ่ืนมากกว่าศาสนาอิสลาม ใชบ้ริการฝาก/ถอน/สอบถามยอดเงิน เพราะมี

ความมัน่คง ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมกบัการใช้บริการธนาคารอิสลามโดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัมาก  ด้านวฒันธรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด การรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่ในระดับมาก   

ด้านเสถียรภาพและความมั่นคงอยู่ในระดับมากท่ีสุด  พฤติกรรมกับภาพลักษณ์ทุกด้าน                         

มีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรเพิ่มผลิตภณัฑ์

และบริการอ่ืนๆ เพิ่มสาขา ตูเ้อทีเอม็ และช่องทางการประชาสัมพนัธ์มากข้ึน  

 ภทัร์จิรา  ศรวชิยั (2557 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือ

เซเวน่  อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 21 -30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/

ลูกจา้ง และรายไดเ้ฉล่ียอยู่ท่ี 15,001 – 25,000 บาท โดยผูบ้ริโภคมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ด้าน

ผลิตภณัฑ/์บริการ ภาพลกัษณ์ดา้นตรายีห่อ้ และภาพลกัษณ์ดา้นสถาบนั/องคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก   ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น ด้านภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/บริการแตกต่างกนัในทุกด้าน 

ยกเวน้เพศ ท่ีมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/บริการไม่แตกต่างกนั   ปัจจยั

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น ดา้น

ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ แตกต่างกนัในทุกดา้น ยกเวน้ อาย ุท่ีมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์

ตรายี่ห้อ ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านค้า

สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/องคก์ร แตกต่างกนัในทุกดา้น 
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บทที่ 3 

วธีิการดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์สหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกัด จงัหวดัสงขลา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัในการรวบรวม

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยผูศึ้กษา ไดก้าํหนดวธีิการศึกษา ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  

 การศึกษา ภาพลกัษณ์สหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลาในคร้ังน้ี

ไดก้าํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์ผูม้าใชบ้ริการสหกรณ์ออม

ทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลาเฉล่ียเดือนละ 600 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึ้กษากาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใน

การศึกษาจากการใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ กาํหนดท่ีค่าความคาดเคล่ือนไม่เกิน 0.08 

 

  ขนาดตวัอยา่ง  

 

 เม่ือ n    =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

  N   =   ขนาดของประชากร 

   e   =    ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
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 หากแทนค่าสูตรเพื่อหากลุ่มตวัอยา่ง จะเป็นดงัน้ี 

   

    

  

   124 

 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีจาํนวน 124 คน 

 

2. วธีิการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

 

ผู ้ศึกษา ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling)สมาชิกผู ้มาใช้

บริการสหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลา ในช่วงวนัและเวลาทาํการปกติของ

สหกรณ์ (08.30 – 16.30 น.) เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2560 ถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม 2560 รวมเวลา   

ท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลจาํนวน 20 วนัเก็บรวบรวมขอ้มูล จาํนวน 124 คนตามตวัอย่าง โดยไม่ซํ้ า

บุคคลกนั 

 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
  

 เค ร่ืองมือท่ีผู ้ศึกษาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการศึกษาคร้ังน้ี  คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire)โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 3.1 ศึกษาจากตาํรา เอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แล้วรวบรวมมาตั้งประเด็น

คาํถามตามกรอบแนวคิดของการศึกษา เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน แบ่งโครงสร้าง

ออกเป็น 2 ส่วน คือ   

  1) ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล เก่ียวกับลักษณะโดยทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม เป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Multiple-choice Question) ไดแ้ก่ เพศ อายุ  สถานภาพ

ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  2) ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์   

ประกอบด้วยภาพลักษณ์ด้านองค์กร ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ภาพลกัษณ์ด้านผลิตภณัฑ์และ

บริการ และภาพลกัษณ์ดา้นสังคมมาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน

ตามระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ดงัน้ี 
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   มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้  1   คะแนน 

   มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย  ให ้  2   คะแนน 

   มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง ให ้  3   คะแนน 

   มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก  ให ้  4   คะแนน 

   มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให ้  5   คะแนน 

 3.2 นาํผลการศึกษาจากขอ้ 3.1 มาสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบออกเป็น 2 

ตอน โดยพิจารณาเน้ือหาใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงค ์

 3.3 นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามกรอบแนวความคิด เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อพิจารณาความถูกตอ้ง ความครบถว้น และความครอบคลุมเน้ือหาของ

การศึกษาท่ีทาํการสาํรวจแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข ตามท่ีไดรั้บการแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 3.4 เม่ือปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้จึงจดัทาํ

แบบสอบฉบบัสมบูรณ์ เพื่อนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  

 ผูศึ้กษาทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองท่ีสหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั 

จังหวดัสงขลา โดยทําการเก็บข้อมูลในช่วงวนัและเวลาทําการปกติของสหกรณ์ (08.30 –                 

16.30 น.) เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2560 ถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม 2560 โดยให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผู ้

กรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยไดก้ระจายแบบสอบถามการใชบ้ริการทุกประเภททั้งดา้นเงิน

ฝาก เงินกู้ และสวสัดิการ อย่างทัว่ถึง และเก็บแบบสอบถามคืนหลงัจากท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

กรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

  

 5.1 การวเิคราะห์ข้อมูล  ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ขอ้มูลสถิติออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

  5.1.1 สถิติเชิงพรรณนา เป็นสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมิได้นําเอา

ทฤษฎีความน่าจะเป็นมาประยุกต์ใช้ สถิติสาขาน้ีเร่ิมตั้ งแต่การแยกประเภท การจดัชั้ น การ

นาํเสนอขอ้มูลในรูปของตาราง แผนภูมิ แผนภาพ กราฟ ตลอดจนการดาํเนินการแจงความถ่ีขอ้มูล   

ทั้งน้ีเพื่อใหข้อ้มูลอยูใ่นรูปท่ีสะดวกต่อการวเิคราะห์ในขั้นต่อไป 
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  5.1.2 สถิติเชิงอนุมาน  เป็นเร่ืองของการใช้ผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากข้อมูลอนั

จาํกดัท่ีมีอยู่ไปทาํการประมาณ อนุมาน บรรยาย หรือทาํนายลักษณะของสภาวการณ์ทั่วไปท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้นๆ     

 5.2 สถิติที่ใช้  ผูศึ้กษานําแบบสอบถามท่ีรวบรวมขอ้มูลมาตรวจสอบความถูกต้อง 

(Editing)และความสมบูรณ์มาวเิคราะห์สถิติต่างๆ ดงัน้ี 

  5.2.1 ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้

ค่าความถ่ีและร้อยละ 

  5.2.2 ส่วนท่ี 2 วเิคราะห์การประเมินภาพลกัษณ์สหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ 

จาํกดั จงัหวดัสงขลา ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  5.2.3 ส่วนท่ี 3 เปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลกัษณ์สหกรณ์ออมทรัพยน์คร

หาดใหญ่ จาํกดั จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  ระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้น ใชสู้ตรคาํนวณช่องวา่งของชั้น ดงัน้ี 

 

        
      

      

 ดังนั้ น เกณฑ์คะแนนเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการประเมินภาพลักษณ์

สหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลา สามารถแปลความหมายไดด้งัน้ี 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00   หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็น ต่อภาพลกัษณ์ในระดบั

ดีมาก 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20   หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็น ต่อภาพลกัษณ์ในระดบั

ดี 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40   หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็น ต่อภาพลกัษณ์ในระดบั

ปานกลาง 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60   หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็น ต่อภาพลกัษณ์ในระดบั

นอ้ย 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80   หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็น ต่อภาพลกัษณ์ในระดบั

นอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษา “ภาพลกัษณ์สหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดั

สงขลา” เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ผูท้าํการศึกษาได้ทาํการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเขา้มาใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั  จงัหวดัสงขลา จาํนวน 124 คน 

และนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาทาํการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยผูศึ้กษาไดท้าํ

การวิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคาํอธิบาย โดยเรียงลาํดบัหัวข้อเป็น  3 

หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 

 ส่วนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์สหกรณ์ออมทรัพย์นครหาดใหญ่ จาํกัด  

จงัหวดัสงขลา  

 ส่วนท่ี 3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อภาพลกัษณ์

สหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของสหกรณ์ 

 ผลการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 

  

 ขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่   เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบั

การศึกษา อาชีพ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ   

         1.1   เพศชาย 62 50.00 

         1.2   เพศหญิง 62 50.00 

รวม 124 100.00 

2. อายุ   

         2.1   นอ้ยกวา่ 31  ปี 18 14.52 

         2.2   31–40  ปี 48 38.71 

         2.3   41–50  ปี 26 20.97 

         2.4   51–60  ปี 22 17.74 

         2.5   61 ปีข้ึนไป 10 8.06 

รวม 124 100.00 

3. สถานภาพ   

         3.1  โสด 51 41.13 

         3.2  สมรส 56 45.16 

         3.3  หมา้ย/หยา่ร้าง 17 13.71 

รวม 124 100.00 

4. ระดบัการศึกษา   

        4.1   ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 50 40.32 

        4.2   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. 44 35.48 

        4.3   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 27 21.78 

        4.4   สูงกวา่ปริญญาตรี 3 2.42 

รวม 124 100.00 

5. อาชีพ   

        5.1   นกัเรียน/นิสิต นกัศึกษา 7 5.65 

        5.2   ขา้ราชการ/ลูกจา้งภาครัฐ 42 33.87 

        5.3   พนกังานรัฐวสิาหกิจ 2 1.61 

        5.4   ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 36 29.03 

        5.5   ธุรกิจส่วนตวั 25 20.16 

        5.6   อ่ืนๆ 12 9.68 

รวม 124 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน ร้อยละ 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

         6.1   ไม่เกิน 10,000 บาท 33 26.61 

         6.2   10,001 –20,000 บาท 70 56.45 

         6.3   20,001 – 30,000 บาท 14 11.29 

         6.4   30,001–40,000 บาท 5 4.03 

         6.5   40,001 – 50,000 บาท 1 0.81 

         6.6   50,001 บาทข้ึนไป 1 0.81 

รวม 124 100.00 

 

 จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 124 

คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

 เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชายมีจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และกลุ่ม

ตวัอยา่งเพศหญิงมีจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 อายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูมี้อายุระหวา่ง 31 -40  ปี จาํนวน 48 คน คิดเป็น

ร้อยละ 38.71 เป็นอนัดบัหน่ึง  รองลงมาเป็นผูมี้อายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีจาํนวน 26 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 20.97 เป็นอนัดับสอง  รองลงมาเป็นผูมี้อายุระหว่าง 51 – 60 ปี มีจาํนวน 22 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 17.74 เป็นอนัดบัสาม รองลงมาเป็นผูท่ี้มีอายุน้อยกว่า 31 ปี จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.52 เป็นอนัดบัส่ี และผูท่ี้มีอาย ุ61 ปีข้ึนไป เป็นกลุ่มท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.06 

 สถานภาพ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ซ่ึงมีจํานวน 56 คน          

คิดเป็นร้อยละ 45.16 เป็นอนัดับหน่ึง  รองลงมาเป็นผูมี้สถานภาพโสด จาํนวน 51 คน คิดเป็น        

ร้อยละ 41.13 เป็นอนัดบัสองและผูมี้สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.71 

เป็นอนัดบัสาม 

 ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีการศึกษาในระดับตํ่ากว่า

มธัยมศึกษาตอนปลาย  ซ่ึงมีจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 40.32 เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาเป็น                

ผูท่ี้มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 35.48                 
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เป็นอนัดบัสอง รองลงมาเป็นผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 27 คน คิดเป็น

ร้อยละ 21.78 เป็นอนัดบัสาม และผูท่ี้มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.42 เป็นอนัดบัส่ี 

 อาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูมี้อาชีพขา้ราชการ/ลูกจา้งภาครัฐ ซ่ึงมีจาํนวน 

42 คน คิดเป็นร้อยละ 33.87 เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาเป็นผูมี้อาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 

จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 29.03 คน เป็นอนัดับสอง รองลงมาเป็นผูมี้อาชีพประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 20.16 เป็นอนัดบัสาม  รองลงมาเป็นผูป้ระกอบอาชีพอ่ืนๆ 

จาํนวน 12 คน (ขา้ราชการบาํนาญ 2 คน, เกษตรกร 3 คน, พ่อบา้น/แม่บา้น 7 คน) คิดเป็นร้อยละ 

20.16 เป็นอนัดบัส่ี  รองลงมาเป็นผูมี้อาชีพนักเรียน/นิสิต นักศึกษา จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.65 เป็นอนัดบัห้า และเป็นผูมี้อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.61 เป็น

อนัดบัหก 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูมี้รายได้ระหว่าง10,001 – 

20,000 บาท จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 56.45 เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาเป็นผูมี้รายไดไ้ม่เกิน 

10,000 บาท จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 26.61 เป็นอนัดบัสอง รองลงมาเป็นผูมี้รายไดร้ะหว่าง 

20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.29  เป็นอนัดบัสาม รองลงมาเป็นผูมี้รายได้

ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.03  เป็นอนัดบัส่ี ผูมี้รายไดร้ะหว่าง 

40,001 – 50,000 บาท จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.81 และผูมี้รายได ้50,001 บาทข้ึนไป จาํนวน  

1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.81 เช่นกนั เป็นลาํดบัสุดทา้ย 

 

ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อภาพลักษณ์สหกรณ์ออมทรัพย์            

นครหาดใหญ่ จํากดั  จังหวดัสงขลา  

  

 ระดบัความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อภาพลกัษณ์สหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ 

จาํกัด จังหวดัสงขลา ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ภาพลักษณ์ด้านองค์กร ภาพลักษณ์ด้าน

พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์/สินคา้บริการของสหกรณ์  และภาพลกัษณ์

ดา้นสังคมของสหกรณ์ ซ่ึงผลการศึกษาเป็นดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์สหกรณ์         

ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลา ด้านองค์กร 

 

ภาพลักษณ์ด้านองค์กร 
 

S.D. ระดบัความคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์        

ของสหกรณ์ 

1. สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีมีช่ือเสียง 3.60 0.74 ดี 

2. สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง 3.71 0.77 ดี 

3. สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีมีความโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได ้

3.69 0.78 ดี 

4.สหกรณ์ เป็นองค์กรท่ี มีการรักษาความลับและ

ผลประโยชน์ของผูเ้ป็นสมาชิกไดเ้ป็นอยา่งดี 

    3.66 0.97 ดี 

5. สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีให้ความสําคญัต่อการมีส่วน

ร่วมของผูเ้ป็นสมาชิก 

    3.56 0.96                           ดี 

6. สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีดาํเนินงานโดยยึดหลักธรร

มาภิบาลภายใตก้ฎหมายท่ีกาํหนด 

   3.69 0.96  ดี 

7. สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีมีการทาํงานอย่างเป็นระบบ

และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

   3.63 0.84  ดี  

รวม    3.65 0.86  ดี 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าระดบัความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ดา้น

องค์กรของสหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกัด จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยู่ในระดับดีโดยมี

ค่าเฉล่ีย( ) = 3.65 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.86 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยข้อท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.71 รองลงมาคือ สหกรณ์เป็น

องค์กรท่ีมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.69 และ  สหกรณ์เป็นองค์กร               

ท่ีดาํเนินงานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลภายใต้กฎหมายท่ีกาํหนด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.69  แต่ในด้าน

สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ มีค่าเบ่ียงเบนน้อยกว่า อยู่ท่ี  0.78   

รองลงมาคือสหกรณ์เป็นองค์กรท่ีมีการรักษาความลบัและผลประโยชน์ของผูเ้ป็นสมาชิกไดเ้ป็น

อยา่งดี มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.66 สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีมีการทาํงานอยา่งเป็นระบบและมีการพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.63 สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.60 และสหกรณ์เป็น

องคก์รท่ีใหค้วามสาํคญัต่อการมีส่วนร่วมของผูเ้ป็นสมาชิก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.56 ตามลาํดบั    
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์สหกรณ์           

ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลา ด้านพนักงาน/เจ้าหน้าทีส่หกรณ์ 

 

ภาพลกัษณ์ด้านพนกังาน/เจ้าหน้าทีส่หกรณ์  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์การแต่งกายมีความสะอาด 

สุภาพ เรียบร้อย 

3.90 0.82 ดี 

2. เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ให้ค ําปรึกษาและช่วย

แกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.71 0.97 ดี 

3. เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ให้บริการด้วยความใส่ใจ 

และกระตือรือร้น 

3.80 1.02 ดี 

4.เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีมารยาท อธัยาศยั ไมตรีท่ีดี 3.98 0.86 ดี 

5. เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์  มีความรู้ ความเข้าใจ

เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์นาํเสนอไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.75 0.86 ดี 

รวม 3.83 0.91 ด ี

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าระดบัความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ดา้น

พนกังาน/เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ของสหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยู่

ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย ( ) = 3.83 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.91 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยข้อท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีมารยาท อธัยาศยั ไมตรีท่ีดี มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.98 รองลงมาคือ 

เจา้หน้าท่ีสหกรณ์การแต่งกายมีความสะอาด สุภาพ เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.90 รองลงมาคือ

เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ให้บริการด้วยใส่ใจ และกระตือรือร้น มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.80เจา้หน้าท่ีสหกรณ์          

มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์นาํเสนอไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.75  และเจา้หนา้ท่ี

สหกรณ์ใหค้าํปรึกษาและช่วยแกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.71 ตามลาํดบั    
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์สหกรณ์           

ออมทรัพย์นครหาดใหญ่ จาํกัด จงัหวดัสงขลา ด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าบริการของ

สหกรณ์ 

 

ภาพลกัษณ์ด้านผลติภณัฑ์/สินค้าบริการของสหกรณ์  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. สหกรณ์มีผลิตภณัฑ์เงินฝากอย่างเพียงพอ เช่น เงินฝากออม

ทรัพยท์ั่วไป เงินฝากออมทรัพยเ์พ่ือหมาย เงินฝากออมทรัพย์

พิเศษ และเงินฝากออมทรัพยสิ์นทว ีเป็นตน้ 

3.92 0.85 ดี 

2. สหกรณ์มีผลิตภณัฑเ์งินกูอ้ยา่งเพียงพอ เช่นเงินกูฉุ้กเฉิน สามญั 

สามญัสวสัดิการขา้ราชการและเอกชน  สามญัพิเศษ และเงินกู้

พิเศษ เป็นตน้ 

3.83 0.81 ดี 

3. ให้บริการด้านเงินฝากเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็วและ

ถูกตอ้ง แม่นยาํ 

3.80 0.83 ดี 

4. ให้บริการด้านเงินกู้เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็วและ

ถูกตอ้ง แม่นยาํ 

3.77 0.83 ดี 

5. สหกรณ์มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัช่วยในการอาํนวยความสะดวก

ในการใหบ้ริการสมาชิก/ลูกคา้ 

3.52 0.92 ดี 

6. สหกรณ์มีวสัดุอุปกรณ์ในการใหบ้ริการอยา่งครบครันเพียงพอ 3.51 0.96 ดี 

7. สหกรณ์มีสถานท่ีติดต่อมีความสะดวกและสะอาด 3.55 0.83 ดี 

รวม 3.70 0.87 ด ี

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าระดบัความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ดา้น

ผลิตภณัฑ์/สินคา้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยูใ่น

ระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย ( )= 3.70 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.87 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยข้อท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สหกรณ์มีผลิตภณัฑ์เงินฝากอย่างเพียงพอ เช่น เงินฝากออมทรัพยท์ัว่ไป เงินฝาก

ออมทรัพยเ์พื่อหมาย เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ และเงินฝากออมทรัพยสิ์นทวี เป็นตน้มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 

3.92 รองลงมาคือ สหกรณ์มีผลิตภณัฑ์เงินกูอ้ยา่งเพียงพอ เช่นเงินกูฉุ้กเฉิน สามญั สามญัสวสัดิการ

ขา้ราชการและเอกชน  สามญัพิเศษ และเงินกูพ้ิเศษ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.83 รองลงมาให้บริการ

ดา้นเงินฝากเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง แม่นยาํ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.80  ใหบ้ริการดา้น

เงินกูเ้ป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง แม่นยาํ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.77 สหกรณ์มีสถานท่ี

ติดต่อมีความสะดวกและสะอาด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.55 สหกรณ์มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัช่วยในการ
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อาํนวยความสะดวกในการให้บริการสมาชิก/ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.52 และสหกรณ์มีวสัดุอุปกรณ์

ในการใหบ้ริการอยา่งครบครันเพียงพอ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.51 ตามลาํดบั    

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์สหกรณ์                 

ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลา ด้านสังคมของสหกรณ์ 

 

ภาพลกัษณ์ด้านสังคมของสหกรณ์ 
 

S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีให้ความช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภัย ภัยพิบัติ

ธรรมชาติ อาทิ อคัคีภยั อุทกภยั วาตภยั ภยัแลง้ ภยัหนาว 

3.42 1.08 ดี 

2. สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีมีส่วนช่วยเหลือสังคมและช่วยสนับสนุนให้

ทุนการศึกษาแก่เดก็และเยาวชน 

3.52 1.07 ดี 

3.สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

วฒันธรรม ประเพณี ความดีงาม ในระดบัทอ้งถ่ิน และประเทศ 

3.41 1.00 ดี 

4.สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีมุ่งเน้นสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือใน

การพฒันาอาชีพในชุมชนอยา่งครบวงจร 

3.40 1.03 ปานกลาง 

5.สหกรณ์มีสวสัดิการรับขวญับุตรอยา่งเพียงพอ 3.55 1.00 ดี 

6.สหกรณ์มีสวสัดิการสมรสอยา่งเพียงพอ 3.58 1.04 ดี 

7.สหกรณ์มีสวสัดิการชดเชยกรณีนอนพกัรักษาในโรงพยาบาลอย่าง

เพียงพอ 

3.60 1.10 ดี 

8.สหกรณ์มีสวสัดิการฌาปนกิจอยา่งสงเคราะห์เพียงพอ 3.69 1.11 ดี 

รวม 3.52 1.06 ด ี

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าระดบัความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ดา้น

สังคมของสหกรณ์ออมทรัพย์นครหาดใหญ่ จาํกัด จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมี

ค่าเฉล่ีย ( )= 3.52 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.06 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าระดบัความคิดเห็นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี และมีระดบั

ปานกลางหน่ึงขอ้ คือ สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีมุ่งเน้นสนบัสนุนและให้ความช่วยเหลือในการพฒันา

อาชีพในชุมชนอย่างครบวงจร โดยมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดท่ี 3.40 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สหกรณ์         

มีสวสัดิการฌาปนกิจอย่างเพียงพอมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.69  รองลงมาคือ สหกรณ์มีสวสัดิการชดเชย

กรณีนอนพักรักษาในโรงพยาบาลอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  3.60  รองลงมาคือ สหกรณ์                       

มีสวสัดิการสมรสอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.58สหกรณ์มีสวสัดิการรับขวญับุตรอยา่งเพียงพอ     

มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.55สหกรณ์มีสถานท่ีติดต่อมีความสะดวกและสะอาด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.55 สหกรณ์
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เป็นองคก์รท่ีมีส่วนช่วยเหลือสังคมและช่วยสนบัสนุนให้ทุนการศึกษาแก่เด็กและเยาวชน มีค่าเฉล่ีย

อยู่ท่ี 3.52 สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีให้ความช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยั ภยัพิบติัธรรมชาติ อาทิ อคัคีภยั 

อุทกภัย วาตภัย ภัยแล้ง ภัยหนาว มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  3.42 และสหกรณ์เป็นองค์กรท่ีส่งเสริมและ

สนับสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม ประเพณี ความดีงาม ในระดบัทอ้งถ่ิน และประเทศ             

มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.41 ตามลาํดบั    

 

ส่วนที ่3 เปรียบเทยีบระดับความคดิเห็นของภาพลกัษณ์สหกรณ์ออมทรัพย์นคร

หาดใหญ่ จํากดั จงัหวดัสงขลา จําแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิก

สหกรณ์ 

  

 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของภาพลกัษณ์สหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ 

จาํกดั จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ เป็นการเปรียบเทียบเฉพาะ

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่านั้นมิได้มีการทดสอบความแตกต่างทางสถิติแต่อย่างใด          

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.6 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ออมทรัพย ์         

นครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลาจาํแนกตามเพศ 

 

 เพศ 

ภาพลกัษณ์โดยภาพรวม เพศชาย เพศหญิง 

 
S.D. 

 
S.D. 

1. ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร 3.50 0.88 3.79 0.82 

 

2. ภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน/เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 3.66 0.94 3.99 0.86 

 

3. ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ/์สินคา้บริการของสหกรณ์ 3.57 0.89 3.83 0.83 

 

4.ภาพลกัษณ์ดา้นสังคมของสหกรณ์ 3.31 1.05 3.73 1.02 

โดยรวม 3.39 0.97 3.85 0.87 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายจะมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์        

โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( ) = 3.39 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) = 0.97   และกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์โดยภาพรวมของ

ส ห ก รณ์  ใน ระดับ ดี  โดยมี ค่ า เฉ ล่ี ย  ( ) =  3.85 และค่ าเบ่ี ยงเบ น ม าตรฐาน  (S.D.) = 0.87                 

โดยภาพลกัษณ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างทั้งเพศชายและหญิง มีระดบัความคิดเห็นสูงสุดในภาพลกัษณ์ดา้น

พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  และมีระดบัความคิดเห็นตํ่าสุดในภาพลกัษณ์ดา้นสังคมของสหกรณ์ 

และระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์โดยรวมทุกดา้น พบวา่ สมาชิกเพศหญิง มีระดบั

ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ สูงกวา่สมาชิกเพศชาย 

 

ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ออมทรัพย ์         

นครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลาจาํแนกตามอาย ุ

 

 อายุ 

ภาพลกัษณ์โดยภาพรวม นอ้ยกวา่31ปี 31-40 ปี 41-51 ปี 51-60 ปี 61 ปีข้ึนไป 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

1. ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร 3.53 0.99 3.38 0.89 4.09 0.66 3.84 0.74 3.60 0.62 

2. ภาพ ลัก ษ ณ์ ด้าน พ นั ก งาน /

เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

3.99 1.07 3.59 0.96 4.27 0.64 3.98 0.80 3.62 0.73 

3. ภาพ ลักษ ณ์ ด้าน ผลิตภัณ ฑ์ /

สินคา้บริการของสหกรณ์ 

3.74 1.03 3.48 0.89 3.99 0.67 3.94 0.79 3.77 0.76 

4. ภาพ ลัก ษ ณ์ ด้าน สั งค ม ข อ ง

สหกรณ์ 

3.38 1.20 3.20 1.07 4.01 0.78 3.77 1.03 3.48 0.76 

โดยรวม 3.53 1.08 3.39 0.97 4.08 0.70 3.87 0.86 3.61 0.73 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี มีระดบัความคิดเห็น

สูงสุดต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย = 4.08 และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) = 0.70 รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งช่วงอายรุะหวา่ง 51- 60 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อ

ภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.87  กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ61 ปีข้ึนไป 

มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.61   

กลุ่มตัวอย่างอายุน้อยกว่า 31 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์          
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ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย  = 3.53  และกลุ่มตวัอยา่งช่วงอายุ 31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นตํ่าสุด

ต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.39 โดยมีระดบัความ

คิดเห็นสูงสุดต่อภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน/เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ในกลุ่มตวัอยา่งช่วงอายุ 41-50 ปีและมี

ระดบัความคิดเห็นตํ่าสุดต่อภาพลกัษณ์ดา้นองค์กร และภาพลกัษณ์ดา้นสังคมของสหกรณ์ในกลุ่ม

ตวัอยา่งช่วงอาย ุ31-40 ปีและช่วงอายนุอ้ยกวา่ 31 ปี ตามลาํดบั 

 และระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์โดยรวมทุกดา้น พบวา่ สมาชิกอาย ุ

41-51 ปี  มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ สูงกวา่สมาชิกอายชุ่วงอ่ืนๆ  

 

ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ออมทรัพยน์คร

หาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลาจาํแนกตามสถานภาพ 

 

 สถานภาพ 

ภาพลกัษณ์โดยภาพรวม โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

1. ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร 3.27 0.88 3.88 0.73 4.04 0.79 

2. ภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน/เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 3.41 0.96 4.10 0.73 4.19 0.79 

3. ภาพ ลักษณ์ ด้าน ผลิตภัณ ฑ์ /สิน ค้าบ ริการของ

สหกรณ์ 

3.28 0.87 3.96 0.76 4.08 0.73 

 

4.ภาพลกัษณ์ดา้นสงัคมของสหกรณ์ 2.99 1.04 3.87 0.89 3.99 0.91 

โดยรวม 3.22 0.95 3.94 0.79 4.06 0.81 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง มีระดบัความคิดเห็น

สูงสุดต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย = 4.06 และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) = 0.81 รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างสถานภาพสมรส  มีระดับความคิดเห็นต่อ

ภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.94 และกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพ

โสด มีระดบัความคิดเห็นตํ่าสุดต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัปานกลาง โดยมี

ค่าเฉล่ีย  = 3.22 โดยมีระดับความคิดเห็นสูงสุดต่อภาพลักษณ์ด้านพนักงาน/เจา้หน้าท่ีสหกรณ์          

ในกลุ่มตวัอย่างสถานภาพหมา้ย/หย่าร้างและมีระดบัความคิดเห็นตํ่าสุดต่อภาพลกัษณ์ดา้นสังคม

ของสหกรณ์ ในกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพโสด 
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 และระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของสหกรณ์โดยรวมทุกด้าน พบว่า สมาชิก

หมา้ย/หยา่ร้อง มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ สูงกวา่ สมาชิกท่ีสมรส และโสด  

 

ตารางท่ี 4.9 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ออมทรัพยน์คร

หาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 ระดบัการศึกษา 

ภาพลกัษณ์โดยภาพรวม ตํ่ากวา่ 

มธัยมศึกษา 

ตอนปลาย 

มธัยมศึกษา 

ตอนปลาย/ปวช./

ปวส. 

ปริญญาตรี 

ข้ึนไป 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

1. ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร 3.61 0.86 3.58 0.91 3.82 0.78 

2. ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน/เจ้าหน้าท่ี

สหกรณ์ 

3.77 0.93 3.79 0.98 3.98 0.76 

3. ภาพ ลักษ ณ์ ด้าน ผลิตภัณ ฑ์ /สิน ค้า

บริการของสหกรณ์ 

3.66 0.80 3.69 0.97 3.78 0.84 

4. ภาพลกัษณ์ดา้นสงัคมของสหกรณ์ 3.58 1.04 3.37 1.15 3.65 0.91 

โดยรวม 3.64 0.92 3.59 1.02 3.79 0.84 

  

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีระดบัความ

คิดเห็นสูงสุดต่อภาพลักษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.77 และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.86 รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษา

ตอนปลาย มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย = 

3.64 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. มีระดบัความคิดเห็น

ตํ่าสุดต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.59 โดยมีระดบัความ

คิดเห็นสูงสุดต่อภาพลกัษณ์ด้านพนักงาน/เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีข้ึนไป และมีระดับความคิดเห็นตํ่าสุดต่อภาพลักษณ์ด้านสังคมของสหกรณ์ ในกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายและระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช./ปวส. 

 และระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์โดยรวมทุกดา้น พบวา่ สมาชิกท่ีมี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ สูงกวา่ สมาชิกท่ี
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มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลายและระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./

ปวส. 

 

ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ออมทรัพย์

นครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลาจาํแนกตามอาชีพ 

 

   อาชีพ 

ภาพลกัษณ์โดยภาพรวม ขา้ราชการ/ 

ลูกจา้งภาครัฐ/

พนกังาน 

รัฐวสิาหกิจ 

ลูกจา้ง/ 

พนกังาน 

บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ 

ส่วนตวั 

นกัเรียน 

/นิสิต 

นกัศึกษาและอ่ืนๆ 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

1. ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร 3.23 0.96 3.87 0.83 4.06 0.63 3.59 0.72 

2. ภาพลักษณ์ ด้านพนักงาน/

เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

3.44 1.00 3.96 0.84 4.26 0.63 3.89 0.81 

3. ภาพลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์/

สินคา้บริการของสหกรณ์ 

3.32 0.86 3.86 0.87 4.14 0.66 3.69 0.83 

4. ภาพลักษณ์ด้านสังคมของ

สหกรณ์ 

2.99 1.03 3.85 1.01 3.93 0.75 3.59 1.03 

โดยรวม 3.23 0.96 3.88 0.90 4.08 0.68 3.67 0.87 

  

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในอาชีพอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดบัความคิดเห็น

สูงสุดต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย = 4.08 และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) = 0.68 รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างในอาชีพลูกจ้างและพนักงานบริษัทเอกชน               

มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.88 กลุ่ม

ตวัอย่างในอาชีพนักเรียน/นิสิต นักศึกษา และอาชีพอ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โดย

ภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.67 และกลุ่มตวัอยา่งในอาชีพขา้ราชการ/ลูกจา้ง

ภาครัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัความคิดเห็นตํ่าสุดต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ใน

ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย  = 3.23 โดยมีระดบัความคิดเห็นสูงสุดต่อภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน/

เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ ในกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัวและมีระดับความคิดเห็นตํ่ าสุดต่อ

ภาพลกัษณ์ด้านสังคมของสหกรณ์ ในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ลูกจา้งภาครัฐ/พนักงาน
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รัฐวิสาหกิจ และระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์โดยรวมทุกดา้น พบว่า สมาชิกท่ี

ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ สูงกว่า สมาชิกท่ี

ประกอบอาชีพข้าราชการ/ลูกจ้างภาครัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อาชีพลูกจ้างและพนักงาน

บริษทัเอกชนอาชีพนกัเรียน/นิสิต นกัศึกษา และอาชีพอ่ืนๆ 

 

ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ออมทรัพย์

นครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลาจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

   รายได้ต่อเดอืน(บาท) 

ภาพลกัษณ์โดยภาพรวม ≤10,000 10,001- 

20,000 

20,001 ข้ึนไป 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

1. ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร 3.86 0.71 3.44 0.93 4.01 0.64 

2. ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน/เจ้าหน้าท่ี

สหกรณ์ 

 

3.96 

 

0.76 

 

3.66 

 

1.00 

 

4.17 

 

0.67 

3. ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ/์สินคา้บริการ

ของสหกรณ์ 

3.87 0.78 3.51 0.94 4.07 0.59 

4. ภาพลกัษณ์ดา้นสังคมของสหกรณ์ 3.79 0.91 3.25 1.13 3.99 0.67 

โดยรวม 3.86 0.80 3.44 1.02 4.05 0.64 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในช่วงรายไดต่้อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีระดบั

ความคิดเห็นสูงสุดต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย = 4.05 และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.64 รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างในช่วงรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 

บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.86 

และกลุ่มตวัอย่างในช่วงรายไดต่้อเดือน ระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นตํ่าสุด

ต่อภาพลักษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย  = 3.44 โดยมีระดับความ

คิดเห็นสูงสุดต่อภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน/เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ในกลุ่มตวัอยา่งในช่วงรายไดต่้อเดือน 

20,001 บาทข้ึนไป และมีระดบัความคิดเห็นตํ่าสุดต่อภาพลกัษณ์ด้านสังคมของสหกรณ์ ในกลุ่ม

ตวัอยา่งในช่วงรายไดต่้อเดือน ระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท 
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 และระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์โดยรวมทุกดา้น พบวา่ สมาชิกซ่ึงมี

รายไดต่้อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ สูงกวา่ สมาชิก 

ท่ีมีรายไดร้ายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 20,000 บาท 
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บทที่ 5 

สรุปการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษา ภาพลักษณ์สหกรณ์ออมทรัพย์นครหาดใหญ่ จํากัด จังหวดัสงขลา               

มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ 

จาํกดั จงัหวดัสงขลา 2) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของสมาชิกต่อภาพลกัษณ์ในการให้บริการ

ของสหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลา  3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความ

คิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อภาพลกัษณ์สหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลา 

จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ สมาชิกผูม้าใชบ้ริการสหกรณ์ออมทรัพยน์คร

หาดใหญ่ จาํกัด จงัหวดัสงขลา ในช่วงวนัและเวลาทาํการปกติของสหกรณ์ (08.30 – 16.30 น.) 

จาํนวน 124 คน 

 เค ร่ืองมือ ท่ี ผู ้ศึกษ าใช้ในการเก็บรวบ รวมข้อมูลสําห รับ การศึกษ าคร้ังน้ี  คือ 

แบบสอบถาม จาํนวน 124 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของ

กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่   เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา อาชีพ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนท่ี 

2 ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์สหกรณ์ออมทรัพย์นครหาดใหญ่ จาํกัด  จังหวดัสงขลา 

ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร ภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน/เจา้หน้าท่ีสหกรณ์  

ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ/์สินคา้บริการของสหกรณ์  และภาพลกัษณ์ดา้นสงัคมของสหกรณ์ ส่วนท่ี 

3 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของภาพลกัษณ์สหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดั

สงขลา จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของสหกรณ์ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

  

 1.1 ลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิกผู้มาใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์นครหาดใหญ่  

จํากัด จังหวัดสงขลา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชายและหญิงมีจาํนวนเท่ากนั ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 

31 – 40 ปี  สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย  อาชีพขา้ราชการ/

ลูกจา้งภาครัฐ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 –20,000 บาท  
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 1.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตามระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์สหกรณ์

ออมทรัพย์นครหาดใหญ่ จํากัด  จังหวัดสงขลา ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ภาพลักษณ์ด้าน

องค์กร  ภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน/เจา้หน้าท่ีสหกรณ์  ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์/สินคา้บริการของ

สหกรณ์  และภาพลกัษณ์ด้านสังคมของสหกรณ์ พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์โดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่  

  1) ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร พบวา่  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  

ไดแ้ก่ สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียงสหกรณ์เป็นองค์กรท่ีมีความมัน่คงสหกรณ์เป็นองค์กรท่ีมี

ความโปร่งใสสามารถตรวจสอบไดส้หกรณ์เป็นองคก์รท่ีมีการรักษาความลบัและผลประโยชน์ของ

ผูเ้ป็นสมาชิกไดเ้ป็นอยา่งดีสหกรณ์เป็นองคก์รท่ีให้ความสําคญัต่อการมีส่วนร่วมของผูเ้ป็นสมาชิก

สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีดาํเนินงานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลภายใตก้ฎหมายท่ีกาํหนดสหกรณ์เป็น

องค์กรท่ีมีการทาํงานอยา่งเป็นระบบและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความ

คิดเห็นสูงสุด คือ สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีมีความมัน่คง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นตํ่าสุด 

คือ สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีใหค้วามสาํคญัต่อการมีส่วนร่วมของผูเ้ป็นสมาชิก 

  2) ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน/เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  ได้แก่เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์การแต่งกายมีความสะอาด สุภาพ เรียบร้อย

เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ให้คาํปรึกษาและช่วยแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดีเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ให้บริการด้วย       

ใส่ใจ และกระตือรือร้นเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีมารยาท อธัยาศยั ไมตรีท่ีดีเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ มีความรู้ 

ความเขา้ใจเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ท่ีนําเสนอได้อย่างถูกตอ้ง  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น

สูงสุด คือ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีมารยาท อธัยาศยั ไมตรีท่ีดี  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น

ตํ่าสุด คือ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ใหค้าํปรึกษาและช่วยแกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

  3) ภาพลักษณ์ด้านผลิตภณัฑ์/สินค้าบริการของสหกรณ์ พบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  ไดแ้ก่สหกรณ์มีผลิตภณัฑ์เงินฝากอย่างเพียงพอ เช่น เงินฝาก

ออมทรัพยท์ัว่ไป เงินฝากออมทรัพยเ์พื่อหมาย เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ และเงินฝากออมทรัพยสิ์น

ทวี เป็นต้นสหกรณ์มีผลิตภัณฑ์เงินกู้อย่างเพียงพอ เช่นเงินกู้ฉุกเฉิน สามัญ สามัญสวสัดิการ

ขา้ราชการและเอกชน  สามญัพิเศษ และเงินกูพ้ิเศษ เป็นตน้ให้บริการดา้นเงินฝากเป็นไปดว้ยความ

สะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง แม่นยาํให้บริการดา้นเงินกูเ้ป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง 

แม่นยาํสหกรณ์มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัช่วยในการอาํนวยความสะดวกในการให้บริการสมาชิก/

ลูกคา้สหกรณ์มีวสัดุอุปกรณ์ในการให้บริการอยา่งครบครันเพียงพอสหกรณ์มีสถานท่ีติดต่อมีความ

สะดวกและสะอาด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุด คือ สหกรณ์มีผลิตภณัฑ์เงินฝาก

อยา่งเพียงพอ เช่น เงินฝากออมทรัพยท์ัว่ไป เงินฝากออมทรัพยเ์พื่อหมาย เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ 
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และเงินฝากออมทรัพยสิ์นทวี เป็นตน้  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นตํ่าสุด คือ สหกรณ์มี

วสัดุอุปกรณ์ในการใหบ้ริการอยา่งครบครันเพียงพอ 

4) ภาพลกัษณ์ดา้นสังคมของสหกรณ์พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้  ไดแ้ก่สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีให้ความช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยั ภยัพิบติัธรรมชาติ อาทิ 

อคัคีภัย อุทกภยั วาตภยั ภยัแล้ง ภยัหนาวสหกรณ์เป็นองค์กรท่ีมีส่วนช่วยเหลือสังคมและช่วย

สนบัสนุนให้ทุนการศึกษาแก่เด็กและเยาวชนสหกรณ์เป็นองคก์รท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม ประเพณี ความดีงาม ในระดบัทอ้งถ่ิน และประเทศสหกรณ์เป็นองค์กร      

ท่ีมุ่งเน้นสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือในการพฒันาอาชีพในชุมชนอย่างครบวงจรสหกรณ์         

มีสวสัดิการรับขวญับุตรอยา่งเพียงพอสหกรณ์มีสวสัดิการสมรสอยา่งเพียงพอสหกรณ์มีสวสัดิการ

ชดเชยกรณีนอนพกัรักษาในโรงพยาบาลอยา่งเพียงพอสหกรณ์มีสวสัดิการฌาปนกิจอย่างเพียงพอ   

โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุด คือ สหกรณ์มีสวสัดิการฌาปนกิจอยา่งเพียงพอ  และขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นตํ่าสุด คือ สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีมุ่งเน้นสนับสนุนและให้ความ

ช่วยเหลือในการพฒันาอาชีพในชุมชนอยา่งครบวงจร 

 1.3 ศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อภาพลักษณ์สหกรณ์

ออมทรัพย์นครหาดใหญ่ จํากดั จังหวดัสงขลา จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 

  เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชายจะมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์โดย

ภาพรวมของสหกรณ์ ในระดับปานกลางและกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นต่อ

ภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัมาก โดยภาพลกัษณ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้งเพศชายและ

หญิง มีระดบัความคิดเห็นสูงสุดในภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน/เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์   และมีระดบัความ

คิดเห็นตํ่าสุดในภาพลักษณ์ด้านสังคมของสหกรณ์และระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ

สหกรณ์โดยรวมทุกดา้น พบว่า สมาชิกเพศหญิง มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ 

สูงกวา่สมาชิกเพศชาย 

  อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุระหวา่ง 41 -50 ปี มีระดบัความคิดเห็นสูงสุดต่อ

ภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัมาก รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งช่วงอายุระหว่าง 51- 

60 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัมาก กลุ่มตวัอย่างอาย ุ

61 ปีข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัมากกลุ่มตวัอยา่ง

อายุน้อยกวา่ 31 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัมากและ

กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นตํ่าสุดต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ 
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ในระดบัปานกลาง โดยมีระดบัความคิดเห็นสูงสุดต่อภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน/เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ 

ในกลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 41-50 ปี และมีระดบัความคิดเห็นตํ่าสุดต่อภาพลกัษณ์ดา้นองค์กร และ

ภาพลกัษณ์ดา้นสังคมของสหกรณ์ ในกลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 31-40 ปีและช่วงอายุน้อยกว่า 31 ปี 

ตามลาํดบัและมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์โดยรวมทุกดา้น พบว่า สมาชิกอาย ุ

41-51 ปี  มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ สูงกวา่สมาชิกอายชุ่วงอ่ืนๆ 

  สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง มีระดับความคิดเห็น

สูงสุดต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัมาก รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างสถานภาพ

สมรส มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัมาก และกลุ่มตวัอยา่ง

สถานภาพโสด มีระดบัความคิดเห็นตํ่าสุดต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัปาน

กลาง โดยมีระดบัความคิดเห็นสูงสุดต่อภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน/เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ในกลุ่มตวัอยา่ง

สถานภาพหม้าย/หย่าร้างและมีระดับความคิดเห็นตํ่าสุดต่อภาพลักษณ์ด้านสังคมของสหกรณ์         

ในกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพโสด และมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์โดยรวมทุกดา้น 

พบว่า สมาชิกหม้าย/หย่าร้อง มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของสหกรณ์ สูงกว่า สมาชิก         

ท่ีสมรส และโสด  

  ระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีระดบั

ความคิดเห็นสูงสุดต่อภาพลักษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดับมาก   รองลงมาคือกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โดย

ภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัมาก และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช./ปวส. มีระดบัความคิดเห็นตํ่าสุดต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัมาก โดยมี

ระดบัความคิดเห็นสูงสุดต่อภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน/เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั

การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป และมีระดบัความคิดเห็นตํ่าสุดต่อภาพลกัษณ์ดา้นสังคมของสหกรณ์ ใน

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายและระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช./ปวส.และระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์โดยรวมทุกดา้น พบว่า 

สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ สูงกวา่ 

สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายและระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช./ปวส. 
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  อาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในอาชีพอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดบัความคิดเห็นสูงสุด

ต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัมาก รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งในอาชีพลูกจา้งและ

พนกังานบริษทัเอกชน มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัมาก 

กลุ่มตวัอยา่งในอาชีพนกัเรียน/นิสิต นกัศึกษา และอาชีพอ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์

โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดับมาก และกลุ่มตวัอย่างในอาชีพข้าราชการ/ลูกจ้างภาครัฐ/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัความคิดเห็นตํ่าสุดต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบั

ปานกลางโดยมีระดบัความคิดเห็นสูงสุดต่อภาพลกัษณ์ด้านพนักงาน/เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ในกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั และมีระดบัความคิดเห็นตํ่าสุดต่อภาพลกัษณ์ดา้นสังคมของสหกรณ์ 

ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ลูกจา้งภาครัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และระดบัความคิดเห็นต่อ

ภาพลกัษณ์ของสหกรณ์โดยรวมทุกดา้น พบวา่ สมาชิกท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดบัความ

คิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของสหกรณ์ สูงกว่า สมาชิกท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ/ลูกจ้างภาครัฐ/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ อาชีพลูกจา้งและพนกังานบริษทัเอกชน อาชีพนกัเรียน/นิสิต นกัศึกษา และ

อาชีพอ่ืนๆ 

  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในช่วงรายไดต่้อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป 

มีระดบัความคิดเห็นสูงสุดต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัมาก รองลงมาคือกลุ่ม

ตวัอยา่งในช่วงรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวม

ของสหกรณ์ ในระดบัมาก และกลุ่มตวัอยา่งในช่วงรายไดต่้อเดือน ระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท 

มีระดบัความคิดเห็นตํ่าสุดต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวมของสหกรณ์ ในระดบัมาก โดยมีระดบัความ

คิดเห็นสูงสุดต่อภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน/เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ในกลุ่มตวัอยา่งในช่วงรายไดต่้อเดือน 

20,001 บาทข้ึนไป  และมีระดบัความคิดเห็นตํ่าสุดต่อภาพลกัษณ์ดา้นสังคมของสหกรณ์ ในกลุ่ม

ตวัอยา่งในช่วงรายไดต่้อเดือน ระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาทและระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์

ของสหกรณ์โดยรวมทุกดา้น พบว่า สมาชิกซ่ึงมีรายไดต่้อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความ

คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ สูงกวา่ สมาชิกท่ีมีรายไดร้ายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 20,000 บาท 
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2. อภิปรายผลการศึกษา 

  

 2.1  ภาพลักษณ์ด้านองค์กร  โดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ คือ สหกรณ์เป็นองค์กร        

ท่ีมีช่ือเสียง  สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีมีความมัน่คง  สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีมีความโปร่งใสสามารถ

ตรวจสอบได ้ สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีมีการรักษาความลบัและผลประโยชน์ของผูเ้ป็นสมาชิกไดเ้ป็น

อย่างดี  สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีให้ความสําคญัต่อการมีส่วนร่วมของผูเ้ป็นสมาชิก สหกรณ์เป็น

องคก์รท่ีดาํเนินงานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลภายใตก้ฎหมายท่ีกาํหนด และสหกรณ์เป็นองค์กรท่ีมี

การทาํงานอย่างเป็นระบบและมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับงานวิจยัของ จารุวรรณ  

ธรรมวาจา (2554) ได้ศึกษาภาพลักษณ์  ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สาขาพนมสารคาม 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ตามการรับรู้ของลูกคา้ พบว่า ภาพลักษณ์ธนาคารกรุงไทย ตามการรับรู้ของ

ลูกคา้ในด้านตราผลิตภณัฑ์รับรู้ว่า มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ความทนัสมยัของเทคโนโลยี การรักษา

ความลบัและผลประโยชน์ของลูกคา้ เป็นธนาคารขนาดใหญ่และมีความมัน่คง เป็นธนาคารชั้นนาํ

ของประเทศ และเป็นองคก์รท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง    

 2.2 ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน/เจ้าหน้าที่สหกรณ์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้  ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์การแต่งกายมีความสะอาด สุภาพ เรียบร้อย  เจา้หนา้ท่ี

สหกรณ์ให้คาํปรึกษาและช่วยแกปั้ญหาไดเ้ป็นอย่างดี  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ให้บริการดว้ยใส่ใจ และ

กระตือรือร้น  เจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีมารยาท อธัยาศยั ไมตรีท่ีดี  เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ มีความรู้ ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีนาํเสนอไดอ้ย่างถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จริญพร หาญพยคัฆ ์

(2554) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์และความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านคา้บริษทั ทรูคอร์ปอเรชัน่ จาํกดั 

(มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ภาพลกัษณ์บริษทัทรูคอร์ปอเรชั่น จาํกัด 

(มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมของภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือ

พิจารณาความพึงพอใจในการใช้บริการร้านค้าบริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ดา้นการให้บริการพนักงาน พบว่า              

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยความพึงพอใจในการใช้บริการร้านคา้บริษทั ทรูคอร์ปอเรชัน่ 

จาํกดั (มหาชน) มากท่ีสุด คือ พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย รองลงมา คือ พนกังานใช้ถอ้ยคาํ

สุภาพเหมาะสม และนอ้ยท่ีสุด คือ พนกังานสามารถตอบคาํถามและใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน 
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 2.3 ภาพลกัษณ์ด้านสินค้าและบริการ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้  ไดแ้ก่สหกรณ์มีผลิตภณัฑ์เงินฝากอยา่งเพียงพอ เช่น เงินฝากออมทรัพยท์ัว่ไป เงินฝากออม

ทรัพยเ์พื่อหมาย เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ และเงินฝากออมทรัพยสิ์นทว ีเป็นตน้สหกรณ์มีผลิตภณัฑ์

เงินกูอ้ย่างเพียงพอ เช่นเงินกูฉุ้กเฉิน สามญั สามญัสวสัดิการขา้ราชการและเอกชน  สามญัพิเศษ 

และเงินกูพ้ิเศษ เป็นตน้ให้บริการดา้นเงินฝากเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง แม่นยาํ

ให้บริการด้านเงินกู้เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็วและถูกต้อง แม่นยาํสหกรณ์มีเทคโนโลย ี        

ท่ีทนัสมยัช่วยในการอาํนวยความสะดวกในการให้บริการสมาชิก/ลูกคา้สหกรณ์มีวสัดุอุปกรณ์ใน

การให้บริการอยา่งครบครันเพียงพอสหกรณ์มีสถานท่ีติดต่อมีความสะดวกและสะอาด สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ รัชรินทร์  มิตรชอบ (2554) ไดศึ้กษา การรับรู้ภาพลกัษณ์ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์

แห่งประเทศไทย จาํกดั (ชสอ.) ของสหกรณ์สมาชิก พบว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์ของ ชสอ. กลุ่ม

ตวัอย่างมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ ชสอ. ในระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการรับรู้

ภาพลักษณ์ด้านการดาํเนินงานและคุณภาพ อยู่ในระดับมาก  และการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการ

ประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก    

 2.4  ภาพลักษณ์ด้านสังคมของสหกรณ์   พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีให้ความช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยั ภยัพิบติัธรรมชาติ อาทิ 

อคัคีภยั อุทกภยั วาตภยั ภยัแล้ง ภยัหนาว สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีมีส่วนช่วยเหลือสังคมและช่วย

สนบัสนุนให้ทุนการศึกษาแก่เด็กและเยาวชน สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม ประเพณี ความดีงาม ในระดบัทอ้งถ่ิน และประเทศ สหกรณ์เป็นองค์กร       

ท่ีมุ่งเน้นสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือในการพฒันาอาชีพในชุมชนอย่างครบวงจร สหกรณ์        

มีสวสัดิการรับขวญับุตรอยา่งเพียงพอ สหกรณ์มีสวสัดิการสมรสอยา่งเพียงพอ สหกรณ์มีสวสัดิการ

ชดเชยกรณีนอนพกัรักษาในโรงพยาบาลอยา่งเพียงพอ  สหกรณ์มีสวสัดิการฌาปนกิจอยา่งเพียงพอ 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2548 ) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ขององค์กร (Corporate 

Image) เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเพื่อสร้างความประทบัใจ การจดจาํ การเพิ่มจาํนวนผูเ้ขา้มาใช้

บริการ โดยสามารถส่ือผ่านทาง CEO ผ่านทางการประชาสัมพันธ์ ผ่านทางสินค้า/บริการ              

ซ่ึงองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ ตอ้งประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ทางดา้นสังคม (Social) คือ การทาํ

กิจกรรมพิเศษท่ีนอกเหนือจากภาระหน้าท่ีในงานท่ีทําอยู่ในองค์กร โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจ 
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สะทอ้นให้เห็นความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการคืนกาํไรให้กบัสังคม ให้โอกาสแก่ผูด้อ้ยโอกาส

ในสังคม มีส่วนเขา้ไปช่วยงานของประเทศชาติ 

 2.5 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของภาพลักษณ์สหกรณ์ออมทรัพย์นครหาดใหญ่ 

จํากดั จังหวดัสงขลา จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล   พบวา่  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา 

อาชีพ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ วิรัช ลภิรัตนกูล (2540) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ซ้อน เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมาจากสมมติฐานวา่บุคคล

ในสังคมนั้นมาจากแหล่งต่างๆ ซ่ึงมีความรู้ ความเช่ือ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษาท่ี

แตกต่างจึงมองเห็นภาพลกัษณ์ท่ีต่างกนั     

 

3. ข้อเสนอแนะ 

  

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

  3.1.1 สหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลา ควรให้ความสําคญั

กบัการสร้างภาพลกัษณ์ในทุกดา้น เพื่อให้ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด ซ่ึงสะทอ้นถึง

ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการดาํเนินงานของสหกรณ์และควรนาํผลการศึกษามาปรับใชเ้พื่อให้

เกิดประสิทธิภาพในการดาํเนินงานสหกรณ์มากข้ึน 

  3.1.2 ภาพลกัษณ์ดา้นองค์กร สหกรณ์ควรให้ความสําคญัต่อการมีส่วนร่วมของผู ้

เป็นสมาชิกมากข้ึน เพราะสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ ถือเป็นเป้าหมายหลกัในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของ

องคก์ร โดยสหกรณ์อาจจดักิจกรรมการประชุม พบปะ หรือโครงการเก่ียวกบักิจกรรมสาธารณะ

ประโยชน์ท่ีมีสมาชิกเป็นผูร่้วมกิจกรรมหลกั 

  3.1.3 ภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน/เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  ควรมีการจดัอบรมความรู้และ

ทกัษะในการบริการอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริการอย่างมือ

อาชีพ   และสหกรณ์ควรมีให้เจ้าหน้าท่ีมีการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมี

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้และบริการอยา่งครบถว้น สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

สมาชิกผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วและครบถว้นรอบดา้น 
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  3.1.4 ภาพลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าบริการของสหกรณ์  สหกรณ์จัดหา

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั วสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการให้บริการสมาชิก จดัสถานท่ีให้มีความสะอาด

เรียบร้อย มีบรรยากาศท่ีดีในการนัง่รอรับบริการของสมาชิก และตอ้งให้บริการดว้ยความรวดเร็ว 

ถูกต้อง แม่นยาํ   รวมทั้งต้องคิดคน้ผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ๆ เพื่อรองรับกระแสการบริโภค         

ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

  3.1.5 ภาพลกัษณ์ดา้นสังคม  เป็นภาพลกัษณ์ท่ีสหกรณ์ไดร้ะดบัความคิดเห็นจาก

กลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุด สะทอ้นให้เห็นวา่ สหกรณ์ตอ้งให้ความสําคญัการการสร้างภาพลกัษณ์ดา้น

สังคมให้มากข้ึน โดยอาจจดัทาํกิจกรรม CSR (Corporate Social Responsibility (CSR) หมายถึง 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร ซ่ึงคือการดาํเนินกิจการภายใตห้ลกัจริยธรรม

และการจดัการท่ีดี )ในพื้นท่ีชุมชนต่างๆ  

 3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรทาํการศึกษาเชิงคุณภาพ ในเร่ืองคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออม

ทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลา โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ี เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิง

ลึก ท่ีสามารถนาํไปกาํหนดแผนกลยทุธ์ในการดาํเนินงานสหกรณ์ 

  3.2.2 ควรศึกษาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์องค์กรของสหกรณ์

ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จาํกดั จงัหวดัสงขลา 

  3.3.3 ควรศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์องค์กรท่ี เก่ียวข้องกับการ

ให้บริการด้านการเงินอ่ืนๆ เช่น ธนาคาร บริษัทสินเช่ือ สหกรณ์ประเภทอ่ืน เป็นต้นเพื่ อ

เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ภาพลกัษณ์สหกรณ์ออมทรัพย์นครหาดใหญ่ จํากดั  จังหวดัสงขลา 

 คาํช้ีแจงแบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต แขนงวชิาสหกรณ์  สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุก

หวัขอ้ตามความเป็นจริง โดยขอ้มูลท่ีท่านตอบ ผูว้จิยัจะถือเป็นความลบัและขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่

มา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจงโปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  (   )  ให้ตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

1.  เพศ 

 (    )  1.  ชาย   (    )  2.  หญิง 

2.  อาย ุ

(    )  1.นอ้ยกวา่ 31  ปี  (    ) 2. 31–40  ปี  (    ) 2.41–50  ปี            

(    )  3.51–60  ปี   (    ) 4.61 ปีข้ึนไป  

3. สถานภาพ 

 (    ) 1.  โสด   (    )  2.  สมรส  (    ) 2.  หมา้ย/หยา่ร้าง  

4.  ระดบัการศึกษา 

 (    ) 1.ต ํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  (    ) 2.มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช/ ปวส 

(    ) 3.ปริญญาตรี/เทียบเท่า   (    ) 4.สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.  อาชีพ 

  (    ) 1.นกัเรียน/นิสิต นกัศึกษา    (    ) 2.ขา้ราชการ/ลูกจา้งภาครัฐ 

  (    ) 3.พนกังานรัฐวสิาหกิจ    (    ) 3.ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 

  (    ) 5.ธุรกิจส่วนตวั     (    ) 4.อ่ืนๆ ระบุ........................... 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  (    ) 1.ไม่เกิน 10,000 บาท     (    ) 2. 10,001 –20,000 บาท 

  (    ) 3.20,001 – 30,000 บาท     (    ) 4. 30,001–40,000 บาท 

  (    ) 4. 40,001 – 50,000 บาท    (    ) 5. 50,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 :ระดบัการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์สหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่  

จาํกดั 

คําช้ีแจง :โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  (   )  ใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

คําถาม :ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัภาพลกัษณ์สหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่  จาํกดั 

 ภาพลักษณ์ หมายถึงภาพของส่ิงต่างๆ หรือความคิดรวบยอดท่ีวาดข้ึนในความคิดภาพ          

ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดจากการรับรู้ 

 

ภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

นครหาดใหญ่  จาํกดั 

 

ระดบัความคดิเห็นต่อต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ 

เห็นด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

เห็นด้วย

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย 

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็นด้วย 

มาก 

(4) 

เห็นด้วย 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

ภาพลกัษณ์ด้านองค์กร      

1. สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีมีช่ือเสียง      

2. สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง      

3. สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีมีความโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได ้      

4.สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีมีการรักษาความลบัและ

ผลประโยชนข์องผูเ้ป็นสมาชิกไดเ้ป็นอยา่งดี      

5. สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีใหค้วามสาํคญัต่อการมี

ส่วนร่วมของผูเ้ป็นสมาชิก      

6. สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีดาํเนินงานโดยยดึหลกั 

ธรรมาภิบาลภายใตก้ฎหมายท่ีกาํหนด      

7. สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีมีการทาํงานอยา่งเป็น

ระบบและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง      

ภาพลกัษณ์ด้านพนกังาน/เจ้าหน้าทีส่หกรณ์      

1. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์การแต่งกายมีความสะอาด 

สุภาพ เรียบร้อย      
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ภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

นครหาดใหญ่  จาํกดั 

 

ระดบัความคดิเห็นต่อต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ 

เห็นด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

เห็นด้วย

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย 

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็นด้วย 

มาก 

(4) 

เห็นด้วย 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

2.เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ใหค้าํปรึกษาและช่วยแกปั้ญหา

ไดเ้ป็นอยา่งดี      

3.เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ใหบ้ริการดว้ยใส่ใจ และ

กระตือรือร้น      

4.เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีมารยาท อธัยาศยั ไมตรีท่ีดี      

5.เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑท่ี์นาํเสนอไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      

ภาพลกัษณ์ด้านผลติภณัฑ์/สินค้าบริการของ

สหกรณ์      

1. สหกรณ์มีผลิตภณัฑเ์งินฝากอยา่งเพียงพอ  

เช่น เงินฝากออมทรัพยท์ัว่ไป เงินฝากออมทรัพย์

เพ่ือหมาย เงินฝากออมทรัพยพิ์เศษ และเงินฝาก

ออมทรัพยสิ์นทว ีเป็นตน้      

2. สหกรณ์มีผลิตภณัฑเ์งินกูอ้ยา่งเพียงพอ  

เช่นเงินกูฉุ้กเฉิน สามญั สามญัสวสัดิการขา้ราชการ

และเอกชน  สามญัพิเศษ และเงินกูพิ้เศษ เป็นตน้      

3. ใหบ้ริการดา้นเงินฝากเป็นไปดว้ยความสะดวก 

รวดเร็วและถูกตอ้ง แม่นยาํ      

4. ใหบ้ริการดา้นเงินกูเ้ป็นไปดว้ยความสะดวก 

รวดเร็วและถูกตอ้ง แม่นยาํ      

5. สหกรณ์มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัช่วยในการ

อาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการสมาชิก/ลูกคา้       

6. สหกรณ์มีวสัดุอุปกรณ์ในการใหบ้ริการอยา่ง

ครบครันเพียงพอ      

7. สหกรณ์มีสถานท่ีติดต่อมีความสะดวกและ

สะอาด      
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ภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

นครหาดใหญ่  จาํกดั 

 

ระดบัความคดิเห็นต่อต่อภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ 

เห็นด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

เห็นด้วย

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย 

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็นด้วย 

มาก 

(4) 

เห็นด้วย 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

ภาพลกัษณ์ด้านสังคมของสหกรณ์      

1. สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีใหค้วามช่วยเหลือแก่

ผูป้ระสบภยั ภยัพิบติัธรรมชาติ อาทิ อคัคีภยั 

อุทกภยั วาตภยั ภยัแลง้ภยัหนาว       

2. สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีมีส่วนช่วยเหลือสงัคมและ

ช่วยสนบัสนุนใหทุ้นการศึกษาแก่เด็กและเยาวชน      

3.สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีส่งเสริมและสนบัสนุน

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม ประเพณี ความดี

งาม ในระดบัทอ้งถ่ิน และประเทศ      

4.สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีมุ่งเนน้สนบัสนุนและให้

ความช่วยเหลือในการพฒันาอาชีพในชุมชนอยา่ง 

ครบวงจร      

5.สหกรณ์มีสวสัดิการรับขวญับุตรอยา่งเพียงพอ      

6.สหกรณ์มีสวสัดิการสมรสอยา่งเพียงพอ      

7.สหกรณ์มีสวสัดิการชดเชยกรณีนอนพกัรักษาใน

โรงพยาบาลอยา่งเพียงพอ      

8.สหกรณ์มีสวสัดิการฌาปนกิจอยา่งเพียงพอ      

 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะอืน่ (ถ้ามี) 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

***ขอขอบพระคุณอย่างสูงทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ประวตัิผู้ศึกษา  

 

 

ช่ือ – นามสกุล    นายวรีะชยั   สิงขรัตน์ 

วนั เดือน ปี ทีเ่กดิ   วนัท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2500 

สถานทีเ่กดิ    จงัหวดัสงขลา 

ประวตัิการศึกษา    ระดบัปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปัจจุบัน  ทนายความ 

     ผูจ้ดัการแผนกงานจดัเก็บขยะ 

บริษทั สมุทรปราการ รีนิวเอเบิ้ล เอเนอร์จ้ี จาํกดั 

ตําแหน่งกจิกรรมทางสังคม  ประธานกองทุนสวสัดิการเทศบาลตาํบลพะตง 

ประธานกองทุนสจัจะครอบครัวมัน่คงตาํบลพะตง 
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