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Abstract

The objectives of this research were to study 1) the personal characteristics
of members of the Hatyai City Savings and Credit Cooperatives Ltd. in Songkhla
province, 2) the opinion levels of the members to the cooperative images, and 3) the
comparison of the opinion levels classified by personal characteristics of the
cooperative members.

This study was a survey research. The population was 600 cooperative
members who came to use the cooperative services monthly. About 124 samples were
determined by using Yamane’s formula with the sampling error of 0.08. The sample
group was randomly selected by simple random sampling technique. The instrument
used in this study was a questionnaire. Data were analyzed by frequency, percentage,
mean, and standard deviation.

The findings showed that 1) the number of male and female cooperative
members were equal. Most members had an average age range from 31 — 40 years and
were married. Their education levels were lower than an upper secondary education
level. Most of them were government officials/employee with an average monthly
income of 10,001 — 20,000 baht. 2) The opinion levels of the members to the
cooperative image could be summarized as follow. (1) Cooperate image: the overall
rating was at a high level in that the cooperative is an organization with stability,
transparent, and operates on the basis of good governance. (2) Employee image: the
overall rating was at a high level in that the employee are working with good manners,
friendly, clean, polite, and provide services with care and enthusiasm. (3) Product and
service image: the overall rating was at a high level in that the cooperatives have
sufficient deposits and loans as well as provides convenient, fast, and accurate deposit
services. (4) Social image: the overall rating was at a high level in that the cooperatives
have sufficient cremation welfare benefits, compensation for hospitalization, and
marital welfare benefits. 3) The comparison of the opinion levels classified by personal
characteristics to the cooperative images found that (1) female members gave higher
opinion levels than male members. (2) Members with an age range of 41 -51 years old
gave higher opinion levels than other age groups. (3) Members with widow/divorce
status had higher opinion levels than members who had marital and single status.
(4) Members with educational level of higher than Bachelor’s degree gave higher
opinion levels than other groups. (5) Members who owned private businesses gave
higher opinion levels than other career groups. Lastly, (6) members with an average
monthly income of more than 20,001 baht had higher opinion levels than other income
groups.

Keywords: Image, The Hatyai City Savings and Credit Cooperatives Ltd., Songkhla Province.
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	3.  กรอบแนวคิดการศึกษา
	การศึกษา เรื่อง ภาพลักษณ์สหกรณ์ออมทรัพย์นครหาดใหญ่ จำกัด จังหวัดสงขลา จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนำมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้
	1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	2. วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	ดังนั้น เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีต่อการประเมินภาพลักษณ์สหกรณ์ออมทรัพย์นครหาดใหญ่ จำกัด จังหวัดสงขลา สามารถแปลความหมายได้ดังนี้
	ค่าคะแนนเฉลี่ย   4.21 – 5.00   หมายถึง   มีระดับความคิดเห็น ต่อภาพลักษณ์ในระดับดีมาก
	ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.41 – 4.20   หมายถึง   มีระดับความคิดเห็น ต่อภาพลักษณ์ในระดับดี
	ค่าคะแนนเฉลี่ย   2.61 – 3.40   หมายถึง   มีระดับความคิดเห็น ต่อภาพลักษณ์ในระดับปานกลาง
	ค่าคะแนนเฉลี่ย   1.81 – 2.60   หมายถึง   มีระดับความคิดเห็น ต่อภาพลักษณ์ในระดับน้อย
	ค่าคะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.80   หมายถึง   มีระดับความคิดเห็น ต่อภาพลักษณ์ในระดับน้อยที่สุด

