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ก่อใหเ้กิดรายได ้3) ปัญหา และขอ้เสนอแนะของลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาแม่ทา 
จงัหวดัล าพนู 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือลูกคา้ท่ีมีหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ  ค่าความถ่ี ร้อยละ สถิติทดสอบ
ไควส์แควร์ และการวเิคราะห์ปัจจยั 
 ผลการศึกษาพบวา่ 1)  สภาพภาพทัว่ไปลูกคา้ท่ีมีหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดส่้วนใหญ่เป็นเพศชาย 
อายรุะหวา่ง51-60ปี ระดบัการศึกษาประถมศึกษา สถานภาพสมรส สมาชิกครัวเรือน ระหวา่ง 4-6คน  อาชีพท า
สวนผลไม ้และรับจา้ง ระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. มากกวา่ 10 ปี จ านวนหน้ีคา้งช าระ 100,001-500,000บาท 
เป็นหน้ีเงินกูร้ะยะยาว (กูเ้พ่ือลงทุน) ส่วนใหญ่เป็นหน้ีคา้งช าระ การใชเ้งินกูต้ามวตัถุประสงคจ์ริงร้อยละ 80-90 มี
ทรัพยสิ์นมากกวา่ภาระหน้ีสินและ มีรายไดสุ้ทธิต ่ากวา่ 50,000 บาท หลกัประกนัส่วนใหญ่ใชท่ี้ดินและบุคคลค า
ประกนั 2 คนใกลเ้คียงกนั  และปัญหาท่ีพบในรอบปีคือ ฝนแลง้ ลมพาย ุและราคาผลผลิตตกต ่า 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ปัจจยัดา้นสภาพทัว่ไปไดแ้ก่ อายขุอง
สมาชิก ระดบัการศึกษา และ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสภาพแวดลอ้มไดแ้ก่  ประเภท
เงินการกูร้ะยะสั้น เงินกูร้ะยะยาว แหล่งเงินกูเ้งินกูอ่ื้นๆ  ทรัพยสิ์นต่อภาระหน้ีสิน  หลกัประกนั การใชท่ี้ดินค ้า
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อตัราดอกเบ้ียต ่า 
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Abstract 

 

 

 The objectives of this research were to study 1) the general conditions of 

the delinquent loan customers of the Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives Mae Tha Branch in Lamphun Province; 2) factors that affected their 

failure to repay the loans; and 3) the loan customers’ problems and suggestions for 

improvement. 

 The study population consisted of 242 loan customers of the Bank for 

Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC) Mae Tha Branch in Lamphun 

Province whose loans were classified as non-performing loans, out of which a sample 

population of 154 was chosen. Data were collected using a questionnaire and 

analyzed using frequency, percentage, chi-square test and factor analysis. 

 The results showed that 1) The majority of samples were male, age 51-60, 

educated to primary school level, married, and had 4-6 household members. Most of 

them were orchardists or laborers and had been members of the BAAC for more than 

10 years. The amount of loan they owed was 100,001-500,000 baht, which they had 

borrowed as a long-term loan for investment purposes. Most said they had used the 

money for the intended purpose. Most (80-90%) said they had more assets than debts. 

Their net income was less than 50,000 baht. Equal numbers had used land for 

collateral or used personal guarantors as collateral. The problems they had 

encountered in the past year were drought, wind storms and low prices for their 

products. 2) The following factors were related to the members’ non repayment of 

loans to a statistically significant degree: age, educational level, number of household 

members, type of loan, other loans, assets to debts ratio, collateral, posting of land for 

collateral, posting of another person’s land for collateral, natural disasters (wind 

storms, fires, and floods), lack of buyers, and inability to sell produce. Ranked based 

on importance, the following factors were the most significant: low prices for 

agricultural produce, long-term loans, assets to debts ratio, posting of another person’s 

land for collateral, posting of land for collateral, inability to sell produce, short-term 

loans, and lack of buyers. 3) The samples said they had problems with delivering their 

loan payments and requesting loans. Their suggestions were to give them extensions 

on the loans, to make the payments on a monthly basis, to reduce the interest rate 

when the farmers had problems, to pay back working loans, and to have the bank 

provide low-interest loans. 

 

 

Keywords: Delinquent Loans, un-serviced Debt, Bank for Agriculture and 

Agricultural Cooperatives, Lamphun Province     
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  
 จากวกิฤตการณ์ของสถาบนัการเงินของสถาบนัการเงินของไทย นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 
เป็นตน้มา จนถึงปัจจุบนัสภาวะเศรษฐกิจของประเทศมีความผนัผวนค่อนขา้งรุนแรง อนัเป็น
ผลกระทบจากภาวการณ์ชะลอตวัของเศรษฐกิจโดยรวม ทั้งปัญหาวกิฤติหน้ีสาธารณะในกลุ่ม
ประเทศยโูรโซน ท่ีส่งผลถึงเศรษฐกิจหลกั เศรษฐกิจจีนหดตวั เศรษฐกิจสหรัฐขยายตวัต ่า และการ
ชะลอตวัของเศรษฐกิจญ่ีปุ่น ธุรกิจต่างๆประสบปัญหาหลายดา้น และท าใหผู้ป้ระกอบการมี
ความสามารถในการช าระหน้ีนอ้ยลง ท าใหเ้กิดหน้ีเสีย และหน้ีท่ีไม่มีคุณภาพมากข้ึนจึงส่งผล
กระทบต่อสถาบนัการเงิน 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ
ไดจ้ดัตั้งข้ึน โดยพระราชบญัญติัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509  เร่ิม
ด าเนินงานเม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2509  ธ.ก.ส. มีฐานะเป็นรัฐวสิาหกิจ สังกดักระทรวงการคลงั มี
คณะกรรมการธนาคารซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะรัฐมนตรีเป็นผูก้  าหนดนโยบายและควบคุมดูแล
กิจการทัว่ไปของธนาคาร มีภารกิจหลกัในการใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นการเงินแก่เกษตรกรและ
ประชาชนในชนบท ใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนอยา่งย ัง่ยนื โดยธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร  (ธ.ก.ส.) มีบทบาทหนา้ท่ีส าคญัไดแ้ก่ การให้บริการทางดา้นสินเช่ือการให้บริการ
ทางดา้นการเงินการธนาคาร มีบริการรับฝากเงินและถอนเงินเช่นเดียวกนักบัธนาคารพาณิชยอ่ื์น ๆ  
การใหบ้ริการดา้นส่งเสริมธุรกิจการเกษตร เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรลูกคา้ในดา้นการตลาด เป็นตน้
การด าเนินการดงักล่าว ธ.ก.ส. ตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงตลอดเวลาทั้งท่ีเกิดจากภยัธรรมชาติการ
เปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ การแข่งขนั เทคโนโลย ีและกระบวนการในการท างาน ดงันั้น การ
ด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายจ าเป็นตอ้งศึกษาเพื่อหาขอ้มูลเพื่อใชใ้นการบริหารสินเช่ือ และการ
บริหารจดัการหน้ีเงินกูค้า้งช าระ  จึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ
โดยการวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีท าใหลู้กคา้หรือลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด และเป็นการ
ติดตาม ก ากบั วางแนวทางแกไ้ขปัญหาเพื่อใหค้วามช่วยเหลือแก่ลูกคา้หรือลูกหน้ีใหส้ามารถ
ด าเนินการผลิตต่อไปไดจ้นสามารถช าระคืนหน้ีเงินกูแ้ก่ธนาคารไดใ้นท่ีสุดหรือเป็นการลดความ
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เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ธนาคารจนอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได(้www.baac.or.th. คน้คืนวนัท่ี 2 
ธนัวาคม 2556) 
 ณ มีนาคม 2556 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) มีฝ่ายกิจการ
สาขาภาค 9 ฝ่าย ส านกังานธ.ก.ส. ระดบัจงัหวดั 77 แห่งเพื่อท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลสาขาในสังกดัทัว่
ประเทศ รวมจ านวน 1,082 สาขา มีหน่วยอ าเภอท่ีใหบ้ริการ  979 หน่วย กระจายอยูใ่นทอ้งท่ีอ าเภอ
ต่างๆ ทัว่ประเทศ ส าหรับเกษตรกรท่ีไดรั้บการบริการสินเช่ือจาก ธ.ก.ส. มีจ  านวนทั้งส้ิน  6.71 ลา้น
ครัวเรือน จ าแนกเป็นเกษตรกรลูกคา้รายคน 5 ลา้นครัวเรือน สมาชิกสหกรณ์การเกษตร 1.7 ลา้น
ครัวเรือน และสมาชิกกลุ่มเกษตรกร 7,803 ครัวเรือน ราย  มีสินเช่ือรวมทั้งส้ิน  827,811 ลา้นบาท มี
หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) 46,717 ลา้นบาท (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร,
รายงานกิจการประจ าปีรอบปีบญัชี 2555:86) 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนูเป็นสาขา ท่ี
รับผดิชอบการด าเนินงานในเขต อ าเภอแม่ทา จงัหวดัล าพนู โดยมีพื้นท่ีการด าเนินงานสินเช่ือ
ครอบคุม 6 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลทาปลาดุก ต าบลทาสบเส้า  ต าบลทากาศ ต าบลทาขมุเงิน ต าบลทาทุ่ง
หลวง ต าบลทาแม่ลอบ และต าบลแม่ทา และต าบลแม่ทา อ าเภอแม่ออน จงัหวดัเชียงใหม่(เป็นพื้นท่ี
ท่ีเป็นภูเขา การติดต่อทางสาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู สะดวกกวา่การติดต่อท่ีสาขาแม่ออน จงัหวดั
เชียงใหม่) ด าเนินธุรกิจหลกัคือการใหสิ้นเช่ือ มีลูกคา้ท่ีด าเนินธุรกิจดา้นสินเช่ือกบัธนาคาร ในบญัชี 
2555 ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2556 จ านวน  6,608 ราย  มีสินเช่ือรวมทั้งส้ิน  637,586,725 บาท มีหน้ีท่ี
ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs) 55,124,689  บาท คิดเป็นสัดส่วน หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดต่้อ สินเช่ือ
ร้อยละ 8.65  (เขา้ถึงได ้www.baac.net 2 ธนัวาคม 2556) 
 

ตารางท่ี 1.1 จ านวนหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละหน้ีเงินกูค้งเหลือ ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา 

 
รำยกำร ปีบัญชี 2554 ปีบัญชี 2555 ปีบัญชี 2556 

ตน้เงินคงเป็นหน้ี 50,8945,834 63,7586,725 674,819,183 

หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ 49,833,078 55,124,689 56,886,349 
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55,124,689 

56,886,349 

                                    

                          

                          

 
   

ภาพท่ี 1.1 สถิติหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้
 

 จากผลการด าเนินงานดา้นสินเช่ือ ของ ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา ท่ีผา่นมานั้น จะเห็นไดว้า่
แนวโนม้ปริมาณหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดต้ั้งแต่ปีบญัชี 2554 เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งสัดส่วนท่ี
ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ต่อสินเช่ือรวม อยูใ่นเกณฑท่ี์สูงคือ ร้อยละ 8.65 เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์
ธนาคารก าหนด คือ ร้อยละ 3.95 
 ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลท าใหเ้กิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้เพื่อใหท้ราบ
ความสัมพนัธ์ปัจจยัต่างๆต่อหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู ตลอดจนศึกษาปัญหาขอ้แนะน า จากลูกคา้ธนาคาร เพื่อใชใ้น
การบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือโดยวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีท าใหลู้กคา้หรือลูกหน้ีไม่สามารถช าระ
หน้ีไดต้ามก าหนด และเป็นการติดตาม ก ากบั วางแนวทางแกไ้ขปัญหา เน่ืองจากหากปล่อยใหผ้ล
การด าเนินงานต ่ากวา่เป้าหมายท่ีธนาคารก าหนดนั้นอาจจะส่งผลกระทบท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหาย
ต่อองคก์รโดยรวม 
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2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของลูกคา้ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ของลูกคา้ธนาคารเพื่อ 
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพูน 

2.3 เพื่อศึกษาปัญหา และขอ้เสนอแนะ ของลูกคา้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องลูกคา้
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ  
 
          ตัวแปรอสิระ                                                                                                   ตัวแปรตำม 
    (Independent Variables)                                                                          (Dependent Variable) 
   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

6. อาชีพ 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ และสภาพแวดล้อม 

1. ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ 
2. จ านวนหน้ีสิน 

3. ประเภทเงินกู ้
4. แหล่งเงินกู ้
5. ความสม ่าเสมอในการช าระหน้ี 

6. การใชเ้งินกูถู้กตอ้งตาม
วตัถุประสงค ์

7. ทรัพยสิ์นต่อภาระหน้ีสิน 
8. รายไดสุ้ทธิต่อปี 
9. หลกัประกนั 
10. ความเสียหายจากภยัธรรมชาติ

และสภาวะเศรษฐกิจ 

 
การเกดิหนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ของ
ลูกค้าธนาคารเพือ่การเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรสาขาแม่ทา 

จังหวดัล าพูน 
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4. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู โดยจะเร่ิมศึกษาจาก
ผลการด าเนินงานดา้นสินเช่ือ ปีบญัชี  พ.ศ.2555  (1 เมษายน 2555 – 31  มีนาคม 2556)  ระยะเวลาท่ี
ใชใ้นการด าเนินการศึกษาหวัขอ้ดงักล่าว ใชร้ะยะเวลา 6 เดือน ระหวา่งเดือน พฤศจิกายน 2556  ถึง
เดือน เมษายน 2557 
 
5. ข้อจ ำกดันนกำรศึกษำ  
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาภายใตข้อบเขตการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดข้องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู  
ปีบญัชี 2555 เท่านั้น 
 

6. นิยำมศัพท์ 
 

6.1 ธ.ก.ส. หมายถึง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ในการศึกษาน้ี
หมายถึงธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 

6.2 ลูกค้ำธนำคำร  หมายถึง ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรสาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู ท่ีมีการรับข้ึนทะเบียนเป็นลูกคา้ 

6.3 หนี้ทีไ่ม่ก่อนห้เกดิรำยได้ (Non Performing Loan: NPL)  หมายถึง เงินกูท่ี้ลูกหน้ี
ไม่สามารถช าระดอกเบ้ียหรือตน้เงินพร้อมดอกเบ้ีย ตามท่ีระบุไวใ้นสัญญา ได ้3 เดือนติดต่อกนั  

6.4 สินเช่ือ หมายถึง เงินท่ีเกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร น าไปใชใ้นการลงทุนและเป็นค่าใชจ่้าย ทั้งดา้นการเกษตรและนอกภาคการเกษตร 

6.5 ปัจจัย  หมายถึง ตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อการช าระหน้ีเงินกู ้
6.6 ปัจจัยส่วนบุคคลลูกค้ำ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุระดบั การศึกษา สถานภาพ จ านวนวนสมาชิกในครัวเรือน อาชีพ ท่ีก่อให้เกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
รายได ้
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6.7 ปัจจัยด้ำนเศรษฐกจิ และสภาพแวดลอ้ม หมายถึง ลกัษณะภายนอกท่ีมีผลกระทบ
ต่อการช าระหน้ี ประกอบดว้ย ราคาผลผลิตตกต ่า ไม่สามารถขนส่งผลผลิตไปขายได ้ไม่มีผูรั้บซ้ือ 
และภยัธรรมชาติต่างๆ ไดแ้ก่ ฝนแลง้ น ้าท่วม ลมพาย ุโรคระบาด เป็นตน้  

6.8 ควำมเส่ียง  หมายความวา่ เหตุการณ์หรือการกรท าใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใต้
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือความลม้เหลวหรือลด
โอกาสท่ีจะบรรลุความส าเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ั้งในระดบัองคก์ร ระดบั
หน่วยงานและบุคลากร 

6.9 กำรเกษตร  หมายถึง การท านา การท าไร่ การท าสวน การเล้ียงสัตว ์การประมง 
การเล้ียงไหม การท านาเกลือ การปลูกกลว้ยไม ้หรือดอกไม ้การปลูกไมส้ด การปลูกสวนป่า การ
เล้ียงผึ้ง การเล้ียงคร่ัง การเพาะเห็ด หรืออาชีพการเกษตรอ่ืน ท่ีมีมติคณะกรรมการธนาคารก าหนด 
โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา และใหร้วมถึงเกษตรกรตามความหมายของกฎหมายปฏิรูปท่ีดิน 

6.10 เกษตรกร  หมายถึง ผูป้ระกอบอาชีพการเกษตร 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 ทราบถึงสภาพของลูกคา้ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู เพื่อประโยชน์ของธนาคารเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการด าเนินงาน
ดา้นสินเช่ือ 

7.2 ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ของลูกคา้ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู วา่มีปัจจยัอะไรบา้งเพื่อหาแนวทาง
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

7.3 ท าใหส้ามารถก าหนดแนวทาง หลกัเกณฑ ์ตลอดจนนโยบายท่ีเหมาะสมในการให้
สินเช่ืออยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
  ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพูน ผูศึ้กษาจ าเป็นตอ้งน าแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็นกรอบในการวเิคราะห์และเป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงประกอบไปดว้ย
หวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1. แนวคิดเก่ียวกบั ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
  2. ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 
  3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 
  4. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารคุณภาพหน้ี 
  5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบั ธ.ก.ส. 
 

1.1 ประวตัิการก่อตั้ง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ประวติัการก่อตั้ง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

จุดเร่ิมตน้ ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ตามไดจ้ดัตั้ง
ข้ึนพระราชบญัญติัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีวตัถุประสงคใ์หค้วามช่วยเหลือ
ทางดา้นการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร ส าหรับการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม เพื่อเพิ่มรายไดห้รือพฒันาคุณภาพชีวติของ
เกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
  นายจ าเนียร สาระนาค ผูจ้ดัการ ธ.ก.ส. คนแรกไดว้างรากฐานการด าเนินงานพร้อม
ทั้งอุดมการณ์การท างานใหพ้นกังาน ธ.ก.ส. ทุกคนละเวน้การอนัควรต่าง ๆ โดยไดอ้บรมสั่งสอน
ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็ว ซ่ือสัตย ์สุจริต และไม่เบียดเบียนลูกคา้ เพราะงานสินเช่ือเพื่อ
การเกษตร เป็นงานท่ีกวา้งขวางและซบัซอ้น ตอ้งศึกษาและคน้ควา้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ เพื่อใหมี้ความรู้ 
ความช านาญยิง่ข้ึน ขอใหท้่านละเวน้การอนัควรละเวน้ ไม่เบียดเบียนเกษตรกรลูกคา้ จงท างานหนกั 
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เร่งรัด ฉบัไว ถูกตอ้ง และแม่นย  า กอร์ปดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ซ่ึงพนกังาน ธ.ก.ส. ถือปฏิบติัมา
จนถึงปัจจุบนั 

1.2 วตัถุประสงค์ ธ.ก.ส. 
1) ใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์

การเกษตรส าหรับการ 
  (1)  ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม 
  (2)  ประกอบอาชีพอยา่งอ่ืนเพื่อเพิ่มรายได ้
  (3)  พฒันาความรู้ในดา้นเกษตรกรรมหรืออาชีพอยา่งอ่ืนเพื่อเพิ่ม 

รายไดห้รือพฒันาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
  (4)  ด าเนินกิจการตามโครงการท่ีเป็นการส่งเสริมหรือสนบัสนุนการ 

ประกอบ เกษตรกรรม ซ่ึงเป็นการด าเนินการร่วมกบัผูป้ระกอบการ เพื่อเพิ่มรายไดห้รือพฒันา
คุณภาพชีวติของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
  2)  ประกอบธุรกิจอ่ืนอนัเป็นการส่งเสริมหรือสนบัสนุนการประกอบเกษตรกรรม 
  3)  ด าเนินงานเป็นสถาบนัการเงินเพื่อการพฒันาชนบท โดยใหค้วามช่วยเหลือทาง
การเงินหรือการบริหารจดัการแก่บุคคล กลุ่มบุคคล ผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บา้น หรือชุมชน 
รวมทั้งองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนในรูปแบบใด ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการสนบัสนุนการประกอบอาชีพของ
เกษตรกรหรือชุมชน ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมใหมี้การพฒันาผลผลิต หรือผลิตภณัฑข์องเกษตรกร หรือ
ชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพทั้งในดา้นการลงทุน การผลิต การแปรรูป และการตลาด หรือเพื่อส่งเสริม
ใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็ในดา้นเศรษฐกิจหรือเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวติ 
  4)  ใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ เพื่อใชด้ าเนินงานภายใตข้อบเขต
วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสหกรณ์ 

1.3 ปรับบทบาท สู่ธนาคารพฒันาชนบท 
          ทศวรรษที ่1 (พ.ศ.2509-2519) มุ่งลดบทบาทเงินกู้นอกระบบ 
          ในทศวรรษแรก ธ.ก.ส. ใหค้วามส าคญักบัการใหสิ้นเช่ือเพื่อการผลิตระยะสั้น 
และระยะปานกลาง แก่เกษตรกรใหท้ัว่ถึงอยา่งรวดเร็ว เพื่อลดบทบาทของเงินกูน้อกระบบ โดย
สร้างนวตักรรมทางการเงินใหม่ท่ีใหสิ้นเช่ือแก่เกษตรกรรายคน โดยใชบุ้คคลในกลุ่มค ้าประกนัรับ
รองรับผดิอยา่งลูกหน้ีร่วมกนั สร้างรากฐานความพร้อมของเกษตรกรเพื่อสร้างรายได ้และฐานะ
ทางการเงินท่ีมัน่คงใหแ้ก่เกษตรกร 
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          ทศวรรษที ่2 (พ.ศ.2520-2529) พฒันาการให้สินเช่ือและบริการครบวงจร 
          ช่วงทศวรรษท่ี 2 ธ.ก.ส.ไดพ้ฒันาแนวทางปฏิบติังานใหร้วดเร็วยิง่ข้ึนโดยการ
ใหบ้ริการสินเช่ือแก่เกษตรกรรายคน ในรูปแบบของสัญญาเครดิตเงินสด เพื่อให้เกษตรกรเบิกรับ
เงินกูโ้ดยสะดวก และเร่ิมด าเนินงานบนพื้นฐานความร่วมมือกบัส่วนราชการและเอกชน ในการ
ช่วยหาปัจจยัพื้นฐานต่างๆ ท่ีอ านวยต่อการพฒันาการเกษตรอยา่งครบวงจร ในรูปของวสัดุอุปกรณ์
การเกษตร และเช่ือมโยงการตลาด โดยการจดัตลาดกลางพืชผลการเกษตรตลอดจนการรับจ าน า
ขา้วเปลือก 
          ทศวรรษที ่3 (พ.ศ.2530-2539) ช่วยเหลอืเกษตรกรช้ันเลก็และยากจน-จัดตั้ง
สถาบันเกษตรกร 
          ช่วงทศวรรษท่ี 3 ไดพ้ยายามขยายการใหบ้ริการเกษตรกรใหท้ัว่ถึงและครอบคลุม
ยิง่ข้ึนโดยเฉพาะเกษตรกรชั้นเล็กและยากจน ซ่ึงปกติจะไม่สามารถขอใชบ้ริการสินเช่ือจากสถาบนั
การเงินได ้ธ.ก.ส. จึงก าหนดหลกัเกณฑเ์ป็นการเฉพาะเพื่อใหบ้ริการสินเช่ือแก่เกษตรกรดงักล่าว 
อาทิ การแปรรูปผลผลิตช่วยสร้างงานและรายไดใ้หแ้ก่เกษตรกร ขณะเดียวกนัยงัสนบัสนุนให้
เกษตรกรลูกคา้รวมตวักนัจดัตั้งสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. (สกต.) เพื่อเป็น
องคก์รของเกษตรกรลูกคา้ในการสร้างอ านาจต่อรองทางการตลาด และไดริ้เร่ิมโครงการ
วฒันธรรมบริการ เพื่อพฒันาพนกังานใหมี้ทกัษะความรู้ และตระหนักถึงความส าคญัในการ
ใหบ้ริการท่ีดีแก่ลูกคา้  
          ทศวรรษที ่4 (พ.ศ.2540-2549) น้อมน าปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงสู่การ
พฒันาชนบท 
          ช่วงทศวรรษท่ี 4 ธ.ก.ส. ไดป้รับบทบาทและกลยทุธ์การด าเนินงานคร้ังส าคญั
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว โดย
ขอแกไ้ข พ.ร.บ. ธ.ก.ส. ใหค้รอบคลุมการใหสิ้นเช่ือเพื่อประกอบอาชีพอ่ืนเพื่อเสริมรายได ้รวมทั้ง
การพฒันาความรู้และคุณภาพชีวติ ตลอดจนไดน้อ้มน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็น
แนวทางปฏิบติัส าหรับเกษตรกรลูกคา้ เพื่อใหส้ามารถด ารงชีวติได้อยา่งพอเพียงและมัน่คง สร้าง
ความเขม้แขง็สู่ชุมชนควบคู่ไปกบัการส่งเสริมและสนบัสนุนการรักษาส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งยงั
ปลูกฝังใหพ้นกังานดูแล และใหบ้ริการลูกคา้อยา่งใกลชิ้ดและทัว่ถึงนอกจากน้ี ในปี 2542 ธ.ก.ส. 
ไดจ้ดัตั้งกองทุนข้ึนโดยใชช่ื้อวา่ “กองทุนธนาคารอิสลาม (Islamic Banking Fund)” เพื่อท าหนา้ท่ี
ใหบ้ริการทางการเงินตามหลกัศาสนาอิสลาม และสามารถด าเนินการไดภ้ายใตก้รอบ พ.ร.บ.        
ธ.ก.ส. 
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          ทศวรรษที ่5 (พ.ศ.2550-ปัจจุบัน) ส่งเสริมคุณภาพชีวติของเกษตรกรรายย่อย
และให้บริการสินเช่ือทีห่ลากหลาย 
            เขา้สู่ทศวรรษท่ี 5 ธ.ก.ส. ยงัคงมุ่งมัน่กบัภารกิจพฒันาชนบทภายใตป้รัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง โดยเฉพาะการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายยอ่ย อีกทั้งขยายการ
ใหบ้ริการสินเช่ือไปสู่บุคคล กลุ่มบุคคล ผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บา้นหรือชุมชน องคก์รท่ี
เก่ียวขอ้ง และสหกรณ์ทุกประเภท ใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งทุนในระบบ พร้อมทั้งสนบัสนุนสินเช่ือ
เพื่อสร้างรายไดเ้พิ่ม เพื่อใหเ้กษตรกรลูกคา้มีฐานะและความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน อีกทั้งสร้างวฒันธรรม
องคก์รใหพ้นกังานท างานเป็นทีม มีความซ่ือสัตย ์มีส านึกรับผดิชอบ และใชชี้วติพอเพียงบน
มาตรฐานเดียวกนั ทุกช่วงเวลาท่ีผา่นมา ธ.ก.ส. มุ่งมัน่ต่อพนัธกิจท่ีมีต่อเกษตรกรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ
ช่วยเหลือและสนบัสนุนเกษตรกร และเศรษฐกิจภาคเกษตรในชนบทใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงย ัง่ยนื 

1.4 ทศิทาง นโยบาย และแผนงานทีส่ าคัญ 
         ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน ปีบัญชี 2555-2559  ธ.ก.ส. นอ้มน าหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงหลกัการบริหารจดัการท่ีดี (Good Governance) ท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Social Responsibility) มาเป็นแนวทาง ในการขบัเคล่ือนภารกิจองคก์ร  
ธ.ก.ส. อยา่งบูรณาการ ภายใตว้สิัยทศัน์และพนัธกิจ เพื่อพฒันาภาคการเกษตรและภาคชนบทให้
เป็นสังคมอุดมปัญญา เป็นแหล่งแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื โดยใหชุ้มชนเป็น
ศูนยก์ลางในการพฒันาการยกระดบัคุณภาพชีวิตของเกษตรกร  โดย ธ.ก.ส. สร้างโอกาสการเขา้ถึง
แหล่งเงินทุน พฒันาเกษตรกรและเครือข่าย สร้างมูลค่าเพิ่มทางการตลาดและหาแนวทางประกนั
ความเส่ียงใหก้บัลูกคา้  จึงไดก้ าหนดยทุธศาสตร์การด าเนินงานไว ้ 5  ดา้น ดงัน้ี  
         ยุทธศาสตร์ที ่1  สนับสนุนสินเช่ือเชิงรุกอย่างมีคุณภาพ  เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาส
การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนใหเ้กษตรกรรายยอ่ย ธ.ก.ส. จึงสนบัสนุนการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือ
โดยเฉพาะสินเช่ือเพิ่มมูลค่าผลผลิตตลอด Value Chain ทั้งตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้า โดยใช้
เครือข่ายธุรกิจชุมชน และขบวนการสหกรณ์เป็นกลไกในการขบัเคล่ือนควบคู่กบัการพฒันาองค์
ความรู้แก่เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร และสนบัสนุนใหลู้กคา้มีการประกนัความเส่ียงและความ
เสียหาย ทั้งดา้นชีวติ ดา้นอาชีพ และดา้นรายได ้รวมทั้ง การปรับปรุงกระบวนการสินเช่ือทุก
ขั้นตอนใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปล่ียนโครงสร้างทางการเงินภาคชนบท  

       ยุทธศาสตร์ที ่2  พฒันาการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กบัลูกค้า  
เสริมสร้างความเขม้แขง็ให้เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรใหส้ามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื
ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง โดยการพฒันาชุมชนเกษตรใหเ้ป็นเครือข่ายเก้ือกลูกนัและกนัผา่นศูนย์
เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงตน้แบบ ธ.ก.ส. และสถาบนัพฒันาเกษตรกรและชนบท  และพฒันา
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เกษตรกรรายคนใหมี้การจดัการการผลิตท่ีทนัสมยั มีคุณภาพ และเสริมสร้างการรวมกลุ่มผลิตเพื่อ
เพิ่มอ านาจการต่อรอง รวมทั้ง พฒันาทกัษะของสถาบนัเกษตรกรดา้นการจดัการทางธุรกิจและ
การตลาดเพื่อเพิ่มศกัยภาพการจดัการสู่สากล 
       ยุทธศาสตร์ที ่3  บริหารเงินทุนให้สมดุลและเพียงพอ  มุ่งเนน้การเติบโตดา้นเงิน
ฝากดว้ยการรักษาลูกคา้เดิมและขยายฐานลูกคา้ใหม่ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยการบริหาร
ความสัมพนัธ์และกระตุน้การออมอยา่งต่อเน่ือง โดยก าหนดอตัราผลตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกบัอตัรา
ดอกเบ้ียในตลาด ตลอดจนเพิ่มช่องทางและความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
       ยุทธศาสตร์ที ่4  พฒันาผลติภัณฑ์และบริการทางการเงิน  พฒันาผลิตภณัฑ ์และ
ธุรกรรมบริการใหม่ ๆ ให้ตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ โดยน าเทคโนโลยี
และระบบงานธุรกิจหลกั (CBS) มาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ และด าเนิน
โครงการธนาคารใกลบ้า้นโดยร่วมมือกบัเครือข่ายชุมชนเพื่อลดตน้ทุนในการเดินทางของลูกคา้ 
       ยุทธศาสตร์ที ่5  จัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  ใหค้วามส าคญักบัการบริหาร
จดัการองคก์รท่ีดีตามกรอบ Good Governance Risk Management Compliance (GRC) ดว้ยการมี
แผนแม่บทในการด าเนินงานและบริหารจดัการเชิงบูรณาการใชก้ารวจิยัน าการพฒันา จดัตั้งสถาบนั
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์(BAAC Academy) เพื่อส่งเสริมพนกังานใหท้ างานอยา่งมืออาชีพ และ
พฒันาการประชาสัมพนัธ์ส่ือสารภาพลกัษณ์องคก์รเพื่อสร้างภาพจ าท่ีดีต่อลูกคา้ ผูมี้ส่วนได ้ส่วน
เสีย และสังคม 

1.5 ธ.ก.ส. ปี 2556 
1.5.1 แนวนโยบายของผูถื้อหุ้นภาครัฐ มุ่งเนน้การใหบ้ริการทางเงินอยา่ง 

ครบวงจรแก่ภาคการเกษตรและชนบท ควบคู่กบัการเสริมสร้างองคค์วามรู้และสนบัสนุนการ
พฒันาอาชีพ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของเกษตรกร และส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารและบริการประชาชน 

1.5.2 วสิัยทศัน์  เป็นธนาคารพฒันาชนบทท่ีมัน่คง มีการจดัการท่ีทนัสมยัเพื่อ
ยกระดบัคุณภาพชีวติของเกษตรกรรายยอ่ย 

1.5.3 พนัธกิจ  เพื่อกา้วสู่การเป็นเป็นธนาคารพฒันาชนบทเตม็รูปแบบ ธ.ก.ส. 
ไดก้ าหนดพนัธกิจไว ้5 ประการ ดงัน้ี 

1)  บริการสินเช่ือครบวงจร เพื่อเสริมสร้างโอกาสในการพฒันาขีด 
ความสามารถการผลิต และเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้การเกษตร 

2)  พฒันาการเรียนรู้ดา้นการจดัการทรัพยากร เพื่อสร้างความเขม้แขง็ของ 
เกษตรกรชุมชน และสถาบนัเกษตรกร 
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3)  บริหารจดัการเงินทุน ใหเ้พียงพอ และมีตน้ทุนท่ีเหมาะสมต่อลูกคา้และ 
การด าเนินงาน 

4)  พฒันาบริการใหม่ๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมี 
คุณภาพ และประสิทธิภาพ 
 

5)  มุ่งมัน่หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และยดึมัน่ในความรับผดิชอบต่อ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้มเพื่อความมัน่คงและย ัง่ยนื 

 

2. ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จังหวดัล าพูน 
 
 เป็นสาขาในสังกดั ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน  ส านกังาน ธ.ก.ส.จงัหวดัล าพนู 
ตั้งอยู ่เลขท่ี 320 หมู่ 3 ต.ทาสบเส้า อ.แม่ทา จ.ล าพนู รับผดิชอบเขตการด าเนินงานในอ าเภอแม่ทา 
จงัหวดัล าพนู โดยมีพื้นท่ีการด าเนินงานสินเช่ือ 6 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบล ทาปลาดุก ทาสบเส้า ทากาศ 
ทาขมุเงิน ทาทุ่งหลวง ทาแม่ลอบ รวมกบัพื้นท่ีในต าบลแม่ทา อ าเภอแม่ออน จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ี
เป็นพื้นท่ีท่ีเป็นภูเขา การติดต่อ ทางสาขาแม่ทา สะดวกกวา่ สาขาแม่ออน จงัหวดัเชียงใหม่ มีการ
ด าเนินธุรกิจ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1  ขอ้มูล ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จ.ล าพนู 
 
    รายการ       
                                     ปีบัญชี 

ปีบัญชี 2554 ปีบัญชี 2555 ปีบัญชี 2556 

จ านวนลูกคา้ 5,296 6,608 6,763 

สินเช่ือตน้เงินคงเหลือ 508,945,834 637,586,725 674,819,183 

จ านวนหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ 49,833,078 55,124,689 56,886,349 
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3. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 
 
 ในการบริหารดา้นสินเช่ือท่ีมีประสิทธิภาพนั้น การวเิคราะห์เครดิต (Credit Analysis) 
ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีธนาคาร และสถาบนัการเงิน โดยทัว่ไปใชใ้นการวเิคราะห์ฐานะทางกานเงินของ
ลูกคา้ในดา้นต่าง ๆ เช่น สภาพคล่อง ความสามารถในการหารายได ้และการช าระหน้ี ความมัน่คง
ทางการเงิน ความสามารถในการด าเนินกิจการ เป็นตน้ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการ
ใหเ้ครดิตสินเช่ือ หรือขยายสินเช่ือแก่ลูกคา้ 
 ธนาคารโดยทัว่ไปจะใชห้ลกัวเิคราะห์สินเช่ือท่ีคลา้ยคลึงกนั และมีนโยบายหลกัในการ
วเิคราะห์ คือ นโยบาย 5C (C’ s Policy) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1. Character คือ คุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือ เป็นการวเิคราะห์ถึงอุปนิสัยใจคอ และ
พฤติกรรมของผูข้อสินเช่ือ วา่มีความรับผดิชอบและความเตม็ใจในการช าระหน้ีมากนอ้ยเพียงใด 
โดยพิจารณาไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
   ก. คุณสมบติัและประวติัส่วนตวั อุปนิสัยทัว่ไป ขอ้มูลเก่ียวกบัครอบครัว อาย ุ
นิติภาวะ การคา้ สังคม ความซ่ือสัตย ์ความรับผดิชอบต่อหน้ีสิน ความตรงต่อเวลาในการช าระหน้ี 
ความสม ่าเสมอในการช าระหน้ี ช่ือเสียงส่วนตวั เป็นตน้ 
   ข. คุณสมบติัเฉพาะดา้น เช่น หนา้ท่ีการงาน ความสามารถ ความช านาญ 
ประสบการณ์ ความคิดความอ่าน เป็นตน้ 
  2. Capital คือ ทุนของธุรกิจ เป็นการวเิคราะห์ถึงฐานะการเงิน ซ่ึงไดแ้ก่ สินทรัพย ์
หน้ีสิน และทุนของธุรกิจนั้น ๆ วา่เป็นอยา่งไร ส าหรับทุนของธุรกิจนั้น หมายถึง ส่วนท่ีเจา้ของหรือ
ผูป้ระกอบการน ามาลงไวใ้นธุรกิจ ในการวิเคราะห์จะพิจารณาส่วนของสินทรัพยท่ี์มีเหนือหน้ีสิน 
เพื่อเป็นหลกัประกนัความปลอดภยัในกรณีท่ีคุณสมบติั และความสามารถในการช าระหน้ีของผูข้อ
กูไ้ม่ค่อยดีนกั โดยดูจากอตัราส่วนก าไรต่อทุนและอตัราส่วน หน้ีสินต่อทุน อยา่งไรก็ตาม มีขอ้ควร
ระวงัวา่ส่วนของเจา้ของท่ีรวมทั้งสินทรัพยท่ี์มีตวัตน และไม่มีตวัตนจะมีมูลค่าเท่าใด แยกเป็น
สัดส่วนไดห้รือไม่ในกรณีท่ีจะตอ้งมีการช าระบญัชี 
  3. Capacity คือ ความสามารถในการช าระหน้ีสิน เป็นการวเิคราะห์สมรรถภาพใน
การหารายได ้ถา้เป็นการขอสินเช่ือส่วนบุคคล จะพิจารณาจากคุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือ ในรูป
ค่าจา้งเงินเดือน รายไดอ่ื้น ๆ เป็นหลกั แต่ถา้เป็นนิติบุคคลจะวเิคราะห์ถึงผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจเพื่อดูความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ โดยวเิคราะห์ รายได ้รายจ่าย และก าไรของธุรกิจ 
จะใชพ้ิจารณาจาก งบการเงิน แผนการบริหารงาน แผนการช าระเงินคืน โดยปกติเงินท่ีจะน ามา
ช าระหน้ีควรจะเป็นเงินรับสุทธิจากการด าเนินงาน นัน่คือ ก าไรของธุรกิจ นัน่เอง 
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  4. Collateral คือ หลกัประกนั ในการพิจารณา และตดัสินใจเก่ียวกบัเครดิต
หลกัประกนัเพียงอยา่งเดียวยอ่มไม่เพียงพอท่ีจะตดัสินใจ ตอ้งพิจารณาร่วมกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ดว้ย 
ประกนัเป็นเพียงการช่วยลดความเส่ียงภยัทางการเงิน ในกรณีท่ีผลการด าเนินงานและฐานะทางการ
เงินในอนาคตไม่เป็นไปตามท่ีคาดคะเนไว ้คือ เปล่ียนแปลงในทางท่ีดี หลกัทรัพยท่ี์ใชค้  ้าประกนั 
ไดแ้ก่ ท่ีดิน โรงเรือน สิทธิการเช่า พนัธบตัร หุ้นของบริษทัอ่ืน หรือ บุคคลท่ีเช่ือถือไดม้าค ้าประกนั 
  5. Condition คือ สภาวการณ์ทัว่ไป เช่น สภาวะเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล 
การเมือง กฎหมาย ภาษี ดิน ฟ้า อากาศการข้ึนราคาของน ้ ามนัดิบ ปัญหาวตัถุดิบ ปัญหาแรงงาน การ
เปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ภาวะเงินเฟ้อ เทคโนโลย ี 
เทคนิคการผลิต เป็นตน้  ซ่ึงอาจมีผลกนะทบกระเทือนต่อการช าระหน้ีได ้ จ  าเป็นตอ้งวิเคราะห์ให้
ไดข้อ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ 

4. ทฤษฎแีละแนวคดิในการบริหารคุณภาพหนี้ 
 
 หากจะกล่าววา่ลูกหน้ีเป็นสินทรัพยท่ี์ส าคญัท่ีสุดของธุรกิจธนาคารคงไม่ผดิ เพราะ
นอกจากพิจารณาในดา้นปริมาณซ่ึงมีสัดส่วนในแต่ละธนาคารไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 ของสินทรัพย์
รวมแลว้ การบริหารลูกหน้ียงัเป็นธุรกิจหลกั (Core Business) ของธนาคารท่ีมีการใชท้รัพยากร 
ต่าง ๆ ในองคก์รแต่ละปีมากท่ีสุด การเติบโตและการลดลงของลูกหน้ีตลอดจนคุณภาพของลูกหน้ีท่ี
เปล่ียนแปลงไปมีผลกระทบอยา่งส าคญัต่อสถานะทางการเงิน และความมัน่คงของกิจการ 
 การบริหารลูกหน้ีใหป้ระสบความส าเร็จจึงมีความส าคญัต่อกิจการธนาคาร การ
พิจารณาวา่ประสบความส าเร็จคงไม่หมายความวา่ตอ้งท าใหลู้กหน้ีทุกรายสามารถปฏิบติัตาม
เง่ือนไขทุกเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไว ้รวมทั้งส่งช าระเงินตน้และดอกเบ้ียไดค้รบถว้นตามสัญญา เพราะ
ในโลกแห่งความเป็นจริงคงเป็นไปไดย้ากมากท่ีจะท าไดอ้ยา่งนั้น แต่ความส าเร็จคงหมายถึงท าให้
ลูกหน้ีจ านวนมากรายท่ีสุด เป็นลูกหน้ีท่ีช าระเงินตน้และดอกเบ้ียตามท่ีตกลงกนัไวค้รบถว้น หรือ
เป็นลูกหน้ีท่ีก่อให้เกิดรายได ้(Performing Loan) ซ่ึงรายไดท่ี้เกิดข้ึนจะตอ้งมากเพียงพอท่ีจะชดเชย
ภาระค่าใชจ่้ายดา้นเงินทุน ค่าใชจ่้ายด าเนินงานในการบริหารคุณภาพหน้ี รวมถึงค่าใชจ่้ายท่ีตอ้ง
ส ารองไวเ้พื่อรองรับความเสียหายจากการท่ีลูกหน้ีไม่สามรถช าระหน้ีได ้และมีส่วนเหลือตอบแทน
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ให้เกิดความมัง่คัง่ (Shareholder Wealth) ต่อไป 
 แต่หากการบริหารลูกหน้ีไม่ประสบความส าเร็จ ส่ิงท่ีตามมาคือคุณภาพของลูกหน้ีท่ี
ลดลง โดยพิจารณาจากความย ัง่ยนื (Sustainable) ของการเป็นลูกหน้ีตลอดอาย ุ(Maturity) ของ
สัญญา ซ่ึงลูกหน้ีท่ีมีคุณภาพท่ีลดลงมกัจะแสดงอาการท่ีบ่งบอกก่อนท่ีจะผิดนดั เช่น มีการผลิตท่ี
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ลดลงมาก มีค่าใชจ่้ายในการผลิตและค่าใชจ่้ายฉุกเฉินท่ีเพิ่มข้ึนมาก ส่งผลใหก้ระแสเงินสดลดลง
หรือติดลบ และหลกัประกนัในการกูเ้งินเส่ือมลง เป็นตน้ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัลูกหน้ีเหล่าน้ีจะเป็น
สาเหตุท่ีท าใหลู้กหน้ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไว ้เร่ิมผิดนดัการช าระหน้ีจนไม่
สามารถส่งดอกเบ้ียและเงินตน้ท่ีเหลือได ้ส่ิงท่ีกระทบตามมาหากลูกหน้ีมีคุณภาพลดลง คือ การท่ี
ธนาคารไม่มีรายไดจ้ากดอกเบ้ีย และไม่สามารถบนัทึกบญัชีดอกเบ้ียพึงไดรั้บจากลูกหน้ีท่ีมีปัญหา
หรือหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(Non Performing Loans : NPL) ดงักล่าวได ้ขณะเดียวกนัธนาคารตอ้ง
มีค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนจากการติดตามเร่งรัดหน้ี ค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดี และท่ีส าคญัคือค่าใชจ่้ายใน
การส ารองหน้ีสงสัยจะสูญท่ีเกิดข้ึนหรืคาดวา่จะเกิดข้ึน หากลูกหน้ีหยดุรับรู้รายไดห้รือเป็นหน้ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) มีจ  านวนมากข้ึน รายไดก้็จะลดลง และค่าใชจ่้ายก็เพิ่มข้ึนเป็นเงาตามตวั จน
ในท่ีสุดธนาคารก็ประสบปัญหาการขาดทุน พร้อมกบัสินทรัพยข์องธนาคารก็ลดลงเท่ากบัจ านวน
หน้ีท่ีหยดุรับรู้รายได ้ท าใหค้วามมัน่คงของผูถื้อหุน้ลดลง รวมทั้งท าใหเ้งินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 
(Capital Adequacy Ratio : CAR) ลดลงดว้ย ในขณะเดียวกนัหน้ีสินท่ีธนาคารก่อข้ึนจากการรับฝาก
หรือเงินกูก้็ดี เพื่อน ามาใหสิ้นเช่ือกบัลูกหน้ียงัมีภาระท่ีตอ้งใชคื้นอยู ่จ  าเป็นท่ีธนาคารตอ้งแสวงหา
เงินทุนใหม่จากเงินฝากและเงินกูร้วมทั้งจากส่วนของเจา้ของเพิ่มข้ึน เพื่อส ารองไวจ่้ายคืนบรรดา
เจา้หน้ี ซ่ึงคงจะยากท่ีเจา้หน้ีหรือผูฝ้ากเก่าจะฝากหรือใหกู้ต่้อ รวมทั้งรายใหม่จะน าเงินมาลงทุนกบั
สถาบนัการเงินท่ีตกอยูใ่นสถานการณ์ดงักล่าว จึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้สถาบนัการเงินนั้น
จะตอ้งเพิ่มทุน หรือหาพนัธมิตรใหม่มาเพิ่มทุน หากไม่สามารถท าไดธ้นาคารก็จะตอ้งถูกทางการ
ปิดกิจการไปในท่ีสุด 
 ดงันั้น การบริหารลูกหน้ีใหมี้คุณภาพเพื่อเป็นหลกัประกนัวา่ลูกหน้ีจะเป็นลูกหน้ีท่ี
ก่อใหเ้กิดรายไดใ้หก้บัธนาคารทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต รวมทั้งการรักษาลูกหน้ีท่ีดีใหเ้ป็นลูกคา้
ของธนาคารตลอดไป จึงเป็นภารกิจท่ีมีความส าคญัของธนาคารท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งเขม้ขน้และ
ต่อเน่ือง โดยเลือกใชเ้คร่ืองมือในการบริหารคุณภาพลูกหน้ีใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
  

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ยงัไม่มีผูศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดข้องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู แต่มี
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 พนัจ่าตรีทศพร จาดฤทธ์ิ (2553:บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีของ
เกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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พบวา่เพื่อ ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีของเกษตรกรโดยการเปรียบเทียบระหวา่งเกษตรกร
ลูกคา้เงินกูท่ี้มีความสามารถในการช าระหน้ีไดต้ามก าหนดและเกษตรกรลูกคา้เงินกูท่ี้ไม่มี
ความสามารถในการช าระหน้ีตามก าหนด พบวา่ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ไดแ้ก่ 
ประสบการณ์ทางดา้นการเกษตร ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
จ านวนภาระหน้ีสินกบั ธ.ก.ส. จ านวนคร้ังท่ีพนกังาน ธ.ก.ส. ตรวจเยีย่มเกษตรกร ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการช าระหน้ีของเกษตรกรลูกคา้เงินกู ้ส าหรับปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการช าระการใชท่ี้ดินท าการเกษตรมากกวา่10 ไร่ข้ึนไป และการ
ใชเ้งินกูถู้กตอ้งตามวตัถุประสงค ์ถา้ลูกคา้มีปัจจยัดงักล่าวจ านวนมากข้ึนจะส่งผลใหโ้อกาสการ
ช าระหน้ีไดสู้งตามไปดว้ย ในทางตรงกนัขา้มถา้ลูกคา้มีปัจจยัดา้น การกูเ้งินจากแหล่งเงินกูอ่ื้น มี
อตัราส่วนหน้ีสินทั้งหมดต่อทรัพยสิ์นทั้งหมดมากกวา่ 1 และมีค่าใชจ่้ายฉุกเฉินในครัวเรือนมากข้ึน
จะส่งผลใหโ้อกาสการช าระหน้ีไดล้ดต ่าลง 
 สกล  โฉมงาม (2550: บทคดัยอ่) ไดส้รุปการบริหารสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่วาง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่วธีิการในการบริหารสินเช่ือในขั้นตอน
ก่อนการใหสิ้นเช่ือและหลงัการใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้ของธนาคารนั้นมีการปฏิบติังานท่ีต ่ากวา่เกณฑ์
มาตรฐาน ปัจจยัทางดา้นลูกคา้พบวา่ประวติัการช าระหน้ีของลูกคา้มีความส าคญัต่อการบริหาร
สินเช่ือของธนาคาร ลูกคา้ท่ีมีหน้ีคา้งช าระในปัจจุบนัจะเคยมีประวติัการเป็นหน้ีคา้งช าระในอดีตมา
ก่อน และปัจจยัทางดา้นธนาคาร พบวา่ปัจจยัทางดา้นนโยบายรัฐบาลท่ีมุ่งเนน้การใหสิ้นเช่ือเพื่อ
การเกษตรท่ีมีความเส่ียงสูง และการท่ีธนาคารจ าเป็นตอ้งรับเกษตรกรท่ีไม่มีคุณภาพเขา้มาเป็น
ลูกคา้ตามนโยบายรัฐบาล ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อการบริหารสินเช่ือของธนาคาร 
 หสัดิน  อคัรพงษส์วสัด์ิ (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL)ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาดอยหล่อ 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ได ้แหล่งท่ีมาแห่งรายได ้และรายไดสุ้ทธิต่อครัวเรือน โดย
ผูท่ี้มีรายไดจ้ากภาคเกษตรกรรมควบคู่กบันอกภาคเกษตรกรรมมีโอกาสท่ีจะเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
รายไดล้ดลง และเกษตรกรท่ีมีรายไดสุ้ทธิต่อครัวเรือนท่ีสูงข้ึนจะมีโอกาสเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
รายไดล้ดลงในขณะท่ีตวัแปรอิสระอ่ืนไม่มีอิทธิพลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้
 ปฐม  ทนัใจ (2540: บทคดัยอ่) ศึกษาปัญหาหน้ีสินของเกษตรกร โดยเฉพาะกรณีลูกคา้
หน้ีคา้งช าระของ ธ.ก.ส สาขาแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย พบวา่ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมหล
ยอยา่ง ไดแ้ก่ รายนอกภาคการเกษตร การถือครองท่ีดินการเกษตร ผลผลิตขายไม่ไดร้าคา ขนาดของ
การลงทุน และมีค่าใชจ่้ายฉุกเฉินเกิดข้ึนในครัวเรือนเกษตรกร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการส่งช าระ
หน้ีเงินกูข้องเกษตรกร กล่าวคือไดก่้อให้เกิดความแตกต่างกนัระหวา่งเกษตรกรลูกคา้ท่ีส่งช าระหน้ี
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ไดต้ามก าหนด กบัเกษตรกรท่ีไม่สามารถส่งช าระหน้ีไดต้ามก าหนด ส าหรับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อการส่งช าระหน้ีเงินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ส าคญัไดแ้ก่ รายไดจ้ากเกษตรกร การใชเ้งินกูถู้กตอ้ง
ตามวตัถุประสงค ์หลกัประกนัหน้ีเงินกู ้จ  านวนผลผลิตเกษตร การติดตามทวงถามหน้ีเงินกูข้อง
พนกังาน และปริมาณหน้ีเงินกู ้และไดข้อ้แนะจากการศึกษาวา่ ธ.ก.ส.ควรใหค้วามสนใจในการให้
สินเช่ือแบบก ากบัแนะน ามากข้ึน 
 นายอนนัต ์ บุญมหาธนากร (2540:บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นหน้ีคา้ง
ช าระส าหรับสินเช่ือกรุงไทยธนวฎั พบวา่ผูท่ี้มีหน้ีคา้งช าระมากคือตั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไป เป็นผูมี้
สถานภาพการสมรส หยา่ และหมา้ย มีอาชีพขา้ราชการครู และขา้ราชการอ าเภอ มีรายไดม้ากกวา่ 
8,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป มีอายงุานตั้งแต่ 14 ปีข้ึนไป และเคยมีการโอนยา้ยในรอบ 5 ปี ประมาณ  
3 คร้ัง ซ่ึงมีผลท าใหข้าดการวางแผนท่ีดีทางดา้นการเงิน นอกจากนั้นยงัพบวา่มีผูค้  ้าประกนัเป็นผูมี้
รายไดต้  ่า และปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการมีหน้ีคา้งช าระคือเจา้หนา้ท่ีขาดการติดตามทวงถาม ขาด
ผูรั้บผดิชอบในการแกไ้ข และติดตามหน้ี ความไม่รัดกุมของหลกัเกณฑ ์และนโยบายในการให้
สินเช่ือ 
 
  



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อวิเคราะห์
ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่ทา จงัหวดั
ล าพนู ท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดโ้ดยมีวธีิการด าเนินการศึกษาดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1  ประชำกรศึกษำ คือ ลูกคา้ท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้อง ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา  แม่ทา จงัหวดัล าพนู จ านวน  242 ราย  นบัถึงวนัส้ินปี
บญัชี วนัท่ี 31 มีนาคม 2556 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ผูศึ้กษา ก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างจากประชากร ดว้ยวิธี ยามาเน่ 
(Yamane’s Method) ตามสูตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ดงัน้ี 

 

   สูตรในการค านวณ n = 
2)(1 eN

N


 

 
   เม่ือก าหนดให ้ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
      N = จ านวนประชากรซ่ึงในท่ีน้ี คือ 242 คน 
      e = ระดับความคลาดเคล่ือนท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.05 
 
   แทนค่าตามสูตรจะได ้
 

          n      = 
2)05.0(2421

242


  

            = 154 
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   ดงันั้น จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 154 คน และใชว้ธีิ เลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแต่ละต าบลโดยสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling)  จ  านวนเกษตรกรกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 
6 ต  าบล ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนลูกคา้ท่ีเป็นหน้ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้และจ านวนตวัอยา่ง ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา       

จงัหวดัล าพนู  
 

ต ำบล 
จ ำนวนทีไ่ม่ก่อให้เกดิรำยได้ 

(รำย) 
จ ำนวนตัวอย่ำง 

(รำย) 
1. ต าบลทาสบเส้า 86  46  
2. ต าบลทาทุ่งหลวง 22  18  
3. ต าบลทาขมุเงิน 73  42  
4. ต  าบลแม่ทา 34  25 
5. ต าบลทากาศ 22  18  
6. ต าบลทาแม่ลอบ 5  5  

รวม 242 154 

 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
  
 2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ ในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของลูกคา้ ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จ.ล าพนู มีลกัษณะค าถาม
แบบปลายปิด (Close-Ended Questions)  
  ตอนท่ี 2  ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่างๆท่ีมีผลต่อหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ของลูกคา้  
ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู มีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended Questions)  
  ตอนท่ี 3 ปัญหา ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพฒันาการบริการ มีลกัษณะค าถาม
แบบปลายปิด (Close-Ended Questions) สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ และแบบปลายเปิด 
(Open-Ended Questions) 
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3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ
และทุติยภูมิ ดงัน้ี 
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมไดจ้ากการสอบถามลูกคา้ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่ทา ท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดก้บัธนาคารในปี
บญัชี 2555 โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน 154 ราย โดยสอบถามระหวา่งวนัท่ี 1- 31 เดือนมีนาคม 
2557 ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนทั้งหมด 154 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากรายงานประจ าปี งบการเงินของธนาคาร 
ขอ้มูลลูกคา้รายคนของธนาคาร และรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งเอกสารหนงัสือของส่วน
ราชการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ศึกษาได้น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ และลงรหัส (Coding) แลว้น าไปประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
  ตอนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จงัหวดั
ล าพนู สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายใหเ้ห็นถึงลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปของลูกคา้ 
  ตอนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้  
ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพูน สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายให้เห็นถึงลกัษณะ
ของลูกคา้ การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัต่างๆ กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ 
ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ คือ Chi-Square 
และการวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้อง
ลูกคา้ ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู   
  ตอนที ่3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งช าระ
ของลูกคา้ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละ 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให ้        
เกิดรายได ้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพูน ผูศึ้กษา        
ไดท้  าการรวบรวมขอ้มูล แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  สถานภาพทัว่ไปของลูกคา้ ธ.ก.ส. สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 
ตอนท่ี 2  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิด 

รายได ้ของลูกคา้ ธ.ก.ส. สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 
ตอนท่ี 3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้อง 

ลูกคา้ ธ.ก.ส. สาขาแม่ทา  จงัหวดัล าพนู 
  ตอนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
   
   

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  n แทน     จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
               2  แทน     ค่าสถิติของการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square Test) 
  Sig แทน     ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบ่งบอกระดบันยัส าคญัของ 
                การทดสอบสมมติฐาน  
  * แทน     ค่าความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่1  สภาพทัว่ไปของลูกค้า ธ.ก.ส. สาขาแม่ทา จังหวดัล าพูน 
 
ตารางท่ี 4.1  ร้อยละของ เพศ ของลูกคา้ ธ.ก.ส. 

n= 154  

เพศ 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

ชาย  115 74.68 
หญิง  39 25.32 
    
ท่ีมา:จากแบบสอบถามลูกคา้ท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 
 

จากตาราง 4.1 แสดงให้เห็นถึง เพศ ของลูกคา้ ธ.ก.ส. จ  านวน 154 คน พบว่าลูกคา้ส่วน
ใหญ่ร้อยละ 74.68 เป็นเพศชาย และร้อยละ 25.32 เป็นเพศหญิง 
 
ตารางท่ี 4.2  ร้อยละของ อาย ุของลูกคา้ ธ.ก.ส. 

n= 154  

อายุ 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

    
20-30 ปี  2 1.30 
31-40 ปี  9 5.84 
41-50 ปี  29 18.83 
51-60 ปี  67 43.51 
มากกวา่ 60 ปี  47 30.52 
ท่ีมา:จากแบบสอบถามลูกคา้ท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 

 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นถึงขอ้มูล อายุ ของลูกคา้ ธ.ก.ส. จ  านวน 154 คน  พบวา่ลูกคา้

ส่วนใหญ่ร้อยละ 43.51  มีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี   รองลงมาร้อยละ 30.52   มีอายุมากกวา่ 60 ปี   และ
ร้อยละ 18.83  มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี  ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.3  ร้อยละของ ระดบัการศึกษา ของลูกคา้ ธ.ก.ส. 
n= 154  

ระดับการศึกษา 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ  12 7.79 
ประถมศึกษา  94 61.04 
มธัยมศึกษา/ปวช.  41 26.62 
ปวส./อนุปริญญา  5 3.25 
ปริญญาตรี   2 1.30 
ท่ีมา:จากแบบสอบถามลูกคา้ท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 
 

จากตาราง 4.3 แสดงให้เห็นถึงขอ้มูล ระดบัการศึกษา ของลูกคา้ ธ.ก.ส. จ  านวน 154 คน 
พบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่ร้อยละ  61.04 จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา  รองลงมาร้อยละ 26.62  จบ
การศึกษาระดบัมธัยมตน้  และร้อยละ 7.79 ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4. 4 ร้อยละของสถานภาพ ของลูกคา้ ธ.ก.ส. 

n= 154  

สถานภาพ  
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

โสด  6 3.90 
สมรส  143 92.86 
หยา่ร้างหรือหมา้ย  5 3.24 
ท่ีมา:จากแบบสอบถามลูกคา้ท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 

 
จากตาราง 4.4  แสดงให้เห็นถึงขอ้มูล สถานภาพสมรส ของลูกคา้ ธ.ก.ส. จ  านวน 154 คน  

พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ร้อยละ 92.86 สมรสแลว้  รองลงมาร้อยละ 3.90 เป็นโสด  และร้อยละ 3.25 
หยา่ร้างหรือเป็นหมา้ย  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5  ร้อยละของจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ของลูกคา้ ธ.ก.ส. 
n= 154  

จ านวนสมาชิกในครัวเรือ  
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

1-3  คน  56 36.36 
4-6  คน  96 62.34 
มากกวา่ 6 คน  2 1.30 
ท่ีมา:จากแบบสอบถามลูกคา้ท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 
 

จากตาราง 4.5 แสดงให้เห็นถึงขอ้มูล จ านวนสมาชิกครัวเรือน ของลูกคา้ ธ.ก.ส. จ  านวน 
154 คน พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ร้อยละ 62.34 มีสมาชิกระหวา่ง 4-6 คน รองลงมาร้อยละ 36.36   
มีสมาชิกระหวา่ง 1-3 คน และร้อยละ 1.30 มีสมาชิกมากกวา่ 6 คน  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6  ร้อยละของอาชีพหลกัในภาคการเกษตร ของลูกคา้ ธ.ก.ส. 

n= 154  

อาชีพหลกัในภาคเกษตร  
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

ท านา  49 31.82 
ท าสวนผลไม ้  90 58.44 
โคเน้ือ/โคนม  15 9.74 
ท่ีมา:จากแบบสอบถามลูกคา้ท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเ้ห็นถึงขอ้มูล อาชีพหลกัในภาคเกษตร  ของลูกคา้ ธ.ก.ส. จ  านวน 
154 คน พบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่ร้อยละ 58.44  มีอาชีพท าสวนผลไม ้ รองลงมาร้อยละ 31.82   มีอาชีพ
ท านา และร้อยละ 9.74  มีอาชีพเล้ียงโคเน้ือ/โคนม ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7  ร้อยละของอาชีพอ่ืนๆ ของลูกคา้ ธ.ก.ส. 
n= 154  

อาชีพอืน่  
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

รับจา้งทัว่ไป  104 67.53 
ส่วนราชการ/ลูกจา้งบริษทั   3 1.95 
คา้ขาย  25 16.23 
ไม่มีอาชีพอ่ืนนอกจากเกษตร  22 14.29 
ท่ีมา:จากแบบสอบถามลูกคา้ท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 
 

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นถึงขอ้มูล อาชีพอ่ืน ของลูกคา้ ธ.ก.ส. จ  านวน 154 คน 
พบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่ร้อยละ  67.53  มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป  รองลงมาร้อยละ 16.23 มีอาชีพคา้ขาย  
และร้อยละ  14.29  ไม่มีอาชีพอ่ืนนอกจากเกษตร ตามล าดบั  
  

ตอนที ่2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ และสภาพแวดล้อมทีม่ผีลต่อหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ ของ
ลูกค้า ธ.ก.ส. สาขาแม่ทา จังหวดัล าพูน 

 
 

ตารางท่ี 4.8  ร้อยละของระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้ของ ธ.ก.ส.  
n= 154  

ระยะเวลา 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

1 – 2  ปี 
3 – 5  ปี 
6 – 10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

2 
25 
24 
103 

1.30 
16.24 
15.58 
66.88  

รวม 154 100.00 

ท่ีมา:จากแบบสอบถามลูกคา้ท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 
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 จากตารางท่ี 4.8  แสดงใหเ้ห็นถึงระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ ธ.ก.ส.  ลูกคา้ส่วนใหญ่
ร้อยละ66.88  เป็นลูกคา้มามากกวา่ 10 ปี  รองลงมาร้อยละ 16.24   เป็นลูกคา้ 3-5 ปี   และร้อยละ 
15.58  เป็นลูกคา้ 6-10 ปี   ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9  ร้อยละจ านวนหน้ีสินในปัจจุบนั ท่ีมีเงินตน้คา้งช าระ  

n= 154  

เงินต้นค้างช าระ 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 50,000 บาท 
50,001 – 100,000  บาท 
100,001- 500,000 บาท 
มากกวา่ 500,000  บาท 

36 
46 
65 
7 

23.38 
29.87 
42.21 
4.54 

รวม 154 100.00 

ท่ีมา:จากแบบสอบถามลูกคา้ท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 
 
 จากตารางท่ี 4.9  แสดงใหเ้ห็นถึงภาระหน้ีสินท่ีเงินตน้คา้งช าระ พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่             
ร้อยละ 42.21  มีเงินตน้คา้งช าระ 100,001-500,000 บาท  รองลงมาร้อยละ 29.87  มีเงินตน้คา้งช าระ 
50,001-100,000 บาท  และร้อยละ 23.38  มีเงินตน้คา้งช าระต ่ากวา่ 50,000  บาท  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10  ร้อยละของประเภทเงินกูจ้าก ธ.ก.ส.  

n= 154  

ประเภทเงินกู้ 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

หน้ีเงินกูร้ะยะสั้น (กูเ้พื่อเป็นทุนหมุนเวยีน) 
หน้ีเงินกูร้ะยะยาว (กูเ้พื่อลงทุน) 
หน้ีเงินกูอ่ื้น ๆ (ปรับโครงสร้างหน้ี) 

 44 
110 
15 

26.04 
65.08 
8.88 

รวม 169 100.00 

* เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
ท่ีมา:จากแบบสอบถามลูกคา้ท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 
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 จากตารางท่ี 4.10  แสดงใหเ้ห็นถึงประเภทเงินกู ้พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ร้อยละ 65.08 มี
เงินกูร้ะยะยาว (กูเ้พื่อลงทุน)  รองลงมาร้อยละ 26.04  มีเงินกูร้ะยะสั้ น (กูเ้พื่อเป็นทุนหมุนเวียน) 
และร้อยละ 8.88  มีเงินกูอ่ื้น ๆ (ปรับโครงสร้างหน้ี) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11  ร้อยละของแหล่งเงินกู ้ 

n= 154  

แหล่งเงินกู้ 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่ไดกู้ ้
ญาติพี่นอ้ง 
นายทุน 
กองทุนหมู่บา้น 
ธนาคารอ่ืน  

64 
14 
2 
61 
13 

41.56 
9.09 
1.30 
39.61 
8.44 

รวม 154 100.00 

ท่ีมา:จากแบบสอบถามลูกคา้ท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 
 
 จากตารางท่ี 4.11  แสดงใหเ้ห็นถึงแหล่งเงินกูอ่ื้น นอกจาก ธ.ก.ส. พบวา่ ลูกคา้ 
ส่วนใหญ่   ร้อยละ 41.56  ไม่ไดกู้จ้ากแหล่งอ่ืน  รองลงมาร้อยละ 39.61   กูจ้ากกองทุนหมู่บา้น   
และร้อยละ 9.09  กูจ้ากญาติพี่นอ้ง  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.12  ร้อยละของความสม ่าเสมอการช าระหน้ี 

n= 154  

หนีค้้างช าระ 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

เคย 
ไม่เคย 

108 
46 

70.13 
29.87 

รวม 154 100.00 

ท่ีมา:จากแบบสอบถามลูกคา้ท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 
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 จากตารางท่ี 4.12  แสดงให้เห็นถึงการมีท่ีคา้งช าระกบั ธ.ก.ส. พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่          
ร้อยละ 70.13  มีหน้ีค้างช าระกับ ธ.ก.ส.   และร้อยละ 29.87  ไม่เคยมีหน้ีค้างช าระกับ ธ.ก.ส.      
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.13  ร้อยละของการใชเ้งินกูถู้กตอ้งตามวตัถุประสงค ์

n= 154  

การใช้เงินกู้ถูกต้องตามวตัถุประสงค์ 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

ปฏิบติัจริง 100 % 
ปฏิบติัจริง 80-90 % 
ปฏิบติัจริง 60-70 % 
ปฏิบติัจริงนอ้ยกวา่ 60 % 

53 
63 
30 
8 

34.42 
40.91 
19.48 
5.19 

รวม 154 100.00 

ท่ีมา:จากแบบสอบถามลูกคา้ท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 
 
 จากตารางท่ี 4.13  แสดงให้เห็นถึงการใชเ้งินกูถู้กตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตกลงกนัไว ้
ในดา้นสินเช่ือ  พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ร้อยละ 40.91  ปฏิบติัจริง 80-90%  รองลงมาร้อยละ 34.42  
ปฏิบติัจริง 100%และร้อยละ 19.48  ปฏิบติัจริง 60-70 %  ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.14  ร้อยละของทรัพยสิ์นทั้งหมดต่อภาระหน้ีสินท่ีมีอยูก่บั ธ.ก.ส. 

n= 154  

ทรัพย์สินต่อภาระหนีสิ้น 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

มีทรัพยสิ์น มากกวา่ หน้ีสิน 
มีทรัพยสิ์น เท่ากบั หน้ีสิน 
มีทรัพยสิ์น นอ้ยกวา่ หน้ีสิน 
ไม่มีทรัพยสิ์น 

111  
8 

32 
3 

72.08 
5.19 
20.78 
1.95 

รวม 154 100.00 

ท่ีมา:จากแบบสอบถามลูกคา้ท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 
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 จากตารางท่ี 4.14  แสดงให้เห็นถึงทรัพยสิ์นทั้งหมดต่อภาระหน้ีสินท่ีมีอยูก่บั ธ.ก.ส. 
พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ร้อยละ 72.08  มีทรัพยสิ์นมากกวา่หน้ีสิน รองลงมาร้อยละ 20.78  มีทรัพยสิ์น
นอ้ยกวา่หน้ีสิน  และร้อยละ 5.19  มีทรัพยสิ์นเท่ากบัหน้ีสิน ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.15  ร้อยละของรายไดสุ้ทธิต่อปี  

n= 154  

รายได้สุทธิต่อปี 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 50,000  บาท 
50,001 – 100,000  บาท 
100,001 – 500,000 บาท 
มากกวา่ 500,000 บาท 

58 
39 
53 
4 

37.66 
25.32 
34.42 
2.60 

รวม 154 100.00 

ท่ีมา:จากแบบสอบถามลูกคา้ท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 
 
 จากตารางท่ี 4.15  แสดงใหเ้ห็นถึงรายไดสุ้ทธิต่อปี พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ร้อยละ 37.66            
มีรายได้สุทธิต่อปี ต ่ากว่า  50,000 บาท รองลงมาร้อยละ 34.42 มีรายได้สุทธิต่อปี 100,001 – 
500,000บาท และร้อยละ 25.32   มีรายไดสุ้ทธิต่อปี 50,000 บาท  50,001 – 100,000 บาท ตามล าดบั 
ตารางท่ี 4.16  ร้อยละของหลกัประกนัท่ีใชใ้นการกู ้

 n= 154  

หลกัประกัน 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

ใชบุ้คคลในกลุ่มค ้าประกนัแบบรับรองรับผดิอยา่งลูกหน้ีร่วม 
ใชบุ้คคลในกลุ่ม 2 คน ค ้าประกนั 
ใชท่ี้ดินของตนเอง จ านองค ้าประกนั 
ใชท่ี้ดินของบุคคลอ่ืน จ านองค ้าประกนั 

27 
80 
84 
22 

12.68 
37.56 
39.44 
10.32 

รวม 213 100.00 

ท่ีมา:จากแบบสอบถามลูกคา้ท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 
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 จากตารางท่ี 4.16  แสดงใหเ้ห็นถึงหลกัประกนัท่ีใชใ้นการกูพ้บวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 39.44 มีใช้ท่ีดินของตนเอง จ านองค ้าประกนั รองลงมาร้อยละ 37.56 มีใช้บุคคลในกลุ่ม 2 
คน ค ้ าประกนั และร้อยละ 12.68 ใช้บุคคลในกลุ่มค ้ าประกนัแบบรับรองรับผิดอย่างลูกหน้ีร่วม 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.17  ร้อยละของปัญหาท่ีประสบในรอบปีท่ีผา่นมาจากภยัธรรชาติและสภาวะเศรษฐกิจ 

n= 154  

ปัญหาทีป่ระสบ 
ประสบปัญหา 

ไม่ 
ประสบปัญหา 

รวม 

 จ  านวน ร้อยละ  จ  านวน ร้อยละ  จ  านวน ร้อยละ 

เสียหายจากภัยธรรมชาติหรือภัยพบิัติ       
1. ฝนแลง้ 
2. น ้าท่วม 
3. ลมพาย ุ
4. โรคระบาด 
5. ไฟไหม ้
6. โจรปลน้หรือลกัขโมย 

86 
32 
65 
52 
13 
7 

55.84 
20.78 
42.86 
33.77 
8.44 
4.55 

68 
122 
88 
102 
141 
147 

44.16 
79.22 
57.14 
66.23 
91.56 
95.45 

154 
154 
154 
154 
154 
154 

100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

เสียหายจากสภาวะเศรษฐกจิ       
1. ราคาตกต ่า 
2. ไม่สามารถขนส่งไปขายได ้
3. ไม่มีผูรั้บซ้ือ 
4. มีค่าใชจ่้ายฉุกเฉินในครัวเรือน 

(ค่ารักษาพยาบาล  อุบติัเหตุ) 

92 
26 
32 
51 

59.74 
16.88 
20.78 
33.12 

62 
128 
122 
103 

40.26 
83.12 
79.22 
66.88 

154 
154 
154 
154 

 

100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

 
ท่ีมา:จากแบบสอบถามลูกคา้ท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 
 
 จากตารางท่ี 4.17  แสดงให้เห็นถึงปัญหาท่ีประสบในรอบปีท่ีผา่นมา พบว่า ในดา้น
ความเสียหายจากภยัธรรมชาติ หรือภยัพิบติั ลูกคา้ส่วนใหญ่ร้อยละ 55.84 ประสบฝนแลง้ รองลงมา 
ร้อยละ 42.86  ประสบลมพาย ุ และร้อยละ 33.77   ประสบโรคระบาด ตามล าดบั 
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ในด้านสภาวะเศรษฐกิจ ลูกค้าส่วนใหญ่ร้อยละ 59.74 ประสบปัญหาราคาตกต ่ า                       
รองลงมาร้อยละ 33.12  มีค่าใช้จ่ายฉุกเฉินในครัวเรือน (ค่ารักษาพยาบาล  อุบติัเหตุ) และร้อยละ 
20.78  ไม่มีผูรั้บซ้ือ ตามล าดบั 

 

ตอนที ่3   ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า กบัหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้
ของลูกค้า   ธ.ก.ส. สาขาแม่ทา  จังหวดัล าพูน 

  
ตารางท่ี 4.18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. 
 

เพศ 
หนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้   

ต า่กว่า 
50,000 บาท 

50,001-
100,000บาท 

100,001-
500,000บาท 

มากกว่า 
500,000บาท 

รวม 

                  ชาย 22 
(14.3%) 

35 
(22.7%) 

52 
(33.8%) 

6 
(3.9%) 

115 
(74.7%) 

                 หญิง 14 
(9.1%) 

11 
(7.1%) 

13 
(8.4%) 

1 
(0.6%) 

39 
(25.3%) 

รวม 
36 

(23.4%) 
46 

(29.9%) 
65 

(42.2%) 
7 

(4.5%) 
154 

(100.0%) 
  

2  = 4.976                 Sig. = 0.174 
 
  จากตารางท่ี 4.18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบัหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.
ก.ส.พบวา่  จากการวิเคราะห์พบวา่ ค่า Chi-Square ( 2 ) มีค่าเท่ากบั  4.976  และค่าความเช่ือมัน่ท่ี
ระดบั 0.05( Sig.) มีค่า 0.174  แสดงให้เห็นวา่ เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ลูกคา้ท่ีมี เพศ ต่างกนัจะมีโอกาสการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.19  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. 
 

อายุ 
หนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้  (เงินต้นค้างช าระ)  

ต า่กว่า 
50,000 บาท 

50,001-
100,000บาท 

100,001-
500,000บาท 

มากกว่า 
500,000บาท 

รวม 

20 - 30 ปี 2 
(1.3%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

2 
(1.3%) 

31 – 40 ปี 2 
(1.3%) 

5 
(3.2%) 

2 
(1.3%) 

0 
(0%) 

9 
(5.8%) 

41 - 50 ปี 7 
(4.5%) 

11 
(7.1%) 

10 
(6.5%) 

1 
(0.6%) 

29 
(18.8%) 

51 – 60 ปี 18 
(11.7%) 

20 
(13.0%) 

28 
(18.2%) 

1 
(0.6%) 

67 
(43.5%) 

มากกวา่ 60  ปี 7 
(4.5%) 

10 
(6.5%) 

25 
(8.4%) 

5 
(3.2%) 

47 
(30.5%) 

รวม 
36 

(23.4%) 
46 

(29.9%) 
65 

(42.2%) 
7 

(4.5%) 
154 

(100.0%) 
  

2  = 20.450                 Sig. = 0.059 
 
  จากตารางท่ี 4.19  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุ กบัหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.
ก.ส.พบวา่  จากการวเิคราะห์พบวา่ ค่า Chi-Square ( 2 ) มีค่าเท่ากบั  20.450  และค่าความเช่ือมัน่ท่ี
ระดบั 0.05( Sig.) มีค่า 0.059  แสดงให้เห็นวา่ อายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ลูกคา้ท่ีมีอายุ ท่ีแตกต่างกนัมีโอกาสเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้
ไม่ต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.20  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. 
 

ระดับการศึกษา 
หนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้  (เงินต้นค้างช าระ)  

ต า่กว่า 
50,000 บาท 

50,001-
100,000บาท 

100,001-
500,000บาท 

มากกว่า 
500,000บาท 

รวม 

ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ 5 
(3.2%) 

5 
(3.2%) 

2 
(1.3%) 

0 
(0%) 

12 
(7.8%) 

ประถมคึกษา 20 
(13.0%) 

34 
(22.1%) 

38 
(24.7%) 

2 
(1.3%) 

94 
(61.0%) 

มธัยมศึกษา/ปวช. 9 
(5.8%) 

6 
(3.9%) 

21 
(13.6%) 

5 
(3.2%) 

41 
(26.6%) 

ปวส./อนุปริญญา 2 
(1.3%) 

1 
(0.6%) 

2 
(1.3%) 

0 
(0%) 

5 
(3.2%) 

ปริญญาตรี 0 
(0%) 

0 
(0%) 

2 
(1.3%) 

0 
(0%) 

2 
(1.3%) 

รวม 
36 

(23.4%) 
46 

(29.9%) 
65 

(42.2%) 
7 

(4.5%) 
154 

(100.0%) 
  

2  = 20.397                 Sig. = 0.060 
 
  จากตารางท่ี 4.20  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา กบัหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้
ของลูกคา้ ธ.ก.ส.พบวา่  จากการวิเคราะห์พบวา่ ค่า Chi-Square ( 2 ) มีค่าเท่ากบั  20.397  และค่า
ความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05( Sig.) มีค่า 0.060  แสดงให้เห็นวา่ ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ระดบัการศึกษา และหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กนั 
แสดงใหเ้ห็นระดบัการศึกษาทุกระดบั มีโอกาสเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดไ้ม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.21  ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครัวเรือน กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้
      ของลูกคา้ ธ.ก.ส. 

 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
หนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้  (เงินต้นค้างช าระ)  

ต า่กว่า 
50,000 บาท 

50,001-
100,000บาท 

100,001-
500,000บาท 

มากกว่า 
500,000บาท 

รวม 

1-3  คน 19 
(12.3%) 

25 
(16.2%) 

9 
(5.8%) 

3 
(1.9%) 

56 
(36.4%) 

4-6  คน 17 
(11.0%) 

20 
(13.0%) 

55 
(35.7%) 

4 
(2.6%) 

96 
(62.3%) 

มากกวา่ 6 คน 0 
(0%) 

1 
(0.6%) 

1 
(0.6%) 

0 
(0%) 

2 
(1.3%) 

รวม 
36 

(23.4%) 
46 

(29.9%) 
65 

(42.2%) 
7 

(4.5%) 
154 

(100.0%) 
  

2  = 25.911                 Sig. = 0.000* 
 
  จากตารางท่ี 4.21  ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครัวเรือน กบัหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส.พบวา่  จากการวเิคราะห์พบวา่ ค่า Chi-Square ( 2 ) มีค่าเท่ากบั  
25.911  และค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05( Sig.) มีค่า 0.000  แสดงใหเ้ห็นวา่ จ  านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนของลูกคา้ และหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได้
มีความสัมพนัธ์กนั แสดงใหเ้ห็นวา่ จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีความแตกต่างกนัโอกาสการเป็น
หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดจ้ะแตกต่างกนัดว้ย กล่าวคือ ลูกคา้ท่ีมีจ  านวนสมาชิกในครัวเรือน 4-6 คน 
ร้อยละ 62.3 จ านวนสมาชิก 1-3 คน ร้อยละ 36.4 และ จ านวนวนสมาชิก มากกวา่ 6คน ร้อยละ 1.3 
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 ตารางท่ี 4.22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเงินกูร้ะยะสั้น กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. 
 

เงินกู้ระยะส้ัน 
หนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้  (เงินต้นค้างช าระ)  

ต า่กว่า 
50,000 บาท 

50,001-
100,000บาท 

100,001-
500,000บาท 

มากกว่า 
500,000บาท 

รวม 

เงินกูร้ะยะสั้น 21 
(13.6%) 

7 
(4.5%) 

14 
(9.1%) 

2 
(1.3%) 

44 
(28.6%) 

รวม 
21 

(13.6%) 
7 

(4.5%) 
14 

(9.1%) 
2 

(1.3%) 
44 

(28.6%) 

 เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
2  = 21.220                 Sig. = 0.000* 

 
 จากตารางท่ี 4.22  ความสัมพนัธ์ระหว่างเงินกูร้ะยะสั้น กบัหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้
ของลูกคา้ ธ.ก.ส.พบวา่  จากการวิเคราะห์พบวา่ ค่า Chi-Square ( 2 ) มีค่าเท่ากบั  21.220  และค่า
ความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05( Sig.) มีค่าเท่ากบั  0.000  แสดงให้เห็นวา่ เงินกูร้ะยะสั้น มีความสัมพนัธ์
กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ลูกคา้ท่ีกูเ้งินระยะสั้น และหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดมี้ความสัมพนัธ์
กนั แสดงให้เห็นว่า การกู้เงินระยะสั้ น ท่ีมีความแตกต่างกันของลูกคา้โอกาสการเป็นหน้ีท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายไดจ้ะแตกต่างกนัดว้ย กล่าวคือลูกคา้ ท่ีกูเ้งินระยะสั้น มากท่ีสุด ร้อยละ 13.6 ตน้เงิน
คา้งช าระ ต ่ากวา่ 50,000 บาท  นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 1.3 ตน้เงินคา้งช าระ มากกวา่ 500,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเงินกูร้ะยะยาว กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. 
 

เงินกู้ระยะยาว 
หนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้  (เงินต้นค้างช าระ)  

ต า่กว่า 
50,000 บาท 

50,001-
100,000บาท 

100,001-
500,000บาท 

มากกว่า 
500,000บาท 

รวม 

เงินกูร้ะยะยาว 18 
(11.7%) 

39 
(25.3%) 

49 
(31.8%) 

4 
(2.6%) 

110 
(71.4%) 

รวม 
18 

(11.7%) 
39 

(25.3%) 
49 

(31.8%) 
4 

(2.6%) 
110 

(71.4%) 

 เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
2  = 13.318      Sig. = 0.004* 

 
 จากตารางท่ี 4.23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเงินกูร้ะยะยาว กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได้
ของลูกคา้ ธ.ก.ส.พบวา่   ค่า Chi-Square ( 2 )  มีค่าเท่ากบั  13.318  และค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 
0.05    ( Sig.)  มีค่าเท่ากบั 0.004  แสดงวา่ เงินกูร้ะยะยาว กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.
ก.ส. มีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ลูกคา้ท่ีกูเ้งินระยะยาว และหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดมี้ความสัมพนัธ์
กนั แสดงใหเ้ห็นวา่ การกูเ้งินระยะยาว ท่ีมีความแตกต่างกนัของลูกคา้โอกาสการเป็นหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดจ้ะแตกต่างกนัดว้ยกล่าวคือลูกคา้ท่ีมีเงินกูร้ะยะยาว100,000-500,000 บาท ร้อยละ
31.8 มีเงินกูร้ะยะยาว 50,000 -100,000 บาท ร้อยละ25.3 มีเงินกูร้ะยะยาว ต ่ากวา่ 50,000 บาท  
ร้อยละ 11.7 และมีเงินกูร้ะยะยาว มากกวา่ 500,000 บาท ร้อยละ2.6 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเงินกูอ่ื้น ๆ กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. 
 

เงินกู้อืน่ ๆ 
หนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้  (เงินต้นค้างช าระ)  

ต า่กว่า 
50,000 บาท 

50,001-
100,000บาท 

100,001-
500,000บาท 

มากกว่า 
500,000บาท 

รวม 

เงินกูอ่ื้น ๆ 0 
(0%) 

2 
(1.3%) 

10 
(6.5%) 

3 
(1.9%) 

15 
(9.7%) 

รวม 
0 

(0%) 
2 

(1.3%) 
10 

(6.5%) 
3 

(1.9%) 
15 

(9.7%) 

  เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
2  = 16.494         Sig. = 0.001* 

 
 จากตารางท่ี 4.24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเงินกูอ่ื้น ๆกบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้อง
ลูกคา้ ธ.ก.ส.พบวา่   ค่า Chi-Square ( 2 )    มีค่าเท่ากบั  16.494  และค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05     
( Sig.)  มีค่าเท่ากบั 0.001  แสดงวา่ เงินกู ้ อ่ืน ๆ กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. มี
ความสัมพนัธ์กนัทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั             
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ลูกคา้ท่ีกูเ้งินอ่ืนๆ และหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดมี้ความสัมพนัธ์กนั 
แสดงใหเ้ห็นวา่ การกูเ้งินอ่ืน ท่ีมีความแตกต่างกนัของลูกคา้โอกาสการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได้
จะแตกต่างกนัดว้ย 
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ตารางท่ี 4.25  ความสัมพนัธ์ระหวา่งทรัพยสิ์นต่อภาระหน้ีสิน กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้
     ของลูกคา้ ธ.ก.ส. 

 

ทรัพย์สินต่อภาระหนีสิ้น 
หนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้  (เงินต้นค้างช าระ)  

ต า่กว่า 
50,000 บาท 

50,001-
100,000บาท 

100,001-
500,000บาท 

มากกว่า 
500,000บาท 

รวม 

ทรัพยสิ์น มากกวา่ หน้ีสิน 28 
(18.2%) 

38 
(24.7%) 

41 
(26.6%) 

4 
(2.6%) 

111 
(72.1%) 

ทรัพยสิ์น เท่ากบั หน้ีสิน 2 
(1.3%) 

2 
(1.3%) 

4 
(2.6%) 

0 
(0%) 

8 
(5.2%) 

ทรัพยสิ์น นอ้ยกวา่ หน้ีสิน 6 
(3.9%) 

3 
(1.9%) 

20 
(13.0%) 

3 
(1.9%) 

32 
(20.8%) 

ไม่มีทรัพยสิ์น 0 
(0%) 

3 
(1.9%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3 
(1.9%) 

รวม 
36 

(23.4%) 
46 

(29.9%) 
65 

(42.2%) 
7 

(4.5%) 
154 

(100.0%) 

  
2  = 18.969         Sig. = 0.025* 

 
 จากตารางท่ี 4.25  ความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยสิ์นต่อภาระหน้ีสิน กับหน้ีท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส.พบวา่   ค่า Chi-Square ( 2 )    มีค่าเท่ากบั  18.969  และค่าความ
เช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05    ( Sig.)  มีค่าเท่ากบั  0.025  แสดงวา่ ทรัพยสิ์นต่อภาระหน้ีสิน กบัหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. มีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั 
 ดงันั้นสรุปได้ว่า ลูกคา้ท่ีมีทรัพยสิ์นต่อภาระหน้ีสิน และหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้มี
ความสัมพนัธ์กนั แสดงให้เห็นว่า การมีทรัพยสิ์นต่อภาระหน้ีสินท่ีมีความแตกต่างกนัของลูกคา้
โอกาสการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดจ้ะแตกต่างกนัดว้ย 
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ตารางท่ี 4.26  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดสุ้ทธิต่อปี กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. 
 

รายได้สุทธิต่อปี 
หนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้  (เงินต้นค้างช าระ)  

ต า่กว่า 
50,000 บาท 

50,001-
100,000บาท 

100,001-
500,000บาท 

มากกว่า 
500,000บาท 

รวม 

ต ่ากวา่ 50,000 บาท 16 
(10.4%) 

20 
(13.0%) 

22 
(14.3%) 

0 
(0%) 

58 
(37.7%) 

50,001 – 100,000 บาท 10 
(6.5%) 

12 
(7.8%) 

15 
(9.7%) 

2 
(1.3%) 

39 
(25.3%) 

100,001 – 500,000 บาท 10 
(6.5%) 

13 
(8.4%) 

25 
(16.2%) 

5 
(3.2%) 

53 
(34.4%) 

มากกวา่ 500,000 บาท 0 
(0%) 

1 
(0.6%) 

3 
(1.9%) 

0 
(0%) 

4 
(2.6%) 

รวม 
36 

(23.4%) 
46 

(29.9%) 
65 

(42.2%) 
7 

(4.5%) 
154 

(100.0%) 

  
2  = 10.226         Sig. = 0.333 

 
 จากตารางท่ี 4.26  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดสุ้ทธิต่อปี กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได้
ของลูกคา้ ธ.ก.ส.พบวา่   ค่า Chi-Square ( 2 )    มีค่าเท่ากบั    10.226  และค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 
0.05    ( Sig.)  มีค่าเท่ากบั 0.333  แสดงวา่ รายไดสุ้ทธิต่อปี กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.
ก.ส. ไม่มีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติ  

 ดงันั้นสรุปไดว้า่ รายไดสุ้ทธิ และหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กนั แสดง
ใหเ้ห็นวา่ ทุกช่วงรายไดสุ้ทธิของลูกคา้แต่คน มีโอกาสเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดเ้ท่ากนั 
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ตารางท่ี 4.27  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชบุ้คคลในกลุ่มค ้าประกนั กบัหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้
      ของลูกคา้ ธ.ก.ส. 

 

การใช้บุคคลในกลุ่มค า้ประกัน 
หนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้  (เงินต้นค้างช าระ)  

ต า่กว่า 
50,000 บาท 

50,001-
100,000บาท 

100,001-
500,000บาท 

มากกว่า 
500,000บาท 

รวม 

การใชบุ้คคลในกลุ่มค ้าประกนั 11 
(7.1%) 

7 
(4.5%) 

8 
(5.2%) 

1 
(0.6%) 

27 
(17.5%) 

รวม 
11 

(7.1%) 
7 

(4.5%) 
8 

(5.2%) 
1 

(0.6%) 
27 

(17.5%) 

 * เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
2  = 5.672                 Sig. = 0.129 

 
 จากตารางท่ี 4.27  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชบุ้คคลในกลุ่มค ้าประกนั กบัหน้ีท่ีไม่ก่อ 
ใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส.พบวา่   ค่า Chi-Square ( 2 )    มีค่าเท่ากบั    5.672  และค่าความ
เช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05    (Sig.)  มีค่าเท่ากบั 0.129  แสดงวา่ การใชบุ้คคลในกลุ่มค ้าประกนั กบัหน้ีท่ี
ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้  ธ.ก.ส. ไม่มีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติ 

  ดงันั้นสรุปไดว้า่การใชบุ้คคลในกลุ่มค ้าประกนั และหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดไ้ม่มี
ความสัมพนัธ์กนั แสดงใหเ้ห็นวา่ ลูกคา้ท่ีใชห้ลกัประกนับุคคลในกลุ่มค ้าประกนัทุกราย มีโอกาส
เป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้ท่ากนั 
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ตารางท่ี 4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชบุ้คคลในกลุ่ม 2 คน ค ้าประกนั กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
รายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. 

 

การใช้บุคคลในกลุ่ม 2 คน 
ค า้ประกนั 

หนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้  (เงินต้นค้างช าระ)  
ต า่กว่า 

50,000 บาท 
50,001-

100,000บาท 
100,001-

500,000บาท 
มากกว่า 

500,000บาท 
รวม 

การใชบุ้คคลในกลุ่ม 2 คน 
ค ้าประกนั 

17 
(11.0%) 

29 
(18.8%) 

33 
(21.4%) 

1 
(0.6%) 

80 
(51.9%) 

รวม 
17 

(11.0%) 
29 

(18.8%) 
33 

(21.4%) 
1 

(0.6%) 
80 

(51.9%) 

 * เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
2  = 6.605       Sig. = 0.086 

 
 จากตารางท่ี 4.28  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชบุ้คคลในกลุ่ม 2 คนค ้าประกนั กบัหน้ีท่ี           
ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส.พบวา่   ค่า Chi-Square ( 2 ) มีค่าเท่ากบั     6.605  และค่าความ
เช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05  ( Sig.)  มีค่าเท่ากบั 0.086  แสดงวา่ การใชบุ้คคลในกลุ่ม 2 คน ค ้าประกนั กบั
หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. ไม่มีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติ  

 ดงันั้นสรุปไดว้า่การใชบุ้คคลในกลุ่ม 2 คนค ้าประกนั และหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดไ้ม่
มีความสัมพนัธ์กนั แสดงใหเ้ห็นวา่  ลูกคา้ท่ีใชห้ลกัประกนั 2 คนค ้าประกนัของลูกคา้แต่ละราย มี
โอกาสเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดเ้ท่ากนั 
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ตารางท่ี 4.29  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชท่ี้ดินของตนเอง จ านองค ้าประกนั กบัหน้ีท่ีไม่ก่อ 
        ใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. 
 

การใช้ทีด่ินของตนเอง  
จ านองค า้ประกนั 

หนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้  (เงินต้นค้างช าระ)  
ต า่กว่า 

50,000 บาท 
50,001-

100,000บาท 
100,001-

500,000บาท 
มากกว่า 

500,000บาท 
รวม 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

การใชบุ้คคลในกลุ่ม 2 คน 
ค ้าประกนั 

9 
(5.8%) 

19 
(12.3%) 

50 
(32.5%) 

6 
(3.9%) 

84 
(54.5%) 

รวม 
9 

(5.8%) 
19 

(12.3%) 
50 

(32.5%) 
6 

(3.9%) 
84 

(54.5%) 

 * เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
2  = 34.438       Sig. = 0.000* 

 
 จากตารางท่ี 4.29  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชท่ี้ดินของตนเอง จ านองค ้าประกนั กบั          
หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส.พบวา่   ค่า Chi-Square ( 2 )มีค่าเท่ากบั  34.438  และค่า
ความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05  ( Sig.)  มีค่าเท่ากบั 0.000    แสดงวา่ การใชท่ี้ดินของตนเอง จ านองค ้า
ประกนั กบัหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. มีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ลูกคา้ท่ีการใชท่ี้ดินของตนเองเป็นหลกัประกนั และหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
รายได ้มีความสัมพนัธ์กนั แสดงใหเ้ห็นวา่ การใชท่ี้ดินของตนเองเป็นหลกัประกนั ท่ีมีความ
แตกต่างกนัของลูกคา้โอกาสการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดจ้ะแตกต่างกนัดว้ย 
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ตารางท่ี 4.30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชท่ี้ดินของบุคคลอ่ืน จ านองค ้าประกนั กบัหน้ีท่ีไม่ก่อ 
        ใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. 
 

การใช้ทีด่ินของบุคคลอืน่ 
จ านองค า้ประกนั 

หนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้  (เงินต้นค้างช าระ)  
ต า่กว่า 

50,000 บาท 
50,001-

100,000บาท 
100,001-

500,000บาท 
มากกว่า 

500,000บาท 
รวม 

การใชบุ้คคลในกลุ่ม 2 คน 
ค ้าประกนั 

0 
(0%) 

3 
(1.9%) 

16 
(10.4%) 

3 
(1.9%) 

22 
(14.3%) 

รวม 
0 

(0%) 
3 

(1.9%) 
16 

(10.4%) 
3 

(1.9%) 
22 

(14.3%) 

 * เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
2  = 18.595       Sig. = 0.000* 

 
 จากตารางท่ี 4.30  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชท่ี้ดินของบุคคลอ่ืน จ านองค ้าประกนั               
กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส.พบวา่   ค่า Chi-Square ( 2 )มีค่าเท่ากบั  18.595  และ
ค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05  ( Sig.)มีค่าเท่ากบั 0.000  แสดงวา่ การใชท่ี้ดินของบุคคลอ่ืน จ านองค ้า
ประกนั กบัหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด   รายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. มีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ลูกคา้ท่ี การใชท่ี้ดินของบุคคลอ่ืน จ านองเป็นหลกัประกนั และหน้ีท่ี
ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดมี้ความสัมพนัธ์กนั แสดงใหเ้ห็นวา่ การใชท่ี้ดินของบุคคลอ่ืนเป็นหลกัประกนั
ของ ท่ีมีความแตกต่างกนัของลูกคา้โอกาสการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดจ้ะแตกต่างกนัดว้ย 
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ตารางท่ี 4.31  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเสียหายจากฝนแลง้ กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้อง 
     ลูกคา้ ธ.ก.ส. 

 

ฝนแล้ง 
หนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้  (เงินต้นค้างช าระ)  

ต า่กว่า 
50,000 บาท 

50,001-
100,000บาท 

100,001-
500,000บาท 

มากกว่า 
500,000บาท 

รวม 

ไม่เคยประสบปัญหา 10 
(6.5%) 

13 
(8.4%) 

25 
(16.2%) 

5 
(3.2%) 

53 
(34.4%) 

เคยประสบปัญหา 0 
(0%) 

1 
(0.6%) 

3 
(1.9%) 

0 
(0%) 

4 
(2.6%) 

รวม 
36 

(23.4%) 
46 

(29.9%) 
65 

(42.2%) 
7 

(4.5%) 
154 

(100.0%) 

  
2  = 2.355         Sig. = 0.502 

 
 จากตารางท่ี 4.31  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเสียหายจากฝนแลง้ กบัหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส.พบวา่   ค่า Chi-Square ( 2 )มีค่าเท่ากบั  2.355    และค่าความ
เช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05  ( Sig.) มีค่าเท่ากบั 0.502  แสดงวา่ ความเสียหายจากฝนแลง้ กบัหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. ไม่มีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติ  

 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ความเสียหายจากภยัธรรมชาติฝนแลง้ และหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได้
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั แสดงใหเ้ห็นวา่ การไดรั้บความเสียหายจากภยัธรรมชาติของลูกคา้  ธ.ก.ส. 
แต่ละราย มีโอกาสเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้ท่ากนั 
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ตารางท่ี 4.32  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเสียหายจากน ้าท่วม กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้อง 
     ลูกคา้ ธ.ก.ส. 

 

น า้ท่วม 
หนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้  (เงินต้นค้างช าระ)  

ต า่กว่า 
50,000 บาท 

50,001-
100,000บาท 

100,001-
500,000บาท 

มากกว่า 
500,000บาท 

รวม 

ไม่เคยประสบปัญหา 22 
(14.3%) 

41 
(26.6%) 

52 
(33.8%) 

7 
(4.5%) 

122 
(79.2%) 

เคยประสบปัญหา 14 
(9.1%) 

5 
(3.2%) 

13 
(8.4%) 

0 
(0%) 

32 
(20.8%) 

รวม 
36 

(23.4%) 
46 

(29.9%) 
65 

(42.2%) 
7 

(4.5%) 
154 

(100.0%) 

  
2  = 11.776         Sig. = 0.008* 

 
 จากตารางท่ี 4.32  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเสียหายจากน ้าท่วม กบัหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส.พบวา่   ค่า Chi-Square ( 2 )มีค่าเท่ากบั  11.776    และค่าความ
เช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05  ( Sig.) มีค่าเท่ากบั 0.008  ซ่ึงแสดงวา่ ความเสียหายจากน ้าท่วม กบัหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. มีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ลูกคา้ท่ีไดรั้บความเสียหายจากน ้าท่วม และหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดมี้
ความสัมพนัธ์กนั แสดงใหเ้ห็นวา่ การไดรั้บความเสียหายจากน ้าท่วม ท่ีมีความแตกต่างกนัของ
ลูกคา้โอกาสการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดจ้ะแตกต่างกนัดว้ย 
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ตารางท่ี 4.33  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเสียหายจากลมพาย ุ กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้อง 
     ลูกคา้ ธ.ก.ส. 

 

ลมพายุ 
หนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้  (เงินต้นค้างช าระ)  

ต า่กว่า 
50,000 บาท 

50,001-
100,000บาท 

100,001-
500,000บาท 

มากกว่า 
500,000บาท 

รวม 

ไม่เคยประสบปัญหา 16 
(10.5%) 

30 
(19.6%) 

42 
(27.5%) 

0 
(0%) 

88 
(57.5%) 

เคยประสบปัญหา 20 
(31.1%) 

16 
(10.5%) 

22 
(14.4%) 

7 
4.6%) 

65 
(42.5%) 

รวม 
36 

(23.4%) 
46 

(29.9%) 
65 

(42.2%) 
7 

(4.5%) 
154 

(100.0%) 

  
2  = 14.833         Sig. = 0.002* 

 
 จากตารางท่ี 4.33  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเสียหายจากลมพาย ุ กบัหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส.พบวา่   ค่า Chi-Square ( 2 )มีค่าเท่ากบั  14.833    และค่าความ
เช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05  ( Sig.) มีค่าเท่ากบั 0.002  แสดงวา่ ความเสียหายจากลมพาย ุ กบัหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. มีความ สัมพนัธ์กนัทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ลูกคา้ท่ี ไดรั้บความเสียหายจากลมพาย ุและหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดมี้
ความสัมพนัธ์กนั แสดงใหเ้ห็นวา่ การไดรั้บความเสียหายจากลมพาย ุท่ีมีความแตกต่างกนัของลูกคา้
โอกาสการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดจ้ะแตกต่างกนัดว้ย 
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ตารางท่ี 4.34  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเสียหายจากโรคระบาด  กบัหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้อง 
     ลูกคา้ ธ.ก.ส. 

 

โรคระบาด   
หนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้  (เงินต้นค้างช าระ)  

ต า่กว่า 
50,000 บาท 

50,001-
100,000บาท 

100,001-
500,000บาท 

มากกว่า 
500,000บาท 

รวม 

ไม่เคยประสบปัญหา 18 
(11.7%) 

32 
(20.8%) 

 48 
(31.2%) 

4 
(2.6%) 

102 
(66.2%) 

เคยประสบปัญหา 18 
(11.7%) 

14 
(9.1%) 

17 
(11.0%) 

3 
(1.9%) 

52 
(33.8%) 

รวม 
36 

(23.4%) 
46 

(29.9%) 
65 

(42.2%) 
7 

(4.5%) 
154 

(100.0%) 

  
2  = 6.413         Sig. = 0.093 

 
 จากตารางท่ี 4.34  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเสียหายจากโรคระบาด  กบัหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส.พบวา่   ค่า Chi-Square ( 2 )มีค่าเท่ากบั  6.413    และค่าความ
เช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05  ( Sig.) มีค่าเท่ากบั 0.093  แสดงวา่ ความเสียหายจากโรคระบาด กบัหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. ไม่มีความ สัมพนัธ์กนัทางสถิติ  

 ดงันั้นสรุปไดว้า่ การไดรั้บความเสียหายจากภยัธรรมชาติโรคระบาด และหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กนั แสดงใหเ้ห็นวา่ การไดรั้บความเสียหายจากภยัธรรมชาติโรค
ระบาดของลูกคา้ ธ.ก.ส.แต่ละราย มีโอกาสเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้ท่ากนั 
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ตารางท่ี 4.35  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเสียหายจากไฟไหม ้ กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้อง 
     ลูกคา้ ธ.ก.ส. 

 

ไฟไหม้ 
หนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้  (เงินต้นค้างช าระ)  

ต า่กว่า 
50,000 บาท 

50,001-
100,000บาท 

100,001-
500,000บาท 

มากกว่า 
500,000บาท 

รวม 

ไม่เคยประสบปัญหา 28 
(18.2%) 

45 
(29.2%) 

61 
(39.6%) 

7 
(4.5%) 

141 
(91.6%) 

เคยประสบปัญหา 8 
(5.2%) 

1 
(0.6%) 

4 
(2.6%) 

0 
(0%) 

13 
(8.4%) 

รวม 
36 

(23.4%) 
46 

(29.9%) 
65 

(42.2%) 
7 

(4.5%) 
154 

(100.0%) 

  
2  = 12.269         Sig. = 0.007* 

 
 จากตารางท่ี 4.35  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเสียหายจากไฟไหม ้ กบัหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส.พบวา่   ค่า Chi-Square ( 2 )มีค่าเท่ากบับ  12.269    และค่าความ
เช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05  ( Sig.) มีค่าเท่ากบั 0.007  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  แสดงวา่ ความเสียหายจากไฟไหม ้ 
กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. มีความ สัมพนัธ์กนัทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ลูกคา้ท่ีไดรั้บความเสียหายจากไฟไหม ้และหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดมี้
ความสัมพนัธ์กนั แสดงใหเ้ห็นวา่ การไดรั้บความเสียหายจากไฟไหม ้ท่ีมีความแตกต่างกนัของ
ลูกคา้โอกาสการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดจ้ะแตกต่างกนัดว้ย 
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ตารางท่ี 4.36  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเสียหายจากโจรปลน้หรือถูกลกัขโมย กบัหน้ีท่ีไม่                            
ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. 

 

โจรปล้นหรือถูกลกัขโมย 
หนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้  (เงินต้นค้างช าระ)  

ต า่กว่า 
50,000 บาท 

50,001-
100,000บาท 

100,001-
500,000บาท 

มากกว่า 
500,000บาท 

รวม 

ไม่เคยประสบปัญหา 32 
(20.8%) 

43 
(27.9%) 

65 
(42.2%) 

7 
(4.5%) 

147 
(95.5%) 

เคยประสบปัญหา 4 
(2.6%) 

3 
(1.9%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

7 
(4.5%) 

รวม 
36 

(23.4%) 
46 

(29.9%) 
65 

(42.2%) 
7 

(4.5%) 
154 

(100.0%) 

  
2  = 7.419         Sig. = 0.060 

 
 จากตารางท่ี 4.36  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเสียหายจากโจรปลน้หรือถูกลกัขโมย  
กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส.พบวา่   ค่า Chi-Square ( 2 )มีค่าเท่ากบั  7.419    และ
ค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05  ( Sig.) มีค่าเท่ากบั  0.060    แสดงวา่ ความเสียหายจากโจรปลน้หรือ
ถูกลกัขโมย  กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. ไม่มีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติ  

 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ลูกคา้ท่ีไดไ้ดรั้บความเสียหายจากโจรปลน้หรือถูกลกัขโมย และหน้ีท่ี
ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กนั แสดงใหเ้ห็นวา่  ลูกคา้ ธ.ก.ส.แต่ละรายท่ีไดรั้บความ
เสียหายจากโจรปลน้ หรือถูกลกัขโมย มีโอกาสเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้ท่ากนั 
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ตารางท่ี 4.37  ความสัมพนัธ์ระหวา่งราคาตกต ่า กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. 
 

ราคาตกต ่า 
หนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้  (เงินต้นค้างช าระ)  

ต า่กว่า 
50,000 บาท 

50,001-
100,000บาท 

100,001-
500,000บาท 

มากกว่า 
500,000บาท 

รวม 

ไม่เคยประสบปัญหา 18 
(11.7%) 

25 
(16.2%) 

17 
(11.0%) 

2 
(1.3%) 

62 
(40.3%) 

เคยประสบปัญหา 18 
(11.7%) 

21 
(13.6%) 

48 
(31.2%) 

5 
(3.2%) 

92 
(59.7%) 

รวม 
36 

(23.4%) 
46 

(29.9%) 
65 

(42.2%) 
7 

(4.5%) 
154 

(100.0%) 

  
2  = 10.991         Sig. = 0.012* 

 
 จากตารางท่ี 4.37 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเสียหายจากราคาตกต ่า กบัหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส.พบวา่   ค่า Chi-Square ( 2 )มีค่าเท่ากบั  10.991    และค่าความ
เช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05  ( Sig.) มีค่าเท่ากบั 0.012  แสดงวา่ ความเสียหายจากราคาตกต ่า กบัหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. มีความ สัมพนัธ์กนัทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ลูกคา้ท่ี ไดรั้บความเสียหายจากราคาผลผลิตตกต ่า และหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดมี้ความสัมพนัธ์กนั แสดงใหเ้ห็นวา่ การไดรั้บความเสียหายจากราคาผลผลิตตกต ่า 
ท่ีมีความแตกต่างกนัของลูกคา้โอกาสการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดจ้ะแตกต่างกนัดว้ย 
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ตารางท่ี 4.38  ความสัมพนัธ์ระหวา่งไม่สามารถขนส่งไปขายได ้ กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้อง 
     ลูกคา้ ธ.ก.ส. 

 

ไม่สามารถขนส่งไปขายได้ 
หนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้  (เงินต้นค้างช าระ)  

ต า่กว่า 
50,000 บาท 

50,001-
100,000บาท 

100,001-
500,000บาท 

มากกว่า 
500,000บาท 

รวม 

ไม่เคยประสบปัญหา 23 
(14.9%) 

36 
(23.4%) 

62 
(40.3%) 

7 
(4.5%) 

128 
(83.1%) 

เคยประสบปัญหา 13 
(8.4%) 

10 
(6.5%) 

3 
(1.9%) 

0 
(0%) 

26 
(16.9%) 

รวม 
36 

(23.4%) 
46 

(29.9%) 
65 

(42.2%) 
7 

(4.5%) 
154 

(100.0%) 

  
2  = 18.651         Sig. = 0.000* 

 
 จากตารางท่ี 4.38  ความสัมพนัธ์ระหวา่งไม่สามารถขนส่งไปขายได ้กบัหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส.พบวา่  ค่า Chi-Square ( 2 )มีค่าเท่ากบั  18.651 และค่าความ
เช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05  ( Sig.) มีค่าเท่ากบั 0.000  แสดงวา่ ไม่สามารถขนส่งไปขายได ้กบัหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. มีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ลูกคา้ท่ีไดรั้บผลกระทบจากไม่สามารถขนส่งไปขายได ้และหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดมี้ความสัมพนัธ์กนั แสดงใหเ้ห็นวา่ การไดรั้บผลกระทบจากไม่สามารถขนส่งไป
ขายได ้ท่ีมีความแตกต่างกนัของลูกคา้โอกาสการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดจ้ะแตกต่างกนัดว้ย 
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ตารางท่ี 4.39  ความสัมพนัธ์ระหวา่งไม่มีผูรั้บซ้ือ  กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. 
 

ไม่มีผู้รับซ้ือ   
หนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้  (เงินต้นค้างช าระ)  

ต า่กว่า 
50,000 บาท 

50,001-
100,000บาท 

100,001-
500,000บาท 

มากกว่า 
500,000บาท 

รวม 

ไม่เคยประสบปัญหา 19 
(12.3%) 

35 
(22.7%) 

61 
(39.6%) 

7 
(4.5%) 

122 
(79.2%) 

เคยประสบปัญหา 17 
(11.0%) 

11 
(7.1%) 

4 
(2.6%) 

0 
(0%) 

32 
(20.8%) 

รวม 
36 

(23.4%) 
46 

(29.9%) 
65 

(42.2%) 
7 

(4.5%) 
154 

(100.0%) 

  
2  = 25.848         Sig. = 0.000* 

 
 จากตารางท่ี 4.39  ความสัมพนัธ์ระหวา่งไม่มีผูรั้บซ้ือ กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้อง
ลูกคา้ ธ.ก.ส.พบวา่  ค่า Chi-Square ( 2 )มีค่าเท่ากบั  25.848   และค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05   
( Sig.) มีค่าเท่ากบั 0.000  แสดงวา่ การไม่มีผูรั้บซ้ือ กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. มี
ความสัมพนัธ์กนัทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ลูกคา้ท่ี การไดรั้บผลกระทบจากไม่มีผูรั้บซ้ือ และหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
รายไดมี้ความสัมพนัธ์กนั แสดงใหเ้ห็นวา่ การไดรั้บผลกระทบไม่มีผูรั้บซ้ือ ท่ีมีความแตกต่างกนั
ของลูกคา้โอกาสการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดจ้ะแตกต่างกนัดว้ย 
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ตารางท่ี 4.40 ความสัมพนัธ์ระหวา่งมีค่าใชจ่้ายฉุกเฉิน กบัหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องลูกคา้            
ธ.ก.ส. 

 

ค่าใช้จ่ายฉุกเฉิน 
หนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้  (เงินต้นค้างช าระ)  

ต า่กว่า 
50,000 บาท 

50,001-
100,000บาท 

100,001-
500,000บาท 

มากกว่า 
500,000บาท 

รวม 

ไม่เคยประสบปัญหา 25 
(16.2%) 

33 
(21.4%) 

41 
(26.6%) 

4 
(2.6%) 

103 
(95.5%) 

เคยประสบปัญหา 11 
(7.1%) 

13 
(8.4%) 

24 
(15.6%) 

3 
(1.9%) 

51 
(33.1%) 

รวม 
36 

(23.4%) 
46 

(29.9%) 
65 

(42.2%) 
7 

(4.5%) 
154 

(100.0%) 

  2  = 1.321         Sig. = 0.724 
 

 จากตารางท่ี 4.40  ความสัมพนัธ์ระหวา่งมีค่าใชจ่้ายฉุกเฉิน  กบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
รายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส.พบวา่   ค่า Chi-Square ( 2 )มีค่าเท่ากบั  1.321    และค่าความเช่ือมัน่ท่ี
ระดบั 0.05  ( Sig.) มีค่าเท่ากบั 0.724    แสดงวา่ การมีค่าใชจ่้ายฉุกเฉินกบัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได้
ของลูกคา้ ธ.ก.ส. ไม่มีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติ  

 ดงันั้นสรุปไดว้า่การมีค่าใชจ่้ายฉุกเฉินในครัวเรือน และหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดไ้ม่มี
ความสัมพนัธ์กนั แสดงใหเ้ห็นวา่ ลูกคา้ ธ.ก.ส.ท่ีมีค่าใชจ่้ายฉุกเฉินในครัวเรือนแต่ละราย มีโอกาส
เป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้ท่ากนั 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. 
 

ปัจจัย 2  Sig. 
เพศ 4.976 0.174 
อาย ุ 20.450 0.059 
ระดบัการศึกษา 20.397 0.060 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 25.911 0.000* 
เงินกูร้ะยะสั้น 21.220 0.000* 
เงินกูร้ะยะยาว 13.318 0.004* 
เงินกูอ่ื้นๆ 16.494 0.001* 
สินทรัพยต่์อภาระหน้ีสิน 18.969 0.025* 
รายไดสุ้ทธิ 10.226 0.333 
การใชท่ี้ดินค ้าประกนั 34.438 0.000* 
การท่ีดินของบุคคลอ่ืนค ้าประกนั 18.595 0.000* 
การใชบุ้คคลในกลุ่มค ้าประกนั 5.672 0.129 
การใชบุ้คคลในกลุ่ม 2 คน ค ้าประกนั 6.605 0.086 
ฝนแลง้ 2.355 0.502 
น ้าท่วม 11.776 0.008* 
ลมพาย ุ 14.833 0.002* 
โรคระบาด 6.413 0.093 
ไฟไหม ้ 12.269 0.007* 
โจรปลน้หรือลกัขโมย 7.419 0.060 
ราคาตกต ่า 10.991 0.012* 
ไม่สามารถขนส่งไปขายได ้ 18.651 0.000* 
ไม่มีผูรั้บซ้ือผลผลิต 25.848 0.000* 
ค่าใชจ่้ายฉุกเฉิน 1.321 0.724 
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 จากตารางท่ี 4.41 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัต่างๆ กบัหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 
ปัจจยัท่ีมี ค่าความเช่ือมัน่( Sig.) นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปัจจยันั้นๆกบัหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้อง
ลูกคา้  ธ.ก.ส.มีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั หมายถึง การท่ีลูกคา้ท่ีมีปัจจยัท่ีแตกต่าง
กนัโอกาสการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดจ้ะแตกต่างกนัดว้ยไดแ้ก่ จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน 
เงินกูร้ะยะยาว  เงินกูอ่ื้นๆ  สินทรัพยต่์อหน้ีสิน  การใชท่ี้ดินตนเองค ้าประกนั การใชท่ี้ดินของบุคคล
อ่ืนค ้าประกนั การประสบภยัธรรมชาติ น ้าท่วม ลมพาย ุไฟไหม ้ ประสบภยัทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ 
ราคาผลผลิตตกต ่า ไม่มีผูรั้บซ้ือ  ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติ แสดงใหเ้ห็นวา่
ปัจจยัท่ีมีความแตกต่างกนั โอกาสการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดไ้ม่ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.42   ล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องลูกคา้  
                        ธ.ก.ส. สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู       
                                                                                                                                                                                                        

ปัจจัยทีม่ีผลต่อหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้    น า้หนักปัจจัย 

1. ราคาผลผลิตตกต ่า 
2. การกูเ้งินระยะยาว 
3. ทรัพยสิ์นต่อภาระหน้ิสิน 
4. การใชท่ี้ดินบุคคลอ่ืนค ้าประกนั 
5. การใชท่ี้ดินของตนเองค ้าประกนั 
6. ไม่สามารถขนส่งผลผลิตไปขายได ้
7. การกูเ้งินระยะสั้น 
8. ไม่มีผูรั้บซ้ือผลผลิต 
9. เงินกูอ่ื้นๆ 
10. ประสบไฟไหม ้
11. ประสบน ้าท่วม 
12. ประสบลมพาย ุ
13. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

0.891 
0.870 
0.794 
0.789 
0.779 
0.761 
0.734 
0.708 
0.679 
0.679 
0.647 
0.437 
0.422 
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 จากตารางท่ี 4.42 แสดงผลการศึกษาล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส. โดยน าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05ไปทดสอบค่าสถิติ การวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis)  พบวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญั
เรียงตามล าดบัดงัน้ี ราคาผลผลิตตกต ่า  การกูเ้งินระยะยาว  ทรัพยสิ์นต่อหน้ิสิน  การใชท่ี้ดินบุคคล
อ่ืนค ้าประกนั  การใชท่ี้ดินของตนเองค ้าประกนั  ไม่สามารถขนส่งผลผลิตไปขายได ้การกูเ้งินระยะ
สั้นไม่มีผูรั้บซ้ือ  เงินกูอ่ื้นๆ  ประสบไฟไหม ้ ประสบน ้าท่วม  ประสบลมพาย ุ จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 
 

ตอนที ่4  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 
ตารางท่ี 4.43  ร้อยละของการติดต่อกบั ธ.ก.ส. สาขาแม่ทา ในปีท่ีผา่นมา 

  

การติดต่อกบั ธ.ก.ส. 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่ไดติ้ดต่อ 
ติดต่อดา้นสินเช่ือ 
ติดต่อการฝาก-ถอนเงิน 

38 
58 
58 

24.68 
37.66 
37.66 

รวม 154 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.43  แสดงให้เห็นการติดต่อกบั ธ.ก.ส. สาขาแม่ทา ในปีท่ีผา่นมา พบวา่ 
ลูกคา้ส่วนใหญ่ร้อยละ 37.66  ไดติ้ดต่อกบักบั ธ.ก.ส. ในดา้นสินเช่ือ และการฝาก-ถอนเงิน เท่ากนั 
รองลงมาร้อยละ 24.68  ไม่ไดติ้ดต่อกบั ธ.ก.ส. ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.44  ร้อยละของการไดรั้บความสะดวกจากเจา้หนา้ท่ี 
  

การได้รับความสะดวก 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

ดีมาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 

94 
56 
4 

61.04 
36.36 
2.60 

รวม 154 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.44  แสดงให้เห็นถึงการไดรั้บความสะดวกจากเจา้หนา้ท่ี พบวา่ ลูกคา้              
ส่วนใหญ่ร้อยละ 61.04  เห็นวา่ไดรั้บความสะดวกสบายอยูใ่นระดบัดีมาก รองลงมาร้อยละ 36.36 
ไดรั้บความสะดวกสบายอยู่ในระดบัปานกลาง  และร้อยละ 2.60 ไดรั้บความสะดวกสบายอยู่ใน
ระดบันอ้ย  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.45  ร้อยละของความตอ้งการให ้ธ.ก.ส. ปรับปรุงการบริการ 

  

การปรับปรุงการบริการ 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

ดา้นการติดต่อขอกูเ้งิน 
ดา้นการฝาก-ถอนเงิน 
ดา้นการส่งช าระหน้ี 
ไม่มี 

50 
28 
56 
20 

32.47 
18.18 
36.36 
12.99 

รวม 154 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.45  แสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการให ้ธ.ก.ส. ปรับปรุงการบริการ พบวา่ 
ลูกคา้ส่วนใหญ่ร้อยละ 36.36  ตอ้งการใหป้รับปรุงดา้นการส่งช าระหน้ี   รองลงมาร้อยละ 32.47  
ตอ้งการใหป้รับปรุงดา้นติดต่อขอกูเ้งิน  และร้อยละ 18.18  ตอ้งการใหป้รับปรุงดา้นการฝาก-ถอน
เงินตามล าดบั 
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ข้อเสนอแนะ 
 ส าหรับขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการให ้ธ.ก.ส. เขา้มาช่วยเหลือสนบัสนุนนั้น 
จากแบบสอบถาม จ านวน 154 ฉบบั  มีผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะ จ านวน 85 ราย   คิดเป็นร้อยละ 55.19            
โดยผูศึ้กษาไดส้รุปขอ้เสนอแนะ  พร้อมแสดงความถ่ีจากมากไปหานอ้ยในวงเล็บ  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การยดืเวลาในการช าระหน้ี  (34) 
 2.  การผอ่นช าระหน้ีเป็นรายเดือน  (24) 
 3.  การลดดอกเบ้ีย เม่ือประสบปัญหา  (23) 
 4.  การใหกู้เ้งินทุนหมุนเวยีน  (21) 
 5.  การใหกู้โ้ดยมีอตัราดอกเบ้ียต ่า  (18) 
 6.  การใหค้  าปรึกษาดา้นอาชีพเสริม  (9) 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 ในการศึกษา “เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ของลูกคา้ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู”โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
สภาพทัว่ไปของลูกคา้ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้
ตลอดจนศึกษาปัญหา และขอ้เสนอแนะ ของลูกคา้ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพูน ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา   
  
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการสรุปผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 
  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1)สภาพทัว่ไปของลูกคา้ท่ีมีหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 
2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้3)ปัญหา และขอ้เสนอแนะของลูกคา้ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 

1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 
  การศึกษาในคร้ังน้ี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู ท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้นบัถึงวนัส้ินปีทาง
บญัชี 31 มีนาคม 2556 จ านวน 242 คน ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรดว้ยวธีิ ทาโร ยามาเน่ ได้
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 154 คน 
 1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงออกแบบจากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลสถานภาพ
ทัว่ไปของลูกคา้ ธ.ก.ส.ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และอาชีพ ตอน
ท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่างๆท่ีมีผลต่อหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ไดแ้ก่ ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. 
ภาระหน้ีสิน ประเภทเงินกู ้แหล่งเงินกูอ่ื้นๆ ประวติัเคยเป็นหน้ีคา้งช าระ การใชเ้งินกูต้าม
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วตัถุประสงค ์ทรัพยสิ์นต่อหน้ีสิน รายไดสุ้ทธิ หลกัประกนั และสภาวการณ์ทัว่ไปทั้ง ภยัธรรมชาติ 
และดา้นเศรษฐกิจ และตอนท่ี 3 ปัญหาขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงและการพฒันาการบริการ ของ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่ทาจงัหวดัล าพนู 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดร้วบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีพนกังานพฒันาธุรกิจของ ธ.ก.ส.สาขา
แม่ทา จงัหวดัล าพนู ออกไปสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง และส่งกลบัใหก้บัผูศึ้กษา 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ สถิติทดสอบไคสแควร์ และการวเิคราะห์ปัจจยั 

1.4 ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา จ าแนกตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

  สถานภาพทัว่ไปของลูกคา้ท่ีมีหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู  พบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 
51- 60 ปี ระดบัการศึกษาประถมศึกษา สถานภาพสมรส มีสมาชิกในครัวเรือน ระหวา่ง 4-6 คน 
อาชีพทางการเกษตรมีอาชีพท าสวนผลไม ้และมีอาชีพเสริมในการรับจา้งทัว่ไป ระยะเวลาท่ีเป็น
ลูกคา้ ธ.ก.ส.มากกวา่ 10 ปี มีจ  านวนหน้ีคา้งช าระ ระหวา่ง 100,001 – 500,000 บาท มีหน้ีเงินส่วน
ใหญ่เป็นเงินกูร้ะยะยาว (กูเ้พื่อลงทุน) เป็นลูกคา้ท่ีเคยคา้งช าระมาก่อน การใชเ้งินกูต้ามวตัถุประสงค์
จริงร้อยละ 80 – 90  มีทรัพยสิ์นมากกวา่ทรัพยสิ์น มีรายไดสุ้ทธิต ่ากวา่ 50,000 บาท หลกัประกนัท่ี
ใชส่้วนใหญ่ใชท่ี้ดินของตนเองค ้าประกนัร่วมกบัใชบุ้คคล 2 คนค ้าประกนัใกลเ้คียงกนั และปัญหา
ท่ีพบในรอบปีคือ ฝนแลง้ ลมพาย ุและโรคระบาด ตามล าดบั ดา้นสภาวะเศรษฐกิจ ลูกคา้ ธ.ก.ส. 
ประสบปัญหา ราคาตกต ่า มีค่าใชจ่้ายฉุกเฉินในครัวเรือน(ค่ารักษาพยาบาล อุบติัเหตุ) และไม่มีผูรั้บ
ซ้ือ ตามล าดบั 
  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส.อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ปัจจยัดา้นสภาพทัว่ไปไดแ้ก่ อายขุองลูกคา้ ระดบัการศึกษา และจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ประเภทเงินกูร้ะย ั้น เงินกูร้ะยะยาว แหล่ง
เงินกูอ่ื้นๆ ทรัพยสิ์นต่อภาระหน้ีสิน หลกัประกนั การใชท่ี้ดินของบุคคลอ่ืนค ้าประกนั ภยัธรรมชาติ 
ไดแ้ก่ ลมพาย ุไฟไหม ้น ้าท่วม และความเสียหายจากสภาวะเศรษฐกิจ คือ ไม่มีผูรั้บซ้ือ ไม่สามารถ
ขายผลผลิตได ้ส าหรับระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดต้ามล าดบั
ความส าคญั ดงัน้ี ราคาผลผลิตตกต ่า การกูเ้งินระยะยาว ทรัพยสิ์นต่อภาระหน้ีสิน การใชท่ี้ดินของ
บุคคลอ่ืนค ้าประกนั การใชท่ี้ดินคนเองค ้าประกนั ไม่สามารถขายผลผลิตได ้การกูเ้งินระยะสั้น ไม่มี
ผูรั้บซ้ือผลผลิต การกูเ้งินประเภทอ่ืนๆ ประสบไฟไหม ้น ้าท่วม ลมพาย ุและ จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 
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  ปัญหาขอ้เสนอแนะของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร(ธ.
ก.ส.) สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู การศึกษาพบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่ไดติ้ดต่อ กบั ธ.ก.ส.ในดา้นสินเช่ือ 
และการฝาก-ถอน เท่าๆกนั ไดรั้บความสะดวกจากพนกังานเจา้หนา้ท่ี ตอ้งการให ้ธ.ก.ส. ปรับปรุง
การบริการดา้นการส่งช าระหน้ี และเสนอแนะโดยให ้ธ.ก.ส. การยดืเวลาช าระหน้ี การผอ่นช าระหน้ี
เป็นรายเดือน การลดดอกเบ้ียเม่ือประสบปัญหา การใหกู้เ้งินทุนหมุนเวยีนต่อหลงัจากมีปัญหาการ
ช าระ การใหกู้โ้ดยมีอตัราดอกเบ้ียต ่า และการใหค้  าปรึกษาดา้นอาชีพเสริม  
 

2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพูน ในแต่ละดา้นพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ี
ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ท่ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ของลูกคา้ 
ปัจจยัดา้นเงินทุน ปัจจยัดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ปัจจยัดา้นหลกัประกนั และสภาวการณ์
ทัว่ไปผูศึ้กษาจึงน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

 ปัจจยัคุณสมบติัของลูกคา้ท่ีก่อใหเ้กิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ของ ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา 
ไดแ้ก่ จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน การกูเ้งินทั้งระยะสั้น ระยะยาว และเงินกูอ่ื้นๆ แสดงใหเ้ห็นวา่
การพิจารณาสินเช่ือ ควรน ามาพินิจพิเคราะห์ประกอบการพิจารณาสินเช่ือดว้ย เน่ืองจากการ
พิจารณาคุณสมบติัของบุคคลเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนและจะตอ้งพิจารณาใหค้รอบคลุม สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ หสัดิน  อคัรพงษส์วสัด์ิ (2550:บทคดัยอ่),ปฐม  ทนัใจ (2540:บทคดัยอ่) 

 ปัจจยัดา้น ความสามารถในการช าระหน้ีสิน ปัจจยัน้ีไม่มีผลต่อหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
รายได ้ของลูกคา้ ธ.ก.ส. สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ หสัดิน  อคัรพงษ์
สวสัด์ิ (:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีพบวา่แหล่งท่ีมาแห่งรายได ้
และรายไดสุ้ทธิต่อครัวเรือน มีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

 ปัจจยัดา้นเงินทุน โดยปัจจยัท่ีมีผลตอหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องลูกคา้ ธ.ก.ส.สาขา
แม่ทา จงัหวดัล าพนู ไดแ้ก่ สินทรัพยต่์อหน้ีสิน แสดงใหเ้ห็นวา่การมีทรัพยสิ์นท่ีแตกต่างกนัของ
ลูกคา้ โอกาสท่ีจะเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดจ้ะแตกต่างกนัดว้ยซ่ึง เป็นการวิเคราะห์ถึงฐานะ
การเงิน ซ่ึงไดแ้ก่ สินทรัพย ์หน้ีสิน และทุนของธุรกิจนั้นๆวา่เป็นอยา่งไร ในการวิเคราะห์จะ
พิจารณาส่วนของทรัพยสิ์นท่ีมีเหนือหน้ีสินเพื่อเป็นหลกัประกนัความปลอดภยั และป้องกนัความ
เส่ียงดา้นสินเช่ือ หากเกิดความผดิพลาดลม้เหลวในทางธุรกิจ ดงันั้น ธ.ก.ส.จึงตอ้งพิจารณาสัดส่วน
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สินทรัพยต่์อหน้ีสินใหเ้หมาะสมจะท าใหกิ้จการนั้นๆมีความมัน่คงยิง่ข้ึน และส่งผลต่อความมัน่คง
ในการช าระหน้ีในอนาคตดว้ย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ หสัดิน  อคัรพงษส์วสัด์ิ 
(2550:บทคดัยอ่),ปฐม  ทนัใจ (2540:บทคดัยอ่) 

 ปัจจยัดา้นหลกัประกนัโดยปัจจยัท่ีมีผลตอหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ไดแ้ก่ การใชท่ี้ดิน
ของตนเอง และของบุคคลอ่ืนค ้าประกนั แสดงให้เห็นวา่การกูเ้งินของลูกคา้ท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
รายไดส่้วนใหญ่น าท่ีดินทั้งของตนเองและของบุคคลอ่ืนมาจ านองค ้าประกนัเงินกู ้ซ่ึงขดัแยง้กบัผล
การศึกษาของ ปฐม  ทนัใจ (2544:บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาเร่ืองปัญหาหน้ีสินของเกษตรกร:กรณีลูกคา้
หน้ีคา้งช าระของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย 
พบวา่ หลกัประกนัส่วนใหญ่ท่ีลูกคา้ท่ีคา้งช าระน ามาเป็นหลกัประกนัไดแ้ก่การใชบุ้คคลในกลุ่มค ้า
ประกนัแบบรับรองรับผิดอยา่งลูกหน้ีร่วม 

 ปัจจยัสภาวะแวดลอ้มและ สถานการณ์ต่างๆ โดยปัจจยัท่ีมีผลตอหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
รายได ้ไดแ้ก่ น ้าท่วม ลมพายุ ไฟไหม ้ราคาผลผลิตตกต ่า ไม่สามารถขนส่งไปขายได ้ซ่ึงปัจจยั
เหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการช าระหน้ีของผูข้อกูท้ ั้งทางตรงและทางออ้ม ดงันั้น      
ธ.ก.ส.จะตอ้งติดตามขอ้มูลต่างๆใหท้นัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ และจะตอ้งมีความสามารถในการ
พยากรณ์แนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดด้ว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑเ์บ้ืองตน้ในการพิจารณา
สินเช่ือ 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

ขอ้เสนอแนะการน าผลการศึกษาไปใช ้
 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องลูกคา้ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาแม่ทา จงัหวดัล าพูน สามาราถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานทางการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือ ของ ธ.ก.ส. โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ไดแ้ก่ จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน การใหกู้เ้งิน
หลายๆสัญญาทั้งระยะสั้น ระยะยาว และเงินกูอ่ื้นๆ สินทรัพยต่์อหน้ีสิน หลกัประกนั และ
สภาวการณ์ทัว่ไปทั้งน ้าท่วม ลมพาย ุไฟไหม ้ราคาตกต ่า ไม่สามารถขนผลผลิตไปขายได ้และการท่ี
ไม่มีผูรั้บซ้ือ ดงันั้นจากผลการศึกษาทาง ธ.ก.ส.ควรจะตอ้งมีการด าเนินการ จดัท าระบบฐานขอ้มูล
รายละเอียดลูกคา้ใหมี้ความถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั พร้อมท่ีจะใชง้านทนัที เพื่อใหก้ารบริหารงาน
สินเช่ือมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน  การมีขอ้มูลของความเปล่ียนแปลง หรือความเคล่ือนไหว ของ
สถานการณ์หรือภาวะแวดลอ้มภายนอกทั้งจากภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย และภาวะ
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แวดลอ้มทางธรรมชาติ ซ่ึงมีผลต่อความเส่ียงในการในการใหสิ้นเช่ือทั้งส้ิน รวมทั้งการพยากรณ์
แนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดว้ย เพื่อใหท้นัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอๆ 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 ควรมีการศึกษาถึงปัญหาหน้ีสินของเกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส.ดา้นต่างๆ ใหค้รอบคลุม 

ตั้งแต่ นโยบายของรัฐบาล ในโครงการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม หรือสนบัสนุนการเกษตร 
เช่น โครงการส่งเสริมการผลิตโคเน้ือ โคนม มะม่วงหิมพานต ์เป็นตน้ รวมถึงนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการช าระหน้ีเงินกูข้อง ลูกคา้ ธ.ก.ส. เช่น โครงการพกัช าระหน้ี การอุดหนุนช่วยเหลือกองทุน
ฟ้ืนฟูเกษตรกร เป็นตน้ การบริหารจดัการหน้ีของ ธ.ก.ส. รวมถึง การศึกษาพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใหสิ้นเช่ือ ของ ธ.ก.ส. 

 ควรมีการศึกษาถึงปัญหาหน้ีสินของเกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส. ในอ าเภออ่ืนๆ จงัหวดั หรือ
ภาคอ่ืนๆดว้ยเพราะปัญหาของลูกคา้ ธ.ก.ส.แต่ละท่ีมีความแตกต่างกนั รวมทั้งดา้นเวลาท่ี
เปล่ียนแปลง ผลการศึกษาอาจจะเปล่ียนแปลงดว้ย เพื่อเปรียบเทียบกบัการศึกษาในคร้ังน้ี 

 ควรมีการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการช่วยเหลือลูกคา้ ธ.ก.ส.ท่ีประสบปัญหาในการ
ด าเนินกิจกรรมทางการเกษตร 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม  
 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  (2556)  รายงานกิจการประจ าปี รอบปีบัญชี 2555        

(1 เมษายน 2555-31 มีนาคม 2556) 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  (2555)   ผลงานวิจัย ปี 2554   งานประชุมวชิาการ 

คร้ังท่ี 3 ประจ าปี 2554 “วจิยัน าการพฒันา” จดัโดยธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2555 โรงแรม เอสดี อเวนิว กรุงเทพมหานคร 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (2548)  เอกสารการสอนชุดวิชาการด าเนินงาน
สินเช่ือการเกษตร    กรุงเทพมหานคร  อรุณการพิมพ ์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2551) ประมวลสาระชุดวิชาการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
กรุงเทพมหานคร โรงพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ทศพร  จาดฤทธ์ิ  (2553)  "ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีของเกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่"  การคน้ควา้แบบอิสระ
ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาส่งเสริมการเกษตร  คณะเกษตรศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สกล  โฉมงาม  (2550)  "การบริหารสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา
แม่วาง จงัหวดัเชียงใหม่"  การศึกษาแบบคน้ควา้อิสระศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์การเมือง  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

หสัดิน  อคัรพงษส์วสัด์ิ  (2550)  "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดธ้นาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่"  การคน้ควา้แบบ
อิสระปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ปฐม  ทนัใจ  (2544)  "ปัญหาหน้ีสินของเกษตรกร กรณีศึกษาหน้ีคา้งช าระของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่สรวยจงัหวดัเชียงราย"  การคน้ควา้แบบ
อิสระปริญญารัฐศาสตรมหาบณัฑิต  ภาควชิารัฐศาสตร์  คณะสังคมศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

นิกร  มาตุพรหม  (2542)  "ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระคืนสินเช่ือการเกษตรของเกษตรกรลูกคา้
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาฝาง จงัหวดัเชียงใหม่"   
การคน้ควา้อิสระปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาส่งเสริมการเกษตร   
คณะเกษตรศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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อนนัต ์ บุญมหาธนากร  (2540)  "ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นหน้ีคา้งช าระส าหรับสินเช่ือกรุงไทย

ธนวฎั"  การคน้ควา้แบบอิสระปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาส่งเสริม
การเกษตร  คณะเกษตรศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

สาขาแม่ทา จังหวดัล าพูน 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวชิา
สหกรณ์ สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่ทา จงัหวดัล าพนู 

 

ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือกตามความเป็นจริง 

ตอนที ่1 ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา 

1. เพศ 
(  )  1. ชาย     (  )  2. หญิง 
 

2. อาย ุ
(  ) 1. 20 – 30 ปี    (  ) 2. 31 – 40 ปี 
(  ) 3. 41 – 50 ปี    (  ) 4. 51 – 60 ปี 
(  ) 5. มากกวา่ 60 ปี 
 

3.  ระดบัการศึกษา 
(  ) 1. ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ   (  ) 2. ประถมศึกษา 
(  ) 3. มธัยมศึกษา/ปวช.   (  ) 4. ปวส./อนุปริญญา 
(  ) 5. ปริญญาตรี    (  ) 6. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

4. สถานภาพ 
(  ) 1. โสด     (  ) 2. สมรส 
(  ) 2. หยา่     (  ) 4. อ่ืนๆ ระบุ....................... 
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5. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน......................คน 
6. ท่านประกอบอาชีพหลกัในภาคการเกษตรประเภทใด 

(  )  1. ท านาขา้ว    (  )    2.  ท าสวนผลไม ้
(  )  3. โคเน้ือ/โคนม    (  ) 4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 
 

7. ท่านประกอบอาชีพอ่ืนนอกภาคการเกษตรประเภทใด 
(  )  1.  รับจา้งทัว่ไป   (  )  2.  ส่วนราชการ/ลูกจา้งบริษทั 
(  ) 3.  คา้ขาย   (  ) 4.  ไม่มีอาชีพอ่ืนนอกภาคการเกษตร 
(  ) 5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................ 
 

ตอนที ่2 ปัจจัยด้านต่างๆทีม่ีผลต่อหนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ ของ ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา 

8. ระยะเวลาท่ีท่านเป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. 
(  ) 1.  1 - 2  ปี    (  ) 2.  3 - 5  ปี 
(  ) 3.  6 - 10  ปี    (  ) 4.   มากกวา่ 10  ปี 
 

9. ปัจจุบนัท่านมีภาระหน้ีสินจาก ธ.ก.ส. มีตน้เงินคา้งช าระ 
(  ) 1.  ต  ่ากวา่ 50,000 บาท   (  ) 2. 50,001 – 100,000 บาท 
(  ) 3. 100,001 – 500,000 บาท  (  ) 4. มากกวา่ 500,000 บาท 
 

10. ปัจจุบนัท่านมีเงินกูจ้าก ธ.ก.ส.ประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  ) 1. หน้ีเงินกูร้ะยะสั้น (เงินกูเ้พื่อเป็นทุนหมุนเวยีน) 
(  ) 2. หน้ีเงินกูร้ะยะยาว (เงินกูเ้พื่อเป็นค่าลงทุน) 
(  ) 3. หน้ีเงินกูอ่ื้นๆ ระบุ …………………………….. 
 

11. นอกจากเงินกูย้มืจาก ธ.ก.ส. แลว้ท่านยงัมีเงินกูย้มืจากแหล่งอ่ืนบา้งหรือไม่ 
(  ) 1. ไม่กู ้    (  ) 2. กู ้จากญาติพี่นอ้ง 
(  ) 3. กู ้จากนายทุน   (  ) 4. กู ้จากกองทุนหมู่บา้น 
(  ) 5. กู ้จากธนาคารอ่ืน  (  ) 6. กู ้จากท่ีอ่ืน 
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12. ก่อนหนา้น้ีท่านเคยมีหน้ีคา้งช าระกบั ธ.ก.ส.มาก่อนน้ีหรือไม่ 
(  ) 1. เคย     (  )  2. ไม่เคย 
 

13. เม่ือท่านไดรั้บสินเช่ือจาก ธ.ก.ส.ไปแลว้ ท่านน าไปปฎิบติัตามวตัถุประสงคท่ี์ตกลงกนัไวใ้นการท า
สัญญาเงินกูก้บัธนาคารมากนอ้ยเพียงใด 
(  ) 1. ปฏิบติัจริง 100%   (  ) 2. ปฏิบติัจริง 80 – 90% 
(  ) 3. ปฏิบติัจริง 60 – 70%   (  ) 4. ปฏิบติัจริงนอ้ยกวา่ 60% 
 

14. ทรัพยสิ์นทั้งหมดของท่านต่อภาระหน้ีสินท่ีมีอยูก่บั ธ.ก.ส.เป็นอยา่งไร 
(  ) 1. มีทรัพยสิ์นมากกว่าหน้ีสิน (  ) 2. มีทรัพยสิ์นเท่ากบัหน้ีสิน 
(  ) 3. มีทรัพยสิ์นน้อยกว่าหน้ีสิน (  ) 4. ไม่มีทรัพยสิ์น 
 

15. รายไดสุ้ทธิต่อปี (รายได ้–รายจ่าย) 
(  )  1. ต ่ากวา่ 50,000 บาท   (  ) 2. 50,001 – 1000,000 บาท 
(  ) 3. 100,001 – 5000,000 บาท  (  ) 4. มากกวา่ 500,000 บาท 
 

16. หลกัประกนัท่ีใชใ้นการกู ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 
(  ) 1.  ใชบุ้คคลในกลุ่มค ้าประกนัแบบรับรองรับผดิอยา่งลูกหน้ีร่วม 
(  ) 2.  ใชบุ้คคลในกลุ่ม 2 คนค ้าประกนั 
(  ) 3.  ใชท่ี้ดินของตนเองจ านองค ้าประกนั 
(  ) 4.  ใชท่ี้ดินของบุคคลอ่ืนจ านองค ้าประกนั 
(  ) 5.  หลกัประกนัอ่ืนๆ (ระบุ)................................................................... 
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กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือกตามความเป็นจริง 

ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านประสบปัญหาดงัต่อไปน้ีหรือไม่ 

ปัญหา เคย ไม่เคย 
1. ผลผลิตไดรั้บความเสียหายจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั   

1.1 ฝนแลง้   
1.2 น ้าท่วม   
1.3 ลมพาย ุ   
1.4 โรคระบาด   
1.5 ถูกไฟไหม ้   
1.6 ถูกโจรปลน้หรือถูกลกัขโมย   
1.7 อ่ืนๆ   

2. สภาวะเศรษฐกิจ   
2.1 ราคาตกต ่า   
2.2 ไม่สามารถขนส่งไปขายได ้   

      2.3 ไม่มีผูรั้บซ้ือ   
                   2.4  มีค่าใชจ่้ายฉุกเฉินในครัวเรือน เช่นค่ารักษาพยาบาล                  
อุบติัเหตุ 

  

 

ตอนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา 

1. ในปีท่ีผา่นมาท่านเคยไดติ้ดต่อกบั ธ.ก.ส.สาขาแม่ทา หรือไม่ 
(  )  1. ไม่เคย 
(  ) 2. เคย เหตุผล 

(  )  1. ติดต่อดา้นสินเช่ือ 
(  )  2. ฝาก- ถอน เงิน 
(  )  3. อ่ืน ๆ 
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2. การติดต่อช าระหน้ีกบัธนาคาร ท่านไดรั้บความสะดวกจากเจา้หนา้ท่ีของธนาคารมากนอ้ยเพียงใด 

(  ) 1. ดีมาก    (  ) 2. ปานกลาง 
(  ) 3. นอ้ย    (  ) 4. ไม่ไดรั้บความสะดวกเลย 

3. ท่านตอ้งการให ้ธ.ก.ส.ปรับปรุงการใหบ้ริการในดา้นใดบา้ง 

(  ) 1. ดา้นการติดต่อขอกูเ้งิน  (  ) 2. ดา้นการฝากเงิน – ถอนเงิน 
(  ) 3. ดา้นการส่งช าระหน้ี  (  ) 4. อ่ืนๆ (ระบุ)....................... 

4. ท่านตอ้งการให ้ธ.ก.ส.เขา้มาช่วยเหลือสนบัสนุนในเร่ืองอะไรบา้ง 
1. ....................................................................................................................... 
2. ....................................................................................................................... 
3. ....................................................................................................................... 
4. ....................................................................................................................... 
5. ....................................................................................................................... 

 
 

ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
ช่ือ นายณรงค ์ จาตุรพจน์ 
วนั เดือน ปีเกดิ 19 พฤษภาคม 2508 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตร์บณัฑิต (บริหารรัฐกิจ) มหาวทิยาลยัรามค าแหง พ.ศ.2533 
สถานทีท่ างาน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัล าพนู 
ต าแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา 


