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บทคดัย่อ 

 
การศึกษามีวตัถุประสงค ์1)เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของสมาชิกของสหกรณ์ 

การเกษตรจะนะ จ ากดั 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกของสหกรณ์การเกษตร-จะนะ จ ากดั 
และ 3) เพ่ือเปรียบเทียบควาสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีตอ่ความเช่ือมัน่ของสมาชิกของสหกรณ์การเกษตร
จะนะ จ ากดั 

วธีิการศึกษาโดยศึกษาจากตวัอยา่ง สมาชิกสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา จ านวน 
358 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานสถิติที (t-test)  LSD และ One-Way ANOVA 

ผลการศึกษา พบวา่ 1)ปัจจยัดา้นสถานประกอบการ  มีระดบัความเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ปัจจยัดา้นสถาน
ประกอบการของสหกรณ์  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเช่ือมัน่มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.50 โดยมีความเช่ือมัน่ดา้นเป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ มัน่คง 
ย ัง่ยนืมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.61 และมีความเช่ือมัน่ดา้นสหกรณ์จดัใหมี้ท่ีพกัรอบริการของสมาชิกอยา่งเพียงพอต ่าท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.392)
ปัจจยัดา้นการบริการมีระดบัความเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ปัจจยัดา้นการบริการของสหกรณ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเช่ือมัน่มาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  4.36  โดยมีความเช่ือมัน่ดา้นเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอย่างดีและการ
ใหบ้ริการรวดเร็ว ฉบัไว เตม็ใจใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 4.46 และมีความเช่ือมัน่ดา้นมีขอ้มูลหรือแบบฟอร์มสะดวกและ
ง่ายต่อการกรอกขอ้ความต ่าท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.23  3) ปัจจยัดา้นคณะกรรมการ  มีระดบัความเห็นเก่ียวกับความ
เช่ือมัน่ปัจจยัดา้นคณะกรรมการของสหกรณ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเช่ือมัน่มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.34 โดยมีความเช่ือมัน่
ดา้นบริหารงานสหกรณ์ด้วยความซ่ือสัตยโ์ปร่งใสมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.55 และมีความเช่ือมัน่ดา้นมีการคิดคน้
พฒันาให้เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ มีบริการใหม่ ๆ ให้สมาชิกไดเ้ลือกใชเ้สมอต ่าท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.24  4)ปัจจยัดา้น
เจา้หนา้ท่ี  พบวา่มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเช่ือมัน่มากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 4.47  โดยมีความเช่ือมั่นด้าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีความรู้ความสามารถ ซ่ือสัตย์สุจริต ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.59 และมีความเช่ือมัน่ดา้น เจา้หนา้ท่ีไดรั้กษาขอ้มูลของสมาชิกไดเ้ป็นความลบัและ
ไม่น าไปแสวงหาประโยชน์  ต ่าสุด ค่าเฉล่ีย 4.36 
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Abstract 

 

The study objectives was 1) to study the general situation of members of 

Ja Na Agricultural Cooperatives Ltd (JAC), Songkha Province, 2) to study factors that 

affected on members’ confidence on JAC, 3) to study the comparison between 

individual factors and members’ confidence of JAC, Songkha Province. 

The study methodology was questionnaire of JAC. The sample size was 

358 persons. The statistics applied was frequency, percentage, arithmetic mean, 

standard deviation, T-test and Once Way Analysis of Variance. 

The study showed that 1) business location factor had influence on the 

members’ confidence at the high level, at the mean 4.50. Cooperatives members had 

the confidence of large scale of Cooperatives, at the mean of 4.61 while the least 

factors of members’ confidence were the place for members who were waiting for at 

the mean of 4.39. 2) the service factors, members had the high confidence of 

cooperatives at the mean of 4.36. members got the high confidence of cooperatives 

service at the high level of the mean 4.46, they also had the confidence on the form 

and information thoughtfully, to ease to fill the application form up, at the mea of 

4.23, 3) for the cooperatives committee aspect, members had the high confidence of 

committee of the mean 4.34, they had the confidence on the sincerity and honesty of 

committee’s operation, with the mean f 4.55. Furthermore, they had the confidence 

that cooperative committee had ability of innovation creation in order to improve the 

quality of cooperatives service, 4) for the cooperatives officers’ aspect, there was high 

confidence of officers’ knowledge, ability, honesty, led to the efficiency of officers’ 

operation, with the mean 4.59.In addition, members’ confidence of officers’ honesty 

to keep the secret of members’ information at the lowest level of the mean 4.36. 
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กรรมการในคณะกรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ  ซ่ึงได้กรุณาให้ค  าปรึกษา แนะน า และ
ติดตามตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีอยา่งใกลชิ้ดตลอดมา นบัตั้งแต่เร่ิมตน้
จนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์  ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านและขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ  คุณสุวิสศิริวรรณโณ  คุณชยันนท์  นิตสิริ  ตลอดจนคณะกรรมการ
ของสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั ทุกท่าน  ท่ีให้ความกรุณา  รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์การเกษตร
จะนะ  จ ากดั ทุกท่าน ท่ีให้ค  าปรึกษาแนะน าการคน้ควา้เพิ่มเติมขอ้มูล และขอขอบพระคุณสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากัด ทุกท่านท่ีเสียสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 

นอกจากน้ี  ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพื่อนนกัศึกษา เพื่อนร่วมงาน บิดา และบุตร ตลอดจนบุคคลใน
ครอบครัวทุกคนท่ีไดก้รุณาให้การสนบัสนุน ช่วยเหลือ และให้ก าลงัใจตลอดมาซ่ึงผูว้ิจยัถือวา่มีค่า
เป็นอยา่งยิง่ 

ท้ายสุดน้ี ผูว้ิจยัหวงัว่ารายงานการศึกษาค้นควา้อิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูส้นใจและ ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ประโยชน์ใดๆ ท่ีจะไดรั้บจากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอนอ้ม
อุทิศคุณความดีทั้งมวลแด่ผูมี้พระคุณ และผูมี้ส่วนช่วยเหลือทุกท่าน หากมีส่ิงใดขาดตกบกพร่อง 
หรือผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียวและขออภยัมา ณ โอกาสน้ี 
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ท่ีมีอายตุ่างกนั ดา้นคณะกรรมการ      60 
 
 
 



ญ 

สารบัญตาราง(ต่อ) 
 

หนา้ 
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การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ทั้ง 4 ปัจจยั  ของสมาชิกท่ีมี 
รายไดต่้อเดือนของครอบครัวต่างกนั     61 

ตารางท่ี   4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลท าใหส้มาชิกเกิดความ 
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ตารางท่ี   4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลท าใหส้มาชิกเกิดความ 
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บทที ่1 

บทน า 
 

 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั ไดจ้ดทะเบียนตามความพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 
2511 เม่ือวนัท่ี 10 เมษายน 2516 ด าเนินงานตามระบอบประชาธิปไตยโดยการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก ซ่ึงมีนโยบายท่ีมุ่งเน้นในการช่วยเหลือสมาชิก  มีวิสัยทศัน์กวา้งไกลเพื่อให้เป็นสหกรณ์ท่ี
มัน่คงและเป็นท่ียอมรับในหมู่มวลสมาชิกตลอดจนองคก์ารภายนอก  มีการร่วมกนัท างานอยา่งเป็น
ระบบ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  ภายใต้กฎหมายข้อบงัคบั ระเบียบและมติของสหกรณ์ 
ประกอบกบัการบริหารงานท่ีมีคุณภาพท าให้สหกรณ์สามารถแข่งขนักบัสถาบนัทางการเงินอ่ืน ๆ 
ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจท่ีผนัผวนซ่ึงเกิดจากการเมืองท่ียดืเยื้อรุนแรงไม่มีเสถียรภาพ แรงกดดนัจาก
วิกฤตสินเช่ือตึงตวัในตลาดโลก การส่งออกท่ีชะลอตวั และสภาพเศรษฐกิจโลกซ่ึงแมแ้ต่สถาบนั
ทางการเงินชั้นน าของสหรัฐอเมริกาหลายแห่งตอ้งลม้ละลาย จากเหตุดงักล่าวส่งผลให้สถาบนัทาง
การเงินต่าง ๆ แข่งขนักนัปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียเงินฝากในช่วงระยะเวลาหน่ึง  เพื่อท่ีจะน าเงินเขา้สู่
ระบบแต่ก็ไม่ส่งผลกระทบต่อสหกรณ์มากนกัเพราะว่าอตัราดอกเบ้ียเงินฝากของสหกรณ์สูงกว่า
สถาบนัทางการเงินอ่ืนอยู่แลว้ อย่างไรก็ตามภายใตก้ารบริหารงาน ของคณะกรรมการรวมทั้งการ
ปฏิบติัหน้าท่ีท่ีมีศกัยภาพและการบริการท่ีมีมาตรฐานของเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ทุกคน ส่งผลให้การ
ด าเนินงานของสหกรณ์ในรอบปี 2554 ท่ีผา่นมา ดีในระดบัหน่ึง 

การบริหารจดัการท่ีผา่น ท าให้สหกรณ์เพิ่มวงเงินกูใ้ห้กบัสมาชิกท่ีมีความสามารถใน
การผ่อนช าระจากเดิมไม่เกินคนละ 1 ลา้นบาท เป็นไดต้ามความประสงคข์องสมาชิก จากเดิมเคย
ผ่อนช าระได้ 60 งวดเป็น 120 งวด และมีการเพิ่มวตัถุประสงค์ในการกู้เงินของสมาชิก เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก ไม่วา่จะเป็นสินเช่ือเพื่อรถจกัรยานยนต์เอ้ืออาทร สินเช่ือเพื่อ
รถยนตเ์อ้ืออาทร สินเช่ือเพื่อการศึกษาบุตร และอ่ืน ๆ อีกทั้งมีการบริหารการเงินให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและไดช่้วยเพื่อนสหกรณ์ดว้ยกนั  โดยการน าเงินไปฝากกบัสหกรณ์อ่ืนซ่ึงในปี 2554 มีเงิน
ฝากท่ีสหกรณ์อ่ืน ๆ รวม 251,032,923.76 บาท ซ่ึงเพิ่มจากปี 2553 จ านวน20,286,588.70 บาท ส่งผล
ท าให้สหกรณ์มีก าไรสุทธิมากข้ึน  เน่ืองจากสหกรณ์ไดรั้บความไวว้างใจหรือความเช่ือมัน่ต่อการ
ด าเนินการของสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั  เป็นสถาบนัการเงิน  ความเช่ือมัน่ของสมาชิกมี
ความส าคญัต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ซ่ึงรวมถึงดา้นการบริหารจดัการสหกรณ์  ทั้งน้ีถา้หาก
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สมาชิกไม่มีความเช่ือมัน่ต่อการบริหารจดัการสหกรณ์แล้วจะมีผลกระทบต่อการด าเนินงานและ
ความเช่ือมัน่ของสหกรณ์อยา่งแน่นอน ดงันั้นผูศึ้กษาจึงท าการวิจยัศึกษาปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิก
เกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิด
ความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากัด เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาปัจจยัทีมีผลท าให้
สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์  เพื่อให้สหกรณ์สามารถด าเงินงานไดด้ว้ยความมัน่คงและเป็น
ประโยชน์ในการพฒันาสหกรณ์ต่อไป  

 
2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาสถาพทัว่ไปของสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั 
 3. เพื่อเปรียบเทียบควาสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกของ
สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั 
 
3. กรอบความคิดทางทฤษฎ ี
 
ตัวแปรอสิระ( Independent Variables )                              ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 
-เพศ 
-อาย ุ
-สถานภาพ 
-การศึกษา 
-รายได ้
-ระยะการเป็นสมาชิก 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 
 
 

ปัจจยัท่ีมีผลท าใหส้มาชิกเกิดความ
เช่ือมัน่ต่อสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั 

 
- ดา้นสถานประกอบการ 
- ดา้นการบริการ 
- ดา้นคณะกรรมการ 
- ดา้นเจา้หนา้ท่ี 
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4. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

4.1 สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั 
4.2 สมาชิก หมายถึง สมาชิกสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั 
4.3 ความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ หมายถึง ความรู้สึกทศันคติในเชิงบวกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 

ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัท่ีมีต่อสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั 
4.4 ปัจจยัดา้นสถานประกอบการ หมายถึง ส านกังานสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั เช่น 

เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัเป็นท่ียอมรับ มีอาคารเป็นทรัพยสิ์นของสหกรณ์ อาคาร
สถานท่ีสะดวกสบาย สถานท่ีจอดรถมีความกวา้งขวาง สหกรณ์จดัให้มีท่ีพกัรอบริการอยา่งเพียงพอ 
สถานท่ีท างานสหกรณ์มีความสะอาด มีการพฒันาให้เกิดการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง มีการพฒันาดา้น
เทคโนโลยแีละสารสนเทศทนัสมยัอยูเ่สมอ และมีทหารรักษาความปลอดภยัในส านกังาน 

4.5 ปัจจยัดา้นการบริการ หมายถึง การให้บริการแก่สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรจะนะ
จ ากดั เช่น ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสมสะดวกต่อการใชบ้ริการ มีขอ้มูลหรือแบบฟอร์ม
ง่ายต่อการกรอกขอ้ความ ผูใ้หบ้ริการมีกิริยามารยาทสุภาพเหมาะสมกบังานบริการ จ านวนบุคลากร
ท่ีให้บริการมีจ านวนเพียงพอกบัจ านวนผูใ้ช้บริการ ไดรั้บความเอาใจใส่จากเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการ
เป็นอย่างดี ไดรั้บบริการอย่างเสมอภาค ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วจากการให้บริการ เจา้หน้าท่ีมี
ความรู้ความเขา้ใจในระบบงานอย่างดี เจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน าถูกตอ้งชัดเจนเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ และการบริการรวดเร็วฉบัไวเตม็ใจใหบ้ริการ 

4.6 ปัจจยัดา้นคณะกรรมการ หมายถึง คณะกรรมการท่ีบริหารงานของสหกรณ์การเกษตร
จะนะ จ ากดั เช่น เป็นผูมี้วยัวุฒิซ่ือสัตยมี์คุณธรรม มีความรู้ความสามารถมีประสบการณ์ในการ
ท างานดา้นการบริหารจดัการ มีทกัษะความเช่ียวชาญในการบริหาร มีประวติัส่วนบุคคลและประวติั
การท างานใสสะอาดเช่ือถือได ้เสียสละทั้งแรงกายแรงใจและเวลาให้กบัการบริหารงานสหกรณ์
อยา่งเตม็ท่ี มีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทถึ้งขอบเขตภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกับสหกรณ์เป็นอย่างดีสามารถตอบข้อซักถามของสมาชิกหรือบุคคลอ่ืนได้ บริหารงาน
สหกรณ์ดว้ยความซ่ือสัตยโ์ปร่งใส มีการคิดคน้พฒันาให้เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ มีบริการใหม่ ๆ ให้
สมาชิกไดเ้ลือกใชเ้สมอ และไม่เปิดเผยขอ้มูลของสมาชิกแก่บุคคลอ่ืน 

4.7 ปัจจัยด้านเจ้าหน้าท่ี หมายถึง เจ้าหน้าท่ีของสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากัด เช่น 
เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถมีทกัษะมีสมรรถนะในการปฏิบติังานสหกรณ์ เจา้หนา้ท่ีไดป้ฏิบติั
ตามนโยบายขอ้บงัคบัและระเบียบของสหกรณ์อย่างเคร่งครัด เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความสามารถ
ซ่ือสัตยสุ์จริตปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เจา้หน้าท่ีแต่งกายสุภาพเรียบร้อยและมีความ
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กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เจา้หน้าท่ีรักษาขอ้มูลของสมาชิกไวเ้ป็นความลับและไม่น าไป
แสวงหาประโยชน์ เจา้หน้าท่ีมีความสุภาพอ่อนโยนเป็นกนัเองและใช้ถอ้ยค าสุภาพ เจา้หน้าท่ีให้
ขอ้มูลข่าวสารรับฟังปัญหาความตอ้งการของสมาชิกดว้ยความเต็มใจ เจา้หน้าท่ีใช้ทรัพยสิ์นวสัดุ
อุปกรณ์อยา่งประหยดัคุม้ค่า เจา้หนา้ท่ีไดมี้การพฒันาตนเองให้มีความรู้ความสามารถเพิ่มประสิทธิ 
ภาพการปฏิบติังาน และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 
5. ประเด็นปัญหาทีศึ่กษา 

1. สถาพทัว่ไปของสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั 
 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั 
 3. เปรียบเทียบควาสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกของ
สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั 
 
6. ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตดา้นประชากร ศึกษาเฉพาะบุคคลซ่ึงเป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั 
ทั้งหมด จ านวน 3,436 คน ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2554 โดยศึกษาจากตวัอยา่งจ านวน 358 คน 
 2. ขอบเขตด้านสถานท่ี ศึกษาเฉพาะสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากัด ซ่ึงมี
ภูมิล าเนาอยูใ่นอ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงประกอบดว้ยสมาชิกทั้งหมด 14 ต าบล ดงัน้ี บา้นนา 
ป่าชิง สะพานไมแ้ก่น สะกอม นาหวา้ นาทบั น ้าขาว ขนุตดัหวาย ท่าหมอไทร จะโหนง คู แค คลอง
เปียะ ตล่ิงชนั  
 3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา มุ่งศึกษาหาปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์
การเกษตรจะนะ จ ากดั 
 4. ขอบเขตดา้นตวัแปรศึกษา 
  4.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา รายได ้ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
  4.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์
การเกษตรจะนะ จ ากัด ได้แก่ ปัจจยัด้านสถานประกอบการ ปัจจัยด้านการบริการ ปัจจยัด้าน
คณะกรรมการ ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ี 
 5. ขอบเขตดา้นเวลา เดือนธนัวาคม 2554 – เมษายน 2555 
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7.ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 7.1 ท าใหผู้ศึ้กษาทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ และน าผล
การศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานสหกรณ์ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิก 
 7.2 สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากัด สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเพื่อให้สมาชิกมีความเช่ือมัน่และใช้
บริการอยา่งต่อเน่ือง 
 7.3 สหกรณ์การเกษตรอ่ืนๆ และขบวนการสหกรณ์การเกษตร สามารถน าผลการศึกษาไป
ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการของตนต่อไป 
 7.4 สหกรณ์จงัหวดัสามารถน าผลการศึกษาเผยแพร่และแนะน าสหกรณ์ในความรับผดิชอบ 



 
 

บทที2่ 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั 
จงัหวดัสงขลา มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ซ่ึงไดน้ ามาใชเ้ป็น
แนวทางการศึกษา ดงัน้ี 

1. บริบทเก่ียวกบัสหกรณ์ 
2. ขอ้มูลทัว่ไปของอ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 
3. บริบทสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา 
4. แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ และความเช่ือมัน่ 
5. แนวคิดธรรมาภิบาลในสหกรณ์ 
6. ความเส่ียง การบริหารความเส่ียง 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. บริบทเกี่ยวกบัสหกรณ์ 

1.1 ความหมายและลกัษณะมูลฐานของสหกรณ์ 
 ความหมายของสหกรณ์ 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้พระราชทานพระราชด ารัสเน่ืองในโอกาสท่ีผูน้ า
สหกรณ์เฝ้าทูลละอองธุลีพระบาท ณ ศาลาดุสิดาลยั เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2521 (กรมส่งเสริม
สหกรณ์ 2542 : 1) วา่ “สหกรณ์ แปลวา่ การท างานร่วมกนั การท างานร่วมกนัน้ีลึกซ้ึงมาก เพราะวา่
จะตอ้งร่วมมือกนัทุกดา้น ทั้งในดา้นงานการท่ีท าดว้ยร่างกาย ทั้งในดา้นงานการท่ีท าดว้ยสมองและ
งานการท่ีท าดว้ยใจ ทุกอยา่งน้ี ขาดไม่ไดต้อ้งพร้อม” 

สหกรณ์ (พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 มาตรา 4) หมายความว่า คณะบุคคล ซ่ึง
ร่วมกนัด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยเหลือตวัเองและช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัน้ี 

สรุป ความหมายสหกรณ์ คือ องค์กรท่ีบุคคลมารวมตวักนัเป็นเจา้ของร่วมกนัโดยมี
วตัถุประสงค์ด าเนินกิจการเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อนัมีเป้าหมายคือการกินดีอยู่ดีมีสันติสุข
ร่วมกนั ตามแนวทางในหลกัการสหกรณ์ท่ีเป็นสากล 
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 ลกัษณะมูลฐานของสหกรณ์ 
การสหกรณ์ในประเทศไทย กรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

(2550:3-15)สหกรณ์ คือ คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนัด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และสังคม
โดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  และตอ้งจดทะเบียนตามพระราชบญัญติั สหกรณ์ พ.ศ. 
2542 สหกรณ์เป็นของสมาชิก บริหารงานโดยสมาชิก และเพื่อผลประโยชน์ของสมาชิก ทั้งน้ีเพื่อ
สร้างสรรคแ์ละปรับปรุงการประกอบสัมมาชีพและความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึน ส่งผลให้ประเทศชาติมีการ
พฒันาเศรษฐกิจ สังคม และประชาธิปไตยด้วยวิธีการสหกรณ์ ซ่ึงยึดหลักการช่วยตนเองและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นวธีิการในการด าเนินงาน 
ลกัษณะมูลฐานของสหกรณ์ ประกอบดว้ย 
 1. กลุ่มบุคคลท่ีมีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม อยา่งเดียวกนั 
 2. เจตนารมณ์ท่ีจะช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 3. จดัตั้งองคก์รธุรกิจข้ึนและร่วมกนัด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 4. วตัถุประสงคข์ององคก์รธุรกิจน้ีคือ ส่งเสริมผลประโยชน์ของสมาชิกและครอบครัว 

1.2 อุดมการณ์ หลักการ และวธีิการสหกรณ์ 
 อุดมการณ์สหกรณ์ 

อุดมการณ์สหกรณ์ คือ แนวความคิดท่ีเช่ือว่าวิธีการสหกรณ์จะช่วยแก้ปัญหาทาง
เศรษฐกิจและสังคมของมวลสมาชิกให้มีความอยู่ดีกินดีและมีสันติสุข โดยการช่วยตนเองและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 หลกัการสหกรณ์ 

หลกัการสหกรณ์ท่ีถือใชใ้นปัจจุบนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากระเบียบปฏิบติัของผูน้ าแห่ง
เมืองรอชเดล ประเทศองักฤษ ซ่ึงเป็นผูท่ี้ก่อตั้งร้านสหกรณ์ข้ึนในปี พ.ศ.2387นับได้ว่าเป็นร้าน
สหกรณ์แห่งแรกของโลกท่ีด าเนินงานประสบผลส าเร็จระเบียบปฏิบติัร้านสหกรณ์ของผูน้ าแห่ง
เมืองรอชเดลในสมยัแรก ไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขและปรากฏหลกัฐานใน พ.ศ. 2403 ดงัต่อไปน้ี 

- เงินทุนควรมาจากผูถื้อหุน้และจ ากดัอตัราเงินปันผล 
- การจดัหาสินคา้คุณภาพใหแ้ก่สมาชิก 
- ความเท่ียงตรงในการชัง่ ตวง วดั 
- ขายสินคา้เงินสดตามราคาตลาด 
- ก าไรควรจดัสรรตามส่วนซ้ือของสมาชิก 
- ความเสมอภาคในการเป็นสมาชิกและการออกเสียง 
- การจดัการ โดยพนกังานและกรรมการท่ีไดรั้บเลือกตั้งตามระยะเวลา 
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- ก าไรจ านวนแน่นอนควรจดัสรรเพื่อการศึกษา 
- รายงานและงบดุลควรน าเสนอสมาชิกใหบ้่อยคร้ัง 
ถึงแมว้่าระเบียบปฏิบติัของสหกรณ์รอชเดล จะตั้งข้ึนมากวา่หน่ึงร้อยปีแลว้ และเป็น

การตั้งข้ึนเพื่อใชเ้ฉพาะกบัร้านสหกรณ์ก็ตาม แต่หลกัการบางขอ้สามารถน ามาใชก้บั สหกรณ์ทัว่ ๆ 
ไปได ้ซ่ึงเร่ืองน้ีองค์การสัมพนัธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศไดมี้การประชุมปรึกษากนั ณ กรุง
เวียนนา ประเทศออสเตรีย เม่ือเดือนกนัยายน พ.ศ.2509 โดยน าเอาระเบียบปฏิบติัของรอชเดลมา
แกไ้ขปรับปรุงใหม่และไดล้งมติก าหนดเป็นหลกัการ สหกรณ์6 ประการ คือ 

1. การเป็นสมาชิกดว้ยความสมคัรใจ และไม่กีดกนัการเขา้เป็นสมาชิก 
2. การควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย และการด าเนินงานเป็นอิสระ 
3. การจ ากดัอตัราเงินปันผลตามหุน้ 
4. การจดัสรรรายไดสุ้ทธิ (ก าไร) เพื่อผลประโยชน์ส่วนร่วม และความเป็นธรรมในหมู่
สมาชิก 

                   5. การส่งเสริมการศึกษาอบรมทางสหกรณ์ 
      6. การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ทั้งปวง 

และหลกัการสหกรณ์6 ประการน้ีมีการถือใช้มาตลอด จนเม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน2538
องค์การสัมพนัธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศ ได้จดัการประชุม ณ นครแมนเชสเตอร์ ประเทศ
องักฤษ เพื่อปรับปรุงเพิ่มเติมหลกัการสหกรณ์ใหม่อีกคร้ังหน่ึง  เพื่อให้หลกัการสหกรณ์มีความ
สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนัยิง่ข้ึน รวมทั้งการใหส้มาชิกไดมี้ความ เขา้ใจและ
น าหลกัการสหกรณ์ไปใชป้ฏิบติัในแนวทางเดียวกนั ซ่ึงมีหลกัการสหกรณ์ 7 ประการและไดมี้การ
ประกาศใหส้หกรณ์ทุกประเทศถือใชโ้ดยทัว่กนั 

จากแถลงการณ์ขององค์การสัมพนัธภาพสหกรณ์ระหวา่งประเทศ  ว่าดว้ยเอกลกัษณ์
ของ  สหกรณ์มีข้อสรุปจากการประชุมเชิงปฏิบัติการในเร่ืองอุดมการณ์ หลักการ  และวิธีการ
สหกรณ์  เม่ือวนัท่ี 4 กนัยายน 2544ณ หอ้งประชุมกองฝึกอบรมกรมส่งเสริมสหกรณ์ ถนนพิชยั เขต
ดุสิต กรุงเทพฯ ซ่ึงมีค าอธิบายประกอบดว้ย 
 1. ความหมายของสหกรณ์ คุณค่า อุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์ท่ี ปรากฏ
ดงัต่อไปน้ี เป็นการถอดความจากแถลงการณ์วา่ดว้ยเอกลกัษณ์ของสหกรณ์ ซ่ึงเป็นถอ้ยแถลงของ
องค์การสัมพนัธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศ (ไอซีเอ) ในคราวประชุมสมชัชาไอซีเอ ณ นคร
แมนเชสเตอร์ ประเทศองักฤษ เม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน 2538 ซ่ึงไอซีเอไดป้ระกาศให้สหกรณ์ในทุก
ประเทศทัว่โลกถือใช้ค  านิยามดงักล่าวเป็นหลกัในการส่งเสริมพฒันาสหกรณ์ประกอบกบัความ
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คิดเห็นและขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ของ นายเชิญ  บ ารุงวงศ์  อดีตอธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
เป็นหลกั 
 2. เจตนารมณ์ของการประชุมเชิงปฏิบติัการถอดความจากแถลงการณ์ฯ น้ี เพื่อให้มีค  าแปล
ในเร่ืองสหกรณ์  คุณค่า  อุดมการณ์  หลกัการ และวิธีการสหกรณ์ ท่ีเป็นบรรทดัฐานกลางส าหรับ
บุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  น าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาอบรมกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  อย่าง
เหมาะสม  โดยไม่สูญเสียความหมายท่ีสมบูรณ์และถูกตอ้งในเร่ืองดงักล่าวซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1 ความหมายของ “สหกรณ์” (Cooperatives) 
  สหกรณ์ คือ “องคก์ารของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจในการด าเนิน
วสิาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย เพื่อสนองความตอ้งการ 
(อนัจ าเป็น)และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม” 
  2.2 ความหมายของ “คุณค่าของสหกรณ์” (Cooperatives Values) 
 “สหกรณ์อยู่บนพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง ความเป็น
ประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และความเป็นเอกภาพสมาชิก สหกรณ์เช่ือมัน่ 
ในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผย ความรับผิดชอบต่อสังคมและความเอ้ืออาทร
ต่อผูอ่ื้นโดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์” 

 2.3ความหมายของ“อุดมการณ์สหกรณ์” (Cooperative ldeology) 
 อุดมการณ์สหกรณ์คือ “ความเช่ือร่วมกนัท่ีว่าการช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัตามหลกัการสหกรณ์จะน าไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม” 

ความหมายของ “หลกัการสหกรณ์” (Cooperative Principles)  
 หลกัการสหกรณ์ คือ “แนวทางท่ีสหกรณ์ยดึถือปฏิบติัเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์เกิดผล
เป็นรูปธรรม” ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการท่ีส าคญัรวม7ประการ กล่าวคือ 
 หลกัการท่ี 1 การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง 
 หลกัการท่ี2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย 

หลกัการท่ี 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก 
หลกัการท่ี4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ 

 หลกัการท่ี 5 การศึกษา ฝึกอบรมและสารสนเทศ 
 หลกัการท่ี 6 การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ 
 หลกัการท่ี 7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน 
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วธีิการสหกรณ์ (Cooperative Practices) 
ท่ีประชุมไดก้ าหนดนิยามค าวา่ “วธีิการสหกรณ์” ดงัน้ี 
วิธีการสหกรณ์ คือ “การน าหลกัการสหกรณ์มาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจท่ีดี” 
 1.3 ประเภทของสหกรณ์ 

เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2548 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ออกกฎกระทรวง เพื่อ
ก าหนดประเภทของสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน โดยอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 
53 วรรคสองแห่งพระราชบญัญติั พ.ศ. 2542 อนัเป็นพระราชบญัญติัท่ีมีบทบญัญติับางประการ
เก่ียวกบัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกบั มาตรา 35 และมาตรา 45 
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญติัให้กระท าไดโ้ดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่ง
กฎหมายรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ออกกฎกระทรวงไวด้งัน้ี  
ประเภทของสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียนคือ 

1. สหกรณ์การเกษตร 
2. สหกรณ์ประมง 
3. สหกรณ์นิคม 
4. สหกรณ์ร้านคา้ 
5. สหกรณ์บริการ 
6. สหกรณ์ออมทรัพย ์
7. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

ทั้งน้ี ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 122 ตอนท่ี 63 ก วนัท่ี 4 สิงหาคม 2548 มี
ผลบงัคบัใช้ตั้ งแต่วนัท่ี 5 สิงหาคม 2548 เป็นต้นไป โดยได้ให้ความหมายของสหกรณ์แต่ละ
ประเภทดงัน้ี 
 1. สหกรณ์การเกษตร คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ผูมี้อาชีพทางการเกษตรรวมตวักนั 
จดัตั้งและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกด าเนิน 
กิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของ
สมาชิกและช่วยยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิก
ด าเนินธุรกิจร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และช่วยเหลือส่วนรวมโดยใชห้ลกัคุณธรรม จริยธรรม
อนัดีงามตามพื้นฐานของมนุษย ์เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 
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 2.สหกรณ์ประมง คือ สหกรณ์ท่ีจัดตั้ งข้ึนในหมู่ชาวประมง เพื่อแก้ไขปัญหา และ
อุปสรรคในการประกอบอาชีพ ซ่ึงชาวประมงแต่ละคนไม่สามารถแก้ไขให้ลุล่วงไปตามล าพงั 
บุคคลเหล่าน้ี จึงรวมตวักนัโดยยดึหลกัการช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 3. สหกรณ์นิคม คือ สหกรณ์ท่ีมีการด าเนินการจดัสรรท่ีดินท ากินให้ราษฎร  การ
จดัสร้างปัจจยัพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกให้ผูท่ี้อยู่อาศยัควบคู่ไปกบัการด าเนินการจดัหา
สินเช่ือ  ปัจจยัการผลิตและส่ิงของจ าเป็น การแปรรูปการเกษตร การส่งเสริมอาชีพรวมทั้งกิจการ
ใหบ้ริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก  
 4.สหกรณ์ร้านค้าคือ สหกรณ์ท่ีมีผูบ้ริโภครวมกนัจดัตั้งข้ึนเพื่อจดัหาสินคา้  
เคร่ืองอุปโภคบริโภคมาจ าหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมายสหกรณ์  
 ในประเภท สหกรณ์ร้านคา้ มีสภาพเป็นนิติบุคคล ซ่ึงสมาชิกผูถื้อหุ้นทุกคนเป็นเจา้ของ สมาชิก
ลงทุนร่วมกนัในสหกรณ์ด้วยความสมคัรใจ เพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการซ้ือเคร่ืองอุปโภค
บริโภคและเพื่อ ผดุงฐานะทางเศรษฐกิจของตนและหมู่คณะ สหกรณ์ร้านค้าตั้ ง ข้ึน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อจดัหา ส่ิงของและบริการท่ีสมาชิกมีความตอ้งการมาจ าหน่าย  ช่วยจ าหน่ายผลิตผล 
ผลิตภณัฑ์ของสมาชิก ส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ทางด้านสหกรณ์และดา้นการคา้ให้แก่สมาชิก
สหกรณ์ ปลุกจิตส านึกให้สมาชิกรู้จกัประหยดั ช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ร่วมมือและ
ประสานงานกบัสหกรณ์และ หน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและนอกประเทศ ในอนัท่ีจะเก้ือกลูกนัและกนั 
 5. สหกรณ์ออมทรัพย์คือ สถาบนัการเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลท่ีมีอาชีพอยา่ง
เดียวกนัหรือท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออมทรัพย ์
และให้กูย้ืมเม่ือเกิดความจ าเป็นหรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงยและไดรั้บการจดทะเบียนตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ สามารถกูย้มืไดเ้ม่ือเกิดความจ าเป็นตามอุดมการณ์ในการช่วยเหลือ ตนเอง
และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัสหกรณ์ออมทรัพยจ์ดัตั้งข้ึน โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อส่งเสริมการออม
ทรัพย ์โดยการรับฝากเงินและใหผ้ลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ียอตัราเดียวกบัธนาคารพาณิชย ์และ
โดยการถือหุ้นหกั ณ ท่ีจ่ายเป็นรายเดือนแต่ไม่เกิน 1 ใน 5 ของหุ้นทั้งหมด เม่ือส้ินปีทางบญัชีตอ้ง
จ่ายเงินปันผลค่าหุ้นให้แก่สมาชิกในอตัราท่ีกฎหมายก าหนด รวมทั้งให้บริการดา้นเงินกูแ้ก่สมาชิก
ตามความจ าเป็น  
 6. สหกรณ์บริการคือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ โดยมีประชาชน
ไม่นอ้ยกวา่ 10 คน ท่ีมีอาชีพอยา่งเดียวกนั ไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองเดียวกนัรวมตวักนัโดย ยึด
หลักการประหยดั การช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึงกันและกนั เพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ รวมทั้ง
ส่งเสริมให้เกิดความมัน่คงในอาชีพต่อไป สหกรณ์บริการจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อด าเนิน
ธุรกิจดา้นการบริการตามรูปแบบของสหกรณ์ ส่งเสริมสวสัดิการแก่สมาชิกและครอบครัว ส่งเสริม
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การช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิก ร่วมมือกบัสหกรณ์อ่ืนและหน่วยงาน
อ่ืนเพื่อความกา้วหนา้ของกิจการสหกรณ์  
 7. สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในวง
สัมพนัธ์เดียวกนั เช่น อาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนั ไม่วา่จะเป็นท่ีอยูอ่าศยั ท่ีท างาน สถานศึกษา หรือ
ประกอบอาชีพเดียวกัน หรือมีกิจกรรมร่วมกันในลักษณะต่อเน่ือง และบุคคลเหล่านั้นมีความ
ปรารถนาจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยวธีิการน าเงินของตนมาสะสมไว ้เป็นกองทุน สมาชิกทุกๆ 
คนจะตอ้งสะสมเงินตามความสามารถของตนเป็นประจ า และสม ่าเสมอตามท่ีสหกรณ์ก าหนด และ
เงินในกองทุนน้ีจะสามารถช่วยเหลือสมาชิกท่ีมีความจ าเป็น และเดือนร้อนทางดา้นการเงินกูย้ืมไป
แกไ้ขปัญหา และบ าบดัความเดือดร้อนเหล่านั้น หรือถา้ไม่มีความเดือดร้อนเงินสะสมก็จะมีมากข้ึน 
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนจึงเป็นสหกรณ์ท่ีมุ่งหวงัให้สมาชิกช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
บริหารงานโดยสมาชิก และท ากิจการทุกอยา่ง เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัสมาชิก 
 
2. ข้อมูลทัว่ไปของอ าเภอจะนะ จังหวดัสงขลาและสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั 
(2555 : http://www.chana-sk.go.th)ขอ้มูลทัว่ไปของอ าเภอจะนะ 

ความเป็นมา 

จะนะเดิมเป็นเมืองข้ึนของเมืองพทัลุงซ่ึงมีอยู่ดว้ยกนั 4 เมือง ไดแ้ก่ ปะเหลียน จะนะ 
เทพา และสงขลา ต่อมาสงขลาไดแ้ยกออกจากเมืองพทัลุง จะนะ จึงไปข้ึนกบัเมืองสงขลามีฐานะ
เป็นเมืองหนา้ด่านทางตอนใตแ้ละมีการสู้รบกบัหวัเมืองมลายตูลอดเวลา 

ขณะน้ีเป็นเมืองข้ึนของพทัลุงเจา้พระยาพทัลุง (บุน) ได้แต่งตั้ งนายอินทร์ หรือเณร
นอ้งชาย ไปเป็นเจา้เมืองจะนะมีพระราชทินนามวา่ “พระมหานุภาพปราบสงคราม” ซ่ึงบ่งบอกให้รู้
วา่เจา้เมืองเป็นนกัรบเมืองจะนะ จึงน่าจะเป็นสมรภูมิรบ แต่ท่ีตั้งเมืองจะนะในขณะนั้นคือท่ีนาทวี
เมืองจะนะไปเป็นเมืองข้ึนของสงขลา เจา้เมืองสงขลาไดแ้ต่งตั้งให้นายฉินบุตรของอดีตเจา้เมือง
สงขลา (โยม) ข้ึนเป็นขนุรองราชมนตรี คุมไพร่ส่วยดีบุก 9 หมวดท าใหเ้มืองจะนะกบัเมืองสงขลา มี
ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนั 

ในระยะท่ีพม่าส่งกองทพัใหญ่ลงไปตีหวัเมืองภาคใตท้ั้งเจา้เมืองจะนะและขุนรองราช
มลตรีเมืองจะนะ ประสบชะตากรรม ถูกประหารชีวิตเน่ืองจากกรมพระราชวงับวรนทสุรสีหนาถ 
ยกทพัจากกรุงเทพมาปราบพม่าและหัวเมืองทางใต้คือ ปัตตานี พบว่าเจ้าเมืองจะนะได้ลอบมี
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หนังสือไปถึงพม่าให้มาตีเมืองสงขลาและพทัลุง ส่วนขุนรองราชมนตรีมีความขดัเคืองกบัพระ
สงขลาและได้ก่อกบฏพร้อมกับนายทหารทิดเพ็ชรยึดเมืองสงขลาและส าเร็จราชการเองได้
ปฏิบติังานประมาทปล่อยเชลยเมืองปัตตานีหลบหนีไป 

จะนะตกเป็นเมืองข้ึนของเมืองสงขลาไดมี้เจา้เมืองจะนะหลายคนผลดักนัข้ึนเป็นเจา้
ตลอดเวลามีแต่เร่ืองการท าสงครามกบัเมืองต่างๆมีทั้งยกทพัไปรวมกบัทพัสงขลาเพื่อไปรบพม่า
ร่วมมือกบัหัวเมืองอ่ืนไปตั้งรับทพัจากไทรบุรี จนกระทัง่เมืองจะนะถูกขา้ศึกจากเมืองปัตตานีมา
โจมตีเสียหายอย่างยบัเยินจะนะยงัไม่ทนัได้ฟ้ืนฟูบา้นเมืองจากการถูกเผาเมืองสงขลาก็แสวงหา
ผลประโยชน์จากเมืองจะนะ ในการรับเงินส่วยแทนกระดานทีละจ านวนมาก (แสดงให้เห็นว่าใน
อดีต คนจะนะตอ้งส่งส่วยกระดาน)นอกจากน้ียงัมีส่วนดีบุกและส่วนเส่ืออาสนะกนัแชงเตยท่ีคนจะ
นะตอ้งท าส่งอยา่งไม่เป็นธรรม เจา้เมืองจะนะไดว้างเฉยเมืองสงขลาทวยส่วยอยา่งบนัทึกในใบบอก
ตอนหน่ึงว่า“ ด้วยเงินส่วยดีบุกจะนะ 9 หมวดเสืออานะกนัเชยเตย ปีชวด สัมฤทิศกขา้พเจา้ให้
กรมการเร่งพระมหานุภาพปราบสงครามพระจะนะให้ส่งเงินส่วยดีบุก 9 หมวด เส่ืออาสนะกนัแชง
เตยมายงัเมืองสงขลาขา้พเจา้ให้กรมการมีหนงัสือเตือน พระมหานุภาพปราบสงครามพระจะนะถึง 
3 คร้ังพระมหานุภาพปราบสงคราม ก็ไม่ตอบหนงัสือมาวา่ประการใดสั่งกบัผูถื้อมาวา่ “หลวงไชย
สุรินทร์” กรมการเมืองสงขลาเก็บเรียกเงินส่วนกระดานท่ีตวัไร่ส่วยดีบุกจะนะ 9 หมวดเสียแลว้ 
พระมหานุภาพปราบสงครามพระจะนะไม่มีเงินจะส่ง”  

จะเห็นว่าเมืองจะนะ ไม่มีความสงบสุขมากนกัตอ้งระมดัระวงัศึกสงครามตลอดเวลา
และชาวเมืองจะนะยงัตอ้งท างานเพื่อส่งส่วยไปให้เมืองสงขลาแต่ส่ิงท่ีท าให้เมืองจะนะยืนหยดัเป็น
เมืองอยูไ่ดด้ว้ยความสามารถของคนจะนะบางคร้ังตอ้งยอมสยบบางคร้ังพยายามเรียกร้องอิสระภาพ
และด้ือแพง่กบฏต่อความไม่เป็นธรรมชาวจะนะน่าจะภูมิใจวา่ 

อน่ึงท่ีตั้งของเมืองจะนะนั้นมีการยา้ยเมืองอยูบ่่อยๆ เน่ืองจากเป็นเมืองท่ีตอ้งท าการรบ
อยูต่ลอดเวลาระยะแรกเช่ือว่าเมืองจะนะตั้งอยูท่ี่ วงัดาโต๊ะหรือวงัโตท่ี้นาทวีปัจจุบนัซ่ึงอาจเป็นไป
ได ้เพราะเจา้เมืองจะนะคนแรกคือพระมหานุภาพปราบสงคราม (อินทร์หรือเณร) บุตรพระยาราช
บงัสันซ่ึงเป็นมุสลิมต่อมาได้ยา้ยเมืองไปอยู่ท่ีปลกัจะนะ และยา้ยไปอยู่ท่ีบา้นในเมืองต าบลป่าชิง
ปัจจุบนัจากนั้นยา้ยไปตั้งท่ีจะโหนง 

เม่ือเปล่ียนการปกครองแบบเทศาภิบาลอ าเภอจะนะก็ไปตั้งท่ีว่าการท่ีอ าเภอนาทวี แต่
ดว้ยเหตุท่ีการคมนาคม ไม่ค่อยสะดวกจึงยา้ยไปตั้งท่ีใหม่ ท่ีบา้นนา พร้อมเปล่ียนช่ือเป็นอ าเภอบา้น
นาแต่ไปฟ้องกบัช่ืออ าเภอหน่ึงในจงัหวดันครนายก จึงไดเ้ปล่ียนช่ือไปเป็น อ าเภอจะนะตามเดิม 
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ค าขวญัอ าเภอจะนะ 

นกเขาชวาเสียงส าเนียงสะกอมวฒันธรรมหล่อหลอม ออมทรัพยเ์ด่นดงั 

วสัิยทัศน์ 

การพฒันาอ าเภอในระยะเวลาท่ีผ่านมา เป็นการพฒันาท่ีมุ่งเน้นเฉพาะด้าน เช่น
โครงการสร้างพื้นฐานและดา้นเศรษฐกิจเป็นหลกัท าให้การพฒันาขนาดความสมดุลเน่ืองจากเป็น
การเน้นการพฒันาเพียงดา้นใดดา้นหน่ึงในหลายๆ ดา้นซ่ึงควรจะไดรั้บการพฒันาไปพร้อมๆ กนั
ดงันั้นในการจดัท าแผนการพฒันาต่างๆจึงเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาคมหมู่บา้นต าบล
และอ าเภอเป็นหลกัส าคญัโดยเปิดโอกาสให้ประชาคมทุกระดบัไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด
แนวทางการแกปั้ญหาความตอ้งการและร่วมก าหนดแนวทางเพื่อให้การพฒันาเกิดประสิทธิภาพ
อยา่งแทจ้ริงจึงไดก้ าหนดวิสัยทศัน์อ าเภอจะนะเพื่อพฒันาเป็นเมืองเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวดว้ย
ศกัยภาพทางการพฒันาดงัน้ีชุมชนเขม้แข็งสังคมคุณภาพเศรษฐกิจกา้วหน้าส่งเสริมภูมิปัญญาและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ินเร่งพฒันาเป็นเมืองน่าอยูมุ่่งสู่ความสงบเรียบร้อยประชาสัมพนัธ์สร้างความมัน่ใจ
ในพื้นท่ีสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษแ์ละเชิงเกษตรกร 

-ชุมชนเข้มแข็งเน้นการพฒันากระบวนการชุมชนเขม้แข็งให้เป็นรากฐานท่ีมัน่คงของ
สังคมมีการรวมพลงัแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชนแบบมีส่วนร่วม 

-สังคมคุณภาพเป็นเมืองท่ีมีประชากรเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีเหมาะสมประชาชนไดรั้บการศึกษา
ทั้งภาคบงัคบัและนอกโรงเรียนมีศูนยบ์ริการสาธารณสุขครอบคลุมทุกครัวเรือนเด็กสตรีเยาวชน
และคนชราคนพิการได้รับการสงเคราะห์ เน้นหนักให้ประชาชนพฒันาระดบัจิตใจคนในสังคม
เก้ือกลูกนัมีการน าหลกัธรรมทางศาสนามาใชใ้นการด ารงชีวิตและแกไ้ขปัญหาในสังคมหมู่บา้นได้
ดว้ยตนเอง 

-เศรษฐกิจก้าวหน้าประชาชนทุกกลุ่มอาชีพไดรั้บการส่งเสริมให้มีการรวมตวักนัเพื่อผลิต
และจ าหน่ายผลผลิตโดยใช้เทคโนโลยีและวิชาการเพิ่มผลผลิตประชาชนมีงานท าและมีรายได้
เพิ่มข้ึนจากอาชีพหลกัและอาชีพเสริมส่งเสริมการตลาดและการคา้ในพื้นท่ีสนับสนุนกลุ่มออม
ทรัพยท่ี์มีอยูแ่ลว้ใหมี้ความเขม้แขง็ยิง่ข้ึนและสนบัสนุนกลุ่มออมทรัพยท่ี์เกิดข้ึนใหม่ 
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-ส่งเสริมภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถคิดเป็นท าเป็น มี
เหตุผลมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตรู้เท่าทนัโลกเพื่อพร้อมกับการ
เปล่ียนแปลงสามารถสั่งสมทุนทางภูมิปัญญารักษาและต่อยอดทางภูมิปัญญาท้องถ่ินได้อย่าง
เหมาะสม 

-เร่งพัฒนาเป็นเมืองน่าอยู่มุ่งสู่ความสงบเรียบร้อยโดยการสร้างสภาวะแวดล้อมท่ีดีเพื่อ
พฒันาคุณภาพชีวิตวิถีชีวิตของคนและชุมชนเกิดความสงบสะดวกสะอาดปลอดภยัและมีระเบียบ
วินยัปัญหาสังคมไดรั้บการแกไ้ขโครงสร้างพื้นฐานไดรั้บการพฒันาประชาชนมีความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์นมีความรักสมคัรสมานสามคัคี 

-ประชาสัมพันธ์สร้างความมั่นใจในพื้นที่สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และเชิง
เกษตรกรโดยการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือมวลชนสาขาต่างๆให้มีความมัน่ใจในพื้นท่ีเพื่อเป็นการ
สนบัสนุนการท่องเท่ียวอนัจะเป็นการเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่ประชาชนไดอี้กทางหน่ึง 

 

ภาพท่ี  2.1แผนท่ีอ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 

 

http://www.chana-sk.go.th/file/content/dzrpd20071015105754.jpg
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3. บริบทเกี่ยวกบัสหกรณ์การเกษตรจะนะจ ากดั 
รายงานกิจการของสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั ประจ าปี (2554 : 24) สหกรณ์

การเกษตรจะนะ จ ากดั อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์  
พ.ศ. 2511 เม่ือวนัท่ี 10 เมษายน 2516เลขทะเบียนสหกรณ์ท่ี กสก.4/2516เป็นสหกรณ์ประเภท
สหกรณ์การเกษตรท่ีตั้งสหกรณ์ เลขท่ี 107/1หมู่ท่ี 3ถนนนจะนะ– นาทวตี าบลบา้นนาจงัหวดัสงขลา
90130 โทรศพัท ์(074) 207449วนัส้ินปีทางบญัชี ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน ของทุกปีสหกรณ์การเกษตร
จะนะ จ ากดั มีคณะกรรมการจ านวน15 คนคือ ประธานกรรมการรองประธานกรรมการ เลขานุการ 
เหรัญญิก ท่ีเหลือเป็น กรรมการ และนอกจากน้ีสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั มีเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 
21 คน คือ ผูจ้ดัการ เจา้หน้าท่ีสินเช่ือ เจา้หน้าท่ีการเงิน เจา้หน้าท่ีบญัชี เจา้หน้าธุรการ เจา้หน้าท่ี
การตลาด แม่บา้น ลูกจา้งประจ าฝ่ายตลาด ลูกจา้งประจ าฝ่ายป๊ัมน ้ามนั และลูกจา้งรายวนั 
 

จ านวนสมาชิก และฐานะทางการเงิน ณ วนัที่ 30มิถุนายน2554 
 สมาชิก                 จ  านวน3,436 คน 
 เงินส ารอง                จ  านวน       15,541,662.15 บาท 
 ทุนเรือนหุ้น                จ  านวน135,315,900.00 บาท 
 ทุนอ่ืน ๆ     จ านวน       18,854,782.62 บาท 
 เงินรับฝาก    จ านวน     405,302,139.15บาท 
 เจา้หน้ีการคา้   จ านวน              70,420.00  บาท 
 เงินกูค้งเหลือท่ีสมาชิกส้ินปี  จ านวน     259,915,736.00 บาท 
 การช าระดอกเบ้ียเรียกเก็บได ้  จ านวน      13,475,439.85  บาท 
 การจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  จ านวน    111,883,106.76  บาท 
 ก าไรสุทธิ    จ านวน      13,137,365.10  บาท 
 

 การด าเนินงานของสหกรณ์ 
  1) ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย สหกรณ์ไดจ้ดัหาวสัดุอุปกรณ์การเกษตร และ
น ้ ามนั มาจ าหน่ายให้กับสมาชิก เช่น ปุ๋ย ยาปราบวชัพืช วสัดุอุปกรณ์การเกษตร สินคา้บริโภค
อุปโภค 
  2.) ธุรกิจเงินฝาก สหกรณ์ให้บริการรับฝากเงินกบัสมาชิก แยกเป็น เงินฝากสัจจะ 
เงินรับฝากออมทรัพย ์และเงินรับฝากออมทรัพยพ์ิเศษ  
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  3) ธุรกิจสินเช่ือ สหกรณ์ไดใ้ห้เงินกูก้บัสมาชิก เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการผลิต หรือ
ลงทุนในการเกษตร แยกเป็น 
  เงินให้กู้ระยะสั้ น ในวงเงิน 30,000 บาท คิดดอกเบ้ียอัตราร้อยละ 6.5ต่อปี 
ระยะเวลา 18 เดือน ใชห้ลกัทรัพย ์หุน้ และเงินฝากค ้าประกนั 
  เงินใหกู้ร้ะยะปานกลาง ในวงเงิน 100,000 บาท คิดดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 6.5ต่อ
ปี ระยะเวลา 60เดือน ใชห้ลกัทรัพย ์หุน้ และเงินฝากค ้าประกนั 
  เงินให้กูร้ะยะยาว ในวงเงินมากกว่า 100,000 บาทแต่ไม่เกิน 800,000 บาท คิด
ดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 6.5 ต่อปี วงเงินกูเ้กิน 800,000 บาท คิดอตัราดอกเบ้ีย 5.5ต่อปี ระยะเวลา 
120 เดือน ใชห้ลกัทรัพย ์หุน้ และเงินฝากค ้าประกนั 
  4) การให้บริการส่งเสริมอาชีพสหกรณ์ ให้ความส าคญักบัการส่งเสริม และพฒันา 
อาชีพของสมาชิก เพื่อให้มีรายไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และมัน่คง โดยสหกรณ์จะให้ขอ้มูลข่าวสาร
ทางวชิาการและเงินทุน 
  5) งานพฒันาทรัพยากรมนุษยส์หกรณ์มีนโยบายในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
และด าเนินการโดยการประชุมสัมมนา การฝึกอบรมให้แก่สมาชิก คณะกรรมการ ผูต้รวจสอบ
กิจการ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ เพื่อใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะ และทศันคติท่ีดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 18 

 

 
ภาพท่ี 2.2แผนผงัโครงสร้างสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั  

 
4. แนวคิดเกีย่วกบัทศันคติ 
  4.1 ค าจ ากดัความและความหมายของทัศนคติ 

ทัศนคติคือความพร้อมท่ีจะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหน่ึงท่ีจะเป็นการ
สนบัสนุนหรือต่อตา้นสถานการณ์บางอยา่งบุคคลบางคนหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Good อา้งถึงใน จิตฐิ
พร ศิริตานนท์ 2543 :35) เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการสะสมประสบการณ์ในอดีตท่ีจดัเรียงเป็นระบบโดย
จะสะทอ้นออกมาเม่ือปัจเจกบุคคลเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ๆ (Newcomb, Theodore, Ralph, 
Turner, & Philip, 1965 : 107) 

ทศันคติคือความรู้สึกและการประพฤติในแนวทางใดแนวทางหน่ึงโดยเฉพาะต่อวตัถุ
บางอยา่งอยูเ่สมอทศันคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงต่อวตัถุบางอยา่งจะมีทั้งความรู้สึกและความเช่ือ

สมาชิก 

ท่ีประชุมใหญ่ 
 

คณะกรรมการ
ด าเนินการ 15 คน 

ผูจ้ดัการ 

จนท.สินเช่ือ 
3คน 

จนท.บญัชี 
1 คน 

จนท.การเงิน 
1 คน 

จนท.การตลาด 
4 คน 

ผูต้รวจสอบกิจการ 
1 คน 

จนท.ธุรการ 
1 คน 

สมาชิก สมาชิก 
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ถ้าหากคน ๆหน่ึงมีทศันคติท่ีไม่ดีแล้วย่อมแสดงให้เห็นโดยนัยว่าจะมีความรู้สึกและความเช่ือ
ในทางลบ(สมยศ  นาวกีาร 2521 : 78) 

ทศันคติเป็นการรวมความรู้สึกนึกคิดความเช่ือความคิดเห็นและความจริงเป็นการ
ประเมินค่าทั้งทางบวกและทางลบโดยทั้งหมดจะมีความเก่ียวพนักนัและมีแนวโนม้ท่ีจะก่อให้เกิด
พฤติกรรมข้ึน (โสภา  ชูพิกุลชยั 2522 : 51) 

ทัศนคติเป็นความคิดเห็นซ่ึงมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบเป็นส่วนท่ีพร้อมท่ีจะมี
ปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ภายนอกทศันคติเป็นความรู้สึกและความเห็นของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนัและขอ้เสนอใด ๆในทางท่ียอมรับหรือปฏิเสธซ่ึงมีผลท าให้
บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมตามแนวคิดนั้นเป็นความรู้สึกในดา้นบวก
หรือลบของแต่ละบุคคลซ่ึงเป็นผลมาจากการประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับการแสดง
พฤติกรรมโดยตรง(Fishbein&Aizen, 1975 : 102) 

ทศันคติมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมท่ีแสดงออกอยา่งตั้งใจเน่ืองจากมนุษยท่ี์มีความ
ตั้งใจในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะแสดงพฤติกรรมออกมาในดา้นบวกโดยตรงทศันคติเป็นความโน้ม
เอียงของจิตใจท่ีมีต่อประสบการณ์ท่ีไดรั้บอาจเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เห็นดว้ยหรือไม่
เห็นดว้ยหรือเก่ียวกบัความรู้สึกเช่นความชอบ ความเกลียด เป็นตน้ (Newcomb อา้งถึงใน อรจิรา 
เนตรอารีย ์2543: 35) 

ทศันคติเป็นเร่ืองของระเบียบความนึกคิดท่ีเกิดข้ึนภายในของแต่ละคนมิใช่ส่ิงท่ีมีมาแต่
ก าเนิดแต่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ประสบการณ์ หรือการเลียนแบบ  ท่ีตนไดเ้ก่ียวขอ้งอยู ่ 
(ประภาเพญ็ สุวรรณ 2526 : 34) 

ทศันคติจะก่อตวัจากการประเมินภายหลงัจากท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัส่ิงภายนอกดงักล่าวโดย
มกัเกิดจากอิทธิพลของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งด้วยหรือกลุ่มทางสังคมท่ีได้ไปเก่ียวขอ้งด้วยนอกจากน้ี
ทศันคติยงัข้ึนอยูก่บับุคลิกลกัษณะท่าทางซ่ึงเป็นผลของการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการปฏิบติัตอบต่อโลก
ภายนอกอีกดว้ยจากการศึกษาพบวา่ ทศันคติจะมีลกัษณะมัน่คงถาวรทั้งน้ีเพราะทศันคติท่ีก่อตวัข้ึน
นั้นจะมีกระบวนการคิด วิเคราะห์ ประเมินและสรุปจดัระเบียบเป็นความเช่ือดงันั้นการเปล่ียนแปลง
ทศันคติจึงตอ้งใชเ้วลาเพื่อปรับตามกระบวนการดงักล่าวดว้ย (ธงชยั สันติวงษ ์2540 : 75-76) 

4.2 องค์ประกอบของทัศนคติ 
  1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ความนึกคิด (cognitive component) เป็นส่วนท่ีเป็น
ความเช่ือของบุคคลเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆทัว่ไปทั้งส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบ 
  2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (affective component) เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของบุคคลเป็นลกัษณะท่ี
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ค่านิยมของแต่ละบุคคลเป็นตวัเร้าความคิดอีกทอดหน่ึง 
  3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (behavior component) เป็นการแสดงออกของ
บุคคลต่อส่ิงหน่ึงหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ความคิดและ
ความรู้สึก 

ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบุคคลและจะแตกต่างกนัตามปัจจยัแวดลอ้มท่ีแตกต่าง
กนัของบุคคลนั้นบุคคลสามารถแสดงทศันคติออกได ้3 ประเภทดว้ยกนั คือ 
  1) ทศันคติเชิงบวกคือทศันคติท่ีชกัน าใหบุ้คคลแสดงออกมีความรู้สึกหรืออารมณ์
จากสภาพจิตใจโตต้อบในดา้นดีต่อบุคคลหรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึงรวมถึงหน่วยงาน องคก์าร 
สถาบนั และการด าเนินกิจการขององคก์ารและอ่ืน ๆ 
  2) ทศันคติเชิงลบ คือทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสียไม่ไดรั้บ
ความเช่ือถือหรือไวว้างใจอาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัยรวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคล
หน่ึงเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงาน องคก์ารสถาบนัและการ
ด าเนินกิจการขององคก์าร และอ่ืน ๆ 
  3) ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึงหรือ
ต่อบุคคลหน่วยงาน สถาบนั องคก์าร และอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง 
  อน่ึงบุคคลอาจมีทศันคติทั้ง 3 ประการน้ี เพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภท
รวมกนัก็ไดข้ึ้นอยูก่บัความมัน่คงในเร่ืองความเช่ือ ความรู้สึก ความคิดหรือค่านิยมท่ีมีต่อบุคคล 
ส่ิงของ การกระท า หรือสถานการณ์เป็นตน้ 
 

4.3 หน้าที่ของทศันคติ 
ทศันคติจะท าหนา้ท่ีเป็นกลไกท่ีส าคญั 4 ประการ (Katz, 1960, pp. 163-168) ดงัน้ี 

  1. เพื่อการปรับตวั (adjustment) โดยแต่ละบุคคลจะอาศยัทศันคติเป็นเคร่ืองยดึถือ
ส าหรับการปรับพฤติกรรมของตนให้เป็นไปในทางท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนสูงสุดและใหมี้
ผลเสียนอ้ยท่ีสุดดงันั้นทศันคติสามารถเป็นกลไกท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงเป้าหมายท่ีพึงประสงคแ์ละ
ท่ีไม่พึงประสงคข์องบุคคล 
  2. เพื่อการป้องกนัตวั (ego defense) โดยปกติบุคคลมกัมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ยอมรับ
ความจริงในส่ิงท่ีขดัแยง้กบัความนึกคิดของตน (self-image) ดงันั้นทศันคติจึงสามารถสะทอ้น
ออกมาเป็นกลไกป้องกนัตวัโดยการแสดงออกเป็นความรู้สึกดูถูกเหยยีดหยามหรือติฉินนินทาคน
อ่ืนและขณะเดียวกนัก็จะยกตนเองใหสู้งกวา่ดว้ยการมีทศันคติท่ีถือวา่ตนนั้นเหนือกวา่ผูอ่ื้น 
  3. เพื่อการแสดงความหมายของค่านิยม (value expression) ทศันคติเป็นส่วนหน่ึง
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ของค่านิยมต่าง ๆโดยสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงค่านิยมในลกัษณะท่ีจ าเพาะเจาะจงมากยิง่ข้ึน 
  4. เพื่อใชเ้ป็นตวัจดัระเบียบความรู้ (knowledge) ทศันคติจะเป็นมาตรฐานท่ีตวั
บุคคลสามารถใชป้ระเมินและท าความเขา้ใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอยูร่อบๆ ตวั มีผลท าใหบุ้คคล
สามารถรู้และเขา้ใจถึงระบบและระเบียบของส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัได ้

 
4.4 การเปลีย่นแปลงทศันคติ   

การเปล่ียนแปลงทศันคติข้ึนอยู่กบัความรู้ คือ ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได้ถ้ามี
ความรู้ความเขา้ใจท่ีดีเม่ือทศันคติเปล่ียนแปลงก็จะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมดงันั้น
การท่ีจะใหมี้การยอมรับหรือปฏิเสธในส่ิงใดส่ิงหน่ึงจึงตอ้งพยายามเปล่ียนแปลงทศันคติโดยการให้
ความรู้ก่อนทศันคติจะเปล่ียนแปลงไดเ้พียงใดข้ึนอยูก่บัขนาดความเขม้แข็งของทศันคติท่ีมีอยู่นั้น
โดยหากทศันคติมีความเขม้แข็งมากโอกาสท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติดว้ยวิธีการติดต่อส่ือสารท่ีชกั
จูงใจ (persuasive communications) ยอ่มจะท าให้ไดผ้ลนอ้ยในทางตรงกนัขา้มหากทศันคติท่ีมีอยูมี่
ลักษณะท่ีผูกพนัน้อยการเปล่ียนแปลงทศันคติย่อมมีโอกาสกระท าได้ง่ายวิธีการเปล่ียนแปลง
ทศันคติอาจท าได้โดยการจูงใจให้มีการเปล่ียนแปลงทศันคติดว้ยชนิดของขอ้มูลท่ีเหมาะสมต่อ
โครงสร้างของทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงขอ้มูลนั้นจะตอ้งตรงกบัพื้นฐานการจูงใจของทศันคติมากท่ีสุด 
(Newcomb,Theodore,Ralph,Turner,&Philip,1965,p.107) 

การเปล่ียนแปลงของทศันคติจะข้ึนกบัปัจจยัหลายประการ คือ 
1. การจูงใจทางดา้นร่างกาย (biological motivations) ทศันคติจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใด

บุคคลหน่ึงก าลงัด าเนินการตอบสนองความตอ้งการหรือแรงผลกัดนัพื้นฐานทางร่างกายอยู่บุคคล
ดงักล่าวจะสร้างทศันคติท่ีดีต่อบุคคลหรือส่ิงของท่ีสามารถช่วยให้เขามีโอกาสตอบสนองความ
ตอ้งการของตนไดแ้ละในทางตรงกนัขา้มจะสร้างทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงของหรือบุคคลท่ีขดัขวางมิให้
เขาตอบสนองความตอ้งการได ้

2. ข่าวสารขอ้มูล (information) ทศันคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของข่าวสาร
ขอ้มูลท่ีแต่ละคนได้รับมาดว้ยกลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็นและการเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ 
(selective perception) ข่าวสารขอ้มูลบางส่วนท่ีเขา้มาสู่ตวับุคคลจะท าให้บุคคลนั้นเก็บไปคิดและ
สร้างเป็นทศันคติข้ึนมาได ้

3. การเขา้เก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (group affiliation) ทศันคติบางอย่างอาจจะมาจากกลุ่ม
ต่างๆ ท่ีบุคคลนั้นเก่ียวข้องอยู่ด้วย เช่นครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และกลุ่มสังคมต่าง ๆ ทั้งโดย
ทางตรงและทางออ้ม 
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4. ประสบการณ์ (experience) ประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อวตัถุส่ิงของมีส่วนส าคญั
ท่ีท าเกิดการตีค่าส่ิงท่ีไดมี้ประสบการณ์มาจนกลายเป็นทศันคติได ้

5. ลกัษณะท่าทาง (personality) มีผลทางออ้มท่ีส าคญัในการสร้างทศันคติให้กบัตวั
บุคคลไดด้ว้ยการเปล่ียนแปลงทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของมนุษยน์ั้น มีกระบวนการเปล่ียนแปลง
อยู ่3 ระดบัคือ (จุมพล รอดค าดี. อา้งถึงใน พรทิพย ์ศิริชูทรัพย ,์ 2542, หนา้ 42) 

1) การเปล่ียนแปลงความคิดโดยส่ิงท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงดงักล่าวน้ีจะมาจากขอ้มูล
ข่าวสารซ่ึงอาจมาจากส่ือมวลชนหรือบุคคลอ่ืน 

2)การเปล่ียนแปลงความรู้สึกโดยการเปล่ียนแปลงน้ีจะมาจากประสบการณ์หรือความ
ประทบัใจหรือส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความสะเทือนใจ 

3)การเปล่ียนพฤติกรรม เป็นการเปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินชีวิตในสังคมซ่ึงไม่มีผลต่อ
บุคคลท าใหต้อ้งเปล่ียนพฤติกรรมเสียใหม่ 
 

4.5 การวดัทัศนคติ 

ความแตกต่างทางมิติของทศันคติดา้นความเช่ือกบัการเปล่ียนแปลงสามารถวดัไดโ้ดย
ใช้คุณสมบติั 5 ประการอนัไดแ้ก่ ประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกนั (relative advantage) ความเขา้กนัได ้
(compatibility) ความซับซ้อน (complexity) ความสามารถในการทดลอง (trialability) และการ
สังเกต (observability) เก่ียวกบัส่ิงใหม่ ๆ (Taylor & Todd, 1995, pp. 144-145) จากการศึกษาพบวา่
ประโยชน์ท่ีเก่ียวกนัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนช่วยตดัสินใจในการเลือกรับส่ิงใหม่ ๆ (Tornatzky& 
Klein, 1982, p. 28) และพบวา่การยอมรับในประโยชน์ท่ีเก่ียวกนัมีความสัมพนัธ์ดา้นบวกกบัการ
เลือกรับส่ิงใหม่ ๆ (Roger, 1983, p. 81) จากผลการวิจยัในอดีตพบวา่ความซบัซ้อนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเปล่ียนแปลงใหม่ ๆจะตอ้งอาศยัทกัษะดา้นเทคนิครวมถึงการไดรั้บการสนบัสนุนและพยายาม
สร้างโอกาสเพื่อให้เกิดการยอมรับการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ (Cooper &Zmud, 1990, pp. 123-124; 
Dickerson & Gentry, 1983, pp. 225-226) ดงันั้นในการวดัทศันคติจึงควรท าความเขา้ใจใน
คุณลกัษณะบางประการท่ีส าคญัของทศันคติ (Thurstone, 1928, pp. 529-534) ไดแ้ก่ 

1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีความซบัซ้อนไม่สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัเลขเพียงตวัเดียวอยา่งไรก็
ตามเราสามารถหยัง่รู้ทศันคติของมนุษยไ์ดแ้มว้า่จะมีความซบัซอ้นและมีลกัษณะเชิงคุณภาพอยูม่าก
ก็ตาม 
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 2. ทศันคติต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หมายถึงผลรวมของความรู้สึก ความโน้มเอียงอคติความ
กลวั ความคิดอ่ืน ๆ ต่อเร่ืองนั้น ๆ 

 3. เราสามารถวดัทศันคติไดโ้ดยใชค้วามคิดเห็น (opinion) เป็นเคร่ืองมือแต่การใช้ความ
คิดเห็นเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงทศันคตินั้นท าให้มีความคลาดเคล่ือนในการวดัดงันั้นจึงมีการเสนอวา่การ
กระท าของคนอาจเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงทศันคติท่ีดีกวา่ส่ิงท่ีพูดอยา่งไรก็ตามมีโอกาสเป็นไปไดท่ี้คน ๆ 
นั้นอาจบิดเบือนการกระท าของตนเองดงันั้นจึงยงัใช้ความคิดเห็นหรือการกระท าบางรูปแบบเพื่อ
บ่งช้ีถึงทศันคติ 

 4. มีความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนอยา่งแน่นอนในการวดัความคิดเห็นหรือการกระท าท่ีเราใช้
เป็นเคร่ืองบ่งช้ีทศันคติแต่ความคลาดเคล่ือนระหวา่ง เคร่ืองบ่งช้ี และความจริง ถือวา่เป็นสากล 

 5. ทศันคติของคน ๆ หน่ึงไม่จ าเป็นท่ีจะท านายการกระท าของคน ๆนั้นไดอ้ย่างถูกตอ้ง
เสมอไป 

 6. ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งไรก็ตามการเปล่ียนแปลงท่ีวดัไดอ้าจเกิดจากความ
ผดิพลาดในการวดัดงันั้นจึงมีแนวความคิดท่ีจะใชค้่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (standard error of 
measurement) เพื่อแยกความผิดพลาดของเคร่ืองมือท่ีใช้วดัจากความเปล่ียนแปลงของตวัทศันคติ
เอง 

 7. ไม่สามารถใชค้  าวา่ มาก หรือ นอ้ย อธิบายทศันคติไดอ้ยา่งสมบูรณ์เพราะทศันคติมีหลาย
มิติอย่างไรก็ตามความคิดท่ีจะวดัทศันคติน้ีมีความพยายามท่ีจะวดัค่าของทศันคติในเชิงเส้นตรง 
(linear measurement) 

 

5. แนวคิดเกีย่วกบัธรรมาภิบาลในสหกรณ์ 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2554 : 7 - 13) ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance หรือ การ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีหมายถึง การบริหารจดัการบา้นเมือง สังคม องค์กร สถาบนั หรือธุรกิจดว้ย
ความซ่ือสัตยสุ์จริต (Honesty) ความเปิดเผยโปร่งใส (Transpareney) ความรับผิดชอบและรับรองท่ี
ตรวจสอบได ้(Accountability) ความชอบธรรม ยุติธรรม (Fairncss) ความมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพ 
(Quality and Efficiency) และการมีมาตรฐาน คุณธรรม จริยธรรม เป็นการทัว่ไป (General Ethical 
and Moral Standard) เป็นหลกัท่ีมีคุณค่าและส าคญัมาก จึงควรท่ีจะน ามาปรับใช้ในการด าเนิน
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กิจกรรมทั้งด้านการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ ธุรกิจ สังคม สาธารณสุข การศึกษา ศาสนา 
วฒันธรรม ส่ิงแวดล้อม เพื่อน าพาให้สังคมไทย ธุรกิจไทย โดยรวมมีความเข้มแข็งมั่นคงและ
เจริญกา้วหนา้ ส าหรับธุรกิจนั้น หลกัธรรมาภิบาล คือ หวัใจในการด าเนินธุรกิจท่ีมีผลต่อทุกฝ่ายให้ไดรั้บ
ผลประโยชน์ท่ียุติธรรม ตั้ งแต่ตัวผู ้บริหาร ผู ้ถือหุ้นเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ ลูกค้า รวมถึงสังคมและ
ประเทศชาติ 

ดังนั้ น เม่ือสหกรณ์เป็นธุรกิจรูปแบบหน่ึง ธรรมาภิบาลในสหกรณ์ หมายถึง การ
บริหารกิจการของสหกรณ์ให้เป็นไปอยา่งซ่ือสัตย ์โปร่งใส มีความรับผิดชอบ สร้างการมีส่วนร่วม 
และมีการใช้กระบวนการบริหารจดัการ เพื่อให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิด
ประสิทธิผล คุม้ค่า และโดยประหยดั เป็นผลให้เกิดประโยชน์สูงสุด แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย
อย่างเป็นธรรม เพื่อให้สหกรณ์สามารถด าเนินงานประสบความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงค์อย่าง
มัน่คง  ส่งผลใหส้หกรณ์เป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

เม่ือสหกรณ์ยึดถือ “ธรรมาภิบาล”ในการด าเนินธุรกิจ ผลท่ีได้รับกลบัมา คือ “ความ
เช่ือถือ”จากสมาชิกสหกรณ์ ประชาชนทัว่ไป สถาบนัการเงิน สังคม และคู่คา้ ฯลฯ เพราะทุกส่วนท่ี
มีส่วนได้ส่วนเสียย่อมตอ้งการให้สหกรณ์ท่ีจะคา้ขายด้วยมีความซ่ือสัตยสุ์จริตโปร่งใส มีความ
รับผิดชอบ มีความยุติธรรม มีจริยธรรม คุณธรรมสินคา้ท่ีผลิตไดเ้ป็นสินคา้ท่ีดี มีคุณภาพ ปลอดภยั 
ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ไม่คา้ก าไรเกินควร และไม่เอาเปรียบต่อสมาชิก และประชาชนทัว่ไป การ
ด าเนินการลกัษณะน้ี สหกรณ์จะเจริญรุ่งเรืองเป็นท่ีเช่ือถือของคู่คา้ สมาชิกสหกรณ์ มีส่วนเหล่ือม 
สามารถพึ่งพาตนเองไดใ้นยามวกิฤต และในยามปกติ รวมทั้งสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้าย ไม่
วา่สถาบนัการเงินใดก็ตอ้งการให้สินเช่ือ และให้ดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ถูกลง เพราะปล่อยสินเช่ือให้แลว้
ปลอดภยัไม่ตอ้งกลวัสูญ เน่ืองจากสหกรณ์มีความรับผิดชอบและธุรกิจด าเนินไปดว้ยดีผลท่ีไดรั้บ
กลบัมาของสหกรณ์พอสรุปไดด้งัน้ี 

 
1) เพิม่ความน่าเช่ือถือของกจิการสหกรณ์สหกรณ์ท่ีด าเนินธุรกิจโดยยึดหลกัการก ากบั

ดูแลกิจการท่ีดี หรือมีธรรมาภิบาลจะมีนโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีสนองตอบความคาดหวงัหรือ
ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งสมดุล จะส่งผลใหส้หกรณ์ไดรั้บความเช่ือถือจากผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย (สมาชิก ประชาชนทัว่ไป คู่คา้ สถาบนัการเงิน) 

2) สามารถเข้าถึงผู้ร่วมลงทุนและระดมเงินทุนได้ง่ายสถาบนัการเงินและแหล่งทุนต่าง 
ๆ จะใหค้วามเช่ือมัน่กบัสหกรณ์ท่ีมีธรรมาภิบาล และพร้อมจะให้การสนบัสนุนหรือร่วมลงทุนดว้ย 
เพราะความน่าเช่ือถือท่ีสหกรณ์สั่งสมไว ้จะท าใหผู้ใ้ห้การสนบัสนุนมัน่ใจวา่เงินท่ีให้กูย้ืมจะไม่สูญ
หาย 
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3) มีเจ้าหน้าทีส่หกรณ์ทีด่ีมีความสามารถและรักองค์กรตามหลกัธรรมาภิบาล สหกรณ์
ท่ีมีนโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีค  านึงถึงความเป็นอยูข่องเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์และให้ความส าคญักบั
การสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีใหแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ จะท าใหเ้จา้หนา้ท่ีสหกรณ์รักองคก์ร และสามารถ
ดึงดูดบุคคลภายนอกท่ีมีความรู้ความสามารถใหค้วามสนใจเขา้มาร่วมงานกบัองคก์รตลอดไป 

4) เพิ่มขีดความสามารถทางการตลาดสหกรณ์ท่ีมีแนวทางปฏิบัติท่ีดีต่อสมาชิก 
ตระหนักและให้ความส าคัญต่อ ความพึงพอใจของสมาชิกเป็นหลัก ด้วยการผลิตสินค้าหรือ
ให้บริการแก่สมาชิกโดยค านึงถึง ความปลอดภยัและความคุม้ค่าท่ีสมาชิกจะไดรั้บจากผลิตภณัฑ์
หรือบริการ จะน าไปสู่การเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดและการขยายธุรกิจในอนาคต 

5) การยอมรับของสังคมในการด าเนินธุรกิจความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม
ของสหกรณ์ท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (สมาชิก ประชาชนทัว่ไป คู่คา้ สถาบนัการเงิน) คาดหวงัหรือรับรู้ 
มีผลอย่างมากต่อการยอมรับของสังคมและการเติบโตของสหกรณ์ในการด าเนินธุรกิจ ในทาง
ตรงกนัขา้มสหกรณ์ท่ีละเลย ไม่เอาใจใส่ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มนอกจากจะถูกต่อตา้นหรือมีความ
ขดัแยง้กับสังคมและส่วนรวมแล้ว หากสหกรณ์ประสบภาวะวิกฤตร้ายแรง โอกาสท่ีจะได้รับ
ความเห็นใจ การใหอ้ภยั หรือโอกาสในการแกต้วัจากชุมชนและสังคมคงเป็นเร่ืองท่ีคาดหวงัไดย้าก 

6) เพิ่มภูมิคุ้มกันให้แก่สหกรณ์ท่ามกลางกระแสของความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลาในยคุโลกาภิวฒัน์มีโอกาสสูงมากท่ีจะน ากิจการไปสู่ความเส่ียงใหม่ ๆ ซ่ึงยากจะคาดเดา 
การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หรือมีธรรมาภิบาล มาตรการเหล่าน้ีจะช่วยป้องกนัผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ทั้งจากภายในและภายนอก เป็นการเพิ่มภูมิคุม้กนัให้แก่สหกรณ์ และลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง
ในการด าเนินธุรกิจใหน้อ้ยลง 

7) เพิ่มโอกาสในการสร้างผลก าไรและเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนสหกรณ์ท่ีมีระบบการ
บริหารจดัการธุรกิจท่ีมีความซ่ือสัตย ์โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้สหกรณ์ได้รับความ
เช่ือถือ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (สมาชิก ประชาชนทัว่ไป คู่คา้สถาบนัการเงิน) และผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่าง ๆ 
อยากใหก้ารสนบัสนุนและให้การตอบสนองท่ีดี เป็นโอกาสท่ีจะท าให้เกิดการเพิ่มผลก าไรจากการ
ด าเนินธุรกิจ และน ากิจการไปสู่ความเจริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนื 

พื้นฐานส าคญัของหลักธรรมาภิบาล มี 6 ประการ คือหลักนิติธรรม หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า 

  1) หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้งเป็นธรรมการบงัคบัการให้
เป็นไปตามกฎหมาย การก าหนดกฎ กติกาและการปฏิบติัตาม กฎ กติกาท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพความยติุธรรมของสมาชิก 
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  2) หลักคุณธรรมหมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริมสนบัสนุน
ให้สมาชิกพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อให้สมาชิกมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วนิยั  ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 

  3) หลักความโปร่งใส  หมายถึง มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน สามารถ
ตรวจสอบความถูกตอ้งได ้มีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมา 

  4) หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การกระจายโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมทางการ
บริหารเก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากรของสหกรณ์ ซ่ึงจะส่งผล
กระทบต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของสมาชิก โดยการส่งเสริมสมาชิก ให้ข้อมูล แสดงความ
คิดเห็น ใหค้  าแนะน าปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากสมาชิก 
และการพฒันาขีดความสามารถของสมาชิกในการมีส่วนร่วม 

  5) หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความส านึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม รับผิดชอบต่อสมาชิก การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และการ
กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกล้าท่ีจะ
ยอมรับผลดีและเสียจากการกระท าของตนเอง 

  6) หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดั เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้สมาชิกมีความประหยดั ใช้ของอย่างคุ้มค่า 
สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ย ัง่ยืน โดย
มุ่งประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารการจดัการและการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
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ธรรมาภิบาลในสหกรณ์  จะเกดิขึน้ได้กด้็วยความร่วมมือกนัระหว่างส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.3ธรรมาภิบาลในสหกรณ์ 
 
 
 

 
ภาคสหกรณ์ 

 

ภาครัฐ 

 

ภาคสังคม 

 

ธรรมาภิบาล 

กฏหมาย 
 ระเบียบ  ค าแนะน า  ค  าสัง่ 
 เจา้หนา้ท่ีและหน่วยงาน 
ของรัฐ 

- คณะกรรมการพฒันาการ
สหกรณ์แห่งชาติ 

- นายทะเบียนสหกรณ์ 
- กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
- กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
- เจา้หน้ี 
- คู่คา้ 

 ผูส้นใจทัว่ไป 
- นกัวชิาการ 
- สถาบนัการศึกษา 

หลกัสหกรณ์ 
 ระเบียบ  ขอ้บงัคบั 
 คู่มือการปฏิบติังาน 
 บุคลากร 

- สมาชิก 
- คณะกรรมการ 
- ฝ่ายจดัการ 
- ผูต้รวจสอบกิจการ/ผู ้

ตรวจสอบภายใน 
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 เทพศักดิ์  บุณยรัตพนัธ์ุ(2555 : 1-2) http://www.drmanage.com 
หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีประกอบไปดว้ย 10 องคป์ระกอบ ไวด้งัน้ี 
 1. หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึง สามารถ
เทียบเคียงกับส่วนราชการ หรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบติังานใน
ระดบัชั้นน าของประเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบติัราชการจะตอ้งมี
ทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน มีกระบวนการปฏิบติังาน และระบบท่ีเป็นมาตรฐาน 
รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบ 
 2. หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงการบริหารราชการตามแนวทางการ ก ากบัดูแล
ท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังาน โดยการใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ี
เหมาะสมให้องคก์ารสามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
 3. หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการท่ีสามารถด าเนินการได้
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดและสร้างความเช่ือมั่นความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความ
คาดหวงั ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลายหลายและมี
ความแตกต่าง 
 4. หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติั
หนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยความรับผดิชอบนั้นควรอยูใ่นระดบัท่ีสนองต่อความ
คาดหวงัของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผดิชอบปัญหา สาธารณะ 
 5. หลกัความโปร่งใน (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา
ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัยและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมาย ไดอ้ย่างเสรี
โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม หรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถ
ตรวจสอบได ้
 6. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชน และผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วม
เสนอปัญหา ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทางร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการ
ตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 
 7. หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจ การตดัสินใจ
ทรัพยากรและภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยปกครองอ่ืน (ราชการบริหารส่วน



 29 

ทอ้งถ่ิน) และภาคประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจ และ
ความรับผิดชอบในการตดัสินใจ และการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึง
พอใจในการให้บริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุง กระบวนการ และเพิ่ม
ผลิตภาพ เพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 
 8. หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใชอ้ านาจกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัใน
การบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 
 9. หลกัความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการอย่างเท่า
เทียมกนั โดยไม่มีการแบ่งแยกดา้นชาย หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการสภาพ
ทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา 
การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืน ๆ 
 10. หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายในกลุ่ม
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาขอ้คิดเห็นจาก
กลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงซ่ึงตอ้งไม่
มีขอ้คดัคา้นท่ียุติไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญัโดยฉนัทามติไม่จ  าเป็นตอ้งหมายความว่าเป็นความเห็น
พอ้งโดยเอกฉนัท ์
 

6. การบริหารจัดการความเส่ียง 

วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี(www.http://th.wikipedia.org/wiki) 
6.1 ความหมายของความเส่ียง 

ความเส่ียง (Risk) คือ การวดัความสามารถ ท่ีจะด าเนินการให้วตัถุประสงค์ของงาน
ประสบความส าเร็จ ภายใต้การตดัสินใจงบประมาณ ก าหนดเวลา และขอ้จ ากดัดา้นเทคนิคท่ีเผชิญ
อยู่ อย่างเช่น การจดัท าโครงการเป็นชุดของกิจกรรม ท่ีจะด าเนินการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในอนาคต 
โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากดั มาด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ ภายใตก้รอบเวลาอนัจ ากดั 
ซ่ึงเป็นก าหนดการปฏิบติัการในอนาคต ความเส่ียงจึงอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา อนัเน่ืองมาจากความ
ไม่แน่นอน และความจ ากดัของทรัพยากรโครงการ ผูบ้ริหารโครงการจึงตอ้งจดัการความเส่ียงของ
โครงการ เพื่อใหปั้ญหาของโครงการลดนอ้ยลง และสามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ ตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพความเส่ียงจากการลงทุน คือ โอกาสท่ีจะ
สูญเสียเงินท่ีลงทุน 

http://www.http/th.wikipedia.org/wiki
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
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6.2 ประเภทของความเส่ียง 

สามารถแบ่งความเส่ียงออกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

1. ความเส่ียงทางธุรกิจ (Business Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง
ความสามารถในท าก าไรของบริษทั อันเป็นเหตุให้ผูล้งทุนต้องสูญเสียรายได้ หรือเงินลงทุน 
ประกอบด้วย ความเส่ียงทางการเงิน ความเส่ียงด้านการบริหารจดัการ และความเส่ียงในระดับ
อุตสาหกรรม  

2. ความเส่ียงทางตลาด (Market Risk) คือ การสูญเสียเงินลงทุนอนัเน่ืองมาจากการ
เปล่ียนแปลงราคาของหลกัทรัพยท่ี์ลงทุน ซ่ึงเป็นไปตามอุปสงค ์และอุปทานของตลาด  

3. ความเส่ียงในอตัราดอกเบ้ีย (Interest Rate Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงในอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงในอตัราดอกเบ้ีย
ในตลาด  

4. ความเส่ียงจากอ านาจซ้ือ (Purchasing Power Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากอ านาจ
ซ้ือของเงินท่ีลดลง ซ่ึงสาเหตุส าคญัท่ีส่งผลต่ออ านาจซ้ือ คือ ภาวะเงินเฟ้อ 

กรอบความเส่ียงของธุรกิจ (Business Risk Model Framework) นั้นจะช่วยให้
หน่วยงานทุกระดบัภายในบริษทัสามารถระบุถึงความเส่ียงไดง่้ายข้ึน โดยความเส่ียงท่ีอาจจะเกิด
ข้ึนกบับริษทันั้นอาจแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) 

2. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ(Operational Risk) 

3. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 

4. ความเส่ียงดา้นสารสนเทศ (Information Risk) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%AD
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ความเส่ียง สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ความเส่ียงท่ีเป็นระบบ และความเส่ียงท่ีไม่
เป็นระบบ 

ความเส่ียงที่เป็นระบบ (Systematic Risk)เป็นความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อตลาดทั้ง
ระบบ มกัจะเรียกอีกช่ือวา่ Market Risk หรือ Undiversificable Risk เป็นความเส่ียงท่ีไม่สามารถท า
ใหล้ดลงไดจ้ากการกระจายการลงทุน 

ความเส่ียงทีไ่ม่เป็นระบบ (Unsystematic Risk)เป็นความเส่ียงท่ีเกิดเฉพาะตวักบัธุรกิจ 
หรือ หลกัทรัพยน์ั้น ๆ นกัลงทุนสามารถลดความเส่ียงน้ีลงไดด้ว้ยการจดัพอร์ตลงทุนของตนเองให้
มีการกระจายการลงทุนท่ีเหมาะสมภยั (Peril) คือ สาเหตุของความเสียหาย ซ่ึงภยัสามารถเกิดข้ึนได้
จากภยัธรรมชาติ เช่น เกิดพายุ สึนามิ น ้ าท่วม แผน่ดินไหว เป็นตน้ ภยันอกจากจะเกิดข้ึนไดจ้ากภยั
ธรรมชาติแล้ว ภยันั้นยงัเกิดข้ึนจากการกระท าของมนุษย ์เช่น อคัคีภยั จลาจล ฆาตกรรม เป็นตน้ 
ส าหรับสาเหตุสุดทา้ยท่ีจะเกิดภยัไดน้ั้นคือภยัท่ีเกิดข้ึนจากภาวะเศรษฐกิจ เพราะภยัท่ีเกิดจากภาวะ
เศรษฐกิจ เป็นอีกสาเหตุท่ีส าคญั เพราะเม่ือเกิดข้ึนแล้วคนทั้งประเทศ หรือทั้งภูมิภาคจะได้รับ
ผลกระทบอยา่งกวา้งขวาง  

ความเส่ียง (Risk) คือ ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ ซ่ึงไม่สามารถคาดเดาไดว้่าจะ
เกิดข้ึนเม่ือใด แต่ความเส่ียงนั้น ๆ จะมีแนวโนม้ท่ีเกิดข้ึนไม่มากก็นอ้ยในบริษทั  

สภาวะท่ีจะท าให้เกิดความเสียหาย (Hazard) คือ สภาพเง่ือนไขท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าให้
เสียหายเพิ่มสูงข้ึน โดยสภาวะต่าง ๆ น้ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น สภาวะทางดา้นกายภาพ (Physical) 
คือ สภาวะของโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย เช่น ชนิดและท าเลท่ีตั้งของส่ิงปลูกสร้าง อาจเอ้ือต่อ
การเกิดเพลิงไหม ้สภาวะทางดา้นศีลธรรม (Moral) คือ สภาวะของโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนจากความไม่
ซ่ือสัตยต่์อหน้าท่ีการงาน เช่น การฉ้อโกงของพนักงาน และสภาวะด้านจิตส านึกในการป้องกนั
ความเส่ียง (Morale) คือ สภาวะท่ีไม่ประมาทและเลินเล่อ หรือการไม่เอาใจใส่ในการป้องกนัความ
เส่ียง เช่น การท่ีพนกังานปล่อยใหเ้คร่ืองจกัรท างานโดยไม่ควบคุม  

ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดแผนกล
ยุทธ์ แผนด าเนินงานและการน าไปปฏิบติัไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึง
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก (External FactorRisks) และ
ความเส่ียงจากปัจจยัภายใน (Internal Factor Risks) 
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ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) เป็นความเส่ียงท่ีทุกธุรกิจจะตอ้งเผชิญ
อย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้เพราะเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานของธุรกิจตามปกติ แต่ธุรกิจ
จะตอ้งหาวิธีการในการจดัการป้องกนัไม่ให้ความเส่ียงเหล่าน้ีเกิดข้ึน ถา้หากธุรกิจปล่อยให้มีความ
เส่ียงในดา้นปฏิบติัการเกิดข้ึนมาก ผลการด าเนินงานของธุรกิจอาจไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้ซ่ึง
จะส่งผลใหผ้ลตอบแทนของผูถื้อหุน้ของบริษทัลดลงดว้ย  

ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) เป็นอีกประเภทของความเส่ียงท่ีมีความส าคญั
ต่อบริษทัและองค์กรทัว่ไป ความเส่ียงด้านการเงินน้ีประกอบด้วยความเส่ียงในการบริหารเงิน 
(Treasury Risks) ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit Risks) และ ความเส่ียงในการซ้ือขายตราสารการเงิน 
(Trading Risks) 

ความเส่ียงด้านสารสนเทศ (Information Risk) เป็นความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในด้าน
สารสนเทศหรือขอ้มูลทางบญัชี งบการเงิน การรายงานต่าง ๆ ทางการเงิน ความเส่ียงดา้นภาษี รวม
ไปถึงความเส่ียงในดา้นเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ซ่ึงความเส่ียงดา้นสารสนเทศน้ีสามารถแบ่งความเส่ียง
ออกเป็น 3 ประเภท คือ ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risks) ความเส่ียงจากการด าเนินงาน 
(OperationalRisks) และ ความเส่ียงดา้นเทคโนโลย ี(Technological Risks) 
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6.3 แนวทาง/กรอบการบริหารความเส่ียงขององค์กร 

 

 

รูปที ่2.4 ส่วนประกอบของ Enterprise Risk Management –ERM 

 

6.4 การจัดการความเส่ียงขององค์กร (Enterprise Risk Management –ERM)
การจดัการความเส่ียงขององคก์ร เป็นกระบวนการท่ีคณะกรรมการบริหาร และพนกังานทุกคน ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งขององคก์ร ประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ท่ีออกแบบมาเพื่อจดัการกบัเหตุการณ์ท่ีเป็น
ความไม่แน่นอนท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองคก์รและบริหารความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้อนั

http://www.itgthailand.com/%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2-3/
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เป็นการประกนัการบรรลุวตัถุประสงค์อยา่งสมเหตุสมผลอยา่งเป็นระบบตามหลกัการบริหารงาน
ยคุใหม่ 

ค าจ ากดัความดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นแนวคิดพื้นฐานของ ERM ดงัน้ี 

1. เป็นกระบวนการ มีเป้าหมายแต่ไม่มีจุดส้ินสุดในตวัเอง ไม่ไดเ้ป็นเพียงเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์เพียงคร้ังเดียวแต่มีลักษณะเป็นชุดของการกระท าท่ีซึมซับเข้าไปเป็นกิจกรรมของ
องคก์รในการด าเนินธุรกิจ  

2. ส่งผลกระทบต่อบุคลากรไม่ไดเ้ป็นเพียงนโยบาย การส ารวจหรือรูปแบบ แต่เก่ียวเน่ือง
กบัคนทุกระดบัขององค์กร ตั้งแต่คณะกรรมการบริหาร จนถึงพนกังานระดบัปฏิบติัการ ผูบ้ริหาร
และพนักงาน จะเป็นผูก้  าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ กลยุทธ์และวตัถุประสงค์ขององค์กรและน าเอา 
ERM มาเป็นเคร่ืองมือในการท าใหส่ิ้งต่าง ๆ เกิดข้ึนจริงและมีผลในทางปฏิบติั 

3. น ามาประยุกต์ใช้กบัการก าหนดกลยุทธ์ องค์กรจะก าหนดวิสัยทศัน์ หรือภารกิจ และ
ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และกลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ท่ี เ ก่ียวเน่ืองในการท าให้บรรลุ
วตัถุประสงคข้ึ์นมา ERM จะถูกน ามาประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดกลยุทธ์โดยฝ่ายบริหารจะพิจารณา
ถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์ท่ีเป็นทางเลือก เช่น ทางเลือกท่ี 1 คือตอ้งการให้องค์กรมีส่วน
แบ่งทางการตลาดเพิ่มข้ึน ทางเลือกท่ี 2 คือตอ้งการตดัตน้ทุนค่าใชจ่้ายเพื่อให้ไดก้  าไรมากข้ึน แต่ละ
ทางเลือกก็จะประกอบดว้ยความเส่ียงจ านวนมาก ถา้ฝ่ายบริหารเลือกทางเลือกท่ี 1 โดยอาจขยาย
ธุรกิจไปสู่ตลาดใหม่ ๆ ท่ีไม่คุน้เคย อาจท าให้องคก์รไม่สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งท่ีอยู่ในตลาดเดิม
อยูแ่ลว้ไดอ้นัจะท าใหอ้งคก์รไม่สามารถน ากลยทุธ์นั้นไปปฏิบติัได ้ส าหรับทางเลือกท่ี 2 ความเส่ียง
ท่ีเกิดข้ึนคือ การใชเ้ทคโนโลยีและ suppliers ใหม่ ๆ หรือจากพนัธมิตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จึงตอ้งมี
การประยกุตน์ า ERM มาใชใ้นระดบัน้ี เพื่อก าหนดกลยทุธ์/ยทุธศาสตร์ขององคก์ร 

4. น ามาประยุกต์ใช้ทุกระดบัและทุกหน่วยงานการน า ERM มาใช้ให้เกิดประโยชน์ ฝ่าย
บริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งของ องคก์ร จะตอ้งพิจารณาขอบข่ายของกิจกรรมทั้งหมดในทุกระดบัของ
องคก์ร ตั้งแต่กิจกรรมในระดบัองคก์ร เช่น การวางแผนกลยุทธ์และการจดัสรรทรัพยากร ในระดบั
กิจกรรมของหน่วยธุรกิจ การตลาดและทรัพยากรมนุษย ์ในระดบักระบวนการทางธุรกิจ เช่น การ
ผลิตและการตรวจสอบเครดิตลูกค้าใหม่ ERM ยงัสามารถประยุกต์ใช้กับโครงการพิเศษและ
นวตักรรมใหม่ ๆ ไดด้ว้ย ฝ่ายบริหารตอ้งพิจารณาความเส่ียงท่ีเก่ียวเน่ืองและบริหารจดัการให้เหลือ
ความเส่ียงท่ียอมรับไดท่ี้มีผลต่อแผนงาน/โครงการตามพนัธกิจและกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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5. ออกแบบมาเพื่อก าหนดเหตุการณ์ท่ีเป็นไปได้ท่ีจะมีผลกระทบกบัองค์กร และมีการ
บริหารความเส่ียงใหอ้ยูภ่ายในความเส่ียงท่ียอมรับไดค้วามเส่ียงท่ียอมรับได ้คือ จ านวนความเส่ียงท่ี
องคก์รเต็มใจท่ีจะยอมรับ กลยุทธ์ท่ีแตกต่างกนัยอ่มท าให้องคก์รตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงท่ีแตกต่าง
กนั ERM จะช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถเลือกกลยุทธ์ท่ีมีความเส่ียงท่ียอมรับไดใ้ห้กบัองค์กรความ
เส่ียงท่ียอมรับได้ขององค์กร จะเป็นแนวทางในการจัดสรรทรัพยากร ฝ่ายบริหารจะจัดสรร
ทรัพยากรให้กบัหน่วยธุรกิจ โดยพิจารณาจากความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องธุรกิจและกลยุทธ์ในการ
สร้างผลตอบแทนจากทรัพยากรท่ีลงทุนไปของแต่ละหน่วยธุรกิจ  

6. สร้างความเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลต่อการบริหารขององค์กร และคณะกรรมการ 
การออกแบบและบริหาร ERM ท่ีดีช่วยให้คณะกรรมการบริหารเกิดความมัน่ใจในการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ในเร่ืองดงัน้ี 

- เขา้ใจขอบเขตในการบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ขององคก์ร 
- เขา้ใจขอบเขตของการบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงปฏิบติัการขององคก์ร 
- รายงานขององคก์รมีความเช่ือถือได ้
- การปฏิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑต่์าง ๆ 

7. เป็นเคร่ืองมือในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รค าจ ากดัความน้ีเป็นแนวคิดพื้นฐานวา่ 
องคก์รทัว่ไปจะบริหารความเส่ียงไดอ้ยา่งไร โดยจะมุ่งเนน้ถึงการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย
รวมขององคก์ร 

กรอบแนวคิดน้ีแสดงใหเ้ห็นวตัถุประสงคข์ององคก์รในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

- กลยุทธ์ เก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายในระดบัสูง โดยการสร้างความสอดคลอ้งและ 

สนบัสนุนภารกิจขององคก์ร 

- การด าเนินงาน เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรของ 

องคก์ร 

- การรายงาน เก่ียวขอ้งกบัความน่าเช่ือถือของรายงานขององคก์ร 

- การปฏิบัติตาม เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑต่์าง ๆ 
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6.4 แนวทาง/กรอบ/คู่มือการบริหารความเส่ียงขององค์กร 

รายละเอียดของการจดัการความเส่ียงขององคก์รกนั แต่ก่อนอ่ืนผมอยากให้ท่านผูอ่้าน
ไดท้  าความเขา้ใจกบัภาพ ๆ หน่ึง ซ่ึงจะช่วยให้เห็นภาพของการบริหารความเส่ียงในระดบั ๆ ต่าง ๆ 
แบบบูรณาการและมีดุลยภาพไดเ้ป็นอยา่งดี ดงัภาพดา้นล่างน้ี ก่อนท่ีจะไดก้ล่าวถึงรายละเอียดต่าง 
ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความเส่ียงต่อไป 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 การบริหารความเส่ียงระดบัต่าง ๆ กบัเจา้ภาพ 

 

 

 

http://www.itgthailand.com/%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4-7/
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6.5 การจัดการความเส่ียงขององค์กรทัว่ไป 

การจัดการความเส่ียงขององค์กร ได้ถูกน ามาประยุกต์ในการก าหนดกลยุทธ์และ
กิจกรรมทั้งหมดขององคก์ร อนัจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถระบุ ประเมินและบริหารความเส่ียงเม่ือ
ตอ้งเผชิญอย่างคาดไม่ถึง และสนบัสนุนการสร้างและรักษาค่านิยมขององค์กร การจดัการความ
เส่ียงขององค์กร จะเป็นตวัสนับสนุนความสามารถในการจดัการความเส่ียงและกลยุทธ์ให้เป็น
แนวทางเดียวกัน เช่ือมโยงความเส่ียงกับความเติบโตและผลตอบแทน ส่งเสริมการตัดสินใจ
ตอบสนองต่อความเส่ียง ลดความต่ืนตระหนกัและความสูญเสียในการปฏิบติัการ ระบุและบริหาร
ความเส่ียงระหวา่งสถานประกอบได ้สามารถตอบสนองความเส่ียงท่ีซบัซ้อนอยา่งบูรณาการได ้สา
มารฉกฉวยโอกาสและมีการลงทุนอยา่งเหมาะสม 

ทุกองค์กรต้องเผชิญกับความไม่แน่นอน และความทา้ทายส าหรับฝ่ายบริหารของ
องค์กรทัว่ไป ก็คือการก าหนดระดบัความไม่แน่นอนท่ีมีอยู่เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัผูมี้ผลประโยชน์
ร่วม ความไม่แน่นอนท่ีเกิดข้ึนเป็นทั้งโอกาสและความเส่ียงต่อศกัยภาพและบัน่ทอนหรือส่งเสริม
คุณค่า การจดัการความเส่ียงขององค์กรทัว่ไป จึงเป็นการสร้างกรอบของงานเพื่อให้ผูบ้ริหารได้
จดัการกบัความไม่แน่นอน ความเส่ียงและโอกาสเพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างคุณค่าเพิ่ม
ให้กบัองค์กรและผูมี้ผลประโยชน์ร่วม การบริหารความเส่ียงจะช่วยให้แน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า 
องคก์รทัว่ไปสามารถบรรลุเป้าประสงคข์ององคก์รได ้

องค์กรท่ีด าเนินงานในสภาพแวดล้อม ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ เช่น โลกาภิวฒัน์ เทคโนโลย ี
กฎระเบียบ การปรับโครงสร้างใหม่ การเปล่ียนแปลงตลาด และการแข่งขนัท่ีสร้างความไม่แน่นอน 
ความไม่แน่นอนมกัถูกแสดงออกมาและสร้างข้ึนจากทางเลือกเชิงกลยุทธ์ ตวัอย่างเช่น องคก์รท่ีมี
กลยุทธ์สร้างความเติบโตโดยมีพื้นฐานจากการขยายการด าเนินงานไปยงัประเทศอ่ืน ทางเลือก
เชิงกลยุทธ์น้ีจะแสดงให้เห็นความเส่ียงและโอกาสของการมีส่วนร่วมกบัความมีเสถียรภาพของ
สภาพแวดลอ้มทางการเมือง ทรัพยากร ตลาด ช่องทาง ความสามารถของแรงงาน และตน้ทุนของ
ประเทศนั้น 

ความไม่แน่นอนนั้นเป็นไปไดท้ั้งความเส่ียงและโอกาส มีความเป็นไปไดท้ั้งท่ีจะลด
หรือเพิ่มคุณค่าใหก้บัองคก์ร  

การจดัการความเส่ียง (Enterprise Risk Management – ERM) เป็นกรอบความคิด
ทางการบริหารเพื่อท่ีจะจดัการกบัสภาวการณ์ท่ีไม่มีความแน่นอนอย่างมีประสิทธิภาพ และเพิ่ม
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ความสามารถในการสร้างโอกาสและคุณค่าใหก้บัองคก์ร ส าหรับความไม่แน่นอนขององคก์รทัว่ไป 
ก็คือการท่ีองคก์รไม่อาจจะบรรลุพนัธกิจตามแผนงานการบริหารงานท่ีก าหนดไวไ้ด ้

คุณค่าและค่านิยมร่วม (Shared Value) จึงเป็นเป้าหมายสูงสุด ท่ีถูกก าหนดและยอมรับ
จากทั้งผูบ้ริหาร และสมาชิกทุกคนขององค์กร โดยตั้งปรัชญาและค่านิยมท่ีจะปลูกฝังให้พนกังาน
ทุกคนยดึถือเป็นหลกัในการปฏิบติังานในทางปฏิบติั ดงันั้นค่านิยมร่วมกนัจึงเป็นส่ิงท่ีพนกังานของ
องคก์รจะยึดถือร่วมกนัอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงอาจจะแสดงออกอย่างชดัเจน หรือตอ้งศึกษาและท าความ
เขา้ใจเองจากสภาพแวดลอ้มในองคก์ร  

ภาพต่อไปน้ีจะแสดงให้เห็นถึงความโยงใยสัมพนัธ์กนัของพนกังานทุกคนในองค์กรท่ีมี
ค่านิยมร่วมกนัในสภาพแวดลอ้มขององคก์รเดียวกนั 

 
ภาพท่ี 2.6 ความโยงใยสัมพนัธ์กนัของพนกังานทุกคนในองคก์รท่ีมีค่านิยมร่วมกนัใน

สภาพแวดลอ้มขององคก์รเดียวกนั 
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การตัดสินใจของผู ้บริหารจะสร้าง รักษา หรือให้คุณค่า ในทุกกิจกรรมจากการ
ก าหนดการปฏิบติังานในองคก์รในแต่ละวนั การตดัสินใจจะตอ้งตระหนกัถึงความเส่ียงและโอกาส 
ความตอ้งการท่ีฝ่ายบริหารจะตอ้งพิจารณาขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก ใชท้รัพยากรอยา่งมีคุณค่าและส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อท่ีจะเปล่ียนแปลง
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

การสร้างคุณค่าเกิดข้ึนโดยการพัฒนาทรัพยากร อันประกอบด้วย บุคลากร ทุน 
เทคโนโลยี และ ความน่าเช่ือถือ เช่น แบรนด์ เป็นตน้ เพื่อสร้างประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรให้
มากข้ึนกวา่เดิม การรักษาคุณค่าโดยเนน้ไปยงั บุคลากร กระบวนการ ระบบและการปฏิบติัเพื่อสร้าง
คุณค่าท่ีย ัง่ยนื ประกอบดว้ยส่ิงอ่ืน ๆ เช่น คุณภาพของสินคา้ ความสามารถในการผลิตและความพึง
พอใจของลูกคา้ คุณค่าอาจถูกบัน่ทอนจากการปฏิบติัท่ีไม่สมบูรณ์หรือไม่เหมาะสมเก่ียวกบัความ
เส่ียงและโอกาส หรือโดยกลยุทธ์หรือการบริหารจดัการท่ีไม่ดีพอคุณค่าสามารถเพิ่มข้ึนไดเ้ม่ือกล
ยุทธ์และวตัถุประสงค์ของฝ่ายบริหารมีความสมดุลระหวา่งการเติบโต วตัถุประสงค์ ความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้ง ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการจดัสรรทรัพยากรในการด าเนินการตามวตัถุประสงค ์
การจดัการความเส่ียงขององค์กรทัว่ไป จะช่วยอ านวยความสะดวกในการระบุความตอ้งการของ
ตลาด ความไม่เพียงพอและเหตุการณ์อ่ืน ๆ ท่ีแสดงให้เห็นถึงโอกาสในการสร้างคุณค่าและความ
เส่ียงต่อกลยทุธ์และความส าเร็จในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

1. การบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิผล สามารถช่วยบ่งช้ีและประเมินความ
เส่ียงในทุกระดบัขององคก์ร และช่วยให้การประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบของความเส่ียงท่ีมี
คุณค่าขององค์กรมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน โดยการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถ
เพิ่มมูลค่าใหก้บัผูมี้ผลประโยชน์ร่วม 

2. สามารถลดความสูญเสียและเพิ่มโอกาสใหก้บัองคก์ร 

3. ช่วยจดัการกบัความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึน และสามารถก าหนดแนวทางการ
บริหารความเส่ียงเพื่อใหอ้งคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ 

4. ความส าเร็จขององค์กรการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผล ควรตระหนกัถึง
คุณค่าท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงไดถู้กสร้าง รักษา หรือซ่อนเร้นอยูภ่ายในการด าเนินงานปัจจุบนั และคุณค่า
ซ่ึงซ่อนเร้นอยูใ่นการตดัสินใจในอนาคต คุณค่าท่ีซ่อนเร้น หมายถึงคุณค่าท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยั
ต่าง ๆ โดยองคก์รไม่ไดน้ าออกมาใชห้รือก าลงัหมดค่าไปในท่ีสุด 



 40 

 

 
 

ภาพท่ี 2.7 การวดัคุณค่าขององคก์ร 

 

 

 

6.6 การวดัคุณค่าขององค์กร 
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การวดัคุณค่าจะเก่ียวข้องกบัคุณค่า ประโยชน์ หรือเร่ืองท่ีส าคญัขององค์กรต่อผูมี้
ผลประโยชน์ร่วม ผูบ้ริหารองคก์รหลายแห่งมกัคิดถึงคุณค่าในลกัษณะการวดัการเงิน เช่น ก าไรทาง
เศรษฐศาสตร์ คุณค่าเพิ่มของผูมี้ผลประโยชน์ร่วม การปรับความเส่ียงจากผลตอบแทนจากทุน
ทรัพย ์หรืองบประมาณท่ีได้รับจากทางการในกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานของรัฐ และองค์กร
มหาชน คุณค่าขององค์กร จะเกิดข้ึนได้จากความน่าเช่ือถือในการบริหารงานโดยรวม ของ
คณะกรรมการบริหารและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรักษาช่ือเสียงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศกัยภาพในการด าเนินการใหไ้ดต้ามแผนงาน และโครงการท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมัน่ใจท่ีจะกา้วไปสู่พนัธ
กิจและวิสัยทศัน์ตามท่ีก าหนดไวไ้ด ้ดงัภาพท่ีเห็นดา้นล่างน้ี แสดงถึงการบริหารความเส่ียงกบัการ
เพิ่มคุณค่าขององคก์รในระดบัต่าง ๆ 

 
ภาพท่ี 2.8 แนวทางการพฒันาและเพิ่มคุณค่าการบริหารความเส่ียงระดบัต่าง ๆ ขององคก์ร 
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6.7 แนวทาง/กรอบ/คู่มือการบริหารความเส่ียงขององค์กร 

ในการบริหารความเส่ียงขององค์กรทัว่ไปนั้น คณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหารและ
พนกังานทุกคนในองค์กร ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจถึงความหมายของความเส่ียงท่ีถูกตอ้งตรงกนั 
เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รสามารถมองความเส่ียงไปในทิศทางเดียวกนั และสามารถน าไปประยุกตใ์ช้
ในการก าหนดกลยุทธ์ และการวางแผนขององค์กรได้ในทุกระดบั โดยได้รับการออกแบบให้
สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ร และสามารถจดัการความเส่ียงให้อยูใ่น
ระดบัท่ีองค์กรยอมรับ เพื่อให้ไดรั้บความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์ร 

 

5. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 วรรวิษา  ศรีสมุทร(2547 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การส ารวจความพึงพอใจ
ของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรสุวรรณภูมิ จ  ากดั จงัหวดักาญจนบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจดา้นอาคารสถานท่ีโดยรวม มีความพอใจในระดบัปาน
กลาง ส่วนในดา้นตวัเจา้พนกังานเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการสมาชิกมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก 
และมีสมาชิกน้อยท่ีไม่พอใจต่อการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของส านักงานสหกรณ์การเกษตร
สุวรรณภูมิ จ  ากดั 

 ปราณี  กีรติธร(2543: บทคดัย่อ)ไดศึ้กษาความพึงพอใจการให้บริการของธนาคาร
ทหารไทย จ ากดั(มหาชน)สาขากาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบว่า “ผูใ้ห้บริการมีความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการของธนาคารทหารไทยเป็นรายขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละดา้นดงัน้ี  
พนกังานแต่งกายสุภาพ การกล่าวตอ้นรับและการทกัทาย ความสะอาดของสถานท่ีท าการและความ
ปลอดภยัในธนาคารส่วนขอ้ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ได้แก่ความถูกตอ้งของการรับ
จ่ายเงิน ความเร็วและความถูกตอ้งในการเปิดบญัชี การรับฝาก – ถอน ความรวดเร็ว และความถูก
ตอ้งดา้นสินเช่ือ และสถานท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้” 
 ธนทัต  กลิ่นประทุม (2542 : 4-5) ได้ศึกษาการให้บริการของส านักงานการศึกษา
เอกชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผู ้มาติดต่อขอรับบริการ โดยศึกษาในดา้น
ความรวดเร็ว ความเสมอภาค และความมีมนุษยสัมพันธ์ของผู ้ให้บริการและวิเคราะห์ถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งหน้าท่ีการงาน รายได ้และประสบการณ์ในการรับริการ (ความถ่ี) 
กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการจากส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาเอกชน จากการศึกษา

http://www.itgthailand.com/%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4-8/
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พบว่า ผูม้าติดต่อขอรับริการจะมีความพึงพอใจมากกว่าไม่พึงพอใจ ทั้งในดา้นความรวดเร็ว ความ
เสมอภาค ลากรมีมนุษยสัมพนัธ์ของผูใ้หบ้ริการ 
 สุชาติ  โนนสืบเภา(2542 : 4-5) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพการใหบ้ริกาของธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาท่ีส าคญัคือ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ี
มีต่อประสิทธิภาพ และปัญหาอุปสรรคการให้บริการของธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ จาก
การศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ สถานท่ี พนกังานและการบริการของธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนปัญหาและอุปสรรคการให้บริการของธนาคารออมสิน 
ไดแ้ก่ อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการให้บริการ ยงัไม่เพียงพอ และยงัลา้สมยั ความไม่เสมอภาค
ในการใหบ้ริการ การบริการไม่สะดวกรวดเร็ว ระบบเทคโนโลยกีารส่ือสารไม่ทนัสมยั 



บทที ่3 

วธีิการด าเนินการศึกษา 
 
 

การศึกษาคน้ควา้เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลท าใหส้มาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์การเกษตร
จะนะ จ ากดั เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ มีวธีิการด าเนินการตามขั้นตอนตงัต่อไปน้ี 

1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่สมาชิกสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จ านวน 3,436 
คน  (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2554) 
 2.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรจะนะ 
จ ากดั จ  านวน 3,436 คน ศึกษาก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการค านวณจากสูตรซ่ึงก าหนดให้มีความ
เช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน .05 และมีการแจกแจงแบบปกติ คือ 

n =     N 
     1+Ne2 

โดย  n  =  จ านวนของขนาดตวัอยา่ง 

N =  จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 e =  ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05) 
 

แทนค่า 
  n =     3,436 
         1+ (3,436) ( 0.05)2     
   =        358 
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ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คร้ังน้ี ไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั 
เพื่อความเหมาะสม ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 358 คน จากจ านวนประชากร 3,436 คน 
น ามาค านวณหาตวัอยา่งในแต่ละหน่วย ตามสัดส่วนของจ านวนสมาชิก 
 
ตารางท่ี 3.1 สัดส่วนและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งแยกตามต าบล บา้นนา ป่าชิง สะพานไมแ้ก่น สะกอม 
นาหวา้ นาทบั น ้าขาว ขนุตดัหวาย ท่าหมอไทร จะโหนง คู แค คลองเปียะ ตล่ิงชนั 
 
 
 ต าบล                    จ  านวนวมาชิก                         สัดส่วน  กลุ่มตวัอยา่ง 
 
ต าบลบา้นนา    241    7.03   25 
ต าบลป่าชิง    268    7.79   28 
ต าบลสะพานไมแ้ก่น   313    9.10   33 
ต าบลสะกอม    199    5.80   21 
ต าบลนาหวา้    341    9.92   35 
ต าบลนาทบั     71    2.06    7 
ต าบลน ้าขาว    345   10.05   36 
ต าบลขนุตดัหวาย   91     2.64    9 
ต าบลท่าหมอไทร   418   12.16   44 
ต าบลจะโหนง    358   10.41   37 
ต าบลคู     169     4.91   18 
ต าบลแค    217     6.32   23 
ต าบลคลองเปียะ    347   10.10   36 
ต าบลตล่ิงชนั     58     1.68    6 
 รวม            3,436              100.00                         358 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงจดัท าข้ึนโดยศึกษาจาก 

เอกสารแนวคิด งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิเพื่อเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
ตรวจสอบแกไ้ขและปรับปรุง จากนั้นน าแบบสอบถามหลงัจากปรับปรุงแลว้ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 2.1 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา มีขั้นตอนดงัน้ี 
  2.1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินธุรกิจของ
สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั เพื่อรวบรวมขอ้มูลในการสร้างเคร่ืองมือ 
  2.1.2 น าขอ้มูลและแนวคิดท่ีได้จากเอกสาร แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมา
สร้างแบบสอบถาม 
  2.1.3 น าแบบสอบถามท่ีได้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
ดา้นความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม ตลอดจนส านวนภาษา แลว้
น ามาปรับปรุงเพื่อให้แบบสอบถามมีความชดัเจน ถูกตอ้ง สมบูรณ์ และตรงตามวตัถุประสงคม์าก
ท่ีสุด โดยหาค่าความสอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค์ (Index of Item- 
Objective Congruence : IOC) แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขจนแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ 
  2.1.4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและแกไ้ขปรับปรุง 
  2.1.5 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาไป
ทดสอบ (Try – Out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา โดยเลือกทดสอบกบัสหกรณ์
การเกษตรนาหม่อม จ ากดั จ  านวน 30 คน และน าแบบทดสอบมาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
ดา้นความเช่ือถือได ้(Reliability) โดยการหาความสอดคล้องภายในด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient Method) ของครอนบาค (Cronbach) ผลการวิเคราะห์ความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถามไดค้่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.91065 

2.1.6 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบแลว้ใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
 2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม  

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถามและวดัเจตคติของลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale) ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีแสดงเจตคติ หรือความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางบวก ในแบบ
วดัจะตอ้งประกอบไปดว้ยทั้งขอ้ค าถามทางบวกและทางลบพอ ๆ กนั ระดบัเจตคติแบ่งเป็น 5 ระดบั 
คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่มีความเห็น ไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถา้เป็นขอ้ความ
ทางบวกจะมีคะแนน 5 4 3 2 1 หรือ 4 3 2 1 0 ถา้เป็นขอ้ความทางลบจะมีคะแนน 1 2 3 4 5 หรือ 0 1 
2 3 4  
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การตอบจะให้ผูต้อบตอบทุกขอ้ โดยแต่ละขอ้เลือกระดบัท่ีตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง
มากท่ีสุด ผูต้อบไดค้ะแนนตามระดบัท่ีเลือกตอบแต่ละขอ้แลว้น ามาหาค่าเฉล่ียไดเ้ป็นคะแนนเจตคติ
ของผูน้ั้น 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ขอความร่วมมือจากสหกรณ์เพื่อจดัส่งแบบส ารวจให้สมาชิกกระจายตามสัดส่วน โดย
แยกเป็นอตัราส่วนของแต่ละต าบล สมาชิกสหกรณ์ ระหว่างเดือน มีนาคม – เมษายน 2555 ให้
สมาชิกตอบแบบสอบถาม จ านวน 358 ชุด เสร็จแลว้ไดรั้บส่งคืนส านกังานสหกรณ์เพื่อส่งมอบให้ผู ้
ศึกษา 
 
4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูศึ้กษาไดท้  าการตรวจสอบความถูกตอ้ง มาลงรหัส และวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยแยกวเิคราะห์ตามล าดบั ดงัน้ี 
 4.1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษารายได ้และระยะเวลาการเป็นสมาชิก โดยแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
 4. 2 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั 
โดยใชว้ธีิหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนระดับความความเช่ือมั่นของสมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์
การเกษตรจะนะ จ ากดั  ผูศึ้กษาไดก้ าหนดออกเป็น 5 ช่วง ตาม โดยใชสู้ตรค านวณดงัน้ี  
 คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด                                    5  -  1            =  0.8 
                             จ านวนช่วง                                                      5 
 นัน่คือ ค่า 0.8 เป็นค่าช่วงคะแนนของระดบัอนัตรภาพชั้น สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

 ไดค้ะแนนเฉล่ีย                   1.00 – 1.79             มีความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด 
             ไดค้ะแนนเฉล่ีย                   1.80 – 2.59              มีความเช่ือมัน่นอ้ย 
             ไดค้ะแนนเฉล่ีย                   2.60 – 3.39              มีความเช่ือมัน่ปานกลาง 
             ไดค้ะแนนเฉล่ีย                   3.40 – 4.19              มีความเช่ือมัน่มาก 
             ไดค้ะแนนเฉล่ีย                   4.20 – 5.00              มีความเช่ือมัน่มากท่ีสุด 

โดยก าหนดค่าระดบัคะแนนการตดัสินใจจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด คือ 5, 4, 3, 2 
และ 1 ตามล าดบั แลว้น ามาหาค่าน ้าหนกัคะแนนเฉล่ีย (Weight Mean Score : WMS) 
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 WMS =  5f1 + 4f2 + 3f3 + 2f4 + 1f5 
                                         TNR 
 f1 = จ านวนความถ่ีระบุถึงความเช่ือมัน่มากท่ีสุด 
 f2 = จ านวนความถ่ีระบุถึงความเช่ือมัน่มาก 
 f3 = จ านวนความถ่ีระบุถึงความเช่ือมัน่ปานกลาง 
 f4 = จ านวนความถ่ีระบุถึงความเช่ือมัน่นอ้ย 
 f5 = จ านวนความถ่ีระบุถึงความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด 
 TNR = จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 4.3 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความ
เช่ือมัน่ต่อสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ตามตวัแปรในขอ้มูลทัว่ไป โดยทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของขอ้มูล 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติที (t-test) 
 4.4 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียของขอ้มูลตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป และเม่ือพบความแตกต่างในเชิงสถิติจะท าการทดสอบ
การเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) โดยวธีิ LSD (Least Significant Different) 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์
การเกษตรจะนะ จ ากดั ซ่ึงไดแ้บ่งการศึกษาออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสถานประกอบการ  
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคณะกรรมการ 
ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ี 
ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
โดยก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
n     แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Sig   แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติ 
t       แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (t-test) 
F      แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (F-test) 
df     แทน ค่าความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
SS    แทน ค่าเฉล่ียของก าลงัสองของค่าเบ่ียงเบน (Mean of Squares) 
*      แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
**     แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
***   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไป         n = 358 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

202 
             156 

56.40 
43.60 

สถานภาพ   
โสด 
สมรส 

22 
336 

6.10 
93.90 

อายุ   
20 -  30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

15 
81 
115 
147 

4.20 
22.60 
32.10 
41.10 

ระดับการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 268 74.90 
ปริญญาตรี 90 25.10 
รายได้ต่อเดือนของครอบครัว   
ต ่ากวา่10,000 บาท 
10,001 – 20,000  บาท 
20,001 – 30,000  บาท 
30,000  บาทข้ึนไป 

35 
214 

93 
16 

9.80 
59.80 
26.00 
4.50 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์   
1-5 ปี 
6 – 10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

96 
89 
173 

26.80 
24.90 
48.30 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า สมาชิกเป็นเพศชายร้อยละ 56.40 เป็นเพศหญิงร้อยละ 43.60 
สถานภาพสมรสแลว้ร้อยละ 93.90 สถานภาพเป็นโสดร้อยละ 6.10 มีอายุมากกวา่ 51 ปี คิดเป็นร้อย 
41.10 รองลงมามีอายุอยูใ่นช่วง 41 – 50 ปีร้อยละ 32.10 รองลงมามีอายุอยูใ่นช่วง 31 -40 ปี ร้อยละ 
22.60 น้อยท่ีสุดมีอายุระหว่าง 20- 30 ปี ร้อยละ 4.20 มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 
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74.90 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 25.10 มีรายไดต่้อเดือนของครอบครัว 10,001-20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 59.80 รองลงมามีรายไดต่้อเดือนของครอบครัว 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 26.00 
รายได้ต่อดือนของครอบครัวต ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 9.80 น้อยท่ีสุดมีรายได้ต่อเดือนของ
ครอบครัว มากกวา่ 30,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 4.50 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป
ร้อยละ 48.30 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกอยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี ร้อยละ 26.80 และนอ้ยท่ีสุดมีระยะเวลา
การเป็นสมาชิก 6-10 ปี  ร้อยละ 24.90  
 

ตอนที ่2 ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านสถานประกอบการ  
ตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสถานประกอบการ 

ปัจจัยด้านสถานประกอบการ 
 S.D. ระดับความเช่ือมั่น 

1. เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ มัน่คง ย ัง่ยนื 4.61 0.49 มากท่ีสุด 
2. มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัเป็นท่ียอมรับของสมาชิกและ 
    บุคคลภายนอก 

4.53 0.49 มากท่ีสุด 

3. มีอาคารส านกังานเป็นทรัพยสิ์นของสหกรณ์มีป้ายช่ือ    
    สหกรณ์มองเห็นชดัเจน ท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและน่าเช่ือถือ 

4.57 0.49 มากท่ีสุด 

4. อาคารสถานท่ีสะดวกสบายเหมาะสมกบัการติดต่อ 4.44 0.54 มากท่ีสุด 
5. สถานท่ีจอดรถมีความกวา้งขวางเพียงพอต่อการจอดรถ 4.59 0.53 มากท่ีสุด 
6. สหกรณ์จดัใหมี้ท่ีพกัรอบริการของสมาชิกอยา่งเพียงพอ 4.39 0.53 มากท่ีสุด 
7. สถานท่ีท างานสหกรณ์มีความสะอาด และจดัเก็บเอกสาร 
    เป็นระเบียบเรียบร้อย 

4.40 0.49 มากท่ีสุด 

8. มีการพฒันาให้เกิดการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 4.57 0.49 มากท่ีสุด 
9. มีการพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศทนัสมยัอยู ่
    เสมอ 

4.45 0.49 มากท่ีสุด 

10. มีต ารวจรักษาความปลอดภยัในส านกังานท าใหม้ัน่ใน 
    ใจความปลอดภยั 

4.48 0.57 มากท่ีสุด 

                                                   รวม 4.50 0.51 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความเห็นเก่ียวกับความเช่ือมัน่ปัจจยัด้านสถาน
ประกอบการของสหกรณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.50 โดยสามารถเรียงล าดบัความ
เช่ือมัน่ 
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จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ มัน่คง ย ัง่ยนื ค่าเฉล่ีย 4.61 รองลงมา สถานท่ีจอดรถ
มีความกวา้งขวางเพียงพอต่อการจอดรถ ค่าเฉล่ีย 4.59 รองลงมา มีส านักงานเป็นทรัพยสิ์นของ
สหกรณ์มองเห็นชัดเจน ท าให้เป็นท่ีรู้จกัน่าเช่ือถือและมีการพฒันาให้เกิดการเจริญเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองและมัน่คง ค่าเฉล่ีย 4.57 รองลงมา มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักเป็นท่ียอมรับของสมาชิกและ
บุคคลภายนอก ค่าเฉล่ีย 4.53 รองลงมา มีต ารวจรักษาความปลอดภยัในส านกังาน ท าให้มัน่ใจใน
ความปลอดภยั ค่าเฉล่ีย 4.48 รองลงมา มีการพฒันาดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศทนัสมยัอยูเ่สมอ 
ค่าเฉล่ีย 4.45 รองลงมา อาคารสถานท่ีสะดวกสบายเหมาะสมกบัการติดต่อ ค่าเฉล่ีย 4.44 รองลงมา 
สถานท่ีท างานสหกรณ์มีความสะอาด และจดัเก็บเอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย ค่าเฉล่ีย 4.40 และ
สหกรณ์จดัใหมี้ท่ีพกัรอบริการของสมาชิกยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 4.39  
 

ตอนที ่3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านการบริการ  
ตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริการ 

ปัจจัยด้านการบริการ 
 SD ระดับความเช่ือมั่น 

1. ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสมชดัเจนและสะดวก 
    ต่อการใชบ้ริการ 

4.37 0.48 มากท่ีสุด 

2. มีขอ้มูลหรือแบบฟอร์มสะดวกและง่ายต่อการกรอก 
    ขอ้ความ 

4.23 0.42 มากท่ีสุด 

3. ผูใ้หบ้ริการมีกิริยามารยาทสุภาพ เรียบร้อย พดูจาไพเราะ 
    เหมาะสมกบังานบริการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 

4.40 0.49 มากท่ีสุด 

4. จ  านวนบุคลากรท่ีใหบ้ริการมีจ านวนเพียงพอกบัจ านวน 
    ผูใ้ชบ้ริการ 

4.31 .69 มากท่ีสุด 

5. ไดรั้บความเอาใจใส่จากเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 4.37 0.48 มากท่ีสุด 
6. ไดรั้บบริการอยา่งเสมอภาคเม่ือเทียบกบัผูอ่ื้นท่ีมารับบริการ 4.40 0.52 มากท่ีสุด 
7. ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วจากการใหบ้ริการ 4.33 0.51 มากท่ีสุด 
8. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็น 
    อยา่งดี 

4.46 0.53 มากท่ีสุด 

9. เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าและขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน 
    เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

4.35 0.51 มากท่ีสุด 

10. การใหบ้ริการรวดเร็ว ฉบัไว เตม็ใจใหบ้ริการ 4.46 0.53 มากท่ีสุด 
                                                   รวม 4.36 0.51 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ปัจจยัดา้นการบริการ ใน
ภาพรวมอยุใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย  4.36  โดยสามารถเรียงล าดบัความเช่ือมัน่จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 
เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดีและการให้บริการรวดเร็ว ฉบัไว 
เต็มใจให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.46 รองลงมา ผูใ้ห้บริการมีกิริยามารยาทสุภาพ เรียบร้อย พูดจาไพเราะ
เหมาะสมกบังาบริการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและไดรั้บบริการอย่างเสมอภาคเม่ือเทียบกบัผูอ่ื้นท่ีมารับ
บริการ ค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมา ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสมชัดเจนสะดวกต่อการใช้
บริการและได้รับความเอาใจใส่จากเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการเป็นอย่างดี ค่าเฉล่ีย 4.37 รองลงมา 
เจ้าหน้าท่ีให้ค  าแนะน าและข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจนเหมาะสมกับความต้องการของผูรั้บบริการ
ค่าเฉล่ีย 4.35 รองลงมา ได้รับความสะดวกรวดเร็วจากการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมา 
เจ้าหน้าท่ีให้ค  าแนะน าและข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจนเหมาะสมกับความต้องการของผูรั้บบริการ
ค่าเฉล่ีย 4.31 และ มีขอ้มูลหรือแบบฟอร์มสะดวกและง่ายต่อการกรอกขอ้ความ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
4.23 
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ตอนที ่4 ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านคณะกรรมการ  
ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคณะกรรมการ 

ปัจจัยด้านคณะกรรมการ 
 SD ระดับความเช่ือมั่น 

1. เป็นผูมี้วยัวุฒิ ซ่ือสัตยมี์คุณธรรม มีสมรรถนะ 4.46 0.61 มากท่ีสุด 
2. มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ในการท างานดา้น 
    การบริหารจดัการ ท่ีสามารถน ามาใชใ้หเ้กิดการพฒันาใน 
    สหกรณ์ 

4.29 0.54 มากท่ีสุด 

3. มีทกัษะ มีความเช่ียวชาญในการบริหารงาน 4.29 0.54 มากท่ีสุด 
4. มีประวติัส่วนบุคคลและประวติัการท างานใสสะอาด 
    เช่ือถือได ้

4.41 0.68 มากท่ีสุด 

5. เสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ และเวลาใหก้บัการบริหารงาน 
    สหกรณ์อยา่งเตม็ท่ี 

4.38 0.56 มากท่ีสุด 

6. มีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทถึ้งขอบเขตของภาระหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บ 
    มอบหมาย ไม่กา้วก่ายหรือละเลย 

4.29 0.49 มากท่ีสุด 

7. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์เป็นอยา่งดีสามารถ 
    ตอบขอ้ซกัถามของสมาชิกหรือบุคคลอ่ืนได ้

4.27 0.61 มากท่ีสุด 

8. บริหารงานสหกรณ์ดว้ยความซ่ือสัตยโ์ปร่งใส 4.55 0.53 มากท่ีสุด 
9. มีการคิดคน้พฒันาใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ ๆ มีบริการใหม่ ๆ 
ใหส้มาชิกไดเ้ลือกใชเ้สมอ 

4.24 0.60 มากท่ีสุด 

10. ไม่เปิดเผยขอ้มูลของสมาชิกแก่บุคคลอ่ืน 4.30 0.58 มากท่ีสุด 
                                                   รวม 4.34 0.57 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.4  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ปัจจยัดา้นคณะกรรมการ 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย   4.34  โดยสามารถเรียงล าดบัความเช่ือมัน่จากมากไปหานอ้ย ได้
ดงัน้ี บริหารงานสหกรณ์ดว้ยความซ่ือสัตยโ์ปร่งใส  ค่าเฉล่ีย 4.55 รองลงมา เป็นผูมี้วยัวุฒิ ซ่ือสัตยมี์
คุณธรรม มีสมรรถนะ ค่าเฉล่ีย 4.46 รองลงมา มีประวติัส่วนบุคคลและประวติัการท างานใสสะอาด
เช่ือถือได้  ค่าเฉล่ีย 4.41 รองลงมา เสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ และเวลาให้กับการบริหารงาน
สหกรณ์อย่างเต็มท่ี ค่าเฉล่ีย 4.38 รองลงมาไม่เปิดเผยขอ้มูลของสมาชิกแก่บุคคลอ่ืน ค่าเฉล่ีย 4.30 
รองลงมา  มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ในการท างานดา้นการบริหารจดัการ ท่ีสามารถ
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น ามาใชใ้หเ้กิดการพฒันาในสหกรณ์ มีทกัษะ มีความเช่ียวชาญในการบริหารงาน และมีความเขา้ใจ
อย่างถ่องแทถึ้งขอบเขตของภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ไม่ก้าวก่ายหรือละเลย ค่าเฉล่ีย 4.29 
รองลงมา มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์เป็นอยา่งดีสามารถตอบขอ้ซักถามของสมาชิกหรือ
บุคคลอ่ืนได้ ค่าเฉล่ีย 4.27 และ มีการคิดคน้พฒันาให้เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ มีบริการใหม่ ๆ ให้
สมาชิกไดเ้ลือกใชเ้สมอ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 4.24 
 

ตอนที ่5 ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านเจ้าหน้าที ่ 
ตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ี 

ปัจจัยด้านสถานประกอบการ 
 SD ระดับความเช่ือมั่น 

1. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ และสมรรถนะ
ในการปฏิบติังานสหกรณ์ 

4.58 0.49 มากท่ีสุด 

2. เจา้หนา้ท่ีไดป้ฏิบติัตามนโยบาย ขอ้บงัคบัและระเบียบของ
สหกรณ์ อยา่งเคร่งครัด 

4.55 0.49 มากท่ีสุด 

3. มีเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีความรู้ความสามารถ ซ่ือสัตยสุ์จริต 
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.59 0.49 มากท่ีสุด 

4. เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสุภาพเรียบร้อยและมีความกระตือรือร้น
ในการปฏิบติังาน 

4.37 0.48 มากท่ีสุด 

5. เจา้หนา้ท่ีไดรั้กษาขอ้มูลของสมาชิกไวเ้ป็นความลบัและไม่
น าไปแสวงหาประโยชน์ 

4.36 0.52 มากท่ีสุด 
 

6. เจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพอ่อนโยนเป็นกนัเองและใชถ้อ้ยค า
สุภาพ 

4.46 0.49 มากท่ีสุด 

7. เจา้หนา้ท่ีไดใ้หข้อ้มูลข่าวสาร และรับฟังปัญหา ความ
ตอ้งการของสมาชิกดว้ยความเตม็ใจ 

4.46 0.53 มากท่ีสุด 

8. เจา้หนา้ท่ีใชท้รัพยสิ์น วสัดุอุปกรณ์อยา่งประหยดัคุม้ค่า 4.42 0.56 มากท่ีสุด 
9. เจา้หนา้ท่ีมีการพฒันาคนเอง ใหมี้ความรู้ ความสามารถ 
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

4.42 0.60 มากท่ีสุด 

10. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 4.55 0.53 มากท่ีสุด 
                                                   รวม 4.47 0.51 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.5  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ี ใน
ภาพรวมอยุใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย  4.47  โดยสามารถเรียงล าดบัความเช่ือมัน่จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 
มีเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีความรู้ความสามารถ ซ่ือสัตยสุ์จริต ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ีย 4.59 
รองลงมา เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ และสมรรถนะในการปฏิบติังานสหกรณ์ 
ค่าเฉล่ีย 4.58 รองลงมา เจา้หน้าท่ีไดป้ฏิบติัตามนโยบาย ขอ้บงัคบัและระเบียบของสหกรณ์ อย่าง
เคร่งครัด  และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ค่าเฉล่ีย 4.55 รองลงมา เจา้หนา้ท่ีมีความ
สุภาพอ่อนโยน เป็นกนัเอง ใชถ้อ้ยค าสุภาพ และ เจา้หนา้ท่ีไดใ้ห้ขอ้มูลข่าวสาร รับฟังปัญหาความ
ตอ้งการของสมาชิกดว้ยความเต็มใจ ค่าเฉล่ีย 4.46 รองลงมา เจา้หน้าท่ีใช้ทรัพยสิ์น วสัดุอุปกรณ์
อย่างประหยดัคุ้มค่า ค่าเฉล่ีย 4.42 รองลงมา เจ้าหน้าท่ีได้มีการพัฒนาตนเอง ให้มีความรู้
ความสามารถ เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 4.42 รองลงมา เจา้หน้าท่ีแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อยและมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 4.37 และ เจา้หนา้ท่ีไดรั้กษาขอ้มูลของ
สมาชิกไดเ้ป็นความลบัและไม่น าไปแสวงหาประโยชน์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 4.36 

 
การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมั่นต่อสหกรณ์การเกษตรจะนะ 

จ ากดั จังหวดัสงขลา  
เป็นการเปรียบเทียบระหวา่งสมาชิกท่ีมีเพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อ

เดือนของครอบครัว และระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนั โดยใชแ้สดงการทดสอบค่า t-test ค่า F-
test และเปรียบเทียบพหุคูณ โดยวธีิ LSD (Least Significant Different) 
 
ตารางท่ี 4.6 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์การเกษตรจะนะ
 จ ากดั จงัหวดัสงขลา ทั้ง 4 ปัจจยั  ของสมาชิกเพศชายและเพศหญิง 
                n : 358 

ปัจจัย 

เพศ   

ชาย n = 202 หญงิ n = 156   

  S.D. 
  S.D. t Sig 

ดา้นสถานประกอบการ 4.61 0.33 4.37 0.31 7.45 0.00*** 
ดา้นการบริการ 4.47 0.30 4.25 0.41 5.64 0.00*** 
ดา้นคณะกรรมการ 4.47 0.33 4.21 0.46 6.03 0.00*** 
ดา้นเจา้หนา้ท่ี 4.52 0.35 4.43 0.45 2.22 0.00*** 

 



 57 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อ
สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ทั้ง 4 ปัจจยั ของสมาชิกเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีเพศ
ต่างกนั โดยมีปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .001 
 
ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบ  ปัจจยัท่ีมีผลท าใหส้มาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์การเกษตรจะนะ  
 จ ากดั จงัหวดัสงขลา ทั้ง 4 ปัจจยัของสมาชิกท่ีมีสถานภาพต่างกนั 
                n : 358 

ปัจจัย 

สถานภาพ   

โสด n = 202 สมรส n = 156   

  S.D. 
  S.D. t Sig 

ดา้นสถานประกอบการ 4.62 0.50 4.50 0.33 1.08 0.00*** 
ดา้นการบริการ 4.17 0.12 4.39 0.37 -6.57 0.00*** 
ดา้นคณะกรรมการ 4.24 0.25 4.37 0.42 -2.26 0.00*** 
ดา้นเจา้หนา้ท่ี 4.54 0.47 4.48 0.39 .063 0.00*** 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า การเปรียบเทียบ ปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อ

สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ทั้ง 4 ปัจจยั ของสมาชิกท่ีมีสถานภาพต่างกนั โดยมี
ปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 
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ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบ  ปัจจยัท่ีมีผลท าใหส้มาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์การเกษตรจะนะ
 จ ากดั จงัหวดัสงขลา ทั้ง 4 ปัจจยั ของสมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนั 

ปัจจัย 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

ดา้นสถานประกอบการ ระหวา่งกลุ่ม 2.01 3 0.67 6.01 0.00*** 
 ภายในกลุ่ม 39.49 354 0.11   
ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 2.06 3 0.69 5.25 0.00*** 
 ภายในกลุ่ม 46.35 354 0.13   
ดา้นคณะกรรมการ ระหวา่งกลุ่ม 7.77 3 2.59 17.13 0.00*** 
 ภายในกลุ่ม 53.50 354 0.15   
ดา้นเจา้หนา้ท่ี ระหวา่งกลุ่ม 0.63 3 0.21 1.33 0.26 
 ภายในกลุ่ม 55.52 354 0.16   

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมั่นต่อสหกรณ์

การเกษตรจะนะ จ ากัด จงัหวดัสงขลา รายด้านของสมาชิกท่ีมีอายุต่างกัน มีปัจจยัท่ีมีผลท าให้
สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ ด้านเจา้หน้าท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่
แตกต่างกนั 3 ด้าน คือ อายุต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ ด้าน
สถานประกอบการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ดา้นการบริการแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และดา้นคณะกรรมการด าเนินการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .001  

ดงันั้น จึงตอ้งท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของปัจจยัท่ีท าให้สมาชิกเกิดความ
เช่ือมัน่ต่อสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ระหว่างสมาชิกท่ีมีอายุต่างกนัโดยใช้
วธีิการ LSD ดงัตาราง 4.9-4.11 
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ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อ
สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ของสมาชิกท่ีมีอายุต่างกนั ดา้นสถาน
ประกอบการ 

 
อายุ 

  S.D. 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
20-30 ปี 4.67 0.36 - - - - 
31-40 ปี 4.42 0.38 0.01** - - - 
41-50 ปี 4.46 0.32 0.02* 0.47 - - 
51 ปีข้ึนไป 4.58 0.32 0.30 0.00*** 0.04* - 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ท่ีมีอาย ุ

20-30 ปี มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ด้านสถานประกอบการแตกต่างจาก สมาชิกท่ีมีอายุ 31-40 ปี 
และอายุ 41-50 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความเช่ือมัน่ต่อ
สหกรณ์ด้านสถานประกอบการแตกต่างจาก สมาชิกท่ีมีอายุ 31-40 ปี และอายุ 41-50 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
ตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อ

สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ของสมาชิกท่ีมีอายุต่างกนั ดา้นการ
บริการ 

 
อายุ 

  S.D. 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
20-30 ปี 4.47 0.41 - - - - 
31-40 ปี 4.28 0.31 0.05* - - - 
41-50 ปี 4.33 0.41 0.15 0.30 - - 
51 ปีข้ึนไป 4.45 0.35 0.84 0.00*** 0.01** - 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ท่ีมีอาย ุ

20-30 ปี มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ดา้นการบริการ ต่างจาก สมาชิกท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั .05 และอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ดา้นการบริการ ต่างจาก สมาชิก
ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และอาย ุ41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อ

สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากัด จงัหวดัสงขลา ของสมาชิกท่ีมีอายุต่างกันด้าน
คณะกรรมการ 

 
อายุ 

  S.D. 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
20-30 ปี 4.23 0.26 - - - - 
31-40 ปี 4.32 0.40 0.41 - - - 
41-50 ปี 4.19 0.43 0.68 0.02* - - 
51 ปีข้ึนไป 4.53 0.36 0.06 0.00*** 0.00*** - 

 
จากตารางท่ี 4. 11 พบวา่ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ท่ีมีอาย ุ

31-40 ปี มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ด้านคณะกรรมการ  ต่างจาก สมาชิกท่ีมีอายุ 41-50 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ด้านคณะกรรมการ 
ต่างจาก สมาชิกท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และอาย ุ41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลท าใหส้มาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์การเกษตรจะนะ 

จ ากดั จงัหวดัสงขลา ทั้ง 4 ปัจจยั ของสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
                n : 358 

ปัจจัย 

ระดับการศึกษา   

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
 n = 202 

ปริญญาตรี 
 n = 156 

  

  S.D. 
  S.D. t Sig 

ดา้นสถานประกอบการ 4.57 0.34 4.30 0.30 6.19 0.00*** 
ดา้นการบริการ 4.40 0.34 4.18 0.38 5.80 0.00*** 
ดา้นคณะกรรมการ 4.34 0.37 4.19 0.49 3.92 0.00*** 
ดา้นเจา้หนา้ท่ี 4.52 0.35 4.36 0.49 2.89 0.01** 
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จากตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมั่นต่อ
สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ทั้ง 4 ปัจจยั ของสมาชิกท่ีมีสระดบัการศึการต่างกนั 
โดยมีปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001 ใน 3 ปัจจยั คือ ด้านสถานประกอบการ ด้านการบิรการ ด้านคณะกรรมการ และ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ใน 1 ปัจจยั คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ี 
  
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลท าใหส้มาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์การเกษตร 

จะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ทั้ง 4 ปัจจยั ของสมาชิกท่ีมีรายไดต่้อเดือนของครอบครัว 
ต่างกนั 

 

ปัจจัย 
แหล่งความ
แปรปรวน SS Df MS F Sig 

  ดา้นสถานประกอบการ ระหวา่งกลุ่ม 3.10 3 1.03 9.52 .00*** 
 ภายในกลุ่ม 38.40 354 0.11   
ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 0.68 3 0.23 1.68 0.17 
 ภายในกลุ่ม 47.70 354 0.14   
ดา้นคณะกรรมการ ระหวา่งกลุ่ม 3.19 3 1.06 6.48 .00*** 
 ภายในกลุ่ม 58.08 354 0.16   
ดา้นเจา้หนา้ท่ี ระหวา่งกลุ่ม 1.82 3 0.61 3.96 .01** 
 ภายในกลุ่ม 54.32 354 0.15   
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมั่นต่อสหกรณ์
การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา รายดา้นของสมาชิกท่ีมีรายไดต้่อเดือนของครอบครัวต่างกนั 
มีปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ ดา้นการบริการ ท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ แต่แตกต่างกนั 3 ดา้น คือ มีรายไดต่้อเดือนของครอบครัวต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผล
ท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมั่นต่อสหกรณ์ ด้านสถานประกอบการและด้านคณะกรมมการ
ด าเนินการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และดา้นเจา้หนา้ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 



 62 

ดงันั้น จึงตอ้งท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของปัจจยัท่ีท าให้สมาชิกเกิดความ
เช่ือมัน่ต่อสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ระหว่างสมาชิกท่ีมีมีรายไดต่้อเดือนของ
ครอบครัวต่างกนั โดยใชว้ธีิการ LSD ดงัตาราง 4.14-4.16 
 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อ

สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ของสมาชิกท่ีมีรายได้ต่อเดือนของ
ครอบครัวต่างกนัดา้นสถานประกอบการ 

 

อายุ 
  S.D. 

ต ่ากว่า 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,000 
ขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 10,000  4.40 0.35 - - - - 
10,001-20,000 4.46 0.35 0.36 - - - 
20,001-30,000 4.60 0.30 0.00*** 0.00*** - - 
30,000 ข้ึนไป 4.70 0.00 0.00*** 0.00*** 0.47 - 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ท่ีมี

รายไดต่้อเดือนของครอบครัวต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ดา้นสถานประกอบการ 
แตกต่างจาก สมาชิกท่ีมีรายไดต่้อเดือนของครอบครัว 20,001-30,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และสมาชิกท่ีมีรายไดต่้อเดือนของครอบครัว 10,001-20,000 
บาท  มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ดา้นสถานประกอบการ แตกต่างจาก สมาชิกท่ีมีรายไดต่้อเดือนของ
ครอบครัว 20,001-30,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อ
สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ของสมาชิกท่ีมีรายได้ต่อเดือนของ
ครอบครัวต่างกนั ดา้นคณะกรรมการ 

 

อายุ 
  S.D. 

ต ่ากว่า 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,000 
ขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 10,000  4.28 0.42 - - - - 
10,001-20,000 4.30 0.44 0.57 - - - 
20,001-30,000 4.41 0.34 0.11 0.09 - - 
30,000 ข้ึนไป 4.75 0.05 0.00*** 0.00*** 0.00*** - 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ท่ีมี

รายไดต่้อเดือนของครอบครัวมากกว่า 30,000 บาท มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ดา้นคณะกรรมการ
แตกต่างจาก สมาชิกท่ีมีรายได้ต่อเดือนของครอบครัว ต ่ากว่า 10,000 บาท สมาชิกท่ีมีรายได้ต่อ
เดือนของครอบครัว 10,001-20,000 บาท และสมาชิกท่ีมีรายได้ต่อเดือนของครอบครัว 20,001-
30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  
 
ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อ

สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ของสมาชิกท่ีมีรายได้ต่อเดือนของ
ครอบครัวต่างกนัดา้นเจา้หนา้ท่ี 

 

อายุ 
  S.D. 

ต ่ากว่า 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,000 
ขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 10,000  4.50 0.49 - - - - 
10,001-20,000 4.44 0.41 0.24 - - - 
20,001-30,000 4.52 0.31 0.95 0.07 - - 
30,000 ข้ึนไป 4.75 0.26 0.05* 0.00*** 0.03* - 
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จากตารางท่ี 4.16 พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ท่ีมี
รายไดต่้อเดือนของครอบครัว 10,001-20,000 บาท มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ดา้นเจา้หนา้ท่ี แตกต่าง
จาก สมาชิกท่ีมีรายไดต่้อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001 สมาชิกท่ีมีรายไดต่้อเดือนของครอบครัวมากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไปมีความเช่ือมัน่ต่อ
สหกรณ์ดา้นเจา้หน้าท่ี แตกต่างจาก สมาชิกท่ีมีรายไดต่้อเดือนของครอบครัว ต ่ากว่า 10,000 บาท 
และสมาชิกท่ีมีรายได้ต่อเดือนของครอบครัว 20,000 - 30,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  
 
ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลท าใหส้มาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์การเกษตรจะนะ 

จ ากดั จงัหวดัสงขลา ทั้ง 4 ปัจจยั ของสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนั 
 

ปัจจัย 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

  ดา้นสถานประกอบการ ระหวา่งกลุ่ม 1.34 2 0.67 5.90 0.00*** 
 ภายในกลุ่ม 40.16 355 0.11   
ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.85 2 0.93 7.07 0.00*** 
 ภายในกลุ่ม 46.56 355 0.13   
ดา้นคณะกรรมการ ระหวา่งกลุ่ม 3.00 2 1.50 9.14 0.00*** 
 ภายในกลุ่ม 58.26 355 0.16   
ดา้นเจา้หนา้ท่ี ระหวา่งกลุ่ม 4.07 2 2.03 13.87 0.00*** 
 ภายในกลุ่ม 52.08 355 0.15   

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมั่นต่อสหกรณ์

การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา รายดา้นของสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนัมี
ปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ ดา้นสถานการประกอบการ ดา้นการบริการ 
ดา้นคณะกรรมด าเนินการ และดา้นเจา้หนา้ท่ี ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั .001 

ดงันั้น จึงตอ้งท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของปัจจยัท่ีท าให้สมาชิกเกิดความ
เช่ือมัน่ต่อสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ระหว่างสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็น
สมาชิกต่างกนั โดยใชว้ธีิการ LSD ดงัตาราง 4.18-4.21 
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อ
สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากัด จงัหวดัสงขลา ของสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็น
สมาชิกต่างกนั ดา้นสถานประกอบการ 

 

ระยะเวลาการ 
เป็นสมาชิก   S.D. 1-5 ปี 6-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

1-5 ปี 4.48 0.37 - - - 
6-10 ปี 4.42 0.32 0.27 - - 
มากกวา่ 10 ปี 4.57 0.32 0.04* 0.00*** - 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ท่ีมี

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1-5 ปี มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ดา้นสถานประกอบการ แตกต่างจาก 
สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สมาชิกท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6-10 ปี มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ดา้นสถานประกอบการ แตกต่างจาก 
สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 
ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อ

สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากัด จงัหวดัสงขลา ของสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็น
สมาชิกต่างกนั ดา้นการบริการ 

 

ระยะเวลาการ 
เป็นสมาชิก   S.D. 1-5 ปี 6-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

1-5 ปี 4.35 0.32 - - - 
6-10 ปี 4.27 0.41 0.10 - - 
มากกวา่ 10 ปี 4.44 0.36 0.06 0.00*** - 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ท่ีมี

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6-10 ปี มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ดา้นการบริการ แตกต่างจาก สมาชิกท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อ
สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากัด จงัหวดัสงขลา ของสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็น
สมาชิกต่างกนั ดา้นคณะกรรมการ 

 

ระยะเวลาการ 
เป็นสมาชิก   S.D. 1-5 ปี 6-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

1-5 ปี 4.31 0.45 - - - 
6-10 ปี 4.24 0.38 0.23 - - 
มากกวา่ 10 ปี 4.45 0.9 0.01** 0.00*** - 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ท่ีมี

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปี มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ดา้นคณะกรรมการ แตกต่างจาก 
สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1-5 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสมาชิกท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6-10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 
ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อ

สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากัด จงัหวดัสงขลา ของสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็น
สมาชิกต่างกนั ดา้นเจา้หนา้ท่ี 

 

ระยะเวลาการ 
เป็นสมาชิก   S.D. 1-5 ปี 6-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

1-5 ปี 4.60 0.42 - - - 
6-10 ปี 4.31 0.36 0.00*** - - 
มากกวา่ 10 ปี 4.51 0.38 0.06 0.00*** - 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ท่ีมี

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1-5 ปี มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ดา้นเจา้หน้าท่ี แตกต่างจาก สมาชิกท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6-10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก 6-10 ปี มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ดา้นเจา้หนา้ท่ี แตกต่างจาก สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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ตอนที ่6 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
ตารางท่ี 4.22 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี 
1. สหกรณ์ควรจดัใหมี้ร้านขายสินคา้เพื่อรองรับความตอ้งการของ 
    สมาชิก 

21 

2. สหกรณ์ควรจดัใหมี้โรงจอดรถอยา่งเป็นระเบียบ 18 
3. สหกรณ์ควรจดัใหมี้ป้ายประกาศ หรือประชาสัมพนัธ์ 14 
4. สหกรณ์ควรจดัใหมี้สวสัดิการต่อสังคมใหม้ากกวา่น้ี 8 
5. สหกรณ์ควรจดัใหค้วามรู้แก่สมาชิกเพื่อจะไดพ้ฒันา ขบวนการ 
    สหกรณ์ 

4 

6. สหกรณ์ควรจดัใหมี้เคร่ืองออกบตัรคิว  17 
7. สหกรณ์ควรจดัใหมี้มุมพกัผอ่นส าหรับสมาชิก 9 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 358 ชุด มีผูเ้สนอแนะจ านวน 

91 คนและสามารถตอบได้มากว่า 1 ขอ้ มีสมาชิกตอ้งการให้สหกรณ์มีร้านขายสินคา้เพื่อรองรับ
ความตอ้งการของสมาชิก มากท่ีสุด ความถ่ี 21 รองลงมาให้สหกรณ์จดัให้มีโรงจอดรถอย่างเป็น
ระเบียบ ความถ่ี 18 สหกรณ์จดัให้มีเคร่ืองออกบตัรคิว ความถ่ี 17 สหกรณ์ควรจดัให้มีป้ายประกาศ
หรือประชาสัมพนัธ์ ความถ่ี 14 สหกรณ์ควรจดัให้มีมุมพกัผ่อนส าหรับสมาชิก ความถ่ี 9 สหกรณ์
ควรจดัใหมี้สวสัดิการต่อสังคมให้มากกวา่น้ี ความถ่ี 8  สหกรณ์ควรจดัให้ความรู้แก่สมาชิกเพื่อจะได้
พฒันา ขบวนการสหกรณ์ ความถ่ี 4  ตามล าดบั 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์
การเกษตรจะนะ จ ากดั ในคร้ังน้ี ผลการศึกษาสามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงการให้บริการดา้น
ต่างๆของสหกรณ์เพื่อให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์สูงสุด เกิดความร่วมมือกนัในการ
พฒันาสหกรณ์ให้ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกและสามารถใช้เป็นกรณีตวัอย่างในการ
ปรับปรุงการใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพแก่สหกรณ์อ่ืนๆต่อไป  
 
1. สรุปผลการศึกษา 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา มีดงัน้ี 
  1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลท าใหส้มาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์การเกษตร 
จะนะ จ ากดั 
  2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกของ
สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั 
  3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกของ  
สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั 
 
 1.2 วธีิด าเนินการศึกษา ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นสมาชิกของสหกรณ์การเกษตร 
จะนะ จ ากดั จ  านวน 3,436 คน ซ่ึงเป็นจ านวนมากอาจไม่เพียงพอกบัระยะเวลาและงบประมาณใน
การศึกษาจึงสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการค านวณจากสูตรซ่ึงก าหนดให้มีความเช่ือมัน่ 95% ค่า
ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน .05  

ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คร้ังน้ี ไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั 
เพื่อความเหมาะสม ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 358 คน จากจ านวนประชากร 3,436 คน 
น ามาค านวณหาตวัอยา่งในแต่ละหน่วย ตามสัดส่วนของจ านวนสมาชิก การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ
ความร่วมมือจากสหกรณ์เพื่อจดัส่งแบบส ารวจให้สมาชิกกระจายตามสัดส่วน โดยแยกเป็นอตัราส่วน
ของแต่ละต าบล ให้สมาชิกตอบแบบสอบถาม จ านวน 358 ชุด เสร็จแล้วได้รับส่งคืนส านักงาน
สหกรณ์เพื่อส่งมอบให้ผูศึ้กษา วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป 
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ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดว้ยวิธีการ LSD สถิติที (t-test)  และ One-
Way ANOVA ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการศึกษา และมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 1.3 ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์การเกษตรจะนะ 
จ ากดั  สรุปไดด้งัน้ี 

  1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศ
ชายคิดเป็นร้อยละ 56.40 ดา้นสถานภาพพบวา่ โดยส่วนใหญ่สมรสแลว้คิดเป็นร้อยละ 93.90 ดา้น
อายุ พบว่ามีอายุมากกว่า 51 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.10 ดา้นระดบัการศึกษามีการศึกษาระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.90 ดา้นระดบัรายได ้มีรายไดต่้อเดือนของครอบครัว 10,001-20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 59.80 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกวา่ 10 ปีข้ึนไปร้อยละ 48.30  
  1.3.2 ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั มีดงัน้ี 
  1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลท าใหส้มาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์การเกษตรจะนะ 
จ ากดั จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์การเกษตร จะนะ จ ากดั 
โดยแยกออกเป็นปัจจยั 4 ด้าน ปัจจยัด้านสถานประกอบการ ปัจจยัด้านการบริการ ปัจจยัด้าน
คณะกรรมการ ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ี พบวา่  
  ปัจจัยด้านสถานประกอบการ พบว่า มีระดบัความเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ปัจจยัดา้น 
สถานประกอบการของสหกรณ์  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเช่ือมัน่มากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 4.50 โดยสามารถเรียงล าดบัความ
เช่ือมัน่จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ มัน่คง ย ัง่ยืน ค่าเฉล่ีย 4.61 รองลงมา สถานท่ี
จอดรถมีความกวา้งขวางเพียงพอต่อการจอดรถ ค่าเฉล่ีย 4.59 รองลงมา มีส านกังานเป็นทรัพยสิ์นของ
สหกรณ์มองเห็นชัดเจน ท าให้เป็นท่ีรู้จกัน่าเช่ือถือและมีการพฒันาให้เกิดการเจริญเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองและมั่นคง ค่าเฉล่ีย 4.57 รองลงมา มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักเป็นท่ียอมรับของสมาชิกและ 
บุคคลภายนอก ค่าเฉล่ีย 4.53 รองลงมา มีต ารวจรักษาความปลอดภยัในส านกังาน ท าใหม้ัน่ใจในความ
ปลอดภยั ค่าเฉล่ีย 4.48 รองลงมา มีการพฒันาดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศทนัสมยัอยูเ่สมอ ค่าเฉล่ีย 
4.45 รองลงมา อาคารสถานท่ีสะดวกสบายเหมาะสมกบัการติดต่อ ค่าเฉล่ีย 4.44 รองลงมา สถานท่ี
ท างานสหกรณ์มีความสะอาด และจดัเก็บเอกสารเป็นระเบียบเรีบบร้อย ค่าเฉล่ีย 4.40 และนอ้ยท่ีสุด
สหกรณ์จดัใหมี้ท่ีพกัรอบริการของสมาชิกยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 4.39 
  ปัจจัยด้านการบริการ พบวา่มีระดบัความเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ปัจจยัดา้นการบริการ
ของสหกรณ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเช่ือมัน่มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.36 โดยสามารถเรียงล าดบัความเช่ือมัน่จากมากไปหา
น้อย ได้ดงัน้ี เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอย่างดีและการให้บริการ
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รวดเร็ว ฉับไว เต็มใจให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.46 รองลงมา  ผูใ้ห้บริการมีกิริยามารยาทสุภาพ เรียบร้อย 
พดูจาไพเราะเหมาะสมกบังาบริการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและไดรั้บบริการอยา่งเสมอภาคเม่ือเทียบกบั
ผูอื้่นที่มารับบริการ ค่าเฉลี่ย 4.40 รองลงมา ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสมชัดเจน
สะดวกต่อการใช้บริการและไดรั้บความเอาใจใส่จากเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการเป็นอยา่งดี ค่าเฉล่ีย 4.37 
รองลงมา  เจ้าหน้าท่ีให้ค  าแนะน าและข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจนเหมาะสมกับความต้องการของ
ผูรั้บบริการ ค่าเฉล่ีย 4.35 รองลงมา  ได้รับความสะดวกรวดเร็วจากการให้บริการ  ค่าเฉล่ีย 4.33 
รองลงมา  เจ้าหน้าท่ีให้ค  าแนะน าและข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจนเหมาะสมกับความต้องการของ
ผูร้ับบริการ ค่าเฉลี่ย 4.31 และน้อยที่สุดมีขอ้มูลหรือแบบฟอร์มสะดวก และง่ายต่อการกรอก
ขอ้ความ มีค่าเฉล่ีย 4.23 
  ปัจจัยด้านคณะกรรมการ  พบว่ามีระดบัความเห็นเกี่ยวกบัความเช่ือมัน่ปัจจยั
ดา้นคณะกรรมการของสหกรณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัเชื่อมัน่มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.34 โดย
สามารถเรียงล าดบัความเช่ือมัน่จากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี บริหารงานสหกรณ์ดว้ยความซ่ือสัตย์
โปร่งใส ค่าเฉลี่ย 4.55 รองลงมา เป็นผูม้ีวยัวุฒิ ซ่ือสัตยม์ีคุณธรรม มีสมรรถนะ ค่าเฉลี่ย 4.46 
รองลงมา มีประวติัส่วนบุคคลและประวติัการท างานใสสะอาดเช่ือถือได ้ค่าเฉล่ีย 4.41 รองลงมา 
เสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ และเวลาให้กบัการบริหารงานสหกรณ์อย่างเต็มที่ ค่าเฉลี่ย 4.38 
รองลงมาไม ่เ ปิดเผยขอ้ม ูลของสมาชิกแก่บ ุคคลอื ่น  ค ่า เฉลี ่ย  4 .30  รองลงมา  มีความ รู้
ความสามารถ มีประสบการณ์ในการท างานดา้นการบริหารจดัการ ท่ีสามารถน ามาใช้ให้เกิดการ
พฒันาในสหกรณ์ มีทกัษะ มีความเช่ียวชาญในการบริหารงาน และมีความเขา้ใจอย่างถ่องแทถึ้ง
ขอบเขตของภาระหน้าที่ที่ไดร้ับมอบหมาย ไม่กา้วก่ายหรือละเลย ค่าเฉลี่ย 4.29 รองลงมา มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์เป็นอย่างดีสามารถตอบขอ้ซักถามของสมาชิกหรือบุคคลอ่ืน
ได ้ค่าเฉลี่ย 4.27 และต ่าสุด มีการคิดคน้พฒันาให้เกิดนวตักรรม ใหม่ ๆ มีบริการใหม่ ๆ ให้
สมาชิกไดเ้ลือกใช้เสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.2 
  ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ พบว่ามีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ปัจจยัดา้น
เจา้หน้าที่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัเช่ือมัน่มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.47 โดยสามารถเรียงล าดบัความ
เช่ือมัน่จากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี มีเจา้หน้าท่ี ท่ีมีความรู้ความสามารถ ซ่ือสัตยสุ์จริต ปฏิบติังาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ีย 4.59 รองลงมา เจา้หน้าที่มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ และ
สมรถนะในการปฏิบตัิงานสหกรณ์ ค่าเฉลี่ย 4.58 รองลงมา เจา้หน้าที่ไดป้ฏิบตัิตามนโยบาย 
ขอ้บงัคบัและระเบียบของสหกรณ์ อย่างเคร่งครัด  และเจา้หน้าที่ปฏิบตัิงานดว้ยความซ่ือสัตย์
สุจริต ค่าเฉล่ีย 4.55 รองลงมา เจา้หน้าท่ีมีความสุภาพอ่อนโยน เป็นกนัเอง ใช้ถอ้ยค าสุภาพ และ 
เจา้หน้าที่ไดใ้ห้ขอ้มูลข่าวสาร รับฟังปัญหาความตอ้งการของสมาชิกดว้ยความเต็มใจ ค่าเฉลี่ย 
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4.46 รองลงมา เจา้หน้าที่ใช้ทรัพยสิ์น วสัดุอุปกรณ์อย่างประหยดัคุม้ค่า ค่าเฉล่ีย 4.42 รองลงมา 
เจา้หน้าที่ไดม้ีการพฒันาตนเอง ให้มีความรู้ความสามารถ เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
ค่าเฉลี่ย 4.42 รองลงมา เจา้หน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อยและมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 4.37 และต ่าสุด เจา้หน้าที่ไดรั้กษาขอ้มูลของสมาชิกไดเ้ป็นความลบัและไม่
น าไปแสวงหาประโยชน์ ค่าเฉล่ีย 4.36  
   3) เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อความเช่ือมัน่
ของสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั พบวา่ 
  - เพศ สมาชิกท่ีมีเพศต่างกันมีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากัด 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยกลุ่มตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิง มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ ปัจจยัดา้นสถานประกอบการของสหกรณ์ ปัจจยัดา้นการบริการ
ของสหกรณ์ ปัจจยัดา้นคณะกรรมการของสหกรณ์ และปัจจยัดา้นเจา้หน้าท่ีของสหกรณ์ ในระดบั
เช่ือมัน่มากท่ีสุดทั้ง 4 ดา้น 
  - สถานภาพ สมาชิกท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์การเกษตรจะ
นะ จ ากดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยกลุ่มตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิง 
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ ปัจจยัดา้นสถานประกอบการของสหกรณ์ ปัจจยัดา้นการ
บริการของสหกรณ์ ปัจจยัดา้นคณะกรรมการของสหกรณ์ และปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ ใน
ระดบัเช่ือมัน่มากท่ีสุดทั้ง 4 ดา้น 

 - อายุ ปัจจยัท่ีมีผลท าใหส้มาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั 
จงัหวดัสงขลา รายดา้นของสมาชิกท่ีมีอายุต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อ
สหกรณ์ ด้านเจา้หน้าท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่แตกต่างกนั 3 ด้าน คือ อายุ
ต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ ดา้นสถานประกอบการแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ดา้นการบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 และดา้นคณะกรรมการด าเนินการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ดา้นสถาน
ประกอบการแตกต่างจาก สมาชิกท่ีมีอายุ 31-40 ปี และอายุ 41-50 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ดา้นสถานประกอบการแตกต่างจาก 
สมาชิกท่ีมีอายุ 31-40 ปี และอายุ 41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ดา้นการบริการ 
ต่างจาก สมาชิกท่ีมีอายุ 31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความ
เช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ด้านการบริการ ต่างจาก สมาชิกท่ีมีอายุ 31-40 ปี และอายุ 41-50 ปี อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสมาชิกสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ท่ีมีอาย ุ
31-40 ปี มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ด้านคณะกรรมการ  ต่างจาก สมาชิกท่ีมีอายุ 41-50 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ด้านคณะกรรมการ 
ต่างจาก สมาชิกท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และอาย ุ41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
  - ระดับการศึกษา การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อ
สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ทั้ง 4 ปัจจยั ของสมาชิกท่ีมีสระดบัการศึการต่างกนั 
โดยมีปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001 ใน 3 ปัจจยั คือ ด้านสถานประกอบการ ด้านการบิรการ ด้านคณะกรรมการ และ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ใน 1 ปัจจยั คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ี  
 

 - รายได้ต่อเดือนของครอบครัว  ปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อ
สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา รายดา้นของสมาชิกท่ีมีรายไดต่้อเดือนของครอบครัว
ต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ ดา้นการบริการ ท่ีไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่แตกต่างกนั 3 ดา้น คือ มีรายไดต่้อเดือนของครอบครัวต่างกนั มีปัจจยัท่ี
มีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ ด้านสถานประกอบการและด้านคณะกรมมการ
ด าเนินการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และดา้นเจา้หนา้ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยสมาชิกสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ท่ีมีรายได้
ต่อเดือนของครอบครัวต ่ากว่า 10,000 บาท มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ด้านสถานประกอบการ 
แตกต่างจาก สมาชิกท่ีมีรายไดต่้อเดือนของครอบครัว 20,001-30,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และสมาชิกท่ีมีรายไดต่้อเดือนของครอบครัว 10,001-20,000 
บาท  มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ดา้นสถานประกอบการ แตกต่างจาก สมาชิกท่ีมีรายไดต่้อเดือนของ
ครอบครัว 20,001-30,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ท่ีมีรายได้ต่อเดือนของครอบครัวมากกว่า 
30,000 บาท มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ดา้นคณะกรรมการแตกต่างจาก สมาชิกท่ีมีรายไดต่้อเดือน
ของครอบครัว ต ่ากว่า 10,000 บาท สมาชิกท่ีมีรายไดต่้อเดือนของครอบครัว 10,001-20,000 บาท 
และสมาชิกท่ีมีรายไดต่้อเดือนของครอบครัว 20,001-30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 และสมาชิกสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ท่ีมีรายไดต่้อเดือนของครอบครัว 
10,001-20,000 บาท มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ดา้นเจา้หน้าท่ี แตกต่างจาก สมาชิกท่ีมีรายได้ต่อ
เดือนของครอบครัว มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 สมาชิกท่ีมี
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รายไดต่้อเดือนของครอบครัวมากกว่า 30,000 บาทข้ึนไปมีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ดา้นเจา้หน้าท่ี 
แตกต่างจาก สมาชิกท่ีมีรายไดต่้อเดือนของครอบครัว ต ่ากวา่ 10,000 บาท และสมาชิกท่ีมีรายไดต้่อ
เดือนของครอบครัว  20,000 - 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
    

 - ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์
การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา รายดา้นของสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนัมี
ปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ ดา้นสถานการประกอบการ ดา้นการบริการ 
ดา้นคณะกรรมด าเนินการ และด้านเจา้หน้าท่ี ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั .001 
โดยสมาชิกสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1-5 ปี มี
ความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ดา้นสถานประกอบการ แตกต่างจาก สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
มากกวา่ 10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6-10 ปี มี
ความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ดา้นสถานประกอบการ แตกต่างจาก สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
มากกวา่ 10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 สมาชิกสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดั
สงขลา ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6-10 ปี มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ดา้นการบริการ แตกต่างจาก 
สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 สมาชิก
สหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปี มีความ
เช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ดา้นคณะกรรมการ แตกต่างจาก สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1-5 ปี อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6-10 ปี อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .001 และสมาชิกสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา ท่ีมีระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก 1-5 ปี มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ดา้นเจา้หน้าท่ี แตกต่างจาก สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก 6-10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6-
10 ปี มีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ด้านเจา้หน้าท่ี แตกต่างจาก สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
มากกวา่ 10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  

 
2.  อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์การเกษตรจะนะ 
จ ากดั มีผลการศึกษา ดงัน้ี 
 2.1 การท่ีสมาชิกของสหกรณ์เกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด  ในเร่ืองของปัจจยัดา้นสถานประกอบการ เน่ืองจากสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดัไดส้ร้าง
อาคารส านกังานใหม่ เป็นส านักงานท่ีทนัสมยัสามารถแข่งขนักบัธนาคารพาณิชย ์อ่ืน ๆ ได้ ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  วรรวิษา  ศรีสมุทร (2547 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การ
ส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรสุวรรณภูมิ 
จ  ากดั จงัหวดักาญจนบุรี  ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจดา้นอาคารสถานท่ีโดยรวมมี
ความพอใจในระดบัปานกลาง ส่วนในดา้นตวัเจา้พนกังานเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการสมาชิกมีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัท่ีดีมาก และมีสมาชิกส่วนน้อยท่ีไม่พอใจต่อการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของ
ส านกังานสหกรณ์การเกษตรสุวรรณภูมิ จ  ากดั ทั้งน้ีเพราะว่าสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรจะนะ 
จ ากดั เป็นสหกรณ์ประเภทสหกรณ์การเกษตรมีการใหบ้ริการดา้นการด าเนินท่ีคลา้ยคลึงกนั 
              2.2 ประเด็นท่ีสมาชิกของสหกรณ์เกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ี เป็น
อนัดบัรองจากปัจจยัดา้นสถานประกอบการ ผลการศึกษาประเด็นน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ  ปราณี  กีรติธร (2543 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจการให้บริการของธนาคารทหารไทย 
จ ากดั(มหาชน) สาขากาฬสินธ์ุ  ผลการศึกษาพบว่า “ผูใ้ห้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการ
ของธนาคารทหารไทยเป็นรายขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมาก และมีความพึงพอใจสูงสุดในแต่ละดา้นดงัน้ี 
พนกังานแต่งกายสุภาพ การกล่าวตอ้นรับและการทกัทาย ความสะอาดของสถานท่ีท าการและความ
ปลอดภยัในธนาคารส่วนขอ้ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ได้แก่ความถูกตอ้งของการรับ
จ่ายเงิน ความเร็วและความถูกตอ้งในการเปิดบญัชี การรับฝาก – ถอน ความรวดเร็ว และความถูก
ตอ้งดา้นสินเช่ือ และสถานท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้ เพราะว่าสมาชิกสหกรณ์ตอ้งการให้บริการดา้น
ด าเนินงานมากกวา่ดา้นเจา้หนา้ท่ี 
 2.3 ประเด็นท่ีสมาชิกของสหกรณ์เกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ปัจจยัดา้นการบริการ มี
ระดบัความเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ผลการศึกษาประเด็นน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  
ธนทตั  กล่ินประทุม (2542 : 4-5) ได้ศึกษาการให้บริการของส านักงานการศึกษาเอกชน มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูม้าติดต่อขอรับบริการ โดยศึกษาในด้านความ
รวดเร็ว ความเสมอภาค และความมีมนุษยสัมพนัธ์ของผูใ้ห้บริการและวิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างต าแหน่งหน้าท่ีการงาน รายได ้และประสบการณ์ในการรับริการ (ความถ่ี) กบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการจากส านกังานคณะกรรมการ การศึกษาเอกชน จากการศึกษาพบวา่ ผูม้าติดต่อ
ขอรับริการจะมีความพึงพอใจมากกวา่ไม่พึงพอใจ ทั้งในดา้นความรวดเร็ว ความเสมอภาค ลากรมี
มนุษยสัมพนัธ์ของผูใ้หบ้ริการ 
 2.4 ประเด็นท่ีสมาชิกของสหกรณ์เกิดความเช่ือมั่นต่อสหกรณ์ปัจจัยด้านสถาน
ประกอบการ ปัจจยัดา้นการบริการ ปัจจยัดา้นคณะกรรมการ ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ี มีระดบัความเห็น
ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ผลการศึกษาประเด็นน้ี แตกต่างจากกบัผลการศึกษาของ  สุชาติ  โนนสืบ-
เภา (2542 : 4-5) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพการให้บริกาของธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ โดยมี
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วตัถุประสงค์ในการศึกษาท่ีส าคญัคือ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อประสิทธิภาพ 
และปัญหาอุปสรรคการให้บริการของธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ จากการศึกษาพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นวา่ สถานท่ี พนกังานและการบริการของธนาคารออมสินส านกังานใหญ่อยู่
ในระดับปานกลาง ส่วนปัญหาและอุปสรรคการให้บริการของธนาคารออมสิน ได้แก่ อุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการให้บริการ ยงัไม่เพียงพอ และยงัล้าสมัย ความไม่เสมอภาคในการ
ใหบ้ริการ การบริการไม่สะดวกรวดเร็ว ระบบเทคโนโลยกีารส่ือสารไม่ทนัสมยั 
 2.5 ประเด็นท่ีสมาชิกของสหกรณ์เกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ปัจจยัดา้น 
คณะกรรมการ เป็นอนัดบัสุดทา้ย เน่ืองจากคณะกรรมการไม่มีความเช่ียวชาญในการบริหารงาน 
และไม่ไดคิ้ดคน้พฒันาใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ ๆ มาใหส้มาชิกไดเ้ลือกใช ้

 
3.  ข้อเสนอแนะ  

จากสรุปผลการศึกษา และการวิเคราะห์ผลการศึกษาในคร้ังน้ี ท่ีได้เสนอไปแล้ว ผู ้
ศึกษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้
  3.1.1 ปัจจยัดา้นสถานประกอบการ สมาชิก มีระดบัความเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ปัจจยั 
ดา้นสถานประกอบการของสหกรณ์  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเช่ือมัน่มากท่ีสุด  โดยสมาชิกมมีความเช่ือมัน่เร่ืองของ
สหกรณ์เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ มัน่คง ย ัง่ยนื  และสหกรณ์ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ท่ีพกัรอบริการของสมาชิก
ยา่งเพียงพอเพื่อความสะดวกของสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการ 
  3.1.2 ปัจจยัดา้นการบริการ สมาชิก มีระดบัความเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ปัจจยั 
ดา้นการบริการของสหกรณ์  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเช่ือมัน่มากท่ีสุด  โดยสมาชิกมีความเช่ือมัน่เร่ือง เจา้หนา้ท่ีมี
ความรู้ความเขา้ใจระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดีและการให้บริการรวดเร็ว ฉบัไว เต็มใจให้บริการ  และสหกรณ์
ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ขอ้มูลหรือแบบฟอร์มสะดวกและง่ายต่อการกรอกขอ้ความ 
  3.1.3 ปัจจยัดา้นคณะกรรมการ สมาชิก มีระดบัความเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ปัจจยั 
ดา้นคณะกรรมการของสหกรณ์  ในภาพรวมอยู่ในระดบัเช่ือมัน่มากท่ีสุด  โดยสมาชิกมีความเช่ือมัน่เร่ือง การ
บริหารงานสหกรณ์ดว้ยความซ่ือสัตยโ์ปร่งใส  และสหกรณ์ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขให้มีการคิดคน้พฒันาให้เกิด
นวตักรรมใหม่ ๆ มีบริการใหม่ ๆ ใหส้มาชิกไดเ้ลือกใช ้
  3.1.4 ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ี สมาชิก มีระดบัความเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ปัจจยั 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์  ในภาพรวมอยู่ในระดบัเช่ือมัน่มากท่ีสุด  โดยสมาชิกมีความเช่ือมัน่เร่ือง เจา้หนา้ท่ีมี
ความรู้ความสามารถ มีทกัษะ และสมรถนะในการปฏิบติังานสหกรณ์  และสหกรณ์ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขใหเ้จา้หนา้
รักษาขอ้มูลของสมาชิกไดเ้ป็นความลบัและไม่น าไปแสวงหาผลประโยชน์ 
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 3.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัสงขลา เพื่อน าไปใชว้างแผนและปรับปรุงการใหบ้ริการต่อไป  
   3.2.2 ควรท าการศึกษาแบบเจาะลึก โดยการท า SWOT หาจุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส
และอุปสรรค ในธุรกิจของสหกรณ์ เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพให้กบัสหกรณ์ เพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่ใหแ้ก่สมาชิกสหกรณ์ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีผลท าให้สมาชิกเกดิความเช่ือมั่นต่อสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั 

.................................................. 
ค าช้ีแจง  ในการกรอกแบบสอบถาม 
   1. โปรดตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย    ท่ีตรงกบัความจริงหรือความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุดหรือเติมขอ้ความในช่องวา่งใหไ้ดค้วามสมบูรณ์ 
   2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น  6  ตอน 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
  ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสถานประกอบการ 
  ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ 
  ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคณะกรรมการ 
  ตอนท่ี 5  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ี 
  ตอนท่ี 6  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

ตอนที ่1   ข้อมูลทัว่ไป  

 1. เพศ 
    1.  ชาย      2. หญิง 

 2. สถานภาพ 
    1.  โสด      2. สมรส 
    3.  หยา่ร้าง    
            3. อาย ุ
     1. 20 – 30 ปี       2.  31 – 40 ปี   
       3. 41 – 50 ปี       4.  51  ปีข้ึนไป 
             4. ระดบัการศึกษา 
    1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2. ปริญญาตรี 

  3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

              5. รายไดต่้อเดือนของครอบครัว 
               1. ต ่ากวา่ 10,000  บาท      2. 10,001 –20,000  บาท   

  3. 20,001–30,000  บาท                  4.  30,001  บาทข้ึนไป 
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                6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
                               1. 1-  5 ปี                                            2.  6 – 10 ปี 
                              3.   มากกวา่ 10 ปี   
                   

ตอนที ่2  ปัจจยัด้านสถานประกอบการ 
ค าถาม : ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า   สถานประกอบการของสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั มคุีณสมบตัดิงัต่อไปนี ้

ปัจจยัดา้นสถานประกอบการ 
ระดบัความคิดเห็น 

เช่ือมัน่มาก
ท่ีสุด 

เช่ือมัน่
มาก 

เช่ือมัน่ปาน
กลาง 

เช่ือมัน่
นอ้ย 

เช่ือมัน่
นอ้ยท่ีสุด 

1.เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ มัน่คง  ย ัง่ยนื 
 

     

2. มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัเป็นท่ียอมรับของ
สมาชิกและบุคคลภายนอก 
 

     

3. มีอาคารส านกังานเป็นทรัพยสิ์นของ
สหกรณ์   
มีป้ายช่ือสหกรณ์มองเห็นชดัเจน  ท าใหเ้ป็นท่ี
รู้จกัและน่าเช่ือถือ 
 

     

4. อาคารสถานท่ีสะดวกสบายเหมาะสมกบั
การติดต่อ 
 

     

5. สถานท่ีจอดรถมีความกวา้งขวางเพียงพอ
ต่อการจอดรถ 
 

     

6. สหกรณ์จดัใหมี้ท่ีพกัรอบริการของสมาชิก
อยา่งเพียงพอ 
 

     

7. สถานท่ีท างานสหกรณ์มีความสะอาด และ
จดัเก็บเอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 

     

8. มีการพฒันาใหเ้กิดการเจริญเติบโตอยา่ง      
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ต่อเน่ืองและมัน่คง 
 

 

9. มีการพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 

     
 

10. มีทหารรักษาความปลอดภยัในส านกังาน 
ท าใหม้ัน่ใจในความปลอดภยั 
 

     

 

ตอนที ่3  ปัจจยัด้านการบริการ 
ค าถาม : ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า   การบริการของสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั เป็นดงัต่อไปนี ้

ปัจจยัด้านการบริการ 
ระดบัความคิดเห็น 

เช่ือมัน่
มากท่ีสุด 

เช่ือมัน่
มาก 

เช่ือมัน่
ปานกลาง 

เช่ือมัน่
นอ้ย 

เช่ือมัน่
นอ้ยท่ีสุด 

1.ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสมชดัเจน
และสะดวกต่อการใชบ้ริการ  
 

     

2. มีขอ้มูลหรือแบบฟอร์มสะดวกและง่ายต่อการ
กรอกขอ้ความ 

 

     

3. ผูใ้หบ้ริการมีกิริยามารยาทสุภาพ เรียบร้อย 
พดูจาไพเราะเหมาะสมกบังานบริการมีมนุษย์
สมัพนัธ์ดี 
 

     

4. จ านวนบุคคลากรท่ีใหบ้ริการมีจ านวน
เพียงพอกบัจ านวนผูใ้ชบ้ริการ 
 

     

5. ไดรั้บความเอาใจใส่จากเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ
เป็นอยา่งดี 
 

     

6. ไดรั้บบริการอยา่งเสมอภาคเม่ือเทียบกบัผูอ่ื้น
ท่ีมารับบริการ 
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7. ไดรั้บความสะดวก รวดเร็วจากการใหบ้ริการ 
 

     

8. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในระบบงานท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี 
 

     

9. เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าและขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
ชดัเจน เหมาะสมกบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ 
 

     

10. การใหบ้ริการรวดเร็ว ฉบัไว เตม็ใจ
ใหบ้ริการ 
 

     

  

ตอนที ่4  ปัจจยัด้านคณะกรรมการ 
ค าถาม : ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า   คณะกรรมการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั 

  “ม”ีคุณสมบัตดิงัต่อไปนี ้

ปัจจยัดา้นคณะกรรมการด าเนินงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

เช่ือมัน่
มากท่ีสุด 

เช่ือมัน่
มาก 

เช่ือมัน่
ปานกลาง 

เช่ือมัน่
นอ้ย 

เช่ือมัน่
นอ้ยท่ีสุด 

1. เป็นผูมี้วยัวฒิุ  ซ่ือสตัยมี์คุณธรรม  มีสมรรถนะ   
 

     

2. มีความรู้ความสามารถ  มีประสบการณ์ในการ
ท างานดา้นการบริหารจดัการ  ท่ีสามารถน ามาใช้
ใหเ้กิดการพฒันาในสหกรณ์ 
 

     

3. มีทกัษะ มีความเช่ียวชาญในการบริหารงาน 
 

     

4. มีประวติัส่วนบุคคลและประวติัการท างานใส
สะอาด เช่ือถือได ้
 

     

5. เสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ และเวลาใหก้บัการ
บริหารงานสหกรณ์อยา่งเตม็ท่ี 
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6. มีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทถึ้งขอบเขตของ
ภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่กา้วก่ายหรือ
ละเลย 
 

     

7. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์เป็นอยา่ง ดี  
สามารถตอบขอ้ซกัถามของสมาชิกหรือบุคคลอ่ืน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า 
 

     

8. บริหารงานสหกรณ์ดว้ยความซ่ือสตัย ์โปร่งใส 
 

     

9. มีการคิดคน้พฒันาใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ๆ มี
บริการใหม่ๆใหส้มาชิกไดเ้ลือกใชเ้สมอ 
 

     

10. ไม่เปิดเผยขอ้มูลของสมาชิกแก่บุคคลอ่ืน 
 

     

 

ตอนที ่5  ปัจจยัด้านเจ้าหน้าที่ 
ค าถาม : ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า   เจ้าหน้าทีข่องสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั  “ม”ีคุณสมบัตดิงัต่อไปนี ้

ปัจจยัด้านเจ้าหน้าที่ 
ระดบัความคิดเห็น 

เช่ือมัน่
มากท่ีสุด 

เช่ือมัน่
มาก 

เช่ือมัน่
ปานกลาง 

เช่ือมัน่
นอ้ย 

เช่ือมัน่
นอ้ยท่ีสุด 

1.เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ และ
สมรรถนะในการปฏิบติังานสหกรณ์ 

 

     

2. เจา้หนา้ท่ีไดป้ฏิบติัตามนโยบาย ขอ้บงัคบั
และระเบียบของสหกรณ์ อยา่งเคร่งครัด 
 

     

3.  มีเจา้หนา้ ท่ีมีความรู้ความสามารถ  ซ่ือสตัย์
สุจริต  ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
 

     

4. เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสุภาพเรียบร้อยและมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

 

     



 89 

5. เจา้หนา้ท่ีไดรั้กษาขอ้มูลของสมาชิกไวเ้ป็น
ความลบัและไม่น าไปแสวงหาประโยชน์ 
 

     

6. เจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพอ่อนโยน เป็นกนัเอง
และใชถ้อ้ยค าสุภาพ 

 

     

7. เจา้หนา้ท่ีไดใ้หข้อ้มูลข่าวสาร และรับฟัง
ปัญหา  ความตอ้งการของสมาชิกดว้ยความเตม็
ใจ 
 

     

8. เจา้หนา้ท่ีใชท้รัพยสิ์น วสัดุอุปกรณ์อยา่ง
ประหยดั  คุม้ค่า  
 

     

9. เจา้หนา้ท่ีไดมี้การพฒันาตนเอง ใหมี้ความรู้
ความสามารถ เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 

     

10. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต 

 
     

 

ตอนที ่6  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
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