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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาความรู้ ความเขา้ใจในสิทธิ หน้าท่ีและการใช้ประโยชน์จากการเป็นสมาชิก 
สหกรณ์ออมทรัพยน์าวิกโยธิน จ ากัด คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของ
สมาชิก สอ.นย.  2) เพื่อศึกษาระดบัความรู้ ความเขา้ใจในสิทธิ หนา้ท่ีของสมาชิกต่อการด าเนินงาน
สอ.นย. 3) เพื่อศึกษาระดบัการประโยชน์จากการเป็นสมาชิก สอ.นย. 4) เพื่อศึกษาระดบัความพึง-
พอใจจากการใชป้ระโยชน์จากการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์าวกิโยธิน จ ากดั 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ สมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 384 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษา คือแบบสอบถามและแบบทดสอบ การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์ออมทรัพยน์าวกิโยธิน จ ากดั สมาชิกส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 40 ปีข้ึนไป  มีชั้ นยศ จ.ต.-จ.อ. การศึกษา ม.3-ม.6  มีรายได้รายเดือน 
15,0001-25,000 มีค่าใชจ่้ายรายเดือน 5,001-15,000 และสมาชิกมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกวา่ 
8 ปี 2) มีความรู้ ความเข้าใจในสิทธิ หน้าท่ีของสมาชิกต่อการด าเนินงานสอ.นย. โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 3) มีการใช้ประโยชน์จาก สอ.นย. ในประเภทเงินฝากออมทรัพย ์เงินกูส้ามญั เงิน
สวสัดิการของขวญัปีใหม่และ มีการเพิ่มหุ้นรายเดือนมากท่ีสุด 4)สมาชิกมีความพึงพอใจด้าน
พนกังาน/เจา้หน้าท่ีมากท่ีสุด  5) สหกรณ์ควรพฒันาและสร้างความมัน่คงและการประชาสัมพนัธ์
ให้เป็นประจ าและควรพิจารณาอตัราการจ่ายเงินปันผลเงินเฉล่ียคืนท่ีต ่ากวา่สหกรณ์อ่ืนๆ (ใน ทร.) 
เพื่อใหส้อดคลอ้งตามความตอ้งการและแกปั้ญหาดา้นความรู้สมาชิก สหกรณ์ออมทรัพยน์าวกิโยธิน 
จ ากดั ควรศึกษาความรู้เพิ่มในดา้นเทคโนโลยสีมยัใหม่ เพื่อ น าไปวางแผนพฒันางานสหกรณ์ต่อไป  
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) personal factors of 

members of the Marine Corps Savings Cooperative, Ltd.; 2) their level of knowledge 

and understanding of the rights and duties of members in the cooperative’s operations; 

3) the level to which they used the benefits of membership; and 4) their level of 

satisfaction.  

  This was a survey research. The study population was members of the 

Marine Corps Savings Cooperative registered as of 30 September 2015, out of which 

a sample size of 384 was determined using the Taro Yamane method. The research 

tools were a questionnaire and a test. Statistics used to analyze the data were 

frequency, percentage, mean and standard deviation.  

 The results showed that 1) the majority of cooperative members were 

male, 56.5% were aged 40 or over, 34.6% were of rank petty officer first class to petty 

officer third class, 59.1% were educated to the level of grade 9 or grade 12, 32.0% 

made income in the range of 15,001-25,000 baht a month, 23.7% made income in the 

range of 25,001-30,000 baht a month, 48.7% had expenses in the range of 5,001-

15,000 baht a month, and 63.3% had been cooperative members for more than 8 

years. 2) Overall, the samples had a medium level of knowledge about the rights and 

duties of members in the cooperative’s operations. 3) For savings, 73.2% of the 

samples used the cooperative’s savings account service, 32.8% used the special 

savings service, and 4.5-6.0% used the “permpoon 1, 2, or 3” savings service; for 

credit, each member can use several kinds of loans; the most, 74.0%, used ordinary 

loans, 68.8% used emergency loans, 32.6% used “quality of life” loans, and a few 

used other kinds of loans; for benefits, 40.4% used new year’s gift benefits and 32.3% 

used children’s education fund benefits; for shareholding, 52.9% increased their 

shareholding each month and 38.8% used the annual dividend re-investment plan.           

4) Overall, members had a high level of satisfaction with the cooperative in the area 

of personnel (mean 3.68 points) and loan services (3.48 points). Most members had a 

medium level of satisfaction with the cooperative’s benefits (3.48 points), savings 

service (3.40 points), public relations (3.34 points) and other benefits (3.23 points). 

However, for some of the sub-categories the satisfaction level was high, such as the 

amount of money available for emergency loans and ordinary loans, the service of 

loan personnel, savings account personnel and benefits personnel, public relations on 

the cooperative’s website, and training offered for sideline occupations. 

 

 

Keywords: marine corps cooperative, armed services benefits, military personnel 

savings, satisfaction survey               
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ขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี   
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ปัจจุบันส หกรณ์ มีบทบ าทสําคัญ  และเป็น ท่ี รู้จักของคนทั่วไป และส หกรณ์                    

มีความสําคญั  ต่อการใช้ชีวิตประจาํวนัของคนในพื้นท่ี  ของกลุ่มคนท่ีมีอาชีพเดียวกนั หรือผูท่ี้มี

ความศรัทธาในระบบสหกรณ์ เน่ืองจากสหกรณ์เป็นสถาบนัท่ีให้การสนบัสนุนทั้งในดา้นเงินเพื่อ

การลงทุนในการประกอบอาชีพ 26เน่ืองจาก 2 6เป็นแหล่งเงินกู้ดอกเบ้ียตํ่า ส้ินปีมีเงินเฉล่ียคืนจาก

ดอกเบ้ียท่ีเสียไป หรือแมแ้ต่เป็นแหล่งเพื่อการลงทุนของสมาชิก ซ่ึงสมาชิกสามารถลงทุนการถือ

หุ้นเพื่อไดรั้บเงินปันผลประจาํปี และเงินฝากออมทรัพยท่ี์ไดรั้บดอกเบ้ียสูง และได้รับการยกเวน้

ภาษีดอกเบ้ียหกั ณ ท่ีจ่ายของดอกเบ้ียเงินฝากอีกดว้ย ซ่ึงทาํใหส้มาชิกสหกรณ์สามารถใชบ้ริการจาก

สหกรณ์เพื่อเป็นแหล่งลงทุนได ้โดยมีความเส่ียงตํ่าและท่ีขาดไม่ไดคื้อการดูแลซ่ึงกนัและกนัใน

ระบบสหกรณ์ โดยสหกรณ์จะจดัสรรงบประมาณท่ีไดจ้ากกาํไรสุทธิประจาํปี  ส่วนหน่ึงเป็นเงิน

สวสัดิการแก่สมาชิกและครอบครัวของผูท่ี้เป็นสมาชิกสหกรณ์      

 สหกรณ์ออมทรัพยน์าวิกโยธิน จาํกดั ช่ือยอ่ “สอ.นย.” เป็นอีกสหกรณ์หน่ึงท่ีตั้งใจจะ

สร้างสรรคส์ังคมรอบขา้งให้มีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี  ลดภาระหน้ีสินจากการกูเ้งินจากนอกระบบท่ีมี

ดอกเบ้ียแพง ทาํให้คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและสังคมลดลง  จึงได้มีจดัตั้ง สอ.นย.ข้ึนจาก

ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วย  ในระยะแรกๆ ผูท่ี้เขา้มาเป็นสมาชิกอาจจะเป็นสมาชิกโดยการถูกสั่งการ

จากผูบ้งัคบับญัชาให้สมคัรเป็นสมาชิก  ใช้ประโยชน์จากการเป็นสมาชิก สอ.นย.ในดา้นเงินกูย้ืม

มากกว่า  เน่ืองจากในยุคนั้ นมีเงินกู้นอกระบบมาก  และสวสัดิการในช่วงก่อตั้ ง สอ.นย. ยงัมี

สวสัดิการใหส้มาชิกนอ้ยอยู ่ ส่วนเงินฝากระยะแรกๆ ก็มีนอ้ยเน่ืองจาก ขา้ราชการเงินเดือนนอ้ยเงิน

ไม่พอใช้จึงไม่ เหลือกเก็บ  สอ.นย.ในปัจจุบัน  มีการให้บริการสินเช่ือ 14 โครงการสินเช่ือ  

ใหบ้ริการเงินฝาก 8 ประเภท (ไม่เสียภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย) มีสวสัดิการ 14 สวสัดิการ      

 การใชป้ระโยชน์จากการเป็นสมาชิก สอ.นย.นั้น  เป็นเร่ืองท่ีมีความน่าสนใจ  การเก็บ

ออมตามแนวคิดใหม่ (เจตน์สุระ วงศว์ิเชียร, 2559)ไม่จาํเป็นตอ้งมีเงินเหลือถึงจะเก็บได ้ แต่ตอ้งเก็บ

ก่อนใช้จ่ายต่างหาก  โดยแบ่งเป็นสัดส่วน 31บัญชีเงินออมเพื่อการลงทุน 31 โดยบัญชีน้ีสามารถดึง

ออกมาออมไดถึ้ง 30%  บญัชีรายจ่ายประจาํ 3 1 คือค่าใชจ่้ายส่วนตวัประมาณ 30 %   บญัชีไลฟ์สไตล์
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0  คือ มีไวเ้พื่อตอบสนองการใชชี้วติในแบบสบายๆประมาณ 15%   บญัชีเงินสาํรองเผื่อฉุกเฉิน  31เช่น 

เกิดการเจ็บป่วยกระทนัหันประมาณ 10 %  บญัชีเพื่อปกป้องทรัพยสิ์น 31สําหรับบญัชีสุดทา้ยน้ี   มีไว้

เพื่อใช้ปกป้องทรัพยสิ์นท่ีเราหามาไดท้ั้งหมดหรือพูดง่าย ๆ ก็คือ   การซ้ือความคุม้ครองต่างๆจาก

การทาํประกนัประมาณ  15 %  เป็นตน้   ส่วนสําคญัท่ีมีประโยชน์จากการเป็นสมาชิกอีก คือ นาํเงิน

มาฝากออมทรัพยไ์ดรั้บดอกเบ้ีย 3.75% ต่อปี สุดทา้ยเป็นสมาชิก สอ.นย.มีสวสัดิการให้โดยไม่เสีย

เงินซ้ือสวสัดิการ  เพียงเป็นสมาชิกแล้วจ่ายค่าหุ้น  ซ่ึงค่าหุ้นเม่ือลาออกจากการเป็นสมาชิกก็ยงั

สามารถถอนเงินหุ้นท่ีจ่ายไปคืนไดทุ้กบาททุกสตางค ์ ส่วนการขอรับสนบัสนุนเงินสวสัดิการตาม

ลกัษณะของสวสัดิการนั้นได้อย่างไร  หากเราเข้าใจวิธีการก็ไม่ยุ่งยาก  เช่น คลอดบุตรได้รับค่า

รับขวญัทายาทใหม่ 1,500 บาท ตอ้งยื่นภายใน  60 วนั  เป็นตน้   หากปล่อยล่วงเลยไปทาํใหส้มาชิก

ขาดการใช้ประโยชน์และใช้ประโยชน์ไม่ได้เต็มท่ี  จะทาํให้สมาชิกสูญเสียโอกาสท่ีจะไดรั้บจาก 

สอ.นย. (คู่มือสมาชิก สอ.นย. ,2559)   

 ประโยชน์ท่ีสมาชิกจะสามารถรับไดโ้ดยตรงจาก สอ.นย. มี  4 ดา้น คือ ดา้นการมีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจ  การมีส่วนร่วมในการดาเนินงานการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์   การมีส่วน

ร่วมในการควบคุมตรวจสอบ  หากสหกรณ์มีสมาชิกท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการดาํเนินงานของ

สหกรณ์ ผลิตภัณฑ์  บริการและสวสัดิการของสหกรณ์ไม่มากนัก  สอ.นย.ก็จะบริหารงานไม่

ประสบผลสําเร็จได้    สําหรับ สอ.นย.นั้ น มีสมาชิกเป็นข้าราชการสังกัดกองทัพเรือหน่วย

บญัชาการนาวิกโยธิน  ซ่ึงสมาชิกเป็นผูมี้รายไดน้้อย ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการชั้นผูน้อ้ย  ทาํให้การ

บริการส่วนใหญ่เป็นเร่ืองเงินกู้มากท่ีสุด สมาชิกใช้บริการระหว่างปี  2558  มีเงินกู้  ณ วนัส้ินปี

สมาชิกมีหน้ีสินกบั สอ.นย.  จาํนวน 9,739 ราย เป็นเงิน 4,475,541,521.26 บาท  ในส่วนของเงิน

ฝากรวมทุกประเภท เป็นเงินทั้งส้ิน 2,905,666,841.70 บาท  และ ตั้งงบประมาณสวสัดิการในวงเงิน  

11,950,000.00 บาท  ใช้ไป  6,429,529.00 บาท การขอรับสวสัดิการต่าง ๆ ยงัน้อยอยู่จากการ

ประมาณการจ่ายเงินสวสัดิการประจาํปี (รายงานกิจการประจาํปี , 2558)  ผูศึ้กษาในฐานะเจา้หนา้ท่ี

สหกรณ์เห็นว่า สมาชิกส่วนใหญ่ใช้บริการเงินกูม้าก ในขณะท่ี สอ.นย.มีการให้บริการด้านอ่ืนๆ 

ด้วย  เช่น ด้านเงินรับฝาก  ด้านเงินสวัสดิการ   ด้านการทําฌาปนกิจสงเคราะห์    ส่วนการ

ประชาสัมพนัธ์ สอ.นย.ได้มีการประชาสัมพนัธ์หลายช่องทาง  เช่น  Website   Facebook  SMS  

Line@ ฯลฯ  แต่สมาชิกยงัใหค้วามสนใจในการเขา้มารับรู้ข่าวสาร  ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมไม่มาก

นกั  ทาํใหส้มาชิกไม่ไดรั้บทราบข่าวสารเก่ียวกบัสิทธ์ิท่ีควรไดรั้บจากการสมาชิก สอ.นย. 

 ดงันั้ น ผูศึ้กษาจึงศึกษาระดับความรู้ ความเข้าใจในสิทธิ หน้าท่ีของสมาชิกต่อการ

ดาํเนินงาน สอ.นย.   ความตอ้งการใชป้ระโยชน์จากการเป็นสมาชิก สอ.นย.    ความพึงพอใจในการ
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ใช้ประโยชน์จากการเป็นสมาชิก  ตลอดจนศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค  เพื่อเป็นแนวทางในการ

พฒันาการดาํเนินงานของ สอ.นย.ใหเ้กิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์าวกิโยธิน จาํกดั 

2.2 เพื่อศึกษาระดบัความรู้ ความเขา้ใจในสิทธิ หน้าท่ีของสมาชิกต่อการดาํเนินงาน

สหกรณ์ออมทรัพยน์าวกิโยธิน จาํกดั 

2.3 เพื่อศึกษาระดบัการประโยชน์จากการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์าวิกโยธิน 

จาํกดั 

2.4 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจจากการใช้ประโยชน์จากการเป็นสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพยน์าวกิโยธิน จาํกดั 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา  

 

 การศึกษาความรู้ ความเขา้ใจในสิทธิ หน้าท่ีและการใชป้ระโยชน์จากการเป็นสมาชิก 

สอ.นย. แนวคิด และทฤษฎี ของการศึกษา     ซ่ึงสามารถนาํมาเขียนเป็นกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 

  

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 

- เพศ  

- อาย ุ 

- ชั้นยศ 

- การศึกษา 

- รายไดต่้อเดือน   

- ค่าใชจ่้ายรายเดือน 

- ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 

ความรู้ความเข้าใจในสิทธิ หน้าทีแ่ละการใช้

ประโยชน์จากการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 

 - ระดบัความรู้ความเขา้ใจในสิทธิ หนา้ท่ี จาก  

   การเป็นสมาชิก  

- ระดบัการใชป้ระโยชน์จากการเป็นสมาชิก  

- ระดบัความพึงพอใจในการใชป้ระโยชน์จาก 

   การเป็นสมาชิก  



 4 

4. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีขอบเขตในการศึกษา ดงัน้ี 

 4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  เป็นการศึกษา ความรู้ความเข้าใจในสิทธิ หน้าท่ีของสมาชิกสหกรณ์  การใช้

ประโยชน์จากการเป็นสมาชิกสหกรณ์  ตามกรอบวตัถุประสงค์  ระเบียบ ขอ้บงัคบัของ สหกรณ์

ออมทรัพยน์าวกิโยธิน จาํกดั ในปัจจุบนั 

 4.2 ขอบเขตด้านประชากร 

  เป็นการศึกษา สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์าวิกโยธิน จาํกดั จงัหวดัชลบุรี  ณ วนั

ส้ินปี มีสมาชิกจาํนวน  9,739 คน โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 384 คน 

 4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

  4.3.1  ตัวแปรอิสระ ลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ ประกอบดว้ย   1) เพศ   

2) อายุ   3) ชั้นยศ  4) การศึกษา   5) รายได้ต่อเดือน  6) ค่าใช้จ่ายรายเดือน 7) ระยะเวลาการเป็น

สมาชิก   

  4.3.2  ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย   1) ระดบัความรู้ความเขา้ใจจากการเป็นสมาชิก 

2) ระดบัการใช้ประโยชน์จากการเป็นสมาชิก 3) ระดบัความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากการ

เป็นสมาชิก    

 4.4 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

  การศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ี มีขอบเขตการศึกษาด้านพื้นท่ี เป็นการศึกษาจาก

สมาชิก ของสหกรณ์ออมทรัพย์นาวิกโยธิน จาํกัด  อาํเภอสัตหีบ  จงัหวดัชลบุรี  ตามพื้นท่ีเขต

ดาํเนินงานของสหกรณ์  

 4.5 ขอบเขตด้านเวลา 

  ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษาคน้ควา้อิสระ ตั้งแต่ช่วงเดือนมกราคม 2559 - 

เดือนเมษายน 2559 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1 สหกรณ์  หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพยน์าวกิโยธิน จาํกดั   หรือ  สอ.นย. 

5.2 สมาชิก  หมายถึง สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยน์าวกิโยธิน จาํกดั 
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5.3 ข้อ มู ล ส่ วน บุ ค ค ล ขอ งส ม าชิ ก  ห ม ายถึ ง ลัก ษ ณ ะเฉ พ าะข องบุ ค ค ล   ซ่ึ ง

ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  ชั้นยศ  การศึกษา  รายไดต่้อเดือน  ค่าใช้จ่ายรายเดือน ระยะเวลาการเป็น

สมาชิก  ท่ีมีผลต่อการเขา้ใช้ประโยชน์จากการเป็นสมาชิกสหกรณ์  ตามแต่ละลกัษณะของบุคคล

นั้นๆ  

5.4 สิทธิและหน้าทีก่ารเป็นสมาชิก หมายถึง  การเขา้ถึงหลกัการสหกรณ์ท่ีแทจ้ริง  และ

นาํมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสหกรณ์  ทั้งดา้นการเขา้ร่วมเป็นกรรมการสหกรณ์ และมี

สิทธิออกเสียงเลือกตั้งคณะกรรมการประจาํปี  และช่วยดูแล  ป้องกนั  การดาํเนินงานของสหกรณ์

ไม่ใหส้หกรณ์เกิดความเส่ียงจากการบริหารงานของสหกรณ์ได ้   

5.5 การใช้ประโยชน์จากการเป็นสมาชิกสหกรณ์  หมายถึง การเป็นสมาชิกและสมาชิก

สามารถสร้างประโยชน์จากสหกรณ์ได ้ในทุกด้าน  อาทิเช่น ดา้นเงินรับฝาก  เงินกู้ยืม เงินปันผล  

และเงินสวสัดิการในฐานะสมาชิก 

5.6 ความพึงพอใจ หมายถึง  มีความพึงพอใจจากสหกรณ์ท่ีมาติดต่อทาํธุรกรรมกบั

สหกรณ์โดยตรงหรือโดยออ้ม  ซ่ึงเป็นส่ิงสมาชิกสหกรณ์จะได้รับ   และตรงตามความคาดหวงั  

ไดรั้บความสะดวกและประทบัใจเหนือความคาดหวงั  ส่งผลดีต่อสมาชิกและสหกรณ์  ทาํให้เกิด

ความรักและศรัทธาจากการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ประกอบดว้ย ความพึงพอใจดา้นเงินให้กู ้ดา้นเงิน

ฝาก ดา้นสวสัดิดาร ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นพนกังาน/เจา้หนา้ท่ี และดา้นการใชป้ระโยชน์ดา้น

อ่ืน ๆ  

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

6.1 สหกรณ์มีขอ้มูลพื้นฐานและปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

6.2 ทาํให้สหกรณ์ออมทรัพยน์าวิกโยธิน จาํกัด ได้รู้ระดับความรู้ ความเข้าใจของ

สมาชิกในสิทธิหนา้ท่ีซ่ึงมีผลต่อการดาํเนินงานของสหกรณ์  เพื่อนาํไปพฒันาคุณภาพสมาชิกให้มี

ความรู้ความเขา้ใจในระบบสหกรณ์  อนัจะส่งผลใหส้หกรณ์เขม้แขง็ 

6.3 ทาํให้สหกรณ์ออมทรัพยน์าวิกโยธิน จาํกดั สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาระดบั

ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองและใชป้ระโยชน์จากการเป็นสมาชิก  เพื่อก่อใหเ้กิดสมาชิก

ท่ีมีคุณภาพและการพฒันาสหกรณ์แบบยัง่ยนืต่อไป 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ความรู้ ความเขา้ใจในสิทธิหน้าท่ีและการใช้ประโยชน์จากการเป็น

สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยน์าวิกโยธิน จาํกัด” นั้นผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ เอกสาร แนวคิด

ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูศึ้กษาขอแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 1. บริบทการสหกรณ์ 

 . บริบทสหกรณ์ออมทรัพยน์าวกิโยธิน จาํกดั 

 3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการและความพึงพอใจ 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. บริบทของการสหกรณ์ 

 

1.1 ความหมายของการสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

(http://webhost.cpd.go.th/rlo/knowledge.html , 2559) ไ ด้ให้ ค วาม ห ม าย ไ ว้ว่ า  ส ห ก รณ์  คื อ  “ 

องคก์ารของบรรดา  บุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจในการดาํเนินวิสาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของ

ร่วมกนั และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย เพื่อสนองความตอ้งการ ( อนัจาํเป็น ) และความหวงั

ร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม” 

“สหกรณ์” ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 หมายความวา่ คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนั

ดาํเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและ

กนั และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542     ดงันั้น สหกรณ์จึงตั้งข้ึนมาเพื่อทาํ

หน้าท่ีแก้ปัญหาในด้านการทาํมาหากินท่ีเหมือน หรือคล้ายๆ กัน หรือความต้องการบริการท่ี

เหมือนกันและเป็นปัญหาท่ีสมาชิกแต่ละคนไม่สามารถแก้เองได้ตามลาํพัง หรือตั้ งข้ึนมาเพื่อ

ดาํเนินการ ให้สมาชิกไดรั้บประโยชน์ในการประกอบอาชีพของตนมากกวา่ท่ีแต่ละคนเคยไดจ้าก

การดาํเนินกิจการเองตามลาํพงั 

สํานกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (http://ab.cmcat.ac.th/main/sahakorn/w002.html, 

2559) ไดน้าํแนวคิดของผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสหกรณ์ของต่างประเทศ  อธิบายคาํวา่ การสหกรณ์ใน

รูปลกัษณ์ต่างๆ คือ 

http://webhost.cpd.go.th/rlo/knowledge.html%20,%202559)%20%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89
http://ab.cmcat.ac.th/main/sahakorn/w002.html
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ดร.แฮนซ์  เยบฮาร์ด ( Dr.  Hanns   Gebhard )  นกัเศรษฐศาสตร์และสหกรณ์ชาวฟินแลนด์  อธิบาย

ไวว้่า “สหกรณ์เป็นท่ีรวมคน  ตั้งข้ึนตามหลกัแห่งความเสมอภาคไม่จาํกดัจาํนวนสมาชิกและเพื่อ

ว ัต ถุ ป ระส งค์ ท่ี จะดํา เนิ น งาน ตาม ห ลัก เศ รษ ฐกิ จ  เพื่ อ ส่ ง เส ริม ฐาน ะท างก ารเงิน แล ะ    

การดาํเนินอาชีพของสมาชิกโดยวิธีช่วยตนเองตามลาํพงั หรือช่วยตนเองดว้ยความสนบัสนุนของ 

รัฐบาล โดยมีขอ้แมว้่าผลกาํไรจากการกระทาํร่วมกันจะต้องแบ่งตามส่วนของงานท่ีสมาชิกคน

หน่ึงๆ กระทาํแบ่งตามส่วนแบ่งทุน” 

 ตาล   มาคี  (SS. Talmaki ) นกัสหกรณ์ชาวอินเดีย  “สหกรณ์ คือวธีิการจดังานชนิด

หน่ึง ซ่ึงบุคคลหลายคนช่วยกนัดว้ยใจสมคัรตามหลกัแห่งความเสมอภาค  เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์

ในทางเศรษฐกิจโดยวธีิสุจริต” ยคุเอนไซโคลมีเดีย  บริแตนนิกา  อธิบายศพัทว์า่ “สหกรณ์ คือ 

ชุมชนท่ีรวมกนัเป็นองคก์ารดว้ยความสมคัรใจและยดึถือหลกัประชาธิปไตยเป็นท่ีตั้ง โดยมี

วตัถุประสงคท่ี์จะจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายแก่สมาชิก หรือเพื่อใหส้มาชิกประกอบการผลิตกรรมเพื่อ

จาํหน่าย หรือจดัการขายผลิตผลของสมาชิกหรือจดัหาทุนใหส้มาชิกกูย้มื  หรือรวมวตัถุประสงค์

เหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนัและในขณะเดียวกนัก็เฉล่ียผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการน้ีใหแัก่สมาชิกตาม

ส่วนซ่ึงไดต้กลงเห็นพอ้งกนัวา่เป็นการเท่ียงธรรมสาํหรับสมาชิกแต่ละคนและสาํหรับหมู่คณะ” 

 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ “สหกรณ์เป็นองคก์ารท่ีมีคุณลกัษณะพิเศษแตกต่างไปจากองคก์าร

อ่ืนท่ีมีอยู ่ซ่ึงการท่ีองคก์ารใดจะเรียกวา่เป็นสหกรณ์ไดจ้ะตอ้งประกอบดว้ยเง่ือนไขหลายประการ 

และเง่ือนไขของการเป็นสหกรณ์ คือ หลกัการสหกรณ์นัน่เอง” 

1.2 ป ระ เภ ท ส ห ก รณ์  ก รม ส่ งเส ริม ส ห ก รณ์  ก ระ ท รวงเก ษ ต รแล ะ ส ห ก รณ์ 

(http://webhost.cpd.go.th/rlo/ knowledge.html , 2559) ได้กล่าวว่า   ประเภทสหกรณ์  คือ  กลุ่ม

สหกรณ์ท่ีมีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคห์ลกัอยา่งเดียวกนั   ประเทศไทยไดก้าํหนดประเภทของ

สหกรณ์ ตามกฎกระทรวงเกษตรและ สหกรณ์ พ.ศ.2548 ออกเป็น 7 ประเภท    ซ่ึงเป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องสหกรณ์แต่ละประเภท  มีลกัษณะดงัน้ี 

1.2.1  สหกรณ์การเกษตร: ดําเนินธุรกิจอเนกประสงค์ มีสมาชิกทั้ งหมดเป็น

เกษตรกร มีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกรรม 

1.2.2  สหกรณ์ ประมง: ดําเนินธุรกิจอเนกประสงค์ มีสมาชิกทั้ งหมดเป็ น

ชาวประมง มีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนชาวประมง 

1.2.3  สหกรณ์นิคม: ดาํเนินธุรกิจอเนกประสงค์ มีสมาชิกทั้งหมดเป็นเกษตรกร

หรือชาวนาเกลือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อการจดัการเก่ียวกบัการถือครองท่ีดินทาํกินของสมาชิกสหกรณ์ 

1.2.4  สหกรณ์ร้านค้า :ดําเนินธุรกิจค้าปลีกและคา้ส่ง มีสมาชิกได้หลากหลาย

อาชีพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือผูบ้ริโภค 

http://webhost.cpd.go.th/rlo/%20knowledge.html%20,%202559)%20%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89
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1.2.5  สหกรณ์บริการ: ดาํเนินธุรกิจผลิตสินคา้หรืออาํนวยบริการให้แก่สมาชิก

ผูใ้ชบ้ริการโดยตรง 

1.2.6  สหกรณ์ออมทรัพย์: ดําเนินธุรกิจอเนกประสงค์   มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ส่งเสริมและอาํนวยความสะดวกในการออมทรัพยแ์ละใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิก 

1.2.7  สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน: ดําเนินธุรกิจอเนกประสงค์   มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ส่งเสริมและ อาํนวยความสะดวกในการออมทรัพยข์องสมาชิกในชุมชน รวมทั้งช่วยเหลือในการ

รวบรวม ผลิตภณัฑห์รือจาํหน่ายส่ิงของใหแ้ก่บรรดาสมาชิก 

1.3 ห ลัก ก ารส ห ก รณ์  ก รม ส่ งเส ริม ส ห ก รณ์  ก ระท รวงเก ษ ตรแล ะส ห ก รณ์ 

(http://webhost.cpd.go.th/rlo/knowledge.html , 2559)ไ ด้ ก ล่ า ว ไ ว้ ว่ า  ห ลั ก ก า ร ส ห ก ร ณ์ 0  

คือ "แนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบัติ เพื่ อให้ คุณ ค่าของสหกรณ์ เกิดผล เป็นรูปธรรม" ซ่ึ ง

ประกอบดว้ยหลกัการท่ีสาํคญัรวม 7 ประการ กล่าวคือ 

1.3.1 หลักการที่ 1 การเป็นสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกว้าง  (Voluntary and 

Open Membership) สหกรณ์เป็นองคก์ารแห่งความสมคัรใจ เปิดรับบุคคลทัว่ไปท่ีสามารถใชบ้ริการ

สหกรณ์ไดแ้ละเตม็ใจจะรับผดิชอบในฐานะสมาชิก เขา้เป็นสมาชิกโดยปราศจากการกีดกนัทางเพศ 

ฐานะทางสังคม เช้ือชาติ การเมือง หรือศาสนา 

  1.3.2 หลักการที่ 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย  (Democratic 

Member Control)   สหกรณ์เป็นองค์การประชาธิปไตยท่ีมีการควบคุมโดยสมาชิก ซ่ึงมีส่วนร่วม

อย่างแข็งขนั ในการกาํหนดนโยบายและการตดัสินใจ บุรุษและสตรีท่ีได้รับการเลือกตั้งจากท่ี

ประชุมใหญ่ให้เป็นผูแ้ทนสมาชิก ตอ้งรับผิดชอบต่อสมาชิก ในสหกรณ์ขั้นปฐมสมาชิกมีสิทธ์ิใน

การออกเสียงเท่าเทียมกนั (สมาชิกหน่ึงคนหน่ึงเสียง) สําหรับสหกรณ์ในระดบัอ่ืนๆ ก็ดาํเนินการ

ตามแนวทางประชาธิปไตยเช่นเดียวกนั 

33  1.3.3 หลักการที่ 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก (Member Economic 

Participation)  สมาชิกมีส่วนร่วมในการลงทุน (ซ้ือหุ้น) ในสหกรณ์ของตนเองอย่างเสมอภาคกนั 

และมีส่วนในการควบคุมการใช้เงินทุนของสหกรณ์ตามแนวทางประชาธิปไตย ทุนของสหกรณ์

อย่างน้อยๆ ส่วนหน่ึงต้องเป็นทรัพย์สินส่วนรวมของสหกรณ์  โดยปกติสมาชิกจะได้รับ

ผลตอบแทน (ถ้ามี) ในอตัราท่ีจาํกัดตามเงินลงทุน (หุ้น) ท่ีกาํหนดเป็นเง่ือนไขของการเข้าเป็น

สมาชิก สมาชิกสามารถจดัสรรเงินส่วนเกินของสหกรณ์เพื่อวตัถุประสงค์อย่างหน่ึงหรือทุกอย่าง

ตามขอ้บงัคบัดงัน้ี คือ 

1) 33เพ่ือการพัฒนาสหกรณ์  โดยอาจกันไวเ้ป็นทุนสํารองซ่ึงอย่างน้อย ๆ 

จะตอ้งมีส่วนหน่ึงท่ีนาํมาแบ่งปันกนัไม่ได ้

http://webhost.cpd.go.th/rlo/knowledge.html%20,%202559)%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89
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2) 33เพ่ือตอบแทนแก่สมาชิก  ตามสัดส่วนของปริมาณธุรกิจท่ีสมาชิกไดท้าํกบั

สหกรณ์ 

3) 33เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ 

  1.3.4 หลักการที่  4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ (Autonomy and 

Independence) สหกรณ์เป็นองค์การท่ีพึ่ งพาตนเองและปกครองตนเอง โดยการควบคุมของมวล

สมาชิก หากสหกรณ์จะตอ้งมีขอ้ตกลงผกูพนักบัองคก์ารอ่ืนใด ซ่ึงรวมถึงหน่วยงานของรัฐบาลดว้ย 

หรือจะตอ้งเพิ่มเงินลงทุน โดยอาศยัแหล่งเงินทุนจากภายนอกสหกรณ์ สหกรณ์จะตอ้งกระทาํการ

ดงักล่าวภายใตเ้ง่ือนไขท่ีมัน่ใจไดว้่ามวลสมาชิกจะยงัคงธาํรงไวซ่ึ้งอาํนาจในการควบคุมสหกรณ์

ตามแนวทางประชาธิปไตย และสหกรณ์ยงัคงดาํรงความเป็นอิสระ 

  1.3.5 หลักการที่ 5 การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ (Education, Trainning and 

Information) สหกรณ์พึงใหก้ารศึกษาและการฝึกอบรมแก่สมาชิก ผูแ้ทนสมาชิกท่ีไดรั้บการเลือกตั้ง 

ผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ เพื่อให้บุคลากรเหล่าน้ีสามารถมีส่วนช่วยพฒันาสหกรณ์ของตนเอง

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และพึงให้ข่าวสารแก่สาธารณชนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเยาวชนและบรรดาผูน้าํ

ทางความคิดในเร่ืองคุณลกัษณะและคุณประโยชน์ของสหกรณ์ 

  1.3.6 หลักการที ่6 การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ (Cooperation among 

Cooperatives) สหกรณ์จะสามารถใหบ้ริการแก่สมาชิกไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสูงสุด และเสริมสร้าง

ความเขม้แขง็ใหแ้ก่ขบวนการสหกรณ์ได ้โดยร่วมมือกนัในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค 

และระดบันานาชาติ 

33  1.3.7 หลักการที่7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน (Concern for Community) 

33สหกรณ์พึงดาํเนินกิจการต่างๆ   เพื่อการพฒันาชุมชนใหมี้ความเจริญย ัง่ยนืตามนโยบาย   ท่ีมวล

สมาชิกเห็นชอบ 

1.4 อุดมการณ์สหกรณ์  กรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

(http://webhost.cpd.go.th/rlo/principles.html,2559) ไดก้ล่าวไวว้า่  อุดมการณ์สหกรณ์ (Cooperative 

Ideology) คือความเช่ือร่วมกนัท่ีวา่  “การช่วยเหลือตนเอง   และการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตาม

หลกัการสหกรณ์ จะนาํไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสงัคม” 
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2.  บริบทสหกรณ์ออมทรัพย์นาวกิโยธิน จํากดั 

 

2.1 ประวตัิสหกรณ์ออมทรัพย์นาวกิโยธิน จํากดั 

  คู่มือสมาชิก (2559 : 5-90) สหกรณ์ออมทรัพยน์าวิกโยธิน จาํกดั  ไดจ้ดัตั้งข้ึนมา    

มีวตัถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกให้มีความกินดี อยู่ดี                

มีความสุข ผูบ้งัคบับญัชาในอดีตท่ีผ่านมา  มีความรู้สึกห่วงใยผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาตลอด  ไม่อยาก

เห็นความยากจนของลูกน้องบางคนท่ีตอ้งไปกูเ้งินนอกระบบมาใช้ ตอ้งเสียดอกเบ้ียแพง  ตอ้งพบ

วิธีการทวงหน้ีรูปแบบต่างๆ นานา ทาํให้มีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน  ผูบ้งัคบับญัชาทุกท่านท่ี

ผ่านมา  ต่างพยายามหาทางช่วยเหลือทุกรูปแบบ  สรุปสุดท้ายวิธีการช่วยเหลือท่ีดีท่ีสุด และ

ช่วยเหลือได้ตลอดชีวิตของผูใ้ต้บังคับบัญชา นั่นก็คือ “การจดัตั้ งสหกรณ์ออมทรัพย์ในหน่วย

บญัชาการนาวกิโยธิน”  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงไดมี้การจดัตั้งสหกรณ์ข้ึนมาเป็นรูปธรรม โดยจดัให้มี

การประชุมขา้ราชการและลูกจา้งประจาํ สังกดั หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน เม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน  

2537  ณ หอประชุมนาวิกโยธิน เพื่อแจง้ให้ผูม้าประชุมทราบ และเขา้ใจในความจาํเป็นตอ้งจดัตั้ง

สหกรณ์ออมทรัพย ์ข้ึนใน หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน  มีการเลือกตั้ง คณะผูจ้ดัตั้งสหกรณ์  จาํนวน  

10  คน   จากผูม้าร่วมประชุม  เพื่อทาํหน้าท่ีร่วมกนัลงลายมือช่ือยื่นคาํขอจดทะเบียนขอตั้งสหกรณ์ 

พร้อมกบับญัชีรายช่ือของขา้ราชการ และลูกจา้งประจาํ  สังกดั หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน จาํนวน 

247 คน  ต่อมา  นายทะเบียนสหกรณ์   (ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์) ไดรั้บจดทะเบียน ให ้

สหกรณ์ออมทรัพยน์าวกิโยธิน จาํกดั เป็นสหกรณ์ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย  ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2537  

และเปิดดาํเนินการ ตั้งแต่ วนัท่ี  11 มกราคม 2538  เป็นตน้มา  โดยตั้งสํานักงานอยู่ร่วมกบัอาคาร 

การเงินหน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน มีสมาชิกร่วมก่อตั้งเพียง  247 คน  ทุนดาํเนินงาน 20 ลา้นบาท

เศษ 

ปัจจุบนัปี 2559 สหกรณ์ออมทรัพยน์าวิกโยธิน จาํกดั ตั้งอยู่เลขท่ี  2509  ม.1 ค่ายกรมหลวงชุมพร  

ต.สัตหีบ  อ.สัตหีบ  จ.ชลบุรี  บริเวณดา้นหลงัอาคารนาวิกบริการ 2  (ตลาดลานมะรีน)  กาํหนดให ้

วนัท่ี  11 มกราคม  ของทุกปี เป็นวนั “สถาปนาสหกรณ์ออมทรัพย์นาวิกโยธิน จํากัด” อัน

เน่ืองมาจากวนัท่ี  11 มกราคม 2538  เป็นวนัท่ีคณะผูจ้ดัตั้ งสหกรณ์ ได้จดัให้มีการประชุมใหญ่

สามญัประจาํปี เพื่อเลือกตั้งคณะกรรมการดาํเนินการชุดแรก  และเป็นการประชุมใหญ่สามัญ

ประจาํปีคร้ังแรกของสหกรณ์ 

2.2 สิทธิและหน้าทีส่มาชิก สอ.นย. 

  คู่มือสมาชิก สอ.นย. (2559 : 15-20)   สหกรณ์เป็นของสมาชิก  และสมาชิกทุกคน

มีบทบาทท่ีจะควบคุมการบริหารงานของสหกรณ์ โดยใช้สิทธิและปฏิบัติหน้าท่ีของสมาชิก         
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ใหถู้กตอ้งและสมํ่าเสมอการร่วมประชุมใหญ่ เป็นทั้งสิทธิและหนา้ท่ีอนัสําคญัยิ่งของสมาชิกทุกคน   

ควรจะตอ้งเขา้ร่วมประชุมใหญ่ของสหกรณ์ ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีสมาชิกจะแสดงบทบาท หนา้ท่ี ในการ

รักษาสิทธิและปกป้องคุม้ครองผลประโยชน์ของตน ตลอดจนการติดตามผลการดาํเนินงาน การ

จดัสรรผลประโยชน์กลบัสู่สมาชิกอย่างยุติธรรม กาํหนดนโยบายการดาํเนินงานรวม  ทั้งคดัเลือก

กรรมการดาํเนินการท่ีมีความสามารถ และมอบภารกิจในการดาํเนินการต่อไปในแนวทางอนัเป็น

ประโยชน์ต่อมวลสมาชิก  เสริมสร้างความเจริญมัน่คงให้กบัสหกรณ์ โดยสมาชิกท่ีเขา้ร่วมประชุม

ทุกคนจะตอ้งร่วมกนัอภิปรายปัญหา แสดงความคิดเห็น ออกเสียง และยอมรับมติของท่ีประชุม ซ่ึง

ไม่ขดัต่อกฎหมาย  ขอ้บงัคบัและระเบียบ เพื่อให้สหกรณ์ดาํเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไวทุ้กประการ โดยร่วมกนัพิจารณาในเร่ืองต่าง ๆ ต่อไป 

  2.2.1 สิทธิของสมาชิก มีดงัน้ี 

   1)  เขา้ร่วมประชุมใหญ่เพื่อเสนอความคิดเห็นหรือลงคะแนน 

   2)  เขา้ช่ือเรียกประชุมใหญ่วสิามญั 

   3)  เสนอหรือได้รับเลือกเป็นกรรมการดาํเนินการ หรือผูต้รวจสอบกิจการ

สหกรณ์ 

   4)  ไดรั้บบริการทางธุรกิจและทางวชิาการจากสหกรณ์ 

   5)  ไดรั้บสิทธิอ่ืน ๆ ท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัและระเบียบสหกรณ์ 

  2.2.2 หน้าทีข่องสมาชิก  มีดงัน้ี 

1) ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติ และคาํสั่งของ 

สหกรณ์ 

2) เขา้ร่วมประชุมทุกคร้ังท่ีสหกรณ์นดัหมาย 

3) ส่งเสริมสนบัสนุนกิจการสหกรณ์  เพื่อให ้สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีเขม้แขง็ 

4) ร่วมมือกับคณะกรรมการดําเนินการของสหกรณ์ พัฒนาสหกรณ์ให้

เจริญรุ่งเรืองและมัน่คง 

2.3 การดําเนินงานของ  สอ.นย. 

 คู่มือสมาชิก สอ.นย. (2559 : 7-8) สหกรณ์ออมทรัพย์ดําเนินงานโดยสมาชิก 

กล่าวคือ เม่ือได ้มีการจดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยข้ึ์นแลว้ สมาชิกจะเลือกตั้งตวัแทนจากท่ีประชุมใหญ่

ให้เขา้มาบริหาร งานในสหกรณ์ ตวัแทนสมาชิกเหล่าน้ีเรียกวา่ “คณะกรรมการดาํเนินการ” มีไม่เกิน 

15 คน ตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 

  คณะกรรมการดาํเนินการ จะทาํหนา้ท่ีบริหารกิจการสหกรณ์ โดยจะมีการประชุม

อย่างน้อยเดือนละหน่ึงคร้ัง เพื่อกาํหนดนโยบายในการทาํงานแลว้จึงมอบให้ “ฝ่ายจดัการ” รับไป
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ปฏิบติังานต่อไป ฝ่ายจดัการนั้นประกอบดว้ย ผูจ้ดัการ รองผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ เจา้หน้าท่ีฝ่าย

ต่างๆ ซ่ึงการกาํหนดโครงสร้างและอตัราเจา้หน้าท่ีนั้นจะแตกต่างกนัไป  ข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบ

หลายๆ อย่าง เช่น จาํนวนสมาชิก  ภาระหน้าท่ีและสภาพแวดล้อมองค์กร  โดยฝ่ายจดัการนั้ น  

นอกจากจะมีหน้าท่ีให้บริการแก่สมาชิกท่ีมาติดต่อทาํธุรกิจกบัสหกรณ์แลว้  ยงัตอ้งปฏิบติัหน้าท่ี

อ่ืนๆ ตามท่ีกาํหนดไวต้ามกฎหมาย  ขอ้บงัคบั  ระเบียบ  มติ และคาํสั่งท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทุนดาํเนินงาน 

สหกรณ์ออมทรัพยไ์ดทุ้นดาํเนินงานมาจาก  เงินค่าหุ้น  เงินรับฝากจากสมาชิก   

ทุนสาํรองและทุนสะสมอ่ืนฯ  เงินกูย้มื  และเงินอุดหนุนหรือทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บบริจาค 

คู่มือสมาชิก สอ.นย. (2559 : 22-39) การใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก สหกรณ์จะนาํเงินค่าหุ้นและเงินฝากของ

สมาชิกมาหมุนเวยีนใหส้มาชิกท่ีมีความเดือดร้อนกูย้ืม โดยคิดอตัราดอกเบ้ียตํ่ากวา่การกู ้จากเอกชน 

เงินกูท่ี้สหกรณ์จ่ายใหส้มาชิกมี  3 ประเภท คือ เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน เงินกูส้ามญั และเงินกูพ้ิเศษ 

  

ตารางท่ี 2.1 หลกัเกณฑส์าํหรับการกูข้องสมาชิก 

 

ประเภทเงินกู้ 
ระยะเวลา 

เป็นสมาชิก 

เท่า/เงินได้ 

รายเดือน 
วงเงินกู้สูงสุด 

ผ่อน 

ชําระ 
ดอกเบี้ย 

เงินเหลือสุทธิหลัง

หัก 

หน้ีงวดแรก 

   (บาท) (งวด) (%) (%) 

1.ฉุกเฉิน 
6 เดือน – 2 ปี 1 เท่า 50,000  

12 

 

7.6 
 

10 2 ปีข้ึนไป 2 เท่า 100,000 

2. ฉุกเฉิน 

อส.ทพ.นย. , 

พนกังานราชการ 

6 เดือน – 2 ปี 1/2 เท่า ไม่เกินค่าหุ้นและ

หรือ     เงินฝาก 
12 

 

7.6 

 

10 

 2 ปีข้ึนไป 1 เท่า 

3.ฉุกเฉินสมาชิกสมทบ 6 เดือนข้ึนไป 
90 % ของหุ้นและ

หรือ เงินฝาก 
100,000 12 7.6  

4.เงินกูส้ามญั 6 เดือน – 2 ปี 30เท่า+หุ้น 1,500,000 150 7.6 30 

5 .ส า มั ญ  อ ส .ท พ . น ย . , 

พนกังานราชการ 

6 เดือน – 2 ปี 
5 เท่า 50,000 36 

7.6 30 2 ปี – 5 ปี 10 เท่า 100,000 60 

5 ปี ข้ึนไป 15 เท่า 150,000 84 

6. เพื่อซ้ืออาวธุปืน 

ประจาํกาย (ปืนพก) 
6 เดือน 

ตาม 

ราคาจริง 
70,000 60 7.6 30 

7.เพื่อส่งเสริมการประหยดั

พลงังาน 

(ติดตั้ งแก๊สรถยนต์ LPG 

หรือ NGV) 

6 เดือน 
ตาม 

ราคาจริง 
100,000 60 6.6 30 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

  

ประเภทเงนิกู้  
ระยะเวลา 

เป็นสมาชิก 

เท่า/เงนิได้ 

รายเดอืน 
วงเงนิกู้สูงสุด 

ผ่อน 

ชําระ 
ดอกเบีย้ 

เงนิเหลอืสุทธิ

หลงัหัก 

หนีง้วดแรก 

   (บาท) (งวด) (%) (%) 

8.เพ่ือซ้ือ

คอมพิวเตอร์ฯ 
6 เดือน 

ตาม 

ราคาจริง 
80,000 60 6.6 30 

 

9.เพ่ือซ้ือจกัรยานฯ 

 

6 เดือน 
ตาม 

ราคาจริง 
60,000 60 6.6 30 

10.เพ่ือส่งเสริม

คุณภาพชีวิต 
6 เดือน - 200,000 

120 และ 

150 
7.1 30 

11.เพ่ือช่วยเหลือผูค้ ํ้า

ประกนั 

 

 

เฉพาะผูช้าํระ 

หน้ีแทนผูกู้ ้

- 

 

ตามจาํนวนท่ี

ชาํระแทน 

ผูกู้ ้

240 

คงยอด 

5.6 

 

เหลือพอหกั

ชาํระหน้ี 

 

เฉพาะผูช้าํระ 

หน้ีแทนผูกู้ ้

- 

 

หน้ีตวัเอง+ 

ชาํระแทนผูกู้ ้

240 

คงยอด 

6.6 

 

เหลือพอหกั

ชาํระหน้ี 

12.เพ่ือส่งเสริม

การศึกษา 
6 เดือน 

ตามค่าใชจ่้าย 

ตลอดหลกัสูตร 
ไม่จาํกดั 

240 

คงยอด 
6.6 30 

 

13.เพ่ือการแปลงหน้ี

ใหม ่

 

ไม่นอ้ยกว่า 1 ปี - 
หน้ีสามญัเดิม + 

ค่าเบ้ียประกนั 

360 

คงยอด 

(65 ปี) 

7.1 30 

14.พิเศษเพ่ือการ

เคหะสงเคราะห์ 

ไม่นอ้ยกว่า 

1 ปี 
- 3 ลา้นบาท 

360 

คงยอด 

(70 ปี) 

6.1 30 

 

* เงินไดร้ายเดือน = เงินเดือน +พสร. + เงินเพิ่มพิเศษรายเดือน 

 

การให้บริการเงินรับฝากสมาชิก 

 คู่มือสมาชิก สอ.นย. (2559 : 57-65) การให้บริการเงินรับฝาก  มี 3 ประเภท เงินฝาก

ออมทรัพยส์ําหรับสมาชิก  เปิดบญัชีขั้นตํ่า 100 บาท  ฝากไดสู้งสุด 5 ลา้นบาท/บญัชี  สามารถฝาก

เงินโดยตดัผา่นจากเงินเดือนได ้ สามารถถอนเงินก่ีคร้ังก็ไดภ้ายในเดือน  คิดดอกเบ้ียเป็นรายวนั จ่าย

ดอกเบ้ียทุก 6 เดือน (ทุกตน้เดือนเมษายน และ ตน้เดือนตุลาคม) 
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 เงินรับฝากสหกรณ์อ่ืน  เงินฝากออมทรัพย ์เปิดบญัชีขั้นตํ่า 100 บาท  ฝากไดสู้งสุด 5 

ลา้นบาท/บญัชี สามารถถอนเงินก่ีคร้ังก็ไดภ้ายในเดือน  คิดดอกเบ้ียเป็นรายวนั จ่ายดอกเบ้ียทุก 6 

เดือน (สามารถนาํสมุดมาปรับดอกเบ้ียได้ทุกตน้เดือนเมษายน และ ตน้เดือนตุลาคม) เงินรับฝาก

ตามโครงการ การเปิดบญัชีเงินฝาก และการฝากเงินเขา้บญัชี  สามารถฝากไดต้ามระยะเวลาการรับ

เงินฝากท่ีสหกรณ์กาํหนด และตอ้งมีบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์เพื่อรองรับดอกเบ้ียเงินฝากของทุกส้ิน

เดือน ฝากไดสู้งสุด 10 ลา้นบาท/บญัชี 

 

ตารางท่ี 2.2 ประเภทเงินฝากและอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก 

 

ประเภทเงนิฝาก 
ระยะ 

เวลา 
เปิดบัญชี 

อตัรา ดบ. 

% 

ดบ. ถอนก่อน

กาํหนด% 
จาํกดับัญชี 

เงินฝากออมทรัพย ์  100 3.75 - - 

เงินฝากออมทรัพยส์หกรณ์อ่ืน  100 3.75 - - 

ออมทรัพยพิ์เศษเพ่ิมพนู 1 1 ปี 250,000 4.00 1.50 

10,000,000 ออมทรัพยพิ์เศษเพ่ิมพนู 2 2 ปี 500,000 4.25 1.75 

ออมทรัพยพิ์เศษเพ่ิมพนู 3 3 ปี 1,000,000 4.50 2.00 

 

2.4 สวสัดิการของสมาชิก สอ.นย. 

 สวสัดิการเพื่อรับขวญัทายาทคู่มือสมาชิก สอ.นย. (2559: 70-80) 

1. ใหม่ของสมาชิก 

จ่ายเพื่อรับขวญัทายาทใหม่ของสมาชิก เพื่อเป็นการบาํรุงขวญัและกาํลงัใจแก่สมาชิก จาํนวน 1,500 

บาทต่อทายาท 1 คน กาํหนดยื่นแบบขอรับเงินสงเคราะห์ภายใน 60 วนั นบัตั้งแต่บุตรเกิด โดยเสนอ

รายงานผา่นผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง ถึงระดบั ผบ.พนั.หรือเทียบเท่า 

  2. สวสัดิการทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก 

สมาชิกคนหน่ึงมีสิทธิขอรับทุนได้ปีละ 1 ทุน เท่านั้น  และไม่เกิน 2 ปีติดต่อกนั  สมาชิกท่ีสังกดั

หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน  ให้เสนอรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง  สําหรับสมาชิกท่ีไม่ได้

สังกัดหน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน ให้เสนอรายงานต่อประธานกรรมการดาํเนินการ สอ.นย.  

(ประมาณเดือน มี.ค. ของทุกปี)  จาํนวนเงินทุนส่งเสริมการศึกษา แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 

- อนุบาล  ทุนละ  2,000 บาท 

- ประถมศึกษา  ทุนละ  2,500 บาท 
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- มธัยมศึกษา ทุนละ  3,000 บาท 

- ประกาศนียบตัรวชิาชีพ ทุนละ 3,500 บาท 

       - ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง /อุดมศึกษา ทุนละ  4,000 บาท 

  3. สวสัดิการเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลแก่สมาชิก 

จ่ายให้แก่สมาชิกท่ีเข้ารับการรักษา และเป็นคนไข้ในของ สถานพยาบาลของทางราชการและ

สถานพยาบาลของเอกชนในอตัราคืนละ 300 บาทแต่ไม่เกิน 1,500 บาทต่อคร้ังปี          ปีละไม่เกิน 

3 คร้ัง กาํหนดยืน่แบบขอรับเงินสงเคราะห์ภายใน 60 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีออกจากสถานพยาบาล โดย

เสนอรายงานผา่นผูบ้งัคบับญัชาของตนเองถึงระดบัผูบ้งัคบักองพนัหรือเทียบเท่า 

  4. สวสัดิการของขวญัปีใหม่ สมาชิกในวนัปีใหม่แต่ละปีสหกรณ์จ่ายเงินสวสัดิการ

เป็นค่าซ้ือหุน้ใหแ้ก่สมาชิกตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการ 

  5. สวสัดิการเงินสงเคราะห์เพื่อการดาํรงชีพแก่สมาชิกท่ีทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง 

สูญเสียอวยัวะหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินสงเคราะห์ (ในเวลาปกติ) สมาชิกท่ีบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยจน

ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง  สมาชิก หรือผูไ้ดรั้บมอบอาํนาจ หรือผูอ้นุบาล ตอ้งแจง้ความจาํนงในการ

ขอรับสวสัดิการเงินสงเคราะห์ฯ ภายใน 60 วนั นับตั้งแต่วนัท่ีแพทยข์องสถานพยาบาลท่ีให้การ

รักษาพยาบาลใหก้ารวนิิจฉยั สมาชิกท่ีบาดเจบ็ หรือเจบ็ป่วยจนสูญเสียอวยัวะ 

 

ตารางท่ี 2.3  การจ่ายเงินสวสัดิการเน่ืองจากสูญเสียอวยัวะ 

 

 

 

สูญเสียอวยัวะ 

อายุการเป็นสมาชิก / เงนิสงเคราะห์ 

ไม่ถึง 3 ปี 

รวมแล้วไม่เกนิ 

10,000 บาท 

3 ปีแต่ไม่ถึง 7 ปี 

รวมแล้วไม่เกนิ 20,000 

บาท 

7 ปีขึน้ไป 

รวมแล้วไม่เกนิ 

30,000 บาท 

แขนขาดขา้งหน่ึง 6,000 12,000 18,000 

ขาขาดขา้งหน่ึง 5,000 10,000 15,000 

ตาบอดขา้งหน่ึง 5,000 10,000 15,000 

สูญเสียอวยัวะสืบพนัธ์ุ 8,000 16,000 24,000 

หูหนวกขา้งหน่ึง 5,000 10,000 15,000 

 

 การสูญเสียอวยัวะหลายส่วนให้คาํนวณเงินสงเคราะห์ทุกส่วน แต่เม่ือรวมแลว้ตอ้งไม่

เกินท่ีกาํหนดไว ้สมาชิกท่ีไดรั้บเงินสงเคราะห์ตามหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินสงเคราะห์ (ในเวลาปกติ)
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ไปแลว้ เป็นอนัหมดสิทธิรับเงิน ตามสมาชิกท่ีบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยจนสูญเสียอวยัวะ   สมาชิกท่ี

ไดรั้บเงินสงเคราะห์ตามสมาชิกท่ีบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจนสูญเสียอวยัวะแลว้ หากต่อมาเป็นบุคคล

ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง ให้มีสิทธิไดรั้บเงินสงเคราะห์ ตามหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินสงเคราะห์  (ใน

เวลาปกติ) ไดอี้ก 

  6. สวสัดิการเงินสงเคราะห์กรณีสมาชิกบาดเจบ็หรือเจบ็ป่วยจนทุพพลภาพถาวร 

ส้ินเชิง  สูญเสียอวยัวะ (เพิ่มเติมสวสัดิการเงินสงเคราะห์เพื่อการดาํรงชีพแก่สมาชิกท่ีทุพพลภาพถาวร

ส้ินเชิง สูญเสียอวยัวะ) จ่ายสมาชิกท่ีบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยจนทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง หรือสูญเสีย

อวยัวะจากการปฏิบติัหนา้ท่ีในเวลาเหตุฉุกเฉิน ไดรั้บเงินสงเคราะห์เพิ่มเติมอีก เป็นเงิน 20,000 บาท  

สมาชิกท่ีบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยจนทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง หรือสูญเสียอวยัวะสืบเน่ืองจากการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีในเวลาเหตุฉุกเฉิน ไดรั้บเงินสงเคราะห์เพิ่มเติมอีก เป็นเงิน 10,000 บาท สมาชิก หรือผู ้

ไดรั้บมอบอาํนาจ หรือผูอ้นุบาล ตอ้งแจง้ความจาํนงในการขอรับสวสัดิการเงินสงเคราะห์ฯ ภายใน 

120 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีแพทยข์องสถานพยาบาลท่ีใหก้ารรักษาพยาบาลใหก้ารวนิิจฉยั 

  7. สวสัดิการเงินเยีย่มสมาชิกท่ีบาดเจบ็จากการปฏิบติัหนา้ท่ีในเวลาฉุกเฉิน 

จ่ายเงินบาํรุงขวญัให้แก่สมาชิกท่ีเขา้รับรักษาเป็นคนไขใ้นของสถานพยาบาลติดต่อ กนัไม่นอ้ยกวา่  

7 วนั รายละ 2,000 บาท 

  8. สวสัดิการเพื่อบาํเหน็จสมาชิก จ่ายเงินสวสัดิการสมาชิกผูมี้สิทธิไดรั้บเงิน ตอ้ง

เป็นผูเ้กษียณอายุราชการ หรืออายุการทาํงาน หรือลาออกจากราชการ หรือลาออกจากการทาํงาน 

โดยมีอายุการเป็นสมาชิกติดต่อกนัไม่น้อยกวา่ 10 ปี  การคิดคาํนวณเงินสวสัดิการ ให้คาํนวณจาก

จาํนวนปีท่ีเป็นสมาชิกคูณดว้ยหน่ึงร้อย ทั้งน้ีจาํนวนเงินบาํเหน็จตอ้งไม่เกิน 3,000 บาท สมาชิกตอ้ง

ยืน่แบบขอรับเงินสวสัดิการภายในหน่ึงปี นบัแต่วนัท่ีเกษียณอายุราชการ หรืออายุการทาํงาน  หรือ

ลาออกจากราชการ หรือลาออกจากการทาํงาน 

  9. สวสัดิการเพื่อสงเคราะห์กรณีสมาชิกเสียชีวิตการจ่ายสวสัดิการ  เงินสงเคราะห์

จดัการศพ 10,000 บาท กาํหนดยื่นแบบขอรับเงินสงเคราะห์ภายใน 60 วนั  นบัตั้งแต่วนัท่ีสมาชิก

เสียชีวติ 

  10. สวสัดิการเพื่อสงเคราะห์กรณีสมาชิกเสียชีวิต (เพิ่มเติม) จ่ายเงินสวสัดิการ

สมาชิก ท่ีเสียชีวิตจากการปฏิบติัหน้าท่ีในเวลาเหตุฉุกเฉินจ่ายเงินสงเคราะห์ครอบครัว (เพิ่มเติม) 

เป็นเงิน 30,000 บาท สมาชิกท่ีเสียชีวิตสืบเน่ืองจากการปฏิบัติหน้าท่ีในเวลาเหตุฉุกเฉินจ่าย

สงเคราะห์ครอบครัว (เพิ่มเติม) เป็นเงิน 15,000 บาท  การพิจารณาให้การสงเคราะห์กรณีเสียชีวิต

จากการปฏิบติัหนา้ท่ีสืบเน่ืองจากการปฏิบติัหนา้ท่ี จะพิจารณาจากหนงัสือรับรองการปฏิบติัหนา้ท่ี

จากหน่วยต้นสังกัดระดับกองพันหรือเทียบเท่าข้ึนไป กําหนดยื่นแบบขอรับเงินสวสัดิการ
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สงเคราะห์กรณีเสียชีวิตจากการปฏิบติัหนา้ท่ี และสืบเน่ืองจากการปฏิบติัหนา้ท่ีในเวลาเหตุฉุกเฉิน

ยืน่แบบขอรับสวสัดิการภายใน 120 วนั  พร้อมเอกสารอ่ืนท่ีจาํเป็นเพื่อประกอบในการพิจารณา 

  11. สวสัดิการกรณีบุคคลในครอบครัวของสมาชิกเสียชีวติ จ่ายเงินสวสัดิการ ให้การ

สงเคราะห์กรณีบุคคลในครอบครัวของสมาชิกเสียชีวติ  รายละ 1,500  บาท   กรณีสมาชิกจดัพวงหรีด

ในนาม สอ.นย.จ่ายเพิ่มไม่เกิน 1,000 บาท (ตามใบเสร็จ) และให้คาํจาํกดัความดงัน้ี  “ครอบครัว” 

หมายถึง คู่สมรส บิดา มารดา และบุตรท่ีชอบดว้ยกฎหมายของสมาชิก เวน้บุตรบุญธรรม กาํหนด

ยืน่แบบขอรับเงินสงเคราะห์ภายใน 60 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีครอบครัวของสมาชิกเสียชีวติ 

  12. สวสัดิการสงเคราะห์สมาชิกประสบภัยพิบัติต่างๆจ่ายเงินสวสัดิการ กรณี

ทรัพยสิ์นของสมาชิกไดรั้บความเสียหาย เน่ืองจากประสพภยัพิบติัต่างๆ มูลค่าความเสียหาย 30,000 

บาท ข้ึนไป ไดรั้บเงินสงเคราะห์ 4,000 บาท  ให้สมาชิกหรือทายาทของสมาชิกผูป้ระสบภยัพิบติั

เท่านั้น ยืน่คาํร้องขอรับเงินสงเคราะห์ดว้ยตนเอง ภายใน 120 วนั นบัตั้งแต่วนัประสบเหตุ 

  13. สวสัดิการเงินสงเคราะห์พิเศษเพื่อช่วยเหลือผูค้ ํ้าประกนัเงินกูจ่้ายเงินสวสัดิการ

สงเคราะห์พิเศษร้อยละ 50 ของจาํนวนหุ้น ท่ีผูกู้มี้อยูใ่นสหกรณ์ ณ วนัท่ีสหกรณ์โอนหน้ีให้แก่ผูค้ ํ้า

ประกนัแต่ไม่เกิน 50,000 บาท และไม่เกินหน้ีสินคงเหลือ หลงัจากสหกรณ์นาํค่าหุ้น เงินฝากและ

สิทธิเรียกร้องท่ีผูกู้ห้รือบุคคลในครอบครัว หรือทายาทท่ีมีอยู่ในสหกรณ์ รวมถึงเงินประกนัชีวิต

หรือเงินประกนัหน้ีสิน หรือเงินสงเคราะห์จาก สสอท.และ สส. ชสอ.มาหักชาํระหน้ีแล้ว   สิทธ์ิ

ครอบคลุมถึงผูรั้บผดิชอบชาํระหน้ีแทนผูกู้ ้

  14. สวสัดิการสมาชิกสมทบเสียชีวติจ่ายเงินสวสัดิการ ให้การสงเคราะห์ครอบครัว

สมาชิกสมทบเสียชีวติ รายละ 1,500  บาท กรณีญาติจดัพวงหรีดในนาม สอ.นย.จ่ายเพิ่มไม่เกิน 1,000 

บาท (ตามใบเสร็จ)ญาติของสมาชิกสมทบหรือผูไ้ดรั้บมอบอาํนาจจากญาติของสมาชิกสมทบ ตอ้ง

แจง้ความจาํนงขอรับเงินสวสัดิการ ภายใน 60 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีสมาชิกสมทบเสียชีวติ 

2.5  สรุปข้อมูลทางการเงินของ สอ.นย. 
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ตารางท่ี 2.4  ผลการดาํเนินงานประจาํเดือน พฤษภาคม 2559 

 

ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ ณ วนัที ่31 พฤษภาคม  2559 

จาํนวนสมาชิก 9,390 ราย 

ทุนดาํเนินงาน 5,272,268,757.91 บาท 

เงินรับฝาก 3,277,322,338.64 บาท 

ทุนเรือนหุน้ 1,492,682,550.00 บาท 

ทุนสาํรอง 275,050,686.05 บาท 

ทุนสะสมอ่ืน ๆ 46,881,574.08 บาท 

กาํไรสุทธิสะสม (ต.ค.58-พ.ค.59) 161,034,290.33 บาท 

3. แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความต้องการและความพงึพอใจ 

3.  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความต้องการและความพงึพอใจ 

 

3.1 แนวคิดความต้องการ 

 มาสโลว ์(Dr. Abraham H. Maslow) นักจิตวิทยากลุ่มมนุษยนิยมได้อธิบายเร่ือง 

ความตอ้งการของมนุษยว์า่เป็นลาํดบัทั้งหมด 5 ขั้น (Five general system of needs) โดยเขียนเป็นรูป 

พีระมิดแห่งความตอ้งการไว ้แสดงความตอ้งการขั้นมูลฐานของมนุษย ์(Basic needs) เป็นทฤษฎี  

 

ตารางท่ี 2.5  รายการจดัสรรกาํไรสุทธิ 4 ปียอ้นหลงั 

          

 

 
กาํไรสุทธิ 

รายการจัดสรรกาํไรสุทธิ 4 ปีย้อนหลงั 

ทุนสํารอง ปันผล % เฉลีย่คนื % ทุนรักษาฯ ทุนสาธารณฯ ทุนสวสัดกิารฯ 

2555 119,329,302.00 25,500,000.00 59,188,705.43 7% 20,036,798.48 11% 31,798.09 1,700,000.00 7,950,000.00 

% 

 

21.37 % 49.60 % 

 

16.79 % 

 

0.03 % 1.42 % 6.66 % 

2556 155,750,469.20 37,430,000.00 67,102,791.00 7% 33,009,172.50 12.35% 64,505.70 1,750,000.00 10,250,000.00 

% 

 

24.03 % 43.08 % 

 

21.20 % 

 

0.04 % 1.12 % 6.58 % 

2557 181,443,727.69 43,600,000.00 78,472,229.00 7.10% 38,438,603.25 12.50% 107,895.44 1,850,000.00 11,950,000.00 

% 

 

24.03 % 43.25 % 

 

21.18 % 

 

0.06 % 1.02 % 6.59 % 

2558 201,687,223.43 48,000,000.00 90,070,396.75 7.10% 41,149,027.75 12.50% 182,798.93 1,900,000.00 12,950,000.00 

% 

 

23.80 % 44.66 % 

 

20.40 % 

 

0.09 % 0.94 % 6.43 % 
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  การจูงใจ ซ่ึงเป็นคนแรกท่ีได้เขียนข้ึน เรียกว่า “Maslow’s General theory of 

human mativation” มาสโลว์จัดลําดับขั้ นความต้องการของมนุษย์ไว้อย่างมีระเบียบเรียกว่า 

Hierarchy of human needs เรียงลาํดบัขั้นจากตํ่าไปสูง ถา้ความตอ้งการในขั้นแรกๆ ยงัไม่ไดรั้บการ

ตอบสนอง ก็ยงัไม่มีความตอ้งการในขั้นสูงถดัไป ดงัน้ี (มาสโลว ์, 2559) 

 1)  ความต้องการพืน้ฐานทางสรีระ (Basic physiological needs or Biological 

Needs , Physical Needs) คือความตอ้งการบาํบดัความหิวกระหาย ตอ้งการพกัผ่อน ต้องการเร่ือง

กามารมณ์ ตอ้งการบาํบดัความเจบ็ปวดและ ความไม่สมดุลทางร่างกายต่างๆ 

 2)  ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs and security) คือ ต้องการความ

มัน่คง ตอ้งการการป้องกนั อนัตราย ตอ้งการระเบียบ ตอ้งการทาํนายอนาคต 

 3)  ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Love and Belonging Needs or 

Social Needs) คือ ตอ้งการเพื่อน ตอ้งการผูร่้วมงาน ตอ้งการครอบครัว ตอ้งการเป็นท่ียอมรับของ

กลุ่ม ตอ้งการใกลชิ้ดกบัเพศตรงขา้ม 

 4)  ความต้องการเกียรติยศ ช่ือเสี ยง  (Esteem Needs, Self-Esteem Needs) คื อ 

ตอ้งการความนบัถือ ตอ้งการความมัน่คงซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของความเห็นของคนโดยทัว่ไป ตอ้งการ

ความพอใจ ชมเชย นิยม ตอ้งการความมัน่ใจในตนเอง ตอ้งการคุณค่าในตนเอง ตอ้งการยอมรับ

ตนเอง 

 5)  ความต้องการความสมหวังในชีวิต (Self-Actualization Needs, Self-realization 

, Self-fulfillment Needs) คือตอ้งการไปให้ถึงความสามารถสูงสุดของตนเอง ตอ้งการท่ีจะพฒันา

ศกัยภาพของตน ตอ้งการทาํส่ิงท่ีเหมาะสมท่ีสุด ตอ้งการความงอกงามและขยายความตอ้งการใหถึ้ง

ท่ีสุด คน้พบความจริง สร้างสรรคค์วามงาม ส่งเสริมความยติุธรรม สร้างระเบียบ 

 นอกจากน้ี Maslow (1970: 49) ยงัได้แสดงทศันะเก่ียวกบัความตอ้งการพื้นฐาน

ของมนุษย ์โดยไดต้ั้งสมมุติฐานของความตอ้งการ ดงัน้ี 

 1. มนุษยมี์ความตอ้งการไม่มีท่ีส้ินสุด 

 2. ความตอ้งการของมนุษยจ์ะเรียงลําดับขั้นจากตํ่าไปหาสูงเม่ือความต้องการ

ขั้นตน้วา่ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการขั้นสูงจะเป็นแรงจูงใจใหแ้สดงพฤติกรรมต่อไป 

 3. ความต้องการขั้ น ท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่ เป็นแรงจูงใจให้ เกิด

พฤติกรรมต่อไป ดงันั้นความตอ้งการท่ีมีอิทธิพลในการแสดงพฤติกรรม คือความตอ้งการท่ียงัไมได ้

รับการตอบสนอง 

 ระดบัความตอ้งการต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้แสดงให้เห็นว่า มนุษยมี์ความ

ตอ้งการดา้นร่างกายก่อนจึงจะเกิดความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ซ่ึงระดบัความตอ้งการมีการพฒันา
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เป็นลาํดบัขั้นโดยมีความตอ้งการขั้นพื้นฐานไปสู่ความตอ้งการระดบัสูง กล่าวคือ เม่ือบุคคลมีความ

ตอ้งการก็จะเกิดแรงจูงใจในการตอบสนองความตอ้งการ และเม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย

ไดรั้บการตอบสนองแล้ว จึงจะมีความตอ้งการความปลอดภยั แต่ถ้าบุคคลยงัไม่รู้สึกว่าปลอดภยั 

ความตอ้งการด้านอ่ืนท่ีสูงข้ึนไปก็จะยงัไม่เกิดข้ึน จึงส่งผลให้การเกิดแรงจูงใจในการตอบสนอง

ความตอ้งการของแต่ละคนอาจไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้ง 5 ขั้นเหมือนกนัทุกคน 

ความต้องการตามหลกัพุทธศาสนา 

พระธรรมปิฎก ป.อ. ปยตุโต (2538: 67 – 70)ในทางพุทธศาสนา กล่าวถึงความ 

ตอ้งการของมนุษย ์หรือความอยากซ่ึงเรียกวา่ กิเลส มีอยู ่3 อยา่ง คือ 

1)  กามตัณหา คือ ความอยากในกามคุณทั้ง 5 คือ ความอยากหรือปรารถนาในส่ิงน่ารัก

ใคร่พอใจ ซ่ึงอาจเป็น รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั มิใช่หมายถึงความตอ้งการทางเพศเพียงอย่างเดียว

อยา่งเช่นท่ีคนส่วนใหญ่เขา้ใจกนั 

2)  ภวตัณหา คือ ความอยากมี อยากเป็น อยากได ้

 3) วิภวตัณหา คือ ความไม่อยากมี ไม่อยากเป็น ไม่อยากไดเ้ม่ือเทียบกบัหลกัธรรมของ

พุทธศาสนา เปรียบไดก้บัอิฐารมณ์ 4 คือ 

1) ลาภ ซ่ึงไดแ้ก่ ทรัพย ์ศฤงคาร(ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความรัก, ความใคร่) เงินทอง 

2) ยศ ไดแ้ก่ ตาํแหน่ง เหรียญตรา ปริญญา วทิยฐานะ 

3) สรรเสริญ ไดแ้ก่ ความเคารพ นบัถือจากผูอ่ื้น 

4) ความสุข ทั้งในร่างกายและจิตใจ 

 กฤษณา ศกัด์ศรี (2534 : 219 – 220) ไดส้รุป ความตอ้งการท่ีเหมือนกนัของมนุษย ์  ว่า 

มนุษยมี์ความตอ้งการมากมายหลายอยา่ง แต่ในแง่ของความสัมพนัธ์ มนุษยมี์ความตอ้งการพื้นฐาน

ท่ีเหมือนกนัทุกคนก็คือ 

1. ความรู้สึก “เป็นคนสําคญั” ฉะนั้นจงทาํให้ผูอ่ื้นรู้สึกว่าเขาเป็นคนสําคญั ยกให้เขา

เป็นคนสําคัญ เช่น การใส่ใจกับผูอ่ื้น จาํช่ือเพื่อนได้ มีของมาฝาก ขอรับคาํปรึกษาหรือความ

ช่วยเหลือ 

2. มนุษย์มีความต้องการอีกอย่างหน่ึง คือ “ความยกย่อง หรือ ช่ืนชม ” ดังนั้ น ควร

ฝึกหดัยกยอ่งผูอ่ื้นเป็นประจาํทุกคร้ังท่ีเห็นใครกระทาํส่ิงดีๆ หรือ มีความคิดดีๆ แต่ควรระวงั ทาํดว้ย

ความจริงใจ ไม่เสแสร้งแกลง้ทาํ 

3. อยากให้คนอ่ืน “รัก” และ “ชอบ” ตน ยิ่งคนรักยิ่งชอบมากเท่าไร ยิ่งปลาบปล้ืมใจ

มากข้ึนเท่านั้น ดว้ยเหตุน้ีจึงควร ทาํใหเ้ขาเกิดความรู้สึกน้ีใหม้ากข้ึน 
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4. มนุษยทุ์กคนอยากสบายแต่ “ข้ีเกียจ” และตอ้งการแนวร่วมคือ คน “ข้ีเกียจ” เหมือน

เขา จงบอกวา่ท่านข้ีเกียจมากกวา่เขาเสียอีก เขาจะอุ่นใจข้ึนและคบท่านไดอี้กนาน แต่อยา่ไปบอกวา่

ท่านขยนักวา่เขาก็แลว้กนั ทาํให้เขามีความหวงั และรู้สึกวา่ยงัมีคนสู้เขาไม่ไดอี้กมากมาย เขาจะอยู่

ในโลกน้ีอยา่งเป็นสุข และรักท่านข้ึนอีกหลายเท่า 

มนุษยอ์ยากไดส่ิ้งทั้งส่ิงน้ี มนุษยต่์อสู้ ด้ินรน ลงทุน ทาํงานหนกั เล่นการพนนั เป็นโจร 

ปลน้ฆ่า ก็เพื่อชีวติจะไดรั้บส่ิงทั้งส่ิงน้ีเท่านั้น แมว้า่มนุษยจ์ะมีความตอ้งการอ่ืนอีกมากมาย แต่ความ

ปรารถนาทั้งส่ีประการดงักล่าว  เป็นส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการมากในการติดต่อสัมพนัธ์กนั นอกจากนั้น

แลว้มนุษยย์งัตอ้งการส่ิงอ่ืนๆ อีกมากมายไดแ้ก่ ความสุข มนุษยทุ์กคนลว้นแลว้แต่ตอ้งการความสุข 

ไม่อยากพบกบัความทุกข์ ถา้ไม่อยากพบกบัความทุกข ์จะทาํอยา่งไรดีละ ? พระพุทธเจา้ทรงกล่าว

วา่ “เวน้เหตุแห่งทุกข์ย่อมมีสุขในท่ีทั้งปวง” คาํถามต่อมา แลว้อะไรจะเป็นเหตุแห่งทุกข์ ? จะรู้ได้

อย่างไร ? คําตอบคือต้องมีปัญญา คิด ไตร่ตรองให้รอบคอบในทุกๆ เร่ือง มีสติท่ีระลึกรู้อยู่

ตลอดเวลาว่าจะทาํส่ิงใด และท่ีเราจะทาํนั้นก่อให้เกิดผลใดบา้ง เกิดความเดือดร้อนต่อตนเองและ

ผูอ่ื้น เรียกวา่ พิจารณาให้ถ่องแทแ้น่ใจเสียก่อนจึงจะลงมือกระทาํ หรือปฏิบติั ซ่ึงตอ้งอยูบ่นพื้นฐาน

ของ “ความถูกตอ้ง ความดีงาม ไม่ก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนแก่ผูอ่ื้น” นั้นแหละจึงจะเป็นความสุขท่ี

เป็นความสุขจริงๆ ไม่ใช่เป็นความสุขท่ีนาํความทุกขม์าให้เราภายหลงั เม่ือทราบแลว้วา่ มนุษยส่์วน

ใหญ่มีความตอ้งการส่ิงใดบา้ง ยอ่มช่วยให้เราพอใจจะเห็นแนวทางในการตอบสนอง ความตอ้งการ 

ดงักล่าวของมนุษยท่ี์เราติดต่อ โดยมุ่งหวงัให้เกิดความรู้สึกนึกรักใคร่ พึงพอใจต่อกนั อนัจะนาํไปสู่

มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและยาวนาน 

 3.2  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 

  3.2.1  ความหมายของความพงึพอใจ 

     วิรุฬ พรรณเทวี (2542) หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ท่ีไม่

เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะคาดหวงักบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจ

มากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผดิหวงัหรือไม่

พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่เม่ือไม่ไดรั้บการ ตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่

มีมากหรือ นอ้ย 

      คณิต ดวงหัสดี (2537) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจว่า หมายถึง 

ความรู้สึกชอบ หรือพอใจของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงานและองคป์ระกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ถา้งานท่ี

ทาํหรือองคป์ระกอบเหล่านั้นตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดบุ้คคลนั้น จะเกิดความพึงพอใจ

ในงานข้ึนจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปัญญาให้แก่งานของตนให้บรรลุวตัถุประสงค์

อยา่งมีคุณภาพ 
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     ส่ิงจูงใจท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา 

รวบรวมและสรุปของ มีดงัน้ี 

     1) ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของหรือสภาวะ

ทางกายท่ีใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรมต่าง ๆ 

     2 )  ส ภ า พ ท า ง ก า ย ท่ี พึ ง ป ร าร ถ น า  (desirable physical condition) คื อ 

ส่ิงแวดลอ้มในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย 

     3) ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสนอง 

ความตอ้งการของบุคคล 

       4) ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) คือ ความสัมพนัธ์

ฉนัทมิ์ตรกบัผูร่้วมกิจกรรม อนัจะทาํให้เกิดความผกูพนัความพึงพอใจและสภาพการเป็นอยูร่่วมกนั 

เป็นความพึงพอใจของบุคคลในดา้นสังคมหรือความมัน่คงในสังคม ซ่ึงจะทาํให้รู้สึกมีหลกัประกนั

และมีความมัน่คงในการประกอบกิจกรรม 

  3.2.2 ความพงึพอใจในการทาํงาน   ดงัน้ี 

    Herzberg  ไดศึ้กษาทฤษฎีจูงใจคํ้าจุน (Motivation Maintenance Theory)หรือ 

ทฤษฎีจูงใจสุขอนามยั(Motivation Hygiene Theory) เป็นทฤษฎีท่ีช้ีให้เห็นถึงปัจจยัสาํคญั 2ประการ 

ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัทั้งสองไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ 

(MotivationFactor) และปัจจยัสุขอนามยั หรือ ปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene Factor) 

  ปัจจยัจูงใจ (MotivationFactor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัโดยตรง เป็น

ปัจจยัท่ีจูงใจให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจ และปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึน ปัจจยัจูงใจมี 5 ประการคือ 

  1) ความสาํเร็จของงาน (Achievement) 

  2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 

  3) ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน (Advancement) 

  4) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Work Itself) 

  5) ความรับผดิชอบ (Responsibility) 

  ปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene Factor) เป็นปัจจยัท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจ แต่เป็นปัจจยัท่ีจะคํ้า

จุนให้เกิดแรงจูงในการปฏิบติังานของบุคคล ปัจจยัคํ้าจุนน้ีเป็นส่ิงจาํเป็นเพราะถา้ไม่มีปัจจยัเหล่าน้ี 

บุคคลในองคก์รอาจเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัคํ้าจุน 10 ประการ คือ 

  1) นโยบาย และการบริหารงานของหน่วย (Company Policy And 

Administration) 
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  2) โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility Growth) 

  3) ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน

(Interpersonal Relation to Superior, Subordinate, Peer) 

  4) เงินเดือน (Salary) 

  5) สถานะของอาชีพ (Occupation) 

  6) ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personnel Life) 

  7) ความมัน่คงในงาน (Security) 

  8) สถานการทาํงาน (Working Conditions) 

  9) เทคนิคของผูนิ้เทศ (Supervisor Technical) 

  10) ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) 

 3.2.3 ความพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 

   ความพอใจของลูกคา้  มีจุดมุ่งหมายด้านการตลาด  นอกจากทาํให้องค์กร

ธุรกิจบรรลุเป้าหมายดา้นกาํไรและเติบโตแลว้ ส่ิงสําคญัยิ่งคือ การสร้างให้ลูกคา้เกิดความพอใจ ใน

ท่ีน้ีจะอธิบายถึงความหมายของความพอใจลูกค้า  การประเมินความพอใจ และการจดัการด้าน

คุณภาพเพือ่ความพอใจของลูกคา้ 

 3.2.4 ความพอใจ (Satisfaction) 

   ความพอใจ คือ ความรู้สึกท่ีแสดงถึงความยินดีหรือความผิดหวงัอนัเป็นผล

สืบเน่ืองจากการท่ีแต่ละบุคคลเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใชห้รือบริโภคผลิตภณัฑ์จริง ๆ โดย

สัมพนัธ์กบัความคาดหวงัเดิมของเขาดงันั้นอาจแสดงดว้ยสมการสั้น ๆ ดงัน้ี 

 

ความพอใจ      =     การบริการท่ีไดรั้บ/ผลจากการใชง้านสินคา้ - ความคาดหวงั 

(Satisfaction)          (Perceived Performance)                               (Expectation) 

 

ถา้ผลจากการใช้งาน/การบริการท่ีไดรั้บมีค่าตํ่ากว่าค่าคาดหวงั   ผูบ้ริโภคนั้นย่อมเกิด

ความไม่พอใจถา้ส่ิงท่ีได้รับตรงกบัท่ีคาดหวงัถือได้ว่ามีความพอใจกิจการต่าง ๆ ในปัจจุบนัมกั

มุ่งหวงัสร้างค่าความพอใจในระดบัสูง เพราะยิง่มีค่าความพอใจสูงมากเท่าใด  โอกาสท่ีลูกคา้จะหนั

เหไปใชต้รายีห่้ออ่ืนยิ่งมีนอ้ยลง  บริษทัชั้นนาํหลาย ๆ แห่ง เช่น บริษทั Xerox  รถยนต ์Honda ฯลฯ       

มุ่งการยกระดบัความคาดหวงัและสร้างสรรคผ์ลลพัธ์ของการบริการหรือการใชง้านของสินคา้ใหสู้ง

ข้ึนอยู่ตลอดเวลา  เช่น กาํหนดโปรแกรม  TCS  (Total Customer Satisfaction)  โดยมีโปรแกรม   

"รับประกนัความพอใจ 100%   โดยเร่ิมตั้งแต่ก่อนท่ีลูกคา้จะซ้ือสินคา้จนกระทัง่ติดตามภายหลงั 
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การซ้ือ   เพื่อสร้างความพอใจและความหวงัจากลูกคา้ท่ีไดซ้ื้อและใชสิ้นคา้นั้น ๆ แลว้   ทั้งน้ีเพื่อให้

ลูกคา้มีความภกัดีต่อ สินคา้/องคก์ร   ประเด็นสําคญั คือ องคก์รตอ้งพยายามสร้างคุณค่าท่ีเหนือกวา่

คู่แข่งขนั นาํเสนอคุณค่านั้น ๆ สู่ผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง และองค์กรพึงพยายามรักษาพนัธะสัญญา

ต่าง ๆ ท่ีมีใหก้บัผูบ้ริโภคเสมอ 

 3.2.5 การติดตามและประเมินวัดความพอใจลูกค้า (Tools for Tracking and 

Measuring Customer Satisfaction)  ส่ิงสําคญัยิ่งเพื่อรักษาให้ลูกคา้เกิดความพอใจในระดบัสูงต่อ

สินคา้ของเราอย่างต่อเน่ืองนั้น คือ องค์กรต้องหมัน่ตรวจสอบและติดตามเพื่อประเมินวดัความ

พอใจซ่ึงมีวธีิการได ้4 วธีิดงัน้ีคือ 

   1 ) ต รวจดู ข้อ ร้อ งเรีย น แ ล ะ ข้อ เส น อ แน ะ จาก ลู ก ค้า  (Complaint and 

Suggestion System) ฝ่ายดูแลลูกคา้หรือลูกคา้สัมพนัธ์ของหลาย ๆ บริษทัจะพยายามเอ้ืออาํนวยให้

ลูกคา้ไดเ้สนอหรือร้องเรียนต่อว่าในประเด็นต่าง ๆ เช่น  มีแบบฟอร์ม  มีกล่องรับขอ้เสนอแนะ จดั

ใหมี้โทรศพัทส์ายด่วน หรือโทรศพัทฟ์รีสาํหรับลูกคา้  ขณะเดียวกนัองคก์รจะประเมินถึงจาํนวนคาํ

ต่อวา่หรือขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ วา่มีจาํนวนมากนอ้ยเพียงใด อยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดห้รือไม่  เพื่อจะได้

นาํไปปรับปรุงแกไ้ข 

  2) สํารวจความพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction Surveys) องค์กรควร

มีการสํารวจความพอใจของลูกค้าเป็นระยะ ๆ โดยอาจส่งแบบสอบถามหรือการสํารวจทาง

โทรศพัทด์ว้ยการสุ่มตวัอยา่งเพื่อถามขอ้มูลขณะเดียวกนัอาจให้ลูกคา้เปรียบเทียบความพึงพอใจกบั

คู่แข่งขนัดว้ยการสาํรวจความพอใจของลูกคา้ยงัสามารถถามขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจท่ีจะซ้ือซํ้ าได้

อีกดว้ย      ตามปกติถา้ความพอใจของลูกคา้อยู่ในระดบัสูงย่อมแสดงถึงว่าลูกคา้จะบอกถึงขอ้มูล

ต่าง ๆ ของ สินคา้ไปทางท่ีดีและแนะนาํผูอ่ื้นใหใ้ชสิ้นคา้ของเราอีกดว้ย 

  3 )  ก า ร ป ล อ ม ตั ว เพื่ อ ซ้ื อ สิ น ค้ า  (Ghost Shopping) อ ง ค์ ก ร อ า จ จ้ า ง

บุคคลภายนอกมาแสร้งทาํเสมือนกบัว่าจะซ้ือสินคา้ขององค์กรและสินคา้คู่แข่งขนั พร้อมกบัให้

รายงานผลเชิงเปรียบเทียบให้องค์กรทราบ ขณะเดียวกนัจะสามารถทราบไดว้่าพนักงานขายของ

องค์กรมีการจดัการกบัลูกคา้อย่างไรตั้งแต่การตอ้นรับ การตอบปัญหาและการติดตามบริการการ

ขาย บางคร้ังผูบ้ริหารขององค์กรอาจโทรศพัท์เสมือนหน่ึงเป็นลูกคา้หรือปลอมตวัมาตรวจเยี่ยม

ร้านคา้ของตนและคู่แข่งขนั 

  4) การวิเคราะห์ลูกค้าท่ีสูญเสียไป (Lost Customer Analysis) องค์กรควร

พยายามติดต่อลูกคา้กรณีท่ีลูกคา้หยดุซ้ือสินคา้ของเรา  หรือไปซ้ือยีห่้ออ่ืนแทนเพื่อหาสาเหตุท่ีลูกคา้

ไม่ซ้ือสินคา้ของเราอีกต่อไป ขณะเดียวกนัองค์กรควรตรวจสอบอตัราของลูกคา้ท่ีสูญหายไปว่า

อยา่งไร อตัราท่ีสูงและเพิ่มข้ึนแสดงถึงวา่องคก์รไม่สามารถทาํใหลู้กคา้มีความพอใจ 
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  3.2.6  การจัด การคุ ณ ภ าพ ทั้ งองค์ กรเพื่ อค วาม พ อใจลูก ค้า  (Total Quality 

Management TQM for Customer Satisfaction)  คุณค่าประการหน่ึงท่ีลูกคา้มกัจะคาดหวงัจากผูข้าย

คือสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสูง ผูบ้ริหารองค์กรปัจจุบนัยอมรับว่ากิจกรรมและงานเพื่อการ

ปรับปรุงคุณภาพและบริการจดัว่ามีความสําคญัเป็นอนัดบัแรก ๆ การจดัการคุณภาพทั้งองค์กร 

(Total Quality Management : TQM) คือ การท่ีทั้งองค์กรมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการ

ทาํงานและคุณภาพของสินคา้/บริการอยา่งต่อเน่ือง 

   คุณภาพ (Quality) หมายถึง   รูปร่าง  ลักษณะ  และองค์ประกอบโดยรวม

ทั้งหมดของสินคา้/บริการท่ีสามารถสนองความพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ได ้  แรงผลกัดนั

เพื่อจะผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพในกิจการระดบัชั้นนาํในตลาดโลกทาํให้ประเทศหรือกลุ่มประเทศได้

กาํหนดรางวลัเกียรติยศเพื่อมอบใหแ้ก่ธุรกิจองคก์รซ่ึงมีคุณภาพดีเด่น  อาทิเช่น 

  1) ประเทศญ่ีปุ่นเป็นชาติแรกท่ีมีการมอบรางวลัระดับชาติในปี ค.ศ.1951     

ท่ีเรียกวา่รางวลั  "Deming"   แก่กิจการท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพทั้งระบบ 

   2) ประเทศสหรัฐอเมริกา  ได้ก่อตั้ งรางว ัล    Malcolm Baldrige National 

Quality Award   ในปี  ค.ศ. 1980  เกณฑ์ในการตัดสินสําหรับรางวลัน้ีพิจารณาจากการวดัใน

องคป์ระกอบ 7 ประการ ซ่ึงสามารถกาํหนดเป็นคะแนนได ้  อนัไดแ้ก่  การมุ่งเนน้ลูกคา้และความ

พอใจ (คะแนนสูงสุด)   คุณภาพและผลการดาํเนินงาน   การจดัการดา้นกระบวนการคุณภาพ   การ

จดัการและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ การวางแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ์  ขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลและ

ความเป็นผูน้ําของผูบ้ริหารระดบัสูง บริษัทชั้ นนําของโลก เช่น Xerox, Motorola, IBM,Federal 

Express ฯลฯ ลว้นแต่เคยชนะรางวลัน้ีมาแลว้ 

   3)  ยุโรป   มีการก่อตั้งรางวลัในปี ค.ศ. 1993 เรียกว่า The European Quality 

Award    โดยสถาบนั/มูลนิธิท่ีเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยเกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณา คือ  ความเป็นผูน้าํ

การจดัการบุคคล   นโยบายและกลยุทธ์ทรัพยากร  กระบวนการความพอใจของบุคลากรในองคก์ร   

ความพอใจของลูกคา้  ผลกระทบต่อสังคม  ตลอดจนผลลพัธ์ทางธุรกิจ      ยโุรปไดริ้เร่ิมการกาํหนด

มาตรฐานเก่ียวกบัคุณภาพซ่ึงเราเรียกวา่ ISO 9000   ซ่ึงกลายเป็นมาตรฐานท่ียอมรับกนัในวงกวา้ง

และองคก์รธุรกิจทั้งหลายต่างตอ้งการไดวุ้ฒิบตัรเพื่อรับรองตามมาตรฐานน้ีและเม่ือไดแ้ลว้ยงัตอ้ง

ผ่านการตรวจทุก ๆ 6 เดือนคุณภาพทั้งหมดในทุก ๆ จุดอาจกล่าวไดว้า่เป็นกุญแจสําคญัยิ่งในการ

สร้างคุณค่าแก่ลูกคา้และสามารถบรรลุความพอใจ   คุณภาพทั้งหมดหรือทั้งระบบ เป็นหนา้ท่ีของ

ทุก ๆ ฝ่ายท่ีจะตอ้งร่วมมือและช่วยกนัทุกฝ่าย เช่นเดียวกบังานการตลาด  ท่ีทุกคนในองคก์รควรมี

จิตสาํนึกในการเป็นนกัการตลาด 
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ปราณี สุหร่ายเพ็ชร์ และคณะฯ (2532 : บทคัดย่อ)  ได้ท ําการวิจัยเร่ือง การศึกษา

บทบาทต่อการดาํเนินงานสหกรณ์ และความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสิทธิกับหน้าท่ีของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการตาํรวจจงัหวดันครราชสีมา จาํกดั   โดยความมุ่งหมายของงานวิจยั 

เพื่อ ศึกษาความรู้ความเขา้ใจ ในเก่ียวกบับทบาทและหนา้ท่ีของสมาชิก  รวมถึงเปรียบเทียบความรู้

ความเขา้ใจของสมาชิกระหวา่งอายุการเป็นสมาชิกท่ียงัไม่ถึง 2 ปี และ 2 ปีข้ึนไป  พบวา่  สมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการตาํรวจจงัหวดันครราชสีมา จาํกดั  ส่วนใหญ่เป็นชาย  คิดเป็นร้อยละ 

88.22  และเป็นหญิง คิดเป็นร้อยละ 11.78  ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการชั้นประทวน  คิดเป็นร้อยละ 

85.31  นอกนั้นเป็นขา้ราชการชั้นสัญญาบตัรคิดเป็นร้อยละ 14.08  และลูกจา้งคิดเป็นร้อยละ 0.58   

ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการสมคัรเขา้เป็นสมาชิก  คือ  ตอ้งการออมเงินคิดเป็นร้อยละ 47.13  รองลงมา

ตอ้งการกูเ้งิน คิดเป็นร้อยละ 44.80  และท่ีถูกบงัคบัคิดเป็นร้อยละ 0.29  รองลงมาสมคัรตามเพื่อคิด

เป็นร้อยละ 2.59  เม่ือพิจารณาแลว้  สมาชิกมีบทบาทในการรับเงินปันผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา

มีบทบาทในการชําระคืนเงินต้นพร้อมดอกเบ้ีย   และบทบาทของสมาชิกท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ

บทบาทในการสมคัรเป็นกรรมการดาํเนินการ  และการมีการเลือกตั้ง  และบทบาทในการแนะนาํ

บุคคลอ่ืนเป็นสมาชิกสหกรณ์ 

 วิไลพร วรจิตตานนท์ (2551 : บทคดัย่อ) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจและ

พฤติกรรมการปฏิบัติตนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาคณ ะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ เจา้คุณทหารลาดกระบงั  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ1) 

ศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจและระดบัพฤติกรรมการปฏิบติัตนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจกบพฤติกรรมการปฏิบติัตนตาม หลกัปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณ

ทหารลาดกระบงั  โดยใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบโควตา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบวดั

ความรู้ความเขา้ใจตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ซ่ึงคาํถามมีลกัษณะเป็นแบบถูก-ผิด จาํนวน 

10 ขอ้ และเป็นแบบเลือกตอบ 3 ตวัเลือก จาํนวน 10 ขอ้ มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนคือ ขอ้ท่ีตอบถูกตอ้ง

ให้ 1 คะแนน ส่วนขอ้ท่ีตอบไม่ถูกตอ้ง ไม่ตอบ หรือตอบมากกวา่ 1 ขอ้ ให้ 0 คะแนน รวมทั้งหมด 

20 ขอ้ และแบบวดัพฤติกรรมการปฏิบติัตนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงมีลกัษณะเป็น

สถานการณ์ให้นกัศึกษาไดศึ้กษา แลว้กาํหนดคาํตอบเป็นแบบเลือกตอบจาํนวน 3 ตวัเลือก จาํนวน

20 ขอ้ คะแนนของแต่ละขอ้คาํถาม คือ 1-3 คะแนน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน ค่าเฉล่ียร้อยละ และสหสัมพนัธ์ Pearson Product  ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาคณะครุ

ศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงัทุกสาขาวิชาและ

โดยรวม มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับปานกลาง มี

พฤติกรรมการปฏิบติัตนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดบั พอใช ้    และ ความรู้ความ

เข้าใจของนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหาร

ลาดกระบงัมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการปฏิบติัตนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 รุ่งนภา ถาบุญเรือง และ สุชาดา ภยัหลีกล้ี (2557 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความรู้

เร่ืองสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลหนองบวัลาํภู  

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  เพื่อ เปรียบเทียบความรู้เร่ืองสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมตามปัจจยั

บุคคล ประสบการณ์และ ช่องทางการรับรู้  โดยใช้แบบทดสอบระหว่างเดือนพฤศจิกายน –

ธันวาคม 2557 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน แบบทดสอบได้รับการ ตอบกลบัจาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 97.10  ผลการศึกษา

พบวา่ผูป้ระกนัตนมีระดบัความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัประกนัสังคม พื้นฐานและความรู้เก่ียวกบั

สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมทั้ ง 7 กรณีอยู่ในระดับตํ่า โดยจาก คาํถามทั้ งหมด 39 ข้อ 

คะแนนเฉล่ียความรู้= 13.99, S.D. = 7.41 และเม่ือจาํแนกตามรายขอ้พบว่า ผูป้ระกนัตนประมาณ

สามในส่ี ตอบถูกตอ้งเก่ียวกบัผูป้ระกนัตนสามารถเขา้รับรักษาพยาบาลใน สถานพยาบาลท่ีระบุช่ือ

ในบตัรรับรองสิทธิโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้ งส้ิน ผูป้ระกันตนต้องมีอายุ ไม่ตํ่ากว่า 18 ปี 

บริบูรณ์และไม่เกิน 60 ปี บริบูรณ์ และการประกนัสังคมมีแหล่งเงินทุนจากการจ่าย สมทบร่วม ซ่ึง

จ่ายโดยนายจา้ง ลูกจา้งและรัฐบาล (ร้อยละ71.10-74.50)  และขอ้ท่ีตอบถูกประมาณ สองในสาม คือ

เงินค่าคลอดบุตรเหมาจ่าย คือ 13,000 บาท/คร้ัง ส่วนประเด็นอ่ืนๆ ตอบถูกตํ่ากวา่ ร้อยละ 60.00  ผล

การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยับุคคลกับระดับความรู้ของผูป้ระกันตน พบว่าอายุ งานท่ีเป็น

ผูป้ระกนัตนและประสบการณ์การเคยเขา้รับอบรม/ช้ีแจงจะมีค่าเฉล่ียความรู้เพิ่มข้ึนทุกหมวดความรู้ 

 วชัราภรณ์  จนัทร์สุวรรณ (2555 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจการให ้

บริการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) สาขาพูนผล  จังหวดัภูเก็ต  โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั 

(มหาชน)  สาขาพูนผล  จงัหวดัภูเก็ตและเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอในการใชบ้ริการของธนาคาร

กรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน)  สาขาพูนผล  จงัหวดัภูเก็ต  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

วิจยั วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถิติท่ีเชิง
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อนุมานประกอบดว้ย Independent samples t-test  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และการเปรียบเทียบเชิงซอ้นดว้ยวธีิ  Fisher’s Least Significant Different (LSD) 

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุ 21-30 ปี  มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี  มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชนหรือลูกจา้ง  รายได้ 15,001 – 30,000 บาทต่อเดือน  

ส่วนมากติดต่อธนาคารในช่วงเช้าก่อน 11.00 น. โดยทาํธุรกรรมในดา้นการฝากเงิน-ถอนเงินมาก

ท่ีสุดและใชเ้วลาในการทาํธุรกรรมกบัธนาคารนอ้ยกวา่ 15 นาที   ความพึงพอใจของลูกคา้ในการใช้

บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน)  สาขาพูนผล  จงัหวดัภูเก็ต  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ดา้นรูปลกัษณ์เป็นดา้นลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด  รองลงมาเป็นดา้นความ

น่าเช่ือถือและความไวว้างใจส่วนดา้นท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ ด้านการดูแลเอาใจใส่

ลูกค้าเป็นรายบุคคล  โดยเม่ือทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ พบว่า ความพึงพอใจของลูกคา้มีความแตกต่างกนั เม่ือลูกคา้มีระดบัการศึกษา  

รายได ้ ช่วงเวลาท่ีติดต่อธนาคาร  การทาํธุรกรรมดา้นการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  การเปิด

บญัชี  และเวลาในการทาํธุรกรรมแตกต่างกนั  สําหรับลูกคา้ท่ีมีเพศ  อายุ  อาชีพ  การทาํธุรกรรม

ดา้นการลงทุนและการออมทรัพยรู์ปแบบอ่ืน  การกูเ้งินและการทาํธุรกรรมอ่ืน ๆ แตกต่างกนั ไม่ทาํ

ใหค้วามพึงพอใจในการใชบ้ริการของธนาคารแตกต่างกนั 

 กาํพล  แกว้สมนึก (2552: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยั เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและความ

พึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของบริษทั พรีซิชัน่ ทูลส์เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จาํกดั 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของบริษทั 

พรีซิชัน่ ทูลส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั  รวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความพึงพอใจของ

ลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของบริษทัฯ และพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ โดยใช้แบบสอบถาม

การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉล่ียและการหาความสัมพนัธ์โดยการทดสอบ

ไคสแคว 

 ผลการศึกษาพบวา่ระดบัความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการอยู่

ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรในการใหบ้ริการ ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการดา้นความ 

พร้อมในการให้บริการด้านความเช่ือมัน่ในการให้บริการและด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า ซ่ึง

ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นอกจากน้ี ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของ 

ลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการ ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรในการให้บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือในการ

ใหบ้ริการ ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ ดา้นความเช่ือมัน่ในการให้บริการ และดา้นการดูแลเอา

ใจใส่ลูกคา้ของบริษทัฯ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ือของลูกคา้ ได้แก่ ยอดการสั่งซ้ือ

สินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละเดือนท่ีสั่งซ้ือสินคา้กบับริษทัฯ และระยะเวลาในการติดต่อธุรกิจกบับริษทัฯ 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้   ผลการวจิยัท่ีไดท้าํให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจท่ีลูกคา้มีต่อ

คุณภาพการบริการไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรในการให้บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ ดา้น

ความพร้อมในการใหบ้ริการ ดา้นความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการ และดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ของ

บริษทัฯ นั้นมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือของลูกคา้ ได้แก่ ยอดในการสั่งซ้ือ และระยะเวลาในการ

ติดต่อธุรกิจท่ีมีกบับริษทัฯ ส่งผลให้กิจการสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน โดยผลการวิจยัคร้ังต่อไป

ควรทาํการศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจคุณภาพการบริการของบริษทัฯ โดยเปรียบเทียบกบัความ

พึงพอใจท่ีลูกคา้มีต่อบริษทัคู่แข่งขนั เพื่อท่ีจะสามารถนาํผลการวจิยัท่ีไดม้าทาํการปรับปรุงกลยทุธ์

ทางการแข่งขนัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป และควรทาํการศึกษาถึงปัจจยัและระดบัความพึงพอใจของ

พนกังานในบริษทัฯ เน่ืองจากหากพนกังานในบริษทัฯ มีระดบัความพึงพอใจในการทาํงานอยู่ใน

ระดบัมากจะสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

 สร้อยรุจี  อินทรศร (2546 : บทคดัย่อ) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง ศึกษาความพึงพอใจของ

ลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการห้างบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาจงัหวดันครปฐม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของห้างบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ และเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของห้างบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ โดยใช้แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ในส่วนของการวิเคราะห์ความพึงพอใจ

ของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการดา้นสินคา้ และบริการ ราคา สถานท่ีบริการ และการส่งเสริมแนะนาํ

บริการของห้างบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาจงัหวดันครปฐม สถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้า โดย

จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ t-test วิเคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีมี 2 

กลุ่ม และใชส้ถิติ F-test สาํหรับตวัแปรอิสระท่ีมีตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป 

 ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 76.8 มีอายุ 20 – 34 ปี ร้อยละ 

62.5 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 52.5 ทาํงานเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 48.5            

มีรายได้ตํ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 31.0 ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ด้านสินคา้และ

บริการ ราคา สถานท่ีบริการ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมแนะนาํบริการอยู่

ในระดบัปานกลาง สําหรับลูกคา้ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจการให้บริการดา้นสินคา้และ

บริการ สถานท่ีบริการ และการส่งเสริมแนะนําบริการแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดับ 0.05 

ลูกคา้ท่ีมีอายุและรายไดแ้ตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นสินคา้และบริการแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.05 ลูกค้าท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการแตกต่างกนัดา้นสินคา้และบริการ ราคา สถานท่ีบริการ และการส่งเสริมแนะนาํบริการ
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แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 ส่วนลูกคา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ  เร่ือง “ความรู้ ความเขา้ใจในสิทธิ  หนา้ท่ีและการใชป้ระโยชน์

จากการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์นาวิกโยธิน จาํกัด”  เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ  มีวิธีการ

ดาํเนินการดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

  1.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการในสังกัดกองทัพเรือท่ีเป็นสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์นาวิกโยธิน จาํกัด ซ่ึงมีสมาชิก ณ วนัส้ินปี (30 ก.ย.58)  จาํนวน 9,736 คน 

(สหกรณ์ออมทรัพยน์าวกิโยธิน จาํกดั. ,2559)   

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ขา้ราชการในสังกดักองทพัเรือท่ีเป็นสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์นาวิกโยธิน จาํกัด โดยใช้วิธีคาํนวณจากสูตร (Taro Yamane) จากจํานวน

ประชากร 9,736 คน  

 
โดย  n = ขนาดตวัอยา่งท่ีคาํนวณได ้

        N = จาํนวนประชากรท่ีทราบค่า   

           e  = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้   

ถา้กาํหนดระดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5% จะใชค้่า 0.05 

 1.2  การกําหนดขนาดตัวอย่างประชากร  การเลือกตวัอย่างเพื่อนาํมาศึกษาจะใช้การ

สุ่มตวัอย่างจากขา้ราชการสังกดักองทพัเรือ เพื่อให้ไดต้วัอย่างท่ีเป็นตวัแทนทั้งหมด โดยผูว้ิจยัได้
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กาํหนดตวัอย่างโดยใช้ตาราง Yamane ท่ีระดบัช่วงความเช่ือมัน่ 95% ขนาดของประชากร (N) คือ 

9,736 คน ใชค้่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ทาํใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่ง  384 กลุ่มตวัอยา่ง 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 

2.1 แบบสอบถาม และแบบทดสอบโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

2.1.1  ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล  ของผูต้อบแบบสอบถาม   ซ่ึงใชส้ําหรับสอบถาม

เก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของสมาชิก สอ.นย. โดยมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Closed Form)  

ไดแ้ก่  เพศ และ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  จะเป็นแบบเลือกตอบอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากสองคาํตอบ 

(Dichotomous Questions) ส่วนอายุ ชั้นยศ ระดับการศึกษา  เงินเดือน ค่าใช้จ่ายรายเดือน จะเป็น

แบบเลือกคาํตอบเดียวจากหลายคาํตอบ (Multiple Choice Questions) 

2.1.2  ส่วนที่ 2  ทดสอบความรู้ ความเขา้ใจ ในสิทธิ หน้าท่ีการเป็นสมาชิก   และ

การใช้ประโยชน์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานศึกษาทางด้านความรู้ ความเขา้ใจ เป็นส่ิงท่ีใช้ในการเก็บ

ขอ้มูล เพื่อนาํไปวิเคราะห์แลว้สรุปออกมาเป็นผลของการศึกษา  แบบถูกผิด (True - False) คาํถาม

ชนิดน้ีถามถึงความจริง หลกัการ กฎต่าง ๆ และการตีความ  โดยให้เขียนเคร่ืองหมาย(  ) ลงใน

หนา้ขอ้ท่ีท่านเห็นวา่ถูกตอ้ง หรือ(  )ลงหนา้ขอ้ท่ีเห็นวา่ไม่ถูกตอ้ง  

2.1.3  ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านการใช้ประโยชน์ในการให้บริการของ สอ.นย.ในฐานะ

สมาชิกสหกรณ์ปัจจุบนั  และการรับรู้ขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัทางดา้นการใช้

ประโยชน์กบัการให้บริการของสหกรณ์ และใช้ไม่ใชอ้ยา่งไร  กาํหนดเป็นตวัเลือก 2 ช้อย  โดยใช้

เป็นแบบสํารวจรายการ  (Checklist) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในส่ิงท่ีกาํลงัดาํเนินการ หรือเสร็จส้ินไป

แลว้  วา่ไดก้ระทาํหรือไม่ใชป้ระเมินความถ่ีในการกระทาํ  

2.1.4  ส่วนที ่4  ความพึงพอใจในการใชป้ระโยชน์จากการเป็นสมาชิก   เคร่ืองมือท่ี

ใชว้ดัน้ีจะถามความรู้สึกหรือเจตคติต่อการให้บริการของสหกรณ์ให้สมาชิกเลือกระดบัความรู้สึก

จากมากไปหาน้อย จะเป็นคาํถามปลายปิด (Close ended question) ซ่ึงเป็นคาํถามแสดงถึงความ

คิดเห็นของสมาชิกในหน้าท่ีสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารงานสหกรณ์ท่ีมีต่อสมาชิกท่ีเป็นขา้ราชการ

สังกดักองทพัเรือและเป็นสมาชิก สอ.นย.  ซ่ึงจะให้ความสําคญั ใน 5 มิติ  เพื่อความมากน้อยใน

ความตอ้งการท่ีจะให ้สอ.นย.พฒันาในดา้นต่างๆ  ซ่ึงใหค้ะแนนเป็น 5 , 4 , 3 , 2 , 1 ตามลาํดบั 
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2.1.5  ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ อ่ืนๆ เพื่อการพฒันาในงานดา้นต่าง ๆ ของ สอ.นย. ใน

ส่ิงท่ีสมาชิกตอ้งการให้ สอ.นย.พฒันา  เป็นการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือขอ้เสนอแนะในการ

ท่ีจะให ้สอ.นย.พฒันาต่อไปลกัษณะคาํถามจะเป็นแบบเขียนตอบปลายเปิด (Open End) 

2.2 ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลไดด้าํเนินการ

ตามกระบวนการและมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 

2.2.1  ศึกษาเอกสาร ตํารางานวิจัยและแบบสอบถามที่เกี่ยวข้อง เพื่อนาํไปปรับใช้

ใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

2.2.2  ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามและแบบทดสอบ จากเอกสาร

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนาํแบบสอบถามและแบบทดสอบท่ีไดน้าํเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อพิจารณา

ให้คาํแนะนํา และมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามและแบบทดสอบ เพื่อหาความเท่ียงตรงของ

เคร่ืองมือ  สามารถรวบรวมขอ้มูลไดต้รงกบัส่ิงท่ีผูศึ้กษาท่ีตอ้งการวดั 

2.2.3  นําแบบสอบถามและแบบทดสอบถามไปเก็บข้อมูลกบักลุ่มสมาชิกท่ีอยู่ต่าง

สหกรณ์ จาํนวน 30 ชุด เพื่อทดสอบ (Pre-test) ในการตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือได ้

(Reliability) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  หาค่าความเช่ือมัน่ของขอ้มูลค่าท่ีไดคื้อ  0.947 

  

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาไดแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในส่วนน้ี โดยวิธีการ

สาํรวจจากการสร้างและออกแบบสอบถามและแบบทดสอบ 

 3.2  ข้อมูลฑุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลจากการคน้ควา้เอกสาร

ทางวิชาการ ผลงานวิจยัต่าง ๆ เช่น รายงานกิจการของสหกรณ์ รวมทั้งสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติมจาก 

Internet และ Website ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.3  การดําเนินการศึกษา ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้เลือกใช้ การตอบแบบสอบถามและ

แบบทดสอบ (Test/Questionnaires)  ซ่ึงดําเนินการส่งเจ้าหน้าท่ีไปทาํความเข้าใจ, ช้ีแจงเก่ียวกับ

โครงการศึกษาค้นควา้อิสระของแบบสอบถามและแบบทดสอบ ทาํความเข้าใจเก่ียวกับเน้ือหา 

รูปแบบคาํถาม ซ่ึงมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

  3.3.1   ผู้ ศึกษาเตรียมแบบสอบถามและแบบทดสอบ จาํนวน 384  ชุด แจกไปยงักลุ่ม

ตวัอยา่งและเก็บแบบสอบถามและแบบทดสอบคืนทั้งหมด            
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  3.3.2  เมื่อผู้ศึกษารวบรวมแบบสอบถามและแบบทดสอบ  คืนไดท้ั้งหมดแลว้ นาํมา

ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามและแบบทดสอบ เพื่อทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป  

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 หลงัจากท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามและแบบทดสอบ เรียบร้อยแลว้ จะ

นาํขอ้มูลในแบบสอบถามและแบบทดสอบ มาเปล่ียนแปลงเป็นรหสัตวัเลข (Code) แลว้บนัทึกรหัส

ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

4.1 ลกัษณะของการวเิคราะห์ข้อมูล จะมีขอ้สังเกตดงัน้ี 

4.1.1  แบบสอบถามและแบบทดสอบ   เก่ียวกับสถานภาพทั่วไป ใช้วิธีการหา

ค่าความถ่ี โดยสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ 

4.1.2  แบบสอบถามและแบบทดสอบ   ท่ีเป็นการสํารวจทัศนคติเก่ียวกับความ

คิดเห็น ใชส้ถิติ โดยใชว้ธีิการหาค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าเฉล่ียร้อยละ 

4.1.3  ข้อมูลสรุปผลแบบทดสอบความรู้และความเขา้ใจในสิทธิ หนา้ท่ี และการใช้

ประโยชน์จากการเป็นสมาชิก  จาํนวน 26 ขอ้  โดยวเิคราะห์ค่าความถ่ีและร้อยละ 

ผูศึ้กษากาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายดงัน้ี 

ช่วงระดบัความถูกตอ้ง  การแปลความหมาย 

ร้อยละ 90 – 100   มีความรู้ ความเขา้ใจ ในสิทธิ หนา้ท่ีและการใชป้ระโยชน์ในระดบัดีมาก 

ร้อยละ 80 – 99.99   มีความรู้ ความเขา้ใจ ในสิทธิ หนา้ท่ีและการใชป้ระโยชน์ในระดบัมาก 

ร้อยละ 70 – 79.99   มีความรู้ ความเขา้ใจ ในสิทธิ หนา้ท่ีและการใชป้ระโยชน์ในระดบัปานกลาง 

ร้อยละ 60 – 69.99   มีความรู้ ความเขา้ใจ ในสิทธิ หนา้ท่ีและการใชป้ระโยชน์ในระดบันอ้ย 

ตํ่ากวา่ร้อยละ 60    มีความรู้ ความเข้าใจในสิทธิ หน้าท่ีและการใช้ประโยชน์ในระดับควร

ปรับปรุง 

4.2 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากการใช้ประโยชน์ในฐานะสมาชิกสหกรณ์ เป็นคาํถาม

ปลายเปิด  เพื่อเป็นการสรุปผลของสมาชิกเก่ียวกบัปัญหา  และขอ้เสนอแนะท่ีเกิดข้ึนจากการใช้

บริการจากสหกรณ์เพื่อนาํไปพฒันาและปรับปรุงการบริการสหกรณ์ 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษา เร่ือง “ความรู้ ความเขา้ใจในสิทธิหน้าท่ีและการใช้ประโยชน์จากการเป็น

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์าวิกโยธิน จาํกดั จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงค์สําคญัคือ 1) เพื่อศึกษา

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์าวิกโยธิน จาํกดั 2) เพื่อศึกษาระดบัความรู้ ความ

เขา้ใจในสิทธิ หน้าท่ีของสมาชิกต่อการดาํเนินงานสหกรณ์ออมทรัพยน์าวิกโยธิน จาํกดั 3) เพื่อ

ศึกษาระดบัการประโยชน์จากการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์าวิกโยธิน จาํกดั 4) เพื่อศึกษา

ระดบัความพึงพอใจ จากการใชป้ระโยชน์จากการเป็นสมาชิก สหกรณ์ออมทรัพยน์าวิกโยธิน จาํกดั 

และ 5) เพื่อศึกษาปัญหา  และอุปสรรค  ในการใชป้ระโยชน์จากการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

นาวกิโยธิน จาํกดั 

 การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์าวิกโยธิน จาํกัด

จาํนวน  384 คน โดยใชแ้บบสอบถามและแบบทดสอบ  โดยมีผลการศึกษาดงัน้ี 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์นาวกิโยธิน จํากดั 

 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิก สอ.นย. ประกอบดว้ย เพศ  อายุ  ชั้นยศ  ระดบัการศึกษา  

รายไดต่้อเดือน  ค่าใชจ่้ายรายเดือน  และระยะเวลาการเป็นสมาชิก  รายละเอียดตาม ตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์ 

n = 384 

ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ จํานวน ร้อยละ 

เพศ 

1.ชาย 

2.หญิง 

 

335 

49 

 

87.2 

12.8 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ จํานวน ร้อยละ 

อายุ 

1. ตํ่ากวา่ 20 ปี 

2. 20 -29 ปี 

3. 30-39ปี 

4. 40 ปีข้ึนไป 

 

4 

82 

81 

217 

 

1.0 

21.4 

21.1 

56.5 

ช้ันยศ 

1.จ.ต.- จ.อ. 

2.พ.จ.ต. – พ.จ.อ. 

3.ร.ต. – ร.อ. 

4.น.ต. – สูงข้ึนไป 

5.อ่ืนๆ  เช่น  นาย  นาง 

 

133 

112 

71 

26 

42 

 

34.6 

29.2 

18.5 

6.8 

10.9 

ระดับการศึกษา 

1. ม.3 - ม.6 

2. ปวช. - ปวส. 

3. ปริญญาตรี 

4. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

227 

39 

106 

12 

 

59.1 

10.2 

27.6 

3.1 

รายได้ต่อเดือน 

1. ต ํ่ากวา่ 15,000 บาท 

2. 15,001-25,000 บาท 

3. 25,001-30,000 บาท 

4. 30,001 บาทข้ึนไป 

 

86 

123 

91 

84 

 

22.4 

32.0 

23.7 

21.9 

ค่าใช้จ่ายรายเดือน 

1. ตํ่ากวา่ 5,000    บาท 

2. 5,001-15,000   บาท 

3. 15,001-25,000 บาท 

4. 25,001   บาทข้ึนไป 

 

27 

187 

121 

49 

 

7.0 

48.7 

31.5 

12.8 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 

 

  

ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ จํานวน ร้อยละ 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

1.นอ้ยกวา่ 3 ปี 

2. 3-5  ปี 

3. 6-8  ปี 

4.มากกวา่ 8 ปี 

 

62 

48 

31 

243 

 

16.1 

12.5 

8.1 

63.3 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า สมาชิกทั้ งหมด 384 คน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จาก

สมาชิกทั้งหมด  เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 87.2 เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 12.8  และ เรียงลาํดบั

เฉพาะท่ีมากท่ีสุด ดงัน้ี  มีอายุ 40 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 56.5  มีระดบัชั้นยศ อยูใ่นระดบั จ.ต- จ.อ.  

คิดเป็นร้อยละ 34.6  มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบั ม.3- ม.6 คิดเป็นร้อยละ 59.1  มีเงินไดต่้อเดือน

ระหวา่ง 15,000-25,000  คิดเป็นร้อยละ 32.0 มีค่าใช้จ่ายรายเดือนอยูร่ะหวา่ง 5,001-15,000 คิดเป็น

ร้อยละ 48.7 และมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก  มากกวา่ 8 ปี  คิดเป็นร้อยละ 63.3 

 

ตอนที่ 2  ระดับความรู้ความเข้าใจในสิทธิหน้าที่การเป็นสมาชิกและการใช้ประโยชน์จาก 

สหกรณ์ออมทรัพย์นาวกิโยธิน จํากดั 

 ระดบัความรู้ความเขา้ใจในสิทธิหน้าท่ีการเป็นสมาชิก และการใช้ประโยชน์จากการ 

สอ.นย.  ดา้นความรู้พื้นฐานในการดาํเนินงานตามหลกัการสหกรณ์  และเพื่อประมวลความรู้ของ

สมาชิกในดา้นสหกรณ์  รายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 ระดบัความรู้ความเขา้ใจในสิทธิหนา้ท่ีการเป็นสมาชิกและการใชป้ระโยชน์จากการเป็น

สมาชิก สอ.นย. 

n = 384 

ประเดน็ความรู้ ความเข้าใจ 
ถูก ผดิ 

การแปลผล 
n % n % 

1.  อุดมการณ์สหกรณ์คือ แนวความคิดท่ีจะใหส้งัคมอยูดี่ 

กิน ดี ดว้ยการช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

สมาชิก สอ.นย. ควรมีอุดมการณ์สหกรณ์ 

343 

 

 

89.3 

 

 

41 

 

10.7 ดี 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

ประเดน็ความรู้ ความเข้าใจ 
ถูก ผดิ 

การแปลผล 
n % n % 

2.  หลกัการสหกรณ์เป็นแนวทางท่ีสหกรณ์ยดึถือปฏิบติัให ้

คุณค่าของสหกรณ์เกิดผลเป็นรูปธรรม  สอ.นย. 

จาํเป็นตอ้งปฏิบติัหรือไม่ก็ได ้

3.  สมาชิก สอ.นย. ทุกคนมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมใหญ่เพ่ือ 

เสนอความคิดเห็นหรือลงคะแนน 

4.  สมาชิก สอ.นย. มีสิทธิเขา้ช่ือเรียกประชุมใหญ่วสิามญัได ้

5.  สมาชิก สอ.นย.  มีสิทธิเสนอช่ือผูรั้บเลือกตั้งกรรมการ 

ดาํเนินการสหกรณ์ได ้

6.  สมาชิก สอ.นย. มีสิทธิไดรั้บเลือกเป็นกรรมการ 

ดาํเนินการสหกรณ์ได ้

7.  สมาชิก สอ.นย. มีสิทธิไดรั้บเลือกตั้งเป็นผูต้รวจสอบ 

กิจการสหกรณ์ได ้

8.  สมาชิก สอ.นย. มีสิทธิไดรั้บบริการต่างๆ จากสหกรณ์ได ้

9.  สมาชิก สอ.นย. มีสิทธิไดรั้บบริการทางวชิาการ เช่น การ 

อบรม สมัมนา จากสหกรณ์ได ้

9.  สมาชิก สอ.นย. มีสิทธิไดรั้บบริการทางวชิาการ เช่น การ 

อบรม สมัมนา จากสหกรณ์ได ้

11.  สมาชิก สอ.นย. มีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม กฎหมาย และ 

ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 

12.  สมาชิก สอ.นย. มีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม มติ ของ 

สหกรณ์ แมว้า่จะขดัแยง้กบัขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 

13.  สมาชิก สอ.นย. มีหนา้ท่ีตอ้งเขา้ร่วมประชุมทุกคร้ังเม่ือ 

สหกรณ์นดัหมาย 

14.  การท่ีสมาชิก สอ.นย. ฝากเงินสหกรณ์ เป็นหนา้ท่ีของ 

สมาชิกในส่งเสริม สนบัสนุนกิจการสหกรณ์ 

15.  สมาชิกสหกรณ์ มีหนา้ท่ีร่วมมือกบัคณะกรรมการ 

ดาํเนินการสหกรณ์ 

184 

 

 

330 

 

317 

344 

 

332 

 

284 

 

364 

332 

 

224 

 

349 

 

159 

 

278 

 

268 

 

311 

 

47.9 

 

 

85.9 

 

82.6 

89.6 

 

86.5 

 

74.0 

 

94.8 

86.5 

 

58.3 

 

90.9 

 

41.4 

 

72.4 

 

69.8 

 

81.0 

 

198 

 

 

54 

 

67 

40 

 

52 

 

100 

 

20 

52 

 

160 

 

35 

 

225 

 

106 

 

116 

 

73 

 

51.6 

 

 

14.1 

 

17.4 

10.4 

 

13.5 

 

26.0 

 

5.2 

13.5 

 

41.7 

 

9.1 

 

58.6 

 

27.6 

 

30.2 

 

19.0 

 

ปรับปรุง 

 

 

ดี 

 

ดี 

ดี 

 

ดี 

 

ปานกลาง 

 

ดีมาก 

ดี 

 

ปรับปรุง 

 

ดีมาก 

 

ปรับปรุง 

 

ปานกลาง 

 

นอ้ย 

 

ดี 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

ประเดน็ความรู้ ความเข้าใจ 
ถูก ผดิ 

แปลผล 
n % n % 

16.  หนา้ท่ีพฒันาสหกรณ์ให้เจริญรุ่งเรืองและมัน่คง เป็น 

หนา้ท่ีของคณะกรรมการ และฝ่ายจดัการ ไม่ใช่หนา้ท่ี 

ของสมาชิกสหกรณ์ 

17 .  การดาํเนินงานของสหกรณ์มีความสมัพนัธ์กบัหลกั 

ประชาธิปไตยสมาชิกทุกคนมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

18.  บญัชีเงินฝากพิเศษ ของสมาชิก สอ.นย.จะมอบสมุดให้ผู ้

เป็นเจา้ของบญัชีฝากและถอนตามจาํนวนท่ีตอ้งการได ้

ภายใตเ้ง่ือนไขท่ี ตกลงไวก้บัสหกรณ์ 

19.  สมาชิกผูค้ ํ้าประกนัหน้ีเงินของสมาชิกสหกรณ์ของ 

สอ.นย มีหนา้ท่ีตอ้งส่งชาํระหน้ีคืนสหกรณ์ถา้ผูกู้ไ้ม่ 

สามารถชาํระหน้ีได ้

20.  สมาชิกของ สอ.นย. ท่ีกูย้มืเงินกบัสหกรณ์ มีสิทธิไดรั้บ 

เงินเฉล่ียตามส่วนดอกเบ้ียเงินกู ้ท่ีจ่ายให้สหกรณ์ 

21.  สมาชิกของ สอ.นย. ทุกคนมีสิทธิไดรั้บสวสัดิการต่างๆ 

ท่ีสหกรณ์จดัให้อยา่งเป็นธรรม 

22.  สมาชิกของ สอ.นย. ทุกคนมีหนา้ท่ีควบคุม ตรวจสอบ 

การดาํเนินงานของคณะกรรมการดาํเนินการ 

23.  สมาชิกของ สอ.นย. มีหนา้ท่ีให้ขอ้มูลในการขอกูย้มืเงิน 

กบัสหกรณ์อยา่งถูกตอ้งครบถว้น ไม่ปิดบงั และใชเ้งินกู ้

ให้ตรงตามวตัถุประสงคข์องการกูย้มื 

24.  การควบคุม ตรวจสอบการดาํเนินงานของฝ่ายจดัการ 

สอ.นย. เป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการดาํเนินการ 

สหกรณ์ไม่ใช่หนา้ท่ีของสมาชิก 

25.  ผูต้รวจสอบกิจการของ สอ.นย. มีหนา้ท่ีตรวจสอบการ 

ดาํเนินงานของคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ และ 

ฝ่ายจดัการสหกรณ์ 

155 

 

 

351 

 

 

345 

 

 

301 

 

 

362 

 

365 

 

325 

 

347 

 

 

115 

 

 

359 

 

40.4 

 

 

91.4 

 

 

89.8 

 

 

78.4 

 

 

94.3 

 

95.1 

 

84.6 

 

90.4 

 

 

29.9 

 

 

93.5 

 

229 

 

 

33 

 

 

39 

 

 

83 

 

 

22 

 

19 

 

59 

 

37 

 

 

269 

 

 

25 

 

59.6 

 

 

8.6 

 

 

10.2 

 

 

21.6 

 

 

5.7 

 

4.9 

 

15.4 

 

9.6 

 

 

70.1 

 

 

6.5 

 

ปรับปรุง 

 

 

ดีมาก 

 

 

ดี 

 

 

ปานกลาง 

 

 

ดีมาก 

 

ดีมาก 

 

ดี 

 

ดีมาก 

 

 

ปรับปรุง 

 

 

ดีมาก 

 

26.  ถา้สมาชิก สอ.นย. คนใดคนหน่ึงมีพฤติกรรมท่ีไม่ 

เหมาะ เป็นไปในทางท่ีมิชอบ หนา้ท่ีของสมาชิกทุกคน 

ท่ีตอ้งทกัทว้ง และแจง้ขอ้มูลดงักล่าวต่อคณะกรรมกา 

ดาํเนินการสหกรณ์ 

338 88.0 46 12.0 ดี 

รวม 77.95 22.05 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า สมาชิกทั้ งหมด 384 คน  มีระดับความรู้ ความเขา้ใจในสิทธิ 

หนา้ท่ีและการใชป้ระโยชน์จากการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  คิดเป็น
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ร้อยละ 77.95  ซ่ึงสามารถลาํดบัความรู้ความเขา้ใจและการใชป้ระโยชน์จากการเป็นสมาชิก สอ.นย.

โดยเรียงลําดับจากมากไปน้อย 3 ลําดับ คือ ลําดับแรก สมาชิกของ สอ.นย. ทุกคนมีสิทธิได้รับ

สวสัดิการต่างๆ ท่ีสหกรณ์จดัใหอ้ย่างเป็นธรรม คิดเป็นร้อยละ 95.1 ลาํดบัท่ีสอง สมาชิก สอ.นย. มีสิทธิ

ไดรั้บบริการต่างๆ จากสหกรณ์ได ้ คิดเป็นร้อยละ  94.8  สมาชิกของ สอ.นย. ท่ีกูย้ืมเงินกบัสหกรณ์ มีสิทธิ

ไดรั้บเงินเฉล่ียตามส่วนดอกเบ้ียเงินกู ้ท่ีจ่ายใหส้หกรณ์  คิดเป็นร้อยละ  94.3  และมีความรู้ความเขา้ใจท่ี

ตอ้งปรับปรุง ท่ีมีระดบัตํ่ากวา่เกณฑร้์อยละ 60 ดงัน้ี 

 1.  หลกัการสหกรณ์เป็นแนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบติัให้คุณค่าของสหกรณ์เกิดผลเป็น

รูปธรรม  สอ.นย. จาํเป็นตอ้งปฏิบติัหรือไม่กไ็ด ้ คิดเป็นร้อยละ 47.9 

 2. สมาชิก สอ.นย. มีสิทธิไดรั้บบริการทางวิชาการ เช่น การอบรม สัมมนา จากสหกรณ์ได ้ 

คิดเป็นร้อยละ  58.3 

 3.  สมาชิกสหกรณ์ สอ.นย. มีหน้าท่ีต้องปฏิบติัตาม มติ ของสหกรณ์ แมว้่าจะขัดแยง้กับ

ขอ้บงัคบัของสหกรณ์  คิดเป็นร้อยละ  41.4 

 4.  หนา้ท่ีพฒันาสหกรณ์ให้เจริญรุ่งเร่ืองและมัน่คง เป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการ และฝ่าย

จดัการ ไม่ใช่หนา้ท่ีของสมาชิกสหกรณ์  คิดเป็นร้อยละ  40.4 

 

ตอนที ่3 ระดับการใช้ประโยชน์ในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์นาวกิโยธิน จํากดั  

ในฐานะสมาชิกสหกรณ์ในปัจจุบัน  ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.3 การใชป้ระโยชน์ในการใหบ้ริการของ สอ.นย. ดา้นเงินฝากออมทรัพย ์

n = 384 

ปริมาณการใช้/ปริมาณการรับรู้ 

ด้านเงนิรับฝากออมทรัพย์ 

การใช้ประโยชน์ 

ใช้ ไม่ใช้ % 

เงินฝากออมทรัพย ์

100 - 100,000 

100,001 - 500,000 

500,001 - 1,000,000 

1,000,001 ข้ึนไป 

 

210 

51 

18 

2 

103 26.8 

54.7 

13.3 

4.7 

0.5 

รวม 281 103 100.0 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

ปริมาณการใช้/ปริมาณการรับรู้ 

ด้านเงนิรับฝากออมทรัพย์ 

การใช้ประโยชน์ 

ใช้ ไม่ใช้ % 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร รับรู้ ไม่รู้ % 

รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

ไม่รู้ขอ้มูลข่าวสาร 

352  

32 

91.7 

8.3 

รวม 352 32 100.0 

 

 ตารางท่ี  4.3 พบว่า  สมาชิกทั้ งหมด  384  คน  มีระดับการใช้ประโยชน์ในการ

ให้บริการประเภทเงินฝากออมทรัพยม์ากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.7  มีปริมาณผูใ้ช้บริการทั้งหมด 

210 คน ขอเรียงลาํดบัระดบัช่วงการใช้บริการจากมากไปหาน้อย  3 ระดบั  คือ ลาํดบัท่ีหน่ึง ช่วง 

100-100,000 ของเงินฝากออมทรัพย ์ คิดเป็นร้อยละ 54.7  ลาํดบัท่ีสอง  ช่วง 100,001-500,000 คิด

เป็นร้อยละ 13.3  อนัดบัท่ีสาม  ช่วง  500,001 - 1,000,000  คิดเป็นร้อยละ 4.7  และไม่ใช้เงินฝาก

ประเภทออมทรัพย ์ คิดเป็นร้อยละ 26.8  และพบวา่  สมาชิกรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นเงินฝากออมทรัพย ์ 

คิดเป็นร้อยละ 91.7  สมาชิกไม่รู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นเงินฝากออมทรัพย ์ คิดเป็นร้อยละ 8.3 

 

ตารางท่ี 4.4 การใชป้ระโยชน์ในการใหบ้ริการของ สอ.นย. ดา้นเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ 

n = 384 

ปริมาณการใช้/ปริมาณการรับรู้ 

ด้านเงนิรับฝากออมทรัพย์พเิศษ 

การใช้ประโยชน์ 

 ใช ้ ไม่ใช ้ % 

เงินฝากออมทรัพยพิ์เศษ 

10,000 - 100,000 

100,001 - 500,000 

500,001 - 1,000,000 

1,000,001 ข้ึนไป 

 

86 

31 

3 

6 

258 67.2 

22.4 

8.1 

0.8 

1.5 

รวม 126 258 100 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร รับรู้ ไม่รู้ % 

รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

ไม่รู้ขอ้มูลข่าวสาร 

333  

51 

86.7 

13.3 

รวม 333 51 100.0 
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ตารางท่ี  4.4 พบว่า  สมาชิกทั้ งหมด  384  คน  มีระดับการใช้ประโยชน์ในการ

ให้บริการประเภทเงินฝากออมทรัพย์พิเศษมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.4  มีปริมาณผูใ้ช้บริการ

ทั้งหมด  86คน  ขอเรียงลาํดบัระดบัช่วงการใชบ้ริการจากมากไปหาน้อย  3 ระดบั คือ ลาํดบัท่ีหน่ึง 

ช่วง 10,000-100,000 ของเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ  คิดเป็นร้อยละ 22.4  ลาํดบัท่ีสอง  ช่วง 100,001-

500,000 คิดเป็นร้อยละ 8.1 อนัดบัท่ีสาม  ช่วง  1,000,001 ข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 1.5  และสมาชิกไม่

ใชเ้งินฝากประเภทออมทรัพยพ์ิเศษ คิดเป็นร้อยละ 67.2  และพบวา่ สมาชิกรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นเงิน

ฝากออมทรัพยพ์ิเศษ  คิดเป็นร้อยละ 86.7 สมาชิกไม่รู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ  

คิดเป็นร้อยละ 13.3 

 

ตารางท่ี 4.5 การใชป้ระโยชน์ในการใหบ้ริการของ สอ.นย. ดา้นเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษเพิ่มพนู 1 

n = 384 

ปริมาณการใช้/ปริมาณการรับรู้ 

ด้านเงนิรับฝากทรัพย์พเิศษเพิม่พูน 1 

การใช้ประโยชน์ 

 ใช้ ไม่ใช้ % 

เงินฝากออมทรัพยพิ์เศษเพ่ิมพนู 1 

250,000 - 1,000,000 

1,000,001 -  2,500,000 

5,000,001 - 7,500,000 

7,500,001 ข้ึนไป 

 

17 

2 

2 

2 

361 94.0 

4.5 

0.5 

0.5 

0.5 

รวม 23 361 100 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร รับรู้ ไม่รู้ % 

รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

ไม่รู้ขอ้มูลข่าวสาร 

246  

138 

64.1 

36.9 

รวม  246 138 100.0 
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ตารางท่ี 4.5 พบวา่  สมาชิกทั้งหมด  384 คน  มีระดบัการใชป้ระโยชน์ในการใหบ้ริการ

ประเภทเงินฝากออมทรัพย์พิเศษเพิ่มพูน 1 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.5  มีปริมาณผูใ้ช้บริการ

ทั้งหมด  17 คน ขอเรียงลาํดบัระดบัช่วงการใชบ้ริการจากมากไปหานอ้ย  3 ระดบั  คือ ลาํดบัท่ีหน่ึง 

ช่วง 250,000-1,000,000 ของเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษเพิ่มพูน 1  คิดเป็นร้อยละ 4.5  ลาํดบัท่ีสอง  

ช่วง 1,000,001-2,500,000  ช่วง  5,000,001-7,500,000 และ ช่วง  7,500,001 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 

0.5   และสมาชิกไม่ใชเ้งินฝากประเภทออมทรัพยพ์ิเศษเพิ่มพูน 1  คิดเป็นร้อยละ 64.1  และพบว่า  

สมาชิกรู้ขอ้มูลข่าวสารด้านเงินฝากออมทรัพยเ์พิ่มพูน 1 คิดเป็นร้อยละ 86.7  สมาชิกไม่รู้ขอ้มูล

ข่าวสารดา้นเงินฝากออมทรัพยพ์เิศษเพิ่มพนู 1  คิดเป็นร้อยละ 36.9 

 

ตารางท่ี 4.6 การใชป้ระโยชน์ในการใหบ้ริการของ สอ.นย. ดา้นเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษเพิ่มพนู 2 

             n = 384 

ปริมาณการใช้/ปริมาณการรับรู้ 

ด้านเงนิรับฝากทรัพย์พเิศษเพิม่พูน 2 

การใช้ประโยชน์ 

 ใช้ ไม่ใช้ % 

เงินฝากออมทรัพยพิ์เศษเพ่ิมพนู 2 

500,000 - 1,000,000 

1,000,001 -  2,500,000 

2,500,001 - 5,000,000 

5,000,001 - 7,500,000 

7,500,001 ข้ึนไป 

 

14 

2 

1 

2 

2 

363 

 

 

94.5 

3.7 

0.5 

0.3 

0.5 

0.5 

รวม 21 363 100 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร รับรู้ ไม่รู้ % 

รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

ไม่รู้ขอ้มูลข่าวสาร 

247  

137 

64.3 

35.7 

รวม 247 137 100.0 

 

 ตารางท่ี 4.6 พบวา่  สมาชิกทั้งหมด  384 คน  มีระดบัการใชป้ระโยชน์ในการใหบ้ริการ

ประเภทเงินฝากออมทรัพย์พิเศษเพิ่มพูน 2 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.7  มีปริมาณผูใ้ช้บริการ

ทั้งหมด  14 คน ขอเรียงลาํดบัระดบัช่วงการใชบ้ริการจากมากไปหานอ้ย  3 ระดบั  คือ ลาํดบัท่ีหน่ึง 

ช่วง 500,000-1,000,000 ของเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษเพิ่มพูน 2  คิดเป็นร้อยละ 3.7  ลาํดบัท่ีสอง  

ช่วง 1,000,001-2,500,000  ช่วง  5,000,001-7,500,000  และ ช่วง  7,500,001ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 

0.5  ลาํดบัท่ีสาม ช่วง  2,500,001-5,000,000 คิดเป็นร้อยละ 0.3  และสมาชิกไม่ใช้เงินฝากประเภท

ออมทรัพยพ์ิเศษเพิ่มพูน 2  คิดเป็นร้อยละ 94.5  และพบว่า  สมาชิกรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเงินฝาก         
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ออมทรัพยเ์พิ่มพูน 2  คิดเป็นร้อยละ 64.3 สมาชิกไม่รู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ

เพิ่มพนู 2  คิดเป็นร้อยละ 35.7 

 

ตารางท่ี 4.7 การใชป้ระโยชน์ในการใหบ้ริการของ สอ.นย. ดา้นเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษเพิ่มพนู 3 

     n = 384 

ปริมาณการใช้/ปริมาณการรับรู้ 

ด้านเงนิรับฝากทรัพย์พเิศษเพิม่พูน 3 

การใช้ประโยชน์ 

 ใช ้ ไม่ใช ้ % 

เงินฝากออมทรัพยพิ์เศษเพ่ิมพนู 3 

1,000,001 -  2,500,000 

2,500,001 - 5,000,000 

5,000,001 - 7,500,000 

 

14 

3 

4 

363 

 

94.5 

3.6 

0.8 

1.1 

รวม 21 363 100 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร รับรู้ ไม่รู้ % 

รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

ไม่รู้ขอ้มูลข่าวสาร 

243  

141 

63.3 

36.7 

รวม 243 141 100.0 

 

 ตารางท่ี 4.7 พบวา่  สมาชิกทั้งหมด  384 คน  มีระดบัการใชป้ระโยชน์ในการใหบ้ริการ

ประเภทเงินฝากออมทรัพย์พิเศษเพิ่มพูน 3 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.6  มีปริมาณผูใ้ช้บริการ

ทั้งหมด 14 คน ขอเรียงลาํดบัระดบัช่วงการใชบ้ริการจากมากไปหาน้อย  3 ระดบั  คือ ลาํดบัท่ีหน่ึง 

ช่วง 1,000,001-2,500,000  คิดเป็นร้อยละ 3.6  ลาํดบัท่ีสอง ช่วง  5,000,001-7,500,000 คิดเป็น         

ร้อยละ 1.1  ลาํดบัท่ีสาม ช่วง  2,500,001-5,000,000 คิดเป็นร้อยละ 0.8  และสมาชิกไม่ใช้เงินฝาก

ประเภทออมทรัพยพ์ิเศษเพิ่มพูน 3  คิดเป็นร้อยละ 94.5  และพบวา่  สมาชิกรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นเงิน

ฝากออมทรัพยเ์พิ่มพูน 3  คิดเป็นร้อยละ 63.3  สมาชิกไม่รู้ขอ้มูลข่าวสารด้านเงินฝากออมทรัพย์

พิเศษเพิ่มพนู 3  คิดเป็นร้อยละ 36.7 
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ตารางท่ี 4.8  ระดับการใช้ประโยชน์ในการให้บริการของ สอ.นย. ในฐานะสมาชิกสหกรณ์ใน

ปัจจุบนั 

n = 384 

ปริมาณการใช้/ปริมาณการรับรู้ 
ด้านสินเช่ือ 

การใช้ประโยชน์ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ใช้ ไม่ใช้ รู้ ไม่รู้ 

n % n % n % n % 
1. เงินกูฉุ้กเฉิน 

2. ฉุกเฉิน อส.ทพ.นย. ,  พนกังานราชการ 

3. ฉุกเฉินสมาชิกสมทบ 

4. เงินกูส้ามญั 

5. เงินกูส้ามญั อส.ทพ.นย. , 

พนกังานราชการ 

6. เงินกู้สามัญเพ่ือเพ่ือซ้ืออาวุธปืนประจาํกาย  (ปืน

พก) 

7. เงินกูส้ามญัเพ่ือส่งเสริมการประหยดัพลงังาน 

(ติดตั้งแก๊สรถยนต ์LPG หรือ NGV) 

8.เงินกูส้ามญัเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

9.เงินกูส้ามญัเพ่ือซ้ือจกัรยานและอุปกรณ์ 

10. เงินกูส้ามญัเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

11. เงินกูส้ามญัเพ่ือช่วยเหลือผูค้ ํ้าประกนั 

12. เงินกูส้ามญัเพ่ือส่งเสริมการศึกษา 

264 

64 

73 

284 

61 

 

81 

 

63 

 

 

83 

 

71 

125 

71 

81 

68.8 

16.7 

19.0 

74.0 

15.9 

 

21.1 

 

16.4 

 

 

21.6 

 

18.5 

32.6 

18.5 

21.1 

120 

320 

311 

100 

323 

 

303 

 

321 

 

 

301 

 

313 

259 

313 

303 

31.3 

83.0 

81.0 

26.0 

84.1 

 

78.9 

 

83.6 

 

 

78.4 

 

81.5 

67.4 

81.5 

78.9 

366 

219 

250 

359 

243 

 

285 

 

275 

 

 

297 

 

294 

304 

259 

265 

95.3 

57.0 

65.1 

93.5 

63.3 

 

74.2 

 

71.9 

 

 

77.3 

 

76.6 

79.2 

67.4 

69.0 

18 

165 

134 

25 

141 

 

99 

 

108 

 

 

87 

 

90 

80 

125 

119 

4.7 

43.0 

34.9 

6.5 

36.7 

 

25.8 

 

28.1 

 

 

22.7 

 

23.4 

20.8 

32.6 

31.0 

13.เงินกูส้ามญัเพ่ือการแปลงหน้ีใหม่ 

14.เงินกูพิ้เศษเพ่ือการเคหสงเคราะห์ 
73 

86 
19.0 

22.4 
311 

298 
81.0 

77.6 
254 

303 
66.1 

78.9 
130 

81 
33.9 

21.1 

 

ตารางท่ี 4.8 พบวา่  สมาชิกทั้งหมด  384 คน  มีระดบัการใชป้ระโยชน์ในการให้บริการ

ประเภทสินเช่ือ เม่ือพิจารณาเป็นแต่ละประเภทเงินกูแ้ลว้ขอเรียงลาํดบัการใช้ประโยชน์จากมากไปหา

นอ้ย 3 ลาํดบั  ดงัน้ี   ลาํดบัท่ีหน่ึง เงินกูส้ามญั  คิดเป็นร้อยละ 74.0  ลาํดบัท่ีสอง  เงินกูฉุ้กเฉิน  คิดเป็น

ร้อยละ 68.8  ลาํดบัท่ีสาม เงินกูส้ามญัเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิต คิดเป็นร้อยละ 32.6    และขอเรียงลาํดบั

ประเภทสินเช่ือท่ีไม่ใช้บริการมากท่ีสุด  3 ลําดับ คือ ลําดับท่ีหน่ึง  เงินกู้สามัญ อส.ทพ.นย. , 

พนกังานราชการ คิดเป็นร้อยละ 84.1  ลาํดบัท่ีสอง เงินกูส้ามญัเพื่อส่งเสริมการประหยดัพลงังาน คิด

เป็นร้อยละ 83.6  และ ลาํดบัท่ีสาม เงินกูฉุ้กเฉิน อส.ทพ.นย. ,  พนกังานราชการ  คิดเป็นร้อยละ 83.0 

และพบวา่  สมาชิกไม่รู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นสินเช่ือเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั 

คือ ลาํดบัท่ีหน่ึง ฉุกเฉิน อส.ทพ.นย. ,พนกังานราชการ คิดเป็นร้อยละ 43.0  ลาํดบัท่ีสอง เงินกูส้ามญั 
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อส.ทพ.นย. , พนักงานราชการ   คิดเป็นร้อยละ 36.7  และลาํดบัท่ีสาม  ฉุกเฉินสมาชิกสมทบ คิด

เป็นร้อยละ 34.9 

 

ตารางท่ี 4.9 ระดบัการใชป้ระโยชน์ในการใหบ้ริการของ สอ.นย. ในฐานะสมาชิกสหกรณ์ 

ในปัจจุบนั 

n = 384 

ปริมาณการใช้/ปริมาณการรับรู้ 

ด้านสวสัดกิาร 

การใช้ประโยชน์ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

ใช้ ไม่ใช้ รู้ ไม่รู้ 

n % n % n % n % 

1. สวสัดิการเพ่ือรับขวญัทายาทใหม่ของ 

สมาชิกสูงสุด 1,500 บาทต่อบุตร 1 คน 

และไม่จาํกดัจาํนวนบุตร 

2. สวสัดิการทุนส่งเสริมการศึกษาบุตร 

สมาชิก จ่ายสวสัดิการตามเกณฑท่ี์ 

สหกรณ์กาํหนดสูงสุดไม่เกิน 4,000 บาท 

110 

 

 

124 

 

 

28.6 

 

 

32.3 

 

 

274 

 

 

260 

71.4 

 

 

67.7 

 

 

281 

 

 

284 

 

 

73.2 

 

 

74.0 

 

 

103 

 

 

100 

 

 

26.8 

 

 

26.0 

 

 

3. สวสัดิการเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล 

แก่สมาชิก จ่ายสวสัดิการ  สูงสุดไม่เกิน 

1,500 บาทต่อคร้ัง 

4. สวสัดิการของขวญัปีใหม่สมาชิก  จ่าย 

ตามมติคณะกรรมการและจะจ่ายเป็นเงิน 

ค่าหุน้ทุกปี 

5.สวสัดิการเงินสงเคราะห์เพ่ือการดาํรงชีพ 

แก่สมาชิกท่ี ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง 

สูญเสียอวยัวะสูงสุด  30,000 บาท 

110 

 

 

155 

 

 

74 

28.6 

 

 

40.4 

 

 

19.3 

274 

 

 

229 

 

 

310 

71.4 

 

 

59.6 

 

 

80.7 

275 

 

 

283 

 

 

253 

71.6 

 

 

73.7 

 

 

65.9 

109 

 

 

101 

 

 

131 

28.4 

 

 

26.3 

 

 

34.1 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

         

ปริมาณการใช้/ปริมาณการรับรู้ 
ด้านสวสัดกิาร 

การใช้ประโยชน์ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ใช้ ไม่ใช้ รู้ ไม่รู้ 

n % n % n % n % 
6. สวสัดิการเงินสงเคราะห์กรณีสมาชิก 

บาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจนทุพพลภาพถาวร 

ส้ินเชิง สูญเสียอวยัวะสูงสุด 24,000 บาท 

แลว้แต่ ประเภทของการสูญเสีย 

72 

 

 

18.8 

 

 

 

312 

 

 

 

81.3 

 

 

 

258 

 

 

 

67.2 

 

 

 

126 

 

 

 

32.8 

 

 

 

7. สวสัดิการเงินเยีย่มสมาชิกท่ีบาดเจ็บจาก 

การปฏิบติัหนา้ท่ีในเวลาฉุกเฉินสูงสุด 

2,000 บาท 

8. สวสัดิการเพ่ือบาํเหน็จสมาชิก สูงสุด 

3,000 บาท 

9. สวสัดิการเพ่ือสงเคราะห์กรณีสมาชิก 

เสียชีวติ สูงสุด 100,000 บาท 

10. สวสัดิการเพ่ือสงเคราะห์กรณีสมาชิก 

เสียชีวติ(จ่ายเพ่ิมเติม)สูงสุด30,000 บาท 

11. สวสัดิการกรณีบุคคลในครอบครัวของสมาชิ

เสียชีวติ สูงสุด   2,500 บาท 

64 

 

 

79 

 

80 

 

81 

 

100 

16.7 

 

 

20.6 

 

20.8 

 

21.1 

 

26.0 

320 

 

 

305 

 

304 

 

303 

 

284 

83.3 

 

 

79.4 

 

79.2 

 

78.9 

 

74.0 

251 

 

 

240 

 

289 

 

250 

 

270 

65.4 

 

 

62.5 

 

75.3 

 

65.1 

 

70.3 

133 

 

 

144 

 

95 

 

134 

 

114 

34.6 

 

 

37.5 

 

24.7 

 

34.9 

 

29.7 

 

12.สวสัดิการสงเคราะห์สมาชิกประสบภยั 

พิบติัต่างๆ กรณีทรัพยสิ์นของสมาชิก 

ไดรั้บความเสียหาย  สูงสุด 4,000 บาท 

13.สวสัดิการเงินสงเคราะห์พิเศษเพ่ือ 

ช่วยเหลือผูค้ ํ้าประกนัเงินกู ้สูงสุด 

50,000 บาท 

14. สวสัดิการสมาชิกสมทบเสียชีวติ 

สูงสุด 2,500 บาท 

66 

 

 

71 

 

 

72 

17.2 

 

 

18.5 

 

 

18.8 

 

284 

 

 

313 

 

 

312 

82.8 

 

 

81.5 

 

 

81.3 

252 

 

 

237 

 

 

255 

65.6 

 

 

61.7 

 

 

66.4 

132 

 

 

147 

 

 

129 

34.4 

 

 

38.3 

 

 

33.6 

 
 ตารางท่ี 4.9 พบวา่  สมาชิกทั้งหมด  384 คน  มีระดบัการใชป้ระโยชน์ในการใหบ้ริการ

ประเภทสวสัดิการ เม่ือพิจารณาเป็นแต่ละประเภทการจ่ายสวสัดิการแลว้ขอเรียงลาํดบัการใชป้ระโยชน์

จากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ดงัน้ี ลาํดบัท่ีหน่ึง สวสัดิการของขวญัปีใหม่สมาชิก ตามมติคณะกรรมการ

และจะจ่ายเป็นเงินค่าหุ้นทุกปี  คิดเป็นร้อยละ 40.4  ลาํดบัท่ีสอง  สวสัดิการเป็นทุนส่งเสริมการศึกษา

บุตรสมาชิก ตามเกณฑ์ท่ีสหกรณ์กาํหนดสูงสุดไม่เกิน  4,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 32.3  ลาํดบัท่ีสาม 
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สวสัดิการเพื่อรับขวญัทายาทใหม่ของสมาชิกสูงสุด 1,500 บาทต่อบุตร 1 คน  และไม่จาํกดัจาํนวน

บุตร/ สวสัดิการเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลแก่สมาชิก จ่ายสวสัดิการสูงสุดไม่เกิน 1,500 บาทต่อ

คร้ัง   คิดเป็นร้อยละ  28.6  และขอเรียงลาํดบัประเภทสวสัดิการท่ีไม่ใชบ้ริการมากท่ีสุด  3 ลาํดบั คือ 

ลาํดบัท่ีหน่ึง  สวสัดิการเงินเยี่ยมสมาชิกท่ีบาดเจ็บจากการปฏิบติัหน้าท่ีในเวลาฉุกเฉินสูงสุด 2,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 83.3  ลาํดับท่ีสอง สวสัดิการสงเคราะห์สมาชิกประสบภัยพิบติัต่างๆ กรณี

ทรัพยสิ์นของสมาชิกไดรั้บความเสียหาย  สูงสุด 4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 82.8  และ ลาํดบัท่ีสาม 

สวสัดิการเงินสงเคราะห์พิเศษเพื่อช่วยเหลือผูค้ ํ้าประกนัเงินกู ้สูงสุด 50,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 81.5 

 และพบว่า  สมาชิกไม่รู้ขอ้มูลข่าวสารด้านสวสัดิการเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 

ลาํดบั คือ ลาํดบัท่ีหน่ึง สวสัดิการเงินสงเคราะห์พิเศษเพื่อช่วยเหลือผูค้ ํ้าประกนัเงินกู ้สูงสุด 50,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 38.3  ลาํดบัท่ีสอง สวสัดิการเพือ่บาํเหน็จสมาชิก สูงสุด 3,000 บาท   คิดเป็นร้อย

ละ 37.5  และลาํดับท่ีสาม  สวสัดิการเพื่อสงเคราะห์กรณีสมาชิกเสียชีวิต (จ่ายเพิ่มเติม ) สูงสุด 

30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 34.9 

 

ตารางท่ี 4.10  ระดบัการใชป้ระโยชน์ในการใหบ้ริการของ สอ.นย. ในฐานะสมาชิกสหกรณ์ 

    ในปัจจุบนั 

                                     n = 384 

 

ปริมาณการใช้/ปริมาณการรับรู้ 

ด้านการถือหุ้น 

การใช้ประโยชน์ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

ใช้ ไม่ใช้ รู้ ไม่รู้ 
n % n % n % n % 

1.การเพิ่มหุน้รายเดือน 

2.การลดหุน้รายเดือน 

3.การงดส่งเงินค่าหุน้ 

4 .ก ารโอ น เงิน ปั น ผ ล -เงิน เฉ ล่ี ย คื น

ประจาํปี สมทบเงินทุนเรือนหุน้ 

5.การซ้ือหุ้นเป็นคร้ังคราวเม่ือ สอ.นย.

เปิดใหมี้การซ้ือหุน้ได ้

203 

110 

65 

149 

 

97 

52.9 

28.6 

16.9 

38.8 

 

25.3 

181 

274 

319 

235 

 

287 

47.1 

71.4 

83.1 

61.2 

 

74.7 

352 

304 

287 

343 

 

265 

91.7 

79.2 

74.7 

89.3 

 

69.0 

32 

80 

97 

41 

 

119 

8.3 

20.8 

25.3 

10.7 

 

31.0 

 

 ตารางท่ี 4.10 พบว่า  สมาชิกทั้ งหมด  384 คน  มีระดับการใช้ประโยชน์ในการ

ให้บริการดา้นการถือหุ้น เม่ือพิจารณาเป็นแต่ละประเภทการถือหุ้นแลว้ขอเรียงลาํดบัการใชป้ระโยชน์

จากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั  ดงัน้ี   ลาํดบัท่ีหน่ึง การเพิ่มหุ้นรายเดือน  คิดเป็นร้อยละ 52.9  ลาํดบัท่ีสอง  
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การโอนเงินปันผล-เงินเฉล่ียคืนประจาํปี สมทบเงินทุนเรือนหุน้  คิดเป็นร้อยละ 38.8  ลาํดบัท่ีสาม การ

ลดหุ้นรายเดือน   คิดเป็นร้อยละ  28.6  และขอเรียงลาํดบัประเภทการถือหุ้นท่ีไม่ใชบ้ริการมากท่ีสุด  

3 ลาํดบั คือ ลาํดบัท่ีหน่ึง  การงดส่งเงินค่าหุ้น คิดเป็นร้อยละ 83.1  ลาํดบัท่ีสอง การซ้ือหุ้นเป็นคร้ัง

คราวเม่ือ สอ.นย.เปิดให้มีการซ้ือหุ้นได ้คิดเป็นร้อยละ 74.7  และ ลาํดบัท่ีสาม การลดหุ้นรายเดือน  

คิดเป็นร้อยละ 71.4 

 และพบว่า  สมาชิกไม่รู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการถือหุ้นเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 

ลาํดบั คือ ลาํดบัท่ีหน่ึง การซ้ือหุ้นเป็นคร้ังคราวเม่ือ สอ.นย.เปิดให้มีการซ้ือหุ้นได ้คิดเป็นร้อยละ 

31.0  ลาํดบัท่ีสอง การงดส่งเงินค่าหุ้น   คิดเป็นร้อยละ 25.3  และลาํดบัท่ีสาม  การลดหุ้นรายเดือน 

คิดเป็นร้อยละ 20.8 

 

ตอนที ่4  ระดับความพงึพอใจในการใช้ประโยชน์ในการเป็นสมาชิก ของสหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.11  ความพึงพอใจในการใชป้ระโยชน์ในการเป็นสมาชิก ของ สอ.นย. 

n = 384 

ความพงึพอใจในการใช้ประโยชน์ x  S.D. แปลผล 

ด้านเงินให้กู้ 

1.วงเงินกูเ้งินกูฉุ้กเฉิน 

2.วงเงินกูส้ามญั 

3. วงเงินกูพิ้เศษ 

4. อตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืมทุกประเภท 

5. อตัราการจ่ายเงินเฉล่ียคืนตามส่วนเงินกู ้

6. ขั้นตอนการยื่นกู ้

7. ระยะเวลาการจ่ายเงินกู ้

8. การบริการของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสินเช่ือ 

 

3.85 

3.87 

3.42 

2.99 

3.29 

3.49 

3.29 

3.63 

 

0.98 

0.97 

0.97 

1.09 

0.97 

0.92 

1.01 

0.90 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

เฉลีย่รวม 3.48 0.98 มาก 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ)  

  

   

ความพึงพอใจในการใชป้ระโยชน ์ x  S.D. แปลผล 

ด้านเงนิฝาก 

1.เงินฝากออมทรัพย ์

2.เงินฝากออมทรัพยพิ์เศษ 

3. เงินฝากออมทรัพยพิ์เศษโครงการเพ่ิมพนู 1,2,3 

4. เงินฝากออมทรัพยพิ์เศษโครงการทวสุีข 1,2,3 

5. การบริการของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายเงินฝาก 

 

3.53 

3.44 

3.25 

3.17 

3.62 

 

0.92 

0.93 

0.89 

0.85 

0.93 

 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

เฉล่ียรวม 3.40 0.90 ปานกลาง 

ด้านสวสัดกิาร 

1.ขั้นตอนการยืน่ขอรับสวสัดิการ 

2.ระยะเวลาของการยืน่เร่ืองขอรับสวสัดิการแต่ละประเภท 

3. จาํนวนเงินของสวสัดิการแต่ละประเภท 

4. ประเภทของสวสัดิการเพียงพอต่อความตอ้งการ 

5. สวสัดิการเป็นประโยชน์ต่อการดาํรงชีวติ 

6.การบริการของเจา้หนา้ท่ีสวสัดิการ 

 

3.56 

3.41 

3.42 

3.37 

3.53 

3.57 

 

0.86 

0.92 

0.98 

0.96 

0.96 

0.95 

 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

เฉล่ียรวม 3.48 0.94 ปานกลาง 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

1.เวบ็ไซตส์หกรณ์  Website 

2.เฟสบุค๊  Facebook 

3. ไลน์  Line@ 

4. ขอ้ความ  SMS 

5. ใบเสร็จรับเงินและขอ้ความประชาสมัพนัธ์ 

6.วทิยชุุมชน/เคเบ้ิลทีว ี

7.แผน่พบัประชาสมัพนัธ์ 

 

3.54 

3.44 

3.39 

3.37 

3.35 

3.09 

3.18 

 

0.84 

0.82 

0.85 

0.90 

0.96 

0.90 

0.86 

 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.34 0.88 ปานกลาง 

ด้านพนักงาน/เจ้าหน้าที ่

1.การแสดงถึงความเตม็ใจใหบ้ริการ 

2.การแสดงถึงความมีนํ้ าใจช่วยเหลือ 

3.การแสดงถึงความกระตือรือร้นในการบริการ 

 

3.71 

3.68 

3.64 

 

0.79 

0.94 

0.94 

 

มาก 

มาก 

มาก 



 51 

ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 

ความพึงพอใจในการใชป้ระโยชน์ x  S.D. แปลผล 

4. การแสดงถึงความมีมนุษยส์มัพนัธ์กบัสมาชิก 

5. การแสดงถึงความถกูตอ้ง แม่นยาํ ในการใหข้อ้มลู 

3.68 

3.68 

0.88 

0.93 

มาก 

มาก 

เฉล่ียรวม 3.68 0.90 มาก 

ด้านการใช้ประโยชน์ด้านอืน่ๆ 

1.ดา้นการใหก้ารฝึกอบรมอาชีพเสริมสมาชิก 

2.ดา้นการใหก้ารฝึกอบรมความรู้แก่สมาชิก 

3. ดา้นการใหเ้ขา้ร่วมเป็นกรรมการ 

4. ดา้นการใหก้ารเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจาํปี 

5. ดา้นการใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนกิจการสหกรณ์ 

6.ดา้นการรับรู้ข่าวสารประชาสมัพนัธ์เพ่ือเขา้ร่วมกิจกรรม 

7.ดา้นการสนบัสนุน พฒันา สงัคมและชุมชน 

 

3.68 

3.18 

3.04 

3.16 

3.16 

3.19 

3.17 

 

0.93 

0.96 

0.95 

0.96 

0.91 

0.94 

0.95 

 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.23 0.94 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4.11 พบวา่ สมาชิกทั้งหมด 384 คน มีระดบัความพึงพอใจในดา้นเงินให้กู ้ 

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   ( x = 3.41  ) มีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจสูงสุด คือ วงเงินกูส้ามญั  ( x = 3.87 )   ส่วนขอ้ท่ีสมาชิก        

มีความพึงพอใจตํ่าสุด คือ อตัราการจ่ายเงินเฉล่ียคืนตามส่วนเงินกู/้ระยะเวลาการจ่ายเงินกู ้ (  x  = 3.29) 

1) มีความพึงพอใจในด้านเงินฝาก  ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง   ( x = 3.40)           

มีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจ

สูงสุด คือ การบริการของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายเงินฝาก  ( x = 3.62)  ส่วนขอ้ท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจตํ่าสุด 

คือ เงินฝากออมทรัพยพิ์เศษโครงการทวีสุข 1,2,3 ( x = 3.17) 

2) มีความพึงพอใจในดา้นสวสัดิการ  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   ( x = 3.48) มีระดบั

ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจสูงสุด 

คือ การบริการของเจ้าหน้าท่ีสวสัดิการ  ( x  = 3.57) ส่วนข้อท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจตํ่าสุด คือ 

ประเภทของสวสัดิการเพียงพอต่อความตอ้งการ  ( x  = 3.37) 

3) มีความพึงพอใจในดา้นการประชาสัมพนัธ์  ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   ( x = 

3.34) มีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า สมาชิกมีความ 
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พึงพอใจสูงสุด คือ เวบ็ไซต์สหกรณ์  Website  ( x  = 3.54)  ส่วนขอ้ท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจตํ่าสุด 

คือ วิทยชุุมชน/เคเบ้ิลทีวี  ( x  = 3.09) 

4) มีความพึงพอใจในดา้นพนกังาน/เจา้หนา้ท่ี  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   ( x = 3.68)   

มีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจ

สูงสุด คือ การแสดงถึงความเต็มใจใหบ้ริการ  ( x  = 3.71)  )   ส่วนขอ้ท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจตํ่าสุด 

คือ การแสดงถึงความกระตือรือร้นในการบริการ ( x = 3.64) 

5) มีความพึงพอใจในด้านการใช้ประโยชน์ในด้านอ่ืน ๆ  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   

( x = 3.23)   มีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า สมาชิก      

มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ดา้นการใหก้ารฝึกอบรมอาชีพเสริมสมาชิก  ( x  = 3.68)   ส่วนขอ้ท่ีสมาชิก 

มีความพึงพอใจตํ่าสุด คือ ดา้นการใหเ้ขา้ร่วมเป็นกรรมการ    ( x  = 3.04) 

 

ตอนที ่5  ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

 

สมาชิก สอ.นย.ไดเ้สนอแนะประเด็นต่าง ๆ ดงัตารางท่ี  4.12 

 

ตารางท่ี 4.12 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

ข้อเสนอแนะ จาํนวน ร้อยละ 

1. ควรพฒันาและสร้างความมัน่คง และควรมีการประชาสมัพนัธ์ให ้

ความรู้เก่ียวกบัสิทธิ ผลตอบแทนสมาชิกเป็นประจาํ  และควรพิจารณาอตัราการ

จ่ายเงินปันผลนอ้ยกวา่สหกรณ์อ่ืนๆ (ใน ทร.)    และควรเพ่ิมสาขาใหค้รอบคลุม

ทุกหน่วย 

2. เงินกู ้สอ.นย.เม่ือกูไ้ปแลว้กูใ้หม่ 18 งวด กูผ้่านยากมากและเปอร์เซ็นตไ์ม่ผ่าน

เกณฑ ์30% ซ่ึง โครงการเงินกูบ้างโครงการขาดผลสัมฤทธ์ิ และสหกรณ์ควรหา

วิธีการช่วยสมาชิกท่ีติด Backlist ในฐานะผูค้ ํ้ าประกนั  อตัราดอกเบ้ียควรลดลง

เพ่ือเป็นสวสัดิการ ในขณะท่ีการทาํประกนัชีวติไม่ไดช่้วยอะไรสมาชิกนอกจาก

เสียเงินทาํประกนั 

3. ควรมีระบบ ATM. เพ่ือลดขั้นตอนการกู ้ และเงินฝากเน่ืองจากสมาชิกถอนเงิน

หนา้เคาน์เตอร์ใชเ้วลารอนาน 

4. สหกรณ์ควรดาํเนินการเพ่ือสวสัดิการของสมาชิกอยา่งแทจ้ริงไม่หวงักาํไรมาก

เกินไป โดยควรจดัให้มีการแจกของชาํร่วยให้แก่สมาชิกทุกคน และลูกจา้งท่ีตดั

เงินฝากรายเดือนควรลดหยอ่นภาษีได ้

8 

 

 

 

7 

 

 

 

 

 

6 

 

3 

 

22.85 

 

 

 

20.00 

 

 

 

 

 

17.19 

 

8.57 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

ข้อเสนอแนะ จาํนวน ร้อยละ 

5. การคํ้าประกนัตอ้งทาํประกนัชีวิต และตอ้งมีคนคํ้าสหกรณ์ควรหาวิธีท่ีดีกวา่น้ี

เพราะสุดท้ายผูค้ ํ้ าประกันก็โดนตดั ควรมีวิธีดาํเนินการช่วยเหลือผูค้ ํ้ าประกัน

เพ่ิมข้ึน 

6. ควรเปิดโครงการกูเ้พ่ือพฒันาคุณภาพชีวติ 

7. งดการศึกษาดูงาน 

8. มีปัญหาดา้นการติดต่อประสานงานในการโอน ยา้ย  หรือลาออก 

9. ควรลดวงเงินทุนสาธารณประโยชน์เพราะมากเกินไป 

10. เวบ็ไซตข์อ้มูลสมาชิกไม่เป็นปัจจุบนั 

11. สวสัดิการของขวญัปีใหม่ควรเพ่ิมวงเงินปัจจุบนันอ้ยไป 

3 

 

 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

8.57 

 

 

5.71 

5.71 

2.86 

2.86 

2.86 

2.86 

ค่าเฉลีย่รวม 35 9.12 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่  สมาชิกทั้งหมด  384 คน มีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ทั้งส้ิน  35  ฉบบั  

คิดเป็นร้อยละ 9.12  พบวา่  สมาชิกมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  เก่ียวกบัการดาํเนินงานเรียงลาํดบัจากมาก

ไปหานอ้ย  3 ลาํดบั  ดงัน้ี  ขอ้เสนอแนะลาํดบัท่ีหน่ึง ควรพฒันาและสร้างความมัน่คง และควรมีการ

ประชาสัมพนัธ์ให้ ความรู้เก่ียวกบัสิทธิ ผลตอบแทนสมาชิกเป็นประจาํ  และควรพิจารณาอตัราการ

จ่ายเงินปันผลน้อยกว่าสหกรณ์อ่ืนๆ (ในกองทพัเรือ) และควรเพิ่มสาขาให้ครอบคลุมทุกหน่วย     

คิดเป็นร้อยละ 22.85   ขอ้เสนอแนะลาํดบัท่ีสอง เงินกู ้สอ.นย.เม่ือกูไ้ปแลว้กูใ้หม่ 18 งวดกูผ้า่นยาก

มากและเปอร์เซ็นตไ์ม่ผา่นเกณฑ ์30% ซ่ึง โครงการเงินกูบ้างโครงการขาดผลสัมฤทธ์ิ และสหกรณ์

ควรหาวิธีการช่วยสมาชิกท่ีติด Backlist ในฐานะผูค้ ํ้ าประกัน  อตัราดอกเบ้ียควรลดลงเพื่อเป็น

สวสัดิการ ในขณะท่ีการทาํประกนัชีวิตไม่ไดช่้วยอะไรสมาชิกนอกจากเสียเงินทาํประกนั  คิดเป็น

ร้อยละ 20.00 และข้อเสนอแนะลําดับท่ีควรมีระบบ ATM. เพื่อลดขั้นตอนการกู้  และเงินฝาก

เน่ืองจากสมาชิกถอนเงินหนา้เคาน์เตอร์ใชเ้วลารอนาน คิดเป็นร้อยละ 17.19 
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บทที ่ 5 

สรุปการผลศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ความรู้ “ความเขา้ใจในสิทธิหน้าท่ีและการใช้ประโยชน์

จากการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์าวกิโยธิน จาํกดั จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงคส์าํคญัคือ 1) 

เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์าวิกโยธิน จาํกดั 2) เพื่อศึกษาระดับ

ความรู้ ความเขา้ใจในสิทธิ หน้าท่ีของสมาชิกต่อการดาํเนินงานสหกรณ์ออมทรัพยน์าวิกโยธิน 

จาํกดั  3) เพื่อศึกษาระดบัประโยชน์จากการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์าวิกโยธิน จาํกดั  และ 

4) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจจากการใชป้ระโยชน์จากการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์าวิก

โยธิน จาํกัด โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างสมาชิกสหกรณ์ สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และ

ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์นาวิกโยธิน จํากัด จากกลุ่ม

ตวัอย่างสมาชิก 384 คน  สรุปไดด้งัน้ี ปัจจยัส่วนบุคคลใน แต่ละดา้น  พบว่า  จากสมาชิกทั้งหมด  

เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 87.2  เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 12.8  และเรียงลาํดบัเฉพาะท่ีมากท่ีสุด 

ดงัน้ี  มีอาย ุ40 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ  56.5   มีระดบัชั้นยศ อยู่ในระดบั จ.ต-จ.อ.  คิดเป็นร้อยละ 

34.6  มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั ม.3-ม.6 คิดเป็นร้อยละ 59.1 มีเงินไดต่้อเดือนระหวา่ง  15,000-

25,000  คิดเป็นร้อยละ 32.0  มีค่าใช้จ่ายรายเดือนอยู่ระหว่าง 5,001-15,000 คิดเป็นร้อยละ  48.7  

และมีอายกุารเป็นสมาชิกมากกวา่ 8 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.3   

 1.2  ระดับความรู้  ความเข้าใจ ในสิทธิ หน้าที่จากการเป็นสมาชิก   จากกลุ่มตวัอย่าง

สมาชิก  384 คน สรุปไดคื้อ สมาชิกมีระดบัความรู้  ความเขา้ใจในสิทธิหนา้ท่ีและการใชป้ระโยชน์

จากการเป็นสมาชิก สอ.นย. ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 77.95  ซ่ึงสามารถ

ลาํดบัความรู้ ความเขา้ใจและการใชป้ระโยชน์จากการเป็นสมาชิก สอ.นย.โดยเรียงลาํดบัจากมากไป

นอ้ย  3 ลาํดบั คือ  ลาํดบัแรก สมาชิกของ สอ.นย. ทุกคนมีสิทธิไดรั้บสวสัดิการต่างๆ ท่ีสหกรณ์จดั

ให้อย่างเป็นธรรม  คิดเป็น ร้อยละ 95.1  ลาํดบัท่ีสอง สมาชิก สอ.นย. มีสิทธิได้รับบริการต่างๆ      
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จากสหกรณ์ได ้ คิดเป็นร้อยละ  94.8  สมาชิกของ สอ.นย. ท่ีกูย้ืมเงินกบัสหกรณ์ มีสิทธิไดรั้บเงิน

เฉล่ียคืนตามส่วนดอกเบ้ียเงินกู ้ท่ีจ่ายใหส้หกรณ์  คิดเป็นร้อยละ 94.3   

 มีความรู้ ความเขา้ใจท่ีต้องปรับปรุง มีระดับตํ่ากว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 คือ   หลักการ

สหกรณ์เป็นแนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบติัให้คุณค่าของสหกรณ์เกิดผลเป็นรูปธรรม  สอ.นย.  

จาํเป็นตอ้งปฏิบติัหรือไม่ก็ได ้ คิดเป็นร้อยละ 47.9  สมาชิก สอ.นย. มีสิทธิไดรั้บบริการทางวิชาการ 

เช่น การอบรม สัมมนาจากสหกรณ์ได ้ คิดเป็นร้อยละ 58.3  สมาชิกสหกรณ์ สอ.นย. มีหน้าท่ีตอ้ง

ปฏิบติัตาม มติ ของสหกรณ์ แมว้่าจะขดัแยง้กบัขอ้บงัคบัของสหกรณ์  คิดเป็นร้อยละ  41.4   และ

หนา้ท่ีพฒันาสหกรณ์ใหเ้จริญรุ่งเรืองและมัน่คง เป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการ และฝ่ายจดัการ ไม่ใช่

หนา้ท่ีของสมาชิกสหกรณ์  คิดเป็นร้อยละ  40.4 

 1.3  ระดับการใช้ประโยชน์และการรับรู้ข้อมูลในบริการของ สอ.นย. ในฐานะสมาชิก 

  1.3.1 ด้านการใช้ประโยชน์เงินฝาก 

   1)  มีการใช้ประโยชน์ในการให้บริการประเภทเงินฝาก  สมาชิกใชป้ระโยชน์

จากเงินฝากประเภทออมทรัพยม์ากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.2  มีจาํนวนสมาชิกใชบ้ริการสูงสุด 281 

คน  ขอเรียงลาํดบัระดบัช่วงการใช้บริการจากมากไปหาน้อย  3 ระดบั  คือ ลาํดบัท่ีหน่ึง ช่วง 100-

100,000 ของเงินฝากออมทรัพย ์ คิดเป็นร้อยละ 54.7  ลาํดบัท่ีสอง  ช่วง 10,000 - 100,000 ของเงิน

ฝากออมทรัพยพ์ิเศษ  คิดเป็นร้อยละ 22.4  อนัดบัท่ีสาม  ช่วง 100,001 - 500,000 ของเงินฝากออม

ทรัพย ์ คิดเป็นร้อยละ 13.3   

   2)  ประเภทเงินฝากท่ีไม่ใช้บริการ  สมาชิกไม่มีการใชป้ระโยชน์จากเงินฝาก

ประเภทต่างๆ  ขอเรียงลาํดับมากไปหาน้อย  3 ลาํดับ คือ ลาํดบัท่ีหน่ึง เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ

เพิ่มพูน 3 และ เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษเพิ่มพูน 2 คิดเป็นร้อยละ 94.5  ลาํดบัท่ีสองเงินฝากออม-

ทรัพย์พิเศษเพิ่มพูน 1 คิดเป็นร้อยละ 94.0   และลําดับท่ีสาม เงินฝากออมทรัพย์พิเศษ คิดเป็น      

ร้อยละ 67.2 

   3)  สมาชิกไม่รู้ข้อมลูข่าวสารด้านเงินฝาก   การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเร่ืองเงินรับ

ฝาก  สมาชิกไม่รู้ขอ้มูลข่าวสารโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั คือ ลาํดบัท่ีหน่ึง  ฝาก

ออมทรัพยพ์ิเศษเพิ่มพนู 3  คิดเป็นร้อยละ 36.7  ลาํดบัท่ีสอง  เงินฝากออมทรัพยพ์เิศษเพิ่มพนู 1   คิด

เป็นร้อยละ 35.9  และลาํดบัท่ีสาม  เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษเพิ่มพนู  2   คิดเป็นร้อยละ 35.7 

  1.3.2  ด้านการใช้ประโยชน์สินเช่ือ 

   1)  มีการใช้ประโยชน์ในการให้บริการประเภทสินเช่ือ พิจารณาแต่ละ

ประเภทเงินกูข้อเรียงลาํดบัการใช้ประโยชน์จากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั  ดงัน้ี   ลาํดบัท่ีหน่ึง เงินกู้
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สามญั  คิดเป็นร้อยละ 74.0  ลาํดับท่ีสอง  เงินกู้ฉุกเฉิน  คิดเป็นร้อยละ 68.8  ลาํดับท่ีสาม เงินกู้

สามญัเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวติ คิดเป็นร้อยละ 32.6     

   2)  ประเภทสินเช่ือท่ีไม่ใช้บริการ  พิจารณาประเภทเงินกู้ท่ีสมาชิกไม่ใช้

บริการเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย  3 ลาํดบั คือ ลาํดบัท่ีหน่ึง  เงินกูส้ามญั อส.ทพ.นย. , พนกังาน

ราชการ คิดเป็นร้อยละ 84.1   ลาํดบัท่ีสอง  เงินกูส้ามญัเพื่อส่งเสริมการประหยดัพลงังาน คิดเป็น

ร้อยละ 83.6  และลาํดบัท่ีสาม เงินกูฉุ้กเฉิน อส.ทพ.นย. ,  พนกังานราชการ  คิดเป็นร้อยละ 83.0  

   3)  สมาชิกไม่รู้ข้อมลูข่าวสารด้านสินเช่ือ   พิจารณาถึงการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

เร่ืองสินเช่ือ  สมาชิกไม่รู้ขอ้มูลข่าวสารโดยขอเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั คือ ลาํดบัท่ี

หน่ึง เงินกู้ฉุกเฉิน อส.ทพ.นย. ,พนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 43.0  ลาํดับท่ีสอง เงินกู้สามญั 

อส.ทพ.นย. , พนกังานราชการ   คิดเป็นร้อยละ 36.7  และลาํดบัท่ีสาม  เงินกูฉุ้กเฉินสมาชิกสมทบ 

คิดเป็นร้อยละ 34.9 

        1.3.3 ด้านการใช้ประโยชน์สวัสดิการ 

   1)  มีการใช้ประโยชน์ในการให้บริการประเภทสวัสดิการ พิจารณาเป็นแต่ละ

ประเภทการจ่ายสวสัดิการขอเรียงลาํดบัการใชป้ระโยชน์จากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั  ดงัน้ี   ลาํดบัท่ี

หน่ึง สวสัดิการของขวญัปีใหม่สมาชิก ตามมติคณะกรรมการและจะจ่ายเป็นเงินค่าหุน้ทุกปี  คิดเป็น

ร้อยละ 40.4  ลาํดบัท่ีสอง  สวสัดิการเป็นทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิกตามเกณฑ์ท่ีสหกรณ์

กาํหนดสูงสุดไม่เกิน  4,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 32.3  ลาํดบัท่ีสาม สวสัดิการเพื่อรับขวญัทายาท

ใหม่ของสมาชิกสูงสุด 1,500 บาทต่อบุตร 1 คน  และไม่จาํกดัจาํนวนบุตร/ สวสัดิการเงินช่วยเหลือ

ค่ารักษาพยาบาลแก่สมาชิก  จ่ายสวสัดิการสูงสุดไม่เกิน 1,500 บาทต่อคร้ัง คิดเป็น  ร้อยละ  28.6   

   2)  ประเภทสวัสดิการท่ีสมาชิกไม่ใช้บริการ พิจารณาแต่ละประเภทการใช้

บริการดา้นสวสัดิการ  ขอเรียงลาํดบัท่ีสมาชิกไม่ใชป้ระโยชน์จากมากไปหานอ้ย  3 ลาํดบั คือ ลาํดบั

ท่ีหน่ึง  สวสัดิการเงินเยี่ยมสมาชิกท่ีบาดเจ็บจากการปฏิบติัหนา้ท่ีในเวลาฉุกเฉินสูงสุด 2,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 83.3  ลาํดบัท่ีสอง สวสัดิการสงเคราะห์สมาชิกประสบภยัพิบติัต่างๆ กรณีทรัพยสิ์น

ของสมาชิกไดรั้บความเสียหาย  สูงสุด 4,000 บาท   คิดเป็นร้อยละ 82.8  และลาํดบัท่ีสาม สวสัดิการ

เงินสงเคราะห์พิเศษเพื่อช่วยเหลือผูค้ ํ้าประกนัเงินกู ้สูงสุด 50,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 81.5  

   3)  สมาชิกไม่รู้ข้อมลูข่าวสารด้านสวสัดิการ  พิจารณาแต่ละประเภทการรับรู้

ขอ้มูลดา้นสวสัดิการ ขอเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั คือ ลาํดบัท่ีหน่ึง สวสัดิการเงิน

สงเคราะห์พิเศษเพื่อช่วยเหลือผูค้ ํ้าประกนัเงินกู ้สูงสุด 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.3  ลาํดบัท่ีสอง 

สวสัดิการเพื่อบาํเหน็จสมาชิก สูงสุด 3,000 บาท   คิดเป็นร้อยละ 37.5  และลาํดบัท่ีสาม  สวสัดิการ

เพื่อสงเคราะห์กรณีสมาชิกเสียชีวติ (จ่ายเพิ่มเติม ) สูงสุด 30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 34.9 
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  1.3.4  ด้านการใช้ประโยชน์การถอืหุ้น 

   1)  มีการใช้ประโยชน์ในการให้บริการด้านการถือหุ้น พิจารณาเป็นแต่ละ

ประเภทการถือหุ้น  ขอเรียงลาํดบัการใชป้ระโยชน์จากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั  ดงัน้ี   ลาํดบัท่ีหน่ึง 

การเพิ่มหุ้นรายเดือน  คิดเป็นร้อยละ 52.9  ลาํดบัท่ีสอง  การโอนเงินปันผล-เงินเฉล่ียคืนประจาํปี 

สมทบเงินทุนเรือนหุน้  คิดเป็นร้อยละ 38.8  ลาํดบัท่ีสาม การลดหุน้รายเดือน   คิดเป็นร้อยละ  28.6   

   2)  การถือหุ้นท่ีไม่ใช้บริการ  พิจารณาเป็นแต่ละประเภทการถือหุ้น ขอ

เรียงลาํดบัการท่ีสมาชิกไม่ใชป้ระโยชน์จากมากไปหานอ้ย  3 ลาํดบั คือ ลาํดบัท่ีหน่ึง  การงดส่งเงิน

ค่าหุ้น คิดเป็นร้อยละ 83.1  ลาํดบัท่ีสอง การซ้ือหุ้นเป็นคร้ังคราวเม่ือ สอ.นย.เปิดให้มีการซ้ือหุ้นได ้

คิดเป็นร้อยละ 74.7  และ ลาํดบัท่ีสาม การลดหุน้รายเดือน  คิดเป็นร้อยละ 71.4  

   3)  สมาชิกไม่รู้ข้อมลูข่าวสารด้านการถือหุ้น  พิจารณาเป็นแต่ละประเภทการ

ถือหุน้   ขอเรียงลาํดบัการใชป้ระโยชน์จากมากไปหานอ้ย  3 ลาํดบั คือ ลาํดบัท่ีหน่ึง การซ้ือหุ้นเป็น

คร้ังคราวเม่ือ สอ.นย.เปิดให้มีการซ้ือหุ้นได ้คิดเป็นร้อยละ 31.0  ลาํดบัท่ีสอง การงดส่งเงินค่าหุ้น   

คิดเป็นร้อยละ 25.3  และลาํดบัท่ีสาม  การลดหุน้รายเดือน  คิดเป็นร้อยละ 20.8 

 1.4  ระดับความพงึพอใจในการใช้บริการของ สอ.นย. ในฐานะสมาชิก 

  1.4.1 ความพงึพอใจในด้านเงินให้กู้ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจสูงสุด คือวงเงินกูส้ามญัส่วนขอ้ท่ีสมาชิก            

มีความพึงพอใจตํ่าสุด คือ อตัราการดอกเบ้ียเงินกูย้มื  

  1.4.2  ความพึงพอใจในด้านเงินฝาก  ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปาน-

กลาง   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจสูงสุด คือ การบริการของเจา้หนา้ท่ีฝ่าย

เงินฝาก  ส่วนขอ้ท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจตํ่าสุด คือ เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษโครงการทวสุีข 1,2,3  

  1.4.3  ความพึงพอใจในด้านสวัสดิการ  ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจสูงสุด คือ การบริการของเจา้หนา้ท่ีสวสัดิการ  

ส่วนขอ้ท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจตํ่าสุด คือ ประเภทของสวสัดิการเพียงพอต่อความตอ้งการ  

  1.4.4 ความพึงพอใจในด้านการประชาสัมพันธ์  ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัปานกลาง   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจสูงสุด คือ เวบ็ไซตส์หกรณ์  

Website  ส่วนขอ้ท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจตํ่าสุด คือ วทิยชุุมชน/เคเบิ้ลทีว ี  

  1.4.5  ความพึงพอใจในด้านพนักงาน/เจ้าหน้าที่   ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมาก    เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจสูงสุด คือ การแสดงถึงความเต็ม

ใจให้บริการ  ส่วนขอ้ท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจตํ่าสุด คือ การแสดงถึงความกระตือรือร้นในการ

บริการ  
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  1.4.6  ความพึงพอใจในด้านการใช้ประโยชน์ในด้านอ่ืน ๆ  ภาพรวมมีความ         

พึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจสูงสุด คือ 

ดา้นการใหก้ารฝึกอบรมอาชีพเสริมสมาชิก  ส่วนขอ้ท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจตํ่าสุด คือ ดา้นการให้

เขา้ร่วมเป็นกรรมการ   

 1.5  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  

        มีข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ทั้ งส้ิน  35  ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 9.12  พบว่า  สมาชิก 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  เก่ียวกบัการดาํเนินงานเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย  3 ลาํดบั  ดงัน้ี   

1) ควรพฒันาและสร้างความมัน่คง และควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ ความรู้

เก่ียวกบัสิทธิ ผลตอบแทนสมาชิกเป็นประจาํ  และควรพิจารณาอตัราการจ่ายเงินปันผลน้อยกว่า

สหกรณ์อ่ืนๆ (ในกองทพัเรือ) และควรเพิ่มสาขาใหค้รอบคลุมทุกหน่วย      

2)  เงินกู้ สอ.นย. เม่ือกู้ไปแล้วกู้ใหม่ 18 งวดกู้ผ่านยากมากและเปอร์เซ็นต์ไม่

ผ่านเกณฑ์ 30% ซ่ึง โครงการเงินกู้บางโครงการขาดผลสัมฤทธ์ิ และสหกรณ์ควรหาวิธีการช่วย

สมาชิกท่ีติด Backlist ในฐานะผูค้ ํ้ าประกนั  อตัราดอกเบ้ียควรลดลงเพื่อเป็นสวสัดิการ ในขณะท่ี

การทาํประกนัชีวติไม่ไดช่้วยอะไรสมาชิกนอกจากสมาชิกเสียเงินทาํประกนัชีวติ   

3)  ควรมีระบบ ATM. เพื่อลดขั้นตอนการกู ้ และเงินฝากเน่ืองจากสมาชิกถอน

เงินหนา้เคาน์เตอร์ใชเ้วลารอนาน    

  

2. อภิปรายผล 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความรู้ ความเขา้ใจในสิทธิหนา้ท่ีและการใชป้ระโยชน์จากการ

เป็นสมาชิก สอ.นย. มีประเด็นท่ีน่าสนใจ ควรนาํ มาอภิปรายผล ดงัน้ี   

2.1  ด้านความรู้ ความเข้าใจสิทธิหน้าที ่จากการเป็นสมาชิก สอ.นย. 

  สมาชิกมีระดบัความรู้  ความเขา้ใจในสิทธิ หน้าท่ีและการใช้ประโยชน์จากการ

เป็นสมาชิกสหกรณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง    ระดับความรู้ความเข้าใจและการใช้

ประโยชน์จากการเป็นสมาชิก สอ.นย.ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจมากท่ีสุดคือ สมาชิกของ สอ.นย.         

ทุกคนมีสิทธิไดรั้บสวสัดิการต่างๆ ท่ีสหกรณ์จดัให้อยา่งเป็นธรรม  และระดบัความรู้ความเขา้ใจ      

ท่ีตอ้งปรับปรุง คือ หน้าท่ีพฒันาสหกรณ์ให้เจริญรุ่งเรืองและมัน่คง เป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการ 

และฝ่ายจดัการ ไม่ใช่หนา้ท่ีของสมาชิกสหกรณ์  ทาํให้ทราบวา่สมาชิกขาดความรู้ในหลกัการและ

แนวทางท่ีถูกตอ้งของสหกรณ์  ขาดการมีส่วนร่วมในการพฒันาสหกรณ์  โดยใหเ้ป็นภาระหนา้ท่ีใน

การบริหารงานสหกรณ์เป็นของคณะกรรมการและฝ่ายจดัการเท่านั้น  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
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ปราณี สุหร่ายเพ็ชร์ และคณะฯ (2532:บทคดัย่อ)  ได้ทาํการวิจยัเร่ือง การศึกษาบทบาทต่อการ

ดาํเนินงานสหกรณ์ และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิกบัหน้าท่ีของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ข้าราชการตาํรวจจงัหวดันครราชสีมา จาํกัด พบว่า  บทบาทของสมาชิกท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 

บทบาทในการสมคัรเป็นกรรมการดาํเนินการ และการมีการเลือกตั้ง  และบทบาทในการแนะนาํ

บุคคลอ่ืนเป็นสมาชิกสหกรณ์  และ วิไลพร วรจิตตานนท์ (2551 : บทคดัย่อ) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง 

ความรู้ความเขา้ใจและพฤติกรรมการปฏิบติัตนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนกัศึกษาคณะ

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ เจา้คุณทหารลาดกระบงั  พบวา่ นกัศึกษา

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัทุกสาขาวิชา

และโดยรวม มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับปานกลาง          

มีพฤติกรรมการปฏิบติัตนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยูใ่นระดบั พอใช้  และ ความรู้ความ

เข้าใจของนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหาร

ลาดกระบงัมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการปฏิบติัตนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอย่าง         

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 การท่ีผลการศึกษาไดผ้ลดงักล่าว เกิดจากการท่ีสหกรณ์ให้การศึกษา อบรม หลกัการ 

อุดมการณ์และวิธีการสหกรณ์ไม่ทัว่ถึง  มีเฉพาะตามหลกัสูตรท่ีสมาชิกเขา้เรียนรู้ทางการทหาร แต่

ไม่กระจายความรู้แก่สมาชิกตามหน่วยงานท่ีตั้งของสมาชิก   เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ขาดทกัษะการ

นาํเสนอต่อท่ีชุมชนไม่จูงใจผูฟั้ง  ทาํให้สมาชิกขาดความสนใจในการเรียนรู้เพิ่มเติม  อีกทั้งการ

สมาชิก สอ.นย.เป็นขา้ราชการทหารและมีการออกราชการบ่อยคร้ัง ส่งผลให้สมาชิกมีส่วนร่วมใน

การดาํเนินธุรกิจสหกรณ์น้อยลง  และทาํให้ความรู้ ความเข้าใจและการใช้ประโยชน์ มีปัญหา

อุปสรรค ดงักล่าว 

2.2  ด้านการใช้ประโยชน์ในการให้บริการของสมาชิก สอ.นย. 

2.2.1 การใช้ประโยชน์ในการบริการเงินฝาก  สมาชิกมีการใชป้ระโยชน์ในการ

ฝากเงินประเภทเงินฝากออมทรัพยม์ากท่ีสุด  ส่วนเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษเพิ่มพนู 2,3 มีการใช้

ประโยชน์นอ้ยท่ีสุด และมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมากกวา่การไม่รู้ขอ้มูลข่าวสาร 

2.2.2 การใช้ประโยชน์ในการให้บริการสินเช่ือ  สมาชิกมีการใชบ้ริการประเภท

เงินกูส้ามญัมากท่ีสุด  ส่วนเงินกูส้ามญั อส.ทพ.นย.,พนกังานราชการมีการใชป้ระโยชน์นอ้ยท่ีสุด 

และมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมากกวา่การไม่รู้ขอ้มูลข่าวสาร 

2.2.3 การใช้ประโยชน์ในการให้บริการสวัสดิการ  สมาชิกขอรับสวสัดิการของ- 

ขวญัปีใหม่สมาชิก จ่ายตามมติคณะกรรมการ และจ่ายเป็นค่าหุน้ทุกปีมากท่ีสุด  ส่วนสวสัดิการเงิน
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เยีย่มสมาชิกท่ีบาดเจบ็จากการปฏิบติัหนา้ท่ีในเวลาฉุกเฉินมีการใชป้ระโยชน์นอ้ยท่ีสุด   และมีการ

รับรู้ขอ้มูลข่าวสารมากกวา่การไม่รู้ขอ้มูลข่าวสาร   

2.2.4 การใช้ประโยชน์ในการให้บริการการถอืหุ้น  สมาชิกมีการใชป้ระโยชน์ใน

การเพิ่มหุน้รายเดือนมากท่ีสุด  ส่วนการงดส่งค่าหุ้นสมาชิกมีการใชป้ระโยชน์มากท่ีสุด  และมีการ

รับรู้ขอ้มูลข่าวสารมากกวา่การไม่รู้ขอ้มูลข่าวสาร   

   ผลท่ีได้ สมาชิก สอ.นย.มีการใช้ประโยชน์ในด้านสินเช่ือมีปริมาณผูใ้ช้

ประโยชน์มากกว่าทุกดา้น  ซ่ึงทาํให้เห็นถึงคุณภาพชีวิตของสมาชิก สอ.นย.นั้นยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 

มุ่งเน้นการกูเ้งินมากกวา่การเก็บออม  และในวตัถุประสงค์การกูเ้พื่อใช้จ่ายในครอบครัวมากท่ีสุด 

(สถิติการกู้เงิน สมาชิก สอ.นย.)  ซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฎีของมาสโลว ์ Maslow (1970, น. 49) ท่ี

กล่าวไวว้า่ มนุษยมี์ความตอ้งการดา้นร่างกายก่อนจึงจะเกิดความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ซ่ึงระดบั

ความตอ้งการมีการพฒันาเป็นลาํดบัขั้น  โดยมีความตอ้งการขั้นพื้นฐานไปสู่ความตอ้งการระดบัสูง 

กล่าวคือ เม่ือบุคคลมีความตอ้งการก็จะเกิดแรงจูงใจในการตอบสนองความตอ้งการ และเม่ือความ

ตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ จึงจะมีความตอ้งการความปลอดภยั แต่ถา้บุคคล

ยงัไม่รู้สึกว่าปลอดภัย ความต้องการด้านอ่ืนท่ีสูงข้ึนไปก็จะยงัไม่เกิดข้ึน จึงส่งผลให้การเกิด

แรงจูงใจในการตอบสนองความตอ้งการของแต่ละคนอาจไม่ไดรั้บการตอบสนอง  ความตอ้งการทั้ง 

5 ขั้นเหมือนกนัทุกคน  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  กฤษณา ศกัดศ์รี (2534 , 219 – 220) ไดส้รุป 

ความตอ้งการท่ีเหมือนกนัของมนุษย ์ว่า มนุษยมี์ความตอ้งการมากมายหลายอย่าง แต่ในแง่ของ

ความสัมพนัธ์ มนุษยมี์ความตอ้งการพื้นฐานท่ีเหมือนกนัทุกคน เช่น มนุษยมี์ความรู้สึก อยากเป็น

คนสาํคญั การยกยอ่ง ช่ืนชม อยากใหค้นอ่ืนรัก ชอบ และมนุษยทุ์กคนข้ีเกียจ 

2.3 ด้านความพงึพอใจ 

2.3.1 ความพึงพอใจในด้านเงินให้กู้   สมาชิกมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก   และสมาชิกมีระดบัความพึงพอใจในการติดต่อทาํธุรกรรมเงินกูป้ระเภทเงินกูส้ามญัมาก

ท่ีสุด    สมาชิกมีความพึงพอใจต่ออตัราดอกเบ้ียเงินกูย้มืทุกประเภทนอ้ยท่ีสุด 

2.3.2 ความพึงพอใจในด้านเงินฝาก  สมาชิกมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง   และสมาชิกมีความพึงพอใจในการใช้บริการฝากเงินน้อยกว่าการบริการของ

เจา้หน้าท่ี   สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการบริการของเจา้หน้าท่ีฝ่ายการเงินมากท่ีสุด   สมาชิกมี

ความพึงพอใจในเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษโครงการทวสุีข 1,2,3 นอ้ยท่ีสุด     

2.3.3 ความพึงพอใจในด้านสวัสดิการ  สมาชิกมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง และสมาชิกมีความพึงพอใจจากการให้บริการของเจา้หน้าท่ีสวสัดิการมากท่ีสุด  

สมาชิกมีความพงึพอใจประเภทของสวสัดิการเพียงพอต่อความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด   
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2.3.4 ความพึงพอใจในด้านการประชาสัมพันธ์ สมาชิกมีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและสมาชิกมีความพึงพอใจในการประชาสัมพนัธ์ผ่านเว็บไซต์

สมาชิกมีความพึงพอใจในระดบัมาก  ส่วนการประชาสัมพนัธ์ผ่านวิทยุชุมชน/เคเบิ้ลทีวี มีระดบั

ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด       

2.3.5 ความพึงพอใจในด้านพนักงาน/เจ้าหน้าที่ สมาชิกมีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสมาชิกมีความพึงพอใจในการแสดงถึงความเตม็ใจใหบ้ริการมากท่ีสุด  

ส่วนความพึงพอใจในดา้นพนกังาน/เจา้หนา้ท่ีท่ีแสดงถึงความกระตือรือร้นในการบริการนอ้ยท่ีสุด   

2.3.6 ความพึงพอใจในด้านการใช้ประโยชน์ในด้านอ่ืน ๆ  สมาชิกมีความพึงพอใจ

ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   และสมาชิกมีความพึงพอใจการให้ได้รับการฝึกอบรมอาชีพ

เสริมมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจในด้านการใช้ประโยชน์ในด้านการเข้าร่วมเป็นกรรมการ  

สอ.นย. นอ้ยท่ีสุด  

   การท่ีผลการศึกษาพบวา่ สมาชิก สอ.นย.มีระดบัความพึงพอใจโดยส่วนรวม

ของสหกรณ์อยู่ในระดบัปานกลาง  ในด้านท่ีสมาชิกให้ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือดา้นพนักงาน/

เจา้หน้าท่ี  ซ่ึงมีการให้คะแนนสูงในระดบัมากทุกขอ้คาํถาม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  กาํพล  

แกว้สมนึก (2552: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยั เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้

ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของบริษัท พรีซิชั่น ทูลส์เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกัดระดับความ         

พึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรในการ

ให้บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการดา้นความพร้อมในการให้บริการดา้นความเช่ือมัน่

ในการให้บริการและดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

นอกจากน้ี ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการ ไดแ้ก่ ดา้น

ทรัพยากรในการให้บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ ดา้นความพร้อมในการให้บริการ 

ดา้นความเช่ือมัน่ในการให้บริการ และดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ของบริษทัฯ  ดงันั้น สอ.นย.ตอ้ง

รักษาระดบัความพึงพอใจน้ีไวเ้พื่อเป็นท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อไป 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

3.1.1 ด้านความรู้ ความเข้าใจ และการใช้ประโยชน์  พบวา่ สมาชิกมีระดบัความรู้  

ความเขา้ใจในสิทธิ หนา้ท่ีและการใชป้ระโยชน์จากการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ความรู้ท่ีตอ้งปรับปรุง คือ หนา้ท่ีพฒันาสหกรณ์ใหเ้จริญรุ่งเรืองและมัน่คง เป็นหนา้ท่ีของ
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คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการ ไม่ใช่หน้าท่ีของสมาชิกสหกรณ์  ซ่ึงถือไดว้า่ สอ.นย.มีปัญหาตั้งแต่

ขั้นตอนการรับสมคัรสมาชิกท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจร่วมกัน  เพราะหลักการ

สหกรณ์คือ การช่วยเหลือตนเอง  ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  บริหารดว้ยระบบสมาชิกโดยการสมคัร

เขา้มาเป็นคณะกรรมการเพราะสหกรณ์ไม่ใช่หน่วยงานเอกชนผูท่ี้เขา้มาเป็นสมาชิกมุ่งหวงัเพื่อ

แสวงหาผลกาํไรอยา่งเดียว  แต่สหกรณ์น้ีเป็นนิติบุคคลท่ีก่อตั้งโดยสมาชิกบริหารดว้ยสมาชิก และ

ช่วยเหลือสมาชิก  ดงันั้นผลกาํไรท่ีไดห้ลงัจากหักค่าใช้จ่ายประจาํปีจะกลบัคืนสู่สมาชิกเป็นส่วน

ใหญ่  หากสมาชิกยงัไม่ให้ความร่วมมือในการดาํเนินธุรกิจจะส่งผลถึงการดาํเนินงานสหกรณ์ได ้ 

เพื่อแกปั้ญหาน้ีและเพื่อเป็นการพฒันาสมาชิกใหเ้ขม้แขง็ เช่น  

1) ปรับปรุงวิธีการรับสมัครสมาชิกใหม่ โดยการให้สมาชิกให้ประจาํเดือน

เขา้รับการอบรมหรือปฐมนิเทศการเป็นสมาชิกใหม่  สหกรณ์ให้ความรู้แก่สมาชิก ด้านหลกัการ  

อุดมการณ์  ปรัชญาสหกรณ์  และท่ีขาดเสียไม่ไดคื้อ การบริหารเงินกบัยุคเศรษฐกิจปัจจุบนั  โดย

เน้นปลูกฝังให้สมาชิกเก็บออมมากกว่าการเป็นหน้ี  และให้ความรู้เร่ืองสิทธิ  หน้าท่ีของการเป็น

สมาชิกสหกรณ์  เพื่อให้สมาชิกไดท้ราบวา่เม่ือตนเองเขา้มาเป็นสมาชิกสหกรณ์แลว้ตอ้งปฏิบติัตน

อยา่งไร   

2) ให้การศึกษาอบรมเป็นประจาํและท่ัวถึง  อนัดบัแรกของการใหค้วามรู้คือ 

เร่ืองสิทธิ หน้าท่ีของการเป็นสมาชิกสหกรณ์  โดยการเขา้ไปให้ความรู้ยงัหน่วยตน้สังกดัสมาชิก    

เพื่อให้สมาชิกไดท้ราบวา่เม่ือตนเองเขา้มาเป็นสมาชิกสหกรณ์แลว้ตอ้งปฏิบติัตนอย่างไร  และได้

ทราบถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงสหกรณ์ตอ้งให้ความสําคญัต่อ

สมาชิกเป็นสาํคญั  

3.1.2 ด้านการใช้ประโยชน์และการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร พบว่า สมาชิก สอ.นย.มี

การใชป้ระโยชน์ในดา้นสินเช่ือมีปริมาณผูใ้ชป้ระโยชน์มากกวา่ทุก ๆ ดา้น  และพบวา่มีเงินกูส่้วน

ใหญ่มีการใชป้ระโยชน์ไม่ถึง 50%  ซ่ึงถือไดว้่า สอ.นย.มีปัญหาในดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ใน

ดา้นสินคา้และบริการท่ีไม่ตรงตามความตอ้งการของสมาชิก  เพื่อแกไ้ขปัญหาน้ี โดย 

1) ต รวจดู ข้ อ ร้อ ง เรียน แ ล ะ ข้ อ เส น อ แน ะ จาก ลู ก ค้ า  (Complaint and 

Suggestion System) ฝ่ายดูแลลูกคา้หรือลูกคา้สัมพนัธ์ของหลาย ๆ บริษทัจะพยายามเอ้ืออาํนวยให้

ลูกคา้ไดเ้สนอหรือร้องเรียนต่อว่าในประเด็นต่าง ๆ เช่น  มีแบบฟอร์ม มีกล่องรับขอ้เสนอแนะ  จดั

ใหมี้โทรศพัทส์ายด่วน   หรือโทรศพัทฟ์รีสาํหรับลูกคา้ ขณะเดียวกนัองคก์รจะประเมินถึงจาํนวนคาํ

ต่อวา่หรือขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ วา่มีจาํนวนมากนอ้ยเพียงใด  อยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดห้รือไม่ เพื่อจะได้

นาํไปปรับปรุงแกไ้ข   
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2) สาํรวจความพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Surveys) องคก์รควร

มีการสํารวจความพอใจของลูกค้าเป็นระยะ ๆ โดยอาจส่งแบบสอบถามหรือการสํารวจทาง

โทรศพัทด์ว้ยการสุ่มตวัอยา่งเพื่อถามขอ้มูล ขณะเดียวกนัอาจใหลู้กคา้เปรียบเทียบความพึงพอใจกบั

คู่แข่งขนัดว้ยการสาํรวจความพอใจของลูกคา้ยงัสามารถถามขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจท่ีจะซ้ือซํ้ าได้

อีกดว้ย  ตามปกติถา้ความพอใจของลูกคา้อยูใ่นระดบัสูงยอ่มแสดงถึงวา่ลูกคา้จะบอกถึงขอ้มูลต่าง 

ๆ ของสินคา้ไปทางท่ีดีและแนะนาํผูอ่ื้นใหใ้ชสิ้นคา้ของเราอีกดว้ย 

3)  การบริหารความแตกต่างจากคู่แข่งขัน   (Managing Competitive Differen- 

tiation) งานการตลาดของผู ้ขายบริการ จะต้องทําให้ผลิตภัณฑ์แตกต่างจากคู่แข่งขันอย่างเด่นชัด          

ในความรู้สึกของลูกคา้ การพฒันาคุณภาพ การให้บริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัสามารถทาํได ้คือ คุณภาพ

การให้บริการ0 (service quality) ส่ิงสําคญั  ส่ิงหน่ึงในการสร้างความต่างของธุรกิจการให้บริการ คือ การ

รักษาระดบัการให้บริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั โดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้

ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการท่ีลูกคา้ตอ้งการจะไดจ้ากประสบการณ์ในอดีต จากการพูด

ปากต่อปาก ฯลฯ ตลอดจนการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง  เขา้มาใชใ้นการพฒันาการให ้

บริการแก่สมาชิกซ่ึงจะสามารถบริการสมาชิกไดอ้ยา่งทัว่ถึง  เช่น การศึกษาระบบการบริหารงาน

ATM. ท่ีสมาชิกมีความพงึพอใจและสามารถใชป้ระโยชน์จากการเป็นสมาชิกไดทุ้กท่ีทุกเวลา  

3.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรมีการศึกษาเกีย่วกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ท่ีมีผลต่อการดาํเนิน

ธุรกิจของสหกรณ์ในเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดพ้ฒันาคุณภาพของกลุ่มคน 3 กลุ่ม คือ กรรมการ  สมาชิก 

และฝ่ายจดัการ  ตามการวจิยั ในเชิงสาํรวจ  

3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจัย ในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการใชป้ระโยชน์ต่อการ

ใชป้ระเภทเงินกู ้เงินฝากและสวสัดิการของสหกรณ์ ในแต่ละประเภท/แนวทางการพฒันาในการ

ดาํเนินธุรกิจสหกรณ์/แรงจูงใจในการเลือกใช้ประโยชน์จากเงินกูย้ืม เงินฝาก ตลอดจนสวสัดิการ

ของสหกรณ์ในแต่ละประเภทท่ีสามารถตอบสนองความต้องการสมาชิกได้เพื่อนําไปวางแผน

พฒันางานสหกรณ์ในแต่ละประเภทของผลิตภณัฑ์ให้ตรงตามความตอ้งการ จากประเด็นต่างๆ        

ท่ีพบจากการศึกษาในคร้ังน้ี    
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                                                 แบบสอบถามและแบบทดสอบ 

 

 เร่ือง การใชป้ระโยชน์จากการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์าวกิโยธิน  จาํกดั  จงัหวดัชลบุรี 

 

เรียน   สมาชิกสหกรณ์ทุกท่าน   

 

 ด้วยข้าพเจ้านักศึกษาบณัฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชา

สหกรณ์ สาขาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีความประสงคศึ์กษา

ถึงความรู้ความเขา้ใจในสิทธิหน้าท่ี และการใช้ประโยชน์จากการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออม

ทรัพยน์าวิกโยธิน จาํกดั  รวมถึงความคาดหวงัในการใชป้ระโยชน์จากการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึง

จะเป็นขอ้มูลท่ีสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาสหกรณ์ออมทรัพยน์าวกิโยธิน จาํกดั ต่อไป 

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิา

สหกรณ์ สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จึงใคร่ขอความ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและแบบทดสอบท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด ขอ้มูล

ทั้งหมดจะเป็นความลบัไม่กระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด 

 แบบสอบถามและแบบทดสอบน้ีมีดว้ยกนั 4 ตอน  คือ 

 ตอนที ่1  ขอ้มลูส่วนบุคคลของสมาชิกผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 ขอ้มูลดา้นความรู้ความเขา้ใจในสิทธิหนา้ท่ีการเป็นสมาชิกและการใช้

ประโยชน์ของ สอ.นย. 

 ตอนที ่3 การใชป้ระโยชน์จากการใหบ้ริการของ สอ.นย. 

 ตอนที ่4  ความพึงพอใจในการใชป้ระโยชน์ในการเป็นสมาชิกของ สอ.นย.  

 ตอนที ่5  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

 ขอขอบคุณท่านสมาชิกเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในคร้ังน้ี 

 

 

นางดรุณี  ทองหยวก 

นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา 

------------------------------------- 
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คําช้ีแจง  ขอใหท้่านกรุณาทาํเคร่ืองหมาย   หนา้ตวัเลือกท่ีตรงตามสภาพความเป็นจริงของท่าน 

 ตอนที ่1  ขอ้มลูส่วนบุคคลของสมาชิกผูต้อบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ  ชาย     หญิง        
   

1.  

2. อาย ุ ต ํ่ากวา่ 20 ปี    20 -29 ปี    

            30-39ปี   40 ปีข้ึนไป 
 

3. ชั้นยศ  จ.ต.- จ.อ.   พ.จ.ต. – พ.จ.อ.. 

   ร.ต. – ร.อ.   น.ต. – สูงข้ึนไป 

   อ่ืนๆ ............................................................... 
 

4. ระดบัการศึกษา  ม.3 - ม.6   ปวช. - ปวส.  

   ปริญญาตรี    สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

5. รายไดต่้อเดือน  ต ํ่ากวา่ 15,000        15,001-25,000   

   25,001-30,000    30,001 ข้ึนไป 
 

6. ค่าใชจ่้ายรายเดือน  ต ํ่ากวา่ 5,000        5,001-15,000   

   15,001-25,000    25,001 ข้ึนไป 
 

7. ระยะการเป็น  นอ้ยกวา่ 3 ปี    3-5  ปี 

   สมาชิก   6-8  ปี     มากกวา่ 8 ปี 
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 ตอนที ่2   การทดสอบความรู้ความเขา้ใจในสิทธิหนา้ท่ีการเป็นสมาชิกและการใช้

ประโยชน์ของ สอ.นย. 

 ข้อแนะนํา   จงใส่เคร่ืองหมาย     ตรงหนา้ขอ้ท่ี เห็นวา่ ถูกต้อง และ  X ตรงหนา้ขอ้ท่ี

เห็นวา่ ไม่ถูกต้อง 

แบบทดสอบทั้งหมดมี 25 ขอ้ ดงัน้ี 

 

คําตอบ ข้อคําถาม 

 1. อุดมการณ์สหกรณ์คือ แนวความคิดท่ีจะใหส้งัคมอยูดี่ กินดี ดว้ยการช่วยตนเอง   และ 

    ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั สมาชิก สอ.นย. ควรมีอุดมการณ์สหกรณ์ 

 2. หลกัการสหกรณ์เป็นแนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบติัใหคุ้ณค่าของสหกรณ์เกิดผลเป็น 

    รูปธรรม    สอ.นย.  จาํเป็นตอ้งปฎิบติัหรือไม่กไ็ด ้

 3. สมาชิก สอ.นย. ทุกคนมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมใหญ่เพ่ือเสนอความคิดเห็นหรือลงคะแนน 

 4. สมาชิก สอ.นย. มีสิทธิเขา้ช่ือเรียกประชุมใหญ่วิสามญัได ้

 5. สมาชิก สอ.นย. มีสิทธิเสนอช่ือผูรั้บเลือกตั้งกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ได ้

 6. สมาชิก สอ.นย. มีสิทธิไดรั้บเลือกเป็นกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ได ้

 7. สมาชิก สอ.นย. มีสิทธิไดรั้บเลือกตั้งเป็นผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์ได ้

 8. สมาชิก สอ.นย. มีสิทธิไดรั้บบริการต่างๆ จากสหกรณ์ได ้

 9. สมาชิก สอ.นย. มีสิทธิไดรั้บบริการทางวิชาการ เช่น การอบรม สมัมนา จากสหกรณ์ได ้

 10. สมาชิก สอ.นย. มีสิทธิไดรั้บสิทธิอ่ืนๆ ไดเ้ม่ือร้องขอ แมย้งัมิไดก้าํหนดไวใ้นระเบียบ 

      ของสหกรณ์ 

 11. สมาชิกสหกรณ์ สอ.นย. มีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม กฎหมาย และ ข้อบังคับของสหกรณ์ 

 12. สมาชิกสหกรณ์ สอ.นย. มีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม มต ิของสหกรณ์ แมว้า่จะขดัแยง้กบั 

      ขอ้บงัคบั ของสหกรณ์ 

 13. สมาชิกสหกรณ์ สอ.นย. มีหนา้ท่ีตอ้งเขา้ร่วมประชุมทุกคร้ังเม่ือสหกรณ์นดัหมาย 

 14. การท่ีสมาชิกสหกรณ์ สอ.นย. ฝากเงินสหกรณ์ เป็นหนา้ท่ีของสมาชิกในส่งเสริม 

      สนบัสนุนกิจการสหกรณ์ 

 15. สมาชิกสหกรณ์ สอ.นย. มีหนา้ท่ีร่วมมือกบัคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ 

 16. หนา้ท่ีพฒันาสหกรณ์ใหเ้จริญรุ่งเร่ืองและมัน่คง เป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการ และฝ่าย 

       จดัการไม่ใช่หนา้ท่ีของสมาชิกสหกรณ์ สอ.นย. 

 17 . การดาํเนินงานของสหกรณ์มีความสมัพนัธ์กบัหลกัประชาธิปไตยสมาชิกทุกคนมีความ 

       เสมอภาคเท่าเทียมกนั 
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คําตอบ ข้อคําถาม 

 18. บญัชีเงินฝากพิเศษ ของสมาชิก สอ.นย.จะมอบสมุดใหผู้เ้ป็นเจา้ของบญัชีฝากและถอนตาม 

      จาํนวนท่ีตอ้งการไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขท่ีตกลงไวก้บัสหกรณ์ 

 19. สมาชิกผูค้ ํ้าประกนัหน้ีเงินของสมาชิกสหกรณ์ของ สอ.นย มีหนา้ท่ีตอ้งส่งชาํระหน้ีคืน 

      สหกรณ์      ถา้ผูก้ไ็ม่สามารถชาํระหน้ีได ้  

 20. สมาชิกของ สอ.นย. ท่ีกูย้ืมเงินกบัสหกรณ์ มีสิทธิไดรั้บเงินเฉล่ียตามส่วนดอกเบ้ียเงินกู ้         

ท่ีจ่ายให ้สหกรณ์ 

 21. สมาชิกของ สอ.นย. ทุกคนมีสิทธิไดรั้บสวสัดิการต่างๆ ท่ีสหกรณ์จดัใหอ้ยา่งเป็นธรรม 

 22. สมาชิกของ สอ.นย. ทุกคนมีหนา้ท่ีควบคุม ตรวจสอบการดาํเนินงานของคณะกรรมการ      

       ดาํเนินการสหกรณ์ 

 23. สมาชิกของ สอ.นย. มีหนา้ท่ีใหข้อ้มูลในการขอกูย้ืมเงินกบัสหกรณ์อยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

      ไม่ปิดบงั และใชเ้งินกูใ้หต้รงตามวตัถุประสงคข์องการกูย้ืม 

 24.  การควบคุม ตรวจสอบการดาํเนินงานของฝ่ายจดัการ สอ.นย. เป็นหนา้ท่ีของ 

       คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ไม่ใชห้นา้ท่ีของสมาชิก 

 25. ผูต้รวจสอบกิจการของ สอ.นย. มีหนา้ท่ีตรวจสอบการดาํเนินงานของคณะกรรมการ 

      ดาํเนินการสหกรณ์ และฝ่ายจดัการสหกรณ์  

 26. ถา้สมาชิก สอ.นย. คนใดคนหน่ึงมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะ เป็นไปในทางท่ีมิชอบ หนา้ท่ีของ 

      สมาชิกทุกคนท่ีตอ้งทกัทว้ง และแจง้ขอ้มูลดงักล่าวต่อคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 

 

 ตอนที ่3 การใชป้ระโยชน์ในการใหบ้ริการของ สอ.นย. ในฐานะสมาชิกสหกรณ์ใน

ปัจจุบนั 

 

 

การใช้ประโยชน์ในการให้บริการของสหกรณ์ สอ.นย. ปริมาณการใช้ประโยชน์ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

ใช้ ไม่ใช้ รู้ว่าม ี ไม่รู้ว่า

ม ี

ด้านธุรกจิรับฝากเงนิ     

 เงินฝากออมทรัพย ์  100-100,000 

100,001-500,000 

500,001-1,000,000 

1,000,001 ข้ึนไป 

   

 เงินฝากออมทรัพยพิ์เศษ 10,000 -100,000 

100,001 -500,000 

500,001 -1,000,000 

1,000,001 ข้ึนไป 

   

 เงินฝากออมทรัพยเ์พ่ิมพนู 1 ปี 

( วงเงิน 250,000 -10,000,000 บาท) 

250,001   -1,000,000 

1,000,001-2,500,000 

2,500,001-5,000,000 

5,000,001-7,500,000 

7,500,001 ข้ึนไป 

   

 เงินฝากออมทรัพยเ์พ่ิมพนู 2 ปี 

 ( วงเงิน 500,000 -10,000,000 บาท) 

500,001  -1,000,000 

1,000,001-2,500,000 

  2,500,001-5,000,000 

5,000,001-7,500,000 

7,500,001 ข้ึนไป 

   

 เงินฝากออมทรัพยเ์พ่ิมพนู 3 ปี 

 ( วงเงิน1,000,000 -10,000,000 บาท) 

1,000,001-2,500,000 

2,500,001-5,000,000 

5,000,001-7,500,000 

7,500,001 ข้ึนไป 

   

ด้านธุรกจิสินเช่ือ     

 1. เงินกูฉุ้กเฉิน     

 2. ฉุกเฉิน อส.ทพ.นย. ,  พนกังานราชการ     

 3. ฉุกเฉินสมาชิกสมทบ     

 4. เงินกูส้ามญั     

 5. เงินกูส้ามญั อส.ทพ.นย. ,  พนกังานราชการ     
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การใช้ประโยชน์ในการให้บริการของสหกรณ์ สอ.นย. 

ปริมาณการใช้

ประโยชน์ 

การรับรู้ข้อมูล

ข่าวสาร 

ใช้ ไม่ใช้ รู้ว่าม ี ไม่รู้ว่าม ี

 6. เงินกูส้ามญัเพ่ือเพ่ือซ้ืออาวธุปืนประจาํกาย  (ปืนพก)           

 7. เงินกูส้ามญัเพ่ือเพ่ือส่งเสริมการประหยดัพลงังาน LPG/NGV     

 8.เงินกูส้ามญัเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ฯ     

 9.เงินกูส้ามญัเพ่ือซ้ือจกัรยานและอุปกรณ์ฯ     

 10. เงินกูส้ามญัเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวติ     

 11. เงินกูส้ามญัเพ่ือช่วยเหลือผูค้ ํ้าประกนั     

 12. เงินกูส้ามญัเพ่ือส่งเสริมการศึกษา     

 13.เงินกูส้ามญัเพ่ือการแปลงหน้ีใหม่     

 14.เงินกูพิ้เศษเพ่ือการเคหสงเคราะห์     

ด้านสวสัดกิาร     

 1. สวสัดิการเพ่ือรับขวญัทายาทใหม่ของสมาชิกสูงสุด  

     1,500 บาทต่อบุตร 1 คน  และไม่จาํกดัจาํนวนบุตร 

    

 2. สวสัดิการทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก จ่ายสวสัดิการ 

      ตามเกณฑท่ี์สหกรณ์กาํหนดสูงสุดไม่เกิน  4,000 บาท  

    

 3.  สวสัดิการเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลแก่สมาชิก 

      จ่ายสวสัดิการ  สูงสุดไม่เกิน 1,500 บาทต่อคร้ัง 

    

 4. สวสัดิการของขวญัปีใหม่สมาชิก  จ่ายตามมติคณะกรรมการ 

     และจะจ่ายเป็นเงินค่าหุน้ทุกปี 

    

5. สวสัดิการเงินสงเคราะห์เพ่ือการดาํรงชีพแก่สมาชิกท่ี  

ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง สูญเสียอวยัวะสูงสุด  30,000 บาท 

    

 6. สวสัดิการเงินสงเคราะห์กรณีสมาชิกบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจน 

     ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง สูญเสียอวยัวะสูงสุด 24,000 บาท  

    

 7. สวสัดิการเงินเยีย่มสมาชิกท่ีบาดเจบ็จากการปฏิบติัหนา้ท่ี 

      ในเวลาฉุกเฉินสูงสุด 20,000 บาท 

    

 8.  สวสัดิการเพ่ือบาํเหน็จสมาชิก สูงสุด 3,000 บาท     

 9.  สวสัดิการเพ่ือสงเคราะห์กรณีสมาชิกเสียชีวติ สูงสุด  

     100,000 บาท ตามปีการเป็นสมาชิก 

    

10. สวสัดิการเพ่ือสงเคราะห์กรณีสมาชิกเสียชีวติ  

(จ่ายเพ่ิมเติม) สูงสุด 30,000 บาท 

    
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การใชป้ระโยชน์ในการใหบ้ริการของสหกรณ์ สอ.นย. 

ปริมาณการใช้

ประโยชน ์

การรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสาร 

ใช ้ ไม่ใช ้ รู้วา่มี ไม่รู้วา่มี 

 11. สวสัดิการกรณีบุคคลในครอบครัวของสมาชิกเสียชีวติ  

       สูงสุด   2,500 บาท 

    

 12. สวสัดิการสงเคราะห์สมาชิกประสบภยัพิบติัต่างๆ กรณี 

      ทรัพยสิ์น ของสมาชิกไดรั้บความเสียหาย สูงสุด 4,000 บาท 

    

 13. สวสัดิการเงินสงเคราะห์พิเศษเพ่ือช่วยเหลือผูค้ ํ้าประกนั 

       เงินกูสู้งสุด 50,000 บาท 

    

 14. สวสัดิการสมาชิกสมทบเสียชีวติ  สูงสุด 2,500 บาท     

 ด้านการถอืหุ้น     

 1. การเพ่ิมหุน้รายเดือน     

 2. การลดหุน้รายเดือน     

 3. การงดส่งเงินค่าหุน้     

 4. การโอนเงินปันผล-เงินเฉล่ียคืนประจาํปี สมทบเงิน 

     ทุนเรือนหุน้ 

    

 5. การซ้ือหุน้เป็นคร้ังคราวเม่ือ สอ.นย.เปิดใหมี้การซ้ือหุน้ได ้     
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 ตอนที ่4  ความพึงพอใจในการใชป้ระโยชน์ในการเป็นสมาชิก ของ สอ.นย.  

        5 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  4  หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 

        3  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง  2  หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

        1  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด   

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจ 

ในการใชป้ระโยชนใ์นการเป็นสมาชิก สอ.นย.      

ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

 

 (5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

 

 (2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

 1. ด้านเงินให้กู้      

     1.1 วงเงินกูเ้งินกูฉุ้กเฉิน      

    1.2 วงเงินกูส้ามญั      

    1.3 วงเงินกูพิ้เศษ      

    1.4 อตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืมทุกประเภท      

    1.5 อตัราการจ่ายเงินเฉล่ียคืนตามส่วนเงินกู ้      

    1.6 ขั้นตอนการยื่นกู ้      

    1.7 ระยะเวลาการจ่ายเงินกู ้      

    1.8 การบริการของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสินเช่ือ      

 2. ด้านเงินฝาก      

     2.1  เงินฝากออมทรัพย ์(เง่ือนไขและอตัรา

ดอกเบ้ีย) 

     

     2.2  เงินฝากออมทรัพยพิ์เศษ 

            (เง่ือนไขและอตัราดอกเบ้ีย) 

     

     2.3  เงินฝากออมทรัพยพิ์เศษโครงการเพ่ิมพนู 

1,2,3 (เง่ือนไขและอตัราดอกเบ้ีย) 

     

     2.4  เงินฝากออมทรัพยพิ์เศษโครงการทวีสุข 1,2,3 

          (เง่ือนไขและอตัราดอกเบ้ีย) 

     

     2.5  การบริการของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายเงินฝาก      
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ความพึงพอใจ 

ในการใชป้ระโยชนใ์นการเป็นสมาชิก สอ.นย.      

ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

 

 (5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

 

 (2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

 3.  ด้านสวัสดกิาร      

 3.1 ขั้นตอนการยื่นขอรับสวสัดิการ      

 3.2  ระยะเวลาของการยื่นเร่ืองขอรับสวสัดิการ 

        แต่ละประเภท 

     

 3.3  จาํนวนเงินของสวสัดิการแต่ละประเภท      

 3.4  ประเภทของสวสัดิการเพียงพอต่อความตอ้งการ      

 3.5  สวสัดิการเป็นประโยชนต่์อการดาํรงชีวิต      

 3.6  การบริการของเจา้หนา้ท่ีสวสัดิการ      

 4. ด้านการประชาสัมพนัธ์      

 4.1 เวบ็ไซตส์หกรณ์  Website      

 4.2 เฟสบุ๊ค  Facebook      

 4.3 ไลน ์     Line@      

 4.4 ขอ้ความ   SMS      

 4.5 ใบเสร็จรับเงินและขอ้ความประชาสมัพนัธ์       

 4.6 วิทยชุุมชน/เคเบ้ิลทีวี      

 4.7 แผน่พบัประชาสมัพนัธ์      

 5. ด้านพนักงานเจ้าหน้าที่      

 5.1 การแสดงถึงความเต็มใจใหบ้ริการ      

 5.2 การแสดงถึงความมีนํ้าใจช่วยเหลือ      

 5.3 การแสดงถึงความกระตือรือร้นในการบริการ      

 5.4 การแสดงถึงความมีมนุษยส์มัพนัธ์กบัสมาชิก      

 5.5 การแสดงถึงความถูกตอ้ง แม่นยาํ ในการให้

ขอ้มลู 

     
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ข้อเสนอแนะ

อืน่ๆ.....................................................................................……………………………………………

…… 

……………………………………………………………………………………………….………… 

……………………………………………………………………………………………….………… 

……………………………………………………………………………………………….………… 

……………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………….……………… 
 

 

 

“ขอขอบพระคุณสมาชิกท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามทุกท่าน” 

 

  

 

ความพึงพอใจ 

ในการใชป้ระโยชนใ์นการเป็นสมาชิก สอ.นย.      

ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

 

 (5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

 

 (2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

 6. การใช้ประโยชน์ด้านอืน่ ๆ      

 6.1 ดา้นการใหก้ารฝึกอบรมอาชีพเสริมสมาชิก      

 6.2 ดา้นการใหก้ารฝึกอบรมความรู้แก่สมาชิก      

 6.3 ดา้นการใหเ้ขา้ร่วมเป็นกรรมการ      

 6.4 ดา้นการใหก้ารเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญั

ประจาํปี 

     

 6.5 ดา้นการใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนกิจการสหกรณ์      

6.6 ดา้นการรับรู้ข่าวสารประชาสมัพนัธ์เพ่ือเขา้ร่วม 

       กิจกรรม 

     

6.7 ดา้นการสนบัสนุน พฒันา สงัคมและชุมชน      
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางดรุณี  ทองหยวก 

วนั เดือน ปีเกดิ 18 กรกฎาคม พ.ศ.2516 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบณฑิัต  (สหกรณ์) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

                                  ปีการศึกษา 2558 

สถานทีท่าํงาน สหกรณ์ออมทรัพยน์าวกิโยธิน จาํกดั 

 เลขท่ี 2509 หมู่ท่ี 1 ตาํบลสัตหีบ   

 อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

ตําแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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