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ช่ือวทิยานิพนธ์ การใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท  
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บทคัดย่อ 

 

   การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) สภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของ

นกัศึกษา (2) เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา และ (3) ปัญหาการ

ใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นควา้ของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง 9 แห่ง ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 2 ปี

การศึกษา 2558 สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนของจาํนวนนกัศึกษาแต่ละมหาวิทยาลยั รวม

จาํนวน 354 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจยั คือ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบรายคู่ 

 ผลการวิจยัพบว่า  (1) นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลางโดยรวมใชส่ื้อส่ิงพิมพ์

ประเภทตาํรา วทิยานิพนธ์ และรายงานการวจิยัในระดบัมากท่ีสุด และใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ประเภท

วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทย (ThaiLIS) และฐานข้อมูล ProQuest 

Dissertation Full Text ในระดบัมากท่ีสุด (2) การเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศ นกัศึกษาของแต่ละ

มหาวทิยาลยัใชส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสือและเอกสารวชิาการ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั

ท่ีระดบั 0.05 แต่การใช้ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทวารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั และส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ประเภทวิทยานิพนธ์ หนงัสือ และวารสารอิเล็กทรอนิกส์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สําหรับการเปรียบเทียบรายคู่ มีการใช้หนังสืออ้างอิง วารสารวิชาการ 

วทิยานิพนธ์ และรายงานการวจิยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 (3) ปัญหาของนกัศึกษา

ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศจากสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราช

ภฏัภาคกลาง ท่ีสาํคญั คือ เน้ือหาทรัพยากรสารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ  

 

คําสําคัญ การใชส้ารสนเทศ 
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Abstract 
 
 

  The research aimed (1) to study information use for study and research 
by master’s students, (2) to compare information use for study and research by 
master’s students, and (3) to examine problems of the information use for study 
and research by master’s students in the field of Educational Administration at 
Rajabhat Universities in the Central Region. 
 The survey research was conducted with 354 master’s students in the 
field of Educational Administration at nine Rajabhat Universities in the Central 
Region who were enrolled in the second semester of the academic year 2015. 
They were selected based on stratified random sampling according to the ratio 
of each university’s master’s students. The statistics used for data analysis were 
percentage, means, standard deviation, one - way analysis of variance and 
pairwise comparisons. 
 The key findings were as follows. (1) Students from all the universities 
used textbooks, theses and research reports as printed materials, and electronic 
theses, Thailis database and ProQuest Dissertation Full Text database as 
electronic media, both at the highest level. (2) No significant differences in 
information use of printed materials (books and academic documents) were 
found at 0.05 level; however, there were significant differences in information 
use of academic journals, theses, research reports and electronic media (theses, 
books and journals) at 0.05 level. For pairwise comparisons, there were 
significant differences in the use of reference books, academic journals, theses 
and research reports. (3) The major problem faced by the students using library 
resources was irrelevant content in information resources.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keyword: Information Use  
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

  การศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นแหล่งองค์ความรู้และพัฒนากําลังคนระดับสูง               

ท่ีมีคุณภาพเพื่อการพฒันาชาติอย่างย ัง่ยืน สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) การผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพมีศกัยภาพ

ตรงตามความต้องการของสังคมมีความสามารถคิดวิเคราะห์ และความคิดสร้างสรรค์ ต้องเป็น      

ไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2558 ซ่ึงในการบริหาร            

จดัการศึกษาหลกัสูตรตอ้งประกอบดว้ยสาระสําคญั 3 ดา้น คือ (1) สาระของรายวิชาในหลกัสูตร       

(2) การวางระบบผูส้อนและกระบวนการเรียนการสอน (3) การประเมินผู ้เรียนท่ีเป็นไปตาม

มาตรฐาน 

  มหาวทิยาลยัราชภฏั สังกดักระทรวงศึกษาธิการ เป็นมหาวทิยาลยัระดบัอุดมศึกษาท่ีได้

จดัตั้ งข้ึน ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 โดยมีวตัถุประสงค์ให้การศึกษา 

ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้ นสูง ทาํการสอน วิจยั ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง 

ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยี ทะนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ผลิตครู  และส่งเสริมวิทยฐานะครู 

ภาระหน้าท่ีท่ีสําคญัของมหาวิทยาลัยคือแสวงหาความจริงเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการบน

พื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล และผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้          

คู่คุณธรรม (พระราชบญัญติั มหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547) ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัราชภฏัมีจาํนวน   

40 แห่ง แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มรัตนโกสินทร์ในเขตกรุงเทพมหานคร มีมหาวิทยาลยัราชภฏั 

จาํนวน 6 แห่ง กลุ่มภาคเหนือมีจาํนวน 8 แห่ง กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีจาํนวน 12 แห่ง    

กลุ่มภาคใตมี้จาํนวน 5 แห่ง กลุ่มภาคกลาง มีจาํนวน 9 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

มหาวิทยาลรัาชภฏัเพชรบุรี มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์มหาวทิยาลยั

ราชภฏัราชนครินทร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี และมหาวิทยาลัยราชภฏัหมู่บ้านจอมบึง 

(สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา: 2556) 
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  การจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง แต่เดิมเปิดสอนระดบัปริญญาตรี

สาขาครุศาสตร์วิชาเอกต่างๆเพื่อผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู รวมทั้ งสาขาการบริหารการศึกษา              

ซ่ึงมีความสําคญัในการผลิตผูบ้ริหารสถานศึกษา ต่อมามหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลางได้พฒันา    

และเปิดสอนหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิตสาขาการบริหารการศึกษาท่ีมุ่งเนน้พฒันาผูน้าํทางการ

บริหารการศึกษา ซ่ึงในการวางระบบและกระบวนการเรียนการสอนหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต

สาขาการบริหารการศึกษา เป็นไปตามการจัดการเรียนการสอนสมัยใหม่ ซ่ึงผู ้สอนมีหน้าท่ี           

เป็นผู ้อ ํานวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ สนับสนุนการเรียนรู้และต้องใช้ส่ือเทคโนโลย ี            

ให้นักศึกษาเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา ท่ีสําคญัหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา ใช้การเรียนการสอนท่ีเน้น

การวิจยัเป็นฐาน ทาํให้ความพร้อมของส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน มีหลายดา้น ทางกายภาพ   

คือห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ ท่ีสําคญั นอกจากทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ดา้นอุปกรณ์การเรียน

ก ารส อน  ก็ คื อ ห้ องส มุ ด แล ะระ บ บ บ ริก ารส ารส น เท ศ ท่ี มี ท รัพ ยาก ร ด้ าน ส่ื อ ส่ิ งพิ ม พ ์                      

ดา้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีมีคุณภาพและปริมาณตามมาตรฐาน 

  การจดับริการห้องสมุดของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางแต่ละแห่งให้บริการ       

ณ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สนบัสนุนการเรียนการสอนทั้งระดบัปริญญาตรี                      

และบณัฑิตศึกษา  ซ่ึงสําหรับการบริการห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภฏัระดบับณัฑิตศึกษา 

นักศึกษาจาํเป็นต้องค้นควา้และใช้ทรัพยากรสารสนเทศประกอบการศึกษาในกิจกรรมต่างๆ       

และทําวิจัยอย่างมาก และปัจจุบันการจดับริการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง             

ท่ีให้บริการแก่นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาสาขาการบริหารการศึกษายงัพบปัญหาต่างๆ จึงเห็น   

ควรทาํวิจยั เร่ือง การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัภาคกลาง ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีจะทาํให้ได้ศึกษาขอ้มูลสภาพการใช้

สารสนเทศ ตลอดจนปัญหาในการใช้สารสนเทศของนักศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางสําหรับ

มหาวิทยาลัย ในการนําไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการสารสนเทศ เพื่ อประโยชนใน               

การสนบัสนุนการเรียนของนกัศึกษาต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาปริญญาโท      

สาขาการบริหารการศึกษา 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาปริญญาโท       

สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 

2.3 เพื่อศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนักศึกษาปริญญาโท  

สาขาการบริหารการศึกษา 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

  

 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนักศึกษา  

ปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีสภาวะ

แวดลอ้มการใช้สารสนเทศของเทเลอร์ (Information Use Environment - IUE) (Taylor. 1991: 218) 

ซ่ึงมุ่งเน้นท่ีการใช้สารสนเทศ และสภาวะแวดลอ้มท่ีผูใ้ช้ทาํงาน ต่อการเลือกใช้สารสนเทศท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อผูใ้ชใ้นเวลาท่ีมีความตอ้งการใชส้ารสนเทศ ทั้งน้ี เทเลอร์ไดใ้ห้แนวคิดปัจจยัแวดลอ้ม

ท่ีสําคญั 4 ดา้น ท่ีมีผลต่อการใช้สารสนเทศของผูใ้ช้ คือ 1) ลกัษณะของคน 2) ขอบเขตของปัญหา        

3) สภาพแวดลอ้ม และ 4) ลกัษณะของการแกปั้ญหา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 กลุ่มบุคคล (Sets of people) ในท่ีน้ีผู ้ใช้สารสนเทศ  หมายถึง นักศึกษาระดับ

ปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา สังกดัมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง โดยตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้ง

และมีผลต่อการใช้สารสนเทศของนกัศึกษา คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีศึกษา ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั  

ราชภฏักาญจนบุรี มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ มหาวิทยาลยั   

ราชภฏัรําไพพรรณี มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ์ และมหาวิทยาลยั   

ราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 

 3.2 ขอบเขตของปัญหา (Problems dimension) หมายถึง กิจกรรมการศึกษาของ

นกัศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษาท่ีก่อให้เกิดการใช้สารสนเทศ จดักลุ่มกิจกรรมเป็น    

8 ด้านได้แก่ 1) การเรียนภาคทฤษฎีในรายวิชา 2) การฝึกปฏิบัติในรายวิชา 3) การศึกษาดูงาน          

4) การทาํรายงาน/โครงการ 5) การสัมมนาทางวิชาการ 6) การศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม 7) การเตรียม

สอบ และ8) วทิยานิพนธ์ แผน ก 2 / หรือ ภาคนิพนธ์ แผน ข 



 4 

 3.3  สภาพแวดล้อม (Settings) ท่ีมีผลต่อการใช้สารสนเทศของนักศึกษา คือแหล่ง

สารสนเทศ ประเภทของสารสนเทศ 

 3.4 ปัญหา ลักษณะปัญหาของการใช้สารสนเทศที่ เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงได้

ตลอดเวลาตามขอ้มูลสารสนเทศใหม่ และสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มและทศันคติของผูใ้ช ้
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั  การใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาปริญญาโท 

 สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 

นักศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏภาคกลาง 

   -  มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 

-  มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี 

-  มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

-  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

-  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

-  มหาวทิยาลยัาชภฏัราชนครินทร์ 

-  มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

-  มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ 

-  มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 

การใช้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาโท   

สาขาการบริหารการศึกษา  

มหาวทิยาลัยราชภัฏภาคกลาง 

 

กจิกรรมการศึกษาของนักศึกษา 

1.  การเรียนทฤษฎีในรายวชิา 

2.  การฝึกปฏิบติัในรายวชิา 

3.  การศึกษาดูงาน 

4.  การทาํรายงาน/โครงการ 

5.  การสัมนาทางวชิาการ 

6.  การศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม 

7.  การเตรียมสอบ 

8.  การทาํวทิยานิพนธ์ แผน ก2 / แผน ข  

    

       

     

 

สภาพแวดล้อม 

1.  การแสวงหาสารสนเทศจาก 

แหล่งสารสนเทศ 

1.1 สถาบนับริการสารสนเทศ                   

1.2  อินเทอร์เน็ต 

1.3  บุคคล 

2. สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 

2.1  สารสนเทศ  

2.1.1  ส่ือส่ิงพิมพ ์

2.1.2  ส่ือโสตทศัน์ 

2.1.3  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

2.2  แหล่งสารสนเทศ 

2.2.1  ทรัพยากรสารสนเทศ 

2.2.2  แหล่งสารสนเทศ 

 

  

   

ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
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4. ขอบเขตของการวจิัย 

 

การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาโทสาขา            

การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลางซ่ึงมีขอบเขตการวิจยั คือนักศึกษาระดบั 

ปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา ของหลักสูตรครุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการบริหาร

การศึกษาแผน ก 2 และแผน ข ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง รวม 9 แห่ง ได้แก่ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ             

ราชนครินทร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี  มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรม

ราชูปถัมภ์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2/2558    

จาํนวน 1,198 คน    

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1 การใช้สารสนเทศ หมายถึง การนาํสารสนเทศท่ีคน้ควา้จากแหล่งสารสนเทศต่างๆ  

เช่น แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบัน แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล และแหล่งสารสนเทศ          

บนอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้ประกอบกิจกรรมของนักศึกษา ได้แก่  การเรียนทฤษฎีในรายวิชา              

การฝึกปฏิบัติในรายวิชา การศึกษาดูงาน การทํารายงาน/โครงการ การสัมมนาทางวิชาการ 

การศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม การเตรียมสอบ และการทาํวทิยานิพนธ์ แผน ก 2 / แผน ข 

5.2 การแสวงหาสารสนเทศ  หมายถึง วิธีการท่ีนักศึกษาปฏิบัติเพื่อให้ได้มาซ่ึง

สารสนเทศท่ีตอ้งการโดยการใช้แหล่งสารสนเทศต่างๆ เช่น แหล่งสารสนเทศของสถาบนัต่างๆ 

ห้องสมุด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานท่ีศึกษาดูงาน แหล่งสารสนเทศ

ประเภทบุคคล และแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต 
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

6.1 ไดข้อ้มูลสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนักศึกษาปริญญาโท      

สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 

6.2 ไดข้อ้มูลความแตกต่างของการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา

ปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 

6.3 ได้ข้อมูลปัญหาของการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นควา้ของนักศึกษา       

ปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 

6.4 ได้ข้อมูลท่ีนําไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงหน่วยงานบริการทรัพยากร

สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการจดัการศึกษาของสถาบนัการศึกษา 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาเร่ือง การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นควา้ของนักศึกษาปริญญาโท        

สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร หนงัสือตาํรา 

วารสาร และอ่ืนๆตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบการศึกษา ดงัน้ี 

 

 1. หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศ 

 2. การจดัการเรียนการสอนระดบัปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา   

     มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 

 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  หลกัการและแนวคดิเกีย่วกบัการใช้สารสนเทศ 

 

  สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ในรูปแบบต่างๆ ได้แก่  

หนังสือวิชาการ หนังสือความรู้ทัว่ไป เอกสาร คู่มือ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั  วารสารทาง

วชิาการ องคค์วามรู้ประเภทบุคคล  ฐานขอ้มูลออนไลน์และอินเทอร์เน็ต 

  การใช้สารสนเทศเป็นการกระทาํท่ีเป็นผลสืบเน่ืองจากการท่ีบุคคลมีความตอ้งการ

สารสนเทศจึงนาํไปสู่พฤติกรรมสารสนเทศ ครอบคลุมถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ การใช้

สารสนเทศ และการประเมินสารสนเทศ การใช้สารสนเทศอาจเกิดข้ึนทนัทีหลงัจากท่ีบุคคลนั้น

ได้รับสารสนเทศ หรืออาจจะเป็นการเก็บรวบรวมสารสนเทศไวเ้พื่อใช้ภายหลงั ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับ

สถานการณ์ว่าสารสนเทศนั้ นมีความสําคัญหรือเร่งด่วน การใช้สารสนเทศจะส้ินสุดลงเม่ือ

สารสนเทศนั้นสามารถตอบสนองความต้องการและนําไปใช้งาน หรือนําไปแก้ปัญหาได้ตาม

จุดมุ่งหมาย (ประภาวดี สืบสนธ์ิ 2533 , น. 832) ทั้งน้ีมีเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัใชส้ารสนเทศดงัน้ี 

 1.1  แนวคิดเกีย่วกบัการใช้สารสนเทศ 

    แมนเซล (Menzel, 1967) ให้นิยามวา่ การใชส้ารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมการใช้

ขอ้มูล ท่ีมีการรวบรวมไว ้และนาํสารสนเทศท่ีไดรั้บมาใชต้อบคาํถาม ขจดัความสงสัย สนองความ

อยากรู้ แกไ้ขปัญหา หรือใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวลิสัน        
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(Wilson. 1994, PP. 15-16) ท่ีกล่าวว่าการใช้สารสนเทศ (information use) เกิดจากความต้องการ

สารสนเทศ (Information need) ซ่ึงเป็นแรงผลักดันให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

(information seeking behavior)โดยผูใ้ชค้น้หาจากระบบสารสนเทศ หรือจากแหล่งสารสนเทศอ่ืนๆ 

การคน้หาน้ีอาจจะประสบความสําเร็จ หรือลม้เหลว ทาํให้ตอ้งกลบัไปสู่การคน้หาใหม่ จากนั้นจึง

นาํไปสู่การใชส้ารสนเทศ ซ่ึงอาจจะทาํให้ผูใ้ชพ้ึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจหรือไม่พึง

พอใจอาจกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการสารสนเทศไดอี้ก 

 ซาโวลาเนน (Savolainen, 2009) ช้ีให้เห็นว่าการศึกษาการใช้สารสนเทศส่วนใหญ่มกั

เก่ียวกบัการเลือกและการเขา้ถึงแหล่งและช่องทางสารสนเทศ จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ของ

การใช้สารสนเทศ ความพอใจท่ีมีต่อแหล่งสารสนเทศ และความคิดเห็นท่ีมีต่อประโยชน์            

ของสารสนเทศ 

 1.2 บริบทและสภาพแวดล้อมการใช้สารสนเทศ 

   แนวคิดเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศ เก่ียวขอ้งกบั 1) วิธีการเชิงเทคโนโลย ีซ่ึงประกอบดว้ย 

ขนาด รูปร่าง หนา้ท่ี ลกัษณะพลวตั และเน้ือหาของระบบสารสนเทศ รวมถึงทุกส่ิงท่ีสามารถจดัเก็บ

และคน้คืนได้ 2) วิธีการท่ีเนน้ระบบสารบญั การถ่ายโอนสารสนเทศมีการจดัหมวดหมู่ จดัลาํดบั

ความรู้และสารสนเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการจดัการในระบบของห้องสมุด การทาํดรรชนี ธีซอรัส 

(thesaurus) การจดัทาํโครงสร้างของขอ้มูล 3) การศึกษาผูใ้ชแ้ละการใช้สารสนเทศ  รวมถึงศึกษา

บริบทและสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ ของผูใ้ชใ้นการเลือกใชส้ารสนเทศท่ีมีประโยชน์ ณ ช่วงเวลาหน่ึงๆ 

โดยเฉพาะสภาพแวดลอ้มของการใชส้ารสนเทศ (Information Use Environment - IUE) เป็นปัจจยั

ท่ีมีผลกระทบต่อการส่ือสาร การถ่ายโอนสารสนเทศ และมีผลต่อการกาํหนดหลกัเกณฑข์องการใช้

สารสนเทศเพื่อวดัคุณค่าของสารสนเทศ (Taylor, 1991,PP. 217 - 220) 

 1.3  องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมของการใช้สารสนเทศ 

   เทเลอร์ (Taylor, 1991,PP.217-220) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มของการ

ใช้สารสนเทศ (Information Use Environment) ออกเป็น 4 ประการ คือ (1) กลุ่มบุคคล (2) ลกัษณะ

ของปัญหา (3) สภาพแวดลอ้ม (4) การแกปั้ญหา มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1. กลุ่มบุคคล เป็นการกาํหนดลกัษณะของคนตามบริบททางสงัคม ไดแ้ก่  การจาํแนก

ด้วยการศึกษา ซ่ึงบ่งช้ีถึงลักษณะวิชาชีพต่างๆ เช่น นักวิชาการ วิศวกร นักกฎหมาย นักสังคม

สงเคราะห์ นักวิทยาศาสตร์ ครู ผูบ้ริหาร เกษตรกร นักธุรกิจ เป็นตน้ ความแตกต่างทางดา้น อาย ุ

เพศ สถานะภาพสมรสของบุคคลจะมีผลต่อพฤติกรรมสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน นอกจากน้ียงัมี

ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีจะนาํไปสู่การใชส้ารสนเทศท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ การใชส่ื้อ การมีเครือข่ายทางสังคม 

ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ การศึกษา ความเส่ียง และนวตักรรม  
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  2. ลักษณะของปัญหา  เป็นการวิเคราะห์ลกัษณะปัญหาของแต่ละกลุ่มวิชาชีพท่ีมีความ

แตกต่างกนั ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความแตกต่าง คือ (1) ปัญหาเป็นส่ิงท่ีไม่คงท่ีมีการเปล่ียนแปลงตาม

สารสนเทศท่ีไดรั้บใหม่และมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สารสนเทศของผูใ้ช ้(2) ลกัษณะเฉพาะหรือ

ความจาํเป็นเร่งด่วน ความเช่ียวชาญ อาชีพ หรือการดาํเนินชีวิต จะเป็นตวัแบ่งแยกปัญหาออกเป็น

กลุ่มๆ และลกัษณะของปัญหาจะเป็นตวักาํหนดรูปแบบการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศ  (3) มิติ

ของปัญหา เช่น ความซบัซ้อนหรือเรียบง่ายของปัญหา การยอมรับในสมมติฐานหรือไม่ยอมรับใน

สมมติฐาน ปัญหานั้นเป็นส่ิงท่ีคุน้เคยหรือมีรูปแบบใหม่ เป็นตน้ 

   3. สภาพแวดล้อม  แต่ละกลุ่มบุคคลมีลักษณ ะของความหลากหลายตามบริบท             

ทางกายภาพของแต่ละกลุ่มอาชีพ องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อความตอ้งการ

และการใชส้ารสนเทศมีดงัน้ี 

  3.1  ความสําคญัขององคก์ร การจดัโครงสร้างและรูปแบบขององค์กร การให้ความ

สนใจและทัศนคติของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อพฤติกรรม

สารสนเทศและการใชส้ารสนเทศของบุคลากรในองคก์ร 

  3.2  ขอบเขตความสนใจ เป็นการวิเคราะห์เป้าหมายของแต่ละกลุ่มงาน ซ่ึงแต่ละกลุ่ม

จะมีลกัษณะเฉพาะดา้นความพร้อมของขอ้มูล รูปแบบการถ่ายทอดขอ้มูล และระดบัความน่าเช่ือถือ 

   3.3  การเขา้ถึงสารสนเทศ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อสภาพแวดลอ้มของการรับรู้ การเขา้ถึง

สารสนเทศ ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศเป็นตวัแปรท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึง 

  3.4  ประวติัและประสบการณ์ การทาํงานของกลุ่มวิชาชีพในแต่ละช่วงเวลาจะมีการ

สะสมความรู้ ความเช่ียวชาญในตวับุคลากร มีการสร้างสารสนเทศใหม่ๆ มีการแบ่งปันสารสนเทศ

แบ่งปันความรู้ เช่ือมโยงองค์ความรู้ และถ่ายทอดสารสนเทศและความรู้นั้นแก่กัน จนเกิดการ

เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กร ซ่ึงมีผลต่อการใช้สารสนเทศของบุคลากรในองคก์รนั้นหากมีการ

เปล่ียนแปลงในวิชาชีพ จะมีผลกระทบโดยตรงต่อความเช่ียวชาญ การแบ่งปันและถ่ายทอด

สารสนเทศแก่กนั 

 4. การแก้ปัญหา ผูใ้ชมี้การใชส้ารสนเทศดว้ยวตัถุประสงคห์ลายประการ เช่น ใชเ้พื่อเป็น

ความรู้ ใช้เพื่อทาํความเขา้ใจในปัญหา ใช้เป็นเคร่ืองมือ เป็นขอ้เท็จจริงเป็นหลกัฐาน ใช้ในการ

วางแผน ใชเ้พื่อกระตุน้ให้เกิดการขบัเคล่ือนในการปฏิบติังาน ใชเ้พื่อเป็นสารสนเทศส่วนตวัเป็นตน้

การใชส้ารสนเทศท่ีเกิดจากความตอ้งการสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัน้ี  จึงมีกระบวนการของการใช้

สารสนเทศเพื่อแกปั้ญหาท่ีหลากหลายภายใตข้อบเขตและเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนั 
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 1.4  วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ 

     วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ คือ จุดมุ่งหมายหรือเหตุผลท่ีต้องการใช้

สารสนเทศ นําไปใช้เพื่อจุดมุ่งหมายในวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ ทั้งน้ีบุคคลย่อมมีวตัถุประสงค ์     

ในการใช้สารสนเทศแตกต่างกนั เช่น หากเป็นนกัศึกษาตอ้งการสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียน

การศึกษา นักธุรกิจต้องการสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจในการทําธุรกิจหรือการค้า 

ผูบ้ริหารตอ้งการสารสนเทศเพื่อประกอบการตดัสินใจหรือการวางแผน ทั้งน้ี กล่าวถึงวตัถุประสงค์

การใชส้ารสนเทศ ดงัน้ี (ประภาวดี สืบสนธ์ิ 2546 : 293 -333)  

  1.4.1 เพื่อสนองความตอ้งการส่วนบุคคล เช่น ใช้แกปั้ญหาชีวิตประจาํวนัปรับตวัให้

อยูร่อดในภาวะวกิฤติ ติดตามขอ้มูลข่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบนัและสร้างความสุขดา้นจิตใจ 

  1.4.2 เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ช่วยเพิ่มพนูความรู้ของบุคคลนั้นใหลึ้กซ้ึง 

และกวา้งไกลข้ึน 

  1.4.3 เพื่อประกอบอาชีพและการปฏิบัติงาน เพื่อช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 

  1.4.4 เพื่อการถ่ายทอดสารสนเทศไปยงับุคคลอ่ืน เป็นการกระจายหรือถ่ายทอดและ

เผยแพร่สารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมและแสวงหา เพื่อถ่ายทอดให้กบับุคคลอ่ืนไดรั้บประโยชน์ เช่น 

นกัเขียน นกัเอกสาร นกัสารสนเทศฯลฯ 

  1.4.5 เพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ เช่น แลกเปล่ียนวฒันธรรม การคา้ การแลกเปล่ียนทาง

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเป็นตน้  

  สาํหรับกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา รวมทั้งนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ในสถาบนัอุดมศึกษา

มีวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ตามหลกัสูตรเพื่อความสําเร็จ      

ในการศึกษา การใชส้ารสนเทศของผูใ้ช้แต่ละคนมีความแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการใชส้ารสนเทศ (จิรวรรณ ภกัดีบุตร 2535 : 495 - 529) ดงัน้ี 

  1. ปัจจยัด้านผูใ้ช้สารสนเทศ คือปัจจยัส่วนตวัของผูใ้ช้สารสนเทศ ซ่ึงแตกต่างกัน

ออกไป ซ่ึงมีส่วนในการกาํหนดการใชส้ารสนเทศ ไดแ้ก่  

    1.1 ระดับการศึกษาผู ้ใช้ หมายถึง ระดับความรู้ต่างๆเช่น การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก เป็นตน้ พื้นฐานระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการคน้

และการใชส้ารสนเทศ เน่ืองจากบุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงยอ่มมีความตอ้งการใช้สารสนเทศ    

ท่ีลึกซ้ึงหรือมีความตอ้งการสารสนเทศจากต่างประเทศประกอบ 

    1.2 อาชีพของผูใ้ช้สารสนเทศ ภาระหน้าท่ีการงานท่ีแต่ละบุคคลรับผิดชอบ 

สาขาการประกอบอาชีพและการปฏิบติังานของผูใ้ช้สารสนเทศ ทาํให้ผูใ้ช้มีความจาํเป็นท่ีตอ้งใช้
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สารสนเทศในสาขาเฉพาะของตน รวมถึงลกัษณะสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานท่ีสังกดั ซ่ึงอาจมี

ส่วนกําหนดลักษณะการใช้สารสนเทศของผูใ้ช้แต่และกลุ่มได้ เช่น แพทย์ วิศวกร นักพฒันา          

นกัเศรษฐศาสตร์  

    1.3 สาขาวชิาท่ีไดศึ้กษามาหรือพื้นฐานและความสนใจในสารสนเทศนั้นๆ 

    1.4 สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม อายุ ประสบการณ์

ทาํงาน ความสนใจส่วนตวัและวฒันธรรมองคก์ร 

  2. ปัจจยัดา้นแหล่งสารสนเทศ ซ่ึงมีผลกบัการใช ้ดงัน้ี 

    2.1 มีแหล่งสารสนเทศท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า รวมทั้ งฐานข้อมูลต่างๆ                

ของหน่วยงานของตน หรือสถานท่ีใกลเ้คียงท่ีสามารถอาํนวยความสะดวกไดร้วดเร็ว 

    2.2 แหล่งสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน เพราะสารสนเทศอาจมาจากทั้ งภายใน           

และภายนอกสถาบนั ซ่ึงบางแหล่งเป็นท่ียอมรับและมีความน่าเช่ือถือมากกวา่แหล่งอ่ืนๆ 

    2.3 ผูใ้ช้สามารถคน้หาสารสนเทศท่ีถูกตอ้งได้โดยง่ายและรวดเร็ว เช่น การมี

คู่มือช่วยในการค้นควา้เฉพาะสาขาท่ีต้องการ การมีบริการค้นหาสารสนเทศประเภทต่างๆ           

เช่น คน้หาสารสนเทศจากฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสามารถคน้ไดโ้ดยสะดวก 

 สรุปได้ว่า การใช้สารสนเทศ เป็นพฤติกรรมการใช้ข้อมูลท่ีมีการจัดเก็บรวบรวมไว ้      

และนาํสารสนเทศท่ีไดรั้บมาใชต้อบคาํถาม ขจดัความสงสัย สนองความอยากรู้แกไ้ขปัญหา หรือใช้

ในการดาํเนินงานต่างๆ ซ่ึงแต่ละคนจะแตกต่างกนัออกไปตามวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ 

 1.5  ประเภทของสารสนเทศ 

     ประเภทของสารสนเทศ หมายถึง ส่ือท่ีบนัทึกความรู้เร่ืองราวต่างๆ 3 ประเภท คือ  

ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี 

        1.5.1 ส่ือส่ิงพิมพ์ (Printed materials) หมายถึง สารสนเทศท่ีมีการบันทึกข้อมูล 

ข่าวสารความรู้ต่างๆ บนแผน่กระดาษ และส่ือความหมายดว้ยตวัอกัษรหรือสัญลกัษณ์ต่างๆ         

     1) หนังสือทางวิชาการหรือตํารา (Text Book) คือ ส่ิงพิ มพ์ ท่ี ให้ความ รู้          

ในสาขาวิชาใดวิชาหน่ึงท่ีเขียนโดยผู ้เช่ียวชาญในสาขาวิชานั้ นๆ ด้วยการประมวลเรียบเรียง         

เป็นตาํราหรือเอกสาร เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอนรายวิชาต่างๆ ตามหลักสูตรการศึกษา      

ในระดบัต่างๆ ตลอดจนเพื่อเผยแพร่ความรู้ในวชิาการต่างๆ 

     2) รายงานการวิจัย (Research Report) คือ รายงานการศึกษาค้นคว้าเร่ือง         

ใดเร่ืองหน่ึง มีการรวบรวมขอ้มูลอย่างมีระบบ มีจุดมุ่งหมายชดัเจนและนาํขอ้มูลต่างๆมาวิเคราะห์

ดว้ยวธีิการทางวทิยาศาสตร์ แลว้จดัพิมพเ์ป็นส่ิงพิมพ ์
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     3) วิทยานิพนธ์ (Thesis / Dissertation) คือ รายงานผลการศึกษาคน้ควา้อย่าง

ล ะ เอี ย ด ใน เร่ือ งใด เร่ือ งห น่ึ ง  ซ่ึ งผู ้ท ํา เป็ น นิ สิ ต  นั ก ศึ ก ษ าโด ย เรีย บ เรีย ง ข้ึ น เพื่ อ เส น อ                          

ต่อสถาบนัการศึกษาอนัเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรระดบัปริญญาโท หรือปริญญาเอก

มีเน้ือหาหลากหลายสาขาวชิาตามหลกัสูตรท่ีเปิดสอน 

     4) หนังสืออ้างอิง (Reference books) คือ หนังสือท่ีรวบรวมความรู้เร่ืองราว  

หรือขอ้เท็จจริงท่ีเป็นพื้นฐานสําคญัของแต่ละสาขาวิชา ไวเ้ฉพาะและมีการจดัทาํอย่างเป็นระบบ  

เช่น  พจนานุกรม  สารานุกรม  หนงัสือรายปี  เป็นตน้ 

     5) วารสาร (Periodical) คือ ส่ิงพิมพ์ท่ีเผยแพร่ตามกาํหนด เช่น รายสัปดาห์  

รายปักษ์ รายเดือน วารสารท่ีนําเสนอเน้ือหาทางวิชาการ เรียกว่า วารสารวิชาการ (Journal)  เช่น 

สังคมศาสตร์ปริทศัน์เป็นตน้ ส่วนวารสารท่ีนาํเสนอสาระความรู้เพื่อการบนัเทิง และเกร็ดความรู้

ทัว่ไป เรียกวา่ วารสารบนัเทิงหรือนิตยสาร (Magazine) เช่น มติชนรายสัปดาห์ สกุลไทย หญิงไทย 

เป็นตน้ 

     6) กฤตภาค (Clippings) คือ ข่าว บทความ หรือภาพท่ีคดัเลือกเร่ือง หรือภาพ  

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ จากหนงัสือพิมพแ์ละวารสารฉบบัล่วงเวลา   แลว้นาํมาติดบน

กระดาษขนาด A 4 เช่น ข่าวสําคญั บทความทางวิชาการ รูปภาพ เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัส่ิงประดิษฐ ์   

ส่ิงคน้พบและนวตักรรมใหม่ๆ 

    7) หนังสือพิมพ์ (Newspaper) คือ เป็นส่ิงพิมพ์ท่ีออกตามระยะเวลาท่ีกาํหนด

อย่างส มํ่ าเส ม อและติดต่อกัน ไป ตาม ลําดับ เช่น  ออกรายว ัน  ราย  2 ว ัน  ห รือรายสั ป ดาห์                       

มีวตัถุประสงค์เพื่อนําเสนอข่าวลงเหตุการณ์เร่ืองท่ีเกิดข้ึนใหม่ล่าสุด เช่นหนังสือพิมพ์ข่าวสด 

บางกอกโพสต ์ไทยรัฐ   

    8) จุลสาร (Pamphlets) คือ เป็นส่ิงพิมพ์ท่ีให้ความรู้เฉพาะเร่ือง โดยทัว่ไปแล้ว   

มีจาํนวนหน้าไม่เกิน 60 หน้าบางคร้ังเรียกว่าอนุสาร (Brochure) นําเสนอสาระความรู้เร่ืองใด     

เร่ืองหน่ึงจบภายในเล่ม  ส่วนมากเป็นเร่ืองราวท่ีทันสมัยอยู่ในความสนใจของบุคคลทั่วไป         

หรืออาจเป็นความรู้ในรูปของบทความทางวิชาการท่ีมีประโยชน์ซ่ึงหน่วยงานราชการ องค์การ 

สมาคมวชิาชีพ ตอ้งเผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบ 

  1.5.2 ส่ือโสตทัศน์ (Nonprinted materials) หมายถึง สารสนเทศท่ีบันทึกข้อมูล      

โดยการใชเ้คร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ชนิดต่างๆช่วยแสดงขอ้มูลท่ีบนัทึกไวใ้นส่ือนั้นๆ เช่น วีดิทศัน์

และซีดี/วีซีดี/ดีวีดี ในการบนัทึกความรู้ ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ซ่ึงถ่ายทอดด้วยภาพและเสียง    

ตอ้งใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ช่วยในการใชข้อ้มูลท่ีบนัทึกไวใ้นส่ือเคร่ืองเล่น วีดิทศัน์และซีดี/วีซีดี/

ดีวดีี  
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  1.5.3 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic materials) หมายถึง ส่ือท่ีบันทึกข้อมูลในลักษณะ      

แบบส่ือผสมซ่ึงบนัทึกได้ทั้งขอ้ความ ภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหวนําเสนอสารสนเทศในรูป

ดิจิทลั  โดยอาศยัวสัดุและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการนําเสนอ ขอ้มูลอยู่ในรูปแฟ้มขอ้มูล 

(file) ห รือฐานข้อมูล  (Database) มี  2 ลักษณ ะ คือ ฐานข้อมูลบรรณ านุกรม ให้ข้อมูลทาง

บรรณานุกรมของหนงัสือ บทความวารสารและส่ิงพิมพอ่ื์นๆ และฐานขอ้มูลเน้ือหาเต็มรูปใหข้อ้มูล

ประเภทตวัเลข สถิติ ดงัน้ี 

      1) ฐานขอ้มูลออนไลน์ (Online Database) หมายถึงฐานข้อมูลท่ีให้บริการผ่าน

ทางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต ผู ้จดัการฐานข้อมูลหรือ

สํานักพิมพ์สามารถปรับปรุงฐานข้อมูลให้ทนัสมยั และผูใ้ช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา

ฐานขอ้มูลออนไลน์ แบ่งตามเน้ือหาสารสนเทศท่ีให้บริการแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1. ฐานขอ้มูล

บรรณานุกรม (Bibliographic Databases) หมายถึง ฐานข้อมูลท่ีให้ข้อมูลทางบรรณานุกรม เช่น      

ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือเร่ือง หวัเร่ือง อาจมีสาระสังเขปเพื่อแนะนาํผูค้น้ควา้ใหไ้ปอ่านรายละเอียดจากตน้ฉบบั 

เช่น ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด (Web OPAC)  2. ฐานข้อมูลเน้ือหาฉบับเต็ม    

(Full - Text Databases) หมายถึง ฐานขอ้มูลท่ีใหส้ารสนเทศครบถว้น เช่นเดียวกบัตน้ฉบบั      

  2) ฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด เป็นฐานข้อมูลท่ีห้องสมุดแต่ละแห่งสร้างข้ึน         

ในรูปแบบบรรณานุกรมรายการวสัดุสารสนเทศท่ีมีในห้องสมุดนั้นๆ หรือเป็นดรรชนีบทความ    

จากวารสาร หนังสือพิมพ์ท่ีห้องสมุดบอกรับ ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด           

แต่ละแห่งจดัทาํข้อมูลโดยอาศยัซอฟต์แวร์โปรแกรมต่างๆ โดยจดัซ้ือซอฟต์แวร์  ท่ีมีจาํหน่าย      

หรือหอ้งสมุดบางแห่งอาจพฒันาซอฟตแ์วร์ข้ึนใชเ้อง 

 1.6 การแสวงหาสารสนเทศ 

   การแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงกระทาํเพื่อให้ได้

สารสนเทศท่ีจะสนองความตอ้งการของตน การแสวงหาสารสนเทศเร่ิมตน้จากท่ีผูใ้ชรู้้สึกวา่ตนมี

ความต้องการสารสนเทศโดยอาจต้องศึกษาวิเคราะห์ วางแผนหรือตัดสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง         

แต่พบว่าตนมีสารสนเทศไม่เพียงพอ จึงต้องแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ ซ่ึงพฤติกรรม    

การแสวงหาสารสนเทศจะแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชแ้ละระบบสารสนเทศ 

 1.7 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้ใช้ 

   พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ชแ้ต่ละคนเกิดจากปัจจยัต่างๆ แบ่งออกเป็น 

5 ดา้นไดแ้ก่ (อารีย ์ช่ืนวฒันา 2549, น. 13-14) 

   1.7.1 สาขาวิชาที่ศึกษามา หรือพื้นฐานความสนใจ หมายถึง สาขาวิชาท่ีเป็นส่ิง

กาํหนดความใส่ใจเบ้ืองต้นในการแสวงหาสารสนเทศ เช่น นักศึกษาในสาขาวิชาคณิตศาสตร์      
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อาจตอ้งการใช ้ และคน้หาสารสนเทศน้อยกว่านักศึกษาในสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงผูใ้ชม้กัจะ

สนใจคน้หาสารสนเทศท่ีตรงหรือเก่ียวขอ้งกบัสาขาของตนทั้งโดยการศึกษาอบรมในวิชานั้นหรือ

โดยความสนใจก็ตาม 

   1.7.2   การศึกษาของผู้ใช้ หมายถึง ความรู้ระดบัต่างๆ เช่น ระดบัวชิาชีพ  ปริญญาตรี 

ปริญญาโท ปริญญาเอก เป็นต้น ระดับการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการแสวงหา  และการใช้

สารสนเทศ ผูใ้ชท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงอาจตอ้งการสารสนเทศท่ีลึกซ้ึงเจาะลึกเฉพาะดา้นหรือหวัขอ้

ยิง่ข้ึน อาจตอ้งการสารสนเทศเพิ่มเติมจากแหล่งสารสนเทศในภาษาต่างประเทศดว้ย 

   1.7.3 การรู้สารสนเทศของผู้ ใช้  หมายถึงความเข้าใจถึงความสําคัญในการใช้

สารสนเทศในการแก้ปัญหา การดาํรงชีวิต และการปฏิบัติงาน ผูใ้ช้ท่ีมีระดับการรู้สารสนเทศ       

ในระดบัสูงจะสามารถแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ รู้วิธีการรวบรวมสารสนเทศ 

ประเมินหรือตรวจสอบสารสนเทศ รวมทั้ งประยุกต์สารสนเทศในการแก้ปัญ หาอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   1.7.4   การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ ใช้ หมายถึง ความเขา้ใจและความสามารถ

พื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อันได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทั้ งด้านฮาร์ดแวร์       

และซอฟตแ์วร์ เทคโนโลยดีา้นโทรคมนาคม และเครือข่ายการส่ือสารต่างๆ 

   1.7.5 สภ าพ แวดล้อม ส่วนตัว  เช่น  ส ภาพ แวดล้อมทั้ ง เศรษ ฐกิจ สั งคม อาย ุ

ประสบการณ์ในการทาํงานและความสนใจสภาพแวดลอ้มท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการดาํรงชีวติและการ

ทาํงานของผูใ้ชส้ารสนเทศแต่ละบุคคล 

 1.8 ลกัษณะในการแสวงหาสารสนเทศของผู้ใช้ 

    การแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ชมี้ลกัษณะท่ีสําคญั ดงัน้ี (เฉลียว พนัธ์ุสีดา และคณะ 

2538, น. 17-20) 

     แหล่งสารสนเทศท่ีแสวงหาเพื่อนาํไปใช ้ไดแ้ก่ 

         1) แหล่งสารสนเทศท่ีตนมีอยู ่เป็นวิธีการท่ีผูใ้ชส่้วนใหญ่นิยมใช้ก่อนแหล่ง

อ่ืน คือความจาํของตนเองและแหล่งสารสนเทศภายนอกของตนเอง เช่น จากเอกสาร หนงัสือ หรือ

วารสารท่ีตนมีอยูใ่นท่ีทาํงาน สาํนกังานหรือท่ีบา้น 

         2) แหล่งสารสนเทศภายนอกท่ีเป็นทางการ ได้แก่ ห้องสมุดและสถาบัน

บริการสารสนเทศต่างๆ เป็นตน้ 
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 1.9  การเข้าถึงสารสนเทศ 

    การเข้าถึงสารสนเทศ หมายถึง ช่องทางหรือวิธีการท่ีผูใ้ช้สามารถค้นและได้รับ

สารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ซ่ึงจะสัมพนัธ์กบัแหล่งสารสนเทศต่างๆ ดงัน้ี 

   1.9.1 ผู้ใช้เข้าถงึสารสนเทศด้วยตนเอง เป็นวิธีการท่ีผูใ้ชเ้ขา้ถึงสารสนเทศโดยตนเป็น

ผูป้ฎิบัติกิจกรรม เช่น ใช้ความรู้ ความคิด ความจาํ จากเอกสารแฟ้มข้อมูล และตนเองได้เก็บ

รวบรวม 

   1.9.2 ผู้ ใช้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศบุคคล เป็นวิธีการท่ีผูใ้ช้เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ

บุคคลโดยติดต่อเจรจา สัมภาษณ์ การประชุม การสมัมนา และการฟังอภิปราย 

   1.9.3 ผู้ ใช้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศสถาบัน เป็นวิธีการท่ีผูใ้ช้เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ

สถาบนั เช่น ห้องสมุด ศูนยส์ารสนเทศโดยการใช้เคร่ืองมือช่วยคน้ประเภทต่างๆ เช่น บตัรรายการ 

หนงัสือ บตัรดรรชนีวารสาร บรรณานุกรม ดรรชนีและสาระสังเขป ฐานขอ้มูลซีดี-รอม ฐานขอ้มูล

ออนไลน์ และโอแพ็ค ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีบันทึกรายละเอียดขอ้มูลบรรณานุกรมของทรัพยากร

สารสนเทศท่ีมีในห้องสมุดไวใ้นฐานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ หรือใช้วิธีการสอบถาม          

จากผูป้ฏิบติังานของหอ้งสมุด  

   1.9.4 ผู้ใช้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน โดยใช้วิธีดูโทรทศัน์ ฟังวิทยุ และอ่าน

หนงัสือพิมพ ์ 

   1.9.5 ผู้ ใช้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศเฉพาะด้านหรือเฉพาะสาขา โดยใช้วิธีการทดลอง 

ทดสอบ การฝึกปฏิบติั  

   1.9.6 ผู้ ใช้เข้าถึงสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต โดยใช้เคร่ืองมือช่วยค้น เช่น Search 

Engine, Directory เป็นตน้ 

 1.10  แหล่งสารสนเทศ 

     1.10.1 แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งท่ีให้บริการสารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็นบุคคล  

ส่ือมวลชน และสถาบนับริการสารสนเทศ  ประเภทแหล่งสารสนเทศแบ่งตามลาํดบัการผลิตไดเ้ป็น 

2 ประเภท คือ  1) สารสนเทศปฐมภูมิ  และ2) สารสนเทศทุติยภูมิ ในการอา้งอิงทางวิชาการถือว่า

สารสนเทศจากแหล่งปฐมภูมิเป็นสารสนเทศท่ีดี  มีความน่าเช่ือถือในเร่ืองความถูกต้องตาม

ขอ้เทจ็จริงมากกวา่สารสนเทศในลาํดบัรอง  

   1.10.2 แหล่งสารสนเทศที่ให้บริการสารสนเทศแตกต่างกันตามขอบเขตหน้าที่และ

วัตถุประสงค์ในการจัดต้ัง มีหลายประเภท ได้แก่ ห้องสมุดหรือหอสมุดจะเน้นจัดเก็บและ  

จัดบริการผู ้ใช้ด้านการอ่านและการยืมสารสนเทศ ศูนย์สารสนเทศหรือศูนย์เอกสารจะเน้น

ให้บริการสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา ทาํการผลิตและเผยแพร่สารสนเทศใหม่ ๆ ศูนย์ข้อมูล          
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จะเนน้การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลสถิติ ตวัเลข และการเผยแพร่ขอ้มูลแก่สมาชิก หน่วยงาน

ทะเบียนสถิติเป็นศูนยก์ลางรวบรวมหลกัฐานการจดทะเบียนและสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง ศูนยว์ิเคราะห์

สารสนเทศให้บริการข่าวสารทนัสมยัเฉพาะสาขาวิชาในลกัษณะของแฟ้มขอ้มูล บทความปริทศัน์  

และจดัส่งใหส้มาชิกท่ีสนใจ  ศูนยป์ระมวลและแจกจ่ายสารสนเทศจะเนน้บริการความช่วยเหลือใน

การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ  หน่วยงานจดหมายเหตุเนน้ให้บริการเอกสารสําคญัทางประวติัศาสตร์

ทั้งท่ีเป็นเอกสารสาํคญัของทางราชการและส่วนบุคคล ภาพถ่าย แผนท่ี ฯลฯ 

  นอกจากน้ียงัมีสถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชยท่ี์ให้บริการโดยคิดค่าบริการ     

ซ่ึงให้บริการในหลายรูปแบบ เช่น ศูนยบ์ริการสารสนเทศทนัสมยั (current awareness services)      

สํานักงานติดต่อและให้คาํปรึกษาทางสารสนเทศ ศูนยบ์ริการสาระสังเขปและดรรชนี เป็นต้น        

ในปัจจุบนั สถาบนัหลายแห่งไดร่้วมกนัเป็นเครือข่ายบริการสารสนเทศ โดยเน้นการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศร่วมกนั เพื่อลดตน้ทุนการดาํเนินงาน  และให้บริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต เช่น เครือข่าย

หอ้งสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) บริการสารสนเทศท่ีสถาบนับริการสารสนเทศจดัใหโ้ดยทัว่ไป 

ได้แก่ บริการการอ่าน บริการบรรณานุกรมและสาระสังเขป  บริการยืมทรัพยากร  บริการยืม

ระหว่างสถาบนั บริการจองหนังสือ บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้  บริการแนะนาํแหล่ง

สารสนเทศ  บริการเผยแพร่สารสนเทศและนิทรรศการ  บริการข่าวสารทนัสมยั บริการถ่ายสําเนา

และพิมพผ์ลการคน้ขอ้มูล บริการอินเทอร์เน็ตเป็นตน้ 

  แหล่งสารสนเทศจาํแนกไดด้งัน้ี (ดวงกมล  อุ่นจิตติ 2546, น. 6 - 8) 

    1) แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบนั เช่น ห้องสมุด ศูนยส์ารสนเทศ ศูนยแ์จกจ่าย

สารสนเทศ ศูนย์แหล่งสารสนเทศ และศูนย์บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์  แหล่งสารสนเทศ

ประเภทน้ีมุ่งเนน้การจดัหา จดัเก็บ รวบรวมหรือแจกจ่าย ประมวลผลขอ้มูลหรือสารสนเทศเฉพาะ

ดา้นเฉพาะสาขาวิชา ให้บริการผูใ้ช้เฉพาะกลุ่ม รูปแบบของการให้บริการจะมีความหลากหลาย   

ตามวตัถุประสงค์หรือความต้องการของผูใ้ช้และบางหน่วยงานจะทาํหน้าท่ีบริการสารสนเทศ       

แก่ผูใ้ชโ้ดยคิดค่าบริการ 

    2)  แหล่งสารสนเทศบุคคล  เป็นสารสนเทศและความรู้ท่ีสะสมไวข้องแต่ละคน 

เช่นประสบการณ์ ความคิดของตนเองและบุคคลอ่ืนซ่ึงอาจเป็นการพูดคุย ขอคาํปรึกษา เพื่อให้

ได้มาซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ เช่น เพื่อนร่วมอาชีพ ผูท้รงคุณวุฒิ นักวิจยั ผูเ้ช่ียวชาญสาขาต่างๆ 

หรือบุคคล  ผูมี้ความเช่ียวชาญในแต่ละสาขาอาชีพ 

    3) แหล่งสารสนเทศข่ายงานคอมพิวเตอร์ เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีสามารถ 

ค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างกวา้งขวางทุกสาขาวิชา เช่น เครือข่ายคอมพิวเตอร์เฉพาะ    

(Intranet)  เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Intranet) ผูใ้ช้สามารถสืบค้นและเรียกใช้สารสนเทศได้อย่าง
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สะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายไม่ต้องไปใช้บริการท่ีสถาบันบริการสารสนเทศ         

และสามารถสืบคน้สารสนเทศจากทุกแหล่งสารสนเทศไดท้ัว่โลก 

 ปัจจุบันแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์เร่ิมมีความสําคัญกับห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษา ห้องสมุดประชาชน และห้องสมุดทุก ๆ ประเภท เพราะสามารถประหยดั

งบประมาณได้มากกว่าการจัดหาส่ือประเภทส่ิงพิมพ์ การพัฒนาประเภททรัพยากรเป็นงาน            

ท่ีห้องสมุดปฏิบติักนัมานาน ซ่ึงนโยบายการพฒันาประเภททรัพยากรยงัคงเหมือนแบบดั้งเดิม        

แต่ไม่อาจสนองความตอ้งการของบรรณารักษใ์นปัจจุบนัได ้ เพราะมีส่ือสารสนเทศหลากหลายมาก

ยิ่งข้ึน Hazen (1995) กล่าวว่า นโยบายต้องใช้ความยืดหยุ่นของรายละเอียด หรือคู่มือของแต่ละ

สาขาวิชาร่วมดว้ย ซ่ึงเป็นขอ้มูลพื้นฐานของห้องสมุด นอกจากน้ี Futas (1995)  และ Cassell and 

Futas (1991) ไดแ้สดงถึงขอบเขตพื้นฐานของกระบวนการจดัทาํนโยบายเร่ิมจากการเตรียมวางแผน 

ซ่ึงตอ้งเร่ิมจากภายในหน่วยงาน การประชุมจดัการ และจดัตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ จดัตั้งผูน้าํ

กลุ่ม การให้ความรู้ด้านห้องสมุดแก่คณะกรรมการท่ีจัดตั้ งข้ึน และท้ายสุดนําข้อมูลท่ีได้จาก

คณะกรรมการมาใช้ในขั้นตอนของการพฒันานโยบาย  ดงันั้นนโยบายของห้องสมุดจึงเป็นเร่ือง

สาํคญัเพราะห้องสมุดเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีสาํคญัแหล่งหน่ึง  เม่ือนาํนโยบายการพฒันาทรัพยากร

สารสนเทศประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้จะก่อให้เกิดประโยชน์ด้านต่าง ๆ รวมถึงผู ้ใช้

สารสนเทศดว้ย 

 1.11  ปัญหาในการใช้สารสนเทศ 

      ปัญหาของการใช้สารสนเทศ หมายถึงความไม่สะดวก ขอ้ขดัขอ้ง หรืออุปสรรค

ต่างๆ เป็นปัญหาท่ีผูใ้ช้ประสบเก่ียวกบัการใช้สารสนเทศ ทาํให้ผูใ้ช้ไม่ได้รับสารสนเทศตามท่ี

ตอ้งการ ปัจจยัอนัเป็นปัญหาของการใช้สารสนเทศ จาํแนกได้เป็น 4 ประการ (อารีย ์ช่ืนวฒันา. 

2546, น.6-8) ดงัน้ี 

  1.11.1 ผู้ใช้สารสนเทศ ได้แก่ 

     1)  ผูใ้ช้สารสนเทศไม่ทราบแหล่งสารสนเทศในขณะท่ีผูใ้ห้บริการก็ไม่ทราบ

แหล่งสารสนเทศเช่นกนัจึงทาํให้ผูใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมีอยู่มากมาย  และกระจดักระจาย    

อยูต่ามแหล่งต่าง ๆ 

     2)  ผูใ้ช้สารสนเทศมีขอ้จาํกดัในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล เช่น ขอ้จาํกดัในเร่ือง

ของค่าใชจ่้ายในการแปลภาษาต่างประเทศเพื่อติดต่อส่ือสารและเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

     3) ผู ้ใช้สารสนเทศขาดความรู้ ขาดทักษะ และความสามารถในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

     4)  ผูใ้ชส้ารสนเทศขาดการอบรม และแรงจูงใจในการใชส้ารสนเทศ 
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  1.11.2 แหล่งสารสนเทศ ได้แก่ 

     1) แหล่งสารสนเทศท่ีมีระบบสารสนเทศซับซ้อน จึงทาํให้ผูใ้ช้เขา้ถึงแหล่ง

สารสนเทศไดย้าก 

      2) แหล่งสารสนเทศไม่ มีบริการช้ีแนะและประชาสัมพันธ์สารสนเทศ             

ท่ีใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ดรั้บทราบจึงเป็นสาเหตุใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงสารสนเทศไดย้าก 

     3)  การใหบ้ริการสืบคน้สารสนเทศโดยผา่นระบบออนไลน์ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

     4) แหล่งสารสนเทศไม่มี เคร่ืองมือช่วยค้นหรือมีเคร่ืองมือช่วยค้นแต่ไม่

สมบูรณ์ 

  1.11.3 ทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ 

     1) สารสนเทศท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บมีเน้ือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

     2) คุณภาพของสารสนเทศ เช่น เน้ือหาไม่ทันสมัย มีความผิดพลาดหรือ        

ไม่สมบูรณ์ ทาํใหไ้ม่สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ เช่น ความไม่เท่ียงตรงของสารสนเทศ ซ่ึงส่วนใหญ่

มกัจะเป็นสารสนเทศทุติยภูมิ ซ่ึงอาจเป็นการเขียนข้ึนจากคาํให้สัมภาษณ์ จากการตีความเขียน

อา้งอิงอยา่งไม่ถูกตอ้ง 

     3) การเพิ่มปริมาณของสารสนเทศทาํให้เกิดภาวะกระแสสารสนเทศท่วมทน้

และมีความซํ้ าซ้อนตลอดจนการให้ความรู้ท่ีไม่ถูกตอ้งทาํให้ผูใ้ชส้ารสนเทศเสียเวลาและค่าใชจ่้าย

มากยิง่ข้ึนยงัตอ้งพิถีพิถนัคดัเลือก กลัน่กรองเฉพาะสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและเป็นประโยชน์ 

  1.11.4 ผู้ให้บริการสารสนเทศ ได้แก่ 

     1) บุคลากรมีความรู้ไม่เพียงพอในการให้บริการสารสนเทศท่ีตรงกับความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้รวมทั้งไม่สามารถปรับเปล่ียนบทบาทของผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศให้เหมาะสมกบั

สภาวะแวดลอ้มทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     2)  ผูป้ฏิบติังานในแหล่งสารสนเทศไม่มีความรู้ในสาขาวิชาเฉพาะทาํให้การ

จดัเก็บสารสนเทศไม่ถูกตอ้งผูใ้ชห้าสารสนเทศไม่พบ 

     3)  ผูใ้หบ้ริการขาดความเป็นมิตรกบัผูใ้ชบ้ริการใหบ้ริการแบบไม่เตม็ใจ  

  นอกจากน้ี (ศิริสุภา เอมหยวก. 2549, น. 9) กล่าวว่า ปัญหาและอุปสรรคในการใช้

สารสนเทศท่ีผูใ้ชส้ารสนเทศส่วนใหญ่มกัพบ สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 

    1. ปัญหาท่ีเกิดจากผูใ้ชส้ารสนเทศ พบวา่ผูใ้ชม้กัไม่ทราบแหล่งสารสนเทศ หรือ

ตวัผูใ้ช้อยูไ่กลจากแหล่งสารสนเทศ ทาํให้ไม่สะดวกในการใชส้ารสนเทศท่ีตอ้งการใช ้ จากแหล่ง

สารสนเทศนั้น ๆ รวมทั้งตอ้งเสียค่าใชจ่้าย และใชเ้วลามากเพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศในเร่ืองท่ีตอ้งการ 
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    2. ปัญหาท่ีเกิดจากตัวสารสนเทศ พบว่า สารสนเทศท่ีผู ้ใช้ได้รับมีเน้ือหา          

ไม่ครบถว้นสมบูรณ์ เน้ือหาไม่เป็นปัจจุบนั ลา้สมยั และสารสนเทศมีปริมาณนอ้ย  และไม่เพียงพอ

กบัความตอ้งการ 

    3. ปัญหาท่ีเกิดจากแหล่งสารสนเทศ พบว่า แหล่งสารสนเทศไม่มีสารสนเทศ  

ในเร่ืองท่ีตอ้งการ และสารสนเทศอยูก่ระจดักระจายตามแหล่งต่าง ๆ  เป็นจาํนวนมาก ประกอบกบั

แหล่งสารสนเทศยงัขาดเป้าหมายในการจดัการสารสนเทศท่ีแน่นอน ทาํให้การรวบรวมขอ้มูล       

ทาํไดย้าก และการไดส้ารสนเทศมาไม่ครบถว้นสมบูรณ์ รวมถึงปัญหาขอ้มูลลา้สมยั เน่ืองจากความ

ล่าช้าในการรวบรวมข้อมูลนั้ น ๆ ไม่ทันสมัย ไม่สามารถนําไปใช้ประกอบการปฏิบัติงาน              

ไดท้นัตามความตอ้งการใชป้ระกอบกบัแหล่งสารสนเทศโดยทัว่ไปท่ีรวบรวม วิเคราะห์ นาํเสนอ

ขอ้มูล มีบุคลากรประจาํท่ีมีลกัษณะ และความรู้จาํนวนน้อย จึงทาํให้ไม่สามารถให้บริการไดต้รง

ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

   จากปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าทั้ งผู ้ใช้

สารสนเทศ  ตัวสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศ ต่างมีผลต่อการใช้สารสนเทศของบุคคล            

ซ่ึงหอ้งสมุดหรือสถาบนัท่ีใหบ้ริการสารสนเทศไม่อาจละเลยปัญหาเหล่าน้ีได ้
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2.  การจัดการเรียนการสอนหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติสาขาการบริหารการศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภัฏภาคกลาง 

  

 2.1 หลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตสาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏ     

ภาคกลาง 

   มหาวิทยาลยัราชภฏัเปิดสอนทั้งในประดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 

การจดัการเรียนการสอนระดบัปริญญาโทสาขาบริหารการศึกษาของมหาวทิยาลยั ราชภฏัภาคกลาง 

มีโครงสร้างหลกัสูตรโดยแบ่งการศึกษาเป็น 2 แผน คือ แผนก 2  ทาํวิทยานิพนธ์ 12 หน่วยกิตและ

ศึกษารายวชิาไม่นอ้ยกวา่ 24 หน่วยกิตและแผน ข ทาํภาคนิพนธ์ 6 หน่วยกิต ศึกษารายวิชาหน่วยกิต

ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิตโดยการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร ซ่ึงหลักสูตรของแต่ละ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับนโยบายของแต่ละมหาวิทยาลัยราชภฏันั้ นๆ 

อย่างไรก็ตามจากการศึกษาคน้ควา้ และการสัมภาษณ์นกัศึกษาผูเ้รียนตามหลกัสูตรให้ขอ้มูลของ

การเรียนในรายวิชาต่างๆ เพื่อประกอบกิจกรรม คือ การเรียนทฤษฎีในรายวิชาต่างๆ การฝึกปฏิบติั

ในรายวิชา  การเตรียมตวัล่วงหน้าก่อนการศึกษาดูงาน การทาํรายงาน/โครงการ เตรียมข้อมูล       

การสัมมนาทางวิชาการ การศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม การเตรียมสอบ และการทาํวิทยานิพนธ์ แผน ก 2 

/แผน ข มีรายละเอียดของหลกัสูตร ดงัน้ี 

    2.1.1 หลักสูตรเตรียมและพฒันาผูบ้ริหารหน่วยงานทางการศึกษา ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และผูส้นับสนุนการจดัการศึกษา ทั้งด้านความรู้ความสามารถ วิสัยทศัน์ บุคลิกภาพ  

และทกัษะการบริหารและการจดัการศึกษา โดยเฉพาะในการจดัการศึกษาระดบัทอ้งถ่ิน เน้นการ

ระดมสรรพกาํลงัและทรัพยากรในการจดัการศึกษา การกระจายอาํนาจการบริหาร  และการบริหาร

แบบมีส่วนร่วม 

    2.1.2 หลักสูตรเสริมสร้างสมรรถภาพและคุณลักษณะตามท่ีกําหนดไว ้

หลกัสูตรน้ีกาํหนดรายวชิาต่าง ๆ เป็น 4 หมวด คือ 

     1) หมวดวิชาสัมพนัธ์เป็นวิชาบงัคบัทั้งหมด เพื่อเป็นพื้นฐานและเป็น

เคร่ืองมือในการศึกษาคน้ควา้ตามหลกัสูตรและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามรายวิชาต่อไปน้ี การวิจยั 

การจดัการนวตักรรมและสารสนเทศ  บริบทและแนวโนม้ทางการศึกษา   

    2 ) ห ม วดวิช าเฉ พ าะด้าน แบ่ งอ อก เป็ น ส อ งส่ วน คื อ  วิช าบังคับ              

และวชิาเลือก  วิชาบังคับเป็นรายวิชาท่ีนักศึกษาทุกคนคนต้องเรียนเพื่อเป็นพื้นฐานการเป็น         
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นกับริหารมืออาชีพ โดยเฉพาะการพฒันาคุณลกัษณะและสมรรถภาพของนกับริหารสมยัใหม่ เช่น 

การเป็นผู ้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล การบริหารงานโดยมีหลักวิชา การมีวุฒิภาวะทางอารมณ์                  

มีคุณธรรม จริยธรรม  วิชาเลือกเป็นรายวิชาท่ีนกัศึกษาสามารถเลือกเรียนเจาะลึกตามความสนใจ

ตามลกัษณะเฉพาะของนักบริหารและลกัษณะงานของนกัศึกษาแต่ละคน และเป็นไปตามจุดเน้น

ของแต่ละมหาวิทยาลยั  การเปิดสอนวิชาเลือกนั้นควรจดัให้สอดคลอ้งและตอบสนอง ต่อลกัษณะ

ของบัณฑิตท่ีต้องการผลิตหรือพัฒนาให้มากท่ีสุด ทั้ งน้ีให้เป็นไปตามความพร้อมของแต่ละ

มหาวิทยาลยั และความต้องการของผูเ้รียน โดยเลือกรายวิชาท่ีเน้ือหาทางดา้นการวิจยัและผูน้ํา

ทางการบริหารการศึกษา เช่น ภาวะผูน้ํา มนุษยส์ัมพนัธ์สําหรับผูบ้ริหาร การบริหารทรัพยากร

มนุษย ์ ฯลฯ เป็นตน้ 

    2.1.3 วิทยานิพนธ์/ภาคนิพนธ์ เป็นรายวิชาท่ีมีความสําคญั และจาํเป็นในการ

พฒันาทกัษะการศึกษาคน้ควา้อยา่งเป็นระบบ โดยฝึกปฏิบติัการทาํวจิยั หรือโครงการศึกษาเก่ียวกบั

การบริหารและการจดัการศึกษา ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการแสวงหาความรู้  และความเป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียน

ของบณัฑิต 

    2.1.4 วิชาเสริมพื้นฐานเป็นรายวิชาท่ีจัดสอนโดยไม่นับหน่วยกิตสําหรับ           

ผูท่ี้ยงัขาดพื้นฐานความรู้ในดา้นนั้นๆ แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

    1)  วิชาเสริมพื้นฐานด้านภาษาองักฤษและคอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นทกัษะ

พื้นฐานในการศึกษาคน้ควา้สําหรับนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาซ่ึงไม่ผ่านการทดสอบตามเกณฑ์

ของมหาวิทยาลยั  จะตอ้งเรียนรายวิชาต่อไปน้ีโดยไม่นบัหน่วยกิต ภาษาองักฤษสําหรับนกัศึกษา

บณัฑิต คอมพิวเตอร์สาํหรับนกัศึกษาบณัฑิต เป็นตน้ 

    2) วิชาเสริมพื้ นฐานสําหรับผู ้ไม่ มีวุฒิครู สําหรับผู ้ไม่ เคยเรียนวิชา

การศึกษามาก่อนและสอบไม่ผา่นตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลยั ประกอบดว้ย วิชานวตักรรมและการ

ประเมินผลการศึกษา และวิชาหลกัการศึกษาและการเรียนรู้  เพื่อเป็นพื้นฐานด้านการศึกษาแก่

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  นกัศึกษาทั้งแผน ก 2 และแผน ข ท่ีไม่เคยเรียนวิชาการศึกษามาก่อน 

จะตอ้งสอบผา่นความรู้พื้นฐานทางการศึกษาให้ไดต้ามเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการบณัฑิตศึกษากาํหนด 

กรณีสอบไม่ผ่านเกณฑ์ จะต้องเรียนรายวิชาต่อไปน้ีโดยไม่นับหน่วยกิต หลักการศึกษาและ         

การเรียนรู้ นวตักรรมและการประเมินผลการศึกษา 

 

 2.2 การศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตสาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัย

ราชภัฏภาคกลาง 
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  นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง            

มีการศึกษาวิชาการตามหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษาโดยจาํเป็นตอ้ง

แสวงหาสารสนเทศเพื่อประกอบกิจกรรมการศึกษา 8 ดา้น จากแหล่งสารสนเทศ  (การสัมภาษณ์

นักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัภาคกลางระหว่าง วนัท่ี 20 

สิงหาคม - 30 กนัยายน  2557) ดงัน้ี 

  2..2.1  กจิกรรมการศึกษาทีนั่กศึกษาแสวงหาเพือ่ใช้สารสนเทศในการศึกษา  8 ดา้น 

    1)  การเรียนภาคทฤษฎีในรายวชิาการ เป็นการศึกษาเก่ียวกบัหลกัการศึกษาและ

การเรียนรู้ในสถานศึกษา การบริหารการศึกษาในด้านต่างๆ  เช่น การเป็นผูน้ําทางการศึกษา  

นวตักรรมการศึกษา และการประเมินผลการศึกษา เป็นต้น  เหตุผลเพราะ นักศึกษาปริญญาโท  

สาขาการบริหารการศึกษา ต้องศึกษาตามท่ีหลักสูตรกาํหนดในรายวิชาต่างๆซ่ึงนักศึกษาต้อง

แสวงหาสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาดงักล่าวประกอบการเรียน        

    2)  การฝึกปฏิบติัในรายวิชา ท่ีนกัศึกษาตอ้งฝึกทกัษะต่างๆให้เกิดความชาํนาญ  

เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ วิธีการสืบคน้สารสนเทศ และการใชภ้าษาองักฤษ เป็นตน้ เหตุผลเพื่อเพิ่ม

ทกัษะท่ีมุ่งเนน้ดา้นการปฏิบติัการ เช่น การฝึกปฏิบติัการทางคอมพิวเตอร์  การฝึกปฏิบติัการคน้ควา้

สารสนเทศ  และการใชภ้าษาองักฤษ 

    3)  การศึกษาดูงาน นกัศึกษาจาํเป็นตอ้งแสวงหาสารสนเทศหาขอ้มูล จากแหล่ง

ท่ีใหค้วามรู้ของหน่วยงานท่ีจะไปศึกษาเพื่อการเตรียมตวัก่อนการศึกษาดูงาน ซ่ึงการไปศึกษาดูงาน

เพื่อสร้างประสบการณ์ความรู้ใหม่ท่ีเกิดจากการรับรู้ และแลกเปล่ียนประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญ

จากหน่วยงานภายนอก         

    4)  การทํารายงาน/โครงการ นักศึกษาต้องแสวงหาสารสนเทศเพื่อค้นหา    

กระบวนการขั้นตอนการทาํรายงาน/โครงการ   

           5)  การสัมมนาทางวิชาการ นักศึกษาแสวงหาสารสนเทศโดยเขา้ร่วมสัมมนา

วิชาการกับนักวิจยั และนักวิชาการ เพื่อรับฟังแลกเปล่ียนขอ้มูลทางวิชาการ และได้รับทศันคติ

ความรู้ใหม่ 

    6)  การศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม เป็นการแสวงหาขอ้มูลเพื่อการเรียนในหลกัสูตรท่ี

ตอ้งเพิ่มเติมความรู้นอกเหนือจากรายวชิาท่ีเรียน เป็นการเพิ่มเติมความรู้ท่ีนกัศึกษาสนใจ 

    7)  การเตรียมสอบ  นกัศึกษาจาํเป็นตอ้งคน้ควา้สารสนเทศของรายวิชา ท่ีศึกษา

ตามหลกัสูตร เพื่อทบทวนและเพิ่มเติมความรู้ในการเตรียมสอบ 

    8)  การทาํวิทยานิพนธ์ แผน ก2 / หรือภาคนิพนธ์ แผน ข เป็นการศึกษาขั้นตอน

การค้นหาข้อมูลเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ์ เช่น หัวข้อวิทยานิพนธ์ หรือภาคนิพนธ์                
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ท่ีนกัศึกษาสนใจ การรวบรวมขอ้มูลและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง การเขียนราย  และการเผยแพร่บทความ

วทิยานิพนธ์ 

  

 2.2.2  dารแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ   

    การแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาโท สาขาการ

บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง คือ แสวงหาจากแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบนั 

เช่น ห้องสมุด ศูนยส์ารสนเทศ  แหล่งสารสนเทศข่ายงานคอมพิวเตอร์ เป็นแหล่งสารสนเทศท่ี

สามารถคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการได้อย่างกวา้งขวางในสาขาวิชาต่างๆ และแหล่งสารสนเทศ

บุคคล เป็นสารสนเทศและความรู้ท่ีสะสมไวข้องบุคคล เช่น ประสบการณ์ ความคิดของตนเองและ

ผูอ่ื้น แหล่งสารสนเทศท่ีสําคญัสําหรับนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏั คือ สํานกัวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแหล่งสารสนเทศ  ท่ีมีระบบ อุปกรณ์ ผูใ้ห้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศ

และเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน จากการสํารวจข้อมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ               

ผูใ้ห้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศ สถานท่ีและอุปกรณ์ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัสังกดักลุ่มภาคกลาง แสดงผล ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 ขอ้มูลระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูใ้หบ้ริการ ทรัพยากรสารสนเทศ และ      

 อุปกรณ์ของสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏั

 สังกดักลุ่มภาคกลาง จากการสาํรวจ 

 

 

มหาวทิยาลยั 

ราชภัฎภาคกลาง 

ระบบ

ห้องสมุด

อตัโนมัติ 

 

คอม 

พวิเตอร์ 

 / เคร่ือง 

ผู้ให้ 

บริการ 

/ คน 

หนังสือ  

/เล่ม 

วารสาร 

/ช่ือ 

ส่ือ 

โสตทศัน์ 

 /ช้ิน 

ฐาน 

ข้อมูล 

 /ฐาน 

โต๊ะ

สําหรับ

ที่นั่ง

อ่าน 

/ชุด 

 

1. มหาวทิยาลยัราชภฎั

กาญจนบุรี 

 

 

Alist 

 

 

131 

 

 

21 

 

 

108,000 

 

 

70  

 

 

300 

 

 

16 

 

 

100 

2. มหาวทิยาลยัราชภฎั

เทพสตรี 

 

VTLS 
 

145  

 

22 

 

105,000 

 

150 

 

400 

 

23 

 

120 

 

3. มหาวทิยาลยัราชภฎั

นครปฐม 

 

Aritc 
 

140  

 

22 

 

100,000 

 

350 

 

500 

 

15 

 

100 

 

4. มหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา 

 

VTLS 
 

150  

 

30 

 

200,000 

 

485 

 

350 

 

28 

 

150 

 

5. มหาวทิยาลยัราชภฎั

เพชรบุรี 

 

Chamo 
 

100  

 

10 

 

100,000 

 

100 

 

300 

 

15 

 

100 

 

6. มหาวทิยาลยัราชภฎั

ราชนครินทร์ 

 

VTLS 
 

150  

 

25 

 

105,000 

 

250 

 

189 

 

20 

 

150 

 

7. มหาวทิยาลยัราชภฎั

รําไพพรรณี 

 

Chamo 
 

100  

 

25 

 

108,000 

 

350 

 

350 

 

15 

 

120 

 

8. มหาวทิยาลยัราชภฎั 

วไลยอลงกรณ์ฯ 

 

Alist 
 

150  

 

16 

 

108,000 

 

450  

 

350 

 

20 

 

150 

 

9. มหาวทิยาลยัราชภฎั

หมู่บา้นจอมบึง 

 

VTLS 
 

100  

 

17 

 

105,000 

 

350   

 

250 

 

23 

 

150 

 

         

 



26 
 

สาํรวจขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี  5 – 25 สิงหาคม  พ.ศ. 2559 
 

 

 

3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งด้านการใช้สารสนเทศของนักศึกษา  

ความต้องการใช้สารสนเทศ  พฤติกรรมการใช้สารสนเทศและปัญหาการใช้สารสนเทศ               

ของนักศึกษาปรากฏว่ามีวรรณกรรมท่ีศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการใช้สารสนเทศดงักล่าว ได้มีนักวิจยั     

ทั้งในประเทศและต่างประเทศดงัน้ี 

 

งานวจัิยในประเทศ 

 

 จงกล พุทธิชัยกุล (2559) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนิสิตระดบั

บณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ      

1. ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยจาํแนกประเภททรัพยากรสารสนเทศ แหล่ง

สารสนเทศ และการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีใช้เพื่อกิจกรรมการศึกษา 2. เปรียบเทียบพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศ ในด้านประเภททรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ และการเข้าถึง

สารสนเทศ และ3. ศึกษาปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิ ตศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตเขตกําแพงแสน กลุ่มตวัอย่างคือนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตเขตกาํแพงแสน จาํนวน 346 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ

บงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.95 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณา และสถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวน 

 ผลการวิจยัท่ีสําคญัพบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการแสวงหาประเภททรัพยากรสารสนเทศ

โดยรวมเพื่อการทาํวิทยานิพนธ์ในระดับมาก เพื่อกิจกรรมการศึกษาอ่ืนใช้ในระดับปานกลาง           

มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง มีพฤติกรรมการเขา้ถึงสารสนเทศ

โดยรวมเพื่อการทาํวิทยานิพนธ์ เพื่อโครงงานวิจยั/ปัญหาพิเศษ แหล่งสารสนเทศ และการเขา้ถึง

สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับปัญหาในการ

แสวงหาสารสนเทศพบวา่ โดยรวมมีปัญหาในระดบัปานกลางทั้งดา้นส่วนบุคคล และดา้นเคร่ืองมือ
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ช่วยค้น ส่วนรายข้อมีปัญหาในระดับมาก คือ ระบบคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยขดัข้องบ่อย  

ระบบล่าชา้ 

  

 

 

 อริศรา สิงห์ปันและณรงค์ ชัยปัญญา (2559) ศึกษาเร่ืองสภาพการใช้สารสนเทศ       

ปัญหาและความตอ้งการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลยัแม่โจ ้     

ปี 2558 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้ ปัญหาและความต้องการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศ สํานกัหอสมุดของนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ ้เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัซ้ือ

จดัหาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดในการวิจยัได้เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจาก

นกัศึกษา ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือนกัศึกษาปริญญาตรี นกัศึกษาปริญญาโท และนกัศึกษา

ปริญญาเอก ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) โดยแจกแบบสอบถาม

ใหก้บันกัศึกษาท่ีเขา้ใชท้รัพยากรสารสนเทศจาํนวน 400 คน และขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแบบ

ประมาณค่า นาํมาวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย (Χ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

 ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

มากท่ีสุดและนักศึกษามีความต้องการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นควา้และเพื่อทาํรายงาน

ประกอบการเรียนมากท่ีสุด โดยเฉล่ียนักศึกษาเข้าใช้ห้องสมุดสัปดาห์ 2-3 คร้ังในเวลา 13.00-  

16.30 น.วิธีการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศจาํนวนสูงสุดคือ สืบค้นสารสนเทศด้วยการสืบค้น    

Web OPAC โดยนกัศึกษามีความสนใจจะใชห้นงัสือตาํราประกอบการเรียนทัว่ไปมากท่ีสุด และมี

ความต้องการใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

(ฐานขอ้มูลออนไลน์ ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ไทย หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์) ตามลาํดบั อยา่งไรก็ตาม

นักศึกษาเห็นว่า โดยภาพรวมปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ์ ทรัพยากร

สารสนเทศประเภทส่ิงไม่ตีพิมพ ์และประเภททรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

น้อย รวมถึงปัญหาของการบริการอยู่ในระดับน้อย  แต่นักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการใช้

ทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 

 นันทิยา พุฒแก้ว (2558) ศึกษาเร่ือง การแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการแสวงหาและ การใช้

สารสนเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อ        

1.ศึกษาการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 2. ศึกษาปัญหาและอุปสรรค การแสวงหาและการใช้

สารสนเทศ ของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี กลุ่มตวัอย่าง คือนกัศึกษา
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรีท่ีลงทะเบียนเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 โดยใช้สูตร 

Taro Yamane ในการคาํนวณหากลุ่มตวัอย่าง จากประชากรจาํนวน 2,392 คน ได้กลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 343 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) และสุ่มอย่างง่าย (simple 

random sampling) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลและนํามาวิเคราะห์ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมติฐานใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

2 กลุ่มจาก กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเป็นอิสระต่อกนั (independent samples) โดยใชส้ถิติ t test 

 ผลการวิจยั พบว่านักศึกษาตอ้งการใช้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีความ

ตอ้งการมากท่ีสุดคือ เพื่อประกอบการทาํวิทยานิพนธ์/โครงงาน เพื่อประกอบการทาํรายงาน/วิจยั 

ตามลาํดบั ส่ือส่ิงพิมพท่ี์มีการใชม้ากท่ีสุดคือ หนงัสือตาํรา ในSyllabus ท่ีอาจารยผ์ูส้อนแจกเอกสาร

การประกอบคาํบรรยายในชั้นเรียน และโน๊ตส่วนตวั ตามลาํดบั นกัศึกษามีการแสวงหาและการใช้

สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยได้รับสารสนเทศในระดับมากท่ีสุดจากอาจารย์

ผูส้อนและอาจารยท่ี์ปรึกษา ตามลาํดบั นกัศึกษามีการใชส้ารสนเทศจากหอสมุดในระดบัมากท่ีสุด 

และใช้ห้องสมุดคณะในระดับมาก นักศึกษามีการแสวงหาและการใช้สารสนเทศโดยรวม          

และรายข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยการแสวงหาสารสนเทศจากเว็บไซต์ รายการออนไลน์          

ของหอ้งสมุด  คาํบรรยายจากชั้นเรียน สํารวจจากชั้นหนงัสือ   และตรวจสอบบรรณานุกรมทา้ยเล่ม

หนังสือ นักศึกษามีปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง    

โดยแบ่งเป็นปัญหาการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งภายนอกมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม

เกลา้ธนบุรีอยู่ในระดบัมาก ส่วนปัญหาและอุปสรรคการแสวงหาสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรีอยูใ่นระดบัปานกลางโดยเฉพาะแหล่งสารสนเทศอยูไ่กลไม่สะดวก 

ค่าใช้จ่ายในการสืบค้นสารสนเทศสูง และเสียเวลามากในการค้นหา ตามลําดับ การทดสอบ          

สมมติฐาน พบวา่ นกัศึกษาท่ีศึกษาในหลกัสูตรปริญญาตรีและหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา มีปัญหาและ

อุปสรรคการใชส้ารสนเทศ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ธนะพนัธ์ุ การคนซ่ือ (2556) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทาํ

รายงานปัญหาพิเศษของนักศึกษาคณะสัตว์แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ วตัถุประสงค ์     

การวิจยัมุ่งศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทาํรายงานปัญหาพิเศษของนักศึกษา

คณะสัตวแ์พทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อนาํผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการพฒันาการ

ให้บริการแนะนาํการสืบคน้สารสนเทศของห้องสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

การวิจยัน้ีใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะสัตว์

แพทยศาสตร์ ชั้นปีท่ี 5 ท่ีลงทะเบียนเรียนในกระบวนวิชา 651669 งานวิจยัทางสัตวแพทย ์ในภาค

การศึกษา ท่ี 2/2555 จาํนวน 50 คน ไดรั้บแบบสอบถามคืนมา 50 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 100 วิเคราะห์
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ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์สถิติดา้นสังคมศาสตร์ โดยสถิติท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Χ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามมีวตัถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศ       

เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการเขียนรายงานปัญหาพิเศษอยู่ในระดบัมาก รองลงมาเพื่อประกอบการ

เขียนรายการอา้งอิง การแกปั้ญหาในรายงานปัญหาพิเศษ ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และเพื่อ

กาํหนดประเด็นในการศึกษา 2) ในด้านการเลือกใช้ภาษา พบว่าใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีใช ้      

ในการแสวงหาสารสนเทศ ในระดบัมาก รองลงมาใช้ภาษาไทย   โดยมีการใช้แหล่งสารสนเทศ     

ในระดับมาก จาํนวน 3 แหล่ง คือ อินเทอร์เน็ต หรือ Search engine ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์       

และห้องสมุดคณะสัตวแ์พทยศาสตร์ มช. ในระดบัปานกลาง คือสาํนกัหอสมุด มช. 3) ฐานขอ้มูลท่ี

ใช้ในการทํารายงานปัญหาพิเศษของผู ้ตอบแบบสอบถามนั้ น ใช้จากการค้นจากฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Scorpus, Science Direct คน้จากฐานขอ้มูล CMUL OPAC คน้จากฐานขอ้มูล    

e-books ในระดับมาก 4) ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช้ในการทาํรายงานปัญหาพิเศษ 

พบว่าใช้บทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ในระดบัมาก รองลงมาเป็น ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 

บทความจากวารสาร หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจยั หนงัสือ 5) วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ

ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก จาํนวน 3 อันดับแรกได้แก่ ใช้ความรู้และ

ความจาํของตนเอง คน้จากคอมพิวเตอร์ เช่น OPAC Internet เป็นตน้ ส่วนระดบัน้อยคือ ใช้บริการ

ยืมระหว่างห้องสมุด 6) การประเมินสารสนเทศ  ท่ีไดรั้บ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจะพิจารณา

ประเมินสารสนเทศท่ีไดรั้บคือ สารสนเทศท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือ มีการอา้งอิง ในระดบัมาก 

 นฤมล เกรียงเกษม (2555) ศึกษาเร่ือง การใช้สารสนเทศของคณาจารยค์ณะวิทยาการ

จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) สภาพการใช้

สารสนเทศ และ(2) ปัญหาในการใช้สารสนเทศของคณาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั

ราชภัฏในเขตภาคเหนือ วิธีการวิจัยเป็นเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ คณาจารย ์         

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือ จาํนวน 406 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

วิจยั คือ แบบสอบถามโดยส่งทางไปรษณียแ์ละไดรั้บกลบัคืนมา จาํนวน 314 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 

77.34 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่า (1) คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต

ภาคเหนือส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อการสอน ใช้เน้ือหาสารสนเทศ          

ดา้นวิทยาการจดัการโดยรวมในระดบัปานกลางโดยใช้เร่ืองเก่ียวกบัการบริหารจดัการทัว่ไปมาก

เป็นอนัดบัแรก ส่วนดา้นสารสนเทศทัว่ไปใช้โดยรวมในระดบัปานกลาง โดยใช้เร่ืองท่ีอยู่ในกลุ่ม

สังคมศาสตร์มากอนัดบัแรก รูปลกัษณ์ของสารสนเทศท่ีใชม้ากเป็นอนัดบัแรกคือส่ือดิจิทลัประเภท
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อินเทอร์เน็ต แหล่งสารสนเทศท่ีใช้มากอนัดับแรก คือแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ระบบ

ออนไลน์ การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ดา้นการวิจยัของไทยมากเป็นอนัดบัแรก ลกัษณะการคน้และ

ใช้งาน คือ คน้หาจากหัวเร่ือง ช่ือเร่ือง ช่ือผูเ้ขียน และคาํค้น (2) ปัญหาท่ีพบ คือ ด้านทรัพยากร

สารสนเทศ เร่ืองความพอเพียงและความทนัสมยั ด้านพื้นท่ีและสภาพแวดล้อม เร่ืองบรรยากาศ  

และสภาพแวดลอ้มพื้นท่ีการบริการ ดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองมืออาํนวยความสะดวกในการคน้หา

สารสนเทศ เร่ืองสมรรถนะและประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดา้นการบริการเร่ืองช่วงเวลา

เปิดบริการ และดา้นบุคลากรเร่ืองจิตบริการของผูใ้หบ้ริการ 

  ลาวณัย ์คา้ขาย (2554 ) ศึกษาเร่ือง การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ

วตัถุประสงค์การวิจัย 1) ศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศ 2) ศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศ           

กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า      

พระนครเหนือหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต 4 ปี 5 ปีและหลักสูตรต่อเน่ือง 2-3 ปี      

(ภาคปกติและภาคสมทบ) ท่ีลงทะเบียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554 รวมจาํนวน 480 คน     

ไดสุ่้มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนของจาํนวนนักศึกษาแต่ละสาขาวิชา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา คือ สาขาวชิาท่ีศึกษา 

4 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล 

และภาควิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การใชส้ารสนเทศจากแหล่งต่างๆ ของนกัศึกษาจาํแนกแต่ละ

สาขาวิชามีลกัษณะเด่นเฉพาะโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่การใช้

สารสนเทศจากการขอคาํแนะนาํจากอาจารย/์ผูเ้ช่ียวชาญของนกัศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล

และภาควิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียสูงกว่านักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและ

สาขาวชิาวศิวกรรมโยธา ซ่ึงใชส้ารสนเทศของสาํนกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม

เกลา้พระนครเหนือเป็นส่วนใหญ่ นักศึกษาใช้ส่ือส่ิงพิมพ ์คือ เอกสารประกอบการสอน หนงัสือ

ตําราในระดับมาก ใช้ส่ือโสตทัศน์ในระดับปานกลาง และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในระดับน้อย           

และ2) ปัญหาของนักศึกษาในการใช้ห้องสมุด สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี       

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ คือ ทรัพยากรสารสนเทศมีน้อยไม่เพียงพอกับความต้องการ 

สารสนเทศท่ีมีให้บริการมีเน้ือหาไม่ทันสมยั  เน้ือหาของหนังสือ/ส่ือไม่ตรงกับความต้องการ      

และหอ้งสมุดขาดการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลแหล่งสารสนเทศและการบริการ 

 อังคณ า  แวซอเหาะ (2554 ) ศึกษ าเร่ือง การใช้สารสารเทศเพื่ อการศึกษาค้นคว้า               

ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร การศึกษาคร้ังน้ี                



31 
 

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ กลุ่มตวัอย่างได้แก่ นักศึกษา

ปริญ ญ าตรี คณ ะศิลปศาส ตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพ ระนคร ท่ีกําลังศึกษ า                    

ในปีการศึกษา 2553 ไดม้าโดยการสุ่มอยา่งง่ายตามสาขาวิชา จาํนวน 230 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วิจัยคือแบบสอบถามการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นควา้ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถิติท่ีใช้ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) นักศึกษาใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ในระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นกัศึกษาใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ทุกด้านอยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยดา้นท่ีนกัศึกษาให้ความสําคญัต่อการใช้มากท่ีสุด คือ ความทนัสมยัของสารสนเทศ 

รองลงมา คือ สาขาวิชาของสารส นเทศ รูป แบบ ของสารสนเท ศ และแหล่งสารสนเท ศ                  

และ 2) นักศึกษามีปัญหาใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นควา้ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา       

เป็นรายดา้นพบวา่ นกัศึกษามีปัญหาในการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ทุกดา้นอยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยด้านท่ีนักศึกษามีปัญหามากท่ีสุด คือ ความทันสมัยของสารสนเทศ รองลงมา          

คือ สาขาวชิาของสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศ 

 ชัยยศ ปานเพชร (2551) ศึกษาเร่ืองการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นควา้   

และการทําวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา มีวตัถุประสงค์เพื่อ             

1) ศึกษาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าและการทําวิจัยของนิสิตระดับ

บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา 2) เปรียบเทียบการใชท้รัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้

และการทาํวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ประเภทนิสิต และกลุ่มสาขาวิชา 3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ      

เพื่อการศึกษาค้นควา้และการทาํวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา        

และ 4) เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ   เพื่อการศึกษาคน้ควา้และ

การทาํวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพาจาํแนกตามระดบัการศึกษา

ประเภทนิสิต และกลุ่มสาขาวิชา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ นิสิตระดับ

บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ปีการศึกษา 2548-2550 ซ่ึงเป็นนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา ทั้งภาค

ปกติและภาคพิ เศษ วิธีการทางสถิติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย            

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 332 คน และนิสิตตอบ

แบบสอบถามคืนมา จาํนวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 86.74  
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 ผลการวิจยัพบวา่ นิสิตกาํลงัศึกษาระดบัปริญญาโท เป็นนิสิตภาคปกติมากท่ีสุด โดยเป็น

นิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มากท่ีสุด การใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาคน้ควา้และการทาํวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ประเภท

ส่ือส่ิงพิมพ ์นิสิตส่วนใหญ่ใช ้รายงานการวิจยัมากท่ีสุด ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ นิสิตส่วนใหญ่

ใช ้Science Direct, วิทยานิพนธ์ฉบบัเต็ม (ThaiLIS) และ Journal Link ปัญหาและอุปสรรคในการ

ใช้หนังสือทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ จาํนวนหนังสือท่ีต้องการศึกษาค้นควา้         

มีน้อย รองลงมา ได้แก่ หนังสือท่ีต้องการมีเน้ือหาล้าสมัย หนังสือท่ีต้องการใช้มีผู ้อ่ืนยืมใช ้        

และหนงัสือท่ีตอ้งการไม่มีในห้องสมุด การใชห้นงัสืออา้งอิง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 

หนังสืออา้งอิงท่ีมีอยู่มีเน้ือหาล้าสมยั รองลงมาได้แก่ หนังสืออา้งอิงบางเล่มควรจดัเป็นหนังสือ

ทัว่ไป แต่นาํมาจดัเป็นหนงัสืออา้งอิงทาํให้ยืมออกไม่ได ้ไม่พบตวัเล่มหนงัสืออา้งอิงตามท่ีคน้พบ

ใน OPAC และการเรียงหนงัสืออา้งอิงบนชั้นวางสลบัผิดท่ี ปัญหาในการใชว้ารสาร โดยรวมอยูใ่น

ระดับปานกลาง ได้แก่ วารสารฉบับท่ีต้องการไม่มีในห้องสมุด รองลงมาได้แก่ วารสารฉบับ

ยอ้นหลังมีไม่ครบทุกฉบับ ไม่ทราบวิธีการค้นหาบทความจากวารสาร และดรรชนีวารสาร              

ท่ีห้องสมุดจดัทาํไม่ทนัสมยั การใช้วิทยานิพนธ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ วทิยานิพนธ์   

ท่ีตรงกบัความตอ้งการมีน้อย รองลงมาไดแ้ก่ ไม่พบตวัเล่มวิทยานิพนธ์ท่ีคน้พบใน OPAC ใชเ้วลา

มากในการค้นหาวิทยานิพนธ์ และไม่ทราบรายช่ือวิทยานิพนธ์ท่ีมีให้บริการ การใช้ฐานข้อมูล

ออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีให้บริการไม่เป็นเอกสาร    

ฉบบัเต็ม รองลงมาไดแ้ก่ ระยะเวลาในการติดต่อการเช่ือมโยงฐานขอ้มูลออนไลน์ช้า การใชค้าํใน

การสืบคน้ไม่ตรงและไม่ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการ และผลการสืบคน้ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีเน้ือหาไม่

ตรงกบัความตอ้งการ และการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการใชท้รัพยากรสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาคน้ควา้และการทาํวทิยานิพนธ์ของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยับูรพาจาํแนกตาม

ระดับการศึกษา ประเภทนิสิต กลุ่มสาขาวิชา โดยรวมและรายด้าน มีปัญหาและอุปสรรค              

ไม่แตกต่างกนั 

  

งานวจัิยต่างประเทศ  
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  Nwobasi, Rosemary. N (2013) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการและพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศของนักศึกษา 2 มหาวิทยาลัย ในรัฐอีโม ประเทศไนจีเรีย (Information Needs and 

Seeking Behaviour of Students In Two Universities In Imo State, Nigeria)  

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความต้องการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ     

ของนักศึกษา 2 มหาวิทยาลยั ระหว่างมหาวิทยาลยัฟูโต (Futo:Federal University of Technology) 

กบัมหาวทิยาลยัอิมซู (IMSU: Imo state University) การใชห้้องสมุดกลางมหาวิทยาลยัของรัฐและ

หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัอิมซู, ในเมืองโอเวอร์รี มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการ

และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษาสองมหาวทิยาลยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ

แบบสอบถามโดยแจกให้กบักลุ่มนกัศึกษา จาํนวน 1,000 คนในแบบสอบถามมีคาํถามจาํนวน152 

คาํถาม โดยแจกให้ทั้ งสองสถาบันเพื่อเปรียบเทียบการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี      

และร้อยละ จากนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัของรัฐ, มีการแสวงหาสารสนเทศในส่วน

ท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการทางวิชาการและการวิจยัของนกัศึกษา ในขณะท่ีมหาวิทยาลยัอิมซู แห่งรัฐ

ไนจีเรีย มีการแสวงหาแหล่งสารสนเทศเก่ียวกับข้อมูลทางวิชาการ /ข้อมูลวิจัย ข้อมูลธุรกิจ       

ขอ้มูลวจิยัอุตสาหกรรม /และการจา้งงาน  

  ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐใช้การสํารวจ

รายการบรรณานุกรมก่อนท่ีจะแสวงหาสารสนเทศในมหาวิทยาลยั โดยนกัศึกษาไปสํารวจชั้นวาง

หนังสือด้วยตนเอง แสดงว่ารายการบรรณานุกรมมีความจาํเป็นมากอย่างมีนัยสําคญัสําหรับการ

แสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัฟูโต รวมถึงการจดัการความรู้

และการพฒันาความสามารถส่วนบุคคลในขณะท่ี มหาวทิยาลยัอิมซู รวมถึงการพฒันาการจดัการ

ความรู้ เพื่อทาํการวิจยัพฒันาสมรรถนะส่วนบุคคล และการเขียนรายงานตามท่ีอาจารยส์ั่งโดยใช้

สารสนเทศประเภทต่างๆ ส่วนใหญ่นักศึกษาระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัฟูโต มีการใช้ตาํรา

เรียนในขณะท่ี มหาวิทยาลยัอิมซูมีการใชต้าํราเรียน วารสาร  หนงัสืออา้งอิง และรายงานโครงการ

ในมหาวิทยาลัยฟูโต มีปัญหาท่ีมีผลต่อความต้องการและพฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากร

สารสนเทศท่ีได้รับข้อมูลไม่เพียงพอ ขณะท่ีมหาวิทยาลัยอิมซู แหล่งสารสนเทศเพื่อการวิจัย         

ไม่เพียงพอ บรรณารักษมี์คุณสมบติัไม่เพียงพอ และระยะเวลาในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีไดรั้บ

ผลกระทบจากความตอ้งการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษา ไม่สามารถคน้

รายการบรรณานุกรมคอมพิวเตอร์เพื่อให้นกัศึกษามีการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล  บรรณารักษค์วรแนะนาํ

สารสนเทศ และจดัการให้มีบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ

อาํนวยความสะดวก เพื่อส่งเสริมความพึงพอใจการใช้สารสนเทศให้ตรงกบัความตอ้งการและ

พฤติกรรมการแสวงหาของนกัศึกษา 
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  Jia Tina Du and Nina Evans. (2011) ศึกษาเร่ือง การบริการของห้องสมุดในการ

แสวงหาสารสนเทศทางวิชาการเพื่อการทาํวิจยั (Academic Library Services Support for Research 

Information Seeking) การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของห้องสมุดในการ

คน้หาขอ้มูล เพื่อทาํการวิจยั และความคุม้ค่าของนักวิชาการท่ีใช้บริการในการสนบัสนุนการวิจยั

จากมุมมองของผูใ้ชท้ ั้งดา้นวิชาการและบรรณารักษ ์กลุ่มประชากร คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก

โดยใช้เคร่ืองมือ คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลใช้การอภิปราย และบรรณารักษ์นักวิชาการ

จาํนวน 4 คนเขา้ร่วมในการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง  

  ผลการวิจยั พบว่า ห้องสมุดท่ีมีบริการฐานข้อมูลออนไลน์ และมีการให้บริการยืม

ระหว่างห้องสมุดและมีการจดัส่งเอกสาร เป็นบริการท่ีใช้ในระดบัมากท่ีสุด และใช้โดยผูใ้ช้งาน

วิชาการ การให้ความช่วยเหลือในการแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศทั้ งภายในและภายนอก

หอ้งสมุดท่ีมีการเขา้ถึงเพื่อใชฐ้านขอ้มูล และใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการฝึกอบรมในการใชท้กัษะการ

คน้หา ดงันั้นในการทาํวจิยั บทบาทของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัมีความสําคญัในระดบัมาก ตามความ

คิดเห็นของผูใ้ชใ้นทางวิชาการเพื่อการสนบัสนุนการทาํวิจยั บรรณารักษแ์ละนกัวิชาการเช่ือวา่การ

วิจยัเป็นการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกับผูใ้ช้ท่ีตอ้งการสารสนเทศต่างๆท่ีหลากหลายแตกต่างกนัทั้งน้ี 

เพราะขั้นตอนของกระบวนการวิจยัและสาขาวชิาของนกัศึกษาในฐานะท่ีบทบาทของนกัศึกษาเป็น 

"ผูใ้ชบ้ริการ" และ "ผูใ้หบ้ริการสารสนเทศ" ควรใหมี้คาํแนะนาํสาํหรับการวจิยัต่อไป 

   Carole George. (2006) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและการใช้

สารสนเทศทางวิชาการของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา (Scholarly Use of Information: Graduate 

Students’ Information Seeking Behavior) ก ารศึ ก ษ าวิจัยค ร้ัง น้ี มี ว ัต ถุ ป ระ ส งค์ ศึ ก ษ าระ ดับ

บณัฑิตศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศทางวิชาการ ประชากรคือนักศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษาจาํนวน 100 คนท่ีเป็นตวัแทนของทุกสาขาวิชา และหน่วยงานจากมหาวิทยาลยั

คาร์เนกีเมลลอน เคร่ืองมือการวิจัยโดยการสัมภาษณ์ เชิงลึกเก่ียวกับกิจกรรมทางวิชาการ                 

การสัมภาษณ์ใช้บนัทึกลงเทปในระบบซอฟต์แวร์ (ATLAS.ti) เพื่อใช้ในการวเิคราะห์เชิงปริมาณ   

และคุณภาพ 

   ผลการวิจยัพบว่านักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  

โดยเร่ิมตน้จากการประชุมกบัอาจารยเ์พื่อขอคาํแนะนาํในการทาํวิจยั และการใชห้้องสมุดเพื่อการ

ทาํวิจยั โดยบุคลากรห้องสมุดมหาวทิยาลยัใหค้าํแนะนาํในการคน้หาทรัพยากรสารสนเทศ และการ

ใช้อินเทอร์เน็ตมีบทบาทสําคญัในระดบัมาก แต่นกัศึกษาก็ยงัคงใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภท

ส่ิงพิมพ ์เพราะสะดวกในการแสวงหาและการใชท้รัพยากรสารสนเทศ ท่ีมีความสําคญัต่อการเรียน

การสอน พฤติกรรมความตอ้งการสารสนเทศของนักศึกษา และผลการวิจยัในการแสวงหาและ    
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การใช้สารสนเทศ มีขอ้แตกต่างกนัไปตามแต่ละสาขาวิชาและโปรแกรมท่ีศึกษา ส่วนห้องสมุด             

มีความสําคญัต่อการใช้สารสนเทศของนักศึกษา จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัคร้ังน้ี ท่ีศึกษาจาก

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยการประเมินจากโปรแกรมการเรียนการสอน และการจดัหา

ทรัพยากรสารสนเทศและการบริการนกัศึกษาโดยให้คาํแนะนาํนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเก่ียวกบั

การใชส้ารสนเทศทางวชิาการภายในหอ้งสมุด 

 

   จาก ก ารศึ ก ษ าค้น ค ว้างาน วิจัย ท่ี เก่ี ย ว กับ ก ารใช้ ส ารส น เท ศ ข อ งนั ก ศึ ก ษ า

สถาบนัอุดมศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่างานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้สารสนเทศ

ของนักศึกษา มีข้อสังเกตเก่ียวกับการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษา และงานวิจยัเป็นส่วนใหญ่                 

โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาการใช้สารสนเทศ  คือ แหล่งสารสนเทศท่ีใช้  ประเภทของ

สารสนเทศ และปัญหาการใชส้ารสนเทศ 

   ผลท่ีได้จากงานวิจยัดงักล่าวทาํให้ทราบว่า ลกัษณะการใช้สารสนเทศของนักศึกษา    

แต่ละแห่งนั้น พบวา่  การใช้สารสนเทศมีความแตกต่างและไม่แตกต่างกนั โดยประเด็นท่ีแตกต่าง

กันนั้ นอาจเกิดจากปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีต่างกัน เช่น ทรัพยากรสารสนเทศ อาคารสถานท่ี          

หรือตวัผูใ้ช้สารสนเทศ ดงันั้น การศึกษาการใชส้ารสนเทศจะทาํให้ทราบวา่การใชส้ารสนเทศของ

ผูใ้ช้สารสนเทศมีความแตกต่างหรือไม่แตกต่างกัน ซ่ึงจะช่วยให้หน่วยงานบริการสารสนเทศ        

นําข้อมูล ท่ีได้จากการศึกษาไปวิเคราะห์  พัฒนา หรือปรับปรุงการให้บริการสารสนเทศ                  

ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศและความตอ้งการสารสนเทศได ้ซ่ึงการศึกษาการใช้

สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง

เพื่อท่ีจะไดท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัการใช้สารสนเทศและปัญหาในการใช้สารสนเทศของนักศึกษา

ปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษาน้ีเพื่อนาํขอ้มูลเสนอต่อหน่วยงานท่ีรับผดิชอบต่อไป 
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วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง การใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาการ

บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง  เป็นการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาการใช ้             

แหล่งสารสนเทศ  และการใช้สารสนเทศประเภทต่างๆ ตลอดจนศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะ

เก่ียวกบัการใช้สารสนเทศ ตามวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาการ

บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง โดยมีการกําหนดกลุ่มตัวอย่าง การสร้าง             

และทดสอบเคร่ืองมือในการวิจยั การเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล         

ในการวจิยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3. การพฒันาเคร่ืองมือ 

 4. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 5. การใชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

  ประชากรท่ีผู ้วิจ ัยใช้ศึกษาในคร้ังน้ี คือ นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัภาคกลาง จาํนวน 1,198 คน (ข้อมูลน้ีทาํการสํารวจในภาคเรียน        

ท่ี 2/2558)   

 1.2  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง จาํนวน 354 คน ซ่ึงไดจ้ากการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง

เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970)  

1.3  การสุ่มตัวอย่าง 

  ในการศึกษาค ร้ังน้ีผู ้วิจ ัยใช้วิ ธี สุ่ มตัวอย่างแบ บ แบ่ งชั้ น  (Stratified sampling)          

โดยจาํแนกนกัศึกษาออกตามมหาวทิยาลยั แลว้แบ่งตามสัดส่วนตามสูตรต่อไปน้ี 
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  = คือจาํนวนประชากรทั้งหมด 

   = คือจาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด 

  = คือจาํนวนตวัอยา่งของประชากรท่ี   

 = คือจาํนวนประชากรกลุ่มท่ี  

เม่ือได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างแล้วจึงใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling)       

จากประชากรแต่ละกลุ่ม ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 

 

 

มหาวทิยาลยัราชภฎัภาคกลาง 

จาํนวน

ประชากร 

นกัศึกษา 

แผน ก 

กลุ่ม

ตวัอยา่ง 

(คน) 

เพ่ิมกลุ่ม

ตวัอยา่ง  

ร้อยละ 20 

จาํนวน

ประชากร 

นกัศึกษา 

แผน ข 

กลุ่ม

ตวัอยา่ง 

(คน) 

เพ่ิมกลุ่ม

ตวัอยา่ง  

ร้อยละ 

20 

 

1. มหาวทิยาลยัราชภฎักาญจนบุรี 

 

- 

 

- 

  

68 

 

17  

 

21 

2. มหาวทิยาลยัราชภฎัเทพสตรี 143 35  42 243 59  71 

3. มหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม 137 33  40 - -  

4. มหาวทิยาลยัราชภพัระนครศรีอยธุยา 150 37  45 - -  

5. มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 53 13  16 - -  

6. มหาวทิยาลยัราชภฎัราชนครินทร์ 180 44  53 - -  

7. มหาวทิยาลยัราชภฎัรําไพพรรณี 57 14  17 - -  

8. มหาวทิยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ฯ 46 11  13 25 6  7 

9. มหาวทิยาลยัราชภฎัหมู่บา้นจอมบึง 56 14  17 40 10  12 

รวม 822 201  243 376 92  111 
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยั คือ แบบสอบถาม 

การสร้างแบบสอบถามเป็น 4 ตอน โดยการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ เอกสารต่าง ๆ แนวคิดทฤษฎี 

ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีเน้ือหาของแบบสอบถามดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  มหาวิทยาลัยราชภฏัท่ีกําลังศึกษา แผนหลักสูตร       

ท่ีกาํลังศึกษา ความรู้และประสบการณ์ในการศึกษาค้นควา้และการใช้สารสนเทศ และความรู้

พื้นฐานในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  

 ตอนท่ี 2 การแสวงหาสารสนเทศในกิจกรรมการศึกษาตามหลักสูตร ครุศาสตร  

มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ไดแ้ก่ การเรียนทฤษฎีในรายวชิาต่าง ๆ การเรียนฝึกปฏิบติั

ในรายวิชา การศึกษาดูงาน การทาํรายงาน/โครงการ การสัมมนาทางวิชาการ การศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม 

การเตรียมสอบ และการทาํวทิยานิพนธ์ แผน ก2/แผน ข  

 ตอนท่ี  3 การใชส้ารสนเทศประเภทต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบนัของนกัศึกษา 

เพื่อดูว่ามีระดบัการใชส้ารสนเทศมากน้อยเพียงใด  โดยคาํถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดบัโดยกาํหนดค่าคะแนนของช่วงนํ้าหนกัและช่วงการประเมิน  

 ตอนท่ี  4 ปัญหาในการใช้สารสนเทศทั้ งภายในและภายนอกสถาบันของนักศึกษา       

เพื่อดูวา่มีระดบัปัญหาการใชส้ารสนเทศมากนอ้ยเพียงใดดงัน้ี 

 

กาํหนดค่าคะแนนของช่วงนํา้หนัก  

 5 หมายถึง การใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง การใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 

 3 หมายถึง การใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง การใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง การใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   
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ช่วงการประเมิน 

 คะแนนตั้งแต่  4.21 - 5.00 หมายถึง  การใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 คะแนนตั้งแต่  3.41 - 4.20 หมายถึง  การใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 

 คะแนนตั้งแต่ 2.61 - 3.40 หมายถึง  การใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คะแนนตั้งแต่ 1.81 - 2.60 หมายถึง  การใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย 

 คะแนนตั้งแต่ 1.00 - 1.80 หมายถึง  การใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  

 

  

3.  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

 ผูว้จิยัไดส้ร้างและพฒันาเคร่ืองมือโดยดาํเนินการสร้างตามลาํดบัขั้นตอนต่อไปน้ี  

 3.1 รวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ของประชากรท่ีศึกษา สร้างแบบสอบถาม และนาํไปปรึกษา

อาจารยท่ี์ปรึกษา อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม และผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 4 ท่านเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์

และปรับปรุงขอ้คาํถามก่อนนาํไปใช ้  

 3.2 นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้ (Pre-test) กบัประชากรท่ีไม่ใช่

กลุ่มตวัอยา่ง คือนกัศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏั จาํนวน 30 คนเพื่อ

หาค่าความเช่ือถือ (Reliability)  ซ่ึงได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของแบบสอบถามมากกว่า 0.95            

อยูใ่นเกณฑท่ี์กาํหนด (มากกวา่ 0.7) จึงสามารถนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้

 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

 4.1  ทาํหนังสือขออนุญาตจากสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช        

ถึงคณบดี คณะครุศาสตร์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
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มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์และมหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 

เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย (สาํเนาหนงัสือในภาคผนวก) 

 4.2  ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม

ไปยงัคณบดี คณะครุศาสตร์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง และทาํการเก็บแบบสอบ ดงัน้ี 

  4.2.1 ทางไปรษณีย ์แบบตอบกลบั ระหว่างวนัท่ี ระหว่างวนัท่ี 1 มีนาคม 2559 - 31 

พฤษภาคม 2559 ไดแ้บบตอบรับทางไปรษณียจ์ากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี มหาวิทยาลยัราชภฏั

รําไพพรรณี และมหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์คิดเป็นร้อยละ 100 

  4.2 .2  เดิ น ท างไป แ จก แบ บ ส อ บ ถ าม ด้วย ต น เอ ง  คื อ  ม ห าวิท ยาลัย ราช ภัฏ

พระนครศรีอยุธยา  และมหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีระหวา่งวนัท่ี 1 มีนาคม 2559 - 31 พฤษภาคม 

2559 คิดเป็นร้อยละ 100 

  4.2.3  มหาวิทยาลัยบางแห่งท่ีไม่ได้ตอบรับ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏ       

หมู่บ้านจอมบึง ใช้วิธีการเก็บโดยให้เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดและเจ้าหน้าท่ีสํานักบัณฑิตขอความ

อนุเคราะห์ในการแจกสอบถามและเดินทางไปติดตามแจกดว้ยตนเอง ระหวา่งวนัท่ี 1 มีนาคม 2559 

- 31 พฤษภาคม 2559 คิดเป็นร้อยละ 100 

 4.3  นาํแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาทาํการตรวจนับ และตรวจสอบความครบถ้วนของ

ข้อมูล โดยได้รับคืนและตอบข้อมูลครบถ้วน จํานวน  354 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้ น           

จึงทาํการวเิคราะห์ขอ้มลู   

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล  

 

 นาํข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ และแปลผลโดยใช้คอมพิวเตอร์   

และโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

 5.1 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ มหาวิทยาลัย     

ราชภฏัท่ีกาํลังศึกษา แผนหลักสูตรท่ีกาํลังศึกษา ความรู้และประสบการณ์ในการศึกษาคน้ควา้     

และการใช้สารสนเทศ และความรู้พื้นฐานในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ด้วยค่าความถ่ี 

และร้อยละ   

 5.2 วิเคราะห์การแสวงหาสารสนเทศในกิจกรรมการศึกษาตามหลักสูตร ครุศาสตร   

มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ไดแ้ก่ การเรียนทฤษฎีในรายวชิาต่าง ๆ การเรียนฝึกปฏิบติั    
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ในรายวิชา การศึกษาดูงาน การทาํรายงาน/โครงการ การสัมมนาทางวิชาการ การศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม 

การเตรียมสอบ และการทาํวทิยานิพนธ์ แผน ก2/แผน ข ดว้ยค่าความถ่ี และร้อยละ เพื่อจดัอนัดบั   

  

 

 5.3  วิ เคราะห์การใช้สารสนเท ศป ระเภทต่าง ๆ ทั้ งภายในและภายนอกสถาบัน             

ของนกัศึกษา ซ่ึงเป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยใช้

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)โดยใช้เกณฑ์  ของลิเคริต ์   

(Likert Scale) 

  5.4 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างการใช้สารสนเทศ จําแนกตามมหาวิทยาลัยด้วย        

One-Way ANOVA : F-test และใชว้ธีิการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ย วธีิของ Scheffe 

 5.5  วิเคราะห์ปัญหาการใช้สารสนเทศทั้ งภายในและภายนอกสถาบันของนักศึกษา        

ซ่ึงเป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยใช้ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 ในการศึกษาเร่ืองการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นควา้ของนักศึกษาปริญญาโท 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพ
การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา                
2) เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหาร
การศึกษา จ าแนกตามมหาวิทยาลัยราชภฏัภาคกลาง และ 3) ศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศ           
เพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฏั
ภาคกลาง โดยใช้สัญลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั 
ดงัน้ี 
 

1.  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ และความหมายท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
   แทน ค่าคะแนนเฉล่ียระดบัความคิดเห็น  
 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 SS แทน ค่าผลรวมก าลงัสอง 
 df แทน องศาแห่งความอิสระ 
 MS แทน ค่าเฉล่ียผลรวมก าลงั 2 

 F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์การแจกแจงแบบ F 
 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลการแสวงหาสารสนเทศในกิจกรรมการศึกษาตามหลกัสูตร 
    ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลการใชส้ารสนเทศประเภทต่าง ๆ ในส านกัวิทยบริการและ
    เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาปริญญาโท               
    สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 
 ตอนท่ี 4  การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้  
 ตอนท่ี 5  การวเิคราะห์ปัญหาการใชส้ารสนเทศ เพื่อการศึกษาคน้ควา้  
   

 ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง            
คือนักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎัภาคกลาง ประกอบด้วย
หลกัสูตรท่ีศึกษา  ความรู้และประสบการณ์ในการศึกษาคน้ควา้และการใชส้ารสนเทศ และความรู้
พื้นฐานในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต แสดงดงัตารางท่ี 4.1 - 4.2   
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ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามสังกดัมหาวิทยาลยัราชภฎัภาคกลางท่ีศึกษา
  หลกัสูตร แผน ก2 และแผน ข 
 

นักศึกษาปริญญาโท  
สาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลยัราชภัฎภาคกลาง 

หลกัสูตรปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  

หลกัสูตรแผน ก2 หลกัสูตรแผน ข รวม  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
กาญจนบุรี** 

- - 21 5.93 21 5.93 

2.  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
เทพสตรี*** 

42 11.86 71 20.06 113 31.92 

3.  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
นครปฐม* 

 
40 

 
11.30 

 
- 

 
- 

  
 40 

 
11.30 

4.  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
พระนครศรีอยธุยา *  

 
45 

 
12.72 

 
- 

 
- 

 
45 

 
12.72 

5.  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี*      16      4.52          -         -    16    4.52 

6.  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
ราชนครินทร์* 

 
53 

 
14.97 

 
- 

 
- 

 
53 

 
14.97 

7.  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
ร าไพพรรณี* 

 
17 

 
4.80 

 
- 

 
- 

 
17 

 
4.80 

8.  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
วไลยอลงกรณ์ฯ*** 

 
13 

 
3.67 

 
7 

 
1.98 

 
20 

 
5.65 

9.  มหาวทิยาลยัราชภฏั 

หมู่บา้นจอมบึง*** 
 

17 
 

4.80 
 

12 
 

3.39 
 

29  
 

8.19 

รวม 243 68.64 111 31.36 354 100.00 

*     มหาวทิยาลยัท่ีเปิดสอนเฉพาะหลกัสูตรแผน ก2 

**   มหาวทิยาลยัท่ีเปิดสอนเฉพาะหลกัสูตรแผน ข 

*** มหาวทิยาลยัท่ีเปิดสอนทั้งแผน ก2 และ แผน ข 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามหลกัสูตร 
แผน ก2 และแผน ข พบวา่นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั
ภาคกลางท่ีตอบแบบสอบถาม ทั้งหมดมีจ านวน 354 คน เป็นนกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรีหลกัสูตรแผน ข จ านวน 21คน (ร้อยละ 5.93) 
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มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีหลกัสูตรแผน ก2 จ านวน 42 คน (ร้อยละ 11.86) และหลกัสูตรแผน ข 
จ านวน 71 คน (ร้อยละ 20.06) รวมเป็น113 คนมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมหลกัสูตรแผน ก2
จ านวน 40 คน (ร้อยละ 11.30) มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยาหลกัสูตรแผน ก2 จ านวน     
45 คน (ร้อยละ 12.72)  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรีหลกัสูตรแผน ก2 จ านวน 16 คน (ร้อยละ 4.52) 
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์หลกัสูตรแผน ก2 จ านวน 53 คน (ร้อยละ 14.9) มหาวิทยาลยั     
ราชภฏัร าไพพรรณีหลกัสูตรแผน ก2 จ านวน 17 คน (ร้อยละ 4.80) มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลย
อลงกรณ์ฯหลกัสูตรแผน ก2 จ านวน 13 คน (ร้อยละ 3.67) และหลกัสูตรแผน ข จ านวน 7 คน     
(ร้อยละ 1.98) รวมเป็น 20 คน และมหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึงหลกัสูตรแผน ก2 จ านวน   
17 คน (ร้อยละ 4.80) และหลกัสูตรแผน ข จ านวน 12 คน  (ร้อยละ 3.39) รวมเป็น 29 คน 
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ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นความรู้และประสบการณ์ในการศึกษา 
 คน้ควา้และการใชส้ารสนเทศ และดา้นความรู้พื้นฐานในการใชค้อมพิวเตอร์และ 
 อินเทอร์เน็ต  

 
 

มหาวทิยาลยั 

ราชภฎัภาคกลาง 

เคยศึกษาวชิาที่
เกีย่วกบั 

การค้นหา
สารสนเทศ 

เคยเข้ารับการ
อบรมเกีย่วกบั 

การค้นหา
สารสนเทศ 

ศึกษาด้วยตนเอง ศึกษาด้วยตนเองจาก
หนังสือหรือเอกสาร

ต่าง ๆ 

ศึกษาในรายวชิาที่
สอนการใช้

คอมพวิเตอร์และ
อนิเทอร์เน็ต 

อืน่ๆ 

 จ  านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 
1. มหาวิทยาลยัราชภฎั
กาญจนบุรี 

 
    12       57.14 

 
      13         61.90 

 
    11         52.38 

 
     18          85.71         

 
    16         76.19     

 
     2          9.52 

2. มหาวิทยาลยัราชภฎั 
เทพสตรี 

 
    14       12.38 

 
      65         57.52  

 
    71         62.83 

 
     20          17.69 

 
     49        43.36 

 
     3           2.35 

3. มหาวิทยาลยัราชภฎั
นครปฐม 

 
    8         20.00 

 
      17          42.5 

 
     25        62.5 

 
     28          65.00 

 
     24        60.00      

 
     -             - 

4. มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยา 

 
    23       51.11  

 
      28         62.22 

 
     24        53.33         

 
     39          86.66  

 
     25       55.55 

 
     1            2.22 

5. มหาวิทยาลยัราชภฎั
เพชรบุรี 

 
    8         50.00  

 
       9          56.25 

 
     9          56.25 

 
     15          93.75 

 
     7          43.75 

 
     -             - 

6. มหาวิทยาลยัราชภฎัราช
นครินทร์ 

 
    15        28.30 

 
      24         45.28 

 
      26       49.05 

 
     34          64.15 

 
      15       28.30 

 
     1            1.88 

7. มหาวิทยาลยัราชภฎั  
ร าไพพรรณี 

 
    12        70.58  

 
      5           29.41 

 
      11       64.70 

 
     16          94.11 

 
      13       76.47 

 
     -             - 

8. มหาวิทยาลยัราชภฎั 
วไลยอลงกรณ์ฯ 

 
    5          25.00 

 
      7           35.00 

 
       12      60.00 

 
     15          75.00 

 
      12       60.00 

 
     -             - 

9. มหาวิทยาลยัราชภฎั
หมู่บา้นจอมบึง 

 
    4          13.79 

 
      17        58.62 

 
       15      51.72 

 
      7          24.13 

 
      25       86.20 

 
    -              - 

 
รวม 

 
  101         28.53 

 
     185        52.25 

 
      204     57.62 

 
     192        54.23 

 
     186      52.54 

 
      7           1.97 

 

ส ารวจขอ้มูล วนัท่ี 1-15 สิงหาคม 2559 
 จากตารางท่ี 4.2  แสดงผลขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง ด้านความรู้และประสบการณ์ในการศึกษาคน้ควา้และ     
การใชส้ารสนเทศ  และดา้นความรู้พื้นฐานในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 
 ดา้นความรู้และประสบการณ์ในการศึกษาคน้ควา้และการใชส้ารสนเทศ  จ าแนกเป็น 
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  1) นกัศึกษาเคยศึกษาวิชาท่ีเก่ียวกบัการคน้หาสารสนเทศ โดยรวมจ านวน 101 คน      
(ร้อยละ 28.53)  นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีเคยศึกษาวิชาท่ีเก่ียวกบัการคน้หา
สารสนเทศ ในระดบัมากจ านวน 12 คน (ร้อยละ 70.85) รองลงมานกัศึกษามหาวิทยาลยัราช         
ภฏักาญจนบุรีจ านวน 12 คน (ร้อยละ 57.14) 

  2) นักศึกษาเคยเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการค้นหาสารสนเทศศึกษาด้วยตนเอง 
โดยรวมจ านวน 185 คน (ร้อยละ 52.25) นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยาเคยเขา้รับ
การอบรมเก่ียวกบัการคน้สารสนเทศศึกษาดว้ยตนเองในระดบัมาก จ านวน 28 คน (ร้อยละ 62.22) 
รองลงมานกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี จ านวน 13 คน (ร้อยละ 61.90) 

  3) นกัศึกษาศึกษาเก่ียวกบัการคน้หาสารสนเทศดว้ยตนเอง โดยรวมจ านวน 204 คน 
(ร้อยละ 57.62) นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ศึกษาด้วยตนเองในระดบัมาก จ านวน     
11 คน (ร้อยละ 64.70) รองลงมานักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี จ านวน 71 คน (ร้อยละ 
62.83) 
 ดา้นความรู้พื้นฐานในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จ าแนกเป็น 
  1) นกัศึกษาศึกษาดว้ยตนเองจากหนงัสือหรือเอกสารต่างๆ โดยรวมจ านวน 184 คน 
(ร้อยละ 51.97) นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีศึกษาดว้ยตนเองจากหนงัสือหรือเอกสาร
ต่าง ๆ ในระดบัมากจ านวน 12 คน (ร้อยละ 94.11) รองลงมานกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 87.5) 

  2) นกัศึกษาศึกษาในรายวิชาท่ีสอนการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต โดยรวม
จ านวน 276 คน (ร้อยละ 77.96) นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง ศึกษาในรายวิชา       
ท่ีสอนการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ในระดบัมาก จ านวน 27 คน (ร้อยละ 93.10) รองลงมา
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีจ านวน 100 คน (ร้อยละ 88.49) 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการแสวงหาสารสนเทศในกิจกรรมการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตร  

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการแสวงหาสารสนเทศในกิจกรรมการศึกษาตามหลกัสูตร      
ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา เรียงล าดบัตามวิธีการแสวงหาคือล าดบัท่ี 1 
มากท่ีสุด รองลงมาเป็นล าดับท่ี 2, 3, 4, 5, 6 และ7 แสดงดังตารางท่ี 4.3 - 4.10
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ตารางท่ี 4.3 ผลการจดัลาํดบัของการแสวงหาสารสนเทศในกิจกรรมการศึกษา ด้านการเรียนทฤษฎีในรายวิชาต่าง ๆ ในการเตรียมตวัล่วงหน้าก่อนเขา้ฟัง

บรรยาย 

 

 

การแสวงหาสารสนเทศในกจิกรรมการศึกษา 

 

ลาํดบัท่ี 1 ลาํดบัท่ี 2 ลาํดบัท่ี 3 ลาํดบัท่ี 4 ลาํดบัท่ี 5 รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

 ด้านการเรียนทฤษฎใีนรายวชิาต่าง ๆ         

     เตรียมตวัล่วงหนา้ก่อนเขา้ฟังบรรยาย  

            

        1) ใช้สํ านั ก วิท ยบ ริก ารแ ล ะ เท ค โน โล ยี

สารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 100 28.25 62 17.51 117 33.05 38 10.74 37 10.45 

 

354 

 

100.00 

           2) ใชห้อ้งสมุดของคณะ 8 2.26 131 37.01 86 24.29 117 33.05 12 3.39 354 100.00 

           3) ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือ 

หน่วยงานอ่ืน ๆ 8 2.26 47 13.28 80 22.60 61 17.23 158 44.63 

 

354 

 

100.00 

           4) ใชอิ้นเทอร์เน็ต 161 45.48 72 20.34 38 10.73 71 20.06 12 3.39 354 100.00 

           5) ขอคาํแนะนาํ เช่น อาจารย ์ผูเ้ช่ียวชาญ  

และบรรณารักษ ์ 78 22.04 46 12.99 59 16.67 53 14.97 118 33.33 

 

354 

 

100.00 

  

  จากตารางท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลผลการจดัลาํดบัการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการเตรียมตวัล่วงหนา้ก่อนเขา้ฟังบรรยาย ในกิจกรรมการศึกษา 

ดา้นการเรียนทฤษฎีในรายวิชาต่างๆ พบวา่นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางมีวธีิการแสวงหาสารสนเทศ      

โดยเลือกใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นลาํดบัท่ี 1 จาํนวน 161 คน (ร้อยละ 45.48) รองลงมาเลือกใชห้อ้งสมุดของคณะเป็นลาํดบัท่ี 2 จาํนวน 131 คน (ร้อยละ 37.01)     
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ตารางท่ี 4.4 ผลการจดัลาํดบัของการแสวงหาสารสนเทศในกิจกรรมการศึกษา ดา้นการเรียนฝึกปฏิบติัในรายวชิา  

 

 

การแสวงหาสารสนเทศในกจิกรรมการศึกษา 

 

ลาํดบัท่ี 1 ลาํดบัท่ี 2 ลาํดบัท่ี 3 ลาํดบัท่ี 4 ลาํดบัท่ี 5 รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ด้านการฝึกปฏิบัติในรายวชิา 

   1. นาํหลกัการทฤษฎีท่ีไดเ้รียนมาใชป้ระกอบการ 

ฝึกปฏิบติัในรายวชิา 

            

   1.1) ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลย ี

สารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 164 46.33 68 19.21 69 19.49 30 8.47 23 6.50 354 100.00 

   1.2) ใชห้อ้งสมุดของคณะ 12 3.39 120 33.90 73 20.62 118 33.33 31 8.76 354 100.00 

   1.3) ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือ 

หน่วยงานอ่ืน ๆ 26 7.34 32 9.04 78 22.03 39 11.03 179 50.56 354 100.00 

   1.4) ใชอิ้นเทอร์เน็ต 130 36.72 88 24.86 108 30.51 28 7.91 0 0 354 100.00 

       1.5) ขอคําแนะนํา เช่น อาจารย์ ผู ้เช่ียวชาญ 

และบรรณารักษ ์ 22 6.21 66 18.64 52 14.69 122 34.46 92 25.99 354 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงขอ้มูลผลการจดัลาํดบัการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการนาํหลกัการ ทฤษฎีท่ีไดเ้รียนมาใชป้ระกอบการปฏิบติัในรายวชิาในกิจกรรม

การศึกษาดา้นการเรียนฝึกปฏิบติัในรายวชิา พบวา่นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางมีวธีิการแสวงหาสารสนเทศ        

โดยเลือกใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง เป็นลาํดบัท่ี 1 จาํนวน 164 คน (ร้อยละ 46.33) รองลงมาเลือกใชห้อ้งสมุด    

ของคณะเป็นลาํดบัท่ี 2 จาํนวน 120 คน  (ร้อยละ 33.90)     
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

 

การแสวงหาสารสนเทศในกจิกรรมการศึกษา 

 

ลาํดบัท่ี 1 ลาํดบัท่ี 2 ลาํดบัท่ี 3 ลาํดบัท่ี 4 ลาํดบัท่ี 5 รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ด้านการฝึกปฏิบัติในรายวชิา (ต่อ) 

     2. เตรียมรายงานผลและนาํเสนอการฝึก 

 ปฏิบติังาน 

            

    2.1) ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลย ี

 สารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 123 34.75 51 14.41 95 26.84 44 12.43 41 11.58 354 100.00 

    2.2) ใชห้อ้งสมุดของคณะ 48 13.56 147 41.53 41 11.58 94 26.55 24 6.78 354 100.00 

    2.3) ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือ

หน่วยงานอ่ืน ๆ 17 4.80 28 7.91 125 35.31 16 4.52 168 47.46 354 100.00 

    2.4) ใชอิ้นเทอร์เน็ต 126 35.59 103 29.10 72 20.34 35 9.89 18 5.08 354 100.00 

2.5) ขอคําแนะนํา เช่น อาจารย  ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

และบรรณารักษ ์ 81 22.88 64 18.08 37 10.45 123 34.75 49 13.84 354 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.4 (ต่อ) แสดงขอ้มูลผลการจดัลาํดบัการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการเตรียมรายงานผลและนาํเสนอการฝึกปฏิบติังาน ในกิจกรรมการศึกษา  

ดา้นการฝึกปฏิบติัในรายวชิา พบวา่นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางมีวธีิการแสวงหาสารสนเทศโดยเลือกใช้

อินเทอร์เน็ต  เป็นลาํดบัท่ี 1 จาํนวน 126 คน (ร้อยละ 35.59) รองลงมาเลือกใชห้อ้งสมุดของคณะเป็นลาํดบัท่ี 2 จาํนวน 147 คน (ร้อยละ 41.53) 

 

 

 



 

   52 

ตารางท่ี 4.5 ผลการจดัลาํดบัของการแสวงหาสารสนเทศในกิจกรรมการศึกษา ดา้นการเตรียมตวัล่วงหนา้ก่อนการศึกษาดูงาน  

 

 

การแสวงหาสารสนเทศ 

ในกจิกรรมการศึกษา 

ลาํดบัท่ี 1 ลาํดบัท่ี 2 ลาํดบัท่ี 3 ลาํดบัท่ี 4 ลาํดบัท่ี 5 ลาํดบัท่ี 6 ลาํดบัท่ี 7 รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ด้านการศึกษาดูงาน 

    การเตรียมตวัล่วงหนา้ก่อน

การศึกษาดูงาน 

     1) ใช้สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของมหาวทิยาลยัราชภฏั ภาค

กลาง 41 11.58 45 12.71 117 33.05 25 7.06 70 19.77 16 4.52 40 11.30 354 100.00 

      2) ใชห้อ้งสมุดของคณะ 4 1.13 62 17.51 50 14.12 80 22.60 48 13.56 82 23.16 28 7.91 354 100.00 

     3)  ใชห้อ้งสมุดของ

สถานศึกษาหรือหน่วยงาน 

อ่ืน ๆ 10 2.82 2 0.56 65 18.36 51 14.41 97 27.40 50 14.12 79 22.32 354 100.00 

     4) ใชอิ้นเทอร์เน็ต 169 47.74 48 13.56 60 16.95 35 9.89 27 7.63 7 1.98 8 2.26 354 100.00 

     5)  ขอคาํแนะนาํ เช่น 

อาจารย ์ผูเ้ช่ียวชาญ และ

บรรณารักษ ์ 29 8.19 137 38.70 76 21.47 47 13.28 49 13.84 4 1.13 12 3.39 354 100.00 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

 

 

การแสวงหาสารสนเทศ

ในกจิกรรมการศึกษา 

ลาํดบัท่ี 1 ลาํดบัท่ี 2 ลาํดบัท่ี 3 ลาํดบัท่ี 4 ลาํดบัท่ี 5 ลาํดบัท่ี 6 ลาํดบัท่ี 7 รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ด้านการศึกษาดูงาน 

    การเตรียมตัวล่วงหน้า

ก่อนการศึกษาดูงาน (ต่อ) 

        6) ศึกษาจาก

สถานท่ีท่ีไปศึกษาดูงาน 89 25.14 24 6.78 48 13.56 19 5.37 34 9.60 115 32.49 25 7.06 354 100.00 

        7) ศึกษาจาก

สถานท่ีศึกษาหรือ

หน่วยงานท่ีฝึกปฏิบติังาน

ดา้นการบริหารการศึกษา  22 6.21 42 11.86 16 4.52 81 22.88 9 2.54 55 15.54 129 36.44 354 100.00 

  

       จากตารางท่ี 4.5 แสดงขอ้มูลผลการจดัลาํดบัการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการเตรียมตวัล่วงหนา้ก่อนการศึกษาดูงาน ในกิจกรรมการศึกษา         

ดา้นการศึกษาดูงาน พบวา่นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางมีวธีิการแสวงหาสารสนเทศ โดยเลือกใช้

อินเทอร์เน็ตเป็นลาํดบัท่ี 1 จาํนวน 169 คน (ร้อยละ 47.74) รองลงมา เลือกใชข้อคาํแนะนาํและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคลเป็นลาํดบัท่ี 2 จาํนวน 137 คน 

(ร้อยละ 38.70)       
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ตารางท่ี 4.6 ผลการจดัลาํดบัของการแสวงหาสารสนเทศในกิจกรรมการศึกษา ดา้นการหาหวัขอ้รายงาน/โครงการ  

 

 

การแสวงหาสารสนเทศในกจิกรรมการศึกษา 

ลาํดบัท่ี 1 ลาํดบัท่ี 2 ลาํดบัท่ี 3 ลาํดบัท่ี 4 ลาํดบัท่ี 5 รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ด้านการทาํรายงาน/โครงการ 

     1. หาหวัขอ้รายงาน/โครงการ 

            

      1.1) ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลย ี

สารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 181 51.13 53 14.97 28 7.91 39 11.02 53 14.97 354 100.00 

      1.2) ใชห้อ้งสมุดของคณะ 7 1.98 85 24.01 108 30.51 133 37.57 21 5.93 354 100.00 

      1.3) ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือ

หน่วยงานอ่ืน ๆ 5 1.41 45 12.71 116 32.77 40 11.30 148 41.81 354 100.00 

      1.4) ใชอิ้นเทอร์เน็ต 116 32.77 122 34.46 66 18.64 35 9.89 15 4.24 354 100.00 

1.5) ขอคาํแนะนาํ เช่น อาจารย ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

และบรรณารักษ ์ 50 14.12 50 14.12 62 17.51 95 26.84 97 27.40 354 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงขอ้มูลผลการจดัลาํดบัการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการหาหวัขอ้รายงาน/โครงการ ในกิจกรรมการศึกษา 

ดา้นการทาํรายงาน/โครงการ พบวา่นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางมีวธีิการแสวงหาสารสนเทศโดยเลือกใช ้      

สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง เป็นลาํดบั ท่ี 1 จาํนวน 181 คน (ร้อยละ 51.13) รองลงมา เลือกใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็น   

ลาํดบัท่ี 2 จาํนวน 122 คน (ร้อยละ 34.46)     
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

 

 

การแสวงหาสารสนเทศในกจิกรรมการศึกษา 

ลาํดบัท่ี 1 ลาํดบัท่ี 2 ลาํดบัท่ี 3 ลาํดบัท่ี 4 ลาํดบัท่ี 5 รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ด้านการทาํรายงาน/โครงการ (ต่อ) 

     2. ศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูล 

            

    2.1) ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลย ี

สารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 214 60.45 32 9.04 52 14.69 40 11.30 16 4.52 354 100.00 

    2.2) ใชห้อ้งสมุดของคณะ 3 0.85 201 56.78 50 14.12 46 12.99 54 15.25 354 100.00 

    2.3) ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือ

หน่วยงานอ่ืน ๆ 42 11.86 51 14.41 71 20.06 63 17.80 127 35.88 354 100.00 

   2.4) ใชอิ้นเทอร์เน็ต 94 26.55 55 15.54 121 34.18 56 15.82 28 7.91 354 100.00 

2.5) ขอคําแนะนํา เช่น อาจารย  ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

และบรรณารักษ ์ 33 9.32 43 12.15 65 18.36 107 30.23 106 29.94 354 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.6 (ต่อ) แสดงขอ้มูลผลการจดัลาํดบัการแสวงหาสารสนเทศในการศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลเพื่อการทาํรายงาน/โครงการ พบวา่นกัศึกษา

ปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางมีวธีิการแสวงหาสารสนเทศโดยเลือกใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ             

ของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางเป็นลาํดบัท่ี 1 จาํนวน 214 คน (ร้อยละ 60.45) รองลงมา เลือกใชห้อ้งสมุดของคณะเป็นลาํดบัท่ี 2 จาํนวน 201 คน (ร้อยละ 56.78) 

 

 

 

ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
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การแสวงหาสารสนเทศในกจิกรรมการศึกษา 

ลาํดบัท่ี 1 ลาํดบัท่ี 2 ลาํดบัท่ี 3 ลาํดบัท่ี 4 ลาํดบัท่ี 5 รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ด้านการทาํรายงาน/โครงการ (ต่อ) 

     3. จดัทาํและนาํเสนอรายงาน/โครงการ 

            

    3.1) ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลย ี

สารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 128 36.16 77 21.75 74 20.90 27 7.63 48 13.56 354 100.00 

    3.2) ใชห้อ้งสมุดของคณะ 57 16.10 144 40.68 31 8.76 88 24.86 34 9.60 354 100.00 

    3.3) ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือ

หน่วยงานอ่ืน ๆ 1 0.28 58 16.38 58 16.38 60 16.95 177 50.00 354 100.00 

   3.4) ใชอิ้นเทอร์เน็ต 104 29.38 33 9.32 129 36.44 59 16.67 29 8.19 354 100.00 

3.5) ขอคําแนะนํา เช่น อาจารย  ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

และบรรณารักษ ์ 61 17.23 50 14.12 75 21.19 101 28.53 67 18.93 354 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.6 (ต่อ) แสดงขอ้มูลผลการจดัลาํดบัการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการจดัทาํและนาํเสนอรายงาน/ โครงการ ในกิจกรรมการศึกษา 

ดา้นการทาํรายงาน/โครงการ พบวา่นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางมีวธีิการแสวงหาสารสนเทศโดยเลือกใช ้     

สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางเป็นลาํดบัท่ี 1 จาํนวน 128 คน (ร้อยละ 36.16) รองลงมา เลือกใชห้้องสมุดของคณะ    

เป็นลาํดบัท่ี 2 จาํนวน 144 คน (ร้อยละ 40.68)
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ตารางท่ี 4.7 ผลการจดัลาํดบัของการแสวงหาสารสนเทศในกิจกรรมการศึกษาดา้นการสมัมนาทางวชิาการ  

 

 

การแสวงหาสารสนเทศในกจิกรรมการศึกษา 

ลาํดบัท่ี 1 ลาํดบัท่ี 2 ลาํดบัท่ี 3 ลาํดบัท่ี 4 ลาํดบัท่ี 5 รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ด้านการสัมมนาทางวชิาการ 

     เตรียมขอ้มูลการสมัมนาทางวชิาการ 

            

           1) ใช้สํ านักวิท ยบ ริการและเท คโน โลยี

สารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 147 41.53 41 11.58 95 26.84 36 10.17 35 9.89 354 100.00 

        2) ใชห้อ้งสมุดของคณะ 8 2.26 114 32.20 86 24.29 132 37.29 14 3.95 354 100.00 

           3) ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือ

หน่วยงานอ่ืน ๆ 16 4.52 39 11.02 61 17.23 53 14.97 185 52.26 354 100.00 

          4) ใชอิ้นเทอร์เน็ต 109 30.79 92 25.99 98 27.68 15 4.24 40 11.30 354 100.00 

     5) ขอคาํแนะนาํ เช่น อาจารย ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

และบรรณารักษ ์ 74 20.90 75 21.19 24 6.78 111 31.36 70 19.77 354 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงขอ้มูลผลการจดัลาํดบัการแสวงหาสารสนเทศในการเตรียมขอ้มูลการสัมมนาทางวชิาการในกิจกรรมการศึกษา 

ดา้นการสัมมนาทางวชิาการ พบวา่นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางมีวธีิการแสวงหาสารสนเทศ                 

โดยเลือกใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางเป็นลาํดบัท่ี 1 จาํนวน 147 คน (ร้อยละ 41.53) รองลงมาเลือกใช้

หอ้งสมุดของคณะเป็นลาํดบัท่ี 2 จาํนวน 114 คน (ร้อยละ 32.20)  
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ตารางท่ี 4.8 ผลการจดัลาํดบัของการแสวงหาสารสนเทศในกิจกรรมการศึกษา ดา้นการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม  

 

 

การแสวงหาสารสนเทศในกจิกรรมการศึกษา 

ลาํดบัท่ี 1 ลาํดบัท่ี 2 ลาํดบัท่ี 3 ลาํดบัท่ี 4 ลาํดบัท่ี 5 รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ด้านการศึกษาค้นคว้าเพิม่เติม 

     1. การศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติมเพ่ือทาํความเขา้ใจ

เน้ือหาท่ีเรียนมา 

            

      1.1) ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลย ี

สารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 205 57.91 49 13.84 28 7.91 28 7.91 44 12.43 354 100.00 

      1.2) ใชห้อ้งสมุดของคณะ 16 4.52 163 46.05 99 27.97 72 20.34 4 1.13 354 100.00 

        1.3) ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือ

หน่วยงานอ่ืน ๆ 12 3.39 50 14.12 81 22.88 72 20.34 139 39.27 354 100.00 

       1.4) ใชอิ้นเทอร์เน็ต 108 30.51 36 10.17 125 35.31 58 16.38 27 7.63 354 100.00 

1.5)  ขอคาํแนะนาํ เช่น อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 

และบรรณารักษ ์ 29 8.19 65 18.36 21 5.93 126 35.59 113 31.92 354 100.00 

    

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงขอ้มูลผลการจดัลาํดบัการแสวงหาสารสนเทศในการศึกษาคน้ควา้เพื่อทาํความเขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียนมา ในกิจกรรมการศึกษา   

ดา้นการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม พบวา่นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางมีวธีิการแสวงหาสารสนเทศ โดยเลือกใช้

สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางเป็นลาํดบั ท่ี 1 จาํนวน 205 คน (ร้อยละ 57.91) รองลงมา เลือกใชห้้องสมุด      

ของคณะเป็นลาํดบัท่ี 2 จาํนวน 163 คน (ร้อยละ 46.05)     
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ)  

 

 

การแสวงหาสารสนเทศในกจิกรรมการศึกษา 

ลาํดบัท่ี 1 ลาํดบัท่ี 2 ลาํดบัท่ี 3 ลาํดบัท่ี 4 ลาํดบัท่ี 5 รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ด้านการศึกษาค้นคว้าเพิม่เติม (ต่อ) 

     2. ศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติมเพ่ือหาความรู้ใหม่ ๆ  

            

    2.1) ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลย ี

สารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 176 49.72 56 15.82 45 12.71 45 12.71 32 9.04 354 100.00 

   2.2) ใชห้อ้งสมุดของคณะ 15 4.24 129 36.44 116 32.77 86 24.29 8 2.26 354 100.00 

   2.3)  ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือ  

หน่วยงานอ่ืน ๆ 7 1.98 34 9.60 86 24.29 97 27.40 130 36.72 354 100.00 

   2.4) ใชอิ้นเทอร์เน็ต 123 34.75 91 25.71 81 22.88 32 9.04 27 7.63 354 100.00 

 2.5) ขอคําแนะนํา เช่น อาจารย์ผู ้เช่ียวชาญ 

และบรรณารักษ ์ 33 9.32 44 12.43 40 11.30 87 24.58 150 42.37 354 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.8 (ต่อ) แสดงขอ้มูลผลการจดัลาํดบัการแสวงหาสารสนเทศเพื่อศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมเพื่อหาความรู้ใหม่ๆ ในกิจกรรมการศึกษา 

ดา้นการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม พบวา่นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางมีวธีิการแสวงหาสารสนเทศ                 

โดยเลือกใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางเป็นลาํดบัท่ี 1 จาํนวน 176 คน (ร้อยละ 49.72) รองลงมาเลือกใช้

หอ้งสมุดของคณะเป็นลาํดบัท่ี 2 จาํนวน 129 คน (ร้อยละ 36.44)
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ตารางท่ี 4.9 ผลการจดัลาํดบัของการแสวงหาสารสนเทศในกิจกรรมการศึกษา ดา้นการเตรียมสอบ  

 

 

การแสวงหาสารสนเทศในกจิกรรมการศึกษา 

ลาํดบัท่ี 1 ลาํดบัท่ี 2 ลาํดบัท่ี 3 ลาํดบัท่ี 4 ลาํดบัท่ี 5 รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ด้านการเตรียมสอบ 

     ศึกษาเน้ือหาวชิาเพ่ือเตรียมสอบ            

  

           1) ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 142 40.11 55 15.54 78 22.03 59 16.67 20 5.65 354 100.00 

             2) ใชห้อ้งสมุดของคณะ 28 7.91 132 37.29 105 29.66 78 22.03 11 3.11 354 100.00 

           3) ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือ

หน่วยงานอ่ืน ๆ 23 6.50 19 5.37 74 20.90 45 12.71 193 54.52 354 100.00 

             4) ใชอิ้นเทอร์เน็ต 109 30.79 80 22.60 82 23.16 37 10.45 46 12.99 354 100.00 

     5) ขอคําแนะนํา เช่น อาจารย์ผู ้เช่ียวชาญ 

และบรรณารักษ ์ 56 15.82 72 20.34 25 7.06 128 36.16 73 20.62 354 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.9 แสดงขอ้มูลผลการจดัลาํดบัการแสวงหาสารสนเทศ พื่อศึกษาเน้ือหาวชิาเพื่อเตรียมสอบ ในกิจกรรมการศึกษาดา้นการเตรียม 

สอบ พบวา่นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางมีวธีิการแสวงหาสารสนเทศ โดยเลือกใชส้าํนกัวทิยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง เป็นลาํดบัท่ี 1 จาํนวน 142 คน (ร้อยละ 40.11) รองลงมา เลือกใชห้อ้งสมุดของคณะเป็น              

ลาํดบัท่ี 2 จาํนวน 132 คน (ร้อยละ 37.29)     
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ตารางท่ี 4.10  ผลการจดัลาํดบัของการแสวงหาสารสนเทศในกิจกรรมการศึกษา ดา้นการทาํวทิยานิพนธ์ แผนก2/แผน ข  

 

 

การแสวงหาสารสนเทศในกจิกรรมการศึกษา 

ลาํดบัท่ี 1 ลาํดบัท่ี 2 ลาํดบัท่ี 3 ลาํดบัท่ี 4 ลาํดบัท่ี 5 รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ด้านการทาํวทิยานิพนธ์ แผน ก2/แผน ข 

      1. หาหวัขอ้การทาํวทิยานิพนธ์ 

            

      1.1) ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลย ี

สารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 177 50.00 42 11.86 61 17.23 50 14.12 24 6.78 354 100.00 

      1.2) ใชห้อ้งสมุดของคณะ 32 9.04 95 26.84 65 18.36 149 42.09 13 3.67 354 100.00 

        1.3) ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือ

หน่วยงานอ่ืน ๆ 12 3.39 18 5.08 65 18.36 38 10.73 221 62.43 354 100.00 

      1.4) ใชอิ้นเทอร์เน็ต 78 22.03 145 40.96 63 17.80 26 7.34 42 11.86 354 100.00 

1.5) ขอคาํแนะนํา เช่น อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 

และบรรณารักษ ์ 64 18.08 46 12.99 99 27.97 87 24.58 58 16.38 354 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงขอ้มูลผลการจดัลาํดบัการแสวงหาสารสนเทศเพื่อหาหวัขอ้การทาํวทิยานิพนธ์ ในกิจกรรมการศึกษาดา้นการทาํวทิยานิพนธ์ 

แผนก2/แผน ข พบวา่นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางมีวธีิการแสวงหาสารสนเทศโดยเลือกใช ้

สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางเป็นลาํดบั ท่ี 1 จาํนวน 177 คน (ร้อยละ 50.00) รองลงมาเลือกใชอิ้นเทอร์เน็ต   

เป็นลาํดบัท่ี 2 จาํนวน 145 คน (ร้อยละ 40.96)  
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

การแสวงหาสารสนเทศในกจิกรรมการศึกษา 

ลาํดบัท่ี 1 ลาํดบัท่ี 2 ลาํดบัท่ี 3 ลาํดบัท่ี 4 ลาํดบัท่ี 5 รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ด้านการทาํวทิยานิพนธ์ แผน ก2/แผน ข (ต่อ)                  

2. ศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลการทวทิยานิพนธ์ 

            

     2.1) ใช้สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 182 51.41 53 14.97 50 14.12 31 8.76 38 10.73 354 100.00 

     2.2) ใชห้อ้งสมุดของคณะ 21 5.93 167 47.18 43 12.15 80 22.60 43 12.15 354 100.00 

     2.3) ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือ

หน่วยงานอ่ืน ๆ 10 2.82 48 13.56 45 12.71 73 20.62 178 50.28 354 100.00 

     2.4) ใชอิ้นเทอร์เน็ต 95 26.84 44 12.43 165 46.61 28 7.91 22 6.21 354 100.00 

2.5) ขอคาํแนะนาํ เช่น อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 

และบรรณารักษ ์ 55 15.54 46 12.99 47 13.28 138 38.98 68 19.21 354 100.00 

จากตารางท่ี 4.10 (ต่อ) แสดงขอ้มูลผลการจดัลาํดบัการแสวงหาสารสนเทศเพื่อศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลการทาํวิทยานิพนธ์ ในกิจกรรมการศึกษาดา้นการทาํวทิยานิพนธ์ 

แผน ก2/แผน ข พบวา่นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางมีวธีิการแสวงหาสารสนเทศโดยเลือกใชส้าํนกัวทิยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางเป็นลาํดบัท่ี 1 จาํนวน 182 คน (ร้อยละ 51.41)รองลงมา เลือกใชห้อ้งสมุดของคณะเป็นลาํดบัท่ี 2 จาํนวน 167 คน 

(ร้อยละ 47.18) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

 

การแสวงหาสารสนเทศในกจิกรรมการศึกษา 

ลาํดบัท่ี 1 ลาํดบัท่ี 2 ลาํดบัท่ี 3 ลาํดบัท่ี 4 ลาํดบัท่ี 5 รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ด้านการทาํวทิยานิพนธ์ แผน ก2/แผน ข (ต่อ) 

     3. เขียนรายงานวทิยานิพนธ์ 

            

     3.1) ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลย ี

สารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 126 35.59 77 21.75 65 18.36 56 15.82 30 8.47 354 100.00 

     3.2) ใชห้อ้งสมุดของคณะ 48 13.56 120 33.90 76 21.47 88 24.86 22 6.21 354 100.00 

      3.3) ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือ

หน่วยงานอ่ืน ๆ 18 5.08 64 18.08 59 16.67 31 8.76 182 51.41 354 100.00 

     3.4) ใชอิ้นเทอร์เน็ต 100 28.25 42 11.86 119 33.62 63 17.80 30 8.47 354 100.00 

3.5) ขอคาํแนะนาํ เช่น อาจารย ์

ผูเ้ช่ียวชาญ และบรรณารักษ ์ 66 18.64 55 15.54 45 12.71 109 30.79 79 22.32 354 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.10 (ต่อ) แสดงขอ้มูลผลการจดัลาํดบัการแสวงหาสารสนเทศเพื่อเขียนรายงานวทิยานิพนธ์ ในกิจกรรมการศึกษาดา้นการทาํ

วทิยานิพนธ์ แผนก2/แผน ข พบวา่นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางมีวธีิการแสวงหาสารสนเทศโดยเลือกใช้

สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางเป็นลาํดบัท่ี 1 จาํนวน 126 คน (ร้อยละ35.59) รองลงมา เลือกใชห้้องสมุดของ

คณะเป็นลาํดบัท่ี 2 จาํนวน 120 คน (ร้อยละ 33.90) 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 

 

 

การแสวงหาสารสนเทศในกจิกรรมการศึกษา 

ลาํดบัท่ี 1 ลาํดบัท่ี 2 ลาํดบัท่ี 3 ลาํดบัท่ี 4 ลาํดบัท่ี 5 รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ด้านการทาํวทิยานิพนธ์ แผน ก2/แผน ข (ต่อ) 

     4. เตรียมสอบวทิยานิพนธ์ 

            

     4.1) ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลย ี

สารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 84 23.73 116 32.77 70 19.77 52 14.69 32 9.04 354 100.00 

     4.2) ใชห้อ้งสมุดของคณะ 55 15.54 117 33.05 70 19.77 89 25.14 23 6.50 354 100.00 

     4.3) ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือ

หน่วยงานอ่ืน ๆ 12 3.39 45 12.71 54 15.25 26 7.34 217 61.30 354 100.00 

    4.4) ใชอิ้นเทอร์เน็ต 83 23.45 45 12.71 80 22.60 115 32.49 31 8.76 354 100.00 

  4.5) ขอคําแนะนํา เช่น อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 

และบรรณารักษ ์ 126 35.59 47 13.28 84 23.73 63 17.80 34 9.60 354 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.10 (ต่อ) แสดงขอ้มูลผลการจดัลาํดบัการแสวงหาสารสนเทศเพื่อเตรียมสอบวทิยานิพนธ์ ในกิจกรรมการศึกษาดา้นการทาํวทิยานิพนธ์ 

แผนก2/แผน ข พบวา่นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางมีวธีิการแสวงหาสารสนเทศโดยเลือกขอคาํแนะนาํ     

และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคลเป็นลาํดบัท่ี 1 จาํนวน 126 คน (ร้อยละ 35.59) รองลงมาเลือกใชห้อ้งสมุดของคณะเป็นลาํดบัท่ี 2 จาํนวน 117 คน            

(ร้อยละ 33.05) 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 

 

 

การแสวงหาสารสนเทศในกจิกรรมการศึกษา 

ลาํดบัท่ี 1 ลาํดบัท่ี 2 ลาํดบัท่ี 3 ลาํดบัท่ี 4 ลาํดบัท่ี 5 รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ด้านการทาํวทิยานิพนธ์ แผน ก2/แผน ข (ต่อ) 

     5. เขียนบทความวชิาการจากวทิยานิพนธ์ 

            

      5.1) ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลย ี

สารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 118 33.33 62 17.51 85 24.01 63 17.80 26 7.34 354 100.00 

      5.2) ใชห้อ้งสมุดของคณะ 21 5.93 114 32.20 89 25.14 107 30.23 23 6.50 354 100.00 

      5.3) ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือ

หน่วยงานอ่ืน ๆ 8 2.26 52 14.69 47 13.28 70 19.77 177 50.00 354 100.00 

     5.4) ใชอิ้นเทอร์เน็ต 126 35.59 81 22.88 100 28.25 29 8.19 18 5.08 354 100.00 

5.5) ขอคาํแนะนํา เช่น อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 

และบรรณารักษ ์ 81 22.88 81 22.88 48 13.56 62 17.51 82 23.16 354 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.10 (ต่อ) แสดงขอ้มูลผลการจดัลาํดบัการแสวงหาสารสนเทศเพื่อเขียนบทความวชิาการจากวทิยานิพนธ์ ในกิจกรรมการศึกษาดา้นการ

ทาํวทิยานิพนธ์ แผนก2/แผน ข พบวา่นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางมีวธีิการแสวงหาสารสนเทศ             

โดยเลือกใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นลาํดบัท่ี 1 จาํนวน 126 คน (ร้อยละ 35.59) รองลงมา เลือกใชห้อ้งสมุดของคณะเป็นลาํดบัท่ี 2 จาํนวน 114 คน (ร้อยละ 32.20) 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 

 

 

การแสวงหาสารสนเทศในกจิกรรมการศึกษา 

ลาํดบัท่ี 1 ลาํดบัท่ี 2 ลาํดบัท่ี 3 ลาํดบัท่ี 4 ลาํดบัท่ี 5 รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ด้านการทาํวทิยานิพนธ์ แผน ก2/แผน ข (ต่อ) 

     6. เตรียมเผยแพร่บทความวทิยานิพนธ์ 

            

    6.1) ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลย ี

สารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 54 15.25 115 32.49 125 35.31 46 12.99 14 3.95 354 100.00 

    6.2) ใชห้อ้งสมุดของคณะ 23 6.50 36 10.17 148 41.81 122 34.46 25 7.06 354 100.00 

    6.3) ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือ

หน่วยงานอ่ืน ๆ 11 3.11 48 13.56 44 12.43 87 24.58 164 46.33 354 100.00 

    6.4) ใชอิ้นเทอร์เน็ต 195 55.08 106 29.94 18 5.08 15 4.24 20 5.65 354 100.00 

  6.5) ขอคาํแนะนํา เช่น อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 

และบรรณารักษ ์ 65 18.36 105 29.66 32 9.04 55 15.54 97 27.40 354 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.10 (ต่อ) แสดงขอ้มูลผลการจดัลาํดบัการแสวงหาสารสนเทศเพื่อเตรียมเผยแพร่บทความวทิยานิพนธ์ ในกิจกรรมการศึกษาดา้นการทาํ

วทิยานิพนธ์ แผนก2/แผน ข  พบวา่นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางมีวธีิการแสวงหาสารสนเทศโดยเลือกใช้

อินเทอร์เน็ตเป็นลาํดบัท่ี 1 จาํนวน 195 คน (ร้อยละ 55.08) รองลงมา เลือกใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง     

เป็นลาํดบัท่ี 2 จาํนวน 115 คน (ร้อยละ 32.49)
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ตอนที ่3 การวิเคราะห์ข้อมูลการใช้สารสนเทศประเภทต่าง ๆ เพือ่การศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา

ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง 
    การใชส้ารสนเทศประเภทต่าง ๆ ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางประกอบดว้ย 
ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทศัน์ และฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แสดงดงัตารางท่ี       
4.11 - 4.16 
 
ตารางท่ี 4.11 การใช้สารสนเทศประเภทต่าง ๆ เพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนักศึกษาปริญญาโท 
  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 
 

ประเภทสารสนเทศ  

 
 
 

  

ระดบัการใช้ 
 

S.D. 

 
 

แปลผล 

1.  ส่ือส่ิงพิมพ ์ 3.57 0.55 มาก 
2.  ส่ือโสตทศัน์ 2.39 1.66 นอ้ย 
3.  ฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  3.65 0.62 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.20 0.83 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการใชส้ารสนเทศประเภทต่าง ๆ พบวา่นกัศึกษาปริญญาโท 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง มีการใชส้ารสนเทศประเภทต่าง ๆ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.20, S.D.= 0.83) และเม่ือพิจารณาการใช้สารสนเทศ            
แต่ละประเภท มีการใช้ฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือส่ิงพิมพ์ ในระดบัมาก 
( = 3.65, S.D.0.62) และ     ( = 3.57, S.D.= 0.55) และใช้ส่ือโสตทศัน์ในระดบัระดบัน้อย       
( = 2.39, S.D.= 1.66)  
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ตารางท่ี 4.12  การใชส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสือเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาปริญญาโท  
      สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง  
 

การใช้สารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพมิพ์ 

 
 

  

ระดบัการใช้ 
 

S.D. 

 
 

แปลผล 

1.  หนังสือ, เอกสารวชิาการ    
1.1  เอกสารประกอบการสอนจากอาจารย ์ 4.09 0.49 มาก 
1.2  เอกสารประกอบการบรรยาย 3.99 0.58 มาก 
1.3  หนงัสือต าราวชิาการ 4.48 0.72 มากท่ีสุด 
รวม 4.19 0.44 มาก 

 
2.  หนังสือสารคด ี(Non-fiction book)  3.62 0.81 

 
มาก 

3.  หนังสืออ้างองิ    
3.1  พจนานุกรม 4.04 0.56 มาก 
3.2  สารานุกรม 3.69 0.80 มาก 
3.3  ส่ิงพิมพรั์ฐบาล 3.37 1.05 ปานกลาง 
3.4  หนงัสือรายปี   3.17 1.21 ปานกลาง 
รวม 3.57 0.74 มาก 

   
  จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการใชส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสือ มีดงัน้ี  
  หนังสือและเอกสารวิชาการ นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางมีการใช้หนังสือ , เอกสารวิชาการโดยรวมในระดับมาก         
( =4.19, S.D.=0.44)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าใช้หนงัสือต าราวิชาการในระดบัมากท่ีสุด 
(  =4.48, S.D.=0.72) รองลงมาใช้เอกสารประกอบการสอนจากอาจารย์ในระดับมาก        
( =4.09, S.D.=0.49) และเอกสารประกอบการบรรยายในระดบัมาก ( =3.99, S.D.=0.58) 
  หนงัสือสารคดี (Non-fiction book) นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางใชใ้นระดบัมาก ( =3.62, S.D.=0.81)   
  หนงัสืออา้งอิง นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั            
ภาคกลางใชห้นงัสืออา้งอิงโดยรวมในระดบัมาก ( =3.57, S.D.= 0.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ใช้พจนานุกรมในระดับมาก ( = 4.04, S.D.=0.56) และสารานุกรมในระดับมาก      
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รองลงมาใชส่ิ้งพิมพรั์ฐบาลในระดบั   ปานกลาง( =3.37, S.D.=1.05) และหนงัสือรายปีในระดบั
ปานกลาง( =3.17, S.D.=1.21) 
 
ตารางท่ี 4.13   การใช้สารสนเทศส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทวารสารวิชาการเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของ
  นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง  

การใช้สารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพมิพ์ 
 

  

ระดบัการใช้ 
S.D. 

 
แปลผล 

4.  วารสารวชิาการ สาขาบริหารการศึกษา     
4.1  วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒ 3.24 0.93 ปานกลาง 

 4.2  วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น  3.28 0.95 ปานกลาง 
 4.3  วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา 3.14 1.03 ปานกลาง 
 4.4  วารสารการบริหารและการพฒันา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 3.07 1.01 ปานกลาง 
4.5  Educational  Management Administration   &  Leadership 3.15 0.97 ปานกลาง 
รวม 3.18 0.92 ปานกลาง 

5.  วารสารวชิาการ สาขาครุศาสตร์    
     5.1  วารสารการศึกษาไทย ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 3.67 0.82 มาก 
     5.2  วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 3.72 0.86 มาก 
     5.3  วารสารเทคโนโลยแีละการส่ือสารการศึกษา ส านกัเทคโนโลย ี 
การศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 3.51 0.88 

 
มาก 

5.4  วารสารวิจยัทางการศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒ 3.73 1.00 มาก 
5.5  วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม 3.09 0.96 ปานกลาง 
5.6  วารสารนวตักรรมการเรียนการสอน 3.28 0.94 ปานกลาง 
5.7  วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  3.32 0.92 ปานกลาง 
5.8  วารสารครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 3.72 0.97 มาก 
5.9  วารสารครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  3.22 1.07     ปานกลาง 
5.10  วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 3.24 1.01     ปานกลาง 
5.11  วารสารวิชาการหลกัสูตรและการสอน 3.35 1.04     ปานกลาง 
5.12  วารสารการวดัผลการศึกษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 3.50 1.00 มาก 
5.13  วารสารการศึกษาและการพฒันาสงัคม มหาวิทยาลยับูรพา 3.49 1.12 มาก 
5.14   วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร  3.36 1.10   ปานกลาง 
5.15   วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น  3.26 1.12   ปานกลาง 
5.16  The Journal of Special Education 3.14 1.05   ปานกลาง 
5.17   Education  Research 3.18 1.05   ปานกลาง 
5.18  Journal of Teacher Education 3.03 1.06  ปานกลาง 
5.19  Thai Higher Education Review 3.01 1.06  ปานกลาง 
5.20  The Education Digest 2.96 1.09  ปานกลาง 
5.21  The Journal of Special Education 2.99 1.06 ปานกลาง 

รวม                              3.32                        0.95                          ปานกลาง  

http://ednet.kku.ac.th/~edad/
http://edurmu.org/journal
http://journal,jeanbarry.org/
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  ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

 

การใช้สารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพมิพ์ 
 
 

  

ระดบัการใช้ 

S.D. 
 

แปลผล 

6.  วารสารวเิคราะห์และวจิารณ์ข่าว    
     6.1  มติชนสุดสปัดาห์ 2.86 1.39 ปานกลาง 
     6.2  สยามรัฐสปัดาห์วจิารณ์ 2.82 1.35 ปานกลาง 

6.3  เนชัน่สุดสปัดาห์ 2.80 1.13 ปานกลาง 
6.4  Time 2.72 1.08 ปานกลาง 
รวม 2.80 1.17 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี  4.13 แสดงว่านักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยั    ราชภฏัภาคกลาง ใชส้ารสนเทศส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทวารสารวชิาการ ดงัน้ี   
 วารสารวชิาการสาขาบริหารการศึกษา นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง( =3.18, S.D.=0.92)ใช้วารสาร
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่นในระดบัปานกลางสูงสุด( =3.28, S.D.=0.95) และใช้
วารสารการบริหารและการพัฒนา มหาวิทยาลัยมหาสารคามในระดับปานกลาง (  =3.07, 
S.D.=1.01) 
 วารสารวิชาการสาขาครุศาสตร์ นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง( =3.30, S.D.=0.83)ใชว้ารสารวิจยั
ทางการศึกษาในระดบัมาก ( =3.73, S.D.= 1.00) รองลงมาใชว้ารสารศึกษาศาสตร์ในระดบัมาก 
( =3.72, S.D.=0.86) และใช้วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรมในระดบัปานกลาง ( =3.09,      
S.D.= 0.96) 
 วารสารภาษาองักฤษ นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยั
ราชภฏัภาคกลาง ใชว้ารสาร Education  Research ในระดบัปานกลางสูงสุด ( =3.18, S.D.=1.05) 
และใชว้ารสารThe Reading Teacherในระดบัปานกลาง ( =2.94, S.D.=1.18) 
 วารสารวิชาวิเคราะห์และวิจารณ์ข่าวนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง( =2.80, S.D.=1.17) ใชว้ารสารมติชน          
สุดสัปดาห์ในระดับปานกลาง( =2.86, S.D.=1.39) และใช้วารสารTimeในระดบัปานกลาง     
( =2.72, S.D.=1.08) 
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ตารางท่ี 4.14    การใชส้ารสนเทศส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทวิทยานิพนธ์และงานวิจยั และส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ           
  เพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
  มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง  

 

การใชว้ทิยานิพนธ์และงานวจิยั และส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ 
 

  

ระดบัการใช้ 
   S.D. 

 
แปลผล 

วทิยานิพนธ์และงานวจิยั 
1. วทิยานิพนธ์                       4.59                  0.57                    มากท่ีสุด  
2. รายงานการวจิยั                   4.39                  0.77                    มากท่ีสุด 
3. รายงานการวจิยัคน้ควา้อิสระ                   4.36        0.73               มากท่ีสุด 
4. ปริญญานิพนธ์                          4.34        0.88               มากท่ีสุด 
ส่ิงพมิพ์อืน่ๆ 
5. คู่มือนกัศึกษา       3.95                 0.56                    มาก 
6. หนงัสือพิมพ ์       3.21                 1.39                    ปานกลาง 
7. จุลสาร        2.54                 1.61                   นอ้ย 
8. กฤตภาค                      2.00                 1.62                   นอ้ย 
                      รวมเฉลีย่                      4.36                 0.79                มากทีสุ่ด 
 

  จากตารางท่ี 4.14  แสดงว่านักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลยั   ราชภฏัภาคกลาง มีการใช้สารสนเทศส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทวิทยานิพนธ์ รายงานการ
วิจยั คน้ควา้อิสระ ปริญญานิพนธ์ และส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด( =4.36, 
S.D.=0.79) ใช้วิทยานิพนธ์ในระดบัมากท่ีสุด ( =4.59, S.D.= 0.57) รองลงมาใช้รายงานการวิจยั    
ในระดบัมากท่ีสุด ( =4.39, S.D.=0.77) ส าหรับส่ิงพิมพอ่ื์น ๆนกัศึกษาใชห้นงัสือพิมพใ์นระดบั     
ปานกลาง  ( =3.21, S.D.=1.39) และใชก้ฤตภาคในระดบันอ้ย ( =2.00, S.D.=1.62) 
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ตารางท่ี 4.15  การใชส้ารสนเทศประเภทส่ือโสตทศัน์เพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาปริญญาโท
  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง  
 

การใช้สารสนเทศประเภทส่ือโสตทศัน์  
 

  

ระดบัการใช้ 

S.D. 
 

แปลผล 

1.  ซีดี/วซีีดี/ดีวดีี (ส่ือการเรียนการสอนรายวชิา)   2.34 1.73 นอ้ย 
2.  วดิีทศัน์ (ส่ือการเรียนการสอนรายวชิา)   2.65 1.56 ปานกลาง 
3.  เทป/MP3บนัทึกเสียงการเรียนการสอน 2.14 1.82 นอ้ย 

รวมเฉล่ีย 2.37 1.70 นอ้ย 

 
 จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลยั   ราชภฏัภาคกลาง พบว่า ใช้สารสนเทศประเภทส่ือโสตทศัน์โดยรวมในระดบัน้อย 
( =2.39, S.D.=1.66)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีการใช้วีดิทศัน์ (ส่ือการเรียนการสอนรายวิชา) ใน
ระดบัปานกลาง( =2.65, S.D.=1.56) รองลงมา มีการใชเ้ทป/MP3 บนัทึกเสียงการเรียนการสอนใน
ระดบันอ้ย ( =2.14, S.D.=1.82)  
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ตารางท่ี 4.16 ระดับการใช้สารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์            
  เพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
  มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง  
 

การใช้สารสนเทศประเภทส่ืออเิลก็ทรอนิกส์และฐานข้อมูลคอมพวิเตอร์ 
 

 
 

  

ระดบัการใช้ 

S.D. 
 

แปลผล 

1.  ส่ืออเิลก็ทรอนกิส์    
     1.1  หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 3.66 0.77 มาก 

1.2  วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ 3.62 0.82 มาก 
     1.3  วทิยานิพนธ์อิเลก็ทรอนิกส์ 4.29 0.65 มากท่ีสุด 

1.4  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 3.55 0.58 มาก 
1.5  ส่ือการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.57 0.60 มาก 
รวม 3.74 0.49 มาก 

2.  ฐานข้อมูลออนไลน์     
     2.1  ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ไทย (Thailis)  (วทิยานิพนธ์  

รายงานการวจิยั  บทความทางวชิาการ ผลงาน 
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกมหาวทิยาลยัและ 
สถาบนัการศึกษาในประเทศไทย) 4.55 0.80 

 
 
 

มากท่ีสุด 
2.2  ฐานขอ้มูล ProQuest Dissertation Full Text (วทิยานิพนธ์        

ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกของมหาวทิยาลยั 
ต่างประเทศ) 

2.3  ฐานขอ้มูล SpringerLink e – Journal (วารสารและบทความทาง
วชิาการทางดา้นวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีพทยศาสตร์
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์) 

2.4  ฐานขอ้มูล H.W.Wilson (วารสารและบทความทางวชิาการ 
ทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีการจดัการ การบริหาร  
กฎหมาย มนุษยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ บรรณรักษศาสตร์และ 
สารสนเทศศาสตร์) 

2.5  ฐานขอ้มูล Science Direct  (วารสารและบทความทางวชิาการ 
ทางดา้นวทิยาศาสตร์วศิวกรรมศาสตร์ แพทยศาสตร์  
มนุษยศาสตร์ และสงัคมศาสตร์ ) 

2.6  ฐานขอ้มูล ISI Web of Science (ฐานขอ้มูลครอบคลุมเน้ือหา 
สาขาวชิาทางดา้นวทิยาศาสตร์และสงัคมมนุษยศาสตร์) 

4.32 0.97 

 
 

มากท่ีสุด 

3.30 1.08 

 
 

ปานกลาง 

3.22 1.12 

 
 
 

ปานกลาง 

3.61 1.14 

 
 

มาก 

3.67 1.15 
 

มาก 
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 ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

 

การใช้สารสนเทศประเภทอเิลก็ทรอนิกส์และฐานข้อมูลคอมพวิเตอร์ 
 

  

ระดบัการใช้ 

S.D. 
 

แปลผล 

2.  ฐานข้อมูลออนไลน์ (ต่อ)    
2.7  ฐานขอ้มูล EBSCO Education Research Complete   

(ครอบคลุมเฉพาะเน้ือหาทางดา้นการศึกษาทั้งในและ 
ต่างประเทศ) 3.12 1.18 

 
 

ปานกลาง 
2.8  Academic Search Elite (ครอบคลุมสหสาขาวชิา 

จากทัว่โลก ทั้งทางดา้นวทิยาศาสตร์ วศิวกรรมศาสตร์ คอมพิวเตอร์  
ศึกษาศาสตร์ ฯลฯ) 3.04 1.26 

 
 

ปานกลาง 
2.9  ABI/INFORM Complete (รวบรวมเน้ือหา สาขาวชิา 

การบริหารจดัการรูปแบบฉบบัเตม็) 3.17 1.17 
 

ปานกลาง 
2.10  เวบ็ไซตม์าตรฐานวชิาชีพศึกษาศาสตร์ http://www.ksp.or.th 

(ขอ้มูลคุรุสภา สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการคดัสรร  
ผลงานวจิยัระดบัภูมิภาค ข่าวมาตรฐานวชิาชีพฯลฯ) 3.64 1.20 

 
 

มาก 
รวม 3.57 0.88 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการใชส้ารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์และฐาน
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 
 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั
ภาคกลางใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์โดยรวมในระดบัมาก ( =3.74, S.D.=0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ใช้วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ในระดับมากท่ีสุด (  =4.29, S.D.=0.65) รองลงมาใช ้       
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในระดบัมาก( =3.66, S.D.=0.77)   และใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยในระดบั
มาก ( =3.55, S.D.=0.58) 
  ฐานข้อมูลออนไลน์ นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย    
ราชภฏัภาคกลางใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์โดยรวมในระดบัมาก ( =3.57, S.D.=0.88) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ใชฐ้านขอ้มูลวิทยานิพนธ์ไทย (Thailis) ในระดบัมากท่ีสุด ( =4.55, S.D.=0.80) 
และฐานขอ้มูล ProQuest ในระดบัมากท่ีสุด ( =4.32, S.D.=0.97) รองลงมาใช้ฐานขอ้มูล
ฐานขอ้มูล ISI Web of Science ในระดบัมาก ( =3.67, S.D.=1.15)  และฐานขอ้มูล EBSCO 
Education Research Complete ในระดบัปานกลาง ( =3.12, S.D.=1.18)  

http://www.ksp.or.th/
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ตอนที่ 4  การเปรียบเทียบของการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษาปริญญาโท

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา จ าแนกตามมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง 
  การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ จ าแนกตามมหาวิทยาลยัราชภฏั      
ภาคกลาง โดยใชร้ะดบันยัส าคญั 0.05 แสดงดงัตารางท่ี 4.17  - 4. 37 
 
ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ ประเภทส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อการศึกษาคน้ควา้ของ
 นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวชิาการบริหารการศึกษา จ าแนกตามมหาวิทยาลยั 
 ราชภฏัภาคกลาง   
 

การใช้สารสนเทศ 
ประเภทส่ือส่ิงพมิพ์  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  หนงัสือ, เอกสารวิชาการ ระหวา่งกลุ่ม 1.23 8 0.15 0.79 0.62 
 ภายในกลุ่ม 66.75 342 0.20   
 รวม 67.98 350    
2.  หนงัสือสารคดี  ระหวา่งกลุ่ม 94.44 8 11.81 29.60 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 136.40 342 0.40   
 รวม 230.84 350    
3.  หนงัสืออา้งอิง ระหวา่งกลุ่ม 84.01 8 10.50 32.60 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 110.17 342 0.32   
 รวม 194.18 350    
4.  วารสารวิชาการ สาขาบริหารการศึกษา  ระหวา่งกลุ่ม 103.48 8 12.94 23.23 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 190.96 343 0.56   
 รวม 294.44 351    
5.  วารสารวิชาการ สาขาครุศาสตร์ ระหวา่งกลุ่ม 45.68 8 5.71 9.92 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 198.51 345 0.58   
 รวม 244.20 353    
6.  วารสารวิเคราะห์และวิจารณ์ข่าว ระหวา่งกลุ่ม 249.45 8 31.18 45.42 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 236.85 345 0.69   
 รวม 486.30 353    
7.  หนงัสือพิมพ ์ ระหวา่งกลุ่ม 302.07 8 37.76 34.55 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 377.04 345 1.09   
 รวม 679.11 353    
8.  จุลสาร  ระหวา่งกลุ่ม 605.39 8 75.67 84.09 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 310.48 345 0.90   
 รวม 915.86 353    
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ตารางท่ี 4.17    (ต่อ) 

 
การใช้สารสนเทศ 

ประเภทส่ือส่ิงพมิพ์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

9.  กฤตภาค ระหวา่งกลุ่ม 713.21 8 89.15 142.53 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 215.79 345 0.63   
 รวม 929.00 353    
10.  คู่มือนกัศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 2.61 8 0.33 1.06 0.39 
 ภายในกลุ่ม 106.66 345 0.31   
 รวม 109.28 353    
11.  วิทยานิพนธ์ ระหวา่งกลุ่ม 41.21 8 5.15 23.89 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 74.40 345 0.22   
 รวม 115.61 353    
12.  ปริญญานิพนธ์ ระหวา่งกลุ่ม 69.96 8 8.75 14.98 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 201.36 345 0.58   
 รวม 271.32 353    
13. รายงานการคน้ควา้อิสระ ระหวา่งกลุ่ม 46.50 8 5.81 14.26 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 140.66 345 0.41   
 รวม 187.15 353    
14. รายงานการวิจยั ระหวา่งกลุ่ม 91.96 8 11.50 33.54 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 118.24 345 0.34   
 รวม 210.20 353    

รวมเฉลีย่ ระหวา่งกลุ่ม 47.90 8 5.99 34.89 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 59.20 345 0.17   
 รวม 107.10 353    

    * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.17 แสดงว่านักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีสังกดัภาคกลางแต่ละแห่ง ใช้สารสนเทศจ าแนกตามประเภทส่ือส่ิงพิมพ์เพื่อ
การศึกษาคน้ควา้แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี  หนงัสือสารคดี หนงัสือ
อา้งอิง  วารสารวิชาการ สาขาบริหารการศึกษา วารสารวิชาการ สาขาครุศาสตร์ วารสารวิเคราะห์
และวิจารณ์ข่าว หนงัสือพิมพ ์    จุลสาร กฤตภาค วิทยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ รายงานการคน้ควา้
อิสระ และรายงานการวจิยั จึงน าไปทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ Scheffe 
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ตารางท่ี 4.18  การเปรียบเทียบการใช้ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสือสารคดี จ าแนกตามมหาวิทยาลยัราชภฏั    
 ความแตกต่างกนัเป็นรายคู่  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางที่ 4.18  แสดงว่านักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางใชส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสือสารคดี มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา  นกัศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  นกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  และนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั  
เทพสตรีกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 นัก ศึ กษ ามหาวิ ท ย าลั ย ร าชภัฏนครปฐมกับนัก ศึ กษ ามหาวิ ทย าลัย ร าชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาและนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐมกบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
หมู่บา้นจอมบึง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยากับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ         
ราชนครินทร์ และนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยากบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
หมู่บา้นจอมบึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง   
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

3.62 3.04 4.25 3.67 3.67 4.21 4.18 4.25 3.07 
(1)  มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 3.62  .5833 -.6310 -.0476 -.0476 -.5925 -.5574 -.6310 .5501 
(2)  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 3.04   -1.2143* -.6310* -.6310 -1.1758* -1.1408* -1.2143* -.0333 
(3)  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 4.25    .5833* .5833 .0385 .0735 .0000 1.1810* 
(4)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

พระนครศรีอยธุยา   3.67 
     

.0000 
 

-.5449* 
 

-.5098 
 

-.5833 
 

.5977* 
(5)  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 3.67      -.5449 -.5098 -.5833 .5977 
(6)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ราชนครินทร์ 4.21 
       

.0351 
 

-.0385 
 

1.1426* 
(7)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ร าไพพรรณี 4.18 
        

-.0735 
 

1.1075* 
(8)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

วไลยอลงกรณ์ฯ 4.25 
         

1.1810* 
(9)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

หมู่บา้นจอมบึง  3.07 
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  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัราชนครินทร์กบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บ้าน    
จอมบึง และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ        
หมู่บา้นจอมบึง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.19  การเปรียบเทียบการใชส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสืออา้งอิง จ าแนกตามมหาวทิยาลยั         
 ราชภฏัความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
  

มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง   
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

3.63 3.01 4.21 3.62 3.60 4.10 3.93 4.21 3.06 
(1)  มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 3.63  .6176* -.5815 .0143 .0310 -.4700 -.2955 -.5815 .5706 
(2)  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 3.01   -1.1991* -.6033* -.5866 -1.0876* -.9131* -1.1991* -.0470 
(3)  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 4.21    .5958* .6125 .1115 .2860 .0000 1.1522* 
(4)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

พระนครศรีอยธุยา   3.62 
     

.0167 
 

-.4843* 
 

-.3098 
 

-.5958 
 

.5563* 
(5)  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 3.60      -.5010 -.3265 -.6125 .5397 
(6)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ราชนครินทร์ 4.10 
       

.1745 
 

-.1115 
 

1.0406* 
(7)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ร าไพพรรณี 3.93 
        

-.2860 
 

.8661* 
(8)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

วไลยอลงกรณ์ฯ 4.21 
         

1.1522* 
(9)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

หมู่บา้นจอมบึง  3.06 
         

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางที่ 4.19  แสดงว่านักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยั ราชภฏัภาคกลางใชส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสืออา้งอิง มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา นกัศึกษา
มหาวทิยาลยั    ราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ นกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  และนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพ
สตรีกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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 นัก ศึ กษ ามหาวิ ท ย า ลัย ร าชภัฏนครปฐมกับนัก ศึ กษ ามหาวิ ท ย า ลัย ร าชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา และนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมกบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
หมู่บา้นจอมบึง แตกต่างกนัอยา่ง     มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยากับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัราช
นครินทร์ และนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยากบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
หมู่บา้นจอมบึง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
   นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์กบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอม
บึงนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึงและ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัหมู่บ้านจอมบึง 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.20  การเปรียบเทียบการใชส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภทวารสารวิชาการ สาขาบริหารการศึกษา  
  จ  าแนกตามมหาวทิยาลยัราชภฏั ความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
  

มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง   
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

3.07 2.63 4.04 3.06 2.93 3.74 3.38 4.04 2.72 
(1)  มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 3.07  .4345 -.9733* .0044 .1333 -.6767 -.3098 -.9733* .3494 
(2)  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 2.63   -1.4079* -.4301 -.3012 1.113* -.7443 -1.4079* -.0851 
(3)  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 4.04    .9778* 1.1067* .2966 .6635 .0000 1.3228* 
(4)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

พระนครศรีอยธุยา   3.06 
     

.1289 
 

.6812* 
 

-.3142 
 

-.9778* 
 

.3450 
(5)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 
      เพชรบุรี 2.93 

      
-.8101 

 
-.4431 

 
-1.1067* 

 
.2161 

(6)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ราชนครินทร์ 3.74 

       
.3669 

 
-.2966 

 
1.0262* 

(7)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ร าไพพรรณี 3.38 

        
-.6635 

 
.6592 

(8)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 
วไลยอลงกรณ์ฯ 4.04 

         
1.3228* 

(9)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 
หมู่บา้นจอมบึง  2.72 

         

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางที่ 4.20  แสดงว่านักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทวารสารวิชาการ สาขาบริหารการศึกษา                   
มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม         
และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม นกัศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เทพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  และนักศึกษา
มหาวิทยาลัย      ราชภัฏเทพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ แตกต่างกัน      
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา  
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี และนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง แตกต่างกัน           
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยากับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ           
ราชนครินทร์ และนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยากบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั  
วไลยอลงกรณ์ฯ      แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีกบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ           
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
        นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์กบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอม
บึงและนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัหมู่บ้าน      
จอมบึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.21  การเปรียบเทียบการใชส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภทวารสารวชิาการ สาขาครุศาสตร์ จ าแนกตาม 
      มหาวทิยาลยัราชภฏั ความแตกต่างกนัเป็นรายคู่  
 

มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง   
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

3.14 2.99 3.87 3.10 3.02 3.67 3.62 3.87 3.01 
(1) มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 3.14  .1561 -.7301 .0419 .1220 -.5233 -.4797 -.7301 .1342 
(2)  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 2.99   .8862* -.1142 .0341 -.6799* -.6358 .8862* -.0219 
(3)  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 3.87    .7720* .8521 .2063 .2504 .0000 .8643* 
(4)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

พระนครศรีอยธุยา   3.10 
     

.0801 
 

-.5657 
 

-.5216 
 

-.7720 
 

.0923 
(5)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 
     เพชรบุรี 3.02 

      
-.6458 

 
-.6017 

 
-.0521 

 
.0122 

(6)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ราชนครินทร์ 3.67 

       
.0441 

 
-.2063 

 
.6580 

(7)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ร าไพพรรณี 3.62 

       
 

 
-.2504 

 
.6139 

(8)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 
วไลยอลงกรณ์ฯ 3.87 

         
.8643 

(9)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 
หมู่บา้นจอมบึง  3.01 

         

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางที่ 4.21  แสดงว่านักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลางใชส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภทวารสารวิชาการ สาขาครุศาสตร์ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 
ดงัน้ี 
  นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  นกัศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ และนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภัฏเทพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ            
ท่ีระดบั 0.05 
  นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
และนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.22  การเปรียบเทียบการใช้ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทวารสารวิเคราะห์และวิจารณ์ข่าว จ าแนกตาม
  มหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีพบความแตกต่างกนัเป็นรายคู่  
 

มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง   
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

3.01 1.84 3.86 2.95 2.80 3.68 3.57 3.86 1.91 
1.  มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 3.01  1.1756* -.8506 .0619 .2150 -.6721 -.5616 -.8506 1.1067* 
2.  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 1.84   -2.0262* -1.1137* -.9606* -1.8477* -1.7372* -2.0262* -.0689 
3.  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 3.86    .9125* 1.0656* .1785 .2890 .0000 1.9573* 
4.  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

พระนครศรีอยธุยา   2.95 
     

.1531 
 

-.7340 
 

-.6235 
 

-.9125* 
 

1.0448* 
5.  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 2.80      -.8871 -.7767 -1.0656 .8917 
6.  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ราชนครินทร์ 3.68 
       

.1104 
 

-.1785 
 

1.7788* 
7.  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ร าไพพรรณี 3.57 
        

-.2890 
 

1.6684* 
8.  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

วไลยอลงกรณ์ฯ 3.86 
         

1.9573* 
9.  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

หมู่บา้นจอมบึง  1.91 
         

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางที่ 4.22  แสดงว่านักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางใช้ ส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทวารสารวิ เคราะห์และวิจารณ์ข่ าว                         
มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี           
และนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรีกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัราชมหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้น
จอมบึง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม นกัศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เทพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา นักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
เทพสตรีกบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบั
นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี และนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี และนักศึกษา
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มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมกบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยากบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัวไลย
อลงกรณ์ฯและนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยากบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
หมู่บา้นจอมบึง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  กบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอม
บึงนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง และ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัหมู่บ้านจอมบึง 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.23  การเปรียบเทียบการใช้ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสือพิมพ ์จ าแนกตามมหาวิทยาลัยราชภฏั         
 ความแตกต่างกนัเป็นรายคู่  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางที่ 4.23  แสดงว่านักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางใชส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสือพิมพ ์มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี        
และนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  นกัศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เทพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา นักศึกษา
มหาวทิยาลยั ราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
เทพสตรีกบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบั
นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี และนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 
นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยากบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 

มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง   
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

3.57 2.11 4.15 3.51 3.44 4.15 4.53 4.15 2.24 
(1) มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 3.57  1.4652* -.5786 .0603 .1339 -.5795 -.9580 -.5786 1.3300* 
(2) มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 2.11   -2.0438* -1.4049* -1.3313* -2.0447* 2.4232* -2.0438* -.1352 
(3) มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 4.15    .6389 .7125 -.0009 -.3794 .0000 1.9086* 
(4) มหาวิทยาลยัราชภฏั 

พระนครศรีอยธุยา   3.51 
     

.0736 
 

-.6398 
 

-1.0183 
 

-.6389 
 

1.2697* 
(5) มหาวิทยาลยัราชภฏั 
เพชรบุรี 3.44 

      
-.7134 

 
-1.0919 

 
-.7125 

 
1.1961 

(6) มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ราชนครินทร์ 4.15 

       
-.3785 

 
.0009 

 
1.9096* 

(7) มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ร าไพพรรณี 4.53 

        
.3794 

 
2.2880* 

(8) มหาวิทยาลยัราชภฏั 
วไลยอลงกรณ์ฯ 4.15 

         
1.9086* 

(9) มหาวิทยาลยัราชภฏั 
หมู่บา้นจอมบึง  2.24 

         



85 
 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
นกัศึกษามหาวิทยาลยั   ราชภฏัร าไพพรรณีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง และ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัหมู่บ้านจอมบึง 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบการใช้ส่ือส่ิงพิม์ประเภทจุลสาร จ าแนกตามมหาวิทยาลัยราชภัฏ                  
 ความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

  

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง   
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

3.14 0.96 3.95 3.09 3.13 3.83 3.82 3.95 1.07 
(1) มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 3.14  2.1783* -.8071 .0540 .0179 -.6873 .6807 -.8071 2.0739* 
(2) มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 0.96   -2.9854* -2.1243* -2.1604* -2.8656* -2.8589* -2.9854* -.1044 
(3) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 3.95    .8611* .8250 .1198 .1265 .0000 2.8810* 
(4.)มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พระนครศรีอยุธยา   3.09 
     

-.0361 
 

-7413 
 

-.7346 
 

-8.611 
 

2.0199* 
(5) มหาวิทยาลยัราชภฏั 
    เพชรบุร ี 3.13 

      
-.7052 

 
-.6985 

 
-.8250 

 
2.0560 

(6) มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ราชนครินทร์ 3.83 

       
.0067 

 
-.1198 

 
2.7612* 

(7) มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ร าไพพรรณ ี 3.82 

        
-.1265 

 
2.7546* 

(8.) มหาวิทยาลัยราชภฏั 
วไลยอลงกรณ์ฯ 3.95 

         
2.8810* 

(9) มหาวิทยาลยัราชภฏั 
หมู่บ้านจอมบึง  1.07 

         

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางที่ 4.24  แสดงว่านักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทจุลสาร มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏักาญจนบุรีกบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี และ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม นกัศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เทพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา นักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
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เทพสตรีกบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบั
นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  และนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง       
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยากบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้น
จอมบึงนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์กบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงและ
นักศึกษามหาวิทยาลัย  ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.25   การเปรียบเทียบการใชส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภทกฤตภาค จ าแนกตามมหาวทิยาลยัราชภฏั  
       ความแตกต่างกนัเป็นรายคู่  

 

มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง   
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

2.62 0.33 3.70 2.49 2.44 3.40 3.06 3.70 0.34 
(1)มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 2.62  2.2916* -1.0810* .1302 .1815 -.7772 -.4398 -1.0810* 2.2742* 
(2) มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 0.33   -3.3726* -2.1615* -2.1101 -3.0688* -2.7314* -3.3726* -.0174 
(3)มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 3.70    1.2111* 1.2625* .3038 .6412 .0000 3.3552* 
(4.)มหาวิทยาลยัราชภฏั 
พระนครศรีอยธุยา   2.49 

     
.0514 

 
-.9073* 

 
-.5699 

 
-1.2111* 

 
2.1441* 

(5.)มหาวิทยาลยัราชภฏั 
   เพชรบุรี 2.44 

      
-.9587* 

 
-.6213 

 
-1.2625* 

 
2.0927* 

(6)มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ราชนครินทร์ 3.40 

       
.3374* 

 
-.3038 

 
3.0514* 

(7)มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ร าไพพรรณี 3.06 

        
-.6412 

 
2.7140* 

(8) มหาวิทยาลยัราชภฏั 
วไลยอลงกรณ์ฯ 3.70 

         
3.3552* 

(9) มหาวิทยาลยัราชภฏั 
หมู่บา้นจอมบึง  0.34 

         

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตารางที่ 4.25  แสดงว่านักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางใชส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภทกฤตภาค มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

  นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรีกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี นกัศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม นกัศึกษามหาวิทยาลยัราช             
ภฏักาญจนบุรีกับนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ และนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
กาญจนบุรีกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เทพพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา  นกัศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ และนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05 
  นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยากบันักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัราช
นครินทร์ นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยากบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัวไลย
อลงกรณ์ฯ  และนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยากบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
หมู่บา้นจอมบึง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัราชนครินทร์ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ  และ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัราชนครินทร์กบันักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัภฏัร าไพ
พรรณี และนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์กบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอม
บึง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง
และนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ กบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบการใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทวิทยานิพนธ์ จ าแนกตามมหาวิทยาลยัราชภฏั   
 ความแตกต่างกนัเป็นรายคู่  
 

มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง   
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

4.19 5.00 4.40 4.22 4.25 4.38 4.29 4.40 5.00 
(1)  มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 4.19  -.8095* -.2095 -.0317 -.0595 -.1869 -.1036 -.2095 .8095* 
(2)  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 5.00   .6000* .7778* .7500* .6226* .7059* .6000* .0000 
(3)  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 4.40    .1778 .1500 .0226 .1059 .0000 .6000* 
(4)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

พระนครศรีอยธุยา   4.22 
     

-.0278 
 

-.1551 
 

-.0719 
 

-.1778 
 

.7778* 
(5)  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 4.25      -.1274 -.0441 -.1500 .7500* 
(6)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ราชนครินทร์ 4.38 
       

.0832 
 

-.0226 
 

.6226* 
(7)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ร าไพพรรณี 4.29 
        

-.1059 
 

.7059* 
(8)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

วไลยอลงกรณ์ฯ 4.40 
         

.6000* 
(9)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

หมู่บา้นจอมบึง  5.00 
         

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  จากตารางที่ 4.26  แสดงว่านักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางใชส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภทวทิยานิพนธ์ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
   นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี และ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรีกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง  แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
   นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา  นกัศึกษา
มหาวทิยาลยั   ราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี นกัศึกษามหาวิทยาลยัราช
ภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี
กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรีกับ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
   นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัมหาวิทยาลยั
ราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยากบันกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรีกับนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
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หมู่บา้นจอมบึง นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์กบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้น
จอมบึง นกัศึกษามหาวทิยาลยั  ราชภฏัร าไพพรรณีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง
และนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.27   การเปรียบเทียบการใชส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภทปริญญานิพนธ์ จ าแนกตามมหาวิทยาลยัราชภฏั  
 ความแตกต่างกนัเป็นรายคู่  
 

มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง   
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

3.67 4.80 4.30 3.60 3.69 4.30 4.24 4.30 4.76 
(1) มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 3.67  -1.1298* -.6333 .0667 -.0208 -.6352 -.5686 -.6333 -1.0920* 
(2) มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 4.80   .4965 1.1965* 1.1090* .4946 .5612 .4965 .0378 
(3) มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 4.30    .7000* .6125 -.0019 .0647 .0000 -.4586 
(4)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

พระนครศรีอยธุยา   3.60 
    

 
 

-.0875 
 

-.7019 
 

-.6353 
 

-.7000 
 

-1.1586* 
(5) มหาวิทยาลยัราชภฏั 
   เพชรบุรี 3.69 

      
-.6144 

 
-.5470 

 
-.6125 

 
-1.0711* 

(6) มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ราชนครินทร์ 4.30 

       
.0666 

 
.0019 

 
-.4567 

(7)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ร าไพพรรณี 4.24 

         
-.0647 

 
-.5233 

(8)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 
วไลยอลงกรณ์ฯ 4.30 

         
-.4586 

(9)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 
หมู่บา้นจอมบึง  4.76 

         

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางที่ 4.27  แสดงว่านักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางใชส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภทปริญญานิพนธ์ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี           
และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา       
และนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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  นัก ศึ กษ ามหาวิ ท ย า ลัย ร าชภัฏนครปฐมกับนัก ศึ กษ ามหาวิ ท ย า ลัย ร าชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นกัศึกมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยากบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้น
จอมบึง และนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบการใชส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภทรายงานการคน้ควา้อิสระ จ าแนกตามมหาวิทยาลยั    
 ราชภฏัความแตกต่างกนัเป็นรายคู่  
 

มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง   
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

4.00 4.80 4.15 3.91 4.00 4.15 4.06 4.15 4.76 
(1) มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 4.00  -.7965* -.1500 .0889 .0000 -.1509 -.0588 -.1500 -.7586* 
(2) มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 4.80   .6465* .8853* .7965* .6455* .7376* .6465* .0378 
(3) มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 4.15    .2389 .1500 -.0009 .0912 .0000 .6086 
(4)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

พระนครศรีอยธุยา   3.91 
     

-.0889 
 

-.2398 
 

-.1477 
 

-.2389 
 

-.8475* 
(5) มหาวิทยาลยัราชภฏั 
    เพชรบุรี 4.00 

      
-.1509 

 
-.0588 

 
-.1500 

 
-.7556 

(6)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ราชนครินทร์ 4.15 

       
.0921 

 
.0009 

 
-.6077* 

(7)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ร าไพพรรณี 4.06 

         
-.0912 

 
-.6998 

(8)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 
วไลยอลงกรณ์ฯ 4.15 

         
-.6086 

(9) มหาวิทยาลยัราชภฏั 
หมู่บา้นจอมบึง  4.76 

         

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  จากตารางที่ 4.28  แสดงว่านักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางใชส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภทรายงานการคน้ควา้อิสระ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
   นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏักาญจนบุรีกับนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี  
และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
แตกต่างกนัอยา่ง   มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
   นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา นกัศึกษา
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มหาวทิยาลยั   ราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี นกัศึกษามหาวิทยาลยัราช
ภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบั
นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  และนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
     นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยากับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บา้นจอมบึง นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์กบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้น
จอมบึง  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.29   การเปรียบเทียบการใชส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภทรายงานการวจิยั จ  าแนกตามมหาวทิยาลยั 
 ราชภฏัความแตกต่างกนัเป็นรายคู่  
 

มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง   
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

3.86 5.00 4.15 3.82 3.88 4.04 3.88 4.15 5.00 
(1)  มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 3.86  -1.1429* -.2929 .0349 -.0179 -.1806 -.0252 -.2929 -1.1429* 
(2)  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 5.00   .8500* 1.1778* 1.1250* .9623* 1.1176* .8500* .0000 
(3)  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 4.15    .3270 .2750 .1123 .2676 .0000 -.8500* 
(4)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

พระนครศรีอยธุยา   3.82 
     

-.0528 
 

-.2155 
 

-.0601 
 

-.3278 
 

-1.1778* 
(5)  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 3.88      -.1627 -.0074 -.2750 -1.1250* 
(6)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ราชนครินทร์ 4.04 
        

.1554 
 

-.1123 
 

-.9623* 
(7)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ร าไพพรรณี 3.88 
        

-.2676 
 

-1.1176* 
(8)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

วไลยอลงกรณ์ฯ 4.15 
         

-.8500* 
(9)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

หมู่บา้นจอมบึง  5.00 
         

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  จากตารางที่ 4.29 แสดงว่านักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางใชส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภทรายงานการวจิยั มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
   นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏักาญจนบุรีกับนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี  
และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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  นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม นกัศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  นักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  นกัศึกษามหาวิทยาลยัราช
ภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  นกัศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรี
กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรีกับ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 
นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยากบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 
นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีกบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึงนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภฏัร าไพพรรณีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัหมู่บ้านจอมบึงและนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศ ประเภทส่ือโสตทศัน์ เพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา
 ปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา จ าแนกตามมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 

    

การใช้สารสนเทศ 
ประเภทส่ือโสตทศัน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ซีดี/วซีีดี/ดีวดีี (ส่ือการเรียนการสอน 
รายวชิา)   

ระหวา่งกลุ่ม 632.85 8 79.11 65.27 0.00* 
ภายในกลุ่ม 418.14 345 1.21   

 รวม 1051.00 353    
2.  วดิีทศัน์ (ส่ือการเรียนการสอนรายวชิา)   ระหวา่งกลุ่ม 449.90 8 56.24 47.25 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 410.66 345 1.19   
 รวม 860.56 353    
3.  เทป/MP3 บนัทึกเสียงการเรียนการสอน ระหวา่งกลุ่ม 768.84 8 96.11 81.65 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 406.09 345 1.18   
 รวม 1174.94 353    

รวมเฉลีย่ ระหวา่งกลุ่ม 612.90 8 76.61 72.60 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 364.09 345 1.06   
 รวม 976.99 353    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.30 แสดงว่านักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางใชส้ารสนเทศ ประเภทส่ือโสตทศัน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั เพื่อให้
ทราบว่านกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลางคู่ใดยใช้
สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั      จึงน าไปทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ Scheffe  
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ตารางท่ี 4.31    การเปรียบเทียบการใชส่ื้อโสตทศัน์ประเภท ซีดี/วซีีดี/ดีวดีี (ส่ือการเรียนการสอนรายวชิา)  
     จ  าแนกตามมหาวทิยาลยัราชภฏั ความแตกต่างกนัเป็นรายคู่  
 

มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง   
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

2.86 0.76 3.90 2.73 2.69 3.64 3.76 3.90 0.83 
(1)  มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 2.86  2.0961* -1.0429 .1238 .1696 -.7844 -.9076 -1.0429 2.0296* 
(2)  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 0.76   -3.1389* -1.9723* -1.9264* -2.8804* -3.0036* -3.1389* -.0665 
(3)  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 3.90    1.1667* 1.2125 .2585 .1353 .0000 3.0724* 
(4)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

พระนครศรีอยธุยา   2.73 
     

.0458 
 

-.9082* 
 

-1.0314 
 

-1.1667 
 

1.9057* 
(5)  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 2.69      -.9540 -1.0072 -1.2125 1.8599* 
(6)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ราชนครินทร์ 3.64 
       

-.1232 
 

-.2585 
 

2.8139* 
(7)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ร าไพพรรณี 3.76 
        

-.1353 
 

2.9371* 
(8)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

วไลยอลงกรณ์ฯ 3.90 
         

3.0724* 
(9)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

หมู่บา้นจอมบึง  0.83 
         

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางที ่4.31 แสดงวา่นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏภาคกลางใช้ ส่ือโสตทัศน์ประเภทซีดี/วี ซี ดี / ดีวี ดี  ( ส่ือการเ รียนการสอนรายวิชา)                       
มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี  และ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
    นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา  นกัศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  นกัศึกษามหาวิทยาลยัราช
ภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี
กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรีกับ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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  นัก ศึ กษ ามหาวิ ท ย า ลัย ร าชภัฏนครปฐมกับนัก ศึ กษ ามหาวิ ท ย า ลัย ร าชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา และนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมกบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
หมู่บา้นจอมบึง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยากบันักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัราช
นครินทร์  และนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยากบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
หมู่บา้นจอมบึง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีกบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีกบันักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง และ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัหมู่บ้านจอมบึง 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.32  การเปรียบเทียบการใช้ส่ือโสตทศัน์ประเภทวีดิทศัน์ (ส่ือการเรียนการสอนรายวิชา)       

 จ  าแนกตามมหาวทิยาลยัราชภฏั ความแตกต่างกนัเป็นรายคู่  
 

มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง   
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

3.10 1.31 3.90 2.98 3.00 3.77 4.00 3.90 1.41 
(1)  มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 3.10  1.7855* -.8048 .1175 .0952 -.6783 -.9048 -.8048 1.6814* 
(2)  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 1.31   -2.5903* -1.6680* -1.6903* -2.4639* -2.6903* -2.5903* -.1041 
(3)  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 3.90    .9222 .9000 .1264 -.1000 .0000 2.4862* 
(4)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

พระนครศรีอยธุยา   2.98 
     

-.0222 
 

-.7958 
 

-1.0222 
 

-.9222 
 

1.5640* 
(5)  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 3.00      -.7736 -1.0000 -.9000 1.5862* 
(6)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ราชนครินทร์ 3.77 
       

-.2264 
 

-.1264 
 

2.3598* 
(7)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ร าไพพรรณี 4.00 
        

.1000 
 

2.5562* 
(8)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

วไลยอลงกรณ์ฯ 3.90 
         

2.4862* 
(9)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

หมูบ่า้นจอมบึง  1.41 
         

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางที ่4.32 แสดงวา่นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยั
ราชภฏัภาคกลางใช้ส่ือโสตทศัน์ประเภทวีดิทศัน์ (ส่ือการเรียนการสอนรายวิชา) มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 
ดงัน้ี 
  นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี  และ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา  นกัศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  นกัศึกษามหาวิทยาลยัราช
ภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี
กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรีกับ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ   แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง
นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยากบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 
นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง นกัศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภฏัราชนครินทร์กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัหมู่บ้านจอมบึง นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภฏัร าไพพรรณีกบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง และนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง  แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



97 
 

ตารางท่ี 4.33  การเปรียบเทียบการใช้ส่ือโสตทศัน์ประเภท เทป/MP3 บนัทึกเสียงการเรียนการสอน       
 จ  าแนกตามมหาวทิยาลยัราชภฏั ความแตกต่างกนัเป็นรายคู่  
 

มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง   
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

2.65 2.71 0.41 3.90 2.58 2.50 3.60 3.53 3.90 
(1)  มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 2.65  -2.3072* -1.1857* -.1365 .2143 .8895 -.8151 -1.1857 -2.2315* 
(2)  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 2.71   -3.4929* -2.1707* 2.0929* 3.1967* -3.1223* -3.4929* -.0757 
(3)  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 0.41    -1.3222* -1.4000* -.2962 -.3706 -.0000 -3.4172* 
(4)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

พระนครศรีอยธุยา   3.90 
     

.0778 
 

1.0260* 
 

-.9516 
 

1.3222* 
 

2.0950* 
(5)  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 2.58      1.1038 -1.0294 -1.4000 -2.0172* 
(6)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ราชนครินทร์ 2.50 
       

-.0744 
 

-.2962 
 

-3.1210* 
(7)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ร าไพพรรณี 3.60 
        

.3706 
 

-3.0467* 
(8)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

วไลยอลงกรณ์ฯ 3.53 
         

-3.4172* 
(9)  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

หมู่บา้นจอมบึง  3.90 
         

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางที ่4.33 แสดงวา่นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัภาคกลางใชส่ื้อโสตทศัน์ประเภท เทป/MP3 บนัทึกเสียงการเรียนการสอน มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 
ดงัน้ี 
  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี           
และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั   ท่ีระดบั 0.05 
  นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม นกัศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา นักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  นกัศึกษามหาวิทยาลยัราช
ภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี
กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรีกับ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นัก ศึ กษ ามหาวิ ท ย า ลัย ร าชภัฏนครปฐมกับนัก ศึ กษ ามหาวิ ทย าลัย ร าชภัฏ
พระนครศรีอยุธยานกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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และนกัศึกษามหาวิทยาลยั  ราชภฏันครปฐมกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
   นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยากบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัราช
นครินทร์  นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยากบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัวไลย
อลงกรณ์ฯ และนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยากบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
หมู่บา้นจอมบึง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
   นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอม
บึง นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์กบัมหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง นกัศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีกบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง และนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง  แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.34  การเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์และฐาน  
  ขอ้มูลคอมพิวเตอร์และเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการ
  บริหารการศึกษา จ าแนกตามมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง   
 

การใช้สารสนเทศ 
ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

และฐานข้อมูลคอมพวิเตอร์ 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1.  ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ระหวา่งกลุ่ม 14.89 8 1.86 9.18 0.00* 
ภายในกลุ่ม 69.91 345 0.20   

 รวม 84.79 353    
2.  ฐานขอ้มูลออนไลน์  ระหวา่งกลุ่ม 43.94 8 5.49 8.34 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 227.20 345 0.66   
 รวม 271.13 353    

รวมเฉลีย่ ระหวา่งกลุ่ม 25.54 8 3.19 10.19 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 108.10 345 0.31   
 รวม 133.64 353    

 
 จากตารางท่ี 4.34 แสดงว่านักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   
มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางใชส้ารสนเทศ ฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั เพื่อใหท้ราบวา่นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยัราช
ภฏักลางคู่ใด มีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั จึงน าไปทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ Scheffe  
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ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามมหาวทิยาลยัราชภฏัความแตกต่างกนั 
เป็นรายคู่  

 

มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง   
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

3.54 3.64 4.12 3.59 3.41 3.88 3.76 4.12 3.61 
1.  มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 3.54  -.0943 -.5771* -.0483 .1304 -.3364 -.2218 -.5771* -.0709 
2.  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 3.64   -.4828* .0461 .2247 -.2421 -.1275 -.4828* .0234 
3.  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 4.12    .5289* .7075* .2408 .3553 .0000 .5062* 
4.  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

พระนครศรีอยธุยา   3.59 
     

.1786 
 

-.2881 
 

-.1736 
 

-.5289* 
 

-.0227 
5.  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 3.41      -.4667 -.3522 -.7075 -.2013 
6.  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ราชนครินทร์ 3.88 
       

.1145 
 

-.2408 
 

.2655 
7.  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ร าไพพรรณี 3.76 
        

-.3553 
 

.1509 
8.  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

วไลยอลงกรณ์ฯ 4.12 
         

.5062 
9.  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

หมู่บา้นจอมบึง  3.61 
         

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางที ่4.35 แสดงวา่นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยั
ราชภฏัภาคกลางใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ มีคู่ท่ีแตกต่างกนัดงั น้ี 
  นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรีกบันักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐมและ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมและ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นัก ศึ กษ ามหาวิ ท ย า ลัย ร าชภัฏนครปฐมกับนัก ศึ กษ ามหาวิ ทย าลัย ร าชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
และนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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  นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยากบันกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัวไลย
อลงกรณ์ฯ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.36  การเปรียบเทียบการใชป้ระเภทฐานขอ้มูลออนไลน์ จ  าแนกตามมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 ความแตกต่างกนัเป็นรายคู่  
 

มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง   
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

3.06 3.61 4.06 3.04 2.80 3.75 3.64 4.06 3.60 
1.  มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 3.06  -.5446 .9981* .0219 .2619 -.6890 -.5734 -.9981 -.5415 
2.  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 3.61   -.4535 .5665 .8065 -.1445 -.0288 -.4535 .0030 
3.  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 4.06    1.0200* 1.2600* .3091 .4247 .0000 .4566 
4.  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

พระนครศรีอยธุยา   3.04 
     

.2400 
 

-.7109 
 

-.5953 
 

-1.0200* 
 

-5634 
5.  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 2.80      -.9509* -.8353 -1.2600* -.8034 
6.  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ราชนครินทร์ 3.75 
       

.1156 
 

-.3091 
 

.1475 
7.  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ร าไพพรรณี 3.64 
        

-.4247 
 

.0318 
8.  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

วไลยอลงกรณ์ฯ 4.06 
         

.4566 
9.  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

หมู่บา้นจอมบึง  3.60 
         

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางที ่4.36 แสดงวา่นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยั
ราชภฏัภาคกลางใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นัก ศึ กษ ามหาวิ ท ย า ลัย ร าชภัฏนครปฐมกับนัก ศึ กษ ามหาวิ ทย าลัย ร าชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา และนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมกบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยากบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัวไลย
อลงกรณ์ฯ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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  นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์และ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
ตอนที่ 5 ข้อมูลการวิเคราะห์ปัญหาการใช้สารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสังกดัภาคกลาง 
 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการใช้สารสนเทศประเภทต่าง ๆ ของส านกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราช    
ภฏัภาคกลางเพื่อการศึกษาคน้ควา้ประกอบดว้ย ดา้นห้องสมุด ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นผูใ้ห้บริการ    
ดา้นผูใ้ชบ้ริการ ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั และดา้นการประชาสัมพนัธ์ แสดงดงัตารางท่ี 4.37-4. 40 
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ตารางท่ี 4.37  ปัญหาดา้นห้องสมุดของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยั  
      ราชภฏัภาคกลาง  
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ 

        
 
 

  

ร          ระดบัการใช้ 
 

S.D. 

 
 

แปลผล 

ก . ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
    1.  เน้ือหาของสารสนเทศไม่ทนัสมยั 3.01 0.81 

 
ปานกลาง 

    2.  ความน่าเช่ือถือของเน้ือหา 3.36 0.84 ปานกลาง 
    3.  เน้ือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ 3.45 0.91 มาก 
    4.  จ  านวนหนงัสือไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ   3.16 0.87 ปานกลาง 
    5.  การจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศไม่ถูกตอ้งตามหมวดหมู่ 3.33 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.78 ปานกลาง 

ข. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    1.  ความไม่ทนัสมยัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการ 

 
3.41 0.81 

 
มาก 

    2.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอท่ีให้บริการ 3.49 0.84 มาก 
    3.  สมรรถนะ/ประสิทธิภาพความเร็วของอินเทอร์เน็ต 3.45 0.91 มาก 
    4.  จุดบริการอินเทอร์เน็ตไร้สายไม่เพียงพอ 3.44 0.87 มาก 

รวม 3.45 0.73 มาก 
ค . ด้านสภาพแวดล้อมทั่วไป 
    1.  ท่ีนัง่อ่านไม่เพียงพอ 3.42 0.82 

 
มาก 

    2.  บรรยากาศโดยรวมไม่เหมาะต่อการศึกษาคน้ควา้ 3.42 0.77 มาก 
    3.  แสงสวา่งไม่เพียงพอส าหรับการอ่าน 3.41 0.99 มาก 

รวม 3.26 0.78 มาก 

   
  จากตารางท่ี 4.37 แสดงวา่นกัศีกษาพบปัญหาดา้นหอ้งสมุด ดงัน้ี  
 ก. ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( =3.26, S.D.=0.78)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ปัญหาดา้นเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการในระดบัมาก
( =3.45, S.D.=0.91) รองลงมาความน่าเช่ือถือของเน้ือหา และเน้ือหาไม่มีความทนัสมยัในระดบั
ปานกลาง ( =3.36, S.D.=0.84) และ( =3.01, S.D.=0.81  
 ข. ปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.45, S.D.=0.73) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอให้บริการ และสมรรถนะ/ประสิทธิภาพความเร็วของ
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อินเทอร์เน็ตในระดบัมาก ( =3.49, S.D.=0.79) และ ( =3.45, S.D.=0.83) รองลงมาความไม่
ทนัสมยัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการ ( = 3.41, S.D.=0.71) 
  ค. ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมทัว่ไป ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.41, S.D.=0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่ีนัง่อ่านไม่เพียงพอ 
และบรรยากาศโดยรวมไม่เหมาะต่อการศึกษาคน้ควา้ในระดบัมาก ( =3.42, S.D.=0.82) และ 
( =3.42, S.D.=0.77) รองลงมาแสงสว่างไม่เพียงพอส าหรับการอ่านในระดบัมาก ( = 3.41, 
S.D.=0.99) 
 
ตารางท่ี 4.38  ปัญหาดา้นผูใ้หบ้ริการสารสนเทศ 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
 

 

  

ระดบัการใช้ 

S.D. 
 

แปลผล 

ง. ด้านความรู้ ความสามารถ และทกัษะผู้ให้บริการ 
    1.  บุคลากรขาดทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ในการใหบ้ริการ 2.82 1.02 

 
ปานกลาง 

    2.  ความเพียงพอของบุคลากรท่ีใหบ้ริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ 3.04 0.94 ปานกลาง 
    3.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 3.10 0.88 ปานกลาง 
    4.  ความเตม็ใจ กระตือรือร้นและเอาใจใส่ในการบริการ 3.30 1.04 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.06 0.84 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.38 แสดงวา่นกัศึกษาพบปัญหาดา้นผูใ้หบ้ริการ  ดงัน้ี           
 ง. ปัญหาดา้นผูใ้หบ้ริการของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัภาคกลาง โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.06, S.D.=0.84)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ความเต็มใจ กระตือรือร้นและเอาใจใส่ในการบริการสูงสุดในระดบัปานกลาง( = 3.30, 
S.D.=1.04) รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการให้บริการในระดบัปานกลาง ( = 3.10, S.D.=0.88) 
และ บุคลากรขาดทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ในการให้บริการในระดบัปานกลาง ( = 2.82, 
S.D.=1.02) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 



105 
 

ตารางท่ี 4.39 ปัญหาดา้นผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศ  
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
 

  

ระดบัการใช้ 

S.D. 
 

แปลผล 

จ. ด้านผู้ใช้บริการสารสนเทศ 
    1.  ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ 3.51 0.96 

 
มาก 

    2.  ปัญหาความรู้เก่ียวกบัการใชบ้ริการต่างๆภายในหอ้งสมุด 3.40 0.91 ปานกลาง 
    3.  ปัญหาในการสืบคน้สารสนเทศ 3.45 0.95 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.45 0.90 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.39 แสดงปัญหาดา้นผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศ ดงัน้ี  
  จ. ปัญหาดา้นผูใ้ชบ้ริการของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัภาคกลาง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.45, S.D.=0.90)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์และปัญหาการสืบคน้สารสนเทศมีปัญหาในระดับมาก ( = 3.51, 
S.D.=0.96) และ ( = 3.45, S.D.=0.95)  รองลงมาปัญหาความรู้เก่ียวกบัการใชบ้ริการต่างๆ ภายใน
หอ้งสมุดในระดบัปานกลาง ( = 3.40, S.D.=0.91) 
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ตารางท่ี 4.40 ปัญหาดา้นระเบียบขอ้บงัคบัและดา้นการประชาสัมพนัธ์ของส านกัวิทยบริการและ
  เทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง  
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
 

  

ระดบัการใช้ 
S.D. 

 
แปลผล 

ช. ด้านระเบียบข้อบังคับ 
   1.  ห้องสมุดมีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด 3.07 1.07 

 
ปานกลาง 

   2.  ความเหมาะสมเวลาบริการเปิด – ปิด 3.08 0.96 ปานกลาง 
   3.  จ  านวนการให้ยมืทรัพยากรสารสนเทศต่อคร้ังไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 3.28 0.94 ปานกลาง 
   4.  ระยะเวลาในการยมืสารสนเทศต่อคร้ังไม่เพียงพอความตอ้งการ 3.34 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.19 0.87 ปานกลาง 

ซ. ด้าน การประชาสัมพนัธ์ 
   1.  การประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารการบริการ ช่องทางและเขา้ถึง 
ไม่สะดวก 3.43 0.75 

 
 

มาก 
   2.  การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสารท่ีแจง้ทางเวบ็ไซตข์องห้องสมุด ไม่มีการ
ปรับปรุง (updated) ตลอดเวลา 3.36 0.82 

 
ปานกลาง 

   3.  การใชช่้องทางบริการส่ือสารผา่นทางเวบ็บอร์ดของห้องสมุด  
การตอบค าถามล่าชา้ 3.50 0.73 

 
มาก 

   4.  การแนะน าแหล่งบริการสารสนเทศอ่ืน ๆ 3.47 0.80 มาก 
   5.  ป้ายประชาสมัพนัธ์บอกแหล่งทรัพยากรสารสนเทศไม่ชดัเจน  3.53 0.71 มาก 

รวม 3.46 0.69 มาก 

  
 จากตารางท่ี 40 แสดงว่านักศึกษาพบปัญหาด้านระเบียบขอ้บงัคบัและด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี  
  ช. ปัญหาด้านระเบียบข้อบงัคบัของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.19, S.D.=0.87) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ระยะเวลาในการยืมสารสนเทศต่อคร้ังไม่เพียงพอความตอ้งการและจ านวนการ
ให้ยืมทรัพยากรสารสนเทศต่อคร้ังไม่เพียงพอกบัความต้องการในระดบัปานกลาง ( =3.34, 
S.D.=0.99) และ( =3.28, S.D.=0.94) และรองลงมาห้องสมุดมีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดในระดบั    
ปานกลาง ( =3.07, S.D.=1.07) 
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   ซ. ปัญหาด้านการประชาสัมพนัธ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภฏัภาคกลาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.46, S.D.=0.69)  เม่ือพิจารณา       
เป็นรายข้อพบว่า ป้ายประชาสัมพันธ์บอกแหล่งทรัพยากรสารสนเทศไม่ชัดเจน (  =3.53, 
S.D.=0.71) รองลงมาการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาทางเวบ็ไซตข์องห้องสมุดไม่มีการปรับปรุง 
ใหท้นัสมยัในระดบัปานกลาง ( =3.36, S.D.=0.82) 
  
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   

 

 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะการศึกษา เร่ือง การใช้สารสนเทศ          

เพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั      

ภาคกลาง ดงัน้ี  

 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมี ดงัน้ี 

   1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาปริญญาโท      

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

   1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาปริญญาโท  

สาขาวชิาการบริหารการศึกษาจาํแนกตามมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 

   1.1.3 เพื่อศึกษาปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาปริญญาโท    

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 

 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

   1.2.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชา

การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง ท่ีศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 2/2558  

จาํนวน 354 คน 

    1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม 

    1.2.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการส่งทางไปรษณีย ์และแจกดว้ยตนเองในบาง

แห่งไดก้ลบัคืนมา 354 ฉบบั (ร้อยละ 100) 

    1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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 1.3  ผลการวจัิย 

   ผลการวิจยันาํเสนอสภาพการใช้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง ท่ีสาํคญัสรุปไดด้งัน้ี 

 

   1.3.1  สภาพการใช้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง  

   1)  การแสวงหาสารสนเทศ  นักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง โดยรวมมีการแสวงหาสารสนเทศจากสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นลาํดบัท่ี 1 ในกิจกรรมการศึกษา  6   ดา้นตามลาํดบั คือ   (1)  ดา้นการฝึกปฏิบติัใน

รายวิชา เพื่อนําหลกัการทฤษฎีท่ีได้เรียนมาใช้ประกอบการฝึกปฏิบติัในรายวิชา (2) ด้านการทาํ

รายงาน/โครงการ เพื่อหาหัวขอ้รายงาน/โครงการ เพื่อศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูล และเพื่อจดัทาํ

และนาํเสนอรายงาน/โครงการ (3) ดา้นการสัมมนาทางวิชาการ(การเตรียมขอ้มูลการสัมมนาทาง

วิชาการ (4) ดา้นการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม  เพื่อทาํความเขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียนมา และเพื่อคน้ควา้หา

ความรู้ใหม่ๆ (5) ด้านการเตรียมสอบ การศึกษาเน้ือหาวิชาเพื่อเตรียมสอบ  และ(6) ด้านการทาํ

วทิยานิพนธ์ แผน ก2/แผน ข โดยหาหวัขอ้รวบรวมขอ้มูล และเขียนรายงานวทิยานิพนธ์ และแสวงหา

สารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต เป็นลาํดับท่ี 1   ในกิจกรรมการทาํวิทยานิพนธ์  คือ เขียนบทความ      

และเตรียมเผยแพร่บทความวิทยานิพนธ์ และนักศึกษาขอคาํแนะนําจากอาจารย์ เป็นลําดับท่ี 1       

เพื่อเตรียมสอบวทิยานิพนธ์  

   2)  สารสนเทศประเภทต่างๆ ของนักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง  โดยรวมมีการใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์และ

ฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์เพือ่การศึกษาคน้ควา้ในระดบัมาก ดงัน้ี       

      (1) ส่ือส่ิงพิมพ์ ประเภทหนังสือ เอกสารวิชาการ นักศึกษามีการใช้ตาํรา

วชิาการในระดบัมากท่ีสุด และ 

     (2) ส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทวิทยานิพนธ์และงานวิจัย มีการใช้วิทยานิพนธ์    

รายงานการวจิยั  การคน้ควา้อิสระ และปริญญานิพนธ์ในระดบัมากท่ีสุด                

     (3) วารสารวิชาการ สาขาการบริหารการศึกษา และวารสารวิชาการ สาขาครุ

ศาสตร์ ในระดบัปานกลาง 

    (4) ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และฐานข้อมลูออนไลน์มากท่ีสุด 

             4.1  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีการใชว้ทิยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด  
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             4.2 ใชฐ้านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ไทย (ThaiLIS)  และฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์

ต่างประเทศ ProQuest Dissertation Full Text มากท่ีสุด 

       3)  แหล่งสารสนเทศท่ีใช้ นักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง โดยรวมมีการใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบนับริการสารสนเทศ 

คือ เลือกใชส้ํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นลาํดบัท่ี 1 และเลือกใช้ห้องสมุดคณะ

เป็นลาํดบัท่ี 2 ในกิจกรรม 6 ดา้น คือ (1) ดา้นการเรียนทฤษฎีในรายวิชา (นาํหลกัการทฤษฎีท่ีได้

เรียนมาใช้ประกอบการฝึกปฏิบัติในรายวิชา) (2) ด้านการทาํรายงาน/โครงการ (ศึกษาคน้ควา้

รวบรวมข้อมูล และจดัทาํและนําเสนอรายงาน) (3) ด้านเตรียมข้อมูลการสัมมนาทางวิชาการ         

(4) ด้านการศึกษาค้นควา้เพิ่มเติม (ความเข้าใจเน้ือหาท่ีเรียนมา และค้นควา้หาความรู้ใหม่ ๆ)       

และ (5) ดา้นการเตรียมสอบ (6) ดา้นการทาํวิทยานิพนธ์ แผน ก2/แผน ข (รวบรวมขอ้มูล และเขียน

รายงาน) 

    การเข้าถึงสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต นักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง ส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศ โดยเลือกใช้ผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตเป็นอนัดบัท่ี 1 ในกิจกรรมดา้นการเรียนทฤษฎีในรายวชิาต่างๆ (การเตรียมตวัล่วงหนา้

ก่อนเขา้ฟังบรรยาย) ดา้นการฝึกปฏิบติัในรายวชิา (การเตรียมรายผลและนาํเสนอการฝึกปฏิบติังาน) 

ดา้นการศึกษาดูงาน และดา้นการทาํวทิยานิพนธ์ แผน ก2/แผน ข (การเขียนบทความ และการเตรียม

เผยแพร่บทความวทิยานิพนธ์)  

  1.3.2  การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และ

ฐานข้อมูลออนไลน์                    

   1) ส่ือส่ิงพิมพ์ นกัศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราช

ภฏัภาคกลางมีการ ส่วนใหญ่ใชส้ารสนเทศประเภทหนงัสือ เอกสารวิชาการ และคู่มือสถานศึกษา

ไม่แตกต่างกนัแต่มีการใช้หนังสือสารคดี หนังสืออา้งอิง วารสารวิชาการสาขาบริหารการศึกษา 

วารสารวิชาการสาขาครุศาสตร์ และวารสารวิเคราะห์วิจารณ์ข่าว วิทยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ 

รายงานการค้นคว้าอิสระ และรายงานการวิจัยเม่ือเปรียบเทียบการใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ระหว่าง

มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05โดยมีนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั

เทพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัหมู่บ้านจอมบึงท่ีมีความแตกต่างกันเด่นชัดมากกว่า

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอ่ืนๆ  

   2) ส่ื อ อิ เล็กท รอนิ กส์ นัก ศึกษ าป ริญ ญ าโท ส าขาการบ ริหารการศึกษ า

มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง ส่วนใหญ่มีการใชส้ารสนเทศประเภทวทิยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์   
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ส่ือการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต      

และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยรวมเม่ือเปรียบเทียบการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง

มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 โดยมีนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั

เทพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัหมู่บ้านจอมบึงท่ีมีความแตกต่างกันเด่นชัดมากกว่า

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอ่ืนๆ  

  3) ฐานข้อมูลออนไลน์  นักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิท ยาลัยราชภัฏภาคกลาง ส่วนให ญ่ มีการใช้ฐานข้อมูลวิท ยานิพ นธ์ไท ย (ThaiLIS)                  

และฐานข้อมูล ProQuest Dissertation Full เม่ือเปรียบเทียบการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ระหว่าง

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัท่ี 0.05 โดยไม่มีมหาวิทยาลัยราชภัฏ       

แตกต่างกนัอยา่งเด่นชดั  

 1.3.3  ปัญหาในการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันทีสั่งกดั 

      ปัญหาในการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันท่ีสังกัด นักศึกษาปริญญาโท

สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการใช้

สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบนัท่ีสังกดัท่ีกาํหนดให้ 7 ด้าน คือ 1) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ       

2) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 4) ดา้นผูใ้ห้บริการ 5) ดา้นผูใ้ชบ้ริการ         

6) ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั และ7) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ แต่ละดา้นมีปัญหาสรุปไดด้งัน้ี 

   1)  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาควา้นักศึกษา

ปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภฏัภาคกลางโดยรวม พบว่า เน้ือหาสารสนเทศไม่ตรงกับความต้องการความ

น่าเช่ือถือของเน้ือหาสารสนเทศ และการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศไม่ถูกตอ้งตามหมวดหมู่อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 

   2)  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาควา้นักศึกษา

ปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางโดยรวม พบว่า เค ร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่ เพียงพอท่ีให้บริการ                   

มีปัญหาดา้นสมรรถนะ/ประสิทธิภาพความเร็วของอินเทอร์เน็ต และปัญหาจุดบริการอินเทอร์เน็ต

ไร้สายไม่เพียงพออยูใ่นระดบัมาก 

   3)  ด้านสภาพแวดล้อมท่ัวไป การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาควา้นักศึกษา

ปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลางโดยรวม พบว่า ท่ีนั่งอ่านไม่เพียงพอ บรรยากาศโดยรวมไม่เหมาะ     

ต่อการศึกษาคน้ควา้ และแสงสวา่งไม่เพียงพอสาํหรับการอ่านอยูใ่นระดบัมาก 
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   4)  ด้านผู้ให้บริการ การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาควา้นักศึกษาปริญญาโท

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย     

ราชภฏัภาคกลางโดยรวม พบวา่ ขาดความเตม็ใจ  กระตือรือร้นความรวดเร็วเอาใจใส่ในการบริการ 

ในการใหบ้ริการ และบุคลากรทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง  

   5)  ด้านผู้ ใช้บริการ การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาควา้ นักศึกษาปริญญาโท

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางโดยรวม พบวา่ ผูใ้ชข้าดความรู้เก่ียวกบั

การใชบ้ริการต่างๆภายในหอ้งสมุด 

   6)  ด้านระเบียบข้อบังคับ การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคว้านักศึกษา    

ปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลางโดยรวม พบว่า ระยะเวลาในการยืมสารสนเทศต่อคร้ังไม่เพียงพอ    

ต่อความตอ้งการ  จาํนวนการให้ยมืทรัพยากรสารสนเทศต่อคร้ังไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ และ

ปัญหาความเหมาะสมเวลาบริการเปิด – ปิดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   7)  ด้านการประชาสัมพันธ์ การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาควา้นักศึกษา

ปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลางโดยรวม พบวา่ ป้ายประชาสัมพนัธ์บอกแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ

ไม่ชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก 

    

2.  อภิปรายผล 

 

 2.1 สภาพการใช้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลยัราชภัฏภาคกลาง  

   2.1.1 การแสวงหาสารสนเทศ ของนักศึกษาแสวงหาจากสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นลาํดบัท่ี 1 โดยมีวตัถุประสงค์ในการแสวงหาเพื่อการใช้สารสนเทศใน

กิจกรรม 6 ด้าน คือ (1) ด้านการฝึกปฏิบัติในรายวิชา (เพื่อนําหลักการทฤษฎีท่ีได้เรียนมาใช้

ประกอบการฝึกปฏิบัติในรายวิชา) (2) ด้านการ  ทํารายงาน/โครงการ (เพื่อหาหัวข้อรายงาน/

โครงการ เพื่อศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูล และเพื่อจดัทาํและนาํเสนอรายงาน/โครงการ) (3) ดา้น

การสัมมนาทางวชิาการ(การเตรียมขอ้มูลการสัมมนาทางวชิาการ) (4) ดา้นการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม 

(เพื่อทาํความเข้าใจเน้ือหาท่ีเรียนมา และเพื่อค้นควา้หาความรู้ใหม่ๆ) (5) ด้านการเตรียมสอบ 

(การศึกษาเน้ือหาวิชาเพื่อเตรียมสอบ) และ (6) ดา้นการทาํวิทยานิพนธ์ แผน ก2/แผน ข  (หาหัวขอ้ 

รวบรวมขอ้มูล และเขียนรายงานวิทยานิพนธ์)  เหตุผลเพราะการแสวงหาสารสนเทศจากสํานกัวิทย
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บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัราชภฏั ซ่ึงจดัตั้งและพฒันาเพื่อให้

เป็นห้องสมุดท่ีได้มาตรฐานและเป็นดัชนีช้ีวดัท่ีสําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลยั  จึงเป็นแหล่งสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยัท่ีนักศึกษา และคณาจารยใ์ช้มากกว่า

แหล่งสารสนเทศอ่ืนอีกทั้งมีความพร้อมดา้นทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอนใน

สาขาวิชาต่างๆท่ีเปิดสอนในสถาบันของตนผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล        

เกรียงเกษม (2555) ธนะพนัธ์ุ  การคนซ่ือ (2556) และนันทิยา พุฒแก้ว (2558) ท่ีพบว่า นักศึกษา

แสวงหาแหล่งสารสนเทศจากสถาบนัห้องสมุดกลางของสถาบนัท่ีสังกดัมากเป็นอนัดบัแรก และ

สามารถนาํไปใชป้ระกอบในกิจกรรมการศึกษาไดอ้ยา่งครอบคลุมทั้งหมด 

 2.2  สารสนเทศประเภทต่างๆ 

  2.2.1 สารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ์  ประเภทหนังสือ เอกสารวิชาการใช้ตาํรา

วชิาการในระดบัมากท่ีสุด  ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนนัทิยา พุฒแกว้ (2558)  ท่ีพบวา่ 

ประเภทสารสนเทศท่ีมีนกัศึกษาใชอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ หนงัสือ/ตาํรา เหตุผลเพราะในการ

ทาํงานวิจยัจาํเป็นต้องใช้หนังสือวิชาการและตาํราเป็นหลักในการอ้างอิงทฤษฎีวิชาการต่างๆ 

สําหรับส่ือส่ิงพิมพ์ ประเภทวิทยานิพนธ์และงานวิจยั มีการใช้วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั การ

คน้ควา้อิสระ และปริญญานิพนธ์ในระดบัมากท่ีสุด ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเกวลิน 

จริยารัตนกูล (2557)   และวนสัสุดา  ดิษยบุตร (2550) ท่ีพบวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีการใช้

ส่ือส่ิมพิมพ์ในระดบัมากได้แก่ วิทยานิพนธ์และงานวิจยั ทั้ งน้ีเพราะนักศึกษาต้องศึกษาคน้ควา้

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งดา้นเน้ือหาและเทคนิควิธีการจากแหล่งขอ้มูลต่างๆเพื่อทาํวิทยานิพนธ์ให้สําเร็จ

สมบูรณ์ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้อนัสาํคญัในการศึกษาวจิยัคน้หาความรู้ใหม่รวมทั้งสร้างนกัวจิยัรุ่นใหม่ 

   2.2.2  สารสนเทศประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีการใช้วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์  ใน

ระดับมากท่ีสุดผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jia Tina Du  (2011) ท่ีพบว่า  การบริการ

ห้องสมุดของสถาบนัการศึกษา ท่ีสนับสนุนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทาํวิจยั ในปัจจุบนั   

และนักวิจยัเขา้ถึงการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์อย่างมากผ่านเครือข่ายสารสนเทศ

ห้องสมุดเพราะไดรั้บทรัพยากรสารสนเทศทั้งเอกสารฉบบัเต็มและบรรณานุกรม ท่ีเป็นประโยชน์

ต่อการทาํวจิยัมากกวา่การเดินทางเขา้ใชใ้นหอ้งสมุดดว้ยตนเอง 

  2.2.3 สารสนเทศประเภทฐานข้อมูลออนไลน์  มีการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์

ต่างประเทศ คือ ฐานข้อมูล ProQuest Dissertation FullText ในระดับมากท่ีสุด ผลการวิจัยน้ี

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรสสุคนธ์ ไตรรงค ์(2555)  ท่ีพบวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่

ใชฐ้านขอ้มูล ProQuest Dissertations FullText ทั้งน้ีเป็นเพราะ ฐานขอ้มูลท่ีใหเ้น้ือหา                       
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ทั้งบรรณานุกรมและเอกสารฉบบัเต็มเก่ียวกบัวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกของ

มหาวิทยาลยัต่างๆในสหรัฐอเมริกาและประเทศในยุโรป และรวมทั้งประเทศอ่ืนๆด้วย ซ่ึงเป็น

ฐานขอ้มูลสําคญัต่อการศึกษาคน้ควา้วรรณกรรมต่าง ๆท่ีสําคญัและเป็นประโยชน์ต่อการเรียนและ

การทาํวทิยานิพนธ์ในดบับณัฑิตศึกษา 

 2.3 แหล่งสารสนเทศ 

   2.3.1 แหล่งสารสนเทศที่ ใช้  นักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง โดยรวมมีการใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบนับริการสารสนเทศ 

คือ เลือกใชส้ํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นลาํดบัท่ี 1 และเลือกใช้ห้องสมุดคณะ

เป็นลาํดบั 2 ในกิจกรรม 6 ดา้น คือ (1) ดา้นการเรียนทฤษฎีในรายวิชา (นาํหลกัการทฤษฎีท่ีไดเ้รียน

มาใช้ประกอบการฝึกปฏิบติัในรายวิชา) (2) ด้านการทาํรายงาน/โครงการ (ศึกษาคน้ควา้รวบรวม

ข้อมู ล  แล ะจัดทําแล ะนําเส น อรายงาน ) (3) ด้ าน เต รียม ข้อมู ล ก ารสั ม ม น าท างวิช าก าร                       

(4) ดา้นการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม (ความเขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียนมา และคน้ควา้หาความรู้ใหม่ ๆ) และ 

(5) ด้านการเตรียมสอบ (6) ด้านการทาํวิทยานิพนธ์ แผน ก2/แผน ข (รวบรวมข้อมูล และเขียน

รายงาน) เหตุผลเพราะห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัยราชภฏัแต่ละแห่งมีการจดัตั้ งและพฒันา

เพื่อให้เป็นห้องสมุดกลางท่ีไดม้าตรฐานและเป็นดชันีช้ีวดัท่ีสําคญัในการประกนัคุณภาพการศึกษา

ของมหาวทิยาลยั  ดงันั้นห้องสมุดกลางจึงเป็นแหล่งสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยัท่ีนกัศึกษา และ

คณาจารยใ์ชม้ากกวา่แหล่งสารสนเทศอ่ืนอีกทั้งห้องสมุดระดบัอุดมศึกษาเกือบทุกแห่งมีมาตรฐาน

และมีความพร้อมดา้นทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอนในสาขาวิชาต่างๆท่ีเปิด

สอนในสถาบนัของตนผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนฤมล เกรียงเกษม (2555) ท่ีพบว่า                    

แหล่งสารสนเทศสถาบนัมีการใชห้อ้งสมุดกลางของสถาบนัท่ีสังกดัมากเป็นอนัดบัแรก  

  2.3.2 การเข้าถึงทางอินเทอร์เน็ตเป็นลําดับที่1 วตัถุประสงค์ใเพื่อทาํวิทยานิพนธ์             

เขียนบทความ และเตรียมเผยแพร่บทความวิทยานิพนธ์ เหตุผลเพราะการค้นสารสนเทศทาง

อินเทอร์เน็ตท่ีมีขอ้มูลอยู่เป็นจาํนวนมาก และทนัสมยัซ่ึงแหล่งสารสนเทศอ่ืนๆไม่สามารถให้ได้

ตรงกบัความตอ้งการ  เช่น คน้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต โดยใช้เคร่ืองมือช่วยคน้ (search engine) กูเกิล

หรือไปคน้จาก www  ของหน่วยงาน และห้องสมุดอ่ืนๆ ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นสารสนเทศเอกสารฉบบั

เต็ม (fulltext) สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรวิไล

วรรณ ซอเลาะมาน (2551) ศิริญากร สีทาดี (2552) และหฤทัย วงศ์สิทธิพันธ์ุ (2553) ท่ีพบว่า 

นักศึกษาส่วนใหญ่มีการใช้อินเทอร์เน็ตในสถานท่ีมหาวิทยาลยัและสถานท่ีบริการอินเทอร์เน็ต 

ทั้งน้ีเป็นเพราะช่องทางการสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีทนัสมยั ใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
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ค้นหาโปรแกรมผ่านเว็บไซต์ในการค้นหาข้อมูลเพื่อทํารายงาน และค้นหาข้อมูลเก่ียวกับ            

เร่ืองการเรียน 

  2.3.3  ขอคําแนะนําจากอาจารย์เป็นลําดับ 1 เพื่อประกอบการเรียนในกิจกรรม

การเตรียมสอบวิทยานิพนธ์ เหตุผลเพราะอาจารยเ์ป็นผูมี้ความรู้ความชาํนาญในเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัวิชาทีเรียน อาจารยผ์ูส้อนสามารถให้คาํแนะนาํท่ีมีความน่าเช่ือถือได ้เพราะการสอน40ตอ้งทาํการ

เตรียมพร้อม ตอ้งเตรียมขอ้มูลพื่อถ่ายทอดความรู้ใหก้บันกัศึกษา 40ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยั

เฮลแมน (2014) ท่ีพบว่าพฤติกรรมแสวงหา และการใช้สารสนเทศของนกัศึกษาส่วนใหญ่จะพบ

ปัญหาในการใช้สารสนเทศ ไม่ทราบแหล่งสารสนเทศ นกัศึกษาจึงตอ้งการคาํแนะนาํเก่ียวกบัการ

เรียนการสอนของหลักสูตร ก่อนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยนักศึกษาจะ                 

ใช้สารสนเทศจากคู่มือนักศึกษา และขอคาํแนะนาํจากอาจารย ์ท่ีปรึกษา เพื่อนร่วมชั้นเรียน และ

บุคลากรวทิยาลยัอ่ืน ๆ 

  2.4   การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ์  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และ

ฐานข้อมูลออนไลน์            

   2.4.1  การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ นักศึกษาปริญญา

โทสาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง  ส่วนใหญ่มีการใชส้ารสนเทศประเภท

หนังสือ เอกสารวิชาการ และคู่มือสถานศึกษาไม่แตกต่างกนัแต่มีการใช้หนังสือสารคดี หนังสือ

อา้งอิง วารสารวชิาการสาขาบริหารการศึกษา วารสารวชิาการสาขาครุศาสตร์ และวารสารวิเคราะห์

วิจารณ์ข่าว วิทยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ รายงานการคน้ควา้อิสระ และรายงานการวิจยัแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัท่ี 0.05 โดยมีนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัย        

ราชภฏัหมู่บา้นจอมบึงท่ีมีความแตกต่างกนัเด่นชดัมากกวา่นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอ่ืนๆ 

  2.4.2  การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ นักศึกษา

ปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลางส่วนใหญ่มีการใช้สารสนเทศ

ประเภทวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ส่ือการเรียน   

การสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยรวมแตกต่างกัน          

อย่างมีนัยสําคญัท่ี 0.05 โดยมีนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัย       

ราชภฏัหมู่บา้นจอมบึงท่ีมีความแตกต่างกนัเด่นชดัมากกวา่นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอ่ืนๆ  

  2.4.3  การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศประเภทฐานข้อมูลออนไลน์ นักศึกษา

ปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางส่วนใหญ่มีการใชฐ้านขอ้มูล 

 

http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Hartman,+Lianne+A./$N?accountid=31098
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 วิท ยานิพ นธ์ไท ย (Thailis) และฐานข้อมูล  ProQuest Dissertation Full โดยรวมแตกต่างกัน           

อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 โดยไม่มีมหาวทิยาลยัราชภฏัใดท่ีแตกต่างกนัอยา่งเด่นชดั   

 เห ตุผล จาก ข้อสั งเก ตก ารเป รียบ เที ยบ รายคู่ ท่ี แส ดงผล ค่ าความแตกต่างกัน                 

อยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.05 ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั

หมู่บา้นจอมบึงท่ีมีความแตกต่างกนัเด่นชัดมากกว่านักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัอ่ืนๆ  เน่ืองจาก

ตามหลักสูตรแผน ก 2/แผนข สาขาการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง          

แต่ละแห่งแตกต่างกนั  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึงมีการ

เปิดการศึกษาทั้ งสองหลักสูตรแผน ก 2/แผนข ท่ีมีการเรียนในรายวิชาแตกต่างกัน ในขณะท่ี

มหาวิทยาลยัราชภฏัอ่ืนๆ  เปิดหลกัสูตรเฉพาะแผนก 2 และบางแห่งเปิดหลกัสูตรเฉพาะแผนข      

การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ์  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และฐานขอ้มูลออนไลน์

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.05 ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจงกล พุทธิชยักุล (2559) 

ท่ีพบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อทาํกิจกรรมการศึกษาอ่ืนๆในระดับ       

ปานกลาง  และมีพฤติกรรมการเข้าถึงสารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลาง เพื่อการทํา

วิทยานิพนธ์ เพื่อโครงงานวิจยั/ปัญหาพิเศษ แหล่งสารสนเทศและการเขา้ถึงสารสนเทศโดยรวม

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเป็นเพราะ การใชส้ารสนเทศของนกัศึกษา    

มีการแสวงหาสารสนเทศท่ีแตกต่างกันในด้านการใช้ส่ือส่ิงพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และ

ฐานขอ้มูลออนไลน์  

  2.5  ปัญหาในการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันทีสั่งกดั 

   2.5.1 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาควา้นกัศึกษา

ปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภฏัภาคกลางโดยรวม พบว่า เน้ือหาสารสนเทศไม่ตรงกับความต้องการความ

น่าเช่ือถือของเน้ือหาสารสนเทศ และการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศไม่ถูกตอ้งตามหมวดหมู่อยูใ่น

ระดับปานกลาง สาเหตุเพราะห้องสมุดหรือสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                 

ในปีงบประมาณจะมีการจดัซ้ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศตามมาตรฐานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาโดยใหมี้ความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรท่ีเปิดสอนและความตอ้งการของอาจารยผ์ูส้อนเพื่อ

การสอน การทาํวิจยัและแนะนําให้นักศึกษาใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัซ้ือให้ตรงกับความ

ตอ้งการ การใช้ทรัพยากรสารสนเทศในรายวิชาทาํการจดัหาได้ตามความตอ้งการ แต่การศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษาท่ีตอ้งทาํรายงานการวิจยั และวิทยานิพนธ์ท่ีความตอ้งการทรัพยากรสารสนเทศ

ข้ึนอยูก่บัหวัขอ้วจิยัและวทิยานิพนธ์ท่ีตอ้งใชท้รัพยากรสารสนเทศเฉพาะเร่ืองท่ีนกัศึกษาสนใจจึง 
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ทาํให้เกิดการแสวงหาสารสนเทศท่ีแตกต่างจากการเรียนในรายวิชาแต่ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง

เพราะนักศึกษาสามารถสืบค้นได้จากช่องทางอ่ืนได้ สอดคล้องกับงานวิจยัของลาวลัย์ คา้ขาย 

(2554) ท่ีพบวา่ ปัญหาของนกัศึกษาในการใช้ห้องสมุด คือ ทรัพยากรสารสนเทศมีน้อยไม่เพียงพอ

กบัความต้องการ สารสนเทศท่ีมีให้บริการเน้ือหาไม่ทนัสมยั และเน้ือหาของหนังสือไม่ตรงกับ

ความตอ้งการ 

   2.5.2 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ การใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาควา้นกัศึกษา

ปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลางโดยรวม พบว่า เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอท่ีให้บริการมีปัญหา

ดา้นสมรรถนะ/ประสิทธิภาพความเร็วของอินเทอร์เน็ต และปัญหาจุดบริการอินเทอร์เน็ตไร้สายไม่

เพียงพออยูใ่นระดบัมากสาเหตุเพราะ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีอายุการใช้งานนานเส่ือมคุณภาพ  

ระบบอินเตอร์เน็ตนกัศึกษามาใชใ้นเวลาเดียวกนัจาํนวนมากผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัณรุทธ์ สุทธ

จิตต์ และปัทมศิริ ธีรานุรักษ์ (2559) ท่ีพบว่า เคร่ืองคอมพิวเตอร์สําหรับสืบค้นมีจาํนวนน้อย ไม่

เพียงพอ มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสียจาํนวนมาก ช่วงเวลาใกลส้อบมีผูใ้ชจ้าํนวนมากทั้งน้ีมีเหตุผลเพรา

จาํนวนคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการไม่เพียงพอต่อจาํนวนนกัศึกษาในการใชง้าน 

   2.5.3  ด้านผู้ให้บริการ การใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาควา้นกัศึกษาปริญญาโท

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราช

ภฏัภาคกลางโดยรวม พบว่า ขาดความเต็มใจกระตือรือร้นความรวดเร็วเอาใจใส่ในการบริการ ใน

การให้บริการ และบุคลากรทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการให้บริการอยู่ในระดบัปานกลาง

ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยั Pinto, M (2010) และวนัสสุดา ดิษยบุตร (2550)  ท่ีพบว่า ผูใ้ช้

เห็นว่าบรรณารักษ์ไม่มีความรู้ท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการทาํหน้าท่ีให้บริการและไม่เข้าใจ

หน้าท่ีงานของตนเองทั้ งน้ีเป็นเพราะระบบริการสารสนเทศ โดยเฉพาะเคร่ืองมือค้นควา้ท่ีใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมีพฒันาการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทาํให้บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีท่ี

ใหบ้ริการไม่สามารถพฒันาความรู้ ความสามารถไดท้นัดา้น 

   2.5.4.  ผู้ ใช้บริการ การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาควา้นัก  ศึกษาปริญญาโท

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราช

ภฏัภาคกลางโดยรวมทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์และทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศ ความรู้เก่ียวกบั

การใช้บริการต่าง ๆ ภายในห้องสมุดอยูใ่นระดบัมากผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยับุญมา ไช

ยะสิทธิวง (2554) ท่ีพบว่า ปัญหาในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศในหอสมุดกลางของนกัศึกษา มี

ปัญหาในระดับมาก คือนักศึกษาขาดทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ และขาดทักษะทางด้าน

ภาษาต่างประเทศ เหตุผลเพราะการศึกษาระดบัอุดมศึกษาต้องทาํรายงานวิจยั และวิทยานิพนธ์
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นกัศึกษาตอ้งคน้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายทั้งส่ือส่ิงพิมพ์และอินเทอร์เน็ตท่ีและตอ้งใช้

ภาษาองักฤษเพื่อคน้งานวจิยัและวทิยนิพนธ์ต่างประเทศเพื่ออา้งอิงในงานวจิยั   

    

3. ข้อเสนอแนะ 

  

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

    จากการศึกษาปัญหาในการใช้สารสนเทศประเภทต่าง ๆ ในสํานกัวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏั

ภาคกลาง ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

   3.1.1 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ เน้ือหามีไม่ตรง

กบัความตอ้งการ ดงันั้นสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรศึกษาความตอ้งการของ

ผูใ้ช้บริการ โดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามในการประเมินความคิดเห็นจากผูใ้ช้บริการอย่างน้อย      

ปีละคร้ัง 

   3.1.2 ด้านการสภาพแวดล้อมทั่วไป พบวา่ ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ ท่ีนัง่อ่านไม่มี

ความเพียงพอ ดงันั้นสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจดัท่ีสําหรับอ่านให้เพียงพอ 

โดยอาศยัการคาํนวณผูเ้ขา้ใชบ้ริการจากจาํนวนนกัศึกษาในแต่ละภาคเรียน และจากการบนัทึกสถิติ

การเขา้ใชบ้ริการซ่ึงมีอยูใ่นฐานขอ้มูล  

   3.1.3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ข้อท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ ความเพียงพอ

ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการ ดงันั้นสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจดัสรร

งบประมาณในการจดัซ้ือจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

   3.1.4 ด้านผู้ ให้บริการ พบว่า ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ ความเต็มใจ กระตือรือร้น

และเอาใจใส่ในการบริการ ดงันั้นสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรสร้างจิตสํานึก  

ในการให้บริการกับเจา้หน้าท่ี โดยจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการให้บริการกบัเจา้หน้าท่ีอย่าง

สมํ่าเสมอ และนอกจากน้ีควรจดักล่องรับความคิดเห็นหรือแบบประเมินความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการ เม่ือผลการประเมินไม่เป็นท่ีน่าพอใจควรรีบปรับปรุงการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 

   3.1.5 ด้านผู้ใช้บริการ พบวา่ ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 

ดงันั้นสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรจดัอบรมด้านทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์

ผูใ้ชบ้ริการท่ีสนใจ  

   3.1.6 ด้านระเบียบข้อบังคับ พบวา่ ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ ระยะเวลาในการยืม

สารสนเทศ ต่อคร้ังไม่เพียงพอความตอ้งการ ดงันั้นสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศควร
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พิจารณาระยะเวลาในการยืมสารสนเทศให้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

  3.1.7 ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ ป้ายประชาสัมพนัธ์

บอกแหล่งทรัพยากรสารสนเทศไม่ชดัเจน ดงันั้นสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควร

ให้ความสําคญักบัป้ายประชาสัมพนัธ์บอกแหล่งทรัพยากรสารสนเทศให้มีความชดัเจนเขา้ใจง่าย 

โดยใชเ้ทคนิคทางกราฟิกเขา้มาช่วยเพื่อใหป้้ายมีความน่าสนใจมากข้ึน 

  

 3.2   ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  

   3.2.1 ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ ของสํานกัวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโทสาขาวิชาอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลยั 

ราชภฏัภาคกลาง 

   3.2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางแก้ปัญหาการใช้สารสนเทศประเภทต่าง ๆ ของสํานกั

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง     
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 วฒิุการศึกษาปริญญาโท การศึกษาปฐมวยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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 วฒิุการศึกษา ปริญญาตรี อบ.  อกัษรศาสตร์บณัฑิต (บรรณารักษศาสตร์) 
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สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง     

 

คาํช้ีแจง 

   

 แบบสอบถามชุดน้ี เป็นการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของนักศึกษาปริญญาโท            

สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏักลาง เก่ียวกับการใช้สารสนเทศตามวตัถุประสงค ์     

ของนักศึกษาปริญญาโท โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามของท่านในคร้ังน้ีจะนาํไป

ประกอบการศึกษาเพื่อทาํวิทยานิพนธ์ของนางนภารัตน์  พุ่มพฤกษ์ นักศึกษาระดบัปริญญาโท 

สาขาวิชาศิลปศาสตร์  แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ขอ้มูลท่ีได้

จากท่านผูว้จิยัจะถือวา่เป็นความลบัและขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหข้อ้มูลในคร้ังน้ี 

 

 

       ขอขอบพระคุณอยา่งสูง  

       
      (นางนภารัตน์  พุม่พฤกษ)์ 

     นกัศึกษาระดบัปริญญาโทสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

      แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 

      มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

ประเด็นสาํคญัแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1   ขอ้มูลส่วนบุคคล 

            ตอนท่ี 2 การแสวงหาสารสนเทศในกิจกรรมการศึกษาตามหลกัสูตรของนกัศึกษา 

 ตอนท่ี 3 การใช้สารสนเทศประเภทต่าง ๆ ในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 

 ตอนท่ี 4 ปัญหา ขอ้เสนอแนะในการใชส้ารสนเทศ 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

เร่ือง  การใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาปริญญาโท  
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สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 

1. คําช้ีแจง   

 แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนักศึกษา

หลักสูตรครุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง         

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในการจดับริการสารสนเทศให้ตรงกบัความตอ้งการ

ของนกัศึกษาใหม้ากท่ีสุด แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มลูส่วนบุคคล 

            ตอนท่ี 2 การแสวงหาสารสนเทศในกิจกรรมการศึกษาตามหลกัสูตรของนกัศึกษา 

 ตอนท่ี 3 การใช้สารสนเทศประเภทต่าง ๆ ในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง 

 ตอนท่ี 4 ปัญหา ขอ้เสนอแนะในการใชส้ารสนเทศ 

 

2. นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในงานวจัิย 

 2.1  สารสนเทศ  หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ในรูปแบบต่างๆไดแ้ก่  หนงัสือวิชาการ 

หนงัสือความรู้ทัว่ไป เอกสาร คู่มือ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั  วารสารทางวิชาการ  องค์ความรู้

ประเภทบุคคล ฐานขอ้มูลออนไลน์และอินเทอร์เน็ตเพื่อใชป้ระกอบในกิจกรรมของนกัศึกษา 

 2.2  นกัศึกษา หมายถึง นกัศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการ

บริหารการศึกษา แผน ก2 และแผน ข ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตพื้นท่ีกลุ่มภาคกลาง รวม 9 แห่ง 

ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา  มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี  มหาวิทยาลยัราชภฏัราช

นครินทร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรม

ราชูปถมัภ ์ และ มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 2/2558 

รวมจาํนวน 1,198 คน 

 2.3  การใช้สารสนเทศ หมายถึง การนาํสารสนเทศท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากแหล่ง

สารสนเทศต่างๆ  เช่น แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบนั  แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล  และแหล่ง

สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้ประกอบกิจกรรมของนักศึกษา ได้แก่  การเรียนทฤษฎี             

ในรายวิชา, การฝึกปฏิบติัในรายวิชา, การศึกษาดูงาน, การทาํรายงาน/โครงการ, การสัมนาทาง

วชิาการ, การศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม, การเตรียมสอบ และการทาํวทิยานิพนธ์ แผน ก2 / แผน ข 

 2.4  การแสวงหาสารสนเทศ   หมายถึง วิธีการท่ีนักศึกษาปฏิบัติเพื่อให้ได้มาซ่ึง

สารสนเทศท่ีตอ้งการโดยการใช้แหล่งสารสนเทศต่างๆ เช่น  แหล่งสารสนเทศของสถาบนัต่างๆ 
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ห้องสมุด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สถานท่ีศึกษาดูงาน  แหล่งสารสนเทศ

ประเภทบุคคล และแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน   หนา้คาํตอบ  

1.  ท่านศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษาอยูท่ี่

มหาวทิยาลยัแห่งใด 

  1.  มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี   2.  มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี  

  3.  มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม   4.  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา   

  5.  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี   6.  มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 

  7.  มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี   8.  มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ 

  9.  มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 

2.  ท่านศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรครุศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษาในหลกัสูตร 

  1.  หลกัสูตรแผน ก2 

  2.  หลกัสูตรแผน ข 

3.  ท่านมีความรู้และประสบการณ์ในการศึกษาคน้ควา้และการใชส้ารสนเทศ                              

  1.  เคยศึกษาวชิาท่ีเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศ    

  2.  เคยเขา้ร่วมการอบรมเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศ 

  3.  ศึกษาดว้ยตนเอง 

  4.   (อ่ืนๆโปรดระบุ)…………………………………………. 

4.  ท่านมีความรู้พื้นฐานในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 

    ไม่มี    

    ถา้มี (ดว้ยวธีิใด, ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  1.  ศึกษาดว้ยตนเองจากหนงัสือหรือเอกสารต่างๆ 

  2.  ศึกษาในรายวชิาท่ีสอนการใชค้อมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

  3.  (อ่ืนๆโปรดระบุ)…………………………………… 

ตอนที ่2  การแสวงหาสารสนเทศในกจิกรรมการศึกษาตามหลกัสูตร ครุศาสตรมหาบัณฑิต              

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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คําช้ีแจง กิจกรรมการศึกษาต่อไปน้ี ท่านมีวิธีการแสวงหาสารสนเทศและใช้แหล่งสารสนเทศ

อย่างไรโดยให้ท่านจดัลาํดับแหล่งสารสนเทศ ท่ีท่านใช้จากมาก ไปน้อย  โดยเติมหมายเลข 1 

สาํหรับลาํดบัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นลาํดบัท่ี 2,3,4,5,6,7 

 

วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ 

 

 

วธีิการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ 

1. การเรียนทฤษฎใีนรายวชิาต่าง ๆ  

     1.1  การเตรียมตวัล่วงหนา้ก่อนเขา้ฟังบรรยาย 

 

[     ] ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยขีองมหาวทิยาลยัราชภฏั 

[     ] ใชห้อ้งสมุดของคณะ 

[      ] ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)……………………………………………… 

[     ] ใชอิ้นเทอร์เน็ต (ใหร้ะบุเวบ็ไซต)์………………………… 

[      ] ขอคาํแนะนาํและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคล          

เช่น (อาจารยผ์ูส้อน,  ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิา) หรือบุคคลอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)………………………………………… 

2. การเรียนฝึกปฏิบัติในรายวิชา  

   2.1   นาํหลกัการ ทฤษฎีท่ีไดเ้รียนมาใช้

ประกอบการปฏิบติัในรายวชิา 

 

[     ] ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยขีองมหาวทิยาลยัราชภฏั 

[     ] ใชห้อ้งสมุดของคณะ 

[     ] ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)……………………………………………  

[     ] ใชอิ้นเทอร์เน็ต (ใหร้ะบุเวบ็ไซต)์……………………….. 

[      ] ขอคาํแนะนาํและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคล          

เช่น (อาจารยผ์ูส้อน,  ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิา) หรือบุคคลอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)………………………………………… 

2.2  การเตรียมรายงานผลและนาํเสนอการฝึก

ปฏิบติังาน  

 

 

 

 

วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ 

[     ] ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยขีองมหาวทิยาลยัราชภฏั 

[     ] ใชห้อ้งสมุดของคณะ 

[     ] ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)……………………………………………… 

 

 

วธีิการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ 
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2.2  การเตรียมรายงานผลและนาํเสนอการฝึก

ปฏิบติังาน (ต่อ) 

 

[     ] ใชอิ้นเทอร์เน็ต (ใหร้ะบุเวบ็ไซต)์…………………………. 

[      ] ขอคาํแนะนาํและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคล          

เช่น (อาจารยผ์ูส้อน,  ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิา) หรือบุคคลอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)………………………………………… 

3. การศึกษาดูงาน 

     3.1 การเตรียมตวัล่วงหนา้ก่อนการศึกษาดูงาน 

 

[     ] ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยขีองมหาวทิยาลยัราชภฏั 

[     ] ใชห้อ้งสมุดของคณะ 

[      ] ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)………………………………………………    

[      ] ใชอิ้นเทอร์เน็ต (ใหร้ะบุเวบ็ไซต)์……………………….. 

[      ] ขอคาํแนะนาํและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคล          

เช่น (อาจารยผ์ูส้อน,  ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิา) หรือบุคคลอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)…………………………………………  

[     ] ศึกษาจากสถานท่ีท่ีไปศึกษาดูงาน 

[     ] จากสถานท่ีศึกษา หรือหน่วยงานท่ีฝึกปฏิบติังานดา้นการ

บริหารการศึกษา 

4. การทาํรายงาน/โครงการ  

   4.1  หาหวัขอ้รายงาน/โครงการ  

[     ] ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยขีองมหาวทิยาลยัราชภฏั 

[     ] ใชห้อ้งสมุดของคณะ 

[     ] ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนๆ  

( อ่ื น ๆ โ ป ร ด ร ะ บุ )……………………………………………         

[     ] ใชอิ้นเทอร์เน็ต (ใหร้ะบุเวบ็ไซต)์………………………… 

[      ] ขอคาํแนะนาํและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคล          

เช่น (อาจารยผ์ูส้อน,  ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิา) หรือบุคคลอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)………………………………………… 

4.2  ศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูล 

 

 

 

วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ 

[     ] ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยขีองมหาวทิยาลยัราชภฏั 

[      ]  ใชห้อ้งสมุดของคณะ 

 

 

วธีิการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ 
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4.2  ศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูล (ต่อ) [      ]  ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)………………………………………………   

[      ] ใชอิ้นเทอร์เน็ต (ใหร้ะบุเวบ็ไซต)์…………………………. 

[      ] ขอคาํแนะนาํและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคล          

เช่น (อาจารยผ์ูส้อน,  ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิา) หรือบุคคลอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)………………………………………… 

 4.3  การจดัทาํและนาํเสนอรายงาน/โครงการ [     ] ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยขีองมหาวทิยาลยัราชภฏั 

[     ] ใชห้อ้งสมุดของคณะ 

[     ] ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนๆ 

 (อ่ืนๆโปรดระบุ)……………………………………………      

[     ] ใชอิ้นเทอร์เน็ต (ใหร้ะบุเวบ็ไซต)์……………………….. 

[      ] ขอคาํแนะนาํและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคล          

เช่น (อาจารยผ์ูส้อน,  ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิา) หรือบุคคลอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)………………………………………… 

5. การสัมมนาทางวชิาการ 

   5.1 การเตรียมขอ้มูลการสัมมนาทางวชิาการ 

 

[     ] ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยขีองมหาวทิยาลยัราชภฏั

[     ] ใชห้อ้งสมุดของคณะ 

[     ] ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)……………………………………………… 

[     ] ใชอิ้นเทอร์เน็ต (ใหร้ะบุเวบ็ไซต)์……………………….. 

[      ] ขอคาํแนะนาํและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคล          

เช่น (อาจารยผ์ูส้อน,  ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิา) หรือบุคคลอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)………………………………………… 

6. การศึกษาค้นคว้าเพิม่เติม 

   6.1 เพิ่มเติมการศึกษาคน้ควา้เพือ่ทาํความเขา้ใจ

เน้ือหาท่ีเรียนมา 

 

[     ] ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยขีองมหาวทิยาลยัราชภฏั 

 

 

วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ 

 

วธีิการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ 
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   6.1 เพิ่มเติมการศึกษาคน้ควา้เพือ่ทาํความ

เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียนมา (ต่อ) 

[     ] ใชห้อ้งสมุดของคณะ 

[     ] ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)…………………………………………………… 

[     ] ใชอิ้นเทอร์เน็ต (ใหร้ะบุเวบ็ไซต)์……………………….. 

[      ] ขอคาํแนะนาํและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคล             

เช่น (อาจารยผ์ูส้อน,  ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิา) หรือบุคคลอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)………………………………………… 

    6.2  การศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม เพื่อหาความรู้

ใหม่ ๆ 

    

[     ] ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยขีองมหาวทิยาลยัราชภฏั 

[     ] ใชห้อ้งสมุดของคณะ 

[     ] ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)…………………………………………………… 

[      ] ใชอิ้นเทอร์เน็ต (ใหร้ะบุเวบ็ไซต)์……………………….. 

[      ] ขอคาํแนะนาํและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคล             

เช่น (อาจารยผ์ูส้อน,  ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิา) หรือบุคคลอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)………………………………………… 

 7. การเตรียมสอบ 

   7.1  การศึกษาเน้ือหาวชิาเพื่อเตรียมสอบ 

 

[     ] ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยขีองมหาวทิยาลยัราชภฏั 

[     ] ใชห้อ้งสมุดของคณะ 

[     ] ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)…………………………………………………… 

[      ] ใชอิ้นเทอร์เน็ต (ใหร้ะบุเวบ็ไซต)์……………………….. 

[      ] ขอคาํแนะนาํและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคล             

เช่น (อาจารยผ์ูส้อน,  ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิา) หรือบุคคลอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)………………………………………… 

 

 

 

  

วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ 
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8. การทาํวิทยานิพนธ์ แผน ก2/แผน ข 

   8.1 การหาหวัขอ้การทาํวทิยานิพนธ์  

 

[     ] ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยขีองมหาวทิยาลยัราชภฏั 

[     ] ใชห้อ้งสมุดของคณะ 

[     ] ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนๆ 

 (อ่ืนๆโปรดระบุ)…………………………………………………… 

[      ] ใชอิ้นเทอร์เน็ต (ใหร้ะบุเวบ็ไซต)์……………………….. 

[      ] ขอคาํแนะนาํและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคล             

เช่น (อาจารยผ์ูส้อน,  ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิา) หรือบุคคลอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)………………………………………… 

8.2  การศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลการทาํ

วทิยานิพนธ์  

[      ] ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยขีองมหาวทิยาลยัราชภฏั 

[      ]  ใชห้อ้งสมุดของคณะ 

[      ] ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)…………………………………………………… 

[      ] ใชอิ้นเทอร์เน็ต (ใหร้ะบุเวบ็ไซต)์……………………….. 

[      ] ขอคาํแนะนาํและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคล             

เช่น (อาจารยผ์ูส้อน,  ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิา) หรือบุคคลอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)………………………………………… 

   8.3  การเขียนรายงานวทิยานิพนธ์  

 

[      ] ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยขีองมหาวทิยาลยัราชภฏั 

[     ] ใชห้อ้งสมุดของคณะ 

[     ] ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)…………………………………………………… 

[      ] ใชอิ้นเทอร์เน็ต (ใหร้ะบุเวบ็ไซต)์……………………….. 

[      ] ขอคาํแนะนาํและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคล             

เช่น (อาจารยผ์ูส้อน,  ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิา) หรือบุคคลอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)………………………………………… 

 

 

 

วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ 
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     8.4  การเตรียมสอบวทิยานิพนธ์  

 

 

 

 

[     ] ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยขีองมหาวทิยาลยัราชภฏั 

[     ] ใชห้อ้งสมุดของคณะ 

[     ] ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนๆ 

 (อ่ืนๆโปรดระบุ)…………………………………………………… 

[      ] ใชอิ้นเทอร์เน็ต (ใหร้ะบุเวบ็ไซต)์……………………….. 

[      ] ขอคาํแนะนาํและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคล             

เช่น (อาจารยผ์ูส้อน,  ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิา) หรือบุคคลอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)………………………………………… 

    8.5 การเขียนบทความวชิาการจาก 

วทิยานิพนธ์ 

[      ] ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยขีองมหาวทิยาลยัราชภฏั 

[      ] ใชห้อ้งสมุดของคณะ 

[      ] ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)…………………………………………………… 
[      ] ใชอิ้นเทอร์เน็ต (ใหร้ะบุเวบ็ไซต)์……………………….. 

[      ] ขอคาํแนะนาํและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคล             

เช่น (อาจารยผ์ูส้อน,  ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิา) หรือบุคคลอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)………………………………………… 
  8.6 การเตรียมเผยแพร่บทความ  วทิยานิพนธ์ [      ] ใชส้าํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยขีองมหาวทิยาลยัราชภฏั 

[      ] ใชห้อ้งสมุดของคณะ 

[      ] ใชห้อ้งสมุดของสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)…………………………………………………… 
[      ] ใชอิ้นเทอร์เน็ต (ใหร้ะบุเวบ็ไซต)์……………………….. 

[      ] ขอคาํแนะนาํและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคล             

เช่น (อาจารยผ์ูส้อน,  ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิา) หรือบุคคลอ่ืนๆ  

(อ่ืนๆโปรดระบุ)…………………………………………  
 

 

ตอนที่ 3  การใช้สารสนเทศประเภทต่าง ๆ ในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏภาคกลาง 
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คําช้ีแจง โปรดพิจารณาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่อไปน้ีในห้องสมุดมากน้อยเพียงใด โดยทาํ

เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง (เกณฑ์ระดบัการใช ้คือ มากท่ีสุด, มาก,  ปานกลาง, 

นอ้ย, นอ้ยท่ีสุด ) 

สารสนเทศประเภทต่างๆ ของห้องสมุด 

ระดับการใช้ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

ส่ือส่ิงพมิพ์  

1. หนงัสือ, เอกสารวชิาการ   

1.1  เอกสารประกอบการสอนจากอาจารย ์      

1.2  เอกสารประกอบการบรรยาย      

1.3  หนงัสือตาํราวชิาการ      

2. หนงัสือสารคดี (Non-fiction book) หนังสือท่ีแต่งขึน้จากเร่ืองท่ี

เรียบเรียงขึน้จากความจริง 
     

3.  หนงัสืออา้งอิง  

3.1  พจนานุกรม      

3.2  สารานุกรม      

3.3  ส่ิงพิมพรั์ฐบาล      

3.4  หนงัสือรายปี        

4.  วารสารวชิาการ สาขาบริหารการศึกษา   

4.1  วารสารบริหารการศึกษา มศว.      

 4.2  วารสารบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัขอนแก่น       

 4.3  วารสารการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา      

 4.4  วารสารการบริหารและการพฒันา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม      

4.5  Educational  Management Administration   &  Leadership 

 
     

 

 
 

ระดับการใช้ 

http://ednet.kku.ac.th/%7Eedad/
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สารสนเทศประเภทต่างๆ ของห้องสมุด  

 ท
ีสุ่ด

ท
ีสุ่ด

 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

ส่ือส่ิงพมิพ์ (ต่อ)  

5.  วารสารวชิาการ สาขาครุศาสตร์  

 5.1 วารสารการศึกษาไทย      

5.2 วารสารศึกษาศาสตร์      

5.3  วารสารเทคโนโลยแีละการส่ือสารการศึกษา      

5.4 วารสารขา้ราชการครูฯลฯ      

 5.5 วารสารวิจยัทางการศึกษา      

 5.6 วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม      

 5.7 วารสารนวตักรรมการเรียนการสอน      

5.8 วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ.       

  5.9 วารสารครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั      

5.10 วารสารครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม       

  5.11 วารสารศึกษาศาสตร์ (ม.นเรศวร)      

  5.12 วารสารวชิาการหลกัสูตรและการสอน      

  5.13 วารสารการวดัผลการศึกษา      

  5.14 วารสารการศึกษาและการพฒันาสังคม      

5.15  วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร       

5.16  วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น       

  5.17 The Journal of Special Education      

  5.18  Education  Research      

  5.19 Journal of Teacher Education      

  5.20 Thai Higher Education Review      

  5.21  The Education Digest      

    5.23  The Journal of Special Education      

 ระดับการใช้ 

http://portal.edu.chula.ac.th/pub/jned
http://edurmu.org/journal
http://journal,jeanbarry.org/
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สารสนเทศประเภทต่างๆ ของห้องสมุด  

มา
กท

ีสุ่ด
 

 

 

 

 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

ส่ือส่ิงพมิพ์ (ต่อ)  

6. วารสารวิเคราะห์และวจิารณ์ข่าว  

    6.1  มติชนสุดสัปดาห์      

   6.2  สยามรัฐสัปดาห์วจิารณ์      

   6.3  เนชัน่สุดสัปดาห์      

7. หนงัสือพิมพ ์      

8. จุลสาร (หนงัสือท่ีพิมพเ์ผยแพร่ความรู้ มีความหนาไม่เกิน 30 หนา้)      

9. กฤตภาค (ขอ้มูลทางวชิาการท่ีมีประโยชนต์่อการศึกษาคน้ควา้ท่ีคดัเลือก

และตดัมาจากวารสารหรือหนงัสือพิมพน์าํมาผนึกลงกระดาษ พร้อมทั้งระบุ

ท่ีมาของขอ้มูล) 

     

10. คู่มือสถานศึกษา       

11. วทิยานิพนธ์      

12. ปริญญานิพนธ์      

13. รายงานการคน้ควา้อิสระ      

14. รายงานการวิจยั      

ส่ือโสตทศัน์  

1.  ซีดี/วซีีดี/ดีวดีี (ส่ือการเรียนการสอนรายวชิา)        

2.  วดิีทศัน์ (ส่ือการเรียนการสอนรายวชิา)        

3.  เทป/MP3บนัทึกเสียงการเรียนการสอน      

ฐานข้อมูลคอมพวิเตอร์และส่ืออเิลก็ทรอนิกส์  

1.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

     1.1  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์      

1.2  วารสารอิเล็กทรอนิกส์      

     1.3  วทิยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์      

     1.4  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน      

1.5  ส่ือการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต      
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สารสนเทศประเภทต่างๆ ของห้องสมุด  

ระดับการใช้ 

มา
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ีสุ่ด
 

มา
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กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

ฐานข้อมูลคอมพวิเตอร์และส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ (ต่อ)  

2.  ฐานขอ้มูลออนไลน์   

     2.1  ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ไทย (Thailis)  (ฐานขอ้มูล

วทิยานิพนธ์ รายงานการวิจยั  บทความทางวชิาการ หนงัสือเก่าหา

ยาก  ผลงานของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก

มหาวทิยาลยัและสถาบนัการศึกษาในประเทศไทย) 

     

      2.2  ฐานขอ้มูล ProQuest Dissertation Full Text (ฐานขอ้มูล

วทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกของมหาวทิยาลยั

ต่างประเทศ ) 

     

       2.3  ฐานขอ้มูล SpringerLink e – Journal (ครอบคลุมเน้ือหา

สาขาวชิาทางดา้นวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีพทยศาสตร์มนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์) 

     

      2.4  ฐานขอ้มูล H.W.Wilson (ฐานขอ้มูลครอบคลุมเน้ือหา

สาขาวชิาทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีการจดัการ การ

บริหาร กฎหมาย มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ บรรณรักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์) 

     

2.5  ฐานขอ้มูล Science Direct  (ฐานขอ้มูลครอบคลุมเน้ือหา

สาขาวชิาทางดา้นวทิยาศาสตร์วศิวกรรมศาสตร์ แพทยศาสตร์ 

มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ ) 

     

2.6 ฐานขอ้มูล ISI Web of Science (ฐานขอ้มูลครอบคลุมเน้ือหา

สาขาวชิาทางดา้นวทิยาศาสตร์และสังคมมนุษยศาสตร์) 
     

 2.7  ฐานขอ้มูล EBSCO Education Research Complete  (ฐานขอ้มูล

เฉพาะทางดา้นการศึกษามีเน้ือหาครอบคลุมการศึกษา   ทั้งในและ

ต่างประเทศ) 
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สารสนเทศประเภทต่างๆ ของห้องสมุด  

ระดับการใช้ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

ฐานข้อมูลคอมพวิเตอร์และส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ (ต่อ)  

2.  ฐานขอ้มูลออนไลน์ (ต่อ)  

2.8  Academic Search Elite (ฐานขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมสห

สาขาวชิาจากทัว่โลก ทั้งทางดา้นวทิยาศาสตร์ วศิวกรรมศาสตร์ 

คอมพิวเตอร์ ศึกษาศาสตร์ ฯลฯ) 

     

2.9 ABI/INFORM Complete (ฐานขอ้มูลท่ีรวบรวมเน้ือหา  

สาขาวชิาการบริหารจดัการรูปแบบฉบบัเตม็) 
     

2.10 เวบ็ไซตม์าตรฐานวชิาชีพศึกษาศาสตร์ http://www.ksp.or.th 

(ขอ้มูลคุรุสภา สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการคดัสรร 

ผลงานวจิยัระดบัภูมิภาค ข่าวมาตรฐานวชิาชีพฯลฯ) 

     

(อ่ืนๆโปรดระบุ).........................................................................      
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ตอนที ่4  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้สารสนเทศ จากสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุ่มภาคกลาง 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยทาํเคร่ืองหมาย 

ลงในช่องคาํตอบท่ีตรงกบัระดบัปัญหาในการใชส้ารสนเทศ คือ มากท่ีสุด, มาก,  ปานกลาง,  

นอ้ย, นอ้ยท่ีสุด  

  

ปัญหาในการใช้สารสนเทศ 

ระดับปัญหา 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  

1.1  ความทนัสมยัของเน้ือหา      

1.2  ความน่าเช่ือถือของเน้ือหา      

1.3  เน้ือหามีความสอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการ      

1.4  จาํนวนหนงัสือเพียงพอต่อความตอ้งการ        

1.5  การจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศถูกตอ้งตามหมวดหมู่      

(อ่ืนๆโปรดระบุ).........................................................................      

2.  ด้านการจัดพืน้ทีบ่ริการและสภาพแวดล้อม  

2.1  ท่ีนัง่อ่านไม่เพียงพอ      

2.2  บรรยากาศโดยรวมไม่เหมาะสมต่อการศึกษาคน้ควา้      

2.3  แสงสวา่งไมเ่พียงพอสาํหรับการอ่าน      

(อ่ืนๆโปรดระบุ).........................................................................      

3.  ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ   

3.1  ความทนัสมยัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการ      

3.2  ความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการ      

3.3 สมรรถนะ/ประสิทธิภาพความเร็วของอินเทอร์เน็ต      

3.4 ความเพียงพอของจุดบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย       

(อ่ืนๆโปรดระบุ)......................................................................... 
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ปัญหาในการใช้สารสนเทศ 

 

 

ระดับปัญหา 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

   4. ด้านความรู้ ความสามรถ และทกัษะของบุคลากรผู้ให้บริการ  

       4.1  บุคลากรขาดทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ในการใหบ้ริการ      

       4.2  ความเพียงพอของบุคลากรท่ีใหบ้ริการตอบคาํถามและช่วย

คน้ควา้ 

     

       4.3  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      

       4.4  ความเตม็ใจ กระตือรือร้นและเอาใจใส่ในการบริการ      

    5. ด้านทกัษะการใช้บริการ      

        5.1  มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์      

        5.2  มีความรู้เก่ียวกบัการใชบ้ริการต่างๆภายในหอ้งสมุด      

        5.3 มีทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศ      

  (อ่ืนๆโปรดระบุ).........................................................................      

   6. ด้านระเบียบข้อบังคับ  

        6.1 หอ้งสมุดมีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด      

        6.2 เวลาบริการเปิด – ปิดมีความเหมาะสม      

        6.3 การใหย้มืทรัพยากรสารสนเทศ มีจาํนวนเพียงพอกบัความ

ตอ้งการ 

     

       6.4  ระยะเวลาในการยมืสารสนเทศ ต่อคร้ังเพียงพอความ

ตอ้งการ 

     

 (อ่ืนๆโปรดระบุ).........................................................................      

   7. ด้านการประชาสัมพนัธ์  

       7.1 การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารการบริการ มีให้

เลือกหลากหลายช่องทางและเขา้ถึงสะดวกรวดเร็ว 

     

       7.2  การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสารท่ีแจง้ทางเวบ็ไซตข์อง

หอ้งสมุด มีการปรับปรุง(updated) ตลอดเวลา  
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       7.3 การใชช่้องทางบริการส่ือสารผา่นทางเวบ็บอร์ดของ

หอ้งสมุด มีการตอบคาํถามไดร้วดเร็ว  

     

       7.4 การแนะนาํแหล่งบริการสารสนเทศอ่ืนๆ      

       7.5 ป้ายประชาสมัพนัธ์บอกแหล่งทรัพยากรสารสนเทศชดัเจน 

เขา้ใจง่าย  

     

(อ่ืนๆโปรดระบุ).........................................................................      

 

ข้อเสนอแนะ 

คาํช้ีแจง : ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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