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ABSTRACT 
 

The purposes of this study were to  (1) evaluate Government Savings Bank’s  Intranet - 
based Information System, and (2)  apply the research findings to improve the system by 
developing a prototype. The samples were 327 (out of 2,170 ) employees of GSB Headquarters.  
The tools of this study were survey questionnaires and interviews. The statistics used for data 
analysis were percentage, mean and standard deviation. 
 

The research finding were that most employees views on the system, regarding use, 
content, presentation and homepage, are all at the normal level. These findings were used to 
develop a prototype of the new system which differed from the exiting one in such areas as 
classification of the main menu and submenus, adding a search engine, linking all pages with 
homepages, and making the webboard easies to use. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.  ความเปนมา และความสําคัญของปญหา
 
ปจจุบันองคกรตางๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชนจําเปนตองสรางศักยภาพเพื่อการแขงขัน 

โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครือ่งมือสําคัญในการดําเนินงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่สําคัญประเภทหนึ่งคือเครือขายคอมพิวเตอรที่ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงจากการทํางานสวน
บุคคลโดยใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล ไปสูการทํางานรวมกันเปนกลุมหรือเวิรกกรุปผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต และเอ็กซทราเนต็

การนําเครือขายอินทราเน็ตมาใชในองคกรจัดเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตเพื่อการพัฒนาองคกรประเภทหนึ่ง ตัวอยางของการใชประโยชนจากเครือขายอินทราเน็ต 
ไดแก การนําเสนอระบบสารสนเทศภายในองคกร การประชาสัมพันธภายในองคกร และการใช
ทรัพยากรรวมกันทําใหเกดิการนําสารสนเทศที่ไดรับไปใชประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงาน
ตางๆ  
ภายในองคกรอันเปนการเพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรโดยรวม 

ธนาคารออมสิน เปนหนวยงานดานการเงนิของภาครัฐทีก่อตั้งขึ้นเพื่อ “สงเสริมสวัสดิภาพ
แหงสังคมในทางทรัพยสิน” ธนาคารฯ ไดใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศมาโดยตลอด โดย
เนนการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรอยางตอเนือ่ง  ใน พ.ศ. 2539 ไดเร่ิมเผยแพรระบบ
สารสนเทศภายในองคกรบนเครือขายอินทราเน็ต เพื่อใหพนักงานของธนาคารฯ ไดทราบขอมูล
ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงชวยสนับสนุนการตัดสินใจทั้งดานการบริหารและการ
ดําเนินงาน และเปนการเพิม่พูนศักยภาพของพนักงานฯ โดยทําใหมวีิจารณญาณในการตัดสินใจ 
และแกปญหาตางๆ บนพื้นฐานของขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว แมนยํา และทันเหตุการณ นอกจากนี้
ยังสงเสริมใหมีการเผยแพรสารสนเทศของหนวยงานตางๆ ภายในธนาคารฯ เพื่อการใชสารสนเทศ
รวมกันระหวางหนวยงาน ซ่ึงชวยใหการดาํเนินงานของธนาคารฯ มีความเปนบูรณาการมากยิ่งขึ้น

ปจจุบันระบบสารสนเทศที่เผยแพรบนเครอืขายอินทราเน็ตของธนาคารออมสิน ยังมี 
สารสนเทศบางรายการที่ไมไดนําไปใชสนับสนุนการปฎิบัติงานไดอยางเต็มที่ อันเนื่องมาจาก
สาเหตุตางๆ เชน ความไมสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศ สารสนเทศที่อยูในระบบฯ ขาดความ 
นาเชื่อถือ ความถูกตอง ความครบถวน ความสมบูรณ ไมตรงกับความตองการของผูใช และ 
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ไมทันสมัย เปนตน ดังนั้นเพือ่ใหระบบสารสนเทศที่เผยแพรบนเครือขายอินทราเน็ตของธนาคารฯ 
มีการนําไปใชงานใหเกิดประโยชนสูงสุด ผูวิจัยจึงเหน็ความสําคัญที่จะศึกษาและประเมินระบบ 
สารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตดังกลาว ทั้งนี้ตั้งแตธนาคารออมสินเริ่มมีการเผยแพรระบบ 
สารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตยังไมมีการศึกษาเรื่องนี้แตอยางใด ในการวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยได
เนนการสํารวจความคิดเห็นของพนักงานฯ เปนหลัก และจะนําผลการวิจัยเสนอตอผูบริหารและผูที่
เกี่ยวของ เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตของธนาคารฯ  
ใหตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

2.1  เพื่อประเมินระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตของธนาคารออมสิน  
สํานักงานใหญ 

2.2  เพื่อนําผลการประเมินมาใชประกอบในการนําเสนอเพื่อการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตของธนาคารออมสินสํานักงานใหญ โดยจัดทําเปนตนแบบ 
(prototype) เพิม่เติมเฉพาะที่ควรปรับปรุง

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
 

ศึกษาความคิดเห็นของพนกังานธนาคารออมสินทุกระดับ ที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ 
กรุงเทพฯ ที่มีตอการใชระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะระบบ 
สารสนเทศที่เปนสวนกลางบนเครือขายอินทราเน็ต ในกรณีระบบงานประยกุตของหนวยงานตาง
ๆ ที่เผยแพรบนเครือขายอินทราเน็ต หรือเว็บเพจของหนวยงานภายใน งานวิจยันี้ไมศกึษาเกีย่วกับ
ระบบงานดังกลาว รวมทั้งไมศึกษาระบบที่ไมเกี่ยวของกับการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน 
สํานักงานใหญ  เชน ระบบรายงานสาขา ซ่ึงเปนระบบที่ใชงานเฉพาะในสาขาตางๆ เปนตน 
สําหรับระยะเวลาในการวิจยัคร้ังนี้อยูในชวง พ.ศ. 2546 – 2547 
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4.  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย
  

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตของธนาคารออมสิน
สํานักงานใหญ ทั้งนี้ไมครอบคลุมถึงฮารดแวรของระบบฯ และระบบงานประยกุตของหนวยงาน
ตางๆ ที่เผยแพรบนเครือขายอินทราเน็ต หรือเว็บเพจของหนวยงานภายใน 

เครือขายอินทราเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรที่ใชส่ือสารภายในธนาคารออมสิน 
โดยนําเทคโนโลยีของเครือขายอินเทอรเน็ตมาประยกุตใช

องคกร หมายถึง ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ 
ตนแบบ หมายถึง รูปแบบการนําเสนอเพื่อการปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขาย

อินทราเน็ตของธนาคารออมสินสํานักงานใหญ โดยนําความคิดเห็นของกลุมตัวอยางมาศึกษา 
วิเคราะหกอนการนําเสนอ 

เมนูหลัก  หมายถึง รายการหรือหัวขอหลัก ที่สามารถคลิกเพื่อเขาสูรายการหรือหวัขอยอย
(เมนูยอย) 
 

5.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
5.1  ทราบถึงความคิดเห็นของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต 

วาสามารถตอบสนองตอการใชงาน และมปีระโยชนตอการทํางานของผูใชเพียงใด และควร 
ปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตในสวนใด 

   5.2  ไดตนแบบระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต เพื่อนําไปใชเปนแนวทาง 
ในการปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเนต็ใหตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด 

 
 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจยัเร่ือง การประเมินระบบสารสนเทศบนเครือขาย
อินทราเน็ต : กรณีศึกษาธนาคารออมสินสํานักงานใหญ ประกอบดวย  1) การประเมิน โดยกลาวถึง 
ความหมาย วตัถุประสงค ประเภท สาเหตุ ประโยชน และปญหาและอุปสรรคของการประเมิน      
2) เครือขายคอมพิวเตอร โดยกลาวถึง ความหมาย ประเภท ประโยชน การรักษาความปลอดภัยดาน
ระบบเครือขาย เครือขายอินเทอรเน็ต เครือขายอินทราเน็ต และเครือขายเอ็กซทราเน็ต  3) เครือขาย
อินทราเน็ต โดยกลาวถึง องคประกอบ บริการ และประโยชนของเครือขายอินทราเนต็  4) 
เวิลดไวดเว็บ โดยกลาวถึง ความหมาย คําศพัทที่เกี่ยวของ การเขาถึงและการแสดงผล  และการ
ออกแบบเว็บไซต  และ  5) งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

1.  การประเมิน
 

1.1  ความหมายของการประเมิน  มีการใหความหมายของการประเมนิ (evaluation)  
ไวหลากหลายดังนี ้

ศิริชัย กาญจนวาสี (2545: 21)  ไดใหความหมายไววา “การประเมินเปนกระบวน
การศึกษาสิ่งตางๆ โดยใชระเบียบวิธีวิจยั (research - oriented) การประเมินเปนการตรวจสอบ
การบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว (objectives - oriented) การประเมินเปนการสนอง
สารสนเทศแกผูเกี่ยวของทั้งหลายดาน เปนการตัดสินคณุคาของสิ่งที่มุงประเมิน (judgment - 
oriented)” 

สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2541: 73) ไดใหความหมายไววา “การประเมินเปนกระบวน
การใหไดมาซึง่ความจริงในเชิงคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การเขาถึงความจริงในเชิงคณุคาเปนสิ่งที ่
ซับซอนละเอียดออนมาก ดงันั้นจึงจําเปนตองทําความเขาใจกระบวนการที่มาของความจริง 
ในเชิงคุณคานัน้”    

  อัลคิน (Alkin 1969: 2) ไดใหความหมายไววา “การประเมินเปนกระบวนการของการทํา
ใหเกดิความมัน่ใจในการตัดสินใจ ดวยการคัดเลือกขอมูลที่เหมาะสม รวบรวมและวเิคราะหเพื่อ
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จัดทํารายงานสรุปสารสนเทศที่เปนประโยชนตอผูบริหารในการตัดสินใจเลือกทางเลอืกที่
เหมาะสม” 
               มารค แกรี่ และจอรจ (Mark, Mavin M. , Gary, Henry T. and George Junes. (2000: 
16-17 ) ไดใหความหมายไววา “การประเมิน เปนกระบวนการชวยตดัสินใจเกีย่วกับนโยบายและ
แผนการปฏิบัติงานอยางมีระบบ เพื่ออธิบายนโยบาย แผนการปฏิบัติงาน ปรากฏการณ ความ
สมเหตุสมผล และผลกระทบทางสังคม” 
  กลาวโดยสรปุ การประเมิน หมายถึง กระบวนการศกึษา รวบรวมวเิคราะหส่ิงตางๆ ที่ทํา
ใหเกดิความมัน่ใจในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม หรือการชวยตดัสินใจเกีย่วกับนโยบาย
และแผนการปฏิบัติงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 1.2  วัตถุประสงคของการประเมิน  การประเมินมวีัตถุประสงค ดังนี้  
(สมหวัง  พิธิยานุวัฒน 2545: 92; สุพักตร พิบูลย 2544:15)  

                 1)  ชวยปรับปรุงพัฒนางาน หรือโครงการตางๆ 
                 2)  ตัดสินผลเกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์ของงาน หรือโครงการตาง ๆ 
                 3)  ชวยใหผูบริหารตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ หรืออนาคตของโครงการไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม
                 4)  กระตุนทกุฝายที่เกี่ยวของใหปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ

      5)  ประเมนิปจจยัเบื้องตนของโครงการ/องคกร
      6)  ประเมนิกระบวนการดําเนินงานของโครงการ/องคกร
      7)  ประเมนิผลการดําเนนิงาน และผลกระทบที่เกดิจากโครงการ/ผลกระทบ

ที่เกิดจากการดําเนินงานขององคกร  
1.3  ประเภทของการประเมิน  การแบงประเภทของประเมินสามารถกระทําไดหลายวิธี

ขึ้นอยูกับเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ (สมหวัง  พิธิยานวุฒัน 2545: 93)  
           1.3.1   พิจารณาจากจุดมุงหมายของการประเมิน  แบงเปน 2 ประเภท คือ       

          1)  การประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนาเรียกวา การประเมินความกาวหนา 
(formative evaluation) เปนการประเมินขณะโครงการหรือกิจการนั้นกาํลังดําเนินอยู ซ่ึงสามารถนํา
ผลประเมินไปปรับปรุงการดําเนินงานใหดขีึ้นอยางทันทวงที 

      2)  การประเมินเพื่อตัดสนิผล (summative evaluation) เปนการประเมิน 
เพื่อบงชี้ระดับสัมฤทธิผลของงานหรือโครงการ เปนการประเมินหลังจากสิ้นสุดโครงการแลว

         1.3.2   พิจารณาจากหลักยึดในการประเมิน  แบงเปน 2 ประเภท คือ 
      1)  การประเมินทีย่ึดเปาหมายของโครงการหรืองานเปนเกณฑ 
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(goal - based evaluation) การประเมินตามแนวนี้เนนการ นําผลการวัดมาเปรียบเทยีบกับเปาหมาย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของโครงการ 

       2)  การประเมินที่เปนอสิระจากเปาหมายของโครงการ (goal - free  
evaluation) การประเมินตามแนวทางนี้ผูประเมินไมจําเปนตองทราบเปาหมายของโครงการ  
เปนการประเมินผลทั้งหมดที่เกิดขึ้นทั้งผลโดยตรงและผลโดยออมของโครงการ ตลอดจน
การประเมินผลกระทบทั้งในทางบวกและทางลบของโครงการ

         1.3.3 พิจารณาจากลําดับเวลาท่ีประเมิน แบงเปน 3 ประเภท คือ 
    1)  การประเมินกอนนําโครงการไปปฏิบัติ (intrensic evaluation) โดย

เฉพาะการวิเคราะหความเหมาะสมของแผนงานโครงการกอนเสนอเพือ่ขออนุมัติใหดําเนินการ 
กระบวนการดงักลาว เรียกวา การวิเคราะหโครงการ (project appraisal or analysis)  

     2)  การประเมินขณะดําเนินงาน (on - going evaluation) เพื่อพิจารณาความ
กาวหนาของโครงการ ผลประเมินในระยะนี้จะเปนประโยชนตอการปรับปรุงการดําเนินงาน

      3)  การประเมินเมื่อเสร็จส้ินโครงการ (pay - off evaluation) เปนการ
ประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้นทัง้หมด เมื่อส้ินสุดโครงการ และหลังจากสิน้สุดโครงการไประยะหนึ่ง 
กระบวนการประเมินหลังจากโครงการสิ้นสุดไประยะหนึ่งเรียกวา กระบวนการติดตามผล 
(follow - up study)  

1.4  สาเหตุของการประเมิน  มีสาเหตุหลายประการ ดังนี้ (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  
2545: 95) 

        1)  ผูบังคับบัญชาสั่งการใหมีการประเมิน
        2)  ตองการทราบสัมฤทธิผลของโครงการวาไดผลตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม
        3)  ตองการทราบขอดี ขอบกพรอง ความเหมาะสม รวมถึงอุปสรรคตางๆ ของการ

ดําเนินโครงการหรืองานตาง ๆ 
        4)  ตองการทราบถึงความคุมคาของโครงการ
        5)  ตองการใชเปนขอมลูพื้นฐานในการตัดสินใจของผูบริหารเกี่ยวกับการปรับปรุง

โครงการ และการดําเนินโครงการในอนาคต  
1.5  ประโยชนของการประเมิน  มีประโยชนหลายประการดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี 2545: 

151; สุพักตร พิบูลย 2544: 14)  
                      1)  ทําใหไดสารสนเทศที่สามารถนําไปใชประโยชน ในการพัฒนาคุณคาของสิ่งที่
มุงประเมิน 

        2)  สารสนเทศที่ไดจากการประเมินสามารถนําไปใชประโยชนไดหลายรูปแบบ เชน
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 ทําใหเกิดความรูความเขาใจในสิ่งที่ประเมนิ นําไปใชสนบัสนุนยืนยันการตัดสินใจ  การนําไปใช
ในเชิงปฏิบัติการ 

         3)  ทําใหผูประเมินรูจกัโครงการ หรือส่ิงที่ตองการประเมินมากยิง่ขึ้น 
                      4)  ทําใหสามารถกําหนดภาพความสําเร็จของโครงการ องคกร บุคลากร หรือ
ผลงานใดๆ ไดตลอดจนสามารถกําหนดตัวช้ีวดัความสาํเร็จในแตละกรณีไดอยางชดัเจน 
                      5)  ทําใหมองเห็นกรอบแนวทาง ในการวางแผนประเมิน

        6)  เมื่อพบจุดเดน จุดดอย ขอจํากัด ความสําเร็จ ความลมเหลว ของโครงการ
หรือส่ิงที่มุงประเมิน นักประเมินจะสามารถอธิบายเหตุผลหรือสาเหตุไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น
โดยวเิคราะห เชื่อมโยงความสําเร็จ ความลมเหลวเหลานั้นกับสภาพทีไ่ดจากการวิเคราะห 

         7)  จะเปนประโยชนตอการบรรยายโครงการ หรือการบรรยายเปาของการ
ประเมิน หรือส่ิงที่ตองการประเมินไวในรายการประเมนิ เพื่อใหผูสนใจไดรับทราบธรรมชาติ
และลักษณะของสิ่งที่มุงประเมิน  

1.6  ปญหาและอุปสรรคของการประเมิน  โดยทั่วไปแลว การประเมนิโครงการหรือ
งานใดๆ จะไดผลหรือไมเพยีงใด ยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ในบางสถานการณปจจัย
เหลานี้กก็ลายเปนปญหาและอุปสรรคของการประเมิน อันอาจทําใหการประเมินนั้นลมเหลว 
ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญของการประเมิน มีดังนี้ (สมหวัง พิธิยานวุัฒน 2541: 95-96)  
                    1)  ไมมีการวางแผนการนําผลการประเมินไปใช ทําใหการประเมนิดําเนินไปอยาง
เปนการแกปญหาเฉพาะหนา 

         2)  ไมมกีารประเมินอยางเปนระบบ มักจะนิยมประเมินเฉพาะผลไมไดประเมนิ 
เหตุ จึงไมทราบแนชัดถึงวิธีการปรับปรุงแกไขงานหรือโครงการตางๆ 
                       3)  ไมมีการประเมินอยางตอเนื่อง คือ มีการประเมินเพยีงครั้งเดียวก็เลิก ทําให
ผลการประเมินมีบทบาทนอยในการพัฒนาปรับปรุงโครงการ ตลอดจนการเปนฐานขอความรู
เพื่อการตัดสินใจในการพัฒนาโครงการอยางตอเนื่อง

            4)  ไมมีการกําหนดเกณฑการประเมินในแตละครั้ง
                       5)  ผูประเมินขาดความรูความสามารถในการประเมินอยางเปนระบบ
                       6)  ไมมีการกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของการประเมินอยางชดัเจน
                       7)  ระยะเวลาสําหรับดําเนินการประเมินไมเพียงพอ
                       8)  ผูประเมินไมทราบถึงส่ิงที่มุงประเมินอยางเพยีงพอ ทําใหการประเมนิไมมี
คุณภาพเทาทีค่วร
                       9)  ขาดการสนับสนุนจากฝายบริหาร เชน กําลังคน งบประมาณ อุปกรณตางๆ 
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2.  เครือขายคอมพิวเตอร   
 

2.1  ความหมายของเครือขายคอมพิวเตอร   มีการใหความหมายของเครือขาย 
คอมพิวเตอร (computer network) ไวหลากหลายดังนี ้

นพพร โชติกกาํธร (2546: 24)  ไดใหคําจํากดัความไววา  “เครือขายคอมพิวเตอรเกิดจาก 
การเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรตั้งแต 2 เครื่องขึ้นไปเขาดวยกัน ภายใต
ขอกําหนดในการติดตอส่ือสารเดียวกันที่เรียกวา โปรโตคอล” 
   สฤษดิ์พงษ ลิมปษเฐียร (2545: 20) ไดใหคําจํากัดความไววา  “เปนกลุมของคอมพิวเตอร
หรือเทอรมินัลซ่ึงตอเชื่อมกันไวอยางเปนระบบกับคอมพิวเตอรเครื่องใดเครื่องหนึ่ง หรือ
คอมพิวเตอรหลายๆ เครื่อง โดยมีวตัถุประสงคเพื่อการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรจากระยะไกล” 
   ทัศไนย เปยระบุตร (2546: 187)  ไดใหคําจํากัดความไววา เครือขายคอมพิวเตอรหมายถึง 
“คอมพิวเตอรมากกวา 1 ตัว หรือกลุมของคอมพิวเตอรเชื่อมตอกันดวยส่ือสัญญาณ โดยมี
วัตถุประสงคหลักคือ การสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันและใชทรัพยากรรวมกัน” 
    กลาวโดยสรปุ เครือขายคอมพิวเตอรคือ กลุมของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตอเชื่อมกันดวย
สายสัญญาณ ภายใตขอกําหนดในการติดตอส่ือสารเดียวกัน เพื่อการแลกเปลี่ยนขอมลูระหวางกัน
และใชทรัพยากรรวมกัน 
   2.2  ประเภทของเครือขายคอมพิวเตอร  การแบงประเภทของเครือขายคอมพิวเตอร 
สามารถกระทําไดหลายวิธีขึ้นอยูกับเกณฑในการพจิารณา ดังนี ้
          2.2.1  พิจารณาจากรูปแบบของการเชื่อมโยง หรือโทโปโลยี (topology) เปนวิธีการ
เชื่อมโยงคอมพิวเตอรหลายๆ เครื่องเขาหากันเปนระบบเครือขาย สามารถแบงเครือขายออกไดเปน 
3  แบบดังนี้ (สฤษดิ์พงษ ลิมปษเฐียร 2545: 28-30)     
                                 1)  เครือขายแบบดาว (star network) โดยอาศัยหลักการที่วา ในระบบเครือขาย
หนึ่งๆ จะตองมีศูนยกลางของการเชื่อมโยงเสมอ โดยศูนยกลางนี้อาจเปนเครื่องคอมพิวเตอรหรือ
อุปกรณเครือขายใดๆ ซ่ึงทําหนาที่ในการกระจายสัญญาณ ดังภาพที่  2.1 
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ภาพที่  2.1 ลักษณะการเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรแบบดาว 
 
                     2)  เครือขายแบบวงแหวน (ring network) ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อหลีกเลีย่ง 
การที่ตองมีศูนยกลางของระบบเครือขาย ดังที่พบในเครือขายแบบดาว ดังนั้นจะพบวาเครือขาย 
แบบนี้ไมมีศูนยกลางของระบบ แตจะอาศยัการเชื่อมโยงระบบเครือขายเปนระบบวงแหวนแทน  
ดังภาพที่ 2.2 
 
 

 
 

ภาพที่  2.2 ลักษณะการเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรแบบวงแหวน 
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                     3)  เครือขายแบบบัส (bus network) มีลักษณะพืน้ฐานของการเชื่อมโยง
สัญญาณแบบเดียวกันกับเครอืขายแบบวงแหวน จึงไดมกีารออกแบบระบบการเชื่อมโยงแบบใหม
เปนลักษณะแบบสายโซ โดยที่ปลายสายโซแตละดานจะมีการติดตั้งอุปกรณทําลายสญัญาณ 
(terminator) เอาไวแทนการปดวงจรดวยสายเคเบิล ดังทีพ่บในเครือขายแบบวงแหวน ดังภาพที่  2.3 
 
 

Terminator

Terminator

 
 

ภาพที่  2.3 ลักษณะการเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรแบบบัส 
 

   ปจจุบันพบวา โทโปโลยีหรือรูปแบบการเชื่อมโยงที่นิยมใชกันมากทีสุ่ดในปจจุบนัคือ  
โทโปโลยีแบบดาวโดยมีอุปกรณเครือขายที่เรียกวา ฮับ (hub) เปนศูนยกลางของระบบ ถึงแมวา 
จะตองใชสายเคเบิลเพื่อการเชื่อมโยงระบบจํานวนมาก แตปจจุบันราคาของสายเคเบิลดังกลาวราคา 
ไมสูงมากนัก แตส่ิงที่ไดจากการลงทุนใชเคเบิลเพิ่มขึ้นจากโทโปโลยีอ่ืนๆ ก็คือความสะดวกในการ
บริหารและควบคุมระบบเครือขาย ความเปนระเบียบของการเดินสายเคเบิลและการมรีะบบ 
เครือขายที่นาเชื่อถือสูง  
          2.2.2  พิจารณาจากอาณาเขตหรือพืน้ท่ีของการบรกิารเครือขาย  สามารถแบง 

นพพร โชติกกําธร 2546: 30-33)  เครือขายไดเปน 3 ประเภทดงันี้ (
                 1)  เครือขายแลน (Local Area Network - LAN)  หรือเครือขายระยะใกลหรือ 

เครือขายทองถ่ิน เปนเครือขายที่มีการใชงานมากที่สุดในปจจุปน องคกรหรือหนวยงานตางๆ มีการ
ติดตั้งและใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคลหรือเครื่องพีซีเปนจํานวนมาก และมีความตองการ
ใหเครื่องพีซีเหลานี้สามารถทํางานรวมกนัและมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได จึงทําใหเกิด 
เครือขายแลนขึ้น 
 
 



 11 

                    2)  เครือขายแบก็โบน (Backbone Network - BN) และเครือขายแมน 
(Metropolitan Area Network - MAN)  เครือขายทั้ง 2 ประเภทนี้มีวัตถุประสงคในการใชงาน            
ที่คลายกัน กลาวคือ เปนเครอืขายที่ใชในการเชื่อมตอเครือขายยอยเขาดวยกัน แตมีความแตกตางกนั
ในดานขอบเขตและระยะทางที่สามารถเชื่อมตอได โดยเครือขายแมนมขีอบเขตการเชื่อมตอใน
ระยะทางหลายสิบกิโลเมตร ในขณะที่เครอืขายแบ็กโบนมีขอบเขตการเชื่อมตอในระยะทางที่ส้ัน
กวาคือ ระยะระหวางไมกี่สิบเมตรไปจนถึงหลายกโิลเมตร 

                    3)  เครือขายแวน (Wide Area Network - WAN) หรือเครือขายระยะไกล เปน
เครือขายที่มีความสามารถในการเชื่อมตอไดในระยะทางไกล เชน ระหวางจังหวัด และระหวาง
ประเทศ เครือขายแวนมีคุณลักษณะบางประการรวมกับเครือขายแมนกลาวคือ โดยทั่วไปเปนการ
เชื่อมตอที่จําเปนตองไดรับอนุญาตจากหนวยราชการที่เกี่ยวของ และในทางปฏิบัติมักไมสามารถ
ดําเนินการไดดวยตนเอง นอกจากนีก้ารดาํเนินการตดิตัง้ยังมีคาใชจายที่สูงมาก จงึทําใหการจดัหา
เครือขายแวนเพื่อการใชงานขององคกรทั่วไปมักกระทําในรูปของการเชาใชบริการจากผูใหบริการ 
โทรคมนาคม 

  2.3  ประโยชนของเครือขายคอมพิวเตอร การเชื่อมตอกนัเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร
ทําใหเกดิความสามารถใหมๆ ขึ้นในระบบคอมพิวเตอร และกอใหเกิดประโยชนในการใชงาน 
หลายประการ ดังนี้ (สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร 2545: 23)  
           1)  การใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยน และ 
แบงปนขอมูลขาวสารกันในระหวางหนวยงาน 
           2)  การใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนการจดัการทรัพยากรของ 
หนวยงาน ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 
           3)  การสํารองขอมูลและระบบโปรแกรมจากระยะไกล โดยผานทางเครือขาย
คอมพิวเตอร ซ่ึงจะชวยใหองคกรหนึ่งสามารถดําเนินการสํารองขอมูลที่มีความสําคัญมากๆ ซ่ึงอาจ
กระจัดกระจายอยูตามหนวยงานยอยตางๆ ไดจากศนูยกลางเพียงจดุเดยีว 

        4)  การเขาถึงและใชงานทรัพยากรคอมพิวเตอรและระบบฐานขอมูลของหนวยงาน 
จากระยะไกลโดยผานทางเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงจะเอือ้อํานวยใหสภาพการทํางานในปจจุบันมี
ความยืดหยุนและสะดวกสบายเพิ่มมากขึน้ โดยพนักงานคนหนึ่งๆ อาจไมจําเปนตองเขาสํานักงาน
ทุกวันแตอาศยัเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อเขาถึง ใชงาน ติดตามความเคลื่อนไหวเปลีย่นแปลง และ 
สงงานดังเชนคนอื่นๆ ที่ประจําอยูในสํานกังานได  
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    2.4  การรักษาความปลอดภัยดานระบบเครือขาย  การรักษาความปลอดภัยระบบ 
เครือขาย สามารถแบงออกไดเปน 4 ประเด็นไดแก (สํารวย  กมลายุตต 2543: 285-287) 

          2.4.1  การรักษาความปลอดภยัจากบุคคลภายนอก  สามารถทําไดดังนี้  
             1)  การติดตั้งระบบรักษาความปลอดภยัใหกับระบบเครือขาย สามารถทําได
โดยการติดตั้งฮารดแวรและซอฟตแวรบางประเภท หรือที่เรียกวา ไฟรวอลล (firewall) 

      2)  การหมัน่ตรวจตราระบบรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขาย 
โดยทั่วไประบบรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขาย ประกอบดวยองคประกอบสําคัญๆ  4   
องคประกอบ คือ 

                         (1) การระบุความเปนเอกลักษณของผูที่เขามาใชระบบเครือขาย 
(identification)  ในการระบขุองผูใชนั้นทาํไดโดยการใหผูใชปอนชื่อล็อกอินเพื่อเขาสูระบบ  
(login name) หรือเลขประจาํตัวผูใช (user id) เพื่อเขาสูระบบ 
                          (2)  การพิสูจนวาผูใชเปนบุคคลที่ระบุจริง (authentication) โดยการให
ปอนรหัสผาน (password) ซ่ึงระบบสามารถนําเอาขอมูลทั้งสองสวนคือช่ือผูใชและรหัสผานที่ผูใช
ปอนไปตรวจสอบกับบัญชีรายช่ือผูใชที่จดัเก็บไวในระบบวาถูกตองตรงกันหรือไม 

            (3)  การไดรับอนุญาตหรือสิทธิที่มีในการใชเครือขาย (authorization)   
นอกจากจะทําการตรวจสอบความถูกตองของชื่อและรหสัผานของผูใชแลว จะตองตรวจสอบ 
ดวยวาผูใชแตละรายนั้นไดรับอนุญาตใหมสิีทธิทําอะไรไดบางบนระบบเครือขาย 

            (4)  การตรวจสอบระบบ (auditing) โดยทําการตรวจสอบผูใชแตละราย 
วาไดมกีารทํางานอะไรบางบนระบบเครือขาย มีผูใชรายใดบางที่เขาไปทํางานบนระบบโดยใชสิทธิ
เกินที่กําหนดไวในบัญชีรายชื่อผูใชหรือไม 

       3)  การแจงเตือนใหผูใชระบบทําการเปลี่ยนรหัสผานเปนระยะๆ   
การแจงเตือนสามารถลดโอกาสหรือระยะเวลาที่พวกแครกเกอร (cracker) จะเขามาใชระบบ 
เครือขายโดยใชรหัสผานของผูใชแตละคนลงได รหัสผานที่ผูใชกําหนดควรมีความซบัซอน 
เพียงพอ ไมงายตอการคาดเดา และไมยากตอการจดจํา  

       4)  การเขารหัสจดหมายอิเล็กทรอนิกส ที่มีขอมูลซ่ึงมีความสําคัญ 
กอนที่จะสงไปยังผูรับบนระบบเครือขาย   

          2.4.2  การรักษาความปลอดภยัระบบเครือขายจากภัยคุกคามท่ีเกิดจากไวรัส 
สามารถทําไดดังนี ้

       1)  การหลีกเลี่ยงการดาวนโหลดซอฟตแวรที่ไมไดรับอนุญาตหรือไมได 
มีการซื้อลิขสิทธิ์ที่ถูกตองตามกฏหมาย  
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       2)  การตดิตั้งโปรแกรมตรวจจับไวรัสไวในเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่อง 
ที่เชื่อมโยงในระบบเครือขาย  

       3)  การใหขอมูลสวนตัวเทาที่จําเปนกับคนแปลกหนาที่ไมรูจักบนระบบ 
เครือขาย  

       4)  การไมเปดจดหมายอเิล็กทรอนิกสที่สงมาจากคนแปลกหนา เพราะอาจม ี
ไวรัสติดมากับจดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้น 

          2.4.3  การรักษาความปลอดภยัเก่ียวกับการชํารุดของฮารดแวรในระบบเครือขาย   
ในกรณีที่ตองการปองกันการชํารุดที่เกิดจากภยัธรรมชาติ  เชน  ภยัจากฟาผา ซ่ึงควรมีการติดตั้ง 
สายดินใหกับระบบเครือขาย  หรือภยัจากน้ําทวมก็ควรเลือกสถานที่ที่เหมาะสมที่น้ําทวมไมถึง  
สายสื่อสารก็ควรจะใชฉนวนที่กันน้ําหรือความชื้นได  นอกจากนีแ้ลวควรหมั่นตรวจสอบ ดูแล และ
บํารุงรักษาฮารดแวรตลอดจนอุปกรณตอพวงและสายสื่อสารตางๆ ของระบบเครือขายอยาง
สม่ําเสมอ หากพบอุปกรณใดชํารุดหรือหมดอายุการใชงานควรรีบดําเนินการแกไขหรือซอมแซม
กอนที่จะเกดิปญหาขึ้นมา 
           2.4.4  การรักษาความปลอดภยัจากสัญญาณกอกวนในระบบเครือขาย  ในการติดตอ 
ส่ือสารในระบบเครือขาย เครื่องคอมพิวเตอรจําเปนตองใชสัญญาณสงผานไปบนสายสื่อสาร  
หากสัญญาณถูกรบกวนจากสัญญาณอื่นๆ อาจมีผลทําใหขอมูลสูญหายไมครบถวนหรือผิดเพี้ยน
ไปจากเดิมได วิธีการรักษาความปลอดภยัในการติดตั้งระบบเครือขายนัน้จําเปนตองใชทั้งวิธีการ
และเทคนิคทีม่ีความทันสมยัและเชื่อถือได  อีกทั้งจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองใชผูชํานาญการที่มี
ประสบการณสูงมาชวยดําเนินการให ตลอดจนเมื่อระบบเครือขายไดรับการติดตั้งเรียบรอยแลว
จะตองมีผูที่ทาํหนาที่ควบคมุดูแลและบํารุงรักษาระบบอยางสม่ําเสมอ

   2.5  เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรที่เกิดจากการ 
เชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรระบบตางๆ จํานวนมากทั่วโลกเขาดวยกนั ทั้งนี้สามารถ
ติดตอส่ือสาร 
ถึงกันไดโดยมีโปรโตคอล ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 
ซ่ึงเปนการกําหนดวิธีรับ – สงขอมูลผานเครือขาย โดยทําใหเครือขายคอมพิวเตอรทีม่ีระบบ 
ปฏิบัติการแตกตางกันสามารถสื่อสารกันได และรับ – สงขอมูลไดหลายรูปแบบ เชน ตัวอักษร  
ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง เปนตน (วรัญญา ตันบริุนทรทิพย 2545: 244) ดังภาพที่  2.4
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ภาพที่  2.4 เครือขายอินเทอรเน็ต
ที่มา: ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ คนคืนวนัที่ 10 กันยายน 2547 จาก 
         http://www.nectec.co.th/courseware/internet/internet-tech/0001.html

 
2.6   เครือขายอินทราเน็ต (Intranet) เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันภายใน   

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต องคกรเปนแบบแมขาย/ลูกขาย ที่อาศัย ซ่ึงใชในการสงขอมูลขาวสาร
ระหวางผูทํางานภายในองคกร เพื่อเพิ่มความสามารถขององคกรในการปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน 
ปรับปรุงกระแสงาน เพิ่มศักยภาพในการทํางานรวมกนั อํานวยความสะดวกในการตดิตอส่ือสาร
ระหวางกัน ลดคาใชจาย ลดเวลา และสงเสริมใหมีวัฒนธรรมองคกรในเรื่องของการทํางานรวมกนั 
และแบงปนความรูใหกันและกันได (วรัญญา ตันบุรินทรทิพย 2545: 247) ดังภาพที่  2.5

  2.7  เครือขายเอ็กซทราเน็ต (Extranet) คือการนําเครือขายอินทราเน็ตซ่ึงเปนเครือขาย
เฉพาะภายในองคกรมาเชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อใหบคุคลภายนอกองคกรที่เปน
สมาชิกหรือไดรับอนุญาต เชน ลูกคา คูคา (supplier) เขามาติดตอ โดยสามารถผานไฟรวอลล 
ขององคกรภายใตการควบคมุได โดยอาจจะมีรหัสประจําตัวและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบเครือขาย    
โดยทั่วไปเอ็กซทราเน็ตจะใหเขาสูเว็บไซตขององคกรซ่ึงไมไดเปนสาธารณะ แตสรางขึ้นเฉพาะ
กลุมที่ไดรับอนุญาตเทานั้น (วภิา เจริญภณัฑารักษ 2543: 204) ดังภาพที ่ 2.5 
 
 

http://www.nectec.co.th/courseware/internet/internet-tech/0001.html
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ภาพที่  2.5 เครือขายอินทราเน็ตและเอ็กซทราเน็ต

 

3.  เครือขายอินทราเน็ต   
 

3.1  องคประกอบของเครือขายอินทราเน็ต  โดยทั่วไปเครือขายอินทราเน็ตมีองคประกอบ 
ดังนี ้( ปทมาพร เย็นบํารุง 2545: 72)  

         3.1.1  เครือขายคอมพวิเตอร  หมายถึง เครือขายแลนภายในองคกรอยางนอยหนึ่ง
เครือขายหรืออาจมีหลายเครือขายก็ได และเครือขายดังกลาวควรมีแบนดวดิทหรือความกวางแถบ
ความถี่ (bandwidth) ที่กวางเพียงพอทีจ่ะสงผานขอมูลหลากหลายประเภท 

         3.1.2  เคร่ืองบริการเครือขายอินทราเน็ต (Intranet server) หมายถึง เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการเครือขายเพื่อทําหนาที่ควบคุมดูแลการดําเนินงานตางๆ บน
เครือขายอินทราเน็ต รวมทั้งติดตั้งโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร (web server software) เพื่อทําหนาที่
ใหบริการเว็บแกผูใชดวย 

         3.1.3  เคร่ืองบริการอื่นๆ หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการดานตางๆ แก ผูใช 
ซ่ึงแยกออกจากเครื่องบริการอินทราเน็ตในกรณีที่เปนองคกรขนาดใหญ เชน เครื่องบริการ 
ฐานขอมูล (database server) และเครื่องบริการอีเมล (mail server) เครื่องเหลานี้จะไมติดตอกับ
เครื่องคอมพิวเตอรของผูใชโดยตรง แตจะติดตอผานทางเครื่องบริการอินทราเน็ต 
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         3.1.4  ไฟรวอลล หมายถึง ระบบการปองกันการบกุรุกจากบุคคลภายนอกที่ไมไดรับ
อนุญาตใหเขาถึงเครือขายขององคกรนั้น ซ่ึงอาจเกิดขึ้นในกรณีเครือขายอินทราเน็ตมกีาร 
เชื่อมโยงไปยงัเครือขายอินเทอรเน็ตหรือเครือขายสาธารณะอื่น ไฟรวอลลอาจเปนฮารดแวรหรือ
ซอฟตแวรกไ็ด และมักติดตัง้ระหวางเครือขายอินทราเนต็กับเครือขายอินเทอรเน็ตหรือเครือขาย
สาธารณะอื่น 
           3.2  บริการในเครือขายอินทราเน็ต  เครือขายอินทราเน็ตสามารถใหบริการตางๆ  
ไดเชนเดียวกบัเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนี้ (วภิา เจริญภณัฑารักษ 2543: 200-201)  

        1)  จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนจดหมายหรือขอความที่สงภายในเครือขาย 
 คอมพิวเตอรทั้งองคกร ทําใหสามารถส่ือสารระหวางบคุลากรในองคกรได  

        2) บริการขาวสาร เปนที่รวมกลุมขาวตางๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ขอมูล ขาวสารในเรื่องตางๆ โดยบริการในรูปกระดานขาว จะแบงเปนกลุมตามความสนใจ  
ของผูใช  
               3)  เทลเน็ต  การใชคําส่ังเทลเน็ตเปนการทํางานทีค่อมพิวเตอรของผูใช
เพื่อที่จะเขาสูคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ภายในเครือขายได โดยจําลองคอมพิวเตอรของผูใชเปน
เสมือนเทอรมินัลของคอมพิวเตอรที่ตองการเขาไปใชบริการ ทําใหผูใชสามารถทํางานกับเครื่อง
คอมพิวเตอรทีต่องการใชไดโดยตรง  

        4)  เมลลิ่งลิสต  เปนบริการเก็บรวบรวมรายชื่อผูใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
และกลุมขาว  เขาเปนรายชื่อไวในฐานขอมลูซ่ึงจะเปนชื่อและที่อยู  เพื่อใหคนที่มีความสนใจ 
เร่ืองเดียวกันใชแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส  หรือบริการขาวสาร            

 3.3  ประโยชนของเครือขายอินทราเน็ต  องคกรตางๆ นําเครือขายอินทราเน็ตมาใชเพื่อ
สนับสนุนการทํางานรวมกนั การปรับกระบวนการทํางาน การสนับสนุนการตัดสินใจ การสื่อสาร 
รวมถึงการโตตอบกับลูกคา เพราะเครือขายอินทราเนต็ทาํใหพนกังานสามารถเขาถึงสารสนเทศและ
ติดตอสารถึงกันไดอยางงายดาย ประหยดัคาใชจายและเวลา และสามารถชวยเพิ่มปรมิาณผลผลิต
ขององคกร อีกทั้งยังทําใหบริษัทมีขอไดเปรียบในการแขงขันโดยเพิ่มความยืดหยุนหรือตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วโดยมีคา ใชจายไมสูงและดวยคุณภาพที่ดีกวา ดังนั้นองคกร
สวนใหญจึงมีเครือขายอินทราเน็ต เพราะเปนประโยชนตอองคกรหลายประการ ดังนี ้
(วรัญญา  ตันบุรินทรทิพย 2546: 231-232)  
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        1)  ประหยัดคาใชจาย  ประหยดัคาใชจายในการพมิพและการแจกจายเอกสาร
ตางๆ ไปยังพนักงานขององคกร เชน คูมือการทํางาน  ประกาศ ระเบยีบตางๆ เปนตน ประหยัด
คาใชจายในการติดตอส่ือสาร โดยการลดคาโทรศัพท คาโทรสาร คาไปรษณีย และลดคาใชจายใน
การดูแล โดยการเผยแพรและปรับปรุงรุนของซอฟตแวรผานทางเครือขายอินทราเน็ต

        2)  ประหยัดเวลา  ทําใหการคาหาขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว
                      3)  ปรับปรุงผลผลิต  เครือขายอินทราเน็ตจัดใหมีขอมูลสารสนเทศที่เปนปจจุบันมาก
ที่สุด ทําใหพนักงานมีเวลาเพียงพอในการทํางานที่สําคัญๆ มากขึ้น เชน การคิดคนผลิตภัณฑ  
การดูแลลูกคา เปนตน พนักงานสามารถบํารุงรักษาสารสนเทศใหทันสมัยอยูเสมอไดดวยตนเอง
                      4)  ปรับปรุงการสื่อสาร  ทําใหการสื่อสารและการประสานงานระหวางกลุมและ
ทีมงานดีขึ้นโดยเฉพาะกลุมงานที่อยูกระจดักระจายกนั ลดอุปสรรคระหวางหนวยงานที่ทําหนาที่
ตางกัน และสงเสริมใหพนกังานทุกคนรูสึกเปนทีมงานเดียวกันแมทํางานหางไกลกัน 
               5)  ปรับปรุงการตัดสินใจ  หากไมมีสารสนเทศที่เพยีงพออาจจะทาํใหตัดสินใจ
ผิดพลาดหรือไมสามารถตัดสินใจใดๆ ได ซ่ึงอาจหมายถงึการสูญเสียโอกาสขององคกร 

        6)  สนับสนุนใหมกีารทํางานรวมกนัและแบงปนความรูซ่ึงกันและกัน การรวบรวม 
ความรูจากผูเชีย่วชาญขององคกรไว และชวยกันสรางวัฒนธรรมการแบงปนความรูสึกและการ
ทํางานรวมกนัใหเกดิขึ้น

        7)  เพิ่มสิทธิในการทํางานของผูใช  ผูใชสามารถกําหนดขั้นตอนและวิธีการ
ทํางานของตนเองโดยจดัเก็บขอมูล พัฒนาระบบงาน ติดตั้ง และบํารุงรักษาสารสนเทศของตนเอง
ในเบื้องตน แลวใหสิทธิแกหนวยงานทีเ่กีย่วของ สามารถเขาถึงขอมูลในระบบงานของตนเองได

         8)  อํานวยความสะดวกในการเรียนรู  จัดเตรียมเอกสารตางๆ  เอาไวเพื่อให
พนักงานใหมสามารถเรียนรูการทํางานไดรวดเร็วขึน้ สรางหองฝกอบรมแบบมัลติมีเดียเพื่อเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการเรยีนรู

         9)  เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการแกลูกคา  พนักงานสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว คาใชจายไมสูง โดยการจดัทําฐานขอมูลเกี่ยวกับลูกคา
ทั้งหมดไวใหพนักงานทกุคนสามารถเขาถึงขอมูลและดูแลลูกคาขององคกรรวมกันไดอยางดแีละ
ทั่วถึงมากยิ่งขึน้

  กลาวโดยสรปุ เครือขายอินทราเน็ตมีประโยชนทั้งที่เหน็เปนรูปธรรม  เชน  ประหยดั
ตนทุน ประหยัดเวลา และเพิ่มผลผลิต เปนตน และประโยชนทีไ่มเหน็เปนรูปธรรม เชน การ
ตัดสินใจทีด่ีขึ้น การทํางานรวมกันมากขึ้น และการสรางวัฒนธรรมในการแบงปนความรูซ่ึงกัน
และกนั 
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4.  เวิลดไวดเว็บ 
 

 4.1  ความหมายของเวิลดไวดเว็บ  เวิลดไวดเว็บหรือเว็บ (world wide web) มีแนวคิด
พื้นฐานมาจากการผสมผสานวิธีการนําเสนอขอมูลในลักษณะที่ไมเปนไปตามลําดบัที่เรียกวา 
“ไฮเปอรเท็กซท” กับการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรทัว่โลกเขาดวยกนัในลักษณะ  “เครือขาย”  ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดระบบสารสนเทศระดับโลก (global information system) ที่งายตอการคนหาสําหรับ
บุคคลทั่วไป เอกสารไฮเปอรเท็กซทแตละเอกสารอาจมีหลายหนา  (page)  เอกสารแตละหนาถูก
จัดเก็บในรูปแฟมขอมูลที่แยกจากกัน แฟมขอมูลเหลานี้ซ่ึงมักเปนแฟมขอมูลมัลติมีเดีย 
(multimedia file)  จะถูกจัดเก็บไวบนเครื่องคอมพิวเตอรบริการเว็บที่อาจเปนเครื่องเดียวกันหรือ
ตางเครื่องกัน โดยผูใชไมจําเปนตองทราบวาสารสนเทศที่ตองการนั้นถูกจัดเก็บไว ณ ที่ใด

กลาวโดยสรุป  “เวิลดไวดเวบ็”  คือ เครือขายของเอกสารไฮเปอรเท็กซทจํานวนมากที่     
จัดเก็บอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรบริการเวบ็ตามแหลงตางๆ ทั่วโลกและเชื่อมโยงถึงกันในลกัษณะ     
ใยแมงมุม (ปทมาพร เย็นบํารุง 2545: 64) 
   4.2  คําศัพทท่ีเก่ียวของกับเวิลดไวดเว็บ ในการใชงานเว็บนั้นมีคําศัพทตางๆ ที่เกี่ยวของ
มากมาย ไดแก (วิภา  เจริญภัณฑารกัษ 2543: 206-207)  

        4.2.1  แมขายเว็บ (web server) เครื่องแมขายเว็บจะรวมตั้งแตอารดแวรและ
ซอฟตแวร และเอกสารแบบไฮเปอรเท็กซทที่เก็บบันทึกไวภายในเครื่องแมขาย เครื่องแมขายเว็บ    
จะตองติดตั้งโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรไวภายในเครื่องแมขาย เพื่อใชตดิตอส่ือสารกับโปรแกรม
เว็บเบราวเซอรที่ติดตั้งภายในเครื่องลูกขายได

        4.2.2   ลูกขายเว็บ (web client) โปรแกรมเว็บเบราวเซอรจะถูกเกบ็บันทึกไวใน
เครื่องลูกขายเว็บ เพื่อนําเสนอขอมูล หรือเอกสารที่สงมาจากแมขายเว็บใหเปนหนาเวบ็ในรูปของ
ไฮเปอรเท็กซท 

        4.2.3   เอชทีทีพี  (Hypertext Transport Protocol - HTTP) เอชทีทีพีเปน
มาตรฐานที่กําหนดขึ้นภายใตมาตรฐานหลกั ทีซีพี/ไอพี เพื่อใหเครื่องแมขายเว็บและลูกขายเว็บ
ติดตอส่ือสารเขาใจกันได
         4.2.4  เอชทีเอ็มแอล  (Hypertext Markup Language - HTML)  เปนภาษาทีเ่ขียนเพื่อ
เชื่อมโยงเอกสารที่ปรากฎบนหนาเว็บแตละหนาใหนําเสนอแบบไฮเปอรเท็กซทนั่นคือ โครงสราง
ของเอกสารจะมีลักษณะพเิศษเพื่อเชื่อมโยงเอกสารที่ระบุในหนาเว็บใหไปยังหนาเวบ็อื่นๆ  
ที่เกี่ยวของตามที่ระบุไว โดยผูจัดทําเว็บจะเปนผูกําหนดทางเดินหรือการเชื่อมโยงไปยังหนาเว็บอื่น
ๆ นอกจากภาษาเอชทีเอ็มแอลแลวปจจุบนัยังมภีาษาเอ็กซเอ็มแอล  (Extensible Markup Language - 
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XML) ซ่ึงเปนภาษาที่มีคณุสมบัติในการจดัทําเอกสารอิเล็กทรอนิกสเชนเดียวกับภาษาเอชทีเอ็ม
แอล แตมีขีดความสามารถและขอดีเหนือกวาภาษาเอชทีเอ็มแอลเพื่อสรางเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
โดยมีการยดืหยุนในการกําหนดรายละเอยีดและสรางเอกสาร

        4.2.5  เว็บไซต (web site) เปนที่ตั้งของแมขายเว็บ  ในการคนหาเอกสารบน
เวิลดไวดเว็บจะตองระบุที่อยูเว็บ  ตวัอยาง  เชน  www.stou.ac.th  เปนเวบ็ไซตของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซ่ึงเก็บเอกสารหนาเว็บตางๆ  ของมหาวิทยาลัยไว

        4.2.6  เว็บเบราวเซอร (web browser) เปนโปรแกรมที่ใชแปลงขอมูลที่จัดเก็บแบบ
ไฮเปอรเท็กซทใหปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร  ตวัอยาง  เชน เน็ตสเคปนาวิเกเทอร (Netscape 
Navigater) และอินเทอรเน็ตเอ็กซพอลเรอร (Internet Explorer)โดยโปรแกรมเว็บเบราวเซอรทําให
ผูทองเว็บสามารถไปหนาเวบ็แตละหนาโดยการคลิกแตละลิงก (link) 

        4.2.7  ยูอารแอล (Uniform Resource Locator - URL) เปนที่อยูของเว็บโดย
เร่ิมจาก http://  ตัวอยางยูอารแอล เชน  http://www.stou.ac.th/~jenkg/use.html  ซ่ึงจะเห็นวา  http:  
เปนตัวระบุ  protocol  หรือกฏเกณฑทีจ่ะนาํเสนอเปนหนาเว็บ  ซ่ึงยอมาจาก  hypertext transport 
protocol  และ  www.stou.ac.th  เปนช่ือโดเมน (domain name) ที่ระบถึุงแมขายคอมพิวเตอรที่เก็บ
หนาเว็บ ~ jenkg:  เปนเสนทางที่ระบุใหละเอียดมากขึน้วาเอกสารเว็บเก็บไวใน directory ดังกลาว 
use. html : เปนชื่อแฟมขอมลูที่เก็บเอกสารเว็บที่ตองการจะแสดงผล  

        4.2.8  ไฮเปอรลิงก (hyperlink) ไฮเปอรลิงก เปนจดุที่ระบุในหนาเว็บแตละจุดเพื่อ
เชื่อมโยงไปหนาเว็บอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

        4.2.9  บุกมารก (bookmark) คือ แหลงที่เก็บรายชื่อของเว็บไซตทีม่ีการใชงานบอย
เพื่องายในการอางอิงโดยไมตองปอนชื่อเวบ็ไซตทุกครั้งที่มีการใชงาน โดยบุคมารกจะจัดเก็บชื่อ
เว็บไซตและยอูารแอลไว

        4.2.10   เซิรชเอนจิน (search engine) เปนโปรแกรมที่ใชในการคนหาเว็บไซต
โดยระบุคําคนหรือคําสําคัญ ตัวอยางเชน Alta  Vista,  Excite และ InfoSeek  

        4.2.11  พลักอิน (plug in) เปนโปรแกรมอื่นๆ ที่นํามาทํางานรวมกบัโปรแกรม
เว็บเบราวเซอรเพื่อเพิ่มความสามารถในดานตางๆ  เชน ในกรณีที่ตองแสดงขอมูลมัลติมีเดียที่เปน
เสียงเพลง หรือภาพยนตร โดยที่โปรแกรมเว็บเบราวเซอรทั่วไปจะไมมีฟงกชันที่จะนําเสนอขอมูล
ในลักษณะนี้ ก็จะตองมีโปรแกรมเพิ่มเติมประเภทพลักอินมาทํางานรวม  

        4.2.12  เว็บทา (portal site) เปนเว็บไซตที่เปนประตูผานไปยังเวบ็ไซตอ่ืนๆ
โดยมักจะมีบริการตางๆ รวมไวในที่ๆ เดียวกัน  เชน  มีบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส  มีเครื่องมือ
ในการคนหา หรือเซิรชเอนจิน (search engine) เปนตน  

http://www.stou.ac.th/
http://www.stou.ac.th/jenkg/use.html
http://www.stou.ac.th/
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 4.3  การเขาถึงและการแสดงผล ในการเขาถึงและแสดงผลขอมูลบนเว็บนั้นผูใชตองติดตั้ง
โปรแกรมประยุกตที่เรียกวา  “เว็บเบราวเซอร”  เมื่อผูใชพิมพยูอารแอลที่ตองการในเบราวเซอร  
เชน  http://www.stou.ac.th/Thai/Visit  หรือกดเมาส  ณ จุดเชื่อมโยงขอมูลที่อางอิงไปยังยูอารแอ
ลดังกลาว  คําสั่ง  http จะถกูสงไปยังเครือ่งบริการเว็บนั้น หากผูใชไมทราบยูอารแอลที่ตองการ 
การเขาถึงขอมูลจะตองอาศัยเว็บไซตที่บริการ “เครื่องมือคน” (search tool) เขาชวยในการแสดงผล
นั้น โปรแกรมเบราวเซอรจําเปนตองอาศัยโปรแกรมอื่นๆ เขามาเสริมการทํางานเพื่อเพิม่
ความสามารถของตน โปรแกรมเสริมเหลานี้เรียกรวมกนัวา  “โปรแกรมพลักอิน” ซ่ึงสวนมาก
เปนฟรีแวร 
(freeware) ที่ผูใชสามารถดาวนโหลดไดจากเว็บไซตทีใ่หบริการดานนี้  (ปทมาพร เยน็บํารุง 2545: 
68-69) 
               4.4  การออกแบบเว็บไซต  หลักการพื้นฐานทัว่ไปในการออกแบบเว็บไซต ประกอบดวย
(สํารวย  กมลายุตต 2545: 334-335) 
                      1)  การแสดงเว็บเพจแตละหนาจอตองรวดเร็ว การเปดเวบ็เพจแตละหนาจะคลายกับ
การเปดหนังสือแตละหนา จะแตกตางกันตรงที่เว็บเพจดังกลาวจะตองมกีารเชื่อมโยงเขาดวยกัน 
โดยใชเทคนิคการเขียนโปรแกรม  และในการเปดเว็บเพจแตละหนาระบบอินเทอรเนต็จะตองโหลด
ขอมูลตางๆ ขึ้นมาแสดงบนจอภาพ ถาเปนขอมูลที่มีภาพกราฟกหรือภาพเคลื่อนไหวตางๆ เวลาที่
ระบบใชในการโหลดก็จะมากกวาการโหลดเฉพาะขอความ  ดังนั้นผูออกแบบควรคาํนึงถึงเวลาที่
ระบบใชในการแสดงขอมูลดวย 
                      2)  รูปแบบของเว็บเพจควรเปนรูปแบบงายๆ ไมควรมีเมนูซับซอนหรือมีเร่ืองตางๆ 
ปะปนกนับนหนาเว็บแตละหนา  ควรจดัแบงออกเปนเรือ่งๆ โดยจัดทาํเปนเมนหูรือปุมใหคลิกเลือก
เขาไปไดตามความสนใจ ถามีปริมาณขอมูลรายละเอียดมากที่ตองการนําเสนอก็ใหจัดทําเปน
เว็บเพจหลายๆ หนาเชื่อมโยงกัน และถาตองการจะกลับไปยังหนาทีผ่านมาก็ควรมปีุมใหผูใช 
คลิกไดดวย
                      3)  การใชพืน้ที่ของเว็บเพจใหเกิดประโยชนมากที่สุด โดยพยายามใสขอมูลที่จําเปน
และมีความสําคัญที่จะนําเสนอเทานั้น 

        4)  มีการบริหารจัดการดานตางๆ เพื่อดึงดูดใหผูชมแวะมาที่เว็บไซตบอยๆ 
วัตถุประสงคหนึ่งที่องคกรทุกองคกรตองการก็คือ การที่ผูชมแวะกลบัเขาที่เว็บไซตขององคกรอีก
หลังจากที่ผูชมไดเขามาครั้งแรกแลว  

        5)  การใชตารางและรูปแบบของตัวอักษรหรือฟอนตสําหรับแสดงขอมูลที่เปน

http://www.stou.ac.th/Thai/Visit
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ขอความ เนื่องจากตารางจะชวยใหขอความอยูในกรอบของพื้นที่ที่ตองการใหปรากฏบนหนา
จอคอมพิวเตอรของผูใช ชวยลดปญหาเรื่องขอมูลตกขอบจอภาพ ในการนําเสนอขอความไมควรใช
ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวใหญ (uppercase) ทั้งหมด เพราะจะทําใหผูชมอานยาก รูปแบบตัวอักษร
หรือฟอนต (font) ที่เลือกใชควรเปนฟอนตที่ใชกันทัว่ไป  

    6)  การเลือกใชภาพกราฟกที่เหมาะสม  ภาพกราฟกจะชวยเพิ่มความนาสนใจ
ของเว็บไซตได โดยพยายามหลีกเลี่ยงการใชภาพ (image) ที่มีขนาดความจุสูงเพราะจะตองใชพืน้ที่
และเวลาในการแสดงบนจอภาพสูงกวาภาพที่มีความจุต่ํา

        7)  การมสีารสนเทศที่เพียงพอสําหรบัการสั่งซ้ือสินคาหรือบริการ เชน   
อัตราคาระวางขนสงสินคาหรือบริการ ตารางเวลาในการขนสงสินคาหรือบริการ อัตราภาษีการซื้อ
/ขายสินคาหรือบริการ ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา ระบบรักษาความปลอดภัยของ
การชําระเงินคาสินคาหรือบริการแบบออนไลน  

         8)  การรวบรวมขอมูลสําหรับใชในการติดตามลูกคา การที่องคกรจะวิเคราะห
วาการทําธุรกจิอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตขององคกรประสบความสําเร็จหรือไมนั้น องคกรควร  
จะตองมีขอมลูสถิติเกี่ยวกับผูชมที่แวะเขามาที่เว็บไซตขององคกร
          

5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
 
ผดุงพล  เกียรติพันธุสดใส (2541) ศึกษาการประเมินประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี  

อินทราเน็ตในการบริหารองคกร กรณีศกึษา บริษัทกรุงไทยคอมพวิเตอร เซอรวิสเซส จํากัด โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินประสิทธิภาพการบริหารงานในองคกรโดยใชเทคโนโลยีอินทราเน็ต และ
เพื่อสํารวจทัศนคติของผูบริหารระดับผูจัดการโครงการ และหวัหนาโครงการที่มีตอการนํา
เทคโนโลยีอินทราเน็ตมาใชในองคกร โดยใชการวิจยัเชงิสํารวจ ประชากรและกลุมตัวอยางไดแก  
พนักงานระดบัผูจัดการโครงการ และหวัหนาโครงการหรือเทียบเทาระดับหวัหนาสวนของบริษทัฯ  
จํานวน 37 คน ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญไดใชงานประยกุต (appliction) ตางๆ ที่
บริษัทฯ พัฒนาขึ้นภายใตเครอืขายอินทราเน็ตของบริษัทฯ อยางทัว่ถึง และไดนําขอมูลที่ไดรับผาน
เครือขายฯ ซ่ึงสวนใหญเปนขอมูลที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน และสามารถนํามาใชในการปฏิบัติ
งานไดโดยตรงในหลายดาน กอใหเกิดผลดีที่เห็นไดชัดทั้งในแงการตดิตอส่ือสารทั้งที่เปนทางการ
 และไมเปนทางการและการประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคกร นอกจากนี้ยังเปนการ
ใหขอมูลขาวสารการปรับตัวเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนชวยสรางภาพพจน
ความทันสมัยใหกับบรษิัทฯ และพนกังานสวนใหญยังมคีวามเหน็วาขอมูลที่ปรากฏในเครือขาย 
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อินทราเน็ตมีความถูกตองและนาเชื่อถือมาก รวมทั้งมีความทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณ
สูง อยางไรก็ตามหากพจิารณาในแงประสิทธิภาพการใช เครือขายอินทราเน็ต ในการบริหารงาน
พบวาขอมูลที่ไดรับจากเครือขายอินทราเน็ตมีสวนชวยในงานที่เกี่ยวของกับการบริหารงานโดยตรง
ในระดับปานกลางเทานั้นไมวาจะเปนในดานการวางแผนงาน การแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
การชวยใหการทํางานบรรลุเปาหมาย การพัฒนาประสิทธิภาพในการทาํงาน การสรางความรวมมือ
รวมใจในการทํางาน และที่สําคัญมีสวนชวยในการพัฒนาบุคลากรของบริษัทไดในระดับปานกลาง
เทานั้น  ดังนั้นจึงสมควรอยางยิ่งที่ผูมีสวนเกี่ยวของจะตองหาแนวทางเพื่อใหเทคโนโลยีอินทราเน็ต 
 ไดมีสวนชวยในดานการบริหารงานมากยิง่ขึ้น 

สุฉัตรา ใชไหวพริบ (2542 ) ศึกษาสภาพการใช ปญหา และความตองการในการใช
เครือขายสารสนเทศภายในองคกรของพนักงานกลุมบริษัทแทค และเปรียบเทียบสภาพการใช 
ปญหา และความตองการในการใชเครือขายสารสนเทศภายในองคกรของพนักงานในกลุมบริษัท  
ที่มีสถานภาพตางกัน ผลการวิจัยพบวา พนกังานสวนใหญใชเครือขายสารสนเทศภายในองคกร  
ทุกวัน โดยเขามาใชระหวางเวลาปฏิบัติงานมากที่สุด และใชเวลาไมเกิน 15 นาทีในแตละครั้ง       
ในดานสภาพการใชบริการกลุมเว็บเพจพบวา พนกังานสวนใหญมกีารใชงานกลุมเว็บเพจทีเ่ปน
บริการสารสนเทศทั่วไป กลุมเว็บเพจบริการประกาศแจงขอความและปญหาตางๆ กลุมเว็บเพจ  
สารสนเทศเพื่อการเรียนรูและการปฏิบัติงาน ตามลําดับ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเรียนรูเพิ่มเติม
เสริมความรูเดมิมากที่สุด ปญหาในการใชเครือขายโดยรวม ไดแก ปญหาจากการที่ระบบทํางานชา    
สารสนเทศไมไดรับการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ ไมมีคูมือเกี่ยวกับงานของผูใช และไมมีกําหนด
ระยะเวลาการลงประกาศ 

นิชดา  เตรียมชัยศรี (2542)  ศึกษาลักษณะการเปดรับขาวสาร การใชประโยชนจาก
ขาวสารที่ไดรับ ความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอินทราเน็ต ของพนักงานธนาคารไทย
พาณิชย จํากดั (มหาชน) จําแนกตามลักษณะของประชากร โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 727 คน 
วิเคราะห
ขอมูลดวยการหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว และ T-test ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางทีส่ื่อสารผานเครือขายฯ ที่มีลักษณะทาง
ประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารผานเครือขายฯ แตกตางกันในตัวแปรเพศ อายุ ลักษณะ
งาน และระยะเวลาการใชเครือขายอินทราเน็ต อยางไรกต็ามกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงงาน อายุงาน 
ที่แตกตางกนัมีการเปดรับขาวสารไมแตกตางกัน 2) ลักษณะทางประชากรแตกตางของผูใชการ
ส่ือสารผานเครือขายฯ ไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับผานเครือขายฯ  
3) ผูใชการสื่อสารผานเครือขายฯ ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
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ส่ือสารผานเครือขายฯ แตกตางกันในตัวแปรอายุ อายุงาน ลักษณะงาน ระยะเวลาในการใช
เครือขายฯ อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางเพศ  ตําแหนงงานที่แตกตางกนัมีการเปดรับขาวสารไม
แตกตางกัน 4) การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารที่รับผาน
เครือขายฯ ที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ = 0.368 ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
หมายความวาหากมีการเปดรับขาวสารผานเครือขายฯ มากก็จะมีการใชประโยชนจากขาวสารที่
ไดรับผานเครือขายฯ มากตามไปดวย

วิชระ  ตุนสกลุ (2542) ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากดั  (
มหาชน) ตอการใชเครือขายอินทราเน็ต เพื่อการสื่อสารในองคกร เพื่อนําผลการวิจัยไปใช
ประโยชนในการพัฒนาเครือขายอินทราเน็ตใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น การวิจยัคร้ังนี ้เปนการวจิัย
เชิงสํารวจกลุมตัวอยางในการวิจัย คือ พนกังานของบริษทัปูนซิเมนตไทย จํากดั (มหาชน) 
สํานักงานใหญ จํานวน 400  คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ผลการวิจัยพบวา 1) กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการใชเครือขายอินทราเนต็ในเรื่องการรบั - สงอีเมล โดยมีระยะเวลา
การใช 1-5 ช่ัวโมงตอสัปดาห และใชอีเมลในการสื่อสารทุกวันโดยพบวา เพศ อายุ การศึกษา 
ตําแหนงหนาที่ อายุการทํางาน มีความสําพันธกับพฤติกรรมการใช  2) กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมากและพบวาการศึกษา  ตําแหนงหนาที่  อายุการ
ทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ  เพศ  และอายุ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ โดย
พฤติกรรมการใช เครือขายอินทราเน็ตในระยะเวลาการใชและลักษณะการใชงานตางกัน จะมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใช

อุระมณี ธรรมสระ (2543) ศึกษาการใชสารสนเทศ และปญหาอุปสรรคในการใช
สารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตของพนักงานบริษัท ปโตรเคมีแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ระดับ
บริหาร การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กรุงเทพฯ และโรง
โอเลฟนส จังหวัดระยอง ประชากรตัวอยางจํานวน 190 คน จากผลการวิจัยพบวาพนักงานสวน
ใหญตองการใหปรับปรุงสารสนเทศในดานความทันสมยัของขอมูล ความถูกตองครบถวนและ
ความลึกของขอมูลรวมถึงความสะดวกในการเขาถึงขอมูล และพบปญหาจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร
ไม  เพียงพอ  สารสนเทศบางประเภทที่มีผูใชในระดับปานกลางถึงนอยและนอยที่สุดนั้น ไมได
หมายความวาสารสนเทศนั้นๆ เปนสารสนเทศที่ไมมีประโยชน แตเนือ่งจากความตองการ
สารสนเทศของผูใชในองคกรแตกตางกนั

Brotsis (1999) ศึกษาผลกระทบของเครือขายอินทราเน็ตที่มีตอการทํางานและตอบุคคล 
กรณีศึกษาปฏิสัมพันธกับเทคโนโลยีการสื่อสาร การศึกษาพบวามีประเด็นสําคัญ 3 ประเด็นที่
เกี่ยวของคือ 1)  เครือขายอินทราเน็ตเปนเครื่องมือที่ชวยทําใหระยะทางในการติดตอส่ือสารสั้นลง 
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2)  เครือขายอินทราเน็ตเปนเครื่องมือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและมีบทบาทตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานอีกดวย และ 3)  เครือขายอินทราเน็ตเปนเครื่องมือในการปรับเปลี่ยน
ปฏิสัมพันธสวนบุคคลระหวางพนกังานดวยกันในสถานการณตางๆ โดยในเบื้องตนเครือขาย
อินทราเน็ตจะทําใหปฏิสัมพนัธของพนักงานลดลงหากแตเนื้อหาสาระและกระบวนการในการมี
ปฏิสัมพันธนั้นมีความเขมขนและชัดเจนขึน้ เนื่องจากเกดิการแลกเปลีย่นและแบงปนความรูที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นดวยการใชเทคโนโลยีส่ือสารภายในองคกร ทําใหการแลกเปลีย่นและการ
แบงปนความรูจะมีมากขึ้นกวาการที่จะไดรับความรูจากการมีปฏิสัมพันธในชีวิตประจําวนัตามปกติ 
ในขณะที่ปฏิสัมพันธตามปกติภายในองคกร รวมถึงกระบวนการและขัน้ตอนในการบริหารจัดการ
ตางๆ จะลดลง
 Bauer, Janell Christine (2001)  ศึกษาผลกระทบจากการใชเครือขายอินทราเน็ตในองคกร
ที่มีตอแนวคิดเกี่ยวกับตนเองและความอุทศิตนใหองคกรของพนักงาน การศึกษานี้ไดทําการ
สอบถามขอเท็จจริงเกีย่วกับพฤติกรรมการใชเครือขายอินทราเน็ตของพนักงานขององคกร รวมทัง้
บริบทความสัมพันธระหวางการใชงานเครือขายอินทราเน็ตกับผลกระทบตอแนวคดิเกี่ยวกับตนเอง
และความอุทิศตนใหองคการของพนักงาน จากการสํารวจดวยแบบสอบถามในบริษัทการเงินขนาด
ใหญในเขตอุตสาหกรรมไฮเทคซิลิคอนแวลลีย จํานวนทัง้ส้ิน 230 ตัวอยาง โดยการวดัระดับการ
อุทิศตนตอองคกร แนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง  แนวความคิดเกี่ยวกับตนเองในที่ทํางาน  
พฤติกรรมการสืบคนขอมูล ลักษณะการใชงานเครือขายอินทราเน็ต ประเภทของสารสนเทศที่
สืบคนไดจากเครือขายอินทราเน็ต รวมทั้งขอมูลสวนบุคคล วิเคราะห็ขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม 
SPSS ผลการวิเคราะหมีขอคนพบที่สําคัญ 3 ประการที่นาํไปสูความเขาใจที่มากขึ้นเกีย่วกับแนวคิด
เกี่ยวกับตนเองในที่ทํางานและปจจัยใหมๆ  ที่สัมพันธกับความอุทิศตนใหองคกรของพนักงาน ดงันี้ 
1) ความสัมพนัธดานบวกระหวางความพงึพอใจของพนักงานตอเนื้อหาสารสนเทศและการเขาถึง
ขอมูลของเครือขายอินทราเน็ตกับแนวความคิดเกี่ยวกับตนเองในที่ทํางาน 2)  ความพึงพอใจของ
พนักงานตอเนือ้หาสารสนเทศและการเขาถึงขอมูลของเครือขายอินทราเน็ตมีความสัมพันธดาน
บวก กับ พื้นฐานของการอุทิศตนใหองคกร 3)  แนวความคิดเกี่ยวกับตนเองในที่ทํางานของ
พนักงานมีความสัมพันธในระดับที่สําคัญกบัพื้นฐานของการอุทิศตนใหองคกร ผลลัพธที่ไดจาก
การศึกษานีไ้ดสังเคราะหขึ้นจากขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสืบคนขอมูล ความอุทิศตนใหองคกร 
และแนวคิดเกีย่วกับตนเองของพนักงานทีป่รากฎอยูในงานที่ตีพิมพอยูแลวในวรรณกรรมวิจยั  
นอกจากนี้ผลที่ไดจากการศกึษายังไดชวยเพิ่มความเขาใจในงานวิจยัทางวิชาการเกีย่วกับเครือขาย
อินทราเน็ต ในฐานะสื่อตวัใหมในการสื่อสารภายในองคกร การเขาใจความสัมพันธระหวางการใช
งานเครือขายอินทราเน็ต แนวคิดเกีย่วกับตนเองในที่ทํางาน และความอุทิศตนของพนักงาน  
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เปนประโยชนอยางยิ่งตอแนวทางการวจิัยในอนาคต



บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 

การวิจยัใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางพนักงาน
ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ รวมทั้งไดทาํการศึกษา 
คนควาและรวบรวมขอมูลจากตํารา บทความรายงานการวิจยั ทั้งที่อยูในรูปสื่อส่ิงพิมพ เอกสาร
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ต และขอมูลจากระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต
ของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
 

1.1  ประชากร (population) คือพนักงานธนาคารออมสินทุกระดับ ที่ปฏิบัติงาน ณ 
สํานักงานใหญ กรุงเทพฯ จาํนวน 2,170 คน  ณ เดือนมนีาคม 2547 

1.2  กลุมตัวอยาง (sample group) คือกลุมพนักงานธนาคารออมสินทุกระดับ ที่
ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กรุงเทพฯ ซ่ึงถูกสุมมาจํานวน 327 คน โดยใชตารางของเครซีและ
มอรแกน              (Krejcie & Morgan 1970: 607- 610 อางถึงใน สุจิตรา หังสพฤกษ 2545: 162) 
และมีขั้นตอน
การสุมตัวอยางดังนี้

       1.2.1  แบงประชากรออกเปนชั้นภูมิ (stratified sampling) ทั้งนี้เนือ่งจากประชากร
ประกอบดวยฝายงานตางๆ ซ่ึงแตละฝายมงีานและหนาที่ความรับผิดชอบแตกตางกนั สําหรับ
จํานวนประชากรของแตละชัน้ภูมิหรือฝายงานตางๆ ดังแสดงในตารางที่ 3.1 

    1.2.2  คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางท่ีสุมในแตละชั้นภูมิ (ฝาย/สํานัก)    
จากสูตร

  nh  = (Nh/N) . n 
เมื่อ nh  = ขนาดของกลุมตัวอยางในชั้นภูมิที่ h 
 Nh = จํานวนประชากรของชั้นภูมิที่ h 
 N  = จํานวนประชากรทั้งหมด (2,170 คน) 
 n   = ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด (327 คน) 



 26 

คาของ Nh  และ nh  ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
ตารางที่  3.1 จํานวนประชากรและขนาดของกลุมตัวอยางแยกตามหนวยงาน
 

หนวยงาน
จํานวนประชากร
ของชั้นภูมิท่ี  h 

ขนาดของกลุมตัวอยาง 
ในชั้นภูมิท่ี  h 

1. ผูบริหาร 
2. สํานักผูอํานวยการ 
3. สํานักบริหารความเสี่ยง
4. ฝายตรวจสอบภายใน
5. ฝายเงินฝากและธุรกิจบริการ
6. ฝายการสลากและพนัธบัตรออมสิน
7. ฝายการตลาดและประชาสมัพันธ
8. สํานักอิเล็กทรอนิกส
9. สํานักระบบสารสนเทศ
10. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
11. ฝายบริหารงานบุคคล
12. ฝายวางแผน
13. ฝายบริการกลาง
14. ฝายการบญัชี
15. สํานักพัฒนาหนี้
16. สํานักสินเชื่อธุรกิจ
17. สํานักการลงทุนและสินเชื่อรายใหญ
18. ฝายบริหารเงิน
19. สํานักสินเชื่อบุคคล
20. สํานักสินเชื่อเคหะ
21. สํานักสินเชื่อทั่วไป
22. ฝายกฎหมาย
23. สํานักพัฒนาการเรียนรู
24. สํานักธนาคารประชาชน
 

13 
52 
39 
139 
86 
112 
86 
52 
132 
285 
192 
76 
153 
125 
66 
42 
46 
59 
32 
22 
21 
64 
66 
72 
 

2 
8 
6 
21 
13 
17 
13 
8 
20 
43 
29 
12 
23 
19 
10 
6 
7 
9 
5 
4 
4 
10 
10 
11 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

หนวยงาน
จํานวนประชากร
ของชั้นภูมิท่ี  h 

ขนาดของกลุมตัวอยาง 
ในชั้นภูมิท่ี  h 

25. สํานักกิจกรรมพิเศษ
26. ฝายสินเชือ่เพื่อสังคม
27. สํานักที่ปรึกษาดานการลงทุน 

      และสินเชือ่

59 
40 
12 

9 
6 
2 
 

รวม 2,170 327 

 
ที่มา : ฝายบริหารงานบุคคล ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ  มีนาคม พ.ศ. 2547 

 
       1.2.3  กําหนดหมายเลขใหกับพนักงานในแตละชัน้ภูมิ 3 หลัก ตามจํานวนประชากร 

ในแตละชั้นภมูิ นํากรอบการสุม (frame list) ที่ประกอบดวยรายชื่อของพนักงานในแตละชั้นภูม ิ
มาใหหมายเลขโดยเริ่มจากหมายเลข 1,2,3,.....,nh  จากนัน้ใชตารางเลขสุมในการสุมในแตละชั้นภูม ิ

 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ

• แบบสอบถาม 

• แบบสัมภาษณ  
2.1  แบบสอบถาม เพื่อใหพนักงานทกุคนที่ตกเปนหนวยตัวอยางตอบคําถามในแบบ 

สอบถาม ซ่ึงมีดวยกัน 3 สวนคือ 
      2.1.1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ตัวอยางเชน เพศ  ระดับ 

การศึกษาสูงสุด ตําแหนงงานในปจจุบัน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในธนาคารฯ ความถี่ในการใช
เครือขายอินทราเน็ต เปนตน 

      2.1.2  คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต  

โดยรวม  เปนคําถามปลายปด โดยแบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานการใชเครือขายอินทราเน็ต ดาน 
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เนื้อหา หรือสารสนเทศที่อยูบนเครือขายอินทราเน็ต และดานรูปแบบการนําเสนอของเว็บเพจ 
 2.1.3  คําถามเกี่ยวกับความคดิเห็นท่ีมีตอโฮมเพจ (หนาแรก) ของเครือขายอินทราเน็ต 

เปนคําถามปลายปดและปลายเปด 
2.2  แบบสัมภาษณ คําถามในแบบสัมภาษณเปนคําถามเกี่ยวกับความคดิเห็นของผูใช 

ที่มีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต โดยจะสมัภาษณเฉพาะพนักงานที่ตกเปนหนวย 
ตัวอยางที่มีการใชเครือขายอินทราเน็ตเปนประจํา โดยเพิ่มคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอ
เนื้อหา 
แตละรายการ ทั้งนี้เพื่อนําไปใชประกอบในการนําเสนอเพื่อการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
บนเครือขายอินทราเน็ต 

 

3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 
ในงานวิจยันี้มขีั้นตอนในการสรางเครื่องมือดังตอไปนี้
3.1  วิเคราะหวัตถุประสงคงานวิจยัเพื่อนําผลจากการวิเคราะหมาใชเปนแนวทางในการ 

สรางแบบสอบถาม 
3.2  ศึกษาระบบสารสนเทศที่เผยแพรบนเครือขายอินทราเน็ตของธนาคารออมสิน โดย   

มุงเนนศึกษาดานเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอ 
3.3  นํารายละเอียดที่ไดศกึษาเกี่ยวกับรูปแบบ และเนื้อหา มาประกอบในการสราง

แบบสอบถาม 
3.4  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบรายละเอียด

ของขอคําถาม แลวนําไปปรบัปรุงแกไขตามที่ไดรับคําแนะนํา 
3.5  นําแบบสอบถามไปทดสอบ (pretest) ใชกับหนวยตวัอยางจํานวน 30 คน เพื่อ

คํานวณหาคาความเที่ยง และตรวจสอบปญหาที่เกิดขึ้นในการตอบแบบสอบถาม 
3.6  รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นในการตอบแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข 

แบบสอบถาม 
3.7  นําแบบสอบถามที่ทดสอบกับหนวยตวัอยางและแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวเสนอ

อาจารย ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบรายละเอียดของขอคําถามอีกครั้งแลวนําไปปรับปรุงแกไข
ตามที่ ไดรับคําแนะนํา 

3.8  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 3 ทาน รายช่ือ 
ของผูทรงคุณวุฒิดังแสดงในภาคผนวก ก เพื่อพิจารณา ตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสมของ 
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รายละเอียดของขอคําถาม และนํากลับมาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา 
3.9  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิเสนอตออาจารยที่ปรึกษา

เพื่อพิจารณาตรวจสอบอีกครั้ง กอนจัดพิมพฉบับสมบูรณ เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.10  นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประกอบในการสรางแบบสัมภาษณ และเสนอ

อาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบรายละเอียดของขอคําถามแลวนําไปปรับปรุงแกไข 
ตามที่ไดรับคําแนะนํา 

3.11  นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา ไปจัดพิมพฉบับ
สมบูรณ เพื่อใชในการสัมภาษณ และเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับใชประกอบในการนําเสนอเพื่อการ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตโดยการสรางตนแบบ 
 

4.  วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล
 
4.1  ทําการเกบ็รวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามใหแกหนวยตวัอยางจํานวน 327 คน 

พรอมขอรับคืนดวยตนเอง
4.2  สัมภาษณขอมูลเพิ่มเติมจากหนวยตัวอยาง โดยเลือกแบบเจาะจงจํานวน 30 คน

ทั้งนี้เนื่องจากตองการขอมูลรายละเอียดจากผูที่ใชเครือขายอินทราเน็ตเปนประจํา 

 
5.  วิธีการวิเคราะหขอมลู   
 
 ขอมูลที่ทําการวิเคราะหในงานวิจยันี้ ประกอบดวย 2 สวนคือ

1)  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
2)  ขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณ 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ไดทําการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิจัย
โดยแยกเปน 3  สวนยอยคือ 

 1)  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
        2)  ขอมูลความคิดเห็นที่มีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตโดยรวม  
        3)  ขอมูลความคิดเห็นที่มีตอโฮมเพจ (หนาแรก) ของเครือขายอินทราเน็ต
ขอมูลทั้ง 3 สวนที่เปนคําถามปลายปด วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และคํานวณหาคา

รอยละของขอมูลทุกขอ ในแตละสวนของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows 
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สวนขอมูลที่ไดจากคําถามปลายเปดไดนํามาวิเคราะห และจัดกลุมเพื่อนําไปใชประกอบในการ
สรางแบบสัมภาษณ 
              สําหรับขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณไดนําไปใชประกอบกบัขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
   เพื่อใชในการนําเสนอเพื่อการปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต ดวยการสราง
ตนแบบ ทั้งนี้เพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ และส่ือความหมายไดชัดเจน อีกทั้งทีมงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ ยังสามารถนําไปใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต ใหตรงกับความตองการของผูใช
มากที่สุด 
 

6.  การกําหนดเกณฑการประเมิน  
 
 6.1  การกําหนดเกณฑการประเมินในแบบสอบถาม  คําถามในแบบสอบถามในสวน
คําถามปลายปดกําหนดใหตอบแบบมาตราเรียงอันดับ (ordinal scale)  5  ระดับ คือ  มากที่สุด = 5    
มาก = 4   ปานกลาง = 3   นอย = 2   นอยทีสุ่ด = 1 โดยใหเลือกตอบตามตัวเลือกที่กําหนดให  
ดังแบบสอบถามที่แสดงใน  ภาคผนวก ง   เกณฑทีน่ํามาพิจารณาเพื่อเสนอปรับปรุงระบบ 
สารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต คือ นาํความคิดเหน็ที่มีตอระบบสารสนเทศบนเครือขาย
อินทราเน็ตโดยรวมมาพจิารณาเสนอปรับปรุง เมื่อคาเฉลี่ยของความคิดเห็นนั้นมีคานอยกวา หรือ
เทากับ 4.00 สําหรับความคิดเห็นที่มีตอโฮมเพจ (หนาแรก) ของเครือขายอินทราเน็ต ไดนําความ 
คิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยนอยกวา หรือเทากับ 4.00 มาพิจารณาเสนอปรับปรุงเชนเดยีวกัน 
 6.2  การกําหนดเกณฑการประเมินในแบบสัมภาษณ  ไดนําความคิดเหน็และขอเสนอแนะ
ตางๆ ทั้งหมดที่ไดจากแบบสัมภาษณมาเปนหลักในการพิจารณาเสนอปรับปรุงระบบสารสนเทศ
บนเครือขายอินทราเน็ต 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การประเมินระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ
ผูวิจัยไดวเิคราะหขอมูลทั้งจากแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ โดยมผีลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 

1.  ความคิดเห็นจากแบบสอบถาม 
 

1.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

         1.1.1   รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ
             ตารางที่  4.1  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ

ชาย 127 37.6 
หญิง 200 62.4 

รวม 327 100.0 

 
จากตารางที่  4.1  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.4 และ

เพศชาย คิดเปนรอยละ 37.6 
            1.1.2  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ
            ตารางที่  4.2  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ

ไมเกิน 30 ป 60 18.3 
31-40 ป 172 52.6 
41-50 ป 85 26.0 
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ตารางที่  4.2  (ตอ) 
 

อายุ จํานวน รอยละ

51 ปขึ้นไป 10 3.1 

รวม 327 100.0 

 
จากตารางที่ 4.2  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 52.6 

รองลงมา มีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 26.0 และกลุมตัวอยางที่มี อายุ 51 ปขึ้นไปมี
จํานวน
นอยที่สุดคิดเปนรอยละ 3.1  
                     1.1.3   รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
             ตารางที่  4.3  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศกึษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 9.5 
ปริญญาตรี 259 79.2 
ปริญญาโท 37 11.3 

ปริญญาเอก - - 

รวม 327 100.0 

 
จากตารางที่  4.3  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน   

รอยละ79.2 รองลงมาคือ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 11.3 และสําเร็จ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 9.5 
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       1.1.4   รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา
             ตารางที่  4.4  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา จํานวน รอยละ

บริหารธุรกิจ 168 51.4 
คอมพิวเตอร 29 8.9 

วิศวกรรมศาสตร 5 1.5 
สถาปตยกรรมศาสตร 2 0.6 

เศรษฐศาสตร 14 4.3 
รัฐศาสตร 2 0.6 
นิติศาสตร 17 5.2 
ศิลปศาสตร 37 11.3 
วิทยาศาสตร 11 3.4 

รัฐประศาสนศาสตร 3 0.9 
ศึกษาศาสตร 5 1.5 
นิเทศศาสตร 6 1.8 
ไมระบุ 28 8.6 

รวม 327 100.0 

 
จากตารางที่  4.4  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสําเร็จการศึกษาในสาขาบริหารธุรกิจ 

คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาคือ สาขาศิลปศาสตร คิดเปนรอยละ 11.3 สวนสาขารัฐศาสตร 
และสถาปตยกรรมศาสตรเปนสาขาที่กลุมตัวอยางสําเร็จการศึกษานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.6 
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          1.1.5   รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบนั 

ตารางที่  4.5  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตาํแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน จํานวน รอยละ

ผูบริหารระดบัสูง 2 0.6 
ผูบริหารระดบัตน- กลาง 34 10.4 
พนักงานปฏิบตัิการ 291 89.0 

รวม 327 100.0 

 
จากตารางที่  4.5  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานอยูในตําแหนงพนักงาน

ปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 89.0 รองลงมาคือ ตําแหนงผูบริหารระดับตนและระดับกลาง คิดเปน
รอยละ 10.4 และตําแหนงผูบริหารระดับสูง คิดเปนรอยละ 0.6 
          1.1.6  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ

ตารางที่  4.6  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ 
 

ระดับ จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง รอยละ

ระดับ 1 - - - 
ระดับ 2 - - - 
ระดับ 3 26 4 1.2 
ระดับ 4 200 30 9.2 
ระดับ 5 193 29 8.9 
ระดับ 6 126 19 5.8 
ระดับ 7 1385 208 63.6 

ผูบริหารระดบัตน - กลาง 226 34 10.4 
ผูบริหารระดบัสูง 13 2 0.6 

ไมระบุ 1 1 0.3 

รวม 2,170 327 100.0 
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จากตารางที่  4.6  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานอยูในระดับ 7 คิดเปนรอยละ 

63.6 
รองลงมาคือระดับ 4  คิดเปนรอยละ 9.2 และไมมีผูอยูในระดับ 1 และระดับ 2 
          1.1.7  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามฝาย/สํานัก

ตารางที่  4.7  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามฝาย/สํานัก 
 

ฝาย/สํานัก ขนาดกลุมตัวอยาง
คิดเปนสัดสวน

รอยละ

ผูบริหาร 2 0.6 
สํานักผูอํานวยการ 8 2.4 
สํานักบริหารความเสี่ยง 6 1.8 
ฝายตรวจสอบภายใน 21 6.4 
ฝายเงินฝากและธุรกิจบริการ 13 4.0 
ฝายการสลากและพันธบัตรออมสิน 17 5.2 
ฝายการตลาดและประชาสัมพันธ 13 4.0 
สํานักอิเล็กทรอนิกส 8 2.4 

สํานักระบบสารสนเทศ 20 6.1 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 43 13.2 
ฝายบริหารงานบุคคล 29 8.9 
ฝายวางแผน 12 3.7 
ฝายบริการกลาง 23 7.0 
ฝายการบัญชี 19 5.8 
สํานักพัฒนาหนี้ 10 3.1 
สํานักสินเชื่อธุรกิจ 6 1.8 
สํานักการลงทุนและสินเชื่อรายใหญ 7 2.1 
ฝายบริหารการเงิน 9 2.8 
สํานักสินเชื่อบุคคล 5 1.5 
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สํานักสินเชื่อเคหะ 4 1.2 

  
ตารางที่  4.7  (ตอ) 

 

ฝาย/สํานัก ขนาดกลุมตัวอยาง
คิดเปนสัดสวน

รอยละ
สํานักสินเชื่อทั่วไป 4 1.2 

ฝายกฏหมาย 10 3.1 

ฝายพัฒนาการเรียนรู 10 3.1 

สํานักธนาคารประชาชน 11 3.4 

สํานักกิจกรรมพิเศษ 9 2.8 

ฝายสินเชื่อเพือ่สังคม 6 1.8 
สํานักที่ปรึกษาดานการลงทนุและสินเชื่อ 2 0.6 

รวม 327 100.0 

 
จากตารางที่  4.7  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานอยูในฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

 คิดเปนรอยละ 13.2 ทั้งนี้เนือ่งจากประชากรในฝายเทคโนโลยีสารสนเทศมีจํานวนมากที่สุด คือ  
285 คน รองลงมาคือฝายบริหารงานบุคคล คิดเปนรอยละ 8.9 เนื่องจากในฝายนี้มีจํานวนประชากร
รองลงมาคือ 192 คน และผูบริหารมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.6 เนื่องจากจาํนวน
ประชากร 
ในกลุมนี้มจีํานวนนอยที่สุดคือ 13 คน ทั้งนี้เนื่องจากเปนการสุมกลุมตัวอยางตามขนาดของชั้นภมูิ 
          1.1.8  รอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามระยะเวลาในการปฏบิัตงิานในธนาคารฯ 

ตารางที่  4.8  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
        ธนาคารออมสิน

 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในธนาคารออมสิน จํานวน รอยละ

ไมเกิน 3 ป 13 4.0 
3-5 ป 29 8.9 
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6-10 ป 87 26.6 
10 ปขึ้นไป 198 60.6 

รวม 327 100.0 

จากตารางที่  4.8  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานอยูในธนาคารออมสินเปนระยะ
เวลา 10 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 60.6 รองลงมาคือ 6 - 10 ป คิดเปนรอยละ 26.6 และปฏิบัติงาน
อยูในธนาคารออมสินเปนระยะเวลาไมเกนิ 3 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.0 
         1.1.9  รอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามความสามารถในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร

สวนบุคคล
ตารางที่  4.9  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความสามารถในการใชเครื่อง  

        คอมพิวเตอรสวนบุคคล
 

ความสามารถในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล

จํานวน รอยละ

นอยมาก 5 1.5 
นอย 23 7.0 
พอใช 168 51.4 
ดี 114 34.9 

ดีมาก 17 5.2 

รวม 327 100.0 

 
จากตารางที่  4.9  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสามารถในการใชเครื่อง

คอมพิวเตอร
สวนบุคคลในระดับพอใช  คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาคือ ระดับดี คิดเปนรอยละ 34.9 และ
ระดับนอยมากมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.5 
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      1.1.10  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเขาถึงเครือขาย

อินทราเน็ตประจําโตะทํางาน
ตารางที่  4.10  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการมีเครื่องคอมพิวเตอร

 ที่เขาถึงเครือขายอินทราเนต็ประจําโตะทาํงาน
 

การมีเครื่องคอมพิวเตอรที่เขาถึงเครือขาย
อินทราเน็ตประจําโตะทํางาน

จํานวน รอยละ

มี 122 37.3 
ไมมี 205 62.7 

รวม 327 100.0 

 
จากตารางที่ 4.10  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีเครื่องคอมพิวเตอรที่เขาถึงเครือขาย 

อินทราเน็ตประจําโตะทํางาน คิดเปนรอยละ 62.7 
      1.1.11  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการใชเครือขายอินทราเนต็ 
ตารางที่  4.11  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการใชเครือขาย

อินทราเน็ต 
 

ความถี่ในการใชเครือขายอินทราเน็ต จํานวน รอยละ

นอยกวา 1 คร้ัง ตอสัปดาห 34 10.4 
1-3 คร้ัง ตอสัปดาห 110 33.6 
4-5 คร้ัง ตอสัปดาห 48 14.7 

มากกวา 5 คร้ัง ตอสัปดาห 135 41.3 

รวม 327 100.0 

 
จากตารางที่  4.11  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการใชเครือขายอินทราเน็ต 
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มากกวา  5 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาคือ 1-3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 
33.6 และนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 10.4 
 
 

1.2  ความคิดเห็นท่ีมีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอนิทราเน็ตโดยรวม

          1.2.1 ความคิดเห็นท่ีมีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเนต็ดานการใชงาน

โดยรวม
ตารางที่  4.12  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และรอยละของระดับความคิดเห็นที่มีตอ

          ระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตดานการใชงานโดยรวม 
 

รอยละของระดับความคิดเห็นการใชงานเครือขายอินทราเน็ต 
โดยรวม

คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน    
มาตรฐาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  ความเพยีงพอของเครื่อง  
     คอมพิวเตอรที่ใชในการ
     เขาถึงเครือขาย 
     อินทราเน็ต 

3.04 1.01 12.3 16.5 40.2 16.3 14.7 

2.  ความงายของการใช
     เครือขายอินทราเน็ต 

3.45 0.80 15.6 17.3 39.7 15.4 12.0 

3.  ความเร็วของการ
แสดงผลขอมูลเว็บเพจ
แตละหนาบนเครือขาย
อินทราเน็ต 

2.98 0.79 12.4 13.5 43.6 17.8 12.7 

4.  การเชื่อมโยง (link) ไป
ยังเปาหมายไดตามความ
ตองการ

3.04 0.77 16.3 14.1 40.2 19.3 10.1 

5.  การมีเครื่องมือชวย
อํานวยความสะดวกใน
การคนหาขอมูลที่ตอง
การ

3.03 0.88 16.5 17.6 42.3 17.5 6.1 
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6.  เครือขายอินทราเน็ตชวย
     คนหาขอมลูที่ตองการ
     ได

3.28 0.94 10.8 16.3 38.9 16.2 17.8 

 
 
ตารางที่  4.12  (ตอ) 
 

รอยละของระดับความคิดเห็นการใชงานเครือขายอินทราเน็ต 
โดยรวม

คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน    
มาตรฐาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

7.  เครือขายอินทราเน็ตชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานที่ทานรบัผิดชอบ

3.34 0.91 19.5 12.7 38.3 12.5 17.0 

 
จากตารางที่  4.12  พบวา รอยละ 43.6 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ความเรว็ของการแสดงผล

ขอมูลเว็บเพจแตละหนาบนเครือขายอินทราเน็ต อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.98) รองลงมา 
รอยละ 42.3 ของกลุมตัวอยางเห็นวา การมีเครื่องมือชวยอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูล     
ที่ตองการ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.03) รอยละ 40.2 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ความ 
เพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการเขาถึงเครือขายอินทราเน็ต อยูในระดับปานกลาง  
(คาเฉลี่ย = 3.04) และรอยละ 40.2 ของกลุมตัวอยางเห็นวา การเชื่อมโยงไปยังเปาหมายไดตามความ
ตองการ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.04) จากเกณฑที่กําหนดในบทที่ 3 ไดนําทุกขอมา
พิจารณาปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต ยกเวนขอที่ 1 ไมสามารถนํามาพิจารณา
ปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตได เนื่องจากเปนเรือ่งนโยบายของธนาคาร 
ออมสินที่จะตองจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการเขาถึงเครือขายอินทราเน็ต ใหเพียงพอ 
ตอความตองการของพนักงาน 
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       1.2.2  ความคิดเห็นท่ีมีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตดานเนื้อหา

โดยรวม
ตารางที่  4.13  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และรอยละของระดับความคิดเห็น    

          ที่มีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตดานเนื้อหาโดยรวม
 

รอยละของระดับความคิดเห็น
เนื้อหาโดยรวม คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน      
มาตรฐาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

8.  ความชัดเจนของ 
     หัวขอเร่ือง 

3.29 0.64 12.3 16.5 41.3 16.3 13.6 

9.  ความถูกตอง             
     ของเนื้อหา 

3.37 0.65 15.6 11.3 39.7 15.4 18.0 

10.  ความเพยีงพอของ 
       เนื้อหาตอการใชงาน 

3.10 0.69 11.2 14.5 35.4 16.3 22.6 

11.  เนื้อหาเปนปจจุบัน
       ทันสมัย

3.10 0.83 14.7 14.1 40.2 12.2 18.8 

12.  เนื้อหากระชับ
       ไดใจความ

3.11 0.71 12.3 17.6 37.3 11.7 21.1 

13.  เนื้อหาที่คนหาได
       ตรงประเด็นที่
       ตองการ

3.09 0.69 16.5 12.1 39.5 16.2 15.7 

14.  การจัดหมวดหมูของ
       เนื้อหาสะดวก              
       ตอการคนหา

3.14 0.73 18.1 11.6 38.4 12.5 19.4 

 
จากตารางที่  4.13  พบวา รอยละ 41.3 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ความชดัเจนของหัวขอเร่ือง 
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อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.29) รองลงมา รอยละ 40.2 ของกลุมตัวอยางเห็นวา เนื้อหาเปน
ปจจุบันทันสมัย อยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.10) และรอยละ 39.7 ของกลุมตัวอยางเห็นวา
ความถูกตองของเนื้อหา อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.37) จากเกณฑที่กําหนดในบทที่ 3  
ไดนําขอที่ 8 ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง และขอที่ 14 การจัดหมวดหมู มาพิจารณาปรบัปรุงระบบ 
สารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต สําหรับขอที่ 9 ถึง ขอที่ 13 ไมสามารถนํามาพิจารณาปรับปรุง
ระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตได เนื่องจากเปนหนาที่ของผูดูแลเนื้อหาในเรื่องนั้นๆ 

   1.2.3  ความคิดเห็นท่ีมีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตดานรูปแบบ

การนําเสนอโดยรวม
ตารางที่  4.14  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และรอยละของระดับความคิดเห็น

ที่มีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตดานรูปแบบการนําเสนอโดยรวม
 

รอยละของระดับความคิดเห็น
รูปแบบการนําเสนอโดยรวม คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน    
มาตรฐาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

15.  ความเหมาะสม
       ของการนําเสนอ  
       เว็บเพจแตละหนา

3.22 0.59 11.4 16.5 38.5 15.3 18.3 

16.  การจัดรูปแบบเว็บ   
       เพจแตละหนามีความ

สม่ําเสมอหรือมี
รูปแบบเดียวกนั

3.02 0.70 12.3 11.3 40.2 14.2 22 

17.  ความเหมาะสมของ
รูปแบบและขนาด
ของตัวอักษรที่ใช

3.22 0.67 15.3 14.5 41.1 13.7 15.4 

18.  ความเหมาะสม
       ของสีที่ใชใน
       เว็บเพจแตละหนา

3.19 0.67 12.5 14.1 42.3 11.5 19.6 

19.  ความเหมาะสมของ  
       การใชภาษาในเชิง

การสื่อความหมาย
3.24 0.64 11.7 17.6 45.6 11.3 13.8 
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20.  ความเหมาะสมของ
การใชภาพประกอบ
ในเชิงการสื่อ

       ความหมาย

3.02 0.68 16.5 12.1 39.5 12.1 19.8 

 
 
 
ตารางที่  4.14  (ตอ) 
 

รอยละของระดับความคิดเห็น
รูปแบบการนําเสนอโดยรวม คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน    
มาตรฐาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

21.  ความนาสนใจของ
       รูปแบบที่นําเสนอ

2.98 0.71 18.1 11.6 38.4 11.8 20.1 

 

จากตารางที่  4.14  พบวา รอยละ 45.6 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ความเหมาะสมของการใช
ภาษาในเชิงการสื่อความหมาย อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.24) รองลงมา รอยละ 42.3 ของ
กลุมตัวอยางเห็นวา ความเหมาะสมของสีที่ใชในเว็บเพจแตละหนา อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
= 3.19) และรอยละ 41.1 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ความเหมาะสมของรูปแบบและขนาดของ 
ตัวอักษรทีใ่ช อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.22) จากเกณฑที่กําหนดในบทที่ 3 ไดนําทุกขอ 
มาพิจารณาปรบัปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต  

1.3  ความคิดเห็นท่ีมีตอโฮมเพจ (หนาแรก) ของเครือขายอินทราเน็ต 

         1.3.1  ทานมีความคดิเห็นอยางไรเกี่ยวกับโฮมเพจ (หนาแรก) ของเครือขายอินทราเน็ต 
ตารางที่  4.15  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และรอยละของระดับความคิดเห็นที่มีตอ

         โฮมเพจ (หนาแรก) ของเครือขายอินทราเน็ต 
 

รอยละของระดับความคิดเห็นความคิดเห็นที่มีตอ     
โฮมเพจ 

คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  การจัดหมวดหมู  
     รายการเมนูหลัก  
     (main menu) มี  
     ความเหมาะสม

3.33 0.67 10.5 12.3 38.5 20.1 18.6 
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2.  การเรียงลําดับ
    รายการเมนูหลัก    
     มีความเหมาะสม

3.21 0.63 10.7 14.6 40.2 22.3 12.2 

3.  รูปแบบการ
     นําเสนอมคีวาม     
     นาสนใจ

3.06 0.70 11.3 15.2 41.1 21.5 10.9 

 
ตารางที่  4.15  (ตอ) 
 

รอยละของระดับความคิดเห็นความคิดเห็นที่มีตอ     
โฮมเพจ 

คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

4.  รูปแบบการนํา  
     เสนอสื่อความ
    หมายใหใชงานงาย

3.29 0.67 11.9 16.8 42.3 23.7 5.3 

5.  รูปแบบการนํา
     เสนอสื่อความ
     หมายใหเขาใจ      
     ไดงาย

3.27 0.64 12.4 15.4 45.6 25.3 1.3 

6.  รูปแบบการนํา
     เสนอมีความสวย
     งามและอานงาย

3.11 0.68 15.6 11.9 39.5 26.1 6.9 

7.  รูปแบบและขนาด
     ของตัวอักษรที่ใช
      มีความเหมาะสม

3.22 0.66 11.8 12.6 38.4 20.1 17.1 

8.  สีที่ใชมีความ
     เหมาะสม

3.17 0.66 18.1 11.6 38.4 11.8 20.1 

 
จากตารางที่  4.15  พบวา รอยละ 45.6 ของกลุมตัวอยางเห็นวา รูปแบบการนําเสนอ

ส่ือความหมายใหเขาใจไดงาย อยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.27) รองลงมา รอยละ 42.3  
ของกลุมตัวอยางเห็นวา รูปแบบการนําเสนอสื่อความหมายใหใชงานงาย อยูในระดบัปานกลาง  
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(คาเฉลี่ย = 3.29) และรอยละ 41.1 ของกลุมตัวอยางเห็นวา รูปแบบการนาํเสนอมีความนาสนใจ  
อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย = 3.06) จากเกณฑที่กําหนดในบทที่ 3 ไดนําทุกขอมาพิจารณา 
ปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต  
 

 

 

 

          1.3.2  ควรเพิ่มรายการขอมูลอ่ืนๆ ในเมนูหลักหรือไม 
ตารางที่  4.16  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็น ควร และไมควร ตอการ  

          เพิ่มรายการอื่นๆ ในเมนูหลัก
 

ควรเพิ่มรายการขอมูลอ่ืนๆ ในเมนูหลักหรือไม จํานวน รอยละ

ควร 267 81.7 
ไมควร 60 18.3 

รวม 327 100.0 

 
จากตารางที่  4.16  พบวา รอยละ 81.7 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ควรเพิ่มรายการขอมูลอ่ืนๆ 

ในเมนหูลัก และรอยละ 18.3 ของกลุมตัวอยางเหน็วา ไมควรเพิ่มรายการขอมูลอ่ืนๆ ในเมนูหลัก
       1.3.3  รายการที่ควรเพิ่มในเมนูหลัก
ตารางที่  4.17  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นตอรายการที่ควรเพิ่มใน

          เมนูหลัก
 

รายการที่ควรเพิ่มในเมนูหลัก จํานวน รอยละ
เครื่องมือชวยคนหาขอมูล 221 67.6 

ตารางเบี้ยเงินฝากสงเคราะหชีวิต 77 23.5 
การคํานวณดอกเบี้ยประเภทตางๆ 145 44.3 

อ่ืนๆ 20 6.1 

รวม 463 141.5 
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หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 ขอ
จากตารางที่  4.17  พบวา รอยละ 67.6 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ควรเพิม่เครื่องมือชวย

คนหา
ขอมูลในเมนหูลัก รองลงมา รอยละ 44.3 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ควรเพิ่มการคํานวณดอกเบีย้
ประเภทตางๆ ในเมนหูลัก รอยละ 23.5 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ควรเพิม่ตารางเบี้ยเงนิฝาก
สงเคราะหชีวติ และรอยละ 6.1 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ควรเพิ่มรายการอื่นๆ เขาไปในเมนูหลัก 
เชน ขาวประจาํวัน เปนตน 

1.3.4  ควรตัดรายการออกจากเมนูหลักหรือไม 
ตารางที่  4.18  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็น ควรตัดรายการออกจาก

          เมนูหลักหรือไม 
 

ควรตัดรายการออกจากเมนหูลักหรือไม จํานวน รอยละ

ควร 21 6.4 
ไมควร 306 93.6 

รวม 327 100.0 

 
จากตารางที่  4.18  พบวา รอยละ 93.6 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ไมควรตัดรายการใดๆ  

ออกจากเมนูหลัก และรอยละ 6.4 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ควรตัดบางรายการออกจากเมนูหลัก
ซ่ึงรายละเอียดของรายการที่ควรตัดอยูในความคิดเห็นจากแบบสัมภาษณ 
                     1.3.5  รายการในเมนูหลักท่ีใชงานมากที่สุด เรียงตามลําดับ

 ตารางที่  4.19  แสดงรอยละของรายการในเมนูหลักทีก่ลุมตัวอยางใชงานมากที่สุด 
 

รายการเมนหูลักที่ใชงานมากที่สุด รอยละที่ใชงาน 
1.  กระดานถาม- ตอบ 43.2 
2.  เว็บเพจหนวยงานภายในธนาคารออมสิน 18.3 
3.  ระเบียบคําสั่ง 10.7 
4.  ตรวจสลาก 8.6 
5.  ขาวสารออมสิน 5.8 
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6.  สมุดโทรศัพท 4.2 
7.  บริการอื่นๆ 4.1 
8.  ขาวไวรัส 3.2 
9.  บริการในองคกร 1.2 
10.  สหกรณออมทรัพย 0.5 
11.  มติคณะกรรมการ 0.2 

รวม 100 

 
จากตารางที่ 4.19  พบวา รอยละ 43.2  ของกลุมตัวอยางเห็นวา กระดานถาม - ตอบ  

เปนรายการในเมนูหลักทีใ่ชงานมากที่สุด รองลงมาไดแก เว็บเพจหนวยงานภายในธนาคารออมสิน 
คิดเปนรอยละ 18.3 สวนรายการในเมนูหลักที่กลุมตัวอยางใชงานนอยทีสุ่ด ไดแก มติ
คณะกรรมการ คิดเปนรอยละ 0.2 จากการสัมภาษณผูใชเพิ่มเติมจากแบบสอบถามไดคําตอบหลาย
ประเด็น ตวัอยางเชน  1)  มีขั้นตอนการใชงานที่ยุงยากซับซอน 2) ไมสามารถแสดงความคิดเห็น 
ไดเต็มที่เนื่องจากแตละขอคําถามหรือขอคิดเห็นนั้น มีการเปดเผยสถานที่ที่ตั้งเครื่องคอมพิวเตอร 
ที่ใชเขียนขอคาํถาม หรือขอคิดเห็นนั้นเขามา ทําใหผูใชไมกลาที่จะตั้งกระทูที่ไมอยากใหใครทราบ
วามาจากสถานที่ใด  เปนตน จึงทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญมีความเหน็วามีการใชงานที่คอนขาง
ยาก

       1.3.6  รายการในเมนูหลักท่ีใชงานยากที่สุด เรียงตามลําดับ
 ตารางที่  4.20  แสดงรอยละของรายการในเมนูหลักทีก่ลุมตัวอยางเหน็วาใชงานยากที่สุด 

 

รายการในเมนหูลักที่ใชงานยากที่สุด รอยละ 
1.  กระดานถาม -  ตอบ 74.5 
2.  ระเบียบคําสั่ง 19.3 
3.  ขาวไวรัส 6.2 

รวม 100 

  
 จากตารางที่  4.20  พบวา รอยละ 74.5 ของกลุมตัวอยางเห็นวา รายการในเมนูหลักที ่

ใชงานยากที่สุดไดแก กระดานถาม - ตอบ รองลงมาไดแก ระเบียบคําส่ัง คิดเปนรอยละ 19.3  
สวนรายการในเมนูหลักที่กลุมตัวอยางเหน็วาใชงานยากที่สุดเปนอันดับที่ 3 ไดแก ขาวไวรัส  
คิดเปนรอยละ 6.2   
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 1.4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ จากแบบสอบถาม  
                    1.4.1  โดยภาพรวมแลวชวยเพิ่มความรวดเร็วในการทํางานไดดี  แตควรกําหนดใหมี
หนวยงานรับผิดชอบโดยตรงในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ โดยเฉพาะในสวนที่
เกี่ยวของกับธรุกิจของธนาคารฯ  สมุดโทรศัพท เว็บเพจหนวยงานตางๆ และทําหนาที่ตอบคําถาม
ในหวัขอตางๆ ที่ซักถามเขามาในเรื่องเกีย่วกับการทํางานในกระดานถาม – ตอบ รวมทั้งการดูแล
บํารุงรักษาเครือขายอินทราเน็ตดวย หากมกีารกําหนดใหมีหนวยงานรบัผิดชอบขึ้นแลวควรมีการ
ประเมินติดตามผลการดําเนนิงานดวย 
 

       1.4.2  ควรจัดเมนหูลักใหเปนหมวดหมูเพื่อไมใหเกดิความสับสน และงายตอการ
คนหา โดยเฉพาะขอมูลธุรกิจของธนาคารฯ ควรเพิ่มเมนเูกี่ยวกับการแขงขันของธนาคารพาณิชย
เกี่ยวกับเรื่องสนิเชื่อและอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก อัตราดอกเบี้ยเงินกู ควรเพิ่มชื่อผูบริหารพรอม
หมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอได และควรมีระบบการคนหาขอมูลที่แมนยํา เหมาะสม 
และเปนระบบ 

       1.4.3  ขาวสารใหมๆ ทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ควรนํามาเสนอไวในเว็บเพจ
หนาแรก เพื่อการรับรูขาวสารที่ทันสมัย หากหนวยงานใดมีปญหาในการทํางานควรแจงทาง
เครือขายอินทราเน็ต และการเพิ่มเติมรายการในเมนูควรแจงผูใชดวย เพื่อเปนการประชาสัมพันธ
ใหทราบโดยทั่วกัน 

1.4.4  ควรปรับเว็บเพจใหเปนรูปแบบเดยีวกัน เพื่อความเปนระเบียบสวยงาม  เชน
 สี  ตัวอักษร และการออกแบบเว็บเพจ 

1.4.5  เว็บเพจของหนวยงานตางๆ ไมควรทําลิงกเชื่อมโยงไปยังหวัขอยอยของเว็บเพ
อ่ืนๆ เพราะหากตนฉบับมีการเปลี่ยนแปลง ก็ไมสามารถปรับปรุงตามไดทัน ควรทําลิงกเชื่อมโยง
ไปยังโฮมเพจของหนวยงานอื่นๆ เทานั้น ซ่ึงสามารถสังเกตไดวามีบางเว็บเพจแทบจะไมมีขอมูล
เปนของตัวเอง แตใชวิธีการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจของหนวยงานอื่นๆ แทน

1.4.6  การเขาถึงอีเมลของหนวยงานตางๆ ตองผานหลายขั้นตอนมากทาํใหเสียเวลา
         1.4.7  กระดานถาม - ตอบ ควรใหสามารถยอนกลับไปเปดประเด็นอื่นๆ ไดเชนเดิม

1.4.8  ควรใหเครือขายอินทราเน็ตสามารถสนับสนุนการประชุมทางไกลระหวาง
หนวยงาน การติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานแทนการใชโทรศัพท  สนับสนุนการเรียนรู 
e-learning จัดใหมีการฝกอบรมและประเมินผลการใชคอมพิวเตอรใหกับพนักงานทกุระดับ และ
สนับสนุนการใชงานอินเทอรเน็ตจากที่อยูอาศัยของพนกังานโดยการเชื่อมตอทาง modem  

1.4.9  มีการเชือ่มโยงไปยังหนวยงานภายนอก (อินเทอรเน็ต) เปนจํานวนมาก แต
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พนักงานสวนใหญไมสามารถเชื่อมโยงออกไปได และไมสามารถคนหาขอมูลไดมากนัก เนื่องจาก
มีขอจํากัดในเรื่องของการอนุญาตใหผูใชบางคนเทานั้นที่เชื่อมโยงออกไปได ซ่ึงควรไดรับการ
แกไข  

1.4.10  ระบบฯ ไมสามารถใชงานไดในบางขณะบอยครั้ง และควรจัดสรรเครื่อง 
คอมพิวเตอรใหเพียงพอตอการใชงาน

       1.4.11  ควรมีโปรแกรมที่ตองใชงานในธนาคารฯ และสามารถดาวนโหลด
มาใชงานไดเอง  

       1.4.12  ควรแจงเวลาเปด – ปดระบบฯ ที่แนนอน

2.  ความคิดเห็นจากแบบสัมภาษณ
  
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลรายละเอียดจากกลุมตัวอยาง 
ที่ใชเครือขายอินทราเน็ตเปนประจํา เพื่อนําไปใชประกอบในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
บนเครือขายอินทราเน็ต ดังนี้ 

2.1  ความคิดเห็นท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเนต็โดยรวม 
 ตารางที่  4.21 การแสดงความคิดเห็นที่มีตอการใชระบบสารสนเทศบนเครือขาย 

          อินทราเน็ตโดยรวม 
 

การใชเครือขายอินทราเน็ตโดยรวม ความคิดเหน็

1.  ความงายของการใชเครือขาย  
     อินทราเน็ต 

     ใชงานไดงาย เนื่องจากสามารถเขาถึง   
ไดงาย ระบบฯไมมีความยุงยากหรือ 
ซับซอนมากนัก 

2.  ความเร็วของการแสดงผลขอมูล       
     เว็บเพจแตละหนาบนเครือขาย  
     อินทราเน็ต 

     ความเร็วอยูในระดับปานกลาง  การ
แสดงผลในบางครั้งจะชามาก โดยเฉพาะ
ในชวงเวลาทําการคือ 8.30-16.30 น.  
อาจเนื่องมาจากชวงเวลาดังกลาวมีการใช
ระบบฯ กันมาก ควรมีการปรับปรุงทั้ง
ฮารดแวรคอมพิวเตอร เชน เว็บเซิรฟเวอร 
หรือเครื่องคอมพิวเตอรของผูใช และ
ระบบสื่อสารใหดีขึ้น 
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ตารางที่  4.21 (ตอ) 
 

การใชเครือขายอินทราเน็ตโดยรวม ความคิดเหน็

3.  เครือขายอินทราเน็ตชวยคนหาขอมูล
     ที่ตองการได

     สามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการคนหา    
ไดเร็วกวาการคนหาในสื่อส่ิงพิพมที่เปน
เอกสารหรือหนังสือ  แตควรมีการ
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยางสม่ําเสมอ  
ควรจะมีระบบคนหาขอมูล เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการคนหา ซ่ึงจะทําใหได
ขอมูลที่ตองการรวดเร็วขึ้น และถาผูใช
สามารถออกไปคนหาขอมูลบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตไดดวยจะชวยทาํใหไดขอมูล
ที่ตองการมากยิ่งขึ้น  

4.  การมีเครื่องมือชวยอํานวยความ  
     สะดวกในการคนหาขอมูลที่ตองการ

     ควรเพิ่มเขามาเปนอยางยิ่ง เพราะ
ในขณะนี้ไมมีเครื่องมือชวยในการคนหา  
ขอมูลอยูในหนาเว็บเพจใดเลย ควร
เพิ่มเติมสวนนีเ้ขามาจะทําใหสะดวก และ  
คนหาขอมูลไดรวดเรว็มากยิ่งขึ้น 
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5.  เครือขายอินทราเน็ตชวยเพิ่มความ
     รวดเร็วในการทํางาน

     โดยภาพรวมแลวชวยเพิ่มความ
รวดเร็วในการทํางานไดดี เชน การคนหา
ขอมูล ที่ตองการจะทําไดเร็วกวาการ
คนหาใน ส่ือส่ิงพิมพ  แตควรปรับปรุง
ขอมูลที่มีอยูในระบบฯ ใหทันสมัยอยูเ
สมอ และถา    ผูใชมีเครื่องคอมพิวเตอร
ประจําโตะทํางานจะชวยเพิม่ความ
รวดเร็วในการทํางานมากยิ่งขึ้น ดังนั้น
ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร ใหเพยีงพอ
ตอความตองการของผูใชดวย 

 
 
2.2  ความคิดเห็นท่ีมีตอโฮมเพจ (หนาแรก) ของเครือขายอินทราเน็ต 
ตารางที่  4.22  การแสดงความคิดเห็นที่มีตอโฮมเพจ (หนาแรก) ของเครอืขายอินทราเน็ต 
 

ความคิดเหน็ทีม่ีตอโฮมเพจ ความคิดเหน็

1.  ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง      โดยสวนรวมหัวขอเร่ืองชัดเจนเขาใจ
งาย แตมีบางหัวขอยังคลุมครือ ใชคําซํ้า
กับหัวขอยอยอ่ืนๆ อาจจะทาํใหสับสนได 
ควรจะปรับเปลี่ยนคําใหม เชน ขาวไวรัส 
อาจเปลี่ยนเปน เกี่ยวกับไวรสั หรือคํา
อ่ืนๆ  บริการพิเศษ อาจเปลีย่นเปน 
 สันทนาการ 

2.  การจัดหมวดหมูรายการเมนูหลัก 
(main menu) มีความเหมาะสม

     โดยสวนรวมเหมาะสม แตบางหวัขอ
อยูกระจัดกระจาย หรือซํ้ากนั หรือไมอยู
ในหมวดที่ควรจะอยู และควรมีการจัด
หมวดหมูใหเหมาะสมมากขึ้น จะทําใหมี
เมนูหลักนอยลง ทําใหมีพื้นที่วางมากขึ้น 
เปนระเบยีบสวยงาม เพิ่มความนาสนใจ 
และคนหาขอมูลไดงายและสะดวก 
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รวดเร็วมากขึน้ 
3.  การเรียงลําดับรายการเมนูหลักมีความ
     เหมาะสม

     มีความเหมาะสม เชน มีการ
เรียงลําดับตามความสําคัญของ
สารสนเทศที่มีอยูภายในธนาคารฯ เชน 
นําประวัติของธนาคารฯ มาวางไวใน
ตําแหนงตนๆ     ทําใหมองเห็นไดงาย 

4.  รูปแบบการนําเสนอมีความนาสนใจ      ความนาสนใจยังนอย หรือไมคอยมี
ความนาสนใจสักเทาไร ไมเคยมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเสนอ ควรจะ 
มีการเปลี่ยนแปลงบางจะทําใหนาสนใจ
มากขึ้น ทั้งรูปแบบการนําเสนอ และ  
สีสันของเว็บเพจ

ตารางที่  4.22  (ตอ) 
 

ความคิดเหน็ทีม่ีตอโฮมเพจ ความคิดเหน็

5.  รูปแบบการนําเสนอสื่อความหมายให
     ใชงานงาย

     สามารถส่ือความหมายใหใชงาน     
ไดงาย ไมมีความซับซอนและยุงยากนกั 
แตการที่แสดงหัวขอยอยในหนาหลัก 
ทั้งหมดทําใหตองเลื่อนหนาจอเพื่อจะดู
เมนูทั้งหมด ทาํใหไมคอยสะดวกนัก และ
การคนหาขอมูลจากขาวสารออมสิน 
(บริเวณพื้นทีส่วนใหญของหนาแรก) ไม
มีการจัดหมวดหมูทําใหการคนหา
เสียเวลาพอสมควร 

6.  รูปแบบการนําเสนอสื่อความหมายให
     เขาใจไดงาย

     สามารถส่ือความหมายใหเขาใจได
งาย เนื่องจากไมมีความซับซอน แตจะมี
การเสียเวลาในการคนหาขอมูลบาง
เล็กนอย 

7.  รูปแบบการนําเสนอมีความสวยงาม
     และอานงาย

     สามารถอานงายพอสมควร แตไมคอย
สวยงาม ไมดึงดูดความสนใจเทาใดนกั 
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ควรมีการปรับปรุงใหมีความสวยงามและ
นาสนใจใหมากขึ้นกวานี ้

8.  รูปแบบและขนาดของตวัอักษรที่ใช
     มีความเหมาะสม

     มีความเหมาะสม อานงาย ชัดเจน ผูใช
สามารถใชเบราวเซอร ปรับขนาดของ
ตัวอักษรไดเองตามที่ตองการ  

9.  สีที่ใชมีความเหมาะสม      โดยสวนรวมแลวเหมาะสม ควรใช   
สีโทนออนเพือ่ทําใหสบายตา และควร
ปรับเปลี่ยนสีสันบาง เพื่อทําใหนาสนใจ
มากยิ่งขึ้น

 
 
 
 
2.3  ความคิดเห็นท่ีมีตอการเพิ่มรายการอื่นๆ ในเมนูหลัก 
กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วา ควรมีการเพิ่มรายการที่มีประโยชนในการทํางาน  

ในเมนูหลัก โดยอาจสรางเมนูขึ้นมาใหมหรือใสเขาไปในหมวดหมูเดมิที่มีเนื้อหาใกลเคียงกัน 
2.4  ความคิดเห็นตอรายการที่ควรเพิ่มในเมนูหลัก
กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็ตอรายการที่ควรเพิ่มในเมนูหลักมากที่สุด ไดแก เครื่องมือ 

ชวยคนหาขอมูล รองลงมาคือ การคํานวณดอกเบีย้ประเภทตางๆ รวมทั้ง ขาวเศรษฐกิจ และ 

ขาวประจําวัน 

2.5  ความคิดเห็นในการตัดรายการออกจากเมนูหลัก 
กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วาไมควรตัดรายการออกจากเมนูหลัก เนื่องจากทุกรายการใน 

เมนูหลักลวนมีประโยชน สามารถนํามาประยุกตใชในการทํางานไดทัง้ส้ิน แตควรจดัหมวดหมูเมนู
หลักและหัวขอยอยใหมใหเปนระบบมากขึ้น 

2.6 ความคิดเห็นตอรายการที่ควรตัดออกจากเมนูหลัก 
กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วา ควรตัดบริการพิเศษออกจากเมนูหลัก เนือ่งจากหวัขอยอย 

ในบริการพิเศษมักจะเปนการลิงกออกไปยงัเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูใชสวนใหญไมสามารถ 
เชื่อมโยงออกไปได 

2.7  ความคิดเห็นในการจัดหมวดหมูหัวขอยอยไวภายในแตละเมนูหลัก 
กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วา ควรจัดหัวขอยอยไวภายในเมนูหลัก ทําใหดูมีระเบียบ
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เรียบรอย คนหาขอมูลไดงาย และจะทําใหมีพื้นทีว่างมากขึ้น โดยการแสดงหวัขอยอยเมื่อมีการ
ช้ีเมาสไปที่เมนูหลักโดยไมตองคลิกเมาส และควรจดัหมวดหมูหวัขอที่เชื่อมโยงไปยังหนังสือ 
อิเล็กทรอนิกสหรือขาวสารตางๆ ที่แสดงอยูในพื้นที่สวนใหญในหนาโฮมเพจดวย จะทําใหคนหา
ขอมูลไดสะดวกและงายขึ้น 

2.8  ระยะเวลาในการปรับปรงุรูปแบบการนาํเสนอในหนาโฮมเพจ 
กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วา ควรปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอในหนาโฮมเพจทุกป  

ซ่ึงจะชวยทําใหเกิดความนาสนใจมากยิ่งขึน้ 
 
 
 
 
 
 
2.9  ความคิดเห็นท่ีมีตอเว็บเพจอื่นๆ

    ตารางที่  4.23  แสดงความคดิเห็นที่มีตอเวบ็เพจอื่นๆ 
 

 ความคิดเหน็ทีม่ีตอเว็บเพจอืน่ๆ ความคิดเหน็

1.  ความเหมาะสมของการนาํเสนอ
     เว็บเพจแตละหนา

     เว็บเพจโดยรวมมีความเหมาะสม
พอสมควร แตมีบางเว็บที่ไมคอย 
เหมาะสม เนื่องจากการใชสีสัน ลูกเลน
ตางๆและรูปภาพประกอบมมีากเกินไป
ทําใหสับสนและคนหาขอมลูที่ตองการ
ไมคอยไดเทาที่ควร และควรมีการ 
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  

2.  การจัดรูปแบบเว็บเพจแตละหนามี
     ความสม่ําเสมอหรือมีรูปแบบเดยีวกัน

     ควรใหเว็บเพจแตละหนามีการ
นําเสนอในรูปแบบเดียวกัน เพราะจะทํา
ใหมีเอกลกัษณ การคนหาขอมูลที่
ตองการจะทําไดสะดวก รวดเร็วขึ้น และ
ควรมีการปรับเปลี่ยนบางเพื่อทําให
นาสนใจมากยิ่งขึ้น
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3.  ความเหมาะสมของรูปแบบและขนาด
     ของตัวอักษรที่ใช

     โดยสวนรวมรูปแบบและขนาดของ
ตัวอักษร มีความเหมาะสม แตมีบางเว็บ
เพจที่ผูใชไมสามารถใชเบราวเซอรใน
การปรับขนาดของตัวอักษรไดเองตาม
ตองการ 

4.  ความเหมาะสมของสีที่ใชในเว็บเพจ
     แตละหนา

     ยังไมเหมาะสม บางเว็บเพจใชสี
ฉูดฉาดหรือทบึเกินไป โดยเฉพาะหนา
ระเบียบคําส่ัง บางเว็บเพจไมใชสีเลย   
ทําใหไมมีความนาสนใจ ควรใชสีโทน
ออนเพื่อทําใหสบายตา และสามารถอาน
ตัวอักษรไดงายข้ึน 

 
 
 ตารางที่  4.23  (ตอ) 
 

ความคิดเห็นที่มีตอเว็บเพจอื่นๆ ความคิดเห็น

5.  ความเหมาะสมของการใชภาษาในเชิง
     การสื่อความหมาย

     การใชภาษา ยังไมสามารถสื่อความหมาย
ไดดีเทาที่ควร  บางเว็บเพจยังสับสนในการใช
ถอยคําในการสือ่ความหมาย  เชน เว็บเพจของ
หนวยงานภายในตางๆ 

6.  ความเหมาะสมของการใชภาพ
     ประกอบในเชิงการสื่อความหมาย

     เว็บเพจสวนใหญไมคอยใชภาพประกอบ 
สวนเว็บที่มีการใชภาพประกอบสามารถสื่อ
ความหมายเขากับเนื้อหาไดดีพอใช   แตควรลด
ขนาด   ความละเอียด และจํานวนลง เพื่อความ
รวดเร็วในการแสดงผล

7.  ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอ      ไมคอยมีความนาสนใจเทาใดนัก  ควร
ปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอให    ดึงดูด และ
นาสนใจอยูสม่ําเสมอ 

8.  ทานคิดวาควรมีการเชื่อมโยงเว็บเพจ   
      หลักทุกเว็บเพจหรือไม

     สมควรใหมีการเชื่อมโยงกับเว็บเพจ
หลักๆ ในทุกเว็บเพจ เนื่องจากจะทําใหไมหลง
ทางเมื่อมีการเชื่อมโยงเขาไปหลายๆ ช้ัน และ
ยังสามารถกลับคืนไปสูเว็บเพจหลักๆ ได
สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
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9. ทานคิดวาเมื่อคลิกที่เมนูหรือหัวขอตางๆ 
ควรแสดงหนาตางขึ้นมาใหมทุกครั้งหรือไม

     การคลิกเมนูแลวขึ้นหนาตางใหม  บางเมนู
ไมจําเปน ควรเลือกพิจารณาเฉพาะบางเมนู
เทานั้น ตัวอยางเชน กระดานถาม - ตอบ เมื่อมี
การคลิกที่กระทูที่สนใจ ควรแสดงหนาตาง        
รายละเอียดของกระทูนั้นขึ้นมาใหม และเมื่อ
อานขอความน้ันจบแลวสามารถปดหนาตางลง 
และสามารถคลิกกระทู เรื่องอื่นๆ ตอไปได
สะดวกขึ้น  

 
 
 
 
 
2.10  ความคิดเห็นท่ีมีตอเนื้อหา เรียงตามรายการที่มีการเขาไป ใชงานมากที่สุด 
ตารางที่  4.24  แสดงความคดิเห็นที่มีตอเนือ้หา เรียงตามรายการที่มีการเขาไป  

          ใชงานมากที่สุด 
 

รายการที่มีการเขาไป
ใชงานมากที่สุด

ความคิดเหน็

1.  กระดานถาม - ตอบ        หัวขอเร่ืองตางๆ ชัดเจนด ีแยกออกเปนเรื่องๆ ทําให
คนหาประเด็นที่ตองการไดรวดเร็ว มีการถาม - ตอบ  
ตรงประเด็นบางไมตรงประเด็นบาง ถามีการตอบกระทู
หรือขอคําถามที่ถามเขามาจะเปนประโยชนมาก ทั้งใน
ดานการทํางาน และในดานอื่นๆ หรือกรณีที่ผูใชมีขอ  
คําถามหรือขอสงสัยที่ตรงกันกับประเด็นที่ถาม – ตอบ 
กันอยูแลวในกระดานฯ จะสามารถประหยัดเวลาในการ
ตั้งขอคําถามและเวลาในการรอคําตอบ ควรปรับปรุงการ 
ใชงานกระดานฯ ใหสะดวกและงายขึ้น และควร 
ปรับปรุงเว็บเพจของกระดานถาม – ตอบ ใหมีความ
นาสนใจมากขึ้นกวานี้  
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2.  ระเบียบคําสั่ง      หัวขอเร่ืองมีความชัดเจนแบงตามลําดับคําส่ัง ขอมูล 
ที่นําเสนอทันสมัยพอสมควร ซ่ึงหัวขอระเบียบคําส่ัง     
มีประโยชนในการปฏิบัติงานของพนักงานฯ ใหถูกตอง
ตรงกัน หากมกีารนําเสนอคาํส่ังยอนหลังใหมากขึ้น 
จะเปนประโยชนมากขึ้น ขณะนี้มกีารนําเสนอคําส่ัง
ยอนหลังเพยีงปเดียว ถาจะหาคําส่ังยอนหลังหลายๆ ป 
ตองหาจากซีดรีอมทําใหไมสะดวกนัก ควรปรับปรุง
เร่ืองสีและรูปแบบของการนําเสนอของเวบ็เพจจะทําให
นาสนใจและไดรับความนยิมมากยิ่งขึ้น  

 
 
 
 
 ตารางที่  4.24  (ตอ) 
 

รายการที่มีการเขาไป
ใชงานมากที่สุด

ความคิดเหน็

3.  ขาวสารออมสิน      หัวขอเร่ืองแยกเปนหวัขอขาวตางๆ ชัดเจนดี เนื้อหา
เพียงพอเหมาะสม  ภาษาทีใ่ชสามารถสื่อความหมายไดดี
แตไมคอยกระชับเทาไรนัก ควรใชภาษาใหกระชับ
มากขึ้น รูปแบบการนําเสนอยังขาดความนาสนใจ 
ควรจัดหมวดหมูของหัวขอขาวสารตางๆ ใหเปนระเบยีบ
เรียบรอย และเขาหมวดหมูมากขึ้น จะสามารถทําใหการ 
คนหาขอมูลขาวสารทําไดงาย สะดวก รวดเร็วมากขึ้น 
และควรมีการปรับปรุงตลอดเวลา เพราะจะไดตดิตาม
ขาวสารตางๆ ไดทันเหตุการณ ซ่ึงสามารถนํามา
ประยุกตใชในการทํางานไดดี 
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4.  สมุดโทรศัพท      หัวขอเร่ืองแยกเปนหนวยงานชัดเจนดี ภาษาที่ใช    
ส่ือความหมายใหเขาใจไดดี โดยสวนรวมเนื้อหากระชับ  
ไดใจความ ถูกตอง คนหาไดตรงประเด็นทีต่องการ 
สามารถคนหาขอมูลไดรวดเร็วกวาคนหาจากสื่อส่ิงพิมพ 
ตัวอยางเชน รายงานประจําป ซ่ึงเพิ่มความรวดเร็วในการ
ทํางานไดดี เนือ้หาจะมีผิดบางเนื่องจาก   มกีาร
เปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพทของหนวยงานตางๆ แลว
ไมไดมีการปรบัปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา หากมีการ
รวมเนื้อหาเขากับหัวขอทําเนยีบสาขา หรือเพิ่มรายชื่อ
ของ หัวหนาหนวยงานนัน้ๆ ดวยจะทําใหไดขอมูลที่
ครบถวนมากยิ่งขึ้น สวนรูปแบบในการนําเสนอยังไม
คอยนาสนใจ ควรปรับปรุงเว็บเพจใหนาสนใจมากยิ่ง
ขึ้น    

 
 
 
 
 ตารางที่  4.24  (ตอ) 
 

รายการที่มีการเขาไป
ใชงานมากที่สุด

ความคิดเหน็

5.  บริการในองคกร        หัวขอเร่ืองมีความชัดเจนดีแตมีหวัขอยอยนอย 
เนื่องจากกระจดักระจายอยูในหมวดหมูอ่ืนๆ ควรนํา
หัวขอที่มี เนื้อหาใกลเคยีงกนัเขามาไวดวยกัน เนื้อหาที่
นําเสนอมีความถูกตองชัดเจน กระชับไดใจความ 
สามารถสื่อความหมายไดดี และคนหาขอมูลไดตรง
ประเด็นที่ตองการ  สวนรูปแบบที่นําเสนอยังไมคอย
นาสนใจเทาใดนัก ควรปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอให
นาสนใจมากขึ้น  
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 6.  มติคณะกรรมการ      หัวขอเร่ืองมีความชัดเจนพอสมควรแยกออกเปน
วาระการประชุมในแตละครั้ง เนื้อหาถูกตองตามรายงาน
การประชุม กระชับไดใจความ บางหัวขอกระชับมาก 
เกินไปควรขยายความใหมากขึ้น ภาษาที่ใชส่ือ 
ความหมายไดดี แตเนื้อหาไมเพียงพอ คนหาขอมูล 
ไมคอยได เนื่องจากกระจัดกระจายอยูในทีอ่ื่นๆ  
มีประโยชนตอการทํางานบางพอสมควร ควรมีการ
ปรับปรุงในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะการนําเสนอมติ
คณะกรรมการใหมๆ ควรปรับปรุงใหเปนปจจุบันให
มากที่สุดและควรปรับปรุงเว็บเพจใหนาสนใจมากยิ่ง
ขึ้น

 
 
 
 
 
 
 
 
 ตารางที่  4.24  (ตอ) 
 

รายการที่มีการเขาไป
ใชงานมากที่สุด

ความคิดเหน็
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7.  ธุรกิจธนาคารฯ       หัวขอเร่ืองมีความชัดเจนพอสมควรแบงเปนประเภท
ตางๆ ของธุรกิจธนาคารฯ  บางหัวขอซํ้ากันกับหัวขอ 

ในเมนูอ่ืนๆ เนื้อหาถูกตองตามระเบียบการดําเนินธุรกจิ
ของธนาคารฯ แตเนื้อหาไมเพียงพอเนื่องจากไมมีการ  
นําเสนอธุรกิจใหมๆ ที่ธนาคารฯใหบริการอยูในปจจุบัน 
ไมคอยมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบันทันสมัย และเนื้อหา
กระชับเกนิไปไมละเอียด ครบถวนเทาที่ควร แตสามารถ
ส่ือความหมายไดพอสมควร สามารถคนหาขอมูลไดตรง
ประเด็นบาง สวนรูปแบบการนําเสนอยังไมคอยนาสนใจ
ควรปรับเว็บเพจใหมใหนาสนใจและคนหาขอมูลได
สะดวกมากขึ้น หัวขอธุรกิจธนาคารฯ มีประโยชนใน
การทํางานมาก เนื่องจากใหความรูและสามารถตอบ
ปญหาใหกับลูกคาไดดี

8.  จดหมาย
      อิเล็กทรอนิกส  

     หัวขอยอยอยูกระจัดกระจาย และซํ้ากนั ตัวอยางเชน  
คูมือ (อยางงาย) การใชงาน e-mail กับ คูมือการใชงาน  
e-mail นาจะเลือกใชหวัขอใดหัวขอหนึ่ง   
     เนื้อหามีความถูกตอง ภาษาที่ใชสามารถสื่อ 

ความหมายไดพอสมควร และเปนปจจุบันทันสมัย  
หากมีการเพิ่มเนื้อหาในสวนที่อธิบายถึงการแกไขปญหา
ในการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส จะทาํใหมี
ประโยชนมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 ตารางที่  4.24  (ตอ) 
 

รายการที่มีการเขาไป
ใชงานมากที่สุด

ความคิดเหน็
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8.  จดหมาย
      อิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

     สวนรูปแบบการนําเสนอไมคอย นาสนใจเทาใดนัก 
ควรมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงเว็บเพจบางจะทําใหมี
ความนาสนใจมากยิ่งขึ้น และควรปรับปรุงใหมีรูปแบบ
ที่ใชงานงายและนาใชมากขึน้  หัวขอจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกสมีประโยชนมากสามารถลดปริมาณของ
กระดาษ ประหยัดเวลา และ     คาใชจายในการ
ติดตอส่ือสารไดมาก

 9.  ทําเนียบสาขา       หัวขอเร่ืองมีความชัดเจนแบงเปนหมวดหมูตาม 

หนวยงาน ทําใหคนหาขอมูลไดงาย เนื้อหาสวนใหญ
ถูกตองจะมีผิดบางกรณีที่มกีารยายที่ทําการของ
หนวยงานแลวไมไดทําการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย 
เนื้อหากระชับไดใจความ ภาษาที่ใชสามารถสื่อ
ความหมายไดดี ควรปรับปรุงขอมูลในเรื่องเนื้อหาให
เปนปจจุบนัอยูเสมอ และควรเพิ่มรายละเอยีดใหมากขึ้น 
ตัวอยางเชน เพิ่ม  รายชื่อผูจดัการและผูชวยผูจัดการสาขา 
หรืออาจจะยุบรวมเขากับหวัขอสมุดโทรศัพท จะทําให
เกิดประโยชนมากยิ่งขึ้น รูปแบบในการนําเสนอยังไม
คอยนาสนใจ  เทาใดนกั ควรปรับปรุงโดยอาจจะทําเปน
ตารางและใชสีสันบางจะทําใหเพิ่มความนาสนใจมาก
ยิ่งขึ้น หวัขอทาํเนียบสาขาสามารถชวยเพิม่ความรวดเรว็
ในการคนหาที่อยูของสาขา ไดรวดเร็วกวาการคนหา 
ในเอกสารหรอืส่ือส่ิงพิมพ 

 
 
 
 
 ตารางที่  4.24  (ตอ) 
 

รายการที่มีการเขาไป
ใชงานมากที่สุด

ความคิดเหน็
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10.  ขาวไวรัส      หัวขอไมสัมพันธกับเนื้อหา เนื่องจากมเีฉพาะไฟล
ปรับปรุงไวรัส ไมมีขาวหรือสาระเกี่ยวกับไวรัส
คอมพิวเตอร  เนื้อหามีความถูกตอง กระชบัไดใจความ 
คนหาไดตรงประเด็นบาง ภาษาที่ใชส่ือความหมายไดดี 
ควรมีการปรับปรุงไวรัส ตัวใหมๆ อยางสม่ําเสมอ  
ควรบอกชื่อของไวรัส และควรมีคําอธิบายถึงสภาพ
ปญหาที่พบ ระดับความรนุแรง วิธีการปองกันหรือ 

ผลกระทบที่เกดิขึ้นเมื่อติดไวรัส  
     รูปแบบการนําเสนอโดยสวนรวมแลวนาสนใจแต
ควรมีการปรับเปลี่ยนบาง และควรมีการนําเสนอขาวสาร 
สาระเกี่ยวกับไวรัส  หัวขอไวรัส มีประโยชนมาก  
เนื่องจากเปนวธีิการปองกันการบุกรุกของไวรัส
คอมพิวเตอร ซ่ึงสามารถรักษาทรัพยากรของธนาคารฯ 
ทั้งฮารดแวร และซอฟตแวรไมใหเกิดความเสียหายได 

            
              2.11  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ จากแบบสัมภาษณ 

         2.11.1  ควรจัดหมวดหมูรายการเมนูหลักและหวัขอยอยใหม เพื่อความเปนระเบียบ 
เรียบรอย สวยงาม และไมทําใหเกดิความสบัสน โดยการจัดหัวขอยอยไวภายในเมนหูลัก และ
แสดงหัวขอยอยเมื่อมีการชี้เมาสไปที่เมนหูลัก ซ่ึงจะทําใหจํานวนรายการในเมนูหลักลดลง และจะ
ทําใหมีพืน้ที่วางเพิ่มมากขึ้น  
                     2.1.2  พื้นที่ดานขวามอืในหนาโฮมเพจซึ่งเปนหวัขอที่เชื่อมโยงไปยังหนังสือ 
อิเล็กทรอนิกสหรือขาวสารตางๆ ควรจัดหมวดหมูใหเปนระเบียบ จะทําใหดูสวยงามและสามารถ
คนหาขอมูลไดงาย สะดวก รวดเร็วขึน้ 
           2.1.3  ควรเพิ่มเครื่องมอืชวยคนหาขอมูลที่แมนยํา เปนระบบ และควรเพิ่มหัวขอ
อ่ืนๆ ที่เปนประโยชน เชน ขาวประจําวัน ขาวเศรษฐกิจ เปนตน 
 

          2.1.4  ควรปรับปรุงเว็บเพจโดยการใชสีโทนออนที่ดูแลวสบายตา ซ่ึงชวยใหผูใช 
นั่งทํางานบนหนาจอคอมพวิเตอรไดเปนระยะเวลานานมากขึ้น 

          2.11.5  ควรมีการเชื่อมโยงกับเว็บเพจหลักในทุกๆ เว็บเพจ เพื่อทําใหสะดวกในการ 
ยอนกลับไปยงัเว็บเพจที่ผานมาแลว และจะไดไมหลงทางเมื่อมีการเชื่อมโยงเขาไปหลายๆ ช้ัน 
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เนื่องจากการกดปุม back ยอนกลับไปยังเวบ็เพจที่ผานมาตองกดหลายครั้ง บางครั้งก็ไมสามารถ
กลับไปยังเว็บเพจที่ตองการได และควรมีการนําเสนอเว็บเพจทุกๆ เว็บเพจใหเปนแนวทางเดยีวกัน
หรือคลายกัน จะทําใหมีจุดเดนเปนเอกลักษณขององคกร และทําใหเกดิความนาสนใจมากยิ่งขึน้ 

           2.11.6  เมื่อผูใชคลิกเมนู บางเมนูไมจําเปนตองขึน้หนาตางใหม ควรเลือกพจิารณา 
ในบางเมนเูทานั้น เชน เมนูทีเ่ปนสวนขยายความของเนื้อหาในหัวขอเร่ืองนั้นๆ ควรแสดง 
หนาตางใหม เนื่องจากเมื่ออานขอความนัน้จบแลวสามารถปดหนาตางลง และคลิกหวัขอเร่ืองอื่นๆ 
ตอไป ถามีการขึ้นหนาตางใหมทุกครั้งที่คลิกลิงกจะทําใหมีหนาตางขึน้มามากเกนิไป ซ่ึงอาจจะ 
ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานชาลงได 
                     2.10.7  ควรจัดหาเจาหนาที่ดแูลเว็บเพจของแตละหนวยงานโดยเฉพาะ จะทําให 
ขอมูลบนเครือขายอินทราเนต็เปนปจจุบนัทันสมัยอยูเสมอ 
  

3.  รูปแบบของตนแบบ และแผนผังเว็บไซต 
  

จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามและ 
แบบสัมภาษณ สามารถนํามาสรางตนแบบโดยมีลักษณะสําคัญๆ ที่แตกตางไปจากระบบฯ เดิม ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.25  เปรียบเทียบระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตเดิม กับตนแบบระบบฯ ใหม 
 

ระบบฯ เดิม ตนแบบระบบฯ ใหม 
1. ความเหมาะสมของการจัดหมวดหมูเมนหูลัก
และหวัขอยอยอยูในระดับปานกลาง แสดงให
เห็นวาตองมีการปรับปรุงใหเหมาะสมมากขึ้น 
ซ่ึงเดิมเมนูหลักคอนขางสับสนไมเปนหมวดหมู 
ดังแสดงในภาพที่ 4.11 

1. ไดจัดหมวดหมูเมนูหลักและหัวขอยอยใหม
ใหเปนระเบยีบยิ่งขึ้น มีการจัดหวัขอยอยไว
ภายในเมนหูลัก โดยระบบฯ จะแสดงหัวขอยอย
เมื่อมีการชี้เมาสไปที่เมนูหลัก 

 
 
ตารางที่ 4.25  (ตอ) 
 

ระบบฯ เดิม ตนแบบระบบฯ ใหม 
2. รูปแบบการนําเสนอโดยรวม ทั้งดานเนือ้หา 2. มีรูปแบบการนําเสนอที่เปนระเบียบเรียบรอย 
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การใชระบบสารสนเทศ การสื่อความหมายให
เขาใจงาย และใชงานงายอยูในระดับปานกลาง 
แสดงใหเห็นวาการนําเสนอโดยรวมยังจําเปน 
ตองมีการปรับปรุงใหมีความเหมาะสมมาก 
ยิ่งขึ้น 

ใชสีโทนออนดูแลวสบายตา และใชภาษาที่ 
เขาใจงายขึน้ ส่ือถึงส่ิงที่ตองการนําเสนอไดด ี
ยิ่งขึ้น 

3. ไมมีเครื่องมือชวยอํานวยความสะดวกในการ
คนหาขอมูล 

3. เพิ่มเครื่องมือชวยคนหาขอมูล ทําใหสะดวก
ในการคนหาขอมูลที่ตองการไดรวดเร็วขึ้น และ
ไมตัดรายการ (หัวขอเร่ือง) ในเมนูหลักออก 

4. ความเร็วของการแสดงผลขอมูลในเว็บเพจ 
แตละหนาอยูในระดับปานกลาง โดยมีการใช 
รูปภาพที่ไมเหมาะสมคือ มีขนาดใหญและไม
ส่ือความหมายเทาที่ควร 

4. ใชรูปภาพทีม่ีขนาดเล็กลง ความละเอียดของ
ภาพนอยลง และใชรูปภาพใหนอยที่สุด ซ่ึง 
ทําใหการแสดงผลเร็วขึ้น 

5. ไมมีการเชื่อมโยงกับเว็บเพจหลักในทุกเพจ 
ตองใชปุม back ที่เบราวเซอรทุกครั้งเพื่อที่จะ
กลับไปยังหนาเว็บเพจที่ผานมาแลว  

5. จัดใหมีการเชื่อมโยงกับเวบ็เพจหลักในทุก
เพจเพื่อความสะดวกในการกลับไปยังเมนหูลัก
ตางๆ  

6. หนังสือตางๆ หรือขอความที่แสดงอยูในพื้นที่
สวนใหญของโฮมเพจไมมีการจัดหมวดหมูให
คนหาไดงาย 

6. ทําการจัดหมวดหมูเปนเรือ่งๆ ทําใหงายและ
สะดวกในการคนหาขอมูลที่ตองการ อีกทัง้ยังดู
เปนระเบยีบและสวยงาม เพิม่ความนาสนใจ 

7. ไมมีการขึ้นหนาตางใหมเมื่อผูใชคลิกที่เมนู
ตางๆ ซ่ึงอาจทําใหหลงทางหรือกลับมาหนา
แรกๆ ไมไดในกรณีที่คลิกลิงกไปเรื่อยๆ 

7. พิจารณาในบางเมนูที่คลิกเทานั้น เชนการ
คลิกเพื่อลิงกไปยังรายละเอยีดของหัวขอเร่ือง
นั้นๆ ดังตวัอยางในกระดานถาม – ตอบ เมื่ออาน
เนื้อหาของกระทูนั้นจบแลว สามารถปด
หนาตางลงเพือ่ที่จะไปอานกระทูที่สนใจตอไป 

 
สําหรับแผนผังเว็บไซต ดังแสดงในภาพที่  4.12  ในภาคผนวก ค 



บทที่ 5
สรุปการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

 
การวิจยัเร่ือง การประเมินระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต : กรณีศึกษา 

ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ จากผลของการวิจยัผูวิจยัขอนําเสนอสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  
และขอเสนอแนะดังนี ้

 

1.  วัตถุประสงคของการวิจัย  
 
1.1  เพื่อประเมินระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตของธนาคารออมสิน  

สํานักงานใหญ 
1.2  เพื่อนําผลการประเมินมาใชประกอบในการปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขาย 

อินทราเน็ตธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ โดยจัดทําเปนตนแบบ เพิ่มเติมเฉพาะที่ควรปรับปรุง
 

2.  วิธีดําเนินการวิจัย
 

2.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

         2.1.1  ประชากร (population)  คือพนักงานธนาคารออมสินทุกระดับ ที่ปฏิบัติงาน ณ 
สํานักงานใหญ กรุงเทพฯ จาํนวน 2,170 คน ณ เดือนมนีาคม 2547

        2.1.2  กลุมตัวอยาง (sample group) คือกลุมพนักงานธนาคารออมสินทุกระดับ ที่
ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กรุงเทพฯ จาํนวน 327 คน โดยใชตารางของเครซีและมอรแกน

2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัย
ประกอบดวย 2 สวน คือ

       2.2.1  แบบสอบถาม  เพือ่ใหพนกังานทุกคนที่ตกเปนหนวยตวัอยางตอบคําถามใน
แบบสอบถาม ซ่ึงมีดวยกัน 3 สวนคือ 

                 1)  คําถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตัวอยางเชน เพศ  
ระดับ 
การศึกษาสูงสุด ตําแหนงงานในปจจุบัน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในธนาคารฯ ความถี่ในการใช
เครือขายอินทราเน็ต เปนตน 
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                  2)  คําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ที่มีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต 
โดยรวม เปนคําถามปลายปด โดยแบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานการใชเครือขายอินทราเน็ต ดาน 
เนื้อหา หรือสารสนเทศที่อยูบนเครือขายอินทราเน็ต และดานรูปแบบการนําเสนอของเว็บเพจ 

            3)  คําถามเกี่ยวกับความคดิเห็นที่มีตอโฮมเพจ (หนาแรก) ของเครือขาย 
อินทราเน็ต  เปนคําถามปลายปดและปลายเปด 

         2.2.2  แบบสัมภาษณ  คําถามในแบบสัมภาษณเปนคําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ของ 
ผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต โดยจะสัมภาษณเฉพาะพนกังานที่ตกเปน
หนวยตวัอยางที่มีการใชเครือขายอินทราเน็ตเปนประจํา โดยเพิ่มคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอ
เนื้อหาแตละรายการ ทั้งนี้เพือ่นําไปใชประกอบในการนําเสนอเพื่อการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
บนเครือขายอินทราเน็ต 

2.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

               2.3.1  ทําการเก็บรวบรวมขอมูล ทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถาม
ใหแกหนวยตวัอยางจํานวน 327 คน พรอมขอรับคืนดวยตนเอง

       2.3.2  สัมภาษณขอมูลเพิ่มเติมจากหนวยตัวอยาง สัมภาษณขอมูลเพิ่มเติมจากหนวย 
ตัวอยาง โดยเลือกแบบเจาะจงจํานวน 30 คน ทั้งนี้เนื่องจากตองการขอมูลรายละเอียดจากผูที่ใช
เครือขายอินทราเน็ตเปนประจํา

2.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล  ขอมูลที่ตองทําการวิเคราะหในงานวิจยันี้ ประกอบดวย 2  
สวนคือ

 2.4.1  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
 2.4.2  ขอมูลที่ไดจาก แบบสัมภาษณ 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ไดทําการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิจัย
โดยแยกเปน 3  สวนยอยคือ

           1)  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
                  2)  ขอมูลความคิดเห็นที่มีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตโดยรวม
                  3)  ขอมูลความคิดเห็นที่มีตอโฮมเพจ (หนาแรก) ของเครือขายอินทราเน็ต
ขอมูลทั้ง 3 สวน ที่เปนคําถามปลายปดวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และคํานวณหาคา

รอยละของขอมูลทุกขอ ในแตละสวนของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows 
สวนขอมูลที่ไดจากคําถามปลายเปดไดนํามาวิเคราะห และจัดกลุมเพื่อนําไปใชประกอบในการ
สรางแบบสัมภาษณ 
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              สําหรับขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณไดนําไปใชประกอบกบัขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
   เพื่อใชในการนําเสนอเพื่อการปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต ดวยการสราง
ตนแบบ ทั้งนี้เพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ และส่ือความหมายไดชัดเจน อีกทั้งทีมงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ ยังสามารถนําไปใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต ใหตรงกับความตองการของผูใช
มากที่สุด 
 

3.  สรุปการวิจัย  
 

ผูวิจัยไดวเิคราะหขอมูลทั้งจากแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ โดยมผีลการวิเคราะห 
ขอมูลแยกเปนสวนๆ และสามารถสรุปผลการวิจยัไดดังนี้ 

3.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
       3.1.1  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.4 และเพศชาย คิดเปน

รอยละ 37.6
3.1.2  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 52.6 รองลงมา

มีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 26.0 และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 51 ปขึ้นไปมีจํานวนนอยที่สุด       
คิดเปนรอยละ 3.1

3.1.3  กลุมตัวอยางสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 79.2           
รองลงมาคือ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 11.3 และสําเร็จการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 9.5

        3.1.4  กลุมตัวอยางสวนใหญสําเร็จการศึกษาในสาขาบริหารธุรกิจ คิดเปนรอยละ 
51.4 รองลงมาคือ สาขาศิลปศาสตรคิดเปนรอยละ 11.3 สวนสาขารัฐศาสตร และสถาปตยกรรม-
ศาสตร เปนสาขาที่กลุมตัวอยางสําเร็จการศึกษานอยที่สุดคิดเปนรอยละ 0.6 

3.1.5  กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานอยูในตําแหนงพนักงานปฏิบตัิการ คิดเปน 
รอยละ 89.0 รองลงมาคือตําแหนงผูบริหารระดับตน – กลาง คิดเปนรอยละ 10.4 และตําแหนง        
ผูบริหารระดับสูง คิดเปนรอยละ 0.6

         3.1.6  กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานอยูในระดับ 7 คิดเปนรอยละ 63.6 รองลงมา
คือ ระดับ 4  คิดเปนรอยละ 9.2 และไมมีผูอยูในระดับ 1 และระดับ 2  
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  3.1.7  กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานอยูในฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปน   
รอยละ 13.2 รองลงมาคือฝายบริหารงานบคุคล คิดเปนรอยละ 8.9 และผูบริหารมีจํานวนนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 0.6 

   3.1.8  กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานอยูในธนาคารออมสิน เปนระยะเวลา 10 ป   
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 60.6 รองลงมาคือ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 26.6 และปฏิบัติงานอยูในธนาคาร    
ออมสินเปนระยะเวลาไมเกนิ 3 ป มีจํานวนนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 4.0

   3.1.9  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสามารถในการใชเครื่องคอมพิวเตอรสวน
บุคคล
ในระดับพอใช คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาคือระดับดี คิดเปนรอยละ 34.9 และระดับนอยมาก
มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.5

    3.1.10  กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีเครื่องคอมพิวเตอรที่เขาถึงเครือขายอินทราเน็ต
ประจําโตะทํางาน คิดเปนรอยละ 62.7

    3.1.11  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถีใ่นการใชเครือขายอินทราเน็ตมากกวา 5 
คร้ัง            ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมา คือ 1-3 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 33.6 
และนอยกวา
 1 คร้ัง ตอสัปดาห มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 10.4

3.2  ความคิดเห็นท่ีมีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตโดยรวม
       3.2.1  รอยละ 43.6 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ความเรว็ของการแสดงผลขอมูลเว็บเพจแต

ละหนาบนเครือขายอินทราเน็ต อยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.98) รองลงมา 
รอยละ 42.3 ของกลุมตัวอยางเห็นวา การมีเครื่องมือชวยอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูล     
ที่ตองการ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.03) รอยละ 40.2 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ความ 
เพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการเขาถึงเครือขายอินทราเน็ต อยูในระดับปานกลาง  
(คาเฉลี่ย = 3.04) และรอยละ 40.2 ของกลุมตัวอยางเห็นวา การเชื่อมโยงไปยังเปาหมายไดตามความ
ตองการ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.04) จากเกณฑที่กําหนดในบทที่ 3 ไดนําทุกขอมา
พิจารณาปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต ยกเวนขอที่ 1 ไมสามารถนํามาพิจารณา
ปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตได เนื่องจากเปนเรือ่งนโยบายของธนาคาร 
ออมสินที่จะตองจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการเขาถึงเครือขายอินทราเน็ต ใหเพียงพอ 
ตอความตองการของพนักงาน 

       3.2.2  รอยละ 41.3 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ความชดัเจนของหัวขอเร่ือง อยูในระดับ 
ปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.29) รองลงมา รอยละ 40.2 ของกลุมตัวอยางเห็นวา เนื้อหาเปนปจจุบัน 
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ทันสมัย อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.10) และรอยละ 39.7 ของกลุมตัวอยางเหน็วาความ 
ถูกตองของเนื้อหา อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.37) จากเกณฑทีก่ําหนดในบทที่ 3 ไดนํา 
ขอที่ 8 ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง และขอที่ 14 การจัดหมวดหมู มาพิจารณาปรับปรุงระบบ 
สารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต สําหรับขอที่ 9 ถึง ขอที่ 13 ไมสามารถนํามาพิจารณาปรับปรุง
ระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตได เนื่องจากเปนหนาที่ของผูดูแลเนื้อหาในเรื่องนั้นๆ 
                3.2.3  รอยละ 45.6 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ความเหมาะสมของการใชภาษาในเชงิการ
ส่ือความหมาย อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.24) รองลงมา รอยละ 42.3 ของกลุมตัวอยาง   
เห็นวา ความเหมาะสมของสีที่ใชในเว็บเพจแตละหนา อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.19) และ  
รอยละ 41.1 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ความเหมาะสมของรูปแบบและขนาดของตัวอักษรที่ใช อยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.22) จากเกณฑที่กําหนดในบทที่ 3 ไดนําทุกขอมาพิจารณาปรับปรุง
ระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต 
 จากแบบสัมภาษณ ระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต มีการใชงานไดงาย
ความเร็วของการแสดงผลขอมูลเว็บเพจแตละหนาอยูในระดับปานกลาง อาจจะมีชาบางในชวง 
เวลาทําการคือ 8.30-16.30 น. อาจเนื่องมาจากชวงเวลาดังกลาวมีการใชระบบฯ กันมาก และระบบฯ 
สามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการคนหาไดเร็วกวาการคนหาในสื่อส่ิงพิพมที่เปนเอกสารหรือหนังสือ 
แตควรมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยางสม่ําเสมอ ควรจะมีระบบคนหาขอมูล เพื่ออํานวย
ความ 

สะดวกในการคนหา ทําใหไดขอมูลที่ตองการรวดเรว็ขึ้น ซ่ึงจะทําใหชวยเพิ่มความรวดเร็วในการ
ทํางานไดดีขึ้น และควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร ใหเพยีงพอตอความตองการของผูใชดวย 
 3.3  ความคิดเห็นท่ีมีตอโฮมเพจ (หนาแรก) ของเครือขายอินทราเน็ต 
               3.3.1  รอยละ 45.6 ของกลุมตัวอยางเห็นวา รูปแบบการนําเสนอสื่อความหมายให    
เขาใจไดงาย อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.27) รองลงมา รอยละ 42.3 ของกลุมตัวอยางเห็นวา 
รูปแบบการนาํเสนอสื่อความหมายใหใชงานงาย อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.29) และ     
รอยละ 41.1 ของกลุมตัวอยางเห็นวา รูปแบบการนําเสนอมีความนาสนใจ อยูในระดับปานกลาง  
(คาเฉลี่ย = 3.06) จากเกณฑทีก่ําหนดในบทที่ 3 ไดนําทุกขอมาพิจารณาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
บนเครือขายอินทราเน็ต 

       3.3.2  รอยละ 81.7 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ควรเพิ่มรายการขอมูลอ่ืนๆ ในเมนหูลัก 
และรอยละ 18.3 ของกลุมตัวอยางเหน็วา ไมควรเพิ่มรายการขอมูลอ่ืนๆ ในเมนูหลัก

       3.3.3  รอยละ 67.6 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ควรเพิม่เครื่องมือชวยคนหาขอมูลใน    
เมนูหลัก รองลงมา รอยละ 44.3 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ควรเพิ่มการคํานวณดอกเบีย้ประเภทตางๆ 
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ในเมนหูลัก รอยละ 23.5 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ควรเพิม่ตารางเบี้ยเงนิฝากสงเคราะหชีวิต และ 
รอยละ 6.1 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ควรเพิม่รายการอื่นๆ ที่มีประโยชนในการทํางานเขาไปใน   
เมนูหลัก เชน ขาวประจําวัน เปนตน 

        3.3.4  รอยละ 93.6 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ไมควรตัดรายการใดๆ ออกจากเมนูหลัก 
และรอยละ 6.4 ของกลุมตัวอยางเหน็วา ควรตัดบางรายการออกจากเมนูหลัก ซ่ึงรายละเอียดของ 
รายการที่ควรตัดอยูในความคิดเห็นจากแบบสัมภาษณ 

        3.3.5  รอยละ 43.2  ของกลุมตัวอยางเห็นวา กระดานถาม - ตอบ เปนรายการใน      
เมนูหลักทีใ่ชงานมากที่สุด รองลงมาไดแก เว็บเพจหนวยงานภายในธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 
18.3 สวนรายการในเมนูหลักที่กลุมตัวอยางใชงานนอยทีสุ่ด ไดแก มติคณะกรรมการ คิดเปน     
รอยละ 0.2 
         3.3.6  รอยละ 74.5 ของกลุมตัวอยางเห็นวา กระดานถาม - ตอบ เปนรายการใน      
เมนูหลักทีใ่ชงานยากที่สุด รองลงมาไดแก ระเบียบคําส่ัง คิดเปนรอยละ 19.3 สวนรายการใน       
เมนูหลักที่กลุมตัวอยางเห็นวาใชงานยากที่สุดเปนอันดบัที่ 3 ไดแก ขาวไวรัส คิดเปนรอยละ 6.2   
 จากแบบสัมภาษณ ความชัดเจนของหวัขอเรื่องโดยสวนรวมหัวขอเร่ืองชัดเจนเขาใจงาย
แตมีบางหวัขอยังคลุมครือ ใชคําซํ้ากับหัวขอยอยอ่ืนๆ อาจจะทําใหสับสนได ควรมีการจัดหมวดหมู
ใหเหมาะสมมากขึ้น จะทําใหมีเมนูหลักนอยลง ทําใหมพีื้นที่วางมากขึน้ เปนระเบยีบสวยงาม  
เพิ่มความนาสนใจ และคนหาขอมูลไดงายและสะดวกรวดเร็วมากขึน้ ควรจัดหัวขอยอยไวภายใน
เมนูหลัก โดยแสดงหัวขอยอยเมื่อมีการชี้เมาสไปที่เมนหูลัก การเรียงลําดับรายการเมนูหลัก มีการ
เรียงลําดับตามความสําคัญของสารสนเทศที่มีอยูภายในธนาคารฯ รูปแบบการนําเสนอ
มีความนาสนใจนอย เนื่องจากไมเคยมกีารเปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเสนอ แตสามารถส่ือ
ความหมายใหใชงานไดงาย เขาใจไดงาย ไมมีความซับซอนและยุงยากนัก สามารถอานงาย 
พอสมควร แตไมคอยสวยงามเทาใดนกั ควรใชสีโทนออนเพื่อทําใหสบายตา ควรปรับเปลี่ยน
สีสันบางเพื่อทําใหนาสนใจมากยิ่งขึ้น และควรมีการปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอทุกป 
              3.4  ความคิดเห็นที่มีตอเว็บเพจอื่นๆ 
        3.4.1  ความเหมาะสมของการนําเสนอเว็บเพจแตละหนา โดยรวมมีความเหมาะสม
พอสมควร แตมีบางเว็บที่ไมคอยเหมาะสม เนื่องจากการใชสีสัน ลูกเลนตางๆ และรูปภาพประกอบ
มีมากเกินไป ทําใหสับสนและคนหาขอมลูที่ตองการไมคอยไดเทาที่ควร ควรมีการปรับปรุง 
ขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 
        3.4.2  ควรใหเว็บเพจแตละหนามีการนําเสนอในรปูแบบเดียวกนั เพราะจะทําใหม ี
เอกลักษณ และควรมีการปรบัเปลี่ยนบางเพื่อทําใหนาสนใจมากยิ่งขึ้น
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        3.4.3  รูปแบบและขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม แตมีบางเว็บเพจผูใช 
ไมสามารถใชเบราวเซอรปรับขนาดของตัวอักษรไดเองตามตองการ 
        3.4.4  ความเหมาะสมของสีที่ใชในเวบ็เพจแตละหนายังไมเหมาะสม โดยเฉพาะหนา
ระเบียบคําส่ัง ควรใชสีโทนออนเพื่อทําใหสบายตา จะสามารถอานตัวอักษรไดงายขึ้น 
        3.4.5  ความเหมาะสมของการใชภาษาในเชิงการสื่อความหมาย  ยังไมสามารถสื่อ
ความหมายไดดีเทาที่ควร บางเว็บเพจยังสับสนในการใชถอยคําในการส่ือความหมาย เชน เว็บเพ
จของหนวยงานภายในตางๆ 
         3.4.6  ความเหมาะสมของการใชภาพประกอบในเชงิการสื่อความหมายไดดีพอใช 
แตควรลดขนาด ความละเอยีด และจํานวนลง เพื่อความรวดเร็วในการแสดงผล
        3.4.7  ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอ มีความนาสนใจพอใช ควรปรับปรุง
รูปแบบการนาํเสนอใหดึงดดู และนาสนใจอยูสม่ําเสมอ
        3.4.8  สมควรใหมีการเชื่อมโยงกับเวบ็เพจหลักทกุเว็บเพจ เนื่องจากจะไมหลงทางแลว
ยังสามารถกลับคืนไปสูเว็บเพจหลักๆ ไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
        3.4.9  การคลิกเมนูแลวข้ึนหนาตางใหมบางเมนูไมจําเปน ควรเลอืกพิจารณาเฉพาะ 
บางเมนูเทานัน้ ตัวอยางเชน กระดานถาม - ตอบ เมื่อมีการคลิกที่กระทูที่สนใจ ควรแสดงหนาตาง        
รายละเอียดของกระทูนั้นขึน้มาใหม และเมื่ออานขอความนั้นจบแลวสามารถปดหนาตางลง และ
สามารถคลิกกระทูเร่ืองอื่นๆ ตอไปไดสะดวกขึ้น  

3.5  ความคิดเห็นท่ีมีตอเนื้อหา เรียงตามรายการที่มีการเขาไป ใชงานมากที่สุด 

          3.5.1  กระดานถาม - ตอบ  หัวขอเร่ืองตางๆ ชัดเจนดี แยกออกเปนเรื่องๆ ทําใหคนหา
ประเด็นที่ตองการไดรวดเร็ว มีการถาม - ตอบ  ตรงประเด็นบางไมตรงประเด็นบาง ถามีการตอบ
กระทูหรือขอคําถามที่ถามเขามาจะเปนประโยชนมาก ทั้งในดานการทํางาน และในดานอื่นๆ หรือ
กรณีที่ผูใชมีขอคําถามหรือขอสงสัยที่ตรงกันกับประเด็นที่ถาม – ตอบ กันอยูแลวในกระดานฯ    
จะสามารถประหยัดเวลาในการตั้งขอคําถามและเวลาในการรอคําตอบ ควรปรับปรุงการใชงาน
กระดานฯ ใหสะดวกและงายขึ้น และควรปรับปรุงเว็บเพจของกระดานถาม – ตอบ ใหมีความ
นาสนใจมากขึ้นกวานี้  
               3.5.2  ระเบียบคําสั่ง  หัวขอเร่ืองมีความชัดเจนแบงตามลําดับคําส่ัง ขอมูลที่นําเสนอ
ทันสมัยพอสมควร ซ่ึงหัวขอระเบียบคําส่ังมีประโยชนในการปฏิบัติงานของพนักงานฯ ใหถูกตอง
ตรงกัน หากมกีารนําเสนอคาํส่ังยอนหลังใหมากขึ้นจะเปนประโยชนมากขึ้น ขณะนีม้ีการนําเสนอ
คําส่ังยอนหลังเพียงปเดียว ถาจะหาคําส่ังยอนหลังหลายๆ ป ตองหาจากซีดีรอม ทําใหไมสะดวกนกั 
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ควรปรับปรุงเรื่องสีและรูปแบบของการนําเสนอของเว็บเพจจะทําใหนาสนใจ และ ไดรับความ
นิยมมากยิ่งขึน้  
            3.5.3  ขาวสารออมสิน  หัวขอเร่ืองแยกเปนหวัขอขาวตางๆ ชัดเจนดี เนื้อหาเพียงพอ
เหมาะสม  ภาษาที่ใชสามารถสื่อความหมายไดดแีตไมคอยกระชับเทาไรนัก ควรใชภาษาใหกระชบั
มากขึ้น รูปแบบการนําเสนอยังขาดความนาสนใจ ควรจัดหมวดหมูของหัวขอขาวสารตางๆ ใหเปน
ระเบียบเรยีบรอย และเขาหมวดหมูมากขึ้น จะสามารถทําใหการคนหาขอมูลขาวสารทําไดงาย 
สะดวก รวดเร็วมากขึ้น และควรมีการปรับปรุงตลอดเวลา เพราะจะไดติดตามขาวสารตางๆ ไดทัน
เหตุการณ ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใชในการทํางานไดดี 
                3.5.4  สมุดโทรศัพท  หัวขอเร่ืองแยกเปนหนวยงานชัดเจนดี ภาษาที่ใชส่ือความหมาย
ใหเขาใจไดดี โดยสวนรวมเนื้อหากระชับไดใจความ ถูกตอง คนหาไดตรงประเด็นทีต่องการ 
สามารถคนหาขอมูลไดรวดเร็วกวาคนหาจากสื่อส่ิงพิมพ ตัวอยางเชน คนหาจากรายงานประจําป 
เปนตน เนื้อหาจะมีผิดบางเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง  หมายเลขโทรศัพทของหนวยงานตางๆ แลว
ไมไดมีการปรบัปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา หากมีการรวมเนื้อหาเขากับหัวขอทําเนยีบสาขา หรือ
เพิ่มรายชื่อของหัวหนาหนวยงานนัน้ๆ ดวย จะทําใหไดขอมูลที่ครบถวนมากยิ่งขึ้น สวนรูปแบบใน
การนําเสนอยงัไมคอยนาสนใจ ควรปรับปรุงเว็บเพจใหนาสนใจมากยิ่งขึ้น     
              3.5.5  บริการในองคกร  หัวขอเร่ืองมีความชัดเจนดแีตมีหัวขอยอยนอย เนื่องจาก
กระจัดกระจายอยูในหมวดหมูอ่ืนๆ ควรนําหัวขอที่มีเนื้อหาใกลเคียงกันเขามาไวดวยกัน เนื้อหาที่
นําเสนอมีความถูกตองชัดเจน กระชับไดใจความสามารถสื่อความหมายไดดี และคนหาขอมูลได
ตรงประเด็นทีต่องการ สวนรูปแบบที่นําเสนอยังไมคอยนาสนใจเทาใดนัก ควรปรับปรุงรูปแบบ
การนําเสนอใหนาสนใจมากยิ่งขึ้น  
                3.5.6  มติคณะกรรมการ  หัวขอเรื่องมีความชัดเจนพอสมควรแยกออกเปนวาระการ
ประชุมในแตละครั้ง เนื้อหาถูกตองตามรายงานการประชุม กระชับไดใจความ บางหวัขอกระชับ
มากเกินไปควรขยายความใหมากขึ้น ภาษาที่ใชส่ือความหมายไดดี แตเนื้อหาไมเพียงพอ คนหา    
ขอมูลไมคอยได เนื่องจากกระจัดกระจายอยูในที่อ่ืนๆ  มีประโยชนตอการทํางานบางพอสมควร 
ควรมีการปรับปรุงในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะการนําเสนอมติคณะกรรมการใหมๆ ควรปรับปรุง
ใหเปนปจจุบนัใหมากที่สุดและควรปรับปรุงเว็บเพจใหนาสนใจมากยิ่งขึ้น
           3.5.7  ธุรกิจธนาคาร  หัวขอเร่ืองมีความชัดเจนพอสมควรแบงเปนประเภทตางๆ  
ของธุรกิจธนาคารฯ บางหัวขอซํ้ากันกับหวัขอในเมนูอ่ืนๆ เนื้อหาถูกตองตามระเบียบการดําเนิน
ธุรกิจของธนาคารฯ แตเนื้อหาไมเพยีงพอเนื่องจากไมมกีารนําเสนอธุรกิจใหมๆ ที่ธนาคารฯ 

ใหบริการอยูในปจจุบันไมคอยมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบันทันสมัย และเนื้อหากระชับเกินไป 
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ไมละเอียด ครบถวนเทาที่ควร แตสามารถสื่อความหมายไดพอสมควร สามารถคนหาขอมูลไดตรง
ประเด็นบาง สวนรูปแบบการนําเสนอยังไมคอยนาสนใจควรปรับเว็บเพจใหมใหนาสนใจ และ 

คนหาขอมูลไดสะดวกมากขึ้น หัวขอธุรกจิธนาคารฯ มีประโยชนในการทํางานมาก เนื่องจาก 

ใหความรูและสามารถตอบปญหาใหกับลูกคาไดด ี

          3.5.8  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  หัวขอยอยอยูกระจดักระจาย และซํ้ากัน ตัวอยางเชน 
คูมือ (อยางงาย) การใชงาน e-mail กับ คูมือการใชงาน e-mail ควรจะเลือกใชหวัขอใดหัวขอหนึ่ง 
เนื้อหามีความถูกตอง ภาษาที่ใชสามารถสื่อความหมายไดพอสมควร และเปนปจจุบนัทันสมัย หาก
มีการเพิ่มเนื้อหาในสวนที่อธิบายถึงการแกไขปญหาในการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส จะทําให
มีประโยชนมากขึ้น สวนรูปแบบการนําเสนอไมคอยนาสนใจเทาใดนกัควรมีการปรบัปรุงเว็บเพ
จบางจะทําใหมีความนาสนใจมากยิ่งขึน้ และใหมีรูปแบบที่ใชงานงาย หัวขอจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสมีประโยชนมากสามารถลดปริมาณของกระดาษ ประหยัดเวลา และคาใชจายในการ
ติดตอส่ือสารไดมาก
                       3.5.9  ทําเนียบสาขา  หวัขอเร่ืองมีความชัดเจนแบงเปนหมวดหมูตามหนวยงาน       
ทําใหคนหาขอมูลไดงาย เนือ้หาสวนใหญถูกตองจะมีผิดบางกรณีที่มีการยายที่ทําการของหนวยงาน
แลวไมไดทําการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย เนื้อหากระชบัไดใจความ ภาษาที่ใชสามารถสื่อ 

ความหมายไดดี ควรปรับปรุงขอมูลในเรื่องเนื้อหาใหเปนปจจุบันอยูเสมอ และควรเพิ่มรายละเอยีด
ใหมากขึน้ ตัวอยางเชน เพิ่มรายชื่อผูจัดการและผูชวยผูจดัการสาขา หรืออาจจะยุบรวมเขากับหวัขอ
สมุดโทรศัพท จะทําใหเกดิประโยชนมากยิง่ขึ้น รูปแบบในการนําเสนอยังไมคอยนาสนใจเทาใดนกั   
ควรปรับปรุง โดยอาจจะทําเปนตารางและใชสีสันบางจะทําใหเพิ่มความนาสนใจมากยิ่งขึ้น หวัขอ
ทําเนียบสาขาสามารถชวยเพิ่มความรวดเร็วในการคนหาที่อยูของสาขาไดรวดเร็วกวาการคนหาใน
เอกสารหรือส่ือส่ิงพิมพ 
         3.5.10  ขาวไวรัส  หวัขอไมสัมพันธกบัเนื้อหา เนื่องจากมีเฉพาะไฟลปรับปรุงไวรัส 
ไมมีขาวหรือสาระเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอร เนื้อหามคีวามถูกตอง กระชับไดใจความ คนหาได
ตรงประเด็นบาง ภาษาที่ใชส่ือความหมายไดดี ควรมีการปรับปรุงไวรัส ตัวใหมๆ อยางสม่ําเสมอ 
ควรบอกชื่อของไวรัส และควรมีคําอธิบายถึงสภาพปญหาที่พบ ระดับความรุนแรง วธีิการปองกัน
หรือผลกระทบที่เกิดขึ้นเมื่อติดไวรัส รูปแบบการนําเสนอโดยสวนรวมแลวนาสนใจแตควรมกีาร
ปรับเปลี่ยนบาง และควรมีการนําเสนอขาวสาร สาระเกี่ยวกับไวรัส  หัวขอไวรัส มีประโยชนมาก 
เนื่องจากเปนวธีิการปองกันการบุกรุกของไวรัสคอมพิวเตอร ซ่ึงสามารถรักษาทรัพยากรของ
ธนาคารฯ ทั้งฮารดแวร และซอฟตแวรไมใหเกดิความเสียหายได 
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4.  อภิปรายผล
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีขอคนพบในประเด็นตางๆ ที่นาสนใจ ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาจะเปนประโยชน   
ตอการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตของธนาคารออมสินตอไป จากผลการวิจยั       
ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลและอภิปรายผล ดงันี้
 4.1  ความคิดเห็นตอการใชเครือขายอินทราเน็ตดานการใชงานโดยรวม กลุมตัวอยางมี
ความคิดเหน็ตอการใชเครือขายอินทราเน็ตดานการใชงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก
สามารถใชงานไดงาย สามารถเชื่อมโยงไปยังเปาหมายไดตามความตองการ และอินทราเน็ต
สามารถคนหาขอมูลที่ตองการไดไมยากนกั แตยังมีสวนที่ตองพิจารณาปรับปรุง คือ  1)  ในดาน
ความเร็วของการแสดงผลขอมูลเว็บเพจแตละหนาบนเครือขายอินทราเน็ต ซ่ึงกลุมตวัอยางตองการ
ใหปรับปรุงใหมีความเรว็ของการแสดงผลที่เร็วขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ สุฉัตรา              
ใชไหวพริบ (2542) และอุระมณี ธรรมสระ (2543)  อาจเกิดจากหลายสาเหตุ เชน เวลาในขณะนั้น  
มีการเขาใชเครือขายอินทราเน็ตเปนจํานวนมาก หรือเครือ่งคอมพิวเตอรของผูใชเองประมวลผลชา 
เปนตน อยางไรก็ดีจําเปนตองแกปญหาใหตรงกับตนเหต ุ 2)  ควรมีเครือ่งมือชวยอํานวยความ
สะดวกในการคนหาขอมูลที่ตองการ ซ่ึงจะทําใหการคนหาขอมูลสะดวกและรวดเร็วขึ้น  3)  ควร 
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอ เพื่อใชในการเขาถึงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต          
4)  ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง ควรปรับปรุงทั้งในดานการใชถอยคํา และการจัดหมวดหมู           
ใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

4.2  ความคิดเห็นตอการใชอินทราเน็ตดานเนื้อหาโดยรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ตอ
เนื้อหาโดยรวมที่ปรากฏอยูบนเครือขายอินทราเน็ตในระดับปานกลาง ประเด็นทีก่ลุมตัวอยาง 
มีความคิดเหน็มากที่สุดคือความชัดเจนของหัวขอเร่ือง โดยระดับความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง รองลงมาคือ เนื้อหาเปนปจจุบันทนัสมัย และความถูกตองของเนื้อหา สําหรับส่ิงที่ตอง
ปรับปรุงคือ ดานเนื้อหาที่กลุมตัวอยางคนหาขอมูลไดไมคอยตรงประเด็นตามที่ตองการเทาใดนัก 
ซ่ึงความคิดเหน็ในสวนนี้ทําใหตองมีการปรับปรุงขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในฐานขอมูลใหตรงกับความ
ตองการของ ผูใชยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของอุระมณี ธรรมสระ (2543) โดยหนวยงานที่
เกี่ยวของตองใหความสําคัญและหมัน่ปรับปรุงเนื้อหาอยูเสมอ 
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 4.3  ความคิดเห็นตอการใชอินทราเน็ตดานรูปแบบการนาํเสนอโดยรวม กลุมตัวอยางมี
ความคิดเหน็ตอการใชเครือขายอินทราเนต็ดานรูปแบบการนําเสนอโดยรวม ในระดับปานกลาง 
โดยจะเหน็วา ความเหมาะสมของการใชภาษาในเชิงการสื่อความหมาย ประเด็นทีก่ลุมตัวอยาง 
มีความคิดเหน็มากที่สุดคือ รองลงมาคือ ประเด็นเรื่องความเหมาะสมของรูปแบบและขนาดของ
ตัวอักษรที่ใช และความเหมาะสมของการนําเสนอเว็บเพจแตละหนา สวนประเด็นทีต่องมีการ       
ปรับปรุงคือ ความนาสนใจของรูปแบบที่นาํเสนอ ทั้งนี้เนือ่งจากรูปแบบที่นําเสนอในปจจุบัน      
ไมมีความนาสนใจเทาที่ควร โดยเฉพาะพื้นที่สวนใหญของหนาแรกซึ่งเปนขาวสารนัน้ไมมีการ      
จัดหมวดหมูของเนื้อหา 

4.4  ดานความคิดเห็นท่ีมีตอโฮมเพจ (หนาแรก) ของอินทราเน็ต กลุมตัวอยางมีความ     
คิดเห็นตอโฮมเพจอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะดานการจัดหมวดหมูรายการเมนูหลัก (main 
menu) และรูปแบบการนําเสนอใหมีรูปแบบที่นาสนใจ เปนเรื่องที่ตองนําไปปรับปรุงแกไข ทั้งนี้
เนื่องมาจากความตองการการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเสนอที่ทันสมัย โดยใชสีโทนออนเพื่อให
สบายตา และควรมีการปรับปรุงทุกป นอกจากนีย้ังควรเพิ่มรายการขอมูลอ่ืนๆ ในเมนูหลักใหมี
ความหลากหลายและนาสนใจมากขึ้น โดยรายการที่ควรเพิ่มในเมนูหลักมากที่สุดไดแก เครื่องมือ
ชวยคนหาขอมูล เนื่องจากเปนรายการที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุด และรายการใน
เมนูหลักที่มีอยูแลวไมควรตดัรายการเหลานั้นออก โดยรายการที่ใชในเมนูหลักมากทีสุ่ด ไดแก 
กระดานถาม - ตอบ เว็บเพจหนวยงานภายในธนาคารฯ ระเบียบคําส่ัง ตามลําดับ ทั้งนี้อาจเปน
เพราะกระดานถาม - ตอบ เปนสวนที่กลุมตัวอยางตองการทราบถึงแนวปฏิบัติตางๆ ที่ไดมีการ
ซักถาม   ขอสงสัย สวนรายการที่ใชในเมนูหลักนอยที่สุด ไดแก มตคิณะกรรมการ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากไมมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน และรายการในเมนูหลักที่ใชงานยากที่สุด ไดแก  
กระดานถาม - ตอบ จากการสัมภาษณผูใชเพิ่มเติมจากแบบสอบถามไดคําตอบหลายประเด็น 
ตัวอยางเชน  1)  มี 
ขั้นตอนการใชงานที่ยุงยากซับซอน 2) ไมสามารถแสดงความคิดเหน็ไดเต็มที่เนื่องจากแตละขอ 
คําถามหรือขอคิดเห็นนั้น มีการเปดเผยสถานที่ที่ตั้งเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ชเขียนขอคําถาม หรือ 
ขอคิดเห็นนัน้เขามา ทําใหผูใชไมกลาที่จะตัง้กระทูที่ไมอยากใหใครทราบวามาจากสถานที่ใด  เปน
ตน จึงทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวามกีารใชงานที่คอนขางยาก ซ่ึงผลการวิจัยนี้
สามารถนําไปสรางเปนตนแบบได ดังในภาคผนวก ค 
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5.  ขอเสนอแนะ
 
5.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

5.1.1  จากผลการวิจยัเกีย่วกบัความคิดเหน็ตอการใชเครอืขายอินทราเน็ตดานการ     
ใชงานโดยรวม พบวาอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการ
ในการใชเครือขายอินทราเน็ตคอนขางมาก ปญหาที่พบคือในดานความเร็วในการใชเครือขายอิน
ทราเน็ต  ดังนัน้จึงควรมีการพัฒนาในดานความเร็วในการเขาถึงเครือขายอินทราเน็ตใหมากกวาที่
เปนอยูในปจจบุัน ซ่ึงอาจจะมีการปรับปรุงอินทราเน็ตเซริฟเวอร เชน เปล่ียนฮารดแวรและ
ซอฟตแวรใหม หรือติดตั้งอินทราเน็ตเซิรฟเวอรเพิ่มเติม  

5.1.2  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการใชคอมพิวเตอรเพื่อเขาถึงเครือขาย
อินทราเน็ตภายในองคกร เนือ่งจากมีความจําเปนตองใชขอมูลขาวสารตางๆ บนเครือขาย
อินทราเน็ตประกอบการทํางานและเสริมสรางความรูในการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สาเหตุ
เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญยังไมมีเครือ่งคอมพิวเตอรที่สามารถเขาถึงเครือขายอินทราเน็ต     
ไดอยางทัว่ถึงเพียงพอ ดังนั้นจึงควรเพิ่มปรมิาณเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอกับความตองการของ
พนักงาน 

5.1.3  สําหรับความคิดเหน็ทีม่ีตอโฮมเพจ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ
ตองการใหเพิม่รายการอื่นๆ ในเมนหูลัก คอื เครื่องมือคนหาขอมูล  นอกจากนีย้ังเหน็วารายการใน
เมนูหลักที่มีอยูแลวไมควรตดัออก สวนรายการในเมนหูลักที่ใชงานยากที่สุดคือ กระดานถาม - 
ตอบ ซ่ึงเปนรายการที่กลุมตัวอยางตองการใชมากที่สุด กลุมตัวอยางเห็นวาควรไดรับการปรับปรุง
ใหใชงานไดงายขึ้น ทั้งนี้เพราะกระดานถาม - ตอบ เปนสวนที่กลุมตัวอยางมีความตองการในการ
ใชงานมากที่สุด เปนสวนที่เปนปฏิสัมพันธภายในองคกรมีการซักถาม - ตอบ ขอสงสัยในการ
ปฏิบัติงาน แตเนื่องจากความคิดเห็นที่มีตอการใชบริการในสวนนี้เห็นวามีขั้นตอนที่ยุงยากซับซอน 
จึงทําใหไมไดรับความสะดวกเทาใดนัก ผูวจิัยเห็นวาควรปรับปรุงกระดานถาม - ตอบ เกี่ยวกับ
ขั้นตอนการทาํงานใหใชงานไดงายขึ้น  
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5.1.4  ในดานเนื้อหาของสารสนเทศที่เผยแพรอยูบนเครือขายอินทราเนต็ธนาคาร  
ออมสิน จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรมีการปรับปรุงเนื้อหา
ของ  สารสนเทศใหทันสมัย และทันการณอยูเสมอ และควรกําหนดใหมีหนวยงานรับผิดชอบใน
ดานนี้ โดยตรง รวมทั้งการดแูลบํารุงรักษาเครือขายอินทราเน็ตดวย หากมีการกําหนดใหมี
หนวยงานรับ ผิดชอบขึ้นแลวควรมีการประเมิน ตดิตามผลการดําเนินงานดวย 

 
5.2  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป

5.2.1  ควรศึกษาความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษาและสาขาวิชากบัการใช       
สารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต เพื่อทราบความแตกตาง เกี่ยวกับการใชสารสนเทศของ
พนักงานธนาคารออมสินในแตละกลุม ซ่ึงส่ิงที่ศึกษาไดสามารถนําไปประกอบในการปรับปรุง
ระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตใหเหมาะสมกบักลุมงานแตละกลุมยิ่งขึ้น 

5.2.2  ควรศึกษาความสัมพนัธระหวางอายุการทํางานและหนวยงานที่สังกัดกับการใช
ระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต เพื่อทราบความแตกตาง เกี่ยวกับการใชสารสนเทศของ
พนักงานธนาคารออมสินในแตละกลุม ซ่ึงส่ิงที่ศึกษาไดสามารถนําไปประกอบในการปรับปรุง
ระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 

5.2.3  ควรศึกษาการใชสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตของพนักงานทั้งองคกร 
ไมใชเฉพาะทีสํ่านักงานใหญ  เพื่อนําผลการศึกษามาใชประกอบในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ
บนเครือขายอินทราเน็ตใหตอบสนองความตองการของผูใชทุกคน 

5.2.4  ควรนําผลการศึกษาการใชระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตของ 
ธนาคารอ่ืนๆ มาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาการใชระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตของ 
ธนาคารออมสิน เพื่อจะไดนาํความแตกตางดังกลาวมาพจิารณาประกอบในการปรับปรุงระบบ 
สารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตใหมีคณุภาพ และมปีระโยชนมากยิ่งขึ้น 
         5.2.5  ควรศึกษาการนําสารสนเทศที่เผยแพรบนเครือขายอินทราเน็ตไปใชประโยชน
ในดานตางๆ เชน ในการบริหารงาน ในการตัดสินใจ ในการปฏิบัติงานของพนักงานแตละระดับ 
ในองคกร 
         5.2.6  ควรศึกษาการใช และความตองการสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตของ
พนักงานทกุระดับในองคกร ทั้งนี้เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงเครือขายอินทราเน็ตใหมปีระโยชนมาก
ยิ่งขึ้น ซ่ึงเปนการใชทรัพยากรทั้งในดานขอมูลและดานระบบเครือขายใหเกดิประสิทธิผลสูงสุด  
อีกทั้งยังเปนการพัฒนาบุคลากรใหรูจกัใชเทคโนโลยีและรูจักนําขอมูลสารสนเทศไปประยุกตกับ
งานที่รับผิดชอบใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นดวย 
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  สารสนเทศศาสตรเบื้องตน  หนวยที่ 7  หนา 64-72  นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
  ธรรมาธิราช  สาขาวิชาศิลปศาสตร   

ผดุงพล เกียรตพิันธุสดใส  (2541)  “การประเมินประสิทธภิาพการใชเทคโนโลยีอินทราเน็ตในการ  
                บริหารองคการกรณีศึกษาบริษทักรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด”  วิทยานพินธ  
                บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต กรุงเทพมหานคร 

ราชบัณฑิตยสถาน 
วรัญญา ตันบุรินทรทิพย  (2545)  “เทคโนโลยีเว็บ”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา ระบบสารสนเทศ 

   เพื่อการจัดการการทองเที่ยว หนวยที่ 6  หนา 244- 247  นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทยั 
   ธรรมาธิราช  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ   

วิชระ ตุนสกุล  (2542)  “ความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารใน 
องคกร กรณีศกึษาบริษัท ปูนซิเมนตไทยจํากัด (มหาชน)”  วิทยานพินธนิเทศศาสตร
มหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

วิภา เจริญภณัฑารักษ  (2543)  “การสื่อสารขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอร”  ใน  เอกสารการสอน 
   ชุดวิชาระบบสํานักงานอตัโนมัติ หนวยที่ 4  หนา 200- 207  นนทบรีุ มหาวิทยาลยั  
    สุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

ศิริชัย กาญจนวาสี  (2545)  ทฤษฎีการประเมิน  พิมพคร้ังที่3  สํานักพิมพแหงจฬุาลงกรณ
     มหาวิทยาลัย   
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ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ คนคืนวันที่ 10 กันยายน 2547 จาก  
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   ชุดวิชาสารสนเทศศาสตรเบื้องตน  หนวยที่ 6  หนา 20-23  นนทบุรี 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาศิลปศาสตร   
สมหวัง พิธิยานุวัฒน  (2541)  วิธีวิทยาการประเมิน   กรุงเทพมหานคร  
สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

    มหาวิทยาลัย 
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     ชุดวิชาประสบการณวิชาชีพเทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ  หนวยที่ 5  หนา 285- 287   
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    จัดการการทองเที่ยว  หนวยที่ 7  หนา 334- 335  นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
    ธรรมาธิราช  สาขาวิชาวทิยาการจัดการ 
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Alkin, Marvin C. (1969).  “Evaluation Theory Development.”  Evaluation Comment.2, 1969: 2. 
Bauer, Janell Christine. (2001).  “The effects of corporate intranet use on employee self-concept 

and organizational commitment” [Online] Available: DAO No. 1403585. Retrieved     
November 10, 2004, from http://wwwlib.umi.com/dissertation/fullcit/1403585 

Brotsis, Janelle Eve. (1999).  “The impacts of the Intranet on work and the individual: a case  
   study analysis (comunication technology, interaction).” [Online] Available: DAO No.   

http://wwwlib.umi.com/dissertation/


 80 

   19929403. Retrieved October 15, 2004, from http://wwwlib.umi.com/dissertation/
   fullcit/9929403 
 

Krejcie,Robert V. ; & Morgan, Darlyn M. (1970)  “Determinating Sample Size for Research  
  Activities.” Educational and Psychological Measurement. 3 (Autumn 1970) : 607-610. 

     อางถึงใน  สุจิตรา หังสพฤกษ  (2545)  “การออกแบบการวิจยัทางสารสนเทศศาสตร”  ใน   
   ประมวลสาระชุดวิชาการวิจัยทางสารสนเทศศาสตร  หนวยที่ 3  หนา 162  นนทบรีุ  
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวชิาศิลปศาสตร   

Mark, Mavin M. , Gary, Henry T. and George Junes. (2000). Evaluation An integrated  
   Framework For Understanding, Guiding, and Improving Pubplic and Nonprofit  
   Policies and Programes. Sanfrancisco: Jossey Bass Pub. 

     
 

http://wwwlib.umi.com/dissertation/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 82 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

Rผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 83 

ภาคผนวก  ก 
 
รายชื่อผูทรงคณุวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย R(แบบสอบถาม)R 

 
1.  รศ. ดร. สมพร พุทธาพิทักษผล อาจารยประจําสาขาศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
R2.  ดรR. Rขนิษฐา รุจิโรจน   Rที่ปรึกษาRสํานักคอมพิวเตอรR RมหาวิทยาลัยR 

ศรีนครินทรวโิรฒ 
3.  คุณประดษิฐ แพรเมือง  ผูอํานวยการฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ  

          ธนาคารออมสินสํานักงานใหญ 
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ภาคผนวก ข 
 

RสารสนเทศแบงตามรายการขอมูลหลักR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 85 

ภาคผนวก  ข 
 

Rตารางที่ R R1.1 สารสนเทศที่เผยแพรบRนRเครือขายอินทราเน็ตแบงตามรายการขอมูลหลัก 

 
RรายการRท่ีเลือกประเมิน RรายการRท่ีไมเลือกประเมิน RรายการRท่ีไมเลือกประเมิน 

1. หนาหลักหรือโฮมเพจ 1. เกี่ยวกับออมสิน 13.กระดานขาว 
2. มติคณะกรรมการ
ธนาคาร 

2. ประวัติธนาคารออมสิน 14. คลิกที่นี่มีรางวัล 

3. ทําเนียบสาขา 3. คณะกรรมการธนาคารออม
สิน 

15. การเซ็ต proxy 

4. ระเบียบคําสั่ง 4. มติคณะจดัการ 16. เปลี่ยนรหสัผาน 
5. สมุดโทรศัพท 5. ธุรกิจธนาคาร 17.ขาววีซาอิเล็กตรอน 
6. ขาวสารออมสิน 6. บริการพิเศษ 18. เว็บเพจหนวยงานภายใน 
7. กระดานถาม – ตอบ 7. สหกรณออมทรัพย 19. ตรวจรางวลัสลากออมมสิน 

8. ขาวไวรัส 8. กองทุนเพื่อสังคม 20. ระบบรายงานสาขา 
 9. ผังองคกร 21. ผลการออกรางวัลสลากฯ 
 10. บริการพิเศษ 22. กําหนดการออกเลขสลาก 
 11. สหภาพแรงงาน 23. GSB LIBRARY 
 12. ผังองคกร 24. สอบถามการคํานวณเงนิผอนชําระของ

ระบบงานสินเชื่อ 

  25. FAQ ปญหาระบบงานสาขาและวิธีแกไข 
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ภาคผนวก ค 
 

Rแผนภาพแสดงผลการวิเคราะหขอมูล และแผนภาพเว็บไซตR 
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ภาพที่ 4.1 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ

หญิง

62%

ชาย

38%

ไมเกิน 30 ป

18%
41-50 ป

26%

51 ปขึ้นไป
3%

31-40 ป

53%

ภาพท่ี 4.2 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ
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ภาพที่ 4.3 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี
9 %

ปริญญาโท
11 %

ปริญญาตรี

80 %

-

พนักงานปฏิบัติการ

ภาพที่ 4.4 รอยละของตําแหนงงานของกลุมตัวอยาง

89%

ผูบริหารระดับตน - กลาง
10 %

ผูบริหารระดับสูง

1 %
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ภาพที่ 4.5 รอยละของระดับขั้นของกลุมตัวอยาง

ภาพที่ 4.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในธนาคารฯ

3-5 ป

9%

6-10 ป

27%10 ปขึ้นไป

60%

ไมเกิน 3 ป

4%

ผูบริหารระดับ
ตน-กลาง 11%

ระดับ 4
9%

ไมระบุ
1%

ระดับ 3
1%

ระดับ 5
9%

ระดับ 6
6%

ระดับ 7
63 %
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ภาพที่ 4.7 ความสามารถในการใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล

นอยมาก

2%

ดี

35% พอใช

51%

นอย

7%

ดีมาก

5%

ภาพที่ 4.8

ไมมี

63%

มี

37%

รอยละของกลุมตัวอยางที่มีเครื่องคอมพิวเตอร
ที่เขาถึงเครือขายอินทราเน็ตประจําโตะทํางาน



 91 

 

ภาพที่ 4.9 รอยละของความถ่ีในการใชเครือขายอินทราเน็ตของ
กลุมตัวอยาง

4-5 ครั้ง ตอสัปดาห 15%

มากกวา 5 คร้ัง

ตอสัปดาห

41%
1-3 คร้ัง

ตอสัปดาห 34%

นอยกวา 1 คร้ัง ตอสัปดาห

10%
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จํานวนกลุมตัวอยางท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาตางๆ
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Rภาพที่ R 4.R10 จาํนวนRกลุมRตัวอยางที่สําเร็จการศึกษาสาขาตางๆR 
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Website Map

หนาหลัก

เก่ียวกับออมสิน

ระบบงาน

ธุรกิจธนาคาร

บริการในองคกร

เว็บเพจหนวยงานภายใน

ประวัติธนาคารออมสนิ

คณะกรรมการฯ

มติคณะกรรมการฯ

ธุรกิจธนาคารฯ
ระบบงานสาขา

ผลการออกรางวัลสลากออมสนิ

ตรวจรางวัลสลากออมสนิ

กําหนดการออกเลขสลาก

ระบบรายงานสาขา

เงินฝาก

สลากออมสนิ

สงเคราะหชวีิต

สนิเชือ่

GSB LIBRARY

คาํนวณเงินผอนชาํระงานสนิเชือ่

FAQ ปญหาระบบงานสาขา

บริการอ่ืนๆ

บริการพิเศษ

บริการพิเศษ

ธนาคารออมสนิบนอินเตอรเน็ต

สหกรณออมทรัพย

สหภาพแรงงาน

กองทุนเพื่อสงัคมผังองคกร

ทําเนียบสาขา

ระเบียบคําสั่ง

สมุดโทรศัพท

ขาวสารออมสิน

กระดานขาว

กระดานถาม - ตอบ

Webmaster

แผนที่เว็บไซต

คลิ๊กที่นี่มีรางวัล

ขาวไวรัส

การเซ็ต proxy

เปลี่ยนรหัสผาน

ขาววีซาอิเล็กตรอน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส

 
 

 
 

ภาพที่  4.11  แสดงแผนผังเวบ็ไซตเดิม 
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Website Map

หนาหลัก

เก่ียวกับออมสิน

ระบบงาน

ไอที

บริการ

ขาว

เว็บเพจหนวยงานภายใน

ประวัติธนาคารออมสนิ

แผนผังองคกร

คณะกรรมการฯ

มติคณะกรรมการฯ

ธุรกิจธนาคารฯ

ทําเนียบสาขา

ระเบียบคาํสัง่

ระบบงานสาขา

สอบถามขอมูลบริหารงานบุคคล

คาํนวณเวินผอนชาํระสนิเชือ่

FAQ ระบบงานสาขาและวิธีแกไข

คาสาธารณูปโภค

สลากออมสนิ

ผลการออกรางวัล

ตรวจรางวัล

กําหนดการออกเลขสลาก
เก่ียวกับไวรัส

เปล่ียนรหัสผาน

การเซ็ต Proxy

จดหมายอิเล็กทรอนิกส

ปญหาที่พบในการใชงานฯ

E-mail ภายในสาํนักงานใหญ

คูมือการใชงาน E-mail

กลุม E-mail สาขา

แผนท่ีเว็บไซต

หองสมุดออมสนิ

กระดานตางๆ

รับแจงปญหา

ติดตอเว็บมาสเตอร

กระดานขาว

กระดานถาม - ตอบ

กระดานสนทนา

ระบบงานคอมพิวเตอร

ระบบเครือขายคอมฯขาวสารออมสนิ

ขาววีซาอิเล็กตรอน

GSB biz&news

คล๊ิกท่ีนี่มีรางวัล

 
 

 
 

ภาพที่  4.12  แสดงแผนผังเวบ็ไซตหลังจากจัดหมวดหมูเมนูหลัก และเมนูยอยใหม 
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Rภาพที่ R 4.R1R3R  Rโฮมเพจเครือขายอินทราเน็ตธนาคารออมสิน (เดิม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rภาพที่ R 4.R1R4R  Rโฮมเพจเครือขายอินทราเน็ตธนาคารออมสิน (ใหม) 
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Rภาพที่ R 4.R1R5R  Rเพจกระดานถาม - ตอบ (เดิม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rภาพที่ R 4.R1R6R  Rเพจกระดานถาม - ตอบ (ใหม) 
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Rภาพที่ R 4.R1R7R    Rเพจระเบยีบคาํสั่ง (เดิม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rภาพที่ R 4.R1R8R  Rเพจระเบยีบคําสั่ง (ใหม) 
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Rภาพที่ R 4.R1R9R  Rเพจขาวสารออมสิน (เดิม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rภาพที่ R 4.20R  Rเพจขาวสารออมสิน (ใหม) 
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Rภาพที่ R 4.R2R1R  Rเพจสมุดโทรศัพท (เดิม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rภาพที่ R 4.R2R2R  Rเพจสมุดโทรศัพท (ใหม) 
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Rภาพที่ R 4.R2R3R  Rเพจมติคณะกรรมการ (เดิม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rภาพที่ R 4.R2R4R  Rเพจมติคณะกรรมการ (ใหม) 



 101 

 
Rภาพที่ R 4.R2R5R  Rเพจทําเนยีบสาขา (เดิม) 

 

 
 

Rภาพที่ R 4.R2R6R  Rเพจทําเนยีบสาขา (ใหม) 
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Rภาพที่ R 4.R2R7R  Rเพจขาวไวรัส (เดิม) 

 

 
 

Rภาพที่ R 4.R2R8R  Rเพจเกีย่วกับไวรัส (ใหม) 
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ภาคผนวก ง 
 

Rแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณR 
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ภาคผนวก  ง 

 
แบบสอบถาม 

Rเร่ือง  การประเมินระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตR 

: RกรณีศึกษาธนาคารออมสนิสํานักงานใหญR 
 
Rสวนท่ีR 1R ขอมูลท่ัวไปR 

โปรดเขียนเครือ่งหมาย  √  ลงในชอง        หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด 

1. RเพศR    RชายR   RหญิงR    
  
  2. RอายRุ   Rไมเกิน R30R ปR  31-40R ปR    

41-50R ปR   51R ปขึ้นไปR   
  3. RระดับการศึกษาสูงสุดR         

   Rต่ํากวาปริญญาตรRี       
Rปริญญาตรี  สาขา R……………………………..    

   Rปริญญาโท  สาขา R……………………………..    
   Rปริญญาเอก  สาขา R…………………………….    

   4. Rตําแหนงงานในปจจุบัน R…………………………….RระดับR……   
Rสังกัด กลุมงานR…………………………………   
RงานR…………………………………………….. 
RฝายR/RสํานักR………………………………………  

    5. RระยะเวลาในการปฏิบัตงิานในธนาคารฯR 

   Rไมเกิน R3R ปR 3-5R ปR  6-10R ปR  10R ปขึ้นไปR    
     6. Rความสามารถในการใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลR         
   RนอยมากR RนอยR        RพอใชR  RดีR R   ดีมากR    

    7. Rทานมีเครื่องคอมพิวเตอรที่เขาถึงRเครือขายRอินทราเน็ตประจําโตะทํางานหรือไมR    
   RมRี  RไมมีR 
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     8. Rความถี่ในการใชRเครือขายRอินทราเน็ตR 

   Rนอยกวา R1R คร้ังตอสัปดาหR 1-3R คร้ังตอสัปดาหR   
   4-5R คร้ังตอสัปดาหR  Rมากกวา R5R คร้ังตอสัปดาหR 
 
Rสวนท่ี R2R ความคิดเห็นท่ีมีตอระบบRสารสนเทศบนเครือขายRอินทราเน็ตธนาคารออมสิน RURโดยรวมRU 

Rระดับความคดิเห็น  R:   5 = Rมากที่สุด  R4 = Rมาก  R3 = Rปานกลาง  R2 = Rนอย  R1 = Rนอยที่สุดR

   

RขอคําถามR Rความคิดเห็นR 

Rดานการใชอินทราเน็ตโดยรวมR R5R R4R R3R R2R R1R 

RเฉพาะR 

Rเจาหนาที่R 

1R. ความเพยีงพอของเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ช 
R    ในการเขาถึงเครือขายอินทราเน็ตR 

     B1  

2R. ความงายของการใชเครือขายอินทราเนต็R      B2  
R3. ความเร็วของการแสดงผลขอมูลเว็บเพจR              R

แตละหนาบนเครือขายอินทราเน็ตR 

     B3  

R4. การเชื่อมโยง (RlinkR) ไปยังเปาหมายR 

    RไดตามความตองการR 

     B4  

5. Rการมีเครื่องมือชวยอํานวยความสะดวกในการR 

    Rคนหาขอมลูที่ตองการR 

     B5  

6. RRRเครือขายอินทราเน็ตชวยคนหาขอมูลที่ตองการไดR      B6  
R7. เครือขายRอินทราเน็ตRชวยRเพิ่มประสิทธิภาพใน 
    การทํางานRที่ทานรับผิดชอบR 

     B7  

Rดานเนื้อหาโดยรวมR R5R R4R R3R R2R R1R 
  

R8. ความชัดเจนของหัวขอเร่ืองR      B8  
R9. Rความถูกตองของเนื้อหา      B9  
R10. RความRเพียงพอRของเนื้อหาRตอการใชงานR      B10  
R11. เนื้อหาเปนปจจุบันทนัสมัยR      B11  
R12. เนื้อหากระชับไดใจความR      B12  
R13. เนื้อหาที่คนหาไดตรงประเด็นทีต่องการR      B13  
R14. การจัดหมวดหมูของเนื้อหาสะดวกตอการคนหาR      B14  
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RขอคําถามR Rความคิดเห็นR 

RเฉพาะR 

Rเจาหนาที่R 

ดานRรูปแบบการนําเสนอโดยรวมR R5R R4R R3R R2R R1R 
  

15.  Rความเหมาะสมของการนําเสนอเว็บเพจR 

RแตละหนาR 

     B15  

16.  Rการจัดรูปแบบเว็บเพจแตละหนามีความ
สม่ําเสมอหรือมีรูปแบบเดียวกันR 

     B16  

17.  RความเหมาะสมของรูปแบบและขนาดR 

       Rของตัวอักษรที่ใชR 
     B17  

18.  Rความเหมาะสมของสีที่ใชในเว็บเพจแตละหนาR      B18  
19.  RความเหมาะสมของการใชภาษาในเชิงR 

       Rการสื่อความหมายR 

     B19  

20. RความเหมาะสมของการใชภาพประกอบในเชRิง 
      Rการสื่อความหมายR 

     B20  

21. Rความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอR      B21  
 
Rสวนท่ี R3R ความคิดเห็นท่ีมีตอโฮมเพจ R(หนาแรก) RของRเครือขายอินทราเน็ต 
 Rระดับความคดิเห็น  :   5 = มากที่สุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอย  1 = นอยที่สุดR 

 
R1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับโฮมเพจในหัวขอตอไปนีR้ 

  

Rความคิดเห็นR 

RขอคําถามR 

R5R R4R R3R R2R R1R 

Rเฉพาะ
เจาหนาที่R 

1.1 Rการจัดหมวดหมูรายการเมนูหลัก R(main menu)   
       RมีความเหมาะสมR 

     C1  

1.2R การเรียงลําดับรายการเมนูหลักมีความเหมาะสมR      C2  
1.3R รูปแบบการนําเสนอมีความนาสนใจR      C3  
1.4R รูปแบบการนําเสนอสื่อความหมายใหใชงานงายR      C4  
1.5R รูปแบบการนําเสนอสื่อความหมายR 

      RใหเขาใจไดงายR 

     C5  
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Rความคิดเห็นR 

RขอคําถามR 

R5R R4R R3R R2R R1R 

Rเฉพาะ
เจาหนาที่R 

1.6R รูปแบบการนําเสนอมีความสวยงามและอานงายR      C6  
1.7R รูปแบบและขนาดของตวัอักษรทีใ่ชมRี 

      RความเหมาะสมR 

     C7  

1.8R สีที่ใชมีความเหมาะสมR      C8  
 

2. Rทานคิดวาควรเพิ่มรายการขอมูลอ่ืนๆ ในรายการเมนหูลักหรือไม R 

     RควรR     Rไมควร R(Rใหขามไปขอ R4.)    
3. Rทานคิดวาควรเพิ่มรายการใดตอไปนีใ้นเมนูหลัก R(Rตอบไดมากกวา R1R ขอR) 

  Rเครื่องมือชวยคนหาขอมูลR   Rตารางเบี้ยเงินฝากสงเคราะห
ชีวิตR  
  Rการคํานวณดอกเบี้ยประเภทตางๆR  Rอ่ืนๆR…………………….. 

4. Rทานคิดวาควรตัดรายการออกจากเมนูหลักหรือไม R 

     RควรR   R  ไมควร R(Rใหขามไปขอ R6.)    
5. Rทานคิดวาควรตัดรายการใดออกจากเมนหูลัก  R 

  1.  ………………………………   3.  ……………………………………. 
  2.  ………………………………   4.   …………………………………… 

6. Rทานใชรายการใดในเมนหูลักมากที่สุด โปรดระบุตามลําดับR 

  1.  ……………………………....   3.  …………………………………… 
  2.  ………………………………. 4.   …………………………………… 
 

7. Rทานคิดวารายการใดในเมนูหลักใชงานยากที่สุด โปรดระบุตามลําดับR 

  1.  ……………………………… 3.  …………………………………… R

 R 2.  ………………………………  4.   …………………………………… 
 

    ---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

Rความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่นๆR 

………………………………………………………………………………………… 
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Rแบบสัมภาษณ  R 

R เร่ืองR R การประเมินระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต R 

: RกรณีศึกษาธนาคารออมสนิสํานักงานใหญR 
Rสวนท่ี 1 ความคิดเห็นที่มีตอการใชRเครือขายRอินทราเน็ตRโดยรวม 
 

การใชอินทราเน็ตโดยรวม คําตอบ 

1. RความงายของการใชRเครือขายRอินทราเน็ตR 

 
 

R2R. Rความเร็วของการแสดงผลขอมูลเว็บเพจR 

    RแตละหนาบนRเครือขายRอินทราเน็ตR 

 

R3R. เครือขายRอินทราเน็ตชวยคนหาขอมูลR 

    Rที่ตองการไดR 
 

R4R. Rการมีเครื่องมือชวยอํานวยความสะดวกR 

    Rในการคนหาขอมูลที่ตองการR 

 

R5R. เครือขายRอินทราเน็ตชวยเพิ่มความรวดเร็ว
ในการทํางานR 

 

 
Rสวนท่ี 2R Rความคิดเห็นที่มีตอโฮมเพจR (หนาแรก) ของเครือขายอินทราเน็ต 
1. Rทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับโฮมเพจในหัวขอตอไปนีR้ 
  

ความคิดเห็นท่ีมีตอโฮมเพจ คําตอบ 

1.1 Rความชัดเจนของหัวขอเร่ืองR 

 

 

1.2 Rการจัดหมวดหมูรายการเมนูหลัก R 

      (main menu) RมีความเหมาะสมR 

 

1.3R การเรียงลําดับรายการเมนูหลักมีความR  
      RเหมาะสมR 

 

1.4R รูปแบบการนําเสนอมีความนาสนใจR 
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ความคิดเห็นท่ีมีตอโฮมเพจ คําตอบ 

1.5R รูปแบบการนําเสนอสื่อความหมายR 

      RใหใชงานงายR 

 

1.6R รูปแบบการนําเสนอสื่อความหมายR 

      RใหเขาใจไดงายR 

 

1.7R รูปแบบการนําเสนอมีความสวยงามR 

       RและอานงายR 

 

1.8R รูปแบบและขนาดของตวัอักษรทีใ่ชR 
      RมีความเหมาะสมR 

 

1.9R สีที่ใชมีความเหมาะสมR 

 

 

 
2. ทานคิดวาควรเพิ่มรายการขอมูลอ่ืนๆ ในรายการเมนหูลักหรือไม  
     RควรR   Rไมควร R(Rใหขามไปขอ R4.)  
R อยางไร...............................................................................................................R  
3. Rทานคิดวาควรเพิ่มรายการใดตอไปนีใ้นเมนูหลัก R(Rตอบไดมากกวา R1 RขอR) 
  Rเครื่องมือชวยคนหาขอมูลR   Rตารางเบี้ยเงินฝากสงเคราะห
ชีวิตR  
  Rการคํานวณดอกเบี้ยประเภทตางๆR  Rอ่ืนๆR……………………………. 
4. Rทานคิดวาควรตัดรายการออกจากเมนูหลักหรือไม R 

     RควรR   R  ไมควรR  (Rใหขามไปขอ R6.)  
   Rอยางไร
R…………………………………………….R........................................R 

5. Rทานคิดวาควรตัดรายการใดออกจากเมนหูลัก  R 

 1. R R ……………………………………R    R3.  ………………………………………R.R.  
2. …………………………………… R  R4.  ………………………………………… 

6. RทานคิดวาควรจัดหมวดหมูของหัวขอยอยไวภายในแตละเมนูหลักหรือไมR 
  RควรR   R  ไมควรR     
  
 RอยางไรR…………………………………………….R.............................................R 
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8. RทานคิดวาควรปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอในหนาโฮมเพจR 

R  ทุก 6 เดือน   ทุก 1 ป    R 

R  ทุก 2 ป    อ่ืนๆ ..........................R 

Rสวนท่ี 3  ความคิดเห็นที่มีตอเว็บเพจอื่นๆR 

 
1. Rความเหมาะสมของการนาํเสนอเว็บเพจแตละหนาR  
R2R. Rการจัดรูปแบบเว็บเพจแตละหนามีความสม่ําเสมอ
หรือมีรูปแบบเดียวกันR 

 

R3R. RความเหมาะสมของรูปแบบและขนาดR 

    Rของตัวอักษรที่ใชR 
 

R4R. Rความเหมาะสมของสีที่ใชในเว็บเพจแตละหนาR  
R5R. Rความเหมาะสมของการใชภาษาในเชิงการสื่อความR 

    RหมายR 

 

R6R. RความเหมาะสมของการใชภาพประกอบในเชิงR 

    Rการสื่อความหมายR 

 

R7R. Rความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอR  

R8. ทานคิดวาควรมีรายการเชือ่มโยงหลักทกุเว็บเพจR 

    RหรือไมR 
 

R9. ทานคิดวาเมื่อคลิกที่เมนูตางๆ ควรแสดงหนาRตาง 
    Rขึ้นมาใหมทุกครั้งหรือไมR 
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สวนท่ี 4  ความคิดเห็นที่มีตอเนื้อหาบนเครือขายอินทราเน็ต  
               (เลือกเฉพาะรายการที่มีการเขาไปใชงานมากทีสุ่ด) 
 

1. กระดานถาม - ตอบ 
1.1 ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง 
R1.2 ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอR 

1.3 ประโยชนที่มีตอการทํางาน 

 

2. ระเบียบคําสั่ง 
2.1 ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง 
2.2 ความเพยีงพอของเนื้อหา 
2.3 เนื้อหาเปนปจจุบันทนัสมัย 

R2.4 เนื้อหาที่คนหาไดตรงประเด็นทีต่องการR 

R2.5 ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอR 

R2.6 มีการนําเสนอเนื้อหาในอดีตR 

2.7 ประโยชนที่มีตอการทํางาน 

 

3. ขาวสารออมสิน 
3.1 ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง 
3.2 ความถูกตองของเนื้อหา 
3.3 ความเพยีงพอของเนื้อหา 
3.4 เนื้อหาเปนปจจุบันทนัสมัย 

R3.5 เนื้อหากระชับไดใจความR 

R3.6 เนื้อหาที่คนหาไดตรงประเด็นทีต่องการR 

R3.7 การใชภาษาที่สามารถสื่อความหมายไดR 
R3.8 ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอR 

R3.9 มีการนําเสนอเนื้อหาในอดีตR 

3.10 ประโยชนที่มีตอการทาํงาน 
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4. สมุดโทรศัพท  
4.1 ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง 
4.2 ความถูกตองของเนื้อหา 
4.3 ความเพยีงพอของเนื้อหา 
4.4 เนื้อหาเปนปจจุบันทนัสมัย 

R4.5 เนื้อหากระชับไดใจความR 

R4.6 เนื้อหาที่คนหาไดตรงประเด็นทีต่องการR 

R4.7 การใชภาษาที่สามารถสื่อความหมายไดR 
R4.8 ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอR 

R4.9 ประโยชนที่มีตอการทํางานR 

5. บริการในองคกร  
5.1 ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง 
5.2 ความถูกตองของเนื้อหา 
5.3 ความเพยีงพอของเนื้อหา 
R5.4 เนื้อหาที่คนหาไดตรงประเด็นทีต่องการR 

R5.5 การใชภาษาที่สามารถสื่อความหมายไดR 
R5.6 ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอR 

5.7 ประโยชนที่มีตอการทํางาน 

 

6. มติคณะกรรมการ 
6.1 ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง 
6.2 ความถูกตองของเนื้อหา 
6.3 ความเพยีงพอของเนื้อหา 
6.4 เนื้อหาเปนปจจุบันทนัสมัย 

R6.5 เนื้อหากระชับไดใจความR 

R6.6 เนื้อหาที่คนหาไดตรงประเด็นทีต่องการR 

R6.7 การใชภาษาที่สามารถสื่อความหมายไดR 
R6.8 ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอR 

R6.9 มีการนําเสนอเนื้อหาในอดีตR 
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6.10 ประโยชนที่มีตอการทาํงาน 
 

7. ธุรกิจธนาคาร  
7.1 ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง 
7.2 ความถูกตองของเนื้อหา 
7.3 ความเพยีงพอของเนื้อหา 
7.4 เนื้อหาเปนปจจุบันทนัสมัย 

R7.5 เนื้อหากระชับไดใจความR 

R7.6 เนื้อหาที่คนหาไดตรงประเด็นทีต่องการR 

R7.7 การใชภาษาที่สามารถสื่อความหมายไดR 
R7.8 ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอR 

R7.9 มีการนําเสนอเนื้อหาในอดีตR 

7.10 ประโยชนที่มีตอการทาํงาน 

 

8. จดหมายอิเล็กทรอนิกส  
8.1 ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง 
8.2 ความถูกตองของเนื้อหา 
8.3 ความเพยีงพอของเนื้อหา 
8.4 เนื้อหาเปนปจจุบันทนัสมัย 
R8.5 การใชภาษาที่สามารถสื่อความหมายไดR 
R8.6 ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอR 

8.7 ประโยชนที่มีตอการทํางาน 

 

9. ทําเนียบสาขา 
9.1 ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง 
9.2 ความถูกตองของเนื้อหา 
9.3 ความเพยีงพอของเนื้อหา 
9.4 เนื้อหาเปนปจจุบันทนัสมัย 

R9.5 เนื้อหากระชับไดใจความR 

R9.6 เนื้อหาที่คนหาไดตรงประเด็นทีต่องการR 

R9.7 การใชภาษาที่สามารถสื่อความหมายไดR 
R9.8 ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอR 
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9.9 ประโยชนที่มีตอการทํางาน 
 

10. ขาวไวรัส 
10.1 ความชัดเจนของหวัขอเร่ือง 
10.2 ความถูกตองของเนื้อหา 
10.3 ความเพยีงพอของเนื้อหา 
10.4 เนื้อหาเปนปจจุบันทนัสมัย 

R10.5 เนื้อหากระชับไดใจความR 

R10.6 เนื้อหาทีค่นหาไดตรงประเด็นที่ตองการR 

R10.7 การใชภาษาที่สามารถสื่อความหมายไดR 
R10.8 ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอR 

R10.9 มีการนําเสนอเนื้อหาในอดีตR 

10.10 ประโยชนที่มีตอการทํางาน 
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สถานที่เกิด  จังหวดัขอนแกน 
ประวัติการศกึษา  รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  พ.ศ. 2536 
สถานที่ทํางาน  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารออมสิน 
   แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 
ตําแหนง  พนักงานปฏิบตัิการ 7 
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