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ABSTRACT 
 

The purposes of this study were to  (1) evaluate Government Savings Bank’s  Intranet - 
based Information System, and (2)  apply the research findings to improve the system by 
developing a prototype. The samples were 327 (out of 2,170 ) employees of GSB Headquarters.  
The tools of this study were survey questionnaires and interviews. The statistics used for data 
analysis were percentage, mean and standard deviation. 
 

The research finding were that most employees views on the system, regarding use, 
content, presentation and homepage, are all at the normal level. These findings were used to 
develop a prototype of the new system which differed from the exiting one in such areas as 
classification of the main menu and submenus, adding a search engine, linking all pages with 
homepages, and making the webboard easies to use. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.  ความเปนมา และความสําคัญของปญหา
 
ปจจุบันองคกรตางๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชนจําเปนตองสรางศักยภาพเพื่อการแขงขัน 

โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครือ่งมือสําคัญในการดําเนินงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่สําคัญประเภทหนึ่งคือเครือขายคอมพิวเตอรที่ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงจากการทํางานสวน
บุคคลโดยใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล ไปสูการทํางานรวมกันเปนกลุมหรือเวิรกกรุปผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต และเอ็กซทราเนต็

การนําเครือขายอินทราเน็ตมาใชในองคกรจัดเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตเพื่อการพัฒนาองคกรประเภทหนึ่ง ตัวอยางของการใชประโยชนจากเครือขายอินทราเน็ต 
ไดแก การนําเสนอระบบสารสนเทศภายในองคกร การประชาสัมพันธภายในองคกร และการใช
ทรัพยากรรวมกันทําใหเกดิการนําสารสนเทศที่ไดรับไปใชประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงาน
ตางๆ  
ภายในองคกรอันเปนการเพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรโดยรวม 

ธนาคารออมสิน เปนหนวยงานดานการเงนิของภาครัฐทีก่อตั้งขึ้นเพื่อ “สงเสริมสวัสดิภาพ
แหงสังคมในทางทรัพยสิน” ธนาคารฯ ไดใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศมาโดยตลอด โดย
เนนการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรอยางตอเนือ่ง  ใน พ.ศ. 2539 ไดเร่ิมเผยแพรระบบ
สารสนเทศภายในองคกรบนเครือขายอินทราเน็ต เพื่อใหพนักงานของธนาคารฯ ไดทราบขอมูล
ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงชวยสนับสนุนการตัดสินใจทั้งดานการบริหารและการ
ดําเนินงาน และเปนการเพิม่พูนศักยภาพของพนักงานฯ โดยทําใหมวีิจารณญาณในการตัดสินใจ 
และแกปญหาตางๆ บนพื้นฐานของขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว แมนยํา และทันเหตุการณ นอกจากนี้
ยังสงเสริมใหมีการเผยแพรสารสนเทศของหนวยงานตางๆ ภายในธนาคารฯ เพื่อการใชสารสนเทศ
รวมกันระหวางหนวยงาน ซ่ึงชวยใหการดาํเนินงานของธนาคารฯ มีความเปนบูรณาการมากยิ่งขึ้น

ปจจุบันระบบสารสนเทศที่เผยแพรบนเครอืขายอินทราเน็ตของธนาคารออมสิน ยังมี 
สารสนเทศบางรายการที่ไมไดนําไปใชสนับสนุนการปฎิบัติงานไดอยางเต็มที่ อันเนื่องมาจาก
สาเหตุตางๆ เชน ความไมสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศ สารสนเทศที่อยูในระบบฯ ขาดความ 
นาเชื่อถือ ความถูกตอง ความครบถวน ความสมบูรณ ไมตรงกับความตองการของผูใช และ 
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ไมทันสมัย เปนตน ดังนั้นเพือ่ใหระบบสารสนเทศที่เผยแพรบนเครือขายอินทราเน็ตของธนาคารฯ 
มีการนําไปใชงานใหเกิดประโยชนสูงสุด ผูวิจัยจึงเหน็ความสําคัญที่จะศึกษาและประเมินระบบ 
สารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตดังกลาว ทั้งนี้ตั้งแตธนาคารออมสินเริ่มมีการเผยแพรระบบ 
สารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตยังไมมีการศึกษาเรื่องนี้แตอยางใด ในการวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยได
เนนการสํารวจความคิดเห็นของพนักงานฯ เปนหลัก และจะนําผลการวิจัยเสนอตอผูบริหารและผูที่
เกี่ยวของ เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตของธนาคารฯ  
ใหตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

2.1  เพื่อประเมินระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตของธนาคารออมสิน  
สํานักงานใหญ 

2.2  เพื่อนําผลการประเมินมาใชประกอบในการนําเสนอเพื่อการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตของธนาคารออมสินสํานักงานใหญ โดยจัดทําเปนตนแบบ 
(prototype) เพิม่เติมเฉพาะที่ควรปรับปรุง

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
 

ศึกษาความคิดเห็นของพนกังานธนาคารออมสินทุกระดับ ที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ 
กรุงเทพฯ ที่มีตอการใชระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะระบบ 
สารสนเทศที่เปนสวนกลางบนเครือขายอินทราเน็ต ในกรณีระบบงานประยกุตของหนวยงานตาง
ๆ ที่เผยแพรบนเครือขายอินทราเน็ต หรือเว็บเพจของหนวยงานภายใน งานวิจยันี้ไมศกึษาเกีย่วกับ
ระบบงานดังกลาว รวมทั้งไมศึกษาระบบที่ไมเกี่ยวของกับการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน 
สํานักงานใหญ  เชน ระบบรายงานสาขา ซ่ึงเปนระบบที่ใชงานเฉพาะในสาขาตางๆ เปนตน 
สําหรับระยะเวลาในการวิจยัคร้ังนี้อยูในชวง พ.ศ. 2546 – 2547 
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4.  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย
  

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตของธนาคารออมสิน
สํานักงานใหญ ทั้งนี้ไมครอบคลุมถึงฮารดแวรของระบบฯ และระบบงานประยกุตของหนวยงาน
ตางๆ ที่เผยแพรบนเครือขายอินทราเน็ต หรือเว็บเพจของหนวยงานภายใน 

เครือขายอินทราเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรที่ใชส่ือสารภายในธนาคารออมสิน 
โดยนําเทคโนโลยีของเครือขายอินเทอรเน็ตมาประยกุตใช

องคกร หมายถึง ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ 
ตนแบบ หมายถึง รูปแบบการนําเสนอเพื่อการปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขาย

อินทราเน็ตของธนาคารออมสินสํานักงานใหญ โดยนําความคิดเห็นของกลุมตัวอยางมาศึกษา 
วิเคราะหกอนการนําเสนอ 

เมนูหลัก  หมายถึง รายการหรือหัวขอหลัก ที่สามารถคลิกเพื่อเขาสูรายการหรือหวัขอยอย
(เมนูยอย) 
 

5.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
5.1  ทราบถึงความคิดเห็นของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต 

วาสามารถตอบสนองตอการใชงาน และมปีระโยชนตอการทํางานของผูใชเพียงใด และควร 
ปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตในสวนใด 

   5.2  ไดตนแบบระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต เพื่อนําไปใชเปนแนวทาง 
ในการปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเนต็ใหตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด 

 
 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจยัเร่ือง การประเมินระบบสารสนเทศบนเครือขาย
อินทราเน็ต : กรณีศึกษาธนาคารออมสินสํานักงานใหญ ประกอบดวย  1) การประเมิน โดยกลาวถึง 
ความหมาย วตัถุประสงค ประเภท สาเหตุ ประโยชน และปญหาและอุปสรรคของการประเมิน      
2) เครือขายคอมพิวเตอร โดยกลาวถึง ความหมาย ประเภท ประโยชน การรักษาความปลอดภัยดาน
ระบบเครือขาย เครือขายอินเทอรเน็ต เครือขายอินทราเน็ต และเครือขายเอ็กซทราเน็ต  3) เครือขาย
อินทราเน็ต โดยกลาวถึง องคประกอบ บริการ และประโยชนของเครือขายอินทราเนต็  4) 
เวิลดไวดเว็บ โดยกลาวถึง ความหมาย คําศพัทที่เกี่ยวของ การเขาถึงและการแสดงผล  และการ
ออกแบบเว็บไซต  และ  5) งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

1.  การประเมิน
 

1.1  ความหมายของการประเมิน  มีการใหความหมายของการประเมนิ (evaluation)  
ไวหลากหลายดังนี ้

ศิริชัย กาญจนวาสี (2545: 21)  ไดใหความหมายไววา “การประเมินเปนกระบวน
การศึกษาสิ่งตางๆ โดยใชระเบียบวิธีวิจยั (research - oriented) การประเมินเปนการตรวจสอบ
การบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว (objectives - oriented) การประเมินเปนการสนอง
สารสนเทศแกผูเกี่ยวของทั้งหลายดาน เปนการตัดสินคณุคาของสิ่งที่มุงประเมิน (judgment - 
oriented)” 

สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2541: 73) ไดใหความหมายไววา “การประเมินเปนกระบวน
การใหไดมาซึง่ความจริงในเชิงคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การเขาถึงความจริงในเชิงคณุคาเปนสิ่งที ่
ซับซอนละเอียดออนมาก ดงันั้นจึงจําเปนตองทําความเขาใจกระบวนการที่มาของความจริง 
ในเชิงคุณคานัน้”    

  อัลคิน (Alkin 1969: 2) ไดใหความหมายไววา “การประเมินเปนกระบวนการของการทํา
ใหเกดิความมัน่ใจในการตัดสินใจ ดวยการคัดเลือกขอมูลที่เหมาะสม รวบรวมและวเิคราะหเพื่อ
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จัดทํารายงานสรุปสารสนเทศที่เปนประโยชนตอผูบริหารในการตัดสินใจเลือกทางเลอืกที่
เหมาะสม” 
               มารค แกรี่ และจอรจ (Mark, Mavin M. , Gary, Henry T. and George Junes. (2000: 
16-17 ) ไดใหความหมายไววา “การประเมิน เปนกระบวนการชวยตดัสินใจเกีย่วกับนโยบายและ
แผนการปฏิบัติงานอยางมีระบบ เพื่ออธิบายนโยบาย แผนการปฏิบัติงาน ปรากฏการณ ความ
สมเหตุสมผล และผลกระทบทางสังคม” 
  กลาวโดยสรปุ การประเมิน หมายถึง กระบวนการศกึษา รวบรวมวเิคราะหส่ิงตางๆ ที่ทํา
ใหเกดิความมัน่ใจในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม หรือการชวยตดัสินใจเกีย่วกับนโยบาย
และแผนการปฏิบัติงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 1.2  วัตถุประสงคของการประเมิน  การประเมินมวีัตถุประสงค ดังนี้  
(สมหวัง  พิธิยานุวัฒน 2545: 92; สุพักตร พิบูลย 2544:15)  

                 1)  ชวยปรับปรุงพัฒนางาน หรือโครงการตางๆ 
                 2)  ตัดสินผลเกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์ของงาน หรือโครงการตาง ๆ 
                 3)  ชวยใหผูบริหารตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ หรืออนาคตของโครงการไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม
                 4)  กระตุนทกุฝายที่เกี่ยวของใหปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ

      5)  ประเมนิปจจยัเบื้องตนของโครงการ/องคกร
      6)  ประเมนิกระบวนการดําเนินงานของโครงการ/องคกร
      7)  ประเมนิผลการดําเนนิงาน และผลกระทบที่เกดิจากโครงการ/ผลกระทบ

ที่เกิดจากการดําเนินงานขององคกร  
1.3  ประเภทของการประเมิน  การแบงประเภทของประเมินสามารถกระทําไดหลายวิธี

ขึ้นอยูกับเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ (สมหวัง  พิธิยานวุฒัน 2545: 93)  
           1.3.1   พิจารณาจากจุดมุงหมายของการประเมิน  แบงเปน 2 ประเภท คือ       

          1)  การประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนาเรียกวา การประเมินความกาวหนา 
(formative evaluation) เปนการประเมินขณะโครงการหรือกิจการนั้นกาํลังดําเนินอยู ซ่ึงสามารถนํา
ผลประเมินไปปรับปรุงการดําเนินงานใหดขีึ้นอยางทันทวงที 

      2)  การประเมินเพื่อตัดสนิผล (summative evaluation) เปนการประเมิน 
เพื่อบงชี้ระดับสัมฤทธิผลของงานหรือโครงการ เปนการประเมินหลังจากสิ้นสุดโครงการแลว

         1.3.2   พิจารณาจากหลักยึดในการประเมิน  แบงเปน 2 ประเภท คือ 
      1)  การประเมินทีย่ึดเปาหมายของโครงการหรืองานเปนเกณฑ 
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(goal - based evaluation) การประเมินตามแนวนี้เนนการ นําผลการวัดมาเปรียบเทยีบกับเปาหมาย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของโครงการ 

       2)  การประเมินที่เปนอสิระจากเปาหมายของโครงการ (goal - free  
evaluation) การประเมินตามแนวทางนี้ผูประเมินไมจําเปนตองทราบเปาหมายของโครงการ  
เปนการประเมินผลทั้งหมดที่เกิดขึ้นทั้งผลโดยตรงและผลโดยออมของโครงการ ตลอดจน
การประเมินผลกระทบทั้งในทางบวกและทางลบของโครงการ

         1.3.3 พิจารณาจากลําดับเวลาท่ีประเมิน แบงเปน 3 ประเภท คือ 
    1)  การประเมินกอนนําโครงการไปปฏิบัติ (intrensic evaluation) โดย

เฉพาะการวิเคราะหความเหมาะสมของแผนงานโครงการกอนเสนอเพือ่ขออนุมัติใหดําเนินการ 
กระบวนการดงักลาว เรียกวา การวิเคราะหโครงการ (project appraisal or analysis)  

     2)  การประเมินขณะดําเนินงาน (on - going evaluation) เพื่อพิจารณาความ
กาวหนาของโครงการ ผลประเมินในระยะนี้จะเปนประโยชนตอการปรับปรุงการดําเนินงาน

      3)  การประเมินเมื่อเสร็จส้ินโครงการ (pay - off evaluation) เปนการ
ประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้นทัง้หมด เมื่อส้ินสุดโครงการ และหลังจากสิน้สุดโครงการไประยะหนึ่ง 
กระบวนการประเมินหลังจากโครงการสิ้นสุดไประยะหนึ่งเรียกวา กระบวนการติดตามผล 
(follow - up study)  

1.4  สาเหตุของการประเมิน  มีสาเหตุหลายประการ ดังนี้ (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  
2545: 95) 

        1)  ผูบังคับบัญชาสั่งการใหมีการประเมิน
        2)  ตองการทราบสัมฤทธิผลของโครงการวาไดผลตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม
        3)  ตองการทราบขอดี ขอบกพรอง ความเหมาะสม รวมถึงอุปสรรคตางๆ ของการ

ดําเนินโครงการหรืองานตาง ๆ 
        4)  ตองการทราบถึงความคุมคาของโครงการ
        5)  ตองการใชเปนขอมลูพื้นฐานในการตัดสินใจของผูบริหารเกี่ยวกับการปรับปรุง

โครงการ และการดําเนินโครงการในอนาคต  
1.5  ประโยชนของการประเมิน  มีประโยชนหลายประการดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี 2545: 

151; สุพักตร พิบูลย 2544: 14)  
                      1)  ทําใหไดสารสนเทศที่สามารถนําไปใชประโยชน ในการพัฒนาคุณคาของสิ่งที่
มุงประเมิน 

        2)  สารสนเทศที่ไดจากการประเมินสามารถนําไปใชประโยชนไดหลายรูปแบบ เชน
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 ทําใหเกิดความรูความเขาใจในสิ่งที่ประเมนิ นําไปใชสนบัสนุนยืนยันการตัดสินใจ  การนําไปใช
ในเชิงปฏิบัติการ 

         3)  ทําใหผูประเมินรูจกัโครงการ หรือส่ิงที่ตองการประเมินมากยิง่ขึ้น 
                      4)  ทําใหสามารถกําหนดภาพความสําเร็จของโครงการ องคกร บุคลากร หรือ
ผลงานใดๆ ไดตลอดจนสามารถกําหนดตัวช้ีวดัความสาํเร็จในแตละกรณีไดอยางชดัเจน 
                      5)  ทําใหมองเห็นกรอบแนวทาง ในการวางแผนประเมิน

        6)  เมื่อพบจุดเดน จุดดอย ขอจํากัด ความสําเร็จ ความลมเหลว ของโครงการ
หรือส่ิงที่มุงประเมิน นักประเมินจะสามารถอธิบายเหตุผลหรือสาเหตุไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น
โดยวเิคราะห เชื่อมโยงความสําเร็จ ความลมเหลวเหลานั้นกับสภาพทีไ่ดจากการวิเคราะห 

         7)  จะเปนประโยชนตอการบรรยายโครงการ หรือการบรรยายเปาของการ
ประเมิน หรือส่ิงที่ตองการประเมินไวในรายการประเมนิ เพื่อใหผูสนใจไดรับทราบธรรมชาติ
และลักษณะของสิ่งที่มุงประเมิน  

1.6  ปญหาและอุปสรรคของการประเมิน  โดยทั่วไปแลว การประเมนิโครงการหรือ
งานใดๆ จะไดผลหรือไมเพยีงใด ยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ในบางสถานการณปจจัย
เหลานี้กก็ลายเปนปญหาและอุปสรรคของการประเมิน อันอาจทําใหการประเมินนั้นลมเหลว 
ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญของการประเมิน มีดังนี้ (สมหวัง พิธิยานวุัฒน 2541: 95-96)  
                    1)  ไมมีการวางแผนการนําผลการประเมินไปใช ทําใหการประเมนิดําเนินไปอยาง
เปนการแกปญหาเฉพาะหนา 

         2)  ไมมกีารประเมินอยางเปนระบบ มักจะนิยมประเมินเฉพาะผลไมไดประเมนิ 
เหตุ จึงไมทราบแนชัดถึงวิธีการปรับปรุงแกไขงานหรือโครงการตางๆ 
                       3)  ไมมีการประเมินอยางตอเนื่อง คือ มีการประเมินเพยีงครั้งเดียวก็เลิก ทําให
ผลการประเมินมีบทบาทนอยในการพัฒนาปรับปรุงโครงการ ตลอดจนการเปนฐานขอความรู
เพื่อการตัดสินใจในการพัฒนาโครงการอยางตอเนื่อง

            4)  ไมมีการกําหนดเกณฑการประเมินในแตละครั้ง
                       5)  ผูประเมินขาดความรูความสามารถในการประเมินอยางเปนระบบ
                       6)  ไมมีการกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของการประเมินอยางชดัเจน
                       7)  ระยะเวลาสําหรับดําเนินการประเมินไมเพียงพอ
                       8)  ผูประเมินไมทราบถึงส่ิงที่มุงประเมินอยางเพยีงพอ ทําใหการประเมนิไมมี
คุณภาพเทาทีค่วร
                       9)  ขาดการสนับสนุนจากฝายบริหาร เชน กําลังคน งบประมาณ อุปกรณตางๆ 
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2.  เครือขายคอมพิวเตอร   
 

2.1  ความหมายของเครือขายคอมพิวเตอร   มีการใหความหมายของเครือขาย 
คอมพิวเตอร (computer network) ไวหลากหลายดังนี ้

นพพร โชติกกาํธร (2546: 24)  ไดใหคําจํากดัความไววา  “เครือขายคอมพิวเตอรเกิดจาก 
การเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรตั้งแต 2 เครื่องขึ้นไปเขาดวยกัน ภายใต
ขอกําหนดในการติดตอส่ือสารเดียวกันที่เรียกวา โปรโตคอล” 
   สฤษดิ์พงษ ลิมปษเฐียร (2545: 20) ไดใหคําจํากัดความไววา  “เปนกลุมของคอมพิวเตอร
หรือเทอรมินัลซ่ึงตอเชื่อมกันไวอยางเปนระบบกับคอมพิวเตอรเครื่องใดเครื่องหนึ่ง หรือ
คอมพิวเตอรหลายๆ เครื่อง โดยมีวตัถุประสงคเพื่อการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรจากระยะไกล” 
   ทัศไนย เปยระบุตร (2546: 187)  ไดใหคําจํากัดความไววา เครือขายคอมพิวเตอรหมายถึง 
“คอมพิวเตอรมากกวา 1 ตัว หรือกลุมของคอมพิวเตอรเชื่อมตอกันดวยส่ือสัญญาณ โดยมี
วัตถุประสงคหลักคือ การสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันและใชทรัพยากรรวมกัน” 
    กลาวโดยสรปุ เครือขายคอมพิวเตอรคือ กลุมของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตอเชื่อมกันดวย
สายสัญญาณ ภายใตขอกําหนดในการติดตอส่ือสารเดียวกัน เพื่อการแลกเปลี่ยนขอมลูระหวางกัน
และใชทรัพยากรรวมกัน 
   2.2  ประเภทของเครือขายคอมพิวเตอร  การแบงประเภทของเครือขายคอมพิวเตอร 
สามารถกระทําไดหลายวิธีขึ้นอยูกับเกณฑในการพจิารณา ดังนี ้
          2.2.1  พิจารณาจากรูปแบบของการเชื่อมโยง หรือโทโปโลยี (topology) เปนวิธีการ
เชื่อมโยงคอมพิวเตอรหลายๆ เครื่องเขาหากันเปนระบบเครือขาย สามารถแบงเครือขายออกไดเปน 
3  แบบดังนี้ (สฤษดิ์พงษ ลิมปษเฐียร 2545: 28-30)     
                                 1)  เครือขายแบบดาว (star network) โดยอาศัยหลักการที่วา ในระบบเครือขาย
หนึ่งๆ จะตองมีศูนยกลางของการเชื่อมโยงเสมอ โดยศูนยกลางนี้อาจเปนเครื่องคอมพิวเตอรหรือ
อุปกรณเครือขายใดๆ ซ่ึงทําหนาที่ในการกระจายสัญญาณ ดังภาพที่  2.1 
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ภาพที่  2.1 ลักษณะการเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรแบบดาว 
 
                     2)  เครือขายแบบวงแหวน (ring network) ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อหลีกเลีย่ง 
การที่ตองมีศูนยกลางของระบบเครือขาย ดังที่พบในเครือขายแบบดาว ดังนั้นจะพบวาเครือขาย 
แบบนี้ไมมีศูนยกลางของระบบ แตจะอาศยัการเชื่อมโยงระบบเครือขายเปนระบบวงแหวนแทน  
ดังภาพที่ 2.2 
 
 

 
 

ภาพที่  2.2 ลักษณะการเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรแบบวงแหวน 
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                     3)  เครือขายแบบบัส (bus network) มีลักษณะพืน้ฐานของการเชื่อมโยง
สัญญาณแบบเดียวกันกับเครอืขายแบบวงแหวน จึงไดมกีารออกแบบระบบการเชื่อมโยงแบบใหม
เปนลักษณะแบบสายโซ โดยที่ปลายสายโซแตละดานจะมีการติดตั้งอุปกรณทําลายสญัญาณ 
(terminator) เอาไวแทนการปดวงจรดวยสายเคเบิล ดังทีพ่บในเครือขายแบบวงแหวน ดังภาพที่  2.3 
 
 

Terminator

Terminator

 
 

ภาพที่  2.3 ลักษณะการเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรแบบบัส 
 

   ปจจุบันพบวา โทโปโลยีหรือรูปแบบการเชื่อมโยงที่นิยมใชกันมากทีสุ่ดในปจจุบนัคือ  
โทโปโลยีแบบดาวโดยมีอุปกรณเครือขายที่เรียกวา ฮับ (hub) เปนศูนยกลางของระบบ ถึงแมวา 
จะตองใชสายเคเบิลเพื่อการเชื่อมโยงระบบจํานวนมาก แตปจจุบันราคาของสายเคเบิลดังกลาวราคา 
ไมสูงมากนัก แตส่ิงที่ไดจากการลงทุนใชเคเบิลเพิ่มขึ้นจากโทโปโลยีอ่ืนๆ ก็คือความสะดวกในการ
บริหารและควบคุมระบบเครือขาย ความเปนระเบียบของการเดินสายเคเบิลและการมรีะบบ 
เครือขายที่นาเชื่อถือสูง  
          2.2.2  พิจารณาจากอาณาเขตหรือพืน้ท่ีของการบรกิารเครือขาย  สามารถแบง 

นพพร โชติกกําธร 2546: 30-33)  เครือขายไดเปน 3 ประเภทดงันี้ (
                 1)  เครือขายแลน (Local Area Network - LAN)  หรือเครือขายระยะใกลหรือ 

เครือขายทองถ่ิน เปนเครือขายที่มีการใชงานมากที่สุดในปจจุปน องคกรหรือหนวยงานตางๆ มีการ
ติดตั้งและใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคลหรือเครื่องพีซีเปนจํานวนมาก และมีความตองการ
ใหเครื่องพีซีเหลานี้สามารถทํางานรวมกนัและมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได จึงทําใหเกิด 
เครือขายแลนขึ้น 
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                    2)  เครือขายแบก็โบน (Backbone Network - BN) และเครือขายแมน 
(Metropolitan Area Network - MAN)  เครือขายทั้ง 2 ประเภทนี้มีวัตถุประสงคในการใชงาน            
ที่คลายกัน กลาวคือ เปนเครอืขายที่ใชในการเชื่อมตอเครือขายยอยเขาดวยกัน แตมีความแตกตางกนั
ในดานขอบเขตและระยะทางที่สามารถเชื่อมตอได โดยเครือขายแมนมขีอบเขตการเชื่อมตอใน
ระยะทางหลายสิบกิโลเมตร ในขณะที่เครอืขายแบ็กโบนมีขอบเขตการเชื่อมตอในระยะทางที่ส้ัน
กวาคือ ระยะระหวางไมกี่สิบเมตรไปจนถึงหลายกโิลเมตร 

                    3)  เครือขายแวน (Wide Area Network - WAN) หรือเครือขายระยะไกล เปน
เครือขายที่มีความสามารถในการเชื่อมตอไดในระยะทางไกล เชน ระหวางจังหวัด และระหวาง
ประเทศ เครือขายแวนมีคุณลักษณะบางประการรวมกับเครือขายแมนกลาวคือ โดยทั่วไปเปนการ
เชื่อมตอที่จําเปนตองไดรับอนุญาตจากหนวยราชการที่เกี่ยวของ และในทางปฏิบัติมักไมสามารถ
ดําเนินการไดดวยตนเอง นอกจากนีก้ารดาํเนินการตดิตัง้ยังมีคาใชจายที่สูงมาก จงึทําใหการจดัหา
เครือขายแวนเพื่อการใชงานขององคกรทั่วไปมักกระทําในรูปของการเชาใชบริการจากผูใหบริการ 
โทรคมนาคม 

  2.3  ประโยชนของเครือขายคอมพิวเตอร การเชื่อมตอกนัเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร
ทําใหเกดิความสามารถใหมๆ ขึ้นในระบบคอมพิวเตอร และกอใหเกิดประโยชนในการใชงาน 
หลายประการ ดังนี้ (สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร 2545: 23)  
           1)  การใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยน และ 
แบงปนขอมูลขาวสารกันในระหวางหนวยงาน 
           2)  การใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนการจดัการทรัพยากรของ 
หนวยงาน ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 
           3)  การสํารองขอมูลและระบบโปรแกรมจากระยะไกล โดยผานทางเครือขาย
คอมพิวเตอร ซ่ึงจะชวยใหองคกรหนึ่งสามารถดําเนินการสํารองขอมูลที่มีความสําคัญมากๆ ซ่ึงอาจ
กระจัดกระจายอยูตามหนวยงานยอยตางๆ ไดจากศนูยกลางเพียงจดุเดยีว 

        4)  การเขาถึงและใชงานทรัพยากรคอมพิวเตอรและระบบฐานขอมูลของหนวยงาน 
จากระยะไกลโดยผานทางเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงจะเอือ้อํานวยใหสภาพการทํางานในปจจุบันมี
ความยืดหยุนและสะดวกสบายเพิ่มมากขึน้ โดยพนักงานคนหนึ่งๆ อาจไมจําเปนตองเขาสํานักงาน
ทุกวันแตอาศยัเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อเขาถึง ใชงาน ติดตามความเคลื่อนไหวเปลีย่นแปลง และ 
สงงานดังเชนคนอื่นๆ ที่ประจําอยูในสํานกังานได  
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    2.4  การรักษาความปลอดภัยดานระบบเครือขาย  การรักษาความปลอดภัยระบบ 
เครือขาย สามารถแบงออกไดเปน 4 ประเด็นไดแก (สํารวย  กมลายุตต 2543: 285-287) 

          2.4.1  การรักษาความปลอดภยัจากบุคคลภายนอก  สามารถทําไดดังนี้  
             1)  การติดตั้งระบบรักษาความปลอดภยัใหกับระบบเครือขาย สามารถทําได
โดยการติดตั้งฮารดแวรและซอฟตแวรบางประเภท หรือที่เรียกวา ไฟรวอลล (firewall) 

      2)  การหมัน่ตรวจตราระบบรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขาย 
โดยทั่วไประบบรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขาย ประกอบดวยองคประกอบสําคัญๆ  4   
องคประกอบ คือ 

                         (1) การระบุความเปนเอกลักษณของผูที่เขามาใชระบบเครือขาย 
(identification)  ในการระบขุองผูใชนั้นทาํไดโดยการใหผูใชปอนชื่อล็อกอินเพื่อเขาสูระบบ  
(login name) หรือเลขประจาํตัวผูใช (user id) เพื่อเขาสูระบบ 
                          (2)  การพิสูจนวาผูใชเปนบุคคลที่ระบุจริง (authentication) โดยการให
ปอนรหัสผาน (password) ซ่ึงระบบสามารถนําเอาขอมูลทั้งสองสวนคือช่ือผูใชและรหัสผานที่ผูใช
ปอนไปตรวจสอบกับบัญชีรายช่ือผูใชที่จดัเก็บไวในระบบวาถูกตองตรงกันหรือไม 

            (3)  การไดรับอนุญาตหรือสิทธิที่มีในการใชเครือขาย (authorization)   
นอกจากจะทําการตรวจสอบความถูกตองของชื่อและรหสัผานของผูใชแลว จะตองตรวจสอบ 
ดวยวาผูใชแตละรายนั้นไดรับอนุญาตใหมสิีทธิทําอะไรไดบางบนระบบเครือขาย 

            (4)  การตรวจสอบระบบ (auditing) โดยทําการตรวจสอบผูใชแตละราย 
วาไดมกีารทํางานอะไรบางบนระบบเครือขาย มีผูใชรายใดบางที่เขาไปทํางานบนระบบโดยใชสิทธิ
เกินที่กําหนดไวในบัญชีรายชื่อผูใชหรือไม 

       3)  การแจงเตือนใหผูใชระบบทําการเปลี่ยนรหัสผานเปนระยะๆ   
การแจงเตือนสามารถลดโอกาสหรือระยะเวลาที่พวกแครกเกอร (cracker) จะเขามาใชระบบ 
เครือขายโดยใชรหัสผานของผูใชแตละคนลงได รหัสผานที่ผูใชกําหนดควรมีความซบัซอน 
เพียงพอ ไมงายตอการคาดเดา และไมยากตอการจดจํา  

       4)  การเขารหัสจดหมายอิเล็กทรอนิกส ที่มีขอมูลซ่ึงมีความสําคัญ 
กอนที่จะสงไปยังผูรับบนระบบเครือขาย   

          2.4.2  การรักษาความปลอดภยัระบบเครือขายจากภัยคุกคามท่ีเกิดจากไวรัส 
สามารถทําไดดังนี ้

       1)  การหลีกเลี่ยงการดาวนโหลดซอฟตแวรที่ไมไดรับอนุญาตหรือไมได 
มีการซื้อลิขสิทธิ์ที่ถูกตองตามกฏหมาย  
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       2)  การตดิตั้งโปรแกรมตรวจจับไวรัสไวในเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่อง 
ที่เชื่อมโยงในระบบเครือขาย  

       3)  การใหขอมูลสวนตัวเทาที่จําเปนกับคนแปลกหนาที่ไมรูจักบนระบบ 
เครือขาย  

       4)  การไมเปดจดหมายอเิล็กทรอนิกสที่สงมาจากคนแปลกหนา เพราะอาจม ี
ไวรัสติดมากับจดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้น 

          2.4.3  การรักษาความปลอดภยัเก่ียวกับการชํารุดของฮารดแวรในระบบเครือขาย   
ในกรณีที่ตองการปองกันการชํารุดที่เกิดจากภยัธรรมชาติ  เชน  ภยัจากฟาผา ซ่ึงควรมีการติดตั้ง 
สายดินใหกับระบบเครือขาย  หรือภยัจากน้ําทวมก็ควรเลือกสถานที่ที่เหมาะสมที่น้ําทวมไมถึง  
สายสื่อสารก็ควรจะใชฉนวนที่กันน้ําหรือความชื้นได  นอกจากนีแ้ลวควรหมั่นตรวจสอบ ดูแล และ
บํารุงรักษาฮารดแวรตลอดจนอุปกรณตอพวงและสายสื่อสารตางๆ ของระบบเครือขายอยาง
สม่ําเสมอ หากพบอุปกรณใดชํารุดหรือหมดอายุการใชงานควรรีบดําเนินการแกไขหรือซอมแซม
กอนที่จะเกดิปญหาขึ้นมา 
           2.4.4  การรักษาความปลอดภยัจากสัญญาณกอกวนในระบบเครือขาย  ในการติดตอ 
ส่ือสารในระบบเครือขาย เครื่องคอมพิวเตอรจําเปนตองใชสัญญาณสงผานไปบนสายสื่อสาร  
หากสัญญาณถูกรบกวนจากสัญญาณอื่นๆ อาจมีผลทําใหขอมูลสูญหายไมครบถวนหรือผิดเพี้ยน
ไปจากเดิมได วิธีการรักษาความปลอดภยัในการติดตั้งระบบเครือขายนัน้จําเปนตองใชทั้งวิธีการ
และเทคนิคทีม่ีความทันสมยัและเชื่อถือได  อีกทั้งจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองใชผูชํานาญการที่มี
ประสบการณสูงมาชวยดําเนินการให ตลอดจนเมื่อระบบเครือขายไดรับการติดตั้งเรียบรอยแลว
จะตองมีผูที่ทาํหนาที่ควบคมุดูแลและบํารุงรักษาระบบอยางสม่ําเสมอ

   2.5  เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรที่เกิดจากการ 
เชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรระบบตางๆ จํานวนมากทั่วโลกเขาดวยกนั ทั้งนี้สามารถ
ติดตอส่ือสาร 
ถึงกันไดโดยมีโปรโตคอล ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 
ซ่ึงเปนการกําหนดวิธีรับ – สงขอมูลผานเครือขาย โดยทําใหเครือขายคอมพิวเตอรทีม่ีระบบ 
ปฏิบัติการแตกตางกันสามารถสื่อสารกันได และรับ – สงขอมูลไดหลายรูปแบบ เชน ตัวอักษร  
ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง เปนตน (วรัญญา ตันบริุนทรทิพย 2545: 244) ดังภาพที่  2.4
 



 14 

 
 

ภาพที่  2.4 เครือขายอินเทอรเน็ต
ที่มา: ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ คนคืนวนัที่ 10 กันยายน 2547 จาก 
         http://www.nectec.co.th/courseware/internet/internet-tech/0001.html

 
2.6   เครือขายอินทราเน็ต (Intranet) เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันภายใน   

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต องคกรเปนแบบแมขาย/ลูกขาย ที่อาศัย ซ่ึงใชในการสงขอมูลขาวสาร
ระหวางผูทํางานภายในองคกร เพื่อเพิ่มความสามารถขององคกรในการปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน 
ปรับปรุงกระแสงาน เพิ่มศักยภาพในการทํางานรวมกนั อํานวยความสะดวกในการตดิตอส่ือสาร
ระหวางกัน ลดคาใชจาย ลดเวลา และสงเสริมใหมีวัฒนธรรมองคกรในเรื่องของการทํางานรวมกนั 
และแบงปนความรูใหกันและกันได (วรัญญา ตันบุรินทรทิพย 2545: 247) ดังภาพที่  2.5

  2.7  เครือขายเอ็กซทราเน็ต (Extranet) คือการนําเครือขายอินทราเน็ตซ่ึงเปนเครือขาย
เฉพาะภายในองคกรมาเชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อใหบคุคลภายนอกองคกรที่เปน
สมาชิกหรือไดรับอนุญาต เชน ลูกคา คูคา (supplier) เขามาติดตอ โดยสามารถผานไฟรวอลล 
ขององคกรภายใตการควบคมุได โดยอาจจะมีรหัสประจําตัวและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบเครือขาย    
โดยทั่วไปเอ็กซทราเน็ตจะใหเขาสูเว็บไซตขององคกรซ่ึงไมไดเปนสาธารณะ แตสรางขึ้นเฉพาะ
กลุมที่ไดรับอนุญาตเทานั้น (วภิา เจริญภณัฑารักษ 2543: 204) ดังภาพที ่ 2.5 
 
 

http://www.nectec.co.th/courseware/internet/internet-tech/0001.html
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ภาพที่  2.5 เครือขายอินทราเน็ตและเอ็กซทราเน็ต

 

3.  เครือขายอินทราเน็ต   
 

3.1  องคประกอบของเครือขายอินทราเน็ต  โดยทั่วไปเครือขายอินทราเน็ตมีองคประกอบ 
ดังนี ้( ปทมาพร เย็นบํารุง 2545: 72)  

         3.1.1  เครือขายคอมพวิเตอร  หมายถึง เครือขายแลนภายในองคกรอยางนอยหนึ่ง
เครือขายหรืออาจมีหลายเครือขายก็ได และเครือขายดังกลาวควรมีแบนดวดิทหรือความกวางแถบ
ความถี่ (bandwidth) ที่กวางเพียงพอทีจ่ะสงผานขอมูลหลากหลายประเภท 

         3.1.2  เคร่ืองบริการเครือขายอินทราเน็ต (Intranet server) หมายถึง เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการเครือขายเพื่อทําหนาที่ควบคุมดูแลการดําเนินงานตางๆ บน
เครือขายอินทราเน็ต รวมทั้งติดตั้งโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร (web server software) เพื่อทําหนาที่
ใหบริการเว็บแกผูใชดวย 

         3.1.3  เคร่ืองบริการอื่นๆ หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการดานตางๆ แก ผูใช 
ซ่ึงแยกออกจากเครื่องบริการอินทราเน็ตในกรณีที่เปนองคกรขนาดใหญ เชน เครื่องบริการ 
ฐานขอมูล (database server) และเครื่องบริการอีเมล (mail server) เครื่องเหลานี้จะไมติดตอกับ
เครื่องคอมพิวเตอรของผูใชโดยตรง แตจะติดตอผานทางเครื่องบริการอินทราเน็ต 
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         3.1.4  ไฟรวอลล หมายถึง ระบบการปองกันการบกุรุกจากบุคคลภายนอกที่ไมไดรับ
อนุญาตใหเขาถึงเครือขายขององคกรนั้น ซ่ึงอาจเกิดขึ้นในกรณีเครือขายอินทราเน็ตมกีาร 
เชื่อมโยงไปยงัเครือขายอินเทอรเน็ตหรือเครือขายสาธารณะอื่น ไฟรวอลลอาจเปนฮารดแวรหรือ
ซอฟตแวรกไ็ด และมักติดตัง้ระหวางเครือขายอินทราเนต็กับเครือขายอินเทอรเน็ตหรือเครือขาย
สาธารณะอื่น 
           3.2  บริการในเครือขายอินทราเน็ต  เครือขายอินทราเน็ตสามารถใหบริการตางๆ  
ไดเชนเดียวกบัเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนี้ (วภิา เจริญภณัฑารักษ 2543: 200-201)  

        1)  จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนจดหมายหรือขอความที่สงภายในเครือขาย 
 คอมพิวเตอรทั้งองคกร ทําใหสามารถส่ือสารระหวางบคุลากรในองคกรได  

        2) บริการขาวสาร เปนที่รวมกลุมขาวตางๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ขอมูล ขาวสารในเรื่องตางๆ โดยบริการในรูปกระดานขาว จะแบงเปนกลุมตามความสนใจ  
ของผูใช  
               3)  เทลเน็ต  การใชคําส่ังเทลเน็ตเปนการทํางานทีค่อมพิวเตอรของผูใช
เพื่อที่จะเขาสูคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ภายในเครือขายได โดยจําลองคอมพิวเตอรของผูใชเปน
เสมือนเทอรมินัลของคอมพิวเตอรที่ตองการเขาไปใชบริการ ทําใหผูใชสามารถทํางานกับเครื่อง
คอมพิวเตอรทีต่องการใชไดโดยตรง  

        4)  เมลลิ่งลิสต  เปนบริการเก็บรวบรวมรายชื่อผูใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
และกลุมขาว  เขาเปนรายชื่อไวในฐานขอมลูซ่ึงจะเปนชื่อและที่อยู  เพื่อใหคนที่มีความสนใจ 
เร่ืองเดียวกันใชแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส  หรือบริการขาวสาร            

 3.3  ประโยชนของเครือขายอินทราเน็ต  องคกรตางๆ นําเครือขายอินทราเน็ตมาใชเพื่อ
สนับสนุนการทํางานรวมกนั การปรับกระบวนการทํางาน การสนับสนุนการตัดสินใจ การสื่อสาร 
รวมถึงการโตตอบกับลูกคา เพราะเครือขายอินทราเนต็ทาํใหพนกังานสามารถเขาถึงสารสนเทศและ
ติดตอสารถึงกันไดอยางงายดาย ประหยดัคาใชจายและเวลา และสามารถชวยเพิ่มปรมิาณผลผลิต
ขององคกร อีกทั้งยังทําใหบริษัทมีขอไดเปรียบในการแขงขันโดยเพิ่มความยืดหยุนหรือตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วโดยมีคา ใชจายไมสูงและดวยคุณภาพที่ดีกวา ดังนั้นองคกร
สวนใหญจึงมีเครือขายอินทราเน็ต เพราะเปนประโยชนตอองคกรหลายประการ ดังนี ้
(วรัญญา  ตันบุรินทรทิพย 2546: 231-232)  
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        1)  ประหยัดคาใชจาย  ประหยดัคาใชจายในการพมิพและการแจกจายเอกสาร
ตางๆ ไปยังพนักงานขององคกร เชน คูมือการทํางาน  ประกาศ ระเบยีบตางๆ เปนตน ประหยัด
คาใชจายในการติดตอส่ือสาร โดยการลดคาโทรศัพท คาโทรสาร คาไปรษณีย และลดคาใชจายใน
การดูแล โดยการเผยแพรและปรับปรุงรุนของซอฟตแวรผานทางเครือขายอินทราเน็ต

        2)  ประหยัดเวลา  ทําใหการคาหาขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว
                      3)  ปรับปรุงผลผลิต  เครือขายอินทราเน็ตจัดใหมีขอมูลสารสนเทศที่เปนปจจุบันมาก
ที่สุด ทําใหพนักงานมีเวลาเพียงพอในการทํางานที่สําคัญๆ มากขึ้น เชน การคิดคนผลิตภัณฑ  
การดูแลลูกคา เปนตน พนักงานสามารถบํารุงรักษาสารสนเทศใหทันสมัยอยูเสมอไดดวยตนเอง
                      4)  ปรับปรุงการสื่อสาร  ทําใหการสื่อสารและการประสานงานระหวางกลุมและ
ทีมงานดีขึ้นโดยเฉพาะกลุมงานที่อยูกระจดักระจายกนั ลดอุปสรรคระหวางหนวยงานที่ทําหนาที่
ตางกัน และสงเสริมใหพนกังานทุกคนรูสึกเปนทีมงานเดียวกันแมทํางานหางไกลกัน 
               5)  ปรับปรุงการตัดสินใจ  หากไมมีสารสนเทศที่เพยีงพออาจจะทาํใหตัดสินใจ
ผิดพลาดหรือไมสามารถตัดสินใจใดๆ ได ซ่ึงอาจหมายถงึการสูญเสียโอกาสขององคกร 

        6)  สนับสนุนใหมกีารทํางานรวมกนัและแบงปนความรูซ่ึงกันและกัน การรวบรวม 
ความรูจากผูเชีย่วชาญขององคกรไว และชวยกันสรางวัฒนธรรมการแบงปนความรูสึกและการ
ทํางานรวมกนัใหเกดิขึ้น

        7)  เพิ่มสิทธิในการทํางานของผูใช  ผูใชสามารถกําหนดขั้นตอนและวิธีการ
ทํางานของตนเองโดยจดัเก็บขอมูล พัฒนาระบบงาน ติดตั้ง และบํารุงรักษาสารสนเทศของตนเอง
ในเบื้องตน แลวใหสิทธิแกหนวยงานทีเ่กีย่วของ สามารถเขาถึงขอมูลในระบบงานของตนเองได

         8)  อํานวยความสะดวกในการเรียนรู  จัดเตรียมเอกสารตางๆ  เอาไวเพื่อให
พนักงานใหมสามารถเรียนรูการทํางานไดรวดเร็วขึน้ สรางหองฝกอบรมแบบมัลติมีเดียเพื่อเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการเรยีนรู

         9)  เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการแกลูกคา  พนักงานสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว คาใชจายไมสูง โดยการจดัทําฐานขอมูลเกี่ยวกับลูกคา
ทั้งหมดไวใหพนักงานทกุคนสามารถเขาถึงขอมูลและดูแลลูกคาขององคกรรวมกันไดอยางดแีละ
ทั่วถึงมากยิ่งขึน้

  กลาวโดยสรปุ เครือขายอินทราเน็ตมีประโยชนทั้งที่เหน็เปนรูปธรรม  เชน  ประหยดั
ตนทุน ประหยัดเวลา และเพิ่มผลผลิต เปนตน และประโยชนทีไ่มเหน็เปนรูปธรรม เชน การ
ตัดสินใจทีด่ีขึ้น การทํางานรวมกันมากขึ้น และการสรางวัฒนธรรมในการแบงปนความรูซ่ึงกัน
และกนั 
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4.  เวิลดไวดเว็บ 
 

 4.1  ความหมายของเวิลดไวดเว็บ  เวิลดไวดเว็บหรือเว็บ (world wide web) มีแนวคิด
พื้นฐานมาจากการผสมผสานวิธีการนําเสนอขอมูลในลักษณะที่ไมเปนไปตามลําดบัที่เรียกวา 
“ไฮเปอรเท็กซท” กับการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรทัว่โลกเขาดวยกนัในลักษณะ  “เครือขาย”  ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดระบบสารสนเทศระดับโลก (global information system) ที่งายตอการคนหาสําหรับ
บุคคลทั่วไป เอกสารไฮเปอรเท็กซทแตละเอกสารอาจมีหลายหนา  (page)  เอกสารแตละหนาถูก
จัดเก็บในรูปแฟมขอมูลที่แยกจากกัน แฟมขอมูลเหลานี้ซ่ึงมักเปนแฟมขอมูลมัลติมีเดีย 
(multimedia file)  จะถูกจัดเก็บไวบนเครื่องคอมพิวเตอรบริการเว็บที่อาจเปนเครื่องเดียวกันหรือ
ตางเครื่องกัน โดยผูใชไมจําเปนตองทราบวาสารสนเทศที่ตองการนั้นถูกจัดเก็บไว ณ ที่ใด

กลาวโดยสรุป  “เวิลดไวดเวบ็”  คือ เครือขายของเอกสารไฮเปอรเท็กซทจํานวนมากที่     
จัดเก็บอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรบริการเวบ็ตามแหลงตางๆ ทั่วโลกและเชื่อมโยงถึงกันในลกัษณะ     
ใยแมงมุม (ปทมาพร เย็นบํารุง 2545: 64) 
   4.2  คําศัพทท่ีเก่ียวของกับเวิลดไวดเว็บ ในการใชงานเว็บนั้นมีคําศัพทตางๆ ที่เกี่ยวของ
มากมาย ไดแก (วิภา  เจริญภัณฑารกัษ 2543: 206-207)  

        4.2.1  แมขายเว็บ (web server) เครื่องแมขายเว็บจะรวมตั้งแตอารดแวรและ
ซอฟตแวร และเอกสารแบบไฮเปอรเท็กซทที่เก็บบันทึกไวภายในเครื่องแมขาย เครื่องแมขายเว็บ    
จะตองติดตั้งโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรไวภายในเครื่องแมขาย เพื่อใชตดิตอส่ือสารกับโปรแกรม
เว็บเบราวเซอรที่ติดตั้งภายในเครื่องลูกขายได

        4.2.2   ลูกขายเว็บ (web client) โปรแกรมเว็บเบราวเซอรจะถูกเกบ็บันทึกไวใน
เครื่องลูกขายเว็บ เพื่อนําเสนอขอมูล หรือเอกสารที่สงมาจากแมขายเว็บใหเปนหนาเวบ็ในรูปของ
ไฮเปอรเท็กซท 

        4.2.3   เอชทีทีพี  (Hypertext Transport Protocol - HTTP) เอชทีทีพีเปน
มาตรฐานที่กําหนดขึ้นภายใตมาตรฐานหลกั ทีซีพี/ไอพี เพื่อใหเครื่องแมขายเว็บและลูกขายเว็บ
ติดตอส่ือสารเขาใจกันได
         4.2.4  เอชทีเอ็มแอล  (Hypertext Markup Language - HTML)  เปนภาษาทีเ่ขียนเพื่อ
เชื่อมโยงเอกสารที่ปรากฎบนหนาเว็บแตละหนาใหนําเสนอแบบไฮเปอรเท็กซทนั่นคือ โครงสราง
ของเอกสารจะมีลักษณะพเิศษเพื่อเชื่อมโยงเอกสารที่ระบุในหนาเว็บใหไปยังหนาเวบ็อื่นๆ  
ที่เกี่ยวของตามที่ระบุไว โดยผูจัดทําเว็บจะเปนผูกําหนดทางเดินหรือการเชื่อมโยงไปยังหนาเว็บอื่น
ๆ นอกจากภาษาเอชทีเอ็มแอลแลวปจจุบนัยังมภีาษาเอ็กซเอ็มแอล  (Extensible Markup Language - 
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XML) ซ่ึงเปนภาษาที่มีคณุสมบัติในการจดัทําเอกสารอิเล็กทรอนิกสเชนเดียวกับภาษาเอชทีเอ็ม
แอล แตมีขีดความสามารถและขอดีเหนือกวาภาษาเอชทีเอ็มแอลเพื่อสรางเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
โดยมีการยดืหยุนในการกําหนดรายละเอยีดและสรางเอกสาร

        4.2.5  เว็บไซต (web site) เปนที่ตั้งของแมขายเว็บ  ในการคนหาเอกสารบน
เวิลดไวดเว็บจะตองระบุที่อยูเว็บ  ตวัอยาง  เชน  www.stou.ac.th  เปนเวบ็ไซตของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซ่ึงเก็บเอกสารหนาเว็บตางๆ  ของมหาวิทยาลัยไว

        4.2.6  เว็บเบราวเซอร (web browser) เปนโปรแกรมที่ใชแปลงขอมูลที่จัดเก็บแบบ
ไฮเปอรเท็กซทใหปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร  ตวัอยาง  เชน เน็ตสเคปนาวิเกเทอร (Netscape 
Navigater) และอินเทอรเน็ตเอ็กซพอลเรอร (Internet Explorer)โดยโปรแกรมเว็บเบราวเซอรทําให
ผูทองเว็บสามารถไปหนาเวบ็แตละหนาโดยการคลิกแตละลิงก (link) 

        4.2.7  ยูอารแอล (Uniform Resource Locator - URL) เปนที่อยูของเว็บโดย
เร่ิมจาก http://  ตัวอยางยูอารแอล เชน  http://www.stou.ac.th/~jenkg/use.html  ซ่ึงจะเห็นวา  http:  
เปนตัวระบุ  protocol  หรือกฏเกณฑทีจ่ะนาํเสนอเปนหนาเว็บ  ซ่ึงยอมาจาก  hypertext transport 
protocol  และ  www.stou.ac.th  เปนช่ือโดเมน (domain name) ที่ระบถึุงแมขายคอมพิวเตอรที่เก็บ
หนาเว็บ ~ jenkg:  เปนเสนทางที่ระบุใหละเอียดมากขึน้วาเอกสารเว็บเก็บไวใน directory ดังกลาว 
use. html : เปนชื่อแฟมขอมลูที่เก็บเอกสารเว็บที่ตองการจะแสดงผล  

        4.2.8  ไฮเปอรลิงก (hyperlink) ไฮเปอรลิงก เปนจดุที่ระบุในหนาเว็บแตละจุดเพื่อ
เชื่อมโยงไปหนาเว็บอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

        4.2.9  บุกมารก (bookmark) คือ แหลงที่เก็บรายชื่อของเว็บไซตทีม่ีการใชงานบอย
เพื่องายในการอางอิงโดยไมตองปอนชื่อเวบ็ไซตทุกครั้งที่มีการใชงาน โดยบุคมารกจะจัดเก็บชื่อ
เว็บไซตและยอูารแอลไว

        4.2.10   เซิรชเอนจิน (search engine) เปนโปรแกรมที่ใชในการคนหาเว็บไซต
โดยระบุคําคนหรือคําสําคัญ ตัวอยางเชน Alta  Vista,  Excite และ InfoSeek  

        4.2.11  พลักอิน (plug in) เปนโปรแกรมอื่นๆ ที่นํามาทํางานรวมกบัโปรแกรม
เว็บเบราวเซอรเพื่อเพิ่มความสามารถในดานตางๆ  เชน ในกรณีที่ตองแสดงขอมูลมัลติมีเดียที่เปน
เสียงเพลง หรือภาพยนตร โดยที่โปรแกรมเว็บเบราวเซอรทั่วไปจะไมมีฟงกชันที่จะนําเสนอขอมูล
ในลักษณะนี้ ก็จะตองมีโปรแกรมเพิ่มเติมประเภทพลักอินมาทํางานรวม  

        4.2.12  เว็บทา (portal site) เปนเว็บไซตที่เปนประตูผานไปยังเวบ็ไซตอ่ืนๆ
โดยมักจะมีบริการตางๆ รวมไวในที่ๆ เดียวกัน  เชน  มีบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส  มีเครื่องมือ
ในการคนหา หรือเซิรชเอนจิน (search engine) เปนตน  

http://www.stou.ac.th/
http://www.stou.ac.th/jenkg/use.html
http://www.stou.ac.th/
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 4.3  การเขาถึงและการแสดงผล ในการเขาถึงและแสดงผลขอมูลบนเว็บนั้นผูใชตองติดตั้ง
โปรแกรมประยุกตที่เรียกวา  “เว็บเบราวเซอร”  เมื่อผูใชพิมพยูอารแอลที่ตองการในเบราวเซอร  
เชน  http://www.stou.ac.th/Thai/Visit  หรือกดเมาส  ณ จุดเชื่อมโยงขอมูลที่อางอิงไปยังยูอารแอ
ลดังกลาว  คําสั่ง  http จะถกูสงไปยังเครือ่งบริการเว็บนั้น หากผูใชไมทราบยูอารแอลที่ตองการ 
การเขาถึงขอมูลจะตองอาศัยเว็บไซตที่บริการ “เครื่องมือคน” (search tool) เขาชวยในการแสดงผล
นั้น โปรแกรมเบราวเซอรจําเปนตองอาศัยโปรแกรมอื่นๆ เขามาเสริมการทํางานเพื่อเพิม่
ความสามารถของตน โปรแกรมเสริมเหลานี้เรียกรวมกนัวา  “โปรแกรมพลักอิน” ซ่ึงสวนมาก
เปนฟรีแวร 
(freeware) ที่ผูใชสามารถดาวนโหลดไดจากเว็บไซตทีใ่หบริการดานนี้  (ปทมาพร เยน็บํารุง 2545: 
68-69) 
               4.4  การออกแบบเว็บไซต  หลักการพื้นฐานทัว่ไปในการออกแบบเว็บไซต ประกอบดวย
(สํารวย  กมลายุตต 2545: 334-335) 
                      1)  การแสดงเว็บเพจแตละหนาจอตองรวดเร็ว การเปดเวบ็เพจแตละหนาจะคลายกับ
การเปดหนังสือแตละหนา จะแตกตางกันตรงที่เว็บเพจดังกลาวจะตองมกีารเชื่อมโยงเขาดวยกัน 
โดยใชเทคนิคการเขียนโปรแกรม  และในการเปดเว็บเพจแตละหนาระบบอินเทอรเนต็จะตองโหลด
ขอมูลตางๆ ขึ้นมาแสดงบนจอภาพ ถาเปนขอมูลที่มีภาพกราฟกหรือภาพเคลื่อนไหวตางๆ เวลาที่
ระบบใชในการโหลดก็จะมากกวาการโหลดเฉพาะขอความ  ดังนั้นผูออกแบบควรคาํนึงถึงเวลาที่
ระบบใชในการแสดงขอมูลดวย 
                      2)  รูปแบบของเว็บเพจควรเปนรูปแบบงายๆ ไมควรมีเมนูซับซอนหรือมีเร่ืองตางๆ 
ปะปนกนับนหนาเว็บแตละหนา  ควรจดัแบงออกเปนเรือ่งๆ โดยจัดทาํเปนเมนหูรือปุมใหคลิกเลือก
เขาไปไดตามความสนใจ ถามีปริมาณขอมูลรายละเอียดมากที่ตองการนําเสนอก็ใหจัดทําเปน
เว็บเพจหลายๆ หนาเชื่อมโยงกัน และถาตองการจะกลับไปยังหนาทีผ่านมาก็ควรมปีุมใหผูใช 
คลิกไดดวย
                      3)  การใชพืน้ที่ของเว็บเพจใหเกิดประโยชนมากที่สุด โดยพยายามใสขอมูลที่จําเปน
และมีความสําคัญที่จะนําเสนอเทานั้น 

        4)  มีการบริหารจัดการดานตางๆ เพื่อดึงดูดใหผูชมแวะมาที่เว็บไซตบอยๆ 
วัตถุประสงคหนึ่งที่องคกรทุกองคกรตองการก็คือ การที่ผูชมแวะกลบัเขาที่เว็บไซตขององคกรอีก
หลังจากที่ผูชมไดเขามาครั้งแรกแลว  

        5)  การใชตารางและรูปแบบของตัวอักษรหรือฟอนตสําหรับแสดงขอมูลที่เปน

http://www.stou.ac.th/Thai/Visit
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ขอความ เนื่องจากตารางจะชวยใหขอความอยูในกรอบของพื้นที่ที่ตองการใหปรากฏบนหนา
จอคอมพิวเตอรของผูใช ชวยลดปญหาเรื่องขอมูลตกขอบจอภาพ ในการนําเสนอขอความไมควรใช
ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวใหญ (uppercase) ทั้งหมด เพราะจะทําใหผูชมอานยาก รูปแบบตัวอักษร
หรือฟอนต (font) ที่เลือกใชควรเปนฟอนตที่ใชกันทัว่ไป  

    6)  การเลือกใชภาพกราฟกที่เหมาะสม  ภาพกราฟกจะชวยเพิ่มความนาสนใจ
ของเว็บไซตได โดยพยายามหลีกเลี่ยงการใชภาพ (image) ที่มีขนาดความจุสูงเพราะจะตองใชพืน้ที่
และเวลาในการแสดงบนจอภาพสูงกวาภาพที่มีความจุต่ํา

        7)  การมสีารสนเทศที่เพียงพอสําหรบัการสั่งซ้ือสินคาหรือบริการ เชน   
อัตราคาระวางขนสงสินคาหรือบริการ ตารางเวลาในการขนสงสินคาหรือบริการ อัตราภาษีการซื้อ
/ขายสินคาหรือบริการ ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา ระบบรักษาความปลอดภัยของ
การชําระเงินคาสินคาหรือบริการแบบออนไลน  

         8)  การรวบรวมขอมูลสําหรับใชในการติดตามลูกคา การที่องคกรจะวิเคราะห
วาการทําธุรกจิอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตขององคกรประสบความสําเร็จหรือไมนั้น องคกรควร  
จะตองมีขอมลูสถิติเกี่ยวกับผูชมที่แวะเขามาที่เว็บไซตขององคกร
          

5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
 
ผดุงพล  เกียรติพันธุสดใส (2541) ศึกษาการประเมินประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี  

อินทราเน็ตในการบริหารองคกร กรณีศกึษา บริษัทกรุงไทยคอมพวิเตอร เซอรวิสเซส จํากัด โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินประสิทธิภาพการบริหารงานในองคกรโดยใชเทคโนโลยีอินทราเน็ต และ
เพื่อสํารวจทัศนคติของผูบริหารระดับผูจัดการโครงการ และหวัหนาโครงการที่มีตอการนํา
เทคโนโลยีอินทราเน็ตมาใชในองคกร โดยใชการวิจยัเชงิสํารวจ ประชากรและกลุมตัวอยางไดแก  
พนักงานระดบัผูจัดการโครงการ และหวัหนาโครงการหรือเทียบเทาระดับหวัหนาสวนของบริษทัฯ  
จํานวน 37 คน ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญไดใชงานประยกุต (appliction) ตางๆ ที่
บริษัทฯ พัฒนาขึ้นภายใตเครอืขายอินทราเน็ตของบริษัทฯ อยางทัว่ถึง และไดนําขอมูลที่ไดรับผาน
เครือขายฯ ซ่ึงสวนใหญเปนขอมูลที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน และสามารถนํามาใชในการปฏิบัติ
งานไดโดยตรงในหลายดาน กอใหเกิดผลดีที่เห็นไดชัดทั้งในแงการตดิตอส่ือสารทั้งที่เปนทางการ
 และไมเปนทางการและการประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคกร นอกจากนี้ยังเปนการ
ใหขอมูลขาวสารการปรับตัวเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนชวยสรางภาพพจน
ความทันสมัยใหกับบรษิัทฯ และพนกังานสวนใหญยังมคีวามเหน็วาขอมูลที่ปรากฏในเครือขาย 
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อินทราเน็ตมีความถูกตองและนาเชื่อถือมาก รวมทั้งมีความทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณ
สูง อยางไรก็ตามหากพจิารณาในแงประสิทธิภาพการใช เครือขายอินทราเน็ต ในการบริหารงาน
พบวาขอมูลที่ไดรับจากเครือขายอินทราเน็ตมีสวนชวยในงานที่เกี่ยวของกับการบริหารงานโดยตรง
ในระดับปานกลางเทานั้นไมวาจะเปนในดานการวางแผนงาน การแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
การชวยใหการทํางานบรรลุเปาหมาย การพัฒนาประสิทธิภาพในการทาํงาน การสรางความรวมมือ
รวมใจในการทํางาน และที่สําคัญมีสวนชวยในการพัฒนาบุคลากรของบริษัทไดในระดับปานกลาง
เทานั้น  ดังนั้นจึงสมควรอยางยิ่งที่ผูมีสวนเกี่ยวของจะตองหาแนวทางเพื่อใหเทคโนโลยีอินทราเน็ต 
 ไดมีสวนชวยในดานการบริหารงานมากยิง่ขึ้น 

สุฉัตรา ใชไหวพริบ (2542 ) ศึกษาสภาพการใช ปญหา และความตองการในการใช
เครือขายสารสนเทศภายในองคกรของพนักงานกลุมบริษัทแทค และเปรียบเทียบสภาพการใช 
ปญหา และความตองการในการใชเครือขายสารสนเทศภายในองคกรของพนักงานในกลุมบริษัท  
ที่มีสถานภาพตางกัน ผลการวิจัยพบวา พนกังานสวนใหญใชเครือขายสารสนเทศภายในองคกร  
ทุกวัน โดยเขามาใชระหวางเวลาปฏิบัติงานมากที่สุด และใชเวลาไมเกิน 15 นาทีในแตละครั้ง       
ในดานสภาพการใชบริการกลุมเว็บเพจพบวา พนกังานสวนใหญมกีารใชงานกลุมเว็บเพจทีเ่ปน
บริการสารสนเทศทั่วไป กลุมเว็บเพจบริการประกาศแจงขอความและปญหาตางๆ กลุมเว็บเพจ  
สารสนเทศเพื่อการเรียนรูและการปฏิบัติงาน ตามลําดับ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเรียนรูเพิ่มเติม
เสริมความรูเดมิมากที่สุด ปญหาในการใชเครือขายโดยรวม ไดแก ปญหาจากการที่ระบบทํางานชา    
สารสนเทศไมไดรับการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ ไมมีคูมือเกี่ยวกับงานของผูใช และไมมีกําหนด
ระยะเวลาการลงประกาศ 

นิชดา  เตรียมชัยศรี (2542)  ศึกษาลักษณะการเปดรับขาวสาร การใชประโยชนจาก
ขาวสารที่ไดรับ ความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอินทราเน็ต ของพนักงานธนาคารไทย
พาณิชย จํากดั (มหาชน) จําแนกตามลักษณะของประชากร โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 727 คน 
วิเคราะห
ขอมูลดวยการหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว และ T-test ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางทีส่ื่อสารผานเครือขายฯ ที่มีลักษณะทาง
ประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารผานเครือขายฯ แตกตางกันในตัวแปรเพศ อายุ ลักษณะ
งาน และระยะเวลาการใชเครือขายอินทราเน็ต อยางไรกต็ามกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงงาน อายุงาน 
ที่แตกตางกนัมีการเปดรับขาวสารไมแตกตางกัน 2) ลักษณะทางประชากรแตกตางของผูใชการ
ส่ือสารผานเครือขายฯ ไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับผานเครือขายฯ  
3) ผูใชการสื่อสารผานเครือขายฯ ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
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ส่ือสารผานเครือขายฯ แตกตางกันในตัวแปรอายุ อายุงาน ลักษณะงาน ระยะเวลาในการใช
เครือขายฯ อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางเพศ  ตําแหนงงานที่แตกตางกนัมีการเปดรับขาวสารไม
แตกตางกัน 4) การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารที่รับผาน
เครือขายฯ ที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ = 0.368 ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
หมายความวาหากมีการเปดรับขาวสารผานเครือขายฯ มากก็จะมีการใชประโยชนจากขาวสารที่
ไดรับผานเครือขายฯ มากตามไปดวย

วิชระ  ตุนสกลุ (2542) ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากดั  (
มหาชน) ตอการใชเครือขายอินทราเน็ต เพื่อการสื่อสารในองคกร เพื่อนําผลการวิจัยไปใช
ประโยชนในการพัฒนาเครือขายอินทราเน็ตใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น การวิจยัคร้ังนี ้เปนการวจิัย
เชิงสํารวจกลุมตัวอยางในการวิจัย คือ พนกังานของบริษทัปูนซิเมนตไทย จํากดั (มหาชน) 
สํานักงานใหญ จํานวน 400  คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ผลการวิจัยพบวา 1) กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการใชเครือขายอินทราเนต็ในเรื่องการรบั - สงอีเมล โดยมีระยะเวลา
การใช 1-5 ช่ัวโมงตอสัปดาห และใชอีเมลในการสื่อสารทุกวันโดยพบวา เพศ อายุ การศึกษา 
ตําแหนงหนาที่ อายุการทํางาน มีความสําพันธกับพฤติกรรมการใช  2) กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมากและพบวาการศึกษา  ตําแหนงหนาที่  อายุการ
ทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ  เพศ  และอายุ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ โดย
พฤติกรรมการใช เครือขายอินทราเน็ตในระยะเวลาการใชและลักษณะการใชงานตางกัน จะมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใช

อุระมณี ธรรมสระ (2543) ศึกษาการใชสารสนเทศ และปญหาอุปสรรคในการใช
สารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตของพนักงานบริษัท ปโตรเคมีแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ระดับ
บริหาร การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กรุงเทพฯ และโรง
โอเลฟนส จังหวัดระยอง ประชากรตัวอยางจํานวน 190 คน จากผลการวิจัยพบวาพนักงานสวน
ใหญตองการใหปรับปรุงสารสนเทศในดานความทันสมยัของขอมูล ความถูกตองครบถวนและ
ความลึกของขอมูลรวมถึงความสะดวกในการเขาถึงขอมูล และพบปญหาจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร
ไม  เพียงพอ  สารสนเทศบางประเภทที่มีผูใชในระดับปานกลางถึงนอยและนอยที่สุดนั้น ไมได
หมายความวาสารสนเทศนั้นๆ เปนสารสนเทศที่ไมมีประโยชน แตเนือ่งจากความตองการ
สารสนเทศของผูใชในองคกรแตกตางกนั

Brotsis (1999) ศึกษาผลกระทบของเครือขายอินทราเน็ตที่มีตอการทํางานและตอบุคคล 
กรณีศึกษาปฏิสัมพันธกับเทคโนโลยีการสื่อสาร การศึกษาพบวามีประเด็นสําคัญ 3 ประเด็นที่
เกี่ยวของคือ 1)  เครือขายอินทราเน็ตเปนเครื่องมือที่ชวยทําใหระยะทางในการติดตอส่ือสารสั้นลง 
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2)  เครือขายอินทราเน็ตเปนเครื่องมือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและมีบทบาทตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานอีกดวย และ 3)  เครือขายอินทราเน็ตเปนเครื่องมือในการปรับเปลี่ยน
ปฏิสัมพันธสวนบุคคลระหวางพนกังานดวยกันในสถานการณตางๆ โดยในเบื้องตนเครือขาย
อินทราเน็ตจะทําใหปฏิสัมพนัธของพนักงานลดลงหากแตเนื้อหาสาระและกระบวนการในการมี
ปฏิสัมพันธนั้นมีความเขมขนและชัดเจนขึน้ เนื่องจากเกดิการแลกเปลีย่นและแบงปนความรูที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นดวยการใชเทคโนโลยีส่ือสารภายในองคกร ทําใหการแลกเปลีย่นและการ
แบงปนความรูจะมีมากขึ้นกวาการที่จะไดรับความรูจากการมีปฏิสัมพันธในชีวิตประจําวนัตามปกติ 
ในขณะที่ปฏิสัมพันธตามปกติภายในองคกร รวมถึงกระบวนการและขัน้ตอนในการบริหารจัดการ
ตางๆ จะลดลง
 Bauer, Janell Christine (2001)  ศึกษาผลกระทบจากการใชเครือขายอินทราเน็ตในองคกร
ที่มีตอแนวคิดเกี่ยวกับตนเองและความอุทศิตนใหองคกรของพนักงาน การศึกษานี้ไดทําการ
สอบถามขอเท็จจริงเกีย่วกับพฤติกรรมการใชเครือขายอินทราเน็ตของพนักงานขององคกร รวมทัง้
บริบทความสัมพันธระหวางการใชงานเครือขายอินทราเน็ตกับผลกระทบตอแนวคดิเกี่ยวกับตนเอง
และความอุทิศตนใหองคการของพนักงาน จากการสํารวจดวยแบบสอบถามในบริษัทการเงินขนาด
ใหญในเขตอุตสาหกรรมไฮเทคซิลิคอนแวลลีย จํานวนทัง้ส้ิน 230 ตัวอยาง โดยการวดัระดับการ
อุทิศตนตอองคกร แนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง  แนวความคิดเกี่ยวกับตนเองในที่ทํางาน  
พฤติกรรมการสืบคนขอมูล ลักษณะการใชงานเครือขายอินทราเน็ต ประเภทของสารสนเทศที่
สืบคนไดจากเครือขายอินทราเน็ต รวมทั้งขอมูลสวนบุคคล วิเคราะห็ขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม 
SPSS ผลการวิเคราะหมีขอคนพบที่สําคัญ 3 ประการที่นาํไปสูความเขาใจที่มากขึ้นเกีย่วกับแนวคิด
เกี่ยวกับตนเองในที่ทํางานและปจจัยใหมๆ  ที่สัมพันธกับความอุทิศตนใหองคกรของพนักงาน ดงันี้ 
1) ความสัมพนัธดานบวกระหวางความพงึพอใจของพนักงานตอเนื้อหาสารสนเทศและการเขาถึง
ขอมูลของเครือขายอินทราเน็ตกับแนวความคิดเกี่ยวกับตนเองในที่ทํางาน 2)  ความพึงพอใจของ
พนักงานตอเนือ้หาสารสนเทศและการเขาถึงขอมูลของเครือขายอินทราเน็ตมีความสัมพันธดาน
บวก กับ พื้นฐานของการอุทิศตนใหองคกร 3)  แนวความคิดเกี่ยวกับตนเองในที่ทํางานของ
พนักงานมีความสัมพันธในระดับที่สําคัญกบัพื้นฐานของการอุทิศตนใหองคกร ผลลัพธที่ไดจาก
การศึกษานีไ้ดสังเคราะหขึ้นจากขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสืบคนขอมูล ความอุทิศตนใหองคกร 
และแนวคิดเกีย่วกับตนเองของพนักงานทีป่รากฎอยูในงานที่ตีพิมพอยูแลวในวรรณกรรมวิจยั  
นอกจากนี้ผลที่ไดจากการศกึษายังไดชวยเพิ่มความเขาใจในงานวิจยัทางวิชาการเกีย่วกับเครือขาย
อินทราเน็ต ในฐานะสื่อตวัใหมในการสื่อสารภายในองคกร การเขาใจความสัมพันธระหวางการใช
งานเครือขายอินทราเน็ต แนวคิดเกีย่วกับตนเองในที่ทํางาน และความอุทิศตนของพนักงาน  
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เปนประโยชนอยางยิ่งตอแนวทางการวจิัยในอนาคต



บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 

การวิจยัใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางพนักงาน
ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ รวมทั้งไดทาํการศึกษา 
คนควาและรวบรวมขอมูลจากตํารา บทความรายงานการวิจยั ทั้งที่อยูในรูปสื่อส่ิงพิมพ เอกสาร
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ต และขอมูลจากระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต
ของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
 

1.1  ประชากร (population) คือพนักงานธนาคารออมสินทุกระดับ ที่ปฏิบัติงาน ณ 
สํานักงานใหญ กรุงเทพฯ จาํนวน 2,170 คน  ณ เดือนมนีาคม 2547 

1.2  กลุมตัวอยาง (sample group) คือกลุมพนักงานธนาคารออมสินทุกระดับ ที่
ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กรุงเทพฯ ซ่ึงถูกสุมมาจํานวน 327 คน โดยใชตารางของเครซีและ
มอรแกน              (Krejcie & Morgan 1970: 607- 610 อางถึงใน สุจิตรา หังสพฤกษ 2545: 162) 
และมีขั้นตอน
การสุมตัวอยางดังนี้

       1.2.1  แบงประชากรออกเปนชั้นภูมิ (stratified sampling) ทั้งนี้เนือ่งจากประชากร
ประกอบดวยฝายงานตางๆ ซ่ึงแตละฝายมงีานและหนาที่ความรับผิดชอบแตกตางกนั สําหรับ
จํานวนประชากรของแตละชัน้ภูมิหรือฝายงานตางๆ ดังแสดงในตารางที่ 3.1 

    1.2.2  คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางท่ีสุมในแตละชั้นภูมิ (ฝาย/สํานัก)    
จากสูตร

  nh  = (Nh/N) . n 
เมื่อ nh  = ขนาดของกลุมตัวอยางในชั้นภูมิที่ h 
 Nh = จํานวนประชากรของชั้นภูมิที่ h 
 N  = จํานวนประชากรทั้งหมด (2,170 คน) 
 n   = ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด (327 คน) 
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คาของ Nh  และ nh  ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
ตารางที่  3.1 จํานวนประชากรและขนาดของกลุมตัวอยางแยกตามหนวยงาน
 

หนวยงาน
จํานวนประชากร
ของชั้นภูมิท่ี  h 

ขนาดของกลุมตัวอยาง 
ในชั้นภูมิท่ี  h 

1. ผูบริหาร 
2. สํานักผูอํานวยการ 
3. สํานักบริหารความเสี่ยง
4. ฝายตรวจสอบภายใน
5. ฝายเงินฝากและธุรกิจบริการ
6. ฝายการสลากและพนัธบัตรออมสิน
7. ฝายการตลาดและประชาสมัพันธ
8. สํานักอิเล็กทรอนิกส
9. สํานักระบบสารสนเทศ
10. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
11. ฝายบริหารงานบุคคล
12. ฝายวางแผน
13. ฝายบริการกลาง
14. ฝายการบญัชี
15. สํานักพัฒนาหนี้
16. สํานักสินเชื่อธุรกิจ
17. สํานักการลงทุนและสินเชื่อรายใหญ
18. ฝายบริหารเงิน
19. สํานักสินเชื่อบุคคล
20. สํานักสินเชื่อเคหะ
21. สํานักสินเชื่อทั่วไป
22. ฝายกฎหมาย
23. สํานักพัฒนาการเรียนรู
24. สํานักธนาคารประชาชน
 

13 
52 
39 
139 
86 
112 
86 
52 
132 
285 
192 
76 
153 
125 
66 
42 
46 
59 
32 
22 
21 
64 
66 
72 
 

2 
8 
6 
21 
13 
17 
13 
8 
20 
43 
29 
12 
23 
19 
10 
6 
7 
9 
5 
4 
4 
10 
10 
11 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

หนวยงาน
จํานวนประชากร
ของชั้นภูมิท่ี  h 

ขนาดของกลุมตัวอยาง 
ในชั้นภูมิท่ี  h 

25. สํานักกิจกรรมพิเศษ
26. ฝายสินเชือ่เพื่อสังคม
27. สํานักที่ปรึกษาดานการลงทุน 

      และสินเชือ่

59 
40 
12 

9 
6 
2 
 

รวม 2,170 327 

 
ที่มา : ฝายบริหารงานบุคคล ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ  มีนาคม พ.ศ. 2547 

 
       1.2.3  กําหนดหมายเลขใหกับพนักงานในแตละชัน้ภูมิ 3 หลัก ตามจํานวนประชากร 

ในแตละชั้นภมูิ นํากรอบการสุม (frame list) ที่ประกอบดวยรายชื่อของพนักงานในแตละชั้นภูม ิ
มาใหหมายเลขโดยเริ่มจากหมายเลข 1,2,3,.....,nh  จากนัน้ใชตารางเลขสุมในการสุมในแตละชั้นภูม ิ

 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ

• แบบสอบถาม 

• แบบสัมภาษณ  
2.1  แบบสอบถาม เพื่อใหพนักงานทกุคนที่ตกเปนหนวยตัวอยางตอบคําถามในแบบ 

สอบถาม ซ่ึงมีดวยกัน 3 สวนคือ 
      2.1.1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ตัวอยางเชน เพศ  ระดับ 

การศึกษาสูงสุด ตําแหนงงานในปจจุบัน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในธนาคารฯ ความถี่ในการใช
เครือขายอินทราเน็ต เปนตน 

      2.1.2  คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต  

โดยรวม  เปนคําถามปลายปด โดยแบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานการใชเครือขายอินทราเน็ต ดาน 
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เนื้อหา หรือสารสนเทศที่อยูบนเครือขายอินทราเน็ต และดานรูปแบบการนําเสนอของเว็บเพจ 
 2.1.3  คําถามเกี่ยวกับความคดิเห็นท่ีมีตอโฮมเพจ (หนาแรก) ของเครือขายอินทราเน็ต 

เปนคําถามปลายปดและปลายเปด 
2.2  แบบสัมภาษณ คําถามในแบบสัมภาษณเปนคําถามเกี่ยวกับความคดิเห็นของผูใช 

ที่มีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต โดยจะสมัภาษณเฉพาะพนักงานที่ตกเปนหนวย 
ตัวอยางที่มีการใชเครือขายอินทราเน็ตเปนประจํา โดยเพิ่มคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอ
เนื้อหา 
แตละรายการ ทั้งนี้เพื่อนําไปใชประกอบในการนําเสนอเพื่อการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
บนเครือขายอินทราเน็ต 

 

3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 
ในงานวิจยันี้มขีั้นตอนในการสรางเครื่องมือดังตอไปนี้
3.1  วิเคราะหวัตถุประสงคงานวิจยัเพื่อนําผลจากการวิเคราะหมาใชเปนแนวทางในการ 

สรางแบบสอบถาม 
3.2  ศึกษาระบบสารสนเทศที่เผยแพรบนเครือขายอินทราเน็ตของธนาคารออมสิน โดย   

มุงเนนศึกษาดานเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอ 
3.3  นํารายละเอียดที่ไดศกึษาเกี่ยวกับรูปแบบ และเนื้อหา มาประกอบในการสราง

แบบสอบถาม 
3.4  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบรายละเอียด

ของขอคําถาม แลวนําไปปรบัปรุงแกไขตามที่ไดรับคําแนะนํา 
3.5  นําแบบสอบถามไปทดสอบ (pretest) ใชกับหนวยตวัอยางจํานวน 30 คน เพื่อ

คํานวณหาคาความเที่ยง และตรวจสอบปญหาที่เกิดขึ้นในการตอบแบบสอบถาม 
3.6  รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นในการตอบแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข 

แบบสอบถาม 
3.7  นําแบบสอบถามที่ทดสอบกับหนวยตวัอยางและแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวเสนอ

อาจารย ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบรายละเอียดของขอคําถามอีกครั้งแลวนําไปปรับปรุงแกไข
ตามที่ ไดรับคําแนะนํา 

3.8  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 3 ทาน รายช่ือ 
ของผูทรงคุณวุฒิดังแสดงในภาคผนวก ก เพื่อพิจารณา ตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสมของ 
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รายละเอียดของขอคําถาม และนํากลับมาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา 
3.9  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิเสนอตออาจารยที่ปรึกษา

เพื่อพิจารณาตรวจสอบอีกครั้ง กอนจัดพิมพฉบับสมบูรณ เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.10  นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประกอบในการสรางแบบสัมภาษณ และเสนอ

อาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบรายละเอียดของขอคําถามแลวนําไปปรับปรุงแกไข 
ตามที่ไดรับคําแนะนํา 

3.11  นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา ไปจัดพิมพฉบับ
สมบูรณ เพื่อใชในการสัมภาษณ และเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับใชประกอบในการนําเสนอเพื่อการ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตโดยการสรางตนแบบ 
 

4.  วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล
 
4.1  ทําการเกบ็รวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามใหแกหนวยตวัอยางจํานวน 327 คน 

พรอมขอรับคืนดวยตนเอง
4.2  สัมภาษณขอมูลเพิ่มเติมจากหนวยตัวอยาง โดยเลือกแบบเจาะจงจํานวน 30 คน

ทั้งนี้เนื่องจากตองการขอมูลรายละเอียดจากผูที่ใชเครือขายอินทราเน็ตเปนประจํา 

 
5.  วิธีการวิเคราะหขอมลู   
 
 ขอมูลที่ทําการวิเคราะหในงานวิจยันี้ ประกอบดวย 2 สวนคือ

1)  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
2)  ขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณ 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ไดทําการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิจัย
โดยแยกเปน 3  สวนยอยคือ 

 1)  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
        2)  ขอมูลความคิดเห็นที่มีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตโดยรวม  
        3)  ขอมูลความคิดเห็นที่มีตอโฮมเพจ (หนาแรก) ของเครือขายอินทราเน็ต
ขอมูลทั้ง 3 สวนที่เปนคําถามปลายปด วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และคํานวณหาคา

รอยละของขอมูลทุกขอ ในแตละสวนของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows 
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สวนขอมูลที่ไดจากคําถามปลายเปดไดนํามาวิเคราะห และจัดกลุมเพื่อนําไปใชประกอบในการ
สรางแบบสัมภาษณ 
              สําหรับขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณไดนําไปใชประกอบกบัขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
   เพื่อใชในการนําเสนอเพื่อการปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต ดวยการสราง
ตนแบบ ทั้งนี้เพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ และส่ือความหมายไดชัดเจน อีกทั้งทีมงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ ยังสามารถนําไปใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต ใหตรงกับความตองการของผูใช
มากที่สุด 
 

6.  การกําหนดเกณฑการประเมิน  
 
 6.1  การกําหนดเกณฑการประเมินในแบบสอบถาม  คําถามในแบบสอบถามในสวน
คําถามปลายปดกําหนดใหตอบแบบมาตราเรียงอันดับ (ordinal scale)  5  ระดับ คือ  มากที่สุด = 5    
มาก = 4   ปานกลาง = 3   นอย = 2   นอยทีสุ่ด = 1 โดยใหเลือกตอบตามตัวเลือกที่กําหนดให  
ดังแบบสอบถามที่แสดงใน  ภาคผนวก ง   เกณฑทีน่ํามาพิจารณาเพื่อเสนอปรับปรุงระบบ 
สารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต คือ นาํความคิดเหน็ที่มีตอระบบสารสนเทศบนเครือขาย
อินทราเน็ตโดยรวมมาพจิารณาเสนอปรับปรุง เมื่อคาเฉลี่ยของความคิดเห็นนั้นมีคานอยกวา หรือ
เทากับ 4.00 สําหรับความคิดเห็นที่มีตอโฮมเพจ (หนาแรก) ของเครือขายอินทราเน็ต ไดนําความ 
คิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยนอยกวา หรือเทากับ 4.00 มาพิจารณาเสนอปรับปรุงเชนเดยีวกัน 
 6.2  การกําหนดเกณฑการประเมินในแบบสัมภาษณ  ไดนําความคิดเหน็และขอเสนอแนะ
ตางๆ ทั้งหมดที่ไดจากแบบสัมภาษณมาเปนหลักในการพิจารณาเสนอปรับปรุงระบบสารสนเทศ
บนเครือขายอินทราเน็ต 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การประเมินระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ
ผูวิจัยไดวเิคราะหขอมูลทั้งจากแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ โดยมผีลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 

1.  ความคิดเห็นจากแบบสอบถาม 
 

1.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

         1.1.1   รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ
             ตารางที่  4.1  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ

ชาย 127 37.6 
หญิง 200 62.4 

รวม 327 100.0 

 
จากตารางที่  4.1  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.4 และ

เพศชาย คิดเปนรอยละ 37.6 
            1.1.2  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ
            ตารางที่  4.2  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ

ไมเกิน 30 ป 60 18.3 
31-40 ป 172 52.6 
41-50 ป 85 26.0 
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ตารางที่  4.2  (ตอ) 
 

อายุ จํานวน รอยละ

51 ปขึ้นไป 10 3.1 

รวม 327 100.0 

 
จากตารางที่ 4.2  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 52.6 

รองลงมา มีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 26.0 และกลุมตัวอยางที่มี อายุ 51 ปขึ้นไปมี
จํานวน
นอยที่สุดคิดเปนรอยละ 3.1  
                     1.1.3   รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
             ตารางที่  4.3  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศกึษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 9.5 
ปริญญาตรี 259 79.2 
ปริญญาโท 37 11.3 

ปริญญาเอก - - 

รวม 327 100.0 

 
จากตารางที่  4.3  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน   

รอยละ79.2 รองลงมาคือ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 11.3 และสําเร็จ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 9.5 
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       1.1.4   รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา
             ตารางที่  4.4  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา จํานวน รอยละ

บริหารธุรกิจ 168 51.4 
คอมพิวเตอร 29 8.9 

วิศวกรรมศาสตร 5 1.5 
สถาปตยกรรมศาสตร 2 0.6 

เศรษฐศาสตร 14 4.3 
รัฐศาสตร 2 0.6 
นิติศาสตร 17 5.2 
ศิลปศาสตร 37 11.3 
วิทยาศาสตร 11 3.4 

รัฐประศาสนศาสตร 3 0.9 
ศึกษาศาสตร 5 1.5 
นิเทศศาสตร 6 1.8 
ไมระบุ 28 8.6 

รวม 327 100.0 

 
จากตารางที่  4.4  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสําเร็จการศึกษาในสาขาบริหารธุรกิจ 

คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาคือ สาขาศิลปศาสตร คิดเปนรอยละ 11.3 สวนสาขารัฐศาสตร 
และสถาปตยกรรมศาสตรเปนสาขาที่กลุมตัวอยางสําเร็จการศึกษานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.6 
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          1.1.5   รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบนั 

ตารางที่  4.5  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตาํแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน จํานวน รอยละ

ผูบริหารระดบัสูง 2 0.6 
ผูบริหารระดบัตน- กลาง 34 10.4 
พนักงานปฏิบตัิการ 291 89.0 

รวม 327 100.0 

 
จากตารางที่  4.5  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานอยูในตําแหนงพนักงาน

ปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 89.0 รองลงมาคือ ตําแหนงผูบริหารระดับตนและระดับกลาง คิดเปน
รอยละ 10.4 และตําแหนงผูบริหารระดับสูง คิดเปนรอยละ 0.6 
          1.1.6  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ

ตารางที่  4.6  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ 
 

ระดับ จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง รอยละ

ระดับ 1 - - - 
ระดับ 2 - - - 
ระดับ 3 26 4 1.2 
ระดับ 4 200 30 9.2 
ระดับ 5 193 29 8.9 
ระดับ 6 126 19 5.8 
ระดับ 7 1385 208 63.6 

ผูบริหารระดบัตน - กลาง 226 34 10.4 
ผูบริหารระดบัสูง 13 2 0.6 

ไมระบุ 1 1 0.3 

รวม 2,170 327 100.0 
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จากตารางที่  4.6  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานอยูในระดับ 7 คิดเปนรอยละ 

63.6 
รองลงมาคือระดับ 4  คิดเปนรอยละ 9.2 และไมมีผูอยูในระดับ 1 และระดับ 2 
          1.1.7  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามฝาย/สํานัก

ตารางที่  4.7  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามฝาย/สํานัก 
 

ฝาย/สํานัก ขนาดกลุมตัวอยาง
คิดเปนสัดสวน

รอยละ

ผูบริหาร 2 0.6 
สํานักผูอํานวยการ 8 2.4 
สํานักบริหารความเสี่ยง 6 1.8 
ฝายตรวจสอบภายใน 21 6.4 
ฝายเงินฝากและธุรกิจบริการ 13 4.0 
ฝายการสลากและพันธบัตรออมสิน 17 5.2 
ฝายการตลาดและประชาสัมพันธ 13 4.0 
สํานักอิเล็กทรอนิกส 8 2.4 

สํานักระบบสารสนเทศ 20 6.1 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 43 13.2 
ฝายบริหารงานบุคคล 29 8.9 
ฝายวางแผน 12 3.7 
ฝายบริการกลาง 23 7.0 
ฝายการบัญชี 19 5.8 
สํานักพัฒนาหนี้ 10 3.1 
สํานักสินเชื่อธุรกิจ 6 1.8 
สํานักการลงทุนและสินเชื่อรายใหญ 7 2.1 
ฝายบริหารการเงิน 9 2.8 
สํานักสินเชื่อบุคคล 5 1.5 
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สํานักสินเชื่อเคหะ 4 1.2 

  
ตารางที่  4.7  (ตอ) 

 

ฝาย/สํานัก ขนาดกลุมตัวอยาง
คิดเปนสัดสวน

รอยละ
สํานักสินเชื่อทั่วไป 4 1.2 

ฝายกฏหมาย 10 3.1 

ฝายพัฒนาการเรียนรู 10 3.1 

สํานักธนาคารประชาชน 11 3.4 

สํานักกิจกรรมพิเศษ 9 2.8 

ฝายสินเชื่อเพือ่สังคม 6 1.8 
สํานักที่ปรึกษาดานการลงทนุและสินเชื่อ 2 0.6 

รวม 327 100.0 

 
จากตารางที่  4.7  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานอยูในฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

 คิดเปนรอยละ 13.2 ทั้งนี้เนือ่งจากประชากรในฝายเทคโนโลยีสารสนเทศมีจํานวนมากที่สุด คือ  
285 คน รองลงมาคือฝายบริหารงานบุคคล คิดเปนรอยละ 8.9 เนื่องจากในฝายนี้มีจํานวนประชากร
รองลงมาคือ 192 คน และผูบริหารมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.6 เนื่องจากจาํนวน
ประชากร 
ในกลุมนี้มจีํานวนนอยที่สุดคือ 13 คน ทั้งนี้เนื่องจากเปนการสุมกลุมตัวอยางตามขนาดของชั้นภมูิ 
          1.1.8  รอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามระยะเวลาในการปฏบิัตงิานในธนาคารฯ 

ตารางที่  4.8  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
        ธนาคารออมสิน

 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในธนาคารออมสิน จํานวน รอยละ

ไมเกิน 3 ป 13 4.0 
3-5 ป 29 8.9 
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6-10 ป 87 26.6 
10 ปขึ้นไป 198 60.6 

รวม 327 100.0 

จากตารางที่  4.8  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานอยูในธนาคารออมสินเปนระยะ
เวลา 10 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 60.6 รองลงมาคือ 6 - 10 ป คิดเปนรอยละ 26.6 และปฏิบัติงาน
อยูในธนาคารออมสินเปนระยะเวลาไมเกนิ 3 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.0 
         1.1.9  รอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามความสามารถในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร

สวนบุคคล
ตารางที่  4.9  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความสามารถในการใชเครื่อง  

        คอมพิวเตอรสวนบุคคล
 

ความสามารถในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล

จํานวน รอยละ

นอยมาก 5 1.5 
นอย 23 7.0 
พอใช 168 51.4 
ดี 114 34.9 

ดีมาก 17 5.2 

รวม 327 100.0 

 
จากตารางที่  4.9  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสามารถในการใชเครื่อง

คอมพิวเตอร
สวนบุคคลในระดับพอใช  คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาคือ ระดับดี คิดเปนรอยละ 34.9 และ
ระดับนอยมากมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.5 
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      1.1.10  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเขาถึงเครือขาย

อินทราเน็ตประจําโตะทํางาน
ตารางที่  4.10  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการมีเครื่องคอมพิวเตอร

 ที่เขาถึงเครือขายอินทราเนต็ประจําโตะทาํงาน
 

การมีเครื่องคอมพิวเตอรที่เขาถึงเครือขาย
อินทราเน็ตประจําโตะทํางาน

จํานวน รอยละ

มี 122 37.3 
ไมมี 205 62.7 

รวม 327 100.0 

 
จากตารางที่ 4.10  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีเครื่องคอมพิวเตอรที่เขาถึงเครือขาย 

อินทราเน็ตประจําโตะทํางาน คิดเปนรอยละ 62.7 
      1.1.11  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการใชเครือขายอินทราเนต็ 
ตารางที่  4.11  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการใชเครือขาย

อินทราเน็ต 
 

ความถี่ในการใชเครือขายอินทราเน็ต จํานวน รอยละ

นอยกวา 1 คร้ัง ตอสัปดาห 34 10.4 
1-3 คร้ัง ตอสัปดาห 110 33.6 
4-5 คร้ัง ตอสัปดาห 48 14.7 

มากกวา 5 คร้ัง ตอสัปดาห 135 41.3 

รวม 327 100.0 

 
จากตารางที่  4.11  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการใชเครือขายอินทราเน็ต 
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มากกวา  5 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาคือ 1-3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 
33.6 และนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 10.4 
 
 

1.2  ความคิดเห็นท่ีมีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอนิทราเน็ตโดยรวม

          1.2.1 ความคิดเห็นท่ีมีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเนต็ดานการใชงาน

โดยรวม
ตารางที่  4.12  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และรอยละของระดับความคิดเห็นที่มีตอ

          ระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตดานการใชงานโดยรวม 
 

รอยละของระดับความคิดเห็นการใชงานเครือขายอินทราเน็ต 
โดยรวม

คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน    
มาตรฐาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  ความเพยีงพอของเครื่อง  
     คอมพิวเตอรที่ใชในการ
     เขาถึงเครือขาย 
     อินทราเน็ต 

3.04 1.01 12.3 16.5 40.2 16.3 14.7 

2.  ความงายของการใช
     เครือขายอินทราเน็ต 

3.45 0.80 15.6 17.3 39.7 15.4 12.0 

3.  ความเร็วของการ
แสดงผลขอมูลเว็บเพจ
แตละหนาบนเครือขาย
อินทราเน็ต 

2.98 0.79 12.4 13.5 43.6 17.8 12.7 

4.  การเชื่อมโยง (link) ไป
ยังเปาหมายไดตามความ
ตองการ

3.04 0.77 16.3 14.1 40.2 19.3 10.1 

5.  การมีเครื่องมือชวย
อํานวยความสะดวกใน
การคนหาขอมูลที่ตอง
การ

3.03 0.88 16.5 17.6 42.3 17.5 6.1 
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6.  เครือขายอินทราเน็ตชวย
     คนหาขอมลูที่ตองการ
     ได

3.28 0.94 10.8 16.3 38.9 16.2 17.8 

 
 
ตารางที่  4.12  (ตอ) 
 

รอยละของระดับความคิดเห็นการใชงานเครือขายอินทราเน็ต 
โดยรวม

คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน    
มาตรฐาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

7.  เครือขายอินทราเน็ตชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานที่ทานรบัผิดชอบ

3.34 0.91 19.5 12.7 38.3 12.5 17.0 

 
จากตารางที่  4.12  พบวา รอยละ 43.6 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ความเรว็ของการแสดงผล

ขอมูลเว็บเพจแตละหนาบนเครือขายอินทราเน็ต อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.98) รองลงมา 
รอยละ 42.3 ของกลุมตัวอยางเห็นวา การมีเครื่องมือชวยอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูล     
ที่ตองการ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.03) รอยละ 40.2 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ความ 
เพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการเขาถึงเครือขายอินทราเน็ต อยูในระดับปานกลาง  
(คาเฉลี่ย = 3.04) และรอยละ 40.2 ของกลุมตัวอยางเห็นวา การเชื่อมโยงไปยังเปาหมายไดตามความ
ตองการ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.04) จากเกณฑที่กําหนดในบทที่ 3 ไดนําทุกขอมา
พิจารณาปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต ยกเวนขอที่ 1 ไมสามารถนํามาพิจารณา
ปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตได เนื่องจากเปนเรือ่งนโยบายของธนาคาร 
ออมสินที่จะตองจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการเขาถึงเครือขายอินทราเน็ต ใหเพียงพอ 
ตอความตองการของพนักงาน 
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       1.2.2  ความคิดเห็นท่ีมีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตดานเนื้อหา

โดยรวม
ตารางที่  4.13  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และรอยละของระดับความคิดเห็น    

          ที่มีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตดานเนื้อหาโดยรวม
 

รอยละของระดับความคิดเห็น
เนื้อหาโดยรวม คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน      
มาตรฐาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

8.  ความชัดเจนของ 
     หัวขอเร่ือง 

3.29 0.64 12.3 16.5 41.3 16.3 13.6 

9.  ความถูกตอง             
     ของเนื้อหา 

3.37 0.65 15.6 11.3 39.7 15.4 18.0 

10.  ความเพยีงพอของ 
       เนื้อหาตอการใชงาน 

3.10 0.69 11.2 14.5 35.4 16.3 22.6 

11.  เนื้อหาเปนปจจุบัน
       ทันสมัย

3.10 0.83 14.7 14.1 40.2 12.2 18.8 

12.  เนื้อหากระชับ
       ไดใจความ

3.11 0.71 12.3 17.6 37.3 11.7 21.1 

13.  เนื้อหาที่คนหาได
       ตรงประเด็นที่
       ตองการ

3.09 0.69 16.5 12.1 39.5 16.2 15.7 

14.  การจัดหมวดหมูของ
       เนื้อหาสะดวก              
       ตอการคนหา

3.14 0.73 18.1 11.6 38.4 12.5 19.4 

 
จากตารางที่  4.13  พบวา รอยละ 41.3 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ความชดัเจนของหัวขอเร่ือง 
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อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.29) รองลงมา รอยละ 40.2 ของกลุมตัวอยางเห็นวา เนื้อหาเปน
ปจจุบันทันสมัย อยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.10) และรอยละ 39.7 ของกลุมตัวอยางเห็นวา
ความถูกตองของเนื้อหา อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.37) จากเกณฑที่กําหนดในบทที่ 3  
ไดนําขอที่ 8 ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง และขอที่ 14 การจัดหมวดหมู มาพิจารณาปรบัปรุงระบบ 
สารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต สําหรับขอที่ 9 ถึง ขอที่ 13 ไมสามารถนํามาพิจารณาปรับปรุง
ระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตได เนื่องจากเปนหนาที่ของผูดูแลเนื้อหาในเรื่องนั้นๆ 

   1.2.3  ความคิดเห็นท่ีมีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตดานรูปแบบ

การนําเสนอโดยรวม
ตารางที่  4.14  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และรอยละของระดับความคิดเห็น

ที่มีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตดานรูปแบบการนําเสนอโดยรวม
 

รอยละของระดับความคิดเห็น
รูปแบบการนําเสนอโดยรวม คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน    
มาตรฐาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

15.  ความเหมาะสม
       ของการนําเสนอ  
       เว็บเพจแตละหนา

3.22 0.59 11.4 16.5 38.5 15.3 18.3 

16.  การจัดรูปแบบเว็บ   
       เพจแตละหนามีความ

สม่ําเสมอหรือมี
รูปแบบเดียวกนั

3.02 0.70 12.3 11.3 40.2 14.2 22 

17.  ความเหมาะสมของ
รูปแบบและขนาด
ของตัวอักษรที่ใช

3.22 0.67 15.3 14.5 41.1 13.7 15.4 

18.  ความเหมาะสม
       ของสีที่ใชใน
       เว็บเพจแตละหนา

3.19 0.67 12.5 14.1 42.3 11.5 19.6 

19.  ความเหมาะสมของ  
       การใชภาษาในเชิง

การสื่อความหมาย
3.24 0.64 11.7 17.6 45.6 11.3 13.8 
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20.  ความเหมาะสมของ
การใชภาพประกอบ
ในเชิงการสื่อ

       ความหมาย

3.02 0.68 16.5 12.1 39.5 12.1 19.8 

 
 
 
ตารางที่  4.14  (ตอ) 
 

รอยละของระดับความคิดเห็น
รูปแบบการนําเสนอโดยรวม คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน    
มาตรฐาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

21.  ความนาสนใจของ
       รูปแบบที่นําเสนอ

2.98 0.71 18.1 11.6 38.4 11.8 20.1 

 

จากตารางที่  4.14  พบวา รอยละ 45.6 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ความเหมาะสมของการใช
ภาษาในเชิงการสื่อความหมาย อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.24) รองลงมา รอยละ 42.3 ของ
กลุมตัวอยางเห็นวา ความเหมาะสมของสีที่ใชในเว็บเพจแตละหนา อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
= 3.19) และรอยละ 41.1 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ความเหมาะสมของรูปแบบและขนาดของ 
ตัวอักษรทีใ่ช อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.22) จากเกณฑที่กําหนดในบทที่ 3 ไดนําทุกขอ 
มาพิจารณาปรบัปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต  

1.3  ความคิดเห็นท่ีมีตอโฮมเพจ (หนาแรก) ของเครือขายอินทราเน็ต 

         1.3.1  ทานมีความคดิเห็นอยางไรเกี่ยวกับโฮมเพจ (หนาแรก) ของเครือขายอินทราเน็ต 
ตารางที่  4.15  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และรอยละของระดับความคิดเห็นที่มีตอ

         โฮมเพจ (หนาแรก) ของเครือขายอินทราเน็ต 
 

รอยละของระดับความคิดเห็นความคิดเห็นที่มีตอ     
โฮมเพจ 

คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  การจัดหมวดหมู  
     รายการเมนูหลัก  
     (main menu) มี  
     ความเหมาะสม

3.33 0.67 10.5 12.3 38.5 20.1 18.6 
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2.  การเรียงลําดับ
    รายการเมนูหลัก    
     มีความเหมาะสม

3.21 0.63 10.7 14.6 40.2 22.3 12.2 

3.  รูปแบบการ
     นําเสนอมคีวาม     
     นาสนใจ

3.06 0.70 11.3 15.2 41.1 21.5 10.9 

 
ตารางที่  4.15  (ตอ) 
 

รอยละของระดับความคิดเห็นความคิดเห็นที่มีตอ     
โฮมเพจ 

คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

4.  รูปแบบการนํา  
     เสนอสื่อความ
    หมายใหใชงานงาย

3.29 0.67 11.9 16.8 42.3 23.7 5.3 

5.  รูปแบบการนํา
     เสนอสื่อความ
     หมายใหเขาใจ      
     ไดงาย

3.27 0.64 12.4 15.4 45.6 25.3 1.3 

6.  รูปแบบการนํา
     เสนอมีความสวย
     งามและอานงาย

3.11 0.68 15.6 11.9 39.5 26.1 6.9 

7.  รูปแบบและขนาด
     ของตัวอักษรที่ใช
      มีความเหมาะสม

3.22 0.66 11.8 12.6 38.4 20.1 17.1 

8.  สีที่ใชมีความ
     เหมาะสม

3.17 0.66 18.1 11.6 38.4 11.8 20.1 

 
จากตารางที่  4.15  พบวา รอยละ 45.6 ของกลุมตัวอยางเห็นวา รูปแบบการนําเสนอ

ส่ือความหมายใหเขาใจไดงาย อยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.27) รองลงมา รอยละ 42.3  
ของกลุมตัวอยางเห็นวา รูปแบบการนําเสนอสื่อความหมายใหใชงานงาย อยูในระดบัปานกลาง  



 45 

 

(คาเฉลี่ย = 3.29) และรอยละ 41.1 ของกลุมตัวอยางเห็นวา รูปแบบการนาํเสนอมีความนาสนใจ  
อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย = 3.06) จากเกณฑที่กําหนดในบทที่ 3 ไดนําทุกขอมาพิจารณา 
ปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต  
 

 

 

 

          1.3.2  ควรเพิ่มรายการขอมูลอ่ืนๆ ในเมนูหลักหรือไม 
ตารางที่  4.16  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็น ควร และไมควร ตอการ  

          เพิ่มรายการอื่นๆ ในเมนูหลัก
 

ควรเพิ่มรายการขอมูลอ่ืนๆ ในเมนูหลักหรือไม จํานวน รอยละ

ควร 267 81.7 
ไมควร 60 18.3 

รวม 327 100.0 

 
จากตารางที่  4.16  พบวา รอยละ 81.7 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ควรเพิ่มรายการขอมูลอ่ืนๆ 

ในเมนหูลัก และรอยละ 18.3 ของกลุมตัวอยางเหน็วา ไมควรเพิ่มรายการขอมูลอ่ืนๆ ในเมนูหลัก
       1.3.3  รายการที่ควรเพิ่มในเมนูหลัก
ตารางที่  4.17  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นตอรายการที่ควรเพิ่มใน

          เมนูหลัก
 

รายการที่ควรเพิ่มในเมนูหลัก จํานวน รอยละ
เครื่องมือชวยคนหาขอมูล 221 67.6 

ตารางเบี้ยเงินฝากสงเคราะหชีวิต 77 23.5 
การคํานวณดอกเบี้ยประเภทตางๆ 145 44.3 

อ่ืนๆ 20 6.1 

รวม 463 141.5 
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หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 ขอ
จากตารางที่  4.17  พบวา รอยละ 67.6 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ควรเพิม่เครื่องมือชวย

คนหา
ขอมูลในเมนหูลัก รองลงมา รอยละ 44.3 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ควรเพิ่มการคํานวณดอกเบีย้
ประเภทตางๆ ในเมนหูลัก รอยละ 23.5 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ควรเพิม่ตารางเบี้ยเงนิฝาก
สงเคราะหชีวติ และรอยละ 6.1 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ควรเพิ่มรายการอื่นๆ เขาไปในเมนูหลัก 
เชน ขาวประจาํวัน เปนตน 

1.3.4  ควรตัดรายการออกจากเมนูหลักหรือไม 
ตารางที่  4.18  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็น ควรตัดรายการออกจาก

          เมนูหลักหรือไม 
 

ควรตัดรายการออกจากเมนหูลักหรือไม จํานวน รอยละ

ควร 21 6.4 
ไมควร 306 93.6 

รวม 327 100.0 

 
จากตารางที่  4.18  พบวา รอยละ 93.6 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ไมควรตัดรายการใดๆ  

ออกจากเมนูหลัก และรอยละ 6.4 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ควรตัดบางรายการออกจากเมนูหลัก
ซ่ึงรายละเอียดของรายการที่ควรตัดอยูในความคิดเห็นจากแบบสัมภาษณ 
                     1.3.5  รายการในเมนูหลักท่ีใชงานมากที่สุด เรียงตามลําดับ

 ตารางที่  4.19  แสดงรอยละของรายการในเมนูหลักทีก่ลุมตัวอยางใชงานมากที่สุด 
 

รายการเมนหูลักที่ใชงานมากที่สุด รอยละที่ใชงาน 
1.  กระดานถาม- ตอบ 43.2 
2.  เว็บเพจหนวยงานภายในธนาคารออมสิน 18.3 
3.  ระเบียบคําสั่ง 10.7 
4.  ตรวจสลาก 8.6 
5.  ขาวสารออมสิน 5.8 
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6.  สมุดโทรศัพท 4.2 
7.  บริการอื่นๆ 4.1 
8.  ขาวไวรัส 3.2 
9.  บริการในองคกร 1.2 
10.  สหกรณออมทรัพย 0.5 
11.  มติคณะกรรมการ 0.2 

รวม 100 

 
จากตารางที่ 4.19  พบวา รอยละ 43.2  ของกลุมตัวอยางเห็นวา กระดานถาม - ตอบ  

เปนรายการในเมนูหลักทีใ่ชงานมากที่สุด รองลงมาไดแก เว็บเพจหนวยงานภายในธนาคารออมสิน 
คิดเปนรอยละ 18.3 สวนรายการในเมนูหลักที่กลุมตัวอยางใชงานนอยทีสุ่ด ไดแก มติ
คณะกรรมการ คิดเปนรอยละ 0.2 จากการสัมภาษณผูใชเพิ่มเติมจากแบบสอบถามไดคําตอบหลาย
ประเด็น ตวัอยางเชน  1)  มีขั้นตอนการใชงานที่ยุงยากซับซอน 2) ไมสามารถแสดงความคิดเห็น 
ไดเต็มที่เนื่องจากแตละขอคําถามหรือขอคิดเห็นนั้น มีการเปดเผยสถานที่ที่ตั้งเครื่องคอมพิวเตอร 
ที่ใชเขียนขอคาํถาม หรือขอคิดเห็นนั้นเขามา ทําใหผูใชไมกลาที่จะตั้งกระทูที่ไมอยากใหใครทราบ
วามาจากสถานที่ใด  เปนตน จึงทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญมีความเหน็วามีการใชงานที่คอนขาง
ยาก

       1.3.6  รายการในเมนูหลักท่ีใชงานยากที่สุด เรียงตามลําดับ
 ตารางที่  4.20  แสดงรอยละของรายการในเมนูหลักทีก่ลุมตัวอยางเหน็วาใชงานยากที่สุด 

 

รายการในเมนหูลักที่ใชงานยากที่สุด รอยละ 
1.  กระดานถาม -  ตอบ 74.5 
2.  ระเบียบคําสั่ง 19.3 
3.  ขาวไวรัส 6.2 

รวม 100 

  
 จากตารางที่  4.20  พบวา รอยละ 74.5 ของกลุมตัวอยางเห็นวา รายการในเมนูหลักที ่

ใชงานยากที่สุดไดแก กระดานถาม - ตอบ รองลงมาไดแก ระเบียบคําส่ัง คิดเปนรอยละ 19.3  
สวนรายการในเมนูหลักที่กลุมตัวอยางเหน็วาใชงานยากที่สุดเปนอันดับที่ 3 ไดแก ขาวไวรัส  
คิดเปนรอยละ 6.2   
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 1.4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ จากแบบสอบถาม  
                    1.4.1  โดยภาพรวมแลวชวยเพิ่มความรวดเร็วในการทํางานไดดี  แตควรกําหนดใหมี
หนวยงานรับผิดชอบโดยตรงในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ โดยเฉพาะในสวนที่
เกี่ยวของกับธรุกิจของธนาคารฯ  สมุดโทรศัพท เว็บเพจหนวยงานตางๆ และทําหนาที่ตอบคําถาม
ในหวัขอตางๆ ที่ซักถามเขามาในเรื่องเกีย่วกับการทํางานในกระดานถาม – ตอบ รวมทั้งการดูแล
บํารุงรักษาเครือขายอินทราเน็ตดวย หากมกีารกําหนดใหมีหนวยงานรบัผิดชอบขึ้นแลวควรมีการ
ประเมินติดตามผลการดําเนนิงานดวย 
 

       1.4.2  ควรจัดเมนหูลักใหเปนหมวดหมูเพื่อไมใหเกดิความสับสน และงายตอการ
คนหา โดยเฉพาะขอมูลธุรกิจของธนาคารฯ ควรเพิ่มเมนเูกี่ยวกับการแขงขันของธนาคารพาณิชย
เกี่ยวกับเรื่องสนิเชื่อและอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก อัตราดอกเบี้ยเงินกู ควรเพิ่มชื่อผูบริหารพรอม
หมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอได และควรมีระบบการคนหาขอมูลที่แมนยํา เหมาะสม 
และเปนระบบ 

       1.4.3  ขาวสารใหมๆ ทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ควรนํามาเสนอไวในเว็บเพจ
หนาแรก เพื่อการรับรูขาวสารที่ทันสมัย หากหนวยงานใดมีปญหาในการทํางานควรแจงทาง
เครือขายอินทราเน็ต และการเพิ่มเติมรายการในเมนูควรแจงผูใชดวย เพื่อเปนการประชาสัมพันธ
ใหทราบโดยทั่วกัน 

1.4.4  ควรปรับเว็บเพจใหเปนรูปแบบเดยีวกัน เพื่อความเปนระเบียบสวยงาม  เชน
 สี  ตัวอักษร และการออกแบบเว็บเพจ 

1.4.5  เว็บเพจของหนวยงานตางๆ ไมควรทําลิงกเชื่อมโยงไปยังหวัขอยอยของเว็บเพ
อ่ืนๆ เพราะหากตนฉบับมีการเปลี่ยนแปลง ก็ไมสามารถปรับปรุงตามไดทัน ควรทําลิงกเชื่อมโยง
ไปยังโฮมเพจของหนวยงานอื่นๆ เทานั้น ซ่ึงสามารถสังเกตไดวามีบางเว็บเพจแทบจะไมมีขอมูล
เปนของตัวเอง แตใชวิธีการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจของหนวยงานอื่นๆ แทน

1.4.6  การเขาถึงอีเมลของหนวยงานตางๆ ตองผานหลายขั้นตอนมากทาํใหเสียเวลา
         1.4.7  กระดานถาม - ตอบ ควรใหสามารถยอนกลับไปเปดประเด็นอื่นๆ ไดเชนเดิม

1.4.8  ควรใหเครือขายอินทราเน็ตสามารถสนับสนุนการประชุมทางไกลระหวาง
หนวยงาน การติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานแทนการใชโทรศัพท  สนับสนุนการเรียนรู 
e-learning จัดใหมีการฝกอบรมและประเมินผลการใชคอมพิวเตอรใหกับพนักงานทกุระดับ และ
สนับสนุนการใชงานอินเทอรเน็ตจากที่อยูอาศัยของพนกังานโดยการเชื่อมตอทาง modem  

1.4.9  มีการเชือ่มโยงไปยังหนวยงานภายนอก (อินเทอรเน็ต) เปนจํานวนมาก แต
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พนักงานสวนใหญไมสามารถเชื่อมโยงออกไปได และไมสามารถคนหาขอมูลไดมากนัก เนื่องจาก
มีขอจํากัดในเรื่องของการอนุญาตใหผูใชบางคนเทานั้นที่เชื่อมโยงออกไปได ซ่ึงควรไดรับการ
แกไข  

1.4.10  ระบบฯ ไมสามารถใชงานไดในบางขณะบอยครั้ง และควรจัดสรรเครื่อง 
คอมพิวเตอรใหเพียงพอตอการใชงาน

       1.4.11  ควรมีโปรแกรมที่ตองใชงานในธนาคารฯ และสามารถดาวนโหลด
มาใชงานไดเอง  

       1.4.12  ควรแจงเวลาเปด – ปดระบบฯ ที่แนนอน

2.  ความคิดเห็นจากแบบสัมภาษณ
  
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลรายละเอียดจากกลุมตัวอยาง 
ที่ใชเครือขายอินทราเน็ตเปนประจํา เพื่อนําไปใชประกอบในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
บนเครือขายอินทราเน็ต ดังนี้ 

2.1  ความคิดเห็นท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเนต็โดยรวม 
 ตารางที่  4.21 การแสดงความคิดเห็นที่มีตอการใชระบบสารสนเทศบนเครือขาย 

          อินทราเน็ตโดยรวม 
 

การใชเครือขายอินทราเน็ตโดยรวม ความคิดเหน็

1.  ความงายของการใชเครือขาย  
     อินทราเน็ต 

     ใชงานไดงาย เนื่องจากสามารถเขาถึง   
ไดงาย ระบบฯไมมีความยุงยากหรือ 
ซับซอนมากนัก 

2.  ความเร็วของการแสดงผลขอมูล       
     เว็บเพจแตละหนาบนเครือขาย  
     อินทราเน็ต 

     ความเร็วอยูในระดับปานกลาง  การ
แสดงผลในบางครั้งจะชามาก โดยเฉพาะ
ในชวงเวลาทําการคือ 8.30-16.30 น.  
อาจเนื่องมาจากชวงเวลาดังกลาวมีการใช
ระบบฯ กันมาก ควรมีการปรับปรุงทั้ง
ฮารดแวรคอมพิวเตอร เชน เว็บเซิรฟเวอร 
หรือเครื่องคอมพิวเตอรของผูใช และ
ระบบสื่อสารใหดีขึ้น 
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ตารางที่  4.21 (ตอ) 
 

การใชเครือขายอินทราเน็ตโดยรวม ความคิดเหน็

3.  เครือขายอินทราเน็ตชวยคนหาขอมูล
     ที่ตองการได

     สามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการคนหา    
ไดเร็วกวาการคนหาในสื่อส่ิงพิพมที่เปน
เอกสารหรือหนังสือ  แตควรมีการ
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยางสม่ําเสมอ  
ควรจะมีระบบคนหาขอมูล เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการคนหา ซ่ึงจะทําใหได
ขอมูลที่ตองการรวดเร็วขึ้น และถาผูใช
สามารถออกไปคนหาขอมูลบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตไดดวยจะชวยทาํใหไดขอมูล
ที่ตองการมากยิ่งขึ้น  

4.  การมีเครื่องมือชวยอํานวยความ  
     สะดวกในการคนหาขอมูลที่ตองการ

     ควรเพิ่มเขามาเปนอยางยิ่ง เพราะ
ในขณะนี้ไมมีเครื่องมือชวยในการคนหา  
ขอมูลอยูในหนาเว็บเพจใดเลย ควร
เพิ่มเติมสวนนีเ้ขามาจะทําใหสะดวก และ  
คนหาขอมูลไดรวดเรว็มากยิ่งขึ้น 



 51 

 

5.  เครือขายอินทราเน็ตชวยเพิ่มความ
     รวดเร็วในการทํางาน

     โดยภาพรวมแลวชวยเพิ่มความ
รวดเร็วในการทํางานไดดี เชน การคนหา
ขอมูล ที่ตองการจะทําไดเร็วกวาการ
คนหาใน ส่ือส่ิงพิมพ  แตควรปรับปรุง
ขอมูลที่มีอยูในระบบฯ ใหทันสมัยอยูเ
สมอ และถา    ผูใชมีเครื่องคอมพิวเตอร
ประจําโตะทํางานจะชวยเพิม่ความ
รวดเร็วในการทํางานมากยิ่งขึ้น ดังนั้น
ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร ใหเพยีงพอ
ตอความตองการของผูใชดวย 

 
 
2.2  ความคิดเห็นท่ีมีตอโฮมเพจ (หนาแรก) ของเครือขายอินทราเน็ต 
ตารางที่  4.22  การแสดงความคิดเห็นที่มีตอโฮมเพจ (หนาแรก) ของเครอืขายอินทราเน็ต 
 

ความคิดเหน็ทีม่ีตอโฮมเพจ ความคิดเหน็

1.  ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง      โดยสวนรวมหัวขอเร่ืองชัดเจนเขาใจ
งาย แตมีบางหัวขอยังคลุมครือ ใชคําซํ้า
กับหัวขอยอยอ่ืนๆ อาจจะทาํใหสับสนได 
ควรจะปรับเปลี่ยนคําใหม เชน ขาวไวรัส 
อาจเปลี่ยนเปน เกี่ยวกับไวรสั หรือคํา
อ่ืนๆ  บริการพิเศษ อาจเปลีย่นเปน 
 สันทนาการ 

2.  การจัดหมวดหมูรายการเมนูหลัก 
(main menu) มีความเหมาะสม

     โดยสวนรวมเหมาะสม แตบางหวัขอ
อยูกระจัดกระจาย หรือซํ้ากนั หรือไมอยู
ในหมวดที่ควรจะอยู และควรมีการจัด
หมวดหมูใหเหมาะสมมากขึ้น จะทําใหมี
เมนูหลักนอยลง ทําใหมีพื้นที่วางมากขึ้น 
เปนระเบยีบสวยงาม เพิ่มความนาสนใจ 
และคนหาขอมูลไดงายและสะดวก 
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รวดเร็วมากขึน้ 
3.  การเรียงลําดับรายการเมนูหลักมีความ
     เหมาะสม

     มีความเหมาะสม เชน มีการ
เรียงลําดับตามความสําคัญของ
สารสนเทศที่มีอยูภายในธนาคารฯ เชน 
นําประวัติของธนาคารฯ มาวางไวใน
ตําแหนงตนๆ     ทําใหมองเห็นไดงาย 

4.  รูปแบบการนําเสนอมีความนาสนใจ      ความนาสนใจยังนอย หรือไมคอยมี
ความนาสนใจสักเทาไร ไมเคยมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเสนอ ควรจะ 
มีการเปลี่ยนแปลงบางจะทําใหนาสนใจ
มากขึ้น ทั้งรูปแบบการนําเสนอ และ  
สีสันของเว็บเพจ

ตารางที่  4.22  (ตอ) 
 

ความคิดเหน็ทีม่ีตอโฮมเพจ ความคิดเหน็

5.  รูปแบบการนําเสนอสื่อความหมายให
     ใชงานงาย

     สามารถส่ือความหมายใหใชงาน     
ไดงาย ไมมีความซับซอนและยุงยากนกั 
แตการที่แสดงหัวขอยอยในหนาหลัก 
ทั้งหมดทําใหตองเลื่อนหนาจอเพื่อจะดู
เมนูทั้งหมด ทาํใหไมคอยสะดวกนัก และ
การคนหาขอมูลจากขาวสารออมสิน 
(บริเวณพื้นทีส่วนใหญของหนาแรก) ไม
มีการจัดหมวดหมูทําใหการคนหา
เสียเวลาพอสมควร 

6.  รูปแบบการนําเสนอสื่อความหมายให
     เขาใจไดงาย

     สามารถส่ือความหมายใหเขาใจได
งาย เนื่องจากไมมีความซับซอน แตจะมี
การเสียเวลาในการคนหาขอมูลบาง
เล็กนอย 

7.  รูปแบบการนําเสนอมีความสวยงาม
     และอานงาย

     สามารถอานงายพอสมควร แตไมคอย
สวยงาม ไมดึงดูดความสนใจเทาใดนกั 
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ควรมีการปรับปรุงใหมีความสวยงามและ
นาสนใจใหมากขึ้นกวานี ้

8.  รูปแบบและขนาดของตวัอักษรที่ใช
     มีความเหมาะสม

     มีความเหมาะสม อานงาย ชัดเจน ผูใช
สามารถใชเบราวเซอร ปรับขนาดของ
ตัวอักษรไดเองตามที่ตองการ  

9.  สีที่ใชมีความเหมาะสม      โดยสวนรวมแลวเหมาะสม ควรใช   
สีโทนออนเพือ่ทําใหสบายตา และควร
ปรับเปลี่ยนสีสันบาง เพื่อทําใหนาสนใจ
มากยิ่งขึ้น

 
 
 
 
2.3  ความคิดเห็นท่ีมีตอการเพิ่มรายการอื่นๆ ในเมนูหลัก 
กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วา ควรมีการเพิ่มรายการที่มีประโยชนในการทํางาน  

ในเมนูหลัก โดยอาจสรางเมนูขึ้นมาใหมหรือใสเขาไปในหมวดหมูเดมิที่มีเนื้อหาใกลเคียงกัน 
2.4  ความคิดเห็นตอรายการที่ควรเพิ่มในเมนูหลัก
กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็ตอรายการที่ควรเพิ่มในเมนูหลักมากที่สุด ไดแก เครื่องมือ 

ชวยคนหาขอมูล รองลงมาคือ การคํานวณดอกเบีย้ประเภทตางๆ รวมทั้ง ขาวเศรษฐกิจ และ 

ขาวประจําวัน 

2.5  ความคิดเห็นในการตัดรายการออกจากเมนูหลัก 
กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วาไมควรตัดรายการออกจากเมนูหลัก เนื่องจากทุกรายการใน 

เมนูหลักลวนมีประโยชน สามารถนํามาประยุกตใชในการทํางานไดทัง้ส้ิน แตควรจดัหมวดหมูเมนู
หลักและหัวขอยอยใหมใหเปนระบบมากขึ้น 

2.6 ความคิดเห็นตอรายการที่ควรตัดออกจากเมนูหลัก 
กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วา ควรตัดบริการพิเศษออกจากเมนูหลัก เนือ่งจากหวัขอยอย 

ในบริการพิเศษมักจะเปนการลิงกออกไปยงัเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูใชสวนใหญไมสามารถ 
เชื่อมโยงออกไปได 

2.7  ความคิดเห็นในการจัดหมวดหมูหัวขอยอยไวภายในแตละเมนูหลัก 
กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วา ควรจัดหัวขอยอยไวภายในเมนูหลัก ทําใหดูมีระเบียบ
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เรียบรอย คนหาขอมูลไดงาย และจะทําใหมีพื้นทีว่างมากขึ้น โดยการแสดงหวัขอยอยเมื่อมีการ
ช้ีเมาสไปที่เมนูหลักโดยไมตองคลิกเมาส และควรจดัหมวดหมูหวัขอที่เชื่อมโยงไปยังหนังสือ 
อิเล็กทรอนิกสหรือขาวสารตางๆ ที่แสดงอยูในพื้นที่สวนใหญในหนาโฮมเพจดวย จะทําใหคนหา
ขอมูลไดสะดวกและงายขึ้น 

2.8  ระยะเวลาในการปรับปรงุรูปแบบการนาํเสนอในหนาโฮมเพจ 
กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วา ควรปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอในหนาโฮมเพจทุกป  

ซ่ึงจะชวยทําใหเกิดความนาสนใจมากยิ่งขึน้ 
 
 
 
 
 
 
2.9  ความคิดเห็นท่ีมีตอเว็บเพจอื่นๆ

    ตารางที่  4.23  แสดงความคดิเห็นที่มีตอเวบ็เพจอื่นๆ 
 

 ความคิดเหน็ทีม่ีตอเว็บเพจอืน่ๆ ความคิดเหน็

1.  ความเหมาะสมของการนาํเสนอ
     เว็บเพจแตละหนา

     เว็บเพจโดยรวมมีความเหมาะสม
พอสมควร แตมีบางเว็บที่ไมคอย 
เหมาะสม เนื่องจากการใชสีสัน ลูกเลน
ตางๆและรูปภาพประกอบมมีากเกินไป
ทําใหสับสนและคนหาขอมลูที่ตองการ
ไมคอยไดเทาที่ควร และควรมีการ 
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  

2.  การจัดรูปแบบเว็บเพจแตละหนามี
     ความสม่ําเสมอหรือมีรูปแบบเดยีวกัน

     ควรใหเว็บเพจแตละหนามีการ
นําเสนอในรูปแบบเดียวกัน เพราะจะทํา
ใหมีเอกลกัษณ การคนหาขอมูลที่
ตองการจะทําไดสะดวก รวดเร็วขึ้น และ
ควรมีการปรับเปลี่ยนบางเพื่อทําให
นาสนใจมากยิ่งขึ้น
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3.  ความเหมาะสมของรูปแบบและขนาด
     ของตัวอักษรที่ใช

     โดยสวนรวมรูปแบบและขนาดของ
ตัวอักษร มีความเหมาะสม แตมีบางเว็บ
เพจที่ผูใชไมสามารถใชเบราวเซอรใน
การปรับขนาดของตัวอักษรไดเองตาม
ตองการ 

4.  ความเหมาะสมของสีที่ใชในเว็บเพจ
     แตละหนา

     ยังไมเหมาะสม บางเว็บเพจใชสี
ฉูดฉาดหรือทบึเกินไป โดยเฉพาะหนา
ระเบียบคําส่ัง บางเว็บเพจไมใชสีเลย   
ทําใหไมมีความนาสนใจ ควรใชสีโทน
ออนเพื่อทําใหสบายตา และสามารถอาน
ตัวอักษรไดงายข้ึน 

 
 
 ตารางที่  4.23  (ตอ) 
 

ความคิดเห็นที่มีตอเว็บเพจอื่นๆ ความคิดเห็น

5.  ความเหมาะสมของการใชภาษาในเชิง
     การสื่อความหมาย

     การใชภาษา ยังไมสามารถสื่อความหมาย
ไดดีเทาที่ควร  บางเว็บเพจยังสับสนในการใช
ถอยคําในการสือ่ความหมาย  เชน เว็บเพจของ
หนวยงานภายในตางๆ 

6.  ความเหมาะสมของการใชภาพ
     ประกอบในเชิงการสื่อความหมาย

     เว็บเพจสวนใหญไมคอยใชภาพประกอบ 
สวนเว็บที่มีการใชภาพประกอบสามารถสื่อ
ความหมายเขากับเนื้อหาไดดีพอใช   แตควรลด
ขนาด   ความละเอียด และจํานวนลง เพื่อความ
รวดเร็วในการแสดงผล

7.  ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอ      ไมคอยมีความนาสนใจเทาใดนัก  ควร
ปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอให    ดึงดูด และ
นาสนใจอยูสม่ําเสมอ 

8.  ทานคิดวาควรมีการเชื่อมโยงเว็บเพจ   
      หลักทุกเว็บเพจหรือไม

     สมควรใหมีการเชื่อมโยงกับเว็บเพจ
หลักๆ ในทุกเว็บเพจ เนื่องจากจะทําใหไมหลง
ทางเมื่อมีการเชื่อมโยงเขาไปหลายๆ ช้ัน และ
ยังสามารถกลับคืนไปสูเว็บเพจหลักๆ ได
สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
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9. ทานคิดวาเมื่อคลิกที่เมนูหรือหัวขอตางๆ 
ควรแสดงหนาตางขึ้นมาใหมทุกครั้งหรือไม

     การคลิกเมนูแลวขึ้นหนาตางใหม  บางเมนู
ไมจําเปน ควรเลือกพิจารณาเฉพาะบางเมนู
เทานั้น ตัวอยางเชน กระดานถาม - ตอบ เมื่อมี
การคลิกที่กระทูที่สนใจ ควรแสดงหนาตาง        
รายละเอียดของกระทูนั้นขึ้นมาใหม และเมื่อ
อานขอความน้ันจบแลวสามารถปดหนาตางลง 
และสามารถคลิกกระทู เรื่องอื่นๆ ตอไปได
สะดวกขึ้น  

 
 
 
 
 
2.10  ความคิดเห็นท่ีมีตอเนื้อหา เรียงตามรายการที่มีการเขาไป ใชงานมากที่สุด 
ตารางที่  4.24  แสดงความคดิเห็นที่มีตอเนือ้หา เรียงตามรายการที่มีการเขาไป  

          ใชงานมากที่สุด 
 

รายการที่มีการเขาไป
ใชงานมากที่สุด

ความคิดเหน็

1.  กระดานถาม - ตอบ        หัวขอเร่ืองตางๆ ชัดเจนด ีแยกออกเปนเรื่องๆ ทําให
คนหาประเด็นที่ตองการไดรวดเร็ว มีการถาม - ตอบ  
ตรงประเด็นบางไมตรงประเด็นบาง ถามีการตอบกระทู
หรือขอคําถามที่ถามเขามาจะเปนประโยชนมาก ทั้งใน
ดานการทํางาน และในดานอื่นๆ หรือกรณีที่ผูใชมีขอ  
คําถามหรือขอสงสัยที่ตรงกันกับประเด็นที่ถาม – ตอบ 
กันอยูแลวในกระดานฯ จะสามารถประหยัดเวลาในการ
ตั้งขอคําถามและเวลาในการรอคําตอบ ควรปรับปรุงการ 
ใชงานกระดานฯ ใหสะดวกและงายขึ้น และควร 
ปรับปรุงเว็บเพจของกระดานถาม – ตอบ ใหมีความ
นาสนใจมากขึ้นกวานี้  
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2.  ระเบียบคําสั่ง      หัวขอเร่ืองมีความชัดเจนแบงตามลําดับคําส่ัง ขอมูล 
ที่นําเสนอทันสมัยพอสมควร ซ่ึงหัวขอระเบียบคําส่ัง     
มีประโยชนในการปฏิบัติงานของพนักงานฯ ใหถูกตอง
ตรงกัน หากมกีารนําเสนอคาํส่ังยอนหลังใหมากขึ้น 
จะเปนประโยชนมากขึ้น ขณะนี้มกีารนําเสนอคําส่ัง
ยอนหลังเพยีงปเดียว ถาจะหาคําส่ังยอนหลังหลายๆ ป 
ตองหาจากซีดรีอมทําใหไมสะดวกนัก ควรปรับปรุง
เร่ืองสีและรูปแบบของการนําเสนอของเวบ็เพจจะทําให
นาสนใจและไดรับความนยิมมากยิ่งขึ้น  

 
 
 
 
 ตารางที่  4.24  (ตอ) 
 

รายการที่มีการเขาไป
ใชงานมากที่สุด

ความคิดเหน็

3.  ขาวสารออมสิน      หัวขอเร่ืองแยกเปนหวัขอขาวตางๆ ชัดเจนดี เนื้อหา
เพียงพอเหมาะสม  ภาษาทีใ่ชสามารถสื่อความหมายไดดี
แตไมคอยกระชับเทาไรนัก ควรใชภาษาใหกระชับ
มากขึ้น รูปแบบการนําเสนอยังขาดความนาสนใจ 
ควรจัดหมวดหมูของหัวขอขาวสารตางๆ ใหเปนระเบยีบ
เรียบรอย และเขาหมวดหมูมากขึ้น จะสามารถทําใหการ 
คนหาขอมูลขาวสารทําไดงาย สะดวก รวดเร็วมากขึ้น 
และควรมีการปรับปรุงตลอดเวลา เพราะจะไดตดิตาม
ขาวสารตางๆ ไดทันเหตุการณ ซ่ึงสามารถนํามา
ประยุกตใชในการทํางานไดดี 
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4.  สมุดโทรศัพท      หัวขอเร่ืองแยกเปนหนวยงานชัดเจนดี ภาษาที่ใช    
ส่ือความหมายใหเขาใจไดดี โดยสวนรวมเนื้อหากระชับ  
ไดใจความ ถูกตอง คนหาไดตรงประเด็นทีต่องการ 
สามารถคนหาขอมูลไดรวดเร็วกวาคนหาจากสื่อส่ิงพิมพ 
ตัวอยางเชน รายงานประจําป ซ่ึงเพิ่มความรวดเร็วในการ
ทํางานไดดี เนือ้หาจะมีผิดบางเนื่องจาก   มกีาร
เปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพทของหนวยงานตางๆ แลว
ไมไดมีการปรบัปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา หากมีการ
รวมเนื้อหาเขากับหัวขอทําเนยีบสาขา หรือเพิ่มรายชื่อ
ของ หัวหนาหนวยงานนัน้ๆ ดวยจะทําใหไดขอมูลที่
ครบถวนมากยิ่งขึ้น สวนรูปแบบในการนําเสนอยังไม
คอยนาสนใจ ควรปรับปรุงเว็บเพจใหนาสนใจมากยิ่ง
ขึ้น    

 
 
 
 
 ตารางที่  4.24  (ตอ) 
 

รายการที่มีการเขาไป
ใชงานมากที่สุด

ความคิดเหน็

5.  บริการในองคกร        หัวขอเร่ืองมีความชัดเจนดีแตมีหวัขอยอยนอย 
เนื่องจากกระจดักระจายอยูในหมวดหมูอ่ืนๆ ควรนํา
หัวขอที่มี เนื้อหาใกลเคยีงกนัเขามาไวดวยกัน เนื้อหาที่
นําเสนอมีความถูกตองชัดเจน กระชับไดใจความ 
สามารถสื่อความหมายไดดี และคนหาขอมูลไดตรง
ประเด็นที่ตองการ  สวนรูปแบบที่นําเสนอยังไมคอย
นาสนใจเทาใดนัก ควรปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอให
นาสนใจมากขึ้น  
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 6.  มติคณะกรรมการ      หัวขอเร่ืองมีความชัดเจนพอสมควรแยกออกเปน
วาระการประชุมในแตละครั้ง เนื้อหาถูกตองตามรายงาน
การประชุม กระชับไดใจความ บางหัวขอกระชับมาก 
เกินไปควรขยายความใหมากขึ้น ภาษาที่ใชส่ือ 
ความหมายไดดี แตเนื้อหาไมเพียงพอ คนหาขอมูล 
ไมคอยได เนื่องจากกระจัดกระจายอยูในทีอ่ื่นๆ  
มีประโยชนตอการทํางานบางพอสมควร ควรมีการ
ปรับปรุงในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะการนําเสนอมติ
คณะกรรมการใหมๆ ควรปรับปรุงใหเปนปจจุบันให
มากที่สุดและควรปรับปรุงเว็บเพจใหนาสนใจมากยิ่ง
ขึ้น

 
 
 
 
 
 
 
 
 ตารางที่  4.24  (ตอ) 
 

รายการที่มีการเขาไป
ใชงานมากที่สุด

ความคิดเหน็
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7.  ธุรกิจธนาคารฯ       หัวขอเร่ืองมีความชัดเจนพอสมควรแบงเปนประเภท
ตางๆ ของธุรกิจธนาคารฯ  บางหัวขอซํ้ากันกับหัวขอ 

ในเมนูอ่ืนๆ เนื้อหาถูกตองตามระเบียบการดําเนินธุรกจิ
ของธนาคารฯ แตเนื้อหาไมเพียงพอเนื่องจากไมมีการ  
นําเสนอธุรกิจใหมๆ ที่ธนาคารฯใหบริการอยูในปจจุบัน 
ไมคอยมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบันทันสมัย และเนื้อหา
กระชับเกนิไปไมละเอียด ครบถวนเทาที่ควร แตสามารถ
ส่ือความหมายไดพอสมควร สามารถคนหาขอมูลไดตรง
ประเด็นบาง สวนรูปแบบการนําเสนอยังไมคอยนาสนใจ
ควรปรับเว็บเพจใหมใหนาสนใจและคนหาขอมูลได
สะดวกมากขึ้น หัวขอธุรกิจธนาคารฯ มีประโยชนใน
การทํางานมาก เนื่องจากใหความรูและสามารถตอบ
ปญหาใหกับลูกคาไดดี

8.  จดหมาย
      อิเล็กทรอนิกส  

     หัวขอยอยอยูกระจัดกระจาย และซํ้ากนั ตัวอยางเชน  
คูมือ (อยางงาย) การใชงาน e-mail กับ คูมือการใชงาน  
e-mail นาจะเลือกใชหวัขอใดหัวขอหนึ่ง   
     เนื้อหามีความถูกตอง ภาษาที่ใชสามารถสื่อ 

ความหมายไดพอสมควร และเปนปจจุบันทันสมัย  
หากมีการเพิ่มเนื้อหาในสวนที่อธิบายถึงการแกไขปญหา
ในการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส จะทาํใหมี
ประโยชนมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 ตารางที่  4.24  (ตอ) 
 

รายการที่มีการเขาไป
ใชงานมากที่สุด

ความคิดเหน็
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8.  จดหมาย
      อิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

     สวนรูปแบบการนําเสนอไมคอย นาสนใจเทาใดนัก 
ควรมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงเว็บเพจบางจะทําใหมี
ความนาสนใจมากยิ่งขึ้น และควรปรับปรุงใหมีรูปแบบ
ที่ใชงานงายและนาใชมากขึน้  หัวขอจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกสมีประโยชนมากสามารถลดปริมาณของ
กระดาษ ประหยัดเวลา และ     คาใชจายในการ
ติดตอส่ือสารไดมาก

 9.  ทําเนียบสาขา       หัวขอเร่ืองมีความชัดเจนแบงเปนหมวดหมูตาม 

หนวยงาน ทําใหคนหาขอมูลไดงาย เนื้อหาสวนใหญ
ถูกตองจะมีผิดบางกรณีที่มกีารยายที่ทําการของ
หนวยงานแลวไมไดทําการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย 
เนื้อหากระชับไดใจความ ภาษาที่ใชสามารถสื่อ
ความหมายไดดี ควรปรับปรุงขอมูลในเรื่องเนื้อหาให
เปนปจจุบนัอยูเสมอ และควรเพิ่มรายละเอยีดใหมากขึ้น 
ตัวอยางเชน เพิ่ม  รายชื่อผูจดัการและผูชวยผูจัดการสาขา 
หรืออาจจะยุบรวมเขากับหวัขอสมุดโทรศัพท จะทําให
เกิดประโยชนมากยิ่งขึ้น รูปแบบในการนําเสนอยังไม
คอยนาสนใจ  เทาใดนกั ควรปรับปรุงโดยอาจจะทําเปน
ตารางและใชสีสันบางจะทําใหเพิ่มความนาสนใจมาก
ยิ่งขึ้น หวัขอทาํเนียบสาขาสามารถชวยเพิม่ความรวดเรว็
ในการคนหาที่อยูของสาขา ไดรวดเร็วกวาการคนหา 
ในเอกสารหรอืส่ือส่ิงพิมพ 

 
 
 
 
 ตารางที่  4.24  (ตอ) 
 

รายการที่มีการเขาไป
ใชงานมากที่สุด

ความคิดเหน็
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10.  ขาวไวรัส      หัวขอไมสัมพันธกับเนื้อหา เนื่องจากมเีฉพาะไฟล
ปรับปรุงไวรัส ไมมีขาวหรือสาระเกี่ยวกับไวรัส
คอมพิวเตอร  เนื้อหามีความถูกตอง กระชบัไดใจความ 
คนหาไดตรงประเด็นบาง ภาษาที่ใชส่ือความหมายไดดี 
ควรมีการปรับปรุงไวรัส ตัวใหมๆ อยางสม่ําเสมอ  
ควรบอกชื่อของไวรัส และควรมีคําอธิบายถึงสภาพ
ปญหาที่พบ ระดับความรนุแรง วิธีการปองกันหรือ 

ผลกระทบที่เกดิขึ้นเมื่อติดไวรัส  
     รูปแบบการนําเสนอโดยสวนรวมแลวนาสนใจแต
ควรมีการปรับเปลี่ยนบาง และควรมีการนําเสนอขาวสาร 
สาระเกี่ยวกับไวรัส  หัวขอไวรัส มีประโยชนมาก  
เนื่องจากเปนวธีิการปองกันการบุกรุกของไวรัส
คอมพิวเตอร ซ่ึงสามารถรักษาทรัพยากรของธนาคารฯ 
ทั้งฮารดแวร และซอฟตแวรไมใหเกิดความเสียหายได 

            
              2.11  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ จากแบบสัมภาษณ 

         2.11.1  ควรจัดหมวดหมูรายการเมนูหลักและหวัขอยอยใหม เพื่อความเปนระเบียบ 
เรียบรอย สวยงาม และไมทําใหเกดิความสบัสน โดยการจัดหัวขอยอยไวภายในเมนหูลัก และ
แสดงหัวขอยอยเมื่อมีการชี้เมาสไปที่เมนหูลัก ซ่ึงจะทําใหจํานวนรายการในเมนูหลักลดลง และจะ
ทําใหมีพืน้ที่วางเพิ่มมากขึ้น  
                     2.1.2  พื้นที่ดานขวามอืในหนาโฮมเพจซึ่งเปนหวัขอที่เชื่อมโยงไปยังหนังสือ 
อิเล็กทรอนิกสหรือขาวสารตางๆ ควรจัดหมวดหมูใหเปนระเบียบ จะทําใหดูสวยงามและสามารถ
คนหาขอมูลไดงาย สะดวก รวดเร็วขึน้ 
           2.1.3  ควรเพิ่มเครื่องมอืชวยคนหาขอมูลที่แมนยํา เปนระบบ และควรเพิ่มหัวขอ
อ่ืนๆ ที่เปนประโยชน เชน ขาวประจําวัน ขาวเศรษฐกิจ เปนตน 
 

          2.1.4  ควรปรับปรุงเว็บเพจโดยการใชสีโทนออนที่ดูแลวสบายตา ซ่ึงชวยใหผูใช 
นั่งทํางานบนหนาจอคอมพวิเตอรไดเปนระยะเวลานานมากขึ้น 

          2.11.5  ควรมีการเชื่อมโยงกับเว็บเพจหลักในทุกๆ เว็บเพจ เพื่อทําใหสะดวกในการ 
ยอนกลับไปยงัเว็บเพจที่ผานมาแลว และจะไดไมหลงทางเมื่อมีการเชื่อมโยงเขาไปหลายๆ ช้ัน 
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เนื่องจากการกดปุม back ยอนกลับไปยังเวบ็เพจที่ผานมาตองกดหลายครั้ง บางครั้งก็ไมสามารถ
กลับไปยังเว็บเพจที่ตองการได และควรมีการนําเสนอเว็บเพจทุกๆ เว็บเพจใหเปนแนวทางเดยีวกัน
หรือคลายกัน จะทําใหมีจุดเดนเปนเอกลักษณขององคกร และทําใหเกดิความนาสนใจมากยิ่งขึน้ 

           2.11.6  เมื่อผูใชคลิกเมนู บางเมนูไมจําเปนตองขึน้หนาตางใหม ควรเลือกพจิารณา 
ในบางเมนเูทานั้น เชน เมนูทีเ่ปนสวนขยายความของเนื้อหาในหัวขอเร่ืองนั้นๆ ควรแสดง 
หนาตางใหม เนื่องจากเมื่ออานขอความนัน้จบแลวสามารถปดหนาตางลง และคลิกหวัขอเร่ืองอื่นๆ 
ตอไป ถามีการขึ้นหนาตางใหมทุกครั้งที่คลิกลิงกจะทําใหมีหนาตางขึน้มามากเกนิไป ซ่ึงอาจจะ 
ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานชาลงได 
                     2.10.7  ควรจัดหาเจาหนาที่ดแูลเว็บเพจของแตละหนวยงานโดยเฉพาะ จะทําให 
ขอมูลบนเครือขายอินทราเนต็เปนปจจุบนัทันสมัยอยูเสมอ 
  

3.  รูปแบบของตนแบบ และแผนผังเว็บไซต 
  

จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามและ 
แบบสัมภาษณ สามารถนํามาสรางตนแบบโดยมีลักษณะสําคัญๆ ที่แตกตางไปจากระบบฯ เดิม ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.25  เปรียบเทียบระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตเดิม กับตนแบบระบบฯ ใหม 
 

ระบบฯ เดิม ตนแบบระบบฯ ใหม 
1. ความเหมาะสมของการจัดหมวดหมูเมนหูลัก
และหวัขอยอยอยูในระดับปานกลาง แสดงให
เห็นวาตองมีการปรับปรุงใหเหมาะสมมากขึ้น 
ซ่ึงเดิมเมนูหลักคอนขางสับสนไมเปนหมวดหมู 
ดังแสดงในภาพที่ 4.11 

1. ไดจัดหมวดหมูเมนูหลักและหัวขอยอยใหม
ใหเปนระเบยีบยิ่งขึ้น มีการจัดหวัขอยอยไว
ภายในเมนหูลัก โดยระบบฯ จะแสดงหัวขอยอย
เมื่อมีการชี้เมาสไปที่เมนูหลัก 

 
 
ตารางที่ 4.25  (ตอ) 
 

ระบบฯ เดิม ตนแบบระบบฯ ใหม 
2. รูปแบบการนําเสนอโดยรวม ทั้งดานเนือ้หา 2. มีรูปแบบการนําเสนอที่เปนระเบียบเรียบรอย 
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การใชระบบสารสนเทศ การสื่อความหมายให
เขาใจงาย และใชงานงายอยูในระดับปานกลาง 
แสดงใหเห็นวาการนําเสนอโดยรวมยังจําเปน 
ตองมีการปรับปรุงใหมีความเหมาะสมมาก 
ยิ่งขึ้น 

ใชสีโทนออนดูแลวสบายตา และใชภาษาที่ 
เขาใจงายขึน้ ส่ือถึงส่ิงที่ตองการนําเสนอไดด ี
ยิ่งขึ้น 

3. ไมมีเครื่องมือชวยอํานวยความสะดวกในการ
คนหาขอมูล 

3. เพิ่มเครื่องมือชวยคนหาขอมูล ทําใหสะดวก
ในการคนหาขอมูลที่ตองการไดรวดเร็วขึ้น และ
ไมตัดรายการ (หัวขอเร่ือง) ในเมนูหลักออก 

4. ความเร็วของการแสดงผลขอมูลในเว็บเพจ 
แตละหนาอยูในระดับปานกลาง โดยมีการใช 
รูปภาพที่ไมเหมาะสมคือ มีขนาดใหญและไม
ส่ือความหมายเทาที่ควร 

4. ใชรูปภาพทีม่ีขนาดเล็กลง ความละเอียดของ
ภาพนอยลง และใชรูปภาพใหนอยที่สุด ซ่ึง 
ทําใหการแสดงผลเร็วขึ้น 

5. ไมมีการเชื่อมโยงกับเว็บเพจหลักในทุกเพจ 
ตองใชปุม back ที่เบราวเซอรทุกครั้งเพื่อที่จะ
กลับไปยังหนาเว็บเพจที่ผานมาแลว  

5. จัดใหมีการเชื่อมโยงกับเวบ็เพจหลักในทุก
เพจเพื่อความสะดวกในการกลับไปยังเมนหูลัก
ตางๆ  

6. หนังสือตางๆ หรือขอความที่แสดงอยูในพื้นที่
สวนใหญของโฮมเพจไมมีการจัดหมวดหมูให
คนหาไดงาย 

6. ทําการจัดหมวดหมูเปนเรือ่งๆ ทําใหงายและ
สะดวกในการคนหาขอมูลที่ตองการ อีกทัง้ยังดู
เปนระเบยีบและสวยงาม เพิม่ความนาสนใจ 

7. ไมมีการขึ้นหนาตางใหมเมื่อผูใชคลิกที่เมนู
ตางๆ ซ่ึงอาจทําใหหลงทางหรือกลับมาหนา
แรกๆ ไมไดในกรณีที่คลิกลิงกไปเรื่อยๆ 

7. พิจารณาในบางเมนูที่คลิกเทานั้น เชนการ
คลิกเพื่อลิงกไปยังรายละเอยีดของหัวขอเร่ือง
นั้นๆ ดังตวัอยางในกระดานถาม – ตอบ เมื่ออาน
เนื้อหาของกระทูนั้นจบแลว สามารถปด
หนาตางลงเพือ่ที่จะไปอานกระทูที่สนใจตอไป 

 
สําหรับแผนผังเว็บไซต ดังแสดงในภาพที่  4.12  ในภาคผนวก ค 



บทที่ 5
สรุปการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

 
การวิจยัเร่ือง การประเมินระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต : กรณีศึกษา 

ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ จากผลของการวิจยัผูวิจยัขอนําเสนอสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  
และขอเสนอแนะดังนี ้

 

1.  วัตถุประสงคของการวิจัย  
 
1.1  เพื่อประเมินระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตของธนาคารออมสิน  

สํานักงานใหญ 
1.2  เพื่อนําผลการประเมินมาใชประกอบในการปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขาย 

อินทราเน็ตธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ โดยจัดทําเปนตนแบบ เพิ่มเติมเฉพาะที่ควรปรับปรุง
 

2.  วิธีดําเนินการวิจัย
 

2.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

         2.1.1  ประชากร (population)  คือพนักงานธนาคารออมสินทุกระดับ ที่ปฏิบัติงาน ณ 
สํานักงานใหญ กรุงเทพฯ จาํนวน 2,170 คน ณ เดือนมนีาคม 2547

        2.1.2  กลุมตัวอยาง (sample group) คือกลุมพนักงานธนาคารออมสินทุกระดับ ที่
ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กรุงเทพฯ จาํนวน 327 คน โดยใชตารางของเครซีและมอรแกน

2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัย
ประกอบดวย 2 สวน คือ

       2.2.1  แบบสอบถาม  เพือ่ใหพนกังานทุกคนที่ตกเปนหนวยตวัอยางตอบคําถามใน
แบบสอบถาม ซ่ึงมีดวยกัน 3 สวนคือ 

                 1)  คําถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตัวอยางเชน เพศ  
ระดับ 
การศึกษาสูงสุด ตําแหนงงานในปจจุบัน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในธนาคารฯ ความถี่ในการใช
เครือขายอินทราเน็ต เปนตน 
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                  2)  คําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ที่มีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต 
โดยรวม เปนคําถามปลายปด โดยแบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานการใชเครือขายอินทราเน็ต ดาน 
เนื้อหา หรือสารสนเทศที่อยูบนเครือขายอินทราเน็ต และดานรูปแบบการนําเสนอของเว็บเพจ 

            3)  คําถามเกี่ยวกับความคดิเห็นที่มีตอโฮมเพจ (หนาแรก) ของเครือขาย 
อินทราเน็ต  เปนคําถามปลายปดและปลายเปด 

         2.2.2  แบบสัมภาษณ  คําถามในแบบสัมภาษณเปนคําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ของ 
ผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต โดยจะสัมภาษณเฉพาะพนกังานที่ตกเปน
หนวยตวัอยางที่มีการใชเครือขายอินทราเน็ตเปนประจํา โดยเพิ่มคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอ
เนื้อหาแตละรายการ ทั้งนี้เพือ่นําไปใชประกอบในการนําเสนอเพื่อการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
บนเครือขายอินทราเน็ต 

2.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

               2.3.1  ทําการเก็บรวบรวมขอมูล ทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถาม
ใหแกหนวยตวัอยางจํานวน 327 คน พรอมขอรับคืนดวยตนเอง

       2.3.2  สัมภาษณขอมูลเพิ่มเติมจากหนวยตัวอยาง สัมภาษณขอมูลเพิ่มเติมจากหนวย 
ตัวอยาง โดยเลือกแบบเจาะจงจํานวน 30 คน ทั้งนี้เนื่องจากตองการขอมูลรายละเอียดจากผูที่ใช
เครือขายอินทราเน็ตเปนประจํา

2.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล  ขอมูลที่ตองทําการวิเคราะหในงานวิจยันี้ ประกอบดวย 2  
สวนคือ

 2.4.1  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
 2.4.2  ขอมูลที่ไดจาก แบบสัมภาษณ 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ไดทําการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิจัย
โดยแยกเปน 3  สวนยอยคือ

           1)  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
                  2)  ขอมูลความคิดเห็นที่มีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตโดยรวม
                  3)  ขอมูลความคิดเห็นที่มีตอโฮมเพจ (หนาแรก) ของเครือขายอินทราเน็ต
ขอมูลทั้ง 3 สวน ที่เปนคําถามปลายปดวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และคํานวณหาคา

รอยละของขอมูลทุกขอ ในแตละสวนของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows 
สวนขอมูลที่ไดจากคําถามปลายเปดไดนํามาวิเคราะห และจัดกลุมเพื่อนําไปใชประกอบในการ
สรางแบบสัมภาษณ 
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              สําหรับขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณไดนําไปใชประกอบกบัขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
   เพื่อใชในการนําเสนอเพื่อการปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต ดวยการสราง
ตนแบบ ทั้งนี้เพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ และส่ือความหมายไดชัดเจน อีกทั้งทีมงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ ยังสามารถนําไปใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต ใหตรงกับความตองการของผูใช
มากที่สุด 
 

3.  สรุปการวิจัย  
 

ผูวิจัยไดวเิคราะหขอมูลทั้งจากแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ โดยมผีลการวิเคราะห 
ขอมูลแยกเปนสวนๆ และสามารถสรุปผลการวิจยัไดดังนี้ 

3.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
       3.1.1  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.4 และเพศชาย คิดเปน

รอยละ 37.6
3.1.2  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 52.6 รองลงมา

มีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 26.0 และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 51 ปขึ้นไปมีจํานวนนอยที่สุด       
คิดเปนรอยละ 3.1

3.1.3  กลุมตัวอยางสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 79.2           
รองลงมาคือ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 11.3 และสําเร็จการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 9.5

        3.1.4  กลุมตัวอยางสวนใหญสําเร็จการศึกษาในสาขาบริหารธุรกิจ คิดเปนรอยละ 
51.4 รองลงมาคือ สาขาศิลปศาสตรคิดเปนรอยละ 11.3 สวนสาขารัฐศาสตร และสถาปตยกรรม-
ศาสตร เปนสาขาที่กลุมตัวอยางสําเร็จการศึกษานอยที่สุดคิดเปนรอยละ 0.6 

3.1.5  กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานอยูในตําแหนงพนักงานปฏิบตัิการ คิดเปน 
รอยละ 89.0 รองลงมาคือตําแหนงผูบริหารระดับตน – กลาง คิดเปนรอยละ 10.4 และตําแหนง        
ผูบริหารระดับสูง คิดเปนรอยละ 0.6

         3.1.6  กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานอยูในระดับ 7 คิดเปนรอยละ 63.6 รองลงมา
คือ ระดับ 4  คิดเปนรอยละ 9.2 และไมมีผูอยูในระดับ 1 และระดับ 2  
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  3.1.7  กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานอยูในฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปน   
รอยละ 13.2 รองลงมาคือฝายบริหารงานบคุคล คิดเปนรอยละ 8.9 และผูบริหารมีจํานวนนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 0.6 

   3.1.8  กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานอยูในธนาคารออมสิน เปนระยะเวลา 10 ป   
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 60.6 รองลงมาคือ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 26.6 และปฏิบัติงานอยูในธนาคาร    
ออมสินเปนระยะเวลาไมเกนิ 3 ป มีจํานวนนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 4.0

   3.1.9  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสามารถในการใชเครื่องคอมพิวเตอรสวน
บุคคล
ในระดับพอใช คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาคือระดับดี คิดเปนรอยละ 34.9 และระดับนอยมาก
มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.5

    3.1.10  กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีเครื่องคอมพิวเตอรที่เขาถึงเครือขายอินทราเน็ต
ประจําโตะทํางาน คิดเปนรอยละ 62.7

    3.1.11  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถีใ่นการใชเครือขายอินทราเน็ตมากกวา 5 
คร้ัง            ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมา คือ 1-3 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 33.6 
และนอยกวา
 1 คร้ัง ตอสัปดาห มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 10.4

3.2  ความคิดเห็นท่ีมีตอระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตโดยรวม
       3.2.1  รอยละ 43.6 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ความเรว็ของการแสดงผลขอมูลเว็บเพจแต

ละหนาบนเครือขายอินทราเน็ต อยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.98) รองลงมา 
รอยละ 42.3 ของกลุมตัวอยางเห็นวา การมีเครื่องมือชวยอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูล     
ที่ตองการ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.03) รอยละ 40.2 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ความ 
เพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการเขาถึงเครือขายอินทราเน็ต อยูในระดับปานกลาง  
(คาเฉลี่ย = 3.04) และรอยละ 40.2 ของกลุมตัวอยางเห็นวา การเชื่อมโยงไปยังเปาหมายไดตามความ
ตองการ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.04) จากเกณฑที่กําหนดในบทที่ 3 ไดนําทุกขอมา
พิจารณาปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต ยกเวนขอที่ 1 ไมสามารถนํามาพิจารณา
ปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตได เนื่องจากเปนเรือ่งนโยบายของธนาคาร 
ออมสินที่จะตองจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการเขาถึงเครือขายอินทราเน็ต ใหเพียงพอ 
ตอความตองการของพนักงาน 

       3.2.2  รอยละ 41.3 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ความชดัเจนของหัวขอเร่ือง อยูในระดับ 
ปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.29) รองลงมา รอยละ 40.2 ของกลุมตัวอยางเห็นวา เนื้อหาเปนปจจุบัน 
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ทันสมัย อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.10) และรอยละ 39.7 ของกลุมตัวอยางเหน็วาความ 
ถูกตองของเนื้อหา อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.37) จากเกณฑทีก่ําหนดในบทที่ 3 ไดนํา 
ขอที่ 8 ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง และขอที่ 14 การจัดหมวดหมู มาพิจารณาปรับปรุงระบบ 
สารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต สําหรับขอที่ 9 ถึง ขอที่ 13 ไมสามารถนํามาพิจารณาปรับปรุง
ระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตได เนื่องจากเปนหนาที่ของผูดูแลเนื้อหาในเรื่องนั้นๆ 
                3.2.3  รอยละ 45.6 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ความเหมาะสมของการใชภาษาในเชงิการ
ส่ือความหมาย อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.24) รองลงมา รอยละ 42.3 ของกลุมตัวอยาง   
เห็นวา ความเหมาะสมของสีที่ใชในเว็บเพจแตละหนา อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.19) และ  
รอยละ 41.1 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ความเหมาะสมของรูปแบบและขนาดของตัวอักษรที่ใช อยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.22) จากเกณฑที่กําหนดในบทที่ 3 ไดนําทุกขอมาพิจารณาปรับปรุง
ระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต 
 จากแบบสัมภาษณ ระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต มีการใชงานไดงาย
ความเร็วของการแสดงผลขอมูลเว็บเพจแตละหนาอยูในระดับปานกลาง อาจจะมีชาบางในชวง 
เวลาทําการคือ 8.30-16.30 น. อาจเนื่องมาจากชวงเวลาดังกลาวมีการใชระบบฯ กันมาก และระบบฯ 
สามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการคนหาไดเร็วกวาการคนหาในสื่อส่ิงพิพมที่เปนเอกสารหรือหนังสือ 
แตควรมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยางสม่ําเสมอ ควรจะมีระบบคนหาขอมูล เพื่ออํานวย
ความ 

สะดวกในการคนหา ทําใหไดขอมูลที่ตองการรวดเรว็ขึ้น ซ่ึงจะทําใหชวยเพิ่มความรวดเร็วในการ
ทํางานไดดีขึ้น และควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร ใหเพยีงพอตอความตองการของผูใชดวย 
 3.3  ความคิดเห็นท่ีมีตอโฮมเพจ (หนาแรก) ของเครือขายอินทราเน็ต 
               3.3.1  รอยละ 45.6 ของกลุมตัวอยางเห็นวา รูปแบบการนําเสนอสื่อความหมายให    
เขาใจไดงาย อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.27) รองลงมา รอยละ 42.3 ของกลุมตัวอยางเห็นวา 
รูปแบบการนาํเสนอสื่อความหมายใหใชงานงาย อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.29) และ     
รอยละ 41.1 ของกลุมตัวอยางเห็นวา รูปแบบการนําเสนอมีความนาสนใจ อยูในระดับปานกลาง  
(คาเฉลี่ย = 3.06) จากเกณฑทีก่ําหนดในบทที่ 3 ไดนําทุกขอมาพิจารณาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
บนเครือขายอินทราเน็ต 

       3.3.2  รอยละ 81.7 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ควรเพิ่มรายการขอมูลอ่ืนๆ ในเมนหูลัก 
และรอยละ 18.3 ของกลุมตัวอยางเหน็วา ไมควรเพิ่มรายการขอมูลอ่ืนๆ ในเมนูหลัก

       3.3.3  รอยละ 67.6 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ควรเพิม่เครื่องมือชวยคนหาขอมูลใน    
เมนูหลัก รองลงมา รอยละ 44.3 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ควรเพิ่มการคํานวณดอกเบีย้ประเภทตางๆ 
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ในเมนหูลัก รอยละ 23.5 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ควรเพิม่ตารางเบี้ยเงนิฝากสงเคราะหชีวิต และ 
รอยละ 6.1 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ควรเพิม่รายการอื่นๆ ที่มีประโยชนในการทํางานเขาไปใน   
เมนูหลัก เชน ขาวประจําวัน เปนตน 

        3.3.4  รอยละ 93.6 ของกลุมตัวอยางเห็นวา ไมควรตัดรายการใดๆ ออกจากเมนูหลัก 
และรอยละ 6.4 ของกลุมตัวอยางเหน็วา ควรตัดบางรายการออกจากเมนูหลัก ซ่ึงรายละเอียดของ 
รายการที่ควรตัดอยูในความคิดเห็นจากแบบสัมภาษณ 

        3.3.5  รอยละ 43.2  ของกลุมตัวอยางเห็นวา กระดานถาม - ตอบ เปนรายการใน      
เมนูหลักทีใ่ชงานมากที่สุด รองลงมาไดแก เว็บเพจหนวยงานภายในธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 
18.3 สวนรายการในเมนูหลักที่กลุมตัวอยางใชงานนอยทีสุ่ด ไดแก มติคณะกรรมการ คิดเปน     
รอยละ 0.2 
         3.3.6  รอยละ 74.5 ของกลุมตัวอยางเห็นวา กระดานถาม - ตอบ เปนรายการใน      
เมนูหลักทีใ่ชงานยากที่สุด รองลงมาไดแก ระเบียบคําส่ัง คิดเปนรอยละ 19.3 สวนรายการใน       
เมนูหลักที่กลุมตัวอยางเห็นวาใชงานยากที่สุดเปนอันดบัที่ 3 ไดแก ขาวไวรัส คิดเปนรอยละ 6.2   
 จากแบบสัมภาษณ ความชัดเจนของหวัขอเรื่องโดยสวนรวมหัวขอเร่ืองชัดเจนเขาใจงาย
แตมีบางหวัขอยังคลุมครือ ใชคําซํ้ากับหัวขอยอยอ่ืนๆ อาจจะทําใหสับสนได ควรมีการจัดหมวดหมู
ใหเหมาะสมมากขึ้น จะทําใหมีเมนูหลักนอยลง ทําใหมพีื้นที่วางมากขึน้ เปนระเบยีบสวยงาม  
เพิ่มความนาสนใจ และคนหาขอมูลไดงายและสะดวกรวดเร็วมากขึน้ ควรจัดหัวขอยอยไวภายใน
เมนูหลัก โดยแสดงหัวขอยอยเมื่อมีการชี้เมาสไปที่เมนหูลัก การเรียงลําดับรายการเมนูหลัก มีการ
เรียงลําดับตามความสําคัญของสารสนเทศที่มีอยูภายในธนาคารฯ รูปแบบการนําเสนอ
มีความนาสนใจนอย เนื่องจากไมเคยมกีารเปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเสนอ แตสามารถส่ือ
ความหมายใหใชงานไดงาย เขาใจไดงาย ไมมีความซับซอนและยุงยากนัก สามารถอานงาย 
พอสมควร แตไมคอยสวยงามเทาใดนกั ควรใชสีโทนออนเพื่อทําใหสบายตา ควรปรับเปลี่ยน
สีสันบางเพื่อทําใหนาสนใจมากยิ่งขึ้น และควรมีการปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอทุกป 
              3.4  ความคิดเห็นที่มีตอเว็บเพจอื่นๆ 
        3.4.1  ความเหมาะสมของการนําเสนอเว็บเพจแตละหนา โดยรวมมีความเหมาะสม
พอสมควร แตมีบางเว็บที่ไมคอยเหมาะสม เนื่องจากการใชสีสัน ลูกเลนตางๆ และรูปภาพประกอบ
มีมากเกินไป ทําใหสับสนและคนหาขอมลูที่ตองการไมคอยไดเทาที่ควร ควรมีการปรับปรุง 
ขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 
        3.4.2  ควรใหเว็บเพจแตละหนามีการนําเสนอในรปูแบบเดียวกนั เพราะจะทําใหม ี
เอกลักษณ และควรมีการปรบัเปลี่ยนบางเพื่อทําใหนาสนใจมากยิ่งขึ้น
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        3.4.3  รูปแบบและขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม แตมีบางเว็บเพจผูใช 
ไมสามารถใชเบราวเซอรปรับขนาดของตัวอักษรไดเองตามตองการ 
        3.4.4  ความเหมาะสมของสีที่ใชในเวบ็เพจแตละหนายังไมเหมาะสม โดยเฉพาะหนา
ระเบียบคําส่ัง ควรใชสีโทนออนเพื่อทําใหสบายตา จะสามารถอานตัวอักษรไดงายขึ้น 
        3.4.5  ความเหมาะสมของการใชภาษาในเชิงการสื่อความหมาย  ยังไมสามารถสื่อ
ความหมายไดดีเทาที่ควร บางเว็บเพจยังสับสนในการใชถอยคําในการส่ือความหมาย เชน เว็บเพ
จของหนวยงานภายในตางๆ 
         3.4.6  ความเหมาะสมของการใชภาพประกอบในเชงิการสื่อความหมายไดดีพอใช 
แตควรลดขนาด ความละเอยีด และจํานวนลง เพื่อความรวดเร็วในการแสดงผล
        3.4.7  ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอ มีความนาสนใจพอใช ควรปรับปรุง
รูปแบบการนาํเสนอใหดึงดดู และนาสนใจอยูสม่ําเสมอ
        3.4.8  สมควรใหมีการเชื่อมโยงกับเวบ็เพจหลักทกุเว็บเพจ เนื่องจากจะไมหลงทางแลว
ยังสามารถกลับคืนไปสูเว็บเพจหลักๆ ไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
        3.4.9  การคลิกเมนูแลวข้ึนหนาตางใหมบางเมนูไมจําเปน ควรเลอืกพิจารณาเฉพาะ 
บางเมนูเทานัน้ ตัวอยางเชน กระดานถาม - ตอบ เมื่อมีการคลิกที่กระทูที่สนใจ ควรแสดงหนาตาง        
รายละเอียดของกระทูนั้นขึน้มาใหม และเมื่ออานขอความนั้นจบแลวสามารถปดหนาตางลง และ
สามารถคลิกกระทูเร่ืองอื่นๆ ตอไปไดสะดวกขึ้น  

3.5  ความคิดเห็นท่ีมีตอเนื้อหา เรียงตามรายการที่มีการเขาไป ใชงานมากที่สุด 

          3.5.1  กระดานถาม - ตอบ  หัวขอเร่ืองตางๆ ชัดเจนดี แยกออกเปนเรื่องๆ ทําใหคนหา
ประเด็นที่ตองการไดรวดเร็ว มีการถาม - ตอบ  ตรงประเด็นบางไมตรงประเด็นบาง ถามีการตอบ
กระทูหรือขอคําถามที่ถามเขามาจะเปนประโยชนมาก ทั้งในดานการทํางาน และในดานอื่นๆ หรือ
กรณีที่ผูใชมีขอคําถามหรือขอสงสัยที่ตรงกันกับประเด็นที่ถาม – ตอบ กันอยูแลวในกระดานฯ    
จะสามารถประหยัดเวลาในการตั้งขอคําถามและเวลาในการรอคําตอบ ควรปรับปรุงการใชงาน
กระดานฯ ใหสะดวกและงายขึ้น และควรปรับปรุงเว็บเพจของกระดานถาม – ตอบ ใหมีความ
นาสนใจมากขึ้นกวานี้  
               3.5.2  ระเบียบคําสั่ง  หัวขอเร่ืองมีความชัดเจนแบงตามลําดับคําส่ัง ขอมูลที่นําเสนอ
ทันสมัยพอสมควร ซ่ึงหัวขอระเบียบคําส่ังมีประโยชนในการปฏิบัติงานของพนักงานฯ ใหถูกตอง
ตรงกัน หากมกีารนําเสนอคาํส่ังยอนหลังใหมากขึ้นจะเปนประโยชนมากขึ้น ขณะนีม้ีการนําเสนอ
คําส่ังยอนหลังเพียงปเดียว ถาจะหาคําส่ังยอนหลังหลายๆ ป ตองหาจากซีดีรอม ทําใหไมสะดวกนกั 
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ควรปรับปรุงเรื่องสีและรูปแบบของการนําเสนอของเว็บเพจจะทําใหนาสนใจ และ ไดรับความ
นิยมมากยิ่งขึน้  
            3.5.3  ขาวสารออมสิน  หัวขอเร่ืองแยกเปนหวัขอขาวตางๆ ชัดเจนดี เนื้อหาเพียงพอ
เหมาะสม  ภาษาที่ใชสามารถสื่อความหมายไดดแีตไมคอยกระชับเทาไรนัก ควรใชภาษาใหกระชบั
มากขึ้น รูปแบบการนําเสนอยังขาดความนาสนใจ ควรจัดหมวดหมูของหัวขอขาวสารตางๆ ใหเปน
ระเบียบเรยีบรอย และเขาหมวดหมูมากขึ้น จะสามารถทําใหการคนหาขอมูลขาวสารทําไดงาย 
สะดวก รวดเร็วมากขึ้น และควรมีการปรับปรุงตลอดเวลา เพราะจะไดติดตามขาวสารตางๆ ไดทัน
เหตุการณ ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใชในการทํางานไดดี 
                3.5.4  สมุดโทรศัพท  หัวขอเร่ืองแยกเปนหนวยงานชัดเจนดี ภาษาที่ใชส่ือความหมาย
ใหเขาใจไดดี โดยสวนรวมเนื้อหากระชับไดใจความ ถูกตอง คนหาไดตรงประเด็นทีต่องการ 
สามารถคนหาขอมูลไดรวดเร็วกวาคนหาจากสื่อส่ิงพิมพ ตัวอยางเชน คนหาจากรายงานประจําป 
เปนตน เนื้อหาจะมีผิดบางเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง  หมายเลขโทรศัพทของหนวยงานตางๆ แลว
ไมไดมีการปรบัปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา หากมีการรวมเนื้อหาเขากับหัวขอทําเนยีบสาขา หรือ
เพิ่มรายชื่อของหัวหนาหนวยงานนัน้ๆ ดวย จะทําใหไดขอมูลที่ครบถวนมากยิ่งขึ้น สวนรูปแบบใน
การนําเสนอยงัไมคอยนาสนใจ ควรปรับปรุงเว็บเพจใหนาสนใจมากยิ่งขึ้น     
              3.5.5  บริการในองคกร  หัวขอเร่ืองมีความชัดเจนดแีตมีหัวขอยอยนอย เนื่องจาก
กระจัดกระจายอยูในหมวดหมูอ่ืนๆ ควรนําหัวขอที่มีเนื้อหาใกลเคียงกันเขามาไวดวยกัน เนื้อหาที่
นําเสนอมีความถูกตองชัดเจน กระชับไดใจความสามารถสื่อความหมายไดดี และคนหาขอมูลได
ตรงประเด็นทีต่องการ สวนรูปแบบที่นําเสนอยังไมคอยนาสนใจเทาใดนัก ควรปรับปรุงรูปแบบ
การนําเสนอใหนาสนใจมากยิ่งขึ้น  
                3.5.6  มติคณะกรรมการ  หัวขอเรื่องมีความชัดเจนพอสมควรแยกออกเปนวาระการ
ประชุมในแตละครั้ง เนื้อหาถูกตองตามรายงานการประชุม กระชับไดใจความ บางหวัขอกระชับ
มากเกินไปควรขยายความใหมากขึ้น ภาษาที่ใชส่ือความหมายไดดี แตเนื้อหาไมเพียงพอ คนหา    
ขอมูลไมคอยได เนื่องจากกระจัดกระจายอยูในที่อ่ืนๆ  มีประโยชนตอการทํางานบางพอสมควร 
ควรมีการปรับปรุงในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะการนําเสนอมติคณะกรรมการใหมๆ ควรปรับปรุง
ใหเปนปจจุบนัใหมากที่สุดและควรปรับปรุงเว็บเพจใหนาสนใจมากยิ่งขึ้น
           3.5.7  ธุรกิจธนาคาร  หัวขอเร่ืองมีความชัดเจนพอสมควรแบงเปนประเภทตางๆ  
ของธุรกิจธนาคารฯ บางหัวขอซํ้ากันกับหวัขอในเมนูอ่ืนๆ เนื้อหาถูกตองตามระเบียบการดําเนิน
ธุรกิจของธนาคารฯ แตเนื้อหาไมเพยีงพอเนื่องจากไมมกีารนําเสนอธุรกิจใหมๆ ที่ธนาคารฯ 

ใหบริการอยูในปจจุบันไมคอยมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบันทันสมัย และเนื้อหากระชับเกินไป 
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ไมละเอียด ครบถวนเทาที่ควร แตสามารถสื่อความหมายไดพอสมควร สามารถคนหาขอมูลไดตรง
ประเด็นบาง สวนรูปแบบการนําเสนอยังไมคอยนาสนใจควรปรับเว็บเพจใหมใหนาสนใจ และ 

คนหาขอมูลไดสะดวกมากขึ้น หัวขอธุรกจิธนาคารฯ มีประโยชนในการทํางานมาก เนื่องจาก 

ใหความรูและสามารถตอบปญหาใหกับลูกคาไดด ี

          3.5.8  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  หัวขอยอยอยูกระจดักระจาย และซํ้ากัน ตัวอยางเชน 
คูมือ (อยางงาย) การใชงาน e-mail กับ คูมือการใชงาน e-mail ควรจะเลือกใชหวัขอใดหัวขอหนึ่ง 
เนื้อหามีความถูกตอง ภาษาที่ใชสามารถสื่อความหมายไดพอสมควร และเปนปจจุบนัทันสมัย หาก
มีการเพิ่มเนื้อหาในสวนที่อธิบายถึงการแกไขปญหาในการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส จะทําให
มีประโยชนมากขึ้น สวนรูปแบบการนําเสนอไมคอยนาสนใจเทาใดนกัควรมีการปรบัปรุงเว็บเพ
จบางจะทําใหมีความนาสนใจมากยิ่งขึน้ และใหมีรูปแบบที่ใชงานงาย หัวขอจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสมีประโยชนมากสามารถลดปริมาณของกระดาษ ประหยัดเวลา และคาใชจายในการ
ติดตอส่ือสารไดมาก
                       3.5.9  ทําเนียบสาขา  หวัขอเร่ืองมีความชัดเจนแบงเปนหมวดหมูตามหนวยงาน       
ทําใหคนหาขอมูลไดงาย เนือ้หาสวนใหญถูกตองจะมีผิดบางกรณีที่มีการยายที่ทําการของหนวยงาน
แลวไมไดทําการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย เนื้อหากระชบัไดใจความ ภาษาที่ใชสามารถสื่อ 

ความหมายไดดี ควรปรับปรุงขอมูลในเรื่องเนื้อหาใหเปนปจจุบันอยูเสมอ และควรเพิ่มรายละเอยีด
ใหมากขึน้ ตัวอยางเชน เพิ่มรายชื่อผูจัดการและผูชวยผูจดัการสาขา หรืออาจจะยุบรวมเขากับหวัขอ
สมุดโทรศัพท จะทําใหเกดิประโยชนมากยิง่ขึ้น รูปแบบในการนําเสนอยังไมคอยนาสนใจเทาใดนกั   
ควรปรับปรุง โดยอาจจะทําเปนตารางและใชสีสันบางจะทําใหเพิ่มความนาสนใจมากยิ่งขึ้น หวัขอ
ทําเนียบสาขาสามารถชวยเพิ่มความรวดเร็วในการคนหาที่อยูของสาขาไดรวดเร็วกวาการคนหาใน
เอกสารหรือส่ือส่ิงพิมพ 
         3.5.10  ขาวไวรัส  หวัขอไมสัมพันธกบัเนื้อหา เนื่องจากมีเฉพาะไฟลปรับปรุงไวรัส 
ไมมีขาวหรือสาระเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอร เนื้อหามคีวามถูกตอง กระชับไดใจความ คนหาได
ตรงประเด็นบาง ภาษาที่ใชส่ือความหมายไดดี ควรมีการปรับปรุงไวรัส ตัวใหมๆ อยางสม่ําเสมอ 
ควรบอกชื่อของไวรัส และควรมีคําอธิบายถึงสภาพปญหาที่พบ ระดับความรุนแรง วธีิการปองกัน
หรือผลกระทบที่เกิดขึ้นเมื่อติดไวรัส รูปแบบการนําเสนอโดยสวนรวมแลวนาสนใจแตควรมกีาร
ปรับเปลี่ยนบาง และควรมีการนําเสนอขาวสาร สาระเกี่ยวกับไวรัส  หัวขอไวรัส มีประโยชนมาก 
เนื่องจากเปนวธีิการปองกันการบุกรุกของไวรัสคอมพิวเตอร ซ่ึงสามารถรักษาทรัพยากรของ
ธนาคารฯ ทั้งฮารดแวร และซอฟตแวรไมใหเกดิความเสียหายได 
 



 73 

 

 

4.  อภิปรายผล
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีขอคนพบในประเด็นตางๆ ที่นาสนใจ ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาจะเปนประโยชน   
ตอการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตของธนาคารออมสินตอไป จากผลการวิจยั       
ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลและอภิปรายผล ดงันี้
 4.1  ความคิดเห็นตอการใชเครือขายอินทราเน็ตดานการใชงานโดยรวม กลุมตัวอยางมี
ความคิดเหน็ตอการใชเครือขายอินทราเน็ตดานการใชงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก
สามารถใชงานไดงาย สามารถเชื่อมโยงไปยังเปาหมายไดตามความตองการ และอินทราเน็ต
สามารถคนหาขอมูลที่ตองการไดไมยากนกั แตยังมีสวนที่ตองพิจารณาปรับปรุง คือ  1)  ในดาน
ความเร็วของการแสดงผลขอมูลเว็บเพจแตละหนาบนเครือขายอินทราเน็ต ซ่ึงกลุมตวัอยางตองการ
ใหปรับปรุงใหมีความเรว็ของการแสดงผลที่เร็วขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ สุฉัตรา              
ใชไหวพริบ (2542) และอุระมณี ธรรมสระ (2543)  อาจเกิดจากหลายสาเหตุ เชน เวลาในขณะนั้น  
มีการเขาใชเครือขายอินทราเน็ตเปนจํานวนมาก หรือเครือ่งคอมพิวเตอรของผูใชเองประมวลผลชา 
เปนตน อยางไรก็ดีจําเปนตองแกปญหาใหตรงกับตนเหต ุ 2)  ควรมีเครือ่งมือชวยอํานวยความ
สะดวกในการคนหาขอมูลที่ตองการ ซ่ึงจะทําใหการคนหาขอมูลสะดวกและรวดเร็วขึ้น  3)  ควร 
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอ เพื่อใชในการเขาถึงระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต          
4)  ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง ควรปรับปรุงทั้งในดานการใชถอยคํา และการจัดหมวดหมู           
ใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

4.2  ความคิดเห็นตอการใชอินทราเน็ตดานเนื้อหาโดยรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ตอ
เนื้อหาโดยรวมที่ปรากฏอยูบนเครือขายอินทราเน็ตในระดับปานกลาง ประเด็นทีก่ลุมตัวอยาง 
มีความคิดเหน็มากที่สุดคือความชัดเจนของหัวขอเร่ือง โดยระดับความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง รองลงมาคือ เนื้อหาเปนปจจุบันทนัสมัย และความถูกตองของเนื้อหา สําหรับส่ิงที่ตอง
ปรับปรุงคือ ดานเนื้อหาที่กลุมตัวอยางคนหาขอมูลไดไมคอยตรงประเด็นตามที่ตองการเทาใดนัก 
ซ่ึงความคิดเหน็ในสวนนี้ทําใหตองมีการปรับปรุงขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในฐานขอมูลใหตรงกับความ
ตองการของ ผูใชยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของอุระมณี ธรรมสระ (2543) โดยหนวยงานที่
เกี่ยวของตองใหความสําคัญและหมัน่ปรับปรุงเนื้อหาอยูเสมอ 
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 4.3  ความคิดเห็นตอการใชอินทราเน็ตดานรูปแบบการนาํเสนอโดยรวม กลุมตัวอยางมี
ความคิดเหน็ตอการใชเครือขายอินทราเนต็ดานรูปแบบการนําเสนอโดยรวม ในระดับปานกลาง 
โดยจะเหน็วา ความเหมาะสมของการใชภาษาในเชิงการสื่อความหมาย ประเด็นทีก่ลุมตัวอยาง 
มีความคิดเหน็มากที่สุดคือ รองลงมาคือ ประเด็นเรื่องความเหมาะสมของรูปแบบและขนาดของ
ตัวอักษรที่ใช และความเหมาะสมของการนําเสนอเว็บเพจแตละหนา สวนประเด็นทีต่องมีการ       
ปรับปรุงคือ ความนาสนใจของรูปแบบที่นาํเสนอ ทั้งนี้เนือ่งจากรูปแบบที่นําเสนอในปจจุบัน      
ไมมีความนาสนใจเทาที่ควร โดยเฉพาะพื้นที่สวนใหญของหนาแรกซึ่งเปนขาวสารนัน้ไมมีการ      
จัดหมวดหมูของเนื้อหา 

4.4  ดานความคิดเห็นท่ีมีตอโฮมเพจ (หนาแรก) ของอินทราเน็ต กลุมตัวอยางมีความ     
คิดเห็นตอโฮมเพจอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะดานการจัดหมวดหมูรายการเมนูหลัก (main 
menu) และรูปแบบการนําเสนอใหมีรูปแบบที่นาสนใจ เปนเรื่องที่ตองนําไปปรับปรุงแกไข ทั้งนี้
เนื่องมาจากความตองการการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเสนอที่ทันสมัย โดยใชสีโทนออนเพื่อให
สบายตา และควรมีการปรับปรุงทุกป นอกจากนีย้ังควรเพิ่มรายการขอมูลอ่ืนๆ ในเมนูหลักใหมี
ความหลากหลายและนาสนใจมากขึ้น โดยรายการที่ควรเพิ่มในเมนูหลักมากที่สุดไดแก เครื่องมือ
ชวยคนหาขอมูล เนื่องจากเปนรายการที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุด และรายการใน
เมนูหลักที่มีอยูแลวไมควรตดัรายการเหลานั้นออก โดยรายการที่ใชในเมนูหลักมากทีสุ่ด ไดแก 
กระดานถาม - ตอบ เว็บเพจหนวยงานภายในธนาคารฯ ระเบียบคําส่ัง ตามลําดับ ทั้งนี้อาจเปน
เพราะกระดานถาม - ตอบ เปนสวนที่กลุมตัวอยางตองการทราบถึงแนวปฏิบัติตางๆ ที่ไดมีการ
ซักถาม   ขอสงสัย สวนรายการที่ใชในเมนูหลักนอยที่สุด ไดแก มตคิณะกรรมการ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากไมมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน และรายการในเมนูหลักที่ใชงานยากที่สุด ไดแก  
กระดานถาม - ตอบ จากการสัมภาษณผูใชเพิ่มเติมจากแบบสอบถามไดคําตอบหลายประเด็น 
ตัวอยางเชน  1)  มี 
ขั้นตอนการใชงานที่ยุงยากซับซอน 2) ไมสามารถแสดงความคิดเหน็ไดเต็มที่เนื่องจากแตละขอ 
คําถามหรือขอคิดเห็นนั้น มีการเปดเผยสถานที่ที่ตั้งเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ชเขียนขอคําถาม หรือ 
ขอคิดเห็นนัน้เขามา ทําใหผูใชไมกลาที่จะตัง้กระทูที่ไมอยากใหใครทราบวามาจากสถานที่ใด  เปน
ตน จึงทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวามกีารใชงานที่คอนขางยาก ซ่ึงผลการวิจัยนี้
สามารถนําไปสรางเปนตนแบบได ดังในภาคผนวก ค 
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5.  ขอเสนอแนะ
 
5.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

5.1.1  จากผลการวิจยัเกีย่วกบัความคิดเหน็ตอการใชเครอืขายอินทราเน็ตดานการ     
ใชงานโดยรวม พบวาอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการ
ในการใชเครือขายอินทราเน็ตคอนขางมาก ปญหาที่พบคือในดานความเร็วในการใชเครือขายอิน
ทราเน็ต  ดังนัน้จึงควรมีการพัฒนาในดานความเร็วในการเขาถึงเครือขายอินทราเน็ตใหมากกวาที่
เปนอยูในปจจบุัน ซ่ึงอาจจะมีการปรับปรุงอินทราเน็ตเซริฟเวอร เชน เปล่ียนฮารดแวรและ
ซอฟตแวรใหม หรือติดตั้งอินทราเน็ตเซิรฟเวอรเพิ่มเติม  

5.1.2  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการใชคอมพิวเตอรเพื่อเขาถึงเครือขาย
อินทราเน็ตภายในองคกร เนือ่งจากมีความจําเปนตองใชขอมูลขาวสารตางๆ บนเครือขาย
อินทราเน็ตประกอบการทํางานและเสริมสรางความรูในการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สาเหตุ
เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญยังไมมีเครือ่งคอมพิวเตอรที่สามารถเขาถึงเครือขายอินทราเน็ต     
ไดอยางทัว่ถึงเพียงพอ ดังนั้นจึงควรเพิ่มปรมิาณเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอกับความตองการของ
พนักงาน 

5.1.3  สําหรับความคิดเหน็ทีม่ีตอโฮมเพจ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ
ตองการใหเพิม่รายการอื่นๆ ในเมนหูลัก คอื เครื่องมือคนหาขอมูล  นอกจากนีย้ังเหน็วารายการใน
เมนูหลักที่มีอยูแลวไมควรตดัออก สวนรายการในเมนหูลักที่ใชงานยากที่สุดคือ กระดานถาม - 
ตอบ ซ่ึงเปนรายการที่กลุมตัวอยางตองการใชมากที่สุด กลุมตัวอยางเห็นวาควรไดรับการปรับปรุง
ใหใชงานไดงายขึ้น ทั้งนี้เพราะกระดานถาม - ตอบ เปนสวนที่กลุมตัวอยางมีความตองการในการ
ใชงานมากที่สุด เปนสวนที่เปนปฏิสัมพันธภายในองคกรมีการซักถาม - ตอบ ขอสงสัยในการ
ปฏิบัติงาน แตเนื่องจากความคิดเห็นที่มีตอการใชบริการในสวนนี้เห็นวามีขั้นตอนที่ยุงยากซับซอน 
จึงทําใหไมไดรับความสะดวกเทาใดนัก ผูวจิัยเห็นวาควรปรับปรุงกระดานถาม - ตอบ เกี่ยวกับ
ขั้นตอนการทาํงานใหใชงานไดงายขึ้น  
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5.1.4  ในดานเนื้อหาของสารสนเทศที่เผยแพรอยูบนเครือขายอินทราเนต็ธนาคาร  
ออมสิน จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรมีการปรับปรุงเนื้อหา
ของ  สารสนเทศใหทันสมัย และทันการณอยูเสมอ และควรกําหนดใหมีหนวยงานรับผิดชอบใน
ดานนี้ โดยตรง รวมทั้งการดแูลบํารุงรักษาเครือขายอินทราเน็ตดวย หากมีการกําหนดใหมี
หนวยงานรับ ผิดชอบขึ้นแลวควรมีการประเมิน ตดิตามผลการดําเนินงานดวย 

 
5.2  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป

5.2.1  ควรศึกษาความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษาและสาขาวิชากบัการใช       
สารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต เพื่อทราบความแตกตาง เกี่ยวกับการใชสารสนเทศของ
พนักงานธนาคารออมสินในแตละกลุม ซ่ึงส่ิงที่ศึกษาไดสามารถนําไปประกอบในการปรับปรุง
ระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตใหเหมาะสมกบักลุมงานแตละกลุมยิ่งขึ้น 

5.2.2  ควรศึกษาความสัมพนัธระหวางอายุการทํางานและหนวยงานที่สังกัดกับการใช
ระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต เพื่อทราบความแตกตาง เกี่ยวกับการใชสารสนเทศของ
พนักงานธนาคารออมสินในแตละกลุม ซ่ึงส่ิงที่ศึกษาไดสามารถนําไปประกอบในการปรับปรุง
ระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 

5.2.3  ควรศึกษาการใชสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตของพนักงานทั้งองคกร 
ไมใชเฉพาะทีสํ่านักงานใหญ  เพื่อนําผลการศึกษามาใชประกอบในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ
บนเครือขายอินทราเน็ตใหตอบสนองความตองการของผูใชทุกคน 

5.2.4  ควรนําผลการศึกษาการใชระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตของ 
ธนาคารอ่ืนๆ มาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาการใชระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตของ 
ธนาคารออมสิน เพื่อจะไดนาํความแตกตางดังกลาวมาพจิารณาประกอบในการปรับปรุงระบบ 
สารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตใหมีคณุภาพ และมปีระโยชนมากยิ่งขึ้น 
         5.2.5  ควรศึกษาการนําสารสนเทศที่เผยแพรบนเครือขายอินทราเน็ตไปใชประโยชน
ในดานตางๆ เชน ในการบริหารงาน ในการตัดสินใจ ในการปฏิบัติงานของพนักงานแตละระดับ 
ในองคกร 
         5.2.6  ควรศึกษาการใช และความตองการสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตของ
พนักงานทกุระดับในองคกร ทั้งนี้เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงเครือขายอินทราเน็ตใหมปีระโยชนมาก
ยิ่งขึ้น ซ่ึงเปนการใชทรัพยากรทั้งในดานขอมูลและดานระบบเครือขายใหเกดิประสิทธิผลสูงสุด  
อีกทั้งยังเปนการพัฒนาบุคลากรใหรูจกัใชเทคโนโลยีและรูจักนําขอมูลสารสนเทศไปประยุกตกับ
งานที่รับผิดชอบใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นดวย 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 78 

บรรณานุกรม 
 
 

ทัศไนย เปยระบุตร  (2546)  “โทรคมนาคม การสื่อสารขอมูล และเครือขายคอมพิวเตอร”  ใน   
   เอกสารการสอนชุดวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน หนวยที่ 5  หนา 187 นนทบุรี  

                มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชาศิลปศาสตร   
นพพร โชติกกาํธร  (2546)  “การสื่อสารขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอร”  ใน  ประมวลสาระ 

ชุดวิชาเทคโนโลยีเพื่อการจดัการสารสนเทศ  หนวยที่ 4  หนา 24-33  นนทบุรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  บัณฑิตศกึษา  สาขาวิชาศิลปศาสตร   

นิชดา เตรียมชยัศรี  (2542)  )  “การเปดรับขาวสารความพึงพอใจ และการใชประโยชนในการ 
    ส่ือสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ตของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)”    
    วิทยานิพนธมหาบัณฑิต นิเทศศาสตร (นิเทศศาสตรพัฒนาการ) จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย

ปทมาพร เย็นบํารุง  (2545)  “เครือขายอินเทอรเน็ต”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา                                                         
  สารสนเทศศาสตรเบื้องตน  หนวยที่ 7  หนา 64-72  นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
  ธรรมาธิราช  สาขาวิชาศิลปศาสตร   

ผดุงพล เกียรตพิันธุสดใส  (2541)  “การประเมินประสิทธภิาพการใชเทคโนโลยีอินทราเน็ตในการ  
                บริหารองคการกรณีศึกษาบริษทักรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด”  วิทยานพินธ  
                บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต กรุงเทพมหานคร 

ราชบัณฑิตยสถาน 
วรัญญา ตันบุรินทรทิพย  (2545)  “เทคโนโลยีเว็บ”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา ระบบสารสนเทศ 

   เพื่อการจัดการการทองเที่ยว หนวยที่ 6  หนา 244- 247  นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทยั 
   ธรรมาธิราช  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ   

วิชระ ตุนสกุล  (2542)  “ความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารใน 
องคกร กรณีศกึษาบริษัท ปูนซิเมนตไทยจํากัด (มหาชน)”  วิทยานพินธนิเทศศาสตร
มหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

วิภา เจริญภณัฑารักษ  (2543)  “การสื่อสารขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอร”  ใน  เอกสารการสอน 
   ชุดวิชาระบบสํานักงานอตัโนมัติ หนวยที่ 4  หนา 200- 207  นนทบรีุ มหาวิทยาลยั  
    สุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

ศิริชัย กาญจนวาสี  (2545)  ทฤษฎีการประเมิน  พิมพคร้ังที่3  สํานักพิมพแหงจฬุาลงกรณ
     มหาวิทยาลัย   



 79 

 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ คนคืนวันที่ 10 กันยายน 2547 จาก  

   http://www.nectec.co.th/courseware/internet/internet-tech/0001.html  
สฤษดิ์พงษ ลิมปษเฐียร  (2545)  “โทรคมนาคมและเครอืขายคอมพิวเตอร”  ใน  เอกสารการสอน 
   ชุดวิชาสารสนเทศศาสตรเบื้องตน  หนวยที่ 6  หนา 20-23  นนทบุรี 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาศิลปศาสตร   
สมหวัง พิธิยานุวัฒน  (2541)  วิธีวิทยาการประเมิน   กรุงเทพมหานคร  
สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

    มหาวิทยาลัย 
สุฉัตรา ใชไหวพริบ  (2542)  “การใชเครือขายสารสนเทศภายในองคกรของพนักงานกลุมบริษัท  
                 แทค”  วิทยานพินธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยรามคําแหง
สุพักตร พิบูลย  (2544)  “แนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับการประเมิน”  ใน  ประมวลสาระชดุวิชา 

การประเมินและการจัดการโครงการประเมิน   หนวยที่ 1 หนา 15  นนทบุรี         
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาศึกษาศาสตร

สํารวย กมลายตุต  (2543)  “ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี”  ใน  เอกสารการสอน 
     ชุดวิชาประสบการณวิชาชีพเทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ  หนวยที่ 5  หนา 285- 287   

    นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี   
________.  (2545)  “ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส”  ใน  เอกสารการสอนชุดวชิาระบบสารสนเทศเพื่อการ 

    จัดการการทองเที่ยว  หนวยที่ 7  หนา 334- 335  นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
    ธรรมาธิราช  สาขาวิชาวทิยาการจัดการ 

อุระมณี ธรรมสระ  (2543)  “การใชสารสนเทศบนเครือขายอินทราเนต็: กรณีศกึษาบริษัท ปโตเคมี
         แหงชาต ิจํากัด (มหาชน)”  วิทยานพินธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  

บรรณารักษศาสตรและ
                  สารนิเทศสาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง
Alkin, Marvin C. (1969).  “Evaluation Theory Development.”  Evaluation Comment.2, 1969: 2. 
Bauer, Janell Christine. (2001).  “The effects of corporate intranet use on employee self-concept 

and organizational commitment” [Online] Available: DAO No. 1403585. Retrieved     
November 10, 2004, from http://wwwlib.umi.com/dissertation/fullcit/1403585 

Brotsis, Janelle Eve. (1999).  “The impacts of the Intranet on work and the individual: a case  
   study analysis (comunication technology, interaction).” [Online] Available: DAO No.   

http://wwwlib.umi.com/dissertation/


 80 

   19929403. Retrieved October 15, 2004, from http://wwwlib.umi.com/dissertation/
   fullcit/9929403 
 

Krejcie,Robert V. ; & Morgan, Darlyn M. (1970)  “Determinating Sample Size for Research  
  Activities.” Educational and Psychological Measurement. 3 (Autumn 1970) : 607-610. 

     อางถึงใน  สุจิตรา หังสพฤกษ  (2545)  “การออกแบบการวิจยัทางสารสนเทศศาสตร”  ใน   
   ประมวลสาระชุดวิชาการวิจัยทางสารสนเทศศาสตร  หนวยที่ 3  หนา 162  นนทบรีุ  
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวชิาศิลปศาสตร   

Mark, Mavin M. , Gary, Henry T. and George Junes. (2000). Evaluation An integrated  
   Framework For Understanding, Guiding, and Improving Pubplic and Nonprofit  
   Policies and Programes. Sanfrancisco: Jossey Bass Pub. 

     
 

http://wwwlib.umi.com/dissertation/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 82 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

Rผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือR 
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ภาคผนวก  ก 
 
รายชื่อผูทรงคณุวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย R(แบบสอบถาม)R 

 
1.  รศ. ดร. สมพร พุทธาพิทักษผล อาจารยประจําสาขาศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
R2.  ดรR. Rขนิษฐา รุจิโรจน   Rที่ปรึกษาRสํานักคอมพิวเตอรR RมหาวิทยาลัยR 

ศรีนครินทรวโิรฒ 
3.  คุณประดษิฐ แพรเมือง  ผูอํานวยการฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ  

          ธนาคารออมสินสํานักงานใหญ 
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ภาคผนวก ข 
 

RสารสนเทศแบงตามรายการขอมูลหลักR 
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ภาคผนวก  ข 
 

Rตารางที่ R R1.1 สารสนเทศที่เผยแพรบRนRเครือขายอินทราเน็ตแบงตามรายการขอมูลหลัก 

 
RรายการRท่ีเลือกประเมิน RรายการRท่ีไมเลือกประเมิน RรายการRท่ีไมเลือกประเมิน 

1. หนาหลักหรือโฮมเพจ 1. เกี่ยวกับออมสิน 13.กระดานขาว 
2. มติคณะกรรมการ
ธนาคาร 

2. ประวัติธนาคารออมสิน 14. คลิกที่นี่มีรางวัล 

3. ทําเนียบสาขา 3. คณะกรรมการธนาคารออม
สิน 

15. การเซ็ต proxy 

4. ระเบียบคําสั่ง 4. มติคณะจดัการ 16. เปลี่ยนรหสัผาน 
5. สมุดโทรศัพท 5. ธุรกิจธนาคาร 17.ขาววีซาอิเล็กตรอน 
6. ขาวสารออมสิน 6. บริการพิเศษ 18. เว็บเพจหนวยงานภายใน 
7. กระดานถาม – ตอบ 7. สหกรณออมทรัพย 19. ตรวจรางวลัสลากออมมสิน 

8. ขาวไวรัส 8. กองทุนเพื่อสังคม 20. ระบบรายงานสาขา 
 9. ผังองคกร 21. ผลการออกรางวัลสลากฯ 
 10. บริการพิเศษ 22. กําหนดการออกเลขสลาก 
 11. สหภาพแรงงาน 23. GSB LIBRARY 
 12. ผังองคกร 24. สอบถามการคํานวณเงนิผอนชําระของ

ระบบงานสินเชื่อ 

  25. FAQ ปญหาระบบงานสาขาและวิธีแกไข 
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ภาคผนวก ค 
 

Rแผนภาพแสดงผลการวิเคราะหขอมูล และแผนภาพเว็บไซตR 
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ภาพที่ 4.1 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ

หญิง

62%

ชาย

38%

ไมเกิน 30 ป

18%
41-50 ป

26%

51 ปขึ้นไป
3%

31-40 ป

53%

ภาพท่ี 4.2 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ
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ภาพที่ 4.3 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี
9 %

ปริญญาโท
11 %

ปริญญาตรี

80 %

-

พนักงานปฏิบัติการ

ภาพที่ 4.4 รอยละของตําแหนงงานของกลุมตัวอยาง

89%

ผูบริหารระดับตน - กลาง
10 %

ผูบริหารระดับสูง

1 %
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ภาพที่ 4.5 รอยละของระดับขั้นของกลุมตัวอยาง

ภาพที่ 4.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในธนาคารฯ

3-5 ป

9%

6-10 ป

27%10 ปขึ้นไป

60%

ไมเกิน 3 ป

4%

ผูบริหารระดับ
ตน-กลาง 11%

ระดับ 4
9%

ไมระบุ
1%

ระดับ 3
1%

ระดับ 5
9%

ระดับ 6
6%

ระดับ 7
63 %
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ภาพที่ 4.7 ความสามารถในการใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล

นอยมาก

2%

ดี

35% พอใช

51%

นอย

7%

ดีมาก

5%

ภาพที่ 4.8

ไมมี

63%

มี

37%

รอยละของกลุมตัวอยางที่มีเครื่องคอมพิวเตอร
ที่เขาถึงเครือขายอินทราเน็ตประจําโตะทํางาน
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ภาพที่ 4.9 รอยละของความถ่ีในการใชเครือขายอินทราเน็ตของ
กลุมตัวอยาง

4-5 ครั้ง ตอสัปดาห 15%

มากกวา 5 คร้ัง

ตอสัปดาห

41%
1-3 คร้ัง

ตอสัปดาห 34%

นอยกวา 1 คร้ัง ตอสัปดาห

10%
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จํานวนกลุมตัวอยางท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาตางๆ
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Rภาพที่ R 4.R10 จาํนวนRกลุมRตัวอยางที่สําเร็จการศึกษาสาขาตางๆR 
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มติคณะกรรมการฯ

ธุรกิจธนาคารฯ
ระบบงานสาขา

ผลการออกรางวัลสลากออมสนิ

ตรวจรางวัลสลากออมสนิ

กําหนดการออกเลขสลาก

ระบบรายงานสาขา

เงินฝาก

สลากออมสนิ

สงเคราะหชวีิต

สนิเชือ่

GSB LIBRARY

คาํนวณเงินผอนชาํระงานสนิเชือ่

FAQ ปญหาระบบงานสาขา

บริการอ่ืนๆ

บริการพิเศษ

บริการพิเศษ

ธนาคารออมสนิบนอินเตอรเน็ต

สหกรณออมทรัพย

สหภาพแรงงาน

กองทุนเพื่อสงัคมผังองคกร

ทําเนียบสาขา

ระเบียบคําสั่ง

สมุดโทรศัพท

ขาวสารออมสิน

กระดานขาว

กระดานถาม - ตอบ

Webmaster

แผนที่เว็บไซต

คลิ๊กที่นี่มีรางวัล

ขาวไวรัส

การเซ็ต proxy

เปลี่ยนรหัสผาน

ขาววีซาอิเล็กตรอน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส

 
 

 
 

ภาพที่  4.11  แสดงแผนผังเวบ็ไซตเดิม 
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Website Map

หนาหลัก

เก่ียวกับออมสิน

ระบบงาน

ไอที

บริการ

ขาว

เว็บเพจหนวยงานภายใน

ประวัติธนาคารออมสนิ

แผนผังองคกร

คณะกรรมการฯ

มติคณะกรรมการฯ

ธุรกิจธนาคารฯ

ทําเนียบสาขา

ระเบียบคาํสัง่

ระบบงานสาขา

สอบถามขอมูลบริหารงานบุคคล

คาํนวณเวินผอนชาํระสนิเชือ่

FAQ ระบบงานสาขาและวิธีแกไข

คาสาธารณูปโภค

สลากออมสนิ

ผลการออกรางวัล

ตรวจรางวัล

กําหนดการออกเลขสลาก
เก่ียวกับไวรัส

เปล่ียนรหัสผาน

การเซ็ต Proxy

จดหมายอิเล็กทรอนิกส

ปญหาที่พบในการใชงานฯ

E-mail ภายในสาํนักงานใหญ

คูมือการใชงาน E-mail

กลุม E-mail สาขา

แผนท่ีเว็บไซต

หองสมุดออมสนิ

กระดานตางๆ

รับแจงปญหา

ติดตอเว็บมาสเตอร

กระดานขาว

กระดานถาม - ตอบ

กระดานสนทนา

ระบบงานคอมพิวเตอร

ระบบเครือขายคอมฯขาวสารออมสนิ

ขาววีซาอิเล็กตรอน

GSB biz&news

คล๊ิกท่ีนี่มีรางวัล

 
 

 
 

ภาพที่  4.12  แสดงแผนผังเวบ็ไซตหลังจากจัดหมวดหมูเมนูหลัก และเมนูยอยใหม 
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Rภาพที่ R 4.R1R3R  Rโฮมเพจเครือขายอินทราเน็ตธนาคารออมสิน (เดิม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rภาพที่ R 4.R1R4R  Rโฮมเพจเครือขายอินทราเน็ตธนาคารออมสิน (ใหม) 
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Rภาพที่ R 4.R1R5R  Rเพจกระดานถาม - ตอบ (เดิม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rภาพที่ R 4.R1R6R  Rเพจกระดานถาม - ตอบ (ใหม) 
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Rภาพที่ R 4.R1R7R    Rเพจระเบยีบคาํสั่ง (เดิม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rภาพที่ R 4.R1R8R  Rเพจระเบยีบคําสั่ง (ใหม) 
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Rภาพที่ R 4.R1R9R  Rเพจขาวสารออมสิน (เดิม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rภาพที่ R 4.20R  Rเพจขาวสารออมสิน (ใหม) 
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Rภาพที่ R 4.R2R1R  Rเพจสมุดโทรศัพท (เดิม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rภาพที่ R 4.R2R2R  Rเพจสมุดโทรศัพท (ใหม) 
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Rภาพที่ R 4.R2R3R  Rเพจมติคณะกรรมการ (เดิม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rภาพที่ R 4.R2R4R  Rเพจมติคณะกรรมการ (ใหม) 



 101 

 
Rภาพที่ R 4.R2R5R  Rเพจทําเนยีบสาขา (เดิม) 

 

 
 

Rภาพที่ R 4.R2R6R  Rเพจทําเนยีบสาขา (ใหม) 
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Rภาพที่ R 4.R2R7R  Rเพจขาวไวรัส (เดิม) 

 

 
 

Rภาพที่ R 4.R2R8R  Rเพจเกีย่วกับไวรัส (ใหม) 
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ภาคผนวก ง 
 

Rแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณR 
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ภาคผนวก  ง 

 
แบบสอบถาม 

Rเร่ือง  การประเมินระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ตR 

: RกรณีศึกษาธนาคารออมสนิสํานักงานใหญR 
 
Rสวนท่ีR 1R ขอมูลท่ัวไปR 

โปรดเขียนเครือ่งหมาย  √  ลงในชอง        หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด 

1. RเพศR    RชายR   RหญิงR    
  
  2. RอายRุ   Rไมเกิน R30R ปR  31-40R ปR    

41-50R ปR   51R ปขึ้นไปR   
  3. RระดับการศึกษาสูงสุดR         

   Rต่ํากวาปริญญาตรRี       
Rปริญญาตรี  สาขา R……………………………..    

   Rปริญญาโท  สาขา R……………………………..    
   Rปริญญาเอก  สาขา R…………………………….    

   4. Rตําแหนงงานในปจจุบัน R…………………………….RระดับR……   
Rสังกัด กลุมงานR…………………………………   
RงานR…………………………………………….. 
RฝายR/RสํานักR………………………………………  

    5. RระยะเวลาในการปฏิบัตงิานในธนาคารฯR 

   Rไมเกิน R3R ปR 3-5R ปR  6-10R ปR  10R ปขึ้นไปR    
     6. Rความสามารถในการใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลR         
   RนอยมากR RนอยR        RพอใชR  RดีR R   ดีมากR    

    7. Rทานมีเครื่องคอมพิวเตอรที่เขาถึงRเครือขายRอินทราเน็ตประจําโตะทํางานหรือไมR    
   RมRี  RไมมีR 
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     8. Rความถี่ในการใชRเครือขายRอินทราเน็ตR 

   Rนอยกวา R1R คร้ังตอสัปดาหR 1-3R คร้ังตอสัปดาหR   
   4-5R คร้ังตอสัปดาหR  Rมากกวา R5R คร้ังตอสัปดาหR 
 
Rสวนท่ี R2R ความคิดเห็นท่ีมีตอระบบRสารสนเทศบนเครือขายRอินทราเน็ตธนาคารออมสิน RURโดยรวมRU 

Rระดับความคดิเห็น  R:   5 = Rมากที่สุด  R4 = Rมาก  R3 = Rปานกลาง  R2 = Rนอย  R1 = Rนอยที่สุดR

   

RขอคําถามR Rความคิดเห็นR 

Rดานการใชอินทราเน็ตโดยรวมR R5R R4R R3R R2R R1R 

RเฉพาะR 

Rเจาหนาที่R 

1R. ความเพยีงพอของเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ช 
R    ในการเขาถึงเครือขายอินทราเน็ตR 

     B1  

2R. ความงายของการใชเครือขายอินทราเนต็R      B2  
R3. ความเร็วของการแสดงผลขอมูลเว็บเพจR              R

แตละหนาบนเครือขายอินทราเน็ตR 

     B3  

R4. การเชื่อมโยง (RlinkR) ไปยังเปาหมายR 

    RไดตามความตองการR 

     B4  

5. Rการมีเครื่องมือชวยอํานวยความสะดวกในการR 

    Rคนหาขอมลูที่ตองการR 

     B5  

6. RRRเครือขายอินทราเน็ตชวยคนหาขอมูลที่ตองการไดR      B6  
R7. เครือขายRอินทราเน็ตRชวยRเพิ่มประสิทธิภาพใน 
    การทํางานRที่ทานรับผิดชอบR 

     B7  

Rดานเนื้อหาโดยรวมR R5R R4R R3R R2R R1R 
  

R8. ความชัดเจนของหัวขอเร่ืองR      B8  
R9. Rความถูกตองของเนื้อหา      B9  
R10. RความRเพียงพอRของเนื้อหาRตอการใชงานR      B10  
R11. เนื้อหาเปนปจจุบันทนัสมัยR      B11  
R12. เนื้อหากระชับไดใจความR      B12  
R13. เนื้อหาที่คนหาไดตรงประเด็นทีต่องการR      B13  
R14. การจัดหมวดหมูของเนื้อหาสะดวกตอการคนหาR      B14  
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RขอคําถามR Rความคิดเห็นR 

RเฉพาะR 

Rเจาหนาที่R 

ดานRรูปแบบการนําเสนอโดยรวมR R5R R4R R3R R2R R1R 
  

15.  Rความเหมาะสมของการนําเสนอเว็บเพจR 

RแตละหนาR 

     B15  

16.  Rการจัดรูปแบบเว็บเพจแตละหนามีความ
สม่ําเสมอหรือมีรูปแบบเดียวกันR 

     B16  

17.  RความเหมาะสมของรูปแบบและขนาดR 

       Rของตัวอักษรที่ใชR 
     B17  

18.  Rความเหมาะสมของสีที่ใชในเว็บเพจแตละหนาR      B18  
19.  RความเหมาะสมของการใชภาษาในเชิงR 

       Rการสื่อความหมายR 

     B19  

20. RความเหมาะสมของการใชภาพประกอบในเชRิง 
      Rการสื่อความหมายR 

     B20  

21. Rความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอR      B21  
 
Rสวนท่ี R3R ความคิดเห็นท่ีมีตอโฮมเพจ R(หนาแรก) RของRเครือขายอินทราเน็ต 
 Rระดับความคดิเห็น  :   5 = มากที่สุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอย  1 = นอยที่สุดR 

 
R1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับโฮมเพจในหัวขอตอไปนีR้ 

  

Rความคิดเห็นR 

RขอคําถามR 

R5R R4R R3R R2R R1R 

Rเฉพาะ
เจาหนาที่R 

1.1 Rการจัดหมวดหมูรายการเมนูหลัก R(main menu)   
       RมีความเหมาะสมR 

     C1  

1.2R การเรียงลําดับรายการเมนูหลักมีความเหมาะสมR      C2  
1.3R รูปแบบการนําเสนอมีความนาสนใจR      C3  
1.4R รูปแบบการนําเสนอสื่อความหมายใหใชงานงายR      C4  
1.5R รูปแบบการนําเสนอสื่อความหมายR 

      RใหเขาใจไดงายR 

     C5  
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Rความคิดเห็นR 

RขอคําถามR 

R5R R4R R3R R2R R1R 

Rเฉพาะ
เจาหนาที่R 

1.6R รูปแบบการนําเสนอมีความสวยงามและอานงายR      C6  
1.7R รูปแบบและขนาดของตวัอักษรทีใ่ชมRี 

      RความเหมาะสมR 

     C7  

1.8R สีที่ใชมีความเหมาะสมR      C8  
 

2. Rทานคิดวาควรเพิ่มรายการขอมูลอ่ืนๆ ในรายการเมนหูลักหรือไม R 

     RควรR     Rไมควร R(Rใหขามไปขอ R4.)    
3. Rทานคิดวาควรเพิ่มรายการใดตอไปนีใ้นเมนูหลัก R(Rตอบไดมากกวา R1R ขอR) 

  Rเครื่องมือชวยคนหาขอมูลR   Rตารางเบี้ยเงินฝากสงเคราะห
ชีวิตR  
  Rการคํานวณดอกเบี้ยประเภทตางๆR  Rอ่ืนๆR…………………….. 

4. Rทานคิดวาควรตัดรายการออกจากเมนูหลักหรือไม R 

     RควรR   R  ไมควร R(Rใหขามไปขอ R6.)    
5. Rทานคิดวาควรตัดรายการใดออกจากเมนหูลัก  R 

  1.  ………………………………   3.  ……………………………………. 
  2.  ………………………………   4.   …………………………………… 

6. Rทานใชรายการใดในเมนหูลักมากที่สุด โปรดระบุตามลําดับR 

  1.  ……………………………....   3.  …………………………………… 
  2.  ………………………………. 4.   …………………………………… 
 

7. Rทานคิดวารายการใดในเมนูหลักใชงานยากที่สุด โปรดระบุตามลําดับR 

  1.  ……………………………… 3.  …………………………………… R

 R 2.  ………………………………  4.   …………………………………… 
 

    ---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

Rความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่นๆR 

………………………………………………………………………………………… 
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Rแบบสัมภาษณ  R 

R เร่ืองR R การประเมินระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต R 

: RกรณีศึกษาธนาคารออมสนิสํานักงานใหญR 
Rสวนท่ี 1 ความคิดเห็นที่มีตอการใชRเครือขายRอินทราเน็ตRโดยรวม 
 

การใชอินทราเน็ตโดยรวม คําตอบ 

1. RความงายของการใชRเครือขายRอินทราเน็ตR 

 
 

R2R. Rความเร็วของการแสดงผลขอมูลเว็บเพจR 

    RแตละหนาบนRเครือขายRอินทราเน็ตR 

 

R3R. เครือขายRอินทราเน็ตชวยคนหาขอมูลR 

    Rที่ตองการไดR 
 

R4R. Rการมีเครื่องมือชวยอํานวยความสะดวกR 

    Rในการคนหาขอมูลที่ตองการR 

 

R5R. เครือขายRอินทราเน็ตชวยเพิ่มความรวดเร็ว
ในการทํางานR 

 

 
Rสวนท่ี 2R Rความคิดเห็นที่มีตอโฮมเพจR (หนาแรก) ของเครือขายอินทราเน็ต 
1. Rทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับโฮมเพจในหัวขอตอไปนีR้ 
  

ความคิดเห็นท่ีมีตอโฮมเพจ คําตอบ 

1.1 Rความชัดเจนของหัวขอเร่ืองR 

 

 

1.2 Rการจัดหมวดหมูรายการเมนูหลัก R 

      (main menu) RมีความเหมาะสมR 

 

1.3R การเรียงลําดับรายการเมนูหลักมีความR  
      RเหมาะสมR 

 

1.4R รูปแบบการนําเสนอมีความนาสนใจR 
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ความคิดเห็นท่ีมีตอโฮมเพจ คําตอบ 

1.5R รูปแบบการนําเสนอสื่อความหมายR 

      RใหใชงานงายR 

 

1.6R รูปแบบการนําเสนอสื่อความหมายR 

      RใหเขาใจไดงายR 

 

1.7R รูปแบบการนําเสนอมีความสวยงามR 

       RและอานงายR 

 

1.8R รูปแบบและขนาดของตวัอักษรทีใ่ชR 
      RมีความเหมาะสมR 

 

1.9R สีที่ใชมีความเหมาะสมR 

 

 

 
2. ทานคิดวาควรเพิ่มรายการขอมูลอ่ืนๆ ในรายการเมนหูลักหรือไม  
     RควรR   Rไมควร R(Rใหขามไปขอ R4.)  
R อยางไร...............................................................................................................R  
3. Rทานคิดวาควรเพิ่มรายการใดตอไปนีใ้นเมนูหลัก R(Rตอบไดมากกวา R1 RขอR) 
  Rเครื่องมือชวยคนหาขอมูลR   Rตารางเบี้ยเงินฝากสงเคราะห
ชีวิตR  
  Rการคํานวณดอกเบี้ยประเภทตางๆR  Rอ่ืนๆR……………………………. 
4. Rทานคิดวาควรตัดรายการออกจากเมนูหลักหรือไม R 

     RควรR   R  ไมควรR  (Rใหขามไปขอ R6.)  
   Rอยางไร
R…………………………………………….R........................................R 

5. Rทานคิดวาควรตัดรายการใดออกจากเมนหูลัก  R 

 1. R R ……………………………………R    R3.  ………………………………………R.R.  
2. …………………………………… R  R4.  ………………………………………… 

6. RทานคิดวาควรจัดหมวดหมูของหัวขอยอยไวภายในแตละเมนูหลักหรือไมR 
  RควรR   R  ไมควรR     
  
 RอยางไรR…………………………………………….R.............................................R 
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8. RทานคิดวาควรปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอในหนาโฮมเพจR 

R  ทุก 6 เดือน   ทุก 1 ป    R 

R  ทุก 2 ป    อ่ืนๆ ..........................R 

Rสวนท่ี 3  ความคิดเห็นที่มีตอเว็บเพจอื่นๆR 

 
1. Rความเหมาะสมของการนาํเสนอเว็บเพจแตละหนาR  
R2R. Rการจัดรูปแบบเว็บเพจแตละหนามีความสม่ําเสมอ
หรือมีรูปแบบเดียวกันR 

 

R3R. RความเหมาะสมของรูปแบบและขนาดR 

    Rของตัวอักษรที่ใชR 
 

R4R. Rความเหมาะสมของสีที่ใชในเว็บเพจแตละหนาR  
R5R. Rความเหมาะสมของการใชภาษาในเชิงการสื่อความR 

    RหมายR 

 

R6R. RความเหมาะสมของการใชภาพประกอบในเชิงR 

    Rการสื่อความหมายR 

 

R7R. Rความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอR  

R8. ทานคิดวาควรมีรายการเชือ่มโยงหลักทกุเว็บเพจR 

    RหรือไมR 
 

R9. ทานคิดวาเมื่อคลิกที่เมนูตางๆ ควรแสดงหนาRตาง 
    Rขึ้นมาใหมทุกครั้งหรือไมR 
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สวนท่ี 4  ความคิดเห็นที่มีตอเนื้อหาบนเครือขายอินทราเน็ต  
               (เลือกเฉพาะรายการที่มีการเขาไปใชงานมากทีสุ่ด) 
 

1. กระดานถาม - ตอบ 
1.1 ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง 
R1.2 ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอR 

1.3 ประโยชนที่มีตอการทํางาน 

 

2. ระเบียบคําสั่ง 
2.1 ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง 
2.2 ความเพยีงพอของเนื้อหา 
2.3 เนื้อหาเปนปจจุบันทนัสมัย 

R2.4 เนื้อหาที่คนหาไดตรงประเด็นทีต่องการR 

R2.5 ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอR 

R2.6 มีการนําเสนอเนื้อหาในอดีตR 

2.7 ประโยชนที่มีตอการทํางาน 

 

3. ขาวสารออมสิน 
3.1 ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง 
3.2 ความถูกตองของเนื้อหา 
3.3 ความเพยีงพอของเนื้อหา 
3.4 เนื้อหาเปนปจจุบันทนัสมัย 

R3.5 เนื้อหากระชับไดใจความR 

R3.6 เนื้อหาที่คนหาไดตรงประเด็นทีต่องการR 

R3.7 การใชภาษาที่สามารถสื่อความหมายไดR 
R3.8 ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอR 

R3.9 มีการนําเสนอเนื้อหาในอดีตR 

3.10 ประโยชนที่มีตอการทาํงาน 
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4. สมุดโทรศัพท  
4.1 ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง 
4.2 ความถูกตองของเนื้อหา 
4.3 ความเพยีงพอของเนื้อหา 
4.4 เนื้อหาเปนปจจุบันทนัสมัย 

R4.5 เนื้อหากระชับไดใจความR 

R4.6 เนื้อหาที่คนหาไดตรงประเด็นทีต่องการR 

R4.7 การใชภาษาที่สามารถสื่อความหมายไดR 
R4.8 ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอR 

R4.9 ประโยชนที่มีตอการทํางานR 

5. บริการในองคกร  
5.1 ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง 
5.2 ความถูกตองของเนื้อหา 
5.3 ความเพยีงพอของเนื้อหา 
R5.4 เนื้อหาที่คนหาไดตรงประเด็นทีต่องการR 

R5.5 การใชภาษาที่สามารถสื่อความหมายไดR 
R5.6 ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอR 

5.7 ประโยชนที่มีตอการทํางาน 

 

6. มติคณะกรรมการ 
6.1 ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง 
6.2 ความถูกตองของเนื้อหา 
6.3 ความเพยีงพอของเนื้อหา 
6.4 เนื้อหาเปนปจจุบันทนัสมัย 

R6.5 เนื้อหากระชับไดใจความR 

R6.6 เนื้อหาที่คนหาไดตรงประเด็นทีต่องการR 

R6.7 การใชภาษาที่สามารถสื่อความหมายไดR 
R6.8 ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอR 

R6.9 มีการนําเสนอเนื้อหาในอดีตR 
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6.10 ประโยชนที่มีตอการทาํงาน 
 

7. ธุรกิจธนาคาร  
7.1 ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง 
7.2 ความถูกตองของเนื้อหา 
7.3 ความเพยีงพอของเนื้อหา 
7.4 เนื้อหาเปนปจจุบันทนัสมัย 

R7.5 เนื้อหากระชับไดใจความR 

R7.6 เนื้อหาที่คนหาไดตรงประเด็นทีต่องการR 

R7.7 การใชภาษาที่สามารถสื่อความหมายไดR 
R7.8 ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอR 

R7.9 มีการนําเสนอเนื้อหาในอดีตR 

7.10 ประโยชนที่มีตอการทาํงาน 

 

8. จดหมายอิเล็กทรอนิกส  
8.1 ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง 
8.2 ความถูกตองของเนื้อหา 
8.3 ความเพยีงพอของเนื้อหา 
8.4 เนื้อหาเปนปจจุบันทนัสมัย 
R8.5 การใชภาษาที่สามารถสื่อความหมายไดR 
R8.6 ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอR 

8.7 ประโยชนที่มีตอการทํางาน 

 

9. ทําเนียบสาขา 
9.1 ความชัดเจนของหัวขอเร่ือง 
9.2 ความถูกตองของเนื้อหา 
9.3 ความเพยีงพอของเนื้อหา 
9.4 เนื้อหาเปนปจจุบันทนัสมัย 

R9.5 เนื้อหากระชับไดใจความR 

R9.6 เนื้อหาที่คนหาไดตรงประเด็นทีต่องการR 

R9.7 การใชภาษาที่สามารถสื่อความหมายไดR 
R9.8 ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอR 
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9.9 ประโยชนที่มีตอการทํางาน 
 

10. ขาวไวรัส 
10.1 ความชัดเจนของหวัขอเร่ือง 
10.2 ความถูกตองของเนื้อหา 
10.3 ความเพยีงพอของเนื้อหา 
10.4 เนื้อหาเปนปจจุบันทนัสมัย 

R10.5 เนื้อหากระชับไดใจความR 

R10.6 เนื้อหาทีค่นหาไดตรงประเด็นที่ตองการR 

R10.7 การใชภาษาที่สามารถสื่อความหมายไดR 
R10.8 ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอR 

R10.9 มีการนําเสนอเนื้อหาในอดีตR 

10.10 ประโยชนที่มีตอการทํางาน 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ   นายยุทธนา  ชมนาวัง 
วัน เดือน ปเกดิ  5  กุมภาพนัธ  2509 
สถานที่เกิด  จังหวดัขอนแกน 
ประวัติการศกึษา  รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  พ.ศ. 2536 
สถานที่ทํางาน  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารออมสิน 
   แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 
ตําแหนง  พนักงานปฏิบตัิการ 7 
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วัน เดือน ปเกดิ  5  กุมภาพนัธ  2509 
สถานที่เกิด  จังหวดัขอนแกน 
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