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สกลนคร 
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ค่าใชจ่้ายบตัรทั้งหมด 2) พฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิต ส่วนใหญ่ช าระตามยอดขั้นต ่าต่อคร้ัง
ตามท่ีธนาคารเจา้ของบตัรก าหนดและมีการวางแผนในการช าระหน้ีเป็นคร้ังคราว คิดเป็นร้อยละ
ของ 36 ของการช าระหน้ีบตัรทั้งหมด 3) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต
และการช าระหน้ีบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิตอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีเพียง          
2 ปัจจยั คือ เพศ กบั รายไดโ้ดยพบว่า เพศชายมีผลต่อการถือบตัรและช าระหน้ีมากกว่าเพศหญิง 
และรายไดมี้ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัการใชจ่้ายผา่นบตัรและยอดช าระหน้ี  

 
ค าส าคัญ  สถาบนัการเงิน  พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  การช าระหน้ี 
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Abstract 
 

                      The purposes of this study were to examine:  1) the usage behavior of credit card 
holders of financial institutions in Sakon Nakhon Province;   2) the debt payment behavior   of 
credit card holders of financial institutions in Sakon Nakhon Province; and 3) the relationship 
between personal factors and the usage behaviors of credit card holders of financial institutions in 
Sakon Nakhon  Province  for their debt payments. 

The sample of this study comprised 250 credit card holders of financial institutions 
in Sakon Nakhon Province. The data were collected through convenience sampling method 
during January-April 2553 and using questionnaire as a research tool.   The statistics used for 
analyzing the data were frequency, percentage and Chi-square.  

The results of the study were as follows. 1) The credit card holders of financial 
institutions in Sakon Nakhon Province used credit card for paying their goods and services 
between 10-20 times per month, 501-1,000  baht per time, and most of the expenses were for 
foods and drinks or 36% of total expenses. They also used more credit cards when their income 
increased. 2) Most credit card holders paid their debts at the minimum payment level specified by 
the financial institutions, and occasionally planed for the debt payment. 3) The personal factors 
affecting the usage and debt payment behaviors of credit card holders, with statistical significance 
at the 0.05 level, were gender and income. This study revealed that male hold more credit cards 
and paid their debts more than female, and income had positive relationships with the expenses 
through credit card and the debt payment.   

 
Keyword:  Financial Institutions, Usage Behavior of Credit Card Holders, Debt Payment   
 
 
 



ฉ 

 

กติติกรรมประกาศ 
 
 

รายงานการศึกษาอิสระเล่มน้ี   สามารถส าเร็จลุล่วงได ้  ตอ้งขอกราบขอบพระคุณรอง
ศาสตราจารยรั์ชฎาพร เลิศโภคานนท์  อาจารยท่ี์ปรึกษา  ท่ีไดก้รุณาสละเวลาให้ค  าปรึกษา  ช้ีแนะ 
และช่วยเหลือในดา้นต่างๆ   

ขอกราบขอบพระคุณครู  อาจารย ์ ทุกท่าน  ท่ีไดใ้หค้วามรู้  อบรมสั่งสอนขา้พเจา้ตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบนั  ตลอดจนบูรพคณาจารยเ์จา้ของต าราและงานวจิยัท่ีขา้พเจา้ไดน้ ามาศึกษาคน้ควา้  

ขอขอบคุณเพื่อนๆ  ชาว ธ.ก.ส.  ทุกคนท่ีคอยเป็นก าลังใจ  และให้ค  าปรึกษา  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณประภาภรณ์  ดวงประเสริฐชยั  ท่ีให้ความช่วยเหลือและประสานงานด้าน
ต่างๆ มาโดยตลอด 

สุดท้าย ขอกราบขอบพระคุณ  คุณพ่อพินิจ  ชัยยะ   คุณแม่เขียน  ชัยยะ  และผูมี้
พระคุณ ทุกท่านท่ีคอยเป็นก าลงัใจ  และใหก้ารสนบัสนุนในทุกๆ ดา้น   

หากรายงานการศึกษาอิสระเล่มน้ี จะมีความดีอยู่บา้ง ขา้พเจา้ขอมอบความดีทั้งหมด
ใหก้บัผูท่ี้ขา้พเจา้ไดก้ล่าวขา้งตน้ 

 
 
 
 

  พนมไพร  ชยัยะ  
  มีนาคม  2555 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ช 

 
 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย  ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ จ 
กิตติกรรมประกาศ ฉ 
สารบญัตาราง ฌ 
สารบญัภาพ ฐ 
บทท่ี  1  บทน า 1 

ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 1 
วตัถุประสงคข์องการศึกษา 5 
สมมติฐานการศึกษา 5 
กรอบแนวความคิดในการศึกษา 6 
ขอบเขตการศึกษา 6 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 6 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 7 

บทท่ี  2  ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 9 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษา 8 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 12 

บทท่ี  3  วธีิการด าเนินการศึกษา 16 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 17 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 18 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 19 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 19 

บทท่ี  4  การวเิคราะห์ผลการศึกษา 20 
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 20 
ขอ้มูลการถือบตัรเครดิต 23 
ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคของผูถื้อบตัรเครดิต 27 
ขอ้มูลการช าระหน้ีบตัรเครดิต 36 
ขอ้มูลเร่ืองปัญหาและขอ้เสนอแนะ 36 

 
 



ซ 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
การทดสอบสมมติฐาน 40 

บทท่ี  5  สรุปการวจิยั  อภิปราบผล และขอ้เสนอแนะ 55 
สรุปการวจิยั 56 
อภิปรายผล 57 
ขอ้เสนอแนะ 57 

บรรณานุกรม 59 
ภาคผนวก 62 

ก  ขอ้มูลทัว่ไปและบทบาทของบตัรเครดิต  62 
ข  ร่างพระราชบญัญติับตัรเครดิต 70 
ค  แบบสอบถาม 75 

ประวติัผูศึ้กษา 81 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

 

สารบัญตาราง 
 
 หนา้ 
ตารางท่ี  1.1 จ านวนบตัรเครดิตภายในประเทศ  (รายไตรมาส)  3 
ตารางท่ี  1.2 มูลค่าการใชบ้ตัรเครดิต (รายไตรมาส)  4 
ตารางท่ี  4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูถื้อบตัรจ าแนกตามเพศ 20 
ตารางท่ี  4.2 แสดงจ านวนและร้อยละผูถื้อบตัรเครดิตจ าแนกตามอายุ 21 
ตารางท่ี  4.3 แสดงจ านวนและร้อยละผูถื้อบตัรเครดิตจ าแนกตามระดบัการศึกษา 21 
ตารางท่ี  4.4 แสดงจ านวนและร้อยละผูถื้อบตัรเครดิตจ าแนกตามอาชีพ 22 
ตารางท่ี  4.5 แสดงจ านวนและร้อยละผูถื้อบตัรเครดิตจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 22 
ตารางท่ี  4.6 แสดงจ านวนและร้อยละผูถื้อบตัรเครดิตจ าแนกตามสถานภาพ 23 
ตารางท่ี  4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนบตัรเครดิตท่ีผูถื้อบตัรเครดิตถือครอง 23 
ตารางท่ี  4.8 แสดงจ านวนและร้อยละผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกใหโ้ดยธนาคารพาณิชย ์ 24 
ตารางท่ี  4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลท่ีผูถื้อครองบตัรเครดิตตดัสินใจ 
                        เลือกถือบตัรเครดิต 25 
ตารางท่ี  4.10 แสดงจ านวนและร้อยละระยะเวลาท่ีถือครองบตัรเครดิต 25 
ตารางท่ี  4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของวงเงินท่ีผูถื้อบตัรเครดิตไดรั้บ  26 
ตารางท่ี  4.12 แสดงจ านวนและร้อยละความคิดเห็นของผูถื้อบตัรเครดิต 
 ท่ีมีต่อความเพียงพอของวงเงินท่ีไดรั้บ 26 
ตารางท่ี  4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของวธีิการช าระค่าสินคา้หรือบริการ 
 ของผูถื้อบตัรเครดิต 27 
ตารางท่ี  4.14 แสดงจ านวนและร้อยละจ านวนคร้ังท่ีใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตในแต่ละเดือน 27 
ตารางท่ี  4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนเงินค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
 ท่ีใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 28 
ตารางท่ี  4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ตัรเครดิต 28 
ตารางท่ี  4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของประเภทสินคา้หรือบริการ 
 ท่ีผูถื้อบตัรเครดิตใชจ้่ายผา่นบตัรเครดิต 29 
ตารางท่ี  4.18 แสดงจ านวนและร้อยละสถานท่ีท่ีใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 29 
  
 
 
 
 



ญ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หนา้ 
ตารางท่ี  4.19 แสดงจ านวนและร้อยละแนวโนม้ของค่าใชจ่้ายเม่ือถือครองบตัรเครดิต 30 
ตารางท่ี  4.20 แสดงจ านวนและร้อยละความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิต 
 ของผูถื้อบตัรเครดิตจากเพศ 30 
ตารางท่ี  4.21 แสดงจ านวนคร้ังและร้อยละความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิต 
 จากอายขุองผูถื้อบตัรเครดิต 31 
ตารางท่ี  4.22 แสดงร้อยละความถ่ีการใชบ้ตัรเครดิตจ าแนกตามระดบัการศึกษา 31 
ตารางท่ี  4.23 แสดงร้อยละความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตจ าแนกตามอาชีพ 

 ของผูถื้อบตัรเครดิต 32 

ตารางท่ี  4.24 แสดงร้อยละความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตจ าแนกตามรายได ้
 ของผูถื้อบตัรเครดิต  32 
ตารางท่ี  4.25 แสดงร้อยละความถ่ีการใชบ้ตัรเครดิตจ าแนกตามสถานภาพ 

 ของผูถื้อบตัรเครดิต 33 

ตารางท่ี  4.26 แสดงร้อยละเงินจ านวนเงินท่ีช าระในแต่ละคร้ังจ าแนกตามเพศ 
 ของผูถื้อบตัรเครดิต  33 
ตารางท่ี 4.27 แสดงร้อยละจ านวนเงินท่ีช าระในแต่ละคร้ังของผูถื้อบตัรเครดิต 
 จ าแนกตามอาย ุ 34 
ตารางท่ี 4.28 แสดงร้อยละจ านวนเงินท่ีช าระในแต่ละคร้ังของผูถื้อบตัรเครดิต 
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา  34 
ตารางท่ี  4.29 แสดงร้อยละจ านวนเงินท่ีช าระในแต่ละคร้ังของผูถื้อบตัรเครดิต 
 จ าแนกตามอาชีพ  35 
ตารางท่ี  4.30 แสดงร้อยละจ านวนเงินท่ีช าระในแต่ละคร้ังของผูถื้อบตัรเครดิต 
 จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 35 
ตารางท่ี  4.31 แสดงร้อยละจ านวนเงินท่ีช าระในแต่ละคร้ังจ าแนกตามสถานภาพ 
 ของผูถื้อบตัรเครดิต  36 
ตารางท่ี  4.32 แสดงการวางแผนช าระหน้ีในอนาคตเม่ือมีการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 36 
ตารางท่ี  4.33 แสดงจ านวนและร้อยละวธีิการช าระหน้ีบตัรเครดิตในแต่ละเดือน 37 
 
 
 
 



ฎ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
                                                                                                                                                     หนา้ 
ตารางท่ี  4.34 แสดงจ านวนและร้อยละของผูท่ี้เคยผดินดัและไม่เคยผดินดั 
 ช าระหน้ีบตัรเครดิต  37 
ตารางท่ี  4.35 แสดงจ านวนและร้อยละสาเหตุท่ีท าใหผู้ถื้อบตัรเครดิตผิดนดัช าระหน้ี 38 
ตารางท่ี  4.36 แสดงจ านวนและร้อยละของปัญหาท่ีผูถื้อบตัรตอ้งการให้แกไ้ขมากท่ีสุด 38 
ตารางท่ี  4.37 แสดงจ านวนและร้อยละการส่งเสริมตลาดท่ีผูถื้อบตัรเครดิต 
 ตอ้งการใหมี้มากท่ีสุด  39 
ตารางท่ี  4.38 แสดงจ านวนและร้อยละความเช่ือมัน่ของผูถื้อบตัรเครดิต 
 ท่ีมีต่อการใชบ้ตัรเครดิต 39 
ตารางท่ี  4.39 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปริมาณการใชจ่้าย 

  ผา่นบตัรเครดิตต่อเดือน  40 
ตารางท่ี  4.40 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปริมาณการใชจ่้ายผา่น 
 บตัรเครดิตต่อเดือน  41 
ตารางท่ี  4.41 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัปริมาณการใชจ่้าย 
 ผา่นบตัรเครดิตต่อเดือน  42 
ตารางท่ี  4.42 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตต่อเดือน 43 
ตารางท่ี  4.43 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัปริมาณการใชจ่้าย 
 ผา่นบตัรเครดิตต่อเดือน  44 
ตารางท่ี  4.44 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัประเภทสินคา้หรือบริการท่ีใชจ่้าย 
 ของผูถื้อบตัรเครดิต  45 
ตารางท่ี  4.45 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัประเภทสินคา้หรือบริการท่ีใชจ่้าย 
 ของผูถื้อบตัรเครดิต  46 
ตารางท่ี  4.46 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัประเภทสินคา้หรือบริการท่ีใชจ่้าย 47 
ตารางท่ี  4.47 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดก้บัประเภทสินคา้หรือบริการท่ีใชจ่้าย 48 
ตารางท่ี  4.48 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัประเภทสินคา้หรือบริการท่ีใชจ่้าย 49 
ตารางท่ี  4.49 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิต 50 
  
 
 
 
 



ฏ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้  
ตารางท่ี  4.50 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิต 51 
ตารางท่ี  4.51 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิต 52 
ตารางท่ี  4.52 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิต 53 
ตารางท่ี  4.53 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิต 54 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฐ 

 

สารบัญภาพ 
 หนา้ 
ภาพท่ี ก.1     ลกัษณะของบตัรเครดิต........................................................................................... 65 
 
 



 

 

                                               บทที ่ 1 

บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 

ในยคุเร่ิมแรกของสังคมมนุษยซ่ึ์งยงัไม่รู้จกัใชเ้งิน  การไดม้าซ่ึงส่ิงอ านวยความสุหรือ 
ส่ิงยงัชีพท าโดยวิธีการแลกเปล่ียนส่ิงของต่อส่ิงของ  การติดต่อของคนในสังคมอยู่ในวงจ ากัด  
มนุษยไ์ดมี้การพฒันาจากการซ้ือขายแลกเปล่ียนอยา่งง่ายๆ  เป็นการซ้ือขายโดยใชเ้งินเป็นส่ือกลาง
โดยมีรัฐบาลเป็นผูป้ระกนัความมัน่คง  การซ้ือขายแลกเปล่ียนของมนุษยไ์ด้มีการพฒันาเร่ือยมา  
รูปแบบการจบัจ่ายใช้สอยมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม  การซ้ือขายมีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั  โดย
การใหเ้ครดิตแก่ผูซ้ื้อเพื่อน าสินคา้หรือบริการไปใชก่้อน  แลว้จึงเรียกเก็บเงินภายหลงั  รูปแบบการ
ซ้ือขายในลกัษณะน้ีไดพ้ฒันาและปรับเปล่ียนเป็นบตัรเครดิตท่ีใชก้นัในปัจจุบนั 

 บตัรเครดิตท่ีใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนัในประเทศไทย  ไดท้  าใหรู้ปแบบการใชจ่้ายเงินของคนใน
สังคมมีการเปล่ียนแปลงไป  โดยเปล่ียนจากการถือเงินไวจ้บัจ่ายใชส้อยจ านวนมากเป็นการถือบตัร
เครดิตเพื่อใช้ส าหรับการจบัจ่ายใช้สอยในชีวิตประจ าวนั  ความสะดวกสบายในการจบัจ่ายใชส้อย
ผา่นบตัรเครดิตรวมทั้งการไดรั้บสิทธิพิเศษต่างๆ  จากการใชบ้ตัรท าให้บตัรเครดิตไดรั้บความนิยม
และแพร่หลายอยา่งรวดเร็ว  จะเห็นไดจ้ากปริมาณบตัรเครดิตท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
   แมว้่าบตัรเครดิตจะเป็นเคร่ืองมือทางการเงิน  ท่ีดูเหมือนว่าจะก่อให้เกิดผลดีต่อระบบ
เศรษฐกิจ  เน่ืองจากมีส่วนท่ีกระตุน้ให้เกิดการใชจ่้ายภายในประเทศและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง  โดยท าใหผู้บ้ริโภคมีความสะดวกในการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการ  และไดรั้บความ
ปลอดภยัมากกว่าการท่ีตอ้งถือเงินสดติดตวัทีละมากๆ  การแข่งขนัในธุรกิจบตัรเครดิตก็เพิ่มความ
เขม้ขน้ระหวา่งผูป้ระกอบการท่ีพยายามสรรหากลยทุธ์มากระตุน้การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต  ในดา้น
ผูข้ายสินค้าก็ได้รับประโยชน์ในด้านท าให้มียอดขายเพิ่มข้ึน  เพราะบตัรเครดิตก่อให้เกิดความ
สะดวกและคล่องตวัในการช าระค่าสินคา้หรือบริการ  ส่วนสถาบนัการเงินผูอ้อกบตัรเครดิต  ก็
ไดรั้บประโยชน์ในดา้นค่าธรรมเนียมและดอกเบ้ียจากการใชบ้ตัรเครดิต แต่ผลในดา้นลบของบตัร
เครดิตก็มีเช่นกัน  กล่าวคือ  การท่ีผูบ้ริโภคสามารถใช้จ่ายได้โดยท่ีไม่มีเงินหรือการน าเงินใน
อนาคตมาใช ้ โดยไม่ไดค้  านึงถึงภาระท่ีจะเกิดข้ึนตามมาในอนาคต  ท าให้เกิดการใชจ่้ายเกินตวัและ
ฟุ่มเฟือย  ซ่ึงการใชจ่้ายท่ีฟุ่มเฟือยน้ีเอง  ไดส่้งกระทบต่อเงินออมของประเทศ 
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   การออมเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบโดยตรง  ต่อการเจริญเติบโตและเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจในระยะยาว  เน่ืองจากประเทศท่ีมีเงินออมสูงจะสามารถระดมทุนเพื่อน าไปลงทุน
ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละสร้างความมัง่คัง่ใหก้บัประเทศ  การปล่อยใหป้ระชากรในประเทศบริโภคอยา่ง
ฟุ่มเฟือย  โดยไม่มีการควบคุม  จะท าให้เกิดการขาดดุลเน่ืองจากตอ้งพึ่งพาเงินจากต่างประเทศ
ในทางกลบักนัหากมีการจดัการท่ีเขม้งวดเกินไป  จนระดบัการบริโภคอยูต่  ่ากวา่ท่ีควรจะเป็น ก็จะ
ส่งผลเสียต่อระบบเศรษฐกิจเช่นเดียวกนั  นอกจากน้ีการบริโภคของประชาชนท่ีมากเกินไป ยงัเป็น
เร่ืองท่ีน่าวิตกกงัวลเน่ืองจากท าให้เกิดการเพิ่มข้ึนของหน้ีภาคครัวเรือน  โดยในปี  2553  ครัวเรือน
ส่วนบุคคลในประเทศไทยเกินคร่ึงหน่ึง  (ร้อยละ 64.7) มีหน้ีสิน คิดเป็นหน้ีสินเฉล่ีย 118,434  บาท
ต่อครัวเรือน  หรือประมาณ  6.9  เท่าของรายได ้ ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี  2548  ซ่ึงมีหน้ีสิน  ต่อครัวเรือน
เฉล่ียเพียง  52,001  บาท  (ส านกังานสถิติแห่งชาติ,2553) 
   จากการขยายตวัอย่างมากในธุรกิจบตัรเครดิต  ท าให้ผูใ้ห้บริการมีการแข่งขนักนัอย่าง
รุนแรง  โดยสามารถแบ่งผูอ้อกบตัรเครดิตไดเ้ป็น  3  กลุ่ม  คือ  1) ธนาคารพาณิชยไ์ทย 2) ธนาคาร
พาณิชยต่์างประเทศ  ซ่ึง 2 ประเภทท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  เรียกวา่กลุ่มธนาคาร  (Bank)  และประเภท
ท่ี 3 คือ  บริษทัผูอ้อกบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่ธนาคาร  หรือ  (Non Bank)  โดยในไตรมาสท่ี 3  ปี 2553  
กลุ่มธนาคาร  (Bank)  มีจ านวนบญัชีบตัรเครดิต  จ านวน  5.42  ล้านบญัชี  หรือคิดเป็นร้อยละ  
50.94  ส่วนกลุ่ม (Non  Bank) มีจ านวนบญัชีบตัรเครดิต จ านวน 5.22 ลา้นบญัชี  หรือคิดเป็นร้อยละ 
49.06  (จากตารางท่ี  1)  จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่บตัรเครดิตไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัใน
ภาพรวมของธุรกิจการเงินของประเทศ  จึงควรตอ้งมีการศึกษาเพื่อหาวิธีการหรือนโยบายท่ีจะ
ควบคุมธุรกิจน้ีให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมตามการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศ และไม่
ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสถาบนัการเงินและระบบเศรษฐกิจ 
   การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษามุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ท่ีถือบตัรเครดิตท่ี
ออกให้โดยธนาคารพาณิชย ์ (Bank)  เพื่อศึกษาว่าพฤติกรรมการบริโภค  พฤติกรรมการช าระค่า
สินคา้และบริการของผูถื้อบตัรเครดิต  รวมทั้งปริมาณการใช้บตัรเครดิตในแต่ละเดือนมีมากน้อย
เพียงใด  ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตมีความ สามารถท่ีจะควบคุมค่าใชจ่้ายหรือมีศกัยภาพในการช าระหน้ีท่ีเกิด
จากการใชบ้ตัรเครดิตไดดี้เพียงใด  กลุ่มประชากรท่ีเลือกศึกษาคือ  ผูบ้ริโภคท่ีถือบตัรเครดิตท่ีออก
ให้โดยธนาคารพาณิชย์  ในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัสกลนคร  เน่ืองจากคาดว่ากลุ่มตวัอย่างมี
พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนไป  และสามารถใช้เป็นตวัแทนกลุ่มอ่ืนๆ  ได ้ เพื่อน าผลท่ีไดจ้าก
การศึกษาในคร้ังน้ีไปใชป้รับปรุงคุณภาพในการขยายบตัรเครดิตของสถาบนัผูอ้อกบตัรเครดิตและ
ปรับปรุงการให้บริการของผูรั้บบตัรเครดิต  รวมทั้งหน่วยงานของภาครัฐยงัสามารถน าไปใช้
ตดัสินใจท่ีจะขยายหรือควบคุมการออกบตัรเครดิต 
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ตารางที ่1.1  จ  านวนบตัรเครดิตภายในประเทศ 

งวด 
จ านวนบตัรเครดิต 

ธนาคารพาณิชยไ์ทย 
ธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศ 

บริษทั ผูอ้อกบตัร 
ท่ีไม่ใช่ธนาคาร 

รวม 

ไตรมาส1 ปี 2546 1,131,940 481,001 0 1,612,941 
ไตรมาส1 ปี 2547 1,133,926 508,956 0 1,642,882 
ไตรมาส2 ปี 2547 1,153,821 528,308 0 1,682,129 
ไตรมาส3 ปี 2547 1,138,144 552,808 0 1,690,952 
ไตรมาส4 ปี 2547 1,292,727 472,913 0 1,765,640 
ไตรมาส1 ปี 2548 1,379,134 513,829 0 1,892,963 
ไตรมาส2 ปี 2548 1,592,411 560,320 0 2,152,731 
ไตรมาส3 ปี 2548 1,741,832 596,759 0 2,338,591 
ไตรมาส4 ปี 2548 1,942,082 625,879 0 2,567,961 
ไตรมาส1 ปี 2549 2,017,873 666,418 0 2,684,291 
ไตรมาส2 ปี 2549 2,121,832 693,174 0 2,815,006 
ไตรมาส3 ปี 2549 2,559,054 709,083 0 3,268,137 
ไตรมาส4 ปี 2549 1,694,292 717,640 3,221,431 5,633,363 
ไตรมาส1 ปี 2550 1,777,623 722,128 3,278,690 5,778,441 
ไตรมาส2 ปี 2550 1,939,146 745,143 3,377,369 6,061,658 
ไตรมาส3 ปี 2550 2,089,704 745,143 3,377,369 6,212,216 
ไตรมาส4 ปี 2550 2,192,911 834,065 3,707,925 6,734,901 
ไตรมาส1 ปี 2551 2,463,166 873,137 4,052,302 7,388,605 
ไตรมาส2 ปี 2551 2,823,600 902,361 4,295,277 8,021,238 
ไตรมาส3 ปี 2551 2,915,245 940,277 4,376,816 8,232,338 
ไตรมาส4 ปี 2551 3,163,600 965,434 4,519,066 8,648,100 
ไตรมาส1 ปี 2552 3,290,675 992,861 4,612,699 8,896,235 
ไตรมาส2 ปี 2552 3,447,657 1,016,127 4,700,509 9,164,293 
ไตรมาส3 ปี 2552 3,650,082 1,028,615 4,817,931 9,496,628 
ไตรมาส4 ปี 2552 3,911,533 1,111,970 4,986,700 10,010,203 
ไตรมาส1 ปี 2553 4,046,364 1,162,359 5,272,737 10,481,460 
ไตรมาส2 ปี 2553 4,245,505 1,182,416 5,227,369 10,655,290 
ไตรมาส3 ปี 2553 5,464,088 1,323,098 6,702,216 13,538,360 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย  (2553) 
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ตารางที ่1.2 มูลค่าการใชบ้ตัรเครดิต (รายไตรมาส) 

งวด 
มูลค่าการใชบ้ตัร 

ในประเทศ ต่างประเทศ การเบิกเงินสดล่วงหนา้ รวม (หน่วย : ลา้บาท) 
ไตรมาส1 ปี 2546 39,583.51 1,967.90 0 41,551.40 
ไตรมาส1 ปี 2547 41,450.91 1,696.31 0 43,147.22 
ไตรมาส2 ปี 2547 38,164.04 2,612.37 0 40,776.41 
ไตรมาส3 ปี 2547 41,340.03 2,152.61 0 43,492.64 
ไตรมาส4 ปี 2547 49,179.96 2,216.76 0 51,396.73 
ไตรมาส1 ปี 2548 53,163.32 2,017.54 0 55,180.85 
ไตรมาส2 ปี 2548 52,352.13 2,893.31 0 55,245.44 
ไตรมาส3 ปี 2548 55,422.57 2,422.57 0 57,845.13 
ไตรมาส4 ปี 2548 63,276.11 2,066.77 0 65,342.89 
ไตรมาส1 ปี 2549 69,380.15 2,246.24 0 71,626.39 
ไตรมาส2 ปี 2549 64,466.83 3,176.45 0 67,643.27 
ไตรมาส3 ปี 2549 68,155.75 2,818.67 0 70,974.42 
ไตรมาส4 ปี 2549 75,019.84 4,557.36 14,514.14 94,091.34 
ไตรมาส1 ปี 2550 78,400.54 4,214.16 18,714.33 101,329.04 
ไตรมาส2 ปี 2550 72,432.54 3,370.80 20,040.22 95,843.56 
ไตรมาส3 ปี 2550 79,812.07 4,764.03 19,813.41 104,389.51 
ไตรมาส4 ปี 2550 91,925.27 5,321.40 20,923.34 118,170.01 
ไตรมาส1 ปี 2551 92,925.75 4,699.77 24,532.08 122,157.60 
ไตรมาส2 ปี 2551 90,996.77 6,300.44 30,901.24 128,198.45 
ไตรมาส3 ปี 2551 97,241.07 5,946.93 27,482.92 130,670.92 
ไตรมาส4 ปี 2551 110,488.93 6,182.66 38,268.76 154,940.35 
ไตรมาส1 ปี 2552 101,127.60 5,207.61 36,324.13 142,659.34 
ไตรมาส2 ปี 2552 106,775.93 7,094.14 36,196.19 150,066.26 
ไตรมาส3 ปี 2552 113,969.63 6,124.85 39,176.04 159,270.52 
ไตรมาส4 ปี 2552 128,026.13 6,398.53 42,430.00 176,854.66 
ไตรมาส1 ปี 2553 131,479.76 5,988.07 46,001.00 183,468.83 
ไตรมาส2 ปี 2553 127,506.22 7,500.53 44,255.86 179,262.61 
ไตรมาส3 ปี 2553 133,169.99 6,727.73 43,640.27 183,537.99 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย  (2553) 
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   จากตาราง 1.1 และ 1.2  ธนาคารแห่งประเทศไทยรายงานปริมาณการให้บริการบตัรเครดิต
และสินเช่ือส่วนบุคคล  ณ  ส้ินไตรมาส 3 ปี  2553  วา่มีทั้งส้ิน  13,538,360  บตัร  แบ่งออกเป็นการ
ออกบตัรโดยธนาคารพาณิชยไ์ทย  5,464,088  บตัร  ธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ  1,323,098  บตัร  
และบริษทัท่ีประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน  ( Non-bank)  6,702,216  บตัร  ทั้งน้ี  
ปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต ณ  ส้ินไตรมาส 3 ปี  2553  มียอดรวม 183,537.99 ลา้นบาท หรือ
ร้อยละ 13.78 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2552 โดยการเพิ่มข้ึนส่วนใหญ่  มาจากยอดใช้
จ่ายผ่านบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยไ์ทยซ่ึงอยูท่ี่ 52,807.5  ลา้นบาทส่วนยอดการเบิกเงินสด
ล่วงหน้าของสถาบนัการเงินไทยทั้งระบบอยู่ท่ี  18,995.82  ลา้นบาท  และยอดสินเช่ือคงคา้งผ่าน
บตัรเครดิตอยูท่ี่  183,537.99  ลา้นบาท  คิดเป็นการเพิ่มข้ึนร้อยละ  3.5  และ  2.39  ตามล าดบั  เม่ือ
เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี  2552 

1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
       1.2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิตสถาบนัการเงินใน 

จงัหวดัสกลนคร 
       1.2.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิตสถาบนัการเงิน

ในจงัหวดัสกลนคร 
       1.2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัร

เครดิตและการช าระหน้ีบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิตสถาบนัการเงินในจงัหวดัสกลนค 

1.3  สมมติฐานการศึกษา 
       1.3.1  ปัจจยัดา้น  เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้ และสถานภาพสมรสของผูถื้อบตัรเครดิต 

มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตในแต่ละเดือน 
       1.3.2  ปัจจยัดา้น  เพศ  อายุ  การศึกษา  รายได ้ และสถานภาพสมรสของผูถื้อบตัร

เครดิต   มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประเภทสินคา้หรือบริการท่ีใชจ่้าย 
       1.3.3  ปัจจยัด้าน  เพศ  อายุ  การศึกษา  รายได้  และสถานภาพสมรสของผูถื้อบตัร

เครดิต    มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิต 
 

 
 
 



 

6 

 

1.4  กรอบแนวความคิดในการศึกษา  

                                   ตัวแปรอสิระ                                                  ตัวแปรตาม 

 
 

 

 

1.5  ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาท าการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของประชากร  ท่ีถือบตัร 

เครดิตของสถาบนัการเงินอยา่งนอ้ย  1ใบ  ในเขตจงัหวดัสกลนคร  โดยไดเ้ลือกกลุ่มผูถื้อบตัรเครดิต
ท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย ์แลว้ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบ  Convenience  Sampling  ซ่ึงเป็นการสุ่มโดย
ค านึงถึงความสะดวกในการเก็บขอ้มูลของผูว้ิจยัเพื่อน ามาศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของผูถื้อบตัร
เครดิตของสถาบนัการเงินในจงัหวดัสกลนคร จ านวน  250  คนโดยศึกษาในช่วง  เดือนมกราคม  -  
เดือนเมษายน  พ.ศ.  2553  เหตุผลท่ีเลือกผูถื้อบตัรในเขตจงัหวดัสกลนครเพราะจงัหวดัสกลนคร
เป็นจงัหวดัท่ีมีหน้ีสินภาคครัวเรือนสูงกวา่ค่าเฉล่ียของประเทศท่ี  118,434.00  บาทต่อครัวเรือน 
และผูศึ้กษามีสถานท่ีท างานในจงัหวดัสกลนคร 

 
1.6   นิยามศัพท์เฉพาะ 

      พฤติกรรมการใช้จ่ายบัตรเครดิต  หมายถึง  พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้หรือบริการ  
โดยการช าระค่าสินคา้หรือบริการผา่นบตัรเครดิต 

      ประเภทสินค้าหรือบริการ  หมายถึง  สินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือโดยใชบ้ตัร
เครดิต  ในการศึกษาคร้ังน้ีสินคา้หรือบริการได้แก่  อาหารและเคร่ืองด่ืม  เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย  
เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  เติมน ้ามนั  การท่องเท่ียว  ยารักษาโรค  อ่ืนๆ 

บริษัทผู้ออกบัตรเครดิต  หมายถึง  สถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร(non bank) 
เป็นผูอ้อกบตัรเครดิตใหก้บัผูบ้ริโภคซ่ึงทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ 
อาย ุ

การศึกษา 
รายได ้

สถานภาพสมรส 

1.  พฤติกรรมการใชจ่้ายบตัรเครดิต 
 
 

2.  พฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิต 
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       สมุดบัญชี หมายถึง สมุดท่ีสถาบนัการเงินออกใหก้บัลูกคา้เพื่อใชแ้สดงรายการทาง 

บญัชีหรือบนัทึกรายการท่ีลูกคา้ไดใ้ชบ้ริการจากสถาบนัการเงินนั้น 

       พฤติกรรมการช าระหนี้  หมายถึง  การช าระหน้ีบตัรเครดิต ซ่ึงพฤติกรรมในการศึกษา
คร้ังน้ีไดแ้ก่  การวางแผน  การช าระตามยอดใบแจง้หน้ีบตัรเครดิต  การคา้งช าระหน้ี  และเหตุผลท่ี
คา้งการช าระหน้ีบตัรเครดิต 

   ผู้ออกบัตร  หมายถึง  ธนาคารพาณิชยข์องไทยหรือธนาคารพาณิชยต่์างประเทศท่ีมี
สาขาในประเทศไทยหรือบริษทัผูอ้อกบตัรท่ีไดรั้บอนุญาตจากธนาคารแห่งหระเทศไทย 
 

1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.7.1  ท าใหท้ราบพฤติกรรมการบริโภคของผูถื้อบตัรเครดิตสถาบนัการเงินในจงัหวดั 
สกลนคร 

1.7.2  ท าใหท้ราบพฤติกรรมการช าระหน้ีของผูถื้อบตัรเครดิตสถาบนัการเงินใน 
จงัหวดัสกลนคร 

1.7.3  ท าใหท้ราบความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริโภคและการช าระหน้ีของผู ้
ถือบตัรเครดิตสถาบนัการเงินในจงัหวดัสกลนคร 

      1.7.4  สามารถน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจท่ีจะควบคุม  หรือขยายบตัรเครดิต 
ส าหรับสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวขอ้งได ้
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 



 

 

 

บทที่  2 

ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตและการช าระหน้ีของผูถื้อบตัรเครดิต
สถาบันการเงิน  ในจังหวดัสกลนคร  ผูศึ้กษาได้ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีรวมทั้งงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษา  โดยจะกล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษาในล าดบัแรก  
จากนั้นในส่วนของแนวคิดทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษา  ผูศึ้กษาจะกล่าวถึงฟังก์ชั่นการบริโภคของ
ส านกัเคนส์  ทฤษฎีการบริโภคแบบวงจรชีวติ  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีทีใ่ช้ในการศึกษา 

          2.1.1  ฟังก์ชันการบริโภคของส านักเคนส์ 
จอหฺน เมยน์าร์ด เคนส์ (John Maynard Keynes) นกัเศรษฐศาสตร์คนส าคญัท่ีไดรั้บการ 

ยกยอ่งในฐานะผูป้ฏิรูปแนวคิดเศรษฐศาสตร์มหภาค ไดเ้สนอทฤษฎีวา่ดว้ยการจา้งงาน ดอกเบ้ียและ
เงินตรา (The General Theory of Employment Interest and Money) ใน ค.ศ.1936 เพื่อแกไ้ขปัญหา
เศรษฐกิจตกต ่าอยา่งรุนแรง (The Great Depression) ในขณะนั้นโดยไดอ้ธิบายวา่โดยทัว่ไปบุคคล
ยินดีท่ีจะเพิ่มการใช้จ่ายในการบริโภคของเขาเม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึน แต่การใช้จ่ายในการบริโภคจะไม่
เพิ่มมากเท่าการเพิ่มของรายได ้ โดยรายไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดการบริโภค รายไดใ้นท่ีน้ี
หมายถึงรายไดท่ี้สามารถน าไปจบัจ่ายใชส้อยไดจ้ริง (disposable income) 

ตามแนวคิดของเคนส์ฟังกช์ัน่การบริโภค(consumption function) ข้ึนกบัรายได ้คือ 

C   =   a + bYd 

จะเห็นวา่การบริโภคประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  ส่วน  a  และส่วน   bYd 

โดย a หมายถึงการบริโภคท่ีถึงแมไ้ม่มีรายไดเ้ลยก็ตอ้งใชจ่้ายเพื่อการบริโภค กล่าวคือ เป็นรายจ่าย

เพื่อการบริโภคท่ีไม่ข้ึนกบัรายไดแ้ละ  bYd  หมายถึงส่วนของรายจ่ายเพื่อการบริโภคท่ีข้ึนอยู่กบั

รายได ้ กล่าวคือเม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึนรายจ่ายเพื่อการบริโภคก็จะเพิ่มข้ึนดว้ย  รายจ่ายส่วนน้ีจะเพิ่มข้ึน
มากนอ้ยเพียงใดก็ข้ึนอยูก่บัค่าของ b 

ยกตวัอยา่งเช่น  ถา้  b เท่ากบั  0.6 ก็หมายความวา่ถา้รายไดเ้พิ่มข้ึน 1 บาท  รายจ่ายเพื่อ
การบริโภคจะเพิ่มข้ึน 0.6  บาท  หรือถา้รายไดล้ดลง 1 บาท รายจ่ายเพื่อการบริโภคจะลดลง 0.6บาท 
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นัน่คือ b ก็คือสัดส่วนของรายจ่ายเพื่อการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปเม่ือรายไดเ้ปล่ียนแปลงไป 1 
หน่วย 

เช่น  เม่ือรายไดเ้พิ่มจาก  500  ลา้นบาทเป็น  700  ลา้นบาท  หรือเพิ่มข้ึน  200 ลา้นบาท 
รายจ่ายเพื่อการบริโภคจะเพิ่มข้ึนจาก 500 ลา้นบาท เป็น 660 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึน 160 ลา้นบาท 

ดงันั้นจะได ้Yd = 200 ลา้นบาทและ C = 160 ลา้นบาท  และจะได ้
B    =   C      =   160     =    0.8 

Yd         200 

 

ซ่ึงหมายความวา่ในกรณีน้ีถา้รายไดเ้พิ่มข้ึน 1 บาท รายจ่ายเพื่อการบริโภคจะเพิ่มข้ึน 
0.8  บาท  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของเคนส์ท่ีวา่เม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึนการใชจ่้ายเพื่อการบริโภคเพิ่มข้ึน

ดว้ย  แต่จะไม่เพิ่มมากเท่ากบัการเพิ่มของรายได ้
       2.1.2  ทฤษฎีการบริโภคทีค่ านึงถึงรายได้ทีถ่าวร  (The Permanent Income  

Hypothesis)  ทฤษฎีการบริโภคท่ีค านึงถึงรายไดถ้าวรพฒันาข้ึนโดย  Milton Friedman   
มีสาระส าคญัคือ  การบริโภคของบุคคลข้ึนอยูก่บัรายไดท่ี้ถาวร  ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัระดบัของรายได ้
ท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้น  ทั้งน้ีเพราะบุคคลตอ้งการท่ีจะมีการบริโภคท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอในแต่ละปี  
แทนท่ีจะบริโภคมากในบางปีหรือแทบจะไม่มีการบริโภคในบางปี  ฟรีดแมน  แสดงใหเ้ห็นวา่การ
บริโภคเป็นสัดส่วนกบัรายไดถ้าวร ดงันั้นสมการการบริโภค  คือ 

C = kY p  
โดยท่ี  Y p  หมายถึงรายไดถ้าวรและ  k คือปัจจยัท่ีเป็นสัดส่วน (k>0) รายไดถ้าวรเป็น 

รายไดร้ะยะยาวโดยเฉล่ียท่ีคาดคะเนจากรายไดค้่าแรงงานและรายไดท่ี้คาดคะเนจากการถือครอง
ทรัพยสิ์น 

 
2.1.3 และทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภค 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  สามารถแบ่งได้เป็น  2  ประเภท  
คือ  ปัจจยัภายในหรือตวัก าหนดพื้นฐาน  (Basic Determinants)  และปัจจยัภายนอก  โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

2.1.3.1 ปัจจัยภายในหรือปัจจัยพืน้ฐาน  (Basic Determinants)  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบั
ความตอ้งการซ่ึงเกิดจากสภาพจิตใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมมนุษย ์ ดงัน้ี 
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1)  ความจ าเป็น  (Need)  ความต้องการ  (Want)  และความปรารถนา  (Desire)   
ของมนุษย ์ ความจ าเป็นเก่ียวกบัสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการครองชีพ  ความตอ้งการเก่ียวขอ้งกบัความ
ตอ้งการทางจิตวิทยาท่ีสูงข้ึนจากความจ าเป็น  ส่วนความปรารถนาเป็นความต้องการทางด้าน
จิตวทิยาท่ีสูงกวา่ความจ าเป็นและความตอ้งการ  เป็นความปรารถนาอนัสูงสุดของมนุษย ์

ปัจจยัความจ าเป็น  (Need)  แบ่งออกเป็น  2  ประเภท  คือ 
(1)  ความตอ้งการขั้นปฐมภูมิหรือความตอ้งการทางชีววิทยา  (Primary needs or 

physiological needs)  เช่น  ความหิว  ความกระหาย  ความง่วง  การพกัผอ่น  การขบัถ่าย  ความ
ตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 

(2)  ความตอ้งการขั้นทุติยภูมิหรือความตอ้งการทางสังคม  (Secondary needs or social 
needs)  เป็นความตอ้งการท่ีเกิดจากการเรียนรู้ถึงการอยูร่่วมกนัในสังคม  เช่น  ความตอ้งการความ
รัก  ความตอ้งการความภูมิใจ  ความตอ้งการเพื่อน  ความตอ้งการความปลอดภยั  ความตอ้งการมี
สุขภาพดี  เป็นตน้ 

ความตอ้งการทั้ง  2  ประเภท  อบัราฮมั มาสโลว ์ไดน้ ามาจดัล าดบัความตอ้งการของ
มนุษยท่ี์เรียกวา่  ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ (Hierarchy of needs)  ดงัน้ี 

(1)  ความตอ้งการทางสรีระ  (Physiological needs)  เป็นความตอ้งการท่ีต ่าท่ีสุด 
เป็นพื้นฐานท่ีมนุษย์ทุกคนมีความต้องการทางสรีระ  เช่น  ความต้องการน ้ า  ต้องการอาหาร  
ตอ้งการอากาศหายใจ  ตอ้งการพกัผอ่น  ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยั  และความตอ้งการทางเพศ  เป็นตน้ 

 (2)  ความตอ้งการความปลอดภยั  (Security needs)  เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการในข้ึนปฐมภูมิแลว้  ล าดบัต่อไปคือ  ตอ้งการความปลอดภยั  ตอ้งการมีชีวิตท่ีมัน่คง    
มีอนาคตท่ีแน่นอน  ปลอดภยัจากโรคภยัไขเ้จบ็ 

 (3)  ความตอ้งการทางดา้นความรัก  (Love needs)  มนุษยต์อ้งการความอบอุ่น  ความ
มัน่ใจว่ามีคนรัก  เอ้ืออาทรต่อตนเอง  เน่ืองจากมนุษย์เป็นส่วนหน่ึงของสังคม  (Sence of 
belonging)  จึงตอ้งการการยอมรับจากคนรอบขา้ง  ธรรมชาติของมนุษย์ตอ้งการให้คนอ่ืนช่ืนชม  
ห่วงใย  เอาใจใส่โดยมีความรักเป็นพื้นฐาน 

  (4)  ความตอ้งการดา้นความภาคภูมิใจ  (Self – esteem needs)  การด ารงชีวิตของ
มนุษยใ์นสังคม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการท างาน  มนุษยจ์ะด ารงชีวิตอยู่ไดอ้ย่างน้อยตอ้งมีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง  มีความภูมิใจในตนเอง 

  (5)  ความตอ้งการความส าเร็จส่วนตวั  (Self actualization needs)  มนุษยทุ์กคน      มี
ความทะเยอทะยาน  ตอ้งการความส าเร็จ  และปรารถนาจะไดเ้ป็นอยา่งท่ีตนปรารถนาเอาไว ้ เป็น
ความสมใจในตนเอง 
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2)  แรงจูงใจ  (Motive)  คือส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความความตอ้งการเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจ  และความสะดวกสบายทางร่างกายหรือจิตใจ  จนก่อให้เกิดความพยายามในการ
แสดงพฤติกรรมนั้น 

3)  บุคลิกภาพ  (Personality)  เป็นลกัษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพฒันาข้ึนมา     
ในระยะยาว  มีผลกระทบต่อการก าหนดรูปแบบในการโตต้อบ  หรือ  ตอบสนอง  (Reaction)  ท่ีไม่
เหมือนกนั  บุคลิกภาพเป็นตวัก าหนดการตอบสนองของมนุษย ์

4)  ทัศนคติ  (Attitude)  คือการประเมินความพอใจหรือไม่พอใจ  ความรู้สึกและท่าที
ความรู้สึกท่ีมนุษย์มีต่อความคิด  หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีน ามาซ่ึงการปฏิบัติของ
ผูบ้ริโภค  ส่ิงท่ีเป็นปัจจยัต่อการก าหนดทศันคติ  มี  3  ประการ  คือ  1.  ความรู้  2.  ความรู้สึก 
3.  แนวโนม้ของนิสัยหรือความพร้อมท่ีจะกระท า  (Readiness to act) 

5)  การรับรู้  (Perception)  เป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลมีขอ้มูลต่างๆ  เพื่อก าหนดภาพ  
ท่ีมีความหมาย  การรับรู้เป็นส่ิงส าคญัมากในแง่การตลาด 

6)  การเรียนรู้  (Learning)  เป็นการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของบุคคล  เกิดจาก
ประสบการณ์  การเรียนรู้เป็นประสบการณ์ท่ีบุคคลสะสมไว ้
 

2.1.3.2  ปัจจัยภายนอกทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 1)  สภาพเศรษฐกจิ  (Economic)  เป็นส่ิงท่ีก าหนดอ านาจซ้ือ  (Purchasing power) 

ของผูบ้ริโภคเพราะถา้สภาพเศรษฐกิจดีคือรายไดเ้พิ่มข้ึนจะท าใหมี้การบริโภคเพิ่มข้ึนดว้ย 
 2)  ครอบครัว (Family)  ท าให้เกิดการตอบสนองต่อความตอ้งการผลิตภณัฑ์      การ

ตอบสนองความตอ้งการไดรั้บอิทธิพลจากสมาชิกในครอบครัว  เน่ืองจากครอบครัวไดห้ล่อหลอม
พฤติกรรมการบริโภคหลายๆ  ดา้นสู่สมาชิกในครอบครัว 

 3)  สังคม  (Social group)  ลกัษณะดา้นสังคมประกอบดว้ยรูปแบบการด ารงชีวิต 
(Lifestyles)  ค่านิยมสังคม  (Social values)  และความเช่ือถือ  (Belief)  สังคมอาจเป็นสังคมอาชีพ
และสังคมทอ้งถ่ิน 

4)วฒันธรรม(Culture) เป็นกลุ่มของค่านิยมพื้นฐาน  (Basic values)  การรับรู้ 
(Perception)  ความตอ้งการ  (Wants)  และพฤติกรรม  (Behavior)  เรียนรู้จากการเป็นสมาชิกของ
สังคม  วฒันธรรมเป็นรูปแบบหรือวถีิทางในการด าเนินชีวติ  (Lifestyle)  ท่ีคนส่วนใหญ่ในสังคม
ยอมรับ  ประกอบดว้ยค่านิยม  การแสดงออก   ค่านิยมในการใชว้ตัถุหรือส่ิงของ 

 5)  การติดต่อธุรกิจ  (Business contacts)  หมายถึง  โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะไดพ้บเห็น
สินคา้นั้นๆ  สินคา้ตวัใดท่ีผูบ้ริโภคไดรู้้จกั  พบเห็นบ่อยๆ  มีความคุน้เคยท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
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ไวว้างใจ  และมีความยินดีจะใช้สินคา้นั้น  ส่วนสินคา้ตวัใดท่ีผูบ้ริโภคไม่รู้จกั  ไม่ค่อยไดพ้บเห็น  
ไม่มีความคุน้เคยไม่มีความไวว้างใจ  ท าใหผู้บ้ริโภคไม่อยากใชสิ้นคา้นั้น 

 
2.2  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ปิยะฉตัร  รัตนวบิูลย ์ (2542)  ศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการใชจ้่ายบตัรเครดิตเปรียบเทียบ 
ระหว่างกลุ่มอาชีพราชการพนกังานและบริษทัเอกชน  ผลการศึกษาพบว่าผูถื้อบตัรเครดิต  ท่ีเป็น
ขา้ราชการและพนกังานบริษทัเอกชน  มีค่าใชจ่้ายในดา้น  สัดส่วนค่าอาหารต่อค่าใช้จ่ายมากท่ีสุด  
โดยผูถื้อบตัรเครดิต  ท่ีเป็นขา้ราชการจะมีสัดส่วนของค่าอาหารต่อค่าใช้จ่ายทั้งหมดมากกว่าผูถื้อ
บตัรท่ีเป็นพนกังานเอกชน  ในขณะท่ีสัดส่วนของค่าใชจ่้ายสินคา้ฟุ่มเฟือยและการบนัเทิงนอ้ยกว่า 
ผูถื้อบตัรเครดิต  ท่ีเป็นพนกังานบริษทัเอกชนเม่ือพิจารณาสัดส่วนของค่าใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตดา้น
ต่างๆ  ต่อค่าใช้จ่ายทั้งหมด  ผลการศึกษาพบว่า พนักงานบริษทัเอกชน  มีระดับรายได้สูงกว่า
ขา้ราชการ  ซ่ึงเกิดจากการท่ีพนกังานเอกชน มีแบบแผนรายไดแ้บบรายไดเ้ปรียบเทียบ  การบริโภค
จึงข้ึนอยูก่บัรายไดสู้งสุดท่ีเคยไดรั้บ ซ่ึงต่างจากขา้ราชการท่ีมีแบบแผนรายไดแ้บบรายไดถ้าวร  ซ่ึง
เป็นรายได้เฉล่ียตลอดชีวิต จึงสรุปได้ว่า  ผู ้ถือบัตรเครดิต  ท่ี เป็นข้าราชการและพนักงาน
บริษทัเอกชนมีพฤติกรรมการใชจ้่ายท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของแองเจิล 

 มนสัว ี นอ้ยตา  (2547)  ศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการบริโภคของผูถื้อบตัรเครดิตระหวา่งกลุ่ม
อาชีพราชการและพนกังานบริษทัเอกชน  ในจงัหวดัขอนแก่น  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคของผูถื้อบตัรเครดิต  การศึกษาใช้ขอ้มูลปฐมภูมิซ่ึงท าการ
สุ่มตวัอย่างจากประชาการผูใ้ช้บตัรเครดิตในจงัหวดัขอนแก่น  โดยใช้แบบสอบถามจ านวน  240 
ชุด  ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา  แลว้น าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี  และ
ค่าร้อยละ  รวมทั้งใช้สถิติ  Chi-square  ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บริโภคของผูถื้อบตัรเครดิต  ผลการศึกษาพบกวา่ ผูถื้อบตัรเครดิตทั้งสองกลุ่มอาชีพมีพฤติกรรมการ
บริโภคท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือมีบตัรเครดิต  การบริโภคท่ีเพิ่มข้ึนนั้นเป็นการใช้จ่ายในประเภทอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด  โดยผูถื้อบตัรท่ีเป็นพนกังานบริษทัเอกชนจะมีการใชจ้่ายในประเภทอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมากกว่าข้าราชการ  นอกจากน้ียงัพบว่าผูถื้อบตัรเครดิตซ่ึงเป็นพนักงานบริษทัเอกชน       
มีพฤติกรรมการบริโภคเพิ่มข้ึนมากกว่าข้าราชการ  การทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคของผูถื้อบตัรเครดิต  คือ  ค่าใชจ่้ายของสินคา้ท่ีจ่ายผา่นบตัร
เครดิต  เหตุผลท่ีเลือกถือบัตรเครดิตของทั้ งพนักงานบริษัทเอกชนและข้าราชการ คือ ความ
สะดวกสบาย  และการยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปีรวมทั้งความน่าเช่ือถือของธนาคารท่ีออกบตัร 
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ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตโดยเฉล่ียต่อเดือนทั้งพนักงาน
บริษทัเอกชนและขา้ราชการ  คือ  รายไดต่้อเดือนและระดบัการศึกษา 

 สุภคัวิมล  ตนัตินุชวงศ์  (2547)  ศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการบริโภคของผูถื้อครองบตัร
เครดิตในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  วตัถุประสงค์การศึกษาคือ  เพื่อศึกษาถึงประวติับตัร
เครดิตและความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบับตัรเครดิต พฤติกรรมในการบริโภคของผูถื้อครองบตัรเครดิต 
ตลอดจนเพื่อศึกษาตวัแปรท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคเม่ือมีบตัรเครดิต  ผล
การศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายและเพศหญิงในจ านวนท่ีใกล้เคียงกนั  โดยส่วนใหญ่      
มีอายรุะหวา่ง  20-29  ปี  มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง  10,001-20,000 บาท  มีอาชีพเป็นลูกจา้งหรือพนกังาน
บริษทัและจบการศึกษาปริญญาตรี  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ถือครองบตัรเครดิตมากว่า 1 ใบ เพราะ
ท าให้มีสภาพคล่องมากข้ึน  บตัรเครดิตท่ีมีการถือครองมากท่ีสุดคือ  วีซ่าการ์ด รองลงมาคือ 
มาสเตอร์การ์ด  ผูถื้อครองบตัรเครดิตส่วนใหญ่มีวงเงินบตัรเครดิต  10,000-50,000  บาท  และนิยม
ช าระคืนเต็มจ านวน  โดยเพศหญิงนิยมช าระเต็มจ านวนมากกวา่เพศชาย  มูลค่าขั้นต ่าท่ีนิยมใชจ่้าย
คือ 500-999  บาท  สินคา้ท่ีนิยมใชจ่้ายดว้ยบตัรเครดิตคือ  เส้ือผา้  เคร่ืองแต่งกาย  และเคร่ืองประดบั 
ปัญหาท่ีผูถื้อครองบตัรเครดิตให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ  ร้านคา้คิดค่าธรรมเนียมเพิ่มกรณีช าระ
ด้วยบตัรเครดิต  รองลงมาคือ  ร้านคา้บางแห่งไม่ยอมรับช าระด้วยบตัรเครดิต  ส่วนตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคเม่ือมีบตัรเครดิตท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ  90  คือ  เพศ  รายได ้ อาชีพ  จ านวนบตัรเครดิตท่ีถือ  และระยะเวลาการถือบตัร  แต่  ณ 
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ  95  ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการ
บริโภค  คือ  เพศ  รายได ้ และจ านวนบตัรเครดิตท่ีถือ 

 ไพศาล  ลาภสมบูรณ์ชยั  (2545)  ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจในการใชบ้ตัรเครดิต        อิออ
นของผูถื้อบตัร  ในเขตกรุงเทพมหานคร  วตัถุประสงค์การศึกษาคือ  เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน
การใชบ้ตัรเครดิตอิออนของผูถื้อบตัรในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน  8  ดา้น  คือ  ดา้นวงเงินบตัร
เครดิต ดา้นค่าธรรมเนียม  ดา้นอตัราดอกเบ้ียและระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย  ดา้นอตัราค่าปรับ  ดา้น
การซ้ือสินคา้แทนการช าระเงินสด  ดา้นการซ้ือสินคา้เงินผอ่น  ดา้นการเบิกเงินสดล่วงหนา้และดา้น
การช าระเงินและจุดช าระเงิน  จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถื้อบตัร  คือ  เพศ  อายุ  สถานภาพ
สมรส  อาชีพ  ระดบัการศึกษา  และรับรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และขอ้มูลลกัษณะการใชบ้ตัรเครดิตอิ
ออน  คือ  จ  านวนบตัรเครดิตท่ีถือ  ยอดการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต  ความถ่ีในการใช้บตัรเครดิต
ระยะเวลาในการถือบตัรเครดิตและจ านวนเงินท่ีช าระเทียบกบัยอดการใช้  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้วิจยั  
เป็นผูถื้อบตัรเครดิตอิออน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน  440  คน  ใชโ้ปรแกรม  SPSS  ในการ
วิเคราะห์  ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัเร่ืองเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตท่ี
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ต่างกนั  มีความพึงพอใจในการใชบ้ตัรเครดิตโดยรวมท่ีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05  ปัจจยัเร่ือง สถานภาพสมรส  อาชีพท่ี  จ  านวนบตัรเครดิตท่ีถือต่างกนั          มีความพึง
พอใจในการใชบ้ตัรเครดิตโดยรวมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ปัจจยัเร่ือง  
รายได ้ ยอดการใชจ่้าย  ระยะเวลาในการถือบตัรเครดิต  จ  านวนเงินท่ีช าระเปรียบกบัยอดการใช้ท่ี
ต่างกนั  มีความพึงพอใจในการใชบ้ตัรเครดิตโดยรวมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

 จุลนภ  ชมฒัพงษ ์ (2546)  ศึกษาเร่ือง  ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการสินเช่ือบุคคล   ใน
จงัหวดัขอนแก่นโดยมี  วตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการสินเช่ือ
บุคคล  โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิซ่ึงเก็บรวบรวมจากการออกแบบสอบถาม 300 ชุด และใชค้่าทางสถิติ
คือ  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และค่าสถิติไคสแควร์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผลการศึกษาพบวา่ โดย
ส่วนใหญ่  กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการอตัราดอกเบ้ียสินเช่ือบุคคลในระดบัต ่ากวา่ร้อยละ  12  ต่อปี  
ระดบัวงเงินกูไ้ม่เกิน  30,000 บาท  ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือคือ  7-14  วนั ระยะเวลาในการ
ช าระคืนสินเช่ือคือ  48-60  เดือน  และระยะทางในการเดินทางมาติดต่อขอสินเช่ือ คือ  1.1-5  
กิโลเมตร  และเม่ือพิจาณาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการสินเช่ือส่วนบุคคลพบวา่  ระดบัการศึกษา
มีความสัมพนัธ์กบัอตัราดอกเบ้ีย  วงเงินกูแ้ละระยะเวลาในการช าระคืนสินเช่ือบุคคล  ส่วนอาชีพมี
ความสัมพันธ์กับอัตราดอกเบ้ียและระยะทางในการช าระคืนสินเช่ือบุคคล  ส่วนอาชีพมี
ความสัมพนัธ์กบัอตัราดอกเบ้ียและระยะทางในการเดินทางมาติดต่อขอสินเช่ือ  ส าหรับรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือ  ขณะท่ีเพศ  สถานภาพสมรส  และอาย ุ 
ไม่ความความสัมพนัธ์กบัปัจจยัใดท่ีมีผลต่อความตอ้งการสินเช่ือบุคคล 

 วรนัน  เตมีศัก ด์ิ   (2550)  ศึกษาพฤติกรมการใช้บัตรเครดิตของผู ้ใช้บริการ
ธนาคารกรุงไทยในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต  และ
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต  ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารพาณิชยแ์ห่ง
หน่ึงในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่  โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ความถ่ี  ค่าร้อยละ  การจดัล าดบั
และการทดสอบไค-สแควร์  ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตของผูม้า
ใช้บริการ  ธนาคารกรุงไทย  ในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่นั้นมีทั้งหมด  8  ปัจจัย  
ประกอบดว้ย  ช่ือเสียงของบตัรเครดิตและสถาบนัผูอ้อกบตัร  รูปแบบของบตัรท่ีหลากหลาย  สีสัน
สวยงาม  ค่าธรรมเนียมในการด าเนินการแรกเขา้และรายปี  ไม่มีค่าเบ้ียปรับช าระหน้ีล่าช้าอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีเหมาะสม  ปัจจยัท่ีมีส่ิงสมนาคุณหรือคะแนนสะสมเพื่อแลกของรางวลัจากการใช้บตัร
เครดิต  การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ  เช่น  วทิย ุ โทรทศัน์  และลูกคา้มีค่าความเช่ือมัน่ในการใช้
บริการจากบตัรเครดิตดงักล่าวมีความปลอดภยัสูง 
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จากการศึกษาทฤษฎีแนวคิดและงานวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  พบว่า  ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความตอ้งการถือบตัรเครดิตทั้งท่ีเป็นของธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินอ่ืนๆ  ไดแ้ก่  ระดบั
รายได ้ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อตัราดอกเบ้ีย  ความสะดวกรวดเร็วในการขออนุมติั  ไม่มีการ
เก็บค่าธรรมเนียมแรกเขา้หรือรายปี  มีเจา้หน้าท่ีให้บริการรับสมคัรถึงท่ี  ค่าปรับช าระหน้ีล่าชา้อยู่
ในเกณฑท่ี์เหมาะสม  และมีส่ิงสมนาคุณหรือคะแนนสะสมเพื่อแลกของรางวลัได ้

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  จะเห็นไดว้่า พฤติกรรมของผูถื้อบตัรเครดิต             มี
พฤติกรรมการบริโภคท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือมีบตัรเครดิต  การบริโภคท่ีเพิ่มข้ึนเป็นการใช้จ่ายในประเภท
อาหารและเคร่ืองด่ืม  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคของผูถื้อบตัรเครดิต  คือ  
รายได้ต่อเดือน  และระดับการศึกษา  พฤติกรรมการช าระหน้ี  เพศหญิงนิยมช าระเต็มจ านวน
มากกวา่เพศชาย  มูลค่าขั้นต ่าท่ีนิยมใชจ่้ายคือ  500-999  บาท  สินคา้ท่ีนิยมใชจ่้ายดว้ยบตัรเครดิตคือ 
อาหาร เคร่ืองด่ืม เส้ือผา้  เคร่ืองแต่งกาย  และเคร่ืองประดบั  และเหตุผลท่ีเลือกถือบตัรเครดิตของ
ทั้งพนกังานบริษทัเอกชนและขา้ราชการ  คือ  ความสะดวกสบาย และการยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปี
รวมทั้งความน่าเช่ือถือของธนาคารท่ีออกบตัร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่ 3 
วธีิการด าเนินการศึกษา 

 
 

  การศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการบริโภคของผูถื้อบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินในจงัหวดั
สกลนคร  ผูศึ้กษาไดใ้ช้ขอ้มูลทั้งแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิโดยไดด้ าเนินการศึกษาตามระเบียบวิธี
วิจยั  ก าหนดแหล่งขอ้มูลประชากร  กลุ่มตวัอย่าง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลและประมวลผล  
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ประชากร 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  แหล่งขอ้มูล 
      -  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 

    - แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
 4.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ  กลุ่มผูถื้อบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ (Bank) 

ในจงัหวดัสกลนคร 
3.2  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา   ผูถื้อบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินในจงัหวดัสกลนคร 

3.2.1  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  ได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ผูถื้อบัตรเครดิตของ
สถาบนัการเงินในเขตจงัหวดัสกลนคร  แบ่งกลุ่มตวัอยา่งกระจายไปทุกอ าเภอโดยอ าเภอขนาดใหญ่ 
14  อ าเภอๆละ  15  ตวัอยา่งและอ าเภอขนาดเล็ก  4  อ าเภอๆละ  10  ตวัอยา่งโดยใชเ้กณฑ์ขนาด
อ าเภอตามท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนดจ าแนกตามจ านวนของประชากร  ดงัน้ี 

1)  อ าเภอเมืองสกลนคร      จ  านวน  15  ตวัอยา่ง 
2)  อ าเภอพรรณานิคม        จ  านวน  15  ตวัอยา่ง 
3)  อ  าเภอโพนนาแกว้         จ  านวน  15  ตวัอยา่ง 
4)  อ าเภอกุสุมาลย ์             จ  านวน  15 ตวัอยา่ง 
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5)  อ าเภอโคกศรีสุพรรณ   จ  านวน  15  ตวัอยา่ง 
6)  อ าเภอกุดบาก               จ  านวน  15  ตวัอยา่ง 
7)  อ าเภอภูพาน                 จ  านวน  15  ตวัอยา่ง 
8)  อ าเภออากาศอ านวย     จ  านวน  15  ตวัอยา่ง 
9)  อ าเภอวานรนิวาส         จ  านวน  15  ตวัอยา่ง 
10) อ าเภอพงัโคน              จ  านวน  15  ตวัอยา่ง 
11) อ  าเภอบา้นม่วง            จ  านวน  15  ตวัอยา่ง 
12) อ าเภอค าตากลา้           จ  านวน  15  ตวัอยา่ง 
13) อ าเภอเจริญศิลป์          จ  านวน  15  ตวัอยา่ง 
14) อ  าเภอสวา่งแดนดิน     จ  านวน  15  ตวัอยา่ง 
15) อ  าเภอส่องดาว             จ  านวน  10  ตวัอยา่ง 
16) อ  าเภอเต่างอย              จ  านวน  10  ตวัอยา่ง 
17) อ าเภอวาริชภูมิ            จ  านวน  10  ตวัอยา่ง 
18) อ  าเภอนิคมน ้าอูน        จ  านวน  10  ตวัอยา่ง 

3.2.2  กลุ่มผูถื้อบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ (Bank) 
1)  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากจ านวนของผูถื้อบตัรเครดิตทั้งประเทศมี

ขนาดใหญ่และมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  อีกทั้งยงัไม่มีการรวบรวมขอ้มูลเป็นรายภาคหรือ
รายจงัหวดั  จึงใช้สูตรค านวณเพื่อก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง  กรณีไม่ทราบพารามิเตอร์  (บุญชม  
ศรีสะอาด,2535)  ดงัน้ี 

2

2)(

e

zplp
n


  

เม่ือ  n  แทน  จ านวนสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 
p  แทน  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าหนดจะสุ่มก าหนดไว ้ 20% 

เพราะเป็นขนาดท่ีมีความน่าเช่ือถือและเพียงพอต่อการศึกษา 
z  แทน  ระดบัความเช่ือมัน่  95 %  (.05)  ท่ีผูว้จิยัท าการก าหนดไว ้
e  แทน  สัดส่วนของความคาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้

การศึกษาคร้ังน้ี  ผูท้  าการวจิยัตอ้งการท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  ซ่ึง  z  มีค่าเท่ากบั
2.58  โดยมีความคลาดเคล่ือนร้อยละ  5  และมีสัดส่วนประชากรเท่ากบั  0.2  แทนค่าในสูตร ดงัน้ี 

2

2

)05.0(

)96.1)(2.01)(2.0( 
n  
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               86.245n  
ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดจ้  านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา  จ านวน  250  ตวัอยา่ง 
           2)  วธีิการสุ่มตวัอยา่ง  ประชากรใชว้ธีิตามความสะดวก  (Convenience  

Sampling) และเพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งตรงตามวตัถุประสงค ์ ไดส้อบถามกลุ่มตวัอยา่งก่อนจะแจก
แบบสอบถามว่าถือบตัรเครดิตหรือไม่ และถือบัตรเครดิตของสถาบนัการเงินใด  แล้วจึงแจก
แบบสอบถามโดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

3.3  แหล่งข้อมูล  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ 

   3.3.1  ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีใช้ในการศึกษา  ไดจ้ากการใช้แบบสอบถาม  โดยสอบถามกลุ่ม
ตวัอยา่ง ผูถื้อบตัรเครดิตในเขตจงัหวดัสกลนคร 
  3.3.2  ขอ้มูลทุติยภูมิท่ีใชใ้นการศึกษา  ไดจ้ากกการเก็บรวบรวมจากการรายงานประจ าปี
ของสถาบนัการเงิน  เว็บไซต์ของธนาคารแห่งประเทศไทย  ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับตัรเครดิตใน  
website  ต่างๆ  ในอินเตอร์เน็ตและบทความในหนงัสือ  นิตยสารต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งโดยไดน้ ามา
พรรณนาถึง ความหมาย ลกัษณะทัว่ไปของบตัรเครดิต  ประวติัความเป็นมา  กฎหมาย        ท่ี
เก่ียวขอ้งกบับตัรเครดิต  ความส าคญัและประโยชน์ของบตัรเครดิต  เป็นตน้ 

3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

ในการเก็บขอ้มูลศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของผูถื้อบตัรเครดิตในจงัหวดัสกลนคร  
ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามโดยให้พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีมีสาขา
ของธนคารอยู่ทุกอ าเภอในจงัหวดัสกลนครใช้แบบสอบถามโดยสุ่มกบับุคคลท่ีมาใช้บริการของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรและสถาบนัการเงินอ่ืนให้ครอบคลุมทุกสาขาอาชีพ 
โดยไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น  5  ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1  เป็นส่วนของการสอบถามขอ้มูลส่วนตวัของผูถื้อบตัรเครดิต  ได้แก่  เพศ  
อาย ุ การศึกษา  อาชีพ  รายได ้ และสถานภาพสมรส 

ส่วนท่ี  2  เป็นส่วนของการสอบถามขอ้มูลการถือบตัรเครดิต  ไดแ้ก่  สถาบนัการเงิน   
ท่ีออกบตัรเครดิต จ านวนบตัรเครดิตท่ีถือ  ระยะเวลาท่ีถือครองบตัรเครดิตและเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ตัร
เครดิต 

ส่วนท่ี  3  เป็นส่วนของการสอบถามขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภค  ของผูถื้อบตัรเครดิต 
ไดแ้ก่  จ  านวนคร้ังการใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน  จ านวนเงินท่ีใชใ้นแต่ละคร้ัง  ประเภทของสินคา้หรือ
บริการและสถานท่ีท่ีใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 
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ส่วนท่ี  4  เป็นส่วนของการสอบถามขอ้มูลการช าระหน้ีบตัรเครดิต  ได้แก่  การ
วางแผนการช าระหน้ี  ยอดการช าระหน้ี  การคา้งการช าระหน้ี  และเหตุผลท่ีคา้งการช าระหน้ีบตัร
เครดิต 

ส่วนท่ี  5  เป็นส่วนของการสอบถามขอ้มูลเร่ืองปัญหาและขอ้เสนอแนะ  ท่ีผูถื้อบตัร
เครดิตตอ้งการไดรั้บความพึงพอใจจากผูอ้อกบตัรเครดิต  แนวทางในการส่งเสริมการตลาด  สิทธิ
พิเศษและความปลอดภยัจากการใชบ้ตัรเครดิต 

  3.4.1  การสร้างแบบสอบถาม 
        แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้างข้ึนจาก 

กรอบแนวคิดการวิจยัท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม  จากนั้นไดส้ร้างตวัอยา่งแบบสอบถามแลว้
น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความตรงของเน้ือหา เพื่อขอขอ้เสนอแนะและปรับปรุงแกไ้ข
ใหเ้หมาะสม 

3.5  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

ผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน  มกราคม - เมษายน  พ.ศ.  2553  เพื่อใหไ้ดก้ลุ่ม 
ตวัอยา่งตามท่ีก าหนด  โดยไดท้  าการสอบถามก่อนวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูถื้อบตัรเครดิตหรือไม่  และ
ถือบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินใด  ถ้ากลุ่มตวัอย่างนั้นอยู่ในกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการจึงจะแจก
แบบสอบถาม 

3.6  การประมวลผลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือไดแ้บบสอบถามครบตามจ านวนท่ีตอ้งการแลว้ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของขอ้มูล  และท าการลงรหสัให้อยูใ่นรูปท่ีจะสามารถน าบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์  
จากนั้นประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ใชส้ถิติพื้นฐานในรูปของตารางแจก
แจงความถ่ี  โดยใชค้่าร้อยละ  (Percentage)  เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลท่ีศึกษา 

3.7 สมมติฐานในการศึกษา  มีดงัน้ี 
1)  ปัจจยัดา้น  เพศ  อายุ  การศึกษา  รายได ้ และสถานภาพสมรสของผูถื้อบตัรเครดิต  

มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตในแต่ละเดือน 
2)  ปัจจยัเร่ือง  เพศ  อายุ  การศึกษา  รายได ้ และสถานภาพสมรสของผูถื้อบตัรเครดิต 

มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประเภทสินคา้หรือบริการท่ีใชจ่้าย 
3)  ปัจจยัเร่ือง  เพศ  อายุ  การศึกษา  รายได ้ และสถานภาพสมรสของผูถื้อบตัรเครดิต 

มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิต 



 

 

บทที ่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 

ผูศึ้กษาได้น าขอ้มูลท่ีได้จากการออกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัสกลนคร    
ท่ีถือบัตรเครดิตท่ีออกให้โดยธนาคารพาณิชย์  (Bank)  ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก  
(Convenience Sampling)  จ  านวน  250  ชุด  แลว้น ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จ  ไดผ้ล
การศึกษาโดยแบ่งออกเป็น  6  ส่วน  ดงัน้ี 

1.  สภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  ขอ้มูลการถือบตัรเครดิต 
3.  พฤติกรรมการบริโภคของผูถื้อบตัรเครดิต 
4.  การช าระหน้ีบตัรเครดิต 
5.  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
6.  ความสัมพนัธ์ของตวัแปร 

4.1  สภาพทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  การศึกษา

อาชีพ รายได ้ และสถานภาพสมรส  สรุปผลไดด้งัน้ี 
 

ตารางที่  4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูถื้อบตัรเครดิตจ าแนกตามเพศ 

ข้อมูลทัว่ไป  (เพศ) จ านวน  (คน) ร้อยละ 

ชาย 142 56.80 
หญิง 108 43.20 
รวม 250 100.00 

 

ตารางท่ี  4.1  แสดงจ านวนร้อยละของผูถื้อบตัรเครดิต  พบวา่ผูถื้อบตัรท่ีออกให้โดย
ธนาคารพาณิชย ์ (Bank)  เป็นเพศชายจ านวน  142  คน  คิดเป็นร้อยละ  56.80  และเป็นเพศหญิง
จ านวน  108  คน  คิดเป็นร้อยละ  43.20  เห็นไดว้า่ผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกใหโ้ดยธนาคารพาณิชยเ์ป็น
เพศชายมากกวา่เพศหญิง 
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ตารางที ่ 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูถื้อบตัรเครดิตจ าแนกตามอายุ 

ข้อมูลทัว่ไป 
จ านวน  (คน) ร้อยละ 

อายุ 
ต ่ากวา่  20  ปี 20 8.00 

20-29  ปี 144 57.60 
30-39  ปี 60 24.00 
40-49  ปี 20 8.00 

50  ปีข้ึนไป 6 2.40 
รวม 250 100.00 

 
ตารางท่ี  4.2  แสดงจ านวนและร้อยละอายุของผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกให้โดยธนาคาร

พาณิชยพ์บวา่  ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตท่ีมีอายุอายุระหวา่ง  20 - 29 ปี  มีจ  านวนสูงสุดคิดเป็นร้อยละ  57.60  
รองลงมาคืออายรุะหวา่ง  30 - 39  ปี  40 - 49  ปี  และผูถื้อบตัรท่ีมีอายุ  50  ปีข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 
24    8  และ  2.4  ตามล าดบั 

ตารางที ่ 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูถื้อบตัรเครดิตจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ข้อมูลทัว่ไป 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32 12.80 

ปริญญาตรี 172 68.80 
ปริญญาโท 45 18.00 
ปริญญาเอก 1 0.40 

รวม 250 100.00 

 
ตารางท่ี  4.3  แสดงจ านวนและร้อยละระดบัการศึกษาของผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกให้

โดยธนาคารพาณิชยพ์บวา่  ผูถื้อบตัรเครดิต  ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจ านวนสูงสุด  คิดเป็น    
ร้อยละ  68.80  รองลงมาคือการศึกษาระดบัปริญญาโท  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  และปริญญาเอก  คิดเป็น
ร้อยละ  18.00    12.80  และ  0.40  ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูถื้อบตัรเครดิตจ าแนกตามอาชีพ 

ข้อมูลทัว่ไป 
จ านวน  (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
นกัเรียน  นกัศึกษา 18 7.20 

รับราชการ 42 16.80 
รัฐวสิาหกิจ 38 15.20 

พนกังานบริษทัเอกชน 128 51.20 
อาชีพอิสระ 24 9.60 

รวม 250 100.00 
 
 

ตารางท่ี  4.4  แสดงจ านวนและร้อยละอาชีพของผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกให้โดยธนาคาร
พาณิชยพ์บว่า  ผูถื้อบตัรเครดิตเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมีจ านวนสูงสุด  คิดเป็นร้อยละ  51.20  
รองลงมาคือ  รับราชการ  พนกังานรัฐวิสาหกิจ  ประกอบอาชีพอิสระ  และเป็นนกัเรียน  นกัศึกษา 
การศึกษา  คิดเป็นร้อยละ  16.80    15.20    9.60  และ  7.20  ตามล าดบั 

 
 

ตารางที ่ 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูถื้อบตัรเครดิตจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ข้อมูลทัว่ไป 
จ านวน  (คน) ร้อยละ 

รายได้ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 18 7.20 
10,001-15,000 บาท 10 4.00 
15,001-20,000 บาท 104 41.60 
20,001-25,000 บาท 78 31.20 
25,001-30,000 บาท 22 8.80 
มากกวา่ 30,000 บาท 18 7.20 

รวม 250 100.00 
 

ตารางท่ี  4.5  แสดงจ านวนและร้อยละรายไดต่้อเดือนของผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกให้
โดยธนาคารพาณิชยพ์บวา่  ผูถื้อบตัรเครดิตท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง  15,001-20,000  มีจ านวนสูงสุด  คิด
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เป็นร้อยละ  41.6  รองลงมาคือ  รายไดร้ะหวา่ง  20,001-25,000  บาท  25,001-30,000 บาท  มากกวา่ 
30,000  บาท  ต ่ากว่า  10,000  บาท  และรายได้ระหว่าง  10,001-15,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ          
31.20     8.80     7.20     7.20  และ  4.0  ตามล าดบั 
 

ตารางที ่ 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูถื้อบตัรเครดิตจ าแนกตามสถานภาพ 

ข้อมูลทัว่ไป 
จ านวน  (คน) ร้อยละ 

สถานภาพสมรส 
โสด 142 56.80 
สมรส 104 41.60 
หยา่ 4 1.60 
รวม 250 100.00 

 
ตารางท่ี  4.6  แสดงจ านวนและร้อยละสถานภาพของผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกให้โดย

ธนาคารพาณิชยพ์บวา่  ผูถื้อบตัรเครดิตสถานภาพโสดมีจ านวน  คิดเป็นร้อยละ  56.80  รองลงมาคือ
สถานภาพสมรส  และสถานภาพหยา่ร้าง  คิดเป็นร้อยละ  41.60  และ1.60  ตามล าดบั 

 
 

4.2 ข้อมูลจ านวนบัตรเครดิตทีถ่ือครอง 
ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย  จ  านวนบตัร

เครดิต  ท่ีถือครอง  บตัรเครดิตท่ีออกให้โดยธนาคารพาณิชย์  เหตุผลในการตดัสินใจเลือกถือบตัร
เครดิต  ระยะเวลาท่ีถือครองบตัรเครดิต  วงเงินท่ีผูถื้อบตัรเครดิตไดรั้บ  และขอ้คิดเห็นของผูถื้อบตัร
เครดิต  ท่ีมีต่อความเพียงพอของวงเงินท่ีไดรั้บ  สรุปผลไดด้งัน้ี 

 
 

ตารางที ่ 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละจ านวนบตัรเครดิตท่ีผูถื้อบตัรเครดิตถือครอง 

จ านวนบัตรเครดิต จ านวน  (คน) ร้อยละ 
1  ใบ 82 32.80 

2-3 ใบ 102 40.80 
4-5 ใบ 54 21.60 

มากกวา่ 5 ใบ 12 4.80 
รวม 250 100.00 
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ตารางท่ี  4.7  แสดงจ านวนและร้อยละจ านวนบตัรเครดิตท่ีผูถื้อบตัรเครดิตถือครอง 
พบวา่  ผูถื้อบตัรเครดิตจ านวน  2-3  ใบ  มีจ านวนสูงสุด  คิดเป็นร้อยละ  40.80  รองลงมาคือการถือ
ครองบตัรเครดิตจ านวน  1ใบ  4-5  ใบ  และมากกวา่  5  ใบ  คิดเป็นร้อยละ 32.80   21.60  และ  4.80 
ตามล าดบั 

ตารางที ่ 4.8  แสดงจ านวนผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกให้โดยธนาคารพาณิชย ์

รายช่ือธนาคารพาณชิย์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ธนาคาร กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 94 16.04 
ธนาคาร กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 76 12.97 

ธนาคาร ซิต้ีแบงก์ 128 22.18 
ธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮแบงก้ิงคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 52 8.87 

ธนาคาร ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 32 5.46 
ธนาคาร ไทยธนาคาร จ ากดั (มหาชน) 24 4.10 
ธนาคาร ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 130 22.53 
ธนาคาร นครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) 2 0.34 
ธนาคาร สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด จ ากดั 34 5.80 

ธนาคาร ยโูอบี จ  ากดั (มหาชน) 12 2.05 
ธนาคาร สินเอเซีย จ ากดั (มหาชน) 2 0.34 

รวม 586 100.00 

 

ตารางท่ี  4.8   แสดงจ านวนผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกให้โดยธนาคารพาณิชยพ์บวา่  ผูถื้อ
บตัรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั  (มหาชน)  มีร้อยละสูงสุดคือ  ร้อยละ  22.53  รองลงมา
คือ  ธนาคาร ซิต้ีแบงก์  ธนาคาร กรุงเทพ จ ากดั  (มหาชน)  ธนาคาร กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)  
ธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮแบงก้ิงคอร์ปอเรชั่น จ ากัด  ธนาคาร ทหารไทย จ ากัด  (มหาชน)  
ธนาคาร สแตนดาร์ดชาร์ดเตอร์ จ  ากดั  และธนาคาร ไทยธนาคาร จ ากดั (มหาชน)  คิดเป็นร้อยละ 
22.18    16.04    12.97     8.87      8.80      5.46  และ 4.10  ตามล าดบั  เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ผูถื้อบตัร
เครดิตของธนาคารนครหลวงไทย จ ากัด (มหาชน)  และธนาคารสินเอเชีย จ ากัด (มหาชน)              
มีจ  านวนต ่าสุด  คิดเป็นร้อยละ  0.34  ของจ านวนทั้งหมดซ่ึงนบัว่าต ่ามากเม่ือเปรียบเทียบกบั
ธนาคารอ่ืนๆ 
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ตารางที ่ 4.9  แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลท่ีผูถื้อบตัรเครดิตตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิต 

เหตุผล จ านวน  (คน) ร้อยละ 
อนุมติัง่าย 18 7.20 

อตัราดอกเบ้ียถูก 10 4.00 
ไวใ้ชเ้ม่ือมีเหตุฉุกเฉิน 56 22.40 

มีความสะดวกสบายในการใชจ่้าย 82 32.80 
มีความปลอดภยัมากกวา่การพกเงินสด 14 5.60 

เพื่อผอ่นช าระสินคา้ 6 2.40 
มีสิทธิประโยชน์หลากหลาย 18 7.20 

ถูกชกัชวนใหส้มคัร 46 18.40 
รวม 250 100.00 

 
ตารางท่ี  4.9  แสดงเหตุผลท่ีผูถื้อบตัรเครดิตตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคาร

ต่างๆ  พบว่า  เหตุผลของการถือบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย ์ เพราะเหตุผลในดา้นความ
สะดวกสบายในการใชจ่้ายมีร้อยละสูงสุดคือ  ร้อยละ  32.80  รองลงมาคือเหตุผลในดา้นมีไวใ้ชเ้ม่ือ
มีเหตุฉุกเฉิน  ถูกชกัชวนให้สมคัร  อนุมติัง่าย  และสิทธิประโยชน์หลากหลาย  มีความปลอดภยั
มากกว่าการพกพาเงินสด  อตัราดอกเบ้ียถูก  และมีไวเ้พื่อผ่อนช าระสินคา้  คิดเป็นร้อยละ  22.40    
18.40     7.20    5.60    4.00  และ  2.40  ตามล าดบั 

 
ตารางที ่ 4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของระยะเวลาท่ีถือครองบตัรเครดิต 

ระยะเวลา จ านวน  (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 18 7.20 

1-2 ปี 104 41.60 
3-5 ปี 60 24.00 

5-10 ปี 64 25.60 
มากกวา่ 10 ปี 4 1.60 

รวม 250 100.00 



 

26 

 

 

  ตารางท่ี  4.10  แสดงระยะเวลาท่ีถือครองบตัรเครดิตพบวา่  ผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออก
โดยธนาคารพาณิชย ์ ถือครองบตัรเครดิตระยะเวลา  1 - 2  ปี  มีร้อยละสูงสุด  คิดเป็นร้อยละ  7.20  
รองลงมาคือ  5 – 10  ปี   3 – 5   ปี    นอ้ยกวา่  1  ปี  และมากกวา่  10  ปี  คิดเป็นร้อยละ  25.60    
24.00     7.20  และ  1.60  ตามล าดบั 

 

ตารางที ่ 4.11  แสดงจ านวนและร้อยละของวงเงินท่ีผูถื้อบตัรเครดิตไดรั้บ 

วงเงิน จ านวน  (คน) ร้อยละ 
10,001-30,000 บาท 68 27.20 
30,001-50,000 บาท 150 60.00 

50,001-100,000 บาท 32 12.80 
รวม 250 100.00 

ตารางท่ี  4.11  แสดงจ านวนและร้อยละของวงเงินท่ีผูถื้อบตัรเครดิตไดรั้บพบวา่  ผูถื้อ
บตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย ์ ในวงเงิน  30,001-50,000  บาท  มีจ านวนสูงสุด  คิดเป็นร้อย
ละ  60  รองลงมาเป็นผูถื้อบตัรเครดิตท่ีมีวงเงิน  10,001-30,000  บาท  และผูถื้อบตัรมีวงเงิน  
50,001-100,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ  27.20  และ  12.80  ตามล าดบั 

ตารางที ่ 4.12  แสดงจ านวนและร้อยละความคิดเห็นของผูถื้อบตัรเครดิตท่ีมีต่อความเพียงพอ 
ของวงเงินท่ีไดรั้บ 

ความเพยีงพอของวงเงินทีไ่ด้รับ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
เพียงพอ 222 88.80 

ไม่เพียงพอ 28 11.20 
รวม 250 100.00 

 
ตารางท่ี  4.12  แสดงจ านวนและร้อยละความคิดเห็นของผูถื้อบตัรเครดิตท่ีมีต่อความ

เพียงพอของวงเงินท่ีไดรั้บของผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยพ์บว่า  วงเงินท่ีตนเอง
ไดรั้บมีความเพียงพอ  คิดเป็นร้อยละ 88.80  และผูท่ี้มีความคิดเห็นวา่ไม่เพียงพอ  คิดเป็นร้อยละ 
11.20 
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4.3  ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคของผู้ถือบัตรเครดิต 
 

ตารางที ่ 4.13  แสดงจ านวนและร้อยละของวธีิการช าระค่าสินคา้หรือบริการของผูถื้อบตัรเครดิต 

วธีิช าระ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
เงินสด 150 60.00 

บตัรเครดิต 100 40.00 
รวม 250 100.00 

 
ตาราง  4.13  แสดงจ านวนและร้อยละของวิธีการช าระค่าสินคา้หรือบริการของผูถื้อ

บตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยพ์บวา่  การช าระค่าสินคา้หรือบริการ  ผูเ้ลือกช าระดว้ยเงินสด       
มีจ  านวน  150  คน  คิดเป็นร้อยละ  60.00  และเลือกช าระดว้ยบตัรเครดิตจ านวน  100  คน  คิดเป็น   
ร้อยละ  40.00 
 
ตารางที ่ 4.14  แสดงจ านวนและร้อยละจ านวนคร้ังท่ีใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตในแต่ละเดือน 

ความถี่ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ไม่ไดใ้ช ้ 0 00.00 
1-2 คร้ัง 52 20.80 
3-5 คร้ัง 44 17.60 

5-10  คร้ัง 76 30.40 
10-20 คร้ัง 78 31.20 

มากกวา่ 20 คร้ัง 0 00.00 
รวม 250 100.00 

 
ตารางท่ี  4.14 แสดงจ านวนร้อยละจ านวนคร้ังท่ีใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตในแต่ละเดือน 

พบวา่ ผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยใ์ชจ้่ายผา่นบตัรเครดิตเดือนละ  10-20 คร้ังต่อเดือน        
มีจ  านวนสูงสุด  คิดเป็นร้อยละ  31.20  รองลงมาคือ  5-10  คร้ัง 1-2  คร้ัง  และ  3-5  คร้ัง  คิดเป็น
ร้อยละ  30.40    20.80  และ  17.60  ตามล าดบั 
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ตารางที ่  4.15  แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนเงินค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 

จ านวนเงิน จ านวน  (คน) ร้อยละ 
1-500 บาท 8 3.20 

501-1,000 บาท 156 62.40 
1,001-5,000 บาท 86 34.40 
5000-10,000 บาท 0 00.00 

รวม 250 100.00 

 

ตารางท่ี  4.15 แสดงจ านวนและร้อยละค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตของผู ้
ถือบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์พบว่า  ค่าใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตคร้ังละ 50 -1,000  บาท         
มีจ  านวนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 62.40  รองลงมาคือค่าใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตคร้ังละ 1,001-5,000บาท       
และ  1-500  บาท  คิดเป็นร้อยละ  34.40  และ  3.20  ตามล าดบั 

 

ตารางที ่ 4.16  แสดงจ านวนและร้อยละของวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ตัรเครดิต 

วตัถุประสงค์การใช้บัตรเครดิต จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ช าระค่าสินคา้และบริการ 226 90.40 

เบิกเงินสด 18 7.20 
ผอ่นช าระสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง 6 2.40 
ช าระค่าสาธารณูปโภค 0 0.00 

รวม 250 100.00 

 

  ตารางท่ี  4.16  แสดงจ านวนและร้อยละของวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ตัรเครดิตของ
ผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์พบว่า  วตัถุประสงค์การใช้บตัรเครดิตในการช าระค่า
สินคา้และบริการมีจ านวนสูงสุด  คิดเป็นร้อยละ  90.40  รองลงมาคือเบิกเงินสด  และผ่อนช าระ
สินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงจ านวน  คิดเป็นร้อยละ  7.20  และ  2.40  ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.17  แสดงจ านวนและร้อยละของประเภทสินคา้หรือบริการท่ีผูถื้อบตัรเครดิตใชจ้่าย 
ผา่นบตัรเครดิต 

ประเภทของสินค้าหรือบริการ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 90 36.00 

เส้ือผา้ 44 17.60 
เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 34 13.60 

น ้ามนั 38 15.20 
ท่องเท่ียว 24 9.60 
ยารักษาโรค 20 8.00 

รวม 250 100.00 

 
ตารางท่ี  4.17  แสดงจ านวนและร้อยละประเภทสินคา้หรือบริการท่ีผูถื้อบตัรเครดิตใช้

จ่ายผ่านบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยพ์บวา่  ผูถื้อบตัรเครดิตใช้บตัรเครดิตเพื่อซ้ืออาหาร
และเคร่ืองด่ืมมีจ านวนสูงสุด  คิดเป็นร้อยละ  36  รองลงมาคือใช้บตัรเครดิตเพื่อซ้ือเส้ือผา้  เติม
น ้ ามนั  เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  เพื่อการท่องเท่ียว  และยารักษาโรค  คิดเป็นร้อยละ  17.60    
15.20 13.60    9.60  และ  8.00  ตามล าดบัจ านวน 

ตารางที ่ 4.18  แสดงจ านวนและร้อยละสถานท่ีท่ีใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 

สถานที่ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
หา้งสรรพสินคา้ 112 44.80 
ร้านอาหาร 64 25.60 
ป๊ัมน ้ามนั 32 12.80 
โรงแรม 28 11.20 

โรงพยาบาล 14 5.60 
รวม 250 100.00 

 
ตารางท่ี  4.18  แสดงจ านวนและร้อยละสถานท่ีท่ีใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตของผูถื้อบตัร

เครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์พบว่า  ผูถื้อบตัรเครดิตใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตท่ีห้างสรรพสินคา้มี
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จ านวนสูงสุด  คิดเป็นร้อยละ  44.80  รองลงมาคือร้านอาหาร ป๊ัมน ้ ามนั  โรงแรม  และโรงพยาบาล
คิดเป็นร้อยละ  25.60    12.80    11.20  และ  5.60  ตามล าดบั 

 
 

ตารางที ่ 4.19  แสดงจ านวนและร้อยละแนวโนม้ของค่าใชจ่้ายเม่ือถือครองบตัรเครดิต 

แนวโน้ม จ านวน  (คน) ร้อยละ 
เพิ่มข้ึน 172 68.80 
ลดลง 0 00.00 

ไม่เปล่ียนแปลง 78 31.20 
รวม 250 100.00 

 
ตารางท่ี  4.19  แสดงจ านวนและร้อยละแนวโนม้ค่าใชจ่้ายเม่ือถือครองบตัรเครดิตของ

ผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยพ์บวา่  แนวโนม้ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนมีจ านวนสูงสุด  คิดเป็น    
ร้อยละ  68.8  ผูถื้อบตัรเครดิตท่ีคิดวา่ค่าใชจ่้ายไม่เปล่ียนแปลง  คิดเป็นร้อยละ  31.2  และไม่มีผูถื้อ
บตัรเครดิตท่ีคิดวา่ตนเองมีค่าใชจ่้ายลดลง 

 
 

ตารางที ่ 4.20  แสดงจ านวนและร้อยละความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิตจากเพศ 

ปัจจัยส่วนบุคคล
(เพศ) 

การใช้บัตรเครดิตต่อเดือน  (ร้อยละ) 

1-2 3-5 5-10 10-20 >20 รวม 
ชาย 23.94 16.90 25.35 33.80 0.00 100.00 

หญิง 16.67 18.52 37.04 27.78 0.00 100.00 

 

ตารางท่ี  4.20  แสดงจ านวนและร้อยละความถ่ีจากเพศของผูถื้อบตัรเครดิตของผูถื้อ
บตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยพ์บวา่  เพศชายมีการใชบ้ตัรเครดิต  10-20  คร้ังต่อเดือนสูงสุด   
คิดเป็นร้อยละ 33.80 ในขณะท่ีเพศหญิงมีการใชบ้ตัรเครดิต 5-10 คร้ังต่อเดือนสูงสุด  คิดเป็นร้อยละ  
37.04  เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ทั้งเพศชายและเพศหญิง  ใชบ้ตัรเครดิตนอ้ยกวา่  20  คร้ังต่อเดือน  และไม่
มีผูไ้ม่ไดใ้ชบ้ตัรเครดิต 
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ตารางที ่ 4.21  แสดงจ านวนคร้ังและร้อยละความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตจากอายขุองผูถื้อบตัรเครดิต 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านอายุ 

จ านวนคร้ังในการใช้บัตรเครดิตต่อเดือน  (ร้อยละ) 

1-2 3-5 5-10 10-20 >20 รวม 
ต ่ากวา่ 20 ปี 40.00 20.00 20.00 20.00 0.00 40.00 

20-29 ปี 26.39 18.06 31.94 23.61 0.00 100.00 
30-39 ปี 10.00 20.00 30.00 40.00 0.00 100.00 
40-49 ปี 0.00 10.00 30.00 60.00 0.00 100.00 

50 ปีข้ึนไป 0.00 0.00 33.33 66.67 0.00 100.00 
 

ตารางท่ี  4.21  แสดงจ านวนคร้ังและร้อยละความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตจากอายุของผู ้
ถือบตัรเครดิตท่ีออกให้โดยธนาคารพาณิชยพ์บวา่  ส่วนใหญ่จะใชบ้ตัรเครดิตเดือนละ  10-20  คร้ัง
คือ ผูถื้อบตัรเครดิตท่ีมีอาย ุ 30-39  ปี  40-49  ปี  และ  50  ปีข้ึน  ผูท่ี้มีอาย ุ 20-29  ปีจะใชบ้ตัรเครดิต     
เดือนละ  5-10  คร้ัง  และผูถื้อบตัรท่ีมีอายตุ  ่ากวา่  20  ปี  จะใชบ้ตัรเครดิตเดือนละ  1-2  คร้ัง 

 

ตารางที ่ 4.22  แสดงร้อยละความถ่ีการใชบ้ตัรเครดิตจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านระดับการศึกษา 

จ านวนคร้ังในการใช้บัตรเครดิตต่อเดือน  (ร้อยละ) 

1-2 3-5 5-10 10-20 >20 รวม 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 45.45 18.18 18.18 18.18 0.00 100.00 

ปริญญาตรี 23.68 18.42 30.26 27.63 0.00 100.00 
ปริญญาโท 8.11 16.22 35.14 40.54 0.00 100.00 
ปริญญาเอก 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 100.00 

 
ตารางท่ี  4.22  แสดงร้อยละจ านวนคร้ังในการใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน  แยกตามปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาจะเห็นว่า  ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี  มีร้อยละ
ความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน  1-2  คร้ังสูงสุดคือร้อยละ  45.45  ในขณะท่ีผูท่ี้จบปริญญาตรี      
มีร้อยละความถ่ีในการใช้บตัรเครดิตต่อเดือน  5-10  คร้ังสูงสุดคือร้อยละ  30.26  และเป็นท่ีน่า
สังเกตวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท  มีร้อยละความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน 10-20 คร้ัง
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สูงสุดคือร้อยละ  40.45  แสดงให้เห็นวา่ระดบัการศึกษามีส่วนส าคญัต่อจ านวนคร้ังในการใชบ้ตัร
เครดิตต่อเดือนของผูถื้อบตัรเครดิต 

 
ตารางที ่ 4.23  แสดงร้อยละความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตจ าแนกตามอาชีพของผูถื้อบตัรเครดิต 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านอาชีพ 

จ านวนคร้ังในการใช้บัตรเครดิตต่อเดือน (ร้อยละ) 

1-2 3-5 5-10 10-20 >20 รวม 
นกัเรียน นกัศึกษา 55.56 11.11 22.22 11.11 0.00 100.00 

รับราชการ 19.05 19.05 42.86 19.05 0.00 100.00 
รัฐวสิาหกิจ 5.26 26.32 31.58 36.84 0.00 100.00 

พนกังานบริษทัเอกชน 23.44 15.63 26.56 34.38 0.00 100.00 
อาชีพอิสระ 8.33 16.67 33.33 41.67 0.00 100.00 

 
ตารางท่ี  4.23  แสดงร้อยละจ านวนคร้ังในการใช้บตัรเครดิตต่อเดือน  จ าแนกตาม

อาชีพจะเห็นวา่  นกัเรียน นกัศึกษา  และผูท่ี้รับราชการ  มีร้อยละจ านวนคร้ังในการใชบ้ตัรเครดิตต่อ
เดือน  1-2  คร้ังสูงสุดคือร้อยละ  55.56  และ  42.86  และเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ผูท่ี้ประกอบอาชีพอิสระ  
รัฐวิสาหกิจ  และพนกังานบริษทัเอกชน  มีร้อยละจ านวนคร้ังในการใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน 10-20  
คร้ังสูงสุด  คือร้อยละ  41.67     36.84  และ  34.38  แสดงให้เห็นวา่ระดบัการศึกษามีส่วนส าคญั    
ต่อจ านวนคร้ังในการใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือนของผูถื้อบตัรเครดิต 

 
ตารางที ่ 4.24  แสดงร้อยละความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตจ าแนกตามรายไดข้องผูถื้อบตัรเครดิต 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านรายได้ต่อเดือน 

จ านวนคร้ังในการใช้บัตรเครดิตต่อเดือน  (ร้อยละ) 

1-2 3-5 5-10 10-20 >20 รวม 
ต ่ากวา่ 10,000 บ. 55.56 11.11 22.22 11.11 0.00 100.00 
10,001-15,000 บ. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
15,001-20,000 บ. 27.78 20.37 24.07 27.78 0.00 100.00 
20,001-25,000 บ. 14.29 19.05 42.86 23.81 0.00 100.00 
25,001-30,000 บ. 0.00 9.09 36.36 54.55 0.00 100.00 
มากกวา่ 30,000 บ. 0.00 11.11 11.11 77.78 0.00 100.00 
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ตารางท่ี  4.24  แสดงร้อยละจ านวนคร้ังในการใช้บตัรเครดิตต่อเดือน  จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือนจะเห็นว่า  ผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากว่า  10,000  บาท  มีร้อยละจ านวนคร้ังในการใช้บตัร
เครดิต      ต่อเดือน  1-2  คร้ังสูงสุดคือร้อยละ  55.56  ผูท่ี้มีรายได ้ 15,001-20,000 บาท  มีร้อยละ
จ านวนคร้ังในการใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน  1-2  คร้ังและ  10-20  คร้ังสูงสุด  คือร้อยละ  27.78  และ
36.84  ผูท่ี้มีรายได ้ 20,001-25,000  บาท  มีร้อยละจ านวนคร้ังในการใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน  5-10  
คร้ังสูงสุดคือร้อยละ  48.86  และผูมี้รายไดม้ากกวา่  30,000  บาทและ  25,001-30,000 บาท  มีร้อย
ละจ านวนคร้ังในการใช้บตัรเครดิตต่อเดือน  10-20  คร้ังสูงสุดคือร้อยละ  77.78  และ  54.55  
ในขณะท่ีผูท่ี้มีรายได ้ 10,001-15,000 บาท  ไม่มีความถ่ีจากการใชบ้ตัรเครดิต 

 
ตารางที ่ 4.25  แสดงร้อยละความถ่ีการใชบ้ตัรเครดิตจ าแนกตามสถานภาพของผูถื้อบตัรเครดิต 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านสถานภาพ 

จ านวนคร้ังในการใช้บัตรเครดิตต่อเดือน (ร้อยละ) 

1-2 3-5 5-10 10-20 >20 รวม 
โสด 25.00 16.67 33.33 25.00 0.00 100.00 
สมรส 15.09 18.87 26.42 39.62 0.00 100.00 
หยา่ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 
ตารางท่ี  4.25  แสดงร้อยละความถ่ีในการใช้บตัรเครดิตต่อเดือน  จ าแนกตาม

สถานภาพจะเห็นวา่  ผูท่ี้มีสถานภาพโสด  มีร้อยละจ านวนคร้ังในการใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน  5-10  
คร้ังสูงสุดคือร้อยละ  33.33  ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส  มีร้อยละจ านวนคร้ังในการใช้บตัรเครดิตต่อ
เดือน 10-20คร้ัง  สูงสุด  คือร้อยละ  39.62  ในขณะท่ีผูท่ี้มีสถานภาพการหยา่ร้างไม่มีความถ่ีจากการ
ใชบ้ตัรเครดิต 

 

ตารางที ่ 4.26  แสดงร้อยละเงินจ านวนเงินท่ีช าระในแต่ละคร้ังจ าแนกตามเพศของผูถื้อบตัรเครดิต 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านเพศ 

จ านวนเงินทีช่ าระผ่านบัตรเครดิตต่อคร้ัง  (ร้อยละ) 

1-500 
(บาท) 

501-1,000 
(บาท) 

1,001-5,000 
(บาท) 

5,001-10,000 
(บาท) 

รวม 

ชาย 2.82 64.79 32.39 0.00 100.00 
หญิง 3.70 59.26 37.04 0.00 100.00 
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ตารางท่ี  4.26  แสดงร้อยละความถ่ีจ านวนเงินท่ีช าระผา่นบตัรเครดิตต่อคร้ัง  จ  าแนก
ตามเพศพบวา่  เพศชายช าระเงินผา่นบตัรเครดิตจ านวน  501-1,000  บาท  ต่อคร้ังสูงสุดคิดเป็นร้อย
ละ  64.79  และเพศหญิงช าระเงินผา่นบตัรเครดิต  1-500  บาท  ต่อคร้ังสูงสุดเช่นกนั  คิดเป็นร้อยละ  
59.26  จะเห็นวา่  ผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกให้โดยธนาคารพาณิชยท์ั้งเพศชายและเพศหญิงใชจ้่ายผา่น
บตัรเครดิตคร้ังละ  501-1,000 บาท  มากท่ีสุด 

ตารางที ่ 4.27  แสดงร้อยละจ านวนเงินท่ีช าระในแต่ละคร้ังของผูถื้อบตัรเครดิตจ าแนกตามอายุ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านอายุ 

จ านวนเงินทีช่ าระผ่านบัตรเครดิตต่อคร้ัง (ร้อยละ) 

1-500 
(บาท) 

501-1,000 
(บาท) 

1,001-5,000 
(บาท) 

5,001-10,000 
(บาท) 

รวม 

ต ่ากวา่ 20 ปี 40.00 40.00 20.00 0.00 100.00 
20-29 ปี 0.00 70.83 29.17 0.00 100.00 
30-39  ปี 0.00 53.33 46.67 0.00 100.00 
40-49  ปี 0.00 50.00 50.00 0.00 100.00 

50  ปีข้ึนไป 0.00 66.67 33.33 0.00 100.00 
 

ตารางท่ี  4.27 แสดงร้อยละจ านวนเงินท่ีช าระผา่นบตัรเครดิตต่อคร้ัง  จ  าแนกตามอายุ
พบวา่  ผูถื้อบตัรเครดิตท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี  อาย ุ20-29  ปี  อาย ุ30.39 ปี  อายุ  40-49  ปี  และอายุ 50 
ปีข้ึนไป  ช าระเงินผา่นบตัรเครดิต  501-1,000  บาทต่อคร้ังสูงสุด คิดเป็นร้อยละ  40.00    70.83    
53.33    50.00  และ  66.67  ตามล าดบั 

 

ตารางที ่ 4.28  แสดงร้อยละจ านวนเงินท่ีช าระในแต่ละคร้ังของผูถื้อบตัรเครดิตจ าแนกตาม 
ระดบัการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
ระดับการศึกษา 

จ านวนเงินทีช่ าระผ่านบัตรเครดิตต่อคร้ัง  (ร้อยละ) 

1-500 
(บาท) 

501-1,000 
(บาท) 

1,001-5,000 
(บาท) 

5,001-10,000 
(บาท) 

รวม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 36.36 45.45 18.18 0.00 100.00 
ปริญญาตรี 0.00 61.84 38.16 0.00 100.00 
ปริญญาโท 0.00 67.57 32.43 0.00 100.00 
ปริญญาเอก 0.00 100.00 0.00 0.00 100.00 



 

35 

 

 

ตารางท่ี  4.28  แสดงร้อยละจ านวนเงินท่ีช าระในแต่ละคร้ังของผูถื้อบตัรเครดิตจ าแนก
ตามระดบัการศึกษาพบว่า  ผูถื้อบตัรเครดิตระดบัการศึกษาตั้งแต่ต ่ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  
ปริญญาโท  และปริญญาเอก  ช าระเงินผ่านบตัรเครดิต  501-1,000  บาท ต่อคร้ังสูงสุด คิดเป็น     
ร้อยละ  45.45    61.84    67.57  และ  100.00  ตามล าดบั 

ตารางที ่ 4.29  แสดงร้อยละจ านวนเงินท่ีช าระในแต่ละคร้ังของผูถื้อบตัรเครดิตจ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านอาชีพ 

จ านวนเงินทีช่ าระผ่านบัตรเครดิตต่อคร้ัง  (ร้อยละ) 

1-500 
(บาท) 

501-1,000 
(บาท) 

1,001-5,000 
(บาท) 

5,001-10,000 
(บาท) 

รวม 

นกัเรียน  นกัศึกษา 33.33 55.56 11.11 0.00 100.00 
รับราชการ 0.00 66.67 33.33 0.00 100.00 
รัฐวสิาหกิจ 0.00 63.16 36.84 0.00 100.00 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.00 62.50 37.50 0.00 100.00 
อาชีพอิสระ 8.33 58.33 33.33 0.00 100.00 

 

ตารางท่ี  4.29  แสดงร้อยละจ านวนเงินท่ีช าระในแต่ละคร้ังของผูถื้อบตัรเครดิตจ าแนก
ตามอาชีพพบว่า  ผูท่ี้รับราชการ  รัฐวิสาหกิจ  พนกังานบริษทัเอกชน  อาชีพอิสระ  และนกัเรียน  
นกัศึกษา  ช าระเงินผา่นบตัรเครดิต  501-1,000  บาท  ต่อคร้ังสูงสุด  คิดเป็นร้อยละ  66.67   63.16    
62.50    58.33  และ  55.56  ตามล าดบั 

 

ตารางที ่ 4.30  แสดงร้อยละจ านวนเงินท่ีช าระในแต่ละคร้ังของผูถื้อบตัรเครดิตจ าแนกตาม 
รายไดต่้อเดือน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวนเงินทีช่ าระผ่านบัตรเครดิตต่อคร้ัง  (ร้อยละ) 

1-500 
(บาท) 

501-1,000 
(บาท) 

1,001-5,000 
(บาท) 

5,001-10,000 
(บาท) 

รวม 

ต ่ากวา่ 10,000 บ. 33.33 55.56 11.11 0.00 100.00 
10,001-15,000 บ. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
15,001-20,000 บ. 0.00 70.37 29.63 0.00 100.00 
20,001-25,000 บ. 0.00 61.90 38.10 0.00 100.00 
25,001-30,000 บ. 0.00 36.36 63.64 0.00 100.00 
มากกวา่ 30,000 บ. 11.11 55.56 33.33 0.00 100.00 
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ตารางท่ี  4.30  แสดงร้อยละจ านวนเงินท่ีช าระในแต่ละคร้ังของผูถื้อบตัรเครดิตจ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือนพบวา่  ผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากวา่  10,000  บาทต่อเดือน  15,001-20,000  บาทต่อเดือน  
20,001-25,000  บาทต่อเดือน  และมากกวา่  30,000  บาทต่อเดือน  ช าระเงินผา่นบตัรเครดิต  501-
1,000  บาทต่อคร้ังสูงสุด  คิดเป็นร้อยละ 55.56   70.37    61.90  55.56  ตามล าดบั ในขณะผูท่ี้มี
รายได ้ 20,001-25,000 บาทต่อเดือน ช าระเงินผา่นบตัรเครดิต  1,000-5,000 บาทต่อคร้ังสูงสุด คิด
เป็นร้อยละ  63.64  เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ผูท่ี้มีรายได ้10,000-15,000 บาท  ไม่มีการช าระเงินผา่นบตัร
เครดิต 

 

ตารางที ่ 4.31  แสดงร้อยละจ านวนเงินท่ีช าระในแต่ละคร้ังจ าแนกตามสถานภาพของผูถื้อ 

บตัรเครดิต 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านสถานภาพ 

จ านวนเงินทีช่ าระผ่านบัตรเครดิตต่อคร้ัง  (ร้อยละ) 

1-500 
(บาท) 

501-1,000 
(บาท) 

1,001-5,000 
(บาท) 

5,001-10,000 
(บาท) 

รวม 

โสด 5.56 63.89 30.56 0.00 100.00 
สมรส 0.00 60.38 39.62 0.00 100.00 
หยา่ 0.00 0.00 0.00 0.00 00.00 

 
ตารางท่ี  4.31  แสดงร้อยละจ านวนเงินท่ีช าระในแต่ละคร้ังของผูถื้อบตัรเครดิตจ าแนก

ตามสถานภาพพบวา่  ผูท่ี้มีสถานภาพโสด  และสมรส  ช าระเงินผา่นบตัรเครดิต  501-1,000  บาท
ต่อคร้ังสูงสุด  คิดเป็นร้อยละ  63.89  และ  60.38  ตามล าดบั ในขณะท่ีผูมี้สถานภาพหยา่ร้างไม่มี
การช าระเงินผา่นบตัรเครดิต 

 
 

4.4.  การช าระหนีบ้ัตรเครดิต 

ตารางที ่ 4.32 แสดงการวางแผนช าระหน้ีในอนาคตเม่ือมีการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 

การวางแผน จ านวน  (คน) ร้อยละ 
มีการวางแผนทุกคร้ัง 56 22.40 

มีการวางแผนเป็นบางคร้ัง 122 48.80 
ไม่มีการวางแผน 72 28.80 

รวม 250 100.00 
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ตารางท่ี  4.32  แสดงจ านวนและร้อยละการวางแผนช าระหน้ีในอนาคตเม่ือมีการใช้

จ่ายผ่านบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์พบว่า  จะมีการวางแผนเป็น
บางคร้ัง จ านวน  122  คนสูงสุด  คิดเป็นร้อยละ  48.80  รองลงมาไม่มีการวางแผน  จ านวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.80  และมีการวางแผนทุกคร้ัง  จ  านวน  56  คน  คิดเป็นร้อยละ  22.40 

 

ตารางที ่ 4.33  แสดงจ านวนและร้อยละวธีิการช าระหน้ีบตัรเครดิตในแต่ละเดือน 

วธีิการช าระหนี้ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ช าระยอดขั้นต ่า 90 36.00 
ช าระเป็นงวด 76 30.40 

ช าระเตม็จ านวน 84 33.60 
รวม 250 100.00 

 
ตารางท่ี  4.33  แสดงจ านวนและร้อยละวธีิการช าระหน้ีบตัรเครดิตในแต่ละเดือนของผู ้

ถือบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์พบวา่  วิธีการช าระหน้ีบตัรเครดิตในแต่ละเดือนเม่ือมีใบ
แจง้ยอดเรียกเก็บ  ผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยจ์ะช าระยอดขั้นต ่า  จ  านวน  90  คน    
มีจ  านวนสูงสุด  คิดเป็นร้อยละ  36  รองลงมาคือช าระเต็มจ านวน  จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ  
33.60  และช าระเป็นงวด  จ านวน  76  คน  คิดเป็นร้อยละ  33.60 

 

ตารางที ่ 4.34 แสดงจ านวนและร้อยละของผูท่ี้เคยผดินดัและไม่เคยผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิต 

การผดินัดช าระหนี้ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
เคย 70 28.00 

ไม่เคย 180 72.00 
รวม 250 100.00 

 
ตารางท่ี 4.34 แสดงการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต  ผลการศึกษาพบว่า  ไม่เคยผิดนดั

ช าระหน้ีบตัรเครดิตพบว่า ผูถื้อบตัรเครดิตไม่เคยผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตมีจ านวน  180  คน      
ซ่ึงสูงกวา่ผูท่ี้เคยผดินดัช าระหน้ี  ซ่ึงมีเพียง  28  ของจ านวนทั้งหมด 
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ตารางที ่ 4.35  แสดงจ านวนและร้อยละสาเหตุท่ีท าใหผู้ถื้อบตัรเครดิตผิดนดัช าระหน้ี 

เหตุผลที่ผดินัด จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ขาดสภาพคล่องชัว่คราว 110 44.00 

มีเหตุฉุกเฉินท าใหไ้ม่สามารถช าระหน้ีได ้ 81 32.40 
มีภาระหน้ีอ่ืนท่ีตอ้งช าระก่อน 59 23.60 

รวม 250 100.00 
 

ตารางท่ี  4.35  แสดงจ านวนและร้อยละสาเหตุท่ีท าให้ผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกโดย
ธนาคารพาณิชยพ์บว่า  ผูถื้อบตัรเครดิตผิดนดัช าระหน้ีเน่ืองจากขาดสภาพคล่องชัว่คราว  จ านวน  
110  คน มีจ านวนสูงสุด  คิดเป็นร้อยละ  44  รองลงมาคือมีเหตุฉุกเฉินท าให้ไม่สามารถช าระหน้ีได ้ 
จ  านวน 81  คน  คิดเป็นร้อยละ 32.40  และสาเหตุเน่ืองจากมีภาระหน้ีอ่ืนท่ีตอ้งช าระก่อน  จ านวน  
59  คน คิดเป็นร้อยละ  23.60 
 

4.5  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

ตารางที ่ 4.36  แสดงจ านวนและร้อยละของปัญหาท่ีผูถื้อบตัรตอ้งการใหแ้กไ้ขมากท่ีสุด 

ปัญหา จ านวน  (คน) ร้อยละ 
การแจง้ภาระหน้ีไม่ถูกตอ้ง 32 12.80 

ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมเพิ่มเม่ือช าระค่าสินคา้หรือบริการ 138 55.20 
การเสียค่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสดแพงเกินไป 42 16.80 

สถานท่ีรับบตัรเครดิตไม่เพียงพอ 38 15.20 
ช่องทางการช าระหน้ีบตัรเครดิตมีนอ้ยเกินไป 0 0.00 

บตัรช ารุดง่าย 0 0.00 
รวม 250 100.00 

 

ตารางท่ี  4.36  แสดงจ านวนและร้อยละปัญหาท่ีผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกให้โดยธนาคาร
พาณิชยพ์บวา่  ผูถื้อบตัรเครดิตตอ้งการให้แกไ้ขมากท่ีสุดคือ  ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมเพิ่มเม่ือช าระค่า
สินคา้หรือบริการ  คิดเป็นร้อยละ  55.20  รองลงมาคือการเสียค่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสดแพง
เกินไป  สถานท่ีรับบตัรเครดิตไม่เพียงพอ  และการแจง้ภาระหน้ีไม่ถูกตอ้ง  คิดเป็นร้อยละ  55.20    
16.80     15.20  และ  12.80  ตามล าดบั  เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ช่องทางการช าระหน้ีบตัรเครดิตมีนอ้ย
เกินไป  และบตัรช ารุดง่ายไม่ไดเ้ป็นปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขส าหรับผูท่ี้ถือบตัรเครดิต 
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ตารางที ่ 4.37 แสดงจ านวนและร้อยละการส่งเสริมตลาดท่ีผูถื้อบตัรเครดิตตอ้งการใหมี้มากท่ีสุด 

การส่งเสริมทางการตลาด จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ค่าธรรมเนียมรายปีฟรีตลอดชีพ 32 12.80 

มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวลั 106 42.40 
ลดค่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสด 

และอตัราดอกเบ้ียผิดนดัลง 
50 20.00 

สิทธิพิเศษอ่ืนๆ  เช่น  การคุม้ครองอุบติัเหตุ 62 24.80 
รวม 250 100.00 

 

  ตารางท่ี  4.37  แสดงจ านวนและร้อยละการส่งเสริมการตลาดท่ีผูถื้อบตัรเครดิตท่ี
ออกให้โดยธนาคารพาณิชยต์อ้งการให้มีมากท่ีสุดพบว่า  ผูถื้อบตัรเครดิตตอ้งการให้มีการสะสม
คะแนนเพื่อแลกของรางวลัมีจ านวนสูงสุด  คิดเป็นร้อยละ  42.40  รองลงมาคือสิทธิพิเศษอ่ืนๆ  เช่น 
การคุม้ครองอุบติัเหตุ  ลดค่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสด  และค่าธรรมเนียมรายปีฟรีตลอดชีพ  คิด
เป็นร้อยละ  24.80  ,  20  และ  12.80  ตามล าดบั 

 

ตารางที ่ 4.38  แสดงจ านวนและร้อยละความเช่ือมัน่ของผูถื้อบตัรเครดิตท่ีมีต่อการใชบ้ตัรเครดิต 

ความปลอดภัย จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ปลอดภยัมาก 104 41.60 

ค่อนขา้งปลอดภยั 138 55.20 
ไม่ปลอดภยั 8 3.20 

รวม 250 100.00 
 

ตารางท่ี  4.38  แสดงจ านวนและร้อยละความเช่ือมัน่ของผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกให้โดย
ธนาคารพาณิชยพ์บวา่  ผูถื้อบตัรเครดิตมีความเช่ือมัน่วา่การใชบ้ตัรเครดิตมีค่อนขา้งปลอดภยัสูสุด      
คิดเป็นร้อยละ  55.20  รองลงมาเช่ือมัน่วา่ปลอดภยัมาก  ร้อยละ  41.60  ในขณะท่ีความเช่ือมัน่วา่   
ไม่ปลอดภยั  คิดเป็นร้อยละ  3.2 
6.  ความสัมพนัธ์ของตัวแปรกบัพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปความถ่ีของร้อยละสะทอ้นขอ้มูลเพียงดา้นเดียว ในการศึกษา
พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต  ตอ้งมีการวดัความสัมพนัธ์ของตวัแปรเพื่อตอบวตัถุประสงค์ท่ีได้
ก าหนดไว ้ ผูศึ้กษาจึงได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้  Chi-square  เพื่อทดสอบตวัแปรต่างๆ  ว่ามี
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ความสัมพนัธ์ต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวอย่างไร 
โดยพิจารณาค่านยัส าคญัท่ีระดบัร้อยละ  99.00  และ  95.00 

สมมติฐานข้อที่ 1 เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  รายได ้ และสถานภาพสมรสของผูถื้อ
บตัรเครดิต  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตในแต่ละเดือน 

สมมติฐานข้อที ่1.1 เพศ ของผูถื้อบตัรเครดิต มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการใชจ่้ายผา่น
บตัรเครดิตในแต่ละเดือน 

สมมติฐานหลกั : เพศของผูถื้อบตัรเครดิต ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการใชจ่้าย 
ผา่นบตัรเครดิตในแต่ละเดือน 

สมมติฐานรอง  : เพศของผูถื้อบตัรเครดิต มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการใชจ่้ายผ่าน
บตัรเครดิตในแต่ละเดือน 

 

ตารางที ่ 4.39 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตต่อเดือน 

จ านวนคร้ังในการใช ้
บตัรเครดิตต่อเดือน 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

ไม่ไดใ้ชเ้ลย 
0 0 0 

(0.00) (0.00) (0.00) 
1-2 คร้ัง 

 
20 32 52 

(14.08) (29.63) (20.80) 
3-5 คร้ัง 

 
38 6 44 

(26.76) (5.56) (17.60) 
5-10  คร้ัง 

 
36 40 76 

(25.35) (37.04) (30.40) 
10-20 คร้ัง 

 
48 30 78 

(33.80) (27.78) (31.20) 

มากกวา่ 20 คร้ัง 
0 0 0 

(0.00) (0.00) (0.00) 

รวม 
142 108 250 

(100.00) (100.00) (100.00) 

χ 2 = 26.26  , Significance =0.0086 , α = 0.05 และ 0.1 
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ตารางท่ี  4.39 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตต่อ
เดือน พบวา่  เพศชายมีปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 10-20 คร้ัง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.80  
ส่วนเพศหญิงมีปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 5-10 คร้ัง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.04  และไม่
มีตวัอยา่งใดท่ีใชบ้ตัรเครดิตมากกวา่  20 คร้ังต่อเดือน และไม่มีการใชเ้ลย 

สมมติฐานข้อที ่1.2 อาย ุของผูถื้อบตัรเครดิต มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการใชจ่้ายผา่น
บตัรเครดิตในแต่ละเดือนโดยดูจากช่วงอายุของผูถื้อบตัรเครดิตและปริมาณจ านวนคร้ังท่ีใช้บตัร
เครดิตต่อเดือน 

สมมติฐานหลกั: อายขุองผูถื้อบตัรเครดิต ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการใชจ่้ายผา่น
บตัรเครดิตในแต่ละเดือน 

สมมติฐานรอง : อายุของผูถื้อบตัรเครดิต มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการใช้จ่ายผ่าน
บตัรเครดิตในแต่ละเดือน 

 

ตารางที ่ 4.40  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตต่อเดือน 

จ านวนคร้ังในการใช้
บตัรเครดิตต่อเดือน 

อาย ุ(ปี) 
รวม 

< 20 20- 29 30 - 39 40 - 49 > 50 

1-2 คร้ัง 
4 30 12 2 0 52 

(40.00) (20.83) (20.00) (10.00) (0.00) (20.80) 

3-5 คร้ัง 
4 34 6 0 0 44 

(20.00) (23.61) (10.00) (0.00) (0.00) (17.60) 

5-10  คร้ัง 
4 46 18 6 2 76 

(20.00) (31.94) (30.00) (30.00) (33.33) (30.40) 

10-20 คร้ัง 
4 34 24 12 4 78 

(20.00) (23.61) (40.00) (60.00) (66.67) (31.20) 

มากกวา่ 20 คร้ัง 
0 0 0 0 0 0 

(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

รวม 
20 144 60 20 6 250 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
χ 2 = 29.0326     , Significance = 0.5378 , α = 0.05 และ 0.1 
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ตารางท่ี  4.40  พบวา่ปริมาณการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกให้
โดยธนาคารพาณิชย ์ เป็นผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง  20-29 ปี  มากท่ีสุด 

สมมติฐานข้อที ่ 1.3  ระดบัการศึกษา  ของผูถื้อบตัรเครดิต มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณ
การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตในแต่ละเดือน 

สมมติฐานหลกั  :  ระดบัการศึกษาของผูถื้อบตัรเครดิต ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณ
การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตในแต่ละเดือน 

สมมติฐานรอง  :  ระดบัการศึกษาของผูถื้อบตัรเครดิต มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการ
ใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตในแต่ละเดือน 

 
 

ตารางที ่ 4.41  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตต่อเดือน 

จ านวนคร้ังในการใช้
บตัรเครดิตต่อเดือน 

ระดบัการศึกษา 
รวม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
1-2 คร้ัง 

 
10 32 10 0 52 

(45.45) (21.05) (13.51) (0.00) (20.80) 
3-5 คร้ัง 

 
4 32 8 0 44 

(18.18) (21.05) (10.81) (0.00) (17.60) 
5-10  คร้ัง 

 
4 46 26 0 76 

(18.18) (30.26) (35.14) (0.00) (30.40) 
10-20 คร้ัง 

 
4 42 30 2 78 

(18.18) (27.63) (40.54) (100.00) (31.20) 
มากกวา่ 20 คร้ัง 

 
0 0 0 0 0 

(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

รวม 
22 152 74 2 250 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ : ค่าใน  (  )  คือค่าร้อยละ 
χ 2  = 21.2164 , Significance = 0.6070  , α = 0.05 และ 0.1 

 
ตารางท่ี  4.41  พบว่าปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกให้

โดยธนาคารพาณิชย ์ มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด 
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สมมติฐานข้อที ่ 1.4  รายไดข้องผูถื้อบตัรเครดิต มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการใชจ่้าย
ผา่นบตัรเครดิตในแต่ละเดือน 

สมมติฐานหลกั  :  รายไดข้องผูถื้อบตัรเครดิต ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการใชจ่้าย
ผา่นบตัรเครดิตในแต่ละเดือน 

สมมติฐานรอง  : รายไดข้องผูถื้อบตัรเครดิต มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการใชจ่้ายผา่น
บตัรเครดิตในแต่ละเดือน 

 

ตารางที ่ 4.42  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตต่อเดือน 

จ านวนคร้ัง 
ในการใชบ้ตัร
เครดิตต่อเดือน 

รายไดต่้อเดือน (บาท) 
รวม 

<10,000 
10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001-
30,000 

> 30,000 

1-2 คร้ัง 
10 0 24 16 2 0 52 

(55.56) (0.00) (22.22) (19.05) (9.09) (0.00) (20.80) 

3-5 คร้ัง 
2 0 28 12 0 2 44 

(11.11) (0.00) (25.93) (14.29) (0.00) (11.11) (17.60) 

5-10  คร้ัง 
4 0 26 36 8 2 76 

(22.22) (0.00) (24.07) (42.86) (36.36) (11.11) (30.40) 

10-20 คร้ัง 
2 0 30 20 12 14 78 

(11.11) (0.00) (27.78) (23.81) (54.55) (77.78) (31.20) 
มากกวา่ 20 

คร้ัง 
0 0 0 0 0 0 0 

(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

รวม 
18 0 108 84 22 18 250 

(100.00) (0.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : ค่าใน (  ) คือค่าร้อยละ 
χ 2   = 54.5172 , Significance = 0.0142 , α = 0.05 และ 0. 

 
ตารางท่ี  4.42 พบว่าปริมาณการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกให้

โดยธนาคารพาณิชยมี์รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง  15,001-20,000  บาท  มากท่ีสุด 
สมมติฐานข้อที่  1.5  สถานภาพสมรสของของผูถื้อบตัรเครดิต มีความสัมพนัธ์กบั

ปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตในแต่ละเดือน 
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สมมติฐานหลกั  :  สถานภาพสมรสของของผูถื้อบตัรเครดิต ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตในแต่ละเดือน 

สมมติฐานรอง  :  สถานภาพสมรสของของผูถื้อบตัรเครดิต มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณ
การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตในแต่ละเดือน 

 
ตารางที ่ 4.43  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตต่อเดือน 

จ านวนคร้ังในการใช ้
บตัรเครดิตต่อเดือน 

สถานภาพสมรส 
รวม 

โสด สมรส 

1-2 คร้ัง 
32 20 52 

(22.22) (18.87) (20.80) 

3-5 คร้ัง 
28 16 44 

(19.44) (15.09) (17.60) 

5-10  คร้ัง 
48 28 76 

(33.33) (26.42) (30.40) 

10-20 คร้ัง 
36 42 78 

(25.00) (39.62) (31.20) 

มากกวา่ 20 คร้ัง 
0 0 0 

(0.00) (0.00) (0.00) 

รวม 
144 106 250 

(100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : ค่าใน (  ) คือค่าร้อยละ 
χ 2  = 6.1324 , Significance =0.7630 α = 0.05 และ 0.1 

 
ตารางท่ี  4.43  พบว่าปริมาณการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกให้

โดยธนาคารพาณิชยมี์สถานภาพโสด  มากกวา่สถานภาพสมรส 
สมมติฐานข้อที่  2  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  รายได ้ และสถานภาพสมรสของผูถื้อ

บตัรเครดิต  มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตในแต่ละเดือน 
สมมติฐานข้อที่  2.1  เพศของผูถื้อบตัรเครดิต  มีความสัมพนัธ์กบัประเภทสินคา้หรือ

บริการท่ีใชจ่้าย 
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สมมติฐานหลกั  :  เพศของผูถื้อบตัรเครดิต ไม่มีความสัมพนัธ์กบักบัประเภทสินคา้
หรือบริการท่ีใชจ่้าย 

สมมติฐานรอง  :  เพศของผูถื้อบตัรเครดิต มีความสัมพนัธ์กบักบัประเภทสินคา้หรือ
บริการท่ีใชจ่้าย 

 

ตารางที ่ 4.44  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัประเภทสินคา้หรือบริการท่ีใชจ่้ายของผูถื้อบตัรเครดิต 

ประเภทสินคา้หรือบริการท่ีใชจ่้าย 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

อาหารและเคร่ืองด่ืม 
122 68 190 

(64.21) (35.79) (100.00) 

เส้ือผา้ 
18 26 44 

(40.91) (59.09) (100.00) 

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ 
22 18 34 

(64.71) (35.29) (100.00) 

น ้ามนั 
26 22 48 

(54.17) (45.83) (100.00) 

ท่องเท่ียว เดินทาง 
18 26 44 

(40.91) (59.09) (100.00) 

ยารักษาโรค 
6 14 20 

(30.00) (70.00) (100.00) 
หมายเหตุ : ค่าใน (  ) คือค่าร้อยละ 

 
ตารางท่ี  4.44  พบว่าการใช้จ่ายเพื่อซ้ืออาหาร  เคร่ืองด่ืม เส้ือผา้  การท่องเท่ียว  

เดินทาง  และยารักษาโรค ของผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกให้โดยธนาคารพาณิชย ์ทั้งเพศหญิงและเพศ
ชายมีความตอ้งการใช้บตัรเครดิตท่ีแตกต่างกันมากถึงร้อยละ  99.5  ส่วนค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์  และเติมน ้ ามนั  ทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความตอ้งการใชบ้ตัรเครดิต
เพื่อใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  เฟอร์นิเจอร์ไม่แตกต่างกนัหรือใกลเ้คียงกนั 
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สมมติฐานข้อที่  2.2  อายุของผูถื้อบตัรเครดิต  มีความสัมพนัธ์กบัประเภทสินคา้หรือ
บริการท่ีใชจ่้าย 

สมมติฐานหลกั  :  อายุของผูถื้อบตัรเครดิต ไม่มีความสัมพนัธ์กบักบัประเภทสินคา้
หรือบริการท่ีใชจ่้าย 

สมมติฐานรอง  :  อายุของผูถื้อบตัรเครดิต มีความสัมพนัธ์กบักบัประเภทสินคา้หรือ
บริการท่ีใชจ่้าย 

 
ตารางที ่4.45 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัประเภทสินคา้หรือบริการท่ีใชจ่้ายของผูถื้อบตัรเครดิต 

ประเภทสินคา้หรือบริการ 
ท่ีใชจ่้าย 

อาย ุ(ปี) 
รวม 

<20 20-29 30-39 40-49 >50 

อาหารเคร่ืองด่ืม 
12 114 40 18 6 190 

(6.32) (60.00) (21.05) (9.47) (3.16) (100.00) 

เส้ือผา้ 
12 20 8 0 4 44 

(27.27) (45.45) (18.18) (0.00) (9.09) (100.00) 

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ 
0 12 6 12 6 34 

(0.00) (35.29) (17.65) (29.41) (17.65) (100.00) 

น ้ามนั 
0 22 12 8 6 48 

(0.00) (45.83) (25.00) (16.67) (12.50) (100.00) 

ท่องเท่ียว เดินทาง 
6 20 10 4 4 22 

(13.64) (45.45) (22.73) (9.09) (9.09) (100.00) 

ยารักษาโรค 
0 1 5 4 0 10 

(0.00) (10.00) (50.00) (40.00) (0.00) (100.00) 

หมายเหตุ : ค่าใน (  ) คือค่าร้อยละ 

ตารางท่ี  4.45  พบวา่การใชจ่้ายของผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกให้โดยธนาคารพาณิชยอ์ายุ
ของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตมีความสัมพนัธ์กบัการใชจ่้ายเพื่อซ้ือเส้ือผา้  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  เฟอร์นิเจอร์  น ้ ามนั
และยารักษาโรค  อยา่งมีนยัส าคญั แต่อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารเคร่ืองด่ืม
และการท่องเท่ียวเดินทาง 
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 เห็นไดว้า่ช่วงอายุท่ีใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตเพื่อซ้ือเส้ือผา้  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  เฟอร์นิเจอร์
และน ้ามนั  มากท่ีสุด  คือช่วงอาย ุ20-29 ปี 

สมมติฐานข้อที่  2.3  ระดบัการศึกษาของผูถื้อบตัรเครดิต  มีความสัมพนัธ์กบัประเภท
สินคา้หรือบริการท่ีใชจ่้าย 

สมมติฐานหลกั  :  ระดบัการศึกษาของผูถื้อบตัรเครดิต ไม่มีความสัมพนัธ์กบักบั
ประเภทสินคา้หรือบริการท่ีใชจ่้าย 

สมมติฐานรอง  :  ระดบัการศึกษาของผูถื้อบตัรเครดิต มีความสัมพนัธ์กบักบัประเภท
สินคา้หรือบริการท่ีใชจ่้าย 

 
 

ตารางที ่ 4.46  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัประเภทสินคา้หรือบริการท่ีใชจ่้าย 

ประเภทสินคา้ 
หรือบริการท่ีใชจ่้าย 

ระดบัการศึกษา 
รวม ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญา

โท 
ปริญญา
เอก 

อาหารเคร่ืองด่ืม 
12 126 50 2 190 

(6.32) (66.32) (26.32) (1.05) (100.00) 

เส้ือผา้ 
14 18 12 0 44 

(31.82) (40.91) (27.27) (0.00) (100.00) 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
เฟอร์นิเจอร์ 

0 14 18 2 34 
(0.00) (41.18) (52.94) (5.88) (100.00) 

น ้ามนั 
0 24 22 2 48 

(0.00) (50.00) (45.83) (4.17) (100.00) 

ท่องเท่ียว เดินทาง 
8 20 16 0 44 

(18.18) (45.45) (36.36) (0.00) (100.00) 

ยารักษาโรค 
0 12 6 2 20 

(0.00) (60.00) (30.00) (10.00) (100.00) 
หมายเหตุ : ค่าใน  (  )  คือค่าร้อยละ 

ตารางท่ี  4.46  พบวา่การใชจ่้ายของผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกใหโ้ดยธนาคารพาณิชยร์ะดบั
การศึกษาของผู ้ใช้บัตรเครดิตมีความสัมพันธ์กับการใช้จ่ายเพื่อซ้ือเส้ือผ้า  เคร่ืองใช้ไฟฟ้า  
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เฟอร์นิเจอร์  น ้ ามนั  และยารักษาโรค อย่างมีนยัส าคญั  ส่วนค่าใช้จ่ายดน้อาหาร  เคร่ืองด่ืม  การ
ท่องเท่ียว  เดินทาง  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษาของผูถื้อบตัรเครดิต 

เห็นไดว้า่ระดบัการศึกษาท่ีใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตเพื่อซ้ือเส้ือผา้และน ้ ามนัมากท่ีสุดคือ
ระดบัปริญญาตรี  ส่วนผูถื้อบตัรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทใช้จ่ายเพื่อซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
เฟอร์นิเจอร์มากท่ีสุด 

สมมติฐานข้อที่  2.4  รายไดข้องผูถื้อบตัรเครดิต  มีความสัมพนัธ์กบัประเภทสินคา้
หรือบริการท่ีใชจ่้าย 

สมมติฐานหลกั  :  รายไดข้องผูถื้อบตัรเครดิตไม่มีความสัมพนัธ์กบักบัประเภทสินคา้
หรือบริการท่ีใชจ่้าย 

สมมติฐานรอง  :  รายไดข้องผูถื้อบตัรเครดิต มีความสัมพนัธ์กบักบัประเภทสินคา้หรือ
บริการท่ีใชจ่้าย 

 

ตารางที ่ 4.47  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดก้บัประเภทสินคา้หรือบริการท่ีใชจ่้าย 

ประเภทสินคา้
หรือบริการ 
ท่ีใชจ่้าย 

รายไดต่้อเดือน (บาท) 
รวม < 

10,000 
15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001-
30,000 

>30,000 

อาหาร
เคร่ืองด่ืม 

8 92 58 16 16 190 
(4.21) (48.42) (30.53) (8.42) (8.42) (100.00) 

เส้ือผา้ 
6 6 7 0 3 22 

(27.27) (27.27) (31.82) (0.00) (13.64) (100.00) 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
เฟอร์นิเจอร์ 

0 5 3 4 5 17 
(0.00) (29.41) (17.65) (23.53) (29.41) (100.00) 

น ้ามนั 
0 10 6 3 5 24 

(0.00) (41.67) (25.00) (12.50) (20.83) (100.00) 
ท่องเท่ียว 
เดินทาง 

4 8 4 4 2 22 
(18.18) (36.36) (18.18) (18.18) (9.09) (100.00) 

ยารักษาโรค 
0 0 6 2 2 10 

(0.00) (0.00) (60.00) (20.00) (20.00) (100.00) 
หมายเหตุ : ค่าใน  (  )  คือค่าร้อยละ 
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ตารางท่ี  4.47  พบวา่การใชจ่้ายของผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกใหโ้ดยธนาคารพาณิชยร์ะดบั
รายไดข้องผูใ้ชบ้ตัรเครดิตมีความสัมพนัธ์กบัการใชจ่้ายเพื่อซ้ือเส้ือผา้  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  เฟอร์นิเจอร์  
และยารักษาโรค  อยา่งมีนยัส าคญั 
เ เห็นไดว้า่ผูถื้อบตัรเครดิตท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 15,000-20,000 บาท ใชจ่้ายเพื่อซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด  รายไดร้ะหวา่ง  20,001-25,000 บาท ใชจ่้ายเพื่อซ้ือเส้ือผา้มากท่ีสุดและรายได้
ระหวา่ง  25,001-30,000  บาท ใชจ่้ายเพื่อซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  เฟอร์นิเจอร์  มากท่ีสุด 

สมมติฐานข้อที ่ 2.5  สถานภาพสมรสของผูถื้อบตัรเครดิต  มีความสัมพนัธ์กบัประเภท
สินคา้หรือบริการท่ีใชจ่้าย 

สมมติฐานหลกั  :  สถานภาพสมรสของผูถื้อบตัรเครดิต ไม่มีความสัมพนัธ์กบักบั
ประเภทสินคา้หรือบริการท่ีใชจ่้าย 

สมมติฐานรอง  :  สถานภาพสมรสของผูถื้อบตัรเครดิต  มีความสัมพนัธ์กบักบัประเภท
สินคา้หรือบริการท่ีใชจ่้าย 

 
 

ตารางที ่4.48 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัประเภทสินคา้หรือบริการท่ีใชจ่้าย 

ประเภทสินคา้หรือบริการท่ีใชจ่้าย 
สถานภาพสมรส 

รวม 
โสด สมรส 

อาหารเคร่ืองด่ืม 
54 41 190 

(56.84) (43.16) (100.00) 

เส้ือผา้ 
15 7 44 

(68.18) (31.82) (100.00) 

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ 
4 13 34 

(23.53) (76.47) (100.00) 

น ้ามนั 
9 15 48 

(37.50) (62.50) (100.00) 

ท่องเท่ียว เดินทาง 
14 8 22 

(63.64) (36.36) (100.00) 

ยารักษาโรค 
2 8 10 

(20.00) (80.00) (100.00) 
หมายเหตุ : ค่าใน (  ) คือค่าร้อยละ 
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ตารางท่ี  4.48  พบว่าการใช้จ่ายของผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกให้โดยธนาคารพาณิชยว์่า 
สถานภาพสมรสของผู ้ใช้บัตรเครดิต  มีความสัมพันธ์กับการใช้จ่ายเพื่อซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
เฟอร์นิเจอร์  น ้ ามนั  และยารักษาโรค  อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติ แต่สถานภาพสมรสของผูใ้ช้
บตัรเครดิตไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชจ่้ายเพื่อซ้ืออาหาร เคร่ืองด่ืมและการท่องเท่ียว  เดินทาง 

เห็นไดว้่า  ผูถื้อบตัรเครดิตท่ีมีสถานภาพโสดใช้จ่ายเพื่อซ้ืออาหาร  เคร่ืองด่ืม  เส่ือผา้
และท่องเท่ียวเดินทางมากกวา่สถานภาพสมรสและผูถื้อบตัรเครดิตท่ีมีสถานภาพสมรส  ใชจ่้ายเพื่อ
ซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  เฟอร์นิเจอร์และน ้ามนั  มากกวา่สถานภาพโสด 
 

สมมติฐานข้อที่  3  ปัจจยัเร่ือง  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  รายได้  และสถานภาพ
สมรสของผูถื้อบตัรเครดิต  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิต 

สมมติฐานข้อที่  3.1  เพศของผูถื้อบตัรเครดิต มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระ
หน้ีบตัรเครดิต 

สมมติฐานหลกั  :  เพศของผูถื้อบตัรเครดิต ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระ
หน้ีบตัรเครดิต 

สมมติฐานรอง  : เพศของผูถื้อบตัรเครดิต  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ี
บตัรเครดิต 

ตารางที ่ 4.49  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิต 

วธีิการช าระ 
เพศ รวม 

 ชาย หญิง 

ช าระยอดขั้นต ่า 
50 40 90 

(35.21) (37.04) (36.00) 

ช าระเป็นงวด 
42 34 76 

(29.58) (31.48) (30.40) 

ช าระเตม็จ านวน 
50 34 84 

(35.21) (31.48) (33.60) 

รวม 
142 108 250 

(100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : ค่าใน (  ) คือค่าร้อยละ 
χ 2 = 0.1920 ,  Significance  = 0.9185 , α = 0.05 และ 0.1 
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ตารางท่ี  4.49  พบว่า  เพศของผูใ้ช้บตัรเครดิตไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ช าระหน้ีบตัรเครดิตท่ีออกใหโ้ดยธนาคารพาณิชย ์

 

ตารางที ่ 4.50  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิต 

วธีิการช าระ 
อาย ุ (ปี) 

รวม 
< 20 20-29 30-39 40-49 > 50 

ช าระยอดขั้นต ่า 
10 56 16 8 0 90 

(50.00) (38.89) (26.67) (40.00) (0.00) (36.00) 

ช าระเป็นงวด 
8 48 14 4 2 76 

(40.00) (33.33) (23.33) (20.00) (33.33) (30.40) 

ช าระเตม็จ านวน 
3 40 30 8 4 84 

(10.00) (27.78) (50.00) (40.00) (66.67) (33.60) 

รวม 
20 144 60 20 6 250 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : ค่าใน (  ) คือค่าร้อยละ 
χ 2 = 19.6188 , Significance = 0.5574  , α = 0.05 และ 0.1 

 

ตารางท่ี  4.50  พบวา่อายขุองผูใ้ชบ้ตัรเครดิตไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระ
หน้ีบตัรเครดิตออกใหโ้ดยธนาคาร 

สมมติฐานข้อที่   3.3  ระดับการศึกษาของผูถื้อบัตรเครดิต มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิต 

สมมติฐานหลัก  :  ระดับการศึกษาของผูถื้อบตัรเครดิต ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิต 

สมมติฐานรอง  :  ระดบัการศึกษาของผูถื้อบตัรเครดิต มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การช าระหน้ีบตัรเครดิต 
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ตารางที ่ 4.51  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิต 

วธีิการช าระ 
ระดบัการศึกษา 

รวม ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ช าระยอดขั้นต ่า 
10 58 20 2 90 

(45.45) (38.16) (27.03) (100.00) (36.00) 

ช าระเป็นงวด 
10 40 26 0 76 

(45.45) (26.32) (35.14) (0.00) (30.40) 
ช าระ 

เตม็จ านวน 
2 54 28 0 84 

(9.09) (35.53) (37.84) (0.00) (33.60) 

รวม 
22 152 74 2 250 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ : ค่าใน (  ) คือค่าร้อยละ 

χ 2 =  13.4700 , Significance = 0.6922 , α  = 0.05 และ 0.1 
 

ตารางท่ี  4.51  พบว่า  ระดบัการศึกษาของผูใ้ช้บตัรเครดิตไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิต ท่ีออกใหโ้ดยธนาคารพาณิชย ์

สมมติฐานข้อที่  3.4  รายไดข้องผูถื้อบตัรเครดิต  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ช าระหน้ีบตัรเครดิต 

สมมติฐานหลกั  :  รายไดข้องผูถื้อบตัรเครดิต ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ช าระหน้ีบตัรเครดิต 

สมมติฐานรอง  :  รายไดข้องผูถื้อบตัรเครดิต มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระ
หน้ีบตัรเครดิต 
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ตารางที ่4.52  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิต 

วธีิการช าระ 
รายไดต่้อเดือน (บาท) 

รวม 
<10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001-
30,000 

>30,000 

ช าระ 
ยอดขั้นต ่า 

10 0 56 22 0 2 90 
(55.56) (0.00) (51.85) (26.19) (0.00) (11.11) (36.00) 

ช าระ 
เป็นงวด 

8 0 28 28 6 6 76 
(44.44) (0.00) (25.93) (33.33) (27.27) (33.33) (30.40) 

ช าระ 
เตม็จ านวน 

0 0 24 34 16 10 84 
(0.00) (0.00) (22.22) (40.48) (72.73) (55.56) (33.60) 

รวม 
18 0 108 84 22 18 250 

(100.00) (0.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ : ค่าใน (  ) คือค่าร้อยละ 

χ 2  = 48.9492  , Significance = 0.0039 , α = 0.05 และ 0.1 
 

ตารางท่ี  4.52  พบวา่ระดบัรายไดข้องผูใ้ชบ้ตัรเครดิตมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ช าระหน้ีบตัรเครดิตท่ีออกใหโ้ดยธนาคารพาณิชย ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานข้อที่  3.5  สถานภาพสมรสของผูถื้อบตัรเครดิต  มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิต 

สมมติฐานหลกั  :  สถานภาพสมรสของผูถื้อบตัรเครดิต ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิต 

สมมติฐานรอง  :  สถานภาพสมรสของผูถื้อบตัรเครดิต  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การช าระหน้ีบตัรเครดิต 
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ตารางที่  4.53  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิต 

วธีิการช าระ 
สถานภาพสมรส 

รวม 
โสด สมรส 

ช าระยอดขั้นต ่า 
60 30 90 

(41.67) (28.30) (36.00) 

ช าระเป็นงวด 
50 26 76 

(34.72) (24.53) (30.40) 

ช าระเตม็จ านวน 
34 50 84 

(23.61) (47.17) (33.60) 

รวม 
144 106 250 

(100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ : ค่าใน (  ) คือค่าร้อยละ 

χ 2   = 15.2018 , Significance = 0.0448, α = 0.05 และ 0.1 
 

ตารางท่ี  4.54  พบว่าสถานภาพสมรสของผู ้ใช้บัตรเครดิตมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิตท่ีออกให้โดยธนาคารพาณิชย ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

บทที ่ 5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
 

 การศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตและการช าระหน้ีของผูถื้อบตัรเครดิตของ
สถาบนัการเงินในจงัหวดัสกลนคร  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษาและน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั  
ดงัน้ี 

1. วตัถุประสงคข์องการศึกษา 
2. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 3.  สมมติฐานของการศึกษา 
 4.  ประชากรกลุ่มตวัอยา่งและวธีิการเก็บตวัอยา่ง 
 5.  การประมวลผลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สรุปผลการศึกษา 
 7.  ขอ้เสนอแนะ 

 
ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ 
  1.  พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิตสถาบนัการเงินในจงัหวดัสกลนครมี
การใช้จ่ายผ่านบตัร 10-20  คร้ังต่อเดือนและใช้จ่ายต่อคร้ังจ านวนเงิน 501-1,000 บาท  และมี
แนวโนม้ใชจ่้ายมากข้ึนเม่ือมีบตัรเครดิต  ส่วนใหญ่จ่ายเป็นค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 

2.  พฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิตสถาบนัการเงินในจงัหวดั
สกลนคร  ส่วนใหญ่ช าระตามยอดขั้นต ่าต่อคร้ังตามท่ีธนาคารเจา้ของบตัรก าหนดและมีการวางแผน
ในการช าระหน้ีเป็นคร้ังคราว 

3  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตและการช าระหน้ีบตัรเครดิต
ของผูถื้อบตัรเครดิตสถาบนัการเงินในจงัหวดัสกลนคร  เพราะเม่ือมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจะมีการใช้จ่าย
เพิ่มข้ึนและยอดช าระหน้ีก็เพิ่มข้ึนดว้ย 
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สรุปผล 
จากการศึกษาคร้ังน้ีผูถื้อบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินในจงัหวดัสกลนครจ าแนกเป็น

เพศชายร้อยละ  56.80  เพศหญิงร้อยละ  43.20  ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20-29 ปี ร้อยละ 57.60     
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนและรับราชการ  คิดเป็นร้อยละ 
51.20  และ  16.80 ตามล าดบั 

รายไดต่้อเดือนของผูถื้อบตัรส่วนใหญ่ประมาณ 15,001- 20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 
41.60  สถานภาพโสดมากกวา่สมรส  และถือบตัรเครดิตคนละ 2-3 ใบ  คิดเป็นร้อยละ 40.50  เป็น
บตัรท่ีออกโดยธนาคารไทยพานิชยแ์ละธนาคารซิต้ีแบงคร้์อยละ  22.53    22.30  ตามล าดบั 

สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ตัรเครดิต เพราะ 
1.  มีความสะดวกสบายในการใชจ่้าย คิดเป็น ร้อยละ32.80 
2.  มีไวใ้ชจ่้ายเม่ือยามฉุกเฉิน  ร้อยละ 22.48 
3.  ถูกชกัชวนจากบุคคลอ่ืนใหส้มคัร  ร้อยละ 18.40 
4.  อนุมติัง่ายและใชป้ระโยชน์ไดห้ลากหลาย  ร้อยละ 7.20 
ระยะเวลาการถือบตัรเครดิตเฉล่ีย  1-2 ปี  และวงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัส่วนใหญ่  30,001-

50,000  บาท 

พฤติกรรมการบริโภคของผูถื้อบตัรเครดิตในจงัหวดัสกลนครมีการใชจ่้าย 10-20 คร้ัง 
ต่อเดือนร้อยละ 31.20  จ  านวนเงินท่ีใชต่้อคร้ัง  501-1,000 บาท  วตัถุประสงค์ท่ีใช้เพื่อช าระค่า
สินคา้และบริการร้อยละ  90.40  สินคา้และบริการท่ีใชจ่้ายล าดบั 1 ไดแ้ก่ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 
รองลงมาคือเส้ือผา้ 

เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมในการใช้ใกล้เคียงกัน  ระดับการศึกษา  ระดับ
ปริญญาตรีใชจ่้าย  5-10  คร้ังต่อเดือน  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ใชจ่้าย  1-2  คร้ังต่อเดือน 

พฤติกรรมการช าระหน้ีทั้งเพศหญิงและเพศชาย  ส่วนใหญ่ช าระตามจ านวนขั้นต ่าท่ี
ธนาคารก าหนดระดบัรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่  25,000  บาท  จะช าระต่อคร้ังจ านวน 501-1,000  บาท
และระดบัรายไดต่้อเดือนมากกว่า  25,000  บาท  จะช าระต่อคร้ัง 1,001-5,000 บาท  และมีการ
วางแผนในการช าระหน้ีบางคร้ัง  คิดเป็นร้อยละ  48.80 

สาเหตุท่ีผูถื้อบตัรเครดิตช าระหน้ีขั้นต ่าหรือผิดนดัช าระเพราะ 
1.  ขาดสภาพคล่องชัว่คราว  ร้อยละ 44.00 
2.  มีค่าใชจ่้ายฉุกเฉิน  ร้อยละ 32.40 
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การอภปิรายผล 

ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีฟังก์ชนัการบริโภคของส านกัเคนส์  เพราะเม่ือ
ผูบ้ริโภค  ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงผูถื้อบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินในจงัหวดัสกลนคร  มีรายได้ท่ี
เพิ่มข้ึนก็จะมีการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตเพิ่มข้ึนดว้ย  ทั้งน้ีจากรายไดต่้อเดือนท่ีมากข้ึนจะมีจ านวน
คร้ังท่ีใชจ่้ายต่อเดือนเพิ่มข้ึนดว้ย  และผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพระผูถื้อบตัร 
มีการใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือมีบตัรเครดิต  และส่วนใหญ่เป็นการใช้จ่ายเพื่อช าระค่าสินคา้และบริการ
โดยเฉพาะค่าอาหา  ค่าเคร่ืองด่ืมและความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีมี
ความสัมพนัธ์กนักล่าวคือเพศ  รายไดต่้อเดือน  และระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคและการช าระหน้ีดงัน้ี  เม่ือมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจะมีการบริโภคเพิ่มข้ึนและช าระหน้ีเพิ่มข้ึน
ดว้ยซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีฟังกช์นัการบริโภคของส านกัเคนส์  และระดบัการศึกษาสูงข้ึนจะมีจ านวน
การใชจ่้ายต่อเดือนเพิ่มข้ึนและเพศหญิงมีการช าระหน้ีเตม็จ านวนมากกวา่เพศชาย 

 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

  ปัญหาท่ีผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกให้โดยธนาคารพาณิชย ์ อยากให้แกไ้ขปัญหาเร่ืองการเสีย
ค่าธรรมเนียมเพิ่มเม่ือช าระค่าสินคา้หรือบริการล่าชา้กวา่ก าหนด  การส่งเสริมการตลาดท่ีผูถื้อบตัร
เครดิตอยากให้มีมากท่ีสุดคือ  มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวลั  ส่วนความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อการ
ใชบ้ตัรเครดิต  ผูถื้อบตัรเครดิต  คิดวา่การใชบ้ตัรเครดิต  ค่อนขา้งปลอดภยั 

 

ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ 

  1.  ขอ้เสนอแนะส าหรับธนาคารพาณิชย ์ กลยทุธ์ในการเพิ่มจ านวนบตัรเครดิตของธนาคาร
พาณิชย ์ ควรเนน้กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นขา้ราชการมากข้ึน  เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดแ้น่นอน  และมีความ
รับผิดชอบสูง  โดยขา้ราชการคิดวา่การผิดนดัช าระหน้ีอาจมีผลกระทบต่ออาชีพและเกียรติประวติั  
จึงมีการวางแผนล่วงหน้าทุกคร้ังหากจ าเป็นตอ้งใช้บตัรเครดิต  ส่วนการรักษาลูกคา้ปัจจุบนัไม่ให้
ลดลงนั้น ควรเพิ่มวงเงินใหก้บัลูกคา้ท่ีมีประวติัการช าระหน้ีท่ีดีแต่มีวงเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย  
หากจะพิจารณาประเภทสินคา้หรือบริการท่ีผูถื้อบตัรเครดิตใชจ่้ายพบว่า  ผูถื้อบตัรเครดิตมกัจะใช้
จ่ายเพื่อซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด  ธนาคารพาณิชยจึ์งควรมีการส่งเสริมทางการตลาดโดย
การใหสิ้ทธิพิเศษท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารและเคร่ืองด่ืมมากข้ึน  เช่น  การให้ส่วนลดหากมีการใชบ้ตัร
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เครดิตซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม  เป็นตน้  นอกจากการส่งเสริมทางการตลาดให้ตรงจุดแล้ว  ควร
แก้ไขปัญหาท่ีผูถื้อบตัรเครดิตพบมากท่ีสุด  คือ  การตอ้งเสียค่าธรรมเนียมเพิ่มหากตอ้งช าระค่า
สินคา้หรือบริการ  เพราะธนาคารจะคิดค่าธรรมเนียมกบัร้านคา้ท่ีรับช าระดว้ยบตัรเครดิต  2.5%  ท า
ให้ร้านค้าบางร้านผลักภาระให้ลูกค้า  ดังนั้ น  หากธนาคารพาณิชย์สามารถลดหรือไม่คิด
ค่าธรรมเนียมในส่วนน้ีได ้ นอกจากจะท าให้ให้ปริมาณการใชจ่้ายของผูถื้อบตัรเครดิตเพิ่มข้ึนแลว้  
ก็ยงัจะส่งผลใหมี้ร้านคา้สมาชิกบตัรเครดิตเพิ่มข้ึนดว้ย 

 

 2.  ขอ้เสนอแนะส าหรับรัฐบาล  ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั  จ  านวนบตัรเครดิตได้
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  และหน้ีเสียก็ไดเ้พิ่มข้ึนเช่นกนั  การรัฐบาลไดอ้อกมาตรการต่างๆ  เพื่อท่ีจะ
ควบคุมจ านวนบตัรเครดิตให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม  เช่น  ตอ้งมีรายไดต่้อเดือนไม่ต ่ากวา่  15,000  
บาท และตอ้งมีเงินหมุนเวียนในบญัชีไม่นอ้ยกวา่  6  เดือน  และเป็นเงินท่ีเพียงพอต่อการช าระหน้ี
ไดน้ั้น เป็นมาตรการท่ียงัไม่เพียงพอต่อการควบคุมหน้ีของผูถื้อบตัรเครดิต  เน่ืองจากไม่ไดก้  าหนด
หน้ีรวมของผูท่ี้ถือบตัรเครดิตว่า  จะสามารถก่อหน้ีรวมผ่านบตัรเครดิตทุกใบไดเ้ป็นจ านวนเท่าใด  
เพราะบางคนถือบตัรเครดิตมากกวา่  5  ใบ  เม่ือรวมวงเงินท่ีไดรั้บแลว้สามารถก่อหน้ีไดม้ากกวา่ 5 
เท่าของรายได ้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีน่าวติกกงัวล ดงันั้นรัฐบาลตอ้งเขา้มาดูแลอยา่งจริงจงั  นอกจากน้ี  ควรมี
มาตรการใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจบตัรเครดิตเสนอขอ้มูล  ข่าวสาร  อตัราดอกเบ้ียและสิทธิประโยชน์  
ท่ีเป็นจริงต่อผูถื้อบตัรเครดิตเพื่อไม่ใหเ้กิดการเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค 

  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

   1.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมของ  กลุ่มผูถื้อบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ 
แต่ขอ้เท็จจริง  ยงัมีกลุ่มผูถื้อบตัรเครดิตทั้งท่ีออกให้โดยบริษทับตัรเครดิต  ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีอาจจะมี
พฤติกรรมการบริโภคแตกต่างจากกลุ่มขา้งตน้แต่ยงัไม่ไดมี้การศึกษา  นอกจากน้ียงัมีกลุ่มผูถื้อบตัร
เครดิตกลุ่มอ่ืนๆ  ท่ีมีความน่าสนใจในการศึกษา เช่น กลุ่มผูท่ี้ถือบตัรเสริมท่ียงัไม่มีรายได ้เป็นตน้ 

   2.  ปัจจุบนัการแข่งขนัในตลาดบตัรเครดิตมีความรุนแรงมากข้ึน  ท าให้รัฐบาลตอ้งออก
มาตรการเพื่อควบคุมจ านวนบตัรเครดิต  โดยก าหนดรายได้ขั้นต ่า  15,000  บาทต่อเดือน จึงจะ
สามารถท าบตัรเครดิตได ้สถาบนัการเงินจึงไดอ้อกบตัรชนิดใหม่ท่ีเรียกวา่  “บตัรกดเงินสด”  ซ่ึง
เป้าหมายคือผูท่ี้มีรายไดต้ ่า  เพราะมีรายไดเ้พียง  7,000  บาทต่อเดือนก็สามารถครอบครองบตัรชนิด
น้ีได ้ ซ่ึงเป็นอีกกลุ่มท่ีมีความน่าสนใจท่ีจะศึกษา 
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ภาคผนวก  ก 
ข้อมูลทัว่ไปและบทบาทของบัตรเครดิต 

 

 
1.  ความหมายของบตัรเครดิต 
   บตัรเครดิต  (Credit Card)  ซ่ึงเป็นค าท่ีประกอบด้วย  2  ค  า  คือ  ค  าว่า“บตัร”  
ความหมายของพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  หมายความว่า  แผ่นเอกสารแสดงสิทธิของ
ผูใ้ช ้ กบัค าวา่  “เครดิต”  หมายความวา่  ช่ือเสียง  หรือความเช่ือถือกบัความสามารถในการช าระหน้ี
ของบุคคล หรือสถาบนั  เม่ือพิจารณาค ารวม  บตัรเครดิต  ย่อมมีความหมายวา่  เป็นแผ่นเอกสาร
แสดงสิทธิของบุคคลท่ีมีความเช่ือถือ ในความสามารถในการช าระหน้ีของผูถื้อบตัรเครดิตนั้น  หรือ
มีความหมายแสดงวา่  บุคคลผูถื้อบตัรเครดิตมีความเช่ือถือไดว้า่มีความสามารถในการช าระหน้ีค่า
สินคา้หรือบริการท่ีใชไ้ด ้
         ดงันั้น  กรณีท่ีบุคคลหน่ึงบุคคลใดจะไดรั้บความเช่ือถือวา่มีความสามารถในการช าระ
หน้ีค่าสินคา้หรือบริการนั้น  จึงจ าเป็นตอ้งมีกฎเกณฑ์และสถาบนั  (ธนาคาร)  เขา้มาเป็นผูจ้ะตอ้ง
พิจารณาออกบตัรเครดิตให้แก่บุคคลหน่ึงบุคคลใด  ว่าสมควรจะไดรั้บบตัรเครดิตหรือไม่  และมี
วงเงินท่ีจะสามารถในการช าระหน้ี  หรือมีวงเงินท่ีจะไดรั้บความเช่ือถือว่าจะสามารถในการช าระ
หน้ี  ไดเ้ป็นจ านวนเท่าใด ซ่ึงกรณีดงักล่าวเป็นลกัษณะธุรกิจบตัรเครดิตท่ีจะใหสิ้นเช่ือ 
         อน่ึง  ลกัษณะของ  “บตัรเครดิต”  ดงักล่าวขา้งตน้นั้น  จะมีลกัษณะแตกต่างจากบตัร 
เอ.ที.เอม็.  ซ่ึงเป็น  “บตัรเด็บบิท”  ซ่ึงมีความหมายเป็นบตัรท่ีไม่มีวงเงินสินเช่ือจากสถาบนัการเงิน
หรือธนาคาร  แต่เป็นบตัรท่ีสามารถน าไปใชเ้พื่อเบิกเงินฝากของตนเอง  ท่ีมีฝากอยูก่บัธนาคาร โดย
ผ่านระบบเคร่ืองเบิกถอนเงินอตัโนมติัมีระบบการบนัทึกรายการเบิกถอนเงินด้วยระบบเคร่ือง
อตัโนมติั 
 
2.  ประวติับตัรเครดิต 

        ประเทศท่ีคิดคน้และน าบตัรเครดิตมาใชเ้ป็นประเทศแรก  คือ  ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ในปี  ค.ศ.1914  (พ.ศ.2457)  โดยบริษทัเยนเนอรัลปิโตรเลียมคอร์ปอเรชัน่  ออฟแคลิฟอร์เนีย  
(ปัจจุบนั คือ บริษทัโมบิลออยล์)  ไดอ้อกบตัรเครดิตชนิดหน่ึงให้แก่พนกังานของบริษทัและลูกคา้
ของตนบางรายท่ีไดเ้ลือกสรรแลว้  ให้ใชบ้ตัรดงักล่าวแทนเงินสดได ้โดยสามารถน าไปใชช้ าระค่า
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น ้ ามนัเช้ือเพลิง  แต่ใช้ได้เฉพาะในกลุ่มของตนเองเท่านั้น  น าไปใช้กบับุคคลอ่ืนไม่ไดแ้ละบตัร
เครดิตฉบบัแรกน้ี  มีลกัษณะเป็นเหรียญโลหะ 

      คร้ันต่อมาในปี  ค.ศ.1920  (พ.ศ.2463)  บริษทัจ าหน่ายน ้ ามนั  ก็ไดอ้อกบตัรในท านองน้ี
ให้แก่ลูกคา้เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก  (Courtesy Card)  แต่ก็ปรากฏวา่เป็นท่ียอมรับและ
เช่ือถือในวงจ ากัดแค่บริษัทท่ีจ าหน่ายน ้ ามันเท่านั้ นและย ังคงจ ากัดอยู่ในท้องถ่ินนั้ นด้วย           
หลงัจากนั้นก็มีการตกลงกนัระหว่างบริษทัว่าจะมีการยอมรับและให้ความเช่ือถือบตัรท่ีออกโดย
บริษทัท่ีเป็นคู่สัญญากนั  จากขอ้ตกลงน้ีท าให้ลูกคา้สามารถใช้ซ้ือสินคา้และบริการตามหน่วย
บริการน ้ ามนัได้กวา้งขวางข้ึน  แต่ก็ยงัคงจ ากดัเฉพาะตามหน่วยบริการน ้ ามนัของบริษทัคู่สัญญา
เท่านั้น 

       ปัญหาก็ตามข้ึนมา  เน่ืองจากบริษทัจ าหน่ายน ้ ามนัเป็นจ านวนมา  ลูกคา้ก็ตอ้งพกบตัร
เครดิตติดตวัเป็นจ านวนมากข้ึนเช่นกนั  ท าให้เกิดความไม่สะดวกในการใช้บริการ จึงท าให้เกิด
ความคิดท่ีตอ้งจดัตั้งหน่วยงานกลางข้ึนมา  เพื่อเป็นตวัแทนในการติดตามเก็บเงินจากลูกคา้ให้กบั
บริษทัน ้ามนัทุกบริษทั  และใหเ้ป็นผูอ้อกบตัรท่ีจะใชใ้นธุรกิจการจ าหน่ายน ้ามนั 

        ต่อมาในปี  ค.ศ.1950  (พ.ศ.2493)  นายแฟรงค์  แมคมานารา  (Frank McNamara)     
นกัธุรกิจชาวนิวยอร์ค  ไดไ้ปรับประทานอาหารเยน็ท่ีภตัราคารแห่งหน่ึง  แลว้ลืมพกกระเป๋าเงินติด
ตวัไป  จึงไม่มีเงินช าระค่าอาหาร  ตอ้งโทรศพัท์ให้ภรรยาน าเงินไปให้  จากเหตุการณ์น้ีเอง  ท าให้
เขาคิดว่าน่าจะมีบตัรพิเศษใช้แทนเงินได ้ เขาจึงน าความคิดน้ีไปหารือกบันาย  ราล์ฟ  ชไนเดอร์  
(Ralph schneider)  ทนายความท่ีปรึกษาของเขาว่าวิธีการดงักล่าวจะมีความเป็นไปไดม้ากน้อย
เพียงใด  และในท่ีสุด  ทั้งสองจึงไดจ้ดัตั้ง บริษทั  ไดเนอร์ส  คลบั  (Diners Club)  ออกบตัรเครดิต  
Diners Club  เพื่อใชใ้นการซ้ือสินคา้และบริการแทนการช าระดว้ยเงิน  ซ่ึงค าวา่  Diners  นั้นก็มา
จากค า  Dinner ท่ีแปลวา่  อาหารเยน็นั้นเอง 

       บตัรเครดิต  Diners  น้ีไดแ้พร่หลายทัว่ไป  ผูถื้อบตัรสามารถน าไปใช้กบัโรงแรมและ
ภตัราคารในนิวยอร์คได ้ ในระยะแรกเร่ิมนั้นมีภตัราคารเพียง  40  แห่งท่ียอมรับและให้ความเช่ือถือ
บตัร  Diners Club  แต่ในปัจจุบนั  การใชแ้ละการยอมรับบตัรน้ีแพร่หลายไปทัง่โลก  และนบัเป็น
บตัรเครดิตบตัรแรกท่ีแตกต่างไปจากบตัรเครดิตของบริษทัโมบิลออยล์  เพราะบริษทั  Diner  Club 
ไม่ไดเ้ป็นผูจ้  าหน่ายสินคา้เอง  เพียงแต่มีขอ้ตกลงกบัสมาชิกผูรั้บบตัรวา่  บริษทั Diners  Club  จะ
เป็นผูช้  าระเงินให ้ เม่ือสมาชิกบตัรหรือผูถื้อบตัรไดใ้ชบ้ตัรนั้นซ้ือสินคา้หรือบริการ  จากนั้นจึงเรียก
เก็บเงินจากผูถื้อบตัร  ทุกวนัน้ีปรากฏว่าบตัรดงักล่าวได้รับความนิยมแพร่หลายเป็นท่ีรู้จกักนัใน
รูปแบบของ  “บตัรเครดิตเอนกประสงค”์  (All Purposes Credit Card) 
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        ปี  ค.ศ.1951  (พ.ศ.2494)  ธนาคารแฟรงคก์ลิน  เนชั้นแนล  (Franklin National Bank)  
ซ่ึงถือว่าเป็นธนาคารแห่งแรกไดเ้ขา้มาด าเนินธุรกิจบตัรเครดิต  แต่ตอ้งประสบกบัปัญหาการถูก
ปลอมบตัรเครดิต  ท าใหธ้นาคารไดรั้บความเสียหายอยา่งมาก 

       ต่อมาในปี  ค.ศ.1958  (พ.ศ.2501)  บริษทัอเมริกนั  เอ็กซ์เพรส  (American Express)  
ไดอ้อกบตัรเครดิต  เพื่อการเดินทางและรับรองโดยใชช่ื้อว่า  บตัรอเมริกนั  เอ็กซ์เพรส  มีการเก็บ
ค่าธรรมเนียมจากผูถื้อบตัรเป็นรายปี  และเก็บค่าธรรมเนียมในการเป็นร้านคา้รับบตัรเครดิตใน
อตัราส่วนตามราคาสินคา้และบริการ  บตัรน้ีไดมี้วิวฒันาการข้ึนเร่ือยๆ  จนปัจจุบนัแพร่หลายไปยงั
ทวปียโุรป  เอเชีย  ตะวนัออกกลาง  และแอฟริกา 

       ในปี  ค.ศ.1969  (พ.ศ.2512)  ธนาคารหลายแห่งไดร่้วมกนัท าธุรกิจบตัรโดยใช้ช่ือว่า
มาสเตอร์ชาร์จ  (Master Charge)  ซ่ึงต่อมาในปี  ค.ศ.1983 (พ.ศ.2526)  เปล่ียนช่ือเรียกเป็น 
มาสเตอร์การ์ด  (Master Card)  ไดใ้ชช่ื้อน้ีมาตลอดจนถึงปัจจุบนั 

 
ประวตัิบัตรเครดิตในประเทศไทย 

      ส าหรับประเทศไทย  เร่ิมมีการใชบ้ตัรเครดิตคร้ังแรก  เม่ือปี พ.ศ.  2512  (ค.ศ.1969)  ผู ้
ออกบตัรคือ  บริษทั  บตัรไดเนอร์ส คลบั (ประเทศไทย) จ ากดั  แต่ไม่ไดรั้บความสนใจเท่าท่ีควร  
เพราะผูถื้อบตัรเครดิตส่วนใหญ่อยูใ่นวงจ ากดัเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ก่ีคน 

      ปี  พ.ศ.2513  ธนาคารแห่งอเมริกา  (Bank of America)  ไดน้ าบตัรเครดิตต่างประเทศ  
ท่ีเรียกวา่  Bank Americard  หรือท่ีรู้จกักนัในขณะน้ีวา่  วซ่ีา  (Visa)  เขา้มาใชใ้นประเทศไทย 

      ปี  พ.ศ.2515  ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั ไดร่้วมกบัธนาคารศรีนคร จ ากดั  ออกบตัรช่ือ 
“บตัรเครดิตเอนกประสงค์”  ซ่ึงถือวา่เป็นบตัรเครดิตบตัรแรกท่ีเป็นของตน  โดยธนาคารของไทย
เป็นผูอ้อก 

       ปี  พ.ศ.2517  (ค.ศ.1974)  ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด  ได้รับสิทธิให้เป็นตัวแทน 
(Franchisee)  ในการออก  บตัร มาสเตอร์ คาร์ด  (Master Card)  ซ่ึงเป็นบตัรเครดิตต่างประเทศให้
เผยแพร่ในประเทศไทย 

       ปี  พ.ศ.2521  ธนาคารกสิกรไทย  จ  ากดั  ไดอ้อกบตัรเครดิตของตนเอง  เรียกช่ือ  “บตัร
เครดิต  ธนาคารกสิกรไทย”  และในขณะเดียวกนั  ธนาคารศรีนคร จ ากดั  ก็ไดอ้อกบตัรเครดิตท่ีมี
เช่ือเรียกวา่  “บตัรเอนกประสงค์  ธนาคารศรีนคร”  ซ่ึงถือเป็นการเร่ิมตน้การแข่งขนัการท าธุรกิจ
บตัรเครดิต  ปี  พ.ศ. 2522  ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั  ไดเ้ขา้เป็นสมาชิกของ  วีซ่าอินเตอร์เนชัน่แนล 
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(Visa International)  และเป็นผูไ้ดรั้บสิทธิในการเป็นผูแ้ทน (Franchisee)  ออกบตัรเครดิต  วีซ่า 
(VISA)  ในประเทศไทย 

        ปี  2524  (ค.ศ.1981)  บริษทั ซี ทวัร์ จ  ากดั  (Sea Tour Co.,Ltd.)  ตกลงร่วมกบั บริษทั       
เมริกนั เอ็กซ์เพรส จ ากดั  โดยมีธนาคารกรุงเทพ จ ากดั  ร่วมทุนกนัตั้ง  บริษทัอเมริกนัเอ็กซ์เพรส 
(ประเทศไทย)  จ  ากดั  (American Express  (Thailand) Co.,Ltd.)  ออกบตัรเครดิต อเมริกนั 
เอก็ซ์เพรส 

       ในปัจจุบนัน้ี  ธนาคารพาณิชยข์องประเทศไทย  ไดรั้บสิทธิในการเป็นผูแ้ทนในการ
ออกบตัรวซ่ีา  และออกบตัรมาสเตอร์ คาร์ด  ท าให้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย  ต่างผลกัดนักนั
ออกบตัรเครดิตของตนเอง  ซ่ึงมีผลใหมี้การขยายตวัของปริมาณบตัรเครดิตเพิ่มข้ึนอยา่งมาก  และมี
การแข่งขนักนัมากข้ึนดว้ย 
 
3.  ลกัษณะของบตัรเครดิต 

 

 
 

ภาพท่ี  ก.1  ลกัษณะของบตัรเครดิต 
 

       1.  บตัรเครดิต  จะเป็นบตัรส่ีเหล่ียมผืนผา้  มีขนาดความกวา้ง  5.5 เซนติเมตร  ความ
ยาว  8.5  เซนติเมตร  มีความหนา  1  มิลลิเมตร 
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       2.  ดา้นหนา้บตัรจะมีตวัเลขและตวัอกัษร  3  บรรทดั 

       2.1  บรรทัดแรกจะมีตัวเลข  4  กลุ่ม  กลุ่มละ  4  ตัว  รวมเป็น  16  ตัว บัตร
อเมริกนัเอก็ซ์เพรส  จะมีตวัเลข  3  กลุ่ม  กลุ่มแรก  4  ตวั  กลุ่มท่ี  2  มี  6  ตวั  และกลุ่มท่ี 3  มี 5 ตวั 
รวมเป็น 15  ตวั และบตัรไดเนอร์สคลบั  กลุ่มแรกมี  4 ตวั  กลุ่มท่ี  2 มี  6 ตวั  และกลุ่มท่ี  3 มี 4 ตวั  
รวม  15  ตวั  ซ่ึงหมายถึง  เลขบตัรเครดิต 

       2.2  บรรทดัถดัลงมาเป็นตวัเลขท่ีบอกช่วงเวลาท่ีสามารถใช้บตัรเครดิตได้ โดยจะมี
ตวัเลขบอกเตือน  ปีท่ีสามารถใช้บตัรได ้ เช่น  10/98  หมายถึงบตัรใช้ไดต้ั้งแต่เดือนตุลาคม  ค.ศ.
1998  และตวัเลขบอกเดือน  ปี  ท่ีบตัรหมดอายุ  เช่น 10/00  หมายถึง  บตัรใช้ไดถึ้งเดือนตุลาคม 
ค.ศ. 2000 

        2.3  บรรทัดถัดลงมาสุดท้าย   เป็นช่ือผูถื้อบัตร  ได้พิมพ์เป็นตัวอักษร  พิมพ์นูน 
(Embossing) 

        2.4  นอกจากน้ี  บตัรบางบตัรยงัมีแถบเรืองแสง  (Hologram)  ถา้เป็นบตัรวีซ่า  จะเป็น
รูปนกบินปีกจะขยบัไดต้ามนูนของการดู 

 
3.  ส าหรับดา้นหลงัของบตัร 

        3.1  จะมีแถบแม่เหล็ก  (Magnatic stripe)  ซ่ึงเป็นแถบสีด าคาดอยูส่่วนบนของบตัร
ดา้นหลงัแถบแม่เหล็กจะมีความกวา้งประมาณ  1  เซนติเมตร  ในแถบแม่เหล็กน้ีจะมีการบรรจุ
ขอ้มูล  (Encoding)  ดว้ยระบบแม่เหล็ก  เป็นขอ้มูลประเภทเดียวกบัท่ีพิมพนู์นดา้นหลงับตัรไว ้

        3.2  ถดัลงมาเป็นแถบลายเซ็นผูถื้อบตัร  (Signature Panel)  ซ่ึงเม่ือผูเ้ป็นเจา้ของบตัร
ไดรั้บบตัรเครดิตแลว้  จะตอ้งเซ็นช่ือตนเองลงในบตัรดงักล่าวทนัที  ทั้งน้ีเพื่อเป็นมาตรการป้องกนั
การน าบตัรเครดิตไปใชใ้นทางทุจริตไดท้างหน่ึง  บตัรเครดิต (Credit Card)  การท่ีบุคคลหน่ึงบุคคล
ใดจะไดบ้ตัรเครดิตมาใช้เป็นเจา้ของ  ผูถื้อบตัรนั้น  บุคคลดงักล่าวจะตอ้งเป็นคนท่ีธนาคารหรือ
สถาบนัออกบตัรเครดิตได้ตรวจสอบและมีความเช่ือถือในความสามารถต่อการช าระหน้ี  หรือ
เรียกว่า  มีเครดิตในทางธุรกิจและการเงิน  บุคคลท่ีมีเครดิตในทางธุรกิจน้ี  ธนาคารหรือสถาบนัผู ้
ออกบตัรเครดิต  จะมีมาตรการวิเคราะห์ถึงความสามารถต่อการช าระหน้ี  เม่ือไดใ้ชบ้ตัรเครดิตนั้น
ไปซ้ือสินคา้หรือเอาไปใชบ้ริการ  ฐานะทางสังคมหรือกรณีจะตอ้งมีหลกัฐานทรัพยห์รือบุคคลมา
เป็นประกนัการให้สินเช่ือดงักล่าว  ธนาคารหรือสถาบนัท่ีออกบตัรจึงจะออกบตัรเครดิตให้บุคคล
น าไปใชไ้ด ้
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4.  ส่วนประกอบต่างๆ  ของบตัรเครดิต  มีดงัน้ี 

       4.1  บตัรเครดิต  (Credit Card)  เป็นบตัรรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้  ท าดว้ยพลาสติก  โดยมี
รายละเอียดคือ  ช่ือผูอ้อกบตัร  ช่ือผูถื้อบตัร  เดือน  ปี  ท่ีสามารถใช้บตัร  และเดือน  ปี  ท่ีบตัร
หมดอาย ุ หมายเลขบตัร  แถบแม่เหล็ก  และลายเซ็นผูถื้อบตัร 

       4.2  ผูอ้อกบตัร  (Card Issuer)  หมายถึง  ธนาคารพาณิชย ์ผูถื้อบตัร  หรือสถาบนัผูอ้อก
บตัร 

       4.3  ผูถื้อบตัร  (Card Holder)  หมายถึง  ผูถื้อบตัรเครดิตท่ีผูอ้อกให้แลว้  มีสิทธิ
น าไปใชซ้ื้อสินคา้และบริการได ้โดยผูถื้อบตัรจะช าระหน้ีใหแ้ก่ธนาคาร  ผูอ้อกบตัรในภายหลงั 

       4.4  ผูรั้บบตัร  (Card Receipient)  หมายถึง  ร้านคา้  หรือสถานท่ีให้บริการท่ีมี
ขอ้ตกลงกบัธนาคารหรือผูอ้อกบตัรวา่  ยินยอมรับบตัรเครดิตแทนการช าระเงินสดจากผูถื้อบตัรท่ี
เขา้ไปซ้ือสินคา้  หรือบริการ 

       4.5  ธนาคารคู่สัญญา  หมายถึง  ธนาคารอ่ืนท่ีมิใช่ธนาคารผูอ้อกบตัร  แต่เป็นธนาคารท่ี
ใหส้ัญญากบัผูอ้อกบตัรวา่  จะยนิยอมเป็นผูช้  าระเงินให้กบัเจา้ของร้านคา้  หรือสถานบริการท่ีน าใบ
บนัทึกรายการขาย  (Sale Slip)  มาเรียกเก็บเงินแทนไปก่อน  และธนาคารคู่สัญญาน้ีจะเรียกเก็บ
เงินจากธนาคาร  หรือสถาบนัท่ีเป็นผูอ้อกบตัรในภายหลงั 

       4.6  ใบบนัทึกรายการขาย  (Sale Slip)  หมายถึง  หลกัฐานท่ีแสดงการซ้ือ-ขาย  หรือ
การใชบ้ริการในแต่ละคร้ังในเอกสารใบบนัทึกรายการขายน้ีจะปรากฏช่ือร้านคา้  จ  านวน  รายการ
สินคา้ รหสัอนุมติัจากธนาคาร  (กรณีซ้ือสินคา้ผา่นเคร่ืองรูดบตัรแบบซิบแซป)  และลายเซ็นของผู ้
ถือบตัรเป็นส าคญั   

      4.7  เคร่ืองรูดบตัรแบบซิบแซบ  หมายถึง  เคร่ืองรูดบตัรเครดิต  เพื่อบนัทึกรายการขาย
สินคา้หรือบริการ  โดยใบบนัทึกรายการขายดว้ยมือ  เพื่อเก็บรายละเอียดในบตัรเครดิตเก่ียวกบั
หมายเลขบตัรเครดิต ช่ือผูถื้อบตัร  และเดือน  ปี  ท่ีบตัรหมดอายุ  และจะปรากฏช่ือร้านท่ีขายสินคา้
หรือใหบ้ริการดว้ย 

       4.8  เคร่ืองรูดบตัรเครดิตแบบอตัโนมติั  (E.D.C.)  หมายถึง  เคร่ืองรูดบตัรเครดิตแบบ
อัตโนมัติโดยใช้บัตรเครดิตท่ีมีแผ่นแถบแม่เหล็กท่ีมีข้อมูลของบัตรเครดิตนั้ นๆ  ผ่านเคร่ือง
อตัโนมติั  เคร่ือง  E.D.C.  จะท าหน้าท่ีตรวจสอบบตัรเครดิตและเม่ือบตัรเครดิตถูกตอ้งไม่มีการ
ระงบัการใช ้ เม่ือร้านผูรั้บบตัร บนัทึกรายการขาย หรือบริการพร้อมราคาสินคา้หรือบริการ  เคร่ือง  
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E.D.C.  จะพิมพไ์ปบนัทึกรายการขาย  หรือบริการเองโดยอตัโนมติั  ตามขอ้มูลท่ีมีการขายหรือใช้
บริการนั้น 

5.  ความส าคญัและประโยชน์ของบตัรเครดิต  (Credit Card Benefit) 

       5.1  ดา้นความสะดวก  (Convenience) 

       เป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัเจนวา่  ในการซ้ือสินคา้นั้น  ผูถื้อบตัรไม่จ  าเป็นตอ้งเตรียมเงินมาก
เท่าราคาสินคา้  แมใ้นการซ้ือบางคร้ังท่ีผูซ้ื้อไม่อาจวางแผนไวก่้อน  แต่มีความจ าเป็นตอ้งใช้หรือ
อยากไดใ้นขณะนั้น  ก็สามารถใชไ้ดซ่ึ้งหากเป็นสมยัก่อนท่ีจะมีบตัรเครดิตใช้  ผูซ้ื้อจ าเป็นตอ้งขน
เงินไปจ านวนมากหรือมิฉะนั้นก็ตอ้งใชส่ื้ออยา่งอ่ืนแทน  เช่น  เช็ค  เป็นตน้ 

       5.2  ส าหรับการเดินทาง  (Travelling) 
       ปัจจุบันต้องยอมรับว่าโลกแคบลง  การเดินทางติดต่อธุรกิจสะดวกมากข้ึน  การ

ตอ้งการเดินทางไปต่างถ่ินเป็นเวลานานๆ  ดว้ยแลว้  ค่าใช้จ่ายยิ่งจ  าเป็นตอ้งใช้เงินจ านวนมากข้ึน  
ส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัซ่ึงเล่ียงไม่ได ้ คือ  ค่าท่ีพกั ค่าอาหารและอ่ืนๆ  ท่ีตอ้งการใชจ้่าย  การพกเงินจ านวน
มากๆ  ท าใหเ้กิดความไม่สะดวก เส่ียงต่อการสูญหาย  หรือถูกโจรกรรมเป็นอยา่งยิ่งในขณะท่ีมีบตัร
พลาสติกแผ่นเล็กๆ  ซ่ึงสามารถใช้แทนเงินจ านวนทั้งหมดท่ีตอ้งจบัจ่ายในระหว่างเดินทางอยู่ใน
กระเป๋า  ปัญหาการสูญหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน ไม่ก่อให้เกิดการสูญเสียเหมือนกับธนบัตรหรือ
ทรัพยสิ์นสูญหาย  เพราะบตัรเครดิต ผูเ้ป็นเจา้ของบตัรสามารถแจง้หายและอายดัการใชบ้ตัรได้  ผูท่ี้
เก็บไดก้็เอาไปใช้ไม่ได ้ จึงเหมาะส าหรับการเดินทางเป็นอย่างยิ่ง  และประการส าคญัก็คือเน้ือท่ี
นอ้ยในการเก็บรักษา  ซ่ึงต่างกบัธนบตัรหรือทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืน 

       5.3  มีดอกเบ้ียในขณะยงัไม่ถูกหกับญัชี  (Earning interest on grace period) 
ในการซ้ือสินคา้หรือบริการ เม่ือมีการช าระราคาหรือค่าบริการโดยบตัรเครดิตแลว้ ผูถื้อบตัรยงัไม่
ตอ้งช าระเงินใหธ้นาคารหรือบริษทัผูอ้อกบตัรเครดิต  ผูถื้อบตัรยงัจะมีระยะเวลาช่วงหน่ึงท่ีจะรอให้
ธนาคารหรือบริษทัผูอ้อกบตัรส่งรายการมาแจ้งให้ทราบว่า  ผูถื้อบตัรจะต้องช าระราคาเท่าไร  
ภายในวนัท่ีเท่าไรซ่ึงเรียกวา่รอบบญัชี 

       ในช่วงน้ีเอง  ผูถื้อบตัรจะไดผ้ลประโยชน์ท่ีเป็นดอกเบ้ียจากเงินฝากท่ียงัไม่ตอ้งข าระ
ราคาและอยู่ในระหว่างเรียกเก็บ  หรือแมแ้ต่การยินยอมให้ธนาคารหรือบริษทัผูอ้อกบตัรหักจาก
บญัชีเงินฝากก็ตาม ธนาคารหรือผูอ้อกบตัรก็ยงัไม่มีสิทธิท่ีจะหกัเงินจากบญัชีของผูถื้อบตัร  จนกวา่
จะถึงวนัเวลาท่ีแจง้ให้ทราบดงักล่าว  ดงันั้นผูถื้อบตัรก็ยงัคงไดด้อกเบ้ียจากเงินฝากในช่วงก่อนหัก
บญัชี เรียกวา่ไดป้ระโยชน์มากกวา่การใชเ้งินสด 
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       5.4  แสดงฐานะทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือ  (Financial Stability) 
ก่อนท่ีธนาคารหรือบริษทัผูอ้อกบตัรจะออกบตัรเครดิตให้ผูถื้อบตัรแต่ละใบ  ผูอ้อกบตัรจะมีการ
ตรวจสอบฐานะทางการเงินของผูย้ื่นขอบตัรจากค าขออนุมติับตัรเครดิต  และธนาคารหรือบริษทัผู ้
ออกบตัรจะก าหนดวงเงินใหใ้ชผ้า่นบตัรเครดิต ซ่ึงจะใชไ้ดม้ากนอ้ยอยูท่ี่ฐานะทางการเงินและความ
น่าเช่ือถือของผูข้อบตัร  โดยจะออกมาในรูปของบตัรธรรมดา  บตัรเงินหรือบตัรทอง ซ่ึงบตัร
ดงักล่าวน้ีจะเป็นตวัแทนแสดงให้ร้านคา้ หรือผูรั้บบตัรเห็นวา่  ฐานะของผูถื้อบตัรมีความน่าเช่ือถือ
อยูใ่นระดบัใด 

5.5 ใชแ้ทนเงินสด  (Cash Replacement) 
ในการซ้ือขายหรือบริการในปัจจุบนั  ส่วนใหญ่แลว้ผูซ้ื้อผูข้ายจะไม่รู้จกักนั  การช าระราคาดว้ยเงิน
สดไม่มีปัญหาอยา่งแน่นอน  บตัรเครดิตท่ีคิดคน้กนัข้ึนมาใช ้เป็นเคร่ืองรับประกนัจากธนาคารหรือ
บริษทัผูอ้อกบตัรวา่  จะยินดีช าระราคาแทนผูถื้อบตัร  เม่ือผูถื้อบตัรไดย้ื่นบตัรเครดิตให้กบัทางร้าน
และไดด้ าเนินการตามขั้นตอนของการใช้บตัรเครดิตแลว้  เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่า ธนาคารหรือ
บริษทัผูอ้อกบตัร  ยินดีออกเงินสดให้แทนผูถื้อบตัรไปก่อน  และจะเรียกเก็บจากผูถื้อบตัรใน
ภายหลงั  ดงันั้นผูถื้อบตัรก็ยงัสามารถซ้ือสินคา้หรือบริการได ้ แมว้่าในขณะนั้นผูถื้อบตัรไม่มีเงิน
สดติดกระเป๋าเลยก็ตาม 

5.6  ปลอดภยั  (Security) 
การพกเงินสดสักหน่ึงแสนบาทออกไปซ้ือของท่ีห้างสรรพสินคา้  กบัการมีบตัรเครดิตติดตวัไป
เพียงหน่ึงใบ การน าเงินสดเขา้ออกจากกระเป๋าจะเป็นท่ีเพ่งเล็งของมิจฉาชีพ  อาจจะโดนจ้ี ปลน้  ท า
ร้ายร่างกาย  หรือถูกฆ่าก็ได ้ แต่ส าหรับบตัรเครดิตแลว้  จะปลอดภยัแมถู้กโจรกรรม  หรือแมแ้ต่สูญ
หาย  ก็ยงัสามารถอายดัการใช้บตัรกบัธนาคารได้  ความสูญเสียระหว่างเงินสดกบับตัรเครดิตจึง
ต่างกนั  นอกจากน้ี  การใช้เงินสดช าระราคาท่ีมีมูลค่าจ านวนสูงๆ  ยงัก่อให้เกิดความเส่ียงหรือ
ก่อใหเ้กิดความโลภแก่คนรอบขา้ง  ดงันั้นบตัรเครดิตจึงนบัวนัแต่จะเป็นส่ิงท่ีนิยมส าหรับประชาชน
ทัว่ไปเป็นอยา่งยิง่ 
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ภาคผนวก  ข 

ธนาคารพาณชิย์ 

ธนาคารพาณิชยป์ระกอบดว้ย 

(1)  ธนาคารพาณิชยไ์ทย  มีทั้งหมด  17  ธนาคาร  ไดแ้ก่ 

                    (1.1)   ธนาคาร กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
(1.2)   ธนาคาร กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

                    (1.3)   ธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
                    (1.4)   ธนาคาร กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
                    (1.5)   ธนาคาร ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
                    (1.6)   ธนาคาร ไทยธนาคาร จ ากดั (มหาชน) 
                    (1.7)   ธนาคาร ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
                    (1.8)   ธนาคาร นครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) 
                    (1.9)   ธนาคาร สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากดั (มหาชน) 
                    (1.10) ธนาคาร ยโูอบี จ  ากดั (มหาชน) 
                    (1.11) ธนาคาร ธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
                    (1.12) ธนาคาร ทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) 
                     (1.13) ธนาคาร เมกะ สากลพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
                     (1.14) ธนาคาร เกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) 
                     (1.15) ธนาคาร แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ เพื่อรายยอ่ย จ ากดั (มหาชน) 
                     (1.16) ธนาคาร สินเอเซีย จ ากดั (มหาชน) 
                     (1.17) ธนาคาร จีอี มนัน่ี เพื่อรายยอ่ย จ ากดั (มหาชน) 

(2)  สาขาธนาคารพาณิชยต่์างประเทศในประเทศไทย  มีทั้งหมด  17  ธนาคาร ไดแ้ก่ 

        (2.1)   ธนาคาร เอบีเอน็ แอมโร เอน็.ว.ี 
                      (2.2)   ธนาคาร เจพีมอร์แกน เชส 
                      (2.3)   ธนาคาร โอเวอร์ซี-ไชนีสแบงก้ิงคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
                      (2.4)   ธนาคาร แห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ จ ากดั 
                      (2.5)   ธนาคาร ซิต้ีแบงก ์
                      (2.6)   ธนาคาร อาร์ เอช บี จ  ากดั 
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                    (2.7)   ธนาคาร แห่งอเมริกา เนชัน่แนล แอสโซซิเอชัน่ 
                    (2.8)   ธนาคาร คาลิยง 
                    (2.9)   ธนาคาร ภารตโอเวอร์ซีส์ จ  ากดั 
                    (2.10)  ธนาคาร ฮ่องกงและเซ่ียงไฮแบงก้ิงคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
                    (2.11)  ธนาคาร ดอยซ์แบงก ์
                    (2.12)  ธนาคาร มิซูโฮ คอร์ปอเรต จ ากดั 
                    (2.13)  ธนาคาร บีเอน็พี พารีบาส์ 
                    (2.14)  ธนาคาร ซูมิโตโม มิตซุย แบงก้ิง คอร์ปอเรชัน่ 
                    (2.15)  ธนาคาร แห่งประเทศจีน จ ากดั 
                    (2.16)  ธนาคาร แห่งโนวาสโกเทีย 

                    (2.17)  ธนาคาร โซซิเยเต ้เจเนราล 

โดย  Bank  ตอ้งใชเ้กณฑก์ารประกอบธุรกิจบตัรเครดิต  ดงัน้ี 

หลกัเกณฑ ์
หลกัเกณฑท่ี์ปรับปรุงใหม่ 
(ตามประกาศ ธปท. ลงวนัท่ี 23 มีนาคม 2547) 

1.คุณสมบติั 
ผูถื้อบตัร 

บตัรหลกั 

ตอ้งมีคุณสมบติัเขา้เง่ือนไขขอ้ใดขอ้หน่ึง ดงัน้ี 

 มีรายได ้≥ 15,000 บาท/เดือน หรือ ≥180,000 บาท/ปี 

 มีเงินฝากท่ีธนาคารพาณิชยน์ั้น  เป็นหลกัประกนัเต็มวงเงินของบตัรเครดิตท่ี
อนุมติั 

 มีกระแสเงินสดหมุนเวยีนในบญัชีเงินฝากเป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 
      6  เดือน  ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตพิจารณาแลว้เห็นวา่เป็นผูมี้ฐานะ 
      ทางการเงินเพียงพอส าหรับการช าระหน้ีตามบตัรเครดิตได ้

(กรณีผูป้ระกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีมิใช่สถาบันการเงินไม่มีคุณสมบัติ
เก่ียวกบัการน าเงินฝากท่ีธนาคารพาณิชย ์ เป็นหลกัประกนั) 

บตัรเสริม 

 ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตอาจออกบตัรเสริมให้แก่ผูท่ี้ไม่มีคุณสมบติัตามท่ี
ก าหนดในบตัรหลกั หรือผูท่ี้ไม่มีรายไดป้ระจ า โดยวงเงินการใชจ้่ายของผูถื้อ
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หลกัเกณฑ ์
หลกัเกณฑท่ี์ปรับปรุงใหม่ 
(ตามประกาศ ธปท. ลงวนัท่ี 23 มีนาคม 2547) 

บตัรเสริมตอ้งอยู่ภายในวงเงินของผูถื้อบตัรหลกั ซ่ึงผูถื้อบตัรหลกัตอ้งเป็น
ผูรั้บผดิชอบการช าระหน้ีอนัเกิดจากบตัรเสริมทั้งหมด 

ผูถื้อบตัรรายเก่า 

การต่ออายุบตัรเครดิตให้ผูถื้อบตัรรายเก่า ท่ีมีรายได ้<15,000 บาท/เดือน  
หรือ < 180,000  บาทต่อปี  สามารถท าได ้ หากผูถื้อบตัรมีประวติัการช าระ
หน้ีท่ีดีต่อเน่ืองกนั  โดยในรอบ 1 ปี ยอ้นหลงั  ไม่เคยผดินดัช าระหน้ีเกินกวา่  
2  คร้ัง  แต่ละคร้ังไม่เกิน  30  วนั 

2.การช าระ
หน้ีและการ
ติดตามทวง
ถามใหช้ าระ
หน้ี 

 ผอ่นช าระหน้ีขั้นต ่า  10%  ของยอดคงคา้งทั้งส้ิน 
- ผูถื้อบตัรรายใหม่เร่ิมตั้งแต่  1  เม.ย.47 
- ผูถื้อบตัรรายเก่าเร่ิมตั้งแต่  1  เม.ย.50 
 ยกเลิกการใชบ้ตัรเครดิตกรณีผูถื้อบตัรมีการผดินดัช าระหน้ีเกินกวา่  

3 เดือน นบัแต่วนัครบก าหนดช าระ 
3.การเปล่ียน
ประเภทหน้ี 

 ไดรั้บความยนิยอมเป็นหนงัสือจากผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภคก่อน 
 ตอ้งมีการช าระหน้ีขั้นต ่าในแต่ละงวดไม่ต ่ากว่า  10%  ของยอดหน้ีคงคา้ง 

เวน้แต่เป็นการด าเนินการเพื่อการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
 การเรียกเก็บดอกเบ้ีย  ค่าปรับ  ค่าบริการ  และค่าธรรมเนียมใดๆ  ตอ้งเป็นไป

ตามหลกัเกณฑข์องบตัรเครดิตคือรวมกนัไม่เกิน  18% 
 ยกเลิกการใช้บตัรและบญัชีบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรรายนั้นทนัที  ตอ้งไม่

เป็นการกระท า  เพื่อหลีกเล่ียงหลกัเกณฑ์การจดัชั้นและการกนั  เงินส ารอง  
หรือเป็นเหตุใหมี้การจดแจง้บญัชีสินทรัพยแ์ละหน้ีสินไม่ถูกตอ้ง 

4.การปฏิบติั
และการ
จดัการ
เก่ียวกบั
ขอ้มูลผูถื้อ
บตัรหรือ
ผูบ้ริโภค 

 ก าหนดวงเงินท่ีจะใหแ้ก่ผูถื้อบตัรแต่ละรายตอ้งไม่เกิน 5 เท่าของรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน หรือกระแสเงินสดหมุนเวียนในบญัชีเงินฝาก  ส าหรับผูถื้อบตัรราย
เก่าใหถื้อปฏิบติัตั้งแต่วนัท่ี  1  ม.ค. 2548  เป็นตน้ไป 

 กรณีผูป้ระกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีมิใช่สถาบันการเงิน ได้มีข้อก าหนด
เพิ่มเติมเก่ียวกบัการให้ความส าคญัและจดัให้มีขอ้มูลเก่ียวกบัผูข้อบตัร การ
แจง้รายละเอียดการขอวงเงินเพิ่มและการรักษาขอ้มูลของผูบ้ริโภคไวเ้ป็น
ความลบัตามขอ้ 4.7(1) (3) และ (4) จากเดิมท่ีก าหนดเฉพาะธนาคารพาณิชย์
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หลกัเกณฑ ์
หลกัเกณฑท่ี์ปรับปรุงใหม่ 
(ตามประกาศ ธปท. ลงวนัท่ี 23 มีนาคม 2547) 

เท่านั้น 
5.การบริหาร
ความเส่ียง
ของธุรกิจ
บตัรเครดิต 

 ก าหนดให้มีระเบียบ  หรือพิธีปฏิบติัของเจา้หน้าท่ี  หรือระบุในสัญญาการ
แต่งตั้งตวัแทนเพื่อกระท าการแทน  ในเร่ืองการติดต่อหาผูถื้อบตัรรายใหม่ 
หรือติดต่อกบัผูถื้อบตัรรายเก่าเพื่อเสนอสินเช่ือประเภทใหม่ ดงัน้ี 

- การติดต่อลูกคา้ให้ด าเนินการไดเ้ฉพาะในเวลาตั้งแต่เวลา 8.00-20.00 น. ในวนั
จนัทร์-วนัศุกร์  ยกเวน้วนัหยดุราชการใหด้ าเนินการตั้งแต่เวลา 8.00 -18.00 น. 
- ห้ามมิให้มีการแจกของก านัลใดๆ  ในการรับสมคัรลูกค้ารายใหม่  หรือการ
อนุมติับตัรให้ลูกคา้รายใหม่ เวน้แต่ลูกคา้มีการใช้จ่ายผ่านบตัรแล้วอย่างน้อย 1 
งวด 
 กรณีผู ้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีมิใช่สถาบันการเงินได้มีข้อก าหนด

เพิ่มเติมให้ก าหนดนโยบายและแผนงานในการด าเนินธุรกิจ และเสนอ
คณะกรรมการเพื่อให้ความเห็นชอบทุกปี  ตามขอ้ 4.9(1)  จากเดิมท่ีก าหนด
เฉพาะ  ธนาคารพาณิชยเ์ท่านั้น 
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แบบสอบถาม 

ผูท้  าการวจิยั นายพนมไพร   ชยัยะ 
เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคของผูถื้อบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินในจงัหวดัสกลนคร 
วตัถุประสงค ์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและการช าระหน้ีของผูถื้อบตัรเครดิตใน

จงัหวดัสกลนคร ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถาม  จะน าไปใชเ้พื่อการศึกษา
เท่านั้น  มิไดน้ าไปใชใ้นเชิงธุรกิจแต่อยา่งใด 

 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูถื้อบตัรเครดิต                       ส าหรับผูว้จิยั 
โปรดท าเคร่ืองหมาย          หรือ  X   ลงใน   1323    ท่ีตรงกบัค าตอบของท่าน 
 

1.เพศ            v1   1323 
1323  ชาย    1323  หญิง 
2.อาย ุ          v2   1323 
1323  ต  ่ากวา่ 20 ปี  1323 20-29 ปี   1323  30-39 ปี 
1323  40-49 ปี   1323 50 ปีข้ึนไป 
 
3.การศึกษา           v3   1323 
1323 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  1323   ปริญญาตรี  1323  ปริญญาโท 
1323 ปริญญาเอก  1323   อ่ืน ๆ (ระบุ)………….… 
 
4.อาชีพ            v4   1323 
1323   นกัเรียน นกัศึกษา   1323 รับราชการ    1323  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
1323  พนกังานบริษทัเอกชน  1323 อาชีพอิสระ  1323 อ่ืนๆ (ระบุ)………….… 
 
5.รายได ้               v5   1323 
1323   ต  ่ากวา่ 10,000 บาท  1323  10,001-15,000 บาท  1323  15,001-20,000 บาท 
1323   20,001-25,000 บาท   1323  25,001-30,000 บาท  1323  มากกวา่ 30,000 บาท 

 
 
 
 
 
 
6.สถานภาพสมรส            v6   1323 
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1323  โสด              1323  สมรส    1323  หยา่             1323  อ่ืน ๆ (ระบุ)………. 
 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการถือบตัรเครดิต     
                                            
7.ปัจจุบนัท่านถือบตัรเครดิตอยูก่ี่ใบ                    v7  1323 

1323  1  ใบ     1323  2-3 ใบ 
1323  4-5 ใบ           1323  อ่ืน ๆ (ระบุ)…………. 
 

8.ท่านถือบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินหรือบริษทับตัรเครดิตใด                                     ส าหรับ
ผูจ้ยั 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
กลุ่ม BANK       กลุ่ม NON BANK 
1323 ธนาคาร กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)   1323 บริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
1323 ธนาคาร กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)  1 3 บริษทั บตัรกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
1323 CITIBANK    1323 บริษทั เซทเทเลม (ประเทศไทย) จ ากดั 
1323 HSBC    1323 บริษทั เอไอจีคาร์ด (ประเทศไทย) จ ากดั 
1323 ธนาคาร ทหารไทย จ ากดั (มหาชน)1323 บริษทั ไดเนอร์ส คลบั(ประเทศไทย) จ ากดั 
1323 ธนาคาร ไทยธนาคาร จ ากดั (มหาชน)1323 บริษทั อเมริกนั เอก็ซ์เพรส (ไทย) จ ากดั 
1323 ธนาคาร ไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน)  1323 บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์จ ากดั(มหาชน) 
1323 ธนาคาร นครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน)1323 บริษทั เทสโก ้คาร์ด เซอร์วสิเซส จ ากดั 
1323 ธนาคาร สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด จ ากดั  1323 บริษทั จีอี แคปปิตอล (ประเทศไทย) จ ากดั 
1323 ธนาคาร ยโูอบี จ ากดั (มหาชน)       1323 บริษทั อีซ่ี บาย จ ากดั (มหาชน) 
1323  ธนาคาร สินเอเซีย จ ากดั (มหาชน) 1323 บริษทัแคปปิตอล โอเค จ ากดั 
1323 อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………...… 1323 อ่ืนๆ(ระบุ)…………………...… 
 
 

v8.1   1323 v8.12 1323 
v8.2   1323 v8.13 1323 
v8.3   1323 v8.14 1323 
v8.4   1323 v8.15 1323 
v8.5   1323 v8.16 1323 
v8.6   1323 v8.17 1323 
v8.7   1323 v8.18 1323 
v8.8   1323 v8.19 1323 
v8.9   1323 v8.20 1323 
v8.10 1323 v8.21 1323 
v8.11 1323 v8.22 1323 
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9.เหตผุลท่ีเลือกถือบตัรเครดิตของสถาบนัในขอ้ 8 (เลือกไดม้ากกวา่  1 ขอ้) 
1323  อนุมติัง่าย   1323  อตัราดอกเบ้ียถูก 
1323 ไวใ้ชเ้ม่ือมีเหตุฉุกเฉิน                   1323  มีความสะดวกสบายในการใชจ่้าย            
ส าหรับ(วจิยั 
1323  มีความปลอดภยัมากกวา่การพกเงินสด   1323  เพ่ือผอ่นช าระสินคา้ 
1323  มีสิทธิประโยชน์หลากหลาย  1323  ถูกชกัชวนใหส้มคัร 
1323  อ่ืน ๆ (ระบุ)………….… 
 

10.ท่านถือบตัรเครดิตมาเป็นระยะเวลานานเท่าใด (หากมีหลายใบใหเ้ลือกบตัรท่ีมี       
ระยะเวลาถือนานท่ีสุด) 
1323  นอ้ยกวา่ 1 ปี  1323  1-2 ปี     1323  3-5 ปี 
1323   5-10 ปี                1323   อ่ืน ๆ (ระบุ)………….… 
                                                                                                                                                       ส าหรับผูว้จิยั 
11.วงเงินของบตัรเครดิตท่ีไดรั้บ (หากมีหลายใบใหเ้ลือกบตัรท่ีวงเงินมากท่ีสุด)                                       v11  1323 
1323  5,000-10,000 บาท    1323  10,001-30,000 บาท 
1323  30,001-50,000 บาท    1323  50,001-100,000 บาท      
1323  มากกวา่ 100,000 บาท 
 

12.วงเงินท่ีท่านไดรั้บเพียงพอหรือไม่                 v12  1323 
1323  เพียงพอ     1323  ไม่เพียงพอ    1323  อ่ืน ๆ (ระบุ)…………. 
 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการบริโภคของผูถื้อบตัรเครดิต 
13.หากท่านตอ้งซ้ือสินคา้หรือบริการ ท่านมกัจะเลือกช าระดว้ยวธีิใดเป็นอนัดบัแรก               v13  1323 
1323  เงินสด    1323  บตัรเครดิต   1323  อ่ืน ๆ (ระบุ)…………. 
 

14.ท่านใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตเดือนละก่ีคร้ัง                              v14  1323 
1323  ไม่ไดใ้ช ้   1323 1-2 คร้ัง   1323  3-5 คร้ัง 
1323  5-10  คร้ัง   1323 10-20 คร้ัง          1323 มากกวา่ 20 คร้ัง 
15.จ านวนเงินท่ีท่านมกัจะใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตต่อคร้ัง                             v15  1323 
1323  1-500 บาท    1323  501-1,000 บาท   1323  1,001-5,000 บาท 
1323  5,001-10,000 บาท   1323  มากกวา่ 10,000 บาท 
 

16. ท่านใชบ้ตัรเครดิตในกรณีใดมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว)                                         v16  1323 
 

1323  ช าระค่าสินคา้และบริการ 1323  เบิกเงินสด    
1323  ผอ่นช าระสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง 1323  ช าระค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าน ้ าประปา              
1323  อ่ืน ๆ (ระบุ)………….… 

v9.1   1323 v9.2   1323 
v9.3   1323 v9.4   1323 
v9.5   1323 v9.6   1323 
v9.7   1323 v9.8   1323 
v9.9   1323  v10     1323 
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17.โดยปกติท่านใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือซ้ือสินคา้หรือบริการใดมากท่ีสุด 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)        ส าหรับผูว้จิยั 
1323  อาหารและเคร่ืองด่ืม         v17.1  1323 
  
1323  เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย             v17.2  1323 
1323  เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า            v17.3  1323 
1323  เติมน ้ ามนั         v17.4  1323 
1323  การท่องเท่ียว เช่น ค่าโรงแรม ,ท       v17.5  1323 
  
1323  ยารักษาโรค              v17.6  1323 
1323  อ่ืน ๆ (ระบุ)………….…        v17.7  1323 
18.สถานท่ีท่ีใชบ้ตัรเครดิตเป็นประจ า  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1323  หา้งสรรพสินคา้    1323  ร้านอาหาร 
1323  ป๊ัมน ้ ามนั             1323  โรงแรม 
1323  โรงพยาบาล           1323  อ่ืน ๆ (ระบุ)………….… 
 
19. หลงัจากถือบตัรเครดิต การใชจ่้ายของท่านมีแนวโนม้เป็นอยา่งไร                                 v19  1323 
1323  เพ่ิมข้ึน    1323  ลดลง 
1323  ไม่เปล่ียนแปลง   1323  อ่ืน ๆ (ระบุ)………….… 
 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลการช าระหน้ีบตัรเครดิต 
 

20.เม่ือมีการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต ท่านไดมี้การวางแผนช าระหน้ีท่ีจะเกิดข้ึนหรือไม่       v20 1323 
1323  มีการวางแผนทุกคร้ัง   1323  มีการวางแผนเป็นบางคร้ัง 
1323  ไม่มีการวางแผน   1323  อ่ืน ๆ (ระบุ)………….… 
 

21.เม่ือมีใบแจง้ยอดใหช้ าระหน้ีบตัรเครดิต ท่านมกัจะเลือกช าระอยา่งไร        v21  1323 
1323  ช าระยอดขั้นต ่า   1323  ช าระเป็นงวด 
1323  ช าระเตม็จ านวน   1323  อ่ืน ๆ (ระบุ)………….… 

 

22. ท่านเคยคา้งช าระหน้ีบตัรเครดิตหรือไม่ (หากไม่เคยใหข้า้มไปท าขอ้ท่ี 24)             v22  1323 
1323  เคย    1323  ไม่เคย 
 
23. เหตุผลท่ีท่านคา้งช าระหน้ีบตัรเครดิต       v23  1323 
1323  ขาดสภาพคล่องชัว่คราว  1323  มีเหตุฉุกเฉินท าใหไ้ม่สามารถช าระหน้ีได ้

v18.1 1323 v18.2 1323 
v18.3 1323 v18.4 1323 
v18.5 1323  
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1323  มีภาระหน้ีอ่ืนท่ีตอ้งช าระก่อน 1323  อ่ืน ๆ (ระบุ)………….… 
 
ส่วนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ                ส าหรับผูว้จิยั 
24. ปัญหาท่ีท่านพบและอยากใหผู้อ้อกบตัรเครดิตแกไ้ขมากท่ีสุด                  v24  1323 
(เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 
1323   การแจง้ภาระหน้ีไม่ถูกตอ้ง 
1323   ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมเพ่ิมเม่ือช าระค่าสินคา้หรือบริการ 
1323   การเสียค่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสดแพงเกินไป 
1323   สถานท่ีรับบตัรเครดิตไม่เพียงพอ 
1323   ช่องทางการช าระหน้ีบตัรเครดิตมีนอ้ยเกินไป 
1323   บตัรช ารุดง่าย 
1323   อ่ืน ๆ (ระบุ)………….… 
 
25. ท่านตอ้งการใหมี้รายการส่งเสริมการตลาดใดมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว)           v25  1323 
1323  ฟรีค่าธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ 
1323  มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวลั 
1323  ลดค่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสดและอตัราดอกเบ้ียผดินดัลง 
1323  สิทธิพิเศษอ่ืน เช่น การคุม้ครองอุบติัเหต ุ
1323  อ่ืน ๆ (ระบุ)………….… 
 
26. ท่านคิดวา่การใชบ้ตัรเครดิตในปัจจุบนัมีความปลอดภยัมากนอ้ยเพียงใด           v26  1323 
1323  ปลอดภยัมาก   1323  ค่อนขา้งปลอดภยั 
1323  ไม่ปลอดภยั    1323  อ่ืน ๆ (ระบุ)………….… 
 
27.ขอ้เสนอแนะ............................................................................................................................. 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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สถานทีเ่กดิ              อ าเภออบาานพพ  จ ัหวดันครพนม  
ประวตัิการศึกษา     คุรุศาสตร์บณัฑิต(คอมพิวเภตอร์ศึกษา)  มหาวทิยาลยัราชอฎัสกลนคร   
                                พ.ศ. 2542 
สถานทีท่ างาน        ธนาคารเภพื่อการเภกษตรพละสหกรณ์การเภกษตรส านกั านใหญ่  กรุ เภทพมหานคร 
ต าแหน่ง                 ผู าช่วยผู าอ  านวยการส านกัพผน านเภทคโนโลยสีารสนเภทศ  
  




