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บทคัดย่อ 
 

 การวจิัยน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกจิสปาเกีย่วกบัปัจจัยดา้น
เศรษฐกิจและปัจจัยดา้นคุณสมบตัขิองพนักงานนวดสปา 2) ศึกษา ความสมัพนัธ์ของปัจจัยดา้นเศรษฐกจิและ
ปัจจัยดา้นคุณสมบตัขิองพนักงานนวดสปาที่มีตอ่การจ้างงาน  และ 3) เปรียบเทยีบความคดิเห็นของผูป้ระกอบการ
ธุรกจิสปาเกีย่วกบัปัจจัยด้านเศรษฐกจิและปัจจัยด้านคณุสมบตัิของพนักงานนวดสปาตามกลุ่มลูกคา้ที่มาใชบ้ริการ
ของธุรกจิสปาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การวิจัยครั้ ง น้ี เ ป็น การวิจัย เชิงส ารวจ ใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงไ ด้กลุ่มตวัอย่างเ ป็น
ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 40 แห่ง  เก็บรวมรวมข ้อมูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
วเิคราะห์ข ้อมูลดว้ยสถิตริ้อยละ คา่เฉล่ีย  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สนั และสถิติ
ทดสอบท ี
 ผลจากการศึกษา พบวา่ 1) ความคดิเ ห็นของผูป้ระกอบการสปาเกีย่วกบัปัจจัยด้านเศรษฐกจิที่มีต่อ
การจ้างงาน คอื อตัราคา่จ้าง รายไดข้องสถานประกอบการ และตน้ทนุคา่ใชจ่้ายของสถานประกอบการมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก ส่วนความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยดา้นคณุสมบตัขิองพนักงานนวดสปาที่มีต่อการจ้างงาน คือ 
ประสบการณ์ท  างานของพนักงานนวดสปา เพศ บุคลิกภาพ การฝึกอบรม และทกัษะการนวดมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากเช่นกนั 2) ความคิดเ ห็นของผูป้ระกอบการที่มีต่อปัจจัยด้านเศรษฐกจิที่มีความสัมพ ันธ์ในทิศทาง
เดียวกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ.01 คือ รายได้กบัตน้ทุนผลิตภณัฑ์ ดา้นคุณสมบตัิของพนักงานนวดสปามี
ความสัมพ ันธ์ในทิศทางเ ดียวกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถิต ิ.01 มีท ัง้หมด 6 คู ่โดยคูท่ี่มีความสมัพนัธ์สูงสุด คือ 
พนักงานนวดสปาทีผ่า่นการอบรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หรือหลกัสูตรอ่ืนทีเ่ กีย่วขอ้งกบัการนวดไทย นวดน ้ าม ัน 
กบัทกัษะอ่ืนที่จ าเป็นกบัพนักงานนวดสปา ส่วนคู่ทีม่ีความสัมพนัธ์ต  า่สุด คือพนักงานนวดสปาหน้าตาดี กบั
พนักงานนวดสปาทีม่ีทกัษะการนวดน ้ าม ัน 3) ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยทางเศรษฐกจิของกลุ่มผูป้ระกอบการ
ธุรกจิสปาที่มี ลูกคา้น้อยกว่า 100 รายต่อเ ดือนและที่มี ลูกคา้ 100-200 รายตอ่เดือน มีความแตกต่างกนัที่ระดับ
นัยส าคญัทางสถิติ .05 คอื รายได้ของสถานประกอบการธุรกจิสปาและการเพิ่มจ านวนสถานประกอบการธุรกิจ
สปา ส่วนความคดิเห็นทีม่ีต่อปัจจัยดา้นคณุสมบตัขิองพนักงานนวดสปาของผูป้ระกอบการท ั้งสองกลุ่ม มีความ
แตกตา่งทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถิต ิ .05 คอื ปัจจัยดา้นพนักงานนวดสปาทีเ่ป็นเพศทีส่าม (ชาย) 
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Abstract 

/ 
 

This study aimed to: 1) investigate the opinions of spa entrepreneurs 

concerning the economic factors and the qualities of spa therapists; 2) find out the 
relationships between the economic factors and the qualities of spa therapists toward 

employment; and 3) compare the opinions of the spa operators regarding the 
economic factors and  the qualities of spa therapists. of the spa industry in Bangkok. 

The study was a survey research collecting data via a purposive sampling 

technique from 40 the spa operators located on Sukhumvit Road, Bangkok. 
Questionnaires were employed to collect the data, and important required data. 

Percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation, and T-test independent 
had been applied to analyze the data. 

The results of the study were as follows. 1) There were high average levels 

of the of the spa operators’ opinions towards economic factors, including wages, 
incomes of spa operators, and costs of spa operators. Similarly, there were high 

average levels of the opinions towards the qualities of spa therapists, namely the 
working experiences of spa therapists, genders, personality, job trainings, and 
massage skills. 2) The spa operators’ opinions towards the economic factors having a 

positive correlation at a statistical significant 0.01 level  were incomes and costs of 
products. As for the opinions towards the qualities of spa therapists, there were 6 pairs 

with positive correlations, at the 0.01 significant level, The pair with the strongest 
correlation were spa therapists and those who completed spa skilled trainings course, 
and or other courses  related  to Thai massage, and the oil massage skills and other 

skills necessary for spa therapists. On the other hand, the pair with the weakest 
correlation was the opinions towards the good appearance of spa therapists and the oil 

massage skills of spa therapists.  3) The opinions towards the economic factors of spa 
operators with less than 100 customers per month and those with about 100-200 
customers per month were different at the .05 significance level. The opinions of the 

both groups towards the qualities of spa therapists, namely the third gender (male) 
factor, were different at the .05 significance level. 

 
 
 

 
 

 
 
Keywords: Factors determining employment, Spa business, Spa operators  



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
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ติดตามการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีอยา่งใกลช้ิดตลอดมา นับตั้งแตเ่ ร่ิมตน้จนกระทั่งส าเร็จเรียบร้อย
สมบูรณ์ ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของทา่นเป็นอยา่งย่ิง 
 ผูว้จิัยขอขอบพระคณุผูป้ระกอบการธุรกจิสปายา่นสุขุมวทิ ในเขตกรุงเทพมหานครทุก
ทา่นท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวกในการให้ขอ้มลูอันมีคา่ย่ิงตอ่การท าวจิัยคร้ังน้ี  ขอขอบพระคุณเพื่อน
รว่มงานทุกทา่นซ่ึงคอยให้ค าแนะน า และเป็นก  าลงัใจให้กบัผูว้จิยัมาตลอด 
 นอกจากน้ี ผูว้จิัยขอกราบขอบพระคณุ คณุพอ่ คุณแม ่และทุกคนในครอบครัว ส าหรับ
ความรักและก  าลังใจท่ีให้แกผู่ ้วิจัยมาโดยตลอด ขอขอบพระคุณเพื่อนนั กศึกษาและผู้ท่ีมีส่วน
เกีย่วขอ้งทุกทา่นท่ีไดก้รุณาให้การสนับสนุนชว่ยเหลือและให้ก  าลงัใจตลอดมา  
 ผูว้ิจยัหวงัวา่การศึกษาค้นควา้อิสระฉบับน้ีคงกอ่ให้เกดิประโยชน์ในการพัฒนาการ
บริหารและจดัการทรัพยากรมนุษย์ของสถานประกอบการสปาทั้งในกรุงเทพมหานครและเขตพื้นท่ี
อ่ืนๆ ความผิดพลาดใดๆ ท่ีเกดิข้ึนผูว้จิยัขอน้อมรับไวแ้ตเ่พียงผูเ้ดียว 
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 ของพนักงานนวดสปาของกลุม่ผู ้ประกอบการสปาท่ีมลูีกคา้น้อยกวา่  
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บทท่ี 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 อุตสาหกรรมการบริการต้อน รับ (hospitality industry) เ ป็นอุตสาหกรรมท่ีมี
ความส าคญัในล าดบัตน้ๆ  และยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีเชื่อมโยงกบัธุรกิจและอุตสาหกรรมอ่ืนๆ อาทิ 
อุตสาหกรรมการขนสง่ อุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียวการค้าระหวา่งประเทศ อุตสาหกรรมเกี่ยวข้อง
กบัอุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียว เป็นตน้ ในปี 2547 รัฐบาลไทย หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมไปถึงการ
ทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย และสมาคมโรงแรมไทย ได้เ ร่ิมให้ความส าคัญกบัการพัฒนาศักยภาพ
ของอุตสาหกรรมการบริการเพื่อให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีศักยภาพอันดับต้นๆ ในด้าน
อุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียวของเขตอาเซียน และเป็น “เมอืงหลวงดา้นการทอ่งเ ท่ียวของทวีปเอเซีย” 
(การทอ่งเท่ียวแห่งประเทศไทย , 2548.)  ในปี 2545 อัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการ
ทอ่งเท่ียวเกดิข้ึนจากสาเหตุสองประการ ประการแรก คือ ประชาชนส่วนใ หญม่ีเวลาพ ักผอ่นมี
รายไดม้ากมโีอกาสในการใชเ้วลา และใชจ้า่ยในการทอ่งเท่ียว และประการท่ีสอง กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ี
เกีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียวไมเ่ ป็นท่ีนิยมในอดีตกลับเป็นท่ีนิยมมากข้ึนเ ร่ือยๆ ในยุค
ปัจจุบนั (โครงการวจิยั, การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย. 2553.)   
 ธุรกจิสปาไทยจดัไดว้า่มคีณุภาพและเป็นท่ียอมรับของชาวตา่งชาติ มอีตัราการเ ติบโตสูง 
ในตา่งประเทศไมว่า่จะเป็นในอเมริกา ยุโรป โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในเอเชียไดรั้บความนิยมเป็น อันดับ
ท่ี 1 นอกจากนั้นประเทศไทยยงัเป็นประเทศแรกท่ีมกีารก  าหนดมาตรฐานการบริการด้านสปาเพื่อ
สุขภาพตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เ ร่ืองก  าหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพ  และเสริมสวยตาม
พระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ. 2509 (แกไ้ขเพิ่มเ ติมฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2547 , 2547.)  และได้ให้ค า
นิยามไวด้ัง น้ี  “กิจการสปาเพื่อสุขภาพ หมายความวา่ การประกอบกิจการท่ีให้การดูแล  และ
เสริมสร้างสุขภาพโดยบริการหลักท่ีจัดไวป้ระกอบด้วย การนวดเพื่ อสุขภาพและการใช ้น ้ าเพื่อ
สุขภาพโดยอาจมบีริการเสริมประกอบดว้ย เชน่ การอบเพื่อสุขภาพ การออกก  าลังกายเพื่อสุขภาพ 
โภชนาการบ าบดัและการควบคมุอาหาร โยคะและการท าสมาธิ การใช ้สมุนไพรหรือผลิตภ ัณฑ์
สุขภาพ ตลอดจนการแพทย์ทางเลือกอ่ืนๆ” (อา้งใน นภารัตน์  ศรีละพันธ์, 2549 .)  ส่วนองค์กรสปา
ระหวา่งประเทศ ไดจ้ดัแบง่ประเภทของธุรกิจสปาออกเป็น 7 ประเภท ดัง น้ี  (1)  เดสทิเนช ั่นสปา 
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(Destination Spa) เป็นสถานบริการสปาท่ีให้บริการดา้นการดูแลและเสริมสร้างสุขภาพ  ด้วยบริการส
ปาโดยเฉพาะ สปาประเภทน้ีจะมบีริการห้องพกั และส่ิงอ านวยความสะดวกตา่งๆ ส าหรับผู้ใช ้บริการ
อยา่งครบวงจรโดยผูใ้ชบ้ริการตอ้งเขา้พกั และรว่มกจิกรรมภายใตโ้ปรแกรมท่ีสถานบริการจัดเตรียม
ไว ้ อาทิ โปรแกรมพกัผอ่นคลายเครียด โปรแกรมท าสมาธิ และดูแลสุขภาพจิต  เ ป็นต้น (2)  รีสอร์ท/
โฮเต็ลสปา (Resort / Hotel Spa) เป็นสถานบริการสปาในรีสอร์ทหรือโรงแรมซ่ึงตั้งอยูใ่นแหลง่
ทอ่งเท่ียวหรือสถานท่ีพกัตากอากาศท่ีมคีวามสวยงามตามธรรมชาติ เชน่ ริมทะเล ภูเขา บอ่น ้ าร้อน 
สปาประเภทน้ีเกดิข้ึนเพื่อรองรับนักทอ่งเท่ียวท่ีต้องการผอ่นคลายความตึงเครียด ด้วยบริการสปา
นอกเหนือจากการใชบ้ริการห้องพกัของรีสอร์ทหรือโรงแรมนั้ นๆ (3) เดย์สปา (Day Spa / city Spa) 
เป็นสถานบริการสปาท่ีมีรูปแบบการให้บริการท่ีสะดวก รวดเ ร็ว  ขั้นตอนการบริการไมยุ่ง่ยาก 
สามารถใชบ้ริการในระหวา่งวนัไดโ้ดยไมจ่ าเ ป็นต้องมีห้องพ ักส าหรับผู้ใช ้บริการ  ท่ีตั้งของสปา
ประเภทน้ีสว่นใหญอ่ยูใ่นเมอืงใหญ ่หรือยา่นธุรกจิส าคญัๆ ท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถเข้าถึงได้ง ่าย เน้น
การให้บริการเสริมความงาม และการผอ่นคลายความตึงเครียดดว้ยน ้ ามนัหอมระเหย  สปาประเภทน้ี
ได้รับความนิยมมากในกลุม่ผู ้ใช ้บริการท่ีมีเวลาน้อย  หรือผู้ท่ีท างานในเมือง (4)  เมดิคอลสปา 
(Medical Spa) เป็นสถานบริการสปาท่ีมีการบ าบัดรักษาควบคูก่บัศาสตร์ทางการแพทย์  และใช ้
เคร่ืองมอืแพทย์บางอยา่ง การให้บริการอยูภ่ายใตก้ารดูแลของบุคลากรทางการแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ  สปา
ประเภทน้ีมกัอยูใ่นสถานรักษาพยาบาล เชน่ โรงพยาบาล คลินิก  เ ป็นต้น (5)  มินเนอรัล สปริงสปา 
(Mineral Spring Spa) เป็นการให้บริการสปาตามแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมบีอ่น ้ าแรห่รือน ้ าพ ุร้อนท่ีเกิดตาม
ธรรมชาติ  (6) คลบัสปา (Club Spa) เป็นสถานบริการสปาท่ีมกีารผสมผสานกบัการออกก  าลังกายเพื่อ
บริการสมาชิกท่ีตอ้งการผอ่นคลายหลงัจากออกก  าลังกาย  และ(7) ครุยส์ชิปสปา (Cruise Ship Spa) 
เป็นสถานบริการบนเรือส าราญผสานการออกก  าลงักาย และการจดัเตรียมอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการมคีวามสุขสบาย และรู้สึกผอ่นคลายในระหวา่งการเดินทาง 
 ธุรกจิบริการดา้นสุขภาพประกอบดว้ย สปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพ และนวดเพื่อ  
เสริมสวย ธุรกจิน้ีเป็นอีกหน่ึงอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องกบัอุตสาหกรรมการทอ่งเ ท่ียวท่ีได้รับความ
นิยม ปัจจุบนัประเทศไทยมผูีป้ระกอบการดา้นธุรกิจบริการสุขภาพ  ประกอบด้วยสปาเพื่อสุขภาพ       
นวดเพื่อสุขภาพ และนวดเพื่อเสริมสวย  รวม 6,049 แห่ง  กระทรวงสาธารณสุขได้ท าการส ารวจ
ธุรกจิสปาเพื่อสุขภาพในประเทศไทยและพบวา่มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนจาก 548 แห่งในปี 2547 เ ป็น 
1,210 แหง่ในปี 2551 (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข , 2550.) 
ผลส ารวจในปี 2551 พบวา่ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพสามารถสร้างรายได้กวา่ 12,000 ล้านบาท โดย
เพิ่มข้ึนจากปี 2550 ถึงร้อยละ 16 (ส านักงานสารนิเทศและประชาสัมพันธ์  กระทรวงสาธารณสุข , 
2552.) นอกจากนั้นยงัพบวา่ระหวา่งปี 2543 ถึงปี 2545 ธุรกจิสปาไทยเติบโตอยา่งรวดเ ร็วถึงร้อยละ 
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64 ตามการรายงานท่ีไดรั้บการตีพิมพ์ (การทอ่งเท่ียวแห่งประเทศไทย,  2547.) ระหวา่ง  ปี 2544 ถึง
ปี 2545 สร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทยมากกวา่ 85 ล้านเหรียญสหรัฐ ข้อมูลจากกรมส่งเสริมการ
สง่ออกในปี 2550 พบวา่ กลุม่ลูกคา้ของธุรกจิสปาไทยส่วนใหญเ่ป็นลูกค้าชาวตา่งประเทศ สูงถึง
ร้อยละ 80 และอีกประมาณร้อยละ 20 เป็นลูกคา้ชาวไทย (กรมสง่เสริมการส่งออก และสมาคมสปา
ไทย, 2550.) จากการท่ีรัฐบาลให้การสนับสนุนธุรกจิสปาเป็นสินค้าทางการทอ่งเ ท่ียวของประเทศ 
และก  าหนดเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสปาแหง่ภูมภิาคเอเชีย ส่งผลให้มีผู ้สนใจเข้ามา
ลงทุนในธุรกจิสปาเป็นจ านวนมาก จากการส ารวจพบวา่ยอดท่ีข้ึนทะเบียนไวก้บัสมาคมสปาแห่ง
ประเทศไทย มจี านวนมากถึง 400 ราย และยงัมธุีรกจิสปาท่ียงัไมไ่ด้ข้ึนทะเบียนกบัสมาคมสปาแห่ง
ประเทศไทยอีกจ านวนมากกระจายอยูใ่น เขตกรุงเทพมหานคร และจังหวดัท่ีเ ป็นศูนย์กลางการ
ทอ่งเท่ียว เชน่ ภูเกต็ กระบ่ี เชียงใหม ่เป็นตน้(กรมสง่เสริมการสง่ออก และสมาคม สปาไทย, 2550.)
ธุรกจิสปาจดัเป็นธุรกจิท่ีก  าลงัเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง และเป็นท่ีต้องการของตลาดทั้งในประเทศและ
ตา่งประเทศ การเติบโตอยา่งรวดเ ร็วของธุรกิจสปาส่งผลให้เกิดการขาดแคลนบุคลากรในงาน
ธุรกจิสปาหลายดา้น เชน่ ผูจ้ดัการสปา พนักงานบริการ ท าให้ เ ป็นอุปสรรคตอ่การเ ติบโต และการ
ขยายตวัของธุรกจิ จากขอ้มลูของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 7 พบวา่ แรงงานในกลุม่นวดแผน
ไทย และนวดสปาก  าลงัเป็นท่ีตอ้งการของตลาดทั้งในประเทศและตา่งประเทศ  จากผลการศึกษา
ทิศทาง และประมาณการความตอ้งการแรงงานฝีมอือุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย พ.ศ.2547 -
2552 พบวา่ ในปี 2547 มจี านวนบุคลากรท่ีอยูใ่นธุรกจิสปาจ านวน 6,400 คน ประกอบด้วยบุคลากร
หลกั คือ ผูจ้ดัการสปา จ านวน 320 คน  พนักงานนวดสปา จ านวน 4,800 คน  และพนักงานต้อนรับ
ในสปา จ านวนกลุม่ละ 640 คน ในปี 2552 ธุรกิจสปามีความต้องการบุคลากรเพิ่มข้ึนจากปี 2547 
ประมาณ 3,500 คนโดยบุคลากรในกลุม่พนักงานนวดสปา มีความต้องการมากท่ีสุดถึงเกือบ 2,600 
คน นอกจากนั้น ผลการศึกษาได้ระบุคุณสมบัติของพนักงานนวดสปาท่ีควรเพิ่มพ ูนความรู้ และ
ทกัษะท่ีส าคญั คือ ความรู้ดา้นกายวภิาคศาสตร์และสรีรวิทยา ความรู้เกี่ยวกบัผลิตภ ัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง
เคร่ืองมอื/อุปกรณ์ตา่งๆ โดยเฉพาะศิลปะการนวด ส่วนทักษะท่ีส าคัญ คือ การบริการด้วยใจ และ
ทกัษะการนวดบ าบดัแบบตา่งๆ (กองแผนงานและสารสนเทศ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน, 2552.)  จาก
เหตุผลดงักลา่วมาขา้งตน้ท าให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะท าการศึกษาในเ ร่ืองน้ี เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปใช ้ใน
การพฒันา และวางแผนการผลิตบุคลากรในธุรกจิสปาให้มคีณุภาพและสอดคล้องกบัความต้องการ
ของตลาดซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการแกปั้ญหาระยะยาวดา้นบุคลากรในธุรกิจสปาและส่ง เสริมการ
จ้า งง านของ ธุรกิจสปา โดย เฉพ าะ อย ่า ง ย่ิ งธุ รกิจสปาท่ีตั้ งอ ยูใ่ น ยา่นถนนสุขุมวิทใ นเ ขต
กรุงเทพมหานคร เ ป็นยา่นท่ีมีสปาประเภทตา่งๆ กระจายอยูจ่ านวนมาก และเป็นท่ีนิยมของ
นักทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ (รายชื่อสปาในกรุงเทพฯ.[ออนไลน์] . สืบค้นเมื่อ 22 กรกฎาคม 2553, 



4 

จากhttp://www.thailandspaindex.com)  และธุ รกิจสปา เป็น ธุรกิจท่ีสามารถสร้าง ร้ายได้ใ ห้ก ับ
ประเทศและสง่ผลดีตอ่เศรษฐกจิโดยรวมของประเทศไทย เฉพาะในปี พ.ศ. 2551 พบวา่ธุรกิจสปา
เพื่อสุขภาพสามารถสร้างรายได้ให้กบัประเทศไทยกวา่  12,000 ล้านบาท และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน
เร่ือยๆ (ส านักงานสารนิเทศและประชาสัมพนัธ์ กระทรวงสาธารณสุข 2552, ออนไลน์)  
 

2.  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจสปาเกี่ยวกบัปัจจัยด้านเศรษฐกิจ
และปัจจยัดา้นคณุสมบัติของพนักงานนวดสปา 
 2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านเศรษฐกิจและปัจจัยด้านคุณสมบัติของ
พนักงานนวดสปาท่ีมตีอ่อุปสงค์การจา้งงาน 
 2.3 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งของความคิดเห็นของผู้ประกอบการสปาเกี่ยวกบั
ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิและปัจจยัดา้นคุณสมบติัของพนักงานนวดสปาตามกลุม่ลูกค้าท่ีมาใชบ้ริการ  
 

3.  ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง“ความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีก  าหนดการจ้างงานของธุรกิจสปาในเขต
กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาธุรกจิสปายา่นสุขุมวิท” ในคร้ังน้ีก  าหนดท าการศึกษาเฉพาะสถาน
ประกอบการท่ีตั้งอยูย่า่นสุขมุวทิตั้งแตซ่อย 1 ถึงซอย 90 ซ่ึง เ ป็นยา่นท่ีมีสปาประเภทตา่งๆ กระจาย
อยูจ่ านวนมาก และเป็นท่ีนิยมของนักทอ่งเ ท่ียวชาวตา่งประเทศ (รายชื่อสปาในกรุงเทพฯ.
[ออนไลน์]. สืบคน้เมือ่ 22 กรกฎาคม 2553, จาก http://www.thailandspaindex.com)  
 

4.  สมมตุิฐานการศึกษา 
 
 4.1 ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิมคีวามสัมพนัธ์กบัอุปสงค์การจา้งงานของผู้ประกอบการธุรกิจ
สปา ในทิศทางเดียวกนั  
 4.2 ปัจจยัดา้นคณุสมบติัของพนักงานสปา มคีวามสัมพันธ์กบัอุปสงค์การจ้างงานของ
ผูป้ระกอบการธุรกจิสปา ในทิศทางเดียวกนั 
 4.3 ความคิดเห็นท่ีมตีอ่ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของกลุม่ผู ้ประกอบการสปาท่ีมีลูกค้าน้อย
กวา่ 100 รายตอ่เดือนและกลุม่ผูป้ระกอบการสปาท่ีมีลูกค้า 100-200 รายตอ่เดือน ไมแ่ตกตา่งกนั 

file:///I:/Samsung%20Notebook%20Important%20Files%20(18%20Nov,%202012)/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/VZNNCEWU/รายชื่อสปาในกรุงเทพฯ.%5bออนไลน์%5d.%20สืบค้นเมื่อ%2022%20กรกฎาคม%202553,%20จาก%20http:/www.thailandspaindex.com)
file:///I:/Samsung%20Notebook%20Important%20Files%20(18%20Nov,%202012)/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/VZNNCEWU/รายชื่อสปาในกรุงเทพฯ.%5bออนไลน์%5d.%20สืบค้นเมื่อ%2022%20กรกฎาคม%202553,%20จาก%20http:/www.thailandspaindex.com)
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 4.4 ความคิดเ ห็น ท่ีมีต ่อ ปัจจัยด้านคุณสมบัติของพนั กง านนวดสปาของ กลุ ่ม
ผูป้ระกอบการสปาท่ีมลูีกคา้น้อยกวา่ 100 รายตอ่เดือนและกลุม่ผูป้ระกอบการสปาท่ีมลูีกคา้จ านวน  
100-200 รายตอ่เดือน ไมแ่ตกตา่งกนั 
 

5.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 
 5.1 ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผนในการด าเนินธุรกจิได้ 
 5.2 พนักงานนวดสปาสามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปใชในการปรับปรุงคุณสมบัติส่วน
บุคคลให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนายจา้ง  
 5.3 หนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้งสามารถน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ ป็นแนวทางในการ
บริหารจดัการธุรกจิสปาให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกจิ 
 5.4 สามารถน าความคิดเห็นผูป้ระกอบการท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบความแตกตา่งตาม
กลุม่ของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไปใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจได้ 
 

6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 ปัจจัยก าหนดอุปสงค์การจ้างงาน หมายถึง ส่ิงท่ีมอิีทธิพลตอ่ปริมาณความต้องการ
จา้งงานพนักงานสปาของสถานประกอบการธุรกจิสปา 
 6.2 สภาพทัว่ไป หมายถึง ขอ้มลูทัว่ไปของสถานประกอบการสปา ซ่ึงในการศึกษาน้ี 
หมายถึง  เงินท่ีใชใ้นการลงทุนท าธุรกจิสปา รายได้จากการด าเ นินธุรกิจสปา (ตอ่เ ดือน)  จ านวน
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในสปา (ตอ่เดือน) จ านวนพนักงานในสถานประกอบการ (ตอบได้มากกวา่ 1 
ขอ้) และลกัษณะการจา้งงาน 
 6.3 นักท่องเทีย่ว หมายถึง นักทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมาทอ่งเ ท่ียวในประเทศไทยและมา
ใชบ้ริการสปาในสถานประกอบการธุรกจิสปา  ท่ีตั้งอยูย่า่นสุขมุวทิ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 6.4 เพศ หมายถึง เพศของพนักงานสปา โดยแบง่เป็น 3 กลุม่ ได้แก ่เพศชาย เพศหญิง 
และบุคคลเพศชายท่ีแสดงลกัษณะและพฤติกรรมออกมาในลกัษณะทา่ทางของเพศหญิง  ซ่ึงในงาน
ศึกษาน้ีจะเรียกวา่ “เพศท่ีสาม (ชาย)”  
 6.5 อายุ หมายถึง อายุของพนักงานท่ีท างานดา้นการให้บริการงานในธุรกจิสปา 
 6.6 ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีพนักงานสปาท างานในสถาน
ประกอบการธุรกจิสปาทั้งในประเทศไทยและตา่งประเทศ  
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 6.7 หลักสูตรอบรม หมายถึง หลกัสูตรอบรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หรือหลักสูตรอ่ืนท่ี
เกีย่วขอ้งกบัการพฒันาฝีมอืแรงงานดา้นการนวดไทย นวดน ้ ามนั และทักษะอ่ืน ท่ีจ าเ ป็นต้องใช ้ใน
ธุรกจิสปาจากสถาบนัฝึกอบรมท่ีไดรั้บการยอมรับในประเทศไทย  
 6.8 แรงงานที่มีทักษะ  (Skilled labor) หมายถึง  แรงงานท่ีได้รับการฝึกฝนทักษะ ท่ี
จ าเป็นในการบริการงานสปาจนมมีคีวามช  านาญ ประกอบกบัมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถ
อธิบายให้ขอ้มลูแกลู่กคา้เกีย่วกบัผลิตภณัฑ์ท่ีให้บริการได้ และ เป็นแรงงานท่ีได้รับใบรับรองการ
ผา่นหลกัสูตร อบรม จากสถาบนัฝึกอบรมท่ีไดรั้บการยอมรับในประเทศไทย 
 6.9 แรงงานที่ไม่มีทักษะ  (Unskilled labor) หมายถึง แรงงานท่ีไมไ่ด้รับการฝึกฝน
ทกัษะท่ีจ าเป็นในการบริการงานสปา การท างานใชแ้รงกายเป็นพื้นฐาน และไมม่ีใบรับรองการผา่น
หลกัสูตรอบรม จากสถาบนัฝึกอบรมท่ีไดรั้บการยอมรับในประเทศไทย 
 6.10 ลูกค้า หมายถึง ผูท่ี้มาใชบ้ริการสปาทั้งชาวไทย ชาวตา่งชาติและนักทอ่งเ ท่ียว
ชาวตา่งชาติในสถานบริการสปา ท่ีตั้งอยูย่า่นสุขมุวทิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 6.11 บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของพนักงานให้บริการสปา ซ่ึงแสดงออกทาง
ทา่ทาง โดยรวมถึงความรู้สึกนึกคิด ความเฉลียวฉลาด กิริยามารยาท ลักษณะนิสัย และอุปนิสัย 
ตลอดจนรูปรา่งหน้าตา และการแตง่กาย  
 6.12 สถานประกอบการสปา (Spa) ในท่ีน้ีหมายเฉพาะ โฮเต็ลสปา และเดย์สปา รวมทั้ง
สถานท่ีท่ีให้บริการนวดไทย นวดเท้า และนวดแผนโบราณอ่ืนๆ แตไ่มร่วมถึง การนวดและสปา
แอบแฝงทุกรูปแบบ 
 6.13 ผู้ประกอบการสปา หมายถึง เจา้ของกจิการ หรือผูแ้ทนเจา้ของสถานประกอบการ
ธุรกิจ สปาท่ีได้รับใบรับรองมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการจากกระทรวง
สาธารณสุข 
 6.14 รูปแบบทีลู่กค้าใช้บริการ หมายถึง รูปแบบการให้บริการของสถานประกอบการ
ธุรกจิสปาไดแ้ก ่นวดตวั, นวดอโรมา่ นวดน ้ ามนัหอมระเหย นวดสมุนไพร สครับ  การพอกตัว การ
บ าบดัดว้ยน ้ า การออกก  าลงักาย โยคะ การนวดบ าบัดโรค การบ าบัดด้วยหินและคริสตอล รวมถึง
การนวดไทย นวดเทา้ และนวดแผนโบราณอ่ืนๆ แตไ่มร่วมถึงการนวดและสปาแอบแฝงทุกรูปแบบ 
 6.15 ต้นทนุในการด าเนินงาน หมายถึง ตน้ทุนตา่งๆ ท่ีผู ้ประกอบการต้องลงทุนเพื่อ
ประกอบธุรกจิ ด าเนินงานกจิการของธุรกจิสปา ในงานศึกษาน้ีให้หมายถึง ตน้ทุนเชา่สถานท่ี, คา่น ้ า
, คา่ไฟ, ตน้ทุนผลิตภณัฑ์ เคร่ืองส าอางค์ท่ีตอ้งใชใ้นสปา ตน้ทุนบ ารุงรักษา เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ การ
ซอ่มบ ารุงอุปกรณ์ ภายในสถานประกอบการ  
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 6.16 อัตราค่าจ้างแรงงาน หมายถึง คา่จา้งท่ีเจา้ของธุรกจิสปาตกลงจ้างพนักงานนวดส
ปาโดยอตัราคา่จา้งอาจเป็นแบบรายวนั แบบรายเดือน หรือแบบตามจ านวนงานท่ีท าได ้ (รายช ัว่โมง)  
 6.17 สภาพการแข่งขันในธุรกิจสปา หมายถึง สภาพการแขง่ขันในการประกอบธุรกิจ
ประ เภทสปา  ในการ ศึกษาหมายถึง การเ พิ่มจ านวนสถานประกอบการธุ รกิจสปา  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร  
 

7.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
               ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

-     อตัราคา่จา้งแรงงาน 

- รายไดข้องสถานประกอบการธุรกจิสปา 
- ตน้ทุนในการด าเนินงาน  
- สภาพการแขง่ขนัในธุรกจิสปา  
- จ านวนผูใ้ชบ้ริการ  

อุปสงค์การจา้งงาน
ของผูป้ระกอบการ

ธุรกจิสปา ปัจจัยด้านคุณสมบัตส่ิวนบุคคลของพนกังานสปา 
- ประสบการณ์การท างาน 
- เพศ 
- อายุ 
- บุคลิกภาพ 
- การผา่นหลกัสูตรอบรม (พฒันาฝีมือแรงงาน 

หรือหลกัสูตรที่เก ีย่วขอ้งกบัการนวดไทย นวด
น ้ามนั และทกัษะอื่นในงานสปา)  

- ทกัษะการนวด (นวดไทย นวดน ้ามนั และทกัษะ
อื่น  ๆในงานสปา) 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 
  การ ศึกษาความสัมพัน ธ์ของ ปัจจัยท่ีก  าหนดการจ้า งง านของ ธุรกิจสปาใน เขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งไวด้งัน้ี  
 1.  แนวคิดเกีย่วกบัอุปสงค์ตอ่แรงงาน  
 2.  แนวคิดเกีย่วกบัธุรกจิสปา 
 3.  การควบคมุดูแลกิจการสปา 
 4.  การจดัการดา้นบุคลากรในธุรกิจสปา 
 5.  คณุสมบติัของพนักงานสปา 
 6.  งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง 
 

1.  แนวคิดเก่ียวกับอุปสงค์ต่อแรงงาน (Demand for Labor) 
 
 1.1 อุปสงค์ต่อแรงงาน (Demand for Labor) 
   Helfgott (จินตนา พรพิไลพรรณ, 2548) ไดใ้ห้ความหมายของอุปสงค์ตอ่แรงงาน 
ไวด้งัน้ี อุปสงค์ตอ่แรงงาน หมายถึง ความตอ้งการแรงงานท่ีผูเ้สนอซ้ือแรงงานหรือนายจ้างต้องการ
จะวา่จา้ง ณ ระดบัอตัราคา่จา้งท่ีแตกตา่งกนั ในชว่งระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ปัจจัยท่ีก  าหนดอุปสงค์ตอ่
แรงงานของนายจา้ง ประกอบดว้ย 

1. จ านวนผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน /ลดลง (Marginal Physical Product of Labor) เมื่อ
นายจา้งเพิ่มหรือลดคนงานหน่ึงคน 

2. รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนจากการวา่จ้างแรงงานเพิ่มข้ึนหน่ึงหน่วย (Marginal Revenue 
Product of Labor) 

3. การเปรียบเทียบระหวา่งผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน (MPP) กบัอตัราคา่จา้งท่ีเพิ่มข้ึน  
   โดย นายจา้งจะยินดีจ้างคนงานเพิ่มข้ึน ตราบเทา่ท่ีมูลคา่ท่ีเพิ่มข้ึนของแรงงาน
หนว่ยสุดทา้ยยงัสูงกวา่คา่จา้ง และท าการวา่จา้งจนถึงจุดท่ีมลูคา่เพิ่มหนว่ยสุดท้ายเทา่กบัอัตราคา่จ้าง
ซ่ึงจะท าให้นายจา้งไดรั้บผลก  าไรมากท่ีสุด 
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  อุปสงค์ตอ่แรงงานเป็นความตอ้งการในการจา้งแรงงานของผู้ผลิต เพื่อน าไปผลิต
สินคา้และบริการจ าหนา่ยให้กบัผูบ้ริโภค อุปสงค์ตอ่แรงงาน  หรือความต้องการแรงงานจึงเกิดข้ึน
เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความต้องการซ้ือสินค้าและบริการจากผู้ผลิต ดังนั้ น จึง เ รียกอุปสงค์ท่ีมีตอ่
แรงงานน้ีวา่ อุปสงค์สืบเน่ือง โดยนักเศรษฐศาสตร์ส านักคลาสสิก กลา่ววา่ ผู ้ผลิตจะท าการจ้างงาน
ไปเร่ือยๆ ตราบเทา่ท่ีมลูคา่ท่ีเป็นตวัเงินจากผลผลิตหนว่ยสุดทา้ยกบัของแรงงานสูงกวา่อัตร าคา่จ้าง ท่ี
ผูผ้ลิตจา่ยให้แรงงาน และเห็นวา่ตลาดแรงงานจะสามารถปรับตวัให้เกดิความสมดุลระหวา่งอุปสงค์
ตอ่แรงงานกบัอุปทานตอ่แรงงาน ระดบัการจา้งงานดุลยภาพในตลาดแรงงานเป็นระดับการจ้างงาน
เต็มท่ีเสมอคือ เป็นระดบัท่ีไมม่กีารวา่งงานโดยสมคัรใจ สว่นนักเศรษฐศาสตร์ส านักคลาสสิกใหมจ่ะ
ค านึงถึงผลิตภาพสว่นเพิ่มของแรงงาน และอตัราคา่จา้งเป็นส าคญั (รัชฎาพร  เลิศโภคานนท์, 2554)  
  นักเศรษฐศาสตร์ส านักคลาสสิก เชื่อวา่อุปสงค์ของแรงงานในระยะส้ันจะมี
ความสัมพนัธ์กบักองทุนคา่จ้าง  ดังนั้ นหากคา่จ้างต ่าอุปสงค์ของแรงงานจะสูงข้ึน และถ้ามีการ
เปล่ียนแปลงในสต๊อกของทุน จ านวนผูป้ระกอบการ เทคโนโลยีและการประหยัดจะมีผลท าให้อุป
สงค์ของแรงงานเปล่ียนแปลงตาม ผูผ้ลิตท่ีตอ้งการแสวงหาก  าไรสูงสุดในการจา้งงานเพื่อผลิตสินค้า
และบริการ จะตอ้งเปรียบเทียบระหวา่งตน้ทุนในการจา้งงาน หรือคา่จ้างกบัรายรับท่ีจะเกิดข้ึนจาก
การจา้งงานท่ีเรียกวา่มลูคา่ของผลผลิตสว่นเพิ่มของแรงงาน ภายใตข้อ้สมมุติเ บ้ืองต้นวา่ แรงงานทุก
คนมคีณุภาพเหมอืนกนั (รัชฎาพร  เลิศโภคานนท์, 2554) 
  ทฤษฎีผลผลิตหนว่ยสุดทา้ยของแรงงาน บางคร้ังเ รียกวา่ ทฤษฎีผลผลิตส่วนเพิ่ม  
(Theory of Marginal Productivity) เป็นทฤษฎีท่ีน ามาเป็นพื้นฐานในการอธิบายเกี่ยวกบัอุปสงค์ตอ่
แรงงาน ความตอ้งการแรงงานหรืออุปสงค์ตอ่แรงงานข้ึนอยูก่บัราคาผลผลิตและผลิตภาพเพิ่มของ
ของปัจจัยการผลิต ซ่ึงทั้งสอง ปัจจัยน้ีส่งผลตอ่ก  าไรของผู้ผลิต ในระยะส้ันผู้ผลิตไมส่ามารถ
เปล่ียนแปลงปัจจยัคงท่ีไดเ้น่ืองจากแรงงานเป็นปัจจยัแปรผนัท่ีส าคญัชนิดหน่ึง ตามทฤษฎีส่วนเพิ่ม
ของแรงงาน การเพิ่มปัจจยัแรงงานเขา้ไปในการผลิตใดๆ ผลผลิตส่วนเพิ่ม (Marginal product) จะ
เพิ่มข้ึนในชว่งแรกๆ แตพ่อถึงจุดหน่ึงแลว้ผลผลิตหนว่ยสุดทา้ยจะน้อยลงเร่ือยๆ ผู ้ผลิตท่ีมุง่แสวงหา
ก  าไรสูงสุดจะตอ้งเขา้ใจกฎการลดน้อยถอยลงของถอยลงของผลผลิตส่วนเพิ่ม (Law of Diminishing 
Marginal Productivity) และในการตดัสินใจท่ีจะจา้งปัจจยัแรงงานจะตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบมูลคา่
ผลผลิตสว่นเพิ่มของแรงงานกบัคา่จา้งท่ีผูผ้ลิตจะตอ้งจา่ยวา่คุม้หรือไม ่สว่นในระยะยาวผลิตภาพของ
แรงงานในภาคเกษตรจะต ่ากวา่คา่จา้งในภาคอุตสาหกรรม  ในการพิจารณา อุปสงค์ท่ีมีตอ่แรงงาน
โดยใชปั้จจยัผลผลิตหนว่ยสุดทา้ยของแรงงานนั้นจ าเ ป็นต้องพิจารณานโยบายของรัฐบาลในด้าน
ตา่งๆ ท่ีเกีย่วขอ้ง เชน่ นโยบายการพฒันาก  าลงัคน นโยบายการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ นโยบายการ
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ก  าหนดอตัราคา่จา้งขั้นต ่า  นโยบายดา้นการศึกษา เป็นตน้ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ผลิตภาพแรงงานท่ี
ผูผ้ลิตใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการ (รัชฎาพร  เลิศโภคานนท์, 2554) 
  ความยืดหยุน่ ของอุปสงค์ต ่อแรงงาน  คือ อัตราส่วนระหวา่งร้อยละของการ
เปล่ียนแปลงการจา้งงานกบัร้อยละของการเปล่ียนแปลงอัตราคา่จ้าง มาร์แชลล์และฮิกส์ (Marshall 
and Hicks) กลา่ววา่ความยืดหยุน่ของอุปสงค์ตอ่แรงงานข้ึนอยูก่บัปัจจัยส าคัญ 4 ประการ คือ 
ความสามารถในการหาปัจจยัการผลิตอ่ืนทดแทนได ้ความยืดหยุน่ของอุปทานของปัจจัยการผลิตท่ี
ทดแทนได ้ความยืดหยุน่ของอุปสงค์ตอ่ผลผลิต และอัตราส่วนระหวา่งต้นทุนของแรงงงานตอ่
ตน้ทุนรวม (รัชฎาพร  เลิศโภคานนท์, 2554) 
  โดยสรุป ปัจจัยท่ีก  าหนดอุปสงค์ตอ่แรงงานของนายจ้าง คือ การเปรียบเทียบ
ผลผลิตกบัปัจจยัแรงงานท่ีใชใ้นการผลิต ผูผ้ลิตท่ีแสวงหาก  าไรสูงสุดจะเปรียบเทียบระหวา่งต้นทุน
ในการจา้งงาน หรือคา่จา้งกบัรายรับท่ีจะเกดิข้ึนจากการจา้งงาน 
 1.2 ปัจจัยผลทีมี่ต่ออุปสงค์ต่อแรงงาน  
  ปัจจยัผลท่ีมตีอ่อุปสงค์ตอ่แรงงาน ( รัชฎาพร  เ ลิศโภคานนท์, 2554)มีทั้งหมด 4 
ปัจจยั คือ นโยบายเศรษฐกจิของภาครัฐ วฏัจกัรเศรษฐกจิและเทคโนโลยี อัตราคา่จ้างแรงงานขั้นต ่า
และกฎหมายท่ีเกีย่วขอ้ง และผลิตภาพของแรงงาน มรีายละเอียดดงัน้ี  

1. นโยบายเศรษฐกจิของภาครัฐ ทั้งนโยบายทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
รวมถึงนโยบายการตา่งประเทศ ล้วนเป็นปัจจัยท่ีส่งผลตอ่อุปสงค์ท่ีมีตอ่แรงงานโดยรวมของ
ประเทศ  

2. วฏัจกัรเศรษฐกจิและเทคโนโลยี  
  2.1 วฏัจักรเศรษฐกิจ เ ป็น รูปแบบการเปล่ียนแปลงของกิจกรรมในระบบ
เศรษฐกิจ แบง่ออกเ ป็น 2 ชว่ง คือ ชว่งการขยายตัว (expansion or recovery) และชว่งหดตัว 
(contraction or recession) วฏัจักรเศรษฐกิจส่งผลกระทบตอ่อุปสงค์แรงงาน  กลา่วคือ ในชว่งท่ี
เศรษฐกจิขยายตัว ภาวะการผลิต การลงทุน ระดับราคาสินค้า/บริการ การจ้างงานจะขยายตัว
ตอ่เน่ืองสง่ผลตอ่ความตอ้งการจา้งงานของภาคธุรกจิและอุตสาหกรรมในระบบเศรษฐกิจขยายตัว 
ในทางกลบักนัในชว่งท่ีเศรษฐกจิหดตวั ภาวะการผลิต การลงทุน ระดับราคาสินค้า/บริการ การจ้าง
งานจะหดตวัสง่ผลตอ่ความต้องการจ้างงานของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมในระบบเศรษฐกิจ
ลดลงเชน่กนั  
  2.2 เทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีจะมผีลกระทบทั้งในทางบวกและ
ทางลบตอ่อุปสงค์ท่ีมตีอ่แรงงานซ่ึงข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของผูผ้ลิต หากผู้ผลิตขยายการผลิตแบบเน้น
การใชปั้จจยัทุนเป็นหลกั (capital-intensive) กจ็ะสง่ผลกระทบตอ่การจา้งงานในทางลบ แตถ่้าผู ้ผลิต 
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ขยายการผลิตแบบเน้นการใชปั้จจัยแรงงานเป็นหลัก ( labour-intensive) ก็จะส่งผลกระทบตอ่การ
จา้งงานในทางบวก การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการผลิตท่ีเกดิข้ึนในหน่วยการผลิตตา่งๆ จะส่งผล
ตอ่ผลิตภาพของปัจจยัการผลิตและตน้ทุนตอ่หนว่ยท่ีเกดิข้ึนในการผลิต การใช ้เทคโนโลยีท่ีแตกตา่ง
กนัสง่ผลตอ่ผลิตภาพการผลิตท่ีแตกตา่งกนั อาจแสดงผลของการเปล่ียนแปลงออกมา 2 ลักษณะ คือ 
มผีลผลิตเพิ่มข้ึนโดยใชปั้จจยัการผลิตเทา่เดิม และมผีลผลิตเทา่เดิมโดยใช ้ปัจจัยการผลิตน้อยลง โดย
การเปล่ียนแปลงทั้งสองลกัษณะมผีลท าให้ผลิตภาพการผลิตเพิ่มสูงข้ึน  

3. อตัราคา่จา้งแรงงานขั้นต ่าและกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง  
  3.1 อตัราคา่จา้งแรงงานขั้นต ่า เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่อุปสงค์ตอ่แรงงาน
เน่ืองจากแรงงานเป็นปัจจยัการผลิตอีกชนิดหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการน ามาใชใ้นกระบวนการผลิต อัตรา
คา่จา้งแรงงานมผีลโดยตรงตอ่ตน้ทุนการผลิตรวม อตัราคา่จา้งในตลาดจะถูกก  าหนดมาจากไตรภาคี 
คือหนว่ยงานภาครัฐ ฝ่ายนายจา้ง และฝ่ายลูกจา้ง และมกัน าอตัราคา่จา้งขั้นต ่ามาใช ้แทนอัตราคา่จ้าง
แรงงาน หากอตัราคา่จา้งขั้นต ่าท่ีก  าหนดไวม้คีวามแตกตา่งจากอัตราคา่จ้างเฉล่ียในตลาด จะส่งผล
กระทบหลายประการตอ่การจา้งงาน ดงัน้ี ท าให้คา่จา้งแรงงานไมเ่ป็นไปตามกลไกตลาด ท าให้เกิด
การปรับเปล่ียนการจา้งแรงงานโดยใชปั้จจยัการผลิตอ่ืนแทน การปรับเพิ่ม/ลดอัตราคา่จ้างขั้นต ่าจะ
สง่ผลให้รายไดแ้รงงานเพิ่มข้ึน และหากราคาสินค้าไมป่รับเพิ่มตามจะท าให้แรงงานมีอ านาจซ้ือ
ของแรงงานเพิ่มข้ึนตาม และอตัราคา่จา้งขั้นต ่าเพิ่มข้ึนจะมผีลท าให้ตน้ทุนการผลิตเพิ่มข้ึน 
  3.2 กฎหมายท่ีเกีย่วขอ้งกบัการจ้างงาน เ ป็นกฎหมายท่ีรัฐได้ก  าหนดไว ้เพื่อ
บงัคบัใชก้บัสถานประกอบการเพื่อให้ประชาชนในประเทศมรีะดบัความเป็นอยูท่ี่ได้มาตรฐานและ
ไมถู่กเอารัดเอาเปรียบจากนายจา้ง กฎหมายตา่งๆ ท่ีเกีย่วขอ้งเน้นการกระจายรายได้ให้เกิดความเป็น
ธรรม และคุม้ครองแรงงานให้ไดรั้บสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมซ่ึงส่งให้กระทบให้ ผู ้ประกอบการ
ตอ้งลงทุนในการสวสัดิการให้แรงงานเพิ่มข้ึนจากการจา่ยอัตราคา่จา้งแรงงาน  

4. ผลิตภาพของแรงงาน เป็นการเปรียบเทียบผลผลิตกบัปัจจัยแรงงานท่ีใช ้ในการ
ผลิต สามารถท าไดอ้ยา่งน้อย 2 วธีิ คือ  
  4.1 การเปรียบเทียบสัดส่วนของผลผลิตทั้งหมดท่ีผลิตได้เฉล่ียตอ่ปัจจัยการ
ผลิตทั้งหมดท่ีใช ้หรือเรียกวา่ ผลผลิตเฉล่ีย: AP ในกรณ๊ท่ีการผลิตใช ้ปัจจัยแรงงานทั้งหมดในการ
ผลิตผลผลิตเฉล่ียสามารถหาไดจ้ากการน าเอาผลผลิตทั้งหมดท่ีผลิตได้: TP หารด้วยปัจจัยแรงงาน
ทั้งหมดท่ีใชใ้นการผลิต L นั่นคือ  
 

 
AP = TP/L 
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  4.2 การเปรียบเทียบสัดส่วนของผลผลิตทั้งหมดท่ีเปล่ียนแปลงเฉล่ียตอ่การใช ้
ปัจจยัการผลิตท่ีเปล่ียนแปลง หรือเ รียกวา่ผลผลิตส่วนเพิ่ม (Marginal Product: MP) ในกรณีท่ีการ
ผลิตท่ีใชปั้จจยัแรงงานทั้งหมด ผลผลิตสว่นเพิ่ม: MP สามารถหาได้จากการน าเอาผลผลิตทั้งหมดท่ี
เปล่ียนแปลง TP หารดว้ยการเปล่ียนแปลงการใชปั้จจยัแรงงานท่ีใชใ้นการผลิต  L นั่นคือ  
 

 
 
  การค านวณหาผลผลิตส่วนเพิ่มจะเป็นประโยชน์ตอ่ผู ้ผลิตเพื่อเปรียบเ ทียบ
เทียบมลูคา่ของผลผลิตกบัคา่จา้งแรงงานท่ีผูผ้ลิตจะตอ้งจา่ยให้ปัจจัยแรงงานท่ีท าการวา่จ้างเพิ่มข้ึน 
โดยน าเอาจ านวนผลผลิตท่ีได้เพิ่มข้ึนคูณกบัราคา (P) ของผลผลิต จะได้เ ป็นมูลคา่ส่วนเพิ่มของ
แรงงาน (Value of Marginal Product of Labour: VMPL) นั่นคือ  
 

 
 
  ผูผ้ลิตจะท าการวา่จา้งแรงงานตราบเทา่ท่ีมลูคา่ของผลผลิตส่วนเพิ่ม (VMPL) 
มคีา่มากกวา่หรือเทา่กบัตน้ทุนสว่นเพิ่ม คือ คา่จา้ง (w)  ดังนั้ น ระดับการผลิตท่ีธุรกิจจะได้ก  าไรสูง
ท่ีสุดจะอยู ่ ณ ระดบัท่ี  
 

 
 
  ระดบัดุลภาพของการจา้งงานในตลาดแขง่ขันสมบูรณ์ ณ ระดับท่ี VMPL = w 
ดุลภาพของการจา้งงานจะอยู ่ณ ระดบั OL1 ซ่ึงมรีะดบัอตัราคา่จ้างเทา่กบั w1 หากมีปัจจัยใดๆ มาท า
ให้ VMPL เปล่ียนแปลงไปกจ็ะสง่ผลตอ่ดุลภาพในการจา้งงาน ดงัภาพท่ี 2.1  
 
 
 
 
 
 

MPL =   TP/    L 

VMPL = MPPL x P 

VMPL = w 
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W2                                       W2 
 
 
W1                                   W1 
 
 
     

      0              จ านวนแรงงาน (L) 
                                            L2                      L1                                      L3 

 
 ภาพท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภาพแรงงาน จ านวนการจา้งงาน  
   และคา่จา้งในตลาดแขง่ขนัสมบูรณ์ 

 
ท่ีมา: รัชฎาพร เลิศโภคานนท์ (2554) “อุปสงค์ตอ่แรงงาน” ใน ประมวลสาระชุดวชิาเศรษฐศษสตร์

ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร หนว่ยท่ี 5 หน้า 5-28 สาขาวชิาเศษรฐศษสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี 

 
  โดยสรุป การด าเนินธุรกจิเพื่อให้มกี  าไรสูงสุด นายจา้งจะด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึง
ปัจจยัตา่งๆ ท่ีสง่ผลกบัการเพิ่มตน้ทุนในการผลิตสินคา้และบริการ และคณุภาพของสินคา้และบริการ 
ซ่ึงปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ก  าไรในการด าเนินธุรกจิ ไดแ้ก ่ผลิตภาพของแรงงาน ซ่ึงได้จากการเปรียบเทียบ
สัดสว่นระหวา่งผลผลิตกบัแรงงานท่ีใชใ้นการผลิต อตัราคา่จา้งขั้นต ่า สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ซ่ึงสง่ผลในแงค่วามเชื่อม ัน่ในการลงทุน การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี รวมถึงกฎหมาย
ท่ีเกีย่วขอ้งกบัแรงงานซ่ึงสง่ผลให้เกดิการเพิ่มตน้ทุนท่ีนอกเหนือจากคา่จา้งแรงงาน   
 1.3 อุปสงค์ต่อแรงงานในตลาด  
  อุปสงค์ตอ่แรงงานในตลาด แบง่ออกเป็น 2 ประเภทตามระยะเวลาและปัจจัยการ
ผลิต โดยแบง่เป็นอุปสงค์ตอ่แรงงานในระยะส้ัน และอุปสงค์ตอ่แรงงานในระยะยาว ในการ
วเิคราะห์อุปสงค์ตอ่แรงงานในตลาดจะท าการวเิคราะห์ทั้งตลาดสินคา้และตลาดแรงงาน ( รัชฎาพร 
เลิศโภคานนท์, 2554) มรีายละเอียด ดงัน้ี  

VMPL1 VMPL3 
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  1.3.1 การวเิคราะห์อุปสงค์ตอ่แรงงานในระยะส้ัน จะน าเอาหลักการทางทฤษฎี
ของ ผลผลิตหนว่ยสุดทา้ยของแรงงาน (Marginal Productivity of Labour หรือเ รียกวา่ MPL) ในการ
พิจารณาผลผลิตหนว่ยสุดทา้ยของแรงงาน MPL หามาได้จากฟังก์ช ั่นการผลิต ประกอบด้วยปัจจัย
การผลิต 3 ชนิด คือ แรงงาน ทุน และเทคโนโลยี  
 

Q = f (L, K, T) 
 

   โดยท่ี   Q คือ ผลผลิตท่ีไดจ้ากการผลิต  
    L คือ ปัจจยัแรงงาน  
    K คือ ปัจจยัทุน  
    T คือ เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการผลิต  
  

   หากสมมติุให้ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีเป็นปัจจัยท่ีใช ้ในการผลิตคงท่ี  ผลผลิต
ท่ีได้จากฟังค์ช ั่นการผลิตมา จากการใช ้ปัจจัยในผลิตเ พียง 2 ชนิด คือ แรงงานกบัทุน แสดง
ความสัมพนัธ์ไดด้งัภาพท่ี 2.2 
 
                           ทุน (K) 
 
 

                           K1     
 
                           K2      
 
 

                           K3 
 
     
                             0                                                                                                แรงงาน (L) 
                                                                 L3        L2                       L1 
 

ภาพท่ี 2.2  แสดงเส้นผลผลิตเทา่กนัจากการใชปั้จจยัการผลิตทุนและแรงงาน  
 

A 

B 

C 

IQ0 

IQ1 
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ท่ีมา: รัชฎาพร เลิศโภคานนท์ (2554) “อุปสงค์ตอ่แรงงาน” ในประมวลสาระชุดวชิาเศรษฐศษสตร์
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร หนว่ยท่ี 5 หน้า 5-32 สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชนนทบุรี 

 
   ในการวเิคราะห์อุปสงค์ตอ่แรงงานจ าเ ป็นต้องน ารายรับหน่วยสุดท้ายของ
แรงงานมาพิจารณา การหารายรับหน่วยสุดท้ายของแรงงานต้องหาคา่ผลผลิตหน่วยสุดท้ายของ
แรงงาน (MP) และราคาสินคา้ท่ีผูผ้ลิตผลิตออกขายในตลาด ความต้องการแรงงานหรืออุปสงค์ตอ่
แรงงานของผูผ้ลิตโดยทัว่ไปตอ้งใชปั้จจยัการผลิตรว่มกนัหลายชนิด อุปสงค์ตอ่ปัจจัยการผลิตของ
ผู้ผลิตจึงมีลักษณะเป็นอุปสงค์ร่วม และเป็นอุปสงค์ท่ีสืบเ น่ืองมาจากการบริโภคผลผลิตของ
ผูบ้ริโภค จุดมุง่หมายของผูผ้ลิตสินคา้และบริการ คือ การไดก้  าไรสูงสุดภายใต้โครงสร้ างราคาและ
ตลาดท่ีเป็นอยู ่ อธิบายดว้ยสมการทางคณิตศาสตร์ได ้ ดงัน้ี  
 

Max      =     



n

1i
iio XPP Q  

 
  โดยท่ี  คือ ระดบัก  าไรสูงสุดท่ีผูผ้ลิตต้องการ  
   Q คือ ปริมาณการผลิตสินคา้ ซ่ึง เป็นฟังค์ช ัน่ของปัจจยัการผลิต 
     ท่ีใชซ่ึ้งสามารถอธิบายไดด้้วยสมการทัว่ไป   
     Q = f (x1, x2 ,….. xn) 
   PQ   คือ ราคาตอ่หนว่ยของสินคา้ (ดงันั้น PQ x Q คือ รายรับทั้งหมด 
     จากการขายสินคา้)  
   Xi  คือ จ านวนปัจจยัการผลิตแตล่ะชนิดท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ 

   Pi    คือ ราคาของปัจจยัแตล่ะชนิด  
 
   หากผูผ้ลิตใชปั้จจยัแปรผนัแรงงานเพียงหน่ึงชนิดในการผลิตสินค้า ผู ้ผลิต
จะท าการจา้งแรงงานไปจนกระทัง่รายรับจากการขายผลผลิตท่ีผลิตจากการจ้างแรงงานเพิ่มข้ึนอีก
หน่ึงหนว่ย VMPL เทา่กบัคา่จา้งท่ีจา่ยให้กบัแรงงาน คือ w นั่นคือ VMPL= w เ ส้นอุปสงค์ตอ่แรงงาน
ของผูผ้ลิตระยะส้ันจะมลีกัษณะลาดลงจากบนซา้ยไปลา่งขวา โดยจ านวนแรงงานท่ีผู ้ผลิตวา่จ้างจะ
แปรผนัในลกัษณะผกผนักบัอตัราคา่จา้ง ดงัภาพท่ี 2.3  
  

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/2e/Pi-symbol.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/2e/Pi-symbol.svg
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    อตัราคา่จา้ง (บาท) 
 
                            w1             
 
                            w0               
 
                            w2 
                                                                                                                               VMPL 
                                                                                 
     จ านวนแรงงาน  
                                 0                                           3                 4                 5                    
 

ภาพท่ี 2.3  แสดงอุปสงค์ตอ่แรงงานระยะส้ันของผูผ้ลิตเมือ่ทุนคงท่ี  
 

ท่ีมา: รัชฎาพร  เลิศโภคานนท์ (2554) “อุปสงค์ตอ่แรงงาน” ใน ประมวลสาระชุดวชิาเศรษฐศษสตร์
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร หนว่ยท่ี 5 หน้า 35 สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี 

 
   ดุลยภาพการผลิต คือการหาค าตอบของผูผ้ลิตในการเ ลือกใช ้ปัจจัยการผลิต
ตา่งๆ ท่ีจะท าให้ผูผลิตไดรั้บก  าไรสูงท่ีสุดภายใตโ้ครงสร้างตลาด และปัจจัยการผลิตท่ีมีอยู ่อุปสงค์
ตอ่แรงงานระยะส้ันแบง่พิจารณาได ้ 4 กรณี ดงัน้ี  
   กรณีท่ี 1: อุปสงค์ตอ่แรงงานระยะส้ันเมือ่ตลาดสินคา้และตลาดแรงงานเป็น
ตลาดแขง่ขนัสมบูรณ์ ผู ้ผลิตท่ีผลิตสินค้าเพื่อขายในตลาดประเภทน้ีมีคูแ่ขง่จ านวนมาก ดังนั้ น 
ผูผ้ลิตแตล่ะรายจะไมม่อิีทธิพลในการก  าหนดราคาสินค้า ราคาสินค้าจะถูกก  าหนดโดยกลไกของ
ตลาด ในท านองเดียวกนัตลาดแรงงานในตลาดแขง่ขันสมบูรณ์ทั้ง ผู ้ผลิตสินค้าและแรงงานต้อง
ยอมรับราคาและคา่จา้งท่ีก  าหนดโดยกลไกของตลาดเชน่กนั ในกรณีน้ีดุลยภาพของผู้ผลิตจะเกิด ณ 
จุดท่ี VMP  = w ณ ระดบั อตัราคา่จา้ง w1 และจ านวนการจา้งแรงงาน L*

I  ดงัภาพท่ี 2.4  
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    อตัราคา่จา้ง (w) 
 
 
           w1                                     AFCL = MFCL 
 

           
 
                                                                                         MRPL = VMPL 
        
                 0                                     L*

I                                                     แรงงาน (L) 
    

ภาพท่ี 2.4  อุปสงค์ตอ่แรงงานกรณีตลาดสินคา้และตลาดแรงงานเป็นตลาดแขง่ขนัสมบูรณ์   
 

ท่ีมา: รัชฎาพร  เลิศโภคานนท์ (2554) “อุปสงค์ตอ่แรงงาน” ใน ประมวลสาระชุดวชิาเศรษฐศษสตร์
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร หนว่ยท่ี 5 หน้า 5-36 สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี 

 
   กรณีท่ี 2: อุปสงค์ตอ่แรงงานระยะส้ันเมื่อตลาดสินค้าเ ป็นตลาดแขง่ขันไม ่
สมบูรณ์ ในขณะท่ีตลาดแรงงานเป็นตลาดแขง่ขันสมบูรณ์ ผู ้ผลิตท่ีผลิตสินค้าเพื่อขายในตลาด
ประเภทน้ีมอิีทธิพลตอ่การก  าหนดราคาสินค้าของตนในตลาดได้ หากผู้ผลิตใช ้ปัจจัยแปรผัน คือ 
แรงงานเพียงหน่ึงชนิดในการผลิตสินคา้ ดุลยภาพในการจา้งปัจจยัแรงงานในตลาดปัจจัยแขง่ขันไม ่
สมบูรณ์      จะอยู ่ณ จุดท่ีรายรับเพิ่มจากปัจจัยแรงงานหน่วยสุดท้าย (Marginal Revenue of Product 
form Labour; MRPL) เทา่กบัคา่จา้งท่ีเป็นตวัเงิน ดุลยภาพการผลิตท่ีเหมาะสมจะเกิด ณ จุดท่ี  MRPL= 
w  ดงัภาพท่ี 2.5  
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    อตัราคา่จา้ง (w) 
 
 
       w1                              AFCL = MFCL   
 

           
 
                                                                             MRPL           VMPL 
        
            0                          L*

I                                                  แรงงาน (L) 
   
 ภาพท่ี 2.5 อุปสงค์ตอ่แรงงานกรณีตลาดสินคา้เป็นตลาดแขง่ขนัไมส่มบูรณ์   
   ขณะท่ีตลาดแรงงานเป็นตลาดแขง่ขนัสมบูรณ์   

 
ท่ีมา: รัชฎาพร  เลิศโภคานนท์ (2554) “อุปสงค์ตอ่แรงงาน” ใน ประมวลสาระชดุวชิาเศรษฐศษสตร์

ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร หนว่ยท่ี 5 หน้า 5-37 สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี 

 
   กรณีท่ี 3: อุปสงค์ตอ่แรงงานระยะส้ันเมื่อตลาดสินค้าเ ป็นตลาดแขง่ขัน
สมบูรณ์ และตลาดแรงงานเป็นตลาดผูกขาด หากผูผ้ลิตใชปั้จจยัแปรผนั คือ แรงงานเพียงหน่ึงชนิด
ในการผลิตสินคา้ ดุลยภาพในการจา้งปัจจยัแรงงานในตลาดปัจจัย ผูกขาดจะอยู ่ณ จุดท่ีรายรับเพิ่ม
จากปัจจยัแรงงานหนว่ยสุดทา้ย: MRPL เทา่กบัต้นทุนเพิ่มหน ่วยสุดท้ายจากการใช ้ปัจจัยแรงงาน
สุดท้าย  (Marginal Factor Cost of Labour; MFCL) นั่น คือ  MRPL= MFCL เ ป็นการจ้า งง าน ท่ี
เหมาะสมท่ีท าให้ผูผ้ลิตไดรั้บก  าไรสูงสุด การท่ีผูผ้ลิตจะท าการวา่จา้งแรงงานเพิ่มข้ึนจ าเ ป็นต้องจา่ย
คา่จา้งในอตัราท่ีสูงข้ึนเพื่อดึงดูดให้แรงงานเขา้มาท างานด้วย จึง เ ป็นผลให้ MFCL สูง ข้ึนเมื่อมีการ
จา้งงานมากข้ึน ดงัภาพท่ี 2.6  
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    อตัราคา่จา้ง (w)                                MFCL 
                                                                                       AFCL (SL) 
 
              w* 

                                                            M               AFCL = MFCL 
  
              w*

I              
 
                                                                                        MRPL            
        
                  0                                  L*

I                                                      แรงงาน (L) 
 

 ภาพท่ี 2.6 อุปสงค์ตอ่แรงงานกรณีตลาดสินคา้เป็นตลาดแขง่ขนัสมบูรณ์   
   และตลาดแรงงานเป็นตลาดผูกขาด   
 
ท่ีมา: รัชฎาพร  เลิศโภคานนท์ (2554) “อุปสงค์ตอ่แรงงาน” ใน ประมวลสาระชดุวชิาเศรษฐศษสตร์

ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร หนว่ยท่ี 5 หน้า 5-38 สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี 

 
   กรณีท่ี 4: อุปสงค์ตอ่แรงงานระยะส้ันเมือ่ตลาดสินคา้ และตลาดแรงงานเป็น
ตลาดผูกขาด หากผูผ้ลิตใชปั้จจยัแปรผนั คือ แรงงานเพียงหน่ึงชนิดในการผลิตสินค้า ดุลยภาพใน
การจา้งปัจจยัแรงงานในตลาดปัจจยัผูกขาดจะอยู ่ณ จุดท่ีรายรับเพิ่มจากปัจจัยแรงงานหน่วยสุดท้าย : 
MRPL เทา่กบัตน้ทุนเพิ่มหน ่วยสุดท้ายจากการใช ้ปัจจัยแรงงาน (Marginal Factor Cost of Labour; 
MFCL) นั่นคือ MRPL= MFCL เป็นการจา้งงานท่ีเหมาะสมท่ีท าให้ผู ้ผลิตได้รับก  าไรสูงสุด ดุลยภาพ
เง่ือนไขในการจา้ง คือ MRPL= MFCL  ดงัภาพท่ี 2.7  
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                       อตัราคา่จา้ง (w)                                   MFCL 
                                                                                                       AFCL (SL) 
                         w2                                               B                             

   

          
 
                                                                                                                    VMPL         
                                                                                                   MRPL 
        
                                0                       L1                                                      แรงงาน (L) 
    

ภาพท่ี 2.7  อุปสงค์ตอ่แรงงานกรณีตลาดสินคา้ และตลาดแรงงานเป็นตลาดผูกขาด   
 

ท่ีมา: รัชฎาพร  เลิศโภคานนท์ (2554) “อุปสงค์ตอ่แรงงาน” ใน ประมวลสาระชุดวชิาเศรษฐศษสตร์
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร หนว่ยท่ี 5 หน้า 5-39 สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี 

 
  1.3.2 การวเิคราะห์อุปสงค์ตอ่แรงงานในระยะยาวและอุปสงค์ตอ่แรงงานในทาง
ปฏิบติั ยังคงน าเอาหลักทฤษฎีของผลผลิตหน่วยสุดท้ายของแรงงาน ( Marginal Productivity of 
Labour; MPL) และรายรับหนว่ยสุดทา้ยของแรงงาน MRPL มาใชใ้นการวเิคราะห์ ภายใต้สมมุติฐ าน
ท่ีผูผ้ลิตยงัคงคาดหวงัผลก  าไรสูงสุด และคณุภาพของปัจจัยการผลิตแตล่ะชนิดทุกหน่วยมีคุณภาพ
เหมอืนกนั ผลผลิตหนว่ยสุดทา้ยของแรงงาน MPL มาได้จากฟังก์ช ั่นการผลิต Q = f (L, K, T) หากมี
ปัจจยัแปรผนั 2 ชนิด ฟังกช์ ัน่การผลิตก ็คือ Q =  (L, K) ผลผลิตหน่วยสุดท้ายของแรงงาน  MPLและ
ทุน MPK หาไดจ้าก differentiate สมการการผลิตก ็ คือ Q =  (L, K) ดงันั้นจะไดว้า่  
 

dL
dQ

MPL      และ  dK
dQ

MPK   

 
   หากตลาดเป็นตลาดแขง่ขนัสมบูรณ์ และตน้ทุนท่ีแทจ้ริงในการจ้างแรงงาน
และปัจจยัทุนตอ่หนว่ยเทา่กบั w และ r  ดุลยภาพการจ้างปัจจัยท่ีกอ่ให่เกิดก  าไรสูงสุด คือ MPL x w 

w1 

w0 
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= MPK x r เน่ืองจากเง่ือนไขการผลิตท่ีเหมาะสมอยู ่ณ จุดท่ี MR= MC ดังนั้ นเ ง่ือนไขการจ้างปัจจัย
แรงงานและทุนเพื่อให้เกดิก  าไรสูงสุดในตลาดปัจจัยผูกขาด คือ MRPL = w และ  MRPK =  r  แตถ่้า
เป็นตลาดสินคา้แขง่ขนัสมบูรณ์ เ ง่ือนไขการจ้างปัจจัยเพื่อให้ได้ก  าไรสูงสุด คือ VMPL = w และ 
VMPK = r ในกรณีท่ีผูผ้ลิตใชปั้จจยัการผลิตมากกวา่หน่ึง ปัจจัยการปรับเปล่ียนส่วนผสมของปัจจัย
การผลิตเ น่ืองจากราคาปัจจัยการผลิตจะเกิดผลตามมา 2 ประ การ  คือ ผลของการใช ้ปัจจัย       
ทดแทนกนั (susstitution effect) และผลการปรับขนาดการผลิต (scale effect) 
   การเปล่ียนระดบัอุปสงค์แรงงานเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงอัตราคา่จ้าง การ
เปล่ียนแปลงอตัราสว่นการใชปั้จจยัการผลิตเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงราคาโดยการเปรียบเทียบของ
ปัจจัยการผลิต (change in relative factors price ratio) จะท าให้เ ส้นรายรับเพิ่มของปัจจัยการผลิต 
VMP เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ดงัภาพท่ี 2.8  
 

 
ภาพท่ี 2.8  อุปสงค์ตอ่แรงงานเมือ่ราคาปัจจยัแรงงานและทุนเปล่ียนแปลง  

 
ท่ีมา: รัชฎาพร  เลิศโภคานนท์ (2554) “อุปสงค์ตอ่แรงงาน” ใน ประมวลสาระชุดวชิาเศรษฐศษสตร์

ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร หนว่ยท่ี 5 หน้า 5-39 สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี 

 
   ภาพ (ก) แสดง การ เปล่ียนระดับอุปสงค์แรงงานอัน เ น่ือง มาจากการ
เปล่ียนแปลงอตัราคา่จา้งแรงงาน ซ่ึงผลกระทบจะเป็นไปในทิศทางใดข้ึนอยูก่บัวา่ปัจจัยท่ีใช ้ในการ
ผลิตมลีกัษณะเป็นปัจจยัท่ีใชป้ระกอบกนั (complementary) หรือใช ้ทดแทนกนั ( substitute) ส่วนใน
ภาพ (ข) แสดงปัจจยัการผลิตท่ีใชม้ีลกัษณะเป็นปัจจยัท่ีใชป้ระกอบกนั  
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   โดยสรุป อุปสงค์แรงงานของตลาด คือ จ านวนแรงงานท่ีตลาดแรงงาน
ตอ้งการวา่จา้ง ณ อตัราคา่จา้งท่ีก  าหนด โดยปัจจยัท่ีส่งผลตอ่อุปสงค์แรงงานของตลาด คือ ผลผลิต
หนว่ยสุดทา้ยของแรงงาน และราคาสินคา้ท่ีผูผ้ลิตผลิตออกขายในตลาด ภายใต้สมมุติฐานท่ีผู ้ผลิต
หวงัผลก  าไรสูงสุด ซ่ึงหากปัจจยัท่ีใชใ้นการผลิตชนิดหน่ึงมีราคาสูง ข้ึนผู้ผลิตจะเ ลือกใช ้ปัจจัยการ
ผลิตอีกชนิดหน่ึงทดแทน แตห่ากเป็นปัจจยัการผลิตท่ีจะต้องใช ้ประกอบกนัผู้ผลิตอาจปรับเปล่ียน
สว่นผสมของปัจจยัการผลิตให้เหมาะสมโดยใชต้น้ทุนการผลิตท่ีต ่าท่ีสุด 
 1.4 ความต้องการก าลังแรงงานส าหรับธุรกิจสปา 
  บุคลากรท่ีอยูใ่นธุรกิจสปาปี 2551 มีจ านวน  6,400 คน  แบง่ตามกลุม่บุคลากรใน
ธุรกจิออกได้เ ป็น  คือ ผู ้จัดการสปา  320 คน  พนักงานนวดสปา  4,800 คน และพนักงานต้อนรับ
ในสปา 1,280 คน ในปี 2552 ความตอ้งการก  าลงัคนส าหรับธุรกิจสปามีเพิ่มข้ึนอีก 3,500 คน  โดย มี
ความต้องการพนักงานนวดสปามากท่ีสุด 2,585 คนหรือ 0.5 เทา่ของจ านวนท่ีมีอยูใ่น ปี 2551 
รองลงมาคือ พนักงานตอ้นรับในสปา กลุม่บุคลากรหลักท่ีจะชว่ยเสริมสร้างความสามารถในการ
แขง่ขนัของธุรกจิสปาประกอบดว้ย กลุม่ผูจ้ดัการสปาและพนักงานนวดสปา (วารสารวิทยาลัยดุสิต
ธานี. ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มถุินายน, 2551) ซ่ึงทั้ง 2 กลุม่ควรมคีณุสมบัติดงัน้ี  

  1.4.1 กลุ่มผู้จัดการสปา  
1) คุณสมบัติด้านความรู้ของผู้จัดการสปาท่ีผู ้ประกอบการคาดหวงั  คือ 

ความรู้เกีย่วกบัธุรกจิสปา ความรู้เกีย่วกบัการบ าบดัและอุปกรณ์ ท่ีใช ้ในสปา การบริหารงานบุคคล 
การตลาด และการบริหารธุรกจิ  

2) คณุสมบติัดา้นทกัษะท่ีผูป้ระกอบการคาดหวงั  คือ การให้บริการด้วยใจ 
การฝึกสอน การวางแผน การจดัการ และดา้นการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษ  

  1.4.2 กลุ่มพนักงานนวดสปา  
1) คณุสมบติัดา้นความรู้พนักงานนวดสปาท่ีผู ้ประกอบการคาดหวงั  คือ 

ศิลปะการนวด/การบ าบดั กายวภิาคศาสตร์และสรีรวทิยา ความรู้เกี่ยวกบัผลิตภ ัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง  และ
ความรู้เกีย่วกบัเคร่ืองมอื/อุปกรณ์บ าบดั  

2) คณุสมบติัดา้นทกัษะท่ีผูป้ระกอบการคาดหวงั  คือ ทักษะหัตถบ าบัดแบบ
ตา่งๆ การบริการดว้ยใจ ทกัษะการเรียนรู้ และการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษ  
  สรุปวา่ พนักงานนวดสปาเป็นกลุม่บุคลากรท่ีตลาดแรงงานในธุรกิจสปามีความ
ตอ้งการจา้งมากท่ีสุด รองลงมา คือพนักงานต้อนรับในสปา ส่วนบุคลากรท่ีจะชว่ยเสริมสร้าง
ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจสปา  คือ ผู ้จัดการสปา และพนักงานนวดสปา ซ่ึงจะต้องมี
คณุสมบติัทั้งในดา้นความรู้ท่ีเกีย่วขอ้งกบัธุรกจิสปา และทกัษะท่ีเกี่ยวข้องกบังานในธุรกิจสปา โดย
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ผูจ้ดัการสปาควรมทีกัษะท่ีส าคญั คือ การบริการด้วยใจ ส่วนพนั กงานวดสปาควรมีทักษะท่ีส าคัญ 
คือ ทกัษะหัตถบ าบดัแบบตา่งๆ 
 

2.  แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจสปา 
 
 การด าเนินงานธุรกจิสปา เป็นธุรกจิท่ีเกีย่วขอ้งกบัการดูแลในด้านสุขภาพ  ดังนั้ นการ
จดัการสถานประกอบการสปา จ าเป็นตอ้งมกีารดูแลในหลายดา้น ทั้งในด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม 
สถานท่ี ให้ถูกสุขลกัษณะตามหลกัสุขาภิบาล รวมทั้งต้องมีการสรรสร้าง บรรยากาศ ภาพลักษณ์ 
และท าการตกแตง่สถานประกอบการให้มเีอกลกัษณ์ท่ีโดดเดน่ เพื่อให้สามารถดึงดูดลูกค้า   รวมถึง
ดา้นความปลอดภยัในการให้บริการ โดยการประเมินคัดกรองลูกค้ากอ่นรับบริการ การดูแลความ
สะอาดอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ รวมถึงผลิตภ ัณฑ์ท่ีน ามาใช ้ในการให้บริการแกลู่กค้าต้อง
คัดเ ลือกอยา่งพิ ถีพิถัน ซ่ึงต้อง อาศัยการบริหารจัดการบนพื้น ฐานความรู้  ความช  านาญ และ
ประสบการณ์ของผูด้ าเนินการธุรกิจสปา (การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก , 2550) 
 2.1 กิจการสปาเพือ่สุขภาพ 
   ประเทศไทยนับเป็นประเทศแรกท่ีมกีารก  าหนดมาตรฐานการบริการด้านสปาเพื่อ
สุขภาพออกมาอยา่งช ัดเจน (Chrissie Wildwood, 1997)  โดยมีการก  าหนดค า จ าก ัดความตาม
ประ กาศกระทรวงสาธารณสุขวา่ด้วยเ ร่ืองก  าหนดสถาน ท่ีเ พื่อสุขภ าพและ เส ริมสวยตาม
พระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ. 2509 (แกไ้ขเพิ่มเ ติมฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2547) มีใจความวา่ “กิจการ  
สปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง การประกอบกจิการท่ีให้การดูแลและเสริมสร้างสุขภาพโดยบริการหลักท่ี
จัดไว ้ประ กอบด้วยการนวดเ พื่อสุขภาพ  และการใช ้น ้ าเพื่ อสุขภาพ  โดยอาจมีบริการ เสริม
ประกอบดว้ย เชน่ การอบเพื่อสุขภาพ การออกก  าลังกายเพื่อสุขภาพ โภชนาการบ าบัดและการ
ควบคมุอาหาร โยคะและการท าสมาธิ การใช ้สมุนไพรหรือผลิตภ ัณฑ์สุขภาพตลอดจนการแพทย์
ทางเลือกอ่ืนๆ” (นภารัตน์ ศรีละพนัธ์, 2549) 
 2.2 ความหมายของสปา  
  ความหมายของสปา มผูีใ้ห้นิยามความหมายไวม้ากมายแตกตา่งกนั ดงัน้ี   
  จรินพร  ตนัติกจิศิริวงศ์ (2546) กลา่ววา่สปา  (SPA) มีรากศัพท์มาจากภาษาละติน
วา่ “Sanus Per Acqua” สปา มีความหมายวา่  การมีสุขภาพดีด้วยน ้ า  (health through water) จัดเ ป็น
การดูแลรักษาสุขภาพดว้ยการใชน้ ้ าบ าบดั เชน่ อาบน ้ าในบอ่น ้ าพ ุร้อนแชต่ัวในน ้ าแร่ แชน่ ้ านม อบ
ตวั อบผิวดว้ยไอน ้ า บ ารุงผิวดว้ยผลิตภ ัณฑ์นานาชนิด  เ ป็นต้น สปา  นอกจากจะเป็นกิจกรรมการ
บ าบดัสุขภาพดว้ยน ้ าแลว้ ยงัประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกบับริการด้านโภชนาการ  การออก
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ก  าลงักายและความสวยงาม เป้าหมายของกจิกรรม เหลา่น้ี คือ  การมุง่สนองตอบความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมคีวามหลากหลายแตกตา่งกนัไป     
   กระทรวงสาธารณสุข (2546) ให้ความหมายของสปาไวว้า่ สปา หมายถึง สถานท่ี
ท่ีมบีริการดว้ยน ้ า – น ้ าแร ่น ้ าทะเล น ้ าล าธาร น ้ าสระ  น ้ าอาบ อบไอน ้ า  อบสมุนไพร  นวดตัว นวด
ดว้ยน ้ า ประคบตวัดว้ยน ้ า หมกัดว้ยโคลน ออกก  าลงักายในน ้ า  ฯลฯ รวมความคือการบริการท่ีใช ้น ้ า
เป็นปัจจยัหลกั โดยมจุีดมุง่หมายเพื่อเสริมสุขภาพ  บ าบัดโรค ฟ้ืนฟูสุขภาพอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือ
ทั้งหมด” อีกดว้ย  
   กระทรวงสาธารณสุขและสมาคมสปาไทย  (2547) ให้ความหมายของสปาไว ้
วา่สปา คือ การมุง่ดูแลสุขภาพให้เกดิความสมดุลย์ในตนเอง  ด ารงชีวิตให้สอดคล้องกบัธรรมชาติ 
เป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการดูแลสุขภาพของผูท่ี้รักความงามและสุขภาพควบคูก่นัไป  สปานอกจาก
จะเป็นสถานท่ีเพื่อสร้างการพกัผอ่นหยอ่นใจนอกจากนั้ นยังจัดวา่เ ป็นโปรแกรมขจัดพิษออกจาก
รา่งกายวธีิหน่ึง  
  การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (2546) ให้ความหมายของสปาไวว้า่ สปา หมายถึง 
กจิกรรมบริการสง่เสริมสุขภาพในสถานท่ีพกัแรม ท่ีมีระดับมาตรฐานด้านคุณภาพในรูปแบบการ
สร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค เป็นกจิกรรมท่ีชว่ยผอ่นคลายความตึงเครียดของจิตใจและความ
เหน็ดเหน่ือยเมือ่ยลา้ของรา่งกายโดยใชน้ ้ าแร ่และน ้ าอุน่ไปพร้อมๆ กบักิจกรรมบ ารุงรักษาสุขภาพ
อ่ืนๆ เชน่ การนวดน ้ ามนั การให้บริการสุคนธบ าบัด (Aroma therapy) อาหารและเคร่ืองด่ืม
สมนุไพรฯลฯ  
  โดยสรุปในการศึกษาเร่ืองน้ีให้ความหมายของสปาวา่ สปา หมายถึง การบริการ
เกีย่วกบัการบ าบดั บ ารุง ฟ้ืนฟู และสง่เสริมสุขภาพดว้ยการนวดไทย  นวดน ้ ามนั น ้ ามนัหอมระเหย 
การใชก้ล่ินบ าบดั การออกก  าลงักายรวมถึงการบ าบดัดว้ยน ้ า  
 2.3 องค์ประกอบของสปา  
   ตามนิยามขององค์กรสปาระหวา่งประเทศ (The International Spa Association: 
ISPA) สปาควรประกอบไปดว้ยปัจจยัส าคญั 10 ประการได้แก ่(การแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก, 2550) 

1. น ้ า (Water) สามารถน าไปใชไ้ดห้ลายรูปแบบทั้งภายในและภายนอกสปาโดย
น ามาเป็นสว่นประกอบในการบริการและการตกแตง่สถานท่ี 

2. การบ ารุง (Nourishment) เชน่ อาหารสุขภาพ เคร่ืองด่ืมสมนุไพร 
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3. การเคล่ือนไหวและการออกก  าลังกาย (Movement, Exercise & Fitness) การ
เคล่ือนไหวในทา่ทางท่ีกอ่ให้เกดิประโยชน์ตา่งๆ กนั สร้างความกระปร้ีกระเปร่า เพิ่มพลังงาน เชน่
การออกก  าลงักายแบบตา่งๆ การผอ่นคลายกลา้มเน้ือ 

4. การนวด (Touch and Massage) ซ่ึงถือไดว้า่เป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีส าคัญ การ
นวดและการสัมผสัท่ีส่ือสารความรู้สึกตา่งๆ ให้ความรู้สึกท่ีอบอุน่ ผอ่นคลาย และบ าบัดอาการปวด
เมือ่ย 

5. การบ าบัดร่าง กาย จิตใจ และจิตวิญญาณ (Body, Mind & Spirit) กิจกรรม
สุขภาพท่ีบูรณาการระหวา่งความสัมพันธ์ ท่ีสอดคล้องกนัระหวา่งกาย ความคิด จิตใจ และจิต
วญิญาณ กบัสภาพแวดลอ้ม 

6. ศาสตร์ดา้นความงาม (Aesthetics) การบ ารุงรักษาความงามกบักระบวนการท่ี
ใชผ้ลิตภณัฑ์พืชพรรณธรรมชาติ สมนุไพรตา่งๆ ท่ีมผีลกบัรา่งกายมนุษย์ 

7. สถานท่ีตั้ง (Environment) ประกอบไปดว้ยสภาพแวดล้อมท่ีดี สภาพภูมิอากาศ
ท่ีเหมาะสม การออกแบบตกแตง่ รูปแบบบรรยากาศท่ีดี ให้ความรู้สึกผอ่นคลาย 

8. การแสดงออกถึงศิลปวฒันธรรม (Art, Culture & Social) เ ป็นทั้งศาสตร์และ
ศิลป์ท่ีสร้างความสุนทรียะและประทบัใจในเวลาท่ีไดพ้กัผอ่นและมสัีงคมท่ีดีกบัมติรสหาย  

9. เวลา และจงัหวะของชีวติ (Time, Space, Rhythms) ตระหนักถึงการใช ้เวลาและ
จงัหวะชีวติท่ีไดดู้แลสุขภาพให้แกต่นเองมเีวลาปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีดีตอ่สุขภาพโดยสอดคล้อง
กบัวงจรธรรมชาติ 

10. ระบบการบริห ารจัดการท่ีดี (Management and Operation System) มีการ
บริหารงานอยา่งเป็นระบบ 
  จรินพร  ตนัติกจิศิริวงศ์ (2546) กลา่ววา่ บริการพื้นฐานในการให้บริการภายใน
สปา เพื่อผูใ้ชบ้ริการรู้สึกผอ่นคลาย (Time to relax) สามารถสร้างบรรยากาศท่ีร่ืนรมย์มีส่ิงแวดล้อม
ท่ีสะท้อนความรู้สึก ดีๆ  เกิดความรู้ สึกอบอุ ่น  ผ ่อนคลายตอ่ ผู ้ใช ้บ ริการ  (time to reflect) 
องค์ประกอบพื้นฐานในสถานบริการสปา กิจกรรมสปามีองค์ประกอบท่ีสามารถสัมผัสได้ด้วย
ประสาททั้ง 5 ดงัน้ี  

1. รูป เป็นสถานท่ีซ่ึงมีการสร้างบรรยากาศให้ร่มร่ืน  สงบ รู้สึกผอ่นคลายด้วย
ความสดชื่นจากธรรมชาติ เชน่ บอ่น ้ าพรุ้อน มมุสงบของทะเล ป่าเขา หรือการตกแตง่สถานบริการส
ปาดว้ยสีสันของตน้ไมน้านาพนัธ์ุ 

2. รส จากอาห ารและเคร่ือง ด่ืมท่ีมีคุณสมบัติชว่ยขับสารพิษในร่างกายและ
เสริมสร้างสุขภาพควบคูก่นัไปด้วยศาสตร์แหง่โภชนาการ 
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3. กล่ิน จากการบ าบดัดว้ยพฤกษาธรรมชาติหรือสมุนไพร  เพื่อสร้างความสมดุล
ของรา่งกาย จิตใจและวญิญาณ 

4. เสียง จากการน าเสียงเพลงบรรเลงมาชว่ยในการผอ่นคลาย  เ ปิดโอกาสให้คน
หลบเล่ียงจากเสียงรบกวน มาแสวงหาความสงบในสถานบริการ สปาโดยมีความเชื่อกนัวา่เ สียงมี
พลงัในการบ าบดัโรค 

5. สัมผสั จากการบ าบดัดว้ยการนวดเพื่อผอ่นคลาย โดยอาจน าภูมิปัญญาตะวนัตก
มาผสานกบัการนวดแผนโบราณของแตล่ะท้องถ่ิน ดงัน้ิ  

5.1 การบ าบัดด้วยน ้ า  หรือวารีบ าบัด (hydrotherapy) ได้แก  ่ การอบไอน ้ า  
ซาวนา่ ห้องสตีม บอ่น ้ าแร ่บอ่น ้ าวน ประเภทจากุซซ่ี  หรืออา่งพิเศษท่ีชว่ยเพิ่มการหมุนเวียนของ
โลหิต และการบริการฝ่าเทา้ 

5.2 การบ าบดัดว้ยมอืโดยการนวด (massage) เ ป็นการสัมผัสท่ีสร้างความผอ่น
คลายให้แกก่ลา้มเน้ือสว่นตา่งๆ ในรา่งกาย มทีั้งการนวดแบบแห้ง  และการนวดแบบใช ้น ้ ามนัหอม
ระเหย 

5.3 พฤกษาบ าบัด (aroma therapy) เ ป็นการใช ้กล่ินของพืชพรรณธรรมชาติ
ชว่ยให้คลายเครียด สงบ สดชื่น ผา่น การนวดตวั หรือการจุดกล่ินน ้ ามนัหอมระเหยให้สูดดม 

5.4 บริการอ่ืนท่ีเกีย่วขอ้ง รวมถึงการให้บริการด้านความงาม สุขภาพ  การออก
ก  าลงัพอกหน้า ขดัผิว ฯลฯ 
  จรินพร  ตนัติกจิศิริวงศ์ (2546) กลา่ววา่ การท าทรีตเมนต์ (Treatment) ตา่งๆ  ต้อง
ท าใ ห้ลูกค้ารู้ สึกวา่ ได้เ ติมพลังใ ห้ตัวเ อง  (Time to revitalize) ใ ห้ความสดชื่น เ บิกบานจาก
องค์ประกอบทั้งหมดของการท าทรีตเมนต์ ไดแ้ก ่การนวดบ าบดั การบ าบดัดว้ยน ้ ามนัหอม หรือ 
สุคนธบ าบดั การฝึกจิต และการบ าบ าบดัดว้ยน ้ า ดงัน้ี  

1. การนวดบ าบดั 
1.1 การระบายน ้ า เหลืองด้วยการนวด (Manual Lymphatic Drainage) เ ป็น

เทคนิคการนวดแบบยุโรป จะชว่ยให้รา่งกายผอ่นคลายและชว่ยก  าจัดของเสียท่ีสะสมอยูต่ามส่วน
ตา่งๆ ของรา่งกายให้ระบายไปยงัตอ่มน ้ าเหลือง และขบัออกจากรา่งกายในท่ีสุด 

1.2 การนวดแบบสวีดิช  (Swedish Massage) เ ป็นการนวดเพื่อการหมุนเวียน
โลหิตและใชเ้ทคนิคการนวดแบบระบายน ้ าเหลืองและสุคนธบ าบดัรว่มดว้ย  เพื่อชว่ยให้ร่างกายเกิด
ความผอ่นคลาย 

1.3 การนวดไทย (Thai Massage) หรือเรียกอีกอยา่งวา่  อายุรเวท เ ป็นการนวด 
ท่ีสืบตอ่กนัมาตั้งแตอ่ดีต โดยเชื่อวา่รา่งกายประกอบด้วยส่ิงจากธรรมชาติ คือ ธาตุดิน  ธาตุน ้ า ธาตุ
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ลม และธาตุไฟ  ซ่ึงหากธาตุใดธาตุหน่ึงผิดปกติไป จะส่งผลให้ธาตุอ่ืนๆ  ผิดปกติด้วย  ท้ายท่ีสุด
รา่งกายจะเกดิโรคข้ึนมา การนวดจะนวดไปตามเส้นประธานสิบ ซ่ึงเป็นแนวเส้นทางเ ดินของระบบ
ประสาท วธีิการนวดท าไดโ้ดยการกด การบีบ การคลึง การถู เป็นตน้ 

1.4 การนวดฝ่าเทา้ (Reflexology) หรือ โซนเธอราปี (Zone Therapy) ศาสตร์น้ี
เชื่อวา่ท่ีฝ่าเทา้จะมเีขตสะทอ้นของอวยัวะตา่ง  ๆ เปรียบเสมอืนกระจกเงาในร่างกาย  ดังนั้ นการกดจุด
บนฝ่าเทา้จะเป็นการกระตุน้ให้อวยัวะตา่ง  ๆ ท างานไดดี้ข้ึน 

1.5 ชิอตัสุ (Shiatsu) เป็นศาสตร์การนวดของญี่ปุ่น โดยการกดน้ิวลงบนจุดตา่ง 
ๆ ท่ีเรียกวา่ สุโบ (Subo) ไปตามแนวเส้นทางพลงังานท่ีถูกปิดก ัน้ตามแนวคิดแบบโบราณของญี่ ปุ่น
น ามาใชเ้พื่อให้การไหลเวยีนของพลงังานในรา่งกายดีข้ึน การบ าบดัจะอาศยัหลกัของหยิน และ 
หยางควบคูก่นัไปดว้ย 

2. การบ าบัดด้วยน ้ า มนั หอม ห รือสุคนธบ าบัด (Aroma Therapy) เ ป็น การ
บ าบดัรักษาโรค โดยการใชน้ ้ ามนัหอมท่ีสกดัมาจากธรรมชาติ เชน่  ดอกไม ้ใบไม ้เมล็ด เ ป็นต้น  ซ่ึง
วธีิการน าสุคนธบ าบดัมาประยุกต์ใช ้สามารถท าได้หลายวิธี  เชน่  การทาผิวหนังโดยตรงและการ
นวดการสูดดม การอบ การแช  ่และการประคบ  

3. การฝึกจิต  
3.1 โยคะ (Yoga) เป็นการน าวิธีการแบบองค์รวมมาใช ้ คือมีการพัฒนาทาง

สรีระความคิด จิตใจ และ จิตวิญญาณ เพื่อให้เกิดสมดุลของร่างกาย  ทา่ตา่งๆ  ในการฝึกโยคะจะ
เรียกวา่ อาสนะ ซ่ึงจะเป็นการทรงตวัเพื่อควบคุมการหายใจ การผอ่นคลาย และการท าสมาธิ 

3.2 ชี่กง (Qi Gong) เป็นการออกก  าลงักายอยา่งคนของชาวจีน โดยจะชว่ยสร้าง
ความสมดุลของรา่งกาย และพลงั ชิ ในรา่งกาย การฝึกชี่กงเปรียบเสมือนการจัดระเบียบของการ
หายใจ ความคิด และรา่งกายให้ประสานกนั 

3.3 เรก ิ(Rei Ki) หรือพลงัจกัรวาล เป็นการฟ้ืนฟูพลังชีวิตจากธรรมชาติ  และ
สร้างความสมดุลของพลงังานในรา่งกาย ท่ีเรียกวา่ ก ิ

3.4 การท าสมาธิ  (Meditation) คือการท าจิตใจให้วา่ง  หันเหความสนใจไปสู่
แงม่มุความสงบ เป็นการตึงความคิดของตนเองให้ออกจากสถานการณ์ในขณะนั้ น  โดยการเพง่
ความคิดของตนเองไปรวมไวจุ้ดใดจุดหน่ึง มกีารก  าหนดลมหายใจเขา้ออกไวท่ี้จุดนั้น 

4. การบ าบดัดว้ยน ้ า  (Hydrotherapy) เ ป็นการน าคุณสมบัติของน ้ ามาใช ้เพื่อการ
รักษาโรค วธีิการน้ีจะชว่ยท าให้รา่งกายกระปร้ีกระเปร่า  มีความสดชื่นโดยหลักการคือการแชน่ ้ า
ร้อนสลบักบัเย็นจดั ประมาณ 3 - 5 คร้ัง  เพื่อกระตุ้นให้การหมุนเวียนของระบบโลหิตดีข้ึน  เพิ่ม
ออกซิเจนให้กบัเน้ือเย่ือและเป็นการก  าจดัของเสียออกจากรา่งกาย  
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  หลกัพื้นฐานในการให้บริการในสปา คือ ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกผอ่นคลายจากบรรยากาศ
ท่ีร่ืนรมย์ จากสัมผสัประสาทสัมผสัในรูป รส กล่ิน เ สียงและการสัมผัสในรูปแบบตา่ง ได้แก ่การ
บ าบดัดว้ยน ้ า หรือวารีบ าบดั การบ าบดัดว้ยมอืโดยการนวด  พฤกษาบ าบัด การพอกหน้า  ขัดผิว การ
นวดแบบตา่งๆ ไดแ้ก ่การระบายน ้ าเหลืองดว้ยการนวด การนวดแบบสวีดิช  การนวดไทย  การนวด
ฝ่าเทา้ ชิอตัสุและ การฝึกจิต 
 2.4 การแบ่งประเภทสปา  
  การแบง่ประเภทสปาไดม้หีนว่ยงานตา่งๆ แบง่ประเภทของสปาไวแ้ตกตา่งกนั ใน
ท่ีน้ีไดแ้บง่ประเภทของสปาตามพระราชบญัญติัสถานบริการ ฉบับแกไ้ขเพิ่มเ ติม (ฉบับท่ี 4)  พ.ศ. 
2546 ของประกาศกระทรวงสาธารณสุข และองค์กรสปาระหวา่งประเทศ ดงัน้ี  
  2.4.1 ประกาศของกระทรวงสาธารณสุขตามพระราชบัญญัติสถานบริการ ฉบับ
แกไ้ขเพิ่มเ ติม (ฉบับท่ี 4)  พ.ศ. 2546 ได้ก  าหนดรูปแบบของธุรกิจประเภทสปาไว ้3 ประเภท 
(การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก , 2550) ดงัน้ี  

1)  กจิการสปาเพื่อสุขภาพ  
2) กจิการนวดเพื่อสุขภาพ  
3) กจิการนวดเพื่อเสริมสวย 

  2.4.2 องค์กรสปาระหวา่งประเทศ (The International Spa Association: ISPA)  
ไดแ้บง่รูปแบบการให้บริการดา้นสปาเป็น 7 ประเภท ดงัน้ี 

1) คลับสปา  (Club Spa) เ ป็นสถานบริการสปาท่ีมีการผสานกบัการออก  
ก  าลงักายเพื่อบริการสมาชิกท่ีตอ้งการการผอ่นคลายหลงัจากออกก  าลังกาย  และให้บริการแบบเช ้า
ไป – เย็นกลบัโดยไมม่กีารคา้งคืนพกัแรม 

2) ครูซชิพสปา  (Cruise Ship Spa) เ ป็นการให้บริการสปาบนเรือส าราญ
ผสานกบัการออกก  าลงักาย  และการจัดเตรียมอาหารท่ีส่ง เสริมสุขภาพกายเพื่อให้ผู ้ใช ้บริการมี
ความสุขสบาย ผอ่นคลายและปลอดโปรง่ในระหวา่งการเดินทาง  

3) เดย์สปา  (Day Spa) เ ป็นสถานบริการสปาท่ีมีรูปแบบการให้บริการท่ี
สะดวกรวดเร็ว ขั้นตอนการบริการ ไมยุ่ง่ยาก สามารถใชบ้ริการไดใ้นระหวา่งวนั  จึงไมจ่ าเ ป็นต้องมี
ห้องพกัไวบ้ริการท่ีตั้งของสถานบริการสปาประเภทน้ีสว่นใหญจ่ะอยูใ่นเมืองใหญ ่ๆ  หรือยา่นธุรกิจ
ส าคญัๆ ท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงได้ง ่าย  และเน้นการให้บริการเสริมความงาม  การผอ่นคลาย
ความตึงเครียดดว้ย น ้ ามนัหอมระเหยเป็นบริการสปาท่ีได้รับความนิยมมากในกลุม่ผู ้ใช ้บริการท่ีมี
เวลาน้อยหรือผูท่ี้ท างานอยูใ่นเมอืง 
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4) เดสติเนช ัน่สปา (Destination Spa) สถานบริการสปาท่ีให้บริการด้านการ
ดูแลและเสริมสร้างสุขภาพโดยเฉพาะ  โดยมีบริการห้องพ ักและส่ิงอ านวยความสะดวกตา่งๆ 
ส าหรับผูใ้ชบ้ริการอยา่งครบวงจรซ่ึงผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งเขา้พกัและเขา้ร่วมกิจกรรมภายใต้โปรแกรม 
ท่ีสถานบริการได้จัดเตรียมไว  ้เชน่  โปรแกรมพักผอ่นคลายเครียด โปรแกรมท าสมาธิและดูแล
สุขภาพจิต เป็นตน้ 

5) เมดิคอลสปา  (Medical Spa) เ ป็นสถานบริการสปาท่ีมีการบ าบัดรักษา
ควบคูก่บัศาสตร์ทางการแพทย์ และเคร่ืองมือแพทย์บางอยา่ง  การให้บริการจะอยูภ่ายใต้การดูแล
ของบุคลากรทางการแพทย์ผู้เ ชี่ยวช าญ  สปาประเ ภทน้ีม ักอยูใ่ นสถานรักษาพยาบาล เช ่น 
โรงพยาบาล คลินิก เป็นตน้ นอกจากกจิกรรม จะเน้นการผอ่นคลายทั้งร่างกายและจิตใจแล้วเมดิ
คอลสปายงัมวีธีิการฟ้ืนฟูรา่งกายให้สมบูรณ์แข็งแรงดูออ่นเยาวแ์ละชว่ยในการบ าบดัรักษาโรคด้วย  

6) มิเนรอล สปริง  สปา  (Mineral Spring Spa) เ ป็นสถานบริการสปาแบบ
ดั้งเดิมท่ีให้บริการอยูใ่นหรืออยูใ่กล้กบัแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมบีอ่น ้ าแรห่รือน ้ าพรุ้อน 

7) รีสอร์ท โฮเต็ล สปา  (Resort/hotel Spa) สถานบริการสปาท่ีอยูใ่นรีสอร์
ทหรือโรงแรม ซ่ึงตั้งอยูใ่นแหลง่ทอ่งเท่ียวหรือสถานท่ีพกัตากอากาศ  ในท าเลท่ีมีความสวยงามตาม
ธรรมชาติ เชน่ ริมทะเล ภูเขาบอ่น ้ าร้อน สปาประเภทน้ีเกิดข้ึนเพื่อรองรับนักทอ่งเ ท่ียวท่ีต้องการ
ผอ่นคลายความตึงเครียดด้วย บริการสปานอกเหนือจากการใชบ้ริการห้องพกั 
 2.5 กระบวนการด าเนินงานในสถานบริการสปา  
  กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย์  ไดก้ลา่วถึงกระบวนการด าเ นินงานใน
สถานประกอบการธุรกิจสปา ไวว้า่มี 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมแรกเข้า  กิจกรรมระหวา่งการ
ให้บริการ และกจิกรรมเมือ่ออกจากสปา มรีายละเอียดดงัน้ี (กรมพฒันาธุรกจิการคา้, 2551) 
  1. กจิกรรมแรกเขา้ ไดแ้ก ่การสอบถามรายละเอียดของผู้รับบริการ  ข้อมูลท่ีจ าเ ป็น
ท่ีจะตอ้งทราบจากผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย 

1.1 การตอ้นรับ (Greetings) โดยกลา่วตอ้นรับ และมอบเคร่ืองด่ืม ผา้เย็น 
1.2 สอบถามวตัถุประสงค์ของการรับบริการ  (ประเภทการบริการท่ีอยาก

ไดรั้บ) 
1.3 สอบถามเวลานัดหมายท่ีต้องการขอรับบริการ 
1.4 สอบถามความต้องการกิจกรรม อ่ืนๆ  ท่ีทางสถานประกอบธุรกิจเ ปิด

ให้บริการ 
1.5 การสอบถามถึงประวติัทางการแพทย์  เพื่อป้องกนัการแพ้สาร  หรือ การ

นวดบางประเภท 
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  2. กจิกรรมระหวา่งการให้บริการ ประกอบดว้ย 
2.1 การตรวจสอบความสะอาดเรียบร้อยของบริเวณท่ีให้บริการ 
2.2 เตรียมอุปกรณ์ส าหรับการนวด ให้เหมาะสมตามแตล่ะประเภท 
2.3 การเปล่ียนเคร่ืองแตง่กายของผูข้อรับบริการ 
2.4 การอธิบายถึงขั้นตอนและระยะเวลาในการนวด 
2.5 การสอบถามผูข้อรับบริการถึงความเจ็บหรือปวดในระหวา่งการนวด 
2.6 ผูข้อรับบริการเปล่ียนชดุ 
2.7 กลา่วค าขอบคณุ 
2.8 ท าความสะอาดบริเวณให้บริการ 
2.9 การเตรียมอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืมหลงัการให้บริการ 
2.10 ท าความสะอาดดูแลรักษาสถานท่ี 
2.11 ท าความสะอาดอุปกรณ์ และซกัรีดเส้ือผา้ 
2.12 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความ

สะดวกให้อยูใ่นสภาพดี 
2.13 ประชมุทีมผูใ้ห้บริการเพื่อพฒันาคณุภาพ โดยการวิเคราะห์ความต้องการ

และความคาดหวงัของผูข้อรับบริการ 
  3. กจิกรรมเมือ่ออกจากสปา ได้แก ่การกลา่วขอบคุณ  โดยการส่ือสารให้ทราบ
ทางวาจา สอบถามความตอ้งการในการนัดหมายคร้ังตอ่ไป สอบถามความต้องการกิจกรรมท่ีอยาก
ไดรั้บบริการอ่ืนๆ เชน่ การนวดประเภทอ่ืน โยคะ  ค าแนะน าด้านการบ ารุงรักษาสุขภาพประเมิน
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เป็นตน้  
  พรปวณ์ี ศิริรักษ์ (2551) ไดก้ลา่วถึงกระบวนการด าเนินงานในสถานบริการสปา 
ของร้านฉัตรฐยาคลินิกแพทย์แผนไทยและสปา อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ มี 3 ขั้นตอน
คือ ขั้นตอนการต้อนรับลูกค้า ขั้นตอนการเตรียมตัวกอ่นการให้บริการ และขั้นตอนหลังการ
ให้บริการ ซ่ึงแตล่ะขั้นมรีายละเอียดดงัน้ี 

1. ขั้นตอนการตอ้นรับลูกคา้ 
  ขั้นตอนการตอ้นรับลูกคา้เป็นขั้นตอนท่ีผูท่ี้ท าหน้าท่ีพนักงานต้อนรับลูกค้า  ซ่ึง
ในฉัตรฐยาคลินิกแพทย์แผนไทยและสปา หมายถึงผูจ้ดัการร้าน  เพื่อเ ป็นการสร้างความประทับใจ
ให้แกลู่กคา้ท่ีมาใชบ้ริการ จากนั้นจึงจดัล าดบัการให้บริการตามความตอ้งการของลูกคา้ ดงัน้ี  

1.1 พนักงานตอ้นรับตอ้งมกีารสอบถามลูกคา้เกีย่วกบัการระบุพนักงานนวดส
ปาท่ีจะให้บริการ  
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1.2 หากพนักงานนวดสปาคนดงักลา่วก  าลงัปฏิบติังาน ลูกค้ามีความประสงค์ท่ี
จะรอ หรือเลือกพนักงานนวดสปาคนอ่ืนๆ แทน  

1.3 หากลูกคา้จะรอพนักงานนวดสปาท่ีเคยให้บริการเป็นประจ า พนักงาน
ตอ้นรับบริการน ้ าชา กาแฟ หรือน ้ าสมนุไพร และนิตยสารให้กบัลูกคา้ระหวา่งรอ 

2. ขั้นตอนการเตรียมตวักอ่นการให้บริการ 
  ขั้นตอนการ เตรียมตัวกอ่นการให้บริการ เ ป็นขั้น ตอนการเตรียมตัวของ
พนักงานนวดสปา และลูกคา้ ในกรณีน้ีจะยกตวัอยา่งกรณีท่ีลูกค้านวดตัว มขีั้นตอนการปฏิบติัดงัน้ี  

2.1 ขั้นตอนการเตรียมตวักอ่นการให้บริการของลูกค้า คือ การเปล่ียนช ุดทั้ง
เส้ือและกางเกงตามท่ีทางร้านจดัหาให้  และลา้งมอื ลา้งเทา้ให้สะอาด 

2.2 ขั้นตอนการเตรียมตวักอ่นการให้บริการของพนักงานนวดสปา คือ การท า
ความสะอาดรา่งกายโดยเฉพาะมอืและเทา้ 

3. ขั้นตอนหลงัการให้บริการ 
  ขั้นตอนหลงัการให้บริการเป็นขั้นตอนหลังจากท่ีลูกค้ารับบริการนวดสปา
เรียบร้อยแลว้ โดยมขีั้นตอนการปฏิบติัดงัน้ี 

3.1 พนักงานจดัเตรียมเส้ือผา้ของลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้เปล่ียนช ุด ระหวา่ง ท่ีลูกค้า
เปล่ียนเส้ือผา้ พนักงานจดัเตรียมเคร่ืองด่ืมอุน่ๆ ให้กบัลูกคา้ เชน่ น ้ าชา น ้ าสมนุไพร เป็นตน้  

3.2 ลูกคา้ช  าระคา่บริการ และด่ืมเคร่ืองด่ืมตามท่ีพนักงานจัดเตรียมไวใ้ห้  
3.3 พนักงานน าเส้ือ หรือกางเกงท่ีลูกค้าใส่ระหวา่งนวดสปาไปซักท าความ

สะอาด และซา่เชื้อโรคกอ่นน ามาใชใ้ห้บริการในวนัตอ่ไป 
  โดยสรุป กระบวนการด าเนินงานในสถานประกอบการธุรกิจสปา ประกอบด้วย  3 
กจิกรรม คือ กจิกรรมแรกเขา้ กจิกรรมระหวา่งการให้บริการ และกิจกรรมหลังจากรับบริการ โดย
สว่นการตอ้นรับจะมกีารเสนอรายละเอียดกิจกรรม และสอบถามวตัถุประสงค์ของการรับบริการ
ของลูกคา้ กจิกรรมท่ีเกีย่วขอ้งกบัการให้บริการ เชน่ การเปล่ียนเ ส้ือผ้าของลูกค้า เตรียมอุปกรณ์ก
การนวด อธิบายขั้นตอนการนวด และกิจกรรมหลังจากรับบริการ เชน่ การขอบคุณ การประเมิน
ความพึงพอใจ เป็นตน้  
 2.6 แนวโน้มของธุรกิจบริการสปา 
  องค์กรสปาระหวา่งประเทศ (The International Spa Association: ISPA) มีกา ร
คาดการณ์วา่ธุรกจิสปาจะขยายตวัอยา่งรวดเร็วในอุตสาหกรรมทอ่งเ ท่ียวในช ว่งศตวรรษท่ี 21 ทั้ง น้ี
เน่ืองจากสาเหตุหลายประการ คือ (กมลธรณ์ พรหมพิทกัษ์ และคณะ, 2548) 
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1. กระแสนิยมท่ีเพิ่มสูงข้ึน  ทั้งน้ีเห็นไดจ้ากการเพิ่มข้ึนของสถานบริการสปาใน
สหรัฐอเมริกาเพิ่มข้ึนจาก 30 แหง่ ในปี ค.ศ. 1978 เป็น 250 แห่ง ในปี ค.ศ. 2000 ในขณะท่ีประเทศ
สิงคโปร์มสีถานบริการสปาในปี ค.ศ. 1994 เพียง 2 แหง่ และเพิ่มข้ึนเป็น 23 แหง่ ในปี 2001  

2. การตระหนักถึงความส าคญัของการดูแลรักษาสุขภาพ และความนิยม         ใน
บริการฟิตเนส    การประสบความส าเร็จของสถานบริการสปาท่ีกอ่ให้เกิดการตระหนักถึงการดูแล
รักษาสุขภาพ โดยเฉพาะในกลุม่ตลาด Baby boomers ซ่ึงหมายถึงผูซ่ึ้งต้องการคงความเยาว์วยั  และ
ความกระปร้ีกระเปรา่ไวก้บัตวัเองให้นานท่ีสุด นอกจากน้ีการตระหนักถึงค าตอบของการมีสุขภาพ
ดีในระยะยาวท่ีจะตอ้งมาจากการออกก  าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ  การบริโภคอาหารท่ีถูกสุขลักษณะ
และดีตอ่สุขภาพ ตลอดจนมกีารผอ่นคลายอยา่งถูกต้องและสม ่าเสมอ  ท าให้สปาได้รับความนิยม
อยา่งรวดเร็ว 

3. การเพิ่มข้ึนของผูใ้ชบ้ริการสปาในกลุม่ผูช้าย  จากการท่ีโปรแกรมฟิตเนส  และ
กจิกรรมกลางแจง้เขา้มามสีว่นรว่มในการให้บริการของสถานบริการสปา  ท าให้มีผู ้ชายเข้ามาใช ้
บริการในสถานบริการสปาเพิ่มมากข้ึน 

4. ความปรารถนาแบบใหม ่จากกระแสวตัถุนิยมในสังคมปัจจุบันท าให้หลายๆ 
คนตอ้งการหลีกหนีจากกระแสเหลา่นั้นเพื่อเติมเต็มจิตใจให้ดีข้ึน  ผู ้ประกอบการธุรกิจสปารับรู้ถึง
ความปรารถนานั้นจึงไดจ้ดัโปรแกรมโยคะ  การปฏิบัติจิตให้แจม่ใส  และการปฏิบัติเพื่อพิจารณา
จิตใจ ความรู้สึกของตนเอง เพื่อให้บริการแกลู่กคา้ 

5. การเพิ่มข้ึนของสถานบริการสปา สถานบริการสปาไมไ่ด้เ ป็นเพียงบริการสปา
ท่ีมกีระแสนิยมเพียงอยา่งเดียว แตเ่น่ืองจากความหลากหลาย  และความแตกตา่งในหลายๆ ด้านท่ี
สถานบริการสปาเสนอให้แกลู่กค้าท าให้สถานบริการสปาได้รับความนิยม  และขยายตัวอยา่ง
รวดเร็ว องค์กรสปาระหวา่งประเทศ คาดการณ์วา่ธุรกิจสปาไมเ่พียงจะเจริญเติบโตตามสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวทางสปาเทา่นั้ นแตจ่ะมีการขยายตัวและเจริญเติบโตไปตามรีสอร์ทสปาหรือสปาตาม
สถานท่ีพกัแรมตา่งๆ  
  จากขอ้มลูทั้งหมดดงักลา่วขา้งตน้  กลา่วไดว้า่รูปแบบการทอ่งเ ท่ียวเชิงสปาจะเป็น
การทอ่งเท่ียวอีกรูปแบบหน่ึงท่ีจะกา้วเขา้มามบีทบาทมากข้ึนในอุตสาหกรรมการทอ่งเ ท่ียวจะเห็น
ได้จากการประช ุม The Third Annual ISPA Asia Pacific Summit 2001 กลา่วถึงธุรกิจสปาท่ีจะมี
การขยายตวัเป็น 2 เทา่ทุกๆ 4 ปี 
  องค์กรสปาระหวา่ งประเ ทศ กลา่วถึงสาเห ตุการขยายตัวของ ธุรกิจสปาใ น
อุตสาหกรรมทอ่งเท่ียวในชว่งศตวรรษท่ี 21 สืบเน่ืองมาจากสาเหตุหลายประการ ดัง น้ี  กระแสความ
นิยมการดูแลรักษาสุขภาพ และความนิยมในบริการฟิตเนส การเพิ่มข้ึนของผู้ใช ้บริการสปาในกลุม่
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ผูช้าย กระแสวตัถุนิยมและการเพิ่มข้ึนของสถานบริการสปา และสปามีรูปแบบการให้บริการท่ี
หลากหลายมากข้ึน นอกจากนั้ นรูปแบบการทอ่งเ ท่ียวเชิงสปาได้เข้ามามีบทบาทมากข้ึนใ น
อุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียว  
 2.7 คุณภาพการบริการในธุรกิจสปา 
  คณุภาพของการให้บริการเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงในการสร้างความแตกตา่งของ
ธุรกิจให้บริการ  คือ การรักษาระดับการให้บริการท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขันโดยเสนอคุณภาพการ
ให้บริการตามลูกคา้คาดหวงัไว ้ขอ้มลูตา่งๆ เกีย่วกบัคณุภาพการให้บริการท่ีลูกค้าต้องการจะได้จาก
ประสบการณ์ในอดีต จากการพดูปากตอ่ปาก จากการโฆษณาของธุรกิจให้บริการลูกค้าจะพอใจถ้า
เขาไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการ (What) เมือ่เขามีความต้องการ  (When) ณ สถานท่ีท่ีเขาต้องการ  (Where) 
และในรูปแบบท่ีตอ้งการ (How) คณุภาพการบริการในธุรกจิสปา ข้ึนอยูก่บัปัจจยัตา่งๆ ดงัน้ี  

2.7.1 นักการตลาดควรท าการวจิยัเพื่อให้ทราบถึงเกณฑ์การตัดสินใจซ้ือบริการ
ของลูกคา้ โดยทัว่ไปในธุรกจิลูกคา้จะใชเ้กณฑ์ตอ่ไปน้ีพิจารณาถึงคณุภาพของการให้บริการ ได้แก ่
การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) การติดตอ่ส่ังการ (Communication) ความสามารถ (Competence) ความมี
น ้ าใจ (Courtesy) ความน่าเชื่อถือ  (Credibility) ความไวว้างใจ (Reliability) การตอบสนองลูกค้า 
(Responsiveness) ความปลอดภยั (Security) การสร้างบริการท่ีเ ป็นท่ีรู้จัก  (Tangible) และการเข้าใจ
และรู้จกัลูกคา้ (Understanding/ Knowing customer) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ,2538) 

2.7.2 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจในบริการ  ปัจจัยท่ีมีผลและเป็นสาเหตุให้
ผูใ้ชบ้ริการเกดิความพึงพอใจ จะครอบคลุมงานบริการซ่ึงสอดคล้องปัจจัยพื้นฐานของ  อเดย์ และ
แอนเดอร์สันนั้นประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการ คือ ระบบการให้บริการ กระบวนการให้บริการ  และ
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ (กลุนดา โชติมกุตะ, 2538) 

2.7.3 การบริการท่ีมคีณุภาพ คณุภาพบริการเกิดจากพนักงานท่ีดี พนักงานสปา
ควรมคีณุสมบติัเหมาะสม คือ มบุีคลิกดี มีอัธยาศัยออ่นโยนสุภาพ  เฉลียวฉลาด รอบรู้ในงานส่วน
ตา่งๆ ส าเนียงการพดูชดัถอ้ยชดัค า มคีวามสามารถในการใช ้ภาษาตา่งประเทศได้ดี  มีความซ่ือสัตย์ 
ตรงตอ่เวลา รักงานบริการ มทีศันคติท่ีดีตอ่งาน และเป็นนักขายท่ีดี (พิสมยั ป.โชติการ, 2538) 

2.7.4 การส่ือสารท่ีดี และคุณภาพมาตรฐานการนวด การส่ือสารท่ีดีระหวา่ ง
พนักงานสปาและผูใ้ชบ้ริการเป็นส่ิงจ าเป็น ไทยโกลด์ฟิงเกอร์ไดท้ าการศึกษาคุณภาพมาตรฐานการ
นวดแผนไทยตามความตอ้งการของลูกค้าและก  าหนดเป็น  "คุณสมบัติจ าเ ป็นเฉพาะส าหรับไทย
โกลด์ฟิงเกอร์สปาเธอราพิส" ประกอบไปด้วยมาตรฐาน 8 ด้าน คือ บุคลิกภาพและกิริยามารยาท
ไทย ความสามารถในงานนวด คณุธรรม จรรยาบรรณ  ความซ่ือสัตย์และตรงตอ่เวลา ความอดทน
ในการท างาน ความรู้ทางกายวภิาคศาสตร์ สรีรวทิยาและพยาธิสภาพ และการนวด สุขภาพ  (สุขภาพ
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กายและสุขภาพจิต) การส่ือสารและภาษาองักฤษ และมาตรฐานของไทยสปาเธอราพิสท่ีตอ่ต้านการ
นวดและสปาแอบแฝงทุกรูปแบบ (ไทยโกลด์ฟิงเกอร์, 2551) 
   โดยสรุป คณุภาพการบริการในธุรกจิสปา ข้ึนอยูปั่จจัยตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่ความพอใจ
ในบริการของลูกคา้ ไดแ้ก ่ระบบการให้บริการ คือ  เ ง่ือนไข ความเพียงพอ ความคุณคา่ และราคา
ของการให้บริการ สว่นกระบวนการให้บริการ คือ ความสะดวก ความรวดเ ร็ว และความสม ่าเสมอ
ในการให้บริการ นอกจากนั้ นคุณภาพของงานบริการในธุรกิจสปาจะข้ึนอยูก่บัพนักงานโดย
พนักงานให้การบริการท่ีดีควรเป็นผูม้บุีคลิกดี อธัยาศัยออ่นโยน  เฉลียวฉลาดรอบรู้ในงาน  พ ูดช ัด
ถอ้ยชดัค า ใชภ้าษาตา่งประเทศได้ดี ซ่ือสัตย์ ตรงตอ่เวลา รักงานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอ่งาน 
เป็นนักขายท่ีดี และเป็นผูม้ทีกัษะการนวดสปา   
 

3.  การควบคุมดูแลธุรกิจสปา 
 
 การควบคุมดูแลกิจการธุรกิจสปาอยูภ่ายใต้กฏหมายวา่ด้วยการสาธารณสุขและ
กฏหมายวา่ดว้ยพระราชบญัญติัสสถานบริการ โดยมรีายละเอียดดงัน้ี  
 3.1 การควบคุมดูแลกิจการสปาเ พื่อสุขภาพตามกฎหมายวา่ด้วยการสาธารณสุข 
กระทรวงสาธารณสุข และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ด าเ นินการตามขั้นตอน 3 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนก  าหนดให้เป็นกจิการท่ีเป็นอนัตรายตอ่สุขภาพ ขั้นตอนการออกข้อบัญญัติท้อง ถ่ิน  (ส านัก
นโยบายและยุทธศาสตร์  ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2547) โดยมรีายละเอียดดงัน้ี  
  3.1.1 ขั้นตอนก  าหนดให้เ ป็นกิจการท่ีเ ป็นอันตรายตอ่สุขภาพ รัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงสาธารณสุข โดยค าแนะน าของคณะกรรมการสาธารณสุข ได้ออกประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เร่ืองกจิการท่ีเป็นอนัตรายตอ่สุขภาพ (ฉบับท่ี 4)  ประกาศก  าหนดให้กิ จการสปาเพื่อ
สุขภาพ เป็นกจิการท่ีเป็นอนัตรายตอ่สุขภาพ ตั้งแตว่นัท่ี 28 ตุลาคม 2546 โดยอาศัยอ านาจตามความ
ในมาตรา 5 และมาตรา 31 แหง่พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  
  3.1.2 ขั้นตอนการออกขอ้บญัญัติท้อง ถ่ิน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องออก
ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน โดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 32  (1)  และ (2)  โดยก  าหนดให้กิจการสปาเพื่อ
สุขภาพ เป็นกจิการอนัตรายตอ่สุขภาพท่ีมกีารควบคุมภายในท้องถ่ินนั้ น  ซ่ึงจะมีผลให้ผู ้ประกอบ
กจิการสปาเพื่อสุขภาพท่ีด าเนินการเป็นการคา้ ตอ้งย่ืนค าขอรับใบอนุญาตกอ่น ด าเ นินกิจการซ่ึงผู ้ท่ี 
ไดรั้บใบอนุญาตประกอบกจิการสปาเพื่อสุขภาพตอ้งถือปฏิบติัตาม หากฝ่าฝืนจะมีโทษจ าคุกไมเ่กิน 
6 เดือน หรือปรับไมเ่กนิ 10,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
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  3.1.3 การขอใบอนุญาต ผูป้ระกอบการท่ีประสงค์จะจัดตั้งสถานประกอบกิจการ  
สปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครให้ย่ืนค าขอรับใบอนุญาตตอ่เจ้ าพนักงานท้องถ่ิน ณ 
ส านักงานเขต ส าหรับในสว่นภูมภิาคผูป้ระกอบการท่ีประสงค์จะจัดตั้งสถานประกอบกิจการสปา
เพื่อสุขภาพให้ย่ืนค าขอรับใบอนุญาตตอ่เจา้พนักงานทอ้งถ่ิน ณ ส านักงานเทศบาล/ ส านักงาน อบต./ 
ศาลาวา่การเมอืงพทัยา แลว้แตก่รณี พร้อมหลกัฐานตามท่ีขอ้บญัญติัของท้องถ่ินก  าหนดไว ้ในกรณีท่ี
เจา้พนักงานทอ้งถ่ินพิจารณาอนุญาต ผู ้ย่ืนค าขอฯ ต้องเ สียคา่ธรรมเนียมใบอนุญาตตามอัตราท่ี
ก  าหนดไวใ้นขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน (มาตรา 65) ใบอนุญาตท่ีได้รับใช ้ได้เฉพาะในเขตท้องถ่ินนั้ น ซ่ึง
ใบอนุญาตจะมอีายุ 1 ปี นับแตว่นัท่ีออกใบอนุญาต และตอ้งตอ่อายุกอ่นใบอนุญาตส้ินอายุ (มาตรา 
55) และตอ้งแสดงใบอนุญาตได้โดยเปิดเผย ณ สถานประกอบการตลอดเวลาท่ีประกอบกิจการ 
(มาตรา 57) สว่นกรณีท่ีใบอนุญาตสูญหาย ถูกท าลาย หรือช  ารุด ในสาระส าคญั ตอ้งขอรับใบอนุญาต
ภายใน 15 วนั นับแตว่นัท่ีไดท้ราบวา่ใบอนุญาตสูญหาย ถูกท าลาย หรือช  ารุด (มาตรา 58) 
  3.1.4 การออกค าส่ังของเจา้พนักงานทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน (1)  กรณีท่ีผู ้
ประกอบกจิการโดยไมม่ใีบอนุญาตจากเจา้พนักงานทอ้งถ่ิน จะมโีทษจ าคุกไมเ่กิน 6 เ ดือน หรือปรับ
ไมเ่กนิ 10,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ (2) กรณีท่ีเจา้พนักงานสาธารณสุขหรือเจ้าหน้าท่ีขององค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถ่ินตรวจพบวา่มีการปฏิบัติไมถู่กต้องตามข้อบัญญัติของท้องถ่ิน มีอ านาจออก
ค าแนะน าให้ผูป้ระกอบการปรับปรุงแกไ้ขได ้(3)  ถ้าปฏิบัติตามค าแนะน าเ ร่ืองยุติ แตถ่้าไมป่ฏิบัติ
ตามค าแนะน า ให้เจา้พนักงานทอ้งถ่ินออกค าส่ังให้ปรับปรุงแกไ้ขตามมาตรา 45 ได้ ถ้าไมป่ฏิบัติ
ตามจะมโีทษจ าคกุไมเ่กนิ 6 เดือน หรือปรับไมเ่กนิ 10,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และปรับวนัละ
ไมเ่กนิ 5,000 บาท ตลอดระยะเวลาท่ีไมป่ฏิบติัตามค าส่ัง  ซ่ึงกรณีน้ี เจ้าพนักงานท้องถ่ินยังอาจออก
ค าส่ังให้พกัใชใ้บอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาต ตามมาตรา 59 และมาตรา 60 ตามล าดับ และ 
(4) กรณีท่ีฝ่าฝืนขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน หรือไมป่ฏิบติัตามค าส่ังตา่ง ๆ ตามกฎหมาย เจ้าพนักงานท้องถ่ิน
สามารถด าเนินคดี โดยเปรียบเทียบปรับหรือร้องทุกข์ตอ่พนักงานสอบสวน (ต ารวจ) เพื่อด าเ นินคดี
ทางศาลได ้
 3.2 การควบคุมดูแลกิจการสปาเพือ่สุขภาพ พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 
แก้ไขเพิม่เติมในพระราชบัญญตัิสถานบริการ (ฉบับที ่4) พ.ศ. 2546 
  การควบคมุดูแลกจิการสปาเพื่อสุขภาพ พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509
แกไ้ขเพิ่มเติมในพระราชบัญญัติสถานบริการ (ฉบับท่ี 4)  พ.ศ. 2546 กระทรวงสาธารณสุข มี
สาระส าคญัในรายละเอียด ดงัน้ี การก  าหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย  มาตรฐานของ
สถานท่ี การบริการ ผูใ้ห้บริการ หลักเกณฑ์ และวิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรองให้เ ป็นไปตาม
มาตรฐานส าหรับสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย ตามพระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ. 2509 
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ยกเวน้จากกฎหมายสถานบริการ ทั้งน้ี ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานโดยได้รับใบรับรองมาตรฐานจาก
กระทรวงสาธารณสุข โดยมกีลไกการควบคุมดูแลและการออกใบรับรองมาตรฐาน สรุปไดด้งัน้ี  
  3.2.1 ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ ได้ก  าหนดมาตรฐานของสถานท่ี การ
บริการ และผูใ้ห้บริการไวท้ั้งหมด 5 ดา้น คือ มาตรฐานสถานท่ี, มาตรฐานผู้ด าเ นินการ , มาตรฐานผู้
ให้บริการ, มาตรฐานการบริการ และมาตรฐานความปลอดภยั 
  3.2.2 ก  าหนดให้มคีณะกรรมการตรวจและประเมนิมาตรฐานสถานประกอบการ 
2 คณะ คือ 

1) คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลาง  มี
อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเป็นประธาน ท าหน้าท่ีตรวจและประเมินมาตรฐานสถาน
ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการประจ า
จงัหวดั มนีายแพทย์สาธารณสุขจงัหวดัเป็นประธาน ท าหน้าท่ีตรวจและประเมินมาตรฐานสถาน
ประกอบการภายในจงัหวดั 
  3.2.3 การออกและการเพิกถอนใบรับรองมาตรฐาน 

1) กรณีสถานประ กอบกิจการอยู ่ใ นเ ขตกรุงเ ทพมหานครให้ ย่ืน ขอ
ใบรับรองมาตรฐานไดท่ี้กองประกอบโรคศิลปะ สว่นสถานประกอบกิจการท่ีอยูใ่นส่วนภูมิภาค ให้
ย่ืนขอใบรับรองมาตรฐานได้ท่ีส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั  

2) คณุสมบติัของผูป้ระกอบการท่ีย่ืนขอใบรับรองมาตรฐาน  (1)  มีอายุไมต่ ่า
กวา่ 20 ปีบริบูรณ์ (2) มถ่ิีนท่ีอยูใ่นประเทศไทย (3) ไมเ่ป็นโรคตอ้งห้าม คือ โรคพิษสุราเ ร้ือรัง ติดยา
เสพติดให้โทษอยา่งแรง โรคจิตร้ายแรง โรคอ่ืนใดในระยะรุนแรงท่ีเ ป็นอุปสรรคตอ่การท างาน   
(4) ไมเ่ป็นบุคคลลม้ละลาย และ (5) ไมเ่ป็นบุคคลวิกลจริต คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้
ความสามารถ (ในกรณีท่ีเป็นนิติบุคคลเป็นผูข้อใบรับรองมาตรฐาน ผู ้แทนของนิติบุคคลนั้ นต้องมี
คณุสมบติัดงักลา่วขา้งตน้ด้วย 
 

4.  การจัดการด้านบุคลากรในธุรกิจสปา 
 
 การจดัการดา้นบุคลากรในธุรกิจสปาประกอบด้วยหลักการการสรรหาและคัดเ ลือก
บุคลากรของธุรกจิสปา ขั้นตอนการคดัเลือกพนักงาน การก  าหนดหน้าท่ีของบุคลากรในธุรกิจสปา 
และบุคลากรในสถานประกอบการสปา โดยมรีายละเ อียดดัง น้ี  (ปวารณา อัจฉจริยบุตร และคณะ, 
2549) 
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 4.1 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของธุรกิจสปา 
   ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญกบักระบวนการคัดเ ลือกพนักงาน เพราะเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการสร้างคุณภาพส าหรับองค์กรในอนาคต โดยทั่วไปผู้ประกอบการจะคัดเ ลือก
พนักงานท่ีมคีณุสมบติัตามท่ีตนก  าหนดไว ้เพราะจะท าให้พนักงานเ รียนรู้งานได้เ ร็ว และท าหน้าท่ี
ตา่ง ๆ ไดใ้นระยะเวลาอนัส้ัน ตลอดจนสามารถปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ของงานไดดี้กวา่ 
 4.2 ขั้นตอนของการคัดเลือกพนักงาน 
    ขั้นตอนของการคดัเลือกพนักงานมีทั้งหมด 4 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นท่ี 1 การกรอกใบสมคัร ให้ผู ้สนใจสมคัรกรอกรายละเอียดในแบบฟอร์มใบ
สมคัร งานของสถานบริการ ผูป้ระกอบการสามารถคัดตัวผู ้สมคัรในเ บ้ืองต้นจากใบสมคัรงาน ซ่ึง
จะให้ขอ้มลูเกีย่วกบัประวติัสว่นตวั วฒุิการศึกษา และประวติัการท างาน โดยผู้ประกอบการอาจท า
การสัมภาษณ์ในเบ้ืองตน้ ในวนัท่ีผู ้สนใจมากรอกใบสมคัรเลยก็ได้ เพื่อตรวจสอบวา่ผู ้สนใจใช ่
เป้าหมายท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการหรือไม ่
  ขั้นท่ี 2 การทดสอบ หลงัจากพิจารณาใบสมคัรแล้ว ผู ้ประกอบการอาจจัดให้มีการ
ทดสอบขอ้เขียน เพื่อวดัความรู้ในเชิงวิชาการ บุคลิกภาพและทักษะด้านตา่งๆ ของผู้สมคัรวา่
เหมาะสมท่ีจะท างานในต าแหน่งนั้ นๆ หรือไม ่การทดสอบความรู้ด้านกายวิภาค (Anatomy) 
ส าหรับพนักงานบริการ หรือการทดสอบภาษาองักฤษส าหรับพนักงานตอ้นรับ เป็นตน้  
  ขั้นท่ี 3 การสัมภาษณ์ เป็นการน าขอ้มลูตา่งๆ ของผู้สมคัรมาประเมินร่วมกบัข้อมูล
จากใบสมคัรหรือผลการทดสอบขอ้เขียน เพื่อน าไปสูก่ารตดัสินใจอยา่งเหมาะสม การสัมภาษณ์อาจ
เป็นการพดูคยุทัว่ไป หรือถามแบบเจาะลึก เชน่การสอบถามถึงประสบการณ์ในการบริการลูกค้า 
ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบระหวา่ง ปฏิบติังาน และวธีิการแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว เป็นตน้  
  ขั้นท่ี 4 การคดัเลือกเพื่อบรรจุ เป็นการพิจารณาขั้นสุดท้าย โดยพนักงานบุคคลจะ
สง่ขอ้มลูให้ผูจ้ดัการสปา หรือผูป้ระกอบการเป็นผู้พิจารณาตัดสินใจวา่ จะรับผู้สมคัรเข้าท างาน
หรือไม ่  
   การสรรหาพนักงานเป็นการด าเนินกจิกรรมหลายๆ อยา่งท่ีผูป้ระกอบการจัดท าข้ึน
เพื่อจูงใจผูส้นใจท่ีมคีวามรู้ความสามารถ และมทีศันคติท่ีดี ให้มาท างานด้วย ส าหรับวิธีการสรรหา
พนักงานผูป้ระกอบการอาจใชก้ารลงประกาศรับสมคัรงานจากส่ือตา่งๆ เชน่หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์
ของสถานบริการ เป็นตน้ โดยระบุคณุสมบติัท่ีตอ้งการในแตล่ะต าแหน่งให้ช ัดเจน เชน่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ความสามารถพิเศษ ประสบการณ์ในการท างาน เ ป็นต้น หรือรับสมคัรนักศึกษาท่ี
จบจากสถาบนัการศึกษาของรัฐหรือเอกชน หรือพนักงานท่ีมีประสบการณ์การท างานมาแล้ว หรือ
รับสมคัรผา่นบริษทัจดัหางาน หรือบริษทัท่ีให้ค าปรึกษาในการท าธุรกิจสปาได ้
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 4.3 การก าหนดภาระหน้าทีข่องบุคลากรในองค์กรธุรกิจสปา 
   การก  าหนดภาระหน้าท่ีของบุคลากรมี่ความส าคัญมากในการจัดการบริหาร 
เพื่อให้เกดิความเรียบร้อยและมปีระสิทธิภาพในการวดัผลการท างาน การวา่จา้ง การให้ผลตอบแทน 
และสามารถวางแผนการพฒันาสายอาชีพให้แกพ่นักงานไดช้ดัเจนมากย่ิง ข้ึน การจัดหน้าท่ีจะต้อง
พิจารณาความเหมาะสมและความสามารถ กลา่วคือจัดคนให้เหมาะสมกบังาน ( Put the right man 
on the right job) 
   ลกัษณะหน้าท่ีการงานในสถานประกอบการสปาขนาดใหญ ่อาจจะมีการแยกตัว
บุคลากรในแตล่ะต าแหนง่หน้าท่ีการงาน แตใ่นสปาขนาดเล็กลงมา บุคลากรเพียงคนเดียวอาจจะ
ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีหลายอยา่ ง ดังนั้ น  บุคลากรผู้นั้ น จ าเ ป็นต้องมีพื้นฐ านความรู้
หลากหลาย เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบติัหน้าท่ีของตนได้อยา่งถูกต้อง และมปีระสิทธิภาพ  
 4.3 บุคลากรภายในสถานประกอบการสปา 
  บุคลากรภายในสถานประกอบการสปา ประกอบดว้ย 

  4.3.1 เ จ้ าข องกิจการ หรือผู้ ประกอบการ  ( CEO/owner /board of director) 
โดยทัว่ไปบทบาทของผูว้า่จา้ง หรือเจา้ของกจิการนั้นจะต้องควบคุมกิจการให้ทั่วทุกแผนก โดยจัด
ให้เ ป็นระบบ พร้อมทั้ง ให้อยู ่ในสภ าพท่ีดีสามารถด า เ นินธุ รกิจไปได้อยา่งมีประสิทธิภา พ 
ภาระหน้าท่ีของผูป้ระกอบการสปา มดีงัน้ี 

1) วางนโยบายและก  าหนดทิศทางธุรกิจ (Set up policy, vision, mission of 
company)  

2) ก  ากบั ดูแลกจิการให้เป็นไปตามนโยบาย และทิศทางท่ีวางไว ้
3) จดัหาแหลง่เงินทุนท่ีเหมาะสม 
4) ก  าหนดหน้าท่ีหลกัของแตล่ะแผนก เพื่อให้ก  าไรด าเ นินงานเป็นไปตา ม

เป้าหมายท่ีวางไว ้

  3.4.2 ผู้ด าเนินการสปา (Spa manager) ผูด้ าเ นินการ หมายถึง ผู ้ท่ีเจ้าของสถาน
ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพแตง่ตั้งให้ท าหน้าท่ีควบคุมดูแลการให้บริการทั้งหมดในสถาน
ประกอบการนั้น ผูท่ี้มหีน้าท่ีบริหารงานให้บรรลุตามนโยบายของกิจการ  คือ ผู ้จัดการ  หน้าท่ีของ
ผูจ้ดัการจะถูกก  าหนดข้ึนโดยผูว้า่จา้ง การสรรหาผูจ้ดัการท่ีมีความรู้ และความสามารถ  ทั้งทางด้าน
งานบริการการตดัสินใจและมคีวามสามารถในการบริหารงานไมใ่ช เ่ ร่ืองท่ีง ่าย  ท าให้กิจการหลาย
แหง่มผูีจ้ดัการสปากคื็อ ผูป้ระกอบการสปานั่นเอง 
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5.  คุณสมบัติของพนักงานสปา 
 
 สปาเป็นธุรกจิท่ีตอ้งการระบบการบริการท่ีต้องสร้างความเชื่อม ัน่  ความศรัทธา และ
ไวว้างใจให้เกิดกบัลูกค้า  เ น่ืองจากเป็นการบริการท่ีจะต้องมีการสัมผัสเ น้ือตัวของผู้รับบริการ  
บุคลากรผูใ้ห้บริการจึงเป็นปัจจยัส าคญัของธุรกจิ 
 พระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ. 2509 (แกไ้ขเพิ่มเ ติม ฉบับท่ี 4 พ.ศ.2547) ประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข เร่ือง ก  าหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพและเสริมสวย ตาม ได้ก  าหนดคุณสมบัติของ
ผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการสปาดงัน้ี 

1. ผูใ้ห้บริการตอ้งมอีายุไมต่ ่ากวา่ 18 ปีบริบูรณ์ 
2. ผูใ้ห้บริการตอ้งไดรั้บการอบรมหรือถา่ยทอดความรู้ตามหลักสูตรจากหน่วยงาน

ราชการกลางรับรอหรือเป็นผูม้ีประสบการณ์ท างาน  
3. ดา้นสุขภาพ ผูใ้ห้บริการตอ้งไมเ่ป็นโรคต้องห้ามดังตอ่ไปน้ี  คือโรคพิษสุราเ ร้ือรัง 

โรคยาเสพติดให้โทษอยา่งร้ายแรง โรคจิตร้ายแรง  โรคอ่ืนในระยะท่ีเ ป็นอุปสรรคตอ่การท างาน  
หรือโรคติดตอ่ในระยะร้ายแรง ไดแ้ก  ่วณัโรคระยะติดตอ่  ตับอักเสบชนิดบี โรคผิวหนังในระยะ
ติดตอ่ เอดส์ และ ไมเ่ป็นบุคคลวกิลจริต คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมอืนไร้สามารถ 

4. ดา้นประวติัการท างาน ในกรณีท่ีเคยเป็นผู้ให้บริการมากอ่นแตถู่กเพิกถอนใบ
ประเมนิความรู้ ความสามารถจะตอ้งพน้ระยะเวลานับแตว่นัถูกเพิกถอนไมน่้อยกวา่  2 ปี จึงจะขอ
ประเมนิความรู้ความสามารถใหมไ่ด ้

5. ดา้นหน้าท่ีรับผิดชอบ ผูใ้ห้บริการตอ้งปฏิบติัดงัน้ี (1)  ให้บริการแกผู่้รับบริการตาม
ความรู้และความช  านาญ ตรงตามมาตรฐานวชิาชีพท่ีไดรั้บการศึกษาอบรมมา (2)  ไมก่ลั่นแกล้ง  ท า
ร้าย หรือกอ่ให้เกดิอนัตรายตอ่ผูรั้บบริการ (3)  เก็บความลับของผู้รับบริการ โดยไมน่ าข้อมูลหรือ
เร่ืองท่ีไดยิ้นจากผู้รับบริการไปเปิดเผยจนกอ่ให้เกิดความเสียหายแกผู่้รับบริการหรือบุคคลอ่ืน  
(4) ไมแ่สดงอาการยั่วยวน กระท าลามกอนาจาร หรือพูดจาในท านองให้ผู ้รับบริการเข้าใจวา่ 
ตอ้งการมเีพศสัมพนัธ์กบัผู ้รับบริการ และต้องไมม่ีเพศสัมพันธ์กบัผู ้รับบริการ  หรือค้าประเวณี  
(5) ไมพ่ดูจา หยอกลอ้ หรือลอ้เลน่ หรือกระท าใดๆ  อันมิใชห่น้าท่ีท่ีจะต้องบริการกบัผู้รับบริการ 
โดยตอ้งให้บริการดว้ยอาการสุภาพ ออ่นโยน (6) ไมด่ื่มสุรา  เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  หรือของมึนเมา 
หรือยาเสพย์ติด ในขณะท่ีให้บริการ (7)  มีความซ่ือสัตย์ สุจริตตอ่หน้าท่ีท่ีกระท า  และไมล่ักขโมย
ทรัพย์สินของผู้รับบริการ (8)  มีความรับผิดชอบตอ่ตนเองโดยการดูแลให้แข็งแรง  และไมน่ า
โรคติดตอ่ไปแพรแ่กผู่รั้บบริการและเพื่อนรว่มงาน (9)  ห้ามมิให้ผู ้รับบริการใส่เคร่ืองประดับหรือ
ของมคีา่ซ่ึงจะเป็นอุปสรรคตอ่การปฏิบัติงาน และ(10) เป็นผูด้ ารงตนอยูใ่นศีลธรรมอนัดี 
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 กระทรวงสาธารณสุข, 2547 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เ ร่ือง มาตรฐานสถาน
บริการเพื่อสุขภาพ  สรุปใจความส าคญัวา่ผูใ้ห้บริการต้องผา่นการอบรม สถานประกอบธุรกิจสปา
ตอ้งมหีลกัฐานแสดงให้เห็นวา่พนักงานนวดสปาทุกคนไดผ้า่นการพัฒนาหรือฝึกอบรมให้สามารถ
ให้บริการในรายการท่ีมีหน้าท่ีให้บริการนั้ น โดยสรุปคุณสมบัติของผู้ให้บริการสปาท่ีดีควรมี
ลกัษณะดงัตอ่ไปน้ี 

1. มคีวามรู้ความสามารถในงานอยา่งแทจ้ริง และผา่นการอบรมดา้นวชิาชีพน้ีโดยตรง  
2. มคีวามกระตือรือร้น ทุม่เทให้กบังาน 
3. ยินดี และเต็มใจในการเรียนรู้ และพฒันาทกัษะการท างาน  
4. มกีริิยางาม ประพฤติตนดี ไมก่า้วร้าว 
5. มคีวามสามารถในการติดตอ่ส่ือสาร และติดตอ่สัมพนัธ์ 
6. มใีจรักงานบริการ 

 การปฏิบติัตอ่พนักงานผูใ้ห้บริการจะตอ้งมวีิธีการท่ีสามารถยืดหยุน่ได้ในการท างาน 
ท าให้พนักงานรู้สึกเป็นสุขท่ีไดเ้ป็นสมาชิกของกลุม่องค์การ บางคร้ังอาจจะมีการก  าหนดหน้าท่ีให้
แตกตา่งออกไปในแตล่ะวนั แตต่อ้งให้พนักงานควบคมุตนเองไดดี้ และรักษาความสัมพันธ์กบัผู ้อ่ืน
โดยไมม่ขีอ้บกพรอ่งเกดิข้ึน 
 ชยัยศ  สันติวงษ์ และคณะ (2546) กลา่ววา่บุคลากรในธุรกิจสปา  จ าเ ป็นต้องมีความรู้
โดดเดน่ดา้นภาษา ทั้งภาษากายท่ีแสดงถึงกริยาท่ีนอบน้อมพร้อมเอาอกเอาใจลูกค้า  และสามารถพูด
ไดห้ลายภาษา  รวมทั้งต้องมีจิตวิทยาและความฉลาดทางอารมณ์  (Emotional Quotient: EQ) เพียง
พอท่ีจะสามารถปรับแกปั้ญหาให้เป็นความพึงพอใจของลูกค้าได้ นอกจากน้ี  พนักงานสปา  ซ่ึง เ ป็น
พนักงานหรือผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสุขภาพความงาม จะตอ้งเป็นผูท่ี้ผา่นการอบรม มีคุณวุฒิเหมาะสมกบั
งาน มกีารศึกษาดา้นวชิาชีพ มคีวามรู้ดา้นสุขภาพ อีกทั้งควรมคีณุสมบัติ (ช ัยยศ สันติวงษ์ และคณะ, 
2546) ดงัน้ี 

1. มคีวามรู้ความสามารถในงานท่ีท าอยา่งแท้จริง และผา่นการฝึกอบรมโดยตรง 
2. มคีวามกระตือรือร้น ทุม่เทให้กบัการท างาน 
3. ยินดีและเต็มใจเรียนรู้และพฒันาทกัษะการท างาน  
4. มกีริิยามารยาทงดงาม 
5. มคีวามสามารถในการส่ือสาร การติดตอ่และการสร้างความสัมพนัธ์ 
6. มใีจรักงานบริการ 
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 กฤตภาส  แสงเดือน (2552) กลา่ววา่ ผูใ้ห้บริการ หมายถึง ผู ้ท่ีท าหน้าท่ีเ ป็นผู้ให้บริการ
แกลู่กคา้โดยตรง ซ่ึงพนักงานหรือผูเ้ชี่ยวชาญด้านสปา มีความจ าเ ป็นจะต้องเป็นบุคคลท่ีผา่นการ
อบรม และมคีณุวฒุิท่ีเหมาะสมกบังาน มีการศึกษาด้านวิชาชีพ มีวิชาความรู้ด้านการบริการสปา
อยา่งแทจ้ริง  
 

6.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  
 ผูศึ้กษาไดท้ าการทบทวนงานวิจยัท่ีเกีย่วข้องกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษาดงัน้ี  
 คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (2543) ส ารวจภาวะการเข้าออกงานและ
ความตอ้งการแรงงาน ผลการศึกษาพบวา่ (1)ในระดับมหภาค อัตราคา่จ้าง ท่ีเ ป็นตัวเ งินหรืออัตรา
คา่จา้งท่ีแทจ้ริงมอิีทธิพลในทางลบตอ่ความตอ้งการแรงงาน และอัตราเข้างานสุทธิของแรงงานใน
หมวดอุตสาหกรรมท่ีสอดคล้องกนั  ส่วนระดับผลผลิตของอุตสาหกรรมในแตล่ะหมวดของ
กรุง เทพมหานครมีอิทธิพลใ นทางบวก  ( 2)ใน ระ ดับสถานประ กอบการปัจจัย ท่ีมีอิทธิพล
คอ่นขา้งมากตอ่จ านวนการจา้งงานสุทธิได้แก  ่ยอดขายสินค้าและบริการของสถานประกอบการ 
และมลูคา่อาคารและโรงงานโดยการเขา้ออกงานมีผลกระทบทั้งในทางบวกและทางลบตอ่สถาน
ประกอบการ แตก่ารเขา้งานสุทธิมผีลกระทบทางเศรษฐกิจคอ่นข้างน้อยเมื่อเปรียบเทียบกบัปัจจัย
ทางเศรษฐกจิอ่ืนๆ ในชว่งปี 2543-2545 จะมคีวามต้องการแรงงานเพิ่มข้ึนในสถานประกอบการ
ตวัอยา่งทั้งหมด โดยในหมวดการผลิตมีความต้องการแรงงานเป็นสัดส่วนสูงสุด  และเป็นความ
ตอ้งการแรงงานในประเภทอาชีพผูป้ฏิบติังานท่ีเกีย่วกบัการผลิตและผูป้ฏิบติังานท่ีเกี่ยวข้องกนัเ ป็น
สัดสว่นสูงสุด ส าหรับคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของแรงงานท่ีส าคัญในสังคมไทย  ได้แก  ่มีความ
ซ่ือสัตย์สุจริต มีความขยันอดทน  สู้งาน  ตรงตอ่เวลา  มีความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมายให้บรรลุผลส าเ ร็จ  มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้อยา่งรวดเ ร็วถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ เขา้กบัเพื่อนร่วมงานได้ดี  มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเอง  มีสุขภาพ
พลานามยัดี รู้จกัแกไ้ขขอ้บกพรอ่งจากการท างาน และมปีระสบการณ์การท างานในงานท่ีเกีย่วข้อง  
 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการสังคม  มหาวิทยาลัยหัวเ ฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ (2546) ท าการศึกษาการจ้างงานและความต้องการจ้างงานของสถานประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมในระยะ 5 ปี (2546-2550) เพื่อเสนอกรมการจัดหางาน  ผลการศึกษาพบวา่สถาน
ประกอบการมกีารเปล่ียนแปลงการจ้างงานแตกตา่งกนัไปตามผลประกอบการ ธุรกิจเ น่ืองจาก 
สถานประกอบการขนาดเล็กมกีารเปล่ียนแปลงของการจ้างงานมากกวา่ขนาดใหญ ่ และยังมีความ
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ตอ้งการแรงงานเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะผูท่ี้มปีระสบการณ์ปานกลาง  สถานประกอบการขนาดเล็กและ
กลางจะรับคนโดยวธีิท่ีเป็นสากลมากข้ึน 
 จุไรรัตน์  วานิชกลู (2547) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีก  าหนดอุปสงค์แรงงานบัณฑิตในสาขา
การผลิตตา่งๆ ของไทย วตัถุประสงค์การศึกษา คือ เพื่อให้ทราบวา่มีปัจจัยใดบ้าง ท่ีก  าหนด อุปสงค์
แรงงานบณัฑิตในสาขาการผลิตตา่ง ๆ ของประเทศ ปัจจัยท่ีน ามาศึกษามี 4 ปัจจัย ได้แก ่สต๊อกทุน
ของสาขาการผลิต  ดชันีคา่จา้งของสาขาการผลิต  ผลิตภ ัณฑ์มวลรวมภายในประเทศเ บ้ืองต้นของ
สาขาการผลิต และปริมาณสินเชื่อท่ีธนาคารพาณิชย์ในประเทศท่ีให้แกส่าขาการผลิต โดยแบง่สาขา
การผลิตออกเป็น 7 สาขา ไดแ้ก ่สาขาเกษตรกรรม สาขาเหมืองแร่และยอ่ยหิน สาขาอุตสาหกรรม 
สาขากอ่สร้าง สาขาสาธารณปูโภค สาขาพาณิชยกรรม และสาขาบริการ ในส่วนของแรงงานศึกษา
เฉพาะแรงงานท่ีส าเ ร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หรืออุดมศึกษาตามหลักสูตรของส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษาเทา่นั้น เกบ็ขอ้มลูจากเอกสารทางราชการในชว่งปี 2530 ถึงปี2542 รวม 13 
ปี การศึกษาน้ีใชแ้บบจ าลองในรูปสมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) เพื่อประมาณคา่
สัมประสิทธ์ิการถดถอย ด้วยวิธีก  าลังสองน้อยท่ีสุด (Ordinary Least Squares: OLS) ผลการศึกษา 
พบวา่ (1) สาขาเกษตรกรรม อุปสงค์แรงงานบณัฑิตของสาขาเกษตรกรรมข้ึนอยูก่บัปัจจัยทุกตัว คือ 
สต็อกทุน ดชันีคา่จา้ง ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศเ บ้ืองต้น และปริมาณสินเชื่อของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศท่ีให้แกส่าขาเกษตรกรรม สว่น (2) สาขาเหมอืงแรแ่ละยอ่ยหิน ปัจจัยท่ีก  าหนดอุป
สงค์แรงงานบณัฑิตของสาขาน้ี คือ ดชันีคา่จ้าง ผลิตภ ัณฑ์มวลรวมภายในประเทศเ บ้ืองต้น และ
ปริมาณสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ในประเทศท่ีให้แกส่าขา เหมืองแร่และยอ่ยหิน ส่วนทางด้าน  
(3 )  สาขา อุตสาหกรรมปัจจัย ท่ีก  าหนดอุปสงค์แรงง านบัณฑิต ได้แก  ่ผลิตภ ัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศเบ้ืองตน้ และปริมาณสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ในประเทศ ส าหรับปัจจัยท่ีก  าหนด
อุปสงค์แรงงานบณัฑิตของสาขากอ่สร้าง คือ สต็อกทุน ดชันีคา่จา้ง และปริมาณสินเชื่อของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศ ส าหรับ (4) สาขาพาณิชยกรรม ปัจจยัก  าหนดอุปสงค์แรงงานบัณฑิตของสาขา
พาณิชยกรรม คือ สต็อกทุน ดชันีคา่จา้ง และผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศเบ้ืองตน้ ในขณะท่ี (5) 
สาขาสาธารณปูโภค และสาขาบริการปัจจัยท่ีก  าหนดอุปสงค์แรงงานบัณฑิตของทั้งสองสาขา
เหมอืนกนั คือ สต็อกทุน ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศเบ้ืองตน้ และปริมาณสินเชื่อของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศ ทางดา้นการคาดการณ์ปัจจยัท่ีก  าหนดอุปสง ค์แรงงานบัณฑิตในสาขาการผลิต
ตา่งๆ ของประเทศไทย ในชว่ง 5 ปี ระหวา่งปี 2543 - 2547 ไดผ้ลการคาดการณ์วา่ สาขาเกษตรกรรม
อุปสงค์แรงงานบณัฑิตของสาขาเกษตรกรรมข้ึนอยูก่บัสต็อกทุน ดชันีคา่จา้ง และปริมาณสินเชื่อของ
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศ สว่นสาขาเหมอืงแรแ่ละยอ่ยหิน พบวา่ ปัจจัยท่ีก  าหนดอุปสงค์ แรงงาน
บณัฑิตของสาขาเหมอืงแรแ่ละยอ่ยหิน คือ ดชันีคา่จา้ง ผลิตภ ัณฑ์มวลรวมภายในประเทศเ บ้ืองต้น 
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และปริมาณสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ในประเทศ ทางด้านสาขาอุตสาหกรรมปัจจัยท่ีก  าหนดอุป
สงค์แรงงานบณัฑิตของสาขาอุตสาหกรรม คือ ผลิตภ ัณฑ์มวลรวมภายในประเทศเ บ้ืองต้น และ
ปริมาณสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ในประเทศ ส าหรับปัจจัยท่ีก  าหนดอุปสงค์แรงงานบัณฑิตของ
สาขากอ่สร้าง คือ สต็อกทุน ดชันีคา่จา้ง และปริมาณสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ในประเทศ สาขา
สาธารณูปโภคมีปัจจัยท่ีก  าหนดอุปสงค์แรงงานบัณฑิต คือ สต็อกทุน ผลิตภ ัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศเบ้ืองตน้ และปริมาณสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ในประเทศ สว่นสาขาพาณิชยกรรม
ปัจจยัท่ีก  าหนดอุปสงค์แรงงานบณัฑิตของสาขาพาณิชยกรรม คือ สต็อกทุน ดชันีคา่จ้าง ส่วนในด้าน
สาขาบริการมปัีจจยัท่ีก  าหนดอุปสงค์แรงงานบณัฑิตของสาขาบริการ คือ สต็อกทุน ผลิตภ ัณฑ์มวล
รวมภายในประเทศเบ้ืองตน้ และปริมาณสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ในประเทศ 
 ชนินทร์  วะสีนนท์  (2542)  ศึกษาเร่ืองการศึกษาตลาดแรงงานของอุตสาหกรรมใน
จงัหวดัสกลนครพบวา่อุปสงค์แรงงาน นายจา้งให้ความส าคัญกบัประสบการณ์ในการท างานมาก
ท่ีสุด โดยนายจา้งสว่นใหญต่อ้งการจา้งแรงงานท่ีมีระดับการศึกษามธัยมศึกษา  ผลการศึกษาเฉล่ีย 
2.00 - 2.50 เพศชาย ชว่งอายุ16 - 20 ปี เงินเดือน 2,001 - 3,000 บาท ต าแหน่งพนักงานทั่วไป และมี
ความอดทนสูงในการสรรหาแรงงานนายจา้งใชว้ธีิการให้พนักงานในสถานประกอบการหาให้  ท า
ให้ตน้ทุนในการจา้งงานต ่าส าหรับการประมาณการความตอ้งการจา้งงานในชว่งระยะเวลา  1 - 10 ปี 
พบวา่นายจา้งตอ้งการจ้างแรงงาน  เพิ่มข้ึนประมาณ 3,963 คน  โดยสถานประกอบการท่ีจ านวน
ลูกจา้งน้อยมคีวามต้องการแรงงาน มากวา่สถานประกอบการมีลูกจา้งจ านวนมาก 
 นาถฤดี  มณีเนตร (2549) ศึกษาวิจัยเ ร่ือง การพัฒนาธุรกิจทอ่งเ ท่ียวเชิงสุขภาพ : 
กรณีศึกษาการนวดแผนไทย โดยประชากรของการวิจัย  คือ ผู ้ใช ้บริการการนวดจ านวน  940 ราย  
โดยเป็นผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทย ชาวไทย 427 คน  ชาวตา่งประเทศ  373 คน  ผู ้จัดการหรือเจ้าของ
กจิการ 40 คนและพนักงานนวด 100 คน  ผลการศึกษาพบวา่ พนักงานนวดส่วนใหญป่ระสบปัญหา 
การใชภ้าษาตา่งประเทศเพื่อการส่ือสารและบริการลูกคา้ ในส่วนของผู้จัดการท่ีเ ป็นคนรุ่นใหมท่ี่มี
กลยุทธ์ในการจดัการทางธุรกจิท่ีดีโดยการใชแ้นวคิดของการตลาดสมยัใหมซ่ึ่งเน้นความส าคัญของ
พนักงานและการฝึกอบรมภายในเพื่อสร้างเอกลักษณ์ของการบริการมีการรวมตัวกนัจัดตั้งชมรม     
ผูป้ระกอบธุรกจิเพื่อสร้างความเขม้แข็งของกิจการ  ส าหรับผู้มาใช ้บริการ พบวา่ลูกค้าชาวไทยมี
ความพึงพอใจในกริยามารยาทของหมอนวด สว่นลูกค้าชาวตา่งประเทศมีความพึงพอใจในความ  
ย้ิมแยม้แจม่ใสและการตอ้นรับดูแล และเอาใจใส่ลูกค้า  ผลการศึกษาโดยสรุปของการศึกษาพบวา่ 
(1) กจิการนวดแผนไทยในจงัหวดัขอนแกน่ อุดรธานี และหนองคาย  มีการด าเ นินการทางธุรกิจท่ี
คอ่นขา้งมแีบบแผน และไดม้กีารพ ัฒนาการบริหารจัดการให้เ ป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสถาน
บริการตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบบัใหมท่ั้งในด้านอุปกรณ์ และอาคารสถานท่ี  ในด้าน
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(2) สัดสว่นของพนักงานท่ีผา่นการอบรมตามหลักสูตรมาตรฐานร้อยละ  76 และเพื่อสร้างความ
มัน่ใจและความปลอดภยัให้กบัผู ้ใช ้บริการสถานประกอบการจึงควรปรับปรุงให้พนักงานนวด     
ทุกคนผา่นการฝึกอบรมตามหลกัสูตรมาตรฐาน นอกจากนั้น (3) ผู ้ใช ้บริการมีความมัน่ใจในการใช ้
บริการนวดเพื่อสุขภาพในจงัหวดัขอนแกน่  อุดรธานี  และหนองคาย และมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากในดา้นการตอ้นรับ ดูแลเอาใจใสลู่กคา้ 
 บุญชยั  นพพรพิทกัษ์ (2542) ศึกษาแนวโน้วความตอ้งการดา้นแรงงานและคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงค์ของชา่งอุตสาหรรมในอุตสาหกรรมผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
(SMES) ในจงัหวดัระยอง มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวโน้มความต้องการแรงงาน  อุตสาหกรรม 
ในสาขาวชิาตา่งๆ ศึกษาถึงคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของชา่งอุตสาหกรรม  ระดับ ปวช . ปวส.และ
ปริญญาตรี รวมทั้งความตอ้งการความชว่ยเหลือด้านตา่ง  ๆ  ในอุตสาหกรรมการผลิต  ผลการศึกษา
พบวา่คุณลักษณะท่ีพึ งประสงค์ด้านเจตคติมากกวา่คุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถ  ซ่ึ ง
คณุลกัษณะดา้นเจตคติ คือ มคีวามซ่ือสัตย์ตอ่ตนเองและผู้อ่ืนมีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีการงาน  
และมคีวามขยนัและอดทนในการท างาน สว่นคณุลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถ  คือ ความรู้ด้าน
ความปลอดภยัในการท างาน ความรู้ด้านการบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร และความรู้ความสามารถใน
สาขาวชิาชีพ 
 ปวณีา  รัตนงามแสง (2549) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและความต้องการของผู้บริโภค
ท่ีมตีอ่การบริการของสถานบริการนวดแผนไทยโดยคนตาบอด มีวตัถุประสงค์เพื่อ(1)  ศึกษาความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมตีอ่การบริการของสถานบริการนวดแผนไทยโดยคนตาบอด ณ ศาลาสุข
สัมผสั และ(2) ศึกษาถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมตีอ่การบริการของสถานบริการนวดแผนไทย
โดยคนตาบอด ผลการวจิยัพบวา่ (1) ผูใ้ชบ้ริการนวดส่วนใหญใ่ช ้บริการนวดล าตัวเพื่อผอ่นคลาย  
และมาใชบ้ริการ 5 - 10 คร้ังตอ่ปี ในด้าน (2) ความพึงพอใจในการบริการพบวา่ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมคีวามพึงพอใจสูงท่ีสุดในด้านอัธยาศัยของเจ้าหน้าท่ี  รองลงมา คือด้านคุณภาพ
บริการ และดา้นการให้ขอ้มลูขา่วสาร ตามล าดบั การศึกษาน้ีมขีอ้เสนอแนะวา่ผู ้ให้บริการควรต้องมี
การปรับปรุงในด้านการอบรมเจ้าหน้าท่ีเ ร่ืองมนุษย์สัมพันธ์การให้บริกา รแกลู่กค้า  การสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการท างานเพื่อให้เจา้หน้าท่ีและผูม้าใชบ้ริการเกิดความรู้สึกท่ีดีตอ่กนั  เ ปิดโอกาส
ให้เจ้าหน้าท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  มีสถานท่ีจอดรถให้เพียงพอกบัจ านวนรถท่ีจอด  การ
ให้บริการในดา้นขอ้มลูขา่วสาร เพิ่มจ านวนเตียงให้เพียงพอกบัจ านวนลูกค้า  ดูแลห้องน ้ าให้สะอาด 
และเพิ่มจ านวนพนักงานนวดให้เพียงพอกบัความต้องการของผูใ้ชบ้ริการ  
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 ผดุงพงศ์  ชยัมะดนั (2548) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมผีลกระทบตอ่ความต้องการแรงงานใน
สาขาอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทยทั้งในภาพรวมและจ าแนกตามภูมิภาค  โดยแบบจ าลอง
ท่ีใช ้คือสมการการผลิตของ  Cobb - Douglas ผลการ ศึกษาพบวา่ความต้องการแรงง านใ น
อุตสาหกรรมการผลิตทั้งโดยภาพรวมและภูมภิาค เพิ่มข้ึนและลดลงตามสภาวะเศรษฐกิจท่ีขยายตัว
และหดตวั โดยในชว่งปี 2531-2539 อตัราการขยายตัวของสาขาอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มสูง ข้ึน
สง่ผลให้ความตอ้งการแรงงานเพิ่มข้ึน ส าหรับในชว่งวิกฤตเศรษฐกิจโดยเฉพาะในปี  2541 อัตรา
การขยายตวัของอุตสาหกรรมต ่าสง่ผลให้ความต้องการแรงงานลดลง  และเมื่อผา่นพ้นชว่งวิกฤต
เศรษฐกจิอตัราการขยายตวัของอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน ความตอ้งการแรงงานเพิ่มข้ึน 
 รัชฎาพร  วงษ์โสพนากลุ (2551) ศึกษาเร่ือง คณุสมบติัของนักบ าบัดสปาท่ีพึงประสงค์
ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารธุรกจิสปา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  ่วตัถุประสงค์การศึกษา 
เพื่อศึกษาคณุสมบติัของนักบ าบัดสปาท่ีพึงประสงค์ตามการรับรู้ของผู้บริหารธุรกิจสปา ในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชียงใหม ่ ขอ้มลูท่ีใชใ้นการศึกษาเกบ็รวบรวมโดยใช ้แบบสอบถามท่ีสัมภาษณ์
จากผูบ้ริหารธุรกจิสปา จ านวน 22 ราย ผลการศึกษาพบวา่ (1)  ข้อมูลเกี่ยวกบัลักษณะงานของนัก
บ าบดัสปา ธุรกจิสปาสว่นใหญจ่ะมนีักบ าบดัสปา 4 คน โดย 1 คนจะให้บริการผู้มารับบริการ 2 คน
ตอ่วนั อายุตั้งแต ่26 ปีข้ึนไป การศึกษาระดบัอนุปริญญา หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช ั้นสูง งานท่ี
จะตอ้งปฏิบัติทุกวนั กอ่นให้บริการ คือ การเตรียมอุปกรณ์ส าหรับการให้บริการ ส่วนในชว่ง
ให้บริการ คือ การบริการขดัตวั การนวดแบบตา่ง ๆ และชว่งหลังการให้บริการ คือ การท าความ
สะอาดอุปกรณ์ เกบ็อุปกรณ์ และเปล่ียนเคร่ืองใชส้ าหรับลูกค้ารายใหม ่ในด้าน (2)  ข้อมูลเกี่ยวกบั
คณุสมบติัของนักบ าบดัสปาท่ีพึงประสงค์ คือ เพศหญิง อายุตั้งแต ่26 ปีข้ึนไป สถานภาพใดก็ได ้
การศึกษาระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพ ส่วนคุณสมบัติด้านบุคลิกภาพ คือ มีความซ่ือสัตย์และ
ละเอียดรอบคอบ คณุสมบติัดา้นความรู้ เน้นความรู้เกี่ยวกบัรูปแบบการนวดแบบตา่งๆ คุณสมบัติ
ดา้นความสามารถ ให้ความส าคัญกบัความสามารถในการรับค าส่ังและปฏิบัติตามค าส่ัง  และ
คณุสมบติัดา้นทกัษะมุง่เน้นทกัษะในการบริการนวดตวัแบบตา่ง ๆ  นอกจากนั้ น นักบ าบัดสปาควร
วางตวัให้เหมาะสม ไมเ่ลือกผูม้าใชบ้ริการ สามารถแกไ้ขเห ตุการณ์เฉพาะหน้าได้ดี ควรหาความรู้
เพิ่มเติมอยูเ่สมอ ควรมจิีตวทิยาในการให้บริการ มทีกัษะในการปฐมพยาบาลเ บ้ืองต้น ส่วนความคิด
เห็นของผูบ้ริหารธุรกจิสปามีความตอ้งการให้รัฐบาลสนับสนุนเกีย่วกบัมาตรฐานของนักบ าบดัสปา  
 วรีะ  โชติธรรมาภรณ์ (2550) ศึกษาเร่ือง แนวโน้มการจา้งงานในอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์ 
สว่นงานกอ่นพิมพ์ วตัถุประสงค์การศึกษาเพื่อ (1)  ศึกษาแนวโน้มการจ้างงานในอุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ์ สว่นงานกอ่นพิมพ์ (2) ศึกษาคณุลกัษณะของบุคลากรของอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์ส่วนงาน
กอ่นพิมพ์ ในสถานประกอบการท่ีมขีนาดตา่งกนั  และ(3)  ศึกษาปัญหาท่ีเกี่ยวกบัการจ้างงานใน
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อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์ สว่นงานกอ่นพิมพ์   กลุม่ประชากรท่ีใช ้ศึกษาคือ  ผู ้ประกอบการในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์สว่นงานกอ่นพิมพ์ ในกรุงเทพมหานคร  จ านวน  100 ราย (ข้อมูล
สถานประกอบการจากท าเนียบอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์ปี 2548-2549) กลุม่ตัวอยา่งคือ ผู ้ประกอบการ
ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์ส่วนงานกอ่นพิมพ์  ในกรุงเทพมหานคร จ านวน  100 
ราย โดยมจี านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน  90 ราย ผลการศึกษาพบวา่ (1)  มีแนวโน้มในการจ้าง
งานบุคลากรโดยไมเ่ลือกเพศแตจ่ะตอ้งมอีายุระหวา่ง  25 - 29 ปี การศึกษาระดับ ปวช . – ปริญญาตรี 
และมปีระสบการณ์อยา่งน้อย 1 - 2 ปี ในดา้น (2) ปัญหาท่ีพบในบุคลากรท่ีรับเข้าท างาน  เ ป็นเ ร่ือง
ความเขา้ใจในงาน การส่ือสารและความสัมพนัธ์ และความเขา้ใจในเทคโนโลยีสมยัใหม ่ส่วนด้าน 
(3) แนวโน้มในการจา้งบุคลากรในชว่ง 1 - 3 ปี มร้ีอยละ 57.8 
 วลัย์ลดา  ววิฒัน์พนชาติ และคณะ (2550) ศึกษาเร่ือง อุปทานแรงงานส าหรับกิจกรรม
การทอ่ง เ ท่ียวทางธรรมชาติอยา่ งยั่ง ยืนบนพื้นท่ีเ กาะช ้าง  กิ่งอ าเภอเ กาะช ้าง  จังหวดัตราด 
วตัถุประสงค์การศึกษา คือ เพื่อศึกษาถึงอุปทานแรงงานส าหรับกจิกรรมการทอ่งเ ท่ียวเชิงธรรมชาติ
อยา่งยัง่ยืนบนพื้นท่ีเกาะชา้ง การศึกษาแบง่เป็น 3 สว่น คือ (1) การศึกษาโครงสร้างแรงงานบนเกาะ
ชา้ง  ผลการศึกษาพบวา่ ธุรกจิบนเกาะชา้ง คือการทอ่งเท่ียว ดังนั้ นแรงงานบนเกาะช ้างทั้งหมดจึง
เป็นแรงงานท่ีอยูใ่นภาคการทอ่งเท่ียว โดยแบง่เป็นแรงงานผู้ประกนัตนร้อยละ  59.08 ท่ีเหลือเป็น
แรงงานนอกระบบทั้งท่ีเป็นคนทอ้งถ่ิน และคนตา่งชาติ (2) การศึกษาความต้องการแรงงานของ
ผูป้ระกอบการ ผูน้ ากจิกรรมการทอ่งเท่ียวหรือมคัคเุทศก ์นักทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติ  และ
เจา้หน้าท่ีภาครัฐ ผลการศึกษาพบวา่ แรงงานทัว่ไปจะไมข่าดแคลน ยกเวน้กรณีท่ีมีนักทอ่งเ ท่ียว ชาว
รัสเซีย สแกนดิเนเวยี เยอรมนั จีน และญี่ปุ่นเขา้มาทอ่งเท่ียว จะมีความต้องการแรงงานท่ีเชี่ยวชาญ
ในภาษา นอกจากนั้นตอ้งการแรงงานท่ีจะเป็นศูนย์การประชาสัมพันธ์แรงงานในการก  าจัดขยะ  
และแรงงานท่ีดูแลดา้นสาธารณปูโภค  และ (3) การศึกษาแนวทางในการพัฒนาแรงงานเพื่อการ
ทอ่งเท่ียว  ไดม้ผูีใ้ห้ขอ้เสนอแนะดงัน้ี การก  าหนดเป็นนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการน าไปปฏิบัติ  
การพฒันาบุคลากรดา้นการทอ่งเท่ียวให้ไดม้าตรฐานสากลภายใต้ความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและ
สถานประกอบการ  และการตรากฎหมายเพื่อให้การพฒันาแรงงานดา้นการทอ่งเ ท่ียวให้มีมาตรฐาน
และเป็นระบบเดียวกนัทั้งประเทศ 
  ศูนย์บริการวชิาการแหง่จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  (2543) ส ารวจความต้องการแรงงาน
ปี 2543-2545 เสนอกรมการจัดหางาน  ผลการศึกษาพบวา่  ปี 2543 สถานประกอบการมีความ
ตอ้งการแรงงาน 1.02 ลา้นคน จ าแนกเป็นความตอ้งการแรงงานในอุตสาหกรรมการผลิต  0.66 ล้าน
คน  การขายส่งขายปลีก 1.16 ล้านคน  ภัตตาคารและโรงแรม และบริการช ุมชน  0.07 ล้านคน 
ส าหรับแนวโน้มความต้องการแรงงานในปี  2544 และ  2545 ลดลงคอ่นข้างมาก  ปัจจัยท่ีส่งผล



47 

กระทบตอ่ความตอ้งการแรงงานของสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมของประเทศมากท่ีสุด  
คือ จ านวนสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรม รองลงมาได้แกปั่จจัยเกี่ยวกบัอัตราคา่จ้างขั้นต ่า 
GDP ตามราคาประจ าปี มลูคา่สินคา้น าเขา้ และมลูคา่สินคา้สง่ออก  เมื่อปัจจัยดังกลา่วเพิ่มข้ึน  สถาน
ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมจะมีความตอ้งการแรงงานเพิ่มข้ึน 
 โสภณ มณีุจินดา (2545) ศึกษาเร่ืองแนวโน้มการจา้งงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอ พบวา่
คณุลกัษณะของแรงงานท่ีสถานประกอบตอ้งการคือเพศหญิง  มีอายุต ่ากวา่  26 ปี จบการศึกษาระดับ 
ม. 3 - 6 ไมจ่ าเ ป็นต้องมีประสบการณ์  มีความสามารถด้านการติดตอ่ส่ือสาร  และปฏิบัติการกบั
เคร่ืองจักรทันสมยัได้มีแนวโน้มท่ีจะจ้างงานในต าแหน่งตา่ง  ๆ  จ านวน  3,977 ต าแหน่ง  โดย
สอดคลอ้งกบัสถานประกอบการท่ีมปีระเภททอผา้มากท่ีสุด ในลกัษณะงานของอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้องทั้งในส่วนของแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ี
เกีย่วขอ้ง ผู ้ศึกษาพบวา่ปัจจัยท่ีน ามาใช ้ประกอบการตัดสินใจจ้างงาน คือ (1)  จ านวนผลผลิต  
(2) รายได ้และ(3) ผลจากการเปรียบเทียบระหวา่งจ านวนผลผลิตกบัรายได้ ส่วนปัจจัยท่ีถูกน ามา
ประกอบการตัดสินใจในการจ้างงานในสถานประกอบการ ธุรกิจสปา แบง่ออกได้ 2 กลุม่ คือ  
(1) ผูจ้ดัการ คณุสมบติัท่ีส าคญั คือ ความรู้เกี่ยวกบัธุรกิจสปา การบ าบัดและอุปกรณ์ท่ีใช ้ในสปา 
การบริหารงานบุคคล การตลาด และการบริหารธุรกจิ สว่นทักษะท่ีส าคัญ คือ การให้บริการด้วยใจ 
การฝึกสอน การวางแผน การจดัการ และดา้นการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ (2)  พนักงานนวดสปา 
คุณสมบัติท่ีส าคัญ  คือ  ความรู้ใ นศิลปะการนวด/การบ าบัด กายวิภ าคศาสตร์และสรีรวิทยา 
ผลิตภณัฑ์ และเคร่ืองมอื/อุปกรณ์บ าบดั สว่นทกัษะท่ีส าคญั คือ ทักษะหัตถบ าบัด การบริการด้วยใจ 
ทกัษะการเรียนรู้ และการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษ ส าหรับการศึกษาเ ร่ืองน้ี ผู ้ศึกษาได้แบง่ ปัจจัยท่ี
ก  าหนดการจา้งงานของธุรกจิสปาออกเป็น 2 ดา้น คือ (1) ด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย อัตราคา่จ้าง
แรงงาน รายไดข้องสถานประกอบการธุรกจิสปา ต้นทุนในการด าเ นินงาน สภาพการแขง่ขันใน
ธุรกจิสปา และจ านวนผูใ้ชบ้ริการ และ (2)  ด้านคุณสมบัติของพนักงานนวดสปา ประกอบด้วย 
ประสบการณ์ในการท างาน เพศ อายุ บุคลิกภาพ การผา่นหลกัสูตรอบรม (พัฒนาฝีมือแรงงาน หรือ
หลกัสูตรท่ีเกีย่วขอ้งกบัการนวดไทย นวดน ้ ามนั และทักษะอ่ืนในงานสปา ) และทักษะการนวด 
(นวดไทย นวดน ้ ามนั และทกัษะอ่ืนๆ ในงานสปา) และใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี  
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีก  าหนดการจ้างงานของธุรกิจสปาในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยมีรายละเ อียดของระเบียบวิธีวิจัย
ดงัตอ่ไปน้ี  
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1 ประชากรในการศึกษา 
   ประชากรในการศึกษาคร้ัง น้ี เ ป็นสถานประกอบการธุรกิจสปาท่ีตั้งอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 86 แหง่ (รายชื่อสปาในกรุงเทพฯ.[ออนไลน์] . สืบค้นเมื่อ 16 พฤศจิกายน 
2555, จาก http://www.thaispaassociation.com/?page_id=86) 
 3.2 กลุ่มตัวอย่าง  
  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ สถานประกอบการธุรกิจสปา ตั้งอยูย่า่นสุขุมวิท ตั้งแต ่
ซอย 1 ถึง  90 ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 40 แห่ง  โดยใช ้วิธีการสุ่มตัวอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เน่ืองจากพื้นท่ียา่นสุขมุวทิ ตั้งแตซ่อย 1 ถึง  90 มีสปาประเภทตา่งๆ กระจาย
อยูจ่ านวนมาก และเป็นท่ีนิยมของนักทอ่งเ ท่ียวชาวตา่งประเทศ (รายชื่อสปาในกรุงเทพฯ.
[ออนไลน์]. สืบคน้เมือ่ 22 กรกฎาคม 2553, จาก http://www.thailandspaindex.com)  
 

2.  เคร่ืองมอืที่ใช้ในการศึกษา  
  
 2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
   การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสอบถาม
ความคิดเห็นผูป้ระกอบการเกีย่วกบัปัจจัยท่ีก  าหนดการจ้างงานของธุรกิจสปา แบบสอบถามมีทั้ง
แบบค าถามปลายปิด และค าถามแบบปลายเปิด โดยมรีายละเอียดแบง่ออกเป็น 3 สว่น คือ 
  สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของสถานประกอบการ  เ ป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปของ
สถานประกอบการ มลีกัษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) เป็นข้อค าถามเกี่ยวกบัเ งินท่ีใช ้ใน

file:///C:/Users/Administrator/AppData/Roaming/Microsoft/วิจัย%20มสธ%2024%20พย%2055/Downloads/รายชื่อสปาในกรุงเทพฯ.%5bออนไลน์%5d.%20สืบค้นเมื่อ%2022%20กรกฎาคม%202553,%20จาก%20http:/www.thailandspaindex.com)
file:///C:/Users/Administrator/AppData/Roaming/Microsoft/วิจัย%20มสธ%2024%20พย%2055/Downloads/รายชื่อสปาในกรุงเทพฯ.%5bออนไลน์%5d.%20สืบค้นเมื่อ%2022%20กรกฎาคม%202553,%20จาก%20http:/www.thailandspaindex.com)
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การลงทุนท าธุรกจิสปา รายได้จากการด าเ นินธุรกิจสปา (ตอ่เ ดือน)  จ านวนลูกค้าท่ีมาใช ้บริการ
ในสปา (ตอ่เดือน) จ านวนพนักงานนวดในสถานประกอบการ อายุเฉล่ียของพนักงานนวดในสถาน
ประกอบการ และลกัษณะการจา้งงานพนักงานนวด  
  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นเกี่ยวกบั ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และข้อมูล
เกีย่วกบัปัจจยัดา้นคณุสมบัติของพนักงานสปา เ ป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิและปัจจยัดา้นคณุสมบติัของพนักงานนวดสปาท่ีมตีอ่การจ้างงานของธุรกิจสปา
ซ่ึงผูว้จิยัพฒันาข้ึนโดยอาศยัแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัตา่งๆ ท่ีเกีย่วข้องกบัแนวคิดเกี่ยวกบัอุปสงค์
ตอ่แรงงาน แนวคิดเกีย่วกบัธุรกจิสปา การควบคมุดูแลกจิการสปา การจัดการด้านบุคลากรในธุรกิจ
สปา และคุณสมบัติของพนักงานสปา  เ ป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่  (Rating 
Scale) โดยก  าหนดเป็น 5 ระดบัคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 

  ส าหรับเกณฑ์การแปลผลคะแนนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบั
ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิและปัจจยัดา้นคณุสมบติัของพนักงานนวดสปาท่ีมีผลตอ่การจ้างงานของธุรกิจ
สปา ใชเ้กณฑ์ในการแปลผลดงัน้ี 
  คา่เฉล่ียตั้งแต ่  4.51-5.00 หมายถึง    มากท่ีสุด 
  คา่เฉล่ียตั้งแต ่ 3.51-4.50  หมายถึง   มาก 
  คา่เฉล่ียตั้งแต ่  2.51-3.50  หมายถึง    ปานกลาง  
  คา่เฉล่ียตั้งแต ่ 1.51-2.50 หมายถึง   น้อย 
  คา่เฉล่ียตั้งแต ่ 1.00-1.50  หมายถึง    น้อยท่ีสุด  
   ส่วนเกณฑ์การแปลผลความสัมพันธ์ของปัจจัยด้าน เศรษฐกิจและปัจจัยด้าน
คณุสมบติัของพนักงานนวดสปาท่ีมตีอ่การจา้งงานของ ธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานครมีเกณฑ์
ในการแปลผล ดงัน้ี 
                 คา่สัมประสิทธ์ิระหวา่ง .00 - .29 หมายความวา่ มคีวามสัมพนัธ์น้อย 
                 คา่สัมประสิทธ์ิระหวา่ง .30 -.70  หมายความวา่ มคีวามสัมพนัธ์ปานกลาง 
               คา่สัมประสิทธ์ระหวา่ง  .71 – 1.00 หมายความวา่ มคีวามสัมพนัธ์มาก 
  สว่นท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ เ ป็นส่วนของปัญหาและข้อเสนอแนะ ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด เพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ  
 2.2 วิธีการพฒันาเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา   
   การพฒันาเคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมูลได้พ ัฒนาข้ึนมาโดยมี
ขั้นตอน ดงัน้ี 



50 

  2.2.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยตา่งๆ ท่ีเกี่ยวข้อง กบัอุปสงค์ตอ่
การแรงงาน ธุรกจิสปา การควบคุมดูแลกิจการสปา การจัดการด้านบุคลากรในธุรกิจสปา  และ
คณุสมบติัของพนักงานสปา  
  2.2.2 น าแนวคิด ทฤษฎี และขอ้มูลตา่งๆ  ท่ีเก็บรวบรวมมาได้มาใช ้ในการสร้าง
แบบสอบถามความคิดเห็นผู้ประกอบการเกี่ยวกบัปัจจัยก  าหนดอุปสงค์การจ้างงานของสถาน
ประกอบการสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยให้คลอบคลุมเน้ือหาแตล่ะดา้นท่ีตอ้งการศึกษา 
  2.2.3 การตรวจสอบหาคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  
   1) ความเท่ียงตรง (Validity) ด าเนินการโดยน าแบบสอบถามท่ีสร้าง ข้ึนตอ่
เสนอผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อขอความเห็นจากนั้นตรวจสอบแกไ้ขความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของเ น้ือหา 
และความสอดคลอ้งของค าถาม และวตัถุประสงค์ 
   2) ความเชื่ อม ั่นของ เค ร่ืองมือ (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ข
ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูป้ระกอบการสปาท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตัวอยา่งในการวิจัย จ านวน 
30 ราย เพื่อหาความเชื่อม ัน่ของแบบสอบถาม 
   3) น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืน มาหาความเชื่อม ัน่ของแบบสอบถามทั้ง
ฉบบัดว้ยวธีิการหาคา่สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
ผลการวเิคราะห์หาความเชื่อม ัน่ของแบบสอบถามรายขอ้ แสดงในภาคผนวกท่ี ค. 
   4) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจัดพิมพ์เ ป็นแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ น าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 
 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู  
 

 3.1 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา  
  ขอ้มลูท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วยข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ โดยข้อมูล
ปฐมภูมิได้จากการสอบถามผู้ประกอบการธุรกิจสปาโดยใช ้แบบสอบถามท่ี ผู ้ศึกษาพัฒนาข้ึน 
ส าหรับขอ้มลูในส่วนทุติยภูมิ ผู ้ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นควา้จากเอกสารตา่งๆ ท่ีเกี่ยวข้อง จาก
รายงานประจ าปี เอกสารวชิาการ เวบ็ไซต์ ตลอดจนผลงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง   
 3.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  
  ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภูม ิ ผูศึ้กษาจะท าการเกบ็รวบรวมข้อมูลเองบางส่วน 
และบางส่วน จะ ใช ้วิธีกา รจัดส่ง แบบสอบถามให้ ผู ้ประกอบการทางไปรษณีย์  เ น่ื องจากมี
ผูป้ระกอบการบางรายไมส่ะดวกในการให้สัมภาษณ์ โดยผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัตอ่ไปน้ี  
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  3.2.1 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์การตอบแบบสอบถาม จากบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  เพื่อใช ้แจ้งและขอความอนุเคราะห์ความร่วมมือในการตอบ   
แบบสอบถามกบักลุม่เป้าหมาย 
  3.2.2 ผูศึ้กษาน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ และแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล
กบักลุม่ตวัอยา่งด้วยตนเอง  
  3.2.3 หลังเก็บรวบรวมข้อมูลกบักลุ ่มตัวอยา่ง ผู ้ ศึกษาท ากา รตรวจสอบความ
เรียบร้อยของแบบสอบถามทุกชดุเพื่อให้ได้ขอ้มลูท่ีถูกต้อง ครบถว้น  
 

4.  การวิเคราะห์ข้อมลู 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มลูในการศึกษาคร้ังน้ี มดีงัตอ่ไปน้ี 
 4.1 สถิติพืน้ฐาน  

  4.1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 

P    =     
n

F 100  

 
   เมือ่ P หมายถึง คา่ร้อยละ 
    F หมายถึง ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลคา่ให้เป็นคา่ร้อยละ 
    n หมายถึง จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 

  4.1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
 

x     =     
n

x  

 
   เมือ่ x   หมายถึง คะแนนเฉล่ีย 
          x หมายถึง คะแนนความคิดเห็น 
      n หมายถึง จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
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  4.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

S.D.    =     
 1nn

2XX
2n


   

 
   เมือ่  S.D.  หมายถึง  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
    x  หมายถึง   คะแนนความคิดเห็น  
    n  หมายถึง  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 4.2 สถิติทีใ่ช้ในการหาความสัมพนัธ์ของตัวแปร 
   การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปาท่ีมีตอ่
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและปัจจัยด้านคุณสมบัติของพนักงานสปา ใช ้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s correlation) (อุทุมพรและประพนธ์, 2544)  
 

    
     2222 .  

  





YYnXXn

YXXYn
r  

 
  เมือ่ r    หมายถึง  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
   n   หมายถึง จ านวนตวัอยา่ง 
   X หมายถึง คะแนน X    
   Y หมายถึง  คะแนน Y  
    
 4.3 สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
   สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ความแตกตา่งของความคิดเห็นของผู้ประกอบการสปาท่ีมีตอ่
ปัจจยัดา้นเศรษฐิกจิและปัจจยัดา้นคณุสมบติัของพนักงานสปา  คือ  สถิติทดสอบที (t-test) (อุทุมพร
และประพนธ์, 2544)  ดงัน้ี 
 

t    =    

n
s

n
s

xx

2

2

2

1

2

1

21
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  เมือ่   t    หมายถึง   คา่การแจกแจงที 
   x1 หมายถึง   คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 

   x2 หมายถึง   คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 

   s 2
1 หมายถึง   คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตัวอยา่งกลุม่ท่ี 1 

   s 2
2 หมายถึง   คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตัวอยา่งกลุม่ท่ี 2 

   n1 หมายถึง   จ านวนกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 

   n2 หมายถึง   จ านวนกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผลการวจิยัในคร้ังน้ีแบง่ออกเป็น 5 ตอน คือ (1) ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของสถาน
ประกอบการสปา (2) ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการสปาเกี่ยวกบัปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกจิและปัจจยัดา้นคณุสมบติัของพนักงานสปา (3) ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้าน
เศรษฐกจิและปัจจยัดา้นคณุสมบติัของพนักงานนวดสปา (4) ผลการวเิคราะห์ความแตกตา่งของความ
คิดเห็นท่ีมตีอ่ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิของกลุม่ผู ้ประกอบการสปาท่ีมีลูกค้าน้อยกวา่ 100 รายตอ่เ ดือน 
และกลุม่ผูป้ระกอบการท่ีมลูีกคา้ 100-200 รายตอ่เดือน และ (5) ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของ
ความคิดเห็นท่ีมตีอ่ปัจจยัดา้นคณุสมบติัพนักงานสปาของกลุม่ผู ้ประกอบการสปาท่ีมีลูกค้าน้อยกวา่ 
100 รายตอ่เดือน และกลุม่ผูป้ระกอบการสปาท่ีมีลูกคา้ 100-200 รายตอ่เดือน โดยมรีายละเอียด ดงัน้ี 
 

1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของสถานประกอบการสปา  
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูทั่วไปของสถานประกอบการสปา มรีายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1   
 

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มลูทัว่ไปของสถานประกอบการสปา   
 

ข้อมูลทัว่ไป  จ านวน  ร้อยละ 
1.  เงินท่ีใชใ้นการลงทุนท าธุรกจิสปา     

1.1  น้อยกวา่ 1 ลา้นบาท 0 0.00 
1.2  หน่ึงลา้นบาท – ห้าลา้นบาท  40 100.00 
1.3  มากกวา่ 5 ลา้นบาท  0 0.00 

รวม 40 100.00 
2.  รายไดจ้ากการด าเนินธุรกจิสปา (ตอ่เดือน)     

2.1  น้อยกวา่ 5 แสนบาท 11 27.50 
2.2  5 แสนบาท - 2 ลา้นบาท 29 72.50 
2.3  มากกวา่  2 ลา้นบาท 0 0.00 

รวม 40 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มลูทัว่ไปของสถานประกอบการสปา   
 

ข้อมูลทัว่ไป  จ านวน  ร้อยละ 
3.  จ านวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในสปา (ตอ่เดือน)    

3.1  น้อยกวา่ 100 คน 14 35.00 
3.2  100 - 200 คน  26 65.00 
3.3  มากกวา่ 200 คน 0 0.00 

รวม 40 100.00 
4.  จ านวนพนักงานนวดในสถานประกอบการ  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

  

4.1  เพศชาย 0 0.00 
4.1  เพศหญิง 40 100.00 
4.2  เพศท่ีสาม (ชาย) 0 0.00 

รวม 40 100.00 
5.  อายุเฉล่ียของพนักงานนวดในสถานประกอบการ   

5.1  น้อยกวา่ 25 ปี 15 37.50 
5.2  25 -35 ปี 25 62.50 
5.3  มากกวา่ 35 ปี 0 0.00 

รวม 40 100.00 
6.  ลกัษณะการจา้งงานพนักงานนวด   

6.1  พนักงานรายเดือน 40 100.00 
6.2  พนักงานรายวนั 0 0.00 
6.3  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 0 0.00 

รวม 40 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นวา่สถานประกอบการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร  ยา่น
สุขมุวทิทั้งหมดลงทุนท าธุรกิจสปา 1 ล้าน – 5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 100 โดยร้อยละ 72.50 มี
รายไดจ้ากการด าเนินธุรกจิสปา 5 แสนบาท - 2 ลา้นบาทตอ่เดือน ท่ีเหลือร้อยละ 27.50 มีรายได้จาก
การด าเนินธุรกจิสปาน้อยกวา่ 5 แสนบาท ธุรกจิส่วนใหญร้่อยละ 65 มีจ านวนลูกค้าท่ีมาใช ้บริการ
ในสปา 100 - 200 คนตอ่เดือน ท่ีเหลือร้อยละ 35 มจี านวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสปาน้อยกวา่ 100 คน
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ตอ่เดือน สถานประกอบการสปาท่ีเ ป็นตัวอยา่งการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  ยา่นสุขุมวิท
ทั้งหมด มจี านวนพนักงานนวดในสถานประกอบการเป็นเพศหญิง โดยส่วนใหญร้่อยละ 62.5 มอีายุ
เฉล่ีย 25-35 ปี ท่ีเหลือร้อยละ 37.5 มีอายุเฉล่ียน้อยกวา่ 25 ปี ลักษณะการจ้างงานพนักงานนวด
ทั้งหมดเป็นพนักงานรายเดือน 
 

2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการสปาเก่ียวกับปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 
 และปัจจัยด้านคุณสมบัติของพนักงานสปา  
 
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการสปาเกี่ยวกบัปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ
และปัจจยัดา้นคณุสมบัติของพนักงานสปา แสดงในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีตอ่ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ 
 และปัจจยัดา้นคณุสมบัติของพนักงานธุรกิจสปา 
 

ปัจจัย 

ระดับความคิดเห็น 
การแปล

ความหมาย
ความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

1. ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economy: Ec) 
1.1 อตัราคา่จ้างที่พนักงานนวดตอ้งการ เ ช่น แบบรายวนั 

แบบรายเดือน อตัราคา่จ้างตามจ านวนงานทีท่  าได ้(รายช ัว่โมง) มี
ผลตอ่การตดัสินใจจ้างงานของทา่น (Ec1) 

 
4.43 

 
.501 

 
มาก  

1.2 รายไดข้องสถานประกอบการธุรกิจสปา เ ช่น รายได้
เพิ่มขึ้นการจ้างงานเพิ่มขึ้น รายไดล้ดลงการจ้างงานลดลง มีผล
ตอ่การตดัสินใจจ้างงานของทา่น (Ec2) 

4.40 .496 มาก 

1.3 จ านวนลูกคา้ของสถานประกอบการธุรกิจสปา มีผลต่อ
การตดัสินใจจ้างงานของทา่น (Ec3) 

4.33 .474 มาก 

1.4 ตน้ทนุเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เชน่ ตน้ทนุเช่าสถานที่, ค่าน ้ า, 
คา่ไฟ, ตน้ทุนบ  ารุงรักษาเคร่ืองมือ เ คร่ืองใช ้การซ่อมบ  ารุง
อุปกรณ์ ภายในสถาน ในสถานประกอบการธุรกิจสปามีผลต่อ
การตดัสินใจจ้างงานของทา่น (Ec4) 

4.30 .464 มาก 



57 

ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
 

ปัจจัย 

ระดับความคิดเห็น 
การแปล

ความหมาย
ความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

1.5 ตน้ทนุผลิตภณัฑ์ เชน่ เคร่ืองส าอางค์ ครีมข ัดผิว น ้ าม ัน
หอมระเหย น ้ าแร่ ทีใ่ชใ้นสถานประกอบการธุรกิจสปามีผลต่อ
การตดัสินใจจ้างงานของทา่น (Ec5) 

4.50 .506  
มาก  

1.6 การเพิ่มจ านวนสถานประกอบการธุรกิจสปาในเขต
กรุงเทพมหานคร มีผลตอ่การตดัสินใจจ้างงานของทา่น (Ec6) 

4.03 .158 มาก 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิโดยรวม (Eca) 4.33 0.433 มาก 
2. ปัจจัยด้านคุณสมบัติของพนักงานนวดสปา  (Personal 
property: Pp) 

2.1 ประสบการณ์การท  างานของพนักงานนวดสปามีผลต่อ
การตดัสินใจจ้างงานของทา่น (Pp1) 

 
 

4.75 

 
 

.439 

 
 

มากทีสุ่ด 

2.2 พนักงานสปาทีม่ีประสบการณ์การท  างานสูงจะท  าให้
ทา่นตดัสินใจจ้างงานไดง้่ายขึ้น (Pp2) 

4.85 .362 มากทีสุ่ด 

2.3 เพศของพนักงานนวดสปามีผลตอ่การตดัสินใจจ้างงาน
ของทา่น (Pp3) 

4.38 .490 มาก 

2.4 พนักงานนวดสปาเป็นเพศชายจะท  าให้ทา่นตดัสินใจจ้าง
งานไดง้่ายขึ้น (Pp4) 

2.20 .405 น้อย 

2.5 พนักงานนวดสปาเป็นเพศหญงิจะท  าให้ท่านตดัสินใจ
จ้างงานไดง้่ายขึ้น (Pp5) 

4.63 .490 มากทีสุ่ด 

2.6 พนักงานนวดสปาเป็นเพศที่สาม (ชาย) จะท  าให้ท่าน
ตดัสินใจจ้างงานไดง้่ายขึ้น (Pp6) 

2.17 .385 น้อย 

2.7 บคุลิกภาพของพนักงานนวดสปามีผลต่อการตดัสินใจ
จ้างงานของทา่น (Pp7) 

4.58 .501 มากทีสุ่ด 

2.8 พนักงานนวดสปาหน้าตาดีจะท  าให้ท่านตดัสินใจจ้าง
งานไดง้่ายขึ้น (Pp8) 

4.58 .501 มากทีสุ่ด 

2.9 พนักงานนวดสปาทีสุ่ขภาพดีจะท  าให้ทา่นตดัสินใจจ้าง
งานไดง้่ายขึ้น (Pp9) 

4.35 .483 มาก 

2.10 พนักงานนวดสปาทีบ่คุลิคภาพดี ยิ้มแย ้ม แจ่มใส และ
มารยาทดีจะท  าให้ ตดัสินใจจ้างงานง่ายขึ้น (Pp10) 

4.43 .501 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
 

ปัจจัย 

ระดับความคิดเห็น 
การแปล

ความหมาย
ความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

2.11 พนักงานนวดสปาทีผ่า่นการอบรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
หรือหลกัสูตรอ่ืนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการนวดไทย นวดน ้ าม ัน และ
ทกัษะอ่ืนทีจ่ าเป็นในงานธุรกจิ  สปามีผลตอ่การตดัสินใจจ้างงาน
ของทา่น (Pp11) 

4.60 .496 มากทีสุ่ด 

2.12 พนักงานนวดสปาทีม่ีทกัษะการนวดน ้ าม ัน และทกัษะ
อ่ืนๆ ทีจ่ าเป็นในงานธุรกจิสปา มีผลตอ่การตดัสินใจจ้างงานของ
ทา่น (Pp12) 

4.18 .385 มาก 

2.13 พนักงานน วดสปาที่มีทกัษะการนวดไทยจะท  าใ ห้
ตดัสินใจจ้างงานง่ายขึ้น (Pp13) 

4.20 .405 มาก 

2.14 พนักงานนวดสปาที่มีทกัษะการนวดน ้ าม ันจะท  าให้ 
ตดัสินใจจ้างงานง่ายขึ้น (Pp14) 

4.55 .504 มากทีสุ่ด 

2.15 พนักงานนวดสปาทีม่ีทกัษะอ่ืนๆ ทีจ่ าเป็นในงานธุรกิจ 
สปาจะท  าให้ตดัสินใจจ้างงานง่ายขึ้น (Pp15) 

4.43 .594 มาก 

ปัจจัยด้านคุณสมบตัิของพนกังานสปาโดยรวม (Ppa) 4.07 .470 มาก 

 
ท่ีมา: จากการค านวณท่ีไดข้้อมลูมาจากการส ารวจ  
 
  ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกบัปัจจัยด้าน
เศรษฐกจิและปัจจัยด้านคุณสมบัติพนักงานสปาของสถานประกอบการสปา พบวา่ ปัจจัยด้าน
เศรษฐกจิมผีลตอ่การตดัสินใจจา้งงานในระดบัมาก โดยมคีา่เฉล่ียเทา่กบั 4.33 หากพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจจ้างงานสูงสุด คือ ต้นทุนผลิตภ ัณฑ์ เชน่ 
เคร่ืองส าอางค์ ครีมขดัผิว น ้ ามนัหอมระเหย น ้ าแร่ ท่ีใช ้ในสถานประกอบการธุรกิจสปา  โดยมี
คา่เฉล่ีย 4.50  รองลงมา คือ อตัราคา่จา้งท่ีพนักงานนวดตอ้งการ จ านวนลูกคา้ของสถานประกอบการ
ธุรกจิสปา  และตน้ทุนเคร่ืองมอื อุปกรณ์  มผีลตอ่การตัดสินใจจ้างงานในระดับมาก โดยมีคา่เฉล่ีย 
4.43, 4.40, 4.33 และ 4.30 ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัดา้นการเพิ่มจ านวนสถานประกอบการธุรกิจสปา
ในเขตกรุงเทพมหานคร มผีลตอ่การตดัสินใจจา้งงานต ่าสุดโดยมีคา่เฉล่ีย คือ 4.03  
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 สว่นปัจจยัดา้นคณุสมบติัของพนักงานนวดสปา พบวา่ปัจจัยท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจจ้าง
งานในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก ่พนักงานสปามปีระสบการณ์การท างานสูง ประสบการณ์การท างาน
ของพนักงานนวดสปา เพศ การฝึกอบรม บุคลิกภาพ รูปรา่งหน้าตา  และทักษะการนวดน ้ ามนัของ
พนักงาน โดยมคีา่เฉล่ีย 4.85, 4.75, 4.63, 4.60, 4.58, 4.58 และ 4.55 ตามล าดับ ในส่วนของปัจจัยท่ีมี
ผลตอ่การตดัสินใจจา้งงานในระดับมาก ได้แก ่คุณสมบัติของพนักงานนวดสปา ทักษะอ่ืนๆ ท่ี
จ าเป็น บุคลิกภาพดีมมีารยาท การมีสุขภาพท่ีดี ทักษะการนวดไทย ทักษะนวดน ้ ามนั และทักษะ
อ่ืนๆ โดยมีคา่เฉล่ีย 4.07, 4.43, 4.43, 4.38, 4.35, 4.20 และ 4.18 ตามล าดับ ส าหรับปัจจัยท่ีมีผลตอ่
การตดัสินใจจา้งงานในระดบัน้อย ไดแ้ก ่เพศท่ีเป็นเพศชาย และเพศท่ีสาม โดยมีคา่เฉล่ีย 2.20 และ 
2.17 ตามล าดบั 
 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านเศรษฐกิจและปัจจัยด้านคุณสมบัติของ 
 พนักงานนวดสปา 
 

 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 และผล
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นคณุสมบติัของพนักงานนวดสปา ดังแสดงในตารางท่ี 4.4  มี
ดงัตอ่ไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3  คา่สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
 

ตัวแปร  Ec1 Ec2 Ec3 Ec4 Ec5 Ec6 
ปัจจยัดา้น
เศรษฐกจิ 

Ec1  .021 .051 -.121 -.455** -.138 

Ec2   -.131 .134 .408** -.131 
Ec3    .245 .053 .231 

Ec4     .109 .245 
Ec5       -.160 

Ec6       

* มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
** มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01   
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 ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
พบวา่ ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติ .01 ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิท่ีมีความสัมพันธ์ในทิศทางเ ดียวกนัมี 1  คู ่
คือรายไดข้องสถานประกอบการธุรกิจสปา (Ec2) กบัต้นทุนผลิตภ ัณฑ์ (Ec5) โดยมีความสัมพันธ์
ระดบัปานกลาง มคีา่สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เทา่กบั .408  และปัจจัยด้านเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพันธ์
ในทิศทางตรงกนัขา้มม ี1 คู ่คือ อัตราคา่จ้าง ท่ีพนักงานนวดต้องการ  (Ec1) และต้นทุนผลิตภ ัณฑ์ 
(Ec5) โดยมคีวามสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง มคีา่สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เทา่กบั -.455 
 



ตารางท่ี 4.4  คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ปัจจัยดา้นคณุสมบัติของพนักงานนวดสปา 
 

ตัวแปร  Pp1 Pp2 Pp3 Pp4 Pp5 Pp6 Pp7 Pp8 Pp9 Pp10 Pp11 Pp12 Pp13 Pp14 Pp15 
ปัจจัยดา้น
คณุสมบตัิ
ของ

พนักงาน
นวดสปา 

Pp1  -.081 .209 .144 .268 .266 .204 -.029 .303 .029 .589** -.038 .289 .058 .320* 
Pp2   -.253 -.315* -.181 -.175 -.220 -.078 -.132 -.064 -.057 .009 .210 .042 -.054 
Pp3    -.258 .173 -.085 .561** .248 .081 -.144 .316* .051 -.387* .182 .231 
Pp4     .000 .099 -.076 .051 -.105 .329* -.102 -.066 .062 .075 -.043 
Pp5      .221 .274 .065 .135 -.065 .105 .085 .000 .130 .385* 
Pp6       .130 .396* .076 .003 .376* -.039 .263 .152 .451** 
Pp7        .182 .313* -.079 .330* -.003 -.329* .036 .450** 
Pp8         -.005 -.284 .124 -.003 -.076 .442** .278 
Pp9          -.101 .385* -.200 .026 -.390* .094 
Pp10           -.330* .003 -.177 -.036 -.192 
Pp11            -.295 .153 -.226 .591** 
Pp12             .099 .284 .115 
Pp13              -.050 .064 
Pp14               .056 
Pp15                

* มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
** มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01   
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 ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวเิคราะห์คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ปัจจัยด้านคุณสมบัติของ
พนักงานนวดสปา โดยจะเห็นวา่ปัจจัยด้านคุณสมบัติของพนักงานนวดสปาท่ีมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัอยา่งนัยมสี าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มทีั้งหมด 6  คู ่โดยพบวา่ทั้ง  6 คูม่ีความสัมพันธ์
ในระดบัปานกลาง ดงัน้ี คูท่ี่ 1 พนักงานนวดสปาท่ีผา่นการอบรมพฒันาฝีมือแรงงาน หรือหลักสูตร
อ่ืนท่ีเกีย่วขอ้งกบัการนวดไทย นวดน ้ ามนั และทักษะอ่ืนท่ีจ าเ ป็นในงาน ธุรกิจสปามีผลตอ่การ
ตดัสินใจจา้งงาน (Pp11) กบัพนักงานนวดสปาท่ีมีทักษะอ่ืนๆ ท่ีจ าเ ป็นในงานธุรกิจสปาจะท าให้
ตดัสินใจจา้งงานงา่ยข้ึน (Pp15) โดยมคีา่สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เทา่กบั .591  คูท่ี่ 2 ประสบการณ์
การท างานของพนักงานนวดสปามผีลตอ่การตัดสินใจจ้างงาน  (Pp1) กบัพนักงานนวดสปาท่ีผา่น
การอบรมพฒันาฝีมอืแรงงาน หรือหลกัสูตรอ่ืนท่ีเกีย่วข้องกบัการนวดไทย นวดน ้ ามนั และทักษะ
อ่ืนท่ีจ าเป็นในงานธุรกจิสปามผีลตอ่การตดัสินใจจา้งงาน  (Pp11) โดยมีคา่สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์
เทา่กบั .589  คูท่ี่ 3  เพศของพนักงานนวดสปามผีลตอ่การตดัสินใจจ้างงาน  (Pp3) กบับุคลิกภาพของ
พนักงานนวดสปามผีลตอ่การตดัสินใจจา้งงาน (Pp7) โดยมีคา่สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เทา่กบั .561  
คูท่ี่ 4 พนักงานนวดสปาเป็นเพศท่ีสาม (ชาย) จะท าให้ทา่นตัดสินใจจ้างงานได้ง ่ายข้ึน  (Pp6) กบั
พนักงานนวดสปาท่ีมทีกัษะอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นในงานธุรกจิสปาจะท าให้ตดัสินใจจ้างงานง ่ายข้ึน  (Pp15) 
โดยมคีา่สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เทา่กบั .451  คูท่ี่ 5 บุคลิกภาพของพนักงานนวด สปามีผลตอ่การ
ตดัสินใจจา้งงาน  (Pp7) กบัพนักงานนวดสปาท่ีมีทักษะอ่ืนๆ ท่ีจ าเ ป็นในงานธุรกิจสปาจะท าให้
ตดัสินใจจา้งงานงา่ยข้ึน (Pp15) โดยมคีา่สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เทา่กบั .450 และคูท่ี่ 6 พนักงาน
นวดสปาหน้าตาดีจะท าให้ทา่นตดัสินใจจา้งงานได้ง ่ายข้ึน  (Pp8)  กบัพนักงานนวดสปาท่ีมีทักษะ
การนวดน ้ ามนัจะท าให้ ตดัสินใจจ้างงานง ่ายข้ึน  (Pp14) โดยมีคา่สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เทา่กบั 
.442 ตามล าดบั  
 

4. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นที่มต่ีอปัจจัยด้านเศรษฐกิจและ 
 ปัจจัยด้านคุณสมบัติของพนักงานนวดสปาของกลุ่มผู้ประกอบการที่มลูีกค้าน้อยกว่า  

 100 ราย ต่อเดือน และกลุ่มผู้ประกอบการที่มลูีกค้า 100-200 รายต่อเดือน 
 
 ผลการวเิคราะห์ความแตกตา่งของความคิดเห็นท่ีมีตอ่ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและปัจจัย
ดา้นคณุสมบติัของพนักงานนวดสปาของกลุม่ผู ้ประกอบการท่ีมีลูกค้าน้อยกวา่ 100 ราย ตอ่เ ดือน 
และกลุม่ผูป้ระกอบการท่ีมลูีกคา้ 100-200 รายตอ่เดือน แสดงในตารางท่ี 4.5 และตารางท่ี 4.6            
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวเิคราะห์ความแตกตา่งของความคิดเห็นท่ีมีตอ่ปัจจยัทางเศรษฐกิจของ 
 กลุม่ผูป้ระกอบการสปาท่ีมลูีกคา้น้อยกวา่ 100 รายตอ่เดือน (X1)  
 และกลุม่ผูป้ระกอบการท่ีมลูีกคา้ 100-200 รายตอ่เดือน (X2) 
 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ค่าเฉลี่ย (X1)  S.D. 1 ค่าเฉลี่ย (X2)  S.D.2 T (t-test) 
ec1 4.36 .497 4.46 .508 1.649 
ec2 4.14 .363 4.54 .508 24.083* 
ec3 4.29 .469 4.35 .485 .633 
ec4 4.29 .4689 4.31 .471 .082 
ec5 4.36 .497 4.58 .504 .704 
ec6 4.07 .267 4.00 .000 8.919* 

*p<.05, df = 38, t = 2.021 
 
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นวา่  ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ความคิดเห็นท่ีมีตอ่
ปัจจยัทางเศรษฐกจิของกลุม่ผูป้ระกอบการสปาท่ีมีลูกค้าน้อยกวา่ 100 รายตอ่เ ดือน  (X1) และกลุม่
ผูป้ระกอบการท่ีมลูีกคา้ 100-200 รายตอ่เดือน (X2) มีความแตกตา่งกนั ใน  2 ปัจจัย คือ รายได้ของ
สถานประกอบการธุรกิจสปา (Ec2) และการเพิ่มจ านวนสถานประกอบการธุรกิจ สปาในเขต
กรุงเทพมหานคร (Ec6)  
 
ตารางท่ี 4.6 ผลการวเิคราะห์ความแตกตา่งของความคิดเห็นท่ีมีตอ่ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของ  
 พนักงานนวดสปาของกลุม่ผูป้ระกอบการท่ีมลูีกคา้น้อยกวา่ 100 รายตอ่เดือน (X1)  
 และกลุม่ผูป้ระกอบการท่ีมลูีกคา้ 100-200 รายตอ่เดือน (X2) 
 

ปัจจัยด้านคุณสมบัติของ

พนักงานนวดสปา 

ค่าเฉลี่ย (X1) S.D. 1 ค่าเฉลี่ย (X2)   S.D.2 T (t-test) 

pp1 4.79 .426 4.73 .452 .599 
pp2 4.89 .363 4.85 .368 .033 
pp3 4.36 .497 4.38 .496 .118 
pp4 2.21 .426 2.19 .402 .102 
pp5 4.57 .514 4.65 .485 .760 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ่) 
 

ปัจจัยด้านคุณสมบัติของ
พนักงานนวดสปา 

ค่าเฉลี่ย (X1) S.D. 1 ค่าเฉลี่ย (X2)   S.D.2 T (t-test) 

pp6 2.07 .267 2.23 .430 8.464* 
pp7 4.50 .519 4.62 .496 .748 
pp8 4.43 .514 4.65 .485 .760 
pp9 4.29 .469 4.38 .496 1.725 
pp10 4.50 .519 4.38 .496 .748 
pp11 4.64 .497 4.58 .504 .704 
pp12 4.14 .363 4.19 .402 .622 
pp13 4.21 .426 4.19 .402 .102 
pp14 4.57 .514 4.54 .508 .168 
pp15 4.36 .633 4.46 .582 .029 

*p<.05, df = 38, t = 2.021 
 
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นวา่  ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ความคิดเห็นท่ีมีตอ่
ปัจจยัทางดา้นคณุสมบติัของพนักงานนวดสปาของกลุม่ผู ้ประกอบการสปาท่ีมีลูกค้าน้อยกวา่ 100 
รายตอ่เดือน (X1) และกลุม่ผูป้ระกอบการท่ีมลูีกค้า 100 -200  ราย ตอ่เ ดือน  (X2) มีความแตกตา่งกนั
ใน 1 ปัจจยั คือ พนักงานนวดสปาเป็นเพศท่ีสาม (ชาย) จะท าให้ทา่นตัดสินใจจ้างงานได้ง ่ายข้ึน 
(Pp6)  
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บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 
 การ ศึกษาความสัมพัน ธ์ของ ปัจจัยท่ีก  าหนดการจ้า งง านของ ธุรกิจสปาใน เขต
กรุงเทพมหานครสรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
 

1.  สรุปผลการวิจัย  
 
 1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปาเกี่ยวกบัปัจจัยด้าน
เศรษฐกจิและปัจจยัดา้นคณุสมบัติของพนักงานนวดสปา 
  1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านเศรษฐกิจและปัจจัยด้านคุณสมบัติ
ของ   พนักงานนวดสปาท่ีมตีอ่การจา้งงาน 
   1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งของความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจสปา
เกีย่วกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกจิและปัจจยัดา้นคุณสมบัติของพนักงานนวดสปาตามกลุม่ลูกค้าท่ีมาใช ้
บริการ 
 1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
   การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิัยเชิงส ารวจโดยท าการสอบถามความคิดเห็นขอกลุม่
ตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการธุรกจิสปาท่ีมสีถานประกอบการธุรกิจสปาตั้งอยูใ่นยา่นถนนสุขุมวิท
ตั้งแตซ่อย 1 ถึงซอย 90 ท่ีไดจ้ากการสุ่มตัวอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 40 แห่ง 
ข้อมูล ท่ีเก็บรวมรวมได้น ามาวิเคราะห์ โดยใ ช ้ร้อยละ คา่เ ฉล่ีย  ส่วน เ บ่ียงเบนมาตรฐาน ค ่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และสถิติทดสอบที 
 1.3 สรุปผลการวิจัย  

  1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของสถานประกอบการสปา  
   ผลจากการศึกษาพบวา่ สถานประกอบการธุรกิจสปาท่ีเ ป็นกลุม่ตัวอยา่ง
ทั้งหมดใชเ้งินในการลงทุนท าธุรกิจสปาระหวา่ง  1 ล้าน–5 ล้านบาท ส่วนใหญม่ีรายได้จากการ
ด าเนินธุรกจิสปา 5 แสนบาท-2 ลา้นบาทตอ่เดือน สถานประกอบการธุรกิจสปาทั้งหมดมีพนักงาน
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นวดเป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 25-35 ปี และลกัษณะการจ้างงานพนักงานนวดทั้งหมดเป็นพนักงาน
รายเดือน 

  1.3.2 ความคดิเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปาเกี่ยวกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจและ

ปัจจัยด้านคุณสมบัติของพนักงานนวดสปาทีมี่ผลต่อการจ้างงานของธุรกิจสปา  
   1) ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปาเกี่ยวกบัปัจจัย
ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ ในภาพรวมผู้ประกอบการมีความเห็นวา่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีผลตอ่การ
ตดัสินใจจา้งงานในระดบัมาก โดยปัจจัยด้านเศรษฐกิจท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจจ้างงานสูงสุด คือ 
ต้นทุนผลิตภ ัณฑ์ รองลงมา คือ อัตราคา่จ้าง ท่ีพนักงานนวดต้องการ จ านวนลูกค้าของสถาน
ประกอบการธุรกจิสปา และตน้ทุนเคร่ืองมอื อุปกรณ์  ซ่ึงมผีลตอ่การตัดสินใจจ้างงานในระดับมาก 
ส าหรับปัจจยัดา้นการเพิ่มจ านวนสถานประกอบการธุรกจิสปาในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลตอ่การ
ตดัสินใจจา้งงานต ่าสุด  
   2) ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปาเกี่ยวกบัปัจจัย
ดา้นคณุสมบติัของพนักงานนวดสปา พบวา่ ผู ้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเ ป็นเจ้าของกิจการ หรือผู้
บริหารธุรกจิสปาไดแ้สดงความคิดเห็นเกีย่วกบั คณุสมบติัของพนักงานนวดสปา ท่ีมีผลให้ตัดสินใจ
จา้งงานมากท่ีสุด ไดแ้ก ่พนักงานนวดสปามปีระสบการณ์สูง เพศหญิง อายุเฉล่ีย 25-35 ปี ผา่นการ
อบรมรมหลกัสูตรอ่ืนท่ีเกีย่วขอ้งกบัการนวดไทย มทีกัษะอ่ืนท่ีจ าเ ป็นในงานธุรกิจสปา มีทักษะการ
นวดน ้ ามนั ทกัษะอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นในงานธุรกจิสปา มีทักษะนวดไทย มีบุคลิกภาพ หน้าตาดี ย้ิมแย้ม
แจม่ใส มมีารยาท และสุขภาพดี  ส าหรับปัจจยัดา้นพนักงานนวดสปาเป็นเพศท่ีสาม (ชาย) มีผลตอ่
การตดัสินใจจา้งงานต ่าสุด  

  1.3.3 ความสัมพนัธ์ของความคดิเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปาที่มีต่อ ปัจจัย

ด้านเศรษฐกิจและปัจจัยด้านคุณสมบัติของพนักงานนวดสปาทีมี่ต่อการจ้างงา น  พบวา่ ปัจจัยด้าน
เศรษฐกจิท่ีมคีวามสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีทั้งหมด 2 คู ่คือ รายได้ของ
สถานประกอบการธุรกิจสปามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางในทิศทางเ ดียวกนักบัต้นทุน
ผลิตภณัฑ์ และอตัราคา่จ้าง ท่ีพนักงานนวดต้องการ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางในทิศทาง
ตรงกนัข้ามกบัต้นทุนผลิตภ ัณฑ์ ส าหรับปัจจัยด้านคุณสมบัติของพนักงานนวดสปา ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีทั้งหมด 6 คู ่ซ่ึง เ ป็นปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง โดยเ รียงตามล าดับความสัมพันธ์ดังตอ่ไปน้ี คูท่ี่ 1 พนักงาน
นวดสปาท่ีผา่นการอบรมพฒันาฝีมือแรงงาน หรือหลักสูตรอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกบัการนวดไทย นวด
น ้ ามนั และทกัษะอ่ืนท่ีจ าเป็นในงานธุรกจิสปามผีลตอ่การตดัสินใจจา้งงาน  กบัพนักงานนวดสปาท่ี
มทีกัษะอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นในงานธุรกจิสปาจะท าให้ตัดสินใจจ้างงานง ่ายข้ึน  คูท่ี่ 2 ประสบการณ์การ
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ท างานของพนักงานนวดสปามผีลตอ่การตดัสินใจจ้างงาน กบัพนักงานนวดสปาท่ีผา่นการอบรม
พฒันาฝีมอืแรงงาน หรือหลกัสูตรอ่ืนท่ีเกีย่วขอ้งกบัการนวดไทย นวดน ้ ามนั และทักษะอ่ืนท่ีจ าเ ป็น
ในงานธุรกจิสปามผีลตอ่การตดัสินใจจา้งงาน คูท่ี่ 3 เพศของพนักงานนวดสปามีผลตอ่การตัดสินใจ
จา้งงาน กบับุคลิกภาพของพนักงานนวดสปามผีลตอ่การตดัสินใจจ้างงาน  คูท่ี่ 4 พนักงานนวดสปา
เป็นเพศท่ีสาม (ชาย) จะท าให้ทา่นตดัสินใจจา้งงานไดง้า่ยข้ึน  กบัพนักงานนวดสปาท่ีมีทักษะอ่ืนๆ 
ท่ีจ าเป็นในงานธุรกจิสปาจะท าให้ตดัสินใจจา้งงานงา่ยข้ึน คูท่ี่ 5 บุคลิกภาพของพนักงานนวด สปา
มผีลตอ่การตดัสินใจจา้งงาน กบัพนักงานนวดสปาท่ีมีทักษะอ่ืนๆ ท่ีจ าเ ป็นในงานธุรกิจสปาจะท า
ให้ตดัสินใจจา้งงานงา่ยข้ึน และคูท่ี่ 6 พนักงานนวดสปาหน้าตาดีจะท าให้ทา่นตัดสินใจจ้างงานได้
งา่ยข้ึน กบัพนักงานนวดสปาท่ีมทีกัษะการนวดน ้ ามนัจะท าให้ ตดัสินใจจา้งงานงา่ยข้ึน  
  1.3.4 ความแตกต่างของความคดิเห็นของผู้ประกอบการสปา ธุรกิจที่มีต่อปัจจัย

ด้านเศรษฐกิจและปัจจัยด้านคุณสมบัติของพนักงานนวดสปาระหว่าง กลุ่ มลูกค้าที่มาใช้บริการ 
พบวา่ กลุม่ผูป้ระกอบการธุรกจิสปาท่ีมลูีกคา้น้อยกวา่ 100 รายตอ่เ ดือน และท่ีมีลูกค้า 100-200 ราย
ตอ่เดือน มคีวามคิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจแตกตา่งกนั อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 มีเพียง  2 
ดา้น คือ รายไดข้องสถานประกอบการธุรกจิสปา และการเพิ่มจ านวนสถานประกอบการธุรกิจสปา
ในเขตกรุงเทพมหานคร และไมแ่ตกตา่งกนัใน 4 ปัจจัย คือ อัตราคา่จ้าง จ านวนลูกค้าของสถาน
ประกอบการ ตน้ทุนเคร่ืองมอืและอุปกรณ์ และตน้ทุนผลิตภ ัณฑ์  ส่วนด้านคุณสมบัติของพนักงาน
นวดสปา พบวา่ ปัจจยัดา้นคณุสมบติัของพนักงานนวดสปาระหวา่งกลุม่ผู ้ประกอบการธุรกิจสปาท่ี
มลูีกคา้น้อยกวา่ 100 รายตอ่เดือนและกลุม่ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาท่ีมีลูกค้า 100-200 รายตอ่เ ดือน 
มคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มี 1 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านพนักงานนวดสปา
เป็นเพศท่ีสาม และไมแ่ตกตา่งกนัใน 14 ปัจจัย คือ ประสบการณ์การท างาน การมีประสบการณ์
ท างานสูง เพศ พนักงานเพศชาย พนักงานเพศหญิง บุคลิกภาพ หน้าตาดี การมีสุขภาพท่ีดี การมี
มารยาทและย้ิมแยม้แจม่ใส การฝึกอบรม ทักษะนวดน ้ ามนัและทักษะอ่ืนๆ ทักษะการนวดไทย 
ทกัษะการนวดน ้ ามนั และทกัษะอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นในงานธุรกจิสปา 
 

2.  อภิปรายผลการวิจัย  
 
 2.1 จากผลการศึกษาคุณสมบัติส่วนบุคคลของพนักงานสปา  พบวา่ เจ้าของกิจการ 
หรือผูป้ระกอบการธุรกิจสปา แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณสมบัติของพนักงานนวดสปาท่ีจะ
ตดัสินใจจา้งงาน คือ เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 25 -35 ปี มีประสบการณ์ท างานสูง ผา่นการอบรม
หลกัสูตรท่ีเกีย่วขอ้งกบัการนวดไทย นวดน ้ ามนั และทักษะอ่ืนท่ีจ าเ ป็นในงาน ธุรกิจสปา มีทักษะ
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การนวดน ้ ามนั และทกัษะอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นในงานธุรกจิสปา และมทีักษะการนวดไทย และ หน้าตาดี 
ย้ิมแยม้ แจม่ใส มารยาทดี และสุขภาพดี โดยประเด็นท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามระบุวา่มีผลตอ่การ
ตดัสินใจจา้งงานมากท่ีสุด คือ พนักงานสปาท่ีมปีระสบการณ์การท างานสูงจะท าให้ทา่นตัดสินใจ
จ้างงานได้ง ่ายข้ึน ซ่ึงผลการ ศึกษาดังกลา่วน้ีมีความสอดคล้องกบัผลการศึกษาของชนินทร์  
วะสีนนท์ (2542) ท่ีศึกษาเร่ืองตลาดแรงงานของอุตสาหกรรมในจงัหวดัสกลนคร และพบว า่นายจ้าง
ให้ความส าคญักบัประสบการณ์ในการท างานมากท่ีสุด  นอกจากนั้ นยังมีความสอดคล้องกบัผล
การศึกษาของ นาถฤดี มณีเนตร (2549) ท่ีศึกษาวิจัยเ ร่ือง การพัฒนาธุรกิจทอ่งเ ท่ียวเชิงสุขภาพ : 
กรณีศึกษาการนวดแผนไทย ผลการศึกษาพบวา่ลูกคา้ชาวไทยมีความพึงพอใจในกริยามารยาทของ
หมอนวด สว่นลูกคา้ชาวตา่งประเทศมคีวามพึงพอใจในความย้ิมแย้มแจม่ใสและการต้อนรับดูแล 
และเอาใจใสลู่กคา้ นอกจากนั้นยงัพบวา่เพื่อสร้างความมัน่ใจและความปลอดภ ัยให้กบัผู ้ใช ้บริการ
สถานประกอบการจึงควรปรับปรุงให้พนั กงานนวด ทุกคนผา่นการฝึกอบรมตามหลักสูตร
มาตรฐาน และมคีวามสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ รัชฎาพร  วงษ์โสพนากุล (2551) ท่ีศึกษาเ ร่ือง 
คณุสมบติัของนักบ าบดัสปาท่ีพึงประสงค์ตามการรับรู้ของผู้บ ริหารธุรกิจสปา  ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม ่ซ่ึงจากผลการศึกษาดงักลา่วพบวา่ คุณสมบัติของนักบ าบัดสปาท่ีพึงประสงค์ คือ 
เพศหญิง อายุตั้งแต ่26 ปีข้ึนไป สว่นคณุสมบติัดา้นความรู้ เน้นความรู้เกี่ยวกบัรูปแบบการนวดแบบ
ตา่งๆ และคณุสมบติัดา้นทกัษะมุง่เน้นทกัษะในการบริการนวดตัวแบบตา่ง ๆ  
 2.2 จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปาที่มี

ต่อ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ พบวา่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิท่ีมคีวามสัมพันธ์กนัอยา่งมีนัยส าคัญส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 มีทั้งหมด 2 คู ่ได้แก ่คูท่ี่ 1 รายได้ของสถานประกอบการธุรกิจสปา กบัต้นทุน
ผลิตภณัฑ์ เป็นปัจจยัท่ีมคีวามสัมพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเ ดียวกนั และคูท่ี่ 2 อัตราคา่จ้าง ท่ี
พนักงานนวดตอ้งการ กบัตน้ทุนผลิตภณัฑ์ เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลา่วน้ีมีความสอดคล้องกบัการศึกษาของผดุงพงศ์ ช ัยมะดัน 
(2548) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมผีลกระทบตอ่ความตอ้งการแรงงานในสาขาอุตสาหกรรมการผลิตของ
ประเทศไทยทั้งในภาพรวมและจ าแนกตามภูมิภาค โดยแบบจ าลองท่ีใช ้คือสมการการผลิตของ  
Cobb - Douglas ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ความต้องการแรงงานในอุตสาหกรรมการผ ลิตทั้งโดย
ภาพรวมและภูมภิาค เพิ่มข้ึนและลดลงตามสภาวะเศรษฐกิจท่ีขยายตัวและหดตัว โดยในชว่งปี 
2531-2539 อตัราการขยายตัวของสาขาอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มสูง ข้ึนส่งผลให้ความต้องการ
แรงงานเพิ่มข้ึน  ส าหรับในชว่งวิกฤตเศรษฐกิจโดยเฉพาะในปี  2541 อัตราการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมต ่าสง่ผลให้ความตอ้งการแรงงานลดลง และเมือ่ผา่นพ้นชว่งวิกฤตเศรษฐกิจอัตราการ
ขยายตวัของอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน ความตอ้งการแรงงานเพิ่มข้ึน นอกจากนั้ นยังพบวา่ผลการศึกษาน้ี
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มคีวามสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศูนย์บริการวชิาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  (2543) ท่ีท า
การส ารวจความตอ้งการแรงงานปี 2543-2545 เสนอกรมการจัดหางาน  ผลการศึกษาพบวา่  ปี 2543 
สถานประกอบการมีความต้องการแรงงาน  1.02 ล้านคน  จ าแนกเป็นความต้องการแรงงานใน
อุตสาหกรรมการผลิต 0.66 ลา้นคน การขายส่งขายปลีก  1.16 ล้านคน  ภัตตาคารและโรงแรม และ
บริการช ุมชน  0.07 ล้านคน  ส าหรับแนวโน้มความต้องการแรงงานในปี  2544 และ  2545 ลดลง
คอ่นข้าง มาก ปัจจัย ท่ีส่งผลกระทบต ่อความต้อง การแรง ง านของสถานประ กอบการใ น
ภาคอุตสาหกรรมของประเทศมากท่ีสุด  คือ จ านวนสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรม 
รองลงมาไดแ้กปั่จจยัเกี่ยวกบัอัตราคา่จ้างขั้นต ่า  GDP ตามราคาประจ าปี มูลคา่สินค้าน าเข้า  และ
มลูคา่สินคา้สง่ออก เมือ่ปัจจยัดังกลา่วเพิ่มข้ึน  สถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมจะมีความ
ตอ้งการแรงงานเพิ่มข้ึน 
 2.3 จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปาท่ีมี
ตอ่ปัจจยัดา้นคณุสมบติัของพนักงานสปา  พบวา่ ปัจจัยด้านคุณสมบัติของพนักงานนวดสปาท่ีมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเ ดียวกนัอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีทั้งหมด 6 คู ่ซ่ึง ทุกคูม่ี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง โดยเรียงตามล าดบัความสัมพันธ์จากมากไปน้อยได้ดัง น้ี  คูท่ี่ 1 
คือ การผา่นการอบรมพฒันาฝีมอืแรงงานหรือหลักสูตรท่ีเ กี่ยวข้องกบัธุรกิจสปา กบัทักษะอ่ืนๆ ท่ี
จ าเป็นในงานธุรกจิสปา คูท่ี่ 2 คือ ประสบการณ์ท างาน กบัการผา่นการอบรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
หรือหลกัสูตรท่ีเกีย่วขอ้งกบัธุรกจิสปา คูท่ี่ 3 คือ เพศ กบับุคลิกภาพ คูท่ี่ 4 คือ เพศท่ีสาม (ชาย) กบั
ทกัษะอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นในธุรกจิสปา คูท่ี่ 5 คือ บุคลิกภาพ กบัทกัษะอ่ืนๆ ท่ีจ าเ ป็นในธุรกิจสปา  และคูท่ี่ 
6 คือ พนักงานหน้าตาดี กบัทกัษะการนวดน ้ ามนั ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลา่วน้ีมีความสอดคล้อง
กบัผลการศึกษาของรัชฎาพร  วงษ์โสพนากลุ (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณสมบัติของนักบ าบัดสปาท่ีพึง
ประสงค์ตามการรับรู้ของผู้บริหารธุรกิจสปา  ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  ่ซ่ึงจากผล
การศึกษาดงักลา่วพบวา่ คณุสมบติัของนักบ าบดัสปาท่ีพึงประสงค์ คือ  เพศหญิงอายุตั้งแต ่26 ปีข้ึน
ไป สว่นคณุสมบติัดา้นความรู้ เน้นความรู้เกี่ยวกบัรูปแบบการนวดแบบตา่งๆ และคุณสมบัติด้าน
ทกัษะมุง่เน้นทักษะในการบริการนวดตัวแบบตา่งๆ  นอกจากนั้ นยังพบวา่ผลการศึกษามีความ
ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของโสภณ  มณีุจินดา (2545) ศึกษาแนวโน้มการจ้างงานในอุตสาหกรรมส่ิง
ทอ พบวา่คุณลักษณะของแรงงานท่ีสถานประกอบต้องการคือเพศหญิง  มีอายุต ่ากวา่  26 ปี จบ
การศึกษาระดบั ม. 3-6 ไมจ่ าเ ป็นต้องมีประสบการณ์  มีความสามารถด้านการติดตอ่ส่ือสาร  และ
ปฏิบติัการกบัเคร่ืองจกัรทนัสมยัไดม้แีนวโน้มท่ีจะจา้งงานในต าแหน่งตา่งๆ  จ านวน  3,977 ต าแหน่ง 
และจุไรรัตน์  วานิชกลู (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีก  าหนดอุปสงค์แรงงานบัณฑิตในสาขาการผลิต
ตา่งๆ ของไทย ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่ สาขาสาธารณปูโภค และสาขาบริการปัจจัยท่ีก  าหนดอุปสงค์
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แรงงานบัณฑิตของทั้งสองสาขาเหมือนกนั คือ สต็อกทุน ผลิตภ ัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ
เบ้ืองตน้ และปริมาณสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ในประเทศ ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  ผลจากการวจิยัไดข้อ้คน้พบเกีย่วกบัคณุสมบัติส่วนบุคคลของพนักงานสปาท่ีมีผล
ตอ่การตดัสินใจในการจา้งงานของเจา้ของกจิการสปา หรือผู้ประกอบการธุรกิจสปา ซ่ึงได้แก ่เพศ
หญิง อายุเฉล่ีย 25-35 ปี ท่ีมปีระสบการณ์ท างานสูง ผา่นการอบรมหลักสูตรอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกบัการ
นวดไทย นวดน ้ ามนั และทกัษะอ่ืนท่ีจ าเป็นในงานธุรกจิสปา มทีกัษะการนวดน ้ ามนั และทักษะการ
นวดไทย หน้าตาดี ย้ิมแยม้ แจม่ใส มารยาทดี และสุขภาพดี ดังนั้ นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ หรือ
องค์กรเอกชน ท่ีเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากรดา้นการนวดสปาควรมุง่ เน้นการพัฒนาหลักสูตรการ
สอน หรือหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีมีความสอดคล้องกบัความต้องการของผู้วา่จ้าง /นายจ้าง/เจ้าของ
กจิการสปา/ผู ้บริหารสปา เพื่อให้บุคคลท่ีมีความสนใจท่ีจะท างานในสาขาอาชีพดังกลา่วน้ีมี
คณุสมบติัตามท่ีนายจ้างตอ้งการ  
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรมกีารศึกษาเชิงปริมาณโดยการสร้างแบบจ าลองการถดถอยพหุคูณท่ีมี
ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ และปัจจยัดา้นคณุสมบติัสว่นบุคคลของพนักงานสปา เ ป็นปัจจัยท่ีก  าหนดอุป
สงค์การจา้งงานของธุรกิจสปา โดยอาศัยผลจากการศึกษาปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้าน
คณุสมบติัสว่นบุคคลของพนักงานสปาท่ีมคีวามสัมพนัธ์กบัอุปสงค์การจ้างงานของผู้ประกอบการ
ธุรกจิสปาในเขตกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ีเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัตอ่ไป  
  3.2.2 จา ก ผล ก าร ศึ กษ า พบ ว ่าส ถ าน ป ระ ก อบก าร ธุ รกิ จ สป า ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร ท่ีใชใ้นการลงทุนท าธุรกจิสปาทั้ง 40 แห่ง ท่ีท าการส ารวจใช ้เ งินลงทุน 1 ล้าน -5 
ลา้นบาท เน่ืองจากดว้ยการแบง่ชว่งเงินลงทุนท่ีมชีว่งหา่งเกนิไปจึงไมส่ ามารถจ าแนกประเภทสปา
ตามจ านวนเงินลงทุนได ้ดงันั้นในการศึกษาวจิยัคร้ังตอ่ไปควรมีการจ าแนกประเภทธุรกิจสปาตาม
จ านวนเงินลงทุนกลุม่ 1 ลา้น-5 ลา้น ให้มกีารแบง่ชว่งเงินลงทุนไมห่า่งกนัจนไป เช น่ อาจแบง่ความ
หา่งเป็นชว่งละ 1 ลา้นบาท เป็นตน้  
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วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบณัฑิต (สาขาวชิาบริหารธุรกจิ) 
กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์. 

กองแผนงานและสารสนเทศ (2552) ทิศทาและประมาณการความต้องการแรงงานฝีมือ 
อุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย กรุงเทพมหานคร กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน.  

การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (2548) แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ 
คน้คืนวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2553 จาก http://www.tica.or.th/images/ plan_tourism2555-
2559/2555-2559.pdf 

 . (2546) “แผนพฒันาอุตสาหกรรมทอ่งเท่ียวแหง่ชาติ” รายงานฉบบัย่อส าหรับผู้บริหาร 
การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย  
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http://www.bangkokspaacademy.com/th/workshop/file/20-5-54/3.pdf
http://www.bangkokspaacademy.com/th/workshop/file/20-5-54/3.pdf
http://www.tica.or.th/images/
http://www.huso.buu.ac.th/Business/Vuttichat/spa.doc
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http://etatjournal.files.wordpress.com/%202011/01/executivereport_spa-and-wellness.pdf
http://etatjournal.files.wordpress.com/%202011/01/executivereport_spa-and-wellness.pdf
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เลขที่แบบสอบถาม      
 

การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของปัจจัยทีก่ าหนดการจ้างงานของธุรกจิสปาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ค าช้ีแจง  
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์การ
จ้างงานธุรกิจสปาของผู ้ประกอบการธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาจะเป็น
ประโยชนต่์อสถานประกอบการธุรกิจสปา โดยธุรกิจสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการ
จดัการธุรกิจสปาใหส้อดคลอ้ง และเหมาะสมกบัสถานการณ์ แบบสอบถามมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อน าไปใช้ในการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ี
ก าหนดอุปสงค์การจ้างงานของธุรกิจสปาของผู ้ประกอบการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ  
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและปัจจยัดา้นคุณสมบติัของพนกังาน 
  นวดสปา 
 ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
2. ค าตอบของท่านจะใชไ้ปเพื่อการศึกษาวิจยัโดยเฉพาะ ผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลของท่านไว้

เป็นความลบั โดยจะน าเสนอผลการศึกษาเป็นภาพรวม ไม่ระบุขอ้มูลเป็นรายบุคล จึงขอความกรุณา
ท่านตอบค าถามตามความเป็นจริง  

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ        
แบบสอบถามในคร้ังน้ี  
 

พีรศกัด์ิ อภิชาตโรจนกุล 
สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
หมายเหตุ : ในการตอบแบบสอบถามขอความกรุณาให้ผูเ้ป็นเจา้ของกิจการ หรือผูบ้ริหารธุรกิจสปา
เป็นผูต้อบแบบสอบถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเป็นประโยชน์ และใชแ้นวทางในการด าเนินการจดัการ
ธุรกิจสปาใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั  
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ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ 
ค าช้ีแจง โปรดเลือกขอ้มูลท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุด โดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  
 
1. เงินท่ีใชใ้นการลงทุนท าธุรกิจสปา  
o นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท 
o 1 ลา้นบาท - 5 ลา้นบาท  
o มากกวา่ 5 ลา้นบาท  

2. รายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจสปา (ต่อเดือน) 
o นอ้ยกวา่ 5 แสนบาท 
o 5 แสนบาท - 2 ลา้นบาท 
o มากกวา่ 2 ลา้นบาท 

3. จ านวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในสปา (ต่อเดือน) 
o นอ้ยกวา่ 100 คน 
o 100 - 200 คน  
o มากกวา่ 200 คน  

4. จ านวนพนกังานนวดในสถานประกอบการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
o เพศชาย (โปรดระบุจ านวน ........... คน) 
o เพศหญิง (โปรดระบุจ านวน ........... คน) 
o เพศท่ีสาม (ชาย) (โปรดระบุจ านวน ........... คน) 

5. อายเุฉล่ียของพนกังานนวดในสถานประกอบการ  
o นอ้ยกวา่ 25 ปี 
o 25 -35 ปี  
o มากกวา่ 35 ปี  

6. ลกัษณะการจา้งงานพนกังานนวด 
o พนกังานรายเดือน   
o พนกังานรายวนั 
o อ่ืน ๆ (โปรดระบุ )   
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีดา้นเศรษฐกิจและปัจจยัดา้นคุณสมบติัของพนกังานนวดสปา 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและปัจจยัดา้นคุณสมบติั

ของพนักงานนวดสปาท่ีมีต่ออุปสงค์การจ้างงานของสถานประกอบการสปาในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

เกณฑ์การให้คะแนน 
   5 หมายถึง     มากท่ีสุด 
   4 หมายถึง    มาก 
   3    หมายถึง     ปานกลาง 
   2 หมายถึง      นอ้ย 
   1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจยัก าหนดอุปสงค์การจ้างงานของสถานประกอบการ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ       
1.1 อตัราค่าจา้งท่ีพนักงานนวดตอ้งการ เช่น แบบรายวนั แบบรายเดือน

อตัราค่าจา้งตามจ านวนงานท่ีท าได ้(รายชัว่โมง) มีผลต่อการ ตดัสินใจ
จา้งงานของท่าน 

     

1.2 รายไดข้องสถานประกอบการธุรกิจสปา เช่น  รายไดเ้พ่ิมข้ึนการจา้ง
งานเพ่ิมข้ึน รายไดล้ดลงการจา้งงานลดลง มีผลต่อการตดัสินใจจา้งงาน
ของท่าน 

     

1.3 จ านวนลูกคา้ของสถานประกอบการธุรกิจสปา  มีผลต่อการตดัสินใจ
จา้งงานของท่าน 

     

1.4 ตน้ทุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เช่น ตน้ทุนเช่าสถานท่ี, ค่าน ้ า, ค่าไฟ, ตน้ทุน
บ ารุงรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้การซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ ภายในสถาน ใน
สถานประกอบการธุรกิจสปามีผลต่อการตดัสินใจจา้งงานของท่าน 

     

1.5 ตน้ทุนผลิตภณัฑ์ เช่น เคร่ืองส าอางค์ ครีมขัดผิว  น ้ ามนัหอมระเหย 
น ้าแร่ท่ีใชใ้นสถานประกอบการธุรกิจสปามีผลต่อการตดัสินใจจา้งงาน
ของท่าน 

     

1.6 การเพ่ิมจ านวนสถานประกอบการธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร          
มีผลต่อการตดัสินใจจา้งงานของท่าน 
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ปัจจยัก าหนดอุปสงค์การจ้างงานของสถานประกอบการ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ปัจจยัด้านคุณสมบัตขิองพนักงานนวดสปา      
2.1 ประสบการณ์การท างานของพนกังานนวดสปามีผลต่อการตดัสินใจ

จา้งงาน    ของท่าน 
     

2.2 พนกังานสปาท่ีมีประสบการณ์การท างานสูงจะท าใหท่้านตดัสินใจจา้ง
งานไดง่้ายข้ึน 

     

2.3 เพศของพนกังานนวดสปามีผลต่อการตดัสินใจจา้งงานของท่าน      
2.4 พนกังานนวดสปาเป็นเพศชายจะท าใหท่้านตดัสินใจจา้งงานไดง่้ายข้ึน      
2.5 พนกังานนวดสปาเป็นเพศหญิงจะท าใหท่้านตดัสินใจจา้งงานไดง่้ายข้ึน      
2.6 พนกังานนวดสปาเป็นเพศท่ีสาม (ชาย) จะท าใหท่้านตดัสินใจจา้งงาน       

ไดง่้ายข้ึน 
     

2.7 บุคลิกภาพของพนกังานนวดสปามีผลต่อการตดัสินใจจา้งงานของท่าน      
2.8 พนกังานนวดสปาหนา้ตาดีจะท าใหท่้านตดัสินใจจา้งงานไดง่้ายข้ึน      
2.9 พนกังานนวดสปาท่ีสุขภาพดีจะท าใหท่้านตดัสินใจจา้งงานไดง่้ายข้ึน      
2.10 พนกังานนวดสปาท่ีบุคลิคภาพดี ยิม้แยม้ แจ่มใส และมารยาทดีจะท า

ให ้ตดัสินใจจา้งงานง่ายข้ิน 
     

2.11 พนกังานนวดสปาท่ีผา่นการอบรมพฒันาฝีมือแรงงาน หรือหลกัสูตร
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนวดไทย นวดน ้ามนั และทกัษะอ่ืนท่ีจ าเป็นใน
งานธุรกิจ สปามีผลต่อการตดัสินใจจา้งงานของท่าน 

     

2.12 พนกังานนวดสปาท่ีมีทกัษะการนวดไทย นวดน ้ามนั และทกัษะอ่ืนๆ 
ท่ีจ าเป็นในงานธุรกิจสปา มีผลต่อการตดัสินใจจา้งงานของท่าน 

     

2.13  พนกังานนวดสปาท่ีมีทกัษะการนวดไทยจะท าให้ตดัสินใจจา้งงาน           
ง่ายข้ึน 

     

2.14  พนักงานนวดสปาท่ีมีทกัษะการนวดน ้ ามนัจะท าให้ ตดัสินใจจา้ง
งานง่ายข้ึน 

     

2.15  พนกังานนวดสปาท่ีมีทกัษะอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นในงานธุรกิจสปาจะท าให้
ตดัสินใจจา้งงานง่ายข้ึน 
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ส่วนที่ 3    ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 
1. ปัจจุบนัท่านประสบปัญหาอยา่งไร เก่ียวกบัการจา้งแรงงาน  
            
            
            
2. ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร เก่ียวกบัการจา้งแรงงาน 
            
            
            
3. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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แสดงผลการวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามรายข้อ 
ค่าความ
เช่ือมัน่ 

1. ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ  
1.1 อตัราค่าจา้งท่ีพนกังานนวดตอ้งการ เช่น แบบรายวนั แบบรายเดือน อตัราค่าจา้งตาม
จ านวนงานท่ีท าได ้(รายชัว่โมง) มีผลต่อการ ตดัสินใจจา้งงานของท่าน  

 
.778 

1.2 รายไดข้องสถานประกอบการธุรกิจสปา เช่น รายไดเ้พ่ิมข้ึนการจา้งงานเพ่ิมข้ึน รายได้
ลดลงการจา้งงานลดลง มีผลต่อการตดัสินใจจา้งงานของท่าน  

.761 

1.3 จ านวนลกูคา้ของสถานประกอบการธุรกิจสปา มีผลต่อการตดัสินใจจา้งงานของท่าน  .735 
1.4 ตน้ทุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เช่น ตน้ทุนเช่าสถานท่ี, ค่าน ้ า, ค่าไฟ, ตน้ทุนบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้การซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ ภายในสถาน ในสถานประกอบการธุรกิจสปามี
ผลต่อการตดัสินใจจา้งงานของท่าน  

.756 

1.5 ตน้ทุนผลิตภณัฑ์ เช่น เคร่ืองส าอางค์ ครีมขดัผิว  น ้ ามนัหอมระเหย น ้ าแร่ ท่ีใช้ใน
สถานประกอบการธุรกิจสปามีผลต่อการตดัสินใจจา้งงานของท่าน  

.744 

1.6 การเพ่ิมจ านวนสถานประกอบการธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลต่อการ
ตดัสินใจจา้งงานของท่าน  

.778 

2. ปัจจยัด้านคุณสมบัตขิองพนักงานนวดสปา  
2.1 ประสบการณ์การท างานของพนกังานนวดสปามีผลต่อการตดัสินใจจา้งงานของท่าน  

.753 

2.2 พนกังานสปาท่ีมีประสบการณ์การท างานสูงจะท าใหท่้านตดัสินใจจา้งงานไดง่้ายข้ึน  .735 
2.3 เพศของพนกังานนวดสปามีผลต่อการตดัสินใจจา้งงานของท่าน  .761 
2.4 พนกังานนวดสปาเป็นเพศชายจะท าใหท่้านตดัสินใจจา้งงานไดง่้ายข้ึน  .765 
2.5 พนกังานนวดสปาเป็นเพศหญิงจะท าใหท่้านตดัสินใจจา้งงานไดง่้ายข้ึน  .734 
2.6 พนกังานนวดสปาเป็นเพศท่ีสาม (ชาย) จะท าใหท่้านตดัสินใจจา้งงานไดง่้ายข้ึน  .734 
2.7 บุคลิกภาพของพนกังานนวดสปามีผลต่อการตดัสินใจจา้งงานของท่าน  .734 
2.8 พนกังานนวดสปาหนา้ตาดีจะท าใหท่้านตดัสินใจจา้งงานไดง่้ายข้ึน  .788 
2.9 พนกังานนวดสปาท่ีสุขภาพดีจะท าใหท่้านตดัสินใจจา้งงานไดง่้ายข้ึน  .739 
2.10 พนกังานนวดสปาท่ีบุคลิคภาพดี ยิม้แยม้ แจ่มใส และมารยาทดีจะท าให ้ตดัสินใจจา้ง
งานง่ายข้ึน  

.777 

2.11 พนกังานนวดสปาท่ีผ่านการอบรมพฒันาฝีมือแรงงาน หรือหลกัสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการนวดไทย นวดน ้ามนั และทกัษะอ่ืนท่ีจ าเป็นในงานธุรกิจ  สปามีผลต่อการตดัสินใจ
จา้งงานของท่าน  

.735 
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แบบสอบถามรายข้อ 
ค่าความ
เช่ือมัน่ 

2.12 พนกังานนวดสปาท่ีมีทกัษะการนวดไทย นวดน ้ามนั และทกัษะอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นในงาน
ธุรกิจสปา มีผลต่อการตดัสินใจจา้งงานของท่าน  

.761 

2.13 พนกังานนวดสปาท่ีมีทกัษะการนวดไทยจะท าใหต้ดัสินใจจา้งงานง่ายข้ึน  .739 
2.14 พนกังานนวดสปาท่ีมีทกัษะการนวดน ้ามนัจะท าให ้ตดัสินใจจา้งงานง่ายข้ึน  .777 
2.15 พนกังานนวดสปาท่ีมีทกัษะอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นในงานธุรกิจสปาจะท าใหต้ดัสินใจจา้งงาน
ง่ายข้ึน  

.735 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับ .763 
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แสดงผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามรายข้อด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.763 21 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ec1 88.4000 16.524 -.014 .778 
ec2 88.3333 15.540 .230 .761 
ec3 88.5667 14.530 .611 .735 
ec4 88.4333 15.357 .291 .756 
ec5 88.2000 14.717 .458 .744 
ec6 88.4000 16.524 -.014 .778 
pp1 88.1333 15.223 .338 .753 
pp2 88.5667 14.530 .611 .735 
pp3 88.4667 15.637 .224 .761 
pp4 88.8000 16.717 .000 .765 
pp5 88.1333 14.326 .595 .734 
pp6 88.2000 14.234 .594 .734 
pp7 88.1333 14.326 .595 .734 
pp8 88.1667 17.178 -.173 .788 
pp9 88.5000 14.603 .532 .739 
pp10 88.2333 16.461 .001 .777 
pp11 88.5667 14.530 .611 .735 
pp12 88.4667 15.637 .224 .761 
pp13 88.5000 14.603 .532 .739 
pp14 88.2333 16.461 .001 .777 
pp15 88.5667 14.530 .611 .735 

 



89 

ประวัติผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ นายพีรศกัด์ิ  อภิชาตโรจนกลุ 
วัน เดือน ปีเกิด 16 พฤศจิกายน 2521 
สถานทีเ่กิด เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
สถานทีท่ างาน มหาวทิยาลยัชินวตัร จงัหวดัปทุมธานี 
ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าคณะศิลปศาสตร์ 


