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Abstract    

 The objectives of this research were 1) To create GPS repository using Big Data 

Technology; 2) To propose the prediction model of inter-province public bus transportation 

accidents using data mining; and 3) To develop the application based on the model to screen bus 

drivers of public bus transportation. The research methodology consisted of 1) Generating the 

GPS repository: data of the research was obtained from the GPS vehicle tracking system during 

2012-2016 with 121,226,674 records and public bus accident data during 2013-2016 with 406 

records. The data consisted of bus accident statistics and personal data. Tool for this step was 

MongoDB v2.6.7; 2) Generating the model prediction used Split Test and KMeans algorithm for 

Risk Group Clustering, Apriori algorithm for Surveillance Group Clustering; and Decision Tree 

for Accident Risk Classification. Data mining tool was KNIME v2.12; and 3) Developing 

program based on the model to screen the bus driver to prevent the public bus transportation 

accidents: tool for this process was Microsoft Visual FoxPro v9.0.  

 The research finding showed that 1) The GPS data warehouse could effectively 

handle large data and the analytical data processing in report format was efficiently; and 2) The 

prediction model was based on Spilt Test and surveillance data with training data set and testing 

data set. The association rules of surveillance data with the lift result was more than one approved 

that the prediction model was precise and appropriate. Moreover, the prediction model of inter 

province public bus accidents was applied to screen bus drivers for accident prevention of public 

bus inter province transportation. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา    

 

 การเกิดอุบติัเหตุจากรถโดยสารสาธารณะ ท่ีมีการนาํเสนอข่าวจากส่ือพิมพต่์างๆ หรือ

จากสถิติอุบติัเหตุรถโดยสารของกรมการขนส่งทางบก พบวา่สาเหตุส่วนใหญ่มาจาก พนกังานขบั

รถ รถโดยสาร และถนน รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ ซ่ึงปัจจยัหลกัมาจากพนกังานขบัรถ เช่น การขบั

รถเร็วเกินกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนด หรือปล่อยใหพ้นกังานขบัรถเกินเวลาท่ีกาํหนดในมาตรฐานความ

ปลอดภยั  ดงันั้นกรมการขนส่งทางบกกาํหนดใหผู้ป้ระกอบการเดินรถโดยสารติดตั้ง GPS รถ

โดยสารสาธารณะ เพื่อติดตาม และควบคุมพฤติกรรมการขบัข่ีของพนกังานขบัรถดว้ยเทคโนโลยี 

GPS แบบเรียลไทม ์ เช่น ขอ้มูลการใชค้วามเร็ว ชัว่โมงการขบัข่ี และตาํแหน่งพิกดัของรถ โดย

เช่ือมโยงขอ้มูลเขา้สู่กรมการขนส่งทางบก ปัญหาท่ีผูป้ระกอบการเดินรถโดยสารพบเจอ คือขอ้มูล

ติดตามรถโดยสารสาธารณะระบบ GPS มีขอ้มูลมากข้ึน การทาํงานเพื่อประมวลผลขอ้มูลทาํไดช้า้

เม่ือมีปริมาณขอ้มูลเพิ่มข้ึน ซ่ึงสาเหตุมาจากระบบ GPS ไม่ไดถู้กออกแบบเพื่อรองรับขอ้มูลขนาด

ใหญ่ ทาํใหผู้ใ้หบ้ริการระบบ GPS ตอ้งปรับลดขนาดขอ้มูล ส่งผลใหข้อ้มูลขาดความต่อเน่ืองในการ

นาํขอ้มูลมาทาํรายงาน หรือการประมวลผลขอ้มูลเชิงวเิคราะห์ เพื่อนาํขอ้มูลไปประกอบการ

วางแผนและการตดัสินใจ 

 ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความสําคญัของการประยุกต์ระบบ GPS เพื่อพฒันาคลงัขอ้มูลระบบ 

GPS ตามหลกัการ Big Data และ ปัญหาการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ จึงนาํเทคนิคการทาํ

เหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้เพื่อการทํานายการเกิดอุบัติเหตุรถโดยสารเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือ

สนบัสนุนในการพิจารณาและคดักรองบุคคลมาทาํหนา้ท่ีการขบัรถโดยสารสาธารณะ 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1 สร้างระบบการจดัการขอ้มลูระบบ GPS โดยใชเ้ทคโนโลยขีอง Big Data เพื่อใชใ้น

การวเิคราะห์พฤติกรรมการขบัรถของพนกังานขบัรถและการเกิดอุบติัเหตุของรถโดยสารสาธารณะ 

 2.2 สร้างแบบจาํลอง เพื่อทาํนายการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ โดยใชห้ลกัการ

ทาํเหมืองขอ้มูล 

 2.3 สร้างโปรแกรมคดักรองพนกังานขบัรถ สาํหรับบุคคลท่ีจะทาํหนา้ท่ีขบัรถโดยสาร 

เพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุของรถโดยสารสาธารณะ 

 

3.  ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การวจิยัเพื่อประยกุตร์ะบบ GPS และการทาํเหมืองขอ้มูลเพื่อทาํนายและป้องกนัการเกิด

อุบติัเหตุของรถโดยสารสาธารณะบริการระหว่างจงัหวดั ซ่ึงงานวิจยัน้ีสามารถท่ีจะใชง้านร่วมกนั

ของหลายหน่วยงาน โดยมีขอบเขตดงัน้ี 

 3.1 ของเขตด้านผู้ใช้งาน 

  3.1.1  ผูบ้ริหาร 

  3.1.2  เจา้หนา้บริหารการเดินรถ 

  3.1.3  เจา้หนา้ท่ีอุบติัเหตุ 

  3.1.4  เจา้หนา้ท่ีบุคคล 

  3.1.5  ผูดู้แลระบบ 

 3.2 ขอบเขตด้านระบบงาน 

  3.2.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

           การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นงานวจิยัน้ี ไดรั้บความอนุเคราะห์จากบริษทั

เดินรถโดยสารระหวา่งจงัหวดั เพื่อใชส้าํหรับงานวิจยั ไดแ้ก่ ขอ้มูลการติดตามรถโดยสารสาธารณะ

ระบบ GPS ระหวา่งพ.ศ. 2555-2559 จาํนวนทั้งส้ิน 121,226,674 ระเบียน ขนาดขอ้มูล 58,009.27 

ลา้นไบต ์ เป็นฐานขอ้มูลเชิงโครงสร้างโดยทาํการรวบรวมเป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ และขอ้มูลการ

เกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะระหวา่งพ.ศ. 2556 - 2559 จาํนวนทั้งส้ิน 406 ระเบียน  

 

  3.2.2  เคร่ืองมือสนับสนุนการจัดการข้อมูลโดยใช้เทคโนโลย ีBig Data ไดแ้ก่ 
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           โปรแกรม MongoDB v2.6.7 มีคุณสมบติัในการจดัการขอ้มูลจาํนวนมากได้

อยา่งดี มีประสิทธิภาพดา้นการประมวลผลการทาํงานรวดเร็ว เช่น บนัทึก ปรับปรุง ลบขอ้มูล

โครงสร้างขอ้มูลมีความยดืหยุน่ไม่ตอ้งประกาศโครงสร้างในการจดัเก็บขอ้มูลก่อน สามารถรองรับ

ในส่วนขยายพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล และเป็นซอฟตแ์วร์ฐานขอ้มูลฟรีแบบโอเพนซอร์ส (Open Source)  

           โปรแกรม KNIME v2.12  เป็นเคร่ืองมือท่ีถูกนาํมาใชใ้นดา้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล และการทาํเหมืองขอ้มูล มีอินเตอร์เฟสท่ีเป็นปลัก๊อินเพื่อติดต่อขอ้มูลหลายรูปแบบ รวมถึง

ฐานขอ้มูลของ MongoDB ดว้ย  รูปแบบการทาํงานซอฟตแ์วร์เป็นแบบ Data Flow ท่ีแสดงขั้นตอน

การทาํงานของขอ้มูล เป็นซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส (Open Source) ใหใ้ชฟ้รีโดยไม่มีค่าใชจ่้าย 

           โปรแกรม Microsoft Visual FoxPro v9� .0 สามารถสร้างแอพพลิเคชั่น

สําหรับการใชง้าน สร้างรูปแบบฟอร์มการรับขอ้มูล สร้างรายงาน และมีฐานขอ้มูลเพื่อรองรับการ

บนัทึกขอ้มูล 

 

4.  วธีิดาํเนินการวจิัย 

  

 4.1  สร้างระบบจัดการข้อมูล GPS จากขอ้มูลติดตามรถโดยสารสาธารณะ ซ่ึงเป็น

ขอ้มูลมีโครงสร้างเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) เปล่ียนขอ้มูลไม่มีโครงสร้าง (Unstructured 

Data) โดยใช้มองโกดีบี (MongoDB) รองรับข้อมูลระบบ GPS และนําโปรแกรม KNIME v2.12 

สร้างตวัแบบจาํลองการใชค้วามเร็วรถโดยสารและวเิคราะห์การใชอ้ตัราความเร็วของรถโดยสาร 

 4.2  สร้างแบบจําลองทํานาย โดยใช้กระบวนการสร้างตวัแบบตามขั้นตอน CRISP-

DM โดยนาํเทคนิคการจดัแบ่งกลุ่ม (Clustering) เพื่อแบ่งกลุ่มพนกังานขบัรถ  เทคนิคแผนภูมิตน้ไม้

ตดัสินใจ(Decision Tree) เพื่อหาองค์ประกอบท่ีเป็นปัจจยัก่อให้เกิดอุบติัเหตุของแต่ละกลุ่ม และ

การใช้กฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) ดว้ยวิธี Apriori หาความสัมพนัธ์การเกิดอุบติัเหตุกบั

คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลท่ีไม่ถูกจดัอยูใ่นกลุ่ม เพื่อลดความเส่ียงการเกิดอุบติัเหตุอีกวธีิหน่ึง 

 4.3  สร้างโปรแกรมการใช้งาน ด้วยโปรแกรม Microsoft Visual FoxPro v9.0 เพื่อ

ทาํนายการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ สาํหรับคดักรองบุคคลในตาํแหน่งพนกังานขบัรถ  

 4.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย  มีดงัน้ี 

  4.4.1  เคร่ืองคอมพวิเตอร์   

   - หน่วยความจาํ      32 GB (Gigabyte) 

   - HardDisk  1 - 4 TB  (Terabyte) 

  4.4.2  ระบบปฏิบัติการ Windows 8.1  64 bit  
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  4.4.3  โปรแกรม KNIME v2.12.0 (64 bits) 

  4.4.4  โปรแกรม MongoDB v2.6.7 

  4.5.5  โปรแกรม Microsoft Visual FoxPro v9.0 

 

5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 การประยุกต์ระบบ GPS และการทาํเหมืองข้อมูลเพื่อทํานายและป้องกันการเกิด

อุบติัเหตุของรถโดยสารสาธารณะบริการระหวา่งจงัหวดั ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ มีดงัน้ี 

 5.1  การพฒันาระบบจัดการข้อมูล GPS เป็นฐานขอ้มูลไม่มีโครงสร้าง (Unstructured 

Data) ดว้ยโปรแกรม  MongoDB v2.6.7 แทนฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) เดิม มี

ขีดจาํกดัของดา้นขนาดขอ้มูล การประมวลผลท่ีชา้เม่ือขนาดใหญ่ข้ึน ซ่ึงแตกต่างกนัมากกบัระบบ

ขอ้มูล GPS ท่ีใชฐ้านขอ้มูลไม่มีโครงสร้างดว้ยโปรแกรม  MongoDB v2.6.7 สามารถรองรับขอ้มูล

จาํนวนมากไดอ้ยา่งดี มีประสิทธิภาพดา้นการประมวลผลการทาํงานรวดเร็ว เช่น บนัทึก ปรับปรุง 

ลบขอ้มูลโครงสร้างขอ้มูลมีความยดืหยุน่สูงของขอ้มูล 

 5.2  สร้างแบบจําลองที่สามารถทํานายผลลัพธ์ การเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ 

และสามารถคดักรองพนกังานขบัรถ และจาํแนกบุคคลในกลุ่มเส่ียง หรือกลุ่มเฝ้าระวงั 

 5.3  สร้างโปรแกรม แอพพลิเคช่ัน  เพื่อคัดกรองพนักงานขับรถ ป้องกันการเกิด

อุบติัเหตุของรถโดยสารสาธารณะ  
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ   

 

 6.1  Big Data คือข้อมูลปริมาณมาก มหาศาล ในระดับ TeraByte (TB) หรือ ระดับ 

Peta Byte (PB) ซ่ึงก็คือ 1000  ขนาด TeraByte   และ Petabyte ซ่ึงมีขนาดเท่ากบั  1015เท่าของความจุ 

1 byteหรือ 1.5 ล้าน Gigabyte  ท่ีมีคุณสมบติัของขอมู้ล เช่น ปริมาณ (Volume) ความหลากหลาย

ของชนิด (Variety)  ขอ้มูลความเร็วของขอ้มูล (Velocity) 

 6.2  ฐานข้อมูล RDBMS ระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational DBMS; 

RDBMS) ข้อ มู ล ใ น ฐ า น ข้ อ มู ล  แ ล ะ ถู ก เก็ บ ใ น โ ค ร ง ส ร้ า ง แ บ บ ต า ร าง เรี ย ก ว่ า 0 ต า ร า ง

ความสัมพันธ์ (Relations) ซ่ึงมีโครงสร้างคล้ายโครงสร้างขอ้มูลในแฟ้มขอ้มูลทัว่ไป แต่มีความา

สามารถในการเลือกข้อมูลจากตารางหลายตารางฯ เข้ามาใช้งานร่วมกันได้โดยง่าย ทําให้มีผู ้

เปรียบเทียบตารางความสัมพนัธ์วา่เหมือนกบัแฟ้มขอ้มูล 

 6.3  จีพีเอส (GPS) ระบบกาํหนดตาํแหน่งบนพื้นโลกผา่นดาวเทียม (ยอ่มาจาก Globle 

Positioning System) โดยพิกัดบนพื้นโลกท่ีได้ จะมาจากการคาํนวณสัญญาณนาฬิกาท่ีส่งจาก

ดาวเทียม มาท่ีเคร่ืองรับสัญญาณ 29 GPS ส่วนดาวเทียม 29 GPS ท่ีสามารถใชร้ะบุตาํแหน่งไดน้ั้น จะถูก

ออกแบบมาโดยเฉพาะใหโ้ครจรอบโลก เพื่อส่งขอ้มูลท่ีจะนาํไปใชค้าํนวณพิกดัออกมาตลอดเวลา 

 6.4  จีพีเอส แทรคกิ้ง (GPS TRACKING) เป็นระบบติดตาม รถ คน สัตว์ ส่ิงของ 

แสดงขอ้มูลการติดตามตลอดเวลา หรือท่ีเรียกว่า REAL TIME  ประกอบดว้ย หน่วยรับขอ้มูลจาก

ดาวเทียม GPS ประมวลผลตาํแหน่งท่ีอยู ่ ส่งขอ้มูลไปยงั SERVER ของผูใ้ห้บริการ  และแสดงผล

ผ่านเว็บบราวน์เซอร์ ตลอดเวลา  สามารถนําไปประยุกต์ใช้งานได้หลายวตัถุประสงค์  เช่น 

ตรวจสอบติดตามการทาํงาน ติดตามพฤติกรรมการใช้รถ หรือไวต้รวจสอบเหตุ และคล้ายกับ

อุปกรณ์ของเคร่ืองบิน เปรียบไดก้บั กล่องดาํ ซ่ึงกล่องดาํจะเก็บขอ้มูลทุกอยา่ง ไม่ว่าจะเป็นเวลาท่ี

เคร่ืองข้ึน  การไต่ ระดับความสูง ความเร็วลม  ความเร็วเคร่ือง เป็นต้น  สําหรับรถยนต์ GPS 

TACKING มีหน่วยความจาํภายในเม่ือนาํมาใช้กบัรถยนต์ เรียกว่า CAR TRACKING หรือ ระบบ

ติดตามรถ  นอกจากน้ี  GPS CAR TRACKING จะทํางานร่วมกับ  SOFTWARE ท่ี เรียกว่า GPS 

TRACKING SYSTEM ซ่ึงพฒันาและออกแบบแตกต่างกนัไปตาม บริษทัผูใ้ห้บริการ โดยหลกัการ 

SOFTWARE TRACKING จะนําค่าแสดงตําแหน่งจากดาวเทียม GPS มาแสดงผล โดยวิธีการ

ซ้อนทบัของขอ้มูล OVERLAY ดว้ยระบบ GIS ผูใ้ห้บริการบางรายมีแผนกจดัทาํแผนท่ีและจดัทาํ

แผนท่ีดว้ยตนเอง บางรายใช้แผนท่ีร่วมผูใ้ห้บริการรายอ่ืนๆ เช่น GOOGLE MAP API  บางรายก็

ใหบ้ริการแผนท่ีรายละเอียดสูง และเป็นปัจจุบนั หรือ แผนท่ีในอนาคต  
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 6.5  โอเพ่นซอร์ต เทคโนโลยี ( Open Source Technology) คือซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิท่ีมี

ไลเซนส์แบบโอเพนซอร์ส ซ่ึงมีลกัษณะต่างจากไลเซนส์ของซอฟต์แวร์ทัว่ไป คือผูพ้ฒันาเจา้ของ

ซอฟตแ์วร์จะอนุญาตใหผู้ใ้ชติ้ดตั้งและใชง้านไดอ้ยา่งไม่จาํกดัทั้งจาํนวน และรูปแบบการใชง้าน ไม่

ว่าจะเป็นการใช้งานส่วนตวั ในเชิงการคา้ หรือในองค์กร นอกจากน้ียงัอนุญาตและสนบัสนุนให้

เรียนรู้ทําความเข้าใจการทํางานของซอฟต์แวร์ โดยการเผยแพร่ต้นฉบับ (Source Code) ของ

ซอฟตแ์วร์ออกมา และอนุญาตใหแ้กไ้ขดดัแปลงใหต้รงความตอ้งการได ้

 6.6  Distribute Data Storage   การจดัเก็บขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลแบบกระจายมีอยู่

หลายวิธีดว้ยกนั เช่น การทาํสําเนา (Replication , การแยกรีเลชนั (Fragmentation), วิธี Replication 

และ Fragmentation เป็นการแยกรีเลชนัออกเป็นหลาย ๆ ส่วน และแต่ละส่วนก็จะมีการจดัการแบบ

สาํเนา 

 6.7  ดาต้าไมน่ิง (Data Mining) การทาํเหมืองขอ้มูล เป็นการคน้หาความสัมพนัธ์และ 

รูปแบบทั้งหมด ท่ีมีอยูจ่ริงในฐานขอ้มูล ซ่ึงความสัมพนัธ์และรูปแบบเหล่านั้นไดถู้กซ่อนไวภ้ายใน

ขอ้มูลจาํนวนมาก Data Mining จะทาํการสํารวจ และวิเคราะห์ขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบท่ีเต็มไปดว้ย 

ความหมายและอยู่ในรูปของกฎ โดยความสัมพันธ์เหล่าน้ี  แสดงให้ เห็นถึงความรู้ต่าง ๆ 

(Knowledge) ท่ี มีประโยชน์ในฐานขอ้มูลในปัจจุบนัองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่เผชิญกบัปัญหาของ 

ขอ้มูลดิบจาํนวนมากแต่ ขอ้มูลท่ีประยุกต์ใช้ได้นั้นมีน้อย  การนาํ Data Mining มาใช้ประยุกต์ใช ้

โดยสามารถดึงความรู้ออกมาจากขอ้มูลจาํนวนมากท่ีถูกเก็บสะสม และซ่อนไว ้

 6.8  Classification เป็นกระบวนการสร้างโมเดลจดัการขอ้มูลออกเป็นประเภทตาม

ลกัษณะของแต่ละกลุ่มขอ้มูล มกัใช้กบัลกัษณะประจาํท่ีมีค่าไม่ต่อเน่ือง ผลลพัธ์จะได้ตวัแบบจดั

จาํแนกประเภท(Classifier) เพื่อนาํไปใชแ้ยกประเภทของตวัอยา่งท่ีไม่ทราบคลาส โดยจดัการขอ้มูล

ให้อยู่ในกลุ่มท่ีกาํหนด อย่างเช่น แผนภูมิตน้ไมต้ดัสินใจ(Decision Tree) เป็นลกัษณะท่ีเขา้ใจง่าย 

คล้ายแผนภูมิองค์กร โดยแต่ละโหนดแสดง Attribute แต่ละก่ิงแสดงถึงผลการทดสอบ และลีฟ

โหนดแสดงคลาสท่ีกาํหนดไว ้ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ขียนเป็นกฎใหเ้ขา้ใจง่าย และมีความถูกตอ้งสูง 

 6.9  Clustering เป็นเทคนิคการลดขนาดของขอ้มูลด้วยการรวมกลุ่มของขอ้มูล ทีมี

ความคลา้ยคลึงกนั หรือมีลกัษณะเดียวกนัไวด้ว้ยกนั การทาํเทคนิค Clustering จะใช้ตวัแปรทุกตวั

มาวเิคราะห์ใหไ้ดก้ลุ่มขอ้มูล จากนั้นจึงนาํตวัแปรขอ้มูลใกลเ้คียงกนัมารวมเป็นกลุ่มขอ้มูล 

 6.10  กฎความสัมพันธ์ (Association Rule) การคน้หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีมีอยู ่

เพื่อช่วยในการวิเคราะห์และตัดสินใจ เช่น การหารายการ (Item) ใน Transaction เดียวกัน ซ่ึง

สามารถบอกไดว้า่รายการใดท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะสามารถพบดว้ยกนัใน Transaction เดียวกนั ตวัอยา่ง 

เช่น การเกิดอุบติัเหตุรถยนต ์มีความเป็นไปไดจ้ากการขบัรถความเร็วสูง 
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 6.11  คัดกรองพนักงานขับรถ การองค์ประกอบของบุคคลในการทาํหน้าท่ีขบั ท่ีมี

ความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุทางรถยนต ์เช่น อาย ุเพศ การศึกษา นํ้าหนกัตวั ส่วนสูง ประสบการณ์

ขบัรถ และรายได ้

 6.12  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุทางรถโดยสาร การหาองค์ประกอบการเกิดอุบติัเหตุ

ทางรถยนต์ นอกจากการคดักรองพนักงานขบัรถแล้ว ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ เช่น เส้นทางการเดินรถ 

ความเร็วของการขบัรถ จาํนวนชัว่โมงการขบัรถ และประเภทรถ เป็นตน้  



 

 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 การประยุกต์ระบบ GPS และการทาํเหมืองข้อมูลเพื่อทํานายและป้องกันการเกิด

อุบติัเหตุของรถโดยสารสาธารณะบริการระหวา่งจงัหวดั ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หลกัการของทฤษฏี และเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีมีความจาํเป็นต่อการพฒันาระบบ 

ในดา้นของแนวคิด ทฤษฎี และเป็นแนวทางการพฒันาระบบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1.  โครงสร้างสถาปัตยกรรมข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Architecture) 

 

 Parth Chandarana แ ล ะ ค ณ ะ  (2014) ศึ ก ษ า วิ จัย เร่ื อ ง  "Big Data Analytics Frame 

Works"  กล่าวว่า บิกดาตา (Big Data) เป็นขอ้มูลขนาดใหญ่มีความหลากหลายและครอบคลุมเทค

โนโลยีค่ลาว  โดยขอ้มูลมีท่ีจากหลายแหล่ง เช่น ขอ้มูลสภาพภูมิอากาศ โพสตจ์ากเวบ็ไซต ์เครือข่าย

ส่ือสังคมออนไลน์ เซ็นเซอร์ การทาํธุรกรรมธนาคาร ข้อมูลการจราจร เป็นต้น ซ่ึง Big Data มี

ลกัษณะท่ีแตกต่างจากขอ้มูลทัว่ไป ทางดา้นขอ้มูลขนาดใหญ่ (VOLUME) อยู่ในระดบั Terabytes 

ข้ึนไป   ความเร็ว (VELOCITY) หมายถึง ข้อมูลจะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและรวดเร็ว  

รูปแบบหลากหลาย (VARIETY) หมายถึง รูปแบบมีความหลากหลายของรูปแบบขอ้มูล ซ่ึงอาจจะ

เป็นรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง(Structure Data) ไม่มีโครงสร้าง (Unstructure Data) และก่ึงมีโครงสร้าง 

(SemiStructure Data)  

 โสภณ พินิจกิจเจริญกุล (2559) ไดก้ล่าวความหมาย Big Data คือ ขอ้มูลขนาดใหญ่ ซ่ึง

ขอ้มูลเหล่าน้ีเกิดจากการพฒันาของเทคโนโลย ีและการเก็บรวบรวมขอ้มูลไวอ้ยา่งมากมายมหาศาล 

ในยุคแรกๆนั้น ขอ้มูลท่ีถูกเรียกวา่ Big data จะตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 3 อยา่ง หรือท่ีเรียกว่า 

3 V คือ ข้อมูลท่ีมีปริมาณมาก (VOLUME), ข้อมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและรวดเร็ว 

(VELOCITY) และข้อมูลมีความหลากหลาย  (VARIETY) แต่ในปัจจุบัน  ได้มีการกําหนด

คุณลกัษณะเพิ่มเติมข้ึนมาอีก 2 อยา่ง คือ คุณภาพและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (VARACITY) และ

ขอ้มูลท่ีมีคุณค่า (VALUE) 

 Joseph O.Chan (2013) กล่าวถึง "โครงสร้าง และหลกัการของ Big Data คุณสมบติัของ

ข้อมูล Big Data มี 5 ประเภท ได้แก่ VOLUME, VELOCITY, VARIETY, VERACITY, VALUE  

และเคร่ืองมือสนบัสนุนร่วมกบัหลกัการนาํการขอ้มูล Big Data มาทาํการวเิคราะห์ขอ้มลูเชิงลึก" 
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องค์ประกอบของข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 2.1 องคป์ระกอบขอ้มูลขนาดใหญ่ Big Data 5 V 

ท่ีมา: www.patrickcheesman.com/wp-content/uploads/2014/08/Big-Data-5V.gif 

 1) ปริมาณ (VOLUME)  หมายถึง ขอ้มูลท่ีมีจาํนวนมหาศาลท่ีเพิ่มข้ึนในทุกขณะ จาก 

Terabytes (1 TB เท่ากบัหน่ึงลา้นลา้นไบต์) กลายเป็น Petabytes และกลายเป็น Zettabytes และมาก

ข้ึนไปเป็นลาํดบั ตวัอยา่งของ Big Data เช่น ขอ้มูลบนัทึกการใชง้านเวบ็, TFID, เครือข่ายเซ็นเซอร์, 

เครือข่ายสังคมออนไลน์, เอกสารและขอ้ความบนอินเตอร์เน็ต, การทาํดชันีคน้หาบนอินเตอร์เน็ต, 

การบนัทึกการใชง้านโทรศพัท,์ ดาราศาสตร์, สภาพอากาศ, การวิจยัทางชีวธรณีเคมี, ชีววิทยา และ

การวิจยัทางวิทยาศาสตร์ท่ีซับซ้อน โดยเฉพาะการมีโทรศพัท์ระบบ 3G และ 4G ยิ่งทาํให้ปริมาณ

ขอ้มูลเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว  ตวัอยา่งเช่น มีอีเมลท่ีส่งกนัทุกวนัๆละประมาณ 294 ลา้นฉบบั, ผูใ้ชเ้วบ็

เครือข่ายสังคมออนไลน์ อยา่ง Facebook มากกวา่ 1,000 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 75 อยูน่อกประเทศ

สหรัฐอเมริกา มีรูปภาพ 250 ล้านรูปท่ีมีการอพัโหลดข้ึนบนเว็บไซต์เฟชบุ๊คทุกวนั เม่ือปริมาณ

ข้อมูลได้เพิ่มข้ึนจาํนวนมหาศาลดังกล่าว จึงมีการหาแนวทางในการพฒันาแพล็ตฟอร์ม หรือ

เทคโนโลยใีหม่ๆ ข้ึนมา เพื่อแกปั้ญหา และจดัการกบัขอ้มูลจาํนวนมากเหล่าน้ีใหไ้ด ้ 

 2) ความหลากหลายของประเภทข้อมูล  (VARIETY) หมายถึง ข้อมูลท่ีมาจาก

แหล่งข้อมูลท่ีต่างกนั และมีหลากหลายประเภทได้แก่ ประเภทข้อมูลท่ีมีโครงสร้าง (Structure) 

ไดแ้ก่ กลุ่มขอ้มูลท่ีมีความสมัพนัธ์กนั ถูกจดัเก็บเอาไวใ้นฐานขอ้มูลท่ีมีกฎเกณฑ ์เช่น การส่งใบแจง้

เตือนเก่ียวกบับญัชีชาํระหน้ีไปให้ลูกคา้, ขอ้มูลประเภทก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure) เป็นขอ้มูล
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การตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาท่ีไม่สามารถ ระบุกระบวนการหรือวิธีการตดัสินใจไดล่้วงหน้าแต่ไม่

มาก พอท่ีจะนาํไปตดัสินใจได้อย่างแน่นอน ประเภทขอ้มูลท่ีไม่มีโครงสร้าง (UnStructure) เป็น

ขอ้มูลการตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาท่ีไม่สามารถกาํหนดกระบวนการตดัสินใจ ไดล่้วงหนา้  เช่น การ

ลงทุนซ้ือหุน้ รวมไปถึงขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความ รูปภาพ อีเมล เสียง และวดีิโอ เป็นตน้ 

 ดว้ยความหลากหลายของประเภทขอ้มูลดงักล่าว ทาํใหเ้กิดความทา้ทายกบัองคก์ร และ

บุคคลทัว่ไปวา่ ทาํอยา่งไรถึงจะทาํการสกดัเอาขอ้มูลท่ีมีความจาํเป็น มาใชใ้นการตดัสินใจกบัธุรกิจ

ได ้จากการสํารวจพบวา่ร้อยละ 90 เป็นขอ้มูลท่ีไม่มีโครงสร้าง การส่งสารสนเทศท่ีถูกตอ้งและถูก

เวลามีแค่ร้อยละ 2 เท่านั้น และมีถึงร้อยละ 90 ท่ีไม่สามารถจดัการ และสกดัขอ้มูลออกมาใชไ้ดร้้อย

ละ 43 ท่ีมีการโพสต์กนัในเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับผลิตภณัฑ์

สินคา้ และการสร้างแบรนด์ และร้อยละ 90 ลูกคา้มีความเช่ือถือเก่ียวกบัเร่ืองราวท่ีโพสตเ์หล่านั้น 

กระบวนการแก้ปัญหาเหล่าน้ี ได้มีการพฒันาระบบข้ึนมาแก้ปัญหาท่ีเรียกว่า NoSQL (Not Only 

SQL) สําหรับฐานขอ้มูลประเภทไม่มีโครงสร้าง ไดแก่ Cassandra, CouchBase, Hbase, MongoDB 

สาํหรับความหมายของ NoSQL หมายถึง ระบบฐานขอ้มูลท่ีไม่ใช่ภาษา SQL มีความสามารถในการ

รับขอ้มูล ทั้งท่ีเป็น ขอ้มูลก่ึงโครงสร้าง และไม่มีโครงสร้าง เช่น ผลิตภณัฑ ์ Hbase, MongoDB เป็น

ตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 2.2 รูปแบบผลิตภณัฑ์ต่างๆ ของ NoSQL Database 

ท่ีมา: What is NoSQL and Benefits of Using it for App Development (www.algoworks.com) 

 3) ความรวดเร็ว (VELOCITY) หมายถึง อตัราความเร็วท่ีเพิ่มข้ึนของข้อมูล เป็นไป

อย่างรวดเร็วใกลเ้คียงเวลาเป็นจริง (Real-Time Information) เช่น การส่งขอ้ความท่ีสนทนากนับน

เว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์ การใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตถ่ายรูป ถ่ายวิดีโอ อดัเสียง

กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน เช่นการเดินทางไปท่องเท่ียว สามารถท่ีจะอพัโหลดรูปภาพข้ึนเฟชบุ๊คไดใ้นทนัที 

รวมไปกบัการอ่านแถบป้ายของ RFID มาตรวดัอจัฉริยะ รวมไปถึงการประมวลผลการสั่งซ้ือสินคา้

ผา่นระบบออนไลน์ การขนส่งสินคา้ในระบบห่วงโซ่อุปทาน และขอ้มูลการบริการทั้งมวล  
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 4) คุณภาพและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (VARACITY) เพราะถา้ขอ้มูลไม่มีคุณภาพ 

ไม่มีความน่าเช่ือถือ การนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ ผลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่ดีอยูดี่ 

 5) ขอ้มูลท่ีมีคุณค่า (VALUE) คือ ขอ้มูลท่ีมีคุณค่า สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้หรือ

มีมูลค่าและความสาํคญัต่อธุรกิจในการนาํมาใชป้ระโยชน์ 

 

2.  ฐานข้อมูลโนเอสควิแอล (NoSQL Database) 

 

 Wei and Chi (2012) ไดก้ล่าวถึง "การไม่สนบัสนุนในเร่ืองของการเช่ือมความสัมพนัธ์

ของขอ้มูลหลายตารางการจดัการขอ้มูลทาํไดย้ากต่างจากฐานขอ้มูลประเภท NoSQL ท่ีเน้นการ

จดัเก็บขอ้มูลให้ง่ายต่อการสอบถามขอ้มูล" NoSQL มาจากการรวมคาํศพัท ์คือ No และ SQL ผูท่ี้นาํ

คาํศพัท์ NoSQL มาใช้ตอนแรกต้องการท่ีจะใช้คาํว่า No RDBMS หรือ No relational แต่ด้วยการ

ออกเสียงท่ีดูน่าฟังกวา่ จึงใชค้าํว่า NoSQL มีบางคนพยายามนาํเสนอว่า NoSQL นั้นย่อมาจาก Not 

Only SQL แต่ไม่ว่าจะหมายถึงอย่างไร NoSQL ก็ถูกใช้แทนฐานขอ้มูลและการจดัเก็บขอ้มูลท่ีไม่

เหมือนกบัหลกัการ ของฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ การออกแบบการจดัเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูล NoSQL 

นั้น ไม่ตอ้งมีกระบวนการลดความซํ้ าซ้อนของขอ้มูล (Normalize) เพราะเป็นฐานขอ้มูลท่ีสามารถ

เก็บขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไวภ้ายในระเบียนเดียวกันไม่มีการกาํหนดโครงสร้างการจดัเก็บ

ขอ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจง"เป้าหมายของฐานขอ้มูล NoSQL คือลดความยุ่งยากซับซ้อนในการจดัการ

ขอ้มูลเพื่อตอบสนองการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึนและรองรับการขยายขนาดของขอ้มูล"Sadalage 

and Fowler(2013) 

 ฐานขอ้มูล NoSQL สามารถจาํแนกเป็น 4 แบบไดด้งัต่อไปน้ี  

 1 Key-Value Data Model  

 2 Document Data Model 

 3 Column-Family Data Model  

 4 Graph Data Model 

Key-Value Data Model ฐานขอ้มูล NoSQL แบบ Key-Value เป็นรูปแบบท่ีมีการนาํคีย ์(Key) หรือ 

ID (Identity) เขา้มาใชใ้นการจดัเก็บ การระบุระเบียนขอ้มูลและการดึงขอ้มูลออกมาใชง้านในแต่ละ

คอลมัน์จะเก็บค่าคียคู์่กบัค่าของขอ้มูลเสมอ ตวัอยา่งการจดัเก็บขอ้มูลแบบ Key-Value ดงัภาพท่ี 2.3 
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  ภาพท่ี 2.3 ตวัอยา่งการจดัเก็บขอ้มูลแบบ Key-Value Data Model 

จากภาพท่ี 2.3 แสดงการจัดเก็บข้อมูลแบบ Key-Value สังเกตได้ว่าในหน่ึงระเบียนของแต่ละ

คอลมัน์จะมีการเก็บค่าคียคู์่กบัค่าขอ้มูลเสมอ  

Document Data Model  เป็นฐานขอ้มูล NoSQL แบบ Document Data Model เป็นรูปแบบท่ีมีการ

จดัเก็บขอ้มูลในลกัษณะแบบดอคคิวเมนตท่ี์มีโครงสร้างทางมิติเชิงลึกและเชิงกวา้งในการจดัเก็บ

ขอ้มูล ซ่ึงการเก็บขอ้มูลนั้น สามารถเก็บในรูปแบบ XML (Extensible Markup Language), JSON 

(Java Script Object Notation), BSON (Binary JSON) การจดัเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลนั้นใชห้ลกัการ

ใส่คียใ์นดอคคิวเมนต์ เพื่อเป็น การอา้งอิงขอ้มูล โครงสร้างการจดัเก็บขอ้มูลเป็นแบบลาํดบัชั้นซ่ึง

สามารถเก็บขอ้มูลเชิงเด่ียวและ ขอ้มูลเชิงลึกได ้สามารถเก็บค่าท่ีเป็นอาร์เรย ์(Array) ไดฐ้านขอ้มูล 

NoSQL ท่ีมีลกัษณะการจดัการขอ้มูลแบบ Document Data Model ไดแ้ก่ MongoDB และ CouchDB  

เป็นตน้ ตวัอยา่ง การจดัเก็บขอ้มูลแบบ Document Data Model ดงัภาพท่ี 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 2.4 ตวัอยา่งการจดัเก็บขอ้มูลแบบ Document Data Model 

จากภาพท่ี 2.4 แสดงการจดัเก็บขอ้มูลแบบ Document Data Model ของฐานขอ้มูล NoSQL จะเห็น

ไดว้า่การจดัเก็บเป็นลกัษณะการจดัเก็บขอ้มูลแบบโครงสร้างของขอ้มูลหน่ึงระเบียน มีคีย ์กาํกบัค่า

ของข้อมูล ข้อมูลในแต่ละฟิลด์สามารถเก็บเป็นข้อมูลเชิงเด่ียวได้เช่น ฟิลด์ Name เก็บข้อมูล
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ตวัอกัษร “Mr. Nirut” บางฟิลดก์็สามารถเก็บขอ้มูลเชิงลึกไดเ้ช่น ฟิลด ์Education สามารถเก็บขอ้มูล 

Degree, Faculty, Province และ Country เป็นชั้นขอ้มูลซอ้นลงไปได ้ 

Column-Family Data Model  ฐาน ข้อมู ล  NoSQL แบ บ  Column-Family Data Model เป็ น

รูปแบบท่ีมีการจดัเก็บขอ้มูลใน ลกัษณะแบบตารางท่ีมีการจดักลุ่มของคอลมัน์ โดยแต่ละตาราง

สามารถประกอบดว้ยหลายแถวและ แต่ละแถวสามารถประกอบดว้ยจาํนวนคอลมัน์ท่ีแตกต่างกนั

ได ้ไม่จาํเป็นวา่ทุกแถวจะมีจาํนวนคอลมัน์คงท่ีเท่ากนัตลอดทุกแถว ในแต่ละแถวนั้นจะมีคียก์าํกบั 

การดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลจะมีการ จดัเก็บขอ้มูลแบบเรียงลาํดบัโดยจะใชคี้ยข์องแถวขอ้มูลเป็นตวั

จดัเรียงค่าขอ้มูล ฐานขอ้มูล NoSQL ท่ีมีลกัษณะการจดัการขอ้มูลแบบ Column-Family Data Model 

ไดแ้ก่ Cassandra และ HBase เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 2.5 ตวัอยา่งการจดัเก็บขอ้มูลแบบ Document Data Model 

จากรูป ท่ี  2.5 แส ดงถึงการจัด เก็บ ข้อมู ลแบ บ  Column-Family Data Model ในตารางข้อมู ล 

ประกอบดว้ยแถวขอ้มูลท่ีมีคียก์าํกบั ในท่ีน้ีขอ้มูลมีคียข์องแถวขอ้มูลคือ KM001 แต่ละแถวจะ มีคีย์

ท่ีเช่ือมไปยงักลุ่มของคอลมัน์ ในท่ีน้ีมีกลุ่มคอลมัน์อยูส่องกลุ่มคือกลุ่มคอลมัน์ประวติัส่วนตวัและ

กลุ่มคอลมัน์ประวติั ซ่ึงแต่ละกลุ่มของคอลมัน์จะประกอบดว้ยฟิลดข์องขอ้มูล แต่ละฟิลดข์องขอ้มูล

ประกอบดว้ยไปดว้ยคียข์องคอลมัน์และค่าขอ้มูลในคอลมัน์นั้น 

Graph Data Model ฐานขอ้มูล NoSQL แบบ Graph Data Model เป็นรูปแบบท่ีมีการจดัเก็บขอ้มูล

ท่ีมีความสัมพนัธ์ ในลกัษณะแบบกราฟซ่ึงมีลกัษณะการเช่ือมโยงโหนด (Node) ดว้ยจุดเช่ือมต่อ 

(Edge) เช่นขอ้มูล ประเภทเส้นทางแผนท่ี ขอ้มูลการเดินรถสาธารณะ เป็นตน้ การจดัเก็บขอ้มูลชนิด

น้ีจะเป็นการเก็บค่า ขอ้มลูโหนดและค่าขอ้มูลจุดเช่ือมต่อ การจดัเก็บขอ้มูลแบบ Graph Data Model 

สนบัสนุนการจดัเก็บ ค่าท่ีมีความสัมพนัธ์แบบ Single-Depth การคน้หาขอ้มูลสามารถท่องโหนดลง
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ไปได้เร่ือยๆตาม ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ฐานขอ้มูล NoSQL ท่ีมีลกัษณะการจดัการขอ้มูลแบบ 

Graph Data Model ไดแ้ก่ Neo4J  และ FlockDB  เป็นตน้ ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 2.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 2.6 แสดงถึงขอ้มูลแบบ Graph Data Model 

จากภาพท่ี 2.6 แสดงถึงขอ้มูลแบบ Graph Data Model เป็นตวัอย่างความสัมพนัธ์ของข้อมูลใน

รูปแบบ ท่ีเป็นการเช่ือมโยงแบบกราฟขอ้มูลแต่ละส่วนลว้นเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงฐานขอ้มูล NoSQL 

สามารถ รองรับการจดัเก็บขอ้มูลท่ีความสัมพนัธ์แบบน้ีได ้" Islam (2011) 

 

3.  การทาํเหมอืงข้อมูล(Data Mining) 

 

 เหมืองขอ้มูล (Data Mining) หมายถึง กระบวนการกระทาํกบัขอ้มูลท่ีมีปริมาณมาก 

หรือข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อทาํการค้นหารูปแบบแนวทางความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยู่ในข้อมูล ซ่ึง

จาํเป็นตอ้งอาศยัหลกัของสถิติ หลกัคณิตศาสตร์การเรียนรู้ของเคร่ือง การทาํเหมืองขอ้มูลหรือการ

ค้นหาความรู้จากข้อมูลปริมาณมาก มีช่ือเรียกทางศัพท์เทคนิค คือ Knowledge Discovery in 

Database  - KDD 

 Data Mining ตามศพัทท่ี์ราชบณัฑิตยสถานกาํหนดไวห้มายถึง  การสกดัหรือวิเคราะห์ 

ค้นหาข้อมูลท่ีต้องการจากข้อมูลจาํนวนมากได้ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า  Data Mining คือ ชุด 

Software วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ถูกออกแบบมาเพื่อระบบสนับสนุนความต้องการของผูใ้ช้ในการ 

คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการจากขอ้มูลจาํนวนมากได ้
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 การทําเหมืองข้อมูลมีขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีประกอบด้วยรายละเอียดต่างๆ 

เพื่อให้มีแนวทางการทาํงานท่ีชดัเจนและแนวทางเดียวกนั มีการกาํหนดมาตรฐานในการดาํเนินการ

น้ีว่า คริสป์-ดีเอ็ม (CRISP-DM - Cross Industry Standard Process for Data Mining) โดยมีกรอบ

งานแยกเป็นแต่ละส่วนท่ีช่วยใหผู้ท่ี้ทาํเหมืองขอ้มูลใชเ้ป็นแนวทาง และการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 2.7 ขั้นตอนมาตรฐาน คริสป์-ดีเอม็ CRISP-DM  

ท่ีมา: (C. Shearer, 2006) 

จากภาพท่ี 2.7 เป็นภาพแสดงขั้นตอนมาตรฐาน คริสป์-ดีเอ็ม CRISP-DM หรือ Cross Industry 

Standard Process for Data Mining โดยพัฒนาข้ึนโดยบริษัทชั้ นนํา 3 บริษัทอย่าง Daimler AG, 

SPSS, NCR (Chapman, 2000) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 6 ขั้นตอนมาตรฐาน ดงัต่อไปน้ี 

 1 การเขา้ใจในธุรกิจ (Business Understanding) เป็นขั้นตอนท่ีวิเคราะห์ ความตอ้งการ

ทาํเหมืองขอ้มูลในเชิงธุรกิจ เม่ือทราบ จุดประสงคแ์ลว้ก็ระบุผลลพัธ์ หรือ เป้าหมายท่ีตอ้งการ ท่ีจะ

ไดจ้ากการวเิคราะห์ และขั้นตอนน้ียงัเป็นขั้นตอน การวางแผนงานอีกดว้ย 

 2 การเข้าใจในข้อมูล (Data Undestanding) เป็นขั้ นตอนท่ีมีการรวบรวมข้อมูลท่ี

เก่ียวขอ้ง น่าเช่ือถือ ในจาํนวนท่ีมากเพียงพอท่ีจะนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ เน่ืองจากขอ้มูลเป็นปัจจยั

ท่ีสาํคญัท่ีสุดในกระบวนการ 

 3 การเตรียมขอ้มูล (Data Preparation) เป็นขั้นตอนท่ีใช้เวลายาวนานท่ีสุด เน่ืองจาก

ความถูกตอ้ง ท่ีจะไดจ้ากการทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นข้ึนอยูก่บั คุณภาพของขอ้มูล ซ่ึงประกอบไป
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ด้วยขั้นตอนย่อยๆ อีก คือ การคดัเลือกข้อมูล (Data Selection) เป็นการกาํหนดเป้าหมายว่าส่ิงท่ี

ตอ้งการจะวเิคราะห์คืออะไร 

    1) การกลัน่กรองขอ้มูล (Data Cleaning) เป็น การทาํให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง โดยจะ

มีการลบขอ้มูลท่ี ซํ้ าซ้อนกนั ซ่อมแซมขอ้มูลท่ีขาดหายไป รวมไปถึงแกไ้ข ขอ้มูลท่ีมีขอ้ผิดพลาด 

การตดัขอ้มูลท่ีไม่อยูใ่นช่วงออก เป็นตน้ 

    2) การบูรณาการขอ้มูล (Data Integration) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากหลายๆ แหล่ง 

เขา้ดว้ยกนั เน่ืองจากในบางคร้ังขอ้มูลมาจากหลายแหล่ง 

    3) การลดขนาดขอ้มูล (Data Reduction) เป็นการลดขนาดขอ้มูล บางคร้ังขอ้มูลท่ีมาก

ไป 

 จะทาํใหก้ารทาํงานในการสร้างแบบจาํลองมีความชา้ และเสียพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูลอยา่งมาก 

อีกทั้งขอ้มูลประเภท Text ก็ไม่สามารถใชใ้นอลักอริทึมประเภทการจาํแนกประเภท   ของขอ้มูลได ้

ตอ้งมีการแปลงรูปขอ้มูล ซ่ึงในบางคร้ัง เรียกว่า การสกดั  ฟีเจอร์ (Feature Extraction) กระทาํ ใน 

ขั้นตอนน้ี การแปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นช่วงท่ีกาํหนดเอง (Normalization) 

    4) การทาํใหข้อ้มูลเป็นช่วง (Data Discretization) เป็นการทาํใหข้อ้มูลท่ีเป็น    

ตวัเลข อยูใ่นจาํนวนของช่วง ท่ีตอ้งการ 

 4 การสร้างโมเดล (Modeling) เป็นขั้นตอน ในการใชอ้ลักอริทึมในการสร้างโมเดล 

 5 การตรวจสอบและประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนในการวดัประสิทธิภาพของ 

โมเดลวิเคราะห์ข้อมูลเชิงทาํนาย ดูจากความแม่นยาํ ในการทาํนาย การสามารถนําโมเดลไปใช้

ในทางธุรกิจ ไดจ้ริง 

 6 การนําไปใช้งาน (Deployment) เป็น ขั้นตอนท่ีนําโมเดลผลท่ีได้จากการวิเคราะห์

ขอ้มูลไป ใชจ้ริง เพื่อช่วยในการตดัสินใจทางธุรกิจ 

ประเภทการทาํเหมืองข้อมูล 

 การทาํเหมืองขอ้มูลเป็นการคน้หารูปแบบท่ีเกิดข้ึนกบัขอ้มูลท่ีมีความสนใจ โดยแบ่ง

ตามลกัษณะงานท่ีดาํเนินการ เป็นประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ 

 1 ก ฎ ค วาม สั ม พัน ธ์  (Association Rule) ห ม ายถึ ง ก ารค้น ก ารค วาม สั ม พัน ธ์ ท่ี

ประกอบดว้ย การคน้หารูปแบบท่ีเกิดควบคู่กนัในรายการเดียวกนัเสมอ เช่นการวเิคราะห์หรือคน้หา

ความสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีเกิดควบคู่กนัในแต่ละรายการ (Transaction) ตวัอยา่ง เช่น  เม่ือจาํนวนชัว่โมง

การขบั มักจะเกิดการชนหรือเกิดอุบัติเหตุด้วยเสมอ และประสบการณ์ในการขบัข่ีรถโดยสาร

สาธารณะ มกัจะเกิดการชนหรือเกิดอุบติัเหตุดว้ยเสมอดว้ยเช่นกนั เป็นตน้ หลงัจากคน้หารรูปแบบ
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ท่ีเกิดข้ึน จะสร้างกฎความสัมพนัธ์  โดยมีค่า Support เป็นจาํนวนรายการขอ้มูลท่ีนาํมาดาํเนินการ 

และค่า Confidence เป็นค่าความน่าจะเป็นท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ เช่น 

 ตวัอยา่งความสัมพนัธ์การเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ 

 

"Accident(X,"AC_GWORK_1") => Accident(X,"AC_CHON") (support = 10%,Confidence=60%)" 

 

 ความหมายว่าร้อยละ 10 ของจาํนวนข้อมูลทรานแซกชั่นท่ีนํามาดาํเนินการค้นหา 

(Support=10%) พบว่าโอกาส หรือ ความน่าจะเป็นของการเกิดอุบติัเหตุทางรถโดยสารสาธารณะ 

คือ AC_GWORK_1 (ประสบการณ์ขบัข่ีน้อยกวา่หน่ึงปี) จะมีโอกาสเกิดการชน AC_CHON (การ

ชน)  ร้อยละ 60 (confidence = 60%) ซ่ึงผลท่ีได้ทําให้ผู ้วิเคราะห์มีความเข้าใจความเช่ือมโยง

สัมพนัธ์ของขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 2.8 การคน้หารูปแบบท่ีเกิดควบคู่ในรายการ 

ท่ีมา: Dr. Saed Sayad,2010-2016 (www.saedsayad.com/association_rules.htm) 

 เคร่ืองมือในการทาํเหมืองข้อมูลประเภทน้ีเป็นเทคนิคหรืออลักอริทึม เช่น การหา

จาํนวนความถ่ีการเกิดรายการ(Frequent itemset)ด้วยอลักอริทึมอะไฟรโอริ(Apriori)  อลักอริทึม

ฟรีเควนแพตเทิร์นโกรธ(Frequent Pattern Growth - FP-growth) กฎความสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 2.9 ความสัมพนัธ์ตะกร้าสินคา้ 

ท่ีมา: Dr. Saed Sayad,2010-2016 (www.saedsayad.com/association_rules.htm) 

http://www.saedsayad.com/author.htm
http://www.saedsayad.com/author.htm
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 2 กฎการจาํแนกประเภท (Classification Rule) หมายถึง การจาํแนกขอ้มูลท่ีต้องการ

วเิคราะห์วา่อยูใ่นประเภทใด (Class) โดยอาศยัแบบจาํลองท่ีสร้างข้ึนมา จะใช้จาํนวนขอ้มูลจาํนวน

หน่ึงเพื่อสร้างแบบจาํลอง (Training Data Set) หลงัจากท่ีไดแ้บบจาํลองแลว้ ก็จะตอ้งทาํการทดสอบ

แบบจาํลองดว้ยขอ้มูลอีกชุดหน่ึงหรืออีกกลุ่ม (Testing Data Set) เพื่อตรวจสอบความแม่นยาํว่ามี

ความน่าเช่ือถือของแบบจาํลอง ส่วนขอ้มูลท่ีจะนาํมาใช้จะเป็นขอ้มูลท่ีมีค่าไม่ต่อเน่ือง (Discrete 

Data) เช่น ขอ้มูลระบุผลการตดัสินใจ ใช่ หรือ ไม่ใช่  เส่ียง หรือ ไม่เส่ียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 2.10 การจาํแนกขอ้มูลดว้ยตน้ไมต้ดัสินใจ 

จากภาพท่ี 2.10 ตวัอย่างการใช้ความเร็วของรถ เป็นการแยกประเภทของกลุ่มรถกบัการใช้อตัรา

ความเร็วในการขบัรถโดยสารสาธารณะ ซ่ึงเกิดจากการการสร้างตวัแบบจาํลองอลักอริทึมด้วย

ต้นไม้ตัดสินใจ สามารถแจกแจงกลุ่มหรือประเภทรถ ตามการใช้อัตราความเร็วรถโดยสาร

สาธารณะ ตวัอยา่ง การจดัประเภท (Class) ของรถโดยสารสาธารณะ ตามอตัราความเร็วรถ เช่น การ

ใช้ความเร็วรถโดยสารสาธารณะท่ีอตัราความเร็ว มากกวา่หรือเท่ากบั 99 ก.ม.ต่อชัว่โมง มีรถ หรือ

กลุ่มรถหมายเลขอะไรบา้งเป็นตน้ 

 เคร่ืองมือท่ีนาํมาใช้แบบจาํแนกประเภท ไดแ้ก่ การใช้อลักอริทึมตน้ไมก้ารตดัสินใจ 

(Decision Tree) ทฤษฎีเบย ์(Bayes Thorem) นาอีฟเบย ์(Naive Bayes) โครงข่ายความเช่ือแบบเบย ์

1 
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(Bayes Belief network) การวเิคราะห์แบบอิงกฎ (Rule Base) ในรูปแบบ IF_THEN Rule  โครงข่าย

ประสาทเทียมหรือนิวรัลเน็ตเวิร์ก (Neural Network) เอสวีเอ็ม (SVM - Support Vector Machine) 

กฎความสัมพนัธ์(Association Rule) การหาเหตุและผลเพื่อตอบสนองสมมติฐานโดยใช้วิธี Case 

Base Reasoning การหาคุณสมบติัท่ีมีความคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนัโดยวิธี K-Nearest Neighbor 

เป็นตน้  

 3 การจัดกลุ่ม  (Clustering) หมายถึง ข้อมูลประเภทจัดกลุ่ม ท่ีไม่ได้กําหนดหรือ

แบ่งกลุ่มไวล่้วงหนา้ โดยใชเ้ทคนิคจดักลุ่มสมาชิกท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัสูงสุด (Nearest Neighbor) 

เพื่อจาํแนกขอ้มูลแต่ละหน่วยของชุดขอ้มูล โดยวดัความห่างจากจุดศูนยก์ลาง การวดัค่าเบ่ียงเบน 

ซ่ึงเป็นการรวมหน่วยท่ีคล้ายคลึงกนัมากท่ีสุดเป็นกลุ่มเดียวกนั ตวัอย่างเช่น การทาํเหมืองขอ้มูล

วเิคราะห์ตาํแหน่งท่ีอยูข่องพนกังานบริษทัฯ เพื่อจดักลุ่มวา่อาศยัในเขตพื้นท่ีใด การจดักลุ่มประเภท

น้ีไม่ได้กาํหนดไวล่้วงหน้า โดยกลุ่มเหล่าน้ีแต่ละกลุ่มมีคุณลกัษณะเป็นไปในทิศทางเดียวกนัจึง

รวมตวักนัเป็นกลุ่มๆได ้ซ่ึงต่างจากการจาํแนกประเภท ท่ีมีการกาํหนดกลุ่มหรือประเภทไวล่้วงหนา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 2.11 การจดักลุ่มดว้ย Clustering 

ท่ีมา: Jeffrey Strickland, Ph.D., CMSP,2015(www.linkedin.com) 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นประเภทการจดักลุ่ม (Clustering) เช่นการใชก้ารวิเคราะห์ค่าเฉล่ียแบบเค หรือการ

วเิคราะห์เคมีน (K-Mean Analysis) 

 

 

 

 

 

 

https://www.linkedin.com/in/jeffreystrickland?trk=pulse-det-athr_prof-art_hdr
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4.  ระบบการติดตามรถยนต์ GPS  

 

 สมยัแรกการเดินทางมกัใชว้ิธีสังเกตจากดวงดาว ซ่ึงใช้ไดดี้เพราะดาวห่างจากโลกเรา

มาก ทาํให้สามารถมองเห็นกลุ่มดาวจากท่ีต่างๆในบริเวณกวา้ง แต่การวดัดาวทาํได้เฉพาะตอน

กลางคืนและตอ้งเป็นคืนท่ีทอ้งฟ้าแจ่มใสเท่านั้น เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในยุคอิเลคทรอนิคส์ ซ่ึงมนุษย์

สร้างสําหรับการเดินเรือช่ือระบบ LORAN ใช้ความถ่ีคล่ืนวิทยุติดตั้งตามพื้นท่ีส่วนต่างๆ และอีก

ระบบต่อมาใชด้าวเทียมเหมือนระบบ GPS คือระบบ TRANSIT SYSTEM  หรือ SATNAV ทั้งสอง

ระบบท่ีกล่าวมา ปัจจุบันได้ยกเลิกแล้วเน่ืองจากมีข้อบกพร่องในการบอกตาํแหน่ง คือระบบ 

LORAN สามารถบอกตาํแหน่งได้เพียงบริเวณหน่ึงๆเท่านั้ นไม่ครอบคลุมทั้ งหมด ส่วนระบบ 

TRANSIT นั้น สามารถบอกตาํแหน่งครอบคลุมพื้นท่ีได้มากกว่า แต่มีขอ้บกพร่อง คือ วงโคจร

ดาวเทียมของระบบอยู่ในระดับตํ่าและมีจาํนวนน้อยเกินไป และเน่ืองจากระบบ TRANSIT ใช้

วิธีการวดัคล่ืนแบบ Doppler ซ่ึงถา้มีการเคล่ือนไหวเคร่ืองรับสัญญาณเพียงเล็กน้อย ก็จะเกิดความ

คลาดเคล่ือนในการบอกตาํแหน่งไปไดม้าก 

 ระบบ GPS กระทรวงกลาโหม ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ดาํเนินโครงการ Global 

Positioning System หรือ GPS ข้ึน จาํนวนดาวเทียม 24 ดวง โคจรอยูใ่นระดบัสูงท่ีพน้จากคล่ืนวิทยุ

รบกวนและวธีิการท่ีสามารถให้ความถูกตอ้ง บอกตาํแหน่งไดทุ้กแห่งบนโลกตลอดเวลา 24 ชัว่โมง 

จากการพฒันาทางดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทาํใหส้ามารถผลิตเคร่ืองรับ GPS ท่ีมีขนาดลดลง และมี

ราคาถูกลงกวา่เคร่ืองรับระบบ TRANSIT เดิมเป็นอนัมาก ปัจจุบนัมีการนาํ GPS มาใชง้านในหลาย

สาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสํารวจ อาทิเช่น ภูมิศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ ส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การนาํ 

GPS มาใชใ้นการกาํหนดขอบเขตและจุดท่ีแน่นอนของป่าสงวนและอุทยาน ใชส้ํารวจภูมิประเทศ

เพื่อทาํแผนท่ีเส้นชั้นความสูง เป็นตน้ 

ส่วนประกอบของระบบ GPS ลักษณะทั่วไปของระบบ GPS ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วน

อวกาศ สถานีควบคุม และผูใ้ชง้าน 

 1) ส่วนอวกาศ  ระบบดาวเทียม GPS มี 24 ดวง โดยดาวเทียมจาํนวน 21 ดวงจะใชบ้อก

ค่าพิกดั ส่วนท่ีเหลือ 3 ดวง จะสํารองเอาไว ้ดาวเทียมทั้ง 24 ดวงจะมีวงโคจร 6 วงโคจร โดยแบ่ง

จํานวนดาวเทียมวงโคจรละ 4 ดวง และมี รัศมีสูงจากพื้ นโลกประมาณ 20 ,200 กิโลเมตร

(12,600ไมล์) วงโคจรทั้ง 6 จะเอียงทาํมุมกบัเส้นศูนยสู์ตรเป็นมุม 55 องศา ดาวเทียมแต่ละดวงใช้

เวลาในการโคจรครบรอบ 12 ชัว่โมง คือคาบของการโคจรเป็น 12 ชั่วโมงต่อรอบ ความถ่ีท่ีใช้ใน

การบอกตาํแหน่งค่าพิกดัดาวเทียมแต่ละดวงมี 2 ความถ่ี คือ ความถ่ี L1:1,575.42 MHz และ ความถ่ี 

L2:1,270.60 MHz  
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  ภาพท่ี 2.12 โครงสร้างวงโคจรของดาวเทียม 24 ดวง   
ท่ีมา:มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ (WWW.RS.PSU.AC.TH ) 

 2) สถานีควบคุม (Control Station Segment) ประกอบด้วย 5 สถานีย่อย ตั้งอยู่ท่ีเมือง 

Diego Gercia, Ascension Island, Kwajalein แล ะ Hawaii ส่ วน ส ถ านี ห ลัก ตั้ ง ท่ี เมื อง Colorado 

Springs สหรัฐอเมริกา สถานีต่างๆทาํหนา้ท่ีคอยติดต่อส่ือสารกบัดาวเทียม ทาํการคาํนวณ เพื่อบอก

ตาํแหน่งของดาวเทียมแต่ละดวง และส่งข้อมูลท่ีได้ไปยงัดาวเทียมอย่ตลอดเวลา ทาํให้ข้อมูล

ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

 

 

 

 

 

 

 

   ภาพท่ี 2.13 ตาํแหน่งท่ีตั้งของสถานีดาวเทียม   
ท่ีมา: มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ (WWW.RS.PSU.AC.TH ) 

 3) ผูใ้ช้ (Use Segment)  แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ พลเรือน และทหาร ในส่วนผูใ้ช้จะมี

หนา้ท่ีพฒันาเคร่ืองรับสัญญาณให้ทนัสมยั และสะดวกแก่การใชง้าน สามารถท่ีจะใชไ้ดทุ้กแห่งใน

โลก และใหค้่าท่ีมีความถูกตอ้งสูง  
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การทาํงานของ GPS หลกัการพื้นฐานของ GPS เป็นเร่ืองง่ายๆ แต่อุปกรณ์ของเคร่ืองมือถูกสร้างข้ึน

ดว้ยวทิยาการขั้นสูง การทาํงาน GPS แบ่งออก 5 ขั้นตอน คือ 

 1. การรับสัญญาณจากดาวเทียมหลกัการรูปสามเหล่ียมระหวา่งดาวเทียมกบัเคร่ืองรับ 

 2. GPS วดัระยะโดยใชเ้วลาเดินทางของคล่ืนวทิย ุ

 3. ดาวเทียมและเคร่ืองรับจาํเป็นตอ้งมีนาฬิกาท่ีละเอียดสูง 

 4. นอกจากระยะทางแลว้ตอ้งทราบตาํแหน่งของดาวเทียมท่ีอยูใ่นอวกาศดว้ย 

 5. ในชั้นบรรยากาศไอโอโนสเฟียร์ และชั้นบรรยากาศโลก ความเร็วคล่ืนวิทยุเดินทาง

ไดช้า้ลง จึงตอ้งทาํการแกไ้ขจุดน้ีดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

   ภาพท่ี 2.14 การทาํงานของ GPS   
ท่ีมา:มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ (WWW.RS.PSU.AC.TH ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 2.15 โครงสร้างพื้นฐานของระบบการติดตามรถโดยสารดว้ย GPS   
ท่ีมา: EyLine Online GPS Tracing Solution  

จากรูปภาพท่ี 2.15 เป็นตวัอยา่งการใช้งานจริงโครงสร้างพื้นฐานของระบบการติดตามรถโดยสาร

ด้วย GPS ของบริษัทรถรุ่งเรืองจาํกัด  โดยโครงสร้างระบบการติดตามรถยนต์ด้วย GPS เป็น
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อุปกรณ์เคร่ืองรับสัญญาณ GPS หรือกล่องดาํ (Black box) ถูกติดตั้งภายในรถ และรับสัญญาณจาก

ดาวเทียม เพื่อรับขอ้มูลพิกดัละติจูดและลองติจูด   ภายในเคร่ืองรับสัญญาณ GPS จะมีอุปกรณ์ท่ี

เรียกวา่ ซิม การ์ด (Sim Card) บรรจุอยูใ่ชส้ําหรับการส่งขอ้มูลตวัรถ ผา่นเครือข่ายผูใ้หบ้ริการ GSM 

หรือ 3 จี(3G) ซ่ึงมีการเช่ือมต่อระบบอินเตอร์เน็ตตลอดเวลา โดยทาํการส่งขอ้มูลไปยงัเคร่ืองของ

ลูกคา้ผูใ้ช้บริการ จากนั้นขอ้มูลท่ีได้ผ่านกระบวนการประมวลผลดว้ยค่าท่ีกาํหนด แสดงผลผ่าน

หนา้จอ และออกรายงานใหก้บัผูบ้ริหารไดรั้บทราบขอ้มูล 

 จากปริมาณขอ้มูลการติดตามรถยนตด์ว้ย GPS ท่ีถูกส่งเขา้มาในระบบของรถแต่ละคนั  

ทุกช่วงเวลาของรถแต่ละคนั ผนวกกบัปริมาณจาํนวนรถมาก จึงเป็นผลให้จาํนวนทรานแซคชั่น 

หรือข้อมูลการติดตามรถมีปริมาณมากและเพิ่มข้ึนทุกวนั ปริมาณจาํนวนทรานแซคชั่นของ

ฐานขอ้มูลมากข้ึนตามไปดว้ย มีประสิทธิภาพในการประมวลผลท่ีช้า ใช้เวลานาน ซ่ึงเป็นจุดอ่อน

ของระบบฐานข้อมูล RDBMS และมีผลกระทบต่อการนําเสนอรายงาน  จากปริมาณข้อมูลท่ีมี

จาํนวนมากกวา่ลา้นเร็คคอร์ด หรือจาํนวนขอ้มูลเป็นพนัพนัพนัลา้นเร็คคอร์ด (Megabyte Gigabyte , 

Terabyte , Petabyte , Exabyte ) รวมเป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ จึงยากท่ีระบบฐานขอ้มูลทัว่ไปจะ

รองรับ หรือสนบัสนุนการประมวลผลของขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพได ้

  ภาพท่ี 2.16 ตวัอยา่งขอ้มูลจาก GPS  ของรถยนต ์

จากภาพท่ี 2.16  เป็นตวัอย่างขอ้มูลจาก GPS ของรถยนต์  ซ่ึงถูกจดัเก็บสะสมอยู่ในรูปแบบของ

ระบบฐานขอ้มูลจนถึงปัจจุบนั ขอ้มูลจึงมีปริมาณมหาศาลมากข้ึน และทาํใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลชา้และ

ประมวลผลขอ้มูลก็ชา้มากข้ึนตามไปดว้ย ถึงแมจ้ะมีการปรับแต่ง (Tuning) ฐานขอ้มูลเพื่อเพิ่มการ

ประมวลผลและการเขา้ถึงแลว้ก็ตาม แต่ก็ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพไดเ้พียงระยะเวลาหน่ึงเท่านั้น แต่

เม่ือระบบงานดาํเนินต่อไป ขอ้มูลก็จะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จนทาํให้มีปริมาณมหาศาลมากกวา่เดิม ซ่ึงจะ

ลดประสิทธิภาพการเขา้ถึงและประมวลผลลงอีก 
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5.  การพฒันาระบบสารสนเทศ 

 

 อาํไพ พรประเสริฐสกุล (2544) สรุปไวว้่า กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ คือ 

การพฒันาระบบสารสนเทศ เป็นการสร้างระบบงานใหม่หรือปรับเปล่ียนระบบงานเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้

ใหส้ามารถแกปั้ญหาการดาํเนินงานธุรกิจไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยอาจนาํคอมพิวเตอร์

มาช่วยในการนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบเพื่อประมวลผล จดัเก็บทาํให้ไดผ้ลลพัธ์ตามตอ้งการ ซ่ึงการท่ีจะ

ทาํให้ไดร้ะบบตามท่ีตอ้งการพฒันามีความเป็นไปไดสู้งสุดและสําเร็จจนนาํไปสู่การใชง้านในท่ีสุด 

จะตอ้งดาํเนินการตามขั้นตอนวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

 ขั้นตอนการพฒันาระบบมีอยูด่ว้ยกนั 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

 1) เขา้ใจปัญหา (Problem Recognition) 

 2) ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) 

 3) วเิคราะห์ (Analysis) 

 4) ออกแบบ (Design) 

 5) การสร้างหรือพฒันาระบบ (Construction) 

 6) การปรับเปล่ียน (Conversion) 

 7) บาํรุงรักษา (Maintenance) 

ทั้ง 7 ขั้นตอนของการพฒันาระบบสารสนเทศ นกัวิเคราะห์ระบบ (System Analysis : SA) จะตอ้ง

ปฏิบติัหรือทาํอยา่งไรบา้ง สามารถสรุปขั้นตอนไดด้งัรูปท่ี 2.17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 2.17 ขั้นตอนวงจรการพฒันาระบบ SDLC 

 

1. เข้าใจปัญหา 

2.ศึกษาความ

 
3. วิเคราะห์ 

4. ออกแบบ 

5. พฒันาระบบ 

6. การปรับเปลี่ยน 

7. บํารุงรักษา 

ย้อนกลับไปส่ข้ันตอนก่อนหน้า หรือส้ินสดการทํางาน 
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ตารางท่ี 2.1 วงจรการพฒันาระบบ 

หนา้ท่ี ความหมาย 

1. เขา้ใจปัญหา - ตระหนกัวา่มีปัญหาในระบบ 

2. ศึกษาความเป็นไปได ้ - รวบรวมขอ้มูล 

- คาดคะเนค่าใชจ่้ายและผลประโยชน์อ่ืนๆ 

- ตดัสินใจวา่จะเปล่ียนระบบหรือไม่ 

3. วเิคราะห์ - ศึกษาระบบเดิม 

- กาํหนดความตอ้งการของระบบ 

- แผนภาพระบบเก่าและระบบใหม่ 

- สร้างระบบทดลองของระบบใหม่ 

4. ออกแบบ - เลือกอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ 

- เปล่ียนแผนภาพการวเิคราะห์เป็นแผนภาพลาํดบัขั้น 

- คาํนึงถึงความปลอดภยัของระบบ 

- ออกแบบ Input และ Output 

- ออกแบบไฟล ์ฐานขอ้มูล 

5. พฒันา - เตรียมสถานท่ี 

- เขียนโปรแกรม 

- ทดสอบโปรแกรม 

- เตรียมคู่มือการใช ้และฝึกอบรม 

6. นาํมาใชง้านจริง - ป้อนขอ้มูล 

- เร่ิมใชง้านระบบใหม่ 

7. บาํรุงรักษา - เขา้ใจปัญหา 

- ศึกษาส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ข 

- ตดัสินใจวา่จะแกไ้ขหรือไม่ 

- แกไ้ขเอกสารคู่มือ 

- แกไ้ขโปรแกรม 

- ใชง้านระบบท่ีแกไ้ขแลว้ 
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6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 พล โกสุขวฒันะ (2556) ศึกษาเร่ือง "การสร้างแบบจาํลองและทาํนายผลการเรียนของ

นกัศึกษานิติศาสตร์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยการใชเ้หมืองขอ้มูล " มีวตัถุประสงคง์านวจิยั ใน

การใชข้อ้มูลของนกัศึกษานิติศาสตร์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่ีเก็บไวก่้อนเขา้การศึกษา และผล

การเรียนชั้นปีท่ี 1 และ ชั้นปีท่ี 2 มาทาํนายผลการเรียนตอนสําเร็จการศึกษาของนกัศึกษา และหาวา่

กลุ่มวิชาใดท่ีมีผลต่อการเรียนของนกัศึกษา โดยใช้ขั้นตอน CRISP-DM (Cross-Industry Standard 

Process for Data Mining) มาทาํการวิเคราะห์ เพื่อแบ่งกลุ่มนกัศึกษา (Clustering) แลว้นาํผลท่ีไดห้า

ผลการเรียนเฉล่ียของนกัศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา (Classification) ดว้ยแผนภูมิตน้ไมต้ดัสินใจ และ

หากฎความสัมพนัธ์ (Association) ของรายวชิาท่ีมีผลต่อการสาํเร็จการศึกษาตามหลกัสูตร 

 สุรเดช บุญลือ (2550) ศึกษาเร่ือง “ระบบบริการผูโ้ดยสารอจัฉริยะผ่านเทคโนโลย ี

ตรวจสอบพิกดัจากดาวเทียม” เป็นระบบท่ีสามารถช่วยให�้การเดินทางไปในสถานท่ีต่างๆได�้

อย่างปลอดภยั มีประสิทธิภาพ และสะดวกข้ึน ในระหวา่งท่ีผู�้ใช�้เดินทาง เคร่ืองรับพิกดัจาก

ดาวเทียมจะมีการรับสัญญาณเป็นระยะๆ เพื่อนาํสัญญาณนั้นมาใช�้ในการดึงขอ้มลูต่าง จากแหล่ง

เก็บขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บไว�้เป็นฐานขอ้มูลภายในรถยนต�์โดยจะนาํเสนอขอ้มูล ต่างๆ เช่น ขณะท่ี

ผู�้ใช้�อยู่� ท่ีไหน ได้� เดินทางผ่านสถานท่ีใดมาบ้าง และผูใ้ช้�  สามารถเลือกได้�ว่า

ตอ้งการจะดูสถานท่ีใด เช่นป๊ัมนํ้ามนั สถานพยาบาล เป็นตน้ รวมทั้งสามารถจดัการทาํรายการต่างๆ 

ของสถานประกอบการ ท่ีจดัให�้บริการไว�้เช่น การจองหอ้งพกั หรือจองตัว๋เคร่ืองบิน  

 วรพล ปัญจศรีประการ (2553) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัการยอมรับการนําระบบติดตาม

รถยนต ์GPS มาใชร่้วมบริษทัประกนัภยั” ไดก้ล่าวถึง GPS คือภาคกาํเนิดสัญญาณเวลาความแม่นยาํ

สูง เป็นนาฬิกาอะตอมมิคแบบซีเซียม ออกแบบ และผลิตโดย บริษทั Datum Incorporation USA  

จากเทคโนโลยีการติดตามรถยนต์  GPS บริษทัประกนัภยันาํเสนอให้กบัลูกคา้ท่ีสนใจใช้บริการ

ระบบการติดตามรถยนต์ โดยเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน หรืออุบติัเหตุรถชน  เพียงกดปุ่มฉุกเฉินขอความ

ช่วยเหลือ เจา้หน้าท่ีจะทาํการติดต่อกลบัไป  พร้อมกนันั้นก็ส่งตาํแหน่งของเจา้ของรถยนต์ให้กบั

พนักงาน ท่ีอยู่ใกล้จุดเกิดเหตุท่ีสุด เพื่อเดินทางไปยงัสถานท่ีเกิดเหตุ โดยทางศูนย์จะรายงาน

ตาํแหน่งและระยะเวลาของเจา้หนา้ท่ีแก่ผูใ้ชบ้ริการตลอด 

 ชดัชยั แกว้ตา และคณะ (2553) ศึกษาเร่ือง "การวนิิจฉยัคดีดว้ยเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ " 

ไดก้ล่าวถึง วิธีการวินิจฉัยคดีโดย ประยุกต์ใช้เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree Techniques) 

เพื่อจาํแนก ความผิดซ่ึงถูกอธิบายด้วยชุดของคุณลักษณะ (Attributes) ออกเป็นมาตรา ต่างๆท่ี

เหมาะสมกบัคดีความนั้น และเปรียบเทียบความถูกตอ้งของการจาํแนกขอ้มูลดว้ยขั้นตอนวิธี ID3 
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กับขั้นตอนวิธี C4.5 โดยจากผลการ ทดลองพบว่าต้นไม้ตัดสินใจท่ีสร้างจากขั้นตอนวิธี C4.5 

สามารถจาํ แนก ความผิดได้ถูกต้องมากกว่าขั้นตอนวิธี ID3 และสามารถนํา ไปประกอบการ 

พิจารณาวนิิจฉยัคดี 

 บุญมา  เพ่งช่วน (2548) ศึกษาวิจยัเร่ือง "การใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูลเพื่อพฒันาระบบ

สนบัสนุนการตดัสินใจ  ดา้นการผลิตบณัฑิตระดบัปริญญาตรี " ไดก้ล่าวถึง การนาํขอ้มูลภาวการณ์

�มีงานทาํของบณัฑิตมาวิเคราะห์โดยใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูล คือก่ีคน้หากฎความสัมพนัธ์� เพื่อ

ศึกษาและพฒันาตวัแบบในการทาํนายแนวโน้มเลือกอาชีพแรกหลงัสําเร็จการศึกษาของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ปีการศึกษา 2548  เพื่อวิเคราะห์ตวัแบบ�  และ การนาํเสนอในรูปแบบรายงาน

ตารางและกราฟ  เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในด้านการ ผลิตบัณฑิต  และผลการวิจัยพบว่า  

สามารถนาํตวัแบบท่ีพฒันาข้ึนมาหาแนวทางการเลือกอาชีพแรกหลงัสําเร็จการศึกษาของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรีได ้  

 พิจิตรา จอมศรี (2549) ศึกษาเร่ือง "การทาํนายเน้ือหาของเว็บโดยใช้เทคนิคเหมือง

ขอ้มูล กรณีศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร" ได้กล่าวถึง การใช้เทคนิคของกฎความสัมพนัธ์ ท่ีให้ค่า

ความเช่ือมัน่ และค่าสนบัสนุนเป็นตวัพิจารณา โดยอาศยัขอ้มูลวนั เวลา หมวดเวบ็ และเวบ็ ซ่ึงจาก

ผลการสร้างตวัแบบสามารถทาํนายเน้ือหาเวบ็ถูกตอ้งร้อยละ 66.67  

 พวงทิพย ์แท่นแสง (2550) ศึกษาเร่ือง "การทดสอบประสิทธิภาพการทาํงานของ

อลักอริทึม การไมน่ิงกฎสําหรับจาํแนก" ไดก้ล่าวถึง กฎการจาํแนก เป็นกระบวนการในการจดัแบ่ง

ขอ้มูล ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของวตัถุประสงคน์ั้นๆ ส่วนการจาํแนกในดา้นการทาํเหมืองขอ้มูล เป็นการ

วิเคราะห์เซ็ตของกลุ่มข้อมูล (Data object) ท่ียงัไม่มีการจดัแบ่งประเภท เพื่อสร้างแบบจาํลอง

(Model) ออกเป็นชุดข้อมูล  (Class) ซ่ึงลักษณะของคลาสถูกอธิบายโดยกลุ่มของคุณสมบัติ 

(Attribute)  และกลุ่มของขอ้มูล (Training Data Set) ท่ีใช้ในการสร้างโมเดลกฎการจาํแนก  โดยใช้

อลักอริทึม C4.5 เป็นหลกั เพื่อทาํการทดสอบดา้นความแม่นยาํ (Accuracy) และการวดัคุณภาพของ

กฎท่ีได้รับ (Quality of Rule) ซ่ึงประกอบด้วยการวดัความสมบูรณ์ของกฎ (Completeness) ความ

ทนทานของกฎ (Consistency) และความครอบคลุมของกฎ (Coverage) 

 ศิริรัตน์ ชํานาญรบ และคณะ (2555) ศึกษาเร่ือง "การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ

ส่งเสริมกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนนางเล้ิง กรุงเทพมหานคร" ไดก้ล่าวถึงเร่ืองขั้นตอนการ

พฒันาระบบสารสนเทศใชว้ิธีการ วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle:SDLC) 

ซ่ึงมีขั้นตอนการพฒันาท่ีสําคญั คือ การคน้หาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and 

Selection) การเร่ิมตน้และวางแผนโครงการ (Project Initiating and planning) การวิเคราะห์ระบบ 

(System Analysis) การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) ขั้นตอนการออกแบบเชิงกายภาพ 
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(Physical Design) ก ารพั ฒ น าแ ล ะ ติ ด ตั้ ง ร ะ บ บ  (System Implementation) ก าร ป ร ะ เมิ น ผ ล 

(Evaluation) และการซ่อมบาํรุงระบบ (System Maintenance)  จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ 

ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานด้วยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ  ผล

การศึกษาพบวา่ การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผูป้ฏิบติัการท่ีมีต่อระบบสารสนเทศดา้นการ

นําเขา้ขอ้มูลมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (x=4.00)  ด้านการกระบวนการทาํงาน และ

รายงานของระบบมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก(x=4.15) และมีความพึงพอใจต่อระบบโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก (x=4.08) สําหรับการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผูใ้ช้ทัว่ไป ผลปรากฏว่า

อยู่ในระดับมาก (x=4.21) เช่นกัน ผลการวิจยัจึงสรุปได้ว่าทุกกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนสามารถนาํไปติดตั้งใชง้านจริงได ้และให้ระบบ

สารสนเทศตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

 ไพฑูรย ์จนัทร์เรือง (2550) ศึกษาเร่ือง "ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกสาขาการ

เรียนของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ" ไดก้ล่าวถึงการพฒันาตวัแบบใน

การทาํนายแนวโน้มของผลการเรียนของนักศึกษาเม่ือเขา้มาต่อในระดบัปริญญาตรี โดยใช้ขอ้มูล

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจและเทคโนดลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีรวบรวมไวเ้ม่ือปีการศึกษา 2550  และพฒันาระบบสนบัสนุนการ

ตดัสินใจเลือกสาขาการเรียนของนกัศึกษา โดยใชต้วัแบบท่ีสร้างข้ึนภายใตเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ 

(Decusion Tree Techniques) พบว่า การสร้าง� ตัวแบบสําหรับพัฒนาระบบสนับสนุนการ

ตดัสินใจเลือกสาขาการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยใช้เทคนิคตน้ไม้ตดัสินใจนั้ น  

ผูจ้ดัทาํไดแ้ยกสร้างตวัแบบสําหรับแต่ละสาขาการเรียนเน่ืองจากคุณสมบติัของผูเ้รียนแต่ละสาขามี

ความแตกต่างกนั  ทาํให้ไดต้วัแบบท่ี สามารถทาํนายแนวโนม้ของผลการเรียนท่ีเหมาะสมสําหรับ

แต่ละสาขา  แต่เน่ืองจากผลการเรียน ของนักศึกษาท่ีนํามาพฒันาตวัแบบนั้น  ส�วนใหญ่จะมี

เกณฑ์ คะแนนเกาะกลุ่มกนัอยู่ในช่วงกลางของขอ้มูล ทาํให้�ผลการตดัสินส่วนใหญ่�จะโน้ม

เอียงไปในเกณฑพ์อใช ้(ช่วงคะแนน 2.00 – 2.49) และปานกลาง (ช่วงคะแนน 2.50 – 2.99) 

 ประกายมาศ ศรีสุขทกัษิณ และคณะ (2557) ศึกษาเร่ือง "การเปรียบเทียบความเร็วใน

การประมวลผลระหวา่งฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์และฐานขอ้มูลไม่สัมพนัธ์แบบเอกสาร" ไดก้ล่าวถึง

การทดสอบความเร็วในการประมวลผลระหว่างฐานขอ้มูลไม่สัมพนัธ์ และฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 

ในดา้นการเขียน อ่าน แกไ้ข และลบขอ้มูล ผลการทดลองพบวา่หากปริมาณขอ้มูลหรือจาํนวนเธรด 

(Thred) มีนอ้ย ความเร็วท่ีใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลของฐานขอ้มูลแต่ละแบบจะใชเ้วลาใกลเ้คียง

กัน แต่เม่ือปริมาณข้อมูลหรือจาํนวนเธรดเพิ่มข้ึนจะยิ่งเห็นความแตกต่างได้อย่างชัดเจน ซ่ึง

ฐานข้อมูลไม่สัมพนัธ์ใช้เวลาน้อยกว่าฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์หลายเท่า โดยเฉพาะการลบขอ้มูล
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สามารถลบขอ้มูลไดเ้ร็วกวา่ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ถึงเกือบ 70 เท่า จึงมีประโยชน์มากสําหรับระบบ

สารสนเทศขนาดใหญ่ท่ีมีจาํนวนการเขา้ใชง้านปริมาณมาก และตอ้งการเวลาในการประมวลผลท่ี

รวดเร็ว 

 เสกสรรค์ วิลัยลักษณ์  (2558) ศึกษาเร่ือง "การใช้เทคนิคการทําเหมืองข้อมูลเพื่อ

พยากรณ์ผลการเรียนของนักเรียนโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

กาํแพงแสน" ไดก้ล่าวถึงการพฒันาคลงัขอ้มูลเพื่อการพยากรณ์ผลการเรียน  โดยนาํขอ้มูลนักเรียน

ระดบั มธัยม ศึกษ าระหว่างปีการศึกษ า 2548 – 2556 จํานวน 525 ระเบียน ประกอบด้วย 16 

คุณลกัษณะ ใช้ชุดขอ้มูล 2 แบบ คือ ขอ้มูลแบบไม่จดักลุ่ม (Original Data) และขอ้มูลแบบจดักลุ่ม 

(Data Cluster) จากนั้ นนําไปผ่านกระบวนการคดัเลือกคุณลักษณะ (Feature Selection) ซ่ึงใช้วิธี 

Correlation-based Feature Selection (CFS) และวิธี  Information Gain (IG) แล้วใช้เทคนิคเหมือง

ขอ้มูลแบบโครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน (MLP) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แม

ชชีน (SVM) และตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) มาสร้างตวัแบบพยากรณ์และเปรียบเทียบตวัแบบ 

ด้วยการทดสอบประสิทธิภาพแบบ 10-fold Cross Validation ผลท่ีได้จากการพยากรณ์ชุดขอ้มูล 

แบบไม่จัดก ลุ่มนํามาคัดเลือกคุณลักษณะด้วยวิธี  Correlation-based Feature Selection (CFS) 

ร่วมกบัโครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน ให้ค่าความถูกตอ้งสูงท่ีสุดท่ีร้อยละ 

94.48 และมีค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุดท่ี 0.1880 เหมาะสมสําหรับการสร้าง

ระบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ียของนักเรียน  ซ่ึ งนักเรียนสามารถนําผลการพยากรณ์ ไป

ประกอบการตดัสินใจและวางแผนการเรียน 

 นิรุทธ์  รวยร่ืน(2557) ศึกษาเร่ือง "การใช้แมพรีดิวซ์เช่ือมคอลเลคชั่นของฐานขอ้มูล

มองโกดีบี"ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการสร้างความสัมพนัธ์ของฐานขอ้มูล NoSQL ข้ึนมาเพื่อช่วยให้การ

สอบถามขอ้มูลท่ีอยู่คนละส่วนทาํได้สะดวกข้ึน การเขียนโปรแกรมทาํไดง่้ายข้ึน ลดการสูญเสีย 

เวลาในการโอนถ่ายขอ้มูลมาท่ีระบบ เพราะกระบวนการทาํงานอยู่ท่ีฝ่ังฐานขอ้มูลเป็นหลกั โดย

ศึกษาและเปรียบเทียบเพื่อวิจยัว่าฐานขอ้มูลมองโกดีบีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้เร็วกว่าฐานขอ้มูล 

MySQL 

 Wei and Chi (2012) ศึ ก ษ า เร่ื อ ง “Scalable Join Queries in Cloud Data Stores” ไ ด้

กล่าวถึงระบบคลาวด์ เป็นระบบท่ีไม่สนบัสนุนในเร่ืองของการเช่ือมความสัมพนัธ์ของขอ้มูล การ

สอบถามขอ้มูลกบัตารางเดียวโดยใชคี้ยห์ลกั (Primary Key) ในการเขา้ถึงขอ้มูล เพราะระบบคลาวด ์

นั้นหากมีการจดัเก็บขอ้มูลแยกยอ่ยเป็นหลายตารางจะทาํให้การขยายขนาดพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลและ

การจดัการข้มูลทาํได้ยากประกอบกับฐานข้อมูลส่วนใหญ่บนระบบคลาวด์นั้ นเป็นฐานข้อมูล

ประเภท NoSQLท่ีเน้นการจดัเก็บขอ้มูลให้ง่ายต่อการสอบถามขอ้มูล งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งช้ินน้ีได้



 30 

แสดงใหเ้ห็นถึงการออกแบบฐานขอ้มูลให้แยกเก็บคนละส่วนเพื่อเช่ือมความสัมพนัธ์กนัในและการ

ขยายขนาดพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลบนระบบ คลาวด ์ 

 Calil and Mello (2012) ศึกษาเร่ือง " SimpleSQL: A Relational Layer for  SimpleDB " 

ได้กล่าวถึงการนาํหลกัการของแมพรีดิวซ์มาประยุกต์ใช้เพื่อประมวลผลฝ่ังฐานขอ้มูลเพื่อลดการ

สูญเสียเวลาในการติดต่อระหว่างฐานข้อมูลกับระบบผู้ใช้งาน  และการนําเสนอการเช่ือม

ความสัมพันธ์ของข้อมูลบนฐานข้อมูล MongoDB และภาษาท่ีใช้ในการสอบถามข้อมูลของ 

MongoDB 

 Joseph O.Chan (2013) ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  " An Architecture for Big Data Analytics"  

ได้กล่าวถึง โครงสร้าง และหลกัการของ Big Data คุณสมบัติของข้อมูล Big Data มี 5 ประเภท 

ไดแ้ก่ Volume, Velocity, Variety, Veracity, Value  และเคร่ืองมือสนบัสนุนร่วมกบัหลกัการนาํการ

ขอ้มูล Big Data มาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก  

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 การวิจยั การประยกุตร์ะบบ GPS และการทาํเหมืองขอ้มูลเพื่อทาํนายและป้องกนัการ

เกิดอุบัติเหตุของรถโดยสารสาธารณะบริการระหว่างจังหวดั ศึกษาข้อมูลติดตามรถโดยสาร

สาธารณะระบบ  GPS เพื่อปรับเปล่ียนจากฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  (Relational Database) เป็น

ฐาน ข้อมู ล ไม่ มี โค รงส ร้าง  (Unstructured Data) ให้ รองรับ ป ริม าณ ข้อมู ลข น าดให ญ่  ท่ี มี

ประสิทธิภาพดา้น การสืบคน้ และการประมวลผลรวดเร็ว และการสร้างตวัแบบจาํลอง เพื่อการ

วิเคราะห์ขอ้มูลการติดตามรถโดยสารสาธารณะระบบ GPS และการทาํนายการเกิดอุบติัเหตุรถ

โดยสารสาธารณะจากพนักงานขับรถ โดยใช้หลักการทําเหมืองข้อมูล นําผลทาํนายไปสร้าง

โปรแกรมการใชง้าน ดงัมีรายละเอียดของวธีิการดาํเนินการวจิยั  ดงัน้ี 

1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการดาํเนินงาน 

3. ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 

1.  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากร 

       ขอ้มูลการติดตามรถโดยสารสาธารณะระบบ GPS, ขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุของรถ

โดยสาร และขอ้มูลพนกังานขบัรถ 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
    - ฐานขอ้มูลการติดตามรถโดยสารสาธารณะระบบ GPS ระหวา่งพ.ศ. 2555 - 2559 

จาํนวนรายการ 121,226,674 ระเบียน ขนาดขอ้มูล 58,009.27 ลา้นไบต ์

    - ฐานขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุของรถโดยสาร ระหวา่งพ.ศ.2556 - 2559 

จาํนวนรายการ 406 ระเบียน  

    - ฐานขอ้มูลพนกังานขบัรถ จาํนวนรายการ 134 ระเบียน 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการดําเนินวจิัย 

 

 2.1 ฮาร์ดแวร์ เคร่ืองคอมพวิเตอร์ ทีม่ีคุณสมบัติดังนี ้

       2.1.1 หน่วยประมวลผลกลาง (CPU)  Intel(R) Core(TM) i5-4570 3.20 GHz   

       2.1.2 หน่วยความจาํหลกั (MEMORY)  32 GB 

       2.1.3 อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูล (Hard disk) ความจุ 1 TB ข้ึนไป(4 TB) 

 2.2 ซอฟต์แวร์  

       2.2.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟต์วินโดวส์ 8.1 (Microsoft Windows 8.1 Pro) 

เป็นระบบปฏิบติัการสาํหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

       2.2.2 โปรแกรมไนมย์ (KNIME v2.12) มีความสามารถท่ีหลากหลาย เช่น ด้าน

เหมืองขอ้มูล(Data Mining) ธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence)  รองรับขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ 

เช่น เทก็ซ์ไฟล ์(Text, CSV, XLS)   รูปแบบการทาํงานเป็นเวอร์คโฟล ์(WORKFLOW) 

       2.2.3 โปรแกรมมองโกดีบี (MongoDB v2.6.7) เป็นฐานข้อมูลเพื่อรองรับข้อมูล

ขนาดใหญ่ หรือ Big Data ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) ภาษาท่ีใชใ้น

การจดัการ ไดแ้ก่ NoSQL ซ่ึงต่างจาก SQL หรือ MySQL 

       2.2.4 โปรแกรม Microsoft Visual FoxPro v9.0 สนบัสนุนการเขียนโปรแกรมเพื่อ

สร้างโปรแกรม แอพพลิเคชัน่ ท่ีนาํแบบการจาํลองจากการทาํเหมืองขอ้มูล เพื่อทาํนายผลการคดั

กรองพนกังานขบัรถ และการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุของรถโดยสารสาธารณะ 

 2.3 แบบสอบถามเพือ่ประเมินผลระบบ   

       2.3.1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบการใช้โปรแกรมท่ีพฒันาท่ีนํา

แบบจาํลองเพือ่ทาํนายมาใชง้าน 

       2.3.2 แบบสอบถามความเช่ือมัน่คาํทาํนายระบบการทาํเหมืองขอ้มูลเพื่อทาํนาย

และป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุของรถโดยสารสาธารณะบริการระหวา่งจงัหวดั  
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3.  ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 

 1 สร้างระบบจดัการขอ้มูล GPS 

 2 สร้างแบบจาํลองการทาํนาย 

 3 สร้างโปรแกรมใชง้าน 

 4 การประเมินผล 

 5 สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 

 3.1 สร้างระบบจัดการข้อมูล GPS 

       3.1.1 วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน 

          วิเคราะห์ความต้องการของผู ้ใช้งาน ได้แก่ ผู ้บริหาร หัวหน้าฝ่ายบุคคล 

หัวหน้าฝ่ายการเดินรถ และหัวหน้าฝ่ายอุบติัเหตุ โดยสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการ 

เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการออกแบบคลงัขอ้มูล 

       3.1.2 การออกแบบคลังข้อมูล 

          ผูว้ิจยัออกแบบคลงัขอ้มูล โดยออกแบบโครงสร้างคลงัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งสอง

ส่วน ได้แก่ 1) คลงัขอ้มูลระบบ GPS ด้วยขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลติดตามรถโดยสารสาธารณะ

ระบบ GPS ซ่ึงเป็นขนาดของขอ้มูลขนาดใหญ่ เพื่อใช้ในการออกแบบตารางในรูปแบบขอ้มูลไร้

โครงสร้าง หรือไม่มีโครงสร้าง (UnStructured Data) โดยใช้เทคโนโลยีของ Big Data ท่ีสนบัสนุน

ขอ้มูลขนาดใหญ่  2) คลงัขอ้มูลอุบติัเหตุ ดว้ยขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลฝ่ายอุบติัเหตุ ฐานขอ้มูลฝ่าย

บุคคลแผนกพนกังานขบัรถ และผลลพัธ์การประมวลผลจากการวิเคราะห์คลงัขอ้มูลระบบ GPS 

เพื่อกาํหนดมุมมอง ค่าท่ีตอ้งการวดั ขอบเขต ประเภท และขนาดของตาราง เพื่อใชใ้นการออกแบบ

ตาราง และกาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งตารางจากขอ้มูล เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการใชโ้ครงสร้าง

คลงัขอ้มูลอุบติัเหตุ  

      3.1.3 การพฒันาคลังข้อมูล 

         กระบวนการท่ีสาํคญัในการนาํขอ้มูลเขา้คลงัขอ้มูลระบบ GPS และคลงัขอ้มูล

อุบติัเหตุ คือ กระบวนการอีทีแอล (Extract Transform and Load : ETL) ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน 

ไดแ้ก่ 

         1) การคัดแยกข้อมูล (Extract) เป็นการคัดแยกและเลือกข้อมูลติดตามรถ

โดยสารสาธารณะระบบ GPS และขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุ จากฐานขอ้มูลฝ่ายอุบติัเหตุ ฝ่ายบุคคล

แผนกพนกังานขบัรถ และและการประมวลผลการวเิคราะห์คลงัขอ้มูลระบบ GPS 
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         2) การแปลงข้อมูล (Transform) เป็นการปรับรูปแบบและโครงสร้างข้อมูล

ติดตามรถโดยสารสาธารณะระบบ GPS และขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุ เพื่อขจดัขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง

หรือไม่สอดคลอ้งกนัของขอ้มูล  

         3) การนาํเขา้ขอ้มูล (Load) คดัแยกและจดัรูปแบบขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ เขา้สู่

คลงัขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์และแสดงผลตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้ 

         งานวิจยัน้ีผูว้ิจยันาํขอ้มูลมาจากฐานขอ้มูลของโปรแกรม ติดตามรถโดยสาร

สาธารณะระบบ GPS และขอ้มูลโปรแกรมการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะระหว่างจงัหวดั  

นาํขอ้มลูมาผา่นกระบวนการ ETL เพื่อเลือกหรือคดักรองขอ้มูลท่ีตอ้งการ จดัรูปแบบขอ้มูล และทาํ

ความสะอาดขอ้มูลให้มีความถูกตอ้งสอดคล้องกนั จากนั้นจึงนําขอ้มูลท่ีได้เขา้สู่คลงัข้อมูลเพื่อ

จดัเก็บ แลว้จึงดาํเนินการนาํขอ้มูลในคลงัขอ้มูลไปวเิคราะห์ขอ้มูล สาํหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั

น้ีคือ โปรแกรม KNIME v2.12 ในการทาํเหมืองข้อมูล (Data Mining) ออกแบบรูปแบบจาํลอง 

อัลกอริทึ มการทําน าย  และโป รแกรม  Microsoft Visual FoxPro v9.0 เพื่ อส ร้างโป รแกรม 

แอพพลิเคชั่น นําเสนอข้อมูลทาํนายผลการคัดกรองพนักงานขับรถ และการป้องกันการเกิด

อุบติัเหตุของรถโดยสารสาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 3.1  ขั้นตอนแสดงขั้นตอนการพฒันาคลงัขอ้มูล 

ท่ีมา: Data Preparator Software, website:www.datapreparator.com/what_is_data_preparation.html 

 3.2 สร้างแบบจําลองการทาํนาย        

       ผูว้ิจยัยึดแนวทางการพฒันาการวิเคราะห์ตามกระบวนการมาตรฐานอุตสาหกรรม

ท่ีมีขั้นตอนการแกปั้ญหาท่ีใชใ้นงานธุรกิจ ช่ือวา่ CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for 

Data Mining) โดยนํามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับกระบวนการสร้างแบบจาํลองประกอบด้วย 6 

ขั้นตอน ดงัน้ี 

       3.2.1 ทาํความเข้าใจปัญหา (Business Understanding) 

          วตัถุประสงคข์องงานวจิยัน้ีเพื่อใชเ้ทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูล ในการสร้างตวั

แบบจาํลอง ใหไ้ดอ้ลักอริทึมจากขอ้มูลอุบติัเหตุ และขอ้มูลติดตามรถโดยสารสาธารณะระบบ GPS 
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เพื่อประโยชน์ในด้านการทํานาย หรือการคาดการณ์การเกิดอุบัติเหตุจากการขับรถโดยสาร

สาธารณะ ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือช่วยสนับสนุนการคัดกรองบุคคลท่ีจะมาทาํการขบัรถโดยสาร

สาธารณะ ใหก้บัผูป้ระกอบการเดินรถโดยสารสาธารณะ 

       3.2.2 ทาํความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) 

          การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีนาํมาใชท้าํเหมืองขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

1)ขอ้มูลการติดตามรถโดยสารสาธารณะระบบ GPS อยูภ่ายใตก้ารจดัการของโปรแกรม Microsoft 

SQL Server 2008 R2 ผูว้ิจยัใช้โปรแกรม KNIME v2.12 เป็นเคร่ืองมือเพื่อติดต่อกบัฐานขอ้มูล MS 

SQLแล ะแป ลงข อ้ม ูล เป็ น เท ็กซ ์ไฟ ล  ์(CSV) แล ว้ใช ค้ ําสั ่งCommand Line ข องโป รแก รม 

MongoDB นาํขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล ประกอบดว้ยขอ้มูลระหวา่งพ.ศ. 2555 - 2559 จาํนวนทั้งส้ิน 

121,226,674 ระเบียน ขนาดขอ้มูล 58,009.27 ลา้นไบต ์และ 2)ขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุจากพนกังาน

ขบัรถระหวา่งพ.ศ. 2556 - 2559 จาํนวนทั้งส้ิน 406 ระเบียน เป็นฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational 

Database) ใช้โปรแกรม Microsoft Visual FoxPro v9.0 ทาํการแปลงขอ้มูลรูปแบบไฟล  ์EXCEL

  

       3.2.3 เตรียมข้อมูล (Data Preparation) 

                ขอ้มูลการเดินรถระบบการติดตามรถโดยสารสาธารณะ และขอ้มูลการเกิด

อุบติัเหตุจากพนกังานขบัรถ มีขอ้มูลหลายส่วนท่ีไม่มีความจาํเป็นในการนาํมาวิเคราะห์ หรือนาํมา

ทาํเป็นเหมืองข้อมูล จึงจาํเป็นต้องมีการคดักรองข้อมูล แยกข้อมูล และตดัข้อมูลท่ีไม่ต้องการ

ออกไป เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม และสะดวกในการนาํขอ้มูลมาทาํการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

          1) การคดัเลือกขอ้มูล(Select Data)  

              โดยข้อมูลท่ีได้จะทําการเลือกเฉพาะข้อมูลท่ีครบถ้วน และสามารถ

นําไปใช้ในการวิเคราะห์และทํานายผลได้จริง โดยท่ีข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ 

จาํเป็นตอ้งทาํการตดัทิ้งหรือนาํออกไปจากฐานขอ้มูล และคงเหลือไวซ่ึ้งขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์

เหมาะสม และตอ้งสอดคลอ้งกบังานวจิยั 

          2) การทาํความสะอาดขอ้มูล (Clean Data) 

              จากการตรวจสอบขอ้มูล  ขอ้มูลส่วนใหญ่สมบูรณ์  แต่ยงัพบวา่ยงัมีขอ้มูล

บางส่วนมีค่าผิดปกติ หรือมีค่าท่ีควรจดัการแก้ไข ขอ้มูลบางส่วนท่ีจะนาํมาใช้มีการเก็บค่าท่ีเกิน

ความจาํเป็น หรือจดัอยู่ในรูปแบบท่ีไม่สามารถนาํขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์หรือการทาํนาย และ

ขอ้มูลขาดความสมบรูณ์ในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อการจดักลุ่ม หรือการแบ่งประเภทของขอ้มูล  

          3) การแปลงขอ้มูล (Data Transformation) เป็นการแปลงขอ้มูลให้เหมาะสม

สําหรับการทาํเหมืองข้อมูลด้วยโปรแกรม KNIME v2.12 ซ่ึงมีโมดูลมองโกดีบี (MongoDB) และ
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โมดูล Text File รูปแบบไฟล์ CSV เข้าโปรแกรม KNIME v2.12 เพื่อประโยชน์ในการออกแบบ

จาํลอง อลักอริทึม การวเิคราะห์ และการทาํนาย        

       3.2.4 สร้างแบบจําลองหรือโมเดล (Modeling) 

           ผูว้ิจยัทาํการสร้างแบบจาํลองวิเคราะห์การประมวลผลคลงัขอ้มูล GPS และ

แบบจาํลองทาํนายการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ ดว้ยโปรแกรมไนมย ์(KNIME v2.12) เป็น

เคร่ืองมือสําหรับการทาํเหมืองขอ้มูล สําหรับการออกแบบอลักอริทึม แบบจาํลอง และการทาํนาย 

ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ แบบจาํลองการติดตามรถโดยสารสาธารณะระบบ GPS ขอ้มูลระหวา่ง

พ.ศ. 2555 - 2559 จาํนวนทั้ งส้ิน 121,226,674 ระเบียน ขนาดข้อมูล 58,009.27 ล้านไบต์  และ 

แบบจาํลองการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ ขอ้มูลระหว่างพ.ศ. 2556 - 2559 จาํนวนทั้งส้ิน 

406 ระเบียน 

           1. แบบจาํลองการติดตามรถโดยสารสาธารณะระบบ GPS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 กระบวนการสร้างแบบจาํลองทาํนายการใชอ้ตัราความเร็วรถโดยสารสาธารณะ 

ภาพท่ี 3.2 กระบวนการสร้างแบบจาํลองทาํนายการใช้อตัราความเร็วรถโดยสารสาธารณะระบบ 

GPS เร่ิมจาก Big Data Source คลงัขอ้มูลของ MongoDB ท่ีมีโครงสร้างของข้อมูลเป็นแบบไม่มี

โครงสร้าง (None Structured) ส่งขอ้มูลเพื่อกาํหนดค่า Assign Value สําหรับแปลงชุดขอ้มูล JSON 

(Java Script Object Notation) ซ่ึ งมี ลัก ษ ณ ะค ล้ายกับ รูป แบ บ ข อง  XML (Extensible Markup 

Language) เป็นตารางข้อมูล จากนั้ นกําหนดรูปแบบของวนัท่ี และกําหนดเง่ือนไขของอัตรา

ความเร็วรถเพื่อ ให้ได้ค่าของขอ้มูลท่ีตอ้งการ หลงัจากนั้นนาํไปผ่านขั้นตอน Decision Tree เพื่อ

Big data Source 

Decision Tree  

Learner 

PMML 

Model 

Assign Value 

Json DateTime Format 
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จาํแนกขอ้มูลดว้ยเทคนิคการเรียนรู้ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree Learner) โดยใชอ้ลักอริทึมแบบ 

C4.5 เลือกกําหนดการใช้ค่า Target Column เพื่อการทํานาย  และเลือก Include Fields เพื่อการ

แบ่งกลุ่มขอ้มูล และกาํหนดคุณลกัษณะการวดัค่า Quality Measure Value เป็นแบบ Gain เพื่อวดัค่า

คุณภาพในการพิจารณาการจาํแนกท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงทาํให้ไดผ้ลลพัธ์การทาํนาย PMML (The Predictive 

Model Markup Language)ท่ีประกอบดว้ยค่าของผลลพัธ์ และได้แบบจาํลองอลักอริทึมสามารถ

นําไปใช้งานได้ 2 รูปแบบ ได้แก่ แบบจาํลองกลุ่มรถโดยสารสาธารณะ และ แบบจาํลองกลุ่ม

สถานท่ีหรือตาํแหน่งท่ีถูกกาํหนดในระบบ GPS 

           2. แบบจาํลองการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 3.3 กระบวนการออกแบบจาํลองการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ 

ภาพท่ี 3.3 กระบวนการออกแบบจาํลองการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ Original Data เป็น

รูปแบบขอ้มูล Excel File ผ่านขั้นตอน Convertand Filter Data เพื่อทาํการกาํหนดค่า และคดัเลือก

ขอ้มูลท่ีระบบตอ้งการ ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ชุด ขอ้มูลชุดท่ีหน่ึง หมายเลข1 เป็นขอ้มูลองค์ประกอบ

ของปัจจยัการเกิดอุบติัเหตุ ไดแ้ก่ เส้นทางเดินรถ จาํนวนชัว่โมงขบัรถ ประเภทรถท่ีใช ้และสถานท่ี

เกิดเหตุ (บริษทั, สถานี, ภายนอก) ขอ้มูลชุดท่ีสอง หมายเลข 2 เป็นขอ้มูลคุณสมบติับุคคล[11] 

ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา ภูมิลาํเนา นํ้ าหนกัตวั ส่วนสูง ประสบการณ์ทาํงาน และรายได ้จากภาพท่ี 3.3 

กระบวนการออกแบบจาํลองนั้น ตอ้งการจาํแนกกลุ่มออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มเส่ียง (เป็นบุคคลท่ี

ถูกจดัให้มีอตัราการก่อให้เกิดอุบติัเหตุการขบัรถโดยสารสาธารณะมากท่ีสุด) และกลุ่มเฝ้าระวงั 

Original Data 

Convert and Filter Data 

Simple K-Means  

  

Apriori 

 

 

Partition Testing 

Decision Tree 

 

Rule Set 

Model 

2 

1 
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(เป็นบุคคลท่ีถูกจดัว่าอาจจะก่อให้เกิดอุบติัเหตุการขบัรถโดยสารสาธารณะ) การออกแบบจาํลอง

และทดสอบแบบจาํลองของกลุ่มเส่ียง และกลุ่มเฝ้าระวงั สามารถอธิบายกระบวนการออกแบบได้

ดงัน้ี กลุ่มเฝ้าระวงัใชข้อ้มูลชุดท่ีสอง  หมายเลข 2 ซ่ึงเป็นชุดขอ้มูลคุณสมบติับุคคลนาํไปใชท้ดสอบ

กฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) ดว้ยเทคนิคอไพรโอริ (Apriori) เพื่อหาคุณสมบติัของกลุ่มเฝ้า

ระวงั ส่วนกลุ่มเส่ียงเป็นการนาํขอ้มูลชุดท่ีหน่ึงหมายเลข1 เป็นขอ้มูลองค์ประกอบของปัจจยัการ

เกิดอุบติัเหตุ และขอ้มูลชุดท่ีสอง หมายเลข 2 คุณสมบติับุคคลมาทาํการทดสอบแบบจาํลอง โดยชุด

ขอ้มูลท่ีสอง หมายเลข 2 คุณสมบติับุคคลนาํไปทดสอบแบบจาํลองดว้ย Partition Testingโดยใช้

เทคนิค SplitTest ทาํการแบ่งขอ้มูลเป็นสองชุด ไดแ้ก่ Training Data สําหรับสร้างแบบจาํลอง และ 

Testing Data สําหรับทดสอบแบบจาํลองเพื่อเขา้สู่กระบวนการในการจดักลุ่มขอ้มูลดว้ยอลักอริทึม 

Simple K-Means เพื่อทดสอบขอ้มูล Training Data และขอ้มูล Testing Data ท่ีแสดงผลลพัธ์ของ

ขอ้มูลคลา้ยคลึงกนัหรือเหมือนกนั แสดงวา่การทดสอบแบบจาํลองการจดักลุ่มและเป็นจาํนวนกลุ่ม

เหมาะสม ขั้นตอนสุดท้ายนําแต่ละกลุ่มมาใช้ข้อมูลร่วมกับข้อมูลชุดท่ีหน่ึง หมายเลข 1 คือ

องค์ประกอบของปัจจยัการเกิดอุบติัเหตุ (เส้นทางเดินรถ, จาํนวนชั่วโมงขบัรถ, ประเภทรถท่ีใช ้

และสถานท่ีเกิดเหตุ) ดว้ยอลักอริทึม Decision Tree และ Rule Set เพื่อหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล

ชุดท่ีหน่ึง หมายเลข 1 และขอ้มูลชุดท่ีสอง หมายเลข 2 เพื่อให้ไดผ้ลการทาํนายท่ีสามารถนําไป

พฒันาเป็นระบบการทาํนายผลการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะต่อไป 

       3.2.5 ประเมินประสิทธิภาพ (Evaluation) 

              ผูว้ิจ ัยใช้โปรแกรม KNIME v2.12  ประเมินประสิทธิภาพแบบจาํลองการ

ทาํนาย ไดแ้ก่   

         1) การใชอ้ตัราความเร็วของรถโดยสารสาธารณะ ใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ตน้ไม้

ตดัสินใจ (Decision Tree Learner) ในการประเมินประสิทธิภาพโดยกาํหนดค่าเป้าหมาย (Target 

Value) และกาํหนดเง่ือนไขการสืบค้น เพื่อสร้างตัวแบบการทาํนาย และแสดงค่าความเช่ือมั่น 

(Confidence Value) ของขอ้มูล  

         2) การเกิดอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ การทดสอบและการประเมิน

ประสิทธิภาพแบบจาํลองการทาํนายแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มเฝ้าระวงั สามารถ

อธิบายกระบวนการได้ดังน้ี กลุ่มเฝ้าระวงั ใช้ชุดข้อมูลคุณสมบัติบุคคลนําไปใช้ทดสอบกฎ

ความสัมพนัธ์ (Association Rule) ด้วยเทคนิคอไพรโอริ (Apriori) เพื่อหาคุณสมบติัของกลุ่มเฝ้า

ระวงั ผูว้ิจยัใชก้ารประเมินประสิทธิภาพของตวัแบบดว้ยกฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) โดย

กาํหนดค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) ไวท่ี้ร้อยละ 60 และค่าลิฟต ์(Lift) คือค่าสหสัมพนัธ์ท่ีบ่งบอก

ถึงกฎความสัมพนัธ์ท่ีมีค่ามากกว่า 1 เพื่อคดัเลือกค่าท่ีเหมาะสมสําหรับการใช้งาน ส่วนกลุ่มเส่ียง 
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เป็นการขอ้มูลชุดองคป์ระกอบของปัจจยัการเกิดอุบติัเหตุ และขอ้มูลชุดคุณสมบติับุคคลมาทาํการ

ทดสอบแบบจาํลอง โดยชุดขอ้มูลคุณสมบติับุคคลนาํไปทดสอบแบบจาํลองดว้ย Partition Testing

โดยใช้เทคนิค SplitTest ทําการแบ่งข้อมูลเป็นสองชุด ได้แก่  Training Data สําหรับสร้าง

แบบจาํลอง และ Testing Data สําหรับทดสอบแบบจาํลองเพื่อเขา้สู่กระบวนการในการจดักลุ่ม

ขอ้มูลดว้ยอลักอริทึม Simple K-Means เพื่อทดสอบขอ้มูล Training Data และขอ้มูล Testing Data 

ท่ีแสดงผลลพัธ์ของขอ้มูลคลา้ยคลึงกนัหรือเหมือนกนั แสดงวา่การทดสอบแบบจาํลองการจดักลุ่ม

และเป็นจํานวนกลุ่มเหมาะสม ขั้ นตอนสุดท้ายนําแต่ละกลุ่มมาใช้ข้อมูลร่วมกับข้อมูลชุด

องคป์ระกอบของปัจจยัการเกิดอุบติัเหตุ(เส้นทางเดินรถ, จาํนวนชัว่โมงขบัรถ, ประเภทรถท่ีใช ้และ

สถานท่ีเกิดเหตุ) ดว้ยอลักอริทึมDecision Tree และ Rule Set เพื่อหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลทั้ง 2 

ชุด เพื่อให้ได้ผลการทาํนายท่ีสามารถนําไปพฒันาเป็นระบบการทาํนายผลการเกิดอุบติัเหตุรถ

โดยสารสาธารณะต่อไป 

       3.2.6 การนําไปใช้งาน (Deployment) 

          เป็นการนําตวัแบบทาํนายท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเหมือง

ขอ้มูลมาพฒันาสร้างระบบทาํนายการเกิดอุบติัเหตุของรถโดยสารสาธารณะบริการระหวา่งจงัหวดั

เพื่อนําไปใช้กับบริษทั หรือองค์กร ขนส่งผูโ้ดยสารรถโดยสารสาธารณะ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือ

ประกอบการตดัสินใจในการคดักรองพนกังานขบัรถใหมี้ประสิทธิภาพดีข้ึน 

 3.3 สร้างโปรแกรมใช้งาน 

  การสร้างโปรแกรมใช้งานระบบการทาํนายการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ 

ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual FoxPro v9.0 เป็นเคร่ืองมือสร้างโปรแกรม ใหมี้รูปแบบการใช้

งานดังน้ี ขั้นตอนท่ีหน่ึง ผูใ้ช้สามารถเลือกทาํนายบุคคล เช่น ผูส้มคัรใหม่ และ พนักงานขบัรถ

บริษัทฯ ระบุรายละเอียดส่วนบุคล เช่นช่ือ นามสกุล วนัเกิด อายุ การศึกษา เป็นต้น หากเป็น

พนักงานขับรถของบริษทัฯให้ระบุรหัสพนักงาน จากนั้ นทาํการประมวลผลเพื่อแสดงผลการ

ทาํนายบุคคลวา่จดัอยูก่ลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มเฝ้าระวงั และขั้นท่ีสองนาํผลการทาํนายบุคคลมาทาํนายอีก

คร้ังกบัปัจจยัอ่ืน เช่น เส้นทางเดินรถ ประเภทรถ และสถานท่ีเป็นตน้ เพื่อทาํนายผลท่ีอาจก่อให้เกิด

อุบติัเหตุของแต่ละปัจจยัท่ีนาํมาใช ้ 
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 3.4 การประเมินผล 

       ในงานวจิยัจะใชแ้บบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจการประยกุตร์ะบบจีพี

เอส และแบบประเมินความเช่ือมัน่การทาํนายการเกิดอุบติัเหตุของรถโดยสารสาธารณะบริการ

ระหวา่งจงัหวดั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

       3.4.1 การออกแบบเคร่ืองมือการประเมิน ในออกแบบเคร่ืองมือประเมินความพึง

พอใจของผูใ้ช้ เพื่อประเมินความเช่ือมัน่การทาํนายเพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุของรถโดยสาร

สาธารณะบริการระหว่างจงัหวดั ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในประเมิน แบบสอบถามท่ีใช ้

เป็นแบบมาตราส่วนแบบ Rating Scale 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด, มาก, ปานกลาง, นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

       3.4.2 การประเมินผล เป็นการดําเนินการหลังจากนําแบบสอบถามท่ีได้จากการ

ประเมินของกลุ่มผูใ้ชง้าน มาวเิคราะห์และแปลผล โดยใชค่้าสถิติการวดัหาค่ากลางของขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean)  

       3.4.3 เกณฑ์การพิจารณา ในการพิจารณาแบบประเมิน ได้กําหนดเกณฑ์การ

พิจารณาคุณภาพ โดยใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( x ) แล้วนําค่าเฉล่ียท่ีได้มาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ของ 

เบสท ์(Best.,1963: 204-208)   

 3.5 สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ 

       สรุปผลการวิจยัท่ีได้ จากการพฒันาประยุกต์ระบบ GPS และการใช้เทคนิคทาํ

เหมืองขอ้มูล มาสร้างระบบการทาํนายการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะจากพนักงานขบัรถ 

และอภิปรายผลงานวจิยั รวมทั้งขอ้เสนอแนะ 

 

 



บทที ่4 

การสร้างแบบจําลองและพฒันาระบบ   

 

 การวิจยัการประยุกต์ระบบ GPS และการทาํเหมืองขอ้มูลเพื่อทาํนายและป้องกนัการ

เกิดอุบติัเหตุของรถโดยสารสาธารณะบริการระหว่างจงัหวดั  ผูว้ิจยัได้พฒันาระบบคลงัขอ้มูลใน

การนาํเสนอหลกัการ Big Data เพื่อรองรับขอ้มูลขนาดใหญ่ระบบ GPS และการทาํเหมืองขอ้มูล

สําหรับทาํนายการเกิดอุบติัเหตุของรถโดยสารสาธารณะ โดยนาํผลท่ีไดไ้ปสร้างโปรแกรมการใช้

งาน มีรายละเอียดดงัน้ี   

 1 สร้างระบบจดัการขอ้มูล GPS 

 2 สร้างแบบจาํลองการทาํนาย  

 3 สร้างโปรแกรมใชง้าน 

 4 ประเมินผลโปรแกรมใชง้าน 

 

1. สร้างระบบจัดการข้อมูล GPS 

 

 1.1 การวเิคราะห์ปัญหาความต้องการของผู้ใช้งาน 

  จากการสัมภาษณ์และสอบถามขอ้มูลจาก ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล ผูจ้ดัการ

ฝ่ายการเดินรถ ผูจ้ดัการฝ่ายอุบติัเหตุ  และเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง ท่ีเป็นผูใ้ช้งานข้อมูลติดตามรถ

โดยสารสาธารณะระบบ GPS และการเกิดอุบติัเหตุของรถโดยสารสาธารณะ พบปัญหาและความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  1.1.1 ผู้ ใช้งานดูรายงานข้อมูลติดตามรถโดยสารสาธารณะระบบ GPS ใช้เวลา

ประมวลผลข้อมูลนาน  และต้องรอเจา้หน้าท่ีบริษทัฯระบบ GPS มาทาํการปรับปรุงคลงัข้อมูล

ระบบ GPS เพื่อให้การประมวลขอ้มูลทาํงานเร็วข้ึน แต่ปัญหาการประมวลผลขอ้มูลก็ยงัเกิดข้ึน

เสมอ เพราะข้อมูลติดตามรถโดยสารสาธารณะมีปริมาณมาก การรายงานข้อมูลจึงไม่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการผูใ้ช้งานไดอ้ยา่งพอเพียง ซ่ึงความตอ้งการของผูใ้ช้งานตอ้งการรายงานท่ี

สามารถดูไดร้วดเร็ว 

  1.1.2 โปรแกรมที่ใช้อยู่ในปัจจุบันรูปแบบคลังข้อมูลหรือโครงสร้างข้อมูลแตกต่าง 

ซ่ึงผูใ้ชง้านของแต่ละฝ่ายจะมีโปรแกรมเฉพาะของฝ่ายต่างๆท่ีใช้งานอยู่ และมีขั้นตอนท่ียุง่ยากใน
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การใช้งาน ร่วมถึงการเขา้ถึงข้อมูลของผูใ้ช้งานอย่างผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการฝ่ายต่างๆท่ีมีหน้าท่ี

เก่ียวข้อง ซ่ึงต้องให้เจ้าหน้าท่ีนําข้อมูลมารวบรวมส่ิงท่ีต้องการก่อนจึงสามารถสรุปข้อมูลการ

นาํเสนอได ้ ผูใ้ชง้านอยากไดร้ะบบท่ีทาํงานในรูปแบบโครงสร้างของขอ้มูลเดียวกนัเพื่อง่ายต่อการ

ใชง้าน 

  1.1.3 ผู้ ใช้งานดูข้อมูลติดตามรถโดยสารสาธารณะระบบ  GPS และการเกิด

อุบัติเหตุของรถโดยสารสาธารณะ ท่ีเป็นรายงานในรูปแบบของกระดาษ และตอ้งรอใหเ้จา้หนา้ท่ีสั่ง

พิมพร์ายงานขอ้มูลออกมาให้เท่านั้น ซ่ึงความตอ้งการของผูใ้ช้งานตอ้งการรายงานท่ีสามารถดูได้

จากคอมพิวเตอร์ 

  1.1.4 ข้อมูลติดตามรถโดยสารสาธารณะระบบ GPS ไม่ได้นํามาใช้ประโยชน์อย่าง

อ่ืน ซ่ึงผูใ้ช้งานตอ้งการให้ขอ้มูลระบบ GPS นาํมาใช้ประโยชน์ร่วมกบัขอ้มูลพนกังานขบัรถ เพื่อ

การคดัเลือกพนกังานขบัรถท่ีมีคุณภาพ และมอบหมายรถโดยสารสาธารณะให้กบัพนกังานขบัรถท่ี

ไม่เส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุในการขบัรถโดยสารสาธารณะ เป็นตน้ 

 จากผลท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา วิเคราะห์ความตอ้งการ และศึกษาจากงานวิจยัต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง ไดพ้ฒันาคลงัขอ้มูลติดตามรถโดยสารสาธารณะระบบ GPS เพื่อแกปั้ญหาระบบงานเดิมท่ี

ไม่ได้ออกแบบมารองรับปริมาณข้อมูลมากส่งผลให้การประมวลผลช้า  รูปแบบของข้อมูลท่ี

แตกต่างกนัจากโปรแกรมท่ีหน่วยงานนาํมาใชง้าน ไม่สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ในดา้นขอ้มูลการ

เกิดอุบติัเหตุของรถโดยสารสาธารณะ จึงพฒันาคลงัขอ้มูลติดตามรถโดยสารสาธารณะระบบ GPS 

มาเพื่อแกปั้ญหา ซ่ึงผลจากพฒันาคลงัขอ้มูลสามารถเป็นใช้ประโยชน์ของขอ้มูลในการตดัสินใจ

ของผูบ้ริหาร ผูใ้ชง้านได ้และนาํขอ้มูลไปใชก้บัขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสาร เพื่อประโยชน์ใน

การทาํนายการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ ดงันั้ นผูว้ิจยัจึงพฒันาคลังข้อมูล GPS และทาํ

เหมืองขอ้มูลการทาํนายป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุของรถโดยสารสาธารณะบริการระหว่างจงัหวดั 

เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

 1.2 การออกแบบคลงัข้อมูล 

  การออกแบบคลงัขอ้มูล ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบโครงสร้างคลงัขอ้มูล ประกอบด้วย 2 

ส่วน ไดแ้ก่ คลงัขอ้มูลระบบ GPS และคลงัขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ  

  1.2.1 คลังข้อมูลระบบ GPS โดยขอ้มูลท่ีนาํมาเพื่อออกแบบคลงัขอ้มูล นาํมาจาก

ฐานข้อมูลติดตามรถโดยสารสาธารณะระบบ GPS ซ่ึงเป็นฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational 

Database) มีการกาํหนดความสัมพนัธ์กันของขอ้มูล ผูว้ิจยัได้ทาํการจดัการขอ้มูล และวิเคราะห์

ข้อมูล ท่ีจ ําเป็นต้องทราบ ก่อนทําการปรับเปล่ียน  และนําเข้าเป็นคลังข้อมูลไม่มีโครงสร้าง 
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(Unstructured Data) หรือ NoSQL จึงจาํเป็นตอ้งทราบถึงลกัษณะของขอ้มูลท่ีจะถูกจดัเก็บเพื่อการ

วเิคราะห์ขอ้มลู และลกัษณะของขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บในคลงัขอ้มูลระบบ GPS 

  1) ขอ้มูลรถโดยสารสาธารณะ เช่น รหสัรถ  ช่ือหมายเลขรถ ทะเบียนรถ ประเภทรถ  

  2) ขอ้มูลกลุ่มรถโดยสารสาธารณะ เช่น รหสักลุ่ม ช่ือกลุ่มรถ  

  3) ขอ้มูลประเภทรถโดยสาร เช่น รหสัประเภทรถ ช่ือประเภทรถ ช่ือยีห่อ้ ช่ือรุ่น 

  4) ขอ้มูลสถานี เช่น รหสัสถานี ช่ือสถานี พิกดัตาํแหน่งสถานี รัศมีสถานี ช่ือท่ีตั้ง 

  5) ขอ้มูลสถานท่ี เช่น รหัสสถานท่ี ช่ือสถานท่ี อาํเภอ/เขต ตาํบล/แขวง จงัหวดั 

ภูมิภาค รหสัไปรษณีย ์ ประเทศ พิกดัตาํแหน่งสถานท่ี 

  6) ข้อมูลติดตามรถโดยสารสาธารณะ เช่น รหัสซิม GPS สถานะรถยนต์ พิกัด

ตาํแหน่ง ความเร็วรถ  วนัท่ี เวลา  รหสัพนกังานขบัรถ  ระยะทาง 

  จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลติดตามรถโดยสารสาธารณะระบบ GPS  เดิม ทาํการ

กาํหนดความสัมพนัธ์กนัของขอ้มูล เพื่อใช้ในการออกแบบตาราง และนาํเขา้เป็นคลงัขอ้มูลไม่มี

โครงสร้าง (UnStructured Data) หรือ NoSQL ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลติดตามรถโดยสารสาธารณะ แบบไม่มีโครงสร้าง  

 

ช่ือคอลเลคชัน่(ตาราง) GPS_DETAIL 

คาํอธิบาย ขอ้มูลติดตามรถโดยสารสาธารณะ แบบไม่มีโครงสร้าง หรือ NoSQL 

คียห์ลกั  

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

_ID Object Id -  558906e32b571275dca55fbb 

R_STATUS String - สถานะรถ 30 

R_TIME String - เวลา 2012-07-31T:14:40:11.0 

TRUCK_BOX_ID NumberLong - รหสักล่อง GPS 144180100120 

LOCATE_ID NumberLong - รหสัตาํแหน่งสถานท่ี 1011030065 

R_LON Int - เสน้ลองติจูด 100.6208170000000000 

R_LAT Int - เสน้ละติจูด 13.6719000000000010 

R_SPEED Int - ความเร็วรถ 50 

R_DISTANCE Int - ระยะทาง 5692.50 

TRUCK_RADIO_ID numberLong - รหสัซิม 875167730 

TRUCK_NAME String - หมายเลขรถ 48-42 

TRUCK_LICENSE String - ทะเบียนรถ 10-3485 

TRUCK_ID String - รหสัรถ TREVO-00087 

LOCATE_NAME String - ช่ือสถานท่ีไทย บางนา 

TAM_ENAME String - ช่ือสถานท่ีองักฤษ BANG NA 

TRUCKTYPE_ID String - รหสักลุ่มรถ TY-00007 

TRUCKTYPE_NAME String - ช่ือกลุ่มรถ บสัโดยสารประจาํทาง 

 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงข้อมูลติดตามรถโดยสารสาธารณะ แบบไม่มีโครงสร้าง ซ่ึงบอกถึงขอบเขต 

ประเภทของคอลเลคชัน่ (ตาราง) และถูกสร้างจากการกาํหนดตารางความสัมพนัธ์ของระบบเดิมมีตาราง 6 

ตาราง คือ GPS_DATA TABLE, TRUCK TABLE, TRUCK_GROUP TABLE, TRUCKTYPE TABLE, 

EVENT TABLE และ Locatetion tabLE 
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ตารางท่ี 4.2 GPS_DATA TABLE สาํหรับเก็บขอ้มูลติดตามรถโดยสารสาธารณะ 

 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

R_STATUS Integer สถานะรถ "30" = ปกติ 

R_TIME Date วนัท่ี 2012-07-31T:14:40:11.0 

TRUCKBOX_ID Varchar รหสักล่องGPS 144180100120 

LOCATE_ID Integer รหสัสถานท่ี 6604012201 

R_LON Float เสน้ลองติจูด 100.6208170000000000 

R_LAT Float เสน้ละติจูด 13.6719000000000010 

R_SPEED Integer ความเร็วรถ 85 ก.ม. 

DRIVER_ID Varchar รหสัคนขบั 1023 

R_TIMENOW Varchar เวลา 00:21.0 

SERIAL_SIM Varchar รหสัซิม 144180100120 

R_DISTANCE Float ระยะทาง 244.1 

 

ตารางท่ี 4.3 EVENT TABLE สาํหรับเก็บขอ้มูลสถานะของรถโดยสาร 

 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

EVENT_ID Integer รหสัสถานะ "45" 

EVENT_NAME Varchar ช่ือสถานะ รถวิง่ความเร็วเกิน 10 นาที 

 

ตารางท่ี 4.4 TRUCK TABLE สาํหรับเก็บขอ้มูลรถโดยสาร 

 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

TRUCK_ID Varchar รหสัรถยนต ์ TREVO-00001 

TRUCK_NAME Varchar ช่ือรถยนต ์ V9999-1 

TRUCK_REGIS Varchar ช่ือทะเบียนรถยนต ์ 10-9999 

TRUCKTYPE_ID Varchar รหสัประเภทรถยนต ์ TY-00001 

TRUCKGROUP_ID Varchar รหสัประเภทรถยนต ์ TY-00001 
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ตารางท่ี 4.5 TRUCK_GROUP TABLE สาํหรับเก็บขอ้มูลการจดักลุ่มรถโดยสาร 

 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

TRUCKGROUP_ID Varchar รหสักลุ่มรถยนต ์ TG-00001 

TRUCKGROUP_NAME Varchar ช่ือกลุ่มรถยนต ์ รถลาย9999 

 

ตารางท่ี 4.6 TRUCK_TYPE TABLE สาํหรับเก็บขอ้มูลการประเภทรถโดยสาร 

 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

TRUCKTYPE_ID Varchar รหสัประเภทรถยนต ์ TY-00001 

TRUCKTYPE_NAME Varchar ช่ือประเภทรถยนต ์ รถโดยสารสายตะวนัออก 

TRUCK_BRAND Varchar ช่ือยีห่อ้รถยนต ์ SUNLONG,BENZ 

 

ตารางท่ี 4.7 LOCATETION TABLE สาํหรับเก็บขอ้มูลตาํแหน่งท่ีตั้งต่างๆ 

 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

LOCATE_ID Integer รหสัตาํแหน่งท่ีตั้ง 6602061001 

LOCATE_NAME Varchar ช่ือตาํแหน่งmuj9yh' หนองไทร 

LOCATE_LAT Float เสน้ลองติจูด 14.513819 

LOCATE_LON Float เสน้ลองติจูด 102.781023 

LOCATE_PROV Varchar จงัหวดั บุรีรัมย ์

LOCATE_COUNTRY Varchar ประเทศ ไทย 

 

 ผู ้วิจ ัยได้ กําหนดการเช่ือมโยงกันข้อมูล  6 ตาราง  คือ ตารางติดตามรถโดยสาร

สาธารณะ (GPS_DATA TABLE) ตารางรถโดยสารสาธารณะ (TRUCK TABLE) ตารางสถานะของ

รถโดยสารสาธารณ ะ  (EVENT TABLE) และตารางตําแหน่งท่ีตั้ ง (LOCATETION TABLE) 

เช่ือมโยงกัน และตารางรถโดยสาร(TRUCK TABLE)เช่ือมโยงกับตารางประเภทรถโดยสาร

สาธารณะ (TRUCK_TYPE TABLE) และตารางจัดกลุ่มรถโดยสารสาธารณะ(TRUCK_GROUP 

TABLE) เพื่อสร้างคลงัขอ้มูลใหม่ แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) ดงัภาพท่ี 4.1 
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  ภาพท่ี 4.1 แสดงความสัมพนัธ์ขอ้มูลเพื่อสร้างคลงัขอ้มูลไม่มีโครงสร้าง 

  1.2.2 คลังข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้มูล

ฝ่ายอุบติัเหตุ  ฝ่ายทะเบียนบุคคล และคลงัขอ้มูลระบบ GPS ได้ทาํการปรับปรุงขอ้มูล และกาํหนด

ความสัมพนัธ์ของตารางขอ้มูล ก่อนนําเขา้สู่คลังข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับการออกแบบ

คลังข้อมูลนั้ น จาํเป็นต้องแสดงลักษณะของข้อมูลในฐานข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุรถโดยสาร

สาธารณะ ดงัน้ี  

           1) ขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสาร เช่น หมายเลขรถ ยี่ห้อรถ รุ่นรถ วนัท่ี เวลา

เกิดเหตุ สถานท่ี ช่ือคนขบั คู่กรณี รถคู่กรณี ลกัษณะการชน ความเสียหาย  และขั้นตอนดาํเนินงาน  

GPS_DATE TABLE 

--------------------------------- 

TRUCK_ID 

LOCATE_ID 

STATUS 

R_SPEED 

DRIVER_ID 

R_TIMENOW 

R_DISTANCE 

 

TRUCK TABLE 

------------------------- 

TRUCK_ID 

TRUCK_NAME 

TRUCK_REGIS 

TRUCKTYPE_ID 

TRUCKGROUP_ID 

TRUCK_GROUP TABLE 

------------------------- 

TRUCKGROUP_ID 

TRUCKGROUP_NAME 

TRUCKTYPE_ID 

TRUCKGROUP_ID 

TRUCK_TYPE TABLE 

------------------------- 

TRUCKTYPE_ID 

TRUCKTYPE_NAME 

EVENT TABLE 

------------------------- 

EVENT_ID 

EVENT_NAME 

LOCATETION 

TABLE 

------------------------- 

LOCATE_ID 

LOCATE_NAME 

LOCATE_LAT 

LOCATE_LON 

1 

1 

1 

1 

1 
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           2) ขอ้มูลความเสียหายรถคู่กรณี เช่น คู่กรณี รายการความเสียหาย ค่าใชจ่้าย 

           3) ขอ้มูลรถคู่กรณี เช่น รถยนต ์ทะเบียน ยีห่อ้ รุ่น ประกนัภยัรถยนต ์

           4) ขอ้มูลประวติัพนกังาน เช่น ช่ือ สกุล อาย ุอายงุาน การศึกษา ภูมิลาํเนา 

           5) ขอ้มูลความเสียหายของรถโดยสาร เช่น อุบติัเหตุ(รถ/คน/อ่ืนๆ)  มูลค่า

ความเสียหาย จาํนวนคน เป็นตน้ 

           6) ขอ้มูลประวติัรถโดยสาร เช่น หมายเลขรถ ทะเบียน ยีห่อ้ รุ่น ประเภทรถ 

           7) ขอ้มูลประวติัประเภทรถโดยสาร เช่น รหสัประเภท เส้นทางเดินรถ 

 จากขอ้มูลท่ีได ้สามารถกาํหนดมุมมอง เพื่อใชก้ารออกแบบและสร้างตาราง ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.8 ขอ้มูลโครงสร้าง VPANALYTICS.DBF 

 

ช่ือตาราง VPANALYTICS 

คาํอธิบาย ขอ้มูลบนัทึกผลการทาํนายพนกังานขบัรถ 

คียห์ลกั VPMMYY 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

VP_MMYY Character 7 ช่วงเวลา 08/2016 

VP_DATE Date 8 วนัท่ี 12/08/2016 

VP_NEW Character 1 ผูส้มคัรใหม่ NEW11, 222614  

VP_DRV Character 7 พนกังานเก่า 222614 

VP_SIGN Character 3 คาํนาํหนา้ช่ือ นาย, นาง, นส. 

VP_FNAME Character 25 ช่ือพนกังาน เดชรัตน ์

VP_LNAME Character 25 นามสกลุ บุญเสมา 

VP_BIRTH Date 8 วนัเกิด 01-01-1968 

VP_AGE Character 15 อาย ุ 48 ปี 7 เดือน 

VP_AGE2 Character 5 อาย*ุ AGE_4 

VP_EDU Character 4 การศึกษา* ED_1 

VP_PHUMIPAK Character 4 ภูมิภาค* PM_1 

VP_WEIGHT Numeric 3 นํ้าหนกั 55 

VP_WEIGHT2 Character 3 นํ้าหนกั* W_1 

VP_HIGH Numeric 3 ส่วนสูง 160 

VP_HIGH2 Character 3 ส่วนสูง* H_1 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

VP_TIMEWORK Numeric 2 ชัว่โมงทาํงาน/วนั 8 

VP_TIMEWORK2 Character 4 ชัว่โมงทาํงาน/วนั* TK_2 

VP_GWORK Numeric 5.2 ประสบการณ์ 3 

VP_PROVINCE Character 2 รหสัจงัหวดั 01  = "กรุงเทพมหานคร" 

VP_GWORK2 Character 4 ประสบการณ์* WK_3 

VP_ROUTE Character 5 เสน้ทางเดินรถ b048 

VP_TYPEBUS Character 15 ยีห่อ้รถ BENZ 

VP_CHON Character 1 ลกัษณะอุบติัเหต ุ 1  =  "รถบริษทัฯชนรถอ่ืน" 

VP_PLACE Character 1 สถานท่ีอุบติัเหต ุ 3  =  "สถานท่ีภายนอก" 

VP_OUTPUT1 Character 100 ทาํนาย1 ผา่น 

VP_OUTPUT2 Character 100 ทาํนาย2 ผา่น 

VP_OUTPUT3 Character 100 ทาํนาย3 ผา่น 

 

 จากตารางท่ี 4.8  การออกแบบสร้างตารางข้อมูลสําหรับการทาํเหมืองขอ้มูลเพื่อการ

ทาํนาย และสร้างโปรแกรมทาํนายการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสาร ซ่ึงถูกสร้างจากการกาํหนดตาราง

ค วาม สั ม พัน ธ์ ข องระบ บ เดิ ม มี  8  ต าราง คื อ  ACCIDENT TABLE, UDAMAGEOTH TABLE, 

UOTHER TABLE, EMPLOYEE1 TABLE, UDAMAGECOM TABLE, UPROCESS TABLE, 

BUS_NO TABLE และ BUSTYPE TABLE ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.9 ACCIDENT TABLE สาํหรับเก็บขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสาร 

 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

AC_NO Character เลขอุบติัเหต ุ ACD-0001-59 

AC_DATE Date วนัท่ีบนัทึก 10/10/2014 

AC_GDATE Date วนัท่ีเกิดเหต ุ 08/10/2014 

AC_GTIME Character เวลาเกิดเหต ุ 05:00 น 

AC_PLACE Character รหสัสถานท่ี 1= บริษทั, 2=สถานี, 3 =ภายนอก 

AC_BOOT Character ช่ือสถานี หมอชิต/เอกมยั 

AC_ADD Character ท่ีตั้ง ส่ีแยกบางนา 

AC_DETAIL Character รายละเอียดการชน ชนทา้ยแท็กช่ี 

AC_CHON Character รหสัการชน 1=  "รถบริษทัฯชนรถอ่ืน" 

AC_TF Character ความถูกผิด 1=บริษทัถูก,2=บริษทัผดิ,3=ผิดร่วม 

AC_TELL Character การแจง้เหต ุ 1= คนขบัแจง้เหต ุ 2=ผูอ่ื้นแจง้เหต ุ

AC_WORK1 Character แจง้บริษทัประกนัภยั 1= แจง้   0=ไม่แจง้ 

AC_WORK2 Character ดูสถานท่ีเกิดเหต ุ 1=ไป  0=ไม่ไป 

AC_BCODE Character รหสัรถโดยสาร 101 

AC_SIDE Character เบอร์ขา้งรถ 99-99 

AC_CIRCLE Character เบอร์วงกลม 101 

AC_REGIS Character ทะเบียนรถ 10-9999 

AC_TYPE Character รหสัประเภทรถ 10 

AC_BRAND Character ยีห่อ้รถ BENZ 

AC_BUSDET Character รายละเอียดรถ เลขรถ 99-99  ยีห่อ้  SCANIA  รุ่น...   

AC_DRCODE Character รหสัคนขบั 220022 

AC_DRNAME Character ช่ือคนขบั นาย สามารถ นาดี 

AC_GAGE Character อาย ุ 40 ปี 10 เดือน 

AC_GWORK Character อายงุาน 5 ปี 3 เดือน 

AC_RECCODE Character รหสัผูบ้นัทึก 222011 

AC_RECNAME Character ช่ือผูบ้นัทึก นส. วาสนา นที 

AC_JOB Character การปิดงาน 15/10/2015 

AC_JDATE Date วนัท่ีปิดงาน 3=อ่ืนๆ 

AC_PRICE Numeric มูลค่าความเสียหาย 60,000 
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ตารางท่ี 4.10 UDAMAGEOTH TABLE สาํหรับเก็บขอ้มูลความเสียหายของรถยนตคู์่กรณี 

 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

UD_NO Character เลขอุบติัเหต ุ ACD-0001-59 

UD_1TYPE Character รหสัความเสียหาย1 1=รถ 

UD_1DET Character ความเสียหาย1 กระจกหกัฝ่ังขวา 

UD_1TOTAL Numeric ประเมินความเสียหาย 1,500 

UD_2TYPE Character รหสัความเสียหาย2 2=คน 

UD_2DET Character ความเสียหาย2 บาดเจ็บกระดูกขาหกั 

UD_2TOTAL Numeric ประเมินความเสียหาย 250,000 

UD_3TYPE Character รหสัความเสียหาย3 3=อ่ืนๆ 

UD_3DET Character ความเสียหาย3 ร้ัวกาํแพงพงั 

UD_1TOTAL Numeric ประเมินความเสียหาย 30ม000 

UD_LOGI Logical สถานะขอ้มูล .f.= ตอ้งการ  .t.=ยกเลิก 

 

ตารางท่ี 4.11 UOTHER TABLE สาํหรับเก็บขอ้มูลรายละเอียดรถคู่กรณี 

 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

UT_NO Character เลขอุบติัเหต ุ ACD-0001-59 

UT_TYPE Character รหสัคู่กรณี 1=รถ,  2=คน, 3=อ่ืนๆ 

UT_1SIDE Character หมายเลขรถ 9999-99 

UT_1BRAND Character ยีห่อ้รถ BENZ 

UT_1COLOR Character สีรถ ขาว/ฟ้า 

UT_1PRAKAN Character ประกนัรถ ประเภท3 

UT_1NAME Character ช่ือคนขบั นาย สม ดีมาก 

UT_1TEL Character เบอร์ติดต่อ 084-2222-222 

UT_2NAME Character ช่ือคู่กรณี นาย สม ดีมาก 

UT_2AGE Numeric อาย ุ 40 

UT_3OTHER Character ความเสียหายอ่ืนๆ ชนขอบทางเทา้ 
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ตารางท่ี 4.12 EMPLOYEE1 TABLE สาํหรับเก็บขอ้มูลประวติัพนกังาน 

 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

RRE_CODE Character รหสัพนกังาน 222002 

RRE_STATUS Logical สถานพนกังาน .T.=ทาํงาน,  .T. =ลาออก 

RRE_SIGN Character คาํนาํหนา้ นาง, นาย, นส. 

RRE_FNAME Character ช่ือ สามารถ 

RRE_LNAME Character นามสกลุ กิจการดี 

RRE_START Date วนัท่ีเร่ิมทาํงาน 15/01/2013 

RRE_END Date วนัท่ีลาออก 30/01/2015 

RRE_PASE Character เพศ ชาย, หญิง 

RRE_SALARY Numeric เงินเดือน 20,000 

RRE_MARY Character แต่งงาน แต่ง, โสด 

RRE_SON Numeric ประกนัรถ 1 

RRE_BIRTH Date วนัเกิด 30/01/1980 

RRE_PASSPORT Character เลขบตัรประชาชน 111-2222-222-111 

RRE_STDUY Character วฒิุการศึกษา มธัยมตน้ 

RRE_CADD1 Character ท่ีอยูปั่จจุบนั1 10/20 บางบ่อ 

RRE_CADD2 Character ท่ีอยูปั่จจุบนั2 บางจาก 

RRE_CADD3 Character ท่ีอยูปั่จจุบนัจงัหวดั กรุงเทพฯ 

RRE_RADD1 Character ท่ีอยูภู่มิลาํเนาเดิม1 10 หมู่1 หนองนา 

RRE_RADD2 Character ท่ีอยูภู่มิลาํเนาเดิม2 เมือง 

RRE_RADD3 Character ภูมิลาํเนาเดิมจงัหวดั บุรีรัมย ์
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ตารางท่ี 4.13 UDAMAGECOM TABLE สาํหรับเก็บขอ้มูลความเสียหายของรถบริษทัฯ 

 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

UC_NO Character เลขอุบติัเหต ุ ACD-0001-59 

UC_CAR Character สถานะรถ รถ 

UC_CDET Character รายละเอียดความเสียหายรถยนต ์ กระจกหนา้แตก 

UC_CDAMAGE Numeric จาํนวนความเสียหาย 25,000 

UC_KON Character สถานะคน คน 

UC_PERSON NUMERIC จาํนวนคน 3 

UC_PDET Character รายละเอียดความเสียหายบุคคล บาดเจ็บนอน รพ. ช่ือ...... 

 

ตารางท่ี 4.14 UPROCESS TABLE สาํหรับเก็บขอ้มูลขั้นตอนทาํงานและรายจ่าย 

 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

UP_NO Character เลขอุบติัเหต ุ ACD-0001-59 

UP_1COST Numeric ค่าใชจ่้ายคร้ังท่ี1 20,000 

UP_1DET Character รายละเอียดคร้ังท่ี1 ชาํระคู่กรณี...คร้ังท่ี.. 

UP_2COST Numeric ค่าใชจ่้ายคร้ังท่ี2 20,000 

UP_2DET Character รายละเอียดคร้ังท่ี2 ชาํระคู่กรณี...คร้ังท่ี.. 

UP_3COST Numeric ค่าใชจ่้ายคร้ังท่ี3 20,000 

UP_3DET Character รายละเอียดคร้ังท่ี3 ชาํระคู่กรณี...คร้ังท่ี.. 

UP_DATE Character วนัท่ี 10/10/2015 

UP_CLOSE Character ปิดประเดน็ ปิด 

UP_TOTAL Numeric รวมเป็นเงิน 60,000 
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ตารางท่ี 4.15 BUS_NO TABLE สาํหรับเก็บขอ้มูลประวติัรถโดยสาร 

 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

B_CODE Character รหสัรถโดยสาร 101 

B_SIDE Character หมายเลขขา้งรถ 99-99 

B_CALL Character ช่ือเรียกรถ 99 

B_CIRCLE Character หมายเลขรถวงกลม 101 

B_REGIS Character ทะเบียนรถ 10-999 

B_STATUS Logical สถานะรถ .F.=ใชง้าน 

B_TYPE Character ประเภทรถ รถสาย 99 

B_KMNOW Numeric จาํนวนระยะทาง 90,099 

 

ตารางท่ี 4.16 BUSTYPE TABLE สาํหรับเก็บขอ้มูลประเภทรถโดยสาร 

 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

BT_CODE Character รหสัประเภทรถ 10 

BT_NAME Character ช่ือประเภทรถ รถสาย99 

 

 ผูว้จิยัได ้กาํหนดการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งตาราง 8 ตาราง   คือ ตารางการเกิด

อุ บั ติ เห ตุ ร ถ โ ด ย ส า ร  (ACCIDENT TABLE)ต า ร า ง ค ว า ม เสี ย ห า ย ข อ ง ร ถ ย น ต์ คู่ ก ร ณี 

(UDAMAGEOTH TABLE), ต ารางรายล ะ เอี ย ด รถ คู่ ก รณี  (UOTHER TABLE), ต ารางป ระ วัติ

พนกังาน(Employee1 Table), ตารางความเสียหายของรถบริษทัฯ (UDAMAGECOM TABLE), ตาราง

ขั้นตอนทํางานและรายจ่าย (UPROCESS TABLE), ตารางประวติัรถโดยสาร (BUS_NO TABLE) 

เช่ือมโยงกัน และ ตารางประวติัรถโดยสาร (BUS_NO TABLE) เช่ือมโยงกับตารางประเภทรถ

โดยสาร (BUSTYPE TABLE) ดงัภาพท่ี 4.2 
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  ภาพท่ี 4.2 แสดงความสมัพนัธ์ขอ้มูลอุบติัเหตุรถโดยสาร 

 1.3 การพฒันาคลงัข้อมูล 

        ผูว้ิจ ัยนําข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูลด้วยกระบวนการ ETL (Extract Transform and 

Load : ETL)   คลังข้อมูลระบบ GPS โดยใช้โปรแกรม KNIME v2.12 และคาํสั่ง Command Line 

ดงัภาพท่ี 4.3 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 4.3 ขั้นตอนการพฒันาคลงัขอ้มูล GPS 

ภาพท่ี 4.3 แสดงขั้นตอนการพฒันาคลงัขอ้มูล GPS เพื่อนาํขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล MongoDB เร่ิมจาก 

Data Source ดว้ยการนาํขอ้มูลติดตามรถโดยสารสาธารณะระบบ GPS จากฐานขอ้มูลของ MS SQL 

จากนั้นผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือ Database Reader Node ของโปรแกรม KNIME v2.12 ทาํการติดต่อขอ้มูล

ติดตามรถโดยสารสาธารณะระบบ GPS โดยการกาํหนดค่าพารามิเตอร์ของDatabase Reader Node

ได้แก่ Database Driver, Database URL, UserName for MS SQL, Fetch Metadata, SQL Statement  

ETL Process 

Data Source 

MS SQL   

Command Line KNIME 2.12 
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จากนั้นแปลงรูปแบบขอ้มูลเป็นเท็กซ์ไฟล ์(CSV) ดว้ย CSV Writer Node ของโปรแกรม KNIME v2.12 สุดทา้ย

นาํเขา้คลงัขอ้มูล MongoDB โดยใชค้าํสั่ง Command Line ของ โปรแกรม MongoDB v2.6.7  

 ขั้นตอนการพฒันาคลงัขอ้มูล GPS 

  1.3.1 การติดต่อฐานขอ้มูลระบบ GPS 

  1.3.2 การแปลงรูปแบบขอ้มูล 

  1.3.3 การนาํขอ้มูลเขา้คลงัขอ้มูล 

การติดต่อฐานข้อมูลระบบ GPS 

 การนาํขอ้มูลติดตามรถโดยสารสาธารณะระบบ GPS เดิมเขา้สู่คลงัขอ้มูลระบบ GPS 

ผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือ Database Reader Node โปรแกรม KNIME v2.12 ติดต่อฐานขอ้มูลของ MS SQL 

ดงัแสดงภาพท่ี 4.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 4.4 การใชเ้คร่ืองมือ Database Reader Node ติดต่อ MS SQL 

ภาพท่ี 4.4 อธิบายการกาํหนดค่าไดด้งัน้ี 

 หมายเลข 1 ระบุ Database Driver เป็น  

  com.microsoft.sqlserver.jdbc.SQLServerDriver 

 หมายเลข 2 ระบุ Database URL เป็น      

  Jdbc:sqlserver://localhost:1433;databaseName=GPS_DATA 

1 

2 

4 

3 

5 
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 หมายเลข 3 ระบุ User Name และ Password ของ MS SQL 

 หมายเลข 4 คลิก Fetch Metadata เพื่อแสดงตารางของฐานขอ้มูล 

 หมายเลข 5 SQL Statement ระบุคาํสั่งรูปแบบประโยคภาษา SQL เพื่อแสดงขอ้มูล 

ตวัอยา่ง 

"SELECT 

 D_GPS.R_STATUS,D_GPS.R_TIME,D_GPS.TRUCK_BOX_ID,D_GPS.ADMIN_

ID,D_GPS.R_LON,D_GPS.R_LAT,D_GPS.R_SPEED,D_GPS.R_DISTANCE, 

FROM  

 [GPS_DATA].[DBO].[Z144180100120DATA] AS D_GPS " 

การแปลงรูปแบบข้อมูล 

 นาํผลตารางขอ้มูล MS SQL ท่ีไดจ้าก Database Reader Node ไปแปลงเป็นเทก็ซ์ไฟล์

ดว้ย CSV ดว้ย เคร่ืองมือ CSV Writer Node  ของโปรแกรม KNIME v2.12 

การนําข้อมูลเข้าคลงัข้อมูล 

  ขั้นตอนสุดทา้ยคือการนาํเขา้คลงัขอ้มูล ขอ้มูลท่ีถูกแปลงเป็นรูปแบบของเทก็ซ์

ไฟล(์CSV) ใชค้าํสั่ง Command Line เพื่อส่งขอ้มูลเขา้คลงัขอ้มูลระบบ GPS ของ MongoDB ดงัภาพ

ท่ี4.5 

 

 

  ภาพท่ี 4.5 คาํสั่งนาํเขา้ขอ้มูลของ MongoDB ดว้ย Command Line 

พารามิเตอร์ของคาํสั่ง "mongoimport" 

 -d  หมายถึง  ช่ือฐานขอ้มูล 

 -c  หมายถึง  ช่ือ Collection หรือตารางขอ้มูล 

 --type  หมายถึง  นามสกุลของเทก็ซ์ไฟล ์(CSV) 

 --file  หมายถึง  ช่ือของเทก็ซ์ไฟล ์เช่น GPS_02.CSV 

 -- headerline หมายถึง  กาํหนดบรรทดัแรกเป็นช่ือฟิลด ์
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  ภาพท่ี 4.6 รูปแบบขอ้มูลคอลเลคชัน่ MongoDB  

 ขอ้มูลคอลเลคชัน่ในคลงัขอ้มูล MongoDB  

 [ "Key ":"Value"] 

 

2.  สร้างแบบจําลองการทํานาย 

 

 งานวจิยัน้ียดึแนวทางการทาํเหมืองขอ้มูลตามกระบวนการมาตรฐานอุตสาหกรรม ท่ีมี

ขั้นตอนการสร้างแบบจาํลองการทาํนาย ช่ือวา่ CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for 

Data Mining) ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 2.1 การทาํความเข้าใจปัญหา (Business Understanding) 

      ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลติดตามรถโดยสารสาธารณะระบบ GPS และการเกิดอุบติัเหตุ

ของรถโดยสารสาธารณะ และวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูป้ระกอบการเดินรถพบวา่ 

      2.1.1 ข้อมูลติดตามรถโดยสารสาธารณะระบบ  GPS ถึงแม้ว่าข้อมูลสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชง้าน เช่น การหาตาํแหน่งของรถ ความเร็วท่ีใชใ้นการขบัรถ และระบบ

การตรวจจบัต่างๆของระบบ GPS เป็นตน้ ท่ีแสดงผลใหท้ราบไดท้นัทีจากโปรแกรมระบบ GPS แต่

เม่ือขอ้มูลถูกบนัทึกมากข้ึน มีขนาดใหญ่ หรือท่ีเรียกวา่ บิกดาดา (Big Data) ส่งผลใหร้ะบบ GPS ทาํ

การประมวล และสืบคน้ขอ้มูลชา้มาก ตอ้งทาํการปรับลดขนาดขอ้มูลลงเพื่อใหร้ะบบใชง้านไดป้กติ 

จากการปรับลดขอ้มูลนั้น ส่งผลใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มลูท่ีตอ้งการขาดความต่อเน่ือง   

      2.1.2 การเกิดอุบัติเหตุของรถโดยสารสาธารณะ พบว่าพนักงานขบัรถเป็นอนัดบั

ตน้ๆท่ีก่อให้เกิดอุบติัเหตุรถ สาเหตุมาจากหลายปัจจยั เช่น อายุ การศึกษา ประสบการณ์ขบัรถ

โดยสาร การด่ืมสุรา จาํนวนชัว่โมงขบัรถโดยสาร อายุงาน และเส้นทางเดินรถ และระยะทาง เป็น
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ตน้ ถึงแมว้า่ผูป้ระกอบการเดินรถจะมีมาตรการ แผนการป้องกนั หรือนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ก็ไม่

สามารถป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดได ้

 ดงันั้นการนาํหลกัการ Big Data มาปรับใชก้บัคลงัขอ้มูลระบบ GPS และเคร่ืองมือทาํนาย

การเกิดอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ เพื่อช่วยเหลือการตัดสินใจ และคัดเลือกบุคคลได้อย่าง

เหมาะสมท่ีสุด 

 2.2 ทาํความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) 

      ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการทาํเหมือง

ขอ้มูล โดยไดส้ร้างคลงัขอ้มูลข้ึนมาดงักล่าวมาแลว้นั้น ไดแ้ก่ 

      2.2.1 คลังข้อมูลระบบ GPS เป็นขอ้มูลท่ีมาจากการใช้เคร่ืองมือโปรแกรม KNIME 

v2.12 เพื่อนําข้อมูลออกมาให้อยู่ในรูปแบบของเท็กซ์ไฟล์ (CSV) และใช้ค ําสั่งนําข้อมูลเข้า

คลงัขอ้มูลในรูปแบบ คาํสั่ง Command line ของ MongoDB ประกอบดว้ยขอ้มูลติดตามรถโดยสาร

สาธารณะระหวา่งพ.ศ. 2555-2559 จาํนวนทั้งส้ิน 121,226,674 ระเบียน ขนาดขอ้มูล 58,009.27 ลา้น

ไบต ์ดงัภาพท่ี 4.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 4.7 แสดงไฟลข์อ้มูลท่ีไดจ้ากคลงัขอ้มูลระบบ GPS 
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      2.2.2 คลังข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ เป็นขอ้มูลท่ีมาจากการใช้

โปรแกรม Microsoft Visual FoxPro v9.0 เพื่อนําข้อมูลออกมาให้อยู่ในรูปแบบไฟล์เอ็กเซล 

(EXCEL) ประกอบดว้ยขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุจากพนกังานขบัรถระหวา่งพ.ศ. 2556-2559 จาํนวน

ทั้งส้ิน 406 ระเบียน ดงัภาพท่ี 4.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ภาพท่ี 4.8 แสดงไฟลข์อ้มูลท่ีไดจ้ากคลงัขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ 

 2.3 การเตรียมข้อมูล(Data Preparation) 

       2.3.1 การคัดเลือกข้อมูล (Select Data) โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะทาํการเลือกเฉพาะขอ้มูลท่ี

ครบถ้วน และสามารถนาํไปใช้ในการวิเคราะห์และทาํนายผลได้จริง โดยท่ีขอ้มูลท่ีไม่ครบถ้วน

หรือไม่สมบูรณ์ จาํเป็นตอ้งทาํการตดัทิ้งหรือนาํออกไปจากฐานขอ้มูล และคงเหลือไวซ่ึ้งขอ้มูลท่ีมี

ความสมบูรณ์เหมาะสม และตอ้งสอดคลอ้งกบังานวจิยั 

       2.3.2 การทําความสะอาดข้อมูล (Clean Data) จากการตรวจสอบข้อมูล  ข้อมูล

ส่วนใหญ่สมบูรณ์  แต่ยงัพบวา่ยงัมีขอ้มูลบางส่วนมีค่าผิดปกติหรือมีค่าท่ีควรจดัการแกไ้ข โดยได้

ดาํเนินการแกไ้ขดงัน้ี 

          1) ขอ้มูลบางส่วนท่ีจะนาํมาใช้มีการเก็บค่าท่ีเกินความจาํเป็น หรือจดัอยู่ใน

รูปแบบท่ีไม่สามารถนาํขอ้มูลมาทาํการวเิคราะห์หรือการทาํนาย ไดแ้ก่ 

 - GPS_DETAIL ใหร้ายละเอียดการวเิคราะห์ทางดา้นความเร็วของรถ มีขอ้มูลบางส่วน

ท่ีตอ้งปรับรูปแบบเพื่อประโยชน์ในการใชง้าน คือ วนัท่ี (R_TIME) 
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 รูปแบบเดิม    " R_TIME = 2012-07-31T14:40:11.0 " 

 รูปแบบใหม่    " R_TIME = 2012-07-31 " หรือ yyyy-MM-dd 

          2) ขอ้มูลขาดความสมบูรณ์ เพื่อท่ีจะนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์หรือการทาํนาย 

โดยเกิดจากการออกแบบฐานขอ้มูลไม่ไดท้าํการออกแบบไว ้ผูว้จิยัจึงทาํการเพิ่มเติม รวบรวมขอ้มูล

เพื่อใหง่้ายต่อการจดักลุ่ม หรือการแบ่งประเภทของขอ้มูล ตวัอยา่ง เช่น  

 กรุงเทพมหานคร ภาค  กรุงเทพฯปริมณฑล 

 นครสวรรค ์  ภาค  ภาคกลาง 

 ขอนแก่น  ภาค  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  เป็นตน้ 

          3) การลดขนาดขอ้มูล  การลดขนาดของขอ้มูลโดยนาํขอ้มูลท่ีไม่มีผลต่อการ

วิเคราะห์แยกออกไป ซ่ึงในงานวิจยัน้ีใช้ความสามารถของโปรแกรม KNIME v2.12 เป็นตวัคดั

กรองขอ้มูลออกโดยไม่ผลกระทบต่อขอ้มูลเดิม 

ตารางท่ี 4.17  แสดงรายละเอียดการลดขนาดขอ้มูล GPS_DETAIL 

 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

_ID Object Id -  558906e32b571275dca55fbb 

R_LON Int - เสน้ลองติจูด 100.6208170000000000 

R_LAT Int - เสน้ละติจูด 13.6719000000000010 

R_DISTANCE Int - ระยะทาง 5692.50 

TRUCK_RADIO_ID numberLong - รหสัซิม 875167730 

TRUCK_ID String - รหสัรถ TREVO-00087 

R_TIME_2 ISODate - เวลา ISODate("2012-07-31T14:40:11.000Z") 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงรายละเอียดการลดขอ้มูล GPS_ACD_406CASE.XLSX 

 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

AC_NO Character  หมายเลขอุบติัเหต ุ ACD-0092-58 

AC_DATE Date  วนัท่ีแจง้ 2015-01-10 

AC_GDATE Date  วนัท่ีเกิดอุบติัเหต ุ 2015-01-10 

AC_ADD Character  ท่ีตั้งเกิดเหต ุ ลานจอดรถตูห้นา้อู่ 

AC_DETAIL Character  รายละเอียดท่ีตั้ง ถอยหลงัไปชนรถเคนในอู่ 

AC_BCODE Character  รหสัรถ 209 

AC_SIDE Character  เบอร์รถ 9905-36 

AC_CIRCLE Character  เบอร์วงกลมรถ A79 

AC_REGIS Character  ทะเบียนรถ 10-4098 

AC_DRNAME Character  ช่ือพนกังานขบัรถ นายไพศาล  มดักอง 

 

          4) การเปล่ียนแปลงรูปแบบขอ้มูล จากการตรวจสอบขอ้มูลสําหรับการทาํ

เหมืองขอ้มูลนั้น ขอ้มูล GPS_ACD_406CASE.XLSX ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการเกิดอุบติัเหตุโดย

พนักงานขบัรถ ยงัพบว่ามีขอ้มูลบางส่วนยงัขาดความสมบูรณ์ เน่ืองจากรูปแบบของขอ้มูลยงัไม่

เหมาะสมกบัการสร้างแบบจาํลองดว้ยการแบ่งกลุ่ม และการหาความสัมพนัธ์ในการทาํเหมืองขอ้มูล 

เพราะวา่ในการทาํเหมืองขอ้มูลนั้น จาํเป็นตอ้งใชเ้ทคนิคต่างๆ ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบท่ีมีความแตกต่างกนั 

จึงมีความจาํเป็นตอ้งเปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมค่าบางอย่าง เช่น การจดัขอ้มูลบางส่วนให้เป็นกลุ่ม 

หรือการจกัขอ้มูลใหเ้ป็นช่วง (Range) 
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ตารางท่ี 4.19 ลกัษณะขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม KNIME v2.12 

 

ขอ้มูล ลกัษณะขอ้มูล รายละเอียดกาํหนดใหม่ 

 

PHUMIPAK 

ภูมิภาค 

กรุงเทพฯปริมณฑล 

ภาคกลาง 

ภาคเหนือ 

ภาคใต ้

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคตะวนัออก 

ภาคตะวนัตก 

PM_1 

PM_2 

PM_3 

PM_4 

PM_5 

PM_6 

PM_7 

 

AC_GAGE2 

อาย ุ

30-35 

36-40 

41-45 

46-50 

51-55 

56-60 

มากกวา่ 60 

AGE_1 

AGE_2 

AGE_3 

AGE_4 

AGE_5 

AGE_6 

AGE_7 

 

AC_GWORK2 

ประสบการณ์ขบัรถ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1-2 

3-4 

5-6 

ตั้งแต่ 7 ปีข้ึนไป 

WK_1 

WK_2 

WK_3 

WK_4 

WK_5 

 

HIGH_2 

ส่วนสูง 

150 - 160 

161- 170  

มากกวา่ 170 

H_1 

H_2 

H_3 

 

WEIGHT_2 

นํ้าหนกัตวั 

50-65 

66-75 

76-85 

มากกวา่ 85 

W_1 

W_2 

W_3 

W_4 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

 

ขอ้มูล ลกัษณะขอ้มูล รายละเอียดกาํหนดใหม่ 

 

EDUCATION 

การศึกษา 

ระดบัชั้นประถม 

ระดบัมธัยมตน้ 

ระดบัมธัยมปลาย - ปวช. 

อนุฯ - ปริญญาตรี 

ED_1 

ED_2 

ED_3 

ED_4 

 

AC_BRAND 

ประเภทรถ 

เบ็นซ์ 

สแกนเนีย 

ซนัลอง 

โกลเ์ดน้ ดากอน 

โตโยตา้(รถตู)้ 

BENZ 

SCANIA 

SUNLONG 

GOLDEN DAGON 

TOYOTA 

 

AC_DTYPE 

เสน้ทาง 

รถสาย 48 

รถสาย 9905 

รถสาย 389 

รถสาย 789 

รถตู9้905 

B048 

M9905 

B389 

H789 

V9905 

 

AC_TF 

ความถูกตอ้งอุบติัเหต ุ

บริษทัถูก 

บริษทัผิด 

รับผิดชอบร่วม 

1 

2 

3 

 

AC_PLACE 

สถานท่ีเกิดเหต ุ

บริษทั 

สถานี 

ภายนอก 

1 

2 

3 

 

AC_CHON 

ลกัษณะการชน 

รถบริษทั ชน รถอ่ืน 

รถอ่ืน ชน รถบริษทั 

รถบริษทัชนกนัเอง 

รถบริษทั ชน อ่ืนๆ 

1 

2 

3 

4 

 

TIMEWORK_2 

จาํนวนชัว่โมงต่อวนั (ขบัรถ) 

ขบัรถนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 6 ชัว่โมง 

ขบัรถวนัละ 7 -8 ชัว่โมง 

ขบัรถวนัละมากกวา่ 8 ชัว่โมง 

TK_1 

TK_2 

TK_3 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

 

ขอ้มูล ลกัษณะขอ้มูล รายละเอียดกาํหนดใหม่ 

 

INCOME_2 

รายได ้

0 - 10,000 

10,001 - 15,000 

15,001 - 20,000 

20,001 - 25,000 

มากกวา่ 25,000 

IN_1 

IN_2 

IN_3 

IN_4 

IN_5 

 

 2.4 การสร้างแบบจําลองทาํนาย (Modeling) 

       ข้อมูลท่ีใช้ในการสร้างแบบจาํลองเป็นผลมาจากการออกแบบคลังข้อมูล ได้แก่ 

คลงัขอ้มูลระบบ GPS เพื่อสร้างแบบจาํลองการใช้อตัราความเร็วของรถโดยสารสาธารณะ และ

คลงัขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะเพื่อสร้างแบบจาํลองทาํนายการเกิดอุบติัเหตุรถ

โดยสารสาธารณะ ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเป็นดงัน้ี 

  2.4.1 การใช้อัตราความเร็วของรถโดยสารสาธารณะ  

            ผู ้วิ จ ัยได้ เลื อ ก เท ค นิ ค ก ารทํา เห มื อ งข้อมู ล  แ บ บ ก ารแ บ่ งป ระเภ ท 

Classification ในการสืบคน้ขอ้มูล หรือการสกดัความรู้ท่ีซ่อนอยู่ในรูปแบบขอ้มูล Big Data  โดย

ไดเ้ลือกวิธีตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) จากขอ้มูลท่ีออกแบบไว ้ คือ  GPS_DETAIL  และสร้าง

แบบจาํลองการใช้อตัราความเร็วของรถโดยสารสาธารณะแบ่งเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ กลุ่มรถโดยสาร

สาธารณะ และ กลุ่มตาํแหน่งท่ีตั้ง 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 4.9  ขั้นตอนสร้างแบบจาํลองการใชอ้ตัราความเร็วของรถโดยสารสาธารณะ 

ภาพท่ี 4.9  แสดงรายละเอียดของขั้นตอนการสร้างแบบจาํลองการใชอ้ตัราความเร็วของรถโดยสาร

สาธารณะ สามารถอธิบายดงัน้ี 
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 หมายเลข 1  MongoDB Reader Node นาํเขา้ขอ้มูลติดตามรถโดยสารสาธารณะระบบ 

GPS 

 หมายเลข 2  Meta Node กาํหนดค่าในการทดสอบขอ้มูล เช่น จาํนวนวนั และความเร็ว

ของรถ เป็นตน้ 

 หมายเลข 3  Decision Tree Learner Node จาํแนกประเภทรถโดยสารสาธารณะดว้ย

เทคนิค Classification 

 หมายเลข 4  Decision Tree to Image Node และ Image To Report Node แสดงผลลพัธ์

ในรูปแบบภาพตน้ไมก้ารตดัสินใจ 

          1) การสร้างแบบจาํลองกลุ่มรถโดยสารสาธารณะใชอ้ตัราความเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 4.10  กาํหนด TARGET ของกลุ่มรถโดยสารสาธารณะใชอ้ตัราความเร็ว 

ภาพท่ี 4.10 ดบัเบิ้ลคลิก Decision Tree Learner Node หมายเลข 1 กาํหนดค่าการจาํแนกประเภทรถ

โดยสารสาธารณะ คลิกเลือกฟิลด์ความเร็ว (R_SPEED) ในช่อง Exclude ไปเพิ่มท่ีช่อง Include 

ตามท่ีแสดงหมายเลข 2 เป็นอินพุท (INPUT) ของขอ้มูล คลิก Target Column หมายเลข 3 เป็นการ

กาํหนดค่าผลลพัธ์เป้าหมาย (TARGET) ท่ีสนใจคือหมายเลขรถฟิลดห์มาเลขรถ (TRUCK_NAME) 

คลิกปุ่ม OKเพื่อยืนยนัการกาํหนดค่าให้กับ Decision Tree Learner Node ลาํดับต่อไปต้องการดู

ผลลพัธ์การจาํแนกรถโดยสารสาธารณะ ทาํการคลิกขวา Decision Tree to Image Node หมายเลข 4 

จากภาพท่ี 4.9 เลือกหัวขอ้ Execute ประมวลผล จากนั้นคลิกขวาอีกคร้ังท่ี Decision Tree to Image 

1 
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Node หมายเลข 4 เลือก View Decision Tree View แสดงรายงานข้อมูลภาพต้นไม้ตดัสินใจ ตาม

ตวัอยา่งภาพท่ี 4.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 4.11 แสดงรายงานของกลุ่มรถโดยสารสาธารณะตามเง่ือนไขความเร็วรถ 

ภาพท่ี 4.11 แสดงผลลพัธ์การจาํแนกรถโดยสารสาธารณะ โดยใชค้วามเร็วรถเป็นอินพุท (INPUT) 

เพื่อการจาํแนกประเภทรถโดยสารสาธารณะ อธิบายผลลพัธ์ท่ีไดด้งัน้ี  

 หมายเลข 1 ความหมายแต่ละส่วน 

 " Category " หมายถึง  กลุ่มรถโดยสาร 

 "     n         " หมายถึง  จาํนวนคร้ังการใชอ้ตัราความเร็วของรถโดยสาร 

 "     %        " หมายถึง  เปรียบเทียบร้อยละกบัจาํนวนคร้ังทั้งหมด เช่น 

หมายเลขรถ 42 (158) การใชค้วามเร็ว มากกวา่หรือเท่ากบั 90 กม.ต่อชัว่โมง มีจาํนวน 999 คร้ัง คิด

เป็น ร้อยละ 10.7 ของจาํนวนคร้ังรวม (TOTAL) 9379 คร้ัง    
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 หมายเลข 2 ความหมายอีกหน่ึงตัวอย่าง หมายเลข 35 (168) ใช้อัตราความเร็วรถ

มากกวา่หรือเท่ากบั 99 กม.ต่อชัว่โมง คิดเป็น 122 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 17.1 ของจาํนวนทั้งหมด 715 

คร้ัง 

 หมายเลข 3 "n" จาํนวนคร้ังรวม ของความเร็วมากวา่หรือเท่ากบั 99 กม.ต่อชัว่โมง รวม

เป็น 715 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 7.6 ของ 2804 คร้ัง 

          2) การสร้างแบบจาํลองแบ่งกลุ่มอตัราความเร็วของตาํแหน่งท่ีตั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 4.12  กาํหนด TARGET เป้าหมายของกลุ่ม 

ภาพท่ี 4.12 ดบัเบิ้ลคลิก Decision Tree Learner Node หมายเลข 1 กาํหนดค่าการจาํแนกประเภทรถ

โดยสารสาธารณะ คลิกเลือกฟิลด์ความเร็ว (R_SPEED) และสถานท่ี (TAM_TNAME) ในช่อง 

Exclude ไปเพิ่มท่ีช่อง Include ตามท่ีแสดงหมายเลข 2 เป็นอินพุท (Input) เพื่อกาํหนดอินพุท(Input) 

จากนั้นคลิก Target Column หมายเลข 3 เป็นการกาํหนดค่าผลลพัธ์เป้าหมาย (TARGET) ท่ีสนใจ

คือหมายเลขรถฟิลด์หมายเลขรถ (TRUCK_NAME) คลิกปุ่ม OK เพื่อยืนยนัการกาํหนดค่าให้กบั 

Decision Tree Learner Node ลาํดบัต่อไปตอ้งการดูผลลพัธ์การจาํแนกรถโดยสารสาธารณะ ทาํการ

คลิกขวา Decision Tree to Image Node หมายเลข 4 จากภาพท่ี 4.7 ทําการเลือกหัวข้อ Execute 

ประมวลผล จากนั้ นคลิกขวาอีกคร้ังท่ี  Decision tree to Image Node หมายเลข 4 เลือก View 

Decision Tree View จากภาพท่ี 4.9 แสดงรายงานขอ้มูลภาพตน้ไมต้ดัสินใจตามตวัอยา่งภาพท่ี 4.13 
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        ภาพท่ี 4.13  แสดงรายงานจาํแนกประเภทรถโดยสารตามเง่ือนไข ความเร็วรถและสถานท่ี  

ภาพท่ี 4.13 การจาํแนกประเภทรถโดยสารสาธารณะตามเง่ือนไขความเร็วรถและสถานท่ี  อธิบาย

ผลลพัธ์ท่ีไดด้งัน้ี  

 หมายเลข 1 ความหมายแต่ละส่วน 

 " Category " หมายถึง  กลุ่มรถโดยสาร 

 "     n         " หมายถึง  จาํนวนคร้ังการใชอ้ตัราความเร็วของรถโดยสาร 

 "     %        " หมายถึง  เปรียบเทียบร้อยละ กบัจาํนวนคร้ังทั้งหมด เช่น 

หมายเลขรถ 15 (68) การใชค้วามเร็ว มากกวา่หรือเท่ากบั 90 กม.ต่อชัว่โมง มีจาํนวน 1786 คร้ัง คิด

เป็น ร้อยละ 19 ของจาํนวนคร้ังรวม (TOTAL)  9379 คร้ัง    

 หมายเลข 2 คือ ตาํแหน่งหรือสถานท่ี (TAM_TNAME) 
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 หมายเลข 3 ความหมายตวัอยา่ง หมายเลข 36 (36) ใชอ้ตัราความเร็วรถผา่นสถานท่ีบาง

ไผจ่าํนวน 5 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 50  ของจาํนวนทั้งหมด 10 คร้ัง 

 หมายเลข 4 "n" จาํนวนคร้ังรวม ของความเร็วมากวา่หรือเท่ากบั 93 กม.ต่อชัว่โมง รวม

เป็น 109 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 1.2  ของ 211 คร้ัง 

  2.4.2 การเกดิอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ 

            การออกแบบจาํลองทํานายการเกิดอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ เพื่อ

ทดสอบแบบจาํลองของกลุ่มเส่ียง และกลุ่มเฝ้าระวงั สามารถอธิบายกระบวนการออกแบบไดด้งัน้ี 

กลุ่มเฝ้าระวงัใช้ชุดขอ้มูลคุณสมบติับุคคลนําไปใช้ทดสอบกฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) 

ดว้ยเทคนิคอไพรโอริ (Apriori) เพื่อหาคุณสมบติัของกลุ่มเฝ้าระวงั ส่วนกลุ่มเส่ียงเป็นการนาํชุด

ขอ้มูลองค์ประกอบของปัจจยัการเกิดอุบติัเหตุ และชุดขอ้มูลคุณสมบติับุคคลมาทาํการทดสอบ

แบบจาํลอง โดยชุดขอ้มูล คุณสมบติับุคคลนาํไปทดสอบแบบจาํลองดว้ย Partition Testingโดยใช้

เทคนิค SplitTest ทาํการแบ่งขอ้มูลเป็นสองชุด ไดแ้ก่ Training Data สําหรับสร้างแบบจาํลอง และ 

Testing Data สําหรับทดสอบแบบจาํลองเพื่อเขา้สู่กระบวนการในการจดักลุ่มขอ้มูลดว้ยอลักอริทึม 

"Simple K-Means"เพื่อทดสอบขอ้มูล Training Data และขอ้มูล Testing Data ท่ีแสดงผลลพัธ์ของ

ขอ้มูลคลา้ยคลึงกนัหรือเหมือนกนั แสดงวา่การทดสอบแบบจาํลองการจดักลุ่มและเป็นจาํนวนกลุ่ม

เหมาะสม ขั้นตอนสุดทา้ยนาํแต่ละกลุ่มมาใชข้อ้มูลร่วมกบัชุดขอ้มูลองคป์ระกอบของปัจจยัการเกิด

อุบัติเหตุ (เส้นทางเดินรถ, จาํนวนชั่วโมงขับรถ, ประเภทรถท่ีใช้ และสถานท่ีเกิดเหตุ) ด้วย

อลักอริทึม Decision Tree และ Rule Set เพือ่หาความสัมพนัธ์ของชุดขอ้มูลแต่ละกลุ่มเส่ียง ใหไ้ดผ้ล

การทาํนายท่ีสามารถนาํไปพฒันาเป็นระบบการทาํนายผลการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารต่อไป 
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  ภาพท่ี 4.14 แบบจาํลองทาํนายการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสาร 

ภาพท่ี 7.14 แบบจาํลองการทาํนายเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารใช้โปรแกรม KNIME v2.12 ขอ้มูลถูก

แบ่งเป็น 2 ชุด ขอ้มูลชุดท่ีหน่ึง หมายเลข 1 เป็นขอ้มูลองคป์ระกอบของปัจจยัการเกิดอุบติัเหตุไดแ้ก่ 

เส้นทางเดินรถ จาํนวนชัว่โมงขบัรถ ประเภทรถท่ีใช ้และสถานท่ีเกิดเหตุ (บริษทั, สถานี, ภายนอก)

ส่วนขอ้มูลชุดท่ีสอง หมายเลข 2 เป็นขอ้มูลคุณสมบติับุคคลไดแ้ก่ อายุ การศึกษา ภูมิลาํเนา นํ้ าหนกั

ตวั ส่วนสูง ประสบการณ์ทาํงาน และรายได ้ 

 กลุ่มเฝ้าระวัง เป็นการนาํชุดท่ีสอง หมายเลข 2 คุณสมบติับุคคลมาทดสอบ โดยใชก้ฎ

ความสัมพนัธ์ (Association Rule) ด้วยวิธี Apriori เพื่อหาความสัมพนัธ์ของคุณสมบติับุคคล โดย

กาํหนดค่าความเช่ือมัน่ Confidence ไวท่ี้ร้อยละ 60 และค่า 50 จาํนวนกฎ (NumRules) เพื่อให้ได้

ผลลัพธ์กฎความสัมพันธ์ของคุณลักษณะบุคคลท่ีแสดงค่าความเช่ือมั่น (Confidence) ของกฎ

ความสัมพันธ์ด้วยจํานวนเป็นร้อยละและค่าลิฟต์ (Lift) คือค่าสหสัมพันธ์ท่ีบ่งบอกถึงกฎ

ความสัมพนัธ์ท่ีมีค่ามากกวา่ 1 เท่านั้น 

 กลุ่ มเส่ียง เป็นการใช้ข้อมูลชุดท่ีสอง หมายเลข 2 คุณสมบัติบุคคล ได้แก่ อาย ุ

การศึกษา ภูมิลาํเนา นํ้ าหนกัตวั ส่วนสูง ประสบการณ์ทาํงาน รายได ้และชุดขอ้มูลท่ีหน่ึง หมายเลข 

1  องคป์ระกอบของปัจจยัการเกิดอุบติัเหตุ ไดแ้ก่ เส้นทางเดินรถ จาํนวนชัว่โมงขบัรถ ประเภทรถท่ี

ใช ้และสถานท่ีเกิดเหตุ (บริษทั, สถานี, ภายนอก) มี 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การแบ่งกลุ่มเส่ียง โดยใชข้อ้มูลชุดท่ีสอง หมายเลข 2 ทดสอบแบบจาํลอง

ดว้ยอลักอริทึม Simple K-Means เพื่อทาํการแบ่งกลุ่มเส่ียงโดยใช้การแบ่งขอ้มูลดว้ยเทคนิค Split 

Test ไดแ้ก่ Training Data และTesting Data 

 ขั้นตอนท่ี 2 นาํกลุ่มเส่ียงแต่ละกลุ่มมาทาํการทดสอบร่วมกบัชุดขอ้มูลท่ีหน่ึง หมายเลข 

1 องคป์ระกอบของปัจจยัการเกิดอุบติัเหตุไดแก่ เส้นทางเดินรถ จาํนวนชัว่โมงขบัรถ ประเภทรถท่ี

ใช้ และสถานท่ีเกิดเหตุ (บริษทั, สถานี, ภายนอก) ดว้ยอลักอริทึม Decision Tree Learner เพื่อหาว่า

จะมีองค์ประกอบปัจจยัการเกิดอุบัติเหตุอะไรบ้างในแต่ละกลุ่มเส่ียงของแต่ละกลุ่มโดยการใช ้

Association Clustering 
Classification 
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Decision Tree to Ruleset Node หาความสัมพนัธ์ของกลุ่มเส่ียงให้ได้ผลลัพธ์การทาํนายสามารถ

นาํไปพฒันาเป็นระบบการทาํนายผลการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ 

 รายละเอียดการออกแบบจาํลองทาํนาย และทดสอบ ผูว้จิยัทาํการเปล่ียนรูปแบบขอ้มูล

การเกิดอุบัติ เห ตุรถโดยสารสาธารณ ะ เป็นไฟล์ เอ็ก เซล  GPS_ACD_406CASE.XLSX จาก

ข้อมูลภาพท่ี  4.8 เพื่ อสําหรับทําเหมืองข้อมูลด้วยโปรแกรม KNIME v2.12 มีขั้ นตอนและ

รายละเอียดการสร้างแบบจาํลองทาํนายการเกิดอุบติัเหตุ  ไดแ้ก่  กลุ่มเส่ียง กลุ่มเฝ้าระวงั และการหา

ปัจจยัก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุท่ีมีผลต่อกลุ่มเส่ียง 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 4.15 รายละเอียดแบบจาํลองทาํนายเกิดอุบติัเหตุรถโดยสาร 

ภาพท่ี 4.15 อธิบายส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

 หมายเลข 1 คือ XLS Reader Node  นําเข้าข้อมู ล ก ารเกิ ดอุบัติ เห ตุรถ โดยส าร

สาธารณะ 

 ห ม า ย เล ข  2  คื อ  Column Filter เลื อ ก ฟิ ล ด์ ข้ อ มู ล พ นั ก ง า น ขับ ร ถ  เช่ น  อ า ย ุ

(AC_GAGE2), อายุงาน(AC_GWORK2), ความสูง (HIGH2), นํ้ าหนัก (WEIGHT_2), การศึกษา 

(EDUCATION), รายได ้(INCOME_2) และ ถ่ินกาํเนิด (PHUMIPAK) 

 หมายเลข 3 คือ Partitioning Node แบ่งขอ้มูล 2 ชุด Training data และ Testing data  

 หมายเลข 4 คือ Simple K-Means Node (3.7) การแบ่งกลุ่มพนักงานขบัรถ ใช้เทคนิค 

Clustering และ Wega Cluster Assigner Node (3.7) กาํหนดให้เพื่อการทดสอบการทาํนายข้อมูล

ทดสอบ 

 หมายเลข 5 คือ Number to String Node แปลงค่าตวัเลขเป็นค่าขอ้ความ เพื่อให้มีความ

เหมาะสมกบัการสร้างแบบจาํลองของขั้นตอนต่อไป โดยแปลงตวัเลขเป็นขอ้ความ ไดแ้ก่ สถานท่ี

เกิดเหตุ (AC_PLACE), ลกัษณะการชน (AC_CHON), การเกิดอุบติัเหตุใครถูกหรือผิด (AC_TF) 

6 
1 

2 

3 4 

5 

Association Clustering 

Classification 
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และเส้นทางการเดินรถ (AC_TYPE) เป็นต้น Column Filter Node คัดเลือกฟิลด์ข้อมูลการเกิด

อุบติัเหตุ เพื่อไปร่วมกบัผลลพัธ์การจดักลุ่มพนักงานขบัรถ (หมายเลข 4) ฟิลด์ท่ีทาํการคดัเลือกมี

ดงัน้ี สถานท่ีเกิดเหตุ(AC_PLACE), ตาํแหน่ง (AC_BOOT), ลกัษณะการชน (AC_CHON), เส้นทาง

เดินรถ (AC_DTYPE), ประเภทรถ(AC_BRAND) และชัว่โมงการทาํงาน (TIMEWORK_2) 

 หมายเลข 6 คือ Joiner Node เป็นการรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากหมายเลข 4 และหมายเลข 5 

ให้เป็นข้อมูลเดียวกนั โดยใช้ ฟิลด์ RowId เป็นฟิลด์เช่ือมขอ้มูล ส่วน Row Filter Node คดัเลือก

กลุ่มขอ้มูลท่ีผา่นการ Clustering มาแลว้ได ้4 กลุ่ม โดยเลือกแต่ละกลุ่มเพื่อทาํขั้นตอนต่อไป 

            1) กลุ่มเส่ียง (Risk Groups) 

                การสร้างแบบจาํลองทาํนาย เพื่อสร้างจดัแบ่งกลุ่มเส่ียง ใช้วิธี Split Test 

แบ่งขอ้มูล 2 ชุด ไดแ้ก่ Training Data สําหรับสร้างแบบจาํลอง และ Testing Data สําหรับทดสอบ

แบบจาํลอง เพื่อให้ผลลพัธ์การเปรียบเทียบของ Training Data และ Testing Data มีลกัษณะขอ้มูล

คลา้ยกนัหรือเหมือนกนั โดยใชชุ้ดขอ้มูลคุณลกัษณะบุคคล ไดแ้ก่ อายุ, อายงุาน, ความสูง, นํ้าหนกั, 

การศึกษา, รายได ้และ ถ่ินกาํเนิด เป็นขอ้มูลสร้างแบบจาํลองการจดักลุ่มเส่ียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 4.16 การแบ่งขอ้มูลดว้ย Partitioning Node 

ภาพท่ี 4.16 การแบ่งขอ้มูลเป็น 2 ส่วน ได้แก่ Training Data และ Testing Data จากขอ้มูลอุบติัเหตุ

จาํนวน 406 ทาํการกาํหนดค่า ดงัน้ี  

 หมายเลข 1 คือ Partitioning Node แบ่งขอ้มูลอุบติัเหตุเป็น Training Data และ Testing 

Data 

1 

3 

2 
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 หมายเลข 2 เลือกกาํหนด "Absolute" จาํนวน 100 รายการ เพื่อทดสอบขอ้มูล(Testing 

Data)  

 หมายเลข 3 เลือก  "Stratified Sampling" ฟิลด์ลักษณะการชน  (AC_CHON) เพื่อ

ทดสอบขอ้มูล 

ลาํดบัต่อมาคลิกปุ่ม "Apply" ยนืยนัค่า และคลิกปุ่ม OK 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 4.17 การจดักลุ่มดว้ย Simple K-Means Node 

ภาพท่ี 4.17 การกาํหนดคุณสมบติัเพื่อทาํการแบ่งกลุ่มเส่ียง โดยใช ้Simple K-Means Node (3.7) 

ดงัน้ี 

 หมายเลข 1 เลือก "EuclideanDistance -R first -last" ซ่ึงเป็นมาตรวดัระยะห่างสําหรับ

การจดักลุ่ม เพื่อนําข้อมูลท่ีมีความคล้ายคลึงกันหรือใกล้เคียงกันมากท่ีสุดจะถูกจดัไวใ้นกลุ่ม

เดียวกนั และยงัเป็นมาตรวดัระยะห่างของกลุ่มเป็นท่ีนิยมนาํมาใชง้าน 

 หมายเลข 2 ระบุจาํนวนการแบ่งกลุ่มเหมาะสม เร่ิมจาก 3 กลุ่ม ถึง 10 กลุ่ม และนาํไป

ปรึกษากบัฝ่ายบุคคลและฝ่ายอุบติัเหตุ โดยหากลุ่มท่ีมีลกัษณะชดัเจนมีความแตกต่างในแต่ละกลุ่ม  

 หมายเลข 3 ฟิลด์พนกังานขบัรถท่ีนาํมาใชใ้นการจดัแบ่งกลุ่ม เช่น อาย ุ(AC_GAGE2), 

อายุงาน (AC_GWORK2), ความสูง (HIGH2), นํ้ าหนกั (WEIGHT_2), การศึกษา (EDUCATION), 

รายได ้(INCOME_2) และ ถ่ินกาํเนิด (PHUMIPAK) 

 

 

1 

2 

3 
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ภาพท่ี 4.18 รูปแบบการแจกแจงแต่ละกลุ่มเส่ียง 

ภาพท่ี  4.18  ผลจากการกําหนดค่ าให้กับ  Simple K-Means Node สามารถ ท่ีจะแจกแจงคุณ

ลกัษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่ม ทั้ง 4 กลุ่ม ซ่ึงเป็นการนาํคุณสมบติัพนกังานขบัรถทาํการแจกแจงใน

การจดัแบ่งกลุ่ม โดยมีรายละเอียดของฟิลดข์อ้มูลดงัน้ี 

 "AC_CHON" หมายถึง  ลกัษณะการชน(1 รถบริษทัชนรถคนัอ่ืน) 

 "AC_GAGE2" หมายถึง  ช่วงอายพุนกังานขบัรถท่ีเกิดอุบติัเหตุ 

 "AC_GWORK2" หมายถึง  ช่วงอายงุานของพนกังานขบัรถท่ีเกิดอุบติัเหตุ 

 "HIGH_2"  หมายถึง  ส่วนสูงของพนกังานขบัรถ 

 "WEIGHT_2" หมายถึง  นํ้าหนกัของพนกังานขบัรถ 

 "EDUCATION" หมายถึง  การศึกษาของพนกังานขบัรถ 

 "INCOME_2" หมายถึง  รายไดข้องพนกังานขบัรถ 

 "PHUMIPAK" หมายถึง  ถ่ินกาํเนิดของพนกังานขบัรถ 

การจัดแบ่งกลุ่มเส่ียง ทดสอบด้วยอัลกอริทึม Simple K-Means จากข้อมูลอุบติัเหตุรถโดยสาร

จาํนวน 406 ระเบียน แบ่งขอ้มูลเป็นสองชุดดว้ยเทคนิค Split Test ไดแ้ก่ Training Data จาํนวน 306 

ระเบียนสําหรับสร้างแบบจําลอง และ  Testing Data จํานวน 100 ระเบียนสําหรับทดสอบ

แบบจาํลอง  จากการทดสอบแบบจาํลองของข้อมูล Training Data และขอ้มูล Testing Data ได้

ผลลพัธ์ของขอ้มูลเหมือนกนั และการแบ่งกลุ่มเส่ียงเป็นจาํนวน 4 กลุ่ม เหมาะสมท่ีสุด เพราะมี

ผลลพัธ์เหมือนกนัด้วยเทคนิค Split Test 



76 

ลกัษณะเฉพาะกลุ่มเส่ียงชดัเจน และสามารถให้รายละเอียดความหมายของแต่ละกลุ่มเส่ียงไดต้าม

ตารางท่ี 4.20 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.20 การแจกแจงคุณลกัษณะของแต่ละกลุ่มเส่ียง 

 

กลุ่มเส่ียงท่ี ลกัษณะขอ้มูลกลุ่ม ลกัษณะเฉพาะ 

1) AC_CHON      =  1 

    AC_GAGE2    =  AGE5 

    AC_GWORK2=   WK_5 

    HIGH_2           =   H_2 

    WEIGHT_2     =   W_1 

    EDUCATION  =  ED_1 

    INCOME_2     =  IN_2 

    PHUMIPAK    =  PM_1 

 

มีภูมิลาํเนากรุงเทพฯปริมณฑล   

การศึกษาระดบัชั้นประถม  ช่วงอาย ุ

51-55ปี  ประสบการณ์การทาํงานใน

อาชีพขบัรถ มากกวา่ 7 ปี  ส่วนสูง 

161 - 170 ซม. นํ้ าหนกัตวั 50 - 65 

กก.มีรายไดม้ากกวา่ 10,000บาท แต่

ไม่เกิน 15,000บาท 

ภูมิลาํเนา กรุงเทพฯปริมณฑล   

อายพุนกังานมาก(51-55ปี) 

ประสบการณ์การทาํงานสูง(>7ปี) 

การศึกษานอ้ย 

รายไดพ้อใช(้300- 500บาท) 

2) AC_CHON      =  1 

    AC_GAGE2     =  AGE1 

    AC_GWORK2 =  WK_2 

    HIGH_2            =  H_3 

    WEIGHT_2      =  W_1 

    EDUCATION   = ED_1 

    INCOME_2      = IN_3 

    PHUMIPAK     = PM_5 

 

มีภูมิลาํเนาอยูภ่าคอีสาน  การศึกษา

ระดบัชั้นประถม  ช่วงอาย ุ30-35ปี  

ประสบการณ์การทาํงานในอาชีพ

ขบัรถ 1-2 ปี  ส่วนสูง มากกวา่ 170 

ซม. นํ้ าหนกัตวั 50 - 65 กก.มีรายได้

มากกวา่ 15,000บาท แต่ไม่เกิน 

20,000บาท 

ภูมิลาํเนาภาคอีสาน 

ช่วงอายรุุ่นหนุ่ม(30-35ปี) 

ประสบการณ์ทาํงานนอ้ย(1-2ปี) 

การศึกษานอ้ย 

รายไดป้านกลาง(500-700บาท) 

3) AC_CHON       =  1 

    AC_GAGE2      =  AGE4 

    AC_GWORK2  =  WK_5 

    HIGH_2             =  H_2 

    WEIGHT_2       =  W_1 

    EDUCATION    =  ED_1 

    INCOME_2        =  IN_5 

    PHUMIPAK       =  PM_2 

 

มีภูมิลาํเนา ภาคกลาง  การศึกษา

ระดบัชั้นประถม  ช่วงอาย ุ46-50 ปี  

ประสบการณ์การทาํงานในอาชีพ

ขบัรถมากกวา่ 7 ปี  ส่วนสูงระหวา่ง 

161-170 ซม. นํ้ าหนกัตวั 50 - 65 

กก.มีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท 

ภูมิลาํเนา ภาคกลาง   

ช่วงอายเุป็นคนหนุ่มใหญ่(46-50ปี) 

ประสบการณ์ทาํงานมาก(>7ปี) 

การศึกษานอ้ย 

รายไดสู้งมาก(มากกวา่800บาท) 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 

 

กลุ่มท่ี ลกัษณะขอ้มูลกลุ่ม ลกัษณะเฉพาะ 

4) AC_CHON       =  1 

    AC_GAGE2      =  AGE3 

    AC_GWORK2  =  WK_3 

    HIGH_2             =  H_3 

    WEIGHT_2       =   W_3 

    EDUCATION   =  ED_1 

    INCOME_2       =  IN_4 

    PHUMIPAK      =  PM_6 

 

มีภูมิลาํเนาอยู ่ตะวนัออก  การศึกษา

ระดบัชั้นประถม  ช่วงอาย ุ41-45 ปี  

ประสบการณ์การทาํงานในอาชีพขบัรถ

ไม่เกิน 4 ปี  ส่วนสูงมากกวา่  170 ซม. 

นํ้ าหนกัตวั 76 - 85 กก.มีรายไดม้ากกวา่ 

20,000บาท แต่ไม่เกิน 25,000บาท 

ภูมิลาํเนาอยู ่ตะวนัออก   

ช่วงอายหุนุ่มใหญ่(41-45) 

ประสบการณ์ทาํงานพอใช ้

(ไม่เกิน4ปี)   

การศึกษานอ้ย 

รายไดสู้ง(800บาท) 

 

 

            2) การหาปัจจยัก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุท่ีมีผลต่อกลุ่มเส่ียง 

              นาํกลุ่มเส่ียงแต่ละกลุ่มมาทาํการทดสอบร่วมกับชุดขอ้มูลองค์ประกอบ

ของปัจจยัการเกิดอุบัติเหตุซ่ึงได้แก่ เส้นทางเดินรถ จาํนวนชั่วโมงขบัรถ ประเภทรถท่ีใช้ และ

สถานท่ีเกิดเหตุ (บริษทั, สถานี, ภายนอก) ด้วยอลักอริทึม Decision Tree Learner เพื่อหาว่าจะมี

องค์ประกอบปัจจยัการเกิดอุบติัเหตุอะไรบา้งในแต่ละกลุ่มเส่ียงของแต่ละกลุ่มโดยการใช ้Decision 

Tree to Ruleset Node หาความสัมพนัธ์ของกลุ่มเส่ียงให้ไดผ้ลลพัธ์การทาํนายสามารถนาํไปพฒันา

เป็นระบบการทาํนายผลการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ ดว้ยเทคนิคอลักอริทึม Classification 

Role ตน้ไมต้ดัสินใจ 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.19 การจาํแนกองคป์ระกอบการเกิดอุบติัเหตุดว้ย Decision Tree Learner Node 

 

2 
1 

3 
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ภาพท่ี 4.19 แสดงขั้นตอนการใชเ้ทคนิค Classification ไดด้งัน้ี 

 หมายเลข 1 Row Filter Node คดัเลือกกลุ่มท่ีไดจ้ดัแบ่งกลุ่มพนกังานขบัรถ 4 กลุ่ม นาํ

แต่ละกลุ่มมาทําการทดสอบ ส่วน Column Filter Node คัดเลือกฟิลด์ท่ีต้องการให้เป็นอินพุต

(INPUT) ใหก้บั Decision Tree Learner Node 

 หมายเลข 2 Decision Tree Learner Node กําหนดค่าของ Class Column เป็นฟิลด ์

AC_CHON หมายถึง ลกัษณะการชน(1 รถบริษทัฯชนกบัรถผูอ่ื้น, 2 รถผูอ่ื้นชนรถบริษทัฯ, 3 รถ

บริษทัชนกนัเอง, 4 รถบริษทัชนอ่ืนๆ) 

 หมายเลข 3 Decision Tree to Ruleset แสดงผลลัพ ธ์ ท่ี ได้ รับ ในรูป แบ บ ของกฎ

ความสัมพนัธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 4.20  คดัเลือกกลุ่มดว้ย Row Filter Node 

ภาพท่ี 4.20 แสดงวิธีการนาํกลุ่มท่ีตอ้งการมาทาํการวิเคราะห์ก่อนเขา้สู่ขบวนการตน้ไมต้ดัสินใจ 

โดยใช้ Row Filter Node ท่ีมีความสามารถในการคดัเลือกแถวตามกลุ่มท่ีตอ้งการ ให้ทาํการเลือก 

Column to Test ระบุ  Winner Cluster และเลือก Use Pattern Matching ระบุ 0 (0 - 3) 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีตอ้งการหาองค์ประกอบส่วนท่ีมีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุจาก

การขบัรถนั้น ไดท้าํการวิเคราะห์แต่ละกลุ่ม มีทั้งส้ิน 4 กลุ่ม ซึงสามารถแสดงผลในรูปของตน้ไม้

ตดัสินใจ ตามตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
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พนักงานขับรถกลุ่มเส่ียงที่ 1 ชุดขอ้มูล Training Data จากขอ้มูลจาํนวน 94 ขอ้มูลของกลุ่มท่ี 1 ใช ้

Partition Node และการกาํหนดขอ้มูลการเรียนรู้ กาํหนด Class Column เป็นการชน(AC_CHON) 

และ Quality Measure เป็น Gain Ratio ใช ้Decision Tree Learner Node 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.21 การแบ่งประเภทกลุ่มเส่ียงท่ี 1 ดว้ยเทคนิค ตน้ไมด้ดัสินใจ 

ภาพท่ี 4.21 อธิบายความหมายไดด้งัน้ี 

 หมายเลข 1 "Category" ระบุเป็นคลาส (Class) ความหมาย Category ไดแ้ก่ 1 คือ รถ

บริษทัชนรถอ่ืน, 2 คือ รถอ่ืนชนรถบริษทั, 3 คือ รถบริษทัชนกนัเอง, 4 คือ รถบริษทัชนส่ิงอ่ืนๆ 

"n" คือ จาํนวนคร้ังท่ีชน และ"%" คือ จาํนวนคร้ังท่ีชนเปรียบเทียบจาํนวน TOTAL เป็นร้อยละ 

 หมายเลข 2 คือ สถานท่ีท่ีมีผลหรือเป็นปัจจยัเกิดอุบติัเหตุรถยนต ์ซ่ึงสามารถดูจาํนวน

คร้ังของการชนหรือรูปแบบการเกิดอุบติัเหตุท่ี Category ส่วนความหมายของสถานท่ีมีดงัน้ี 

1 หมายถึง ภายในบริษทั, 2 หมายถึง ภายในสถานีต่างๆ, 3 หมายถึง ตามทอ้งถนนต่างๆ 

ภายนอก สถานี บริษัท 

จาํนวนช่ัวโมงการขับรถ ยี่ห้อหรือประเภทรถ 

ยี่ห้อหรือประเภทรถ 

1 

2 

3 

4 
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 หมายเลข 3 คือ จาํนวนชั่วโมงการขบัรถ (TIMEWORK_2) รูปแบบการเกิดอุบติัเหตุ 

Category ส่วนความหมายจาํนวนชั่วโมงการขบัรถ ได้แก่ TK_1 คือ ขบัรถน้อยกว่าหรือเท่ากบั 6 

ชัว่โมงต่อวนั, TK_2 คือ ขบัรถ 7-8 ชัว่โมงต่อวนั, TK_3 คือ ขบัรถมากกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนั 

 หมายเลข 4 คือ ยีห่อ้รถ (AC_BRAND) เป็นปัจจยัเกิดอุบติัเหตุรถยนตแ์ละสามารถดู

จาํนวนคร้ังของการชนหรือรูปแบบการเกิดอุบติัเหตุท่ี Category 

ตารางท่ี 4.21 อธิบายแผนภูมิตน้ไมต้ดัสินใจกลุ่มเส่ียงท่ี 1  

 

กลุ่มท่ี ลกัษณะแผนภูมิ ผล* ขอ้มูล ถูก 

 

 

กลุ่มท่ี 1 

 

TIMEWORK_2 = "TK_3" AND AC_PLACE = "3" 

การขบัรถมากกวา่ 8 ชม./วนับนเสน้ทางถนนมีโอกาสรถบริษทัชน 

กบัรถคนัอ่ืน 

1 21 19 

ร้อยละ 90 

AC_BRAND = "TOYOTA" AND TIMEWORK_2 = "TK_2" 

 AND AC_PLACE = "3" 

ขบัรถตูโ้ตโยตา้ดว้ยจาํนวนชัว่โมงการขบัรถ 7-8 ชม./วนับนเสน้ทาง

ถนนมีโอกาสรถบริษทัชนกบัรถคนัอ่ืน 

1 8 4 

 

ร้อยละ 50 

AC_BRAND="BENZ"AND AC_DTYPE = "B048" AND TIMEWORK_2 = 

"TK_1" AND AC_PLACE = "3" 

ขบัรถโดยสาร(BENZ)บนเส้นทางเดินรถ B048 ดว้ยจาํนวนชัว่โมงการขบัรถ

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 6 ชม./วนั มีโอกาสรถบริษทัชนกบัรถคนัอ่ืน 

1 11 9 

 

ร้อยละ 81.8 

AC_DTYPE = "V9905" AND TIMEWORK_2 = "TK_1" AND 

AC_PLACE = "3" 

จาํนวนชัว่โมงการขบัรถนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 6 ชม./วนั ดว้ยเสน้ทางเดิน

รถ v9905 มีโอกาสรถบริษทัชนกบัรถคนัอ่ืน 

1 6 3 

 

ร้อยละ 50 

TIMEWORK_2 = "TK_1" AND AC_BRAND = "BENZ" AND 

AC_PLACE = "2" 

จาํนวนชัว่โมงการขบัรถนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 6 ชม./วนั ดว้ยรถโดยสาร

(BENZ)โอกาสรถบริษทัชนกบัรถคนัอ่ืนภายในสถานี 

1 8 6 

 

ร้อยละ 75 

AC_BRAND = "TOYOTA" AND AC_PLACE = "2" 

ขบัรถตูโ้ตโยตา้มีโอกาสรถบริษทัชนกบัรถคนัอ่ืนภายในสถานี 

1 7 3 

ร้อยละ 42.8 

หมายเหตุ ผล* คือ การเกิดอุบติัเหตุ    

(1=รถบริษทัชนรถอ่ืน, 2=รถอ่ืนชนรถบริษทั, 3=รถบริษทัชนกนัเอง, 4=รถบริษทัชนอ่ืนๆ) 



81 

พนักงานขับรถกลุ่มเส่ียงที ่2 ชุดขอ้มูล Training Data จากขอ้มูลจาํนวน 113 ขอ้มูลของกลุ่มท่ี 2 ใช ้

Partition Node และการกาํหนดขอ้มูลการเรียนรู้ กาํหนด Class Column เป็นการชน (AC_CHON) 

และ Quality Measure เป็น Gain Ratio ใช ้Decision Tree Learner Node 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.22 การแบ่งประเภทกลุ่มเส่ียงท่ี 2 ดว้ยเทคนิค ตน้ไมด้ดัสินใจ 

ภาพท่ี 4.22 อธิบายความหมายไดด้งัน้ี 

 หมายเลข 1 "Category" ระบุเป็นคลาส (Class) ความหมาย Category ไดแ้ก่ 1 คือ รถ

บริษทัชนรถอ่ืน, 2 คือ รถอ่ืนชนรถบริษทั, 3 คือ รถบริษทัชนกนัเอง, 4 คือ รถบริษทัชนส่ิงอ่ืนๆ 

"n" คือ จาํนวนคร้ังท่ีชนหรืออุบติัเหตุ และ"%"  คือ จาํนวนคร้ังท่ีชน TOTAL คิดเป็นร้อยละ 

 หมายเลข 2 สถานท่ีท่ีมีผลหรือเป็นปัจจยัเกิดอุบติัเหตุรถยนต ์ซ่ึงสามารถดูจาํนวนคร้ัง

ของการชนหรือรูปแบบการเกิดอุบติัเหตุท่ี Category ส่วนความหมายของสถานท่ีมี ดงัน้ี 1 หมายถึง 

ภายในบริษทั, 2 หมายถึง ภายในสถานีต่างๆ, 3 หมายถึง ภายนอกหรือตามทอ้งถนนต่างๆ 

ภายนอก สถานี บริษัท 

ยี่ห้อหรือประเภทรถ 

จาํนวนช่ัวโมงการขับ

 

3 

2 

1 

4 
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 หมายเลข 3 ยี่ห้อรถหรือประเภทรถ (AC_BRAND) ซ่ึงเป็นปัจจยัเกิดอุบติัเหตุรถยนต ์

ไดเ้ช่นกนั และสามารถดูจาํนวนคร้ังของการชนหรือรูปแบบการเกิดอุบติัเหตุท่ี Category 

 หมายเลข 4 จาํนวนชัว่โมงการขบัรถ (TIMEWORK_2)ของพนักงานขบัรถโดยเฉล่ีย

ต่อวนัซ่ึงเป็นปัจจยัเกิดอุบติัเหตุรถยนต์ ซ่ึงสามารถดูจาํนวนคร้ังของการชนหรือรูปแบบการเกิด

อุบติัเหตุท่ี Category ส่วนความหมายจาํนวนชัว่โมงการขบัรถ ไดแ้ก่ TK_1 คือขบัรถน้อยกวา่หรือ

เท่ากบั 6 ชัว่โมงต่อวนั, TK_2 คือ ขบัรถ 7-8 ชัว่โมงต่อวนั, TK_3 คือขบัรถมากกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนั 

ตารางท่ี 4.22 อธิบายแผนภูมิตน้ไมต้ดัสินใจกลุ่มเส่ียงท่ี 2  

 

หมายเหตุ ผล* คือ การเกิดอุบติัเหตุ 

(1=รถบริษทัชนรถอ่ืน, 2=รถอ่ืนชนรถบริษทั, 3=รถบริษทัชนกนัเอง, 4=รถบริษทัชนอ่ืนๆ) 

กลุ่มท่ี ลกัษณะแผนภูมิ ผล* ขอ้มูล ถูก 

 

 

 

กลุ่มท่ี 2 

($AC_BRAND$ = "BENZ" AND $AC_PLACE$ = "1") 

ขบัรถโดยสาร(BENZ) และเกิดเหตุในบริษทัเป็นซ่ึงเป็นลกัษณะชน

กนัเอง 

3 6 5 

ร้อยละ 83.3 

$TIMEWORK_2$ = "TK_2" AND $AC_BRAND$ = "TOYOTA" 

AND $AC_PLACE$ = "3" 

ชัว่โมงการขบัรถ 7-8 ชม./วนั ดว้ยการขบัรถตูโ้ดยสาร(โตโยตา้) เกิดเหตุ

ภายนอกตามทอ้งถนนซ่ึงเป็นลกัษณะการชน รถบริษทัชนกบัรถอ่ืนๆ 

1 20 15 

 

ร้อยละ 75 

$AC_BRAND$ = "SUNLONG" AND $AC_PLACE$ = "3" 

ขบัรถโดยสาร(SUNLONG) เกิดเหตุภายนอกตามทอ้งถนนซ่ึงเป็น

ลกัษณะการชน รถบริษทัชนกบัรถอ่ืนๆ 

1 6 5 

 

ร้อยละ 83.3 

$AC_BRAND$ = "BENZ" AND $AC_PLACE$ = "3" 

ขบัรถโดยสาร(BENZ) เกิดเหตุภายนอกตามทอ้งถนนซ่ึงเป็นลกัษณะการ

ชน รถบริษทัชนกบัรถอ่ืนๆ 

1 33 24 

 

ร้อยละ 72.7 

$AC_BRAND$ = "GOLDEN DAGON" AND $AC_PLACE$ = "3" 

ขบัรถโดยสาร(GOLDEN DAGON) เกิดเหตุภายนอกตามทอ้งถนนซ่ึง

เป็นลกัษณะการชน รถบริษทัชนกบัรถอ่ืนๆ 

1 5 4 

 

ร้อยละ 80 

$TIMEWORK_2$ = "TK_2" AND $AC_PLACE$ = "2" 

จาํนวนชัว่โมงการขบัรถ 7-8 ชม./วนั เกิดการชนภายในสถานี เป็นการ

ชนลกัษณะรถบริษทัชนกบัรถอ่ืน 

1 23 17 

 

ร้อยละ 74 
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พนักงานขับรถกลุ่มเส่ียงที ่3 ชุดขอ้มูล Training Data ขอ้มูลจาํนวน 53 ขอ้มูลของกลุ่มท่ี 3 ใช ้

Partition Node และการกาํหนดขอ้มูลการเรียนรู้ กาํหนด Class Column เป็นการชน (AC_CHON) 

และ Quality Measure เป็น Gain Ratio ใช ้Decision Tree Learner Node 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 4.23 การแบ่งประเภทกลุ่มเส่ียงท่ี 3 ดว้ยเทคนิค ตน้ไมด้ดัสินใจ 

ภาพท่ี 4.23 อธิบายความหมายไดด้งัน้ี 

 หมายเลข 1 "Category" ระบุเป็นคลาส (Class) ความหมายของ Category ไดแ้ก่ 1 คือ 

รถบริษทัชนรถอ่ืน, 2 คือ รถอ่ืนชนรถบริษทั, 3 คือ รถบริษทัชนกนัเอง, 4 คือ รถบริษทัชนส่ิงอ่ืนๆ 

"n" คือ จาํนวนคร้ังท่ีชน และ "%" คือ จาํนวนคร้ังท่ีชนเปรียบเทียบจาํนวน TOTAL เป็นร้อยละ 

1 

2 

3 

4 

ภายนอก สถานี บริษัท 

จาํนวนช่ัวโมงการขับรถ 

เส้นทางเดินรถ 

สถานที่เกิดเหตุ 
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 หมายเลข 2 สถานท่ีท่ีเป็นปัจจยัเกิดอุบัติเหตุรถยนต์ ซ่ึงสามารถดูรูปแบบการเกิด

อุบติัเหตุท่ี Category ส่วนความหมายของสถานท่ีมี ดงัน้ี 1 คือ ภายในบริษทั, 2 คือ ภายในสถานี

ต่างๆ, 3 คือ ภายนอกหรือตามทอ้งถนนต่างๆ 

 หมายเลข 3 จาํนวนชั่วโมงการขับรถ (TIMEWORK_2) เฉล่ียต่อวนั ซ่ึงสามารถดู

จาํนวนคร้ังของการชนหรือรูปแบบการเกิดอุบติัเหตุท่ี Category ส่วนความหมายจาํนวนชัว่โมงการ

ขบัรถ ได้แก่ TK_1 คือ จาํนวนชั่วโมงการขบัรถน้อยกว่าหรือเท่ากับ 6 ชั่วโมงต่อวนั, TK_2 คือ 

จาํนวนชัว่โมงขบัรถ 7-8 ชัว่โมงต่อวนั, TK_3 คือ จาํนวนชัว่โมงการขบัรถมากกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนั 

 หมายเลข 4 เส้นทางการเดินรถของแต่ละเส้นทาง เช่น  B389, B9905, B048, V9905 

ระบุดว้ยฟิลด ์AC_ โดยสามารถดูจาํนวนคร้ังของการชนหรือรูปแบบการเกิดอุบติัเหตุท่ี Category 

ตารางท่ี 4.23 อธิบายแผนภูมิตน้ไมต้ดัสินใจกลุ่มเส่ียงท่ี 3  

 

กลุ่มท่ี ลกัษณะแผนภูมิ ผล* ขอ้มูล ถูก 

 

กลุ่มท่ี 3 

 

$AC_DTYPE$ = "B389" AND $AC_PLACE$ = "2" 

ขบัรถโดยสารดว้ยเสน้ทาง B389 ชนภายในสถานี โดยรถบริษทัชนรถอ่ืน 

1 5 5 

ร้อยละ 100 

$AC_DTYPE$ = "B048" AND $AC_PLACE$ = "2" 

ขบัรถโดยสารดว้ยเสน้ทาง B048 ชนภายในสถานี โดยรถบริษทัชนรถอ่ืน 

1 9 7 

ร้อยละ 78 

$AC_DTYPE$ = "B389" AND $TIMEWORK_2$ = "TK_3"  

AND $AC_PLACE$ = "3" 

การขบัรถโดยสารดว้ยเสน้ทาง B389 และขบัรถมากกวา่ 8 ชม./วนั เกิดเหต ุ

บนเสน้ทางถนนมีโอกาสรถบริษทัชนกบัรถคนัอ่ืน 

1 7 6 

 

ร้อยละ 85.7 

$AC_DTYPE$ = "B048" AND $TIMEWORK_2$ = "TK_3"  

AND $AC_PLACE$ = "3" 

การขบัรถโดยสารดว้ยเสน้ทาง B048 และขบัรถมากกวา่ 8 ชม./วนั 

 เกิดเหตบุนเสน้ทางถนนมีโอกาสรถบริษทัชนกบัรถคนัอ่ืน 

1 17 10 

 

ร้อยละ 59 

$TIMEWORK_2$ = "TK_2" AND $AC_PLACE$ = "3" 

จาํนวนขบัรถ7- 8 ชม./วนั เกิดเหตุบนเสน้ทางถนนมีโอกาสรถบริษทัชน 

กบัรถคนัอ่ืน 

1 6 6 

ร้อยละ 100 

หมายเหตุ ผล* คือ การเกิดอุบติัเหตุ 

(1=รถบริษทัชนรถอ่ืน, 2=รถอ่ืนชนรถบริษทั, 3=รถบริษทัชนกนัเอง, 4=รถบริษทัชนอ่ืนๆ) 
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พนักงานขับรถกลุ่มเส่ียงที ่4 ชุดขอ้มูล Training Data จากขอ้มูลจาํนวน 46 ขอ้มลูของกลุ่มท่ี 4 ใช ้

Partition Node และการกาํหนดขอ้มูลการเรียนรู้ กาํหนด Class Column เป็นการชน (AC_CHON) 

และ Quality Measure เป็น Gain Ratio ใช ้Decision Tree Learner Node 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.24 การแบ่งประเภทกลุ่มเส่ียงท่ี 4 ดว้ยเทคนิค ตน้ไมด้ดัสินใจ 

ภาพท่ี 4.24 อธิบายความหมายไดด้งัน้ี 

 หมายเลข 1 "Category" ระบุเป็นคลาส (Class) ความหมายของ Category ไดแ้ก่ 1 คือ 

รถบริษทัชนรถอ่ืน, 2 คือ รถอ่ืนชนรถบริษทั, 3 คือ รถบริษทัชนกนัเอง, 4 คือ รถบริษทัชนส่ิงอ่ืนๆ 

"n" คือ จาํนวนคร้ังท่ีชน และ "%"  คือ จาํนวนคร้ังท่ีชนเปรียบเทียบจาํนวน TOTAL เป็นร้อยละ 

สถานที่เกิดเหตุ 

ยี่ห้อหรือประเภทรถ 

จาํนวนช่ัวโมงการขับรถ 

บริษัท ภายนอก สถานี 

1 

2 

3 

4 
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 หมายเลข 2 สถานท่ีท่ีมีผลหรือเป็นปัจจยัเกิดอุบติัเหตุรถยนต ์ซ่ึงสามารถดูจาํนวนคร้ัง

ของการชนหรือรูปแบบการเกิดอุบติัเหตุท่ี Category ส่วนความหมายของสถานท่ีมี ดงัน้ี 1 หมายถึง 

ภายในบริษทั, 2 หมายถึง ภายในสถานีต่างๆ, 3 หมายถึง ภายนอกหรือตามทอ้งถนนต่างๆ 

 หมายเลข 3 ยี่ห้อรถหรือประเภทรถ (AC_BRAND) ซ่ึงเป็นปัจจยัเกิดอุบติัเหตุรถยนต ์

ไดเ้ช่นกนั และสามารถดูจาํนวนคร้ังของการชนหรือรูปแบบการเกิดอุบติัเหตุท่ี Category 

 หมายเลข 4 จาํนวนชัว่โมงการขบัรถ (TIMEWORK_2) ของพนกังานขบัรถโดยเฉล่ีย

ต่อวนัซ่ึงเป็นปัจจยัเกิดอุบติัเหตุรถยนต์ ซ่ึงสามารถดูจาํนวนคร้ังของการชนหรือรูปแบบการเกิด

อุบติัเหตุท่ี Category ส่วนความหมายจาํนวนชัว่โมงการขบัรถ ไดแ้ก่ TK_1 คือ จาํนวนชัว่โมงการ

ขบัรถนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 6 ชัว่โมงต่อวนั, TK_2 คือ จาํนวนชัว่โมงการขบัรถ 7 - 8 ชัว่โมงต่อวนั, 

TK_3 คือ จาํนวนชัว่โมงการขบัรถมากกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนั 

ตารางท่ี 4.24 อธิบายแผนภูมิตน้ไมต้ดัสินใจกลุ่มเส่ียงท่ี 4 

 

กลุ่มท่ี ลกัษณะแผนภูมิ ผล* ขอ้มูล ถูก 

 

กลุ่มท่ี 4 

$AC_BRAND$ = "BENZ" AND $AC_PLACE$ = "2" 

ขบัรถโดยสาร (BENZ) เกิดเหตุการชนภายในสถานี ซ่ึงมีโอกาส 

รถบริษทัชนรถอ่ืน  

1 16 11 

 

ร้อยละ 68.7 

$TIMEWORK_2$ = "TK_3" AND $AC_BRAND$ = "BENZ" AND 

$AC_PLACE$ = "3" 

จาํนวนชัว่โมงขบัรถโดยสาร มากกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนั และขบัรถโดยสาร

(BENZ) เกิดอุบติัเหตุบนเสน้ทางภายนอก ซ่ึงมีโอกาสรถบริษทัชนรถอ่ืน 

1 11 7 

 

ร้อยละ 63.6 

หมายเหตุ ผล* คือ การเกิดอุบติัเหตุ 

(1=รถบริษทัชนรถอ่ืน, 2=รถอ่ืนชนรถบริษทั, 3=รถบริษทัชนกนัเอง, 4=รถบริษทัชนอ่ืนๆ) 
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            3) กลุ่มเฝ้าระวงั (Surveillance Group) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 4.25 ออกแบบจาํลองกลุ่มเฝ้าระวงั 

ภาพท่ี 4.25 การออกแบบจาํลองกลุ่มเฝ้าระวงั ผูว้ิจยัทําการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญในสายงานท่ี

เก่ียวข้อง ได้แก่ งานด้านบุคคล ด้านการเดินรถโดยสาร และด้านอุบติัเหตุ ได้มีการแสดงความ

ประสงคเ์พิ่มเติมวา่ ให้นาํบุคคลท่ีมีคุณสมบติัส่วนบุคคลท่ีไม่ครบ หรืออาจมีเพียงบางส่วนท่ีถูกจดั

อยู่ในกลุ่มเส่ียง นํามาพิจารณ าเพิ่มเติม  เช่น อายุ การศึกษา ภูมิลําเนา นํ้ าหนักตัว ส่วนสูง 

ประสบการณ์ทาํงาน และรายได ้เพราะอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีอาจก่อให้เกิดอุบติัเหตุได ้และใหน้าํมา

พิจารณาใช้งานของระบบ  ด้วยเหตุผลท่ีได้กล่าวมาเพิ่มเติมนั้ น ผู ้วิจ ัยได้นําเอาแบบจําลอง

อัล ก อริทึ ม ก ฎ ค วาม สั ม พัน ธ์  (Association Rule) ด้วย เท ค นิ ค อไพ รโอริ  (Apriori) เพื่ อห า

ความสัมพนัธ์ของคุณสมบติัส่วนบุคคล โดยกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) ไวท่ี้ร้อยละ 60 

ค่าจาํนวนกฎ (NumRules) 50 ค่า และค่าลิฟต ์(Lift) คือค่าสหสัมพนัธ์ท่ีบ่งบอกถึงกฎความสัมพนัธ์

ท่ีมีค่ามากกว่า 1 ให้ไดผ้ลลพัธ์ความสัมพนัธ์ของคุณสมบติัส่วนบุคคลมาใช้งานในระบบ โดยทาํ

การกาํหนดค่าให ้Apriori Node (3.7) ดงัภาพท่ี 4.26 

 

 

 

 

Association 

Apriori 
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  ภาพท่ี 4.26 กาํหนดค่า Confidence  

ภาพท่ี 4.26 การกาํหนดค่าให้ Apriori Node (3.7)  ดงัน้ี 

 หมายเลข 1 Apriori Node (3.7)  ดบัเบิ้ลคลิก Apriori Node 

 หมายเลข2 ทาํการกาํหนดขอบเขตและกฎความสัมพนัธ์ กาํหนดค่า "minMetric" เท่ากบั 

0.6 เพื่อเป็นการกาํหนดค่า "Confidence" เท่ากบั 60 เปอร์เซ็นต ์และกาํหนดค่า "numRules" เท่ากบั 

50 เพื่อแสดงผลลพัธ์จากการกาํหนดค่าท่ีตั้งไว ้50 รายการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 4.27 กฎความสัมพนัธ์ขอ้มูลคดัค่า Lift มากกวา่ 1  

ภาพท่ี 4.27 แสดงความสัมพนัธ์ โดยมีรายละเอียดของฟิลดข์อ้มูลไดแ้ก่ 

 "AC_CHON" หมายถึง  ลกัษณะการชน(1 รถบริษทัชนรถคนัอ่ืน) 

 "AC_GAGE2" หมายถึง  ช่วงอายพุนกังานขบัรถท่ีเกิดอุบติัเหตุ 

confidence 60% 

numRules 50 
1 

2 



89 

 "AC_GWORK2"หมายถึง ช่วงอายงุานของพนกังานขบัรถท่ีเกิดอุบติัเหตุ 

 "High_2" หมายถึง  ส่วนสูงของพนกังานขบัรถ 

 "Weight_2" หมายถึง  นํ้าหนกัของพนกังานขบัรถ 

 "EDUCATION" หมายถึง  การศึกษาของพนกังานขบัรถ 

 "INCOME_2" หมายถึง  รายไดข้องพนกังานขบัรถ 

 "PHUMIPAK" หมายถึง  ถ่ินกาํเนิดของพนกังานขบัรถ 

 ส่วนความหมายของคุณสมบติัพนกังานขบัรถแสดงไวต้ารางท่ี 4.5  

 ผลลพัธ์จากโมเดลความสัมพนัธ์มาทาํการเพิ่มเติมเพื่อหาความสัมพนัธ์ โดยใชค่้าความ

เช่ือมัน่ Confidence เท่ากบัหรือมากกวา่ร้อยละ 60 และค่า Lift มากกวา่ 1 ซ่ึงสามารถอธิบาย

ความหมาย ดงัตวัอยา่ง เช่น  

  AC_CHON=1 PHUMIPAK=PM_2 65=> EDUCATION=ED_1 58 

 "CONFIDENCE=0.89" "LIFT=1.17" 

ลําดับที่ 1 " การเกิดอุบัติเหตุ (ac_chon=1) รถบริษัทฯ ชนกับรถอื่น มีปัจจัยทางด้านคุณสมบัติ

พนักงานขับรถที่ทําให้เกิดอุบัติเหตุ ได้แก่ ภูมิลําเนามาจากภาคกลาง, และการศึกษาระดับช้ัน

ประถมศึกษา " แสดงค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 89 และค่าลิฟต ์1.17 มีความสัมพนัธ์ต่อกนั  

 2.5 การประเมินประสิทธิภาพแบบจําลอง (Evaluation) 

       การทดสอบประสิทธิภาพแบบจาํลองขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสาร โดยขอ้มูล

อุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะมีจาํนวน 406 ระเบียน ระหวา่งพ.ศ. 2556 -2559 ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ชุด 

ขอ้มูลชุดท่ีหน่ึงเป็นขอ้มูลองค์ประกอบของปัจจยัการเกิดอุบติัเหตุ ไดแ้ก่ เส้นทางเดินรถ จาํนวน

ชัว่โมงขบัรถ ประเภทรถท่ีใช ้และสถานท่ีเกิดเหตุ (บริษทั, สถานี, ภายนอก) และขอ้มูลชุดท่ีสอง

เป็นขอ้มูลคุณสมบติับุคคล ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา ภูมิลาํเนา นํ้าหนกัตวั ส่วนสูง ประสบการณ์ทาํงาน 

และรายได ้ผลการทดสอบไดก้ลุ่มขอ้มูลสองลกัษณะ คือ กลุ่มเส่ียง  และกลุ่มเฝ้าระวงั ซ่ึงสามารถ

อธิบายผลของการประเมินแบบจาํลอง ดงัน้ี 

       กลุ่มเส่ียง  การทดสอบประสิทธิภาพมี 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

       ขั้นตอนท่ี 1 โดยใช้ข้อมูลคุณสมบัติบุคคล ทดสอบแบบจาํลองด้วยอลักอริทึม 

Simple K-Means เพื่อทําการแบ่งกลุ่มเส่ียงโดยใช้การแบ่งข้อมูลด้วยเทคนิค Split Test ได้แก่ 

Training Data จาํนวน 306 ระเบียนสาํหรับสร้างแบบจาํลอง และ Testing Data จาํนวน 100 ระเบียน
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สําหรับทดสอบแบบจาํลอง จากการทดสอบแบบจาํลองของข้อมูล Training Data และข้อมูล 

Testing Data กําหนดกลุ่มทดสอบจาํนวน 3-10 กลุ่มด้วยอัลกอริทึม Simple K-Means เพื่อหา

ลกัษณะเฉพาะของจาํนวนกลุ่มท่ีเหมาะสม และนาํเสนอผูบ้ริหารบริษทัฯในพิจารณาจาํนวนกลุ่ม

เพื่อคดัเลือก ไดข้อ้สรุปการแบ่งกลุ่มเส่ียงทั้งส้ิน 4 กลุ่ม เหมาะสมท่ีสุด เพราะมีลกัษณะเฉพาะกลุ่ม

เส่ียงชดัเจน 

       ขั้ น ตอน ท่ี  2  นําก ลุ่ม เส่ี ยงแต่ล ะก ลุ่ ม ม าทําการท ดส อบ ร่วม กับ ชุ ดข้อมู ล 

องคป์ระกอบของปัจจยัการเกิดอุบติัเหตุไดแ้ก่ เส้นทางเดินรถ จาํนวนชัว่โมงขบัรถ ประเภทรถท่ีใช ้

และสถานท่ีเกิดเหตุ (บริษทั, สถานี, ภายนอก) ดว้ยอลักอริทึม Decision Tree Learner เพื่อหาวา่จะมี

องค์ประกอบปัจจยัการเกิดอุบติัเหตุอะไรบา้งในแต่ละกลุ่มเส่ียงของแต่ละกลุ่มโดยการใช ้Decision 

Tree to Ruleset Node หาความสัมพนัธ์ของกลุ่มเส่ียงให้ไดผ้ลลพัธ์การทาํนายสามารถนาํไปพฒันา

เป็นระบบการทาํนายผลการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ ตามตารางท่ี 4.25 

 ตารางท่ี 4.25 การประเมินค่าความสัมพนัธ์ของกลุ่มเส่ียงและการเกิดอุบติัเหตุ  

 

กลุ่ม กฎความสมัพนัธ์ ความน่าเช่ือถือ 

ร้อยละ 

 

 

กลุ่ม 

1 

 

การเกิดอุบติัเหตุรถบริษทัฯชนรถอ่ืนเกิดจากจาํนวนชัว่โมงการขบัรถต่อวนัโดยเฉล่ีย 

มากกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนั 

90.5 

การเกิดอุบติัเหตุรถบริษทัฯชนรถอ่ืนเกิดโดยใชร้ถตูโ้ตโยตา้ และจาํนวนชัว่โมงการขบัรถ

ต่อวนัโดยเฉล่ีย 7 - 8 ชัว่โมงต่อวนัในเสน้ทางเดินรถ V9905 

50 

การเกิดอุบติัเหตุรถบริษทัฯชนรถอ่ืนเกิดโดยใชร้ถปรับอากาศ BENZจาํนวนชัว่โมงการ

ขบัรถต่อวนัเฉล่ียนอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมงต่อวนั โดยเกิดเหตท่ีุสถานี 

75 

 

 

 

กลุ่ม 

2 

การเกิดอุบติัเหตุรถบริษทัฯชนกนัเอง ท่ีเกิดเหตุบริเวณภายในบริษทัโดยรถท่ีใชใ้นการขบั

ข่ีเป็นรถโดยสารยีห่อ้ BENZ 

83 

การเกิดอุบติัเหตุรถบริษทัฯชนรถอ่ืนเกิดโดยใชร้ถตูโ้ตโยตา้ และจาํนวนชัว่โมงการขบัรถ

ต่อวนัโดยเฉล่ีย 7 - 8 ชัว่โมงต่อวนัเกิดเหตุภายนอกบริษทั 

75 

การเกิดอุบติัเหตุรถอ่ืนชนรถบริษทัฯชนเกิดโดยรถท่ีถูกชนเป็นรถตูโ้ตโยตา้ จาํนวน

ชัว่โมงการขบัรถต่อวนัโดยเฉล่ียนอ้ยกวา่ 6  ชัว่โมงต่อวนัเกิดเหตภุายนอกบริษทั 

60 

การเกิดอุบติัเหตุรถบริษทัฯชนรถอ่ืนเกิดโดยรถยีห่อ้ SUNLONG เกิดเหตุภายนอกบริษทั 83 

การเกิดอุบติัเหตุรถบริษทัฯชนรถอ่ืนเกิดโดยรถยีห่อ้ BENZ เกิดเหตุภายนอกบริษทัฯ 73 

การเกิดอุบติัเหตุรถบริษทัฯชนรถอ่ืนเกิดโดยใชร้ถปรับอากาศ GOLDEN DAGON เกิด

เหตุภายนอกบริษทัฯ 

80 

การเกิดอุบติัเหตุรถบริษทัฯชนรถอ่ืนเกิดโดยจาํนวนชัว่โมงการขบัรถต่อวนัเฉล่ีย 7 -8 

ชัว่โมงต่อวนั โดยเกิดเหตุท่ีสถานี 

74 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่ม กฎความสมัพนัธ์ ความน่าเช่ือถือ 

ร้อยละ 

 

 

กลุ่ม 

3 

 

การเกิดอุบติัเหตุรถบริษทัชนรถอ่ืน สาํหรับรถโดยสารในเสน้ทาง B389 โดยเกิดเหตุ

ภายในสถานี 

100 

การเกิดอุบติัเหตุรถบริษทัชนรถอ่ืน สาํหรับรถโดยสารในเสน้ทาง B048 โดยเกิดเหตุ

ภายในสถานี 

77.8 

การเกิดอุบติัเหตุรถบริษทัฯชนรถอ่ืนเกิดในเสน้ทาง B389  และจาํนวนชัว่โมงการขบัรถ

ต่อวนัโดยเฉล่ียมากกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนัเกิดเหตุภายนอกบริษทั 

85 

การเกิดอุบติัเหตุรถบริษทัฯชนรถอ่ืนเกิดในเสน้ทาง B048  และจาํนวนชัว่โมงการขบัรถ

ต่อวนัโดยเฉล่ียมากกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนัเกิดเหตุภายนอกบริษทั 

58.8 

การเกิดอุบติัเหตุรถบริษทัฯชนรถอ่ืนเกิดจากจาํนวนชัว่โมงการขบัรถต่อวนัโดยเฉล่ีย 

มากกวา่ 7- 8 ชัว่โมงต่อวนัเหตุเกิดภายนอกบริษทัฯ 

100 

 

กลุ่ม 

4 

การเกิดอุบติัเหตุรถบริษทัฯชนรถอ่ืนเกิดโดยใชร้ถปรับอากาศ BENZ เกิดเหตุภายใน

สถานี 

68.7 

การเกิดอุบติัเหตุรถบริษทัฯชนรถอ่ืนเกิดโดยใชร้ถปรับอากาศ BENZ จาํนวนชัว่โมงการ

ขบัรถต่อวนัเฉล่ียมากกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนั เกิดเหตุภายนอกบริษทัฯ 

63.6 
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ตารางท่ี 4.26 สรุปผลการทดสอบของกลุ่มเส่ียงและการเกิดอุบติัเหตุ  

 

กลุ่ม 

เส่ียง 

ลกัษณะเฉพาะกลุ่มบุคคล ลกัษณะการเกิดเหต ุ เกิดเหต ุ

ร้อยละ 

 

กลุ่ม 

 1 

 

ชาย ->กรุงเทพฯปริมณฑล ->  อาย ุ51-55 -> 

ประสบการณ์มากกวา่7ปี  -> การศึกษา

(ประถม) -> รายไดเ้ฉล่ียต่อวนั300-500 บาท  

- ขบัรถมากกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนั            

- ขบัรถต่อวนั 7-8 ชัว่โมง รถตู ้V9905    

- ขบัรถต่อวนันอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง รถ BENZ  

   เกิดเหตุท่ีสถานี                          

90.5 

50 

75 

 

กลุ่ม 

 2 

 

ชาย -> ภาคอีสาน  -> อาย ุ30-35 ปี ->  

ประสบการณ์ 1-2 ปี -> การศึกษา(ประถม) -

> รายไดเ้ฉล่ียต่อวนั 500-700 บาท  

- ขบัรถ 7-8  ชัว่โมงต่อวนั                

- BENZ, GOLDEN DAGON, SUNLONG 

- สถานี,ภายนอก                   

74-75 

73 - 83 

74 - 75 

 

กลุ่ม 

 3 

 

ชาย -> ภาคกลาง -> อาย ุ46--50 ปี ->  

ประสบการณ์มากกวา่ 7 ปี  -> การศึกษา

(ประถม)  -> รายไดเ้ฉล่ียต่อวนั มากกวา่ 

 800 บาท  

-เสน้ทาง B389 เกิดเหตุภายในสถานี 

- เสน้ทาง B048 เกิดเหตุภายในสถานี 

- ขบัรถมากกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนัเสน้ทาง B389   

- ขบัรถมากกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนัเสน้ทาง B048   

100 

77.8 

85 

58.5 

 

กลุ่ม 

 4 

 

ชาย -> ภาคตะวนัออก ->  อาย ุ41-45  ->  

ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 4 ปี -> การศึกษา

(ประถม) -> รายไดเ้ฉล่ียต่อวนัมากกวา่  

800 บาท  

- ขบัรถนอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมงต่อวนั รถ BENZ  

- รถ BENZ เกิดเหตุภายในสถานี 

 

 

63.6 

68.7 

 

ตารางท่ี 4.26 สามารถอธิบายผลการทดสอบกลุ่มเส่ียง โดยสังเขป ดงัน้ี กลุ่มเส่ียงท่ี 1 ลกัษณะเฉพาะ

กลุ่มบุคคล (เพศชาย, ภูมิลาํเนาท่ีกรุงเทพฯปริมณฑล, อายุ 51-55 ปี, ประสบการณ์มากกว่า 7 ปี, 

การศึกษาระดบัประถมศึกษา, รายไดต่้อวนั 300-500 บาท) ถา้ขบัรถโดยสารสาธารณะมีความเส่ียง

ก่อให้เกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ เม่ือขบัรถมากกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนัคิดเป็นร้อยละ 90.5 ส่วน

การขบัรถตูโ้ดยสารมีความเส่ียงก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ เม่ือขบัรถมากกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 

50 และรถโดยสารยี่ห้อ BENZ มีความเส่ียงก่อให้เกิดอุบติัเหตุรถโดยสารภายในสถานี เม่ือขบัรถ

นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมงต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 75  
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       กลุ่มเฝ้าระวัง ใชข้อ้มูลคุณสมบติับุคคล ทดสอบอลักอริทึมกลุ่มเฝ้าระวงั โดยใชก้ฎ

ความสัมพนัธ์ (Association Rule) ด้วยวิธี Apriori กาํหนดค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) ไม่ตํ่ากว่า

ร้อยละ 60 และค่าลิฟต ์(Lift) คือค่าสหสัมพนัธ์ท่ีบ่งบอกถึงกฎความสัมพนัธ์ท่ีมีค่ามากกวา่ 1 ตาราง

ท่ี 4.27 

ตารางท่ี 4.27 การประเมินกลุ่มเฝ้าระวงั 

 

 

คาํสัง่ กฎความสมัพนัธ์ Confidence 

ร้อยละ 

Lift 

1 AC_CHON=1 PHUMIPAK=PM_2 65 ==> EDUCATION=ED_1 58    

การเกิดอุบัติเหตุ(AC_CHON=1) รถบริษัทฯชนกับรถอ่ืน มีคุณสมบัติ

บุคคล เช่นภูมิลาํเนามาจากภาคกลาง,การศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษา  

89 1.17 

2 AC_CHON=1 AC_GWORK2=WK_2 68 ==> EDUCATION=ED_1 54     

การเกิดอุบัติเหตุ(AC_CHON=1) รถบริษัทฯชนกับรถอ่ืน มีคุณสมบัติ

บุคคล เช่น อายงุาน 1-2 ปี, การศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษา 

89 1.04 

3 AC_CHON=1  INCOME_2 = IN_4  7 8  = = > EDUCATION=ED_1  6 1  

AC_GWORK2=WK_2     

การเกิดอุบัติเหตุ(AC_CHON=1) รถบริษัทฯชนกับรถอ่ืน มีคุณสมบัติ

บุ ค ค ล  เช่ น  ร าย ไ ด้  20,001 - 25,000/เดื อ น ,มี ก าร ศึ ก ษ าร ะ ดั บ ชั้ น

ประถมศึกษา และอายงุาน 1-2 ปี  

78 1.03 

4 AC_GAGE2=AGE4 69 ==> AC_CHON=1 50    

การเกิดอุบัติเหตุ(AC_CHON=1) รถบริษัทฯชนกับรถอ่ืน มีคุณสมบัติ

บุคคล เช่น อายอุยูร่ะหวา่ง46-50 ปี 

72 1.15 

5 EDUCATION=ED_2 57 ==> AC_CHON=1 41    

การเกิดอุบัติเหตุ(AC_CHON=1) รถบริษัทฯชนกับรถอ่ืน มีคุณสมบัติ

บุคคล เช่นการศึกษาระดบัมธัยมตน้  

72 1.15 

6  AC_CHON=1 AC_GAGE2=AGE1 58 ==> WEIGHT_2=W_1 41    

เกิดอุบัติเหตุ(AC_CHON=1) รถบริษัทชนรถอ่ืน มีคุณสมบัติบุคคล เช่น 

อาย3ุ0-35ปี และมีนํ้ าหนกั 50-65  

71 1.46 

7 income_2=IN_4 118 ==> ac_chon=1 78     

การเกิดอุบัติเหตุ(AC_CHON=1) รถบริษัทฯชนกับรถอ่ืน มีคุณสมบัติ

บุคคล เช่น รายได ้20,001 - 25,000/เดือน 

66 1.05 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 

 

 

ตารางท่ี 4.28 สรุปผลการทดสอบกลุ่มเฝ้าระวงั 

  

 

ตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบกลุ่มเฝ้าระวงั จากขอ้มูลคุณสมบติับุคคล สามารถอธิบายไดด้งัน้ี เช่น 

ลาํดบัท่ี 1 บุคคลท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มเฝ้าระวงัท่ีอาจก่อให้เกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ เป็นบุคคลท่ี

มีภูมิลาํเนาภาคกลาง และมีการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษา ค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 89 และค่าลิฟต ์

คาํสัง่ กฎความสมัพนัธ์ Confidence 

ร้อยละ 

Lift 

8 AC_GWORK2=WK_1 157 ==> AC_CHON=1 103   

การเกิดอุบัติเหตุ(AC_CHON=1) รถบริษัทฯชนกับรถอ่ืน มีคุณสมบัติ

บุคคล เช่น   อายงุานขบัรถนอ้ยกวา่ 1 ปี 

66 1.04 

9 HIGH_2=H_2 WEIGHT_2=W_1 119 ==> AC_CHON=1 78 

การเกิดอุบัติเหตุ(AC_CHON=1) รถบริษัทฯชนกับรถอ่ืน มีคุณสมบัติ

บุคคล เช่น  มีส่วนสูง161- 170 ซม.และนํ้ าหนกั50-65 กก 

66 1.04 

10 AC_GWORK2=WK_1 HIGH_2=H_2 87 ==> AC_CHON=1 57 

การเกิดอุบัติเหตุ(AC_CHON=1) รถบริษทัฯชนกับรถมีคุณสมบัติบุคคล 

เช่น   อายงุานในการขบัรถนอ้ยกวา่ 1 ปี และมีส่วนสูง 161- 170 ซม. 

66 1.04 

ลาํดบั  

 

ความสมัพนัธ์นอกกลุ่มกบัอุบติัเหต ุ Confidence 

ร้อยละ 

Lift 

1  ภาคกลาง  ->  การศึกษาประถม 89 1.17 

2 ประสบการณ์นอ้ย(1-2ปี)  -> การศึกษาประถม   89 1.04 

3 รายไดต้่อวนั(700-800บาท) ->การศึกษาประถม 78 1.03 

4 อาย ุ30-35 ปี  -> นํ้าหนกัตวั 50 - 65 ก.ก. 72 1.15 

5 ส่วนสูง 161-170 ซ.ม. -> นํ้าหนกัตวั 50- 65 ก.ก. 72 1.15 

6 ประสบการณ์ไม่ถึง 1 ปี -> ส่วนสูง161-170 ซ.ม.   71 1.46 

7 อาย ุ45 - 50 ปี 66 1.05 

8 การศึกษามธัยมตน้   66 1.04 

9 รายไดเ้ฉล่ียต่อวนั 700 - 800บาท   66 1.04 

10 ประสบการณ์นอ้ยมากไม่ถึง 1 ปี 66 1.04 
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1.17 ท่ีแสดงถึงภูมิลาํเนาภาคกลาง และการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อกนั ส่วนลาํดบัท่ี 2 บุคคลท่ีจดั

อยูใ่นกลุ่มเฝ้าระวงัท่ีอาจก่อให้เกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ เป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ขบัรถ

โดยสารสาธารณะ 1-2 ปี และมีการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษา มีค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 89 และค่า

ลิฟต ์1.04 ท่ีแสดงถึงประสบการณ์ขบัรถโดยสาสาธารณะร และการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อกนั 

 2.6 การนําไปใช้งาน (Deployment) 

       ระบบการทาํนายการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรม Microsoft 

Visual FoxPro v9.0 ในการพฒันาเพื่อความสามารถสะดวกในการใช้งาน ซ่ึงเป็นการนําแบบจาํลอง

ทาํนายผลของกลุ่มเส่ียง และกลุ่มเฝ้าระวงัท่ีได้การประเมิน ใช้เป็นเคร่ืองมือช่วย คดักรองบุคคล 

พนกังานขบัรถโดยสาร หรือผูส้มคัรใหม่ เพื่อหลีกเล่ียงความเสียหายของรถโดยสาร และชีวิตของ

ผูโ้ดยสาร 

 

3.  สร้างโปรแกรมใช้งาน 

 

 ในการพฒันาเพื่อความสามารถสะดวกในการใชง้าน ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual 

FoxPro v9.0 สร้างระบบการทาํนายการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ มีขั้นตอนดงัน้ี 

 1 การออกแบบฐานขอ้มูล 

 2 เคร่ืองมือใชพ้ฒันา 

 3 แผนผงัโปรแกรม 

 4 การออกแบบโครงร่างหนา้จอ 

 5 การออกแบบหนา้จอการทาํงาน 

 3.1 การออกแบบฐานข้อมูล 

       การออกแบบสร้างตารางสําหรับทาํนายการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสาร กาํหนดตาราง 

6  ต า ร า ง  คื อ  VPACD TABLE, VPANALYTICS TABLE, DRIVER TABLE, AC_EDUCATE 

TABLE, AC_PROVINCE TABLE, และ AC_SECSION TABLE ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.29 VPANALYTICS TABLE สาํหรับเก็บขอ้มูลบนัทึกผลการทาํนายพนกังานขบัรถ 

 

ช่ือตาราง VPANALYTICS.DBF 

คาํอธิบาย ขอ้มูลบนัทึกผลการทาํนายพนกังานขบัรถ 

คียห์ลกั VPMMYY 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

VP_MMYY Character 7 ช่วงเวลา 08/2016 

VP_DATE Date 8 วนัท่ี 12/08/2016 

VP_NEW Character 1 ผูส้มคัรใหม่ NEW11, 222614  

VP_DRV Character 7 พนกังานเก่า 222614 

VP_SIGN Character 3 คาํนาํหนา้ช่ือ นาย, นาง, นส. 

VP_FNAME Character 25 ช่ือพนกังาน เดชรัตน ์

VP_LNAME Character 25 นามสกลุ บุญเสมา 

VP_BIRTH Date 8 วนัเกิด 01-01-1968 

VP_AGE Character 15 อาย ุ 48 ปี 7 เดือน 

VP_AGE2 Character 5 อาย*ุ AGE_4 

VP_EDU Character 4 การศึกษา* ED_1 

VP_PHUMIPAK Character 4 ภูมิภาค* PM_1 

VP_WEIGHT Numeric 3 นํ้าหนกั 55 

VP_WEIGHT2 Character 3 นํ้าหนกั* W_1 

VP_HIGH Numeric 3 ส่วนสูง 160 

VP_HIGH2 Character 3 ส่วนสูง* H_1 

VP_TIMEWORK Numeric 2 ชัว่โมงทาํงาน/วนั 8 

VP_TIMEWORK2 Character 4 ชัว่โมงทาํงาน/วนั* TK_2 

VP_GWORK Numeric 5.2 ประสบการณ์ 3 

VP_PROVINCE Character 2 รหสัจงัหวดั 01  = "กรุงเทพมหานคร" 

VP_GWORK2 Character 4 ประสบการณ์* WK_3 

VP_ROUTE Character 5 เสน้ทางเดินรถ b048 

VP_TYPEBUS Character 15 ยีห่อ้รถ BENZ 

VP_CHON Character 1 ลกัษณะอุบติัเหต ุ 1 = "รถบริษทัฯชนรถอ่ืน" 

VP_PLACE Character 1 สถานท่ีอุบติัเหต ุ 3 = "สถานท่ีภายนอก" 

VP_OUTPUT1 Character 100 ทาํนาย1 ผา่น 

VP_OUTPUT2 Character 100 ทาํนาย2 ผา่น 
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ตารางท่ี 4.30 AC_SECSION TABLE สาํหรับเก็บขอ้มูลภูมิภาค 

 

ช่ือตาราง Ac_secsion.dbf 

คาํอธิบาย ภูมิภาค 

คียห์ลกั SCCODE 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

SC_CODE Character 4 รหสัภูมิภาค PM_2 

SC_NAME Character 25 ช่ือภูมิภาค ภาคกลาง 

 

ตารางท่ี 4.31AC_EDUCATE TABLE สาํหรับเก็บขอ้มูลการศึกษา 

 

ช่ือตาราง Ac_educate.dbf 

คาํอธิบาย การศึกษา 

คียห์ลกั EDCODE 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

ED_CODE Character 4 รหสัการศึกษา ED_1 

ED_NAME Character 25 ช่ือการศึกษา ประถมศึกษา 

 

ตารางท่ี 4.32 DRIVER TABLE สาํหรับเก็บขอ้มูลประวติัพนกังานขบัรถ 

 

ช่ือตาราง DRIVER.DBF 

คาํอธิบาย ประวติัพนกังานขบัรถ 

คียห์ลกั RRECODE 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

RRE_CODE Character 7 รหสัพนกังาน 2221621 

RRE_STATUS Logical 1 สถานะ .F. 

RRE_SIGN Character 3 คาํนาํหนา้ นาย 

RRE_FNAME Character 25 ช่ือ ชุมพบ 

RRE_LNAME Character 25 นามสกลุ จนัทร์ลอ้ม 

RRE_START Date 8 วนัท่ีเร่ิมงาน 12/04/2006 

BUNJU_LOGI Logical 1 สถานะบรรจุงาน .T. 

RRE_MARY Character 5 สถานะส่วนตวั แต่ง 
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ) 

 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

RRE_CODE Character 7 รหสัพนกังาน 2221621 

RRE_SON Numeric 2 จาํนวนบุตร 2 

BIRTH Date 8 วนัเกิด 01/03/1954 

RRE_PICT Character 50 ท่ีอยูรู่ปภาพ G:\picture\221621.jpg 

HIGH Character 3 ส่วนสูง 160 

WEIGHT Character 3 นํ้าหนกั 52 

RJANGWAT Character 40 พ้ืนเพจงัหวดั ลพบุรี 

RPHUMIPAK Character 4 ภูมิภาค PM_2 

STUDY1 Character 60 การศึกษา ป6 

EDUCATE Character 4 การศึกษา* ED_1 

RRP_CODE Character 3 รหสัตาํแหน่งงาน 114 

RRP_NAME Character 25 ช่ือตาํแหน่งงาน พนกังานขบัรถสาย 

RRD_CODE Character 3 รหสัแผนกงาน D15 

RRD_NAME Character 25 ช่ือแผนกงาน คนขบัรถ 

 

ตารางท่ี 4.33 AC_PROVINCE TABLE สาํหรับเก็บขอ้มูลช่ือจงัหวดั 

 

ช่ือตาราง AC_PROVINCE.DBF 

คาํอธิบาย ช่ือจงัหวดั 

คียห์ลกั PVCODE 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

PV_CODE Character 2 รหสัจงัหวดั 14 

PV_NAME Character 25 ช่ือจงัหวดั ลพบุรี 

PV_SEC Character 10 รหสัภูมิภาค PM_2 
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ตารางท่ี 4.34 VP_ACD TABLE สาํหรับเก็บขอ้มูลบนัทึกช่วงเวลา 

 

ช่ือตาราง VP_ACD.DBF 

คาํอธิบาย ขอ้มูลบนัทึกช่วงเวลา(เดือน/ปี)ผลการทาํนายพนกังานขบัรถ(บุคคล) 

คียห์ลกั VAMMYY 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

VA_MMYY Character 7 เดือน/ปี 10/2016 

VA_LOGI LOGICAL 1 สถานะ .f. 

 

 กําหนดการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตาราง 6 ตาราง   คือ VPACD TABLE 

เช่ือมโยง VPANALYTICS TABLE และ VPANALYTICS TABLE เช่ือมโยงกับ  DRIVER TABLE, 

AC_EDUCATE TABLE, AC_PROVINCE TABLE, และ AC_SECSION TABLE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ภาพท่ี 4.28  แสดงความสมัพนัธ์ขอ้มูลทาํนายการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสาร 
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 3.2 เคร่ืองมือใช้พฒันา 

       โปรแกรม Microsoft Visual FoxPro v9.0 การใชง้านดา้นการเขียนโปรแกรม

รูปแบบต่างๆ ท่ีมีความสามารถ การจดัการฐานขอ้มูลดว้ยตวัเอง ออกแบบฟอร์มการรับขอ้มูล การ

รายงาน สาํหรับงานวจิยัน้ี 

 

 

 

ภาพท่ี 4.29 โปรแกรม Microsoft Visual FoxPro v9.0 

 3.3 แผนผงัโปรแกรม (Site Map Design) 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ภาพท่ี 4.30 แผนผงัโปรแกรม 

ภาพท่ี 4.30 แสดงแผนผงัของโปรแกรมระบบความสัมพนัธ์การเกิดอุบติัเหตุของพนักงานขบัรถ 

แสดงผลการวิเคราะห์ ทํานายท่ีอาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุการขับรถโดยสาร สามารถตรวจสอบ

เมนูหลกั 

โปรแกรม 

จบการทาํงาน 

วิเคราะห์ความพร้อม 

ทาํนายความเส่ียง โดย 

กาํหนดคุณสมบติับุคคล 

ทาํนายความเส่ียง โดย 

  กาํหนดประเภทรถ 

ทาํนายความเส่ียง โดย 

  กาํหนดเส้นทางเดินรถสาย 
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วเิคราะห์ความพร้อม 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ทาํนายความเส่ียงโดยกาํหนดคุณสมบติับุคคล  ทาํนายความ

เส่ียงโดยกาํหนดประเภทรถ  ทาํนายความเส่ียงโดยกาํหนดเส้นทางการเดินรถสาย 

 3.4 การออกแบบโครงร่างหน้าจอ  

       3.4.1 หน้าจอเข้าระบบงาน 

 

 

 

 

 

 

 

   ภาพท่ี  4.31  หนา้จอเขา้ระบบงาน 

ภาพท่ี 4.30 อธิบายส่วนประกอบต่างๆของหนา้จอเขา้ระบบงาน ไดแ้ก่ 

 หมายเลข 1 หวัเร่ืองแสดงช่ือของระบบงาน 

 หมายเลข 2 การเขา้สู่ระบบ มีส่วนประกอบ ดงัน้ี 

 ช่อง  " ช่ือผูใ้ชง้าน "  ระบุช่ือผูใ้ชง้านระบบ 

 ช่อง  " รหสัผา่น "     ระบุรหสัผา่นผูใ้ชง้านระบบ 

 ปุ่ม       " เขา้ระบบ "  สาํหรับการเขา้สู่ระบบ 

 ปุ่ม        " ออกระบบ "   สาํหรับออกจากระบบ 

 

 

 

 

 

(1) 

(2) 
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(1) 

(2) 

       3.4.2 หน้าจอหลัก 

             

 

 

 

 

 

 

   ภาพท่ี  4.32  หนา้จอหลกั 

 ภาพท่ี 4.32 อธิบายส่วนประกอบต่างๆของหนา้จอหลกั ไดแ้ก่ 

 หมายเลข 1 หวัเร่ืองแสดงช่ือของระบบงาน 

 หมายเลข 2 หวัขอ้การใชง้าน มีส่วนประกอบดงัน้ี 

 กาํหนดผูใ้ชง้านไดแ้ก่ หวัขอ้การใชง้าน การทาํนายความเส่ียงโดยระบุคุณสมบติับุคคล 

และการทาํนายความเส่ียงโดยระบุองคป์ระกอบการเดินรถ  

 หวัขอ้รายงาน 

 ออกจากระบบ 

 

 

 

 

 

 



103 

       3.4.3 หน้าจอหัวข้อการทํานายความเส่ียงโดยกาํหนดคุณสมบัติส่วนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           ภาพท่ี  4.33  หนา้จอหวัขอ้การทาํนายความเส่ียงโดยกาํหนดคุณสมบติัส่วนบุคคล 

 ภาพท่ี 4.33 อธิบายส่วนประกอบต่างๆของหนา้หวัขอ้การทาํนายความเส่ียงโดยระบุ

คุณสมบติัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

 หมายเลข 1 ช่อง  " เดือน - พ.ศ. "  ระบุช่วงเดือน - พ.ศ.  

 หมายเลข 2 ช่อง  " ผูส้มคัรใหม่ "  เลือกสาํหรับผูส้มคัรงานใหม่ 

 หมายเลข 3 ช่อง  " พนกังานขบัรถบริษทัฯ"  เลือกสาํหรับพนกังานบริษทัฯ 

 หมายเลข 4,5,6 ช่อง  "คาํนาํหนา้ - ช่ือ - นามสกุล "  สาํหรับผูส้มคัร 

 หมายเลข 7 ช่อง  " วนั-เดือน-พ.ศ. "  สาํหรับระบุวนัเกิด 

 หมายเลข 8 ช่อง  " อาย ุ"  แสดงอายจุากการคาํนวณของช่องหมายเลข 7  

 หมายเลข 9 ช่อง  " การศึกษา "  สาํหรับระบุประวติัการศึกษา 

 หมายเลข 10 ช่อง  " จงัหวดั "  สาํหรับระบุจงัหวดัท่ีเกิด 

 หมายเลข 11 ช่อง  " นํ้าหนกัตวั "  สาํหรับระบุนํ้าหนกัตวั 

 หมายเลข 12 ช่อง  " ส่วนสูง "  สาํหรับระบุส่วนสูง 

 หมายเลข 13 ช่อง  " ประสบการณ์ขบัรถ "  สาํหรับระบุประสบการณ์ขบัรถ 

 

 

(18) 

การทาํนายความเส่ียงโดยกาํหนดคุณสมบติับุคคล 

(1)  

(2) (3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4) (5) (6) 

(7) 

(8) 

(9) 

(10) 

(11) 

(12) 

(13) 

(14) (15) (16) (17) 
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 หมายเลข 14 ปุ่ม  " ประมวลผล "  สาํหรับประมวลผลการทาํนาย 

 หมายเลข 15 ปุ่ม  " บนัทึก "  สาํหรับบนัทึกผลการประมวลผล 

 หมายเลข 16 ปุ่ม  " Clear "  สาํหรับระบุขอ้มูลช่องต่างๆใหว้า่งเปล่า 

 หมายเลข 17 ปุ่ม  " ออก "  สาํหรับออกจากระบบงาน 

 หมายเลข 18 พื้นท่ี แสดงการประมวลผลการคาดการณ์ขอ้มูลส่วนบุคคล 

       3.4.4 หน้าจอการทาํนายความเส่ียงโดยกาํหนดองค์ประกอบการเดินรถ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี  4.34  หนา้จอการทาํนายความเส่ียงโดยกาํหนดองคป์ระกอบการเดินรถ 

ภาพท่ี  4.34 อธิบายส่วนประกอบต่างๆของหน้าหัวข้อการทํานายความเส่ียงโดยกําหนด

องคป์ระกอบการเดินรถ ไดแ้ก่ 

 หมายเลข 1 ตาราง  " ขอ้มูลส่วนบุคคล "  เลือกขอ้มูลผูส้มคัร, พนกังานขบัรถบริษทัฯ  

 หมายเลข 2 ช่อง  " เดือน พ.ศ."  ระบุช่วง เดือน พ.ศ. ของขอ้มูล 

 หมายเลข 3 ปุ่ม  " ตกลง " แสดงขอ้มูลผูส้มคัร, พนกังานขบัรถบริษทัฯ  

 หมายเลข 4 ช่อง  "องคป์ระกอบการเดินรถ"  มีส่วนประกอบของ  ประเภทเส้นทางเดิน

รถ และ ประเภทรถ     

ตารางขอ้มูลพนกังานขบัรถ 

ระบุการเดินรถ 

(6) 

 

(8) 

การทาํนายความเส่ียงโดยกาํหนดองคป์ระกอบการเดินรถ 

 

(1) 

 (4) 

(5) (7) 

 (2) (3) 
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 หมายเลข 5 ปุ่ม  " ประมวลผล "  แสดงประมวลผลการระบุขอ้มูล 

 หมายเลข 6 ปุ่ม  " บนัทึก "  บนัทึกขอ้มูลการประมวลผลของผูส้มคัร 

 หมายเลข 7 ปุ่ม  " ออก"  ออกจากระบบงาน 

 หมายเลข 8 พื้นท่ีแสดงผลการประมวลผลการคาดการณ์ 

 3.5 การออกแบบหน้าจอการทาํงาน 

       3.5.1 ออกแบบหน้าจอการทาํนายความเส่ียงโดยกาํหนดคุณสมบัติส่วนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี  4.35  ออกแบบหนา้จอการทาํนายความเส่ียงโดยกาํหนดคุณสมบติัส่วนบุคคล 

       3.5.2 แสดงผลการทาํนายความเส่ียงโดยกาํหนดคุณสมบัติส่วนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี  4.36 แสดงผลการทาํนายความเส่ียงโดยกาํหนดคุณสมบติัส่วนบุคคล 

 ้  
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การทาํงาน 

 1) ระบุ เดือน - พ.ศ. สาํหรับกาํหนดช่วงการตรวจสอบคุณสมบติับุคคล 

 2) คลิก ผูส้มคัรใหม่ หรือ พนกังานขบัรถบริษทั 

    - เลือกคลิก ผูส้มคัรใหม่ ส่ิงท่ีตอ้งระบุ ดงัน้ี คาํนาํหนา้ ช่ือ นามสกุล วนัเกิด 

การศึกษา ภูมิลาํเนา นํ้าหนกัตวั ส่วนสูง ประสบการณ์ทาํงาน และรายไดต่้อเดือน 

 -    เลือกคลิก พนกังานขบัรถบริษทั ใหร้ะบุรหสัพนกังานเท่านั้น ระบบจะดึงขอ้มูลมา

จากฐานขอ้มูลบุคคล และระบุรายไดล่้าสุด 

 3) คลิกปุ่ม ประมวลผล สาํหรับประมวลผลความเส่ียงการเกิดอุบติัเหตุ 

 4) คลิกปุ่ม บนัทึก สาํหรับการบนัทึกประมวลผล  

 5) คลิกปุ่ม Clear สาํหรับลา้งผลการประมวลผลการทาํนายหรือคาดการณ์ 

 6) คลิกปุ่ม ออก สาํหรับออกจากโปรแกรม 

       3.5.3 รายงานผลการทาํนายความเส่ียงโดยกาํหนดคุณสมบัติส่วนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี  4.37  รายงานผลการทาํนายความเส่ียงโดยกาํหนดคุณสมบติัส่วนบุคคล 
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การทาํงาน 

 1) ระบุ เดือน - พ.ศ. สาํหรับระบุเดือนและปี พ.ศ. 

 2) คลิกปุ่ม ตกลง สาํหรับแสดงรายงานผลการทาํนายคาดการณ์ขอ้มูลผูส้มคัรขบัรถ 

 3) คลิกปุ่ม พิมพ ์สาํหรับพิมพร์ายงานผลรูปแบบกระดาษ 

 4) คลิกปุ่ม ออก สาํหรับออกจากโปรแกรม  

       3.5.4 ออกแบบหน้าจอการทาํนายความเส่ียงโดยกาํหนดองค์ประกอบการเดินรถ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี  4.38  ออกแบบหนา้จอการทาํนายความเส่ียงโดยกาํหนดองคป์ระกอบการเดินรถ 
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       3.5.5 การแสดงผลการทาํนายความเส่ียงโดยกาํหนดองค์ประกอบการเดินรถ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี  4.39  แสดงผลการทาํนายความเส่ียงโดยกาํหนดองคป์ระกอบการเดินรถ 

การทาํงาน 

 1) ระบุ เดือน - พ.ศ. สาํหรับกาํหนดช่วงการตรวจสอบคุณสมบติับุคคล 

 2) คลิกปุ่ม ตกลง  สาํหรับการแสดงขอ้มูลผูส้มคัรขบัรถ 

 3) คลิก ตารางแสดงผลรายงานขอ้มูล  สาํหรับเลือกขอ้มูลผูส้มคัรขบัรถหรือพนกังาน

ขบัรถบริษทัฯ(ทดสอบ) 

 4) คลิกปุ่ม ประมวลผล สาํหรับประมวลผลความเส่ียงการเกิดอุบติัเหตุ 

 5) คลิกปุ่ม บนัทึก สาํหรับการบนัทึกประมวลผล  

 6) คลิกปุ่ม ออก สาํหรับออกจากโปรแกรม 
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4.  ประเมนิผลโปรแกรมใช้งาน 

 

 กลุ่มผู้ใช้งาน  ผูบ้ริหาร หมายถึง บุคลากรในองคก์ร ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล ผูจ้ดัการ

ฝ่ายเดินรถ ผูจ้ดัการฝ่ายอุบติัเหตุ รวมถึงผูบ้ริหาร ท่ีตอ้งการขอ้มลูการบริการการจดัการเดินรถ ซ่ึง

สามารถใชโ้ปรแกรมของผูว้ิจยัเพื่อทาํการทาํนาย เก่ียวกบับุคคล เช่น ผูส้มคัรใหม่ พนกังานขบัรถ

เพื่อโยกยา้ยตาํแหน่งหรือเส้นทาง เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลมาประกอบ การตดัสินใจ 

 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล หมายถึง เจา้หนา้ท่ีทาํการนาํขอ้มูลของผูส้มคัรใหม่(ขบัรถ)

ป้อนเขา้สู่โปรแกรม หรือการนาํพนกังานขบัรถบริษทัฯมาทาํการทาํนาย ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลมีอยู่

ในฐานขอ้มูล สามารถท่ีจะระบุรหสัพนกังานของคนขบัเพื่อทาํการทาํนายไดเ้ช่นกนั และผูดู้แล

ระบบ หมายถึง ผูก้าํหนดสิทธิผูใ้ชง้าน 

 4.1 แบบประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ        

       การสัมภาษณ์ใชเ้คร่ืองมือ 2 ชนิด ไดแ้ก่ แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ

การใช้งานของระบบ และแบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหลังการใช้งาน

ระบบ 

 ตอนที ่1 แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 

          การประเมินระบบใชแ้บบสอบถามเป็นตวัวดัผล ซ่ึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 

คือ กลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มเจา้หนา้ท่ี 

 ดีมาก(ระดบั 5) หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมากท่ีสุด 

 ดี (ระดบั 4)  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมาก 

 ปานกลาง (ระดบั 3) หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบปานกลาง 

 พอใช ้(ระดบั 2) หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบนอ้ย 

 ปรับปรุง  (ระดบั 1) หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบนอ้ยท่ีสุด 

 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ โดยใชก้บัจาํนวน

เจา้หนา้ท่ี หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

 ฝ่ายบุคคล   ผูจ้ดัการบุคคล และหวัหนา้แผนกบุคคล 

 ฝ่าย GPS เจา้หนา้ท่ี 
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 ฝ่ายการเดินรถ ผูจ้ดัการฝ่ายการเดินรถ  
 ฝ่ายอุบติัเหตุ หวัหนา้แผนกอุบติัเหตุ และเจา้หนา้ท่ี 

 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ มีจาํนวนผูใ้ชท้ ั้งส้ิน 

7 คน ซ่ึงจะระบุจาํนวนและร้อยละของผูท่ี้ตอบในแต่ละคาํถาม ตามตารางท่ี 4.35 

ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะการใช้งานโปรแกรม 

ในด้านต่างๆ 

 

ดมีาก 

5 

 

ด ี

4 

ปาน

กลาง 

3 

 

พอใช้ 

2 

ปรับ 

ปรุง 

1 

 

N 

 

x ̄ 
 

SD 

1. ความสะดวกและง่ายในการใชร้ะบบ 5 2    7 4.71 0.49 

2. ความสมบูรณ์ขอ้มูลพนกังานขบัรถ 6 1    7 4.85 0.38 

3. ความรวดเร็วในประมวลผลของ 

   ระบบงาน 

7     7 5 0.00 

4. ความชดัเจนในการแบ่งกลุ่มบุคคล 5 2    7 4.71 0.49 

5. ความแม่นยาํในการทาํนายผลขอ้มูล 

    การเกิดอุบติัเหตุการขบัรถ 

6 1    7 4.85 0.38 

6. ขอ้มูลข่าวสารตรงความตอ้งการ 5 1 1   7 4.57 0.79 

7. ขอ้มูลท่ีไดช่้วยในการตดัสินใจ 6 1    7 4.85 0.38 

8. ความเหมาะสมการโตต้อบกบัผูใ้ช ้ 6 1    7 4.85 0.38 

9. คาํท่ีผูใ้ชส้ามารถปฏิบติัตามไดง่้าย 7     7 5 0.00 

         

รวม 53 9 1 - - 63 4.84 0.18 
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ตารางท่ี 4.36 เกณฑก์ารกาํหนดระดบัความพึงพอใจ 

 

  

 ผลการวเิคราะห์ ขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมด โดยทาํการอ่านค่า และจดัทาํผลการ

วเิคราะห์ได ้ตามตารางท่ี 4.38 

ตารางท่ี 4.37 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ 

 

 

 

 

ค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ ระดบัการแปลผล 

5.0 - 4.5 ดีมาก 

4.4 - 3.5 ดี 

3.4 - 2.5 ปานกลาง 

2.4 - 1.5 พอใช ้

1.4 - 0 ปรับปรุง 

หัวข้อการประเมนิ ค่าเฉลีย่ ระดบัความพงึพอใจ 

1. ความสะดวกและง่ายในการใชร้ะบบ 4.7 ดีมาก 

2. ความสมบูรณ์ขอ้มูลพนกังานขบัรถ 4.8 ดีมาก 

3. ความรวดเร็วในประมวลผลของระบบงาน 5 ดีมาก 

4. ความชดัเจนในการแบ่งกลุ่มบุคคล 4.7 ดีมาก 

5. ความแม่นยาํในการทาํนายผลขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุการขบัรถ 4.8 ดีมาก 

6. ขอ้มูลข่าวสารตรงความตอ้งการ 4.5 ดีมาก 

7. ขอ้มูลท่ีไดช่้วยในการตดัสินใจ 4.8 ดีมาก 

8. ความเหมาะสมการโตต้อบกบัผูใ้ช ้ 4.8 ดีมาก 

9. คาํศพัทท่ี์ผูใ้ชส้ามารถปฏิบติัตามไดง่้าย 5 ดีมาก 

   

                                           ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.8 ดีมาก 
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 ตอนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหลงัการใชง้าน 

               หลงัจากไดท้ดสอบระบบดว้ยการติดตั้งระบบเพื่อใชง้านจริงและการ

สัมภาษณ์ดว้ยแบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ขอ้ท่ี 1. ท่านคิดวา่ระบบสารสนเทศน้ี ช่วยท่านในเร่ืองใดบา้ง 

  ก. ลดขั้นตอนการทาํงาน 

  ข. การคดัเลือกพนกังานขบัรถ 

  ค. เป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจ 

  ง. เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 ขอ้ท่ี 2. ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการใชง้านในระบบน้ี คืออะไรบา้ง 

  ก. มีตวัอกัษรหนา้จอบางส่วนไม่สมบูรณ์ 

  ข. ขอ้ความยงัมีความหมายไม่ตรงประเด็น 

  ค. ระบบสามารถใชง้านภายในองคก์ร 

  ง. ตอ้งการนาํขอ้มูลประวติัพนกังานขบัรถจากสถานีตาํรวจมาใชร่้วมกนั 

  จ. เพิ่มความสามารถในการทาํนาย พยากรณ์ในเส้นทางเดินรถอ่ืนๆ 

 ขอ้ท่ี 3. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากการใชง้านระบบน้ี 

  ก. นาํตารางการฝึกอบรมพนกังานขบัรถกบัเง่ือนไขการทาํนาย 

  ข. เพิ่มหวัขอ้ลกัษณะบุคคลมากข้ึน เช่น ศาสนา จาํนวนบุตร แต่งงาน เป็นตน้ 
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 4.2 แบบประเมินความเช่ือมั่นคําทาํนายระบบ 

คําช้ีแจง 

       1. แบบประเมินชุดน้ีสําหรับผูใ้ชง้าน เพื่อประเมินความเช่ือมัน่ในระบบการทาํนาย

การเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ 

       2. การแสดงความคิดเห็นของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบการทาํนายการเกิดอุบติัเหตุรถ

โดยสารสาธารณะท่ีไดพ้ฒันาข้ึนจะประกอบด้วยส่วนของรายการประเมินท่ีอยู่ดา้นซ้ายมือ และ

มาตราส่วนประมาณค่าอยู่ดา้นขวามือ จาํนวน 5 ช่อง โปรดทาํเคร่ืองหมาย � ลงในช่องทางดา้น

ขวามือท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยกาํหนดค่าความหมายดงัน้ี 

 5 หมายถึง   ระดบัความเช่ือมัน่ดีมาก 

 4 หมายถึง   ระดบัความเช่ือมัน่ดี 

 3 หมายถึง   ระดบัความเช่ือมัน่ปานกลาง 

 2 หมายถึง   ระดบัความเช่ือมัน่พอใช ้

 1 หมายถึง   ระดบัความเช่ือมัน่ปรับปรุง 

รายละเอยีดแบบสอบถาม  

 แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1  ความเช่ือมัน่ของระบบการทาํนาย 

ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการประเมินความเช่ือมัน่ของระบบการทาํนาย 

 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับการประเมิน  

 

N 

 

 

x ̄ 

 

 

SD 

 

ดมีาก 

5 

 

ด ี

4 

ปาน

กลาง 

3 

 

พอใช้ 

2 

ปรับ 

ปรุง 

1 

1. ความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน 4 2 1   7 4.42 0.77 

2. ความน่าเช่ือถือของผลการทาํนาย 4 2 1   7 4.28 0.77 

3. ผลการทาํนายตรงกบัความตอ้งการ 5 1 1   7 4.57 0.73 

4. ช่วยประกอบการตดัสินใจ 4 3    7 4.57 0.50 

รวม 17 8 3   28 4.35 1.33 
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ตารางท่ี 4.39 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการประเมินความเช่ือมัน่ของระบบการทาํนาย 

 

 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหลงัการใช้งานแสดง

ความคิดเห็นของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบการทาํนายการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะหลงัจากได้

ทดสอบระบบเพื่อใช้งานจริงและการสัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ขอ้ท่ี 1. ท่านคิดวา่ของผลการทาํนายช่วยท่านในเร่ืองใดบา้ง 

  ก. การตดัสินใจ 

  ข. เกิดความรอบคอบข้ึน 

  ค. การวางแผนดา้นบุคลากร 

 ขอ้ท่ี 2. ปัญหาท่ีพบจากการทาํนาย คืออะไรบา้ง 

  ก. ความหมายตอ้งการแกไ้ขบางคาํ 

  ข. บุคลากรส่วนใหญ่การศึกษานอ้ย 

  ค. เพิ่มความสามารถในการทาํนายเส้นทางเดินรถอ่ืนๆ 

 

 

 

หัวข้อการประเมนิ ค่าเฉลีย่ ระดบัความพงึพอใจ 

1. ความสะดวกและง่ายในการใชร้ะบบ 4.42 ดี 

2. ความน่าเช่ือถือของผลการทาํนาย 4.28 ดี 

3. ผลการทาํนายตรงกบัความตอ้งการ 4.57 ดีมาก 

4. ช่วยประกอบการตดัสินใจ 4.57 ดีมาก 

   

                                           ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.35 ดี 
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สรุปผลการประเมนิ 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ

ของผูใ้ช้งาน พบวา่ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดบัดีมาก โดย

ผูใ้ช้มีความพึงพอใจในหัวขอ้ความสะดวกและง่ายในการใช้งาน ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการ

ทาํนายผลมีความใกลเ้คียงความเป็นจริง ความรวดเร็วในการแสดงผลเร็ว และสามารถตอบคาํถาม

ส่วนต่างๆของผูเ้ก่ียวขอ้งได ้และความพึงพอใจต่อการตอบสนองการใช้งานไดดี้เป็นตวัช่วยหรือ

เคร่ืองมือในการตดัสินใจอีกทางหน่ึง โดยอา้งอิงจากขอ้มูลในอดีต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การประยุกตร์ะบบ GPS และการทาํเหมืองขอ้มูลเพื่อทาํนาย และ

ป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุของรถโดยสารสาธารณะบริการระหวา่งจงัหวดั ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาคลงัขอ้มูล

ระบบ GPS โดยใช้หลกัการ Big Data รองรับขอ้มูลขนาดใหญ่ เพิ่มประสิทธิภาพการสืบคน้ การ

วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวดเร็ว และการทาํเหมืองขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะเพื่อสร้าง

แบบจาํลองทาํนาย  ไดข้อ้สรุปผลการวิจยัการอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

1  สรุปผลการวจิัย 

 

 1.1 สร้างระบบจัดการข้อมูล GPS 

       ผูว้ิจยันาํขอ้มูลติดตามรถโดยสารสาธารณะระบบ GPS มาสร้างคลงัขอ้มูล โดยใช้

โปรแกรม MONGODB จัดการฐานข้อมูลให้สามารถรองรับกับข้อมูลขนาดใหญ่  และผ่าน

กระบวนการอีทีแอล (EXTRACT TRANSFORM AND LOAD : ETL) ซ่ึงผูว้ิจยัไดอ้อกแบบส่วน

ของการนาํเขา้ขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบของเทก็ซ์ไฟล ์(CSV) ทาํการคดัเลือก คดัแยกขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 

ให้ ได้ รูป แบ บ ข้อมู ล ถู ก ต้อง  แล้วใช้ค ําสั่ ง  COMMAND LINE ข องโป รแก รม  MongoDB  

เป็นเคร่ืองมือนาํเขา้คลงัขอ้มูล GPS 

 1.2 สร้างแบบจําลองการทาํนาย  

       ขอ้มูลท่ีใช้ในการทาํเหมืองขอ้มูลไดม้าจากคลงัขอ้มูลระบบ GPS และคลงัขอ้มูล

การเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะท่ีสร้างข้ึนมา ซ่ึงใชเ้ทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูลมาสร้างระบบ

การวิเคราะห์ใช้อตัราความเร็วของรถโดยสารสาธารณะ และทาํนายการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสาร

สาธารณะ ส่วนขั้นตอนการทาํเหมืองขอ้มูลใช้รูปแบบจาํลองของ CRISP - DM Model โดยใช้ขอ้มูล

ติดตามรถโดยสารสาธารณะระหว่างพ.ศ. 2555-2559 จาํนวน 121,226,674 ระเบียนประกอบดว้ย 

ขอ้มูลติดตามรถโดยสารสาธารณะ ขอ้มูลสถานะของรถโดยสารสาธารณะ ขอ้มูลประวติัรถโดยสาร 

ขอ้มูลสถานะของรถโดยสาร ขอ้มูลการจดักลุ่มรถโดยสาร ขอ้มูลการประเภทรถโดยสาร และขอ้มูล

ตาํแหน่งท่ีตั้งต่างๆกาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลเพื่อนาํเขา้คลงัขอ้มูลระบบ GPS และขอ้มูล

การเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะระหว่างพ.ศ. 2556-2559 จาํนวน 406 ระเบียน ประกอบด้วย 
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ข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ ข้อมูลความเสียหายของรถยนต์คู่กรณี  ข้อมูล

รายละเอียดรถคู่กรณี ขอ้มูลประวติัพนกังาน ขอ้มูลความเสียหายของรถบริษทั ขอ้มูลขั้นตอนทาํงาน

และรายจ่าย ประวติัรถโดยสารสาธารณะ ขอ้มูลประเภทรถโดยสารสาธารณะ กาํหนดความสัมพนัธ์

ระหวา่งขอ้มูลเพื่อนาํเขา้คลงัขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ 

      การสร้างตวัแบบสําหรับการวิเคราะห์ใช้อตัราความเร็วของรถโดยสารสาธารณะ 

และตวัแบบจาํลองทาํนายการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ อธิบายไดด้งัน้ี 

      1.2.1 แบบจําลองสําหรับการวิเคราะห์ใช้อัตราความเร็วของรถโดยสารสาธารณะ 

สามารถออกแบบจาํลองการวิเคราะห์อตัราความเร็วรถโดยสารสาธารณะได ้2 แบบ ไดแ้ก่ การใช้

ความเร็วรถของกลุ่มรถยนต์ และการใช้ความเร็วรถของตาํแหน่งท่ีตั้ง ซ่ึงใช้เทคนิคเรียนรู้ตน้ไม้

ตัดสินใจ Decision Tree Learner ด้วยการกําหนดเป้าหมาย (TARGET) ของฟิลด์หมายเลขรถ

(TRUCK_NAME) และระบุเง่ือนไขท่ีเพื่อการวิเคราะห์ใน INCLUDE BLOCK ของ Decision Tree 

Learner Node เช่น ฟิลด์ความเร็ว (R_SPEED) เพื่อทาํนายแบบจาํลองการวิเคราะห์ความเร็วรถของ

กลุ่มรถยนต์ หรือฟิลด์ความเร็ว (R_SPEED) กบัฟิลด์ตาํแหน่งท่ีตั้ ง(TAM_TNAME) เพื่อทาํนาย

แบบจาํลองวิเคราะห์การใช้ความเร็วรถของตาํแหน่งท่ีตั้ง และกาํหนดคุณลกัษณะการวดัค่าด้วย  

Quality Measure (QM)ในรูป Gain / Gain Ratio ผลการวิจยัพบว่าสามารถจาํแนกกลุ่มรถโดยสาร

สาธารณะ และกลุ่มตาํแหน่งท่ีตั้งในรูปแบบภาพตน้ไมต้ดัสินใจ ซ่ึงสามารถอธิบายผลลพัธ์ท่ีได ้เช่น 

การเปรียบเทียบร้อยละ กับจาํนวนคร้ังทั้ งหมด เช่น ข้อมูลหมายเลขรถ 42 (158) ใช้ความเร็ว 

มากกว่าหรือเท่ากบั 90 กม.ต่อชัว่โมง มีจาํนวน 999 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 10.7 ของจาํนวนคร้ังรวม

(TOTAL) 9379 คร้ัง และอีกหน่ึงตวัอยา่ง เช่น หมายเลข 36 (36) ใช้อตัราความเร็วรถผ่านสถานท่ี

บางไผจ่าํนวน 5 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 50 ของจาํนวนทั้งหมด 10 คร้ัง ท่ีความเร็วมากวา่หรือเท่ากบั 93 

กม.ต่อชัว่โมง 

      1.2.2 แบบจําลองทํานายการเกิดอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ ใช้เทคนิคการจดั

กลุ่ม(Clustering) กฎความสัมพนัธ์ (Association) และ การจาํแนก (Classification) โดยใชข้อ้มูลการ

เกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ ซ่ึงกระบวนการออกแบบจาํลองเพื่อการทาํนายตอ้งการจาํแนก

กลุ่มออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มเส่ียง (เป็นบุคคลท่ีถูกจดัให้มีอตัราการก่อให้เกิดอุบติัเหตุการขบัรถ

โดยสารสาธารณะมากท่ีสุด) และกลุ่มเฝ้าระวงั (เป็นบุคคลท่ีถูกจดัวา่อาจจะก่อให้เกิดอุบติัเหตุการ

ขบัรถโดยสารสาธารณะ) แบบจาํลองเพื่อการทาํนายของกลุ่มเส่ียง มี 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

             ขั้นตอนท่ี 1 การแบ่งกลุ่มเส่ียง โดยใชข้อ้มูลในส่วนของคุณสมบติับุคคล ไดแ้ก่ 

อาย ุการศึกษา ภูมิลาํเนา นํ้าหนกัตวั ส่วนสูง ประสบการณ์ทาํงาน รายได ้และแบ่งขอ้มูลดว้ยเทคนิค 

Split Test ไดแ้ก่ Training Data และ Testing Data ทาํการทดสอบแบบจาํลองดว้ยอลักอริทึม Simple 
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K-Means เพื่อทาํการแบ่งกลุ่มเส่ียง ทาํให้ไดไ้ดผ้ลลพัธ์ของขอ้มูลเหมือนกนั และไดก้ลุ่มเส่ียงเป็น

จาํนวน 4 กลุ่ม ท่ีมีลกัษณะเฉพาะกลุ่มเส่ียงชดัเจน 

             ขั้ น ตอน ท่ี  2 นําก ลุ่ม เส่ี ยงแต่ล ะก ลุ่ มม าทําการท ดส อบ ร่วมกับ ข้อมู ล

องคป์ระกอบของปัจจยัการเกิดอุบติัเหตุไดแ้ก่ เส้นทางเดินรถ จาํนวนชัว่โมงขบัรถ ประเภทรถท่ีใช ้

และสถานท่ีเกิดเหตุ (บริษัท, สถานี , ภายนอก) ด้วยอัลกอริทึม Decision Tree Learner เพื่อหา

องค์ประกอบปัจจยัการเกิดอุบติัเหตุในแต่ละกลุ่มเส่ียงด้วย Decision Tree to Ruleset Node ให้ได้

ผลลัพธ์การทํานายสามารถนําไปพัฒนาเป็นระบบการทํานายผลการเกิดอุบัติเหตุรถโดยสาร

สาธารณะ ดงัตารางท่ี 5.1 

ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบของกลุ่มเส่ียง 

 

กลุ่ม 

เส่ียง 

ลกัษณะเฉพาะกลุ่มบุคคล การเกิดเหต ุ เกิดเหต ุ

ร้อยละ 

 

กลุ่ม 

 1 

 

ชาย ->กรุงเทพฯปริมณฑล ->   

อาย ุ51-55 -> ประสบการณ์มากกวา่7ปี  -

> การศึกษา(ประถม) -> รายไดเ้ฉล่ียต่อ

วนั300-500 บาท  

- ขบัรถมากกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนั            

- ขบัรถต่อวนั 7-8 ชัว่โมง รถตู ้V9905    

- ขบัรถต่อวนันอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง รถ BENZ  

เกิดเหตุท่ีสถานี            

90.5 

50 

75 

 

กลุ่ม 

 2 

 

ชาย -> ภาคอีสาน  -> อาย ุ30-35 ปี ->  

ประสบการณ์ 1-2 ปี -> การศึกษา

(ประถม) -> รายไดต้่อวนั 500-700 บาท  

- ขบัรถ 7-8  ชัว่โมงต่อวนั                

- BENZ, GOLDEN DAGON, SUNLONG 

- สถานี,ภายนอก                   

74-75 

73 - 83 

74 - 75 

 

กลุ่ม 

3 

 

ชาย -> ภาคกลาง -> อาย ุ46--50 ปี ->  

ประสบการณ์มากกวา่ 7 ปี  -> การศึกษา

ประถม ->รายไดต้่อวนัมากกวา่ 800 บาท  

-เสน้ทาง B389 เกิดเหตุภายในสถานี 

- เสน้ทาง B048 เกิดเหตุภายในสถานี 

- ขบัรถมากกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนัเสน้ทาง B389   

- ขบัรถมากกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนัเสน้ทาง B048   

100 

77.8 

85 

58.5 

 

กลุ่ม 

4 

 

ชาย -> ภาคตะวนัออก ->  อาย ุ41-45  ->  

ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 4 ปี -> การศึกษา

(ประถม) -> รายไดเ้ฉล่ียต่อวนัมากกวา่ 

800 บาท  

- ขบัรถนอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมงต่อวนั รถ BENZ  

- รถ BENZ เกิดเหตุภายในสถานี 

 

 

63.6 

68.7 
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      1.2.3 แบบจําลองเพื่อการทํานายของกลุ่มเฝ้าระวัง เป็นการนําข้อมูลคุณสมบัติ

บุคคล ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา ภูมิลาํเนา นํ้ าหนกัตวั ส่วนสูง ประสบการณ์ทาํงาน รายได ้มาทดสอบ

แบบจาํลอง โดยใช้กฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) ดว้ยวิธี Apriori เพื่อหาความสัมพนัธ์ของ

คุณสมบติับุคคล โดยกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ Confidence ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 60 และแสดงผลลพัธ์

ของกฎ 50 จาํนวน เพื่อให้ได้คุณลักษณะบุคคลท่ีแสดงค่าความเช่ือมั่น (Confidence) ของกฎ

ความสัมพนัธ์และค่าลิฟต์ (Lift) คือค่าสหสัมพนัธ์ท่ีบ่งบอกถึงกฎความสัมพนัธ์ท่ีมีค่ามากกว่า 1 

เท่านั้น   ทั้งน้ีการกาํหนดค่า Confidence ให้มีค่าระดบักลางๆ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ของขอ้มูลจากกฎ

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับข้อมูลกลุ่มเฝ้าระวงัและไม่มีข้อมูลถูกจัดไวใ้นกลุ่มเส่ียง ส่วนการ

กาํหนดค่า Confidence ให้มีค่ามากหรือร้อยละ 80 ข้ึนไปผลลพัธ์ท่ีไดมี้จาํนวนขอ้มูลนอ้ย ซ่ึงไม่ตรง

กบัความตอ้งการ จากผลการวจิยัพบวา่ การหาคุณลกัษณะบุคคลกลุ่มเฝ้าระวงัดว้ยกฎความสัมพนัธ์

ของอลักอริทึม Apriori กาํหนดค่าความเช่ือมัน่ Confidence ไวท่ี้ร้อยละ 60  และสามารถคดัเลือก

ค่าท่ีเหมาะสมมาใชส้าํหรับการพฒันาโปรแกรมใชง้าน ดงัตารางท่ี 5.2            

ตารางท่ี 5.2 คุณลกัษณะบุคคลกลุ่มเฝ้าระวงั  

 

 

 

 

 

ลาํดบั  

 

ความสมัพนัธ์นอกกลุ่มกบัอุบติัเหต ุ  

Confidence 

 

Lift 

1  ภาคกลาง  ->  การศึกษาประถม 89 1.17 

2 ประสบการณ์นอ้ย(1-2ปี)  -> การศึกษาประถม   89 1.04 

3 รายไดต่้อวนั(700-800บาท) ->การศึกษาประถม 78 1.03 

4 อาย ุ30-35 ปี  -> นํ้าหนกัตวั 50 - 65 ก.ก. 72 1.15 

5 ส่วนสูง 161-170 ซ.ม. -> นํ้าหนกัตวั 50- 65 ก.ก. 72 1.15 

6 ประสบการณ์ไม่ถึง 1 ปี -> ส่วนสูง161-170 ซ.ม.   71 1.46 

7 อาย ุ45 - 50 ปี 66 1.05 

8 การศึกษามธัยมตน้   66 1.04 

9 รายไดเ้ฉล่ียต่อวนั 700 - 800บาท   66 1.04 

10 ประสบการณ์นอ้ยมากไม่ถึง 1 ปี 66 1.04 
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 1.3 สร้างโปรแกรมใช้งาน 

       การพัฒนาระบบทํานายการเกิดอุบัติเหตุของรถโดยสารสาธารณะ ผู ้วิจ ัยใช้

โปรแกรม Microsoft Visual FoxPro v9.0 ในการพฒันาเพื่อความสามารถในสร้างและออกแบบการ

ใชง้าน จากผลการประเมินความเช่ือมัน่ของการทาํนาย โดยผูใ้ช้งานจาํนวน 7 คน พบว่า ผลการ

ประเมินความเช่ือมัน่โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.84 ถือวา่การทาํนายการเกิดอุบติัเหตุของรถโดยสาร

สาธารณะ  โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  สามารถนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาคดัเลือกพนกังาน

ขบัรถโดยสาร เพื่อลดความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุทางรถโดยสารสาธารณะ 

 

2  การอภิปรายผล 

 

 2.1 สร้างระบบจัดการข้อมูล GPS 

       งานวิจัยน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาคลังข้อมูลระบบ  GPS ซ่ึงในการพัฒนา

คลงัขอ้มูลใช้ซอฟต์แวร์มองโกดีบี(MongoDB 2.6.7) มารองรับขอ้มูลขนาดใหญ่ตามหลกัการของ 

Big data  จากแหล่งขอ้มูลการติดตามรถโดยสารสาธารณะระบบ GPS เดิม ผูว้ิจยัทาํการรวบรวม

ขอ้มลู ออกแบบคลงัขอ้มูล และสร้างกระบวนการ ETL ในการดึงขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึน

ใหม่นั้น จาํเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมือติดต่อกบัฐานขอ้มูลเดิม และเปล่ียนรูปแบบขอ้มูลเป็นเท็กซ์ไฟล์

(CSV) ซ่ึงในงานวจิยัใชด้ว้ยโปรแกรม KNIME v2.12 เป็นตวัจดัการ ส่วนวิธีนาํขอ้มูลเขา้คลงัขอ้มูล

ท่ีพฒันา จะใชฟั้งก์ชัน่ของซอฟต์แวร์มองโกดีบี (MongoDB v2.6.7) ผา่นคาํสั่ง Command Line ผล

ท่ีไดจ้ากการพฒันาคลงัขอ้มูล GPS มีประสิทธิภาพดา้นการประมวลผลขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มูลท่ี

รวดเร็ว  และสามารถพฒันาระบบสนบัสนุนดา้นการประมวลผลเชิงวิเคราะห์ การทาํเหมืองขอ้มูล 

และสร้างรายงาน โปรแกรม KNIME v2.12 เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยออกแบบสําหรับกลุ่มผูใ้ช้งานใน

ระดบัผูบ้ริหารท่ีตอ้งใชข้อ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประกายมาศ 

ศรีสุขทกัษิณ และคณะ(2557) ท่ีทาํการทดสอบประสิทธิภาพของฐานขอ้มูลระหวา่งฐานขอ้มูลเชิง

สัมพนัธ์ MySQL กับฐานขอ้มูลไม่สัมพนัธ์ MongoDB ซ่ึงผลของการวิจยัพบว่าปริมาณข้อมูลท่ี

นาํมาทดสอบมีขนาดใหญ่ ฐานขอ้มูลไม่สัมพนัธ์ ของ MongoDB สามารถประมวลผลขอ้มูล เช่น 

การคน้หา การอ่าน การบนัทึก และการลบขอ้มูลไดเ้ร็วกวา่หลายเท่ามาก เม่ือเทียบกบัฐานขอ้มูลเชิง

สัมพนัธ์ MySQL ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
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 2.2 สร้างแบบจําลองการทาํนาย  

       งาน วิจัย น้ี  นํ าเส น อการใช้ เท คนิ คเห มื องข้อมู ลใน ก ารส ร้างแบ บ จําล อง 

Connolly&E.Begg (2002: 1232)  กล่าวถึง "กระบวนการท่ีนาํขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่

มาทาํการศึกษา วิเคราะห์ ทาํความเขา้ใจ นาํผลลพัธ์ท่ีได้จากการศึกษามาใช้ในการตดัสินใจทาง

ธุรกิจ และการนําเทคนิคเหมืองขอ้มูล เพื่อออกแบบจาํลองจากขอ้มูล" ท่ีแนะนําถึงเทคนิคและ

ขั้นตอนการทาํเหมืองขอ้มูล ซ่ึงสอดคล้องต่อการสร้างแบบจาํลองเพื่อทาํนายการเกิดอุบติัเหตุรถ

โดยสารสาธารณะ ของกลุ่มเส่ียง และกลุ่มเฝ้าระวงั ด้วยการคน้หาคุณลกัษณะบุคคลและปัจจยัการ

เกิดอุบติัเหตุรถโดยสารร่วมกบัเทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูล เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจคดั

กรองบุคคลเพื่อเลือกพนักงานขบัรถ ซ่ึงผลการวิจยัสอดคล้องกับงานวิจยัของ พล โกสุขวฒันะ 

(2556: 81-82) สร้างแบบจาํลองการแบ่งกลุ่มนกัศึกษา เพื่อเห็นการจดัขอ้มูลท่ีมีลกัษณะประจาํ เช่น 

อายุ เพศ ภูมิลาํเนา ท่ีกระจดักระจายให้อยู่เป็นกลุ่ม พบว่าการจดักลุ่มนักศึกษาใช้เทคนิคเหมือง

ขอ้มูลแบบคลสัเตอร์ (Clustering) ด้วยวิธี Simple K-Means สามารถหากลุ่มท่ีมีความแตกต่าง และ

จุดเด่นแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งชดัเจน และเสกสรรค ์วิลยัลกัษณ์ (2558: 78-89) การสร้างแบบพยากรณ์

ผลการเรียนระดบัมธัยมศึกษา การจดักลุ่มขอ้มูลนักศึกษาโดยใช้คุณลกัษณะของนักศึกษาท่ีเป็น

ขอ้มูลประวติัส่วนตวัมาจดัแบ่งกลุ่ม 2 แบบ คือไม่มีการคดัเลือกคุณลกัษณะ และวิธีการคดัเลือก

คุณลักษณะ ด้วยอัลกอริทึม K-Means ผลท่ีได้พบว่าแบบไม่จดักลุ่มนํามาคัดเลือกคุณลักษณะ 

ร่วมกบัโครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน ใหค่้าความถูกตอ้งร้อยละ 94.48 ซ่ึง

นกัเรียนสามารถนาํผลการพยากรณ์ไปประกอบการตดัสินใจและวางแผนการเรียน  และไพฑูรย�์  

จนัทร์� เรือง (2550: 36-45 ) การพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจเลือกสาขาการเรียนของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ใชเ้ทคนิคตน้ไม�้ตดัสินใจดว้ย�อลักอริทึม  C5.0 ในการสร้างตวัแบบ 

พบวา่ผลลพัธ์ผลลพัธ์แสดงภาพออกมาเป็นตน้ไมต้ดัสินใจ และสามารถจาํแนกกฎ (Rule set) มีค่า

การทาํนายถูกตอ้งเท่ากบัร้อยละ 76.84 นําตวัแบบท่ีได้ไปพฒันาระบบเลือกแผนการเรียนระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย ใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยตดัสินใจเลือกแผนการเรียนได้ และ พิจิตรา จอมศรี 

(2549: 39-41) การทาํนายเน้ือหาของเวบ็โดยใช้เหมืองขอ้มูล ได้ใช้เทคนิคการคน้หากฎความสัมพนัธ์

ดว้ยวิธี Apriori พบวา่สามารถจาํแนกกฎความสัมพนัธ์เน้ือหาของเวบ็ และแสดงผลในรูปการจาํแนกกฎ

ความสัมพนัธ์ ระบุถึงค่าความเช่ือมัน่และค่าสนบัสนุน และให้ค่าความถูกตอ้งของตวัแบบขอ้มูลเท่ากบั

ร้อยละ 66.67  ดงัน้ันสามารถนาํแบบจาํลองท่ีได้ไปใช้ในการทาํนายเน้ือหาเว็บได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนว

ทางการวจิยัการหาคุณลกัษณะบุคคลท่ีไม่ไดจ้ดัอยูใ่นกลุ่ม 

       นอกจากงานวิจยัไดน้าํเทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูลมาวิเคราะห์ขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุ

รถโดยสารของพนักงานขบัรถ เพื่อผลลพัธ์การทาํนายจากตวัแบบท่ีสร้างไดใ้ห้ค่าความสัมพนัธ์ของ
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กลุ่มกบัการเกิดอุบติัเหตุอยู่ในเกณฑ์สูง  การประเมินผลจากผูใ้ช้งานอยูใ่นเกณฑ์ดีมาก การนาํผลการ

ทาํนายไปใชป้ระกอบการตดัสินใจคดักรองบุคคลเพื่อเลือกพนกังานขบัรถ 

 

3  ปัญหาและอปุสรรค 

 

 3.1 ขอ้มูลไม่ไดถู้กออกแบบเพื่อใช้ในการทาํเหมืองขอ้มูล ความเหมาะสมหรือความ

สมบูรณ์จึงไม่เพียงพอ ตอ้งมีการแทนค่า หรือปรับเปล่ียนค่าต่างๆของขอ้มูลให้เหมาะสม ซ่ึงอาจมี

ผลต่อการวเิคราะห์ขอ้มลูผดิพลาดได ้

 3.2 การนาํขอ้มูลจากโปรแกรมระบบ GPS ใช้เวลานาน เน่ืองจากขอ้มูลมีขนาดใหญ่ 

การจดัเก็บขอ้มูลติดตามรถยนตถู์กแบ่งตารางเป็นรายคนั ความซบัซอ้นของขอ้มูลจึงเพิ่มมากข้ึน 

 3.3 ขอ้มูลบางส่วนไม่สามารถเปิดเผยได ้ซ่ึงจะกระทบต่อธุรกิจของผูป้ระกอบการเดิน

รถ จึงตอ้งใชข้อ้ความอ่ืนแทนในการส่ือถึงความหมายท่ีตอ้งการอา้งอิง 

 3.4 ขอ้มูลบางส่วนไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ และขาดหายไปจากการระบุขอ้ความ

ของขอ้มูลท่ีไม่มีสมบูรณ์ หรือไม่ครบถว้น เช่น ภูมิลาํเนา อาย ุส่วนสูง รายได ้และนํ้าหนกั เป็นตน้ 

 3.5 ข้อมูลท่ีใช้ในการทาํตวัแบบทาํนายการเกิดอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ การ

อา้งอิงขอ้มูลมาจากผูป้ระกอบการเดินรถแหล่งเดียว และขอ้มูลมีจาํนวน 406 ระเบียน 

 3.6 ความร่วมมือจากหลายหน่วยงานในการใช้ขอ้มูล มีขอ้จาํกดั กฎระเบียบ และไม่

สามารถเผยแพร่ไดซ่ึ้งอาจจะทาํใหแ้บบจาํลองมีผลคลาดเคล่ือนกบัความเป็นจริงได ้

 3.7 โปรแกรม KNIME เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ และประมวลผลขอ้มูล มี

ความสามารถในการรองรับขอ้มูลท่ีหลากหลายรูปแบบ ฟังก์ชัน่ท่ีถูกออกแบบช่วยในการวิเคราะห์

ขอ้มูลมีหลายชนิด และความหลากหลายของเคร่ืองอ่ืนๆ ผูว้ิจยัมีเวลาจาํกดัในการเรียนรู้ ซ่ึงอาจทาํ

ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดได ้
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4  ข้อเสนอแนะ  

 

 ในการวจิยัน้ีไดพ้ฒันาคลงัขอ้มูลระบบ GPS   โดยใชโ้ปรแกรม MongoDB v2.6.7 เพื่อ

รองรับขอ้มูลติดตามรถโดยสารสาธารณะระบบ GPS ผูส้นใจสามารถนาํหลกัการพฒันาคลงัขอ้มูล

น้ีไปพัฒนาโดยใช้โปรแกรมอ่ืน เช่น  Hadoop, CouchDB, HBase และ Cassandra เป็นต้นเพื่อ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพและการประมวลผลเชิงวเิคราะห์จากขอ้มูล Big Data 

 และการสร้างแบบจาํลองทาํนายการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ ความสมบูรณ์

ของแบบจาํลองข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีนาํมาใช้สร้างแบบจาํลอง ควรมีขอ้มูลเพิ่มเติมและเพิ่มขอ้มูลการ

เกิดอุบติัเหตุรถโดยสารของผูป้ระกอบการเดินรถเส้นทางอ่ืนๆ จะส่งผลให้เกิดความถูกตอ้งการ

ทาํนายดีมากยิง่ข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 
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แบบประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ 

 

ช่ือวิทยานิพนธ์    การประยุกตร์ะบบ GPS และการทาํเหมืองขอ้มูลเพื่อทาํนาย และป้องกนัการเกิด

อุบติัเหตุของรถโดยสารสาธารณะบริการระหวา่งจงัหวดั 

คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามความคิดเห็นชุดน้ี จดัทาํข้ึนเพื่อใชส้อบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้

งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินหาระดบัความพึงพอใจของ “การประยุกต์

ระบบจีพีเอส และการทาํเหมืองขอ้มูลเพื่อทาํนาย และป้องกันการเกิดอุบติัเหตุของรถโดยสาร

สาธารณะบริการระหว่างจังหวดั” ท่ีได้พ ัฒนาข้ึน ซ่ึงแบบสอบถามน้ี ได้แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

ประกอบดว้ย  

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ 

             ในฐานะท่ีท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการใช้ระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ี ขอ

ไดโ้ปรดพิจารณาและกรุณาตอบคาํถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพราะคาํตอบของท่านจะ

เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพฒันาโปรแกรมในคร้ังน้ี เพื่อท่ีผูพ้ฒันาจะไดน้าํขอ้มูลไปวิเคราะห์

และประเมินความพึงพอใจของโปรแกรมต่อไป 

               ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีท่านไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 

         

           ช่ือ นาย เกรียงไกร  เอ่ียมเลิศวงศ ์ รหสันกัศึกษา 

2569600139       สาขาวชิา  วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

     แขนงวชิา  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร    

     มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

            

 

อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั รองศาสตราจารย�์ ดร.วภิา  เจริญภณัฑารักษ ์

อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม  อาจารย�์ ดร. ดวงดาว  วชิาดากลุ 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชโ้ปรแกรม 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นตอนท่ี  1 น้ี เป็นการสอบถามขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามภายหลงัจากท่ีไดท้ดลองใชโ้ปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 4  ดา้น คือ 

1.1 ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test) 

1.2 ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 

1.3 ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 

1.4 ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) 

2. ในการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 1 น้ี ขอความกรุณาใหท้่านดาํเนินการดงัน้ี 

ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของ

ท่านมากท่ีสุด โดยตวัเลขของระดบัความพึงพอใจแต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี 

5 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมาก 

3 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

1 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตวัอยา่งการประเมิน 

รายการประเมิน 

ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

การออกแบบหนา้จอมีความเป็นมาตรฐานเดียวกนั      
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แบบสอบถามความพงึพอใจด้านการตรงตามความต้องการผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement 

Test) 

รายการประเมิน 

ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความสะดวกและง่ายในการใชร้ะบบ 

2. ความสมบูรณ์ของขอ้มูลพนกังานขบัรถ 

3. ความรวดเร็วในประมวลผลของระบบงาน 

4. ความชดัเจนในการแบ่งกลุ่มบุคคล 

5. ความแม่นยาํในการทาํนายผลขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุการขบัรถ 

6. ขอ้มูลข่าวสารตรงความตอ้งการ 

7. ขอ้มูลท่ีได ้ช่วยในการตดัสินใจ 

8. ความเหมาะสมการโตต้อบกบัผูใ้ช ้

9. คาํศพัทท่ี์ผูใ้ชส้ามารถปฏิบติัตามไดง่้าย 

 

     

 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 โปรดแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาระบบ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

    ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูลที่เป็นจริงจากท่าน



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบประเมินความเช่ือมัน่การทาํนายการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



133 

แบบประเมนิความเช่ือมัน่การทาํนายการเกดิอบัุติเหตุรถโดยสารสาธารณะ 

 

คําช้ีแจง 

 1. แบบประเมินชุดน้ีสําหรับผูใ้ชง้าน เพื่อประเมินความเช่ือมัน่ในระบบการทาํนายการ

เกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ 

 2. การแสดงความคิดเห็นของผู ้ใช้งานท่ีมีต่อระบบการทาํนายการเกิดอุบัติเหตุรถ

โดยสารสาธารณะท่ีไดพ้ฒันาข้ึนจะประกอบด้วยส่วนของรายการประเมินท่ีอยู่ดา้นซ้ายมือ และ

มาตราส่วนประมาณค่าอยู่ดา้นขวามือ จาํนวน 5 ช่อง โปรดทาํเคร่ืองหมาย � ลงในช่องทางดา้น

ขวามือท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยกาํหนดค่าความหมายดงัน้ี 

  5 หมายถึง   ระดบัความเช่ือมัน่ดีมาก 

  4 หมายถึง   ระดบัความเช่ือมัน่มาก 

  3 หมายถึง   ระดบัความเช่ือมัน่ปานกลาง 

  2 หมายถึง   ระดบัความเช่ือมัน่พอใช ้

  1 หมายถึง   ระดบัความเช่ือมัน่ปรับปรุง 

 

รายละเอยีดแบบสอบถาม  

 แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ความเช่ือมัน่ของระบบการทาํนาย 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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ตอนที ่1 ความเช่ือมัน่ของระบบการทาํนาย 

  

 กลุ่มผูใ้ชง้าน [   ] ผูบ้ริหาร           [   ] พนกังาน 

     

รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

ดีมาก 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

พอใช้ 

2 

ปรับปรุง 

1 

1. ความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน      

2. ความน่าเช่ือถือของผลการทาํนาย      

3. ผลการทาํนายตรงกบัความตอ้งการ      

4. ช่วยประกอบการตดัสินใจ      

 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

*** ขอขอบคุณสาํหรับการตอบแบบสอบถาม *** 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

คู่มือการติดตั้งโปรแกรม  
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คู่มือการติดตั้งโปรแกรม  

 

1.  การติดตั้งโปรแกรม KMINE v 2.12 

 เคร่ืองมือพฒันาการประยุกต์ระบบจีพีเอส และการทาํเหมืองข้อมูลเพื่อทาํนาย คือ 

โปรแกรม KNIME v2.12 มีขั้นตอนในการติดตั้งโปแกรม มีดงัน้ี 

 1) ดาวน์โหลดไฟลจ์ากเวบ็ไซตข์อง KNIME.com  

 

 

 

 

  ภาพท่ี 1.1 ไฟลติ์ดตั้งโปรแกรม KNIME v2.12 

 2) เร่ิมตน้ไฟล์ติดตั้งโปรแกรม KNIME v2.12โปรแกรมจะแสดงหนา้"Welcome to the 

KNIME Analytics Platform setup Wizard" กดปุ่ม "Next” 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 1.2 แสดงหนา้การติดตั้ง โปรแกรม KNIME v2.12 
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 3) ยนืยนัการยอมรับขอ้ตกลงระบบ คลิก"I accept the agreement" กดปุ่ม “Next”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 1.3 แสดงการยนืยนัการยอมรับขอ้ตกลงโปรแกรมระบบ 

 4) กาํหนดพื้นท่ีติดตั้งโปรแกรม และพื้นท่ีวา่งไม่ตํ่ากวา่ 1,787.3 MB  กดปุ่ม “Next” 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 1.4 แสดงกาํหนดพื้นท่ีการติดตั้งโปรแกรม 
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 5) สร้างการเรียกใชโ้ปรแกรม KNIME กดปุ่ม “Next” 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 1.5 สร้างการเรียกใชโ้ปรแกรม KNIME 

 6) ยนืยนัความพร้อมการติดตั้งโปรแกรม KNIME กดปุ่ม “Install” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 1.6 ยนืยนัความพร้อมการติดตั้งโปรแกรม KNIME 
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 7) แสดงกระบวนการติดตั้งโปรแกรม KNIME  

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 1.7 แสดงกระบวนการติดตั้งโปรแกรม KNIME 

 8) แสดงความสาํเร็จการติดตั้งโปรแกรม KNIME   กดปุ่ม "Finish" 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 1.8 แสดงความสาํเร็จติดตั้งโปรแกรม KNIME 
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2.  การติดตั้งโปรแกรม MongoDB v 2.6.7 

 เคร่ืองมือพฒันาคลงัขอ้มูลระบบ GPS โปรแกรม MongoDB v2.6.7 มีขั้นตอนในการ

ติดตั้งโปรแกรม มีดงัน้ี 

 1) ดาวน์โหลดไฟลจ์ากเวบ็ไซตข์อง MongoDB.com  

 

 

  ภาพท่ี 2.1 ไฟลติ์ดตั้งโปรแกรม MongoDB v 2.6.7 

 2) ทาํการแตกไฟล ์และระบุช่ือพื้นท่ีท่ีตอ้งการติดตั้งระบบคลงัขอ้มูล กดปุ่ม "Extract" 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 2.2 แสดงการแตกไฟล ์และระบุช่ือพื้นท่ี MongoDB v 2.6.7 

 3) เปิดโฟลเดอร์ของ MongoDB สร้างโฟลเดอร์ data และ logs    

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 2.3 แสดงสร้างโฟลเดอร์ data และ logs    
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 4) กาํหนดให้เปิด Service ใหก้บั MongoDB เป็น Auto Start ทุกคร้ังท่ีเปิดเคร่ืองใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 2.4 กาํหนดใหเ้ปิด Service ใหก้บั MongoDB  

 5) เขา้ไปใน Path ของโฟลเดอร์ MongoDB และไปท่ี c:\mongodb\bin ระบุคาํสั่งตาม

ภาพท่ี2.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 2.5 แสดงการกาํหนดค่าใน โฟลเดอร์ "mongodb\bin" 

 

 

 



142 

 6) ไปท่ี Start เลือก Run พิมพว์า่ "regedit" เปิด "Registry Editor" ไปท่ี 

"HKEY_LOCAL_MACHINE -> SYSTEM->CurrentControlSet->services " คลิกท่ี  MongoDB 

และดบัเบิลคลิกท่ี ImagePath และพิมพว์า่ C:\mongodb\bin\mongod --service  --rest  --master  --

logpath=C:\mongodb\logs\mongolog.txt  --dbpath=C:\mongodb\data ในช่อง Value data 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 2.6 แสดงการกาํหนดค่าใน ImagePath 

 7) ไปท่ี Start เลือก Run พิมพว์า่ "service" เลือก "Component Service -> Service(local 

-> MongoDB)" กาํหนด "Startup type" เป็น "Automatic" กดปุ่ม "Start" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 2.7 แสดงการทาํงานของ MongoDB



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

คู่มือการใชโ้ปรแกรมทาํนายการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ  
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คู่มือการใช้โปรแกรมทาํนายการเกดิอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ 

 

1.  เปิดโปรแกรมทาํนายการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 1.1 โปรแกรมทาํนายการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสารสาธารณะ 

 

2.  ระบุ User Name และ Password ผูใ้ชง้านระบบ 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 1.2 แสดงการระบุผูใ้ชร้ะบบงาน 

3.  เขา้สู่หนา้ของการเลือกขอ้มูลเพื่อใชใ้นการแสดงผลการทาํงานการทาํนายความเส่ียงโดยกาํหนด

คุณสมบติัส่วนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 1.3 โปรแกรมทาํนายความเส่ียงโดยกาํหนดคุณสมบติัส่วนบุคคล 
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การทาํงาน  1) ระบุ เดือน - พ.ศ. สาํหรับกาํหนดช่วงการตรวจสอบคุณสมบติับุคคล 

  2) คลิก ผูส้มคัรใหม่ หรือ พนกังานขบัรถบริษทั 

      เลือกคลิก ผูส้มคัรใหม่ ส่ิงท่ีตอ้งระบุ ดงัน้ี คาํนาํหนา้ ช่ือ นามสกุล วนัเกิด 

การศึกษา ภูมิลาํเนา นํ้าหนกัตวั ส่วนสูง ประสบการณ์ทาํงาน และรายไดต่้อเดือน 

      เลือกคลิก พนกังานขบัรถบริษทั ใหร้ะบุรหสัพนกังานเท่านั้น ระบบจะดึงขอ้มูล

มาจากฐานขอ้มูลบุคคล และระบุรายไดล่้าสุด 

  3) คลิกปุ่ม ประมวลผล สาํหรับประมวลผลความเส่ียงการเกิดอุบติัเหตุ 

  4) คลิกปุ่ม บนัทึก สาํหรับการบนัทึกประมวลผล  

  5) คลิกปุ่ม Clear สาํหรับลา้งผลการประมวลผลการทาํนายหรือคาดการณ์ 

  6) คลิกปุ่ม ออก สาํหรับออกจากโปรแกรม 

4.  เขา้สู่หนา้ของการเลือกขอ้มูลเพื่อใชใ้นแสดงผลการทาํงานการทาํนายความเส่ียงโดยกาํหนด

องคป์ระกอบการเดินรถ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 1.4 โปรแกรมทาํนายความเส่ียงโดยกาํหนดองคป์ระกอบการเดินรถ 

การทาํงาน  1) ระบุ เดือน - พ.ศ. สาํหรับกาํหนดช่วงการตรวจสอบคุณสมบติับุคคล 

  2) คลิกปุ่ม ตกลง  สาํหรับการแสดงขอ้มลูผูส้มคัรขบัรถ 
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  3) คลิก ตารางแสดงผลรายงานขอ้มูล  สาํหรับเลือกขอ้มูลผูส้มคัรขบัรถหรือ

พนกังานขบัรถบริษทัฯ(ทดสอบ) 

  4) คลิกปุ่ม ประมวลผล สาํหรับประมวลผลความเส่ียงการเกิดอุบติัเหตุ 

  5) คลิกปุ่ม บนัทึก สาํหรับการบนัทึกประมวลผล  

  6) คลิกปุ่ม ออก สาํหรับออกจากโปรแกรม 

5.  เขา้สู่หนา้ของการเลือกขอ้มูลเพื่อใชใ้นรายงานผลการทาํนายความเส่ียงการเกิดอุบติัเหตุรถ

โดยสารสาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 1.5 โปรแกรมรายงานผลการทาํนายความเส่ียงการเกิดอุบติัเหตุรถโดยสาร 

การทาํงาน  1) ระบุ เดือน - พ.ศ. สาํหรับระบุเดือนและปี พ.ศ. 

  2) คลิกปุ่ม ตกลง แสดงรายงานผลการทาํนายคาดการณ์ขอ้มูลผูส้มคัรขบัรถ 

  3) คลิกปุ่ม พิมพ ์สาํหรับพิมพร์ายงานผลรูปแบบกระดาษ 

  4) คลิกปุ่ม ออก สาํหรับออกจากโปรแกรม  
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