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บทคัดย่อ 
 

   การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการ
และอาชีพของโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  จงัหวดันครพนม  ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน         
ท าหน้าท่ีจดัการขอ้มูลประวติันักเรียน  ขอ้มูลการเยี่ยมบา้น  ขอ้มูลด้านสุขภาพ/ประกนัสุขภาพ  
ขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม  ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้เรียน  ขอ้มูลดา้นการเรียน แผนการเรียน  ชุมนุม/
กิจกรรม  ขอ้มูลผลการเรียน  ขอ้มูลบนัทึกการให้ค  าปรึกษา  ขอ้มูลการท าความดี ขอ้มูลการท า
ความผดิและขอ้มูลพฒันาการทางอาชีพ 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา  วิธีการพฒันาระบบสารสนเทศใชห้ลกัการของวงจร
การพฒันาระบบสารสนเทศ  ดว้ยเคร่ืองมือพฒันาโปรแกรม XAMPP  for  OSX 5.6.8 ใช ้ MySQL  
เวอร์ชนั 5.0.11 ในการจดัการฐานขอ้มูล โดยเร่ิมจากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา  การออกแบบ
ฐานขอ้มูล  การพฒันาระบบ  การทดสอบและการติดตั้งระบบ  หลงัจากนั้นมีการประเมินระบบ
โดยผูอ้  านวยการ/ผูบ้ริหารโรงเรียน  ครูฝ่ายทะเบียน/วดัผล  กลุ่มครูระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ ารายวชิา  ครูแนะแนวและครูผูดู้แลระบบสารสนเทศ  จ านวน 53 คน 
 ผลการวิจยัท่ีได ้ คือ  ไดร้ะบบสารสนเทศท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและสนบัสนุนการ
ให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพของโรงเรียน  ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างาน
ของระบบ 3 ดา้น  คือ  ความสามารถในการน าเขา้ขอ้มูล  ความสามารถในการประมวลผล  และ
ความสามารถในการรายงานผล  พบวา่ผูป้ระเมินมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.98)   
 
 
 
ค าส าคัญ  การพฒันาระบบสารสนเทศ  การให้ค  าปรึกษาวิชาการ  การใหค้  าปรึกษาวชิาชีพ   
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Abstract 

 

 

The  purpose  of  this  research was to develop  an  information  system for 

academic and career counseling of Saharajrangsarit School, Nakhon Phanom 

province. The information system developed managed student information  profile, 

information  on  visiting  student  homes by the advising teacher, health/health  

insurance information, morning row attendance/homeroom activities, classroom  

attendance  behavior, learning information, learning  program, student  club/activities, 

learning  achievement information, counseling  information, record  of  good  and  

bad  behavior  wrongdoing, and career development  information. 

This  research  was developmental in  nature. The method for developing  the  

information system was  based on  the  principle  of  information  system development 

cycle, with the use of XAMPP for OSX 5.6.8 Program using MySQL version 5.0.11 

for managing the database system. The development process started with the study 

and analysis of  problems, followed  by database design, system development, system 

testing, and  system  installation, respectively. After that, the system was evaluated by 

53 school personnel, including the school director/ administrator, registration and 

evaluation personnel, student help/care system personnel, advising/classroom 

teachers, guidance teachers, and personnel in charge of  the  information  system.  

            The  research  findings  were as  follows: the  information  system  could  

enhance  and  support  the  academic  and  career counseling  work  of  the  school.  

Regarding three functions of the system, namely, the input ability, the data processing 

ability, and the reporting ability, it was found  that  the evaluators’ satisfaction  was  

at  the  highest  level  ( X = 4.98).   
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ภาพท่ี 2.3 แสดงองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ   20 
ภาพท่ี 2.4 แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร   22 
ภาพท่ี 2.5 แสดงโครงสร้างฐานขอ้มูลแบบล าดบัชั้น   33 
ภาพท่ี 2.6 แสดงโครงสร้างของฐานขอ้มูลแบบเครือข่าย   33 
ภาพท่ี 2.7 แสดงการโตต้อบของ DBMS ระหวา่งผูใ้ชง้านกบัฐานขอ้มูล   36 
ภาพท่ี 2.8 แสดงโครงสร้างของระบบจดัการฐานขอ้มูลและระบบปฏิบติัการ   37 
ภาพท่ี 2.9 แสดงโครงสร้างระบบการจดัการฐานขอ้มูล แฟ้มขอ้มูล และดิสก ์  38 
ภาพท่ี 2.10 แสดงขั้นตอนในการพฒันาระบบแบบ Adapted Waterfall ในวงจรพฒันาระบบ   47 
ภาพท่ี 2.11 แสดงขั้นตอนการพฒันาระบบงาน  54 
ภาพท่ี 2.12 แสดงขั้นตอนการพฒันาระบบงาน  55 
ภาพท่ี 2.13 แสดงโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ   70 
ภาพท่ี 2.14 แสดงแนวทางการจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริมพฒันาการอาชีพ   91 
ภาพท่ี 2.15 แสดงกรอบแนวคิดกิจกรรมแนะแนว   106 
ภาพท่ี 3.1 แสดงผงับริบทการท างานของระบบสารสนเทศเพื่อการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการและ                           
                     อาชีพ  โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  116 
ภาพท่ี 3.2 แสดงผงัการไหลของขอ้มูลระบบสารสนเทศเพื่อการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการและ 
                    อาชีพ ระดบัท่ี 0   121 
ภาพท่ี 3.3 แสดงผงัการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการท่ี 1   123 
ภาพท่ี 3.4 แสดงผงัการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการท่ี 2  124 
ภาพท่ี 3.5 แสดงผงัการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการท่ี 3  125 
ภาพท่ี 3.6 แสดงผงัการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 2 กระบวนการท่ี 3.1   126 
ภาพท่ี 3.7 แสดงผงัการไหลของขอ้มูลการเขา้ใชง้านระบบ  129 
ภาพท่ี 3.8 แสดงจอภาพการเขา้สู่ระบบ  132 



 ฎ 

 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 3.9 จอภาพแสดงเมนูหลกัของการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการใหค้  าปรึกษาทาง 
                    วชิาการและอาชีพ  133 
ภาพท่ี 4.1 แอตทริบิวส์   ของเอนทิต้ี tbUser  138 
ภาพท่ี 4.2 แอตทริบิวส์  ของเอนทิต้ี  tbStuden  139 
ภาพท่ี 4.3 แอตทริบิวส์  ของเอนทิต้ี  tbVisitHome  140 
ภาพท่ี 4.4 แอตทริบิวส์  ของเอนทิต้ี  tbVisitSer  141 
ภาพท่ี 4.5 แอตทริบิวส์  ของเอนทิต้ี  tbComeSchool  142 
ภาพท่ี 4.6 แอตทริบิวส์  ของเอนทิต้ี  tbComeStudy1  142 
ภาพท่ี 4.7 แอตทริบิวส์  ของเอนทิต้ี  tbComeStudy2  143 
ภาพท่ี 4.8 แอตทริบิวส์  ของเอนทิต้ี  tbComeStudy3  144 
ภาพท่ี 4.9 แอตทริบิวส์  ของเอนทิต้ี  tbComeStudy4  145 
ภาพท่ี 4.10 แอตทริบิวส์  ของเอนทิต้ี  tbBehavior1  145 
ภาพท่ี 4.11 แอตทริบิวส์  ของเอนทิต้ี  tbBehavior2  146 
ภาพท่ี 4.12 แอตทริบิวส์  ของเอนทิต้ี  Occupation  147 
ภาพท่ี 4.13 ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ี  tbUser  กบัเอนทิต้ี tbStudent  148 
ภาพท่ี 4.14 ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ี  tbUser  กบัเอนทิต้ี tbVisitHome  148 
ภาพท่ี 4.15 ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ี  tbUser  กบัเอนทิต้ี tbVisitSer  149 
ภาพท่ี 4.16 ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ี  tbUser  กบัเอนทิต้ี tbComeSchool  149 
ภาพท่ี 4.17 ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ี  tbUser  กบัเอนทิต้ี tbComeStudy1  150 
ภาพท่ี 4.18 ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ี  tbUser  กบัเอนทิต้ี tbComeStudy2  150 
ภาพท่ี 4.19 ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ี  tbUser  กบัเอนทิต้ี tbComeStudy3  151 
ภาพท่ี 4.20 ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ี  tbUser  กบัเอนทิต้ี tbComeStudy4  151 
ภาพท่ี 4.21 ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ี  tbUser  กบัเอนทิต้ี tbBehavior1  152 
ภาพท่ี 4.22 ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ี  tbUser  กบัเอนทิต้ี tbBehavior2  152 
ภาพท่ี 4.23 ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ี  tbUser  กบัเอนทิต้ี Occupation  152 
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สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 4.24 แบบจ าลองขอ้มูลอี – อาร์ ของฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศเพื่อการใหค้  าปรึกษาทาง    
                    วชิาการและอาชีพ  153 
ภาพท่ี 4.25 แสดงจอภาพการเขา้สู่ระบบ  163 
ภาพท่ี 4.26 จอภาพแสดงเมนูหลกัของการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการใหค้  าปรึกษาทาง 
                    วชิาการและอาชีพ  164 
ภาพท่ี 4.27 แสดงจอภาพเมนูการบนัทึกและปรับปรุงขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียน  167 
ภาพท่ี 4.28 แสดงจอภาพเมนูการบนัทึกขอ้มูลการเยีย่มบา้นนกัเรียน  167 
ภาพท่ี 4.29 แสดงจอภาพเมนูการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน  168 
ภาพท่ี 4.30 แสดงจอภาพเมนูการบนัทึกขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม  168 
ภาพท่ี 4.31 แสดงจอภาพเมนูการบนัทึกขอ้มูลการขาด  ลา  มาสาย  169 
ภาพท่ี 4.32 แสดงจอภาพเมนูการบนัทึกขอ้มูลดา้นการเรียน  169 
ภาพท่ี 4.33 แสดงจอภาพเมนูการบนัทึกขอ้มูลดา้นผลการเรียน  170 
ภาพท่ี 4.34 แสดงจอภาพเมนูการบนัทึกขอ้มูลดา้นการใหค้  าปรึกษา  170 
ภาพท่ี 4.35 แสดงจอภาพเมนูการบนัทึกขอ้มูลการท าความดี  171 
ภาพท่ี 4.36 แสดงจอภาพเมนูการบนัทึกขอ้มูลการท าความผดิ  171 
ภาพท่ี 4.37 แสดงจอภาพเมนูการบนัทึกขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ  172 
ภาพท่ี 4.38 แสดงจอภาพเมนูการคน้หาขอ้มูลนกัเรียน  172 
ภาพท่ี 4.39 แสดงจอภาพเมนูการคน้หาขอ้มูลนกัเรียน  173 
ภาพท่ี 4.40 แสดงจอภาพเมนูการคน้หาขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน  173 
ภาพท่ี 4.41 แสดงจอภาพเมนูการคน้หาขอ้มูลนกัเรียนเขา้แถว/โฮมรูม  174 
ภาพท่ี 4.42 แสดงจอภาพเมนูการคน้หาขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้เรียน  การขาด  ลา  มาสาย  174 
ภาพท่ี 4.43 แสดงจอภาพเมนูการคน้หาขอ้มูลดา้นการเรียน  175 
ภาพท่ี 4.44 แสดงจอภาพเมนูการคน้หาขอ้มูลดา้นผลการเรียน  175 
ภาพท่ี 4.45 แสดงจอภาพเมนูการคน้หาขอ้มูลดา้นการใหค้  าปรึกษา  176 
ภาพท่ี 4.46 แสดงจอภาพเมนูการคน้หาขอ้มูลการท าความดีของนกัเรียน  176 
ภาพท่ี 4.47 แสดงจอภาพเมนูการคน้หาขอ้มูลการท าความผดิของนกัเรียน  177 
ภาพท่ี 4.48 แสดงจอภาพเมนูการคน้หาขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ  177 
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สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 4.49 แสดงจอภาพเมนูการออกรายงานสุขภาพนกัเรียนรายห้อง  178 
ภาพท่ี 4.50 แสดงจอภาพเมนูการออกรายงานขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม รายหอ้ง  178 
ภาพท่ี 4.51 แสดงจอภาพเมนูการออกรายงานขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้เรียน รายห้อง  178 
ภาพท่ี 4.52 แสดงจอภาพเมนูการออกรายงานขอ้มูลดา้นการเรียน รายหอ้ง  179 
ภาพท่ี 4.53 แสดงจอภาพเมนูการออกรายงานขอ้มูลดา้นผลการเรียน รายหอ้ง  179 
ภาพท่ี 4.54 แสดงจอภาพเมนูการออกรายงานขอ้มูลดา้นการท าความดีของนกัเรียน รายห้อง  179 
ภาพท่ี 4.55 แสดงจอภาพเมนูการออกรายงานขอ้มูลดา้นการท าความผิดของนกัเรียน รายหอ้ง 180 
ภาพท่ี 4.56 แสดงจอภาพเมนูการพิมพข์อ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ  180 
ภาพท่ี 4.57 แสดงจอภาพเมนูการพิมพจ์ดหมายเชิญผูป้กครอง  181 
ภาพท่ี 5.1 แสดงการทดสอบการท างานโดยป้อนรหสัผูใ้ช ้ รหสัผา่นเพื่อเขา้สู่ระบบ  186 
ภาพท่ี 5.2 แสดงจอภาพของเมนูหลกัเม่ือป้อนรหสัผูใ้ช ้ รหสัผา่นท่ีถูกตอ้งเขา้สู่ระบบ  187 
ภาพท่ี 5.3 แสดงจอภาพของเมนูการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียน  188 
ภาพท่ี 5.4 แสดงจอภาพของเมนูการบนัทึกขอ้มูลการเยีย่มบา้นนกัเรียน  188 
ภาพท่ี 5.5 แสดงจอภาพของเมนูการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพ/ประกนัสุขภาพนกัเรียน  189 
ภาพท่ี 5.6 แสดงจอภาพของเมนูการบนัทึกขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม  189 
ภาพท่ี 5.7 แสดงจอภาพของเมนูการบนัทึกขอ้มูลการขาด  ลา  มาสายของนกัเรียน  190 
ภาพท่ี 5.8 แสดงจอภาพของเมนูการบนัทึกขอ้มูลดา้นการเรียน แผนท่ีเรียน  ชุมนุม/กิจกรรม 190 
ภาพท่ี 5.9 แสดงจอภาพของเมนูการบนัทึกขอ้มูลดา้นผลการเรียน  191 
ภาพท่ี 5.10 แสดงจอภาพของเมนูการบนัทึกขอ้มูลดา้นการใหค้  าปรึกษา  191 
ภาพท่ี 5.11 แสดงจอภาพของเมนูการบนัทึกขอ้มูลการท าความดี  192 
ภาพท่ี 5.12 แสดงจอภาพของเมนูการบนัทึกขอ้มูลการท าความผดิ  193 
ภาพท่ี 5.13 แสดงจอภาพของเมนูการบนัทึกขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ  193 
ภาพท่ี 5.14 แสดงจอภาพของเมนูการสืบคน้ขอ้มูลนกัเรียน  194 
ภาพท่ี 5.15 แสดงจอภาพของเมนูการสืบคน้ขอ้มูลการเยีย่มบา้นนกัเรียน  195 
ภาพท่ี 5.16 แสดงจอภาพของเมนูการสืบคน้ขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน  195 
ภาพท่ี 5.17 แสดงจอภาพของเมนูการสืบคน้ขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม  196 
ภาพท่ี 5.18 แสดงจอภาพของเมนูการสืบคน้ขอ้มูลดา้นการเขา้เรียน  197 
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สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 5.19 แสดงจอภาพของเมนูการสืบคน้ดา้นการเรียน แผนท่ีเรียน ชุมนุม/กิจกรรม  197 
ภาพท่ี 5.20 แสดงจอภาพของเมนูการสืบคน้ขอ้มูลดา้นผลการเรียน  198 
ภาพท่ี 5.21 แสดงจอภาพของเมนูการสืบคน้ขอ้มูลดา้นการใหค้  าปรึกษา  199 
ภาพท่ี 5.22 แสดงจอภาพของเมนูการสืบคน้ขอ้มูลการท าความดี  199 
ภาพท่ี 5.23 แสดงจอภาพของเมนูการสืบคน้ขอ้มูลการท าความผิด  201 
ภาพท่ี 5.24 แสดงจอภาพของเมนูการสืบคน้ขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ  201 
ภาพท่ี 5.25 แสดงรายงานขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียน  รายบุคคล  202 
ภาพท่ี 5.26 แสดงรายงานขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียน  รายหอ้ง  203 
ภาพท่ี 5.27 แสดงรายงานการเยีย่มบา้นนกัเรียน  รายบุคคล  204 
ภาพท่ี 5.28 แสดงรายงานการเยีย่มบา้นนกัเรียน  รายหอ้ง  205 
ภาพท่ี 5.29 แสดงรายงานสุขภาพนกัเรียน  รายบุคคล  206 
ภาพท่ี 5.30 แสดงรายงานสุขภาพนกัเรียน  รายห้อง  207 
ภาพท่ี 5.31 แสดงรายงานการเขา้แถว/โฮมรูม  รายบุคคล  208 
ภาพท่ี 5.32 แสดงรายงานการเขา้แถว/โฮมรูม รายห้อง  209 
ภาพท่ี 5.33 แสดงรายงานพฤติกรรมการเขา้เรียน  รายบุคคล  210 
ภาพท่ี 5.34 แสดงรายงานพฤติกรรมการเขา้เรียน  รายหอ้ง  211 
ภาพท่ี 5.35 แสดงรายงานดา้นการเรียน  รายบุคคล  212 
ภาพท่ี 5.36 แสดงรายงานดา้นการเรียน  รายหอ้ง  213 
ภาพท่ี 5.37 แสดงรายงานผลการเรียน  รายบุคคล  214 
ภาพท่ี 5.38 แสดงรายงานผลการเรียนรายวชิาต่อห้อง  215 
ภาพท่ี 5.39 แสดงรายงานการใหค้  าปรึกษา  รายคน  216 
ภาพท่ี 5.40 แสดงรายงานการท าความดี  รายคน  217 
ภาพท่ี 5.41 แสดงรายงานการท าความดี  รายหอ้ง  218 
ภาพท่ี 5.42 แสดงรายงานการท าความผดิ  รายคน  219 
ภาพท่ี 5.43 แสดงรายงานการท าความผดิ  รายหอ้ง  220 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

      โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิเป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาประจ าอ าเภอศรีสงคราม  จงัหวดั
นครพนม  จดัเป็นโรงเรียนขนาดกลาง  สังกดัส านกังานการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ)  อยู่ในเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  22  โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  ตั้งอยู่  ณ  เลขท่ี  232  หมู่ท่ี 7  
ถนนท่าดอกแก้ว – ศรีสงคราม  ต าบลศรีสงคราม  อ าเภอศรีสงคราม  จงัหวดันครพนม 48150       
ได้ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี  4  กุมภาพนัธ์  2506 และเป็นโรงเรียนแบบสหศึกษา กล่าวคือ มีการรับ
นกัเรียนทั้งชายและหญิงเขา้ศึกษาร่วมกนั  ไดมี้การจดัการศึกษาออกเป็น  2  ระดบั  คือ ระดบัช่วง
ชั้นท่ี 3 และระดบัช่วงชั้นท่ี 4 ช่วงชั้นท่ี 3 เปิดการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี  3  ช่วงชั้นท่ี 4  เปิดการเรียนการสอน ตั้งแต่มธัยมศึกษาปีท่ี 4  ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
6  ปัจจุบนัใช ้2 หลกัสูตร คือ หลกัสูตรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2544  หลกัสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช  2551 ในปี พ.ศ. 2539 โรงเรียนได้เข้าร่วมโครงการปฏิรูป
การศึกษา  จนกลายเป็นโรงเรียนน าร่องในการปฏิรูปการศึกษา  ตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2544 ท่ีมุ่งเนน้ให้สถานศึกษาจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคญั   
โดยใช้หลกัสูตรทอ้งถ่ินเป็นหลกั พ.ศ. 2549 เป็นโรงเรียนในฝันตามโครงการหน่ึงอ าเภอหน่ึง
โรงเรียนในฝันรุ่นท่ี 1 และเป็นโรงเรียนผูน้ าการเปล่ียนแปลง  พ.ศ. 2550 เป็นโรงเรียนพระราชทาน  
ซ่ึงในปีการศึกษา 2553 โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิได้รับคดัเลือกจาก สพฐ.ให้เป็นโรงเรียน
มาตรฐานสู่สากล (World Class Standard School)  และ  พ.ศ. 2554  ผา่นการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจาก สมศ. รอบสาม ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ท่ีส าคัญคือการพัฒนาผู ้เรียนให้มีศักยภาพ             
เป็นพลโลก คือ มีความเป็นเลิศทางวิชาการ  ส่ือสารสองภาษา  ล ้าหนา้ทางความคิด  ผลิตงานอยา่ง
สร้างสรรค ์ร่วมกนัรับผิดชอบต่อสังคมโลก มีนกัเรียนทั้งหมด  จ  านวน 1,356  คน และมีครูจ านวน  
53  คน โรงเรียนมีการส่งเสริมการใชส่ื้อเทคโนโลยีนวตักรรมทางการศึกษาและการวิจยั  มีการน า
นวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานทางวิชาการ  ทั้งน้ีครูได้รับการส่งเสริมการใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้  โดยจดัใหค้รูเขา้รับการอบรมตามโครงการต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
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มีการด าเนินงานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการพฒันาระบบงานสารสนเทศอย่างเป็น
ปัจจุบนั 

    ในปัจจุบนัสารสนเทศมีจ านวนมากและเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดปัญหาในการ
จดัเก็บขอ้มูลและสืบคน้เพื่อให้ไดส้ารสนเทศตรงตามความตอ้งการ การจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นเอกสาร
เป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยุ่งยากเปลืองพื้นท่ีและค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บและเสียเวลาในการสืบคน้ ทั้งน้ี
เน่ืองจากการจัดการด้านเอกสารทั้ งหมดท าด้วยระบบมือ บางคร้ังท าให้ได้ข้อมูลส าหรับการ
ตดัสินใจสั่งการไม่ทนัเวลาตามท่ีตอ้งการ  จากปัญหาดงักล่าวระบบสารสนเทศจึงเขา้มามีบทบาท
ในฐานะของระบบจดัการ และใหบ้ริการขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ และช่วยแกไ้ขปัญหาในการจดัการ
เอกสารท่ีเกิดข้ึนจากระบบมือ โดยเฉพาะการสืบคน้สามารถกระท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพรวดเร็ว 
ลดค่าใชจ่้าย ลดภาระงานของเจา้หนา้ท่ีและสามารถประหยดังบประมาณดา้นการจดัการเอกสารได ้ 
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนลว้นแลว้แต่น าเอาระบบการจดัการสารสนเทศไปประยุกต์เขา้กบั
ระบบงานของตนอย่างแพร่หลาย  เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้ในการสืบคน้ ในส่วนของ
โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  ซ่ึงประกอบดว้ยผูอ้  านวยการโรงเรียนและรองผูอ้  านวยการโรงเรียน    
4  ฝ่าย  ได้แก่  ฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ฝ่ายบริหารงานบุคคล  ฝ่ายบริหารงาน
งบประมาณ  และคณะครูทุกฝ่าย  มีจุดประสงคร่์วมกนั  คือการพฒันาตวันกัเรียนให้มีประสิทธิภาพ  
คือ เรียนดี  ขยนั  ประหยดั  ซ่ือสัตย ์ อดทน ในการพิจารณาการวางแผนบริหารและพฒันานกัเรียน
นั้นจ าเป็นต้องอาศยัขอ้มูลต่าง ๆ จากข้อมูลจริงและสถิติต่าง ๆ  ของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน ในการวาง
แผนการพฒันานั้นอาจเกิดความล่าช้า  และเกิดปัญหาในการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ของนักเรียน       
ก็พบว่าฝ่ายต่าง ๆ ท างานอย่างหนกัและขอ้มูลบางส่วนไม่ตรงกนั  และเกิดความล่าช้าในการน า
ขอ้มูลเสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อน าไปวเิคราะห์ต่อไป  ซ่ึงโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  มีการด าเนินงาน
และพฒันาดา้นระบบงานสารสนเทศ  แต่มีการจดัเก็บแยกเป็นฝ่าย ๆ ไม่ไดร้วมไวท่ี้เดียวกนั  จึงไม่
สะดวกสบายส าหรับครู  บุคลากร  ผูป้กครอง  นกัเรียน  ในการคน้หาขอ้มูลนกัเรียนท่ีแยกกนัอยู่
ตามฝ่ายงานต่าง ๆ แทนท่ีจะจดัเก็บไวใ้นระบบฐานข้อมูลเดียวกัน โดยสามารถค้นได้สะดวก  
เพราะไดบ้นัทึกขอ้มูลประวติันกัเรียนทัว่ไป  ขอ้มูลดา้นสุขภาพ/ประกนัสุขภาพ  ขอ้มูลการเขา้แถว  
โฮมรูม  ข้อมูลเช็คพฤติกรรมการเข้าเรียน  ข้อมูลผลการเรียน  มีการสรุปสถิติคะแนนความ
ประพฤติของนกัเรียนลงในฐานขอ้มูล  เพื่อง่ายต่อการสืบคน้  การแกไ้ข   การปรับปรุงขอ้มูล  และ
ลดระยะเวลาในการค้นหาขอ้มูลของนักเรียนท่ีกระจายตามฝ่ายงานต่าง ๆ ของโรงเรียน ทั้งน้ี
ผูป้กครองสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้ และเพื่อเป็นการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้น
การบริหารงานของโรงเรียนให้ไดม้าตรฐานต่อไป และเพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการรายงาน
ขอ้มูลนักเรียน  จึงได้จดัเก็บและบนัทึกประวติัขอ้มูลทัว่ไปด้านครอบครัว  บนัทึกประวติัความ
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ประพฤตินกัเรียนลงในฐานขอ้มูล  การสรุปสถิติความประพฤตินกัเรียน  เพื่อส่งไปยงัฝ่ายระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  สามารถเก็บและบนัทึกประวติัขอ้มูลไดโ้ดยมีกลุ่ม
ต่าง ๆ  ท่ีไดดู้แลและใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ  ดงัน้ี กลุ่ม
ท่ี 1  กลุ่มผูอ้  านวยการ/ผูบ้ริหารโรงเรียน  กลุ่มท่ี  2  กลุ่มครูทะเบียน/วดัผล  กลุ่มท่ี  3  กลุ่มครูระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  กลุ่มท่ี  4  กลุ่มครูท่ีปรึกษา/ครูประจ ารายวิชา  กลุ่มท่ี 5 ครูแนะแนว กลุ่มท่ี  
6  กลุ่มครูดูแลระบบ  นอกจากนั้นแลว้ยงัตอ้งการให้ระบบดงักล่าวสามารถให้บริการแก่ผูใ้ช ้ คือ  
ผูป้กครอง  นักเรียน  ท่ีมีความประสงค์จะตรวจสอบขอ้มูลความประพฤติของนักเรียน  สามารถ
ตรวจสอบผา่นระบบอินเทอร์เน็ตได ้  
 ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงมีความประสงค์จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษา         
ทางวชิาการและอาชีพ  ของโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ   ใหร้วมอยูใ่นฐานขอ้มูลเดียวกนั  สามารถ
แสดงรายละเอียดขอ้มูลต่าง ๆ และรายงานผ่านเคร่ืองพิมพไ์ด้  จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้  ผูว้ิจยั    
ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัถึงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  
ของโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  ให้มีประสิทธิภาพ  นอกจากจะได้โปรแกรมท่ีสนับสนุนการ
ท างานของครูท่ีปรึกษา / ครูประจ ารายวิชา  ถือเป็นการส่งเสริมการใชส่ื้อเทคโนโลยีนวตักรรมทาง
การศึกษาและการวิจยั  มีการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานทางวิชาการ           
มีการด าเนินงานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการพฒันาระบบงานสารสนเทศอย่างเป็น
ปัจจุบัน  ทั้ งน้ีเป็นการเพิ่มศักยภาพของโรงเรียนให้ทันสมัยทันต่อยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ         
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

    เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  ของโรงเรียน   
สหราษฎร์รังสฤษด์ิ  

  

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
    ในการวิจยัพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  ของ
โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  จงัหวดันครพนม  คร้ังน้ีผูว้ิจยัจะพฒันาในส่วนของระบบฐานขอ้มูล
นกัเรียน  โดยท าการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละระบบจดัเก็บท่ีมีอยูเ่ดิม  สอบถามจากผูบ้ริหาร  
ครู  ผูป้กครอง  นักเรียน  และศึกษาจากเอกสารเดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลนักเรียน  จากนั้นน ามา
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วเิคราะห์เพื่อออกแบบระบบฐานขอ้มูลใหม่ทั้งระบบ  หลงัจากนั้นจึงน ามาทดสอบระบบ  ประเมิน
ระบบ  แลว้น ามาสรุปผลการประเมินและขอ้เสนอแนะ  โดยมีกรอบแนวคิดการวจิยั  ดงัภาพท่ี  1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

        เพื่อให้ขอ้มูลนกัเรียนท่ีจดัเก็บในระบบสารสนเทศถูกตอ้ง  สามารถปรับปรุง  แกไ้ข
ข้อมูลผิดพลาดและตรวจสอบการพฒันาได้อย่างมีระบบ  จะใช้วฎัจักรการพฒันาระบบงาน  
(System Development Life Cycle:SDLC)  เป็นกรอบแนวคิดการพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อการ
ใหค้  าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ  ดงัภาพท่ี  1.2 
 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

ศึกษาความต้องการของระบบ 
-   ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในระบบ 
-   ขอ้มูลท่ีตอ้งการแสดงผล 
-  ลกัษณะของระบบท่ีตอ้งการ 

ออกแบบและพฒันาระบบ 
-   ส่วนต่อประสาน 
-  ฐานขอ้มูล 

ทดสอบและประเมนิผล 
-   น าเขา้ขอ้มูล 
-   ทดลองการใชง้าน 
-  ประเมินผลระบบโดยแบบสอบถาม 
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ภาพท่ี  1.2  กรอบแนวคิดการพฒันาระบบสารสนเทศ 

กรอบแนวคดิการพฒันาระบบสารสนเทศ 
เพือ่การให้ค าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ 

 
การวางแผน 

- ส ารวจงานเบ้ืองตน้ 

- ศึกษาความเป็นไปไดข้องระบบ 

 

การวเิคราะห์ระบบ 

- ก าหนดขอบเขตของระบบงาน 

- วเิคราะห์กลุ่มผูใ้ชง้าน 

- วเิคราะห์ลกัษณะงาน 

 
ออกแบบฐานข้อมูล 

- ออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูล 

- เลือกซอฟแวร์ของฐานขอ้มูล 

 

 

การออกแบบระบบงาน 
- ออกแบบหนา้จอ 

- ออกแบบการรายงาน 

- ออกแบบระบบรักษาความปลอดภยั 

 

การพฒันาระบบ 

- เขียนโปรแกรม 

- เตรียมขอ้มูลในฐานขอ้มูล 

- ท าคู่มือการใชง้าน 

 การทดสอบและติดตั้ง 
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4.  ขอบเขตการวจิัย 
 
      การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ: กรณีศึกษา
โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  จงัหวดันครพนม  มีขอบเขตการวจิยัประกอบดว้ย 
      1) ประชากร ในขั้นตอนของการศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการจะศึกษาจากเอกสาร
สารสนเทศ  ระบบงานขอ้มูลเดิม  การตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบเฉพาะเจาะจง  จากผูอ้  านวยการ/ผูบ้ริหารโรงเรียน  ครูทะเบียน/วดัผล  ครูระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ ารายวิชา  ครูแนะแนว  และครูดูแลระบบ  ของโรงเรียนสหราษฎร์
รังสฤษด์ิ  จงัหวดันครพนม  รวมจ านวน  53  คน 
     2)  การพัฒนาระบบสารสนเทศเ พ่ือการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ                     
จะด าเนินการเก่ียวกบัระบบขอ้มูลนกัเรียน  ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของการบริหารงานขอ้มูลสารสนเทศ  
เช่น  ขอ้มูลประวติันกัเรียนทัว่ไป  ขอ้มูลดา้นสุขภาพ/ประกนัสุขภาพ  ขอ้มูลการเขา้แถว โฮมรูม  
ขอ้มูลตรวจสอบพฤติกรรมการเข้าเรียน  ข้อมูลผลการเรียน  ข้อมูลด้านอาชีพ มีการสรุปสถิติ
คะแนนความประพฤติของนกัเรียน  โดยมีขอบเขตการท างาน  ดงัน้ี 
 4.1  การจัดการด้านข้อมูล 

  4.1.1. ข้อมูลประวัตินักเรียนทัว่ไป   
  4.1.2 ข้อมูลการเยีย่มบ้านนักเรียนของครูทีป่รึกษา  

  4.1.3 ข้อมูลด้านสุขภาพ/ประกนัสุขภาพ   
  4.1.4 ข้อมูลการเข้าแถว /โฮมรูม   

  4.1.5 ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าเรียน  
  4.1.6 ข้อมูลด้านการเรียน แผนทีเ่รียน  ชุมนุม/กจิกรรม   

  4.1.7 ข้อมูลผลการเรียน   
  4.1.8 ข้อมูลการให้ค าปรึกษา  

  4.1.9 ข้อมูลการท าความดีของนักเรียน   
  4.1.10  ข้อมูลการท าความผิดของนักเรียน 

  4.1.11 ข้อมูลพฒันาการด้านอาชีพ 
 4.2  การจัดการด้านการด าเนินงาน 
  การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  สามารถ
ท างานแยกตามหนา้ท่ีของผูใ้ชไ้ด ้ ดงัน้ี 
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  4.2.1  ผู้อ านวยการ/ผู้บริหารโรงเรียน 
   1)  ตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ระบบ 
   2)  ปรับปรุงข้อมลูรหัสผ่าน 
   3)  ดูข้อมลูประวติันักเรียนท่ัวไป   
   4)  ดูข้อมลูการเย่ียมบ้านนักเรียนของครูท่ีปรึกษา  
   5)  ดูข้อมลูด้านสุขภาพ/ประกันสุขภาพ   
   6)  ดูข้อมลูการเข้าแถว /โฮมรูม   
   7)  ดูข้อมลูพฤติกรรมการเข้าเรียน  
   8)  ดูข้อมลูด้านการเรียน แผนท่ีเรียน  ชุมนุม/กิจกรรม   
   9)  ดูข้อมลูผลการเรียน   
   10)  ดูข้อมลูการให้ค าปรึกษา   
   11)  ดูข้อมลูการท าความดีของนักเรียน   
   12)  ดูข้อมลูการท าความผิดของนักเรียน 
   13)  ดูข้อมลูด้านอาชีพ 
  4.2.2  ครูทะเบียน/วัดผล 
   1)  ตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ระบบ 
   2)  ปรับปรุงข้อมลูรหัสผ่าน 
   3)  เพ่ิม/ปรับปรุง/ลบ  ข้อมลูครู 
   4)  เพ่ิม/ปรับปรุง/ลบ  ข้อมลูนักเรียน 
   5)  เพ่ิม/ปรับปรุง/ลบ  ข้อมลูห้องเรียน 
   6)  เพ่ิม/ปรับปรุง/ลบ  ข้อมลูรายวิชา 
  4.2.3  ครูระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   1)  ตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ระบบ 
   2)  ปรับปรุงข้อมลูรหัสผ่าน 
   3)  ดูข้อมลูประวติันักเรียนท่ัวไป   
   4)  ดูข้อมลูการเย่ียมบ้านนักเรียนของครูท่ีปรึกษา  
   5)  ดูข้อมลูด้านสุขภาพ/ประกันสุขภาพ   
   6)  ดูข้อมลูการเข้าแถว /โฮมรูม   
   7)  ดูข้อมลูพฤติกรรมการเข้าเรียน  
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   8)  ดูข้อมลูด้านการเรียน แผนท่ีเรียน  ชุมนุม/กิจกรรม   
   9)  ดูข้อมลูผลการเรียน   
   10)  ดูข้อมลูการให้ค าปรึกษา   
   11)  ดูข้อมลูการท าความดีของนักเรียน  
   12)  ดูข้อมลูการท าความผิดของนักเรียน  
   13)  ดูข้อมลูด้านอาชีพ 
  4.2.4  ครูทีป่รึกษา/ครูประจ ารายวิชา 
   1)  ตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ระบบ 
   2)  ปรับปรุงข้อมลูรหัสผ่าน 
   3)  ดูข้อมลูประวติันักเรียนท่ัวไป   
   4)  ดูข้อมลูการเย่ียมบ้านนักเรียนของครูท่ีปรึกษา  
   5)  ดูข้อมลูด้านสุขภาพ/ประกันสุขภาพ   
   6)  ดูข้อมลูการเข้าแถว /โฮมรูม   
   7)  ดูข้อมลูพฤติกรรมการเข้าเรียน  
   8)  ดูข้อมลูด้านการเรียน แผนท่ีเรียน  ชุมนุม/กิจกรรม   
   9)  ดูข้อมลูผลการเรียน   
   10)  ดูข้อมลูการให้ค าปรึกษา   
   11)  ดูข้อมลูการท าความดีของนักเรียน   
   12)  ดูข้อมลูการท าความผิดของนักเรียน 
   13)  ดูข้อมลูด้านอาชีพ 
  4.2.5  ครูแนะแนว 
   1)  ตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ระบบ 
   2)  ปรับปรุงข้อมลูรหัสผ่าน 
   3)  ดูข้อมลูประวติันักเรียนท่ัวไป   
   4)  ดูข้อมลูการเย่ียมบ้านนักเรียนของครูท่ีปรึกษา  
   5)  ดูข้อมลูด้านสุขภาพ/ประกันสุขภาพ   
   6)  ดูข้อมลูการเข้าแถว /โฮมรูม   
   7)  ดูข้อมลูพฤติกรรมการเข้าเรียน  
   8)  ดูข้อมลูด้านการเรียน แผนท่ีเรียน  ชุมนุม/กิจกรรม   
   9)  ดูข้อมลูผลการเรียน   
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   10)  ดูข้อมลูการให้ค าปรึกษา   
   11)  ดูข้อมลูการท าความดีของนักเรียน   
   12)  ดูข้อมลูการท าความผิดของนักเรียน 
   13)  ดูข้อมลูด้านอาชีพ 
  4.2.4  ครูดูแลระบบ 
   1)  ตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ระบบ 
   2)  ปรับปรุงข้อมลูรหัสผ่าน 
   3)  เพ่ิม/ปรับปรุง/ลบ  ข้อมลูผู้ใช้และสิทธิการใช้งาน 

4.3  การจัดการด้านวธีิการศึกษา 
  ในการศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและ
อาชีพ  ของโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  มีวธีิการและขั้นตอนการท างาน  ดงัต่อไปน้ี 
        4.3.1  วิเคราะห์ระบบงานเดิมเพือ่หาปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ 

        4.3.2  รวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาประกอบการวางแผน 
        4.3.3  ความปลอดภัยของข้อมูลและฐานข้อมูลรองรับระบบงานหรือไม่ 

        4.3.4  ออกแบบข้อมูลครบตามความต้องการของระบบ 
        4.3.5  ออกแบบแฟ้มข้อมูล 

        4.3.6  เขียนโปรแกรมพฒันาระบบสารสนเทศ  เพือ่การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและ
อาชีพ  ของโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษดิ์ 

        4.3.7  ทดสอบการใช้งานระบบสารสนเทศ  เพือ่การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  
ของโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษดิ์  เพือ่หาข้อผิดพลาด 

        4.3.8  ประเมินผลการท างาน  ของระบบสารสนเทศเพือ่การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ
และอาชีพ  ของโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษดิ์  จากผู้ใช้งาน 

        4.3.9  ปรับปรุงแก้ไขระบบ 

        4.3.10  จัดท าคู่มือการใช้งาน  และเอกสารประกอบการรายงาน 
              4.4  การจัดการด้านสถานทีท่ีใ่ช้ในการด าเนินการและเกบ็รวบรวมข้อมูล 

        4.4.1  ห้องทะเบียนและวัดผล  โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษดิ์ 
        4.4.2  ห้องปกครอง  โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษดิ์ 

        4.4.3  ห้องสมุด  โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษดิ์ 
        4.4.4  ห้องผู้อ านวยการ  โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษดิ์ 
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     4.4.5  ห้องแนะแนว  โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษดิ์ 
     4.5.6  ห้องระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษดิ์ 
 

5.  ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 
    ขอ้มูลท่ีใชใ้นระบบสารสนเทศเพื่อการใหค้  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  ของโรงเรียน 
สหราษฎร์รังสฤษด์ิ  จงัหวดันครพนม  ท่ีไดท้  าการออกแบบใหม่จากระบบเดิมท่ีมีการใชง้านอยูแ่ลว้  
เพื่อใชท้ดสอบและประเมินผลระบบสารสนเทศเพื่อการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
      6.1 การพัฒนาระบบ  หมายถึง  การสร้างระบบงานใหม่หรือปรับเปล่ียนระบบงานเดิม  
ท่ีมีอยู่ให้สามารถท างานเพื่อแกปั้ญหาการด าเนินงานทางธุรกิจไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน 
โดยน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบเพื่อประมวลผล  เรียบเรียง  เปล่ียนแปลงและ
จดัเก็บท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามตอ้งการ   
      6.2  สารสนเทศ  หมายถึง  ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการประมวลผล การวิเคราะห์หรือการสรุป
ให้อยู่ในรูปท่ีมีความหมายท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตามวตัถุประสงค์ หรือน าไป
ประกอบการท างาน 

     6.3  การพัฒนาระบบสารสนเทศ  หมายถึง กระบวนการท่ีใช้เทคนิคการศึกษา การ
วิเคราะห์ และการออกแบบระบบสารสนเทศขององค์การให้สาม ารถด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยอาจเรียกวา่  “การวเิคราะห์และออกแบบระบบ”  (System Analysis  and  Design)  
เน่ืองจากผูพ้ฒันาระบบตอ้งศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการการไหลเวียนของขอ้มูล  ตลอดจน
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ ทรัพยากรด าเนินงาน  และผลลพัธ์  เพื่อท าการออกแบบระบบ
สารสนเทศใหม่  

     6.4  การให้ค าปรึกษา  หมายถึง  การสนทนาอยา่งมีจุดมุ่งหมายของบุคคลสองคน ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กนัเชิงจิตวิทยาเฉพาะส่วนบุคคล โดยบุคคลหน่ึงเป็นผูใ้ห้บริการ ซ่ึงตอ้งมีความรู้
ความสามารถเฉพาะทาง  ตลอดจนสามารถน าเทคนิคต่างๆ ในการให้ค  าปรึกษาไปใช้ เพื่อใชค้วาม
ช่วยเหลือแก่บุคคลอีกคนหน่ึง ซ่ึงมีปัญหาใหเ้ขาสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในปัจจุบนัไดอ้ยา่งฉลาด
เหมาะสมและมีทกัษะในการแก้ปัญหาอ่ืนๆ ในอนาคตได้ด้วยตนเองมีทกัษะและความสามารถ      
ในการตดัสินใจหรือแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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     6.5  งานวชิาการ  หมายถึง  การด าเนินงานทุกชนิด เพื่อส่งเสริมพฒันาการเรียนการสอน
ของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพไม่วา่จะเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัครูหรือนกัเรียน  หรือ
กิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงพฒันาการสอน นกัเรียน ให้ไดผ้ลดีและ   
มีประสิทธิภาพ 

    6.6  อาชีพ  หมายถึง  การท ามาหาเล้ียงชีพ  เรียกว่า วิชาชีพ เช่น ครู  วิศวกร แพทย ์
พยาบาล ทนายความ  ยดึอาชีพท่ีถูกกฎหมายและศีลธรรม เรียกวา่ สัมมาชีพ  เช่น คา้ขาย  
     6.7  การแนะแนวอาชีพ  หมายถึง  กระบวนการช่วยเหลือผูรั้บบริการดา้นอาชีพ  เพื่อให้
บุคคลได้รู้จกัและเขา้ใจตนเอง  รู้จกัโลกของอาชีพให้กวา้งขวาง  สามารถพิจารณาความสนใจ  
ความถนดั  ความสามารถเก่ียวกบัอาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม  เจริญกา้วหนา้ในอาชีพและมีความสุขกบั
อาชีพท่ีเลือก  
  

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ได้รับสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  ของโรงเรียน  
สหราษฎร์รังสฤษด์ิ  ดา้นขอ้มูลประวติันกัเรียนทัว่ไป ขอ้มูลการเยี่ยมบา้นนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา 
ขอ้มูลดา้นสุขภาพ/ประกนัสุขภาพ  ขอ้มูลการเขา้แถว /โฮมรูม  ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้เรียน  ขอ้มูล
ดา้นการเรียน แผนท่ีเรียน  ชุมนุม/กิจกรรม  ขอ้มูลผลการเรียน  ขอ้มูลการให้ค  าปรึกษา  ขอ้มูลการ
ท าความดีของนกัเรียน  ขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ  โดยสืบคน้  รายงานผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
 7.2  ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  สามารถใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศในดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป 
 7.3  ไดร้ะบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพท่ีพฒันาข้ึน  ท าให้
เกิดความสะดวก  รวดเร็วในการใหค้  าปรึกษาและแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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บทที ่2  

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

      การวิจยัคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาเพ่ือพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการใหค้าํปรึกษาทาง
วิชาการและอาชีพ: กรณีศึกษา  โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  จงัหวดันครพนม   ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยจดัหวัขอ้และรายละเอียดตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
      1. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล  สารสนเทศและการจดัการขอ้มลู 
     2.  แนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 
     3.  ฐานขอ้มลู  ระบบฐานขอ้มลู  และระบบจดัการฐานขอ้มลู 
     4.  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 
     5.  การพฒันาระบบสารสนเทศ 
     6.  การบริหารงานดา้นการใหค้าํปรึกษาทางวิชาการ โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ 

    7.  พฒันาการดา้นอาชีพ 
      8.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   

1. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัข้อมูล  สารสนเทศและการจัดการข้อมูล 
 
       1.1  ข้อมูล 
               ขอ้มูล  เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัอย่างหน่ึงในระบบคอมพิวเตอร์  เป็นส่ิงท่ีตอ้ง
ป้อนเข้าไปในคอมพิวเตอร์  พร้อมกับโปรแกรมท่ีนักคอมพิวเตอร์เขียนข้ึนเพ่ือผลิตผลลัพธ์             
ท่ีตอ้งการออกมา  ขอ้มลูท่ีสามารถนาํมาใชก้บัคอมพิวเตอร์  มี  5  ประเภท  คือ  ขอ้มลูตวัเลข  ขอ้มลู
ตวัอกัษร  ขอ้มลูเสียง  ขอ้มลูภาพ  และขอ้มลูภาพเคล่ือนไหว 
                            ชุมพล (2547, น. 57)  ขอ้มลู หมายถึง สัญลกัษณ์ท่ีจดัไวเ้ป็นหมวดหมู่ซ่ึงแสดงถึง
ปริมาณการกระทาํ  และเป้าหมาย เป็นตน้ รายการขอ้มลู ในระบบสารสนเทศ ก็กาํหนดข้ึนจาก
ลกัษณะต่าง ๆ เช่น เป็นตวัอกัษร ค่าตวัเลข หรือสัญลกัษณ์พิเศษ การประมวลผลรายการขอ้มูล         
กเ็พ่ือท่ีจะจดัขอ้มลูใหอ้ยู่ในรูปของโครงสร้างขอ้มูล ไฟล ์หรือฐานขอ้มลู 
                           มาลี  ลํ้าสกุล  และสมพร  พุทธาพิทกัษ์ผล  (2554, น. 6)  กล่าวว่า  ขอ้มูล  (data)  
หมายถึง  ขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการสังเกตปรากฏการณ์  การกระทาํ  หรือลกัษณะต่าง ๆ ของวตัถุ  
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ส่ิงของ  คน  สัตว ์ หรือพืช  แลว้บนัทึกไวเ้ป็นตวัอกัษร  สัญลกัษณ์  ภาพ  เสียง  หรือการบรรยายให้
รู้ถึงความรู้สึก  ซ่ึงให้ความหมายเฉพาะดา้นหรือวตัถุประสงคเ์ฉพาะเจาะจง  มีโครงสร้างอย่างง่าย  
บนัทึก  แปลงขอ้มูล  หรือ  ถ่ายโอนขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร์  และบนัทึกจดัเก็บลงส่ืออิเลก็ทรอนิกส์
ไดง่้าย 
                          นํ้ าทิพย์  วิภาวิน  (2555, น. 6)  กล่าวว่า  ข้อมูล  (data)  เป็นข้อมูลดิบท่ีเป็น
ขอ้เท็จจริง  เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ท่ียงัไม่ไดผ้่านการประมวลผล  และการตีความ  และเม่ือ
ขอ้มลูผา่นการประมวลผลกจ็ะกลายเป็นสารสนเทศ 
                          เพญ็ศรี  ปักกะสีนงั  (2556, น. 51)  กล่าวว่าขอ้มลู  หมายถึง  ขอ้เท็จจริงท่ียงัไม่ผ่าน
การประมวลผล  ท่ีสนใจจะเกบ็และบนัทึกไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือนาํไปใชป้ระโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึง
การนาํขอ้มลูไปใชมี้การพฒันาระบบต่าง ๆ ข้ึนมารองรับการใชข้อ้มลูในหลายรูปแบบ 
                          มนตรี  วิบูรยรัตน์  (2558, น. 35)  กล่าวว่า  ข้อมูล  คือ  ข้อเท็จจริงเก่ียวกับ
เหตุการณ์หรือขอ้มูลดิบท่ียงัไม่ผ่านการประมวลผล  ซ่ึงขอ้มลูอาจเป็นตวัเลข  ตวัอกัษร  สัญลกัษณ์  
รูปภาพ  เสียง  หรือภาพเคล่ือนไหวกไ็ด ้

       1.2  สารสนเทศ 
              รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ ์ (2549, น. 45)  กล่าวว่า สารสนเทศ  คือ ขอ้มูลท่ีถูกจดั
โครงสร้างให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีความหมายและมีมูลค่าต่อผูรั้บ โดยมีการนาํขอ้มูลผา่นกระบวนการ
ประมวลผลและจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน   
             ศรีสมรัก  อินทุจนัทร์ยง  (2549, น. 12) ให้ความหมายของ สารสนเทศ  หมายถึง 
ขอ้มูลท่ีถูกรวบรวมเขา้มาและนาํมาจัดกลุ่มให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีความหมายต่อผูรั้บ มีผลต่อการ
ตดัสินใจหรือพฤติกรรมท่ีผูรั้บจะแสดงต่อไปหลงัจากท่ีไดรั้บสารสนเทศ  
              สกาวรัตน์   จงพฒันากร (2550, น. 42) ไดใ้หค้าํจาํกดัความว่า  สารสนเทศ หมายถึง  
ขอ้มูลท่ีไดผ้่านการประมวลผลแลว้ มีความหมายอยู่ในรูปแบบท่ีถูกจดัเก็บไวอ้ย่างเป็นระบบ โดย
ผลลพัธท่ี์ได ้ สามารถนาํไปใชห้รือประกอบการตดัสินใจ  
            วศิน  เพ่ิมทรัพย์  และวิโรจน์  ชัยมูล (2556, น. 54-56)  กล่าวว่า  สารสนเทศ  
หมายถึง  ขอ้มูลท่ีผ่านการเปล่ียนแปลง  หรือจดักระทาํเพ่ือผลของการเพ่ิมความรู้  ความเขา้ใจของ
ผูใ้ชเ้พ่ือจุดมุ่งหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง  ซ่ึงมีองคป์ระกอบ  คือ 
  1)  ข้อมลู  เป็นตวัเลข  ขอ้ความ  เสียงและภาพ  เป็นขอ้มลูป้อนเขา้ 
  2)  การประมวลผล  เป็นการกาํหนดความสัมพันธ์ของขอ้มูล  จดักระทาํขอ้มูล  
เพ่ือใหเ้หมาะสมต่อการนาํไปใช ้
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  3)  การจัดเกบ็  เป็นวิธีการท่ีจะจดัเก็บขอ้มูลให้เป็นระบบท่ีสะดวกต่อการใช ้ และ
สามารถแกไ้ขปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั 
  4)  เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการเกบ็ข้อมูล  การประมวลผล ทาํใหเ้กิดผล
ผลิต  ไดแ้ก่  คอมพิวเตอร์  โปรแกรมสาํเร็จรูป  อุปกรณ์การส่ือสาร  เป็นตน้ 
  5)  สารสนเทศ  ผลผลิตของระบบสารสนเทศ  จะตอ้งถูกตอ้งตรงกบัความตอ้งการ  
การใช ้ และทนัต่อเหตุการณ์  
 
ตารางท่ี  2.1  ชนิดขอ้มูล  (Data  Type)  
 
      ชนิดของข้อมูล                                                                รายละเอยีด 
บิต  (Bit)                            คือ  ขอ้มูลท่ีมีขนาดเลก็ท่ีสุดเป็นขอ้มูลท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจและ  
                                           นาํไปใชง้านได ้ ซ่ึงไดแ้ก่  เลข 0  หรือ เลข 1 เท่านั้น 
ไบต ์ (Byte)  หรือ              ไดแ้ก่  ตวัเลข  หรือตวัอกัษร  หรือสญัลกัษณ์พิเศษ  1  ตวั  เช่น  0,1,....,9,A,B,.....,Z   
อกัขระ (Character)             และเคร่ืองหมายต่าง ๆ ซ่ึง 1 ไบตจ์ะเท่ากบั  8  บิต  หรือ  ตวัอกัขระ  1  ตวั  เป็นตน้ 
ฟิลด ์ (Field)                      ไดแ้ก่  ไบต ์ หรือ  อกัขระตั้งแต่  1  ตวัข้ึนไป  รวมกนัเป็นฟิลด ์ เช่น  เลขประจาํตวั         
                                           ช่ือพนกังาน  เป็นตน้ 
เรคคอร์ด  (Record)           ไดแ้ก่  ฟิลดต์ั้งแต่  1  ฟิลด ์ ข้ึนไป  ท่ีมีความสมัพนัธ์เก่ียวขอ้งรวมกนัเป็นเรคคอร์ด    
                                           เช่น  ช่ือ  นามสกลุ  เลขประจาํตวั  ขอ้มูลของพนกังาน  1 คน  เป็น  1  เรคคอร์ด 
ไฟล ์(Files) หรือแฟ้ม        ไดแ้ก่  เรคคอร์ดหลาย ๆ เรคคอร์ดรวมกนั  ซ่ึงเป็นเร่ืองเดียวกนั  เช่น  ขอ้มูลของ 
ขอ้มูล                                 ประวติัพนกังานแต่ละคนรวมกนัทั้งหมดเป็นไฟลห์รือแฟ้มขอ้มูลเก่ียวกบัประวติั 
                                           พนกังานของบริษทั  เป็นตน้ 
ฐานขอ้มูล (Database)        คือ  การเก็บรวบรวมไฟลข์อ้มูลหลาย ๆ ไฟลท่ี์เก่ียวขอ้งกนัมารวมเขา้ดว้ยกนั  เช่น    
                                           ไฟลข์อ้มูลของแผนกต่าง ๆ มารวมกนัเป็นฐานขอ้มูลของบริษทั  เป็นตน้ 

                           
                             ในการพิจารณาว่าขอ้มูลใดมีขนาดมากน้อยเพียงไร  โดยหน่วยในการวดัขนาด
ของขอ้มลูสามารถแสดงดงัต่อไปน้ี  
 ขนาดข้อมูล   ขนาดข้อมูล   ความหมาย 
 8  Bit  =  1  Byte (ไบต)์  =   1  ตวัอกัษร 
 1,024  B =  1  KB  (กิโลไบต)์ = 1,024  ตวัอกัษร 
              1,024  KB  =  1  MB  (เมกะไบต)์ = 1,048,576  ตวัอกัษร 
 1,024  MB =  1  GB  (กิกะไบต)์ =       1,073,741,824  ตวัอกัษร 
 1,024  GB =  1  TB  (เทระไบต)์ =       1,099,511,627  ตวัอกัษร 
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           โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์  (2548, น. 63-69)  นาํเสนอว่า  ขอ้มูลและสารสนเทศ  (Data  
and  Information)  มีความแตกต่างกนั  ขอ้มูล  คือ  ขอ้มลูดิบ  (Raw  Data)  ท่ีมีความหมายในตวัมนั
เอง  โดยยงัไม่ไดก่้อให้เกิดประโยชน์  ซ่ึงแตกต่างกบัสารสนเทศ  ท่ีมีการนาํขอ้มูลดิบเหล่านั้นมา
ผ่านการประมวลผลเพ่ือให้เกิดเป็นสารสนเทศและเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช ้ ในกระบวนการไดม้า            
ซ่ึงสารสนเทศประกอบดว้ย  ขอ้มูลท่ีผ่านการประมวลผล  โดยอาศยัวิธีการต่าง ๆ เช่น  เรียงลาํดบั  
แยกประเภท  เช่ือมโยง  คาํนวณ  หรือสรุปผล  ทาํใหเ้กิดสารสนเทศ  ดงัภาพท่ี  2.1 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.1  การนาํขอ้มูลผา่นการประมวลผลเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศ 
 

ท่ีมา  :  โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ์ (2548, น. 64)   
 
             จากคาํจาํกดัความขา้งตน้  สรุปไดว้่า สารสนเทศ  หมายถึง  ขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีผ่าน
การเลือกสรร  ประมวลผลอย่างเป็นระบบ และจดัเก็บในรูปแบบต่าง ๆ สามารถนาํไปเผยแพร่              
ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน  ทนัเวลา  เพ่ือเกิดประโยชน์ดา้นต่าง ๆ กบับุคคล และสังคม  
                         มาลี  ลํ้ าสกุล  และสมพร  พุทธาพิทักษ์ผล  (2554, น. 6)  กล่าวว่า  สารสนเทศ  
(Information)  เป็นคาํท่ีใหค้วามหมายเก่ียวกบัขอ้มูลและส่ือบนัทึกความรู้รูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงบางคร้ัง
อาจมีผูใ้ช้คาํอ่ืน ๆ เช่น  คาํว่าขอ้มูล  ความรู้  ในความหมายใกลเ้คียงกบัสารสนเทศในท่ีน้ีจึงขอ
กล่าวถึงคาํศพัทท์ั้งสามตามความหมายท่ีแตกต่างกนัแต่มีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
                        มาลี  ลํ้ าสกุล  และสมพร  พุทธาพิทักษ์ผล  (2554, น. 7)  กล่าวว่า  สารสนเทศ  
หมายถึง  วสัดุท่ีบนัทึกขอ้มลู  เน้ือหาสาระท่ีมีรูปลกัษณ์ต่าง ๆ ตั้งแต่เอกสาร  หนงัสือ  วารสาร  เทป
เสียง  วีดีทศัน ์ แผน่ดิสก ์ แฟ้มขอ้มลู  เป็นตน้ 
                        มนตรี  วิบูรยรัตน์  (2558, น. 35)  กล่าวว่า  สารสนเทศ  คือ  ขอ้มูลท่ีได้ผ่านการ
ประมวลผลหรือจดัระบบเรียบร้อยแลว้  เพ่ือใหมี้ความหมายและคุณค่าสาํหรับผูใ้ช ้
 
 

 

ขอ้มูล ประมวลผล สารสนเทศ 
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      1.3  การจัดการข้อมูล           
            โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ์ (2548, น. 46-53)  ไดอ้ธิบายว่าแนวคิดการจดัการขอ้มูล ได้

เกิดข้ึนมานานแลว้  ซ่ึงเป็นไปตามยุคและเทคโนโลยีในแต่ละยุคสมยั  การจดัการขอ้มูลเร่ิมจากการ
บนัทึกขอ้มูล  ซ่ึงอาจเป็นการบนัทึกขอ้มูลลงในกระดาษสมุด  เพ่ือบนัทึกขอ้มูลช่วยในการจดจาํ  
หากต้องการเรียกดูข้อมูลท่ีเคยบันทึกไว ้ ก็จะพลิกหน้าหนังสือไปยงัเลขหน้าท่ีตอ้งการเพ่ือดู
รายละเอียดขอ้มลูท่ีบนัทึกนั้น ๆ   
             ลกัษณะการจัดการข้อมูลสมยัก่อนนั้นเม่ือมีข้อมูลเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ก็มีการพฒันา
รูปแบบการจดัเก็บขอ้มูลใหมี้ระบบระเบียบมากข้ึน  มีการบนัทึกขอ้มูลลงแฟ้มเอกสารต่าง ๆ ท่ีใช้
จดัเก็บเอกสารเหล่านั้น  เพ่ือให้เกิดความปลอดภยัยิ่งข้ึน  ดว้ยการมีตูเ้ก็บเอกสารซ่ึงมีทั้งขนาดเลก็
และขนาดใหญใ่หเ้ลือกใชง้านตามความเหมาะสมเพ่ือเก็บแฟ้มเอกสารเหล่านั้น  รวมทั้งอาจมีการทาํ
ดชันีเพ่ือให้การคน้หาขอ้มูลมีความรวดเร็วย่ิงข้ึน  สําหรับการจดัเก็บขอ้มูลลงในแฟ้มต่าง ๆ และ
นาํไปเก็บไวใ้นตูเ้อกสารอย่างมิดชิดและปลอดภยั  จดัเป็นการเก็บฐานขอ้มูลท่ีทาํกนัมานานจนถึง
ปัจจุบนั  ซ่ึงการจดัเก็บในลกัษณะน้ี  จาํนวนตูจ้ดัเก็บเอกสารจะเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ การคน้หาขอ้มูล
ย่อยทําให้เกิดความล่าช้าอันเน่ืองมาจากมีตู้เก็บเอกสารจํานวนมากนั่นเอง  ซ่ึงต่อมามีการนํา
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล  ซ่ึงจะช่วยไดม้ากในกรณีท่ีมีขอ้มูลปริมาณมาก  กล่าวคือ  
สามารถจดัเก็บขอ้มูลไดจ้าํนวนมากมหาศาล  เพียงบนัทึกลงในส่ือบนัทึกขอ้มูลดงักล่าว  สามารถ
เทียบกบัปริมาณของตูเ้กบ็เอกสารจาํนวนมากมหาศาล  ทั้งยงัสามารถคน้หาขอ้มลูไดร้วดเร็วกว่า 
            เชลล่ี, แคชแมน และแวกกอเนียร์ (2006/2549, น. 200) กล่าวว่าการจดัการขอ้มูล
หมายถึง  ขั้นตอนในการทาํให้ขอ้มูลถูกตอ้ง ทนัสมยั มีการป้องกนัรักษาความปลอดภยัและรักษา
สภาพของข้อมูล การจัดการขอ้มูลมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างความมัน่ใจในการเตรียมข้อมูลต่าง ๆ         
ท่ีโปรแกรมการใช้งานต้องการให้พร้อมในรูปแบบท่ีถูกต้องและสามารถนําไปใช้ได้ในเวลา            
ท่ีเหมาะสม  ในกระบวนการประมวลผลข้อมูล การจัดการข้อมูลท่ีดีจะตอ้งมีลกัษณะท่ีสําคัญ           
3  ประการ คือ  
   1)  ความถูกต้องของข้อมูล  ตอ้งมัน่ใจไดใ้นความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีไดจ้าก
ระบบคอมพิวเตอร์ ความถูกตอ้งของขอ้มูล  (data accuracy) ท่ีใช้ในการจดัทาํสารสนเทศนั้น     
ความถูกตอ้งของขอ้มูล  บางคร้ังเรียกว่าความสมบรูณ์ของขอ้มูล  (data integrity) หมายถึง ขอ้มูล
นั้นมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ มีการจดัทาํรายงานและการป้อนเขา้ไปในระบบคอมพิวเตอร์ได้
อยา่งถกูตอ้ง รวมทั้งจะตอ้งมีขอ้มูลท่ีทนัสมยัดว้ย 

            2)  ความปลอดภัยของข้อมูล  (data security)  หมายถึง  การป้องกนัมิใหมี้การนาํ
ขอ้มลูไปใชอ้ย่างไม่ถกูตอ้งหรือมีการสูญหาย   ความปลอดภยัของขอ้มูลน้ีเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญั
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เป็นอย่างยิ่งเพราะการใชข้อ้มลูในทางท่ีไม่ถูกตอ้งหรือขอ้มูลสูญหายอาจก่อให้เกิดผลเสียหายอย่าง
ร้ายแรงตามมาได้ จึงมีการพฒันาระบบ  หรือขั้นตอนในการทํางานท่ียอมรับให้เฉพาะผูมี้สิทธ์ิ
เท่านั้นเป็นผูท่ี้จะเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลได ้ นอกจากน้ีในกรณีท่ีขอ้มูลในฐานขอ้มูลมี
การสูญหายหรือถูกทาํลายจะตอ้งมีหนทางแกไ้ขเพ่ือให้ไดข้อ้มูลนั้นๆ คืนมา ดงันั้นจึงตอ้งมีการ
คดัลอกทาํสําเนาขอ้มูลไวเ้ป็นระยะ ๆ ท่ีเรียกว่าการสาํรองขอ้มูล การสํารองขอ้มูล หมายถึง การทาํ
สาํเนาไฟลท่ี์เกบ็ขอ้มลูไวเ้พ่ือวา่ในกรณีท่ีขอ้มลูสูญหายหรือถกูทาํลายจะสามารถกูข้อ้มูลไดท้นัเวลา  
              3)  การรักษาสภาพข้อมูล  การรักษาสภาพขอ้มูล หมายถึง การทาํให้ข้อมูลเป็น
ปัจจุบนัเป็นขั้นตอนท่ีใชเ้พ่ือเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั  ซ่ึงหมายความรวมถึงการเพ่ิมเติมขอ้มูลใหม ่ 
เช่น  การสร้างเรคคอร์ดสําหรับบุคคลใหม่เพ่ิมเขา้ไปในฐานขอ้มูล  การเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีมีอยู่
เดิม  เช่น การเปล่ียนขอ้มลูเรคคอร์ดเดิม  การลบขอ้มลู  เช่น ลบเรคคอร์ดท่ีไม่ไดใ้ชอ้อกไป 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 
 
      2.1  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
              มนตรี  วิบูลยรัตน์  (2558, น. 56-62)  กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ (Information 
System)  หมายถึง  การรวมองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในการจดัเกบ็และประมวลผล
ขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศท่ีจะสามารถเรียกมาใช้หรือกระจายไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  เพ่ือช่วยในการ
จดัการขอ้มลู  ระบบสารสนเทศมีหนา้ท่ีในการรับขอ้มูลเขา้ (Input  Data) เพ่ือประมวลผล (Process)  
ใหเ้ป็นสารสนเทศ  (Information  Output)  ท่ีจะนาํไปใชป้ระโยชน์ในองคก์ร โดยมีขอ้มูลยอ้นกลบั
เพ่ือช่วยในการควบคุมให้การนาํเขา้  การประมวลผลขอ้มูล  และการนาํเสนอสารสนเทศ  เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงการนาํระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์กรก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงภายในองคก์รมากมาย  ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
             2.1.1  ท าให้ผู้บริหารมีสารสนเทศ  (Information)  มาช่วยในการตดัสินใจ  การ
วิเคราะห์  การจดัการ  และการควบคุมท่ีดีข้ึน  เช่น  ผูบ้ริหารจะสามารถไดรั้บสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง 
ในเวลาท่ีรวดเร็วข้ึนในการท่ีจะนาํมาช่วยในการตดัสินใจทางธุรกิจซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา
ในปัจจุบนั 
             2.1.2  ท าให้ผู้บริหารสามารถจัดการงานทีม่ีประสิทธิภาพข้ึน  ดว้ยการเสริมทางดา้น
การติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็ว  เช่น ระบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  หรือ  อินเทอร์เน็ต  ทาํให้
ผูบ้ริหารมีเวลามากข้ึนในการวางแผนทางดา้นกลยทุธ์ 
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             2.1.3 ทรัพยากรสารสนเทศมีความส าคัญมากขึ้น  และถือเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร
เช่นเดียวกบัทรัพยากรสารสนเทศด้านอ่ืน ๆ ดงันั้นการจดัสรรงบประมาณการจดัซ้ือหรือหามา       
ซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศถือเป็นส่วนหน่ึงของแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 
             2.1.4. ผู้บริหารทุกคนถือว่ามีส่วนส าคัญในการจัดการ  และการใชป้ระโยชน์ของ
ทรัพยากรสารสนเทศ  กล่าวคือ  ผูบ้ริหารทุกคนมีส่วนในการตดัสินใจ  ในการนาํระบบสารสนเทศ
ไปใชใ้นหน่วยงานของตน  รวมทั้งการนาํระบบไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางดา้นธุรกิจและสอดคลอ้ง
กบัแผนธุรกิจดว้ย 
             2.1.5 ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง วัฒนธรรม  และอิทธิพลทางการเมือง   
ในองคก์รหน่วยงานสารสนเทศหรือหน่วยงานท่ีมีส่วนในการเก็บรวบรวม  และวิเคราะห์ขอ้มูลจะ                                                                                  
มีความสําคญัมากข้ึนในองค์กร  ทาํให้ผูบ้ริหารหน่วยงานนั้น ๆ มีอิทธิพลทางการเมืองในองค์กร     
มากข้ึน  วฒันธรรมองคก์รอาจมีการเปล่ียนแปลงเป็นการพ่ึงเทคโนโลยีในการทาํงานมากข้ึน  และ
อาศยัขอ้มลูในการตดัสินใจมากข้ึน 
            อย่างไรก็ตามปัจจุบนัหลาย ๆ องค์กรมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไม่เหมาะสม
และไม่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  คือ  ไม่เพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน  เช่น  ระบบ
สารสนเทศท่ีไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารอย่างแทจ้ริง  หรือระบบสารสนเทศ  
ท่ีพฒันามาโดยท่ีผูบ้ริหารไมไ่ดน้าํไปใชใ้นการทาํงาน  เป็นตน้ 
                         ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล  และเจษฎาพร  ยุทธนวิบูลยช์ยั  (2549, น. 21 – 23)  กล่าว
ว่า  ระบบสารสนเทศ  (Information  System)  เป็นการนาํองค์ประกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กนัของ
ระบบมาใช้ในการรวบรวม  บนัทึก  ประมวลผล  และแจกจ่ายสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผน  
ควบคุม  จดัการและสนบัสนุนการตดัสินใจ  องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศแสดงดงัภาพท่ี  2.2 
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ภาพท่ี  2.2  โครงสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
 

ท่ีมา  :  ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากลุ  และเจษฎาพร  ยทุธนวิบูลยช์ยั  (2549, น. 21)   
 
                         จากภาพท่ี  2 .2  อธิบายได้ว่าในกระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ                 
จะประกอบด้วยส่วนประกอบหลัก  3  ส่วน  ได้แก่  การนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ  (Input)  การ
ประมวลผล  (Processing)  และผลลพัธ์  (Output)  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  การนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ  
เป็นกิจกรรมการรวบรวมขอ้มลูเขา้สู่ระบบเพ่ือการประมวลผล  ตวัอย่างเช่น  ในการจดัพิมพเ์ช็คเพ่ือ
จ่ายเงินเดือนพนกังานนั้น  จาํนวนชัว่โมงการทาํงานของพนกังานจะตอ้งถูกรวบรวมก่อนท่ีจะมีการ
ประมวลผลค่าแรงและจดัพิมพเ์ช็ค  ส่วนการประมวล  เป็นการนาํทรัพยากรท่ีไดน้าํเขา้สู่ระบบมา
ปรับเปล่ียนให้อยู่ในรูปท่ีมีความหมายเพ่ือใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ  วางแผน  ควบคุม  และ
ดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ในการประมวลผลสามารถกระทาํดว้ยมือ  (Manual)  หรือจะใชค้อมพิวเตอร์
เขา้มาช่วย  ตวัอย่างการประมวลผล  เช่น  การคาํนวณดอกเบ้ียเงินฝาก  ซ่ึงจะตอ้งมีการนาํเงินตน้มา
คูณกบัอตัราดอกเบ้ีย  เป็นตน้  สําหรับผลลพัธ์  เป็นผลผลิตท่ีไดจ้ากการประมวลผล  โดยทัว่ไป    
จะอยู่ในรูปเอกสารหรือรายงานสารสนเทศ  ตวัอย่างผลลพัธ์  เช่น  เช็คเงินเดือน  รายงานยอดขาย  
และสารสนเทศท่ีจดัทาํสาํหรับธนาคาร  หน่วยงานรัฐบาล  เป็นตน้ 

ระบบสารสนเทศ (IS) 
 
 
 
 
 

ขอ้มูลสะทอ้นกลบั 

ขอ้มูลนาํเขา้ 
 

ประมวลผล 
ผลลพัธ์ 

สภาพแรงงาน 

ส่ิงแวดล้อมองค์การ 

ผูถื้อหุ้น (เจา้ของกิจการ) 

รัฐบาล (นโยบาย,กฎหมาย) คู่แข่งขนั 

ชุมชนโลก 

ลูกคา้ 

สถาบนัการเงิน 

ผูข้ายปัจจยั      
     การผลิต 
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                 2.2  ความส าคัญของระบบสารสนเทศ 
                         ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร  ยุทธนวิบูลยช์ัย  (2549, น. 27) อธิบายว่า  
ระบบสารสนเทศเป็นส่วนประกอบท่ีสําคญัอย่างหน่ึงในระบบธุรกิจ  ปัจจุบนัองค์การต่าง ๆ ได้
พฒันาแผนงานและกลยุทธ์ดา้นสารสนเทศเพ่ือใชส้นบัสนุนการตดัสินใจละความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั  ในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึงความสําคญัของระบบสารสนเทศซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการนาํระบบ
สารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นงานธุรกิจ 
     2.3  ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ 
            ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร  ยุทธนวิบูลย์ชัย (2549, น. 58) อธิบายว่า 
ระบบสารสนเทศประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ ส่วนรับขอ้มูล ส่วนประมวลผล และส่วนแสดงผล และ
บางคร้ังสารสนเทศท่ีไดรั้บอาจสะทอ้นกลบัไปเป็นขอ้มลูท่ีป้อนเขา้สู่ระบบได ้ ดงัภาพท่ี 2.3  
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี  2.3  องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ 
   
ท่ีมา  :  ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากลุ และเจษฎาพร  ยทุธนวิบูลยช์ยั  (2549, น. 58) 
 
            สารสนเทศท่ีดีต้องมีความถูกต้อง แม่นยาํ ประกอบด้วยข้อเท็จจริงท่ีสมบูรณ์
ครบถว้น  เม่ือพิจารณาสารสนเทศแลว้ตอ้งเขา้ใจง่าย  ช่วยใหต้ดัสินใจไดท้นัเวลาทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
วิธีการรวบรวมขอ้มลูมีความ  น่าเช่ือถือ และเป็นวิธีท่ีประหยดัเหมาะสมกบัราคา สามารถตรวจสอบ 
และเปรียบเทียบให้เห็นได้ เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจในการนาํไปใช้  อีกทั้งยงัสามารถใช้งานตาม
วตัถุประสงคต่์าง ๆ กนัได ้และสนองความตอ้งการของผูท่ี้นาํไปใชเ้ป็นอย่างดี  รวมถึงความสะดวก
ในการใชส้ารสนเทศในระดบัต่าง ๆ ของผูใ้ช ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะตอ้งมีความปลอดภยัจากผูท่ี้ไม่มี
สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูหรือสารสนเทศ  เพ่ือป้องกนัการแอบอา้งในการเขา้มาใชง้าน  
 

ผลลพัธ์ 

ขอ้มูล สารสนเทศ กระบวนการ 

รับ

ขอ้มูล 
กระบวนการ แสดงผล 
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                  2.4  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
                          ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร  ยุทธนวิบูลยช์ยั (2549, น. 29) อธิบายว่า 
ระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการดํา เนินงานขององค์การ                  
ซ่ึงประโยชนข์องระบบสารสนเทศท่ีเด่นชดัมีดงัน้ี 
                         2.4.1 ช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน  ระบบสารสนเทศช่วยใหก้ารดาํเนินงานมี
ความถูกตอ้ง  สะดวก  และรวดเร็ว  กรณีท่ีองค์การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใชจ้ะช่วย
ให้การส่ือสารและการติดต่อประสานงานมีความคล่องตวัมากยิ่งข้ึน  การประมวลผล  การจดัเก็บ
ขอ้มูล  ตลอดจนการกระจายขอ้มูลสามารถกระทาํไดอ้ย่างรวดเร็ว  ทันต่อเวลา  ช่วยลดขั้นตอน    
ทาํใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
                         2.4.2  ช่วยสร้างทางเลือกในการแข่งขัน  ระบบสารสนเทศสามารถนาํมาประยุกตใ์ช้
เพ่ือการแข่งขนัทางธุรกิจ  เพ่ือสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ลูกคา้  เช่น  บริษทัขนส่ง
ระหว่างประเทศ  (FedEx  หรือ  UPS)  ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศท่ีลุกคา้สามารถตรวจสอบ
สถานภาพการส่งสินคา้ทางออนไลน์  เป็นการอาํนวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้  เป็นตน้ 
                        2.4.3  ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ  ระบบสารสนเทศช่วยให้ขอ้มูลเพ่ือการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารสาํหรับการสร้างและขยายโอกาสทางธุรกิจ  การควบคุมละการเพ่ิมผลผลิต  ตลอดจน
การวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 
                       2.4.4  ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิต  จากประโยชน์ระบบสารสนเทศท่ีกล่าวมาข้างต้น         
จะเห็นไดว้า่ระบบสารสนเทศช่วยใหก้ารดาํเนินงานต่าง ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมาก
ข้ึน  การติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองค์การมีความสะดวกและรวดเร็ว  ทาํให้ลูกคา้ใช้
สินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ  ตัวอย่างเช่น  การจองตั๋วชมภาพยนตร์ผ่านอินเทอร์เน็ต  ช่วย
ประหยดัเวลาของผูช้มภาพยนตร์ในการเดินทางไปจองตั๋วท่ีโรงภาพยนตร์  เป็นตน้  นอกจากน้ี
ระบบสารสนเทศยังช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานบุคคลต่าง ๆ ในองค์การ  เช่น  ระบบ
สารสนเทศเก่ียวกับการส่งเอกสารออนไลน์  (Workflow)  ทาํให้ผูป้ฎิบัติงานไม่ต้องเดินไปส่ง
เอกสารตามหน่วยงานต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีถือได้ว่าระบบสารสนเทศไดช่้วยเพ่ิมคุณภาพชีวิตให้กบั
มนุษย ์  
                   2.5  โครงสร้างของระบบสารสนเทศ 
                           โอภาส  เ อ่ียมสิริวงศ์  (2548, น. 96-106)  กล่าวว่า  โครงสร้างของระบบ
สารสนเทศ  สามารถแบ่งออกเป็น  2  กลุ่ม  คือ  หนา้ท่ีขององคก์ร  (Organizational Function)  และ
กิจกรรมเก่ียวกบัการบริหาร  (Management  Activity)  ในการจดัโครงสร้างตามหนา้ท่ีขององค์กร
นั้น  คือการท่ีระบบย่อย  (Subsystem)  จะแบ่งตามหน้าท่ีและลกัษณะของการประกอบการของ
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ผูบ้ริหารระดบักลาง 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

องค์กรแต่ละแห่ง  และจะมีการประมวลข้อมูลตามแต่ละเร่ืองของตนเอง  ในขณะท่ีเม่ือมี
ลกัษณะร่วมบางอย่างเกิดข้ึนก็จะสามารถส่งข้อมูลข้ามระบบย่อยต่าง ๆ เข้าหากันเพ่ือลดการ
ประมวลผลซํ้ าซ้อน  สําหรับโครงสร้างของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารนั้น  สามารถแสดงได้
ดงัรูปปิรามิด  ดงัภาพท่ี  2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.4  โครงสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
 

ท่ีมา  :  โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ์ (2548, น. 104)   
 

               จากภาพท่ี  2.4  อธิบายไดว้า่รูปแบบโครงสร้างของระบบสารสนเทศจะแตกต่างกนั
ตามระดบัชั้นของผูบ้ริหาร  โดยฐานของปิรามิดชั้นลา่งสุดเป็นงานท่ีระดบัเจา้หนา้ท่ีและพนกังานทาํ
อยูเ่ป็นประจาํแต่นาํคอมพิวเตอร์เขา้มาใชป้ระกอบดว้ยขอ้มูลสาํหรับการประมวลผล  (Transaction)  
เพ่ือตอบสนองตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร  ลาํดบัถดัข้ึนไปคือ  ระดบัผูบ้ริหารระดบัตน้  ซ่ึงเป็น
ผูบ้ริหารในระดบัปฏิบติัการ  โดยจะประกอบดว้ยขอ้มูลสาํหรับการบริหารงานในแต่ละวนัในระดบั
น้ีเป็นการควบคุมการปฏิบติังานในแต่ละวนั  (Operation  Planning  and  Control)  ว่าทาํถูกตอ้งตาม
เป้าหมายท่ีวางไวแ้ละมีประสิทธิภาพหรือไม่  สําหรับสารสนเทศเพ่ือผูบ้ริหารระดับกลางนั้ น         

ระดบัชั้นของผูบ้ริหาร 

งานท่ีท า 

พนกังาน 

ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ 

ตดัสินใจก าหนดนโยบาย 

ตดัสินใจควบคุมและ 
วางนโยบาย 

ตดัสินใจปฏิบติัการ 

ปฏิบติังาน การประมวลผล 
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จะประกอบดว้ยขอ้มูลเพ่ือช่วยในการวางแผนระยะสั้น  และการตดัสินใจสําหรับการควบคุมการ
จดัการ (Management  Control  and  Tactical  Planning)  ขั้นตอนสุดทา้ยคือ  ผูบ้ริหารสูงสุดของ
องค์กร ซ่ึงเป็นสารสนเทศท่ีประกอบด้วยข้อมูลในการตัดสินใจวางเป้าหมายและนโยบาย  
(Strategic  Planning)   
            ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ  (Management  Information  System)  ในปัจจุบนั
ไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการดาํเนินธุรกิจมากข้ึน ทาํให้หน่วยงานธุรกิจทั้งหลายจาํเป็นตอ้งจดัสรร
งบประมาณส่วนหน่ึงไวเ้พ่ือการจดัการกบัขอ้มูลสารสนเทศ  โดยเฉพาะองค์การต่าง ๆ มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือหาความไดเ้ปรียบในเชิงคู่แข่งขนักบัองคก์รอ่ืน ๆ โดยระบบสารสนเทศ
จะมีอิทธิพลมากต่อวิธีจัดองค์กรและกระบวนการดํา เนินการในหน้าท่ีต่าง ๆ ในทางธุรกิจ
ความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ารและการวางแผนระบบสารสนเทศ  เพ่ือการจดัการกลายเป็นกิจกรรม
ท่ีมีความสาํคญัในลาํดบัสูง  และค่อย ๆ กลายเป็นกิจกรรมท่ีมีความสําคญัยิ่งในปัจจุบนัดว้ยเหตุผล
ท่ีว่า 
      1)  องค์กรต่าง ๆ พบว่าสามารถใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  เพ่ือความ
ได้เปรียบในเชิงแข่งขนั 
     2)  องค์การต่าง ๆ สามารถใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเพ่ือเพ่ิมผลผลิต 
     3)  ผู้บริหารองค์การได้ตระหนักถึงความส าคัญเชิงกลยุทธ์ของการบูรณาการ
ฐานข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์และท าการเผยแพร่สารสนเทศขององค์การมากขึน้ 
            ถึงแมว้า่สารสนเทศไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งพ่ึงพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เสมอไป  แต่ใน
ปัจจุบนัน้ีไม่อาจปฏิเสธการนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใชง้าน  เน่ืองจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
เหล่าน้ีสามารถทําให้ผูป้ระกอบการได้รับข้อมูลต่าง ๆ  เพ่ือประกอบการตัดสินใจได้รวดเร็ว           
ทนัเหตุการณ์ประกอบกบัคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนัมีราคาตํ่าลง  ดงันั้นจึงสังเกตไดว้่า  ในปัจจุบนั     
ไม่วา่จะเป็นองคก์รหรือหน่วยงาน เลก็ ๆ ก็ตาม  ต่างก็นาํคอมพิวเตอร์มาเป็นเคร่ืองมือในการใชง้าน
อยู่ทัว่ไป  ประกอบกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีความลํ้าหน้าทุกขณะและไม่ไดจ้าํกดัการใชง้าน
เฉพาะดา้นวิทยาศาสตร์เช่นแต่ก่อนอีกต่อไป 
                        ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร  ยุทธนวิบูลยช์ัย  (2549, น. 24) อธิบายว่า  
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ  (Management  Information  system : MIS)  เป็นระบบเก่ียวกบั
การจดัหาคนหรือขอ้มลูท่ีสัมพนัธ์กบัขอ้มูล  เพ่ือการดาํเนินงานขององคก์าร  เช่น  การใช ้MIS  เพ่ือ
ช่วยเหลือกิจกรรมของลูกจา้ง  เจา้ของกิจการ  ลูกคา้  และบุคคลอ่ืนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัองค์การ  
การประมวลผลของขอ้มูลจะช่วยแบ่งภาระการทาํงานและยงัสามารถนาํสารสนเทศมาช่วยในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร  หรือ  MIS  เป็นระบบซ่ึงรวมความสามารถของผูใ้ชง้านและคอมพิวเตอร์เขา้
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ดว้ยกนั  โดยมีจุดประสงคเ์พ่ือใหม้าซ่ึงสารสนเทศเพ่ือการดาํเนินงานจดัการ  และการตดัสินใจใน
องค์การ  หรือ  MIS  หมายถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การประมวลผล  และการสร้างสารสนเทศ
ข้ึนมาเพ่ือช่วยในการตดัสินใจ  การประสานงานและการควบคุม  นอกจากนั้นยงัช่วยผูบ้ริหารและ
พนกังานในการวิเคราะห์ปัญหา  แกปั้ญหา  และสร้างผลิตภณัฑใ์หม่  โดย  MIS  จะตอ้งใชอุ้ปกรณ์
ทางคอมพิวเตอร์ (Hardware)  และโปรแกรม  (Software)  ร่วมกบัผูใ้ช ้ (Peopleware)  เพ่ือก่อใหเ้กิด
ความสาํเร็จในการไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ 
     

3.  ฐานข้อมูล  ระบบฐานข้อมูลและระบบจัดการฐานข้อมูล 
 
       3.1  ฐานข้อมูล 

                          3.1.1  ความหมายฐานข้อมูล 
                         สมจิตร  อาจอินทร์  (2547, น. 27)  กล่าวว่า  “ฐานขอ้มลู”  (Database)  คือ
การรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั  และกาํหนดรูปแบบการจดัเก็บอย่างเป็นระบบ  การจดัเก็บ
เป็นฐานขอ้มูล  มกัจะจดัเก็บไวท่ี้หน่วยศูนยก์ลาง  ทั้งน้ีเพ่ือให้ผูใ้ชห้ลาย ๆ หน่วยงานในองค์กร
สามารถเรียกใชข้อ้มูลท่ีจดัเก็บไวไ้ดต้ามความตอ้งการของแต่ละหน่วยงาน  ซ่ึงอาจจะถูกเรียกใชไ้ด้
เสมอ  และเป็นขอ้มลูท่ีใชเ้ป็นประจาํ 
                                      ดวงแกว้  สวามิภกัด์ิ (2548, น. 66) กล่าวว่า “ฐานขอ้มูล”  คือ โครงสร้าง
ของสารสนเทศ  (Information)  ท่ีประกอบดว้ย  Entity  หลาย ๆ ตวั  ซ่ึงบรรดา  Entity  เหล่านั้น
จะตอ้งมีความสมัพนัธ์กนั 
                        วิเชียร  เปรมชยัสวสัด์ิ  (2548, น. 45)  กล่าวว่า  ฐานขอ้มูล  คือชุดของขอ้มูล
ท่ีมีความสมัพนัธ์กนั  ถกูจดัเกบ็ไวท่ี้เดียวกนั  เพ่ือใหส้ามารถใชข้อ้มูลเหล่าน้ีร่วมกนัได ้
                                      มาลี  ลํ้ าสกุล  และสมพร  พุทธาพิทักษ์ผล  (2554 , น. 13)  กล่าวว่า  
ฐานขอ้มูล  ประกอบดว้ย  การจดัการฐานขอ้มูล  ฐานขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการจดัโครงสร้าง
ระเบียนขอ้มลู  ฐานขอ้มูลเน้ือหา  เช่น  ฐานขอ้มูลทางออนไลน์และการสร้างดรรชนีเพ่ือการคน้คืน
โดยใช้โปรแกรมคน้คืนสารสนเทศ  และคาํศพัท์ควบคุม  เช่น  ธิซอรัส  (thesaurus)  และการใช้
ฐานความรู้โดยใชร้ะบบผูเ้ช่ียวชาญ  และเทคนิคการประมวลภาษาธรรมชาติ  (natural  language  
processing) 
                         จากความหมายของฐานขอ้มูลขา้งตน้  สรุปไดว้่า  ฐานขอ้มูล หมายถึงการ
จดัเก็บ การรวบรวมองค์ประกอบของขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมารวมไวด้ว้ยกนั  เพ่ือให้
สามารถใชข้อ้มลูร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หรือ ฐานขอ้มูลคือการรวมกลุ่มขอ้มูลไวท่ี้เดียวกนั
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โดยขอ้มูลมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  มีการออกแบบเพ่ือจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ  ทาํให้
สามารถใชข้อ้มลูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ฐานขอ้มลูมีลกัษณะท่ีดีตอ้งมีการจดัเกบ็ขอ้มูล  ดงัน้ี 
             1)  ลดความซ ้าซ้อนของข้อมลู   
             2)  หลีกเล่ียงความขดัแย้งของข้อมลูในระดับหน่ึง 
             3)  มีกฏเกณฑ์  และมาตรฐานเพ่ือควบคุมความถกูต้องของข้อมลู 
             4)  สามารถใช้ข้อมลูร่วมกันได้ 
             5)  มีระบบรักษาความปลอดภัย 
             6)  สามารถสร้างสมดุลความต้องการของผู้ใช้ 
             7)  ความเป็นอิสระของข้อมลู 
             8) มีองค์ประกอบของฐานข้อมลู คือ ฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์  บุคลากร 
                           3.1.2  การออกแบบฐานข้อมูล 
                                      มนตรี  วิบูลยรัตน์  (2558, น. 101–104)  กล่าวว่า  การออกแบบฐานขอ้มูล  
(Designing  Databases)  มีความสําคญัต่อการจดัการระบบฐานขอ้มูล  (DBMS)  ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีอยู่
ภายในฐานขอ้มูลจะตอ้งศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล  โครงสร้างของขอ้มูล  การเขา้ถึงขอ้มูล
และกระบวนการท่ีโปรแกรมประยกุตจ์ะเรียกใชฐ้านขอ้มูล  และความตอ้งการรูปแบบของขอ้มูลทั้ง
ในการแสดงผลและการนาํเสนอ  ซ่ึงวตัถุประสงคห์ลกัของระบบฐานขอ้มลู  คือ  ตอบสนองความ
ตอ้งการในการใชง้านขอ้มลูของผูใ้ช ้ ดงันั้นในการออกแบบระบบฐานขอ้มูลจึงจาํเป็นตอ้งมีผูใ้ชเ้ขา้
ร่วมอยู่ในกลุ่มบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีออกแบบฐานขอ้มูลดว้ย  ดงันั้น  เราจึงสามารถแบ่งวิธีการสร้าง
ฐานขอ้มลูได ้ 3  ประเภท 
                                     1) รูปแบบข้อมลูแบบล าดับช้ัน  หรือโครงสร้างแบบลาํดบัชั้น  (Hierarchical  
Data  Model)  วิธีการสร้างฐานขอ้มูลแบบลาํดบัชั้นมีขั้นตอนวิธีการทาํซํ้ าและเป็นเอกลกัษณ์ของ
ข่ายงานเฉพาะกลุ่มและสามารถขยายโครงข่ายอย่างไม่จาํกดัในระนาบทั้งในแนวตั้งและแนวนอน
ในเวลาเดียวกนั  หรือเรียกว่าเป็นระบบโครงสร้างขอ้มูลแบบตน้ไม ้ (Tree)  โดยแต่ละระเบียน  
(Record)  จะมีองค์ประกอบท่ีเรียกว่าส่วน  (Segment)  โดยมีส่วนบนสุดเป็นราก  (Root)  ส่วน
ระดับบนสุดจะเ ช่ือมต่อกับส่วนระดับล่างโดยมีความสัมพันธ์แบบพ่อลูก  (Parent-Child  
Relationship)  โดยส่วนท่ีเป็นพ่อสามารถมีลูกไดห้ลายคน  (One - to - Many) แต่ในส่วนท่ีเป็นลกู
จะมีพ่อไดเ้พียงคนเดียว  (One -to-One) ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีจะสังเกตไดท้ัว่ไปในการพฒันารูปการ
พฒันารูปแบบของธรรมชาติชีววิทยา  ภาษาและเครือข่ายสังคมบางส่วน   
                                     2) รูปแบบข้อมูลแบบเครือข่าย  (Network  Data  Model)  ฐานขอ้มูลแบบ
เครือข่ายมีความคลา้ยคลึงกบัฐานขอ้มูลแบบลาํดบัชั้น  ต่างกนัท่ีโครงสร้างแบบเครือข่าย  อาจจะมี
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การติดต่อหลายต่อหน่ึง  (Many-to-One)  หรือ  หลายต่อหลาย (Many-to-Many)  กล่าวคือลูก 
(Child)  อาจมีพ่อแม่  (Parent)  มากกวา่หน่ึง 
                                   3) รูปแบบความสัมพันธ์ข้อมูล  (Relation  Data  Model)  เป็นลกัษณะการ
ออกแบบฐานขอ้มูลโดยจดัขอ้มลูใหอ้ยู่ในรูปของตารางท่ีมีระบบคลา้ยแฟ้ม  โดยท่ีขอ้มูลแต่ละแถว  
(Row)  ของตารางจะแทนเรคอร์ด  (Record)  ส่วนขอ้มูลแนวด่ิงจะแทนคอลมัน์  (Column)  ซ่ึงเป็น
ขอบเขตของขอ้มูล  (Field)  โดยท่ีตารางแต่ละตารางท่ีสร้างข้ึนจะเป็นอิสระ  ดงันั้นผูอ้อกแบบ
ฐานขอ้มลูจะตอ้งมีการวางแผนถึงตารางขอ้มลูท่ีจาํเป็นตอ้งใช้ 

       3.2  ระบบฐานข้อมูล 

               3.2.1  ความหมายของระบบฐานข้อมูล 
            โครงข่ายสารสนเทศเพ่ือพฒันาการศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลยั (2549, น. 62 - 
63)  ไดใ้หค้วามหมายของระบบฐานขอ้มูล  (Database)  หมายถึง  กลุ่มของขอ้มลูท่ีถูกเก็บไว ้ โดยมี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัโดยไม่ไดบ้งัคบัว่าขอ้มูลทั้งหมดน้ีจะตอ้งเก็บไวใ้นแฟ้มขอ้มูลเดียวกนั  
หรือแยกเก็บหลาย ๆ แฟ้มข้อมูล  นั่นคือการเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลนั้นเราอาจจัดเก็บไวใ้น      
หลาย ๆ แฟ้มขอ้มูล  ท่ีสําคญัจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างระเบียนและเรียกใชค้วามสัมพนัธ์
ระหว่างระเบียนและเรียกใชค้วามสัมพนัธ์นั้นได ้ มีการกาํจดัความซํ้ าซ้อนของขอ้มูลออกและเก็บ
แฟ้มขอ้มลูเหล่าน้ีไวท่ี้ศูนยก์ลาง  เพ่ือท่ีจะนาํขอ้มูลน้ีมาใชร่้วมกนั  ควบคุมดูแลรักษาเม่ือผูต้อ้งการ
ใชง้านและผูมี้สิทธ์ิจะใชข้อ้มลูนั้นสามารถดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ  ขอ้มูลบางส่วนอาจใชร่้วมกบัผูอ่ื้นได ้ 
แต่บางส่วนเฉพาะผูมี้สิทธ์ิเท่านั้นจึงจะสามารถใชไ้ด ้ โดยทัว่ไปองคก์รต่าง ๆ จะสร้างฐานขอ้มูลไว้
เพ่ือเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ขององค์กร  โดยเฉพาะอย่างย่ิงขอ้มูลในเชิงธุรกิจ  เช่น ขอ้มูลลูกคา้  ขอ้มูล
สินคา้  ขอ้มลูของลูกจา้ง  และการจา้งงาน  เป็นตน้  การควบคุมดูแลฐานขอ้มูลนั้นเป็นเร่ืองท่ียุ่งยาก
กวา่การใชแ้ฟ้มขอ้มลูมาก  เพราะจะตอ้งตดัสินใจวา่โครงสร้างในการจดัเก็บขอ้มูลควรจะเป็นเช่นไร  
การเขียนโปรแกรมเพ่ือสร้างและเรียกใชข้อ้มลูจากโครงสร้างเหล่าน้ี  ถา้โปรแกรมเหล่าน้ีเกิดทาํงาน
ผิดพลาดข้ึนมา  ก็จะเกิดความเสียหายต่อโครงสร้างของขอ้มูลทั้งหมดได ้ เพ่ือเห็นการลดภาวะการ
ทาํงานของผูใ้ชจ้ะไดมี้ส่วนของฮาร์ดแวร์และโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงและจดัการขอ้มูล    
ในฐานขอ้มลูนั้น  เรียกวา่  ระบบจดัการฐานขอ้มลู  หรือ  DBMS  (Database  Management  System) 
                  ศศิเกตุ (2547, น. 9)  กล่าววา่  ระบบฐานขอ้มูล หมายถึง การรวบรวมแฟ้มขอ้มูล    
หลาย ๆ แฟ้มขอ้มลูเขา้ดว้ยกนั โดยมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั มีการขจดัความซํ้ าของขอ้มูลออก
และเก็บข้อมูลเหล่านั้นไวท่ี้ศูนย์กลางเพ่ือควบคุมดูแลรักษาและให้มีการใช้งานร่วมกัน ข้อมูล
บางส่วนอาจใชร่้วมกบัผูอ่ื้นได ้แต่บางส่วนผูมี้สิทธ์ิเท่านั้นจึงจะสามารถใชง้านได ้ 
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                  สุรียพ์ร (2547, น. 5) กล่าวว่า  ระบบฐานขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นระบบท่ีมีการนาํ
คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัเก็บ โดยมีซอฟท์แวร์ช่วยจดัการขอ้มูลเหล่าน้ี เพ่ือให้ไดข้อ้มลูตาม
ความตอ้งการ องคป์ระกอบของฐานขอ้มลูแบ่งออกเป็น 5 ประเภทดงัน้ี  
                1)  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
        ระบบฐานขอ้มูลควรมีฮาร์ดแวร์ต่างๆ ท่ีพร้อมจะอาํนวยความสะดวกในการ
บริการระบบฐานข้อมูลไม่ว่าจะเป็นขนาดของหน่วยความจําหลัก อุปกรณ์นําเข้าและนําออก 
รายงาน รวมถึงหน่วยความจาํสาํรองท่ีจะรองรับการประมวลผลในระดบัระบบอยา่งมีประสิทธิภาพ 
               2) โปรแกรม (Software) 
       ในการประมวลผลขอ้มูลจะใช้โปรแกรมท่ีแตกต่างกัน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีใชว้่าเป็นแบบใด โปรแกรมท่ีทาํหน้าท่ีควบคุมดูแลการสร้าง การเรียกขอ้มูล การ
จัดทาํรายงาน การควบคุม ซ่ึงเรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล คือโปรแกรมท่ีทําหน้าท่ีจัดการ
ฐานขอ้มลู โดยจะเป็นส่ือกลางระหว่างผูใ้ชแ้ละโปรแกรมประยุกตต่์างๆ ท่ีมีอยู่ในระบบฐานขอ้มูล  
หนา้ท่ีของระบบจดัการฐานขอ้มลูคือ 
       (1)  ก าหนดและเกบ็โครงสร้างฐานข้อมลู 
       (2)  บรรจุข้อมูลจากฐานข้อมูล  เม่ือมีการประมวลผลท่ีเกิดจากการท างานของ
โปรแกรมประยกุต์ท่ีใช้งาน 
      (3)  เกบ็และดูแลข้อมลู 
      (4)  ประสานงานกับระบบปฏิบัติการในการเรียกใช้แก้ไขข้อมลู 
      (5)  ควบคุมความปลอดภัยของข้อมลู 
      (6)  ควบคุมการใช้ข้อมลูพร้อมกันของผู้ใช้ระบบ 
      (7)  ควบคุมความคงสภาพของข้อมลู 
      (8)  สร้างพจนานุกรมข้อมลู 
           3)  ข้อมลู  (Data)  ฐานขอ้มลูเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลอย่าง
มีระบบ  ซ่ึงขอ้มลูเหล่าน้ีสามารถเรียกใชร่้วมกนัได ้ผูใ้ชข้อ้มูลในระบบฐานขอ้มูล จะมองเห็นภาพ
ของขอ้มลูในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 
           4)  บุคลากร  (People) ในระบบฐานขอ้มลูจะมีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี คือ 
    (1)  ผู้ใช้ท่ัวไป เป็นบุคลากรท่ีใชข้อ้มลูเพ่ือใหง้านสาํเร็จลุลว่ง 
    (2)   พนักงานปฏิบัติการ เป็นผูป้ฏิบติัการดา้นการประมวลผล การป้อนขอ้มลู 
    (3)  นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ เป็นบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีวิเคราะห์ระบบ
ฐานขอ้มลูและออกแบบระบบท่ีจะนาํมาใช ้
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    (4)  โปรแกรมเมอร์ เป็นผูท่ี้ทําหน้าท่ีเขียนโปรแกรมประยุกต์ใช้งานต่าง ๆ  
เพ่ือใหก้ารจดัเกบ็ การเรียกขอ้มลูเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
    (5)  ผู้ บริหารฐานข้อมูล  เป็นบุคลากรท่ีทําหน้าท่ีบริหารและควบคุมการ
บริหารงานของระบบฐานขอ้มลูทั้งหมด 
            5)  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ในระบบฐานขอ้มูลควรจะมีการจดัทาํเอกสารท่ีระบุ
ขั้นตอนการทาํงานของหนา้ท่ีต่างๆ ในระบบฐานขอ้มูลทั้งในสภาวะปกติ และในสภาวะท่ีระบบเกิด
ปัญหา  ซ่ึงจะเป็นขั้นตอนการปฏิบติังานสําหรับบุคลากรระดบัองคก์ร  ทั้งน้ีไดอ้ธิบายโครงสร้าง
ของระบบฐานขอ้มลู โดยแบ่งโครงสร้างของระบบฐานขอ้มลูไว ้ 3  แบบ  ดงัน้ี 
    (1)  ฐานข้อมูลแบบล าดับขั้น (Hierarchical Database)  เป็นโครงสร้างท่ีจดัเก็บ
ขอ้มูลในลกัษณะความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง  หรือหน่ึงต่อกลุ่ม  แต่จะไม่มีความสัมพนัธ์แบบ
กลุ่มต่อกลุ่มในฐานขอ้มูลแบบน้ีขอ้ดีของโครงสร้างแบบน้ี  คือ สามารถสร้างความสัมพนัธ์ใหเ้ห็น
เด่นชดัของขอ้มูลแต่ละระดบัดูง่าย  การทาํงานส่วนต่างๆรวดเร็ว  นอกจากน้ียงัใชเ้น้ือท่ีสาํหรับตวั
เช่ือมโยงนอ้ยมาก ส่วนขอ้เสียคือระบบน้ีอาํนวยความสะดวกเฉพาะการเรียกใชข้อ้มูลผ่านทางขอ้มูล
ตน้กาํเนิด ส่วนการเรียกใชส่้วนอ่ืน ๆ จะทาํไดย้ากเพราะตอ้งเร่ิมอ่านจากส่วนท่ีเป็นกลุ่มใหญ่ก่อน 
นอกจากน้ีการออกแบบฐานขอ้มูลตอ้งระมดัระวงัการซํ้าซอ้นของขอ้มลูดว้ย 
   (2) ฐานข้อมลูแบบเครือข่าย(Network  Database) เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัแบบไหนก็ได ้เช่น อาจเป็นแบบหน่ึงต่อหน่ึง หน่ึงต่อกลุ่ม หรือกลุ่มต่อกลุ่มระหว่างแฟ้มขอ้มูล
เช่ือมโยงถึงกนัหมด ซ่ึงเป็นการลดความซํ้ าซ้อน โดยการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างรายการเขา้
ดว้ยกนั ขอ้ดีของโครงสร้างฐานขอ้มูลน้ีคือ เป็นระบบท่ีเปล่ียนแปลงไดง่้าย การเพ่ิมเซ็ทใหม่ทาํได้
ตลอดเวลา  ขอ้มลูท่ีมีอยู่แลว้ในฐานขอ้มูลสามารถนาํมาใชใ้นเซ็ทใหม่ได ้ซ่ึงทาํใหก้ารขยายขอ้มูล
ทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการจดัโครงสร้างใหม่  การเรียกใชฐ้านขอ้มูลทาํไดอ้ย่างรวดเร็ว และกลไกท่ีใช้
ในการเรียกใช้ข้อมูลหรือตัวช้ีขอ้มูลจะใช้เน้ือท่ีน้อยมาก ข้อเสียคือ ความสัมพันธ์ของเรคอร์ด
ประเภทต่าง ๆ ไม่ควรจะเกิน 3 ประเภท หากมีหลายประเภทจะทาํใหก้ารออกแบบยุง่ยากมากข้ึน 
   (3)  ฐานข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ์ (Relation Database)  ถูกคิดคน้และพฒันาโดย    
ดร.คอดด์ (E.F.Codd) ฐานขอ้มูลแบบน้ีจะมีโครงสร้างฐานขอ้มูลต่างจากฐานขอ้มูล 2 แบบแรก 
กล่าวคือ  ขอ้มูลจะถูกเก็บอยู่ในรูปแบบของตาราง ซ่ึงภายในตารางจะถูกแบ่งออกเป็นแถวและ
คอลมัน์ แต่ละตารางจะมีแถวไดห้ลายแถว  และจาํนวนคอลมัน์ไดห้ลายคอลมัน์ โดยขอ้มูลแต่ละ
ส่วนจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  ฐานขอ้มลูเชิงสัมพนัธ์ใชห้ลกัการในการเก็บขอ้มลู โดยอาศยั
หลกัเกณฑ์ทางคณิตศาสตร์และกาํหนดว่าข้อมูลท่ีเป็นฐานข้อมูลจะถูกจัดอยู่ในตาราง  การใช้
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์หลักการทางตารางท่ีสร้างข้ึนมาใหม่และให้ฐานข้อมูลค้นหาว่าข้อมูล          
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ในฐานขอ้มูลมีขอ้มลูร่วมกบัตารางท่ีสร้างข้ึนมาใหม่หรือไม่  ถา้มีก็จะทาํการประมวลผล คือ อ่าน 
เพ่ิมเติม  ปรับปรุง  หรือยกเลิกออกตามท่ีไดก้าํหนด โครงสร้างแบบสมัพนัธ์น้ีผูใ้ชจ้ะไม่ทราบว่าการ
เกบ็ขอ้มลูในฐานขอ้มลูแทจ้ริงเป็นอยา่งไร จึงสามารถป้องกนัขอ้มลูในฐานขอ้มลูไดเ้ป็นอยา่งดี 
                        อยา่งไรก็ตามฐานขอ้มลูเชิงสัมพนัธ์เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีคุณลกัษณะท่ีใกลเ้คียง
กบัคุณลกัษณะของฐานข้อมูลท่ีต้องการมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัโครงสร้างอีกทั้ง  2 แบบ
ขา้งต้น และในปัจจุบันรูปแบบฐานข้อมูลประเภทน้ีเป็นท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย เน่ืองจาก          
มีเคร่ืองมือช่วยในการจัดการหรือปฏิบัติการกับข้อมูลได้สะดวก อีกทั้ งการจัดเก็บข้อมูล                
ในฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์แบบภายในหรือการจดัเก็บจริงจะต่างจากขอ้มูลระดบัหลกัการ และผูใ้ช ้     
ไม่จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงการจดัเกบ็ภายใน  
                                     เพ็ญศรี  ปักกะสีนัง  (2556, น. 51)  กล่าวว่า  ระบบฐานขอ้มูล  (Database  
System)  หมายถึง  ระบบท่ีมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั  จดัเก็บไวใ้นท่ีเดียวกนั  และ
นํามาใช้งานร่วมกัน  ตัวอย่างเช่น  ระบบฐานข้อมูลมหาวิทยาลยั  เก็บข้อมูลเก่ียวกับนักศึกษา  
อาจารย์  รายวิชา  หลกัสูตร  แผนการเรียน  และผลการเรียน  เป็นต้น  โดยข้อมูลท่ีจัดเก็บใน
ฐานขอ้มูลสามารถเก็บไดท้ั้งขอ้ความ  ตวัอกัษร  ภาพเสียง  และภาพเคล่ือนไหว  ทาํให้สามารถ
คน้หาไดง่้าย  ซ่ึงในปัจจุบนัทุกองคก์รต่างพฒันาระบบขอ้มูลร่วมกนัได ้ ลดความซํ้ าซอ้นของขอ้มลู  
หลีกเล่ียงปัญหาความขดัแยง้ของขอ้มูล  ขอ้มูลท่ีจดัเก็บมีมาตรฐาน  และขอ้มูลมีความปลอดภยัสูง  
เป็นตน้  ในเร่ืองของฐานขอ้มูลมีหวัขอ้ท่ีควรรู้หลายหวัขอ้ดงัน้ี 
                                1) ล าดับช้ันของฐานข้อมลู  หมายถึง  ลาํดบัของขอ้มูลในฐานขอ้มูลเรียงจากเลก็
ไปหาใหญ่  ประกอบดว้ยบิต  ไบต ์ ฟิลด ์ หรือเขตขอ้มลู  ระเบียน  แฟ้ม  และฐานขอ้มลู 
                                2) ชนิดของฐานข้อมูล  เป็นการแบ่งลกัษณะของฐานขอ้มลูเพ่ือประยุกตใ์ชง้าน  
กรณีท่ีมีการรวมฐานขอ้มลูไวท่ี้จุดเดียวจะเรียกว่า  ฐานขอ้มูลแบบรวมศูนย ์ (Centralide  Database)  
ส่วนกรณีท่ีมีการกระจายฐานขอ้มูลไวห้ลาย ๆ ท่ีตามจุดท่ีตอ้งการเรียกว่า  ฐานขอ้มูลแบบกระจาย  
(Distributed  Database) 
                               3) แบบจ าลองฐานข้อมูล  เป็นรูปแบบท่ีสร้างข้ึนเพ่ือใชจ้ดัเก็บขอ้มลูและจดัการ
กบัขอ้มูล  โดยจะแทนทุกส่ิงทุกอย่างท่ีตอ้งการเป็นเป็นนามธรรม  และออกแบบตามแบบจาํลองท่ี
ตอ้งการ  แบบจาํลองของฐานขอ้มลูมี 4 รูปแบบ  ไดแ้ก่  แบบลาํดบัชั้น  (Hierarchical)  แบบข่ายงาน  
(Network)  แบบเชิงสัมพนัธ์  (Relation)  และแบบวตัถุ  (Object) 
                             4)  ระบบจัดการฐานข้อมูล   บางคร้ังเรียกว่าโปรแกรมดีบีเอ็มเอส  (Database  
Management  System : DBMS)  เป็นโปรแกรมท่ีใชจ้ดัการกบัระบบฐานขอ้มลูตั้งแต่การสร้าง  การ
เพ่ิม  การลบ  การคน้หา  การจดัทาํรายงาน  และการกาํหนดสิทธ์ิในการเขา้ใช้ระบบฐานขอ้มูล  
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ตวัอย่างโปรแกรมระบบจัดการฐานขอ้มูล  ไดแ้ก่  ออราเคิล  (Oracle)  อินฟอร์มิกซ์  (Informix)  
และแอกเซส  (Access)  เป็นตน้ 
              3.2.2  ความส าคัญของระบบฐานข้อมูล 
            การจดัการขอ้มูลให้เป็นระบบฐานข้อมูลทาํให้ขอ้มูลมีส่วนดีกว่าการเก็บ
ขอ้มลูในรูปแบบแฟ้มขอ้มูล  มีความสาํคญัดงัน้ี 
           1)  ข้อมลูและโปรแกรมเป็นอิสระต่อกัน  การประมวลผลไฟลข์อ้มลูในแบบ
ดั้งเดิมนั้นโครงสร้างของไฟล์ข้อมูลมกัจะมีการแทรกอยู่ในตัวโปรแกรมดว้ย  ดังนั้นหากมีการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างของไฟล์ข้อมูลเม่ือใดจะมีผลกระทบต่อทุกโปรแกรมท่ีมีการเรียกใช้
ไฟลข์อ้มูลนั้นดว้ยเสมอ  ในระบบจดัการฐานขอ้มูล  โครงสร้างของระบบขอ้มูลจะถูกแยกออกจาก
ตวัโปรแกรมโดยส้ินเชิง  ทาํใหโ้ปรแกรมต่าง ๆ   ท่ีเขียนข้ึนมีความเป็นอิสระจากไฟลข์อ้มลู         
           2)  ลดการเก็บข้อมูลท่ีซ ้าซ้อน  ข้อมูลบางชุดท่ีอยู่ในรูปของไฟล์ข้อมูล          
อาจพบว่ามีการเก็บอยู่หลายแห่ง  ทั้ งน้ีเน่ืองจากผูใ้ช้ข้อมูลชุดน้ีหลายคน  เม่ือมีการใช้ระบบ
ฐานขอ้มลูแลว้จะช่วยให้มีการจดัเก็บขอ้มูลไวท่ี้ฐานขอ้มูลเดียวกนั  ทาํใหไ้ม่ส้ินเปลืองเน้ือท่ีในการ
เกบ็ขอ้มลูและสามารถลดความซํ้ าซอ้นลงได ้ (สุณี  รักษาเกียรติศกัด์ิ  2547, น. 69) 
          3)  ลดความขัดแย้งของข้อมูล  เน่ืองจากฐานขอ้มูลมีเพียงแห่งเดียว  ในกรณี       
ท่ีพบว่ามีขอ้มูลชุดเดียวกนัน้ีปรากฏอยู่หลายแห่งในฐานขอ้มูลและถา้มีการแกไ้ขขอ้มูลน้ีเกิดข้ึน
ระบบจดัการฐานขอ้มูลจะแกไ้ขให้ถูกตอ้งตรงกนัทุกแห่ง  ซ่ึงจะทาํให้ปราศจากความขดัแยง้ของ
ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้ง  (สุณี  รักษาเกียรติศกัด์ิ  2547, น. 69) 
         4)  สามารถใช้ข้อมลูรวมกันได้อย่างสะดวก  ระบบฐานขอ้มลูจะเป็นศูนยก์ลาง    
ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้งไวด้ว้ยกนั  ทาํให้ผูใ้ชมี้ความสะดวกท่ีจะไดแ้ลกเปล่ียน
ขอ้มลูและบูรณาการขอ้มลูร่วมกนัระหว่างงานท่ีเก่ียวขอ้ง  (สุณี  รักษาเกียรติศกัด์ิ  2547, น. 69) 
         5)  มีการป้องกันและรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูล   เน่ืองจากระบบ
ฐานขอ้มลูจะยอมใหผู้ใ้ชท่ี้มีช่ือและรหสัผ่านท่ีถูกตอ้งเขา้ใชฐ้านขอ้มูลไดต้ามสิทธิท่ีกาํหนดเท่านั้น  
ในกรณีท่ีเกิดขอ้ผิดพลาดอนัเน่ืองมาจากการทาํงานของผูใ้ชห้รือการทาํงานของระบบฐานขอ้มลูเอง
ก็ตาม  ระบบฐานข้อมูลจะไดรั้บการฟ้ืนสภาพจากการใช้โปรแกรมอรรถประโยชน์ของระบบ
ฐานขอ้มลูโดยผูดู้แลระบบ  ให้กลบัคืนสู่สภาวะปกติไดอ้ย่างรวดเร็ว  ซ่ึงจะสามารถทาํใหเ้กิดความ
ปลอดภยัแก่ขอ้มลูไดเ้ป็นลาํดบั  (สุณี  รักษาเกียรติศกัด์ิ  2547, น. 69) 
       6)  สามารถขยายงานได้ง่าย  ในกรณีท่ีมีความตอ้งการจดัเก็บเพ่ิมเติมขอ้มูลท่ีมี
ลกัษณะแตกต่างไปจากท่ีเคยมีอยู ่ กส็ามารถดาํเนินการไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว  เน่ืองจากโครงสร้าง
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ของระบบฐานขอ้มูลมีความเป็นอิสระ  จึงสามารถปรับปรุงและขยายโครงสร้างของขอ้มูลไดง่้าย  
โดยไมมี่ผลกระทบต่อขอ้มูลเดิมท่ีมีอยู ่ 
                   โครงข่ายสารสนเทศเพ่ือพฒันาการศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลยั  (2549, น. 65 - 
66)  ไดใ้หค้วามสาํคญัของระบบฐานขอ้มูล  ดงัน้ี 
       1)  ลดการเก็บข้อมูลท่ีซ ้าซ้อน  ขอ้มูลบางชุดท่ีอยู่ในรูปแบบแฟ้มขอ้มูลอาจมี
ปรากฏอย่างหลาย ๆ แห่ง  เพราะมีผูใ้ชข้อ้มูลชุดน้ีหลายคน  เม่ือใชร้ะบบฐานขอ้มูลและจะช่วยให้
ความซํ้ าซ้อนของขอ้มูลลดนอ้ยลง  เช่น  ขอ้มูลอยู่ในแฟ้มขอ้มูลของผูใ้ชห้ลายคน  ผูใ้ช้แต่ละคน    
จะมีแฟ้มขอ้มูลเป็นของตนเอง  ระบบฐานขอ้มูลจะลดการซํ้ าซ้อนของขอ้มูลเหล่าน้ีให้มากท่ีสุด   
โดยจดัเกบ็ในฐานขอ้มูล  ทาํใหไ้ม่เปลืองเน้ือท่ีในการเกบ็ขอ้มลูและลดความซํ้าซอ้นลง 
       2)  รักษาความถูกต้องของข้อมูล  เน่ืองจากฐานขอ้มูลมีเพียงฐานข้อมูลเดียว         
ในกรณีท่ีมีขอ้มูลชุดเดียวกนัปรากฏอยู่หลายแห่งในฐานขอ้มูล  ขอ้มูลเหล่าน้ีจะตอ้งตรงกนั  ถา้มี
การแกไ้ขขอ้มูลน้ี  ทุก ๆ  แห่งท่ีขอ้มูลปรากฏอยู่จะแกไ้ขให้ถูกตอ้งตามกนัหมดโดยอตัโนมติัดว้ย
ระบบจดัการฐานขอ้มลู 
      3)  การป้องกันและรักษาความปลอดภัยให้กับฐานข้อมลู  ระบบฐานขอ้มูลทาํได้
อย่างสะดวก  การป้องกนัและการรักษาความปลอดภยักบัขอ้มูลระบบฐานขอ้มูลจะให้เฉพาะผูท่ี้
เก่ียวขอ้งเท่านั้นจึงจะมีสิทธ์ิเขา้ไปใชฐ้านขอ้มูลได ้ เรียกว่ามีสิทธิส่วนบุคคล  ซ่ึงก่อให้เกิดความ
ปลอดภยัของขอ้มลูดว้ย 
      4)  สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้   เน่ืองจากในระบบฐานข้อมูลจะเป็นท่ีเก็บ
รวบรวมขอ้มลูทุกอย่างไว ้ ผูใ้ชแ้ต่ละคนจึงสามารถท่ีจะใชข้อ้มูลในระบบไดทุ้กขอ้มูล  ซ่ึงถา้ขอ้มูล
ไม่สามารถท่ีจะใชข้อ้มูลไม่ไดจ้ดัเก็บให้เป็นระบบฐานขอ้มูลแลว้  ผูใ้ชก้็จะใชไ้ดเ้พียงขอ้มูลของ
ตนเองเท่านั้น  ถา้เกบ็ไวใ้นฐานขอ้มลูกจ็ะสามารถใชร่้วมกนัได ้
    5)  มีความเป็นอิสระของข้อมูล  เม่ือผูใ้ช้ตอ้งการเปล่ียนแปลงขอ้มูลหรือนาํเขา้
ขอ้มูลมาประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมาก  จะสามารถสร้างขอ้มูลนั้นข้ึนมาใช้
ใหม่ได้โดยไม่มีผลกระทบต่อโครงสร้างท่ีแท้จริงของการจัดเก็บข้อมูล  นั่นคือ  การใช้ระบบ
ฐานขอ้มลูจะทาํใหเ้กิดความเป็นอิสระระหวา่งการจดัเกบ็ขอ้มลูและการประยุกตใ์ช ้
    6)  สามารถขยายงานได้ง่าย  เม่ือตอ้งการจดัเพ่ิมเติมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถ
เพ่ิมไดอ้ย่างง่ายไม่ซับซ้อน  เน่ืองจากมีความเป็นอิสระของขอ้มูล  จะไม่มีผลกระทบต่อขอ้มูลเดิม   
ท่ีมีอยู ่
    7)  ท าให้ข้อมูลบูรณะกลับสู่สภาพปกติได้เร็วและมีมาตรฐาน   เน่ืองจากการ
จดัพิมพ์ขอ้มูลในระบบท่ีไม่ไดใ้ช้ฐานขอ้มูล  ผูเ้ขียนโปรแกรมแต่ละคนมีแฟ้มขอ้มูลของตนเอง
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เฉพาะ  ดงันั้นแต่ละคนจึงต่างก็สร้างระบบการบูรณะขอ้มูลให้กลบัสู่สภาพปกติในกรณีท่ีขอ้มูล
เสียหายดว้ยตนเองและดว้ยวิธีการของตนเอง  จึงขาดประสิทธิภาพและมาตรฐาน  แต่เม่ือมาเป็น
ระบบฐานขอ้มูลแลว้  การบูรณะขอ้มูลให้กลบัคืนสู่สภาพปกติจะมีโปรแกรมชุดเดียวท่ีดูแลทั้ง
ระบบ  ยอ่มมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกนัแน่นอน 
              3.2.3  รูปแบบของระบบฐานข้อมูล   
           โดยทั่วไปอาจจาํแนกรูปแบบของระบบฐานขอ้มูลไดต้ามลกัษณะของการ
จดัเก็บและความสัมพนัธ์ของขอ้มูล  ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น  2  ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี  (สุณี  รักษา
เกียรติศกัด์ิ  2547, น. 73 - 76) 
                 1)  ระบบฐานข้อมูลเชิงระเบียน  (Record– based Modile  Database  System)  
เป็นระบบฐานขอ้มลูประเภทท่ีมีแนวคิดในการจดัการขอ้มลูโดยการใชร้ะเบียนขอ้มูลเป็นหลกั  ซ่ึงมี
การพฒันาและประยกุตใ์ชง้าน  แบ่งไดเ้ป็น  3  แบบ คือ 
                 (1) ฐานข้อมูลล าดับช้ัน (Hierarchical Database) คิดข้ึนโดยบริษัท
ไอบีเอม็  เป็นฐานขอ้มูลท่ีนาํเสนอขอ้มูลและความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลในรูปแบบของโครงสร้าง
คลา้ยตน้ไม ้ (Tree  Structure) โดยมีลาํดบัชั้น  ซ่ึงแตกออกเป็นก่ิงกา้นสาขา  ผูท่ี้คิดคน้ฐานขอ้มูล
แบบน้ีคือ  North  American  Rockwell  ดว้ยความตอ้งการให้เป็นฐานข้อมูลท่ีสามารถกาํจดัความ
ซํ้ าซ้อน  (Data  Redundancy) โดยใชแ้นวความคิดของโปรแกรมท่ีมีช่ือว่า  Generalized  Update  
Access  Method  (GUAM)  โครงสร้างของฐานขอ้มูลแบบลาํดบัชั้นน้ีจึงมีลกัษณะความสัมพนัธ์
แบบพ่อลูก  คือ พ่อ (Parent) 1 คนมีลูก (Child) ไดห้ลายคน  แต่ลูกมีพ่อไดค้นเดียว  นัน่คือเป็น
ความสัมพนัธ์แบบ 1 ต่อ N หรือแบบพ่อคนเดียวมีลูก 1 นั่นคือเป็นความสัมพนัธ์แบบ 1 ต่อ 1         
ซ่ึงแยกออกเป็นลาํดับชั้น  โดยในระดับชั้นท่ี 1 จะมีเพียงไฟล์ข้อมูลเดียวนั่นคือมีพ่อคนเดียว          
ในระดบัท่ี 2 จะมีก่ีไฟลข์อ้มูลก็ได ้ ในทาํนองเดียวกนัระดบัท่ี 2 ก็จะมีความสัมพนัธ์กบัระดบัท่ี 3 
เหมือนกบัระดบัท่ี 1 กบัระดบัท่ี 2 โดยในโครงสร้างขอ้มลูแบบลาํดบัชั้น  แต่ละกรอบจะมีตวับ่งช้ี  
(Pointers) หรือ หวัลกูศรว่ิงเขา้หาไดไ้มเ่กิน 1 หวั ดงัตวัอย่างภาพท่ี  2.5  
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ภาพท่ี  2.5 โครงสร้างฐานขอ้มูลแบบลาํดบัชั้น 
 
ท่ีมา  :  สุณี  รักษาเกียรติศกัด์ิ  (2547, น. 74) 
 
               (2) ฐานข้อมลูแบบเครือข่าย  (Network  Database) ลกัษณะโครงสร้างของ
ระบบฐานขอ้มูลแบบเครือข่าย  ขอ้มูลระหว่างไฟลใ์นแต่ละไฟล์  จะมีความสัมพนัธ์คลา้ยร่างแห
โดยบางส่วนมีความคลา้ยคลึงกบัโครงสร้างแบบลาํดบัชั้น  ตวัอย่างเช่น  กรณีของการสั่งซ้ือสินคา้ท่ี
มีหลายรายการ  โดยแต่ละรายการอาจมาจากคลังสินค้ามากกว่าหน่ึงแห่ง  หรือกรณีของไฟล ์          
ท่ีบนัทึกรหัสสินคา้  ซ่ึงอาจไดข้อ้มูลมาจากไฟลข์องการสั่งซ้ือ  และไฟลร์ายการสินคา้ท่ีมีอยู่แลว้  
ในระบบ  เป็นตน้  ดงัตวัอยา่งภาพท่ี  2.6 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.6  โครงสร้างของฐานขอ้มูลแบบเครือข่าย 

 
ท่ีมา  :  สุณี  รักษาเกียรติศกัด์ิ  (2547, น. 76) 

กระทรวง 

กรม  ก กรม  ข กรม  ค 

กอง ก1 กอง ก1 กอง ก1 กอง ก1 กอง ก1 กอง ก1 กอง ก1 

คลงัสินคา้  1 คลงัสินคา้  2 

การสัง่ซ้ือ 
รายการสินคา้ 

รหสัสินคา้ 
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                  (3)  ฐานข้อมูลแบบสัมพันธ์  (Relational  Database) โครงสร้างของ
ฐานขอ้มลูแบบสัมพนัธ์  เป็นการนาํเสนอขอ้มูลและความสัมพนัธ์  (Relation) ระหว่างขอ้มูลในรูป
ตาราง  (Table)  ซ่ึงประกอบดว้ยแถว  (Row)  ของขอ้มูล  แถวขอ้มูล 1 แถว  หรือเรียกว่า “บอด้ี  
(Body)” หมายถึงข้อมูล  1 รายการ ความสัมพันธ์ของแต่ละแถว เรียกว่า  “ทิวเปิล  (Tuple)”           
ซ่ึงหมายถึงแถวของขอ้มูลในตารางท่ีประกอบไปดว้ยหลายแอททริบิวท์  (Attribute)  หรือคอลมัน์
ของขอ้มูล  จาํนวนแถวของขอ้มูลในตารางจะเรียกว่า  “คาร์ดินัลลิต้ี  (Cardinality) ” และจาํนวน   
แอททริบิวท ์ (Attribute) ทั้งหมดในตารางเรียกว่า  “ดีกรี  (Degree)”  โดยผิวเผินของตารางขอ้มูลน้ี
จะมีโครงสร้างคลา้ยโครงสร้างของขอ้มูลในไฟลข์อ้มูลทัว่ไป  แต่ในการใชง้านมีความสามารถใน
การเลือกขอ้มูลจากตารางหลาย ๆ ตารางเขา้มาใชง้านร่วมกนัไดโ้ดยง่าย โดยใชภ้าษาเชิงโครงสร้าง  
(Structure  Query  Language - SQL) เป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงขอ้มูลผา่นระบบจดัการฐานขอ้มูล
แบบสัมพนัธ์  (Relational  Database  Management  System - RDBMS) (สุณี  รักษาเกียรติศกัด์ิ  
2547, น. 82 – 88)  ลกัษณะโครงสร้างและการใชง้านของฐานขอ้มูลแบบสัมพนัธ์    
 
ตารางท่ี  2.2  โครงสร้างและการใชง้านของฐานขอ้มลูแบบสมัพนัธ์ 

 

ตารางทะเบียนวชิา 

รหัสวชิา                                                   ช่ือวชิา                                   รหัสผู้สอน 
CH105                                                  เคมีปฏิบติั                                     10005 
EN101                                                  องักฤษพ้ืนฐาน                             10012 

ตารางผู้สอน 
รหัสผู้สอน                                              ช่ือผู้สอบ                                  ต าแหน่ง 
10005                                                  สมศกัด์ิ  สุดเลิศดี                    รองศาสตราจารย ์
10012                                                  ทองศิลป์  สะอาดใส               รองศาสตราจารย ์

รายงานข้อมูลตารางการเปิดสอน 
รหัสวชิา                      ช่ือวชิา                           ช่ือผู้สอน                       ต าแหน่ง 
CH105                       เคมีปฏิบติั              สมศกัด์ิ  สุดเลิศดี              รองศาสตราจารย ์
EN101                   องักฤษมูลฐาน 1        ทองศิลป์  สะอาดใส         รองศาสตราจารย ์

 
                                                     

ท่ีมา  :  สุณี  รักษาเกียรติศกัด์ิ  (2547, น. 82) 
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                  (4) ระบบฐานข้อมูลเชิงวัตถุ  (Object – based Model Database  System)  
เป็นระบบฐานข้อมูลประเภทท่ีมีแนวคิดในการจัดการข้อมูลในลักษณะของกลุ่มข้อมูลท่ีมี
ความสัมพันธ์กัน  และเช่ือมโยงอยู่ด้วยกันคล้ายเป็นก้อนวตัถุเดียวกัน  ฐานข้อมูลประเภทน้ี            
มีแนวโน้มท่ีจะไดรั้บความนิยมนาํมาใชง้านเพ่ิมมากข้ึน  เน่ืองจากมีความสามารถในการจัดเก็บ
ขอ้มูลไดห้ลากหลายรูปแบบมากกว่าระบบฐานขอ้มูลเชิงระเบียนทัว่ไป  โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้มูล
ประเภทมลัติมีเดีย  เช่น  การเก็บขอ้มูลวาดภาพ  (Vector  Image)  ภาพถ่าย  (Raster  Image)  เสียง  
(Audio)  และวีดีทศัน์  (Video)  ระบบจดัการฐานขอ้มูลทัว่ไปไม่สามารถเก็บขอ้มูลภาพวาดของ
โปรแกรมแค็ด  (CAD – Computer  Aid  Design)  ท่ีมีความสลบัซบัซอ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
กาํหนดความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในรูปวาด  ระบบการจดัการฐานขอ้มูลเชิงวตัถุ  (Object  Oriented  
DBMS - OODBMS)  เป็นระบบใหม่ท่ีไดรั้บการออกแบบมาเพ่ือจดัการกบัปัญหาเหล่าน้ีโดยตรง 
     3.3  ระบบจัดการฐานข้อมูล 

            3.3.1  ความหมายของระบบจัดการฐานข้อมูล 
                      วาสนา  สุขกระสุนติ  (2549, น. 5 -25)  ระบบจดัการฐานขอ้มลู คือ ชุดคาํสั่ง

ท่ีถูกพฒันาข้ึนเพ่ือทาํหนา้ท่ีสร้าง  ควบคุม  และดูแลระบบฐานขอ้มลู  เพ่ือช่วยใหส้ามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลโดยจะทาํหนา้ท่ีเสมือนเป็นตวักลางระหว่างชุดคาํสั่งสําหรับการใชง้านต่าง ๆ กบัหน่วยเก็บ
ขอ้มลู โดยท่ี DBMS   จะประกอบดว้ยส่วนประกอบท่ีสาํคญั 3 ส่วน คือ ภาษาสาํหรับนิยามขอ้มูล 
(Data Definition Language:DDL) ภาษาสาํหรับการใชข้อ้มลู (Data Manipulation Language:DML) 
และพจนานุกรมขอ้มลู (Data Dictionary) ซ่ึงการเรียกใชข้อ้มูลสามารถใชภ้าษาท่ีใชใ้นการสอบถาม 
(Query Language) โดยภาษาท่ีใช้ในการสอบถามท่ีนิยมนํามาใช้กนัในปัจจุบนัได้แก่ SQL 
(Structure Query Language)  

                   โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ ์ (2548, น. 62–64)  กลา่วว่า  ระบบจดัการฐานขอ้มูล  หรือ
มกัเรียกยอ่ ๆ วา่  DBMS  คือ  โปรแกรมท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการฐานขอ้มูล  ซ่ึงประกอบดว้ย
ฟังก์ชนัหน้าท่ีต่าง ๆ ในการจัดการขอ้มูล  รวมทั้งภาษาท่ีใชท้ํางานกบัขอ้มูล โดยมกัจะใช้ภาษา  
SQL ในการตอบโตร้ะหว่างกนักบัผูใ้ช ้ เพ่ือใหส้ามารถทาํการกาํหนด  การสร้าง  การเรียกดู  การ
บาํรุงรักษา  ฐานขอ้มูล  รวมทั้ งการจดัการควบคุมการเขา้ถึงข้อมูล  ซ่ึงถือเป็นการป้องกนัความ
ปลอดภยัในฐานขอ้มูลเพ่ือป้องกนัไม่ให้ผูไ้ม่มีสิทธ์ิในการใชง้านเขา้มาละเมิดขอ้มูลในฐานขอ้มูล    
ท่ีเป็นศูนยก์ลางได ้ นอกจากน้ี  DBMS  ยงัมีหนา้ท่ีในการรักษาความมัน่คง  และความปลอดภยัของ
ขอ้มูล  การสํารองขอ้มูล  และการเรียกคืนขอ้มูลในกรณีท่ีขอ้มูลเกิดความเสียหาย  จึงกล่าวไดว้่า     
ในระบบการจดัการฐานขอ้มูล  DBMS ซ่ึงทาํหน้าท่ีเป็นตวักลางในการโตต้อบ  และประสาน
ระหวา่งผูใ้ชแ้ละฐานขอ้มลู  ดงัภาพท่ี  2.7 
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ภาพท่ี  2.7  การโตต้อบของ  DBMS  ระหวา่งผูใ้ชง้านกบัฐานขอ้มูล 
 
ท่ีมา  :  โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ ์ (2548, น. 64)   
 

                     สุณี  รักษาเกียรติศักด์ิ  (2547, น. 79)  กล่าวว่า  ระบบจัดการฐานข้อมูล  
(Databasl  Management  System - DBMS)  หมายถึง  ซอฟแวร์ท่ีเป็นตวักลางในการช่วยอาํนวย
ความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชฐ้านขอ้มลู  โดยมีการส่ือสารกบัระบบปฏิบติัการ  (Operating  System)  และ
แฟ้มท่ีจัดเก็บฐานขอ้มูลในระดบักายภาพ  ตวัอย่างของซอฟแวร์ระบบจดัการฐานขอ้มูล  ไดแ้ก่  
dBase  FoxBASE  Microsoft  Access ซ่ึงนิยมใชติ้ดตั้งบนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์  และ  MySQL  
Server  Informix  DB2  Postgres  Oracle  ObjectStore  ซ่ึงส่วนใหญ่ใชติ้ดตั้งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย  เป็นตน้ 

                   มนตรี  วิบูลยรัตน์  (2558, น. 95)  กล่าวว่า  การจดัการฐานขอ้มูล  (Database  
Management  System)  คือ  การบริหารแหล่งขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไวท่ี้ศูนยก์ลาง  เพ่ือตอบสนอง
ต่อการใชข้องโปรแกรมประยุกต์อย่างมีประสิทธิภาพและลดการซํ้ าซอ้นของขอ้มูล  รวมทั้งความ
ขดัแยง้ของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร  ในอดีตการเก็บข้อมูลมกัจะเป็นอิสระต่อกันไม่มีการ
เช่ือมโยงของขอ้มูลเกิดการส้ินเปลืองพ้ืนท่ีในการเก็บขอ้มูล  เช่น  องค์กรหน่ึงจะมีแฟ้มการขาย  
แฟ้มบญัชีและการเงิน  แฟ้มแผนกบุคคล  แฟ้มการผลิต  และแฟ้มการตลาด  อยู่แยกจากกนั  เวลา

 

End  User 

End  User 

Application  request 

Data 

DBMS 

Application  request 

Data 

 

  End  User 
     data 

Database 

Metadata 

Customer 

Metadata 
 

Inventory 

Products 
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ผูบ้ริหารตอ้งการขอ้มลูของการประสิทธิภาพของบริษทัจาํเป็นจะตอ้งเรียกดูแฟ้มขอ้มลูทั้ง  5  แฟ้ม  
ซ่ึงเป็นการไม่สะดวก  จึงทาํให้เกิดแนวความคิดในการรวมแฟ้มขอ้มูลทั้ง  5  เขา้ดว้ยกนัแลว้เก็บไว้
ท่ีศูนย์กลางในลกัษณะของฐานขอ้มูลจึงทาํให้เกิดระบบการจัดการฐานข้อมูล  ซ่ึงจะตอ้งอาศัย
โปรแกรมเฉพาะในการสร้างและบาํรุงรักษา 

                   วิเชียร  เปรมชัยสวสัด์ิ  (2547, น. 15-16)  กล่าวว่า ระบบจัดการฐานขอ้มูล 
(Database  Management  System หรือ DBMS)  หมายถึง  ซอฟต์แวร์ท่ีดูแลจัดการเก่ียวกับ
ฐานขอ้มูล  โดยอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ชท้ั้งในดา้นการสร้าง  การปรับปรุงแกไ้ข  การเขา้ถึง
ขอ้มลู และการจดัการเก่ียวกบัระบบแฟ้มขอ้มลูทางกายภาพ  (physical  file  organization)  

                    การจดัการฐานข้อมูลตอ้งอาศยัโปรแกรมท่ีทาํหน้าท่ีในการกาํหนดลกัษณะ
ขอ้มลูท่ีจะเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มลู  อาํนวยความสะดวกในการบนัทึกขอ้มลูลงในฐานขอ้มูล กาํหนดผูท่ี้
ไดรั้บอนุญาตให้ใชฐ้านขอ้มูลได ้ พร้อมกบักาํหนดดว้ยว่าให้ใช้ไดแ้บบใด  เช่น ให้อ่านขอ้มูลได้
อยา่งเดียวหรือใหแ้กไ้ขขอ้มูลไดด้ว้ย ซ่ึงโปรแกรมท่ีไดรั้บความนิยมในการจดัการฐานขอ้มลู ไดแ้ก่ 
Microsoft Access, Oracle, Informix, dBase, FoxPro, และ Paradox เป็นตน้ 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.8  โครงสร้างของระบบจดัการฐานขอ้มูลและระบบปฏิบติัการ 
 

ท่ีมา  :   วิเชียร  เปรมชยัสวสัด์ิ  (2547, น. 14)   
 

  

ฐานข้อมูล 

เคร่ืองไมโครคอมพวิเตอร์ 

ระบบปฏิบติัการ ระบบจดัการฐานขอ้มูล 
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                   จากภาพท่ี 2.8 จะเห็นไดว้่า ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลในฐานขอ้มูลโดยผ่าน 
DBMS โดยท่ีผูใ้ชอ้าจจะเขียนโปรแกรมประยุกตห์รือใชภ้าษาเรียกคน้ ดงันั้น DBMS จะเป็นตวัแยก
โปรแกรมออกจากโครงสร้างขอ้มลูทางกายภาพ โดย DBMS จะทาํหนา้ท่ีติดต่อกบัระบบปฏิบติัการ 
(Operating system) ในส่วนของ file management เพ่ือดึงฐานขอ้มูลในฐานขอ้มูลเขา้มาเก็บไวใ้น 
buffer สําหรับการประมวลผล แต่ก็มีขอ้เสียคือ DBMS ประกอบดว้ยส่ิงอาํนวยความสะดวกและ
เทคนิคต่าง ๆ มากมาย ทาํให้ DBMS มีขนาดใหญ่ใชท้รัพยากรมาก ทาํให้มีราคาแพง และยงัตอ้ง
อาศยัคนท่ีมีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีของระบบจดัการฐานขอ้มลูดว้ย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

ภาพท่ี  2.9  โครงสร้างระบบการจดัฐานขอ้มลู แฟ้มขอ้มลู และดิสก ์
 
ท่ีมา  :   วิเชียร  เปรมชยัสวสัด์ิ  (2547, น. 15 )   
 

ระบบจดัการ 
ฐานข้อมูล 

ระบบจดัการ 
แฟ้มข้อมูล 

ระบบจดัการ 
ดสิก์ 

ขอขอ้มูล 1 เรคอร์ด 

      อ่านขอ้มูลจากดิสก ์ท าการดึงขอ้มูลจากดิสก ์

ส่งขอ้มูล 1 เพจ ขอขอ้มูล 1 เพจ 

          ส่งขอ้มูล 1 เรคอร์ด 

ฐานข้อมูล 
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                         เป้าหมายของ DBMS เพ่ือช่วยใหก้ารพฒันาโปรแกรมสามารถใชง้านไดง่้าย
ข้ึน  รวดเร็วข้ึน  มีความถกูตอ้ง และลดค่าใชจ่้ายระบบจดัการฐานขอ้มูล  มีตั้งแต่ระดบัมาตรฐานท่ีมี
ครบตามสถาปัตยกรรม ISO มีระบบดูแลความปลอดภยัท่ีมีความสามารถสูง มีระบบควบคุมความ
ถูกตอ้ง  มีความเป็นอิสระของขอ้มูล  ดูแลการใชข้อ้มูลร่วมกนัในช่วงเวลาเดียวกนั (concurrency 
control) มีระบบสํารองข้อมูลและการฟ้ืนสภาพท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ จนถึงระบบจดัการ
ฐานขอ้มลูขนาดเลก็บนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์สําหรับผูใ้ชค้นเดียว และมีสถาปัตยกรรมท่ีพฒันา
จากระบบจดัการแฟ้มข้อมูล (file management) ส่วนใหญ่แลว้ DBMS ท่ีใช้กันในปัจจุบันจะ
นาํเสนอความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลในรูปแบบของตาราง (relation)ซ่ึงใชง่้ายเน่ืองจากโครงสร้าง
ขอ้มลูไม่สลบัซบัซอ้นและมีภาษาท่ีเหมาะสม เช่น SQL เป็นตน้ และเน่ืองจากไมโครคอมพิวเตอร์   
มีความสามารถสูงข้ึนจนสามารถใชร้ะบบปฏิบติัการของเคร่ืองระดบัมินิคอมพิวเตอร์ข้ึนไป  ดงัเช่น 
unix ดงันั้น DBMS ท่ีมีความสามารถสูง เช่น ORACLE, SYBASE หรือ INFORMIX  เป็นตน้       
จึงเป็นท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนัน้ี 

3.3.2  หน้าทีข่องระบบจัดการฐานข้อมูล   
             สุณี  รักษาเกียรติศักด์ิ  (2547, น. 79) ไดอ้ธิบายหน้าท่ีของระบบจัดการ
ฐานขอ้มลู  ดงัน้ี 

             1)  ดูแลการใช้งานให้กับผู้ใช้โดยติดต่อกับตัวจัดการไฟล์ข้อมูล  ปกติขอ้มูล
ในระบบฐานขอ้มูลจะมีขนาดใหญ่และถูกจดัเก็บไวใ้นหน่วยความจาํสํารอง  เม่ือผูใ้ชต้อ้งการจะใช้
ฐานขอ้มลูระบบจดัการฐานขอ้มลูจะทาํหนา้ท่ีติดต่อกบัไฟลข์อ้มลูซ่ึงเป็นเสมือนผูจ้ดัการไฟลข์อ้มูล  
(File  Manager)  นาํขอ้มลูจากหน่วยความจาํสํารองเขา้สู่หน่วยความจาํหลกัเฉพาะส่วนท่ีตอ้งการใช้
งานและทาํหนา้ท่ีประสานกบัตวัจดัการไฟลข์อ้มูลในการจดัเกบ็  เรียกใช ้ และแกไ้ขขอ้มลู 

                         2)  ควบคุมระบบปลอดภัยของข้อมลู  โดยการป้องกนัมิใหผู้ท่ี้ไม่ไดอ้นุญาต
เขา้มาเรียกใช้หรือแกไ้ขขอ้มูลในส่วนท่ีป้องกนัไว ้ พร้อมทั้งทาํหน้าท่ีในการจดัทาํสํารองขอ้มูล     
ในกรณีท่ีเกิดมีความขดัขอ้งกบัไฟล์ขอ้มูลหรือระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์  ระบบจดัการฐานขอ้มูล   
จะสามารถทาํการฟ้ืนสภาพของขอ้มลูต่าง ๆ ในขณะนั้นกลบัคืนสู่สภาพท่ีถกูตอ้งสมบูรณ์ได ้

                          3)  ควบคุมการใช้ข้อมูลร่วมกัน  ผูใ้ชจ้ะสามารถใชง้านขอ้มูลพร้อม ๆ กนั
หลายคนโดยมีการบริหารจดัการไม่ให้มีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนในขณะท่ีมีการใชข้อ้มลูร่วมกนั 

3.3.3  ประโยชน์ของระบบจัดการฐานข้อมูล 
                         ศุภกฤษฎ์ิ  นิวฒันากูล  (2548, น. 42-43)  กล่าวว่า  ประโยชน์จากการใช้

ฐานขอ้มลูในการประมวลผลโดยเฉพาะอยา่งย่ิงถา้เราเลือกใช ้  DBMS  ท่ีมีคุณภาพ คือ 



40 
 

                          1)  ลดความซ ้าซ้อนของข้อมูล  ขอ้มูลชนิดเดียวกนัถูกเก็บไวห้ลายๆ ท่ี    
จะเกิดความซํ้ าซ้อน  การท่ีนาํขอ้มูลทั้งหมดมาเก็บไวท่ี้เดียวกนัภายในระบบการจดัการเดียวกนั     
จะเป็นการ  “ลด”  ความซํ้ าซอ้นลงไปได ้

                         2)  สามารถหลีกเล่ียงความขัดแย้งของข้อมูลได้ในระดับหน่ึง   การเก็บ
ขอ้มลูไวห้ลาย ๆ แห่งอาจจะก่อใหเ้กิดปัญหาว่า การแกไ้ขขอ้มลูเดียวกนัน้ีทาํไม่เหมือนกนัในทุก ๆ 
แห่งทาํให้เกิดปัญหาว่า ขอ้มูลชุดเดียวกนัอาจมีค่าในแต่ละแห่งไม่ตรงกนั ดงันั้นถา้การใช้ระบบ
ฐานขอ้มูลทาํใหเ้ราสามารถหลีกเล่ียงความขดัแยง้ของขอ้มูลได ้โดยมี DBMS เป็นตวัควบคุมดูแล
วา่เม่ือเกิดการแกไ้ขขอ้มลูข้ึนเม่ือใดจะตอ้งแกใ้หเ้หมือนกนัครบทุกแห่ง 

                         3)  สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้  โปรแกรมประยุกต์ใด ๆ ท่ีพฒันาข้ึนมา
ใหม่ สามารถจะใชข้อ้มลูท่ีมีอยูไ่ดท้นัที โดยไมจ่าํเป็นตอ้งกรอกขอ้มลูเขา้ไปในระบบอีก 

                        4)  สามารถควบคุมความเป็นมาตรฐานได้  ผูท่ี้มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลการใช้
ระบบฐานขอ้มลูสามารถกาํหนดมาตรฐานเดียวกนัทั้งระบบได ้ทาํใหก้ารแลกเปล่ียนขอ้มลูระหว่าง
ระบบเป็นไปอย่างสะดวกและถูกตอ้ง  เรามีศพัท์ท่ีใชเ้รียกผูค้วบคุมระบบว่าผูบ้ริหารฐานขอ้มูล 
(Data Base Administrator) หรือ DBA โดยท่ี  DBA  น้ีอาจจะเป็นบุคคลผูเ้ดียว หรือกลุ่มบุคคลกไ็ด ้

                       5)  สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยท่ีรัดกุมได้  ซ่ึงหมายถึง  การป้องกนั
ไม่ใหผู้ใ้ชท่ี้ไม่มีสิทธ์ิมาใชข้อ้มูลในระบบได ้เน่ืองจาก DBA เป็นผูท่ี้ควบคุมการใชข้อ้มลู  เขาจึง
สามารถกาํหนดสิทธิการใชใ้ห้แก่ผูใ้ชค้นใดก็ไดต้ามความเหมาะสม  และผูใ้ชแ้ต่ละคนก็อาจจะใช้
ขอ้มูลไดใ้นระดบัท่ีต่างกนัหรือพูดอีกนยัหน่ึงคือ  ผูใ้ชแ้ต่ละคนจะมองฐานขอ้มูลดว้ยวิวท่ีต่างกนั 
โดยท่ีถา้  DBA ไม่ไดร้วมขอ้มูลใดไวใ้นวิวของผูใ้ชแ้ลว้ผูใ้ชค้นนั้นก็จะไม่มีสิทธิเรียกใชข้อ้มูล   
ส่วนนั้น  นอกจากน้ี DBA ยงัสามารถกาํหนดรหสัลบัในการเรียกใชข้อ้มลูบางส่วนไดอี้กดว้ย 

                    6)  สามารถควบคุมความคงสภาพของข้อมูลได้  ในหลายกรณีท่ีแมว่้าขอ้มูล  
ไม่ขดัแยง้  แต่ไม่สามารถคงสภาพอยู่ได ้ ยกตวัอย่างเช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัอายุของพนกังานในบริษทั
อาจจะมีค่า 300 แทนท่ีจะเป็น 30 ซ่ึงความผิดพลาดแบบน้ีเกิดข้ึนไดง่้าย ๆ  จากความสะเพร่าในการ
พิมพ์ข้อมูลก็ได ้ ในลกัษณะของความไม่ถูกต้องเช่นน้ี  ผูท่ี้ออกแบบระบบฐานข้อมูลสามารถ        
ใส่กฎเกณฑ์เพ่ือควบคุมความคงสภาพไว ้จากตวัอย่างท่ีกล่าวมาแลว้อาจจะใส่กฎว่า  ค่าของอายุ
จะตอ้งเป็นตวัเลขระหวา่ง 16 ถึง 60 เป็นตน้ ดงันั้น เม่ือมีการใส่ขอ้มลูใหม่หรือแกไ้ขขอ้มลู  DBMS  
กจ็ะควบคุมดูแลใหข้อ้มูลดงักล่าวถูกตอ้งตามกฎเกณฑ ์

                   7)  สามารถสร้างสมดุลในความขัดแย้งของความต้องการได้  เน่ืองดว้ยการ      
ท่ีผูใ้ชท้ั้งหมดขององคก์รใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลร่วมกนัเช่นน้ีทาํให ้ DBA  ทราบถึง ความตอ้งการ
และความสาํคญัของผูใ้ชง้านทั้งหมด  จึงสามารถกาํหนดโครงสร้างของฐานขอ้มูลเพ่ือให้บริการท่ีดี
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ท่ีสุดได ้ เช่น  เลือกเก็บขอ้มูลท่ีจะตอ้งใชบ่้อย ๆ ไวใ้นส่ือขอ้มลูท่ีมีความเร็วเป็นพิเศษ เป็นตน้ เป็น
การสร้างสมดุลของความตอ้งการไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ในหมู่ผูใ้ช ้เพราะการออกแบบนั้น  กระทาํ
บนแนวทางท่ีมุ่งจะใหป้ระโยชนส่์วนรวมดีท่ีสุดแลว้ 

                   8)  สามารถช่วยเกิดความเป็นอิสระของข้อมูล   ขอ้มูลทัว่ไปมกัจะข้ึนอยู่กับ
โปรแกรมประยุกตน์ั้นๆ คือ ขอ้มูลท่ีถูกนาํมาประยุกต์ใชย้งัมีความผกูพนัอยู่กบัวิธีการจดัเก็บและ
เรียกใชข้อ้มูล ซ่ึงในลกัษณะการเขียนโปรแกรมประยุกต์บางประเภท เราอาจจาํเป็นตอ้งใส่เทคนิค
การจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลไวใ้นตัวโปรแกรมเสียด้วย นั่นก็หมายความว่า ถา้เกิดต้องมีการ
เปล่ียนแปลงวิธีการจดัเกบ็ หรือการเรียกใชข้อ้มูลแลว้ ผูใ้ชก้็จาํเป็นท่ีจะตอ้งสร้างวิธีการประยุกตใ์ช้
ข้ึนมาใหม่ ซ่ึงเป็นความไม่สะดวกอย่างย่ิง และทาํให้เราหมดโอกาสท่ีจะปรับปรุงโครงสร้างของ
ขอ้มูล เพ่ือให้ใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ระบบฐานขอ้มูลนั้นจะช่วยให้ โปรแกรม
ประยกุตแ์ยกจากขอ้มลูอยา่งอิสระ 
 

4. ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
 
      4.1  แนวทางของระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
              ลอดอน  และลอดอน  (Laudon  and  Laudon, 2006)  กล่าวว่า  แนวทางของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจดัการ  สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 แนวทางหลัก  คือ  แนวทางด้านเทคนิค  
แนวทางดา้นพฤติกรรม  และแนวทางผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีและสังคม  โดยมีรายละเอียด  
ดงัน้ี 
  4.1.1  แนวทางด้านเทคนิค   เป็นเร่ืองของทางเทคโนโลยีทางกายภาพ  และ
ความสามารถดา้นการจดัการ  โดยประกอบไปดว้ย  3  ส่วนยอ่ย  คือ  วิทยาการจดัการ  ซ่ึงจะเป็นตวั
แบบทางดา้นการบริหารงานองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยการบริหารเหล่าน้ีตอ้งมี
วิทยาการคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัหาและจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบเพ่ือนาํขอ้มูลนั้นมา
วิเคราะห์เพ่ือการจดัการ 
  4.1.2  แนวทางด้านพฤติกรรม  ประกอบดว้ย  3 ส่วน คือ จิตวิทยา สังคมวิทยา และ
เศรษฐศาสตร์  แต่ในทางพฤติกรรมจะเนน้ท่ีทศันคติซ่ึงจะเป็นส่วนสําคญัในหลกัแนวทางจิตวิทยา
ในการนาํระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการไปใช้ในองค์กร ทศันคติเป็นส่ิงท่ีสําคญัยิ่งท่ีจะนาํพา
องค์กรให้มีความสามารถในการแข่งขนัในธุรกิจได ้ ดงันั้นแนวทางพฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีทุกองค์กร
ตอ้งให้ความสําคญั  เช่น  เม่ือนาํระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นองค์กรควร
ตอ้งมีการส่ือสารใหช้ดัเจน  เพ่ือการบริหารงานองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ   
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  4.1.3  แนวทางผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีและสังคม แนวทางน้ีเป็นการรวมเอา
จุดเด่นของแนวทางดา้นเทคนิค และแนวทางดา้นพฤติกรรมเขา้ดว้ยกนั โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือใหเ้กิด
ดุลยภาพระหว่างความสามารถในการปฏิบติังาน และความพึงพอใจในการทาํงาน โดยท่ีองค์กร
จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหอ้ย่างเหมาะสมกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ  
      4.2  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
             ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการท่ีมีคุณภาพ  จะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการ
ดาํเนินการขององคก์รไดอ้ย่างมากมาย สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2  ดา้น  ดงัต่อไปน้ี 
              4.2.1  ประโยชน์ด้านประสิทธิภาพ มีดงัต่อไปน้ี 
              1)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ สามารถช่วยจดัการองค์กร จากท่ีมี
โครงสร้างองคก์รแบบลาํดบัชั้น  ซ่ึงมีโครงสร้างท่ีซับซอ้นทาํให้การตดัสินใจต่าง ๆ  มีโอกาสล่าชา้
สูงใหเ้ป็นองคก์รแบบแบน ทาํใหล้ดขั้นตอนการตดัสินใจไปได ้ องคก์รสามารถทาํงานอย่างรวดเร็ว
ข้ึนและมีประสิทธิภาพ 
              2)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  ช่วยให้การปฏิบติังานมีความรวดเร็ว
มากข้ึน โดยใช้กระบวนการประมวลผลขอ้มูล  ซ่ึงจะทาํให้สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีขนาด
ใหญ่และช่วยใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูล  ประมวลผลและปรับปรุงขอ้มลู ใหท้นัสมยัไดอ้ย่างรวดเร็ว 
              3)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ช่วยให้การติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่าง
รวดเร็วโดยการใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์  ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทาํใหมี้การติดต่อส่ือสารได้
ทัว่โลกภายในเวลาท่ีรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลกบับุคคล  บุคคลกบัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยกนั  และการติดต่อส่ือสารในระบบ
ยงัสามารถทาํให้การส่งข้อมูลท่ีเป็นทั้ งขอ้ความ  เสียง  ภาพน่ิง  และภาพเคล่ือนไหวได้ในเวลา          
ท่ีรวดเร็วและปลอดภยั 
             4)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  ช่วยให้องค์กรมีความยืดหยุ่นในการ
ปฏิบัติงาน  เน่ืองจากสามารถทํางานได้ในท่ีห่างไกล  หรือในขณะท่ีเข้ามาทํางานท่ีสํานักงาน           
กย็งัสามารถติดต่อและทาํธุรกรรมไดเ้ช่นเดียวกนั 
  4.2.2  ประโยชน์ด้านประสิทธิผล  มีดังต่อไปน้ี 
                          1)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการช่วยสนับสนุนในการตัดสินใจ   เช่น  
ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบสําหรับผูบ้ริหาร  จะเอ้ืออาํนวยใหผู้บ้ริหารสามารถรวบรวมขอ้มูลได้
อยา่งถกูตอ้งและรวดเร็วเพ่ือช่วยประกอบการตดัสินใจไดดี้ข้ึน 
            2)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินการทางธุรกิจ  เพ่ือสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ลูกคา้  เช่น  บริษทัขนส่งระหว่าง
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ประเทศ  (UPS) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศท่ีลูกคา้สามารถตรวจสอบสภาพการจดัส่งสินคา้ทาง
ออนไลน์  เป็นการอาํนวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ 
           3)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  สามารถช่วยในการปรับปรุงคุณภาพ
ของสินค้าและบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึน  ระบบสารสนเทศทาํให้การติดต่อ
ระหวา่งองคก์รและลกูคา้สามารถทาํไดร้วดเร็ว  ทาํใหล้กูคา้สามารถแนะนาํหรือทาํธุรกรรมอ่ืนใดได้
ง่ายและเกิดความประทบัใจในการบริหารงานขององคก์ร 
              4)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  สามารถช่วยให้การด าเนินงานมีความ
สะดวกสบายและรวดเร็วย่ิงขึ้น  เป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานและระบบสารสนเทศ      
เพ่ือการจัดการ  ถูกออกแบบมาเพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างความต้องการของมนุษย์และ
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 
  4.2.3  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
            โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ์ (2548, น. 14)  กล่าวว่า  ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน
มาใช้ในองค์กร  ไม่ใช่แค่การเขียนโปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอร์เท่านั้น  ความสําคญัอยู่ท่ีว่า         
จะพฒันาระบบสารสนเทศให้สามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุดตามความตอ้งการของผูใ้ช้อย่างไร  
เพ่ือให้การดาํเนินงานทางธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยการใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพนั้น  ผูบ้ริหารองค์กรจาํเป็นตอ้งเขา้ใจองค์ประกอบ
ของระบบ  3  ดา้น  ได้แก่  ข้อมูลสารสนเทศ  องค์การและการจัดการ  รวมทั้งเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์  โดยระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ  มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั  3  ประการ  ต่อไปน้ี 
             1)  ระบบประมวลผล   จากความซับซ้อนในการปฏิบัติงานและความ
ตอ้งการสารสนเทศท่ีหลากหลาย  ทาํให้การจดัการและการประมวลผลขอ้มูลดว้ยมือไม่สะดวก  
ล่าชา้  และอาจเกิดความผิดพลาด  ดงันั้นจึงตอ้งนาํเอาการปฏิบติังานในเร่ืองการจดัการและการ
ประมวลผลขอ้มูล  ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนบัสนุนในการจดัการขอ้มลูมาใช ้ เพ่ือให้
การทาํงานมีความสะดวกรวดเร็วและถกูตอ้ง 
            2)  ระบบส่ือสาร  เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ      
เพ่ือการจดัการ  ซ่ึงรวมถึงซอฟตแ์วร์โปรแกรม  ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์  อุปกรณ์ระบบเครือข่ายและ
การส่ือสาร  ท่ีเช่ือมโยงระบบเหล่าน้ีเข้าด้วยกัน เพ่ือการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบ
สารสนเทศท่ีดีตอ้งสามารถประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการส่ือสารขอ้มูลระหว่าง
ระบบคอมพิวเตอร์  อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  และผูใ้ชท่ี้อยู่ห่างไกลให้สามารถติดต่อส่ือสารกนัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  ช่วยลดปัญหา  ต่าง ๆ  เช่น  ความล่าชา้  ความผิดพลาด หรือขอ้มลูสูญหายจาก
การส่งขอ้มลู 
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            3)  การจัดการข้อมูล  ช่วยให้ทุกฝ่ายสามารถใช้งานสารสนเทศไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  ถา้การจัดการข้อมูลไม่ดีก็จะมีผลกระทบต่อการทํางานของพนักงานในองค์กร         
ในการดาํเนินการทางธุรกิจ  ระบบสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยในการวิเคราะห์และ
วางแผนกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร  มีองค์กรและธุรกิจจาํนวนมากท่ีไม่สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้ 
เน่ืองจากขาดการจดัการขอ้มลูท่ีดี 

 
5.  การพฒันาระบบสารสนเทศ 
 
      5.1  ความหมายการพฒันาระบบ 
             ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล  และเจษฎาพร  ยุทธนวิบูลยช์ยั  (2549, น. 302)  กล่าวว่า  
การพฒันาระบบเป็นการสร้างระบบงานใหม่หรือปรับเปล่ียนระบบงานเดิมท่ีมีอยู่  ให้สามารถ
ทํางานเพ่ือแก้ปัญหาการดําเนินงานทางธุรกิจได้ตามความต้องการของผูใ้ช้งาน โดยอาจนํา
คอมพิวเตอร์มาช่วยในการนาํขอ้มูลเข้าสู่ระบบ   เพ่ือประมวลผล  เรียบเรียง  เปล่ียนแปลงและ
จดัเก็บทาํให้ไดผ้ลลพัธ์ตามตอ้งการ  ดงันั้นการท่ีจะทาํให้ระบบท่ีตอ้งการพฒันามีความเป็นไปได้
สูงสุดท่ีจะทําให้สําเร็จหรือใช้งานได้นานท่ีสุด   จะต้องดาํเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ 
(System  Development  Life  Cycle : SDLC)  วงจรการพฒันาระบบ  คือ กระบวนการทางความคิด 
(Logical Process)  ในการพฒันาระบบเพ่ือแกปั้ญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตอ้งการของผู ้
ใชไ้ด ้ SDLC  แบบ  Adapted  Waterfall  
                          รัชนี  กลัยาวินยั  (2548, น. 2)  กล่าววา่  การพฒันาระบบ  หมายถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีการ
ติดต่อสัมพนัธ์กนัเพ่ือบรรลุเป้าหมายอยา่งหน่ึงอยา่งใดร่วมกนั 
                          ธีรวัฒน์  ประกอบผล  (2550 , น. 2)  กล่าวว่า   การพัฒนาระบบ หมายถึง 
องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัและทาํงานร่วมกนั  เพ่ือจุดประสงคเ์ดียวกนั  องคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ของระบบอาจหมายถึง  บุคคล  ส่ิงของ  ระบบย่อย ๆ ท่ีประกอบเข้ากันเป็นระบบใหญ ่ 
รวมทั้งกระบวนการท่ีทาํใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนัขององคป์ระกอบในระบบ 
                         ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์  (2551, น. 16)  กล่าวว่า  การพัฒนาระบบ  คือ  ส่ิงท่ี
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหน่วยย่อยหลาย ๆ หน่วยท่ีมีความสัมพนัธ์กนั  และทาํหนา้ท่ีประสานกนั  
อีกทั้งร่วมกนัทาํงานอย่างเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  โดยมีเป้าหมายในการแปรสภาพทรัพยากรท่ี
นาํเขา้มาใหไ้ดผ้ลลพัธ์หรือผลผลิต  เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานนั้นบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
                        เพญ็ศรี  ปักกะสีนงั  (2558, น. 75)  กล่าวว่า  การพฒันาระบบสารสนเทศถือว่าเป็น
โครงการใหญข่องระบบไอซีที  เน่ืองจากมีกระบวนการท่ีสลบัซับซ้อน  มีผูเ้ก่ียวขอ้งหลายส่วนตอ้ง
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ใชเ้วลาในการพฒันามาก  และใชง้บประมาณสูงจึงตอ้งอาศยัทีมพฒันาระบบท่ีมีความเช่ียวชาญและ
มีประสบการณ์สูง  โดยเฉพาะผูจ้ดัการโครงการท่ีจะเป็นผูป้ระสานงานและอาํนวยการความสะดวก
ในการพัฒนาระบบให้ประสบผ ลสํา เ ร็ จจึงต้องศึ กษาให้ เข้าใจ เ ก่ียวกับรายละเ อีย ดใน
กระบวนการพฒันาระบบ  เพ่ือใหไ้ดร้ะบบท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
      5.2  ขั้นตอนการพฒันาระบบ 
              เพญ็ศรี  ปักกะสีนงั  (2556, น. 81-86)  กล่าวว่า  ในการพฒันาฐานขอ้มูลเพ่ือสร้าง
ระบบสารสนเทศ  เป็นขั้ นตอนท่ีมีการทํางานเป็นลําดับตั้ งแต่ต้นจนกระทั่งสามารถสร้าง              
สารสนเทศออกมาได้และเป็นขั้นตอนท่ีผูพ้ ัฒนาระบบซ่ึงประกอบไปด้วยผู ้จัดการโครงการ 
นกัวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) และผูอ้อกแบบระบบฐานขอ้มูล (DBA) จะตอ้งร่วมกนัศึกษา
และทําความเข้าใจในแต่ละขั้นตอน  ซ่ึงโดยทั่วไปแล้วขั้นตอนการพัฒนาระบบจะมีด้วยกัน               
7  ขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 
  5.2.1  การวิเคราะห์ปัญหา  (Problem Analysis)  เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหา
ของระบบเดิมเม่ือผูบ้ริหารขององคก์รมีความตอ้งการท่ีจะสร้างสารสนเทศข้ึนเน่ืองจากความลา้หลงั
ของระบบงานเดิมหรือการไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอของระบบงานเดิมท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการในปัจจุบนัได ้
  5.2.2  การศึกษาความเป็นไปได้  (Problem Analysis)  เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์
ปัญหาของระบบเดิม  ขั้นต่อไปคือการศึกษาความเป็นไปไดว้่าการสร้างระบบสารสนเทศหรือการ
แกไ้ขระบบสารสนเทศเดิมมีความเป็นไปไดห้รือไม่  ซ่ึงมีการศึกษาความเป็นไปไดใ้นดา้นต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
         5.2.3  ความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยี  (Technological Feasibility)  เป็นการศึกษา
ระบบเดิมมีอุปกรณ์ทางดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์เพียงพอท่ีจะรองรับสารสนเทศท่ีจะเกิดข้ึนได้
หรือไม่  ถา้ไม่เพียงพอหรือยงัไม่มีก็ตอ้งวิเคราะห์ได้ว่าควรมีการจัดซ้ือฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์
ประเภทใดเพ่ิมเติม  หรือถา้มีอยู่แลว้ก็จะตอ้งวิเคราะห์ถึงความสามารถของฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์
ดงักล่าววา่มีความสามารถอยู่ในระดบัใด  เพียงพอท่ีจะใชส้ร้างระบบสารสนเทศไดห้รือไม่ 
         5.2.4 ความเป็นไปได้ทางด้านการปฏิบัติการ (Operation Feasibility) การวิเคราะห์
วา่ระบบงานเดิมมีบุคลากรมีความสามารถหรือมีประสบการณ์ในการพฒันาและติดตั้งระบบหรือไม่  
ถา้ไม่มีจะหาไดห้รือไม่  นอกจากน้ีจะตอ้งพิจารณาดว้ยว่าผูใ้ชร้ะบบมีความคิดเห็นอย่างไรกบัการ
เปล่ียนแปลงของระบบท่ีจะเกิดข้ึน 
         5.2.5 ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Feasibility) เป็นการศึกษา
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนตั้งแต่เร่ิมตน้การพฒันาระบบจนกระทัง่มีการติดตั้งและใชง้านระบบจริง  
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รวมไปถึงค่าใชจ่้ายประจาํวนัท่ีจะเกิดข้ึนดว้ย  นอกจากน้ียงัตอ้งทาํการคาดการณ์ถึงผลประโยชน ์   
ท่ีจะได้รับ  รวมทั้งเวลาท่ีจะต้องใช้ในการพัฒนาระบบ  เพ่ือท่ีจะนําขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปว่าคุม้ค่า
หรือไมท่ี่จะมีการเปล่ียนแปลงระบบเกิดข้ึน  ซ่ึงในกรณีน้ีผูบ้ริหารจะเป็นผูต้ดัสินใจเองว่าสมควรจะ
ใหด้าํเนินการพฒันาต่อไปหรือจะยกเลิกโครงการพฒันาดงักลา่ว 
  5.2.6 การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ (User Requirement Analysis) หลงัจาก
ศึกษาความเป็นไปไดข้องระบบ  และผูบ้ริหารเห็นสมควรท่ีจะให้ดาํเนินการพฒันาต่อ  ขั้นตอน
ต่อไปท่ีนกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งทาํคืองานวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช ้ ความตอ้งการในท่ีน้ี  
หมายถึง  ความตอ้งการของขอ้มูลของผูป้ฏิบติังาน (End User) และความตอ้งการสารสนเทศของ
ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นเจา้ของหน่วยงานซ่ึงเป็นขั้นตอนสําคญัเพ่ือใหส้ามารถออกแบบระบบใหม่ไดต้รง
กบัความตอ้งการนั้นมากท่ีสุด  ในขั้นตอนน้ีเร่ิมตั้งแต่การศึกษาระบบการทาํงานขององคก์รซ่ึงเป็น
ระบบงานเดิมให้เขา้ใจก่อนว่ามีลกัษณะการทาํงานอย่างไรและจะมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ 
จากผูใ้ช้  รวมไปถึงกฎเกณฑ์และขอ้บังคับต่าง ๆ ด้วย  สําหรับวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้นจะ
สามารถทาํได้หลายวิธีเช่นการใช้แบบสอบถาม  การสัมภาษณ์ผูใ้ช้ในระดบับริหารและระดับ
พนักงานทั่วไป  หรือจากรายงานต่าง ๆ ขององค์กรนั้น ๆ หลงัจากไดข้อ้มูลมาพอสมควรก็จะนาํ
ขอ้มลูเหล่านั้นมาวิเคราะห์เพ่ือสรุปใหไ้ดร้ายละเอียดต่อไปน้ี 
                 1)  ขอบเขตของฐานข้อมลูท่ีจะสร้าง 
                 2)  ความสามารถของโปรแกรมประยกุต์ท่ีจะสร้างขึน้ 
                 3)  อุปกรณ์ทางด้านฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ท่ีจะมีการใช้ 
                4)  การวางแผนระยะเวลาในการท างาน 
  5.2.7  การออกแบบฐานข้อมูล  (Database  Design)  หลงัจากไดเ้ป้าหมายของงาน
ท่ีชดัเจนแลว้ว่าในระบบใหม่จะตอ้งทาํอะไร  มีการออกรายงานอะไรและใชข้อ้มูลใดบา้งก็จะมา
เร่ิมทาํการออกแบบฐานขอ้มลูซ่ึงไดแ้ก่  การวิเคราะห์หาเอนติต้ีหรือรีเลชัน่  การวิเคราะห์หาแอททริ
บิวท์  (Attribute) และคีย์ของเอนติต้ี  (Entity)  หรือรีเลชั่น (Relation)  รวมไปถึงการกําหนด
ความสัมพันธ์ระหว่างเอนติต้ีหรือรีเลชั่น  โดยทั่วไปการออกแบบฐานข้อมูลมีอยู่   3  แบบ  
ดงัต่อไปน้ี 
                1)  การออกแบบฐานข้อมลูในระดับความคิด  (Conceptual  Database  
Design) 
               2)  การออกแบบฐานข้อมลูในระดับตรรก  (Logical  Database  Design ) 
                3)  การออกแบบฐานข้อมลูในระดับกายภาพ  (Physical  Database  Design) 
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  5.2.8  การออกแบบและพฒันาโปรแกรม  (Implementation)  ในขั้นตอนน้ีจะมีการ
เลือกระบบการจดัการฐานขอ้มูลข้ึนมาใชแ้ละผูอ้อกแบบระบบซ่ึงอาจจะเป็นนกัวิเคราะห์ระบบหรือ
ผูอ้อกแบบระบบฐานขอ้มูล  จะทาํการออกแบบโปรแกรมว่าระบบจะตอ้งประกอบดว้ยโปรแกรม
ใดบ้าง  แต่ละโปรแกรมมีหน้าท่ีอะไรและมีความสัมพันธ์กันอย่างไร  การเช่ือมโยงระหว่าง
โปรแกรมจะทาํอย่างไร  นอกจากน้ียงัจะตอ้งมีการออกแบบหน้าจอการนําข้อมูลเข้า  รูปแบบ
รายงาน  และการควบคุมความคงสภาพของฐานขอ้มลู ซ่ึงจะนาํมาสร้างเป็นเอกสารท่ีเรียกว่า  ขอ้มลู
การออกแบบโปรแกรม  (Program Specifcation)  เพ่ือเตรียมส่งให้กับนักเขียนโปรแกรมหรือ
โปรแกรมเมอร์ใชเ้ป็นแบบในการเขียนโปรแกรมต่อไป 
             แบ่งขั้นตอนในการพฒันาระบบออกเป็น  7  ขั้นตอน  ดงัภาพท่ี  2.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.10  ขั้นตอนในการพฒันาระบบแบบ  Adapted  Waterfall 
                                         ในวงจรพฒันาระบบ  (SDLC) 
 
ท่ีมา  :  เพญ็ศรี  ปักกะสีนงั  (2556, น. 83)   
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                            ขั้นตอนการพัฒนาระบบ  แบ่งออกเป็น  7  ขั้นตอน  มีรายละเอียด
ตามลาํดบั  ดงัน้ี 
                           1) การค้นหาและการเลือกสรรโครงการ(Project Identification and  
Selection)   เป็นขั้นตอนท่ีอธิบายถึงการค้นหาโครงการของระบบงานท่ีต้องการพัฒนา  และ
พิจารณาเลือกโครงการท่ีจะทาํใหอ้งคก์รไดรั้บผลตอบแทนท่ีสุด 
                         2)  การเร่ิมต้นและวางแผนโครงการ (Project Identification  and  Planning)  
ขั้นตอนน้ีจะรวบรวมขอ้มูลเพ่ิมเติมเพ่ือเร่ิมตน้จดัทาํโครงการท่ีไดรั้บอนุมติั  โดยเร่ิมจากการจดัตั้ง
ทีมงาน  เพ่ือเตรียมการดาํเนินงาน  จากนั้นทีมงานดงักล่าวร่วมกนัคน้หา  สร้างแนวทางและเลือก
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการนําระบบใหม่มาใช้งาน  เม่ือได้ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแล้ว  ทีมงานจึงเร่ิม
วางแผนดาํเนินงานโครงการโดยศึกษาความเป็นไปได ้ กาํหนดระยะเวลาดาํเนินงานแต่ละขั้นตอน
และกิจกรรมเพ่ือนาํเสนอผูบ้ริหารพิจารณาอนุมติัใหด้าํเนินการในขั้นต่อไป 
                         3)  การวิเคราะห์ระบบ  (System Analysis)  ขั้นตอนน้ีจะดาํเนินงานของ
ระบบเดิมเพ่ือหาปัญหาท่ีเกิดข้ึน  รวบรวมความตอ้งการในระบบใหม่จากผูใ้ชร้ะบบ  แลว้นาํความ
ตอ้งการเหล่านั้นมาศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือแกปั้ญหาดงักล่าวดว้ยการใชแ้บบจาํลองต่าง ๆ ช่วยใน
การวิเคราะห์  เร่ิมจากการศึกษาถึงขั้นตอนการดาํเนินงานของระบบเดิมหรือระบบปัจจุบนัว่าเป็นไป
อย่างไรบา้ง  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคืออะไร  หลงัจากนั้นจึงรวบรวมความตอ้งการในระบบใหม่จากผูใ้ช้
ระบบ  โดยอาจจะมีการใช้เทคนิคในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  เช่น  การออกแบบสอบถาม  การ
สัมภาษณ์  จากนั้นนําขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าทาํการวิเคราะห์ดว้ยการจาํลองขอ้มูลเหล่านั้น  ไดแ้ก่  
แบบจาํลองขั้นตอนการทาํงานระบบ (Process Model) แบบจาํลองขอ้มลู (Data  Model)  โดยมีการ
ใชเ้คร่ืองมือในการจาํลองแบบชนิดต่าง ๆ เช่น  แผนภาพกระแสขอ้มูล  (Data  Flow  Diagram)  
แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มลู  (Entity  Relationship  Diagrarm) 
                        4)  การออกแบบเชิงตรรกะ  (Logical  Design)  เป็นขั้นตอนในการออกแบบ
ลกัษณะการทาํงานของระบบ  ในการออกแบบในเชิงตรรกะน้ียงัไม่ไดมี้การระบุถึงคุณลกัษณะของ
อุปกรณ์ท่ีจะนาํมาใช ้ เพียงแต่กาํหนดถึงลกัษณะของรูปแบบรายงานท่ีเกิดจากการทาํงานของระบบ  
ลกัษณะของการนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบและผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ  ขั้นตอนการออกแบบเชิงตรรกะ  
จะสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกบัขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบเป็นอย่างมาก  เน่ืองจากอาจจะมีการนํา
แผนภาพท่ีแสดงถึงความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบท่ีไดจ้ากขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบมาทาํการแปลง
เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเฉพาะของการออกแบบ (System Design Specification) ท่ีสามารถนาํไปเขียน
โปรแกรมไดส้ะดวกข้ึน  เช่น  การออกแบบส่วนนาํเขา้ขอ้มูลและผลลพัธ์นั้นตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีเป็น  
Data  Flow  ท่ีปรากฏอยูบ่นแผนภาพกระแสขอ้มลูในขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ 
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                      5)  ขั้นตอนการออกแบบเชิงกายภาพ  (Physical Design)  เป็นขั้นตอนท่ีระบุ
ถึงลกัษณะการทาํงานของระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิค  โดยระบุถึงคุณลกัษณะของอุปกรณ์       
ท่ีนํามาใช้  เทคโนโลยี  โปรแกรมภาษาท่ีจะนาํมาเขียนโปรแกรม  ฐานขอ้มูล  ระบบปฏิบัติการ  
และระบบเครือข่ายท่ีเหมาะสมกบัระบบ  ส่ิงท่ีไดจ้ากขั้นตอนการออกแบบทางกายภาพน้ีจะเป็น
ขอ้มลูเฉพาะของการออกแบบ  (System  Design  Specification)  เพ่ือส่งมอบใหก้บัโปรแกรมเมอร์
เพ่ือใชเ้ขียนโปรแกรมตามลกัษณะการทาํงานของระบบท่ีไดอ้อกแบบและกาํหนดไว ้ ทั้งน้ีในการ
ออกแบบท่ีนอกเหนือจากท่ีกล่าวมาแล้วน้ีข้ึนอยู่กับระบบขององค์กรว่าจะต้องมีการเพ่ิมเติม
รายละเอียดส่วนใดบ้าง  แต่ควรจะมีการออกแบบความปลอดภยัในการใช้ระบบดว้ย  โดยการ
กาํหนดสิทธ์ิในการใช้ฐานขอ้มูลท่ีอยู่ในระบบของผูใ้ชต้ามลาํดบัความสําคญัเพ่ือป้องกนัการนาํ
ขอ้มลูไปใชใ้นทางท่ีไม่ถูกตอ้ง  นอกจากน้ีนกัวิเคราะห์ระบบอาจจะมีการตรวจสอบความพึงพอใจ
ในรูปแบบและลกัษณะการทาํงานท่ีออกแบบไว ้ โดยอาจจะมีการสร้างตวัตน้แบบ  (Prototype)  
เพ่ือใหผู้ใ้ชไ้ดท้ดลองใชง้าน 
                    6)  การพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation)  เป็นขั้นตอนในการ
นําข้อมูลเฉพาะของการออกแบบมาทําการเขียนโปรแกรมเพ่ือให้เป็นไปตามคุณลกัษณะและ
รูปแบบต่าง ๆ  ท่ีไดก้าํหนดไว ้ หลงัจากเขียนโปรแกรมเรียบร้อยแลว้นักวิเคราะห์จะตอ้งทาํการ
ทดสอบโปรแกรม  ตรวจสอบหาขอ้ผิดพลาดของโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมาและสุดทา้ยคือการติดตั้ง
โปรแกรมไม่ว่าจะเป็นระบบใหม่หรือเป็นการพฒันาระบบเดิมท่ีมีอยู่แลว้  โดยทาํการติดตั้งตัว
โปรแกรม  ติดตั้ งอุปกรณ์  พร้อมทั้ งจัดทําคู่ มือและจัดเตรียมหลักสูตรอบรมให้แก่ผูใ้ช้งานท่ี
เก่ียวขอ้ง  เร่ิมจากการเขียนโปรแกรม  ซ่ึงโปรแกรมเมอร์จะไดรั้บชุดเอกสารท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่ขั้นตอน
แรกจนถึงขั้นตอนการออกแบบ  โดยเฉพาะข้อมูลส่วนของการออกแบบท่ีจะช่วยให้การเขียน
โปรแกรมง่ายข้ึน  หลงัจากนั้นจะมีการทดสอบโปรแกรมเพ่ือหาขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและทาํการ
แก้ไขในเบ้ืองต้น  เม่ือโปรแกรมผ่านการทดสอบแลว้  กิจกรรมต่อไปคือการติดตั้งระบบใหม่  
พร้อมทั้งจดัทาํคู่มือประกอบการใชโ้ปรแกรม  จดัหลกัสูตรฝึกอบรมผูใ้ชร้ะบบและคอยช่วยเหลือใน
ระหวา่งการทาํงาน 
                    7)  ขั้นตอนการซ่อมบ ารุงระบบ  (System Maintenance)  เป็นขั้นตอนสุดทา้ย
ของวงจรพัฒนาระบบ  (SDLC)  หลงัจากระบบใหม่ไดเ้ร่ิมดาํเนินการผูใ้ช้ระบบอาจพบปัญหา        
ท่ีเกิดข้ึน  เน่ืองจากความไม่คุน้เคยกบัระบบใหม่และคน้พบวิธีการแกไ้ขปัญหานั้นเพ่ือให้ตรงกบั
ความต้องการของผูใ้ช้เอง  ดังนั้นนักวิเคราะห์ระบบและโปรแกรมเมอร์จะต้องคอยแกไ้ขและ
เปล่ียนแปลงระบบท่ีทาํการพฒันาข้ึนจนกว่าจะเป็นท่ีพอใจของผูใ้ชร้ะบบมากท่ีสุด  ปัญหาท่ีผูใ้ช้
ระบบคน้พบระหว่างการดาํเนินงานนั้นเป็นผลดีในการทาํให้ระบบใหม่มีประสิทธิภาพ  เน่ืองจาก
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ผูใ้ช้ระบบเป็นผูท่ี้เขา้ใจในการทาํงานของธุรกิจเป็นอย่างดี  เร่ิมจากมีการใชง้านระบบใหม่ท่ีได้
ติดตั้งแลว้ในระยะแรก  ผูใ้ชจ้ะพบกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงอาจจะมีการบันทึกปัญหาเหล่านั้นไว ้    
เพ่ือส่งเสริมใหน้กัวิเคราะห์ระบบและโปรแกรมเมอร์ทาํการแกไ้ขต่อไป  ซ่ึงเป็นเร่ืองปกติท่ีจะมีการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง  และแกไ้ขระบบท่ีเพ่ิงมีการติดตั้งใชง้านในระยะเร่ิมตน้  โดยนกัวิเคราะห์
ระบบจะทาํการพิจารณาถึงปัญหาเหล่านั้นเพ่ือหาแนวทางแกไ้ขต่อไป 
                      กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล  (2548, น. 36 - 37)  กล่าวว่า  ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ขั้นตอน
การพฒันาระบบจะมีอยูด่ว้ยกนั  7  ขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 
                      1)  การวิเคราะห์ปัญหา  (Problem  Analysis)  เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหา
ของระบบเดิม  เม่ือผูบ้ริหารขององคก์รมีความตอ้งการท่ีจะสร้างระบบสารสนเทศข้ึน  เน่ืองจาก
ความลา้หลงัของระบบเดิม  หรือการไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอของระบบเดิมท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการในปัจจุบนัได ้
                      2)  การศึกษาความเป็นไปได้  (Feasibility  Study)  หลงัจากท่ีทราบปัญหาของ
ระบบงานเดิมแลว้  ขั้นตอนต่อไปคือการศึกษาความเป็นไปไดว้่าการสร้างระบบสารสนเทศ  หรือ
การแกไ้ขระบบสารสนเทศเดิมมีความเป็นไปไดห้รือไม่  ซ่ึงจะมีการศึกษาความเป็นไปไดใ้นดา้น
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
              (1) ความเป็นไปได้ของเทคโนโลยี  (Technological Feasibility)เป็น
การศึกษาระบบงานเดิมมีอุปกรณ์ทางดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์เพียงพอท่ีจะรองรับสารสนเทศ     
ท่ีจะเกิดข้ึนไดห้รือไม่  ถา้ไม่เพียงพอหรือยงัไม่มีก็ตอ้งวิเคราะห์ไดว้่าควรมีการจดัซ้ือฮาร์ดแวร์และ
ซอฟแวร์ประเภทใดเพ่ิมเติม  หรือถา้มีอยู่แลว้ก็จะตอ้งวิเคราะห์ถึงความสามารถของฮาร์ดแวร์และ
ซอฟแวร์ดงักล่าว  ว่ามีความสามารถอยูใ่นระดบัใดเพียงพอท่ีจะใชส้ร้างระบบสารสนเทศไดห้รือไม่  
เป็นตน้ 
             (2)  ความเป็นไปได้ทางด้านการปฏิบัติการ  (Operational  Feasibility)  เป็น
การวิเคราะห์ว่าระบบงานเดิมมีบุคลากรท่ีมีความสามารถหรือมีประสบการณ์ในการพฒันาและ
ติดตั้งระบบหรือไม่  ถา้ไม่มีจะหาไดห้รือไม่  นอกจากน้ียงัตอ้งพิจารณาดว้ยว่าผูใ้ช้ระบบมีความ
คิดเห็นอยา่งไรกบัการเปล่ียนแปลง 
            (3) ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Feasbility) เป็นการศึกษา
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนตั้งแต่เร่ิมตน้พฒันาระบบจนกระทัง่มีการติดตั้งและใชง้านระบบจริง  
รวมไปถึงค่าใชจ่้ายประจาํวนัท่ีจะเกิดข้ึนดว้ย  นอกจากน้ียงัตอ้งทาํการคาดการณ์ถึงผลประโยชน ์  
ท่ีจะไดรั้บ  รวมทั้งเวลาท่ีจะตอ้งใชใ้นการพฒันาระบบ 



51 
 

                   3) การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้  (Users/Requirement Analysis)  หลงัจาก
ศึกษาความเป็นไปไดข้องระบบ  ผูบ้ริหารเห็นสมควรท่ีจะใหด้าํเนินการพัฒนาต่อ  ขั้นตอนต่อไปท่ี
นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งทาํ  คือการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช ้ ความตอ้งการในท่ีน้ี  หมายถึง
ความตอ้งการขอ้มูลของผูป้ฏิบติังาน (end user) และความตอ้งการสารสนเทศของผูบ้ริหารซ่ึงเป็น
เจา้ของหน่วยงาน  ซ่ึงเป็นขั้นตอนสาํคญัเพ่ือใหส้ามารถออกแบบระบบใหม่ไดต้รงกบัความตอ้งการ
นั้นมากท่ีสุด 
                  4)  การออกแบบฐานข้อมูล  (Databass  Design)  หลงัจากท่ีไดเ้ป้าหมายของงาน
ชดัเจนแลว้ว่าในระบบใหม่จะตอ้งทาํอะไร  มีการออกรายงานอะไรและใชข้อ้มูลใดบา้ง  ก็จะมา
เร่ิมทาํการออกแบบฐานขอ้มลูซ่ึงไดแ้ก่การวิเคราะห์หาเอนทิตีหรือรีเลชนั  การวิเคราะห์หาแอททริ
บิวทแ์ละคียข์องเอนทิตีหรือรีเลชัน่  รวมไปถึงการกาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิตีหรือรีเลชนั  
โดยทัว่ไปการออกแบบฐานขอ้มลูจะมีอยู ่ 3  แบบ  ดงัต่อไปน้ี 
           (1)  การออกแบบฐานข้อมูลระดับความคิด  (Conceptual  Database  Design) 
ซ่ึงเป็นการนาํเสนอระบบฐานขอ้มูลในลกัษณะของแผนภาพ  โดยอาจใชโ้มเดลแบบ E–R ซ่ึงจะมี
การแสดงเอนทิตีทั้งหมดท่ีมี  แอททริบิวท์ของแต่ละเอนทิตีนั้นและความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิตี
ออกมาในรูปแบบของแผนภาพ  ขอ้ดีของโมเดล E–R คือจะสามารถทาํความเขา้ใจไดง่้าย  ทาํให้
เห็นภาพรวมของฐานขอ้มลูทั้งระบบและนอกจากน้ีโมเดลท่ีไดจ้ะมีความเป็นอิสระจากระบบจดัการ
ฐานขอ้มลูหรือ DBMS ท่ีใช ้ หลงัจากท่ีสร้างโมเดล  E–R ออกมาไดแ้ลว้ก็จะตอ้งมีการแปลงโมเดล  
R–R ท่ีได้ให้อยู่ในรูปแบบของโมเดลแบบอ่ืนท่ีสอดคล้องกับระบบจัดการฐานข้อมูล                        
ท่ีเลือกใช ้
           (2)  การออกแบบฐานข้อมูลในระดับตรรกะ  (Logical  Databass  Design)  
หลงัจากขั้นตอนท่ี  3  คือการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช ้ และรวบรวมกฏเกณฑต่์าง ๆ  อนัพึงมี
ไดแ้ลว้เราอาจทาํการออกแบบฐานข้อมูลในระดบัตรรกะน้ีไดเ้ลย  โดยการใช้โมเดลฐานขอ้มูล        
ท่ีสอดคลอ้งกบัระบบจดัการฐานขอ้มลูท่ีใช ้
          (3)  การออกแบบฐานข้อมูลในระดับกายภาพ  (Physical  Database  Design)  
เป็นขั้นตอนการออกแบบในระดบัล่างสุด  ซ่ึงจะยุ่งเก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูลจริง ๆ  ภายในหน่วย
เก็บข้อมูล  เช่น  ดิสก์  เพ่ือให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงหรือการค้นหาข้อมูล              
ในขั้นตอนน้ีอาจเป็นการสร้างอินเด็กซ์  (Index)  การจดัคลสัเตอร์  (Clustering)  ซ่ึงเป็นการจดัเก็บ
ขอ้มูลท่ีมีการใช้งานบ่อย ๆ ไวใ้นหน่วยเก็บข้อมูลเดียวกันหรือการใช้เทคนิคแฮชชิง  (Hashing  
Technique)  ในการจดัตาํแหน่งท่ีอยู่ของขอ้มลูภายในหน่วยเกบ็  เป็นตน้ 
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                              จากการออกแบบฐานขอ้มูลทั้ง  3  แบบขา้งตน้  ผูอ้อกแบบฐานขอ้มูล         
จะสามารถเลือกไดว่้าจะทาํการออกแบบฐานขอ้มลูในระดบัตรรกะ  โดยขา้มการออกแบบในระดบั
ความคิดไปก็ได ้ แต่โดยทัว่ไปแลว้การออกแบบฐานขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างท่ีใหญ่และซับซอ้น  การ
เลือกใชก้ารออกแบบในระดบัความคิดก็จะเหมาะสม  เน่ืองจากจะสามารถมองเห็นภาพฐานขอ้มูล
ทั้งระบบและความสมัพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีไดอ้ย่างชดัเจน 
             5) การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม  (Implementation)  ในขั้นตอนน้ีจะมีการเลือก
ระบบจดัการฐานขอ้มลูข้ึนมาใชแ้ละผูอ้อกแบบระบบซ่ึงอาจเป็นนกัวิเคราะห์ระบบหรือผูอ้อกแบบ
ฐานขอ้มูล  จะทาํการออกแบบโปรแกรมว่าระบบจะตอ้งประกอบดว้ยโปรแกรมใดบา้ง  แต่ละ
โปรแกรมมีหน้าท่ีอะไรและมีความสัมพนัธ์กนัอย่างไร  การเช่ือมโยงระหว่างโปรแกรมจะทาํ
อยา่งไร  นอกจากน้ียงัตอ้งมีการออกแบบหนา้จอการนาํขอ้มูลเขา้  รูปแบบรายงาน  และการควบคุม
ความคงสภาพของฐานขอ้มูล  ซ่ึงจะนาํมาสร้างเป็นเอกสารท่ีเรียกว่าขอ้มูลการออกแบบโปรแกรม  
(Program  Specification)  เพ่ือเตรียมส่งใหก้บันกัเขียนโปรแกรมหรือโปรแกรมเมอร์  ใชเ้ป็นแบบ
ในการเขียนโปรแกรมต่อไปในขั้นตอนการพฒันาโปรแกรม  โปรแกรมเมอร์จะทาํการเขียนและ
ทดสอบโปรแกรมวา่ทาํงานไดถ้กูตอ้งหรือไม่  โดยจะมีการทดสอบกบัขอ้มลูจริงท่ีมีอยู ่
              6)  การท าเอกสารการใช้โปรแกรม  (Documentation)  การทําเอกสารการใช้
โปรแกรม  คือการอธิบายในรายละเอียดของโปรแกรมวา่จุดประสงคข์องโปรแกรมคืออะไร  ใชง้าน
ในดา้นไหน  ซ่ึงอาจจะเป็นการสรุปรายละเอียดของโปรแกรม  และแสดงเป็นผงังาน  (Flowchart)  
หรือรหัสจาํลอง  (Pseudo code) โปรแกรมเมอร์ท่ีดีควรจะมีการทาํเอกสารการใชโ้ปรแกรมทุก
ขั้นตอนของการพฒันาโปรแกรม  ซ่ึงการทาํเอกสารจะมีประโยชน์อย่างมากสําหรับหน่วยงาน        
ซ่ึงเอกสารการใช้โปรแกรมนั้นจะมีอยู่  2  แบบ ได้แก่  1. เอกสารประกอบโปรแกรมสําหรับ       
ผูใ้ช้  (User Documentation) 2.เอกสารประกอบโปรแกรมสําหรับผูเ้ขียนโปรแกรม (Technical 
Documentation) 
              7)  การติดตั้งและการบ ารุงรักษาโปรแกรม  (Program Maintenance)  เม่ือ
โปรแกรมผ่านการตรวจสอบตามขั้นตอนเรียบร้อยแล้วและถูกนํามาติดตั้ งให้ผูใ้ช้ได้ใช้งาน            
ในขั้นตอนน้ีจะรวมไปถึงการฝึกอบรมใหแ้ก่ผูใ้ชซ่ึ้งอาจเป็นพนกังานท่ีตอ้งใชง้านจริง  เพ่ือให้เขา้ใจ
การทาํงานและทาํงานไดโ้ดยไม่มีปัญหา  ซ่ึงในช่วงแรกผูใ้ช้อาจจะยงัไม่คุน้เคย  ก็อาจทาํให้เกิด
ปัญหาข้ึนมาบา้ง  ดงันั้นจึงตอ้งมีผูค้อยควบคุมดูแลและคอยตรวจสอบการทาํงาน  และเม่ือมีการใช้
งานไปนาน ๆ ก็อาจจะตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขโปรแกรมให้เหมาะสมกับเหตุการณ์และความ
ตอ้งการของผูใ้ชท่ี้เปล่ียนแปลงไปได ้
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              โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ ์ (2548, น. 26 - 32)  วงจรการพฒันาระบบ  เป็นวงจรท่ีแสดง
ถึงกิจกรรมต่าง ๆ  ในแต่ละขั้นตอนของการพัฒนาท่ีจะทําให้เข้าใจถึงกิจกรรมพ้ืนฐานและ
รายละเอียดต่าง ๆ ในการพฒันาระบบ โดยขั้นตอนของการพฒันาระบบถูกแบ่งออกเป็น  7  ขั้นตอน
ดว้ยกนั คือ  
                     1)  การก าหนดปัญหา (Problem Definition) การกาํหนดปัญหา เป็นขั้นตอน
ของการกาํหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหาจากการดาํเนินงานในปัจจุบนั ความเป็นไปได้
กบัการสร้างระบบใหม่ การกาํหนดความตอ้งการระหว่างนกัวิเคราะห์ระบบกบัผูใ้ชง้าน โดยขอ้มูล
เหล่าน้ีได้จากการสัมภาษณ์ การรวบรวมข้อมูลจากการดําเนินงานต่าง ๆ เพ่ือทําการสรุปเป็น
ขอ้กาํหนดท่ีชดัเจน  ในขั้นตอนน้ีหากเป็นโครงการท่ีมีขนาดใหญ่ อาจเรียกขั้นตอนน้ีว่า ขั้นตอน
ของการศึกษาความเป็นไปได ้
                    2)  การวิเคราะห์ (Analysis)  การวิเคราะห์เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์การ
ดําเนินงานของระบบปัจจุบัน โดยการนําข้อกําหนดความต้องการท่ีได้มาจากขั้นตอนแรก               
มาวิเคราะห์ในรายละเอียด  เพ่ือทาํการพฒันาเป็นแบบจาํลองตรรกะ  ซ่ึงประกอบดว้ย แผนภาพ
กระแสขอ้มลู  คาํอธิบายการประมวลผลขอ้มลู  และแบบจาํลองขอ้มลู ในรูปแบบของ  ER-Diagram 
ทาํให้ทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานในระบบว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง  มีความ
เก่ียวขอ้งหรือมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงใด 
                  3)  การออกแบบ (Design) การออกแบบเป็นขั้นตอนของการนาํผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การวิเคราะห์ของตรรกะมาทาํการออกแบบระบบ โดยการออกแบบจะเร่ิมจากส่วนของอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีต่างๆ  และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีนาํมาพฒันาการออกแบบจาํลองขอ้มูล การออกแบบ
รายงาน และการออกแบบ  จอภาพในส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้ การจดัทาํพจนานุกรมขอ้มูล 
                   4)  การพัฒนา (Development)  การพฒันาเป็นขั้นตอนของการพฒันาโปรแกรม 
ดว้ยการสร้างชุดคาํสั่งหรือเขียนโปรแกรมเพ่ือการสร้างระบบงาน โดยโปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันา
จะตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัเทคโนโลยีใช้งานอยู่ ซ่ึงในปัจจุบนัภาษาระดงัสูงไดมี้การ
พฒันาในรูปแบบของ 4GL ซ่ึงช่วยอาํนวยความสะดวกต่อการพฒันา รวมทั้งการมีวิศวกรรม
ซอฟตแ์วร์ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยต่าง ๆ  มากมายใหเ้ลือกใชต้ามความเหมาะสม 
                   5)  การทดสอบ (Testing)  การทดสอบระบบ เป็นขั้นตอนของการทดสอบ
ระบบก่อนท่ีจะนาํไปปฏิบติัการใชง้านจริง ทีมงานจะทาํการทดสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ก่อน ดว้ยการ
สร้างขอ้มลูจาํลองเพ่ือตรวจสอบการทาํงานของระบบ  หากมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะยอ้นกลบัไปใน
ขั้นตอนของการพฒันาโปรแกรมใหม่ โดยการทดสอบระบบน้ี จะมีการตรวจสอบอยู่ 2 ส่วนดว้ยกนั 
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ภูเขาลูกท่ี  3 
อออแบบ 

การบริหาร
โครงการ 

คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) และการตรวจสอบวตัถุประสงคง์านตรงกบัความ
ตอ้งการหรือไม ่
                  6)  การติดตั้ง (Inplementation)  ขั้นตอนต่อมาหลงัจากท่ีไดท้าํการทดสอบ  จนมี
ความมัน่ใจแลว้ว่าระบบสามารถทาํงานไดจ้ริงและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ จากนั้นจึง
ดาํเนินการติดตั้งระบบเพ่ือใชง้านจริง 
                  7)  การบ ารุงรักษา (Maintenance)  เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงแก้ไขระบบ
หลงัจากท่ีไดมี้การติดตั้งและใช้งานแลว้ในขั้นตอนน้ีอาจเกิดจากจุดบกพร่องของโปรแกรม ซ่ึง
โปรแกรมเมอร์จะตอ้งรีบแกไ้ขให้ถูกต้อง หรือเกิดจากความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการเพ่ิม
โมดูลในการทาํงานอ่ืน ๆ ซ่ึงทั้งน้ีก็จะเก่ียวขอ้งกบัขอ้กาํหนดความตอ้งการท่ีเคยตกลงกนัก่อนหน้า
ดว้ย ดงันั้นในส่วนงานน้ีจะคิดค่าใชจ่้ายเพ่ิมหรืออย่างไรเป็นเร่ืองของรายละเอียดท่ีผูพ้ฒันาหรือ
นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งดาํเนินการกบัผูว้า่จา้ง 
                           สุพจน์  โกสิยะจินดา  (2550, น. 44)  กล่าวว่า  ไดแ้บ่งขั้นตอนการพฒันาระบบ
ออกเป็น  3  ช่วง  คือ  ช่วงการศึกษาเบ้ืองตน้  (Preliminary  Study)  การศึกษาความเป็นไปได ้ 
(Feasiblity  Study)  และการพฒันาระบบงาน  (Implementation)  ดงัภาพท่ี  2.11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.11  ขั้นตอนการพฒันาระบบงาน 
 
ท่ีมา  :  สุพจน์  โกสิยะจินดา  (2550, น. 44)   
 

ทรัพยากร 

ช่วงการศึกษาเบ้ืองตน้ การศึกษาความเป็นไปได ้ การพฒันาระบบงาน 

รายงานการศึกษาความเป็นไปได ้ จุดท่ียอมรับ 

เวลา 

ภูเขาลูกท่ี  1 ภูเขาลูกท่ี  2 
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                            จากภาพท่ี  2.11  เป็นการแสดงถึงขั้นตอนการพฒันาระบบตามวงจรการพฒันา
ระบบ  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
                           ช่วงท่ี  1  (ภูเขาลูกท่ี  1)  การศึกษาเบ้ืองตน้  เป็นการหารือของผูบ้ริหารถึงความ
ตอ้งการระบบงานใหม ่ เม่ือมีความเห็นตรงกนัจึงใหท้าํการศึกษาความเป็นไปไดต่้อไป 
                          ช่วงท่ี  2  (ภูเขาลกูท่ี  2)  การศึกษาความเป็นไปได ้ เป็นการศึกษาดา้นเทคนิค  ดา้น
ปฏิบติัการ  ความคุม้ค่าของการให้มีระบบงานนั้น  และระยะเวลาท่ีไดร้ะบบงานท่ีเหมาะสมแลว้
จดัทาํรายงานการศึกษาความเป็นไปได ้  
                          ช่วงท่ี  3  (ภูเขาลกูท่ี  3)  การพฒันาระบบงาน  เร่ิมจากการศึกษาความตอ้งการ  การ
ออกแบบระบบงาน  การพฒันาโปรแกรม  การทดสอบโปรแกรมจนสาํเร็จเป็นระบบงาน 
                         ภูเขาลกูท่ี  4  ซอ้นอยูใ่นภูเขาลกูท่ี  3  ในระหวา่งท่ีดาํเนินการพฒันาระบบงานอยู่น้ีมี
กิจกรรมอีกส่วนหน่ึงท่ีทาํควบคู่ไปกบัการพฒันาระบบงานคือ  การบริหารโครงการ  ซ่ึงจะทาํงาน
ควบคู่กนัไปตลอดโครงการ  โดยการบริหารโครงการจะประกอบดว้ยกิจกรรมย่อยท่ีตอ้งทาํคือการ
จดัองค์กรโครงการ  การวางแผนโครงการ  การติดตามผลการดาํเนินการการจดัทาํรายงาน  การ
ดําเนินโครงการ  การควบคุมการเปล่ียนแปลง  การทบทวนโครงการ  และการประเมินผล  
โครงการหลงัจากท่ีใชง้านแลว้  ซ่ึงผูบ้ริหารโครงการจะตอ้งเป็นผูดู้แลและกาํกบัอยา่งใกลชิ้ด 
                         ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  (2551, น. 66)  ไดส้รุปขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ
ไว ้ 5  ขั้นตอนหลกัคือ  การวางแผนระบบ  (System  Planning)  การวิเคราะห์ระบบ  (System  
Analysis)  การออกแบบระบบ  (System  Design)  การปรับใชร้ะบบ  (System  Implementation)  
และการบาํรุงรักษา  (System  Maintenance)  แสดงเป็นแผนภาพไดด้งัแสดงในภาพท่ี  2.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.12  ขั้นตอนการพฒันาระบบงาน 
ท่ีมา  :  ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน ์ (2551, น. 66)   

การวางแผนระบบ 

การวิเคราะห์ระบบ 

การออกแบบระบบ 

การปรับใชร้ะบบ 

การบาํรุงรักษา 
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                     จากภาพท่ี  2.12  แต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัน้ี 
                                      1)  การวางแผนระบบ  เป็นการสํารวจเบ้ืองตน้  ก่อนการพฒันาระบบงาน
ในเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่  ปัญหาและความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั  ความเป็นไปไดข้องการพฒันา
ระบบท่ีจะนาํมาใชง้าน  ทรัพยากรในการดาํเนินงานโครงการพฒันาระบบ  อุปกรณ์  เคร่ืองมือ  ส่ิงท่ี
จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินงานและประมาณการของค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใช ้ ซ่ึงจะเป็นขอ้มลู
ในการตดัสินใจใหก้บัผูบ้ริหารของหน่วยงานนั้น ๆ และผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีอาํนาจในการตดัสินใจ
ว่าสมควรท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศสําหรับหน่วยงานของตนหรือไม่  และระบบสารสนเทศท่ี
พฒันาข้ึนใหม่จะมีคุณลกัษณะเป็นเช่นไร 
                                    2)   การวิ เคราะห์ระบบ  เ ป็นการศึกษาและรวบรวมความต้องการ  
(Requirement  Gathering)  จากผูใ้ชว้่ามีรายละเอียดอะไรบา้งท่ีตอ้งการในระบบใหม่  ซ่ึงมีหลายวิธี
ท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล  เช่น  การสังเกตจากการทาํงาน  การสัมภาษณ์  การใชแ้บบสอบถาม  
การอ่าน  เอกสารการปฏิบัติงานของระบบปัจจุบัน  และระเบียบกฎเกณฑ์ของบริษทั  เป็นต้น  
ผลลพัธ์ของขั้นตอนคือ  ขอ้กาํหนดของระบบ  (Requirement  Specification)  ซ่ึงจะนาํไปใชใ้นการ
ออกแบบระบบต่อไป 
                                  3)  การออกแบบระบบ  เป็นขั้นตอนการนาํขอ้มลูหรือขอ้กาํหนดจากการศึกษา
ความตอ้งการมาใชใ้นการออกแบบรายละเอียดในส่วนต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศใหม่  ตั้งแต่การ
แสดงผลลพัธ์  การป้อนขอ้มูล  กระบวนการรักษา  การปฏิบัติงาน  และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ระบบใหม่  เพ่ือท่ีจะทาํการจดัหาอุปกรณ์ต่าง ๆ สําหรับนาํมาพฒันาเป็นระบบใหม่ต่อไป  ซ่ึงการ
ออกแบบระบบตอ้งทาํทั้งการออกแบบเชิงตรรกะ  (Logical  Design)  และการออกแบบเชิงกายภาพ  
(Physical  Design)   
                                   4)  การปรับใช้ระบบ  เป็นการจดัหาระบบ  ซ่ึงมี  3  ขั้นตอนหลกั  คือ  การ
พฒันาระบบ  การทดสอบ  และการติดตั้ง  โดยเม่ือทีมงานพฒันาระบบไดอ้อกแบบและกาํหนด
รายละเอียดในแต่ละส่วนแลว้  ทีมงานพฒันาระบบจะเลือกเทคโนโลยีท่ีจะใชง้านทั้งหมดทั้งในดา้น
อุปกรณ์และซอฟแวร์  ตลอดจนบริการต่าง ๆ ท่ีตอ้งการหลงัการขาย  โดยจัดทําเป็นขอ้กาํหนด
โครงการเพ่ือให้ผูข้ายยื่นขอ้เสนอ  และคณะกรรมการโครงการเป็นผูต้ดัสินใจเลือก  จากนั้นผูท่ี้
ไดรั้บการคดัเลือกจะดาํเนินการตามขอ้กาํหนดท่ีระบุไวต้ั้งแต่การเขียนโปรแกรม  จนถึงการติดตั้ง
ระบบและใชง้านจริง  ซ่ึงก่อนใชง้านจริงจะตอ้งมีการฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกคนใหส้ามารถ
ใชง้านได ้
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                                       5)  การบ ารุงรักษาระบบ  เป็นการดูแลระบบท่ีใชง้านใหส้ามารถใชง้านได้
อย่างสมํ่าเสมอกล่าวคือ  ถา้ระบบมีขอ้ผิดพลาดภายหลงัการใชง้านจะตอ้งแกไ้ขให้สามารถใชง้าน
ไดต่้อไป  หรือ  ถา้มีการเปล่ียนแปลงกฎกติกาต่าง ๆ ระบบจะยงัคงใชง้านได ้ เป็นตน้ 
                           พรรณี  สวนเพลง  (2552, น. 10)  กล่าวว่า  ได้แบ่งขั้นตอนการพฒันาระบบ
สารสนเทศว่าประกอบดว้ยขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ  การวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนั  นัน่คือ  การคน้หา
ขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวกบัขั้นตอนและการดาํเนินงานของระบบปัจจุบัน  เพ่ือหาปัญหา  ขอ้บกพร่อง  
อุปสรรคในการทาํงาน  และวิเคราะห์หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงว่าระบบใหม่ควรมีลกัษณะอย่างไร  
การออกแบบระบบงานใหม่  การออกแบบให้เหมาะสมกับโครงสร้างและระบบงานใหม่  โดย
พฒันาให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและความตอ้งการของผูใ้ช ้ รวมถึงการสร้างระบบงาน
ใหม่ท่ีเป็นการนาํส่ิงท่ีไดอ้อกแบบไวแ้ลว้นาํมาสร้างทดลองให้ปฏิบติัจนเป็นท่ีพอใจ  แลว้จึงนาํมา
ปฏิบติังานจริงต่อไป 
                           กล่าวโดยสรุปคือ  ขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศมีงานท่ีตอ้งทาํเป็นหลกั  คือ  
ศึกษาปัญหาของระบบเก่า  ศึกษาความตอ้งการของระบบใหม่  ออกแบบระบบงานใหม่  พฒันา
ระบบงานใหม่  ทดสอบติดตั้งเพ่ือใช้งานระบบใหม่  และบาํรุงรักษาระบบให้สามารถใช้งานได้
อยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

      5.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพฒันาระบบ 
                           เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
  5.3.1   เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล 
                      1)  แบบสัมภาษณ์ 
                      2)  แบบสอบถาม 
  5.3.2   เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ระบบ 
              1) ผังทางเดินของระบบงาน (System Flowchart) เป็นแผนภาพท่ีแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลนําเข้าการประมวลผลและผลลัพธ์ของระบบ นอกจากน้ียงัแสดง
ทางเดินของข่าวสารภายในระบบงานโดยใชส้ญัลกัษณ์ต่างๆ 
             2)  แผนผังการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD)  เป็นเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการเคล่ือนหรือการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลในระบบระหว่างกระบวนการและแหล่งขอ้มูล 
การพฒันารายละเอียดของขอ้มลูโดยการพิจารณาโครงสร้างจากบนลงล่างจากตวัแบบขั้นตน้จะเป็น
การกระจายไปสู่รายละเอียดมากย่ิงข้ึน ไดอะแกรมระดบัล่างจะแสดงถึงขอ้มูลท่ีมีรายละเอียดมาก
ข้ึน กระบวนการน้ีจะเกิดซํ้ าแลว้ซํ้ าเล่าจนมีรายละเอียดท่ีเพียงพอท่ีจะทาํให้นกัวิเคราะห์สามารถ
เขา้ใจในส่วนต่างๆ ของระบบภายใตก้ารตรวจสอบ 
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           3)  แผนภาพ E-R 
           4)  ตารางความสัมพันธ์ของข้อมลู 
           5)  พจนานุกรมข้อมลู    
                                      ทุกฐานขอ้มูลจะมีส่วนท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลในลกัษณะ Metadata  ซ่ึงเป็นขอ้มูล     
ท่ีบอกถึงรายละเอียดของตวัเก็บขอ้มูลท่ีเก็บอยู่ในฐานขอ้มูล เช่น โครงสร้างของขอ้มูล โครงสร้าง
ของตารางโครงสร้างของดชันี กฎท่ีใชค้วบคุมความถูกตอ้งของขอ้มูล กฎท่ีใชใ้นการรักษาความ
ปลอดภัยให้กับข้อมูล ข้อมูลเหล่าน้ีจัดเป็นขอ้มูลท่ีมีความจําเป็นต่อโปรแกรม DBMS ในการ
ตดัสินใจท่ีจะดาํเนินการใด ๆ กบัฐานขอ้มูล เช่น ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎท่ีใช้ในการรักษาความ
ปลอดภยัใหก้บัขอ้มลูจะถูกนาํมาใชใ้นการพิจารณาใหสิ้ทธิแก่ผูใ้ชใ้นการใชง้านฐานขอ้มูล เป็นตน้ 
สาํหรับส่วนท่ีใชจ้ดัเกบ็ขอ้มลูในลกัษณะ ของ Metadataไดแ้ก่ Data Dictionary หรือ Catalog ดงันั้น 
Data Dictionary จึงเป็นส่วนท่ีใช้สําหรับการตรวจสอบและควบคุมขอ้กาํหนดต่างๆ ของขอ้มูล
ภายในฐานขอ้มลู เช่น ขอ้กาํหนดของฟิลดแ์ละเรคอร์ดแฟ้มขอ้มูล 
                   5.4  หลกัความส าเร็จของการพฒันาระบบ 
                           เพญ็ศรี  ปักกะสีนงั  (2556, น. 95-97)  กล่าวว่า  การบริหารโครงการดา้นไอซีทีมี
ค ว า ม แ ต ก ต่ า งจ า ก ก า ร บ ริ ห า ร โ ค ร ง ก า ร ด้า น อ่ื น  ๆ  ซ่ึ งน อ ก จ า ก จ ะ ศึ ก ษ า ใ ห้ เ ข้า ใ จ ถึ ง
กระบวนการพฒันาระบบงานแลว้  ควรเรียนรู้ถึงหลกัการสาํคญัท่ีจะให้ระบบประสบความสําเร็จ  
จากการศึกษาเอกสารและตาํรา  และประสบการณ์ของผูเ้ขียนเก่ียวกบัหลกัแห่งความสําเร็จของการ
พฒันาระบบงานไอซีที  พบว่ามีหลกัการท่ีผูจ้ดัการโครงการพึงตระหนกัในการบริหารโครงการให้
ประสบผลสาํเร็จ  ดงัน้ี 
                            1)  ความเป็นเจ้าของระบบ  หมายถึงการพฒันาระบบงานจะตอ้งสร้างความ
ตระหนักให้กบับุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบทุกฝ่าย  ตั้ งแต่ผูบ้ริหาร  นักวิเคราะห์ระบบ  
โปรแกรมเมอร์  และผูใ้ชง้าน  โดยใหทุ้กคนระลึกเสมอว่า  ทุกคนเป็นเจา้ของระบบ  ระบบเป็นของ
ทุกคน  ไม่ใช่ของคนใดคนหน่ึง  ดงันั้นทุกคนควรให้ความร่วมมือในการพฒันาระบบเป็นอย่างดี  
ซ่ึงจะส่งผลให้การดาํเนินโครงการพฒันาระบบเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ  ได้
ระบบงานท่ีตรงตามความตอ้งการใชง้าน 
                           2)  ความเข้าใจระบบ  หมายถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการพฒันาระบบทุกฝ่ายจะตอ้งมี
ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงานของโครงการ  การบริหารโครงการ  ผลลพัธ์ท่ีโครงการ
ตอ้งการ  บทบาทหนา้ท่ีของแต่ละคนและเง่ือนไขต่าง ๆ ของโครงการ  ซ่ึงเม่ือทุกคนมีความเขา้ใจ
และมีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกนั  ทาํให้ลดความขดัแยง้  ลดปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่าง
การพฒันาระบบ 
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                          3)  ความรู้และประสบการณ์ของทีม  ในการเลือกทีมงานพฒันาระบบจะตอ้งเลือก  
ผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ตรงก่อน  เพ่ือลดความเส่ียง  เร่ิมตั้งแต่ผูจ้ดัการโครงการดา้นไอซีทีมา
ก่อนไม่ใช่เป็นผู ้จัดการทั่ว ๆ ไป  ส่วนโปรแกรมเมอร์และนักวิเคราะห์ระบบควรเลือกท่ีมี
ประสบการณ์มาก่อนเช่นกนั  และมีความรู้ความสามารถตรงกบัขอ้กาํหนดท่ีระบุไว ้
                          4)  ความพร้อมของส่ิงสนับสนุน   เม่ือจะเร่ิมโครงการต้องมีการเตรียมการท่ีดี  
ตั้งแต่งบประมาณ  แผนการดาํเนินงาน  อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ สถานท่ีทาํงานและสถานท่ี
ติดตั้งหรือดาํเนินการ  เป็นตน้ 
                         5)  ความคืบหน้าของระบบ  ตอ้งมีการประชุมทีมงานพฒันาระบบเพ่ือทบทวนและ
ติดตามความกา้วหนา้ในการพฒันาระบบงานเป็นระยะ ๆ  
                        6)  การควบคุมให้อยู่ในขอบข่าย  จะตอ้งมีการควบคุมใหอ้ยู่ในกรอบท่ีกาํหนด  เช่น  
การทาํงานยอ่ยแต่ละส่วนใหเ้ป็นไปตามช่วงเวลาท่ีกาํหนดใชง้บประมาณอย่างจาํกดั 
                             จากหลกัการท่ีกล่าวมาแลว้  ผูบ้ริหารโครงการควรตระหนกัและนาํไปประยุกตใ์ช้
ในการบริหารโครงการ  ซ่ึงถา้ผูบ้ริหารโครงการมีวิสัยทศัน์  มีการดาํเนินงานโครงการตามแผนท่ี
วางไว ้ โอกาสท่ีโครงการจะประสบความสาํเร็จมีสูงมาก  แต่ถา้บริหารโครงการไม่รอบคอบตั้งแต่
ตน้อาจทาํใหก้ารดาํเนินโครงการขดัขอ้ง  และมีผลใหโ้ครงการลม้เหลว 
 

6.  การบริหารงานด้านการให้ค าปรึกษาทางวชิาการ  โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษดิ์ 
  
       6.1  ข้อมูลทัว่ไป   

              โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  เป็นโรงเรียนขนาดกลาง   สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 22  มีการรับนักเรียนทั้งชายและหญิงเข้าศึกษาร่วมกนั  ได้มีการจัด
การศึกษาออกเป็น  2  ระดบั  คือ ระดบัช่วงชั้นท่ี 3 และระดบัช่วงชั้นท่ี 4  ช่วงชั้นท่ี 3  เปิดการเรียน
การสอนตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  3  ช่วงชั้นท่ี 4  เปิดการเรียนการสอน 
ตั้งแต่มธัยมศึกษาปีท่ี 4  ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ปัจจุบนัใช ้2หลกัสูตร คือ หลกัสูตรของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2544  หลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช  2551  ซ่ึงในปีการศึกษา 
2553 ไดรั้บคดัเลือกจาก สพฐ. ใหเ้ป็นโรงเรียนมาตรฐานสู่สากล (World Class Standard  School)  
ปัจจุบนัมีนกัเรียนทั้งส้ิน  จาํนวน  1,356  คน  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี  2.3  จาํนวนนกัเรียนแยกเป็นระดบัชั้นและจาํนวนหอ้ง   
 

จ านวนนักเรียนปีการศึกษา 2558 

ช้ัน/ปี 
จ านวนนักเรียน 

รวม จ านวนห้อง 
ชาย หญิง 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1                             121                         134                              255                             7 
121 
134 
255 
7 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2                             122                         135                              257                             7 
122 
135 
257 
7 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3                             114                          138                             252                             6 
114 
138 
252 
6 

              รวม                                        357                          407                             764                             20 
357 
407 
764 
20 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4                              82                           110                             192                              5 
82 
110 
192 
5 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5                              72                           143                             215                              5 
72 
143 
215 
5 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6                              67                           118                             185                              4 
67 
118 
185 
4 

             รวม                                        221                           371                              592                            14 
221 
371 
592 
14 

          รวมทั้งส้ิน                                 578                           778                            1,356                           34 
578 
778 
1356 
34 

 
ท่ีมา  :  สารสนเทศโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  (2558, น. 65) 
 
                 โรงเรียนมีการส่งเสริมการใชส่ื้อ เทคโนโลยี นวตักรรมทางการศึกษา และการ
วิจยั  มีการนาํนวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้นการดาํเนินงานทางวิชาการ   เช่น  ครูทุกคนศึกษา    
e-training แลว้นําความรู้ท่ีได้มาปรับปรุงในการจดักิจกรรมการเรียนรู้  ครูมีการจัดหา จัดทาํ          
ใช ้ บาํรุงรักษาและส่งเสริมการผลิตส่ือการเรียนรู้ของผูเ้รียน ครูทุกคนตอ้งผลิตส่ืออย่างน้อย        
ภาคเรียนละ 1 ช้ิน  โรงเรียนมีการส่งเสริมการวิเคราะห์วิจยั  เพ่ือพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนโดยมี
การนิเทศภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้  และจดักลุ่มเพ่ือทาํการวิจยัอย่างเป็นระบบ  ครูไดรั้บการ
ส่งเสริมการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ โดยจดัใหค้รูเขา้รับการอบรมตามโครงการ
ต่าง ๆ อยู่เสมอ  มีการดําเนินงานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศอย่างเป็นปัจจุบนั  ส่วนขอ้มูลนักเรียนในส่วนครูท่ีปรึกษามีหนา้ท่ีในการจดัเก็บขอ้มูล
นกัเรียน  ทั้งประวติัทัว่ไป  ขอ้มูลการเยี่ยมบา้นของครู  ขอ้มูลสุขภาพ  ขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม  
ขอ้มลูการเขา้เรียน  ขอ้มลูผลการเรียน  มีการจดัเกบ็ในรูปแบบเอกสาร  เกบ็เขา้ตูจ้ดัเก็บเอกสาร  โดย
จดัเก็บท่ีครูท่ีปรึกษา 1 ชุด  และจดัเก็บท่ีฝ่ายระบบดูแลนกัเรียน  จาํนวน 1 ชุด  ทั้งน้ีมีเฉพาะขอ้มูล
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ดา้นผลการเรียนของนักเรียนเท่านั้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลการวดัและประเมินผลดว้ยโปรแกรม BOOK  
MARK  ซ่ึงครูท่ีปรึกษามีการจดัเกบ็ขอ้มลูนกัเรียนในรูปแบบของเอกสาร  ดงัน้ี 
  6.1.1  ข้อมูลประวัตินักเรียน (การรู้จักนักเรียนรายบุคคล) 

  6.1.2  ข้อมูลการเยีย่มบ้านนักเรียน 
  6.1.3  ข้อมูลบันทึกสุขภาพของนักเรียนรายบุคคล  

  6.1.4  ข้อมูลการเข้าแถว/โฮมรูม   

  6.1.5  ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าเรียน   
  6.1.6  ข้อมูลการท าความดี 

  6.1.7  ข้อมูลด้านการเรียน  แผนทีเ่รียน  ชุมนุม/กจิกรรม   
  6.1.8  ข้อมูลด้านผลการเรียน 

  6.1.9  ข้อมูลการให้ค าปรึกษา 
  6.1.10  ข้อมูลการท าความผิด 

  6.1.11  ข้อมูลพฒันาการด้านอาชีพ 
       6.2  ข้อมูลทางวชิาการ 

            6.2.1  การบริหารและการจัดการหลักสูตร 
                   1)  มีการรวบรวมข้อมูลและศึกษารายละเอียดของการจัดท าหลักสูตร 
                           2)  มีการท าแผนงานวิชาการและก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบในการจัดท า
หลักสูตร 
                           3)  มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยการจดัครูเขา้รับการอบรม  จดัทาํ
หลกัสูตรพร้อมทั้งปรับปรุงหลกัสูตรใหเ้ขา้กบัวิสยัทศันแ์ละนโยบายของโรงเรียน 
                           4)  มีการจัดกลุ่มการเรียนตามความสนใจและตามความสมคัรใจของนักเรียน  
เช่น  แผนวิทย ์– คณิต  แผนคณิต  - ศิลป์   แผนการงานอาชีพ  แผนศิลปะ 

                     5)  มีการจัดตารางสอนโดยยึดผู้สอนและวิชาเรียนเป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการ
จดัครูเขา้สอนโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการจดัตารางสอน 
                               6)  มีการจัดครูเข้าสอนตามตาราง  โดยมีคู่มือครูเป็นขอ้มลูในการตรวจสอบ
การเขา้สอนของครู   
                  7)  มีการจัดครูสอนแทนในเวลาท่ีครูไม่สามารถมาท าการสอนได้  โดยยึดครู
ในกลุ่มสาระสอนแทนก่อน  ถา้ครูในกลุ่มสาระมีไม่เพียงพอจึงค่อยจดัครูคนอ่ืนไปดูแลนกัเรียน  
และขอความร่วมมือจากครูท่ีไม่สามารถทาํการสอนไดใ้หท้าํเอกสารประกอบการสอนฝากไวก่้อน 
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           6.2.2  การจัดการแหล่งเรียนรู้ 
                             1)  การจัดบรรยากาศทางวิชาการในโรงเรียน 
              (1)  มีแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  เช่น  ห้องสมุดมีชีวิต   
หอ้งสมุด 3 ดี 
              (2)  มีหอ้งปฏิบติัการครบทุกกลุ่มสาระ 
              (3)  มีโครงการตน้ไมพู้ดได ้
              (4)  มีหอ้งสืบคน้ 

                      (5)  จดับรรยากาศในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียนท่ีเหมาะสม  เพ่ือให้
นกัเรียนมีนิสยัใฝ่รู้ใฝ่เรียนมากข้ึน 
                         6.2.3  การส่งเสริมการใช้ส่ือ เทคโนโลย ีนวัตกรรมทางการศึกษา และการวิจัย 
              1)  มีการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานทางวิชาการ  เช่น  
ครูทุกคนศึกษา  e - training  แลว้นาํความรู้ท่ีไดม้าปรับปรุงในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
                       (1)  ครูมีการจดัหา จดัทาํ ใช ้บาํรุงรักษาและส่งเสริมการผลิตส่ือการเรียนรู้
ของผูเ้รียนครูทุกคนตอ้งผลิตส่ืออยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 ช้ิน 
                      (2)  โรงเรียนมีการส่งเสริมการวิเคราะห์วิจยั  เพ่ือพฒันาการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนโดยมีการนิเทศภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้  และจดักลุ่มเพ่ือทาํการวิจยัอยา่งเป็นระบบ 
                      (3)  ครูไดรั้บการส่งเสริมการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้  
โดยจดัใหค้รูเขา้รับการอบรมตามโครงการต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
                      (4)  มีการดาํเนินงานดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
                      (5)  มีการพฒันาระบบงานสารสนเทศอยา่งเป็นปัจจุบนั 
            6.2.4  การส่งเสริมการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ         
         1)  มีการจัดท า การใช้ การปรับปรุงหน่วยการเรียนรู้และแผนจัดการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ         

                    2)  มีการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
                             3)  การจัดสอนซ่อมเสริมได้จัดอย่างเป็นระบบโดยมีครูเข้ารับผิดชอบสอนทุก
ระดับช้ัน         
                     4)  มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรครบตามนโยบายและจุดเน้น
ของ สพฐ. 
                                 5)  มีการพัฒนาและส่งเสริมทางด้านวิชาการโดยจัดครูเข้ารับการอบรมเพ่ือ
พัฒนาทักษะการสอนของครู    
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        6)  การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้  มีโครงการติวนกัเรียน  มีการ
สนบัสนุนและส่งเสริมใหน้กัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัทกัษะทางวิชาการในระดบัต่าง ๆ เสมอ 
               7)  การแนะแนวทางการศึกษา  มีคณะกรรมการแนะแนวท่ีมีความรู้
ความสามารถ  นาํนกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวการศึกษาท่ีทางมหาวิทยาลยัต่าง ๆ จดัอยูเ่สมอ 
               8)  การจัดกิจกรรมส่งเสริมความประพฤติและระเบียบวินัย 
             (1)  จดักิจกรรมลูกเสือ   ยวุกาชาด  ผูบ้าํเพ็ญประโยชน์ และ รด. 
             (2)  จดัอบรมคุณธรรมจริยธรรมนกัเรียน 
             (3)  จดัโครงการปรับพ้ืนฐานของผูเ้รียน 
             (4)  ตรวจเคร่ืองแต่งกายของนกัเรียน 
          9)  การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรมของนักเรียน 
            (1)  จดัโครงการเพาะเมลด็กลา้คุณธรรม 
            (2)  จดัอบรมคุณธรรมจริยธรรมนกัเรียน 
            10)  การการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
            (1)  มอบหมายใหน้กัเรียนรับผิดชอบเขตพ้ืนท่ี 
            (2)  มีเวรทาํความสะอาดโรงเรียน 
            (3)  โครงการจิตอาสาไปช่วยงานท่ีโรงพยาบาลศรีสงคราม 
            11)  การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
            (1)  โครงการจิตอาสา  ไปช่วยงานท่ีโรงพยาบาลศรีสงคราม 
            (2)  นกัเรียนไปทาํบุญท่ีวดัและพฒันาวดั 
            (3)  นกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
            12)  การยกย่องให้ก าลังใจแก่นักเรียนผู้ประพฤติดี  หลงัจากท่ีนกัเรียนไดไ้ป
แข่งขนัทกัษะต่าง ๆ มาแลว้  เม่ือไดร้างวลัมาจะมาทาํพิธีมอบรางวลัในท่ีประชุม หรือ หนา้เสาธง 
    13)  การด าเนินการส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน  มีการเลือกตั้งประธาน
นกัเรียนและคณะกรรมการนกัเรียน   มีการเดินรณรงคส่์งเสริมการเลือกตั้ง  มีการนาํนกัเรียนเขา้ร่วม
การอบรมเก่ียวประชาธิปไตย   
       6.2.5  การจัดการวัดผลและประเมินผล 
           1)  มีการด าเนินการวดัผลและประเมินผลการเรียน 
                      (1)  มีคณะกรรมการงานวดัผล 
         (2)  มีระเบียบการวดัผลและประเมินผลของโรงเรียน 
    2)  มีการสร้างและปรับปรุงเคร่ืองมือวัดผลการเรียน    
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        (1)  มีการเกบ็ขอ้มูลการวดัและประเมินผลดว้ยโปรแกรม  BOOK MARK 
                                 (2)  มีขอ้สอบการวดัผลครบทุกสาระ 
        (3)  มีคลงัขอ้สอบของแต่ละกลุ่มสาระ 
     3)  มี ปพ.1  ปพ.2  ปพ.3  ปพ.5 
                     (1)  มีแบบฟอร์มการย่ืนคาํร้องเก่ียวกบัการวดัผลและประเมินผล   
   4)  การด าเนินการเก่ียวกับหลักฐานการวดัผลและประเมินผลการเรียน        
        (1)  มีคณะกรรมการรับผิดชอบการวดัผลและประเมินผลการเรียน   

               5)  งานทะเบียนนักเรียน     
        (1)  มีการจดัทาํขอ้มูลนกัเรียนอยา่งเป็นปัจจุบนั    
   6)  การประเมินผลการด าเนินงานวิชาการ     
        (1)  ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบและมีคุณภาพ 
        (2)  นกัเรียนไดเ้ขา้เรียนอย่างมีความสุขและไดค้วามรู้ 
        (3)  โรงเรียนประสบผลสาํเร็จทางดา้นวิชาการ      
   7)  การประเมินผลคุณภาพในด้านการจัดการเรียนการสอน 
        (1)  นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน 
        (2)  นกัเรียนมีผลการสอบระดบัชาติเพ่ิมข้ึน 
        (3)  นกัเรียนไดรั้บรางวลัจากการแข่งขนัทางวิชาการระดบัชาติ  ระดบัภาค   
 ระดบัเขต  และระดบัจงัหวดั 

     6.2.6  โครงสร้างหลักสูตร 
         หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  กาํหนดมาตรฐานการเรียนรู้เป็น  8  
กลุ่มสาระการเรียนรู้  76  มาตรฐาน  และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  ดงัน้ี 
  1.  ภาษาไทย      จาํนวน    5  มาตรฐาน 
  2.  คณิตศาสตร์    จาํนวน  14  มาตรฐาน 
  3.  วิทยาศาสตร์    จาํนวน  13  มาตรฐาน 
  4.  สงัคมศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรม จาํนวน   11 มาตรฐาน 
  5.  สุขศึกษาและพลศึกษา   จาํนวน     6  มาตรฐาน 
  6.  ศิลปะ    จาํนวน     6  มาตรฐาน 
  7.  การงานอาชีพและเทคโนโลยี  จาํนวน     4  มาตรฐาน 
  8.  ภาษาต่างประเทศ   จาํนวน     8  มาตรฐาน 
  9.  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ 
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      6.2.7  ด้านการจัดเวลาเรียน 
          1)  การจัดเวลาเรียนในระดับมธัยมศึกษาตอนต้นและมธัยมศึกษาตอนปลาย 
            (1)  ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  จดัเวลาเรียนเป็นรายภาค  มีเวลาเรียนไม่เกิน
วนัละ  7 ชัว่โมง  คิดนํ้ าหนกัของรายวิชาท่ีเรียนเป็นหน่วยกิต   ใชเ้กณฑ์  40  ชัว่โมงต่อภาคเรียน   
คิดค่านํ้าหนกัวิชาเท่ากบั  1  หน่วยกิต  (นก.) 
           (2)  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  จัดเวลาเรียนเป็นรายภาค มีเวลาเรียนไม่
นอ้ยกว่าวนัละ  6 ชัว่โมง  คิดนํ้ าหนกัของรายวิชาท่ีเรียนเป็นหน่วยกิต  ใชเ้กณฑ ์ 40  ชัว่โมงต่อภาค
เรียน  คิดค่านํ้าหนกัวิชาเท่ากบั  1  หน่วยกิต (นก.) 

                2)  โครงสร้างเวลาเรียน 
                              (1)  การจัดเวลาเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนต้น และมธัยมศึกษาตอนปลาย 

                           โครงสร้างเวลาเรียนโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิตามโครงสร้างเวลาเรียน
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 
 
ตารางท่ี  2.4  โครงสร้างเวลาเรียนหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศกัราช 2551 
 

      กลุ่มสาระการเรียนรู้/กจิกรรม                                        ระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น                                       ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย 

             กลุ่มสาระการเรียนรู้                                ม.1                               ม.2                        ม.3                                           ม. 4-6 

ไทย                                                               120 (3นก.)                      120 (3นก.)               120 (3นก.)                              240 (6นก.) 
คณิตศาสตร์                                                  200 (5นก.)                      120 (3นก.)               120 (3นก.)                              240 (6นก.) 
วิทยาศาสตร์                                                 120 (3นก.)                      120 (3นก.)               120 (3นก.)                              240 (6นก.) 
สงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม              200 (5นก.)                      160 (4นก.)               160 (4นก.)                              360 (8นก.) 
สุขศึกษาและพละศึกษา                                 80 (2นก.)                        80 (2นก.)                 80 (2นก.)                              120 (3นก.) 
ศิลปะ                                                             80 (2นก.)                        80 (2นก.)                 80 (2นก.)                              120 (3นก.) 
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี                     160 (4นก.)                        80 (2นก.)                 80 (2นก.)                              120 (3นก.) 
ภาษาต่างประเทศ                                         240 (6นก.)                     120 (3นก.)               120 (3นก.)                               240 (6นก.) 
รวมเวลาเรียน(พ้ืนฐาน)                            1,200 (30 นก.)                   880 (22นก.)             880 (22นก.)                         1,640 (41นก.) 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน                                        120                                 120                           120                                         360 
รายวิชา/กิจกรรม(เพ่ิมเติม)                                                     3 ปีๆละไม่เกิน 400 ชัว่โมง                                     ไม่นอ้ยกวา่ 1,600 ชัว่โมง 
รวมเวลาเรียนทั้งหมด                                                                ไม่เกิน 1200 ชัว่โมง/ปี                                      รวม3ปีไม่นอ้ยกว่า 3,600ชัว่โมง 

 
ท่ีมา  :  สารสนเทศ โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  (2557, น. 74) 
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                   2)  โครงสร้างเวลาเรียนโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  ระดับมธัยมศึกษาตอนต้น 
                        (1)  โครงสร้างท่ี 1   ตามโครงสร้างเวลาเรียนหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 
 
ตารางท่ี  2.5  โครงสร้างเวลาเรียน  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (โครงสร้างท่ี 1) 

 
กลุ่มสาระการเรียนรู้/กจิกรรม                                              ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น 

กลุ่มสาระการเรียนรู้                                ม.1                              ม.2                           ม.3 
ไทย                                                    120 (3นก.)                 120 (3นก.)               120 (3นก.) 
คณิตศาสตร์                                       200 (5นก.)                 120 (3นก.)               120 (3นก.) 
วทิยาศาสตร์                                      120 (3นก.)                 120 (3นก.)               120 (3นก.) 
สงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม   200 (5นก.)                 160 (4นก.)               160 (4นก.) 
สุขศึกษาและพละศึกษา                      80 (2นก.)                   80 (2นก.)                 80 (2นก.) 
ศิลปะ                                                  80 (2นก.)                   80 (2นก.)                 80 (2นก.) 
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี          160 (4นก.)                   80 (2นก.)                 80 (2นก.) 
ภาษาต่างประเทศ                              240 (6นก.)                 120 (3นก.)               120 (3นก.) 
รวมเวลาเรียน(พ้ืนฐาน)                 1,200 (30 นก.)               880 (22นก.)            880 (22นก.) 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน                         120                                120                             120 
รายวชิา/กิจกรรม(เพ่ิมเติม) 
ศิลปะ                                                                                    240 (6นก.) 
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี                                              400 (10นก.) 
รวมเวลาเรียนทั้งหมด                                                         3600 ชัว่โมง 

 
ท่ีมา  :  สารสนเทศโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  (2557, น. 75) 
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                (2)  โครงสร้างท่ี 2  ตามโครงสร้างเวลาเรียนหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 

 
ตารางท่ี  2.6  โครงสร้างเวลาเรียน  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (โครงสร้างท่ี 2) 

 
   กลุ่มสาระการเรียนรู้/กจิกรรม                                      ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น 

                กลุ่มสาระการเรียนรู้                        ม.1                       ม.2                          ม.3 
ภาษาไทย                                                 120 (3นก.)             120 (3นก.)             120 (3นก.) 
คณิตศาสตร์                                             200 (5นก.)             120 (3นก.)             120 (3นก.) 
วทิยาศาสตร์                                            120 (3นก.)             120 (3นก.)             120 (3นก.) 
สงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม         200 (5นก.)             160 (4นก.)             160 (4นก.) 
สุขศึกษาและพละศึกษา                            80 (2นก.)                80 (2นก.)               80 (2นก.) 
ศิลปะ                                                        80 (2นก.)                80 (2นก.)               80 (2นก.) 
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี                160 (4นก.)                80 (2นก.)               80 (2นก.) 
ภาษาต่างประเทศ                                   240 (6นก.)              120 (3นก.)             120 (3นก.) 
รวมเวลาเรียน(พ้ืนฐาน)                        1,200 (30 นก.)          880 (22นก.)           880 (22นก.) 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน                                120                           120                          120 
รายวชิา/กิจกรรม(เพ่ิมเติม) 
คณิต                                                                                        240 (6นก.) 
วทิยาศาสตร์                                                                            240 (6นก.) 
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี                                                160 (4นก.) 
รวมเวลาเรียนทั้งหมด                                                          3600 ชัว่โมง 

 
 

ท่ีมา  :  สารสนเทศโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  (2557, น. 76) 
 

                         3) โครงสร้างเวลาเรียนโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  ระดับมธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

                              (1)  โครงสร้างท่ี 1   ตามโครงสร้างเวลาเรียนหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 
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ตารางท่ี  2.7  โครงสร้างเวลาเรียน  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  (โครงสร้างท่ี 1) 
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้/กจิกรรม                                        ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

          กลุ่มสาระการเรียนรู้                                                                 ม. 4-6 
ภาษาไทย                                                                                        240 (6นก.) 
คณิตศาสตร์                                                                                    240 (6นก.) 
วทิยาศาสตร์                                                                                   240 (6นก.) 
สงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม                                                320 (8นก.) 
สุขศึกษาและพละศึกษา                                                                 120 (3นก.) 
ศิลปะ                                                                                             120 (3นก.) 
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี                                                       120 (3นก.) 
ภาษาต่างประเทศ                                                                           240 (6นก.) 
รวมเวลาเรียน(พ้ืนฐาน)                                                              1,640 (41นก.) 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน                                                                        360 
รายวชิา/กิจกรรม(เพ่ิมเติม) 
ภาษาไทย                                                                                      100 (2.5นก.) 
วทิยาศาสตร์                                                                                 200 (5นก.) 
สงัคมศึกษา                                                                                  160 (4นก.) 
สุขศึกษาและพละศึกษา                                                               320 (8นก.) 
ศิลปะ                                                                                           300 (7.5นก.) 
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี                                                     320 (8นก.) 
ภาษาองักฤษ                                                                                200 (5นก.) 
รวมเวลาเรียนทั้งหมด                                                               3,600ชัว่โมง 

 
ท่ีมา  :  สารสนเทศโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  (2557, น. 77) 
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                                             (2)  โครงสร้างท่ี 2 ตามโครงสร้างเวลาเรียนหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 

 
ตารางท่ี  2.8  โครงสร้างเวลาเรียน  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  (โครงสร้างท่ี 2) 
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้/กจิกรรม                                         ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

       กลุ่มสาระการเรียนรู้                                                                     ม. 4-6 
ภาษาไทย                                                                                        240 (6นก.) 
คณิตศาสตร์                                                                                    240 (6นก.) 
วทิยาศาสตร์                                                                                   240 (6นก.) 
สงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม                                                320 (8นก.) 
สุขศึกษาและพละศึกษา                                                                 120 (3นก.) 
ศิลปะ                                                                                             120 (3นก.) 
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี                                                       120 (3นก.) 
ภาษาต่างประเทศ                                                                          240 (6นก.) 
รวมเวลาเรียน(พ้ืนฐาน)                                                             1,640 (41นก.) 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน                                                                       360 
รายวชิา/กิจกรรม(เพ่ิมเติม) 
 คณิตศาสตร์                                                                                 240 (6นก.) 
 วทิยาศาสตร์                                                                                900 (22.5นก.) 
สงัคมศึกษา                                                                                  160 (4นก.) 
สุขศึกษาและพละศึกษา                                                               120 (3นก.) 
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี                                                       60 (1.5นก.) 
ภาษาองักฤษ                                                                                120 (3นก.) 
รวมเวลาเรียนทั้งหมด                                                                 3,600ชัว่โมง 

 
 
ท่ีมา  :  สารสนเทศโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  (2557, น. 78) 
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6.3  โครงสร้างการบริหารงาน 
   

แผนภูมิระบบโครงสร้างการบริหาร 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี  2.13  แสดงโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ 

 
 

ท่ีมา  :  สารสนเทศโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  (2558, น. 12) 
 

แผนงานวชิาการ แผนงานงบประมาณ แผนบุคลากร แผนงานบริหารทัว่ไป 

1.  งานการเรียนการสอน 
2.  งานทะเบียน 
3.  งานวดัผลประเมินผล 
4.  งานหอ้งสมุด 
5.  งานแนะแนว 
6.  งานหอ้งเรียนอีลิค 
7.  งานสารสนเทศ 
8.  งานประกนัคุณภาพทาง
การศึกษา 
9.  งานเทคโนโลย ี
10. งานกองทุนกูย้มื 

1.  งานแผนงาน 
2.  งานการเงิน 
3.  งานงบประมาณ 
4.  งานพสัดุ 
5.  งานสหกรณ์โรงเรียน 
6.  งานโภชนาการ 

1.  งานธุรการ 
2.  งานสารบรรณ 
3.  งานบุคลากร 
4.  งานปฏิคม 
 

1. งานระบบดูแลนกัเรียน 
2.  งานคณะกรรมการ
นกัเรียน 
3.  งานส่งเสริมจริยธรรม 
4.  งานเวรยาม 
5.  งานพฒันาบุคลิกภาพ
นกัเรียน 
6.  งานป้องปรามยาเสพติด 
7.  งานยามรักษาการณ์ 
 

ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
 

คณะกรรมการเครือข่ายผูป้กครอง คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรฯ 

รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน 
 

คณะครู/บุคลากรทางการศึกษา 
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      6.4  บริการให้ค าปรึกษา 

             6.4.1  ความหมายของการให้ค าปรึกษา 
                        พนม  ล้ิมอารีย ์ (2548, น. 175) กล่าวว่า  การให้คาํปรึกษา  หมายถึง  การ

สนทนาอย่างมีจุดมุ่งหมายของบุคคลสองคน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัเชิงจิตวิทยาเฉพาะส่วนบุคคล 
โดยบุคคลหน่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการ  ซ่ึงตอ้งมีความรู้ความสามารถเฉพาะทางตลอดจนสามารถนาํเทคนิค
ต่างๆในการให้คาํปรึกษาไปใช้ เพ่ือใช้ความช่วยเหลือแก่บุคคลอีกคนหน่ึง ซ่ึงมีปัญหา ให้เขา
สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆในปัจจุบนัไดอ้ย่างฉลาดเหมาะสมและมีทกัษะในการแกปั้ญหาอ่ืนๆใน
อนาคตไดด้ว้ยตนเอง  มีทกัษะและความสามารถในการตดัสินใจหรือแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ ฉะนั้นหากนักเรียนมีปัญหาทุกขใ์จหรือตดัสินใจอะไรบางอย่างไม่ได ้แลว้ครูจะตอ้ง
ใหค้าํปรึกษา  ครูจะตอ้งตระหนกัเสมอวา่บทบาทของครู คือช่วยให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัตนเอง
มากข้ึน เขา้ใจสภาพการณ์ และส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน เรียนรู้ทกัษะและวิธีการท่ีจะทาํใหผ้่อนคลายหรือ
แกปั้ญหาของตนเองไดดี้ข้ึน ตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพข้ึน ซ่ึงย่อมไม่ไดก้ารไปแกปั้ญหาหรือ
ตดัสินใจใหน้กัเรียนโดยท่ีตวัผูเ้รียนเองไม่ไดเ้กิดการพฒันาในประเด็นท่ีกล่าวมานั้นเลย 

           6.4.2  ความมุ่งหมายของบริการให้ค าปรึกษา 
                     พนม  ล้ิมอารีย์  (2548, น. 177)ได้อธิบายความมุ่งหมายของบริการให้

คาํปรึกษาไวด้งัน้ี 
                     1)  เพ่ือช่วยใหน้กัเรียนไดส้าํรวจตนเอง  รู้จกัและเขา้ใจตนเองอย่างถูกตอ้งเกิด

ความสาํนึกในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
                     2)  เพ่ือช่วยใหน้กัเรียนไดร้ะบายความขุ่นเคือง ความไม่สบายใจ  ความอดัอั้น

ตนัใจ  และความไม่พอใจของตนออกมา 
                     3)  เพ่ือช่วยใหน้กัเรียนไดม้องเห็นลู่ทางในการแกปั้ญหาและตดัสินใจไดด้ว้ย

ตนอง  รับผดิชอบต่อตนเองดีข้ึน 
                    4)  เพ่ือช่วยให้นักเรียนยอมรับและกลา้เผชิญกับสภาพความเป็นจริงท่ีเกิด

ข้ึนกบัตน  สามารถเผชิญกบัความยุง่ยากต่าง ๆ ในชีวิตของตนได ้ สามารถรับรู้ขอ้บกพร่องของตน 
                    5)  เพ่ือช่วยให้นักเรียนสามารถปรับตนเองและขจัดขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของ

ตนเองไดรู้้วิธีการปรับปรุงแกไ้ขท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์   
                    6)  เพ่ือช่วยให้นักเรียนมีความรู้  ความชํานาญ  มีทักษะในการเลือก  การ

ตดัสินใจ  และการแกปั้ญหา  ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนในโอกาสต่อไปอีกได ้
                    7)  เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนเกิดเจตคติและอุปนิสัยท่ีดีทั้งทั้งในดา้นการศึกษา

อาชีพส่วนตวัและสงัคม 
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                     8)  เพ่ือเป็นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกับนักเรียนให้เกิดความคุ้นเคย  เป็น
กนัเองมีความไวว้างใจ  รู้สึกมีท่ีพ่ึงและมีความอุ่นใจ 

                      9)  เพ่ือช่วยใหน้กัเรียนสามารถพฒันาพฤติกรรมและบุคลิกภาพของตนเองให้
เป็นท่ีพ่ึงปรารถนาของสังคม 

                    10)  เพ่ือช่วยใหน้กัเรียนสามารถใชวิ้จารณญาณของตนในการแกปั้ญหาขดัแยง้
ระหวา่งความตอ้งการของตนกบัขอบเขตของศีลธรรมจรรยาไดดี้ข้ึน 

                   11)  เพ่ือช่วยให้นักเรียนไดรู้้จกัวิธีการเลือกอย่างฉลาด  อนัจะทาํให้สามารถ
พฒันาตนเองใหบ้รรลุความสาํเร็จสูงสุดในชีวิต 

                   12)  เพ่ือช่วยป้องกนัและลดความรุนแรงของปัญหาท่ีเกิดกับนักเรียนให้ลด
นอ้ยลงหรือหมดส้ินไป 
                      6.4.3  วิธีการในการให้ค าปรึกษา 

                    พนม  ล้ิมอารีย ์ (2548, น. 181-182)  กล่าวว่า  ในการให้คาํปรึกษานั้นมีวิธีการ
แตกต่างกนัไป  จาํแนกออกไดเ้ป็น  3  วิธี  คือ 

                   1)  วิธีการให้ค าปรึกษาแบบน าทาง  (Directive  Counseling)  การใหค้าํปรึกษา
วิธีน้ีมีช่ืออีกอย่างหน่ึงว่า  “วิธีการใหค้าํปรึกษาแบบยึดผูใ้ห้คาํปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง”  (Counselor – 
Centered  Counseling)  เป็นวิธีท่ีผูใ้ห้คาํปรึกษามีบทบาทมากกว่าผูม้าขอรับคาํปรึกษา  โดยผูใ้ห้
คาํปรึกษาจะเป็นผูร้วบรวมขอ้มูล  วิเคราะห์ความหมาย  เพ่ือทาํความเขา้ใจพฤติกรรมหรือภูมิหลงั
ของผูม้าขอรับคาํปรึกษามากข้ึน  แลว้ใหค้าํแนะนาํหรือช้ีแนวทางในการแกปั้ญหาให้กบัผูม้าขอรับ
คําปรึกษา  ทฤษฎีการให้คําปรึกษาท่ีนํามาใช้ในการให้คํา ปรึกษาตามวิธีน้ี ได้แก่  ทฤษฎี
องคป์ระกอบและคุณลกัษณะ  (Trait–Factor  Approach) 

                  2)  วิธีการให้ค าปรึกษาแบบไม่น าทาง  (Nondirective  Counseling)  หรือวิธีการ
ให้คาํปรึกษาแบบยึดผูม้าขอรับคาํปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง  (Client - Centered  Counseling)  หรือ
วิธีการใหค้าํปรึกษาแบบโรเจอร์  (Rogerian  Counseling)  การใหค้าํปรึกษาแบบน้ี  ผูใ้หค้าํปรึกษา
พยายามกระตุน้ให้ผูม้าขอรับคาํปรึกษาไดเ้ปิดเผยความรู้สึกท่ีแทจ้ริงหรือซ่อนเร้นของตนออกมา  
แล้วพยายามสะท้อนกับส่ิงเหล่านั้นให้ผูม้าขอรับคําปรึกษาได้ตระหนักเพ่ือช่วยให้ผูม้าขอรับ
คาํปรึกษาไดเ้กิดความเขา้ใจตนเองอย่างถ่องแทแ้ละสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาเหล่านั้นได้ดว้ย
ตนเอง  ทฤษฏีการให้คาํปรึกษาท่ียึดถือวิธีการใหค้าํปรึกษาแบบน้ี  ไดแ้ก่  ทฤษฎีการใหค้าํปรึกษา
แบบจิตวิเคราะห์  (Psychoanalytic Theory in Couseling)  ทฤษฎีการใหค้าํปรึกษาตามแนวเกสตลัท ์ 
(Gestalt  Counseling)  ทฤษฎีการใหค้าํปรึกษาแบบยึดผูม้าขอรับคาํปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง  เป็นตน้   
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                  3)  วิธีการให้ค าปรึกษาแบบผสม  (Eclectic  Counseling)  วิธีการใหค้าํปรึกษา
แบบน้ีผูใ้ห้คําปรึกษาจะไม่ยึดถือวิธีการใดวิธีการหน่ึงเป็นการเฉพาะเจาะจงลงไปในการให้
คาํปรึกษา  แต่จะข้ึนอยู่กบัวิจารณญาณของผูใ้ห้คาํปรึกษาว่าควรจะใชวิ้ธีการใดจึงจะเหมาะสมกบัผู ้
มาขอรับคาํปรึกษา  เหมาะกบัปัญหาและเหมาะกบัสถานการณ์  เน่ืองจากมนุษยมี์ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล  ดงันั้นวิธีการใหค้าํปรึกษาก็ควรจะไดเ้ลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบัผูม้าขอรับคาํปรึกษา
เป็นราย ๆ ไปและในการใหค้าํปรึกษาแต่ละคร้ังกค็วรจะไดใ้ชวิ้ธีการหลาย ๆ วิธีการผสมผสานกนั  
เพ่ือใหก้ารใหค้าํปรึกษาสมัฤทธิผล    

        6.4.4  ทฤษฎกีารให้ค าปรึกษา 
                   พนม  ล้ิมอารีย ์ (2548, น. 182-219)  กล่าวว่า  ทฤษฎีการใหค้าํปรึกษา  ไดแ้ก่  

ความเห็นท่ีสําคญัท่ีใชย้ึดถือเป็นแนวทางในการให้คาํปรึกษา  ซ่ึงสามารถจาํแกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได ้ 
2  กลุ่ม  คือ 

                  1)  ทฤษฎีท่ีเน้นความคิดและเหตุผล  (Cognitive Counseling Approaches)  
ได้แก่ 

                        (1)  ทฤษฎีคุณลักษณะและองค์ประกอบ  (Trait  and  Factor  Approach)  
จดัเป็นทฤษฎีของ  Minnesota โดยเฉพาะแต่ก็มีเรียกช่ือเป็นอย่างอ่ืนบา้ง  เช่น  “ทฤษฎีการให้
คาํปรึกษาแบบนาํทาง”  (Directive  Counseling  Theory)  “ทฤษฎีการใหค้าํปรึกษาแบบยึดใหผู้ใ้ห้
คาํปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง”  (Counselor – Centered  Theory)   ซ่ึ ง ก็ เ ห มื อ น กั บ ท ฤ ษ ฎี ท่ี มี ก า ร
เคล่ือนไหวอ่ืน ๆ ทฤษฎีต้นกําเนิดจริง ๆ ก็คือ ทฤษฎีการให้คําปรึกษาอาชีพ  (Vocational  
Counseling  Approach) 

                                ทฤษฎีคุณลักษณะและองค์ประกอบมีความเช่ือว่า  บุคลิกภาพเป็น
ระบบของการพ่ึงพากนัและกนัของคุณลกัษณะและองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ความสามารถ  ความ
สนใจ  เจตคติและอารมณ์  พฒันาการของมนุษยต์ั้งแต่วยัทารกจนกระทัง่ถึงวยัผูใ้หญ่เป็นการทาํงาน
และการมีวุฒิภาวะขององค์ประกอบเหล่าน้ี  ไดมี้ความพยายามอย่างมากท่ีจะจาํแนกมนุษยต์ามมิติ
ของคุณลกัษณะท่ีต่าง ๆ กนัโดยวิธีการศึกษาบุคคลแบบวิทยาศาสตร์  ดงัน้ี 

                               1.  การวดัคุณลกัษณะของคนโดยการใชแ้บบทดสอบทางจิตวิทยา 
                               2.  การใหค้วามหมายของคนตามผลท่ีวดัไว ้
                               3.  การช่วยใหบุ้คคลรู้จกัตนเองและส่ิงแวดลอ้ม 
                               4.  การทาํนายความสาํเร็จท่ีจะเกิดข้ึนจากคุณลกัษณะของบุคคลนั้น 
                      (2)  ทฤษฎีว่าด้วยเหตุผลและอารมณ์  (The  Rational – Emotive  Approach)  

เร่ิมตน้เป็นขอ้ตกลงท่ีว่ามนุษยจ์ะถูกชกันาํโดยธรรมชาติใหป้ระพฤติไปในทางท่ีทาํลายตนเองหรือ
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ทางลบและมีแนวโนม้ว่าจะไดรั้บการเสริมแรงอย่างต่อเน่ืองจากสังคม  Ellis  ไดร้ะบุว่าความโน้ม
เอียงของมนุษยท่ี์จะทาํความชัว่ร้ายและการทาํงายเป็นหลกัฐานของขอ้สันนิษฐานขอ้น้ี  อย่างไรก็
ตามมนุษยมี์คุณสมบติัพิเศษอยู่อย่างหน่ึงซ่ึงช่วยให้เขาสามารถเอาชนะความโนม้เอียงท่ีจะทาํลาย
ตนเองได ้ ส่ิงน้ีคือความสามารถท่ีจะคิดของมนุษย์  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคิดใคร่ครวญอย่างมี
เหตุผลและ Ellis ยังได้ยืนยันอีกว่าคนเราสามารถกลายเป็นมนุษย์เพ่ิมข้ึนโดยการเพ่ิมพูน
กระบวนการทางปัญญา  (cognitive  process)  หรือ  การคิดอยา่งมีเหตุผล 

                     (3)  ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  (The  Behavioral  Approach)  การนาํทฤษฎีการ
เรียนรู้ไปใช้ในการให้คาํปรึกษาขณะน้ียงัมีการพฒันาไปเร่ือย ๆ และขยายการนาํไปใช้ไปสู่การ
กระทาํท่ีซบัซอ้นชนิดอ่ืนๆ ของมนุษย ์ และส่ิงเหล่านั้นสามารถศึกษาไดด้ว้ยวิธีการทางวิทยาศาสตร์  
ผูน้าํทฤษฎีการเรียนรู้ไปใชอ้ย่างเฉพาะเจาะจงในการใหค้าํปรึกษา  ไดแ้ก่  Albert  Bandura Carl 
Thorenson ซ่ึงเนน้เร่ืองกระบวนการทาํตามแบบสังคม (Social–Modeling Procedures)  Micheal  
Mahoney และ Carl Thorenson ซ่ึงเนน้เร่ืองเทคนิคการจดัการตนเอง  (Self – Management 
Techniques) John Krumbolt และ Carl Thorenson ซ่ึงเน้นเร่ืองการใช้การเสริมแรง  
(Reinforcement)  Joseph  Walpe  ซ่ึงเนน้เร่ืองเทคนิคการลดความไวต่อความรู้สึกอย่างมีระบบ  
(Technique of Systematic Desensitization)  และ Donaid Meichenbaum ซ่ึงนาํหลกัการของ
พฤติกรรมนิยมไปใชใ้นเร่ืองกระบวนการสร้างโครงสร้างใหม่ของความคิด 

                           ทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มพฤติกรรมนิยมท่ีนาํมาใช้ในการให้คาํปรึกษา
แบบพฤติกรรมนิยมนั้น  มี  2  ทฤษฎี 

                          1.  ทฤษฎีการ เ รียนรู้ ท่ี เ กิดจากการวางเ ง่ือนไขส่ิงเ ร้า   (Respondent  
Learning)  ทฤษฎีน้ีเป็นผลงานของ  Pavlou  ซ่ึงผลการวิจยัของเขาไดแ้สดงว่า  สุนขัเร่ิมนํ้าลายไหล
เม่ือไดยิ้นเสียงการเคาะ  เม่ือเสียงมาก่อนอาหารจริง ๆ ในหลาย ๆ คร้ัง 

                          2.   ทฤษฎีการเ รียนรู้ ท่ี เ กิดจากการวางเ ง่ือนไขผลกรรม  (Operant  
Learning)  Skinner  ใชค้าํว่า  “ผลกรรม”  เพ่ือช้ีว่ากระบวนการท่ีเขาอธิบายเป็นส่ิงหน่ึงซ่ึงแสดงว่า
อินทรียท์าํงานหรือมีอิทธิพลต่อส่ิงแวดลอ้มของเขาอยา่งไร  และส่ิงแวดลอ้มทีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของอินทรียอ์ยา่งไร  มนัสะทอ้นถึงกระบวนการท่ีต่อเน่ืองกนัและกนัและมีผลต่อกนั   

                (4)  ทฤษฎีการบ าบัดด้วยการเผชิญความจริง  (The  Reality  Therapy)  ทฤษฎีน้ีมี
ความเช่ือว่า  พฤติกรรมต่าง ๆ ทั้งหมดของมนุษยถ์ูกจูงใจดว้ยความพยายามของมนุษยจ์ะไดพ้บกบั
ความตอ้งการพ้ืนฐาน  ซ่ึงโดยทัว่ไปจะเหมือนกนัทุกคน  แมว้่าบางคนจะเรียกช่ือแตกต่างกนั  แต่ไม่
มีใครท่ีไม่เห็นดว้ยอย่างแท้จริงกับทุกคน  โดยไม่คาํนึงถึงสถานท่ีอยู่หรือวฒันธรรมต่างมีส่วน
แบ่งปันความตอ้งการท่ีจาํเป็นเหมือนกนั  บางส่วนของความตอ้งการน้ี  เรียกว่า  ความตอ้งการดา้น
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ร่างกาย  ซ่ึงมีหนา้ท่ีบาํรุงรักษาอินทรียเ์อาไว ้ นอกจากความตอ้งการพ้ืนฐานแลว้  Glasser  ย ํ้าว่ายงัมี
ความตอ้งการทางจิตวิทยาท่ีเป็นพ้ืนฐานอยู ่ 2  ประการ  คือ 

                   1.  ความตอ้งการท่ีจะรักและเป็นท่ีรัก  (Need  to  love  and  be  loved) 
                     2.  ความต้องการท่ีจะรู้สึกว่าตนเองเป็นผูท่ี้มีคุณค่าทั้ งต่อตนเองและผูอ่ื้น  

(Need  to  feel  that  we  are  worth  while  to  ourselves  and  to  others) 
              (5)  ทฤษฎีแบบสายกลาง  (Eclectic  Approach)  คาํว่า  “สายกลาง”  หมายถึงการ

เลือกกฏเกณฑ์หรือวิธีการท่ีเหมาะสมจากแหล่งหรือระบบต่าง ๆ พวกสายกลางเช่ือว่าการใช้
แนวทางใดแนวทางหน่ึงเพียงอย่างเดียวเป็นการจาํกดั  และกระบวนการ  เทคนิคและแนวความคิด
จากแหล่งหลาย ๆ แหล่ง  น่าจะเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปใชใ้หค้วามช่วยเหลือบุคคลไดม้ากกวา่         

                    สําหรับกระบวนการให้ค ําปรึกษานั้ น  พวกสายกลางมีความเห็นว่าเป็น
กระบวนการเรียนรู้อยา่งหน่ึง  ซ่ึงลาํดบัขั้นดงัน้ี 
                                 1.  การวินิจฉยัถึงสาเหตุของปัญหาวา่เกิดจากส่ิงใด 
                                 2.  การจดัสภาพต่าง ๆ เพ่ือช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ 
                                 3.  การกาํหนดรายละเอียดขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือใหก้ารศึกษา 
                                 4.  การจดัโอกาสสาํหรับการฝึกหดั 
                                 5.  การใหส่ิ้งต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจและเพ่ือเป็นเคร่ืองล่อใหเ้กิดการเรียนรู้ 
                    2)  ทฤษฎีเน้นความรู้สึกและอารมณ์  (Affective  Counseling  Approaches) 
                          (1)  ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (The  Psychoanalytic)  ของซิกมันฟรอยก์  Sigmund  Freud  
ได้รับการยกย่องว่าเป็นทั้งจิตบาํบดั  นักทฤษฎีและนักเขียน เน่ืองจากเขามีผลงานเขียนออกมา
จาํนวนมากมาย  Freud  ไม่เพียงแต่เป็นผูก่้อตั้งแบบแผนของทฤษฎีบุคลิกภาพและการบาํบดัรักษา
เท่านั้น  ยงัเป็นผูก่้อตั้งแบบแผนสําหรับการพฒันาทฤษฎีในการบาํบดัรักษาอีกดว้ย  Freud  เป็นนกั
ปฎิบติั  ซ่ึงทาํการสังเกตคนไขข้องตนอย่างระมดัระวงัก่อนท่ีจะนาํมาเขียนเป็นทฤษฎี  เขาไม่ใช่คน
ประเภทท่ีนัง่คิดอยู่บนเกา้อ้ีเท่านั้น  แนวความคิดท่ีสําคญั  คือ  ระดบัของการรับรู้  เป็นแนวคิดท่ี
สาํคญัของ  Freud  ไดแ้ก่  ความเช่ือเก่ียวกบัระดบัการรับรู้  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฒันาการดา้น
บุคลิกภาพของมนุษย ์ Freud  ไดแ้บ่งระดบัระดบัของการรับรู้ของมนุษยอ์อกเป็น  3  ระดบั  คือ 
                                1.  จิตสํานึก  (Conscious)  เป็นระดบัการรับรู้ท่ีมนุษยส์ามารถรับรู้ส่ิงต่าง ๆ ท่ี
อยู่ในส่ิงแวดล้อมของตนได้ในขอบเขตจํากัดมากในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
ความคิด  ความคิดเห็น  หรือความรู้สึก  อาจจะเขา้ครอบครองจิตสาํนึกในช่วงเวลาขณะใด  มนุษยก์็
จะไมรั่บรู้วา่มีส่ิงเร้าอะไรบา้งท่ีกาํลงักระตุน้ตนเองอยู่อย่างเช่น  บุคคลท่ีกาํลงัเพ่งเลง็ความสนใจไป
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ท่ีทาํงานอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ  ขณะท่ีมีเหตุการณ์อ่ืน ๆ เกิดข้ึนรอบตวั  เขากจ็ะไม่รับรู้ใด ๆ 
น่ีเป็นตวัอยา่งของการรับรู้ในระดบัจิตสาํนึกท่ีรับรู้ไดจ้าํกดั 
                                2.  จิตก่อนสํานึก  (Preconscious)  หมายความว่ามีความคิดหรือความคิดเห็น
จาํนวนมากท่ีไม่ไดอ้ยู่ในส่วนของระดบัจิตสํานึก  แต่สามารถนาํมาสู่ระดบัจิตสํานึกได ้ เช่น  การ
ถามถึงการประชุมท่ีผ่านมา  หรือ  เหตุการณ์ในอดีต  เป็นการดึงเหตุการณ์หรือความคิดเห็น
บางอยา่งซ่ึงอยูใ่นจิตก่อนสาํนึกใหเ้ขา้มาอยูใ่นจิตสาํนึก 
                                3.  จิตไร้สาํนึก  (Unconscious)  สาํหรับระดบัการรับรู้ระดบัท่ีสามน้ี  Freud  มี
ความคิดเห็นว่า  จดัวา่เป็นส่วนสาํคญัท่ีสุดของจิต  เพราะว่ามนัทาํหนา้ท่ีกาํหนดพฤติกรรมส่วนมาก
ของมนุษย ์ เราไม่รู้ถึงกิจกรรมของสมองท่ีเกิดข้ึนในส่วนของจิตระดบัน้ี  และไม่สามารถนาํมนั
ออกมาสู่ระดบัจิตสํานึกได ้ ความจริงเราไม่รู้ว่าจะตา้นทานการกระทาํน้ีไดอ้ย่างไร ตวัอย่างเช่น  
การท่ีคนเกลียดมารดาของตนโดยท่ีเขาไม่รู้สึกว่าเขามีความรู้สึกน้ีอยู่  ในทฤษฎีจิตวิเคราะห์  
ความสําคญัของความรู้สึกท่ีมีอยู่ในจิตไร้สํานึกก็คือ  มนัพยายามท่ีกลายเป็นความรู้สึกในระดับ
จิตสาํนึกและบุคคล  ตอ้งใชพ้ลงัเป็นอย่างมากท่ีจะกดความรู้สึกใหค้งอยู่ในระดบัจิตไร้สาํนึก  ดว้ย
เหตุผลน้ีจึงเห็นวา่มนุษยเ์รานั้นตกอยู่ในสถานะท่ีมีความขดัแยง้ภายในอยู่ตลอดเวลาโดยท่ีเขาไม่รู้ตวั 
                      (2)  ทฤษฎีจิตวิทยาปัจเจกบุคคล  (Individual  Psychology)   ของอัลเฟรด  แอคเลอร์  
(Alfred  Adler)  ตามทฤษฎีน้ี  จุดศูนยก์ลางของกระบวนการให้คาํปรึกษาอยู่ท่ี  ความศรัทธา  
ความหวงัและความรัก  และจะเก่ียวขอ้งกบับุคคลโดยส่วนรวม  (whole person)  นัน่คือ  ทั้งทางดา้น
ร่างกาย  อารมณ์  สติปัญญาและจิตใจ  การให้คาํปรึกษาไม่ใช่การพยายามให้เกิดการเปล่ียนแปลง
รูปแบบของพฤติกรรม  หรือการเคล่ือนย้ายอาการ  แต่เป็นการพยายามเปล่ียนจุดมุ่งหมาย  
เปล่ียนแปลงแนวความคิดและความตั้งใจของผูม้าขอรับคาํปรึกษา  Adler  มีความเช่ือว่าส่ิงสําคญัใน
กระบวนการให้คําปรึกษาคือการทําให้ผูม้าขอรับคําปรึกษาเป็นคนท่ีมีความรับผิดชอบ  ผูใ้ห้
คาํปรึกษาจะตอ้งส่ือสารว่ามนัเป็นความรับผิดชอบของผูม้าขอรับคาํปรึกษาท่ีจะตอ้งกระทาํ  และ
จากการกระทาํดว้ยวิธีการท่ีรับผิดชอบเขากส็ามารถหวงัวา่จะประสบความสาํเร็จ 
                           ในทศันะของ  อลัเฟรด  แอคเลอร์    สัมพนัธภาพท่ีเหมาะสมจะตอ้งถูกสร้างข้ึนใน
กระบวนการใหค้าํปรึกษา  ซ่ึงมีอยู ่ 3  ขั้น  ดงัน้ี 
                           ขั้นแรก  ผูใ้ห้คาํปรึกษาพยายามพฒันาความเขา้ใจจุดมุ่งหมายและแบบแผนชีวิต
ของผูม้าขอรับคาํปรึกษา  เม่ือการวิเคราะห์น้ีสมบูรณ์  ผูใ้ห้คาํปรึกษาพยายามแปลความหมาย
พฤติกรรมของผูม้าขอรับคาํปรึกษาใหต้วัผูม้าขอรับคาํปรึกษาไดรั้บรู้ 
                           ขั้ นกลาง  ของกระบวนการน้ี  คือ  การช่วยให้ผู ้มาขอรับคําปรึกษาเข้าใจ
จุดมุ่งหมายของพฤติกรรมของตน  และจุดมุ่งหมายนั้นรบกวนเจตคติ  ความคิดและพฤติกรรมของ
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เขาอยา่งไร  ถา้ความเขา้ใจน้ีเป็นผลสาํเร็จ  ผูม้าขอรับคาํปรึกษาจะสามารถเลือกจุดมุ่งหมายใหม่  ซ่ึง
จะทาํใหมี้ผลต่อพฤติกรรมใหม่ 
                          ขั้นสุดท้าย  ผูใ้ห้คาํปรึกษาตามทฤษฎีน้ีมีความเช่ือในความสําคญัของการพฒันา
ความสนใจสังคมของผูม้าขอรับคาํปรึกษา  โดยผูใ้ห้คาํปรึกษาจะมีบทบาทคลา้ยมารดา  โดยผูใ้ห้
คาํปรึกษาทาํใหผู้ม้าขอรับคาํปรึกษามีประสบการณ์ของความรักท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน ๆ และช่วยใหผู้ม้า
ขอรับคาํปรึกษาไดเ้ปล่ียนความสนใจทางสังคมท่ีรุนแรง  เป็นความรู้สึกทางบวกท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน ๆ 
และในท่ีสุดกระบวนการน้ีจะนําจุดมุ่งหมายส่วนตัวของผูม้าขอรับคาํปรึกษามาอยู่ในแนวทาง
เดียวกบัของสังคมใหญ่ 
                    (3)  ทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางการบ าบัดรักษา (The  Person  Centered  Therapy) 
ของ คาร์ล  อาร์  โรเจอร์  (Carl  R.  Rogers)  Roger  เช่ือว่ามนุษยเ์ป็นคนดี  มีความเฉลียวฉลาดและ
มีศกัยภาพท่ีจะทาํให้ชีวิตสมบูรณ์และมีความสุข  มีความกลมกลืนกบัผูอ่ื้น  ดงันั้นกระบวนการ
เรียนรู้  จึงเป็นวิธีการอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยใหบุ้คคลไดค้น้พบศกัยภาพภายในของตนและช่วยใหเ้ขาได้
คน้พบแหล่งทรัพยากรภายนอก  ซ่ึงสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์  เพ่ือทาํให้ความตอ้งการทางดา้น
ส่วนตวัและสังคม  ไดรั้บการเพ่ิมพูนให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  บุคคลจะเกิดความเจริญงอกงาม  ถา้ปรากฏ
ออกมาจากตนเอง  ไม่ใช่จากการทาํใหค้วามเจริญงอกงามของผูอ่ื้นเกิดความเสียหาย  แต่บุคคลจะมี
ความเจริญงอกงามกลมกลืนกบัผูอ่ื้น 
                         ในทศันะของ โรเจอร์ (Rogers)  มีความเช่ือมัน่อย่างแน่นแฟ้นว่า  สัมพนัธภาพแบบ
บุคคลเป็นหวัใจของกระบวนการให้คาํปรึกษา  และมีเง่ือนไขอยู่  3  ประการท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
เจตคติและความตั้งใจของผูใ้ห้คาํปรึกษา  ถา้ผูใ้ห้คาํปรึกษาตอ้งการสร้างบรรยากาศให้ผูม้าขอรับ
คาํปรึกษาเกิดความเจริญงอกงาม  ดงันั้นเง่ือนไข  3  ประการน้ี  จึงเป็นส่ิงจาํเป็นและพอเพียงสาํหรับ
สมัพนัธภาพในการใหค้าํปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  เง่ือนไขทั้ง  3  ประการ  ไดแ้ก่ 
                         1. ความจริงใจ  (Genuineness)  จดัวา่เป็นเง่ือนไขท่ีสาํคญัและจาํเป็นอนัดบัแรก  นัน่
คือผูใ้หค้าํปรึกษาท่ีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเหมาะสมในสัมพนัธภาพมีอตัมโนภาพท่ีช่วยใหเ้กิดความ
เขา้ใจพฤติกรรมของตนและผูอ่ื้น  มีความซ่ือสัตยท์ั้งต่อตนเองและผูม้าขอรับคาํปรึกษา 
                        2.  การยอมรับ  (Acceptance)  นั่นคือผูใ้ห้คาํปรึกษาจะตอ้งแสดงการยอมรับผูม้า
ขอรับคาํปรึกษาโดยไม่มีเง่ือนไขใด ๆ ทั้งส้ิน  การมองในแง่ดีหรือการยอมรับเป็นส่วนสาํคญัท่ีมีผล
ต่อพฒันาการของผูม้าขอรับคาํปรึกษา  และไม่สามารถส่ือสารดว้ยเคร่ืองมือใด ๆ นอกจากการรับรู้
ของผูม้าขอรับคาํปรึกษาท่ีเห็นวา่ผูใ้หค้าํปรึกษามีความจริงใจ  ยอมรับและเอาใจใส่ตนอยา่งจริงใจ 
                         3.  ความเห็นอกเห็นใจ  (Empathy)  หมายถึงการท่ีผูใ้หค้าํปรึกษาเขา้ใจถึงความรู้สึก
ภายในท่ีแทจ้ริงของผูม้าขอรับคาํปรึกษา  เป็นการพยายามทาํความเขา้ใจผูม้าขอรับคาํปรึกษาใน
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ทศันะของผูม้าขอรับคาํปรึกษา  เม่ือความเห็นอกเห็นใจปรากฏ  จะมีความสอดคลอ้งในความคิด
และอารมณ์ระหว่างผูใ้ห้คาํปรึกษากบัผูม้าขอรับคาํปรึกษา  และผูใ้ห้คาํปรึกษาจะซึมซับความรู้สึก
และความคิดของผูม้าขอรับคาํปรึกษา  ต่อจากนั้นกจ็ะส่ือสารกลบัไปยงัผูม้าขอรับคาํปรึกษา 
                  (4)  ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาตามแนวเกสตอล  (Gestalt)  การให้คาํปรึกษาตามแนว  
Gestalt  เร่ิมตน้จากขอ้สันนิษฐานเบ้ืองตน้ท่ีว่ามนุษยเ์ป็นผูท่ี้สมบูรณ์และมีความสามารถท่ีจะเผชิญ
กบัทุกส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัตน  และเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษย ์ มีความคิดดงัน้ี 
                        1.  บุคคลเป็นหน่วยรวมซ่ึงเกิดจากความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ และไม่สามารถ
พิจารณาส่วนต่าง ๆ ของบุคคลเป็นเอกเทศได ้ ไม่ว่าร่างกาย  อารมณ์  ความคิด  การรับความรู้สึก
และการรับรู้ 
                        2.  บุคคลเป็นส่วนหน่ึงของส่ิงแวดลอ้มของเขาและไม่สามารถเขา้ใจบุคคลโดยการ
แยกจากส่ิงแวดลอ้มได ้
                         3. มนุษยเ์ลือกวิธีการท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายในและภายนอกดว้ยตนเอง  มนุษย์
เป็นผูก้ระทาํไม่ใช่ผูโ้ตก้ลบั  (Reactors) 
                        ในกระบวนการใหค้าํปรึกษา  ผูใ้ห้คาํปรึกษาจะมีบทบาทเก่ียวกบัการจดับรรยากาศ
ใหผู้ม้าขอรับคาํปรึกษาไดมี้โอกาสคน้พบความตอ้งการของตน  และคน้พบส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัตน  
ซ่ึงผูม้าขอรับคาํปรึกษาไดย้อมแพ ้ เน่ืองจากเป็นความตอ้งการของส่ิงแวดลอ้มและจดัสถานท่ีซ่ึงจะ
ช่วยใหผู้ม้าขอรับคาํปรึกษาสามารถประสบความเจริญงอกงาม 
                 (5)  ทฤษฎีการรู้สึกส านึกภาวะชีวิต  (Existentialism)  หลกัการเบ้ืองตน้ของทฤษฎีการ
รู้สึกสาํนึกภาวะชีวิต  คือการพยายามทาํความเขา้ใจบุคคลตามท่ีเขาเป็นจริง  รู้จกัเขานความเป็นจริง
ของเขาและมองโลกของเขาเหมือนอย่างท่ีเขามอง  ทาํความเขา้ใจส่ิงท่ีเขาเคล่ือนไหวในฐานะเป็น
ส่ิงมีชีวิตซ่ึงหน่ึงเดียวและเป็นรูปธรรม 
                       ในการนาํทฤษฎีการรู้สํานึกภาวะชีวิตมาใชใ้นการให้คาํปรึกษาและการบาํบดัรักษา
ทางจิตคือการช่วยให้ผูม้าขอรับคาํปรึกษาไดป้ระสบกับภาวะชีวิตอย่างเป็นจริง  การตระหนักรู้
สํานึกภาวะชีวิตอย่างสมบูรณ์จะรวมถึงการตระหนักรู้ ถึงโอกาสท่ีอาจจะเป็นไปได้และ
ความสามารถท่ีจะกระทาํตามโอกาสท่ีอาจจะเป็นไปได ้
                 (6)  ทฤษฎีการวิเคราะห์การติดต่อสัมพันธ์  (Transactional  Analysis)  การนาํทฤษฎีการ
วิเคราะห์การติดต่อสัมพนัธ์มาใชใ้นการใหค้าํปรึกษา  มีจุดมุง่หมายดงัต่อไปน้ี 
                      1.  เพ่ือช่วยใหผู้ม้าขอรับคาํปรึกษามีสภาพแห่งตนท่ีไม่เสียหาย 
                        2.  เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผูม้าขอรับคําปรึกษาในการใช้สภาพแห่งตนได้อย่าง
เหมาะสม 
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                       3.  เพ่ือช่วยให้ผูม้าขอรับคาํปรึกษาพฒันาการใช้สภาพแห่งตนแบบผูใ้หญ่ไดอ้ย่าง
สมบูรณ์  เพ่ือสร้างความคิดท่ีถกูตอ้ง  ความมีเหตุผลของบุคคลพร้อมกบัศกัยภาพในการควบคุมชีวิต
ของตนเอง 
                       4.  เพ่ือช่วยใหผู้ม้าขอรับคาํปรึกษาแทนท่ีแผนชีวิตและตาํแหน่งของชีวิตท่ีเลือกอย่าง
ไม่เหมาะสมดว้ยตาํแหน่งของชีวิตท่ีเหมาะสมพร้อมกบัแผนชีวิตใหม่ท่ีมีผลผลิต   
                      เทคนิคการใหค้าํปรึกษา  ประกอบดว้ย  การถาม  (Interrogation)  เพราะการถามเป็น
เทคนิคบงัคบั  ดงันั้นควรจะใชด้ว้ยความระมดัระวงั  ส่วนการช้ีเฉพาะ  (Specification)  อาจจะเห็น
พอ้งกนัวา่  พฤติกรรมของผูม้าขอรับคาํปรึกษามาจากสภาพแห่งตนแบบบิดามารดา  การเผชิญหนา้  
(Confrontation)  จะช้ีให้ผูม้าขอรับคาํปรึกษาไดม้องเห็นถึงความไม่ตรงกนั  หรือการขดักันของ
พฤติกรรมหรือการพูด  การอธิบาย  (Explanation)  คือผูใ้ห้คาํปรึกษาสอนพฤติกรรมให้แก่ผูม้า
ขอรับคาํปรึกษาในสภาพแห่งตนแบบผูใ้หญ่กบัผูใ้หญ่ในการติดต่อสัมพนัธ์  ซ่ึงผูใ้ห้คาํปรึกษาจะ
อธิบายว่าเพราะเหตุใดผูม้าขอรับคาํปรึกษาจึงจาํเป็นตอ้งแสดงพฤติกรรมแบบนั้น  การแสดงภาพ  
(Illustration)  เป็นทั้งการสอนและแผนการทาํใหค้วามตึงเครียดหายไปอารมณ์ของการแสดงภาพจะ
ทําให้สภาพแห่งตนแบบเด็กของผู ้มาขอรับคําปรึกษาได้รับความพึงพอใจ  การ ยืนยัน  
(Confirmation)  คือการช้ีใหผู้ม้าขอรับคาํปรึกษาไดแ้สดงพฤติกรรมแบบเด็กอีกคร้ังหน่ึง  ซ่ึงไดห้ยุด
ไปเม่ือเผชิญหนา้กบัผูใ้หค้าํปรึกษาเป็นคร้ังแรก  การใชเ้ทคนิคผูใ้ห้คาํปรึกษาจะพยายามทาํให้ผูม้า
ขอรับคาํปรึกษามองเห็นว่า  เขาไม่จาํเป็นจะตอ้งยกเลิกพฤติกรรมและจะตอ้งทาํงานใหห้นักย่ิงข้ึน
เพ่ือจะทาํส่ิงนั้น  การตีความ  (Interpretation)  คือการท่ีผูใ้ห้คาํปรึกษาพยายามช่วยให้ผูม้าขอรับ
คาํปรึกษามองเห็นเหตุผลท่ีอยู่เบ้ืองหลงัพฤติกรรมท่ีให ้
          6.5   ครูทีป่รึกษา  
     โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  (2557, น. 56-70)  กล่าวว่า  ครูท่ีปรึกษาเป็นหน้าท่ีของครู
ทุกคนท่ีตอ้งทาํหนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการเรียน  ตกัเตือนและดูแลความประพฤติของนกัเรียน
ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าดว้ยการจดัการศึกษา  ให้ความสําคญัว่าครูท่ีปรึกษา มีหนา้ท่ี
ดูแลนักเรียนจาํนวนหน่ึงอย่างใกลชิ้ด  โดยเป็นเสมือนพ่อ – แม่คนท่ี 2 ซ่ึงตอ้งให้ความรัก  ความ
อบอุ่น  เป็นท่ีปรึกษาและให้กาํลงัใจเพ่ือให้นักเรียนมีความรู้คู่คุณธรรม  เป็นคนดี  คนเก่ง  และ                   
มีความสุข  ครูทาํหน้าท่ีสั่งสอนให้เป็นคนดี  ตั้งใจศึกษาเล่าเรียนจนเก่ง ให้คาํแนะนาํ  เพ่ือพฒันา
ตนเองและการใชชี้วิตร่วมกบัคนอ่ืนในสังคมอย่างมีความสุข   
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                   6.5.1  คุณลักษณะของครูที่ปรึกษา 
    องัคณา  เมตุลา  (2548, น. 25)  กล่าวว่า  คุณลกัษณะของครูท่ีปรึกษาท่ีควรมี  คือ      
มีความรอบรู้ทั้งทางดา้นวิชาการและการให้คาํปรึกษาแก่นักเรียน  มีความอดทนและพร้อมท่ีจะ
แกไ้ขปัญหาของนกัเรียน  มีจรรยาบรรณ  และมีมนุษยส์มัพนัธ์ 
    สุจริต  เพียรชอบ  (2549, น. 111-112)  กล่าวว่า  ครูท่ีปรึกษาควรเป็นผูมี้ใจกวา้ง       
มีมารยาท  รักษาความลบัไดเ้ป็นอย่างดี  และควรพยายามปรับปรุงบุคลิกภาพของตนให้เหมาะสม
กบัการเป็นครูท่ีปรึกษา  และมีหนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส 
    วฒันา  พชัราวนิช  (2549, น. 222)  กล่าวว่า  ครูท่ีปรึกษาจะสามารถทาํงานได้
บรรลุเป้าหมาย  จะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
    1)  สนใจศึกษาปัญหาต่าง ๆ มีความเอาใจใส่และตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเต็ม
ใจ 
    2)  สนใจใฝ่หาความรู้  เพ่ือจะใหท้ราบถึงหนา้ท่ีท่ีแทจ้ริงของตนเอง  รวมทั้งวาง
แนวทางในการแกปั้ญหา 
    3)  มีความคิดริเร่ิม  มีสมรรถภาพในการทาํงาน  มีความคล่องตวั มีใจรักงานอย่าง
แทจ้ริง 
    4)  ผา่นประสบการณ์ต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้มมามากพอสมควร 
    5)  มีบุคลิกลกัษณะท่ีดี  เป็นท่ียอมรับของกลุ่มท่ีปรึกษา 
    6)  มีไหวพริบและปฏิภาณในการโตต้อบการสนทนา ให้คาํปรึกษาภายในกลุ่ม
อยา่งฉลาด  สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 
    7)  มีอารมณ์ดี  ยิม้แยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ  รักความยุติธรรม  มีระเบียบกฎเกณฑ ์
    8)  เป็นบุคคลท่ีใจกวา้ง  สามารถรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ ไดทุ้กสถานการณ์ 
    9)  เป็นบุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง  ไม่วิตกกงัวลต่อคาํวิพากษวิ์จารณ์   ใด ๆ 
สามารถรับฟังไดด้ว้ยใจสงบ  แลว้พยายามนาํขอ้บกพร่องไปพิจารณาเพ่ือหาทางแกไ้ขต่อไป 
    10)  เป็นบุคคลท่ีสามารถรักษาความสามคัคีกนัภายในกลุ่มไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 
    11)  เป็นบุคคลท่ีสามารถปฏิบัติตวัในฐานะผูน้าํแบบประชาธิปไตย  อนัเป็นท่ี
ยอมรับของสมาชิกในกลุ่ม 
    12)  เป็นบุคคลท่ียอมเสียสละเวลาส่วนตวัเพ่ืองานในหนา้ท่ีของตนเสมอ 
    13)  เป็นบุคคลท่ีเตรียมพร้อมท่ีจะรับสถานการณ์ทุก ๆ ดา้น โดยไม่เกิดความวิตก
กงัวลแต่อยา่งใด 
    14)  เป็นบุคคลท่ีสามารถยืดหยุน่ไดต้ามความเหมาะสม  มีความรับผิดชอบสูง 
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    15)  เป็นบุคคลท่ีมีจิตใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ และมีเมตตา 
    16)  เป็นบุคคลท่ีขยนัขนัแข็ง  มีมานะอดทนในการทาํงาน  มีความอดทนในการ
รอคอย 
    17)  เป็นบุคคลท่ีสนใจติดตามผลงานท่ีตนเองไดป้ฏิบติัลงไป 
                    6.5.2 ขอบข่ายงานของครูทีป่รึกษา 
    โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  (2557, น. 72–75)  กล่าวว่า  บทบาทหนา้ท่ีของครูท่ี
ปรึกษาดา้นต่าง ๆ ท่ีควรปฏิบติั  คือ 
     1)  ด้านวิชาการ 
                       (1)  ใหค้าํแนะนาํและช่วยวางแผนการเรียนร่วมกบันกัเรียน 
                       (2)  ใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการลงทะเบียนเรียน   
           (3)  ใหค้าํแนะนาํระเบียบและวิธีการวดัผลประเมินผลการเรียน 
                        (4)  ให้คาํปรึกษาช่วยเหลือนกัเรียนเพ่ือแกปั้ญหาอุปสรรคในการเรียนวิชา
ต่าง ๆ  
                       (5)  การติดตามความกา้วหนา้ผลการเรียนของนกัเรียนทุกภาคเรียน 
           (6)  ใหค้าํปรึกษาเพ่ือช่วยเหลือนกัเรียนเม่ือมีปัญหาการเรียน 
           (7)  ใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัการศึกษาต่อระดบัสูง 
           (8)  ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการคิดเกรดเฉล่ียของนกัเรียน 
     2.  ด้านระเบียบวินัย 

                       (1)  มีความประพฤติเหมาะสมเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน 
          (2)  การใหค้วามรู้  คาํแนะนาํเก่ียวกบัวินยัและการลงโทษของโรงเรียน 
          (3)  การประสานงานกบัผูป้กครองในการแกปั้ญหาความประพฤตินกัเรียน 
          (4)  ใหค้าํแนะนาํในเร่ืองการแต่งกายใหถู้กระเบียบ 
          (5)  การแนะนาํ  ตกัเตือน  การประพฤติปฏิบติัตามระเบียบวินยั 
          (6)  การประสานงานหวัหนา้แผนกวิชา  งานปกครอง  ในการแกปั้ญหาความ
ประพฤตินกัเรียน 
                      (7)  การมีส่วนร่วมในการพิจารณาตดัคะแนนความประพฤตินกัเรียน 
               3)  ด้านสภาพการปรับตัว 
                    (1)  ใหค้าํแนะนาํนกัเรียนเก่ียวกบัการสร้างนิสัยท่ีดีในการเรียน 
                    (2)  ใหค้าํแนะนาํในเร่ืองการพกัผ่อนและการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน ์
       (3)  ใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัการใชชี้วิตประจาํวนัภายในและภายนอกโรงเรียน 
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        (4)  ใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัการปรับตวัในกลุ่มเพ่ือน  การคบเพ่ือน 
        (5)  กระตุน้การสร้างสัมพนัธภาพอนัดีระหว่างครูกบันกัเรียน 
        (6)  ใหค้วามช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาการปรับตวั 
        (7)  การให้คาํปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาส่วนตวัดา้นต่าง ๆ เช่น สุขภาพ  ความรัก  
เป็นตน้ 
  4.  ด้านการพัฒนานักเรียน 
                   (1)  ใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการพฒันาบุคลิกภาพ 
                   (2)  ใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการพฒันาจริยธรรม 
       (3)  ปลกูฝังใหมี้เจตคติท่ีดีและการมีความภูมิใจในวิชาชีพของตน 
       (4)  ฝึกใหน้กัเรียนมีความรับผิดชอบและตระหนกัในหนา้ท่ีของตน 
       (5)  ใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบักิริยามารยาทท่ีเหมาะสมแก่นกัเรียน 
       (6)  การกระตุน้  สนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของโรงเรียน 
                   (7)  การใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการป้องกนั  แกไ้ข  ปัญหาการทะเลาะวิวาท 
                   (8)  การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการป้องกนัการมีเพศสมัพนัธ์ก่อนวยัอนัควร 
       (9)  ใหค้วามรู้  คาํแนะนาํเร่ืองพิษภยัยาเสพติด 
                   (10)  การจดัทาํประวติัขอ้มลูนกัเรียน 
  5.  ด้านสวสัดิการ 
                   (1)  ใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการขอรับทุนการศึกษา 
       (2)  เปิดโอกาสใหน้กัเรียนเขา้พบเพ่ือขอคาํปรึกษาหรือคาํแนะนาํ 
       (3) ให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัการบริการต่าง ๆ ของโรงเรียน  เช่น  หอ้งสมุด  ห้อง
พยาบาล   
       (4)  ใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือแกปั้ญหาเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยั 
                   (5)  ใหค้าํนะนาํช่วยเหลือนกัเรียนเม่ือมีปัญหาการเงิน 
                6.5.3  ภารกจิทีค่รูทีป่รึกษาต้องท า   
             1)  พบนกัเรียนเป็นประจาํ  หรือตามท่ีสถานศึกษากาํหนดมนกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
กิจกรรมการเขา้แถวหนา้เสาธง 
                          2)  จดัทาํสมดุประจาํตวันกัเรียนและบนัทึกขอ้มูลในคู่มือครูท่ีปรึกษาอย่างครบถว้น
สมบูรณ์ 
                          3)  ติดต่อกับผูป้กครองอย่างใกล้ชิดและรายงานผลการเรียน  ความประพฤติ  
สุขภาพ  และอ่ืน ๆ โดยใชส้มดุประจาํตวันกัเรียนหรือเอกสารต่าง ๆ ใหผู้ป้กครองทราบ 
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                         4)  ศึกษาระเบียบ  กฎ  ข้อบังคับต่าง ๆ ของสถานศึกษาอย่างละเอียด  เพ่ือให้
คาํแนะนาํ  ตกัเตือนแก่นักเรียน  ท่ีประพฤติไม่เหมาะสมหรือประพฤติผิดระเบียบต่าง ๆ เป็นการ
ป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
           5)  ส่งเสริมความดี  ความสามารถและคุณธรรมของนกัเรียน  โดยการให้ขอ้คิดเห็น  
การอบรมและส่งเสริมให้นกัเรียน  ไดป้ฏิบติัเป็นนิสัยเป็นประจาํ  โดยเฉพาะในช่วงเวลากิจกรรม
เขา้แถวหนา้เสาธง 
          6)  หาโอกาสไปเยี่ยมบา้นเพ่ือพบผูป้กครองอยา่งนอ้ยปีละ  1  คร้ัง 
           7) ให้ความเห็นในการรับรองความประพฤติ  ผลงานดีเด่น  ตลอดจนความสามารถ
พิเศษต่าง ๆ  
                         8)  ปรึกษาทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือช่วยกนัแกไ้ขเม่ือมีปัญหาหรือหาทางป้องกนัก่อน
เกิดปัญหา 
 

7. พฒันาการด้านอาชีพ 
 
 7.1  ทฤษฎพีฒันาการทางอาชีพ  
       7.1.1  ทฤษฎพีฒันาการทางอาชีพของซูเปอร์ 
     พฒันาการทางอาชีพแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน  ดังต่อไปน้ี (อ้างถึงใน  ลักขณา  
สริวฒัน ์ 2547, น. 378-382) 
     ขั้นท่ี  1  ขั้นเจริญเติบโตอยู่ในช่วงตั้งแต่เกิดจนถึงอายุ  14  ปี  เป็นขั้นตอนของ
การพฒันาความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อตนเองหรืออตัมโนทศัน์  โดยเร่ิมจากการถือตนเองตามแบบบุคคล
สาํคญัในครอบครัวหรือในโรงเรียน  ในช่วงแรกของขั้นการเจริญเติบโตน้ีเด็กจะมีส่วนร่วมในสังคม
เพ่ิมข้ึนและไดมี้โอกาสทดสอบในสภาพความจริงมากข้ึน  สาํหรับขั้นการเจริญเติบโตน้ีจาํแนกเป็น
ระยะยอ่ย ๆ 4 ระยะ คือ 
   ระยะท่ี  1  ระยะท่ีเดก็ยงัไมส่นใจเร่ืองอาชีพ  ระยะน้ีเดก็จะมีอายุอยู่ในช่วง 
3 ปี แรกของชีวิต 
   ระยะท่ี  2  ระยะเพอ้ฝัน  เป็นระยะท่ีเด็กมีอายุระหว่าง  4 – 10  ปี  ระยะน้ี
เดก็จะคิดถึงเร่ืองอาชีพในลกัษณะเพอ้ฝัน  และอาจจะมีการเล่นหรือการแสดงบทบาทตามความเพอ้
ฝัน 
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   ระยะท่ี  3  ระยะความสนใจเป็นระยะท่ีเด็กมีอายุระหว่าง  11 – 12  ปี  
ระยะน้ีเด็กจะพิจารณาอาชีพตามความสนใจของตนเอง  โดยใชค้วามชอบและความสนใจเป็นหลกั
ในการตดัสินใจเลือกอาชีพและกิจกรรมต่าง ๆ  
   ระยะท่ี  4  ระยะความสามารถเป็นระยะท่ีเด็กมีอายุระหว่าง  13 – 14 ปี 
ระยะน้ีจะพิจารณาอาชีพโดยคาํนึงถึงความสามารถของตนเอง  พร้อมทั้งคาํนึงถึงคุณสมบติัอ่ืน ๆ 
ของตน  มีความตอ้งการอยากจะลอง  หรือตอ้งการฝึกงานเก่ียวกบัอาชีพนั้น ๆ  
  ขั้นท่ี  2  ขั้นการสํารวจ  ขั้นน้ีบุคคลมีอายุ  15 – 24  ปี  เป็นขั้นของการสํารวจ
ตนเอง  สาํรวจอาชีพ  ขณะอยู่ในโรงเรียนโดยการสาํรวจการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ หรืองานอดิเรก
หรือจากการทาํงานพิเศษ  และทดลองสวมบทบาทงานหรืออาชีพนั้น ๆ  ในขั้นน้ีเด็กจะเร่ิมแสวงหา
ประสบการณ์จากการทาํงานและจากการทาํกิจกรรมต่าง ๆ สําหรับขั้นการสํารวจน้ีแบ่งออกเป็น
ระยะยอ่ย ๆ 3  ระยะ  คือ 
   ระยะท่ี  1  ระยะเร่ิมพิจารณาและทดลองอาชีพ  แต่ยงัไม่ตดัสินใจแน่นอน  
อยู่ในช่วงอายุ  15 – 17  ปี  โดยบุคคลจะพิจารณาตามความตอ้งการ  ความสนใจ  ความสามารถ   
ค่านิยม  เจตคติ  และโอกาสในการไดง้านทาํ  สาํหรับระยะน้ีนั้นจะมีการเลือกปฏิบติั  อภิปรายการ
ทาํงานเก่ียวกบัอาชีพต่าง ๆ และประสบการณ์อ่ืน ๆ  
   ระยะท่ี  2  ระยะหวัเล้ียวหัวต่อของการพฒันาการดา้นอาชีพหรือระยะหัว
เล้ียวหวัต่อของการเลือกอาชีพ  อยู่ในช่วงอายุ  18 – 21  ปี  ระยะน้ีเป็นระยะท่ีบุคคลพิจารณาเลือก
อาชีพจากสภาพความเป็นจริงมากข้ึน  โดยพิจารณาลกัษณะของตนเอง  ลกัษณะของงานอาชีพและ
โอกาสท่ีจะไดง้านทาํ  นอกจากน้ียงัเป็นระยะท่ีบุคคลเตรียมตวัเขา้สู่โลกของงาน  โดยพยายามหา
ประสบการณ์จากการฝึกงานหรือพยายามศึกษาวิชาพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพนั้น ๆ เพ่ือเตรียม
ตวัใหพ้ร้อมในการทาํงาน 
   ระยะท่ี  3  ระยะทดลองปฏิบัติงานอยู่ในช่วง  22 – 24  ปี  เป็นระยะท่ี
บุคคลไดต้ดัสินใจเลือกอาชีพและเร่ิมทดลองปฏิบติังานหรือทาํงาน  ตามท่ีเลือกในอาชีพนั้น ๆ  
  ขั้นท่ี  3  ขั้นสร้างหลกัฐาน  เป็นขั้นท่ีบุคคลท่ีเร่ิมประกอบอาชีพท่ีถาวร  อยู่ในช่วง
อายุ  24 – 44  ปี  เป็นขั้นท่ีบุคคลไดพ้บงานท่ีเหมาะสม  มีความตั้งใจและความพยายามในการ
ทาํงาน  เพ่ือจะยึดถือเป็นอาชีพท่ีถาวร  แต่ในระยะตน้ ๆ ของขั้นการสร้างหลกัฐานอาจมีการทดลอง
งานและเปล่ียนงานอยู่บ้าง  แต่บางคนก็ไม่มีการทดลองงานหรือเปล่ียนงาน  สําหรับขั้นสร้าง
หลกัฐานแบ่งเป็นระยะยอ่ย ๆ  2  ระยะ  คือ 
   ระยะท่ี  1  ระยะทดลองปฏิบติังานอยู่ในช่วงอายุ  25 – 30  ปี  ระยะน้ีเป็น
ระยะท่ีบุคคลประกอบอาชีพท่ีไดเ้ลือกสรรแลว้  แต่อาจมีการเปล่ียนแปลงงานอีกคร้ังหน่ึง  หรือสอง
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คร้ังจึงจะพบงานท่ียึดเป็นอาชีพถาวร  แต่สําหรับบางคนจะไม่มีในระยะน้ี  คือ  เขาจะประกอบ
อาชีพท่ีถาวรเลยไม่มีการเปล่ียนงาน 
   ระยะท่ี  2  การสร้างความมัน่คงในอาชีพ  หรือขั้นของงานอาชีพอยู่ในช่วง
อายุ  31 – 44  ปี  ระยะน้ีบุคคลจะเร่ิมทาํงานตามแบบแผนงานอาชีพท่ีกระจ่างชดั  เพ่ือสร้างงานให้
มัน่คงและพฒันางานใหก้า้วหนา้ 
  ขั้นท่ี  4  ขั้นคงไวซ่ึ้งความมัน่คงในอาชีพ  หรือขั้นของงานอาชีพท่ีมัน่คงอยู่ในช่วง
อายุ  45 – 64  ปี  เป็นขั้นท่ีบุคคลมีความมัน่คงในการประกอบอาชีพ โดยจะดาํเนินการประกอบ
อาชีพท่ีเลือกแลว้สร้างความกา้วหนา้และความมัน่คงในการประกอบอาชีพนั้น 
  ขั้นท่ี  5  ขั้นเส่ือมถอยเป็นขั้นท่ีบุคคลมีอายุ  65  ปีข้ึนไป  ในขั้นน้ีบุคคลจะเร่ิมลด
ประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพ  เร่ิมมีความเส่ือมถอยทั้งพลงัปัญญาและพลงัร่างกาย  การ
เปล่ียนแปลงกิจกรรมของงานและหยดุงานนั้นไปในท่ีสุดหรืออาจมีกิจกรรมอ่ืน ๆ หรืองานคร่ึงเวลา
หรืองานอดิเรก  ทดแทนงานอาชีพเดิม  สําหรับขั้นความเส่ือมถอยน้ี  จาํแนกเป็นระยะย่อย ๆ           
2 ระยะ  คือ 
   ระยะท่ี  1  ระยะลดการทาํงานอยู่ในช่วง  65 – 70  ปี  เป็นช่วงท่ีบุคคลเร่ิม
ลดประสิทธิภาพการทาํงานในอาชีพของตน  การทาํงานของบุคคลในช่วงน้ีจะชา้ลง  บางคนมีการ
เปล่ียนหนา้ท่ีการงาน  ลกัษณะของงานหรืออาจทาํงานเป็นบางเวลา 
   ระยะท่ี  2  ระยะเลิกประกอบอาชีพโดยส้ินเชิง  คือตั้งแต่อายุ  71  ปีเป็น
ตน้ไปเป็นช่วงของการพกัผ่อน  หยุดประกอบอาชีพโดยส้ินเชิง  บางคนอาจจะหยุดทาํงานอย่างมี
ความสุขแต่บางคนอาจจะพบแต่ความไมส่มหวงัหรืออาจจะทาํงานไปเร่ือย ๆ จนส้ินอายขุยั 
  จากทฤษฎีพฒันาการของซูเปอร์  (Super)  จะเห็นว่า  นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี  3  ซ่ึงมีอายุระหว่าง  15 – 16  ปี  จะเป็นช่วงวยัตามขั้นพฒันาการทางอาชีพของบุคคลคาบเก่ียว
ระหว่างขั้นท่ี  1  ระยะท่ี  4  คือระยะของความสามารถ  เด็กจะพิจารณาอาชีพโดยคํานึงถึง
ความสามารถของตน  มีความตอ้งการอยากจะลองหรือตอ้งการฝึกงานเก่ียวกบัอาชีพนั้น ๆ และขั้น
ท่ี  2  ระยะท่ี  1  คือเร่ิมพิจารณาและสาํรวจ 
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ตารางท่ี  2.9  พฒันาการทางอาชีพตามแนวคิดของซูเปอร์ 
 
                ระดับ                                 วยั                                       ลกัษณะทางอาชีพ 

ขั้นที ่ 1  ขั้นเจริญเติบโต                 แรกเกิด 
              ระยะท่ี                             13  ปีแรก                ยงัไม่สนใจเร่ืองอาชีพ 
              ระยะท่ี                             24 – 10  ปี              ระยะเพอ้ฝัน 
              ระยะท่ี                           311 – 12  ปี              พิจารณาอาชีพตามความสนใจ 
              ระยะท่ี                           413 – 14  ปี              พิจารณาอาชีพตามความสามารถ       
                                                                                     ของตนเองมีความ ตอ้งการอยากจะลอง 
ขั้นที ่ 2  ขั้นส ารวจ                       15 – 24  ปี 
             ระยะท่ี  1                         15 – 17  ปี              พิจารณาอาชีพตามความสามารถ  ความ  
                                                                                    สนใจและโอกาส  ไดง้านแต่ยงัไมไ่ดต้ดัสินใจ 
             ระยะท่ี  2                         18 – 21 ปี               พิจารณาเลือกอาชีพจากสภาพความเป็นจริง 
             ระยะท่ี  3                         22 – 24  ปี              เป็นระยะท่ีบุคคลตดัสินใจเลือกอาชีพ 
ขั้นที ่ 3  ขั้นสร้างหลกัฐาน 
            ระยะท่ี  1                          25 -30  ปี                ประกอบอาชีพ 
            ระยะท่ี  2                          31 – 44  ปี              สร้างงาน  สร้างความมัน่คง 
ขั้นที ่ 4  ขั้นคงไว้ซ่ึงความ 
มั่นคงในอาชีพ                              45 – 64  ปี              มีความมัน่คงในการประกอบอาชีพ 

ขั้นที ่ 5  ขั้นเส่ือมถอย                  65   ปีข้ึนไป 
           ระยะท่ี  1                          65 -70  ปี                ระยะลดการทาํงาน 
           ระยะท่ี  2                         71  ปีเป็นตน้ไป       ระยะเลิกประกอบอาชีพ  เป็นช่วงการพกัผอ่น 

 
        7.1.2  ทฤษฎพีฒันาการทางอาชีพของกนิซ์เบิร์ก 
     ไดแ้บ่งพฒันาการทางอาชีพของบุคคล  เป็น  3  ระยะดงัน้ี  (ลกัขณา  สริวฒัน์  
2547, น. 382-384) 
    1)  ระยะความคิดฝัน  (Fantasy Period)  อยู่ในช่วงอายุก่อน 11  ปี  การเลือก
อาชีพในระยะน้ีเป็นการเลือกตามท่ีตนเองตอ้งการเพียงดา้นเดียว  เด็กจะคิดเก่ียวกบัอาชีพในรูปของ
ความตอ้งการท่ีจะเป็นเม่ือตนเองเป็นผูใ้หญ่  ในระยะน้ีเด็กยงัไม่มีความสามารถในการประเมิน             



87 
 

ขีดความสามารถของตนเอง  ยงัไม่ไดค้าํนึงถึงโอกาสท่ีเป็นไปได ้ และขอบเขตของความเป็นจริง
และขอ้จาํกดัต่าง ๆ แต่เป็นการเลือกท่ีไดรั้บอิทธิพลจากประสบการณ์และส่ิงแวดลอ้ม  นบัเป็นเวลา
ท่ีเดก็เร่ิมพฒันา 
  2)  ระยะท่ีไม่ตกลงใจเลือกอาชีพท่ีแน่นอน   (Tentative Period)  อยู่ในช่วงอายุ
ระหวา่ง  11–17  ปี  เป็นระยะท่ีเด็กเร่ิมเรียนรู้กวา้งไกลมากข้ึน เด็กจะเร่ิมรู้สึกและยอมรับว่าเขาชอบ
ท่ีจะทาํกิจกรรมบางประเภทไดดี้  เป็นการเร่ิมตระหนกัถึงความตอ้งการในการตดัสินใจเลือกอาชีพ
ในอนาคต  การพิจารณาเลือกอาชีพในระยะน้ี  ยงัเป็นการเลือกท่ีพิจารณาองค์ประกอบเก่ียวกับ
ตนเองในดา้นความสนใจ  ความสามารถและค่านิยมของตน  โดยมกัจะเป็นในลกัษณะตอบสนอง
ความพึงพอใจในอนาคตมากกว่าปัจจุบนัและมิไดค้าํนึงถึงองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นและขอ้จาํกดั
ในอาชีพนั้น ๆ ในระยะน้ีสามารถแบ่งเป็นขั้นยอ่ย ๆ ได ้4 ขั้น คือ 
   ขั้นท่ี  1  การเลือกอาชีพโดยคาํนึงถึงความสนใจ  (Interest Stage)  อยู่
ในช่วงอายุระหว่าง  11–12  ปี  เด็กจะพิจารณาวางโครงการเลือกอาชีพจากความสนใจของตนเอง  
โดยไม่คาํนึงถึงความสามารถของตนเองและส่วนมากจะสัมพนัธ์กบัความตอ้งการหรือจินตนาการ
ในความคิดฝัน  (Fantasy  Period) 
   ขั้นท่ี  2  การเลือกอาชีพโดยคาํนึงถึงความสามารถของตนเอง  (Capacity  
Stage)  อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง  13 – 14  ปี  เด็กจะเร่ิมประเมินความสามารถของตนเองและพิจารณา
เลือกอาชีพโดยใชค้วามสนใจและความสามารถของตนเองเป็นหลกัในการพิจารณา 
   ขั้นท่ี  3  การเลือกอาชีพโดยพิจารณาค่านิยม  (Value Stage)  อยู่ในช่วง
อายุระหว่าง  15–16  ปี  การเลือกอาชีพในระยะน้ีจะเป็นการพิจารณาจากค่านิยมของเดก็โดยท่ีเด็ก
จะเร่ิมสงัเกตว่าอะไรเป็นส่ิงสาํคญัท่ีตนเองตอ้งการในชีวิต 
   ขั้นท่ี  4  ระยะของการเปล่ียนแปลง  (Transition  Stage)  เป็นช่วงสุดทา้ย
ของระยะน้ี  โดยทัว่ไปเด็กจะเร่ิมสุขุมข้ึนและพิจารณาส่ิงต่าง ๆ จากขอ้เท็จจริง  และตดัสินใจได้
อย่างถูกต้องเหมาะสมยิ่งข้ึน  โดยคํานึงถึงโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคม  ความสนใจ  
ความสามารถและค่านิยมของตนเอง  เขาตระหนกัไดว้่าการตดัสินใจของเขาจะเป็นผลต่อเน่ืองไป
ในอนาคตของเขาดว้ย  ในท่ีสุดเขาจะเร่ิมจดัระบบความคิดเก่ียวกบัเร่ืองอาชีพ 
  ระยะท่ี  3  ระยะของความเป็นจริง  (Realistic Period)  อยู่ในช่วงอายุ  17  ปี  จนถึง
วยัผูใ้หญ่ในระยะน้ี  บุคคลจะพิจารณาเลือกอาชีพโดยพิจารณาตนเองและพิจารณาอาชีพประกอบ
กนัตามสภาพความเป็นจริง 
  ตามแนวคิดของกินซ์เบิร์ก  จะเห็นได้ว่านักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  3  จะอยู่
ในช่วงขั้นท่ี  2–3 คือ  เป็นระยะท่ีไม่ตกใจเลือกอาชีพท่ีแน่นอนและจะเร่ิมเรียนรู้กวา้งไกลมากข้ึน  
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และเร่ิมประเมินความสามารถของตน รวมทั้ งจะพิจารณาเลือกอาชีพโดยใช้ความสนใจและ
ความสามารถของตนเองเป็นหลกัในการพิจารณาและจะเร่ิมพิจารณาเลือกอาชีพจากค่านิยมและ   
เจตคติของตน 
       7.1.3 ทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพของฮอพพอค  (Hoppock Theory of  Vocational  
Choice)  
   ไดเ้นน้ถึงความตอ้งการของบุคคลและความสําคญัของขอ้สนเทศเก่ียวกบับุคคล
และส่ิงแวดลอ้มว่าเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัในการเลือกอาชีพ  เขาไดอ้ธิบายทฤษฎีการเลือกอาชีพ
ของเขาโดยสร้างหลกั  10  ประการ  ดงัต่อไปน้ี  (ลกัขณา  สริวฒัน์  2547, น. 385-387) 
    1)  บุคคลเลือกอาชีพเพ่ือสนองความตอ้งการของตนเอง 
    2)  เม่ือบุคคลเลือกอาชีพใดก็ตามย่อมมีความเช่ือว่า  อาชีพนั้นจะสนองความ
ตอ้งการของเขาไดดี้ท่ีสุด 
    3)  บุคคลจะรับรู้เร่ืองความต้องการของตนทางด้านสติปัญญาหรือบางคร้ัง
ทางดา้นความรู้สึกท่ีไม่ชดัเจนนกั  การรับรู้ดงักล่าวเกิดแรงจูงใจทาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปใน
ทิศทางอยา่งใดอยา่งหน่ึงและมีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพของบุคคลดว้ย 
    4)  การเลือกอาชีพของบุคคลเร่ิมตน้เม่ือเกิดความรู้สึกคร้ังแรกว่า  การประกอบ
อาชีพจะช่วยตอบสนองความตอ้งการบางประการของบุคคลได ้
    5)  การเลือกอาชีพของบุคคลจะดีข้ึน  ก็ต่อเม่ือมีความสามารถท่ีจะมองเห็น
เหตุการณ์ขา้งหน้าว่าอาชีพอะไรท่ีตอบสนองความตอ้งการของเขาไดใ้นอนาคต  สมรรถวิสัยของ
บุคคลท่ีจะมองเหตุการณ์ในอนาคต  ยอ่มข้ึนอยูก่บัความรู้เก่ียวกบัตนเอง  ความรู้เก่ียวกบัอาชีพ  และ
ความสามารถท่ีจะคิดอย่างแจ่มแจง้ในส่ิงต่าง ๆ  
    6)  ขอ้สนเทศส่วนบุคคลมีผลต่อการเลือกอาชีพ  เพราะมีส่วนช่วยให้บุคคลได้
ตระหนกัถึงเร่ืองความตอ้งการ  และการคาดการณ์ล่วงหนา้ว่าเขาจะประสบความสําเร็จหรือไม่ใน
การรวบรวมส่ิงต่าง ๆ ท่ีอาชีพจะเสนอใหก้บัเขา 
    7)  ขอ้สนเทศดา้นอาชีพมีผลต่อการเลือกอาชีพ  โดยช่วยให้บุคคลไดค้น้พบอาชีพ
ท่ีสนองความตอ้งการของเขาไดดี้ท่ีสุด  และสามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ไดว้่าจะไดรั้บความพึงพอใจ
ในอาชีพท่ีตนเองเลือกมากนอ้ยเพียงใด  ถา้เปรียบเทียบกบัอาชีพนั้น ๆ  
    8)  ความพึงพอใจในดา้นอาชีพข้ึนอยู่กบัการท่ีบุคคลไดรั้บการตอบสนอง  ดา้น
ความตอ้งการจากอาชีพ  ตามความรู้สึกท่ีเขาคิดวา่เขาควรจะไดรั้บอย่างไร  ระดบัของความพึงพอใจ
นั้นจะถกูกาํหนดโดยอตัราส่วนระหว่างส่ิงท่ีไดรั้บและความตอ้งการท่ีไดรั้บ 
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                  9)  ความพึงพอใจในการทาํงานมีผลมาจากการตอบสนองความตอ้งการของ
บุคคลในปัจจุบนัหรือในอนาคต 
  10)  การเลือกอาชีพของบุคคลอาจจะเปล่ียนแปลงได ้ ถา้เช่ือว่าการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนนั้นจะช่วยใหเ้ขาไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการไดดี้ข้ึน 
          จากทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า  บุคคลจะได้รับ
ประสบการณ์ต่าง ๆ และมีความคิดเก่ียวกบัอาชีพมาตั้งแต่แรกเกิด  ประสบการณ์ต่าง ๆ ก็จะมีการ
พฒันาเร่ือย ๆ ในการเลือกอาชีพของบุคคลจะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ในช่วงของชีวิต  ดงันั้น
จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีความเขา้ใจตนเองว่ามีความสามารถ  ค่านิยม  เจตคติ  และความสนใจในอาชีพ
ใด  สาํหรับการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษานกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ซ่ึงมีอายุระหว่าง 15-16  
ปี  ซ่ึงทฤษฎีพฒันาการทางอาชีพของซูเปอร์ระบุว่าอยู่ในขั้นท่ี  2  คือ  ขั้นการสาํรวจ  ระยะท่ี  1  ซ่ึง
เป็นระยะเร่ิมพิจารณาและทดลองเลือกอาชีพ  แต่ยงัไม่ตดัสินใจแน่นอน  โดยบุคคลจะพิจารณา
อาชีพตามความตอ้งการ  ความสนใจ  ความสามารถ  ค่านิยม  เจตคติและโอกาสในการไดง้านทาํ  
ผูวิ้จยัจึงยึดแนวคิดในทฤษฎีของซูเปอร์ในขั้นน้ีเป็นหลกัสาํคญั  เพ่ือพฒันา  เจตคติในการประกอบ
อาชีพอิสระของนกัเรียน 
          ดงันั้นการเตรียมตวันักเรียนเข้าสู่อาชีพอิสระเพ่ือเสริมสร้างเจตคติในการ
ประกอบอาชีพอิสระควรพิจารณาในประเดน็ท่ีสาํคญั  ดงัน้ี 
          1)   ให้นักเ รียนรู้จักตนเองในด้านอาชีพ  ในด้านความรู้   ความถนัด  
ความสามารถ 
         2)  ใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีหลากหลาย 
         3)  ใหน้กัเรียนรู้จกัโลกกวา้งของอาชีพ 
         4)  ใหน้กัเรียนไดป้ระสบการณ์ตรง 
         5)  ศึกษาดูงานในชุมชนท่ีประสบความสาํเร็จ 
         6)  ให้นกัเรียนรอบรู้ทนัต่อเหตุการณ์และขอ้มูลดา้นอาชีพท่ีเปล่ียนแปลงอยู่
เสมอ 
 7.2  ทฤษฎกีารเลอืกอาชีพ 

          7.2.1  ทฤษฎขีองกนิซ์เบอร์ก 
                                      กินซ์เบอร์ก  (Ginzberg, 1974)  กล่าวถึงการเลือกอาชีพว่าเป็นกระบวนการ
ตั้งแต่เกิดจนตาย  ไม่ใช่การตดัสินใจเพียงอย่างเดียว  แต่เป็นการตดัสินใจท่ีเป็นส่ิงสําคญัติดต่อกนั
ไปแต่ละขั้นของกระบวนการมีความสาํคญัต่อพฒันาการของอายุแต่ละบุคคล  ซ่ึงเวลาเหล่าน้ีจะไม่
หวนกลบัไปอีก 
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          ดังนั้ นเม่ือตัดสินใจแลว้จะกลับหลงัไม่ได้  การเลือกจึงเป็นกระบวนการ         
ท่ีมุ่งสู่เวลาขา้งหนา้และจะจบลงดว้ยการประนีประนอมระหว่างความพึงพอใจ  ความตอ้งการของ
ตน  และความเป็นจริงของโลก  ดังนั้น  ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับการเลือกอาชีพตามทฤษฎีจึงมี                   
3  ประการ  คือ 
                                   1)  การเลือกอาชีพ  เป็นกระบวนการ  (Process) 
                                   2)  กระบวนการเลือกอาชีพจะยอ้นกลบัไปยงัอดีตไม่ได ้ (Irreversible) 
                                      3) การเลือกอาชีพเป็นการประนีประนอม  (Compromise)  ขั้นสุดท้าย
ระหวา่งความสามารถ  ความสนใจ  และความเป็นจริง  ของสภาพแวดลอ้ม 
           กินซ์เบอร์ก  (Ginzberg, 1974)  แบ่งช่วงการเลือกอาชีพของบุคคลเป็น  3  
ระยะ  คือ 
                                       1)  ระยะคิดฝัน  (Fantasy  Period) คือระยะเด็กมีอายุ  1 – 10  ปี  เร่ิมนึกถึง
การเลือกอาชีพในการสร้างจินตนาการไวว้่าโตข้ึนจะเป็นอะไร  ในระยะน้ีเดก็ไม่มีความสามารถใน
การประเมินขีดความสามารถของตนหรือรู้ถึงโอกาสในการทาํงานและขอ้จาํกดัของตนเองอย่าง
แทจ้ริง  เขาจะดูสังคมท่ีเขาอยู ่
           2)  ระยะทดลองทาํงาน  (Tentative  Period)  อายตุั้งแต่  11 – 17  ปี  การเลือก
อาชีพในระยะน้ีแสดงถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลเก่ียวกบัปัญหาการตดัสินใจ  เก่ียวกบัอนาคต
คาํนึงถึงอนาคตมากกว่าปัจจุบนั  ระยะน้ียงัเป็นการเลือกท่ียึดองคป์ระกอบเก่ียวกบัตนเองอยู่  เช่น  
คาํนึงถึงความสนใจ  ความสามารถ  ค่านิยมของตนเอง  ช่วงน้ีอาจแบ่งไดเ้ป็น  4  ระยะ  คือ 
   (1)  ระยะยึดความสนใจของตนเอง  (Interest  Stage)  เด็กอายุ  11 – 12  ปี  
จะเลือกอาชีพตามความสนใจ  ซ่ึงส่วนมากจะสัมพนัธ์กบัความปรารถนาระยะตน้ 
                 (2)  ระยะคาํนึงถึงความสามารถ  (Capacity  Stage)  เด็กอายุ  13 – 14 ปี
จะเลือกโดยอาชีพคาํนึงถึงความสามารถ  โดยการประเมินความสามารถ  เพราะเร่ิมเรียนรู้ว่าการ
เลือกอาชีพท่ีอาศยัความสนใจเพียงอยา่งเดียวอาจผิดพลาดได ้
   (3)  ระยะคาํนึงถึงค่านิยมของตนเอง  (Value  Stage)  เด็กอายุ  15 – 16  ปี  
จะเร่ิมรู้ถึงค่านิยมและสังเกตว่าอะไรเป็นส่ิงสําคญัสําหรับเขา  ส่ิงท่ีเขาตอ้งการคือ  เงิน  เกียรติยศ  
โอกาสในการแสดงความคิดเห็น  สร้างสรรค ์ ค่านิยมเหล่าน้ีมีความสาํคญักบัการเลือกอาชีพของเขา 
                 (4)  ระยะหวัเล้ียวหัวต่อ  (Transition  Stage)  เด็กอายุ  17  ปี  จะเร่ิมรู้จกั
พฒันาจากขอ้เท็จจริง  และตดัสินใจถูกตอ้ง  เหมาะสมย่ิงข้ึน  โครงสร้างของสังคมและเศรษฐกิจ
เป็นส่ิงสาํคญัท่ีเราตอ้งเรียนรู้ในการปรับตนใหเ้ขา้กบับทบาทในอนาคต 
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         3)  ระยะเลือกท่ีสมจริง  (Realistic  Period)  เป็นระยะของความเป็นจริง
นบัตั้งแต่ช่วงอายุ  17  ปี  ข้ึนไป  จนถึงวยัผูใ้หญ่  ระยะน้ีเป็นระยะแสวงหาขอ้เท็จจริงจากอาชีพ     
ต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเลือกอาชีพ  ให้เป็นไปอย่างถูกตอ้งโดยคาํนึงถึงโอกาส  
ขอ้จาํกดัและขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ  
   จากแนวคิดของทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพของซูเปอร์กล่าวว่าบุคคล
ในช่วงอายุ  15 – 24  ปี  เป็นช่วงสํารวจอาชีพ  ในระยะทดลองซ่ึงจะเลือกจากความตอ้งการ  ความ
สนใจ  ผูวิ้จยัจึงเลือกท่ีจะพฒันาความสนใจในอาชีพอิสระของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  3  ซ่ึงอยู่
ในช่วงอายุประมาณ  14 – 16  ปี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเลือกอาชีพของกิลซ์เบอร์ก  บุคคล
ในช่วงวยัน้ีจะเลือกอาชีพจากค่านิยม  ความตอ้งการ  ซ่ึงพฒันามาจากความสนใจ  ผูวิ้จยัเห็นว่าถา้มี
การพฒันาความสนใจอาชีพอิสระใหแ้ก่เด็กในช่วงวยัน้ี  จะทาํใหเ้ด็กเห็นแนวทางในการเลือกท่ีจะ
ประกอบอาชีพอิสระ  อนัจะเป็นผลทาํใหก้ารวา่งงานลดลง 
 7.3  การให้การปรึกษาเชิงจิตวทิยาด้านการศึกษาและอาชีพ 
                      นิรนาท  แสนสา  (2554, น. 48)  กล่าวว่า  เป็นกระบวนการช่วยใหน้กัเรียนรู้จกัและ
เขา้ใจตนเอง ดา้นการศึกษาและอาชีพ รู้จกัส่ิงแวดลอ้ม/สาระสําคญัเก่ียวกบัการศึกษาและอาชีพ  
สามารถตดัสินใจเลือกแนวทางการศึกษา และประกอบอาชีพเพ่ือดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข 
                     7.3.1  การให้การปรึกษาอาชีพ Career Counseling 
                                  เป็นกระบวนการช่วยให้นักเรียนรู้จักและเข้าใจตนเองเก่ียวกับอาชีพ เช่น 
ความสนใจ เจตคติ ค่านิยม ความสามารถ และ บุคลิกภาพของตน รู้จกัโลกของอาชีพ  สามารถ
ตดัสินใจเลือกอาชีพและวางแผนเพ่ือเขา้สู่อาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.14  แนวทางการจดักิจกรรมแนะแนวเพ่ือส่งเสริมพฒันาการอาชีพ 
 
ท่ีมา  :  นิรนาท  แสนสา  (2554, น. 48)   
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     7.3.2  กระบวนการให้การปรึกษาอาชีพ Career Counseling 
  ขั้นท่ี  1  ขั้นสร้างสมัพนัธภาพ 
  ขั้นท่ี  2  สาํรวจเพ่ือรู้จกั/เขา้ใจตนเองและอาชีพ 
  ขั้นท่ี  3  สามารถตดัสินใจเลือกอาชีพ 
  ขั้นท่ี  4  วางแผน/เตรียมความพร้อมเขา้สู่อาชีพโดยการศึกษา/ฝึกอบรม 
  ขั้นท่ี  5  ยติุการปรึกษา 
     7.3.3 การตัดสินใจเลือกอาชีพและวางแผนเพือ่เข้าสู่อาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ขั้นท่ี 1  การตระหนกัถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งตดัสินใจ 
  ขั้นท่ี 2  การรวบรวมขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนส์าํหรับการตดัสินใจ 
  ขั้นท่ี 3  การพิจารณาทางเลือก 

ขั้นท่ี 4  การวิเคราะห์และจดัลาํดบัทางเลือก 
ขั้นท่ี 5  การประเมินทางเลือกอยา่งถ่ีถว้นอีกคร้ัง 
ขั้นท่ี 6  การตดัสินใจเลือก 
ขั้นท่ี 7  การวางแผนดาํเนินงาน 

 7.4  การแนะแนวอาชีพ 

        7.4.1  ความหมายของการแนะแนวอาชีพ 
     ไดมี้ผูอ้ธิบายความหมายของการแนะแนวอาชีพไวห้ลากหลาย  เช่น 
                   ซูเปอร์  (Super,2003, น. 7)  กล่าวว่า  การแนะแนวอาชีพ  คือ  กระบวนการ
ช่วยเหลือบุคคลให้รู้จกัตนเองและไดข้อ้มูลเก่ียวกบัอาชีพ  เพ่ือจะไดต้ดัสินใจเลือกอาชีพไดอ้ย่าง
เหมาะสมและประสบผลสําเร็จในการเลือกอาชีพนั้น  สามารถทําประโยชน์ให้แก่ตนเองและ
ประเทศชาติได ้
                   คมเพชร  ฉัตรศุภกุล  (2547, น. 15)  กล่าวว่า  การแนะแนวอาชีพเป็น
กระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้มีอาชีพท่ีเหมาะสมและประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพ
ตามความตอ้งการ  ดงันั้นจึงเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองและตอ้งใชเ้วลา  เพราะจะตอ้งเร่ิมตั้งแต่
พิจารณาบุคคลในดา้นต่าง ๆ เช่น  ความสนใจ  ความถนัด  ความสามารถ  สถานะทางเศรษฐกิจ  
บุคลิกภาพ  และอ่ืน ๆ ท่ีสําคญัแลว้นาํขอ้มูลเหล่านั้นมาพิจารณาว่าบุคคลนั้นควรเลือกอาชีพอะไร
และจะตอ้งเตรียมตวัเพ่ือประกอบอาชีพนั้นโดยวิธีใดจึงจะประสบความกา้วหนา้และความสาํเร็จ 
                   วชัรี  ทรัพย์มี  (2548, น. 53)  การแนะแนวอาชีพเป็นกระบวนการช่วยเหลือ
บุคคลในการเลือกอาชีพ  การเตรียมตวัเพ่ือประกอบอาชีพ  การหาอาชีพ  ตลอดจนปรับปรุงและ
พฒันาตนเองเพ่ือใหป้ระสบผลสาํเร็จกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพนั้น 
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                     สวสัด์ิ  สุวรรณอกัษร  (2551, น. 53)  ใหค้วามหมายของการแนะแนวอาชีพว่า
เป็นกระบวนการ  ดงัน้ี 
                    1)  ช่วยให้บุคคลรู้จกัและเขา้ใจตนเองอย่างลึกซ้ึงในทุกดา้น  คือ  สติปัญญา  
ความสามารถ  ความถนดั  ความสนใจ  และอุปนิสัยใจคอว่าเหมาะสมกบังานหรืออาชีพใด 
                   2)  ช่วยใหบุ้คคลรู้จกัและเขา้ใจโลกของงานอาชีพต่าง ๆ และองคป์ระกอบของ
งาน  เช่น  ลกัษณะของอาชีพ  คุณสมบติัของผูป้ระกอบอาชีพ  เงินเดือนหรือรายได ้ ความมัน่คงใน
งานโอกาสกา้วหนา้ในงาน  สภาพปัจจุบนัและแนวโนม้ของตลาดแรงงานในอนาคตสาํหรับอาชีพ
ต่าง ๆ  
                   3)  ช่วยให้บุคคลรู้จักเลือกและตดัสินใจเลือกงานอาชีพอย่างฉลาด  ถูกต้อง
เหมาะสมกบัตวัเองตามอตัภาพ 
                   4)  ช่วยใหบุ้คคลรู้จกัตดัสินใจเลือกอย่างฉลาดในการเขา้ศึกษาและฝึกอบรมใน
วิชาชีพต่าง ๆ     
      5)  ช่วยให้บุคคลรู้จกัพฒันาบุคลิกภาพของตนให้เหมาะสมกบังานอาชีพ  เช่น  
ความอดทน  ความรับผิดชอบ  ความซ่ือสัตย ์ ความขยนัหมัน่เพียร  ความตรงต่อเวลา  ความร่วมมือ
ในการทาํงาน  ฯลฯ 
      6)  ช่วยใหบุ้คคลมีโอกาสสมัผสักบังานอาชีพต่าง ๆ ตามความเหมาะสมกบัวยั 
      7)  ช่วยให้บุคคลสามารถปรับตนให้เข้ากับอาชีพจนประสบผลสําเร็จและ          
มีความสุขในงานอาชีพของตน 
      อุษณีย์  แย้มสบาย  (25 47, น. 200)  กล่าวว่า  การแนะแนวอาชีพ  คือ  
กระบวนการช่วยเหลือบุคคลใหรู้้จกัเตรียมตวัเพ่ือประกอบอาชีพ  เลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกบัอุปนิสัย
ความสามารถของตน  และตดัสินใจเลือกอาชีพไดอ้ย่างฉลาด  มีความพึงพอใจในหน้าท่ีการงาน  
เกิดความเจริญกา้วหนา้ในการงานนั้น ๆ  
      อาภา  ถนดัช่าง  (2547, น. 7)  กล่าวว่า  การแนะแนวอาชีพ  คือ  กระบวนการท่ี
ช่วยให้นกัเรียนรู้จกัตนเอง  รู้จกัโลกทางอาชีพอย่างกวา้งขวาง  รู้วิธีวางแผนและสามารถตดัสินใจ
อย่างเหมาะสมกับสภาพของตน  และความเป็นไปได้ของสภาพแวดล้อม  ตลอดจนการมี
ประสบการณ์ในงาน  เพ่ือฝึกฝนนิสัย  ค่านิยมและทักษะในการทาํงาน  มองเห็นลู่ทางในการ
ประกอบอาชีพรวมทั้งรู้วิธีในการปรับปรุงตนเอง  เพ่ือใหป้ระสบความกา้วหนา้ในการงานต่อไป 
     นวรัตน ์ ปล้ืมสติ  (2549, น. 10)  กล่าวว่า  การแนะแนวอาชีพ  คือ  กระบวนการ
ช่วยเหลือดา้นอาชีพ  ให้บุคคลไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเอง  สามารถพิจารณาความสนใจ  ความถนัด  
ความสามารถเก่ียวกบัอาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสมและส่งผลต่อความสาํเร็จในอาชีพไดอ้ยา่งมีความสุข 
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    จากความหมายการแนะแนวอาชีพท่ีกล่าวมาขา้งตน้พอสรุปไดว่า  การแนะแนว
อาชีพเป็นกระบวนการช่วยเหลือผูรั้บบริการดา้นอาชีพ  เพ่ือให้บุคคลไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเอง  รู้จกั
โลกของอาชีพให้กวา้งขวาง  สามารถพิจารณาความสนใจ  ความถนดั  ความสามารถเก่ียวกบัอาชีพ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม  เจริญกา้วหนา้ในอาชีพและมีความสุขกบัอาชีพท่ีเลือก 
        7.4.2  จุดมุ่งหมายของการแนะแนวอาชีพในระดับมัธยมศึกษา 
     จากแนวคิดของ  อษุา  เจริญไวย  (2549, น. 13)  ไดก้ล่าวถึง  จุดมุ่งหมายของการ
แนะแนวอาชีพไว ้ ดงัน้ี 
     1)  ช่วยใหบุ้คคลไดรู้้จกัหาขอ้มลู  ความรู้เก่ียวกบัอาชีพ   ซ่ึงจะเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะ
ช่วยในการตดัสินใจเลือกอาชีพ 
     2)  ช่วยใหบุ้คคลสามารถคน้หาความสามารถทัว่ไปและความสามารถเฉพาะตวั
ของเขาไดถ้กูตอ้ง  ซ่ึงจะช่วยใหท้ราบวา่เหมาะสมกบัอาชีพอะไรท่ีเขาสนใจอยู่  หรือถา้ยงัไม่สนใจก็
ช่วยกระตุน้ใหเ้ขาเร่ิมสนใจต่ออาชีพมากข้ึน 
     3)  ส่งเสริมให้บุคคลมีโอกาสหาประสบการณ์ต่าง ๆ มากข้ึน  ซ่ึงทําให้ได้
พิจารณาความสนใจต่ออาชีพมากข้ึน 
     4)  ช่วยใหบุ้คคลไดพ้ฒันาความคิดและเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
     5)  ช่วยใหบุ้คคลสามารถคน้หาวิธีการวิเคราะห์ขอ้สนเทศทางอาชีพให้ไดข้อ้มูล
ท่ีถกูตอ้ง  เพ่ือช่วยในการตดัสินใจเลือกอาชีพ 
     6)  ช่วยใหบุ้คคลท่ีมีความผิดปกติทั้งหลายมีโอกาสไดรั้บความช่วยเหลือในดา้น
ต่าง ๆ อย่างเพียงพอ  ซ่ึงจะทาํใหไ้ดแ้นวทางในการศึกษาเพ่ือเป็นการเตรียมตวัเพ่ือประกอบอาชีพ  
ซ่ึงทาํใหแ้ต่ละคนประสบความสาํเร็จในชีวิต  เป็นท่ีพ่ึงของตนเองไดไ้ม่เป็นภาระของสังคม 
    7)  ช่วยให้บุคคลเกิดการปรับตวัท่ีดีในขณะทาํงาน  ทาํให้ไดรั้บความสําเร็จใน
ชีวิต 
    ลกัขณา  สริวฒัน ์ (2547, น. 77)  ไดก้ล่าวถึง  จุดประสงคข์องการแนะแนวอาชีพ
ไวด้งัน้ี 
    1)  ให้นกัเรียนเขา้ใจลกัษณะของตนเองและพอท่ีจะวางโครงการประกอบอาชีพ
ในขอบเขตกวา้ง ๆ ไดบ้า้ง 
    2)  ให้นักเรียนเห็นความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพแขนงต่าง ๆ กบัหลกัสูตรและ
ตระหนกัวา่การประกอบอาชีพเป็นส่ิงจาํเป็น 
    3)  ใหต้ระหนกัในขอ้ดีและขอ้บกพร่องในการเลือกประกอบอาชีพแต่ละอยา่ง 
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    4)  ให้รู้จกัพิจารณาว่าในการเลือกประกอบอาชีพแต่ละอย่างนั้นจะตอ้งพิจารณา
เก่ียวกบั 
          (1)  โครงการศึกษา 
          (2)   ลกัษณะของอาชีพ 
          (3)  คุณค่าท่ีมีต่อสงัคม 
          (4)  การประกอบอาชีพนั้นนาํไปสู่อาชีพท่ีชอบหรือไม ่
          (5)  อาชีพนั้นเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานมากนอ้ยเพียงไร 
    5)  ให้นักเรียนตระหนักในคุณค่าของตวัเอง  ซ่ึงจะส่งเสริมให้นกัเรียนเกิดแรง
บนัดาลใจท่ีจะวางโครงการในอนาคต 
    6)  ช่วยใหน้กัเรียนมีประสบการณ์ในการไดรั้บความสาํเร็จ 
    7)  ช่วยใหน้กัเรียนตระหนกัถึงคุณค่าของการทาํงานวา่เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในสังคม 
    8)  ช่วยใหน้กัเรียนรู้จกัตดัสินใจเลือกส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
    9)  ช่วยใหน้กัเรียนวางโครงการในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ได ้
    10)  ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความรับผิดชอบ 
    11)  ส่งเสริมใหน้กัเรียนรู้จกัวิธีหาขอ้มลูเก่ียวกบัอาชีพ 
    ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าจุดมุ่งหมายของการแนะแนวอาชีพในระดับมธัยมศึกษามี  
ดงัน้ี 
    1)  เรียนรู้เก่ียวกบัโลกอาชีพใหก้วา้งข้ึน 
    2)  ช่วยใหม้องเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัหลกัสูตร 
    3)  เพ่ือใหมี้ขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํงานในอาชีพบางอาชีพอยา่งเพียงพอ 
    4)  เพ่ือให้เขา้ใจวิธีการท่ีจะไดรั้บขอ้สนเทศท่ีถูกตอ้งทนัสมยัเก่ียวกบัโลกของ
อาชีพ 
    5)  เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงความสาํคญัของขอบข่ายการวางแผนอาชีพในอนาคต  
        7.4.3  หลักส าคัญในการจัดบริการแนะแนวอาชีพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
                                 จากแนวคิดของนวรัตน์  ปล้ืมสติ  (2549, น. 12)  ไดก้ล่าวว่า  การจดับริการ
แนะแนวอาชีพในสถานศึกษา  ผูด้าํเนินการจดัหรือผูรั้บผิดชอบ  จาํเป็นตอ้งมีหลกัการท่ีสําคญัท่ีควร
ยึดถือ  เพ่ือใชป้ระกอบการพิจารณาในการจดับริการแนะแนวอาชีพใหมี้ประสิทธิภาพซ่ึงมี  ดงัน้ี 
                                 1)  จะตอ้งเป็นกระบวนการต่อเน่ืองกนัไปตั้งแต่เดก็ก่อนเขา้เรียน  ระหว่างเรียน
และภายหลงัเม่ือเด็กเรียนจบแลว้ 
     2)  จะตอ้งจดัเพ่ือเดก็ทุกคนไม่ใช่เฉพาะเด็กท่ีมีปัญหาเร่ืองอาชีพเท่านั้น 
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                                 3)  จะตอ้งถือว่าเด็กเป็นศูนยก์ลางสําคญัในการจดับริการแนะแนวอาชีพโดย
คาํนึงถึง  ความแตกต่างระหว่างบุคคล  ซ่ึงมีสติปัญญา  ความสามารถ  ความถนดั  ความสนใจและ
อุปนิสยัใจคอแตกต่างกนั  รวมทั้งศกัยภาพในตนซ่ึงอาจแตกต่างกนั 
      4)  จะตอ้งถือว่าเด็กทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพท่ีเลือกและตดัสินใจเลือกแนวทาง
ชีวิตในดา้นการงานของตนโดยไม่มีการบงัคบัและถือวา่เด็กจะตอ้งรับผดิชอบในการกระทาํของตน 
                                  5)  จะตอ้งจดับริการแนะแนวอาชีพใหค้รบทั้ง  5  บริการให้เป็นกระบวนการ
ต่อเน่ืองกนัไป 
                                  6)  จะตอ้งมีบุคลากรหรือคณะบุคลากรผูมี้ศรัทธาต่องานและแนวอาชีพเป็น
ผูรั้บผดิชอบในการกาํหนดนโยบาย  วางโครงการและวางแผนปฏิบติัการแนะแนว 
                                  7)  จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือและมีการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานและ
องคก์รต่าง ๆ ทั้งของรัฐและเอกชนในชุมชนหรือภายนอกสถาบนัการศึกษา  เพ่ือรับหรือให้บริการ
ทั้งน้ี  เพ่ือส่งเสริมสนบัสนุนใหง้านแนะแนวอาชีพเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     การจดับริการแนะแนวอาชีพในระดบัมธัยมศึกษา  มีความจาํเป็นและสาํคญัอย่าง
ยิ่งเพ่ือให้นกัเรียนในวยัน้ีไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งสามารถคน้หาความสนใจ  ความถนัดของตนไดอ้ย่าง
เหมาะสม  และเป็นการพฒันาความคิดและปลูกฝังเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริตไดเ้ป็นอยา่งดี 
        7.4.4  แนวการจัดบริการแนะแนวอาชีพ 
                                 จากแนวคิดของ  อาภา  ถนดัช่าง  (2548, น. 14)  ไดก้ล่าวว่า  แนวการจดับริการ
แนะแนวอาชีพใหไ้ดผ้ลนั้น  จาํเป็นตอ้งดาํเนินการ  ดงัน้ี 
     1)  ควรมีเคร่ืองมือ  เช่น  แบบทดสอบความถนัด  ความสนใจ  ความสามารถ
และบุคลิกภาพครบชุดและเช่ือถือได ้ เพ่ือช่วยใหน้กัเรียนรู้จกัตนเองรอบดา้นอยา่งถูกตอ้ง 
     2)   ควรมีระบบข้อมูลการให้ข่าวสารทางอาชีพและความต้องการด้าน
ตลาดแรงงานอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพในรูปต่าง ๆ เช่น  เอกสารส่ิงพิมพ ์ โปสเตอร์  สไลด์
วีดีโอเทป  คอมพิวเตอร์หรือการจดัรายการบรรยาย  จดันิทรรศการทางอาชีพ  การให้เด็กพบปะ
สัมภาษณ์บุคคลเพ่ือประกอบอาชีพต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นการกระตุน้ความสนใจ  สร้างเจตคติหรือ
ค่านิยมท่ีดีและไดข้้อมูลท่ีถูกตอ้ง  สําหรับการพิจารณาตัดสินใจเลือกอาชีพ  ท่ีเหมาะสมกบัตน
ต่อไป 
     3)  ควรมีระบบการใหค้าํปรึกษาทางอาชีพ  เพ่ือช่วยใหเ้ดก็สามารถตดัสินใจได ้
     4)  ควรมีกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ทดลองเรียน  ฝึกงาน  หรือหา
ประสบการณ์ทางอาชีพ  ซ่ึงเก่ียวกับการจัดแผนการเรียนท่ียืดหยุ่นและส่งเสริมด้านอาชีพของ
นกัเรียนตลอดจนความร่วมมือจากสถานประกอบการ  หรือแหล่งประกอบอาชีพอิสระต่าง ๆ  
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    5)  ควรมีการจัดบริการหางานพิเศษในขณะท่ีนักเรียนกาํลังศึกษาและงานท่ี
นกัเรียนไปประกอบอาชีพหลงัจากจบการศึกษา  รวมทั้งติดต่อแหล่งเงินทุนเพ่ือใหน้ักเรียนกูย้ืมไป
ไประกอบอาชีพส่วนตวั 
    6)  ควรมีระบบติดตามผล  ขณะท่ีนักเรียนกาํลงัศึกษาและงานท่ีนักเรียนกาํลงั
ศึกษาและฝึกงานในสถานศึกษาและหลงัจากท่ีนักเรียนจบการศึกษาไปแลว้ว่าไดผ้ลอย่างไร  ควร
ปรับปรุงดา้นใดบา้ง 
    ในการจดับริการแนะแนวอาชีพนั้น  พล  แสงสว่าง  (2549, น. 37)  กล่าวว่า  ควร
ดาํเนินการ  ดงัน้ี 
    1)  การดาํเนินงานแนะแนวอาชีพจะตอ้งมีขั้นตอน  โดยเร่ิมตั้งแต่การวิเคราะห์
ตนเอง  การทดสอบ  การให้คาํปรึกษา  การให้ขอ้มูลต่าง ๆ การทดลองงาน  การติดตามผลการ
ประเมินและการวิจยัเพ่ือปรับปรุงการดาํเนินงาน 
    2)  การดาํเนินแนะแนวอาชีพตอ้งใชกิ้จกรรมเป็นส่ือเพราะจะทาํให้น่าสนใจและ
เป็นรูปธรรมมากกว่าการช้ีแจงบรรยายธรรมดา 
    3)  ตอ้งมีการส่งเสริมหาขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพ  ซ่ึงตอ้งเร่ิมทาํตั้งแต่เลก็ ๆ เพ่ือเป็น
การสร้างนิสัยท่ีดี  ควรใหเ้ดก็หาขอ้มลูดว้ยตนเองดีกว่าครูป้อนใหเ้ดก็ 
    4)  ขอ้เทจ็จริงของการแนะแนวอาชีพท่ีสําคญั  คือขอบเขตของความสามารถของ
บุคคลมีความยืดหยุ่น  ซ่ึงทาํใหบุ้คคลหน่ึง ๆ ประกอบอาชีพไดห้ลายอาชีพในกลุ่มเดียวกนัท่ีตอ้งใช้
ความสามารถใกลเ้คียงกนัหรือระดบัเดียวกนั 
    5)  การจัดการศึกษาเพ่ือประกอบอาชีพนั้นต้องทําให้สอดคลอ้งกับอาชีพภูมิ
ประเทศภมิูอากาศของประเทศไทย 
    สรุปไดว่้าการจดับริการแนะแนวอาชีพ  เป็นงานบริการท่ีสาํคญัและจาํเป็นในการ
แนะแนว  เพราะทุกคนจะต้องมีใบประกอบอาชีพ  ซ่ึงแต่ละอาชีพจะเหมาะสมกับแต่ละบุคคล
แตกต่างกนัไป  และการจดับริการแนะแนวอาชีพท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถช่วยให้บุคคลรู้ความ
ถนดั  ความสนใจ  ความสามารถ  และบุคลิกภาพของตนมากข้ึน  ซ่ึงปัจจยัสําคญัเหล่าน้ีจะช่วยให้
บุคคลสามารถตดัสินใจเลือกอาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัตน  ดงันั้นสถานศึกษาจึงควรจดับริการแนะ
แนวอาชีพอย่างต่อเน่ืองและควรมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการจดักิจกรรมและดาํเนินการอย่างเป็น
ระบบ   
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                    7.4.5  หลักการของการแนะแนวอาชีพ 
                                 เพ่ือใหก้ารนะแนวอาชีพเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง  การแนะแนวจึง
มีหลกัการหรือแนวดาํเนินการ  ใหผู้ท่ี้ทาํหนา้ท่ีแนะแนวปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการ  มีหลกัการสาํคญัดงัน้ี  (โกศล  มีคุณ  และนิธิพฒัน์  เมฆขจร  2550, น. 7-9) 
                               1)  เป้าหมายและการวางแผนการแนะแนวอาชีพ  มีแนวทางดังน้ี (1) มีการ
กาํหนดเป้าหมาย  วางแผน  ก่อนดาํเนินการ  โดยการกาํหนดให้มีความสอดคลอ้งต่อเน่ือง  และ     
(2)  เนน้กาํหนดเป้าหมายใหค้รอบคลุมเป้าหมายการแนะแนว  สอดคลอ้งกบัปรัชญาการศึกษาและ
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
                               2)  การจดับริการแนะแนวอาชีพมีวิธีดาํเนินการท่ีควรยึดถือปฏิบติั  ดงัน้ี  (1)  
เป็นบริการท่ีจดัใหส้ําหรับบุคคลทุกคน ไม่ว่าบุคคลนั้นเป็นคนเก่ง ไม่เก่ง  เป็นคนดี  ไม่ดี  คนปกติ  
หรือมีปัญหา  นัน่คือมิใช่เฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  หรือผูมี้ปัญหาเท่านั้น  (2)  เป็นบริการท่ีมุ่งพฒันา
คนในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย  อารมณ์  สังคมและสติปัญญา  ทั้ งน้ีต้องพิจารณาให้
สอดคลอ้งกบัพฒันาการแต่ละดา้นของบุคคล  (3)  การบริการมีทั้งส่งเสริมพฒันา  ป้องกนั  และ
แกไ้ข โดยพิจารณาให้เหมาะสมตามสภาพของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  และ  (4)  การบริการเนน้ให้
บุคคลไดเ้ป็นผูต้ดัสินใจเลือกวิธีการพฒันา  หรือวิธีการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง  โดยผูใ้หบ้ริการเป็นแต่
เพียงผูก้ระตุน้เร้าหรือโนม้นาํใหบุ้คคลไดพ้บกบัทางเลือก  และวิธีการเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ 
                              3)  ผูด้าํเนินการหรือผูใ้ห้บริการมีแนวทาง  ดังน้ี  (1)  ควรดาํเนินการโดยผูมี้
ความรู้ความสามารถ  หรือไดรั้บการฝึกฝนมาทางดา้นการแนะแนวอาชีพ  ทั้งน้ีเพราะการแนะแนว
เป็นวิชาชีพชั้นสูง  ซ่ึงไม่อาจปฏิบติัไดโ้ดยคนทัว่ไปท่ีไม่ไดรั้บการฝึกฝนมาโดยเฉพาะ  และ  (2)  
การดาํเนินการแนะแนวอาชีพควรไดรั้บความช่วยเหลือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลเป้าหมาย  
เช่น  คนในครอบครัว  เพ่ือนสนิท  ผูร่้วมงาน  ครู  อาจารย์  หรือบุคคลอ่ืนท่ีผูรั้บการแนะแนว
เก่ียวขอ้ง 
                              สรุปหลักการของการแนะแนวอาชีพ  มีการกําหนดเป้าหมายและการวาง
แผนการแนะแนวใหมี้ความสอดคลอ้งต่อเน่ือง  เพ่ือใหก้ารจดับริการมุ่งพฒันาคน  เนน้การตดัสินใจ
และผูด้าํเนินการหรือผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความรู้  ความสามารถ  และร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่าย 
                   7.4.6  การแนะแนวอาชีพกับการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
2542 
                              ความตอ้งการงานแนะแนว  ถา้พิจารณาตามมาตราต่าง ๆ ในพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  จะไดพ้บว่ามาตราของกฎหมายการศึกษาฉบบัน้ีท่ีตอ้งการหรือ
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จาํเป็นท่ีการแนะแนวตอ้งเขา้ไปมีบทบาท  ท่ีจะทาํใหก้ารศึกษาดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิผลประสบ
ความสาํเร็จตามท่ีพระราชบญัญติัตอ้งการ  (โกศล  มีคุณ  และนิธิพฒัน ์ เมฆขจร  2550, น. 7-15) 
                             มาตรา  6  การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์
ทั้งร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้  และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต  
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข  (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 2542, น. 6) 
                             การพัฒนาคนไทยให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  ซ่ึงตรงกบัเป้าหมายของการแนะแนว  
ดงันั้นกิจกรรมของการแนะแนวจะช่วยส่งเสริมพฒันาบุคคลใหบ้รรลุความมุ่งหมายดงักล่าวร่วมกบั
กิจกรรมอ่ืน  (โกศล  มีคุณ  และนิธิพฒัน์  เมฆขจร  2550, น. 7-15)  ของสถานศึกษาท่ีส่งเสริมให้
ผูรั้บการฝึกอบรมไดท้าํกิจกรรมเสริมทกัษะของตนเอง 
                             มาตรา  8  การจัดการศึกษา  ในข้อท่ี  (1)  เป็นการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับ
ประชาชน  (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  2542, น. 7) 
                            การจดัการศึกษาในปัจจุบนัผูศึ้กษาจาํเป็นตอ้งพ่ึงตนเอง  ช่วยเหลือตนเองอย่างสูง
เม่ือพบกบัปัญหา  อุปสรรคต่าง ๆ เขาอาจตอ้งพบผูใ้ห้ปรึกษา  การแนะแนวจึงมีความจาํเป็นและ
ตอ้งพร้อมตลอดเวลาท่ีจะเป็นท่ีปรึกษาแก่บุคคลท่ีมีขอรับบริการในสังคม  โดยไม่จาํกดัเพศและวยั  
(โกศล  มีคุณ  และนิธิพฒัน ์ เมฆขจร  2550, น. 7-16) 
                           มาตรา  10  การจัดการศึกษา  ต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน  
(พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  2542, น. 8) 
                           การแนะแนวอาชีพจะช่วยให้ทุกคนไดรั้บสิทธิและโอกาสของตน  คือ  จะช่วยให้
ปรึกษาแก่บุคคลทั้งในดา้นการศึกษา  อาชีพ  ส่วนตวั  และสังคม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูพิ้การและ
ผูด้อ้ยโอกาส  ซ่ึงมีความเสียเปรียบคนปกติทัว่ไป  งานแนะแนวจะช่วยให้บุคคลเหล่าน้ีไดรั้บสิทธิ
และโอกาสของตนเองอยา่งเต็มท่ี  (โกศล  มีคุณ  และนิธิพฒัน ์ เมฆขจร  2550, น. 7-15) 
                          มาตรา  22  การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่าผูรั้บการฝึกอบรมทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ และถือว่าผูรั้บการฝึกอบรมมีความสําคญัท่ีสุด  กระบวนการจดัการ
ศึกษาต้องส่ง เสริมให้ผู ้รับการ ฝึกอบรมสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  
(พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  2542, น. 17) 
 7.5  กจิกรรมแนะแนว 

        7.5.1  ความหมายของกจิกรรมแนะแนว 
                              ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของกิจกรรมแนะแนว  ดงัน้ี 
                                  สมร  ทองดี และปราณี  รามสูต (2547, น. 11)  ให้ความหมายกิจกรรมแนะ
แนวว่า  ประมวลประสบการณ์ทุกรูปแบบท่ีจดัให้หรือสนบัสนุนให้ผูรั้บบริการแนะแนวแต่ละคน        
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แต่ละกลุ่มไดป้ฏิบติัหรือไดมี้ส่วนร่วมเพ่ือให้ผูรั้บบริการบรรลุเป้าหมายในการพฒันาสร้างเสริม  
ป้องกนัปัญหาและแกปั้ญหาทั้งดา้นการศึกษา  อาชีพ  ส่วนตวัและสังคม 
    ผ่องพรรณ  เกิดพิทกัษ ์ (2547, น. 81)  กล่าวว่า  กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมท่ี     
ผูใ้หบ้ริการแนะแนวจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการในเวลาเรียนหรือนอกเวลาเรียน  โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบังาน
บริการแนะแนวในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นการศึกษา  อาชีพ  ส่วนตวัและสังคม  เป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้
เด็ก  วยัรุ่น  หรือผูใ้หญ่รู้จกัและเขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน  ไดค้น้พบความสามารถ  ความ
ถนดั  ความสนใจ  และความตอ้งการของตนเอง  มีเจตคติท่ีดีต่อการเรียน  ไดเ้รียนรู้กระบวนการ
แกปั้ญหาและการตดัสินใจ  การปรับตวัทั้งดา้นการเรียน  ส่วนตวัและสังคม  ตลอดทั้งการวางแผน
อนาคตดา้นการศึกษา  อาชีพ  ส่วนตวัและสงัคม 
    จากท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้่า  กิจกรรมแนะแนว  หมายถึงมวลประสบการณ์ท่ีจดั
ให้ผูรั้บบริการแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มได้ปฏิบัติหรือได้มีส่วนร่วม  เพ่ือพัฒนา  ป้องกัน  และ
แกปั้ญหาใหผู้รั้บบริการทุกคน  ทุกเพศ  ทุกวยั  ทั้งวยัเดก็  วยัรุ่น  วยัผูใ้หญ่  เพ่ือใหผู้รั้บบริการบรรลุ
เป้าหมายและขอบข่ายของการแนะแนว 
        7.5.2  วัตถุประสงค์ของการจัดกจิกรรมแนะแนว 
                                  การกาํหนดวตัถุประสงคข์องกิจกรรมเป็นหัวใจสําคญัของความสาํเร็จในการ
จดักิจกรรมแนะแนว  ซ่ึงปัจจุบนัมกัเรียกวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้  ผลลพัธ์การ
เรียนรู้อนัเป็นการระบุถึงพฤติกรรมท่ีตอ้งการใหเ้กิดกบัผูรั้บบริการภายหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรม 
                                  สมร  ทองดี  และปราณี  รามสูต  (2547, น. 45)  ไดร้วบรวมผลการศึกษา
เก่ียวกบัการกาํหนดวตัถุประสงค์ของกิจกรรมแนะแนวว่าควรอยู่ในขอบข่ายขอ้ใดขอ้หน่ึงหรือ
หลายขอ้ดงัต่อไปน้ี 
      1)  เพ่ือส่งเสริมความรู้สึกท่ีดีของผูรั้บบริการต่อการมีสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 
      2)  เพ่ือให้ผูรั้บบริการคน้หาความหมายให้ชีวิตดา้นการเรียนรู้  มีชีวิตแห่งการ
เรียนรู้ในทุกยา่งกา้วของประสบการณ์ 
     3)  เพ่ือเสริมสร้างพฒันาใหผู้รั้บบริการมองตนเองในแง่บวก 
     4)  เพ่ือส่งเสริมใหผู้รั้บบริการศรัทธา  มองเห็นคุฯค่าในตนเอง 
     5)  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการตระหนักรู้ของผูรั้บบริการและให้ตระหนักใน
ความสามารถท่ีจะแสดงตนในสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     6)  เพ่ือใหผู้รั้บบริการสาํรวจและเขา้ใจค่านิยมของตน  รวมทั้งคุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
     7)  เพ่ือเสริมสร้างให้ผูรั้บบริการรู้จกัยอมรับผูอ่ื้นท่ีแตกต่างจากตนเอง  มองโลก
ในแง่ดี 
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    8)  เพ่ือให้ผูรั้บบริการมีทกัษะดา้นการเรียนรู้ในส่ิงพ้ืนฐานท่ีคนธรรมดาสามญั
ทัว่ไปพึงเรียนรู้ได ้
    9)  เพ่ือพฒันาเสริมสร้างทกัษะการตดัสินใจและการแกปั้ญหาของผูรั้บบริการ 
    10)  เพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  โดยใหป้ระพฤติปฎิบติั
เยี่ยงคนท่ีมีความรับผิดชอบทัว่ไปได ้
    11)  เพ่ือเสริมสร้างเจตคติเชิงบวกต่อการมีวิถีชีวิตท่ีเหมาะสม  ทั้งดา้นการศึกษา  
อาชีพ  ส่วนตวัและสงัคม 
     จะเห็นได้ว่า   ว ัตถุประสงค์สําคัญหรือผลลัพธ์การเรียนรู้ ท่ีมุ่งให้ เ กิดแก่
ผูรั้บบริการคือการเสริมสร้างให้ผูรั้บบริการดาํเนินชีวิตส่วนตวัโดยราบร่ืนและอยู่ร่วมกนักบัผูอ่ื้น
โดยสันติสุข   
        7.5.3  ขอบข่ายของกจิกรรมแนะแนว 
                                  ในการจดักิจกรรมแนะแนว  กระทรวงศึกษาธิการ  (2551, น. 25)  ควรจดัให้
ครอบคลุมขอบข่าย  ดงัน้ี 
      1)  การจัดกิจกรรมแนะแนวด้านการศึกษา  มุ่งใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตนเองในดา้น
การเรียนอย่างเต็มศกัยภาพ  รู้จกัแสวงหาและใชข้อ้มูลประกอบการวางแผนการเรียนการศึกษาต่อ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีเทคนิค  วิธีการและทกัษะการเรียนรู้  มีนิสัยใฝ่รู้  ใฝ่เรียนและสามารถวาง
แผนการเรียน  การศึกษาต่อไดอ้ย่างเหมาะสมกบัตนเอง 
      2)  การจัดกิจกรรมแนะแนวด้านการงานและอาชีพ   มุ่งใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัตนเอง
ในทุกดา้น  รู้โลกของงานอาชีพอย่างหลากหลาย  มีเจตคติท่ีดีและทกัษะพ้ืนฐานท่ีจาํเป็นในอาชีพ       
มีการเตรียมตวัสู่อาชีพ  ตลอดจนมีการพฒันางานอาชีพตามท่ีตนเองถนดัและสนใจ 
      3)  การจัดกิจกรรมแนะแนวด้านชีวิตและสังคม  มุ่งให้ผูเ้รียนรู้จกัและเข้าใจ
ตนเอง  รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น  มีวุฒิภาวะทางอารมณ์  มีเจตคติท่ีดีต่อการมีชีวิตท่ีดีมี
คุณภาพมีทกัษะในการดาํรงชีวิตและสามารถปรับตวัใหด้าํรงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
      สรุปว่า  ขอบข่ายของการจัดกิจกรรมแนะแนว  ควรจดัให้ครอบคลุมทั้งดา้น
การศึกษา  ดา้นการงานและอาชีพ  และดา้นชีวิตและสังคม 
        7.5.4  กระบวนการของกจิกรรมแนะแนว 
                                  กระทรวงศึกษาธิการ  (2551, น. 26)  ไดก้ล่าวถึงกระบวนการจดักิจกรรมแนะ
แนว  ดงัน้ี 
     1)  สํารวจสภาพปัญหา  ความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน  เพ่ือใช้เป็น
ขอ้มลูในการกาํหนดแนวทางและแผนการจดักิจกรรมแนะแนว 
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    2)  ศึกษาวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลของผูเ้รียนท่ีไดจ้ากการ
สํารวจเพ่ือทราบปัญหา  ความตอ้งการและความสนใจ  นาํไปกาํหนดสาระและรายละเอียดของ
กิจกรรมแนะแนว 
    3)  กาํหนดสัดส่วนสาระของกิจกรรมในแต่ละดา้น  ครอบคลุมดา้นการศึกษาการ
งานและอาชีพ  ชีวิตและสังคม  ใหไ้ดส้ัดส่วนท่ีเหมาะสม  โดยยึดสภาพปัญหา  ความตอ้งการและ
ความสนใจ  ตลอดจนธรรมชาติและผูเ้รียนเป็นหลกั  ทั้งน้ีครูและผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการจดัสาระ
ของกิจกรรม 
    4)  กาํหนดแผนการจดักิจกรรมแนะแนว  เม่ือกาํหนดสัดส่วนสาระของกิจกรรม
ในแต่ละดา้นแลว้ว่าแต่ละภาคเรียนจะตอ้งจดักิจกรรมแนะแนวในสาระดา้นใด  จาํนวนก่ีชัว่โมง  
ต่อมาจะตอ้งกาํหนดรายละเอียดของแต่ละดา้นไวใ้ห้ชดัเจนว่าควรมีเร่ืองอะไรบา้ง  เพ่ือจะไดจ้ดัทาํ
เป็นรายละเอียดของแต่ละกิจกรรมย่อยต่อไป 
    5)  การจัดทํารายละเอียดของแต่ละกิจกรรม  เร่ิมตั้ งแต่กําหนดช่ือกิจกรรม  
จุดประสงค ์ เวลาเน้ือหา/สาระ  วิธีดาํเนินกิจกรรม  ส่ือ/อุปกรณ์  และการประเมินผล 
    6)  ปฏิบติัตามแผน  วดัประเมินผล  สรุปรายงาน 
    สรุปได้ว่า  ลกัษณะของกิจกรรมแนะแนวให้ผูเ้รียนค้นพบความสามารถของ
ตนเองเพ่ือแกปั้ญหา  ส่งเสริม  พฒันาการเรียนรู้  ไม่เนน้วิชาการ  แต่เนน้การสร้างคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคแ์ละสอดคลอ้งกบัชีวิตจริง  สามารถวดัผลและประเมินผลได ้
     7.5.5  ตัวช้ีวัดความส าเร็จในการจัดกจิกรรมแนะแนว 
                               กระทรวงศึกษาธิการ  (2551, น. 15-18)  ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี  สถานศึกษาอาจจดัทาํ
ตวัช้ีวดัความสาํเร็จในการจดักิจกรรมแนะแนวเพ่ือตรวจสอบความสาํเร็จตามความเหมาะสมของแต่
ละสถานศึกษา  ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
    1)  ด้านผลผลิต 
         (1)  ผูเ้รียนรู้ความสนใจ  ความถนดั  ความสามารถของตนเอง 
         (2)  ผูเ้รียนรักและเห็นคุณค่า  ภูมิใจในตนเอง  ผูอ่ื้น 
          (3)  ผูเ้รียนรู้จกัแสวงหาขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาตนเองดา้นการศึกษา  
การงานและอาชีพชีวิต  และสังคม 
         (4)  ผูเ้รียนใชข้อ้มลูสารสนเทศในการพฒันาตนเองดา้นการศึกษาการงานและ
อาชีพชีวิต  และสงัคม 
         (5)  ผูเ้รียนมีเป้าหมายชีวิต  รู้จกัวางแผนชีวิตดา้นการศึกษาการงานและอาชีพ
ไดอ้ยา่งเหมะสม  สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของตนเองได ้
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       (6)  ผูเ้รียนสามารถตดัสินใจและแกปั้ญหาของตนเอง 
       (7)  ผูเ้รียนรู้จกัหลีกเล่ียงจากอบายมุขทุกประเภทหรือส่ิงท่ีเป็นภยัต่อชีวิต 
       (8)  ผูเ้รียนมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ 
       (9)  ผูเ้รียนสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
       (10)  ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง  ครอบครัว  สังคม  
และประเทศชาติ 
    2)  ด้านกระบวนการ 
        (1)  มีการดาํเนินการสาํรวจขอ้มูลเก่ียวกบัตวัผูเ้รียนและจดัทาํขอ้มูลอย่างเป็น
ระบบทนัสมยัอยูเ่สมอ 
        (2)  มีการจดัโปรแกรมชุดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนด้านต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกับ
สภาพปัญหาและความตอ้งการความสนใจของผูเ้รียน  เช่น  ชุดกิจกรรมการรักและเห็นคุณค่าใน
ตนเอง  ชุดกิจกรรมการสร้างประสิทธิภาพการเรียน  ชุดกิจกรรมพฒันาบุคลิกภาพ  ชุดกิจกรรม
พฒันาทกัษะการดาํเนินชีวิต  เป็นตน้ 
      (3)  มีการให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดกิจกรรมและเสนอแนะ
วิธีการจดักิจกรรมท่ีจะช่วยผูเ้รียนสนุกสนาน  แปลกใหม่และน่าสนใจ  นาํไปสู่การพฒันาดา้นต่าง ๆ 
และสามารถแกไ้ขปัญหาผูเ้รียนได ้
      (4)  มีการให้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีทันสมยัเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนดว้ยวิธีการท่ี
หลากหลาย 
      (5)  มีการประสานสัมพันธ์กับผู ้ปกครองอย่างสมํ่ า เสมอ  ต่อเน่ืองและ
หลากหลายรูปแบบ  เนน้การร่วมกนัพฒันาผูเ้รียน 
      (6)  มีการจดัโครงการ/กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนอย่างหลากหลายตามสภาพปัญหา  
และความตอ้งการความสนใจของผูเ้รียน 
      (7)  มีการจดักิจกรรมท่ีอาศยักระบวนการกลุ่มทางจิตวิทยา  และการแนะแนวใน
การพฒันาผูเ้รียน 
      (8)  มีการจัดกิจกรรมทั้ งในและนอกเวลาเรียน  ให้ครูและผูเ้รียนได้คุ ้นเคย  
ใกลชิ้ดกนั  เช่น  กิจกรรมวนัพบพ่อแม่ครู  วนัศิษยล์กู 
    3)  ด้านปัจจัย 
      (1)  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํและเห็นความสาํคญัของการจดักิจกรรมแนะแนว 
      (2)  ครูทุกคนตระหนักเห็นความสําคัญของการจัดกิจกรรมแนะแนวและมี
ความรู้  ความเขา้ใจพ้ืนฐานดา้นจิตวิทยาและการแนะแนว 
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      (3)  ครูทุกคนมีบทบาทในการดาํเนินการจดักิจกรรมแนะแนว 
      (4)  ผูป้กครองรับรู้และมีส่วนร่วมใหก้ารสนบัสนุนในการจดักิจกรรมแนะแนว 
      (5)  มีคณะทาํงานท่ีรับผิดชอบการจดักิจกรรมแนะแนวโดยตรง 
      (6)  มีแผนการดาํเนินการจดักิจกรรมแนะแนวท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม 
      (7)  มีโครงการ/กิจกรรมแนะแนวท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ  
ความสนใจ  และของผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมายและชุมชน 
      (8)  มีแนวปฏิบติัในการจดักิจกรรมแนะแนวและมีการปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
      (9)  มีเคร่ืองมือการรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนท่ีหลากหลายท่ีจะนาํไปใชก้บัผูเ้รียน 
      สรุปไดว้า่  ตวัช้ีวดัความสาํเร็จในการจดักิจกรรมแนะแนว  จะตอ้งคาํนึงถึงความ
เหมาะสมของแต่ละสถานศึกษา   แต่ละดา้นคือ  ดา้นผลผลิต  ดา้นกระบวนการ  และดา้นปัจจยั   
        7.5.6  การประเมินผลการจัดกจิกรรมแนะแนว 
                                ในการประเมินผลการจดักิจกรรมแนะแนว  ครูผูรั้บผิดชอบการจดักิจกรรมแนะ
แนว  ผูเ้รียนและผูป้กครองมีภารกิจท่ีตอ้งรับผิดชอบร่วมกนั  กระทรวงศึกษาธิการ  (2551, น. 28–
29)  ดงัน้ี 
    1)  ครูผู้จัดกิจกรรมแนะแนว 
           (1)  ตอ้งจัดกิจกรรมเพ่ือพฒันาผูเ้รียนให้เกิดคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์
และสอดคลอ้งกบัวิสยัทศันท่ี์สถานศึกษากาํหนดและตามสภาพความตอ้งการปัญหาของผูเ้รียน 
           (2)  ตอ้งรายงาน  เวลาร่วมกิจกรรม 
            (3)  ต้องศึกษา  ติดตาม  และพฒันาผู ้เรียน  ในกรณีท่ีผูเ้รียนไม่เข้าร่วม
กิจกรรม 
           (4)  ตอ้งประเมินผลผูเ้รียนโดยดูการพฒันาของผูเ้รียนเป็นสําคญั  ในกรณีท่ี
ผลการประเมินยงัไม่ผ่าน  ให้ครูจดักิจกรรมดาํเนินการให้ผูเ้รียนปฏิบัติกิจกรรมซํ้ าหรือเพ่ิมเติม
จนกระทัง่ผูเ้รียนเกิดคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคท่ี์สถานศึกษากาํหนด 
          (5)  บนัทึกผลการติดตาม  และประเมินผลผูเ้รียนไวเ้ป็นหลกัฐาน 
  2)  ผู้ เรียน 
       (1)  ตอ้งมีเวลาเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวตามเกณฑท่ี์สถานศึกษากาํหนด  โดยมี
หลกัฐานแสดงเวลาการเขา้ร่วมกิจกรรม   
       (2)  ตอ้งปฏิบติักิจกรรมเพ่ิมเติมตามท่ีครูผูรั้บผิดชอบการจดักิจกรรมมอบหมาย  
ถา้ไม่เกิดคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคท่ี์สถานศึกษากาํหนด 
  3)  ผู้ปกครอง 
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       ผูป้กครองควรมีส่วนร่วมในการประเมินผลพฒันาการของผูเ้รียน  มีการบนัทึก
สรุปพฒันาการและการปฏิบติักิจกรรมของผูเ้รียน 
       สรุปไดว่า  การประเมินผลการจดักิจกรรมแนะแนวนั้น  ทั้งครูผูรั้บผิดชอบการ
จดักิจกรรมแนะแนว  ผูเ้รียน  และผูป้กครอง  เป็นผูมี้ภารกิจท่ีตอ้งรับผิดชอบร่วมกนั   
         7.5.7  วิธีการประเมินผลการจัดกจิกรรมแนะแนว 
       ครูผูจ้ดักิจกรรมแนะแนว  สามารถเลือกใชวิ้ธีการประเมินผลหลากหลายวิธีการ
ตามความเหมาะสม  กระทรวงศึกษาธิการ  (2551, น. 32 )  ไดก้าํหนดไวด้งัน้ี 
       1)  แฟ้มสะสมผลงาน 
       2)  การประเมินตามสภาพจริง 
       3)  การประเมินตนเอง 
       4)  การประเมินโดยกลุ่ม/เพ่ือน 
       5)  การสังเกต 
       6)  การสัมภาษณ์ 
       7)  การเขียนรายงาน 
       8)  หลกัฐานการเขา้ร่วมกิจกรรม 
       สรุปได้ว่า  วิธีการประเมินผลการจัดกิจกรรมแนะแนว  มีวิธีการประเมิน
หลากหลายวิธี  ข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมของกิจกรรมนั้น 
        7.5.8  กรอบแนวคิดกจิกรรมแนะแนว 
     การจดักิจกรรมแนะแนวมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาผูเ้รียนให้บรรลุวตัถุประสงค์
ตามท่ีสถานศึกษากาํหนดและตอบสนองจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช  
2544  ดังนั้นสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมให้ครอบคลุมขอบข่ายการจดักิจกรรมแนะแนวทั้งดา้น
การศึกษา  ดา้นการงานและอาชีพ  ดา้นชีวิตและสังคม  โดยมีกรอบความคิดกิจกรรมแนะแนว  ซ่ึง
กระทรวงศึกษาธิการ  (2551, น. 34)  ไดก้าํหนดไว ้ ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.15 กรอบแนวคิดกิจกรรมแนะแนว 
 
ท่ีมา  :  กระทรวงศึกษาธิการ  (2551, น. 34)   

กจิกรรม 
การแนะแนว 

คุณลกัษณะ 

ทีพ่งึประสงค์ 

1.  รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น 

2.  รู้จกัแสวงหาและใชข้อ้มูลสารสนเทศ 

3.  สามารถพฒันาบุคลิกภาพและปรับตวัอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

4.  มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 

5.  มีค่านิยมท่ีดี  มีคุณธรรม  จริยธรรม 

6.  มีจิตสาํนึกรับผิดชอบต่อตนเอง  ครอบครัว  สงัคม  และประเทศชาติ 

กิจกรรมการแนะแนว
ดา้นการศึกษา 

กิจกรรม
การแนะ
แนว 

ดา้นการงานและอาชีพ 

กิจกรรม
การแนะ
แนว 

ดา้นชีวิต
และสงัคม 

การมีเจตคติท่ี
ดีต่อการมีชีวิต
ท่ีมีคุณภาพ 

การมีทกัษะ
การดาํเนินชีวิต 

การมีวุฒิภาวะ
ทางอารมณ์ 

ศีลธรรมและ
จริยธรรม 

การมีคุณธรรม
จริยธรรมใน
อาชีพ 

การวางแผน
การศึกษาและ
อาชีพ 

การมี
ประสิทธิภาพ
ทางการเรียนรู้ 

การมีเจตคติท่ี
ดีต่อการเรียนรู้ 

การมีเจตคติท่ี
ดีต่อการงาน
และอาชีพ 

การเตรียมตวั
อาชีพ 

การวางแผน
การตดัสินใจ 

เลือกงานและอาชีพ 
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       โดยสรุปการแนะแนวเป็นกระบวนการซ่ึงจะช่วยให้บุคคลรู้จกัและเขา้ใจตนเอง  รู้จกั
สภาพแวดล้อมอย่างถูกต้อง  สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาหรือปรับตัวต่อสถานการณ์และ
สภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม  การแนะแนวจึงเป็นส่ิงสําคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาเด็กวยัรุ่น  เป็น
กระบวนการท่ีครู  พ่อแม่  ผูป้กครอง  ควรทาํความเขา้ใจและใชใ้นการอบรมเล้ียงดู  หรือพฒันาเด็ก
วยัรุ่น  การแนะแนวนั้นไม่ใช่ส่ิงท่ีมีลกัษณะต่อไปน้ี  คือ  การแนะนาํ  การบอกใหท้าํตาม  การออก
คาํสัง่  การบงัคบัใหท้าํ  การช่วยแกไ้ขปัญหาใหห้รือตดัสินใจให ้ ดงันั้นการท่ีครูจะให้การแนะแนว
นกัเรียนไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลกัการนั้น  ครูควรมีความรู้  ความเขา้ใจเบ้ืองตน้ในเร่ืองต่อไปน้ี  คือ
ปรัชญาของการแนะแนว  หลกัการท่ีสําคญัของการแนะแนว  ประเภทของการแนะแนว  ขอบข่าย
ของงานแนะแนวในโรงเรียน  การบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน  บทบาทของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ 
คุณสมบติัท่ีครูควรมีในการใหก้ารแนะแนว  และจรรยาบรรณของผูใ้หก้ารแนะแนว 

 
8. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
              
                  พระมหาบุญถ่ิน  ปะรัมย ์ (2547)  ไดศึ้กษา  การพฒันาระบบสารสนเทศงานวิชาการดา้น
ทะเบียนและวดัผล  โรงเรียนปริยติัธีรวิทยา  จงัหวดับุรีรัมย ์ พบว่า  สภาพทัว่ไประบบสารสนเทศ
งานวิชาการดา้นทะเบียนและวดัผลของโรงเรียนปริยติัธีรวิทยา  จงัหวดับุรีรัมย ์ ก่อนจะดาํเนินการ
พฒันาระบบสารสนเทศงานทะเบียน  และวดัผลตามหลกัการวิจยัเชิงปฏิบติัการ  ตามแนวคิดของ  
เคมมิส  (Kemmis)  นั้น  กลุ่มผูร่้วมศึกษาไดส้ํารวจขอ้มูลสภาพปัญหาและความต้องการระบบ
สารสนเทศงานทะเบียนและวดัผล  จากกลุ่มร่วมศึกษาและกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล  พบว่า บุคลากรขาด
ความรู้  ขาดทกัษะในการจดัระบบสารสนเทศงานทะเบียน  และวดัผล  ยงัจดักระทาํดว้ยมือ  มีการ
ดาํเนินการล่าชา้ไม่ทนักบัเวลาท่ีตอ้งการใช ้ ขาดวสัดุอุปกรณ์ดาํเนินการและไม่มีผูดู้แลรักษา  จึงได้
ร่วมกันแก้ปัญหางานท่ีเกิดข้ึน  เม่ือได้ด ําเนินการแก้ไขปัญหาโดยการสร้างโปรแกรมระบบ
สารสนเทศข้ึนมาใช้  โดยวิธีการพัฒนาตามวงจรพัฒนาโปรแกรม  4  ขั้นตอน  คือ  ขั้นตอน
การศึกษาและวิเคราะห์ระบบ  ขั้นตอนการออกแบบระบบ  ขั้นตอนการพฒันาและทดสอบระบบ  
และขั้นตอนการติดตั้งและประเมินผลระบบ  โดยใชก้ลยุทธ์  คือการประชุมเชิงปฏิบติัการและการ
อบรมเชิงปฏิบติัการในแต่ละกิจกรรมท่ีพฒันา  หลงัจากการพฒันาแลว้ทาํให้โรงเรียนมีโปรแกรม
ระบบสารสนเทศมาใช้ในงานทะเบียนและวดัผล  นอกจากน้ียงัได้พบความเปล่ียนแปลงของ
บุคลากรท่ีมีต่องานทะเบียนและวดัผล  เน่ืองจากมีความรู้  มีทักษะในการใช้โปรแกรมมากข้ึน        
มีวสัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินการ  มีศูนยข์อ้มูลท่ีเป็นเอกเทศ  มีการใช้บริการแก่ครู  อาจารย ์ และ



108 
 

นกัเรียนอยา่งรวดเร็วและถกูตอ้ง  มีคณะกรรมการดูแลรักษาบาํรุงซ่อมแซมอุปกรณ์  และระบบงาน
ใหใ้ชไ้ดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ  ทาํใหโ้รงเรียนมีการพฒันาดา้นวิชาการไปไดอี้กขั้นหน่ึง 
                  ยรรยง  พิมพ์เมืองเก่า  (2547)  ได้ศึกษา  การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ  
โรงเรียนบ้านหนองสองห้อง  สํานักงานการประถมศึกษาอาํเภอภูเขียว  จังหวดัชัยภูมิ  พบว่า          
กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมช่วยให้บรรลุผลการดาํเนินการพฒันาระบบสารสนเทศงานวิชาการ  โรงเรียน
บา้นหนองสองห้อง  คือ  การประชุมปฏิบติัการ  การใชโ้ปรแกรม  Microsoft  Excel  โดยโรงเรียน     
มีศูนย์กลางรวบรวมข้อมูล  ระบบสารสนเทศงานวิชาการจดัเก็บในคอมพิวเตอร์  ข้อมูลจัดเป็น
หมวดหมู่  สะดวกใช ้ เอ้ือประโยชนต่์อกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้  และคณะครูในโรงเรียน  การศึกษา
คน้ควา้คร้ังต่อไปในการจดัประชุมปฏิบติัการ  การใชโ้ปรแกรม  Microsoft Excel  ควรมีทีมวิทยากร
แกนนาํ  วิทยากรผูช่้วยท่ีชาํนาญการ  และควรเพ่ิมเน้ือหาการออกแบบโปรแกรมเพ่ือใหก้ลุ่มผูร่้วม
ศึกษาค้นคว้า มีความรู้ความสามารถนําไ ปออกแบบปรับ ปรุงพัฒนาระบบส ารสนเท ศ                      
ใหค้รอบคลุมขอบข่ายงานวิชาการ 
      สงกรานต ์ กาหลง  (2549)  ไดศึ้กษาเร่ือง  การพฒันาระบบสารสนเทศคลินิกสุขภาพ  
กรณีของโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  ศูนยวิ์จยัและพฒันาการศึกษา  การวิจยัคร้ัง
น้ี มีว ัต ถุ ป ร ะ ส งค์ เ พ่ื อพัฒน า ร ะ บ บ ส า ร ส นเ ท ศ ค ลิ นิก สุ ข ภา พ ข อง โ ร ง เ รี ย น ส า ธิต แห่ ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  ศูนยวิ์จยัและพฒันาการศึกษา  ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนเป็นระบบ
จัดเก็บข้อมูลหลักของคลินิกสุขภาพในโรงเรียนและข้อมูลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับคลินิกสุขภาพ             
ใชห้ลกัการของวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ  ประกอบดว้ย  (1) ศึกษาความตอ้งการและปัญหา
ท่ีพบในคลินิกสุขภาพ  (2)  รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในคลินิก  (3) วิเคราะห์และออกแบบระบบ
สารสนเทศ  (4) พฒันาระบบ  (5) ประเมินระบบโดยผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  ซอฟแวร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ  
ไดแ้ก่  ไมโครซอฟตแ์อคเซสและวิชวลเบสิก  การวางระบบเป็นการใชร้ะบบแม่ข่าย / ลูกข่าย ซ่ึงทาํ
ใหส้ามารถเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศไดค้ร้ังละมากกว่า  1  คน  ผลการวิจยัพบวา่ (1) ระบบสารสนเทศ
คลินิกสุขภาพในโรงเรียนเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานคลินิกสุขภาพของโรงเรียน (2) ผูบ้ริหาร
คลินิกสุขภาพในโรงเรียนสามารถรายงานจาํนวนผูป่้วย  ยาและเวชภณัฑ ์รายละเอียดของอาการป่วย
และอุบติัเหตุไดร้วดเร็วกวา่การทาํดว้ยมือ (3) ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถใชข้อ้มูลจากรายงานจดัสรร
งบประมาณใหค้ลินิกสุขภาพไดอ้ย่างเหมาะสม และ (4) รายงานเก่ียวกบัอุบติัเหตุไดรั้บการนาํมาใช้
เป็นขอ้มลูใหค้รูเพ่ิมความระมดัระวงันกัเรียนไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุต่อไป 
       ศตวรรษ  สาแม  (2550)  ได้ศึกษาเร่ือง  การพัฒนาระบบสารสนเทศในการจดัการ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม  การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค ์         
เพ่ือพฒันาตน้แบบระบบสารสนเทศในการจดัการผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียน   
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ยานนาเวศวิทยาคม  เป็นการวิจยัและพฒันาโดยใชว้งจรการพฒันาระบบ  SDLC  7  ขั้นตอน  คือ  
ขั้นตอนการกาํหนดปัญหา  การศึกษาความเป็นไปได้  การวิเคราะห์ระบบ  การออกแบบระบบ     
การสร้างหรือการพฒันาระบบ  การติดตั้งระบบ  การประเมินผลและบาํรุงรักษา  เคร่ืองมือท่ีใช ้ คือ      
1. โปรแกรมพฒันาตน้แบบระบบสารสนเทศในการจดัการผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน     
ช่ือวา่  YARsMIS 1.0 สร้างโดยโปรแกรม  Visual  Basic  6.0  เช่ือมต่อกบัฐานขอ้มลูดว้ย  Microsoft  
Office  Access  2003  และ  2.  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศการจดัการ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียนของนักเรียน  สถิติ ท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล  ได้แก่   ค่าเฉล่ีย                    
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลผลิตของการวิจัย  ได้แก่  ต้นแบบระบบสารสนเทศในการจัดการ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  ซ่ึงผา่นการประเมินจากผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ  โรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม  
โดยผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัมากทั้งสามส่วน  คือ  ส่วนการนาํเขา้ขอ้มูล  ส่วนของกระบวนการ
ทาํงานและส่วนของผลลพัธ์หรือรายงานของระบบ 
                   ปัญจาภรณ์  ตันทนิส  (2551)  ไดศึ้กษาเร่ือง  การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ประเมินคุณภาพผูเ้รียน  โรงเรียนเทศบาลพิบูลสวสัดี  จงัหวดัภูเก็ต  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพ่ือ  1.  พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินคุณภาพผูเ้ รียน  โรงเรียนเทศบาลพิบูลสวสัดี  
จงัหวดัภูเก็ต  2.  ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน  วิธีการวิจยัประกอบดว้ย  
3  ขั้นตอน  คือ  1.  ศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานการประเมินคุณภาพผูเ้รียนของโรงเรียน  กลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูล  แบ่งออกเป็น  2  กลุ่ม  คือ  กลุ่มท่ี  1  ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์ระบบงานปัจจุบนัในการ
ประเมินคุณภาพผูเ้รียนของโรงเรียน  จาํนวน  10  คน  ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร  จาํนวน  2  คน  
ผูรั้บผิดชอบงานทะเบียนและวดัผล  จาํนวน  1  คน  และครูผูส้อน  จาํนวน  7  คน  กลุ่มท่ี  2  ผูใ้ห้
ขอ้มูลในการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  เพ่ือตรวจสอบแนวทางการจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือการประเมินผล
คุณภาพผูเ้รียน  จาํนวน  10  คน  ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร  จาํนวน  2  คน  เจา้หนา้ท่ีทะเบียนและ
วดัผล  จาํนวน  1  คน  ครูหัวหน้ากลุ่มสาระ  จาํนวน  2  คน  ครูหัวหน้าสายชั้น  จาํนวน  2  คน     
และครูประจาํชั้น  จาํนวน  3  คน  2.  การพฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมิน
คุณภาพผูเ้รียน  โดยใชโ้ปรแกรม  Microsoft  Excel  สาํหรับกรอกขอ้มลู  โปรแกรม  Microsoft  
Access  สําหรับจดัเก็บขอ้มลู  และใชโ้ปรแกรม  Visual  Basic  2005  สาํหรับจดัแสดงขอ้มูล           
3.  การประเมินประสิทธิภาพของระบบ  โดยใชร้ะบบของโรงเรียนเทศบาลพิบูลสวสัดี  จาํนวน  15  
คน  ผูบ้ริหาร  จาํนวน  2  คน  ผูรั้บผิดชอบงานทะเบียนและวดัผล  จาํนวน  1  คน  ครูหวัหนา้กลุ่ม
สาระ  จาํนวน  2  คน  ครูหัวหน้าสายชั้น  จาํนวน  2  คน  ครูประจาํชั้น  จาํนวน  2  ชั้น  และ
ครูผูส้อน  จาํนวน  6  คน  ทดลองใชโ้ปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน  จากนั้นสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั
ระบบ  และดํา เนินการสนทนากลุ่มเพ่ือหาข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมอีกคร้ัง  ผลการวิจัย   พบว่า                    
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1. ไดโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินคุณภาพผูเ้รียน  พร้อมคู่มือการใชโ้ปรแกรม  โดย
แบ่งการทํางานออกเป็น  2  ส่วน  คือ  การกรอกข้อมูล  และการประมวลผลพร้อมรายงาน
สารสนเทศ  2.  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ  พบว่า  ผูใ้ช้ระบบมีความคิดเห็นว่า
ความสามารถของระบบอยู่ในระดบัดีมาก  ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน  มีคุณภาพทั้งในดา้นการ
นาํเขา้ขอ้มลู  การประมวลผล  และผลลพัธ์  เพราะระบบท่ีพฒันาข้ึนทาํให้ไดข้อ้มูลและสารสนเทศ
ท่ีตรงกับความต้องการ  สะดวก  รวดเร็ว  ทั้ งได้รายงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัด
การศึกษาของโรงเรียน  ตลอดจนการตดัสินใจของผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
 สุมนา  สิงหาทอง  (2551)  ไดศึ้กษาเร่ือง  การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ืองานแนะแนวดา้น
การศึกษาสําหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย : กรณีศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดั
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาระบบสารสนเทศ
เพ่ืองานแนะแนวดา้นการศึกษาสําหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย  ระบบสารสนเทศท่ี
พฒันาข้ึนครอบคลุมขอ้มูลนกัเรียน  ขอ้มูลโรงเรียน  ขอ้มูลครู – อาจารย ์ ขอ้มลูสถาบนัอุดมศึกษา  
ขอ้มลูทุนการศึกษา  และขอ้มูลรายงานกลุ่มอาชีพและคณะวิชา/สถาบนัอุดมศึกษาท่ีแนะนาํ  วิธีการ
พฒันาระบบสารสนเทศใชห้ลกัการของวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ  เร่ิมจากการศึกษาความ
เป็นไปไดข้องระบบ  โดยสัมภาษณ์ครูแนะแนวท่ีเลือกแบบเจาะจงจาํนวน  3  คน  และสนทนากลุ่ม
กบัครูแนะแนวท่ีสุ่มแบบง่ายจาํนวน  8  คน  จากนั้นวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ  ซ่ึง
ประกอบดว้ย  6  เมนูหลกั  ไดแ้ก่  เมนูขอ้มูลทัว่ไป  เมนูขอ้มูลนกัเรียน  เมนูขอ้มูลการศึกษา  เมนู
ขอ้มูลประกอบ  เมนูการคน้หาและรายงาน  เมนูอเนกประสงค์  การพฒันาระบบสารสนเทศใช้
โปรแกรมไมโครซอฟท์  แอคเซสส์  ภายใต้ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์  วินโดว์  เอ็กซ์ พี  
ผลการวิจยัพบว่า  ระบบสารสนเทศท่ีไดส้ามารถบนัทึก  แกไ้ข  และคน้หาขอ้มูลนกัเรียนเพ่ืองาน
แนะแนวดา้นการศึกษาไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว  สามารถจบัคู่ขอ้มูลนักเรียนกบัรายการกลุ่ม
อาชีพและคณะวิชา/สถาบนัอุดมศึกษาท่ีแนะนาํได ้ จากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อ
ระบบสารสนเทศ  พบว่าในภาพรวมผูใ้ชมี้ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด  ยกเวน้  ดา้นการแสดงผล
ทางรายงานท่ีมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
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บทที ่ 3 

การศึกษาและวเิคราะห์ระบบ 
 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพัฒนา  ศึกษาเฉพาะกรณีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี  
ศึกษาความตอ้งการสารสนเทศเพื่อการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ  พฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพและประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการ
ใหค้  าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากร 
 
                     1.1  ประชากร ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ   จ  านวน  53  คน แบ่งเป็น  
6 กลุ่ม ประกอบดว้ย  

กลุ่มท่ี 1  กลุ่มผูอ้  านวยการ/ผูบ้ริหารโรงเรียน  จ  านวน  5  คน    
กลุ่มท่ี  2  กลุ่มครูทะเบียน/วดัผล  จ  านวน  2  คน   
กลุ่มท่ี  3  กลุ่มครูระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  จ  านวน  2  คน   
กลุ่มท่ี  4  กลุ่มครูท่ีปรึกษา/ครูประจ ารายวชิา  จ  านวน  42  คน   
กลุ่มท่ี  5  กลุ่มครูแนะแนว  จ  านวน  1  คน 
กลุ่มท่ี  6  กลุ่มครูดูแลระบบ  จ านวน  1  คน 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดแ้บ่งเคร่ืองมือการวิจยัออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี  1  ศึกษา  วิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการและ
อาชีพ 
 ตอนท่ี  2  พฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการและ
อาชีพ 
 ตอนท่ี  3  ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการใหค้  าปรึกษาทาง
วชิาการและอาชีพ 
 2.1  ตอนที ่ 1  ศึกษา  วเิคราะห์ระบบสารสนเทศเพือ่การให้ค าปรึกษาทางวชิาการและ
อาชีพ 
        ในขั้นตอนการศึกษา  วิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการ
และอาชีพ  แบ่งออกเป็น  3  ขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 
  2.1.1  ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและสารสนเทศเพื่อการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและ
อาชีพ  
            ผูว้ิจ ัยศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน  เก่ียวกับการประเมินการ        
ใหค้  าปรึกษาของผูบ้ริหาร/รองผูอ้  านวยการ  เจา้หนา้ท่ีทะเบียน/วดัผล  กลุ่มงานระบบดูแลนกัเรียน    
ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ ารายวิชา  และเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ  รวมจ านวน  53  คน โดยเร่ิมจากศึกษาว่า
โรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ภายในโรงเรียน  แลว้มีการประชาสัมพนัธ์  เผยแพร่
ทางใดบา้ง  จากท่ีส ารวจแลว้มีการจดัท าเป็นท าคู่มือสารสนเทศ  โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ   ซ่ึงมี
เน้ือหาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป  ประวติัความเป็นมา  วิสัยทศัน์  พนัธกิจ  เป้าประสงค์  แผนภูมิ
โครงสร้างการบริหาร  สภาพปัจจุบนัและปัญหา  ขอ้มูลดา้นอาคารสถานท่ี  งานบริหารบุคคล  
แผนภูมิโครงสร้างกลุ่มงาน  ขอ้มูลดา้นบุคลากร  สรุปการลาของบุคลากร  สรุปการไปราชการของ
บุคลากร  ผลงานดีเด่นของบุคลากร  งานบริหารงบประมาณ  แผนภูมิโครงสร้างกลุ่มงาน  ขอ้มูล
ดา้นทรัพยากรและงบประมาณ  ผลการด าเนินงานในรอบปีการศึกษา งานบริหารวิชาการ   แผนภูมิ
โครงสร้างกลุ่มงานการบริหารงานและการจดัการหลกัสูตร  โครงสร้างหลกัสูตร  รายละเอียดการ
สอน  ผลงานดีเด่นนกัเรียน  สถิติการใช้ห้องสมุด  บริหารทัว่ไป แผนภูมิโครงสร้างกลุ่มงาน       
สรุปกิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์กบัชุมชน  ขอ้มูลการขอใชอ้าคารสถานท่ี  สรุปจ านวนหนงัสือ
รับ – ส่ง สถิติการใชบ้ริการหอ้งพยาบาล แต่ยงัขาดขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียน  ท่ีรวบรวบขอ้มูลประวติั
ทัว่ไป  ขอ้มูลดา้นสุขภาพ/ประกนัสุขภาพ  ขอ้มูลการเขา้แถว  โฮมรูม  ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้เรียน  
ขอ้มูลผลการเรียน  ทั้งน้ียงัไม่มีการจดัท าเป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ขอ้มูลนกัเรียนได ้ 
นอกจากมีการประชาสัมพนัธ์ทางเว็บไซต์  ท่ีมีแค่รูปภาพและรายช่ือนักเรียนเท่านั้น โดยผูว้ิจยั       
มีการศึกษาเพื่อค้นหาปัญหาข้อเท็จจริงท่ีแท้จริง ซ่ึงหากปัญหาท่ีค้นพบ มิใช่ปัญหาท่ีแท้จริง
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ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมาก็จะตอบสนองการใชง้านไม่ครบถว้น  ปัญหาการจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนท่ี
กระจดักระจายตามฝ่ายงานต่าง ๆ ซ่ึงในปัจจุบนัมีโปรแกรมท่ีใช้งานในระบบงานเดิมเพียงแค่
โปรแกรมบุค๊มาร์ก ในการเช็คเวลาเรียนและแสดงผลการเรียนเท่านั้น  แต่ไม่ไดเ้ช่ือมโยงเป็นระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ได ้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมองเห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทุกฝ่ายงาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระบบงานท่ีจะพฒันาแล้วด าเนินการแก้ไขปัญหา  เพื่อหาแนวทางหลายแนวทางและคดัเลือก
แนวทางท่ีดีท่ีสุดเพื่อน ามาใช้ในการแก้ปัญหาในคร้ังน้ี คือ  แนวทางการรวบรวมข้อมูลไวใ้น
ฐานขอ้มูลเดียวกนั  ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการแกไ้ขในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยผูว้ิจยั
ไดส้รุปเป็นขั้นตอนของระยะการก าหนดปัญหา  คือ 

1)  รับรู้สภาพของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
2)  คน้หาตน้เหตุของปัญหา รวบรวมปัญหาของระบบงานเดิม 
3)  ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการพฒันาระบบ 
4)  จดัเตรียมทีมงาน และก าหนดเวลาในการท าโครงการ 
5)  ลงมือด าเนินการ 

    ซ่ึงการวิเคราะห์ระบบนั้นผูว้ิจ ัยมีการรวบรวมข้อมูลด้านความต้องการ
ขอ้มูลนักเรียนในหลาย ๆ ด้าน และท าการสอบถามจากผูบ้ริหาร/รองผูอ้  านวยการ  ครูทะเบียน/
วดัผล  ครูระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ ารายวิชา และครูดูแลระบบ โดย
สอบถามขอ้มูลในหลาย ๆ ด้านให้มากท่ีสุด  และได้ท าการรวบรวมเอกสารการสัมภาษณ์  การ
ออกแบบสอบถาม  และการสังเกตการณ์บนสภาพแวดลอ้มการท างานจริง  ดงันั้นเม่ือไดน้ าความ
ตอ้งการมาผ่านการวิเคราะห์เพื่อสรุปเป็นขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนแลว้ขั้นตอนต่อไปของผูว้ิจยั  คือการ
น าขอ้ก าหนด  ขอ้มูลประวติัทัว่ไป  ขอ้มูลดา้นสุขภาพ/ประกนัสุขภาพ  ขอ้มูลการเขา้แถวโฮมรูม  
ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้เรียน  ขอ้มูลผลการเรียน  จากนั้นวิเคราะห์และพฒันาแนวทางการจดัเก็บ
ข้อมูล/สารสนเทศเก่ียวกับการประเมินการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  จากขั้นตอน
การศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนัของโรงเรียน  ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลมาวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบสารสนเทศใหม่  โดยพฒันาแนวทางในการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัการประเมิน
การให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  น าไปพฒันาเป็นความตอ้งการของระบบใหม่ด้วยการ
พฒันาเป็นแบบจ าลองข้ึนมาซ่ึงไดแ้ก่ แบบจ าลองกระบวนการ (Data Flow Diagram) และแบบจ าลอง
ขอ้มูล (Data Model)  เป็นตน้  ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปเป็นขั้นตอนของระยะการวเิคราะห์  ดงัน้ี 
                                       1)  วเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนั  โรงเรียนมีการจดัท าคู่มือสารสนเทศ  ซ่ึงมี
เน้ือหาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ประวติัความเป็นมา วสิัยทศัน์ พนัธกิจ  เป้าประสงค ์ แผนภูมิโครงสร้าง
การบริหาร สภาพปัจจุบนัและปัญหา ขอ้มูลด้านอาคารสถานท่ี งานบริหารบุคคล แผนภูมิ
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โครงสร้างกลุ่มงาน ขอ้มูลดา้นบุคลากร สรุปการลาของบุคลากร สรุปการไปราชการของบุคลากร  
ผลงานดีเด่นของบุคลากร งานบริหารงบประมาณ แผนภูมิโครงสร้างกลุ่มงาน ขอ้มูลดา้นทรัพยากร
และงบประมาณ ผลการด าเนินงานในรอบปีการศึกษา งานบริหารวิชาการ  แผนภูมิโครงสร้างกลุ่ม
งานการบริหารงานและการจดัการหลกัสูตร ยงัขาดขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียน ท่ีรวบรวบขอ้มูลประวติั
ทัว่ไป ขอ้มูลดา้นสุขภาพ/ประกนัสุขภาพ ขอ้มูลการเขา้แถว โฮมรูม ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้เรียน  
ขอ้มูลผลการเรียน ทั้งน้ียงัไม่มีการจดัท าเป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ขอ้มูลนกัเรียนได ้ 
นอกจากมีการประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซต ์ ท่ีมีแค่รูปภาพและรายช่ือนกัเรียนเท่านั้น 
                                       2)  รวบรวมความตอ้งการ และก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่จาก
ผูบ้ริหาร/รองผูอ้  านวยการ  ครูทะเบียน/วดัผล  ครูระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษา/ครู
ประจ ารายวชิา  ครูแนะแนวและครูดูแลระบบ  รวมจ านวน  53  คน 
                                       3)  วิเคราะห์ความตอ้งการเพื่อสรุปเป็นขอ้ก าหนด ซ่ึงน าขอ้ก าหนดท่ีได้
จากขั้นตอนแรกมาวิเคราะห์ในรายละเอียดเพื่อพฒันาเป็นแบบจ าลองลอจิคลั  ท าให้ทราบถึง
รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานในระบบว่าประกอบด้วยอะไรบ้างมีความเก่ียวข้องและ               
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร  ซ่ึงสัญลกัษณ์ท่ีใชมี้ความหมายดงัตารางท่ี  3.1 
 
ตารางท่ี  3.1  สัญลกัษณ์และเคร่ืองหมายท่ีใชใ้นขั้นตอนการวเิคราะห์ระบบ 
 

เคร่ืองหมาย ความหมาย 
 
 
 
 

การประมวลผล (Process)  แสดงถึงการกระท า
หรือการเปล่ียนแปลงตัวข้อมูล หรือสถานะ
ของขอ้มูล 

 ตวัแปรภายนอก (External  Entity) แสดงถึงส่ิง
ท่ีอยู่นอกระบบ  แต่มีความสัมพนัธ์กบัระบบ
เราโดยอาจเป็นผูใ้ห้หรือผูรั้บขอ้มูลของระบบ  
ตัวแปรภายนอกน้ีอาจจะเป็นบุคคล  แผนก  
หรือหน่วยงานราชการ  เป็นตน้   

 ตวัแปรภายนอก (External Entity)  ท่ีมีการ
แสดงซ ้ ากนัหลาย ๆ แห่งในไดอะแกรม 
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เคร่ืองหมาย ความหมาย 

 
 
 
 
 

หน่วยเก็บขอ้มูล  (Data store)  ใชส้ัญลกัษณ์
แทนการเก็บข้อมูลในแฟ้ม  หรือฐานข้อมูล  
ซ่ึงในทางคอมพิวเตอร์อาจเป็นเทป  หรือ  ดิสก ์ 
เป็นตน้ 

 หน่วยเก็บขอ้มูล  (Data store)  ท่ีมีการแสดง 
ซ ้ า ๆ กนัหลายแห่งในไดอะแกรม 
 

 
 
 
 

การไหลของขอ้มูล  (Data Flow)  แสดงการ
ไหลของข้อมูล  หรือ  การยา้ยต าแหน่งของ
ขอ้มูลจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึงซ่ึงอาจจะเป็นตวั
แปรภายนอก  หน่วยประมวลผล  หรือหน่วย
เก็บขอ้มูล 

 
 
                                      4)  สร้างแผนภาพ DFD และแผนภาพ E-R ส าหรับการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ  โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  ในการจดัการ
ขอ้มูลประวติันักเรียนทัว่ไป  ข้อมูลการเยี่ยมบา้นนักเรียนของครูท่ีปรึกษา ข้อมูลด้านสุขภาพ/
ประกนัสุขภาพ  ขอ้มูลการเขา้แถว  โฮมรูม  ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้เรียน  ขอ้มูลดา้นการเรียน/แผน
ท่ีเรียน /ชุมนุม/กิจกรรม  ขอ้มูลผลการเรียน  ข้อมูลการให้ค  าปรึกษา ข้อมูลการท าความดีของ
นกัเรียน ขอ้มูลการท าความผิดของนกัเรียน  เพื่อความสะดวกในการเก็บขอ้มูลและน าเสนอขอ้มูล
ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อการรับรู้ร่วมกนัและการตดัสินใจของผูบ้ริหารอนัเป็นแนวทางในการพฒันา
นกัเรียนต่อไปนั้น  จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีทนัสมยั  ถูกตอ้งและรวดเร็วในการดึงขอ้มูลมาใช้
งาน  ซ่ึงต้องอาศยัการการออกแบบท่ีมีประสิทธิภาพ  จึงได้ออกแบบโดยใช้เคร่ืองมือ  ในการ
ออกแบบสร้างแผนภาพ  คือ 
        (ก)  ผงับริบท  (Convarchar  Diagram) 
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-  สารสนเทศ  ผลการเรียน/การเยี่ยมบา้น 
-  สารสนเทศ  ผลการเรียน/การเขา้แถวโฮมรูม 
-  สารสนเทศ  ผลการเรียน/การเขา้เรียน 
-  สารสนเทศ  ผลการเรียน/ดา้นการเรียน 
-  สารสนเทศ  ผลการเรียน/พฤติกรรมการ 
ท าความดี/การท าความผิด 
-  สารสนเทศ  การเยี่ยมบา้น/การเขา้แถวโฮมรูม 
-  สารสนเทศ  การเยี่ยมบา้น/การเขา้เรียน 
-  สารสนเทศ  การเยี่ยมบา้น/พฤติกรรมการท า 
ความดี/การท าความผิด 
-  สารสนเทศ  พฤติกรรม/การเขา้แถวโฮมรูม 
-  สารสนเทศ  พฤติกรรม/การเขา้เรียน 
-  สารสนเทศ  การเขา้เรียน/การเขา้แถวโฮมรูม 
-  สารสนเทศพฒันาการดา้นอาชีพ 
-  ขอ้มูลการมาโรงเรียน 
-  ขอ้มูลพฤติกรรมนกัเรียน 
-  ขอ้มูลรหสัผา่น 
-  ขอ้มูลสิทธิการเขา้ใชร้ะบบ 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  3.1  ผงับริบทการท างานของระบบสารสนเทศเพื่อการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ

โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ 

-  สารสนเทศ  ผลการเรียน/การเยี่ยมบา้น 
-  สารสนเทศ  ผลการเรียน/การเขา้แถวโฮมรูม 
-  สารสนเทศ  ผลการเรียน/การเขา้เรียน 
-  สารสนเทศ  ผลการเรียน/ดา้นการเรียน 
-  สารสนเทศ  ผลการเรียน/พฤติกรรมการ 
ท าความดี/การท าความผิด 
-  สารสนเทศ  การเยี่ยมบา้น/การเขา้แถวโฮมรูม 
-  สารสนเทศ  การเยี่ยมบา้น/การเขา้เรียน 
-  สารสนเทศ  การเยี่ยมบา้น/พฤติกรรมการท า 
ความดี/การท าความผิด 
-  สารสนเทศ  พฤติกรรม/การเขา้แถวโฮมรูม 
-  สารสนเทศ  พฤติกรรม/การเขา้เรียน 
-  สารสนเทศ  การเขา้เรียน/การเขา้แถวโฮมรูม 
-  สารสนเทศพฒันาการดา้นอาชีพ 
-  ขอ้มูลการมาโรงเรียน 
-  ขอ้มูลพฤติกรรมนกัเรียน 
-  ขอ้มูลรหสัผา่น 
-  ขอ้มูลสิทธิการเขา้ใชร้ะบบ 

-  ขอ้มูลสิทธิการเขา้ใชร้ะบบ 
-  ขอ้มูลรหสัผา่น 
-  สารสนเทศขอ้มูลนกัเรียน/สุขภาพ/การให้ค าช่วยเหลือ/การท า
ความดี/การท าความผิด 
-  สารสนเทศ  ผลการเรียน/การเยี่ยมบา้น 
-  สารสนเทศ  ผลการเรียน/การเขา้แถวโฮมรูม 
-  สารสนเทศ  ผลการเรียน/การเขา้เรียน 
-  สารสนเทศ  ผลการเรียน/ดา้นการเรียน 
-  สารสนเทศ  ผลการเรียน/พฤติกรรมการท าความดี/การท าความผิด 
-  สารสนเทศ  การเยี่ยมบา้น/การเขา้แถวโฮมรูม 
-  สารสนเทศ  การเยี่ยมบา้น/การเขา้เรียน 
-  สารสนเทศ  การเยี่ยมบา้น/พฤติกรรมการท าความดี/การท า
ความผิด 
-  สารสนเทศ  พฤติกรรม/การเขา้แถวโฮมรูม 
-  สารสนเทศ  พฤติกรรม/การเขา้เรียน 
-  สารสนเทศ  การเขา้เรียน/การเขา้แถวโฮมรูม 

ผู้อ านวยการ/ผู้บริหารโรงเรียน 

0 
 

ระบบสารสนเทศเพือ่การให้
ค าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ   
โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษดิ์ 

- ขอ้มูลรหัสผา่น 
- ขอ้มูลหัวขอ้ท่ีเลือก 

ครูทะเบียน/วดัผล 

-  ขอ้มูล  ครู/นกัเรียน 
-  ขอ้มูลห้องเรียน 
-  ขอ้มูลนกัเรียน 
-  ขอ้มูลครู 
-  ขอ้มูลรายวชิา 
-  ขอ้มูลรหัสผา่น 
-  ขอ้มูลสิทธิการเขา้ใชร้ะบบ 
 

ครูระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

-  ขอ้มูลสิทธิการเขา้ใชร้ะบบ 
-  ขอ้มูลรหสัผา่น 
-  สารสนเทศขอ้มูลนกัเรียน/สุขภาพ/การให้ค าปรึกษา/การท าความ
ดี/การท าความผิด 
-  สารสนเทศ  ผลการเรียน/การเยี่ยมบา้น 
-  สารสนเทศ  ผลการเรียน/การเขา้แถวโฮมรูม 
-  สารสนเทศ  ผลการเรียน/การเขา้เรียน 
-  สารสนเทศ  ผลการเรียน/ดา้นการเรียน 
-  สารสนเทศ  ผลการเรียน/พฤติกรรมการท าความดี/การท าความผิด 
-  สารสนเทศ  การเยี่ยมบา้น/การเขา้แถวโฮมรูม 
-  สารสนเทศ  การเยี่ยมบา้น/การเขา้เรียน 
-  สารสนเทศ  การเยี่ยมบา้น/พฤติกรรมการท าความดี/การท า
ความผิด 
-  สารสนเทศ  พฤติกรรม/การเขา้แถวโฮมรูม 
-  สารสนเทศ  พฤติกรรม/การเขา้เรียน 
-  สารสนเทศ  การเขา้เรียน/การเขา้แถวโฮมรูม 
-  สารสนเทศพฒันาการดา้นอาชีพ 

ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ ารายวชิา 
ครูดูแลระบบ 

- ขอ้มูลผลการเพิ่มปรับปรุงลบ  ผูใ้ช้ และสิทธิการ
เขา้ใชง้าน 
-  ขอ้มูลรหัสผา่น 
-  ขอ้มูลสิทธิการเขา้ใชร้ะบบ 

ครูแนะแนว 
(ท างานร่วมกบัครูท่ีปรึกษา) 

นกัเรียน 

-   ผูใ้ช ้(ทุกคนมีรหัสของตวัเอง
สามารถเขา้ใชไ้ด ้เป็นขอ้มูลสิทธิ
ของบุคคล 
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 จากผงับริบทในภาพท่ี  3.1  แสดงการท างานของระบบ  เป็นการแสดงการรับ/ส่ง
ขอ้มูลของผูใ้ช้งานกบัระบบ  ซ่ึงมีผูใ้ช้งานท่ีเก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่  ผูอ้  านวยการ/ผูบ้ริหารโรงเรียน  ครู
ทะเบียนวดัผล  ครูระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ ารายวิชา  ครูแนะแนว  ครู
ดูแลระบบ  ผูใ้ชง้านแต่ละประเภทสามารถเขา้ถึงระบบได ้ ดงัน้ี 
                   1.  ผู้อ านวยการ/ผู้บริหารโรงเรียน  สามารถ 
                         1.1  ตรวจสอบสิทธิการเขา้ใชร้ะบบ 
       1.2  ปรับปรุงขอ้มูลรหสัผา่น 
  1.3  ดูขอ้มูลนกัเรียน/สุขภาพ/การใหค้  าช่วยเหลือ/การท าความดี/การท าความผดิ 

       1.4  ดูขอ้มูลการเปรียบเทียบ  ผลการเรียนกบัการเยีย่มบา้น 
       1.5  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  ผลการเรียนกบัการเขา้เรียน 
        1.6  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  ผลการเรียนกบัการเขา้แถว/โฮมรูม 
  1.7  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  ผลการเรียนกบัการพฤติกรรมนกัเรียน 
  1.8  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  การเยีย่มบา้นกบัการเขา้เรียน 
  1.9  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  การเยีย่มบา้นกบัการเขา้แถว/โฮมรูม 
  1.10  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  การเยีย่มบา้นกบัพฤติกรรมนกัเรียน 
  1.11  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  พฤติกรรมนกัเรียนกบัการเขา้แถว/โฮมรูม 
  1.12  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  พฤติกรรมนกัเรียนกบัการเขา้เรียน 
  1.13  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  การเขา้เรียนกบัการเขา้แถว/โฮมรูม 
        1.14  ดูขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ 
     ผูอ้  านวยการ/ผูบ้ริหารโรงเรียน  น าขอ้มูลไปวเิคราะห์เพื่อช่วยในการวางแผน
พฒันาศกัยภาพของนกัเรียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ป็นโรงเรียนท่ีมีคุณภาพอยา่งมีระบบ 
 2.  ครูทะเบียน/วดัผล  สามารถ 
  2.1  ตรวจสอบสิทธิการเขา้ใชร้ะบบ 
  2.2  ปรับปรุงขอ้มูลรหสัผา่น 
  2.3  เพิ่ม/ปรับปรุง/ลบ  ขอ้มูลรายวชิา 
  2.4  เพิ่ม/ปรับปรุง/ลบ  ขอ้มูลครู 
  2.5  เพิ่ม/ปรับปรุง/ลบ  ขอ้มูลนกัเรียน 
  2.6  เพิ่ม/ปรับปรุง/ลบ  ขอ้มูลครู/นกัเรียน 
  2.7  เพิ่ม/ปรับปรุง/ลบ  ขอ้มูลหอ้งเรียน 
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   ครูทะเบียน/วดัผล  จะมีรหสัผา่นของตนเองท่ีเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบไม่สามารถ
เขา้มาเปล่ียนแปลงได ้
 3.  ครูระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
  3.1  ตรวจสอบสิทธิการเขา้ใชร้ะบบ 
       3.2  ปรับปรุงขอ้มูลรหสัผา่น 
  3.3  ดูขอ้มูลนกัเรียน/สุขภาพ/การใหค้  าช่วยเหลือ/การท าความดี/การท าความผิด 
       3.4  ดูขอ้มูลการเปรียบเทียบ  ผลการเรียนกบัการเยีย่มบา้น 
       3.5  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  ผลการเรียนกบัการเขา้เรียน 
        3.6  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  ผลการเรียนกบัการเขา้แถว/โฮมรูม 
  3.7  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  ผลการเรียนกบัการพฤติกรรมนกัเรียน 
  3.8  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  การเยีย่มบา้นกบัการเขา้เรียน 
  3.9  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  การเยีย่มบา้นกบัการเขา้แถว/โฮมรูม 
  3.10  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  การเยีย่มบา้นกบัพฤติกรรมนกัเรียน 
  3.11  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  พฤติกรรมนกัเรียนกบัการเขา้แถว/โฮมรูม 
  3.12  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  พฤติกรรมนกัเรียนกบัการเขา้เรียน 
  3.13  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  การเขา้เรียนกบัการเขา้แถว/โฮมรูม 
        3.14  ดูขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ 
     ครูระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  น าข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อช่วยในการ
วางแผนพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ป็นโรงเรียนท่ีมีคุณภาพอยา่งมีระบบ 
 4.  ครูทีป่รึกษา/ครูประจ ารายวชิา 
  4.1  ตรวจสอบสิทธิการเขา้ใชร้ะบบ 
       4.2  ปรับปรุงขอ้มูลรหสัผา่น 
  4.3  บนัทึกขอ้มูลพฤติกรรมนกัเรียน 
  4.4  บนัทึกขอ้มูลการเขา้เรียน 
  4.5  บนัทึกขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม 
  4.6  บนัทึกขอ้มูลคะแนน/ผลการเรียน 
  4.7  บนัทึกขอ้มูลสุขภาพ 
  4.8  บนัทึกขอ้มูลการใหค้  าปรึกษา 
  4.9  บนัทึกขอ้มูลการท าความดี 
  4.10  บนัทึกขอ้มูลการท าความผดิ 
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  4.11  ดูขอ้มูลนกัเรียน/สุขภาพ/การใหค้  าปรึกษา/การท าความดี/การท าความผดิ 

       4.12  ดูขอ้มูลการเปรียบเทียบ  ผลการเรียนกบัการเยีย่มบา้น 
       4.13  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  ผลการเรียนกบัการเขา้เรียน 
        4.14  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  ผลการเรียนกบัการเขา้แถว/โฮมรูม 
  4.15  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  ผลการเรียนกบัการพฤติกรรมนกัเรียน 
  4.16  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  การเยีย่มบา้นกบัการเขา้เรียน 
  4.17  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  การเยีย่มบา้นกบัการเขา้แถว/โฮมรูม 
  4.18  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  การเยีย่มบา้นกบัพฤติกรรมนกัเรียน 
  4.19  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  พฤติกรรมนกัเรียนกบัการเขา้แถว/โฮมรูม 
  4.20  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  พฤติกรรมนกัเรียนกบัการเขา้เรียน 
  4.21  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  การเขา้เรียนกบัการเขา้แถว/โฮมรูม 
        4.22  ดูขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ 
 5.  ครูแนะแนว 
  5.1  ตรวจสอบสิทธิการเขา้ใชร้ะบบ 
       5.2  ปรับปรุงขอ้มูลรหสัผา่น 
  5.3  บนัทึกขอ้มูลพฤติกรรมนกัเรียน 
  5.4  บนัทึกขอ้มูลการเขา้เรียน 
  5.5  บนัทึกขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม 
  5.6  บนัทึกขอ้มูลคะแนน/ผลการเรียน 
  5.7  บนัทึกขอ้มูลสุขภาพ 
  5.8  บนัทึกขอ้มูลการใหค้  าปรึกษา 
  5.9  บนัทึกขอ้มูลการท าความดี 
  5.10  บนัทึกขอ้มูลการท าความผดิ 
  5.11  ดูขอ้มูลนกัเรียน/สุขภาพ/การใหค้  าปรึกษา/การท าความดี/การท าความผดิ 

       5.12  ดูขอ้มูลการเปรียบเทียบ  ผลการเรียนกบัการเยีย่มบา้น 
       5.13  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  ผลการเรียนกบัการเขา้เรียน 
        5.14  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  ผลการเรียนกบัการเขา้แถว/โฮมรูม 
  5.15  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  ผลการเรียนกบัการพฤติกรรมนกัเรียน 
  5.16  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  การเยีย่มบา้นกบัการเขา้เรียน 
  5.17  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  การเยีย่มบา้นกบัการเขา้แถว/โฮมรูม 
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  5.18  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  การเยีย่มบา้นกบัพฤติกรรมนกัเรียน 
  5.19  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  พฤติกรรมนกัเรียนกบัการเขา้แถว/โฮมรูม 
  5.20  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  พฤติกรรมนกัเรียนกบัการเขา้เรียน 
  5.21  ดูขอ้มูลเปรียบเทียบ  การเขา้เรียนกบัการเขา้แถว/โฮมรูม 
        5.22  ดูขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ 
 6.  ครูดูแลระบบ  สามารถ 
  6.1  ตรวจสอบสิทธิการเขา้ใชร้ะบบ 
  6.2  ปรับปรุงขอ้มูลรหสัผา่น 
  6.3  เพิ่ม/ปรับปรุง/ลบ  ผูใ้ช ้ และสิทธิการใชง้าน 
  6.4  เพิ่มรายช่ือนกัเรียนรายหอ้ง 
  6.5  เพิ่มรายช่ือครูท่ีปรึกษา 
  6.6  เพิ่มรายช่ือรองผูอ้  านวยการฝ่ายวชิาการ 
  6.7  เพิ่มรายช่ือผูอ้  านวยการ 
   ครูดูแลระบบสามารถก าหนดสิทธิการเขา้ใช้งานของผูใ้ช้งานในระบบ  แต่
ยกเวน้ผูใ้ชท่ี้เป็นครูทะเบียน/วดัผล  จะไม่สามารถลบหรือแกไ้ขได ้ และครูดูแลระบบจะไม่สามารถ
เขา้ไปแกไ้ขช่ือนกัเรียน  ประวติันกัเรียน  หรือผลการเรียนได ้ เพราะเป็นหนา้ท่ีของครูฝ่ายทะเบียน/
วดัผล  และถูกก าหนดสิทธิไวแ้ลว้ 
            (ข)  ผังการไหลของข้อมูล  (Data Flowl Diagram)  เป็นเคร่ืองมือ       
ท่ีใชใ้นการเคล่ือนหรือการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลในระบบระหว่างกระบวนการและแหล่งขอ้มูล   
การพฒันารายละเอียดของข้อมูลโดยการพิจารณาโครงสร้างจากบนลงล่างจากตวัแบบขั้นต้น        
จะเป็นการกระจายไปสู่รายละเอียดมากยิ่ง ข้ึน ไดอะแกรมระดับล่างจะแสดงถึงข้อมูลท่ีมี
รายละเอียดมากข้ึน กระบวนการน้ีจะเกิดซ ้ าแล้วซ ้ าเล่าจนมีรายละเอียดท่ีเพียงพอท่ีจะท าให้
นกัวิเคราะห์สามารถเขา้ใจในส่วนต่างๆ ของระบบภายใตก้ารตรวจสอบ  ซ่ึงการออกแบบผงัการ
ไหลของขอ้มูลนกัเรียน  ไดแ้บ่งผูใ้ช้ออกเป็น  6  กลุ่ม  และมีการท างานทั้งหมด  4  ขั้นตอน  คือ  
การตรวจสอบสิทธิผูใ้ช้  การปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ  การปรับปรุงขอ้มูลระบบ  และการออก
รายงาน  ดงัแสดงในภาพท่ี  3.2 
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-  ข้อมลูผลการปรับปรุง 

-  ข้อมลูผู้ใช้ระบบ 

-  ข้อมลูผู้ใช้ระบบ 

-  ข้อมลูผลการปรับปรุง 

-  ข้อมลูผลการปรับปรุง 

-  ข้อมลูผลการปรับปรุง 

-  ข้อมลูผู้ใช้ระบบ 

-  ข้อมลูผู้ใช้ระบบ 
-  ข้อมลูผลการปรับปรุง 

-  ข้อมลูผู้ใช้ระบบ 

-  ข้อมลูผลการปรับปรุงข้อมลูครู/นกัเรียน 
-  ข้อมลูผลการปรับปรุงข้อมลูครู/นกัเรียน/ประจ าห้อง 
-  ข้อมลูผลการปรับปรุงข้อมลูครู/นกัเรียน/ประจ าวิชา 
-  ข้อมลูผลการปรับปรุงข้อมลูห้องเรียน 
-  ข้อมลูผลการปรับปรุงข้อมลูนกัเรียน 
-  ข้อมลูผลการปรับปรุงข้อมลูครู 
-   ข้อมลูผลการปรับปรุงข้อมลูรายวิชา 
 
 

-  ข้อมลูครู/นกัเรียน 
-  ข้อมลูครู/นกัเรียน/ประจ าห้อง 
-  ข้อมลูครู/นกัเรียน/ประจ าวิชา 
-  ข้อมลูห้องเรียน 
-  ข้อมลูนกัเรียน 
-  ข้อมลูครู 
-   ข้อมลูรายวิชา 
 
 

-  ข้อมลูการเข้าเรียน 
-  ข้อมลูพฤติกรรมนกัเรียน 
-  ข้อมลูคะแนน 
 
 -  ข้อมลูผลการปรับปรุงการเข้าเรียน 

-  ข้อมลูผลการปรับปรุงพฤติกรรมนกัเรียน 
-  ข้อมลูผลการปรับปรุงคะแนน 
 
 -  ข้อมลูการเข้าเรียน/การเขา้แถว/โฮมรูม 
-  ข้อมลูพฤติกรรมนกัเรียน 
 
 

-  ข้อมลูผลการปรับปรุงการเข้าเรียน/การเขา้แถว/โฮมรูม 
-  ข้อมลูผลการปรับปรุงพฤติกรรมนกัเรียน 
 
 
ข้อมลูหวัข้อท่ีเลือก 
 
 - ข้อมลูการสรุปผลข้อมลูจากหวัข้อท่ีเลือก 

 
 - ข้อมลูหวัข้อท่ีเลือก 

 
 

- ข้อมลูการสรุปผลข้อมลูจากหวัข้อท่ีเลือก 
 
 

- ข้อมลูหวัข้อท่ีเลือก 
 
 

- ข้อมลูการสรุปผลข้อมลูจากหวัข้อท่ีเลือก 
 
 

-  ข้อมลูผลการปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี  3.2  ผงัการไหลของขอ้มูลระบบสารสนเทศเพื่อการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ ระดบัท่ี  0 
 

 

 
ครูดูแลระบบ 

ครูทะเบียน/วดัผล 

 
ครูประจ าวชิา/ครูท่ีปรึกษา 

ครูแนะแนว 

ครูระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

ผูอ้  านวยการ/ 
รองผูอ้  านวยการ 

3.0 
ปรับปรุงข้อมูลระบบ 

 

4.0 
 

ออกรายงาน 

 

D18 พฤติกรรมเขา้เรียน 

D19 พฤติกรรมการมาโรงเรียน 

D20 พฤติกรรมนกัเรียน 

D21 พฤติกรรมการเยี่ยมบา้น 

D2 ขอ้มูลนกัเรียน 

D3 ขอ้มูลครู 

D4 ขอ้มูลวิชาเรียน 

D5 ขอ้มูลหอ้งเรียน 

D7 ขอ้มูลการมาโรงเรียน 

D8 ขอ้มูลการเขา้เรียน 

D9 ขอ้มูลพฤติกรรมนกัเรียน 

D10 ขอ้มูลการเยี่ยมบา้น 

D12 ขอ้มูลนกัเรียน/วิชาเรียน 

D13 ขอ้มูลนกัเรียน/หอ้งเรียน 

D15 ขอ้มูลครู/วิชาเรียน 

D16 ขอ้มูลครู/หอ้งเรียน 

D22 ขอ้มูลคะแนน 

D26 ขอ้มูลผลการเรียน 

 

 

 

 
 

 

 
 

2.0 
ปรับปรุง 
ข้อมูลผู้ใช้ 

 

1.0 
ตรวจสอบ 
สิทธ์ิผู้ใช้ 

 

D1 ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

D2A ขอ้มูลประวติันกัเรียน 

D27 ขอ้มูลดา้นอาชีพ 
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 ในภาพท่ี  3.2  ผงัการไหลของขอ้มูลระบบ  ระดบั  0  ของระบบ  เป็นการแสดงล าดบั
การท างานของบุคลากรสัมพนัธ์กบัหนา้ท่ีและขอ้มูลท่ีรับส่งตามขั้นตอนรายละเอียดกระบวนการ  
(Process  Specification  Form) 

 กระบวนการที ่ 1  ตรวจสอบสิทธิผู้ใช้ 
  จะเป็นหน้าแรกส าหรับให้ผูใ้ช้งานพิมพ์ช่ือและรหัสผ่านในการเข้าใช้ระบบ
กระบวนการน้ีมีผูเ้ก่ียวขอ้ง  คือ  ผูอ้  านวยการ/ผูบ้ริหารโรงเรียน  ครูทะเบียน/วดัผล  ครูระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าวชิา  ครูแนะแนวและครูดูแลระบบ 
 กระบวนการที ่ 2  ปรับปรุงข้อมูลผู้ใช้ 
  ส าหรับป้องกนัขอ้มูลใหมี้ความปลอดภยั  ควรมีรหสัผา่นในการเขา้ใชร้ะบบ  และ
สามารถเปล่ียนแปลงรหัสผ่านได้  เพราะข้อมูลบางอย่างใช้เฉพาะฝ่ายงาน  เช่น  ผลการเรียน
นกัเรียน  ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของครูประจ าวิชา  และครูทะเบียน/วดัผล  ซ่ึงผูดู้แลระบบไม่ควรทราบ  ซ่ึง
กระบวนการน้ีมีผูเ้ก่ียวขอ้ง  คือ  ผูอ้  านวยการ/ผูบ้ริหารโรงเรียน  ครูทะเบียน/วดัผล  ครูระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าวชิา  ครูแนะแนว  และครูดูแลระบบ 
 กระบวนการที ่ 3  ปรับปรุงข้อมูลระบบ 
  ในกระบวนการน้ีจะเป็นหน้าท่ีของครูทะเบียน/วดัผล  ในการเพิ่มข้อมูล  ครู  
นกัเรียน  วิชาเรียน  ห้องเรียน  และหน้าท่ีของครู  ในการเพิ่มขอ้มูล  พฤติกรรมนักเรียน  การเขา้
เรียน  การเขา้แถว/โฮมรูม  การเยี่ยมบา้นของครูในโรงเรียน  ขอ้มูลสุขภาพ  ขอ้มูลการท าความดี  
ขอ้มูลการท าความผดิ  พฤติกรรมการใหค้  าปรึกษา  ซ่ึงกระบวนการน้ีมีผูเ้ก่ียวขอ้ง  คือ  ครูทะเบียน/
วดัผล  ครูระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าวชิา  ครูแนะแนว  
 กระบวนการที ่ 4  การออกรายงาน 
  ในกระบวนการน้ีจะรายงานผลสรุปข้อมูลของนักเรียนในด้าน  ข้อมูลทัว่ไป  
ขอ้มูลการเขา้เรียน  ขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม  ขอ้มูลสุขภาพ  ขอ้มูลการให้ค  าปรึกษา  ขอ้มูลการท า
ความดี  ขอ้มูลการท าความผิด  ขอ้มูลการเรียน  ขอ้มูลผลการเรียน  ขอ้มูลการเยี่ยมบา้น  ในรูปของ
แผนภูมิ  ตาราง  และสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าเสนอบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงกระบวนการน้ี
มีผูเ้ก่ียวขอ้ง  คือ  ผูอ้  านวยการ/ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ครูท่ีปรึกษา/ครู
ประจ าวชิา  ครูแนะแนว   
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ภาพท่ี  3.3  ผงัการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี  1  กระบวนการท่ี  1 
 
 
 จากภาพท่ี  3.3  แสดงผงัการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี  1  กระบวนการท่ี  1  ของระบบ  
ในการก าหนดให้ผูใ้ชแ้สดงถึงการก าหนดสิทธิผูใ้ช ้ และสิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลผา่น  ไดแ้ก่  รหสั
เขา้ระบบและรหสัผา่น 
 
 
 

-  ขอ้มูลสิทธิการเขา้ใชร้ะบบ 

1.1 
รับช่ือและรหสัผา่น 

1.2 
ตรวจสอบสิทธิ 

กบัขอ้มูลในฐานขอ้มูล 

1.3 
แจง้ผลและใหสิ้ทธิ 

D1      ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

-  ขอ้มูลรหสัผา่น 

-  ขอ้มูลรหสัผา่น 

-  ขอ้มูลสิทธิการเขา้ใชร้ะบบ 
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ภาพท่ี  3.4  แสดงผงัการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี  1  กระบวนการท่ี  2 
 
 
 จากภาพท่ี  3.4  แสดงผงัการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี  1  กระบวนการท่ี  2  ในการ
ปรับปรุงขอ้มูลรหสัเขา้ระบบ  และรหสัผา่น  เพื่อใหข้อ้มูลเกิดความปลอดภยัจากผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง 
  กระบวนการท่ี  2.1  ส าหรับเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบในการปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ช้ 
  กระบวนการท่ี  2.2  ส าหรับผูใ้ชทุ้กคนในการปรับปรุงรหสัเขา้ระบบและรหสัผา่น
ไม่ต ่ากวา่  8  ตวัอกัษร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 2.1 
เพ่ิม/ลบ/แกไ้ข 
ขอ้มูลผูใ้ช ้

D1      ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

-  ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
2.2 

เพ่ิม/ลบ/แกไ้ข 
รหสัผา่น 

-  ขอ้มูลการปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

-  ขอ้มูลผลการปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ 

-  ขอ้มูลการปรับปรุงรหัสผา่น 

-  ขอ้มูลผลการปรับปรุงรหัสผา่น 



125 
 

ขอ้มลูนกัเรียน 

ขอ้มลูครู 

ขอ้มลูวิชาเรียน 

ขอ้มลูหอ้งเรียน 

ขอ้มลูครู/วิชาเรียน 

ขอ้มลูครู/หอ้งเรียน 

ขอ้มลูนกัเรียน/วิชาเรียน 

ขอ้มลูนกัเรียน/หอ้งเรียน 

ขอ้มลูครู/รายวิชา 

ขอ้มลูนกัเรียน/รายวิชา 

ขอ้มลูนกัเรียน 

ขอ้มลูการเขา้เรียน 

ขอ้มลูการปรับปรุง  ขอ้มลูการเขา้เรียน 

ขอ้มลูผลการปรับปรุง  ขอ้มลูการเขา้เรียน 

ขอ้มลูการปรับปรุง  ขอ้มลูการมาโรงเรียน 

ขอ้มลูผลการปรับปรุง  ขอ้มลูการมาโรงเรียน 

ขอ้มลูการปรับปรุง  ขอ้มลูพฤติกรรม 

ขอ้มลูผลการปรับปรุง  ขอ้มลูพฤติกรรม 

ขอ้มลูการปรับปรุง  ขอ้มลูการเยีย่มบา้น 

ขอ้มลูผลการปรับปรุง  ขอ้มลูการเยีย่มบา้น 

ขอ้มลูการปรับปรุง  ขอ้มลูการเรียน 

ขอ้มลูผลการปรับปรุง  ขอ้มลูผลการเรียน 

ขอ้มลูการปรับปรุง  ขอ้มลูดา้นการเรียน 

ขอ้มลูผลการปรับปรุง  ขอ้มลูดา้นการเรียน 

ขอ้มลูการปรับปรุง  ขอ้มลูสุขภาพ 

ขอ้มลูผลการปรับปรุง  ขอ้มลูสุขภาพ 

ขอ้มลูการปรับปรุง  ขอ้มลูการใหค้  าปรึกษา 

ขอ้มลูผลการปรับปรุง  ขอ้มลูการใหค้  าปรึกษา 

ขอ้มลูนกัเรียน 

ขอ้มลูนกัเรียน 

ขอ้มลูนกัเรียน 

ขอ้มลูนกัเรียน 

ขอ้มลูนกัเรียน 

ขอ้มลูนกัเรียน 

ขอ้มลูนกัเรียน 

ขอ้มลูการเขา้แถว/โฮมรูม 

ขอ้มลูพฤติกรรมนกัเรียน 

ขอ้มลูการท าความดี/ความผดิ 

ขอ้มลูเยีย่มบา้น 

ขอ้มลูประเภทพฤติกรรม 

ขอ้มลูคะแนน 

ขอ้มลูการดา้นการเรียน 

ขอ้มลูการดา้นสุขภาพ 

ขอ้มลูการใหค้  าปรึกษา 

ขอ้มูลการปรับปรุง  ขอ้มูลนกัเรียน 

ขอ้มูลผลการปรับปรุง  ขอ้มูลนกัเรียน 

ขอ้มูลการปรับปรุง  ขอ้มูลครู 

ขอ้มูลผลการปรับปรุง  ขอ้มูลครู 

ขอ้มูลการปรับปรุง  ขอ้มูลวิชาเรียน 

ขอ้มูลผลการปรับปรุง  ขอ้มูลวิชาเรียน 

ขอ้มูลการปรับปรุง  ขอ้มูลหอ้งเรียน 

ขอ้มูลผลการปรับปรุง  ขอ้มูลหอ้งเรียน 

ขอ้มูลการปรับปรุง  ขอ้มูลครู//นกัเรียน/วิชาเรียน 

ขอ้มูลการปรับปรุง  ขอ้มูลครู/นกัเรียน/วิชาเรียน 

ขอ้มูลการปรับปรุง  ขอ้มูลครู/นกัเรียน/หอ้งเรียน 

ขอ้มูลผลการปรับปรุง  ขอ้มูลครู/นกัเรียน/หอ้งเรียน 

ขอ้มูลการปรับปรุง  ขอ้มูลครู/นกัเรียน/รายวิชา 

ขอ้มูลผลการปรับปรุง  ขอ้มูลครู/นกัเรียน/รายวิชา 

ขอ้มลูทัว่ไป 

ขอ้มลูการปรับปรุง  ขอ้มลูพฒันาการดา้นอาชีพ 

ขอ้มลูผลการปรับปรุง  ขอ้มลูพฒันาการดา้นอาชีพ 

ขอ้มลูนกัเรียน 

ขอ้มลูพฒันาการดา้นอาชีพ 

ขอ้มลูทัว่ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  3.5  ผงัการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี  1  กระบวนการท่ี  3 

3.1 
 

เพิม่/ลบ/แก้ไข 
ข้อมูลงานทะเบียน/วดัผล 

D2 

D3 

D4 

D6 

D12 

D13 

D14 

D15 

D16 

D17 

ขอ้มลูนกัเรียน 

ขอ้มลูครู 

ขอ้มลูวิชาเรียน 

ขอ้มลูหอ้งเรียน 

ขอ้มลูครู/วิชาเรียน 

ขอ้มลูครู/หอ้งเรียน 

ขอ้มลูครู/รายวิชา

การศึกษา ขอ้มลูนกัเรียน/วิชาเรียน 

ขอ้มลูนกัเรียน/หอ้งเรียน 

ขอ้มลูนกัเรียน/รายวิชา

การศึกษา 

3.2 
เพิม่/ลบ/แก้ไข 

ข้อมูลการพฤตกิรรมการเข้าเรียน 

3.3 
เพิม่/ลบ/แก้ไข 

ข้อมูลการเข้าแถว/โฮมรูม 

3.4 
เพิม่/ลบ/แก้ไข 

ข้อมูลพฤตกิรรมนักเรียน 
การท าความดี/การท าความผดิ 

3.5 
เพิม่/ลบ/แก้ไข 

ข้อมูลการเยีย่มบ้าน 

3.6 
เพิม่/ลบ/แก้ไข 

ข้อมูลผลการเรียน 

3.7 
เพิม่/ลบ/แก้ไข 

ข้อมูลด้านการเรียน สายที่เรียน/ชุมนุม/กิจกรรม 

3.8 
เพิม่/ลบ/แก้ไข 

ข้อมูลผลด้านสุขภาพ/ประกนัสุขภาพ 

3.9 
เพิม่/ลบ/แก้ไข 

ข้อมูลการให้ค าปรึกษา/ข้อมูลทั่วไป 

D8 ขอ้มลูการเขา้เรียน 

D18 พฤติกรรมเขา้เรียน 

D7 ขอ้มลูการเขา้แถว/โฮมรูม 

D19 พฤติกรรมการเขา้แถว/โฮมรูม 

D9 ขอ้มลูพฤติกรรม 

D20 พฤติกรรมนกัเรียน 

D10 ขอ้มลูการเยีย่มบา้น 

D21 พฤติกรรมการเยีย่มบา้น 

D22 ขอ้มลูผลคะแนน 

D23 ขอ้มลูการดา้นการเรียน 

D24

3=3 
ขอ้มลูการดา้นสุขภาพ 

D25 ขอ้มลูการใหค้  าปรึกษา/ขอ้มลูทัว่ไป 

3.10 
เพิม่/ลบ/แก้ไข 

ข้อมูลพฒันาการด้านอาชีพ 
D27 ขอ้มลูพฒันาการดา้นอาชีพ 
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 จากภาพท่ี  3.5 ผงัการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี  1  กระบวนการท่ี  3  การปรับปรุงขอ้มูล
ระบบ  โดยครูทะเบียน/วดัผล  ครูระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าวิชา             
ลงฐานขอ้มูล  ซ่ึงมีกระบวนการยอ่ยต่อไปน้ี 
 กระบวนการท่ี  3.1  บนัทึกขอ้มูลระบบ  โดยครูฝ่ายทะเบียน/วดัผล 
 กระบวนการท่ี  3.2  บนัทึกการเขา้เรียน  โดยครูประจ าวชิา  โดยดึงพฤติกรรมจากตาราง
พฤติกรรมการเขา้เรียน  ขอ้มูลผลการเรียน 
 กระบวนการท่ี  3.3  ส าหรับครูท่ีปรึกษาบนัทึกขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม   
 กระบวนการท่ี  3.4  ส าหรับครูท่ีปรึกษา  บนัทึกขอ้มูลทัว่ไป  พฤติกรรมของนกัเรียน 
เก่ียวกบัขอ้มูลการใหค้  าปรึกษา  ขอ้มูลการท าความดี  ขอ้มูลการท าความผดิ 
 กระบวนการท่ี  3.5  ส าหรับครูท่ีปรึกษาบนัทึกขอ้มูลการเยีย่มบา้น  
 กระบวนการท่ี  3.6  ส าหรับครูประจ าวชิาบนัทึกขอ้มูลคะแนนนกัเรียน/ผลการเรียน 
 กระบวนการท่ี  3.7  ส าหรับครูท่ีปรึกษาบนัทึกขอ้มูลดา้นการเรียน  สายท่ีเรียน ชุมนุม/
กิจกรรม 
 กระบวนการท่ี  3.8  ส าหรับครูท่ีปรึกษาบนัทึกขอ้มูลดา้นสุขภาพ/ประกนัสุขภาพ 
 กระบวนการท่ี  3.9  ส าหรับครูท่ีปรึกษาบนัทึกขอ้มูลการใหค้  าปรึกษา/ขอ้มูลทัว่ไปของ
นกัเรียน 
 กระบวนการท่ี  3.10  ส าหรับครูแนะแนวบนัทึกขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ/ขอ้มูล
ทัว่ไปของนกัเรียน 
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ขอ้มูลนกัเรียน 
ขอ้มูลการปรับปรุง  ขอ้มูลนกัเรียน 

ขอ้มูลผลการปรับปรุง  ขอ้มูลนกัเรียน 

ขอ้มูลครู 
ขอ้มูลการปรับปรุง  ขอ้มูลครู 

ขอ้มูลผลการปรับปรุง  ขอ้มูลครู 

ขอ้มูลวชิาเรียน 
ขอ้มูลการปรับปรุง  ขอ้มูลวชิาเรียน 

ขอ้มูลผลการปรับปรุง  ขอ้มูลวชิาเรียน 

ขอ้มูลห้องเรียน 
ขอ้มูลการปรับปรุง  ขอ้มูลห้องเรียน 

ขอ้มูลผลการปรับปรุง  ขอ้มูลห้องเรียน 

ขอ้มูลครู 
ขอ้มูลการปรับปรุง  ขอ้มูลครู/ห้องเรียน 

ขอ้มูลผลการปรับปรุง  ขอ้มูลครู/ห้องเรียน 

ขอ้มูลครู/นกัเรียน 
ขอ้มูลการปรับปรุง  ขอ้มูลครู/นกัเรียน 

ขอ้มูลผลการปรับปรุง  ขอ้มูลครู/นกัเรียน 

ขอ้มูลนกัเรียน/ห้องเรียน ขอ้มูลการปรับปรุง  ขอ้มูลครู 

ขอ้มูลผลการปรับปรุง  ขอ้มูลครู 

ขอ้มูลนกัเรียน/วชิาเรียน 
ขอ้มูลการปรับปรุง  ขอ้มูลนกัเรียน/

วชิาเรียน 

ขอ้มูลผลการปรับปรุง  ขอ้มูลนกัเรียน/ 
วชิาเรียน 

ขอ้มูลครู/วชิาเรียน 
ขอ้มูลการปรับปรุง  ขอ้มูลครู/วชิาเรียน 

ขอ้มูลผลการปรับปรุง  ขอ้มูลครู/วชิาเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  3.6  ผงัการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี  2  กระบวนการท่ี  3.1 
 

3.1.1 
ปรับปรุง 

ข้อมูลนักเรียน 

 

D2 ขอ้มูลนกัเรียน 

3.1.2 
ปรับปรุง 
ข้อมูลครู 

 

D3 ขอ้มูลครู 

3.1.3 
ปรับปรุง 

ข้อมูลวิชาเรียน 

 

D4 ขอ้มูลวชิาเรียน 

3.1.4 
ปรับปรุง 

ข้อมูลห้องเรียน 

 

D6 ขอ้มูลห้องเรียน 

3.1.6 
ปรับปรุง 

ข้อมูลครู/ห้องเรียน 

 

D13 ขอ้มูลครู/ห้องเรียน 

3.1.7 
ปรับปรุง 

ข้อมูลครู/นักเรียน 

 

D14 ขอ้มูลครู/นกัเรียน 

3.1.9 
ปรับปรุง 

ข้อมูลนักเรียน//ห้องเรียน 

 

D16 ขอ้มูลนกัเรียน/ห้องเรียน 

3.1.8 
ปรับปรุง 

ข้อมูลนักเรียน/วิชาเรียน 

 

D15 ขอ้มูลนกัเรียน/วชิาเรียน 

3.1.5 
ปรับปรุง 

ข้อมูลครู/วิชาเรียน 

 

D12 ขอ้มูลครู/วชิาเรียน 
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 จากภาพท่ี  3.6 ผงัการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี  2  กระบวนการท่ี  3.1  การบนัทึกขอ้มูล
ระบบโดยครูทะเบียน/วดัผล  ซ่ึงมีกระบวนการยอ่ยต่อไปน้ี 
 กระบวนการท่ี  3.1.1  บนัทึกขอ้มูลนกัเรียน 
 กระบวนการท่ี  3.1.2  บนัทึกขอ้มูลครู 
 กระบวนการท่ี  3.1.3  บนัทึกขอ้มูลวชิาเรียน   
 กระบวนการท่ี  3.1.4  บนัทึกขอ้มูลหอ้งเรียน 
 กระบวนการท่ี  3.1.5  บนัทึกขอ้มูลครูและวชิาเรียนท่ีครูสอน  
 กระบวนการท่ี  3.1.6  บนัทึกขอ้มูลครูและหอ้งเรียนท่ีดูแล 
 กระบวนการท่ี  3.1.7  บนัทึกขอ้มูลครูและนกัเรียนท่ีดูแล 
 กระบวนการท่ี  3.1.8  บนัทึกขอ้มูลนกัเรียนและวชิาท่ีเรียน  แผนท่ีเรียน/ชุมนุม/
กิจกรรม  ประจ าภาคเรียนนั้น ๆ  
 กระบวนการท่ี  3.1.9  บนัทึกขอ้มูลนกัเรียนและหอ้งท่ีเรียนประจ าภาคเรียนนั้น ๆ 
 
        (ค)  การเข้ารหัสและการป้องกันข้อมลู  (Encryption  and  Security) 
การเขา้รหสัและการป้องกนัขอ้มูลมีความส าคญัอยา่งมาก  ในการเก็บรักษาขอ้มูลให้ปลอดภยัจาก
การสูญหายของขอ้มูล  การลกัลอบเขา้มาใชข้อ้มูล  ปรับปรุงขอ้มูล  ท าให้ขอ้มูลเกิดความเสียหาย  
ท าให้เสียเวลาในการกูข้อ้มูล  หรืออาจตอ้งสูญเสียขอ้มูลไปก็ได ้ การบนัทึกขอ้มูลท่ีไม่ถูกวิธี  เป็น
ส่วนหน่ึงท่ีท าให้ขอ้มูลเกิดความเสียหาย  ดงันั้นการป้องกนัขอ้มูลจึงมีความส าคญัอยา่งมากในการ
บนัทึกขอ้มูลในระบบ  ผูค้น้ควา้ไดอ้อกแบบการเขา้รหสัและการป้องกนัขอ้มูล  ดงัน้ี 
      1.  การเขา้รหัส  ในการเขา้ใช้งานโปรแกรม  รหสัผ่านเป็นส่วน
ส าคญัท่ีจ  าเป็นในการป้องกนัขอ้มูล  ผูค้น้ควา้ไดใ้ชว้ธีิการเขา้รหสัแบบ  เอ็มดี – 5  หรือการเขา้รหสั
แบบทางเดียว  ท าใหก้ารจดจ ารหสัจากฐานขอ้มูลหรือดกัจบัขอ้มูลท าไดไ้ม่ง่ายนกั 
      2.  การป้องกนัข้อมูล  การป้องกันการบนัทึกขอ้มูลท่ีไม่ถูกวิธี  
หรือไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนด  ท าใหเ้กิดความผดิพลาดได ้ ระบบไดป้้องกนัการบนัทึกขอ้มูล
ในส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่  การตรวจสอบรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นของครูแต่ละคน  แลว้ระบบจะท าการดึง
ขอ้มูลเฉพาะส่วนของครูแต่ละคนออกมาตามหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบ  ดงันั้นรหสัของผูใ้ชร้ะบบจึงมี
ความส าคญัอย่างมาก  เพราะถา้รหัสผ่านถูกผูอ่ื้นน าไปใช้  ท าให้เกิดความเสียหาย  ซ่ึงผูบ้นัทึกจะ
เป็นช่ือยนืยนัการเปล่ียนแปลงการเขา้ของรหสัจะตอ้งเป็นผูช้ดใชค้วามเสียหายนั้น ๆ  
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ขอ้มูลครู/นกัเรียน 

รหัสผูใ้ช ้รหัสผา่น 

สมาชิก 

รหัสผูใ้ช ้รหัสผา่น 

เขา้สู่ระบบ 

เง่ือนไขพิมพร์ายงาน 

ขอ้มูลระดบัชั้น/ห้อง 

ขอ้มูลรายบุคคล 

ขอ้มูลระดบัชั้น/ห้อง 

ขอ้มูลรายบุคคล 

ขอ้มูลระดบัชั้น/ห้อง 

ขอ้มูลรายบุคคล 

รายงานขอ้มลูประวติันกัเรียน 

รายงานขอ้มลูการเยีย่มบา้น 

รายงานขอ้มลูสุขภาพนกัเรียน 

รายงานขอ้มลูการเขา้แถว/โฮมรูม 

รายงานขอ้มลูการเขา้เรียน 

รายงานขอ้มลูดา้นการเรียน 

รายงานขอ้มลูการใหค้  าปรึกษา 

รายงานขอ้มลูการท าความดี 

รายงานขอ้มลูการท าความผดิ 

รายงานขอ้มลูพฒันาการดา้นอาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  3.7  ผงัการไหลของขอ้มูลการเขา้ใชง้านระบบ 

1 
สมคัรสมาชิก 

 

D2 ขอ้มูลนกัเรียน 

2 
เข้าสู่ระบบ 

 

3 
บันทกึข้อมูล 

 

4 
สืบค้นข้อมูล 

 

5 
รายงานข้อมูล 

6 
พมิพ์รายงาน 

 

7 
ออกจากระบบ 

 

D2 ขอ้มูลนกัเรียน 

D3 ขอ้มูลครู 

D3 ขอ้มูลครู 

D2A ขอ้มูลประวติันกัเรียน 

D10 ขอ้มูลการเยีย่มบา้นนกัเรียน 

D24 ขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน 

D7 ขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม 

D8 ขอ้มูลการเขา้เรียน 

D23 ขอ้มูลดา้นการเรียน 

D25 ขอ้มูลการให้ค  าปรึกษา 

D9 ขอ้มูลการท าความดี/ผดิ 

D27 ขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ 

ครู/นกัเรียน 

ครู 

นกัเรียน 

D3 พิมพจ์ดหมายเชิญผูป้กครอง 
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                 จากภาพท่ี  3.7 ผงัการไหลของขอ้มูลการเขา้ใช้ระบบโดยนักเรียน  ผูป้กครองและครู    
ซ่ึงมีกระบวนการยอ่ยต่อไปน้ี 
 กระบวนการท่ี  1  สมคัรสมาชิกนกัเรียน  ครู 
 กระบวนการท่ี  2  เขา้สู่ระบบ 
 กระบวนการท่ี  3  การบนัทึกขอ้มูล   
 กระบวนการท่ี  4  การสืบคน้ขอ้มูล 
 กระบวนการท่ี  5  การรายงานผลขอ้มูล  
 กระบวนการท่ี  6  การพิมพร์ายงาน 
 กระบวนการท่ี  7  การออกจากระบบ 
  
                            2.1.2  น าเสนอระบบสารสนเทศใหม่ต่อผู้เช่ียวชาญ 
            ผูว้ิจยัน าระบบสารสนเทศใหม่  น าเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญร่วมกนัตรวจสอบ
และแสดงความคิดเห็นถึงแนวทางการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศท่ีออกแบบ  ผูว้ิจยัน าระบบ               
ท่ีออกแบบเสนอต่อกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน  5  คน โดยใชเ้ทคนิคการสนทนากลุ่ม  (Focus  Group) 
เพื่อตรวจสอบใหมี้ความถูกตอ้งและเหมาะสมต่อการปฏิบติังานจริง 
  2.1.3  ออกแบบระบบสารสนเทศเพือ่การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  
            ผูว้ิจยัน าเสนอแนวคิดเก่ียวกับโครงสร้าง  และกระบวนการท างานของ
ระบบเพื่อแสดงใหผู้เ้ขียนโปรแกรมไดเ้ขา้ใจ  และสามารถเขียนโปรแกรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามท่ี
ผูว้จิยัตอ้งการ  ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้นวคิดในการออกแบบโปรแกรม  และออกแบบหนา้จอ  จากการศึกษา
และวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  โดยแบ่งการออกแบบโปรแกรม  ออกเป็น  3  
ส่วน  ดงัน้ี 
           1)  ส่วนน าเข้าข้อมูลของโปรแกรม   ขอ้มูลท่ีจะน ามากรอกในโปรแกรม
ระบบสารสนเทศเพื่อการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ  ประกอบดว้ยขอ้มูล 
   (1) ข้อมลูประวติันักเรียนท่ัวไป   
   (2) ข้อมลูการเย่ียมบ้านนักเรียนของครูท่ีปรึกษา  
   (3) ข้อมลูด้านสุขภาพ/ประกันสุขภาพ   
   (4) ข้อมลูการเข้าแถว  โฮมรูม   
   (5) ข้อมลูพฤติกรรมการเข้าเรียน  
   (6) ข้อมลูด้านการเรียน แผนท่ีเรียน  ชุมนุม/กิจกรรม   
   (7) ข้อมลูผลการเรียน   
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   (8) ข้อมลูบันทึกการให้ค าปรึกษา  
   (9) ข้อมลูการท าความดีของนักเรียน  
   (10) ข้อมลูการท าความผิดของนักเรียน 
   (11) ข้อมลูพัฒนาการทางอาชีพ 
         2)  ส่วนการประมวลผลและการรายงานของโปรแกรม   การประมวลผลและ
การรายงานผลของโปรแกรม  ประกอบดว้ย 

  (1)  ประวัติข้อมลูนักเรียนรายบุคคล 
  (2)  สรุปข้อมลูการเย่ียมบ้านนักเรียนรายบุคคล 
  (3)  สรุปข้อมลูสุขภาพรายบุคคล/กลุ่ม 
  (4)  สรุปสถิติการเข้าแถวรายบุคคล/กลุ่ม 
  (5)  สรุปสถิติการการขาด  ลา  มาสาย  รายบุคคล/รายกลุ่ม 
  (6)  สรุปข้อมลูด้านการเรียนรายบุคคล/รายกลุ่ม 
  (7)  สรุปข้อมลูด้านผลการเรียนรายบุคคล 
  (8)  สรุปข้อมลูการให้ค าปรึกษารายบุคคล/รายกลุ่ม 
  (9)  จดหมายเชิญผู้ปกครอง 
  (10)  ประวัติการท าความดีรายบุคคล/รายกลุ่ม 
  (11)  ประวัติการท าความผิดรายบุคคล/รายกลุ่ม 
  (12)  สรุปคะแนนความผิด 
  (13)  สรุปคะแนนความดี 
  (14) ประวัติข้อมลูพัฒนาการทางอาชีพรายบุคคล/รายสาขา/คณะ 
  (15) สรุปข้อมลูพัฒนาการทางอาชีพราบุคคล/รายสาขา/คณะ 

  2.1.4  การออกแบบหน้าจอ   
                         การออกแบบหนา้จอการท างานของโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการให้

ค  าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัพยายามออกแบบให้สามารถใชง้านไดง่้าย  สะดวก 
น่าสนใจ และสนองต่อความตอ้งการในการใชง้าน เพื่อใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชร้ะบบทุกระดบั โดยการ
ออกแบบส่วนติดต่อกับผูใ้ช้ของระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  
โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  จงัหวดันครพนม  ผูศึ้กษาไดอ้อกแบบจอภาพ  (Screen  Desing)  เป็น
แบบกราฟิก (Graphic User Interface) และเลือกใชรู้ปแบบการโตต้อบระหวา่งผูใ้ชร้ะบบผสมผสาน
กนั 3 รูปแบบ  ไดแ้ก่ 
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   1)  การโตต้อบกบัผูใ้ชด้ว้ยเมนูค าสั่ง  (Menu Interaction)  ใชส้ าหรับส่วน
ของเมนูเลือกรายการต่าง ๆ ในจอภาพในลกัษณะ Pull – Dow Menu  และส าหรับแสดงเมนูแกไ้ข
และลบขอ้มูลการท าความผดิ  การท าความดี   
   2)  การโตต้อบดว้ยแบบฟอร์ม  (Form Interaction) น ามาใช้ในส่วนของ
จอภาพการท ารายการ แต่ละรายการ เพื่อให้ผูใ้ชป้้อนขอ้มูลท่ีน าเขา้สู่ระบบและเพื่อใช้ส าหรับการ
น าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ 
   3)  การโต้ตอบเชิงวตัถุ (Object–base Interaction) ได้ออกแบบเป็น
ไอคอนไวใ้หผู้ค้ลิก (Click) เพื่อสั่งใหโ้ปรแกรมท างานในขบวนการต่าง ๆ เช่น การเพิ่ม  แกไ้ข  ลบ  
  การออกแบบหน้าจอการท างานของโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการให้
ค  าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ  มีดงัน้ี 
  1)  จอภาพเมนูหลัก  ของการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทาง
วชิาการและอาชีพ โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  จงัหวดันครพนม  ดงัภาพท่ี  3.8      
                 
                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  3.8  จอภาพการเขา้สู่ระบบ 

 
 

บนัทึกขอ้มูล 

สืบคน้ขอ้มูล 

รายงาน 

เคร่ืองมือ 

ออกระบบ 

Saharajrungsarid  School 
ขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูลการเยีย่มบา้นนกัเรียน ขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม 

ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้เรียน ขอ้มูลดา้นการเรียน ขอ้มูลการให้ค าปรึกษา 

ขอ้มูลการท าความดี ขอ้มูลการท าความผิด 

 

ขอ้มูลผลการเรียน 

ยนิดีตอ้นรบัเขา้สูร่ะบบ 
ผูใ้ชง้าน : 
รหสัผ่าน : 

 

 
เขา้สู่ระบบ 

ส าหรับผูบ้ริหาร 

ส าหรับทะเบียน 

ส าหรับครู 

ส าหรับครูแนะแนว 

ส าหรับผูดู้แลระบบ 

ขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ 

ส าหรับระบบดูแล นร. 
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เม่ือผูใ้ช้ผ่านการล็อกอินเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้  จะเขา้สู่จอภาพของโปรแกรม  ซ่ึงเป็น
จอภาพหลกั  จะเป็นส่วนของเมนูเพื่อเขา้สู่การท างานในกระบวนการต่าง ๆ   ดงัภาพท่ี  3.9   

 
 
  
           
           
   
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี  3.9   แสดงเมนูหลกัของการพฒันาระบบสารสนเทศ 
เพื่อการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ 

 
 2.2  ตอนที ่ 2  พฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพือ่การให้ค าปรึกษาทางวชิาการและ
อาชีพ 
        ในขั้นตอนการพฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการ
และอาชีพ  โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  แบ่งออกเป็น  3  ขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 
  2.2.1  การเขียนโปรแกรม 
      การเขียนโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและ
อาชีพ  โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  ในคร้ังน้ี  ไดเ้ลือกใช้การเขียนเป็นภาษา PHP เวอร์ชนัท่ี 5.6.8
ซ่ึงใชโ้ปรแกรม Brackets  editor  ในการเขียนข้ึนมา  และใช ้ MySQL  เวอร์ชนั  5.0.11  ในการ
จดัการขอ้มูลบนฐานขอ้มูล  และใชโ้ปรแกรม XAMPP  for  OSX 5.6.8  ในการจ าลองระบบเพื่อใช้
ในการทดสอบระบบก่อนการใชง้านจริงบนเคร่ือง  Server 
 
 

ขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ 

ขอ้มูลผลการเรียน 

บนัทึกขอ้มูล 

สืบคน้ขอ้มูล 

รายงาน 

เคร่ืองมือ 

ออกระบบ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการใหค้  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ 

 ขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูลการเยีย่มบา้นนกัเรียน ขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม 

ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้เรียน ขอ้มูลดา้นการเรียน ขอ้มูลการให้ค าปรึกษา 

ขอ้มูลการท าความดี ขอ้มูลการท าความผิด 

 

ระบบสารสนเทศเพือ่การให้ค าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ 
โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษดิ์  จงัหวดันครพนม 
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  2.2.2  การตรวจสอบการท างานของโปรแกรมเบื้องต้น   
             หลงัจากได้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการ     
และอาชีพเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  ผูว้ิจ ัยได้ท าการตรวจสอบเบ้ืองต้นของโปรแกรมด้วยตนเอง                  
โดยทดลองกรอกข้อมูล  เพื่อทดสอบการท างานของโปรแกรมก่อนน าไปทดลองใช้  แล้วน า
ขอ้บกพร่องท่ีพบ  รวมถึงอุปสรรคในการกรอกขอ้มูลมาแกไ้ขให้โปรแกรมสามารถใช้งานไดง่้าย
และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  2.2.3  การจัดท าคู่มือการใช้งานโปรแกรม 
             ผูว้ิจ ัยได้จัดท าคู่มือการใช้งานการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการให้
ค  าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ  โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องโปรแกรม  และขั้นตอนการ
ใช้งานโปรแกรม  เพื่อให้ผูใ้ช้ระบบสามารถใช้เป็นคู่มือในการปฏิบติังาน  โดยผูว้ิจยัได้อธิบาย
ขั้นตอนการใช้งานให้ผูใ้ช้ระบบเกิดความรู้ความเขา้ใจในโปรแกรมและวิธีการใช้งานโปรแกรม
อยา่งถูกตอ้ง  ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้ดลองใชโ้ปรแกรม  ทั้งน้ีรายละเอียดของคู่มือ  ผูว้ิจยัได้
น าเสนอไวใ้นภาคผนวก  ค 
        2.3  ตอนที ่ 3  การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพือ่การให้ค าปรึกษา
ทางวชิาการและอาชีพ 

  2.3.1  กลุ่มผู้ปฏิบัติการ (กลุ่มผู้ให้ข้อมูล) 
                       กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการ

ให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  ได้แก่  ผูป้ฎิบัติการ  จ  านวน  53  คน  แบ่งเป็น  6 กลุ่ม 
ประกอบดว้ย   

กลุ่มท่ี 1  กลุ่มผูอ้  านวยการ/ผูบ้ริหารโรงเรียน  จ  านวน  5  คน    
กลุ่มท่ี  2  กลุ่มครูทะเบียน/วดัผล  จ  านวน  2  คน   
กลุ่มท่ี  3  กลุ่มครูระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  จ  านวน  2  คน   
กลุ่มท่ี  4  กลุ่มครูท่ีปรึกษา/ครูประจ ารายวชิา  จ  านวน  42  คน   
กลุ่มท่ี  5  กลุ่มครูแนะแนว  จ  านวน  1  คน 
กลุ่มท่ี  6  กลุ่มครูดูแลระบบ  จ านวน  1  คน 

  2.3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
            การด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี  มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 
            1)  แบบสอบถามความคิดเห็นผูใ้ชร้ะบบ  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ี
มีต่อระบบในดา้นขอ้มูลน าเขา้และดา้นกระบวนการ  ผลลพัธ์หรือการรายงานของระบบ 
     แบบสอบถามไดแ้บ่งระดบัการประเมินออกเป็น  5  ระดบั  คือ 
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     5  คะแนน หมายถึง  ความสามารถของระบบมากท่ีสุด 

  4  คะแนน หมายถึง  ความสามารถของระบบมาก 
      3  คะแนน หมายถึง  ความสามารถของระบบปานกลาง 
     2  คะแนน หมายถึง  ความสามารถของระบบนอ้ย 
     1  คะแนน หมายถึง  ความสามารถของระบบนอ้ยท่ีสุด 
     การแปลความหมายของขอ้มูลพิจารณาจากระดบัค่าเฉล่ีย  โดยอา้งอิง
ตามเกณฑก์ารตดัสินระดบัผลการเรียน  ดงัน้ี 
     4.51 – 5.00 หมายความวา่  ระดบัมากท่ีสุด 

  3.51 – 4.50 หมายความวา่  ระดบัมาก 
     2.51 – 3.50 หมายความวา่  ระดบัปานกลาง 
     1.51 – 2.50 หมายความวา่  ระดบันอ้ย 
     ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50 หมายความวา่  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
            2)  แนวทางการสนทนากลุ่มผูใ้ช้ระบบ  ประเด็นในการพิจารณาจะเป็น
เช่นเดียวกบัแบบสอบถาม  แต่ด าเนินการสนทนาเพื่อให้ได้ขอ้มูลรายละเอียดของขอ้เสนอแนะ  
และความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีมีต่อระบบ  
  

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

      เก็บรวบรวมโดยการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษา
ทางวิชาการและอาชีพท่ีพฒันาข้ึนในด้านการน าเข้าข้อมูล (Input) การประมวลผลของระบบ  
(Process)  และดา้นผลลพัธ์หรือการรายงานของระบบ  ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยน า
เอกสารคู่มือการใช้โปรแกรมการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและ
อาชีพ  พร้อมทั้งแบบสอบถาม ไปช้ีแจงกบักลุ่มตวัอยา่ง  คือกลุ่มผูอ้  านวยการ/ผูบ้ริหารโรงเรียน  
กลุ่มเจ้าหน้าท่ีทะเบียน/วดัผล  กลุ่มเจ้าหน้าท่ีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  กลุ่มครูท่ีปรึกษา/
ครูผูส้อน  กลุ่มครูแนะแนว  กลุ่มเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ  เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งศึกษาเอกสารคู่มือการใช้
โปรแกรมการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ และน าโปรแกรม
การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพไปทดลองใช้ในการ
ปฏิบติังาน แลว้ตอบแบบสอบถาม โดยใชร้ะยะเวลาประมาณ  1  เดือน  เม่ือกลุ่มตวัอยา่งด าเนินการ
เสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดข้อความร่วมมือให้กลุ่มตวัอย่างน าเคร่ืองมือวิจยัท่ีเป็นแบบสอบถาม
ทั้งหมดส่งกลบัคืนผูว้จิยั 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

   ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามความตอ้งการในการพฒันาและปรับปรุง
โปรแกรมการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  แลว้น าขอ้มูล
จากแบบสอบถาม ไปบนัทึกลงในโปรแกรม  ซ่ึงการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

   4.1  วเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็นของ
ผูใ้ชร้ะบบ  แลว้น าเสนอในรูปแบบความเรียงและตาราง 

   4.2  วเิคราะห์เน้ือหาและค่าความถ่ีท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มของผูใ้ชร้ะบบ  แลว้น าเสนอ
ในรูปความเรียง 
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บทที ่ 4 

การออกแบบและพฒันาระบบ 
 
 
 การออกแบบและพฒันาระบบเป็นขั้นตอนของวฏัจกัรการพฒันาระบบท่ีผา่นขั้นตอน
ของการวิเคราะห์ระบบ  ซ่ึงในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและ
อาชีพ  ส าหรับโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  จงัหวดันครพนม  ไดใ้ชแ้บบจ าลองขอ้มูล  อี – อาร์เป็น
เคร่ืองมือในการออกแบบและพฒันาระบบ  โดยน าผลการวิเคราะห์ระบบงานมาพฒันา  ซ่ึงในบทน้ี
จะน าเสนอการออกแบบระบบและพฒันาระบบ  ทั้งในส่วนของการออกแบบระบบฐานขอ้มูล  และ
การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้ ดงัน้ี   
 1. การออกแบบระบบฐานขอ้มูล 
 2. โครงสร้างฐานขอ้มูล 
 3.  การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้
 4.  การพฒันาระบบ 
 

1. การออกแบบระบบฐานข้อมูล 
 

 จากการวเิคราะห์ระบบงานสามารถออกแบบฐานขอ้มูล  โดยแบ่งการออกแบบไดด้งัน้ี  
 1.1 การวเิคราะห์เอนทติีแ้ละแอตทริบิวต์ในการด าเนินการของระบบฐานข้อมูลเพื่อการ
ให้ค าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  สามารถน ามาแสดงความสัมพนัธ์ด้วย  แบบจ าลองขอ้มูล         
อี – อาร์ ประกอบดว้ยเอนทิต้ี (entity) ต่าง ๆ ซ่ึงในเอนทิต้ี  มีแอตทริบิวต์ท่ีบอกคุณลกัษณะของ
เอนทิต้ีไวด้ว้ย  ไดแ้ก่ 
      1.1.1  เอนทิต้ี  tbUser คือเอนทิต้ีขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ  เป็นเอนทิต้ีท่ีประกอบด้วย       
แอตทริบิวส์ท่ีบอกลกัษณะของเอนทิต้ีขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบดงัน้ี  ช่ือผูใ้ชร้ะบบ  (UserName)  รหสัผา่น
ผูใ้ช้งาน  (Password)  ระดับการเข้าใช้  (Priority)  ต าแหน่ง  (Position)  รหัสบัตรประชาชน  
(Personalid)  แสดงดงัภาพท่ี  4.1 
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ภาพท่ี  4.1  แอตทริบิวส์  ของเอนทิต้ี tbUser 
 
     1.1.2  เอนทต้ีิ tbStudent  คือเอนทต้ีิข้อมูลนักเรียนทัว่ไป  เป็นเอนทิต้ีท่ีประกอบดว้ย
แอตทริบิวส์ท่ีบอกลกัษณะเอนทิต้ีขอ้มูลนกัเรียนดงัน้ี  รหัสนกัเรียน  (StudentID)  เลขประจ าตวั
ประชาชน  (Personalid)  ค  าน าหน้า  (antecedent) ช่ือนักเรียน  (StudentName)  นามสกุลนักเรียน  
(StudentSN)  ช่ือเล่น  (NickName)  วนั/เดือน/ปี เกิด  (dayofbirth)  โรคประจ าตวั   (congenital)    
ช่ือ – สกุล บิดา  (FatherNS)  อาชีพบิดา  (Fathercareer)  รายได้เฉล่ียต่อเดือนบิดา  (incomeM1)     
ช่ือ – สกุลมารดา  (MotherNS)  อาชีพมารดา  (Mothermonth)  รายได้เฉล่ียต่อเดือนมารดา  
(incomeM2)   สถานภาพบิดา – มารดา  (status)   หมายเลขโทรศัพท์นักเรียน   (studentNB)  
หมายเลขโทรศัพท์ผูป้กครอง  (ParentNB)  จ  านวนพี่น้องทั้ งหมด  (Relatives)  เป็นบุตรคนท่ี  
(ArrangeChild )  บ้านเลขท่ี  (Number)  หมู่ ท่ี  (Moo)  ถนน  (Street)  ต าบล  (District)  อ าเภอ  
( Ampher)  จั ง ห วั ด  ( Province)  ร หั ส ไ ป ร ษ ณี ย์  ( Code) ลั ก ษ ณ ะ ท่ี อ ยู่ ค ร อ บ ค รั ว               
(QuatityFamily ) ปัญหาครอบครัว (ProblemsFamily )ไดเ้งินมาโรงเรียนวนัละ(MoneyDay)  รายได้
พิเศษ  (Unearned)  เพื่อนสนิท  (Friend)  สมาชิกครอบครัวท่ีไวใ้จ  (FamilyTrust)  ครูท่ีเลือก
ปรึกษาเม่ือมีปัญหา  (TeacherConsult)  ศาสนา  (Religious)  ระดบัชั้น  (Degree)  ห้องท่ี  (Room)  
เลขท่ี  (Number)  ครูท่ีปรึกษาคนท่ี 1 (Teacher1)  ครูท่ีปรึกษาคนท่ี  2  (Teacher2 )  รูปภาพนกัเรียน  
(StudentPicture)  แสดงดงัภาพท่ี  4.2 
 
 
 
 
 

tbUser UserName 

Password 
Priority Position 

Personalid 
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ภาพท่ี  4.2  แอตทริบิวส์  ของเอนทิต้ี tbStudent 
 

tbStudent studentNB 

congenital 
FatherNS Fathercaree

r 
incomeM1 

ParentNB 

status 

Relatives 

ArrangeChild Number 
District 

Ampher 
Province 

Code 

Moo 

ProblemsFamily MoneyDay 
FamilyTrus

t 

Friend 

Religious 
Degree Room 

TeacherCons
ult 

StudentName 
StudentSN NickName dayofbirth 

StudentID 
Personalid antecedent 

Teacher1 
Teacher2 StudentPict

ure 

QuatityFamily 

Number 

MotherNS 

Street 

Unearned 
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       1.1.3  เอนทิต้ี tbVisitHome  คือเอนทิต้ีข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน  เป็นเอนทิต้ีท่ี
ประกอบดว้ยแอตทริบิวส์ท่ีบอกลกัษณะเอนทิต้ีขอ้มูลการเยี่ยมบา้นนักเรียนดงัน้ี วนัท่ีเยี่ยมบา้น       
(DayofHome) รหัสนักเรียน (StudentID) ช่ือ – สกุล (StudentNS) บ้านเลขท่ี (Number)  หมู่ ท่ี  
(Moo) ต าบล (District) อ าเภอ (Ampher) จงัหวดั (Province) รหัสไปรษณีย ์(Code) ระยะทางจาก
บ้านถึงโรงเรียน (Distance) การเดินทางไปโรงเรียน (GettingSchool) สภาพแวดล้อมของบ้าน 
(HomeEvionment) ความสัมพนัธ์ในครอบครัว (FamilyRelations)  สมาชิกในบา้นท่ีนกัเรียนสนิท  
(HouseMembers) วิธีการอบรมเล้ียงดูบุตรหลาน (Maintaing) พฤติกรรมนักเรียนเม่ืออยู่บ้าน  
(BehaviorHome)  คุณลักษณะท่ีผู ้ปกครองภูมิใจ (ProudFeature) คุณลักษณะท่ีเป็นความเส่ียง  
(FeaturesRisk)  ภาพการเยีย่มบา้น (PicturesHome) แสดงดงัภาพท่ี  4.3 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.3  แอตทริบิวส์  ของเอนทิต้ี tbVisitHome 

tbVisitHome District 

DayofHome 
StudentID StudentNS Number 

Ampher 

Moo 

Province 
Code Distance 

GettingSchool 

HomeEvionment 

FamilyRelations 
HouseMember

s 

Maintaing 

ProudFeature 
FeaturesRisk PicturesHome 

BehaviorHome 
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         1.1.4 เอนทิต้ี tbVisitSer คือเอนทิต้ีข้อมูลสุขภาพนักเรียน เป็นเอนทิต้ีท่ี
ประกอบด้วยแอตทริบิวส์ท่ีบอกลักษณะเอนทิต้ีข้อมูลสุขภาพนักเรียนดังน้ี รหัสนักเรียน 
(StudentID)  ช่ือ – สกุล (StudentNS)  ช่ือเล่น (NickName) โรคประจ าตัว (CongenitalDisease)  
อัตราการเต้นของชีพจร (PulseRate) อัตราการหายใจ (Respiratory)โรคท่ีนักเรียนเคยเป็น  
(DiseaseUsed) เคยเป็นโรคในปี พ.ศ. (YearHad) อุบติัเหตุท่ีนกัเรียนเคยเป็น  (AccidentHad) เคย
อุบัติเหตุในปี พ.ศ. (YearAccident) ยาท่ีแพ้ (DrugAltergies) เคยใช้รักษาโรค (DrugTreatment)  
ประกนัสุขภาพท าจากบริษทั  (HealthInsurance)  ตรวจสุขภาพช่องปากปีละ (OralHealth) ส่วนสูง 
ภาคเรียนท่ี 1  (HeightSemester1)  น ้ าหนกั ภาคเรียนท่ี  1 (WeightSemester1) ส่วนสูง ภาคเรียนท่ี 2 
(HeightSemester2) น ้าหนกั ภาคเรียนท่ี 2 (WeightSemester2) ปีการศึกษาท่ี  (AcademicYear)  กรุ๊ป
เลือด (BtoodType) นอนวนัละ(ชั่วโมง) (SteepPerDay) กิจกรรมอ่ืน ๆท่ีชอบ (OtherActivities)  
ระยะเวลาออกก าลงักายต่อคร้ัง (TimeExercise) แสดงดงัภาพท่ี  4.4 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.4  แอตทริบิวส์  ของเอนทิต้ี tbVisitSer 

tbVisitSer StudentID 

NickName 

CongenitalDisease 

PulseRate 
Respiratory 

StudentNS 

DiseaseUsed 

YearHad 
AccidentHad YearAccident 

DrugAltergies 

HealthInsurance 

OralHealth HeightSemester1 

DrugTreatment 

HeightSemester2 
WeightSemester2 AcademicYear 

WeightSemester1 

SteepPerDay 
OtherActivities 

TimeExercise 

BtoodType 
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    1.1.5  เอนทิต้ี tbComeSchool คือเอนทิต้ีข้อมูลการเข้าแถว/โฮมรูม  เป็นเอนทิต้ีท่ี
ประกอบด้วยแอตทริบิวส์ท่ีบอกลักษณะเอนทิต้ีข้อมูลการเข้าแถว/โฮมรูมดังน้ี วนั-เดือน-ปี  
(ActDate) รหัสระดบัชั้น (PiyID) รหัสห้องเรียน (RoomID) รหัสนกัเรียน (StudentID) ช่ือ – สกุล  
(StudentNS) พฤติกรรมการเขา้แถว/โฮมรูม (HabitType1) แสดงดงัภาพท่ี  4.5   

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  4.5  แอตทริบิวส์  ของเอนทิต้ี tbComeSchool 
 

        1.1.6 เอนทิต้ี tbComeStudy1 คือเอนทิต้ีข้อมูลการเข้าเรียน  เป็นเอนทิต้ีท่ี
ประกอบดว้ยแอตทริบิวส์ท่ีบอกลกัษณะเอนทิต้ีขอ้มูลการเขา้เรียน  ดงัน้ี วนั-เดือน-ปี (ActDate)    
รหัสระดับชั้ น  (PiyID)  รหัสห้อง เ รียน (RoomID)  รหัสวิชา  (SubjectCode)  รหัสนัก เ รียน  
(StudentID) ช่ือ – สกุล (StudentNS) พฤติกรรมการเขา้เรียน (HabitType2) แสดงดงัภาพท่ี  4.6  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี  4.6  แอตทริบิวส์  ของเอนทิต้ี tbComeStudy1 

tbComeSchool 

ActDate 
PiyID RoomID 

StudentID 

HabitType1 StudentNS 

tbComeStudy1 ActDate 

RoomID 
SubjectCod

e 
StudentID StudentNS 

PiyID 

HabitType
2 
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       1.1.7 เอนทิต้ี tbComeStudy2 คือเอนทิต้ีข้อมูลด้านการเรียน เป็นเอนทิต้ีท่ี
ประกอบดว้ยแอตทริบิวส์ท่ีบอกลกัษณะเอนทิต้ีขอ้มูลดา้นการเรียน ดงัน้ี รหสันกัเรียน (StudentID)   
ช่ือ – สกุล (StudentNS)  ช่ือเล่น (NickName) ปีการศึกษา (YearSchool) ภาคเรียน (Semester) แผน
ท่ีเรียน (Course) กิจกรรมท่ีเรียน (StudentActivities) ชุมนุม(ActivitiesClub) วิชาท่ีชอบ (Favourite)  
วิชาท่ีไม่ชอบ (Course)  ความสามารถทางวิชาการ (Academic)  ความสามารถดา้นกีฬา (Athletic)  
หน้าท่ีพิเศษท่ีได้รับมอบหมาย (Special) ผลงานด้านการแข่งขันทกัษะวิชาการ (AcademicPer)    
ผลงานดา้นการอ่าน (ReadingPer) แสดงดงัภาพท่ี  4.7  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.7  แอตทริบิวส์  ของเอนทิต้ี tbComeStudy2 

tbComeStudy2 Course 

StudentID 
StudentNS NickName YearSchool 

StudentActivities 

Semester 
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Athletic 
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AcademicPer ReadingPer 
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       1.1.8 เอนทิต้ี tbComeStudy3 คือเอนทิต้ีข้อมูลด้านผลการเรียน  เป็นเอนทิต้ี       
ท่ีประกอบด้วยแอตทริบิวส์ท่ีบอกลักษณะเอนทิต้ีข้อมูลด้านผลการเรียน  ดังน้ี รหัสระดับชั้ น 
(PiyID) รหั สห้ อ ง  (RoomID)  ปี ก า ร ศึ กษ า (YearSchool) ภ า ค เ รี ย น ท่ี ( Semester) รหั ส วิ ช า 
(SubjectCode) รหสันกัเรียน (StudentID) ช่ือ–สกุล (StudentNS) คะแนนเก็บ (Reputation)  คะแนน
กลางภาค (MidTerm) คะแนนปลายภาค  (FinalScore)  อนัดบั (Rating)  แสดงดงัภาพ   ท่ี  4.8  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.8  แอตทริบิวส์  ของเอนทิต้ี tbComeStudy3 
 

                1.1.9 เอนทต้ีิ tbComeStudy4  คือเอนทิต้ีข้อมูลด้านการให้ค าปรึกษา  เป็นเอนทิต้ี
ท่ีประกอบดว้ยแอตทริบิวส์ท่ีบอกลกัษณะเอนทิต้ีขอ้มูลดา้นการให้ค  าปรึกษา  ดงัน้ี รหัสนกัเรียน  
(StudentID)   ช่ือ – สกุล (StudentNS)   ช่ือเล่น (NickName) วนั-เดือน-ปี(ActDate) การมาพบ  
(Rating) เร่ืองท่ีตอ้งการขอความช่วยเหลือ (NeedForAid) ผลการช่วยเหลือ (ResoltsHelp) แสดงดงั
ภาพท่ี  4.9  

 
 
 

tbComeStudy3 PiyID 

RoomID 
YearSchool Semester SubjectCode 

StudentNS 

StudentID 

Reputation 
MidTerm 

FinalScore 
Rating 
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ภาพท่ี  4.9  แอตทริบิวส์  ของเอนทิต้ี tbComeStudy4 
 

                1.1.10 เอนทิต้ี tbBehavior1 คือเอนทิต้ีข้อมูลด้านการท าความดี  เป็นเอนทิต้ีท่ี
ประกอบด้วยแอตทริบิวส์ท่ีบอกลักษณะเอนทิต้ีข้อมูลด้านการท าความดี  ดังน้ี รหัสนักเรียน  
(StudentID)  ช่ือ – สกุล (StudentNS)  ช่ือเล่น (NickName) วนั-เดือน-ปี (ActDate) ระดบัความดี  
(GoodRating) ฐานความดี (StandardGood) เพิ่มคะแนน (SpecialScore) แสดงดงัภาพท่ี  4.10  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี  4.10  แอตทริบิวส์  ของเอนทิต้ี tbBehavior1 
 
 
 

tbComeStudy4 StudentID 

StudentNS 
NickName ActDate Rating 

ResoltsHelp 

NeedForAid 

tbBehavior1 StudentID 

StudentNS 
NickName ActDate GoodRating 

SpecialScore 

StandardGood 
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                1.1.11 เอนทิต้ี tbBehavior2  คือเอนทิต้ีข้อมูลด้านการท าความผิด  เป็นเอนทิต้ีท่ี
ประกอบด้วยแอตทริบิวส์ท่ีบอกลกัษณะเอนทิต้ีขอ้มูลด้านการท าความผิด  ดังน้ี รหัสนักเรียน  
(StudentID) ช่ือ–สกุล (StudentNS)  ช่ือเล่น (NickName) วนั-เดือน-ปี (ActDate) ระดับความผิด  
(Mistake) ฐานความผดิ (StandardMistake) หกัคะแนน (SpecialScore)  แสดงดงัภาพท่ี  4.11 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  4.11  แอตทริบิวส์  ของเอนทิต้ี tbBehavior2 
 
                               1.1.12 เอนทิต้ี Occupation คือเอนทิต้ีข้อมูลด้านพัฒนาการด้านอาชีพ  เป็น
เอนทิต้ีท่ีประกอบด้วยแอตทริบิวส์ท่ีบอกลักษณะเอนทิต้ีข้อมูลพัฒนาการด้านอาชีพ  ดังน้ี               
ปี ก า ร ศึ ก ษ า (AcademicYear)  ร ะ ดับ (Grad) ร หั ส ป ร ะ จ า ตั ว ( StudentID) ค า น า หน้ า น า ม                                       
( antecedent) ช่ื อ นั ก เ รี ย น ( StudentName) ส กุ ล นั ก เ รี ย น ( StudentSN) ช่ื อ เ ล่ น                                                   
(NickName)เกรดเฉล่ีย(GPA)คะแนนO-NET(O-NET) คะแนนGAT(GAT) คะแนนPAT(PAT)
ศึกษาต่อสาขา(EducationBranch)คณะ(Faculty) มหาวิทยาลยัของรัฐ (GovermentUni) มหาวิทยาลยั
ราชภฏั (RajabhatUni) มหาวิทยาลยัเอกชน (PrivateUni)มหาวิทยาลยัเปิด(OpenUni)มหาวิทยาลยั
ธรรมะ(PhilosophyUni) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงค (RajamangalaUni) สถาบันเอกชน  
(PrivateIntitutions) วิทยาลยัเอกชน(PrivateColleges) สถาบนัการพลศึกษา(InstituteEducation) อ่ืน 
ๆโปรดระ บุ  (Other)  วิท ย า เขต (Pampus)  อา ชีพรอง รับ  1 (Professional1)  อา ชีพรอง รับ 
2(Professional2) อาชีพรองรับ 3 (Professional)  อาชีพรองรับ 4  (Professional4)  อาชีพรองรับ 5 
(Professional5) รูปภาพ (Picture) แสดงดงัภาพท่ี  4.12  
 
 
 

tbBehavior2 StudentID 

StudentNS 
NickName ActDate Mistake 

SpecialScore 

StandardMistak
e 
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ภาพท่ี  4.12  แอตทริบิวส์  ของเอนทิต้ี Occupation 
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      1.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้  จากระบบงานมีเอนทิต้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ยเอนทิต้ี  tbUser  เอนทิต้ี  tbStudent  เอนทิต้ี  tbVisitHome  เอนทิต้ี 
tbVisitSer เอนทิต้ี tbComeSchool  เอนทิต้ี tbComeStudy1  เอนทิต้ี  tbComeStudy2 เอนทิต้ี  
tbComeStudy3เ อ น ทิ ต้ี  tbComeStudy4 เ อ น ทิ ต้ี tbBehavior1  เ อ น ทิ ต้ี tbBehavior2 เ อ น ทิ ต้ี  
Occupation  น ามาวเิคราะห์วา่แต่ละเอนทิต้ีมีความสัมพนัธ์กนั  ไดด้งัน้ี 

 1.2.1  เอนทิต้ี tbUser   กับเอนทิต้ี  tbStudent  มีความสัมพนัธ์กนัคือ  ผูใ้ชร้ะบบ    
1  คน  คียข์อ้มูลประวติันกัเรียนไดห้ลายคน  แต่ผูใ้ชร้ะบบ  1  คน ท างานแยกตามหนา้ท่ีไดง้านเดียว  
จะไดค้วามสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิต้ี tbUser  เอนทิต้ี tbStudent  มีความสัมพนัธ์กนัแบบ  หน่ึงต่อ
หลาย  (1:M)  แสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัภาพท่ี  4.13 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี  4.13  ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ี  tbUser   กบัเอนทิต้ี  tbStudent   

 
            1.2.2  เอนทต้ีิ tbUser  กบัเอนทต้ีิ tbVisitHome มีความสัมพนัธ์กนัคือ  ผูใ้ชร้ะบบ  1  

คน  คียข์อ้มูลการเยีย่มบา้นนกัเรียนไดห้ลายคน  แต่ผูใ้ชร้ะบบ  1  คน  ท างานแยกตามหนา้ท่ีไดง้าน
เดียว  จะไดค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ี tbUser  เอนทิต้ี  tbVisitHome มีความสัมพนัธ์กนัแบบ  
หน่ึงต่อหลาย  (1:M)  แสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัภาพท่ี  4.14 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  4.14  ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ี  tbUser   กบัเอนทิต้ี  tbVisitHome  

 

tbUser tbStudent HAS 

1 M 

tbUser tbVisitHome HAS 

1 M 
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            1.2.3  เอนทิต้ี tbUser  กับเอนทิต้ี  tbVisitSer มีความสัมพนัธ์กนัคือ  ผูใ้ชร้ะบบ  1  
คน  คียข์อ้มูลสุขภาพนกัเรียนไดห้ลายคน  แต่ผูใ้ชร้ะบบ  1  คน  ท างานแยกตามหนา้ท่ีไดง้านเดียว  
จะไดค้วามสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิต้ี tbUser  เอนทิต้ี tbVisitSer มีความสัมพนัธ์กนัแบบ  หน่ึงต่อ
หลาย  (1:M)  แสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัภาพท่ี  4.15 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  4.15  ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ี  tbUser   กบัเอนทิต้ี  tbVisitSer 

 
 

            1.2.4  เอนทต้ีิ tbUser  กบัเอนทต้ีิ  tbComeSchool มีความสัมพนัธ์กนัคือ  ผูใ้ชร้ะบบ  
1  คน  คียข์อ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูมไดห้ลายคน  แต่ผูใ้ชร้ะบบ  1  คน  ท างานแยกตามหนา้ท่ีไดง้าน
เดียว  จะไดค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ี tbUser  เอนทิต้ี tbComeSchool  มีความสัมพนัธ์กนัแบบ  
หน่ึงต่อหลาย  (1:M)  แสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัภาพท่ี  4.16 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี  4.16  ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ี  tbUser  กบัเอนทิต้ี  tbComeSchool 

 

tbUser tbVisitSer HAS 

1 M 

tbUser tbComeSchool HAS 

1 M 
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             1.2.5  เอนทิต้ี tbUser  กับเอนทิต้ี  tbComeStudy1 มีความสัมพนัธ์กนัคือ  ผูใ้ช้
ระบบ  1  คน  คียข์อ้มูลการเขา้เรียนนกัเรียนไดห้ลายคน แต่ผูใ้ชร้ะบบ 1 คน  ท างานแยกตามหนา้ท่ี
ไดง้านเดียว  จะไดค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ี tbUser  เอนทิต้ี  tbComeStudy1  มีความสัมพนัธ์
กนัแบบ  หน่ึงต่อหลาย  (1:M)  แสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัภาพท่ี  4.17 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  4.17  ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ี  tbUser   กบัเอนทิต้ี  tbComeStudy1 

 
 

             1.2.6  เอนทต้ีิ tbUser  กบัเอนทต้ีิ tbComeStudy2 มีความสัมพนัธ์กนัคือ  ผูใ้ชร้ะบบ  
1  คน  คียข์อ้มูลดา้นการเรียนของนกัเรียนไดห้ลายคน แต่ผูใ้ชร้ะบบ 1 คน  ท างานแยกตามหนา้ท่ีได้
งานเดียว  จะไดค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ี tbUser เอนทิต้ี tbComeStudy2  มีความสัมพนัธ์กนั
แบบ  หน่ึงต่อหลาย  (1:M)  แสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัภาพท่ี  4.18 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  4.18  ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ี  tbUser  กบัเอนทิต้ี  tbComeStudy2 
 

tbUser tbComeStudy1 HAS 

1 M 

tbUser tbComeStudy2 HAS 

1 M 
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             1.2.7  เอนทต้ีิ tbUser  กบัเอนทต้ีิ tbComeStudy3 มีความสัมพนัธ์กนัคือ  ผูใ้ชร้ะบบ  
1  คน  คียข์อ้มูลดา้นผลการเรียนของนกัเรียนไดห้ลายคน แต่ผูใ้ชร้ะบบ 1 คน ท างานแยกตามหนา้ท่ี
ไดง้านเดียว  จะไดค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ี tbUser  เอนทิต้ี tbComeStudy3  มีความสัมพนัธ์กนั
แบบ  หน่ึงต่อหลาย  (1:M)  แสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัภาพท่ี  4.19 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี  4.19 ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ี  tbUser  กบัเอนทิต้ี  tbComeStudy3 

 
           1.2.8  เอนทต้ีิ tbUser   กบัเอนทต้ีิ  tbComeStudy4 มีความสัมพนัธ์กนัคือ  ผูใ้ชร้ะบบ  

1  คน  คียข์อ้มูลดา้นการให้ค  าปรึกษาไดห้ลายคน  แต่ผูใ้ชร้ะบบ  1  คน  ท างานแยกตามหนา้ท่ีได้
งานเดียว  จะไดค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ี tbUser   เอนทิต้ี  tbComeStudy4  มีความสัมพนัธ์กนั
แบบ  หน่ึงต่อหลาย  (1:M)  แสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัภาพท่ี  4.20 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี  4.20  ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ี  tbUser   กบัเอนทิต้ี  tbComeStudy4 

 
          1.2.9  เอนทิต้ี tbUser  กับเอนทิต้ี  tbBehavior1 มีความสัมพนัธ์กนัคือ  ผูใ้ชร้ะบบ  1  

คน  คียข์อ้มูลดา้นการท าความดีนกัเรียนไดห้ลายคน แต่ผูใ้ชร้ะบบ 1 คน ท างานแยกตามหนา้ท่ีได้
งานเดียว  จะไดค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ี tbUser  เอนทิต้ี  tbBehavior1  มีความสัมพนัธ์กนัแบบ  
หน่ึงต่อหลาย  (1:M)  แสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัภาพท่ี  4.21 

 
 

tbUser tbComeStudy3 HAS 

1 M 

tbUser tbComeStudy4 HAS 

1 M 
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ภาพท่ี  4.21  ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ี  tbUser  กบัเอนทิต้ี  tbBehavior1 

 
 

          1.2.10  เอนทิต้ี tbUser  กับเอนทิต้ี  tbBehavior2 มีความสัมพนัธ์กนัคือ  ผูใ้ชร้ะบบ  
1  คน  คียข์อ้มูลดา้นการท าความผดินกัเรียนไดห้ลายคน แต่ผูใ้ชร้ะบบ 1 คน  ท างานแยกตามหนา้ท่ี
ไดง้านเดียว  จะไดค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ี tbUser  เอนทิต้ี tbBehavior2  มีความสัมพนัธ์กนั
แบบ  หน่ึงต่อหลาย  (1:M)  แสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัภาพท่ี  4.22 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.22  ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ี  tbUser  กบัเอนทิต้ี  tbBehavior2 
 

          1.2.11  เอนทต้ีิ tbUser  กบัเอนทิตี้  Occupation มีความสัมพนัธ์กนัคือ  ผูใ้ชร้ะบบ  1  
คน  คียข์อ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพนกัเรียนไดห้ลายคน แต่ผูใ้ช้ระบบ 1 คน ท างานแยกตามหนา้ท่ี
ไดง้านเดียว  จะไดค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ี tbUser  เอนทิต้ี Occupation  มีความสัมพนัธ์กนั
แบบ  หน่ึงต่อหลาย  (1:M)  แสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัภาพท่ี  4.23 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี  4.23  ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ี  tbUser  กบัเอนทิต้ี  Occupation 

tbUser tbBehavior1 HAS 

1 M 

tbUser tbBehavior2 HAS 

1 M 

tbUser Occupation HAS 

1 M 
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1 M 1 M 

M 

1 
1 

M 

M 

1 

M 

1 

M 

1 

1 

M 

M 

1 

M 

1 

M 

1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.24  แบบจ าลองขอ้มูลอี – อาร์  ของฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศ 
                                    เพื่อการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ 

tbStudent studentNB 

congenital 

FatherNS 

Fathercareer 

incomeM1 

ParentNB 

status Relatives 

ArrangeChild 

Number 

District 

Ampher 

Province 

Code 

Moo 

ProblemsFamily MoneyDa
y 

FamilyTrust 
Friend 

Religious Degree 

Room 

TeacherConsult 

StudentName 

StudentSN 

NickName 

dayofbirth 

StudentID 

Personalid 

antecedent 

Teacher1 Teacher2 StudentPicture 

QuatityFa
mily 

Number 

MotherNS 

Street 

Unearned 

tbUser 

UserName 

Password 

Priority 

Position 

Personalid 

HAS tbVisitHome 

District 

DayofHome 

StudentID 

StudentNS 

Number Ampher 

Moo 

Province 

Code 
Distance 

GettingSchool HomeEvionment 

FamilyRelations 

HouseMembers Maintaing 

ProudFeature FeaturesRisk PicturesHom
e 

BehaviorHome HAS 

tbVisitSer StudentID 

NickName 
CongenitalDisease 

PulseRate 

Respiratory 

StudentNS 

DiseaseUsed 
YearHad 

AccidentHad 

YearAccident 

DrugAltergies 

HealthInsurance 

OralHealth 

HeightSemester1 

DrugTreatment 

HeightSemester2 

WeightSemester2 

AcademicYear WeightSemester1 

SteepPerDay 

OtherActivities TimeExercise 

BtoodType 

HAS 

tbComeSchool 

ActDate 

PiyID 

RoomID StudentID 

HabitType1 StudentNS 

HAS 

tbComeStudy1 

ActDate 
RoomID 

SubjectCode 

StudentID 

StudentNS 

PiyID 

HabitType2 

HAS 

tbComeStudy2 

Course 
StudentI

D StudentNS 

NickName 

YearSchool 

StudentActivities Semester 

Favourite 

Course Athletic 

ActivitiesClub 

Academic 
AcademicPer 

ReadingPer 

Special 

HAS 

tbComeStudy3 

PiyID RoomID YearSchool Semester 
SubjectCod

e 

StudentNS 

StudentID 

Reputation MidTerm FinalScore Rating 

HAS 

tbComeStudy4 

StudentID 

StudentNS 

NickName 

ActDate 

Rating 

ResoltsHelp NeedForAid 

HAS 

tbBehavior1 

StudentID 

StudentNS 

NickName ActDate 

GoodRating 

SpecialScore 

StandardGood 

HAS 

tbBehavior2 

StudentID 

StudentNS 
NickName 

ActDate 

Mistake 

SpecialScore 

StandardMistake 

HAS 

HAS 

Occupation 
AcademicYear 

Grad StudentID 

antecedent StudentName 

NickName 

StudentSN 
EducationBranch 

Faculty 

GovermentUni 

GPA 

RajabhatUni 

PrivateUni 
OpenUni 

PhilosophyUni 

RajamangalaUni 

PrivateIntitution
s 

PrivateColleges 

InstituteEducation Other 

Pampus 

Professional2 

Picture 
Professional3 

Professional4 

Professional1 

Professional5 
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2.  โครงสร้างฐานข้อมูล 
 
                  โครงสร้างฐานขอ้มูลของระบบไดอ้อกแบบตารางขอ้มูลแยกออกเป็นส่วนตามการใช้
งาน  ซ่ึงประกอบไปดว้ยตารางขอ้มูล  ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.1  โครงสร้างขอ้มูลตารางขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ  (tbUser) 
 
ล าดับ           ช่ือฟิลด์                       ค าอธิบาย                      ชนิดข้อมูล             หมายเหตุ 
  1             UserName               ช่ือผูใ้ชร้ะบบ                       Varchar                
  2             Password                 รหสัผา่นผูใ้ชง้าน                Varchar                    Not  Null 
  3             Priority                    ระดบัการเขา้ใช ้                  Char                      
  4             Position                   ต าแหน่ง                              Varchar                 
  5             Personalid               รหสับตัรประชาชน             Char                        FK 
 
ตารางท่ี  4.2  โครงสร้างขอ้มูลตารางขอ้มูลนกัเรียน  (tbStudent) 
 
ล าดับ           ช่ือฟิลด์                      ค าอธิบาย                      ชนิดข้อมูล             หมายเหตุ 
  1             StudentID                รหสันกัเรียน                      Char                         PK 
  2             Personalid               เลขประจ าตวัประชาชน     Varchar                    FK 
  3             antecedent               ค าน าหนา้                          Varchar 
  4             StudentName          ช่ือนกัเรียน                         Varchar        
  5             StudentSN              นามสกุลนกัเรียน               Varchar 
  6             NickName              ช่ือเล่น                                Varchar 
  7             dayofbirth               วนั-เดือน-ปี เกิด                 Date/time 
  8             congenital               โรคประจ าตวั                     Varchar 
  9             FatherNS                 ช่ือ – สกุล บิดา                  Varchar 
 10            Fathercareer             อาชีพบิดา                          Varchar 
 11            incomeM1               รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนบิดา    Varchar 
 12            MotherNS                ช่ือ – สกุลมารดา                Varchar 
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ล าดับ           ช่ือฟิลด์                      ค าอธิบาย                          ชนิดข้อมูล             หมายเหตุ 

 13               Mothermonth     อาชีพมารดา                               Varchar 
 14               incomeM2          รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมารดา        Varchar  
 15               status                  สถานภาพบิดา – มารดา             Varchar 
 16               studentNB          หมายเลขโทรศพัทน์กัเรียน        Varchar 
 17               ParentNB            หมายเลขโทรศพัทผ์ูป้กครอง    Varchar 
 18               Relatives            จ  านวนพี่นอ้งทั้งหมด                 Varchar 
 19               ArrangeChild     เป็นบุตรคนท่ี                             Varchar 
 20               Number              บา้นเลขท่ี                                   Varchar 
 21               Moo                   หมู่ท่ี                                           Varchar 
 22               Street                  ถนน                                          Varchar 
 23               District               ต าบล                                         Varchar 
 24               Ampher              อ าเภอ                                        Varchar 
 25               Province             จงัหวดั                                      Varchar 
 26               Code                   รหสัไปรษณีย ์                          Varchar 
 27               QuatityFamily    ลกัษณะท่ีอยูค่รอบครัว             Varchar 
 28               ProblemsFamily ปัญหาครอบครัว                      Varchar 
 29               MoneyDay         ไดเ้งินมาโรงเรียนวนัละ           Varchar 
 30               Unearned            รายไดพ้ิเศษ                             Varchar 
 31               Friend                 เพื่อนสนิท                               Varchar 
 32               FamilyTrust       สมาชิกครอบครัวท่ีไวใ้จ          Varchar 
 33               TeacherConsult  ครูท่ีเลือกปรึกษาเม่ือมีปัญหา   Varchar 
 34               Religious            ศาสนา                                      Varchar 
 35               Degree                ระดบัชั้น                                  Varchar 
 36               Room                 หอ้งท่ี                                        Varchar 
 37               Number              เลขท่ี                                         Varchar 
 38               Teacher1            ครูท่ีปรึกษาคนท่ี 1                    Varchar 
 39               Teacher2            ครูท่ีปรึกษาคนท่ี  2                   Varchar 
 40               StudentPicture    รูปภาพนกัเรียน                        Varchar 

ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
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ตารางท่ี  4.3  โครงสร้างขอ้มูลตารางขอ้มูลการเยีย่มบา้นนกัเรียน  (tbVisitHome) 
 
ล าดับ           ช่ือฟิลด์                      ค าอธิบาย                                    ชนิดข้อมูล                หมายเหตุ 
  1            DayofHome              วนัท่ีเยีย่มบา้น                                  Date/time 
  2            StudentID                 รหสันกัเรียน                                   Char                              PK 
  3            StudentNS                 ช่ือ – สกุล                                        Varchar 
  4            Number                     บา้นเลขท่ี                                         Varchar 
  5            Moo                          หมู่ท่ี                                                 Varchar 
  6            District                      ต าบล                                               Varchar 
  7            Ampher                     อ าเภอ                                              Varchar 
  8            Province                    จงัหวดั                                            Varchar 
  9            Code                          รหสัไปรษณีย ์                                Varchar 
 10           Distance                     ระยะทางจากบา้นถึงโรงเรียน        Varchar 
 11           GettingSchool           การเดินทางไปโรงเรียน                  Varchar 
 12           HomeEvionment       สภาพแวดลอ้มของบา้น                  Varchar 
 13           FamilyRelations        ความสัมพนัธ์ในครอบครัว             Varchar 
 14           HouseMembers         สมาชิกในบา้นท่ีนกัเรียนสนิท        Varchar 
 15           Maintaing                  วธีิการอบรมเล้ียงดูบุตรหลาน        Varchar 
 16           BehaviorHome          พฤติกรรมนกัเรียนเม่ืออยูบ่า้น        Varchar 
 17           ProudFeature             คุณลกัษณะท่ีผูป้กครองภูมิใจ         Varchar 
 18           FeaturesRisk              คุณลกัษณะท่ีเป็นความเส่ียง           Varchar 
 19           PictureHome              ภาพการเยีย่มบา้น                           Varchar 
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ตารางท่ี  4.4  โครงสร้างขอ้มูลตารางขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน  (tbVisitSer) 
 
ล าดับ           ช่ือฟิลด์                      ค าอธิบาย                        ชนิดข้อมูล                     หมายเหตุ 
  1              StudentID               รหสันกัเรียน                            Char                               PK 
  2              StudentNS              ช่ือ – สกุล                                Varchar 
  3              NickName              ช่ือเล่น                                     Varchar 
  4              CongenitalDisease  โรคประจ าตวั                          Varchar 
  5               PulseRate               อตัราการเตน้ของชีพจร           Varchar 
  6               Respiratory            อตัราการหายใจ                       Varchar 
  7               DiseaseUsed          โรคท่ีนกัเรียนเคยเป็น              Varchar 
  8               YearHad                 เคยเป็นโรคในปี พ.ศ.             Varchar 
  9               AccidentHad          อุบติัเหตุท่ีนกัเรียนเคยเป็น       Varchar 
 10              YearAccident         เคยอุบติัเหตุในปี พ.ศ.              Varchar 
 11              DrugAltergies        ยาท่ีแพ ้                                    Varchar 
 12              DrugTreatment       เคยใชรั้กษาโรค                       Varchar 
 13              HealthInsurance     ประกนัสุขภาพท าจากบริษทั    Varchar 
 14              OralHealth              ตรวจสุขภาพช่องปากปีละ       Varchar 
 15              HeightSemester1    ส่วนสูง ภาคเรียนท่ี 1               Varchar 
 16              WeightSemester1   น ้าหนกั ภาคเรียนท่ี  1              Varchar 
 17              HeightSemester2    ส่วนสูง ภาคเรียนท่ี  2              Varchar 
 18              WeightSemester2    น ้าหนกั ภาคเรียนท่ี  2             Varchar 
 19              AcademicYear        ปีการศึกษา                               Varchar 
 20              BtoodType              กรุ๊ปเลือด                                  Varchar 
 21              SleepPerDay           นอนวนัละ(ชัว่โมง)                  Varchar 
 22              OtherActivities        กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีชอบ                Varchar 
 23              TimeExercise          ระยะเวลาออกก าลงักายต่อคร้ัง Varchar 
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ตารางท่ี  4.5  โครงสร้างขอ้มูลตารางขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม  (tbComeSchool) 
 
ล าดับ           ช่ือฟิลด์                      ค าอธิบาย                              ชนิดข้อมูล                หมายเหตุ 
  1               ActDate                วนั-เดือน-ปี                                     Date/time 
  2               PiyID                    รหสัระดบัชั้น                                 Char                           PK 
  3               RoomID                รหสัหอ้งเรียน                                Char                           PK 
  4               StudentID              รหสันกัเรียน                                  Char                          PK 
  5               StudentNS             ช่ือ – สกุล                                      Varchar 
  6               HabitType1           พฤติกรรมการเขา้แถว/โฮมรูม       Varchar 
 
 
ตารางท่ี  4.6  โครงสร้างขอ้มูลตารางขอ้มูลการเขา้เรียน (tbComeStudy1) 
 
ล าดับ           ช่ือฟิลด์                      ค าอธิบาย                               ชนิดข้อมูล             หมายเหตุ 
  1               ActDate                วนั-เดือน-ปี                                     Date/time 
  2               PiyID                    รหสัระดบัชั้น                                  Char                        PK 
  3               RoomID                รหสัหอ้งเรียน                                 Char                        PK 
  4               SubjectCode          รหสัวชิา                                         Char                        PK 
  5               StudentID              รหสันกัเรียน                                  Char                        PK 
  6               StudentNS             ช่ือ – สกุล                                      Varchar 
  7               HabitType2           พฤติกรรมการเขา้เรียน                   Varchar 

 
ตารางท่ี  4.7  โครงสร้างขอ้มูลตารางขอ้มูลดา้นการเรียน (tbComeStudy2) 
 
ล าดับ           ช่ือฟิลด์                      ค าอธิบาย                              ชนิดข้อมูล             หมายเหตุ 
  1               StudentID              รหสันกัเรียน                                Char                        PK 
  2               StudentNS             ช่ือ – สกุล                                     Varchar 
  3               NickName             ช่ือเล่น                                          Varchar 
  4               YearSchool            ปีการศึกษา                                  Varchar 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
 
ล าดับ           ช่ือฟิลด์                      ค าอธิบาย                                      ชนิดข้อมูล             หมายเหตุ 
  5               Semester                    ภาคเรียน                                        Varchar 
  6               Course                       แผนท่ีเรียน                                     Varchar 
  7               StudentActivities      กิจกรรมท่ีเรียน                                Varchar 
  8               ActivitiesClub           ชุมนุม                                             Varchar 
  9               Favourite                   วชิาท่ีชอบ                                       Varchar 
  10             Course                       วชิาท่ีไม่ชอบ                                  Varchar 
  11             Academic                  ความสามารถทางวชิาการ               Varchar 
  12             Athletic                      ความสามารถดา้นกีฬา                   Varchar 
  13             Special                       หนา้ท่ีพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมาย       Varchar 
  14             AcademicPer     ผลงานดา้นการแข่งขนัทกัษะวชิาการ    Varchar 
  15             ReadingPer                ผลงานดา้นการอ่าน                         Varchar 

 
ตารางท่ี  4.8  โครงสร้างขอ้มูลตารางขอ้มูลดา้นผลการเรียน (tbComeStudy3) 
 
ล าดับ           ช่ือฟิลด์                      ค าอธิบาย                                   ชนิดข้อมูล               หมายเหตุ 
  1               PiyID                    รหสัระดบัชั้น                                    Char                           PK 
  2               RoomID                รหสัหอ้ง                                           Char                           PK 
  3               YearSchool           ปีการศึกษา                                        Varchar 
  4               Semester               ภาคเรียน                                            Varchar 
  5               SubjectCode         รหสัวชิา                                             Char                          PK 
  6               StudentID             รหสันกัเรียน                                      Char                          PK 
  7               StudentNS            ช่ือ – สกุล                                          Varchar 
  8               Reputation            คะแนนเก็บ                                       Varchar 
  9               MidTerm              คะแนนกลางภาค                              Varchar 
  10             FinalScore            อนัดบั                                               Varchar 
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ตารางท่ี  4.9  โครงสร้างขอ้มูลตารางขอ้มูลดา้นการใหค้  าปรึกษา (tbComeStudy4) 
 
ล าดับ           ช่ือฟิลด์                      ค าอธิบาย                                  ชนิดข้อมูล                หมายเหตุ 
  1               StudentID         รหสันกัเรียน                                        Char                              PK 
  2               StudentNS        ช่ือ – สกุล                                             Varchar 
  3               NickName        ช่ือเล่น                                                  Varchar 
  4               ActDate            วนั-เดือน-ปี                                          Varchar 
  5               Rating               การมาพบ                                             Varchar 
  6               NeedForAid      เร่ืองท่ีตอ้งการขอความช่วยเหลือ         Varchar 
  7               ResoltsHelp       ผลการช่วยเหลือ                                   Varchar 

 
 
ตารางท่ี  4.10  โครงสร้างขอ้มูลตารางขอ้มูลดา้นการท าความดี (tbBehavior1) 
 
ล าดับ           ช่ือฟิลด์                      ค าอธิบาย                                   ชนิดข้อมูล               หมายเหตุ 
  1               StudentID               รหสันกัเรียน                                 Char                               PK 
  2               StudentNS              ช่ือ – สกุล                                      Varchar 
  3               NickName              ช่ือเล่น                                           Varchar 
  4               ActDate                  วนั-เดือน-ปี                                   Varchar 
  5               GoodRating            ระดบัความดี                                 Varchar 
  6               StandardGood         ฐานความดี                                    Varchar 
  7               SpecialScore            เพิ่มคะแนน                                   Varchar 
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ตารางท่ี  4.11  โครงสร้างขอ้มูลตารางขอ้มูลดา้นการท าความผดิ (tbBehavior2) 
 
ล าดับ           ช่ือฟิลด์                      ค าอธิบาย                             ชนิดข้อมูล                 หมายเหตุ 
  1               StudentID                รหสันกัเรียน                             Char                               PK 
  2               StudentNS               ช่ือ – สกุล                                  Varchar 
  3               NickName               ช่ือเล่น                                       Varchar 
  4               ActDate                   วนั-เดือน-ปี                               Varchar 
  5               Mistake                    ระดบัความผดิ                          Varchar 
  6               StandardMistake      ฐานความผดิ                            Varchar 
  7               SpecialScore            หกัคะแนน                               Varchar 

 
ตารางท่ี  4.12  โครงสร้างขอ้มูลตารางขอ้มูลดา้นพฒันาการดา้นอาชีพ (Occupation) 
 
ล าดับ           ช่ือฟิลด์                      ค าอธิบาย                              ชนิดข้อมูล             หมายเหตุ 
  1            AcademicYear               ปีการศึกษา                            Varchar 
  2            Grad                               ระดบั                                    Varchar                       PK 
  3            StudentID                       รหสัประจ าตวั                      Char                            PK 
  4            antecedent                      ค  าน าหนา้นาม                       Varchar 
  5            StudentName                  ช่ือนกัเรียน                           Varchar 
  6            StudentSN                      สกุลนกัเรียน                        Varchar 
  7            NickName                      ช่ือเล่น                                  Varchar 
  8            GPA                               เกรดเฉล่ีย                             Varchar 
  9            O-NET                           คะแนนสอบ O-NET            Varchar 
 10           GAT                               คะแนนสอบGAT                Varchar 
 11           PAT                                คะแนนสอบPAT                Varchar      
 12            EducationBranch           ศึกษาต่อสาขา                      Varchar 
 13           Faculty                           คณะ                                     Varchar 
 14           GovermentUni               มหาวทิยาลยัของรัฐ             Varchar 
 15           RajabhatUni                   มหาวทิยาลยัราชภฏั             Varchar 
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ตารางท่ี  4.12  (ต่อ) 
 
ล าดับ           ช่ือฟิลด์                      ค าอธิบาย                               ชนิดข้อมูล             หมายเหตุ 
  16           PrivateUni                      มหาวทิยาลยัเอกชน             Varchar 
  17           OpenUni                         มหาวทิยาลยัเปิด                  Varchar 
  18          PhilosophyUni               มหาวทิยาลยัธรรมะ               Varchar 
  19          RajamangalaUni  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล   Varchar 
  20          PrivateIntitutions            สถาบนัเอกชน                       Varchar 
  21          PrivateColleges              วทิยาลยัเอกชน                      Varchar 
  22          InstituteEducation           สถาบนัการพลศึกษา             Varchar 
  23          Other                               อ่ืน ๆ โปรดระบุ                    Varchar 
  24          Pampus                           วทิยาเขต                               Varchar 
  25          Professional1                  อาชีพรองรับ 1                      Varchar 
  26          Professional2                  อาชีพรองรับ 2                      Varchar 
  27          Professional3                  อาชีพรองรับ 3                      Varchar 
  28          Professional4                  อาชีพรองรับ 4                      Varchar 
  29          Professional5                  อาชีพรองรับ 5                      Varchar      
  30          Picture                             รูปภาพ                                 Varchar 
 

3.  การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ 
  

    หลงัจากท่ีไดผ้่านขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบมาแลว้  ท าให้ทราบถึงล าดบัการไหลของ
ขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบทั้งหมด  ซ่ึงขั้นตอนต่อไปน้ีเป็นขั้นตอนการออกแบบส่วนท่ีใชติ้ดต่อกบัผูใ้ช้
ระบบ  การออกแบบหน้าจอของระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพใน
คร้ังน้ี  ผูว้ิจยัพยายามออกแบบให้สามารถใช้งานได้ง่าย  สะดวก น่าสนใจ และสนองต่อความ
ตอ้งการในการใชง้าน เพื่อใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชร้ะบบทุกระดบั โดยการออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้
ของระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  
จงัหวดันครพนม  ผูศึ้กษาไดอ้อกแบบจอภาพ  (Screen  Desing)  เป็นแบบกราฟิก (Graphic User 
Interface) และเลือกใชรู้ปแบบการโตต้อบระหวา่งผูใ้ชร้ะบบผสมผสานกนั 3 รูปแบบ  ไดแ้ก่ 
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   1)  การโตต้อบกบัผูใ้ชด้ว้ยเมนูค าสั่ง  (Menu  Interaction)  ใชส้ าหรับส่วน
ของเมนูเลือกรายการต่าง ๆ ในจอภาพในลกัษณะ Pull – Dow Menu  และส าหรับแสดงเมนูแกไ้ข
และลบขอ้มูลการท าความผดิ  การท าความดี   
   2)  การโตต้อบดว้ยแบบฟอร์ม  (Form  Interaction) น ามาใชใ้นส่วนของ
จอภาพการท ารายการ แต่ละรายการ เพื่อให้ผูใ้ชป้้อนขอ้มูลท่ีน าเขา้สู่ระบบและเพื่อใช้ส าหรับการ
น าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ 
   3)  การโต้ตอบเชิงวตัถุ (Object–base Interaction) ได้ออกแบบเป็น
ไอคอนไวใ้หผู้ค้ลิก (Click) เพื่อสั่งใหโ้ปรแกรมท างานในขบวนการต่าง ๆ เช่น การเพิ่ม  แกไ้ข  การ
ลบขอ้มูลและการคน้หาขอ้มูล   
  การออกแบบหน้าจอการท างานของโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่ อการให้
ค  าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ  มีดงัน้ี 

               1) จอภาพเมนูหลัก  ของการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทาง
วชิาการและอาชีพ โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  จงัหวดันครพนม  ดงัภาพท่ี  4.25  

                   

              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  4.25  จอภาพการเขา้สู่ระบบ 

 
 

บนัทึกขอ้มูล 

สืบคน้ขอ้มูล 

รายงาน 

เคร่ืองมือ 

ออกระบบ 

Saharajrungsarid  School 
ขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูลการเยีย่มบา้นนกัเรียน ขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม 

ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้เรียน ขอ้มูลดา้นการเรียน ขอ้มูลการให้ค าปรึกษา 

ขอ้มูลการท าความดี ขอ้มูลการท าความผิด 

 

ขอ้มูลผลการเรียน 

ยนิดีตอ้นรบัเขา้สูร่ะบบ 
ผูใ้ชง้าน : 
รหสัผ่าน : 

 

 
เขา้สู่ระบบ 

ส าหรับผูบ้ริหาร 

ส าหรับทะเบียน 

ส าหรับครู 

ส าหรับระบบดูแล นร. 

ส าหรับผูดู้แลระบบ 

ขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ 

ส าหรับครูแนะแนว 
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เม่ือผูใ้ช้ผ่านการล็อกอินเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้  จะเขา้สู่จอภาพของโปรแกรม  ซ่ึงเป็น
จอภาพหลกั  จะเป็นส่วนของเมนูเพื่อเขา้สู่การท างานในกระบวนการต่าง ๆ   ดงัภาพท่ี  4.26   
 
  
           
           
   
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี  4.26    จอภาพแสดงเมนูหลกัของการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการใหค้  าปรึกษา 
                              ทางวชิาการและอาชีพ 

 
             จากจอภาพหลกัจะประกอบไปดว้ยแถบเมนูแบบ  Pull – Down – Menu  จ  านวน 5 

แถบ เพื่อใหผู้ใ้ชค้ลิกเลือกเพื่อท ากระบวนการตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ  ไดแ้ก่ 
                      (1)  แถบเมนู  บันทึกข้อมลู  ใชส้ าหรับการบนัทึกและปรับปรุงขอ้มูลต่าง ๆ 

ในเมนูน้ีจะมีเมนูยอ่ยให้เลือกอีกจ านวน  11  รายการ  คือ  
  ก.  ข้อมลูนักเรียน 
  ข.  ข้อมลูการเย่ียมบ้านนักเรียน 
  ค.  ข้อมลูสุขภาพ 
  ง.  ข้อมลูการเข้าแถว/โฮมรูม 
  จ.  ข้อมลูพฤติกรรมการเข้าเรียน 
  ฉ.  ข้อมลูด้านการเรียน แผนท่ีเรียน  ชุมนุม/กิจกรรม   
  ช.  ข้อมลูผลการเรียน 
   ซ.  ข้อมลูการให้ค าปรึกษา 
  ฌ.  ข้อมลูการท าความดี 

ขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ 

ขอ้มูลผลการเรียน 

บนัทึกขอ้มูล 

สืบคน้ขอ้มูล 

รายงาน 

เคร่ืองมือ 

ออกระบบ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการใหค้  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ 

 ขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูลการเยีย่มบา้นนกัเรียน ขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม 

ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้เรียน ขอ้มูลดา้นการเรียน ขอ้มูลการให้ค าปรึกษา 

ขอ้มูลการท าความดี ขอ้มูลการท าความผิด 

 

ระบบสารสนเทศเพือ่การให้ค าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ 
โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษดิ์  จงัหวดันครพนม 

      

 



165 
 

  ญ.  ข้อมลูการท าความผิด 
  ฎ.  ข้อมลูพัฒนาการด้านอาชีพ 

                                 (2)  แถบเมนู  สืบค้น  ใชส้ าหรับให้ผูใ้ชท้  าการสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดท้  าการ
บนัทึกไวใ้นระบบ  ซ่ึงประกอบไปดว้ยเมนูยอ่ย  11  รายการ  คือ 

  ก.  ข้อมลูนักเรียน 
  ข.  ข้อมลูการเย่ียมบ้านนักเรียน 
  ค.  ข้อมลูสุขภาพ 
  ง.  ข้อมลูการเข้าแถว/โฮมรูม 
  จ.  ข้อมลูพฤติกรรมการเข้าเรียน 
  ฉ.  ข้อมลูด้านการเรียน แผนท่ีเรียน  ชุมนุม/กิจกรรม   
  ช.  ข้อมลูผลการเรียน 
   ซ. ข้อมลูการให้ค าปรึกษา 
  ฌ. ข้อมลูการท าความดี 
  ญ. ข้อมลูการท าความผิด 
  ฎ.  ข้อมลูพัฒนาการด้านอาชีพ 
                  (3)  แถบเมนู  รายงาน  ใชส้ าหรับใหผู้ใ้ชเ้ลือกพิมพร์ายงานในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึง

มีเมนูยอ่ยอีก  18  รายการ  คือ 
  ก.  ประวติัข้อมลูนักเรียนรายบุคคล 
  ข.  สรุปข้อมลูการเย่ียมบ้านนักเรียนรายบุคคล 
  ค.  สรุปข้อมลูสุขภาพรายบุคคล 
  ง.  สรุปข้อมลูสุขภาพรายกลุ่ม 
  จ.  สรุปสถิติการเข้าแถวรายบุคคล 
  ฉ.  สรุปสถิติการเข้าแถวรายกลุ่ม 
  ช.  สรุปสถิติการการขาด  ลา  มาสาย  รายบุคคล 
  ซ.  สรุปสถิติการการการขาด  ลา  มาสาย  รายกลุ่ม 
  ฌ.  สรุปข้อมลูด้านการเรียนรายบุคคล 
  ญ.  สรุปข้อมลูด้านการเรียนรายกลุ่ม 
  ฎ.  สรุปข้อมลูด้านผลการเรียนรายบุคคล 
  ฏ.  สรุปข้อมลูการให้ค าปรึกษารายบุคคล 
  ฐ.  สรุปข้อมลูการให้ค าปรึกษารายกลุ่ม 
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  ฑ.  จดหมายเชิญผู้ปกครอง 
  ฒ.  ประวติัการท าความดีรายบุคคล 
  ณ.  ประวติัการท าความดีรายกลุ่ม 
  ด.  ประวติัการท าความผิดรายบุคคล 
  ต.  ประวติัการท าความผิดรายกลุ่ม 
  ถ.  สรุปคะแนนความผิด 
  ท.  สรุปคะแนนความดี 
              ธ.  สรุปพัฒนาการด้นอาชีพรายบุคคล 
             น. สรุปพัฒนาการด้นอาชีพรายปีการศึกษา 
                   (4)  แถบเมนู  เคร่ืองมือ ใชส้ าหรับท าการจดัการค่าเร่ิมตน้ หรือบนัทึกขอ้มูลท่ี

จ  าเป็นในการใชง้านในระบบต่าง ๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ยเมนูยอ่ย  คือ 
  ก.  เพ่ิมข้อมลูรายการฐานความผิด 

ข.  เพ่ิมข้อมลูรายการฐานความดี 
  ค.  ตั้งค่าปีการศึกษา 
  ง.  ตั้งค่าระดับช้ัน 
  จ.  เพ่ิมช่ือครูท่ีปรึกษา 
  ฉ.  การจัดการผู้ใช้ 
                  (5)  แถบเมนู  จบการท างาน  ใชส้ าหรับใหผู้ใ้ชค้ลิกเลือกเม่ือตอ้งการเลิกท างาน  

นอกจากส่วนของการติดต่อผูใ้ชใ้นลกัษณะเมนูแบบ  Pull – Down – Menu  แลว้  ยงัมีเคร่ืองมือ      
ท่ีเป็นทูลบาร์  ซ่ึงเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช ้ เม่ือตอ้งการท างานในกระบวนการต่าง ๆ คือ 

  ก.  ทูลบาร์ส าหรับบันทึกคะแนนความผิด 
  ข.  ทูลบาร์ส าหรับบันทึกคะแนนความดี 
  ค.  ทูลบาร์ส าหรับบันทึกสภาพครอบครัว 
  ง.  ทูลบาร์ส าหรับบันทึกข้อมลูการเข้าแถว/โฮมรูม 
  จ.  ทูลบาร์ส าหรับบันทึกการขาด  ลา  มาสาย 
  ฉ.  ทูลบาร์ส าหรับออกโปรแกรม 

 
         2) จอภาพเมนูหลักของการบันทึกข้อมลูท่ัวไปของนักเรียน  เป็นส่วนท่ีติดต่อกบัผูใ้ช้
เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูลและปรับปรุงขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบันกัเรียน  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 4.27  
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ภาพท่ี  4.27  จอภาพเมนูการบนัทึกและปรับปรุงขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียน 
 

        3) จอภาพเมนูหลักของการบันทึกข้อมลูการเย่ียมบ้านนักเรียน  เป็นส่วนท่ีติดต่อกบั
ผูใ้ชเ้พื่อท าการบนัทึกและปรับปรุงขอ้มูลการเยีย่มบา้นนกัเรียน  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  4.28 
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           

 
ภาพท่ี  4.28   จอภาพเมนูการบนัทึกขอ้มูลการเยีย่มบา้นนกัเรียน 

บันทกึข้อมูลพืน้ฐานนักเรียน (การรู้จกันักเรียนรายบุคคล) 
รหสันกัเรียน 
เลขบตัรประจ าตวัประชาชน 
ค าน าหนา้นาม 
ช่ือ 
สกุล 
ช่ือเล่น 
วนัเดือนปีเกิด วนัท่ี                         เดือน                      ปี 
ช่ือบิดา                                           รายได ้
ช่ือมารดา                                       รายได ้
สถานภาพบิดา – มารดา 
หมายเลขโทรศพัท ์ นกัเรียน 
                             ผูป้กครอง 
สมาชิกในครอบครัว 
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของครอบครัว 
ปัญหาครอบครัว    รูปภาพ 
 
   

บา้นเลขท่ี                                 หมู่ท่ี 
บา้น                                     ต าบล 
อ าเภอ                                 จงัหวดั 
รหสัไปรษณีย ์
ไดรั้บเงินมาโรงเรียนวนัละ 
นกัเรียนมีรายไดพิ้เศษอ่ืนอีกหรือไม่ 
ถา้มีไดรั้บจาก 
เพ่ือนท่ีนกัเรียนไวว้างใจมากท่ีสุด 
สมาชิกในครอบครัวท่ีรักและไวใ้จมากท่ีสุด 
ครูท่ีนกัเรียนมกัไปปรึกษาเม่ือมีปัญหา 

ภาพ 

บันทกึข้อมูลการเยีย่มบ้านนกัเรียน 
วนัท่ีเยีย่มบา้น  วนัท่ี                               เดือน                             ปี 
ค าน าหนา้นาม 
ช่ือ                                                      สกุล 
ช่ือเล่น                                                อายุ 
บา้นเลขท่ี                                    หมู่                       
บา้น                                           ต  าบล                       
 อ  าเภอ                                       จงัหวดั 
รหสัไปรษณีย ์
นกัเรียนเป็นบุตรคนท่ี                             
จ านวนพ่ีนอ้งทั้งหมด 
ชาย                          หญิง 
บิดา                   อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 
มารดา                    อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 
สถานะของบิดา – มารดา 
รูปภาพแสดงการเยีย่มบา้น 

ภาพ 

บา้นท่ีอาศยั 
ระยะทางจากบา้นถึงโรงเรียน 
การเดินทางไปโรงเรียนของนกัเรียน 
สภาพแวดลอ้มของบา้น 
ความสมัพนัธข์องสมาชิกในครอบครัว 
สมาชิกในครอบครัวนกัเรียนสนิทสนมกบัใครมากท่ีสุด 
วิธีการท่ีผูป้กครองอบรมล้ียงดูนกัเรียน 
โรคประจ าตวัของนกัเรียน 
ถา้มี  รักษาโดย 
พฤติกรรมนกัเรียนเมื่ออยูบ่า้น 
     คุณลกัษณะท่ีผูป้กครองภาคภูมิใจ 
     คุณลกัษณะท่ีเป็นความเส่ียงของนกัเรียน 

ป้อนรหัส ค้นหา แก้ไข บันทึก ยกเลิก ออก 

คลกิเลอืกภาพ 

พมิพ์ 

ป้อนรหัส ค้นหา แก้ไข บันทึก ยกเลิก ออก พมิพ์ 

คลกิเลอืกภาพ 



168 
 

         4) จอภาพเมนูข้อมลูสุขภาพนักเรียน  เป็นส่วนท่ีติดต่อกบัผูใ้ชเ้พื่อท าการบนัทึกและ
ปรับปรุงขอ้มูลสุขภาพของนกัเรียน  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  4.29 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.29   จอภาพเมนูการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน 
 
 

         5) จอภาพเมนูหลักของการบันทึกข้อมลูการเข้าแถว/โฮมรูม  เป็นส่วนท่ีติดต่อกบัผูใ้ช้
เพื่อท าการบนัทึกและปรับปรุงการเขา้แถว/โฮมรูม  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  4.30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  4.30  จอภาพเมนูการบนัทึกขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม 

 

ขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน 
ค าน าหนา้นาม                      ช่ือ                               สกุล                                    ช่ือเล่น 
เลือดหมู่    โรคประจ าตวั คือ 
นอนวนัละก่ีชัว่โมง   ออกก าลงักายวนัละก่ีนาที 
กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีชอบ 

ป้อนรหัส ค้นหา แก้ไข บันทึก ยกเลิก ออก 

   ภาพ 

บนัทึกขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม  รายหอ้ง 
ประจ าวนัท่ี                   เดือน                         พ.ศ.  
ระดบัชั้น                                  ห้อง                      

 

 

วนัท่ี       รหสั        ช่ือ – สกุล         ชั้น    หอ้ง           เขา้แถว          โฮมรูม
เยน็ 

บันทึก 

พมิพ์ ออก 

แก้ไข 

พมิพ์ 

ค้นหา 
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         6) จอภาพเมนูหลักของการบันทึกข้อมลูพฤติกรรมการเข้าเรียน  เป็นส่วนท่ีติดต่อกบั
ผูใ้ชเ้พื่อท าการบนัทึกขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้เรียน  การขาด  ลา  มาสาย  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  
4.31   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  4.31  จอภาพเมนูการบนัทึกขอ้มูลการขาด  ลา  มาสาย 

 
          7)  จอภาพเมนูหลักของการบันทึกข้อมลูด้านการเรียน  เป็นส่วนท่ีติดต่อกบัผูใ้ชเ้พื่อ
ท าการบนัทึกและปรับปรุงขอ้มูลดา้นการเรียน  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  4.32 
 
           
  
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  4.32  จอภาพเมนูการบนัทึกขอ้มูลดา้นการเรียน 

บนัทึกขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้เรียน  การขาด  ลา  มาสาย/รายหอ้ง 
ประจ าวนัท่ี                        เดือน                          พ.ศ.  
ระดบัชั้น                                        ห้อง                      
วิชา 

 

วนัท่ี          รหสั          ช่ือ – สกุล         ชั้น   หอ้ง         วิชา        สถานะ 

บนัทึกขอ้มูลดา้นการเรียน 
ระดบัชั้น                                        ห้อง                      
รหสัประจ าตวั                               ค าน าหนา้นาม 
ช่ือ                                            สกุล 
สายท่ีเรียน                              กิจกรรมท่ีเรียน  ชุมนุม                     
 วิชาท่ีชอบ                วิชาท่ีไม่ชอบ 
ความสามารถทางวิชาการ 
ความสามารถดา้นกีฬา 
หนา้ท่ีพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ผลงานดา้นการแข่งขนัทกัษะวิชาการ 
ผลงานดา้นการอ่าน 
 

 

 
ภาพ 

 บันทึก 

พมิพ์ ออก 

แก้ไข 

ป้อนรหัส ค้นหา แก้ไข บันทึก ยกเลิก ออก พมิพ์ 

ค้นหา 
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         8) จอภาพเมนูหลักของการบันทึกข้อมลูด้านผลการเรียน  เป็นส่วนท่ีติดต่อกบัผูใ้ชเ้พื่อ
ท าการบนัทึกและปรับปรุงขอ้มูลดา้นผลการเรียน  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  4.33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.33  จอภาพเมนูการบนัทึกขอ้มูลดา้นผลการเรียน 
 
 

        9) จอภาพเมนูหลักของการบันทึกข้อมูลด้านการให้ค าปรึกษา  เป็นส่วนท่ีติดต่อกบั
ผูใ้ชเ้พื่อท าการบนัทึกขอ้มูลการใหค้  าปรึกษา  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  4.34 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.34  จอภาพเมนูการบนัทึกขอ้มูลดา้นการใหค้  าปรึกษา 
 
 

บนัทึกขอ้มูลดา้นผลการเรียน 
ระดบัชั้น                                 ห้อง                      
รหสัประจ าตวั                         ค าน าหนา้นาม 
ช่ือ                                          สกุล 
ภาคเรียนท่ี    ปีการศึกษา                  
เลือกรหสัวิชา    
เลือกวิชา  
ผลการเรียน 
เกรดเฉล่ีย    
อนัดบัท่ี 

 

รหสั            ช่ือ – สกุล            ชั้น          หอ้ง          วิชา              ผลการเรียน 

บนัทึกขอ้มูลดา้นการใหค้  าปรึกษา 
ระดบัชั้น                                        ห้อง                      
รหสัประจ าตวั                               ค  าน าหนา้นาม 
ช่ือ                                                 สกุล 
เร่ืองท่ีตอ้งการให้ช่วยเหลือ 
ผลของการช่วยเหลือ 

 
ภาพ 

ป้อนรหัส ค้นหา แก้ไข บันทึก ยกเลิก ออก พมิพ์ 

ป้อนรหัส ค้นหา แก้ไข บันทึก ยกเลิก ออก พมิพ์ 
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           10) จอภาพเมนูหลักของการบันทึกข้อมูลการท าความดีของนักเรียน  เป็นส่วนท่ี
ติดต่อกบัผูใ้ชเ้พื่อท าการบนัทึกขอ้มูลการท าความดีของนกัเรียน  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  4.35 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  4.35  จอภาพเมนูการบนัทึกขอ้มูลการท าความดี 

 
         11) จอภาพเมนูหลักของการบันทึกข้อมูลการท าความผิดของนักเรียน  เป็นส่วนท่ี

ติดต่อกบัผูใ้ชเ้พื่อท าการบนัทึกขอ้มูลการท าความผดิของนกัเรียน  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  4.36 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  4.36  จอภาพเมนูการบนัทึกขอ้มูลการท าความผิด 

บนัทึกขอ้มูลการท าความดี 
ป้อนรหสันกัเรียน     
 
 
 
 
ระดบัความดี   วนั/เดือน/ปี 
ฐานความดี 
เพ่ิมคะแนน 

ตกลง 

ท่ี        วนัท่ี         ระดบัฐานความดี    ฐานความดี  เพ่ิมคะแนน 

ตกลง พมิพ์รายงาน บันทึก ออก 

 
ภาพ 

บนัทึกขอ้มูลการท าความผิด 
ป้อนรหสันกัเรียน     
 
 
 
 
ระดบัความผิด   วนั/เดือน/ปี 
ฐานความผิด 
หกัคะแนน 

ตกลง 

ท่ี        วนัท่ี         ระดบัความผิด   ฐานความผิด  หกัคะแนน 

ตกลง พมิพ์รายงาน บันทึก ออก 

 
ภาพ 
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          11) จอภาพเมนูหลักของการบันทึกข้อมูลพัฒนาการด้านอาชีพ  เป็นส่วนท่ีติดต่อกบั
ผูใ้ชเ้พื่อท าการบนัทึกขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  4.37 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี  4.37  จอภาพเมนูการบนัทึกขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ 

 
       12) จอภาพเมนูหลักของการค้นหาข้อมูลนักเรียน  เพื่อท าการคน้หาขอ้มูลนกัเรียนใน

ระดบัชั้นต่าง ๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  4.38 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.38  จอภาพเมนูการคน้หาขอ้มูลนกัเรียน 
 

สืบคน้ขอ้มูลนกัเรียน (การรู้จกันกัเรียนรายบุคคล) 

รหัส        ช่ือ – สกุล        ช่ือเล่น          วนั/เดือน/ปี เกิด        เบอร์โทร รหสั 
ช่ือ 
สกุล 
ชั้น 
ห้อง  

แสดงข้อมูล 

บนัทึกขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ 
ปีการศึกษาท่ีจบ                                               ระดบั            
รหสัประจ าตวั                                 ค าน าหนา้นาม 
ช่ือ                              สกุล                                    ช่ือเล่น 
เกรดเฉล่ีย                        คะแนนสอบO-NET                      คะแนนสอบGAT                       คะแนนสอบPAT 
ศึกษาต่อสาขาวิชา      
คณะ    
มหาวิทยาลยัของรัฐ                   มหาวิทยาลยัราชภฏั                                    มหาวิทยาลยัเอกชน 
มหาวิทยาลยัเปิด                                        มหาวิทยาลยัธรรมะ                                    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
สถาบนัเอกชน                                           วิทยาลยัเอกชน                                         สถาบนัการพลศึกษา 
อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ                                        วิทยาเขต 
อาชีพรองรับ 1                                           รูปภาพ 
อาชีพรองรับ 2 
อาชีพรองรับ 3  
อาชีพรองรับ 4 
อาชีพรองรับ 5 

เลือกไฟล ์

ป้อนรหัส ค้นหา แก้ไข บันทึก ยกเลิก ออก พมิพ์ 

 
    ภาพ 
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สืบคน้ขอ้มูลการเยีย่มบา้นนกัเรียน 

สืบคน้ขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน 

        13) จอภาพเมนูหลักของการค้นหาข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน  เพื่อท าการค้นหา
ขอ้มูลการเยีย่มบา้นนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาในระดบัชั้นต่าง ๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  4.39 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.39  จอภาพเมนูการคน้หาขอ้มูลนกัเรียน 
 
 

          14) จอภาพเมนูหลักของการค้นหาข้อมลูสุขภาพนักเรียน  เพื่อท าการคน้หาขอ้มูล
สุขภาพนกัเรียนในระดบัชั้นต่าง ๆ  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  4.40 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.40  จอภาพเมนูการคน้หาขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน 
 

รหัส        ช่ือ – สกุล        ช่ือเล่น        ที่อยู่   ระยะทางจากบ้านถึงโรงเรียน รหสั 
ช่ือ 
สกุล 
ชั้น 
ห้อง  

แสดงข้อมูล 

รหัส            ช่ือ – สกุล            ช่ือเล่น            หมู่เลือด         โรคประจ าตวั 
 

รหสั 
ช่ือ 
สกุล 
ชั้น 
ห้อง  

แสดงข้อมูล 
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สืบคน้ขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม 

 
ป้อนรหสันกัเรียน       วนัท่ี       เดือน         ปี                 ถึงวนัท่ี               เดือน      ปี       

 

สืบคน้ขอ้มูลพฤติกรรมนกัเรียน  การขาด  ลา  มาสาย 

 
ป้อนรหสันกัเรียน       วนัท่ี       เดือน         ปี                 ถึงวนัท่ี               เดือน      ปี       

 

         15) จอภาพเมนูหลักของการค้นหาข้อมูลการเข้าแถว/โฮมรูม  นักเรียน   เพื่อท าการ
คน้หาขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม  ในระดบัชั้นต่าง ๆ  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  4.41 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.41  จอภาพเมนูการคน้หาขอ้มูลนกัเรียนเขา้แถว/โฮมรูม 
 

         16) จอภาพเมนูหลักของการค้นหาข้อมูลพฤติกรรมนักเรียน  การขาด  ลา  มาสาย   
เพื่อท าการค้นหาข้อมูลพฤติกรรมนักเรียน  การขาด  ลา  มาสาย  ในระดับชั้ นต่าง ๆ  ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัภาพท่ี  4.42 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.42  จอภาพเมนูการคน้หาขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้เรียน  การขาด  ลา  มาสาย 

วนัที ่             ช่ือ – สกุล          ช้ัน      ห้อง                       เข้าแถว                             โฮมรูมเย็น  

 

ตกลง 

วนัที ่                  รหัส           ช่ือ – สกุล                       ช้ัน               ห้อง                 วิชา                 สถานะ 

 

ตกลง 
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สืบคน้ขอ้มูลดา้นการเรียน 
 

ป้อนรหสันกัเรียน ภาคเรียนท่ี                 ปีการศึกษา                   ถึงวนัท่ี                เดือน               ปี 

 

สืบคน้ขอ้มูลดา้นผลการเรียน 
 

ป้อนรหสันกัเรียน ภาคเรียนท่ี         ปีการศึกษา                   ถึงวนัท่ี                    เดือน               ปี 

 
 

         17) จอภาพเมนูหลักของการค้นหาข้อมูลด้านการเรียน  เพื่อท าการคน้หาขอ้มูลดา้น
การเรียน ในระดบัชั้นต่าง ๆ  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  4.43 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.43  จอภาพเมนูการคน้หาขอ้มูลดา้นการเรียน 
 

         18) จอภาพเมนูหลักของการค้นหาข้อมูลด้านผลการเรียน   เพื่อท าการคน้หาขอ้มูล
ดา้นผลการเรียน ในระดบัชั้นต่าง ๆ  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  4.44 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.44  จอภาพเมนูการคน้หาขอ้มูลดา้นผลการเรียน 
 

วนัที ่                    รหัส                     ช่ือ – สกุล                    ช้ัน    สาย                    กิจกรรม                     ชุมนุม 
 

รหัส                              ช่ือ – สกุล                             ช้ัน                          ห้อง                           วิชา                             ผลการเรียน 

 

ตกลง 

ตกลง 
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สืบคน้ขอ้มูลดา้นการใหค้  าปรึกษา 

 
ป้อนรหสันกัเรียน ภาคเรียนท่ี         ปีการศึกษา                ถึงวนัท่ี                 เดือน                 ปี 

 

สืบคน้ขอ้มูลการท าความดีของนกัเรียน 

 
ป้อนรหสันกัเรียน       วนัท่ี       เดือน         ปี                 ถึงวนัท่ี               เดือน      ปี       

 

          19) จอภาพเมนูหลักของการค้นหาข้อมูลการให้ค าปรึกษา   เพื่อท าการคน้หาขอ้มูล
การใหค้  าปรึกษา  ในระดบัชั้นต่าง ๆ  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  4.45 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.45  จอภาพเมนูการคน้หาขอ้มูลการให้ค  าปรึกษา 
 

        20) จอภาพเมนูหลักของการค้นหาข้อมลูการท าความดีของนักเรียน  เพื่อท าการคน้หา
ขอ้มูลการท าความดีของนกัเรียน  ในระดบัชั้นต่าง ๆ  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  4.46 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.46  จอภาพเมนูการคน้หาขอ้มูลการท าความดีของนกัเรียน 
 

       รหัส                         ช่ือ – สกุล                         ช้ัน                       ห้อง                     เร่ือง                           ผลการให้ค าปรึกษา  

 

ที่                     วนัที่                     รหัสฐานความดี                 ฐานความดี               เพิม่คะแนน                ภาคเรียน              ปีการศึกษา 

 

ตกลง 

ตกลง 
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สืบคน้ขอ้มูลการท าความผิดของนกัเรียน 
 

ป้อนรหสันกัเรียน       วนัท่ี       เดือน         ปี                 ถึงวนัท่ี               เดือน       ปี       

 

          21) จอภาพเมนูหลักของการค้นหาข้อมูลการท าความผิดของนักเรียน   เพื่อท าการ
คน้หาขอ้มูลการท าความผดิของนกัเรียน  ในระดบัชั้นต่าง ๆ  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  4.47 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  4.47  จอภาพเมนูการคน้หาขอ้มูลการท าความผดิของนกัเรียน 

 
          22)  จอภาพเมนูหลักของการค้นหาข้อมูลพัฒนาการด้านอาชีพ  เป็นส่วนท่ีติดต่อกบั

ผูใ้ชเ้พื่อท าการบนัทึกขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  4.48 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี  4.48  จอภาพเมนูการคน้หาขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ 

ที่                    วนัที่                  รหัสฐานความผดิ              ฐานความผดิ             เพิม่คะแนน              ภาคเรียน               ปีการศึกษา 

 

ตกลง 

ปี         ช่ือ – สกุล        สาขา           คณะ        มหาวทิยาลัย       อาชีพรองรับ 
 

ปีการศึกษาท่ีจบ                                 ระดบั 
ช่ือ                                      คะแนนสอบ O-NET 
สกุล                                    คะแนนสอบ GAT 
สาขาวิชา                                คะแนนสอบ PAT 
คณะ                                       คะแนนเฉล่ีย 
มหาวิทยาลยัของรัฐ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั 
มหาวิทยาลยัเอกชน 
มหาวิทยาลยัเปิด  
มหาวิทยาลยัธรรมะ     
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล            
            วิทยาเขต 
สถาบนัเอกชน    
วิทยาลยัเอกชน        
สถาบนัการพลศึกษา        
อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ                                                               

ค้นหาข้อมูล 
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            23) จอภาพเมนูหลักของการพิมพ์ข้อมลูสุขภาพนักเรียน  รายห้อง  ซ่ึงเป็นจอภาพ
ก่อนท่ีประมวลผลขอ้มูลตามรายการท่ีผูใ้ชเ้ลือก  ก่อนออกรายงานจริง  โดยสามารถระบุระดบัชั้น  
หอ้ง ระบุช่วงวนั  เดือน  ปี  เพื่อออกรายงานขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  4.49 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี  4.49  จอภาพเมนูการออกรายงานสุขภาพนกัเรียนรายหอ้ง 

 
             24) จอภาพเมนูหลักของการพิมพ์ข้อมูลการเข้าแถว/โฮมรูม  รายห้อง   ซ่ึงเป็น

จอภาพก่อนท่ีประมวลผลขอ้มูลตามรายการท่ีผูใ้ช้เลือก  ก่อนออกรายงานจริง  โดยสามารถระบุ
ระดบัชั้น  ห้อง ระบุช่วงวนั  เดือน  ปี  เพื่อออกรายงานขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัภาพท่ี  4.50 

 
 

 
 
 

ภาพท่ี  4.50  จอภาพเมนูการออกรายงานขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม  รายหอ้ง 
 

              25) จอภาพเมนูหลักของการพิมพ์ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าเรียน  รายห้อง   ซ่ึงเป็น
จอภาพก่อนท่ีประมวลผลขอ้มูลตามรายการท่ีผูใ้ช้เลือก  ก่อนออกรายงานจริง  โดยสามารถระบุ
ระดบัชั้น  ห้อง ระบุช่วงวนั  เดือน  ปี  เพื่อออกรายงานขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้เรียน  การขาด  ลา  
มาสาย  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  4.51 

 
 

 
 

ภาพท่ี  4.51  จอภาพเมนูการออกรายงานขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้เรียน  รายหอ้ง 

     เลอืกระดบัช้ัน          ห้อง                     ตั้งแต่วนัที ่ ถึงวนัที่  

พมิพ์รายงาน 

     เลอืกระดับช้ัน          ห้อง                ตั้งแต่วนัที ่  ถึงวนัที่  

พมิพ์รายงาน 

     เลอืกระดับช้ัน         ห้อง                       ตั้งแต่วนัที่              ถึงวนัที่  

พมิพ์รายงาน 
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          26) จอภาพเมนูหลักของการพิมพ์ข้อมูลด้านการเรียน  รายห้อง  ซ่ึงเป็นจอภาพ
ก่อนท่ีประมวลผลขอ้มูลตามรายการท่ีผูใ้ชเ้ลือก  ก่อนออกรายงานจริง  โดยสามารถระบุระดบัรหสั
ประจ าตวันกัเรียน  ภาคเรียนท่ี  ปีการศึกษา   เพื่อออกรายงานขอ้มูลดา้นการเรียน  รายห้อง ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัภาพท่ี  4.52 

 
 

           
    

ภาพท่ี  4.52    จอภาพเมนูการออกรายงานขอ้มูลดา้นการเรียน  รายห้อง 
 

           27) จอภาพเมนูหลักของการพิมพ์ข้อมูลด้านผลการเรียน  รายห้อง   ซ่ึงเป็นจอภาพ
ก่อนท่ีประมวลผลขอ้มูลตามรายการท่ีผูใ้ช้เลือก  ก่อนออกรายงานจริง  โดยสามารถระบุรหัส
ประจ าตวั  ภาคเรียนท่ี   ปีการศึกษา  เพื่อออกรายงานขอ้มูลดา้นผลการเรียนของนกัเรียน  ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัภาพท่ี  4.53 

 
 

           
           
    

ภาพท่ี  4.53  จอภาพเมนูการออกรายงานขอ้มูลดา้นผลการเรียน  รายห้อง 
 

          28) จอภาพเมนูหลักของการพิมพ์ข้อมลูด้านการท าความดีของนักเรียน  รายห้อง  ซ่ึง
เป็นจอภาพก่อนท่ีประมวลผลขอ้มูลตามรายการท่ีผูใ้ชเ้ลือก  ก่อนออกรายงานจริง  โดยสามารถระบุ
รหัสประจ าตวันักเรียน  ภาคเรียน  ปีการศึกษา  เพื่อออกรายงานข้อมูลด้านการท าความดีของ
นกัเรียน  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  4.54 

 
          

           
            

ภาพท่ี  4.54  จอภาพเมนูการออกรายงานขอ้มูลดา้นการท าความดีของนกัเรียน  รายห้อง 

     ป้อนรหัสนักเรียน                 ภาคเรียนที่                       ปีการศึกษา  

พมิพ์รายงาน 

     ป้อนรหัสนักเรียน                 ภาคเรียนที่                       ปีการศึกษา  

พมิพ์รายงาน 

     เลอืกระดับช้ัน                 ห้อง               ตั้งแต่วนัที่                ถึงวนัที ่  

 พมิพ์รายงาน    
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          29) จอภาพเมนูหลักของการพิมพ์ข้อมูลด้านการท าความผิดของนักเรียน  รายห้อง   

ซ่ึงเป็นจอภาพก่อนท่ีประมวลผลขอ้มูลตามรายการท่ีผูใ้ชเ้ลือก  ก่อนออกรายงานจริง  โดยสามารถ
ระบุรหสัประจ าตวันกัเรียน  ภาคเรียน  ปีการศึกษา  เพื่อออกรายงานขอ้มูลดา้นการท าความผิดของ
นกัเรียน  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  4.55 

 
          

           
           
        

 
ภาพท่ี  4.55  จอภาพเมนูการออกรายงานขอ้มูลดา้นการท าความผดิของนกัเรียน  รายห้อง 

 
          30) จอภาพเมนูหลักของการพิมพ์ข้อมูลพัฒนาการด้านอาชีพ  เป็นส่วนท่ีติดต่อกบั

ผูใ้ชเ้พื่อท าการบนัทึกขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  4.56 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี  4.56  จอภาพเมนูการพิมพข์อ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ 

 

     เลอืกระดับช้ัน          ห้อง                   ตั้งแต่วนัที ่  ถึงวนัที่  

 พมิพ์รายงาน    

ปีการศึกษา                                       ระดบั 
ช่ือ                                สกุล                                คะแนนเฉล่ีย 
สาขาวิชา                                 คะแนนสอบGAT 
คณะ                              คะแนนสอบPAT 
มหาวิทยาลยัของรัฐ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั 
มหาวิทยาลยัเอกชน 
มหาวิทยาลยัเปิด  
มหาวิทยาลยัธรรมะ     
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล            
            วิทยาเขต 
สถาบนัเอกชน    
วิทยาลยัเอกชน        
สถาบนัการพลศึกษา        
อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ                                                               

พมิพ์รายงาน 
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           31) จอภาพเมนูหลักของการพิมพ์จดหมายเชิญผู้ปกครอง  โดยแบ่งรูปแบบการออก
จดหมายเชิญผูป้กครองแบบรายบุคคล  รายระดบัชั้น  ห้องเรียน  และรายกลุ่ม  ซ่ึงมีรายละเอียดดงั
ภาพท่ี  4.57 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  จอภาพเมนูการออกรายงานจดหมายเชิญผูป้กครอง 
 

ภาพท่ี  4.57  จอภาพเมนูการพิมพจ์ดหมายเชิญผูป้กครอง 
 
 

4.  การพฒันาระบบ 
 

       หลังจากขั้ นตอนการออกแบบระบบและการออกแบบส่วนต่อประสานผู ้ใช ้ 
ต่อจากนั้นเป็นขั้นตอนการพฒันาระบบ  ซ่ึงเป็นการพฒันาโดยใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ดงัน้ี  
 4.1  อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์  (Hardware)  ลกัษณะการท างานของระบบประกอบดว้ย
อุปกรณ์  คือ  เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊  หรือ  คอมพิวเตอร์ PC  ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
                         4.1.1  หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) Pentium 

     4.1.2  หน่วยความจ าหลัก (RAM)  ขนาด  512 MB 

     4.1.3  หน่วยจัดเกบ็ข้อมูล  (Harddisk)  ความจุ  500  GB 
     4.1.4  จอภาพแสดงผล LCD  

     4.1.5  เคร่ืองพมิพ์  Laser  Printer  
     4.1.6  Hard  disk  Drive  40  GB 

พิมพจ์ดหมายเชิญผูป้กครอง 
                             พมิพ์จดหมายรายบุคคล 
 
 

 
 
               
 

รหสันกัเรียน 
พมิพ์ 

ค้น 
พมิพ์จดหมายรายกลุ่ม 

รหสั           ช่ือ – สกุล           ชั้น            ห้อง 

พมิพ์ 

ออก 

                           พมิพ์จดหมายรายห้อง          
                  ระดบัชั้น                           ห้อง 

 
พมิพ์ 
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         4.2  โปรแกรมทีช่่วยในการพฒันาระบบ 

                        4.2.1  ระบบปฎบิัติการ  โปรแกรม XAMPP  for  OSX 5.6.8  ในการจ าลองระบบ
เพื่อใชใ้นการทดสอบระบบก่อนการใชง้านจริงบนเคร่ือง  Server 

          4.2.2  ภาษาคอมพวิเตอร์ทีใ่ช้ในการพฒันาระบบ  ประกอบด้วย 
                  1)  ภาษา PHP เวอร์ชนัท่ี 5.6.8   
                  2)  ใชโ้ปรแกรม Brackets  editor  ในการเขียน 
                  3)  ใช ้ MySQL  เวอร์ชนั  5.0.11  ในการจดัการขอ้มูลบนฐานขอ้มูล   

                                4)  โปรแกรมช่วยออกแบบดา้นกราฟฟิก  Adobe  Photoshop  เพื่อช่วยในการ
ออกแบบหนา้จอหรือส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้ ท าใหส้ามารถออกแบบหนา้จอไดส้วยงามน่าใชง้าน
รวมถึงใชใ้นการจดัการขอ้มูลประเภทรูปภาพในส่วนการวเิคราะห์และออกแบบระบบจดัเก็บและ
การสืบคน้ระบบสารสนเทศเพื่อการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ 
                               5)  โปรแกรมเวบ็บราวน์เซอร์  Internet  Explorer,  Google Chrome,  Mozilla 
Firefox 
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บทที ่ 5 

การประเมินระบบ 
 
 
   การประเมินระบบ (Evaluation)   เป็นขั้นตอนท่ี  6  ของการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
การให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  การประเมินระบบท าให้ทราบถึงความตอ้งการของผูใ้ช้    
เพิ่มมากข้ึน  เพราะการสัมภาษณ์ผูใ้ช้ในขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบอาจได้ความตอ้งการไม่ครบ  
เน่ืองจากผูใ้ชย้งัมองภาพการท างานของระบบไม่ชดัเจน  เม่ือไดเ้ร่ิมใชง้านจริงในบางคร้ังผูใ้ชอ้าจมี
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  นอกจากน้ีการประเมินระบบยงัท าให้ทราบว่าระบบสารสนเทศเพื่อการให้
ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพท่ีพฒันาข้ึนมีปัญหาและขอ้บกพร่องจุดใดบา้ง  เพื่อจะไดป้รับปรุง
ระบบสารสนเทศใหส้มบูรณ์มากยิง่ข้ึนต่อไป   
 

1. วตัถุประสงค์ของการประเมนิระบบ  
 
    เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทาง
วิชาการและอาชีพ:กรณีศึกษา โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  จงัหวดันครพนม  ในดา้นต่าง ๆไดแ้ก่  
ความสามารถในการน าเขา้ขอ้มูล  ความสามารถในการประมวลผลขอ้มูล  ความสามารถในการ
แสดงผลลพัธ์และรายงาน  และเพื่อหาขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 

2.  ประชากร  
 

   ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีมีทั้งหมด  จ  านวน  53  คน  ประกอบดว้ยกลุ่มผูอ้  านวยการ/
ผูบ้ริหารโรงเรียน  จ  านวน  5  คน   กลุ่มเจา้หน้าท่ีทะเบียน/วดัผล  จ  านวน  2  คน  กลุ่มงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  จ  านวน  2  คน  กลุ่มครูท่ีปรึกษา/ครูประจ ารายวิชา  จ  านวน  จ  านวน  42  
คน  กลุ่มครูแนะแนว  จ  านวน  1  คน กลุ่มเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ  จ านวน  1  คน 
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3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการประเมนิระบบ 
 

      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินระบบสารสนเทศ  คือ  แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ : กรณีศึกษา โรงเรียน 
สหราษฎร์รังสฤษด์ิ  จังหวดันครพนม  ซ่ึงครอบคลุมหัวข้อต่าง ๆ คือ  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ              
ผูป้ระเมินระบบ  ขอ้มูลการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกบัส่วนการน าเขา้ของขอ้มูล  ขอ้มูลส่วน
การประมวลผล  ขอ้มูลส่วนการแสดงผลลพัธ์หรือรายงาน  รวมทั้งขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ จากผูใ้ช ้ 
ตวัอยา่งของแบบประเมินแสดงไวใ้นภาคผนวก  ค 
 

4.  วธิีการประเมนิระบบ 
 

    ผูว้ิจ ัยได้ท าการบรรยายสรุปและสาธิตการใช้งานระบบ  ได้แก่  ผูบ้ริหาร/คณะครู       
ของโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  จงัหวดันครพนม เพื่อทดลองใช้ระบบผ่านทางอินเทอร์เน็ต  
www.saharajit.net  หรือ http://saharajit.net/saharaj-system  ไดท้ดลองใชร้ะบบเป็นเวลา  1  เดือน  
จากนั้นให้ผูใ้ช้ท่ีได้ทดลองใช้งานตอบแบบประเมินท่ีได้จดัเตรียมไว ้ และรวบรวมข้อมูลการ
ประเมินใหค้รบถว้น  น ามาค านวณหาค่าทางสถิติในการวจิยั  ไดแ้ก่ 

    ตอนท่ี    1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมิน  ค่าสถิติท่ีใชคื้อ  ค่าร้อยละ 
    ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในด้านความสามารถในการน าเข้าข้อมูล  

ความสามารถในการประมวลผลขอ้มูล  ความสามารถในการแสดงผลลพัธ์หรือรายงาน  ค่าสถิติท่ี
ใชคื้อ  ค่าเฉล่ีย  โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจเป็น  5  ระดบั  ไดแ้ก่ 
       ระดบั   5        หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 

    ระดบั   4   หมายถึง  ระดบัมาก 
      ระดบั    3   หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
     ระดบั    2   หมายถึง  ระดบันอ้ย 
     ระดบั    1   หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

    การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย  ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี 
         4.51 – 5.00 หมายความวา่  ระดบัมากท่ีสุด 
                   3.51 – 4.50 หมายความวา่  ระดบัมาก 

http://saharajit.net/saharaj-system


 185 

      2.51 – 3.50 หมายความวา่  ระดบัปานกลาง 
      1.51 – 2.50 หมายความวา่  ระดบันอ้ย 
     ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50 หมายความวา่  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

   ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นการวเิคราะห์เน้ือหาและสรุปผลจ าแนกเป็นประเด็นยอ่ย ๆ  
 

5.  ผลทีไ่ด้จากการประเมนิระบบ 
 

     การประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  แบ่งไดเ้ป็น  
2  ตอน  ดงัน้ี 
      ตอนท่ี  1  ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ 
      ตอนท่ี  2  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการใหค้  าปรึกษาทาง
วชิาการและอาชีพ 
 

ตอนที ่1  ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การให้ค าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ 
 
   ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  ผูว้ิจยัไดผ้ล
การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  คือ  ระบบสารสนเทศเพื่อ
การใหค้  าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ  ดงัต่อไปน้ี 
   1.1  ระบบสารสนเทศเพือ่การให้ค าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ 
          ระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้
ออกแบบให้สามารถใช้งานได้ง่าย  สะดวก  น่าสนใจ  และสนองต่อความตอ้งการในการใช้งาน  
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชร้ะบบทุกระดบั  โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน  คือ  โปรแกรมกรอก
ขอ้มูล  การสืบคน้ขอ้มูล  และโปรแกรมน าเสนอรายงาน  ซ่ึงในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัขอน าเสนอเพียง
ตวัอยา่งหน้าจอการท างานในแต่ละส่วน เป็นรายละเอียดการทดสอบและประเมินผลการใชร้ะบบ  
เพื่อให้ทราบว่าการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ โรงเรียน 
สหราษฎร์รังสฤษด์ิ  จงัหวดันครพนม  ท่ีไดพ้ฒันาและไดน้ าไปให้ผูใ้ชท้ดลองใชง้านนั้น  มีผลลพัธ์
ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีได้ตั้งไวห้รือไม่และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้เพียงใด โดยในการ
ทดสอบและประเมินผลการใชร้ะบบ  ดงัน้ี 
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     1.1.1  โปรแกรมกรอกข้อมูล 
    เป็นการทดสอบการกรอกข้อมูลผู ้ใช้ระบบด าเนินการกรอกเพียงข้อมูล        
จากการประเมินเท่านั้น  โดยโปรแกรมจะด าเนินการประมวลผลให้ไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการในทุก
รูปแบบ ซ่ึงรายละเอียดต่าง ๆ แสดงไดด้งัภาพตวัอยา่งหนา้จอต่อไปน้ี 
   1) การทดสอบโดยการป้อนรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน กรณีนักเรียนและผู้ปกครอง 
        การทดสอบโดยการป้อนรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นเพื่อเขา้ไปสู่ระบบ  ผูศึ้กษา
ไดท้ดสอบทั้งการป้อนรหัสผูใ้ช้และรหัสผ่านท่ีถูกตอ้งทาง www.saharajit.net  ผลปรากฏดงัภาพ    
ท่ี   5.1 
 
 
 
 
 
 
 

ก. การป้อนช่ือและรหสัผา่น  ข.  การแจง้ขอ้ผดิพลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค. หนา้จอตรวจสอบขอ้มูลส าหรับนกัเรียน 
 

ภาพท่ี  5.1  การทดสอบการท างานโดยป้อนรหสัผูใ้ช ้ รหสัผา่นเพื่อเขา้สู่ระบบ 
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      จากการทดสอบในส่วนของการตรวจสอบสิทธ์ิในการเขา้ใช้ระบบ  โดยการ
ป้อนรหัสผูใ้ช้และรหัสผ่าน  และเลือกประเภทผูใ้ช้แล้ว  เม่ือป้อนขอ้มูลผูใ้ช้ท่ีไม่มีในฐานขอ้มูล
ระบบพบวา่โปรแกรมมีการตอบสนองในการแจง้ผลการตรวจสิทธ์ิการเขา้ระบบ  ดงัภาพท่ี  5.1 (ข) 
       2)  การทดสอบการท างานของจอภาพเมนูหลัก กรณีป้อนข้อมลู 
                        ในการทดสอบการเข้าสู่จอภาพเมนูหลัก สามารถเข้าใช้โปรแกรมส าหรับกรอก
ขอ้มูลทั้ง  11  ขอ้มูลไดท่ี้   http://saharajit.net/saharaj-system   จะเขา้สู่หนา้จอน้ีแลว้ป้อนรหสัผูใ้ช้
และรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบ  โดยการป้อนรหัสผูใ้ช้และรหัสผ่านท่ีมีสิทธ์ิในการเข้าใช้ระบบ       
ดงัภาพ  5.2  (ก) แลว้จะสามารถเขา้สู่หนา้จอเมนูค าสั่งต่าง ๆ ดงัแสดงในภาพท่ี  5.2  (ข) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก. การป้อนช่ือและรหสัผา่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข. หนา้จอตรวจสอบการกรอกขอ้มูล 
ภาพท่ี  5.2  จอภาพของเมนูหลกัเม่ือป้อนรหสัผูใ้ช ้ รหสัผา่นท่ีถูกตอ้งเขา้สู่ระบบ 

http://saharajit.net/saharaj-system
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    3)  การทดสอบการท างานของเมนูบันทึกข้อมลูพืน้ฐานนักเรียน 
     ในการทดสอบการท างานของการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียน  จะเป็นการ
บนัทึกจากครูท่ีปรึกษา  ท่ีไดท้  าการส ารวจกรอกขอ้มูลนกัเรียน  รายละเอียดดงัภาพท่ี  5.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.3  จอภาพของเมนูการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียน 
 

    4)  การทดสอบการท างานของเมนูบันทึกข้อมลูการเย่ียมบ้านนักเรียน 
      ในการทดสอบการท างานของการบันทึกข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน        
จะเป็นการบนัทึกจากครูท่ีปรึกษา  ท่ีไดท้  าการส ารวจกรอกขอ้มูลการเยีย่มบา้นนกัเรียน  รายละเอียด
ดงัภาพท่ี  5.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.4  จอภาพของเมนูการบนัทึกขอ้มูลการเยีย่มบา้นนกัเรียน 
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    5)  การทดสอบการท างานของเมนูบันทึกข้อมลูด้านสุขภาพ/ประกันสุขภาพ 
      ในการทดสอบการท างานของการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน  จะเป็นการ
บนัทึกจากครูท่ีปรึกษา  ท่ีไดท้  าการส ารวจกรอกขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน  รายละเอียดดงัภาพท่ี  5.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.5  จอภาพของเมนูการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพ/ประกนัสุขภาพนกัเรียน 
 

    6)  การทดสอบการท างานของเมนูบันทึกข้อมลูการเข้าแถว/โฮมรูม 
      ในการทดสอบการท างานของการบนัทึกขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูมนกัเรียน        
จะเป็นการบนัทึกจากครูท่ีปรึกษา  ท่ีได้ท าการส ารวจกรอกขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม  รายละเอียด
ดงัภาพท่ี  5.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.6  จอภาพของเมนูการบนัทึกขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม 
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    7)  การทดสอบการท างานของเมนูบันทึกข้อมลูการขาด  ลา  มาสาย 
      ในการบันทึกสถานะมาเรียนของนักเรียน  โดยแบ่งตามระดับชั้ น  
ห้องเรียน  ซ่ึงเป็นการบนัทึกข้อมูลมาเรียนของนักเรียน  คือ  ขาด  ลา  มาสาย  ลากิจ  ลาป่วย          
จะเป็นการบนัทึกของครูประจ าวชิา  รายละเอียดดงัภาพท่ี  5.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.7  จอภาพของเมนูการบนัทึกขอ้มูลการขาด  ลา  มาสายของนกัเรียน 
 

    8)  การทดสอบการท างานของเมนูบันทึกข้อมลูด้านการเรียน  แผนท่ีเรียน  
ชุมนุม/กิจกรรม 
      ในการทดสอบการท างานของการบนัทึกขอ้มูลดา้นการเรียน  แผนท่ีเรียน  
ชุมนุม/กิจกรรม  จะเป็นการบนัทึกจากครูท่ีปรึกษาและฝ่ายทะเบียน/วดัผล  ท่ีไดท้  าการส ารวจกรอก
ขอ้มูลแผนท่ีเรียนชุมนุม/กิจกรรม รายละเอียดดงัภาพท่ี  5.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.8  จอภาพของเมนูการบนัทึกขอ้มูลดา้นการเรียน  แผนท่ีเรียน  ชุมนุม/กิจกรรม 
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    9)  การทดสอบการท างานของเมนูบันทึกข้อมลูด้านผลการเรียน 
      ในการทดสอบการท างานของการบนัทึกขอ้มูลด้านผลการเรียน  จะเป็น
การบนัทึกจากครูท่ีปรึกษาและฝ่ายทะเบียน/วดัผล  ท่ีได้ท าการส ารวจกรอกขอ้มูลผลการเรียน
รายละเอียดดงัภาพท่ี  5.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.9  จอภาพของเมนูการบนัทึกขอ้มูลดา้นผลการเรียน 
 

    10)  การทดสอบการท างานของเมนูบันทึกข้อมลูการให้ค าปรึกษา 
      ในการทดสอบการท างานของการบันทึกข้อมูลด้านการให้ค  าปรึกษา        
จะเป็นการบนัทึกจากครูท่ีปรึกษา  ท่ีไดท้  าการส ารวจกรอกขอ้มูลการให้ค  าปรึกษา  รายละเอียดดงั
ภาพท่ี  5.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.10  จอภาพของเมนูการบนัทึกขอ้มูลการใหค้  าปรึกษา 
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    11)  การทดสอบการท างานของเมนูบันทึกข้อมลูการท าความดี 
        ในการทดสอบการท างานในส่วนของการบนัทึกขอ้มูลความดีนั้น  จะท า
การทดสอบโดยใส่รหสันกัเรียนของนกัเรียน  โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  เพื่อให้โปรแกรมท าการ
ตรวจสอบและคน้หาขอ้มูลประวติัการท าความดี  ตลอดจนประวติัพื้นฐานต่าง ๆ ของนักเรียน       
จะเป็นการบนัทึกจากครูท่ีปรึกษาและฝ่ายระบบดูแลนกัเรียน  รายละเอียดดงัภาพท่ี  5.11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.11  จอภาพของเมนูการบนัทึกขอ้มูลการท าความดี 
 

    12)  การทดสอบการท างานของเมนูบันทึกข้อมลูการท าความผิด 
        การทดสอบการท างานในเมนูการบนัทึกขอ้มูลการท าความผิด  เร่ิมจาก
การท่ีผูใ้ชป้้อนรหสันกัเรียนเพื่อตรวจสอบประวติัการท าความผิด  เพื่อท าการสรุปคะแนนความผิด
ท่ีได้กระท าไวแ้ละได้บนัทึกไวใ้นฐานข้อมูลก่อนหน้าน้ี  เม่ือตรวจสอบพบว่ามีประวติัการท า
ความผิด  โปรแกรมแสดงขอ้มูลดงักล่าวออกมา  พร้อมทั้งสรุปจ านวนคะแนนความประพฤติท่ีถูก
หกัคะแนนไปแลว้ทั้งหมด  รายละเอียดดงัภาพท่ี  5.12 
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ภาพท่ี  5.12  จอภาพของเมนูการบนัทึกขอ้มูลการท าความผดิ 
 

   13)  การทดสอบการท างานของเมนูบันทึกข้อมลูพัฒนาการด้านอาชีพ 
        การทดสอบการท างานในเมนูการบันทึกข้อมูลพฒันาการด้านอาชีพ 
บนัทึกขอ้มูลปีการศึกษาท่ีจบ ระดบัชั้น รหสัประจ าตวั  ค  าน าหนา้นาม ช่ือ – สกุล ช่ือเล่น เกรดเฉล่ีย 
ศึกษาต่อสาขา คณะ มหาวทิยาลยั  อาชีพท่ีรองรับ จากกนั้นคลิกบนัทึก รายละเอียดดงัภาพท่ี  5.13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.13  จอภาพของเมนูการบนัทึกขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ 



 194 

  1.1.2  การสืบค้นข้อมูลนักเรียน 
      ในการสืบคน้ขอ้มูลนกัเรียนเป็นการสืบคน้ขอ้มูลนกัเรียนโดยจ าแนกตาม
ระดบัชั้นและคน้หาตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการ  คือ  คน้หาตามรหสันกัเรียน  ช่ือ  และช่ือสกุล  ดงัน้ี 
    1)  สืบค้นข้อมลูพืน้ฐานนักเรียน 
       จากการทดสอบการท างานในส่วนของการสืบคน้ขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียน
โดยการป้อนเง่ือนไขในการคน้หา  พบวา่  สามารถสืบคน้ขอ้มูลตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งไม่มี
ปัญหา  ซ่ึงประกอบด้วยเง่ือนไขในการค้นหา  คือ  สามารถท าการค้นหาโดยระบุระดับชั้ น          
ห้องหรือไม่ระบุระดับชั้น  ห้องและสามารถท าการค้นหาโดยระบุเง่ือนไขเพิ่มเติมอ่ืน ๆ รหัส
นกัเรียนระบุช่ือ – สกุลไดเ้ป็นอยา่งดีรายละเอียดดงัภาพท่ี  5.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.14  จอภาพของเมนูการสืบคน้ขอ้มูลนกัเรียน 
 
    2)  สืบค้นข้อมลูการเย่ียมบ้านนักเรียน 
       จากการทดสอบการท างานในส่วนของการสืบคน้ขอ้มูลการเยี่ยมบา้น
นกัเรียน  โดยการป้อนเง่ือนไขในการคน้หา  พบวา่  สามารถสืบคน้ขอ้มูลตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการได้
อยา่งไม่มีปัญหา  ซ่ึงประกอบดว้ยเง่ือนไขในการคน้หา  คือ  สามารถท าการคน้หาโดยระบุระดบัชั้น  
ห้องหรือไม่ระบุระดับชั้น  ห้องและสามารถท าการค้นหาโดยระบุเง่ือนไขเพิ่มเติมอ่ืน ๆ รหัส
นกัเรียน  ระบุช่ือ – สกุลไดเ้ป็นอยา่งดี  รายละเอียดดงัภาพท่ี  5.15 
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ภาพท่ี  5.15  จอภาพของเมนูการสืบคน้ขอ้มูลการเยีย่มบา้นนกัเรียน 
 

    3)  สืบค้นข้อมลูสุขภาพนักเรียน 
       จากการทดสอบการท างานในส่วนของการสืบคน้ขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน  
โดยการป้อนเง่ือนไขในการคน้หา  พบวา่  สามารถสืบคน้ขอ้มูลตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งไม่มี
ปัญหา  ซ่ึงประกอบดว้ยเง่ือนไขในการคน้หา  คือ  สามารถท าการคน้หาโดยระบุระดบัชั้น  ห้อง
หรือไม่ระบุระดบัชั้น  ห้องและสามารถท าการคน้หาโดยระบุเง่ือนไขเพิ่มเติมอ่ืน ๆ รหัสนกัเรียน
ระบุช่ือ – สกุลไดเ้ป็นอยา่งดีรายละเอียดดงัภาพท่ี  5.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.16  จอภาพของเมนูการสืบคน้ขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน 
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    4)  สืบค้นข้อมลูการเข้าแถว/โฮมรูม 
       จากการทดสอบการท างานในส่วนของการสืบคน้ขอ้มูลการเขา้แถว/โฮม
รูม  โดยการป้อนเง่ือนไขในการคน้หา  พบวา่  สามารถสืบคน้ขอ้มูลตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการไดอ้ยา่ง
ไม่มีปัญหา  ซ่ึงประกอบด้วยเง่ือนไขในการคน้หา  คือ  สามารถท าการคน้หาโดยระบุระดบัชั้น  
ห้องหรือไม่ระบุระดับชั้น  ห้องและสามารถท าการค้นหาโดยระบุเง่ือนไขเพิ่มเติมอ่ืน ๆ รหัส
นกัเรียน  ระบุช่ือ – สกุลไดเ้ป็นอยา่งดี  รายละเอียดดงัภาพท่ี  5.17 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.17  จอภาพของเมนูการสืบคน้ขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม 
 
    5)  สืบค้นข้อมลูด้านการเข้าเรียน 
       จากการทดสอบการท างานในส่วนของการสืบคน้ขอ้มูลดา้นการเขา้เรียน
ขาด  ลา  มาสาย  โดยการป้อนเง่ือนไขในการคน้หา  พบว่า  สามารถสืบคน้ขอ้มูลตามเง่ือนไข        
ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา  ซ่ึงประกอบดว้ยเง่ือนไขในการคน้หา  คือ  สามารถท าการคน้หาโดย 
ระบุรหัสนกัเรียน  ระบุวนัท่ีเร่ิมท าการเรียนการสอน  ระบุวนัส้ินสุดท าการเรียนการสอน  ไดเ้ป็น
อยา่งดี  รายละเอียดดงัภาพท่ี  5.18 
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ภาพท่ี  5.18  จอภาพของเมนูการสืบคน้ขอ้มูลดา้นการเขา้เรียน 
 

    6)  สืบค้นข้อมลูด้านการเรียน  แผนท่ีเรียน  ชุมนุม/กิจกรรม 
       จากการทดสอบการท างานในส่วนของการสืบคน้ขอ้มูลดา้นการเรียน  
แผนท่ีเรียน  ชุมนุม/กิจกรรม  โดยการป้อนเง่ือนไขในการคน้หา  พบวา่  สามารถสืบคน้ขอ้มูลตาม
เง่ือนไขท่ีตอ้งการไดอ้ย่างไม่มีปัญหา  ซ่ึงประกอบดว้ยเง่ือนไขในการคน้หา  คือ  สามารถท าการ
คน้หาโดยระบุรหสันกัเรียน  ภาคเรียน  ปีการศึกษา ไดเ้ป็นอยา่งดี  รายละเอียดดงัภาพท่ี  5.19 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี  5.19  จอภาพของเมนูการสืบคน้ดา้นการเรียน  แผนท่ีเรียน  ชุมนุม/กิจกรรม 
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   7)  สืบค้นข้อมลูด้านผลการเรียน 
    จากการทดสอบการท างานในส่วนของการสืบคน้ขอ้มูลด้านผลการเรียน
โดยการป้อนเง่ือนไขในการคน้หา  พบวา่  สามารถสืบคน้ขอ้มูลตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งไม่มี
ปัญหา  ซ่ึงประกอบดว้ยเง่ือนไขในการคน้หา  คือ  สามารถท าการคน้หาโดยระบุระดบัชั้น  หรือไม่
ระบุระดบัชั้น  และสามารถท าการคน้หาโดยระบุเง่ือนไขเพิ่มเติมอ่ืน ๆ ระบุรหสันกัเรียน  ภาคเรียน  
ปีการศึกษา ไดเ้ป็นอยา่งดี  รายละเอียดดงัภาพท่ี  5.20 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.20  จอภาพของเมนูการสืบคน้ขอ้มูลดา้นผลการเรียน 
 

    8)  สืบค้นข้อมลูด้านการให้ค าปรึกษา 
       จากการทดสอบการท างานในส่วนของการสืบคน้ขอ้มูลดา้นการให้ค  า
ค าปรึกษา  โดยการป้อนเง่ือนไขในการคน้หา  พบว่า  สามารถสืบคน้ขอ้มูลตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการ
ไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา  ซ่ึงประกอบดว้ยเง่ือนไขในการคน้หา  คือ  สามารถท าการคน้หาโดยระบุ ระบุ
รหัสนกัเรียน  วนัท่ีเร่ิมตน้ให้ค  าปรึกษา  วนัท่ีส้ินสุดการให้ค  าปรึกษา  ไดเ้ป็นอย่างดี  รายละเอียด  
ดงัภาพท่ี  5.21 
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ภาพท่ี  5.21  จอภาพของเมนูการสืบคน้ดา้นการใหค้  าปรึกษา 

 
    9)  สืบค้นข้อมลูการท าความดี 
       การสืบคน้ขอ้มูลประวติัการท าความดีของนกัเรียนเป็นส่วนท่ีผูใ้ชร้ะบบ
ท าการตรวจสอบและค้นหาข้อมูลประวติัการท าความดีของนักเรียนแต่ละคน  โดยระบุรหัส
นักเรียนท่ีตอ้งการสืบคน้ลงไปในระบบ  ระบุวนัท่ีเร่ิมต้นท าความดี  วนัท่ีส้ินสุดการท าความดี  
รายละเอียดดงัภาพท่ี  5.22 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี  5.22  จอภาพของเมนูการสืบคน้การท าความดี 
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  จากการทดสอบพบวา่  สามารถสืบคน้ขอ้มูลประวติัการท าความดีของนกัเรียนได ้ 
โดยสามารถระบุช่วงวนั  เดือน  ปี  ท่ีกระท าความดีไดอ้ยา่งดีและไม่พบปัญหาใด ๆ 
   10)  สืบค้นข้อมลูการท าความผิด 
      การสืบคน้ขอ้มูลประวติัการท าความผดิของนกัเรียนเป็นส่วนท่ีผูใ้ชร้ะบบ
ท าการตรวจสอบและค้นหาข้อมูลประวติัการท าความผิดของนักเรียนแต่ละคน  โดยระบุรหัส
นักเรียนท่ีต้องการสืบค้นลงไปในระบบ ระบุวนัท่ีเร่ิมต้นท าความผิด  ระบุวนัท่ีส้ินสุดการท า
ความผดิ  รายละเอียดดงัภาพท่ี  5.23 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี  5.23  จอภาพของเมนูการสืบคน้การท าความผิด 

 
  จากการทดสอบพบว่า  สามารถสืบคน้ขอ้มูลประวติัการท าความผิดของนกัเรียน
ได ้ โดยสามารถระบุช่วงวนั  เดือน  ปี  ท่ีกระท าความดีไดอ้ยา่งดีและไม่พบปัญหาใด ๆ 
  11)  สืบค้นข้อมลูพัฒนาการด้านอาชีพ 
    การสืบคน้ขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ  เป็นส่วนท่ีผูใ้ชร้ะบบท าการตรวจสอบ
และคน้หาขอ้มูลดา้นการศึกษาต่อและอาชีพท่ีรองรับของนกัเรียนแต่ละคน  โดยระบุปีการศึกษา     
ท่ีจบ ระดบัชั้น รหสัประจ าตวั  ค  าน าหนา้นาม ช่ือ – สกุล รายละเอียดดงัภาพท่ี  5.24 
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ภาพท่ี  5.24  จอภาพของเมนูการสืบคน้ขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ 
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 1.1.3  โปรแกรมน าเสนอรายงาน 
     1)  พิมพ์รายงาน 
           การทดสอบการท างานในส่วนของการพิมพร์ายงานนั้น  จะกระท าโดยการ
สั่งใหร้ะบบออกรายงานในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีไดท้  าการพฒันาไว ้ แลว้ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของผลลพัธ์  ตลอดจนตรวจสอบการพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพ ์ พบวา่สามารถออกรายงานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง  รายละเอียดดงัภาพท่ี  5.25 – 5.45 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.25  รายงานขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียน  รายบุคคล 
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ภาพท่ี  5.26  รายงานขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียน  รายหอ้ง 
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ภาพท่ี  5.27  รายงานการเยีย่มบา้นนกัเรียน  รายบุคคล 
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ภาพท่ี  5.28  รายงานการเยีย่มบา้นนกัเรียน  รายห้อง 
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ภาพท่ี  5.29  รายงานสุขภาพนกัเรียน  รายบุคคล 
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ภาพท่ี  5.30  รายงานสุขภาพนกัเรียน  รายหอ้ง 
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ภาพท่ี  5.31  รายงานการเขา้แถว/โฮมรูม  รายบุคคล 
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ภาพท่ี  5.32  รายงานการเขา้แถว/โฮมรูม  รายหอ้ง 
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ภาพท่ี  5.33  รายงานพฤติกรรมการเขา้เรียน  รายบุคคล 
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ภาพท่ี  5.34  รายงานพฤติกรรมการเขา้เรียน  รายห้อง 
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ภาพท่ี  5.35  รายงานดา้นการเรียน  รายบุคคล 
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ภาพท่ี  5.36  รายงานดา้นการเรียน  รายหอ้ง 
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ภาพท่ี  5.37  รายงานผลการเรียน  รายบุคคล 
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ภาพท่ี  5.38  รายงานผลการเรียนรายวชิาต่อห้อง 
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ภาพท่ี  5.39  รายงานการใหค้  าปรึกษา  รายคน 
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ภาพท่ี  5.40  รายงานการท าความดี  รายคน 
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ภาพท่ี  5.41  รายงานการท าความดี  รายห้อง 
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ภาพท่ี  5.42  รายงานการท าความผดิ  รายคน 
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ภาพท่ี  5.43  รายงานการท าความผดิ  รายห้อง 
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ภาพท่ี  5.44  รายงานพฒันาการดา้นอาชีพ  รายบุคคล 
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ภาพท่ี  5.45  รายงานการพิมพจ์ดหมายเชิญผูป้กครอง 
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  2)  ผ่านทางอินเทอร์เนต็ 
       การทดสอบการท างานของระบบตรวจสอบขอ้มูลเพื่อการให้ค  าปรึกษาทาง
วชิาการและอาชีพผา่นทางอินเทอร์เน็ต  ในส่วนของระบบการให้บริการแก่ผูป้กครองและนกัเรียน
เพื่อตรวจสอบข้อมูลในความปกครองของตนเองนั้ น  สามารถท าได้โดยเข้าไปท่ีเว็บไซต ์ 
http://www.saharajit.net  เม่ือเขา้ไปยงัหนา้เวบ็ไซตด์งักล่าวจะเขา้สู่จอภาพ แลว้ป้อนรหสัผูใ้ชแ้ละ
ผา่น  เช่น รหัสผู้ใช้ : รหสัประจ าตวันกัเรียน   รหัสผ่าน  :   0000-00-00   ปี –เดือน-วนั  รายละเอียด
ดงัภาพท่ี  5.46   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5.46  จอภาพการท างานในส่วนของการใหบ้ริการตรวจสอบขอ้มูล 
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       การใหค้  าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ตแก่ผูป้กครอง
และนกัเรียน  ซ่ึงนกัเรียนและผูป้กครองท าการพิมพร์หสัผูใ้ช ้ และรหสัผา่น  เพื่อเขา้สู่ระบบการ
ตรวจสอบขอ้มูลนกัเรียน  แลว้เลือกตามรายการต่าง ๆ ดา้นขา้ง  ซ่ึงประกอบดว้ย 

  1. ขอ้มูลประวติันกัเรียนทัว่ไป   
    2. ขอ้มูลการเยีย่มบา้นนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา  
    3. ขอ้มูลดา้นสุขภาพ/ประกนัสุขภาพ   
    4. ขอ้มูลการเขา้แถว /โฮมรูม   
    5. ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้เรียน  
    6. ขอ้มูลดา้นการเรียน แผนท่ีเรียน  ชุมนุม/กิจกรรม   
    7. ขอ้มูลผลการเรียน   
    8. ขอ้มูลบนัทึกการใหค้  าปรึกษา  
    9. ขอ้มูลการท าความดีของนกัเรียน   
    10.  ขอ้มูลการท าความผดิของนกัเรียน 
    11.  ขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ 
    12.  ออกจากระบบ 

                 จากการทดสอบพบวา่  สามารถแสดงขอ้มูลประวติันกัเรียน  ขอ้มูลการเยี่ยมบา้น  
ขอ้มูลสุขภาพ/ประกนัสุขภาพ  ขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม  ขอ้มูลการเขา้เรียน  ขอ้มูลแผนท่ีเรียน  
ชุมนุม/กิจกรรม  ขอ้มูลผลการเรียน  ขอ้มูลการให้ค  าปรึกษา  ขอ้มูลการท าความดี  ขอ้มูลการท า
ความผดิ  ขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ครบถว้นและสมบูรณ์ 
 
 

ตอนที ่2  ผลการประเมนิประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพือ่การให้ค าปรึกษาทาง  
               วชิาการและอาชีพ 
 

  ในขั้นตอนน้ีเป็นการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน โดยผูว้ิจยั
ด าเนินการติดตั้ งระบบท่ีพฒันาข้ึนผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต  พร้อมสาธิตการใช้งานระบบ  
จากนั้นให้กลุ่มตวัอยา่ง   จ  านวน  53  คน  ทดลองใชร้ะบบท่ีพฒันาข้ึน  แลว้สอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพของระบบ 

2.1  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในด้านการน าเข้า  การประมวลผล
ของระบบและผลลพัธ์หรือการรายงาน 
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        จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง  จ  านวน  53  คน  เ ก่ียวกับ
ความสามารถของระบบในด้านการน าเขา้ขอ้มูล  (Input)  การประมวลผลของระบบและผลลพัธ์
หรือการรายงาน  สามารถสรุปผลไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินระบบ 
ตารางท่ี  5.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินระบบ 
 
                                                       รายการ                              ความถี่                           ร้อยละ 

  เพศ 
                       ชาย                                                                        23                                43.40 
                       หญิง                                                                      30                                56.60 

                       รวม                                                                       53                              100.00 

อายุ 
                      20 – 30  ปี                                                              11                                20.75 
                      31 – 40  ปี                                                              18                                33.97 
                      41 – 50  ปี                                                              16                                30.19 
                      51  ปีข้ึนไป                                                              8                                15.09 
                      รวม                                                                        53                               100.00 

ระดับการศึกษา 
                      ปริญญาตรี                                                             34                                 64.15 
                      ปริญญาโท                                                             19                                 35.85 
                      ปริญญาเอก                                                             -                                   00.00 
                       รวม                                                                       53                               100.00 
สถานะผู้ใช้ระบบ 
                      ผูอ้  านวยการ/ผูบ้ริหารโรงเรียน                                5                                    9.43 
                      เจา้หนา้ท่ีทะเบียน/วดัผล                                          2                                    3.77 
                      ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ ารายวชิา                                42                                 79.25 
                      ครูแนะแนว                                                 1                                    1.89 
                      ฝ่ายระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน                             2                                    3.77 
                      เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ                                                 1                                    1.89 
                      รวม                                                                        53                                100.00 
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        จากตารางท่ี  5.1  พบว่า  คุณลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระเมิน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน  30  คน  (ร้อยละ 56.60)  มีอายุอยูใ่นช่วง  31 – 40  ปี  จ  านวน  18   คน  (ร้อยละ  33.97)  
ระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี  จ  านวน  34  คน  (ร้อยละ  64.15) ส่วนใหญ่เป็นครูท่ีปรึกษา/
ครูประจ าวชิา  จ  านวน  42  คน  (ร้อยละ  79.25)   
 
ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศเพื่อการให้
ค  าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพส าหรับโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  แบ่งเป็น  3  ดา้น คือ 
 
ตารางท่ี  5.2  ความพึงพอใจต่อการน าเขา้ขอ้มูล 
 
                                                                                                         ผลการประเมิน 
ข้อที ่                           รายการประเมิน                               X                S.D.              แปลผล 
  1       มีขั้นตอนการท างานท่ีง่าย                                       4.34             0.00               มาก 
  2       แบบฟอร์มขอ้มูลน าเขา้ง่ายและสะดวก 
           ต่อการป้อนขอ้มูล                                                   4.32             0.19               มาก 
  3       แบบฟอร์มขอ้มูลน าเขา้มีการจดัเรียงล าดบั 
           ของขอ้มูลไดเ้ป็นล าดบั                                           4.28             0.32               มาก 
  4       การออกแบบหนา้จอภาพเพื่อป้อนขอ้มูล 
           น าเขา้แต่ละรายการช่วยใหป้้อนขอ้มูลได ้
           อยา่งรวดเร็ว                                                           3.87              0.50               มาก 
  5       ช่วยใหท้  างานไดค้รอบคลุมทุกขั้นตอนของ 
           ระบบงานและสรุปขอ้มูลไดร้วดเร็ว                      3.98              0.49               มาก 

                                          ผลสรุป                                   4.16               0.41              มาก 
 
    จากตารางท่ี  5.2  ผลการวิเคราะห์  ภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของระบบในด้านต่าง ๆ พบว่า ในภาพรวมผู ้ประเมินมีความพึงพอใจต่อ  
ความสามารถของระบบในดา้นการน าเขา้ขอ้มูล  (Input)  อยูใ่นระดบัมาก  (x̄   = 4.16)  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ผูป้ฏิบติัการทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่  มีขั้นตอนการท างานท่ี
ง่าย แบบฟอร์มขอ้มูลน าเขา้ง่ายและสะดวกต่อการป้อนขอ้มูล  แบบฟอร์มขอ้มูลน าเขา้มีการจดั
เรียงล าดบัของขอ้มูลไดเ้ป็นล าดบั  การออกแบบหนา้จอภาพเพื่อป้อนขอ้มูลน าเขา้แต่ละรายการช่วย
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ใหป้้อนขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ช่วยใหท้  างานไดค้รอบคลุมทุกขั้นตอนของระบบงานและสรุปขอ้มูล
ไดร้วดเร็ว 

             เม่ือน าประเด็นขา้งตน้ไปร่วมสนทนากลุ่ม  เพื่อหาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น
อ่ืน ๆ ท่ีมีต่อการน าเขา้ขอ้มูลของระบบ  พบวา่กลุ่มผูส้นทนามีความคิดเห็นวา่แบบฟอร์มการกรอก
ขอ้มูลเขา้ใจง่าย  เน่ืองจากมีลกัษณะคลา้ยกบัเอกสาร  และคู่มือการใชร้ะบบมีรายละเอียดท่ีชดัเจน 
 
ตารางท่ี  5.3  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการประมวลผลของระบบ 
 

                                                                                                            ผลการประเมิน 
ข้อที ่                           รายการประเมิน                               X                S.D.               แปลผล 

1 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีขั้นตอนการท างาน 
เป็นไปตามล าดบั                                                  4.98               0.14               มากท่ีสุด 

2 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีความคล่องตวั 
สามารถคน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว                            4.98               0.14               มากท่ีสุด 

3 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยให้ประหยดัเวลา 
หรือลดขั้นตอนการท างานไดม้ากกวา่เดิม           4.96                0.19              มากท่ีสุด 

4 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถบนัทึก   
แกไ้ขขอ้มูลไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว                4.92                0.27              มากท่ีสุด 

5 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีระบบรักษาความ 
ปลอดภยัของขอ้มูล มีระบบการป้องกนั 
ขอ้มูล โดยผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง                                      4.38                0.49              มาก 

6 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนไม่ซบัซอ้น   
ง่ายต่อการเขา้ใจ                                                   4.62                0.49             มากท่ีสุด 

7 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยในการจดัท า 
รายงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ 
ของผูใ้ชข้อ้มูล                                                      4.94               0.23             มากท่ีสุด 

8        ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยลดความผดิ 
          พลาดในการท างานท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล                      4.92               0.27             มากท่ีสุด 
                      ผลสรุป                                                      4.84               0.37             มากทีสุ่ด 
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            จากตารางท่ี  5.3  พบว่าผูป้ฏิบติัการมีความคิดเห็นว่าความสามารถของระบบ       
ในดา้นการประมวลผลของระบบ  (Process)  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (x̄  =   4.84 )  และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้  พบวา่  ผูป้ฏิบติัการมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่  ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีขั้นตอนการ
ท างานเป็นไปตามล าดบั  ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีความคล่องตวัสามารถคน้หาขอ้มูลได้รวดเร็ว  
ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยให้ประหยดัเวลาหรือลดขั้นตอนการท างานได้มากกว่าเดิม  ระบบงาน    
ท่ีพฒันาข้ึนสามารถบนัทึกแกไ้ขขอ้มูลไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว  ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีระบบ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลมีระบบการป้องกนัขอ้มูลโดยผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง  ระบบงานท่ีพฒันาข้ึน
ไม่ซบัซอ้นง่ายต่อการเขา้ใจ  ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยในการจดัท ารายงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูล  ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยลดความผิดพลาดในการท างานท่ีเก่ียวกบั
ขอ้มูล 

            เม่ือน าประเด็นขา้งตน้ไปร่วมสนทนากลุ่ม  เพื่อหาขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง
ระบบให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  พบขอ้เสนอแนะว่าระบบงานท่ีพฒันาข้ึนอาจจะยงัไม่เหมาะสม   
ต่อผูท่ี้ยงัใช้งานคอมพิวเตอร์ไม่คล่องแคล่ว  อีกทั้งระบบท่ีพฒันาข้ึนแม้จะช่วยลดขั้นตอนการ
ท างาน  แต่ไม่ไดช่้วยลดเวลามากนกั  เน่ืองจากยงัตอ้งใชเ้วลาในการกรอกขอ้มูล 

            ส าหรับความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบ คือ ระบบท่ีพฒันาข้ึน
มีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลไดดี้  ตลอดจนช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง  แม่นย  า 
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ตารางท่ี  5.4  ความคิดเห็นท่ีมีต่อผลลพัธ์หรือรายงาน 
 
                                                                                                         ผลการประเมิน 
ข้อที ่                           รายการประเมิน                               X                S.D.               แปลผล 

1 รายงานมีรายละเอียดและรูปแบบท่ีง่ายต่อ 
การท าความเขา้ใจ                                                  4.94              0.23              มากท่ีสุด 

2 รายงานท่ีปรากฏมีขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง  
ชดัเจน                                                                    4.94              0.23              มากท่ีสุด 

3 รายงานมีการน าเสนอขอ้มูลท่ีเรียงล าดบั 
ขอ้มูลไดดี้                                                              5.00              0.00              มากท่ีสุด   

4 รายงานท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการ 
ใชง้าน                                                                    4.98              0.14              มากท่ีสุด 

5 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถพิมพร์ายงาน 
ไดร้วดเร็วและทนัต่อการใชง้าน                            5.00              0.00              มากท่ีสุด 

6 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนน าไปใชป้ระโยชน์ 
ในการปฏิบติังานจริงได ้                                       4.98              0.14              มากท่ีสุด 

7 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีประโยชน์ต่อท่าน 
ในการบริหารงานดา้นการใหค้  าปรึกษา                4.98              0.14              มากท่ีสุด 

8 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถน าเสนอ 
ไดดี้ทั้งในจอภาพและรายงาน                               5.00              0.00               มากท่ีสุด 

                                          ผลสรุป                                   4.98              0.14               มากทีสุ่ด 
 
                          จากตารางท่ี  5.4  พบว่าผูป้ฏิบติัการมีความคิดเห็นว่า  ความสามารถของระบบ      
ในดา้นผลลพัธ์หรือการรายงาน  (Output)  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (x̄  = 4.98)  และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้  พบวา่  ผูป้ฎิบติัการทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่  รายงานมีรายละเอียดและรูปแบบ     
ท่ีง่ายต่อการท าความเข้าใจ  รายงานท่ีปรากฏมีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน  รายงานมีการ
น าเสนอขอ้มูล   ท่ีเรียงล าดบัขอ้มูลไดดี้  รายงานท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการใชง้าน  ระบบงาน              
ท่ีพฒันาข้ึนสามารถพิมพร์ายงานไดร้วดเร็วและทนัต่อการใช้งาน  ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนน าไปใช้
ประโยชน์  ในการปฏิบติังานจริงได ้ ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีประโยชน์ต่อท่านในการบริหารงาน
ดา้นการใหค้  าปรึกษา  ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถน าเสนอไดดี้ทั้งในจอภาพและรายงาน     
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      เม่ือน าประเด็นขา้งตน้ไปร่วมสนทนากลุ่ม  เพื่อหาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น
อ่ืน ๆ ท่ีมีต่อผลลัพธ์หรือการรายงานของระบบ  พบข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  นัน่คือ  ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนในส่วนการน าเสนอในจอภาพ  หากตอ้งการ
เปรียบเทียบขอ้มูลทั้งหมด  สามารถท าได้ยาก  หรือถ้าย่อขนาดของรายงานลงเพื่อให้น าเสนอ
รายงานไดท้ั้งหมดก็จะท าใหข้นาดตวัอกัษรเล็กมาก 
    ส าหรับความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบนั้น  ผูร่้วมสนทนากลุ่ม
ให้ความคิดเห็นว่าการน าเสนอท าให้เขา้ใจได้ง่ายเหมาะกบัผูบ้ริหาร และมีแบบฟอร์มการพิมพ ์   
จดหมายถึงผูป้กครองอย่างอัตโนมัติ  ท าให้สะดวกสบาย  ประหยดัเวลา  ส่วนการน าเสนอ            
ในภาพรวมนั้นสามารถน าไปประกอบการเรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยไม่ตอ้งรอรายงานสรุป
ในการประกนัคุณภาพภายใน  ส่วนการให้บริการสืบคน้ขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซต ์ ส าหรับผูป้กครอง
และนกัเรียน  เพื่อตรวจสอบขอ้มูลนั้นเป็นวิธีการท่ีดีท่ีทางโรงเรียนไดอ้ านวยความสะดวกสบาย  
ถือเป็นการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในกระบวนการบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศโรงเรียนท่ีได้
มาตรฐาน 
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บทที ่ 6 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
                 ในการวิจยัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  
โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  จงัหวดันครพนม  ในคร้ังน้ี  สามารถสรุปการวิจยั  และมีประเด็นเพื่อ
การอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ  ดงัต่อไปน้ี  
 

1. สรุปการวจิัย 
 
                 การวิจยัเร่ือง  การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  
ของโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ  จงัหวดันครพนม  มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
การให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  เป็นการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการออกแบบและพฒันาระบบ
สารสนเทศท่ีน ามาใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานนักเรียน ข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียนของครู        
ท่ีปรึกษา  ขอ้มูลดา้นสุขภาพ/ประกนัสุขภาพ  ขอ้มูลการเขา้แถว /โฮมรูม  ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้
เรียน  ขอ้มูลดา้นการเรียน แผนท่ีเรียน  ชุมนุม/กิจกรรม  ขอ้มูลผลการเรียน  ขอ้มูลบนัทึกการให้
ค  าปรึกษา ข้อมูลการท าความดีของนักเรียน  ข้อมูลการท าความผิดของนักเรียน  และข้อมูล
พฒันาการด้านอาชีพ  โดยใช้ซอฟต์แวร์จดัการฐานขอ้มูลในการจดัเก็บขอ้มูล  และใช้ซอฟต์แวร์
ประยุกต์ในการเขียนโปรแกรมในส่วนติดต่อผู ้ใช้  เพื่อให้ผู ้ใช้สามารถบันทึกข้อมูลต่าง ๆ                
ท่ีเก่ียวข้องกับระบบลงในฐานข้อมูลและสามารถน าข้อมูลท่ีได้บนัทึกลงในฐานข้อมูล  สรุป  
แสดงผล  และออกรายงานได้โดยง่ายและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  อนัจะน าไปสู่การแก้ปัญหาความ
ยุง่ยากและลดความผดิพลาดในการท างาน  ตลอดจนเพิ่มความสามารถ  รวดเร็ว  ในการด าเนินงาน
การให้บริการขอ้มูลส าหรับผูป้กครองและนักเรียน  โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ ได้ท าให้ผูใ้ช้
ระบบมีความพึงพอใจเม่ือไดท้ดลองใชร้ะบบ  และยอมรับการท างานของระบบท่ีพฒันาข้ึนส่งผล
ใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งสะดวกยิง่ข้ึน  ส าหรับผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
ท่ีพฒันาข้ึน  ตามการรับรู้ของกลุ่มผูป้ฏิบติัการ  พบว่า  ความสามารถของระบบในดา้นการน าเขา้
ของขอ้มูล  (Input)  อยูใ่นระดบัมาก  โดยผูป้ฏิบติัการ  มีความคิดเห็นวา่แบบฟอร์มขอ้มูลน าเขา้ได้
ง่าย  สะดวกต่อการป้อนข้อมูล  มีการจัดเรียงข้อมูลได้เป็นล าดับ  อีกทั้ งคู่มือการใช้ระบบ                
มีรายละเอียดชัดเจนมาก  ส่วนด้านการประมวลผลของระบบ (Process) อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
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ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถบนัทึก/แกไ้ขขอ้มูลไดง่้าย  สะดวกและรวดเร็ว  มีขั้นตอนการท างาน
เป็นไปตามล าดบั  สามารถคน้หาขอ้มูลได้รวดเร็ว  ช่วยให้ประหยดัเวลาหรือลดขั้นตอนการท างาน
ไดม้ากกว่าเดิม  ตลอดจนมีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล  สามารถป้องกนัขอ้มูลโดยผูไ้ม่
เก่ียวข้องและยงัช่วยลดความผิดพลาดในการท างานท่ีเก่ียวกับขอ้มูล  และจากผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบในดา้นผลลพัธ์หรือการรายงาน  (Output)  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  โดยผูใ้ช้
ขอ้มูลมีความคิดเห็นวา่รายงานมีรายละเอียดและรูปแบบท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ  น าเสนอไดต้รง
กบัความตอ้งการใช้งาน  มีข้อมูลครบถ้วน  ถูกตอ้ง  ชัดเจน  และเรียงล าดับข้อมูลได้ดี  อีกทั้ง
ระบบงาน ท่ีพฒันาข้ึนสามารถพิมพ์งานไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัต่อการใช้งาน  สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบติังานจริงได ้ โดยเฉพาะในการบริหารงานดา้นการประเมินคุณภาพ 
 

2. อภิปรายผล 
 

จากการวิจยัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ     
มีประเด็นท่ีจะน ามาอภิปราย  ดงัต่อไปน้ี 
       2.1  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและ
อาชีพ  ในด้านการน าเข้า  (Input)  และการประมวลผลของระบบ (Process)  พบว่า  ผูป้ฏิบติัการ  
ทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่  แบบฟอร์มขอ้มูลน าเขา้มีความเขา้ใจง่าย  และสะดวกต่อการ
ป้อนขอ้มูล  โดยมีขอ้สนับสนุนจากการสนทนากลุ่ม  ยงัพบว่าผูใ้ห้ความคิดเห็นได้แสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมถึงประเด็นแบบฟอร์มการกรอกขอ้มูลเขา้ใจง่ายเน่ืองจากมีลกัษณะคล้ายกบัใน
เอกสาร  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะในการก าหนดแบบฟอร์มข้อมูลน าเข้านั้ น ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดให้
สอดคล้องกับแบบฟอร์มการกรอกข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบเอกสาร  ท่ีนักเรียนและครูท่ีปรึกษา/
ครูผูส้อน  ไดบ้นัทึกขอ้มูลเรียบร้อยเพียงแต่น ามาป้อนเขา้สู่ระบบ  เพื่อให้บริการแก่ผูป้กครองและ
นกัเรียนแลว้  ดงัน้ี  ขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียน  ขอ้มูลการเยีย่มบา้นของครูท่ีปรึกษา  ขอ้มูลดา้นสุขภาพ/
ประกนัสุขภาพ  ขอ้มูลการเขา้แถว /โฮมรูม  ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้เรียน ขอ้มูลดา้นการเรียน แผน
ท่ีเรียน  ชุมนุม/กิจกรรม  ขอ้มูลผลการเรียน  ขอ้มูลบนัทึกการใหค้  าปรึกษา ขอ้มูลการท าความดีของ
นกัเรียน  ขอ้มูลการท าความผดิของนกัเรียน  ขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ  ทั้งน้ีผูว้จิยัไดจ้ดัเรียงล าดบั
การเขา้ใช้หรือการกรอกขอ้มูลน าเขา้เรียงล าดบัในเอกสารทุกประการ  ส าหรับผลการแสดงความ
คิดเห็นในดา้นการออกแบบจอภาพเพื่อป้อนขอ้มูลน าเขา้แต่ละรายการช่วยให้ป้อนขอ้มูลไดอ้ย่าง
รวดเร็วนั้น  ผูป้ฏิบติัการมีความคิดเห็นในระดบัมากเช่นเดียวกนั  ในส่วนของแบบฟอร์มขอ้มูล
น าเข้า หากแบบฟอร์มข้อมูลน าเข้ามีความเข้าใจง่าย  สะดวกต่อการป้อนข้อมูล  อีกทั้ งมีการ           
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จดัเรียงล าดับของข้อมูลเป็นล าดับแล้วนั้นจะส่งผลต่อการออกแบบหน้าจอ  เม่ือออกแบบตาม
แบบฟอร์มแลว้ก็จะสามารถช่วยให้การป้อนขอ้มูลเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัโอภาส  
เอ่ียมศิริวงศ ์ (2548,น.26)  ท่ีไดก้ล่าวถึงการออกแบบหนา้จอในการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีดีไว้
ว่าการออกแบบเป็นขั้นตอนของการน าผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ทางลอจิคลัมาพฒันาเป็น 
Pysical Model ใหส้อดคลอ้งกนั โดยการออกแบบจ าลองขอ้มูล (Data Model) การออกแบบรายงาน 
(Output  Design) และการออกแบบจอภาพในการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (User Interface) จะเห็นไดว้า่
การออกแบบจอภาพนั้นจะตอ้งค านึงถึงการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน  ถา้ผูป้ฏิบติัคุน้เคยก็จะท าให้การป้อน
ขอ้มูลนั้นเป็นไปอย่างรวดเร็ว  ส าหรับความคิดเห็นของผูป้ฏิบติัการในด้านการประมวลผลของ
ระบบ  พบวา่  โดยภาพรวมผูป้ฏิบติัการมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  ต่อระบบสารสนเทศเพื่อ
การให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  นัน่คือระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถบนัทึกและแกไ้ขได้
ง่าย  สะดวก  และรวดเร็ว โดยผูป้ฏิบติัการสามารถใช้โปรแกรมน้ีไดโ้ดยไม่ตอ้งอธิบาย  เน่ืองจาก
ในขั้นตอนน้ีจะมีลกัษณะคลา้ยโปรแกรม Microsoft  Excel  ซ่ึงผูป้ฏิบติัการส่วนใหญ่ใชเ้ป็นประจ า
อยู่แล้ว  ส าหรับระบบการท างานท่ีพฒันาข้ึนมีขั้นตอนการท างานเป็นไปตามล าดับ  เพื่อความ
สะดวกต่อผูป้ฏิบติัการ แต่หากผูป้ฏิบติัการท่านใดจะท าการบนัทึกส่วนใดก่อน โดยไม่บนัทึก
ตามล าดบัขั้นตอนท่ีจดัเรียงไวก้็สามารถท าได้เช่นเดียวกนั ในด้านระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีความ
คล่องตวั  สามารถคน้หาขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว ประหยดัเวลาหรือลดขั้นตอนการท างานได้มาก
กว่าเดิม  สนับสนุนโดยข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการสนทนากลุ่มท่ีได้กล่าวถึงระบบงาน                
ท่ีพฒันาข้ึนช่วยลดขั้นตอนการท างาน  แต่ไม่ไดช่้วยให้ประหยดัเวลามากนกั  เน่ืองจากตอ้งใชเ้วลา
ในการกรอกข้อมูล แต่เม่ือเปรียบเทียบระยะเวลาในการตรวจสอบหลาย ๆ ขั้นตอน และผ่าน          
ผูต้รวจสอบหลายคน  ตั้งแต่ครูผูส้อน  ครูท่ีปรึกษา  ฝ่ายทะเบียน/วดัผล  ฝ่ายระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  จะตอ้งใชเ้วลาอย่างนอ้ย  2  สัปดาห์  เม่ือเปรียบเทียบกบัการกรอกขอ้มูลในคอมพิวเตอร์  
ซ่ึงใชเ้วลาประมาณ  2–3  วนั  จะเห็นไดว้า่ใชเ้วลานอ้ยกว่าอยา่งแน่นอน ในบางคร้ังกลุ่มหน่ึงกลุ่ม
ใดตรวจสอบโดยประมาท  ขอ้มูลท่ีไดก้็ย่อมท่ีจะผิดพลาดได ้ ดงันั้นระบบสารสนเทศใหม่จึงช่วย
ลดปัญหาและอุปสรรคเหล่าน้ีได้ โดยเฉพาะการจดัเก็บขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูลและคอมพิวเตอร์     
ยงัมีความสะดวกต่อการศึกษาค้นควา้ หากท่านใดต้องการค้นควา้ข้อมูลก็สามารถเปิดดูได้ใน
คอมพิวเตอร์  เม่ือเปรียบเทียบกบัการจดัเก็บในเอกสาร  เช่น  ปีก่อนหนา้แลว้  จะพบวา่คน้หาไดย้าก  
เน่ืองจากเอกสารมีเป็นจ านวนมาก  หรือหากมีผูห้ยิบยืมไปโดยไม่บอกก็จะเป็นอุปสรรคอีกอย่าง
หน่ึงท่ีจะท าให้ค้นหาไม่เจอ ซ่ึงจะเก่ียวเน่ืองกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  นั่นคือ
โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนน้ีไดก้ าหนดสิทธิของผูเ้ขา้ใช ้ โดยสามารถก าหนดให้ผูเ้ขา้ใชบ้างท่านดูขอ้มูล
ได้เพียงอย่างเดียว  ไม่สามารถเปล่ียนแปลงแก้ไขขอ้มูลได้  หรือส าหรับผูเ้ขา้ใช้บางท่านอาจจะ
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ก าหนดให้เขา้ไปแกไ้ขขอ้มูลได ้ เป็นตน้  ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนนั้นไม่ซับซ้อน  ง่ายต่อการเขา้ใจ  
เน่ืองจากใช้รูปแบบเดียวกนัในเอกสารทางวิชาการและส าหรับรายงานการประเมินระบบงาน        
ท่ีพฒันาข้ึน  ช่วยในการจดัท ารายงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูลและลด
ความผิดพลาดในการท างานท่ีเก่ียวกับขอ้มูล  เน่ืองจากระบบงานท่ีพฒันาข้ึนเปล่ียนจากระบบ
บุคคลมาเป็นคอมพิวเตอร์ จึงเรียกใช้งานได้ง่าย  รวดเร็วและไม่ผิดพลาด ซ่ึงสอดคล้องกับ         
กิตติ ภักดีวฒันะกุล (2548,น.33) กล่าวว่า การพฒันาระบบเป็นการสร้างระบบงานใหม่หรือ
ปรับเปล่ียนระบบงานเดิมท่ีมีอยูใ่หส้ามารถท างานเพื่อแกปั้ญหาการด าเนินงานไดต้ามความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน โดยอาจน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ  เพื่อประมวลผล  เรียบเรียง  
เปล่ียนแปลงและจดัเก็บท าให้ไดผ้ลลพัธ์ตามตอ้งการ  ดงันั้นการท่ีจะท าให้ระบบท่ีตอ้งการพฒันา   
มีความเป็นไปไดสู้งสุดท่ีจะท าให้ส าเร็จหรือใช้งานไดน้านท่ีสุด  จะตอ้งด าเนินการตามวงจรการ
พฒันาระบบ  (System Development Life  Cycle:SDLC) วงจรการพฒันาระบบ  คือ กระบวนการ
ทางความคิด  (Logical  Process) ในการพฒันาระบบเพื่อแกปั้ญหาทางธุรกิจและตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้ SDLC แบบ  Adapted Waterfall  พร้อมทั้งอาศยัส่วนประกอบของสารสนเทศ
โดยสอดคลอ้งกบัศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร  ยุทธนวิบูลยช์ยั (2549, น. 58) อธิบายวา่ 
ระบบสารสนเทศประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ ส่วนรับขอ้มูล ส่วนประมวลผล และส่วนแสดงผล และ
บางคร้ังสารสนเทศท่ีไดรั้บอาจสะทอ้นกลบัไปเป็นขอ้มูลท่ีป้อนเขา้สู่ระบบได ้ สารสนเทศท่ีดีตอ้ง
มีความถูกตอ้ง  แม่นย  า  ประกอบดว้ยขอ้เท็จจริงท่ีสมบูรณ์ครบถว้น  เม่ือพิจารณาสารสนเทศแลว้
ตอ้งเขา้ใจง่าย  ช่วยให้ตดัสินใจไดท้นัเวลาทั้งน้ีเน่ืองมาจากวิธีการรวบรวมขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ 
และเป็นวธีิท่ีประหยดัเหมาะสมกบัราคา สามารถตรวจสอบ และเปรียบเทียบให้เห็นได ้เพื่อให้เกิด
ความมัน่ใจในการน าไปใช ้ อีกทั้งยงัสามารถใชง้านตามวตัถุประสงคต่์าง ๆ กนัได ้และสนองความ
ตอ้งการของผูท่ี้น าไปใชเ้ป็นอยา่งดี รวมถึงความสะดวกในการใช้สารสนเทศในระดบัต่าง ๆ ของ
ผูใ้ชโ้ดยเฉพาะอยา่งยิ่งจะตอ้งมีความปลอดภยัจากผูท่ี้ไม่มีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลหรือสารสนเทศ  
เพื่อป้องกนัการแอบอา้งในการเขา้มาใชง้าน  ตลอดจนโอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ์(2548, น.14)  กล่าววา่  
ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมาใชใ้นองค์กร ไม่ใช่แค่การเขียนโปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอร์
เท่านั้น  ความส าคญัอยู่ท่ีวา่จะพฒันาระบบสารสนเทศให้สามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุดตามความ
ต้องการของผู ้ใช้อย่างไร  เพื่อให้การด าเนินงานทางธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  โดยการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น  ผูบ้ริหารองคก์ร
จ าเป็นตอ้งเขา้ใจองคป์ระกอบของระบบ 3 ดา้น  ไดแ้ก่  ขอ้มูลสารสนเทศ  องคก์ารและการจดัการ  
รวมทั้งเทคโนโลยีและอุปกรณ์  โดยระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  มีองค์ประกอบท่ีส าคญั         
3  ประการ  ต่อไปน้ี 1. ระบบประมวลผล  จากความซับซ้อนในการปฏิบติังานและความตอ้งการ
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สารสนเทศท่ีหลากหลาย  ท าใหก้ารจดัการและการประมวลผลขอ้มูลดว้ยมือไม่สะดวก  ล่าชา้  และ
อาจเกิดความผิดพลาด  ดงันั้นจึงตอ้งน าเอาการปฏิบติังานในเร่ืองการจดัการและการประมวลผล
ขอ้มูล  ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนบัสนุนในการจดัการขอ้มูลมาใช ้ เพื่อให้การท างานมี
ความสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง  2. ระบบส่ือสาร  เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการพฒันาระบบ
สารสนเทศ  เพื่อการจดัการ  ซ่ึงรวมถึงซอฟแวร์โปรแกรม  ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์  อุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายและการส่ือสาร  ท่ีเช่ือมโยงระบบเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั เพื่อการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ระบบสารสนเทศท่ีดีตอ้งสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการส่ือสารขอ้มูล
ระหวา่งระบบคอมพิวเตอร์  อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  และผูใ้ชท่ี้อยูห่่างไกลให้สามารถติดต่อส่ือสาร
กนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ช่วยลดปัญหาต่าง ๆ  เช่น  ความล่าช้า  ความผิดพลาด หรือข้อมูล      
สูญหายจากการส่งขอ้มูล 3. การจดัการขอ้มูล  ช่วยให้ทุกฝ่ายสามารถใช้งานสารสนเทศไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  ถ้าการจดัการข้อมูลไม่ดีก็จะมีผลกระทบต่อการท างานของพนักงานในองค์กร        
ในการด าเนินการทางธุรกิจ  ระบบสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยในการวิเคราะห์และ
วางแผนกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร  มีองค์กรและธุรกิจจ านวนมากท่ีไม่สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้ 
เน่ืองจากขาดการจดัการขอ้มูลท่ีดี 

2.2  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ
และอาชีพ  ในด้านผลลัพธ์หรือการรายงาน (Output)  พบวา่  ผูป้ฏิบติังานเป็นผูใ้ชข้อ้มูลซ่ึงทุกคน   
มีความคิดเห็นสอดคล้องกนัว่า  รายงานมีความละเอียดและรูปแบบท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ  
น าเสนอได้ตรงกับความต้องการใช้งาน  มีข้อมูลครบถ้วน  ถูกต้อง  ชัดเจน  และข้อมูลมีการ
เรียงล าดบัไดดี้ น าเสนอตรงกบัความตอ้งการใช้งาน ซ่ึงผูป้ฏิบติัการมีความคิดเห็นในระดบัมาก
ท่ีสุด  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการออกแบบรายงานไดย้ึดตามรูปแบบของเอกสาร  เพื่อให้ครูทุกฝ่ายงาน
ท่ีน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใช้ประโยชน์สามารถเขา้ใจไดง่้าย  และสามารถใชข้อ้มูลไดใ้นทนัที  ส าหรับ
รายงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังานจริงได้  เป็นเพราะระบบงาน        
ท่ีพฒันาข้ึนไดพ้ฒันามาจากความตอ้งการใชข้อ้มูลจากทุกฝ่ายเก่ียวกบัการให้ค  าปรึกษาโดยเฉพาะ
ดา้นการบริหารซ่ึงมกัจะไม่ได้เจาะลึกถึงรายละเอียด  แต่จะมองในภาพรวมของโรงเรียนระบบ       
ท่ีพฒันาข้ึนน้ีสามารถวิเคราะห์ได้ในทุกระดบั  แมก้ระทัง่ระดบัโรงเรียนจึงส่งผลให้ระบบงาน       
ท่ีพฒันาข้ึนมีประโยชน์ต่อการบริหารงาน  โดยเฉพาะฝ่ายงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  และ    
มีการสนบัสนุนโดยขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมจากการสนทนากลุ่มท่ีว่า  การน าเสนอในภาพรวมสามารถ
น าไปใช้ในการพฒันากระบวนการเรียนการสอน  กระบวนการระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียน  
กระบวนการวดัและการประเมินผล  กระบวนการแนะแนว  ไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยไม่ตอ้งรอรายงาน
สรุปในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ซ่ึงสอดคล้องกับพัฒนาจิตต์  สุขไพบูลย ์           



 236 

(2548, น. 35) ได้กล่าวถึงระบบข้อมูลและสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีจ าเป็นต่อการพฒันา
สถานศึกษา และน าไปใชเ้พื่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารในดา้นของขอ้มูลนกัเรียนจะตอ้งครอบคลุม
ถึง  จ  านวนนกัเรียน  สุขภาพนกัเรียน  การยา้ยเขา้ – ออก  การออกกลางคนั  การศึกษาต่อ  การซ ้ า
ชั้น  การใหค้  าปรึกษา  ประวติันกัเรียน  ส าหรับในดา้นการน าเสนอซ่ึงมีขอ้เสนอแนะวา่ในส่วนของ
การน าเสนอในจอภาพ  มองภาพรวมไดย้าก  ถา้หากวา่ลดขนาดลงเพื่อให้เห็นทุกรายการ  ตวัอกัษร
ก็จะมีขนาดเล็ก  หรือถ้าหากขยายก็จะมองรายงานได้เพียงบางส่วนเท่านั้น  ในประเด็นน้ีเป็น
ขอ้จ ากดัของขนาดหน้าจอเคร่ืองคอมพิวเตอร์  นัน่คือถา้ผูใ้ช้ขอ้มูลตอ้งการขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ
เปรียบเทียบหรือวิเคราะห์ในหลาย ๆ รายการ  สามารถแกไ้ขปัญหาไดโ้ดยการพิมพร์ายงานฉบบัน้ี
ออกมาในรูปรายงาน 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  3.1.1 โรงเรียนสามารถน าไปใช้ในการบริหารจดัการด้านระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน ติดตามนกัเรียนและใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียน  
  3.1.2  โรงเรียนสามารถน าไปใช้ในการเตรียมข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา  ในดา้นการรายงานผลการจดัการศึกษา 
  3.1.3  โรงเรียนสามารถน าไปใชใ้นการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์การจดัการเรียนการ

สอน  รวมถึงวิเคราะห์คุณภาพผูส้อน  เพื่อผูบ้ริหารน ามาปรับใช้ในการพฒันาระบบบริหารจดัการ
สถานศึกษา 

  3.1.4  โรงเรียนควรช้ีใหผู้ใ้ชโ้ปรแกรมเกิดความตระหนกัถึงความส าคญัในการใช้
งานโปรแกรม  โดยเฉพาะการกรอกขอ้มูลให้ตรงกบัความเป็นจริง  เพื่อให้ไดส้ารสนเทศและผล
การประเมินท่ีมีความถูกตอ้ง  น่าเช่ือถือ  และเป็นประโยชน์กบัผูน้ าขอ้มูลไปใชต่้อไป 

  3.1.5  ผูบ้ริหารควรช้ีแจงผลท่ีเกิดจากการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการพฒันา
ขอ้มูลนักเรียน  โดยสามารถตรวจสอบขอ้มูลการเยี่ยมบา้นของครูท่ีปรึกษา  พร้อมภาพประกอบ  
และหาแนวทางการช่วยเหลือนกัเรียน  กรณีนกัเรียนมีปัญหา  เช่น  การมาโรงเรียนสาย   

  3.1.6  โรงเรียนควรจดัอบรมผูป้กครองเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรม อาจช้ีแจงในวนัท่ี
มีประชุมผูป้กครอง  หรือการรายงานตวันักเรียนใหม่  เพื่อผูป้กครองสามารถตรวจสอบข้อมูล
นกัเรียนได ้ โดยไม่ตอ้งเสียเวลามาติดต่อขอดูขอ้มูลในโรงเรียน 
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  3.1.7 หลงัจากมีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและ
อาชีพ  ผา่นไป 1 ปี  ควรจดัใหมี้การสนทนากลุ่ม  เพื่อติดตามผลการใชง้านของระบบ 

 
3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ในการบนัทึกขอ้มูลควรใช้ระบบการสแกนลายน้ิวมือมาใช้ในการบนัทึก

และปรับปรุงขอ้มูล  เน่ืองจากสามารถท าไดง่้ายและรวดเร็วกวา่ 
       3.2.2  ควรมีการเพิ่มเติมในส่วนของการรายงานผลสรุปขอ้มูลในส่วนของเวบ็ไซต์

เพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีทางเลือกในการเขา้ถึงขอ้มูลไดม้ากยิง่ข้ึน 
       3.2.3  ควรเพิ่มความสามารถของโปรแกรม ในส่วนของการส ารองขอ้มูล เพื่อ

ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงอาจท าใหข้อ้มูลสูญหายได ้
  3.2.4  น าข้อมูลพฒันาการด้านอาชีพไปใช้ในงานแนะแนวเพื่อเก็บขอ้มูลด้าน

อาชีพ รวมทั้งคะแนนสอบO-NET นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  และคะแนนสอบO-NET  คะแนน
สอบ GAT คะแนนสอบ PAT นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

        3.2.5  เป็นขอ้มูลท่ีนกัเรียนรู้จกัตนเอง สามารถวางแผนตนเองสู่อาชีพได ้
        3.2.6  เป็นขอ้มูลท่ีผูป้กครองสามารถตดัสินใจในการเลือกอาชีพของลูกได ้
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     วฒิุการศึกษา  ศศ.ม  บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
2.  ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ฤษมงคล  จุลพลู 
     สถานท่ีท างาน  สาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 
     วฒิุการศึกษา  ศศ.ม  บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
3.  นางองัคณา  เมตุลา 
     สถานท่ีท างาน  โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ 
     วฒิุการศึกษา  ศษ.ม. (การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา) 
4.  นางสาวฤทยัวรรณ  วงศณ์ะรัตน์ 
     สถานท่ีท างาน  โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ 
     วฒิุการศึกษา  ค.ม. (หลกัสูตรและการสอน) 
5.  นางรัชนี  สมรฤทธ์ิ 
     สถานท่ีท างาน  โรงเรียนท่าจ าปาวทิยา 
     วฒิุการศึกษา  ค.ม. (หลกัสูตรและการสอน) 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์
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แนวทางในการสัมภาษณ์การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การให้ค าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ 

โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษดิ์  จังหวดันครพนม 
ส าหรับผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ  งานทะเบียน/วดัผล  ครูทีป่รึกษา/ครูประจ าวชิา/ครูแนะแนว   

และงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน   
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ประเด็นในการสัมภาษณ์  ดังนี ้
 1. ประเด็นในการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  ครอบคลุมประเด็นต่อไปน้ี 
  1.1  ระบบการบริหารงานดา้นสารสนเทศโรงเรียน 
  1.2  ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการขาดเรียน/มาสาย 
  1.3  ระบบการดูแลนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา  ดา้นสุขภาพ  การเยีย่มบา้น  ดา้นการ 

       เรียน  การเช็คเวลาเรียน   
1.4  ระบบโครงสร้างการบริหารงานดา้นการวดัและการประเมินผลของโรงเรียน 
1.5  หนา้ท่ีความรับผดิชอบในการใหค้  าปรึกษาของครูท่ีปรึกษา/ครูประจ ารายวชิา/     
       ครูแนะแนว 
1.6  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นการบริหารงานในการจดัเก็บขอ้มูล     
       นกัเรียน 

              2.  ประเด็นปัญหาในการสัมภาษณ์ฝ่ายทะเบียน/วดัผล  ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าวชิา/ครูแนะ
แนว  และฝ่ายระบบดูแลนกัเรียน   
  2.1  ขอ้มูลการวดัและการประเมินผลท่ีโรงเรียนตอ้งจดัเก็บและมีการเก็บรวบรวม 
                                   และการประมวลผลท่ีไดจ้ากการวดัผลการศึกษา 
  2.2  การตดัสินผลการเรียนและการรายงานผลการศึกษา 
  2.3  ขอ้มูลท่ีครูท่ีปรึกษาตอ้งจดัเก็บและวธีิการจดัเก็บ  เช่น  ขอ้มูลทัว่ไป  ขอ้มูล 
                                   การเยีย่มบา้น  ขอ้มูลสุขภาพ /ประกนัสุขภาพ  ขอ้มูลดา้นการเรียน  แผนท่ี 
                                   เรียน  ชุมนุม/กิจกรรม   
  2.4  ขอ้มูลฝ่ายระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตอ้งจดัเก็บและวธีิการจดัเก็บ  การขอดู
ขอ้มูลนกัเรียนของผูป้กครอง 

2.5  การน าขอ้มูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในการจดัการเรียนการสอนและการ 
                                  จดัท าแผนการปฏิบติังาน 
  2.6  ปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บระบบสารสนเทศในโรงเรียน 
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แนวทางในการสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
เพือ่ตรวจสอบระบบสารสนเทศเพือ่การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ 

โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษดิ์  จังหวดันครพนม 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
ประเด็นการสนทนากลุ่ม  ดังนี ้
 

1.  ตรวจสอบขอ้มูลท่ีตอ้งการจดัเก็บในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษา
ทางวชิาการและอาชีพ  โดยมีประเด็น  ดงัน้ี 

 1.1  ขอ้มูลนกัเรียน  ประกอบดว้ย  ขอ้มูลทัว่ไป  ขอ้มูลการมาเรียน  ขอ้มูลการเขา้
แถว/โฮมรูม  ขอ้มูลผลการเรียน  ขอ้มูลดา้นการเรียน  แผนท่ีเรียน  ชุมนุม/กิจกรรม  ขอ้มูลสุขภาพ  
ขอ้มูลการท าความดี  ขอ้มูลการท าความผดิ  ขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ 

 1.2  ขอ้มูลการเยีย่มบา้นนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา  ขอ้มูลการให้ค  าปรึกษา 
 1.3  ขอ้มูลผลการเรียนของนกัเรียนจากครูประจ าวชิา 
 1.4  ขอ้มูลการตดัสินผลการเรียน  การรายงานผลการศึกษาจากฝ่ายทะเบียน/วดัผล 
 1.5  สรุปขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม  จากฝ่ายระบบดูแลนกัเรียน 
 1.6  สรุปผลการมาเรียน  จากครูประจ าวชิา   
2.  สารสนเทศท่ีตอ้งการ 
 2.1  สารสนเทศตามฝ่ายงานอยา่งครอบคลุม 
 2.2  สารสนเทศอ่ืน ๆ  เพื่อสนองตอบต่อกลุ่มผูใ้ชง้าน 
 2.3  สารสนเทศท่ีใชง้านอยูต่ลอดเวลา 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินความพึงพอใจ 
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แบบประเมนิหาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพือ่การให้ค าปรึกษาทางวชิาการ
และอาชีพส าหรับโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษดิ์  จังหวดันครพนม 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 
 1.  จากระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนท่านมีความคิดเห็นต่อความสามารถของระบบในการ
น าเข้าขอ้มูล  การประมวลผลของระบบ  และการรายงานของระบบ  ตามข้อความในรายงาน
ต่อไปน้ีอย่างไร  โดยท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน  และหากมี
ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมใหแ้สดงความคิดเห็นลงในช่องวา่งท่ีก าหนดไว ้
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น  2  ตอน  ไดแ้ก่ 
  ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูป้ระเมินระบบ 
  ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ   
ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกับผู้ประเมินระบบ 
1. เพศ 
 (   )  ชาย 
 (   )  หญิง 
2.  อาย ุ
 (   )  20 – 30  ปี 
 (   )  31 – 40  ปี 
 (   )  41 – 50  ปี 
 (   )  51  ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
 (   )  ปริญญาตรี 
 (   )  ปริญญาโท 
 (   )  ปริญญาเอก 
4. ท่านเป็นผูใ้ชร้ะบบในฐานะ 
    (   )  ผูอ้  านวยการ/ผูบ้ริหารโรงเรียน (   )  ครูฝ่ายระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 (   )  เจา้หนา้ท่ีทะเบียน/วดัผล  (   )  ครูผูดู้แลระบบ 
 (   )  ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ ารายวชิา 
 (   )  ครูแนะแนว  
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ตอนที ่ 2  ความพงึพอใจทีม่ีต่อระบบ 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1. ส่วนการน าเข้าข้อมูล      
       1.1 มีขั้นตอนการท างานท่ีง่าย      

       1.2.แบบฟอร์มขอ้มูลน าเขา้ง่ายและสะดวก
ต่อการป้อนขอ้มูล 

     

       1.3.แบบฟอร์มขอ้มูลน าเขา้มีการจดั
เรียงล าดบัของขอ้มูลไดเ้ป็นล าดบั 

     

        1.4 การออกแบบหนา้จอภาพเพื่อป้อนขอ้มูล
น าเขา้แต่ละรายการช่วยใหป้้อนขอ้มูลไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

     

       1.5.ช่วยใหท้  างานไดค้รอบคลุมทุกขั้นตอน
ของระบบงานและสรุปขอ้มูลไดร้วดเร็ว 

     

2. ส่วนการประมวลผล      
      2.1 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีขั้นตอนการ
ท างานเป็นไปตามล าดบั 

     

     2.2 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีความคล่องตวั
สามารถคน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว 

     

     2.3 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยให้
ประหยดัเวลาหรือลดขั้นตอนการท างานไดม้าก
กวา่เดิม 

     

     2.4 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถบนัทึก  
แกไ้ขขอ้มูลไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว 

     

     2.5 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูล  มีระบบการป้องกนัขอ้มูล 
โดยผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง 

     

     2.6 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนไม่ซบัซอ้น       
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รายการประเมิน 

 

ระดับความคิดเห็น 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

      2.7 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยในการจดัท า
รายงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชข้อ้มูล 

     

      2.8 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยลดความ
ผดิพลาดในการท างานท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล 

     

3. ส่วนการแสดงผลลพัธ์หรือการรายงาน      
     3.1 รายงานมีรายละเอียดและรูปแบบท่ีง่ายต่อ
การท าความเขา้ใจ 

     

     3.2 รายงานท่ีปรากฏมีขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง 
ชดัเจน 

     

    3.3 รายงานมีการน าเสนอขอ้มูลท่ีเรียงล าดบั
ขอ้มูลไดดี้ 

     

    3.4 รายงานท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการใช้
งาน 

     

    3.5 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถพิมพร์ายงาน
ไดร้วดเร็วและทนัต่อการใชง้าน 

     

   3.6 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนน าไปใชป้ระโยชน์ใน
การปฏิบติังานจริงได ้

     

   3.7 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีประโยชน์ต่อท่าน
ในการบริหารงานดา้นการใหค้  าปรึกษา 

     

   3.8 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถน าเสนอไดดี้
ทั้งในจอภาพและรายงาน 

     

ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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แนวทางในการสนทนากลุ่มผู้ใช้ระบบ 
เพือ่ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพือ่การให้ค าปรึกษาทางวชิาการและ

อาชีพ  ส าหรับโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษดิ์  จังหวดันครพนม 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
มีประเด็นในการสนทนากลุ่ม  ดังนี ้
 1.  ตรวจสอบความคิดเห็นเพิ่มเติมในดา้นการน าเขา้ขอ้มูล  โดยมีประเด็นในการพิจารณา  
ดงัน้ี 
  1.1  แบบฟอร์มขอ้มูลน าเขา้ 
  1.2  การออกแบบหนา้จอภาพเพื่อป้อนขอ้มูลน าเขา้ 
  1.3  เอกสารคู่มือการใชร้ะบบงาน 
 2.  ตรวจสอบความคิดเห็นเพิ่มเติมในดา้นการประมวลผลของระบบ  โดยมีประเด็นในการ
พิจารณา  ดงัน้ี 
  2.1  การบนัทึกและการแกไ้ขขอ้มูลไดง่้าย 
  2.2  มีความคล่องตวั 
  2.3  ขั้นตอนการท างานเป็นไปตามล าดบั 
  2.4  สามารถคน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว 
  2.5  ประหยดัเวลาและลดขั้นตอนการท างานไดม้ากกวา่เดิม 
  2.6  มีระบบการป้องกนัขอ้มูลโดยผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง 
  2.7  ง่ายต่อความเขา้ใจไม่ซบัซอ้น 
  2.8  ลดความผดิพลาดในการท างานเก่ียวกบัขอ้มูล 
  2.9  มีการจดัท ารายงานไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูล 
 3.  ตรวจสอบความคิดเห็นเพิ่มเติมในดา้นผลลพัธ์หรือการรายงานของระบบ 
  3.1  รายงานมีรายละเอียดและรูปแบบท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 
  3.2  รายงานท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการใชง้าน 
  3.3  รายงานท่ีปรากฏมีขอ้มูลครบถว้น  ถูกตอ้ง  ชดัเจน 
  3.4  ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถพิมพร์ายงานไดร้วดเร็วและทนัต่อการใชง้าน 
  3.5  ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนน าไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานจริงได ้
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ภาคผนวก ง 
คู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ 
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คู่มือ 
การพฒันาระบบสารสนเทศ 

เพื่อการใหค้ าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารสนเทศ  โรงเรียนสหราษฎรร์งัสฤษด์ิ 

อ าเภอศรีสงคราม  จงัหวดันครพนม 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  22 
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ค าน า 
 

                    ระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  เป็นโปรแกรมส าหรับ
การจดัเก็บขอ้มูลประวติันักเรียนทัว่ไป  ขอ้มูลการเยี่ยมบา้นนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา ขอ้มูลดา้น
สุขภาพ/ประกนัสุขภาพ  ขอ้มูลการเขา้แถว /โฮมรูม  ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้เรียน ขอ้มูลดา้นการ
เรียน แผนท่ีเรียน  ชุมนุม/กิจกรรม  ขอ้มูลผลการเรียน  ขอ้มูลบนัทึกการให้ค  าปรึกษา  ขอ้มูลการท า
ความดีของนกัเรียน  ขอ้มูลการท าความผิดของนกัเรียน  ขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ  โดยสามารถ
รายงานผลไดท้ั้งในระดบับุคคล  ระดบัห้องเรียน  ระดบัชั้นเรียน  และระดบัโรงเรียน  ผูป้กครอง  
นกัเรียนสามารถเขา้มาดูได ้ อีกทั้งยงัสามารถพิมพจ์ดหมายเชิญผูป้กครองไดด้ว้ย 
                    อน่ึง  ผูจ้ดัท าหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่คู่มือเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์และช่วยสร้างความรู้ความ
เขา้ใจในการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการใหค้  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ  แก่ผูใ้ชโ้ปรแกรม
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 

อตัถจริยา  มุงคุณ 
กรกฎาคม  2559 
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สารบญั 
หนา้ 

บทที่  1  เริ่มตน้การใชง้าน 

วิธีการเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการใหค้ าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพส าหรบันักเรียน 1 

วิธีการเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการใหค้ าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพส าหรบัคร ู 2 

 

บทที่  2  การบนัทึกขอ้มูล 

วิธีการบนัทึกขอ้มลูประวติันักเรียนทัว่ไป        3 

วิธีการบนัทึกขอ้มลูการเยี่ยมบา้นของครท่ีูปรึกษา      3 

วิธีการบนัทึกขอ้มลูดา้นสุขภาพ/ประกนัสุขภาพ      4 

วิธีการบนัทึกขอ้มลูขอ้มลูการเขา้แถว /โฮมรูม        4 

วิธีการบนัทึกขอ้มลูขอ้มลูพฤติกรรมการเขา้เรียน      5 

วิธีการบนัทึกขอ้มลูขอ้มลูดา้นการเรียน แผนท่ีเรียน  ชุมนุม/กิจกรรม     5 

วิธีการบนัทึกขอ้มลูขอ้มลูผลการเรียน         6 

วิธีการบนัทึกขอ้มลูขอ้มลูบนัทึกการใหค้ าปรึกษา      6 

วิธีการบนัทึกขอ้มลูขอ้มลูการท าความดีของนักเรียน       7 

วิธีการบนัทึกขอ้มลูการท าความผิดของนักเรียน       7 

วิธีการบนัทึกขอ้มลูพฒันาการดา้นอาชีพ       8 

 

บทที่  3  การสืบคน้ขอ้มูล 

การสืบคน้การเขา้แถว/โฮมรมู        9 

การสืบคน้การเขา้เรียน         9 

บทที่  4  การรายงานผลขอ้มูล 

พิมพร์ายงานการเขา้แถวเป็นรายบุคคล               10 

พิมพร์ายงานการเขา้แถวเป็นระดบัชั้น/หอ้ง              11 

พิมพจ์ดหมายเชิญผูป้กครอง                12

   

บทที่  5  การตั้งค่าเปลี่ยนแปลงรหสัผ่าน  

การแกไ้ขรหสัผ่าน                 13 
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บทที ่ 1  เร่ิมต้นการใช้งาน 
วธิีการเข้าใช้ระบบสารสนเทศเพือ่การให้ค าปรึกษาทางวชิาการและอาชีพ 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
คู่มอืการใช้งานระบบผ่านหน้าเวบ็ไซต์ 

ส ำหรับนักเรียน 
1. เขา้ใชโ้ปรแกรมไดท่ี้  http://www.saharajit.net   เขา้สู่หนา้จอน้ีแลว้ป้อนรหสัผูใ้ชแ้ละ

รหสัผา่นเพื่อเขา้สู่ระบบ   
              รหัสผู้ใช้ : รหสัประจ าตวันกัเรียน  รหัสผ่าน  :   0000-00-00   ปี –เดือน-วนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  เม่ือเขา้สู่ระบบแลว้จะสามารถเขา้สู่หนา้จอเมนูค าสั่งต่าง ๆ  โดยผูใ้ชส้ามารถคลิกเลือกเมนู 
สืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ  และสามารถเปล่ียนแปลงรหสัผา่น และเม่ือตอ้งการออกจากโปรแกรมใหก้ด 
ท่ีปุ่ม  sing  out  เพื่อออกจากระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.saharajit.net/
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คู่มอืการใช้งานระบบผ่านหน้าเวบ็ไซต์ 

ส ำหรับครู 
1. เขา้ใชโ้ปรแกรมไดท่ี้   http://saharajit.net/saharaj-system    จะเขา้สู่หนา้จอน้ีแลว้

ป้อนรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นเพื่อเขา้สู่ระบบ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  เม่ือเขา้สู่ระบบแลว้จะสามารถเขา้สู่หนา้จอเมนูค าสั่งต่าง ๆ  โดยผูใ้ชส้ามารถคลิกเลือกเมนู
บนัทึกขอ้มูล  สืบคน้ขอ้มูล  รายงานขอ้มูล  เปล่ียนแปลงรหสัผา่น และเม่ือตอ้งการออกจาก
โปรแกรมใหก้ดท่ีปุ่ม  sing  out  เพื่อออกจากระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://saharajit.net/saharaj-system
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บทที ่ 2  การบันทกึข้อมูล 
 
1.  เมนูขอ้มูลประวติันกัเรียนทัว่ไป  ครูท่ีปรึกษาคียข์อ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลนกัเรียน เม่ือ
เสร็จเรียบร้อยแลว้  คลิกเลือก  SAVE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  เมนูขอ้มูลการเยีย่มบา้นนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา ครูท่ีปรึกษาบนัทึกขอ้มูลการเยีย่มบา้น  เม่ือ
เสร็จเรียบร้อยแลว้  คลิกเลือก  SAVE 
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3.  เมนูขอ้มูลดา้นสุขภาพ/ประกนัสุขภาพ  ครูท่ีปรึกษาบนัทึกขอ้มูลดา้นสุขภาพ/ประกนัสุขภาพ
นกัเรียน  เม่ือเสร็จเรียบร้อยแลว้  คลิกเลือก  SAVE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. เมนูขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม ครูท่ีปรึกษาเลือกวนั/เดือน/ปี ระดบัชั้น/ห้อง คลิกเลือก  คน้หา
นกัเรียน  โดยบนัทึกขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูมของนกัเรียนเป็น  มา  ลา  ขาด  หนี  ท ากิจกรรม  
จากนั้นคลิกเลือก  SAVE 
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5. เมนูขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้เรียน ครูประจ าวชิาเลือกวนั/เดือน/ปี ระดบัชั้น/ห้อง คลิกเลือก  
คน้หานกัเรียน  โดยบนัทึกขอ้มูลการเขา้เรียนของนกัเรียนเป็น  มา  ลา  ขาด  หนี  ท ากิจกรรม  
จากนั้นคลิกเลือก  SAVE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.  เมนูขอ้มูลดา้นการเรียน แผนท่ีเรียน  ชุมนุม/กิจกรรม  ครูท่ีปรึกษาคียร์หสันกัเรียน  คลิกเลือก
คน้หา  จากนั้นบนัทึกขอ้มูลดา้นการเรียน  แผนท่ีเรียน  ชุมนุม/กิจกรรม  เม่ือเสร็จเรียบร้อย  คลิก
เลือก  SAVE 
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7.  เมนูขอ้มูลผลการเรียน ฝ่ายทะเบียน/วดัผล หรือ ครูประจ าวิชา คลิกเลือกระดบัชั้น  ห้องเรียน  ปี
การศึกษา  ภาคเรียน  วิชา  คลิกคน้หานกัเรียน  จากนั้นบนัทึกขอ้มูลผลการเรียนนกัเรียนแยกเป็น  
คะแนนเก็บ  คะแนนกลางภาค  คะแนนปลายภาค  อนัดบั  เม่ือเสร็จเรียบร้อยแลว้คลิกเลือก  SAVE 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8.  เมนูขอ้มูลบนัทึกการใหค้  าปรึกษา  ครูท่ีปรึกษาใส่รหสันกัเรียน  เลือกคน้หา  จากนั้นบนัทึก
ขอ้มูลดา้นการให้ค  าปรึกษาจากนกัเรียน/ผูป้กครอง คลิกเลือก  SAVE 
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9.  เมนูขอ้มูลการท าความดีของนกัเรียน  ครูระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ใส่รหสันกัเรียน  คลิก
คน้หาจากนั้นบนัทึกขอ้มูลการท าความดีของนกัเรียน  คลิกเลือก  SAVE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10.  หนา้จอขอ้มูลการท าความผดิของนกัเรียน ครูระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน กรอกขอ้มูลการท า
ความผดิของนกัเรียน 
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11.  หนา้จอขอ้มูลพฒันาการดา้นอาชีพ  

          ครูแนะแนวใส่ขอ้มูลปีการศึกษาท่ีจบ  ระดบัชั้น  รหัสประจ าตวั  ค  าน าหนา้นาม  
ช่ือ – สกุล  ช่ือเล่น  เกรดเฉล่ีย  ศึกษาต่อสาขา  คณะ  มหาวิทยาลยั  อาชีพท่ีรองรับ        
จากกนั้นคลิก  SAVE 
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บทที ่ 3  การสืบค้นข้อมูล 
 

1.  เมนูสืบคน้ขอ้มูล  คลิกเลือกเมนูท่ีตอ้งการสืบคน้ โดยสืบคน้ขอ้มูลจากรหสันกัเรียน  ชั้น/ห้อง   
-  ตัวอย่าง  สืบคน้ขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม  ใส่รหสันกัเรียน  ช่วงเวลาท่ีตอ้งการสืบคน้  จากนั้น
คลิกเลือกคน้หา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  ตัวอย่าง  สืบคน้ขอ้มูลการเขา้เรียน  ใส่รหสันกัเรียน  ช่วงเวลาท่ีตอ้งการสืบคน้  จากนั้นคลิกเลือก
คน้หา 
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บทที ่ 3  การรายงานผลข้อมูล 
 

1.  เมนูพิมพร์ายงานขอ้มูล  โดยพิมพร์ายงานขอ้มูลเป็นรายบุคคล  รายหอ้ง 
-  ตัวอย่าง  รายงานขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม  พิมพร์ายงานเป็นรายบุคคล ใส่รหสันกัเรียน  เลือก
ช่วงเวลา  วนั/เดือน/ปี  คลิกเลือกคน้หา  จะไดร้ายงานขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูมเป็นไฟลเ์อกสาร  
PDF 
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-  ตัวอย่าง  รายงานขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม  พิมพร์ายงานเป็นรายห้อง ใส่ระดบัชั้น/ห้อง  เลือก
ช่วงเวลา  วนั/เดือน/ปี  คลิกเลือกคน้หา  จะไดร้ายงานขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูมเป็นไฟลเ์อกสาร  
PDF 
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2.  เมนูพิมพจ์ดหมายเชิญผูป้กครอง  บนัทึกขอ้มูลเลขท่ีหนงัสือเชิญ  วนัท่ีออกใบเชิญ  ผูป้กครอง
ของ  เร่ืองท่ีนดัหมาย  วนัท่ีนดัหมาย  เวลานดัหมาย  สถานท่ีนดัหมาย  พิจารณาลงโทษ  จากนั้น
คลิกเลือกคน้หาจะปรากฎหนงัสือเชิญผูป้กครองเป็นไฟล์เอกสาร  PDF 
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บทที ่ 4  การตั้งค่าผู้ใช้งาน 
 

1.  เมนูการแกไ้ขรหสัผา่น  สามารถเปล่ียนแปลง Password    Name  Sername  Email  Tel  จากนั้น
คลิกเลือก  SAVE 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ นางสาวอตัถจริยา  มุงคุณ 
วนั เดือน ปีเกดิ 12  พฤศจิกายน  2526 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง  จงัหวดัหนองคาย 
ประวตัิการศึกษา ศศ.บ  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี  พ.ศ.  2549 
สถานทีท่ างาน โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ   
  232  หมู่  7  ต าบลศรีสงคราม  อ าเภอศรีสงคราม  จงัหวดันครพนม  48150   
ต าแหน่ง ครู  คศ.1 
E-mail                          saharajlib@hotmail.com 


