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บทคดัย่อ 
 
 ปัจจุบันประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะส าหรับธุรกรรมบัตรเครดิต ยงัคงอยู่ระหว่างการร่าง
กฎหมาย ก่อให้เกิดช่องวา่งในการหาประโยชน์โดยไม่สุจริตจากการใชบ้ตัรเครดิต และส่วนใหญ่มีหลกัฐานการใช้
เป็นเซลสลิป ดงัขอ้เท็จจริงตามค าพิพากษาฎีกาท่ี 1989/2552 ซ่ึงเป็นกรณีท่ีบตัรเครดิตถูกขโมยไป และเจา้ของบตัร
ไดแ้จง้ระงบัการใชบ้ตัรให้ธนาคารผูอ้อกบตัรทราบแลว้ แต่ผูอ้อกบตัรยงัน าหน้ีท่ีเกิดข้ึนก่อนมีการแจง้ระงบัการใช้
บตัรมาฟ้องเป็นคดีใหผู้ถื้อบตัรตอ้งรับผิด ทั้งท่ีลายมือช่ือในเซลสลิปไม่ตรงกบัลายมือช่ือในขอ้ตกลงการใชบ้ตัรอยา่ง
เห็นไดช้ัด ยิ่งไปกว่านั้น ธนาคารผูอ้อกบัตรตอ้งรายงานผลการไม่ช าระหน้ีบตัรเครดิตไปยงับริษทั ขอ้มูลเครดิต
แห่งชาติ จ ากดั ท าใหผู้ถื้อบตัรผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลตอ้งกลายเป็นผูมี้รายช่ือคา้งช าระหน้ีต่อสถาบนัการเงิน ส่งผลใหไ้ม่
สามารถขอสินเช่ือกับสถาบันการเ งินต่าง ๆ ระหว่างท่ีรอพิสูจน์ความจริงในชั้ นศาลซ่ึงใช้เวลานาน แม้
พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 จะบญัญติัใหค้วามคุม้ครองแก่เจา้ของขอ้มูล(ผูถื้อบตัร) แต่
หากพิจารณาโดยละเอียดแล้ว ยงัมีบางกรณีท่ีพระราชบัญญัติฉบับน้ีมิได้ก าหนดไว  ้ วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีจึงมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาความรับผิดทางแพง่จากการใชบ้ตัรเครดิต กรณีมีหลกัฐานเป็นเซลสลิป  (2) หามาตรการ
ทางกฎหมายท่ีเหมาะสมเพื่อใชคุ้ม้ครองผูถื้อบัตรผูสุ้จริต จากขอ้เท็จจริงตามค าพิพากษาฎีกาท่ี  1989/2552  (3) 
เพ่ิมเติมมาตรการทางกฎหมายในพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 เพื่อคุม้ครองผูถื้อบตัรผู ้
สุจริต แต่ตอ้งเสียหาย  
                          ผูว้จิยัไดท้ าการวจิยัเชิงคุณภาพแบบวจิยัเอกสาร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากต าราภาษาไทย 
และภาษาต่างประเทศ วารสารวิชาการ งานวิจยั วิทยานิพนธ์ ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต และตวับทกฎหมายต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง น ามาศึกษาแนวคิดและหลกัเกณฑอ์ยา่งมีระบบ 
                          จากการศึกษาผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ความรับผิดทางแพ่งจากการใชบ้ตัรเครดิตจะมีความรับผิดทั้งทาง
สญัญา และละเมิด ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะให ้เพ่ิมบทบญัญติัใน ร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต พ.ศ...
ในหมวด 5 โดยน าเน้ือหาของประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา กรณีผูถื้อบตัรไดแ้จง้ขอระงบัการใชบ้ตัรระบุไว ้
พร้อมเพ่ิมเน้ือหาใหคุ้ม้ครองผูถื้อบตัรผูสุ้จริต และเพ่ิมเติมบทบญัญติักฎหมายใน พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 ในหมวด 4 โดยก าหนดมาตรการทางกฎหมายเพ่ือแจง้ให้สมาชิกของบริษทัขอ้มูลเครดิตราย
อ่ืน ซ่ึงใชข้อ้มูลของเจา้ของขอ้มูล(ผูถื้อบตัร) ก่อนจะมีการแกไ้ขขอ้มูลนั้น ทราบถึงการเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูล และ
ควรมีการก าหนดระยะเวลาท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิต จะตอ้งพิจารณาขอ้อุทธรณ์โตแ้ยง้ให้เสร็จส้ิน
ภายในก าหนดเวลาใดเวลาหน่ึง กบักรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่พอใจกบั ค าตดัสินอุทธรณ์ของคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มูลเครดิตควรก าหนดการด าเนินการขั้นต่อไป  
ค าส าคญั  ความรับผิดทางแพง่  การใชบ้ตัรเครดิต  เซลสลิป 
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Abstract 

 

                         Currently there is no specific Thai law governing the credit card 

transactions. With a specific statute being drafted, the legal gap is a main factor for 

some opportunists to seek unjust benefits from credit card usage, mostly with a sales 

slip as primal evidence. There was a precedent case 1989/2552 in the Supreme Court 

decision. A credit card holder notified the issuing bank that his credit card was stolen. 

However, the issuing bank brought a case against the credit card holder with a claim for 

the latter’s payment for the debt incurred before the notification despite the fact that the 

signature on the sales slip was obviously different from the holder’s signature provided 

in the credit card contract. Moreover, while the case was pending for trial, the issuing 

bank was required by law to report the non-payment to the National Credit Bureau, Co. 

Ltd. As a result, the credit card holder’s name was included in the list of outstanding 

debtors with financial institutes, and hence was not entitled to seek credit service with 

any financial institutes until the time-consuming court proceedings were completed. 

Although the Credit Data Information Business Act B.E.2545 contains some provisions 

to protect a data owner (cardholder), many cases are not governed by this statute. The 

purposes of this thesis are (1) to study the civil liability arising from credit card 

transactions with a sales slip being evidence; (2) to identify appropriate legal measures 

in order to protect innocent consumers as detailed in the Supreme Court decision 

1989/2552; and (3) to identify additional legal measures to the Credit Information 

Business Act B.E.2545 to protect innocent consumers yet suffering from certain 

damage. 

                 It is a qualitative documentary research.  Data–collected from Thai and 

foreign textbooks, journals, researches, thesis, internet and related statutes are analyzed 

systematically to acquire concepts and principles. 

                 The results of the study show that the civil liability arising from credit card 

transactions is based on a contract and wrongful act. The researcher wishes to make the 

following recommendations. There should be additional provisions in the Credit Card 

Business Draft Bill B.E…Chapter V with the content to be derived from the 

Announcement of the Committee of Contracts governing the case of notification of card 

loss to the issuing banks by the card holders. There should be additional provision to 

protect the card holder in good faith. There should be Chapter IV in the Credit 

Information Business Act B.E.2545 stipulating some legal measures to require other 

members of the National Credit Bureau who might use the related credit data be 

informed of data changes. The specific period of time should be provided for the Credit 

Information Protection Committee to consider an appeal before a decision is to be made 

accordingly. Likewise, the specific period of time should be provided for the credit 

owner to file an appeal if he or she is not satisfied with decision of the Credit 

Information Protection Committee. 

Keyword: Civil Liability , Credit Card Transactions , Sales Slip 
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บทที ่ 1 

                                          บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
                   ปัจจุบนัการด าเนินธุรกรรมทางการเงินผา่นบตัรเครดิต เป็นท่ีนิยมแพร่หลายไปทัว่โลก 
มีการขยายตวัในการประกอบธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับตัรเครดิตสูงมากข้ึน โดยเฉพาะประเทศท่ี
พฒันาแล้วท่ีประชาชนมีความรู้ และความเข้าใจถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการถือบตัรเครดิต 
ส าหรับประเทศไทย บตัรเครดิตไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของคนไทยเพิ่มข้ึนเป็นอย่าง
มาก เน่ืองจากการเติบโตทางเศรษฐกิจและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู ้บริโภค ท าให้
สังคมไทยมีการแข่งขนักนัมากข้ึน ส่ิงอ านวยความสะดวกใหม่ ๆ จึงเป็นท่ีตอ้งการมากยิ่งข้ึน บตัร
เครดิตถือเป็นส่ิงหน่ึงท่ีไดรั้บการยอมรับจากประชาชน และผูป้ระกอบธุรกิจโดยทัว่ไป  
                   ค  าว่า “เครดิต” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายไว้
ส่วนหน่ึงว่า “ช่ือเสียงหรือความเช่ือถือในตวับุคคลหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความเช่ือถือในฐานะทาง
การเงินของบุคคลหรือสถาบนั” ดงันั้นค าว่า “บตัรเครดิต” จึงอาจส่ือความหมายถึง การให้ความ
ไวว้างใจหรือเช่ือถือเก่ียวกบัความสามารถในการช าระหน้ี แก่ผูถื้อบตัรเครดิต โดยความไวว้างใจซ่ึง
มอบใหแ้ก่กนัน้ีจะน ามาซ่ึงประโยชน์รวมกนัทุก ๆ ฝ่าย  
                  ส าหรับบตัรเครดิตท่ีมีใช้อยู่ในประเทศไทยปัจจุบนัอาจท าความเข้าใจโดยแบ่งตาม
สถาบนัท่ีออกบตัรไดด้งัน้ี.-1 
                  (1) บตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์ หรือกลุ่มธนาคารพาณิชย  ์ หรือธนาคาร
พาณิชยเ์ป็นผูร่้วมออกกบัสถาบนัการเงินหรือธนาคารของต่างประเทศ เช่น บตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงไทย, บตัรมาสเตอร์การ์ด (Master Card) เป็นตน้ 
                  (2) บตัรเครดิตท่ีออกโดยสถาบนัท่ีประกอบธุรกิจบตัรเครดิตโดยตรง ซ่ึงสถาบนัท่ี
ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตเหล่าน้ี จะมีการแต่งตั้งตวัแทน หรือสาขาในประเทศไทย เช่น บตัรได
เนอร์สคลบั (Diners Club), บตัรอเมริกนัเอก็ซ์เพรส (American Express) เป็นตน้  
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                  (3) บตัรเครดิตท่ีออกโดยธุรกิจอ่ืน นอกจากธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัท่ีประกอบธุรกิจ
บตัรเครดิต ซ่ึงเป็นบตัรเครดิตท่ีสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะร้านคา้ หรือสถานบริการของผูอ้อกบตัรเท่านั้น 
เช่น บตัรเครดิตของหา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ , บตัรเครดิตของสถานีบริการน ้ ามนั เป็นตน้ บตัรเครดิต
ประเภทน้ีร้านคา้และสถานบริการมกัไม่เรียกเก็บค่าสมาชิกจากผูถื้อบตัร เพื่อเป็นวิธีการในการ
ส่งเสริมการขาย และเป็นการประหยดัค่าธรรมเนียมการข้ึนเงินสดจากการขายในกรณีท่ีผูซ้ื้อใชบ้ตัร
เครดิตประเภทอ่ืน ๆ มาซ้ือสินคา้ของตนอีกดว้ย 
                  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในสัญญาบตัรเครดิต อาจแบ่งไดด้งัน้ี.-2 
                   1) ผูอ้อกบตัร ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชย ์สถาบนัท่ีประกอบธุรกิจบตัรเครดิต บริษทัเอกชน
ท่ีประกอบธุรกิจอ่ืน โดยผูอ้อกบตัรเครดิตสัญญากบัผูถื้อบตัรวา่ในเม่ือผูถื้อบตัรน าบตัรเครดิตไป
แสดงต่อร้านคา้หรือ สถานบริการท่ีไดมี้ขอ้ตกลงกบัผูอ้อกบตัรแลว้ ผูถื้อบตัรเครดิตสามารถ ซ้ือ
สินคา้และบริการจากสถานท่ีต่าง ๆ ดงักล่าวได ้โดยไม่ตอ้งช าระเงินสด ประโยชน์ท่ีผูอ้อกบตัร
ไดรั้บจากบตัรเครดิต คือ.-                                                                                                                        
1.1  ค่าธรรมเนียม ค่าสมาชิกท่ีผูถื้อบตัรตอ้งช าระแก่ผูอ้อกบตัร เดิมมีการเรียกเก็บทั้งค่าธรรมเนียม  
       แรกเขา้  และค่าธรรมเนียมรายปี  ปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัในธุรกิจบตัรเครดิตน้ีเป็นอยา่งมาก    
       ค่าธรรมเนียมในส่วนน้ีจึงไม่มีการเรียกเก็บแลว้ คงมีเพียงค่าธรรมเนียมประเภทอ่ืน เช่น ค่า 
       ธรรมเนียมจากการเบิกถอนเงินสดล่วงหนา้ เป็นตน้ 
1.2  ค่าบริการ หรืออาจเรียกวา่ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ตัรแต่ละคร้ัง โดยไดจ้ากร้านคา้ต่าง ๆ ท่ีน า  
       ใบบนัทึกรายการ หรือเซลสลิป (Sales Slip) มารับช าระเงินจากธนาคารพาณิชย ์หรือสถาบนัท่ี 
       ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต บางกรณีอาจไดก้ าไรจากการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศจากผู ้ 
       ถือบตัรเพิ่มเติมอีกดว้ย                  
1.3  หากผูถื้อบตัรไม่ช าระค่าซ้ือสินคา้หรือบริการตามท่ีไดใ้ชจ่้ายไปภายในก าหนดเวลา ผูอ้อกบตัร 
       จะไดสิ้ทธิคิดดอกเบ้ียจากภาระหน้ีท่ีผูถื้อบตัรคา้งช าระดว้ย 
                   2) ผูถื้อบตัรเครดิต เป็นบุคคลท่ีไดรั้บการพิจารณาความน่าเช่ือถือทางการเงิน จาก
เอกสารต่าง ๆ ท่ีผูถื้อบตัรเครดิตยื่นพร้อมกบัใบสมคัรให้กบัผูอ้อกบตัร เช่น หนงัสือรับรอง
เงินเดือน บญัชีเงินฝาก เม่ือผูอ้อกบตัรเครดิตพิจารณาแลว้เห็นว่าเป็นผูมี้ฐานะทางการเงินดีก็จะ 
ไดรั้บอนุมติัใหเ้ป็นผูถื้อบตัรเครดิตได ้ประโยชน์ท่ีผูถื้อบตัรเครดิตไดรั้บคือ การน าบตัรเครดิตไปใช้
ช าระค่าสินคา้และบริการต่าง ๆ จากร้านคา้หรือสถานบริการต่าง ๆ ได ้โดยไม่ตอ้งช าระเงินสด ทั้ง
ในรูปแบบการซ้ือขายปกติ และบริการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน
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ทางอินเทอร์เน็ต อีกทั้งสามารถใช้เบิกเงินสดล่วงหน้าจากสาขาของธนาคาร หรือส านักงานของ
สถาบนัผูอ้อกบตัร และสามารถใช้บตัรเครดิตเบิกเงินสดล่วงหน้าจากเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั
(ATM) โดยธนาคารหรือสถาบนัผูอ้อกบตัร จะคิดค่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสดล่วงหนา้ ส่วนการ
ช าระเงินคืนจากการซ้ือสินคา้หรือค่าบริการ รวมถึงการเบิกเงินสดล่วงหน้า ผูถื้อบตัรจะตอ้งช าระ
คืนภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นใบแจง้หน้ี (Statement) หากไม่ช าระภายในก าหนดหรือช าระไม่
ครบตามจ านวนท่ีระบุในใบแจง้หน้ี ผูถื้อบตัรตอ้งเสียดอกเบ้ียจากยอดหน้ีคงคา้งแก่ผูอ้อกบตัร ซ่ึงผู ้
มีสิทธิขอบตัรเครดิตเป็นไดท้ั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ในกรณีบุคคลธรรมดาเม่ือไดรั้บการ
พิจารณาอนุมติัจากธนาคารพาณิชย ์หรือสถาบนัท่ีประกอบธุรกิจบตัรเครดิตแลว้ ผูถื้อบตัรเครดิตยงั
สามารถขอให้ออกบตัรเสริมให้แก่สมาชิกในครอบครัวท่ีมีอายุตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไปไดอี้ก โดยผูถื้อ
บตัรหลกัตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีสมาชิกในครอบครัวไดน้ าบตัร
เสริมไปช าระค่าสินคา้หรือบริการต่าง ๆ จากร้านคา้หรือสถานบริการ  
                   3) ร้านคา้ หรือสถานบริการ ผูรั้บบตัร ไดแ้ก่ ร้านคา้ หรือสถานบริการท่ีเขา้ร่วมเป็น
ร้านคา้สมาชิกบตัรเครดิต โดยยอมรับและเช่ือถือบตัรเครดิตในการช าระราคาสินคา้แทนเงินสด 
โดยปกติผูอ้อกบตัรจะเป็นผูจ้ดัหา แต่บางคร้ังร้านคา้อาจติดต่อมาเองก็ได ้หลงัจากนั้นผูอ้อกบตัรก็
จะแจง้ให้ผูถื้อบตัรทราบวา่ผูถื้อบตัรจะใชบ้ตัรเครดิตในสถานท่ีใดไดบ้า้ง ผลประโยชน์ท่ีทางร้าน
และสถานบริการจะไดรั้บคือ ในดา้นของการด าเนินธุรกิจจะคล่องตวัข้ึน มีผูม้าซ้ือสินคา้และบริการ
มากข้ึน เพราะหากร้านคา้ไม่รับบตัรเครดิต อาจท าให้ตอ้งเสียเปรียบคู่แข่ง และการท่ีผูถื้อบตัร
เครดิตไดรั้บความสะดวก สบาย ปลอดภยัในการใช้จ่ายเงินก็จะท าให้ผูถื้อบตัรใช้จ่ายเพิ่มมากข้ึน 
ขณะเดียวกนัร้านคา้หรือสถานบริการก็ไม่ตอ้งกงัวลเก่ียวกบัเร่ืองหน้ีสินคา้งช าระ เพราะผูอ้อกบตัร
รับประกนัวา่จะช าระหน้ีใหอ้ยูแ่ลว้ 
                  ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ ขอ้ตกลงเก่ียวกบัสัญญาบตัรเครดิต จึงเป็นสัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คู่สัญญาสามฝ่าย คือ ผู้ออกบัตรเครดิต, ผู้ถือบัตรเครดิต และร้านค้า ผู้รับบัตรเครดิต มีสาระส าคญั
วา่ เม่ือผูถื้อบตัรเครดิตน าบตัรเครดิตท่ีธนาคารพาณิชย์ หรือสถาบนัท่ีประกอบธุรกิจบตัรเครดิต
โดยตรง ไปแสดงต่อร้านคา้ หรือสถานบริการต่าง ๆ ท่ีไดมี้ขอ้ตกลงกบัผูอ้อกบตัรแลว้ ผูถื้อบตัร
เครดิตก็สามารถใช้บตัรเครดิตนั้นซ้ือสินคา้หรือบริการจากร้านคา้หรือสถานบริการต่าง ๆ นั้นได ้
โดยผูถื้อบตัรเครดิตไม่ตอ้งช าระเป็นเงินสดหรือเช็ค ซ่ึงร้านคา้หรือสถานบริการจะเรียกเก็บเงินจาก
ผูอ้อกบตัรเครดิต เม่ือผูอ้อกบตัรเครดิตไดช้ าระเงินใหแ้ก่ร้านคา้หรือสถานบริการไปแลว้ ผูอ้อกบตัร
เครดิตก็จะเรียกเก็บเงินจากผูถื้อบตัรเครดิตต่อไป โดยผูถื้อบตัรเครดิตตอ้งช าระเงินคืนให้แก่ผูอ้อก
บตัรเครดิตภายในระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้
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                  บตัรเครดิตในปัจจุบนัได้เขา้มาท าหน้าท่ีรองรับการจบัจ่ายใช้สอย จากการท่ีเดิมช าระ
ดว้ยเงินสดหรือเช็คมาเป็นการช าระหน้ีด้วยเงินพลาสติกหรือบตัรเครดิตแทน ซ่ึงเป็นหลกัฐานท่ี
แสดงวา่เจา้ของบตัรเครดิตน้ีจะไดรั้บสินเช่ือบริโภค (Consumer Credit) ส าหรับการซ้ือสินคา้และ
บริการจากการขายในระยะเวลาหน่ึง ในขณะท่ีความนิยมในการใช้บตัรเครดิตมีมากข้ึน   แต่กลไก
ในการควบคุมป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้ตัรเครดิตยงัครอบคลุมไม่ทัว่ถึง ก่อให้เกิด
ช่องวา่งในการหาประโยชน์จากการใชบ้ตัรเครดิตโดยมิชอบ ไม่วา่จะเป็นการกระท าของผูอ้อกบตัร
เอง ตวัผูถื้อบตัร หรือร้านคา้ผูรั้บบตัร และนอกจากนั้นยงัมีบุคคลภายนอกท่ีเขา้มาใชบ้ตัรเครดิตเป็น
เคร่ืองมือในการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วย ซ่ึงโดยทัว่ไปแล้วกรณีปัญหาท่ีเกิดจากการ
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบของผูอ้อกบตัร หรือผูถื้อบตัรและร้านคา้ ยงัมีค่อนขา้งน้อย เน่ืองจาก
ความผกูพนัของบุคคลทั้ง 3 ฝ่าย มีขอ้ตกลงเป็นสัญญาผูกมดักนัอยู่ โดยขอ้ตกลงดงักล่าวเกิดจาก
ความไวว้างใจและไดมี้การคดัเลือกคุณสมบติักนัมาก่อน  
                  ดงันั้น ปัญหาส่วนใหญ่จึงเกิดข้ึนจากการใช้บตัรเครดิตแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
จากการท่ีมีบุคคลภายนอกน าบตัรเครดิตไปใช้ ทั้งในลกัษณะการขโมย การฉ้อโกง หรือลกัลอบ
น าบตัรเครดิตท่ีแทจ้ริงจากผูถื้อบตัร หรือมีผูป้ลอมบตัรเครดิต แลว้ใชช้ าระค่าสินคา้หรือบริการ 
โดยพฤติกรรมส่วนใหญ่จะเกิดหลกัฐานการใชเ้ป็นใบบนัทึกรายการ หรือท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไปว่า
เซลสลิป (Sales Slip) คงมีเพียงการใชบ้ตัรเครดิตผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการน าไป
เบิกเงินสดจากส านักงานของผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต หรือผ่านเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) เท่านั้น ท่ีไม่เกิดหลกัฐานเป็นเซลสลิป  
             แมใ้นปัจจุบนัจะมีประกาศของคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ซ่ึงจดัตั้งตามมาตรา 14 
แห่งพระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ไดป้ระกาศให้ธุรกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจควบคุมสัญญา โดยได้
ก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัการให้ใช้ขอ้สัญญาท่ีจ าเป็นจ านวน 8 รายการ และหน่ึงในนั้น เป็น
ขอ้ก าหนดแจง้การขอระงบัการใช้บตัรเครดิต ซ่ึงสัญญาบตัรเครดิตอนัเป็นสัญญาท่ีเป็นเง่ือนไข
ผกูพนัระหวา่งผูอ้อกบตัรกบัผูถื้อบตัร ตอ้งระบุเน้ือหาเป็นเง่ือนไขสัญญาตามขอ้ก าหนดดงัน้ี.- 
                    (1)  ผูบ้ริโภคมีสิทธิขอระงบัการใชบ้ตัรเครดิตชัว่คราวทางโทรศพัท ์หรือโดยเคร่ืองมือ
ส่ือสารอยา่งอ่ืน หรือโดยวิธีอ่ืน ซ่ึงสามารถติดต่อถึงกนัไดท้  านองเดียวกนั ณ ศูนยบ์ตัรเครดิตของผู ้
ประกอบธุรกิจไดทุ้กกรณี 
                    (2) กรณีท่ีได้รับแจง้แล้ว ผูป้ระกอบธุรกิจจะระงบัการให้บริการบตัรเครดิตของ
ผูบ้ริโภคทนัทีท่ีไดรั้บแจง้ดงักล่าว ในการน้ีผูป้ระกอบธุรกิจจะก าหนดระยะเวลาก่อนระงบัการ
ใหบ้ริการก็ได ้แต่ตอ้งไม่เกินหา้นาทีนบัแต่ผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บแจง้ 
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                    (3) กรณีท่ีผูบ้ริโภคแจง้ขอระงบัการใช้บตัรเครดิตชัว่คราวดงักล่าว ผูบ้ริโภคไม่ตอ้ง
รับผิดชอบในภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากการแจง้ หรือในกรณีท่ีก าหนดเวลาห้านาทีเม่ือครบ
ระยะเวลา เวน้แต่ผูป้ระกอบธุรกิจจะพิสูจน์ไดว้า่ภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนเป็นการกระท าของผูบ้ริโภคเอง 
                  อนัท าใหผู้ถื้อบตัรในฐานะผูบ้ริโภค มีสิทธิแจง้ระงบัการใชบ้ตัรในกรณีท่ีรู้วา่บตัรเครดิต 
สูญหาย หรือถูกลกัขโมย หรือกรณีอ่ืน ๆ ท่ีผูถื้อบตัรคาดวา่จะมีการใชบ้ตัรเครดิต โดยผูถื้อบตัรเอง
มิได้อนุญาต เพื่อป้องกันมิให้ตนเองต้องรับผิดชอบในภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากแจง้ หรือ
ภายในห้านาทีหลงัจากการแจง้ระงบัการใชบ้ตัรเครดิตก็ตาม แต่ก็ยงัไม่อาจคุม้ครองสิทธิของผูถื้อ
บตัรผูสุ้จริตไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยเฉพาะช่วงเวลาระหวา่งท่ีบตัรเครดิตพน้จากการครอบครองของผูถื้อ
บตัร ทั้งกรณีสูญหาย ถูกลกัขโมย หรือกรณีอ่ืน ๆ ท่ีผูถื้อบตัรคาดวา่จะมีการใชบ้ตัรเครดิต โดยผูถื้อ
บตัรเองมิไดอ้นุญาต จนถึงเวลาท่ีผูถื้อบตัรไดท้ราบเหตุนั้น ๆ และไดแ้จง้ระงบัการใช้บตัร ซ่ึงถือวา่
เป็นช่วงเวลาท่ีเส่ียงต่อการใชบ้ตัรโดยไม่สุจริตเป็นอยา่งมาก 
                  ดงัขอ้เท็จจริงท่ีไดเ้กิดข้ึนตามค าพิพากษาฎีกาท่ี 1989/2552 3 อนัเป็นกรณีท่ีผูถื้อบตัรถูก
ขโมยบตัรเครดิต และผูถื้อบตัรไดแ้จง้ระงบัการใชบ้ตัร ใหธ้นาคารผูอ้อกบตัรทราบแล้ว แต่ธนาคาร
ผูอ้อกบตัรยงัไดน้ าหน้ีท่ีเกิดข้ึนก่อนมีการแจง้ระงบัการใชบ้ตัรมาฟ้องเป็นคดีให้ผูถื้อบตัรตอ้งรับผิด 
โดยปรากฏขอ้เท็จจริงว่า  ลายมือช่ือท่ีปรากฏในเซลสลิป ไม่ตรงกบัลายมือช่ือในขอ้ตกลงการใช้
บตัร อยา่งเห็นไดช้ดั ซ่ึงศาลฎีกาไดว้ินิจฉัยว่า “ทั้งโจทก์ยงัมีทางแกไ้ขความเสียหายของโจทก์ได ้

                                                        
            3 ค าพิพากษาฎีกาท่ี 1989/2552 (ยอ่สั้น) ขอ้ตกลงการใช้บตัรวีซ่า ขอ้ ๘ ท่ีก าหนดให้จ  าเลยตอ้งรับผิดต่อโจทก์ในกรณีท่ี
บตัรเครดิตสูญหาย ถูกลกัขโมย หรือถูกใชโ้ดยบุคคลอ่ืนโดยมิไดรั้บอนุญาตจากผูถื้อบตัร (จ  าเลย) ท่ีไดแ้จง้ขอ้เทจ็จริงดงักล่าวให้ศูนย์
บตัรเครดิตของธนาคาร (โจทก)์ ทราบแลว้โดยพลนัเพ่ือให้ระงบัการใชบ้ตัรเครดิต ในภาระหน้ีสินท่ีเกิดข้ึนก่อนมีการแจง้ดงักล่าวใน
จ านวนเงินท่ีเกิดจากการใช้บตัรเครดิตของผูถื้อบตัร ซ่ึงถูกน าไปใช้โดยมิชอบ รวมถึงภาระหน้ีสินท่ีเกิดข้ึนหลงัจากแจง้ให้ธนาคาร
ทราบแลว้ไม่เกิน ๕ นาที นอกจากจะขดัแยง้กบัขอ้ตกลงการใชบ้ตัรวีซ่า ขอ้ ๖ วรรคสอง แลว้ ยงัถือเป็นขอ้สัญญาท่ีท าให้จ าเลยตอ้ง
รับภาระในหน้ีท่ีเกิดจากการใช้บัตรเครดิตท่ีจ าเลยไม่ได้ก่อข้ึนและไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของจ าเลย ทั้ งโจทก์ยงัมี
ทางแกไ้ขความเสียหายของโจทก์ไดโ้ดยหากโจทก์ตรวจสอบแลว้ปรากฏว่าลายมือช่ือผูใ้ชบ้ตัรเครดิตในเซลสลิปไม่ตรงกบั
ลายมือช่ือของจ าเลยผูถ้ือบตัร โจทกส์ามารถเรียกเงินท่ีไดจ่้ายไปคืนจากร้านคา้ได ้ฉะนั้น เม่ือโจทก์ไดรั้บแจง้จากจ าเลยว่าบตัร
เครดิตไดสู้ญหายไปเพือ่ขอให้โจทก์ระงบัการใชบ้ตัรเครดิต โจทก์จะตอ้งรีบด าเนินการให้จ าเลยโดยเร็ว ก็จะทราบไดท้นัทีว่า
ลายมือช่ือผูใ้ชบ้ตัรเครดิตในเซลสลิปไม่ตรงกบัลายมือช่ือของจ าเลย แสดงว่าร้านเจมาร์ทไม่ไดใ้ชค้วามระมดัระวงัตรวจสอบ
ลายมือช่ือในเซลสลิป ยอ่มท าใหโ้จทกมี์สิทธิท่ีจะเรียกเงินท่ีช าระไปแลว้คืนจากร้านเจมาร์ทแทนการมาเรียกเก็บเงินจากจ าเลย
ได ้ซ่ึงเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย แต่โจทกมิ์ไดท้ าเช่นนั้น โดยเห็นว่ามีขอ้ตกลงการใชบ้ตัรวีซ่า ขอ้ ๘ ท่ีให้จ าเลยตอ้งรับผิดต่อโจทก์
อยูแ่ลว้ ถือเป็นการเอาเปรียบจ าเลยเกินสมควรและเป็นการผลกัภาระใหจ้ าเลยตอ้งรับผิดเกินกว่าวิญญูชนทัว่ไปจะคาดหมายได้
ตามปกติ อนัเขา้ลกัษณะขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม ขอ้ตกลงการใชบ้ตัรวซ่ีา ขอ้ ๘ จึงไม่มีผลใชบ้งัคบัจ าเลยจึงไม่ตอ้งรับผิดช าระ
หน้ีใหโ้จทก ์(รายละเอียด โปรดดู ภาคผนวก ก.) 
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หากโจทกต์รวจสอบแลว้ปรากฏวา่ลายมือช่ือผูใ้ชบ้ตัรเครดิตดงักล่าวในเซลสลิป ไม่ตรงกบัลายมือ
ช่ือของจ าเลยผูถื้อบตัร โจทก์สามารถเรียกเงินท่ีจ่ายไปคืนจากร้านคา้ได”้ คดีน้ีศาลฎีกาไดพ้ิพากษา
ยกฟ้อง ให้ผูถื้อบตัรไม่ตอ้งรับผิด แมห้น้ีนั้นจะเกิดข้ึนก่อนเวลาท่ีผูถื้อบตัรแจง้ระงบัการใช้บตัร 
โดยศาลฎีกาไดใ้ชพ้ระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 มาตรา 4 ตดัสินให้ขอ้
สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมในสัญญาบตัรเครดิต มีผลบงัคบัไดเ้พียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี 
ซ่ึงพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ดังกล่าว ยงัมิใช่กฎหมายท่ีเป็น
บทบญัญติัท่ีรัดกุมในการป้องกนั หรือแกไ้ข ปัญหาอนัเกิดจากกรณีท่ีผูถื้อบตัรผูสุ้จริต มิไดใ้ชบ้ตัร
เครดิต หรือรู้เห็นยนิยอมในการใชบ้ตัรเครดิต โดยมีหลกัฐานเป็นเซลสลิปท่ีตอ้งมีการลงลายมือช่ือ
ของผูถื้อบตัรเครดิตขณะช าระค่าสินคา้ หรือบริการต่อหน้าร้านคา้ หรือสถานบริการท่ีรับช าระค่า
สินคา้หรือค่าบริการดว้ยบตัรเครดิตนั้น คงเป็นเพียงแต่บทกฎหมายท่ีให้ดุลพินิจแก่ผูพ้ิพากษา ท่ี
สามารถเขา้ไปตรวจสอบความไม่เป็นธรรมในสัญญา หรือนิติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีใกลเ้คียงกบัสัญญา เช่น 
ประกาศ ค าแจง้ความท่ีไดก้  าหนดไวล่้วงหน้า เพื่อยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิด ตามมาตรา 8 หรือ 
ความตกลงหรือความยินยอมของผูเ้สียหายในคดีละเมิด ตามมาตรา 9 เพื่อลดความเอารัดเอาเปรียบ
กนัตามสัญญา หรือนิติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีใกล้เคียงกบัสัญญา เท่านั้น จึงเห็นไดว้่าเป็นปัญหาท่ียงัไม่มี
มาตรการทางกฎหมายบญัญติัใหรั้ดกุม เพื่อคุม้ครองผูถื้อบตัรผูสุ้จริตในส่วนน้ี  
                     ประกอบกบัขณะฟ้องคดี ผูอ้อกบตัรซ่ึงเป็นธนาคารตอ้งรายงานผลการไม่ช าระหน้ี
บตัรเครดิตท่ีเป็นขอ้พิพาทท่ียงัไม่ไดข้อ้ยุติไปยงั บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ  ากดั ท าให้ผูถื้อบตัร
ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลตอ้งกลายเป็นผูมี้รายช่ือคา้งช าระหน้ีต่อสถาบนัการเงิน (Blacklist) ส่งผลให้ไม่
สามารถขอสินเช่ือกบัสถาบนัการเงินต่าง ๆ เพื่อด าเนินกิจการหรือหมุนเวียนธุรกิจได ้ตอ้งรอพิสูจน์
ความจริงตามกระบวนการยุติธรรมชั้นศาลซ่ึงใช้เวลานาน ดงัเช่นค าพิพากษาฎีกาท่ี 1989/2552 ท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ หากดูขอ้เทจ็จริงตามฎีกาจะพบวา่ ตอ้งใชเ้วลานบัแต่ผูถื้อบตัรตกเป็นผูค้า้งช าระหน้ี
บตัรเครดิตรายการท่ีเป็นขอ้พิพาทจนคดีถึงท่ีสุดกวา่ 7 ปี ส่งผลเสียหายแก่ผูถื้อบตัรผูสุ้จริตเป็นอยา่ง
มาก  
                     แมพ้ระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีใช้
ควบคุมการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตในหมวด 4 ตามมาตรา  25 ถึง 28 จะบัญญัติให้ความ
คุม้ครองแก่เจา้ของขอ้มูล(ผูถื้อบตัร) ให้ใช้สิทธิขอแก้ไขขอ้มูลกรณีตรวจพบว่าขอ้มูลของตนไม่
ถูกตอ้ง หรือกรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้และไม่อาจหาขอ้ยุติไดร้ะหวา่ง สถาบนัการเงิน สมาชิกบริษทัขอ้มูล
เครดิต หรือผูใ้ชบ้ริการ กบับริษทัขอ้มูลเครดิต หรือกบัเจา้ของขอ้มูล เจา้ของขอ้มูลอาจอุทธรณ์ขอ้
โตแ้ยง้นั้นต่อคณะกรรมการขอ้มูลเครดิตไดก้็ตาม แต่หากพิจารณาโดยละเอียดแลว้ ยงัมีบางกรณีท่ี
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีมิไดก้ าหนดไว ้คือ.- 
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1. ยงัไม่มีการก าหนดมาตรการแจง้ให้สมาชิกของบริษทัขอ้มูลเครดิตรายอ่ืน ซ่ึงอาจ
ใชข้อ้มูลของเจา้ของขอ้มูล (ผูถื้อบตัร) เพื่อการวเิคราะห์สินเช่ือ ก่อนจะมีการแกไ้ขขอ้มูลนั้น  ทราบ
ถึงการแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลดงักล่าว 

2. ยงัไม่มีมาตรการก าหนดระยะเวลาท่ีคณะกรรมการขอ้มูลเครดิตจะตอ้งด าเนินการ
พิจารณา ขอ้อุทธรณ์โตแ้ยง้ใหเ้สร็จส้ินในระยะเวลาใด  

3. ยงัไม่มีการก าหนดขั้นตอน กรณีเจ้าของข้อมูลไม่พอใจกับค าตดัสินของคณะ 
กรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิต 

               จึงเป็นปัญหาท่ีควรก าหนดมาตรการทางกฎหมายเพิ่มเติมในส่วนน้ีดว้ย 
                 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจึงมุ่งเน้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาดงักล่าว โดยจะท าการวิเคราะห์
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน และคน้หามาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมรัดกุม เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมกบัผู ้
ถือบตัรผูสุ้จริต ในกรณีท่ีรู้วา่บตัรเครดิต สูญหาย หรือถูกลกัขโมย หรือกรณีอ่ืน ๆ ท่ีผูถื้อบตัรคาดวา่
จะมีการใช้บตัรเครดิต โดยบุคคลอ่ืนท่ีมิได้รับอนุญาตจากผูถื้อบตัร โดยมีหลกัฐานการใช้เป็น  
เซลสลิป  และผูถื้อบตัรไดแ้จง้ระงบัการใช้บตัรแลว้ พร้อมทั้งเสนอแนะให้เพิ่มเติมมาตรการทาง
กฎหมาย บางกรณีในพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 ดว้ย                                                                       
                                                                                                                                                                                                              
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
                2.1 เพื่อศึกษาความเป็นมา และความส าคญัของปัญหาการใชบ้ตัรเครดิต กรณีมีหลกัฐาน
การใชเ้ป็นเซลสลิป และศึกษาความเป็นมา และลกัษณะของการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต  
                   2.2 เพื่อศึกษาใหท้ราบถึงขั้นตอนกระบวนการในการใชบ้ตัรเครดิต กรณีมีหลกัฐานการ
ใชเ้ป็นเซลสลิป และการให้ความคุม้ครองแก่เจา้ของขอ้มูลในการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต ตาม
พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 
                   2.3 เพื่อศึกษาความรับผิดทางแพ่ง จากการใช้บตัรเครดิต กรณีมีหลกัฐานการใช้เป็น 
เซลสลิป และในพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 
                   2.4 เพื่อศึกษาและคน้หามาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสม มาใชเ้ป็นแนวทางคุม้ครองผู ้
ถือบตัรผูสุ้จริตจากการใชบ้ตัรเครดิต กรณีมีหลกัฐานการใชเ้ป็นเซลสลิป และเพิ่มเติมมาตรการทาง
กฎหมายในพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 ในการให้ความคุม้ครองแก่
เจา้ของขอ้มูล  
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3. สมมติฐานการวจิัย  
 
                  เม่ือบตัรเครดิต สูญหาย หรือถูกลกัขโมย หรือกรณีอ่ืน ๆ ท่ีคาดวา่จะมีการใชบ้ตัรเครดิต 
โดยผูถื้อบตัรมิไดอ้นุญาต และมีหลกัฐานการใชเ้ป็นเซลสลิป ผูถื้อบตัรควรไดรั้บความคุม้ครองแค่
ไหน ควรมีมาตรการทางกฎหมายเพื่อใช้คุม้ครองกรณีดงักล่าวเพียงใด รวมทั้งยงัมีมาตรการทาง
กฎหมายบางกรณี ในการให้การคุม้ครองแก่เจา้ของขอ้มูล ในพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 ท่ีควรก าหนดเพิ่มเติม  

  
4. ขอบเขตของการวจิัย 
 
                   วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี มุ่งศึกษาความรับผิดทางแพ่งจากการใชบ้ตัรเครดิต  และมาตรการ
ทางกฎหมายเพื่อใช้คุม้ครองผูถื้อบตัรผูสุ้จริต ในกรณีบตัรเครดิต สูญหาย หรือถูกลกัขโมย ห รือ
กรณีอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะมีการใช้บตัรเครดิต โดยผูถื้อบตัรมิได้อนุญาต และมีหลกัฐานการใช้เป็น
เซลสลิป รวมทั้งเสนอแนะให้เพิ่มเติมมาตรการทางกฎหมายบางกรณี เพื่อให้ความคุม้ครองแก่
เจา้ของขอ้มูล ในพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 โดยขอบเขตการวิจยั 
จะท าการศึกษากฎหมายและระเบียบวิธีการของประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศอังกฤษ 
เน่ืองจากเป็นประเทศท่ีนับเป็นจุดเร่ิมต้นในการใช้บตัรเครดิต และเป็นประเทศท่ีมีการใช้บตัร
เครดิตแพร่หลายเป็นอย่างมาก โดยน ามาเปรียบเทียบกบัประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย
ดงักล่าวมา เพื่อหามาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมใชแ้กปั้ญหาดงักล่าวต่อไป  

 
5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
                   9.1 เพื่อทราบถึงความเป็นมา และความส าคญัของปัญหาการใช้บตัรเครดิต กรณีมี
หลกัฐานการใชเ้ป็นเซลสลิป และความเป็นมา และลกัษณะของการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต  
                   9.2 เพื่อทราบถึงขั้นตอนกระบวนการในการใช้บตัรเครดิต กรณีมีหลกัฐานการใชเ้ป็น
เซลสลิป และการให้ความคุม้ครองแก่เจ้าของข้อมูลในการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต ตาม
พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 
                   9.3 เพื่อทราบถึงความรับผิดทางแพ่งจากการใช้บตัรเครดิต กรณีมีหลกัฐานการใชเ้ป็น
เซลสลิป และในพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 
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                   9.4 เพื่อทราบผลศึกษาและเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสม มาใช้เป็น
แนวทางคุม้ครองผูถื้อบตัรผูสุ้จริตจากการใช้บตัรเครดิต กรณีมีหลกัฐานการใช้เป็นเซลสลิป และ
เพิ่มเติมมาตรการทางกฎหมายในพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 ในการ
ใหค้วามคุม้ครองแก่เจา้ของขอ้มูล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                             
 
 



 
 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

1. ประวตัิบัตรเครดิต4 
 
                  1.1  ประวตัิบัตรเครดิตในต่างประเทศ 
                          ในต่างประเทศนั้น ประเทศท่ีคิดคน้และนาํบตัรเครดิตมาใช้เป็นประเทศแรก คือ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเกิดข้ึนในปี ค.ศ. 1914 (พ.ศ. 2457) โดย บริษทั เยนเนอรัลปิโตรเลียม-
คอร์ปอเรชัน่ ออฟแคลิฟอร์เนีย ซ่ึงในปัจจุบนัคือ บริษทั โมบิลออยส์ เป็นบริษทัท่ีผลิตนํ้ ามนัของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดอ้อกบตัรเครดิตชนิดหน่ึงให้แก่พนกังานของบริษทัและลูกคา้ของตนบาง
รายท่ีไดเ้ลือกสรรแลว้ และให้ใชบ้ตัรดงักล่าวแทนเงินสดได ้กล่าวคือ เม่ือพนกังานของบริษทัและ
ลูกคา้ท่ีไดรั้บบตัรเครดิตน้ี ขบัรถยนตข์องตนเขา้ไปเติมนํ้ ามนั และเม่ือเติมเสร็จเรียบร้อยแลว้ เป็น
ราคาค่านํ้ามนัจาํนวนเท่าไร พนกังานของบริษทั และลูกคา้ท่ีไดรั้บบตัรเครดิต ก็ยงัไม่ตอ้งชาํระราคา
ค่านํ้ามนัดว้ยเงินสด จึงถือไดว้า่สามารถนาํไปใชช้าํระราคาค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิงได ้แต่ใชไ้ดเ้ฉพาะใน
กลุ่มบริษทัฯ ของตนเองเท่านั้น ไม่สามารถนาํไปใช้กบับุคคลอ่ืนได ้และบตัรเครดิตอนัแรกน้ี มี
ลกัษณะเป็นเหรียญโลหะ ต่อมาในปี ค.ศ. 1915 โรงแรม ร้านคา้ และ บริษทัรถไฟ ซ่ึงพ่อคา้รายยอ่ย
ต่างออกเหรียญซ่ึงเรียกวา่ “shopper plates” ให้แก่ลูกคา้ของตนโดยเปิดบญัชีสินเช่ือเป็นรายเดือน 
เหรียญเครดิตน้ีมีลกัษณะเป็นเหรียญโลหะเล็ก ๆ ซ่ึงมีช่ือพ่อคา้ผูอ้อกเหรียญและหมายเลขบญัชีของ
ลูกคา้ เม่ือลูกคา้ไดซ้ื้อสินคา้จากพ่อคา้ผูอ้อกเหรียญก็เพียงแค่แสดงเหรียญเครดิตแทนการชาํระเงิน 
วตัถุประสงคข์องพ่อคา้รายยอ่ยในการออกเหรียญเครดิต ก็เพื่อเพิ่มปริมาณการขายให้มากข้ึน โดย
ให้ความสะดวกแก่ลูกคา้ ในการท่ีจะชาํระค่าสินคา้ในภายหลงัได ้ซ่ึงเรียกว่า “การซ้ือเช่ือ” และ
เน่ืองจากเหรียญเครดิตมีหมายเลขบญัชีของลูกคา้แต่ละคนปรากฏอยู่ พ่อคา้รายย่อยจึงสามารถ
ป้องกนัการแอบอา้งใช้บญัชี “ซ้ือเช่ือ” ของลูกคา้รายอ่ืนได ้ในระยะแรกนั้นผูใ้ชบ้ริการซ้ือเช่ือไม่
ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม นอกเหนือไปจากราคาสินคา้ท่ีคา้งชาํระ แต่เน่ืองจาก

                                                        
                      

4
 วรัญญู ดีระพนัธ์ ปัญหาการใช้บัตรเครดิต : ลกัษณะทางกฎหมายและอายคุวาม วทิยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตร

มหาบณัฑิต สาขาวชิานิติศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์2545 หนา้ 9-20 

 



11 
 
ค่าใชจ่้ายในการเรียกเก็บราคาสินคา้คา้งชาํระตกหนกัแก่พอ่คา้ ในระยะต่อมาจึงมีการเรียกค่าบริการ 
โดยคาํนวณเป็นรายเดือนตามอตัราท่ีกาํหนดตามจาํนวนร้อยละของราคาท่ีคา้งชาํระในแต่ละเดือน5  
                         ต่อมาในปี ค.ศ. 1920 (พ.ศ. 2463) บริษทัจาํหน่ายนํ้ ามนัหลายแห่งก็ไดเ้ร่ิมออกบตัร
เครดิตในทาํนองน้ีให้แก่ลูกคา้ เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวก เรียกวา่ (Courtesy Card) ซ่ึงไดรั้บ
การยอมรับและเช่ือถือ โดยหน่วยจาํหน่ายนํ้ามนัทุกแห่ง ซ่ึงเป็นของบริษทัท่ีออกบตัรเครดิต แต่การ
ยอมรับและเช่ือถือนั้นอยูใ่นวงจาํกดัและแคบ ๆ เฉพาะแค่บริษทัฯ นํ้ ามนั ท่ีออกบตัรเครดิต เท่านั้น 
และจาํกดัในเร่ืองของพื้นท่ีในการให้บริการอีกดว้ย โดยสามารถใช้บตัรเครดิตดงักล่าวเฉพาะใน
ทอ้งถ่ินของบริษทัท่ีออกบตัรเครดิตไดเ้ท่านั้น ไม่สามารถใช้บตัรเครดิตดงักล่าวไดท้ัว่ประเทศแต่
อยา่งใด หลงัจากนั้นบริษทัฯ นํ้ามนัจึงไดต้กลงระหวา่งกนัวา่จะให้มีการยอมรับและให้ความเช่ือถือ
บตัรท่ีออกโดยบริษทัท่ีเป็นคู่สัญญากนั จากขอ้ตกลงน้ีทาํใหลู้กคา้ผูถื้อบตัรสามารถใชซ้ื้อสินคา้และ
บริการตามหน่วยจาํหน่ายนํ้ ามนัไดก้วา้งขวางข้ึน แต่ก็ยงัคงจาํกดัเฉพาะตามหน่วยจาํหน่ายนํ้ ามนั
ของบริษทัฯ คู่สัญญาเท่านั้น 
                         ปัญหาท่ีเกิดตามมาก็คือ เม่ือบริษทัฯ จาํหน่ายนํ้ามนัมีมากมายหลายบริษทั และทุก ๆ 
บริษทัก็ไดอ้อกบตัรเครดิตเป็นของตนเอง ลูกคา้จึงจาํเป็นตอ้งพกบตัรเครดิตของบริษทัฯ จาํหน่าย
นํ้ ามนัต่าง ๆ เป็นจาํนวนมากมายหลายใบ ทาํให้เกิดความสับสนและไม่สะดวกในการใช้บริการ 
ดงันั้นจึงทาํใหบ้ริษทัฯ จาํหน่ายนํ้ ามนัต่าง ๆ ท่ีออกบตัรเครดิตประชุมและมาปรึกษาหารือกนัวา่น่า
จะตอ้งมีการจดัตั้งหน่วยงานกลางข้ึนมา เพื่อทาํหน้าท่ีเป็นตวัแทนในการติดตามเรียกเก็บเงินจาก
ลูกคา้ให้กับบริษทัฯ จาํหน่ายนํ้ ามนัทุกบริษทัท่ีออกบตัรเครดิต และให้มีหน้าท่ีในการออกบตัร
เครดิตท่ีจะใชใ้นธุรกิจการจาํหน่ายนํ้ามนั6 ไดด้ว้ย 
                         ต่อมาในปี ค.ศ. 1950 (พ.ศ. 2493) ไดมี้นกัธุรกิจชาวนิวยอร์คผูห้น่ึงช่ือ นายแฟรงค ์ 
แมคนามารา (Frank Mcnamara) ได้เชิญเพื่อนพอ้งท่ีสนิทกันไปร่วมรับประทานอาหารคํ่าท่ี
ภตัตาคารแห่งหน่ึงในเมืองนิวยอร์ค หลงัจากท่ีไดรั้บประทานอาหารคํ่าท่ีเอร็ดอร่อยเสร็จเรียบร้อย
แลว้ นายแฟรงค ์ แมคนามารา ก็พบวา่ตนเองลืมพกกระเป๋าสตางคติ์ดตวัไป โดยลืมกระเป๋าสตางค์
ไวท่ี้บา้น จึงไม่มีเงินชาํระค่าอาหารคํ่าในม้ือนั้น ทาํให้ตอ้งโทรศพัทไ์ปหาภรรยาให้นาํเงินมาชาํระ 
จากเหตุการณ์น้ีเองทาํให้เขาเสียใจและไม่ตอ้งการให้เหตุการณ์เช่นน้ีเกิดข้ึนมาอีก ไม่ว่ากบัตนเอง
หรือบุคคลอ่ืนใด เขามีความคิดวา่น่าจะมีบตัรพิเศษชนิดหน่ึงซ่ึงสามารถใชแ้ทนเงินสดได ้หลงัจาก

                                                        
                      

5
 อนนัต ์สันติภาพ มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคบัตรเครดิต ประเภทบัตรเครดิตนอกสถาบัน

การเงิน วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิานิติศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง 2547 หนา้ 10-11  

                      
6
 สุรเชษฐ ชีรวนิิจ , โกงสะบดั โกงสะบตัร(โกงกนัสะบดักบับตัรเครดิต) หนา้ 6-7  
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นั้นเขาจึงไดน้าํความคิดอนัน้ีไปปรึกษาหารือกบั นายแล็ป  ชไนเดอร์ (Ralph Schneider) ซ่ึงเป็น
ทนายความท่ีปรึกษาของเขาว่า ความคิดของเขานั้นจะมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด และใน
ท่ีสุดทั้งสองคนจึงไดจ้ดัตั้งบริษทั ไดเนอร์ส คลบั (Diners Club) ออกบตัรเครดิต Diners Club เพื่อ
ใช้ในการซ้ือสินค้าและบริการแทนการชําระด้วยเงินสด ซ่ึงคาํว่า “Diners” นั้นก็มาจากคาํว่า 
“Dinner” ท่ีแปลวา่อาหารเยน็นัน่เอง 
                         บตัรเครดิตของ บริษทั ไดเนอร์ส คลบั (Diners Club) นั้น มีการออกให้กบัสมาชิก
ในเวลาต่อมา แต่วา่บตัรเครดิตของ บริษทั ไดเนอร์ส คลบั (Diners Club) จะไดรั้บการยอมรับและ
เช่ือถือนั้น ตอ้งใชร้ะยะเวลาหน่ึงพอสมควร ในระยะแรกมีสมาชิกท่ีใชบ้ตัรเครดิตของ Diners Club 
เพียง 200 ราย และมีร้านคา้ท่ียอมรับบตัรเครดิตเพียง 29 แห่ง เป็นโรงแรม 2 แห่ง ท่ีเหลืออีก 27 
แห่ง เป็นภตัตาคาร ในปี ค.ศ. 1952 บริษทั ไดเนอร์ส คลบั ไดรั้บความนิยมจนสามารถจะกล่าวไดว้า่
เป็นธุรกิจระดบัชาติ และในปีต่อมาก็ไดเ้ปิดสาขาในต่างประเทศเป็นแห่งแรกท่ีประเทศองักฤษ และ
ต่อไปก็ขยายสาขาไปเปิดท่ี แคนาดา, ลาติน-อเมริกา และฮาวาย ไม่ก่ีปีต่อมาก็มีทัว่ทั้งทวีปยุโรป จน
ทวีปยุโรปได้กลายเป็นตลาดท่ียินดีรับผูท่ี้ใช้เครดิตการ์ด และความนิยมน้ีก็ยงัขยายต่อไปถึง
ตะวนัออกกลาง ตะวนัออกไกล แอฟริกา และทัว่ทวปีอเมริกา เม่ือไดเนอร์ส คลบั เติบโตมาถึงช่วงน้ี 
ก็ปรากฏว่ามีประเภทร้านคา้ท่ียินดีจะรับบตัรเครดิตจากไดเนอร์ส คลบั เพิ่มข้ึนไปจนถึงร้านเหลา้ 
บริการเช่ารถ สายการบิน กระทัง่ป๊ัมนํ้ามนั7  
                         สําหรับบตัรเครดิตของบริษทั ไดเนอร์ส คลบั (Diners Club) นั้นแตกต่างไปจาก
บตัรเครดิตของบริษทั เยนเนอรัล ปิโตรเลียม คอร์ปอเรชัน่ ออฟแคลิฟอร์เนีย หรือบริษทั โมบิล-   
ออยส์ ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีผลิตนํ้ ามนัในปัจจุบนั กล่าวคือ บริษทั ไดเนอร์ส คลบั (Diners Club) ไม่ได้
เป็นผูจ้าํหน่ายสินคา้ หรือขายสินคา้ดว้ยตนเอง แต่เป็นการให้บริการและอาํนวยความสะดวกแก่
สมาชิกผูถื้อบตัรเครดิตของบริษทั ไดเนอร์ส คลบั (Diners Club) ซ่ึงร้านคา้หรือสถานบริการต่าง ๆ 
ท่ีมีขอ้ตกลงกบั บริษทั ไดเนอร์ส คลบั (Diners Club) ในอนัท่ีจะยอมรับการใช้บตัรเครดิตของ 
บริษทั ไดเนอร์ส คลบั (Diners Club) ดงันั้นสมาชิกผูถื้อบตัรเครดิตจึงไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีขอ้ตกลง
โดยตรง เพื่อขอเปิดบญัชี “ซ้ือเช่ือ” กบัร้านคา้หรือสถานบริการต่าง ๆ แต่ละรายอีกต่อไป โดยท่ี
บรรดาร้านคา้หรือสถานบริการต่าง ๆ ท่ีไดต้กลงเขา้เป็นสมาชิกของ บริษทั ไดเนอร์ส คลบั (Diners 
Club) ก็ไม่ตอ้งคอยติดตามเรียกเก็บเงินจากผูถื้อบตัรเครดิตของ บริษทั ไดเนอร์ส คลบั (Diners 
Club) ท่ีเขา้มาใชบ้ตัรเครดิตซ้ือสินคา้ หรือบริการต่าง ๆ เพราะทาง บริษทั ไดเนอร์ส คลบั (Diners 
Club) จะเป็นผูช้าํระเงินแทนสมาชิกผูถื้อบตัรเครดิต ให้แก่ร้านคา้หรือสถานบริการต่าง ๆ ไปก่อน 

                                                        
                      

7
 “เงินพลาสติกฮิต” วารสารการเงินธนาคาร 2. 12 , เมษายน 2526 , หนา้ 53-63 
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จากนั้น บริษทั ไดเนอร์ส คลบั (Diners Club) ก็จะเรียกเก็บเงินท่ีไดช้าํระจากสมาชิกผูถื้อบตัรเครดิต
อีกคร้ังหน่ึง การท่ีร้านคา้หรือสถานบริการต่าง ๆ ได้เขา้เป็นสมาชิกของบริษทั ไดเนอร์ส คลับ 
(Diners Club) นั้น ทางบริษทั ไดเนอร์ส คลบั (Diners Club) ก็จะจดัส่งรายงานการจดัลาํดบัความ
น่าเช่ือถือของสมาชิกผูถื้อบตัรเครดิตแต่ละรายเป็นประจาํ ให้กบัร้านคา้หรือสถานบริการต่าง ๆ 
เน่ืองจากเครือข่ายของการใชบ้ตัรเครดิตของบริษทั ไดเนอร์ส คลบั (Diners Club) ไดข้ยายตวัไปใน
วงการธุรกิจต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง และจาํนวนร้านคา้หรือสถานบริการท่ีเขา้เป็นสมาชิกของบริษทั
ไดเนอร์ส คลบั (Diners Club) มีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นบตัรเครดิตของบริษทั ไดเนอร์ส คลบั 
(Diners Club) จึงได้รับความนิยมแพร่หลายเป็นท่ีรู้จักกันในรูปแบบของ “บัตรเครดิต
อเนกประสงค์” (All Purposes Credit Card) ซ่ึงแตกต่างกบับตัรเครดิตท่ีใชใ้นวงการธุรกิจจาํหน่าย
นํ้ ามนัของบริษทัเยนเนอรัล ปิโตรเลียม คอร์ปอเรชั่น ออฟแคลิฟอร์เนีย หรือบริษทั โมบิลออย ์
จาํกดั 
                         ต่อมาในปี ค.ศ. 1958 (พ.ศ. 2501) บริษทั อเมริกนั เอ็กซ์เพรส (American Express) 
ไดอ้อกบตัรเครดิตข้ึนมาตีตลาดบา้ง โดยเพื่อการเดินทางและการรับรองโดยใชช่ื้อวา่ “บตัรอเมริกนั 
เอก็ซ์เพรส” มีการเก็บค่าธรรมเนียมจากผูถื้อบตัรเป็นรายปี และเก็บค่าธรรมเนียมในการเป็นร้านคา้
บตัรเครดิตในอตัราส่วนตามราคาสินคา้และบริการ บตัรน้ีไดมี้วิวฒันาการข้ึนเร่ือย ๆ จนปัจจุบนัได้
แพร่หลายไปยงัทวีปยุโรป เอเซีย ตะวนัออกกลาง และแอฟริกา ซ่ึงเป็นระบบงานท่ีพฒันามาจาก
ระบบธนาณัติ (Money Order) และเช็คสําหรับผูเ้ดินทาง (Traveller’s Cheque) ท่ีให้ความสะดวก
และปลอดภยัยิง่ข้ึน8 นอกจากน้ียงัไดข้ยายบริการทางดา้นการโอนเงินไปยงัต่างประเทศไดด้ว้ย บตัร
อเมริกัน เอ็กซ์เพรส เม่ือเร่ิมเปิดดาํเนินการทางด้านธุรกิจน้ีในคร้ังแรก ก็ได้รับการตอ้นรับจาก
ผูส้มคัรเพื่อเป็นผูถื้อบตัร อเมริกนั เอ็กซ์เพรส เป็นอยา่งมาก กล่าวคือ เม่ือคร้ังแรกเร่ิมมีสมาชิกผูถื้อ
บตัรถึง 500,000 ราย ภายใน 3 เดือนแรก เม่ือบริษทั อเมริกนั เอ็กซ์เพรส เร่ิมมีช่ือเสียงเพิ่มมากข้ึน 
ธนาคารกว่า 60 แห่ง ในประเทศสหรัฐอเมริกา ก็ได้ให้ความสนใจในธุรกิจน้ี และเร่ิมเข้ามา
ดาํเนินงานในธุรกิจน้ีดว้ย ซ่ึงธนาคารบางแห่งก็ดาํเนินธุรกิจประสบความสาํเร็จ แต่ธนาคารบางแห่ง
ท่ีดาํเนินธุรกิจน้ีไม่ประสบความสําเร็จ ก็ถอนตวัออกไป หลังจากนั้นอีกหกเดือนก็มีการจดัตั้ ง 
บริษทั Hilton Credit Corporation ข้ึนอีกหน่ึงบริษทั บริษทัทั้งสามแห่งคือ ไดเนอร์ส คลบั (Diners 
Club), อเมริกนั เอ็กซ์เพรส (American Express) และ Hilton Credit Corporation เรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมจากผูถื้อบตัรเครดิตแตกต่างกนั ซ่ึงตกประมาณปีละ 5-6 เหรียญ และคิดค่าบริการจาก
พ่อคา้ท่ีเป็นสมาชิกประมาณร้อยละ 4-7 ของราคาสินคา้ท่ีลูกคา้ผูถื้อบตัรแต่ละรายซ้ือแต่ละคร้ัง 

                                                        
                      

8
 อรอุไร  เดชะกนิษฐา การโฆษณาบัตรวีซ่าธนาคารกรุงเทพ  ม.ป.ส., ม.ป.ป., หนา้ 31 
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ในช่วงปี ค.ศ. 1958-1959 ภตัตาคารหลายแห่งปฏิเสธท่ีจะเขา้เป็นสมาชิกของบริษทัท่ีให้บริการบตัร
เครดิตด้วยเหตุผลสองประการ กล่าวคือ ร้านค้าหรือพ่อคา้เหล่าน้ีไม่เห็นด้วยกบัอตัราค่าบริการ       
(หรือท่ีปัจจุบนัเรียกว่า ค่าธรรมเนียมจากการใช้บตัร) ท่ีบริษทัผูอ้อกบตัรเรียกเก็บจากร้านคา้หรือ
พ่อคา้ และประการท่ีสอง คือ ความล่าชา้ในการชาํระเงินซ่ึงใชเ้วลาประมาณ 30-60 วนั หลงัจากท่ี
ไดมี้การส่งหลกัฐานการซ้ือขาย (Sales Slip) ให้แก่บริษทัผูอ้อกบตัร เจา้ของภตัตาคารเป็นจาํนวน
มากไดถ้อนตวัจากการเป็นสมาชิกของระบบบตัรเครดิต หรือทาํการคิดราคาสูงกว่าลูกคา้ท่ีชาํระ
ราคาค่าอาหารดว้ยเงินสด เพื่อใหคุ้ม้ค่ากบับริการท่ีร้านคา้ จะตอ้งชาํระให้แก่บริษทัผูอ้อกบตัร หรือ
ยอมรับบตัรเครดิต เพื่อเป็นหลกัฐานแสดงความน่าเช่ือถือของผูถื้อบตัร และเรียกเก็บเงินจากผูถื้อ
บตัรเองโดยตรงในภายหลัง และได้ร่วมมือกันจดัระบบบตัรเครดิตของธุรกิจภตัตาคาร โดยมี
หน่วยงานกลางซ่ึงทาํหน้าท่ีเรียกเก็บเงินจากผูถื้อบตัร บริษทัผูอ้อกบตัรเครดิตแต่ละแห่งจึงได้
ปรับปรุงข้อบกพร่อง โดยการเจรจากับพ่อค้าแต่ละวงการธุรกิจ หรือแต่ละรายเก่ียวกับอัตรา
ค่าบริการและระยะเวลาการชาํระเงิน9 
                          ต่อมาคือ แบงค์อเมริการ์ด แต่เดิมแบงค์อเมริการ์ด นั้น เป็นหน่วยงานหน่ึงของ
ธนาคารแห่งอเมริกา แต่ทางธนาคารแห่งอเมริกาเห็นการณ์ไกล คือ ควรจะตอ้งอิงแอบกบัธนาคาร
พาณิชยต่์าง ๆ ให้มากข้ึนกว่าน้ีอีก จึงจะทาํให้ผูถื้อบตัรเครดิตมีจาํนวนมากข้ึน และได้รับความ
สะดวกเพิ่มข้ึน เพราะธนาคารพาณิชย์ต่างก็มีสาขาของตนเองมากมาย ดงันั้นทางธนาคารแห่ง
อเมริกาจึงได้ขายบริการน้ีแก่ธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ทัว่สหรัฐอเมริกา ในขณะท่ีขายบริการนั้น 
ธนาคารแห่งอเมริกาตั้งอยูท่างแถบแคลิฟอร์เนีย ดงันั้นในซีกตะวนัตก จึงใชช่ื้อวา่แบงค ์อเมริการ์ด 
คร้ันเม่ือขายบริการน้ีแก่ธนาคารพาณิชยใ์นซีกตะวนัออก จึงใช้ช่ือว่า วีซ่า การ์ด เหตุผลในการท่ี
เรียกช่ือต่างกนัระหว่างซีกตะวนัตก กบัซีกตะวนัออกไม่แจง้ชดั แต่อย่างไรก็ดีไม่ว่าจะเรียกช่ือว่า
อยา่งไร จริง ๆ แลว้ก็มีท่ีมาจากธนาคารแห่งอเมริกาดว้ยกนัทั้งคู่ 
                          ต่อมาเม่ือประมาณปี ค.ศ. 1971 (พ.ศ. 2514) ไดมี้การเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัเพราะ
กลุ่มธนาคารผูก่้อตั้ง หรือธนาคารท่ีขายบริการ คือ ธนาคารแห่งอเมริกานั้น กลบัมีจาํนวนน้อยกว่า
จาํนวนธนาคารพาณิชยซ่ึ์งเป็นธนาคารสมาชิก ดงันั้นธนาคารพาณิชยห์รือธนาคารสมาชิกจึงรวมตวั
กนัตั้งเป็น วีซ่า อินเตอร์เนชัน่แนล (Visa International) ข้ึน โดยธนาคารแห่งอเมริกาเองก็ลดฐานะ
มาจากธนาคารผูก่้อตั้งมาเป็นธนาคารสมาชิกธนาคารหน่ึง ดงันั้น วีซ่า อินเตอร์เนชัน่แนล จึงเป็น
แบงคก์าร์ดเตม็ตวั เพราะผูถื้อหุน้เป็นธนาคารทั้งหมดแลว้ ส่วนแบงคอ์เมริกาการ์ดก็หมดไป เปล่ียน
มาเป็นวซ่ีา (Visa Card) แทน 

                                                        
                  9 อนนัต ์ จนัทรโอภากร “ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการใชบ้ตัรเครดิต (Credit Cards) ในประเทศสหรัฐอเมริกา”  
วารสารนิติศาสตร์  16 , 1 . มีนาคม 2529 หนา้ 4-5 
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                          สําหรับมาสเตอร์การ์ด (Master Card) นั้น ก็เกิดข้ึนจากการท่ีธนาคารของประเทศ
ในแถบยุโรป ไดด้าํเนินธุรกิจบตัรเครดิตของตนเองข้ึนบา้ง โดย Finansierngs Ab Vendor ผูเ้ป็น
เจา้ของ Kopskort and Rikskort ในประเทศสวเีดน โดยไดรั้บความนิยมแพร่หลายไปในประเทศต่าง 
ๆ ในแถบยโุรปมากกวา่ 13 ประเทศ ต่อมาจึงไดมี้การนาํบตัรเครดิต Eurocard เขา้รวมกบั Interbank 
ในตอนแรกเรียกว่า “มาสเตอร์ชาร์ค” และต่อมาจึงไดเ้ปล่ียนช่ือใหม่ คือ “มาสเตอร์การ์ด (Master 
Card)” ส่วนธนาคารสมาชิกก็ปะปนกัน สําหรับความนิยมในการใช้บัตรเครดิตในประเทศ
สหรัฐอเมริกานั้น ถา้ในซีกตะวนัตกแลว้ร้านคา้หรือสถานบริการจะนิยมรับวีซ่าการ์ด (Visa Card) 
แต่ถา้ในซีกตะวนัออกจะนิยมรับมาสเตอร์การ์ด (Master Card) จึงอาจกล่าวไดว้า่ธนาคารพาณิชย์
ส่วนใหญ่ในทุกรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา จะเป็นตวัแทนของ Visa Card หรือ Master Card บตัร
เครดิตบตัรใดบตัรหน่ึงแทบทั้งส้ิน10 

                    
               1.2 ประวตัิบัตรเครดิตในประเทศไทย 
                         สาํหรับในประเทศไทยนั้น ในอดีตท่ีผา่นมาประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีมี
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจดีพอควร อีกทั้งบรรยากาศในการลงทุนก็เป็นไปในทิศทางท่ีดี ไม่ไดด้อ้ย
กวา่ประเทศเพื่อนบา้น เช่น ประเทศมาเลเซีย, ประเทศสิงคโปร์ ท่ีอยูใ่นภูมิภาคเอเซียตะวนัออกเฉียง
ใตด้ว้ยกนั ทาํใหน้กัลงทุนชาวต่างประเทศสนใจท่ีจะเขา้มาลงทุนในประเทศไทยอยูไ่ม่ขาด     ทาํให้
ประเทศไทยและประชาชนชาวไทยไดมี้โอกาสรู้จกั และใชบ้ตัรเครดิตเป็นคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2512 
(ค.ศ. 1969) โดย บริษทั ไดเนอร์ส อินเตอร์เนชัน่แนล ไดใ้หลิ้ขสิทธ์ิแก่บริษทั ไดเนอร์สคลบั 
(ประเทศไทย) จาํกดั โดยผูท่ี้ริเร่ิมเป็นคนแรกของประเทศไทย คือ คุณหญิงชดชอ้ย  โสภณพาณิช 
ทั้งน้ีเพราะเล็งเห็นวา่บตัรเครดิตของ Diners Club เป็นท่ีนิยมใชก้นัมากในต่างประเทศ โดยเฉพาะท่ี
เกาะฮ่องกง โดยการนาํบตัรเครดิตเขา้มาใชใ้นประเทศไทยในคร้ังแรกนั้น จะอยูใ่นลกัษณะเพื่อการ
เดินทางและการบนัเทิง Travel and Entertainment Card ซ่ึงการหาสมาชิกมาใหบ้ริการในระยะแรก
นั้นยากมาก ไม่ค่อยมีประชาชนสนใจสักเท่าไร สมาชิกในปีแรกท่ีหาไดมี้อยูป่ระมาณ 150 ราย เท่า
นั้นเอง และส่วนใหญ่เป็นนกับริหารอาวุโส แทบทั้งส้ิน นอกจากน้ีก็มีผูข้ายสินคา้และบริการเพียง
ไม่ก่ีรายท่ียอมเป็นสมาชิก เพื่อใหผู้ถื้อบตัรเครดิตน้ีใชซ้ื้อสินคา้และบริการต่าง ๆ แทน โดยไม่ตอ้ง
ชาํระเงินสดได้11 ดงันั้นบตัรเครดิตประเภทแรกเป็นบตัรเครดิตท่ีออกโดยสถาบนัท่ีประกอบธุรกิจ

                                                        
                    

10
 “เงินพลาสติกฮิต” วารสารการเงินธนาคาร. 2 , 12 ,  เมษายน 2526  หนา้ 55 

                   
11

 โสมนสั ณ บางชา้ง  “มารู้จกับตัรเครดิตในประเทศไทยกนัสักนิด”  วารสารนักบริหาร  7.1 , มกราคม-มีนาคม 2530 

หนา้ 49 
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ทางดา้นน้ีโดยตรง โดยมีวตัถุประสงคใ์หญ่ท่ีมุ่งอาํนวยความสะดวก สาํหรับสมาชิกผูถื้อบตัรท่ีนิยม
การท่องเท่ียวและพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือสมาชิกผูถื้อบตัรท่ีเป็นนกัธุรกิจ และจาํเป็นตอ้งเดินทาง
ระหวา่งประเทศอยูเ่สมอ 
                         ต่อมาปี พ.ศ. 2513 (ค.ศ. 1970) ธนาคารแห่งอเมริกา (Bank of America) ไดน้าํบตัร
เครดิตต่างประเทศ ท่ีเรียกวา่ แบงคอ์เมริการ์ด (Bank Americard) หรือท่ีรู้จกักนัในขณะน้ี คือ    วซ่ีา 
(Visa) เขา้มาใชใ้นประเทศไทย 
                         ปี พ.ศ. 2515 (ค.ศ. 1972) องคก์รธนาคารในประเทศไทยก็ไดเ้ร่ิมมีบทบาทในการ
เป็นผูอ้อกบตัรเครดิตบา้ง โดยท่ีธนาคารกสิกรไทย จาํกดั และธนาคารศรีนคร จาํกดั ไดร่้วมมือกนั
ออกบตัรเครดิตสาํหรับใชเ้ฉพาะภายในประเทศไทยข้ึน เรียกช่ือวา่ “บตัรเครดิตอเนกประสงค”์     
ซ่ึงถือวา่เป็นบตัรเครดิตบตัรแรกท่ีเป็นของคนไทย โดยธนาคารของไทยเป็นผูอ้อกบตัร ซ่ึงทั้งสอง
ธนาคาร คือ ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั และธนาคารศรีนคร จาํกดั ไดร่้วมกนัวางกฎเกณฑ ์ กาํหนด
ระบบและแผนงาน และขั้นตอนการดาํเนินงานต่าง ๆ ร่วมกนั โดยท่ีมีกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มลูกคา้
เดียวกนั ซ่ึงทุกอยา่งเร่ิมตน้มาดว้ยดี แต่เป็นการดีสาํหรับธนาคารกสิกรไทย จาํกดั มากกวา่ ธนาคาร
ศรีนคร จาํกดั เน่ืองจากความพร้อมในดา้นของการบริการ จาํนวนธนาคารสาขาท่ีมีอยูม่ากกวา่ 
ดงันั้น จาํนวนเงินท่ีไดรั้บการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตอเนกประสงค ์จากการซ้ือสินคา้หรือบริการจาก
ร้านคา้หรือสถานบริการต่าง ๆ จึงถูกนาํมาข้ึนเงินท่ีธนาคารกสิกรไทย จาํกดั มากกวา่ ธนาคาร      
ศรีนคร จาํกดั ซ่ึงลูกคา้หรือสมาชิกผูถื้อบตัรเครดิตอเนกประสงคส่์วนใหญ่ จะมีบญัชีกบัธนาคาร
กสิกรไทย จาํกดั รายไดจึ้งตกอยูก่บัธนาคารกสิกรไทย จาํกดั มากกวา่ท่ีจะตกอยูก่บัธนาคารศรีนคร 
จาํกดั สภาพความเหล่ือมลํ้าจึงเกิดข้ึน กล่าวคือ ธนาคารศรีนคร จาํกดั เป็นผูอ้อกบตัรเครดิต          
แต่ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั เป็นผูรั้บบตัรเครดิต หรือเป็นฐานรับเงินมากกวา่จึงไดเ้ปรียบ ดงันั้น
เพียง 6 ปี ท่ีธนาคารกสิกรไทย จาํกดั และธนาคารศรีนคร จาํกดั ไดร่้วมมือกนัทาํธุรกิจบตัรเครดิต
อเนกประสงค ์ จึงตอ้งแยกทางกนัโดยปริยายและเด็ดขาดในปี พ.ศ. 2521 ซ่ึงธนาคารกสิกรไทย 
จาํกดั ไดห้นัมาดาํเนินการออกบตัรเครดิตของตนเอง โดยเรียกช่ือวา่ “บตัรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย” และในขณะเดียวกนั ธนาคารศรีนคร จาํกดั ก็ไดด้าํเนินการออกบตัรเครดิตของตนเองดว้ยเช่น 
โดยเรียกช่ือวา่ “บตัรอเนกประสงค ์ ธนาคารศรีนคร” ซ่ึงถือวา่เป็นการแข่งขนัการทาํธุรกิจบตัร
เครดิตในประเทศไทย แต่ความไดเ้ปรียบของธนาคารกสิกรไทย จาํกดั ก็ยงัคงมีมากกวา่ดว้ยเหตุผล
ดงักล่าวขา้งตน้ คือ ความพร้อมในดา้นของการบริการ และจาํนวนธนาคารสาขาท่ีมีมากกวา่ ทาํให้
ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั ครองตลาดบตัรเครดิตไดเ้ป็นส่วนใหญ่เป็นระยะแรก 
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                        ปี พ.ศ. 2517 (ค.ศ. 1974) ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั ไดริ้เร่ิมโดยไดรั้บสิทธิใหเ้ป็น
ตวัแทน (Franchise) ในการออกบตัรมาสเตอร์การ์ด (Master Card) ซ่ึงเป็นบตัรเครดิตต่างประเทศ
บตัรแรก โดยทาํหนา้ท่ีดา้นการตลาดและรับบตัร 
                        ต่อมาในปี พ.ศ. 2521 (ค.ศ. 1979) ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั ไดส้มคัรเขา้เป็นสมาชิก
ของ วซ่ีา อินเตอร์เนชัน่แนล (Visa International) โดยไดรั้บสิทธิใหเ้ป็นตวัแทน (Franchise) ออก
บตัรเครดิต วซ่ีา (Visa) ในประเทศไทย ซ่ึงธนาคารกสิกรไทย จาํกดั นบัเป็นธนาคารของประเทศ
ไทยแห่งแรกท่ีสามารถออกบตัรเครดิตทั้ง มาสเตอร์การ์ด (Master Card) และ วซ่ีา การ์ด (Visa 
Card) 
                        ต่อมาบริษทั อเมริกนั เอก็ซ์เพรส จาํกดั (American Express : AMEX) ซ่ึงเป็นบริษทั
อเมริกนัอนัเก่าแก่ ท่ีทาํธุรกิจเก่ียวกบัธนาคารพาณิชย ์ การเดินทางท่องเท่ียว บตัรเครดิต และการ
ประกนัภยั ซ่ึงไดด้าํเนินธุรกิจมากวา่ 100 ปี มีสาํนกังานบริการเดินทางท่องเท่ียวกวา่ 1,000 แห่ง ใน 
109 ประเทศทัว่โลก โดยมีผูข้ายหรือร้านคา้ (Service Establishment : SE) ประมาณ 400,000 แห่ง 
ใน 160 ประเทศทัว่โลก โดยมีผูซ้ื้อหรือผูถื้อบตัรเครดิต (Card Member : CM) ทัว่โลกประมาณ 12 
ลา้นคน โดยบริษทั อเมริกนั เอก็ซ์เพรส จาํกดั ไดเ้ขา้มามีตวัแทนในประเทศไทย คือ บริษทั ซี ทวัร์ 
จาํกดั (Sea Tour Co., Ltd.) ซ่ึงไดเ้ป็นตวัแทนของบริษทั อเมริกนั เอก็ซ์เพรส จาํกดั ในการ
ใหบ้ริการผูถื้อบตัรเครดิต ท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย 
                        บริษทั อเมริกนั เอก็ซ์เพรส จาํกดั ไดพ้บวา่ประเทศไทยเป็นแหล่งท่ีมีผูซ้ื้อชนิดผูถื้อ      
บตัรเครดิตของอเมริกนั เอก็ซ์เพรส เขา้มาใชจ่้ายเงินมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 4 ในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิค 
และออสเตรเลีย (ประมาณ 40 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) ในปี พ.ศ. 2523 แนวโนม้การขยายตวัของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทยก็ยงัมีอยูม่าก เสถียรภาพของสภาพเศรษฐกิจและสังคมก็ยงัมี
ความมัน่คง จึงเช่ือวา่ตลาดของประเทศไทยซ่ึงมีขนาดใหญ่อยูแ่ลว้น้ี ยอ่มพร้อมท่ีจะยอมรับบตัร
เครดิตมากข้ึน อนัจะเป็นการช่วยขยายธุรกิจดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของรัฐใหข้ยายกวา้งขวาง
ออกไป 
                        ดงันั้น เพื่อเป็นการสนบัสนุนโครงการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของรัฐให้
ขยายกวา้งขวางออกไป และเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัมากข้ึนในวงการธุรกิจการคา้ ในขณะนั้น
ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ซ่ึงเล็งเห็นความสาํคญัของโครงการบตัรเครดิต จึงเขา้ร่วมทุนประกอบ
กิจการในลกัษณะร่วมทุน หรือ Joint Venture กบับริษทั อเมริกนั เอก็ซ์เพรส จาํกดั และบริษทั        
ซี ทวัร์ จาํกดั โดยตั้งเป็นบริษทัใหม่ข้ึน โดยใชช่ื้อวา่ บริษทั อเมริกนั เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) 
จาํกดั (American Express (Thailand) CO., Ltd. หรือ A.E.T) โดยบริษทั อเมริกนั เอก็ซ์เพรส จาํกดั 
ถือหุน้ร้อยละ 55 ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั กบับริษทั ซี ทวัร์ จาํกดั ถือหุน้ฝ่ายละเท่า ๆ กนั คือ     ร้อย
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ละ 22.5 สาํนกังานใหญ่ของบริษทั อเมริกนั เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จาํกดั ตั้งอยูท่ี่ชั้น 11 ของ
อาคารสาํนกังานใหญ่ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ถนนสีลม 
                        บริษทั อเมริกนั เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จาํกดั จะทาํหนา้ท่ีออกบตัรเครดิต AMEX 
ชนิดสีเขียว (T&E Card) ซ่ึงเป็นสกุลเงินบาท (สกุลท่ี 25) และต่อไปจะออกบตัรเครดิต AMEX 
ชนิดสีทอง มีผูข้ายหรือร้านคา้ในจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวขนาดใหญ่ 5 จงัหวดั คือ กรุงเทพฯ 
พทัยา เชียงใหม่ หาดใหญ่ และภูเก็ต รวมกนัประมาณ 2,000 แห่ง 

ส่วนความรับผิดชอบของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั จะทาํหนา้ท่ีรับผิดชอบในเร่ือง
ดงัต่อไปน้ี 

1. เป็น Channel of Distribution ในการแจกจ่ายใบสมคัรและใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
บตัรเครดิตแก่ผูท่ี้สนใจ 

2. หกับญัชี (Direct Debit) จากบญัชี Card Holder 
3. รักษาบญัชีและดาํเนินการผา่นบญัชีใหบ้ริษทั อเมริกนั เอก็ซ์เพรส (ประเทศ

ไทย) จาํกดั 
4. รับรองฐานะการเงินให้แก่ลูกคา้ของธนาคาร ท่ีประสงคจ์ะขอใชบ้ตัรเครดิต 

แต่มิใช่ทาํหนา้ท่ีเป็นผูอ้อกบตัรหรือใหสิ้นเช่ือแก่ผูถื้อบตัรแต่อยา่งใด12 
คร้ัน อเมริกนั เอก็ซ์เพรส เขา้มาตั้งบริษทัฯ ในประเทศไทย การแข่งขนัเร่ิมเขม้ขน้

มากข้ึน อเมริกนั เอก็ซ์เพรส ขอค่าบริการ(หรือท่ีเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ตัรแต่
ละคร้ัง) จากร้านคา้ทัว่ไปเพียงร้อยละ 3 อาจจะกวา่เล็กนอ้ยตามแต่ปริมาณเงินท่ีใช ้ ยิง่ใชเ้งินมาก 
เปอร์เซ็นตห์กัจะเหลือเพียงร้อยละ 3 ถว้น ทางดา้นธนาคารกสิกรไทย จาํกดั จะลดการหกัค่าบริการ
จากร้านคา้เหลือเพียงร้อยละ 3 ถว้นทุกรายการ และเหลือเพียงร้อยละ 2.5 สาํหรับโรงแรม และสาย
การบิน เหลือรายรับเขา้ธนาคารหลงัจากหกัเงินส่วนหน่ึงใหแ้ก่ธนาคารผูอ้อกบตัรเพียงประมาณ
ร้อยละ 1- 1.5 13 

บตัรเครดิต อเมริกนั เอก็ซ์เพรส (ใชส้กุลเงินบาท) ท่ีจะนาํออกมาใชแ้ละใชไ้ดท้ัว่
โลกตามท่ีมีสาขาของ AMEX นั้น คาดวา่จะไดรั้บความนิยมจากคนไทยมากข้ึน ซ่ึงบุคคลท่ีเป็น
เป้าหมายของการใชบ้ตัรเครดิตน้ี จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทบุคคลและนิติบุคคล   
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี คือ 

                                                        
                    

12
 “บตัรเครดิต อเมริกนัเอก็ซ์เพรส (เงินบาท) บริการใหม่ ส าหรับความคล่องตวัทางธุรกิจการคา้” วารสารเศรษฐกิจ

ธนาคารกรุงเทพ 13.10 , ตุลาคม 2524  หนา้ 433-434 

                    
13

 “เครดิตการ์ดระบบเงินไม่มีตวัถึงคิวคนไทยใช”้  นิตยสารดอกเบีย้  3.1 , พฤษภาคม  2525  หนา้ 41 
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1.  บตัรเครดิตประเภทบุคคล (Personal Card) 
ผูใ้ชบ้ตัร สามารถขอใหบ้ริษทัออกบตัรท่ีเรียกวา่ “บตัรเสริม” Supplementary Card 

ใหแ้ก่สมาชิกในครอบครัวคนใดก็ไดท่ี้มีอายตุั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป โดยผูถื้อบตัรนั้น ๆ จะตอ้งเป็น
ผูรั้บผดิชอบต่อค่าใชจ่้ายต่าง ๆ อนัเกิดจากการใชบ้ตัรเครดิตของ “บตัรเสริม” Supplementary Card 
Member 

2.  บตัรเครดิตประเภทนิติบุคคล (Company Card) 
บริษทั หา้งหุ้นส่วน องคก์ร หรือหน่วยงานท่ีผูบ้ริหารมีการเดินทางทั้งในประเทศ

และต่างประเทศอยูเ่สมอ มกัจะยืน่ขอบตัรเครดิตประเภทน้ี เพื่อยดืเวลาการจ่ายเงินทดรอง เพื่อเป็น
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และค่ารับรองของบริษทัล่วงหนา้ จนกวา่เจา้หนา้ท่ีของบริษทัจะใชบ้ตัร
เครดิต Company Card แลว้ บริษทั จึงจะชาํระเงินใหแ้ก่บริษทั อเมริกนั เอก็ซ์เพรส จาํกดั ในเดือน
ต่อไป นอกจากน้ีบตัร Company Card ยงัอาํนวยความสะดวกต่อระบบบญัชีของบริษทั โดยท่ี
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ชบ้ตัรมิตอ้งเสียเวลารวบรวมหลกัฐานการใชจ้่ายการเดินทางแต่ละคร้ังกลบัมาบริษทั
เพื่อชาํระบญัชีอีกดว้ย 

ในปี พ.ศ. 2530 (ค.ศ. 1987) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั ไดริ้เร่ิมออกบตัรเครดิตท่ีใช้
ภายในประเทศไทยเป็นคร้ังแรก โดยเรียกช่ือวา่ “บตัรโพธ์ิเงิน” และ “บตัรโพธ์ิทอง” โดยลูกคา้หรือ 
สมาชิกผูถื้อบตัรเครดิต เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีผา่นการคดัเลือกจากธนาคารแลว้วา่ เป็นลูกคา้ท่ีมีคุณภาพ 
พร้อมท่ีจะเป็นฐานลูกคา้ท่ีมีคุณภาพต่อไป ซ่ึงต่อมาธนาคารไทยพาณิชย ์ จาํกดั ไดต้กลงร่วมมือกบั 
Japan Credit Bureau แห่งประเทศญ่ีปุ่น ดาํเนินการออกบตัรเครดิต JCB แต่เพียงแห่งเดียวใน
ประเทศไทย โดยท่ีบตัรเครดิต JCB จากประเทศญ่ีปุ่นนั้น เป็นบตัรเครดิตท่ีมีตลาดทัว่โลก แต่ยงั
นอ้ยกวา่บตัรวซ่ีา (Visa Card) และมาสเตอร์การ์ด (Master Card) เน่ืองจากมีขอ้จาํกดัในดา้นเวลา
และเครือข่าย แต่จุดเด่นของบตัรเครดิต JCB น้ี อยูท่ี่การมีวงเงินใชส้อยสูงกวา่บตัรวีซ่า (Visa Card) 
และมาสเตอร์การ์ด (Master Card) 

ในปี พ.ศ. 2531 (ค.ศ. 1988) ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ไดริ้เร่ิมออกบตัรเครดิตของ
ธนาคารเองใชเ้ป็นคร้ังแรก โดยธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ไดอ้อกบตัรเครดิตนั้นมีอยูป่ระเภท
ดงัต่อไปน้ี 

บตัรนํ้าเงิน มุ่งกลุ่มลูกคา้รายยอ่ยท่ีมีบญัชีเงินฝากอยูก่บัธนาคาร ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้
กลุ่มใหญ่ท่ีสุด และสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายไดง่้าย 

บตัรทอง มุ่งกลุ่มลูกคา้ระดบัสูง 
บตัรผูน้าํ (บตัรแมกทน์ัม่) เป็นบตัรสูงท่ีสุดท่ีธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ไดเ้ลือกออก

ใหแ้ก่ผูมี้เกียรติเท่านั้น โดยไม่เปิดโอกาสใหลู้กคา้สมคัรเป็นสมาชิก หากแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
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ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ซ่ึงในขณะนั้น คือ ดร.อาํนวย  วรีวรรณ จะเป็นผูก้ลัน่กรองคดัรายช่ือ “ผูน้าํ” 
แลว้ติดต่อเพื่อขอมอบบตัรผูน้าํให ้

ซ่ึงบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั มีลกัษณะพิเศษ คือ เป็นบตัรเครดิตท่ีผูข้อ
บตัรไม่จาํเป็นตอ้งมีบญัชีเงินฝากคํ้าประกนักบัธนาคาร 

ในปี พ.ศ. 2533 (ค.ศ. 1990) ธนาคารกรุงไทย จาํกดั ไดอ้อกบตัรเครดิตเป็นของ
ตนเอง แต่มีกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างจากธนาคารอ่ืน ๆ กล่าวคือ ธนาคารกรุงไทย จาํกดั                   
มีกลุ่มเป้าหมายอยูท่ี่ขา้ราชการและหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ เน่ืองจากธนาคารกรุงไทย จาํกดั เป็น
ธนาคารของรัฐ และไดร่้วมมือกบัธนาคารกรุงเทพ จาํกดั เพื่อใชเ้คร่ืองรูดบตัร เคร่ืองอนุมติัวงเงิน 
สามารถเบิกถอนเงินอตัโนมติั และแลกเงินสดท่ีเคาน์เตอร์ของธนาคารร่วมกนั และยงัไดก้าํหนด
วงเงินใชจ่้ายสูงถึง 2 เท่า 

ในปี พ.ศ. 2533 (ค.ศ. 1990) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั ไดอ้อกบตัรเครดิตเป็นของ
ตนเอง โดยเรียกช่ือวา่ “บตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา” ซ่ึงบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จาํกดั นั้น ไม่ไดก้าํหนดวงเงินใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตไวแ้น่นอน การกาํหนดวงเงินใชจ่้ายผา่นบตัร
เครดิตนั้น ข้ึนอยูก่บัอตัรารายได ้ และทางธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั ก็ยงัมีบตัรวซ่ีา (Visa Card) 
และมาสเตอร์การ์ด (Master Card) ดว้ย 

ในปี พ.ศ. 2533 (ค.ศ. 1990) ธนาคารซิต้ีแบงค ์ ไดเ้ขา้มาเปิดบริการในประเทศไทย 
ซ่ึงธนาคารซิต้ีแบงคเ์นน้การทาํธุรกิจในดา้นบตัรเครดิตเป็นอยา่งมาก โดยไดอ้อกบตัรเครดิตของ
ธนาคารเอง แบ่งออกเป็น บตัรเงิน และบตัรทอง ซ่ึงการสมคัรเป็นสมาชิกบตัรเครดิตของธนาคาร
ซิต้ีแบงค ์ ไม่ยาก ทางธนาคารซิต้ีแบงคมี์การคดัเลือกและอนุมติัท่ีไม่เขม้งวด เหมือนกบับตัรเครดิต
ของธนาคารพาณิชยอ่ื์น ๆ โดยมีกลุ่มลูกคา้อยูท่ี่มีรายไดร้ะดบักลางข้ึนไป และทางธนาคารซิต้ีแบงค ์
ยงัเป็นธนาคารท่ีเป็นผูอ้อกบตัรวซ่ีา (Visa) รายใหญ่ท่ีสุดของโลกดว้ย แต่ทางธนาคารซิต้ีแบงค ์    
ไม่มีการร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ จึงทาํใหท้างธนาคารไม่มีการออกบตัรเครดิตร่วมกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ  

จากท่ีไดก้ล่าวถึงประวติับตัรเครดิตในประเทศไทยของธนาคารต่าง ๆ มาแลว้ขา้งตน้ 
แต่ก็ยงัมีธนาคารพาณิชยอี์กหลายธนาคาร ท่ียงัไม่ไดด้าํเนินธุรกิจบตัรเครดิต เน่ืองจากเป็นธนาคาร
พาณิชยข์นาดปานกลาง และขนาดเล็ก การท่ีจะดาํเนินธุรกิจบตัรเครดิต      โดยการออกบตัรเครดิต
เป็นของธนาคารเอง อาจจะไม่คุม้กบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนตามมา และการลงทุนในธุรกิจบตัรเครดิต 
เพื่อใหส้ามารถใชบ้ตัรเครดิตไดท้ัว่ประเทศ ในเร่ืองของระบบคอมพิวเตอร์ ความพร้อมดา้นสถานท่ี
รับบตัรเครดิตและสาขาของธนาคารท่ีใหบ้ริการ เป็นการลงทุนท่ีมีมูลค่าสูง ตอ้งใชเ้วลานานกวา่จะ
ทาํใหถึ้งจุดคุม้ทุน และสามารถทาํใหธ้นาคารพาณิชยข์นาดกลาง และขนาดเล็กมีกาํไรจากการทาํ
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ธุรกิจบตัรเครดิต ดงันั้นเม่ือ พ.ศ. 2533 (ค.ศ. 1990) ธนาคารพาณิชยข์นาดกลาง และขนาดเล็ก 
จาํนวน 6 ธนาคาร จึงไดร่้วมมือตกลงทาํธุรกิจบตัรเครดิตกนั คือ ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยก์าร, 
ธนาคารนครหลวงไทย, ธนาคารทหารไทย, ธนาคารศรีนคร, ธนาคารสหธนาคาร และธนาคารมหา
นคร จึงไดร่้วมมือกนัออกบตัรเครดิต โดยใชช่ื้อเรียกวา่ “บตัรเครดิตขวญันคร” ซ่ึงการบริหารงาน
เป็นไปในรูปของบริษทัทุนร่วมการ โดยเป็นการร่วมทุนของ 6 ธนาคารพาณิชยด์งักล่าวขา้งตน้ มี
สัดส่วนการลงทุนท่ีเท่ากนั ดว้ยทุนจดทะเบียนคร้ังแรก 1.5 ลา้นบาท ซ่ึงการร่วมมือกนัทาํธุรกิจบตัร
เครดิตของทั้ง 6 ธนาคารพาณิชยเ์หล่าน้ี จะสามารถแข่งขนักบัธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ต่าง ๆ เช่น 
ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั, ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั ได ้ เน่ืองจากธนาคารพาณิชยท์ั้ง 6 ธนาคาร จะใช้
ทรัพยากรทั้งหมดร่วมกนั ไม่วา่จะเป็นอุปกรณ์ และเคร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ ตลอดจนบุคลากรท่ีมีอยู ่
ความร่วมมือในคร้ังน้ีก่อให้เกิดการขยายการบริการไปยงัร้านคา้ต่าง ๆ มากข้ึน และมีสาขาของ
ธนาคารเพิ่มข้ึนเป็น 700 กวา่สาขาทัว่ประเทศ 

ท่ีกล่าวมาถือเป็นประวติัและพฒันาการของบตัรเครดิตในประเทศไทย ซ่ึงก่อนเกิด
ภาวะวกิฤติเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2537–2540) เป็นระยะท่ีผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตมุ่งแข่งขนัหาสมาชิกผูถื้อ
บตัรใหม่เป็นหลกั โดยไม่มีเกณฑพ์ิจารณาอนุมติัใบสมคัรท่ีรัดกุมเป็นระบบรองรับ พอถึงช่วงหลงั
วกิฤติเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541–ปัจจุบนั) เป็นระยะท่ีผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตใหค้วามสาํคญักบัการเพิ่ม
จาํนวนฐานลูกคา้ท่ีถือบตัรเครดิต และการเพิ่มยอดใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต โดยมีระบบบริหารความ
เส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพมารองรับ ขณะท่ีผูถื้อบตัรเร่ิมใชบ้ตัรเพื่อใชบ้ริการซ้ือสินคา้ในชีวติประจาํวนั
มากข้ึน ตลาดบตัรเครดิตของไทยขยายตวัอยา่งกา้วกระโดด โดยปี พ.ศ. 2546 จาํนวนบตัรเครดิตมี
จาํนวน 4.2 ลา้นใบ เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 23 จากปีก่อน ในปี พ.ศ. 2547 มีจาํนวน 8.6 ลา้นใบ โดย
ยงัไม่รวมบตัรอีเล็กทรอนิกส์ ประเภทบตัรเงินสด หรือบตัรเดบิต หรือบตัรอเนกประสงคท่ี์บริษทัท่ี
ไม่ใช่สถาบนัการเงินออกมาแข่งขนักบัสถาบนัการเงินโดยตรง14   
       

2. ลกัษณะของบัตรเครดิต 
              

บตัรเครดิตในยุคปัจจุบนัมีขนาดเล็กกะทดัรัด นํ้ าหนักเบา บาง พกพาไปไหนได้
สะดวก ซ่ึงบตัรเครดิตนั้นทาํมาจากพลาสติก แทบทั้งหมดเป็นรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้ ขอบทั้งส่ีมุมโคง้
เล็กน้อย มีขนาดเท่ากนัทุก  ๆใบ ไม่ว่าบตัรเครดิตนั้นจะเป็นบตัรท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย ์หรือ

                                                        
                    

14
 จ ารูญ ดุลยสุข ปัญหาทางกฎหมายในการคิดอัตราดอกเบีย้ : ศึกษากรณีการใช้สินเช่ือผ่านบัตรอีเลก็ทรอนิกส์  

วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิานิติศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวยิาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์2550 หนา้ 61 



22 
 
สถาบนัท่ีประกอบธุรกิจน้ีโดยตรง เช่น ไดเนอร์สคลับ (Diners Club) อเมริกัน เอ็กซ์เพรส 
(American Express) โดยมีความกา้วประมาณ 5.5 ซม. ยาวประมาณ 8.5 ซม. และหนาประมาณ 1 
มม. สามารถทนความร้อนหรืออุณหภูมิสูงไดใ้นระดบัหน่ึง 

ด้านหน้าของบตัรเครดิตจะประกอบด้วย  ช่ือ และสัญลักษณ์ ของธนาคารหรือ
สถาบนัผูอ้อกบตัร จะพิมพอ์ยู่ในเน้ือเดียวกบับตัรเครดิตและขูดลบออกไม่ได ้ซ่ึงตวับตัรจะมีการ
เคลือบดว้ยกรรมวิธีพิเศษทั้งดา้นหนา้และดา้นหลงั โดยท่ีดา้นหนา้บตัรจะมีตวัเลขและอกัษรรวม 3 
บรรทดั ดงัต่อไปน้ี 

บรรทดัแรก จะมีตวัเลข 4 กลุ่ม กลุ่มละ 4 ตวั รวมเป็น 16 ตวั ตวัเลขทั้ง 16 ตวัน้ี คือ 
หมายเลขบตัรเครดิต ซ่ึงเป็นตวันูน แต่ละตวัจะเป็นรหสัเพื่อการตรวจสอบ 

บรรทดัท่ีสอง จะเป็นช่วงเวลาหรือระยะเวลาท่ีอายุท่ีเร่ิมตน้การใช้บตัรเครดิต และ
วนัส้ินสุดการใชบ้ตัรเครดิต ซ่ึงจะมีตวัเลขบอกเฉพาะเดือน และปีท่ีสามารถใช้บตัรเครดิตได ้เช่น 
VALID FROM 10/97 หมายถึง บตัรเครดิตสามารถใชไ้ดต้ั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2540 เป็นตน้ไป 
และ GOOD THRU 10/98 ก็หมายถึง บตัรเครดิตสามารถใชไ้ดถึ้งเดือนตุลาคม พ.ศ. 2541 ต่อจาก
วนัเร่ิมตน้และวนัส้ินสุดการใช้บตัรเครดิต ก็จะเป็นตวัเลขซ่ึงบอกว่าผูถื้อบตัรเครดิต เป็นสมาชิก
บตัรเครดิตของธนาคารหรือสถาบนัท่ีประกอบธุรกิจน้ีโดยตรง ตั้งแต่เม่ือไร เช่น MEMBER SINCE 
90 ก็หมายความวา่ ผูถื้อบตัรเครดิตเป็นสมาชิกบตัรเครดิตตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 เป็นตน้มา 

บรรทดัท่ีสาม จะเป็นช่ือและนามสกุล ของผูถื้อบตัรเครดิต 
ดา้นหลงัของบตัรเครดิตจะประกอบดว้ย 
แถบแม่เหล็ก (Magnetic Stripe) ซ่ึงเป็นแถบสีดาํ คาดอยู่ส่วนบนของบตัรเครดิต 

จากดา้นซา้ยสุดไปถึงขวาสุด แถบแม่เหล็กจะมีความกวา้งประมาณ 1 ซม. โดยแถบแม่เหล็กน้ีจะใช้
บรรจุขอ้มูล (Encoding) ต่าง ๆ เช่น หมายเลขบญัชี, ช่ือบญัชี หรือขอ้มูลเพื่อความปลอดภัย หรือ
ขอ้มูลบางอย่างท่ีจาํเป็นเพื่อท่ีสามารถจะใช้บตัรเครดิตกบัเคร่ืองฝากถอนเงินอตัโนมติั (ATM : 
Automatic Teller Machine) ซ่ึงในการถอนเงินสดโดยใชบ้ตัรเครดิต จะตอ้งใชป้ระกอบกบัรหัส
ประจาํตวั (Pin : Personal Identification Number) ของผูถื้อบตัรเครดิต ซ่ึงทางธนาคารหรือสถาบนั
การเงินท่ีประกอบธุรกิจน้ีโดยตรง จะใช้รหสัประจาํตวัพร้อมกบับตัรเครดิตแก่ผูถื้อบตัร และทาง   
ผูถื้อบตัรจะทราบรหสัท่ีเป็นตวัเลขน้ีแต่เพียงผูเ้ดียวเท่านั้น 

ถดัลงมาเป็นแถบลายมือช่ือผูถื้อบตัรเครดิต (Signature Panel) เป็นแถบคาดสีขาว 
อาจมีลายหรือสัญลกัษณ์ของธนาคาร หรือสถาบนัการเงินท่ีประกอบธุรกิจน้ีโดยตรงอยู่แถบคาด    
สีขาวน้ีด้วย ยาวจากซ้ายไปขวา มีไวเ้พื่อให้เจา้ของบตัรเครดิตเซ็นช่ือของตนเองลงในแถบสีขาว 
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เม่ือไดรั้บบตัรเครดิต ก่อนท่ีจะนาํบตัรเครดิตดงักล่าวไปใช้ซ้ือสินคา้หรือบริการต่าง ๆ จากร้านคา้
หรือสถานบริการ 

ซ่ึงบตัรเครดิตในปัจจุบนั ได้เพิ่มความปลอดภยัให้แก่สมาชิกผูถื้อบตัรเครดิตด้วย 
โดยการเคลือบดว้ยกรรมวิธีพิเศษ และปรากฏตามเรืองแสง (Hologram) แถบเรืองแสงคือ รูปสาม
มิติถ่ายดว้ยระบบแสงเลเซอร์ เป็นรูปอยูบ่นแผน่โลหะสะทอ้นแสง เม่ือส่องดูจะเห็นรูปเปล่ียนไดถึ้ง 
7 สี และเคล่ือนไหวได ้หรือบตัรเครดิตบางบตัรจะมีรูปถ่ายของผูถื้อบตัรเครดิตพิมพล์งให้ปรากฏ
บนบตัรเครดิตดว้ย เพื่อยากแก่การปลอมแปลง15 

                      (ก) ประเภทของบัตรเครดิต16 
                       ปัจจุบนับตัรเครดิตมีหลายประเภท ซ่ึงอาจแยกพิจารณาไดด้งัน้ี 

                   1) แบ่งตามขอบเขตของการใช้บัตรเครดิต 
                       (1) International Credit Card บตัรเครดิตประเภทน้ีสามารถนาํไปใชซ้ื้อสินคา้
หรือบริการไดท้ั้งในประเทศและต่างประเทศทัว่โลก เช่น บตัรไดเนอร์สคลบั (Diners Club), บตัร
อเมริกนัเอ็กซ์เพรส (American Express), บตัรวีซ่า (Visa), บตัรมาสเตอร์การ์ด (Master card) เป็น
ตน้ 
                       (2) Domestic Credit Card บตัรเครดิตประเภทน้ีสามารถนาํไปใชไ้ดเ้ฉพาะใน
ประเทศเท่านั้น ไม่สามารถนาํบตัรเครดิตประเภทน้ีออกใชใ้นต่างประเทศได ้ เช่น บตัรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ , บตัรเครดิตของหา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

                   2) แบ่งตามสถาบันผู้ออกบัตรเครดิต 
                       (1) บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชย์ หรือกลุ่มธนาคารพาณิชย์ หรือธนาคาร
พาณิชย์เป็นผู้ ร่วมออกกับสถาบันการเงินหรือธนาคารของต่างประเทศ เช่น บตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงไทย, บตัรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย,์ บตัรมาสเตอร์การ์ด (Master card) เป็นตน้ 
                           (2) บัตรเครดิตทีอ่อกโดยสถาบันทีป่ระกอบธุรกิจบัตรเครดิตโดยตรง ซ่ึงสถาบนัท่ี
ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตเหล่าน้ี จะมีการแต่งตั้งตวัแทน หรือสาขาในประเทศไทย เช่น บตัรได
เนอร์สคลบั (Diners Club), บตัรอเมริกนัเอก็ซ์เพรส (American Express) เป็นตน้ 
                           (3) บัตรเครดิตทีอ่อกโดยธุรกจิอืน่ นอกจากธนาคารพาณชิย์และสถาบันที่ประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิต ซ่ึงเป็นบตัรเครดิตท่ีสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะร้านคา้ หรือสถานบริการของผูอ้อกบตัร

                                                        
                    

15
 วรัญญู ดีระพนัธ์ , ปัญหาการใชบ้ตัรเครดิต : ลกัษณะทางกฎหมายและอายคุวาม , หนา้ 20-21 

                    
16

 นฤมล สุขสวสัด์ิ , ปัญหาขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมของธนาคารพาณิชย ์: ศึกษาเฉพาะกรณีสัญญาบตัรเครดิต , หนา้  
68-72 
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เท่านั้น เช่น บตัรเครดิตของหา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ , บตัรเครดิตของสถานีบริการนํ้ ามนั เป็นตน้และ
บตัรเครดิตประเภทน้ีร้านคา้และสถานบริการมกัไม่เรียกเก็บค่าสมาชิกจากผูถื้อบตัร เพื่อเป็นวิธีการ
ในการส่งเสริมการขาย และเป็นการประหยดัค่าหกัส่วนลดจากการขายในกรณีท่ีผูซ้ื้อใชบ้ตัรเครดิต
ประเภทอ่ืนๆ มาซ้ือสินคา้ของตนอีกดว้ย 

                   3) แบ่งตามวตัถุประสงค์ของการใช้บัตร 
                       (1) บัตรเครดิตเอกประสงค์ (Limited-purpose Credit Card) บตัรเครดิตประเภท
น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อซ้ือสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึงโดยจาํกดัประเภทของสินคา้และบริการ
ท่ีใช ้ หรืออาจใชซ้ื้อสินคา้หรือบริการจากบริษทัแห่งเดียวหรือ กลุ่มเดียวเท่านั้น เช่น บตัรเครดิตท่ี
ออกโดยสถานีบริการนํ้ามนั บตัรเครดิตท่ีออกโดยหา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้                
                       (2) บัตรเครดิตเอนกประสงค์ (Multi-purpose or Universal Credit Card) บตัร
เครดิตประเภทน้ีใหสิ้ทธิแก่ผูถื้อบตัรในการซ้ือสินคา้และบริการจาํนวนมาก ไดแ้ก่   
                                   - Company Card หรือ Charge Card เป็นบตัรเครดิตท่ีมุ่งให้บริการดา้นการ
เดินทางและความบนัเทิง (Travel and Entertainment Card หรือ T&E Card) บริษทัผูอ้อกบตัรจะ
ออกบตัรเครดิตให้แก่ผูท่ี้ยื่นใบสมคัรขอเป็นสมาชิกโครงการบตัรเครดิต (Credit Card Plan) ซ่ึงมี
คุณสมบติัตามท่ีผูอ้อกบตัรกาํหนด โดยเรียกเก็บค่าสมาชิกเป็นรายปี ผูถื้อบตัรเครดิตประเภทน้ีมี
สิทธิเลือกซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ จากร้านคา้ซ่ึงเป็นสมาชิกโครงการบตัรเครดิต ซ่ึงจะสังเกตได้
จากเคร่ืองหมายหนา้ร้านของร้านคา้แต่ละแห่งวา่จะยอมรับบตัรเครดิตท่ีออกโดยบริษทัใดบา้ง โดย
มีขอ้ตกลงกบัผูอ้อกบตัรว่าจะจ่ายเงินให้แก่ผูอ้อกบตัรตามวงเงินท่ีผูอ้อกบตัรตกลงจะทดรองจ่าย
ราคาสินคา้แทนผูถื้อบตัรหรือตามจาํนวนราคาสินคา้ท่ีไดซ้ื้อไปโดยใชบ้ตัรเครดิต เวน้แต่ผูอ้อกบตัร
จะไดรั้บแจง้จากผูถื้อบตัรวา่บตัรเครดิตนั้นสูญหายหรือถูกขโมย เม่ือส้ินรอบบญัชี (billing period) 
ผูอ้อกบตัรก็จะรวบรวมบญัชีรายการสินคา้และจาํนวนราคาสินคา้ท่ีผูถื้อบตัรซ้ือจากร้านคา้ท่ีเป็น
สมาชิกโครงการบตัรเครดิตและแจง้ให้ผูถื้อบตัรทราบ  ซ่ึงผูถื้อบตัรจะตอ้งชาํระราคาค่าสินคา้คา้ง
ชาํระภายในระยะเวลาท่ีตกลงกนั ซ่ึงปกติจะเป็นระยะเวลา 25-30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บใบแจง้หน้ี
โดยไม่มีการผอ่นชาํระ ยกเวน้บตัรทอง ซ่ึงผูถื้อบตัรสามารถเปิดบญัชีสินเช่ือกบัธนาคารเม่ือผูอ้อก
บตัรเรียกให้ผูถื้อบตัรชาํระเงิน ผูถื้อบตัรก็เพียงแต่ลงลายมือช่ือในแบบฟอร์มท่ีผูอ้อกบตัรโดยให้
ธนาคารช าระหน้ีนั้นใหแ้ก่ผูอ้อกบตัรแทนตน บตัรเครดิตท่ีเป็นบตัรทองน้ีเสมือนวา่ ผูถื้อบตัรโอน
ตวัเองเป็นลูกหน้ีของธนาคารแทนท่ีจะเป็นลูกหน้ีของผูอ้อกบตัร 
                                   - Bank Card เป็นบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์ มีวตัถุประสงคใ์น
การใช้เช่นเดียวกบั Charge Card แต่ Bank Card มีลกัษณะแตกต่างจาก Charge Card อยู่บา้ง 
กล่าวคือ Bank Card นั้น ผูถื้อบตัรอาจเลือกวิธีการชาํระเงินให้แก่ธนาคารผูอ้อกบตัรโดยชาํระราคา
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สินคา้ท่ีคา้งชาํระภายในกาํหนดระยะเวลาท่ีตกลง หรืออาจทาํการผ่อนชาํระตามวิธีการท่ีกาํหนด 
(Deferred Payment Schedule) ซ่ึงปกติแลว้วิธีการผอ่นชาํระจะกระทาํโดยการท่ีผูถื้อบตัรชาํระหน้ี
บางส่วนประมาณร้อยละ 10-20 ของจาํนวนเงินท่ีคา้งชาํระในแต่ละรอบระยะเวลาการแจง้หน้ี 
ภายในระยะเวลา 25-30 วนั ส่วนจาํนวนท่ีเหลือสามารถผอ่นชาํระไดเ้ป็นรายเดือนโดยตอ้งเสียค่า
ธรรม เนียม (Service Charge) หรือดอกเบ้ีย ซ่ึงคาํนวณเป็นร้อยละของจาํนวนราคาสินคา้ท่ีซ้ือและ
คา้งชาํระในแต่ละเดือน ตวัอยา่งเช่น ผูถื้อบตัรไดซ้ื้อสินคา้ในเดือนมกราคมเป็นจาํนวนเงินทั้งส้ิน $ 
225 ถา้ผูถื้อบตัรชาํระหน้ีใหแ้ก่ผูอ้อกบตัรเต็มจาํนวนภายในระยะเวลา 30 วนั ในกรณีน้ีผูถื้อบตัรไม่
ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม (Service Charge) แต่ถา้ผูถื้อบตัรเลือกใช้วิธีผอ่นชาํระ ผูถื้อบตัรก็จะตอ้ง
ตรวจดูตารางการชาํระเงิน (Deferred Payment Schedule) ซ่ึงอาจกาํหนดวา่กรณีหน้ีค่าสินคา้ท่ีคา้ง
ชาํระมีจาํนวน $ 200-250 ผูถื้อบตัรจะตอ้งชาํระหน้ีอยา่งนอ้ย $ 25 ก็จะเหลือจาํนวนหน้ีท่ีคา้งชาํระ
อยู่อีก $ 200 สมมุติวา่ในเดือนกุมภาพนัธ์ผูถื้อบตัรไดใ้ช้บตัรเครดิตเพื่อซ้ือสินคา้เป็นจาํนวนเงิน
ทั้งส้ิน $ 100 ใบแจง้หน้ีของเดือนกุมภาพนัธ์ก็จะแจง้วา่ ผูถื้อบตัรคา้งชาํระหน้ีแก่ผูอ้อกบตัรเป็น
จาํนวนทั้งส้ิน $ 303 หมายถึง $ 100 เป็นค่าสินคา้ท่ีซ้ือเดือนกุมภาพนัธ์ $ 200 เป็นยอดคา้งชาํระท่ียก
มาจากเดือนก่อน และ $ 3 เป็นค่าธรรมเนียมบริการหรือดอกเบ้ีย ซ่ึงจะเห็นไดว้า่กรณีน้ีผูอ้อกบตัร
คิดค่าธรรมเนียมหรือดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 1.5 จากยอดเงินท่ีคา้งชาํระในเดือนก่อน(คิดเป็นร้อย
ละ18 ต่อปี)  ถา้ในเดือนมีนาคม ผูถื้อบตัรชาํระเงินให้แก่ผูอ้อกบตัรเป็นจาํนวน $ 40 และซ้ือสินคา้
โดยใชบ้ตัรเป็นจาํนวนเงิน $ 10 ก็จะปรากฏในรายการแจง้หน้ีของวนัท่ี 31 มีนาคม วา่หน้ีท่ีคา้ง
ชาํระทั้งส้ินมีจาํนวน $ 276.95 กล่าวคือ $ 10 เป็นค่าสินคา้ในเดือนมีนาคม $ 263 เป็นยอดท่ียกมา
จากเดือนก่อน (ยอดท่ีคา้งชาํระเม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ $ 303 หกัดว้ยจาํนวนเงินท่ีชาํระในเดือนมีนาคม 
$ 40) และค่าธรรมเนียมหรือดอกเบ้ีย $ 3.95 (ร้อยละ 1.5 ของ 263)17 
                      ดงันั้น Bank Card จึงมี 2 ลกัษณะ คือ การให้วงเงิน (Credit Line) เพื่อผอ่นชาํระและ
ใหค้วามสะดวก และ การชาํระหน้ีท่ีถูกหกัออกจากบญัชีผูถื้อบตัรเครดิตทนัที โดยให้เวลาปลอดหน้ี
ประมาณ 1 รอบบญัชี หลงัจากท่ีบตัรถูกใชแ้ลว้ ซ่ึงจะชา้หรือเร็วข้ึนอยูก่บัธนาคารผูอ้อกบตัรเป็นผู ้
กาํหนด ระยะเวลาปลอดหน้ีน้ีเองท่ีถือวา่ เป็นการใหสิ้นเช่ือ (Credit) แก่ผูถื้อบตัร ดงันั้นจึงเรียกบตัร
เครดิตท่ีออกโดยธนาคารวา่ Credit Card 
                     กล่าวโดยสรุป  ทั้ง Charge Card และ Bank Card น้ี เป็นระบบบตัรเครดิตท่ีมีคู่สัญญา 
3 ฝ่าย   ซ่ึงประกอบดว้ย ผูอ้อกบตัร (Issuer), ผูถื้อบตัร (Cardholder) และร้านคา้ท่ียอมรับและให้ 

                                                        
                     

17อนนัต ์จนัทรโอภากร , ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการใชบ้ตัรเครดิต (Credit Card) ในประเทศสหรัฐอเมริกา , 

หนา้ 7-8  
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ความเช่ือถือแก่บตัรเครดิต (Seller)       ซ่ึงสิทธิหนา้ท่ีของร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมเป็นสมาชิกในระบบบตัร
เครดิต   โดยยอมรับบตัรเครดิตแทนการชาํระราคาสินคา้นั้นเป็นไปตามสัญญาระหวา่งผูอ้อกบตัร
และร้านคา้   ปกติแลว้ผูอ้อกบตัรจะเป็นผูร่้างขอ้ความในสัญญา       ซ่ึงบางคร้ังอาจมีขอ้กาํหนดให้
ร้านคา้เสียค่าสมาชิกซ่ึงเรียกเก็บเพียงคร้ังเดียวในตอนสมคัรเขา้เป็นสมาชิก    และอาจกาํหนดให้
ร้านคา้เช่าเคร่ืองรูดบตัร (Imprinter)  เพื่อทาํหลกัฐานในการซ้ือสินคา้ของผูถื้อบตัร โดยผูอ้อกบตัร
คิดค่าเช่าเคร่ืองเป็นรายเดือน  ผูอ้อกบตัรบางรายซ่ึงเป็นธนาคารพาณิชยอ์าจกาํหนดให้ร้านคา้เปิด
บญัชีกบัธนาคารของตน  เพื่อความสะดวกในการหกักลบลบหน้ี นอกจากน้ีร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมระบบ
บตัรเครดิต มีหนา้ท่ีตอ้งโอนบรรดาเอกสารต่าง ๆ  เช่น ใบบนัทึกรายการหรือเซลล์สลิป (Sales 
Slip), ใบแจง้รายการซ้ือเช่ือ (Charge Slip) หรือบญัชี (Accounts) ซ่ึงแสดงรายการซ้ือสินคา้ของผูถื้อ
บตัร ให้แก่ผูอ้อกบตัร ผูอ้อกบตัรเองก็มีหน้าท่ีตรวจสอบและจดัความน่าเช่ือถือของลูกคา้ผูข้อใช้
บริการบตัรเครดิต รวมทั้งรับภาระค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการเรียกเก็บเงินจากผูถื้อบตัร ผูอ้อกบตัรจะคิด
ค่าบริการโดยชกัส่วนลด (Discount) หรือท่ีในประเทศไทยเรียกวา่ค่าธรรมเนียมจากการใชบ้ตัร จาก
ราคาค่าสินคา้ท่ีจะชาํระให้กบัร้านคา้ ตามหลกัฐานการซ้ือขายท่ีไดส่้งมอบหรือโอนให้แก่ผูอ้อก
บตัรตามอตัราท่ีกาํหนดไวใ้นสัญญา  

                     4) แบ่งตามรูปแบบของคู่สัญญาบัตรเครดิต 
                      (1) บัตรเครดิตที่มีคู่สัญญาสองฝ่าย ไดแ้ก่ บตัรเครดิตท่ีออกโดยธุรกิจอ่ืน ๆ นอกจาก
ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัท่ีประกอบธุรกิจบตัรเครดิต เช่น ห้างสรรพสินคา้เป็นผูอ้อกบตัร ก็จะ
สามารถใชบ้ตัรเครดิตประเภทน้ีไดแ้ต่เฉพาะในร้านคา้ หรือสถานบริการของผูอ้อกบตัรเท่านั้น 
                      (2) บัตรเครดิตทีม่ีคู่สัญญาสามฝ่าย ไดแ้ก่ บตัรเครดิตท่ีธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัท่ี 
ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตโดยตรง เช่น บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ บตัรไดเนอร์สคลบั
(Diners Club), บตัรอเมริกนัเอก็ซ์เพรส (American Express) เป็นตน้ 
                      (3) บัตรเครดิตที่มีคู่สัญญาส่ีฝ่าย ไดแ้ก่ บตัรเครดิตท่ีมีธนาคารคู่สัญญา เขา้มาเป็น
คู่สัญญาฝ่ายท่ีส่ี ธนาคารคู่สัญญา หมายถึง ธนาคารอ่ืนท่ีไม่ใช่ธนาคารของผูอ้อกบตัรเครดิต แต่เป็น
ธนาคารท่ีตกลงหรือให้สัญญากบัผูอ้อกบตัรเครดิตวา่ ธนาคารคู่สัญญาจะยินยอมรับเป็นผูช้าํระเงิน
ใหก้บัร้านคา้ หรือสถานบริการท่ีนาํเซลลส์ลิป(Sales Slip) มาเรียกเก็บเงินแทนไปก่อน และธนาคาร
คู่สัญญาน้ีจะเรียกเก็บเงินจากธนาคารหรือสถาบนัท่ีประกอบธุรกิจท่ีเป็นผูอ้อกบตัรเครดิตต่อใน
ภายหลงั 
                     ปัจจุบนับตัรเครดิตเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของคนเราเป็นอย่างมาก และ
สามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ นอกจากบตัรเครดิตจะสามารถใช้ซ้ือสินคา้
และบริการต่าง ๆ แทนเงินสดไดแ้ลว้ บตัรเครดิตยงัสามารถใชเ้บิกเงินสดล่วงหนา้จากเคร่ืองฝาก
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ถอนเงินอตัโนมติั(ATM) ในกรณีท่ีผูถื้อบตัรมีความจาํเป็นหรือตอ้งการใชเ้งินสดฉุกเฉินหรืออาจติด
ปัญหาในเร่ืองท่ีธนาคารผูอ้อกบตัรปิดทาํการในวนัหยุดเสาร์อาทิตย์ แต่การเบิกเงินสดล่วงหนา้โดย
ใชบ้ตัรเครดิตนั้นตอ้งอยูภ่ายในวงเงินท่ีธนาคารหรือสถาบนัท่ีประกอบธุรกิจบตัรเครดิตโดยตรงได้
กาํหนดวงเงินไวแ้ลว้ตั้งแต่ตน้ โดยสามารถใชบ้ตัรเครดิตเบิกเงินสดล่วงหนา้ไดจ้ากเคร่ืองฝากถอน
เงินอตัโนมติัของทุกธนาคาร ไม่จาํเป็นตอ้งใช้กบัเคร่ืองฝากถอนเงินอตัโนมติัของธนาคารผูอ้อก
บตัรเท่านั้น เม่ือมีการใชบ้ริการ ธนาคารผูอ้อกบตัรเครดิตจะคิดค่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสด
ล่วงหนา้ไม่เท่ากนั และผูถื้อบตัรเครดิตจะตอ้งชาํระคืนภายในกาํหนดเวลาท่ีผูอ้อกบตัรเครดิตระบุ
ไวใ้นใบแจง้หน้ี หากไม่ชาํระภายในกาํหนดเวลา ผูถื้อบตัรตอ้งเสียดอกเบ้ียใหแ้ก่ผูอ้อกบตัรดว้ย     

                       (ข) ผู้ทีเ่กีย่วข้องในสัญญาบัตรเครดิต อาจแบ่งได้ดังนี.้- 
                        1) ผู้ออกบัตร ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชย ์ สถาบนัท่ีประกอบธุรกิจบตัรเครดิต บริษทั 
เอกชนท่ีประกอบธุรกิจอ่ืน โดยผูอ้อกบตัรเครดิตสัญญากบัผูถื้อบตัรว่าในเม่ือผูถื้อบตัรนาํบตัร
เครดิตไปแสดงต่อร้านคา้หรือ สถานบริการท่ีได้มีขอ้ตกลงกบัผูอ้อกบตัรแล้ว ผูถื้อบตัรเครดิต
สามารถซ้ือสินคา้และบริการจากสถานท่ีต่าง ๆ ดงักล่าวได ้โดยไม่ตอ้งชาํระเงินสด ประโยชน์ท่ีผู ้
ออกบตัรไดรั้บจากบตัรเครดิต คือ.-                                                                                                                                                          
1.1 ค่าธรรมเนียม ค่าสมาชิกท่ีผูถื้อบตัรตอ้งชาํระแก่ผูอ้อกบตัร เดิมมีการเรียกเก็บทั้งค่าธรรมเนียม  
      แรกเขา้  และค่าธรรมเนียมรายปี  ปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัในธุรกิจบตัรเครดิตน้ีเป็นอยา่งมาก    
      ค่าธรรมเนียมในส่วนน้ีจึงไม่มีการเรียกเก็บแลว้ คงมีเพียงค่าธรรมเนียมประเภทอ่ืน เช่นค่าธรรม 
      เนียมจากการเบิกถอนเงินสดล่วงหนา้ เป็นตน้   
1.2 ค่าบริการหรืออาจเรียกวา่ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ตัรแต่ละคร้ัง โดยไดจ้ากร้านคา้ต่าง ๆ ท่ีนาํ 
      เซลสลิป (Sales Slip) มารับชาํระเงินจากธนาคารพาณิชย ์หรือสถาบนัท่ีประกอบธุรกิจบตัร  
      เครดิต บางกรณีอาจไดก้าํไรจากการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศจากผูถื้อบตัรเพิ่มเติมอีกดว้ย 
1.3 หากผูถื้อบตัรไม่ชาํระค่าสินคา้หรือบริการตามท่ีไดใ้ชจ่้ายไปภายในกาํหนดเวลา ผูอ้อกบตัรจะ 
      ไดสิ้ทธิคิดดอกเบ้ียจากภาระหน้ีท่ีผูถื้อบตัรคา้งชาํระดว้ย 
                    2) ผู้ถือบัตรเครดิต เป็นบุคคลท่ีไดรั้บการพิจารณาความน่าเช่ือถือและแนวทางการเงิน 
จากเอกสารต่าง ๆ ท่ีผูถื้อบตัรเครดิตยื่นพร้อมกบัใบสมคัรให้กบัผูอ้อกบตัร เช่น หนงัสือรับรอง
เงินเดือน บญัชีเงินฝาก เม่ือผูอ้อกบตัรเครดิตพิจารณาแลว้เห็นว่าเป็นผูมี้ฐานะทางการเงินดีก็จะ 
ไดรั้บอนุมติัใหเ้ป็นผูถื้อบตัรเครดิตได ้ประโยชนท่ี์ผูถื้อบตัรเครดิตไดรั้บคือ การนาํบตัรเครดิตไปใช้
ชาํระค่าสินคา้และบริการต่าง ๆ จากร้านคา้หรือสถานบริการต่าง ๆ ได ้โดยไม่ตอ้งชาํระเงินสด ทั้ง
ในรูปแบบการซ้ือขายปกติ และบริการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน
ทางอินเทอร์เน็ต อีกทั้งสามารถใช้เบิกเงินสดล่วงหน้าจากสาขาของธนาคาร หรือสํานักงานของ
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สถาบนัผูอ้อกบตัร และสามารถใช้บตัรเครดิตเบิกเงินสดล่วงหนา้จากเคร่ืองฝากถอนเงินอตัโนมติั
(ATM) โดยธนาคารหรือสถาบนัผูอ้อกบตัร จะคิดค่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสดล่วงหนา้ ส่วนการ
ชาํระเงินคืนจากการซ้ือสินคา้หรือค่าบริการ รวมถึงการเบิกเงินสดล่วงหน้า ผูถื้อบตัรจะตอ้งชาํระ
คืนภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นใบแจง้หน้ี (Statement) หากไม่ชาํระภายในกาํหนดหรือชาํระไม่
ครบตามจาํนวนท่ีระบุในใบแจง้หน้ี ผูถื้อบตัรตอ้งเสียดอกเบ้ียจากยอดหน้ีคงคา้งแก่ผูอ้อกบตัร ซ่ึงผู ้
มีสิทธิขอบตัรเครดิตเป็นไดท้ั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ในกรณีบุคคลธรรมดาเม่ือไดรั้บการ
พิจารณาอนุมติัจากธนาคารพาณิชย ์หรือสถาบนัท่ีประกอบธุรกิจบตัรเครดิตแลว้ ผูถื้อบตัรเครดิตยงั
สามารถขอให้ออกบตัรเสริมให้แก่สมาชิกในครอบครัวท่ีมีอายุตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไปไดอี้ก โดยผูถื้อ
บตัรหลกัตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีสมาชิกในครอบครัวไดน้าํบตัร
เสริมไปชาํระค่าสินคา้หรือบริการต่าง ๆ จากร้านคา้หรือสถานบริการ  
                  3) ร้านค้า หรือสถานบริการ ผู้รับบัตร ไดแ้ก่ ร้านคา้ หรือสถานบริการท่ีเขา้ร่วมเป็น
สมาชิกระบบบตัรเครดิต โดยยอมรับและเช่ือถือบตัรเครดิตในการชาํระราคาสินคา้แทนเงินสด โดย
ปกติผูอ้อกบตัรจะเป็นผูจ้ดัหา แต่บางคร้ังร้านคา้อาจติดต่อมาเองก็ได ้ หลงัจากนั้นผูอ้อกบตัรก็
จะแจง้ให้ผูถื้อบตัรทราบวา่ผูถื้อบตัรจะใชบ้ตัรเครดิตในสถานท่ีใดไดบ้า้ง ผลประโยชน์ท่ีทางร้าน
และสถานบริการจะไดรั้บคือ ในแง่ของการดาํเนินธุรกิจจะคล่องตวัข้ึน มีผูม้าซ้ือสินคา้และบริการ
มากข้ึน เพราะหากร้านคา้ไม่รับบตัรเครดิต อาจทาํให้ตอ้งเสียเปรียบคู่แข่ง และการท่ีผูถื้อบตัร
เครดิตไดรั้บความสะดวก สบาย ปลอดภยัในการใช้จ่ายเงินก็จะทาํให้ผูถื้อบตัรใช้จ่ายเพิ่มมากข้ึน 
ขณะเดียวกนัร้านคา้หรือสถานบริการก็ไม่ตอ้งกงัวลเก่ียวกบัเร่ืองหน้ีสินคา้งชาํระ เพราะผูอ้อกบตัร
รับประกนัวา่จะชาํระหน้ีใหอ้ยูแ่ลว้ 
                  ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ ขอ้ตกลงเก่ียวกบัสัญญาบตัรเครดิต จึงเป็นสัญญาท่ีเก่ียว ขอ้งกบั
คู่สัญญาสามฝ่าย คือ ผู้ออกบัตรเครดิต, ผู้ถือบัตรเครดิต และร้านค้า ผู้รับบัตรเครดิต มีสาระสําคญั
วา่ เม่ือผูถื้อบตัรเครดิตนาํบตัรเครดิตท่ีธนาคารพาณิชย์ หรือสถาบนัท่ีประกอบธุรกิจบตัรเครดิต
โดยตรง ไปแสดงต่อร้านคา้ หรือสถานบริการต่าง ๆ ท่ีไดมี้ขอ้ตกลงกบัผูอ้อกบตัรแลว้ ผูถื้อบตัร
เครดิตก็สามารถใชบ้ตัรเครดิตนั้นซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นได ้โดยผูถื้อบตัรเครดิตไม่ตอ้งชาํระเป็น
เงินสดหรือเช็ค ซ่ึงร้านคา้หรือสถานบริการต่าง ๆ จะเรียกเก็บเงินจากผูอ้อกบตัรเครดิต เม่ือผูอ้อก
บตัรเครดิตไดช้าํระเงินใหแ้ก่ร้านคา้หรือสถานบริการไปแลว้ ผูอ้อกบตัรเครดิตก็จะเรียกเก็บเงินจาก
ผูถื้อบตัรเครดิตต่อไป โดยผูถื้อบตัรเครดิตตอ้งชาํระเงินคืนให้แก่ผูอ้อกบตัรเครดิตภายในระยะเวลา
ท่ีไดต้กลงกนัไว ้
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3. หลกัความรับผดิทางแพ่ง 
 
                      เม่ือเราพูดถึงความรับผิดแลว้ อาจจะหมายไดห้ลายชนิดดว้ยกนั เป็นความรับผิดทาง
ศีลธรรมก็ได ้อน่ึงในความรับผิดทางกฎหมายน้ี อาจเป็นไดส้องประเภทใหญ่ๆ คือ ความรับผิดทาง
อาญาอยา่งหน่ึง และความรับผดิทางแพง่อีกอยา่งหน่ึง โดยความรับผิดในทางแพ่งน้ียงัแยกไปไดอี้ก
เป็น 

1. ความรับผดิทางสัญญา (Contractual Liability) กบั 
2. ความรับผดิทางละเมิด (Delictual Liability)18 

 
                     3.1 หลกัเกณฑ์ของความรับผดิทางแพ่ง19 

การท่ีจะก่อใหเ้กิดความรับผดิทางแพง่ประเภทใดประเภทหน่ึงท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้
นั้น จะตอ้งเขา้หลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

1.  มีการกระท าท่ีรู้ส านึก 
โดยหลกัของผูท่ี้จะตอ้งรับผิดตามกฎหมายนั้น บุคคลนั้นตอ้งมีการกระทาํตาม

กฎหมาย คือ การกระทาํโดยรู้สาํนึกวา่ตนกาํลงัทาํอะไรอยู ่เพราะหากเขาไม่รู้วา่เขาทาํอะไรเสียแลว้ 
กฎหมายคงไม่อาจกาํหนดใหเ้ขาตอ้งรับผดิได ้

2.   มีความจงใจหรือประมาทเลินเล่อ 
ความจงใจหรือประมาทเลินเล่อนั้นเป็นองคป์ระกอบทางจิตใจของผูก้ระทาํ โดย

อาจเป็นความจงใจท่ีจะไม่ชาํระหน้ีตามสัญญา หรือจงใจท่ีจะก่อความเสียหายให้แก่ผูอ่ื้นในกรณี
ของละเมิด  รวมทั้งการไม่จงใจแต่ไม่ใช้ความระมดัระวงัอนัผูก้ระทาํพึงมีตามภาวะ วิสัย และ
พฤติการณ์ ซ่ึงเรียกโดยรวมว่าประมาทเลินเล่อ ทาํให้ไม่มีการชาํระหน้ีตามสัญญา หรือประมาท
เลินเล่อทาํให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนในกรณีของละเมิด ผูก้ระทาํการดงักล่าวตอ้งรับผิดทาง
แพง่ 

3.  มีความเสียหาย 

                                                        
                   

18
  จ๊ีด เศรษฐบุตร “หลกักฎหมายแพง่ลกัษณะละเมิด” โครงการต าราและเอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ กรุงเทพมหานคร 2539 หนา้ 17  

                    
19

 ศนนัทก์รณ์(จ าปี) โสตถิพนัธ์ุ ค าอธิบายกฎหมายลกัษณะละเมิด จัดการงานนอกส่ัง ลาภมิควรได้ กรุงเทพมหานคร   

วญิญูชน 2552 หนา้ 22-31  
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การกระทาํโดยรู้สํานึกนั้น ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างใดอย่างหน่ึง โดยแยก
พิจารณาเป็น 

3.1  มีท่ีมาของความเสียหาย 
3.1.1  ความเสียหายจากการไม่ชาํระหน้ีตามสัญญา 

ความเสียหายประเภทน้ี แยกอธิบายโดยละเอียดไดเ้ป็นความเสียหาย
จาก การขาดทุนและการขาดกาํไร (Positive Interest) สาํหรับการขาดทุน คือ การขาดส่ิงท่ีไดอ้ยูแ่ลว้ 
ส่วนการขาดกาํไร คือ ขาดส่ิงท่ีจะไดม้าในอนาคต แต่ไม่วา่เป็นการขาดทุนหรือการขาดกาํไร โดย
หลกัตอ้งเป็นความเสียหายโดยตรงจากการไม่ชาํระหน้ี 

3.1.2  ความเสียหายจากการฝ่าฝืนบทบญัญติัของกฎหมายแพง่  
ความเสียหายประเภทน้ี ไดแ้ก่ ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย อนามยั 

เสรีภาพ ทรัพยสิ์น สิทธิอยา่งหน่ึงอย่างใด รวมทั้งความเสียหายต่อช่ือเสียงเกียรติคุณ ทางทาํมาหา
ไดห้รือทางเจริญท่ีผูก่้อความเสียหายมีหน้ีท่ีจะไม่ก่อความเสียหายเหล่าน้ีใหเ้กิดแก่บุคคลอ่ืนดว้ย 

4.  มีความสัมพันธ์ระหว่างการกระท าและผล 
กล่าวคือ ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นตอ้งเป็นผลมาจากการกระทาํของผูก่้อ

ความเสียหาย 
5.  มีกฎหมายแพ่งรับรองสิทธิของผู้เสียหายไว้ 

กฎหมายแพง่ในท่ีน้ี หมายถึง กฎหมายท่ีกาํหนดเก่ียวกบัชีวิตของคนตั้งแต่เกิด
จนตาย ซ่ึงอาจเป็นประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยห์รืออาจเป็นกฎหมายพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีสําคญัเป็น
กฎหมายท่ีมุ่งจะเยยีวยาผูเ้สียหาย มิใช่ลงโทษผูก้ระทาํผดิ 

6.  ผู้กระท าต้องรับผิด 
ความรับผดิสาํหรับการก่อความเสียหายในแต่ละประเภทนั้นแตกต่างกนั ดงัน้ี 
6.1  สําหรับความรับผิดตามสัญญา ความรับผิดนอกเหนือจากการชดใช้

ค่าเสียหายตามท่ีคู่สัญญาอีกฝ่ายเรียกร้องแล้ว คู่สัญญาฝ่ายท่ีไม่ผิดสัญญายงัสามารถฟ้องร้องให้
คู่สัญญาฝ่ายท่ีผดิสัญญาชาํระหน้ีโดยเฉพาะเจาะจงหากสภาพแห่งหน้ีเปิดช่องใหท้าํเช่นนั้นได ้

6.2  สําหรับความรับผิดเพื่อละเมิด  นั้นก็คือ การชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
ความเสียหาย ซ่ึงอาจมีไดห้ลายแบบ โดยอาจเป็นการให้ค่ารักษาพยาบาลในกรณีความเสียหายต่อ
ร่างกายหรืออนามยั การใหค้่าปลงศพในกรณีความเสียหายแก่ชีวิต การคืนทรัพย ์การใชร้าคาทรัพย ์
ในกรณีเอาทรัพยข์องบุคคลอ่ืนไป การทาํให้ช่ือเสียงเขากลบัคืนดีในกรณีความเสียหายต่อช่ือเสียง 
เป็นตน้ 
                     3.2 ความมุ่งหมายของกฎหมาย 
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ความมุ่งหมายของกฎหมายในทางแพ่ง ก็คือ การเยียวยาผูเ้สียหายให้อยู่ในฐานะ
เสมือนความเสียหายนั้นมิไดเ้กิดข้ึน เป็นการเยยีวยาเฉพาะผูเ้สียหายเป็นรายบุคคลไป 
 3.3 ประเภทของความรับผดิทางแพ่ง 

ตามท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้ เราอาจแบ่งความรับผดิทางแพง่ได ้2 ประเภท คือ 
3.3.1  ความรับผิดตามสัญญา หมายถึง ความรับผิดท่ีเกิดจากความผิดในการไม่

ชาํระหน้ีตามสัญญาไม่ว่าโดยความจงใจหรือประมาทเลินเล่อก็ตาม คู่สัญญาฝ่ายท่ีไม่ชาํระหน้ีอาจ
ถูกคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงฟ้องบงัคบัให้ชาํระหน้ีหากสภาพแห่งหน้ีเปิดช่องให้ทาํได้ และกรณีเกิด
ความเสียหายจากการไม่ชาํระหน้ีตามสัญญานั้น ก็สามารถฟ้องเรียกให้ชดใช้ค่าเสียหายไดด้ว้ย แต่
ทั้ งน้ีคู่สัญญาต้องใช้สิทธิเรียกร้องโดยผ่านกระบวนการทางศาล ดังนั้ น ในกรณีท่ีมีการเรียก
ค่าเสียหายจึงตอ้งพิสูจน์ดว้ยวา่ตนเสียหายจริงหรือไม่ และจาํนวนเท่าใด ซ่ึงการฟ้องร้องหรือการใช้
สิทธิเรียกร้องน้ีก็ตอ้งกระทาํภายในเวลาท่ีกฎหมายกาํหนดไวส้ําหรับการใช้สิทธิเรียกร้องแต่ละ
ประเภท มิฉะนั้นคู่สัญญาซ่ึงเป็นคู่ความฝ่ายตรงขา้มอาจยกขอ้ต่อสู้เร่ืองอายุความ มาหักลา้งสิทธิ
เรียกร้องนั้นได ้ 

ดงันั้น หากคู่สัญญาท่ีไม่ปฏิบติัการชาํระหน้ีมิไดมี้ความผิด คือ มิได้จงใจ
หรือประมาทเลินเล่อท่ีจะไม่ชาํระหน้ี  เช่น เพราะการชาํระหน้ีตกเป็นพน้วิสัยโดยมิใช่ความผิดของ
คู่สัญญาฝ่ายนั้น เขาก็ไม่ตอ้งรับผดิ 

ความรับผิดตามสัญญาเป็นความรับผิดท่ีคู่สัญญาฝ่ายท่ีไม่ชาํระหน้ีตอ้งรับ
ผดิต่อคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงในลกัษณะสิทธิเรียกร้องประเภทบุคคลสิทธิ20  

3.3.2  ความรับผิดเพื่อการละเมิด หมายถึง ความรับผิดในความผิดท่ีเกิดจาก การ
ฝ่าฝืนบทบญัญติัของกฎหมายแพ่งทาํให้กระทบถึงสิทธิของผูอ่ื้น หรือเรียกว่าเป็นความรับผิดโดย
กฎหมาย มิใช่โดยขอ้ตกลง เม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีรู้สํานึกในการกระทาํของตนไดก้ระทาํโดยจง
ใจทาํให้คนอ่ืนเสียหาย หรือกระทาํดว้ยความประมาทเลินเล่อทาํให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอ่ืน 
ลาํพงัการกระทาํเช่นวา่น้ียอ่มก่อให้เกิดผลหรือเกิดหน้ีตามกฎหมายแลว้ ในการน้ี ผูก้ระทาํตอ้งรับ
ผิดชดใชค้่าสินไหมทดแทนแก่ผูเ้สียหายเพื่อเป็นการเยียวยาผูเ้สียหาย ให้ผูเ้สียหายกลบัคืนสู่ฐานะ
เดิม เสมือนความเสียหายมิไดเ้กิดข้ึน 

อย่างไรก็ตาม แม้กรณีความรับผิดเพื่อละเมิดจะเป็นความรับผิดในหน้ีตาม
กฎหมาย ก็มิไดห้มายความวา่ กฎหมายกาํหนดไวเ้ฉพาะกรณีเหมือนในความผิดอาญา แต่กฎหมาย
กาํหนดเพียงกรอบกวา้ง ๆ ใหส้ามารถใชก้บัขอ้เทจ็จริงไดห้ลากหลาย   

                                                        
                     

20
 บุคคลสิทธิ หมายถึง สิทธิท่ีมีวตัถุแห่งสิทธิเป็นการกระท า หรืองดเวน้การกระท า 
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4. หลกัทัว่ไปของสัญญา21 
 
                       ลกัษณะของสัญญาในปัจจุบนัมีหลายประเภท ซ่ึงมีความแตกต่างกบัสมยัก่อนเป็น
อยา่งมาก ทั้งในดา้นผลผกูพนักนัทางสัญญารูปแบบของสัญญาขอ้ตกลงในสัญญา และฐานะของ
คู่สัญญา ซ่ึงทาํใหห้ลกัพื้นฐานในการทาํสัญญาจากสมยัก่อนไดแ้ก่ หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดง
เจตนาและหลกัเสรีภาพในการทาํสัญญามีความเปล่ียนแปลงไป  ตอ้งอาศยักลไกทางรัฐเขา้มา
ช่วยเหลือเพื่อคุม้ครองคู่สัญญาในการทาํสัญญาใหเ้กิดความเป็นธรรมข้ึน  
                       4.1 ลกัษณะทัว่ไปของสัญญา  
                          สัญญาโดยทัว่ไปจะเกิดจากบุคคลอยา่งนอ้ย 2 ฝ่าย ท่ีมีคาํเสนอ และคาํสนองท่ี
ถูกตอ้งตรงกนัทั้งสองฝ่ายแล้วจึงตกลงเขา้ทาํสัญญากนัตามเจตนานั้นซ่ึงการทาํสัญญาบางอย่าง
กฎหมายไดก้าํหนดให้ตอ้งทาํตามแบบท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้ ทั้งน้ี เพื่อเป็นการป้องกนัและแกไ้ข
หากเกิดกรณีท่ีคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงผิดสัญญาไม่ปฏิบติัตามสัญญา เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่
คู่สัญญานั้นเอง  
                          ความหมาย  
                                        ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พุทธศกัราช 2542 ได้ให้
ความหมายของคาํว่า “สัญญา”ไวว้า่ คือ “ความตกลงระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย หรือหลายฝ่ายวา่จะ
กระทาํ หรือละเวน้การอยา่งใดอยา่งหน่ึงขอ้ตกลงใหค้าํมัน่ทาํความตกลงกนั”  
 
                                        “สัญญา” คือ ความตกลงท่ีก่อให้เกิดหน้ี ว่ากนัตามหลกัธรรมศาสตร์
สาระสําคญัของสัญญามีอยู่ 2 ประการคือ 1. ความตกลง (Agreement) 2. หน้ี (Obligation) 
สาระสาํคญัทั้ง 2 ประการน้ี ตอ้งอยูป่ระกอบกนั จึงจะเป็นสัญญาตามกฎหมาย22 

 
                                        กรมหลวงราชบุรีดิเรกฤทธ์ิ ทรงอธิบายไวว้า่ “สัญญา” นั้นแปลวา่ ความ
ยนิยอมทั้ง 2 ฝ่าย ฤามากกวา่ 2 ฝ่าย ในการท่ีจะทาํฤาละเวน้ทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึง23

 
 

                                                        
                    

21
 สรธร สระศรี “มาตรการในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคด้านสัญญาตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค : ศึกษากรณี

สัญญาส าเร็จรูป” วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิานิติศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์2550 หนา้ 
18-23   

                    
22

 เสนีย ์ปราโมช มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์และการเมืองกฎหมายอังกฤษว่าด้วยลกัษณะสัญญาและละเมิด กรุงเทพ- 

มหานคร สุวรรณศรี 2479 หนา้ 15 

                    
23

 อุกฤษ มงคลนาวนิ ค าอธิบายกฎหมายฝร่ังเศส กรุงเทพมหานคร โรงพมิพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2513 หนา้ 20 
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                                                    ประกอบ หุตะสิงห์ ใหค้วามหมายไวว้า่“สัญญาจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีการ
แสดงเจตนาของบุคคลสองฝ่ายซ่ึงมีเน้ือหาถูกตอ้งกนั คือ ฝ่ายหน่ึงแสดงเจตนาเป็นค าสนองถูกตอ้ง
ตรงกบัค าเสนอนั้น สัญญาจึงจะเกิด” ฉะนั้น สัญญาจึงเป็นนิติกรรมสองฝ่าย แต่นิติกรรมไม่
จ  าเป็นตอ้งเป็นสัญญาเสมอไป24 

 
                                         จ๊ีด เศรษฐบุตร ใหค้วามหมายไวว้า่ “สัญญานั้น ก็คือนิติกรรมหลายฝ่าย
เกิดข้ึนโดยการแสดงเจตนาของบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไป ดงัน้ีสัญญาจึงเป็นนิติกรรมประเภทหน่ึง 
แต่เป็นประเภทท่ีส าคญั เพราะก่อหน้ีมากกวา่นิติกรรมประเภทท่ีเรียกวา่ นิติกรรมฝ่ายเดียว”25 
                                         เสริม วนิิจฉยักุล ใหค้วามหมายไวว้า่ “สัญญา คือความตกลงอนัก่อ          
ใหเ้กิดข้ึนมีหน้ีระหวา่งบุคคลสองฝ่ายซ่ึงฝ่ายหน่ึงจะตอ้งกระท าการหรือละเวน้กระท าการใหแ้ก่อีก
ฝ่ายหน่ึง”26 

 
                                         ร.แลงกาต ์ ชาวฝร่ังเศส ใหค้วามหมายไวว้า่ “สัญญา คือ ขอ้ตกลงของ
เจตนาอนัเกิดข้ึนโดยอิสระระหวา่งหลายฝ่าย โดยฝ่ายหน่ึงรับรองกบัอีกฝ่ายหน่ึงวา่จะปฏิบติัตาม
วตัถุแห่งสัญญาใหเ้ป็นคุณแก่อีกฝ่ายหน่ึง” 27 
                                   จากการให้ความหมายต่าง ๆ ของคาํว่าสัญญา อาจจะกล่าวไดว้่าสัญญาจะ
เกิดข้ึนเม่ือมีการแสดงเจตนาเป็นคาํเสนอคาํสนองถูกตอ้งกนัให้กระทาํการ หรือละเวน้กระทาํการ
อยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงในบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยข์องไทยไม่ไดใ้ห้คาํจาํกดั
ความของสัญญาไวเ้ฉพาะ แต่ท่ีสําคญัก็คือตอ้งมีคาํเสนอคาํสนองท่ีถูกตอ้งตรงกนัระหวา่งคู่สัญญา
นัน่เอง             
                             4.2 หลกัความศักดิ์สิทธ์ิของเจตนา  
                          หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของเจตนา (Autonomy of Will) คือหลกัท่ีอาศยัความเป็นเหตุ 
เป็นผลทางนิติปรัชญา วา่ดว้ยนิติสัมพนัธ์ทางหน้ีวา่อยูบ่นรากฐานของเจตนาของบุคคลโดยเจตนา
เป็นแหล่งกาํเนิดและเป็นมาตรการของสิทธิ28 

                                                        
                    

24
 ประกอบ หุตะสิงห์ กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยนิติกรรมและสัญญา กรุงเทพมหานคร สิทธิสารการพมิพ ์2514    

หนา้ 134  

                   
25

  จ๊ีด เศรษฐบุตร หลกักฎหมายแพ่งลกัษณะนิติกรรมและหนี ้กรุงเทพมหานคร เอราวณัการพมิพ ์2522 หนา้ 32 

                    
26

 เสริม วนิิจฉยักลุ ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กรุงเทพมหานคร โรงพมิพก์รมสรรพสามิต 2515 

หนา้ 361  

                    
27

 ร.แลงกาต ์“ ประวติัศาสตร์กฎหมายไทย เล่ม 2” ค าสอนนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ กรุงเทพ-  

มหานคร ไทยวฒันาพาณิชย ์2526 หนา้ 163 
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                          การแสดงเจตนา (Declaration of Intention) เป็นการกระทาํซ่ึงบุคคลแต่ละคน
ประสงคท่ี์จะก่อใหเ้กิดผลทางกฎหมายบางประการ และไดมี้การแสดงออกซ่ึงความประสงค ์นั้น29 
                          ดงันั้น การมีเจตนาอยูภ่ายใตจิ้ตใจของบุคคลใด ๆ จึงไม่เกิดผลทางกฎหมายแต่
อยา่งใด ตอ้งมีการแสดงออกมาให้ปรากฏเป็นการกระทาํ  ไม่ว่าจะเป็นการกระทาํท่ีแสดงออกมา
อย่างชดัแจง้หรือเป็นการแสดงออกมาโดยน่ิงเฉย ถา้เป็นความประสงค์ของผูแ้สดงเจตนาท่ีจะให้
เกิดผลข้ึนแลว้ ก็ถือวา่บุคคลนั้นไดแ้สดงเจตนาแลว้นั้นเอง  
                          หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของเจตนา เร่ิมมาจากท่ีบุคคลทุกคนมีอิสระในทางความคิดท่ีมี
อยูใ่นตวัเป็นธรรมชาติ การท่ีบุคคลจะกระทาํการใด บุคคลนั้นยอ่มรู้ตวัเอง แต่ส่ิงท่ีสําคญัในการ
แสดงเจตนาทางดา้นการทาํสัญญานั้น ตอ้งมีความสมคัรใจของบุคคลนั้นเองดว้ย ในการท่ีจะเขา้ไป
ผกูพนัในหน้ีท่ีจะเกิดจากสัญญานั้น  
                          ในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์บรรพ 1 หลกัทัว่ไปไดก้ล่าวถึงเร่ืองเจตนาวา่
ในการตีความการแสดงเจตนานั้น ให้เพ่งเล็งถึงเจตนาอนัแทจ้ริงยิ่งกว่า ถ้อยคาํสํานวน หรือ
ตวัอกัษร30 ซ่ึงเห็นไดว้า่เจตนาของคู่สัญญาเป็นส่ิงสําคญัอยา่งยิ่ง สัญญาจะมีผลเป็นไปตามขอ้ตกลง
ของคู่สัญญา ซ่ึงคู่สัญญาแต่ละฝ่ายต่างแสดงเจตนาท่ีตอ้งกนั  
                          หลกัเร่ืองความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนา เป็นทฤษฎีท่ีพบในระบบประมวล
กฎหมายมากกวา่ในระบบกฎหมายจารีตประเพณี โดยในระบบประมวลกฎหมายหลกัในเร่ืองความ
ศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนานั้น แสดงให้เห็นถึงนโยบายของรัฐท่ีจะไม่เขา้ไปแทรกแซงกิจการ
ระหวา่งเอกชนและหลกัเกณฑ์พื้นฐานทางกฎหมายในทางทฤษฎีของสัญญา จึงถือไดว้า่ทฤษฎีว่า
ดว้ยความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนา เป็นเร่ืองของกฎหมายท่ีไม่ใช่เป็นเพียงนโยบายเหมือนกบั
หลกัเกณฑข์องกฎหมายจารีตประเพณี ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากขอ้ความท่ีวา่มูลหน้ีตามกฎหมายท่ีมีบ่อเกิด
จากนิติกรรมนั้นอาจตอ้งคน้หาวา่บุคคลมีเจตนาท่ีจะเขา้ทาํนิติกรรมนั้นหรือไม่ นอกจากนั้นระบบ
ประมวลกฎหมายยงัถือวา่เจตนาร่วมกนัอยา่งแทจ้ริง และเจตนาท่ีแสดงออกเป็นสาระสําคญักบัหลกั
ในเร่ืองของการต่อรองมากกวา่31 
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                          ดงันั้นการท่ีจะกล่าวว่าเจตนามีความศกัด์ิสิทธ์ินั้น บุคคลแต่ละคนท่ีแสดงเจตนา
ออกมาตอ้งเคารพต่อเจตนาของแต่ละคน โดยเม่ือเกิดสัญญาท่ีเป็นไปตามเจตนาของคู่สัญญาแลว้ 
สัญญานั้นตอ้งมีผลผกูพนัตามเจตนาท่ีก่อข้ึนไม่อาจเปล่ียนแปลงแกไ้ขได ้ถา้คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายไม่
สมคัรใจท่ีจะตกลงยนิยอมกนั  
                          หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนานั้น โดยหลกัแลว้รัฐจะไม่เขา้ไปแทรกแซง
ในการทาํสัญญาถึงแมว้า่คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงจะไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงก็ตาม เวน้แต่จะเป็นเร่ือง
ท่ีเป็นการตอ้งห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย  หรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของ
ประชาชน 

                          หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนา ถือวา่เป็นพื้นฐานอนัสําคญัอย่างหน่ึงใน
การทาํสัญญาแต่นกักฎหมายสมยัใหม่ ซ่ึงส่ิงสาํคญัจะตอ้งประกอบดว้ยขอ้ความคิดอ่ืน32ในความคิด
ของ Saleilles นกักฎหมายคนหน่ึงของฝร่ังเศสใหค้วามเห็นวา่ เจตนามีความศกัด์ิสิทธ์ิไดจ้ะตอ้งเป็น
เจตนาตามกฎหมาย เป็นเจตนาท่ีแสดงออกมา ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะกาํหนดความผูกพนักนัของผู ้
แสดงเจตนากบัคู่ผลประโยชน์อีกฝ่ายหน่ึงในกรณีท่ีเป็นสัญญาความผกูพนั ท่ีเกิดข้ึนนั้น ย่อมมี
สภาพเสมือนหน่ึงเป็นกฎเกณฑ์ของทั้งสองฝ่าย เจตนาท่ีแสดงออกมาของคู่สัญญาท่ีกลายมาเป็น
กฎเกณฑ์บงัคบัระหว่างกนัน้ีจะมีความเป็นอยู่อิสระจากผูท่ี้ก่อให้เกิดข้ึนหรือผูแ้สดงเจตนานั้นๆ 
หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ เป็นเจตนาตามกฎหมายท่ีเกิดจากเจตนาของบุคคล ท่ีอยูเ่หนือเจตนาของ
บุคคลเป็นเจตนาท่ีมีความสอดคลอ้ง กบัหลกัสุจริต ปกติประเพณี กฎหมาย และความเป็นธรรม  
                          แนวความคิดเร่ืองเจตนาตามกฎหมาย (La Volonte’ Juridiqeu) น้ีจะสอดคลอ้งกบั
หลกัท่ีว่า เม่ือบุคคลแสดงเจตนาออกมาแลว้ตอ้งผกูพนัตามเจตนานั้นจะเปล่ียนแปลงเสมือนเป็น
เจตนาของตนเองอีกไม่ไดแ้ลว้ ซ่ึงก็คือผูใ้ดแสดงเจตนาเพื่อให้มีผลผูกพนัตามกฎหมาย แลว้จะ
เปล่ียนแปลงมิได้

 

 
                         รากฐานของแนวคิดเร่ืองหลักความศักด์ิสิทธ์ิของเจตนาเกิดจาก หลักปรัชญา
กฎหมาย เร่ืองปัจเจกชนนิยม (Individualism) และหลกัเศรษฐศาสตร์เสรีนิยมในเร่ืองเสรีภาพใน
การทาํสัญญา (Freedom of Contract)  
                         หลกัปัจเจกชนนิยม (Individualism) โดยมีหลกัวา่ รัฐตอ้งรับรองเสรีภาพส่วนบุคคล 
ซ่ึงมนุษยทุ์กคนมีอยูต่ามธรรมชาติ และรัฐนั้นตอ้งไม่ทาํลายสิทธิพื้นฐานของบุคคลดงักล่าวนั้นดว้ย 
แต่เสรีภาพก็อาจมีขอ้จาํกดัไดใ้นบางเร่ืองตามท่ีมีกฎเกณฑ์วางไวพ้อสมควร และเสรีภาพของบุคคล
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ก็อาจถูกจาํกดัลง โดยความสมคัรใจของบุคคลเองเท่านั้น เจตนาของบุคคลจึงมีความศกัด์ิสิทธ์ิและ
เป็นอิสระ  
                          การยอมรับหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนานั้น อาศยัเหตุผลท่ีเป็นหลกั 
Dogma คือหลกัเกณฑ์ในตวัของมนัเองท่ีจะตอ้งประกอบไปดว้ยเหตุผลในทางปฏิบติัดว้ย  จึงจะทาํ
ใหห้ลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของเจตนาไดรั้บการยอมรับ33                            
                          ความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีทาํให้เอกชนสามารถกาํหนด
นิติสัมพนัธ์ระหวา่งตน โดยอิสระดว้ยการแสดงเจตนา จึงมีความหมายคลา้ยคลึงกบัเร่ืองเสรีภาพใน
การทาํสัญญา (Freedom of Contract) จนดูเสมือนวา่มีความหมายอยา่งเดียวกนั  
                      4.3 หลกัเสรีภาพในการท าสัญญา  
                         หลกัเสรีภาพในการทาํสัญญา (Freedom of Contract) เป็นหลกัท่ีอธิบายแก่หน้ีท่ีเกิด
จากสัญญาจะเป็นหน้ีท่ียติุธรรมสาํหรับคู่สัญญา เพราะคู่สัญญามีเสรีภาพอิสระ ท่ีจะตกลงทาํสัญญา
หรือไม่ก็ไดถ้า้อีกฝ่ายหน่ึงเห็นว่ามีการเอารัดเอาเปรียบเกินไป หรือหน้ีท่ีตนรับภาระไวมี้มากกว่า
หน้ีท่ีอีกฝ่ายหน่ึงตอ้งปฏิบติัตอบแทนจนไม่เป็นธรรมแลว้ ก็ไม่จาํตอ้งยอมรับตกลงก่อให้เกิดหน้ี
นั้นโดยการไม่ตกลงทาํสัญญาดว้ย เม่ือใดท่ีคู่สัญญาตกลงทาํสัญญาก็ตอ้งถือเท่ากบัวา่คู่สัญญาเห็นวา่ 
หน้ีนั้นยติุธรรมแลว้ และหลงัจากท่ีสัญญาเกิดข้ึนแลว้ ลูกหน้ีจะอา้งในภายหลงัวา่ตนไม่ไดรั้บความ
ยติุธรรมไม่ได ้เพราะในขณะทาํสัญญาไม่มีใครบงัคบั เม่ือคู่สัญญาเห็นวา่ไม่ยติุธรรมก็ไม่จาํเป็นตอ้ง
ทาํสัญญาดว้ย เม่ือตกลงกนัทาํสัญญาแลว้ สัญญาจะยุติธรรมสําหรับคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย ฝ่ายหน่ึง
ฝ่ายใดจะอา้งวา่อีกฝ่ายเอาเปรียบจากขอ้สัญญาท่ีตกลงกนัแลว้ไม่ได ้ 
                         สัญญาคือนิติกรรมอย่างหน่ึงซ่ึงผูก้ระทาํจะตอ้งกระทาํดว้ยใจสมคัรมุ่งโดยตรงต่อ
การผกูนิติสัมพนัธ์ข้ึนระหวา่งบุคคลเพื่อจะก่อ เปล่ียนแปลง โอน สงวน หรือระงบัซ่ึงสิทธิ34หรือ
เรียกได้ว่าสัญญาทาํให้เกิดหน้ี จะเห็นไดว้่าจะเกิดสัญญาไดต้อ้งมีความสมคัรใจของคู่สัญญาท่ี
ตอ้งการจะผกูพนัดว้ยกนั ซ่ึงก็เป็นหลกัในเร่ืองของความอิสระในการแสดงเจตนานัน่เอง  
                         หลกัเสรีภาพในการทาํสัญญา ถือวา่เป็นเพียงนโยบายทางกฎหมาย (Legal Policy) 
ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงเสรีภาพของบุคคลท่ีจะเปล่ียนแปลงสิทธิของตนตามท่ีตอ้งการ  และเป็นหลกัท่ี
ให้เสรีภาพอยา่งสมบูรณ์แก่คู่สัญญาในอนัท่ีจะกาํหนดชนิดแบบ และเน้ือหาของกิจการท่ีประสงค์
จะตกลงกนัในการทาํสัญญาโดยอิสระ และดว้ยความสมคัรใจ หากขอ้ตกลงนั้นไม่ขดั กบัความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน (Public Policy) และสัญญานั้นยอ่มมีผลใชบ้งัคบัได ้ทฤษฎีวา่ดว้ยเสรีภาพ
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ในการทาํสัญญาจึงถือหลกัท่ีวา่ตวัท่ีก่อให้เกิดหน้ีในเร่ืองเก่ียวกบัสัญญานั้น คือความสมคัรใจหรือ
เจตนา (La Volonte) นัน่เอง  
                         หลกัเสรีภาพในการทาํสัญญา ตวัท่ีก่อให้เกิดหน้ีในสัญญาคือ ความสมคัรใจหรือ
เจตนา หากกรณีบุคคลใดทาํสัญญาข้ึน ซ่ึงก่อให้เกิดหน้ีผกูพนัตนเป็นการจาํกดัเสรีภาพของตนลง
นั้น หน้ีท่ีเกิดข้ึนนั้นดว้ยอาํนาจของกฎหมายท่ีรองรับ และยอมรับบงัคบัการให้โดยมิไดเ้กิดจาก
ความสมคัรใจ หรือเจตนาของคู่สัญญาแต่ก็เป็นหลกัท่ีวา่บุคคลทุกคนมีเสรีภาพท่ีจะทาํสัญญาผกูพนั
ตนหรือไม่ก็ได ้จะก่อหน้ีหรือไม่ก็ไดแ้ลว้แต่ความสมคัรใจของบุคคลนั้น หน้ีจึงเกิดข้ึนโดยอาํนาจ
ของการกระทาํโดยสมคัรใจของบุคคลนั้นนัน่เอง มิใช่เกิดโดยอาํนาจภายนอกอ่ืนใด สัญญาไม่ไดมี้
สภาพบงัคบัโดยอาํนาจของกฎหมาย แต่เป็นเพราะโดยอาํนาจของความสมคัรใจท่ีคู่สัญญายินยอมท่ี
จะผูกพนักนั ดงันั้นกฎหมายตอ้งยอมรับผลผูกพนันั้นและตอ้งบงัคบัการให้กฎหมายจะเป็นผู ้
กาํหนดบทลงโทษ คือ ความรับผดิเม่ือไม่มีการปฏิบติัตามหน้ีในสัญญาเท่านั้น  
                         ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าหลกัเสรีภาพในการทาํสัญญาเป็นหลกัของหน้ีท่ีเกิดจากการทาํ
สัญญาจะเป็นหน้ีท่ียติุธรรมสําหรับคู่สัญญาเพราะเหตุผลท่ีวา่เม่ือใดท่ีคู่สัญญาตกลงทาํสัญญาก็ตอ้ง
ถือเท่ากบัวา่คู่สัญญาเห็นว่าหน้ีนั้นยุติธรรมดีแลว้ โดยจะอา้งภายหลงัวา่ตนไม่ไดรั้บความยุติธรรม
ไม่ได ้หรืออีกฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะอา้งวา่อีกฝ่ายเอาเปรียบหรือไดเ้ปรียบจากขอ้สัญญาท่ีตกลงกนัแลว้ 
ไม่ไดเ้ช่นกนั  
                         นอกจากน้ียงัมีแนวความคิดของนกัเศรษฐศาสตร์เสรีนิยมยืนยนัหลกัเสรีภาพในการ
ทาํสัญญาว่าเป็นหลกัหรือวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการท่ีจะไดผ้ลลพัธ์ท่ียุติธรรม และเป็นประโยชน์แก่
คู่สัญญา35  
 

5. หลกัทัว่ไปของละเมดิ  
 
                 5.1 ววิฒันาการของละเมิด36 

                         ในอดีต เม่ือมนุษยร์วมตวักนัเป็นสังคมในยุคโบราณนั้น การประทุษร้ายกนัและกนั 
มีวิธีการยอมรับกนัทัว่ไปว่าเป็นการชดใช้ความเสียหาย คือ การให้ผูเ้สียหายมีอาํนาจแกแ้คน้ผูท่ี้
ประทุษร้ายตนไดโ้ดยลาํพงั แบบท่ีเรียกวา่ “ตาต่อตา ฟันต่อฟัน” ต่อมา เม่ือสังคมมนุษยเ์จริญมาก

                                                        
                    

35
 ดาราพร ถิระวฒัน์ , กฎหมายสัญญาลกัษณะใหม่ของสัญญาและปัญหาขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม , หนา้ 14-16 

                    
36

 สุษม ศุภนิตย ์ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ว่าด้วยละเมิด กรุงเทพมหานคร โรงพมิพรุ่์งวฒันา 2543    

หนา้ 1-2    
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ข้ึน เร่ิมมีผูน้าํกลุ่มและพฒันาจนกระทัง่มีรัฐและผูป้กครองรัฐ ความคิดเก่ียวกบัการรักษาความสงบ
ภายในรัฐจึงเร่ิมมีข้ึน โดยถือว่าการฝ่าฝืนขอ้กาํหนดหรือขอ้ห้ามเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะลงโทษการ
ปล่อยใหมี้การแกแ้คน้ระหวา่งผูเ้สียหายกบัผูป้ระทุษร้ายยิง่ทาํใหเ้กิดความไม่สงบมากยิ่งข้ึน ณ จุดน้ี
เองท่ีทาํใหเ้กิดการแบ่งแยกระหวา่งการลงโทษทางอาญาต่อผูก้ระทาํผดิโดยรัฐ เพื่อให้เกิดความสงบ
สุขและเพื่อปรามมิให้มีการกระทาํเช่นนั้นอีก ส่วนผูเ้สียหายซ่ึงควรได้รับการชดใช้ เพื่อความ
เสียหายท่ีตนได้รับ จึงกําหนดให้มีสิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหาย อัน
เน่ืองมาจากการประทุษร้ายนั้นไดเ้ป็นอีกส่วนหน่ึง เรียกวา่กฎหมายลกัษณะละเมิด 

                         ดว้ยความเป็นมาดงักล่าวทาํให้นกักฎหมายและนกัประวติัศาสตร์กฎหมายกล่าวว่า 
ละเมิดเป็นกฎหมายท่ีเกิดข้ึนก่อนกฎหมายลกัษณะอ่ืนทั้งหมด เพราะถือว่าหลกั “ตาต่อตา ฟันต่อ
ฟัน” เกิดข้ึนก่อนหลกัการลงโทษทางอาญา หรือไม่ก็อา้งวา่ละเมิดเป็นระยะหน่ึงของประวติัศาสตร์
ของกฎหมายอาญา 37 รวมทั้งท่ีกล่าววา่ละเมิดเกิดข้ึนก่อนกฎหมายอาญา38 

                         ประวติัศาสตร์กฎหมายลักษณะละเมิดของไทยนั้น เดิมก่อนสมยัรัตนโกสินทร์ 
ละเมิดเป็นคาํท่ีใช้ในกฎหมายแต่มีความหมายแคบเฉพาะการกระทาํผิดต่อพระราชโองการ หรือ
เรียกวา่ละเมิดพระราชอาญา และตอ้งถูกลงโทษโดยปรับไหมให้แก่ทอ้งพระคลงัหลวงจึงใกลเ้คียง
กบัการลงโทษทางอาญา ไม่มีความหมายในแง่ชดใช้ความเสียหายแก่ผูถู้กกระทาํละเมิดอย่างใน
ปัจจุบนั เหตุน้ีเอง แมว้่าจะมีบทบญัญติัให้ชดใช้เป็นสินไหมก่ึง (ให้แก่ผูเ้สียหาย) พินยัก่ึง (ให้แก่
หลวง) ตามกฎหมายตราสามดวงก็ตาม แต่มิไดมี้หลกัฐานแสดงให้เห็นชดัเจนวา่กฎหมายไทยสมยั
นั้นแยกความผิดอาญาออกจากความผิดทางแพ่งโดยเด็ดขาด ทาํให้เสด็จในกรมหลวงราชบุรีดิเรก
ฤทธ์ิทรงบญัญติัช่ือ การชดใช้ค่าเสียหาย แก่ผูท้าํละเมิดในกฎหมายสมยัรัตนโกสินทร์ ให้ต่างจาก
ความรับผิดทางอาญาในความหมายเดิม เป็นคาํว่า “ประทุษร้ายทางแพ่ง” จนกระทั้งมีการบญัญติั
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์จึงเปล่ียนไปใชค้าํวา่ “ละเมิด” เหมือนเดิม แต่เป็นส่วนหน่ึงใน
เร่ืองหน้ีทางแพง่39  
                     5.2 ลกัษณะทัว่ไปของละเมิด40  
                             ในเร่ืองละเมิดนั้น ขออธิบายลกัษณะทัว่ไปแยกเป็นขอ้ๆ ดงัน้ี.-  

                                                        
                    

37
 ร. แลงกาต ์, เร่ืองเดิม , หนา้ 68-87 

                    
38

 รองพล เจริญพนัธ์ นิติปรัชญา กรุงเทพมหานคร เจริญวทิยก์ารพมิพ ์2520 หนา้ 6 

                    
39

 ร. แลงกาต ์, เร่ืองเดิม , หนา้เดิม  

                    
40

 ศกัด์ิ สนองชาติ ค าอธิบายโดยย่อ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยละเมิด และความรับผิดทางละเมิด(ตาม 

พ.ร.บ.ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2539) กรุงเทพมหานคร ส านกัพมิพนิ์ติบรรณาการ 2544 หนา้ 1-5 
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                              ( 1 ) ความหมายของละเมิด                      
                          ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 420 บญัญติัวา่ “ผู้ใดจงใจหรือ
ประมาทเลนิเล่อ ท าต่อบุคคลอื่นโดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามัย
กด็ี เสรีภาพกด็ี ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหน่ึงอย่างใดก็ดี ท่านว่าผู้น้ันท าละเมิด จึงต้องใช้ค่าสินไหม
ทดแทนเพื่อการน้ัน” ตามบทบญัญติัดงักล่าวจึงพอสรุปความหมายของละเมิดไดว้า่ หมายความถึง
การกระทาํผิดกฎหมายโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ เป็นเหตุให้บุคคลอ่ืนไดรั้บความเสียหายแก่
ชีวิต ร่างกาย อนามยั เสรีภาพ ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอยา่งหน่ึงอยา่งใด ซ่ึงผูก้ระทาํจะตอ้งรับผิดชดใช้
ค่าสินไหมทดแทน  
                                    ละเมิดจะตอ้งเป็นการกระทาํผิดกฎหมาย และเกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน 
ถา้มีการกระทาํผดิกฎหมาย แต่ไม่เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน หรือเกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน
แต่การกระทาํนั้นไม่ผดิกฎหมาย ยอ่มไม่เป็นละเมิด  
                                     ตัวอย่าง 
                                     1.  ก. ใช้ปืนยิง ข. ถึงแก่ความตาย การกระทาํของ ก. เป็นการกระทาํผิด
กฎหมาย และเกิดความเสียหายแก่ ข. เป็นละเมิด  
                                     2.  ก.ใชปื้นยิง ข. โดยเจตนาฆ่า แต่กระสุนปืนดา้น การกระทาํของ ก. เป็น
การกระทาํผดิกฎหมายฐานพยายามฆ่าผูอ่ื้น แต่ไม่เกิดความเสียหายแก่ ข. ไม่เป็นละเมิด  
                               (2) ละเมิดเป็นนิติเหตุ  
                               นิติเหตุเป็นเหตุการณ์ท่ีกฎหมายยอมรับรองว่ามีผลให้เกิดสิทธิและหน้าท่ี
ผูกพนักนัระหว่างบุคคล ละเมิดเป็นนิติเหตุอย่างหน่ึงท่ีเกิดจากการกระทาํของบุคคล แต่เป็นการ
กระทาํท่ีไม่มุ่งประสงค์จะให้เกิดผลในกฎหมาย หากแต่มีผลให้เกิดสิทธิและหนา้ท่ีผูกพนักนัตาม
กฎหมาย เช่นเดียวกบัการจดัการงานนอกสั่ง (มาตรา 395) และลาภมิควรได ้(มาตรา 406) อนัต่าง
กับนิติกรรมซ่ึงเป็นการกระทาํท่ีมุ่งประสงค์จะให้เกิดผลในกฎหมายผูกพนักันระหว่างบุคคล 
(มาตรา 149)  
                               (3) ละเมิดเป็นบ่อเกิดแห่งหนี ้ 
                                    โดยเหตุท่ีละเมิดเป็นนิติเหตุซ่ึงมีผลให้เกิดสิทธิและหน้าท่ี ผูกพันตาม
กฎหมาย เม่ือมีการกระทาํละเมิดเกิดข้ึน จึงเกิดสิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนแก่ผูต้อ้งเสียหาย 
และก่อหน้าท่ีแก่ผูก้ระทาํละเมิดท่ีจะตอ้งชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการกระทาํละเมิดของตน 
หน้าท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามสิทธิเรียกร้องของฝ่ายท่ีมีสิทธิก็คือหน้ี ดงันั้น ละเมิดจึงเป็นบ่อเกิดแห่ง
หน้ี 1 ใน 4 ประการ ดงัท่ีบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 2 ว่าดว้ยหน้ี ซ่ึงมี
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เร่ือง สัญญา จดัการงานนอกสั่ง ลาภมิควรได ้และละเมิด โดยทัว่ไปเม่ือจะกล่าวถึงบ่อเกิดแห่งหน้ี
มกัจะเรียกวา่ มูลแห่งหน้ี หรือมูลหน้ี  เช่น มูลหน้ีละเมิด มูลหน้ีสัญญา  
                               (4) ละเมิดกับการผิดสัญญา 
                                     หากถือหลกัละเมิดกบัสัญญาต่างเป็นบ่อเกิดแห่งหน้ี ละเมิดก็เป็นการก่อหน้ี
เพราะกฎหมายบญัญติั ส่วนสัญญาก่อหน้ีเพราะมีการตกลงกนัระหวา่งคู่สัญญา การผิดสัญญาเป็น
เพียงการไม่ชาํระหน้ี แมเ้จา้หน้ีจะมีสิทธิเรียกค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายอนัเกิดแต่การไม่
ชาํระหน้ีนั้น การผดิสัญญาโดยทัว่ไปก็ไม่เป็นละเมิด  
                                     ตัวอย่าง  
                                     1.  เจา้ของโรงงานไฟฟ้าตดัสายไฟฟ้าของตนเองและงดจ่ายกระแสไฟฟ้า 
แมผู้ใ้ช้ไฟฟ้าตอ้งเสียหายเพราะไม่ไดใ้ช้ไฟฟ้า ก็เป็นความเสียหายต่อสิทธิในสัญญา เป็นกรณีผิด
สัญญาไม่เป็นละเมิด (คาํพิพากษาฎีกาท่ี 47/2492) 
                                     2.  จ้างให้ตั้ งศูนยถ่์วงล้อรถยนต์ ผูรั้บจ้างทาํงานไม่เรียบร้อย เป็นเหตุให้
พวงมาลยัไม่สามารถบงัคบัลอ้รถ ทาํใหร้ถผูว้า่จา้งไปชนรถอ่ืนเสียหาย เป็นผิดสัญญาจา้งทาํของ ไม่
เป็นละเมิด (คาํพิพากษาฎีกาท่ี  25/2523)  
                                     แต่อย่างไรก็ดี การกระทาํคร้ังหน่ึงของคู่สัญญาอาจเป็นทั้งผิดสัญญาและ
ละเมิดรวมอยูด่ว้ยกนั ซ่ึงมีหลกัพิจารณาวา่ การทาํให้เสียหายต่อสิทธิตามสัญญาเป็นผิดสัญญา การ
ทาํใหเ้สียหายต่อสิทธิตามกฎหมายเป็นละเมิด ดงันั้น หากคู่สัญญาทาํให้เสียหายต่อสิทธิตามสัญญา
ดงัตวัอย่างขา้งตน้ย่อมเป็นเพียงผิดสัญญา แต่ถ้าทาํให้เสียหายต่อสิทธิตามสัญญาและสิทธิตาม
กฎหมาย ยอ่มเป็นทั้งผดิสัญญาและละเมิด เช่น ยืมทรัพยสิ์นของบุคคลอ่ืนมาซ่ึงจะตอ้งส่งคืนเม่ือใช้
สอยเสร็จ แต่จงใจหรือประมาทเลินเล่อทาํให้ทรัพยสิ์นนั้นสูญเสียหายไป การไม่ส่งคืนทรัพยสิ์นท่ี
ยมืมาเป็นผดิสัญญา ส่วนการทาํใหท้รัพยสิ์นอนัเป็นกรรมสิทธ์ิของบุคคลอ่ืนสูญเสียหายไปยอ่มเป็น
ละเมิด กรณีเช่นน้ีโจทก์จะเลือกฟ้องทางใดทางหน่ึงก็ได้ แต่กฎหมายมิได้บงัคบัให้โจทก์เลือก 
โจทก์จะบรรยายขอ้เท็จจริงและมีคาํขอมาเฉย ๆ ก็ได ้ซ่ึงศาลมีหน้าท่ีนาํตวับทกฎหมายมาปรับแก่
คดีเอง (คาํพิพากษาฎีกาท่ี 974/2492) 
                                    การผิดสัญญานั้นเป็นเร่ืองของคู่สัญญา บุคคลภายนอกไม่อาจผิดสัญญาได ้
แมสิ้ทธิตามสัญญาผูกพนัเฉพาะคู่สัญญา แต่บุคคลภายนอกอาจเป็นผูท้าํลายสิทธินั้นได้ กรณีท่ี
บุคคลนอกสัญญาทาํความเสียหายต่อสิทธิตามสัญญายอ่มเป็นละเมิดได้41   

                                                        
                    

41
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                                    ตัวอย่าง 
                                    จาํเลยกบัพวกร่วมนดัหยดุงาน ปิดลอ้มเคร่ืองบินและบีบบงัคบัใหส้ายการบิน
เลิกสัญญากบัโจทก์ ถ้าไม่เลิกสัญญาจะไม่ยอมเลิกปิดล้อม การบีบบงัคบัให้เลิกสัญญาเป็นการ
กระทาํโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย ทาํใหโ้จทกเ์สียหาย ยอ่มเป็นละเมิด (คาํพิพากษาฎีกาท่ี 152/2523) 
                                    อน่ึง กรณีท่ีคู่สัญญาร่วมกบับุคคลภายนอกสัญญา ทาํให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง
เสียหาย การกระทาํนั้นย่อมเป็นทั้งผิดสัญญาและละเมิด กล่าวคือ การกระทาํของคู่สัญญาเป็นผิด
สัญญาส่วนการกระทาํของบุคคลภายนอกสัญญาเป็นละเมิด  
                                   ตัวอย่าง  
                                   โจทก์ทาํสัญญากบัจาํเลยท่ี 1 โดยโจทก์โอนท่ีดินประทานบตัรให้จาํเลยท่ี 1 
เพื่อจดัตั้งบริษทัประกอบกิจการเหมืองแร่ร่วมกนั แต่ยงัมิไดจ้ดัตั้งบริษทัตามสัญญา จาํเลยท่ี 1 กบั
จาํเลยท่ี 2 ได้เขา้ดาํเนินการขุดเอาแร่ในท่ีดินประทานบตัรของโจทก์ไปเป็นประโยชน์ฝ่ายเดียว 
จาํเลยทั้งสองตอ้งร่วมกนัรับผิดต่อโจทก์ โดยจาํเลยท่ี 1 ตอ้งรับผิดฐานผิดสัญญา จาํเลยท่ี 2 รับผิด
ฐานละเมิด (คาํพิพากษาฎีกาท่ี 1730/2512) 
                               (5) ความรับผิดเพ่ือละเมิดเป็นความรับผิดในทางแพ่ง  
                                    เม่ือมีการละเมิดเกิดข้ึนกฎหมายบงัคบัใหบุ้คคลตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทน 

จึงก่อให้เกิดความรับผิดแก่บุคคล แต่เป็นความรับผิดในทางแพ่ง ซ่ึงแตกต่างจากความรับผิดทาง
อาญาหลายประการ ประการหน่ึงก็คือ ความรับผิดทางอาญาระงบัไปดว้ยความตายของผูก้ระทาํ
ความผิด ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 38 แต่ความรับผิดเพื่อละเมิดไม่ระงบัดว้ยตามความ
ตายของผูต้อ้งรับผิด เพราะกองมรดกของผูต้ายประกอบดว้ยทรัพยสิ์น สิทธิหนา้ท่ีและความรับผิด
ต่างๆ ย่อมเป็นมรดกตกทอดแก่ทายาทตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 1599 ,1600 
แต่ทายาทไม่จาํตอ้งรับผดิเกิดกวา่ทรัพยม์รดกท่ีตกทอดแก่ตนตาม มาตรา 1601 

                               (6) กรณีอาจเป็นท้ังความผิดอาญาและละเมิดพร้อมๆ กันได้ 42 

                                    หากวา่การกระทาํนั้น ๆ เขา้ลกัษณะท่ีกฎหมายอาญาบญัญติัวา่เป็นความผิด
และกาํหนดโทษไว ้ในขณะเดียวกนัก็เป็นความผดิในทางละเมิดดว้ย เช่น การทาํร้ายร่างกายหรือทาํ
อนัตรายแก่ชีวิตย่อมเป็นความผิดอาญา อนัถือว่าเป็นการกระทบกระเทือนต่อความสงบสุขของ
สังคม และถือวา่ผูเ้สียหายถูกทาํละเมิดมีสิทธิเรียกใหช้ดใชเ้ยยีวยาความเสียหายนั้นได ้ 
                                    อยา่งไรก็ดีการด่วนสรุปวา่ การกระทาํท่ีเป็นความผิดละเมิดจะเป็นความผิด
อาญาดว้ยเสมอไม่ถูกตอ้ง เพราะบางกรณีไม่เป็นความผิดทางอาญา แต่ผูเ้สียหายมีสิทธิไดรั้บชดใช้
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ทางแพ่งคือเป็นละเมิด ในทาํนองกลบักนัเป็นความผิดอาญาแต่ไม่เป็นละเมิด เช่น การทาํให้ทรัพย์
ของผูอ่ื้นเสียหายโดยประมาทไม่เป็นความผิดอาญา แต่เป็นละเมิดต่อทรัพย ์หรือ การยินยอมให้
ผูอ่ื้นทาํร้ายร่างกาย ผูท้าํร้ายตอ้งนบัผิดทางอาญาฐานทาํร้ายผูอ่ื้นโดยเจตนา แต่ไม่เป็นการกระทาํ
ละเมิดต่อร่างกายผูอ่ื้นเพราะถือวา่ผูเ้สียหายยินยอมรับเอาความเสียหายนั้นแต่ตน้ หรือความผิดลหุ
โทษหลายความผิดท่ีมีโทษอาญาแต่ไม่เป็นความผิดในทางละเมิด เช่น ความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 374 , 376 , 379 เป็นตน้ 

                                    ในกรณีท่ีเป็นทั้งความผิดอาญาและละเมิด หรือเรียกวา่ คดีแพ่งเก่ียวเน่ืองกบั
คดีอาญา นั้น ผูเ้สียหายจะฟ้องคดีอาญาและฟ้องเรียกค่าเสียหายเป็นคดีแพ่งไปพร้อมๆ กนัก็ได ้ทั้งน้ี 
ตอ้งดาํเนินการตาม ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา มาตรา 46 , 47 และ 51 ดว้ย  
                              (7) การแบ่งส่วนลักษณะความรับผิดเพ่ือละเมิด43  
                                    อาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

                                    1. ความรับผดิเพื่อละเมิดอนัเกิดจากการกระทาํของตนเอง  
                                    2. ความรับผดิเพื่อละเมิดอนัเกิดจากการกระทาํของบุคคลอ่ืน 

                                    3. ความรับผดิเพื่อความเสียหายอนัเกิดจากทรัพย ์

                     5.3 ทฤษฎคีวามรับผดิในทางละเมิด 44    
                         แนวความคิดเก่ียวกบัความรับผิดทางละเมิด ในระบบกฎหมายจารีตประเพณีนั้นมี
สองแนวใหญ่ๆ ไดแ้ก่ แนวคิดก่อนคริสตศ์ตวรรษท่ี 19 ท่ีถือวา่เม่ือมีความเสียหายตอ้งมีการชดใช้
เยียวยา แนวคิดพื้นฐานจากหลกัการ คุ้มครองสิทธิของบุคคลในอันที่จะไม่ถูกท าให้เสียหาย ดงันั้น
ทฤษฎีว่าดว้ยความรับผิดในแนวคิดน้ี ไม่พิจารณาถึงองค์ประกอบภายในดา้นจิตใจของผูก้ระทาํ 
เช่น จงใจกระทาํ หรือขาดความระมดัระวงัแต่ประการใด เม่ือมีผูเ้สียหายตอ้งมีผูช้ดใชค้วามเสียหาย 
เท่ากบัมุ่งคุม้ครองสิทธิของผูเ้สียหาย (แนวคิดน้ี ตรงกบั “ทฤษฎีรับภัย” ซ่ึงมีในกฎหมายฝร่ังเศส) 
ทั้งน้ีเพราะถือวา่ความคิดของมนุษยอ์นัเป็นองคป์ระกอบภายในจิตใจไม่อาจถูกพิจารณาได ้ 
                         ส่วนแนวคิดประการท่ีสองถือวา่ ความเสียหายท่ีจะมีผูรั้บผิดชดใชเ้ยียวยาให้ไดน้ั้น 
ตอ้งเกิดจากการกระทาํของบุคคลซ่ึงจงใจกระทาํหรือกระทาํลงโดยขาดความระมดัระวงัเท่านั้น 
ทั้งน้ี เพราะแนวคิดน้ีพื้นฐานมาจากหลักการ คุ้มครองเสรีภาพของบุคคลผู้กระท า มากกว่ามุ่ง
คุม้ครองสิทธิของผูเ้สียหาย  
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                         ในยุคแรกก่อนคริสต์ศตวรรษท่ี 19 กฎหมายละเมิดมุ่งคุม้ครองความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สินของบุคคล ดังนั้ นทฤษฎีความรับผิดทางละเมิดจึงมิได้เน้นความจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อแต่พิเคราะห์ถึงความเสียหายมากกวา่ และถือวา่ผูก่้อให้เกิดความเสียหายตอ้งรับผิด
ต่อมาทฤษฎีน้ีไดรั้บอิทธิพลจากศาสนาอย่างมาก และถือวา่ผูล้ะเมิดเป็นผูป้ระพฤติผิดศีลธรรมไป
ในตวั และขยายหลกัความรับผิดทางละเมิดไปสู่เกณฑ์ท่ีตอ้งพิจารณาถึงการจงใจกระทาํ ทาํให้
ความรับผิดในละเมิดจะเกิดแต่เฉพาะกรณีละเมิดโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อเท่านั้น เท่ากบัเป็น
การคุม้ครองประโยชน์ของการใชเ้สรีภาพของบุคคลตามแนวคิดประการท่ีสอง  
                         ปลายศตวรรษท่ี 19 แนวทฤษฎีเก่ียวกับความรับผิดในละเมิด ชัดเจนมากข้ึนว่า
จะตอ้งมีความผิดจึงจะมีความรับผิดได ้(No Liability without Fault) หรือท่ีเรียกวา่ (Fault Theory) 
เช่ือกันว่าเป็นแนวคิดซ่ึงได้รับอิทธิพลจากระบบการค้าเสรี (Laissez-faire) และการปฏิวติั
อุตสาหกรรมในยโุรป ทฤษฎีความผดิน้ี เช่ือวา่จะท าใหเ้กิดความกลา้เส่ียงต่อการด าเนินกิจการต่างๆ 
มากข้ึน เพราะทฤษฎีให้รับผิดโดยปราศจากความผิดนั้นขดัขวางต่อความเจริญทางอุตสาหกรรม 
เน่ืองจากในทฤษฎีเดิม (รับผดิโดยไม่ตอ้งจงใจหรือประมาท) นั้น ถา้ความเสียหายเกิดข้ึนจากการทาํ
อุตสาหกรรม ผูป้ระกอบกิจการตอ้งรับผดิโดยไม่มีขอ้แกต้วั 

                         ในปัจจุบนัประเทศอุตสาหกรรมในยุโรปและอเมริกาต่างมองเห็นปัญหาของการ
เยียวยาชดใช้เม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึน จากการดาํเนินชีวิตประจาํวนั เช่น อุบติัเหตุทางยานยนต ์
ความเสียหายจากการบริโภคสินคา้และบริการ กรณีเหล่าน้ีผูเ้สียหายจะตอ้งพิสูจน์ความผิดของผู ้
ละเมิด แต่เป็นการยากมากท่ีผูเ้สียหายจะพิสูจน์ไดว้า่ ผูใ้ดตอ้งรับผิดเพราะจงใจทาํให้เสียหาย หรือ
ประมาทเลินเล่อในการผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการ 

                         ดงันั้น แนวความคิดเก่ียวกบัการชดใช้เยียวยาในทางละเมิดจึงยอ้นกลบัไปสู่สมยั
เร่ิมแรกคือ เนน้ความเสียหายไม่เนน้ท่ีความผดิเรียกวา่ ทฤษฎคีวามรับผดิเด็ดขาด (Strict Liability)  
มีการเอาแนวคิดน้ีไปบญัญติัในกฎหมายเก่ียวกบัความเสียหายอนัเกิดจากยานพาหนะ หรือกฎหมาย
เก่ียวกับการบินพาณิชย์ กฎหมายเก่ียวกับความเสียหายจากการบริโภคผลิตภัณฑ์ กฎหมายค่า
ทดแทนความเสียหายในการทาํงาน เป็นตน้ 

                         สาํหรับกฎหมายลกัษณะละเมิดของไทย ไดบ้ญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์บรรพ 2 ลกัษณะ 5 ตั้งแต่ มาตรา 420 ถึง มาตรา 452 มีท่ีมาเทียบเคียงจากกฎหมายลกัษณะ
ละเมิดและลกัษณะหน้ี ของประเทศท่ีใช้ระบบประมวลกฎหมายหลายประเทศดว้ยกนั เป็นตน้ว่า 
ประเทศเยอรมนั ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ประเทศญ่ีปุ่น ในเร่ืองทฤษฎีความรับผิดทางละเมิดตาม
กล่าวขา้งตน้นั้น สําหรับกฎหมายไทยถือ ทฤษฎีความผิด คือตอ้งมีองค์ประกอบจากการจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อ ในการกระทาํให้เกิดเสียหาย และมีความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระทาํและผลจึงจะ
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เป็นละเมิด ส่วนทฤษฎีรับภัยไม่มีอิทธิพลโดยตรงในกฎหมายไทย ส่วนทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาด 
มีอยู่ในบทบัญญัติหลายมาตรา เช่น มาตรา 437 เร่ืองละเมิดจากยานพาหนะอนัเดินด้วยกําลัง
เคร่ืองจกัรกล และบุคคลผูมี้ไวใ้นครอบครองซ่ึงทรัพยอ์นัตรายโดยสภาพ เป็นตน้  
 

6. ข้อแตกต่างระหว่างความรับผดิตามสัญญากบัละเมดิ 

 
                     6.1 ความแตกต่างทางทฤษฎีของความรับผิดตามสัญญากับความรับผิดเพื่อละเมิด45  
สามารถแยกพิจารณาได ้3 ความเห็น ดงัน้ี 

(ก) ทฤษฎีคลาสสิค เห็นว่า ความรับผิดเพื่อละเมิดเป็นบ่อเกิดแห่งหน้ี ส่วนความ
รับผดิตามสัญญาเป็นผลแห่งหน้ี 

เน่ืองจากการทาํละเมิดเป็นการก่อให้เกิดหน้ีตามกฎหมายในการชดใช้ค่า
สินไหมทดแทน ละเมิดจึงเป็นบ่อเกิดแห่งหน้ี ถา้ไม่มีการทาํละเมิด ก็ไม่มีหน้ี 
                                    ตัวอย่าง                                                         
                                    นาย ก. ขบัรถโดยประมาทชนร้านของ นาย ข. ทาํให้ร้านเสียหาย เป็นตน้ เรา
จะเห็นไดว้่าเป็นความรับผิดทางละเมิด เพราะนาย ก. กบั นาย ข. นั้นก่อนเกิดเหตุไม่ไดเ้ป็นเจา้หน้ี
ลูกหน้ีกนั ไม่รู้จกักนัดว้ยซํ้ า ไม่ไดมี้หน้ีผูกมดันาย ก. และ นาย ข. อย่างใด ทั้งสองไม่ไดต้กลงทาํ
สัญญากนัถึงเร่ืองท่ีจะเกิดข้ึน               
                                    ส่วนกรณีของความรับผิดตามสัญญานั้น เม่ือเกิดสัญญา สัญญาเป็นบ่อเกิด
แห่งหน้ี คือ ก่อให้เกิดหนา้ท่ีในการปฏิบติัการชาํระหน้ี มิใช่บ่อเกิดแห่งหน้ีท่ีทาํให้ตอ้งรับผิดชดใช้
ค่าเสียหายแต่อยา่งใด การท่ีคู่สัญญาจะตอ้งรับผิดชดใช้ค่าเสียหายนั้นเกิดจากการไม่ชาํระหน้ีตาม
สัญญาและการไม่ชําระหน้ีนั้ นก่อความเสียหายข้ึน คู่สัญญาฝ่ายท่ีไม่ชําระจึงต้องรับผิดชดใช้
ค่าเสียหาย ความรับผดิตามสัญญาจึงเป็นผลแห่งหน้ีหรือผลท่ีเกิดจากการไม่ชาํระหน้ีตามสัญญา 

ตัวอย่าง   
นาย ก. กบั นาย ข. มีสัญญากนั เช่น นาย ข.ไดฝ้ากมา้ไวก้บันาย ก. ต่อมามา้

ของ นาย ข. น้ีได้ตายลงเน่ืองจาก ก.ไม่ได้ให้ความระมดัระวงัรักษามา้นั้น อย่างน้ีจะเห็นได้ว่ามี
ความรับผดิทางสัญญาเกิดข้ึน เพราะก่อนเกิดเหตุนาย ก. และ นาย ข. ไดมี้นิติสัมพนัธ์ คือ หน้ีผกูมดั
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 จ๊ิด  เศรษฐบุตร  “หลกักฎหมายแพง่ลกัษณะละเมิด”  โครงการต าราและเอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์  

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ กรุงเทพมหานคร 2539 หนา้ 34-37 
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นาย ก.อยูแ่ลว้ วา่จะตอ้งเล้ียงรักษามา้นั้น นาย ก.ไดท้าํการขดัขืนไม่ชาํระหน้ีนั้น คือไม่ไดใ้ชค้วาม
ระมดัระวงัรักษามา้ จึงไดเ้กิดความรับผดิทางสัญญาข้ึน ความรับผดิทางสัญญาจึงเป็นผลแห่งหน้ีนั้น      

(ข) ความเห็นของนักกฎหมายฝร่ังเศสท่าน Planiol เห็นว่าทั้งความรับผิดตาม
สัญญาและความรับผิดเพื่อละเมิด ต่างเป็นความรับผิดท่ีเกิดจากการไม่ชําระหน้ีเหมือนกัน จะ
แตกต่างตรงท่ีวา่ ความรับผิดเพื่อละเมิดเกิดจากการไม่ชาํระหน้ีตามท่ีกฎหมายกาํหนด แต่ความรับ
ผดิตามสัญญาเป็นความรับผดิเพราะการไม่ชาํระหน้ีท่ีเกิดจากการตกลง 

ในความเป็นจริงความเห็นทั้งสองก็ดูจะมีเหตุผลดว้ยกนัและไม่มีอะไรขดัแยง้
กนั เพราะเป็นการมองกนัคนละมุมเท่านั้น 

(ค) ความเห็นที่ 3 ของท่าน Gabrial Marty เห็นวา่ แทจ้ริงความรับผิดทางสัญญา
และละเมิดต่างเป็นบ่อเกิดแห่งหน้ีทั้งคู่ 
                     6.2  ความแตกต่างระหว่างความรับผดิตามสัญญากบัความรับผดิเพือ่ละเมิด46 
                        มีขอ้แตกต่างเป็นหลกัใหญ่ๆ 7 ขอ้ ดงัน้ี.- 
                        (1) สัญญาเกิดหนีจ้ากข้อตกลง แต่ละเมิดเกิดหนีโ้ดยกฎหมายบังคับ 

                               สัญญาเป็นนิติกรรมท่ีเป็นขอ้ตกลงระหว่างบุคคลท่ีจะกระทาํหรืองดเวน้การ
กระทาํ ซ่ึงชอบดว้ยกฎหมายโดยทั้งสองฝ่ายมีสิทธิและหนา้ท่ีต่อกนัและกนั ท่ีจะบงัคบัชาํระหน้ีตาม
ขอ้ตกลง ส่วนละเมิดแมจ้ะเป็นบ่อเกิดแห่งหน้ีก็มิใช่เกิดจากขอ้ตกลงระหวา่งบุคคล แต่เป็นเร่ืองท่ี
กฎหมายบงัคบัใหผู้ท้าํละเมิดตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทนแก่ผูเ้สียหาย จึงเรียกวา่ “นิติเหตุ” 
                        (2) สัญญาโดยหลักแล้วเป็นหน้าท่ีท้ังสองฝ่ายจะต้องปฏิบัติต่อกันโดยเฉพาะ ส่วน
ละเมิดเป็นหน้าท่ีท่ีต้องไม่ล่วงสิทธิต่อบุคคลท่ัวไป 

                               กล่าวคือ คู่สัญญามีหน้าท่ีตอ้งปฏิบติัตามสัญญาต่อกนัและกนั เม่ือปฏิบติัตาม
สัญญาครบถ้วนแล้ว สิทธิและหน้าท่ีตามสัญญาก็ส้ินสุดลง แต่หากมีการผิดสัญญานอกจากถูก
บงัคบัให้ปฏิบติัตามสัญญาแลว้อาจถูกเรียกค่าเสียหายไดด้ว้ย เป็นการบงัคบัใชใ้นระหวา่งคู่สัญญา
เท่านั้น แต่มีขอ้ยกเวน้ในเร่ืองสัญญาเพื่อประโยชน์ของบุคคลภายนอก ตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์มาตรา 374 ซ่ึงบุคคลภายนอกตามท่ีระบุในสัญญาอาจเขา้รับประโยชน์ตามสัญญานั้น
ได ้และตามมาตรา 362 การโฆษณาให้คาํมัน่วา่จะให้รางวลัแก่บุคคลทัว่ไป ส่วนละเมิด เป็นเร่ืองท่ี
กฎหมายบงัคบัวา่ บุคคลจะตอ้งไม่ล่วงสิทธิผิดหนา้ท่ีต่อบุคคลทัว่ไป จนก่อให้เกิดความเสียหายแก่
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เขา มิฉะนั้นจะตอ้งใช้ค่าสินไหมทดแทน ผูท้าํละเมิดจึงมีหนา้ท่ีตอ้งชดใช้ค่าสินไหมทดแทนอยา่ง
เดียว เวน้แต่จะมีการทาํนิติกรรมสัญญาเป็นอยา่งอ่ืนในภายหลงั  
                         (3) ละเมิดเป็นบ่อเกิดแห่งหนี ้ส่วนความผิดตามสัญญาเป็นผลแห่งหนี ้

                               กล่าวคือก่อนมีการละเมิด ยงัไม่มีหน้ีเกิดข้ึนระหวา่งผูท้าํละเมิดกบัผูเ้สียหายไม่
มีนิติสัมพนัธ์ต่อกนั ต่อเม่ือมีการทาํละเมิดจึงเกิดหน้ีท่ีตอ้งชดใชค่้าสินไหมทดแทน เรียกไดว้า่ความ
รับผดิทางละเมิดเป็นบ่อเกิดแห่งหน้ี ส่วนสัญญาจะตอ้งมีนิติสัมพนัธ์กนัก่อน คือหน้ีซ่ึงผกูมดัผูห้น่ึง
เรียกวา่ “ลูกหนี”้ ให้ชาํระหน้ีแก่ผูห้น่ึงเรียกวา่ “เจ้าหนี”้ หากลูกหน้ีไม่ยอมชาํระก็ตอ้งรับผิดตาม
สัญญาเรียกวา่ “เป็นผลแห่งหนี”้ 
                         (4) แตกต่างในเร่ืองความสามารถของบุคคล  
                               การทาํสัญญาอาจถูกจาํกดัสถานะและความสามารถของบุคคล อาจเป็นผูเ้ยาว ์ผู ้
ไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ หรือผูถู้กพิทกัษท์รัพยใ์นคดีลม้ละลาย ทาํให้สัญญาท่ี
ทาํกบับุคคลดงักล่าวตกเป็นโมฆียะ โมฆะ หรือไม่มีผลผกูพนัได ้แต่บุคคลเหล่าน้ี ยงัมีความรับผิด
ในเร่ืองละเมิดอยู ่ 
                         (5) ต่างกันในเร่ืองหน้าท่ีน าสืบ 

                               ในคดีละเมิด ผูเ้สียหายตอ้งพิสูจน์ว่าผูท้าํละเมิดได้ทาํโดยจงใจหรือประมาท
เลินเล่อใหเ้ขาเสียหายโดยผดิกฎหมายจึงบงัคบัใหเ้ขาใชค้่าสินไหมทดแทนได ้ส่วนสัญญาเม่ือฟังได้
วา่ลูกหน้ีมีพนัธะต่อเจา้หน้ีตามสัญญาแลว้ ลูกหน้ีตอ้งพิสูจน์ว่าไดช้าํระหน้ีหรือปฏิบติัตามสัญญา
ครบถว้นแลว้ 

                         (6) ข้อจ ากัดในเร่ืองค่าเสียหาย 
                                สัญญาบางประเภท เช่น สัญญารับขนของตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์มาตรา 610 ผูข้นส่งมีขอ้จาํกดัความรับผิดในส่วนค่าเสียหายของเงินตราหรือของมีค่าอ่ืนๆ 
ท่ีรับขนตามมาตรา 620 แต่ถา้ผูส่้งฟ้องให้รับผิดฐานละเมิดแลว้ ผูข้นส่งตอ้งรับผิดเต็มจาํนวนความ
เสียหาย เช่น ผูข้นส่งรับขนของมีค่า แต่ทาํประมาทเลินเล่อให้ของมีค่านั้นแตกหกัเสียหาย หากผูส่้ง
ฟ้องฐานละเมิดแลว้ผูข้นส่งตอ้งรับผดิเตม็ราคา แมผู้ส่้งจะมิไดบ้อกราคาหรือสภาพแห่งของนั้นไวก้็
ตาม ตวัอยา่งเช่น  “โจทก์บรรยายฟ้องว่า จ าเลยท่ี 2 ลูกจ้างจ าเลยท่ี 1 ผู้ขนส่งโดยสารได้ยกส่ิงของ
ของโจทก์ให้แก่ผู้ อ่ืนโดยปราศจากความระมัดระวังจึงเป็นละเมิด แม้ท้ังสองฝ่ายจะเข้าผูกพันกัน
โดยสัญญารับขน แต่เม่ือการท่ีจ าเลยผิดสัญญานั้นเป็นเร่ืองท่ีจ าเลยมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติในส่วนท่ี
เก่ียวกับละเมิดอยู่ด้วย จึงอาจต้องรับผิดท้ังในด้านสัญญาและละเมิดพร้อม ๆ กัน ดังนั้น การท่ีโจทก์
ฟ้องให้จ าเลยรับผิดในมูลละเมิดจึงไม่ขัดต่อเจตนารมณ์ของกฎหมาย ”(ค าพิพากษาฎีกาท่ี 
3814/2525) 
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                               ฎีกาเร่ืองน้ีโจทกไ์ดก้ล่าวในคาํฟ้องวา่จาํเลยผิดสัญญาเร่ืองรับขนและเป็นการทาํ
ละเมิดต่อโจทก์ แมค้วามเสียหายท่ีโจทก์ไดรั้บจะเกินกว่าความรับผิดของจาํเลยท่ีมีต่อโจทก์ตาม
สัญญารับขน แต่จาํเลยก็ตอ้งรับผดิตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อโจทกใ์นฐานละเมิด 

                         (7) การผิดนัด  
                                ในเร่ืองสัญญาหากมิไดก้าํหนดเวลาชาํระหน้ีตามวนัแห่งปฏิทินเม่ือหน้ีนั้นถึง
กาํหนดชาํระแลว้ เจา้หน้ีตอ้งทวงถามก่อน หากไม่ชาํระลูกหน้ีจึงจะไดช่ื้อว่าผิดนัดตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 204 แต่เร่ืองละเมิดลูกหน้ีไดช่ื้อวา่ผิดนดัมาตั้งแต่ทาํละเมิด ตาม
มาตรา 206  
 

7. กฎหมายของประเทศไทยทีเ่กีย่วกบับัตรเครดิต47  
 
                      กฎหมายเก่ียวกบับตัรเครดิตของประเทศไทยนั้นไม่มีบทบญัญติัไวโ้ดยเฉพาะในรูป
ของพระราชบัญญัติท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับธุรกรรมบัตรเครดิต โดยก่อนหน้าน้ีเคยมีร่าง
พระราชบญัญติักนัเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัธุรกรรมบตัรเครดิตแลว้หลายฉบบั เช่น ร่างพระราชบญัญติั
บตัรเครดิต พ.ศ. 2537 , ร่างพระราชบญัญติับตัรเครดิต พ.ศ. 2542 แต่ก็ยงัไม่ผา่นกระบวนการออก
กฎหมายจนลุล่วงถึงขั้นประกาศใชไ้ด ้ 
               ปัจจุบนัอยู่ระหว่างการพยายามผลกัดนั ร่างพระราชบญัญติัอนัเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
ธุรกรรมบัตรเครดิต โดยคณะรัฐมนตรีได้ลงมติ เ ม่ือว ันท่ี  22 มิ ถุนายน 2553 รับ “ ร่าง
พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต พ.ศ.............” ซ่ึงเสนอโดยกระทรวงการคลงั โดยมี
มติ ดงัน้ี.-48 

     1. อนุมัติหลักการร่างพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต พ.ศ. ....  ตามท่ี
กระทรวงการคลังเสนอ และให้ส่งสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณา โดยร่าง
พระราชบญัญติัฯ มีสาระสาํคญัดงัน้ี 
                   1.1 กาํหนดหลกัเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต เช่น  ประเภทของบตัร
เครดิต  หลกัเกณฑก์ารออกบตัร วงเงิน คุณสมบติัของผูถื้อบตัร เป็นตน้ 

                   1.2 กาํหนดสิทธิและหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจ ผูถื้อบตัรและผูรั้บบตัร 

                                                        
                    

47
 นฤมล สุขสวสัด์ิ , ปัญหาขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมของธนาคารพาณิชย ์: ศึกษาเฉพาะกรณีสัญญาบตัรเครดิต ,               

หนา้  86-101 
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                   1.3 กาํหนดห้ามผูป้ระกอบธุรกิจเรียกเก็บเงินก่อนวนัครบกาํหนดชาํระตามสัญญา
และถ้าผูถื้อบัตรชําระเงินเกินยอด และได้ร้องขอต่อผูป้ระกอบธุรกิจเป็นลายลักษณ์อักษร ผู ้
ประกอบธุรกิจตอ้งคืนเงินแก่ผูถื้อบตัรทนัที 

                   1.4 กาํหนดให้กรณีท่ีผูถื้อบตัรซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านทางอินเตอร์เน็ต  เม่ือผูถื้อ
บตัรมีขอ้โตแ้ยง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรว่า ตนมิไดเ้ป็นผูซ้ื้อสินคา้หรือใช้บริการจากผูรั้บบตัรนั้น  ผู ้
ประกอบธุรกิจจะตอ้งระงบัการเรียกเก็บเงินจากผูถื้อบตัรไวแ้ละทาํการตรวจสอบ 

                   1.5 กาํหนดให้หน้ีอนัเน่ืองมาจากการใช้บตัรเครดิตห้ามมิให้ฟ้องร้องเม่ือพน้ 2 ปี
นบัแต่วนัท่ีสัญญาบตัรเครดิตส้ินสุดลง 
                   1.6 กาํหนดบทเฉพาะกาลโดยให้ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไดรั้บอนุญาตก่อน
พระราชบญัญติัน้ีใช้บงัคบัให้ถือว่าไดรั้บอนุญาตตามพระราชบญัญติัน้ี  และให้ผูท่ี้ไดรั้บผ่อนผนั
ตามกฎหมายเดิมไดรั้บการผ่อนผนัต่อไปจนกว่าจะมีคาํสั่งตามพระราชบญัญติัน้ี รวมทั้งให้ถือว่า
บตัรเครดิตตามกฎหมายเดิมเป็นบตัรเครดิตตามพระราชบญัญติัน้ีดว้ย 

    2.   ใหก้ระทรวงการคลงัรับความเห็นของสํานกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค กระทรวง
ยุติธรรมเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ควรเพิ่มหลกัเกณฑ์ให้ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) มีอาํนาจในการพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูรั้บบตัร หรือผูถื้อบตัรท่ีไดรั้บ
ความเดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระทาํของผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อคุม้ครองประโยชน์
ของผูใ้ชบ้ตัรไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ส่วนการยกเลิกการชาํระค่าสินคา้หรือค่าบริการแก่ผูป้ระกอบธุรกิจ ควร
ครอบคลุมถึงกรณีผูใ้ช้บตัรมิไดรั้บสินคา้หรือบริการจากผูรั้บจากผูรั้บบตัร หรือกรณีไดรั้บสินคา้
หรือบริการดงักล่าวแต่เพียงบางส่วนซ่ึงไม่ถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องสัญญาดว้ย รวมทั้งควรเพิ่ม
การจาํกดัความรับผิดชอบของผูถื้อบตัรกรณีบตัรเครดิตสูญหาย ถูกขโมย  หรือถูกฉ้อฉล  หรือถูก
นาํไปใช้โดยบุคคลอ่ืน  และความเห็นของกระทรวงพาณิชย์เก่ียวกบัการกาํหนดอตัราดอกเบ้ีย  
ค่าปรับ  ค่าธรรมเนียม  และค่าบริการอ่ืน ๆ  ควรกาํหนดอตัราขั้นสูงท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมเพื่อ
เป็นการคุม้ครองประชาชนผูใ้ช้บริการให้ไดรั้บประโยชน์สูงสุด  และในการกาํกบัดูแลผูป้ระกอบ
ธุรกิจบตัรเครดิตตอ้งมิให้มีพฤติกรรมท่ีเป็นการผูกขาดหรือลดการแข่งขนั การตกลงร่วมกนั หรือ
พฤติกรรมทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงอาจเขา้ข่ายความรับผิดตามพระราชบญัญติัการแข่งขนัทาง
การคา้  พ.ศ. 2542  ไปประกอบการพิจารณาดว้ย  แลว้ส่งให้คณะกรรมการประสานงานด้านนิติ
บญัญติัพิจารณา ก่อนเสนอสภาผูแ้ทนราษฎรพิจารณาต่อไป  
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               “ร่างพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต พ.ศ......” ดงักล่าว ประกอบดว้ย
บทบญัญติัทั้งส้ิน 73 มาตรา โดยแยกเป็นหมวดต่างๆ ทั้งส้ิน ดงัน้ี.-49  

     บททัว่ไป (มาตรา 1 – 5) 
     หมวด 1 การจดัตั้งบริษทัและการขอใบอนุญาต (มาตรา 6 - 8) 
     หมวด 2 ส่วนที ่1 ประเภทของบตัรเครดิตและการออกบตัรเครดิต (มาตรา 9 – 15)     
                   ส่วนที ่2 วงเงิน ดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม และค่าปรับของบตัรเครดิต (มาตรา 16 – 25) 
                   ส่วนที ่3 การดาํเนินการอ่ืนๆ เก่ียวกบัการใหบ้ริหารบตัรเครดิต (มาตรา 26 – 33) 
     หมวด 3 การกาํกบัดูแลการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต (มาตรา 34 – 39) 
     หมวด 4 สิทธิและหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจ ผูถื้อบตัรและผูรั้บบตัร  
                   ส่วนที ่1 สิทธิและหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจ (มาตรา 40 – 42)  
                   ส่วนที ่2 สิทธิและหนา้ท่ีของผูถื้อบตัร (มาตรา 43 – 44) 
                   ส่วนที ่3 สิทธิและหนา้ท่ีของผูรั้บบตัร (มาตรา 45 – 48) 
     หมวด 5 การใหค้วามคุม้ครองแก่ผูถื้อบตัร (มาตรา 49 – 52) 
     หมวด 6 บทกาํหนดโทษ (มาตรา 53 – 70)   
     บทเฉพาะกาล (มาตรา 71 – 73) 
ปัจจุบนัร่างพระราชบญัญติัน้ี อยู่ระหวา่งการตรวจพิจารณาของสํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
เพื่อเสนอเขา้สู่สภาผูแ้ทนราษฎร ต่อไป 
               แต่อย่างไรก็ตามการให้บริการธุรกรรมเก่ียวกบับตัรเครดิตท่ีกาํลงัแพร่หลายอยู่ใน
ขณะน้ีก็เป็นสัญญารูปแบบหน่ึงซ่ึงผูบ้ริโภคมกัเสียเปรียบ คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงเป็น
คณะกรรมการท่ีมีหน้าท่ีควบคุมดูแลผูป้ระกอบธุรกรรมไม่ให้เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค ได้
กาํหนดให้สัญญาบตัรเครดิตเป็นสัญญาประเภทหน่ึงท่ีตอ้งควบคุมสัญญาเพื่อความเป็นมาตรฐาน
และไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานของรัฐอีกจาํนวนหน่ึงท่ีเขา้ควบคุมดูแล
การทาํธุรกรรมบตัรเครดิต ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

                        7.1 ค าอธิบายประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาเร่ืองให้ธุรกิจบัตรเครดิตเป็น
ธุรกจิทีค่วบคุมสัญญา พ.ศ. 2542, (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2542 และ (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2544 
                          การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการใด ถ้าสัญญาซ้ือขายหรือสัญญา
ให้บริการนั้นมีกฎหมายกาํหนดให้ตอ้งทาํเป็นหนงัสือ หรือท่ีตามปกติประเพณีทาํเป็นหนงัสือ 
คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญามีอาํนาจกาํหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการนั้นเป็น
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 โปรดดู ภาคผนวก ข. 
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ธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาไดใ้นการประกอบธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา สัญญาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจทาํกบั
ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี คือ ใชข้อ้สัญญาท่ีจาํเป็นซ่ึงหากมิไดใ้ชข้อ้สัญญาเช่นนั้น จะทาํ
ใหผู้บ้ริโภคเสียเปรียบผูป้ระกอบธุรกิจเกินสมควร และ หา้มใชข้อ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค 
ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และรายละเอียด ท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญากาํหนด และเพื่อ
ประโยชน์ของผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดัทาํ
สัญญาตามแบบท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญากาํหนดก็ได ้
                          พระราชกฤษฎีกาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการกาํหนดธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา
และลกัษณะของสัญญา พ.ศ.2542 มีสาระสาํคญัดงัน้ี 
                          ก) ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการก าหนดธุรกจิทีค่วบคุมสัญญา 
                               คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาจะกาํหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินคา้ หรือ
ให้บริการใดเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา การประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการนั้น จะตอ้งเขา้
ลกัษณะหน่ึงลกัษณะใดดงัต่อไปน้ี  
                               1) เป็นธุรกิจท่ีมีการใชข้อ้ตกลงท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค  
                               2) เป็นธุรกิจท่ีมีการใชส้ัญญาสาํเร็จรูปอยา่งแพร่หลาย  
                               3) เป็นธุรกิจท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมีอาํนาจต่อรองเหนือกวา่ผูบ้ริโภค แต่ทั้งน้ี โดย
พิจารณาจากฐานะทางเศรษฐกิจ ความรู้ความเขา้ใจ และความสันทดัจดัเจน 
                          ข) ก าหนดหลกัเกณฑ์การก าหนดลกัษณะของสัญญา 
                               การกาํหนดลกัษณะของสัญญาตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
                               (1) ให้ผูบ้ริโภคทราบสิทธิและหนา้ท่ีของงาน ตลอดจนขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
สินคา้หรือบริการโดยชดัเจนตามควรแก่กรณี 
                               (2) ไม่เป็นการจาํกดัหรือยกเวน้ความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจในส่วนท่ีเป็น
สาระสาํคญัโดยไม่มีเหตุผลท่ีสมควรเพียงพอ  
                               (3) ตอ้งคาํนึงถึงความสุจริตในการประกอบธุรกิจ   
                               (4) ใหเ้ยยีวยาความเสียหายในเวลาอนัสมควรในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนสัญญา  
                               (5) จดัให้มีหลกัฐานท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการแสดงเจตนาของผูป้ระกอบธุรกิจ ใน
เร่ืองท่ีเป็นสาระสาํคญัต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
                               (6) ตอ้งไม่เป็นการเพิ่มภาระเกินสมควรแก่การประกอบธุรกิจ 
                          ค) วธีิการ 
                              ก่อนออกประกาศกาํหนดธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาและลักษณะของสัญญา ให้
คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา รับฟังความคิดเห็นจากผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บผลกระทบ 
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โดยตรง โดยคาํนึงถึงขอบเขตและสภาพปัญหา เช่น การจดัสัมมนา การประชุม หรือให้ประชาชน
ทัว่ไปแสดงความคิดเห็น ในการน้ีจะรับฟังความเห็นจากหน่วยงานของรัฐ องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประกอบธุรกิจ หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคก็ได ้                     
                              ตวัอยา่งเช่น เม่ือวนัท่ี 26 ตุลาคม 2542 คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาไดป้ระกาศ
ให้ธุรกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาโดยไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และรายละเอียด
เก่ียวกบัการใหใ้ชข้อ้สัญญาท่ีจาํเป็น จาํนวน 8 รายการ และการไม่ให้ใชข้อ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อ
ผูบ้ริโภค จาํนวน 5 รายการ50 
                               เน่ืองจากมีผูบ้ริโภคเป็นจาํนวนมากร้องเรียนต่อสํานกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคว่า
ไดถู้กผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต เอารัดเอาเปรียบโดยใชข้อ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค อาทิ 
                              ขอ้สัญญาท่ีกาํหนดให้ผูบ้ริโภคตอ้งผูกพนัตามประกาศหรือหลกัเกณฑ์ของผู ้
ประกอบธุรกิจ โดยผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บแจง้ล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร   
                              ขอ้สัญญาท่ีเป็นการยกเวน้หรือจาํกดัความรับผิดท่ีเกิดจากการผิดสัญญาของผู ้
ประกอบธุรกิจ ขอ้สัญญาท่ีใหผู้บ้ริโภคตอ้งรับผดิชอบในค่าใชจ่้ายจากการใชบ้ตัรเครดิตโดยท่ีไม่ได้
เป็นความผดิของผูบ้ริโภค   
                              ขอ้สัญญาท่ีใหผู้ป้ระกอบธุรกิจมีสิทธิเรียกบตัรเครดิตคืนจากผูบ้ริโภคหรือยกเลิก
บตัรเครดิตเม่ือใดก็ไดโ้ดยผูป้ระกอบธุรกิจไม่ตอ้งแจง้หรือแสดงเหตุผลใหผู้บ้ริโภคทราบล่วงหนา้ 
                              และขอ้สัญญาท่ีให้ผูป้ระกอบธุรกิจจ่ายเงินให้แก่ผูข้ายสินคา้หรือผูใ้ห้บริการกบั
ผูบ้ริโภคโดยไม่ให้ผูบ้ริโภคยกเหตุใดมากล่าวอา้งปฏิเสธความรับผิดชอบกบัผูป้ระกอบธุรกิจ เป็น
ตน้ ทาํให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหาย ดงันั้น จึงเห็นสมควรประกาศกาํหนดให้การประกอบธุรกิจ
บตัรเครดิตเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา 
                            1. ค านิยามศัพท์ 
                                “บตัรเครดิต” หมายความว่า บตัรท่ีผูป้ระกอบธุรกิจออกให้แก่ผูบ้ริโภคตาม
หลกัเกณฑ ์และวธีิการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจกาํหนด เพื่อใชช้าํระค่าสินคา้ ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใดแทน
การชาํระดว้ยเงินสด หรือเพื่อใชเ้บิกถอนเงินสด 
                                 “บตัรเครดิต” ให้หมายความรวมถึงบตัรเดบิตดว้ย เวน้แต่จะกาํหนดเป็นอยา่ง
อ่ืนในประกาศน้ี 
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                                 “บตัรเครดิต” ไม่รวมถึงบตัรท่ีไดมี้การชาํระค่าสินคา้ ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใด
ไวล่้วงหนา้แลว้ 
                            2. ข้อสัญญาทีเ่ป็นสาระส าคัญและเงื่อนไข 
                                 สัญญาบตัรเครดิตท่ีอยูภ่ายใตบ้งัคบัตามประกาศฉบบัน้ีตอ้งกาํหนดขอ้สัญญาท่ี
มีสาระสาํคญัและเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 
                                  2.1 ข้อก าหนดเกีย่วกบัข้อความในสัญญาบัตรเครดิต 
สัญญาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจทาํกบัผูบ้ริโภคตอ้งมีขอ้ความเป็นภาษาไทยท่ีสามารถเห็นและอ่านได้
ชดัเจน มีขนาดของตวัอกัษรไม่เล็กกวา่สองมิลลิเมตร 
                                  2.2 ข้อก าหนดเกี่ยวกับการแจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดในสัญญาบัตร
เครดิตต่อผู้รับบริการ 
                                        (1) การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการใชบ้ตัรเครดิต อตัราดอกเบ้ีย อตัราเบ้ีย
ปรับ อตัราค่าธรรมเนียม อตัราค่าบริการต่าง ๆ และหลกัเกณฑก์ารใชบ้ตัรเครดิตหรือขอ้สัญญาใด ๆ 
เก่ียวกบับตัรเครดิต ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรมีขนาดตวัอกัษร
ไม่เล็กกวา่สองมิลลิเมตร ดงัน้ี 
                                        (1.1) แจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบล่วงหนา้เป็นระยะเวลาไม่ตํ่ากวา่สามสิบวนั 
                                        (1.2) ในกรณีเร่งด่วนแจง้ทางจดหมายหรือประกาศในหนงัสือพิมพร์ายวนั
ภาษาไทยท่ีแพร่หลายในประเทศล่วงหนา้เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 7 วนั และการแจง้ทางประกาศ
ในหนงัสือพิมพน์ั้น ให้แจง้การเปล่ียนแปลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ทราบอีกคร้ังหน่ึงในส่วนของ
อตัราดอกเบ้ียนั้น ไม่หมายความรวมถึงการเปล่ียนแปลงเฉพาะอตัรา MRR (Minimum Retail Rate) 
ซ่ึงทาํให้อตัราดอกเบ้ียบตัรเครดิตเปล่ียนแปลงไป หมายความวา่หากเป็นการเปล่ียนแปลงเฉพาะ
อตัราดอกเบ้ีย MRR แลว้ ผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ตัรเครดิตทราบก็ได ้
                                        (2) การผิดสัญญาเร่ืองใดของผูบ้ริโภคท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมีสิทธิยกเลิก
สัญญาขอ้ใดขอ้หน่ึงหรือทั้งหมด หรือพกัใชบ้ตัรเครดิตเป็นการชัว่คราว ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้ง
ระบุเหตุในเร่ืองนั้น ๆ ไวเ้ป็นการเฉพาะดว้ยตวัอกัษรสีแดงหรือตวัดาํหรือตวัเอนท่ีเห็นเด่นชดักวา่
ขอ้ความทัว่ไป 
                                  2.3 ข้อก าหนดการแจ้งยกเลกิการใช้บัตรเครดิต 
                                       ผูบ้ริโภคมีสิทธิบอกเลิกสัญญาการใช้บตัรเครดิตเม่ือใดก็ได้ และมีสิทธิ
ไดรั้บคืนค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการ ตามส่วนของระยะเวลาท่ียงัไม่ไดใ้ชบ้ริการประกาศฉบบัน้ีได้
กาํหนดบทเฉพาะกาลในเร่ืองน้ีไวว้า่ ขอ้สัญญาเก่ียวกบัการแจง้ยกเลิกการใชบ้ตัรเครดิตดงักล่าว ไม่
ใชบ้งัคบักบัสัญญาบตัรเครดิตท่ีทาํข้ึนก่อนประกาศฉบบัน้ีใชบ้งัคบัโดยมีขอ้ตกลงชดัแจง้เป็นอยา่ง
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อ่ืน จนกวา่จะครบรอบระยะเวลาตามสัญญาบตัรเครดิต หรือครบรอบ 1 ปี นบัแต่วนัท่ีประกาศน้ีใช้
บงัคบั แลว้แต่ระยะเวลาใดจะสั้ นกว่ากนั หมายความว่าหากเป็นสัญญาบตัรเครดิตท่ีทาํข้ึนก่อน
ประกาศฉบบัน้ีมีผลใชบ้งัคบั ขอ้กาํหนดเร่ืองการแจง้ยกเลิกการใชบ้ตัรเครดิต จะยงัไม่มีผลใชบ้งัคบั
จนกวา่จะครบรอบระยะเวลาตามสัญญาบตัรเครดิต หรือครบรอบ 1 ปี นบัแต่วนัท่ีประกาศน้ีใช้
บงัคบั แลว้แต่ระยะเวลาใดจะสั้นกวา่กนั 
                                  2.4 ข้อก าหนดการแจ้งขอระงับการใช้บัตรเครดิต 
                                       (1) ผูบ้ริโภคมีสิทธิขอระงบัการใชบ้ตัรเครดิตชัว่คราวทางโทรศพัท ์ หรือ
โดยเคร่ืองมือส่ือสารอยา่งอ่ืน หรือโดยวธีิอ่ืน ซ่ึงสามารถติดต่อถึงกนัไดท้าํนองเดียวกนั ณ ศูนยบ์ตัร
เครดิตของผูป้ระกอบธุรกิจไดทุ้กกรณี 
                                       (2) กรณีท่ีไดรั้บแจง้แลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจจะระงบัการให้บริการบตัรเครดิต
ของผูบ้ริโภคทนัทีท่ีไดรั้บแจง้ดงักล่าว ในการน้ีผูป้ระกอบธุรกิจจะกาํหนดระยะเวลาก่อนระงบัการ 
ใหบ้ริการก็ได ้แต่ตอ้งไม่เกินหา้นาทีนบัแต่ผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บแจง้ 
                                       (3) กรณีท่ีผูบ้ริโภคแจ้งขอระงับการใช้บัตรเครดิตชั่วคราวดังกล่าว 
ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งรับผิดชอบในภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากการแจง้ หรือในกรณีท่ีกาํหนดเวลาห้า
นาทีเม่ือครบระยะเวลา เวน้แต่ผูป้ระกอบธุรกิจจะพิสูจน์ไดว้า่ภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนเป็นการกระทาํของ
ผูบ้ริโภคเอง 
                                  2.5 ข้อก าหนดการแจ้งให้ผู้รับบริการช าระเงินจากการใช้บัตรเครดิต 
                                        การแจง้ให้ผูรั้บบริการชาํระเงินจากการใชบ้ตัรเครดิต ให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
ส่งใบแจง้รายการใช้บตัรให้ผูบ้ริโภคทราบล่วงหน้าก่อนวนัถึงกาํหนดชาํระเป็นระยะเวลาไม่น้อย
กวา่สิบวนั 
                                  2.6 ข้อก าหนดการแจ้งรายการค านวณดอกเบีย้ค้างช าระ 
                                        กรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจะเรียกเก็บดอกเบ้ียท่ีคา้งชาํระ(ถา้มี) ค่าธรรมเนียม 
และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ รวมอยูด่ว้ย ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งคาํนวณดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ่้าย 
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมกนัเป็นอตัราร้อยละต่อปีใหผู้บ้ริโภคทราบดว้ย  
                                     2.7 ข้อก าหนดการระงับการเรียกเกบ็เงินจากผู้ใช้บัตรเครดิต 
                                        กรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมีขอ้ตกลงกบัผูข้ายสินคา้หรือผูใ้หบ้ริการ ท่ีผู ้
บริโภคสั่งซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ ท่ีผูบ้ริโภคเพียงแจง้ความประสงคข์อชาํระค่าสินคา้ หรือค่า 
บริการโดยการแจง้หมายเลขบตัรเครดิตดว้ยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร ใหผู้ข้ายสินคา้หรือผูใ้ห้ 
บริการ ทาํการเรียกเก็บเงินจากผูป้ระกอบธุรกิจ ตอ้งมีขอ้สัญญาดงัต่อไปน้ี 
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1) ถา้ผูบ้ริโภคทกัทว้งวา่ไม่ไดเ้ป็นผูส้ั่งซ้ือสินคา้หรือไม่ไดเ้ป็นผูข้อรับ
บริการจากผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการดงักล่าว ผูป้ระกอบธุรกิจจะระงบัการเรียกเก็บเงินผูบ้ริโภคทนัที 
หรือในกรณีท่ีเรียกเก็บเงินไปแลว้จะคืนเงินใหก้บัผูบ้ริโภคทนัที เวน้แต่ผูป้ระกอบธุรกิจจะพิสูจน์
ไดว้า่ภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนเป็นการกระทาํของผูบ้ริโภคเอง และใชสิ้ทธิเรียกคืนจากผูบ้ริโภคภายหลงั 
                                          2) ไม่เป็นการตดัสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะขอยกเลิกการขอซ้ือสินคา้ หรือ
รับบริการภายในระยะเวลา 45 วนั นบัแต่วนัท่ีสั่งซ้ือหรือขอรับบริการ หรือภายในระยะเวลา 30 วนั 
นบัแต่วนัถึงกาํหนดการส่งมอบสินคา้ หรือบริการ    ในกรณีท่ีมีการกาํหนดระยะเวลาส่งมอบสินคา้ 
หรือบริการเป็นลายลกัษณ์อกัษร ถา้ผูบ้ริโภคพิสูจน์ไดว้า่ไม่ไดรั้บสินคา้หรือไม่ไดรั้บการบริการ
หรือ ไดรั้บแต่ไม่ตรงตามกาํหนดเวลา หรือไดรั้บแลว้แต่ไม่ครบถว้น หรือชาํรุดบกพร่อง หรือไม่ถูก 
ตอ้งตามวตัถุประสงค์ โดยผูป้ระกอบธุรกิจจะระงบัการเรียกเก็บเงินจากผูบ้ริโภคภายในระยะเวลา 
30 วนั นบัแต่วนัท่ีผูบ้ริโภคแจง้ ถา้เป็นการสั่งซ้ือสินคา้หรือบริการจากต่างประเทศ จะคืนเงินใหก้บั
ผูบ้ริโภคภายในระยะเวลา 60 วนั นบัแต่วนัท่ีผูบ้ริโภคแจง้ 
                                 2.8 ข้อก าหนดการขอรับใบแจ้งรายการใช้บัตรเครดิต 
                                        ในกรณีท่ีมีการใชบ้ตัรเครดิต หรือบตัรเดบิต ท่ีผูบ้ริโภคแจง้ความประสงค์
ขอรับใบแจง้รายการใชบ้ตัร ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งส่งใบแจง้รายการใชบ้ตัรใหผู้บ้ริโภคทราบ และ
กาํหนดระยะเวลาใหผู้บ้ริโภคทกัทว้ง ดงัน้ี                   
                                        1) ภายใน 10 วนัทาํการเป็นอยา่งนอ้ย นบัแต่วนัท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บใบแจง้
รายการใชบ้ตัรจากผูป้ระกอบธุรกิจ ในการพิจารณาวนัครบกาํหนดดงักล่าวใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเป็น
ผูมี้หนา้ท่ีนาํสืบวนั เวลา ท่ีนาํส่งใบแจง้รายการใชบ้ตัรเครดิตใหแ้ก่ผูข้นส่ง และการทาํงานของผู ้
ขนส่ง 
                                        2) ไม่เป็นการตดัสิทธิของผูบ้ริโภคในภายหลงั ถา้ผูบ้ริโภคสามารถพิสูจน์
ไดว้า่ค่าใชจ่้ายในใบแจง้รายการใชบ้ตัรบางรายการไม่ถูกตอ้ง และไม่ไดเ้ป็นความผดิหรือความ
บกพร่องของผูบ้ริโภคเอง แต่ผูบ้ริโภคจะตอ้งทกัทว้งภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วนันบัแต่วนัท่ี
ผูบ้ริโภคไดรั้บใบแจง้รายการใชบ้ตัรจากผูป้ระกอบธุรกิจ 
                                       สัญญาบัตรเครดิตท่ีอยู่ภายใต้ประกาศฉบับน้ีต้องไม่มีลักษณะหรือ
ความหมายทาํนองเดียวกนั ดงัต่อไปน้ี 

                                   - ขอ้สัญญาท่ีก าหนดให้ผูบ้ริโภคตอ้งผูกพนัตามประกาศ หรือ
หลกัเกณฑข์องผูป้ระกอบธุรกิจ โดยผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

                          - ขอ้สัญญาท่ีเป็นการยกเวน้ หรือจ ากดัความรับผิดท่ีเกิดจากการผิด
สัญญาของผูป้ระกอบธุรกิจ 
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                          - ขอ้สัญญาท่ีให้ผูบ้ริโภคตอ้งรับผิดชอบในค่าใช้จ่ายจากการใช้บตัร
เครดิต โดยท่ีไม่ไดเ้ป็นความผดิของผูบ้ริโภค 

                          - ขอ้สัญญาท่ีใหผู้ป้ระกอบธุรกิจมีสิทธิเรียกบตัรเครดิตคืนจากผูบ้ริโภค 
หรือยกเลิกบตัรเครดิตเม่ือใดก็ได ้ โดยผูป้ระกอบธุรกิจไม่ตอ้งแจง้หรือแสดงเหตุผลให้ผูบ้ริโภค
ทราบล่วงหนา้ 

                          - ขอ้สัญญาท่ีให้ผูป้ระกอบธุรกิจจ่ายเงินให้แก่ผูข้ายสินคา้หรือผู ้
ให้บริการแก่ผูบ้ริโภคโดยไม่ให้ผูบ้ริโภคยกเหตุใด ๆ มากล่าวอา้งปฏิเสธความรับผิดชอบกบัผู ้
ประกอบธุรกิจ 
                        7.2 การก ากบัดูแลการท าสัญญาของธนาคารพาณชิย์ของประเทศไทย 
                          การกาํกบัดูแลการทาํสัญญาโดยองค์กรของรัฐในการเขา้ทาํสัญญาของคู่สัญญา
ระหวา่งฝ่ายผูมี้อาํนาจเหนือกวา่ดงัเช่นธนาคารพาณิชยฝ่์ายหน่ึงกบัประชาชนทัว่ไปอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึง
เรียกได้ว่าเป็นฝ่ายท่ีมีอาํนาจต่อรองได้น้อยกว่าซ่ึงมักจะไม่ได้รับความเป็นธรรมจากสัญญา
สําเร็จรูป ดว้ยเหตุน้ีเองรัฐจึงจาํเป็นตอ้งเขา้แทรกแซงในอาํนาจการต่อรองระหวา่งคู่สัญญาทั้งสอง
ฝ่าย ซ่ึงแมจ้ะขดักบัหลกัเสรีภาพของการแสดงเจตนาอยูบ่า้งก็ตาม แต่เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมข้ึน
ในสังคมและส่งผลดีถึงระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ รัฐจึงไดต้รากฎหมายหลายฉบบัข้ึน
เพื่อกาํหนดองค์กรผูค้วบคุมกาํกบัดูแลการเขา้ทาํสัญญาของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายเพื่อให้เกิดความเป็น
ธรรมสูงสุด ซ่ึงในท่ีน้ีจะหยบิยกข้ึนกล่าวเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญญาบตัรเครดิตเท่านั้น ดงัต่อไปน้ี 

                       (1) คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Protection Board) 
                          เม่ือ พ.ศ. 2512 ไดมี้เจา้หนา้ท่ีของสหพนัธ์องคก์ารผูบ้ริโภคระหวา่งประเทศ ซ่ึง
เป็นองคก์ารอิสระ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการเมือง จดัตั้งโดยสมาคมผูบ้ริโภค ของประเทศต่าง ๆ รวมตวั
กนัมีสาํนกังานใหญ่ อยูท่ี่กรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนดไ์ดเ้ขา้มาชกัชวน องคก์ารเอกชนในประเทศ
ไทยใหมี้การจดัตั้งสมาคมผูบ้ริโภคข้ึน เช่นเดียวกบัประเทศอ่ืน ๆ แต่ไม่ประสบผลสาํเร็จเน่ืองจาก
องคก์ารเอกชน ของประเทศไทยในขณะนั้นยงัไม่พร้อม ท่ีจะดาํเนินงานอยา่งไรก็ตามสหพนัธ์
องคก์ารผูบ้ริโภคระหวา่งประเทศ ก็มิไดย้อ่ทอ้ ไดส่้งเจา้หนา้ท่ีเขา้มาชกัชวนอีกหลายคร้ัง จนกระทัง่ 
ในคร้ังท่ี 3 องคก์ารเอกชน ของประเทศไทยไดรั้บการชกัชวน ไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการเพื่อการศึกษา 
ปัญหา ของผูบ้ริโภคมีช่ือวา่ กรรมการศึกษาและส่งเสริมผูบ้ริโภคใน พ.ศ. 2514 และไดมี้
ววิฒันาการเร่ือยมาในภาคเอกชน รวมทั้งไดป้ระสานงานกบัภาครัฐบาล จนกระทัง่ใน พ.ศ. 2519 
รัฐบาล สมยั ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ ปราโมช เป็นนายกรัฐมนตรี ไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ข้ึนคณะหน่ึง โดยมีรองนายกรัฐมนตรี พลตรีประมาณ อดิเรกสาร เป็นประธานกรรมการชุด
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ดงักล่าว ไดส้ลายตวัไปพร้อมกบัรัฐบาลในยคุนั้นตามวถีิทางการเมือง จนสมยัรัฐบาลของ พลเอก
เกรียงศกัด์ิ ชมะนนัท ์ เป็นนายกรัฐมนตรีไดเ้ล็งเห็น ความสาํคญัและความจาํเป็นของการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค จึงไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึนอีกคร้ังโดยมีรองนายกรัฐมนตรี นาย
สมภพ โหตะกิตย ์ เป็นประธานกรรมการ การปฏิบติังานโดยอาศยัอาํนาจของนายกรัฐมนตรี และ
ศึกษาหามาตรการ ถาวรในการคุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งในหลกัทางสาระบญัญติั และการจดัองคก์ร
ของรัฐเพื่อ คุม้ครองผูบ้ริโภค จึงไดพ้ิจารณายกร่างกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครอง ผูบ้ริโภค และ
รัฐบาลไดน้าํ เสนอต่อรัฐสภา มีมติเห็นชอบเป็นเอกฉนัทใ์หเ้ป็นกฎหมายได ้ รัฐบาลจึงไดน้าํร่างข้ึน
บงัคมทูลซ่ึง ไดมี้ พระบรมราชโองการโปรดเกลา้โปรดกระหม่อม ใหต้ราเป็นพระราชบญัญติั ได้
ตั้งแต่วนัทรง ลงพระปรมาภิไธย เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2522 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบั
พิเศษเล่มท่ี 96 ตอนท่ี 72 วนัท่ี 4 พฤษภาคม 2522 มีผลการใชบ้งัคบั ตั้งแต่วนัท่ี 5 พฤษภาคม 2522 
เป็นตน้มา 
                     คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค เป็นองค์กรของรัฐตามพระราชบญัญติัคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดย พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ซ่ึง
ถือวา่เป็นกฎหมายฉบบัแรกของประเทศไทยท่ีมีการจดัตั้งองคก์รของรัฐข้ึน เพื่อคุม้ครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภคโดยตรง เพราะกฎหมายอ่ืนๆ ได้บญัญติัข้ึนเพื่อควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงเป็นการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคทางออ้ม ผูบ้ริโภคไม่สามารถใชสิ้ทธิในการฟ้องร้องผูป้ระกอบธุรกิจทางอาญาต่อ
ศาลได ้ส่วนการดาํเนินการทางแพ่งก็เป็นภาระและเสียค่าใชจ่้ายมาก ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่อยู่
ในฐานะท่ีจะดาํเนินคดีดว้ยตนเองได้ โดยไดบ้ญัญติัให้มีองคก์รของรัฐ มีอาํนาจหนา้ท่ีในการกาํกบั
ดูแลผูป้ระกอบธุรกิจมิใหป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นการละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค และประสานการปฏิบติังาน
ของส่วนราชการต่างๆ เพื่อใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภครวมทั้งเป็นหน่วยงานท่ีให้ผูบ้ริโภคไดใ้ชสิ้ทธิ
ร้องเรียน เพื่อขอให้ไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  เม่ือถูกผูป้ระกอบธุรกิจละเมิดสิทธิ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และแกไ้ขเพิ่มเติม
โดย พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541ไดบ้ญัญติัให้การดาํเนินการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ในรูปของคณะกรรมการ ประกอบดว้ย นายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ เลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี,ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี,ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ,ปลดักระทรวงพาณิชย์,
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์,ปลดักระทรวงมหาดไทย,ปลดักระทรวงคมนาคม,เลขาธิการ
คณะกรรมการอาหารและยา,ผูท้รงคุณวุฒิอีกไม่เกิน 8 คนซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งเป็นกรรมการ,
เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นกรรมการและเลขานุการ 
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                    อ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค51 
                        กฎหมายกาํหนดใหค้ณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีอาํนาจและหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
              1. พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย อนัเน่ืองมา 
จากการกระทาํของผูป้ระกอบธุรกิจ 
              2. ดาํเนินการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคตามมาตรา 36 
              3. แจง้หรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย หรือ
เส่ือมเสียแก่สิทธิ ของผูบ้ริโภค ในกรณีน้ีอาจระบุช่ือสินคา้หรือบริการ หรือช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจ
ดว้ยก็ได ้
              4. ใหค้าํปรึกษาและแนะนาํแก่คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และพิจารณาวนิิจฉยัการ 
อุทธรณ์คาํสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 
              5. วางระเบียบเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ี ของคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองและคณะอนุ- 
กรรมการ 
              6. สอดส่องเร่งรัดพนกังานเจา้หนา้ท่ี ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐให้ปฏิบติัตาม
อาํนาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายกาํหนด ตลอดจนเร่งรัดพนกังานเจา้หนา้ท่ีให้ดาํเนินคดีในความผิดเก่ียวกบั
การละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 
              7. ดาํเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร หรือมีผูร้้อง
ขอตามมาตรา 39 
              8. รับรองสมาคมตามมาตรา 40 
              9. เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกบันโยบายและมาตรการในการคุม้ครอง 
ผูบ้ริโภค และพิจารณาให้ ความเห็นในเร่ืองใดๆ ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามท่ีคณะ 
รัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
        10. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดไวใ้ห้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของคณะ กรรมการใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีน้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายใหส้าํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นผู ้
ปฏิบติัการหรือเตรียมขอ้เสนอมายงัคณะกรรมการเพื่อพิจารณาดาํเนินการต่อไปได ้
                      (2) คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
                         คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาจดัตั้งข้ึนตามมาตรา 14 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541
ประกอบดว้ยกรรมการผูท้รงคุณวฒิุท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 7 คน แต่ไม่เกิน 13 คน โดยไดรั้บ

                                                        
                    

51
 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 , มาตรา 10 
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การแต่งตั้งจากคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค อยูใ่นตาํแหน่งคราวละ 2 ปี นบัแต่วนัท่ีไดรั้บการ
แต่งตั้ง 
                     อ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
                        พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย พระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 กาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาไวด้งัน้ี 
                1. ออกประกาศกาํหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการ    ท่ีกฎหมาย
กาํหนดให้สัญญาซ้ือขายหรือให้บริการนั้นตอ้งทาํเป็นหนงัสือ หรือตามปกติประเพณีตอ้งทาํเป็น
หนงัสือ เป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา โดยสัญญาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจทาํกบัผูบ้ริโภคจะตอ้งมีลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี 
                   (1) ใชข้อ้สัญญาท่ีจาํเป็นซ่ึงหากมิไดใ้ชข้อ้สัญญาเช่นนั้น จะทาํให้ผูบ้ริโภคเสียเปรียบผู ้
ประกอบธุรกิจเกินสมควร 
                   (2) หา้มใชข้อ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค 
                                ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และรายละเอียดท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา
กาํหนด (การกาํหนดดงักล่าว ตอ้งเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกากาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการ
กาํหนดธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา และลกัษณะของสัญญา พ.ศ.2542) และเพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภค
เป็นส่วนรวม คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะให้ผูป้ระกอบธุรกิจจัดทําสัญญาตามแบบท่ี
คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญากาํหนดก็ได ้เม่ือคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญากาํหนดให้สัญญาของการ
ประกอบธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาตอ้งใชข้อ้สัญญาใด หรือตอ้งใชข้อ้สัญญาใดโดยมีเง่ือนไขในการใช ้
ขอ้สัญญา ถา้สัญญานั้นไม่ใชข้อ้สัญญาดงักล่าวหรือใชข้อ้สัญญาดงักล่าว แต่ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข 
ใหถื้อวา่สัญญานั้นใชข้อ้สัญญาดงักล่าวหรือใชข้อ้สัญญาดงักล่าวตามเง่ือนไขนั้น แลว้แต่กรณี 
                                เม่ือคณะกรรมการว่าด้วยสัญญากาํหนดให้สัญญาของการประกอบธุรกิจท่ี
ควบคุมสัญญาตอ้งไม่ใชข้อ้สัญญา ถา้สัญญานั้นใชข้อ้สัญญาดงักล่าว ให้ถือว่าสัญญานั้นไม่มีขอ้
สัญญาเช่นวา่นั้น 
                 2. ออกประกาศกาํหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง
เป็นธุรกิจท่ีควบคุมรายการ ในหลักฐานการรับเงินในการประกอบธุรกิจท่ีควบคุมรายการใน
หลกัฐานการรับเงิน หลกัฐานการรับเงินจะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
                   (1) มีรายการและใชข้อ้ความท่ีจาํเป็น ซ่ึงหากมิไดมี้รายการหรือใชข้อ้ความเช่นนั้นจะทาํ
ใหผู้บ้ริโภคเสียเปรียบผูป้ระกอบธุรกิจเกินสมควร 
                   (2) หา้มใชข้อ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค 
                    ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และรายละเอียดท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญากาํหนด 
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(การกาํหนดดงักล่าวตอ้งเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกากาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการกาํหนด 
ธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินและลกัษณะของหลกัฐานการรับเงิน พ.ศ.2542) 
                    เม่ือคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญากาํหนดใหห้ลกัฐานการรับเงินของการประกอบธุรกิจท่ี 
ควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินตอ้งใชข้อ้ความใด  หรือตอ้งใชข้อ้ความใดโดยมีเง่ือนไขใน
การใชข้อ้ความนั้นดว้ย หรือตอ้งไม่ใชข้อ้ความใด ถา้หลกัฐานการรับเงินนั้นไม่ใชข้อ้ความดงักล่าว 
หรือใช้ขอ้ความดงักล่าวแต่ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข ให้ถือว่าหลกัฐานการรับเงินนั้นใช้ขอ้ความ
ดงักล่าวหรือใชข้อ้ความดงักล่าวตามเง่ือนไขนั้น 
                    เม่ือคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญากาํหนดใหห้ลกัฐานการรับเงินของการประกอบธุรกิจท่ี 
ควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินตอ้งไม่ใชข้อ้ความใด ถา้หลกัฐานการรับเงินนั้นใชข้อ้ความ 
ดงักล่าว ใหถื้อวา่หลกัฐานการรับเงิน ไม่มีขอ้ความเช่นวา่นั้น 
                3. มีอาํนาจพิจารณาให้ความเห็นแบบสัญญา หรือแบบหลกัฐานการรับเงินท่ีผูป้ระกอบ
ธุรกิจสงสัยว่าแบบสัญญาหรือแบบหลกัฐานการรับเงิน จะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตาม
ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา 
                4. มีอาํนาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ เพื่อพิจารณาหรือปฏิบติัการตามท่ีคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคหรือคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญามอบหมาย 
                5. มีอาํนาจสั่งใหบุ้คคลหน่ึงบุคคลใดส่งเอกสารหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีผูร้้องทุกข์
หรือเร่ืองอ่ืนใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ในการน้ีจะเรียกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมาช้ีแจงดว้ยก็
ได ้
                    คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาตอ้งให้โอกาสแก่ผูถู้กกล่าวหาหรือสงสัยวา่กระทาํการอนั 
เป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค เพื่อช้ีแจงขอ้เท็จจริงและแสดงความคิดเห็นตามสมควร เวน้แต่
กรณีท่ีจาํเป็นและเร่งด่วน 
                    การกาํหนดหรือออกคาํสั่งในเร่ืองใด คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาตอ้งคาํนึงถึงความ 
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ทั้งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจ กรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการวา่ดว้ย 
สัญญาจะกาํหนดเง่ือนไขหรือวธีิการชัว่คราวในการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามการกาํหนดหรือการออก 
คาํสั่งได ้
                6. มีอาํนาจเสนอความเห็นใหค้ณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคพิจารณา ใชอ้าํนาจตาม 
มาตรา 62 เพื่อเปรียบเทียบปรับผูก้ระทาํความผิดในเร่ืองสัญญาหรือแบบหลกัฐานการรับเงินตาม 
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดย พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 

                 (3) ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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                        เป้าหมายของการควบคุมกาํกบัดูแลธนาคารพาณิชยโ์ดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
คือการเสริมสร้างความมัน่คงให้กบัสถาบนัการเงินทั้งระบบ เพื่อคุม้ครองผูฝ้ากเงิน ช่วยให้สถาบนั
การเงินทาํหนา้ท่ีดว้ยความราบร่ืน ไดรั้บความเช่ือถือจากผูฝ้ากเงินและนกัลงทุน ซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากระบบสถาบนัการเงินเป็นเคร่ืองมือของรัฐในการพฒันาประเทศ 
และเศรษฐกิจโดยรวม ประกอบกบักิจการสถาบนัการเงินนั้น ตอ้งนาํเงินท่ีประชาชนมาฝากไปหา
ประโยชน์โดยการกูย้มื ซ่ึงมีความเส่ียงและอาจก่อใหเ้กิดความไม่มัน่คงกบัสถาบนัการเงิน ทาํให้ไม่
มีเงินจ่ายคืนแก่ประชาชน ความเสียหายก็จะตกอยูก่บัประชาชน รัฐจึงตอ้งเขา้แทรกแซงโดยการ
ควบคุมกาํกบัดูแลธนาคารพาณิชยเ์พื่อให้เกิดความมัน่คง ในการเขา้แทรกแซงของรัฐบาลโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทยนั้น กระทาํโดยการออกกฎหมายเพื่อให้เกิดวินยัทางการเงิน ในบางเร่ือง
กฎหมายท่ีรัฐออกมาก็ไปยกเวน้บทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยด์้วย เม่ือได้
พิจารณาถึงเจตนารมณ์ของการออกกฎหมายวา่ เพื่อใหเ้กิดความมัน่คงต่อเศรษฐกิจของประเทศ การ
ออกกฎหมายเป็นการควบคุมเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
                       (1) เป็นการควบคุมระบบสถาบนัการเงินทั้งระบบ เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจแก่ผูฝ้ากเงิน
วา่สามารถจ่ายเงินคืนใหแ้ก่ผูฝ้ากเงินไดท้นัทีท่ีผูฝ้ากเรียกร้อง โดยรัฐบาลไดว้างกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ข้ึน
เพื่อบงัคบัให้สถาบนัการเงินตอ้งถือปฏิบติัตาม เช่นวางกฎเกณฑ์กาํหนดสภาพคล่องของสถาบนั
การเงิน กาํหนดให้ตอ้งดาํรงเงินสดสํารอง วางกฎเกณฑ์เก่ียวกบัเงินกองทุน กาํหนดอตัราดอกเบ้ีย
ให้สถาบนัการเงินถือปฏิบติัเพื่อให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั และวางกฎเกณฑ์เก่ียวกับการ
ตรวจสอบ เป็นตน้ 
                       (2) เป็นการควบคุมตวัสถาบนัการเงินโดยการควบคุมตวักรรมการนัน่เอง เพราะ
กรรมการเป็นผูบ้ริหารสถาบนัการเงิน หากกรรมการบริหารไดมี้ประสิทธิภาพยอ่มทาํให้ผูฝ้ากเงิน
มัน่ใจวา่เงินท่ีฝากจะไม่สูญหาย แต่หากกรรมการไม่มีประสิทธิภาพ บริหารงานไม่ดี ทาํให้มีการ
ทุจริต จนทาํใหไ้ม่สามารถประกอบกิจการต่อไปได ้ตอ้งปิดลง ผูรั้บเคราะห์คือผูฝ้ากเงินนัน่เองท่ีจะ
เป็นผูสู้ญเสีย                                                                                     
                         เพื่อคุม้ครองผูฝ้ากเงิน ผูกู้เ้งิน และให้หลกัประกนัแก่ผูฝ้ากเงินดว้ยวา่เม่ือใดผูฝ้าก
เงินประสงคจ์ะถอนเงินก็สามารถทาํได ้ ดงัน้ี พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 ใน 
มาตรา 4 บญัญติัวา่ ในพระราชบญัญติัน้ี 
                         “ธุรกิจสถาบนัการเงิน” หมายความวา่ ธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ ธุรกิจเงินทุน และ
ธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ และใหห้มายความรวมถึงการประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ   
                         “ธุรกิจธนาคารพาณิชย”์ หมายความว่า การประกอบธุรกิจรับฝากเงินหรือรับเงิน
จากประชาชนท่ีตอ้งจ่ายคืนเม่ือทวงถาม หรือเม่ือส้ินระยะเวลาอนักาํหนดไว ้และใชป้ระโยชน์จาก
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เงินนั้นโดยวธีิหน่ึงวธีิใด เช่น ใหสิ้นเช่ือ ซ้ือขายตัว๋แลกเงินหรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด ซ้ือขายเงิน
ปริวรรตต่างประเทศ 
                         “ธุรกิจเงินทุน” หมายความว่า การประกอบธุรกิจรับฝากเงินหรือรับเงินจาก
ประชาชนท่ีตอ้งจ่ายคืนเม่ือทวงถาม หรือเม่ือส้ินระยะเวลาอนักาํหนดไว ้ซ่ึงมิใช่การรับฝากเงินหรือ
รับเงินไวใ้นบญัชีท่ีจะเบิกถอนโดยใชเ้ช็ค และใชป้ระโยชน์จากเงินนั้นโดยวิธีหน่ึงวิธีใด เช่น ให้
สินเช่ือ ซ้ือขายตัว๋แลกเงินหรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด 
                         “ธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์” หมายความวา่ การประกอบธุรกิจรับฝากเงินหรือรับเงิน
จากประชาชนท่ีจะจ่ายคืนเม่ือส้ินระยะเวลาอนักาํหนดไว ้ และใชป้ระโยชน์จากเงินนั้นอยา่งหน่ึง
อยา่งใด ดงัต่อไปน้ี 
(๑) การใหกู้ย้มืเงินโดยวธีิรับจาํนองอสังหาริมทรัพย ์
(๒) การรับซ้ืออสังหาริมทรัพยโ์ดยวธีิขายฝาก             
                         จึงเห็นไดว้่าสถาบนัการเงิน จะตอ้งมีการจ่ายเงินท่ีรับฝากเม่ือทวงถามหรือเม่ือส้ิน
ระยะเวลาอนัไดก้าํหนดไวอี้กทั้งในการกูเ้งินนั้นสถาบนัการเงิน เรียกหลกัประกนัจากผูกู้เ้งินจะตอ้ง
ไม่เอาเปรียบมากเกินไป มิฉะนั้นจะทาํใหไ้ม่มีบุคคลใดมากูเ้งิน ซ่ึงจะส่งผลต่อเน่ืองกนัไป คือทาํให้
ไม่มีการลงทุนการควบคุมเร่ืองผลตอบแทนในเร่ืองดอกเบ้ีย เพราะวา่สถาบนัการเงินให้ดอกเบ้ียแก่
ผูฝ้ากเงินในอตัราสูง ก็ตอ้งไปเรียกเก็บดอกเบ้ียแก่ผูกู้ใ้นอตัราท่ีสูงเช่นกนั โดยรายไดส่้วนหน่ึงของ
สถาบนัการเงินเกิดจากผลต่างระหวา่งอตัราดอกเบ้ียเงินฝากกบัอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ดงันั้นภาครัฐจึง
ไดก้าํหนดกฎเกณฑ์เพื่อควบคุมส่ิงเหล่าน้ี เพื่อให้เกิดความสมดุลเหมาะสมในการประกอบกิจการ
พาณิชยไ์วด้งัน้ี 
                       ก) การควบคุมโดยวางกฎเกณฑ์เกี่ยวกับผู้บริหารสถาบันการเงินและการประกอบ
อาชีพ 
                          ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอาํนาจตาม พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 
2551 มาตรา 16 ซ่ึงบญัญติัวา่  
                          “สถาบนัการเงินตอ้งมีจาํนวนหุน้ท่ีบุคคลผูมี้สัญชาติไทยถืออยูไ่ม่ต ํ่ากวา่ร้อยละเจ็ด
สิบหา้ของจาํนวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงและจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด และตอ้งมีกรรมการเป็นบุคคลผู้
มีสัญชาติไทยไม่ตํ่ากวา่สามในส่ีของจาํนวนกรรมการทั้งหมด 
                         ในกรณีท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นสมควร ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจ
อนุญาตให้บุคคลผูไ้ม่มีสัญชาติไทยถือหุ้นไดถึ้งร้อยละส่ีสิบเกา้ของจาํนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียง
และจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด และให้มีกรรมการท่ีเป็นบุคคลผูไ้ม่มีสัญชาติไทยไดเ้กินกวา่หน่ึงในส่ี
แต่ไม่ถึงก่ึงหน่ึงของจาํนวนกรรมการทั้งหมด 
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                         ในกรณีท่ีมีเหตุจาํเป็นตอ้งแกไ้ขฐานะการดาํเนินการหรือเพื่อเสริมสร้างความมัน่คง
ของสถาบนัการเงินใด หรือเพื่อความมัน่คงของระบบสถาบนัการเงิน รัฐมนตรีโดยคาํแนะนาํของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอาํนาจผ่อนผนัให้มีจาํนวนหุ้นหรือกรรมการแตกต่างไปจากท่ีกาํหนด
ตามวรรคสองไดใ้นการผอ่นผนันั้นจะกาํหนดหลกัเกณฑห์รือเง่ือนเวลาไวด้ว้ยก็ได”้    
และ ในมาตรา 9 บญัญติัวา่ 
                         “การประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ ธุรกิจเงินทุน หรือธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ จะ 
กระทาํได้เฉพาะนิติบุคคลประเภทบริษทัมหาชนจาํกดั โดยได้รับใบอนุญาตจากรัฐมนตรีโดย
คาํแนะนาํของธนาคารแห่งประเทศไทย ทั้งน้ี ในการอนุญาตดงักล่าวรัฐมนตรีจะกาํหนดหลกัเกณฑ์
ตามท่ีเห็นสมควรก็ได ้
                         การยื่นคาํขอจดัตั้งบริษทัมหาชนจาํกดัตามกฎหมายว่าดว้ยบริษทัมหาชนจาํกดัเพื่อ
ประกอบธุรกิจตามวรรคหน่ึง ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบในการจดัตั้งจากรัฐมนตรีก่อนเม่ือไดจ้ด
ทะเบียนเป็นบริษทัมหาชนจาํกดัแลว้ ให้บริษทัมหาชนจาํกดันั้นยื่นคาํขอรับใบอนุญาตตามแบบท่ี
ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกาํหนดต่อรัฐมนตรีโดยผา่นธนาคารแห่งประเทศไทย 
                         การขอรับใบอนุญาตและการออกใบอนุญาต ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ ตลอดจน
เสียค่าธรรมเนียมตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนดโดยคาํแนะนาํของธนาคารแห่งประเทศไทย”  
                         จึงเห็นได้ว่า รัฐสนใจในการควบคุมโดยวางกฎเกณฑ์เก่ียวกับผูบ้ริหารสถาบนั
การเงิน และการขออนุญาตการประกอบธุรกิจ โดยผูบ้ริหารและกรรมการสถาบนัการเงิน เป็นผูมี้
ความสามารถและมีความรับผิดชอบต่องานในหนา้ท่ีท่ีมีความสํานึกถึงภาระความรับผิดชอบท่ีมีอยู่
ต่อผูถื้อหุน้ ผูฝ้ากเงินและสังคมโดยส่วนรวม และปฏิบติังานถูกตอ้งตรงตามเจตนารมณ์ของกติกาท่ี
กาํหนดข้ึน โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้สถาบนัการเงิน ดาํเนินการโดยมีความมัน่คงพอควร การพยายาม
หลบเล่ียงกติกาก็เท่ากบัเป็นการเพิ่มความเส่ียงใหม้ากข้ึนนัน่เอง 
                       ข) การควบคุมโดยวางกฎเกณฑ์เกีย่วกบัเงินกองทุน และสินทรัพย์ 
                         ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอาํนาจ ตามพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 
2551 ในหมวด 3 การกาํกบัสถาบนัการเงิน ส่วนท่ี 1 การดาํรงเงินกองทุนและสินทรัพย ์ตามมาตรา 
29 ถึง 32 เหตุท่ีภาครัฐวางกฎเกณฑ์เก่ียวกบัเงินกองทุนและสินทรัพย ์ก็เพื่อรักษาความมัน่คงของ
สถาบนัการเงิน และเพื่อเป็นหลกัประกนัว่าสถาบนัการเงินนั้นจะมีความสามารถในการชาํระหน้ี 
เพิ่มความปลอดภยัให้แก่ผูฝ้ากเงิน และนอกจากธนาคารพาณิชยจ์ะจดัสรรเงินสดไวต้ามท่ีกฎหมาย
กาํหนดแลว้ ยงัตอ้งจดัสรรเงินสดสํารองไวอี้กส่วนหน่ึงต่างหาก เพื่อจะนาํเงินส่วนนั้นมาแบ่งเป็น
เงินปันผลใหก้บัผูถื้อหุน้ 
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                       ค) การควบคุมโดยวางกฎเกณฑ์การบริหารสินทรัพย์และการด ารงสินทรัพย์สภาพ
คล่องของสถาบันการเงิน 
                         ธนาคารแห่งประเทศไทยจะเป็นผูก้าํหนดกฎเกณฑ์การบริหารสินทรัพย ์และการ
ดาํรงสินทรัพยส์ภาพคล่อง ตลอดจนอตัราส่วนกบัยอดเงินฝากและหรือยอดเงินกูย้มืทั้งหมด หรือแต่
ละประเภท ตามพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 หมวดท่ี 3 ส่วนท่ี 7 มาตรา 63 ถึง 
65 การกาํหนดใหส้ถาบนัการเงิน ตอ้งดาํรงสินทรัพยส์ภาพคล่องเป็นอตัราส่วนกบัยอดเงินฝากหรือ
ยอดเงินกูย้มื ก็เพื่อใหส้ถาบนัการเงินอยูใ่นฐานะท่ีพร้อมจะจ่ายเงินทนัทีให้กบัผูฝ้ากเม่ือถูกทวงถาม
หรือตามกาํหนดระยะเวลาการฝากเงิน ซ่ึงในขณะเดียวกนัภาครัฐยงักาํหนดให้ธนาคารดาํรงเงิน
สํารอง เพื่อเป็นมาตราจาํกดัการขยายสินเช่ือของสถาบนัการเงิน และในขณะเดียวกนัก็ตอ้งการให้
สถาบนัการเงิน มีสภาพคล่องพอเพียงในการประกอบธุรกิจหรือสามารถชาํระหน้ีได ้
                       ง) การควบคุมก ากบัดูแลเพือ่เศรษฐกจิและความมั่นคงของประเทศ 
                          ตามพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 หมวดท่ี 3 ส่วนท่ี 4 มาตรา    
48 ถึง 52 เป็นขอ้ห้ามในการให้สินเช่ือของสถาบนัการเงิน จากบทบญัญติัดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่
รัฐบาลโดยธนาคารแห่งประเทศไทยไดก้าํหนดหลกัเกณฑใ์นการดูแลดา้นเศรษฐกิจและความมัน่คง
ของประเทศ ในการดาํเนินธุรกิจอนัอาจเอาเปรียบประชาชนลูกคา้หรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไม่
เป็นธรรมก็ได้ จึงกาํหนดกฎหมายเพื่อควบคุมห้ามมิให้สถาบนัการเงิน ดาํเนินธุรกิจในลกัษณะ
ดงักล่าว แต่ในขณะเดียวกนัรัฐบาลโดยธนาคารแห่งประเทศไทยยงัมีอาํนาจท่ีจะให้สถาบนัการเงิน 
ให้สินเช่ือในกิจการประเภทใด ๆ ได ้ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการพฒันาประเทศหรือการแกไ้ขภาวะ
เศรษฐกิจ ตามมาตรา 42 แห่งตามพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 นอกจากน้ี ยงัมี
มาตรการควบคุมดูแลให้สถาบนัการเงินปฏิบติั ในการกาํหนดอตัราดอกเบ้ียท่ีสถาบนัการเงินอาจ
จ่ายได ้ ดอกเบ้ียหรือส่วนลดท่ีสถาบนัการเงินอาจเรียกได ้ ค่าบริการท่ีอาจเรียกได ้ เงินมดัจาํท่ีตอ้ง
เรียก และหลกัประกนัเป็นทรัพยสิ์นท่ีสถาบนัการเงินตอ้งเรียก ตามมาตรา 46 แห่งพระราชบญัญติั
ดงักล่าว        
                       กล่าวโดยสรุป เห็นไดว้า่ รัฐบาลโดยธนาคารแห่งประเทศไทย พยายามหามาตรการ
ต่าง ๆ มากาํกบัดูแลควบคุมการประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงินอนัรวมถึงธนาคารพาณิชยซ่ึ์งเป็น
ผูอ้อกบตัรเครดิต  เพื่อให้เป็นกลไกท่ีสําคญัในการบริหาร การเงิน สร้างความโปร่งใสในการ
ดาํเนินการทาํใหลู้กคา้ท่ีมาติดต่อสามารถทราบประโยชน์ และส่วนไดเ้สียไดล่้วงหนา้ ไม่เอาเปรียบ
ลูกคา้ เสริมสร้างเศรษฐกิจของประเทศควบคู่ไปกบัความเป็นธรรมเพื่อลูกคา้ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค ให้
มากท่ีสุด โดยมีการตรวจสอบการดาํเนินธุรกิจทุกขั้นตอนอยา่งละเอียด เพื่อให้ธุรกิจสถาบนัการเงิน
ดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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                         (4) ศาลยุติธรรม 
                         ศาลยุติธรรมเป็นองค์กรท่ีใช้อาํนาจตุลาการ  ซ่ึงมีความสําคญัต่อการปกครอง
ประเทศแบบนิติรัฐ เพื่อคานและดุลกบัอาํนาจนิติบญัญติัและบริหาร โดยหลกันิติธรรมศาลยุติธรรม
จาํเป็นตอ้งมีความเป็นอิสระไม่ถูกแทรกแซงจากฝ่ายอ่ืน เพื่อทาํหนา้ท่ีคุม้ครองสิทธิ เสรีภาพ และ
ทรัพยสิ์นของปัจเจกชนอยา่งอิสระ ดว้ยความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม ภายใตก้ฎเกณฑ์แห่งกฎหมายอยา่ง
เดียวกนั ตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ภายใตภ้ารกิจหลกัในดา้นการ
อาํนวยความยุติธรรมแก่ประชาชนและการส่งเสริมการบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเสมอภาคและเท่า
เทียมกนั กฎหมายหลายฉบบัโดยเฉพาะพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 
จึงได้กาํหนดให้ศาลยุติธรรมเป็นองค์กรในการให้ความเป็นธรรมในการดาํเนินธุรกรรมระหว่าง
คู่ความ ศาลยุติธรรมจึงกาํหนดนโยบายการบริหารและพฒันาเพื่อให้สอดคล้องกบัภารกิจและ
สนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนไว ้อาทิ การส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาททางดา้นกฎหมาย
ในศาลยติุธรรมดว้ยวธีิการไกล่เกล่ียก่อนการดาํเนินกระบวนพิจารณา การประนีประนอมขอ้พิพาท
โดยการอนุญาโตตุลาการ, การส่งเสริมการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลยุติธรรมให้เป็นไป
โดยสะดวก รวดเร็วประหยดั และเป็นธรรม รวมถึงการนาํวิทยาการสมยัใหม่มาใช ้เพื่อลดขั้นตอน
เวลา และค่าใชจ่้ายของประชาชนในการดาํเนินกระบวนการพิจารณา เป็นตน้ 
                        ส่วนการใช้อาํนาจของศาลยุติธรรม ตามพระราชบญัญติัว่าด้วยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็น
ธรรม พ.ศ. 2540 นั้น ศาลมีอาํนาจเขา้ไปตรวจสอบ หรือปรับแกนิ้ติกรรมสัญญาได ้8 ประเภท ซ่ึง
เป็นการเขา้แทรกแซงการเอารัดเอาเปรียบของคู่สัญญาท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั อาทิ 
สัญญาระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพ ,สัญญาสําเร็จรูป ,สัญญาขายฝาก,ขอ้ตกลงจาํกดั
สิทธิประกอบอาชีพการงาน และขอ้ตกลงจาํกดัเสรีภาพในการทาํนิติกรรมท่ีเก่ียวกบัการประกอบ
ธุรกิจการคา้หรือวชิาชีพไม่วา่จะตกลงกนัในสัญญาประเภทใดก็ตาม หรือขอ้ตกลงยกเวน้หรือจาํกดั
ความรับผดิของผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวชิาชีพ เพื่อการชาํรุดบกพร่อง หรือเพื่อการรอนสิทธิใน
ทรัพยสิ์นท่ีส่งมอบให้แก่ผูบ้ริโภค ตามสัญญาท่ีทาํระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือ
วิชาชีพ ,ขอ้สัญญาท่ีให้ส่ิงใดไวเ้ป็นมดัจาํ, ขอ้ตกลง ประกาศ หรือคาํแจง้ความท่ีไดท้าํไวล่้วงหนา้
เพื่อยกเวน้หรือจาํกัดความรับผิดเพื่อละเมิดหรือผิดสัญญา, ความตกลงหรือความยินยอมของ
ผูเ้สียหายในคดีละเมิด โดยใหบ้งัคบัไดเ้ท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี  
                        ทั้งน้ี ให้ศาลเป็นผูว้ินิจฉัยวา่แค่ไหนเพียงไรจึงจะเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี 
ซ่ึงในการใช้ดุลพินิจของศาลตามแนวทางในมาตรา 10 พระราชบญัญติัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 
พ.ศ. 2540โดยพิเคราะห์ถึงพฤติการณ์ทั้งปวง รวมทั้งสภาพของคู่สัญญาในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความ
สุจริต อาํนาจต่อรอง ฐานะทางเศรษฐกิจ ความรู้ความเขา้ใจ ความสันทดัจดัเจน ความคาดหมาย 
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แนวทางท่ีเคยปฏิบติั ทางเลือกอยา่งอ่ืน และทางไดเ้สียทุกอยา่งตามสภาพท่ีเป็นจริง, ปกติประเพณี
ของสัญญาชนิดนั้น, เวลาและสถานท่ีในการทาํสัญญา หรือในการปฏิบติัตามสัญญา, การรับภาระท่ี
หนกักว่ามากของคู่สัญญาฝ่ายหน่ึง เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงแต่พระราชบญัญติัน้ี
ไม่ให้ใช้กบัขอ้ตกลงยกเวน้หรือจาํกดัความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพเพื่อการ
ชาํรุดบกพร่อง หรือเพื่อการรอนสิทธิในทรัพยสิ์นท่ีส่งมอบให้แก่ผูบ้ริโภคโดย ผูบ้ริโภคมิไดรู้้ถึง
ความชาํรุดบกพร่อง หรือเหตุแห่งการรอนสิทธินั้นในขณะทาํสัญญา หรือ ขอ้ตกลง ประกาศ หรือ
คาํแจง้ความท่ีไดท้าํไวล่้วงหนา้ เพื่อยกเวน้หรือจาํกดัความรับผิดในความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย 
หรืออนามยัของผูอ่ื้นอนัเกิดจากการกระทาํโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่อของผูต้กลง ผูป้ระกาศ ผู้
แจง้ความ หรือของบุคคลอ่ืน ซ่ึงผูต้กลง ผูป้ระกาศ ผูแ้จง้ความ ตอ้งรับผิดดว้ย หรือ ความตกลงหรือ
ความยนิยอมของผูเ้สียหายในคดีละเมิด ซ่ึงมีลกัษณะตอ้งห้ามชดัแจง้โดยกฎหมาย หรือขดัต่อความ
สงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน  
                         แนวความคิดและมาตรการในการควบคุมขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมของศาลไทยนั้น
ประกอบไปดว้ย52           
                         (4).1 การควบคุมแก้ไขข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมโดยกฎหมายทัว่ไป (ประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย)์   
                         (4).2 การควบคุมแกไ้ขขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมโดยกฎหมายเฉพาะ แบ่งเป็น 
                                (ก) พ.ร.บ.วา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และ  
                                    (ข) พ.ร.บ.คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  

ดงัน้ี 
                     (4).1 การควบคุมแก้ไขข้อสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรมโดยกฎหมายทั่วไป (ประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณชิย์) 
                         หลกักฎหมายทัว่ไปท่ีบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
               (1)หลกัสุจริต (มาตรา 5) 
                               มาตรา 5 บญัญติัวา่ “ในการใชสิ้ทธิแห่งตนก็ดี ในการชาํระหน้ีก็ดี บุคคลทุกคน
ตอ้งกระทาํโดยสุจริต” 
                 หลกัในมาตรา 5 น้ี ถือเป็นหลกัสําคญัของกฎหมายแพ่งในเร่ืองหน้ี เพราะไม่วา่จะเป็น
กรณีท่ีบุคคลตกลงทาํสัญญาเพื่อก่อหน้ีผกูพนักบัอีกบุคคลหน่ึง หรือเป็นกรณีมูลแห่งหน้ีอ่ืน ๆเม่ือมี

                                                        
                     

52
 นฤมล สุขสวสัด์ิ , ปัญหาขอ้สัญญาไม่เป็นธรรมของธนาคารพาณิชย ์: ศึกษาเฉพาะกรณีสัญญาบตัรเครดิต , หนา้ 

28-34  
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หน้ีเกิดข้ึนนิติสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีเป็นลูกหน้ีและเจา้หน้ีจะอยู่บนพื้นฐานหลกัความซ่ือสัตยแ์ละ
ความไวว้างใจ ท่ีถือวา่เป็นความเช่ือท่ีแต่ละฝ่ายต่างตอ้งมีความซ่ือสัตยแ์ละไวว้างใจต่อกนัและกนั 
ความสัมพนัธ์ทางหน้ีจึงอยู่บนพื้นฐานของการให้ความเช่ือถือของผูเ้ป็นเจา้หน้ีต่อตวัลูกหน้ี ว่า
ลูกหน้ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีโดยสุจริต ตวัอยา่งเช่น กฎหมายบญัญติัวา่ “การชาํระหน้ีจะให้สําเร็จผลเป็น
อยา่งใดลูกหน้ีจะตอ้งขอปฏิบติัการชาํระหน้ีต่อเจา้หน้ีเป็นอย่างนั้นโดยตรง” (มาตรา 208) หรือใน
กรณีท่ีลูกหน้ีมีหน้ีในการส่งมอบทรัพย ์ ลูกหน้ีจะตอ้งรักษาทรัพยด์ว้ยความระมดัระวงัอย่างเช่น
วญิํูชนจะพึงสงวนรักษาทรัพยสิ์นของตนเองจนกวา่จะไดส่้งมอบทรัพยน์ั้นแก่เจา้หน้ี (มาตรา 323 
วรรค 2) เป็นตน้ ฝ่ายเจา้หน้ีเองก็เช่นเดียวกนั ตอ้งใชสิ้ทธิของตนโดยสุจริตตามหลกัของมาตรา 5 
เจา้หน้ีจะตอ้งไม่ใหลู้กหน้ีแบกภาระการชาํระหน้ีมากเกินไปจนผดิปกติ ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัจากการ
ท่ีกฎหมายกาํหนดใหเ้จา้หน้ีตกเป็นผูผ้ดินดั เม่ือลูกหน้ีไดข้อปฏิบติัการชาํระหน้ีโดยชอบแลว้เจา้หน้ี
ไม่รับชาํระหน้ี (มาตรา 207) ดงันั้นการมีความสัมพนัธ์ทางหน้ีจึงอยู่บนพื้นฐานของความซ่ือสัตย ์
และความไวว้างใจระหวา่งบุคคลวา่จะเอารัดเอาเปรียบกนัจนเกินไป ถา้มีการเอารัดเอาเปรียบก็เป็น
การไม่สุจริต หลกัสุจริตจึงเป็นหลกัท่ีมาขดัเกลาความ สัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้ีและลูกหน้ีให้เกิด
ความเป็นธรรมข้ึนเพื่อใหก้ารชาํระหน้ีเป็นไปโดยชอบ 
               (2) หลกัการตีความการแสดงเจตนาและการตีความสัญญา 
                               มาตรา 368 บญัญติัวา่  “สัญญานั้นท่านใหตี้ความตามประสงคใ์นทางสุจริต โดย
พิเคราะห์ถึงปกติประเพณีดว้ย” 
                               หลกัในการตีความสัญญามีจุดมุ่งหมายเพื่อกาํหนดเน้ือหาของขอ้สัญญาท่ีพิพาท
กนัระหวา่งคู่กรณีจากเจตนาท่ีแสดงออกมาเท่านั้น โดยพิจารณาจากมาตรฐานการกระทาํของบุคคล
หน่ึง ๆ วา่ถา้เขามีเจตนาหรือรู้สึกเช่นนั้น เขาควรจะแสดงเจตนาออกมาเช่นใด ทั้งน้ีเพื่อคน้หาเจตนา
ท่ีแทจ้ริง ประกอบกบัหลกัสุจริตและปกติประเพณีดงัน้ี เม่ือมีปัญหาในการตีความสัญญา ผูตี้ความ
จะพิจารณาขั้นตอนแรกโดยใชห้ลกัของมาตรา 171 ซ่ึงบญัญติัวา่ “ในการตีความการแสดงเจตนานั้น 
ให้เพ็งเล็งถึงเจตนาอนัแทจ้ริงยิ่งกวา่ถอ้ยคาํสํานวนหรือตวัอกัษร” เพื่อกาํหนดเน้ือหาของเจตนาท่ี
แสดงออกมาของคู่กรณีแต่ละฝ่าย เพื่อท่ีจะรู้ถึงความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ตามขอ้ตกลงอนัถือเสมือนเป็น
กฎหมายท่ีคู่สัญญาตอ้งการให้มีผลผกูมดักนั ผูตี้ความจะอาศยัหลกัเกณฑ์ตามมาตรา 368 คือหลกั
สุจริตและหลกัปกติประเพณีท่ีปฏิบติักนัในกิจการนั้น ๆ มาประกอบการวินิจฉยั ดงัน้ีจะทาํให้การ
วินิจฉยัของผูตี้ความไม่เป็นนามธรรม แต่เป็นการกาํหนดเน้ือหาของเร่ืองให้เป็นรูปธรรม โดยการ
ปรับหลกัสุจริตซ่ึงเป็นหลกัท่ีคาํนึงถึงความซ่ือสัตย์ และความไวว้างใจตามความสัมพันธ์ทาง
กฎหมายและทางเศรษฐกิจพร้อมทั้งผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกนัของคู่กรณี ขณะเดียวกนัก็คาํนึงถึง
ปกติประเพณีท่ีพึงปฏิบติัต่อกนั ดงันั้นหลกัในการตีความสัญญาในมาตราทั้งสองน้ี จึงเป็นหลกัท่ีให้
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พิเคราะห์ใคร่ครวญขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด เพื่อให้ไดผ้ลในการตี ความท่ีถูกตอ้งและเป็น
ธรรมแก่คู่กรณีได ้
               (3) หลกัความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

                               มาตรา 150 “การใดมีวตัถุประสงค์เป็นการขดัต่อความสงบเรียบร้อยและ 
ศีลธรรมอนัดีของประชาชน การนั้นเป็นโมฆะ” 
                               หลกัเก่ียวกบัความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน เป็นขอบเขต
ของเสรีภาพในการทาํสัญญาท่ีบุคคลจะกาํหนดเจตนาหรือขอ้สัญญาให้มีวตัถุประสงคห์รือเน้ือหาท่ี
ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือขดัต่อหลกัความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชนไม่ได ้
หลกัดงักล่าวเป็นหลกัท่ีใหศ้าลสามารถปฏิเสธการมีผลบงัคบัของสัญญาไดเ้ลยทีเดียว โดยให้สัญญา 
นั้นมีผลเป็นโมฆะ 
                               นกักฎหมายไดพ้ยายามจาํกดัความหมายของความสงบเรียบร้อย (Public Order 
Public Policy) เช่น ความสงบเรียบร้อยของประชาชน คือ ขอ้ห้ามซ่ึงสังคมบงัคบัแก่เอกชนเพื่อ
สังคมจะไดด้าํรงอยู่ได ้ เพื่อคุม้ครองปกป้องรักษาเอกชนซ่ึงอยูใ่นสังคมนั้นเอง ศีลธรรมอนัดีของ
ประชาชนคือหลกับงัคบัเก่ียวกบัธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงอยู่ในระดบัสูงกว่าธรรมเนียมประเพณี
ธรรมดาเพื่อใหมี้อยูโ่ดยสมํ่าเสมอ ไม่กลบัไปกลบัมา 
                               หลกัความสงบเรียบร้อยน้ีเป็นหลกัท่ีมีความหมายกวา้งมาก และเป็นการยากท่ี
จะจาํกดัความหมายตายตวัลงไปวา่มีอะไรบา้งท่ีเป็นเร่ืองความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของ 
ประชาชน ไม่มีประมวลกฎหมายใดในโลกท่ีจะกาํหนดหรือจาํกดัความหมายของหลกัดงักล่าวไว ้
ตายตวั หรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นเร่ืองท่ีศาลจะตอ้งใชว้จิารณญาณตามพฤติการณ์และกาลสมยั 
                               การปรับใชห้ลกัความสงบเรียบร้อยต่อปัญหาขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมท่ีเกิดจาก
การใชส้ัญญามาตรฐานหรือสัญญาสําเร็จรูปน้ี ก่อนท่ีมีกฎหมายเก่ียวกบัขอ้สัญญาไม่เป็นธรรมศาล
ฎีกายงัมีความยดึมัน่อยูก่บัหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนากบัหลกัเสรีภาพในการทาํสัญญา
ของคู่สัญญาอย่างมาก และถือว่าสัญญาเป็นเร่ืองส่วนไดเ้สียของเอกชนผูเ้ป็นคู่กรณีโดย เฉพาะ 
ไม่ไดก้ระทบถึงส่วนไดเ้สียของประชาชนคนอ่ืน โดยศาลฎีกาไดว้ินิจฉัยเป็นหลกัว่าบุคคล ใด ๆ 
ยอ่มมีสิทธิจะทาํสัญญาอยา่งไร เวน้แต่สัญญานั้นตอ้งหา้มชดัแจง้โดยกฎหมาย หรือเป็นการขดัขวาง
ต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน การทาํสัญญานั้นคู่สัญญาจะทาํขอ้ตกลง
ไดเ้ปรียบเสียเปรียบกนัอยา่งไร แลว้แต่ความสมคัรใจของคู่สัญญา ซ่ึงคู่สัญญาแต่ละฝ่าย ตอ้งรักษา
ผลประโยชน์ของแต่ละฝ่ายเอาเอง แมข้อ้สัญญานั้นจะกาํหนดให้คู่สัญญาฝ่ายลูกหน้ีอยู ่ในฐานะท่ี
เสียเปรียบแก่คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง แต่เม่ือขอ้สัญญาดงักล่าวเกิดข้ึนโดยความสมคัรใจของ ลูกหน้ีเอง 
กรณีน้ีไม่เก่ียวกบัสังคมหรือประชาชน ขอ้สัญญาน้ีจึงไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยและ ศีลธรรมอนั
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ดีของประชาชน ขอ้สัญญาใชบ้งัคบัได้ โดยไม่มีการหยิบยกประเด็นพิพาทเก่ียวกบัสิทธิหนา้ท่ีใน
สัญญาท่ีทาํข้ึนเป็นสัญญาสาํเร็จรูปท่ีศาลจะพิจารณาถึงความผกูพนัในสัญญาท่ีมี ลกัษณะท่ีแตกต่าง
ไปจากสัญญาธรรมดา ศาลยงัไม่ยอมรับวา่มีการไดเ้ปรียบเสียเปรียบท่ีคู่สัญญา ฝ่ายหน่ึงขาดอาํนาจ
ในการต่อรอง เน่ืองจากสถานะทางเศรษฐกิจและความรู้ความสามารถในทางเทคโนโลยีท่ีดอ้ยกวา่
อยา่งมาก ทาํใหคู้่สัญญาฝ่ายน้ีไม่สามารถท่ีจะรักษาผลประโยชน์ในสัญญาของเขาได ้และการท่ีเขา
ตกลงเขา้ทาํสัญญาจะถือว่าเป็นการสมคัรใจโดยอิสระก็ไม่ได้เพราะเขาอยู่ในฐานะจาํยอมเขา้ทาํ
สัญญาท่ีเป็นสัญญามาตรฐานหรือสัญญาสําเร็จรูปของคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบ
วิชาชีพท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีท่ีเหนือกวา่จนสามารถผกูขาดทางขอ้สัญญาได ้ ซ่ึง
สภาพการทาํสัญญาเช่นน้ี เราอาจถือได้ว่าเป็นวิกฤตการณ์หน่ึงท่ีเกิดข้ึนต่อสัญญา อนัจะมี
ผลกระทบต่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของเอกชน และท่ีจะกระทบต่อความมัน่คงของเอกชนได ้
ซ่ึงจะตอ้งถือเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความสงบเรียบร้อยของประชาชนท่ีทาํให้สัญญาดงักล่าวไม่ควรมีผล
บงัคบัแก่คู่สัญญาท่ีเสียเปรียบจากขอ้สัญญาสาํเร็จรูป 
                (4) หลกัการตีความให้เป็นคุณแก่ผู้ต้องเสียเปรียบในมูลหนี ้

                                 มาตรา 11 “ในกรณีท่ีมีขอ้สงสัย ใหตี้ความไปในทางท่ีเป็นคุณแก่คู่กรณีฝ่ายซ่ึง
จะตอ้งเป็นผูเ้สียในมูลหน้ีนั้น” 
                                 ศาลมีบทบาทเขา้มาเก่ียวขอ้งเม่ือเจตนาของคู่สัญญาไม่ชดัเจน ศาลมีอาํนาจใน
การตีความเจตนาว่าควรจะเป็นอย่างไรในกรณีสงสัยนั้น ขอ้กาํหนดของสัญญามาตรฐานหรือ
สัญญาสาํเร็จรูปท่ีเกิดปัญหาวา่เป็นขอ้สัญญาท่ีเป็นธรรมหรือไม่นั้น โดยปกติขอ้สัญญาท่ีเป็นปัญหา 
ดงักล่าวมกัจะกาํหนดไม่ชดัเจน ไม่แน่นอน เคลือบคลุม เน่ืองจากผูร่้างสัญญามาตรฐานหรือสัญญา
สําเร็จรูป มกัจะร่างขอ้สัญญาท่ีใชค้าํกวา้ง ๆ สามารถคลุมไปทุกกรณี หรือมีลกัษณะคลา้ยเป็น 
เง่ือนไขทัว่ไปท่ีจะใชบ้งัคบัแก่คู่กรณีทุกราย แมว้า่บุคคลท่ีจะเขา้มาทาํสัญญาดว้ยจะมีความตอ้งการ
ท่ีแตกต่างกนั หรือมีลกัษณะเฉพาะก็ตาม ดงันั้นความไม่ชดัเจนท่ีเกิดข้ึนจะเกิดข้ึนเม่ือใชข้อ้ความใน
สัญญาท่ีมีลกัษณะทัว่ไปจนเกินไป จนบางคร้ังขอ้กาํหนดในสัญญาขดัแยง้กนัเอง ดงันั้น ศาลจึง
อาศยัอาํนาจในการตีความท่ีจะขจดัความขดัแยง้ ความเคลือบคลุมของสัญญา ตามมาตรา 171 และ
มาตรา 368 เพื่อหาเจตนาท่ีแทจ้ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัสุจริตและปกติประเพณีและมาตรา 11ให้
ตีความไปในทางท่ีเป็นคุณแก่คู่กรณีฝ่ายซ่ึงจะเป็นผูต้อ้งเสียในมูลหน้ีนั้น  
                                 หลกัเกณฑ์ในการตีความกฎหมายตามมาตรา  11 น้ีเป็นการตีความในกรณี
สงสัยนั้นเพื่อหาเจตนาร่วมกนัของคู่สัญญาเพื่อการบงัคบัขอ้สัญญาตามนั้น เจตนาท่ีศาลคน้หาโดย
การตีความน้ีจะเป็นเจตนาสมมุติ เป็นขอ้สันนิษฐานท่ีไดจ้ากการปรับหลกักฎหมาย เพื่อหาเจตนา
อนัสมควรของคู่สัญญา ซ่ึงจะเป็นเจตนาสอดคล้องกบัพฤติการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมของ
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ขอ้เท็จจริงนั้น ๆ เม่ือเป็นเช่นน้ีก็เท่ากบัว่าศาลมีอาํนาจในการใช้ดุลพินิจพิจารณาหลกัความเป็น
ธรรมแห่งสัญญา ซ่ึงในการท่ีศาลใชห้ลกัการตีความตามมาตรา 11 น้ีใหไ้ดผ้ล แสดงให้เห็นอยูใ่นตวั
วา่ศาลไดท้าํหนา้ท่ีในการกาํหนดขอบเขต และสามารถควบคุมขอ้กาํหนด หรือเน้ือหาของขอ้ตกลง 
เพื่อขจดัความไม่สมดุล ความไม่เป็นสัดส่วนของสิทธิและหนา้ท่ีตามขอ้ตกลงท่ีเกิดข้ึนนั้น ๆ 
                                 หลกัการตีความให้เป็นคุณแก่ผูต้อ้งเสียเปรียบในมูลหน้ีน้ี สามารถนาํมาปรับ
ใช้กบักรณีปัญหาของขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมได ้ โดยศาลจะตอ้งใช้ดุลพินิจในการตีความทั้งบท
กฎหมายและทั้งขอ้สัญญา โดยจะวินิจฉยัให้สัญญามีผลบงัคบัตามกฎหมายได้ ไม่ใช่เพราะสัญญา
เกิดข้ึนจากการแสดงเจตนาของคู่สัญญาท่ีตกลงยินยอมกนัเท่านั้น แต่จะมีผลบงัคบัไดส้ัญญานั้น
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัความเป็นธรรมแห่งสัญญาดว้ย 
                (5) หลกัเกีย่วกบัความตกลงยกเว้นความรับผดิ 
                                 มาตรา 373 “ความตกลงทาํไวล่้วงหนา้เป็นขอ้ความยกเวน้มิให้ลูกหน้ีตอ้งรับ
ผดิเพื่อกลฉอ้ฉล หรือความประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงของตนนั้น ท่านวา่เป็นโมฆะ” 
                                 กฎหมายมาตราน้ีวางหลกัให้ผลของสัญญา ท่ีคู่สัญญาทาํการตกลงล่วงหน้า 
ยกเวน้ไม่ให้ลูกหน้ีตอ้งรับผิดในกลฉ้อฉลหรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง เป็นโมฆะ การตกลง
ล่วงหนา้ยกเวน้ความรับผดิของลูกหน้ีกฎหมายไม่บงัคบัให ้มี 2 กรณีคือ 
                                  1. การยกเวน้ความรับผิดเพื่อกลฉ้อฉลของลูกหน้ี หมายความวา่ ยกเวน้ความ
รับผดิท่ีลูกหน้ีหลอกลวงใหเ้จา้หน้ีสาํคญัผดิวา่จะทาํการชาํระหน้ีโดยสุจริต จึงเท่ากบัเป็นการยกเวน้
ความรับผดิในการท่ีลูกหน้ีจงใจไม่ชาํระหน้ี 
                                  2. การยกเวน้ความรับผิดเพื่อความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของลูกหน้ี
หมายถึง การยกเวน้ความรับผดิในกรณีท่ีลูกหน้ีกระทาํโดยปราศจากการใชค้วามระมดัระวงัใด ๆ  
                                 การกระทาํทั้งสองกรณีน้ีถือว่าลูกหน้ีมีความตั้งใจทุจริตตั้งแต่แรกว่าจะไม่
ชาํระหน้ีให้โดยสุจริต จึงเป็นการขดัหลกัสําคญัอนัเป็นพื้นฐานของกฎหมายน้ี คือ ในการชาํระหน้ี
บุคคลทุกคนตอ้งกระทาํการโดยสุจริต กฎหมายจึงไม่ยอมให้ความตกลงล่วงหนา้ท่ีเจา้หน้ียินยอม
ยกเวน้ความรับผดิใหลู้กหน้ีสองกรณีดงักล่าวมีผลบงัคบัได ้หลกัท่ีวา่ลูกหน้ีตอ้งรับผดิในการกระทาํ
ท่ีทุจริตหรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงของตนเองจะยกเวน้ไม่ได ้นอกจากหลกัทัว่ไปท่ีบญัญติัไว้
ในมาตรา 373 ขอ้น้ีในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยย์งัมีหลกัเดียวกนัน้ีอีกคือ ขอ้สัญญาวา่จะ
ไม่ตอ้งรับผิดของผูข้ายในผลท่ีตนไดก้ระทาํลงหรือไดป้กปิดตามมาตรา 485 ความรับผิดของผู ้
ขนส่งในการกระทาํโดยทุจริตหรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงตามมาตรา 638 ขอ้ยกเวน้ความรับ
ผิดของผูรั้บประกนัภยั ในความวินาศภยัท่ีเกิดจากความทุจริต หรือความประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรงของผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน์ตามมาตรา 879 
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                             (6) หลกัการลดเบีย้ปรับ 

                                 มาตรา 383 “ถ้าเบ้ียปรับท่ีริบนั้นสูงเกินส่วน ศาลจะลดลงเป็นจาํนวน
พอสมควรก็ได ้ในการท่ีจะวินิจฉยัวา่สมควรเพียงใดนั้น ท่านให้พิเคราะห์ถึงทางไดเ้สียของเจา้หน้ี
ทุกอยา่งอนัชอบดว้ยกฎหมาย” 
                                 มาตราน้ีไดว้างหลกัไวว้า่ ถา้กาํหนดเบ้ียปรับไวเ้ป็นจาํนวนสูงเกินไป ศาลอาจ
ลดลงไดเ้ป็นการนาํหลกัเร่ืองเบ้ียปรับมาใช้ในการตีความให้เป็นคุณแก่ลูกหน้ี เพื่อลดค่าสินไหม
ทดแทนท่ีลูกหน้ีจะตอ้งรับผิดตามสัญญา โดยถือว่าขอ้ตกลงเก่ียวกบัสินไหมทดแทนต่าง ๆ อนั
กาํหนดไวล่้วงหนา้มีลกัษณะเป็นเบ้ียปรับ ถา้สูงเกินส่วนศาลมีอาํนาจท่ีจะลดลงได ้ ซ่ึงหลกัน้ีจะ
จาํกดัการใช้เฉพาะเร่ืองการลดจาํนวนค่าสินไหมทดแทนท่ีลูกหน้ีจะตอ้งรับผิดตามสัญญาเท่านั้น 
แต่ในเร่ืองอ่ืน ๆ เช่น สิทธิและหนา้ท่ีของคู่สัญญา หลกัน้ีก็ไม่อาจนาํมาแกปั้ญหาความไม่เป็นธรรม
ไดท้ั้งน้ี ตอ้งพิจารณาถึงทางไดเ้สียของเจา้หน้ีประกอบกบัการใชห้ลกัน้ีดว้ย 
                          (4).2 การควบคุมแก้ไขข้อสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรมโดยกฎหมายเฉพาะ 
                              ปัจจุบนัสถานะของสัญญาไม่ไดเ้กิดจากความยินยอมของคู่สัญญาท่ีมีฐานะเท่า
เทียมกนัในทางเศรษฐกิจ ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในรายละเอียดท่ีเท่าเทียมกนั ท่ีมีเสรีภาพในการ
ตดัสินใจท่ีเท่าเทียมกนั แต่ดว้ยสภาพความเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจและระบบอุตสาห- 
กรรม จึงก่อให้เกิดความไม่ยุติธรรมในการทาํสัญญาข้ึน รัฐและผูมี้หน้าท่ีเก่ียวขอ้งในฝ่ายรัฐ
ทั้งหลาย จึงเห็นความจาํเป็นท่ีจะตอ้งออกกฎหมายมาเพื่อคุม้ครองคู่สัญญาฝ่ายท่ีอ่อนแอกวา่ไม่ตอ้ง 
ตกเป็นผูเ้สียเปรียบจนเกินไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเห็นความจาํเป็นท่ีจะตอ้งจาํกดัเสรีภาพของการทาํ
สัญญาท่ีเดิมเคยมีมากให้ลดลง ไม่ว่าจะเป็นเสรีภาพก่อนการทาํสัญญา หรือเสรีภาพหลงัจากท่ี
สัญญาไดเ้กิดข้ึนแลว้ เพื่อประโยชน์ท่ีสําคญักว่าของประชาชนทัว่ไป คือเพื่อความยุติธรรมเป็น
ประการสาํคญั ดงันั้นจึงไดมี้การประกาศใชก้ฎหมาย 2 ฉบบั เพื่อคุม้ครองคู่สัญญาฝ่ายท่ีอ่อนแอกวา่
ในสองลกัษณะดงัน้ี คือ 
                  (ก) การคุ้มครองก่อนท าสัญญา 
                                  สําหรับการคุม้ครองก่อนทาํสัญญานั้น ในปัจจุบนัคู่สัญญาฝ่ายท่ีอ่อนแอกว่า
ทั้งในทางเศรษฐกิจความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ในการทาํสัญญาจะไดรั้บความคุม้ครองจาก
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 แกไ้ขเพิ่มเติม โดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 ในส่วนของการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสัญญา โดยมีกฎหมายกาํหนดให้ธุรกิจ
บางประเภทจะตอ้งอยูภ่ายใตค้วามควบคุมในเร่ืองของสัญญาเพื่อ คุม้ครองคู่สัญญาฝ่ายท่ีอ่อนแอ
กวา่ใหไ้ดรั้บความเป็นธรรมจากสัญญา 
                               (ข) การคุ้มครองในขณะท าสัญญาหรือเมื่อมีการท าสัญญาแล้ว 
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                                  สาํหรับการคุม้ครองเม่ือมีการทาํสัญญาแลว้นั้น ในปัจจุบนัไดรั้บการคุม้ครอง
จากพระราชบญัญติัว่าด้วยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 อนัมีลกัษณะของการคุม้ครอง
คู่สัญญาฝ่ายท่ีอ่อนแอกว่าให้ไม่ตอ้งไดรั้บผลท่ีไม่เป็นธรรมอนัเกิดจากสัญญาเม่ือสัญญาไดเ้กิดข้ึน
แลว้เป็นสาํคญั ดว้ยการใหศ้าลใชดุ้ลพินิจปรับลดขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมใหเ้กิดความเป็นธรรมได ้
                                 ในส่วนของพระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 น้ีเป็น
กฎหมายท่ีเพิ่งออกมามีผลใชบ้งัคบัไม่นาน และเป็นท่ีทราบกนัโดยทัว่ไปว่าเป็นกฎหมายท่ีไดรั้บ
การวิพากษ์วิจารณ์อย่างกวา้งขวางทั้งในด้านของขอ้ดีขอ้เสียของพระราชบญัญติัดงักล่าว ซ่ึง
แน่นอนวา่ก่อนท่ีพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 จะออกมาเป็นกฎหมาย
ได ้ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการร่างไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการท่ีกระทรวงยุติธรรมแต่งตั้งข้ึนคณะ 
กรรมการร่างกฎหมายคณะพิเศษของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  ไม่ว่าจะเป็น
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร หรือวุฒิสมาชิก คงไดพ้ยายามไตร่ตรองชัง่นํ้ าหนกัผลดีผลเสียท่ีจะไดรั้บ
จากการออกพระราชบญัญติัฉบบัน้ี และเม่ือไดใ้ห้นํ้ าหนกักบัผลดีท่ีคาดว่าคงจะมีมากกว่าผลเสีย 
กฎหมายฉบบัน้ีจึงได้ผ่านกระบวนการขั้นตอนออกมาเป็นกฎหมาย เพราะทุกคร้ังในการออก
กฎหมายไม่วา่ฉบบัใดหรือมาตราใดก็จาํเป็นตอ้งมีการชัง่นํ้าหนกัดงักล่าวเสมอ 
                                  พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมน้ี เป็นกฎหมายท่ีบญัญติัข้ึนใช้
เฉพาะกบัสัญญาบางประเภทเท่านั้น จึงจดัเป็นกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรประเภทกฎหมายพิเศษ (Jus 
speciale) ทั้งยงัเป็นกฎหมายประเภทบทบงัคบัตายตวั (Jus cogen) เน่ืองจากเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกบั
ความสงบเรียบร้อยซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งไม่อาจตกลงยกเวน้หรือตกลงให้ผิดแผกแตกต่างไดต้ามบทบญัญติั
ในมาตรา 11 และเป็นกฎหมายท่ีเป็นบทยกเวน้ (Jus singulare) อีกดว้ยเพราะเป็นการขมวด
ขอ้เทจ็จริงไวใ้นวงแคบ 
                                 ส่ิงท่ีควรคาํนึงถึง คือ หลกัการหรือพื้นฐานความคิดท่ีอยู่เบ้ืองหลงัการออก
พระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมน้ี ซ่ึงมีประกอบกนัอยู่หลายประการ อาทิ หลกั
เสรีภาพในการทาํสัญญา หลกัความยุติธรรม หลกัความเท่าเทียมกนั และหลกัความแน่นอนของ
กฎหมาย วา่ความเป็นจริงควรใหน้ํ้าหนกักบัหลกัการใด                  
                                 กล่าวโดยสรุป เห็นไดว้า่ ศาลยุติธรรมเป็นองคก์รหน่ึงซ่ึงมีความเป็นกลางและ
น่าเช่ือถือ ท่ีกฎหมายบญัญติัให้ใช้อาํนาจดุลพินิจเข้ากาํกับดูแลควบคุมการประกอบธุรกิจของ
ธนาคารพาณิชยใ์นการทาํสัญญาบตัรเครดิตระหว่างประชาชนกบัธนาคารพาณิชย์ได้ อนัเป็น
มาตรการเยียวยาแกไ้ขปัญหาหากเกิดความไม่เป็นธรรมข้ึนในการบงัคบัใชข้อ้ความในสัญญา หรือ
เม่ือเกิดปัญหาการตีความในสัญญาซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้ธนาคารพาณิชยใ์นฐานะผูร่้างสัญญาบตัร
เครดิต(สาํเร็จรูป) ซ่ึงในมาตรฐานแลว้จะไม่ร่างสัญญาท่ีทาํใหต้นเป็นฝ่ายเสียเปรียบอยูแ่ลว้ จึงน่าจะ
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มีขอ้สัญญาบางขอ้ท่ีอาจเกิดการเอารัดเอาเปรียบลูกคา้อยู่ แมจ้ะมีการตรวจสอบสัญญาแล้วโดย
คณะกรรมการเฉพาะด้านก็ตาม ซ่ึงในส่วนน้ีกฎหมายจึงกาํหนดให้ศาลยุติธรรมเป็นกลไกหลกั
สําคญัเขา้ตรวจสอบสัญญาเขา้ชดเชยหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนาของคู่สัญญา ศาล
ยุติธรรมจึงเป็นหน่วยงานของรัฐรูปแบบหน่ึงในการกาํกบัดูแลธนาคารพาณิชยใ์นการทาํธุรกรรม
ดา้นสัญญาตามท่ีกาํหนดใน พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 
 

8. แนวคดิและความจ าเป็นในการมกีฎหมายเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิข้อมูลเครดิต53 
 
                  ก่อนท่ีจะกล่าวถึงแนวคิดและความจาํเป็นในการมีกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิตในเบ้ืองตน้เพื่อให้เห็นภาพรวมของการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต จึงจะกล่าวถึง
ลกัษณะทัว่ไปของการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต ดงัต่อไปน้ี 
                       8.1 ลกัษณะของการประกอบธุรกจิข้อมูลเครดิต 
                         ศูนยข์อ้มูลเครดิต หรือ Credit Bureau เป็นหน่วยงานท่ีรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการ
เครดิตของสถาบนัการเงินท่ีเป็นสมาชิก มีวตัถุประสงค์ในการจดัตั้งเพื่อให้การจดัสรรสินเช่ือใน
ระบบการเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ศูนยข์อ้มูลเครดิตทาํหน้าท่ีรวบรวม ประมวลผล และ
บริการรายละเอียดข้อมูลเ ก่ียวกับการใช้สินเช่ือของบุคคลแก่สมาชิกและผู ้ใช้บริการเพื่อ
วตัถุประสงคใ์นการใชป้ระกอบการพิจารณาและวเิคราะห์สินเช่ือใหแ้ก่ลูกคา้ท่ียืน่ขอสินเช่ือ เพื่อลด
ความเส่ียงและความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการให้สินเช่ือ รวมทั้งช่วยป้องไม่ให้เกิดหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs) ของสถาบนัการเงิน54  
                         ลกัษณะการดาํเนินงานของศูนยข์อ้มูลเครดิตโดยทัว่ไป ทาํหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลจาก
สถาบนัการเงินท่ีเป็นสมาชิก ซ่ึงได้แก่ข้อมูลท่ีเป็นประวติัการใช้สินเช่ือของลูกค้าของสถาบนั
การเงินเหล่านั้น โดยศูนยข์้อมูลเครดิตจะรวบรวมขอ้มูลสินเช่ือของลูกคา้ท่ีเป็นบุคคลธรรมดา 
(Consumer Credit) และลูกคา้ท่ีเป็นนิติบุคคล (Corporate Credit) ซ่ึงมีทั้งลูกคา้ท่ีมีประวติัการชาํระ
หน้ีท่ีดี (Positive) และไม่ดี (Negative หรือ Black list) เช่น ขาดการชาํระหน้ีติดต่อกนัเป็นเวลานาน 
โดยทัว่ไปแลว้ ขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีการจดัอนัดบับุคคล หน่วยงาน หรือลูกหน้ีท่ีเป็นลูกคา้ ซ่ึง

                                                        
                    

53
 สุดธนา พนัธ์ุธีรานุรักษ ์“ศึกษาวิเคราะห์หลกักฎหมายเก่ียวกบัข้อมลูเครดิต ตามพระราชบัญญติัการประกอบธุรกิจ

ข้อมลูเครดิต พ.ศ. 2545” วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2546 หนา้ 8-23  
                 54 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน), “ศูนยข์อ้มูลเครดิตกบัการแกไ้ขปัญหาสินเช่ือ”, เศรษฐกิจวิเคราะห์ 17. 12  ,
ธนัวาคม 2542 หนา้ 25 
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แตกต่างจากสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถืออ่ืน ๆ เช่น Moody’s หรือ S&P’s ท่ีรวบรวมขอ้มูลการ
จดัอนัดบัตราสารหน้ีเพื่อให้นกัลงทุนใชป้ระกอบการตดัสินใจในการลงทุนของสถาบนัการเงินท่ี
ออกตราสารนั้น ๆ ส่วนศูนยข์อ้มูลเครดิตจะรวบรวมขอ้มูลทางการเงิน เช่น ประวติัการชาํระเงิน
ของลูกคา้เพื่อใหส้มาชิกและผูใ้ชบ้ริการของศูนยข์อ้มูลเครดิตไดใ้ชป้ระกอบการตดัสินใจในการให้
สินเช่ือเท่านั้น ซ่ึงจะไม่มีการแสดงความคิดเห็นหรือจดัอนัดบัเก่ียวกบัขอ้มูล55 อย่างไรก็ตาม การ
ประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตในแต่ละประเทศอาจมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปบา้ง เช่น ในบางประเทศ
อาจมีการจดัเก็บขอ้มูลสาธารณะจากหน่วยงานสําคญัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมอยูด่ว้ย เช่น ขอ้มูลจาก
กรมบงัคบัคดี หรือขอ้มูลคดีลม้ละลาย และอาจมีการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือของลูกคา้ในระดบั
ต่าง ๆ หรือท่ีเรียกวา่ Credit Scoring นอกจากนั้น อาจมีการรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะของความเห็น
เก่ียวกบัลูกคา้แต่ละรายรวมอยูใ่นรายงานขอ้มูลเครดิตของลูกคา้ดว้ย ทั้งน้ี การกาํหนดขอบเขตและ
ลกัษณะของขอ้มูลท่ีจดัเก็บ หรือการกาํหนดรูปแบบและวิธีการในการเก็บรวบรวมและการเปิดเผย
ขอ้มูลเครดิตจึงอาจมีความแตกต่างกนัออกไปในแต่ละประเทศ ซ่ึงข้ึนอยู่กบันโยบายและพื้นฐาน
แนวคิดทางกฎหมายของแต่ละประเทศดว้ย 
                      8.2 แนวคิดในการควบคุมการประกอบธุรกจิข้อมูลเครดิต 
                            การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต เป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประวติัการใช้
สินเช่ือของลูกคา้สถาบนัการเงินแต่ละรายเพื่อให้สมาชิกและผูใ้ชบ้ริการไดใ้ชเ้พื่อประโยชน์ในการ
พิจารณาสินเช่ือ ซ่ึงปัญหาท่ีจะตอ้งพิจารณาก็คือ ขอ้มูลเครดิตหรือขอ้มูลประวติัการใช้สินเช่ือของ
ลูกคา้ สถาบนัการเงินเหล่าน้ี ถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเจา้ของขอ้มูลมีสิทธิห้ามไม่ให้มีการใชห้รือ
เปิดเผยขอ้มูลเหล่าน้ีหรือไม่ และสถาบนัการเงินตลอดจนบริษทัขอ้มูลเครดิต มีสิทธิท่ีจะรวบรวม
และใชข้อ้มูลเหล่าน้ีหรือไม่ ซ่ึงประเด็นน้ีเป็นประเด็นสาํคญัท่ีจะไดก้ล่าวถึงต่อไปน้ี 
                             8.2.1 ลักษณะของข้อมูลเครดิต 
                                 เม่ือกล่าวถึงคาํวา่ “ขอ้มูลเครดิต” เป็นท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดเ้ลยท่ีจะตอ้งนึกถึงเร่ือง
ของขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย เน่ืองจากความหมายและขอบเขตของขอ้มูลเครดิตอาจยงัเป็นท่ีสงสัยและ
ยงัไม่ชดัเจนนกัสําหรับบุคคลโดยทัว่ไป เพราะเป็นคาํท่ีเพิ่งใชก้นัในกลุ่มสถาบนัการเงินหรือธุรกิจ
การให้สินเช่ือเม่ือไม่นานมาน้ี การพิจารณาวา่ขอ้มูลเครดิตจดัเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลหรือไม่ จึงตอ้ง
พิจารณาลกัษณะของขอ้มูลเครดิตก่อนวา่ขอ้มูลเครดิตคืออะไร 
                                  1) ความหมายของ “ข้อมลูเครดิต” และ “ข้อมลูส่วนบุคคล” 

                                                        
                 55 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) , เร่ืองเดิม , หนา้เดิม  
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                                  คาํว่า “ขอ้มูลเครดิต” นั้น มีการให้คาํจาํกดัความไวท่ี้เดียวในขณะน้ี คือ ตาม
มาตรา 3 ของพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 ซ่ึงไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 
                                  “ขอ้มูลเครดิต” หมายความวา่ ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัลูกคา้ท่ีขอสินเช่ือ ดงัต่อไปน้ี 

       (1) ขอ้เทจ็จริงท่ีบ่งช้ีถึงตวัลูกคา้ และคุณสมบติัของลูกคา้ท่ีขอสินเช่ือ 
           (ก) กรณีบุคคลธรรมดา หมายถึง ช่ือ ท่ีอยู ่วนัเดือนปีเกิด สถานภาพการ 
                 สมรส อาชีพ เลขท่ีบตัรประจาํตวัประชาชน หรือบตัรประจาํตวั 
                 เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือหนงัสือเดินทาง และเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี 
                 อากร (ถา้มี) 
          (ข) กรณีนิติบุคคล หมายถึง ช่ือ สถานท่ีตั้ง เลขท่ีทะเบียนการจดัตั้งนิติ  
                 บุคคลหรือเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร 

            (2) ประวติัการขอและการไดรั้บอนุมติัสินเช่ือ และการชาํระสินเช่ือของ
ลูกคา้ท่ีขอสินเช่ือรวมทั้งประวติัการชาํระราคาสินคา้หรือบริการโดยบตัรเครดิต 

เม่ือเปรียบเทียบกบั Fair Credit Reporting Act 197156 ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีใช้บงัคับกับธุรกิจการให้บริการข้อมูลความน่าเช่ือถือของลูกค้าในประเทศ
สหรัฐอเมริกาโดยเฉพาะนั้น ไดใ้หนิ้ยามความหมายของ “Consumer57 report” หรือ “รายงานลูกคา้” 
ไวด้งัน้ี 

รายงานลูกคา้58 หมายถึง 
(1) ในกรณีทัว่ไป คาํวา่ “รายงานลูกคา้” ใหห้มายความถึง การบนัทึกโดยการเขียน 

โดยการให้ถอ้ยคาํ หรือวิธีการส่ือสารใด ๆ เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร ท่ีไดจ้ดัทาํ
โดยหน่วยงานให้บริการขอ้มูล ซ่ึงเก่ียวกบัความเหมาะสมของสินเช่ือของ
ลูกคา้ ภาวะของสินเช่ือ ความสามารถในการใช้สินเช่ือ พฤติกรรม ช่ือเสียง  

                                                        
                 56 แกไ้ขเพิม่เติมคร้ังหลงัสุด วนัท่ี 7 มกราคม ค.ศ. 2002 
                 57 Fair Credit Reporting Act 1971, § 603 (c) The term “consumer” means an individual. 
                 58 Fair Credit Reporting Act 1971, § 603 (d) 
“Consumer report” 
(1) In general, the term “consumer report” means any written, oral, or other communication of any information by a 
consumer reporting agency bearing on a consumer’s credit worthiness, credit standing, credit capacity, character, general 
reputation, personal characteristics, or mode of living which is used or expected to be used or collected in whole or in part for 
the purpose of serving as a factor in establishing the consumer’s eligibility for 

(A) credit or insurance to be used primarily for personal, family, or household purposes; 
(B) employment purposes; or 
(C) any other purpose authorized under section 604 (§ 1681 b) 
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ทัว่ ๆ ไป บุคลิกลกัษณะของบุคคล หรือรูปแบบการใชชี้วิต ซ่ึงถูกใชห้รือคาด
ว่าจะถูกใช้ หรือรวบรวมไวไ้ม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนเพื่อวตัถุประสงค์ใน
การใหบ้ริการเพื่อใชใ้นการพิจารณาความเหมาะสมของลูกคา้ในการ 
(ก) ให้สินเช่ือหรือการประกนัซ่ึงเป็นสินเช่ือหรือการประกนัท่ีเก่ียวกบับุคคล

ในครอบครัว หรือวตัถุประสงคใ์นเร่ืองเก่ียวกบัครอบครัว 
(ข) เพื่อวตัถุประสงคใ์นการจา้งงาน 
(ค) เพื่อวตัถุประสงคใ์ด ๆ ท่ีไดรั้บอนุญาตตาม Section 604 (1681 b) 

    เม่ือพิจารณาจากคาํนิยามของคาํวา่ “ขอ้มูลเครดิต” ตามพระราชบญัญติัการประกอบ
ธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 แลว้ จะเห็นไดว้่า “ขอ้มูลเครดิต” หมายถึง ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัประวติั
การใช้สินเช่ือ กล่าวคือ ขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัการขอและการได้รับอนุมติัสินเช่ือ และการชาํระ
สินเช่ือ รวมทั้งประวติัการชาํระราคาสินคา้หรือบริการโดยบตัรเครดิต ซ่ึงรวมทั้งขอ้มูลของบุคคล
ธรรมดาและขอ้มูลของนิติบุคคล ส่วนขอ้มูลเครดิตหรือขอ้มูลความน่าเช่ือถือ ตามความหมายของ 
Fair Credit Reporting Act 1971 ของประเทศสหรัฐอเมริกาหรือท่ีเรียกวา่ “รายงานลูกคา้” นั้น เห็น
ไดว้า่มีความหมายกวา้งกวา่ เพราะหมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัความเหมาะสม หรือภาวะของสินเช่ือของ
ลูกคา้ หรือพฤติกรรม บุคลิก หรือรูปแบบการใชชี้วิตของบุคคล โดยไม่ไดมุ้่งเจาะจงถึงรายละเอียด
เก่ียวกบับญัชีสินเช่ือของบุคคลแต่เพียงอย่างเดียว และวตัถุประสงคใ์นการให้บริการรายงานลูกคา้
นั้นก็เพื่อการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ หรือการประกนั และยงัรวมถึงวตัถุประสงคใ์นการจา้งงานดว้ย 
อน่ึงรายงานลูกคา้ตาม Fair Credit Reporting Act 1971 หมายความถึง เฉพาะขอ้มูลของบุคคล
ธรรมดาเท่านั้น ไม่หมายความรวมถึงข้อมูลของนิติบุคคลอย่างเช่น คาํนิยามของคาํว่า “ข้อมูล
เครดิต” ตามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 ของไทยแต่อยา่งใด 
                      ส่วนความหมายของ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” ในประเทศไทยยงัไม่มีการให้คาํจาํกดัความ
ไวโ้ดยตรง เน่ืองจากประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลออกมาใช้บงัคบั จึงยงั
ไม่มีการให้ค ําจ ํากัดความคําว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” ไว้โดยเฉพาะ จึงต้องพิจารณาจากร่าง
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... ซ่ึงยงัอยู่ในระหว่างกระบวนการพิจารณาร่าง
กฎหมายอยูน่ั้น ไดก้าํหนดนิยามคาํวา่ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” ไวใ้นมาตรา 3 ดงัน้ี 
 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเก่ียวกับส่ิงเฉพาะตัวของบุคคล เช่น 
การศึกษา ฐานะการเงิน ประวติัสุขภาพ ประวติัอาชญากรรม ประวติัการทาํงาน หรือประวติั
กิจกรรม บรรดาท่ีมีช่ือของบุคคลนั้นหรือมีหมายเลข รหัส หรือส่ิงบอกลกัษณะอ่ืนท่ีทาํให้รู้ตวั
บุคคลนั้นได ้เช่น ลายพิมพน้ิ์วมือ แผ่นบนัทึกลกัษณะเสียงของคน หรือรูปถ่าย และให้ความหมาย
รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวัของผูท่ี้ถึงแก่กรรมแลว้ดว้ย    
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 ส่วนพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดใ้ห้คาํนิยามของคาํว่า 
“ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล” ไวใ้น มาตรา 4 มีใจความวา่ 
 “ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวัของ
บุคคล เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน ประวติัสุขภาพ ประวติัอาชญากรรม หรือประวติัการทาํงาน 
บรรดาท่ีมีช่ือของผูน้ั้นหรือมีเลขหมาย รหสั หรือส่ิงบอกลกัษณะอ่ืนท่ีทาํให้รู้ตวัผูน้ั้นได ้เช่น ลาย
พิมพน้ิ์วมือ แผน่บนัทึกลกัษณะเสียงของคนหรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวัของผูท่ี้ถึงแก่กรรมแลว้ดว้ย 
 และสาํหรับความหมายของคาํวา่ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” ท่ีปรากฏตามกฎหมายท่ีเก่ียวกบั
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของต่างประเทศ มีการให้คาํจาํกดัความไวม้ากมาย เช่น ในอนุสัญญา 
Convention for the Protection of Individuals with regard to Automatic Processing of Personal 
Data ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวใ้น Article 2 ดงัน้ี 
 “ขอ้มูลส่วนบุคคล59” หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารใด ๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นการระบุตวัตนหรือ
เก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีสามารถระบุตวัตนได ้(เจา้ของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตน) 
 สําหรับ สหราชอาณาจกัรมีกฎหมาย Data Protection Act 199860 ไดใ้ห้คาํนิยามคาํวา่ 
“ขอ้มูลส่วนบุคคล” ไวใ้น Section 1 (1) ดงัน้ี 

 “ขอ้มูลส่วนบุคคล61” หมายถึง ขอ้มูลซ่ึงเก่ียวกบัการดาํเนินชีวิตส่วนตวัของบุคคล ซ่ึง
สามารถแสดงให้เห็นไดจ้าก (a) ขอ้มูลนั้นเอง หรือ (b) ขอ้มูลนั้นเอง และขอ้มูลอ่ืนซ่ึงอยูใ่นความ
ครอบครองหรือน่าจะเขา้มาอยูใ่นความครอบครองของผูค้วบคุมขอ้มูลและรวมทั้งการแสดงออกซ่ึง
ความคิดเห็นใด ๆ เก่ียวกบับุคคลและส่ิงท่ีบ่งช้ีถึงเจตนาของผูค้วบคุมขอ้มูลหรือบุคคลใด ๆ ใน
ประการท่ีเก่ียวกบับุคคลนั้น 
 ดงันั้น จะเห็นได้ว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” ก็คือ “ข้อมูลข่าวสารใด ๆ ที่เกี่ยวกับบุคคล
หรือส่ิงเฉพาะตัวของบุคคลทีม่ีเคร่ืองบ่งช้ีหรือสามารถระบุตัวตนได้” 
                    2) สถานะของข้อมูลเครดิตและความคาบเก่ียวระหว่างข้อมูลเครดิตกับข้อมูลส่วน
บุคคล 

                                                        
                 59 “personal data” means any information relating to an identified or identifiable individual (“data subject”) 
                 60 มีผลใชบ้งัคบัแทน Data Protection Act 1984 โดยประกาศใชต้ั้งแต่วนัท่ี 16 กรกฎาคม ค.ศ. 1998 
                 61 “personal data” means data which relate to a living individual who can be indentified 
(a) from those data, or 
(b) from those data and other information which is in the possession of, or is likely to come into the possession of, the data 
controller, and includes and expression of opinion about the individual and any indication of the intentions of the data 
controller or any other person in respect of the individual; 
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                       เม่ือพิจารณาความหมายของขอ้มูลเครดิตและขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ 
ในความเห็นของผูว้ิจยัเห็นว่า ขอ้มูลเครดิตเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทหน่ึง เพราะเป็นขอ้มูลท่ี
สามารถระบุตวัตนของบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลไดแ้ละมีเน้ือหาเก่ียวกบัประวติัการใชสิ้นเช่ือของ
บุคคลนั้น ๆ ทั้งน้ี ถึงแมว้า่หากพิจารณาในแง่สถาบนัการเงินแลว้ อาจพิจารณาไดว้า่ขอ้มูลดงักล่าว
เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการให้สินเช่ือหรือการเครดิตของสถาบนัการเงินซ่ึงอยู่ในความครอบครองของ
สถาบนัการเงิน หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นขอ้มูลของสถาบนัการเงินด้วยก็ตาม แต่เป็นขอ้มูลของ
สถาบนัการเงินท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ จึงจดัเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ 
                      ทั้งน้ี เน่ืองจากผูว้ิจยัมีความเห็นว่า หากมองว่าขอ้มูลเครดิตหรือขอ้มูลประวติัการใช้
สินเช่ือของลูกคา้เป็นขอ้มูลของสถาบนัการเงินแต่เพียงอยา่งเดียวแลว้ สถาบนัการเงินสามารถนาํ
ขอ้มูลเหล่านั้นไปขายต่อให้กบับริษทัอ่ืน ๆ โดยไม่คาํนึงถึงบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลท่ีถูกระบุถึง 
(Data Subject) เพื่อประโยชน์ของสถาบนัการเงินแต่เพียงฝ่ายเดียว ก็จะก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม
ต่อผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการเผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวนั้น เช่น การนาํขอ้มูลของลูกคา้ไปขายให้กบั
บริษทัอ่ืน ๆ เพื่อนาํไปใช้เป็นขอ้มูลในการทาํการตลาดของบริษทัเหล่านั้น สถาบนัการเงินก็จะ
กระทาํไดโ้ดยไม่อยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดใด ๆ ถา้หากขอ้มูลเหล่านั้นเป็นขอ้มูลของสถาบนัการเงิน โดย
ท่ีความเป็นส่วนตวัของบุคคลแต่ละคนจะไม่ไดรั้บความคุม้ครอง 

ดงัจะเห็นได้จากกรณีท่ีบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ได้มีหนงัสือหารือ62 ต่อ
คณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ ในสองประเด็นดงัน้ี 

ประเด็นท่ีหน่ึง ขอ้มูลการเดินทางของผูโ้ดยสาร (Passenger Name Record หรือ PNR) 
อนัประกอบไปดว้ยขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ช่ือ สกุล ของผูโ้ดยสาร วนั เวลา และเท่ียวบินขาไป/กลบั ท่ีนัง่
บนเคร่ืองบิน บริการพิเศษต่าง ๆ เช่น อาหารพิเศษ ฯลฯ ขอ้มูลเก่ียวกบับตัรโดยสาร เช่น ราคาบตัร
โดยสาร เลขท่ีนั่งบตัรโดยสาร หรือข้อมูลท่ีใช้ในการติดต่อกับผูโ้ดยสาร เช่น สถานท่ีติดต่อ 
หมายเลขโทรศพัทข์องผูโ้ดยสาร รวมทั้งขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวกบัเท่ียวบิน เช่น โรงแรม รถเช่า ทวัร์ ฯลฯ 
ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีการบินไทยฯ จดัเก็บไวเ้พื่อประโยชน์ในการให้บริการแก่ผูโ้ดยสารในการเดินทาง 
และจะถูกลบออกจากระบบสํารองท่ีนั่งโดยอตัโนมติั หลังจากท่ีผูโ้ดยสารเดินทางในเท่ียวบิน
สุดทา้ยแลว้เป็นเวลา 2 วนั หลงัจากนั้น ขอ้มูลจะถูกบนัทึกไวใ้นเทปเพื่อประโยชน์ในการอา้งอิง
หากตอ้งการใช้ขอ้มูลและจะถูกลบท้ิงโดยอตัโนมติัเม่ือเก็บครบ 1 ปี ขอ้มูลเหล่าน้ี ถือเป็นขอ้มูล
ส่วนบุคคลหรือไม่และหากเป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล การบินไทยฯ จะเปิดเผยได้หรือไม่ 
อยา่งไร 

                                                        
                 62 หนงัสือเลขท่ี กบ.01/พไีอ/16 ลงวนัท่ี 26 มกราคม 2543 
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ประเด็นท่ีสอง เฉพาะช่ือผูโ้ดยสาร เท่ียวบินและเวลาเดินทางท่ีเดินทางเขา้มาประเทศ
ไทย ท่ีปกติการบินไทยฯ ได้ให้บริการสอบถามรายช่ือและเท่ียวบินของผูโ้ดยสารท่ีเดินทางเข้า
ประเทศในกรณีท่ีมีผูส้อบถามเขา้มา ซ่ึงเป็นการปฏิบติัและเป็นการให้บริการเช่นเดียวกบัสายการ
บินอ่ืน ๆ อีกกวา่ 40 บริษทั ทัว่โลก เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลหรือไม่ และหากเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
การบินไทยฯ จะสามารถเปิดเผยไดห้รือไม่ อยา่งไร 

กรณีน้ีคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ได้มีหนังสือตอบขอ้หารือ ท่ี นร 
(กขร) 1311/5095 ลงวนัท่ี 7 มิถุนายน 2543 โดยคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการได้
พิจารณาแลว้มีความเห็นวา่ ขอ้มูลการเดินทางของผูโ้ดยสาร (PNR) เป็นขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล 
ซ่ึงพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 24 กาํหนดห้ามมิให้หน่วยงานของ
รัฐเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลดงักล่าวต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือต่อผูอ่ื้น โดยปราศจาก
ความยนิยอมเป็นหนงัสือของเจา้ของขอ้มูล เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามท่ีพระราชบญัญติัน้ีกาํหนดไว ้
ดงันั้น บริษทั การบินไทยฯ จึงต้องให้ความคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลดังกล่าวน้ีอย่าง
เคร่งครัด 

สาํหรับช่ือผูโ้ดยสาร เท่ียวบิน และเวลาเดินทาง ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของขอ้มูล PNR และ
เป็นขอ้มูลท่ีบริษทั การบินไทยฯ ไดใ้หบ้ริการสอบถามเม่ือมีผูส้อบถามไปยงับริษทัฯ โดยยึดถือตาม
มาตรฐานท่ีเป็นธรรมเนียมในทางปฏิบติั (Standard Practice) เช่นเดียวกบัสายการบินอ่ืน ๆ 
คณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการพิจารณาแลว้เห็นวา่ การเปิดเผยเฉพาะขอ้มูลดงักล่าวไม่
เป็นการรุกลํ้าสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร บริษทั การบินไทยฯ สามารถใชดุ้ลพินิจในการเปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสารในส่วนน้ีได ้แต่มีขอ้พึงระวงัว่า การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้งไม่เป็นการรุกลํ้ า
สิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควรในกรณีท่ีผูโ้ดยสารท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลไม่ประสงค์จะให้เปิดเผย
ขอ้มูลการเดินทางดงักล่าวนั้น 

จากตวัอย่างของกรณีบริษทั การบินไทยฯ น้ี ทาํให้เห็นไดว้่า ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
บุคคลใด ๆ ถึงแม้ว่าหน่วยงานนั้ นจะมีความสัมพนัธ์ในลักษณะของการให้บริการเป็นการ
แลกเปล่ียน จึงอาจกล่าวไดว้่าเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการของหน่วยงานนั้น ๆ เช่นกนั แต่เม่ือ
เขา้ลกัษณะเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัความเป็นอยูส่่วนตวัของบุคคลแลว้ ถึงแมว้า่จะอยูใ่นความ
ครอบครองของหน่วยงานหรือบริษทัใด ๆ ก็จดัเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะตอ้งไดรั้บความคุม้ครอง 
มิให้มีการใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลเหล่านั้นให้เป็นการรุกลํ้าสิทธิส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลดว้ย แต่
อยา่งไรก็ตาม การอยูร่่วมกนัในสังคมมนุษย ์จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสาร หรือการแลกเปล่ียน
ผลประโยชน์ตอบแทนซ่ึงกนัและกนั ในบางกรณี ขอ้มูลส่วนบุคคลในบางเร่ืองจึงอาจมีความจาํเป็น
ท่ีสังคมจะต้องได้รับรู้ หรือเป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีความจาํเป็นท่ี
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จะตอ้งรับรู้ถึงขอ้มูลนั้นดว้ย ดงัเช่นกรณีขอ้มูลเฉพาะช่ือผูโ้ดยสาร เท่ียวบิน และเวลาเดินทาง ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงของขอ้มูล PNR ซ่ึงถือวา่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย แต่เน่ืองจากขอ้มูลในส่วนน้ีเป็น
ประโยชน์และเป็นส่วนหน่ึงในการอาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน อีกทั้งยงัเป็นมาตรฐานการ
ให้บริการในสายการบินอ่ืน ๆ ทัว่โลก ดงันั้น ถึงแมว้่าขอ้มูลในส่วนน้ีจะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล แต่
การเปิดเผยจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่บุคคลโดยทัว่ไป และไม่ก่อให้เกิดการรุกลํ้ าสิทธิส่วนบุคคล
ของเจา้ของขอ้มูลโดยไม่สมควร จึงเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีใหมี้การเปิดเผยได ้

จึงเห็นไดว้่า การอยู่ร่วมกนัในสังคม จะตอ้งมีการให้ความคุม้ครองต่อสิทธิในความ
เป็นอยูส่่วนบุคคลและขอ้มูลส่วนบุคคล แต่ในขณะเดียวกนัก็จะตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์ของการอยู่
ร่วมกันในสังคมด้วย ขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท จึงมีระดบัในตวัของมนัเองว่าระดับไหน 
อยา่งไรท่ีจะใหเ้ปิดเผยได ้และใหเ้ปิดเผยไดใ้นวงจาํกดัแค่ไหน อยา่งไร ให้เปิดเผยไดเ้ฉพาะผูมี้ส่วน
ไดเ้สียหรือเป็นขอ้มูลเฉพาะส่วนท่ีให้เปิดเผยไดโ้ดยทัว่ไป ซ่ึงจะตอ้งข้ึนอยูก่บัลกัษณะของขอ้มูล
นั้น ๆ ในแต่ละกรณี ๆ ไป และการเปิดเผยจะตอ้งไม่เป็นการรุกลํ้าสิทธิส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล
มากจนเกินความจาํเป็น 

ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดอีกกรณีหน่ึง เช่น ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ในส่วนเฉพาะ ช่ือ 
นามสกุล ปีท่ีเกิด และจงัหวดัท่ีอาศยัอยู่ เป็นข้อมูลท่ีกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ให้
เปิดเผยต่อบุคคลโดยทัว่ไปโดยไดมี้การจดัทาํ Home Page63 ข้ึน เพื่อให้ประชาชนใช้ตรวจสอบ
รายช่ือผูมี้สิทธิเลือกตั้ ง ส่วนขอ้มูลทะเบียนราษฎร์นอกเหนือจากนั้น เช่น ช่ือบิดา มารดา ท่ีอยู่
ปัจจุบนัโดยละเอียด เหล่าน้ีเป็นขอ้มูลซ่ึงเฉพาะผูมี้ส่วนไดเ้สียเท่านั้นท่ีจะขอให้กรมการปกครอง
เปิดเผยใหไ้ด ้โดยจะตอ้งมีเอกสารหลกัฐานมาแสดงวา่เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งไร เช่น สําเนาสัญญา
กูเ้งิน ในกรณีท่ีเจา้หน้ีประสงคจ์ะดาํเนินคดีกบัลูกหน้ีแต่ไม่ทราบว่าท่ีอยูปั่จจุบนัของลูกหน้ีไดย้า้ย
ไปท่ีใด หรือสําเนาคาํพิพากษาของศาลในกรณีท่ีเจา้หน้าประสงค์จะบงัคบัคดีตามคาํพิพากษา 
เพราะเวลาอาจล่วงเลยจากขณะท่ีทาํสัญญากูเ้งินหรือขณะท่ีศาลพิพากษาไปเป็นเวลาหลายปีแลว้จน
ไม่สามารถติดตามลูกหน้ีได ้กรณีเหล่าน้ี ผูมี้ส่วนไดเ้สียก็จะตอ้งแสดงหลกัฐานพร้อมเขียนคาํร้อง
ขอคดัสาํเนาทะเบียนบา้นพร้อมทั้งเสียค่าธรรมเนียมตามท่ีกาํหนด เป็นตน้ 

ดงันั้น ในกรณีของการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตก็เช่นเดียวกนั ท่ีจะต้องมีการ
รวบรวมขอ้มูลประวติัการใช้สินเช่ือของบุคคลและนิติบุคคลไปรวบรวมไวท่ี้บริษทัขอ้มูลเครดิต 
เพื่อใหส้ถาบนัการเงินใชป้ระกอบในการพิจารณาสินเช่ือ จึงอาจกล่าวไดว้า่สถาบนัการเงินทั้งหลาย
ท่ีประสงคจ์ะใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้ เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีควรจะไดรั้บรู้ขอ้มูลของลูกคา้เพียงพอในการ

                                                        
                 63 ดูไดจ้าก www.dola.co.th/area/inqelect.htm  สืบคน้เม่ือ 21 ธนัวาคม 2553 

http://www.dola.co.th/area/inqelect.htm
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พิจารณาสินเช่ือ ทั้งน้ี เน่ืองจากการท่ีสถาบนัการเงินขาดขอ้มูลของลูกคา้ท่ีเพียงพอ เป็นส่วนหน่ึงท่ี
ทาํให้สถาบนัการเงินปล่อยสินเช่ือท่ีไม่มีคุณภาพ ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีก่อให้เกิดปัญหาหน้ีท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได ้อนัส่งผลถึงระบบเศรษฐกิจของประเทศดว้ย ดงันั้น ถึงแมว้า่ขอ้มูลประวติัการใช้
สินเช่ือหรือขอ้มูลเครดิตจะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล แต่เม่ือพิจารณาถึงความจาํเป็นของผูใ้ห้สินเช่ือท่ี
ตอ้งการขอ้มูลท่ีเพียงพอในการพิจารณาสินเช่ือ หรืออาจกล่าวไดว้่าเพื่อประโยชน์ของตวัเจา้ของ
ขอ้มูลผูข้อสินเช่ือเองด้วยในการท่ีจะได้รับการพิจารณาสินเช่ือ จึงสมควรท่ีจะให้มีการเปิดเผย
ขอ้มูลดงักล่าวไดแ้ต่ทั้งน้ี จะตอ้งมีการจาํกดัขอบเขตของขอ้มูลท่ีจะให้มีการเปิดเผยให้จาํกดัเฉพาะ
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาสินเช่ือของสถาบนัการเงินเท่านั้น และจะตอ้งมีการจาํกดั
ขอบเขตของผูท่ี้จะใช้ข้อมูลเหล่านั้น อนัจะจาํกัดเฉพาะสถาบนัการเงินผูใ้ห้สินเช่ือ และจาํกัด
วตัถุประสงคข์องการใชข้อ้มูลเครดิตเฉพาะเพื่อประโยชน์ในการพิจารณาสินเช่ือเท่านั้นดว้ย ขอ้มูล
เครดิตจึงมิได้ถูกเปิดเผยไปยงัผูท่ี้ไม่เก่ียวข้องหรือสาธารณชนโดยทัว่ไป ดังนั้น สิทธิในความ
เป็นอยูส่่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล จึงยงัคงไดรั้บความคุม้ครองอยู ่
                         8.2.2 การควบคุมการจัดเกบ็ การประมวลผล และการเปิดเผยข้อมูลเครดิต 

สําหรับแนวคิดในการควบคุมการจดัเก็บ การประมวลผลและการเปิดเผยขอ้มูล
เครดิตนั้นจะเป็นไปในลกัษณะใดข้ึนอยูก่บัดุลยภาพระหวา่งความเป็นอยูส่่วนบุคคลกบัประโยชน์
สาธารณะหรือส่วนได้เสียของสังคมนั้น ๆ กล่าวคือ หากสังคมใดท่ีมีการคาํนึงถึงความเป็นอยู่
ส่วนตวัของบุคคลมากกว่าประโยชน์ท่ีจะได้รับต่อสังคมโดยรวมจากการประกอบธุรกิจข้อมูล
เครดิต ก็จะให้ความสําคญักบัระดบัการปกป้องความเป็นอยู่ส่วนตวัของบุคคลไวอ้ย่างสูง ซ่ึงจะ
กาํหนดใหก้ารเปิดเผยหรือการใชข้อ้มูลเครดิตจะตอ้งไดรั้บความยนิยอมเป็นหนงัสือจากลูกคา้ผูเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูลก่อน บริษทัขอ้มูลเครดิตจึงจะประมวลผล และเปิดเผยขอ้มูลเครดิตให้แก่สมาชิกและ
ผูใ้ช้บริการได ้ในทางกลบักนั หากสังคมใดท่ีคาํนึงถึงประโยชน์ของสังคมและเศรษฐกิจโดยรวม 
โดยเห็นวา่การประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตจะเป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยท่ี
ไม่กระทบถึงความเป็นอยู่ส่วนตวัของบุคคลมากเกินไป กล่าวคือ ตอ้งอยู่บนพื้นฐานของความได้
สัดส่วนดว้ย ก็จะไม่กาํหนดใหก้ารประมวลผลและการเปิดเผยขอ้มูลเครดิต ตอ้งไดรั้บความยินยอม
เป็นหนงัสือจากเจา้ของขอ้มูลก่อน โดยมีการตั้งกรอบวตัถุประสงค์ของการใช้ขอ้มูลนั้น ๆ และมี
การคุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มูลโดยใหบุ้คคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลมีสิทธิท่ีจะขอตรวจดูขอ้มูลของ
ตนได ้หรือสามารถขอแกไ้ขกรณีพบวา่ขอ้มูลของตนมีความผดิพลาด เป็นตน้ 
                          ซ่ึงจากผลการสํารวจของ World Bank Institute กรณีของประเทศท่ีมีการใชร้ะบบ
ขอ้มูลเครดิต 34 ประเทศ ปรากฏว่ามีประเทศท่ีไม่ไดก้าํหนดให้ลูกคา้สถาบนัการเงินตอ้งให้ความ
ยนิยอมในการเปิดเผยขอ้มูลถึง 26 ประเทศ ส่วนประเทศท่ีกาํหนดใหลู้กคา้ยนิยอมในการเปิดเผย 
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ขอ้มูลก่อนนั้นมีเพียง 8 ประเทศเท่านั้น64 ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าประเทศส่วนใหญ่ไม่ได้
กาํหนดใหลู้กคา้จะตอ้งใหค้วามยนิยอมในการเปิดเผยขอ้มูลเสียก่อน ทั้งน้ี ปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน
หากไม่กาํหนดใหลู้กคา้ใหค้วามยนิยอม  

ประการแรก ก็คือ ความกงัวลว่าจะมีการนาํขอ้มูลของลูกคา้ไปใช้แลว้กลายเป็น
การก้าวล่วงสิทธิส่วนบุคคลของลูกคา้มากเกินไปหรือไม่นั้น สามารถแก้ไขได้โดยการกาํหนด
ขอบเขตของขอ้มูลท่ีจะเปิดเผยและการนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ให้มีความชดัเจนและโปร่งใส โดย
เนน้เฉพาะขอ้มูลประวติัการชาํระหน้ีและยอดภาระหน้ีเป็นหลกั  

ประการท่ีสอง ก็คือ ความกงัวลวา่ในอนาคตขอ้มูลเครดิตน้ีจะขยายบริการขอ้มูล
แก่สมาชิกอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน เช่น การเปิดเผยข้อมูลให้กับบริษัทสินค้าเงินผ่อน 
ห้างสรรพสินคา้ท่ีให้บริการบตัรเครดิต หรือบริษทัขายบริการเก่ียวกบัโทรศพัท์มือถือ เป็นตน้ ก็
สามารถกาํหนดเง่ือนไขขอ้มูลท่ีควรจะใหแ้ก่สถาบนัอ่ืน ๆ (ในอนาคต) ท่ีมิใช่สถาบนัการเงินวา่ควร
จะไดรั้บขอ้มูลนอ้ยกวา่สมาชิกท่ีเป็นสถาบนัการเงินไดรั้บการเปิดเผย และตอ้งให้สมาชิกเหล่านั้นมี
วตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนในการนาํขอ้มูลไปใชเ้พื่อการอนุมติัสินเช่ือ การให้เครดิต หรือการออกบตัร
เครดิต65 เป็นตน้ 

สาํหรับประเทศไทย ก่อนท่ีจะมีกฎหมาย พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูล
เครดิต พ.ศ. 2545 ออกมาใชบ้งัคบั ความเขา้ใจและการดาํเนินการในเร่ืองเก่ียวกบัขอ้มูลเครดิตน้ียงั
เป็นท่ีสับสนวุ่นวายอยู่มาก แต่ปัจจุบนัไดมี้กฎหมายน้ีออกมาใช้บงัคบัแลว้ จึงเป็นการช้ีให้เห็นถึง
แนวทางของประเทศไทย กล่าวคือ ประเทศไทยได้ให้ความสําคญักบัปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายไดข้องสถาบนัการเงินซ่ึงกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ จึงเล็งเห็นถึงความจาํเป็นและ
ประโยชน์ของการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต จึงไดบ้ญัญติักฎหมายออกมาเพื่อวางกฎเกณฑ์การ
ดาํเนินการเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตเป็นการเฉพาะ โดยให้บริษทัขอ้มูลเครดิตจดัเก็บ
ขอ้มูลได้เท่าท่ีจาํเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาสินเช่ือ และมีการกาํหนดขอบเขตและ
วตัถุประสงคใ์นการเปิดเผยขอ้มูลเครดิต อีกทั้งยงัมีการจาํกดักลุ่มผูใ้ชข้อ้มูลเครดิตให้จาํกดัเฉพาะผู ้
ท่ีใช้เพื่อการพิจารณาสินเช่ือเท่านั้น ยิ่งไปกวา่นั้น พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต 
พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนดหลกัเกณฑใ์หส้ถาบนัการเงินท่ีเป็นสมาชิกตอ้งจดัให้มีการแจง้แก่ลูกคา้ถึงการ
จดัส่งขอ้มูลจากสถาบนัการเงินท่ีเป็นสมาชิกไปยงับริษทัขอ้มูลเครดิต และการเปิดเผยขอ้มูลเครดิต

                                                        
                 64 หนงัสือรวบรวมบทความ เร่ือง เศรษฐกิจ ธุรกิจ การเงิน บริษทัศูนยว์จิยัไทยพาณิชย ์ “ป้องกนัปัญหา NPLs ของ
ระบบธนาคารพาณิชยด์ว้ยเครดิตบูโร ทนัโลกหลงัวกิฤต”  กรุงเทพมหานคร จดัพมิพโ์ดยบริษทัศูนยว์จิยัไทยพาณิชย ์2544 หนา้ 
159 
                 65 หนงัสือรวบรวมบทความ เร่ือง เศรษฐกิจ ธุรกิจ การเงิน บริษทัศูนยว์จิยัไทยพาณิชย ์, เร่ืองเดิม , หนา้เดิม 
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แก่สถาบนัการเงินเพื่อใช้ในการพิจารณาสินเช่ือ ตอ้งได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากเจา้ของ
ข้อมูลก่อน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยตระหนักถึงความเป็นอยู่ส่วนตวัของบุคคลอยู่มาก 
นอกจากน้ี กฎหมายดงักล่าวยงัมีการวางกฎเกณฑ์ในการให้สิทธิแก่เจา้ของขอ้มูลในการเขา้ถึง 
ตรวจสอบ และแก้ไขข้อมูลของตนเองได้ ซ่ึงเป็นการให้หลักประกันแก่เจ้าของขอ้มูลว่าความ
เป็นอยูส่่วนตวัของบุคคลยงัคงไดรั้บการคุม้ครอง 

อน่ึง ขณะน้ี ร่างพระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... ท่ีกาํลังอยู่ใน
กระบวนการพิจารณาบญัญติัเป็นกฎหมายอีกฉบบัหน่ึงดว้ย ซ่ึงถึงแมว้า่ร่างพระราชบญัญติัฉบบัน้ี
จะประกาศใช้เป็นกฎหมายในภายหลงั ก็จะไม่มีความซํ้ าซ้อนกนั พระราชบญัญติัการประกอบ
ธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 แต่อย่างใด เน่ืองจากร่างพระราชบญัญติัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล โดยมาตรา 4 ไดก้าํหนดเป็นขอ้ยกเวน้เอาไวค้วามว่า “ในกรณีท่ีมีกฎหมายว่าดว้ยการใด
บญัญติัเร่ืองใดไวโ้ดยเฉพาะแลว้ให้บงัคบัตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น...” ดงันั้นการ
ประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต จึงอยู่ภายใตก้ฎหมายพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต 
พ.ศ. 2545 แต่เพียงอยา่งเดียว จึงไม่ซํ้ าซอ้นกบัร่างพระราชบญัญติัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึง
มุ่งคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในเร่ืองอ่ืน ๆ ทัว่ไป 
                       สําหรับผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ถึงแมว้่าขอ้มูลเครดิตจะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลประเภท
หน่ึง แต่อย่างไรก็ดี ข้อมูลเครดิตก็เป็นข้อมูลท่ีมีความจาํเป็นต่อสถาบนัการเงินในการใช้เป็น
ส่วนประกอบในการพิจารณาสินเช่ือ และยงัเป็นประโยชน์กบับุคคลหลายฝ่ายไม่วา่จะเป็นสถาบนั
การเงินและตวัลูกคา้เอง ซ่ึงการมีระบบขอ้มูลเครดิตจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ ดงันั้น ขอ้มูลเครดิตจึงควรจะเป็นขอ้มูลท่ีสามารถเปิดเผยไดภ้ายในกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
และเปิดเผยภายในกรอบวตัถุประสงค์ตามท่ีกาํหนดเท่านั้น ตลอดจนหากมีการกาํหนดมาตรการ
คุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มูลอยา่งเพียงพอแลว้ กรณีจึงไม่เป็นการรุกลํ้าสิทธิส่วนบุคคลเกินความ
จาํเป็น ฉะนั้น การรวบรวม ประมวลผล และเปิดเผยขอ้มูลเครดิต จึงน่าจะเป็นไปโดยอตัโนมติัโดย
ไม่ตอ้งไดรั้บความยินยอมเป็นหนงัสือจากเจา้ของขอ้มูลก่อน เพื่อให้ระบบการดาํเนินการประกอบ
ธุรกิจขอ้มูลเครดิตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
                      8.3 ความจ าเป็นในการมีกฎหมายเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิข้อมูลเครดิต 

ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้วา่ศูนยข์อ้มูลเครดิต หรือ Credit Bureau เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญั
และมีประโยชน์ต่อบุคคลหลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ต่อตวัลูกคา้เองและต่อสถาบนัการเงิน 
และถึงแมว้า่ก่อนท่ี พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 จะมีผลใชบ้งัคบั ในประเทศ
ไทยก็ไดมี้การจดัตั้งศูนยข์อ้มูลเครดิตเพื่อทาํหน้าท่ีรวบรวมขอ้มูลเครดิตและเปิดเผยให้แก่สถาบนั
การเงินต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการพิจารณาสินเช่ืออยู่แลว้ ขอ้มูลของลูกคา้เหล่านั้นจึงถูกแลกเปล่ียนและ
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เปิดเผยในระหว่างสถาบนัการเงินต่าง ๆ โดยอาศยัศูนยข์อ้มูลเครดิตเป็นตวักลางในการรวบรวม
และเปิดเผยโดยมีการกาํหนดให้ลูกค้าต้องให้ความยินยอมในการจดัส่งข้อมูล การใช้และการ
เปิดเผยขอ้มูล เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาสินเช่ือ ซ่ึงหากปล่อยให้ภาคเอกชนดาํเนินการระหวา่ง
กนัเองต่อไป โดยไม่มีกฎเกณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐานกลางในการดูแลเร่ืองการจดัเก็บและเปิดเผยขอ้มูล
เหล่าน้ี ก็อาจส่งผลกระทบถึงความเป็นส่วนตวัของลูกคา้หรือบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูล ซ่ึงกรณีน้ี
ถือเป็นประเด็นสําคญัท่ีจาํเป็นตอ้งมีการบญัญติักฎหมายออกมาให้ความชดัเจน จึงอาจกล่าวไดว้่า
เป็นประเด็นสาํคญัท่ีนาํไปสู่การมีกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต ดงัท่ีจะไดก้ล่าว
ต่อไป 

 
                       ความสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 

  เน่ืองจากการจดัเก็บ รวบรวม และเปิดเผยขอ้มูลเครดิตของลูกคา้ อาจถือได้ว่าเป็น
กา้วล่วงถึงความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูล ในประการท่ีขอ้มูลเครดิตดงักล่าวจดัเป็น
ขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทหน่ึง ซ่ึงเจา้ของขอ้มูลอาจไม่ตอ้งการให้มีการเปิดเผย และโดยท่ีประเทศ
ไทยไดมี้รัฐธรรมนูญบญัญติัไวใ้นหมวดท่ี 3 เร่ืองสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย มาตรา 35 ดงัน้ี 

มาตรา 35 “สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความเป็นอยูส่่วนตวั
ยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง 

การกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลาย ซ่ึงข้อความหรือภาพไม่ว่าด้วยวิธีการใดไปยงั
สาธารณชน อนัเป็นการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือ
ความเป็นอยูส่่วนตวั จะกระทาํมิได ้เว้นแต่กรณีท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน” 

จะเห็นไดว้า่มาตรา 35 น้ี เป็นการบญัญติัใหค้วามคุม้ครองรับรองสิทธิของประชาชน
ชาวไทย ซ่ึงขอ้ยกเวน้การจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามบทบญัญติัมาตราน้ีมีเพียงกรณี
เดียวเท่านั้น คือ กรณีท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน เน่ืองจากมาตรา 35 มิไดใ้ห้อาํนาจฝ่ายนิติ
บญัญติัในการออกกฎหมายเพื่อกาํหนดขอ้ยกเวน้สิทธิท่ีรัฐธรรมนูญกาํหนดไวไ้ด ้หากรัฐธรรมนูญ
ประสงคจ์ะใหส้ามารถกาํหนดขอ้ยกเวน้เก่ียวกบัสิทธิตามรัฐธรรมนูญไวใ้นกฎหมายได ้บทบญัญติั
นั้นจะใช้ถอ้ยคาํ เป็นตน้ว่า “...เวน้แต่โดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย” หรือ “...ย่อม
เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั”66 เม่ือมาตรา 35 ไม่ไดบ้ญัญติัไวเ้ช่นนั้น การจาํกดัสิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคลจึงจะต้องเป็นไปเพื่อการท่ีรัฐธรรมนูญกาํหนดเท่านั้น ซ่ึงกรณีน้ี ได้แก่ กรณีท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณชน 
                                                        
               66 บนัทึกเร่ืองพจิารณาเสร็จ ของกรรมการร่างกฎหมายคณะท่ี 1 คณะกรรมการกฤษฎีกา เร่ือง ร่างพระราชบญัญติัการ
ประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต เม่ือวนัท่ี 21 พฤษภาคม 2542 , หนา้ 4 
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การท่ีจะพิจารณาว่าการเปิดเผยข้อมูลเครดิตหรือข้อมูลประวติัสินเช่ือของลูกค้า
สถาบนัการเงินเพื่อการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตน้ีขดักบัรัฐธรรมนูญหรือไม่นั้น อาจกล่าวไดว้่า 
การประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตเป็นส่ิงท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์กบับุคคลหลายฝ่าย โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่  

(1) เป็นไปเพื่อประโยชน์ของลูกคา้ผูข้อกูซ่ึ้งเป็นเจา้ของขอ้มูลท่ีจะไดรั้บความเป็น
ธรรมจากการพิจารณาสินเช่ือท่ีสะดวก รวดเร็ว โดยอาศยัขอ้มูลเครดิตซ่ึงเป็นขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัตวั
ลูกคา้เองในการพิจารณาสินเช่ือ ทาํให้เกิดความโปร่งใสข้ึนในระบบการอนุมติัสินเช่ือ และระบบ
ขอ้มูลท่ีสะดวกรวดเร็วน้ีจะยงัผลให้การหาขอ้มูลเพื่อประกอบการพิจารณาสินเช่ือของสถาบนั
การเงินมีค่าใชจ่้ายท่ีนอ้ยลง เป็นการประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายดว้ย  

(2) อีกทั้งขอบเขตในการเปิดเผยขอ้มูลเครดิตก็มีวตัถุประสงค์ท่ีจะให้เปิดเผยใน
ระหว่างบริษทัขอ้มูลเครดิตกบัสถาบนัการเงินท่ีเป็นสมาชิกเท่านั้น อนัมีลกัษณะเป็นการถ่ายเท
ข้อมูลจากสถาบนัการเงินไปสู่บริษทัข้อมูลเครดิต เพื่อรวบรวมแลกเปล่ียนระหว่างกัน ข้อมูล
ดงักล่าวจึงยงัคงได้รับความคุม้ครอง ไม่ได้เปิดเผยไปสู่สาธารณชนหรือบุคคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
และ  

(3) การเปิดเผยดงักล่าวก็เป็นไปเพื่อประโยชน์ในการใช้วิเคราะห์เพื่อพิจารณา
สินเช่ือแก่ลูกคา้เท่านั้น ซ่ึงจะส่งผลใหสิ้นเช่ือดงักล่าวเป็นสินเช่ือท่ีมีคุณภาพและไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา
แก่สถาบนัการเงินและต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดว้ย จึงเห็นไดว้า่วตัถุประสงคใ์นการ
เปิดเผยดงักล่าวจึงเป็นไปเพื่อประโยชน์ต่อสาธารณชนโดยทางออ้ม67 

เม่ือการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตเป็นประโยชน์ต่อบุคคลหลายฝ่ายดงัท่ีไดก้ล่าว
ไปแลว้ จึงไม่ควรปล่อยใหก้ารประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตเป็นไปโดยไม่มีกฎเกณฑ์ใด ๆ มารองรับ 
ทาํให้ไม่มีมาตรฐานกลางในการควบคุมเก่ียวกบัการจดัเก็บ รวบรวม และเปิดเผยขอ้มูล หรือไม่มี
มาตรฐานในการคุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มูล ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อความเป็นอยู่ส่วน
บุคคลของเจา้ของขอ้มูลได ้ดงันั้น การมีกฎหมายเพื่อกาํหนดกฎเกณฑ์เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิตจึงกล่าวไดว้า่เป็นประโยชน์ต่อตวัเจา้ของขอ้มูลเองท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมดงักล่าว 
ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณชนโดยรวม กล่าวคือ เป็นการปกป้องประโยชน์ของ
สาธารณชน โดยใหป้ระชาชนยอมเสียสละความเป็นส่วนตวับางส่วน เพื่อก่อให้เกิดความมัน่คงของ
การจดัเก็บและการเปิดเผยขอ้มูล ซ่ึงจะเป็นมาตรฐานกลางในการก่อให้เกิดกฎเกณฑ์ท่ีเป็นธรรม
สาํหรับเจา้ของขอ้มูล จึงเป็นการคุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มูลดว้ย 

                                                        
                67 บนัทึกสรุปสาระส าคญัของร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต ของส านกังานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา เสนอเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ตามหนงัสือท่ี นร 0601/576 ลงวนัท่ี 7 กรกฎาคม 2542 
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การประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการกาํหนดมาตรการทาง
กฎหมายเพื่อควบคุมการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต ดงัต่อไปน้ี 

1) เพื่อกาํหนดขอบเขตของการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต กล่าวคือ ขอบเขต
ลกัษณะของขอ้มูลท่ีบริษทัขอ้มูลเครดิตสามารถจดัเก็บได ้ตลอดจนวตัถุประสงค์ในการใช้ขอ้มูล
เครดิตและขอบเขตของผูมี้สิทธิใช้ขอ้มูลเครดิตดงักล่าวนั้น เพื่อให้กรอบของการประกอบธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิตมีความชดัเจนและไม่เป็นการกา้วล่วงในเร่ืองส่วนตวัของบุคคลมากเกินไป 

2) เพื่อกาํหนดเก่ียวกบัสิทธิและหน้าของบริษทัขอ้มูลเครดิตและสถาบนัการเงินท่ี
เป็นสมาชิก ในการจดัส่ง รวบรวม ประมวลผล และเปิดเผยขอ้มูลเครดิต ตลอดจนกาํหนดสิทธิและ
หนา้ท่ีของผูใ้ชบ้ริการในการใชข้อ้มูลเครดิต 

3) เพื่อกาํหนดเก่ียวกบัเร่ืองการให้ความคุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มูล โดยเหตุท่ี
การประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลจาํนวนมาก การท่ีจะนาํ
ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลเหล่านั้นไปจดัเก็บ ประมวลผล หรือเปิดเผยจะตอ้งมีมาตรการท่ีรัดกุม ชดัเจน 
และโปร่งใส เพื่อให้เจา้ของขอ้มูลสามารถตรวจสอบหรือดาํเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตนได้
ดว้ย เป็นตน้วา่ การให้สิทธิเจา้ของขอ้มูลตรวจดูหรือตรวจสอบขอ้มูลของตนเอง เพื่อท่ีจะไดท้ราบ
วา่ขอ้มูลเก่ียวกบัตนเองท่ีจดัเก็บรวบรวมอยูท่ี่บริษทัขอ้มูลเครดิตนั้นมีความถูกตอ้งหรือไม่ อยา่งไร 
และหากเกิดกรณีท่ีพบว่าข้อมูลของตนมีความผิดพลาด หรือคลาดเคล่ือนอย่างไร ก็จะต้องมี
กระบวนการในการให้เจา้ของขอ้มูลได้มีส่วนร่วมในการจดัการแก้ไขดว้ย เพื่อเจา้ของขอ้มูลได้
แน่ใจวา่ขอ้มูลเก่ียวกบัตนท่ีจดัเก็บอยูท่ี่บริษทัขอ้มูลเครดิตนั้นมีความถูกตอ้ง หรือกรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้
เก่ียวกบัความถูกตอ้งของขอ้มูลและไม่สามารถหาขอ้ยติุได ้จะตอ้งมีการให้สิทธิแก่เจา้ของขอ้มูลใน
การระบุคาํโตแ้ยง้ไวใ้นแฟ้มขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลรายนั้นดว้ย 

4) เพื่อกาํหนดมาตรการในการกาํกบัดูแลบริษทัขอ้มูลเครดิต เน่ืองจากบริษทัขอ้มูล
เครดิตเป็นบริษทัท่ีประกอบธุรกิจโดยเอกชน แต่โดยท่ีลกัษณะของการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต
จะตอ้งกระทบถึงบุคคลจาํนวนมาก ไม่วา่จะเป็นเจา้ของขอ้มูล สถาบนัการเงิน หรือผูป้ระกอบการ
ในสินเช่ือต่าง ๆ จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการกาํหนดขอบเขตอาํนาจหน้าท่ีของบริษทัขอ้มูล
เครดิตและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งให้ชดัเจน และหากมีการฝ่าฝืนหรือเปิดเผยขอ้มูลนอกเหนือจากอาํนาจ
หนา้ท่ี ทาํใหเ้กิดความเสียหาย ก็จะตอ้งมีความรับผดิ และมีบทลงโทษ และเพื่อใหม้าตรการดงักล่าว
นั้นมีผลในทางปฏิบติั ก็ตอ้งมีการกาํหนดองคก์รท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีสอดส่องดูแลการประกอบธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิตโดยเฉพาะดว้ย 

จึงเห็นไดว้า่ การประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลหลายฝ่าย 
และยงัเก่ียวขอ้งกบับุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลด้วย ซ่ึงหากบุคคลผูเ้ป็นเจ้าของข้อมูลได้รับความ
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เสียหายใด ๆ จากการใชห้รือการเปิดเผยขอ้มูลเครดิตนั้น การท่ีจะนาํหลกักฎหมายในเร่ืองละเมิดใน
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และหลกักฎหมายในประมวลกฎหมายอาญามาใชบ้งัคบั ก็อาจ
ยงัไม่เพียงพอต่อสภาพของการประกอบธุรกิจน้ี เน่ืองจากการคุม้ครองในลกัษณะดงักล่าวเป็นเพียง
การเยยีวยาแกไ้ขความเสียหายโดยการกาํหนดให้ผูก้ระทาํละเมิดตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทน หรือ
การลงโทษในทางอาญาต่อผูก้ระทาํผิดเท่านั้น แต่ไม่มีการกาํหนดมาตรการในเชิงป้องกนั หรือ
ควบคุมการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต มิใหมี้ความเสียหายเกิดข้ึน หรือมิให้สิทธิของเจา้ของขอ้มูล
ถูกรุกลํ้ามากเกินสมควร 

ดงันั้น การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต จึงมีความจาํเป็นท่ีจะต้องมีกฎหมายเพื่อ
กาํหนดความชดัเจนถึงสิทธิและหนา้ท่ีของบุคคลผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย และกาํหนดขอบเขตของการ
จดัเก็บและวตัถุประสงค์ในการใช้ขอ้มูลเครดิต ตลอดจนมาตรการและองค์การในการกาํกบัดูแล
บริษทัขอ้มูลเครดิต และการกาํหนดบทลงโทษต่อผูท่ี้กระทาํความผิด เพื่อให้เกิดมาตรฐานในการ
ควบคุมการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์และความเป็นธรรมต่อบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

 

9. การควบคุมการประกอบธุรกจิข้อมูลเครดิตในประเทศไทย 

 
                      9.1 พฒันาการของธุรกจิข้อมูลเครดิตในประเทศไทย68 
 แนวคิดในการจดัตั้งบริษทัขอ้มูลเครดิต หรือเครดิตบูโร (Credit Bureau) ซ่ึงใน
ตอนตน้นั้นใชช่ื้อเรียกวา่ “ศูนยท์ะเบียนเครดิตกลาง” ในประเทศไทยไดเ้ร่ิมข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2504 
โดยสมาคมธนาคารไทยไดน้าํเร่ืองน้ีเขา้หารือกบัธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงมี ดร.ป๋วย  อ้ึงภากรณ์ 
เป็นผู ้ว่าการในขณะนั้ น โดยแจ้งความประสงค์ต้องการให้มีแหล่งกลางสําหรับแลกเปล่ียน
ขอ้สนเทศเก่ียวกบัลูกคา้ของธนาคารพาณิชย ์เพื่อลดความเส่ียงในการใหกู้แ้ละป้องกนัความเสียหาย
ท่ีอาจเกิดข้ึนกับธนาคารพาณิชย์โดยขอให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นแหล่งกลางในการ
ดาํเนินการ ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทยก็ได้เร่ิมงานทะเบียนเครดิตกลาง และออกระเบียบเร่ือง 
“การให้ขอ้สนเทศเก่ียวกบัเครดิตท่ีธนาคารพาณิชยใ์ห้แก่ลูกคา้” มาตั้งแต่วนัท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ. 
2507 เร่ิมตน้จากการเก็บขอ้มูลสินเช่ือเฉพาะลูกคา้รายใหญ่ คือท่ีมีวงเงินตั้งแต่ 5 แสนบาทข้ึนไป 
โดยทุกธนาคารตอ้งส่งรายงานให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นประจาํทุกเดือน และธนาคารแห่ง

                                                        
                    

68
 ชาลวรี ชูทรัพย ์ปัญหาการปรับใช้พระราชบัญญติัการประกอบธุรกิจข้อมลูเครดิต พ.ศ. 2545 : กรณีศึกษาเร่ืองการ

ให้ความยินยอมของเจ้าของข้อมลู วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2552 หนา้ 10-17 
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ประเทศไทยจะส่งรายงานลูกหน้ีท่ีใชสิ้นเช่ือกบัธนาคารตั้งแต่ 2 ธนาคารข้ึนไปท่ีธนาคารพาณิชย์
นั้น ๆ เป็นเจ้าหน้ีอยู่เท่านั้นกลับไปให้ธนาคารพาณิชย์ทุกเดือนเช่นกนั เพื่อมิให้เป็นภาระของ
ธนาคารมากเกินไป และเพื่อมิให้ขอ้สนเทศดงักล่าวแพร่หลายเกิดความจาํเป็น และให้ธนาคาร
พาณิชยป้์องกนัตนเองจากความผดิในการเปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้โดยเติมขอ้ความลงในสัญญากูย้ืม
ว่า “ยินยอมให้ธนาคารเปิดเผยฐานะหน้ีสินแก่ทะเบียนเครดิตกลาง” ไวด้้วย อีกทั้งยงัมีบรรษทั
เงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (IFCT) เป็นสมาชิกผูใ้ห้และใชข้อ้มูลร่วมกบัธนาคารพาณิชย์
ดว้ย และไดมี้การพฒันาการเป็นลาํดบัต่อมา ดงัน้ี 
 1. ธนาคารแห่งประเทศไทยไดเ้ร่ิมนาํคอมพิวเตอร์มาใช้ประมวลผลขอ้มูลทะเบียน
เครดิตกลาง ในปี พ.ศ. 2518  
 2. มีการขยายวงเงินสินเช่ือท่ีตอ้งรายงานจาก 5 แสนบาท เป็น 1 ลา้นบาทข้ึนไป ในปี 
พ.ศ. 2519 
 3. มีการขยายวงเงินท่ีตอ้งรายงานเป็น ตั้งแต่ 3 ลา้นบาทข้ึนไป ในปี พ.ศ. 2529 
 4. บริษทัเงินทุนเสนอให้รวมขอ้มูลทะเบียนเครดิตกลางของธนาคารพาณิชยแ์ละ
บริษทัเงินทุน และเงินทุนหลกัทรัพยเ์ขา้ดว้ยกนั ในปี พ.ศ. 2533 ซ่ึงทะเบียนกลางของบริษทัเงินทุน
เร่ิมดาํเนินการมาตั้งแต่ พ.ศ. 2522 
 5. มีการขยายวงเงินสินเช่ือรายใหญ่ จาก 3 ลา้นบาท เป็น 5 ลา้นบาทข้ึนไป ในปี 
พ.ศ. 2534 
 6. ไดเ้ร่ิมรวมขอ้มูลสินเช่ือของธนาคารพาณิชย ์และบริษทัเงินทุนและบริษทัเงินทุน
หลกัทรัพยเ์ขา้ในทะเบียนเครดิตกลาง ในปี พ.ศ. 2535 
 7. ธนาคารเพื่อการส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทย เขา้ร่วมเป็นสมาชิกเพิ่มเติม
เพื่อใหแ้ละใชข้อ้มูลทะเบียนเครดิตกลางดว้ย ในปี พ.ศ. 253769 
 สถาบนัการเงินท่ีเป็นสมาชิกขอ้มูลทะเบียนเครดิตกลางท่ี ธนาคารแห่งประเทศไทย
จดัทาํน้ี จดัส่งขอ้มูล ณ วนัส้ินเดือนของทุกเดือนให้ธนาคารแห่งประเทศไทย ในรูปรายงาน ธพ. 4 
และในรูป Electronic Form ครบถว้นสมบูรณ์ โดยตอ้งรายงานภายในส้ินเดือนถดัไป และธนาคาร
แห่งประเทศไทยจดัส่งรายงานลูกหน้ีท่ีใชเ้งินกูม้ากกวา่หน่ึงธนาคารให้ธนาคารท่ีเป็นเจา้หน้ีทราบ 
และให้บริการตอบคาํถามดงักล่าวแก่สมาชิกทางโทรศพัท์ในกรณีเร่งด่วนด้วย โดยตอ้งแจง้ช่ือ
พนกังานท่ีทาํหนา้ท่ีติดต่อกบัศูนยท์ะเบียนเครดิตกลางไวล่้วงหนา้ และสมาชิกตอ้งส่งหนงัสือยืนยนั

                                                        
               69 สุดธนา  พนัธ์ุธีรานุรักษ ์, ศึกษาวเิคราะห์หลกักฎหมายเก่ียวกบัขอ้มูลเครดิต ตามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจ

ขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 , หนา้ 55 
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การสอบถามไปท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยในวนัถดัไปด้วย ซ่ึงการดาํเนินการน้ีเป็นไปภายใต ้
“ระเบียบการใช้ข้อสนเทศเก่ียวกับการให้สินเช่ือ การให้กู้ยืม และหรือการลงทุนของสถาบัน
การเงิน” ของธนาคารแห่งประเทศไทย ลงวนัท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2535 เร่ิมมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่ วนัท่ี 
1 เมษายน พ.ศ. 2535 ซ่ึงระเบียบดงักล่าวน้ีไดร้ะบุขอบเขตของการใช้ขอ้มูลไวว้่า ขอ้สนเทศซ่ึง
สมาชิกส่งใหธ้นาคารแห่งประเทศไทย หรือซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทยแจง้ให้สมาชิกทราบนั้นให้
ถือเป็นขอ้ความอนัไม่พึงเปิดเผยและให้ใช้ประโยชน์ได้แต่เฉพาะเพื่อเป็นแนวทางประกอบการ
พิจารณาในการใหสิ้นเช่ือ การใหกู้ย้มื และหรือการลงทุนของสมาชิกเท่านั้น 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2538 รัฐบาลโดยกระทรวงการคลงั ธนาคารแห่งประเทศไทย และ
สํานกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ไดจ้ดัทาํแผนพฒันาระบบการเงินข้ึน โดยกล่าวถึงการจดัตั้งศูนย์
ขอ้มูลเครดิต (Credit Bureau) ไวใ้นส่วนขององค์กรทางการเงินท่ีสนับสนุนการพฒันาระบบ
การเงิน กล่าวคือ ขอ้มูลเครดิต มีประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพในระบบการให้สินเช่ือ ดว้ยการ
ทาํหนา้ท่ีประมวลผลขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัลูกคา้สินเช่ือของสถาบนัการเงิน อนัเป็นการเสริมสร้าง
ความมัน่คงให้กบัสถาบนัการเงินและระบบการเงินในส่วนท่ีเก่ียวกบัการลดความเสียหายท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในการใหสิ้นเช่ือ 
 ต่อมา สมาคมบริษทัเงินทุนก็ได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของเครดิตบูโรว่าเป็นส่ิงท่ี
จาํเป็นต่อการพฒันาโครงสร้างระบบการเงินของประเทศ จึงไดพ้ิจารณาแต่งตั้ง “คณะกรรมการดา้น
ศูนยข์อ้มูลเครดิต” ข้ึนมาใน พ.ศ. 2538 และไดแ้ต่งตั้งอนุกรรมการข้ึนมาชุดหน่ึงเพื่อศึกษาหา
แนวทางท่ีเหมาะสม และดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการจดัตั้ งศูนยข์้อมูลเครดิต โดย
ประกอบด้วยผู ้แทนจากบริษัทเงินทุน ผู ้แทนจากธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ และสมาคมประกนัวินาศภยั โดยไดก้าํหนดแผนไวว้่าเม่ือ Credit Bureau กลางของ
ประเทศเกิดข้ึน ธนาคารแห่งประเทศไทยจะยกเลิกศูนยท์ะเบียนเครดิตกลางท่ีเก็บขอ้มูลลูกคา้ราย
ใหญ่วงเงินเกิน 5 ลา้นบาท โดยจะโอนขอ้มูลมาเขา้รวมกบั Credit Bureau น้ี 
 ในปี พ.ศ. 2539 คณะอนุกรรมการได้ดาํเนินการจนถึงขั้นคดัเลือกบริษทัท่ีจะเป็น 
Technical Partner ในการจดัตั้ง Credit Bureau ในรูปแบบบริษทัจาํกดัแลว้ ซ่ึงไดแ้ก่ บริษทั Equifax 
จากประเทศสหรัฐอเมริกา และไดก้าํหนดจาํนวนเงินลงทุนเบ้ืองตน้แลว้วา่เป็นจาํนวน 100 ลา้นบาท 
โดยมีสัดส่วนการลงทุน คือ หน่วยงานของรัฐ (กระทรวงการคลงั ธอส. และอ่ืน ๆ) 10% และบริษทั
ต่างประเทศ (Technical Partner) 15% และไดจ้ดัการสัมมนาประชาสัมพนัธ์ผลการดาํเนินงานและ
แผนการจดัตั้ง Credit Bureau ดงักล่าวให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบ ซ่ึงทางกระทรวงการคลงัก็ให้ความ
สนบัสนุนเต็มท่ีในการจดัตั้ง Credit Bureau ในขั้นตอนต่อไปอนัเป็นขั้นตอนสําคญัท่ีจะนาํลงใช้
ปฏิบติัจริง ซ่ึงตอ้งประสานงานกบัหน่วยงานราชการ องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้
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การจดัตั้งบรรลุวตัถุประสงค์ทั้งด้านการรวบรวมนําเสนอขอ้มูลเครดิต และข้อกฎหมายรองรับ
เก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ การคุม้ครองผูบ้ริโภค ตลอดจนกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ท่ีจะใช้
ในการดาํเนินงานศูนย์ข้อมูลเครดิต และกฎเกณฑ์ท่ีจะใช้กับสมาชิกผูใ้ห้ขอ้มูลและผูใ้ช้ข้อมูล 
เพื่อให้เป็นไปเฉพาะในทางการให้สินเช่ือหรือการลงทุนของผูใ้ชข้อ้มูลเท่านั้น ซ่ึงตามแผนธุรกิจท่ี
ไดว้างไวข้ณะนั้นจะมีการลงนามในขอ้ตกลงร่วมทุนกนัประมาณปลายปี พ.ศ. 2539 โดยบริษทั 
Equifax จะทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลในระบบสินเช่ือของสมาชิกและปรับปรุงแกไ้ข Software Package 
ให้เหมาะสมกบัการใชง้านในประเทศไทย และบริษทั Credit Bureau ดงักล่าวจะเร่ิมเปิดให้บริการ
ขอ้มูลคร้ังแรกในไตรมาสสุดทา้ยของปี พ.ศ. 2540 
 แต่ระหวา่งปี พ.ศ. 2539 ไดเ้กิดวกิฤตเศรษฐกิจข้ึนในประเทศไทย สถาบนัการเงินถูก
ปิดกิจการไปเป็นจาํนวนมาก สมาคมบริษทัเงินทุนผูซ่ึ้งเป็นเจา้ของเดิมจึงตอ้งโอนงานน้ีไปให้
สมาคมธนาคารไทยดาํเนินการต่อ ซ่ึงนบัจากนั้น วิกฤตเศรษฐกิจในประเทศไดท้วีความรุนแรงข้ึน
เร่ือย ๆ และกระจายออกเป็นวิกฤตเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชียและของโลกในท่ีสุด ทาํให้เร่ืองการ
จดัตั้ง Credit Bureau หยดุชะงกั ไม่มีความคืบหนา้นบัแต่นั้น ต่อมาใน พ.ศ. 2541 กระทรวงการคลงั
ไดย้ืนยนันโยบายให้มีการจดัตั้ง Credit Bureau เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์สินเช่ือและลดภาระ
หน้ีเสียของสถาบนัการเงินต่าง ๆ อนัเป็นปัญหาใหญ่ และเร่งด่วนของสถาบนัการเงินในประเทศใน
ขณะนั้น ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2541 ดร.พิสิฐ  ล้ีอาธรรม รัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงการคลงั 
ในฐานะผูรั้บผิดชอบกํากับดูแลธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) จึงได้สั่งการให้ ธอส. เป็น
หน่วยงานหลกัในการจดัตั้ง Credit Bureau  เฉพาะสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัใน
ระหว่างธนาคารของรัฐก่อน เน่ืองจากเห็นวา่จะสามารถดาํเนินงานไดเ้ร็ว เพราะสามารถแกไ้ขขอ้
กฎหมาย โดยการตราพระราชกฤษฎีกากาํหนดให้การดาํเนินงานศูนยข์อ้มูลดงักล่าวเป็นกิจการอนั
เป็นงานของ ธอส. เพิ่มเติม และออกกฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการ
ประกอบการดงักล่าวในระหว่างธนาคารของรัฐได้ โดยให้นโยบายเพิ่มเติมไวด้้วยว่า อาจขยาย
บริการไปยงัสถาบนัการเงินของเอกชนในอนาคตไดด้ว้ย70 
 ในเวลาหลงัจากนั้นไม่นาน ธนาคารแห่งประเทศไทยไดป้ระกาศนโยบายให้สมาคม
ธนาคารไทยเร่งรัดดาํเนินการจดัตั้ง Credit Bureau  และต่อมาสมาคมธนาคารไทยจึงจดัตั้งทีม
ทาํงานในรูปคณะกรรมการเพื่อสานภารกิจน้ีต่อไป การดาํเนินการในการจดัตั้ง Credit Bureau จึง 

                                                        
           70 สุดธนา  พนัธ์ุธีรานุรักษ ์, ศึกษาวเิคราะห์หลกักฎหมายเก่ียวกบัขอ้มูลเครดิต ตามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจ

ขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 , หนา้ 57 
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เร่ิมแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ทาง ธอส. ไดจ้ดัตั้ง Credit Bureau แห่งแรกของประเทศไทย ช่ือวา่ 
“บริษทัขอ้มูลเครดิตไทย จาํกดั” มีทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 2 ลา้นบาท กระทรวงการคลงัโดย ธอส. 
ถือหุ้น 49% และบริษทัศูนยป์ระมวลผล (Processing Center Company หรือ PCC) ซ่ึงเป็นผูใ้ห้การ
สนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีการประมวลผล ถือหุ้น 51% บริษทัขอ้มูลเครดิตไทย เปิดดาํเนินการเม่ือ
วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2542 ทาํหนา้ท่ีรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลดา้นสินเช่ือแก่สถาบนัการเงิน
ท่ีเป็นสมาชิก เพื่อใหส้ถาบนัการเงินสมาชิกไดใ้ชว้เิคราะห์สินเช่ือและแลกเปล่ียนขอ้มูลสินเช่ือ 
 ส่วนทางธนาคารแห่งประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย ไดจ้ดัตั้ง Credit Bureau 
ข้ึนอีกแห่งหน่ึง มีช่ือว่า “บริษทั ระบบขอ้มูลกลาง จาํกดั” โดยไดด้าํเนินการจดทะเบียนจดัตั้งเป็น
บริษทัเม่ือวนัท่ี 22 กนัยายน พ.ศ. 2542 ทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของลูกคา้และ
ขอ้มูลทางการเงินให้แก่สถาบนัการเงินท่ีเป็นสมาชิก เพื่อช่วยลดความเส่ียงและเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการให้สินเช่ือเช่นเดียวกบับริษทัขอ้มูลเครดิตไทย บริษทัระบบขอ้มูลกลาง มีทุนจดทะเบียน
เร่ิมแรก 26 ลา้นบาท ไดม้าจากธนาคารพาณิชยไ์ทย 13 แห่ง ท่ีเป็นสมาชิกสมาคมธนาคารไทย แห่ง
ละ 2 ล้านบาท ศูนยข์้อมูลเครดิตแห่งน้ีจะรวบรวมขอ้มูลทั้งสินเช่ือ Consumer Credit และ 
Commercial Credit และบริษทัระบบขอ้มูลกลางได้ร่วมมือกบักลุ่ม CBOC (Credit Bureau 
Operating Consortium) ซ่ึงประกอบดว้ย บริษทั Dun & Bradstreet และบริษทั TransUnion จาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา บริษทั Business Online จาํกดั และบริษทั ศูนยป์ระมวลผล จาํกดั จาก
ประเทศไทย เพื่อพฒันาระบบการคน้ดูขอ้มูลเครดิตให้มีความปลอดภยัสูง และพฒันาศูนยข์อ้มูล
เครดิตสู่ระบบสากล แต่ในขั้นแรก การดําเนินการจะใช้บริการจากบริษัทศูนย์ประมวลผล
เช่นเดียวกบับริษทัขอ้มูลเครดิตไทย รวบรวมขอ้มูลลูกหน้ีปกติทัว่ไปท่ีมียอดคงคา้ง 5 ลา้นบาทข้ึน
ไป และขอ้มูลของลูกหน้ีจดัชั้นเฉพาะรายท่ีมียอดหน้ีคงคา้ง 2 แสนบาทข้ึนไป จากธนาคารพาณิชย์
ทั้ง 13 แห่ง ซ่ึงบริษทัระบบขอ้มูลกลาง ไดเ้ปิดให้บริการตั้งแต่ประมาณเดือนมกราคม พ.ศ. 2543 
ต่อจากนั้นจึงร่วมมือกบักลุ่ม CBOC เพื่อพฒันาธุรกิจของบริษทัสู่ระดบัสากล และไดเ้พิ่มทุนจด
ทะเบียนเป็น 156 ล้านบาท และเปล่ียนช่ือบริษทัเป็น “บริษทั ขอ้มูลเครดิตกลาง จาํกดั” โดยมี
ธนาคารพาณิชยท์ั้ง 13 แห่ง ถือหุ้นเท่า ๆ กนั รวมเป็นร้อยละ 50 TransUnion ถือหุ้นร้อยละ 25 และ
บริษทั บริษทั Business online จาํกดั ถือหุน้ร้อยละ 25 

 บริษทัขอ้มูลเครดิตทั้งสองแห่ง มีหนา้ท่ีให้บริการดา้นขอ้มูลแก่สมาชิกเท่านั้น ไม่มี
อาํนาจท่ีจะอนุมติัหรือปฏิเสธการขอสินเช่ือของลูกคา้สถาบนัการเงิน การพิจารณาอนุมติัสินเช่ือจะ
เป็นดุลยพินิจของสถาบนัการเงินแต่ละแห่ง ซ่ึงต่างก็มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาท่ีแตกต่างกนัไป 
 ต่อมาภายหลงัจากท่ีพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 มีผล
บงัคบัใชใ้นวนัท่ี 14 มีนาคม พ.ศ. 2546 นั้น มีการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัอยา่งหน่ึงเกิดข้ึน นัน่คือการ
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ควบรวมกิจการของบริษทัข้อมูลเครดิตทั้งสองแห่งของประเทศไทยดังกล่าว โดยได้มีการทาํ
ขอ้ตกลงบนัทึกความเขา้ใจในการควบรวมกิจการให้บริการขอ้มูลเครดิตในวนัท่ี 19 สิงหาคม พ.ศ. 
2547 โดยการควบรวมกิจการระหวา่งบริษทัขอ้มูลเครดิตทั้งสองแห่งดงักล่าวเป็นผลมาจากเหตุผล
หลกั ดงัน้ี 
 (1) เพื่อลดความซํ้ าซ้อนในทางปฏิบติักรณีท่ีสถาบนัการเงินนั้นเป็นสมาชิกบริษทั
ขอ้มูลเครดิตสองแห่ง อาทิ ลดขั้นตอนการส่งขอ้มูลใหบ้ริษทัขอ้มูลเครดิตซ่ึงจะตอ้งแจง้เป็นหนงัสือ
ใหลู้กคา้ทราบ เป็นตน้ 
 (2) เพื่อประโยชน์และความสะดวกของสมาชิกในการคน้ขอ้มูลเครดิตของลูกคา้ท่ี
อาจมีวงเงินสินเช่ือกบัสมาชิกหลายราย ซ่ึงก่อนมีการควบรวมนั้นสถาบนัการเงินบางแห่งอาจเป็น
สมาชิกบริษทัขอ้มูลเครดิตบริษทัใดบริษทัหน่ึง ทาํให้ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลทั้งระบบได้อย่าง
ครบถว้น 
 เม่ือการควบรวมกิจการธุรกิจขอ้มูลเครดิตเสร็จส้ิน โดยไดมี้การจดทะเบียนเปล่ียน
ช่ือจากบริษทัขอ้มูลเครดิตกลาง เป็นบริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จาํกดั เม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2548 นั้น ไดส่้งผลต่อสถานการณ์ธุรกิจขอ้มูลเครดิตในประเทศไทย กล่าวคือ 
 1. ฐานขอ้มูลประวติัสินเช่ือของลูกค้ามีความสมบูรณ์ครอบคลุมหลายสถาบนั
การเงินมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากสถาบนัการเงินท่ีเป็นสมาชิกบริษทัขอ้มูลเครดิตทั้งสองแห่งถูกโอนรวม
เป็นสมาชิกบริษทัข้อมูลเครดิตแห่งเดียวกัน ซ่ึงหมายความถึงข้อมูลของลูกค้าสถาบนัการเงิน
เหล่านั้นจะถูกนาํมารวมกนัไว ้ณ ฐานขอ้มูลเดียวกนัดว้ย ทาํให้การตรวจสอบขอ้มูลสินเช่ือจะได้
เห็นประวติั และภาพรวมของลูกคา้ท่ีครบถว้นยิง่ข้ึน 
 2. ลดความซํ้ าซ้อนในการดาํเนินงานของสถาบนัการเงินท่ีเป็นสมาชิกบริษทัขอ้มูล
เครดิตสองแห่ง กล่าวคือ การจดัส่งขอ้มูลของสมาชิกใหบ้ริษทัขอ้มูลเครดิตเพียงแห่งเดียว จากเดิมท่ี
ตอ้งจดัส่งขอ้มูลให้บริษทัทั้งสองแห่ง โดยเฉพาะสถาบนัการเงินซ่ึงส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกบับริษทั
ขอ้มูลเครดิตทั้งสองแห่ง ตลอดจนการส่งมอบหนงัสือยนิยอมของลูกคา้ใหบ้ริษทัขอ้มูลเครดิตทราบ 
การตรวจเช็คขอ้มูลเครดิตในคราวเดียว แทนกระบวนการตรวจเช็ครายงานจากสองแหล่งขอ้มูล
เช่นเดิม เป็นตน้ ซ่ึงทั้งหมดจะช่วยให้เกิดการประหยดัตน้ทุนในการดาํเนินงาน อีกทั้งยงัลดความ
เส่ียงต่อความผิดพลาดใด ๆ ท่ีจะเกิดจากการปฏิบติังานท่ีอาจขดักบัพระราชบญัญติัการประกอบ
ธุรกิจขอ้มูลเครดิตได ้อาทิ การส่งหนงัสือยินยอมให้บริษทัขอ้มูลเครดิตสองแห่งทราบ ซ่ึงเป็นการ
เพิ่มความเส่ียงในการดาํเนินงานผิดพลาดเป็นสองเท่า ในกรณีท่ีหนังสือยินยอมไปไม่ถึงบริษทั
ขอ้มูลเครดิต จากท่ีกฎหมายกาํหนดให้บริษทัขอ้มูลเครดิตตอ้งไดรั้บคาํยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล
ก่อนการเปิดเผยขอ้มูล หากฝ่าฝืนมีระวางโทษทั้งจาํคุกและโทษปรับ หรือการจดัส่งขอ้มูลลูกคา้ให้
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บริษทัขอ้มูลเครดิตทั้งสองแห่ง ซ่ึงมีความเส่ียงต่อการผิดพลาดในการท่ีสมาชิกจะส่งขอ้มูลให้ตรง
ตามรูปแบบท่ีกาํหนดไวม้ากข้ึนเป็นสองเท่า ซ่ึงกฎหมายระบุไวว้่า สมาชิกตอ้งส่งขอ้มูลลูกคา้ให้
บริษทัขอ้มูลเครดิต พร้อมแจง้ลูกคา้ทราบภายใน 30 วนั หากฝ่าฝืนมีระวางโทษจาํคุกและปรับ
เช่นกนั เป็นตน้ 
 3. ราคาค่าบริการท่ีมีแนวโนม้ลดลง จากปริมาณการเรียกดูขอ้มูล และจาํนวนสมาชิก
ท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยเป็นผลจากปัจจัยสนับสนุนในเร่ืองของความสมบูรณ์ของข้อมูลภายหลัง
กระบวนการควบรวม ประกอบกบัการท่ีผูป้ระกอบการให้สินเช่ือในวงกวา้งข้ึนไดใ้ห้ความสําคญั
ในการตรวจสอบขอ้มูลเครดิต ในภาวะท่ีประเด็นหน้ีภาคครัวเรือนเป็นส่ิงท่ีตอ้งดูแล นอกจากน้ีการ
ท่ีบริษทัขอ้มูลเครดิตแห่งใหม่สามารถลดตน้ทุนบางส่วนท่ีเกิดจากการประหยดัเร่ืองของขนาด 
(Economy of Scale) ยอ่มจะนาํมาสู่การลดราคาให้แก่สมาชิก ซ่ึงจะยอ้นกลบัไปเป็นปัจจยัส่งเสริม
การเขา้เป็นสมาชิกของสถาบนัการเงินรายใหม่ ๆ ในอนาคตใหเ้พิ่มข้ึนต่อไปได ้
 อย่างไรก็ดี การควบคุมต้นทุนการดําเนินงานของบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ 
ภายหลังการควบรวมเป็นส่ิงท่ีควรจบัตามอง เพราะหากการดาํเนินธุรกิจมีต้นทุนสุทธิสูง (คือ 
ตน้ทุนภายหลงัการควบรวมมากกว่าค่าใช้จ่ายท่ีประหยดัได)้ ค่าบริการของสมาชิกก็อาจจะลดลง
ไม่ไดม้าก แมบ้ริษทัจะสามารถลดตน้ทุนบางส่วนจากการประหยดัของขนาด (Economy of Scale) 
แต่หลังการควบรวมกิจการแล้ว บริษัทอาจมีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนจากการนําระบบซอฟแวร์ของ
ต่างประเทศมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ อยา่งไรก็ตาม ตน้ทุนท่ีอาจสูงข้ึนนั้นจะไม่
สร้างปัญหาใหม้ากนกั หากปริมาณการใชข้องสมาชิกเพิ่มมากข้ึนจากขอบเขตของขอ้มูลท่ีกวา้งและ
ครอบคลุมมากข้ึน ซ่ึงปริมาณการใชท่ี้เพิ่มข้ึนจะช่วยกระจายตน้ทุนต่อหน่วยให้อยูใ่นระดบัท่ีไม่สูง
นกั 
 4. การปราศจากบรรยากาศการแข่งขนัซ่ึงอาจทาํให้ความกระตือรือร้นในการพฒันา
บริการต่าง ๆ ไม่มากเช่นเดิม 
 เน่ืองจากบริษทัขอ้มูลเครดิตแห่งใหม่จะกลายเป็นผูใ้หบ้ริการเพียงแห่งเดียว แตกต่าง
จากสถานการณ์ก่อนการควบรวม ท่ีบริษทัขอ้มูลเครดิตทั้งสองแห่งมีการแข่งขนัในการให้บริการ
แก่สมาชิกอย่างเต็มท่ี ไม่ว่าจะเป็นการพฒันารูปแบบรายงานใหม่ ๆ การปรับปรุงในเร่ืองของ
ประสิทธิภาพ และความรวดเร็วของระบบการดาวน์โหลดขอ้มูลต่าง ๆ การลดราคาเพื่อดึงดูดให้
สถาบนัการเงินเขา้เป็นสมาชิก เป็นตน้ อย่างไรก็ดี ปัญหาดงักล่าวนั้นไม่รุนแรงมากนกั เน่ืองจาก
แนวทางการดาํเนินธุรกิจหลงัการรวมกิจการ บริษทัขอ้มูลเครดิตแห่งชาติเองก็ยงัคงจาํเป็นท่ีจะตอ้ง
ดึงดูดใหลู้กคา้มีปริมาณการเรียกดูขอ้มูลท่ีมากเพื่อสามารถทาํกาํไรไดใ้นอนาคต 
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 ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดในการดาํเนินธุรกิจขอ้มูลเครดิตในประเทศไทยในขณะนั้น ก็คือการ
เร่งสร้างความแข็งแกร่ง เพื่อการบริหารความเส่ียงตอบรับกบัพฒันาการและการเปล่ียนแปลงของ
ระบบการเงินไทยในอนาคต ซ่ึงไดแ้ก่ การเป็นเคร่ืองมือตอบรับเกณฑ์มาตรฐานความเส่ียงสากล
แบบใหม่ (BASEL II)71 ในการบ่งช้ีความสามารถในการชาํระหน้ีและการผิดนดัชาํระหน้ีของลูกคา้
แต่ละรายใหค้รอบคลุมและมีความรัดกุมมากท่ีสุด สามารถสะทอ้นความเส่ียงท่ีแทจ้ริง นาํมาสู่การ
ลดตน้ทุนในการดาํเนินงานของสถาบนัการเงินต่าง ๆ การเสนอบริการสร้างมูลค่าเพิ่มต่าง ๆ (Value 
Added Services) ไดแ้ก่ การเสนอขอ้มูลเชิงวิเคราะห์เพื่อช่วยสมาชิกในการประเมินความเส่ียงและ
สนบัสนุนการตดัสินใจมากข้ึน อาทิ เร่งพฒันาสร้างมาตรฐานระบบการให้คะแนนเครดิตแก่ผูข้อ
สินเช่ือ โดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประเมินความเส่ียง เกณฑ์ประกอบการพิจารณา
การให้สินเช่ือของสถาบนัการเงิน เป็นตน้ ทั้ งน้ีการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมดขา้งต้น
จะตอ้งคงอยูภ่ายใตห้ลกัการความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และทนัสมยัของขอ้มูล เพื่อให้การบริหารความ
เส่ียงของการใหบ้ริการสินเช่ือของผูป้ระกอบการเป็นไปอยา่งครอบคลุม และรัดกุมท่ีสุด 
                       9.2 พัฒนาการและหลักการส าคัญของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูล
เครดิต พ.ศ. 254572 
 เม่ือไดท้ราบถึงพฒันาการของการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตในประเทศไทยแลว้
นั้น ประเด็นต่อมาท่ีมีความสําคญัไม่น้อยไปกว่ากันก็คือ การทาํความเข้าใจถึงพฒันาการและ
หลักการท่ีสําคัญของกฎหมายท่ีนํามาใช้บังคับเพื่อกํากับดูแลธุรกิจข้อมูลเครดิต ซ่ึงได้แก่ 
พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 โดยสามารถอธิบายตามลาํดบัได ้ดงัน้ี 

    9.2.1 พัฒนาการของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545
       กระบวนการร่างกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตนั้น ไดเ้ร่ิมมีข้ึน
ตั้ งแต่ พ.ศ. 2541 ก่อนท่ีบริษัทข้อมูลเครดิตทั้ งสองแห่งได้จัดตั้ งข้ึน โดยเป็นการริเ ร่ิมของ
กระทรวงการคลังร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อต้องการท่ีจะแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจท่ี
ประเทศไทยประสบอยู่ในขณะนั้น กล่าวคือธุรกิจในภาคเศรษฐกิจท่ีแทจ้ริง (Real Sector) ขาด
สภาพคล่อง ในขณะท่ีสถาบนัการเงินมีสภาพคล่องส่วนเกิน แต่มีขอ้ติดขดัไม่สามารถปล่อยสินเช่ือ
ได ้(Credit Crunch) ซ่ึงสาเหตุส่วนหน่ึงมาจากการท่ีสถาบนัการเงินขาดขอ้มูลว่าลูกคา้ท่ีมาขอ
สินเช่ือนั้นมีภาระหน้ีอยู่กบัสถาบนัการเงินอ่ืนอีกหรือไม่ มากน้อยเพียงใด และเพื่อประโยชน์ใน

                                                        
                 71 เกณฑก์ าหนดสัดส่วนด ารงเงินกองทุนของสถาบนัการเงินแบบใหม่ ท่ีก าหนดน ้าหนกัความเส่ียงของสินทรัพย์
ประเภทต่าง ๆ ใหมี้ความเฉพาะเจาะจง เพือ่สามารถสะทอ้นความเส่ียงท่ีแทจ้ริงไดม้ากกวา่เดิม 

                    
72 ชาลวรี ชูทรัพย ์, ปัญหาการปรับใชพ้ระราชบญัญติัการประกอบขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 : กรณีศึกษาเร่ืองการให้

ความยนิยอมของเจา้ของขอ้มูล , หนา้ 17-24 
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การวเิคราะห์ลูกหน้ี การใหสิ้นเช่ือ การปรับโครงสร้างหน้ีของลูกหน้ีท่ีมีอยู ่รวมทั้งเพื่อป้องกนัมิให้
เกิดปัญหาภาระหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสถาบนัการเงินในอนาคตด้วย จึงเล็งเห็นถึงความ
จาํเป็นใหจ้ดัตั้งองคก์รข้ึน เพื่อทาํหนา้ท่ีรวบรวมและกลัน่กรองขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัลูกคา้สินเช่ือ
ของสถาบนัการเงิน อนัเป็นการเสริมความมัน่คงให้กบัสถาบนัการเงินและระบบการเงิน ในส่วนท่ี
เก่ียวกบัการช่วยลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการใหสิ้นเช่ือ 
    กระทรวงการคลงัจึงไดเ้สนอแนวทางให้จดัตั้งบริษทัขอ้มูลเครดิต (Credit Bureau) 
ข้ึนโดยเร็ว เพื่อทาํหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลสินเช่ือ เพื่อใหบ้ริการแก่สถาบนัการเงินหรือนิติบุคคลอ่ืนใด
ท่ีทาํธุรกิจเก่ียวกับการให้สินเช่ือ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์สินเช่ือ กระทรวงการคลังจึงร่วมกับ
ธนาคารแห่งประเทศไทยเสนอร่างพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต โดยมี
สาระสาํคญัคือ 
 1) เพื่อกาํหนดขอบเขตการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต 
 2) การใหค้วามคุม้ครองแก่ลูกคา้ 
 3) การใหค้วามคุม้ครองแก่สมาชิกและบริษทัขอ้มูลเครดิต 
 4) การกาํหนดบทลงโทษท่ีชดัเจน 
 ทั้งน้ี เพื่อเป็นกรอบรองรับการดาํเนินธุรกิจท่ีให้บริการขอ้มูลเครดิต แต่เน่ืองจากร่าง
กฎหมายฉบบัน้ีไดเ้วลาในการพิจารณานานเกือบ 4 ปี แต่ปัญหาในขณะนั้นจาํเป็นตอ้งการไดรั้บการ
แกไ้ขอยา่งเร่งด่วน จึงไดมี้การจดัตั้งบริษทัขอ้มูลเครดิตข้ึนเม่ือปลายปี พ.ศ. 2542 คือ บริษทัขอ้มูล
เครดิตไทย จาํกดั โดยธนาคารอาคารสงเคราะห์ซ่ึงไดรั้บมอบหมายจากกระทรวงการคลงัให้เป็น
แกนนําในการจดัตั้ ง และบริษทัข้อมูลเครดิตกลาง จาํกัด ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทยร่วมกับ
สมาคมธนาคารไทยเป็นผูส้นบัสนุนให้สถาบนัการเงินร่วมกนัจดัตั้ง ร่างพระราชบญัญติัฉบบัน้ีซ่ึง
ในตอนแรกเป็นการยกร่างโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้มีการจดัตั้งบริษทัขอ้มูลเครดิตข้ึน จึงไดมี้การ
ปรับปรุงแกไ้ขสาระสาํคญับางส่วนในขั้นของการตรวจพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกาเพื่อให้
รับกบัขอ้เทจ็จริงท่ีบริษทัขอ้มูลเครดิตไดจ้ดัตั้งข้ึนแลว้ 
 เพื่อเป็นการทาํความเข้าใจถึงพฒันาการของพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิตน้ี จะทาํการอธิบายตามลาํดบัของกระบวนการพิจารณาของกฎหมายในแต่ละขั้นตอน 
ตั้งแต่การยกร่างโดยกระทรวงการคลงัและธนาคารแห่งประเทศไทย การผา่นกระบวนการพิจารณา
ของคณะกรรมการกฤษฎีกา จนเขา้สู่กระบวนการพิจารณาของสภาผูแ้ทนราษฎร วุฒิสภา และ
คณะกรรมาธิการร่วมกนัของทั้งสองสภา เพื่อให้เห็นถึงท่ีมา เหตุผล และภาพรวมของหลกัการ
สาํคญัของพระราชบญัญติัฉบบัน้ี โดยสามารถอธิบายตามลาํดบัได ้ดงัน้ี 
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 (1) ร่างพระราชบัญญตัิการประกอบธุรกจิข้อมูลเครดิต ซ่ึงกระทรวงการคลังร่วมกับ
ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้เสนอ 
 ตามท่ีกระทรวงการคลังร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย     ได้เสนอร่าง            
พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ ตาม
หนงัสือเลขท่ี กค. 0303/38189 ลงวนัท่ี 28 ธนัวาคม พ.ศ. 2541 ในส่วนของคาํช้ีแจงประกอบร่าง
พระราชบญัญติัไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงค ์เหตุผล และความจาํเป็นของกฎหมายฉบบัน้ีไว ้ดงัน้ี 

 1. วตัถุประสงค ์
1) ให้มีกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต เพื่อเปิดโอกาสให้มีผู ้

ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการใหบ้ริการขอ้มูลสินเช่ือของลูกคา้สถาบนัการเงิน 
2) เพื่อให้ประชาชนซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลไดรั้บความคุม้ครองวา่ขอ้มูลของตนจะ

ถูกนาํไปใชภ้ายใตห้ลกัเกณฑท่ี์ร่างพระราชบญัญติัฉบบัน้ีกาํหนดไว ้
3) เพื่อให้สถาบนัการเงินมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ท่ีขอสินเช่ือเพิ่มข้ึน 

และใชใ้นการวเิคราะห์ประกอบการตดัสินใจในการใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้นั้น 
 2. เหตุผลและความจาํเป็น 

1) ปัญหาดา้นธุรกิจภาคเศรษฐกิจท่ีแทจ้ริงขาดสภาพคล่อง 
(1) สถาบนัการเงินไม่ปล่อยสินเช่ือใหแ้ก่ภาคธุรกิจตามปกติและมีแนวโนม้ลดลง

อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงภาวะเช่นน้ีจะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อภาคธุรกิจและจะลุกลามเป็นผลให้
ระบบเศรษฐกิจเสียหายทั้งระบบไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น 

(2) ปัจจยัหน่ึงท่ีสถาบนัการเงินไม่ปล่อยสินเช่ือให้แก่ลูกคา้ตามปกติ เน่ืองจาก
การขาดขอ้มูลของลูกคา้ท่ีขอสินเช่ือนั้น ว่ามีภาระหน้ีอยู่กบัสถาบนัการเงินอ่ืนใดหรือไม่ มีจาํนวน
หน้ีมากนอ้ยเพียงใด และมีประวติัการชาํระหน้ีตรงต่อเวลาหรือไม่ 

(3) การจดัตั้งบริษทัขอ้มูลเครดิตจึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้สถาบนัการเงิน
ได้รับข้อมูลครบถ้วนเพื่อประกอบการพิจารณาสินเช่ือของลูกค้า อนัจะเป็นแนวทางการแก้ไข
ปัญหาใหแ้ก่สถาบนัการเงินและภาคธุรกิจท่ีตอ้งการสินเช่ือ 

2) ขาดมาตรการคุม้ครองประชาชน 
มาตรการให้ความคุม้ครองประชาชนเป็นส่ิงจาํเป็นเพื่อคุม้ครองประชาชนว่า 

บริษทัขอ้มูลเครดิตท่ีจดัตั้งข้ึนจะใชข้อ้มูลของลูกคา้เพื่อประกอบการพิจารณาวิเคราะห์สินเช่ือของ
ลูกคา้เท่านั้น จึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดมาตรการทางกฎหมายข้ึนเพื่อควบคุมใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์
ดงักล่าว 
 3. หลกัการสาํคญัของร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต 
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1) กาํหนดขอบเขตของการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต โดยกาํหนดให้ประกอบ
กิจการเก่ียวกบัการรวบรวมประมวลผลขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัทางการเงินของลูกคา้ของสถาบนั
การเงินหรือลูกคา้เช่าซ้ือของสมาชิกของบริษทัขอ้มูลเครดิต เพื่อให้บริการหรือขายขอ้มูลดงักล่าว
แก่สมาชิกหรือผูใ้ชบ้ริการเท่านั้น โดยบริษทัขอ้มูลเครดิตจะประกอบธุรกิจอ่ืนดว้ยไม่ได ้

2) กาํหนดมาตรการคุม้ครองขอ้มูลของลูกคา้ โดยจาํกดัการใช้ขอ้มูลลูกคา้เพื่อ
ประโยชน์ในการวิเคราะห์สินเช่ือหรือการให้เช่าซ้ือของผูใ้ช้ขอ้มูล และบริษทัขอ้มูลเครดิตตอ้ง
จดัระบบรักษาความปลอดภยั เพื่อป้องกันมิให้มีการนําข้อมูลไปใช้อย่างไม่เหมาะสมหรือเป็น
ผลร้ายต่อเจา้ของขอ้มูลนั้น และห้ามมิให้สมาชิกหรือผูใ้ช้บริการเปิดเผยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบริษทั
ขอ้มูลเครดิตให้แก่บุคคลอ่ืน ตลอดจนกาํหนดให้ลูกคา้มีสิทธิตรวจสอบขอ้มูลเครดิตของตน และมี
สิทธิใหบ้ริษทัขอ้มูลเครดิตแกไ้ขขอ้ผดิพลาดใหถู้กตอ้งได ้

3) กาํหนดมาตรการคุม้ครองสมาชิกและบริษทัขอ้มูลเครดิต ให้สมาชิกเปิดเผย
ขอ้มูลและส่งขอ้มูลเครดิตของลูกคา้ใหแ้ก่บริษทัขอ้มูลเครดิตไดภ้ายในขอบเขตท่ีกฎหมายน้ีกาํหนด 
โดยจะได้รับความคุม้ครองไม่เป็นความผิดฐานละเมิดทางแพ่ง และไม่เป็นความผิดฐานเปิดเผย
ความลบั หรือความผิดฐานหม่ินประมาทตามกฎหมายอาญา และให้บริษทัขอ้มูลเครดิตให้บริการ
เปิดเผยขอ้มูลเครดิตแก่สมาชิกหรือผูใ้ชบ้ริการตามท่ีกฎหมายกาํหนด โดยจะไดรั้บความคุม้ครอง
เช่นเดียวกนั 
 (2) ร่างพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต ในข้ันตอนการตรวจ
พจิารณาของคณะกรรมการกฤษฎกีา 
 หลงัจากท่ีคณะรัฐมนตรีไดอ้นุมติัหลกัการร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิต ตามท่ีกระทรวงการคลงัเสนอ จึงได้ส่งให้สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจ
พิจารณาร่างพระราชบญัญติัน้ีต่อไป ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารในชั้นการตรวจพิจารณาร่างกฎหมาย
ของคณะกรรมการกฤษฎีกานั้ น ทําให้ทราบถึงแนวคิดพื้นฐานทางกฎหมายในการยกร่าง
พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตวา่ในการยกร่างกฎหมายฉบบัน้ี กระทรวงการคลงั
ไดค้น้ควา้เปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศ และนาํแบบอย่างมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึง
ไดแ้ก่ กฎหมาย The Fair Credit Reporting Act ฉะนั้น ในส่วนการพิจารณาของคณะกรรมการ
กฤษฎีกาจึงไดศึ้กษากฎหมายของสหรัฐอเมริกาดงักล่าว ประกอบกบัศึกษากฎหมายของประเทศ
องักฤษเพิ่มเติม ในส่วนของกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล ซ่ึงไดแ้ก่ Data Protection Act เพื่อเป็นแนวทาง
ในการเสนอแนะแกไ้ขร่างพระราชบญัญติัต่อไป ซ่ึงอาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ หลกัการสําคญัของร่าง
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีคือ การเปิดโอกาสให้เอกชนสามารถประกอบธุรกิจเพื่อให้บริการเก่ียวกบั
ขอ้มูลเครดิตแก่สมาชิกและผูใ้ช้บริการของตนได้ โดยกฎหมายจะให้อาํนาจในการท่ีจะเปิดเผย
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ขอ้มูลเครดิตท่ีสถาบนัการเงินมีอยู่ให้แก่บริษทัท่ีประกอบธุรกิจน้ีได้ และในทางกลบักนับริษทั
ดงักล่าวก็สามารถเปิดเผยหรือให้บริการขอ้มูลเครดิตแก่สมาชิกและผูใ้ชบ้ริการของตนไดโ้ดยชอบ
ดว้ยกฎหมาย อีกทั้งกาํหนดมาตรการในการคุม้ครองและให้สิทธิแก่เจา้ของขอ้มูลในการตรวจสอบ
และขอแก้ไขข้อมูลของตนได้ รวมไปถึงกาํหนดเก่ียวกบัความรับผิดกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบติัตามหลกัเกณฑไ์วด้ว้ย 
 (3) ร่างพระราชบัญญตัิการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต ในข้ันตอนการพิจารณาของ
สภาผู้แทนราษฎร 
 ร่างพระราชบัญญัติน้ีได้ถูกเสนอเข้าสู่ท่ีประชุมสภาผู ้แทนราษฎร ในวนัท่ี 8 
มีนาคม พ.ศ. 2543 โดยเป็นการแถลงหลกัการและเหตุผลของร่างพระราชบญัญติั และไดมี้การลง
มติรับหลักการในการประชุมสภาผู ้แทนราษฎร วนัท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2543 โดยตั้ ง
คณะกรรมาธิการวิสามญัเพื่อพิจารณาร่างดงักล่าว ซ่ึงคณะกรรมาธิการวิสามญัได้พิจารณาร่าง
พระราชบญัญติัโดยไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมร่างกฎหมายฉบบัน้ีในหลายกรณีดว้ยกนั ซ่ึงสาเหตุหลกัก็
คือ การพยายามขยายกรอบของพระราชบญัญติัให้ครอบคลุมไปถึงการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลอ่ืน ๆ นอกเหนือจากข้อมูลเครดิต เน่ืองจากในขณะนั้ น ร่างพระราชบัญญติัว่าด้วยการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงจดัไดว้่าเป็นกฎหมายหลกัในเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูล ยงัไม่มีความ
พร้อมและไม่สมบูรณ์ท่ีจะประกาศบงัคบัใช้ไดก่้อนร่างพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ดงันั้น เม่ือยงัไม่มี
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการทัว่ไป คณะกรรมาธิการจึงเห็นว่า ควรตอ้งวางกรอบ
สําหรับคุ้มครองข้อมูลอ่ืน ๆ นอกเหนือจากข้อมูลเครดิตไวใ้นกฎหมายฉบบัน้ีด้วย ดังนั้น ร่าง
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตฉบับท่ีผ่านสภาผู ้แทนราษฎร จึงมีการแก้ไข
เปล่ียนแปลงในประการสาํคญั กล่าวคือ 
 มีการขยายขอบเขตของร่างพระราชบญัญัติ โดยกําหนดให้บริษัทข้อมูลเครดิต
สามารถจดัเก็บขอ้มูลอ่ืนนอกเหนือจากขอ้มูลเครดิตได ้และไดมี้การให้นิยามเพิ่มเติม อาทิ คาํว่า 
“การประมวลผลขอ้มูล” “ผูค้วบคุมขอ้มูล” “ขอ้มูลหา้มจดัเก็บ” “ขอ้มูลจดัเก็บได”้ และ “ขอ้มูลส่วน
บุคคล” เป็นตน้ โดยเป็นการนาํแบบอยา่งมาจาก Data Protection Act 1998 ของประเทศองักฤษ ซ่ึง
เป็นกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยไม่เฉพาะเจาะจงประเภทของขอ้มูล กล่าวคือใช้กบั
ขอ้มูลส่วนบุคคลทุกประเภท มิใช่เฉพาะกบัขอ้มูลเครดิตเท่านั้น นอกเหนือจากนั้นยงัมีการแกไ้ขใน
ประเด็นเร่ืองการให้ความยินยอมของเจา้ของขอ้มูลในการเปิดเผยขอ้มูลเครดิต โดยกาํหนดให้ตอ้ง
ไดรั้บความยนิยอมเป็นหนงัสือจากเจา้ของขอ้มูลก่อน ซ่ึงแตกต่างจากประเด็นในเร่ืองการส่งขอ้มูล
ไปยงับริษทัขอ้มูลเครดิต ท่ีไดก้าํหนดไวว้า่ไม่จาํเป็นตอ้งไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล และ
มีการกาํหนดแบ่งแยกใบอนุญาตการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตออกเป็น 2 ประเภท คือ ใบอนุญาต
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การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตประเภทขอ้มูลส่วนบุคคล และประเภทขอ้มูลนิติบุคคล อีกทั้ง
กาํหนดให้มีระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล โดยห้ามมิให้ประมวลผลข้อมูลท่ีมีอายุเกินกว่าท่ี
คณะกรรมการประกาศกาํหนด และเพิ่มเติมให้มีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิต โดยกาํหนด
อาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการดงักล่าวในการกาํกบัดูแลการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต 
 คณะกรรมาธิการวิสามญัได้พิจารณาปรับปรุงร่างพระราชบญัญติัการประกอบ
ธุรกิจขอ้มูลเครดิตเสร็จเรียบร้อย และเสนอประธานสภาผูแ้ทนราษฎรในวนัท่ี 14 กนัยายน พ.ศ. 
2543 เพื่อเสนอท่ีประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร โดยในการประชุมสภาผูแ้ทนราษฎรในวนัท่ี 20 
กนัยายน พ.ศ. 2543 ท่ีประชุมไดล้งมติเห็นชอบ เพื่อเสนอใหว้ฒิุสภาพิจารณาต่อไป 
 (4) ร่างพระราชบัญญตัิการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต ในข้ันตอนการพิจารณาของ
วุฒิสภา 
 คณะกรรมาธิการวิสามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูล
เครดิตของวฒิุสภา ไดพ้ิจารณาร่างพระราชบญัญติัฉบบัน้ีโดยมีการแกไ้ขจากร่างท่ีผา่นการพิจารณา
ของสภาผูแ้ทนราษฎร ในประเด็นสาํคญับางประเด็น กล่าวคือ 
 มีการจาํกดัขอบเขตของร่างพระราชบญัญติั โดยจาํกดัขอบเขตของร่างกฎหมาย
ฉบบัน้ีจากขั้นการพิจารณาของสภาผูแ้ทนราษฎร โดยคณะกรรมาธิการมีความเห็นวา่เน่ืองจากศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (National Electronics and Computer 
Technology Center หรือ NECTEC) ไดมี้การร่างกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
โดยทัว่ไปไวแ้ลว้ หากระบุเร่ืองดงักล่าวไวใ้นพระราชบญัญติัฉบบัน้ีอีกจะเป็นการซํ้ าซ้อนกนั ดงันั้น
ในขั้นการพิจารณาร่างพระราชบญัญติัฉบบัน้ีของวุฒิสภาจึงไดต้ดันิยามศพัทค์าํวา่ “ขอ้มูลท่ีจดัเก็บ
ได”้ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” และ “ขอ้มูลนิติบุคคล” ออก อีกทั้งแกไ้ขและตดับทบญัญติับางมาตราท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคาํนิยามดงักล่าวท่ีไดต้ดัออกไปแลว้ รวมทั้งตดัมาตราท่ีกาํหนดให้บริษทัขอ้มูลเครดิต
สามารถประกอบธุรกิจหรือกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจขอ้มูลเครดิตออกไป เพื่อจาํกดัขอบเขต
ของร่างพระราชบญัญติัใหค้วบคุมเฉพาะการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตแต่เพียงอยา่งเดียว ส่วนใน
เร่ืองความยินยอมของเจา้ของขอ้มูลนั้นไดมี้การกาํหนดเพิ่มเติมวา่ ทั้งการเปิดเผยขอ้มูลเครดิตและ
การส่งขอ้มูลไปยงับริษทัขอ้มูลเครดิตจะตอ้งไดรั้บความยินยอมเป็นหนงัสือจากเจา้ของขอ้มูลก่อน
ดว้ย เวน้แต่กรณีท่ีเขา้ขอ้ยกเวน้ตามท่ีกฎหมายกาํหนด และประเด็นอ่ืนท่ีได้มีการแก้ไข อาทิ ตดั
นิยามของคาํวา่ ขอ้มูลเครดิต ในขอ้ (3) ซ่ึงไดแ้ก่ “ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการฟ้องร้องคดีต่าง ๆ ท่ีเปิดเผย
ต่อสาธารณะ” ออก เน่ืองจากเห็นวา่เป็นขอ้มูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะอยูแ่ลว้ บริษทัขอ้มูลเครดิตจะ
เก็บหรือไม่ก็ไม่มีความผิด และไดแ้กไ้ขประเด็นเร่ืองการออกใบอนุญาตการประกอบธุรกิจขอ้มูล
เครดิต โดยตดัเร่ืองประเภทใบอนุญาตออก ทาํให้ไม่มีการแบ่งแยกใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจ
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ขอ้มูลเครดิต เน่ืองจากมีความเห็นว่าเป็นการสร้างเง่ือนไขท่ีไม่เหมาะสมและยุ่งยากในทางปฏิบติั 
และอาจส่งผลใหก้ารจดัเก็บขอ้มูลเครดิตไม่สมบูรณ์ 
    การประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร ในวนัท่ี 10 ตุลาคม พ.ศ. 2544 ไดมี้การพิจารณากรณี
วุฒิสภาแก้ไขเพิ่มเติมร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต โดยท่ีประชุมลงมติไม่
เห็นชอบดว้ยกบัการแกไ้ขเพิ่มเติมของวุฒิสภา และลงมติกาํหนดจาํนวนบุคคลท่ีจะประกอบเป็น
กรรมาธิการร่วมกนัเพื่อพิจารณาร่างพระราชบญัญติัฉบบัน้ี จาํนวน 24 คน โดยตั้งกรรมาธิการฝ่าย
ละ 12 คน เพื่อพิจารณาต่อไป 
                       (5) ร่างพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต ในข้ันตอนการพิจารณาของ
คณะกรรมาธิการร่วมกนัของสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา 
 การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต ของคณะ- 
กรรมาธิการร่วมกันของทั้ งสองสภานั้ น ได้มีการหาข้อสรุปในประเด็นท่ีวุฒิสภาได้แก้ไข
เปล่ียนแปลงไปจากร่างพระราชบญัญติัฉบบัของสภาผูแ้ทนราษฎร โดยมีประเด็นท่ีสาํคญัคือ 
 ขอบเขตของร่างพระราชบญัญติั คณะกรรมาธิการร่วมฯ ได้มีมติเห็นด้วยกบัการ
แก้ไขของวุฒิสภาท่ีได้ตดันิยามคาํว่า “ข้อมูลท่ีจดัเก็บได้” “ข้อมูลส่วนบุคคล” และ “ขอ้มูลนิติ
บุคคล” ออก ตลอดจนการแกไ้ขมาตราอ่ืน ๆ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัท่ีไดต้ดัคาํนิยามเหล่านั้นออกไป
แลว้ รวมทั้งตดัมาตราท่ีกาํหนดให้บริษทัขอ้มูลเครดิตอาจประกอบธุรกิจหรือกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจขอ้มูลเครดิตออกไปดว้ย เพื่อจาํกดัขอบเขต ส่วนในประเด็นเร่ืองความยินยอมนั้น ในกรณี
ของการส่งขอ้มูลไปยงับริษทัขอ้มูลเครดิต ท่ีประชุมได้ลงมติให้แก้ไขร่างพระราชบญัญติั โดย
กาํหนดให้ไม่จาํเป็นตอ้งไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลก่อน แต่สถาบนัการเงินตอ้งแจง้เป็น
หนังสือให้ลูกคา้ทราบเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ดัส่งไปภายใน 30 วนั นับแต่วนัท่ีได้ส่งขอ้มูลไปยงั
บริษทัขอ้มูลเครดิต แต่ยงัคงไวซ่ึ้งหลกัการเดิมในเร่ืองของการเปิดเผยขอ้มูลเครดิต โดยกาํหนดให้
ตอ้งไดรั้บความยนิยอมเป็นหนงัสือจากเจา้ของขอ้มูลก่อน 
 คณะกรรมาธิการร่วมฯ ไดพ้ิจารณาร่างพระราชบญัญติัเสร็จเรียบร้อย และเสนอต่อ
ท่ีประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร ในวนัท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ซ่ึงสภาผูแ้ทนราษฎรมีมติเห็นชอบกบัร่าง
พระราชบัญญัติ ท่ีคณะกรรมาธิการร่วมฯ พิจารณา และได้ส่งไปย ังคณะรัฐมนตรีเพื่อให้
นายกรัฐมนตรีนาํข้ึนทูลเกลา้ใหพ้ระมหากษตัริยท์รงลงพระปรมาภิไธย และไดป้ระกาศในราชกิจจา 
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นุเบกษา เม่ือวนัท่ี 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 โดยให้มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือพน้กาํหนด 120 วนั นบัจาก
วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงไดแ้ก่วนัท่ี 14 มีนาคม พ.ศ. 254673 
 9.2.2 หลักการส าคัญของพระราชบัญญติัการประกอบธุรกจิข้อมูลเครดิต พ.ศ. 254574 
 พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 มีวตัถุประสงค์ในการ
กาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขในการทาํธุรกรรมขอ้มูลเครดิต เพื่อตอบสนองความจาํเป็น
ในดา้นขอ้มูลทางการเงินและประวติัการชาํระหน้ีของลูกหน้ีในการพิจารณาสินเช่ือของสถาบนั
การเงินต่าง ๆ เพื่อลดความเส่ียงและความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการให้สินเช่ือ รวมทั้งช่วย
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องสถาบนัการเงิน ซ่ึงจะส่งผลถึงความมัน่คงของระบบ
สถาบนัการเงินโดยรวม หลกัการท่ีสาํคญัของกฎหมายฉบบัน้ี อาจแบ่งการอธิบายออกไดเ้ป็น 
 (1) ลกัษณะของข้อมูลเครดิต 
 บริษทัขอ้มูลเครดิตจะจดัเก็บขอ้มูลไดเ้ฉพาะขอ้มูลเครดิตเท่านั้น ซ่ึงตามมาตรา 3 
ไดใ้หค้าํนิยามไว ้ดงัน้ี 
 “ขอ้มูลเครดิต” หมายความวา่ ขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวกบัลูกคา้ท่ีขอสินเช่ือ ดงัต่อไปน้ี 
    (1) ขอ้เทจ็จริงท่ีบ่งช้ีถึงตวัลูกคา้ และคุณสมบติัของลูกคา้ท่ีขอสินเช่ือ 
 (ก) กรณีบุคคลธรรมดา หมายถึง ช่ือ ท่ีอยู ่วนัเดือนปีเกิด สถานภาพการสมรส 
อาชีพ เลขท่ีบตัรประจาํตวัประชาชน หรือบตัรประจาํตวัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือหนงัสือเดินทาง หรือ
เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร (ถา้มี) 
 (ข) กรณีนิติบุคคล หมายถึง ช่ือ สถานท่ีตั้ง เลขทะเบียนการจดัตั้งนิติบุคคล 
หรือเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร 
 (2) ประวติัการขอและการไดรั้บอนุมติัสินเช่ือ และการชาํระสินเช่ือของลูกคา้ท่ี
ขอสินเช่ือ รวมทั้งประวติัการชาํระราคาสินคา้ หรือบริการโดยบตัรเครดิต 
 จึงจะเห็นไดว้า่ ขอ้มูลเครดิตจาํกดัเฉพาะขอ้มูลทางสินเช่ือของผูท่ี้เป็นลูกคา้ของ
สถาบนัการเงิน ซ่ึงถา้หากพิจารณานิยามของคาํวา่สินเช่ือ กล่าวคือ 
 “สินเช่ือ” หมายความว่า การให้กู้ยืมเงินหรือวงเงินในการให้กู้ยืม หรือให้ยืม
หลกัทรัพย ์ใหเ้ช่าซ้ือ ใหเ้ช่าซ้ือแบบลีสซ่ิง คํ้าประกนั รับอาวลั รับรองตัว๋เงิน ซ้ือ ซ้ือลด หรือรับช่วง
ซ้ือลดตัว๋เงิน เป็นเจา้หน้ีเน่ืองจากได้จ่ายหรือสั่งให้จ่ายเงินเพื่อประโยชน์ของผูเ้คยค้า หรือเป็น

                                                        
                 73 สุดธนา  พนัธ์ุธีรานุรักษ ์, ศึกษาวเิคราะห์หลกักฎหมายเก่ียวกบัขอ้มูลเครดิต ตามพระราชบญัญติัการประกอบ
ธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 , หนา้  81-87 
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 ชาลวรี ชูทรัพย ์, ปัญหาการปรับใชพ้ระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 : กรณีศึกษาเร่ืองการ

ใหค้วามยนิยอมของเจา้ของขอ้มูล , หนา้ 24-33 
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เจา้หน้ีเน่ืองจากไดจ่้ายเงินตามภาระผกูพนัตามเล็ตเตอร์ออฟเครดิตหรือภาระผูพ้นัอ่ืน การรับเป็น
ลูกคา้เพื่อซ้ือขายหลกัทรัพย ์และธุรกรรมอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด 
 จะเห็นไดว้่านิยามของคาํว่า “สินเช่ือ” ตามพระราชบญัญติันั้นมิไดจ้าํกดัเฉพาะ
การกู้ยืมเงินเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงธุรกรรมอ่ืน ๆ ด้วย ดงันั้นขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัประวติัการใช้
สินเช่ือหรือการชาํระสินเช่ือของธุรกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ี จึงจดัอยูใ่นความหมายของขอ้มูลเครดิตดว้ย 
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีมุ่งท่ีจะจาํกดัขอบเขตการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตให้จาํกดัอยูเ่ฉพาะการ
จดัเก็บรวบรวม “ข้อมูลเครดิต” ท่ีเก่ียวกับบุคคลท่ีเป็นลูกค้าผูข้อสินเช่ือเท่านั้น ซ่ึงบุคคลตาม
กฎหมายน้ีรวมไปถึงบุคคลธรรมดา และนิติบุคคลดว้ย และจะตอ้งเป็นประวติัการขอและการไดรั้บ
อนุมติัสินเช่ือ และการชาํระสินเช่ือดว้ย 
 ขอ้มูลเครดิตจึงมีขอบเขตของเน้ือหาประกอบไปดว้ยสองส่วน คือ 
 1. ส่วนท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัลูกคา้ และ 
 2. ส่วนท่ีเป็นประวติัเก่ียวกบัการชาํระหน้ี โดยในส่วนน้ียงัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 
ส่วนท่ีหน่ึง คือ ประวติัเก่ียวกบัการชาํระหน้ี หรือชาํระสินเช่ือของลูกคา้ท่ีขอสินเช่ือวา่มีประวติัการ
ชาํระหน้ีอยา่งไร และส่วนท่ีสอง ประวติัการชาํระโดยบตัรเครดิต ซ่ึงเป็นการชาํระตามใบเรียกเก็บ
ในแต่ละเดือนแต่ละงวด วา่มีประวติัการชาํระอยา่งไร โดยไม่ไดไ้ปถึงรายละเอียดของสินคา้วา่ซ้ือ
สินคา้อะไร ดงันั้น ในส่วนของบตัรเครดิต จึงหมายถึงการชาํระสินเช่ือบตัรเครดิต ไม่ใช่การใชบ้ตัร
เครดิต 
 ส่วนขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากน้ีนั้นไม่ถือเป็นขอ้มูลเครดิต บริษทัขอ้มูล
เครดิตจึงไม่สามารถจดัเก็บได ้แต่ประเด็นท่ีสําคญัอีกประการหน่ึง คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัการฟ้องร้อง
คดีท่ีเปิดเผยแลว้ต่อสาธารณะ แมจ้ะไม่ไดมี้การระบุโดยชดัแจง้ว่าเป็นขอ้มูลท่ีบริษทัขอ้มูลเครดิต
สามารถจดัเก็บได ้แต่เม่ือพิจารณาจากลกัษณะของขอ้มูลแลว้นั้น จะเห็นไดว้่าเป็นการเปิดเผยต่อ
สาธารณะซ่ึงประชาชนทัว่ไปสามารถรับรู้ได ้บริษทัขอ้มูลเครดิตจึงจดัเก็บขอ้มูลเหล่าน้ีไดโ้ดยไม่มี
ความผดิ นอกจากน้ีพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 มาตรา 20 วรรคสอง
ยงัไดบ้ญัญติัให้บริษทัขอ้มูลเครดิตสามารถเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการฟ้องร้องคดีต่าง ๆ ท่ีเปิดเผย
ต่อสาธารณะได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งไดรั้บความยินยอมเป็นหนงัสือจากเจา้ของขอ้มูลก่อน แต่ตอ้งมี
การแจง้เป็นหนงัสือให้เจา้ของขอ้มูลทราบถึงการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวภายใน 30 วนั จึงเห็นไดว้า่ 
บริษทัขอ้มูลเครดิตสามารถจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการฟ้องร้องคดีต่าง ๆ ท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะได้
นัน่เอง 
 (2) หลกัการให้ความยนิยอมของเจ้าของข้อมูล 
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 ในเร่ืองหลกัการใหค้วามยนิยอมนั้น การร่างพระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดแ้บ่งออกเป็น 
2 ประเด็น คือ 
 1. ความยินยอมของเจา้ของขอ้มูลในกรณีท่ีสถาบนัการเงินจดัส่งขอ้มูลของลูกคา้
ไปยงับริษทัขอ้มูลเครดิต หรือท่ีเรียกวา่ ขอ้มูลขาเขา้ 
 2. ความยนิยอมของเจา้ของขอ้มูลในกรณีท่ีบริษทัขอ้มูลเครดิตเปิดเผยขอ้มูลเครดิต
ใหแ้ก่สมาชิกและผูใ้ชบ้ริการ หรือท่ีเรียกวา่ ขอ้มูลขาออก 
 โดยไดก้าํหนดใหก้ารจดัส่งขอ้มูลลูกคา้ไปยงับริษทัขอ้มูลเครดิต (ขอ้มูลขาเขา้) ไม่
ตอ้งไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลแต่อย่างใด แต่ตอ้งแจง้เป็นหนงัสือให้ลูกคา้ทราบภายใน 
30 วนั ต่างจากการท่ีบริษทัขอ้มูลเครดิตเปิดเผยขอ้มูลเครดิต (ขอ้มูลขาออก) ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บความ
ยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลก่อน 
 การท่ีบริษัทข้อมูลเครดิตเปิดเผย หรือให้ข้อมูลเครดิตนั้ นพระราชบญัญติัการ
ประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 มาตรา 20 ไดก้าํหนดให้บริษทัขอ้มูลเครดิตเปิดเผยหรือให้
ขอ้มูลแก่สมาชิกหรือผูใ้ชบ้ริการท่ีประสงคจ์ะใชข้อ้มูลเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์การให้สินเช่ือ
และการออกบตัรเครดิต ทั้งน้ี จะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลเพื่อให้เปิดเผยหรือให้
ขอ้มูลแก่สมาชิกหรือผูใ้ช้บริการนั้นก่อนทุกคร้ัง เวน้แต่เจา้ของขอ้มูลได้ให้ความยินยอมไวเ้ป็น
อยา่งอ่ืน และมาตรา 20 วรรคสอง ไดก้าํหนดขอ้ยกเวน้สําหรับการเปิดเผยขอ้มูลเครดิตตามกรณีข้ึน 
โดยให้บริษทัข้อมูลเครดิตสามารถเปิดเผยหรือให้ข้อมูลได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมเป็น
หนงัสือจากเจา้ของขอ้มูล แต่จะตอ้งแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลทราบเป็นหนงัสือ ภายใน 30 วนั นบัแต่
วนัท่ีมีการเปิดเผยหรือใหข้อ้มูล ซ่ึงการเปิดเผยขอ้มูลเครดิตตามกรณีอ่ืนนั้น ไดแ้ก่ 
 (1) เม่ือมีคาํสั่งศาลหรือตามหมายศาลหรือเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการฟ้องร้องคดีต่าง ๆ 
ท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ 
 (2) เม่ือมีหนงัสือจากพนกังานสอบสวนเพื่อประโยชน์ในการสอบสวนความผิด
อาญาเก่ียวกบัธุรกิจการเงินซ่ึงตนเป็นผูรั้บผดิชอบการสอบสวนคดีดงักล่าว 
 (3) เม่ือมีหนงัสือจากกระทรวงการคลงั ธนาคารแห่งประเทศไทย คณะกรรมการ
กาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัการกาํกบัดูแล หรือตรวจสอบ
สถาบนัการเงินตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น 
 (4) เม่ือมีหนงัสือจากบรรษทัตลาดรองสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัตามกฎหมายว่าดว้ย
บรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพย์เป็น
หลกัทรัพยต์ามกฎหมายว่าดว้ยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์เพื่อใช้
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ประโยชน์ในการประเมินฐานะสินทรัพยท่ี์นาํมาแปลงเป็นหลกัทรัพยต์ามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น
ตามความจาํเป็นแห่งกรณี 
 (5) เม่ือมีหนงัสือจากบรรษทับริหารสินทรัพยไ์ทย ตามกฎหมายว่าดว้ยบรรษทั
บริหารสินทรัพยไ์ทย บรรษทับริหารสินทรัพยส์ถาบนัการเงิน ตามกฎหมายว่าดว้ยบรรษทับริหาร
สินทรัพย ์สถาบนัการเงิน หรือบริษทับริหารสินทรัพยต์ามกฎหมายวา่ดว้ยบริษทับริหารสินทรัพย ์
เพื่อใชป้ระโยชน์ในการประเมินราคาสินทรัพยท่ี์รับซ้ือหรือรับโอนตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น ตาม
ความจาํเป็นแห่งกรณี 
 นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ในเร่ืองการให้ความยินยอมของเจา้ของข้อมูลในการ
เปิดเผยหรือการให้ขอ้มูลเครดิตแลว้นั้น ยงัไดมี้การกาํหนดให้การเปิดเผยหรือการใชข้อ้มูลเครดิต
จะต้องเป็นไปเพื่อวตัถุประสงค์ท่ีพระราชบญัญติัฉบบัน้ีกาํหนดไวเ้ท่านั้น ซ่ึงมาตรา 20 ได้
กาํหนดใหบ้ริษทัขอ้มูลเครดิตเปิดเผยหรือใหข้อ้มูลแก่สมาชิกหรือผูใ้ชบ้ริการท่ีประสงคจ์ะใชข้อ้มูล
เพื่อประโยชน์ในการวเิคราะห์การใหสิ้นเช่ือ 
 จึงจะเห็นไดว้า่วตัถุประสงคห์ลกัของการใชข้อ้มูลเครดิต ตามกฎหมายฉบบัน้ีนั้นก็
คือ จะต้องเป็นการเปิดเผยหรือการให้ข้อมูลแก่สมาชิกหรือผูใ้ช้บริการ เพื่อประโยชน์ในการ
วเิคราะห์สินเช่ือ ซ่ึงการออกบตัรเครดิต ก็จดัเป็นการให้กูย้ืมเงินหรือวงเงินในการให้กูย้ืมเงิน ซ่ึงอยู่
ในความหมายของคาํวา่สินเช่ือดว้ยเช่นเดียวกนั 
 นอกจากน้ี บริษทัขอ้มูลเครดิตจะตอ้งเปิดเผยหรือให้ขอ้มูลเครดิตแก่สมาชิก และ
ผูใ้ช้บริการของบริษทัขอ้มูลเครดิตเท่านั้น และสมาชิกของบริษทัขอ้มูลเครดิตจะตอ้งเป็นสถาบนั
การเงินในความหมายตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ซ่ึงมาตรา 3 ไดก้าํหนดเก่ียวกบัสถาบนัการเงิน 
สมาชิก และผูใ้ชบ้ริการไว ้โดยกาํหนดให้สถาบนัการเงิน หมายความถึง นิติบุคคลท่ีไดรั้บอนุญาต
ใหป้ระกอบธุรกิจหรือดาํเนินกิจการในราชอาณาจกัร ดงัน้ี 
 (1) ธนาคารพาณิชย ์
 (2) บริษทัเงินทุน 
 (3) บริษทัหลกัทรัพย ์
 (4) บริษทัเครดิตฟองซิเอร์ 
 (5) บริษทัประกนัวนิาศภยั 
 (6) บริษทัประกนัชีวติ 
 (7) นิติบุคคลท่ีใหบ้ริการบตัรเครดิต 
 (8) นิติบุคคลท่ีมีกฎหมายเฉพาะจดัตั้งข้ึนเพื่อดาํเนินการทางการเงิน 
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 (9) นิติบุคคลอ่ืนท่ีประกอบกิจการให้สินเช่ือเป็นทางคา้ปกติตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกาํหนด 
 ซ่ึงในปัจจุบนัได้มีการออกประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิตในเร่ือง
ดงักล่าวน้ีหลายฉบบั เพื่อกาํหนดให้ธุรกิจประเภทต่าง ๆ ท่ีประกอบกิจการให้สินเช่ือเป็นทางคา้
ปกติมีสถานะเป็นสถาบนัการเงินตามกฎหมายน้ี ซ่ึงสามารถรวบรวมได ้ดงัน้ี 
 (1) ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิต เร่ือง กาํหนดใหธุ้รกิจเช่าซ้ือ และธุรกิจ
ลีสซ่ิงเป็นสถาบนัการเงิน ลงวนัท่ี 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 
 (2) ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิต เร่ือง กาํหนดให้บริษทับริหาร
สินทรัพยเ์ป็นสถาบนัการเงิน ลงวนัท่ี 20 มกราคม พ.ศ. 2547 
 (3) ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เร่ือง กาํหนดให้การเคหะ
แห่งชาติเป็นสถาบนัการเงิน ลงวนัท่ี 5 เมษายน พ.ศ. 2547 
 (4) ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิต เร่ือง กาํหนดให้นิติบุคคลท่ี
ประกอบกิจการให้สินเช่ือส่วนบุคคลเป็นทางการคา้ปกติเป็นสถาบนัการเงิน ลงวนัท่ี 1 เมษายน 
พ.ศ. 2548 
 ทั้งน้ี สินเช่ือส่วนบุคคลตามประกาศน้ี หมายถึง สินเช่ือท่ีให้แก่บุคคลธรรมดา
ดงัต่อไปน้ี 

1. สินเช่ือท่ีใหโ้ดยมิไดร้ะบุวตัถุประสงค ์หรือ 
2. สินเช่ือท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ โดยไม่รวมถึงสินเช่ือ

เพื่อซ้ือสินคา้จากกิจการของตนเอง หรือ 
3. สินเช่ือท่ีเกิดจากการใหเ้ช่าซ้ือหรือลีสซ่ิงในสินคา้ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือส่วน

บุคคลมิไดจ้าํหน่ายเป็นทางการคา้ปกติ 
 (5) ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิต เร่ือง กาํหนดให้ธุรกิจนายหนา้ซ้ือ
ขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้เป็นสถาบนัการเงิน ลงวนัท่ี 11 มกราคม พ.ศ. 2549 
 การออกประกาศของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิตดงักล่าวนั้นจะเห็นไดว้า่ 
เป็นการขยายหลกัการของสถาบนัการเงินตามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 
2545 เพื่อให้การปรับใช้กฎหมายนั้ นมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึนตามสถานการณ์ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามเวลา อีกทั้งยงัส่งผลให้ข้อมูลเครดิตนั้นมีเน้ือหาท่ีครอบคลุมถึงข้อมูลทาง
สินเช่ือรูปแบบอ่ืน ๆ มากข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้การพิจารณาสินเช่ือเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึนดว้ยนัน่เอง 
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 ส่วนสมาชิกของบริษทัขอ้มูลเครดิต หมายถึง สถาบนัการเงินท่ีบริษทัขอ้มูลเครดิต
รับเป็นสมาชิก และผูใ้ช้บริการ หมายถึง สมาชิก หรือนิติบุคคลท่ีประกอบกิจการอนัชอบด้วย
กฎหมายโดยใหสิ้นเช่ือเป็นทางการคา้ปกติ 
                 ดงันั้น สถาบนัการเงินท่ีเป็นสมาชิกของบริษทัขอ้มูลเครดิตและผูใ้ช้บริการซ่ึงอาจ
เป็นสมาชิกหรือไม่ได้เป็นสมาชิกแต่เป็นนิติบุคคลซ่ึงประกอบกิจการให้สินเช่ือเป็นทางคา้ปกติ
เท่านั้นท่ีจะสามารถใชข้อ้มูลเครดิตจากบริษทัขอ้มูลเครดิตได ้ 
 (3) หลกัการให้ความคุ้มครองแก่เจ้าของข้อมูล 
 พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 มาตรา 3 ไดก้าํหนด
นิยามเจา้ของขอ้มูลไวว้า่ 
 “เจา้ของขอ้มูล” หมายความว่า บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลใด ๆ ซ่ึงเป็นเจา้ของ
ขอ้มูล หรือเป็นเจ้าของประวติัลูกคา้ผูข้อใช้บริการจากสมาชิกไม่ว่าจะเป็นการขอสินเช่ือ หรือ
บริการอ่ืนใด 
 และในมาตรา 25 ไดมี้การวางหลกัการเพื่อคุม้ครองสิทธิของลูกหน้ีผูเ้ป็นเจา้ของ
ขอ้มูลไว ้กล่าวคือ 
 เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิดงัต่อไปน้ี 
 (1) สิทธิท่ีจะรับรู้วา่บริษทัขอ้มูลเครดิตเก็บรักษาขอ้มูลใดของตน 
 (2) สิทธิท่ีจะตรวจสอบขอ้มูลของตน 
 (3) สิทธิท่ีจะขอแกไ้ขขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 
 (4) สิทธิท่ีจะโตแ้ยง้เม่ือทราบวา่ขอ้มูลของตนไม่ถูกตอ้ง 
 (5) สิทธิท่ีจะไดรั้บแจง้ผลการตรวจสอบขอ้มูลของตนภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 
 (6) สิทธิท่ีจะไดรั้บทราบเหตุแห่งการปฏิเสธคาํขอสินเช่ือหรือบริการจากสถาบนั
การเงิน ในกรณีท่ีสถาบนัการเงินใช้ขอ้มูลของบริษทัขอ้มูลเครดิตมาเป็นเหตุแห่งการปฏิเสธคาํขอ
สินเช่ือหรือบริการ 
 (7) สิทธิท่ีจะอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ ตามมาตรา 27 
 และเพื่อให้เป็นไปตามสิทธิของเจา้ของขอ้มูลท่ีได้รับการรับรองไวใ้นมาตรา 25 
ดงักล่าว พระราชบญัญติัน้ีจึงไดก้าํหนดวิธีปฏิบติัให้เจา้ของขอ้มูลสามารถใชสิ้ทธิของตน โดยระบุ
ไวใ้นมาตรา 26 ถึงมาตรา 28 ซ่ึงมีสาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
 (3).1 สิทธิทีจ่ะตรวจสอบข้อมูลของตน 
 พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต มาตรา 26 กาํหนดให้เจา้ของ
ขอ้มูลสามารถใช้สิทธิในการขอตรวจสอบขอ้มูลของตน โดยสามารถขอตรวจสอบไดท้ั้งท่ีบริษทั
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ขอ้มูลเครดิต และท่ีสมาชิก โดยให้บริษทัขอ้มูลเครดิตหรือสมาชิกพิจารณาคาํขอของเจา้ของขอ้มูล
และดาํเนินการตรวจสอบขอ้มูลโดยเร็ว และตอ้งแจง้ผลการตรวจสอบให้เจา้ของขอ้มูลทราบภายใน 
30 วนั นับแต่วนัท่ีไดรั้บคาํขอ โดยเจา้ของขอ้มูลอาจตอ้งเสียค่าธรรมเนียมในการขอตรวจสอบ
ขอ้มูลตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด แต่ไม่เกินสองร้อยบาท 
 (3).2 สิทธิทีจ่ะขอแก้ไขข้อมูลทีไ่ม่ถูกต้อง 
 พระราชบญัญติัฉบบัน้ีกาํหนดให้เจา้ของขอ้มูลสามารถใชสิ้ทธิในการขอแกไ้ข
ข้อมูลของตน ซ่ึงกําหนดไวใ้นมาตรา 26 เช่นเดียวกับสิทธิในการขอตรวจสอบข้อมูล โดย
กาํหนดให้เจ้าของข้อมูลสามารถขอแก้ไขต่อบริษทัขอ้มูลเครดิตหรือสมาชิก โดยบริษทัข้อมูล
เครดิตหรือสมาชิกตอ้งพิจารณาคาํขอของเจา้ของขอ้มูลโดยเร็ว และแจง้ผลการแกไ้ขขอ้มูลพร้อมทั้ง
เหตุผลให้เจา้ของขอ้มูลทราบภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํขอ และในกรณีท่ีบริษทัขอ้มูล
เครดิตหรือสมาชิกเห็นว่าขอ้มูลนั้นไม่ถูกตอ้ง บริษทัขอ้มูลเครดิตหรือสมาชิกตอ้งแกไ้ขขอ้มูลให้
ถูกตอ้งโดยเร็ว รวมทั้งตอ้งแจง้ขอ้มูลท่ีได้แกไ้ขแลว้ให้แก่แหล่งขอ้มูลสมาชิก หรือผูใ้ช้บริการท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใหบุ้คคลเหล่านั้นไดน้าํไปแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้งต่อไปดว้ย 
 จึงเห็นไดว้า่พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 ให้สิทธิ
เจา้ของขอ้มูลท่ีจะขอแกไ้ขขอ้มูลเครดิต โดยขอต่อบริษทัขอ้มูลเครดิต หรือสมาชิกก็ได ้หากเจา้ของ
ขอ้มูลใชสิ้ทธิขอแกไ้ขขอ้มูลต่อบริษทัขอ้มูลเครดิต บริษทัขอ้มูลเครดิตก็จะตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีไม่
ถูกต้องนั้น เป็นข้อมูลท่ีมาจากสมาชิกรายใด และบริษทัข้อมูลเครดิตจึงแจ้งให้สมาชิกรายนั้น
ดาํเนินการตรวจสอบและแกไ้ข โดยมาตรา 19 (3) กาํหนดวา่ ในกรณีท่ีสมาชิกไดรั้บรายงานจาก
บริษทัขอ้มูลเครดิตว่าเจา้ของข้อมูลเห็นว่าข้อมูลท่ีตนมีอยู่นั้นไม่ถูกต้อง ให้สมาชิกดาํเนินการ
ดงัต่อไปน้ี 
 1) ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงตามท่ีมีคาํขอแกไ้ข 
 2) รายงานผลการตรวจสอบใหบ้ริษทัขอ้มูลเครดิตทราบโดยเร็ว 
 3) หากขอ้มูลนั้นไม่สมบูรณ์หรือไม่ถูกตอ้ง ให้สมาชิกแกไ้ขให้ถูกตอ้ง และ
รายงานขอ้มูลท่ีถูกตอ้งใหบ้ริษทัขอ้มูลเครดิตทุกแห่งท่ีรับขอ้มูลจากตนทราบ 
 4) การพิจารณาคาํขอแกไ้ขน้ี ตอ้งดาํเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 30 วนั นบัแต่
วนัท่ีไดรั้บคาํขอแกไ้ขจากเจา้ของขอ้มูล ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่งขอ้มูลเพิ่มเติมภายในระยะเวลา 
30 วนั ให้ขยายระยะเวลาให้บริษทัขอ้มูลเครดิตเพื่อพิจารณาไดอี้กไม่เกินคร้ังละ 30 วนันบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บขอ้มูลคร้ังสุดทา้ย 
 5) ในระหว่างท่ีสมาชิกพิจารณาคาํขอแกไ้ขนั้น ให้บริษทัขอ้มูลเครดิตจดัเก็บ
ขอ้มูลซ่ึงเป็นคาํขอแกไ้ขนั้นไวใ้นระบบของเจา้ของขอ้มูลดว้ย 
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 การกาํหนดวิธีการในการแก้ไขขอ้มูลน้ี กฎหมายไม่ได้กาํหนดให้เป็นหน้าท่ี
ของบริษทัขอ้มูลเครดิตท่ีจะตอ้งเป็นผูด้าํเนินการดงักล่าว เน่ืองจากบริษทัขอ้มูลเครดิตไม่สามารถท่ี
จะรู้ถึงความถูกตอ้งของขอ้มูลประวติัสินเช่ือได ้บริษทัขอ้มูลเครดิตจึงมีหนา้ท่ีเพียงติดตามวา่ขอ้มูล
มาจากแหล่งใดเท่านั้น ส่วนความถูกตอ้งของขอ้มูลเป็นหน้าท่ีของสมาชิก ดงันั้น พระราชบญัญติั
การประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 จึงกาํหนดให้เจา้ของขอ้มูลสามารถใช้สิทธิขอแกไ้ข
ขอ้มูลได้ทั้ งท่ีบริษทัข้อมูลเครดิตและสมาชิก และหากเจ้าของขอ้มูลใช้สิทธิขอแก้ไขต่อบริษทั
ขอ้มูลเครดิต บริษทัขอ้มูลเครดิตจึงจะตรวจสอบว่าขอ้มูลนั้นมาจากสมาชิกรายใดและแจง้การขอ
แกไ้ขนั้นใหส้มาชิกรายนั้นทราบ เพื่อใหส้มาชิกดาํเนินการแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้งต่อไป 

(3).3 สิทธิทีจ่ะโต้แย้งความถูกต้องของข้อมูลหากไม่สามารถหาข้อยุติได้ 
                                  ในกรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบัความถูกตอ้งของขอ้มูล และไม่สามารถหาขอ้ยุติ
ได ้มาตรา 27 ไดก้าํหนดวธีิการไว ้ดงัน้ี 

หากเป็นขอ้โตแ้ยง้ระหวา่งเจา้ของขอ้มูลกบับริษทัขอ้มูลเครดิต ให้บริษทัขอ้มูล
เครดิตบนัทึกขอ้โตแ้ยง้พร้อมหลกัฐานประกอบของเจา้ของขอ้มูลไวใ้นระบบขอ้มูลของเจา้ของ
ขอ้มูล และในการจดัทาํรายงานขอ้มูลเพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิกหรือผูใ้ชบ้ริการ ก็ตอ้งระบุในรายงาน
ดงักล่าวด้วยว่ามีขอ้โต้แยง้ของเจ้าของขอ้มูลในเร่ืองใดบา้ง อีกทั้งเจา้ของขอ้มูลอาจอุทธรณ์ข้อ
โตแ้ยง้นั้นต่อคณะกรรมการเพื่อวนิิจฉยัช้ีขาดได ้

หากเป็นขอ้โตแ้ยง้ระหวา่งสถาบนัการเงิน สมาชิก หรือผูใ้ช้บริการ กบับริษทั
ขอ้มูลเครดิต หรือกบัเจา้ของขอ้มูล ให้บริษทัขอ้มูลเครดิต สถาบนัการเงิน สมาชิก หรือผูใ้ชบ้ริการ
บนัทึกขอ้โตแ้ยง้นั้นไวใ้นระบบขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลนั้น พร้อมกบัแจง้ให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทราบ
ดว้ยในการน้ี เจา้ของขอ้มูลอาจอุทธรณ์ขอ้โตแ้ยง้นั้นต่อคณะกรรมการเพื่อวนิิจฉยัช้ีขาดได ้

กรณีท่ีมีข้อโต้แยง้ระหว่างเจ้าของข้อมูลกับบริษัทข้อมูลเครดิต กฎหมาย
กาํหนดใหบ้ริษทัขอ้มูลเครดิตบนัทึกขอ้โตแ้ยง้ของเจา้ของขอ้มูลไวใ้นระบบขอ้มูล และตอ้งระบุใน
รายงานขอ้มูลเครดิตวา่มีขอ้โตแ้ยง้ดว้ย ทั้งน้ี เพื่อให้ผูท่ี้จะใชข้อ้มูลเครดิตนั้นต่อไปทราบเร่ืองการ
โตแ้ยง้น้ีและพิจารณาขอ้เท็จจริงไดถู้กตอ้งยิ่งข้ึน และเพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มูล
อย่าง เต็ม ท่ี  พระราชบัญญัติฉบับน้ีจึงกําหนดให้ เจ้าของข้อมูลอาจอุทธรณ์ข้อโต้แย ้ง ต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยช้ีขาด ซ่ึงในประเด็นเร่ืองการอุทธรณ์น้ีร่างพระราชบญัญติัฉบบัท่ีผ่านการ
พิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา กาํหนดให้เจา้ของขอ้มูลสามารถนาํเร่ืองขอ้โตแ้ยง้น้ีฟ้องเป็น



108 
 
คดีต่อศาลได ้แต่ในเวลาต่อมาไดแ้กไ้ขให้ยื่นอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิตเพื่อ
วนิิจฉยัช้ีขาดแทนการฟ้องคดีต่อศาล75 

และในการบนัทึกขอ้โตแ้ยง้ของเจา้ของขอ้มูลไวใ้นระบบขอ้มูลนั้น มาตรา 19 
(4) ได้กาํหนดเก่ียวกบักรณีท่ีมีการโตแ้ยง้ขอ้มูลและไม่อาจหาขอ้ยุติได้โดยให้สมาชิกมีหน้าท่ี
รายงานบริษทัขอ้มูลเครดิต เพื่อให้บริษทัขอ้มูลเครดิตบนัทึกเป็นข้อโต้แยง้ในระบบขอ้มูลของ
เจา้ของขอ้มูลดว้ย 

(3).4 สิทธิทีจ่ะได้รับทราบเหตุแห่งการปฏิเสธค าขอสินเช่ือ หรือบริการ 
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 มาตรา 28 

กาํหนดใหเ้จา้ของขอ้มูลมีสิทธิท่ีจะไดรั้บรู้ถึงเหตุแห่งการปฏิเสธสินเช่ือหรือการข้ึนค่าบริการใด ๆ 
ท่ีสถาบนัการเงิน สมาชิก หรือผูใ้ช้บริการก่อให้เกิดแก่ลูกคา้ โดยเหตุอนัเน่ืองมาจากการได้รับ
ขอ้มูลของลูกคา้ โดยกาํหนดใหส้ถาบนัการเงิน สมาชิก หรือผูใ้ชบ้ริการตอ้งแจง้เหตุแห่งการปฏิเสธ
คาํขอสินเช่ือ หรือการข้ึนค่าบริการนั้น รวมทั้งแหล่งท่ีมาของขอ้มูลให้ลูกคา้ทราบเป็นหนงัสือ และ
กรณีน้ีลูกคา้มีสิทธิขอตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดงักล่าวโดยไม่เสียค่าธรรมเนียม หากไดใ้ช้
สิทธิในการขอตรวจสอบภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีไดรั้บการปฏิเสธสินเช่ือ หรือการดาํเนินการอ่ืน
ใด และในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลเห็นวา่ขอ้มูลดงักล่าวไม่ถูกตอ้ง เจา้ของขอ้มูลอาจยื่นคาํขอ พร้อมทั้ง
แสดงหลกัฐานประกอบเพื่อให้สถาบนัการเงิน สมาชิก หรือผูใ้ช้บริการพิจารณาประกอบการให้
สินเช่ือหรือการดาํเนินการใด ๆ อีกคร้ังหน่ึงได ้

อยา่งไรก็ตาม หากเจา้ของขอ้มูลเห็นวา่ขอ้มูลนั้นไม่ถูกตอ้ง นอกจากจะมีสิทธิ
ขอให้มีการพิจารณาสินเช่ือหรือบริการใด ๆ ไดใ้หม่แลว้ ก็ยงัมีสิทธิท่ีจะขอแกไ้ขขอ้มูลตามมาตรา 
26 และหากมีขอ้โตแ้ยง้ในเร่ืองความถูกตอ้งของขอ้มูลและไม่อาจหาขอ้ยุติได ้ก็ยงัมีสิทธิให้บนัทึก
ขอ้โตแ้ยง้ของตนไวใ้นระบบข้อมูล อีกทั้งยงัมีสิทธิท่ีจะอุทธรณ์ขอ้โตแ้ยง้นั้นไปยงัคณะกรรมการ
วนิิจฉยัช้ีขาดตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 27 ดว้ย 
 

                                                        
                75 สุดธนา  พนัธ์ุธีรานุรักษ ์, ศึกษาวเิคราะห์หลกักฎหมายเก่ียวกบัขอ้มูลเครดิต ตามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 , หนา้ 121 



 
 

บทที ่ 3 

กฎหมายบัตรเครดิต และกฎหมายที่ใช้ควบคุมการประกอบธุรกจิข้อมูล
เครดติในต่างประเทศ 

 
 

1. กฎหมายเกีย่วกบับัตรเครดิตของประเทศสหรัฐอเมริกา76 
                ประเทศสหรัฐอเมริกาไม่มีกฎหมายท่ีใชบ้งัคบักบัสัญญาบตัรเครดิตโดยตรง และในแต่
ละมลรัฐก็มีระบบกฎหมายของตนเอง ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เพราะมีพื้นฐานมาจากกฎหมาย 
 Common Law ขององักฤษเหมือนกนั ในบางรัฐเช่น หลุยเซียน่า หรือ ฟลอลิดา้ ท่ีระบบกฎหมาย 
Civil Law ก็ไดรั้บแนวคิดจากกฎหมาย Common Law เป็นอย่างมาก การพิจารณานิติสัมพนัธ์
ระหวา่งผูอ้อกบตัร ผูถื้อบตัร และร้านคา้ผูรั้บบตัร จึงตอ้งพิจารณาจากหลกักฎหมาย Common Law 
รวมถึงพระราชบญัญติัอ่ืน ๆ ท่ีตราข้ึนมาใช้บงัคบัและอาจใช้บงัคบักบันิติสัมพนัธ์ระหว่างผูอ้อก
บตัร ผูถื้อบตัร และร้านคา้ผูรั้บบตัรดว้ย 
                  กฎหมายเก่ียวกบับตัรเครดิต ในสหรัฐอเมริกาไม่ไดมี้ลกัษณะเป็นการบญัญติักฎหมาย
รวมไวใ้นกฎหมายเพียงฉบบัเดียว หากแต่กระจดักระจายอยู่ในกฎหมายหลายฉบับทั้ งท่ีเป็น
กฎหมายในระดบัรัฐบาลกลางและระดบัมลรัฐ ส่วนใหญ่บญัญติัข้ึนเพื่อมุ่งควบคุม การประกอบ
ธุรกิจบตัรเครดิตและคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการถูกหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ
บตัรเครดิตรวมไปถึงการควบคุม และก าหนดบทลงโทษทางอาญาแก่ผูท้  าการฉ้อฉลลกับตัรเครดิต 
หรือปลอมแปลงบตัรเครดิต หรือประกอบอาชญากรรมบตัรเครดิตในรูปแบบอ่ืน ๆ ในท่ีน้ีอาจ
ประมวลและสรุปสาระของกฎหมายส าคญัเก่ียวกบับตัรเครดิตของสหรัฐอเมริกา ไดด้งัน้ี 
 
 1.1 กฎหมายระดับรัฐบาลกลาง (Federal Statutes) 

    1.1.1  กฎหมายคุ้มครองสินเช่ือผู้บริโภค (Consumer Credit Protection Act  
1968)77 กฎหมายคุม้ครองสินเช่ือผูบ้ริโภคตราข้ึนโดยสภาคองเกรส เพื่อควบคุมธุรกิจสินเช่ือ 

                                                        
                    

76
 อนนัต ์สันติภาพ , มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคบตัรเครดิต ประเภทบตัรเครดิตนอกสถาบนั

การเงิน , หนา้ 68-76 
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 15 USCA , Chapter 41. 
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ผูบ้ริโภค โดยการก าหนดให้ผูใ้ห้สินเช่ือตอ้งเปิดเผยเง่ือนไข (Terms) การให้สินเช่ือให้ผูบ้ริโภค
ทราบรวมถึงเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการถูกหลอกลวงในการกูเ้งิน (Loan Sharks) เช่น การเรียก
เก็บดอกเบ้ียเกินอตัราหรือจากการปฏิบติัทางสินเช่ือท่ีไม่เป็นธรรมทั้งในดา้นการขอสินเช่ือและการ
เรียกเก็บหน้ี ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบับตัรเครดิต เน่ืองจากบตัรเครดิตเป็นสินเช่ือผูบ้ริโภครูปแบบ
หน่ึง ดงันั้นจึงอยูภ่ายใตก้ฎหมายในส่วนท่ีใชบ้งัคบักบัสินเช่ือผูบ้ริโภคเป็นการทัว่ไปและยงัตอ้งอยู่
ภายในบงัคบับทบญัญติัท่ีเก่ียวกบับตัรเครดิตโดยตรงซ่ึงไดมี้การบญัญติัเพิ่มเติมเขา้มารวมไวใ้น
กฎหมายคุม้ครองสินเช่ือผูบ้ริโภคในเวลาต่อมาอีกดว้ย 

กฎหมายคุ้มครองสินเช่ือผูบ้ริโภค (Consumer Credit Protection Act) 
ประกอบดว้ยกฎหมายยอ่ยหลายฉบบัท่ีส าคญัท่ีจะกล่าวถึงในท่ีน้ีมี 5 ฉบบั ดงัน้ี 

กฎหมายวา่ดว้ยการแจง้หน้ีท่ีเป็นธรรม หรือ Fair Credit Billing Act78 
กฎหมายวา่ดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลในการกูย้มืเงิน หรือ Truth in Lending Act79 
กฎหมายว่าด้วยการรายงานข้อมูลผูบ้ริโภคท่ีเป็นธรรม หรือ Fair Credit 

Reporting Act80 
กฎหมายว่าดว้ยโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในการไดรั้บสินเช่ือ หรือ Equal Credit 

Opportunity Act81 

กฎหมายว่าด้วยการจดัเก็บหน้ีสินท่ีเป็นธรรม หรือ Fair Credit Debt 
Collection Act82 

ในการน้ี ขอกล่าวเฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาจากการใช้บตัร
เครดิต ดงัน้ี.- 
                         1.1.2   กฎหมายว่าด้วยการแจ้งหน้ีทีเ่ป็นธรรม (Fair Credit Billing Act 1974) 

เป็นกฎหมายท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายว่าดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลในการยืมเงิน 
(Truth in Lending Act) ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการแจง้หน้ี เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภค 
กฎหมายน้ีใชบ้งัคบักบัการให้สินเช่ือแบบเปิด (Open End Credit) โดยก าหนดวิธีด าเนินการในการ
โตแ้ยง้การแจง้หน้ีผดิพลาด (Billing Error) ของผูบ้ริโภคและผูใ้ห้สินเช่ือ ตลอดจนการเยียวยาความ
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เสียหายในกรณีท่ีผูใ้ห้สินเช่ือไม่ปฏิบติัตามหรือฝ่าฝืนหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด83 นอกจากน้ีใน
ส่วนท่ีเก่ียวกบับตัรเครดิตโดยตรง กฎหมายน้ีมีบทบญัญติัท่ีก าหนดให้ผูข้าย (Seller) จะตอ้งแจง้ให้
ผูอ้อกบตัรเครดิตทราบถึงการคืนสินคา้หรือการไม่คิดค่าบริการจากผูบ้ริโภคเพื่อท่ีผูอ้อกบตัรจะได้
ท าการหกัจ านวนเงินตามท่ีแจง้ออกจากบญัชีผูบ้ริโภค84 และก าหนดห้ามไม่ให้ผูอ้อกบตัรห้ามผูข้าย
เสนอส่วนลดแก่ผูถื้อบตัร เพื่อจูงใจให้ผูถื้อบตัรช าระราคาสินคา้หรือบริการเป็นเงินสด เช็คหรือวิธี
อ่ืนท่ีคล้ายคลึงแทนท่ีจะใช้บัตรเครดิต และห้ามผู ้ขายไม่ให้ก าหนดค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม 
(Surcharge) เอากับผูถื้อบตัรท่ีเลือกจะใช้บตัรเครดิตแทนการช าระเงินสด เช็ค หรือวิธีอ่ืนท่ี
คลา้ยคลึงกนั85 และก าหนดหา้มผูอ้อกบตัรเรียกร้องใหผู้ข้ายเปิดบญัชีหรือใชบ้ริการอ่ืนของตน หรือ
บริษทัลูก หรือตวัแทนของตนเพื่อแลกกบัการเขา้ร่วมในเครือข่ายบตัรเครดิต (Credit Card Plan)86 
รวมทั้งก าหนดห้ามผูถื้อบตัรฝากไวก้บัผูอ้อกบตัรเพื่อหักหน้ีบตัรเครดิต87 และก าหนดให้ผูถื้อบตัร
สามารถอา้งขอ้ต่อสู้ในการเรียกร้องท่ีเกิดจากธุรกรรมบตัรเครดิตข้ึนต่อสู้ผูอ้อกบตัรได้88 

ดงันั้น จะเห็นไดว้า่การก าหนดใหผู้ข้ายซ่ึงเป็นผูรั้บบตัรเครดิตเพิ่มราคาสินคา้
หรือค่าบริการหรือเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัรเครดิตหรือค่าใช้จ่าย หรือค่าชดเชยอ่ืนใดจาก
ราคาสินค้า หรือบริการ อนัเน่ืองมาจากการใช้บัตรเครดิต ตามกฎหมายของประเทศไทยเป็น
ขอ้ตกลงท่ีสามารถใชบ้งัคบักบัคู่สัญญาบตัรเครดิตไดต้ามหลกักฎหมายแพ่ง และไม่ขดัต่อประกาศ
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ในเร่ืองของข้อห้ามมิให้มีในสัญญาบตัรเครดิต แต่กฎหมายของ
สหรัฐอเมริกาจะมีการบญัญติัในส่วนน้ีไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยการแจง้หน้ีท่ีเป็นธรรม (Fair Credit 
Billing Act 1974) โดยบญัญติัหา้มผูข้ายไม่ใหก้ าหนดค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม (Surcharge) เอากบัผูถื้อ
บตัรท่ีเลือกจะใชบ้ตัรเครดิตแทนการช าระเงินสด เช็ค หรือวิธีอ่ืนท่ีคลา้ยคลึงกนั จากบทบญัญติัของ
กฎหมายดงักล่าวมีลกัษณะเป็นขอ้ห้ามมิให้ผูอ้อกบตัรก าหนดไวใ้นสัญญาบตัรเครดิต จะเห็นไดว้่า
บทบญัญติัของกฎหมายใหค้วามคุม้ครองคู่กรณีฝ่ายผูถื้อบตัรซ่ึงไม่ถูกเอาเปรียบ 
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                         1.1.3 กฎหมายว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูลว่าด้วยการกู้ยืมเงิน (Truth in Lending Act 

1980) 
                                 พระราชบญัญติั Truth in Lending Act 1980 มีสาระส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
1. หา้มไม่ใหมี้การส่งบตัรเครดิตไปใหผู้ท่ี้ไม่ไดข้อมา 
2. ในกรณีท่ีมีผูอ่ื้นน าบตัรเครดิตไปใชโ้ดยไม่มีอ านาจ ผูถื้อบตัรเครดิตจะตอ้งรับผิด เท่ากบัจ านวน 
     หน้ีท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีผูถื้อบตัรเครดิตจะแจง้ใหผู้อ้อกบตัรทราบถึงโอกาสท่ีอาจมีการใชบ้ตัรโดยไม่ 
     มีอ านาจหรือ US$50 แลว้แต่วา่จ านวนใดจะต ่ากวา่89 
3. ภาระการพิสูจน์ถึงความรับผดิชอบของผูถื้อบตัรนั้นตกแก่ผูอ้อกบตัร                         
 1.2 กฎหมายระดับมลรัฐ (State Statutes) 

มลรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกามีอ านาจท่ีจะตรากฎหมายข้ึนใชบ้งัคบัภายในมลรัฐ
ของตนเองได้ กฎหมายเก่ียวกบับตัรเครดิตของแต่ละมลรัฐจึงมีความแตกต่างกนั ซ่ึงไม่สามารถ
น ามากล่าวไวใ้นท่ีน้ีไดท้ั้งหมด อยา่งไรก็ตามอาจพอสรุปแนวทางการบญัญติักฎหมายเก่ียวกบับตัร
เครดิตในแต่ละระดบัมลรัฐไดด้งัน้ี 

1.2.1  การรับเอาบทบัญญัติของประมวลกฎหมายเอกรูปว่าด้วยการพาณิชย ์
(Uniform Commercial Code) มาเป็นกฎหมายภายในของรัฐตน ซ่ึง Uniform Commercial Code ถือ
เป็นกฎหมายแบบ วา่ดว้ยเร่ืองการพาณิชยป์ระกอบดว้ยบทบญัญติัทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพาณิชย์
ต่าง ๆ เช่น ตราสารทางการคา้ (Commercial Paper) การซ้ือขายและการขนส่งสินคา้ ตลอดจน
บทบญัญติัเก่ียวกบัการช าระหน้ีโดยนยัน้ีจึงไม่มีบทบญัญติัท่ีใชบ้งัคบักบับตัรเครดิตโดยตรง 

1.2.2  การรับเอาบทบญัญติัของประมวลกฎหมายเอกรูปว่าด้วยสินเช่ือผูบ้ริโภค 
(Uniform Consumer Credit Code) มาเป็นกฎหมายภายในของมลรัฐ90 ซ่ึง Uniform Consumer 
Credit Code เป็นแบบกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการใช้สินเช่ือเพื่อซ้ือสินคา้และ
บริการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากทางปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมรวมตลอดถึงมีบทบญัญติั ก าหนดให้มีการ
ปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลในการยมืเงิน (Truth in Lending Act) ดว้ย 

ส าหรับธุรกรรมบตัรเครดิตประมวลกฎหมายเอกรูปวา่ดว้ยสินเช่ือผูบ้ริโภคมี
บทบญัญติัท่ีกล่าวถึงธุรกรรมบตัรเครดิตโดยตรงดว้ย เช่น ได้นิยามค าว่า บตัรเครดิตว่าหมายถึง 

                                                        
                     

89
 Truth in Lending Act 1980, Section 1643 (a). 

                    
90

 มลรัฐท่ีรับเอา Uniform Consumer Credit Code มาเป็นกฎหมายภายในของรัฐตนมีทั้งส้ิน 9 รัฐ ไดแ้ก่ โคโลราโด 

ไอดาโฮ อินเดียนา ไอโอวา แคนซสั เมน โอกลาโฮมา ยทูาห์ และไวโอมิง. 
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บตัรหรือเคร่ืองมือใด ๆ ท่ีอยู่ภายใต้ขอ้ตกลงท่ีผูอ้อกบตัรให้สิทธิพิเศษแก่ผูถื้อบตัร ท่ีจะได้รับ
สินเช่ือจากผูอ้อกบตัรหรือบุคคลอ่ืน เพื่อซ้ือ เช่าซ้ือ สินคา้ ทรัพยสิ์น หรือบริการหรือไดรั้บเงินกู้
และไดก้ าหนดขอบเขตธุรกรรมบตัรเครดิตไวว้่า เป็นสินเช่ือท่ีไดรั้บตามเง่ือนไขในขอ้ตกลง โดย
การส่งผ่านข้อมูลท่ีมีอยู่ในบัตรหรือเคร่ืองมือโดยวาจาโดยลายลักษณ์อักษร โดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์หรือเคร่ืองกลหรือโดยทางอ่ืน รวมทั้งยงัไดก้  าหนดดว้ยวา่ หากธุรกรรมใดท่ีบตัรหรือ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นธุรกรรมนั้นเป็นไปเพื่อแสดงความน่าเช่ือถือของผูถื้อบตัร โดยไม่ไดรั้บสินเช่ือตาม
ขอ้ตกลง หรือเพื่อเป็นการค ้าประกนัการช าระเงินจากบญัชีเงินฝากของผูถื้อบตัร หรือเพื่อให้มีการ
โอนเงินจากบญัชีเงินฝากของผูถื้อบตัรทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอ่ืนเท่านั้น ไม่ถือเป็นธุรกรรม
บตัรเครดิต (UCCC 1.301 (17)) นอกจากน้ี ยงัได้แยกธุรกรรมบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคาร 
(Lender Credit Card) ออกจากบตัรท่ีออกโดยร้านคา้ (Seller Credit Card) โดยก าหนดให้บตัร
เครดิตท่ีออกโดยธนาคารเป็นเร่ืองของการกูเ้งิน (Loan) แทนท่ีจะเป็นการซ้ือดว้ยสินเช่ือ (Credit 
Sate) (UCCC 1.301 (24), (42), (39) ) และบทบญัญติัก าหนดเพดานอตัราดอกเบ้ียหรือค่าธรรมเนียม
ท่ีเรียกเก็บจากธุรกรรมบตัรดว้ย (UCCC 2.401) 

1.2.3  การบญัญติักฎหมายเฉพาะ (Specific Statutes) ในหลายมลรัฐไดมี้การบญัญติั
กฎหมายเฉพาะเพื่อควบคุมและคุม้ครองการใช้บตัรเครดิต เช่น นิวยอร์ค มีกฎหมายว่าดว้ยการใช้
บตัรเครดิตและบตัรเดบิตโดยไม่มีอ านาจหรือโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย (New York Law Governing 
Unauthorized or Improper Use of Credit Cards and Debit Cards) ปรากฏอยูใ่นกฎหมายธุรกิจ
ทัว่ไป (New York General Business Law 511 et seq.) หรือในแคลิฟอร์เนีย ไดบ้ญัญติักฎหมาย
ควบคุมบตัรเครดิตไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของประมวลกฎหมายแพ่ง (California Civil Code 1747 et seq.) 
เป็นตน้ ซ่ึงจะไม่ขอกล่าวรายละเอียดไวใ้นท่ีน้ี 

อยา่งไรก็ตาม แมจ้ะมีกฎหมายบงัคบัใชภ้ายในมลรัฐแต่กฎหมายระดบัรัฐบาล
กลาง (Federal Statutes) ก็ยงัมีผลบงัคบัใชอ้ยูด่ว้ยในขอบเขตท่ีกฎหมายมลรัฐไม่ไดบ้ญัญติัในเร่ือง
นั้นไวโ้ดยกฎหมายระดบัมลรัฐท่ีตราข้ึน จะตอ้งไม่ขดัหรือแยง้กบักฎหมายระดบัรัฐบาลกลาง 
 1.3 การควบคุมธุรกจิบัตรเครดิตและการใช้บัตรเครดิต 

1.3.1  การขออนุญาตประกอบธุรกิจบตัรเครดิต 
ดงัได้กล่าวมาแลว้ว่า ธุรกรรมบตัรเครดิตถือเป็นสินเช่ือประเภทหน่ึงผูอ้อก

บตัรเครดิตหรือผูป้ระกอบธุรกิจบัตรเครดิตจึงถือเป็นผูใ้ห้สินเช่ือ ผูท่ี้จะเป็นผูใ้ห้สินเช่ือตาม
กฎหมายสหรัฐอเมริกาได ้จ าเป็นจะตอ้งพิจารณากฎหมายทั้งในระดบัรัฐบาลกลางและในระดบัมล
รัฐ ว่ามีบทบญัญติัก าหนดให้ต้องขออนุญาตประกอบธุรกิจให้สินเช่ือหรือไม่ เม่ือพิจารณาจาก
ลกัษณะของธุรกรรมแลว้ จะพบวา่ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตในลกัษณะการใหสิ้นเช่ือ และตอ้งขอ
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อนุญาต ได้แก่ ธนาคารหรือสถาบนัการเงิน (Financial Institution) สมาคมเงินออมและเงินกู ้
(Savings and Loan Association) หรือบริษทัทางการเงิน (Finance Companies) เหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งมี
การขออนุญาตในการประกอบธุรกิจการให้สินเช่ือก่อนจึงจะประกอบธุรกิจบตัรเครดิตได้ ซ่ึง
หลกัเกณฑ์การขออนุญาตจะเป็นไปตามกฎหมายท่ีควบคุมองคก์รต่าง ๆ เป็นกรณีไป เช่น ธนาคาร
ขออนุญาตจะเป็นไปตามกฎหมาย National Bank Act91 หรือสถาบนัการเงินประเภท Credit Unions 
ก็จะตอ้งขออนุญาตตามกฎหมาย Federal Credit Unions92 เป็นตน้ โดยท่ีเน้ือหาในเร่ืองน้ีมี
รายละเอียดซบัซ้อนและตอ้งศึกษาขอ้มูลเป็นจ านวนมาก จึงขอไม่น ามากล่าวไวใ้นท่ีน้ี ส่วนบริษทั
บตัรเครดิต หรือบริษทัน ้ ามนั หรือร้านคา้(ห้างสรรพสินคา้)  ซ่ึงลกัษณะของธุรกรรมจะเนน้ในการ
ส่งเสริมการขาย และความสะดวกปลอดภยัในการจบัจ่าย ตามกฎหมายสหรัฐอเมริกานั้น ในกรณีท่ี
กิจการดังกล่าวออกบตัรเครดิต  เพื่อใช้ในการช าระราคาสินค้าหรือบริการในรูปสินเช่ือ จึงไม่
จ  าเป็นตอ้งมีการขออนุญาตในการประกอบกิจกรรมบตัรเครดิตแต่ประการใด93  

1.3.2  การควบคุมทางแพง่ 
กฎหมายบตัรเครดิตสหรัฐอเมริกาส่วนใหญ่ มีบทบญัญติัเก่ียวกบัการรับผิด

ทางแพง่ (Civil Liability) รวมอยูด่ว้ย อาทิเช่น 
1) กฎหมายว่าดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลในการยืมเงิน (Truth in Lending Act) 

ก าหนดใหผู้บ้ริโภคฟ้องร้องค่าเสียหายจากผูใ้หสิ้นเช่ือไดห้ากปรากฏวา่ผูใ้หสิ้นเช่ือไม่ไดป้ฏิบติัตาม
บทบญัญติัแห่งกฎหมายน้ีหรือ Regulation Z โดยไม่จ  าตอ้งแสดงให้เห็นวา่การไม่เปิดเผยขอ้มูลตาม
กฎหมายดงักล่าวไดก่้อให้เกิดความเสียหายหรือกระทบต่อการตดัสินใจในการขอสินเช่ือของตน
หรือไม่ ค่าเสียหายประกอบด้วยค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง (Actual Damages) และค่าเสียหายใน
ลกัษณะเป็นโทษปรับ (Statutory Penalty) ซ่ึงจะอยู่ระหวา่ง 100 ถึง 1,000 เหรียญสหรัฐ  รวมถึง
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการด าเนินคดีหากผูบ้ริโภคเป็นฝ่ายชนะคดีดว้ย94 

2) กฎหมายวา่ดว้ยรายงานขอ้มูลผูบ้ริโภคท่ีเป็นธรรม (Fair Credit Reporting 
Act) มีบทบญัญติัก าหนดให้หน่วยงานท่ีจดัท ารายงานขอ้มูลผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชข้อ้มูลนั้น ตอ้งรับผิด
ในกรณีเป็นการจงใจฝ่าฝืนบทบญัญติัแห่งกฎหมายน้ี ค่าเสียหายประกอบดว้ย ค่าเสียหายท่ีแทจ้ริง 

                                                        
                    

91
 12 USCA 85. 

                    
92

 12 USCA, Chapter 14. 

                     
93

 David G. Epstein and Steve H. Nickles , Consumer Law, 2d ed. (St. Paul, Minn.: West Pub., 1981), p.44-45. 

                    
94

 15 USCA 1640. 
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ค่าเสียหายท่ีเป็นการลงโทษ (Punitive Damage) รวมทั้งค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีในกรณีท่ีชนะคดี
ดว้ย 

3) กฎหมายวา่ดว้ยการแจง้หน้ีเป็นธรรม (Fair Credit Billing Act) กฎหมายวา่
ดว้ยโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในการไดรั้บสินเช่ือ (Equal Credit Opportunity Act) และกฎหมายวา่ดว้ย
การจดัเก็บหน้ีสินท่ีเป็นธรรม (Fair Debt Collection Practices Act) มีบทบญัญติัคลา้ยคลึงกนัใน
เร่ืองการบงัคบัการทางแพ่งในกรณีมีการฝ่าฝืนบทบญัญติัในกฎหมาย ดงักล่าวโดยให้เรียกร้อง
ค่าเสียหายทั้งท่ีเกิดข้ึนจริงและท่ีเป็นการลงโทษ รวมทั้งค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีในกรณีท่ีชนะคดี
ดว้ยเช่นกนั 

การควบคุมทางแพง่ท่ีส าคญัอีกประการ คือ การควบคุมในเร่ืองอตัราดอกเบ้ีย
หรือค่าธรรมเนียมทางการเงิน (Finance Charge) โดยเฉพาะในประเด็นเร่ืองการเรียกดอกเบ้ียเกิน
อตัรา (Usury) ในเร่ืองน้ีกฎหมายสหรัฐอเมริกาไม่ได้ก าหนดอตัราดอกเบ้ียตายตวัเพื่อเรียกเก็บ
ส าหรับธุรกรรมบตัรเครดิต หากแต่ก าหนดเพดานขั้นสูงไวโ้ดยมากจะก าหนดไวใ้นกฎหมายระดบั
มลรัฐ ซ่ึงจะก าหนดอตัราดอกเบ้ียขั้นสูงแตกต่างกนัไปตามประเภทของสินเช่ือ แต่ในบางมลรัฐ เช่น 
Arkansas ไดก้ าหนดอตัราดอกเบ้ียขั้นสูงไวส้ าหรับผูใ้ห้สินเช่ือทุกประเภทหรือธุรกรรมสินเช่ือทุก
ประเภท คือ ไม่เกินร้อยละ 10 (ทั้งน้ีเวน้แต่กฎหมายระดบัสหรัฐจะไดก้ าหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืน ซ่ึง
ตอ้งบงัคบัไปตามกฎหมายระดบัรัฐบาลกลางตามหลกั Federal Preemption)95 แต่ส าหรับบทบญัญติั
ในประมวลกฎหมายเอกรูปวา่ดว้ยการสินเช่ือผูบ้ริโภค (Uniform Consumer Credit Code) ซ่ึงบาง
มลรัฐรับมาเป็นกฎหมายภายในของตนก็ได้ก าหนดอตัราดอกเบ้ียขั้นสูงไว ้แตกต่างกนัไปตาม
ประเภทของสินเช่ือและผูใ้หสิ้นเช่ือ โดยอตัราดอกเบ้ียขั้นสูงท่ีธนาคารสามารถเรียกเก็บไดเ้ป็นดงัน้ี  

1) ร้อยละ 36 ส าหรับยอดคา้งไม่เกิน 300 เหรียญสหรัฐ  
2) ร้อยละ 21 ส าหรับยอดคา้งเกิน 300 เหรียญสหรัฐข้ึนไป แต่ไม่เกิน 1,000 

เหรียญสหรัฐ และ       
3) ร้อยละ 15 ส าหรับยอดค้างตั้ งแต่ 1,000 เหรียญสหรัฐข้ึนไป ส่วนอตัรา

ดอกเบ้ียท่ีหา้งสรรพสินคา้เรียกเก็บจากบตัรเครดิตไดคื้อ ไม่เกินร้อยละ 1896 
ส าหรับระดบักฎหมายของสหรัฐ อาศยัหลกัท่ีว่าการบงัคบัใชก้ฎหมายระดบั

รัฐบาลกลางย่อมมาก่อนกฎหมายระดบัมลรัฐ (Federal Preemption) กฎหมายบางฉบบัได้แก่ 
National Bank Act ไดก้ าหนดให้อ านาจผูใ้ห้สินเช่ือ เรียกเก็บดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูงกวา่ท่ีกฎหมาย
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 Epstein and Nickles , ibid. , p. 44-45. 

                     
96

 Anne E. Knickerbocker, “Cards and Accounts,” American Jurisprudence, 20 (October 1995) p. 88. 
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มลรัฐอนุญาตได้หรือท่ีสูงกว่าอัตราท่ีเป็นไปตามอตัราท่ีก าหนด โดยธนาคารกลางแห่งสหรัฐ 
(Federal Reserve Bank) ในเขตท่ีผูใ้ห้สินเช่ือตั้งอยู่ก็ได้97 การเรียกเก็บดอกเบ้ียเกินอตัราตาม
กฎหมายมลรัฐก าหนด ผูเ้รียกเก็บจะตอ้งรับผิดในการกระท านั้นซ่ึงกฎหมายแต่ละรัฐจะก าหนด
บทลงโทษทางแพ่งท่ีแตกต่างกันไป เช่น ถือว่าสัญญาสินเช่ือเป็นโมฆะทั้ งสัญญาริบดอกเบ้ีย 
(Forfeiture) ทั้งหมดหรือบางส่วนท่ีไดรั้บ นอกจากน้ีมาตรา 86 แห่ง National Banking Act ก็มี
บทบญัญติัเก่ียวกบัการเรียกเก็บดอกเบ้ียเกินอตัรา (Usury) โดยให้ท าการริบดอกเบ้ียท่ีไดรั้บหาก
กรณีเป็นท่ีชดัเจนวา่ธนาคารไดรั้บดอกเบ้ียเกินอตัราจริง 
 

2. กฎหมายเกีย่วกบับัตรเครดิตของประเทศองักฤษ98 
 
 เน่ืองจากประเทศองักฤษไม่มีกฎหมายควบคุมการประกอบการธุรกิจบตัรเครดิตเป็น
การเฉพาะและธุรกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจการให้สินเช่ือรูปแบบหน่ึง การประกอบธุรกิจบตัรเครดิต
จึงตอ้งอยู่ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายควบคุมการประกอบการธุรกิจการให้สินเช่ือ ทั้งน้ี อาจแบ่ง
กฎหมายควบคุมธุรกิจสินเช่ือไดเ้ป็นสองประเภท คือ  
                      (1) กฎหมายเฉพาะ ซ่ึงประกอบดว้ย พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการให้สินเช่ือแก่ผูบ้ริโภค 
ค.ศ. 1974 (Consumer Credit Act 1974) และขอ้บงัคบัธนาคาร และ  
                      (2) กฎหมายทัว่ไปท่ีประกอบดว้ยกฎหมายควบคุมสถาบนัการเงิน กฎหมายควบคุม
ผูบ้ริโภค กฎหมายสัญญา กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและกฎหมายอาญาเก่ียวกบัการทุจริต
โดยการใชบ้ตัรเครดิต 
 
 2.1 กฎหมายเฉพาะ 

ดังได้กล่าวมาแล้ว ธุรกิจบัตรเครดิตเป็นธุรกิจการให้สินเช่ือรูปแบบหน่ึง การ
ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตจึงตอ้งอยูภ่ายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายควบคุมการประกอบการธุรกิจการให้
สินเช่ือ จึงจ าเป็นตอ้งศึกษากฎหมายเฉพาะเก่ียวกบัสินเช่ือ ดงัน้ี 

                                                        
                    

97
 12 USCA 85. 

                    
98

 ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา “การประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของประเทศองักฤษ ” วารสารกฎหมายปกครอง 

21. 1 , มกราคม-เมษายน 2545   หนา้ 77 
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2.1.1  พระราชบัญญัติว่าด้วยการให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภค ค.ศ. 1974 (Consumer 

Credit Act 1974) 
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการใหสิ้นเช่ือแก่ผูบ้ริโภค ค.ศ. 1974 เป็นกฎหมายหลกั

ส าหรับการควบคุมธุรกิจการให้สินเช่ือในประเทศองักฤษ โดยหลกัพระราชบญัญติัว่าดว้ยการให้
สินเช่ือแก่ผูบ้ริโภค ค.ศ. 1974 จะใช้บงัคบักบัขอ้ตกลงท่ีถูกควบคุม (Regulated Agreement) แต่มี
บทบญัญติับางส่วนท่ีใชบ้งัคบักบัขอ้ตกลงการให้สินเช่ือทัว่ไปเป็นการยกเวน้ ทั้งน้ี ขอ้ตกลงท่ีถูก
ควบคุม (Regulated Agreement) หมายถึง ขอ้ตกลงการให้สินเช่ือแก่ผูบ้ริโภค (Consumer Credit 
Agreement) หรือขอ้ตกลงการให้เช่าแก่ผูบ้ริโภค (Consumer Hire Agreement) ท่ีไม่เป็นขอ้ตกลงท่ี
ไดรั้บการยกเวน้ (Exempt Agreement)99 ขอ้ตกลงการให้บริการบตัรเครดิตเป็นขอ้ตกลงการให้
สินเช่ือท่ีถูกควบคุมประเภทหน่ึงและจะตกอยูภ่ายใตบ้งัคบัแห่งบทบญัญติัในทั้งสองส่วนท่ีไดก้ล่าว
มา 

ซ่ึงสาระส าคัญของพระราชบญัญติัว่าด้วยการให้สินเช่ือแก่ผูบ้ริโภค ค.ศ. 
1974 ประกอบดว้ยบทบญัญติัท่ีใช้บงัคบักบัขอ้ตกลงการให้สินเช่ือทัว่ไป และบทบญัญติัควบคุม
เฉพาะขอ้ตกลงการให้สินเช่ือแก่ผูบ้ริโภคเป็นขอ้ตกลงท่ีควบคุมนอกจากบทบญัญติัควบคุมการ
ประกอบกิจการดงักล่าวแลว้ พระราชบญัญติัว่าดว้ยการให้สินเช่ือแก่ผูบ้ริโภค ค.ศ. 1974 ยงัมีบท
ก าหนดโทษทางอาญาไวเ้ป็นการเฉพาะอีกดว้ย 

2.1.2  ข้อบังคับธนาคาร (Banking Code) 
      ขอ้บงัคบัธนาคารมีผลใช้บงัคบัเสมือนกฎหมายท่ีไม่เคร่งครัดประเภทหน่ึง 

(Soft Law) ในปัจจุบนัได้มีการจดัตั้งส านักดูแลกิจการทางการเงิน (Financial Ombudsman 
Services) ซ่ึงมีอ านาจสั่งลงโทษผูป้ระกอบการท่ีไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั 

ขอ้บงัคบัธนาคารมีผลใช้บงัคบัเสมือนกฎหมายท่ีไม่เคร่งครัดประเภทหน่ึง 
แต่ในขณะเดียวกนัขอ้บงัคบัดงักล่าวมีผลใชบ้งัคบักบับตัรช าระเงินทุกประเภท ดงันั้น บตัรเดบิต100 

                                                        
                     

99
 Consumer Credit Act 1974 , Section 189 (1) : In this Act, unless the context otherwise requires- “regulated 

agreement” means a consumer credit agreement, or consumer hire agreement, other than an exempt agreement, and 
“regulated” and “unregulated” shall be construed accordingly… 

                   
100

 บตัรเดบิต (Debit Card) หมายถึง บตัรท่ีใชใ้นการช าระเงินผา่นระบบการโอนเงินทางอีเลก็ทรอนิก ณ ท่ีจ่าย 

(Electronic Funds Transfer at Point of Sale หรือ EFT-POS) การใชบ้ตัรเดบิตมีผลเสมือนการถอนเงินจากบญัชีเงินฝาก 
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บตัรชาร์จการ์ด101 บตัรถอนเงินสด102 และบตัรรับประกันเช็ค103ท่ีไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของ
พระราชบญัญติัว่าดว้ยการให้สินเช่ือแก่ผูบ้ริโภค ค.ศ. 1974 และท่ีออกโดยผูป้ระกอบการซ่ึงเป็น
สมาชิกของขอ้บงัคบัฯ จะอยูภ่ายในขอบเขตการใชบ้งัคบัของขอ้บงัคบัน้ี 

 
2.2 หลกักฎหมายทัว่ไป 
นอกจากกฎหมายเฉพาะสองฉบบัดงัท่ีไดก้ล่าวแลว้ขา้งตน้ การประกอบธุรกิจการให้

สินเช่ือยงัอยูภ่ายใตบ้งัคบัแห่งหลกักฎหมายทัว่ไปดว้ยซ่ึงไดแ้ก่ (1) กฎหมายควบคุมกิจการสถาบนั
การเงิน (2) กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค (3) กฎหมายควบคุมสัญญาไม่เป็นธรรม (4) กฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และ (5) กฎหมายอาญาเก่ียวกบัการทุจริตโดยการใชบ้ตัรเครดิต 

2.2.1 กฎหมายควบคุมกจิการสถาบันการเงิน 
กฎหมายควบคุมกิจการสถาบนัการเงินมีบญัญติัในพระราชบญัญติัการให้บริการ

การเงินและตลาดการเงิน พ.ศ. 2000 (Financial Services and Markets Act 2000) ในปัจจุบนั จะ
พบว่ามีผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตเป็นจ านวนมากท่ีมีสถานะเป็นสถาบนัการเงินอนัเป็นเหตุให้
ผูป้ระกอบการดังกล่าวต้องด าเนินกิจการภายใต้กฎระเบียบของพระราชบญัญติัการให้บริการ
การเงินและตลาดการเงิน ค.ศ. 2000 ดว้ย 

2.2.2 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีควบคุมการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตมีสองฉบบั 

คือ  
(1) Trade Descriptions Act 1968 และ  
(2) Consumer Protection Act 1987  
ซ่ึงอาจสรุปเน้ือหาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งได ้ดงัน้ี 

                                                        
                  

101
 บตัรชาร์จการ์ด (Charge Card) เป็นบตัรท่ีโดยทัว่ไปมกัเขา้ใจผดิวา่เป็นบตัรเครดิต เน่ืองจากบตัรทั้งสองประเภทน้ี

คลา้ยคลึงกนัมาก ความแตกต่างระหวา่งบตัรทั้งสองประเภทน้ีมีอยูเ่พยีงประการเดียว คือ ผูใ้ชบ้ตัรชาร์จการ์ดจะตอ้งช าระยอด
หน้ีทั้งหมดทุกคร้ังท่ีครบก าหนดเวลาช าระตามท่ีไดต้กลงกนั 

                  
102

 บตัรถอนเงินสด (Cash Card) หรือบตัรเอทีเอม็ (Automatic Teller Machine cards) เป็นบตัรช่วยอ านวยความ

สะดวกใหผู้ถื้อบตัรสามารถเบิกเงินสดจากบญัชีเงินฝากไดต้ลอดเวลา ผลในทางกฎหมายไม่แตกต่างไปจากการถอนเงินจาก
ธนาคารดว้ยผูถื้อบตัรเองแต่อยา่งใด 

                  
103

 บตัรรับประกนัเชค็ (Cheque Guarantee Cards) คือบตัรท่ีผูถื้อบตัรใชส้ าหรับการรับประกนัวา่ธนาคารจะจ่ายเงิน

ตามจ านวนท่ีระบุไวใ้นเชค็ ไม่วา่ผูส้ั่งจ่ายจะมียอดเงินฝากในบญัชีเพยีงพอหรือไม่ 
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2.2.2.1 บทบญัญติัใน Trade Descriptions Act 1968 ไดก้ าหนดความผิดอาญา
ส าหรับการแถลงขอ้มูลอนัเป็นเท็จหรือท่ีอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดเก่ียวกบัลกัษณะของบริการ 
ซ่ึงรวมถึงการแถลงว่ากิจการมีการให้บริการสินเช่ืออย่างใดอย่างหน่ึง อาทิ การติดป้ายแสดง
สัญลกัษณ์ของบตัรเครดิตใดท่ีหน้าร้านอนัจะท าให้ผูค้นเขา้ใจวา่จะสามารถใชบ้ตัรเครดิตดงักล่าว
ในร้านนั้นได้104 

2.2.2.2 บทบญัญติัใน Consumer Protection Act 1968105 ไดก้ าหนดความผิด
อาญาส าหรับการแถลงขอ้มูลอนัเป็นเท็จหรือท่ีอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในราคาของสินคา้หรือ
บริการและค าว่าบริการในท่ีน้ีหมายความรวมถึงการให้บริการสินเช่ือด้วย106 ซ่ึงย่อมรวมถึงการ
ใหบ้ริการบตัรเครดิต 

2.2.3 กฎหมายควบคุมสัญญาไม่เป็นธรรม (Unfair Contracts) 
 ในส่วนน้ีมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งสองฉบบั คือ  
(1) พระราชบญัญติัขอ้สัญญาไม่เป็นธรรม ค.ศ. 1977 (Unfair Contract Terms 

Act 1977 หรือ UTCA 1977) และ  
(2) กฎควบคุมขอ้สัญญาผูบ้ริโภคไม่เป็นธรรม ค.ศ. 1999 (Unfair Teams in 

Consumer Contract Regulations 1999 หรือ UTCCR 1999) 
2.2.4 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection) 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถื้อบตัรจะไดรั้บคุม้ครองภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล (Data Protection Act 1998) ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การคุม้ครอง
ขอ้มูลท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้นกฎหมายดงักล่าว107 

2.2.5 กฎหมายอาญาเกีย่วกบัการทุจริตโดยการใช้บัตรเครดิต 
 ในประเทศองักฤษมีกฎหมายอาญาท่ีควบคุมการทุจริตโดยการใช้บตัรเครดิต 2 

ฉบบั คือ  
(1) พระราชบญัญติัลกัทรัพย ์ค.ศ. 1968 และ 1978 (Theft Act 1968 และ 1978)   

                                                        
                   

104
 Trade Description Act 1968, section 14: False or misleading statements as to services, ect. 

                   
105

 Consumer Protection Act 1968, s. 20: Offence of giving misleading indication 

                   
106

 Consumer Protection Act 1968,  s. 22:Application to provision of services and facilities. 

                   
107

 Data Protection Act 1998, Schedule I. 
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(2) พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดอันเกิดจากการปลอมแปลง ค.ศ. 1981 
(Forgery and Counterfeiting Act 1981) 

 
 2.3 มาตรการทางกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการประกอบธุรกจิบัตรเครดิต 

บทบญัญติัในกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต อาจแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ตามลกัษณะของผลการบงัคบัใช้ตามกฎหมาย ไดแ้ก่ บทบญัญติัท่ีมีผลบงัคบัทาง
มาตรการทางการแพ่ง ทางอาญา และทางปกครอง กฎหมายบางฉบบัอาจประกอบดว้ยบทบญัญติั
ซ่ึงมีผลบังคับใช้ในทั้ งสามด้าน เช่น พระราชบัญญัติการให้สินเช่ือแก่ผู ้บริโภค ค.ศ. 1974 
(Consumer Credit Act 1974) ส่วนในฉบบัอ่ืน ๆ โดยเฉพาะในเร่ืองของการก าหนดมาตรการ
ลงโทษทางอาญาก็อาจมีกฎหมายซ่ึงตราข้ึนเพื่อก าหนดโทษทางอาญาเป็นการเฉพาะ ส าหรับ
มาตรการลงโทษทางปกครองนั้น นอกจากจะต้องพิจารณาถึงกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เก่ียวกับการขอ
ใบอนุญาตและการควบคุมการด าเนินกิจการแล้ว ยงัจะตอ้งพิจารณาถึงองค์กรต่าง ๆ ซ่ึงอาจมี
บทบาทส าคญัในการท่ีจะควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจอีกด้วย ดว้ยเหตุน้ี การศึกษาในผลบงัคบัจึงได้
แยกออกเป็นสามส่วน ไดแ้ก่ (1) มาตรการทางแพ่ง (2) มาตรการทางอาญา และ (3) มาตรการทาง
ปกครอง แต่ในท่ีน้ีจะขอกล่าวเฉพาะมาตรการทางแพง่ เท่านั้น  

  มาตรการทางแพ่ง 
  2.3.1 ใช้บทบญัญติัในพระราชบญัญติัว่าด้วยการให้สินเช่ือแก่ผูบ้ริโภค ค.ศ. 

1974 (Consumer Credit Act 1974) ควบคุมขอ้ต่อรองสินเช่ือท่ีไม่เป็นธรรม (Extortionate Credit 
Bargain) บทบญัญติัควบคุมขอ้ตกลงการใหสิ้นเช่ือแก่ผูบ้ริโภค 

            บทบัญญัติในมาตรา 137 ถึง 140 ซ่ึงบทบัญญัติควบคุมข้อต่อรอง
สินเช่ือท่ีไม่เป็นธรรม (Extortionate Credit Bargain) หลกัทัว่ไป คือ ในกรณีท่ีมีค าร้องขอจาก
ลูกหน้ี108 ศาลอาจแกไ้ขเพิ่มเติมเง่ือนไขในขอ้ตกลงการให้สินเช่ือไดห้ากเห็นวา่ขอ้ตกลงดงักล่าว มี
ขอ้ตกลงท่ีไม่เป็นธรรม109 ในการน้ี มาตรา 140 ไดก้ าหนดเป็นขอ้ยกเวน้ให้ค  าว่า “ขอ้ตกลงการให้
สินเช่ือ” หมายความรวมถึงขอ้ตกลงท่ีเป็นขอ้ตกลงท่ีไม่ถูกควบคุมดว้ย 

ขอ้ต่อรองสินเช่ือ (Credit Bargain) หมายถึง ขอ้ตกลงการให้สินเช่ือ
และรวมถึงธุรกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการค านวณค่าธรรมเนียมประกอบการให้สินเช่ือ110 และข้อ

                                                        
                   

108
 Consumer Credit Act 1974, Section 139. 

                   
109

 Consumer Credit Act 1974, Section 137 (1) 

                   
110

 Consumer Credit Act 1974, Section 137 (2) (b) 
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ต่อรองดงักล่าวจะถือว่าไม่เป็นธรรม (Extortionate) ในกรณีท่ีมีเง่ือนไขให้ลูกหน้ีหรือญาติของ
ลูกหน้ีจ่ายเงินเป็นจ านวนมากเกินไป (Exorbitant) หรือขดัต่อหลกัทัว่ไปของการต่อรองอย่างเป็น
ธรรม (Ordinary Principles of Fair Dealing)111 

ในการพิจารณาวา่ขอ้ต่อรองใดมีลกัษณะของความไม่เป็นธรรมศาลจะ
ค านึงถึงหลกัเกณฑ์ดงัน้ี112 อตัราดอกเบ้ียในขณะท าขอ้ต่อรอง ลกัษณะของลูกหน้ี (ซ่ึงรวมถึง อาย ุ
ประสบการณ์ สถานะทางเศรษฐกิจ และสุขภาพตลอดจนแรงกดดนัทางการเงินท่ีไดรั้บในขณะท า
ข้อต่อรอง) ลักษณะของเจ้าหน้ี (ซ่ึงรวมถึง ความเส่ียงท่ีได้รับหลังจากได้ค  านึงถึงมูลค่าของ
หลักประกัน) ในกรณีท่ีมีธุรกรรมอ่ืนเก่ียวข้องให้พิจารณาถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องมีธุรกรรม
ดังกล่าว เพื่อป้องกันผลประโยชน์ของลูกหน้ีหรือเจ้าหน้ี หรือปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเ ก่ียวข้อง เช่น 
บทบญัญติัควบคุมเฉพาะขอ้ตกลงการใหสิ้นเช่ือแก่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นขอ้ตกลงท่ีถูกควบคุม 

   2.3.2 บทบัญญัติควบคุมเฉพาะข้อตกลงการให้สินเช่ือแก่ผูบ้ริโภคท่ีเป็น
ขอ้ตกลงท่ีถูกควบคุม 

ขอ้ตกลงสินเช่ือบตัรเครดิตเป็นขอ้ตกลงการให้สินเช่ือแก่ผูบ้ริโภคท่ีถูก
ควบคุมประเภทหน่ึง และจะอยู่ภายใต้บงัคบัของบทบญัญติัของพระราชบญัญติัว่าด้วยการให้
สินเช่ือแก่ผูบ้ริโภค ค.ศ. 1974 (Consumer Credit Act 1974) ท่ีมีผลใชบ้งัคบัเฉพาะขอ้ตกลงการให้
สินเช่ือแก่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นขอ้ตกลงท่ีถูกควบคุม ซ่ึงมีลกัษณะการควบคุมทางแพ่งในส่วนท่ีเก่ียวกบั 
(1) การด าเนินงานภายใตข้อ้ตกลง (Matter Arising During Currency) และ (2) ผลของการผิดนดั
ช าระหน้ีและการบอกเลิกขอ้ตกลง (Default and Termination) 

1) การด าเนินงานภายใตข้อ้ตกลง (Matters Arising During Currency) 
ส่วนน้ีไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัความผิดท่ีเก่ียวขอ้งของผูใ้ห้กู ้(Connected Lender Liability) ซ่ึงผูอ้อกบตัร
เครดิตจะตอ้งรับผดิร่วมกนักบัและแทนผูจ้  าหน่ายสินคา้ (Jointly and Severally Liable) ต่อผูถื้อบตัร
เครดิต ส าหรับการแสดงขอ้มูลท่ีไม่เป็นจริงหรือการผิดสัญญาของผูจ้  าหน่ายสินคา้ ซ่ึงรวมถึงความ
เสียหายท่ีผูถื้อบตัรเครดิตไดรั้บอนัเป็นผลมาจากเหตุดงักล่าวดว้ย 

ในเร่ืองสิทธิและหน้าท่ีของเจา้หน้ี (ผูอ้อกบตัรเครดิต) ไดบ้ญัญติัไวว้่า 
หากเจา้หน้ีตอ้งการใชสิ้ทธิเรียกเก็บเงินก่อนก าหนดเวลาตามขอ้ตกลง เจา้หน้ีจะตอ้งแจง้ให้ลูกหน้ี 
(ผูถื้อบตัรเครดิต) ทราบล่วงหนา้113 และเจา้หน้ี (ผูอ้อกบตัรเครดิต) มีหนา้ท่ีตอ้งส่งส าเนาขอ้ตกลง

                                                        
                   

111
 Consumer Credit Act 1974, Section 138(1) 

                   
112

 Consumer Credit Act 1974, Section 138 (2)-(5). 

                   
113

 Consumer Credit Act 1974, Section 76 Duty to give notice before taking certain action. 
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การใหสิ้นเช่ือและเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมกบัแสดงสถานะของบญัชีและยอดคา้งช าระของ
ลูกหน้ี (ผูถื้อบตัรเครดิต) เม่ือลูกหน้ีร้องขอเป็นหนงัสือ114 

ในส่วนของความรับผดิและขอ้ยกเวน้ความรับผดิของผูถื้อบตัรมีบญัญติั
วา่ หากบตัรถูกใชโ้ดยผูท่ี้ไม่มีอ านาจ (Misuse) ลูกหน้ี (ผูถื้อบตัรเครดิต) จะไม่ตอ้งรับผิดในความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือมีการใชบ้ริการสินเช่ือ โดยผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นตวัแทนของลูกหน้ี แต่ลูกหน้ีอาจ
ตอ้งรับผิดในจ านวนไม่เกิน 50 ปอนด์ เม่ือมีการใช้บตัรในระหว่างท่ีบตัรดงักล่าวไม่ไดอ้ยู่ในการ
ครอบครองของผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตจากลูกหน้ี และตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดจากการใชบ้ตัรใน
ครอบครองของผูท่ี้ได้รับอนุญาตจากลูกหน้ี ยกเวน้ถา้ลูกหน้ีไดแ้จง้ให้เจา้หน้ี (ผูอ้อกบตัร) ทราบ
แลว้วา่บตัรนั้นสูญหายหรือถูกขโมย115 

2) ผลของการผิดนดัช าระหน้ีและการบอกเลิกขอ้ตกลง (Default and 
Termination) เจา้หน้ีจะตอ้งส่งหนงัสือบอกกล่าวการผิดนดัช าระหน้ี (Default Notice) ให้ลูกหน้ี
ทราบเป็นเวลาอยา่งนอ้ยเจด็วนั116 ทั้งน้ี หนงัสือบอกกล่าวนั้นจะตอ้งระบุขอ้ความดงัน้ี117  

(1) ลกัษณะของการผดิสัญญา  
(2) การด าเนินการแกไ้ขการผิดสัญญานั้นและก าหนดเวลาท่ีตอ้งท า

การแกไ้ข  
(3) จ  านวนค่าสินไหมทดแทนและก าหนดเวลาช าระเงิน  
(4) ผลของการไม่ปฏิบติัตามหนงัสือบอกล่าว 

หากลูกหน้ีปฏิบติัตามเง่ือนไขในหนงัสือบอกกล่าวการผิดนดัช าระหน้ี
จะถือว่าการผิดสัญญานั้นมิได้เกิดข้ึน118 แต่ถ้ามีการผิดนัดช าระหน้ี บทบญัญติัในมาตรา 93 ได้
ก าหนดขอ้หา้มไม่ใหเ้จา้หนา้ท่ีเพิ่มอตัราดอกเบ้ีย119 ตามปกติลูกหน้ีมีสิทธิท่ีจะช าระหน้ีก่อนก าหนด
ไดทุ้กเวลา120 และเจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งจดัเตรียมเอกสารแจง้ยอดหน้ีทั้งหมดของลูกหน้ี ซ่ึงตอ้งระบุ

                                                        
                   

114
 Consumer Credit Act 1974, Section 78 Duty to give information to debtor under running-account credit 

agreement. 

                115Consumer Credit Act 1974, Section 83, 84. 

                   
116

 Consumer Credit Act 1974, Section 87 Need for default notice. 

                   
117

 Consumer Credit Act 1974, Section 88 Content and effect of default notice. 

                   
118

 Consumer Credit Act 1974, Section 89 Compliance with default notice. 

                   
119

 Consumer Credit Act 1974, Section 93 Interest not to be increased on default. 

                   
120

 Consumer Credit Act 1974, Section 94 Right to complete payments ahead of time. 
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วิธีค  านวณยอดหน้ีดงักล่าวให้แก่ลูกหน้ีเม่ือมีการร้องขอ121 ในกรณีท่ีไม่มีการผิดนดัช าระหน้ี หาก
เจา้หน้ีตอ้งการใช้สิทธิบอกเลิกขอ้ตกลง เจา้หน้ีจะตอ้งแจง้ให้ลูกหน้ีทราบเป็นเวลาอย่างน้อยเจ็ด
วนั122 

ประเทศองักฤษไม่มีกฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตเป็น
การเฉพาะ อย่างไรก็ตามการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตตอ้งอยูภ่ายใตบ้งัคบัแห่งพระราชบญัญติัว่า
ดว้ยการให้สินเช่ือแก่ผูบ้ริโภค ค.ศ. 1974 (Consumer Credit Act 1974)  ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีมีผล
บงัคบัการให้สินเช่ือแก่ผูบ้ริโภคทุกประเภท และตอ้งอยู่ภายใตบ้งัคบัของหลกักฎหมายทัว่ไปใน
ส่วนท่ีบทบญัญติัว่าด้วยการให้สินเช่ือแก่ผูบ้ริโภค ค.ศ. 1974 มิได้กล่าวถึง นอกจากน้ีประเทศ
องักฤษ ยงัไม่มีบทบญัญติัถึงองคก์รควบคุมการประกอบธุรกิจดว้ยบตัรเครดิตเป็นการเฉพาะ จึงตอ้ง
น าบทบัญญัติขององค์กรควบคุมการประกอบธุรกิจการให้สินเ ช่ือมาปรับใช้  ซ่ึงได้แ ก่ 
พระราชบญัญติัการให้สินเช่ือแก่ผูบ้ริโภค (Consumer Credit Act 1974) พระราชบญัญติัการ
ให้บริการและการตลาดเก่ียวกบัการเงิน (Financial Services and Markets Act 2000) และขอ้บงัคบั
ธนาคาร (Banking Code) 

 

3. รูปแบบของกฎหมายทีใ่ช้ควบคุมการประกอบธุรกจิข้อมูลเครดิตในต่างประเทศ123 
 
                      การประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต  หรือการจดัตั้ง  Credit  Bureau  ไดมี้ข้ึนในหลาย
ประเทศทัว่โลก  โดยส่วนใหญ่จะเป็นการด าเนินการโดยเอกชน  เช่น  ประเทศแคนาดา  เดนมาร์ค  
เยอรมนันี  นอร์เวย ์ สหราชอาณาจกัร  และสหรัฐอเมริกา  มีเพียงส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีธนาคารกลาง
เป็นผูด้  าเนินการ  ได้แก่  ประเทศเบลเยี่ยม  และประเทศสเปน  ซ่ึงส าหรับประเทศสเปน   มีการ
จดัตั้ง  Credit  Bureau  2 รูปแบบ  คือ  Credit  Bureau  ซ่ึงด าเนินการโดยธนาคารกลาง  จดัตั้งข้ึน
โดยกฎหมาย  และ  Credit  Bureau  ท่ีตั้งข้ึนโดยองคก์รเอกชน  ส่วนการควบคุมดูแลการประกอบ
ธุรกิจขอ้มูลเครดิต  หรือ  Credit  Bureau  น้ี  บางประเทศจะมีการออกกฎหมายเก่ียวกบัการธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิตเป็นการเฉพาะ  เช่น  ประเทศเบลเยี่ยม  แคนนาดา  และสหรัฐอเมริกา  ส่วนบาง
ประเทศไม่มีกฎหมายเก่ียวกบัเร่ืองน้ีโดยเฉพาะ  ซ่ึงการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตดงักล่าวอาจอยู่

                                                        
                  

121
 Consumer Credit Act 1974, Section 97 Duty to give information. 

                  
122

 Consumer Credit Act 1974, Section 98 Duty to give notice of information (non-default case). 

                  
123

 สุดธนา พนัธ์ุธีรานุรักษ ์, ศึกษาวเิคราะห์หลกักฎหมายเก่ียวกบัขอ้มูลเครดิต ตามพระราชบญัญติัประกอบธุรกิจบตัร

เครดิต พ.ศ. 2545 , หนา้ 24-46  
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ภายใต้กฎหมายอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง  เช่น  ประเทศเดนมาร์ค  ไอซ์แลนด์  สเปน  และสหราช
อาณาจกัร  ส่วนบางประเทศมีเพียงแนวปฏิบติัหรือจรรยาบรรณส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจประเภทน้ี  
เพื่อควบคุมการด าเนินการของ  Credit  Bureau  เช่น  ฮ่องกง  และแอฟริกาใต ้ เป็นตน้124 
 ส าหรับการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบของกฎหมายท่ีใช้ในการควบคุมการประกอบธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิตในบทน้ี  จะจ ากดัเฉพาะกฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต
ของประเทศสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจกัร125 เท่านั้น  เน่ืองจากเป็นประเทศท่ีมีพฒันาการดา้น
การประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตท่ีค่อนขา้งชดัเจน  โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีการด าเนิน
ธุรกิจน้ีมานาน  ประกอบกบัในขั้นตอนของการยกร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจเครดิต 
พ.ศ. 2545  ไดมี้การศึกษาและน าหลกัการบางส่วนของกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจขอ้มูล
เครดิตของประเทศสหรัฐอเมริกามาเป็นแบบอย่าง  และต่อมาไดมี้การศึกษากฎหมายท่ีใช้ในการ
ประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตของสหราชอาณาจกัรเพิ่มเติมด้วย  และเพื่อให้เห็นถึงความแตกต่าง
ระหว่างรูปแบบการใช้กฎหมายในการควบคุมการประกอบธุรกิจเครดิตของทั้ งสองประเทศ
กล่าวคือ 
 ประเทศสหรัฐอเมริกา   นอกจากจะมีกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ทัว่ ๆ ไปท่ีใชใ้นภาครัฐ  ซ่ึงไดแ้ก่  Privacy Act 1974 แลว้ยงัมีการออกกฎหมายหลายฉบบัเพื่อใชก้บั
กิจการประเภทต่าง ๆ  ซ่ึงส าหรับกิจการเก่ียวกับการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต  ก็มีกฎหมาย
เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจรวบรวมขอ้มูลความน่าเช่ือถือ  ซ่ึงไดแ้ก่  Fair  Credit  Reporting Act 
1971  เพื่อใชส้ าหรับการประกอบธุรกิจน้ีเป็นการเฉพาะ 
 ส่วนสหราชอาณาจกัรนั้น  ไม่มีการออกกฎหมายเพื่อควบคุมการประกอบธุรกิจขอ้มูล
เครดิตเป็นการเฉพาะ  การประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตในสหราชอาณาจกัรจึงอยูภ่ายใตก้ฎหมายว่า
ดว้ยเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  ซ่ึงใชก้บัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทุกชนิด  ไดแ้ก่  
Data Protection Act 1998 
 จึงเป็นท่ีน่าสังเกตวา่เทคนิคการตรากฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาจะแตกต่างกบั
เทคนิคการตรากฎหมายของประเทศในภาคพื้นยุโรปและสหราชอาณาจกัร  เน่ืองจากประเทศ
ภาคพื้นยุโรปและสหราชอาณาจกัรไม่มีการตรากฎหมายเพื่อการประกอบธุรกิจขอ้มูลส่วนบุคคล   
ทัว่ ๆ ไป 

                                                        
                  

124
 ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา , ขอ้มูลจากเอกสารประกอบการพจิารณาร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจ

เครดิต,  กรุงเทพมหานคร  จากส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา ,  11  กมุภาพนัธ์  2542 
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 สหราชอาณาจกัร  ประกอบไปดว้ย  ประเทศองักฤษ  สก๊อตแลนด ์ เวลล ์ และไอร์แลนดเ์หนือ  ซ่ึงกฎหมาย  Data  

Protection Act 1998  มีผลใชบ้งัคบัทัว่สหราชอาณาจกัร  เพราะตวับทใชค้  าวา่  United  Kingdom   
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3. 1 รูปแบบการควบคุมการประกอบธุรกจิข้อมูลเครดิตของประเทศสหรัฐอเมริกา 
                         ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีเป็นรัฐรวมแบบสหรัฐ  การตรากฎหมายจึงแบ่ง
ออกเป็น  2  ระดบัดว้ยกนั  คือ  ระดบัรัฐบาลกลาง  และระดบัมลรัฐ   ซ่ึงกฎหมายในระดบัมลรัฐก็
จะแตกต่างกนัออกไปในแต่ละรัฐจึงไม่ขอกล่าวถึงในท่ีน้ี  ส่วนกฎหมายในระดบัรัฐบาลกลางนั้น  
ประเทศสหรัฐอเมริกาไดต้รากฎหมายเก่ียวกบัการใชข้อ้มูลข่าวสารโดยแบ่งได ้ ดงัน้ี 

1) กฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อใช้ในภาครัฐ   ซ่ึงจะใช้กบัหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรของ

รัฐบาลกลางเท่านั้น  โดยมีการตรากฎหมายเก่ียวกบัการใชข้อ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล

ท่ีอยูใ่นความครอบครองของรัฐบาลกลาง  คือ  Privacy  Act  1974  ซ่ึงกฎหมายน้ีมี

ขอบเขตบงัคบัเฉพาะขอ้มูลข่าวสารของบุคคลธรรมดาเท่านั้น  ไม่รวมถึงข้อมูล

ข่าวสารเก่ียวกบันิติบุคคลแต่อยา่งใด 

2) กฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อใช้ควบคุมการใช้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับุคคลท่ีอยู่ในความ

ครอบครองของเอกชน  จะแบ่งตามประเภทของกิจการ  เช่น126 

-  กิจการดา้นสินเช่ือ  ปรากฏอยูใ่น  Fair  Credit Reporting Act 1971  และ   
   Equal Credit Opportunity Act 1977 
-  กิจการดา้นการเรียกเก็บหน้ีของสถาบนัการเงิน  ปรากฏอยูใ่น  Fair  Debt  
   Collection Practice Act 1977 
-  กิจการดา้นการธนาคารหรือสถาบนัการเงิน  ปรากฏอยูใ่น  Right   to   
   Financial  Privacy  Act  1978  และ  Bank  Secrecy Act 1970 
-  กิจการดา้นการศึกษา  จะปรากฏอยูใ่น  Family  Educational Rights and  
   Privacy  Act 1974  เป็นตน้ 

 ซ่ึงกิจการดา้นประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตจะอยู่ภายใตก้ฎหมาย  Fair  Credit 
Reporting Act 1971  ดงัท่ีจะไดก้ล่าวถึงต่อไปน้ี 
กฎหมายทีใ่ช้ในการควบคุมการประกอบธุรกจิข้อมูลเครดิต  : Fair  Credit Reporting Act 
     กฎหมาย  Fair  Credit Reporting Act  1971  หรือเรียกวา่  FCRA  เป็นกฎหมายท่ีใช้
บงัคบักบัการประกอบธุรกิจรวบรวมและใหบ้ริการขอ้มูลใดๆ  เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของลูกคา้  
ไม่วา่จะเป็นน่าเช่ือถือทางดา้นสินเช่ือ  เช่น  สถานะสินเช่ือ  (Credit Standing),  ความเหมาะสมของ 
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 กงจกัร์  โพธ์ิพร้อม ปัญหาทางกฎหมายมหาชนบางประการเก่ียวกบัการควบคุมการใช้ข่าวสารโดยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  2529 หนา้ 97-98 
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สินเช่ือ  (Credit  Worthiness),  ความสามารถในการใชสิ้นเช่ือ  (Credit  Capacity),  และยงัรวมถึง
ความน่าเช่ือถือทางดา้นอ่ืนๆ  เช่น  บุคลิก  (Character),  ลกัษณะส่วนตวั  (Personal  Characteristic),  
ช่ือเสียง  (General  Reputation)   และการใชชี้วิต  (Mode  of  Living)  จึงไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิตหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการใช้สินเช่ือของลูกคา้เป็นการเฉพาะเท่านั้น  และผูป้ระกอบ
ธุรกิจขอ้มูลเครดิต  หรือ  Consumer  Reporting  Agency  ท่ีรวบรวมขอ้มูลลูกคา้เป็นการทัว่ไป          
ทัว่ประเทศ127  นอกจากจะจดัโดยท่ี  FCRA  เป็นกฎหมายท่ีใช้เฉพาะกบัธุรกิจการรวบรวมขอ้มูล
ความน่าเช่ือถือ  จึงเป็นกฎหมายท่ีวางหลกัเกณฑ์การด าเนินการในการประกอบธุรกิจน้ีไวอ้ย่าง
ละเอียด  ถ่ีถ้วน  โดยครอบคลุมรายละเอียดเก่ียวกบัการด าเนินการของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  
ตลอดจนวางกฎเกณฑ์การด าเนินการต่างๆ  ท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะเจาะจงในการประกอบธุรกิจน้ี
โดยตรง  จึงท าใหก้ฎหมายฉบบัน้ีมีความละเอียด  ครบถว้น  และมีความชดัเจนในตวัเองอยูม่าก  ซ่ึง
มีสาระส าคญัดงัน้ี 

3.1.1 หลักเกณฑ์ในการด าเนินการประกอบธุรกจิข้อมูลเครดิต 
1) การจัดต้ัง  Consumer  Reporting  Agency 
ผูป้ระกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกา  เรียกว่า  Consumer  

Reporting  Agency  (CRA)  ซ่ึงกฎหมาย  FCRA  ไม่ไดก้  าหนดให้  Consumer  Reporting  Agency  
ตอ้งขอใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจน้ีแต่อย่างใด  ฉะนั้น  จึงเป็นการเปิดกวา้งให้สามารถมีผู ้
ประกอบธุรกิจรวบรวมขอ้มูลความน่าเช่ือถือของบุคคลได้มากมายไม่มีการควบคุมตั้งแต่เร่ิมตน้  
และสามารถมี  Consumer  Reporting  Agency  ไดโ้ดยไม่จ  ากดัจ านวน  และใชช่ื้อแตกต่างกนัไปได ้ 
ไม่มีการก าหนดแต่ผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าวก็จะปฏิบติัตามกฎหมาย  FCRA  ซ่ึงไดว้างกฎหมายใน
การด าเนินการต่าง ๆ  ไวอ้ยา่งละเอียด 

2)  ลักษณะของข้อมลูท่ีจัดเกบ็ 
กฎหมาย  FCRA  ของสหรัฐอเมริกา  ก าหนดให้  Consumer  Reporting  

Agency  สามารถรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  ดงัน้ี 
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 Consumer Reporting  Agency (CRA)  ในประเทศสหรัฐอเมริกามี  2  ประเภท  คือ  CRA  ท่ีไม่ไดจ้ดัเกบ็ขอ้มูล

ลกูคา้ทัว่ประเทศ  และ  CRA  ท่ีจกัเก็บขอ้มูลลกูคา้ทัว่ประเทศ  (Consumer  Reporting  Agency  that  complies  and  maintains  
files on consumers on a nationwide basis)  เกบ็ขอ้มูลความน่าเช่ือถือดงักล่าวแลว้  ยงัจดัเกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ญัชีสินเช่ือ
ของลกูคา้  รวมไปถึงขอ้มูลสาธารณะอื่น ๆ  ของลูกคา้ดว้ย 
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1) รายงานลูกคา้128    ไดแ้ก่  ขอ้มูลเก่ียวกบัความเหมาะสมของสินเช่ือของ

ลูกค้า  ภาวะของสินเช่ือ  ความสามารถในการใช้สินเ ช่ือ  พฤติกรรม  ช่ือเสียงทั่วๆ  ไป  

บุคลิกลกัษณะของบุคคล  หรือรูปแบบการด าเนินชีวิต  ซ่ึงเป็นขอ้มูลในลกัษณะของการประเมิน

ความเหมาะสมของสินเช่ือ   หรือความน่าเช่ือถือของลูกคา้  หรือความเห็นใด ๆ  เก่ียวกบัลูกคา้   

โดยใช้เพื่อการพิจารณาสินเช่ือ  การประกนั   หรือการจา้งงาน  ซ่ึงการใชข้อ้มูลจากรายงานลูกคา้  

ตามปกติ  FCRA  ไม่ไดก้  าหนดให้ผูใ้ชข้อ้มูลจาก  CRA  จะตอ้งไดรั้บการยินยอมเป็นหนงัสือจาก

ลูกคา้แต่อยา่งใด 

                                  นอกจากน้ี  Consumer  Reporting  Agency  ท่ีรวบรวมและเก็บรักษาขอ้มูล
ของลูกคา้เป็นการทัว่ไปทัว่ทั้งประเทศ  (Consumer  Reporting  Agency  that  complies  and  
maintains  files on consumers on a nationwide basis129)  ยงัสามารถจดัเก็บขอ้มูลดงัต่อไปน้ีไดด้ว้ย 

                          (1) ขอ้มูลข่าวสารสาธารณะ  (Public  Record  Information) 

                          (2) ขอ้มูลเก่ียวกบับญัชีสินเช่ือของบุคคลซ่ึงรวบรวมจากผูซ่ึ้งจดัส่งขอ้มูล 

                                ดงักล่าวใหเ้ป็นประจ าเป็นทางคา้ปกติ 
2) ขอ้มูลทางดา้นการแพทย์130   หมายถึง  ขอ้มูลข่าวสารท่ีได้มาโดยไดรั้บ

ความยินยอมจากบุคคลซ่ึงไดใ้ห้ไวแ้ก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยการเป็นแพทยผ์ูไ้ดรั้บอนุญาต  หรือผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกบัการแพทย ์ โรงพยาบาล  คลินิก  หรือแหล่งใดๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางการแพทย ์

3) รายงานการสืบสวนลูกคา้131  (Investigative  Consumer  Report)  หมายถึง  

รายงานเก่ียวกบับุคคลในเร่ืองความประพฤติ  ช่ือเสียง  อุปนิสัย  หรือรูปแบบการด าเนินชีวิต  ซ่ึง

ไดม้าจากการสัมภาษณ์  หรือสอบถามจากเพื่อนบา้น  เพื่อน  หรือคนคุน้เคย 

ส าหรับการจดัเก็บและการใช้ขอ้มูลดา้นการแพทย ์ การจดัท าและการใชร้ายงาน
การสืบสวนลูกคา้  FCRA  ไดก้ าหนดเง่ือนไขพิเศษท่ีตอ้งปฏิบติัตามท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ป็นการ
เฉพาะดว้ย  ดงัท่ีจะไดก้ล่าวถึงต่อไป 

   3)  ระยะเวลาในการจัดเกบ็ข้อมลู 
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 Fair  Credit  Reporting Act 1971,  §  603  (d)  ความหมายของ “Consumer Report”  หรือ  “รายงานลกูคา้”   
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 Fair  Credit  Reporting Act 1971,  §  603  (p)   
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 Fair  Credit  Reporting Act 1971,  §  603  (i)   

                  
131

 Fair  Credit  Reporting Act 1971,  §  603  (c)   
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FCRA  ได้ก าหนดระยะเวลาท่ี  CRA  สามารถจดัเก็บข้อมูลของลูกค้าได้  โดย
ก าหนดให้กรณีขอ้มูลเก่ียวกบัคดีลม้ละลาย  CRA  จะรายงานได้ไม่เกิน  10  ปี  คือ  หากมีขอ้มูล
ก่อน  10  ปี  ก็จะไม่รายงาน  ส่วนขอ้มูลอ่ืน ๆ  เช่น  การฟ้องร้องคดีแพ่ง  ค  าพิพากษาในคดีแพ่ง  
และรายงานการถูกจบักุมหรือขอ้มูลเก่ียวกบัการจ่ายภาษีท่ีรัฐหรือทอ้งถ่ินมีอสังหาริมทรัพยป์ระกนั
การคา้งช าระภาษี  CRA  จะรายงานยอ้นหลงัไปได้เพียงเกิน  7  ปี  หรือจนกระทัง่ขอ้จ ากดัของ
สถานะนั้น ๆ  ไดเ้ลยก าหนดไปแลว้  แลว้แต่กรณีใดจะยาวกวา่กนั132   

อย่างไรก็ตาม  กรณีดงักล่าวก็ยงัมีขอ้ยกเวน้  กล่าวคือ  หากเป็นกรณีท่ีเป็นการ
รายงานขอ้มูลเพื่อการใหสิ้นเช่ือ  หรือการประกนัท่ีมีมูลค่าสูงกวา่  150,000  เหรียญสหรัฐ  หรือการ
จา้งบุคคลใด ๆ  เขา้ท างานซ่ึงมีรายไดต่้อปีมากกวา่  75,000  เหรียญสหรัฐ  CRA  ก็สามารถรายงาน
ขอ้มูลดงักล่าวน้ีได ้ ถึงแมจ้ะเป็นขอ้มูลท่ีเกินก าหนดระยะเวลาการจดัเก็บตามท่ีกล่าวไปในวรรค
ก่อนแลว้ก็ตาม133 

4) วตัถปุระสงค์และหลักเกณฑ์ในการใช้ข้อมลู 

FCRA  ไดก้  าหนดวตัถุประสงค์134  และหลกัเกณฑ์  ในการใช้ขอ้มูล  ซ่ึงสามารถ
แบ่งออกเป็นการใชข้อ้มูลตามกรณีปกติ  โดยถือเป็นวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บอนุญาต  ซ่ึงไดแ้ก่ การใช้
ขอ้มูลเพื่อการสินเช่ือหรือการประกนั  หรือตามท่ีก าหนดไวใ้น  Section 604  และการใชข้อ้มูลใน
กรณีพิเศษอ่ืน ๆ  ซ่ึงมีหลกัเกณฑก์ารใชข้อ้มูลท่ีแตกต่างกนั  ดงัน้ี 

1) การใชข้อ้มูลในกรณีทัว่ไป 

โดยหลกัแลว้  การจดัส่งขอ้มูลไปยงั  Consumer  Reporting  Agency  เพื่อ
รวบรวมไวใ้นระบบและประมวลผลเพื่อให้บริการข้อมูล  และการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลตาม
กฎหมาย  FCRA  ไม่ไดก้  าหนดให้ตอ้งมีความยินยอมจากบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลแต่อยา่งใด  แต่  
FCRA  ไดก้  าหนดในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บอนุญาต  (Permissible  Purpose)  ซ่ึงผูใ้ช้ขอ้มูล
จะตอ้งใชข้อ้มูลภายในขอบเขตวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บอนุญาตน้ีเท่านั้น  นอกเหนือจากกรณีท่ีเป็นไป
ตามวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บอนุญาตแลว้  จะตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขพิเศษตามท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ป็น
กรณี ๆ  ไป 

2) การใชข้อ้มูลในกรณีท่ีตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขพิเศษ 
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FCRA  ได้ก าหนดให้การใช้ข้อมูลบางประเภท  หรือการใช้ข้อมูลเพื่อ
วตัถุประสงค์เฉพาะบางกรณีจะตอ้งปฏิบัติตามเง่ือนไขหรือวิธีการพิเศษ  ซ่ึงจะต้องปฏิบติัตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการใชข้อ้มูลในลกัษณะดงักล่าว  ดงัน้ี 

1) การใชข้อ้มูลเพื่อการจา้งงาน135   ผูใ้ชข้อ้มูลจะตอ้งแจง้ให้ลูกคา้ทราบเป็น

ลายลักษณ์อกัษรว่าจะมีการใช้ข้อมูลหรือจัดหาข้อมูลของลูกค้าเพื่อ

วตัถุประสงค์ในการจา้งงานและจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากลูกคา้เป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรก่อนดว้ย 

2)   การใช้ข้อมูลเพื่อเสนอขอ้มูลใด ๆ ในธุรกรรมท่ีลูกคา้มิได้เป็นผูริ้เร่ิม

เอง136  ผูใ้ช้ขอ้มูลจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากลูกคา้ในการให้ใชข้อ้มูลของ

ลูกคา้เพื่อเสนอขอ้เสนอในธุรกรรมท่ีลูกคา้มิไดเ้ป็นผูริ้ เร่ิม  แต่หากเป็น

กรณีขอ้เสนอท่ีมีลกัษณะแน่นอน137  ก็จะตอ้งมีการบอกกล่าวให้ลูกคา้มี

สิทธิท่ีจะลบรายช่ือของตนออกจากบญัชีรายช่ือของ  CRA  ซ่ึงกรณีน้ี  

ผูใ้ช้ขอ้มูลจะใช้ขอ้มูลลูกคา้ไดใ้นกรณีท่ีลูกค้าไม่แจง้ความจ านงขอลบ

รายช่ือตนเอง  และขอ้มูลท่ีได้ก็จะเป็นข้อมูลในลักษณะจ ากัดเฉพาะ

ขอ้มูลทัว่ ๆ  ไปเท่านั้น  ทั้งน้ี  เพื่อเป็นหลกัประกนัว่าสิทธิของลูกคา้ผู ้

เป็นเจา้ของขอ้มูลจะยงัคงไดรั้บการคุม้ครองอยู ่

3)   การจดัเก็บและใช้ขอ้มูลทางการแพทยข์องลูกคา้138  FCRA  ก าหนดให้

การจดัเก็บขอ้มูลทางการแพทยจ์ะตอ้งจดัเก็บโดยไดรั้บความยินยอมจาก

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  อีกทั้งในการเปิดเผยขอ้มูลน้ีจะตอ้งไดรั้บความยินยอม

จากลูกคา้ก่อน 
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4)   การขอให้มีการจัดท าและการเปิดเผยรายงานการสืบสวนลูกค้า139  

(Investigative  Consumer Report)   จะตอ้งมีการแจง้ให้ลูกคา้ทราบถึง

การขอใหจ้ดัท ารายงานนั้น  และแจง้วา่ลูกคา้มีสิทธิท่ีจะขอให้เปิดเผยถึง

ลกัษณะและขอบเขตของการสืบสวนและหากลูกคา้ร้องขอก็ตอ้งช้ีแจง

ลกัษณะและขอบเขตของขอ้มูลในรายงานนั้นใหลู้กคา้ทราบ 

นอกจากนั้น  FCRA  ยงัไดอ้นุญาตให้มีการรับขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้เพื่อน าไปขาย
ต่อได้140  โดยในการน้ี  ผูใ้หข้อ้มูลตอ้งรับรองสถานะของผูใ้ชข้อ้มูลต่อ  และวตัถุประสงคใ์นการใช้
ขอ้มูลนั้นต่อดว้ย  เพื่อควบคุมในการใช้ขอ้มูลและวตัถุประสงค์ของการใช้ขอ้มูลในกรณีดงักล่าว
นั้น  ยงัคงอยูใ่นกรอบของกฎหมาย 
 3.1.2 การคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูล 

       เน่ืองจาก  FCRA  เป็นกฎหมายเฉพาะเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจรวบรวมขอ้มูล
ความน่าเช่ือถือของบุคคล  จึงมีการก าหนดสิทธิของเจา้ของขอ้มูลไวห้ลายประการ  ดงัต่อไปน้ี 

(1) สิทธิท่ีจะรู้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตน 

ลูกคา้ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลสามารถขอให้  CRA  เปิดเผยรายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตนได ้ โดย CRA  จะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลท่ีอยูใ่นรายงานขอ้มูล  รวมทั้งขอ้มูลทางการแพทย ์ และ
แหล่งขอ้มูลผูใ้หข้อ้มูลแก่  CRA  และ  CRA  ตอ้งแจง้ให้ลูกคา้ทราบถึงรายช่ือผูท่ี้ใชข้อ้มูลในช่วงท่ี
ผา่นมาส าหรับการใชข้อ้มูลเพื่อการจา้งงานใน  2  ปี  หรือการใชข้อ้มูลกรณีอ่ืน ๆ  ใน  1  ปียอ้นไป
นบัจากวนัท่ีมีการขอขอ้มูล141  การขอรายงานขอ้มูลในกรณีปกติน้ี  ลูกคา้ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการ
ขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูล142  จ  านวนไม่เกิน  8.5  เหรียญสหรัฐ143 
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ส าหรับกรณีท่ีลูกคา้ขอใหเ้ปิดเผยรายงานลูกคา้เน่ืองจากลูกคา้ไดรั้บผลจากการใช้
ขอ้มูลนั้น  Consumer  Reporting  Agency  จะไม่คิดค่าใชจ่้าย  หากลูกคา้ร้องขอภายใน  60  วนั  
หลงัจากท่ีลูกคา้ไดรั้บแจง้จากผูใ้หสิ้นเช่ือถึงการกระท าท่ีเป็นผลร้าย144 

นอกเหนือจากการขอรายงานขอ้มูลในกรณีท่ีไดก้ล่าวไปแลว้  ลูกคา้ยงัมีสิทธิท่ีจะ
ขอรายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตนไดไ้ม่เกินปีละ  1  คร้ัง  โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย  หากสามารถช้ีแจง
ให ้ CRA  เห็นไดว้า่145 

1) ลูกคา้ไม่มีงานท า  และตั้งใจท่ีจะสมคัรงานในระยะเวลาระหวา่ง  60  วนันบั

จากวนัท่ี ไดท้  าหนงัสือรับรองน้ี 

2) ลูกคา้ไดรั้บเงินช่วยเหลือจากรัฐบาลอยู ่ หรือ 

3) ลูกคา้มีเหตุผลท่ีเช่ือถือไดว้า่ขอ้มูลของลูกคา้ท่ีรวบรวมอยูใ่น  CRA  นั้น  เป็น

ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งเน่ืองจากการหลอกลวง 

(2) สิทธิในการไดรั้บแจง้กรณีถูกปฏิเสธสินเช่ือ146 

กรณีท่ีมีการใชข้อ้มูลจาก  CRA  และเป็นเหตุให้ลูกคา้ไดรั้บผลร้ายใดๆ  เก่ียวกบั
การให้บริการ เช่น  ถูกปฏิเสธสินเช่ือ  หรือการรับประกนั  หรือการจา้งงาน  ผูใ้ชข้อ้มูลจะตอ้งแจง้
ให้ลูกคา้ทราบเก่ียวกบัช่ือ  ท่ีอยู่  และเบอร์โทรศพัท์ของ  CRA  ท่ีจดัหาขอ้มูลนั้น ๆ  ให้กบัผูใ้ช้
ขอ้มูล  เพื่อให้ลูกคา้ไดท้ราบวา่ขอ้มูลเก่ียวกบัตนเป็นอยา่งไร  และหากลูกคา้ร้องขอ  CRA  จะตอ้ง
เปิดเผยขอ้มูลและรายช่ือผูท่ี้ใชข้อ้มูลนั้น ๆ  ในช่วงระยะเวลาหน่ึงให้แก่ลูกคา้ดว้ย  ซ่ึงกรณีท่ีลูกคา้
ขอรายงานข้อมูลอนัเก่ียวกับตนเน่ืองจากเหตุได้รับผลร้ายเก่ียวกบัการใช้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกับตนน้ี        
จะไม่มีการคิดค่าใชจ่้ายแต่อยา่งใด  ถา้ลูกคา้ไดข้อให้เปิดเผยขอ้มูลภายใน  60  วนันบัแต่ไดรั้บการ
แจง้เก่ียวกบัผลร้ายหรือปฏิเสธการใหบ้ริการดงักล่าว 

(3) สิทธิท่ีรู้จะเก่ียวกบัรายงานการสืบสวนลูกคา้ (Investigative consumer report)147 

FCRA  ก าหนดให้ผูใ้ช้รายงานการสืบสวนลูกคา้ตอ้งแจง้ให้ลูกคา้ทราบอย่าง
ชดัเจนและถูกตอ้งวา่รายงานดงักล่าวประกอบไปดว้ยขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองเก่ียวกบัความประพฤติ  
ช่ือเสียงทัว่ไป  อุปนิสัยส่วนตวั  และรูปแบบการด าเนินชีวิตของลูกคา้  และการแจง้ดงักล่าวจะตอ้ง
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แจง้เป็นหนงัสือ  ในเวลาไม่เกิน  3  วนั  นบัแต่วนัท่ีมีการร้องขอรายงานดงักล่าว  อย่างไรก็ตาม  
CRA  ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเปิดเผยแหล่งท่ีมาผูใ้หข้อ้มูลเช่นนั้น  

(4) สิทธิในการโตแ้ยง้กรณีพบวา่ขอ้มูลมีความผดิพลาด148 

ในกรณีท่ีพบว่าขอ้มูลมีความผิดพลาด  FCRA  ได้ก าหนดสิทธิแก่ลูกคา้ในการ
โตแ้ยง้ความผดิพลาดของขอ้มูล  โดย  CRA  และผูใ้หข้อ้มูลแก่  CRA  มีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งแกไ้ขขอ้มูล
ท่ีไม่ถูกตอ้งหรือไม่สมบูรณ์ในรายงานขอ้มูลของลูกคา้  โดยลูกคา้มีสิทธิท่ีจะช้ีแจงไปยงั  CRA  
เป็นลายลกัษณ์อกัษร  วา่รายงานขอ้มูลเก่ียวกบัตนนั้นไม่ถูกตอ้ง  โดยปกติ  CRA  จะตอ้งสอบสวน
รายงานการดงักล่าวภายใน  30  วนั  โดยตอ้งแจง้การโตแ้ยง้ดงักล่าวไปยงัผูท่ี้ให้ขอ้มูลแก่  CRA  
ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งยกเวน้แต่ว่าการโตแ้ยง้นั้น  พิสูจน์ไดว้่าเป็นการหลอกลวงหรือไม่มีสาระ  และ
ผูใ้หข้อ้มูลแก่  CRA  จะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งและรายงายผลไปยงั  CRA  ถา้ปรากฏวา่ขอ้มูล
นั้นมีความคลาดเคล่ือนจริง  CRA  จะตอ้งแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดถึงการแก้ไขขอ้มูลในรายงาน
ขอ้มูลของลูกคา้ดว้ย149 

เม่ือการสอบสวนเสร็จส้ิน  CRA  จะต้องแจ้งผลการสอบสวนแก่ลูกค้าเป็น         
ลายลกัษณ์อกัษร  และให้ส าเนารายงานขอ้มูลท่ีมีการแกไ้ขแก่ลูกคา้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย  และถ้า
ลูกคา้ร้องขอ  CRA  จะตอ้งแจง้การแกไ้ขเปล่ียนแปลงนั้น ๆ  ไปยงัผูใ้ชข้อ้มูลท่ีไดใ้ชร้ายงานขอ้มูล
ก่อนหนา้น้ี  ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  เช่น  ภายในระยะเวลา  2  ปี  ส าหรับผูท่ี้รับขอ้มูลไปใชใ้น
กรณีทัว่ไป  และ  6  เดือนส าหรับผูท่ี้รับขอ้มูลไปใชเ้พื่อการจา้งงาน150  และในกรณีท่ีไม่มีการแกไ้ข
ขอ้มูลตามท่ีลูกคา้โตแ้ยง้ไปยงั  CRA  ลูกคา้มีสิทธิท่ีจะเขียนค าช้ีแจงขอ้โตแ้ยง้ใด ๆ  ลงในรายงาน
ของตนไม่เกิน  100  ค า  และ  CRA  จะตอ้งเพิ่มขอ้ความโตแ้ยง้ของลูกคา้ลงในรายงานขอ้มูลของ
ลูกคา้ดว้ย151 

(5) สิทธิในการป้องกนัขอ้เสนอท่ีลูกคา้ไม่ไดเ้ป็นผูริ้เร่ิม152 

FCRA  ไดก้  าหนดให้ลูกคา้มีสิทธิท่ีจะเลือกไม่รับขอ้เสนอในธุรกรรมท่ีตนไม่ได้
เป็นผูริ้เร่ิมโดยลูกคา้สามารถเลือกท่ีจะกนัช่ือของตนจากรายการของ  CRA  ส าหรับการรับขอ้เสนอ
ใด ๆ เก่ียวกบัสินเช่ือหรือการประกนัท่ีตนมิไดริ้เร่ิม  เน่ืองจากผูใ้ห้สินเช่ือหรือผูรั้บประกนัอาจใช้

                                                        
                  

148
 Fair  Credit  Reporting Act 1971,  §  611 
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 Fair  Credit  Reporting Act 1971,  §  611  (a)   
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 Fair  Credit  Reporting Act 1971,  §  611  (d)   
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 Fair  Credit  Reporting Act 1971,  §  611  (b)   
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 Fair  Credit  Reporting Act 1971,  §  604  (c)   
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ขอ้มูลจาก  CRA  เป็นพื้นฐานในการส่งค าเสนอหรือค าเช้ือเชิญต่างๆ  เก่ียวกบัสินเช่ือหรือการ
ประกนั  ซ่ึงขอ้เสนอดงักล่าวท่ีส่งมานั้นจะตอ้งมีการแจง้หมายเลขโทรศพัทท่ี์ให้ลูกคา้สามารถโทร
แจง้ได้กรณีท่ีตอ้งการให้ช่ือและท่ีอยู่ของตนถูกลบออกจากรายการท่ีจะส่งมาในอนาคต  เม่ือได้
บอกกล่าวการลบช่ือของตนแลว้  ช่ือของลูกคา้จะไม่ถูกรบกวนในการส่งขอ้เสนอใด ๆ มาอีกเป็น
ระยะเวลา  2  ปี  หรือหากลูกคา้ได้แจง้บอกกล่าวการลบช่ือของตนออกโดยท าเป็นหนังสือไปยงั  
CRA  การบอกกล่าวนั้นจะมีผลตลอดไป153 

3.1.3 การก ากบัดูแลการประกอบธุรกจิข้อมูลเครดิต 
1) องค์กรท่ีมีอ านาจหน้าท่ีก ากับดูแลการประกอบธุรกิจข้อมลูเครดิต154 

การประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกา  มีองคก์รท่ีท าหน้าท่ี
ตรวจตราสอดส่องดูแลการบงัคบัใช้กฎหมาย ซ่ึงไดแ้ก่   Federal  Trade  Commission (FTC)  
ภายใตอ้ านาจหนา้ท่ีตาม  Federal  Trade  Commission Act  ซ่ึงองคก์รน้ีจะมีอ านาจหนา้ท่ีในการ
ก ากบัดูแลการด าเนินการของ  Consumer Reporting Agency  และบุคคลอ่ืน  ยกเวน้กรณีท่ี  FCRA  
ก าหนดเป็นกรณีพิเศษในการนั้นๆ  อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของหน่วยงานอ่ืนๆ     

Federal  Trade  Commission  มีอ านาจหนา้ท่ี  ดงัต่อไปน้ี 
1) อ านาจในการด าเนินการ  สอบสวน  และบงัคบัการ  รวมทั้งอ านาจในการ

ออกกฎหรือระเบียบต่างๆ  เก่ียวกบัการบงัคบัการให้เป็นไปตามกฎหมาย  

Fair  Credit Reporting Act  และเพื่อการรวบรวมรายงาน  เอกสาร  และการ

ปรากฏของพยานหลกัฐานท่ีเป็นเง่ือนไขตาม  Federal  Trade  Commission 

Act  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ก าหนดน้ี 

2) อ านาจในการด าเนินคดีกบัผูท่ี้ฝ่าฝืนขอ้ก าหนดใด ๆ ท่ีก าหนดไวใ้น  FCRA  

เพื่อเรียกร้องค่าปรับ 

                        2) มาตรการทางกฎหมาย 
ส าหรับมาตรการทางกฎหมายในกรณีท่ีมีการกระท าใด ๆ  ท่ีเป็นการฝ่าฝืน

กฎหมาย  FCRA  น้ีแบ่งออกเป็นมาตรทางแพง่และทางอาญา  กล่าวคือ 
1) มาตรการทางแพ่ง155   ก าหนดให้การกระท าใด ๆ ท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย

ฉบับน้ี  ไม่ว่าจะเป็นการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อก็ตาม  

                                                        
                  

153
 Fair  Credit  Reporting Act 1971,  §  604  (c) (3) 

                  
154

 Fair  Credit  Reporting Act 1971,  §  621 
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ผูเ้สียหายสามารถน าคดีข้ึนสู่ศาลไดเ้อง  เพื่อขอให้มีการชดใช้ค่าใชจ่้ายต่อ

ผูเ้สียหาย  โดยศาลอาจก าหนดค่าเสียหายท่ีเป็นโทษเพิ่มเติมดว้ยในกรณีท่ี

ศาลเห็นวา่เป็นการกระท าโดยจงใจ 

2) มาตรการในทางอาญา   แบ่งออกเป็น  2  ประเภท  คือ 

2.1) การฝ่าฝืนขอ้ก าหนดตามกฎหมายน้ีให้ถือวา่เป็นความผิด156  และ
ผูท่ี้มีอ านาจในการด าเนินการในกรณีน้ีคือ  Federal  Trade  
Commission  ในการท่ีจะบงัคบัการตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย  
Federal  Trade  Commission  Act  และหากบุคคลผูฝ่้าฝืนนั้น      
ไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของ  Federal  Trade  Commission  จากนั้น  
Federal  Trade  Commission   สามารถฟ้องคดีต่อศาลได ้ โดย
ศาลอาจก าหนดค่าปรับส าหรับการฝ่าฝืน  ข้อก าหนดของ
กฎหมายไวไ้ม่เกิน  2,500  เหรียญสหรัฐ  ส าหรับการกระท าหน่ึง
ความผิดซ่ึงในการพิจารณาจ านวนค่าปรับน้ี  ศาลอาจพิจารณา
จากระดบัความผิด  ประวติัการกระท าผิด  ความสามารถในการ
ช าระเงิน  ผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจต่อไป  
และกรณีอ่ืนๆ  ท่ีจ  าเป็น 

2.2) การกระท าท่ี  FCRA  ก าหนดให้เป็นความผิดและต้องรับโทษ
ในทางอาญาโดยเฉพาะมี  2  กรณี  คือ  การไดรั้บขอ้มูลมาโดย
การหลอกลวง  (False  pretense)  และการท่ีพนกังาน หรือลูกจา้ง
เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับลูกค้าโดยไม่ได้รับอนุญาต157  ซ่ึงทั้ ง  2  
กรณี  FCRA  ได้ก าหนดโทษปรับ  หรือโทษจ าคุก  โดยโทษ
จ าคุกไม่เกิน  2  ปี  หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

จากท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้เก่ียวกบักฎหมาย  Fair  Credit Reporting Act  1971  ซ่ึง
เป็นกฎหมายท่ีใช้เฉพาะกบัธุรกิจการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลความน่าเช่ือถือของลูกคา้  หรือขอ้มูล
เครดิตนั้น  “จะเห็นไดว้า่  FCRA  ไม่ไดก้  าหนดให้ตอ้งมีความยินยอมจากลูกคา้ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูล

                                                                                                                                                               
                  

155 Fair  Credit  Reporting Act 1971,  §  616, 617   

                  
156 Fair  Credit  Reporting Act 1971,  §  621 (a) (1), (2)   
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 Fair  Credit  Reporting Act 1971,  §  620 
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ก่อน  ซ่ึงไม่ไดห้มายความว่า กฎหมายดงักล่าวของสหรัฐอเมริกาจะละเลยความส าคญัในการให้
เจา้ของขอ้มูลมีส่วนร่วมในธุรกรรมซ่ึงก่อใหเ้กิดความจ าเป็นในการเรียกดูขอ้มูล  ในทางตรงกนัขา้ม  
นอกเหนือจากขอ้ยกเวน้เพียงบางประการแลว้  กฎหมายน้ีไดก้ าหนดให้ลูกคา้ซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูล
เองเป็นผูริ้เร่ิมธุรกรรมท่ีก่อให้เกิด  “วตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บอนุญาต”  (Permissible  purpose)  ตามท่ี
ระบุไวใ้น  Section 604  ของ  FCRA  เพื่อท่ีจะให้ผูใ้ห้สินเช่ือหรือผูใ้ชข้อ้มูลสามารถเขา้ถึงรายงาน
ขอ้มูลของลูกคา้ได ้ และภาระความรับผิดชอบจะเป็นของผูใ้ห้สินเช่ือซ่ึงเป็นผูเ้รียกดูขอ้มูลเอง  ท่ี
จะต้องเรียกดูข้อมูลเพื่อใช้ในวตัถุประสงค์ท่ีได้รับอนุญาตเท่านั้ น  นอกจากนั้น  ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ยงัมีหลกัคิดในเร่ืองท่ีวา่ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูล  ไดใ้ห้ความยินยอม
โดยปริยายจากการกระท าของเขาเองกล่าวคือ  การท่ีลูกคา้แสวงหาประโยชน์โดยการขอสินเช่ือ  
ลูกคา้นั้นได้ก่อให้เกิดความประสงค์ท่ีได้อนุญาตให้ผูใ้ห้สินเช่ือสามารถท าการตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือของเขาได้  ซ่ึงการท่ีลูกค้าเป็นผูริ้เร่ิมเองน้ีมีผลเท่ากับเป็นการให้ความยินยอมแล้ว,   
ในทางปฏิบติั  บริษทัผูใ้ห้บริการข้อมูล  หรือ  Consumer  Reporting Agency  ในสหรัฐอเมริกาจึง
ระบุให้ผูใ้ห้สินเช่ือลงนามในสัญญา  เพื่อแสดงเจตนาว่าผูใ้ห้สินเช่ือจะเขา้ดูขอ้มูลก็เฉพาะภายใน
กรอบวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บอนุญาตตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้น FCRA  เท่านั้น  และข้ึนอยูก่บั  CRA  วา่
จะด าเนินการตรวจสอบเท่าท่ีจ  าเป็นเพื่อให้แน่ใจวา่ผูใ้ห้สินเช่ือนั้นมีอยูจ่ริงและเป็นผูใ้ห้สินเช่ือจริง 
ซ่ึงหาก CRA ไม่ไดต้รวจสอบดงักล่าว ก็อาจถือเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย FCRA ซ่ึงจะตอ้งรับผิดต่อ
ความเสียหายของลูกคา้ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลดว้ย158         

อน่ึง ถึงแมว้า่ FCRA จะไม่ไดก้  าหนดให้ตอ้งไดรั้บความยินยอมในการเปิดเผย
ขอ้มูล แต่ในใบสมคัรเพื่อขอสินเช่ือส่วนใหญ่โดยทัว่ไป ก็จะมีขอ้ความก าหนดวา่ลูกคา้ท่ีลงนามใน
ใบสมคัรนั้นตกลงท่ีจะใหส้ถาบนัการเงินผูใ้ห้สินเช่ือเขา้ถึงรายงานขอ้มูลของลูกคา้นั้น และให้ผูใ้ห้
สินเช่ือสามารถรายงานประวติัการใชสิ้นเช่ือของลูกคา้ไปยงั CRA ไดด้ว้ย ซ่ึงวิธีดงักล่าวน้ีถือเป็น
ความสมคัรใจ และไม่ไดถู้กบงัคบัโดยกฎหมาย อยา่งไรก็ตาม การระบุให้สถาบนัผูใ้ห้สินเช่ือจดัให้
มีขอ้ความดงักล่าวน้ีในใบสมคัรเพื่อขอสินเช่ือกลบัเป็นท่ีตอ้งการมากกวา่การให้กฎหมายก าหนดวา่
จะตอ้งมีความยินยอมเป็นหนังสือ ซ่ึงถ้ากฎหมายระบุให้ลูกคา้ตอ้งลงนามให้ความยินยอมก่อน 
อาจจะเป็นการลดความน่าเช่ือถือของระบบการรายงานขอ้มูลเครดิตให้น้อยลงดว้ย เพราะจะเป็น
ขอ้อา้งให้สถาบนัการเงินบางแห่งท าการตลาดโดยอา้งกบัลูกคา้ว่าสถาบนัการเงินของเขาไม่ตอ้ง
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 Barry Connelly, President of Associated Credit Bureau, Inc. (Consumer Data Industry Association), “The US 

Fair Credit Reporting Act does not require consumer consent before the consumer reporting agency issues a credit report”  
http://www.ediaonline.org   สืบคน้เม่ือ 4 กมุภาพนัธ์ 2554  
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รายงานขอ้มูลให้กบับริษทัขอ้มูลเครดิต หรือ CRA หากเกิดกรณีเช่นน้ี ขอ้มูลทั้งหลายท่ีจ าเป็นก็จะ
ไม่ไดถู้กจดัเก็บอยู่ในระบบส าหรับให้บริการแก่สถาบนัการเงิน ซ่ึงจะก่อให้เกิดความอ่อนแอ ไร้
ประสิทธิภาพของระบบการเงินการธนาคาร และเท่ากบัเป็นการปล่อยให้ลูกคา้ท่ีมีประวติัการช าระ
สินเช่ือไม่ดีสามารถเลือกท่ีจะไม่อยูใ่นระบบได ้

ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ FCRA เป็นบทบญัญติัเพื่อก ากบัตรวจสอบตนเอง กล่าวคือ 
 (1)  ถ้าสถาบันการเ งินผู ้ให้ สินเ ช่ือเข้า ถึงรายงานข้อมูลโดยปราศจาก

วตัถุประสงค์ท่ีไดรั้บอนุญาต ผูน้ั้นไม่เพียงแต่จะตอ้งรับผิดชอบต่อลูกคา้ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลท่ีถูก
รุกรานสิทธิส่วนบุคคลเท่านั้น แต่ยงัถือว่าตอ้งรับผิดต่อบริษทัผูใ้ห้บริการขอ้มูล หรือ Consumer 
Reporting Agency ท่ีน ารายงานขอ้มูลของบริษทัไปใช้โดยไม่ชอบ โดยมีบทก าหนดโทษส าหรับ
การฝ่าฝืนกฎหมายดว้ย ดงันั้น สถาบนัการเงินผูใ้ห้สินเช่ือและพนกังานของสถาบนัผูใ้ห้สินเช่ือ จึง
จะตอ้งตระหนกัดีกวา่เป็นการละเมิดกฎหมายหากเขา้ถึงขอ้มูล โดยปราศจากวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บ
อนุญาต และ  

(2)  FCRA เป็นกฎหมายท่ีก ากบัตรวจสอบตนเองโดยการให้ลูกคา้ผูเ้ป็นเจา้ของ
ขอ้มูลนั้นสามารถเขา้ถึงรายงานขอ้มูลของตนไดส้ะดวก และสามารถตรวจสอบไดห้ากพบวา่มีการ
เขา้ถึงขอ้มูลโดยธุรกรรมท่ีตนมิไดเ้ป็นผูริ้เร่ิม และหากลูกคา้โตแ้ยง้การเรียกดูขอ้มูลนั้นไม่ไดเ้กิด
จากการริเร่ิมของตน จะต้องมีการสืบสวนเพื่อพิสูจน์ว่าการเรียกดูข้อมูลดังกล่าวเป็นไปเพื่อ
วตัถุประสงค์ท่ีได้รับอนุญาตหรือไม่ ดงันั้น ถึงแม้จะก าหนดให้ลูกค้าตอ้งให้ความยินยอมเป็น
หนังสือก่อน ก็ไม่สามารถยบัย ั้งการฝ่าฝืนกฎหมายน้ีได้ หากผูใ้ห้สินเช่ือเรียกดูข้อมูลโดยไม่มี
หนงัสือยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษร ก็อาจอา้งวา่ไดมี้หนงัสือให้ความยินยอมจากลูกคา้แลว้ ซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดภาระในการตรวจสอบถึงความครบถว้นของหนงัสือใหค้วามยนิยอมในภายหลงัดว้ย 
                    3.2 รูปแบบการควบคุมการประกอบธุรกจิข้อมูลเครดิตของสหราชอาณาจักร 

สหราชอาณาจกัรมีการตรากฎหมายเก่ียวกบัการใชข้อ้มูลข่าวสารโดยสาเหตุมาจาก
ประเทศต่าง ๆ ในยุโรปตอนเหนือไดด้ าเนินการจดัให้มีกฎหมายเพื่อคุม้ครองการเก็บและการใช้
ข้อมูลข่าวสาร และมีการเคล่ือนไหวในประชาคมเศรษฐกิจยุโรป อันท าให้เกิดการจัดท า 
Convention for the Protection of Individuals with Regard to Automatic Processing of Personal 
Data ซ่ึงเป็นอนุสัญญาเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นการ
ประกนัสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน European Commission จึงไดก้ าหนดให้รัฐสมาชิกของกลุ่ม
ประชาคมยโุรปลงนามและใหส้ัตยาบนัต่ออนุสัญญาฉบบัน้ี ประเทศองักฤษในฐานะท่ีเป็นประเทศ
สมาชิก จึงให้สัตยาบนัต่ออนุสัญญาดงักล่าว เม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม ค.ศ. 1981 และเพื่อปฏิบติัให้
เป็นไปตามอนุสัญญาฉบบัน้ีจึงไดต้รากฎหมายเพื่อคุม้ครองสิทธิส่วนตวัอนัเก่ียวกบัการใช้ขอ้มูล
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ข่าวสาร โดยมีช่ือว่า Data Protection Act 1984159 โดยเป็นกฎหมายท่ีใช้ควบคุมการใช้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบับุคคลในทุกประเภทกิจการทั้งภาครัฐและเอกชน160 จึงรวมถึงกิจการประกอบธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิตก็อยูภ่ายใตก้ฎหมายฉบบัน้ีดว้ย 
                     กฎหมายที่ใช้ในการควบคุมการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต : Data Protection Act 
1998 และ Consumer Credit Act 1974161 
 การควบคุมการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตของสหราชอาณาจกัรนั้น โดยหลกัแลว้จะอยู่
ภายใตบ้ทบญัญติัของกฎหมาย Data Protection Act 1998 ซ่ึงเป็นกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลและกฎหมายดงักล่าวไม่ไดค้รอบคลุมเฉพาะขอ้มูลเครดิตท่ีเป็นสินเช่ือเก่ียวกบัการบริโภค
เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงขอ้มูลเครดิตท่ีเป็นสินเช่ือเพื่อการพาณิชยด์ว้ย หากเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบับุคคล
หรือสามารถระบุถึงตวับุคคลไดแ้ลว้ ถึงแมว้่าบุคคลนั้นจะอยู่ในฐานะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกิจ
การคา้ก็ตาม ขอ้มูลนั้นก็จดัเป็นขอ้มูลเครดิตของบุคคล ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีจะตอ้งอยูภ่ายใต้
กฎหมาย Data Protection Act 1998 ดงันั้น การประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตจึงถือเป็นธุรกิจเก่ียวกบั
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การด าเนินการในการประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตก้ฎหมายฉบบัดงักล่าวดว้ย 
 แต่เน่ืองจากการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต ยงัมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากการประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ ๆ ไปอยูบ่า้ง ในประการท่ีเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสินเช่ือผูบ้ริโภคดว้ย ดงันั้น 
ในส่วนท่ีเก่ียวกับการคุม้ครองสิทธิของลูกคา้สินเช่ือ จึงได้มีการก าหนดไวเ้พิ่มเติมในกฎหมาย 
Consumer Credit Act 1974 ซ่ึงกฎหมาย Data Protection Act 1998 ครอบคลุมไปไม่ถึง เช่น การ
ก าหนดให้ลูกคา้ผูมี้สิทธิตามกฎหมาย Consumer Credit Act 1974 ในการท่ีจะขอให้บริษทัขอ้มูล
เครดิต หรือ Credit Reference Agency (CRA) เปิดเผยขอ้มูลให้แก่ตน หรือแกไ้ขความผิดพลาดของ
ขอ้มูล และนอกจากลูกคา้ท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลภายใตก้ฎหมาย Data Protection Act 1998 อนัไดแ้ก่ 
บุคคลธรรมดาแลว้ Consumer Credit Act 1974 ยงัก าหนดให้เพิ่มเติมถึงลูกคา้ท่ีเป็นห้างหุ้นส่วน
หรือการรวมกลุ่มบุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็นองคก์รท่ีมีสถานะทางกฎหมายดว้ย162 และในเร่ืองของสิทธิของ 

                                                        
                  

159
 ปัจจุบนัไดถ้กูยกเลิก และประกาศใชก้ฎหมาย Data Protection Act 1998 แทนฉบบัเดิม 
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 ช่ืนอารี  มาลีศรีประเสริฐ การคุ้มครองสิทธิส่วนตัวกบัการส่ือสารสนเทศ  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต 

บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  2539 หนา้ 129 
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 R.M. Goode, O.B.E., LL.B., Introduction to The Consumer Credit Act 1974. (London: Butterworth & Co. 

(Publishers) Ltd., 1974) 
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 Consumer Credit Act 1974, Section 158 แกไ้ขเพิม่เติมโดย Section 62 ของ Data Protection Act 1998 
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เจา้ของขอ้มูลในการโตแ้ยง้ความผิดพลาดของขอ้มูล ซ่ึงกฎหมาย Data Protection Act 1998 ไม่ได้
ก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะส าหรับธุรกิจขอ้มูลเครดิต กฎหมาย Consumer Credit Act 1974 ก็ก าหนด
มาตรการในการใชสิ้ทธิโตแ้ยง้ความผดิพลาดของขอ้มูลมาเสริมในส่วนดงักล่าวน้ีดว้ย 
 3.2.1 หลักเกณฑ์ในการด าเนินการประกอบธุรกจิข้อมูลเครดิต 

(1) การจดทะเบียนและการขออนุญาตประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต 
ตามกฎหมาย Data Protection Act 1998 ก าหนดให้ผูค้วบคุมขอ้มูล หรือ Data 

Controller จดัท า Notification เพื่อขอจดทะเบียนการถือครองขอ้มูลต่อ The Commissioner ซ่ึง
บุคคลทัว่ไปสามารถขอตรวจสอบทะเบียนเหล่านั้นไดว้่าผูค้วบคุมขอ้มูลถือครองและประมวลผล
ขอ้มูลประเภทใด มีวตัถุประสงค์การใช้ขอ้มูลอย่างไร และเปิดเผยขอ้มูลนั้นให้กบัใครบา้ง163 ซ่ึง
บริษทัขอ้มูลเครดิต หรือ Credit Reference Agency (CRA) ในฐานะเป็นผูท่ี้ควบคุมขอ้มูลเครดิต จึง
เป็น Data Controller ตามกฎหมายฉบบัน้ีดว้ย จึงอยูใ่นบงัคบัตอ้งด าเนินการจดทะเบียนการถือครอง
ขอ้มูลต่อ The Commissioner นอกจากน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตในสหราชอาณาจกัรยงัตอ้ง
ขอใบอนุญาตในการประกอบกิจการจาก The Director ตามกฎหมาย Consumer Credit Act 1974 
อีกด้วย เน่ืองจากเป็นการประกอบธุรกิจในลักษณะของธุรกิจท่ีสนับสนุนกิจการสินเช่ือ จึงอยู่
ภายใตก้ฎหมายดงักล่าว164 

(2) ลกัษณะของขอ้มูลท่ีจดัเก็บ 
ขอบเขตลกัษณะของขอ้มูลท่ี Credit Reference Agency สามารถจดัเก็บไดส้ าหรับ

การประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตน้ี ไม่มีการก าหนดไวโ้ดยเฉพาะเจาะจงในกฎหมาย Data Protection 
Act 1998 และ Consumer Credit Act 1974 ทั้งน้ี เน่ืองจากกฎหมายทั้งสองฉบบัน้ีไม่ไดบ้ญัญติัข้ึน
เพื่อใช้บงัคบักบัการประกอบธุรกิจน้ีเป็นการเฉพาะ แต่โดยปกติแลว้ ผูป้ระกอบการขอ้มูลเครดิต 
หรือ Credit Reference Agency จะจดัเก็บขอ้มูลเฉพาะท่ีเก่ียวกบัสถานะทางการเงินของลูกคา้ หรือ
ขอ้มูลสินเช่ือเท่านั้น ไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น ช่ือเสียง บุคลิก ลกัษณะ และพฤติกรรมการใช้
ชีวิตของลูกคา้ และไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นความเห็นใด ๆ เก่ียวกบัลูกคา้ดว้ย ขอ้มูลท่ี CRA 
จดัเก็บ ไดแ้ก่ 
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 Data Protection Act 1998, Section 18 
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1) ขอ้มูลสาธารณะ หรือ Public Information165 ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเปิดเผยแลว้ต่อ

สาธารณะ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัค าพิพากษาของศาล และขอ้มูลคดีล้มละลาย 

เป็นตน้ 

2) ขอ้มูลบญัชีสินเช่ือ คือขอ้มูลท่ีไดม้าจากบริษทัผูใ้ห้บริการกูย้ืมรายใหญ่หลาย

บริษทัในสหราชอาณาจกัร ท่ีเกิดจากการตกลงท่ีจะแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกับ

รายละเอียดของสินเช่ือของลูกคา้ของตนระหวา่งกนั เพื่อสามารถตรวจสอบผู้

ขอกูว้่าบุคคลท่ีสมคัรขอสินเช่ือนั้นมีประวติัการช าระหน้ีเป็นอย่างไร ผูใ้ห้กู้

เหล่าน้ีจะจดัส่งขอ้มูลของลูกคา้ของตนมายงั CRA เพื่อปรับปรุงขอ้มูลให้

ทนัสมยัทุกเดือน 

(3) วตัถุประสงคแ์ละหลกัเกณฑใ์นการใชข้อ้มูล 
Data Protection Act 1998 และ Consumer Credit Act 1974 ไม่ไดบ้ญัญติัข้ึนมา

เพื่อใชบ้งัคบักบัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตเป็นการเฉพาะ จึงไม่มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละ
หลกัเกณฑ์ในการใชข้อ้มูลเครดิต อยา่งไรก็ดี Data Protection Act 1998 ไดก้ าหนดให้บุคคลหรือ
องค์กรท่ีจดัเก็บและประมวลผลข้อมูลเก่ียวกบับุคคลจะตอ้งจดทะเบียนและขออนุญาตต่อ The 
Commissioner ดงัท่ีได้กล่าวไปแล้ว ซ่ึงในการจดทะเบียนนั้น จะตอ้งมีการระบุถึงลกัษณะของ
ขอ้มูลท่ีจดัเก็บหรือประมวลผล วตัถุประสงค์ในการใช้ขอ้มูล และผูท่ี้จะไดรั้บการเปิดเผยขอ้มูล 
ดงันั้น Credit Reference Agency จึงตอ้งเปิดเผยขอ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวแ้ละเปิดเผยต่อ
บุคคลตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้น Notification ท่ีจดทะเบียนต่อ The Commissioner เท่านั้น ซ่ึงโดยปกติ
ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลให้แก่ผูใ้ห้สินเช่ือ เพื่อใช้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานะสินเช่ือของ
ลูกคา้ในการประกอบการพิจารณาสินเช่ือ 

อยา่งไรก็ตาม Data Protection Act 1998 ไดก้ าหนดใหก้ารประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลจะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลก่อน166ซ่ึงค าวา่ “ประมวลผล” ตามกฎหมายฉบบั
น้ีมีความหมายกวา้ง รวมไปถึงการได้มาซ่ึงข้อมูลด้วย ดังนั้น หากน ามาปรับใช้กับธุรกิจข้อมูล
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 Consumer Help Service : Experian, “The Credit Reference Agency Explained, A guide to the information held,”  

Page 3, http://www.experian.com/uk/consumer     สืบคน้เม่ือ 15 กมุภาพนัธ์ 2554  
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 Data Protection Act 1998, Schedule I, Part I Paragraph I ไดก้ าหนดหลกัการคุม้ครองขอ้มูลขอ้ท่ี 1 ไวว้า่ขอ้มูล

ส่วนบุคคลจะตอ้งไดรั้บการประมวลผลโดยเป็นธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย และเง่ือนไขในการประมวลผลขอ้มูลตามหลกัการ
ดงักล่าว ไดก้ าหนดไวใ้น Schedule 2 ขอ้ 1 ก าหนดไวว้า่ เจา้ของขอ้มูลไดใ้หค้วามยนิยอมในการประมวลผลขอ้มูลนั้นแลว้ 
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เครดิตแลว้ ก็หมายความว่า ไม่เพียงแต่ผูใ้ชข้อ้มูลจาก Credit Reference Agency ท่ีจะตอ้งไดรั้บ
ความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลเท่านั้น แต่การท่ีผูส่้งขอ้มูลจดัส่งข้อมูลไปยงั Credit Reference 
Agency เพื่อรวบรวมและประมวลผลขอ้มูล ก็จะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลก่อนดว้ย 
ซ่ึงจดัไดว้่าเป็นภาระต่อผูป้ระกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตอย่างมาก อย่างไรก็ตาม กฎหมายฉบบัน้ีได้
ก าหนดใหต้อ้งไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล แต่ไม่ไดก้  าหนดให้ตอ้งไดรั้บความยินยอมเป็น
หนงัสือจากเจา้ของขอ้มูลแต่อยา่งใด ดงันั้น The Commissioner จึงไดใ้ห้แนวทางในการแกปั้ญหาน้ี
ว่า หากได้จดัให้มีการแจง้อย่างชัดเจนให้เจา้ของขอ้มูลรู้ถึงการประมวลผลขอ้มูลและให้เจา้ของ
ขอ้มูลไดมี้โอกาสในการโตแ้ยง้การประมวลผลขอ้มูลดงักล่าว ก็ถือว่าเพียงพอส าหรับเป็นการให้
ความยนิยอมแลว้167 

การบอกกล่าวเพื่อเป็นการให้สิทธิเจ้าของข้อมูลในการโตแ้ยง้หรือคดัค้านการ
ประมวลผลขอ้มูลของตน อาจท าไดโ้ดยการบอกกล่าววา่ขอ้มูลเก่ียวกบัเจา้ของขอ้มูลจะถูกรวบรวม
ไวท่ี้ Credit Reference Agency และจะมีการตรวจสอบขอ้มูลเครดิตของเจา้ของขอ้มูล ซ่ึงอาจระบุไว้
ในเอกสารหลกัฐานของการขาย หรือระบุไวใ้นใบค าขอสินเช่ือ หรือใบสมคัรบตัรเครดิต เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ดี ความยนิยอมจะตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์แวดลอ้มดว้ย เช่น ถา้การ
ประมวลผลขอ้มูลนั้นมีความมุ่งหมายท่ีจะด าเนินการต่อไปหลงัจากส้ินสุดความสัมพนัธ์ทางการคา้
แล้ว กรณีน้ีความยินยอมก็ควรครอบคลุมถึงสถานการณ์นั้น ๆ ด้วย แต่ถึงแม้ว่าจะได้ให้ความ
ยนิยอมแลว้ ไม่ไดห้มายความวา่ความยนิยอมจะตอ้งคงอยูต่ลอดไป ในหลายกรณีท่ีความยินยอมจะ
คงอยู่ตราบเท่าท่ีการประมวลผลขอ้มูลซ่ึงการให้ความยินยอมนั้นเก่ียวขอ้งดว้ยยงัคงด าเนินต่อไป 
การใหค้วามยนิยอมจึงข้ึนอยูก่บัลกัษณะของความยินยอมท่ีไดใ้ห้และสถานการณ์แวดลอ้มของการ
ประมวลขอ้มูลนั้นดว้ย และบุคคลอาจสามารถท่ีจะถอนความยนิยอมได ้
 3.2.2 การคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูล 

ส าหรับการคุม้ครองสิทธิของลูกคา้ซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลตามกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการ
ประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตทั้งสองฉบบั มีการก าหนดสิทธิของเจา้ของขอ้มูลไวห้ลายประการ ดงัน้ี 

(1) สิทธิในการไดรั้บแจง้ช่ือและสถานท่ีติดต่อของ Credit Reference Agency ท่ีจดัเก็บ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตน168 
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 Information Commissioner, data@dataprotection.gov.uk, “Data Protection Act 1998, Legal Guidance,” Page   
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Consumer Credit Act 1974 ก าหนดใหลู้กหน้ีหรือผูเ้ช่า (ซ่ึงไดแ้ก่ เจา้ของขอ้มูล) มี
สิทธิท่ีจะขอให้ผูใ้ห้สินเช่ือ ผูใ้ห้เช่า หรือผูท่ี้เจรจาคา้ขายกบัตนเปิดเผยรายช่ือ และท่ีอยูข่อง Credit 
Reference Agency ท่ีผูใ้ห้สินเช่ือ ผูใ้ห้เช่า หรือผูท่ี้เจรจาคา้ขายกบัตน ไดจ้ดัส่งขอ้มูลสถานะทาง
การเงินของลูกหน้ีหรือผูเ้ช่าไปให้ก่อนท่ีจะมีธุรกรรมระหว่างกนั โดยลูกหน้ีหรือผูเ้ช่า ต้องท า
หนงัสือร้องขอให้เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวไปยงัผูใ้ห้สินเช่ือ ผูใ้ห้เช่า หรือผูท่ี้เจรจาคา้ขายกบัตน ซ่ึง
บุคคลดงักล่าวจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่ลูกหน้ีหรือผูเ้ช่าภายใน 7 วนัท าการ นบัแต่ไดรั้บค าร้องขอ
นั้น 

(2) สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตน169 
Data Protection Act 1998 และ Consumer Credit Act 1974 ไดก้ าหนดสิทธิในการ

เขา้ถึงขอ้มูล โดยก าหนดให้ลูกคา้สามารถแสดงความจ านงเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือโดยระบบ
อิเลคทรอนิคส์ โดยเสียค่าธรรมเนียมไม่เกิน 2 ปอนด ์เพื่อใหเ้ปิดเผยขอ้มูลของตนท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูล
ของ CRA เพื่อทราบวา่ขอ้มูลใดบา้งท่ีถูกจดัเก็บ วตัถุประสงคใ์นการจดัเก็บ และใครบา้งท่ีสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูล และลูกคา้ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลนั้นสามารถขอส าเนาขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัตนได้ดว้ย 
โดย CRA ตอ้งด าเนินการตามค าขอของลูกคา้ภายใน 7 วนั นบัจากวนัท่ีไดรั้บค าร้องขอ 

(3) สิทธิในการโตแ้ยง้ความผดิพลาดของขอ้มูล170 
Consumer Credit Act 1974 ก าหนดให้ลูกคา้ท่ีใช้สิทธิขอตรวจสอบขอ้มูลอนั

เก่ียวกบัตนท่ีจดัเก็บอยูท่ี่ Credit Reference Agency และเช่ือวา่ขอ้มูลนั้นไม่ถูกตอ้ง มีสิทธิท่ีจะท าค า
บอกกล่าวแก่ CRA ขอใหล้บขอ้มูลนั้นออก หรือแกไ้ขขอ้มูลนั้น ซ่ึง CRA ตอ้งมีหนงัสือตอบภายใน 
28 วนั โดยแจง้ถึงแนวทางท่ี CRA ด าเนินการ เช่น ไดล้บขอ้มูลนั้นออกไปแลว้ หรือไดแ้กไ้ขแลว้ 
หรือไม่ด าเนินการใด ๆ และในกรณีท่ีมีการแกไ้ขขอ้มูล CRA จะตอ้งจดัส่งส าเนาขอ้มูลท่ีไดแ้กไ้ข
ใหม่ใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ย 

อย่างไรก็ดี ในกรณีท่ี CRA ไม่ท าการแกไ้ขขอ้มูลตามท่ีลูกคา้ร้องขอ หรือแกไ้ข
แล้วแต่ลูกคา้เห็นว่าไม่ถูกตอ้ง ลูกคา้มีสิทธิท่ีจะท าขอ้ความโตแ้ยง้ไม่เกิน 200 ค า เพื่อให้ CRA 
เพิ่มเติมขอ้ความโตแ้ยง้น้ีลงในแฟ้มขอ้มูลของลูกคา้ และหาก CRA ไม่ด าเนินการตามท่ีลูกคา้ร้อง
ขอ เน่ืองจากพบวา่เป็นการไม่เหมาะสมท่ีจะแนบค าโตแ้ยง้ของลูกคา้ลงในแฟ้มขอ้มูล ทั้งลูกคา้และ 
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CRA มีสิทธิท่ีจะท าค าร้องต่อองคก์รท่ีมีอ านาจวินิจฉยั171 พร้อมกบัจ่ายค่าธรรมเนียมตามท่ีก าหนด 
เพื่อใหอ้งคก์รท่ีมีอ านาจวนิิจฉยัสั่งใหด้ าเนินการใด ๆ ตามท่ีเห็นสมควรได ้

อน่ึง การคุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มูลตั้งแต่ขอ้ (4) ถึงขอ้ (8) ดงัท่ีจะกล่าวถึง
ต่อไปน้ี เป็นสิทธิตามกฎหมาย Data Protection Act 1998 ส าหรับคุม้ครองเจา้ของขอ้มูลในการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ ๆ ไป ไม่ได้เป็นสิทธิท่ีก าหนดไวส้ าหรับเจ้าของขอ้มูลในการ
ประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตโดยเฉพาะ แต่อยา่งไรก็ดี โดยท่ี Credit Reference Agency จดัวา่เป็นผู ้
ควบคุมขอ้มูล (Data Controller) ท่ีอยู่ภายใตก้ฎหมายฉบบัน้ีดว้ย จึงจะกล่าวถึงสิทธิของเจา้ของ
ขอ้มูลตามกฎหมายฉบบัน้ีดว้ย ดงัต่อไปน้ี 

(4) สิทธิในการป้องกันการประมวลผลข้อมูลในประการท่ีน่าจะก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ตน172 

ในกรณีบุคคลใดเช่ือวา่ Data Controller ก าลงัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอนัเป็น
สาเหตุให้หรือในประการท่ีน่าจะเป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหายในประการส าคญัโดยไม่มีเหตุอนั
ควร หรือท าให้เกิดความทุกขย์ากในประการส าคญัโดยไม่มีเหตุอนัควรต่อบุคคลนั้นหรือบุคคลอ่ืน 
บุคคลนั้นมีสิทธิท่ีจะท าค าบอกกล่าว (the “Data Subject Notice”) แก่ Data Controller ร้องขอให้
หยดุการประมวลผลเช่นวา่นั้น ซ่ึง Data Controller จะตอ้งมีหนงัสือตอบแก่เจา้ของขอ้มูลภายใน 21 
วนั นบัแต่ไดรั้บค าบอกกล่าวจากเจา้ของขอ้มูล (the Data Subject Notice) หาก Data Controller ไม่
ด าเนินการตามท่ีเจา้ของขอ้มูลร้องขอ ก็ตอ้งช้ีแจงถึงเหตุผลท่ีไม่ด าเนินการตามค าเรียกร้องของ
เจา้ของขอ้มูลดว้ย 

(5) สิทธิท่ีจะป้องกนัการประมวลผลขอ้มูลจากการขายตรง173 
บุคคลมีสิทธิท่ีจะท าหนงัสือบอกกล่าวให ้Data Controller หยดุ หรือไม่กระท าการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเพื่อวตัถุประสงคใ์นการขายตรง เม่ือ Data Controller ไดรั้บ
หนงัสือบอกกล่าวดงักล่าว จะตอ้งด าเนินการตามทนัที โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ส าหรับกรณีน้ี ในกรณีท่ี 
Data Controller ไม่ด าเนินการตามค าบอกกล่าวน้ี เม่ือเจา้ของขอ้มูลมีค าขอต่อศาล ศาลอาจสั่งให ้
Data Controller ด าเนินการตามค าขอได ้ตามท่ีศาลเห็นสมควร 

(6) สิทธิในการตดัสินใจเก่ียวกบัการประเมินผลขอ้มูลโดยอตัโนมติั174 
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 องคก์รท่ีมีอ  านาจวนิิจฉยั หมายถึง The Commissioner ตามกฎหมาย Data Protection Act 1998 หรือ The Director 

ตามกฎหมาย Consumer Credit Act 1974 แลว้แต่กรณี 
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บุคคลมีสิทธิท่ีจะท าหนงัสือบอกกล่าวให้ Data Controller รับรองให้แน่ใจวา่ไม่มี
การตดัสินใด ๆ ซ่ึงมีผลกระทบเป็นนยัส าคญัต่อบุคคลนั้น โดยใชก้ารประมวลผลโดยอตัโนมติัแต่
เพียงอยา่งเดียวต่อขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงบุคคลนั้นเป็นเจา้ของขอ้มูล เพื่อวตัถุประสงคใ์นการประเมิน
เร่ืองใด ๆ เก่ียวกบัเจา้ของขอ้มูล เช่น ผลการท างาน ความเหมาะสมของสินเช่ือ ความน่าเช่ือถือ หรือ
ความประพฤติของเจา้ของขอ้มูล 

(7) สิทธิท่ีจะไดรั้บการชดใชค้่าเสียหาย175 
Data Protection Act 1998 ไดก้ าหนดสิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหาย โดยบุคคลท่ี

ไดรั้บความเสียหายซ่ึงเป็นผลจากการละเลยหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย บุคคลนั้นมี
สิทธิไดรั้บการชดใชค้่าเสียหายเม่ือ Data Controller ไม่สามารถพิสูจน์ไดว้า่ไดใ้ชค้วามระมดัระวงั
อยา่งสมเหตุสมผลในพฤติการณ์ใด ๆ ท่ีจะตอ้งด าเนินการตามขอ้ก าหนดของกฎหมายแลว้ 

(8) สิทธิท่ีจะขอให้ The Commissioner ท าการตรวจสอบผูค้วบคุมขอ้มูล (The Data 
Controller)176 

บุคคลใด ๆ สามารถท่ีจะท าค าร้องขอต่อ The Commissioner ให้ท าการตรวจสอบ 
Data Controller ได ้หากบุคคลนั้นเช่ือวา่ตนเองไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคล ไม่วา่การประมวลผลขอ้มูลนั้นจะไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดในกฎหมายฉบบัน้ีหรือไม่ก็
ตาม เม่ือ The Commissioner ไดรั้บค าร้องขอน้ีแลว้ The Commissioner จะท าค าบอกกล่าวแจง้แก่
บุคคลผูร้้องขอ ไม่วา่จะไดมี้การเขา้ท าการตรวจสอบตามค าขอหรือไม่ 
 3.2.3 การก ากบัดูแลการประกอบธุรกจิข้อมูลเครดิต 

1) องค์กรท่ีมีอ านาจหน้าท่ีก ากับดูแลการประกอบธุรกิจข้อมลูเครดิต 
Data Protection Act 1998 ไดก้ าหนดให้มีเจา้หน้าท่ี เรียกวา่ Data Protection 

Commissioner หรือ “The Commissioner177” และมีกรรมการพิเศษ เรียกว่า Data Protection 
Tribunal หรือ “The Tribunal178” 

The Commissioner มีหนา้ท่ีโดยสรุป ดงัต่อไปน้ี179 

                                                                                                                                                               
                   

174
 Data Protection Act 1998, Section 12 

                   
175

 Data Protection Act 1998, Section 13 

                   
176

 Data Protection Act 1998, Section 42 

                   
177

 Data Protection Act 1998, Section 6 (1) 

                   
178

 Data Protection Act 1998, Section 6 (3) 
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1) ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักฎหมาย Data Protection 

Act 1998 และการบงัคบัใชก้ฎหมายฉบบัน้ี 

2) จดัเก็บทะเบียนแจง้การประมวลผลขอ้มูล (Notification) ของผูค้วบคุมขอ้มูล 

3) ด าเนินคดีกบับุคคลใด ๆ ท่ีมีความผดิภายใตก้ฎหมายน้ี 

4) ตรวจสอบผูค้วบคุมข้อมูล (Data Controller) ตามท่ีมีผูร้้องขอให้มีการ

ตรวจสอบ 

5) ส่งค าเตือน (Enforcement Notice) แก่ Data Controller เม่ือเห็นว่า Data 

Controller ไดท้  าการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดใด ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นหลกัการคุม้ครอง

ขอ้มูล 

6) ส่ง Information Notice ให้กบั Data Controller ในกรณีท่ีไดรั้บการร้องขอให้

ตรวจสอบ Data Controller เพื่อให้ Data Controller จดัส่งขอ้มูลใด ๆ ท่ี

ตอ้งการเพื่อใชใ้นการตรวจสอบ 

7) เขา้ไปในสถานท่ีและตรวจคน้ ในกรณีท่ีสงสัยว่ามีการกระท าความผิดตาม

กฎหมายฉบบัน้ี หรือกรณีท่ีสงสัยวา่มีการฝ่าฝืนหลกัการคุม้ครองขอ้มูล 

                             The Tribunal เป็นคณะกรรมการพิเศษเพื่อคุม้ครองขอ้มูล มีอ านาจหนา้ท่ีสรุปได้
ดงัน้ี 

1) รับพิ จ ารณา อุทธรณ์ใน เ ร่ืองการปฏิ เสธการจดทะ เ บี ยนของ  The 

Commissioner รวมทั้งการปฏิเสธการเปล่ียนแปลงการจดทะเบียน 

2) รับพิจารณาอุทธรณ์เก่ียวกบั การออกค าเตือนของ The Commissioner 

3) มีอ านาจในการท่ีจะพิจารณาทบทวนขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอุทธรณ์ 

4) มีอ านาจสั่งให ้The Commissioner ด าเนินการใหม่ หรือยกอุทธรณ์นั้น ๆ เสีย 

Consumer Credit Act 1974 ไดก้ าหนดให้มี The Director General of Fair 
Trading หรือ The Director มีอ านาจก ากบัดูแลตามกฎหมาย Consumer Credit Act 1974 โดยมี

                                                                                                                                                               
                   

179
 Information Commissioner, data@dataprotection.gov.uk. “Data Protection Act 1998, Legal Guidance,” Page 89, 

www.dataprotection.gov.uk สืบคน้เม่ือ 15 กมุภาพนัธ์ 2254 
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หน้าท่ีดูแลระบบการออกใบอนุญาตการประกอบธุรกิจตามกฎหมายดังกล่าว และมีหน้าท่ี
ด าเนินการใด ๆ และพิจารณาสั่งการหรือบงัคบัการตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายฉบบัน้ี180 

2) มาตรการทางกฎหมาย 
ส าหรับมาตรการในทางกฎหมายในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนข้อก าหนดใด ๆ ใน

กฎหมายน้ี แบ่งออกเป็นมาตรการทางแพง่และทางอาญา กล่าวคือ 
1) มาตรการในทางแพ่ง181 ก าหนดให้เจ้าของข้อมูลมีสิทธิท่ีจะฟ้องเรียก

ค่าเสียหายในความเสียหาย หรือความเสียหายและความทุกข์ยาก ท่ีเกิดจาก

การท่ีบุคคลใดฝ่าฝืน ขอ้ก าหนดในกฎหมายน้ี โดยกฎหมายไม่ไดก้  าหนดว่า

ใหเ้รียกค่าเสียหายไดเ้ท่าไร ซ่ึงศาลจะพิจารณาเป็นกรณี ๆ ไป 

2) มาตรการในทางอาญา แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

2.1) กรณีท่ีก าหนดให้บุคคลท่ีฝ่าฝืนขอ้ก าหนดตามกฎหมาย Data Protection 
Act 1998 อาจถูกด าเนินคดีและมีโทษปรับโดยศาลอาจก าหนดค่าปรับ
ไม่เกิน 5,000 ปอนด ์หรือโทษปรับไม่จ  ากดัจ านวนในบางกรณี 

2.2) กรณีท่ีกฎหมาย Data Protection Act 1998 ไดก้ าหนดความรับผิดทาง
อาญาเป็นการเฉพาะ ไดแ้ก่ การไดม้าหรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย182 การขายขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบดว้ย
กฎหมาย183 และการท่ี The Commissioner หรือเจา้หนา้ท่ีหรือตวัแทน
ของ The Commissioner เปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย184 

 
 
 
 
 

                                                        
                   

180
 Consumer Credit Act 1974, Section 1 

                   
181

 Data Protection Act 1998, Section 13 

                   
182

 Data Protection Act 1998, Section 55 (1) 

                   
183

 Data Protection Act 1998, Section 55 (4) 

                   
184

 Data Protection Act 1998, Section 59 

 



 
 
 



บทที ่ 4 

วเิคราะห์ความรับผดิทางแพ่ง จากการใช้บัตรเครดิต(กรณมีีเซลสลปิ) 
 
                ดงัท่ีกล่าวมาแล้วในบทท่ี 1 และ 2 ว่า ขอ้ตกลงเก่ียวกบัสัญญาบตัรเครดิตนั้น เป็น
สัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่กรณีสามฝ่าย คือ ผู้ออกบัตรเครดิต , ผู้ถือบัตรเครดิต และ ร้านค้าผู้รับบัตร
เครดิต อนัมีสาระสําคญัว่า เม่ือผูถื้อบตัรเครดิตนําบตัรเครดิตท่ีสถาบนัการเงิน หรือสถาบนัผู ้
ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตโดยตรงเป็นผูอ้อกบตัรออกให้ ไปแสดงต่อร้านคา้ หรือสถานบริการท่ีได้
มีขอ้ตกลงกบัผูอ้อกบตัรแลว้ ผูถื้อบตัรเครดิตก็สามารถใชบ้ตัรเครดิตนั้นซ้ือสินคา้หรือบริการต่าง ๆ 
จากร้านคา้หรือสถานบริการนั้นได ้ โดยผูถื้อบตัรเครดิตไม่ตอ้งชาํระเป็นเงินสดหรือเช็ค ซ่ึงร้านคา้
หรือสถานบริการ จะเรียกเก็บเงินจากผูอ้อกบตัรเครดิต เม่ือผูอ้อกบตัรเครดิตไดช้าํระเงินให้แก่
ร้านคา้หรือสถานบริการไปแลว้ ผูอ้อกบตัรเครดิตก็จะเรียกเก็บเงินจากผูถื้อบตัรเครดิตต่อไป โดยผู ้
ถือบตัรเครดิตตอ้งชาํระเงินคืนใหแ้ก่ผูอ้อกบตัรเครดิตภายในระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้
                     ตามสาระท่ีกล่าวมา จึงอาจแบ่งสัญญาท่ีผกูพนัระหวา่งคู่กรณีสามฝ่ายได ้เป็น 2 สัญญา 
คือ.- 

(1) สัญญาระหว่างผู้ออกบัตรกบัผู้ถือบัตร 

                          แรกเร่ิมนั้นผูท่ี้ประสงคจ์ะมีบตัรเครดิตไวใ้ชส้อย  จะตอ้งกรอกใบสมคัรขอเขา้เป็น
สมาชิกบตัรเครดิตเสียก่อน ซ่ึงผูอ้อกบตัรท่ีประกอบธุรกิจบตัรเครดิตทุกสถาบนั จะจดัทาํเอกสาร
เป็นแบบฟอร์มใหผู้ท่ี้ประสงคจ์ะเขา้เป็นสมาชิกบตัรกรอกรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ประเภทของบตัร
ท่ีตอ้งการสมคัรเป็นบตัรหลกั , ประวติัส่วนตวัของผูส้มคัร , สถานะภาพ , ท่ีอยู่ปัจจุบนั , อาชีพ , 
รายได้ , สถานะทางการเงิน , บญัชีธนาคารท่ีใช้อยู่ , บตัรเครดิตอ่ืน ๆ ท่ีใช้อยู่  ฯลฯ รวมถึงการ
กรอกขอ้มูลและความประสงคใ์นการสมคัรบตัรเสริม ในกรณีท่ีผูส้มคัรประสงค์จะทาํบตัรเครดิต
เพิ่มอีก 1 ใบ เป็นบตัรเสริมให้กบัสมาชิกในครอบครัวท่ีมีอายุตั้ งแต่ 21 ปีข้ึนไปไวใ้ช้สอย และ
นอกจากการกรอกขอ้มูลรายละเอียดตามกล่าวมาแลว้ ในใบสมคัรเป็นสมาชิกบตัรเครดิตของทุก
สถาบนัท่ีประกอบธุรกิจบตัรเครดิต จะมีขอ้ความผกูพนัให้ผูส้มคัรบตัรหลกัและบตัรเสริม ยินยอม
ใหส้ถาบนัผูอ้อกบตัร และบริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จาํกดั เปิดเผยขอ้มูลเครดิต แก่สมาชิก หรือ
ผูใ้ช้บริการของ บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จาํกดั เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์การให้สินเช่ือ 
รวมถึงการรับประกนัภยั การรับประกนัชีวิต และการออกบตัรเครดิต อนัเป็นไปตามบทบญัญติั
มาตรา 20 ของ พระราชบญัญติัประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 ดว้ย 
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                          นอกจากนั้น ยงัมีขอ้ความในใบสมคัร ให้ผูส้มคัรบตัรหลกัและบตัรเสริมตกลง
ยินยอมผูกพนัตนปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้สัญญาและระเบียบหลกัเกณฑ์การใช้บตัรเครดิต ท่ีผูอ้อก
บตัรจะจดัส่งให้ทราบในภายหลงัจากการพิจารณาอนุมติัให้เป็นสมาชิกบตัรเครดิตแลว้ ในกรณีน้ี
ผูส้มคัรเป็นสมาชิกบตัรเครดิตทั้งบตัรหลกัและบตัรเสริม จะไม่ทราบถึงเง่ือนไขขอ้สัญญาและ
ระเบียบหลกัเกณฑ์การใชบ้ตัรเครดิต จนกว่าจะไดรั้บการอนุมติัให้เป็นสมาชิก และไดมี้การจดัส่ง
บตัรเครดิตพร้อมเง่ือนไขขอ้สัญญาและระเบียบหลกัเกณฑ์การใช้บตัรเครดิต มาถึงยงัผูส้มคัรท่ี
ไดรั้บการอนุมติัใหเ้ป็นสมาชิกแลว้ สัญญาลกัษณะน้ีจึงถือเป็นสัญญาสําเร็จรูปท่ีฝ่ายผูอ้อกบตัรเป็น
ผูร่้างข้ึนผูกมดัฝ่ายผูถื้อบตัรเพียงฝ่ายเดียว ฝ่ายผูถื้อบตัรไม่สามารถจะโต้แยง้ คดัค้าน หรือขอ
เปล่ียนแปลงเง่ือนไขขอ้สัญญาใด ๆ ได ้หากไม่ยนิยอมผกูพนัหรือปฏิบติัตาม ทางออกของผูท่ี้ไดรั้บ
การอนุมติัให้เป็นสมาชิกบตัรเครดิตแล้ว คงมีเพียงทางเดียว คือการแสดงเจตนาบอกเลิกการเป็น
สมาชิกบตัรเครดิตเท่านั้น 
                          การกรอกรายละเอียดในใบสมคัรบตัรเครดิต พร้อมส่งเอกสารประกอบการสมคัร
ตามท่ีใบสมคัรบตัรเครดิตระบุไว ้และการลงลายมือช่ือทั้งผูส้มคัรบตัรหลกัและบตัรเสริม แลว้ส่ง
ให้สถาบนัผูอ้อกบตัรพิจารณาอนุมติั ถือเป็นขั้นตอนการแสดงเจตนาทาํคาํเสนอ ตามหลกัการเกิด
สัญญา(บทท่ี 2 ขอ้ 4 หลกัทัว่ไปของสัญญา) เม่ือสถาบนัผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตซ่ึงเป็นผูอ้อก
บตัร รับใบสมคัรพร้อมหลกัฐานซ่ึงถือเป็นคาํเสนอแลว้ พิจารณาอนุมติั จึงจดัทาํบตัรเครดิต และจดั
ส่งไปพร้อมเง่ือนไขขอ้สัญญาและระเบียบหลกัเกณฑ์การใช้บตัรเครดิต ขั้นตอนน้ีจึงถือเป็นการ
แสดงเจตนาทาํคาํสนองของคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง ส่งไปให้ผูเ้สนอทราบ ดังนั้นสัญญาการเป็น
สมาชิกบตัรเครดิตระหว่างผูอ้อกบตัรกบัผูถื้อบตัร จึงเกิดมีข้ึน ณ ขั้นตอนน้ี คือเม่ือผูส้มคัรบตัร
เครดิตไดรั้บบตัรเครดิตพร้อมเง่ือนไขขอ้สัญญาและระเบียบหลกัเกณฑ์การใช้บตัรเครดิตนัน่เอง 
อนัเป็นไปตามบทบญัญติัมาตรา 169 ของประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ท่ีวา่ “ การแสดงเจตนา
ท่ีกระทาํต่อบุคคลซ่ึงมิไดอ้ยู่เฉพาะหน้า ให้ถือว่ามีผลนบัแต่เวลาท่ีการแสดงเจตนานั้นไปถึงผูรั้บ
การแสดงเจตนา”                        
                    วเิคราะห์ความผูกพนัทางสัญญาระหว่างผู้ออกบัตร กบัผู้ถือบัตร 
                         สัญญาการเป็นสมาชิกบตัรเครดิต หรือท่ีเรียกโดยทัว่ไปวา่สัญญาบตัรเครดิต นั้น ผู ้
ออกบตัรซ่ึงเป็นผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต ส่วนใหญ่จะเป็นผูมี้อาํนาจต่อรองสูงกว่าผูถื้อบตัรซ่ึง
ถือเป็นผูบ้ริโภค จึงมกัจะกาํหนดขอ้สัญญาไปในทางท่ีได้เปรียบผูบ้ริโภคทุกกรณี ถือว่าเป็นขอ้
สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคประการหน่ึง เดิมนั้นเม่ือมีกรณีพิพาทเก่ียวกบัสัญญาบตัรเครดิต 
ศาลก็จะถือวา่สัญญานั้นใชบ้งัคบัได ้และแมจ้ะมีขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูถื้อบตัรซ่ึงเป็น
ผูบ้ริโภคอยูก่็ตาม เน่ืองจากศาลจะถือหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนาของคู่สัญญา เป็น
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แนวทางในการพิจารณาพิพากษาคดี ทาํใหผู้ถื้อบตัรซ่ึงตอ้งรับผดิตามสัญญานั้น ๆ ไม่อาจหลีกเล่ียง
ได ้ศาลอาจจะคุม้ครองสิทธิของผูถื้อบตัรไดเ้ฉพาะกรณีการดุลพินิจปรับลดค่าเสียหายตามสัญญาซ่ึง
ถือเป็นเบ้ียปรับเท่านั้น185 
แต่ในปัจจุบนัแนวคิดในการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ 
ไดรั้บการหยิบยกข้ึนพิจารณากาํหนดแนวทางแกไ้ขหลาย ๆ เร่ือง เพื่อป้องกนัมิให้ผูท่ี้มีอาํนาจใน
การทาํสัญญาทางธุรกิจ กาํหนดสัญญาไปในทางเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคมากเกินไป 
                          ดงันั้น เม่ือวนัท่ี 26 ตุลาคม 2542 คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาซ่ึงจดัตั้งตามมาตรา 
14 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 (บทท่ี 2 ขอ้ 7.2 (2) คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญา) ได้ประกาศให้
ธุรกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจควบคุมสัญญา โดยไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์เง่ือนไข รายละเอียดเก่ียวกบั
การให้ใช้ขอ้สัญญาท่ีจาํเป็น จาํนวน 8 รายการ และการไม่ให้ใช้ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อ
ผูบ้ริโภค จาํนวน 5 รายการ 
                          เน่ืองจากมีผูบ้ริโภคเป็นจาํนวนมากร้องเรียนต่อสํานกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคว่าได้
ถูกผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต เอารัดเอาเปรียบโดยใชข้อ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค อาทิ ขอ้
สัญญาท่ีกาํหนดให้ผูบ้ริโภคต้องผูกพนัตามประกาศหรือหลักเกณฑ์ของผูป้ระกอบธุรกิจ โดย
ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บแจง้ล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ขอ้สัญญาท่ีเป็นการยกเวน้หรือจาํกดัความรับ
ผดิท่ีเกิดจากการผิดสัญญาของผูป้ระกอบธุรกิจ ขอ้สัญญาท่ีให้ผูบ้ริโภคตอ้งรับผิดชอบในค่าใชจ่้าย
จากการใชบ้ตัรเครดิตโดยท่ีไม่ไดเ้ป็นความผิดของผูบ้ริโภค ขอ้สัญญาท่ีให้ผูป้ระกอบธุรกิจมีสิทธิ
เรียกบตัรเครดิตคืนจากผูบ้ริโภคหรือยกเลิกบตัรเครดิตเม่ือใดก็ไดโ้ดยผูป้ระกอบธุรกิจไม่ตอ้งแจง้
หรือแสดงเหตุผลใหผู้บ้ริโภคทราบล่วงหนา้ และขอ้สัญญาท่ีให้ผูป้ระกอบธุรกิจจ่ายเงินให้แก่ผูข้าย
สินคา้หรือผูใ้หบ้ริการกบัผูบ้ริโภคโดยไม่ให้ผูบ้ริโภคยกเหตุใดมากล่าวอา้งปฏิเสธความรับผิดชอบ
กบัผูป้ระกอบธุรกิจ เป็นตน้ ทาํให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหาย ดงันั้น จึงเห็นสมควรประกาศ
กาํหนดใหก้ารประกอบธุรกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา 
                    ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา เร่ืองให้ธุรกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจท่ีควบคุม
สัญญา พ.ศ. 2542 มีเน้ือหาสรุปได ้ดงัน้ี.-    
                            1) ค านิยามศัพท์ตามประกาศฉบับนี ้ 

                                                        
                   

185
 ธนะชยั ผดุงธิติ สัญญาธุรกิจควบคุม ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 กรุงเทพมหานคร ส านกัพมิพนิ์ติรัฐ 

2544  หนา้ 2  
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                                “บตัรเครดิต” หมายความว่า บตัรท่ีผูป้ระกอบธุรกิจออกให้แก่ผูบ้ริโภคตาม
หลกัเกณฑ ์และวธีิการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจกาํหนด เพื่อใชช้าํระค่าสินคา้ ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใดแทน
การชาํระดว้ยเงินสด หรือเพื่อใชเ้บิกถอนเงินสด 
                                 “บตัรเครดิต” ให้หมายความรวมถึงบตัรเดบิตดว้ย เวน้แต่จะกาํหนดเป็นอยา่ง
อ่ืนในประกาศน้ี 
                                 “บตัรเครดิต” ไม่รวมถึงบตัรท่ีไดมี้การชาํระค่าสินคา้ ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใด
ไวล่้วงหนา้แลว้ 
                            2)  สัญญาบัตรเครดิตที่อยู่ภายใต้บังคับตามประกาศฉบับนี้ต้องก าหนดข้อสัญญา
ทีม่ีสาระส าคัญและเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 
                                  2.1) ข้อก าหนดเกีย่วกบัข้อความในสัญญาบัตรเครดิต 
สัญญาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจทาํกบัผูบ้ริโภคตอ้งมีขอ้ความเป็นภาษาไทยท่ีสามารถเห็นและอ่านได้
ชดัเจน มีขนาดของตวัอกัษรไม่เล็กกวา่สองมิลลิเมตร 
                                  2.2) ข้อก าหนดเกี่ยวกับการแจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดในสัญญาบัตร
เครดิตต่อผู้รับบริการ 
                                        (1) การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการใชบ้ตัรเครดิต อตัราดอกเบ้ีย อตัราเบ้ีย
ปรับ อตัราค่าธรรมเนียม อตัราค่าบริการต่าง ๆ และหลกัเกณฑก์ารใชบ้ตัรเครดิตหรือขอ้สัญญาใด ๆ 
เก่ียวกบับตัรเครดิต ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรมีขนาดตวัอกัษร
ไม่เล็กกวา่สองมิลลิเมตร ดงัน้ี 
                                        (1.1) แจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบล่วงหนา้เป็นระยะเวลาไม่ตํ่ากวา่สามสิบวนั 
                                        (1.2) ในกรณีเร่งด่วนแจง้ทางจดหมายหรือประกาศในหนงัสือพิมพร์ายวนั
ภาษาไทยท่ีแพร่หลายในประเทศล่วงหนา้เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 7 วนั และการแจง้ทางประกาศ
ในหนงัสือพิมพน์ั้น ใหแ้จง้การเปล่ียนแปลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหท้ราบอีกคร้ังหน่ึง                                
                                        ข้อสังเกต ในส่วนของอัตราดอกเบ้ียนั้ น ไม่หมายความรวมถึงการ
เปล่ียนแปลงเฉพาะอตัรา MRR (Minimum Retail Rate) ซ่ึงทาํให้อตัราดอกเบ้ียบตัรเครดิต
เปล่ียนแปลงไป หมายความวา่หากเป็นการเปล่ียนแปลงเฉพาะอตัราดอกเบ้ีย MRR แลว้ ผูใ้ห้บริการ
บตัรเครดิตไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ตัรเครดิตทราบก็ได้186                                         

                                                        
                  

186
 เพิม่เติมโดย ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา เร่ืองใหธุ้รกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา (ฉบบัท่ี 2)        

พ.ศ. 2542 
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                                         (2) การผิดสัญญาเร่ืองใดของผูบ้ริโภคท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมีสิทธิยกเลิก
สัญญาขอ้ใดขอ้หน่ึงหรือทั้งหมด หรือพกัใชบ้ตัรเครดิตเป็นการชัว่คราว ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้ง
ระบุเหตุในเร่ืองนั้น ๆ ไวเ้ป็นการเฉพาะดว้ยตวัอกัษรสีแดงหรือตวัดาํหรือตวัเอนท่ีเห็นเด่นชดักวา่
ขอ้ความทัว่ไป 
                                  2.3) ข้อก าหนดการแจ้งยกเลกิการใช้บัตรเครดิต 
                                       ผูบ้ริโภคมีสิทธิบอกเลิกสัญญาการใช้บตัรเครดิตเม่ือใดก็ได้ และมีสิทธิ
ไดรั้บคืนค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการ ตามส่วนของระยะเวลาท่ียงัไม่ไดใ้ชบ้ริการ 
                                       ข้อสังเกต ประกาศฉบบัน้ีได้กาํหนดบทเฉพาะกาลในเร่ืองน้ีไวว้่า ข้อ
สัญญาเก่ียวกบัการแจง้ยกเลิกการใช้บตัรเครดิตดงักล่าว ไม่ใชบ้งัคบักบัสัญญาบตัรเครดิตท่ีทาํข้ึน
ก่อนประกาศฉบบัน้ีใช้บงัคบัโดยมีขอ้ตกลงชดัแจง้เป็นอยา่งอ่ืน จนกวา่จะครบรอบระยะเวลาตาม
สัญญาบตัรเครดิต หรือครบรอบ 1 ปี นบัแต่วนัท่ีประกาศน้ีใชบ้งัคบั แลว้แต่ระยะเวลาใดจะสั้นกวา่
กนั หมายความวา่หากเป็นสัญญาบตัรเครดิตท่ีทาํข้ึนก่อนประกาศฉบบัน้ีมีผลใชบ้งัคบั ขอ้กาํหนด
เร่ืองการแจง้ยกเลิกการใชบ้ตัรเครดิต จะยงัไม่มีผลใชบ้งัคบัจนกวา่จะครบรอบระยะเวลาตามสัญญา
บตัรเครดิต หรือครบรอบ 1 ปี นบัแต่วนัท่ีประกาศน้ีใชบ้งัคบั แลว้แต่ระยะเวลาใดจะสั้นกวา่กนั 
                                  2.4) ข้อก าหนดการแจ้งขอระงับการใช้บัตรเครดิต 
                                       (1) ผูบ้ริโภคมีสิทธิขอระงบัการใชบ้ตัรเครดิตชัว่คราวทางโทรศพัท ์ หรือ
โดยเคร่ืองมือส่ือสารอยา่งอ่ืน หรือโดยวธีิอ่ืน ซ่ึงสามารถติดต่อถึงกนัไดท้าํนองเดียวกนั ณ ศูนยบ์ตัร
เครดิตของผูป้ระกอบธุรกิจไดทุ้กกรณี 
                                       (2) กรณีท่ีไดรั้บแจง้แลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจจะระงบัการให้บริการบตัรเครดิต
ของผูบ้ริโภคทนัทีท่ีไดรั้บแจง้ดงักล่าว ในการน้ีผูป้ระกอบธุรกิจจะกาํหนดระยะเวลาก่อนระงบัการ 
ใหบ้ริการก็ได ้แต่ตอ้งไม่เกินหา้นาทีนบัแต่ผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บแจง้ 
                                       (3) กรณีท่ีผูบ้ริโภคแจ้งขอระงับการใช้บัตรเครดิตชั่วคราวดังกล่าว 
ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งรับผิดชอบในภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากการแจง้ หรือในกรณีท่ีกาํหนดเวลาห้า
นาทีเม่ือครบระยะเวลา เวน้แต่ผูป้ระกอบธุรกิจจะพิสูจน์ไดว้า่ภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนเป็นการกระทาํของ
ผูบ้ริโภคเอง 
                                  2.5) ข้อก าหนดการแจ้งให้ผู้รับบริการช าระเงินจากการใช้บัตรเครดิต 
                                        การแจง้ให้ผูรั้บบริการชาํระเงินจากการใชบ้ตัรเครดิต ให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
ส่งใบแจง้รายการใช้บตัรให้ผูบ้ริโภคทราบล่วงหน้าก่อนวนัถึงกาํหนดชาํระเป็นระยะเวลาไม่น้อย
กวา่สิบวนั 

                                  2.6) ข้อก าหนดการแจ้งรายการค านวณดอกเบีย้ค้างช าระ 
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                                        กรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจะเรียกเก็บดอกเบ้ียท่ีคา้งชาํระ(ถา้มี)   ค่าธรรม- 
เนียม และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ รวมอยูด่ว้ย ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งคาํนวณดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม และ
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมกนัเป็นอตัราร้อยละต่อปีใหผู้บ้ริโภคทราบดว้ย187  
                                2.7) ข้อก าหนดการระงับการเรียกเกบ็เงินจากผู้ใช้บัตรเครดิต 
                                        กรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมีขอ้ตกลงกบัผูข้ายสินคา้หรือผูใ้หบ้ริการ ท่ีผู ้
บริโภคสั่งซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ ท่ีผูบ้ริโภคเพียงแจง้ความประสงคข์อชาํระค่าสินคา้ หรือค่า 
บริการโดยการแจง้หมายเลขบตัรเครดิตดว้ยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร ใหผู้ข้ายสินคา้หรือผูใ้ห้ 
บริการ ทาํการเรียกเก็บเงินจากผูป้ระกอบธุรกิจ ตอ้งมีขอ้สัญญาดงัต่อไปน้ี 

1) ถา้ผูบ้ริโภคทกัทว้งวา่ไม่ไดเ้ป็นผูส้ั่งซ้ือสินคา้หรือไม่ไดเ้ป็นผูข้อรับ
บริการจากผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการดงักล่าว ผูป้ระกอบธุรกิจจะระงบัการเรียกเก็บเงินผูบ้ริโภคทนัที 
หรือในกรณีท่ีเรียกเก็บเงินไปแลว้จะคืนเงินใหก้บัผูบ้ริโภคทนัที เวน้แต่ผูป้ระกอบธุรกิจจะพิสูจน์
ไดว้า่ภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนเป็นการกระทาํของผูบ้ริโภคเอง และใชสิ้ทธิเรียกคืนจากผูบ้ริโภคภายหลงั 
                                    2) ไม่เป็นการตดัสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะขอยกเลิกการขอซ้ือสินคา้ หรือรับ
บริการภายในระยะเวลา 45 วนั นบัแต่วนัท่ีสั่งซ้ือหรือขอรับบริการ หรือภายในระยะเวลา 30 วนั 
นบัแต่วนัถึงกาํหนดการส่งมอบสินคา้ หรือบริการ    ในกรณีท่ีมีการกาํหนดระยะเวลาส่งมอบสินคา้ 
หรือบริการเป็นลายลกัษณ์อกัษร ถา้ผูบ้ริโภคพิสูจน์ไดว้า่ไม่ไดรั้บสินคา้หรือไม่ไดรั้บการบริการ
หรือ ไดรั้บแต่ไม่ตรงตามกาํหนดเวลา หรือไดรั้บแลว้แต่ไม่ครบถว้น หรือชาํรุดบกพร่อง หรือไม่ถูก 
ตอ้งตามวตัถุประสงค์ โดยผูป้ระกอบธุรกิจจะระงบัการเรียกเก็บเงินจากผูบ้ริโภคภายในระยะเวลา 
30 วนั นบัแต่วนัท่ีผูบ้ริโภคแจง้ ถา้เป็นการสั่งซ้ือสินคา้หรือบริการจากต่างประเทศ จะคืนเงินใหก้บั
ผูบ้ริโภคภายในระยะเวลา 60 วนั นบัแต่วนัท่ีผูบ้ริโภคแจง้ 
                                2.8) ข้อก าหนดการขอรับใบแจ้งรายการใช้บัตรเครดิต 
                                        ในกรณีท่ีมีการใชบ้ตัรเครดิต หรือบตัรเดบิต ท่ีผูบ้ริโภคแจง้ความประสงค์
ขอรับใบแจง้รายการใชบ้ตัร ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งส่งใบแจง้รายการใชบ้ตัรใหผู้บ้ริโภคทราบ และ
กาํหนดระยะเวลาใหผู้บ้ริโภคทกัทว้ง ดงัน้ี                   
                                         1) ภายใน 10 วนัทาํการเป็นอยา่งนอ้ย นบัแต่วนัท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บใบแจง้
รายการใชบ้ตัรจากผูป้ระกอบธุรกิจ ในการพิจารณาวนัครบกาํหนดดงักล่าวใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเป็น
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ผูมี้หนา้ท่ีนาํสืบวนั เวลา ท่ีนาํส่งใบแจง้รายการใชบ้ตัรเครดิตใหแ้ก่ผูข้นส่ง และการทาํงานของผู ้
ขนส่ง 
                                         2) ไม่เป็นการตดัสิทธิของผูบ้ริโภคในภายหลงั ถา้ผูบ้ริโภคสามารถพิสูจน์
ไดว้า่ค่าใชจ่้ายในใบแจง้รายการใชบ้ตัรบางรายการไม่ถูกตอ้ง และไม่ไดเ้ป็นความผดิหรือความ
บกพร่องของผูบ้ริโภคเอง แต่ผูบ้ริโภคจะตอ้งทกัทว้งภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วนันบัแต่วนัท่ี
ผูบ้ริโภคไดรั้บใบแจง้รายการใชบ้ตัรจากผูป้ระกอบธุรกิจ 
                           3) สัญญาบัตรเครดิตทีอ่ยู่ภายใต้ประกาศฉบับนีต้้องไม่มีลกัษณะหรือมีความหมาย
ท านองเดียวกนั ดังต่อไปนี ้
                            (1)  ขอ้สัญญาท่ีก าหนดให้ผูบ้ริโภคตอ้งผกูพนัตามประกาศ หรือหลกัเกณฑ์
ของผูป้ระกอบธุรกิจ โดยผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
                    (2)   ขอ้สัญญาท่ีเป็นการยกเวน้ หรือจ ากดัความรับผิดท่ีเกิดจากการผิดสัญญา
ของผูป้ระกอบธุรกิจ 
                    (3) ขอ้สัญญาท่ีให้ผูบ้ริโภคตอ้งรับผิดชอบในค่าใชจ่้ายจากการใชบ้ตัรเครดิต 
โดยท่ีไม่ไดเ้ป็นความผดิของผูบ้ริโภค 
                    (4) ขอ้สัญญาท่ีให้ผูป้ระกอบธุรกิจมีสิทธิเรียกบตัรเครดิตคืนจากผูบ้ริโภค 
หรือยกเลิกบตัรเครดิตเม่ือใดก็ได ้ โดยผูป้ระกอบธุรกิจไม่ตอ้งแจง้หรือแสดงเหตุผลให้ผูบ้ริโภค
ทราบล่วงหนา้ 
                    (5) ขอ้สัญญาท่ีให้ผูป้ระกอบธุรกิจจ่ายเงินให้แก่ผูข้ายสินคา้หรือผูใ้ห้บริการ
แก่ผูบ้ริโภคโดยไม่ใหผู้บ้ริโภคยกเหตุใด ๆ มากล่าวอา้งปฏิเสธความรับผดิชอบกบัผูป้ระกอบธุรกิจ 
                         ประกาศฉบบัน้ีมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2543 เป็นตน้มา  
                    ดงันั้น ในปัจจุบนัสัญญาบตัรเครดิต จึงเป็นสัญญาท่ีตอ้งระบุสาระสําคญัในเง่ือนไข
ของสัญญา ตามประกาศคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญา เร่ืองให้ธุรกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจท่ีควบคุม
สัญญา พ.ศ. 2542 อยา่งนอ้ยรวม 8 ขอ้ (ตามขอ้ 2.1 ถึง 2.8 ขา้งตน้) และไม่ให้ใชข้อ้สัญญาท่ีไม่เป็น
ธรรม อย่างน้อยรวม 5 ขอ้ (ตาม (1) ถึง (5) ขา้งตน้) หากผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตรายใดฝ่าฝืน 
คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญามีอาํนาจเสนอความเห็นให้ คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคพิจารณา 
ใชอ้าํนาจ ตามมาตรา 62 เพื่อเปรียบเทียบปรับผูก้ระทาํความผิดในเร่ืองสัญญา ตามพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดย พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ.2541 

                          เน่ืองจากประเทศไทย ยงัไม่มีกฎหมายตราไวโ้ดยเฉพาะ ในรูปของกฎหมายหลกัท่ี
เก่ียวข้องกบัธุรกรรมบตัรเครดิต แม้ปัจจุบนัจะมีความพยายามผลกัดนั ร่างพระราชบญัญติัการ
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ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต พ.ศ..... ซ่ึงเสนอโดยกระทรวงการคลังอยู่ก็ตาม แต่ก็ยงัอยู่ระหว่าง
ขั้นตอนการตรวจพิจารณาร่าง ของสํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา เพื่อเสนอสู่สภาผูแ้ทนราษฎร
ต่อไปเท่านั้น (บทท่ี 2 ขอ้ 7 กฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบับตัรเครดิต) ดงันั้น นอกจาก
ประกาศของคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ท่ีได้ประกาศให้ธุรกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจท่ีควบคุม
สัญญา ตามกล่าวขา้งตน้แลว้ สัญญาบตัรเครดิตจึงถูกควบคุมเพียงทางออ้ม คือไม่จาํตอ้งระบุไวใ้น
ขอ้สัญญา ตามบทกฎหมายทัว่ไปอ่ืน ๆ  เช่น ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์, พระราชบญัญติัวา่
ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 , หรือตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีมีอาํนาจ
ออกประกาศ กาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ เพื่อการกาํกบัดูแลการประกอบธุรกิจสถาบนัการเงิน อนั
หมายรวมถึงธนาคารพาณิชยซ่ึ์งเป็นผูอ้อกบตัรเครดิต เท่านั้น   
                          กล่าวโดยสรุป สัญญาบตัรเครดิตท่ีเป็นเง่ือนไขผูกพนัระหว่างผูอ้อกบตัรกบัผูถื้อ
บตัร นอกจากจะระบุถึงสิทธิ และวิธีการใช้บตัรเครดิตแทนเงินสด เพื่อชาํระค่าสินคา้ หรือบริการ , 
การเบิกถอนเงินสดล่วงหนา้ผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั (ATM)  หรือท่ีส านกังานของผูอ้อกบตัร 
การก าหนดค่าธรรมเนียมในการต่าง ๆ , การช าระหน้ีบตัรเครดิต และการก าหนดอตัราดอกเบ้ียกรณี
ผดินดั แลว้ ยงัมีสาระส าคญัท่ีตอ้งระบุในเง่ือนไขของสัญญาอยา่งนอ้ย 8 ขอ้ และการจ ากดัไม่ให้ใช้
ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมอยา่งนอ้ย 5 ขอ้ ตามประกาศของคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาดงักล่าวแลว้ 
จะเห็นไดว้า่.- 

1. สัญญาบตัรเครดิตไม่เขา้ลกัษณะสัญญาโอนสิทธิเรียกร้อง จากร้านคา้ หรือสถานบริการ
ผูรั้บบตัร มาเป็นผูอ้อกบตัร แต่อย่างใด เพราะผูถื้อบตัรเครดิตไม่ได้ตกลงว่าจะช าระราคาสินคา้
ใหก้บัร้านคา้ผูรั้บบตัร แต่สัญญาวา่จะช าระราคาสินคา้ใหก้บัผูอ้อกบตัรเครดิตโดยตรง 

2. มีขอ้จ ากดัความรับผดิของผูถื้อบตัรท่ีตอ้งระบุไวใ้นเง่ือนไขสัญญา มีดงัน้ี.- 
          2.1 ขอ้ก าหนดการแจง้ขอระงบัการใชบ้ตัรเครดิต     

                                       (1) ผูถื้อบตัรมีสิทธิขอระงบัการใชบ้ตัรเครดิตชัว่คราวทางโทรศพัท ์ หรือ
โดยเคร่ืองมือส่ือสารอยา่งอ่ืน หรือโดยวธีิอ่ืน ซ่ึงสามารถติดต่อถึงกนัไดท้าํนองเดียวกนั ณ ศูนยบ์ตัร
เครดิตของผูอ้อกบตัรไดทุ้กกรณี 
                                       (2) กรณีท่ีไดรั้บแจง้แลว้ ผูอ้อกบตัรจะระงบัการใหบ้ริการบตัรเครดิตของผู ้
ถือบตัรทนัทีท่ีไดรั้บแจง้ดงักล่าว ในการน้ีผูป้ระกอบธุรกิจจะกาํหนดระยะเวลาก่อนระงบัการให ้
บริการก็ได ้แต่ตอ้งไม่เกินหา้นาทีนบัแต่ผูอ้อกบตัรไดรั้บแจง้ 
                                       (3) กรณีท่ีผูถื้อบตัรแจง้ขอระงบัการใชบ้ตัรเครดิตชัว่คราวดงักล่าว ผูถื้อ
บตัรไม่ตอ้งรับผิดชอบในภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากการแจง้ หรือในกรณีท่ีกาํหนดเวลาห้านาที
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เม่ือครบระยะเวลา เวน้แต่ผูอ้อกบตัรจะพิสูจน์ไดว้า่ภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนเป็นการกระทาํของผูถื้อบตัร
เอง 
            2.2 ขอ้กาํหนดการระงบัการเรียกเก็บเงินจากผูถื้อบตัรเครดิต        

                      กรณีท่ีผูอ้อกบตัรมีขอ้ตกลงกบัร้านคา้ หรือผูใ้หบ้ริการผูรั้บบตัร ท่ีผูถื้อบตัรสั่งซ้ือ
สินคา้หรือใชบ้ริการ ท่ีผูถื้อบตัรเพียงแจง้ความประสงคข์อชาํระค่าสินคา้ หรือค่าบริการโดยการแจง้
หมายเลขบตัรเครดิตดว้ยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร ให้ร้านคา้ หรือผูใ้หบ้ริการผูรั้บบตัร ทาํการเรียก
เก็บเงินจากผูอ้อกบตัร ตอ้งมีขอ้สัญญาดงัต่อไปน้ี 

(1)   ถา้ผูถื้อบตัรทกัทว้งวา่ไม่ไดเ้ป็นผูส้ั่งซ้ือสินคา้ หรือไม่ไดเ้ป็นผูข้อรับ
บริการจากร้านคา้ หรือผูใ้ห้บริการดงักล่าว ผูอ้อกบตัรจะระงบัการเรียกเก็บเงินผูถื้อบตัรทนัที หรือ
ในกรณีท่ีเรียกเก็บเงินไปแลว้จะคืนเงินใหก้บัผูถื้อบตัรทนัที เวน้แต่ผูอ้อกบตัรจะพิสูจน์ไดว้า่ภาระ
หน้ีท่ีเกิดข้ึนเป็นการกระทาํของผูถื้อบตัรเอง และใชสิ้ทธิเรียกคืนจากผูถื้อบตัรภายหลงั 
                                        (2) ไม่เป็นการตดัสิทธิของผูถื้อบตัรท่ีจะขอยกเลิกการขอซ้ือสินคา้ หรือ
รับบริการภายในระยะเวลา 45 วนั นบัแต่วนัท่ีสั่งซ้ือหรือขอรับบริการ หรือภายในระยะเวลา 30 วนั 
นบัแต่วนัถึงกาํหนดการส่งมอบสินคา้ หรือบริการ ในกรณีท่ีมีการกาํหนดระยะเวลาส่งมอบสินคา้
หรือบริการเป็นลายลกัษณ์อกัษร ถา้ผูถื้อบตัรพิสูจน์ไดว้า่ไม่ไดรั้บสินคา้หรือไม่ไดรั้บการบริการ
หรือ ไดรั้บแต่ไม่ตรงตามกาํหนดเวลา หรือไดรั้บแลว้แต่ไม่ครบถว้น หรือชาํรุดบกพร่อง หรือไม่ถูก 
ตอ้งตามวตัถุประสงค ์ โดยผูอ้อกบตัรจะระงบัการเรียกเก็บเงินจากผูถื้อบตัรภายในระยะเวลา 30 วนั 
นบัแต่วนัท่ีผูถื้อบตัรแจง้ ถา้เป็นการสั่งซ้ือสินคา้หรือบริการจากต่างประเทศ จะคืนเงินใหก้บัผูถื้อ
บตัรภายในระยะเวลา 60 วนั นบัแต่วนัท่ีผูถื้อบตัรแจง้ 

     3.     ขอ้จาํกดัความรับผิดของผูถื้อบตัรท่ีไม่อาจระบุไวใ้นเง่ือนไขสัญญา มีดงัน้ี.-  
                  (1) ขอ้สัญญาท่ีก าหนดให้ผูถื้อบตัรตอ้งผกูพนัตามประกาศ หรือหลกัเกณฑ์ของผูอ้อก
บตัรโดยผูอ้อกบตัรไม่ไดรั้บแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
          (2)  ขอ้สัญญาท่ีเป็นการยกเวน้ หรือจ ากดัความรับผิดท่ีเกิดจากการผิดสัญญาของผูอ้อก
บตัร 
          (3) ขอ้สัญญาท่ีให้ผูถื้อบตัรตอ้งรับผิดชอบในค่าใชจ่้ายจากการใช้บตัรเครดิต โดยท่ี
ไม่ไดเ้ป็นความผดิของผูถื้อบตัร 
          (4) ขอ้สัญญาท่ีให้ผูอ้อกบตัรมีสิทธิเรียกบตัรเครดิตคืนจากผูถื้อบตัร หรือยกเลิกบตัร
เครดิตเม่ือใดก็ได ้โดยผูอ้อกบตัรไม่ตอ้งแจง้หรือแสดงเหตุผลใหผู้ถื้อบตัรทราบล่วงหนา้ 
          (5) ขอ้สัญญาท่ีให้ผูอ้อกบตัรจ่ายเงินให้แก่ร้านคา้ หรือผูใ้ห้บริการผูรั้บบตัรโดยไม่ให้ผู ้
ถือบตัรยกเหตุใด ๆ มากล่าวอา้งปฏิเสธความรับผดิชอบกบัผูอ้อกบตัร 
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                     (2)   สัญญาระหว่างผู้ออกบัตรกบัร้านค้าผู้รับบัตร 
                          สัญญาประเภทน้ีจะเกิดมีข้ึนโดยส่วนใหญ่จะเกิดจากการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจบตัร
เครดิต สอดส่องเลือกหาธุรกิจ ร้านค้า หรือกิจการท่ีผูป้ระกอบการมีประวติัสินเช่ือท่ีดี และมี
ยอดเงินจากการขาย หรือรับชาํระค่าบริการท่ีดี จากการประมาณการณ์ของผูอ้อกบตัร ร้านคา้ หรือ
กิจการดงักล่าว หากมีการรับเป็นร้านคา้สมาชิกบตัรเครดิตแลว้จะตอ้งมียอดรับชาํระค่าสินคา้หรือ
บริการผา่นบตัรเครดิตขั้นตํ่าเดือนละ 50,000.- บาทข้ึนไป เน่ืองจากปัจจุบนัสัญญาการเป็นสมาชิก
ร้านคา้บตัรเครดิต มกัจะมีบนัทึกข้อตกลงเก่ียวกับการให้บริการด้วยอุปกรณ์ Electronic Data 
Capture เรียกยอ่วา่ EDC หรืออาจเรียกเป็นภาษาไทยไดว้า่ “อุปกรณ์อนุมติัวงเงินอตัโนมติั” รวมเขา้
อยูใ่นขอ้ตกลงของสัญญาการเป็นร้านคา้สมาชิกบตัรเครดิตดว้ย อุปกรณ์  EDC น้ี มีไวเ้พื่อติดตั้ง
ใหบ้ริการแก่ร้านคา้ในการใชต้รวจสอบหมายเลขบตัรเครดิต การอนุมติัวงเงินการใชบ้ตัร การจดัทาํ
เซลสลิป ขณะท่ีมีการซ้ือขายหรือชาํระค่าบริการผา่นบตัรเครดิต ซ่ึงผูอ้อกบตัรตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใน
การจดัหาเคร่ือง EDC และบาํรุงรักษารายเดือนส่วนหน่ึง (โดยเฉล่ียค่าเช่าและบาํรุงรักษาเคร่ือง 
EDC ประมาณเคร่ืองละ 500 บาท/ เดือน) ดงันั้น หากร้านคา้ หรือสถานบริการ มีประมาณการณ์
ยอดเงินใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตตํ่ากว่า 50,000.- บาทแล้ว จะทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตได้
รายไดจ้ากค่าบริการ หรือค่าธรรมเนียมการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตน้อยเกินไป อาจเกิดปัญหาเร่ือง
ค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาเคร่ือง EDC ได ้ซ่ึงในกรณีน้ีผูอ้อกบตัรไดป้้องกนัตนเอง ดว้ยการระบุ
เป็นเง่ือนไขขอ้ตกลงในสัญญาการเป็นร้านคา้สมาชิกบตัรเครดิตวา่ หากมีการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต
ตํ่ากวา่ 50,000.- บาท ในเดือนใด ร้านคา้สมาชิกบตัรเครดิตจะยินยอมจ่ายค่าบาํรุงรักษาเคร่ือง EDC 
ใหผู้อ้อกบตัรในเดือนนั้น โดยหกัจากเงินในบญัชีเงินฝาก ของร้านคา้สมาชิกบตัรเครดิตท่ีเปิดบญัชี
ไว ้เพื่อใหผู้อ้อกบตัรโอนเงินชาํระค่าสินคา้ หรือค่าบริการ ตามเซลสลิปท่ีเกิดจากการรับบตัรเครดิต 
แต่ก็มีบางกรณีท่ีร้านคา้ หรือสถานบริการแสดงความจาํนงขอเขา้เป็นร้านคา้สมาชิกบตัรเครดิตเอง 
                         โดยการตกลงทาํสัญญาระหวา่งผูอ้อกบตัรกบัร้านคา้ หรือสถานบริการผูรั้บบตัรนั้น 
จะตอ้งมีการตกลงเร่ืองค่าบริการ หรือเรียกวา่ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ตัรเครดิตแต่ละคร้ังวา่ ร้านคา้
หรือสถานบริการผูรั้บบตัร จะตอ้งจ่ายใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตผูอ้อกบตัร ในจาํนวนเท่าใด 
โดยทัว่ไปจะอยู่ระหว่างร้อยละ 1 ถึง 3 ของจาํนวนเงินค่าสินคา้ หรือบริการท่ีจ่ายผ่านบตัรเครดิต 
โดยจะระบุไวใ้นสัญญาระหวา่งผูอ้อกบตัรกบัผูรั้บบตัร หรือเรียกวา่ สัญญาการเป็นร้านคา้สมาชิก
บตัรเครดิต ซ่ึงเงินส่วนน้ีถือเป็นรายไดท่ี้ทาํใหผู้ป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตผูอ้อกบตัรสามารถดาํเนิน
ธุรกิจบตัรเครดิตได ้ 
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                    วเิคราะห์ความผูกพนัทางสัญญาระหว่างผู้ออกบัตรกบัผู้รับบัตร 
                         ขอ้ตกลงเก่ียวกบัการเป็นร้านคา้สมาชิกบตัรเครดิต จะเป็นสัญญาสําเร็จรูปท่ีฝ่ายผู ้
ออกบตัร จดัทาํข้ึนผกูมดัฝ่ายร้านคา้หรือสถานบริการท่ีตอ้งการเป็นร้านคา้สมาชิกบตัรเครดิตเพียง
ฝ่ายเดียว ฝ่ายร้านคา้ หรือสถานบริการผูรั้บบตัร ไม่สามารถจะโตแ้ยง้ คดัคา้น หรือขอเปล่ียนแปลง
เง่ือนไขขอ้สัญญาใด ๆ ได ้โดยสัญญาประเภทน้ีจะถูกระบุใหส้ถานท่ีทาํสัญญาเป็นท่ีทาํการของฝ่าย
ผูอ้อกบตัร ส่วนเง่ือนไขขอ้สัญญาจะเนน้ไปในเร่ืองระเบียบหลกัเกณฑ์การปฏิบติัเก่ียวกบัการเป็น
ร้านคา้สมาชิกบตัรเครดิต และขอ้ผูกมดัให้ฝ่ายผูอ้อกบตัร   สามารถเรียกเงินท่ีจ่ายให้แก่ฝ่ายผูรั้บ
บตัรคืนได้ หากเกิดข้อผิดพลาดข้ึนไม่ว่ากรณีใด ๆ อนัเป็นไปตามลักษณะเง่ือนไขข้อสัญญา
สําเร็จรูปท่ีฝ่ายผูอ้อกบตัรเป็นผูจ้ดัทาํข้ึน ในการน้ีขอกล่าวเฉพาะเง่ือนไขข้อสัญญาท่ีเก่ียวกับ
หลกัเกณฑ์ปฏิบติัท่ีกาํหนดให้ ฝ่ายผูรั้บบตัรท่ีเข้าเป็นร้านค้าสมาชิกบตัรเครดิตตอ้งปฏิบติั และ
เง่ือนไขขอ้สัญญาเก่ียวกบัการใช้สิทธิเรียกเงินคืนจากฝ่ายผูรั้บบตัร  จากการใช้บตัรเครดิตกรณีมี
หลกัฐานการใชเ้ป็นเซลสลิป เพื่อให้เขา้ใจขั้นตอนกระบวนการในการใชบ้ตัรเครดิตชาํระค่าสินคา้
โดยมีหลกัฐานเป็นเซลสลิป พอสังเขป ดงัน้ี.- 
                         เม่ือร้านคา้หรือสถานบริการ ทาํสัญญาตกลงเป็นร้านค้าสมาชิกบตัรเครดิตแล้ว 
จะตอ้งปฏิบติัดงัน้ี.- 

(ก) แสดงเคร่ืองหมาย 
                          ร้านคา้ หรือสถานบริการจะตอ้งแสดงเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์การรับบตัรเครดิต 
เพื่อใหบุ้คคลทัว่ไปทราบวา่ร้านคา้ยอมรับบตัรเครดิต  

(ข) เมื่อผู้ถือบัตรแสดงบัตรเครดิตเพือ่ซ้ือสินค้า หรือรับบริการ   
                          เง่ือนไขข้อสัญญาท่ีระบุให้ฝ่ายผูรั้บบัตรต้องปฏิบัติในขั้นตอนน้ีจะมีการระบุ
รายละเอียดเป็นขอ้ย่อยหลายขอ้ เน่ืองจากการรับบตัรเครดิตแทนการใช้เงินสดหรือเช็คในการซ้ือ
สินคา้หรือบริการ เดิมนั้นร้านคา้จะใชเ้คร่ืองรูดบตัร (Impriter) ท่ีผูอ้อกบตัรมอบไวใ้ห้ร้านคา้เพื่อใช้
ทาํเซลสลิป แต่ปัจจุบนัการทาํใบบนัทึกรายการ หรือเซลสลิป จะจดัทาํดว้ยเคร่ือง EDC ซ่ึงสามารถ
ทาํหลกัฐานการใช้บตัรเครดิต เป็นเซลสลิปไดโ้ดยอตัโนมติั โดยการเช่ือมโยงขอ้มูลกบัฝ่ายผูอ้อก
บตัรด้วยระบบ On Line ดังนั้น รายละเอียดเดิมท่ีกาํหนดให้ร้านค้าต้องกรอกลงบนเซลสลิป   
รวมถึงการขออนุมติัวงเงินกรณีท่ีซ้ือสินคา้ หรือบริการเกินกว่าจาํนวนท่ีระบุไวใ้นสัญญาสําหรับ
บตัรเครดิตแต่ละประเภท หรือการตรวจสอบว่าบตัรเครดิตใบนั้นถูกแจง้ระงบัการใช ้ถูกแจง้หาย 
หรือถูกเพิกถอนบตัรหรือไม่ จึงไม่เป็นภาระใหร้้านคา้ หรือสถานบริการผูรั้บบตัรตอ้งปฏิบติัเหมือน
แต่ก่อน แต่เง่ือนไขขอ้สัญญาท่ีมีการระบุรายละเอียดเป็นขอ้ยอ่ยให้ปฏิบติัก็ยงัคงอยู ่ทั้งน้ี เพื่อใชใ้น
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กรณีท่ีเกิดการขดัขอ้งไม่สามารถใชเ้คร่ือง EDC รับชาํระค่าสินคา้หรือบริการได ้จึงขอสรุปเง่ือนไข
ขอ้สัญญาใหร้้านคา้ตอ้งปฏิบติัในขั้นตอนน้ีใหท้ราบพอสังเขป ดงัน้ี.- 

1. ตรวจสอบความถูกตอ้งของลกัษณะบตัรเครดิต  
2. ทาํหลกัฐานการใชบ้ตัร เป็นเซลสลิป  
3. ให้ผูถื้อบตัรลงลายมือช่ือในช่องท่ีกาํหนดบนเซลสลิป พร้อมเปรียบเทียบลายมือช่ือ

นั้นกบัลายมือช่ือในบตัรเครดิตวา่เป็นลายมือช่ือของบุคคลเดียวกนั  
4. ส่งมอบเซลสลิป ฉบบัผูถื้อบตัร พร้อมทั้งคืนบตัรเครดิตใหผู้ถื้อบตัร  
5. ร้านคา้ หรือสถานบริการจะตอ้งไม่คิดค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัรจากผูถื้อบตัรท่ีมาซ้ือ

สินคา้หรือบริการเป็นอนัขาด  
6. ร้านคา้ หรือสถานบริการจะไม่จ่ายเงินสดให้ผูถื้อบตัรในกรณีท่ีผูถื้อบตัรนาํบตัรเครดิตมา

ขอข้ึนเงินสด และจะตอ้งไม่รับบตัรเครดิตแทนการชาํระหน้ี ซ่ึงไม่ไดเ้กิดจากการซ้ือขายสินคา้ หรือ
บริการจากร้านคา้ หรือสถานบริการ 

7. ร้านคา้ หรือสถานบริการจะตอ้งไม่ฝากเซลสลิป จากร้านอ่ืนมาเขา้บญัชีร้านคา้  
(ค) ผู้รับบัตรจะต้องติดต่อผู้ออกบัตรทนัทเีมื่อ 

                          ร้านคา้ หรือสถานบริการผูรั้บบตัร จะตอ้งติดต่อผูอ้อกบตัรทนัที และตกลงท่ีจะ
ปฏิบติัต่อผูถื้อบตัรตามวิธีท่ีผูอ้อกบตัรแจง้ให้ทราบ ก่อนท่ีจะขายสินคา้ หรือบริการ ในกรณีท่ีมี
เหตุการณ์ หรือเห็นลกัษณะหน่ึงลกัษณะใด ดงัน้ี.- 
                          - เคร่ือง EDC ขดัขอ้ง 
                          - มีเหตุน่าสงสัยวา่ผูถื้อบตัรมีพฤติกรรมทุจริต 
                          - เป็นบตัรเครดิตท่ีมีหมายเลขบตัรอยูใ่นรายการถูกอายดั แจง้หาย ถูกเพิกถอน หรือ
ระงบัการใช ้
                          - ไม่มีลายมือช่ือผูถื้อบตัรปรากฏอยูด่า้นหลงัของบตัร 
                          - มีรอยแกไ้ข ตวัเลข ขอ้ความ หรือลายมือช่ือผูถื้อบตัร  
                          - เง่ือนไขอ่ืน ๆ ท่ีผูอ้อกบตัร จะระบุใหท้ราบเป็นคราว ๆ ไป 
       (ง)        ผู้รับบัตรต้องจัดส่งเซลสลปิ ให้ผู้ออกบัตร 
                          ผูรั้บบตัรตอ้งส่งเซลสลิป ใหผู้อ้อกบตัรเพื่อเป็นการขอรับเงินไดทุ้กวนัทาํการของผู ้
ออกบตัร แต่หากนาํส่งชา้กวา่ 7 วนั ผูอ้อกบตัรจะสงวนสิทธ์ิการรับเซลสลิป เพื่อการขอรับเงินของ
ผูรั้บบตัร และผูรั้บบตัรจะต้องเก็บสําเนาเซลสลิปฉบบัร้านคา้ (Merchant Copy) ไวเ้พื่อการ
ตรวจสอบอีกไม่นอ้ยกวา่ 18 เดือน หลงัจากนาํเซลสลิป มาขอรับเงินกบัผูอ้อกบตัรแลว้  
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(จ)        กรณผีู้รับบัตรยอมให้ผู้ถือบัตรคืนสินค้า ยกเลกิการใช้บริการ ลดราคาสินค้าให้ในภายหลงั  
                          กรณีน้ีผูรั้บบตัรจะไม่ตอ้งส่งคืนเงินใหผู้อ้อกบตัรเป็นเงินสด แต่ผูรั้บบตัรจะตอ้งทาํ
หนงัสือแจง้คืนตามแบบฟอร์มท่ีผูอ้อกบตัรจดัทาํข้ึน เพื่อยินยอมให้ผูอ้อกบตัรหักเงินในบญัชีเงิน
ฝากของผูรั้บบตัรท่ีไดเ้ปิดบญัชีไวเ้พื่อการรับโอนเงินจากการชาํระค่าสินคา้ หรือบริการผ่านบตัร
เครดิตจากผูอ้อกบตัร และในการน้ีเง่ือนไขขอ้สัญญาจะระบุสงวนสิทธ์ิให้ผูอ้อกบตัรไม่ตอ้งคืน
ค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัรเครดิตท่ีไดห้กัไวแ้ลว้ 
       (ฉ)        กรณมีีข้อสงสัย ผู้รับบัตรต้องยนิยอมให้ผู้ออกบัตรปฏิเสธการจ่ายเงิน 
                           ในกรณีท่ีผูอ้อกบตัรไดรั้บเซลสลิปแลว้ เห็นวา่มีขอ้สงสัยเก่ียวกบัการใชแ้ละ/หรือ
ความสมบูรณ์ของบตัรดว้ยเหตุใด ๆ ผูอ้อกบตัรยินยอมให้ผูรั้บบตัรปฏิเสธการจ่ายเงินให้ผูรั้บบตัร
ได้ และในกรณีท่ีผูอ้อกบตัรได้จ่ายเงินให้ผูรั้บบตัร โดยนาํเงินเขา้บญัชีผูรั้บบตัรแล้ว ปรากฏใน
ภายหลงัวา่ผูรั้บบตัรปฏิบติัผิดจากขอ้ตกลงท่ีระบุไวใ้นสัญญา หรือมีกรณีอ่ืนใดอันเป็นผลให้ผู้ออก

บัตรไม่สามารถเรียกเก็บเงินดังกล่าวจากผู้ใช้บัตรได้ไม่ว่ากรณีใด ๆ ก็ตาม  ผูรั้บบตัรยินยอมจะคืน
เงินให้ผูอ้อกบตัรเท่ากบัจาํนวนท่ีผูอ้อกบตัรไม่สามารถเรียกเก็บได ้พร้อมยินยอมเสียดอกเบ้ียใน
อตัราสูงสุดท่ีผูอ้อกบตัรสามารถเรียกไดต้ามกฎหมาย โดยยินยอมให้สิทธิผูอ้อกบตัรหกัเงิน พร้อม
ดอกเบ้ียจากบญัชีของผูรั้บบตัรได ้
                          จะเห็นได้ว่าเง่ือนไขข้อสัญญากรณีน้ี จะผูกมัดให้ผูรั้บบัตรต้องรับผิดต่อเหตุ
บกพร่องทุกประการท่ีเกิดจากการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดิต แมมี้การจ่ายเงินใหแ้ก่ผูรั้บบตัรแลว้ก็ตาม 
       (ช)        กรณทีีต้่องส่งสินค้าให้ลูกค้าผู้ถือบัตรในต่างประเทศ  
                          หากผูรั้บบตัรจะตอ้งส่งสินคา้ไปให้ผูถื้อบตัรในต่างประเทศ ผูรั้บบตัรจะตอ้งมีใบ
ตอบรับหรือหลกัฐานใด ๆ ท่ีผูรั้บปลายทางลงนามเป็นหลกัฐานเพื่อแสดงวา่สินคา้นั้นไดส่้งถึงผูถื้อ
บตัรแลว้ ในกรณีท่ีผูอ้อกบตัรไม่สามารถเรียกเก็บเงินตามเซลสลิปได ้ดว้ยเหตุท่ีผูถื้อบตัรไม่ไดรั้บ
สินคา้ หรือเพราะไม่มีใบตอบรับมายืนยนั หรือไม่ว่าด้วยเหตุประการใดก็ตาม ผูรั้บบตัรจะตอ้งคืน
เงินใหแ้ก่ผูอ้อกบตัร โดยยนิยอมใหสิ้ทธิผูอ้อกบตัรหกัเงินในบญัชีผูรั้บบตัรได ้                    
                         จะเห็นได้ว่าเง่ือนไขข้อสัญญากรณีน้ี จะผูกมัดให้ผูรั้บบัตรต้องรับผิดต่อเหตุ
บกพร่องทุกประการ เช่นกนั  
       (ซ)       ห้ามมิให้ผู้รับบัตรจัดเกบ็ข้อมูลเกีย่วกบับัตรเครดิต และเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว 
                          ผูรั้บบตัรตอ้งไม่จดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบับตัรเครดิต เช่น หมายเลขบตัร , วนัหมดอาย ุ
หรือขอ้มูลท่ีเก่ียวกบับตัรเครดิตอ่ืนใด ในรูปแบบของ Computer , Electronic , Paper (จดบนัทึก) , 
Copy (ถ่ายเอกสาร) และหรือกรณีอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินการดงักล่าว และจะตอ้งไม่เปิดเผย 
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ขอ้มูลเก่ียวกบับตัรเครดิต ให้แก่บุคคลท่ีสามทราบ ในกรณีท่ีผูรั้บบตัรมีการว่าจา้งบริษทัภายนอก
หรือบุคคลท่ีสาม ดูแลระบบ Computer ให้ผูรั้บบตัร ผูรั้บบตัรจะตอ้งไม่ให้บริษทัภายนอกหรือ
บุคคลท่ีสามเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบับตัรเครดิตของผูถื้อบตัร หากพบว่ามีการกระทาํดงักล่าว ผูรั้บ
บตัรจะตอ้งรับผิดชอบต่อการกระทาํนั้นเสมือนวา่เป็นการกระทาํของผูถื้อบตัรเอง และหากมีความ
เสียหายเกิดข้ึน ผูรั้บบตัรจะตอ้งรับผดิชอบต่อความเสียหายอยา่งใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนแก่ ผูอ้อกบตัร หรือผู ้
ถือบตัรตามมูลค่าความเสียหายท่ีแทจ้ริง  
                          กล่าวโดยสรุป สัญญาการเป็นร้านค้าสมาชิกบตัรเครดิต ซ่ึงเป็นเง่ือนไขผูกพนั
ระหวา่งผูอ้อกบตัรกบัผูรั้บบตัร นั้น เป็นการตกลงกนัวา่เม่ือร้านคา้หรือสถานบริการเขา้เป็นสมาชิก
บตัรเครดิตแลว้ จะยนิดีรับบตัรเครดิตท่ียงัไม่หมดอายุ เพื่อชาํระค่าสินคา้หรือบริการ แทนการชาํระ
ด้วยเงินสด เม่ือผูถื้อบตัรแสดงบตัรเครดิตเพื่อซ้ือสินค้า หรือรับบริการ ผูรั้บบตัรต้องมีหน้าท่ี
ตรวจสอบความถูกตอ้งของบตัรเครดิต โดยเฉพาะหากไม่มีลายมือช่ือปรากฎอยูด่า้นหลงับตัร หรือมี
รอยแกไ้ข ตวัเลข ขอ้ความ หรือลายมือช่ือผูถื้อบตัรท่ีปรากฎอยูด่า้นหลงับตัร หรือมีเหตุน่าสงสัยวา่
ผูถื้อบตัรมีพฤติกรรมทุจริต ผูรั้บบตัรจะตอ้งติดต่อผูอ้อกบตัรทนัที หากตรวจสอบแลว้ปกติ จึงจดัทาํ
หลกัฐานเป็นเซลสลิป แลว้ให้ผูถื้อบตัรลงลายมือช่ือในช่องท่ีกาํหนดไว ้พร้อมเปรียบเทียบลายมือ
ช่ือนั้นกบัลายมือช่ือในบตัรเครดิต วา่เป็นลายมือช่ือของบุคคลเดียวกนั  
                          เม่ือมีการรับชําระค่าสินค้า หรือบริการด้วยบตัรเครดิตแล้ว ร้านค้า หรือสถาน
บริการจะตอ้งส่งต้นฉบบัเซลสลิป ท่ีมีการลงลายมือช่ือของผูถื้อบตัรไปให้ผูอ้อกบตัรเพื่อเป็น
หลกัฐานการรับเงินค่าสินคา้ หรือบริการ ซ่ึงเงินดงักล่าวจะโอนเขา้บญัชีเงินฝากท่ีผูรั้บบตัรเปิด
บญัชีไว ้เพื่อใชเ้ป็นบญัชีรับเงินจากการขายสินคา้ หรือบริการท่ีรับชาํระดว้ยบตัรเครดิต โดยสัญญา
น้ีจะมีข้อผูกมัดให้ฝ่ายผู ้ออกบัตรสามารถเรียกเงินท่ีจ่ายให้แก่ฝ่ายผู ้รับบัตรคืนได้ หากเกิด
ขอ้ผดิพลาดบกพร่องข้ึนไม่วา่กรณีใด ๆ รวมทั้งกรณีท่ีเป็นผลให้ผูอ้อกบตัรไม่สามารถเรียกเก็บเงิน
ท่ีโอนเขา้บญัชีของผูรั้บบตัรไปแลว้ แต่ไม่สามารถเรียกเก็บเงินนั้นจากผูใ้ชบ้ตัรไดด้ว้ย 
                          นอกจากน้ียงัมีขอ้กาํหนดให้ฝ่ายผูรั้บบตัรตอ้งรับผิด ในกรณีท่ีมีความเสียหายอนั
เกิดจากการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบับตัรเครดิต หรือการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบับตัรเครดิต ต่อผูอ้อกบตัร 
หรือผูถื้อบตัรดว้ย 
                    วเิคราะห์ความรับผดิตามสัญญา ทีผู่กพนัระหว่าง ผู้ถือบัตร ผู้ออกบัตร และผู้รับบัตร 
                          เม่ือทราบถึงความผูกพนัทางสัญญาระหว่างผูอ้อกบตัร กบัผูถื้อบตัร  และผูอ้อก
บตัร กบัผูรั้บบตัร แลว้ จะเห็นไดว้า่ความรับผดิตามสัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่สัญญาสามฝ่าย คือ ผูอ้อก
บตัร ผูถื้อบตัร และผูรั้บบตัร โดยมีสัญญา 2 สัญญานั้น จะมีผูอ้อกบตัรเป็นคู่สัญญาร่วมด้วยทั้ง 2 
สัญญา จึงทาํให้เห็นว่า ผูมี้หน้าท่ีเช่ือมโยงสัญญา 2 สัญญา ให้เกิดเป็นวงจรความรับผิดในการใช้
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บตัรเครดิตนั้น คือ ผูอ้อกบตัร ซ่ึงเป็นผูท้าํสัญญาให้เกิดความรับผิดของผูถื้อบตัร และผูรั้บบตัร ท่ี
ตอ้งผกูพนัรับผดิกบัตน โดย.- 
- ผู้ถือบัตร เม่ือไดใ้ช้บตัรเครดิตชาํระราคาสินคา้หรือบริการแลว้ ก็เกิดความรับผิดท่ีตอ้งชาํระค่า

สินคา้ หรือบริการคืนใหผู้อ้อกบตัร ภายในระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนั โดยมีขอ้จาํกดัความรับผิดของ
ผูถื้อบตัรอยู ่2 กรณี คือ.-  

   1. กรณีผูถื้อบตัรไดแ้จง้ขอระงบัการใชบ้ตัร และ  
   2. กรณีผูถื้อบตัรสั่งซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยเพียงแจง้ความประสงคข์อชาํระค่าสินคา้ หรือค่า 
       บริการดว้ยการแจง้หมายเลขบตัรเครดิตดว้ยวาจา หรือลายลกัษณ์อกัษร หากผูถื้อบตัรทกัทว้ง 
       วา่ไม่ไดเ้ป็นผูข้อรับบริการจากร้านคา้ หรือสถานบริการผูรั้บบตัร ผูอ้อกบตัรจะระงบัการเรียก 
       เก็บเงินจากผูถื้อบตัร รวมทั้งการขอยกเลิกการซ้ือสินคา้ หรือรับบริการภายใน 45 วนั นบัแต่ 
       วนัท่ีสั่งซ้ือหรือขอรับบริการ หรือภายในระยะเวลา 30 วนั นบัแต่วนัถึงกาํหนดการส่งมอบ 
       สินคา้ หรือบริการ ในกรณีท่ีมีการกาํหนดการส่งสินคา้หรือบริการเป็นลายลกัษณ์อกัษร หาก 
       เรียกเก็บเงินไปแลว้ก็จะคืนใหผู้ถื้อบตัรทนัที หรือภายในระยะเวลาท่ีระบุไวใ้นสัญญา เวน้แต่ผู ้
       ออกบตัรจะพิสูจน์ไดว้า่ภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนเป็นการกระทาํของผูถื้อบตัรเอง 
- ผู้รับบัตร เม่ือไดรั้บบตัรเครดิตแทนการชาํระเงินในการซ้ือสินคา้ หรือบริการแลว้ ก็สามารถนาํใบ 
  บนัทึกรายการ หรือเซลสลิป ไปขอรับเงินจากผูอ้อกบตัร ภายในระยะเวลาไม่เกิน 7 วนั นบัแต่  

ไดรั้บชาํระหน้ีค่าสินคา้ หรือบริการดว้ยบตัรเครดิต โดยสัญญาน้ีจะมีเง่ือนไขให้เกิดความรับผิด
กบัผูรั้บบตัรข้ึน โดยให้ฝ่ายผูอ้อกบตัรสามารถเรียกเงินท่ีจ่ายให้แก่ฝ่ายผูรั้บบตัรคืนได ้หากเกิด
ขอ้ผิดพลาดบกพร่องข้ึนไม่ว่ากรณีใด ๆ รวมทั้งกรณีท่ีเป็นผลให้ผูอ้อกบตัรไม่สามารถเรียกเก็บ
เงินท่ีโอนเขา้บญัชีของผูรั้บบตัรไปแลว้ แต่ไม่สามารถเรียกเก็บเงินนั้นจากผูถื้อบตัรได ้และตอ้ง
รับผดิต่อผูอ้อกบตัร หรือผูถื้อบตัร ในกรณีท่ีมีความเสียหายอนัเกิดจากการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบับตัร
เครดิต หรือการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบับตัรเครดิตดว้ย 

                          ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้า่ ผูอ้อกบตัรสามารถใชสิ้ทธิเรียกร้องตามสัญญา ให้ผูถื้อบตัร
ตอ้งรับผดิในค่าสินคา้หรือบริการ จากการท่ีผูถื้อบตัรใชบ้ตัรเครดิตชาํระค่าสินคา้หรือบริการ โดยมี
ขอ้จาํกดัความรับผดิเพียง 2 กรณีตามกล่าวขา้งตน้ หากไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากผูถื้อบตัรไดไ้ม่วา่
กรณีใด ๆ ก็ตาม ผูอ้อกบตัรก็สามารถใช้สิทธิตามสัญญาเรียกร้องให้ผูรั้บบตัรคืนเงินให้ผูอ้อกบตัร
เท่ากบัจาํนวนท่ีผูอ้อกบตัรไม่สามารถเรียกเก็บจากผูถื้อบตัรได ้พร้อมดอกเบ้ียในอตัราสูงสุดท่ีผู ้
ออกบตัรสามารถเรียกไดต้ามกฎหมาย โดยยินยอมให้สิทธิผูอ้อกบตัรหักเงิน พร้อมดอกเบ้ียจาก
บญัชีของผูรั้บบตัรท่ีเปิดไว ้เพื่อรับโอนเงินค่าสินคา้ หรือบริการท่ีไดรั้บชาํระดว้ยบตัรเครดิตได ้   
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                                ความผกูพนัทางสัญญาท่ีกล่าวมาน้ี ถือเป็นความรับผดิทางแพง่ ประเภทความรับผดิ
ทางสัญญา (Contractual Liability) (บทท่ี 2 ขอ้ 3 หลกัความรับผิดทางแพ่ง) ซ่ึงมีรากฐานมาจาก
หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนา(Autonomy of Will)  ท่ีโดยหลกัแลว้รัฐจะไม่เขา้ไป
แทรกแซงในการทาํสัญญาถึงแมว้า่คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงจะไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงก็ตาม  เวน้แต่
จะเป็นเร่ืองท่ีเป็นการตอ้งหา้มชดัแจง้โดยกฎหมาย หรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดี
ของประชาชน(บทท่ี 2 ขอ้ 4.2 หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของเจตนา) และหลกัเสรีภาพในการทาํสัญญา 
(Freedom of Contract) อนัเป็นหลกัท่ีอธิบายวา่หน้ีท่ีเกิดจากสัญญาจะเป็นหน้ีท่ียุติธรรมสําหรับ
คู่สัญญา เพราะคู่สัญญามีเสรีภาพอิสระ ท่ีจะตกลงทาํสัญญาหรือไม่ก็ไดถ้า้อีกฝ่ายหน่ึงเห็นวา่มีการ
เอารัดเอาเปรียบเกินไป หรือหน้ีท่ีตนรับภาระไวมี้มากกวา่หน้ีท่ีอีกฝ่ายหน่ึงตอ้งปฏิบติัตอบแทนจน
ไม่เป็นธรรมแลว้ ก็ไม่จาํตอ้งยอมรับตกลงเพื่อก่อให้เกิดหน้ีนั้น โดยการไม่ตกลงทาํสัญญาดว้ย 
เม่ือใดท่ีคู่สัญญาตกลงทาํสัญญาก็ตอ้งถือเท่ากบัวา่คู่สัญญาเห็นวา่ หน้ีนั้นยุติธรรมแลว้ และหลงัจาก
ท่ีสัญญาเกิดข้ึนแลว้ ลูกหน้ีตามสัญญาจะอา้งในภายหลงัวา่ตนไม่ไดรั้บความยุติธรรมไม่ได ้ เพราะ
ในขณะทาํสัญญาไม่มีใครบงัคบั เม่ือคู่สัญญาเห็นวา่ไม่ยุติธรรมก็ไม่จาํเป็นตอ้งทาํสัญญาดว้ย เม่ือ
ตกลงกนัทาํสัญญาแลว้ สัญญาจะยุติธรรมสําหรับคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดจะอา้งวา่อีก
ฝ่ายเอาเปรียบจากขอ้สัญญาท่ีตกลงกนัแลว้ไม่ได(้บทท่ี 2 ขอ้ 4.3 เสรีภาพในการทาํสัญญา) 
                          แต่เม่ือสัญญาทั้ง 2 สัญญาดงักล่าวเป็นสัญญาสําเร็จรูป ซ่ึงโดยมาตรฐานแลว้ ฝ่ายผู ้
ร่างสัญญาจะไม่ร่างสัญญาให้ตนเป็นฝ่ายเสียเปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง แมจ้ะมีการควบคุมสัญญา
โดยกรรมการเฉพาะด้าน เช่นคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาแล้วก็ตาม ในส่วนน้ีกฎหมายจึงได้
กาํหนดให้ศาลยุติธรรม เป็นกลไกหลกัในการเขา้ตรวจสอบสัญญา เพื่อชดเชยหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิ
ในการแสดงเจตนาของคู่สัญญา โดยใชพ้ระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 
ซ่ึงในมาตรา 4 ของพระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดก้าํหนดให้ศาลสามารถใช้ดุลพินิจวินิจฉัยว่า สัญญา
สําเร็จรูปขอ้ใด เป็นขอ้ตกลงท่ีอาจถือไดว้่าทาํให้ไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง ก็ให้มีผลบงัคบัได้
เพียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี แต่ก็ยงัไม่มีแนวทางใด ๆ ท่ีชดัเจน ในการใช้ดุลพินิจ
ของศาล วา่ขอ้สัญญาท่ีมีลกัษณะเป็นการไม่เป็นธรรม และขอ้สัญญาใดมีลกัษณะเป็นธรรมเพียงพอ
แล้ว เพราะเป็นเร่ืองของการใช้ดุลพินิจ อันเป็นอัตตะวิสัยของผูพ้ิพากษาแต่ละคน ซ่ึงยงัไม่
ก่อใหเ้กิดความแน่นอนในผลของสัญญา  
                4.1 วิเคราะห์ประเด็นปัญหา จากข้อเท็จจริงตามค าพิพากษาฎีกาที่ 1989/2552  กรณี
หนีท้ีเ่กดิจากบัตรเครดิตทีถู่กขโมย และมีการแจ้งระงับการใช้บัตรเครดิตต่อผู้ออกบัตรแล้ว 
                          ขอ้เท็จจริงในคดีน้ีฟังเป็นยุติว่า ธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮ ้แบงก้ิงคอร์ปอเรชั่น 
จาํกดั เป็นโจทกฟ้์อง นางสาวเรืองรว ี รวรัิฐ เป็นจาํเลย ดงัน้ี.- 
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             โจทก์ฟ้องว่า เม่ือเดือนพฤษภาคม ๒๕๔๓ จ าเลยเป็นสมาชิกบัตรเครดิตวีซ่าธนาคารฮ่องกง 
ประเภทบัตรคลาสสิคของโจทก์ จ าเลยใช้บัตรของโจทก์ช าระราคาสินค้าและบริการตลอดมา 
จนกระท่ังวันท่ี ๒๓ ตุลาคม ๒๕๔๔ จ าเลยค้างช าระหนีโ้จทก์เป็นต้นเงินจ านวน ๒๔,๔๐๐ บาท 
ดอกเบีย้จ านวน ๑,๕๕๒.๙๐ บาท และเบีย้ปรับจ านวน ๓๐๐ บาท ซ่ึงจ าเลยจะต้องช าระภายในวันท่ี 
๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๔๔ แต่ไม่ช าระโจทก์จึงคิดดอกเบีย้จากจ าเลยในอัตราร้อยละ ๑๕ ต่อปี ของ
ต้นเงิน ๒๔,๔๐๐ บาท นับแต่วนัท่ี ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๔๔ จนถึงวันฟ้องเป็นเงินจ านวน ๖๒๑.๖๙ 
บาท รวมเป็นเงิน ๒๖,๗๔๕.๕๙ บาท ขอให้บังคับจ าเลยช าระเงินจ านวน ๒๖,๗๔๕.๕๙ บาท 
พร้อมดอกเบีย้อัตราร้อยละ ๑๕ ต่อปี ของต้นเงินจ านวน ๒๔,๔๐๐ บาท นับถัดจากวันฟ้องเป็นต้น
ไปจนกว่าจะช าระเสร็จแก่โจทก์ 
 จ าเลยให้การว่า จ าเลยไม่ต้องรับผิดชอบตามยอดหนีท่ี้โจทก์ฟ้องระหว่างวันเวลาท่ีมีการใช้
บัตรเครดิตจ าเลยเดินทางไปเมืองฮ่องกงและบัตรหายไป มีผู้น าบัตรของจ าเลยไปใช้โดยปลอม
ลายมือของจ าเลยขอให้ยกฟ้อง 
 ศาลช้ันต้นพิพากษาให้จ าเลยช าระเงินจ านวน ๒๔,๔๐๐ บาท พร้อมดอกเบีย้อัตราร้อยละ 
๗.๕ ต่อปี นับแต่วันท่ี ๒๑ สิงหาคม ๒๕๔๔ ไปจนกว่าจะช าระเสร็จแก่โจทก์ กับให้จ าเลยให้ค่า
ฤชาธรรมเนียมแทนโจทก์โดยก าหนดค่าทนายความ ๑,๐๐๐ บาท 
 จ าเลยอุทธรณ์ 
 ศาลอุทธรณ์พิพากษากลับ ให้ยกฟ้องโจทก์ ค่าฤชาธรรมเนียมท้ังสองศาลให้เป็นพับ 
 โจทก์ฎีกา 
 ศาลฎกีาวินิจฉัยว่า คดีน้ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินสองแสนบาท ตอ้งห้ามฎีกาในปัญหาขอ้เท็จจริง
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา ๒๔๘ โจทก์ฎีกาในปัญหาขอ้กฎหมาย ในการ
วินิจฉัยข้อกฎหมายดังกล่าว ศาลฎีกาจําต้องฟังข้อเท็จจริงตามท่ีศาลล่างได้วินิจฉัยมาจาก
พยานหลักฐานในสํานวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา ๒๓๘ ประกอบ
มาตรา ๒๔๗ ซ่ึงรับฟังไดว้่า จาํเลยเป็นสมาชิกบตัรเครดิตวีซ่าธนาคารฮ่องกงประเภทบตัรเครดิต
คลาสสิคของโจทก์ จาํเลยไดใ้ช้บตัรเครดิตดงักล่าวของโจทก์ชาํระราคาสินคา้และบริการตลอดมา 
ระหว่างวนัท่ี ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๔๔ เวลาประมาณ ๘ นาฬิกา ถึงวนัท่ี ๒๓ กรกฎาคม ๒๕๔๔ 
จาํเลยเดินทางโดยสารการบินจากประเทศไทยไปพกัอยูท่ี่เมืองฮ่องกง ตามหลกัฐานหนงัสือเดินทาง
และตัว๋เคร่ืองบินเอกสารหมาย ล.๑ และ ล.๒ บตัรเครดิตดงักล่าวมีผูล้กัเอาไปจากกระเป๋าเดินทาง
ของจาํเลย โดยไดน้าํไปใชเ้ม่ือวนัท่ี ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๔๔ เวลา ๑๑.๐๒ นาฬิกา และเวลา ๑๑.๐๕ 
นาฬิกา ท่ีร้านเจมาร์ทในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว รวมเป็นเงินจาํนวน ๒๔,๔๐๐ 
บาท ต่อมาเม่ือจาํเลยทราบวา่บตัรเครดิตดงักล่าวหายไป จาํเลยไดโ้ทรศพัทแ์จง้ศูนยบ์ตัรเครดิตของ
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โจทก์ทราบ เม่ือวนัท่ี ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๔๔ เวลาประมาณ ๑๕ นาฬิกา เพื่อให้ระงบัการใช้บตัร
เครดิตดงักล่าว และลายมือช่ือผูใ้ชบ้ตัรในเซลสลิปทั้งสองรายการตามเอกสารหมาย  ล.๓ ใชช่ื้อว่า 
“รุ่งระวี” ส่วนลายมือช่ือของจาํเลยตามท่ีปรากฏในขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใช้บตัรเครดิต ตาม
เอกสารหมาย จ.๕ ช่ือวา่ “เรืองรว ี รวรัิฐ” 
 มีปัญหาท่ีจะตอ้งวินิจฉัยตามฎีกาของโจทก์ว่า ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใช้บตัรวีซ่า ตาม
เอกสารหมาย จ.๕ ข้อ ๘ เป็นข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมหรือไม่ เห็นว่าพระราชบญัญติัว่าด้วยข้อ
สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๔ วรรคแรก บญัญติัว่า “ข้อตกลงในสัญญาระหว่าง
ผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพหรือในสัญญาสําเร็จรูป หรือในสัญญาขายฝากท่ีทาํ
ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวชิาชีพหรือผูก้าํหนดสัญญาสาํเร็จรูป หรือผูซ้ื้อฝากไดเ้ปรียบคู่สัญญา
อีกฝ่ายหน่ึงเกินสมควรเป็นขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม และให้มีผลบงัคบัไดเ้พียงเท่าท่ีเป็นธรรมและ
พอสมควรแก่กรณีเท่านั้น” กบับญัญติัไวใ้นวรรคสามวา่ “ขอ้ตกลงท่ีมีลกัษณะหรือมีผลให้คู่สัญญา
อีกฝ่ายหน่ึงปฏิบติัหรือรับภาระเกินกวา่ท่ีวญิํูชนจะพึงคาดหมายไดต้ามปกติเป็นขอ้ตกลงท่ีอาจถือ
ไดว้า่ทาํใหไ้ดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง” การท่ีมีขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ตัรวีซ่าตามเอกสาร
หมาย จ.๕ ขอ้ ๘188 ท่ีกาํหนดให้จาํเลยซ่ึงถือเป็นผูบ้ริโภคตอ้งรับผิดต่อโจทก์ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการ
คา้ ในกรณีท่ีบตัรเครดิตสูญหาย ถูกลกัขโมย หรือถูกใชโ้ดยบุคคลอ่ืนโดยมิไดรั้บอนุญาตจากผูถื้อ
บตัร (จาํเลย) ท่ีได้แจง้ขอ้เท็จจริงดงักล่าวให้ศูนยบ์ตัรเครดิตของธนาคาร (โจทก์) ทราบแล้วโดย
พลนั เพื่อให้ระงบัการใช้บตัรเครดิตดงักล่าว ในภาระหน้ีสินท่ีเกิดข้ึนก่อนมีการแจง้ดงักล่าวใน
จาํนวนเงินท่ีเกิดจากการใชบ้ตัรเครดิตของผูถื้อบตัร (จาํเลย) ซ่ึงถูกนาํไปใชโ้ดยมิชอบ รวมถึงภาระ
หน้ีสินท่ีเกิดข้ึนหลงัจากแจง้ใหธ้นาคาร (โจทก์) ทราบแลว้ไม่เกิน ๕ นาที ซ่ึงนอกจากจะขดัแยง้กบั
ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใช้บตัรวีซ่าเอกสารหมาย จ.๕ ขอ้ ๖ วรรคสอง189 ท่ีบญัญติัว่า “ธนาคาร 
(โจทก์) จะระงบัการเรียกเก็บเงินจากผูถื้อบตัร (จาํเลย) หากผูถื้อบตัรปฏิเสธว่ามิได้เป็นผูส้ั่งซ้ือ
สินคา้หรือเป็นผูข้อรับบริการ... ฯลฯ” แลว้ ยงัถือเป็นขอ้สัญญาท่ีทาํให้จาํเลยตอ้งรับภาระในหน้ีท่ี
เกิดจากการใชบ้ตัรเครดิตท่ีจาํเลยไม่ไดก่้อข้ึนและไม่ไดอ้ยูใ่นความรับผิดชอบของจาํเลย ทั้งโจทก์
ยงัมีทางแกไ้ขความเสียหายของโจทก์ในกรณีน้ีได้ ซ่ึงตามคาํเบิกความตอบคาํถามคา้นของนาย

                                                        
                  

188
 โปรดดู ภาคผนวก ค. ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ัตรวีซ่า/มาสเตอร์ ธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮแ้บงก้ิงคอร์

ปอเรชัน่ จ ากดั ขอ้ 9 (หมายเหตุ : เหตุท่ีล  าดบัขอ้หรือวรรค ในขอ้ตกลงการใชบ้ตัรวีซ่า/มาสเตอร์ ธนาคารฮ่องกงฯ ไม่ตรงกบัท่ี
ระบุในค าพิพากษาศาลฎีกา เพราะขอ้ตกลงท่ีอา้งในภาคผนวก ค. เป็นขอ้ตกลงชุดท่ีมีการจดัพิมพข้ึ์นใหม่ ท าให้ล  าดบัขอ้หรือ
วรรค เปล่ียนแปลงไปบา้ง แต่เน้ือความในขอ้ตกลงฯ ตรงกบัท่ีระบุไวใ้นค าพพิากษาศาลฎีกาท่ี 1989/2552 ทุกประการ)  

                   
189

 โปรดดู ภาคผนวก ค. ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ตัรวซ่ีา/มาสเตอร์ ธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮแ้บงกิ้งคอร์

ปอเรชัน่ จ ากดั ขอ้ 6 (หมายเหตุ : เร่ืองเดิม) 



164 
 
ปฏิภาณ  ถาวรวตัร์ ผูรั้บมอบอาํนาจช่วงของโจทก์ไดค้วามว่าหากโจทก์ตรวจสอบแลว้ปรากฏว่า
ลายมือช่ือผูใ้ช้บตัรเครดิตดังกล่าวในเซลสลิปไม่ตรงกับลายมือช่ือของจาํเลยผูถื้อบัตร โจทก์
สามารถเรียกเงินท่ีไดจ่้ายไปคืนจากร้านคา้ได ้และลายมือช่ือผูใ้ชบ้ตัรในเซลสลิป ตามเอกสารหมาย 
ล.๓ ไม่ตรงกบัลายมือช่ือของจาํเลยผูถื้อบตัร ฉะนั้น เม่ือโจทก์ไดรั้บแจง้จากจาํเลยผูถื้อบตัรวา่บตัร
เครดิตดงักล่าวได้สูญหายไปเพราะมีคนมาร้ือคน้เอาไปจากกระเป๋าเดินทางของจาํเลยเพื่อขอให้
โจทก์ระงบัการใช้บตัรเครดิตดังกล่าว ถือเป็นหน้าท่ีของโจทก์ท่ีจะต้องรีบดาํเนินการให้จาํเลย
โดยเร็ว เพราะคงมีผูถื้อบตัรเครดิตของโจทกเ์พียงไม่ก่ีรายท่ีมาแจง้ต่อโจทกเ์ช่นน้ี ก็จะทราบไดท้นัที
ว่าลายมือช่ือผูใ้ช้บตัรเครดิตดังกล่าวในเซลสลิปดังกล่าว ไม่ตรงกบัลายมือช่ือของจาํเลยตามท่ี
ปรากฏอยู่ในขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ตัรวีซ่าเอกสารหมาย จ.๕ เน่ืองจากมีความแตกต่างกนั
เห็นได้ชัดเจน แสดงว่า  ร้านเจมาร์ทไม่ได้ใช้ความระมดัระวงัตรวจสอบลายมือช่ือในเซลสลิป 
ดงักล่าวว่าตรงกบัลายมือช่ือผูถื้อบตัรในบตัรเครดิตดงักล่าวหรือไม่แมแ้ต่น้อย ย่อมทาํให้โจทก์มี
สิทธิท่ีจะเรียกเงินท่ีชาํระไปแลว้คืนจากร้านเจมาร์ทแทนการมาเรียกเก็บเงินจากจาํเลยได ้ซ่ึงเป็น
ธรรมกบัทุกฝ่าย แต่โจทก์ก็หาไดท้าํเช่นนั้นไม่ โดยเห็นว่ามีขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใช้บตัรวีซ่า
ตามเอกสารหมายเลข จ.๕ ขอ้ ๘ ท่ีให้จาํเลยตอ้งรับผิดต่อโจทก์อยู่แลว้ ถือเป็นการเอาเปรียบจาํเลย
เกินสมควรและเป็นการผลักภาระให้จาํเลยต้องรับผิดเกินกว่าวิญํูชนทั่วไปจะคาดหมายได้
ตามปกติ อนัเขา้ลกัษณะขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ตัรวีซ่าตามเอกสาร
หมาย จ.๕ ข้อ ๘ จึงไม่มีผลใช้บงัคบัได้ จาํเลยจึงไม่ตอ้งรับผิดชาํระหน้ีให้โจทก์ท่ีศาลอุทธรณ์
พิพากษามานั้น ศาลฎีกาเห็นพอ้งดว้ย ฎีกาของโจทกฟั์งไม่ข้ึน 
 พิพากษายืน ค่าฤชาธรรมเนียมในช้ันฎีกาให้เป็นพับ 
                          จากขอ้เท็จจริงในคดีน้ีจะเห็นไดว้่า จาํเลยผูถื้อบตัรไดแ้จง้ระงบัการใชบ้ตัรเครดิต 
ยงัศูนยบ์ตัรเครดิตของโจทกผ์ูอ้อกบตัร วา่มีผูล้กัขโมยบตัรเครดิตจากกระเป๋าเดินทางของจาํเลย เม่ือ
วนัท่ี 21 กรกฎาคม 2544 เวลาประมาณ 15 นาฬิกา ซ่ึงตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
เร่ืองใหธุ้รกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจควบคุมสัญญา พ.ศ. 2542 กาํหนดให้ในสัญญาบตัรเครดิต ตอ้งมี
ขอ้สัญญาใหผู้บ้ริโภค(ผูถื้อบตัร) ขอระงบัการใชบ้ตัรเครดิตได้ และเม่ือผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต
(ผูอ้อกบตัร) ไดรั้บแจง้ จะตอ้งระงบัการให้บริการบตัรเครดิตของผูบ้ริโภค(ผูถื้อบตัร) ทนัทีท่ีไดรั้บ
แจ้ง หรือไม่เกิน 5 นาที นับแต่ผู ้ประกอบธุรกิจได้รับแจ้ง โดยผู ้บริโภค(ผู ้ถือบัตร) ไม่ต้อง
รับผิดชอบในภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากการแจง้ หรือในกรณีท่ีกาํหนดเวลาห้านาทีเม่ือครบ
กาํหนดเวลา เวน้แต่ผูป้ระกอบธุรกิจ(ผูอ้อกบตัร) จะพิสูจน์ไดว้่า ภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนเป็นการกระทาํ
ของผูบ้ริโภคเอง(ผูถื้อบตัร) เม่ือมีผูน้าํบตัรเครดิตของจาํเลยดงักล่าวไปใช้เม่ือวนัท่ี 21 กรกฎาคม 
2544 เวลาประมาณ 11.02 นาฬิกา และเวลา 11.05 นาฬิกา และลายมือช่ือผูใ้ชบ้ตัรในเซลสลิป หรือ
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ใบบนัทึกรายการทั้งสองรายการ ใช้ช่ือว่า “รุ่งระวี” ส่วนลายมือช่ือของจาํเลยตามท่ีปรากฏใน
ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ตัรเครดิต ช่ือวา่ “เรืองรว ี รวรัิฐ” 
                          แมห้น้ีดงักล่าว โจทก์(ธนาคารฮ่องกงฯ) ซ่ึงเป็นผูอ้อกบตัร จะไดน้าํมาฟ้องเป็นคดี
เพื่อเรียกเก็บหน้ีตามสัญญาบตัรเครดิต อนัไม่ขดัต่อประกาศของคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญา เร่ือง
การระงบัการใชบ้ตัรเครดิตดงักล่าวมา เพราะเป็นภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนในเวลาก่อนมีการแจง้ระงบัการ
ใช้จากจาํเลยผูถื้อบตัรก็ตาม แต่เม่ือขอ้เท็จจริงปรากฏว่าลายมือช่ือท่ีปรากฏในเซลสลิป อนัเป็น
หลกัฐานแห่งการเรียกร้องสิทธิจากมูลหน้ีการใช้บตัรเครดิต ไม่ตรงกบัลายมือช่ือของจาํเลยผูถื้อ
บตัรอย่างเห็นไดช้ัด ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ทั้งโจทก์ผูอ้อกบตัร และร้านคา้ผูรั้บบตัร ไม่ได้ใช้ความ
ระมดัระวงัตรวจสอบลายมือช่ือในเซลสลิป วา่ตรงกบัลายมือช่ือของจาํเลย ผูถื้อบตัรหรือไม่ การใช้
สิทธิตามสัญญาท่ีมีการแจง้ระงบัการใช้บตัรเครดิตในคร้ังน้ี ศาลฎีกาถือว่าเป็นขอ้สัญญาท่ีไม่เป็น
ธรรม เพราะทาํให้จาํเลยผูถื้อบตัร ตอ้งรับภาระในหน้ีท่ีเกิดจากการใชบ้ตัรเครดิตท่ีจาํเลยไม่ไดก่้อ
ข้ึนและไม่ไดอ้ยู่ในความรับผิดชอบของจาํเลย ทั้งโจทก์ผูอ้อกบตัรยงัมีทางแกไ้ขความเสียหายใน
กรณีน้ีได ้หากโจทกผ์ูอ้อกบตัรตรวจสอบแลว้ปรากฏวา่ ลายมือช่ือผูใ้ชบ้ตัรเครดิตดงักล่าวในเซลส
ลิปไม่ตรงกบัลายมือช่ือของจาํเลยผูถื้อบตัร โจทก์ก็สามารถเรียกเงินท่ีไดจ่้ายไปคืนจากร้านคา้ได ้
เพราะร้านคา้ผูรั้บบตัรไม่ไดใ้ชค้วามระมดัระวงัตรวจสอบลายมือช่ือในเซลสลิปดงักล่าววา่ตรงกบั
ลายมือช่ือผูถื้อบตัรในบตัรเครดิตหรือไม่ ในขณะรับบตัรเครดิตเพื่อชาํระค่าสินคา้ หรือบริการ 
                          จากข้อเท็จจริงดังกล่าวเห็นได้ว่า แม้จะมีประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา
กาํหนดใหบ้ตัรเครดิตตอ้งมีขอ้สัญญาใหผู้ถื้อบตัรขอระงบัการใชบ้ตัรได ้และไม่ตอ้งรับผิดในภาระ
หน้ีภายหลงัการแจง้ระงบัใชบ้ตัร หรือในกรณีท่ีมีกาํหนดเวลา 5 นาที เม่ือครบกาํหนดเวลานั้นก็ตาม 
ก็ยงัมิอาจคุม้ครองสิทธิของผูถื้อบตัรผูสุ้จริตไดอ้ยา่งเตม็ท่ี หากร้านคา้ หรือสถานบริการผูรั้บบตัรยงั
ประมาทเลินเล่อไม่ใชค้วามระมดัระวงัในการตรวจสอบลายมือช่ือในเซลสลิป วา่เป็นลายมือช่ือท่ี
ตรงกบัลายมือช่ือของผูถื้อบตัรหรือไม่ จึงเห็นว่าควรมีการกาํหนดบทบญัญติักฎหมายให้แน่ชัด 
เพื่อให้ร้านคา้ หรือสถานบริการผูป้ระมาทเลินเล่อ มีส่วนรับผิดจากการไม่ใช้ความระมดัระวงัใน
การเปรียบเทียบลายมือช่ือในเซลสลิป กับลายมือช่ือด้านหลงับตัรเครดิตว่าเป็นบุคคลเดียวกัน
หรือไม่ ตามหน้าท่ีของร้านคา้ หรือสถานบริการท่ีระบุไวใ้นขอ้สัญญาระหว่างผูอ้อกบตัรกบัผูรั้บ
บตัร แต่ในขณะน้ีประเทศไทย ยงัไม่มีกฎหมายตราไวโ้ดยเฉพาะ ในรูปของกฎหมายหลักท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมบตัรเครดิต คงมีเพียงการพยายามผลกัดนัร่างพระราชบญัญติัการประกอบ
ธุรกิจบตัรเครดิต พ.ศ.... ซ่ึงเสนอโดยกระทรวงการคลงัอยูเ่ท่านั้น ซ่ึงในร่างพระราชบญัญติัดงักล่าว 
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ในหมวด 5 เร่ืองการให้ความคุม้ครองแก่ผูถื้อบตัร (ตั้งแต่ มาตรา 49 ถึง มาตรา 52)190 ก็ยงัมิได้
กาํหนดจาํกดัความรับผิดของผูถื้อบตัร กรณีท่ีผูถื้อบตัรได้ขอแจง้ระงบัการใช้บตัร ตามประกาศ
คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาท่ีกาํหนดให้ สัญญาบตัรเครดิตตอ้งระบุรายละเอียดในส่วนน้ี จึงเป็น
การเหมาะสมท่ีจะกาํหนดบทบญัญติัเพิ่มเติม ในร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต 
พ.ศ.... เพื่อให้ความคุม้ครองแก่ผูถื้อบตัรผูสุ้จริต โดยนาํเน้ือหาของประกาศคณะกรรมการว่าดว้ย
สัญญา กรณีท่ีผูถื้อบตัรได้แจ้งการขอระงับการใช้บัตรเครดิตระบุไว ้พร้อมเพิ่มเติมเน้ือหาให้
คุม้ครองผูถื้อบตัรท่ีสุจริต โดยกาํหนดให้ “กรณีท่ีผูถื้อบตัรแจง้ระงบัการใช้บตัรด้วยเหตุท่ีบตัร
เครดิตสูญหาย หรือถูกลกัขโมย หรือกรณีอ่ืน ๆ ท่ีผูถื้อบตัรคาดวา่จะมีการใชบ้ตัรเครดิต โดยบุคคล
อ่ืนโดยมิได้รับอนุญาตจากผูถื้อบตัร ให้ผูถื้อบตัรแจง้ระยะเวลาท่ีคาดว่าได้ครอบครองบตัรคร้ัง
สุดทา้ย ก่อนท่ีผูถื้อบตัรจะทราบวา่บตัรสูญหาย หรือถูกขโมย หรือกรณีอ่ืน ๆ ตามกล่าวมา เพื่อให้ผู ้
ออกบัตรตรวจสอบเซลสลิป นับแต่ผู ้ถือบัตรได้แจ้งขอระงับการใช้บัตร หรือในกรณีท่ีมี
กาํหนดเวลา 5 นาที เม่ือครบกาํหนดเวลานั้น ยอ้นหลงัไปถึงเวลาท่ีผูถื้อบตัรคาดวา่ไดค้รอบครอง
บตัรคร้ังสุดทา้ย หากปรากฏวา่ลายมือช่ือในเซลสลิป ไม่ตรงกบัลายมือช่ือในขอ้ตกลงการใชบ้ตัร ผู ้
ถือบตัรไม่ตอ้งรับผดิชอบในภาระหน้ีเกิดข้ึน  
                         ทั้งน้ี หากผูรั้บบตัรพิสูจน์ได้ว่า การใช้บตัรเครดิตเพื่อชาํระค่าสินคา้ หรือบริการ
ดงักล่าว เกิดจากการกระทาํของผูถื้อบตัรเครดิต หรือผูถื้อบตัรมีส่วนเก่ียวขอ้งใด ๆ ไม่วา่โดยตรง
หรือโดยออ้ม ผูถื้อบตัรจะตอ้งรับผิดในรายการค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการซ้ือสินคา้หรือบริการตาม
เซลสลิป นั้น” 
                         โดยเหตุผลท่ีกาํหนดให้ผูรั้บบตัรมีส่วนพิสูจน์ว่า การใช้บตัรเครดิตเพื่อชําระค่า
สินค้า หรือบริการดังกล่าว เกิดจากการกระทาํของผูถื้อบตัรเครดิต หรือมีส่วนเก่ียวข้องไม่ว่า
โดยตรง หรือโดยอ้อมนั้น ก็เน่ืองจากผูรั้บบตัรเครดิตจะตอ้งมีหน้าท่ีเปรียบเทียบลายมือช่ือใน  
เซลสลิป กบัลายมือช่ือดา้นหลงับตัรเครดิตว่าเป็นบุคคลเดียวกนัหรือไม่ ในขณะจดัทาํเซลสลิปอยู่
แล้ว จึงถือได้ว่าเป็นผูรู้้เห็นในการลงลายมือช่ือ หากผูถื้อบตัรใช้ช่องทางตามข้อเสนอแนะให้
เพิ่มเติมบทบญัญติักฎหมายท่ีกล่าวมากระทาํการไม่สุจริต ผูรู้้เห็นในการลงลายมือช่ือก็ยอ่มมีโอกาส
พิสูจน์ให้เห็นความไม่สุจริตของผูถื้อบตัรได้มากกว่าฝ่ายผูอ้อกบตัร ทั้งยงัเป็นผูท่ี้ตอ้งรับผิดตาม
สัญญาระหว่างผูอ้อกบตัรกบัผูรั้บบตัร ในกรณีท่ีผูอ้อกบตัรไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากการใช้จ่าย

                                                        
                  

190
 โปรดดู ภาคผนวก ข. ร่างพระราชบญัญติัประกอบธุรกิจบตัรเครดิต พ.ศ. ...หมวด 5 การใหค้วามคุม้ครองแก่ผูถื้อ

บตัร  
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ผา่นบตัรเครดิตเพื่อชาํระค่าสินคา้ หรือบริการดว้ย  จึงเห็นควรให้ผูรั้บบตัรมีโอกาสพิสูจน์ขอ้ความ
จริงในกรณีตามกล่าวมาดว้ย 
                          หากเปรียบเทียบ ขอ้เสนอแนะในการเพิ่มเติมบทบญัญติัในร่างกฎหมายดงักล่าวมา 
กบักฎหมายต่างประเทศแลว้ จะสอดคลอ้งกบั พระราชบญัญติั Truth in Lending Act 1980 ของ
สหรัฐอเมริกา ท่ีวางหลกัว่า “ในกรณีท่ีมีผูอ่ื้นนาํบตัรเครดิตไปใช้โดยไม่มีอาํนาจ ผูถื้อบตัรเครดิต
จะตอ้งรับผดิเท่ากบัจาํนวนหน้ีท่ีเกิดข้ึน ก่อนท่ีผูถื้อบตัรเครดิตจะแจง้ให้ผูอ้อกบตัรทราบถึงโอกาส
ท่ีอาจจะมีการใชบ้ตัรเครดิตโดยไม่มีอาํนาจ หรือ US$ 50 แลว้แต่จาํนวนใดจะตํ่ากวา่”191 ส่วนภาระ
การพิสูจน์ความรับผดิของผูถื้อบตัรจะตกแก่ผูอ้อกบตัร  
                          และใน Consumer Credit Act 1974 ของประเทศองักฤษ ท่ีวางหลกัวา่ “ในกรณีท่ี
บตัรเครดิตสูญหาย และถูกบุคคลอ่ืนนาํไปใช้ ผูถื้อบตัรเครดิตจะตอ้งรับผิดสําหรับการใช้บตัร
ดงักล่าวเฉพาะในช่วงระยะเวลาท่ีบตัรเครดิตหายไปจนถึงเวลาท่ีมีการแจง้หายต่อผูอ้อกบตัรเครดิต 

หรือเวลาท่ีบตัรเครดิตนั้นกลบัมาอยู่ในความครอบครองของผูมี้สิทธิใช้บตัรอีกคร้ัง แล้วแต่
ระยะเวลาใดจะสั้ นกว่ากนั และความรับผิดของผูถื้อบตัรเครดิตกรณีน้ี ไม่เกินจาํนวน 50 
ปอนด”์192 

                                                        
           191 Truth in Lending Act 1980 Section 1643- Liability of holder of credit card   

(a) Limits on liability   
(1) A cardholder shall be liable for the unauthorized use of a credit card only if -   
(A) the card is an accepted credit card;   
(B) the liability is not in excess of $50;   
(C) the card issuer gives adequate notice to the cardholder of the potential liability;   
(D) the card issuer has provided the cardholder with a description of a means by which the card  
issuer may be notified of loss or theft of the card, which description may be provided on the face  
or reverse side of the statement required by section 1637(b) of this title or on a separate notice  
accompanying such statement;   
(E) the unauthorized use occurs before the card issuer has been notified that an unauthorized  
use of the credit card has occurred or may occur as the result of loss, theft, or otherwise; and   
(F) the card issuer has provided a method whereby the user of such card can be identified as  
the person authorized to use it.  
จากhttp://www.nchelp.org/elibrary/Law/FederalLaws/CreditandInterestRelated/1C6Truth%20In%20Lending%20Act.pdf   
สืบคน้เม่ือ 4 กมุภาพนัธ์ 2554 

           192 Consumer Credit Act 1974 Section 83Liability for misuse of credit facilities. 

http://www.nchelp.org/elibrary/Law/FederalLaws/CreditandInterestRelated/1C6Truth%20In%20Lending%20Act.pdf
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                          ทาํใหเ้ห็นไดว้า่ ในประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศองักฤษ มีการจาํกดัความรับ
ผิดของผูถื้อบตัร ในระยะเวลาก่อนท่ีผูถื้อบตัรจะแจง้ระงบัการใชบ้ตัร ให้รับผิดไม่เกินหน้ีจาํนวน
หน่ึง ในกรณีท่ีบตัรเครดิตสูญหาย ถูกลกัขโมย หรือถูกใชโ้ดยบุคคลอ่ืน โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากผู ้
ถือบตัร 
            4.2 วิเคราะห์ประเด็นปัญหา จากข้อเท็จจริงตามค าพิพากษาฎีกาที่ 1989/2552 กรณีผู้
ออกบัตรใช้สิทธิตามสัญญา ฟ้องให้ผู้ถือบัตรช าระหนี้ โดยไม่มีการตรวจสอบเบือ้งต้นว่า ลายมือช่ือ
ในเซลสลปิ เหมือนหรือต่างกบัลายมือช่ือในข้อตกลงการใช้บัตรเครดิต 
                          จากขอ้เท็จจริงตามคาํพิพากษาฎีกาท่ี 1989/2552 ท่ีกล่าวโดยละเอียดมาในขอ้ 4.1 
แลว้นั้น จะเห็นไดว้า่ โจทก์ผูอ้อกบตัร ใช้สิทธิตามสัญญาฟ้องให้จาํเลยผูถื้อบตัรชาํระหน้ีโดยไม่มี
การตรวจสอบเบ้ืองตน้ว่า ลายมือช่ือในเซลสลิป เหมือนหรือต่างกบัลายมือช่ือในขอ้ตกลงการใช้
บตัรเครดิต ซ่ึงการลงลายมือช่ือในเซลสลิป ถือเป็นขั้นตอนสําคญัในการยืนยนัการใชบ้ตัรโดยผูถื้อ
บตัร ดงันั้นเม่ือลายมือช่ือในเซลสลิปไม่ตรงกบัลายมือช่ือของผูถื้อบตัรอยา่งเห็นไดช้ดั ยอ่มนบัไดว้า่ 
การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตในคร้ังนั้นมิไดเ้กิดข้ึนจากผูถื้อบตัร เพราะการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดิตกรณีมี
เซลสลิปแต่ละคร้ัง เป็นหน้าท่ีของร้านค้า หรือสถานบริการผูรั้บบตัร ต้องจดัให้ผูแ้สดงบตัรลง

                                                                                                                                                               
(1)The debtor under a regulated consumer credit agreement shall not be liable to the creditor for any loss arising from use of 
the credit facility by another person not acting, or to be treated as acting, as the debtor’s agent. 

(2)This section does not apply to a non-commercial agreement, or to any loss in so far as it arises from misuse of an 
instrument to which section 4 of the M1Cheques Act 1957 applies. 

Section 84Misuse of credit-tokens. 

(1)Section 83 does not prevent the debtor under a credit-token agreement from being made liable to the extent of [F1£50] (or 

the credit limit if lower) for loss to the creditor arising from use of the credit-token by other persons during a period 
beginning when the credit-token ceases to be in the possession of any authorised person and ending when the credit-token is 
once more in the possession of an authorised person. 

(2)Section 83 does not prevent the debtor under a credit-token agreement from being made liable to any extent for loss to the 
creditor from use of the credit-token by a person who acquired possession of it with the debtor’s consent. 

(3)Subsections (1) and (2) shall not apply to any use of the credit-token after the creditor has been given oral or written notice 
that it is lost or stolen, or is for any other reason liable to misuse. 

จาก http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1974/39/contents  สืบคน้เม่ือ 4 กมุภาพนัธ์ 2554 

 

 

http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1974/39/section/83#commentary-c243131
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1974/39/section/84#commentary-c243134
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ลายมือช่ือในเซลสลิป พร้อมเปรียบเทียบลายมือช่ือกบัลายมือช่ือดา้นหลงับตัรเคดิตซ่ึงถือเป็นลายมือ
ช่ือของผูถื้อบตัร อนัเป็นขั้นตอนการยืนยนัการใชจ้่ายบตัรเครดิตโดยผูถื้อบตัร และเป็นเง่ือนไขตาม
สัญญาระหว่างผูอ้อกบตัรกบัผูรั้บบตัรอยู่แลว้ (ตามบทวิเคราะห์ความผูกพนัทางสัญญาระหว่างผู ้
ออกบตัรกบัผูรั้บบตัร ขอ้ (ข)) เม่ือร้านคา้หรือสถานบริการผูรั้บบตัรประมาทเลินเล่อจนปรากฎว่า
ลายมือช่ือในเซลสลิป ไม่ตรงกบัลายมือช่ือของจาํเลยในคดีอยา่งเห็นไดช้ดั ยอ่มทาํให้ผูอ้อกบตัรซ่ึง
เป็นโจทก์ในคดีน้ี มีสิทธิท่ีจะเรียกเงินท่ีชาํระไปแลว้คืนจากร้านคา้ผูรั้บบตัรได ้(ตามบทวิเคราะห์
ความผูกพนัทางสัญญาระหว่างผูอ้อกบตัรกบัผูรั้บบตัรขอ้ (ฉ)) และตามคาํพิพากษาศาลฎีกา ได้
วินิจฉยัในประเด็นน้ีไวว้า่ “แสดงว่า  ร้านเจมาร์ทไม่ไดใ้ช้ความระมดัระวงัตรวจสอบลายมือช่ือใน
เซลสลิป ดงักล่าววา่ตรงกบัลายมือช่ือผูถื้อบตัรในบตัรเครดิตดงักล่าวหรือไม่แมแ้ต่น้อย ยอ่มทาํให้
โจทกมี์สิทธิท่ีจะเรียกเงินท่ีชาํระไปแลว้คืนจากร้านเจมาร์ทแทนการมาเรียกเก็บเงินจากจาํเลยได ้ซ่ึง
เป็นธรรมกบัทุกฝ่าย แต่โจทกก์็หาไดท้าํเช่นนั้นไม่ โดยเห็นวา่มีขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ตัรวีซ่า
ตามเอกสารหมายเลข จ.๕ ขอ้ ๘ ท่ีให้จาํเลยตอ้งรับผิดต่อโจทก์อยูแ่ลว้ ถือเป็นการเอาเปรียบจาํเลย
เกินสมควรและเป็นการผลกัภาระใหจ้าํเลยตอ้งรับผดิเกินกวา่วญิํูชนทัว่ไปจะคาดหมายไดต้ามปกติ 
อนัเขา้ลกัษณะขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ตัรวีซ่าตามเอกสารหมาย จ.๕ 
ขอ้ ๘ จึงไม่มีผลใชบ้งัคบัได ้จาํเลยจึงไม่ตอ้งรับผดิชาํระหน้ีใหโ้จทก”์ 
                          ดงันั้น เพื่อป้องกนัปัญหากรณีผูอ้อกบตัรใช้สิทธิตามสัญญา ฟ้องให้ผูถื้อบตัรชาํระ
หน้ี โดยไม่มีการตรวจสอบเบ้ืองต้นว่าลายมือช่ือในเซลสลิป เหมือนหรือต่างกับลายมือช่ือใน
ขอ้ตกลงการใช้บตัรเครดิต และลายมือช่ือดา้นหลงับตัรเครดิตอนัเป็นการยืนยนัการใช้บตัรเครดิต
โดยผูถื้อบตัร จึงเห็นควรมีการกาํหนดบทบญัญติักฎหมายให้แน่ชดั เพื่อคุม้ครองสิทธิผูถื้อบตัรผู ้
สุจริตอยา่งเตม็ท่ี ในกรณีท่ีร้านคา้ หรือสถานบริการผูรั้บบตัรประมาทเลินเล่อไม่ใชค้วามระมดัระวงั
ในการตรวจสอบลายมือช่ือในเซลสลิป วา่เป็นลายมือช่ือท่ีตรงกบัลายมือช่ือผูถื้อบตัรหรือไม่ จึงควร
กาํหนดบญัญติัเพิ่มเติม ในร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต พ.ศ.......ซ่ึงเป็นร่าง
กฎหมายหลกัท่ีเก่ียวกบัธุรกรรมบตัรเครดิต โดยในร่างพระราชบญัญติัดงักล่าว ในหมวด 4 ส่วนท่ี 1 
เร่ืองสิทธิและหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจ (ตั้ งแต่มาตรา 40 ถึง มาตรา 42) ก็ยงัมิได้กาํหนดให้ผู ้
ประกอบธุรกิจ(ผูอ้อกบตัร) ทาํการตรวจสอบวา่ ลายม่ือช่ือในเซลสลิปเหมือนหรือต่างกบัลายมือช่ือ
ในสัญญาบตัรเครดิต(ขอ้ตกลงการใชบ้ตัรเครดิต) ก่อนการจ่ายเงินให้กบัผูรั้บบตัร ท่ีไดส่้งเซลสลิป
มาให้ผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อขอรับเงิน อนัเป็นการปฎิบติัตามขอ้ตกลงหรือสัญญา ซ่ึงทาํข้ึนระหว่าง
ผูรั้บบตัรกบัผูป้ระกอบธุรกิจ(ผูอ้อกบตัร) เลย    
                          และจากคาํวินิจฉยัของศาลฎีกาท่ีวา่ “การท่ีผูอ้อกบตัรซ่ึงเป็นโจทก์ในคดีน้ี ใชสิ้ทธิ
ตามสัญญาบตัรเครดิต (สัญญาระหวา่งผูอ้อกบตัรกบัผูถื้อบตัร) โดยใชข้อ้ตกลง และเง่ือนไขการใช้
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บตัรวีซ่า ตามเอกสารหมาย จ.๕ ขอ้ ๘ ให้จาํเลยตอ้งรับผิดต่อโจทก์นั้น ไม่มีผลบงัคบัใชเ้พราะเขา้
ลกัษณะขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม ถือเป็นการเอาเปรียบจาํเลยเกินสมควรและเป็นการผลกัภาระให้
จาํเลยตอ้งรับผดิเกินกวา่วญิํูชนจะคาดหมายไดต้ามปกติ”  ในประเด็นน้ีผูว้จิยัมีความเห็นวา่  การใช้
สิทธิตามสัญญาบตัรเครดิตของโจทก์ในคร้ังน้ี ถือเป็นการใช้สิทธิโดยมิชอบด้วยกฎหมาย ทาํให้
จาํเลยในคดีตอ้งไดรั้บความเสียหายถูกฟ้องร้องดาํเนินคดี จากหน้ีท่ีตนมิไดก่้อข้ึน ประกอบกบัขณะ
ฟ้องคดี โจทกผ์ูอ้อกบตัร ซ่ึงเป็นธนาคารตอ้งรายงานผลการไม่ชาํระหน้ีบตัรเครดิตอนัเป็นขอ้พิพาท
ท่ียงัไม่ไดข้อ้ยติุไปยงั บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จาํกดั ทาํใหจ้าํเลยผูถื้อบตัรตอ้งมีรายช่ือคา้งชาํระ
หน้ีต่อสถาบนัการเงิน(Blacklist) ส่งผลให้ไม่สามารถขอสินเช่ือกบัสถาบนัการเงินต่างๆ เพื่อดาํเนิน
กิจการหรือหมุนเวยีนธุรกิจได ้ตอ้งรอพิสูจน์ความจริงตามกระบวนการยุติธรรมซ่ึงใชเ้วลานาน จาก
ขอ้เทจ็จริงในคดีน้ี นบัแต่ผูถื้อบตัรตกเป็นผูค้า้งชาํระหน้ีบตัรเครดิตรายการท่ีเป็นขอ้พิพาทจนคดีถึง
ท่ีสุดกวา่ 7 ปี ส่งผลเสียหายแก่ผูถื้อบตัรเป็นอยา่งมาก 
                          การทาํความเสียหายให้เกิดข้ึนกบัผูถื้อบตัร จากการใช้สิทธิตามสัญญาบตัรเครดิต
โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย และการรายงานผลการไม่ชาํระหน้ีบตัรเครดิตอนัเป็นขอ้พิพาทท่ียงัไม่ไดข้อ้
ยุติไปยงั บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จาํกดั ของผูอ้อกบตัรคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเห็นว่า เป็นผลโดยตรงจาก
ความประมาทเลินเล่อกระทาํละเมิดต่อผูถื้อบตัร (ตามบทท่ี 2 ขอ้ 3 หลกัความรับผิดทางแพ่ง  และ
ขอ้ 5 หลกัทัว่ไปของละเมิด) เพราะหากพิจารณาจากขอ้เท็จจริง และคาํวินิจฉยัของศาลในคดีน้ี จะ
เห็นว่า แมมี้การแจง้ระงบัการใช้บตัรเครดิตจากผูถื้อบตัรแลว้ และผูถื้อบตัรไม่ตอ้งรับผิดในหน้ีท่ี
เกิดข้ึนภายหลงัการแจง้ หรือไม่เกิน 5 นาที นบัแต่ผูป้ระกอบธุรกิจ(ผูอ้อกบตัร) ไดรั้บแจง้ อนัเป็นไป
ตามประกาศของคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาเร่ืองให้ธุรกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจควบคุมสัญญา พ.ศ. 
2542 ก็ตาม แต่หากโจทกผ์ูอ้อกบตัรไดใ้ชค้วามระมดัระวงัตรวจสอบลายมือช่ือในเซลสลิปท่ีเกิดข้ึน
ก่อนการแจง้ระงบัการใชบ้ตัร อนัเป็นหลกัฐานสําคญัท่ีแสดงถึงการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตโดยผูถื้อ
บตัรแลว้ ก็จะทราบไดก่้อนใชสิ้ทธิตามสัญญาฟ้องร้องดาํเนินคดีวา่ การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตจนเกิด
หน้ีพิพาทข้ึน เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตโดยผูถื้อบตัรหรือไม่ ความประมาทเลินเล่อท่ีมิได้
ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของหลกัฐานคือเซลสลิปก่อนฟ้องคดีของโจทก์ผูอ้อกบตัรในคร้ังน้ี 
เป็นเหตุให้จาํเลยผูถื้อบตัรได้รับความเสียหาย คือถูกฟ้องคดีจากหน้ีท่ีตนมิได้ก่อข้ึน และยงัถูก
รายงานผลการไม่ชาํระหน้ีท่ีตนเองมิไดก่้อข้ึนไปยงับริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จาํกดั ส่งผลให้ไม่
สามารถขอสินเช่ือกบัสถาบนัการเงินต่าง ๆ ไดเ้ป็นเวลานาน จึงเป็นการกระทาํละเมิดต่อจาํเลยผูถื้อ
บตัร                                                                                                                                                  
                        ดงันั้น ผลจากคาํพิพากษาฎีกาท่ี 1989/2552 ท่ีพิพากษายืนตามคาํพิพากษาของศาล
อุทธรณ์ใหจ้าํเลยไม่ตอ้งรับผดิชาํระหน้ีต่อโจทก ์จึงเกิดความรับผดิทางแพง่ ประเภทความรับผดิทาง 
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ละเมิดข้ึนระหว่างโจทก์กบัจาํเลยในคดีน้ี ตามบทบญัญติัมาตรา 420 ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์อนัเป็นกฎหมายลกัษณะละเมิดของไทย ท่ีเทียบเคียงมาจากกฎหมายลกัษณะละเมิดและ
ลกัษณะหน้ี ของประเทศท่ีใช้ระบบประมวลกฎหมายหลายประเทศดว้ยกนั และทฤษฎีความรับผิด
ทางละเมิดของกฎหมายไทยกรณีน้ีคือ ทฤษฎีความผิด คือตอ้งมีองค์ประกอบจากการจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อ ในการทาํใหเ้กิดความเสียหาย และมีความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระทาํและผลจึงจะ
เป็นละเมิด ดงันั้น เม่ือผูอ้อกบตัรซ่ึงเป็นโจทก์ในคดี ไดป้ระมาทเลินเล่อมิไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง
ของลายมือช่ือในเซลสลิป อนัเป็นหลกัฐานสําคญัท่ีแสดงถึงการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตโดยจาํเลยผู ้
ถือบตัร ก่อนใชสิ้ทธิตามขอ้สัญญาบตัรเครดิตใหจ้าํเลยผูถื้อบตัรรับผดิในภาระหน้ีท่ีจาํเลยมิไดก่้อข้ึน 
ความเสียหายของจาํเลยผูถื้อบตัรท่ีถูกฟ้องร้องดาํเนินคดี และจากการรายงานผลการไม่ชาํระหน้ีบตัร
เครดิต จึงถือเป็นผลโดยตรงจากความประมาทเลินเล่อของโจทก์ผูอ้อกบตัร จาํเลยผูถื้อบตัรจึงมีสิทธิ
ฟ้องเรียกค่าสินไหมทดแทนในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน จากการถูกฟ้องร้องดาํเนินคดี และถูกรายงาน
ผลการไม่ชาํระหน้ีท่ีตนมิไดก่้อข้ึนจากโจทกผ์ูอ้อกบตัรได ้
                     4.3 วเิคราะห์ประเด็นปัญหาทีเ่กีย่วกบัข้อบกพร่อง ของพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจ
ข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ในส่วนของการให้ความคุ้มครองแก่เจ้าของข้อมูล (ผู้ถือบัตร) 
                          จากท่ีได้กล่าวมาแล้วในบทท่ี 2 ว่า การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต เป็นการ
รวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นประวติัการใช้สินเช่ือของลูกคา้สถาบนัการเงินแต่ละรายเพื่อให้สมาชิกและ
ผูใ้ช้บริการไดใ้ช้เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาสินเช่ือ โดยได้อธิบายถึงลกัษณะและสถานะของ
ขอ้มูลเครดิต และความคาบเก่ียวระหวา่งขอ้มูลเครดิตกบัขอ้มูลส่วนบุคคล , แนวคิดในการควบคุม
การประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต ,  ความจาํเป็นในการมีกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจขอ้มูล
เครดิต ,  ความเป็นมาในการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต ก่อนประกาศใช้พระราชบญัญติัการ
ประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 , ความเป็นมาในร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 ส่วนหลกัและความสําคญัของพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูล
เครดิต พ.ศ.2545 ไดแ้บ่งอธิบายเป็น.- 

1. ลกัษณะของขอ้มูลเครดิต  
2. หลกัการใหค้วามยนิยอมของเจา้ของขอ้มูล และ 
3. หลกัการใหค้วามคุม้ครองแก่เจา้ของขอ้มูล  

ไปแลว้  
             ในชั้นน้ี จึงขอวิเคราะห์พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 ในส่วน
ของการใหค้วามคุม้ครองแก่เจา้ของขอ้มูล เพื่อเขา้สู่ประเด็นปัญหา ดงัน้ี.- 
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              พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนดการให้ความคุม้ครอง
แก่เจา้ของข้อมูลไวใ้น หมวด 4 ตั้ งแต่มาตรา 25 ถึง มาตรา 28 โดยได้กาํหนดรับรองสิทธิของ
เจา้ของขอ้มูลไวใ้นมาตรา 25 ใหเ้จา้ของขอ้มูลมีสิทธิ ดงัต่อไปน้ี.- 
 (1) สิทธิท่ีจะรับรู้วา่บริษทัขอ้มูลเครดิตเก็บรักษาขอ้มูลใดของตน 
 (2) สิทธิท่ีจะตรวจสอบขอ้มูลของตน 
 (3) สิทธิท่ีจะขอแกไ้ขขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 
 (4) สิทธิท่ีจะโตแ้ยง้เม่ือทราบวา่ขอ้มูลของตนไม่ถูกตอ้ง 
 (5) สิทธิท่ีจะไดรั้บแจง้ผลการตรวจสอบขอ้มูลของตนภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

(6) สิทธิท่ีจะไดรั้บทราบเหตุแห่งการปฏิเสธคาํขอสินเช่ือหรือบริการจากสถาบนัการเงิน 
ในกรณีท่ีสถาบนัการเงินใชข้อ้มูลของบริษทัขอ้มูลเครดิตมาเป็นเหตุแห่งการปฏิเสธคาํ
ขอสินเช่ือหรือบริการ 

 (7) สิทธิท่ีจะอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ ตามมาตรา 27 
 ดงันั้น เพื่อให้เป็นไปตามสิทธิของเจา้ของขอ้มูลท่ีไดรั้บการรับรองตามท่ีกาํหนด
ไวใ้นมาตรา 25 ดงักล่าว พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 จึงไดก้าํหนดวิธี
ปฏิบติัให้เจา้ของขอ้มูลสามารถใช้สิทธิของตน โดยกาํหนดไวใ้นมาตรา 26 ถึง มาตรา 28 โดยมี
สาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

1. สิทธิท่ีจะตรวจสอบขอ้มูลของตน 
                          พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 มาตรา 26 กาํหนดให้
เจา้ของขอ้มูลสามารถใชสิ้ทธิในการขอตรวจสอบขอ้มูลของตน โดยสามารถขอตรวจสอบไดท้ั้งท่ี
บริษทัขอ้มูลเครดิตและท่ีสมาชิก โดยให้บริษทัขอ้มูลเครดิตหรือสมาชิกพิจารณาคาํขอของเจา้ของ
ขอ้มูลและดาํเนินการตรวจสอบขอ้มูลโดยเร็ว และตอ้งแจง้ผลการตรวจสอบให้เจา้ของขอ้มูลทราบ
ภายใน 30 วนั นับแต่วนัท่ีได้รับคาํขอ โดยเจ้าของข้อมูลอาจต้องเสียค่าธรรมเนียมในการขอ
ตรวจสอบขอ้มูล ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด แต่ไม่เกินสองร้อยบาท193 
             2.    สิทธิท่ีจะขอแกไ้ขขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 

                                                        
                  

193
 ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิต เร่ือง การก าหนดค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบขอ้มูลของเจา้ของ

ขอ้มูล ซ่ึงประกาศ ณ วนัท่ี 19 มีนาคม 2546 โดยก าหนดใหบ้ริษทัขอ้มูลเครดิตเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมจากเจา้ของขอ้มูลในการ
ตรวจ สอบขอ้มูลไดค้ร้ังละไม่เกิน 200 บาท และค่าธรรมเนียมดงักล่าว รวมถึงค่าจดัท าเอกสารหรือส าเนาขอ้มูลใหเ้จา้ของ
ขอ้มูลเพือ่การตรวจสอบดว้ย 
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                          พระราชบญัญติัฉบบัน้ีกาํหนดให้เจ้าของขอ้มูลสามารถใช้สิทธิในการขอแก้ไข
ข้อมูลของตน ซ่ึงกําหนดไวใ้นมาตรา 26 เช่นเดียวกับสิทธิในการขอตรวจสอบข้อมูล โดย
กาํหนดให้เจ้าของข้อมูลสามารถขอแก้ไขต่อบริษทัขอ้มูลเครดิตหรือสมาชิก โดยบริษทัข้อมูล
เครดิตหรือสมาชิกตอ้งพิจารณาคาํขอของเจา้ของขอ้มูลโดยเร็ว และแจง้ผลการแกไ้ขขอ้มูลพร้อมทั้ง
เหตุผลให้เจา้ของขอ้มูลทราบภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํขอ และในกรณีท่ีบริษทัขอ้มูล
เครดิตหรือสมาชิกเห็นว่าขอ้มูลนั้นไม่ถูกตอ้ง บริษทัขอ้มูลเครดิตหรือสมาชิกตอ้งแกไ้ขขอ้มูลให้
ถูกตอ้งโดยเร็ว รวมทั้งตอ้งแจง้ขอ้มูลท่ีไดแ้กไ้ขแลว้ให้แก่แหล่งขอ้มูล สมาชิก หรือผูใ้ช้บริการท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใหบุ้คคลเหล่านั้นไดน้าํไปแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้งต่อไปดว้ย 
                          จึงเห็นได้ว่าพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 ให้สิทธิ
เจา้ของขอ้มูลท่ีจะขอแกไ้ขขอ้มูลเครดิต โดยขอต่อบริษทัขอ้มูลเครดิต หรือสมาชิกก็ได ้หากเจา้ของ
ขอ้มูลใชสิ้ทธิขอแกไ้ขขอ้มูลต่อบริษทัขอ้มูลเครดิต บริษทัขอ้มูลเครดิตก็จะตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีไม่
ถูกต้องนั้น เป็นข้อมูลท่ีมาจากสมาชิกรายใด และบริษทัข้อมูลเครดิตจึงแจ้งให้สมาชิกรายนั้น
ดาํเนินการตรวจสอบและแกไ้ข โดยมาตรา 19 (3) กาํหนดวา่ ในกรณีท่ีสมาชิกไดรั้บรายงานจาก
บริษทัขอ้มูลเครดิตว่าเจา้ของข้อมูลเห็นว่าข้อมูลท่ีตนมีอยู่นั้นไม่ถูกต้อง ให้สมาชิกดาํเนินการ
ดงัต่อไปน้ี 

1)  ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงตามท่ีมีคาํขอแกไ้ข 

              2)  รายงานผลการตรวจสอบใหบ้ริษทัขอ้มูลเครดิตทราบโดยเร็ว 

3)  หากขอ้มูลนั้นไม่สมบูรณ์หรือไม่ถูกตอ้ง ให้สมาชิกแก้ไขให้ถูกตอ้ง และ      

รายงานขอ้มูลท่ีถูกตอ้งใหบ้ริษทัขอ้มูลเครดิตทุกแห่งท่ีรับขอ้มูลจากตนทราบ 

4)  การพิจารณาคาํขอแกไ้ขน้ี ตอ้งดาํเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 30 วนั นบัแต่     

วนัท่ีได้รับคาํขอแก้ไขจากเจ้าของข้อมูล ในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่งข้อมูล 

เพิ่มเติมภายในระยะเวลา 30 วนั ให้ขยายระยะเวลาให้บริษทัขอ้มูลเครดิตเพื่อ

พิจารณาไดอี้กไม่เกินคร้ังละ 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บขอ้มูลคร้ังสุดทา้ย 

                            5) ในระหว่างท่ีสมาชิกพิจารณาคาํขอแก้ไขนั้น ให้บริษทัขอ้มูลเครดิตจดัเก็บ

ขอ้มูลซ่ึงเป็นคาํขอแกไ้ขนั้นไวใ้นระบบของเจา้ของขอ้มูลดว้ย 

                          การกาํหนดวิธีการในการแกไ้ขขอ้มูลน้ี กฎหมายไม่ไดก้าํหนดให้เป็นหน้าท่ีของ
บริษทัขอ้มูลเครดิตท่ีจะตอ้งเป็นผูด้าํเนินการดงักล่าว ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากเอกสารประกอบการร่าง
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พระราชบญัญติัฉบบัน้ี194 ทราบวา่เน่ืองจากบริษทัขอ้มูลเครดิตไม่สามารถท่ีจะรู้ถึงความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลประวติัสินเช่ือได ้ บริษทัขอ้มูลเครดิตจึงมีหนา้ท่ีเพียงติดตามวา่ขอ้มูลมาจากแหล่งใดเท่านั้น 
ส่วนความถูกตอ้งของขอ้มูลเป็นหนา้ท่ีของสมาชิก ดงันั้นพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูล
เครดิต พ.ศ. 2545 จึงกาํหนดให้เจา้ของขอ้มูลสามารถใช้สิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลไดท้ั้งท่ีบริษทัขอ้มูล
เครดิตและสมาชิก และหากเจ้าของข้อมูลใช้สิทธิขอแก้ไขต่อบริษทัข้อมูลเครดิต บริษทัขอ้มูล
เครดิตจึงจะตรวจสอบวา่ขอ้มูลนั้นมาจากสมาชิกรายใดและแจง้การขอแกไ้ขนั้นให้สมาชิกรายนั้น
ทราบ เพื่อให้สมาชิกดาํเนินการแก้ไขขอ้มูลให้ถูกตอ้งต่อไป ซ่ึงในเบ้ืองตน้ อาจทาํให้เกิดความ
สับสนแก่เจา้ของข้อมูลในการท่ีจะใช้สิทธิดงักล่าวน้ี เน่ืองจากไม่ทราบว่าควรจะยื่นคาํขอไปท่ี
สมาชิกหรือบริษทัขอ้มูลเครดิต และเจา้ของขอ้มูลอาจไม่ทราบวา่ขอ้มูลท่ีมีความผิดพลาดนั้นเป็น
ขอ้มูลท่ีมาจากสมาชิกรายใด ซ่ึงโดยปกติแลว้ ควรจะกาํหนดให้ชดัเจนให้เจา้ของขอ้มูลใช้สิทธิใน
การขอแกไ้ขขอ้มูลต่อบริษทัขอ้มูลเครดิต และบริษทัขอ้มูลเครดิตจึงตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีผิดพลาด
นั้นมาจากสมาชิกรายใด จากนั้นจึงแจง้การขอแกไ้ขขอ้มูลดงักล่าวใหแ้ก่สมาชิกรายท่ีเป็นผูส่้งขอ้มูล
ท่ีขอแกไ้ขนั้น เพื่อใหส้มาชิกไดต้รวจสอบและแกไ้ขต่อไป                     
                4.3.1 วเิคราะห์ประเด็นปัญหาที่ไม่มีการก าหนดมาตรการแจ้งให้สมาชิกของบริษัทข้อมูล
เครดิตรายอืน่ ซ่ึงอาจใช้ข้อมูลของเจ้าของข้อมูล (ผู้ถือบัตร) เพื่อการวิเคราะห์สินเช่ือ ก่อนจะมีการ
แก้ไขข้อมูลน้ัน ทราบถึงการแก้ไขเปลีย่นแปลงข้อมูล 
                          ประเด็นเร่ืองปัญหาท่ียงัไม่มีการกาํหนดมาตรการแจง้ให้สมาชิกของบริษทัขอ้มูล
เครดิตรายอ่ืน ซ่ึงอาจใชข้อ้มูลของเจา้ของขอ้มูล (ผูถื้อบตัร) เพื่อการวิเคราะห์สินเช่ือ ก่อนจะมีการ
แกไ้ขขอ้มูลนั้น ทราบถึงการแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลดงักล่าว เช่น กรณีหน้ีท่ีศาลไดมี้คาํพิพากษา
ยกฟ้องหน้ีบตัรเครดิตตามคาํพิพากษาฎีกาท่ี 1989/2552 ทาํให้คดีถึงท่ีสุด ขอ้มูลหน้ีดงักล่าวซ่ึงถูก
รายงานไปยงับริษทัขอ้มูลเครดิตแลว้ นบัแต่เวลาท่ีมีการปฏิเสธภาระหน้ีจนถึงคดีถึงท่ีสุดเป็นเวลา
กวา่ 7 ปีนั้น จะมีผลอยา่งไร ซ่ึงตามหลกัการแลว้ เม่ือศาลพิพากษายกฟ้องและคดีถึงท่ีสุดเน่ืองจาก
พิสูจน์ไดว้า่ลูกหน้ีมิไดมี้หน้ีอยูจ่ริง เจา้หน้ียอ่มไม่มีสิทธิท่ีจะบงัคบัให้ลูกหน้ีชาํระหน้ีอีกต่อไป การ
รายงานขอ้มูลนั้นยอ่มหยดุลง แต่ผลท่ีปรากฏไปแลว้ในขอ้มูลเครดิตของลูกหน้ีนั้น ถา้ไม่มีมาตรการ
ในการจดัการในกรณีน้ี ก็ยอ่มเป็นผลเสียอยา่งมากต่อลูกหน้ี ซ่ึงไดรั้บการตดัสินจากศาลแลว้วา่มิได้
มีหน้ีต่อเจา้หน้ีแต่อยา่งใด 

                                                        
                  

194
 บนัทึกการประชุม คณะกรรมการวสิามญัพจิารณาร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต สภา

ผูแ้ทนราษฎร คร้ังท่ี 9/2543 วนัพธุท่ี 21 มิถุนายน 2543 
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                          ปัญหาในกรณีน้ี คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิตไดอ้อกหนงัสือซกัซ้อมความ
เขา้ใจ เก่ียวกบัการส่งขอ้มูลของสมาชิก และการประมวลผลขอ้มูลของบริษทั ท่ี กคค.(ว) 69/2550 
ลงวนัท่ี 30 ตุลาคม 2550 กาํหนดแนวปฏิบติัใหส้มาชิกรับทราบเพื่อการปฏิบติังานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั กล่าวคือ  
          “ 7. กรณีขอ้มูลเครดิตท่ีมีการพิจารณาของศาลแลว้ สมาชิกตอ้งดาํเนินการ ดงัน้ี.- 

7.2 กรณีศาลพิพากษายกฟ้อง และคดีถึงท่ีสุดอนัเน่ืองจากพิสูจน์ไดว้า่ ลูกหน้ีมิไดมี้หน้ี
อยูจ่ริง ใหส้มาชิกตอ้งหยดุส่งขอ้มูลนบัแต่วนัท่ีศาลพิพากษายกฟ้องและคดีถึงท่ีสุด 
พร้อมทั้งให้สมาชิกตอ้งแก้ไขขอ้มูล และรายงานหน้ียอ้นหลงันับแต่วนัท่ีเร่ิมส่ง
ขอ้มูลและรายงานภาระหน้ีนั้น และแจ้งให้บริษทัข้อมูลเครดิตแก้ไขข้อมูลหน้ี
ดงักล่าวดว้ย โดยให้เสร็จส้ินภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีศาลพิพากษายกฟ้องและคดี
ถึงท่ีสุด”  

                          จะเห็นไดว้า่ กรณีดงักล่าวไม่มีมาตรการทางกฎหมายแจง้ให้สมาชิกอ่ืนซ่ึงอาจใช้
ขอ้มูลของลูกหน้ี เพื่อการวิเคราะห์สินเช่ือก่อนท่ีจะมีการแกไ้ขนั้น ทราบถึงการแกไ้ขเปล่ียนแปลง
ดงักล่าว หากลูกหน้ีไดรั้บผลเสียหายจากขอ้มูลซ่ึงยงัมิไดมี้การแกไ้ขนั้น ก็จะไม่มีวิธีการคุม้ครองใน
ส่วนน้ี จึงเห็นวา่ หากลูกหน้ีร้องขอ บริษทัขอ้มูลเครดิตจะตอ้งจดัส่งรายงานขอ้มูลเครดิตของลูกหน้ี 
ท่ีไดท้าํการแกไ้ขแลว้นั้น ไปยงัสมาชิกท่ีไดใ้ชข้อ้มูลเครดิตของลูกหน้ีก่อนท่ีจะมีการแกไ้ข เพื่อเป็น
การลดความเสียหายท่ีอาจเกิดแก่ลูกหน้ีผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูล อีกทั้งไม่เป็นการกาํหนดภาระหนา้ท่ีให้
บริษทัขอ้มูลเครดิตปฏิบติัมากเกินไป  
                         กรณีน้ี เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกบักฎหมายท่ีใชใ้นการควบคุมการประกอบธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิตในสหรัฐอเมริกา จะพบวา่ The Fair Credit Reporting Act (FCRA) section 611 ได้
กาํหนดหนา้ท่ีของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตอ้ง ในกรณีขอแกไ้ขขอ้มูล
ไวโ้ดย “ให้เจา้ของขอ้มูล ยื่นคาํร้องขอแกไ้ขขอ้มูลต่อบริษทัขอ้มูลเครดิต และบริษทัขอ้มูลเครดิต
ตอ้งสอบสวนคาํร้อง ขอแกไ้ขภายใน 30 วนั โดยบริษทัขอ้มูลเครดิต มีหน้าท่ีตอ้งแจง้ถึงขอ้โตแ้ยง้
ดงักล่าวให้ผูท่ี้รายงานขอ้มูลแก่บริษทัขอ้มูลเครดิตทราบ ผูร้ายงานขอ้มูลมีหน้าท่ีตรวจสอบความ
ถูกตอ้งพร้อมแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้ง และรายงานกลบัไปยงับริษทัขอ้มูลเครดิต หากปรากฏวา่ขอ้มูล
ดงักล่าวไม่ถูกตอ้งและไดท้าํการแกไ้ขแลว้ ตอ้งแจง้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดเก่ียวกบัการแกไ้ขขอ้มูล
ดว้ย และบริษทัขอ้มูลเครดิต ตอ้งแจง้ผลการแกไ้ขขอ้มูลแก่เจา้ของขอ้มูล โดยการส่งสําเนารายงาน
ข้อมูลท่ีได้รับการแก้ไข และหากเจ้าของข้อมูลร้องขอ บริษทัข้อมูลเครดิต ต้องแจ้งการแก้ไข
ดงักล่าวไปยงัผูใ้ชข้อ้มูลก่อนหนา้นั้นดว้ย ในกรณีท่ีไม่มีการแกไ้ขใด ๆ เจา้ของขอ้มูลอาจเขียนคาํ
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โตแ้ยง้ของตนยาวไม่เกิน 100 คาํ โดยบริษทัขอ้มูลเครดิต ตอ้งแนบคาํโตแ้ยง้ของเจา้ของขอ้มูลลงใน
แฟ้มขอ้มูลดว้ย” 
                          อีกทั้งยงักาํหนดไวโ้ดยเฉพาะให้ลูกหน้ีสามารถเรียกร้อง ให้บริษทัขอ้มูลเครดิต 
แจง้การเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัขอ้มูลใหแ้ก่ผูท่ี้ไดรั้บขอ้มูลไปก่อนหนา้นั้น ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 
อาทิ ระยะเวลา 2 ปี สําหรับผูท่ี้นาํขอ้มูลไปใชใ้นกรณีทัว่ไป หรือระยะเวลา 6 เดือน สําหรับผูท่ี้นาํ
ขอ้มูลไปใช้ในกรณีการจา้งงานด้วย ซ่ึงตามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 
2545 ของไทย ยงัไม่มีการกาํหนดในลกัษณะน้ี 
                           และ Consumer Credit Act 1974 section 159 ของสหราชอาณาจกัร ไดก้าํหนดให้
“เจา้ของขอ้มูลสามารถยื่นคาํร้องขอแกไ้ขขอ้มูลต่อบริษทัขอ้มูลเครดิตได ้และบริษทัขอ้มูลเครดิต 
ตอ้งทาํคาํสอบสวน และให้คาํตอบแก่ลูกคา้ภายใน 28 วนั ว่าบริษทัขอ้มูลไดด้าํเนินการลบขอ้มูล 
หรือแกไ้ขขอ้มูล หรือไม่ดาํเนินการใด ๆ หากบริษทัขอ้มูลเครดิตได้แก้ไข ตอ้งส่งสําเนารายงาน
ขอ้มูลท่ีไดแ้กไ้ขนั้นให้เจา้ของขอ้มูลดว้ย และหากเจา้ของขอ้มูลไม่พอใจการแกไ้ขนั้น หรือบริษทั
ขอ้มูลเครดิตไม่ดาํเนินการใด ๆ เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิท่ีจะทาํคาํโตแ้ยง้ของตนความยาวไม่เกิน 200 
คาํ เพื่อให้บริษทัขอ้มูลเครดิตไดแ้นบไวใ้นแฟ้มขอ้มูล หากบริษทัขอ้มูลเครดิตไม่แนบขอ้โตแ้ยง้
ของเจา้ของขอ้มูล ซ่ึงอาจเห็นว่าคาํโตแ้ยง้ของเจา้ของขอ้มูลเป็นการไม่เหมาะสม ทั้งบริษทัขอ้มูล
เครดิต และเจา้ของขอ้มูลสามารถ เสนอเร่ืองต่อองคก์รท่ีมีอาํนาจวินิจฉยั เพื่อวินิจฉัยต่อไป” ซ่ึงจะ
เห็นไดว้า่ ขั้นตอนของ Consumer Credit Act 1974 มีลกัษณะคลา้ยกบัพระราชบญัญติัการประกอบ
ธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 มาก 
                         หลักต่าง ๆ ในเร่ืองของข้อมูลท่ีโต้แย ้งกันอยู่ ทั้ งตามกฎหมายของไทยตาม
พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ.2545 ท่ีได้บญัญติัไวใ้นมาตรา 27 กฎหมาย
สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจกัร มีลกัษณะไปในทิศทางเดียวกนั โดยเน้นให้สิทธิแก่เจา้ของ
ขอ้มูลในเร่ืองการตรวจสอบขอ้มูล โตแ้ยง้ความถูกตอ้งและการขอแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้งได ้                        
                        แต่ประเด็นท่ีมีความแตกต่างกนัอยูคื่อ ตามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูล
เครดิต พ.ศ. 2545 ไม่มีการกาํหนดมาตรการแจง้ให้สมาชิกอ่ืน ซ่ึงอาจใช้ขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูล 
เพื่อวิเคราะห์สินเช่ือ ก่อนจะมีการแก้ไขขอ้มูลทราบถึงการแกไ้ขเปล่ียนแปลงดงักล่าว จึงเห็นว่า 
หากลูกหน้ีร้องขอ บริษทัข้อมูลเครดิตจะตอ้งจดัส่งรายงานข้อมูลเครดิตของลูกหน้ี ท่ีได้ทาํการ
แก้ไขแลว้นั้น ไปยงัสมาชิกท่ีได้ใช้ขอ้มูลเครดิตของลูกหน้ีก่อนท่ีจะมีการแก้ไข เพื่อเป็นการลด
ความเสียหายท่ีอาจเกิดแก่ลูกหน้ีผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูล อีกทั้งไม่เป็นการกาํหนดภาระหนา้ท่ีให้บริษทั
ขอ้มูลเครดิตปฏิบติัมากเกินไป 
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               4.3.2 วเิคราะห์ข้อบกพร่อง ทีพ่ระราชบัญญตัิการประกอบธุรกจิข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 
ยงัมิได้ก าหนด กรณมีีข้อโต้แย้งความถูกต้องของข้อมูลเครดิต และไม่อาจหาข้อยุติได้  
                       กรณี ท่ี มีข้อโต้แย ้ง เ ก่ียวกับความถูกต้องของข้อมูลและไม่อาจหาข้อยุ ติได ้
พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 มาตรา 27 ไดก้าํหนดวธีิการ ดงัน้ี 
                       วรรค 1) หากเป็นขอ้โตแ้ยง้ระหว่างเจา้ของขอ้มูลกบับริษทัขอ้มูลเครดิต ให้บริษทั
ขอ้มูลเครดิตบนัทึกข้อโตแ้ยง้พร้อมหลกัฐานประกอบของเจา้ของขอ้มูลไวใ้นระบบข้อมูลของ
เจา้ของขอ้มูล และในการจดัทาํรายงานขอ้มูลเพื่อให้บริการแก่สมาชิกหรือผูใ้ชบ้ริการ ก็ตอ้งระบุใน
รายงานดังกล่าวด้วยว่ามีข้อโตแ้ยง้ของเจา้ของขอ้มูลในเร่ืองใดบา้ง ในการน้ี เจา้ของขอ้มูลอาจ
อุทธรณ์ขอ้โตแ้ยง้นั้นต่อคณะกรรมการเพื่อวนิิจฉยัช้ีขาดได ้
                       วรรค 2) หากเป็นขอ้โตแ้ยง้ระหว่างสถาบนัการเงิน สมาชิก หรือผูใ้ช้บริการ กบั
บริษทัข้อมูลเครดิต หรือกบัเจ้าของขอ้มูล ให้บริษทัขอ้มูลเครดิต สถาบนัการเงิน สมาชิก หรือ
ผูใ้ช้บริการบนัทึกขอ้โตแ้ยง้นั้นไวใ้นระบบขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลนั้น พร้อมกบัแจง้ให้บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งทราบดว้ย ในการน้ี เจา้ของขอ้มูลอาจอุทธรณ์ขอ้โตแ้ยง้นั้นต่อคณะกรรมการเพื่อวินิจฉยัช้ี
ขาดได ้
                       กรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ระหว่างเจา้ของขอ้มูลกบับริษทัขอ้มูลเครดิต กฎหมายกาํหนดให้
บริษทัขอ้มูลเครดิตบนัทึกขอ้โตแ้ยง้ของเจา้ของขอ้มูลไวใ้นระบบขอ้มูล และตอ้งระบุในรายงาน
ขอ้มูลเครดิตว่ามีขอ้โตแ้ยง้ดว้ย ทั้งน้ี เพื่อให้ผูท่ี้จะใชข้อ้มูลเครดิตนั้นต่อไปทราบเร่ืองการโตแ้ยง้น้ี 
และพิจารณาขอ้เทจ็จริงไดถู้กตอ้งยิง่ข้ึน และเพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มูลอยา่งเต็มท่ี
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีจึงกาํหนดให้เจา้ของขอ้มูลอาจอุทธรณ์ขอ้โตแ้ยง้น้ีต่อคณะกรรมการวินิจฉัย
ช้ีขาดได ้
                       และในการบนัทึกขอ้โตแ้ยง้ของเจา้ของขอ้มูลไวใ้นระบบขอ้มูลนั้น มาตรา 19 (4) ได้
กาํหนดเก่ียวกบักรณีท่ีมีการโตแ้ยง้ขอ้มูลและไม่อาจหาขอ้ยติุได ้โดยใหส้มาชิกรายงานบริษทัขอ้มูล
เครดิต เพื่อใหบ้ริษทัขอ้มูลเครดิตบนัทึกเป็นขอ้โตแ้ยง้ในระบบขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลดว้ย 
                       กรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้และไม่สามารถหาขอ้ยุติไดน้ั้น มาตรา 27 สามารถแบ่งการโตแ้ยง้
ออกเป็น.- 
                       (1) การโตแ้ยง้ระหวา่งเจา้ของขอ้มูลกบับริษทัขอ้มูลเครดิต ตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้น
มาตรา 27 วรรคหน่ึง และ 
                       (2) กรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ระหว่างสถาบนัการเงิน สมาชิก หรือผูใ้ช้บริการ กบับริษทั
ขอ้มูลเครดิต หรือ  
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                       (3) ขอ้โตแ้ยง้ระหว่างสถาบนัการเงิน สมาชิก หรือผูใ้ช้บริการ กบัเจา้ของขอ้มูล 
ตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้นมาตรา 27 วรรคสอง ให้บริษทัขอ้มูลเครดิต สถาบนัการเงิน สมาชิก หรือ
ผูใ้ชบ้ริการบนัทึกขอ้โตแ้ยง้ไวใ้นระบบขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูล 
                       กรณีน้ีอาจทาํให้เกิดความเขา้ใจท่ีสับสนได้ เน่ืองจากในทางปฏิบติั หากจะเกิดขอ้
โตแ้ยง้ในเร่ืองความถูกตอ้งของขอ้มูล ก็น่าจะเป็นขอ้โตแ้ยง้ระหวา่งเจา้ของขอ้มูลกบับริษทัขอ้มูล
เครดิตหรือเจา้ของขอ้มูลกบัสถาบนัการเงินท่ีเป็นสมาชิกผูใ้ห้ขอ้มูลเท่านั้น กรณีไม่น่าจะเกิดขอ้
โต้แยง้ระหว่างสถาบนัการเงิน สมาชิก หรือผูใ้ช้บริการ กบับริษทัข้อมูลเครดิต หรือขอ้โตแ้ยง้
ระหวา่งสถาบนัการเงิน สมาชิกท่ีไม่ไดเ้ป็นผูส่้งขอ้มูลท่ีโตแ้ยง้ หรือผูใ้ชบ้ริการ กบัเจา้ของขอ้มูลได ้
นอกจากจะเป็นขอ้โตแ้ยง้ระหว่างเจา้ของขอ้มูลกบัสถาบนัการเงินท่ีเป็นสมาชิกผูส่้งขอ้มูลท่ีมีการ
โตแ้ยง้นั้นให้แก่บริษทัขอ้มูลเครดิตเท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูใ้ช้บริการเป็นเพียงผูท่ี้ใช้ขอ้มูล 
ไม่ไดเ้ป็นผูใ้หข้อ้มูล ฉะนั้น จึงไม่น่าจะเกิดขอ้โตแ้ยง้ในเร่ืองความถูกตอ้งของขอ้มูลได ้

อีกทั้ งกฎหมายกําหนดให้บริษัทข้อมูลเครดิต สถาบันการเงิน สมาชิก หรือ
ผูใ้ชบ้ริการบนัทึกขอ้โตแ้ยง้นั้นไวใ้นระบบขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูล พร้อมแจง้ให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
ทราบ ซ่ึงอาจมีข้อขดัข้องในทางปฏิบัติ เน่ืองจากสถาบนัการเงิน สมาชิก หรือผูใ้ช้บริการไม่
สามารถท่ีจะบนัทึกขอ้โตแ้ยง้ไวใ้นระบบข้อมูลของเจ้าของขอ้มูลได้ เพราะมีเพียงบริษทัขอ้มูล
เครดิตเท่านั้นท่ีจะสามารถเขา้ไปกระทาํการใด ๆ กบัระบบขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลได้ เน่ืองจาก
ระบบขอ้มูลดงักล่าวอยูใ่นความควบคุมดูแลของบริษทัขอ้มูลเครดิต จึงเป็นหนา้ท่ีของบริษทัขอ้มูล
เครดิตท่ีจะบนัทึกขอ้โตแ้ยง้ใด ๆ ไวใ้นระบบขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูล นอกจากกรณีท่ีไดก้าํหนดไว้
ใน มาตรา 19 (4) ท่ีกาํหนดเก่ียวกบักรณีท่ีมีการโตแ้ยง้ความถูกตอ้งขอ้มูลและไม่อาจหาขอ้ยุติได ้
โดยใหส้มาชิกท่ีเป็นผูส่้งขอ้มูลท่ีมีการโตแ้ยง้นั้นรายงานต่อบริษทัขอ้มูลเครดิต เพื่อให้บริษทัขอ้มูล
เครดิตบนัทึกเป็นขอ้โตแ้ยง้ในระบบขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูล ส่วนกรณีสถาบนัการเงินหรือสมาชิก
รายอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ป็นผูส่้งขอ้มูลท่ีถูกโตแ้ยง้ให้แก่บริษทัขอ้มูลเครดิต และผูใ้ช้บริการซ่ึงไม่เก่ียวขอ้ง
กับการโต้แยง้ความถูกต้องของข้อมูล ไม่สามารถท่ีจะบนัทึกข้อโต้แยง้ไวใ้นระบบข้อมูลของ
เจา้ของขอ้มูลได ้และกฎหมายก็ไม่ไดก้าํหนดให้สถาบนัการเงินหรือสมาชิกรายอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ป็นผูส่้ง
ขอ้มูลหรือผูใ้ชบ้ริการรายงานขอ้โตแ้ยง้ให้บริษทัขอ้มูลเครดิต เพื่อให้บริษทัขอ้มูลเครดิตบนัทึกไว้
ในระบบขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูล อย่างเช่นกรณีท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 19 (4) กรณีท่ีกฎหมาย
กาํหนดไวอ้ยา่งกวา้งขวางเช่นน้ี จึงอาจเป็นการบญัญติัเพื่อใหค้รอบคลุมไวเ้ท่านั้น 

นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 
มาตรา 27 ยงัได้กาํหนดสิทธิให้เจ้าของข้อมูลสามารถอุทธรณ์ข้อโต้แยง้นั้นต่อคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลเครดิตได ้แต่หลงัจากมีการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัน้ีแลว้แมจ้ะมีกรณีเจา้ของขอ้มูล
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ดาํเนินการใช้สิทธิอุทธรณ์ข้อโต้แยง้ตามมาตรา 27 น้ีก็ตาม แต่ก็ไม่มีประกาศคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลเครดิตกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการใชสิ้ทธิอุทธรณ์ขอ้โตแ้ยง้นั้นอยา่งชดัเจน ทาํให้
ยงัขาดมาตรการทางกฎหมายท่ีแน่นนอนในการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูล  

จนมีประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการ
อุทธรณ์ขอ้โตแ้ยง้ตามมาตรา 27  ลงวนัท่ี 16 พฤศจิกายน พ.ศ.2550 จึงไดมี้การกาํหนดหลกัเกณฑ์
เร่ืองดงักล่าวไวเ้ป็นคร้ังแรก หลงัจากท่ีพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตมีผลบงัคบัใช้
แลว้ถึง 4 ปี  

ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองดงักล่าวน้ี ไดก้าํหนดให้เจา้ของขอ้มูล สามารถยื่น
อุทธรณ์โตแ้ยง้ไดใ้นกรณีท่ีเห็นวา่บริษทัขอ้มูลเครดิต สมาชิก หรือผูใ้ช้บริการบนัทึกขอ้โตแ้ยง้ไว้
ไม่ถูกตอ้งขอ้เท็จจริงตามหลกัฐานท่ีปรากฏ โดยคาํอุทธรณ์นั้นตอ้งทาํเป็นหนงัสือ พร้อมลงลายมือ
ช่ือของผูอุ้ทธรณ์ และจะตอ้งมีการระบุถึง  

(1) เร่ืองอนัเป็นเหตุใหต้อ้งอุทธรณ์ 
(2) เหตุผลท่ีเป็นขอ้โตแ้ยง้ และ 
(3) ขอ้ช้ีแจงของบริษทัขอ้มูลเครดิตและสมาชิก 
พร้อมทั้งแนบเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองอุทธรณ์ โดยเจา้ของขอ้มูล

ยื่นอุทธรณ์เป็นหนังสือต่อประธานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต ส่งไปท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทย เลขท่ี 273 ถนนสามเสน เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 

นอกจากนั้นยงัได้กาํหนดให้บริษทัขอ้มูลเครดิต สมาชิก หรือผูใ้ช้บริการ แจง้ให้
เจา้ของขอ้มูลทราบถึงสิทธิ และวิธีการยื่นอุทธรณ์การบนัทึกขอ้โตแ้ยง้เป็นหนงัสือ หรือจดหมาย
ลงทะเบียนตอบรับไปยงัภูมิลาํเนาหรือสถานท่ีติดต่อของเจา้ของขอ้มูล และให้เจา้ของยื่นอุทธรณ์
ภายใน 60 วนั นบัแต่วนัท่ีเจา้ของขอ้มูลไดรั้บแจง้สิทธิจนถึงวนัท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยไดรั้บ
อุทธรณ์ดงักล่าว  

การกาํหนดระยะเวลาการอุทธรณ์ขอ้โตแ้ยง้ไวภ้ายใน 60 วนั นบัแต่เจา้ของขอ้มูล
ไดรั้บแจง้สิทธิ ทาํให้เหมือนมีอายุความการใช้สิทธิเกิดข้ึนตามประกาศฉบบัน้ี จากเดิมท่ีไม่มีการ
กาํหนดระยะเวลาไว ้เม่ือพิจารณาถึงระยะเวลา 60 วนัตามท่ีกาํหนด ก็นบัวา่เป็นระยะเวลาท่ีเพียงพอ
สาํหรับการจดัเตรียมการอุทธรณ์ท่ีตอ้งทาํเป็นหนงัสือท่ีตอ้งระบุถึงเร่ืองอนัเป็นเหตุให้ตอ้งอุทธรณ์
เหตุผลท่ีเป็นขอ้โตแ้ยง้ และขอ้ช้ีแจงของบริษทัขอ้มูลเครดิตและสมาชิก พร้อมทั้งเอกสารหลกัฐาน
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองอุทธรณ์  

แต่เม่ือพิจารณาถึงขั้นตอนการยืน่อุทธรณ์ ตามประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูล
เครดิตแลว้ จะเห็นไดว้า่ ยงัไม่มีการกาํหนดระยะเวลาท่ีคณะกรรมการจะตอ้งดาํเนินการพิจารณาขอ้
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อุทธรณ์โตแ้ยง้ ให้เสร็จส้ินภายในกาํหนดเวลาใด อีกทั้งควรมีการกาํหนดขั้นตอนการดาํเนินการ
ต่อไปในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่พอใจกบั คาํตดัสินอุทธรณ์ของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิต 
จึงเห็นควรเสนอแนะให ้

1.   มีการกาํหนดระยะเวลาท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิตจะตอ้งดาํเนินการ
พิจารณาขอ้อุทธรณ์โตแ้ยง้ ใหเ้สร็จส้ินภายในกาํหนดเวลาใดเวลาหน่ึง และ 

2.   กรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่พอใจกบั คาํตดัสินอุทธรณ์ของคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มูลเครดิต ควรกาํหนดการดาํเนินการต่อ เช่น การนาํเร่ืองข้ึนสู่ศาลภายใน
ระยะเวลาท่ีกาํหนด  

ตามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 ในมาตรา 56 นั้น ได้
มีการกาํหนดโทษทางอาญาสาํหรับผูท่ี้ฝ่าฝืนมาตรา 27 น้ีไวด้ว้ย คือตอ้งระวางโทษไม่เกินสามแสน
บาท และปรับอีกไม่เกินวนัละหน่ึงหม่ืนบาทตลอดระยะเวลาท่ีฝ่าฝืนจนกวา่จะไดป้ฏิบติัใหถู้กตอ้ง 

ส่วนในกฎหมายต่างประเทศมีการกําหนดการดําเนินการอุทธรณ์โต้แยง้ความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลดงัน้ี.- 

ในสหรัฐอเมริกา ตาม The Fair Credit Reporting Act 1971(FCRA) นั้น ไม่มีการ
กาํหนดใหเ้จา้ของขอ้มูลสามารถอุทธรณ์โตแ้ยง้ความถูกตอ้งของขอ้มูล ไปยงัองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีกาํกบั
ดูแลตามกฎหมายซ่ึงไดแ้ก่ The Federal Trade Commission (FTC) ซ่ึงแตกต่างจากประเทศไทย 
เน่ืองจาก FCT ไม่ไดถู้กตั้งข้ึนมาเพื่อปฏิบติัหน้าท่ีตาม FCRA กาํหนดโดยเฉพาะเท่านั้น แต่เป็น
องคก์รท่ีมีอาํนาจในตวัเองในการสอดส่องดูแลผูบ้ริโภค เพื่อป้องกนัการหลอกลวง ฉ้อโกง หรือการ
กระทาํท่ีไม่เป็นธรรมทางธุรกิจ แมจ้ะไม่มีอาํนาจในการพิจารณาขอ้อุทธรณ์ของเจา้ของขอ้มูล แต่ 
FTC มีอาํนาจในการดาํเนินคดีกบับุคคลใด ๆ  ท่ีฝ่าฝืนข้อท่ีกาํหนดไวใ้น FCRA เพื่อเรียกร้อง
ค่าปรับ โดยฟ้องต่อศาลทอ้งถ่ิน (District Court) ของสหรัฐอเมริกา  

ส่วนในสหราชอาณาจกัรนั้น Data Protection Act 1998 กาํหนดให้ศาลเป็นผูมี้
อาํนาจสั่งการ ในกรณีท่ีศาลเห็นสมควรตามคาํร้องขอของเจ้าของข้อมูลว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
เก่ียวกบัตนนั้นมีความผิดพลาด ศาลอาจสั่งให้ผูค้วบคุมขอ้มูล (Data Controller) ทาํการแกไ้ข แยก 
ลบ หรือทาํลายขอ้มูลเก่ียวกบัเจา้ของขอ้มูลท่ีมีความผิดพลาด รวมถึงการแสดงความคิดเห็นใด ๆ 
โดยใชพ้ื้นฐานมาจากขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีผิดพลาดนั้น195 และในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลไดร้้องขอต่อ
ศาลในกรณีท่ีไดรั้บความเสียหายจากการท่ีผูค้วบคุมฝ่าฝืนขอ้กาํหนดใด ๆ เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล

                                                        
                  

195
 Data Protection Act 1998 , section 14(1) 
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ท่ีกาํหนดไวต้ามกฎหมายน้ี ซ่ึงเจา้ของขอ้มูลมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการชดใชค้่าเสียหาย196 และพฤติการณ์
ท่ีน่าเช่ือไดว้่ามีความเส่ียงต่อการฝ่าฝืนขอ้กาํหนดใด ๆ เก่ียวกบัขอ้มูลเหล่านั้น ศาลก็อาจสั่งให้ทาํ
การแกไ้ข แยก ลบ หรือทาํลายขอ้มูลเหล่านั้นได้197 

นอกจากนั้น ในกรณีท่ีสามารถกระทาํได ้ศาลอาจสั่งใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลแจง้แก่บุคคล
ท่ีสาม ท่ีไดรั้บการเปิดเผยขอ้มูลจากผูค้วบคุมขอ้มูล ถึงการแกไ้ข แยก ลบ หรือทาํลายขอ้มูลนั้น การ
พิจารณาถึงความสามารถ ท่ีจะกระทาํได้หรือไม่สําหรับการบอกกล่าวนั้น ศาลจะพิจารณาจาก
จาํนวนบุคคลท่ีจะตอ้งไดรั้บการบอกกล่าวดว้ย198 

               4.3.3 วเิคราะห์ความรับผดิ ตามพระราชบัญญตัิการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 
พ.ศ. 2545  

ความรับผิดของพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 นั้นมี
มาตรการทางกฎหมายแบ่งเป็น 2 ประเภท คือทางอาญา และทางแพง่ ดงัน้ี.- 

มาตรการทางอาญา พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต ได้ก าหนดบท
ก าหนดโทษซ่ึงเป็นมาตรการทางอาญาไวต้ั้งแต่มาตรา 42 ถึงมาตรา 64 โดยอาจแบ่งประเภทของ
ความผดิตามพระราชบญัญติัน้ีได ้2 ประเภท ดงัน้ี.- 

1. ความรับผิดท่ีเกิดจากการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามบทบญัญติัของ พระราชบญัญติั

การประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต 

เพื่อให้เห็นถึงล าดบัความรุนแรงของโทษท่ีพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจ
ข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดไวส้ าหรับความผิดท่ีเกิดจากการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม
บทบญัญติัของพระราชบญัญติัฉบบัน้ีในแต่ละกรณีจึงจะแบ่งความรับผดิออกเป็นประเภทตามความ
รุนแรงของโทษ ดงัต่อไปน้ี 

(1) โทษจ าคุกตั้งแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี หรือปรับไม่เกิน 5 แสนบาท หรือทั้งจ  าทั้ง
ปรับ ไดแ้ก่ความผดิดงัต่อไปน้ี 

1) ประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตโดยไม่ไดเ้ป็นบริษทัขอ้มูลเครดิต199 (ฝ่าฝืน  
มาตรา 9) 

                                                        
              196 Data Protection Act 1998 , section 13 

              197 Data Protection Act 1998 , section 14(1) 

                  
198

 Data Protection Act 1998 , section 14(5),(6) 

                  
199

 พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545, มาตรา 43 
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2) บริษัทข้อมูลเครดิต ผูค้วบคุมข้อมูล หรือผูป้ระมวลผลข้อมูลจัดเก็บ
ขอ้มูลหา้มจดัเก็บ200 (ฝ่าฝืนมาตรา 10) 

3) บริษทัขอ้มูลเครดิต ผูค้วบคุมขอ้มูล หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลท่ีด าเนินการ
หรือประกอบธุรกิจในราชอาณาจกัร ด าเนินการควบคุมหรือประมวลผล
ขอ้มูลนอกราชอาณาจกัร201 (ฝ่าฝืนมาตรา 12) 

4) ผูใ้ดประกาศโฆษณาว่าแกไ้ขขอ้มูลให้แตกต่างจากบริษทัขอ้มูลเครดิต
ได้202 (ฝ่าฝืนมาตรา 14) 

5) บุคคลหรือนิติบุคคลใดกีดกันหรือขดัขวางการให้ การใช้ ข้อมูลของ
บริษทัขอ้มูลเครดิต หรือผกูขาดในการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต203 (ฝ่า
ฝืนมาตรา 15) 

6) สมาชิกไม่แจง้ใหลู้กคา้ทราบเป็นหนงัสือถึงขอ้มูลท่ีส่งไปยงับริษทัขอ้มูล
เครดิต ภายใน 30 วนั และไม่ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข
ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนดส าหรับกรณีส่งขอ้มูลประวติัการช าระ
หน้ีเพิ่มเติม204 (ไม่ปฏิบติัตามมาตรา 18 ตอนทา้ย) 

7) ผูใ้ชบ้ริการใชข้อ้มูลนอกเหนือจากวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นมาตรา 20 
และเปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่ผูอ่ื้นท่ีไม่มีสิทธิรับรู้ขอ้มูล205 (ฝ่าฝืนมาตรา 22) 

8) บุคคลดงัต่อไปน้ีเปิดเผยขอ้มูลนอกเหนือจากกรณีมาตรา 20 ไดแ้ก่ (1) 
บริษัทข้อมูลเครดิต ผู ้ควบคุมข้อมูล ผู ้ประมวลผลข้อมูล สมาชิก 
ผูใ้ช้บริการ หรือ (2) ผูใ้ช้ขอ้มูลจากการท างานหรือปฏิบติัหน้าท่ีใน (1) 
หรือ ผูซ่ึ้งรู้ขอ้มูลจากบุคคลตาม (1) หรือ (2)206 (ฝ่าฝืนมาตรา 24) 
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(2) โทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 1 แสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับไดแ้ก่ 
ความผิด กรณีใช้ค  าน าหน้าช่ือหรือค าแสดงช่ือว่า บริษทัขอ้มูลเครดิต โดยไม่ไดเ้ป็นบริษทัขอ้มูล
เครดิต207 (ฝ่าฝืนมาตรา 11) 

(3) โทษปรับไม่เกิน 5 แสนบาท และปรับไม่เกินอีกวนัละ 1 หม่ืนบาท จนกว่า
จะได้ปฏิบัติให้ถูกต้องได้แก่ ความผิด กรณีสมาชิกไม่ส่งข้อมูลของลูกค้าให้แก่บริษัทข้อมูล
เครดิต208 (ไม่ปฏิบติัตามมาตรา 18 ตอนตน้) 

(4) โทษปรับไม่เกิน 3 แสนบาท และปรับอีกไม่เกินวนัละ 1 หม่ืนบาท จนกว่า
จะไดป้ฏิบติัใหถู้กตอ้งไดแ้ก่ ความผดิดงัต่อไปน้ี 

1) บริษทัขอ้มูลเครดิตผิดขอ้ก าหนดในเร่ืองหุ้นและกรรมการของบริษทั

ขอ้มูลเครดิต209 (ไม่ปฏิบติัตามมาตรา 7) 

2) บริษทัขอ้มูลเครดิตไม่ใชค้  าน าหนา้ช่ือวา่ บริษทัขอ้มูลเครดิต และค าวา่ 

จ  ากดั หรือจ ากดั (มหาชน) ต่อทา้ย210 (ไม่ปฏิบติัตามมาตรา 8) 

3) บริษัทข้อมูล เครดิต ผู ้ควบคุมข้อมูล  หรือผู ้ประมวลผลข้อมูล 

ประมวลผลขอ้มูลท่ีมีอายุเกินกว่าท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด211 

(ฝ่าฝืนมาตรา 13) 

4) บริษัทข้อมูลเครดิตท าการประมวลผลข้อมูลจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่

สมาชิกหรือแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ

เง่ือนไขท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด212 (ฝ่าฝืนมาตรา 16) 

5) บริษทัขอ้มูลเครดิตไม่จดัให้มีระบบและขอ้ก าหนดตามท่ีก าหนดไว้213 

(ไม่ปฏิบติัตามมาตรา 17) 
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6) สมาชิกไม่ปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นเร่ืองของการส่งขอ้มูลและ

การพิจารณาตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูล214 (ไม่ปฏิบติัตามมาตรา 19) 

7) สมาชิกหรือบริษทัข้อมูลเครดิตไม่ด าเนินการตรวจสอบหรือแก้ไข

ขอ้มูลตามค าร้องขอของเจา้ของขอ้มูล215 (ไม่ปฏิบติัตามมาตรา 26) 

8) บริษัทข้อมูลเครดิต สถาบันการเงิน สมาชิก หรือผู ้ใช้บริการ ไม่

ด าเนินการในกรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้กบัเจา้ของขอ้มูลในความถูกตอ้งของ

ขอ้มูล216 (ไม่ปฏิบติัตามมาตรา 27) 

9) สถาบนัการเงิน สมาชิก หรือผูใ้ช้บริการ ไม่ด าเนินการตามสิทธิของ

เจา้ของขอ้มูล กรณีถูกปฏิเสธสินเช่ือ217 (ไม่ปฏิบติัตามมาตรา 28) 

10) บริษทัขอ้มูลเครดิตไม่ปฏิบติัตามประกาศหรือค าสั่งของคณะกรรมการ 

ในกรณีการจัดการข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตท่ีถูกสั่งเพิกถอน

ใบอนุญาต218 (ฝ่าฝืนมาตรา 40) 

(5) โทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 1 หม่ืนบาท ได้แก่ ความผิด
ดงัต่อไปน้ี 

1) ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามประกาศหรือค าสั่งของคณะกรรมการ ในการใช้

อ านาจหนา้ท่ีตามมาตรา 30 (1) ถึง (4)219 

2) ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของคณะกรรมการในกรณีสั่งให้ส่งเอกสาร

หรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูล220 

(ไม่ปฏิบติัตามมาตรา 34) 
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2. ความรับผดิส าหรับการกระท าท่ีกฎหมายก าหนดไวโ้ดยเฉพาะ 
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต ได้ก าหนดความรับผิด

นอกเหนือจากการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติของกฎหมาย โดยเป็นการก าหนด
องค์ประกอบของความรับผิดโดยเฉพาะ ให้การกระท าดังกล่าวเป็นความรับผิดตามท่ี 
พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต ก าหนดไว ้ดงัน้ี 

1) สมาชิกปกปิดหรือให้ขอ้มูลของลูกคา้ของตนท่ีไม่ถูกตอ้งแก่บริษทัขอ้มูล
เครดิต ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 3 แสนบาท และปรับอีกไม่เกินวนัละ 1 
หม่ืนบาท ตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนอยู ่หรือจนกวา่จะไดป้ฏิบติัใหถู้กตอ้ง221 

2) บริษทัข้อมูลเครดิตเปิดเผยหรือให้ข้อมูลแก่สมาชิกหรือผูใ้ช้บริการเพื่อ
ประโยชน์อย่างอ่ืน หรือเปิดเผยให้แก่ผูอ่ื้นนอกเหนือจากท่ีก าหนดไวใ้น
มาตรา 20 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 5 แสนบาท 
หรือทั้งจ  าทั้งปรับ222 

3) บุคคลใด หรือกรรมการ หรืออนุกรรมการผูใ้ด รับรู้ข้อมูลของบุคคลใด
ตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 23 หรือ จากการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติั
น้ี ถ้าผูน้ั้นน าขอ้มูลดงักล่าวไปเปิดเผยแก่บุคคลอ่ืน ตอ้งระวางโทษจ าคุก
ตั้งแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี หรือปรับไม่เกินวนัละ 5 แสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ223 

4) ผู ้ใดกระท าการด้วยประการใดต่อข้อมูลในระบบความจ าของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของบริษทัขอ้มูลเครดิต สมาชิก ผูใ้ห้บริการ หรือเจา้ของขอ้มูล 
หรือเก็บรวบรวม แกไ้ข เปิดเผย ลบ หรือท าลายขอ้มูลในระบบความจ าของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์นั้น โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือไม่ไดรั้บอนุญาตจากผู ้
มีอ  านาจท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ 5 ปีถึง 10 ปี หรือปรับไม่
เกิน 5 แสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ224 

5) กรรมการ ผูจ้ดัการ พนกังาน หรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการด าเนินงาน
ของบริษัทข้อมูลเครดิต หรือผูค้วบคุมข้อมูล หรือผูป้ระมวลผลข้อมูล 
กระท าการ หรือไม่กระท าการ เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบ
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ดว้ยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้นอนัเป็นการเสียหายแก่ผูอ่ื้นหรือเจา้ของ
ขอ้มูล ตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี หรือปรับไม่เกิน 5 แสนบาท 
หรือทั้งจ  าทั้งปรับ225 

อน่ึง ในกรณีท่ีผูก้ระท าความผิดซ่ึงตอ้งรับโทษตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ีเป็น
นิติบุคคล กรรมการผูจ้ดัการ หุ้นส่วนผูจ้ดัการ หรือผูแ้ทนของนิติบุคคลนั้น ต้องรับโทษตามท่ี
บญัญติัไวส้ าหรับความผิดนั้น ๆ ดว้ย ยกเวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้่าการกระท านั้นได้กระท าโดยท่ีตน
มิไดรู้้เห็นหรือยนิยอม หรือตนไดจ้ดัการตามสมควรเพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดความผดินั้นแลว้226 

จากท่ีไดจ้  าแนกความผิดตามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต โดยแบ่ง
ตามความรุนแรงของโทษ จะเห็นไดว้า่ พระราชบญัญติัฉบบัน้ีก าหนดโทษไวค้่อนขา้งสูง โดยโทษ
ขั้นสูงสุดคือจ าคุกตั้ งแต่ 5 ปีถึง 10 ปี หรือปรับไม่เกิน 5 แสนบาท หรือทั้ งจ  าทั้ งปรับ หาก
เปรียบเทียบกบักฎหมายของสหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจกัรแลว้ จะเห็นไดว้า่การก าหนดโทษ
ของพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตของไทยนั้นสูงกว่ามาก โดยสหรัฐอเมริกาได้
ก าหนดโทษสูงสุดตามกฎหมาย FCRA คือปรับไม่เกิน 2,500 เหรียญสหรัฐ หรือจ าคุกไม่เกิน 2 ปี  

มาตรการทางแพ่ง พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต ไดก้ าหนดความรับ
ผิดทางแพ่งไวโ้ดยเฉพาะเป็นกรณีละเมิด โดยก าหนดไวใ้นมาตรา 41 กล่าวคือ บริษทัขอ้มูลเครดิต 
หรือผูค้วบคุมข้อมูล หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลผูใ้ด จงใจหรือประมาทเลินเล่อเปิดเผยขอ้มูลท่ีไม่
ถูกต้องแก่ผูอ่ื้น หรือเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง แต่มิใช่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้น
พระราชบญัญติัฉบบัน้ี จนเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่สมาชิก ผูใ้ช้บริการ หรือเจา้ของขอ้มูล 
บริษทัขอ้มูลเครดิตนั้นตอ้งรับผดิชดใชค้่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น 

ตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจกัรนั้น ไม่มีการก าหนด
ความรับผิดทางแพ่งไวโ้ดยเฉพาะอย่างกรณีน้ี เน่ืองจากไดก้ าหนดให้เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิในการ
ฟ้องเรียกค่าเสียหายในความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลใด ๆ ฝ่าฝืนขอ้ก าหนดในกฎหมาย
นั้น ๆ ซ่ึงเป็นการฟ้องเรียกค่าเสียหายตามกฎหมายทัว่ไปในเร่ืองละเมิดอยูแ่ลว้ การก าหนดความรับ
ผิดทางแพ่ง โดยเฉพาะอย่างกรณีน้ีจึงอาจท าให้เกิดความสับสนไดว้่า จะสามารถใช้สิทธิในการ
ฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายส าหรับการกระท าใด ๆ ท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ซ่ึงเป็นการใช้สิทธิ
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ฟ้องร้องตามมาตรา 420 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ดห้รือไม่ และการก าหนดความรับผิด
ตามมาตราน้ี แตกต่างกบัความรับผดิทางละเมิด มาตรา 420 หรือไม่ อยา่งไร 

ซ่ึงในการพิจารณาพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ในชั้นกรรมาธิการวิสามญัพิจารณาร่าง
พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต สภาผูแ้ทนราษฎร สรุปว่าการร่างความรับผิดทาง
แพ่งในกรณีน้ี เข้าองค์ประกอบของมาตรา 420 อยู่แล้ว แต่ท่ีบัญญติัเป็นความรับผิดทางแพ่ง
โดยเฉพาะไวด้ว้ย จะมีผล 2 ทาง คือ227 

1)   ผูท่ี้ได้รับความเสียหายสามารถฟ้องร้องได้ตามกฎหมายทัว่ไป คือมาตรา 420 

ขณะเดียวกนัก็สามารถฟ้องตามมาตราน้ีไดด้ว้ย การจะพิสูจน์ไดว้่ามีความจงใจ

หรือประมาทเลินเล่อท่ีจะไม่ปฏิบติัตามท่ีกฎหมายก าหนดเป็นเร่ืองยาก ตาม

มาตรา 420 ภาระการพิสูจน์ตกแก่โจทก ์

2)   การท่ีพระราชบญัญติัฉบบัน้ีได้ก าหนดความรับผิดทางแพ่งโดยเฉพาะกรณีไว ้

น่าจะท าให้ภาระการเรียกร้องค่าเสียหายง่ายข้ึน สามารถเลือกท่ีจะใช้กฎหมาย

ทัว่ไปหรือกฎหมายฉบบัน้ีก็ได้ โดยกล่าวว่าเม่ือใดก็ตามท่ีพบว่าผูด้  าเนินการ 

หรือผูมี้หน้าท่ีตามกฎหมายฉบบัน้ีไม่ด าเนินการตามกฎหมายฉบบัน้ี โดยจงใจ

หรือประมาทเลินเล่อจะตอ้งรับผดิในทางแพง่ 

ดงันั้น มาตรา 41 จึงเป็นการบญัญติัรองรับมาตรา 420 ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์อีกทีหน่ึง เพื่อให้เกิดความชัดเจนข้ึน และเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อเจ้าของข้อมูลท่ีจะ
สามารถใช้สิทธิในการฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายไดท้ั้งโดยอาศยัมาตรา 41 ตามพระราชบญัญติัการ
ประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต หรือหลกัในเร่ืองละเมิด มาตรา 420 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

อยา่งไรก็ตาม การท่ีจะตอ้งรับโทษตามกฎหมาย จะตอ้งเป็นกรณีท่ีเกิดจากเจตนาท่ีจะ
ฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามกฎหมายเท่านั้น และส าหรับหลกัเร่ืองละเมิดก็เช่นเดียวกนั หากไม่ไดก้ระท า
โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อแลว้ ถึงแมจ้ะเกิดความเสียหายก็ไม่ตอ้งรับผิด ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิต หรือสถาบนัการเงินต่างตอ้งมีมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพของตน ดงันั้นกรณี
เร่ืองละเมิด หากผูป้ระกอบการได้กระท าการไปตามหน้าท่ีของตน โดยใช้ความระมดัระวงัตาม
สมควรแล้ว ถึงแม้จะเกิดความเสียหายใด ๆ ก็ไม่ต้องรับผิด และหลักความรับผิดทางอาญาก็
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เช่นเดียวกนั ถึงจะเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึน แต่หากผูป้ระกอบการได้กระท าไปตามหน้าท่ี โดยไม่ได้มี
เจตนาท่ีจะกระท าความผิด ก็ไม่ตอ้งรับโทษ ดงันั้น จึงไม่น่าจะเป็นปัญหาส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุก
ฝ่ายไม่วา่จะเป็นบริษทัขอ้มูลเครดิต สถาบนัการเงิน สมาชิก หรือผูใ้ชบ้ริการ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                           
 



บทที ่ 5 

     บทสรุป และข้อเสนอแนะ 
 

1. บทสรุป 
                   ในปัจจุบนัน้ีการใชบ้ตัรเครดิตท าให้ผูถื้อบตัรไดรั้บความสะดวกสบายในการจบัจ่ายใช้
สอยเพื่อซ้ือสินคา้และบริการ เพิ่มความปลอดภยัจากการท่ีไม่ตอ้งพกพาเงินสดติดตวัเป็นจ านวน
มาก ๆ และยงัใชช้ าระค่าสินคา้หรือบริการผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทั้งการเบิกถอนเงิน
สดจากส านกังานของผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต หรือจากเคร่ืองเบิกถอนเงินอตัโนมติั (ATM) ได้
ด้วย จึงดูจะเป็นส่ิงเหมาะสมกับการใช้ชีวิตในสภาพเศรษฐกิจและสังคมยุคใหม่อย่างทุกวนัน้ี 
ในขณะท่ีการขยายตวัของบตัรเครดิตมีมากข้ึน แต่กลไกในการควบคุมป้องกนัความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากการใชบ้ตัรเครดิตยงัครอบคลุมไม่ทัว่ถึง ก่อให้เกิดช่องวา่งในการหาประโยชน์จากการ
ใช้บตัรเครดิตโดยมิชอบ ไม่ว่าจะเป็นการกระท าของผูอ้อกบตัรเอง ตวัผูถื้อบตัร หรือร้านคา้ผูรั้บ
บตัร และนอกจากนั้นยงัมีบุคคลภายนอกท่ีเข้ามาใช้บตัรเครดิตเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบดว้ย ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้กรณีปัญหาท่ีเกิดจากการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ
ของผูอ้อกบตัร หรือผูถื้อบตัรและร้านคา้ ยงัมีค่อนขา้งน้อย เน่ืองจากความผูกพนัของบุคคลทั้ง 3 

ฝ่าย มีขอ้ตกลงเป็นสัญญาผูกมดักนัอยู ่ โดยขอ้ตกลงดงักล่าวเกิดจากความไวว้างใจและไดมี้การ
คดัเลือกคุณสมบติักันมาก่อน ดังนั้นปัญหาส่วนใหญ่จึงเกิดข้ึนจากการใช้บตัรเครดิตแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ จากการท่ีมีบุคคลภายนอกน าบตัรเครดิตไปใช้ ทั้งในลกัษณะการขโมย การ
ฉ้อโกง หรือลกัลอบน าบตัรเครดิตท่ีแทจ้ริงจากผูถื้อบตัร หรือมีผูป้ลอมบตัรเครดิต แลว้ใชช้ าระค่า
สินคา้หรือบริการ โดยพฤติกรรมส่วนใหญ่จะเกิดหลกัฐานการใชเ้ป็นใบบนัทึกรายการ หรือท่ีเรียก
กนัโดยทัว่ไปว่าเซลสลิป คงมีเพียงการใช้บตัรเครดิตผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการ
น าไปเบิกเงินสดจากส านักงานของผูป้ระกอบธุรกิจบัตรเครดิต หรือผ่านเคร่ืองเบิกถอนเงิน
อตัโนมติั(ATM) เท่านั้น ท่ีไม่เกิดหลกัฐานเป็นเซลสลิป 

                     เม่ือร้านคา้หรือสถานบริการรับบตัรเครดิต เพื่อช าระค่าสินคา้หรือบริการแลว้ แต่ไม่ใช้
ความระมัดระวงัในการตรวจสอบว่าผู ้น าบัตรเครดิตมาใช้นั้ น ลงลายมือช่ือในเซลสลิป ได้
เหมือนกับลายมือช่ือด้านหลังบตัรเครดิตซ่ึงถือเป็นลายมือช่ือของผูถื้อบตัรหรือไม่ อนัถือเป็น
ขั้นตอนส าคญัในการยนืยนัการใชบ้ตัรเครดิตโดยผูถื้อบตัรเองแลว้ จึงท าให้เกิดปัญหาดงัขอ้เท็จจริง
ท่ีไดเ้กิดข้ึนตามค าพิพากษาฎีกาท่ี 1989/2552  ซ่ึงเป็นกรณีท่ีผูถื้อบตัรถูกขโมยบตัรเครดิต ไปใชโ้ดย
บุคคลอ่ืนโดยมิไดรั้บอนุญาตจากผูถื้อบตัร และผูถื้อบตัรไดแ้จง้ระงบัการใชบ้ตัร ให้ธนาคารผูอ้อก
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บตัรทราบแลว้ แต่ธนาคารผูอ้อกบตัรยงัไดน้ าภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนก่อนมีการแจง้ระงบัการใชบ้ตัรมา
ฟ้องเป็นคดีใหผู้ถื้อบตัรตอ้งรับผดิ โดยปรากฏขอ้เทจ็จริงวา่  ลายมือช่ือท่ีปรากฏในเซลสลิป ไม่ตรง
กบัลายมือช่ือในขอ้ตกลงการใชบ้ตัร อยา่งเห็นไดช้ดั คดีน้ีศาลฎีกาไดพ้ิพากษายกฟ้อง ให้ผูถื้อบตัร
ไม่ตอ้งรับผิด แมภ้าระหน้ีจะเกิดข้ึนก่อนเวลาท่ีผูถื้อบตัรแจง้ระงบัการใช้บตัรโดยศาลฎีกาได้ใช้
พระราชบญัญติัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 มาตรา 4 ตดัสินให้ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมใน
สัญญาบตัรเครดิต มีผลบงัคบัไดเ้พียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี การใชสิ้ทธิตามสัญญา
ท่ีมีการแจง้ระงบัการใชบ้ตัรเครดิตในคร้ังน้ี ศาลฎีกาถือวา่เป็นขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม เพราะท าให้
จ  าเลยผูถื้อบตัร ตอ้งรับภาระในหน้ีท่ีเกิดจากการใชบ้ตัรเครดิตท่ีจ าเลยไม่ไดก่้อข้ึนและไม่ไดอ้ยูใ่น
ความรับผดิชอบของจ าเลย ทั้งโจทกผ์ูอ้อกบตัรยงัมีทางแกไ้ขความเสียหายในกรณีน้ีได ้หากโจทก์ผู ้
ออกบตัรตรวจสอบแลว้ปรากฏว่า ลายมือช่ือผูใ้ชบ้ตัรเครดิตดงักล่าวในเซลสลิปไม่ตรงกบัลายมือ
ช่ือของจ าเลยผูถื้อบตัร โจทกก์็สามารถเรียกเงินท่ีไดจ่้ายไปคืนจากร้านคา้ได ้เพราะ ร้านคา้ผูรั้บบตัร
ไม่ไดใ้ชค้วามระมดัระวงัตรวจสอบลายมือช่ือในเซลสลิปดงักล่าววา่ตรงกบัลายมือช่ือผูถื้อบตัรใน
บตัรเครดิตหรือไม่ ในขณะรับบตัรเครดิตเพื่อช าระค่าสินคา้ หรือบริการ 
                    เม่ือน าขอ้เทจ็จริงตามค าพิพากษาฎีกาท่ี 1989/2552 มาวิเคราะห์แลว้ ท าให้พบวา่ ความ
รับผิดในกรณีการใช้บตัรเครดิต เกิดจากความผกูพนัทางสัญญา 2 สัญญา คือ สัญญาระหวา่งผูอ้อก
บตัร กบั ผูถื้อบตัร และสัญญาระหวา่งผูอ้อกบตัร กบั ผูรั้บบตัร โดยผูมี้หนา้ท่ีเช่ือมโยงสัญญาทั้ง 2 
สัญญา ให้เกิดเป็นวงจรความรับผิดในการใช้บตัรเครดิตนั้น คือ ผูอ้อกบตัร ซ่ึงเป็นผูท้  าสัญญาให้
เกิดความรับผดิของผูถื้อบตัร และผูรั้บบตัร ท่ีตอ้งผกูพนัรับผดิกบัตน โดย.- 
- ผูถื้อบตัร เม่ือไดใ้ช้บตัรเครดิตช าระราคาสินคา้หรือบริการแล้ว ก็เกิดความรับผิดท่ีตอ้งช าระค่า
สินคา้ หรือบริการคืนใหผู้อ้อกบตัร ภายในระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนั โดยมีขอ้จ ากดัความรับผิดของ
ผูถื้อบตัรอยู ่2 กรณี คือ.-  

   1. กรณีผูถื้อบตัรไดแ้จง้ขอระงบัการใชบ้ตัร และ  
   2. กรณีผูถื้อบตัรสั่งซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยเพียงแจง้ความประสงคข์อช าระค่าสินคา้ หรือค่า 
       บริการดว้ยการแจง้หมายเลขบตัรเครดิตดว้ยวาจา หรือลายลกัษณ์อกัษร หากผูถื้อบตัรทกัทว้ง 
       วา่ไม่ไดเ้ป็นผูข้อรับบริการจากร้านคา้ หรือสถานบริการผูรั้บบตัร ผูอ้อกบตัรจะระงบัการเรียก 
       เก็บเงินจากผูถื้อบตัร รวมทั้งการขอยกเลิกการซ้ือสินคา้ หรือรับบริการภายใน 45 วนั นบัแต่ 
       วนัท่ีสั่งซ้ือหรือขอรับบริการ หรือภายในระยะเวลา 30 วนั นบัแต่วนัถึงก าหนดการส่งมอบ 
       สินคา้ หรือบริการ ในกรณีท่ีมีการก าหนดการส่งสินคา้หรือบริการเป็นลายลกัษณ์อกัษร หาก 
       เรียกเก็บเงินไปแลว้ก็จะคืนใหผู้ถื้อบตัรทนัที หรือภายในระยะเวลาท่ีระบุไวใ้นสัญญา เวน้แต่ผู ้
       ออกบตัรจะพิสูจน์ไดว้า่ภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนเป็นการกระท าของผูถื้อบตัรเอง 
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  ซ่ึงขอ้จ ากดัความรับผดิของผูถื้อบตัรทั้ง 2 กรณีน้ี เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา  
   เร่ืองใหธุ้รกิจบตัรเครดิต เป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา พ.ศ. 2542 
- ผูรั้บบตัร เม่ือไดรั้บบตัรเครดิตแทนการช าระเงินในการซ้ือสินคา้ หรือบริการแลว้ ก็สามารถน า 
  เซลสลิป ไปขอรับเงินจากผูอ้อกบตัร ภายในระยะเวลาไม่เกิน 7 วนั นับแต่  ได้รับช าระหน้ีค่า
สินคา้ หรือบริการด้วยบตัรเครดิต โดยสัญญาน้ีจะมีเง่ือนไขให้เกิดความรับผิดกบัผูรั้บบตัรข้ึน 
โดยให้ฝ่ายผูอ้อกบัตรสามารถเรียกเงินท่ีจ่ายให้แก่ฝ่ายผูรั้บบตัรคืนได้ หากเกิดข้อผิดพลาด
บกพร่องข้ึนไม่วา่กรณีใด ๆ รวมทั้งกรณีท่ีเป็นผลให้ผูอ้อกบตัรไม่สามารถเรียกเก็บเงินท่ีโอนเขา้
บญัชีของผูรั้บบตัรไปแลว้ แต่ไม่สามารถเรียกเก็บเงินนั้นจากผูถื้อบตัรได ้และตอ้งรับผิดต่อผูอ้อก
บตัร หรือผูถื้อบตัร ในกรณีท่ีมีความเสียหายอนัเกิดจากการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบับตัรเครดิต หรือการ
เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบับตัรเครดิตดว้ย 

                ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ผูอ้อกบตัรสามารถใช้สิทธิเรียกร้องตามสัญญา ให้ผูถื้อบตัรตอ้ง
รับผิดในค่าสินคา้หรือบริการ จากการท่ีผูถื้อบตัรใช้บตัรเครดิตช าระค่าสินคา้หรือบริการ โดยมี
ขอ้จ ากดัความรับผดิเพียง 2 กรณีตามกล่าวขา้งตน้ หากไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากผูถื้อบตัรไดไ้ม่วา่
กรณีใด ๆ ก็ตาม ผูอ้อกบตัรก็สามารถใช้สิทธิตามสัญญาเรียกร้องให้ผูรั้บบตัรคืนเงินให้ผูอ้อกบตัร
เท่ากบัจ านวนท่ีผูอ้อกบตัรไม่สามารถเรียกเก็บจากผูถื้อบตัรได ้พร้อมดอกเบ้ียในอตัราสูงสุดท่ีผู ้
ออกบตัรสามารถเรียกไดต้ามกฎหมาย โดยยินยอมให้สิทธิผูอ้อกบตัรหักเงิน พร้อมดอกเบ้ียจาก
บญัชีของผูรั้บบตัรท่ีเปิดไว ้เพื่อรับโอนเงินค่าสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้   
                      ความผูกพนัทางสัญญาท่ีกล่าวมาน้ี ถือเป็นความรับผิดทางแพ่ง ประเภทความรับผิด
ทางสัญญา(Contractual Liability) ซ่ึงมีรากฐานมาจากหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนา
(Autonomy of Will)  ท่ีโดยหลกัแลว้รัฐจะไม่เขา้ไปแทรกแซงในการท าสัญญาถึงแมว้า่คู่สัญญาฝ่าย
หน่ึงจะได้เปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงก็ตาม  เวน้แต่จะเป็นเร่ืองท่ีเป็นการตอ้งห้ามชัดแจง้โดย
กฎหมาย หรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน และหลกัเสรีภาพในการท า
สัญญา(Freedom of Contract) อนัเป็นหลกัท่ีอธิบายว่าหน้ีท่ีเกิดจากสัญญาจะเป็นหน้ีท่ียุติธรรม
ส าหรับคู่สัญญา เพราะคู่สัญญามีเสรีภาพอิสระ ท่ีจะตกลงท าสัญญาหรือไม่ก็ไดถ้า้อีกฝ่ายหน่ึงเห็นวา่
มีการเอารัดเอาเปรียบเกินไป หรือหน้ีท่ีตนรับภาระไวมี้มากกวา่หน้ีท่ีอีกฝ่ายหน่ึงตอ้งปฏิบติัตอบ
แทนจนไม่เป็นธรรมแลว้ ก็ไม่จ  าตอ้งยอมรับตกลงเพื่อก่อให้เกิดหน้ีนั้น โดยการไม่ตกลงท าสัญญา
ดว้ย เม่ือใดท่ีคู่สัญญาตกลงท าสัญญาก็ตอ้งถือเท่ากบัว่าคู่สัญญาเห็นวา่ หน้ีนั้นยุติธรรมแลว้ และ
หลงัจากท่ีสัญญาเกิดข้ึนแลว้ ลูกหน้ีตามสัญญาจะอา้งในภายหลงัวา่ตนไม่ไดรั้บความยุติธรรมไม่ได ้
เพราะในขณะท าสัญญาไม่มีใครบงัคบั เม่ือคู่สัญญาเห็นวา่ไม่ยติุธรรมก็ไม่จ  าเป็นตอ้งท าสัญญาดว้ย 
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เม่ือตกลงกนัท าสัญญาแลว้ สัญญาจะยุติธรรมส าหรับคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดจะอา้งวา่
อีกฝ่ายเอาเปรียบจากขอ้สัญญาท่ีตกลงกนัแลว้ไม่ได ้

                    แต่เม่ือสัญญาทั้ง 2 สัญญาดงักล่าวเป็นสัญญาส าเร็จรูป ซ่ึงโดยมาตรฐานแลว้ ฝ่ายผูร่้าง
สัญญาจะไม่ร่างสัญญาให้ตนเป็นฝ่ายเสียเปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง แมจ้ะมีการควบคุมสัญญาโดย
กรรมการเฉพาะดา้น เช่นคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาแลว้ก็ตาม ในส่วนน้ีกฎหมายจึงไดก้ าหนดให้
ศาลยติุธรรม เป็นกลไกหลกัในการเขา้ตรวจสอบสัญญา เพื่อชดเชยหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดง
เจตนาของคู่สัญญา โดยใชพ้ระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ซ่ึงในมาตรา 4 
ของพระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดก้ าหนดให้ศาลสามารถใช้ดุลพินิจวินิจฉัยว่า สัญญาส าเร็จรูปขอ้ใด 
เป็นขอ้ตกลงท่ีอาจถือได้ว่าท าให้ไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง ก็ให้มีผลบงัคบัไดเ้พียงเท่าท่ีเป็น
ธรรมและพอสมควรแก่กรณี ดงัเช่นผลการตดัสินในค าพิพากษาฎีกาท่ี 1989/2552 แต่ก็ยงัไม่มี
แนวทางใด ๆ ท่ีชดัเจน ในการใชดุ้ลพินิจของศาล วา่ขอ้สัญญาใดท่ีมีลกัษณะเป็นการไม่เป็นธรรม 
และขอ้สัญญาใดมีลกัษณะเป็นธรรมเพียงพอแลว้ เพราะเป็นเร่ืองของการใช้ดุลพินิจ อนัเป็นอตัตะ
วสิัยของผูพ้ิพากษาแต่ละคน ซ่ึงยงัไม่ก่อใหเ้กิดความแน่นอนในผลของสัญญา  
                    จึงเห็นว่าควรมีการก าหนดบทบญัญติักฎหมายให้แน่ชัด เพื่อให้ร้านค้า หรือสถาน
บริการผูป้ระมาทเลินเล่อ มีส่วนรับผิดจากการไม่ใชค้วามระมดัระวงัในการเปรียบเทียบลายมือช่ือ
ในเซลสลิป กบัลายมือช่ือดา้นหลงับตัรเครดิตว่าเป็นบุคคลเดียวกนัหรือไม่ ตามหนา้ท่ีของร้านคา้ 
หรือสถานบริการท่ีระบุไวใ้นขอ้สัญญาระหวา่งผูอ้อกบตัรกบัผูรั้บบตัร แต่ในขณะน้ีประเทศไทย ยงั
ไม่มีกฎหมายตราไวโ้ดยเฉพาะ ในรูปของกฎหมายหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมบตัรเครดิต คงมีเพียง
การพยายามผลักดันร่างพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต พ.ศ. ... ซ่ึงเสนอโดย
กระทรวงการคลังอยู่เท่านั้น ซ่ึงในร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว ในหมวด 5 เร่ืองการให้ความ
คุม้ครองแก่ผูถื้อบตัร (ตั้งแต่ มาตรา 49 ถึง มาตรา 52) ก็ยงัมิไดก้  าหนดจ ากดัความรับผิดของผูถื้อ
บัตร กรณีท่ีผูถื้อบัตรได้ขอแจ้งระงับการใช้บัตร ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาท่ี
ก าหนดให้ สัญญาบตัรเครดิตต้องระบุรายละเอียดในส่วนน้ี จึงเป็นการเหมาะสมท่ีจะก าหนด
บทบญัญติัเพิ่มเติม ในร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต พ.ศ. ... เพื่อให้ความ
คุม้ครองแก่ผูถื้อบตัรผูสุ้จริต โดยน าเน้ือหาของประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา กรณีท่ีผูถื้อ
บตัรได้แจง้การขอระงบัการใช้บตัรเครดิตระบุไวใ้นร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจบตัร
เครดิต พ.ศ. ... ในหมวด 5 เร่ือง การให้ความคุม้ครองแก่ผูถื้อบตัร พร้อมเพิ่มเติมเน้ือหาให้คุม้ครอง
ผูถื้อบตัรท่ีสุจริต ในกรณีท่ีผูถื้อบตัรแจง้ระงบัการใช้บตัรดว้ยเหตุท่ีบตัรเครดิตสูญหาย หรือถูกลกั
ขโมย  หรือกรณีอ่ืน ๆ ท่ีผูถื้อบัตรคาดว่าจะมีการใช้บตัรเครดิต โดยบุคคลอ่ืนโดยมิไดรั้บอนุญาต
จากผูถื้อบตัรดว้ย  
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                     หากเปรียบเทียบ ขอ้เสนอแนะในการเพิ่มเติมบทบญัญติัในร่างกฎหมายดงักล่าวมา กบั
กฎหมายต่างประเทศแลว้ จะสอดคลอ้งกบั พระราชบญัญติั Truth in Lending Act 1980 (Section 
1643 -Liability of holder of credit card) ของสหรัฐอเมริกา ท่ีวางหลกัวา่ “ในกรณีท่ีมีผูอ่ื้นน าบตัร
เครดิตไปใช้โดยไม่มีอ านาจ ผูถื้อบตัรเครดิตจะตอ้งรับผิดเท่ากบัจ านวนหน้ีท่ีเกิดข้ึน ก่อนท่ีผูถื้อ
บตัรเครดิตจะแจง้ให้ผูอ้อกบตัรทราบถึงโอกาสท่ีอาจจะมีการใช้บตัรเครดิตโดยไม่มีอ านาจ หรือ 
US$ 50 แลว้แต่จ านวนใดจะต ่ากวา่” ส่วนภาระการพิสูจน์ความรับผิดของผูถื้อบตัรจะตกแก่ผูอ้อก
บตัร  
                     และใน Consumer Credit Act 1974(Section 83 -Liability for misuse of credit 
facilities , Section 84 -Misuse of credit-tokens) ของประเทศองักฤษ ท่ีวางหลกัวา่ “ในกรณีท่ีบตัร
เครดิตสูญหาย และถูกบุคคลอ่ืนน าไปใช้ ผูถื้อบตัรเครดิตจะตอ้งรับผิดส าหรับการใชบ้ตัรดงักล่าว
เฉพาะในช่วงระยะเวลาท่ีบตัรเครดิตหายไปจนถึงเวลาท่ีมีการแจง้หายต่อผูอ้อกบตัรเครดิต หรือ
เวลาท่ีบตัรเครดิตนั้นกลบัมาอยูใ่นความครอบครองของผูมี้สิทธิใชบ้ตัรอีกคร้ัง แลว้แต่ระยะเวลาใด
จะสั้นกวา่กนั และความรับผดิของผูถื้อบตัรเครดิตกรณีน้ี ไม่เกินจ านวน 50 ปอนด”์ 
                   ท าให้เห็นไดว้่า ในประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศองักฤษ มีการจ ากดัความรับผิด
ของผูถื้อบตัร ในระยะเวลาก่อนท่ีผูถื้อบตัรจะแจง้ระงบัการใชบ้ตัร ให้รับผิดไม่เกินหน้ีจ านวนหน่ึง 
ในกรณีท่ีบตัรเครดิตสูญหาย ถูกลกัขโมย หรือถูกใช้โดยบุคคลอ่ืน โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากผูถื้อ
บตัร 
                     และเพื่อป้องกนัปัญหากรณีผูอ้อกบตัรใช้สิทธิตามสัญญา ฟ้องให้ผูถื้อบตัรช าระหน้ี 
โดยไม่มีการตรวจสอบเบ้ืองตน้ว่าลายมือช่ือในเซลสลิป เหมือนหรือต่างกบัลายมือช่ือในขอ้ตกลง
การใช้บตัรเครดิต และลายมือช่ือดา้นหลงับตัรเครดิตอนัเป็นการยืนยนัการใชบ้ตัรเครดิตโดยผูถื้อ
บตัร จึงเห็นควรมีการก าหนดบทบญัญติักฎหมายให้แน่ชดั เพื่อคุม้ครองสิทธิผูถื้อบตัรผูสุ้จริตอยา่ง
เต็มท่ี ในกรณีท่ีร้านคา้ หรือสถานบริการผูรั้บบตัรประมาทเลินเล่อไม่ใช้ความระมดัระวงัในการ
ตรวจสอบลายมือช่ือในเซลสลิป ว่าเป็นลายมือช่ือท่ีตรงกับลายมือช่ือผูถื้อบัตรหรือไม่ จึงควร
ก าหนดบญัญติัเพิ่มเติม ในร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต พ.ศ.......ซ่ึงเป็นร่าง
กฎหมายหลกัท่ีเก่ียวกบัธุรกรรมบตัรเครดิต โดยในร่างพระราชบญัญติัดงักล่าว ในหมวด 4 ส่วนท่ี 1 
เร่ืองสิทธิและหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจ (ตั้ งแต่มาตรา 40 ถึง มาตรา 42) ก็ยงัมิได้ก าหนดให้ผู ้
ประกอบธุรกิจ(ผูอ้อกบตัร) ท าการตรวจสอบวา่ ลายม่ือช่ือในเซลสลิปเหมือนหรือต่างกบัลายมือช่ือ
ในสัญญาบตัรเครดิต(ขอ้ตกลงการใชบ้ตัรเครดิต) ก่อนการจ่ายเงินให้กบัผูรั้บบตัร ท่ีไดส่้งเซลสลิป
มาให้ผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อขอรับเงิน อนัเป็นการปฏิบติัตามขอ้ตกลงหรือสัญญา ซ่ึงท าข้ึนระหว่าง
ผูรั้บบตัรกบัผูป้ระกอบธุรกิจ(ผูอ้อกบตัร) เลย 
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                     และผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ผลจากค าพิพากษาฎีกาท่ี 1989/2552 ท่ีพิพากษายืนตามค า
พิพากษาของศาลอุทธรณ์ให้จ  าเลยไม่ตอ้งรับผิดช าระหน้ีต่อโจทก์ ท าให้เกิดความรับผิดทางแพ่งข้ึน
ระหว่างโจทก์กบัจ าเลยในคดีน้ี คือ ความรับผิดทางละเมิด ตามบทบญัญติัมาตรา 420 ประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ อนัเป็นกฎหมายลกัษณะละเมิดของไทย ท่ีเทียบเคียงมาจากกฎหมาย
ลกัษณะละเมิดและลกัษณะหน้ี ของประเทศท่ีใชร้ะบบประมวลกฎหมายหลายประเทศดว้ยกนั และ
ทฤษฎีความรับผดิทางละเมิดของกฎหมายไทยกรณีน้ีคือ ทฤษฎีความผิด คือตอ้งมีองคป์ระกอบจาก
การจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ในการท าใหเ้กิดความเสียหาย และมีความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระท า
และผลจึงจะเป็นละเมิด ดงันั้น เม่ือผูอ้อกบตัรซ่ึงเป็นโจทก์ในคดี ไดป้ระมาทเลินเล่อมิไดต้รวจสอบ
ความถูกตอ้งของลายมือช่ือในเซลสลิป อนัเป็นหลกัฐานส าคญัท่ีแสดงถึงการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดิต
โดยจ าเลยผูถื้อบตัร ก่อนใช้สิทธิตามขอ้สัญญาบตัรเครดิตให้จ  าเลยผูถื้อบตัรรับผิดในภาระหน้ีท่ี
จ  าเลยมิไดก่้อข้ึน ความเสียหายของจ าเลยผูถื้อบตัรท่ีถูกฟ้องร้องด าเนินคดี และจากการรายงานผล
การไม่ช าระหน้ีบตัรเครดิต จึงถือเป็นผลโดยตรงจากความประมาทเลินเล่อของโจทก์ผูอ้อกบตัร 
จ าเลยผูถื้อบตัรจึงมีสิทธิฟ้องเรียกค่าสินไหมทดแทนในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน จากการถูกฟ้องร้อง
ด าเนินคดี และถูกรายงานผลการไม่ช าระหน้ีท่ีตนมิไดก่้อข้ึนจากโจทกผ์ูอ้อกบตัรได ้    
               ประเด็นต่อมาคือขณะฟ้องร้องด าเนินคดี ผูอ้อกบตัรซ่ึงเป็นธนาคารตอ้งรายงานผลการ
ไม่ช าระหน้ีบตัรเครดิตท่ีเป็นขอ้พิพาทท่ียงัไม่ไดข้อ้ยุติไปยงั บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ  ากดั ท า
ให้ผูถื้อบตัรผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลตอ้งกลายเป็นผูมี้รายช่ือคา้งช าระหน้ีต่อสถาบนัการเงิน (Blacklist) 
ส่งผลให้ไม่สามารถขอสินเช่ือกบัสถาบนัการเงินต่าง ๆ เพื่อด าเนินกิจการหรือหมุนเวียนธุรกิจได ้
ตอ้งรอพิสูจน์ความจริงตามกระบวนการยุติธรรมชั้นศาลซ่ึงใช้เวลานาน ดงัเช่นค าพิพากษาฎีกาท่ี 
1989/2552 ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ หากดูขอ้เท็จจริงตามฎีกาจะพบวา่ ตอ้งใชเ้วลานบัแต่ผูถื้อบตัรตกเป็น
ผูค้า้งช าระหน้ีบตัรเครดิตรายการท่ีเป็นขอ้พิพาทจนคดีถึงท่ีสุดกวา่ 7 ปี ส่งผลเสียหายแก่ผูถื้อบตัร
เป็นอยา่งมาก  
                     แมพ้ระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีใช้
ควบคุมการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต ในหมวด 4 ตามมาตรา  25 ถึง 28 จะบญัญติัให้ความ
คุม้ครองแก่เจา้ของขอ้มูล(ผูถื้อบตัร) ให้ใช้สิทธิขอแก้ไขขอ้มูลกรณีตรวจพบว่าขอ้มูลของตนไม่
ถูกตอ้ง หรือกรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้และไม่อาจหาขอ้ยุติไดร้ะหวา่ง สถาบนัการเงิน สมาชิกบริษทัขอ้มูล
เครดิต หรือผูใ้ชบ้ริการ กบับริษทัขอ้มูลเครดิต หรือกบัเจา้ของขอ้มูล เจา้ของขอ้มูลอาจอุทธรณ์ขอ้
โตแ้ยง้นั้นต่อคณะกรรมการขอ้มูลเครดิตไดก้็ตาม แต่หากพิจารณาโดยละเอียดแลว้ ยงัมีบางกรณีท่ี
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีมิไดก้ าหนดไว ้คือ.- 



195 
 

1.  ยงัไม่มีการก าหนดมาตรการแจง้ให้สมาชิกของบริษทัขอ้มูลเครดิตรายอ่ืน ซ่ึงอาจ
ใชข้อ้มูลของเจา้ของขอ้มูล (ผูถื้อบตัร) เพื่อการวเิคราะห์สินเช่ือ ก่อนจะมีการแกไ้ขขอ้มูลนั้น  ทราบ
ถึงการแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลดงักล่าว 
                     กรณีน้ี เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกบักฎหมายท่ีใช้ในการควบคุมการประกอบ
ธุรกิจขอ้มูลเครดิตในสหรัฐอเมริกา คือ The Fair Credit Reporting Act (FCRA) section 611 และ 
Consumer Credit Act 1974 section 159 ของสหราชอาณาจกัร จะพบวา่หลกัต่าง ๆ ในเร่ืองของ
ขอ้มูลท่ีโตแ้ยง้กนัอยู ่ทั้งตามกฎหมายของไทยตามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต 
พ.ศ.2545 ท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 27 กฎหมายสหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจกัร มีลกัษณะไป
ในทิศทางเดียวกนั โดยเน้นให้สิทธิแก่เจา้ของขอ้มูลในเร่ืองการตรวจสอบขอ้มูล โตแ้ยง้ความถูก
ตอ้งและการขอแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้งได ้                        
                          แต่ประเด็นท่ีมีความแตกต่างกันอยู่คือ ตามพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 ไม่มีการก าหนดมาตรการแจง้ให้สมาชิกอ่ืน ซ่ึงอาจใช้ขอ้มูลของเจา้ของ
ขอ้มูล เพื่อวเิคราะห์สินเช่ือ ก่อนจะมีการแกไ้ขขอ้มูลทราบถึงการแกไ้ขเปล่ียนแปลงดงักล่าว จึงเห็น
วา่ ควรมีบทบญัญติักฎหมายเพิ่มเติมในพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 
ในหมวด 4 การให้ความคุม้ครองกบัเจา้ของขอ้มูลเครดิต เป็นบทบญัญติัเพิ่มเติมอีก 1 มาตรา ว่า  
“ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลร้องขอ บริษทัข้อมูลเครดิตจะตอ้งจดัส่งรายงานขอ้มูลเครดิตของเจา้ของ
ขอ้มูลท่ีไดท้  าการแกไ้ขแลว้นั้น ไปยงัสมาชิกท่ีไดใ้ชข้อ้มูลเครดิตของเจา้ของขอ้มูลก่อนท่ีจะมีการ
แกไ้ข เพื่อเป็นการลดความเสียหายท่ีอาจเกิดแก่ลูกหน้ีผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูล”  
                       2.   ยงัไม่มีมาตรการก าหนดระยะเวลาท่ีคณะกรรมการขอ้มูลเครดิตจะตอ้งด าเนินการ
พิจารณา ขอ้อุทธรณ์โตแ้ยง้ใหเ้สร็จส้ินในระยะเวลาใด และ 
                       3.  ยงัไม่มีการก าหนดขั้นตอน กรณีเจ้าของข้อมูลไม่พอใจกับค าตดัสินของคณะ 
กรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิต 

                    กรณีน้ี เป็นกรณีท่ีมีข้อโต้แยง้และไม่อาจหาข้อยุติได้ระหว่าง สถาบนัการเงิน 
สมาชิกบริษทัขอ้มูลเครดิต หรือผูใ้ช้บริการ กบับริษทัขอ้มูลเครดิต หรือกบัเจา้ของขอ้มูล โดยใน
พระราชบัญญติัการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูล สามารถ
อุทธรณ์ข้อโต้แย ้งนั้ นต่อคณะกรรมการข้อมูล เครดิตได้ ตามบทบัญญัติ  มาตรา 27 ของ
พระราชบญัญติัดงักล่าว โดยหลกัเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์นั้นเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลเครดิต เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์ขอ้โตแ้ยง้ตามมาตรา 27  ลงวนัท่ี 16 
พฤศจิกายน พ.ศ.2550 ในประกาศดงักล่าวไดก้ าหนดระยะเวลาการอุทธรณ์ขอ้โตแ้ยง้ไวภ้ายใน 60 
วนั นบัแต่เจา้ของขอ้มูลได้รับแจง้สิทธิ ท าให้เหมือนมีอายุความการใช้สิทธิเกิดข้ึนตามประกาศ
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ฉบบัน้ี จากเดิมท่ีไม่มีการก าหนดระยะเวลาไว ้เม่ือพิจารณาถึงระยะเวลา 60 วนัตามท่ีก าหนด ก็
นบัวา่เป็นระยะเวลาท่ีเพียงพอส าหรับการจดัเตรียมการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองอุทธรณ์ขอ้โตแ้ยง้  
                          แต่เม่ือพิจารณาถึงขั้นตอนการยื่นอุทธรณ์ ตามประกาศคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มูลเครดิตแล้ว จะเห็นได้ว่า ยงัไม่มีการก าหนดระยะเวลาท่ีคณะกรรมการจะต้องด าเนินการ
พิจารณาขอ้อุทธรณ์โตแ้ยง้ ให้เสร็จส้ินภายในก าหนดเวลาใด อีกทั้งควรมีการก าหนดขั้นตอนการ
ด าเนินการต่อไปในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่พอใจกบั ค าตดัสินอุทธรณ์ของคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มูลเครดิต ส่วนในกฎหมายต่างประเทศมีการก าหนดการด าเนินการอุทธรณ์โตแ้ยง้ความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลดงัน้ี.- 
                          ในสหรัฐอเมริกา ตาม The Fair Credit Reporting Act 1971(FCRA) นั้น ไม่มีการ
ก าหนดใหเ้จา้ของขอ้มูลสามารถอุทธรณ์โตแ้ยง้ความถูกตอ้งของขอ้มูล ไปยงัองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีก ากบั
ดูแลตามกฎหมายซ่ึงไดแ้ก่ The Federal Trade Commission (FTC) ซ่ึงแตกต่างจากประเทศไทย 
                          ส่วนในสหราชอาณาจกัรนั้น Data Protection Act 1998 ก าหนดให้ศาลเป็นผูมี้
อ  านาจสั่งการ ในกรณีท่ีศาลเห็นสมควรตามค าร้องขอของเจ้าของข้อมูลว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
เก่ียวกบัตนนั้นมีความผิดพลาด ศาลอาจสั่งให้ผูค้วบคุมขอ้มูล (Data Controller) ท าการแกไ้ข แยก 
ลบ หรือท าลายขอ้มูลเก่ียวกบัเจา้ของขอ้มูลท่ีมีความผิดพลาด รวมถึงการแสดงความคิดเห็นใด ๆ 
โดยใชพ้ื้นฐานมาจากขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีผิดพลาดนั้น และในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลไดร้้องขอต่อศาล
ในกรณีท่ีไดรั้บความเสียหายจากการท่ีผูค้วบคุมฝ่าฝืนขอ้ก าหนดใด ๆ เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
ก าหนดไวต้ามกฎหมายน้ี ซ่ึงเจา้ของขอ้มูลมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการชดใชค้่าเสียหาย   และพฤติการณ์ท่ี
น่าเช่ือไดว้า่มีความเส่ียงต่อการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดใด ๆ เก่ียวกบัขอ้มูลเหล่านั้น ศาลก็อาจสั่งให้ท าการ
แกไ้ข แยก ลบ หรือท าลายขอ้มูลเหล่านั้นได ้นอกจากนั้น ในกรณีท่ีสามารถกระท าได ้ศาลอาจสั่ง
ให้ผูค้วบคุมขอ้มูลแจง้แก่บุคคลท่ีสาม ท่ีไดรั้บการเปิดเผยขอ้มูลจากผูค้วบคุมขอ้มูล ถึงการแกไ้ข 
แยก ลบ หรือท าลายขอ้มูลนั้น การพิจารณาถึงความสามารถ ท่ีจะกระท าไดห้รือไม่ส าหรับการบอก
กล่าวนั้น ศาลจะพิจารณาจากจ านวนบุคคลท่ีจะตอ้งไดรั้บการบอกกล่าวดว้ย 
                         เม่ือเปรียบเทียบประเด็นปัญหากับกฎหมายสหรัฐอเมริกาและกฎหมายสหราช
อาณาจกัรแลว้ จึงเห็นวา่ควรเสนอแนะให้ มีการพิจารณาเพื่อก าหนดระยะเวลาบญัญติัเพิ่มเติมไวใ้น
พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 ในหมวด 4 การให้ความคุม้ครองแก่
เจา้ของขอ้มูล ในกรณีดงัน้ี.- 

1.  มีการก าหนดระยะเวลาท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิตจะตอ้งด าเนินการ
พิจารณาขอ้อุทธรณ์โตแ้ยง้ ใหเ้สร็จส้ินภายในก าหนดเวลาใดเวลาหน่ึง และ 
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2.  กรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่พอใจกบั ค าตดัสินอุทธรณ์ของคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มูลเครดิต ควรก าหนดการด าเนินการต่อ เช่น การน าเร่ืองข้ึนสู่ศาลภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

ในส่วนความรับผดิตามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 นั้น 
มีทั้งความรับผดิทางอาญา และความรับผดิทางแพ่งโดยก าหนดความรับผิดทางแพ่งเป็นกรณีละเมิด 
ไวโ้ดยเฉพาะในมาตรา 41 กล่าวคือ “บริษทัขอ้มูลเครดิต หรือผูค้วบคุมขอ้มูล หรือผูป้ระมวลผล
ขอ้มูลผูใ้ด จงใจหรือประมาทเลินเล่อเปิดเผยขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งแก่ผูอ่ื้น หรือเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
แต่มิใช่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัฉบบัน้ี จนเป็นเหตุให้เกิดความ
เสียหายแก่สมาชิก ผูใ้ชบ้ริการ หรือเจา้ของขอ้มูล บริษทัขอ้มูลเครดิตนั้นตอ้งรับผิดชดใชค้่าสินไหม
ทดแทนเพื่อการนั้น” 

ตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจกัรนั้น ไม่มีการก าหนด
ความรับผิดทางแพ่งไวโ้ดยเฉพาะอย่างกรณีน้ี เน่ืองจากไดก้ าหนดให้เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิในการ
ฟ้องเรียกค่าเสียหายในความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลใด ๆ ฝ่าฝืนขอ้ก าหนดในกฎหมาย
นั้น ๆ ซ่ึงเป็นการฟ้องเรียกค่าเสียหายตามกฎหมายทัว่ไปในเร่ืองละเมิดอยูแ่ลว้  

วิเคราะห์แลว้เห็นวา่ มาตรา 41 เป็นการบญัญติัรองรับมาตรา 420 ประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชยอี์กทีหน่ึง เพื่อให้เกิดความชดัเจนข้ึน และเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อเจา้ของขอ้มูลท่ี
จะสามารถใชสิ้ทธิในการฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายไดท้ั้งโดยอาศยัมาตรา 41 ตามพระราชบญัญติัการ
ประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต หรือหลกัในเร่ืองละเมิด มาตรา 420 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
โดยจะมีผล 2 ทาง คือ.- 

1. ผูท่ี้ได้รับความเสียหายสามารถฟ้องร้องได้ตามกฎหมายทัว่ไป คือมาตรา 420 
ขณะเดียวกนัก็สามารถเลือกฟ้องตามมาตรา 41 น้ีไดด้ว้ย 

2. การจะพิสูจน์ไดว้า่มีความจงใจหรือประมาทเลินเล่อท่ีจะไม่ปฏิบติัตามท่ีกฎหมาย

ก าหนดเป็นเร่ืองยาก ตามมาตรา 420 เพราะภาระการพิสูจน์ตกแก่โจทก์ แต่หากใช้

มาตรา 41 ภาระการพิสูจน์ว่ามีจงใจ หรือประมาทเลินเล่อท่ีจะไม่ปฏิบติัตาม

กฎหมายคงตกแต่จ าเลยผูถู้กฟ้อง เพราะกฎหมายได้บญัญติัเฉพาะให้ตอ้งรับผิด

กรณีจงใจหรือประมาทเลินเล่อ  

                     อยา่งไรก็ตาม การท่ีจะตอ้งรับโทษตามกฎหมาย จะตอ้งเป็นกรณีท่ีเกิดจากเจตนาท่ีจะ
ฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามกฎหมายเท่านั้น และส าหรับหลกัเร่ืองละเมิดก็เช่นเดียวกนั หากไม่ไดก้ระท า
โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อแลว้ ถึงแมจ้ะเกิดความเสียหายก็ไม่ตอ้งรับผิด ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิต หรือสถาบนัการเงินต่างตอ้งมีมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพของตน ดงันั้นกรณี
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เร่ืองละเมิด หากผูป้ระกอบการได้กระท าการไปตามหน้าท่ีของตน โดยใช้ความระมดัระวงัตาม
สมควรแล้ว ถึงแม้จะเกิดความเสียหายใด ๆ ก็ไม่ต้องรับผิด และหลักความรับผิดทางอาญาก็
เช่นเดียวกนั ถึงจะเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึน แต่หากผูป้ระกอบการได้กระท าไปตามหน้าท่ี โดยไม่ได้มี
เจตนาท่ีจะกระท าความผิด ก็ไม่ตอ้งรับโทษ ดงันั้น จึงไม่น่าจะเป็นปัญหาส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุก
ฝ่ายไม่วา่จะเป็นบริษทัขอ้มูลเครดิต สถาบนัการเงิน สมาชิก หรือผูใ้ชบ้ริการ 
 

2. ข้อเสนอแนะ  
                    จากการศึกษาและวิเคราะห์ ประเด็นปัญหาความรับผิดทางแพ่งจากการใชบ้ตัรเครดิต
กรณีมีหลกัฐานการใช้เป็นเซลสลิปตามท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัขอเสนอแนวคิดท่ีอาจเป็นประโยชน์ และ
เป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายอนัเก่ียวดว้ยบตัรเครดิต และขอ้มูลเครดิต ดงัน้ี.- 
1.  เสนอแนะใหเ้พิ่มเติมบทบญัญติักฎหมายใน ร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจบตัร

เครดิต พ.ศ. .... ในหมวด 5 เร่ืองการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูถื้อบตัร(มาตรา 49 ถึง 52) เป็น
บทบญัญติัเพิ่มเติมอีก 1 มาตรา เป็น มาตรา 51/1 อนัเป็นการบญัญติักฎหมายใหต่้อเน่ืองกบั
มาตรา 51 ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัความรับผดิของผูถื้อบตัรกรณีผูถื้อบตัรสั่งซ้ือสินคา้หรือบริการ 
โดยเพียงแจง้ความประสงคข์อช าระค่าสินคา้ หรือ ค่าบริการดว้ยการแจง้หมายเลขบตัร
เครดิตดว้ยวาจา หรือลายลกัษณ์อกัษร ดงัน้ี.- 
                    “ผูถื้อบตัรมีสิทธิขอระงบัการใช้บตัรเครดิตชัว่คราวทางโทรศพัท์ หรือโดย
เคร่ืองมือส่ือสารอยา่งอ่ืน หรือโดยวธีิอ่ืน ซ่ึงสามารถติดต่อถึงกนัไดท้  านองเดียวกนั ณ ศูนย์
บตัรเครดิตของผูป้ระกอบธุรกิจไดทุ้กกรณี 
                    กรณีท่ีไดรั้บแจง้แลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจจะระงบัการให้บริการบตัรเครดิตของผู ้
ถือบตัรทนัทีท่ีไดรั้บแจง้ดงักล่าว ในการน้ีผูป้ระกอบธุรกิจจะก าหนดระยะเวลาก่อนระงบั
การใหบ้ริการก็ได ้แต่ตอ้งไม่เกินหา้นาทีนบัแต่ผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บแจง้ 
                    กรณีท่ีผูถื้อบตัรแจง้ขอระงบัการใช้บตัรเครดิตชัว่คราวดงักล่าว ผูถื้อบตัรไม่
ตอ้งรับผดิชอบในภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากการแจง้ หรือในกรณีท่ีก าหนดเวลาห้านาที
เม่ือครบระยะเวลา เวน้แต่ผูป้ระกอบธุรกิจจะพิสูจน์ไดว้า่ภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนเป็นการกระท า
ของผูถื้อบตัรเอง 
                    กรณีท่ีผูถื้อบตัรแจง้ระงบัการใชบ้ตัรดว้ยเหตุท่ีบตัรเครดิตสูญหาย หรือถูกลกั
ขโมย หรือกรณีอ่ืน ๆ ท่ีผูถื้อบตัรคาดว่าจะมีการใช้บตัรเครดิต โดยบุคคลอ่ืนโดยมิไดรั้บ
อนุญาตจากผูถื้อบตัร ให้ผูถื้อบตัรแจง้ระยะเวลาท่ีคาดว่าได้ครอบครองบตัรคร้ังสุดทา้ย 
ก่อนท่ีผูถื้อบตัรจะทราบวา่บตัรสูญหาย หรือถูกขโมย หรือกรณีอ่ืน ๆ ตามกล่าวมา เพื่อให้ผู ้
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ออกบตัรตรวจสอบเซลสลิป นบัแต่ผูถื้อบตัรไดแ้จง้ขอระงบัการใช้บตัร หรือในกรณีท่ีมี
ก าหนดเวลา 5 นาที เม่ือครบก าหนดเวลานั้น ยอ้นหลังไปถึงเวลาท่ีผูถื้อบตัรคาดว่าได้
ครอบครองบตัรคร้ังสุดทา้ย หากปรากฏวา่ลายมือช่ือในเซลสลิป ไม่ตรงกบัลายมือช่ือใน
ขอ้ตกลงการใชบ้ตัร ผูถื้อบตัรไม่ตอ้งรับผดิชอบในภาระหน้ีเกิดข้ึน  
                    ทั้ งน้ี หากผูรั้บบตัรพิสูจน์ได้ว่า การใช้บตัรเครดิตเพื่อช าระค่าสินค้า หรือ
บริการดงักล่าว เกิดจากการกระท าของผูถื้อบตัรเครดิต หรือผูถื้อบตัรมีส่วนเก่ียวขอ้งใด ๆ 
ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม ผูถื้อบตัรจะตอ้งรับผิดในรายการค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการซ้ือ
สินคา้หรือบริการตามเซลสลิป นั้น” 

 2.         เสนอแนะใหเ้พิ่มเติมบทบญัญติักฎหมายในร่าง พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจบตัร 
เครดิต พ.ศ....ในหมวด 4 ส่วนท่ี 1 เร่ืองสิทธิและหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจ (มาตรา 40 ถึง 
มาตรา 42) เป็นบทบญัญติัเพิ่มเติมอีก 1 มาตรา เป็นมาตรา 42/1 อนัเป็นการบญัญติักฎหมาย
ต่อเน่ืองจากมาตรา 42 ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัความรับผดิระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจ (ผูอ้อกบตัร) กบั
ผูรั้บบตัร กรณีผูรั้บบตัรยอมรับการใช้บตัรเครดิตโดยรู้หรือควรจะรู้ว่าเป็นบตัรเครดิต
ปลอม หรือผูถื้อบตัรไม่ใช่เจา้ของท่ีแทจ้ริง หรือผูรั้บบตัรไม่ปฎิบติัตามขอ้ตกลงหรือสัญญา
ซ่ึงท าข้ึนระหวา่งผูรั้บบตัรกบัผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูถื้อบตัรแจง้ให้ทราบวา่มีขอ้ต่อสู้เร่ือง
การช าระหน้ี ดงัน้ี.- 
                  “ให้ผูป้ระกอบธุรกิจ ท าการตรวจสอบลายมือช่ือในเซลสลิปวา่เหมือนหรือต่าง
กบัลายมือช่ือในสัญญาบตัรเครดิต ก่อนการจ่ายเงินให้ผูรั้บบตัร ท่ีไดส่้งเซลสลิปมาให้ผู ้
ออกบตัรเพื่อขอรับเงิน อนัเป็นการปฎิบติัตามขอ้ตกลงหรือสัญญา ซ่ึงท าข้ึนระหว่างผูรั้บ
บตัรกบัผูป้ระกอบธุรกิจ” 

 3.         เสนอแนะใหเ้พิ่มเติมบทบญัญติักฎหมายใน พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูล 

             เครดิต พ.ศ. 2545 ในหมวด 4 เร่ือง การใหค้วามคุม้ครองแก่เจา้ของขอ้มูลเครดิต(มาตรา  
             25-28) เป็นบทบญัญติัเพิ่มเติมอีก 1 มาตรา เป็น มาตรา 28/1 ดงัน้ี.- 

“ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลร้องขอ บริษทัขอ้มูลเครดิตจะตอ้งจดัส่งรายงานขอ้มูลเครดิตของ
เจา้ของขอ้มูลท่ีไดท้  าการแกไ้ขแลว้นั้น ไปยงัสมาชิกท่ีไดใ้ชข้อ้มูลเครดิตของเจา้ของขอ้มูล
ก่อนท่ีจะมีการแกไ้ข เพื่อเป็นการลดความเสียหายท่ีอาจเกิดแก่ลูกหน้ีผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูล”  

 4.         เสนอแนะให ้มีการพิจารณาเพื่อก าหนดระยะเวลา เป็นบทบญัญติักฎหมายเพิ่มเติม ไวใ้น 
             พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ในหมวด 4 การให้ความ

คุม้ครองแก่เจา้ของขอ้มูล ในกรณีดงัน้ี.- 
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   1. มีการก าหนดระยะเวลาท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิตจะตอ้งด าเนินการ 
       พิจารณาขอ้อุทธรณ์โตแ้ยง้  ใหเ้สร็จส้ินภายในก าหนดเวลาใดเวลาหน่ึง และ 

         2. กรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่พอใจกบั ค าตดัสินอุทธรณ์ของคณะกรรมการขอ้มูลเครดิต  
             ควรก าหนดการด าเนินการต่อ เช่น การน าเร่ืองข้ึนสู่ศาลภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 

 



 

                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                    บรรณานุกรม 
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                                                                 บรรณานุกรม 

 
กงจกัร์ โพธ์ิพร้อม (2529) ปัญหาทางกฎหมายมหาชนบางประการเก่ียวกับการควบคุมการใช้ 

ข่าวสารโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั กรุงเทพมหา- 
นคร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

จิตติ ติงศภทิัย ์(2503) ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 2 กรุงเทพมหานคร 
จดัพิมพโ์ดยเนติบณัฑิตยสภา 

จ๊ีด เศรษฐบุตร (2539) “หลกักฎหมายแพง่ ลกัษณะละเมิด” โครงการต าราและเอกสาร
ประกอบการสอนคณะนิติศาสตร์ กรุงเทพมหานคร โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

จ๊ีด เศรษฐบุตร (2522)  หลักกฎหมายแพ่งลักษณะนิติกรรมและหนี ้ กรุงเทพมหานคร เอราวณั
การพิมพ ์ 

จ ารูญ ดุลยสุข (2550) ปัญหาทางกฎหมายในการคิดอัตราดอกเบีย้ กรณีใช้สินเช่ือผ่านบัตร- 
อีเลก็ทรอนิกส์ วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะวชิานิติศาสตร์ กรุงเทพมหานคร 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 

ชาลวรี ชูทรัพย ์(2552) ปัญหาการปรับใช้พระราชบัญญติัการประกอบธุรกิจข้อมลูเครดิต พ.ศ. 
2545 : กรณีศึกษาเร่ืองการให้ความยินยอมเจ้าของของมลู วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะ
นิติศาสตร์ กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

ช่ืนอารี มาลีศรีประเสริฐ (2539) การคุ้มครองสิทธิส่วนตัวกับการส่ือสารสารสนเทศ 
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ไชยยศ เหมะรัชตะ (2535) กฎหมายว่าด้วยสัญญา กรุงเทพมหานคร โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหา- 
วทิยาลยั  

ดาราพร เตชะก าพุ (2529) “ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมในสัญญา” วารสารนิติศาสตร์ 16.3 , 
(กนัยายน) : 132-138 

ดาราพร ถิระวฒัน์ (2538) กฎหมายสัญญา : สถานะใหม่ของสัญญาปัจจุบันและปัญหาข้อ
สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม กรุงเทพมหานคร โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

ธนะชยั ผดุงธิติ (2544) สัญญาธุรกิจควบคุม ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพนิ์ติรัฐ  

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) (2542)  “ศูนยข์อ้มูลเครดิตกบัการแกไ้ขปัญหาสินเช่ือ” 
เศรษฐกิจวิเคราะห์ 17,12 (ธนัวาคม) : 24 -30 
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นฤมล สุขสวสัด์ิ (2550) ปัญหาข้อสัญญาไม่เป็นธรรมของธนาคารพาณิชย์ ศึกษาเฉพาะกรณี

สัญญาบัตรเครดิต วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะวชิานิติศาสตร์ กรุงเทพมหานคร มหา- 
วทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

บนัทึกการประชุม คณะกรรมการวสิามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูล
เครดิต สภาผูแ้ทนราษฎร คร้ังท่ี 1/2543 ถึง คร้ังท่ี 19/2543 ตั้งแต่วนัท่ี 5 เมษายน 2543 ถึงวนัท่ี 4  
สิงหาคม 2543 

บนัทึกเร่ืองพิจารณาเสร็จ เร่ือง “ร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. ....” 
ของคณะกรรมการร่างกฎหมาย คณะท่ี 1. , คณะกรรมการกฤษฎีกา 

บรรณาธิการ (2525) “เครดิตการ์ดระบบเงินไม่มีตวัถึงคิวคนไทยใช”้ นิตยสารดอกเบีย้ 3.1 , 
(พฤษภาคม) : 41               

บรรณาธิการ (2526) “เงินพลาสติกฮิต” วารสารการเงินธนาคาร 2.12 ,(เมษายน) : 53 – 63 
        บรรณาธิการ (2524) “บตัรเครดิตอเมริกนั เอก็ซ์เพรส(เงินบาท) บริการใหม่ ส าหรับความ
คล่องตวัทางธุรกิจการคา้” , วารสารเศรษฐกิจธนาคารกรุงเทพ 13.10 , (ตุลาคม) : 433 - 434  

บริษทัศูนยว์จิยัไทยพาณิชย ์(2544) “ป้องกนัปัญหา NPLs ของระบบธนาคารพาณิชยด์ว้ย
เครดิตบูโร” ทันโลกหลังวิกฤต : เศรษฐกิจ ธุรกิจ การเงิน , หนา้ 157 -192 รวบรวมและจดัพิมพโ์ดย 
บริษทัศูนยว์จิยัไทยพาณิชย ์กรุงเทพมหานคร  

ปันโน สุขทรรศนีย ์(2514) ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยนิติกรรมและสัญญา      
กรุงเทพมหานคร โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

ประกอบ หุตะสิงห์ (2514)  กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยนิติกรรมและสัญญา กรุงเทพมหา- 
นคร สุทธิสารการพิมพ ์ 

ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิต เร่ือง การก าหนดค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบ 
ขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูล ประกาศ ณ วนัท่ี 19 มีนาคม 2546 

ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาเร่ือง ใหธุ้รกิจบตัรเครดิต เป็นธุรกิจสัญญาท่ีควบคุม พ.ศ.
2542 , และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2542 , และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2544 

ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์บรรพ 1 – 6 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2535 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2542 กรุงเทพมหานคร บริษทันานมีบุคส์พบัลิเคชัน่ส์ 
พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 
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เพง็ เพง็นิติ (2543) ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยละเมิดและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2539 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพอ์ฑตยา มิเลเน่ียม 

ไพโรจน์ อาจรักษา (2543) ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ฉบับชาวบ้าน กรุงเทพมหา- 
นคร วิญญูชน 
        มติคณะรัฐมนตรี ลงวนัท่ี 22 มิถุนายน 2553 รับร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจบตัร-
เครดิต พ.ศ. ......จาก   http://www.soc.soc.go.th/draft-bill_mati.htm   สืบคน้เม่ือวนัท่ี 21 กรกฎาคม 
2553  

รองพล เจริญพนัธ์ (2520) นิติปรัชญา กรุงเทพมหานคร เจริญวทิยก์ารพิมพ ์
ร. แลงกาต ์(2526)  “ประวติัศาสตร์กฎหมายไทย เล่ม 2”  ค าสอนนักศึกษาปริญญาโท 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพาณิชย ์ 
ร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. ...  ท่ีคณะกรรมาธิการกฤษฎีกา

พิจารณาแลว้ พร้อมบนัทึกสรุปสาระส าคญัของร่างพระราชบญัญติั 
วรัญญู ดีระพนัธ์ (2545)  ปัญหาการใช้บัตรเครดิต : ลักษณะทางกฎหมายและอายคุวาม

วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะวชิานิติศาสตร์ กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัธุรกิจ-
บณัฑิตย ์

ศกัด์ิ สนองชาติ (2544) ค าอธิบายโดยย่อประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยละเมิด และ
ความรับผิดทางละเมิด(ตาม พ.ร.บ.ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2539) กรุงเทพมหา- 
นคร ส านกัพิมพนิ์ติบรรณาการ 

ศนนัทก์รณ์(จ าปี) โสตถิพนัธ์ุ (2552) ค าอธิบายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานนอกส่ัง -   
ลาภมิควรได้ กรุงเทพมหานคร วญิญูชน 

สรธร สระศรี (2550) มาตรการในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค : ศึกษากรณีสัญญาส าเร็จรูป 
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะวชิานิติศาสตร์ กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัธุรกิจ-
บณัฑิตย ์ 

สุดธนา พนัธ์ุธีรานุรักษ ์(2546) ศึกษาวิเคราะห์หลักกฎหมายเก่ียวกับข้อมลูเครดิต ตาม-
พระราชบัญญติัการประกอบธุรกิจข้อมลูเครดิต พ.ศ. 2545 วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะ-
นิติศาสตร์ กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

สุรเชษฐ ชีรวนิิจ (2541) โกงสะบัด โกงสะบัตร (โกงกันสะบัดกับบัตรเครดิต) กรุงเทพมหา- 
นคร ไวท ์เอเลแฟ้นท ์ทราเวล เอเยนซี 

สุษม ศุภนิตย ์(2543) ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยละเมิด กรุงเทพมหา- 
นคร โรงพิมพรุ่์งพฒันา  
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เสนีย ์ปราโมชย ์(2479) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และการเมืองกฎหมายอังกฤษว่าด้วยลักษณะ
สัญญาและละเมิด กรุงเทพมหานคร สุวรรณศรี  

เสริม วนิิจฉยักุล (2515) ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กรุงเทพมหานคร โรง-
พิมพก์รมสรรพสามิต  

ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2545) “การประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของประเทศองักฤษ” 
วารสารกฎหมายปกครอง 21.1 , (มกราคม – เมษายน) : 77 

โสมนสั ณ บางชา้ง (2530) “มารู้จกับตัรเครดิตในประเทศไทยกนัซกันิด” วารสารนักบริหาร 
7.1,   (มกราคม – มีนาคม) : 49 

อนนัต ์จนัทรโอภากร (2529) “ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการใชบ้ตัรเครดิต (Credit cards) ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา” วารสารนิติศาสตร์ 16.1 , ( มีนาคม) : 3 – 10 

อนนัต ์สันติภาพ (2547) มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคบัตรเครดิต ประเภท
บัตรเครดิตนอกสถาบันการเงิน วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิานิติศาสตร์ บณัฑิต-
วทิยาลยั กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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