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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูเ้สียภาษี 2) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกและไม่เลือกยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต  

3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกและไม่เลือกยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต และ 4) ปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตของผูเ้สียภาษีในจงัหวดัปราจีนบุรี 

 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาใชแ้บบสอบถามเก็บรวมรวมขอ้มูลจากตวัอย่างท่ีเป็นผูเ้สียภาษีใน

จงัหวดัปราจีนบุรีท่ียื่นแบบและไม่ยื่นแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยการสุ่ม

แบบบังเอิญ และข้อมูลจากเอกสารและรายงานท่ีเก่ียวข้อง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ สถิติเชิง

พรรณนา  และแบบจาํลองการถดถอยโลจิสติก 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูเ้สียภาษีท่ีเลือกยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  

ผ่านอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  อาชีพพนกังานบริษทั 

รายไดต่้อปีมากกว่า 300,000 บาท  มีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบา้นหรือท่ีทาํงาน ส่วนผูท่ี้ไม่

เลือกยื่นแบบภาษีเงินไดผ้่านอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ41 ปีข้ึนไป การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี  

อาชีพพนกังานบริษทั รายไดต่้อปีไม่เกิน 200,00 บาท ไม่มีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบา้นหรือ

ท่ีทํางาน 2) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้เสียภาษีท่ีมีผลต่อโอกาสในการเลือกยื่นแบบภาษีเงินได้ผ่าน

อินเทอร์เน็ตท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ไดแ้ก่ อายุ และอาชีพโดยผูท่ี้มีอายมุากข้ึนมีโอกาสเลือกยื่นแบบภาษี

เงินได ้ผ่านอินเทอร์เน็ตลดลง และอาชีพพนกังานบริษทัมีโอกาสเลือกยื่นแบบภาษีเงินไดผ้า่นอินเทอร์เน็ต

มากกว่าอาชีพอ่ืนๆ 3) ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีผู ้เสียภาษีเห็นว่ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกยื่นแบบภาษีเงินได ้ 

ผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการไปยื่นแบบท่ีสํานกังานสรรพากร

พ้ืนท่ีสาขา 4) ปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบภาษีเงินไดผ้่านอินเทอร์เน็ตตามลาํดบั ไดแ้ก่ การลืม

หมายเลขผูใ้ช/้รหัสผ่านและตอ้งดาํเนินการขอใหม่ การเขา้เวบ็ไซต์ของกรมสรรพากรมีความล่าชา้ และ

การไม่เขา้ใจหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการกรอกแบบรายการผา่นอินเทอร์เน็ต 
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Abstract 
 
 This study has four objectives to examine: 1) the general characteristics of 
taxpayers; 2) the personal factors influencing the opinions about the decision making 
to file or not to file a personal income tax over the  internet; 3)  the opinions on other 
factors influencing the decision to file or not to file a personal income tax over the 
internet; and 4) the problems and obstacles of personal income tax submission over 
the internet by taxpayers in Prachin Buri Province. 
 Primary data had been randomly collected from taxpayers’ questionnaires 
in Prachin Buri Province who filed and not to file personal income tax over the 
internet. Secondary data had been collected from related papers and reports. 
Descriptive statistics and Binary Logistic Regression Analysis were used to analyze 
the data. 
 The results of study were: 1) the general characteristics of taxpayers who 
decided to file a personal income tax over the internet mostly were female, 31-40 
years old, bachelor’s degree graduate or above, business employee career, with 
300,001 Baht or upper annual income, having access to computer and internet system 
at home or work place. The general characteristics of taxpayers who did not decide to 
file a personal income tax over the internet were mostly female, 41 years old or older, 
under bachelor’s degree graduate, business employee career, with 1-200,00 Baht 
annual income, did not access to computer and internet system at home or work place. 
2) The personal factors influencing the taxpayers who decided to file a personal 
income tax over the internet at the 0.05 significance level were age and career on 
which older age had less chance to file and business employee had more chance to 
file. 3) other factors influencing the decision of taxpayers to file a personal income tax 
over the internet were saving time and costs to file at the Area Revenue Branch 
Office.  4) The important problems and obstacles of personal income tax submission 
over the internet were the forgotten of User ID/Password and had to complete a new 
request, the delay in getting through the Revenue Department’s website and 
insufficient understanding on principle and methods in filing on internet. 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Personal income tax,  Filing a personal income tax over the internet,  
 Prachin Buri Area Revenue Office 
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เจา้หน้าท่ีสาขาเศรษฐศาสตร์ทุกท่านท่ีไดช่้วยเหลือและอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดเวลาท่ีได้

ศึกษาดว้ยดีตลอดมา  

 ขอกราบขอบพระคุณกรมสรรพากร รวมตลอดถึงผูบ้งัคบับญัชา ขา้ราชการสํานกังาน

สรรพากรพื้นท่ีปราจีนบุรี ท่ีสนบัสนุนและคอยช่วยเหลือ รวมถึงใหก้าํลงัใจในการศึกษาคร้ังน้ี  และ

ขอขอบคุณเพื่อนนกัศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีไดใ้ห้คาํแนะนาํแนวทางการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

และให้การสนับสนุนขอ้มูลต่าง ๆ รวมทั้งให้กาํลงัใจแก่  ผูศึ้กษาจนทาํให้การศึกษาคน้ควา้แบบ

อิสระน้ีสาํเร็จลงได ้

 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการศึกษาค้นควา้อิสระน้ี ขอมอบแด่ผูมี้พระคุณต่อผูศึ้กษา 

ทุกท่าน และผูท่ี้สนใจศึกษาทั้งมวล 
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ตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของการยืน่แบบแสดงรายการ 

 ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต  50 

 

 

 



 ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได ้

  บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตของผูเ้สียภาษีในจงัหวดัปราจีนบุรี 

ผู้ศึกษา นางสาวลภสัรดา  อ่างแกว้ รหัสนักศึกษา  2536001064  ปริญญา เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต    
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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูเ้สียภาษี 2) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกและไม่เลือกยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต  

3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกและไม่เลือกยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต และ 4) ปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตของผูเ้สียภาษีในจงัหวดัปราจีนบุรี 

 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาใชแ้บบสอบถามเก็บรวมรวมขอ้มูลจากตวัอย่างท่ีเป็นผูเ้สียภาษีใน

จงัหวดัปราจีนบุรีท่ียื่นแบบและไม่ยื่นแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยการสุ่ม

แบบบังเอิญ และข้อมูลจากเอกสารและรายงานท่ีเก่ียวข้อง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ สถิติเชิง

พรรณนา  และแบบจาํลองการถดถอยโลจิสติก 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูเ้สียภาษีท่ีเลือกยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  

ผ่านอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  อาชีพพนกังานบริษทั 

รายไดต่้อปีมากกว่า 300,000 บาท  มีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบา้นหรือท่ีทาํงาน ส่วนผูท่ี้ไม่

เลือกยื่นแบบภาษีเงินไดผ้่านอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ41 ปีข้ึนไป การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี  

อาชีพพนกังานบริษทั รายไดต่้อปีไม่เกิน 200,00 บาท ไม่มีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบา้นหรือ

ท่ีทํางาน 2) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้เสียภาษีท่ีมีผลต่อโอกาสในการเลือกยื่นแบบภาษีเงินได้ผ่าน

อินเทอร์เน็ตท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ไดแ้ก่ อายุ และอาชีพโดยผูท่ี้มีอายมุากข้ึนมีโอกาสเลือกยื่นแบบภาษี

เงินได ้ผ่านอินเทอร์เน็ตลดลง และอาชีพพนกังานบริษทัมีโอกาสเลือกยื่นแบบภาษีเงินไดผ้า่นอินเทอร์เน็ต

มากกว่าอาชีพอ่ืนๆ 3) ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีผู ้เสียภาษีเห็นว่ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกยื่นแบบภาษีเงินได ้ 

ผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการไปยื่นแบบท่ีสํานกังานสรรพากร

พ้ืนท่ีสาขา 4) ปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบภาษีเงินไดผ้่านอินเทอร์เน็ตตามลาํดบั ไดแ้ก่ การลืม

หมายเลขผูใ้ช/้รหัสผ่านและตอ้งดาํเนินการขอใหม่ การเขา้เวบ็ไซต์ของกรมสรรพากรมีความล่าชา้ และ

การไม่เขา้ใจหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการกรอกแบบรายการผา่นอินเทอร์เน็ต 

 

คําสําคัญ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  การยื่นแบบรายการภาษีเงินไดผ้า่นอินเทอร์เน็ต   

 สาํนกังานสรรพากรพ้ืนท่ีปราจีนบุรี  
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Abstract 
 
 This study has four objectives to examine: 1) the general characteristics of 
taxpayers; 2) the personal factors influencing the opinions about the decision making 
to file or not to file a personal income tax over the  internet; 3)  the opinions on other 
factors influencing the decision to file or not to file a personal income tax over the 
internet; and 4) the problems and obstacles of personal income tax submission over 
the internet by taxpayers in Prachin Buri Province. 
 Primary data had been randomly collected from taxpayers’ questionnaires 
in Prachin Buri Province who filed and not to file personal income tax over the 
internet. Secondary data had been collected from related papers and reports. 
Descriptive statistics and Binary Logistic Regression Analysis were used to analyze 
the data. 
 The results of study were: 1) the general characteristics of taxpayers who 
decided to file a personal income tax over the internet mostly were female, 31-40 
years old, bachelor’s degree graduate or above, business employee career, with 
300,001 Baht or upper annual income, having access to computer and internet system 
at home or work place. The general characteristics of taxpayers who did not decide to 
file a personal income tax over the internet were mostly female, 41 years old or older, 
under bachelor’s degree graduate, business employee career, with 1-200,00 Baht 
annual income, did not access to computer and internet system at home or work place. 
2) The personal factors influencing the taxpayers who decided to file a personal 
income tax over the internet at the 0.05 significance level were age and career on 
which older age had less chance to file and business employee had more chance to 
file. 3) other factors influencing the decision of taxpayers to file a personal income tax 
over the internet were saving time and costs to file at the Area Revenue Branch 
Office.  4) The important problems and obstacles of personal income tax submission 
over the internet were the forgotten of User ID/Password and had to complete a new 
request, the delay in getting through the Revenue Department’s website and 
insufficient understanding on principle and methods in filing on internet. 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Personal income tax,  Filing a personal income tax over the internet,  
 Prachin Buri Area Revenue Office 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานหลกัของกระทรวงการคลงัและของประเทศท่ีมีบทบาท

สําคญัในการรักษาเสถียรภาพและความแข็งแกร่งของภาคการคลงั กรมสรรพากรจาํเป็นตอ้งสร้าง

ฐานรายไดท่ี้มีความทัว่ถึง เป็นธรรมและย ัง่ยืน เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน นอกจากน้ี 

การสร้างระบบภาษีท่ีดีเป็นการสนบัสนุนการลงทุนของภาคเอกชน และเป็นการดึงดูดนกัลงทุนจาก

ต่างประเทศอีกด้วย ซ่ึงในการดาํเนินงานของกรมสรรพากรใช้หลักการและวิธีการจดัเก็บตาม

กฎหมาย ด้วยการให้ผูเ้สียภาษีประเมินตนเอง และเพื่อให้การจัดเก็บภาษีอากรเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ กรมสรรพากรจึงไดต้ระหนกัถึงบทบาทในการมุ่งเนน้ให้เกิดความเป็นธรรม เสมอภาค 

ยกระดับความสมคัรใจในการเสียภาษีของประชาชน และการให้บริการท่ีดีแก่ผูเ้สียภาษี จึงได้

กาํหนดมาตรการการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อองคก์ร ท่ีช่วยให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการทาํงานขององคก์รในดา้นช่วยลดตน้ทุนดา้นเวลา ค่าใชจ่้าย และขั้นตอนการทาํงาน และเพื่อ

เป็นการบริการท่ีดีให้แก่ผูเ้สียภาษี โดยมีเป้าหมายท่ีจะเป็น e-Revenue และเป็นผูน้าํดา้นมีลกัษณะ

เป็นเครือข่ายระบบราชการหรือ Government Internet มีระบบความปลอดภัยเพื่อให้สามารถ

แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  ในขณะท่ี e-service อาจ

เปรียบไดก้บัการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือในการบริการ โดยมีภาคธุรกิจกบัเอกชนเป็นผูรั้บบริการ 

หรือหมายถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ความสัมฤทธ์ิผล ความโปร่งใสท่ีมากข้ึนอนัเน่ืองมาจากการเปิดเผยขอ้มูล (กรมสรรพากร; 2557) 

โดยคาดวา่จะนาํไปสู่การลดการคอรัปชัน่ และความรับผดิชอบของรัฐบาล 

 ทั้งน้ี กรมสรรพากรตระหนักถึงแนวทางท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บและการ

ให้บริการท่ีดีเพื่อเพิ่มความสมคัรใจในการเสียภาษี จึงไดมี้การพฒันาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเร่ือยมาจากอดีตจนถึงปัจจุบนั (ปี 2558) ดงัน้ี 

 พ.ศ.2513-2516 กรมสรรพากรได้เร่ิมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาตั้ งแต่ปี  พ.ศ.

2513  โดยไปใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของสํานักงานสถิติและสังคมแห่งชาติ (เคร่ือง IBM 1401) ใน

การจดัทาํสถิติดา้นภาษีและจดัทาํสูตรสาํเร็จในการคาํนวณภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย  
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 พ.ศ.2518 ไดไ้ปขอใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ของธนาคารแห่งประเทศไทย (Univac 3600) และ

ศูนยค์อมพิวเตอร์กระทรวงการคลงั (Univac 9480) ในการประมวลผลการคืนภาษีและประเมินเรียก

เก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีการคา้ ตลอดจนการจดัทาํสถิติและรายงาน

ดา้นการจดัเก็บภาษีอากร 

 พ.ศ.2522 ได้จดัตั้งศูนยก์รรมวิธีแบบแสดงรายการภาษี โดยมีการติดตั้งเคร่ืองเจาะ-

บตัร IBM เพื่อบนัทึกขอ้มูลดา้นภาษีอากร 

 พ.ศ.2526 ไดเ้ช่าเคร่ือง Univac 1106  และกระทรวงการคลงัไดจ้ดัหาเคร่ือง Burroughs 

3955 ขนาด 2 MB เพื่อประมวลผลแบบแสดงรายการภาษีและจดัทาํสถิติดา้นการจดัเก็บภาษี ซ่ึงเป็น

จุดเร่ิมตน้ในการ Online ขอ้มูล ระหวา่งหน่วยงานภายในกรมสรรพากร 

 พ.ศ.2529  ได้เช่าเคร่ือง Data General รุ่น   Mv 10000 เพื่อปฏิบัติงานระบบ  Batch 

มีการ Online ขอ้มูลระหวา่งกรมสรรพากรกบัหน่วยจดัเก็บในเขตกรุงเทพฯ เพื่อคน้หาขอ้มูลจดัทาํ

เลขบัตรประจําตัวผู ้เสียภาษีและได้ขยายระบบ  Online  จนมีเคร่ือง Terminal ถึง  84  เคร่ือง 

เช่ือมโยงกบัส่วนกลาง โดยระบบเครือข่ายสายโทรศพัทช์นิด Dial-up line  ความเร็ว 9600 BPS 

 พ.ศ.2534 (กนัยายน 2534)  ไดจ้ดัให้มีการปรับปรุงระบบงานกรรมวิธีภาษีอากรดว้ย

ระบบคอมพิวเตอร์คร้ังสําคญั (Tax Computerization Project) เพื่อรองรับการปรับปรุงโครงสร้าง

ภาษี โดยนาํระบบภาษีมูลค่าเพิ่มมาใชแ้ทนภาษีการคา้ปี 2535  ซ่ึงตอ้งมีการนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้

ในทุกลักษณะงานให้ครอบคลุมทั่วราชอาณาจักร โดยกําหนดเวลาตั้ งแต่ปี  2534-2539 โดย

บริษทั RDC ทาํการติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ พฒันาคาํสั่งเพื่อใชใ้นระบบงานของกรมฯ  ฝึกอบรม

บุคลากร ตลอดจนดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอร์ตามโครงการ แต่ผลการดาํเนินโครงการไม่เป็นไป

ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว ้ซ่ึงกรมสรรพากรก็ได้แก้ไขปัญหาและได้ปรับปรุงพัฒนาระบบ-

คอมพิวเตอร์ของกรมฯ  เร่ือยมา เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ภายใต้การทํางานท่ีต้องมีการ

ประมวลผลข้อมูลท่ีมีปริมาณและเง่ือนไขมากข้ึนตามการขยายตวัทางเศรษฐกิจขณะนั้ น และ

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป 

 ปัจจุบนั (ปี 2558) กรมสรรพากรมีระบบงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ใน

การบริหารการจดัเก็บภาษี และการใหบ้ริการผูเ้สียภาษี ดงัน้ี 

 1. ระบบบริหารการจดัเก็บภาษี 

  - ระบบงานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

  - ระบบงานภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

  - ระบบปฏิบติังานภาษีมูลค่าเพิ่มและธุรกิจเฉพาะ 

  - ระบบงานภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย 
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  - ระบบควบคุมลูกหน้ีภาษีอากรคา้ง 

  - ระบบกาํกบัดูแลผูเ้สียภาษี 

  - ระบบงานบริหารภายในองคก์ร 

  - จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

  - การใหบ้ริการทาง Intranet 

 2. ระบบงานบริการผูเ้สียภาษี 

  - ระบบงานบริการยืน่แบบและชาํระภาษีผา่น Internet 

  - ระบบใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารดา้นภาษีอากรทาง Internet 

 3. ระบบงานท่ีเช่ือมโยงกบัหน่วยงานภายนอกองคก์ร 

  - ระบบคลงัขอ้มูลสารสนเทศ (Data Warehouse) สาํหรับใหบ้ริการขอ้มูล MIS  

แก่ผูบ้ริหาร รวมทั้งสภาพฒัน์ฯ และธนาคารแห่งประเทศไทย 

  - ระบบงานนาํเขา้ส่งออก สําหรับนาํเขา้แฟ้มขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้-ขาออกจาก

กรมศุลกากร 

  - ระบบงานภาษีสรรพสามิต สาํหรับนาํเขา้ขอ้มูลผูจ้ดทะเบียนสรรพสามิต 

  - E-Taxinfo บริการข่าวสารสรรพากรสาํหรับบุคคลทัว่ไป 

  - Business Online (BOL) สําหรับดูขอ้มูลของผูป้ระกอบการจดทะเบียนนิติบุคคล

ของกระทรวงพาณิชย ์

  - ระบบเช่ือมโยงขอ้มูลกบักระทรวงมหาดไทย (MOI) 

 เดิมการยื่นแบบแสดงรายการของผู ้เสี ยภาษีสามารถทําได้ ณ  หน่วยงานของ

กรมสรรพากรเท่านั้น โดยในกรุงเทพมหานครสามารถยื่นแบบได้ ณ สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี-

สาขา ซ่ึงตั้งอยู ่ณ สาํนกังานเขตต่างๆ และในต่างจงัหวดัสามารถยืน่แบบได ้ณ สํานกังานสรรพากร-

พื้นท่ีสาขา ซ่ึงตั้งอยู ่ณ ท่ีวา่การอาํเภอหรือท่ีวา่การก่ิงอาํเภอต่างๆ ต่อมากรมสรรพากรไดต้ระหนกั

ถึงหน้าท่ีท่ีจะต้องให้บริการแก่ผูเ้สียภาษีให้ได้รับ ความสะดวกมากท่ีสุด จึงได้เพิ่มสถานท่ีและ

วธีิการยื่นแบบเพื่อให้ผูเ้สียภาษีสามารถเลือกท่ีจะยื่นแบบไดต้ามความสะดวก โดยในปัจจุบนัผูเ้สีย

ภาษีสามารถยืน่แบบได ้3 วธีิ คือ 

 1. การยื่นแบบแสดงรายการ ณ สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา โดยชาํระเป็นเงินสด

หรือเช็ค 

 2. การยื่นแบบแสดงรายการทางไปรษณีย ์โดยการส่งแบบแสดงรายการภาษีพร้อมกบั

เช็คหรือธนาณัติหรือตัว๋แลกเงินทางไปรษณียล์งทะเบียน ซ่ึงกรณีน้ีจะทาํได้เฉพาะผูเ้สียภาษีท่ีมี
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ภูมิลาํเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และเป็นการชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา โดยเป็นการยืน่แบบ

ภายในกาํหนดเวลาและชาํระภาษีทั้งจาํนวนเท่านั้น 

 3. การยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ได้เร่ิมให้บริการตั้งแต่

วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2544 สําหรับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ.30) จนถึงปัจจุบนัน้ี

ไดข้ยายการให้บริการจนครอบคลุมทุกประเภทภาษี วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกในการ

ชาํระภาษีใหก้บัผูเ้สียภาษีขณะเดียวกนัยงัเป็นการตอบสนองนโยบาย e-Government ของรัฐบาล 

 เม่ือพิจารณ าถึงภาษีประเภทต่างๆ ภาษี เงินได้บุคคลธรรมดานับเป็นภาษี ท่ี มี

ความสําคญัประเภทหน่ึง เน่ืองจากมีปริมาณผูย้ื่นแบบเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงจากสถิติปริมาณแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในปีภาษี 2556 มีปริมาณแบบ ภ.ง.ด.90 จาํนวน 2,348,274 

แบบ และแบบ ภ.ง.ด.91 จาํนวน 7,762,670 แบบ (กรมสรรพากร, 2558) และภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดามีสัดส่วนการเก็บท่ีสูงเป็นอนัดบัสามรองลงมาจากภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากสถิติผลการจดัเก็บภาษีในปีงบประมาณ 2555-2557 ดงัตารางท่ี 1.1 

 

ตารางท่ี 1.1 ผลการจดัเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร ปีงบประมาณ 2555-2557 จาํแนกตาม 

 ประเภทภาษี 

 (หน่วย : ลา้นบาท) 

ประเภทภาษี 
ปีงบประมาณ 

2555 

ปีงบประมาณ 

2556 

ปีงบประมาณ 2557 

เก็บได ้ ร้อยละ 

1. ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 266,203.23 299,066.99 281,007.51 16.24 

2. ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 544,590.66 592,345.96 570,126.83 32.96 

3. ภาษีเงินไดปิ้โตรเลียม 94,096.75 133,291.28 102,164.91 5.91 

4. ภาษีมูลค่าเพิ่ม 659,803.62 698,033.01 711,523.42 41.13 

5. ภาษีธุรกิจเฉพาะ 41,056.55 48,773.20 53,126.95 3.07 

6. อากรแสตมป์ 11,180.07 12,740.53 11,691.84 0.68 

7. รายไดอ่ื้นๆ 362.39 290.27 338.65 0.02 

รวม 1,617,293.28 1,764,541.24 1,729,980.11 100.00 

ท่ีมา : รายงานประจาํปี 2557 กรมสรรพากร 

 

 เน่ืองจากมีปริมาณการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในแต่ละปีมี

ปริมาณมาก กรมสรรพากรจึงตระหนักถึงความสําคัญในการให้บริการยื่นแบบแสดงรายการ 
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ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ให้มีบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ การเปิดบริการให้ยื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตจึงเป็นช่องทางท่ีกรมสรรพากร

นาํมาใช้ เพื่อให้ผูเ้สียภาษีเกิดความพึงพอใจ และสามารถสร้างความเต็มใจในการยื่นแบบแสดง

รายการไดม้ากข้ึน 

 สําหรับสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปราจีนบุรีก็เป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาคแห่งหน่ึงท่ีมี

บทบาทหน้าท่ีในการจดัเก็บภาษี โดยมีผลการจดัเก็บภาษีในปีงบประมาณ 2558 จาํนวน 2,822.47 

ลา้นบาท แยกเป็นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา จาํนวน 533.86 ลา้นบาท ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล จาํนวน 

1,137.29 บาท ภาษีมูลค่าเพิ่ม จาํนวน 1,134.51 ล้านบาท ภาษีธุรกิจเฉพาะ จาํนวน 4.78 ลา้นบาท 

อากรแสตมป์ จาํนวน 9.95 ล้านบาท และภาษีประเภทอ่ืนๆ จาํนวน 2.08 ล้านบาท (สํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีปราจีนบุรี, 2558) สําหรับจาํนวนผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ในจงัหวดัปราจีนบุรี มีสถิติตั้งแต่ปีภาษี 2553-2557 ดงัตารางท่ี 1.2 

 

ตารางท่ี 1.2 จาํนวนของผูเ้สียภาษีในจงัหวดัปราจีนบุรีท่ีใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได ้

 บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต 

(หน่วย : ราย) 

ปีท่ียืน่

แบบ 
ปีภาษี 

จาํนวนผูย้ืน่แบบแสดง

รายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา 

จาํนวนผูเ้สียภาษีท่ีใชบ้ริการยืน่แบบ

แสดงรายการผา่นอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 

ภ.ง.ด.90 ภ.ง.ด.91 

2554 2553 116,511 3,582 95,170 84.76 

2555 2554 124,891 4,592 101,257 84.75 

2556 2555 130,495 6,612 103,584 84.44 

2557 2556 135,197 7,614 109,559 86.67 

2558 2557 134,936 8,686 112,680 89.94 

ท่ีมา: สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีปราจีนบุรี (2558) 

 

 จากสถิติ จะเห็นไดว้า่สัดส่วนของจาํนวนผูเ้สียภาษีท่ีใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการ-

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตในทอ้งท่ีจงัหวดัปราจีนบุรีมีแนวโน้มสูงข้ึนโดยเฉพาะ

ในปีภาษี 2555-2557 เน่ืองจากเป็นทางเลือกท่ีช่วยให้ผูเ้สียภาษีไดรั้บความสะดวกมากยิ่งข้ึน และ

ไดรั้บสิทธิประโยชน์มากมายจากการใชบ้ริการน้ี แต่ก็ยงัมีผูเ้สียภาษีบางส่วนท่ีไม่ใชบ้ริการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต  ดังนั้ น เพื่อให้สอดคล้องกับแผน
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ยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากรท่ีมีเป้าหมายให้มีผูใ้ชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการผา่นอินเทอร์เน็ต

ในสัดส่วนร้อยละ 100 ทุกประเภทภาษีในปี 2563 ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตในทอ้งท่ี

จงัหวดัปราจีนบุรี ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานจดัเก็บภาษีอากร การให้บริการท่ีดี

ของกรมสรรพากรและเป็นการเสริมสร้างความสมคัรใจในการเสียภาษี โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะจาํกดั

ขอบเขตพื้นท่ีการศึกษาเฉพาะในเขตจงัหวดัปราจีนบุรี 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 

 2.1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูเ้สียภาษีท่ีตดัสินใจเลือกและไม่เลือกยื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตในจงัหวดัปราจีนบุรี 

 2.2 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้สียภาษีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกและไม่เลือกยื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตของผูเ้สียภาษีในจงัหวดัปราจีนบุรี 

 2.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีผลต่อการตดัสินใจเลือกและไม่เลือกยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตของผูเ้สียภาษีในจงัหวดัปราจีนบุรี 

 2.4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตของผูเ้สียภาษีในจงัหวดัปราจีนบุรี 

 

3. ขอบเขตการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะกลุ่มประชากรซ่ึงเป็นผูเ้สียภาษีท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัปราจีนบุรีในปีภาษี 2557 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ียื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตจาํนวน 121,366 ราย และกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ยืน่แบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตจาํนวน 13,570 ราย 
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4. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 4.1 เพื่อใหท้ราบขอ้มูลพื้นฐานของผูเ้สียภาษีท่ีตดัสินใจเลือกและไม่เลือกยืน่แบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตของผูเ้สียภาษีในจงัหวดัปราจีนบุรี 

 4.2 เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตของผูเ้สียภาษีในจงัหวดัปราจีนบุรี 

 4.3 เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ

ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตของผูเ้สียภาษีในจงัหวดัปราจีนบุรี 

 4.4 เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตของผูเ้สียภาษีในจงัหวดัปราจีนบุรี 

 4.5 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางให้แก่กรมสรรพากรและสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีปราจีนบุรี 

ตลอดจนผู้ท่ี เก่ียวข้องได้พัฒนาวิธีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน

อินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผูเ้สียภาษีเกิดความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ซ่ึงจะนําไปสู่การมีฐานภาษี

เพิ่มข้ึน และจดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 สํานักงานสรรพากรพืน้ที่ปราจีนบุรี หมายถึง หน่วยจดัเก็บระดบัจงัหวดัมีสํานกังาน-

สรรพากรพื้นท่ีสาขาในความรับผดิชอบ 7 แห่ง ประกอบดว้ย 

 1) สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาเมืองปราจีนบุรี 

 2) สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขากบินทร์บุรี 

 3) สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาศรีมหาโพธิ 

 4) สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาศรีมโหสถ 

 5) สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาบา้นสร้าง 

 6) สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาประจนัตคาม 

 7) สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขานาดี 

 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ภาษีท่ีจดัเก็บจากบุคคลทัว่ไป หรือจากหน่วยภาษีท่ีมี

ลกัษณะพิเศษ ตามท่ีกฎหมายกาํหนดและมีเงินไดเ้กิดข้ึนตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด โดยปกติจดัเก็บเป็น

รายปี เงินไดท่ี้เกิดข้ึนในปีใดๆ ผูมี้เงินไดมี้หนา้ท่ีตอ้งนาํไปแสดงรายการดว้ยตนเองตามแบบแสดง

รายการภาษีท่ีกําหนดภายในเดือนมกราคมถึงมีนาคมของปีถัดไป สําหรับผูมี้เงินได้บางกรณี



8 

กฎหมายยงักาํหนดใหย้ืน่แบบฯ เสียภาษีตอนคร่ึงปีสาํหรับเงินไดท่ี้เกิดข้ึนจริงในช่วงคร่ึงปีแรก เพื่อ

เป็นการบรรเทาภาระภาษีท่ีตอ้งชาํระ และเงินไดบ้างกรณีกฎหมายกาํหนดให้ผูจ่้ายเงินไดท้าํหน้าท่ี

หกัภาษี ณ ท่ีจ่ายจากเงินไดท่ี้จ่าย เพื่อให้มีการทยอยชาํระภาษีขณะท่ีมีเงินไดเ้กิดข้ึนอีกดว้ย ภาษีเงิน

ไดบุ้คคลธรรมดายื่นรายการโดยใช้แบบ ภ.ง.ด.91 สําหรับผูท่ี้มีเงินไดต้ามมาตรา 40(1) อย่างเดียว 

และแบบ ภ.ง.ด.90 สาํหรับผูท่ี้มีเงินไดต้ามมาตรา 40(1)-(8) 

 การยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต คือ ช่องทางท่ีกรมสรรพากร

เปิดให้ผูเ้สียภาษีใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต โดยผูเ้สียภาษีเป็น

ผูป้้อนข้อมูลท่ีจะต้องกรอกในแบบแสดงรายการท่ีได้รับอนุมัติให้ยื่นแบบแสดงรายการผ่าน

อินเทอร์เน็ต แทนการกรอกแบบแสดงรายการและยื่นแบบแสดงรายการด้วยกระดาษ พร้อมทั้ง

ชาํระภาษีโดยใชค้าํสั่งทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ให้ธนาคารโอนเงินค่าภาษีให้กรมสรรพากร กรณียื่น

แบบแสดงรายการโดยไม่มีภาษีตอ้งชาํระ หรือขอคืนภาษีไว ้ก็สามารถใชบ้ริการน้ีได ้ 

 e-Government  หรือรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร (ICT) ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ความสัมฤทธ์ิผล ความโปร่งใส และความ

รับผดิชอบของรัฐบาล 

 e-Revenue หรือกรมสรรพากรอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การนําระบบเทคโนโลยี-

สารสนเทศและการส่ือสาร มาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ความสัมฤทธ์ิผล ความโปร่งใสใน

กระบวนการบริหารงานจดัเก็บภาษีและการใหบ้ริการ 

 ปีภาษี ใชต้ามปีปฏิทิน คือ เงินไดข้องผูมี้เงินไดท่ี้รับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคมจนถึงวนัท่ี 

31 ธนัวาคม มาเป็นฐานในการคาํนวณภาษีและยืน่แบบแสดงรายการ  

 ภาษีทางตรง ไดแ้ก่ภาษีประเภทท่ีผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีจะตอ้งรับภาระภาษีเอง ไม่สามารถ

ผลกัภาระภาษีไปให้ผูอ่ื้นชาํระแทนตนไดง่้าย เช่น ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

ภาษีโรงเรือน เป็นตน้ 

 ภาษีทางอ้อม ได้แก่ภาษีท่ีผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีสามารถผลักภาระภาษีทั้ งหมด หรือ

บางส่วน ไปให้ผูอ่ื้นรับแทนตนได ้เช่น ภาษีศุลกากร ภาษีการคา้ ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ 

ภาษีสรรพสามิต เป็นตน้ 

 ภาษีอากร หมายถึง ภาษีอากรท่ีจดัเก็บโดยกรมสรรพากรตามประมวลรัษฎากร ไดแ้ก่ 

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  ภาษีเงินไดปิ้โตรเลียม ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจ-

เฉพาะ และอากรแสตมป์ 
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 เงินได้พึงประเมิน  หมายความว่า เงินได้อันเข้าลักษณะพึงเสียภาษี  เงินได้น้ีให้

หมายความรวมถึงทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อย่างอ่ืนท่ีไดรั้บซ่ึงอาจคิดคาํนวณได้เป็นเงิน  เงินค่า

ภาษีอากรท่ีผูจ่้ายเงินหรือผูอ่ื้นออกแทนให้สําหรับเงินไดป้ระเภทต่างๆ ตามมาตรา 40 และเครดิต-

ภาษีตามมาตรา 47 ทว ิ

 ผู้เสียภาษี หมายถึง  ผูท่ี้มีเงินไดเ้กิดข้ึนระหวา่งปีท่ีผา่นมา  โดยมีสถานะอยา่งใดอยา่ง-

หน่ึง ดงัน้ี 

 1) บุคคลธรรมดา 

 2) หา้งหุน้ส่วนสามญัหรือคณะบุคคลท่ีไม่ใช่นิติบุคคล 

 3) ผูถึ้งแก่ความตายระหวา่งปีภาษี 

 4) กองมรดกท่ียงัไม่ไดแ้บ่ง 

 5) วิสาหกิจชุมชนตามกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เฉพาะท่ีเป็นห้าง-

หุน้ส่วนสามญัหรือคณะบุคคลท่ีไม่ใช่นิติบุคคล 

 ปัจจัยอืน่ๆ หมายถึง  ปัจจยัท่ีไม่ใช่ปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้สียภาษี ไดแ้ก่  

 1) การประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการไปยืน่แบบท่ีสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 

 2) การมีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบา้นหรือท่ีทาํงาน 

 3) การใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได ้

 4) ความสะดวกกว่าการไปยื่นแบบฯ ท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา และการใช้

บริการยืน่แบบฯ ไดท้ั้งในและนอกเวลาราชการ 

 5) กรณีมีภาษีตอ้งชาํระ สามารถเลือกชาํระไดห้ลายท่ีตามความสะดวก 

 6) การมีโปรแกรมตรวจสอบเบ้ืองตน้ท่ีช่วยในการคาํนวณภาษีและลดปัญหาความ

ผดิพลาดในการกรอกรายการ 

 7) ความเช่ือมัน่ในบริการวา่มีระบบควบคุมและคุม้ครองความปลอดภยัของขอ้มูล 

 8) การท่ีไม่ตอ้งแนบเอกสารใดๆ ในการยืน่แบบฯ  

 9) ขั้นตอนการสมคัรใชบ้ริการยืน่แบบฯ ท่ีไม่ยุง่ยาก  

 10) กรณีมีภาษีขอคืน ไดรั้บเงินภาษีคืนอยา่งรวดเร็ว  

 11) การมีคาํแนะนาํวธีิการยืน่แบบฯ บนเวบ็ไซตข์องกรมสรรพากร  

 12) การมีเบอร์โทรศพัทส์ายด่วนเพื่อใหค้าํแนะนาํเม่ือเกิดปัญหา 

 13) การกลวัเกิดความผดิพลาดในการกรอกรายการและชาํระภาษี 

 14) สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีทาํงาน และกรณีมีภาษีตอ้งชาํระ 

สามารถชาํระท่ีสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาไดเ้ลย  
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 15) การยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ตมีขั้นตอนยุง่ยาก  

 16) การใชบ้ริการบุคคลอ่ืนท่ีมีความรู้สะดวกกวา่  

 17) ความไม่เขา้ใจวธีิการคาํนวณการเสียภาษี  

 18) การไม่มีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบ้านหรือท่ีทํางาน และการมี

หน่วยงานท่ีรับดาํเนินการเก่ียวกบัภาษีใหอ้ยูแ่ลว้ 

 19) ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และชัว่โมงอินเทอร์เน็ตท่ีสูง ไม่คุม้ค่าในการใชง้าน  

 20) การไม่เขา้ใจวธีิการใชบ้ริการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต 

 21) การใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตไม่ได ้ 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล-

ธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตของผูเ้สียภาษีในจงัหวดัปราจีนบุรี วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งเป็น 3 ส่วน  

คือ 1) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะกล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัภาษีในระบบเศรษฐกิจ แนวคิด

เก่ียวกับภาษีอากร หลักภาษีอากรท่ีดี แนวคิดเก่ียวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 2) งานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง และ 3) สรุปแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 

1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 

 1.1 แนวคิดเกีย่วกบัภาษีในระบบเศรษฐกจิ 

  การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจนับเป็นเป้าหมายท่ีสําคัญสําหรับทุก

ประเทศ ซ่ึงรัฐจาํเป็นท่ีจะตอ้งเขา้มามีบทบาทในระบบเศรษฐกิจโดยใชน้โยบายและมาตรการต่างๆ 

ซ่ึงนโยบายท่ีสําคญัคือ นโยบายการคลัง และเคร่ืองมือของนโยบายการคลงัแบ่งออกเป็น ด้าน

รายได้ รายจ่าย และหน้ีสาธารณะ โดยการใช้จ่ายของภาครัฐ (government expenditures) ก็เป็น

ตวักระตุน้ให้ระบบเศรษฐกิจขยายตวั แต่ส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งคาํนึงถึงคือ ดา้นรายไดข้องรัฐ เพราะหาก

รัฐบาลมีการใช้จ่ายมากกว่ารายได้หรือการใช้นโยบายการคลังท่ีขาดดุลมากเกินไปย่อมส่งผล

กระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว 

  รายได้ท่ีสําคัญอย่างหน่ึงของรัฐบาล คือ รายได้จากภาษีอากร โดยภาษีอากร

สามารถจําแนกตามการกระจายภาระภาษีได้ 2 ประเภท คือ ภาษีทางตรงและภาษีทางอ้อม  

ภาษีทางตรงคือ ภาษีท่ีผูรั้บภาระภาษีไม่สามารถผลักภาระภาษีไปให้ผูอ่ื้นได้ ได้แก่ ภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล  ซ่ึงเป็นภาษีท่ีได้มาจากเงินได้และกําไรสุทธิของธุรกิจ  

ส่วนภาษีทางออ้มคือ ภาษีท่ีผูรั้บภาระภาษีสามารถผลกัภาระภาษีไปใหผู้อ่ื้นได ้ไดแ้ก่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ภาษีศุลกากร ภาษีสรรพสามิต ซ่ึงเป็นภาษีท่ีผูบ้ริโภคเป็นผูช้าํระภาษีแทนผูข้าย  ภาษีอากรนบัวา่เป็น

รายไดห้ลกัของรัฐบาลและมีบทบาทสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากรายไดจ้าก

ภาษีเป็นตวัขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจใหป้ระเทศมีการพฒันาทดัเทียมกบัประเทศอ่ืน  

(เกนจิราณ์ อ่ินโดด, 2554) ดงัจะเห็นไดจ้ากสมการดุลยภาพของตลาดผลผลิตท่ีวา่ 
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  i + g = s+ t 

  สมการข้างต้นแสดงถึงความสมดุลระหว่างการออมและการลงทุนในสมการ

รายไดป้ระชาชาติทางดา้นผลผลิต โดยท่ี i + g คือ ปริมาณผลผลิตท่ีแทจ้ริงท่ีไม่ไดใ้ชไ้ปเพื่อบริโภค 

เพราะส่วนหน่ึงคือการใชจ่้ายในการลงทุนของเอกชน และอีกส่วนหน่ึงใชโ้ดยรัฐบาล ส่วนทางดา้น

รายได ้s + t คือ จาํนวนรายไดข้องผูบ้ริโภคท่ีไม่ถูกใชจ่้ายไปเพราะส่วนหน่ึงถูกออมไว ้และอีกส่วน

หน่ึงจ่ายเป็นภาษีใหรั้ฐบาลนัน่เอง (พอพนัธ์  อุยยานนท,์ 2553 : 9-57) 

  ภาษีจะถูกจัดเก็บตั้ งแต่รายได้ของครัวเรือนเป็นภาษี เงินได้บุคคลธรรมดา  

เม่ือผูบ้ริโภคมีการใชจ่้ายก็จะเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม และเม่ือผูบ้ริโภคนาํเงินส่วนหน่ึงท่ีเหลือจากการใช้

จ่ายไปออม ก็จะตอ้งเสียภาษีเงินได้จากดอกเบ้ีย และเงินออมส่วนน้ีจะผ่านตลาดเงินไปสู่ผูกู้ ้ท่ีมี

ความตอ้งการท่ีจะลงทุน ซ่ึงการลงทุนดงักล่าวน้ีจะเป็นการลงทุนในตลาดสินคา้ทุนเป็นสําคญั และ

การใช้จ่ายเพื่อการลงทุนดังกล่าว จะต้องเสียภาษีมูลค่าเพิ่มเช่นกัน การใช้จ่ายทั้ งตลาดสินค้า

ผูบ้ริโภคและตลาดสินคา้ทุน จะกลายมาเป็นรายได้ของธุรกิจซ่ึงจะตอ้งเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล 

และภายหลงัจากท่ีหกัภาษีเงินไดจ้ากรายไดแ้ลว้ ธุรกิจจะกนัเงินส่วนหน่ึงไวเ้ป็นค่าเส่ือม จากนั้นจึง

จ่ายให้แก่แรงงานและผูถื้อหุ้น ซ่ึงผูไ้ด้รับเงินทั้งสองส่วนจะต้องเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

เม่ือธุรกิจใช้จ่ายการเพื่อการผลิตแล้ว เงินส่วนท่ีเหลือจะถูกออมไวเ้ป็นกาํไรสะสมเป็นเงินออม

ร่วมกบัการกนัค่าเส่ือม และเขา้สู่ตลาดเงินต่อไป ซ่ึงรายไดจ้ากเงินออมดงักล่าวจะตอ้งเสียภาษีเงิน

ไดจ้ากดอกเบ้ียเช่นเดียวกบับุคคลธรรมดาเช่นกนั 

 1.2 แนวคิดเกีย่วกบัภาษีอากร 

  1.2.1 ความหมายของภาษีอากร อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 แนว คือ แนวท่ีหน่ึงอธิบายว่า 

ภาษีอากรคือส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบัเก็บจากราษฎรและนาํไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนรวม  โดยมิไดมี้ส่ิง

ตอบแทนโดยตรงแก่ผูเ้สียภาษีอากร แนวท่ีสองอธิบายว่า ภาษีอากรคือเงินได้หรือทรัพยากรท่ี

เคล่ือนยา้ยจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐบาล แต่ไม่รวมถึงการกูย้ืมหรือขายสินคา้หรือให้บริการใน

ราคาทุนโดยรัฐบาล (กลุ่มนกัวชิาการภาษีอากร, 2555: 1) 

  1.2.2 วัตถุประสงค์ของภาษอีากร 

   การเก็บภาษีอากรนอกจากมีวตัถุประสงค์ในการหารายได้เพื่อให้พอกับ

ค่าใช้จ่ายของรัฐบาลแล้ว ในปัจจุบนัภาษีอากรยงัเป็นเคร่ืองมือสําคญัของรัฐบาลในการกระจาย

รายได ้ส่งเสริมความเจริญเติบโตทางธุรกิจการคา้ รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ช่วยควบคุมการ

บริโภคของประชาชน หรือเพือ่สนองนโยบายบางประการของรัฐบาล เช่น การศึกษา การสวสัดิการ

สังคม นโยบายประชากร ดว้ย (กลุ่มนกัวิชาการภาษีอากร, 2555: 1) วตัถุประสงคข์องการจดัเก็บ

ภาษีอากรแบ่งออกเป็น 5 ประการ คือ 
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   1) การเก็บภาษีอากรเพื่อเป็นรายไดข้องรัฐบาล วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัท่ีสุด

ของการจดัเก็บภาษีอากรก็เพื่อหารายไดเ้ขา้รัฐเพื่อจดัสรรเป็นงบประมาณรายจ่ายสําหรับนาํไปใช้

ในกิจกรรมท่ีจําเป็น ต่างๆ เป็นต้นว่าการป้องกันประเท ศ การรักษาความสงบ เรียบ ร้อย

ภายในประเทศ การศึกษา การคมนาคม ฯลฯ 

   2) การเก็บภาษีเพื่อการกระจายรายได้และทรัพยสิ์นให้เป็นธรรม กล่าวคือ

ประชาชนควรจะมีรายไดแ้ละทรัพยสิ์นใกลเ้คียงกนั ไม่ควรจะมีความเหล่ือมลํ้าตํ่าสูงกนัในสังคม 

เพราะการท่ีประชาชนมีรายได้และทรัพย์สินแตกต่างกันมาก แสดงถึงการกระจายรายได้และ

ทรัพยสิ์นท่ีไม่เป็นธรรม จึงเป็นหนา้ท่ีของรัฐบาลท่ีจะลดช่องวา่งรายไดข้องประชาชนให้ทดัเทียมกนั

โดยการจดัเก็บภาษีในอตัราสูง (อตัรากา้วหน้า) จากผูมี้รายไดม้าก หรือผูใ้ดมีทรัพยสิ์นมากก็เก็บ

ภาษีผูน้ั้นในอตัราสูง 

   3) การเก็บภาษีเพื่อลดการขาดดุลการชําระเงิน เน่ืองจากปัญหาการขาด

ดุลการชาํระเงินของประเทศเป็นปัญหาสําคญั การใช้นโยบายภาษีจะมีผลต่อการนําเข้า ส่งออก  

การลงทุนจากต่างประเทศ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อดุลการชาํระเงินในท่ีสุด 

   4) การเก็บภาษีเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในนโยบายการคลงั ภาษีอากรมีบทบาท

ในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศเป็นอนัมาก กล่าวคือ ในกรณีท่ีเศรษฐกิจของ

ประเทศอยู่ในภาวะเงินเฟ้อ รัฐจะเพิ่มอตัราภาษีเพื่อดึงเงินจากประชาชนมาสู่ภาครัฐให้มากข้ึน  

ซ่ึงส่งผลให้อาํนาจซ้ือของประชาชนลดลง ภาวะเงินเฟ้อก็จะลดลงตามไปด้วย ในทางตรงข้าม  

หากเกิดภาวะเงินฝืด รัฐตอ้งทาํในทิศทางตรงกนัขา้มคือ ลดอตัราภาษี เม่ือรัฐลดอตัราภาษีจะส่งผล

ให้อาํนาจซ้ือของประชาชนเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเป็นการกระตุน้ให้เกิดการผลิตเพิ่มข้ึน มีการจา้งงานเพิ่ม 

ในท่ีสุดภาวะเงินฝืดก็จะลดลงตามไปดว้ย 

   5) การเก็บภาษีเพื่อควบคุม เป็นการควบคุมการบริโภคของประชาชน เช่น

สินค้าท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรือเป็นสินค้าฟุ่มเฟือย เช่น สุรา ยาสูบ เคร่ืองสําอาง เป็นต้น  

ก็จะควบคุมโดยเก็บภาษีในอตัราสูงเพื่อใหสิ้นคา้เหล่าน้ีมีราคาแพง ประชาชนจะไดบ้ริโภคนอ้ยลง  

  1.2.3 โครงสร้างของกฎหมายภาษอีากร 

   กฎหมายภาษีอากรทุกฉบบัมีหัวขอ้สําคญัอนัเป็นโครงสร้างของกฎหมาย

ภาษีอากรฉบบันั้นๆ โดยจะมีโครงสร้างเหมือนกนัคือ  

   1) ผูเ้สียภาษี กาํหนดว่าผูใ้ดบ้างเป็นผูมี้หน้าท่ีตามกฎหมายในการเสียภาษี

อากร ซ่ึงการกาํหนดดงักล่าวนั้นอาจจะกาํหนดจากเพศ ตวัอย่างเช่น พระราชบญัญติัเงินรัชชูปการ 

พ.ศ.2468 ซ่ึงจดัเก็บภาษีเฉพาะผูช้ายเท่านั้น ดงันั้น ผูห้ญิงจึงไม่ตอ้งเสียภาษีรัชชูปการ หรืออาจ
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กาํหนดจากสัญชาติ หรือฐานะของบุคคลตามกฎหมาย หรือกาํหนดตามถ่ินท่ีอยู่หรือภูมิลาํเนาก็ได้

แลว้แต่ความเหมาะสมในการกาํหนดผูเ้สียภาษีของแต่ละประเทศ 

   2) ฐานภาษี เป็นส่วนท่ีกาํหนดเพื่อให้ทราบว่าภาษีท่ีเก็บนั้นเก็บจากอะไร 

ฐานภาษีน้ีในความหมายทัว่ไป หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นมูลเหตุให้บุคคลตอ้งเสียภาษี เช่น  ภาษีเงินได ้

ฐานภาษีไดแ้ก่เงินได ้เพราะเก็บจากเงินไดข้องบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีสรรพสามิต ฐานภาษี

ได้แก่สินคา้และบริการ เพราะเก็บจากสินคา้หรือบริการท่ีขาย ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ฐานภาษี

ไดแ้ก่ท่ีดิน เพราะเก็บจากท่ีดินท่ีบุคคลเป็นเจา้ของ ส่วนฐานภาษีในความหมายตามกฎหมายนั้น  

หมายถึง  ส่ิงรองรับอตัราภาษี กล่าวคือ ฐานภาษีท่ีจะนาํไปคาํนวณภาษีได้นั้นจะตอ้งเป็นฐานท่ี

ไดรั้บการปรับปรุงแลว้ เช่น ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เงินไดพ้ึงประเมินท่ีผูเ้สียภาษีไดรั้บยงันาํไป

คาํนวณกบัอตัราภาษีไม่ได ้จะตอ้งหักค่าใชจ่้ายและลดหยอ่นออกก่อน เหลือเท่าใดเป็นเงินไดสุ้ทธิ

จึงนาํไปคาํนวณกบัอตัราภาษีท่ีกาํหนดไว ้ เงินไดสุ้ทธิจึงเป็นฐานภาษีในความหมายทัว่ไป หรือใน

กรณีของเงินไดนิ้ติบุคคล เงินหรือรายได ้(gross income) ท่ีผูเ้สียภาษีไดรั้บยงันาํไปคาํนวณกบัอตัรา

ภาษีไม่ได ้ตอ้งหกัรายจ่ายท่ีหกัไดต้ามกฎหมายออกก่อน เหลือเท่าใดเป็นกาํไรสุทธิจึงนาํไปคาํนวณ

กบัอตัราภาษีท่ีกาํหนดไว ้  กาํไรสุทธิจึงเป็นฐานภาษีในความหมายตามกฎหมายของภาษีเงินไดนิ้ติ

บุคคล  ส่วนเงินไดห้รือรายไดเ้ป็นฐานภาษีในความหมายทัว่ไป สาํหรับภาษีมูลค่าเพิ่มนั้นเน่ืองจาก

เป็นภาษีท่ีเก็บจากยอดรายรับก่อนหักรายจ่าย (gross receipt) ฐานภาษีในความหมายทัว่ไปและ

ความหมายตามกฎหมายจึงเป็นอยา่งเดียวกนั 

   3) อตัราภาษี เป็นการกาํหนดเพื่อให้ทราบว่าภาษีท่ีจดัเก็บนั้น เก็บในอตัรา

เท่าใด ซ่ึงอาจเป็นอตัรากา้วหนา้ อตัราคงท่ี หรืออตัราถอยหลงัก็ได ้

   4) วธีิเสียภาษี เป็นการกาํหนดเพื่อให้ทราบวา่ภาษีในแต่ประเภทท่ีจดัเก็บนั้นมี

วิธีการเสียอย่างไร อาจกําหนดให้เสียโดยวิธีประเมินตนเอง (self-assessment) วิธีประเมินโดยเจ้า

พนกังาน (authoritative assessment) วธีิหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย (withholding tax หรือ deduction at source) ก็ได ้

   5) วิธีหาขอ้ยุติในปัญหาภาษีท่ีเกิดข้ึน เป็นการกาํหนดเพื่อให้ทราบวา่หากมี

ปัญหาภาษีเกิดข้ึนแล้ว จะมีวิธีในการยุติปัญหาได้อย่างไร เช่น กรณีท่ีเจ้าพนักงานได้ทําการ

ตรวจสอบและประเมินภาษีเพิ่มเติมจากการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีของผูเ้สียภาษี 

ปัญหาว่าผู ้ใดเป็นฝ่ายท่ีถูกต้อง ในกรณีของภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล 

ภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีธุรกิจเฉพาะนั้น ตามประมวลรัษฎากรไดก้าํหนดให้ผูเ้สียภาษีท่ีไดรั้บแจง้การ

ประเมินจากเจา้พนกังานและไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินดงักล่าว มีสิทธิยื่นอุทธรณ์การประเมินต่อ

คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้การประเมิน เม่ือคณะกรรมการ

พิจารณาอุทธรณ์ได้มีการวินิจฉัยแล้ว หากผูอุ้ทธรณ์ยงัไม่พอใจกบัคาํวินิจฉัยอุทธรณ์  ก็มีสิทธิ
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อุทธรณ์ต่อศาลภาษีอากร โดยยื่นฟ้องภายใน 30 วนันับแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้คาํวินิจฉัย เม่ือศาลภาษี

อากรมีคาํพิพากษาแล้ว หากผูเ้สียภาษีไม่พอใจ ก็มีสิทธิอุทธรณ์ต่อศาลฎีกาได้ภายในกาํหนด 1 

เดือน นบัแต่วนัอ่านคาํพิพากษา เวน้แต่กรณีตอ้งหา้มตามฎีกา 

   6) การบงัคบัให้เป็นไปตามบทบญัญติัของกฎหมายภาษีอากร เป็นส่วนท่ี

กาํหนดเพื่อให้ทราบถึงสภาพบงัคบั (Sanction) หรือโทษของการฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามบทบญัญติัของ

กฎหมายภาษีอากร เช่น  กาํหนดความผิดและโทษของการหลีกเล่ียงภาษีอากร  เรียกเบ้ียปรับเงิน

เพิ่มในกรณีไม่ยืน่แบบแสดงรายการและชาํระภาษี หรือยืน่แบบและชาํระภาษีไวไ้ม่ถูกตอ้ง 

 1.3 หลกัภาษีอากรทีด่ี 

  อาดมั สมิทธ์  (1976 อา้งถึงในกลุ่มนกัวชิาการภาษีอากร, 2545: 2) ไดก้ล่าวถึงหลกั

ภาษีอากรท่ีดีไวใ้นหนังสือ An Iniquity in to The Nature and Case of The Nation และถูกใช้เป็น

รากฐานในการศึกษาในสมยัต่อมา และไดว้างหลกัเกณฑท่ี์ดีในการจดัเก็บภาษีไว ้4 ประการ ดงัน้ี 

  1. ประชาชนทุกคนในแต่ละประเทศควรจะตอ้งเสียสละรายไดห้รือผลประโยชน์

ตามฐานะทางเศรษฐกิจของตนเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของรัฐ ทั้งน้ีเพราะแต่ละคนต่างก็ไดรั้บ

ประโยชน์และการคุม้ครองจากรัฐ 

  2. ภาษีท่ีประชาชนแต่ละคนจะต้องเสียนั้ น จะต้องมีความแน่นอน ไม่มีลักษณะ

คลุมเครือ ลกัษณะและรูปแบบของภาษีตลอดจนจาํนวนท่ีเสีย จะตอ้งเป็นท่ีชดัแจง้แก่ผูเ้สียภาษีทุกคน 

  3. การเก็บภาษีทุกชนิดควรจะต้องเก็บตามวนั เวลา สถานท่ีท่ีผูเ้สียภาษีสะดวก 

และจะตอ้งอาํนวยความสะดวกในการเสียภาษีแก่ผูเ้สียภาษีดว้ย 

  4. ภาษีทุกชนิดท่ีจดัเก็บนั้น ควรจะตอ้งเป็นภาระแก่ผูเ้สียภาษีน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะ

นอ้ยได ้และทาํใหรั้ฐบาลไดรั้บรายไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้

  อาดัม สมิทธ์  ได้วางรากฐานหลักเกณฑ์ท่ีดีในการจดัเก็บภาษีไว ้และได้มีการ

พฒันามาจนปัจจุบนั ซ่ึงมีหลกัสาํคญัดงัน้ี 

  1. หลักความเป็นธรรม (Equity) การจดัเก็บภาษีท่ีดีนั้ นจะต้องก่อให้เกิดความ

ยติุธรรมหรือความเสมอภาคในหมู่ผูเ้สียภาษีทุกคน หลกัความยติุธรรมในการเก็บภาษีนั้นเป็นหวัใจ

สาํคญัของระบบภาษีท่ีดี  การพจิารณาความเป็นธรรมเกิดข้ึนจากการปฏิบติัจดัเก็บภาษีนั้น 

  2. หลักความแน่นอน (Certainly) การบริหารการจดัเก็บภาษีท่ีประสิทธิภาพนั้น 

กฎหมายท่ีใชใ้นการเก็บภาษีทุกประเภทจะตอ้งมีความแน่นอนและเป็นท่ีแจง้ชดัแก่ผูเ้สียภาษีทุกคน 

กล่าวคือภาษีทุกประเภทท่ีจดัเก็บนั้นจะตอ้งเป็นท่ีแจง้ชดัแก่ผูเ้สียภาษีและมีความแน่นอนในเร่ือง

ฐานภาษี อตัราภาษี ตลอดจนวนัเวลาและวิธีการจดัเก็บนั้น ความแน่นอนและความชดัแจง้เก่ียวกบั

เร่ืองดงักล่าวจะทาํให้ผูเ้สียภาษีมีความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีท่ีตนจะตอ้งเสีย และช่วยให้การบริหาร 
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การจดัเก็บง่ายข้ึน ถา้หากการจดัเก็บภาษีบางประเภทขาดความแน่นอน หรือคลุมเครือ (Arbitrary) 

แลว้ จะทาํใหก้ารจดัเก็บทาํไดล้าํบากยิง่ข้ึน 

  3. หลักของการประหยัด (Low Compliance and Collection cost) ระบบของการ

บริหารการจดัเก็บภาษีท่ีดีนั้น ภาษีแต่ละประเภทท่ีจดัเก็บจะตอ้งเป็นภาระแก่ผูเ้สียภาษีนอ้ยท่ีสุดและ

เสียค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บตํ่าท่ีสุด  ทั้งน้ีเพราะว่าทั้ งภาระขอ้ยุ่งยากในการเสียภาษีและค่าใช้จ่ายใน 

การบริหารการจดัเก็บนั้น มิได้ก่อให้เกิดการเพิ่มข้ึนของผลผลิตประชาชาติ หากเป็นการก่อให้เกิด 

การใช้ทรัพยากรของสังคมไปในทางท่ีสูญเปล่า โดยหลกัเกณฑ์แล้ว รัฐบาลควรเก็บภาษีโดยทาํให้

รายไดภ้าษีท่ีไดรั้บใกลเ้คียงกบัภาระภาษีท่ีประชาชนจะตอ้งแบกรับให้มากท่ีสุด คือ รายไดจ้ากภาษีจะ

เท่ากบัภาษี ซ่ึงรายได้ภาษีคือรายได้สุทธิท่ีรัฐบาลไดรั้บจากการจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงก็เท่ากบัภาษีท่ี

ประชาชนเสียให้กับรัฐบาลหักด้วยค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีนั้ น ดังนั้น ถ้ารัฐบาลเสียค่าใช้จ่าย 

ในการจดัเก็บมาก ก็หมายความวา่รายไดท่ี้รัฐบาลจะนาํไปใชก้็ยอ่มนอ้ยลงไปดว้ย 

  4. หลักของการยอมรับ (Acceptability) การบริหารการจัดเก็บภาษีอากรแต่ละ

ประเภทจะทาํได้ง่ายข้ึนถ้าหากประชาชนให้ความร่วมมือในการเสียภาษี อย่างไรก็ตาม การท่ี

ประชาชนจะยินดีให้ความร่วมมือในการเสียภาษีนั้น ภาษีทุกชนิดท่ีจดัเก็บจากประชาชนจะตอ้ง

ได้รับการยอมรับจากประชาชนส่วนใหญ่ดว้ย การท่ีประชาชนจะให้การยอมรับมากน้อยเพียงใด

ยอ่มข้ึนอยูก่บัความยุติธรรมในการเก็บภาษีของรัฐบาลเป็นสําคญั กล่าวคือภาษีแต่ละชนิดท่ีจดัเก็บ

จะตอ้งให้ความเป็นธรรมต่อผูเ้สียภาษีทุกคน ก่อนท่ีจะออกกฎหมายเก็บภาษีแต่ละประเภทนั้น

รัฐบาลควรฟังความคิดเห็นจากประชาชน เปิดโอกาสให้มีการแสดงออกถึงการสนับสนุนหรือ

คดัคา้นอย่างกวา้งขวาง นอกจากน้ี การท่ีประชาชนจะยอมรับการเสียภาษีมากน้อยแค่ไหนก็ยงั

ข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหว่างการเสียภาษีและประโยชน์ท่ีผูเ้สียภาษีจะไดรั้บจากรัฐบาลอีกดว้ย 

ถา้หากรัฐบาลแสดงให้ประชาชนเห็นวา่เงินทุกบาททุกสตางคท่ี์เก็บภาษีไปนั้น  ในท่ีสุดก็กลบัคืน

เป็นผลประโยชน์ต่อผูเ้สียภาษีเองในอนาคต ก็จะช่วยให้ประชาชนยอมรับการเสียภาษีมาก และ 

ถ้าหากเป็นได้เช่นนั้ น ก็จะทําให้ความสํานึกในการเสียภาษี (tax consciousness) ของประชาชนมี 

มากข้ึน ซ่ึงอาจทาํใหผู้เ้สียภาษีบางคนมีความรู้สึกในทาํนองท่ีวา่ “When I pay taxes, I buy civilization” 

  5. หลกัของการเป็นไปได้ในทางปฏิบติั (Enforceability) ในระบบภาษีอากรท่ีดีนั้น 

ภาษีอากรทุกประเภทท่ีจดัเก็บจะต้องสามารถทําการบริหารการจดัเก็บอย่างได้ผลในทางปฏิบัติ   

ภาษีอากรบางอยา่งแมจ้ะมีเหตุผลดีในทางทฤษฎี แต่ในทางปฏิบติัการจดัเก็บเป็นไปไดย้าก ภาษีนั้นจะ

ถือเป็นภาษีท่ีดีไม่ได ้ตวัอย่างเช่น ภาษีการคา้ปลีก (retail sales taxes) หรือภาษีการใช้จ่าย (expenditure 

taxes) นั้น เป็นภาษีท่ีดีในทางทฤษฎี แต่สําหรับประเทศดอ้ยพฒันาหรือกาํลงัพฒันานั้น จะไม่สามารถ

เก็บภาษีท่ีดีพอ ในกรณีเช่นน้ีภาษีดงักล่าวจะถือวา่เป็นภาษีท่ีดีสาํหรับประเทศนั้นไม่ได ้
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  6. หลกัของการทาํรายได ้(Productivity) ภาษีท่ีดีสําหรับรัฐบาลนั้นควรเป็นภาษีท่ี

สามารถทาํรายได้ให้แก่รัฐบาลเป็นอย่างดีด้วย กล่าวคือเป็นภาษีท่ีมีฐานใหญ่และฐานของภาษี

ขยายตวัไดร้วดเร็วตามความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะทาํใหรั้ฐบาลไดรั้บรายไดจ้ากภาษีอากร

นั้นไดม้ากโดยท่ีไม่ตอ้งเพิ่มอตัราการจดัเก็บภาษีนั้นแต่อยา่งใด 

  7. หลกัของความยืดหยุน่ (Flexibility) ภาษีท่ีดีนั้นควรจะเป็นภาษีท่ีมีความยืดหยุน่ 

สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หรือการเปล่ียนแปลงฐานะ

ทางเศรษฐกิจของผูเ้สียภาษีได้ง่าย ตวัอย่างเช่น การจดัเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในระบบ-

กา้วหนา้ ในขณะท่ีเศรษฐกิจกาํลงัขยายตวัรายไดข้องประชาชนจะเพิ่มข้ึน แต่อตัราภาษีท่ีจดัเก็บจะ

เพิ่มข้ึนเร็วกว่ารายได้ท่ีเพิ่มข้ึน ภาษีท่ีจะเก็บนั้นจะไปลดอตัราการเพิ่มข้ึนของรายได้ประชาชน  

ซ่ึงจะช่วยลดแรงกดดนัของเงินเฟ้อไดม้าก ในกรณีตรงกนัขา้มในขณะท่ีเศรษฐกิจซบเซา รายไดข้อง

ประชาชนจะลดลง อตัราภาษีท่ีเก็บจะลดลงในอตัราท่ีเร็วกว่ารายได้ท่ีแสดง ซ่ึงจะช่วยลดความ-

เดือดร้อนของผูเ้สียภาษีและพอจะลดความซบเซาของเศรษฐกิจไดบ้า้ง 

 1.4 แนวคิดเกีย่วกบัภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

  ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา จดัอยูใ่นประเภทภาษีอากรประเมิน บญัญติัไวใ้นหมวด 

3 ส่วน 2 ลกัษณะ 2 แห่งประมวลรัษฎากร  เป็นภาษีทางตรงประเภทหน่ึงท่ีสําคญัมาก เพราะเป็น

แหล่งรายไดส้าํคญัของรัฐบาล และเป็นเคร่ืองมือสาํคญัของรัฐบาลในการกระจายรายได ้

  ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา คือ  ภาษีท่ีเก็บจากเงินไดห้รือรายไดข้องบุคคลธรรมดา 

ผูมี้เงินไดไ้ม่วา่ประเภทใด ชนิดใด ถา้ไม่มีกฎหมายยกเวน้ใหแ้ลว้ ก็อยูใ่นข่ายตอ้งเสียภาษีน้ีดว้ย 

  ฐานภาษีของภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเรียกวา่เงินไดสุ้ทธิ  ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากการนาํ

เงินไดพ้ึงประเมินตลอดทั้งปีภาษี (ปีปฏิทิน) ไปหกัค่าใช้จ่ายและค่าลดหยอ่นต่างๆ ตามท่ีกฎหมาย

ใหห้กัได ้เม่ือไดจ้าํนวนเงินไดสุ้ทธิเท่าใดแลว้ จึงคาํนวณภาษีจากเงินไดสุ้ทธิตามอตัราและวธีิการท่ี

กฎหมายกาํหนด ถา้มีเงินไดไ้ม่ถึงเกณฑ์หรือไม่มีเงินไดสุ้ทธิเหลือ ก็ไม่ตอ้งเสียภาษีเงินไดบุ้คคล-

ธรรมดา ทั้งน้ี เวน้แต่ในกรณีท่ีกฎหมายกาํหนดเป็นอยา่งอ่ืน 

  1.4.1 ผู้มีหน้าทีเ่สียภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

   1) บุคคลธรรมดา 

   2) หา้งหุน้ส่วนสามญัหรือคณะบุคคลท่ีไม่ใช่นิติบุคคล 

   3) ผูถึ้งแก่ความตายระหวา่งปีภาษี 

   4) กองมรดกท่ียงัไม่ไดแ้บ่ง 

   5) วิสาหกิจชุมชนตามกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เฉพาะท่ี

เป็นหา้งหุน้ส่วนสามญัหรือคณะบุคคลท่ีไม่ใช่นิติบุคคล 
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  1.4.2 ประเภทของเงินได้พึงประเมิน มาตรา 40 แห่งประมวลรัษฎากรกําหนด

ประเภทของเงินได้พงึประเมินไว้ 8 ประเภท ดงัน้ี 

   เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 1 ไดแ้ก่ เงินไดเ้น่ืองจากการจา้งแรงงาน ไม่วา่จะเป็น 

   1) เงินเดือน ค่าจา้ง เบ้ียเล้ียง โบนสั เบ้ียหวดั บาํเหน็จบาํนาญ 

   2) เงินค่าเช่าบา้นท่ีไดรั้บจากนายจา้ง 

   3) เงินท่ีคาํนวณไดจ้ากมูลค่าของการไดอ้ยูบ่า้นซ่ึงนายจา้งให้อยูโ่ดยไม่เสีย

ค่าเช่า 

   4) เงินท่ีนายจา้งจ่ายชาํระหน้ีใดๆ ซ่ึงลูกจา้งมีหนา้ท่ีตอ้งชาํระ 

   5) เงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์ใดๆ บรรดาท่ีไดเ้น่ืองจากการจา้งแรงงาน 

เช่น มูลค่าของการไดรั้บประทานอาหาร เป็นตน้ 

   เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 2 ไดแ้ก่ เงินไดเ้น่ืองจากหนา้ท่ีหรือตาํแหน่งงาน

ท่ีทาํ หรือจากการรับทาํงานให ้ไม่วา่จะเป็น 

   1) ค่าธรรมเนียม ค่านายหนา้ ค่าส่วนลด 

   2) เงินอุดหนุนในงานท่ีทาํ เบ้ียประชุม บาํเหน็จ โบนสั 

   3) เงินค่าเช่าบา้นท่ีไดรั้บเน่ืองจากหนา้ท่ีหรือตาํแหน่งงานท่ีทาํ หรือจากการ

รับทาํงานให ้ 

   4) เงินท่ีคาํนวณไดจ้ากมูลค่าของการไดอ้ยูบ่า้นท่ีผูจ่้ายเงินไดใ้หอ้ยูโ่ดย 

ไม่เสียค่าเช่า 

   5) เงินท่ีผูจ่้ายเงินไดจ่้ายชาํระหน้ีใดๆ ซ่ึงผูมี้เงินไดมี้หนา้ท่ีตอ้งชาํระ 

   6) เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์ใดๆ บรรดาท่ีได้เน่ืองจากหน้าท่ีหรือ

ตาํแหน่งงานท่ีทาํหรือจากการรับทาํงานให้นั้น ไม่ว่าหน้าท่ีหรือตาํแหน่งงาน หรืองานท่ีรับทาํให้

นั้นจะเป็นการประจาํหรือชัว่คราว 

   เงินได้พึงประเมินประเภทท่ี 3 ได้แก่ ค่าแห่งกู๊ดวิลล์ ค่าแห่งลิขสิทธ์ิ หรือ

สิทธิอยา่งอ่ืน เงินปี หรือเงินไดท่ี้มีลกัษณะเป็นเงินรายปีอนัไดม้าจากพินยักรรม นิติกรรมอย่างอ่ืน 

หรือคาํพิพากษาของศาล 

   เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 4 ไดแ้ก่  

   1) ดอกเบ้ียพนัธบตัร ดอกเบ้ียเงินฝาก ดอกเบ้ียหุ้นกู ้ดอกเบ้ียตัว๋เงิน ดอกเบ้ีย

เงินกูย้ืม ไม่ว่าจะมีหลกัประกนัหรือไม่ ดอกเบ้ียเงินกูย้ืมท่ีอยู่ในบงัคบัตอ้งถูกหักภาษีไว ้ณ ท่ีจ่าย

ตามกฎหมายดงักล่าว หรือผลต่างระหว่างราคาไถ่ถอนกบัราคาจาํหน่ายตัว๋เงินหรือตราสารแสดง
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สิทธิในหน้ีท่ีบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนเป็นผูอ้อกและจาํหน่ายคร้ังแรกใน

ราคาตํ่ากวา่ราคาไถ่ถอน 

   2) เงินปันผล เงินส่วนแบ่งของกาํไร หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีได้จากบริษทั

หรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล กองทุนรวม หรือสถาบนัการเงินท่ีมีกฎหมายไทยใหจ้ดัตั้งข้ึนโดยเฉพาะ

สาํหรับใหกู้ย้มืเงิน ฯลฯ 

   3) เงินโบนสัท่ีจ่ายแก่ผูถื้อหุ้น หรือผูเ้ป็นหุ้นส่วนในบริษทัหรือห้างหุ้นส่วน

นิติบุคคล 

   4) เงินลดทุนของบริษัทหรือหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลเฉพาะส่วนท่ีจ่าย 

ไม่เกินกวา่กาํไรและเงินท่ีกนัไวร้วมกนั 

   5) เงินเพิ่มทุนของบริษทัหรือหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลซ่ึงตั้งจากกาํไรท่ี

ไดม้าหรือกนัไวร้วมกนั 

   6) ผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการท่ีบริษทัหรือหรือหา้งหุ้นส่วนนิติบุคคลควบเขา้

กนัหรือรับช่วงกนัหรือเลิกกนั ซ่ึงตีราคาเป็นเงินไดเ้กินกวา่เงินทุน 

   7) ผลประโยชน์ท่ีได้จากการโอนการเป็นหุ้นส่วนหรือโอนหุ้น หุ้นกู ้ 

พนัธบตัรหรือตัว๋เงิน หรือตราสารแสดงสิทธิในหน้ีท่ีบริษทัหรือหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลอ่ืนเป็น

ผูอ้อก ทั้งน้ีเฉพาะท่ีตีราคาเป็นเงินไดเ้กินกวา่เงินทุน 

   เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 5 ไดแ้ก่  

   1) การใหเ้ช่าทรัพยสิ์น 

   2) การผดิสัญญาเช่าซ้ือทรัพยสิ์น 

   3) การผิดสัญญาซ้ือขายเงินผ่อน หรือผูข้ายไดรั้บคืนทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขายนั้น

โดยไม่ตอ้งคืนเงินหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บไวแ้ลว้ 

   เงินได้พึงประเมินประเภทท่ี 6 เงินได้จากวิชาชีพอิสระ คือ วิชากฎหมาย  

การประกอบโรคศิลป์ วิศวกรรม สถาปัตยกรรม การบญัชี ประณีตศิลปกรรม หรือวชิาชีพอิสระอ่ืน

ซ่ึงจะไดมี้พระราชกฤษฎีกากาํหนดชนิดไว ้

   เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 7 เงินไดจ้ากการรับเหมาท่ีผูรั้บเหมาตอ้งลงทุน

ดว้ยการจดัหาสัมภาระในส่วนสาํคญันอกจากเคร่ืองมือ 

   เงินได้พึ งประเมินประเภทท่ี  8 เงินได้จากธุรกิจ พ าณิ ชย์ การเกษตร 

อุตสาหกรรม การขนส่ง การขายอสังหาริมทรัพย ์หรือการอ่ืนนอกจากท่ีระบุไวใ้นประเภทท่ี 1 ถึง

ประเภทท่ี 7 แลว้ (รายละเอียดในภาคผนวก ค) 
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   การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ก้าวหน้าไปอย่างไม่หยุดย ั้ง เป็น

นโยบายสําคญัท่ีกรมสรรพากรให้การสนบัสนุนอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างความสมคัรใจในการเสีย

ภาษีและสร้างความพึงพอใจสูงสุดของผูเ้สียภาษี แนวคิดหลากหลายไดถู้กนาํมาทดลองศึกษาเพื่อ

ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ ดงันั้น โครงการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90, ภ.ง.ด.91) ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตจึงไดเ้กิดข้ึนและใหบ้ริการแก่ผูเ้สียภาษี

ตั้งแต่ 1 มกราคม 2545 เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั และกรมสรรพากรไดป้รับปรุงวิธีการเพื่อให้เกิด

ความสะดวกรวดเร็วมาโดยตลอด ดั่งประเด็นยุทธศาสตร์ของสํานักบริหารการเสียภาษีทาง

อิเล็กทรอนิกส์ว่า สร้างแรงจูงใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

และพฒันาระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีและระบบสนบัสนุนการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มี

ประสิทธิภาพ (สาํนกับริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพากร, 2558) 

 

2. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (2542) ไดศึ้กษา

และรายงานผลการสํารวจกลุ่มผู ้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยให้ผู ้ใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตตอบแบบสอบถามผ่านทางอินเทอร์เน็ตในระหว่างปลายเดือนสิงหาคม พ.ศ.2542 ถึง

ปลายเดือนตุลาคม พ.ศ.2542 เป็นระยะเวลา 2 เดือน โดยรวบรวมแบบสอบถามมาใช้ในการ

วเิคราะห์ไดท้ั้งส้ิน 2,404 ฉบบั  

 ผลการสํารวจพบวา่ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นชายท่ีอยูใ่นวยันิสิต

นักศึกษาหรือวยัทาํงานตอนต้น ส่วนใหญ่เป็นคนโสด จบการศึกษาหรือกําลังศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีข้ึนไป พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความรู้ภาษาอังกฤษ ใช้

อินเทอร์เน็ตในการหาขอ้มูล ความรู้ ข่าวสารมากท่ีสุด ส่วนปัญหาจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ 

คือ ความล่าชา้ของการรับส่งสัญญาณ ภาระค่าใชจ่้าย และความเช่ือถือไดข้องบริการเครือข่าย 

 วนิสรา สุวรรณมงคล (2546)  ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของผูเ้สียภาษีต่อการเลือกยืน่แบบ

และชาํระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติ

ของผูเ้สียภาษีต่อการเลือกยื่นแบบและชําระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตในเขตอําเภอเมือง จังหวดั

เชียงใหม่ และเพื่อระบุถึงปัญหาและอุปสรรคในการเลือกยืน่แบบและชาํระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตใน

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างของการศึกษาไดแ้ก่ผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

จาํนวน 209 ราย และผูเ้สียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลจาํนวน 37 ราย รวมทั้งส้ิน 246 ราย ศึกษาโดยใช้

วธีิการสัมภาษณ์ผูเ้สียภาษีทั้งผูท่ี้เคยยืน่และไม่เคยยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ตอยา่งละ 123 รายเท่ากนั  
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 ผลการศึกษาพบวา่ ผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่ทราบวา่มีการยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ตจากการ

ประชาสัมพนัธ์ของกรมสรรพากร ผูเ้สียภาษีท่ีเคยยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่พอใจมากใน

เร่ืองสามารถยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตไดทุ้กประเภทภาษี สามารถยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ตไดห้ลงั

เวลา 16.30 น. จนถึงเวลา 22.00 น. ของทุกวนัระหว่างช่วงกาํหนดเวลาของการยื่นแบบตามปกติ 

โดยไม่เวน้วนัหยุดราชการ ผูเ้สียภาษีท่ีไม่เคยยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตร้อยละ 17.1 ไม่ทราบ และ

ร้อยละ 82.9 ทราบแต่ไม่ยืน่ เน่ืองจากไม่แน่ใจวา่การยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ตจะสมบูรณ์เหมือนการ

ยื่นแบบ ณ สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ากรมสรรพากรควรมีการ

ปรับปรุงบริการในเร่ืองการเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ ปัญหาเก่ียวกบัวิธีการและเง่ือนไขในการยื่น

แบบผา่นอินเทอร์เน็ต พบวา่ผูเ้สียภาษีเห็นดว้ยกบัปัญหาเร่ืองการเขา้ไปใชบ้ริการยื่นแบบและชาํระ

ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตชา้ มีความยุ่งยาก ดา้นพฤติกรรมในการเลือกยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต พบว่า  

ผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่เห็นว่าในปัจจุบนัมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งให้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต 

เน่ืองจากเป็นการเพิ่มทางเลือกใหผู้เ้สียภาษีไดรั้บความสะดวกมากข้ึน 

 สมกมล ชาติชํานิ (2546) ได้ศึกษาถึงตัวกําหนดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ

ผูป้ระกอบการในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในทอ้งท่ีอาํเภอ-

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัหรือหรือตวักาํหนดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผูป้ระกอบการในทอ้งท่ี

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อวิเคราะห์ความรู้ ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการในทอ้งท่ีอาํเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อการชาํระภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และรวมถึงเพื่อศึกษาถึง

ปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ศึกษาโดย

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มในทอ้งท่ี

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 294 ตวัอยา่ง แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปประมวลผลดว้ยโปรแกรม-

สาํเร็จรูปในการวิเคราะห์สถิติเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงสถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย การแจกแจง-

ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) และใช้วิธีกาํหนดนํ้ าหนักคาํตอบการให้คะแนนตามวิธี 

Arbitrary Weighting ของ Likert วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าความถ่ี (Frequency) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าร้อยละ (Percent)  

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู ้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ รู้จักเว็บไซต์ของ

กรมสรรพากร ทราบว่ามีบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านระบบอินเทอร์เน็ตแต่ 

ไม่เคยใช้บริการ โดยส่ือท่ีทาํให้ทราบว่ามีบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต คือ เอกสารเผยแพร่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัการชาํระภาษีมูลค่าเพิ่มใน

ระดบัน้อย โดยส่วนใหญ่ทราบว่าการขอใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านระบบ
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อินเทอร์เน็ตจะตอ้งทาํความตกลงกบักรมสรรพากรและกบัธนาคารท่ีจะให้หักบญัชีธนาคารก่อน 

ตวักาํหนดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่ม

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่คือ การได้รับสิทธิพิเศษในการยื่นแบบแสดงรายการหลงัเวลา 

16.30 – 22.00 น. ภายในช่วงกาํหนดเวลาการยื่นแบบปกติ และการท่ีได้รับความสะดวกรวดเร็ว

มากกว่า เม่ือจาํแนกตามลําดับความสําคัญ พบว่าผู ้ท่ีใช้บริการให้ความสําคัญอันดับแรกคือ  

การไดรั้บสิทธิพิเศษในการยืน่แบบแสดงรายการหลงัเวลา 16.30 - 22.00 น. ภายในช่วงกาํหนดเวลา

การยื่นแบบปกติ ส่วนตวักาํหนดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการท่ีไม่ใช้บริการยื่น

แบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและให้ความสําคญัเป็นอนัดับแรกคือ  

ไม่ทราบข้อมูลว่ามีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ปัญหาและ

อุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผูท่ี้ใช้บริการท่ี

สําคญัคือ ขั้นตอนในการสมคัรขอใช้บริการมีความยุ่งยาก จากการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วน

บุคคลต่อการใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านระบบอินเทอร์เน็ต พบวา่ ประเภท

ของกิจการ รายได้เฉล่ียต่อเดือน การมีคอมพิวเตอร์ของสถานประกอบการ และการใช้บริการ

สํานกังานบญัชีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มผา่น

ระบบอินเทอร์เน็ต ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาคือ กรมสรรพากรควรหามาตรการในการจูงใจ

ให้มาใช้บริการเพิ่มข้ึน โดยเพิ่มสิทธิพิเศษต่างๆ ให้มากกว่าการยื่นแบบตามปกติท่ีหน่วยจดัเก็บ 

และให้ความสําคญัในการสร้างความเขา้ใจใหก้บัผูป้ระกอบการ รวมถึงควรปรับปรุงขั้นตอนในการ

สมคัรเพื่อขอใชบ้ริการใหง่้ายต่อการปฏิบติัและสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

 ณชัชา เกียรติไทยพิพฒัน์ (2548) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการรวมทั้งศึกษา

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตใน

เขตทอ้งท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ศึกษาโดยวิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูท่ี้ใชบ้ริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจ่าย จาํนวน 83 ราย 

และกลุ่มผูท่ี้ใช้บริการเพื่อเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จาํนวน 389 ราย แล้วนําข้อมูลท่ีได้ไป

วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์สถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงสถิติท่ีใช้

ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มแรกส่วนใหญ่เป็นนิติบุคคล ประกอบกิจการประเภทผู ้

ให้บริการมากท่ีสุด การดําเนินกิจการ 1-5 ปี มีรายได้เฉล่ียต่อปีไม่เกิน 1,200,000 บาท และมี

คอมพิวเตอร์และเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ลักษณะการใช้บริการจะยื่นแบบโดยสํานักงานบัญชี 

ระยะทางของสถานประกอบการกบัสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาเมืองเชียงใหม่อยูร่ะหวา่ง 5-10 

กม. ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการ กรณียื่นแบบดว้ยตนเอง ปัจจยั
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ด้านคอมพิวเตอร์/อุปกรณ์และระบบการส่ือสารได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได ้

ปัจจัยด้านการใช้บริการได้แก่  การกรอกรายการท่ี เข้าใจง่ายและรวดเร็ว ปัจจัยด้านการ-

ประชาสัมพันธ์ได้แก่ ค ําแนะนําวิธีการยื่นแบบ และการยื่นแบบด้วยบุคคลอ่ืน ปัจจัยด้าน

คอมพิวเตอร์/อุปกรณ์และระบบการส่ือสารได้แก่ ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับคอมพิวเตอร์และชั่วโมง

อินเทอร์เน็ตใช้งาน ปัจจยัด้านการใช้บริการได้แก่ มีสํานักงานบัญชี/หน่วยงานท่ีทํางานรับ

ดาํเนินการให ้ปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์ไดแ้ก่ คาํแนะนาํวธีิการยืน่แบบ  ปัญหาจาการใชบ้ริการของ

กลุ่มแรกส่วนใหญ่ไดแ้ก่ เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อเจา้หนา้ท่ีติดต่อยาก และการลงทะเบียนเพื่อใชบ้ริการ 

ส่วนใหญ่ เห็นด้วยเก่ียวกับการบริการภายใต้นโยบายการมีส่วนร่วมของประชาชนของ

กรมสรรพากร  

 จากการศึกษาความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติไคสแควร์ พบวา่ ประเภทกิจการ เคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ท่ีมีความแตกต่างกนั มีผลทาํให้วธีิการยื่นแบบแตกต่างกนักลุ่มท่ีสองส่วนใหญ่มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีเป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31-40 ปี เป็นพนกังานเอกสาร รายไดร้ะหวา่ง 100,001-

500,000 บาทต่อปี มีคอมพิวเตอร์และเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ลกัษณะการใช้บริการจะยื่นแบบดว้ย

ตนเองและเป็นแบบไม่มีภาษีชําระหรือมีการขอคืนภาษี ระยะทางของผูย้ื่นแบบกับสํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีสาขาเมืองเชียงใหม่อยูร่ะหวา่ง 5-10 กม. ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการใชบ้ริการ กรณียื่นแบบดว้ยตนเอง ปัจจยัดา้นคอมพิวเตอร์/อุปกรณ์และระบบการส่ือสาร

ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้ ปัจจยัด้านการใช้บริการได้แก่ การไม่ต้องแนบ

เอกสารใดๆ ปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์ไดแ้ก่ การชกัชวนใชบ้ริการโดยส่ือต่างๆ และกรณียื่นแบบ

ดว้ยบุคคลอ่ืน ปัจจยัดา้นคอมพิวเตอร์/อุปกรณ์และระบบการส่ือสารไดแ้ก่ ไม่มีคอมพิวเตอร์หรือมี

คอมพิวเตอร์แต่ไม่ได้ติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ต ปัจจยัด้านการใช้บริการได้แก่ มีสํานักงานบญัชี/

หน่วยงานท่ีทาํงานรับดาํเนินการให้ ปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์ไดแ้ก่ การชกัชวนใชบ้ริการโดยส่ือ

ต่างๆ ปัญหาจากการใช้บริการของกลุ่มท่ีสองส่วนใหญ่ได้แก่ ความไม่ยืดหยุ่นของโปรแกรม  

การเขา้ระบบเครือข่ายของกรมสรรพากร และเบอร์โทรศพัท์ท่ีติดต่อเจา้หน้าท่ียาก ส่วนใหญ่เห็น

ด้วยเก่ียวกับการบริการภายใต้นโยบายการมีส่วนร่วมของประชาชนของกรมสรรพากร จาก

การศึกษาความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติไคสแวร์ พบวา่ เพศ การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อปี เคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ ท่ีมีความแตกต่างกนั มีผลทาํใหว้ธีิการยืน่แบบแตกต่างกนั 

 พนิดา ธีระชิต (2548)  ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีใน 

การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจตลอดจนปัญหา

และอุปสรรคของผูเ้สียภาษีท่ีใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ-
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อินเทอร์เน็ตในท้องท่ีอําเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ ศึกษาโดยวิธีเก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามจาํนวน 300 ตวัอย่าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา และการ-

วิเคราะห์โดยใช้แบบจาํลองโลจิท (Logit Model) โดยเทคนิควิธีการวิเคราะห์การประมาณภาวะ-

ความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิคการวิเคราะห์โดยวิธี 

Marginal effects   

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดง-

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเทอร์เน็ต จากแบบจาํลองโลจิทปรากฏวา่ ปัจจยัดา้น

ความพึงพอใจในความสะดวกในการชาํระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ความพงึพอใจในการใชบ้ริการยืน่-

แบบฯ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ความรวดเร็วของการยื่นแบบฯ การประชาสัมพนัธ์ การไดรั้บการคืน    

เงินภาษีเร็ว ขั้นตอนยืน่แบบฯ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต และจาํนวนปีในการศึกษา มีอิทธิพลต่อความ-

พึงพอใจของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบฯ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดั

เชียงใหม่ โดยมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  จากการวิเคราะห์โดยวิธี Marginal effects พบว่า  

ผูเ้สียภาษีท่ีมีความพึงพอใจในความสะดวกในการชาํระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต มีโอกาสมีความพึง

พอใจในการยื่นแบบฯ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนร้อยละ 16-36 ผูเ้สียภาษีท่ีมีความพึงพอใจใน

การใช้บริการยื่นแบบฯ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง มีโอกาสมีความพึงพอใจในการยื่นแบบฯ ผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนร้อยละ 9-34  ผูเ้สียภาษีท่ีมีความพึงพอใจในดา้นความรวดเร็วของการ  ยื่นแบบ

ฯ มีโอกาสมีความพึงพอใจในการยื่นแบบฯ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนร้อยละ 23-32    ผูเ้สีย

ภาษีท่ีมีความพึงพอใจในดา้นประชาสัมพนัธ์ มีโอกาสมีความพึงพอใจในการยื่นแบบฯ ผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนร้อยละ 21-29 ผูเ้สียภาษีท่ีมีความพึงพอใจในการได้รับการคืนเงินภาษีเร็ว  

มีโอกาสมีความพึงพอใจในการยืน่แบบฯ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนร้อยละ 18-28 ผูเ้สียภาษีท่ีมี

ความพึงพอใจในขั้นตอนการยื่นแบบฯ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีโอกาสมีความพึงพอใจในการ   

ยืน่แบบฯ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนร้อยละ 20-22 นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัพบวา่ผูเ้สียภาษีท่ี

มีจาํนวนปีในการศึกษาสูง มีโอกาสมีความพึงพอใจในการยื่นแบบฯ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน

ร้อยละ 24-29 โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 คทัลียา ปานสุนทร (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับบริการยื่นแบบแสดง-

รายการและชาํระภาษีผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเป็นการศึกษาภาคตดัขวางท่ีผสมผสานระหวา่ง

วิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สําหรับการศึกษาเชิงปริมาณใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูมี้หน้าท่ียื่นแบบฯ 

ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สํานักงานใหญ่ และธนาคารออมสิน (สํานักงานใหญ่) 

รวม 471 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด และสถิติอนุมาน ได้แก่ สัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) การทดสอบไคส-

แควร์ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) การวิเคราะห์

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม (T-Test) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์

ถดถอยโลจิสติคพหุกลุ่ม (Multinomial Logistic Regression Analysis) การวิจัยเชิงคุณภาพใช ้

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) กับบุคลากร

ของธนาคารไทยพาณิชย์ บุคลากรของธนาคารออมสิน (สํานักงานใหญ่) และบุคลากรของ

กรมสรรพากร รวมทั้งการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการยอมรับบริการยื่นแบบแสดง-

รายการและชาํระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 3 ตวัแปร

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ความไม่ซบัซ้อน ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ และความรู้และ

ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต ตามลาํดบั ส่วนตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการคาดว่าจะยอมรับ

บริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มี 2 ตวัแปร คือ อายุ  และ

ความไม่ซบัซ้อน ตามลาํดบั ซ่ึงชุดตวัแปรอิสระทั้ง 9 ปัจจยัน้ี สามารถอธิบายความผนัแปรของการ-

ยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ร้อยละ 50.9  

ส่วนตวัแปรซ่ึงไดแ้ก่ ความเส่ียง อายุ การศึกษา ทศันะต่อการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการส่ือสาร 

การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต และธรรมเนียมปฏิบติัของสังคม  พบวา่   ไม่มีผลต่อการยอมรับบริการยื่น-

แบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ียงัพบว่ามีความแตกต่าง

ระหว่างกลุ่มผูท่ี้ยอมรับ (adopters)   กลุ่มผูท่ี้คาดว่าจะยอมรับ (likely adopters)   และกลุ่มผูท่ี้ไม่-

ยอมรับ (non-adopters) บริการ e-Tax Filling ในดา้นลกัษณะของผูรั้บนวตักรรม ไดแ้ก่ อายุ ทศันะ

ต่อการเปล่ียนแปลง และความรู้และประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 และ

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารภาครัฐ และบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์การภาคเอกชน มีการรับ

นวตักรรมท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า เม่ือจดัอนัดับปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับบริการยื่น

แบบ-แสดงรายการและชาํระภาษีผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูท่ี้เก่ียวขอ้งส่วนใหญ่เห็นวา่ ประโยชน์

ในเชิงเปรียบเทียบ ความไม่ซบัซ้อน การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตและความรู้และประสบการณ์ในการใช้

อินเทอร์เน็ต เป็นปัจจยัท่ีสําคญัมากท่ีสุดตามลาํดบั ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ความเส่ียง ทศันะต่อการ

เปล่ียนแปลง ธรรมเนียมปฏิบติัของสังคม พฤติกรรมการส่ือสาร อายุ และการศึกษา ผูใ้ห้สัมภาษณ์

เห็นวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัไม่มากนกัตามลาํดบั 

 



26 

 พรพิมล  ศิริโชติอาภรณ์ (2550) ไดศึ้กษาเหตุผลการใช้บริการยื่นแบบและชาํระภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาทางอินเทอร์เน็ต กรณี ศึกษาสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเหตุผลของการเลือกใช้บริการยื่นแบบและชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ทางอินเทอร์เน็ต และเปรียบเทียบเหตุผลของการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบและชาํระภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาทางอินเทอร์เน็ตท่ีจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากผูเ้สียภาษีท่ียืน่แบบและชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาทาง

อินเทอร์เน็ต สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และวเิคราะห์ความแปรปรวนชนิดทางเดียว 

 ผลการศึกษาพบว่า เหตุผลของการเลือกใช้บริการยื่นแบบและชาํระภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาทางอินเทอร์เน็ต ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญัในด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการและด้าน 

การบริการระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นระบบงานและดา้นการประชาสัมพนัธ์มีความสําคญัระดบัมาก 

ส่วนการเปรียบเทียบเหตุผลของของการเลือกใชบ้ริการยืน่แบบและชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ทางอินเทอร์เน็ตท่ีจาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบวา่ อายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั 

จะมีเหตุผลในการเลือกใช้บริการยื่นแบบและชําระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทางอินเทอร์เน็ต

แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 ฐาปะนะ  วงษ์สาธิตศาสตร์ (2551)  ได้ศึกษาการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต การใช้และ

ทัศนคติต่อการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ของนักศึกษาและอาจารย์

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ กลุ่มตวัอยา่งเป็น

นกัศึกษาและอาจารยม์หาวิทยาลยัรามคาํแหง และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการทดสอบความแตกต่าง

ระหวา่งค่าเฉล่ีย และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่ออธิบายค่าความแตกต่างระหวา่งตวั

แปรท่ีศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ

คณะท่ีศึกษาในปัจจุบันท่ีแตกต่างกัน มีปริมาณการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตแตกต่างกันอย่างมี

นัยสํ าคัญ ท างส ถิ ติ  ในขณ ะท่ี นัก ศึกษ าเพ ศชายและเพ ศห ญิ งท่ี มี  อายุ  และวิ ธีการศึกษ า 

ในมหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีแตกต่างกัน มีปริมาณการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกัน  

ส่วนอาจารยท่ี์มีสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คณะท่ีสังกดั และระยะเวลา

ของประสบการณ์ในการสอนท่ีแตกต่างกนั มีปริมาณการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติ ในขณะท่ีอาจารยเ์พศชายและเพศหญิง มีปริมาณการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต 

ไม่แตกต่างกนั 
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 แววศรี นนัทกนก (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกช่องทางการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา กรณีศึกษาจงัหวดัพะเยา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างได้แก่ผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในเขตความรับผิดชอบ

ของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเลือกยื่นแบบแสดงรายการผ่านอินเทอร์เน็ตมากกว่า

ยื่นแบบท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาหรือธนาคารกรุงไทย โดยยื่นแบบ ภ.ง.ด.91 มากกว่า 

ภ.ง.ด.90 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกช่องทางยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา กรณียื่น

แบบท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาหรือธนาคารกรุงไทย ยื่นแบบ ภ.ง.ด.90 ปัจจยัท่ีสําคญัคือ 

ไดรั้บใบเสร็จรับเงินทนัที รองลงมาคือความถูกตอ้งของการให้บริการจากเจา้หนา้ท่ี ยืน่แบบ ภ.ง.ด.

91 ปัจจยัท่ีสําคญัคือ ความถูกตอ้งของการให้บริการจากเจา้หน้าท่ี รองลงมาคือการอาํนวยความ

สะดวกจากเจ้าหน้าท่ี  กรณียื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต ยื่นแบบ ภ.ง.ด.90 ปัจจัยท่ีสํ าคัญคือ 

ประหยดัเวลาในการยื่นแบบ รองลงมาคือ ความสะดวกในเร่ืองเวลาการยื่นแบบ ยื่นแบบ ภ.ง.ด.91 

ปัจจยัท่ีสําคญัคือ ประหยดัเวลาในการยื่นแบบ รองลงมาคือไม่ตอ้งแนบเอกสารประกอบการยื่น

แบบ ปัญหาของผูเ้สียภาษีในการยืน่แบบแสดงรายการทั้ง 2 กรณี คือ ผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่ไม่สามารถ

กรอกแบบหรือคาํนวณภาษีท่ีตอ้งชาํระดว้ยตนเอง ส่วนอุปสรรค คือ ขั้นตอนการบนัทึกรายการยื่น

แบบทางอินเทอร์เน็ตยุง่ยากและไม่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง 

 ปัทมาพร  ศรีบัวลา (2553)  ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการธนาคารทาง

อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารทาง

อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ

ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตในดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ความง่ายในการใชง้าน ความเส่ียง ทศันะ

ต่อการเปล่ียนแปลง และกลุ่มบุคคลอา้งอิง โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีใชห้รือเคยใชบ้ริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต มีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 

และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 20-29 ปี มี

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน

ระหวา่ง 20,001-30,000 บาทต่อเดือน มีประสบการณ์ในการใชบ้ริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตนอ้ย

กวา่ 1 ปี ผลการศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ในภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความสาํคญักบัปัจจยั
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ดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบมากท่ีสุด และจากผลการศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี

ผลต่อการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต พบว่า เพศต่างกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยั อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

และประสบการณ์ในการใชง้านอินเทอร์เน็ตต่างกนั ให้ความสําคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ

ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 วิจิตรา  รักษาสุข (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใช้อินเทอร์เน็ตของ

วยัรุ่นจังหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้อินเทอร์เน็ต ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้าน

ครอบครัว และปัจจยัดา้นสังคมกบัการใช้อินเทอร์เน็ตของวยัรุ่นจงัหวดัชลบุรี โดยเก็บขอ้มูลจาก

แบบสอบถามจากวยัรุ่นท่ีเป็นนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 จาํนวน 315 คน สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

 ผลการศึกษาพบวา่ การใชอิ้นเทอร์เน็ตของวยัรุ่นจงัหวดัชลบุรีใชเ้พื่อการศึกษาและเพื่อ

การส่ือสารในระดบัปานกลาง และใช้เพื่อความบนัเทิงอยู่ในระดบัน้อย ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ เพศ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ปัจจยัดา้นครอบครัวท่ี

มีความสัมพนัธ์กบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาของพอ่แม่ รายไดข้องครอบครัว ปัจจยั

ด้านสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างวยัรุ่นกับเพื่อน 

ความสัมพนัธ์ระหว่างวยัรุ่นกบัครู การจดับริการอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา และการจดับริการ

อินเทอร์เน็ตในชุมชน 

 ศุขจี  มูลทองยอ้ย (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตในเขตสํานักงานสรรพากรพื้ นท่ีนครปฐม 2 มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผา่นอินเทอร์เน็ต และปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจากผูเ้สียภาษีท่ียืน่แบบแสดงรายการและ

ชาํระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเก่ียวกบัปัจจยัดา้นรูปแบบเวบ็ไซตม์ากท่ีสุด 

ส่วนปัญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก อนัดบัแรกไดแ้ก่ เบอร์โทรศพัท์ติดต่อ

เจา้หนา้ท่ีเพื่อสอบถามปัญหาในการใชบ้ริการยืน่แบบเพื่อเสียภาษีติดต่อยาก 
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 วชัรินทร์  ฮองอุน้ (2556)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยืน่แบบแสดงรายการ

และชําระภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ตในเขตอาํเภอเมืองหนองบัวลาํภู 

จงัหวดัหนองบวัลาํภู มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการ

และชาํระภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ต และปัญหาและอุปสรรคในการยื่น

แบบแสดงรายการและชาํระภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ตโดยเก็บขอ้มูลจาก

แบบสอบถามจากผูเ้สียภาษีท่ีสมคัรยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายทาง

อินเทอร์เน็ต สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ร้อยละ และแบบจาํลองการถดถอยโลจิสติก 

ดว้ยเทคนิคการประมาณค่าความน่าจะเป็นสูงสุด 

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลทาํให้ความน่าจะเป็นท่ีจะตัดสินใจยื่นแบบแสดง

รายการและชาํระภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนเรียงตามลาํดบัไดแ้ก่ 

ความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการยื่นแบบฯ ความสามารถยื่นแบบฯ ในช่วงเวลา 16.30-22.00 น. 

การตดัสินใจของผูย้ื่นแบบฯ เอง ความมัน่ใจในความปลอดภยัของเทคโนโลยี การรับรู้ช่องทาง

บริการ และความเช่ือมัน่ต่อประสิทธิภาพการบริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท่ีระดบันยัสําคญั 

0.05 ส่วนปัจจัยท่ี มีผลทําให้ความน่าจะเป็นท่ีจะตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการและชําระ

ภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ตลดลงเรียงตามลาํดบัได้แก่ ความกังวลเร่ือง

ขอ้มูลท่ีอาจถูกใช้ในทางอ่ืน และความรู้สึกเส่ียงต่อการถูกตรวจสอบภาษีไดง่้ายท่ีระดบันยัสําคญั 

0.05 ส่วนปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีทางอินเทอร์เน็ตท่ีสําคญั 

ได้แก่ การท่ีต้องเสียค่าธรรมเนียมเพิ่มกรณีมีภาษีตอ้งชําระ การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง และ

ขั้นตอนการสมคัรและการทาํรายการยุง่ยาก ตามลาํดบั 

 

3. สรุปแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ภาษีอากร คือ ส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบัจดัเก็บจากราษฎรและนาํไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนรวม 

ซ่ึงภาษีอากรนอกจากจะเป็นแหล่งรายไดส้ําคญัของรัฐบาลแลว้ ยงัเป็นเคร่ืองมือสําคญัของรัฐบาล

ในการกระจายรายได ้สร้างความเจริญเติบโตและรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ควบคุมการบริโภค

ของประชาชน หรือเพื่อสนองนโยบายบางประการของรัฐบาล เป็นตน้ ภาษีอากรท่ีดีนั้น จะตอ้งมี

ลกัษณะและรูปแบบท่ีแน่นอน ชัดเจน ไม่คลุมเครือ จะตอ้งอาํนวยความสะดวกในการเสียภาษี

ให้แก่ผูเ้สียภาษีและให้เป็นภาระแก่ผูเ้สียภาษีน้อยท่ีสุด แต่สามารถสร้างรายได้ให้รัฐบาลได ้

มากท่ีสุด 
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 ภาษีอากรจาํแนกตามการกระจายภาระภาษีได้ 2 ประเภท คือ ภาษีทางตรงและภาษี

ทางออ้ม ภาษีทางตรงคือภาษีท่ีผูรั้บภาระภาษีไม่สามารถผลกัภาระภาษีไปใหผู้อ่ื้นได ้ไดแ้ก่ ภาษีเงิน

ไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีทางออ้มคือภาษีท่ีผูรั้บภาระภาษีสามารถผลกัภาระภาษี

ไปใหผู้อ่ื้นได ้ไดแ้ก่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีศุลกากร ภาษีสรรพสามิต  

 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดานับเป็นแหล่งรายได้สําคญัของรัฐบาลและเป็นเคร่ืองมือ

สําคญัของรัฐบาลในการกระจายรายได้ โดยกรมสรรพากรมีหน้าท่ีเป็นผูจ้ดัเก็บจากเงินได้ของ

บุคคลธรรมดาผูมี้เงินไดไ้ม่วา่ประเภทใดก็ตาม ถา้ไม่มีกฎหมายยกเวน้แลว้ ก็อยูใ่นข่ายตอ้งเสียภาษี

ดว้ย ซ่ึงปริมาณของผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามีปริมาณมาก กรมสรรพากรจึงไดป้รับปรุงและ

พฒันาวิธีการยื่นแบบแสดงรายการและวิธีการจดัเก็บภาษีมาโดยตลอด การเปิดให้บริการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตก็เป็นบริการหน่ึงท่ีกรมสรรพากรนาํมาใช้

เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูเ้สียภาษี ดว้ยตระหนกัถึงภาระและค่าใช้จ่ายของผูเ้สียภาษี

ในการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษี อนัจะนาํไปสู่การสร้างความสมคัรใจในการเสียภาษี 

และสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูเ้สียภาษี  

 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของบุคคลในการยื่นแบบแสดงรายการหรือใช้

บริการอ่ืนๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ เพศ (วิจิตรา  รักษาสุข, 2554) อายุ (ฐาปะนะ วงษ์สาธิตศาสตร์, 

2551) (ปัทมาพร ศรีบัวลา, 2553) ระดับการศึกษา (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศแห่งชาติ, 2542) ระดับรายได้ (ฐาปะนะ วงษ์สาธิตศาสตร์, 2551) อาชีพ (ฐาปะนะ  

วงษ์สาธิตศาสตร์, 2551) การมีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (คทัลียา  ปานสุนทร, 2549) ความรู้และ

ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต (คทัลียา ปานสุนทร, 2549) (ปัทมาพร ศรีบวัลา, 2553) 

 2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของบุคคลในการยื่นแบบ

แสดงรายการหรือใชบ้ริการอ่ืนๆ ผา่นอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ การไดรั้บสิทธิพิเศษในการยื่นแบบแสดง

รายการหลงัเวลา 16.30-22.00 น. ภายในช่วงกาํหนดเวลายื่นแบบแสดงรายการ หรือความพึงพอใจ

ในการใช้บริการยื่นแบบได้ตลอด 24 ชั่วโมง (สมกมล  ชาติชาํนิ, 2546) (พนิดา  ธีระชิต, 2548)  

(พรพิมล  ศิริโชติอาภรณ์, 2550) ความสะดวกและรวดเร็วของการยื่นแบบแสดงรายการ (สมกมล   

ชาติชาํนิ, 2546) (พนิดา  ธีระชิต, 2548) คาํแนะนาํวิธีการยื่นแบบแสดงรายการ (ณัชชา  เกียรติไทย-

พิพัฒน์, 2548) การมีสํานักงานบัญชี/หน่วยงานท่ีรับดาํเนินการให้ (สมกมล  ชาติชํานิ, 2546)  

(ณัชชา  เกียรติไทยพิพฒัน์, 2548) การไม่ตอ้งแนบเอกสารใดๆ (ณัชชา  เกียรติไทยพิพฒัน์, 2548) 

(แววศรี  นันทกนก, 2551) (พรพิมล  ศิริโชติอาภรณ์, 2550) การชักชวนใช้บริการโดยส่ือต่างๆ  

(ณัชชา  เกียรติไทยพิพฒัน์, 2548) (พรพิมล  ศิริโชติอาภรณ์, 2550) มีคอมพิวเตอร์หรือมีแต่ไม่ได้
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ติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ต (สมกมล  ชาติชาํนิ, 2546) (ณัชชา  เกียรติไทยพิพฒัน์, 2548) ไม่เคยใช้

คอมพิวเตอร์หรือใช้บริการอินเทอร์เน็ต (ณัชชา  เกียรติไทยพิพัฒน์, 2548) ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์และชั่วโมงอินเทอร์เน็ตสูงไม่คุม้ค่าในการใช้งาน (ณัชชา  เกียรติไทยพิพฒัน์, 2548)  

ไม่เขา้ใจวิธีการคาํนวณการเสียภาษี (สมกมล  ชาติชาํนิ, 2546) (ณัชชา  เกียรติไทยพิพฒัน์, 2548) 

กลวัเกิดความผดิพลาดในการกรอกรายการและเสียภาษี (พนิดา  ธีระชิต, 2548) (ณัชชา  เกียรติไทย-

พิพัฒน์, 2548) การเข้าระบบเครือข่ายของกรมสรรพกรช่วงใกล้ครบกําหนดเวลายื่นแบบ  

(ณัชชา  เกียรติไทยพิพฒัน์, 2548) การลืมหมายเลขผูใ้ช้ (User ID) และรหัสผ่านตอ้งดาํเนินการ 

ขอใหม่ (ณัชชา  เกียรติไทยพิพฒัน์, 2548) ความสะดวกในการชาํระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต (พนิดา   

ธีระชิต, 2548) ความรวดเร็วของการยื่นแบบแสดงรายการ (พนิดา  ธีระชิต, 2548) การไดรั้บเงินคืน

ภาษีรวดเร็ว (สมกมล  ชาติชาํนิ, 2546) (พนิดา  ธีระชิต, 2548) (พรพิมล  ศิริโชติอาภรณ์, 2550) 

ขั้นตอนการสมัครในการใช้บริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีท่ีไม่ยุ่งยาก (สมกมล  ชาติชํานิ, 2546)   

การกรอกรายการในแบบเพื่อเสียภาษีท่ีเขา้ใจง่ายและรวดเร็ว (ณัชชา  เกียรติไทยพิพฒัน์, 2548)  

(พรพิมล  ศิริโชติอาภรณ์, 2550) ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยงัหน่วยจดัเก็บภาษี 

(สมกมล  ชาติชาํนิ, 2546) (พนิดา  ธีระชิต, 2548) (แววศรี  นนัทกนก, 2551) (พรพิมล  ศิริโชติอาภรณ์, 

2550) ความเช่ือมัน่ในบริการว่ามีระบบควบคุมและคุ้มครองความปลอดภยัของข้อมูล (ณัชชา  

เกียรติไทยพิพฒัน์, 2548) ไดรั้บความสะดวกในการไปชาํระภาษีตามช่องทางต่างๆ ท่ีจดัไวบ้ริการ 

(พรพิมล  ศิริโชติอาภรณ์, 2550) 

 3. ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการหรือใช้

บริการอ่ืนๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต ได้แก่ ขั้นตอนการใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีมี

ความยุ่งยาก (สมกมล  ชาติชํานิ, 2546) (แววศรี  นันทกนก, 2551) (วชัรินทร์  ฮองอุ้น, 2556) 

ขั้นตอนในการสมคัรขอใช้บริการมีความยุ่งยาก (สมกมล  ชาติชาํนิ, 2546) (ณัชชา  เกียรติไทย-

พิพฒัน์, 2548) (วชัรินทร์  ฮองอุน้, 2556) เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อเจา้หนา้ท่ีติดต่อยาก (ณัชชา  เกียรติ-

ไทยพิพฒัน์, 2548) (ศุขจี  มูลทองยอ้ย, 2554) ความไม่ยืดหยุ่นของโปรแกรม (ณัชชา  เกียรติไทย-

พิพัฒน์, 2548) (ศุขจี  มูลทองยอ้ย, 2554) การเข้าระบบเครือข่ายของกรมสรรพากร (สมกมล  

ชาติชาํนิ, 2546) (ณัชชา  เกียรติไทยพิพฒัน์, 2548) (ศุขจี  มูลทองยอ้ย, 2554) การลืมหมายเลขผูใ้ช ้

(User ID) และรหัสผ่านตอ้งดาํเนินการขอใหม่ (ณัชชา  เกียรติไทยพิพฒัน์, 2548) (ศุขจี  มูลทองยอ้ย, 

2554) ความไม่เช่ือมัน่ในบริการวา่มีระบบควบคุมและคุม้ครองความปลอดภยัของขอ้มูลผูเ้สียภาษี 

(ณัชชา  เกียรติไทยพิพฒัน์, 2548) (ศุขจี  มูลทองยอ้ย, 2554) เป็นภาระมากกวา่การยื่นแบบท่ีหน่วย

จดัเก็บ เน่ืองจากตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมในการดาํเนินการแต่ละรายการ (สมกมล  ชาติชาํนิ, 2546)  

(ศุขจี  มูลทองยอ้ย, 2554) (วชัรินทร์  ฮองอุน้, 2556) กลวัเกิดความผิดพลาดในการกรอกรายการ
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และเสียภาษี (พนิดา  ธีระชิต, 2548) (ณัชชา  เกียรติไทยพิพฒัน์, 2548) ไม่ไดรั้บใบเสร็จรับเงินทนัที 

และตอ้งเขา้ระบบเพื่อเรียกใบเสร็จในภายหลงั (ศุขจี  มูลทองยอ้ย, 2554) เอกสารท่ีตอ้งส่งใหเ้จา้หนา้ท่ี

สรรพากรเม่ือมีการร้องขอในภายหลัง (ศุขจี  มูลทองยอ้ย, 2554) มีการยื่นแบบผิดพลาดต้องการ

ปรับปรุงรายการแต่ไม่สามารถกรอกรายการเพื่อยืน่แบบเพิ่มเติมได ้(ศุขจี  มูลทองยอ้ย, 2554) 

 ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ีปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้สียภาษีจึงประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายได ้และการมีอินเทอร์เน็ตท่ีบา้นหรือท่ีทาํงาน ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตประกอบไปดว้ย 

การประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการไปยื่นแบบท่ีสํานักงานสรรพากรพื้ น ท่ีสาขา การมี

คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบา้นหรือท่ีทาํงาน การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได ้

ความสะดวกกวา่การไปยืน่แบบฯ ท่ีสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา และการใชบ้ริการยืน่แบบฯ ได้

ทั้งในและนอกเวลาราชการ กรณีมีภาษีตอ้งชาํระ สามารถเลือกชาํระได้หลายท่ีตามความสะดวก 

การมีโปรแกรมตรวจสอบเบ้ืองตน้ท่ีช่วยในการคาํนวณภาษีและลดปัญหาความผิดพลาดในการ

กรอกรายการ ความเช่ือมัน่ในบริการวา่มีระบบควบคุมและคุม้ครองความปลอดภยัของขอ้มูล การท่ี

ไม่ตอ้งแนบเอกสารใดๆ ในการยืน่แบบฯ ขั้นตอนการสมคัรใชบ้ริการยื่นแบบฯ ท่ีไม่ยุง่ยาก กรณีมี

ภาษีขอคืน ได้รับเงินภาษีคืนอย่างรวดเร็ว การมีคาํแนะนําวิธีการยื่นแบบฯ บนเว็บไซต์ของ

กรมสรรพากร และการมีเบอร์โทรศพัท์สายด่วนเพื่อให้คาํแนะนาํเม่ือเกิดปัญหา ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจไม่เลือกยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตประกอบ

ไปด้วย การกลวัเกิดความผิดพลาดในการกรอกรายการและชาํระภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

สาขาอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีทาํงาน และกรณีมีภาษีตอ้งชาํระ สามารถชาํระท่ีสํานกังานสรรพากรพื้นท่ี

สาขาไดเ้ลย การยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตมีขั้นตอนยุง่ยาก ( = 3.54) การใช้บริการบุคคลอ่ืนท่ีมี

ความรู้สะดวกกว่า ความไม่เข้าใจวิธีการคาํนวณการเสียภาษี การไม่มีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ตท่ีบ้านหรือท่ีทํางาน และการมีหน่วยงานท่ีรับดําเนินการเก่ียวกับภาษีให้อยู่แล้ว 

ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และชั่วโมงอินเทอร์เน็ตท่ีสูง ไม่คุม้ค่าในการใช้งาน การไม่เขา้ใจ

วิธีการใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต คะแนนเฉล่ีย 3.34 การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

ไม่ได ้ปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต

ประกอบไปดว้ย การลืมหมายเลขผูใ้ช้ (User ID) หรือรหัสผา่น (Password) และตอ้งดาํเนินการขอ

ใหม่ การเขา้เวบ็ไซตก์รมสรรพากรช่วงใกลค้รบกาํหนดเวลาการยื่นแบบมีความล่าชา้ การไม่เขา้ใจ

ขอ้กฎหมาย ทาํให้มีปัญหาในการกรอกแบบแสดงรายการ ความไม่ยดืหยุน่ของโปรแกรม ทาํใหก้าร

ลงทะเบียนเพื่อขอใชบ้ริการไม่ได ้เน่ืองจากฐานขอ้มูลของกรมสรรพากรไม่ตรงกบัช่ือนามสกุลจริง 

การเป็นภาระมากกวา่การยื่นแบบท่ีสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา เน่ืองจากตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียม
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ธนาคาร/ไปรษณีย ์ในการดาํเนินรายการแต่ละรายการ เม่ือมีการยื่นแบบผิดพลาดตอ้งการปรับปรุง

รายการ แต่ไม่สามารถกรอกรายการเพื่อยื่นแบบเพิ่มเติมทางอินเทอร์เน็ตได้ การไม่ได้รับ

ใบเสร็จรับเงินทนัทีหลงัการยืน่แบบ และตอ้งเขา้ระบบเพื่อเรียกใบเสร็จในภายหลงั ความไม่เช่ือมัน่

ในบริการว่ามีระบบควบคุมและคุม้ครองความปลอดภยัของขอ้มูลผูมี้เงินได ้เอกสารท่ีตอ้งส่งให้

เจ้าหน้าท่ีสรรพากรเม่ือมีการร้องขอในภายหลัง เบอร์โทรศัพท์ติดต่อเจ้าหน้าท่ีสรรพากรเพื่อ

สอบถามปัญหาในการใชบ้ริการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ตติดต่อยาก 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 ในบทน้ีจะกล่าวถึงวธีิดาํเนินการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย ประชากรและตวัอยา่ง เคร่ืองมือ

การวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

1. ประชากร และตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีศึกษาไดแ้ก่ ผูเ้สียภาษีท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผ่านอินเทอร์เน็ต และผู ้เสียภาษีท่ีไม่ได้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน

อินเทอร์เน็ต (ยื่นแบบท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา) ในจงัหวดัปราจีนบุรี ในปีภาษี 2557 

จาํนวน 134,936 ราย 

 1.2 ตัวอย่าง 

  ตวัอยา่งท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ผูเ้สียภาษีท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผ่านอินเทอร์เน็ต และผู ้เสียภาษีท่ีไม่ได้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน

อินเทอร์เน็ต (ยื่นแบบท่ีสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา) ในจงัหวดัปราจีนบุรี ในปีภาษี 2557 โดยใช้

วธีิสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ กาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยคาํนวณจากสูตรของ Taro Yamane (อา้งถึงใน 

รภสัสรณ์ คงธนจารุอนนัตแ์ละคณะ, 2556 : 42) ณ ระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 ดงัน้ี 

 

  จาํนวนตวัอยา่งท่ีศึกษา  =         N 

                                             1+Ne2  

  เม่ือ  N  =  ประชากรท่ีศึกษาทั้งหมด 

           e  =  ค่าความคลาดเคล่ือน 

  จึงไดจ้าํนวนตวัอยา่งท่ีศึกษา   =             134,936              =    398.81  ราย 

                               1+134,936(0.05)2 

  ดงันั้น จึงประมาณขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งศึกษาทั้งส้ิน 400 ราย 
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  จากสถิติการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในปีภาษี 2557 ของ

จงัหวดัปราจีนบุรี มีผูเ้สียภาษีท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต 

จาํนวน 121,366 ราย ผูเ้สียภาษีท่ีไม่ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต 

จาํนวน 13,570 ราย คิดเป็นสัดส่วนผูเ้สียภาษีท่ียื่นแบบและไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต เท่ากบั 89.94 : 10.06 และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจาก

ผูเ้สียภาษีท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต จาํนวน 241 ราย และ 

ผูเ้สียภาษีท่ีไม่ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต จาํนวน 159 ราย 

 

2. เคร่ืองมอืการวจิัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) 

สอบถามขอ้มูลจากผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต และผูท่ี้ไม่ได้

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต (ยื่นแบบท่ีสํานักงานสรรพากร

พื้นท่ีสาขา) ในจงัหวดัปราจีนบุรี โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูเ้สียภาษีและปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้สียภาษีท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกหรือไม่เลือกยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต 

 ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีผลต่อการตดัสินใจเลือกยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต โดยให้กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนระดบัของปัจจยั

แต่ละขอ้จาํนวน 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  

 ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีผลต่อการตดัสินใจไม่เลือกยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต โดยให้กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนระดบัของปัจจยั

แต่ละขอ้จาํนวน 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนที ่4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต โดยให้กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนระดบัของปัญหาแต่ละขอ้

จาํนวน 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ 

 3.1 ข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาได้จากการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน

อินเทอร์เน็ต และกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ได้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน

อินเทอร์เน็ต (ยืน่แบบท่ีสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา) ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

 3.2 ข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีทางวชิาการ 

จากบทความในวารสารความรู้เก่ียวกบัภาษีอากร งานวิจยัท่ีมีผูจ้ดัทาํไวแ้ล้ว ข้อมูลจากหนังสือ 

เวบ็ไซต์กรมสรรพากร ผลการจดัเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร สถิติการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของจงัหวดัปราจีนบุรี 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ทาํการลงรหสั ตรวจสอบรหสัของขอ้มูล

ตามท่ีได้กาํหนดไวใ้นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล แล้วนําไปประมวลผลด้วย

โปรแกรมทางสถิติสําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ และนาํผลท่ีได้จากการประมวลผลมาจดัทาํ

ตารางการวเิคราะห์ทางสถิติเพื่อเสนอเป็นผลการวิจยั โดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลพื้นฐานของผูเ้สียภาษีท่ีตดัสินใจเลือกและไม่เลือกยื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ใชก้ารวิเคราะห์สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ เพื่อเสนอขอ้มูล

พื้นฐานของผูเ้สียภาษีท่ีตดัสินใจเลือกและไม่เลือกยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผา่นอินเทอร์เน็ต 

 2. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้สียภาษีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกและไม่เลือกยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยโลจิสติก เพื่อพยากรณ์

ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมี 2 

กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีเลือกยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต และกลุ่มท่ีไม่

เลือกยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต และใชก้ารวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 

(Correlation Analysis) ด้วยสหสั มพันธ์ เพี ยร์สั น (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

เป็นสถิติในการตรวจสอบว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองในระดับสูงหรือไม่ก่อนใช ้
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การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก (Binary Logistic Regression Analysis) ท่ีตวัแปร Yi เป็นตวัแปรตาม ท่ีมี

ค่าไดเ้พียง 2 ค่า คือ 1,0 เท่านั้น เพื่อการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ ดงัน้ี  

   ln Y =  β0 + β1SEX + β2AGE + β3EDU + β4OCC1 + β5OCC2 + 

β6OCC3 + β7INCOME + β8COM 

   โดยท่ี       

   ถา้ Yi  = 1 หมายถึง ตัดสินใจเลือกยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต 

   ถา้  Yi  =   0 หมายถึง ตดัสินใจไม่เลือกยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต 

   SEX  คือ เพศของผูเ้สียภาษี 

          1 = เพศหญิง 

          0 = เพศชาย 

   AGE  คือ  อายขุองผูเ้สียภาษี (ปี) 

   EDU  คือ  ระดบัการศึกษา 

           1 = การศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 

     0 = การศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป 

   OCC1  คือ อาชีพของผูมี้เงินได ้

           1 = พนกังานบริษทั/หา้ง/ร้าน 

           0 = ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และเจา้ของร้าน/ธุรกิจส่วนตวั 

   OCC2  คือ อาชีพของผูมี้เงินได ้

           1 = ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

           0 = พนกังานบริษทั/หา้ง/ร้าน และเจา้ของร้าน/ธุรกิจส่วนตวั  

   OCC3  คือ อาชีพของผูมี้เงินได ้

           1 = เจา้ของร้าน/ธุรกิจส่วนตวั 

           0 = พนกังานบริษทั/หา้ง/ร้าน และขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

   INCOME คือ  ระดบัรายไดต่้อปี (บาท) 

   COM  คือ  การมีอินเทอร์เน็ตท่ีบา้นหรือท่ีทาํงาน 

           1 = มี 

    0 = ไม่มี  
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 3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกและไม่เลือกยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต และความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและ

อุปสรรคของการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต เป็นการวิเคราะห์

แบบสถิติเชิงพรรณนา สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีการกาํหนด

คะแนนเฉล่ียแบบถ่วงนํ้าหนกั ดงัน้ี 

       ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัย/ปัญหา คะแนนเฉลีย่ 

     มากท่ีสุด 4.51 – 5.00  

   มาก 3.51 – 4.50 

   ปานกลาง 2.51 – 3.50 

   นอ้ย 1.51 – 2.50 

   นอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.50 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ในบทน้ีเป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลอนัประกอบด้วย ขอ้มูลพื้นฐานของ 

ผู ้เสียภาษีท่ีตัดสินใจเลือกและไม่เลือกยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน

อินเทอร์เน็ต ปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้สียภาษีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกและไม่เลือกยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกและไม่เลือกยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต และ

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผา่นอินเทอร์เน็ต 

 

1. ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจากผูเ้สียภาษีท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต และผูเ้สียภาษีท่ีไม่ไดย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตในจงัหวดัปราจีนบุรี โดยใช้แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด เก่ียวกบัขอ้มูล

พื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.1) 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต 

จาํนวน 241 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 158 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.60 เป็นเพศชาย จาํนวน 

83 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.40 สําหรับอายุ 31-40 ปี จาํนวน 109 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.20 รองลงมา

อยูใ่นอาย ุ41 ปีข้ึนไป จาํนวน 83 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.40 อาย ุ20-30 ปี จาํนวน 49 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 20.30 สําหรับระดับการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป จาํนวน 156 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.70 

รองลงมาระดบัการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 85 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.30 ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษทั/ห้าง/ร้าน จาํนวน 96 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.80 รองลงมาประกอบอาชีพ

เจา้ของธุรกิจ/อ่ืนๆ จาํนวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.00 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ จาํนวน 52 

ราย คิดเป็นร้อยละ 21.60 มีรายไดต่้อปีตั้งแต่ 300,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 123 ราย คิดเป็นร้อยละ 

51.00 รองลงมามีรายได้ต่อปีตั้งแต่ 200,001-300,000 บาท จาํนวน 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.90 

รายไดต่้อปีตั้งแต่ 1-200,000 บาท จาํนวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.10 มีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อ
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อินเทอร์เน็ตท่ีบา้นหรือท่ีทาํงาน จาํนวน 140 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.10 รองลงมาไม่มีคอมพิวเตอร์ท่ี

เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบา้นหรือท่ีทาํงาน จาํนวน 101 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.90  

 สําหรับลกัษณะการยื่นแบบและการชาํระภาษี ประเภทแบบท่ียื่นคร้ังล่าสุดส่วนใหญ่

เป็น ภ.ง.ด.91 จาํนวน 164 ราย คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมายื่นแบบ ภ.ง.ด.90 จาํนวน 77 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 32.00 ชาํระภาษีช่องทางอ่ืนๆ (ชาํระท่ีสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา) จาํนวน 145 

ราย คิดเป็นร้อยละ 60.20 รองลงมาชาํระทางตู ้ATM จาํนวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.90 เคาน์เตอร์

ธนาคาร จาํนวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.90 หกับญัชีเงินฝากธนาคาร จาํนวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 

3.70 ไปรษณีย ์จาํนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.20 ชําระภาษีช่องทางข้างต้นด้วยเหตุผลขอ้อ่ืนๆ 

จาํนวน 98 ราย  คิดเป็นร้อยละ 40.70  รองลงมาดว้ยเหตุผลใชบ้ริการเป็นประจาํอยูแ่ลว้  จาํนวน 58 

ราย  คิดเป็น ร้อยละ 24.10 เหตุผลมีการให้บริการท่ีรวดเร็ว จาํนวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.80 

เหตุผลค่าธรรมเนียมถูกกวา่ช่องทางอ่ืน  จาํนวน 30 ราย  คิดเป็นร้อยละ 12.40  เหตุผลอยูใ่กลบ้า้น

หรือท่ีทาํงาน จาํนวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.10  

 สําหรับช่วงเวลาการยื่นแบบและการรับรู้ข่าวสารเร่ืองการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต 

ส่วนใหญ่ยื่นแบบในช่วงเดือนมีนาคม  จาํนวน 134 ราย  คิดเป็นร้อยละ 55.60  รองลงมาเดือน

กุมภาพนัธ์ จาํนวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.80 เดือนมกราคม จาํนวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.60 

ตดัสินใจยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตเพราะตนเอง จาํนวน 125 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.90 รองลงมา

ตดัสินใจเพราะเจา้หนา้ท่ีสรรพากร จาํนวน 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.60 ตดัสินใจเพราะบุคคลอ่ืนๆ 

จาํนวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.10 ตดัสินใจเพราะสํานักงานบญัชี จาํนวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 

2.50 กลุ่มตวัอย่างทราบว่ามีบริการยื่นแบบฯ  ผ่านอินเทอร์เน็ตจากอินเทอร์เน็ต  จาํนวน 91 ราย   

คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมาจากโทรทศัน์ จาํนวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.50 วิทยุ จาํนวน 28 

ราย  คิดเป็นร้อยละ 11.60 หนงัสือพิมพ ์จาํนวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.50 ข่าวสารราชการ จาํนวน 

16 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.60 ส่ืออ่ืนๆ จาํนวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.00  

 สําหรับความสะดวกในการเดินทางไปสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาและการใช้

บริการอ่ืนๆ ทางอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่ไม่มีความสะดวกในการเดินทางไปยื่นแบบฯ ณ สํานกังาน

สรรพากรพื้นท่ีสาขา จาํนวน 131 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.40 รองลงมามีความสะดวกในการเดินทาง

ไปยื่นแบบฯ ณ สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา จาํนวน 110 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.60 กลุ่มตวัอยา่ง

ไม่เคยใช้บริการอ่ืนๆ ของกรมสรรพากรผ่านอินเทอร์เน็ต จาํนวน 167 ราย คิดเป็นร้อยละ 69.30 

รองลงมาเคยใช้บริการอ่ืนๆ  ของกรมสรรพากรผ่านอินเทอร์เน็ต จาํนวน 74 ราย  คิดเป็น  ร้อยละ 

30.70 
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 กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เลือกยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต 

จาํนวน 159 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 113 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.10 เป็นเพศชาย จาํนวน 

46 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.90 สําหรับอายุ 41 ปีข้ึนไป จาํนวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.80 รองลงมา

อายุ 31-40 ปี จาํนวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.40 อายุ 20-30 ปี จาํนวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 

13.80 สําหรับระดับการศึกษาระดับตํ่ ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 107 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.30 

รองลงมาระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป จาํนวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.70 ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษทั/ห้าง/ร้าน จาํนวน 133 ราย คิดเป็นร้อยละ 83.60 รองลงมาประกอบอาชีพ

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.40 มีรายไดต่้อปีตั้งแต่ 1-200,000 

บาท จาํนวน 94 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.10 รองลงมามีรายได้ต่อปีตั้ งแต่ 200,001-300,000 บาท 

จาํนวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.30 รายไดต่้อปีตั้งแต่ 300,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 12 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 7.50 ไม่มีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบา้นหรือท่ีทาํงาน จาํนวน 120 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 75.50 รองลงมามีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบา้นหรือท่ีทาํงาน จาํนวน 39 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 24.50 ประเภทแบบท่ียื่นคร้ังล่าสุดเป็น ภ.ง.ด.91  จาํนวน 159 ราย   คิดเป็นร้อยละ 

100.00  

 สําหรับความสะดวกในการเดินทางไปสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาและการใช้

บริการอ่ืนๆ ทางอินเทอร์เน็ต  ส่วนใหญ่ไม่มีความสะดวกในการเดินทางไปยื่นแบบฯ ณ สํานกังาน

สรรพากรพื้นท่ีสาขา จาํนวน 122 ราย คิดเป็นร้อยละ 76.70 รองลงมามีความสะดวกในการเดินทาง

ไปยื่นแบบฯ ณ สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา จาํนวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.30 กลุ่มตวัอยา่ง

ไม่เคยใช้บริการอ่ืนๆ ของกรมสรรพากรผ่านอินเทอร์เน็ต จาํนวน 138 ราย คิดเป็นร้อยละ 86.80 

รองลงมาเคยใช้บริการอ่ืนๆ ของกรมสรรพากรผ่านอินเทอร์เน็ต จาํนวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 

13.20 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกและไม่เลือกยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได ้

 บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต 

 

    ผูท่ี้เลือกยืน่แบบฯ ผูท่ี้ไม่เลือกยืน่แบบฯ 

 ขอ้มูลพื้นฐาน ผา่นทางอินเทอร์เน็ต ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

  จาํนวน (ราย) ร้อยละ จาํนวน (ราย) ร้อยละ 

 เพศ 

 ชาย 83 34.40 46 28.90 

 หญิง 158 65.60 113 71.10 

 อาย ุ

 20-30 ปี 49 20.30 22 13.80 

 31-40 ปี 109 45.20 61 38.40 

 41 ปีข้ึนไป 83 34.40 76 47.80 

 การศึกษา 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 85 35.30 107 67.30 

 ปริญญาตรีข้ึนไป 156 64.70 52 32.70 

 อาชีพ 

 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 52 21.60 26 16.40 

 พนกังานบริษทั/หา้ง/ร้าน 96 39.80 133 83.60 

 เจา้ของธุรกิจ/อ่ืนๆ 65 27.00 0 0 

 รายได ้

 1-200,000 บาท/ปี 46 19.10 94 59.10 

 200,0001-300,000 บาท/ปี 72 29.90 53 33.30 

 300,001 บาทข้ึนไป/ปี 123 51.00 12 7.50 

 การมีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

 ไม่มี  101 41.90 120 75.50 

 มีคอมพิวเตอร์และเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 140 58.10 39 24.50 

 ประเภทแบบท่ียืน่คร้ังล่าสุด 

 ภ.ง.ด.91  164 68.00 159 100.00 

 ภ.ง.ด.90  77 32.00 0 0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

    ผูท่ี้เลือกยืน่แบบฯ ผูท่ี้ไม่เลือกยืน่แบบฯ 

 ขอ้มูลพื้นฐาน ผา่นทางอินเทอร์เน็ต ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

  จาํนวน (ราย) ร้อยละ จาํนวน (ราย) ร้อยละ 

 ช่องทางท่ีชาํระภาษี 

 เคาน์เตอร์ธนาคาร 36 14.90 

 ตู ้ATM  48 19.90 

 หกับญัชีเงินฝากธนาคาร 9 3.70 

 ไปรษณีย ์  3 1.20 

 ช่องทางอ่ืนๆ 145 60.20 

 เหตุผลท่ีใชช่้องทางชาํระภาษี 

 ใชบ้ริการเป็นประจาํอยูแ่ลว้ 58 24.10 

 มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 38 15.80 

 อยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีทาํงาน 17 7.10 

 ค่าธรรมเนียมถูกกวา่ช่องทางอ่ืน 30 12.40 

 เหตุผลอ่ืนๆ 98 40.70 

 ช่วงเวลาท่ียืน่แบบแสดงรายการ 

 เดือนมกราคม 40 16.60 

 เดือนกุมภาพนัธ์ 67 27.80 

 เดือนมีนาคม 134 55.60 

 ตดัสินใจยืน่แบบฯ ผา่นอินเทอร์เน็ตเพราะคาํแนะนาํของ 

 ทราบดว้ยตนเอง 125 51.90 

 เจา้หนา้ท่ีสรรพากร 93 38.60 

 สาํนกังานบญัชี 6 2.50 

 บุคคลอ่ืนๆ 17 7.10 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

    ผูท่ี้เลือกยืน่แบบฯ ผูท่ี้ไม่เลือกยืน่แบบฯ 

 ขอ้มูลพื้นฐาน ผา่นทางอินเทอร์เน็ต ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

  จาํนวน (ราย) ร้อยละ จาํนวน (ราย) ร้อยละ 

 การรับรู้วา่มีบริการยืน่แบบฯ ผา่นอินเทอร์เน็ตจากส่ือใด 

 หนงัสือพิมพ ์ 23 9.50 

 วทิย ุ  28 11.60 

 โทรทศัน์  71 29.50 

 อินเทอร์เน็ต 91 37.80 

 ข่าวสารราชการ 16 6.60 

  ส่ืออ่ืนๆ 12 5.00 

 ความสะดวกในการไปยืน่แบบฯ ท่ีสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 

 สะดวก  110 45.60 37 23.30 

 ไม่สะดวก 131 54.40 122 76.70 

 การใชบ้ริการอ่ืนๆ ของกรมสรรพากรผา่นอินเทอร์เน็ต 

 ไม่เคย  167 69.30 138 86.80 

 เคย  74 30.70 21 13.20 

 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เสียภาษทีีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกและไม่เลอืกยืน่แบบ 

 แสดงรายการภาษเีงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอร์เน็ต 

 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตของผูเ้สียภาษีในจงัหวดัปราจีนบุรีโดยใช้การวิเคราะห์

ถดถอยโลจิสติก พบว่า Nagelkerke R Square = .486 แสดงว่า ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายการ

แปรเปล่ียนของตวัแปรตามไดเ้ท่ากบัร้อยละ 48.6 และตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกยื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ได้แก่ อายุ และอาชีพพนักงานบริษทั/ห้าง/ร้าน โดยท่ีเม่ืออายุเพิ่มข้ึน 1 ปี ผูเ้สียภาษีมีโอกาสท่ีจะ

ตดัสินใจวา่จะยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตลดลง 0.932 เท่า หรือ
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ร้อยละ 7 ((0.932-1)*100) ผูเ้สียภาษีท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ห้าง/ร้าน มีโอกาสท่ีจะ

ตดัสินใจวา่จะยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ 

3.350 เท่า 

 ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต ได้แก่ เพศ การศึกษา อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และการมี

คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบา้นหรือท่ีทาํงาน (ตารางท่ี 4.2) 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าสัมประสิทธ์ิ ค่าความคลาดเคล่ือน ค่าระดบันยัสาํคญั และค่าอตัราส่วนของโอกาส 

 ท่ีจะเกิดข้ึนของตวัแปรอิสระ 

 

 ตวัแปร B S.E. Sig. Exp(B) 

Constant   -.937 .905 .300 .392 

เพศ   -.174 .289 .546 .840 

อาย ุ   -.070 .018 .000 .932 

การศึกษา   .349 .350 .318 1.418 

อาชีพพนกังานษริษทั/หา้ง/ร้าน 1.261 .322 .000 3.530 

อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.133 .428 .756 .875 

รายได ้   .000 .000 .000 1.000 

การมีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต -.214 .364 .556 .807 

ท่ีบา้นหรือท่ีทาํงาน 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05    Nagelkerke R Square = .486 
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3. ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยอืน่ๆ ทีม่ผีลต่อการตัดสินใจเลอืกและไม่เลอืกยืน่แบบแสดง 

 รายการภาษเีงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอร์เน็ต 

 

 3.1 ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีผ่ลต่อการตัดสินใจเลอืกยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอร์เน็ต  

  กลุ่มตัวอย่างท่ี เลือกยื่นแบบแสดงรายการภาษี เงินได้บุ คคลธรรมดาผ่าน

อินเทอร์เน็ตจาํนวน 241 ราย  โดยให้กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนระดบัของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

แต่ละขอ้จาํนวน 5 ระดบั ค่าเฉล่ีย นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถจดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ไดด้งัน้ี  

  ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการไปยื่น

แบบท่ีสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา ( = 4.52)  

  ความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ การมีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบา้น

หรือท่ีทาํงาน ( = 4.46) การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้ ( = 4.45) ความสะดวกกว่า 

การไปยื่นแบบฯ ท่ีสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา และการใช้บริการยื่นแบบฯ ไดท้ั้งในและนอก

เวลาราชการ ( = 4.37) กรณีมีภาษีต้องชําระ สามารถเลือกชําระได้หลายท่ีตามความสะดวก  

( =  4.04) การมีโปรแกรมตรวจสอบเบ้ืองต้นท่ีช่วยในการคาํนวณภาษีและลดปัญหาความ

ผิดพลาดในการกรอกรายการ ( = 3.90) ความเช่ือมัน่ในบริการว่ามีระบบควบคุมและคุม้ครอง

ความปลอดภยัของขอ้มูล (= 3.86) การท่ีไม่ตอ้งแนบเอกสารใดๆ ในการยืน่แบบฯ ( = 3.50) 

  ความคิดเห็นในระดับปานกลาง ได้แก่ ขั้นตอนการสมัครใช้บริการยื่นแบบฯ  

ท่ีไม่ยุง่ยาก ( = 3.48) กรณีมีภาษีขอคืน ไดรั้บเงินภาษีคืนอยา่งรวดเร็ว ( = 3.27) การมีคาํแนะนาํ

วธีิการยืน่แบบฯ บนเวบ็ไซตข์องกรมสรรพากร ( = 2.97) 

  ความคิดเห็นในระดบัน้อย ไดแ้ก่ การมีเบอร์โทรศพัท์สายด่วนเพื่อให้คาํแนะนาํ

เม่ือเกิดปัญหา ( = 2.92) (ตารางท่ี 4.3) 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ 

 ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 ผา่นอินเทอร์เน็ต 

 

 ปัจจยั () S.D. ระดบัของความคิดเห็น 

1. การประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการไปยืน่แบบฯ 4.52 0.585 มากท่ีสุด 

    ท่ีสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา  

2. การมีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบา้น 4.46 0.724 มาก 

    หรือท่ีทาํงานอินเทอร์เน็ตได ้  

4. ความสะดวกกวา่การไปยืน่แบบฯ ท่ีสาํนกังาน 4.37 0.720 มาก 

    สรรพากรพื้นท่ีสาขา  

5. การใชบ้ริการยืน่แบบฯ ไดท้ั้งในและนอก 4.37 0.593 มาก 

    เวลาราชการ  

6. กรณีมีภาษีตอ้งชาํระ สามารถเลือกชาํระได ้ 4.04 0.712 มาก 

    หลายช่องทางตามความสะดวก  

7. การมีโปรแกรมตรวจสอบเบ้ืองตน้ท่ีช่วยในการ 3.90 0.638 มาก 

    คาํนวณภาษีและลดปัญหาความผดิพลาดในการ  

    กรอกรายการ 

8. ความเช่ือมัน่ในบริการวา่มีระบบควบคุมและ 3.86 0.883 มาก 

    คุม้ครองความปลอดภยัของขอ้มูล 

9. การท่ีไม่ตอ้งแนบเอกสารใดๆ ในการยืน่แบบฯ 3.50 0.775 ปานกลาง 

10. ขั้นตอนการสมคัรใชบ้ริการยืน่แบบฯท่ีไม่ยุง่ยาก 3.48 0.725 ปานกลาง 

11. กรณีมีภาษีขอคืน ไดรั้บเงินภาษีคืนอยา่งรวดเร็ว 3.27 0.756 ปานกลาง 

12. การมีคาํแนะนาํวธีิการยืน่แบบฯ บนเวบ็ไซต ์ 2.97 0.712 ปานกลาง 

      ของกรมสรรพากร  

13. การมีเบอร์โทรศพัทส์ายด่วนเพื่อใหค้าํแนะนาํ 2.29 0.657 นอ้ย 

      เม่ือเกิดปัญหา   
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 3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจไม่เลือกยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอร์เน็ต  

  กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ เลือกยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน

อินเทอร์เน็ตจาํนวน 159 ราย  โดยให้กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนระดบัของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

แต่ละขอ้จาํนวน 5 ระดบั ค่าเฉล่ีย นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถจดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจไม่เลือกยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ไดด้งัน้ี  

  ความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ การกลวัเกิดความผิดพลาดในการกรอกรายการ

และชาํระภาษี ( = 3.71) สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีทาํงาน และกรณีมีภาษี

ต้องชําระ สามารถชําระท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาได้เลย ( = 3.58) การยื่นแบบผ่าน

อินเทอร์เน็ตมีขั้นตอนยุง่ยาก ( = 3.54) การใชบ้ริการบุคคลอ่ืนท่ีมีความรู้สะดวกกวา่ ( = 3.49) 

  ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความไม่เขา้ใจวิธีการคาํนวณการเสียภาษี 

( = 3.47) การไม่มีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบา้นหรือท่ีทาํงาน และการมีหน่วยงานท่ี

รับดําเนินการเก่ียวกับภาษีให้อยู่แล้ว ( = 3.43) ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับคอมพิวเตอร์และชั่วโมง

อินเทอร์เน็ตท่ีสูง ไม่คุม้ค่าในการใช้งาน ( = 3.41) การไม่เข้าใจวิธีการใช้บริการยื่นแบบผ่าน

อินเทอร์เน็ต คะแนนเฉล่ีย 3.34 การใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตไม่ได ้( = 3.33) (ตารางท่ี 4.4) 

 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ 

 ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจไม่เลือกยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 ผา่นอินเทอร์เน็ต 

 

 ปัจจยั () S.D. ระดบัของความคิดเห็น 

1. การกลวัเกิดความผดิพลาดในการกรอกรายการ 3.71 0.630 มาก 

    และชาํระภาษี  

2. สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาอยูใ่กลบ้า้น 3.58 0.749 มาก 

    หรือท่ีทาํงาน  

3. กรณีมีภาษีตอ้งชาํระ สามารถชาํระท่ีสาํนกังาน 3.58 0.791 มาก 

    สรรพากรพื้นท่ีสาขาไดเ้ลย 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ)  

 

 ปัจจยั () S.D. ระดบัของความคิดเห็น 

4. การยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ตมีขั้นตอนยุง่ยาก 3.54 0.682 มาก 

5. การใชบ้ริการบุคคลอ่ืนท่ีมีความรู้สะดวกกวา่ 3.49 0.692 ปานกลาง 

6. ความไม่เขา้ใจวธีิการคาํนวณการเสียภาษี 3.47 0.572 ปานกลาง 

7. การไม่มีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบา้น 3.43 0.734 ปานกลาง 

    หรือท่ีทาํงาน  

8. การมีหน่วยงานท่ีรับดาํเนินการเก่ียวกบัภาษี 3.43 0.670 ปานกลาง 

    ใหอ้ยูแ่ลว้  

9. ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และชัว่โมง 3.41 0.821 ปานกลาง 

    อินเทอร์เน็ตท่ีสูงไม่คุม้ค่าในการใชง้าน  

10. การไม่เขา้ใจวธีิการใชบ้ริการยืน่แบบผา่น 3.34 0.645 ปานกลาง 

      อินเทอร์เน็ต   

11. การใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตไม่ได ้ 3.33 0.807 ปานกลาง 

 

4. ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัญหาและอปุสรรคของการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงินได้ 

 บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอร์เน็ต  

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกและไม่เลือกยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน

อินเทอร์เน็ตจาํนวน 400 ราย  โดยให้กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและ

อุปสรรคแต่ละขอ้จาํนวน 5 ระดบั ค่าเฉล่ีย นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถจดัระดบัปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดง-

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ไดด้งัน้ี  

 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคระดับมาก ได้แก่ การลืมหมายเลขผูใ้ช ้ 

(User ID) หรือรหัสผ่าน (Password) และต้องดําเนินการขอใหม่ ( = 4.07) การเข้าเว็บไซต์

กรมสรรพากรช่วงใกล้ครบกําหนดเวลาการยื่นแบบมีความล่าช้า ( = 3.73) การไม่เข้าใจข้อ

กฎหมาย ทาํใหมี้ปัญหาในการกรอกแบบแสดงรายการ ( = 3.63) 
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 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความไม่ยืดหยุ่นของ

โปรแกรม ทาํให้การลงทะเบียนเพื่อขอใช้บริการไม่ได้ เน่ืองจากฐานขอ้มูลของกรมสรรพากร 

ไม่ตรงกบัช่ือนามสกุลจริง ( = 3.37) การเป็นภาระมากกวา่การยืน่แบบท่ีสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ี

สาขา เน่ืองจากต้องจ่ายค่าธรรมเนียมธนาคาร/ไปรษณีย์ ในการดําเนินรายการแต่ละรายการ  

( = 3.34) เม่ือมีการยื่นแบบผิดพลาดตอ้งการปรับปรุงรายการ แต่ไม่สามารถกรอกรายการเพื่อยื่น

แบบเพิ่มเติมทางอินเทอร์เน็ตได ้( = 3.28) การไม่ไดรั้บใบเสร็จรับเงินทนัทีหลงัการยืน่แบบ และ

ตอ้งเขา้ระบบเพื่อเรียกใบเสร็จในภายหลงั ( = 3.19) ความไม่เช่ือมัน่ในบริการวา่มีระบบควบคุม

และคุม้ครองความปลอดภยัของขอ้มูลผูมี้เงินได ้( = 3.04) เอกสารท่ีตอ้งส่งให้เจา้หนา้ท่ีสรรพากร

เม่ือมีการร้องขอในภายหลัง ( = 3.03) เบอร์โทรศพัท์ติดต่อเจา้หน้าท่ีสรรพากรเพื่อสอบถาม

ปัญหาในการใชบ้ริการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ตติดต่อยาก ( = 3.00) (ตารางท่ี 4.5) 

 

ตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได ้

 บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต 

 

 ปัญหาและอุปสรรค () S.D. ระดบัของความคิดเห็น 

1. การลืมหมายเลขผูใ้ช ้(User ID) หรือรหสัผา่น 4.07 0.817 มาก 

    (Password) และตอ้งดาํเนินการขอใหม่      

2. การเขา้เวบ็ไซตก์รมสรรพากรช่วงเวลาใกลค้รบ 3.73 1.031 มาก  

    กาํหนดเวลาการยืน่แบบมีความล่าชา้  

3. การไม่เขา้ใจในขอ้กฎหมาย ทาํใหมี้ปัญหาใน 3.63 0.883 มาก 

    การกรอกแบบแสดงรายการ  

4. ความไม่ยดืหยุน่ของโปรแกรมทาํใหก้ารลง 3.37 0.784 ปานกลาง 

    ทะเบียนเพื่อขอใชบ้ริการไม่ได ้เน่ืองจากฐาน 

    ขอ้มูลของกรมสรรพากรไม่ตรงกบัช่ือนามสกุลจริง 

5. การเป็นภาระมากกวา่การยื่นแบบท่ีสาํนกังาน 3.34 0.982 ปานกลาง 

    สรรพากรพื้นท่ีสาขาเน่ืองจากตอ้งจ่าย  

    ค่าธรรมเนียมธนาคาร/ไปรษณีย ์ในการ 

    ดาํเนินรายการแต่ละรายการ  
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

 

 ปัญหาและอุปสรรค () S.D. ระดบัของความคิดเห็น 

6. เม่ือมีการยืน่แบบผดิพลาดตอ้งการปรับปรุง 3.28 0.677 ปานกลาง 

    รายการ แต่ไม่สามารถกรอกรายการ 

    เพื่อยืน่แบบเพิ่มเติมทางอินเทอร์เน็ตได ้

7. การไม่ไดรั้บใบเสร็จรับเงินทนัทีหลงัการยืน่แบบ 3.19 0.881 ปานกลาง 

    และตอ้งเขา้ระบบเพื่อเรียกใบเสร็จในภายหลงั      

8. ความไม่เช่ือมัน่ในบริการวา่มีระบบควบคุม 3.04 0.939 ปานกลาง 

    และคุม้ครองความปลอดภยัของขอ้มูลผูมี้เงินได ้

9. เอกสารท่ีตอ้งส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีสรรพากร 3.03 0.831 ปานกลาง 

    เม่ือมีการร้องขอในภายหลงั  

10. เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อเจา้หนา้ท่ีสรรพากรเพื่อ 3.00 0.829 ปานกลาง 

      สอบถามปัญหาในการใชบ้ริการยืน่แบบผา่น 

      อินเทอร์เน็ตติดต่อยาก 

 

 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตของผูเ้สียภาษีในจงัหวดัปราจีนบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอ้มูล

พื้นฐานของผูเ้สียภาษีท่ีตดัสินใจเลือกและไม่เลือกยื่นแบบแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต ปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้สียภาษีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกและ 

ไม่เลือกยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

อ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกและไม่เลือกยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น

อินเทอร์เน็ต และความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นแนวทางให้แก่กรมสรรพากร สํานกังานสรรพากรพื้นท่ี

ปราจีนบุรี และผูท่ี้เก่ียวขอ้งได้พฒันากระบวนการ ตลอดจนวิธียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผูเ้สียภาษีเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ ซ่ึงจะนาํไปสู่

การมีฐานภาษีเพิ่มข้ึน และจดัเก็บภาษีไดอ้ย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ

จากบทความในวารสารความรู้เก่ียวกบัภาษีอากร งานวจิยัท่ีมีผูจ้ดัทาํไวแ้ลว้ เวบ็ไซตก์รมสรรพากร 

สถิติผลการจัดเก็บภาษีอากรในปีงบประมาณ 2558  และเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจาก

แบบสอบถามผูเ้สียภาษีในจงัหวดัปราจีนบุรี แลว้นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก ซ่ึงสามารถสรุป

ผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้เสียภาษีทีต่ัดสินใจเลือกและไม่เลอืกยื่นแบบแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอร์เน็ต 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกยื่นแบบยื่นแบบแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผา่นอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี อยูใ่นช่วงการศึกษาระดบัปริญญา

ตรีข้ึนไป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ห้าง/ร้าน มีรายได้ต่อปีตั้ งแต่ 300,001 บาทข้ึนไป  

มีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบ้านหรือท่ีทาํงาน ประเภทแบบท่ียื่นคร้ังล่าสุดเป็นแบบ 
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ภ.ง.ด.91 ชาํระภาษีผ่านชองทางอ่ืนๆ (ชาํระท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา) ชาํระภาษีช่องทาง

ขา้งตน้ดว้ยเหตุผลขอ้อ่ืนๆ ยื่นแบบในช่วงเดือนมีนาคม ตดัสินใจยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตเพราะ

ตนเอง ทราบว่ามีบริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตจากส่ืออินเทอร์เน็ต ไม่มีความสะดวกในการ

เดินทางไปยืน่แบบ ณ สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา และไม่เคยใชบ้ริการอ่ืนๆ ของกรมสรรพากร

ผา่นอินเทอร์เน็ต 

  กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เลือกยื่นแบบยื่นแบบแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 41 ปีข้ึนไป อยู่ในช่วงการศึกษา

ระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั/ห้าง/ร้าน มีรายได้ต่อปีตั้งแต่ 1-200,000 

บาท ไม่มีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบา้นหรือท่ีทาํงาน ประเภทแบบท่ียื่นคร้ังล่าสุดเป็น

แบบ ภ.ง.ด.91 ไม่มีความสะดวกในการเดินทางไปยื่นแบบ ณ สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา และ

ไม่เคยใชบ้ริการอ่ืนๆ ของกรมสรรพากรผา่นอินเทอร์เน็ต 

 1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ เสียภาษีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอร์เน็ต 

  จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้เสียภาษีท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตท่ีระดบั

นยัสําคญั 0.05 ไดแ้ก่ อาย ุและอาชีพพนกังานบริษทั/หา้ง/ร้าน โดยมีค่า Exp(B) = 0.932 และ 3.530 

ตามลาํดบั โดยท่ีเม่ืออายเุพิ่มข้ึน 1 ปี ผูเ้สียภาษีมีโอกาสท่ีจะตดัสินใจวา่จะยืน่แบบแสดงรายการภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตลดลง 0.932 เท่า หรือร้อยละ 7 ((0.932-1)*100) และผูเ้สีย

ภาษีท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทั/ห้าง/ร้าน มีโอกาสท่ีจะตดัสินใจว่าจะยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ 3.350 เท่า 

  ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้สียภาษีท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่  เพศ การศึกษา อาชีพขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ และการมีอินเทอร์เน็ตท่ีบา้นหรือท่ีทาํงาน 

 1.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอร์เน็ต  

  1.3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกยื่นแบบแสดง

รายการภาษเีงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต  

   ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการไปยื่น

แบบท่ีสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา  
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   ความคิดเห็นระดบัมาก ได้แก่ มีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบา้น

หรือท่ีทํางาน ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้ สะดวกกว่าการไปยื่นแบบฯ ท่ีสํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีสาขา ใช้บริการยื่นแบบฯ ได้ทั้ งในและนอกเวลาราชการ กรณีมีภาษีต้องชําระ 

สามารถเลือกชาํระไดห้ลายท่ีตามความสะดวก มีโปรแกรมตรวจสอบเบ้ืองตน้ท่ีช่วยในการคาํนวณ

ภาษีและลดปัญหาความผดิพลาดในการกรอกรายการ ความเช่ือมัน่ในบริการวา่มีระบบควบคุมและ

คุม้ครองความปลอดภยัของขอ้มูล ไม่ตอ้งแนบเอกสารใดๆ ในการยืน่แบบฯ  

   ความคิดเห็นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ขั้นตอนการสมคัรใชบ้ริการยื่นแบบฯ ท่ี

ไม่ยุง่ยาก กรณีมีภาษีขอคืน ไดรั้บเงินภาษีคืนอยา่งรวดเร็ว มีคาํแนะนาํวิธีการยืน่แบบฯ บนเวบ็ไซต์

ของกรมสรรพากร 

   ความคิดเห็นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ มีเบอร์โทรศพัทส์ายด่วนเพื่อให้คาํแนะนาํเม่ือ

เกิดปัญหา 

  1.3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจไม่เลือกยื่นแบบแสดง

รายการภาษเีงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต  

   ความคิดเห็นระดบัมาก ได้แก่  กลวัเกิดความผิดพลาดในการกรอกรายการ

และชาํระภาษี  

   ความคิดเห็นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาอยู่ใกล้

บ้านหรือท่ีทาํงาน กรณีมีภาษีต้องชําระ สามารถชําระท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาได้เลย  

ยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ตมีขั้นตอนยุง่ยาก ใชบ้ริการบุคคลอ่ืนท่ีมีความรู้สะดวกกวา่ ไม่เขา้ใจวิธีการ

คาํนวณการเสียภาษี ไม่มีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบา้นหรือท่ีทาํงาน มีหน่วยงานท่ีรับ

ดาํเนินการเก่ียวกับภาษีให้อยู่แล้ว ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับคอมพิวเตอร์และชั่วโมงอินเทอร์เน็ตท่ีสูง  

ไม่คุม้ค่าในการใช้งาน ไม่เข้าใจวิธีการใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต ใช้คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตไม่ได ้

 1.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอร์เน็ต  

  ความคิดเห็นระดับมาก ได้แก่ การลืมหมายเลขผู ้ใช้ (User ID) หรือรหัสผ่าน 

(Password) และตอ้งดาํเนินการขอใหม่ การเขา้เวบ็ไซตก์รมสรรพากรช่วงใกลค้รบกาํหนดเวลาการ

ยื่นแบบมีความล่าช้า ไม่เขา้ใจขอ้กฎหมาย ทาํให้มีปัญหาในการกรอกแบบแสดงรายการ ความไม่

ยืดหยุ่นของโปรแกรม ทําให้การลงทะเบียนเพื่อขอใช้บริการไม่ได้ เน่ืองจากฐานข้อมูลของ

กรมสรรพากรไม่ตรงกบัช่ือนามสกุลจริง  
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  ความคิดเห็นระดับปานกลาง ได้แก่ เป็นภาระมากกว่าการยื่นแบบท่ีสํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีสาขา เน่ืองจากตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมธนาคาร/ไปรษณีย ์ในการดาํเนินรายการแต่ละ

รายการ มีการยื่นแบบผิดพลาดตอ้งการปรับปรุงรายการ แต่ไม่สามารถกรอกรายการเพื่อยื่นแบบ

เพิ่มเติมทางอินเทอร์เน็ตได ้ไม่ไดรั้บใบเสร็จรับเงินทนทีหลงัการยื่นแบบ และตอ้งเขา้ระบบเพื่อ

เรียกใบเสร็จในภายหลงั ความไม่เช่ือมัน่ในบริการว่ามีระบบควบคุมและคุม้ครองความปลอดภยั

ของข้อมูลผูมี้เงินได้ เอกสารท่ีต้องส่งให้เจา้หน้าท่ีสรรพากรเม่ือมีการร้องขอในภายหลงั เบอร์

โทรศพัท์ติดต่อเจา้หน้าท่ีสรรพากรเพื่อสอบถามปัญหาในการใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต

ติดต่อยาก 

 

2. อภิปรายผล 

 

 ผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น สามารถนํามาอภิปรายถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตของผูเ้สียภาษีในจงัหวดั

ปราจีนบุรี ไดด้งัน้ี 

 2.1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้เสียภาษีทีต่ัดสินใจเลอืกและไม่เลือกยืน่แบบแสดงรายการภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอร์เน็ต   

  ขอ้มูลพื้นฐานของผูเ้สียภาษีท่ีเลือกยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผ่านอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป รายได้ต่อปี

ตั้งแต่ 300,001 บาทข้ึนไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนิดา ธีระชิต (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีใน การยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น

ระบบอินเทอร์เน็ตในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ขอ้มูลพื้นฐานของผูเ้สียภาษีท่ี

เลือกยื่นแบบและชาํระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่อาย ุ31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี และ

ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนิดา ธีระชิต (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

ผูเ้สียภาษีใน การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในอาํเภอ

เมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ขอ้มูลพื้นฐานของผูเ้สียภาษีท่ีเลือกยื่นแบบและชาํระภาษี

ผา่นอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่มีรายได ้10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน 

  ข้อมูลพื้นฐานของผูเ้สียภาษีท่ีไม่เลือกยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 41 ปีข้ึนไป ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี 

รายได้ต่อปีตั้งแต่ 1-200,000 บาท ซ่ึงไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ แววศรี นันทกนก (2551) ได้

ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกช่องทางการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
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กรณีศึกษาจงัหวดัพะเยา พบว่า การเลือกช่องทางการยื่นแบบแสดงรายการไม่ข้ึนอยู่กับระดับ

การศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 2.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ เสียภาษีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอร์เน็ต 

  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้สียภาษีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ได้แก่ อายุ และอาชีพ

พนักงานบริษทั/ห้าง/ร้าน แสดงให้เห็นว่า ผูเ้สียภาษีท่ีอายุเพิ่มข้ึนมีโอกาสท่ีจะตดัสินใจว่าจะยื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตลดลง และอาชีพพนกังานบริษทั/ห้าง/

ร้านมีโอกาสท่ีจะตดัสินใจว่าจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต

มากกว่าอาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คทัลียา ปานสุนทร (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า อาย ุ

เป็นปัจจัยท่ีไม่มีผลต่อการยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 จากผลการศึกษาดงักล่าว อาจจะเป็นไปได้ว่าผูเ้สียภาษีท่ีมีอาย ุ

มากข้ึน อาจจะไม่ถนดัในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเม่ือเทียบกบัผูเ้สียภาษท่ีมีอายอุ่อนกวา่ซ่ึงเป็นคนรุ่นใหม่ 

 2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกและไม่เลือกยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอร์เน็ต  

  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษเีงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต 

  ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการไปยื่นแบบท่ี

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา มีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบ้านหรือท่ีทํางาน ใช้

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได ้สะดวกกวา่การไปยืน่แบบฯ ท่ีสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา และ

ใชบ้ริการยื่นแบบฯ ไดท้ั้งในและนอกเวลาราชการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรพิมล  ศิริโชติ

อาภรณ์ (2550)  ได้ศึกษาเหตุผลการใช้บริการยื่นแบบและชําระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทาง

อินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 ผลการศึกษาพบว่า เหตุผลของการ

เลือกใช้บริการยื่นแบบและชําระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทางอินเทอร์เน็ต ผู ้ใช้บริการให้

ความสําคญัในด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการและดา้นการบริการระดบัมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า 

ผูเ้สียภาษีใหค้วามสาํคญัในเร่ืองการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการยืน่แบบแสดงรายการ  

  ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจไม่เลือกยื่นแบบแสดง

รายการภาษเีงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต 
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  ความคิดเห็นระดบัมาก ได้แก่ กลวัเกิดความผิดพลาดในการกรอกรายการและ

ชาํระภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาอยู่ใกลบ้า้นหรือท่ีทาํงาน กรณีมีภาษีตอ้งชาํระ สามารถ

ชาํระท่ีสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาไดเ้ลย ยืน่แบบผ่านอินเทอร์เน็ตมีขั้นตอนยุ่งยาก ใช้บริการ

บุคคลอ่ืนท่ีมีความรู้สะดวกกว่า ไม่เข้าใจวิธีการคาํนวณการเสียภาษี ไม่มีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือต่อ

อินเทอร์เน็ตท่ีบา้นหรือท่ีทาํงาน มีหน่วยงานท่ีรับดาํเนินการเก่ียวกบัภาษีให้อยู่แลว้ และค่าใช้จ่าย

เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และชัว่โมงอินเทอร์เน็ตท่ีสูง ไม่คุม้ค่าในการใช้งาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ วนิสรา สุวรรณมงคล (2546)  ได้ศึกษาเร่ืองทศันคติของผูเ้สียภาษีต่อการเลือกยื่นแบบและ

ชาํระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ผูเ้สียภาษีท่ีไม่เคย

ยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตร้อยละ ร้อยละ 82.9 ไม่แน่ใจว่าการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตจะสมบูรณ์

เหมือนการยืน่แบบ ณ สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 

 2.4 ปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน

อนิเทอร์เน็ต  

  ความคิดเห็นของผูเ้สียภาษีเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในระดบัมาก ไดแ้ก่ การลืม

หมายเลขผูใ้ช้ (User ID) หรือรหัสผ่าน (Password) และต้องดาํเนินการขอใหม่ รองลงมาได้แก่  

การเข้าเว็บไซต์กรมสรรพากรช่วงใกล้ครบกาํหนดเวลาการยื่นแบบมีความล่าช้า ไม่เข้าใจข้อ

กฎหมายทาํให้มีปัญหาในการกรอกแบบแสดงรายการ ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ  

แววศรี นนัทกนก (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกช่องทางการยื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดา กรณีศึกษาจงัหวดัพะเยา พบวา่ ปัญหาในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาคือผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่ไม่สามารถกรอกแบบแสดงรายการหรือคาํนวณภาษีท่ีตอ้ง

ชาํระได้ด้วยตนเอง และขอ้เสนอแนะของผูเ้สียภาษีเพื่อการปรับปรุงและพฒันาการยื่นแบบทาง

อินเทอร์เน็ตท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุดคือ ควรปรับปรุงการเขา้ใชบ้ริการใหง่้าย ไม่ยุง่ยาก และลาํดบัถดั

มาคือ ควรปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตท่ีชา้ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 จากผลการศึกษาทาํให้ทราบถึงขอ้มูลพื้นฐานของผูเ้สียภาษีท่ีตดัสินใจไม่เลือกยื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่อาย ุ41 ปีข้ึนไป การศึกษาตํ่า

กว่าปริญญาตรี รายได้ต่อปีตั้ งแต่ 1-200,000 บาท ซ่ึงจากข้อมูลพื้นฐานของผูเ้สียภาษีดังกล่าว 

กรมสรรพากรควรเพิ่มรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ โดยอาจเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ในส่ือท่ีผูเ้สียภาษี
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ในช่วงอายุดงักล่าวขา้งตน้ช่ืนชอบและใชเ้ป็นประจาํ เช่น การประชาสัมพนัธ์ผา่นคล่ืนวิทยทุอ้งถ่ิน 

เป็นตน้ 

 3.2 จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้สียภาษีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ อาย ุโดยผูเ้สียภาษีท่ีอายุเพิ่มข้ึน

มีโอกาสท่ีจะตดัสินใจวา่จะยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตลดลง 

ซ่ึงจากผลการศึกษาดงักล่าว กรมสรรพากรควรปรับปรุงแบบแสดงรายการ และระบบการยื่นแบบ

แสดงรายการผ่านอินเทอร์เน็ตให้มีความง่าย สะดวกในการใช้งาน เพื่อให้ผูเ้สียภาษีท่ีมีอายุมาก

สามารถยืน่แบบแสดงรายการดว้ยตนเองได ้

 3.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการไปยื่น

แบบท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา รองลงมาได้แก่ สะดวกกว่าการไปยื่นแบบฯ ท่ีสํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีสาขา และใช้บริการยื่นแบบฯ ไดท้ั้งในและนอกเวลาราชการ ซ่ึงจากความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัดงักล่าว กรมสรรพากรควรเพิ่มมาตรการต่างๆ ในการจูงใจให้ผูเ้สียภาษีสนใจมาใช้

บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตมากข้ึน โดยอาจขอความ

ร่วมมือไปยงัธนาคารต่างๆ เพื่อขอลดค่าธรรมเนียมในการจ่ายชาํระภาษีสําหรับผูเ้สียภาษีท่ียื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต และกรมสรรพากรอาจเพิ่มช่องทางการยื่น

แบบแสดงรายการผ่านอินเทอร์เน็ตในรูปแบบ Application บนโทรศพัท์มือถือ เพื่อเพิ่มความ

สะดวกสบายใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี เป็นตน้ 

  ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจไม่เลือกยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กลวัเกิดความผิดพลาดในการ

กรอกรายการและชําระภาษี รองลงมาได้แก่ กรณีมีภาษีต้องชําระ สามารถชําระท่ีสํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีสาขาได้เลย และยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตมีขั้นตอนยุ่งยาก ซ่ึงจากความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าการกรอกแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็น

เร่ืองเขา้ใจยาก ซบัซ้อน กรมสรรพากรควรปรับปรุงแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาให้

สามารถทําความเข้าใจและกรอกรายการได้ง่ายข้ึน รวมทั้ งเพิ่มช่องทางการชําระภาษีทาง

อิเล็กทรอนิกส์ให้มากข้ึน เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี และลดขั้นตอนการยืน่แบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาทางอินเทอร์เน็ตใหมี้ความสะดวก รวดเร็วยิง่ข้ึน 

 3.4 ความคิดเห็นของผูเ้สียภาษีเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตท่ีมีความสําคญัอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การลืมหมายเลข

ผูใ้ช้ (User ID) หรือรหัสผ่าน (Password) และต้องดาํเนินการขอใหม่ รองลงมาได้แก่ การเข้า
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เว็บไซต์กรมสรรพากรช่วงใกล้ครบกาํหนดเวลาการยื่นแบบมีความล่าช้า ซ่ึงจากความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัญหาดงักล่าว กรมสรรพากรควรพฒันาระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพ และมีความสะดวกต่อการใชบ้ริการยิง่ข้ึน เพื่อให้ผูเ้สีย

ภาษีเกิดความพึงพอใจและเลือกท่ีจะใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน

อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน โดยอาจปรับปรุงวิธีการเขา้ใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการผา่นอินเทอร์เน็ตให้

มีความสะดวก ง่ายต่อการเข้าใช้บริการ อาจประชาสัมพนัธ์ให้เห็นข้อดีของการยื่นแบบแสดง

รายการก่อนช่วงเวลาครบกาํหนด ปรับปรุงเง่ือนไขในการลดหย่อนรายการต่างๆ ให้เขา้ใจง่าย  

เพื่อผูเ้สียภาษีจะสามารถกรอกแบบแสดงรายการไดด้ว้ยตนเอง เป็นตน้ 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาและชาํระภาษีผา่นระบบอินเทอร์เน็ต เปรียบเทียบกบัการยืน่แบบแสดงรายการ

ภาษีประเภทอ่ืนๆ ในจงัหวดัปราจีนบุรี เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลดงักล่าว 

 2. การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามโดยกาํหนดปัญหาและอุปสรรคใหก้ลุ่มตวัอยา่งให้

คะแนนตามระดบัความคิดเห็น ซ่ึงอาจจะทาํให้ไม่ทราบปัญหาและอุปสรรคอ่ืนๆ ของผูเ้สียภาษี  

จึงควรศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต โดยใชว้ธีิการอ่ืนๆ เช่น การสัมภาษณ์ผูเ้สียภาษีโดยตรง เป็นตน้ 

 3. การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตจาํนวน 241 ราย และยื่นแบบท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา

จาํนวน 159 ราย ซ่ึงปริมาณกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวอาจไม่สะทอ้นถึงประชากรท่ีศึกษา จึงควรศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต โดยการปรับ

ปริมาณกลุ่มตวัอย่างท่ียื่นแบบแสดงรายการผ่านอินเทอร์เน็ตและยื่นแบบท่ีสํานักงานสรรพากร

พื้นท่ีสาขาใหมี้สัดส่วนท่ีเท่ากนั 
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ตารางผนวกที ่1  การประมวลผลโลจิสติก 

 
 Case Processing Summary 

 

Unweighted Cases(a) N Percent 

Selected Cases Included in Analysis 
400 100.0 

Missing Cases 
0 .0 

Total 
400 100.0 

Unselected Cases 
0 .0 

Total 
400 100.0 

a  If weight is in effect, see classification table for the total number of cases. 

 

 

 Dependent Variable Encoding 

 

Original Value Internal Value 

0 
0 

1 
1 

 

 

 Categorical Variables Codings 

 

  Frequency 

Parameter coding 

(1) 

com don't have internet 
221 1.000 

have internet 
179 .000 

edu bachelor's degree up 
208 1.000 

under bachelor's degree 
192 .000 

occ1 servant and other 
183 1.000 

employee 
217 .000 

occ2 employee and other 
335 1.000 

servant 
65 .000 

occ3 servant and employee 
282 1.000 

business owner and other 
118 .000 

sex male 
129 1.000 

female 
271 .000 
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Block 0: Beginning Block 

 
 Classification Table(a,b) 

 

  Observed Predicted 

  

used 

Percentage Correct 0 1 

Step 0 used 0 
0 159 .0 

  1 
0 241 100.0 

Overall Percentage 
    60.3 

a  Constant is included in the model. 

b  The cut value is .500 

 

 

 Variables in the Equation 

 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 0 Constant 
.416 .102 16.570 1 .000 1.516 

 

 

 Variables not in the Equation(a) 

 

  Score df Sig. 

Step 0 Variables SEX(1) 
1.331 1 .249 

AGE 
1.183 1 .277 

EDU(1) 
39.365 1 .000 

OCC1(1) 
50.766 1 .000 

OCC2(1) 
12.641 1 .000 

OCC3(1) 
24.084 1 .000 

INCOME 
100.787 1 .000 

COM(1) 
43.647 1 .000 

a  Residual Chi-Squares are not computed because of redundancies. 

 

 

Block 1: Method = Enter 
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 Omnibus Tests of Model Coefficients 

 

    Chi-square df Sig. 

Step 1 Step 
178.134 7 .000 

Block 
178.134 7 .000 

Model 
178.134 7 .000 

 

 

 Model Summary 

 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

1 
359.454 .359 .486 

 

 

 Hosmer and Lemeshow Test 

 

Step Chi-square df Sig. 

1 
19.977 8 .010 

 

 

 Contingency Table for Hosmer and Lemeshow Test 

 

  

used = 0 used = 1 

Total Observed Expected Observed Expected 

Step 1 1 
39 36.069 1 3.931 40 

2 
36 32.719 4 7.281 40 

3 
27 28.707 13 11.293 40 

4 
14 20.814 26 19.186 40 

5 
9 14.051 31 25.949 40 

6 
10 10.517 30 29.483 40 

7 
13 7.578 27 32.422 40 

8 
8 4.916 32 35.084 40 

9 
3 2.757 37 37.243 40 

10 
0 .870 40 39.130 40 
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 Classification Table(a) 

 

  Observed Predicted 

  

used 

Percentage Correct 0 1 

Step 1 used 0 
108 51 67.9 

  1 
36 205 85.1 

Overall Percentage 
    78.3 

a  The cut value is .500 

 

 

 Variables in the Equation 

 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1(a) SEX(1) 
.174 .289 .365 1 .546 1.190 

AGE 
-.070 .018 14.494 1 .000 .932 

EDU(1) 
.349 .350 .997 1 .318 1.418 

OCC1(1) 
1.261 .322 15.381 1 .000 3.530 

OCC2(1) 
-.133 .428 .097 1 .756 .875 

INCOME 
.000 .000 48.147 1 .000 1.000 

COM(1) 
-.214 .364 .346 1 .556 .807 

Constant 
-1.111 .858 1.678 1 .195 .329 

a  Variable(s) entered on step 1: SEX, AGE, EDU, OCC1, OCC2, INCOME, COM. 

 

 Correlation Matrix 

 

  Constant SEX(1) AGE EDU(1) OCC1(1) OCC2(1) INCOME COM(1) 

Step 1 Constant 
1.000 -.001 -.549 -.470 -.131 -.525 -.177 -.282 

  SEX(1) 
-.001 1.000 -.006 -.056 .027 .020 -.091 -.192 

  AGE 
-.549 -.006 1.000 .123 -.183 .079 -.432 -.228 

  EDU(1) 
-.470 -.056 .123 1.000 .053 .214 -.121 .552 

  OCC1(1) 
-.131 .027 -.183 .053 1.000 .480 -.156 -.012 

  OCC2(1) 
-.525 .020 .079 .214 .480 1.000 -.137 -.019 

  INCOME 
-.177 -.091 -.432 -.121 -.156 -.137 1.000 .229 

  COM(1) 
-.282 -.192 -.228 .552 -.012 -.019 .229 1.000 
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 Casewise List(b) 

 

Case Selected Status(a) 

Observed 

Predicted Predicted Group 

Temporary Variable 

used Resid ZResid 

244 
S 0** .934 1 -.934 -3.774 

248 
S 0** .881 1 -.881 -2.718 

250 
S 0** .899 1 -.899 -2.990 

266 
S 0** .898 1 -.898 -2.963 

268 
S 0** .862 1 -.862 -2.495 

308 
S 0** .933 1 -.933 -3.722 

316 
S 0** .898 1 -.898 -2.968 

347 
S 0** .881 1 -.881 -2.715 

366 
S 0** .863 1 -.863 -2.507 

391 
S 0** .931 1 -.931 -3.659 

a  S = Selected, U = Unselected cases, and ** = Misclassified cases. 

b  Cases with studentized residuals greater than 2.000 are listed. 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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หมายเลขแบบสอบถาม......................... 

 

แบบสอบถามเพื่อการคน้ควา้แบบอิสระ 

เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น

อินเทอร์เน็ตของผูเ้สียภาษีในจงัหวดัปราจีนบุรี 

 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนประกอบสาํคญัส่วนหน่ึงในการศึกษาหลกัสูตร

เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านใน

การใหข้อ้มูลและความเห็นตามแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง ผูว้จิยัขอยนืยนัวา่การตอบ

แบบสอบถามของท่านในคร้ังน้ีจะนาํไปวเิคราะห์ในเชิงวิชาการเท่านั้น 

 แบบสอบถามชุดน้ีมีจาํนวน 3 หนา้ ประกอบดว้ยคาํถาม 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามและผลการยืน่แบบ 

 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกยืน่แบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต สาํหรับผูท่ี้ยืน่แบบแสดงรายการผา่นอินเทอร์เน็ตดว้ย

ตนเอง 

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจไม่เลือกยืน่แบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต สาํหรับผูท่ี้ยืน่แบบแสดงรายการท่ีสาํนกังาน

สรรพากรพื้นท่ีสาขา 

 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคจากการใชบ้ริการยืน่แบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต 

 

 ผูว้จิยัขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

        ผูว้จิยั 
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คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ใน (    ) หนา้ขอ้ความเพียงขอ้เดียว หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ี

ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 (    ) ชาย (    ) หญิง 

2. อาย…ุ……………………ปี 

3. วฒิุการศึกษา 

 (    ) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี (    ) ปริญญาตรี 

 (    ) ปริญญาโท (    ) ปริญญาเอก 

4. อาชีพของผูมี้เงินได ้

 (    ) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ (    ) พนกังานบริษทั/หา้ง/ร้าน 

 (    ) เจา้ของร้าน/ธุรกิจส่วนตวั (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

5. รายไดต่้อปี…………………………..บาท 

6. สถานประกอบการ หน่วยงาน หรือบา้นของท่านมีคอมพิวเตอร์หรือไม่ 

 (    ) ไม่มี (    ) มี แต่ไม่ไดเ้ช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

 (    ) มีและเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตดว้ยอุปกรณ์รับส่งสัญญาณชนิด  

7. ประเภทของแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีท่านยืน่คร้ังล่าสุด 

 (    ) ภ.ง.ด.91 (    ) ภ.ง.ด.90 

8. ท่านเคยใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 

 (    ) เคยใชบ้ริการ                                (    ) ไม่เคยใชบ้ริการ (ถา้เลือกคาํตอบน้ีใหข้า้มไป

ตอบขอ้ 14) 

9. กรณีมีภาษีตอ้งชาํระ ท่านชาํระผา่นช่องทางใด 

 (    ) เคาทเ์ตอร์ธนาคาร (    ) ATM 

 (    ) หกับญัชีเงินฝากธนาคาร (    ) ไปรษณีย ์

 (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 

10. ท่านใชบ้ริการตามขอ้ 9 ดว้ยเหตุผลใด (สามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (    ) ใชบ้ริการเป็นประจาํอยูแ่ลว้ (    ) มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 

 (    ) อยูใ่กลส้ถานท่ีทาํงาน/บา้น (    ) มีการคิดค่าธรรมเนียมท่ีถูกกวา่วธีิอ่ืน 

 (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 
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11. ท่านใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลาใด 

 (    ) เดือนมกราคม 

 (    ) เดือนกุมภาพนัธ์ 

 (    ) เดือนมีนาคม 

12. ท่านตดัสินใจใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตเพราะ

ไดรั้บคาํแนะนาํจากบุคคลใด 

 (    ) ทราบดว้ยตนเอง (    ) เจา้หนา้ท่ีสรรพากร 

 (    ) สาํนกังานบญัชี (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

13. ท่านทราบวา่มีบริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตจากส่ือใด 

 (    ) หนงัสือพิมพ ์ (    ) วทิยุ 

 (    ) โทรทศัน์ (    ) อินเทอร์เน็ต 

 (    ) ข่าวสารราชการ (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

14. การเดินทางมายืน่แบบแสดงรายการ ณ สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาสะดวกหรือไม่ 

 (    ) สะดวก (    ) ไม่สะดวก 

15. ท่านเคยใชบ้ริการอ่ืนๆ ของกรมสรรพากรผา่นทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 

 (    ) ไม่เคย 

 (    ) เคย (อะไรบา้ง ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  (    ) บริการความรู้เร่ืองภาษีอากร/ประมวลรัษฎากร 

  (    ) บริการคุยกบัหน่วยงานกรมสรรพากรในการถามตอบปัญหาภาษีอากร 

  (    ) บริการส่งขอ้มูลภาษีอากรไปยงัตูจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์สมาชิกโดยตรง (E-

Taxinfo) 

  (    ) บริการขอมีเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี 

  (    ) บริการขอรหสัผา่นใหม่/เปล่ียนรหสัผา่น 

  (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................... 
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ส่วนที ่2 เฉพาะผู้ทีย่ืน่แบบแสดงรายการผ่านอนิเทอร์เน็ตด้วยตนเอง ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยที่

มีผลต่อการตัดสินใจเลอืกยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอร์เน็ต  

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  หลงัขอ้ความแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกยืน่

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกยืน่แบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต 

ระดบัของปัจจยั 

นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. มีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบา้น

หรือท่ีทาํงาน 

     

2. ใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได ้      

3. สะดวกกวา่การไปยืน่แบบท่ีสาํนกังาน

สรรพากรพื้นท่ีสาขา 

     

4. ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการไปยืน่แบบท่ี

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 

     

5. ขั้นตอนการสมคัรใชบ้ริการยืน่แบบท่ีไม่ยุง่ยาก      

6. ใชบ้ริการยืน่แบบไดท้ั้งในและนอกเวลาราชการ      

7. ไม่ตอ้งแนบเอกสารใดๆ ในการยืน่แบบ      

8. มีโปรแกรมตรวจสอบเบ้ืองตน้ท่ีช่วย 

ในการคาํนวณภาษีและลดปัญหาความผิดพลาด

ในการกรอกรายการ 

     

9. กรณีมีภาษีขอคืน ไดรั้บเงินภาษีคืนอยา่งรวดเร็ว      

10. กรณีมีภาษีตอ้งชาํระ สามารถเลือกชาํระได้

หลายท่ีตามความสะดวก 

     

11. ความเช่ือมัน่ในบริการวา่มีระบบควบคุมและ

คุม้ครองความปลอดภยัของขอ้มูล 

     

12. มีเบอร์โทรศพัทส์ายด่วนเพื่อใหค้าํแนะนาํ 

เม่ือเกิดปัญหา 

     

13. มีคาํแนะนาํวธีิการยืน่แบบบนเวบ็ไซตข์อง

กรมสรรพากร 
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ส่วนที ่3 เฉพาะผู้ที่ยืน่แบบแสดงรายการทีสํ่านักงานสรรพากรพืน้ทีส่าขา ความคิดเห็นเกีย่วกบั

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจไม่เลอืกยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน

อนิเทอร์เน็ต  

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  หลงัขอ้ความแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกยืน่

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา   

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจไม่เลือกยืน่แบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต 

ระดบัของปัจจยั 

นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ไม่มีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบา้น

หรือท่ีทาํงาน 

     

2. ใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตไม่ได ้      

3. ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และชัว่โมง

อินเทอร์เน็ตท่ีสูง ไม่คุม้ค่าในการใชง้าน 

     

4. มีหน่วยงานท่ีรับดาํเนินการเก่ียวกบัภาษีใหอ้ยู่

แลว้ 

     

5. ไม่เขา้ใจวธีิการใชบ้ริการยืน่แบบผา่น

อินเทอร์เน็ต 

     

6. ไม่เขา้ใจวธีิการคาํนวณการเสียภาษี      

7. กลวัเกิดความผดิพลาดในการกรอกรายการและ

ชาํระภาษี 

     

8. ใชบ้ริการบุคคลอ่ืนท่ีมีความรู้สะดวกกวา่      

9. สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ี

ทาํงาน 

     

10. ยืน่ผา่นอินเทอร์เน็ตมีขั้นตอนยุง่ยาก      

11. กรณีมีภาษีตอ้งชาํระ สามารถชาํระท่ีสาํนกังาน

สรรพากรพื้นท่ีสาขาไดเ้ลย 
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ส่วนที ่4 ความคิดเห็นเกีย่วกับปัญหาและอุปสรรคจากการใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอร์เน็ต 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  หลงัขอ้ความแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัระดบัปัญหาจากการใชบ้ริการยืน่แบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต 

 

ปัญหาจากการใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต 

ระดบัปัญหา 

นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การเขา้เวบ็ไซตก์รมสรรพากรช่วงใกลค้รบ

กาํหนดเวลาการยื่นแบบมีความล่าชา้ 

     

2. ความไม่ยดืหยุน่ของโปรแกรม ทาํใหก้ารลงทะเบียน

เพื่อขอใชบ้ริการไม่ได ้เน่ืองจากฐานขอ้มูลของ

กรมสรรพากรไม่ตรงกบัช่ือนามสกุลจริง 

     

3. การลืมหมายเลขผูใ้ช ้(User ID) หรือรหสัผา่น 

(Password) และเม่ือดาํเนินการขอใหม่ 

     

4. ไม่เขา้ใจในขอ้กฎหมาย ทาํใหมี้ปัญหา 

ในการกรอกแบบแสดงรายการ 

     

5. มีการยืน่แบบผดิพลาดตอ้งการปรับปรุงรายการ 

แต่ไม่สามารถกรอกรายการเพื่อยืน่แบบเพิ่มเติม 

ทางอินเทอร์เน็ตได ้

     

6. เป็นภาระมากกวา่การยื่นแบบท่ีสาํนกังานสรรพากร

พื้นท่ีสาขา เน่ืองจากตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมธนาคาร/

ไปรษณีย ์ในการดาํเนินรายการแต่ละรายการ 

     

7. ไม่ไดรั้บใบเสร็จรับเงินทนัทีหลงัการยืน่แบบ 

และตอ้งเขา้ระบบเพื่อเรียกใบเสร็จในภายหลงั 

     

8. ความเช่ือมัน่ในบริการวา่มีระบบควบคุมและ

คุม้ครองความปลอดภยัของขอ้มูลผูมี้เงินได ้
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ปัญหาจากการใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต 

ระดบัปัญหา 

นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

9. เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อเจา้หนา้ท่ีสรรพากรเพื่อ

สอบถามปัญหาในการใชบ้ริการยืน่แบบผา่น

อินเทอร์เน็ตติดต่อยาก 

     

10. เอกสารท่ีตอ้งส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีสรรพากรเม่ือมี

การร้องขอในภายหลงั 

     

 

ขอ้เสนอแนะ

.......................................................................................................................................................... 

………………………………………………………………………………………..…………… 

……………………………………………………………………………………………….…… 

……………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ค 

บทบญัญติัแห่งประมวลรัษฎากรเก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
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 มาตรา 38 ภาษีเงินไดน้ี้อยูใ่นประเภทภาษีอากรประเมิน และใหเ้จา้พนกังานประเมิน

เป็นผูป้ระเมินเก่ียวกบัภาษีในหมวดน้ี 

 มาตรา 39 ในหมวดน้ี เวน้แต่ขอ้ความจะแสดงให้เห็นเป็นอยา่งอ่ืน 

 " เงินไดพ้ึงประเมิน " หมายความวา่ เงินไดอ้นัเขา้ลกัษณะพึงเสียภาษีในหมวดน้ี เงินได้

ท่ีกล่าวน้ีใหห้มายความรวมตลอดถึงทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อยา่งอ่ืนท่ีไดรั้บ ซ่ึงอาจคิดคาํนวณได้

เป็นเงิน เงินค่าภาษีอากรท่ีผูจ่้ายเงินหรือผูอ่ื้นออกแทนให้สาํหรับเงินไดป้ระเภทต่าง ๆ ตามมาตรา 

40 และเครดิตภาษีตามมาตรา 47 ทว ิดว้ย 

 " บริษทัหรือหา้งหุ้นส่วนนิติบุคคลในเครือเดียวกนั " หมายความวา่ บริษทัหรือหา้ง

หุน้ส่วนนิติบุคคลตั้งแต่สองนิติบุคคลข้ึนไปซ่ึงมีความสมัพนัธ์กนัในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

      (1) ผูถื้อหุ้นหรือผูเ้ป็นหุ้นส่วนเกินกวา่ก่ึงจาํนวนผูถื้อหุน้หรือผูเ้ป็นหุน้ส่วนในนิติ

บุคคลหน่ึง เป็นผูถื้อหุน้หรือเป็นหุน้ส่วนเกินกวา่ก่ึงจาํนวนผูถื้อหุน้หรือผูเ้ป็นหุน้ส่วนในอีกนิติ

บุคคลหน่ึง 

      (2) ผูถื้อหุ้นหรือผูเ้ป็นหุ้นส่วนซ่ึงถือหุน้หรือเป็นหุ้นส่วนในนิติบุคคลหน่ึงมีมูลค่า

เกินกวา่ร้อยละหา้สิบของทุนทั้งหมด ถือหุน้หรือเป็นหุน้ส่วนในอีกนิติบุคคลหน่ึงมีมูลค่าเกินกวา่

ร้อยละหา้สิบของทุนทั้งหมด 

      (3) นิติบุคคลหน่ึงถือหุ้นหรือเป็นหุน้ส่วนในอีกนิติบุคคลหน่ึงเกินกวา่ร้อยละหา้

สิบของทุนทั้งหมด หรือ 

      (4) บุคคลเกินกวา่ก่ึงจาํนวนกรรมการหรือผูเ้ป็นหุ้นส่วนซ่ึงมีอาํนาจจดัการในนิติ

บุคคลหน่ึง เป็นกรรมการหรือเป็นผูเ้ป็นหุ้นส่วนซ่ึงมีอาํนาจจดัการในอีกนิติบุคคลหน่ึง 

     " ปีภาษี " หมายความวา่ " ปีประดิทิน "  

     " บริษทัจดทะเบียน " หมายความวา่ บริษทัจดทะเบียนตามกฎหมายวา่ดว้ยตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

     " บริษทัจดัการกิจการลงทุน " หมายความวา่ บริษทัหลกัทรัพยท่ี์ไดรั้บอนุญาตให้

ประกอบกิจการจดัการลงทุนตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมกิจการคา้ขายอนักระทบถึงความ

ปลอดภยั หรือผาสุกแห่งสาธารณชน 

     " กองทุนรวม " หมายความวา่ คณะบุคคลซ่ึงเขา้ร่วมในกองทุนซ่ึงจดัตั้งและดาํเนินการ

โดยบริษทัจดัการกิจการลงทุน ตามโครงการในการประกอบกิจการจดัการลงทุนตามกฎหมายวา่

ดว้ยการควบคุมกิจการคา้ขายอนักระทบถึงความปลอดภยัหรือผาสุกแห่งสาธารณชน  

     "บริษทัเงินทุน " หมายความวา่ บริษทัเงินทุนหรือบริษทัเครดิตฟองซิเอร์ ตามกฎหมาย

วา่ดว้ยการควบคุมกิจการคา้ขายอนักระทบถึงความปลอดภยัหรือผาสุกแห่งสาธารณชน  
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     " คณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล " หมายความวา่ บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปตกลงกระทาํ

การร่วมกนั อนัมิใช่เป็นหา้งหุน้ส่วนสามญั”   

     "บริษทัหรือหา้งหุ้นส่วนนิติบุคคล " หมายความวา่ บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลท่ี

ตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย หรือท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายของต่างประเทศ และใหห้มายความรวมถึง 

      (1) กิจการซ่ึงดาํเนินการเป็นทางคา้หรือหากาํไรโดยรัฐบาลต่างประเทศ องคก์าร

ของรัฐบาลต่างประเทศ หรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายของต่างประเทศ 

      (2) กิจการร่วมคา้ ซ่ึงไดแ้ก่กิจการท่ีดาํเนินการร่วมกนัเป็นทางคา้หรือหากาํไร

ระหวา่งบริษทักบับริษทั บริษทักบัหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล หา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลกบัหา้งหุน้ส่วนนิติ

บุคคล หรือระหวา่งบริษทัและหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลกบับุคคลธรรมดา คณะบุคคลท่ีมิใช่นิติ

บุคคล หา้งหุน้ส่วนสามญัหรือนิติบุคคลอ่ืน  

      (3) มูลนิธิหรือสมาคมท่ีประกอบกิจการซ่ึงมีรายได ้แต่ไม่รวมถึงมูลนิธิหรือ

สมาคมท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนดตามมาตรา 47 (7) (ข)  

      (4) นิติบุคคลท่ีอธิบดีกาํหนดโดยอนุมติัรัฐมนตรี และประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

     " ขาย" หมายความรวมถึง ขายฝาก แลกเปล่ียน ให ้โอนกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครอง

ในอสังหาริมทรัพยไ์ม่วา่ดว้ยวธีิใด และไม่วา่จะมีค่าตอบแทนหรือไม่ แต่ไม่รวมถึง 

      (1) ขาย แลกเปล่ียน ให ้หรือโอนกรรมสิทธ์ิ หรือสิทธิครอบครองใน

อสังหาริมทรัพยใ์หแ้ก่ส่วนราชการ หรือรัฐวสิาหกิจท่ีมิใช่บริษทัหรือหา้งหุ้นส่วนนิติบุคคลตาม

หลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และราคาหรือมูลค่าตามท่ีกาํหนดโดยพระราชกฤษฎีกา  

      (2) การโอนโดยทางมรดกให้แก่ทายาท ซ่ึงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองใน

อสังหาริมทรัพย ์ 

     " ราคาขาย " หมายความรวมถึง ราคาท่ีเจา้พนกังานประเมินกาํหนดตามมาตรา 49 ทว ิ

     " สิทธิครอบครอง " หมายความถึง สิทธิครอบครองในการถือครองอสังหาริมทรัพย ์

 มาตรา 40 เงินไดพ้ึงประเมินนั้น คือเงินไดป้ระเภทต่อไปน้ี รวมตลอดถึงเงินค่าภาษี

อากรท่ีผูจ่้ายเงินหรือผูอ่ื้นออกแทนใหส้าํหรับเงินไดป้ระเภทต่าง ๆ ดงักล่าว ไม่วา่ในทอดใด 

     (1) เงินไดเ้น่ืองจากการจา้งแรงงานไม่วา่จะเป็นเงินเดือน ค่าจา้ง เบ้ียเล้ียง โบนสั เบ้ีย

หวดั บาํเหน็จ บาํนาญ เงินค่าเช่าบา้น เงินท่ีคาํนวณไดจ้ากมูลค่าของการไดอ้ยูบ่า้นท่ีนายจา้งใหอ้ยู่

โดยไม่เสียค่าเช่า เงินท่ีนายจา้งจ่ายชาํระหน้ีใดๆ ซ่ึงลูกจา้งมีหนา้ท่ีตอ้งชาํระ และเงิน ทรัพยสิ์น หรือ

ประโยชน์ใดๆ บรรดาท่ีไดเ้น่ืองจากการจา้งแรงงาน 

     (2) เงินไดเ้น่ืองจากหนา้ท่ีหรือตาํแหน่งงานท่ีทาํ หรือจากการรับทาํงานให ้ไม่วา่จะเป็น

ค่าธรรมเนียม ค่านายหนา้ ค่าส่วนลด เงินอุดหนุนในงานท่ีทาํ เบ้ียประชุม บาํเหน็จ โบนสั เงินค่าเช่า
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บา้น เงินท่ีคาํนวณไดจ้ากมลูค่าของการไดอ้ยูบ่า้นท่ีผูจ่้ายเงินไดใ้หอ้ยูโ่ดยไม่เสียค่าเช่า เงินท่ีผู ้

จ่ายเงินไดจ่้ายชาํระหน้ีใดๆ ซ่ึงผูมี้เงินไดมี้หนา้ท่ีตอ้งชาํระ และเงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์ใดๆ 

บรรดาท่ีไดเ้น่ืองจากหนา้ท่ีหรือตาํแหน่งงานท่ีทาํ หรือจากการรับทาํงานให้นั้นไม่วา่หนา้ท่ี หรือ

ตาํแหน่งงาน หรืองานท่ีรับทาํใหน้ั้นจะเป็นการประจาํหรือชัว่คราว 

     (3) ค่าแห่งกู๊ดวลิล ์ค่าแห่งลิขสิทธ์ิหรือสิทธิอยา่งอ่ืน เงินปี หรือเงินไดมี้ลกัษณะเป็นเงิน

รายปีอนัไดม้าจากพนิยักรรม นิติกรรมอยา่งอ่ืน หรือคาํพิพากษาของศาล  

     (4) เงินไดท่ี้เป็น 

         (ก) ดอกเบ้ียพนัธบตัร ดอกเบ้ียเงินฝาก ดอกเบ้ียหุน้กู ้ดอกเบ้ียตัว๋เงิน ดอกเบ้ียเงินกู้

ยมืไม่วา่จะมีหลกัประกนัหรือไม่ ดอกเบ้ียเงินกูย้มืท่ีอยูใ่นบงัคบัตอ้งถูกหกัภาษีไว ้ณ ท่ีจ่ายตาม

กฎหมายวา่ดว้ยภาษีเงินไดปิ้โตรเลียมเฉพาะส่วนท่ีเหลือจากถูกหกัภาษีไว ้ณ ท่ีจ่ายตามกฎหมาย

ดงักล่าว หรือผลต่างระหวา่งราคาไถ่ถอนกบัราคาจาํหน่ายตัว๋เงินหรือตราสารแสดงสิทธิในหน้ีท่ี

บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล หรือนิติบุคคลอ่ืนเป็นผูอ้อกและจาํหน่ายคร้ังแรกในราคาตํ่ากวา่

ราคาไถ่ถอน รวมทั้งเงินไดท่ี้มีลกัษณะทาํนองเดียวกนักบัดอกเบ้ีย ผลประโยชน์หรือค่าตอบแทน

อ่ืนๆ ท่ีไดจ้ากการใหกู้ย้มื หรือจากสิทธิเรียกร้องในหน้ีทุกชนิด ไม่วา่จะมีหลกัประกนัหรือไม่ก็ตาม  

        (ข) เงินปันผล เงินส่วนแบ่งของกาํไรหรือ ประโยชน์อ่ืนใดท่ีไดจ้ากบริษทัหรือหา้ง

หุน้ส่วนนิติบุคคล กองทุนรวม หรือสถาบนัการเงินท่ีมีกฎหมายโดยเฉพาะของประเทศไทย จดัตั้ง

ข้ึนสาํหรับใหกู้ย้มืเงินเพื่อส่งเสริมเกษตรกรรม พาณิชยกรรมหรืออุตสาหกรรม เงินปันผล หรือเงิน

ส่วนแบ่งของกาํไรท่ีอยูใ่นบงัคบัตอ้งถูกหกัภาษีไว ้ณ ท่ีจ่ายตามกฎหมายวา่ดว้ยภาษีเงินได้

ปิโตรเลียมเฉพาะส่วนท่ีเหลือจากถูกหกัภาษีไว ้ณ ท่ีจ่ายตามกฎหมายดงักล่าว  

        เพื่อประโยชน์ในการคาํนวณเงินไดต้ามวรรคหน่ึง ในกรณีท่ีบุตรชอบดว้ย

กฎหมายท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะเป็นผูมี้เงินได ้และความเป็นสามีภริยาของบิดาและมารดาไดมี้อยู่

ตลอดปีภาษี ใหถื้อวา่เงินไดข้องบุตรดงักล่าวเป็นเงินไดข้องบิดา แต่ถา้ความเป็นสามีภริยาของบิดา

และมารดามิไดมี้อยูต่ลอดปีภาษี ใหถื้อวา่เงินไดข้องบุตรดงักล่าวเป็นเงินไดข้องบิดาหรือของมารดา

ผูใ้ชอ้าํนาจปกครอง หรือของบิดาในกรณีบิดามารดาใชอ้าํนาจปกครองร่วมกนั  

      ความในวรรคสองใหใ้ชบ้งัคบักบับุตรบุญธรรมท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะซ่ึงเป็นผูมี้

เงินไดด้ว้ยโดยอนุโลม  

        (ค) เงินโบนสัท่ีจ่ายแก่ผูถื้อหุ้น หรือผูเ้ป็นหุน้ส่วนในบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติ

บุคคล 

      (ง) เงินลดทุนของบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลเฉพาะส่วนท่ีจ่ายไม่เกินกวา่

กาํไรและเงินท่ีกนัไวร้วมกนั 
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      (จ) เงินเพิ่มทุนของบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลซ่ึงตั้งจากกาํไรท่ีไดม้าหรือเงิน

ท่ีกนัไวร้วมกนั 

      (ฉ) ผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการท่ีบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลควบเขา้กนั หรือ

รับช่วงกนั หรือเลิกกนั ซ่ึงตีราคาเป็นเงินไดเ้กินกวา่เงินทุน 

      (ช) ผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการโอนการเป็นหุน้ส่วนหรือ โอนหุน้ หุน้กู ้พนัธบตัร 

หรือตัว๋เงิน หรือตราสารแสดงสิทธิในหน้ีท่ีบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนเป็น

ผูอ้อก ทั้งน้ี เฉพาะซ่ึงตีราคาเป็นเงินไดเ้กินกวา่ท่ีลงทุน  

     (5) เงินหรือประโยชน์อยา่งอ่ืนท่ีไดเ้น่ืองจาก  

        (ก) การใหเ้ช่าทรัพยสิ์น 

      (ข) การผิดสัญญาเช่าซ้ือทรัพยสิ์น 

      (ค) การผดิสัญญาซ้ือขายเงินผอ่นซ่ึงผูข้ายไดรั้บคืนทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขายนั้น โดยไม่

ตอ้งคืนเงินหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บไวแ้ลว้  

      ในกรณี (ก) ถา้เจา้พนกังานประเมินมีเหตุอนัควรเช่ือวา่ ผูมี้เงินไดแ้สดงเงินไดต้ํ่า

ไป ไม่ถูกตอ้งตามความเป็นจริง เจา้พนกังานประเมินมีอาํนาจประเมินเงินไดน้ั้นตามจาํนวนเงินท่ี

ทรัพยสิ์นนั้นสมควรใหเ้ช่าไดต้ามปกติ และใหถื้อวา่จาํนวนเงินท่ีประเมินน้ีเป็นเงินไดพ้ึงประเมิน

ของผูมี้เงินได ้ในกรณีน้ีจะอุทธรณ์การประเมินก็ได ้ทั้งน้ีใหน้าํบทบญัญติัวา่ดว้ยการอุทธรณ์ตาม

ส่วน 2 หมวด 2 ลกัษณะ 2 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม  

      ในกรณี (ข) และ (ค) ใหถื้อวา่เงินหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บไวแ้ลว้แต่วนัทาํสัญญา

จนถึงวนัผดิสัญญาทั้งส้ิน เป็นเงินไดพ้ึงประเมินของปีท่ีมีการผดิสัญญานั้น  

     (6) เงินไดจ้ากวชิาชีพอิสระ คือ วชิากฎหมาย การประกอบโรคศิลปะ วศิวกรรม 

สถาปัตยกรรม การบญัชี ประณีตศิลปกรรม หรือวชิาชีพอิสระอ่ืน ซ่ึงจะไดมี้พระราชกฤษฎีกา

กาํหนดชนิดไว ้

     (7) เงินไดจ้ากการรับเหมาท่ีผูรั้บเหมาตอ้งลงทุนดว้ยการจดัหาสัมภาระในส่วนสาํคญั

นอกจากเคร่ืองมือ 

     (8) เงินไดจ้ากการธุรกิจ การพาณิชย ์การเกษตร การอุตสาหกรรม การขนส่ง หรือการ

อ่ืนนอกจากท่ีระบุไวใ้น (1) ถึง (7) แลว้  

     เงินค่าภาษีอากรตามวรรคหน่ึง ถา้ผูจ่้ายเงินหรือผูอ่ื้นออกแทนใหส้าํหรับเงินไดป้ระเภท

ใด ไม่วา่ทอดใดหรือในปีภาษีใดก็ตาม ใหถื้อเป็นเงินไดป้ระเภทและของ ปีภาษีเดียวกนักบัเงินไดท่ี้

ออกแทนใหน้ั้น 
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