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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ต ในเขตอ าเภอเมือง
หนองบวัล าภู จงัหวดัหนองบวัล าภู  และ 2) ปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบและช าระ
ภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ต ในเขตอ าเภอเมืองหนองบัวล าภู จงัหวดั
หนองบวัล าภู 
 วิธีการศึกษาใช้ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีรวบรวมจากผูเ้สียภาษีท่ีสมคัรยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ต ประเภทภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองหนองบวัล าภู 
จงัหวดัหนองบวัล าภู ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย จ านวน  200 ราย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ไดแ้ก่ ร้อยละ และแบบจ าลองการถดถอยโลจิสติก ดว้ยเทคนิคการการประมาณค่าความน่าจะเป็น
สูงสุด  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัท่ีมีผลท าให้ความน่าจะเป็นท่ีจะตดัสินใจยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนเรียงตามล าดบั คือ 
ความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการยื่นแบบฯ  ความสามารถยื่นแบบฯ ในช่วงเวลา 16.30-22.00 น. 
การตดัสินใจของผูย้ื่นแบบฯ เอง ความมัน่ใจในความปลอดภยัของเทคโนโลยี การรับรู้ช่องทาง
บริการ และความเช่ือมัน่ต่อประสิทธิภาพการบริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท่ีระดบันยัส าคญั  
0.05 ส่วนปัจจัย ท่ีมีผลท าให้ความน่าจะเป็นท่ีจะตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ตลดลงตามล าดบั คือ ความกงัวลเร่ืองขอ้มูลท่ีอาจ
ถูกใชใ้นทางอ่ืน และความรุ้สึกเส่ียงต่อการถูกตรวจสอบภาษีไดง่้ายท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 และ 2) 
ปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต ท่ีส าคญัคือ การท่ี
ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมเพิ่มกรณีท่ีมีภาษีตอ้งช าระ การประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง และขั้นตอนการสมคัร
และการท ารายการยุง่ยาก ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ  การยืน่แบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่ม การช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย  
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Abstract 
 

 The purpose of study were to investigate: 1) factors affecting the filing and payment 
of value added tax and tax withholding through  internet in Meuang Nong Bua Lam Phu District, 
Nong Bua Lam Phu Province; and 2) problem and obstacles of the Filing and payment of value 
added tax and tax withholding through  internet in Meuang Nong Bua Lam Phu District, Nong 
Bua Lam Phu Province.   
 The study used primary data collected from 200 taxpayers who applied the filing and 
payment of value added tax and tax withholding through internet in Meuang Nong Bua Lam Phu 
District, Nong Bua Lam Phu Province, via simple random method.  Percentage and logistic 
regression model, by the maximum likelihood estimation method, were employed to analyze the 
data.  
 The results were as follows: 1) the factors increasingly affecting the probability to 
decide to file and pay tax withholding through internet were  knowledge and understanding 
regarding the process of filing and withholding tax through internet,  the ability to file and  tax 
payment withholding through internet during 4:30 to 10:00  PM,   the decision to file and pay 
withholding tax through internet by themselves,  the confidence in the security of  technology,  
the perception  of  the service channel, and the confidence of the efficiency of  the certain process  
respectively, at the level of  0.05 significance. The factors decreasingly influencing the 
probability to decide to carry out such a tax payment  process  were the anxiousness of misusage 
their confidential information, and easiness of  tax auditing respectively,  at the  0.05 level.  2) 
The main problem and obstacle of filing the tax through internet  were  the payment of additional 
tax fee,  the lack of  sufficient concerning public relation,  and the complexity of the application 
process respectively.  
 
Keywords: Value added tax filing, Tax payment through  internet, Tax withholding,  
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลายขยายวงกวา้งออกไป ตั้งแต่
ระดบัสังคม ครัวเรือน และรายบุคคล เน่ืองจากสามารถตอบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการ สะดวก 
รวดเร็ว ใช้บริการไดทุ้กท่ีทุกเวลา องคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน จึงใช้ช่องทาง
อินเทอร์เน็ตในการพฒันา ปรับปรุง รูปแบบการให้บริการหรือบริการอิเล็คทรอนิกส์ (Electronic 
Service: E-Service)  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เสริมสร้างความทนัสมยัในการบริหารงาน
และการให้บริการ เพื่อประโยชน์ของประชาชน รัฐบาลในหลายประเทศได้มีการให้บริการใน
รูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร 
ออสเตรเลีย สิงคโปร์ รวมถึงประเทศไทย เพื่อน าประเทศกา้วเขา้สู่การแข่งขนัในเวทีโลกและการ
เป็นสังคมท่ีทนัสมยั ทั้ งน้ี โดยรัฐบาลจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงกระบวนการบริหาร ปรับปรุง
ระเบียบข้อบังคับของทางราชการให้มีความสอดคล้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สนบัสนุนการปรับปรุงทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีศกัยภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนก าหนด
มาตรฐานการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัราชการ 
 กรมสรรพากรมีหน้าท่ีในการจดัเก็บภาษีอากรอันเป็นรายได้หลักของรัฐบาลเพื่อ
น ามาใชใ้นการพฒันาประเทศ  ท่ีผา่นมากรมสรรพากรไดย้ึดหลกัการจดัเก็บภาษีอากรตามลกัษณะ
ภาษีอากรท่ีดีโดยมีหลกัส าคญัประการหน่ึง คือ ให้ประชาชนมีความสมคัรใจในการเสียภาษี  โดย
การอ านวยความสะดวกทั้งด้านวิธีการและก าหนดเวลาในการเสียภาษี ภายใต้สภาพการณ์ทาง
เศรษฐกิจและความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีในสังคมยุคโลกาภิวฒัน์ กรมสรรพากรได้
เปล่ียนแปลงวิธีการบริหารการจัดเก็บภาษีเพื่อมุ่งสู่อนาคตด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
อินเทอร์เน็ตท่ีทนัสมยั และไดด้ าเนินการให้ผูเ้สียภาษีสามารถเลือกยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสีย
ภาษีไดห้ลายรูปแบบ ได้แก่ การยื่นแบบแสดงรายการ ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา การยื่น
แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีทางไปรษณีย ์การยื่นแบบแสดงรายการผา่นธนาคารพาณิชย ์รวมทั้ง
การยื่นแบบแสดงรายการทางอินเทอร์เน็ต โดยกรมสรรพากรอนุญาตให้ผูเ้สียภาษีสามารถยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตไดต้ั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2544 เป็นตน้มา  เร่ิมจาก
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แบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่ม ภ.พ.30 เป็นล าดบัแรก จนถึงปัจจุบนัก าหนดให้มีการยื่นแบบและ
เสียภาษีทางอินเทอร์เน็ตได ้รวมทั้งส้ิน 16 ประเภท ไดแ้ก่  
 1.  ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 6 ประเภท ประกอบดว้ย  ภ.ง.ด.1  ภ.ง.ด.2  ภ.ง.ด.3  ภ.ง.ด.90      
ภ.ง.ด.91  และ ภ.ง.ด.94 
 2.  ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  6 ประเภท ประกอบดว้ย  ภ.ง.ด.50  ภ.ง.ด.51  ภ.ง.ด.52  ภ.ง.ด.53        
ภ.ง.ด.54  และ ภ.ง.ด.55 
 3.  ภาษีมูลค่าเพิ่ม 2 ประเภท ประกอบดว้ย ภ.พ.30  และ ภ.พ.36 
 4.  ภาษีธุรกิจเฉพาะ  ภ.ธ.40 
 5.  แบบแสดงบญัชีรายรับรายจ่ายของโครงการ  บ.ช.1 
  การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ทางอินเทอร์เน็ตเป็นยุทธศาสตร์หน่ึงของ
กรมสรรพากร  ในการให้บริการแก่ผูเ้สียภาษีเพื่อสร้างแรงจูงใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
และบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ การรักษาลูกคา้เก่าโดยให้ความรู้ความเขา้ใจการใชบ้ริการยื่นแบบฯ 
ทางอินเทอร์เน็ตใหใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง เพิ่มลูกคา้ใหม่โดยแนะน าให้ผูไ้ม่เคยใชบ้ริการยื่นแบบฯ 
ทางอินเทอร์เน็ตให้มาใช้บริการ ให้ความรู้ ค  าแนะน า เก่ียวกบัการวตัถุประสงค์ของบริการและ
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ดงัน้ี 
 1.1  วตัถุประสงค์ของบริกำรยืน่แบบแสดงรายการและช าระทางอนิเทอร์เน็ต 
  1.  เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถท ารายการดว้ยตวัเอง โดยตอ้งเป็นผูป้้อนขอ้มูลท่ี
จะตอ้งกรอกในแบบแสดงรายการท่ีไดรั้บอนุมติัใหย้ืน่แบบแสดงรายการทางอินเทอร์เน็ต แทนการ
กรอกแบบแสดงรายการและยืน่แบบแสดงรายการดว้ยกระดาษ พร้อมทั้งช าระภาษีโดยใชค้  าสั่งทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ใหธ้นาคารโอนเงินค่าภาษีใหก้รมสรรพากร กรณียืน่แบบแสดงราย โดยไม่มี
ภาษีตอ้งช าระตามแบบแสดงรายการ หรือขอคืนภาษีไว ้ก็สามารถใชบ้ริการน้ีได ้
   2.  เพื่อเป็นทางเลือกใหม่อีกทางหน่ึงท่ีไม่บงัคบั แต่ช่วยใหผู้เ้สียภาษีท่ีสนใจ
เลือกใชบ้ริการไดรั้บความสะดวกมากยิง่ข้ึน ในขณะท่ีการยืน่แบบแสดงรายการ และช าระภาษีท่ี
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา ยงัคงมีอยูต่ามปกติ โดย  
   2.1  ผูเ้สียภาษีทุกรายมีสิทธิสมคัรใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการ และช าระ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ตท่ีกรมสรรพากรใหบ้ริการ เวน้แต่ การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี 
มูลค่าเพิ่ม หรือภาษีธุรกิจเฉพาะทางอินเทอร์เน็ต จะตอ้งเป็นผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษี 
มูลค่าเพิ่ม หรือเป็นผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะแลว้ เท่านั้น  
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     2.2  ผูเ้สียภาษีจะตอ้งท าความตกลงกบักรมสรรพากรก่อน โดยลงนามใน
เอกสารขอ้ตกลงในการยืน่แบบแสดงรายการ และช าระภาษีผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  และเม่ือ
ไดรั้บ "หมายเลขผูใ้ช"้ และ "รหสัผา่น" จากกรมสรรพากรแลว้ จึงจะสามารถเขา้สู่ระบบการยืน่
แบบแสดงรายการ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตได ้ 
     2.3  หากเลือกใชบ้ริการโอนเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ E-Payment, 
Internet Banking, Tele/Phone Banking และ Mobile Banking ผูเ้สียภาษีตอ้งท าความตกลงกบั
ธนาคารก่อน จึงจะสามารถใชบ้ริการช าระภาษี โดยการโอนเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ได ้
  1.2  ประโยชน์ทีผู้่เสียภาษีจะได้รับจากการยืน่แบบแสดงรายการและช าระทาง
อนิเทอร์เน็ต 
   1.  กรมสรรพากรไม่คิดค่าใชจ่้ายในการสมคัรและการใชบ้ริการยืน่แบบแสดง
รายการ  กรณียืน่แบบแสดงรายการแลว้มีเงินภาษีตอ้งช าระ หน่วยรับช าระภาษีและช่องทางช าระ
ภาษีมีใหเ้ลือกใชอ้ยา่งหลากหลาย  ซ่ึงมีทั้งฟรีและคิดค่าบริการ  
   2.  ช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  ประหยดัพลงังาน  เวลา  และค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ไปยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษี  ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 
   3.  ส าหรับการยืน่แบบแสดงรายการ ในระหวา่ง 1 กุมภาพนัธ์ 2555 - 31 มกราคม 
2558  ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บสิทธิพิเศษใหข้ยายเวลายืน่แบบแสดงรายการ และช าระภาษี ออกไปอีก 8 
วนั นบัแต่วนัสุดทา้ยของก าหนดเวลายืน่แบบแสดงรายการทุกประเภท  
   4.  บริการยืน่แบบแสดงรายการ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  เปิดบริการ 24 ช.ม. 
ของทุกวนั  ไม่เวน้วนัหยดุราชการส าหรับบริการยืน่แบบแสดงรายการประเภทอ่ืนๆ  เปิดบริการ
ระหวา่ง 6.00 - 22.00 น. ของทุกวนั  ไม่เวน้วนัหยดุราชการ ทั้งน้ี  ตอ้งอยูใ่นระหวา่งช่วง
ก าหนดเวลายืน่แบบแสดงรายการประเภทนั้นๆ  และหากวนัสุดทา้ยของก าหนดเวลายื่นแบบแสดง
รายการ ตรงกบัวนัหยุดราชการ  จะมีสิทธิยืน่แบบแสดงรายการ ในวนัท าการถดัไปไดอี้ก 1 วนั 
   5.  มีโปรแกรมท่ีจะช่วยตรวจสอบขอ้มูลขั้นตน้ ตามท่ีกรอกไวใ้นแบบแสดง
รายการ  และหากพบขอ้มูลท่ีผดิพลาด ในบางกรณีระบบจะส่งรายการเตือนเพื่อใหแ้กไ้ขไดใ้นทนัที  
   6.  เพื่อความมัน่ใจวา่กรมสรรพากรไดรั้บแบบแสดงรายการ และเงินภาษีท่ีท่าน
ช าระแลว้ จะมีหลกัฐานยนืยนัใน 3 ระดบั ดงัน้ี  
     6.1  ยนืยนัตอบรับทนัทีเม่ือท ารายการยืน่แบบแสดงรายการส าเร็จ  
    6.2  ยนืยนัการรับแบบแสดงรายการ ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ในวนัถดัไป  
    6.3  ยนืยนัการรับช าระภาษีดว้ยใบเสร็จรับเงิน  ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถพิมพไ์ด้
ดว้ยตนเองทางเวบ็ไซต ์โดยเขา้สู่ระบบพิมพใ์บเสร็จรับเงิน  แลว้ป้อน "หมายเลขผูใ้ช"้ และ 
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"รหสัผา่น" เดียวกนักบัท่ีใชย้ืน่แบบแสดงรายการทางอินเทอร์เน็ต กรณียืน่แบบแสดงรายการแลว้มี
เงินภาษีตอ้งช าระ  พิมพใ์บเสร็จรับเงินได ้ ถดัจากวนัท่ีช าระภาษีแลว้ประมาณ 2 วนัท าการ กรณียืน่
แบบแสดงรายการ แลว้ไม่มีเงินภาษีตอ้งช าระ / ยืน่แบบแสดงรายการ แลว้มีเงินภาษีท่ีขอรับคืน  
พิมพใ์บเสร็จรับเงินได ้ ถดัจากวนัท่ียืน่แบบแสดงรายการส าเร็จแลว้ประมาณ 2 วนัท าการ 
   7.  ไดรั้บคืนเงินภาษีเร็วข้ึน  เน่ืองจากลดขั้นตอน  อาทิ  การบนัทึกขอ้มูล  และการ
ตรวจสอบการบนัทึกขอ้มูล 

  หลังจากท่ีกรมสรรพากรเพิ่มช่องทางการยื่นแบบแสดงรายการภาษีให้ผูเ้สียภาษี
สามารถยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตในปี พ.ศ.2544 เป็นต้นมา ในเขตจงัหวดั
หนองบวัล าภู มีผูเ้สียภาษีสมคัรใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนนอ้ย
มาก ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาเมืองหนองบวัล าภู จึงไดป้ระชาสัมพนัธ์ให้ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี
สามารถยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตอยา่งจริงจงัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 โดยเนน้ประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่ม
ผูเ้สียภาษีท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเป็นประจ าทุกเดือน เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีบ่อยคร้ังอย่างน้อยเดือนละหน่ึงคร้ัง จึงได้รับประโยชน์จากการใช้ช่องทาง
อินเทอร์เน็ตในการยืน่แบบแสดงรายการ มากกวา่ผูเ้สียภาษีกลุ่มอ่ืนท่ียื่นภาษีเพียงปีละ 1-2 คร้ัง เช่น 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา หรือ ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  

 

ตารางท่ี 1.1  เปรีบเทียบจ านวนผูเ้สียภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย ในทอ้งท่ีอ าเภอเมืองฯ 
จงัหวดัหนอบวัล าภู ท่ีใชบ้ริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตกบัการยืน่แบบแสดง
รายการดว้ยกระดาษ ระหวา่ง พ.ศ. 2551-2556 

 

อินเทอร์เน็ต กระดาษ

ร้อยละ

ผูย้ืน่

อินเทอร์เน็ต

อินเทอร์เน็ต กระดาษ

ร้อยละ

ผูย้ืน่

อินเทอร์เน็ต

อินเทอร์เน็ต กระดาษ อินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ต กระดาษ

ร้อยละ

ผูย้ืน่

อินเทอร์เน็ต

อินเทอร์เน็ต กระดาษ

ร้อยละ

ผูย้ืน่

อินเทอร์เน็ต

อินเทอร์เน็ต กระดาษ

ร้อยละ

ผูย้ืน่

อินเทอร์เน็ต

ภ.ง.ด.1 7              915          0.76         9                1,026         0.87           28              859            3.16           48              786            5.76           286            328            46.58         379            222            63.06         

ภ.ง.ด.2 -          103          -          -            105            -            -            96              -            -            124            -            6                127            4.51           12              87              12.12         

ภ.ง.ด.3 7              1,546       0.45         16              1,604         0.99           80              1,567         4.86           124            1,694         6.82           907            856            51.45         1,128         576            66.20         

ภ.ง.ด.53 17            1,979       0.85         34              1,890         1.77           111            1,947         5.39           154            1,868         7.62           991            883            52.88         1,292         578            69.09         

ภ.พ.30 182          3,023       5.68         415            3,011         12.11         558            3,090         15.30         663            3,150         17.39         2,348         1,392         62.78         3,086         699            81.53         

รวม 213          7,566       2.74         474            7,636         5.84           777            7,559         9.32           989            7,622         11.49         4,538         3,586         55.86         5,897         2,162         73.17         

25562551

ประเภท

2552 2553 2554 2555

 

 

ท่ีมา: ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีหนองบวัล าภู 
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ภาพท่ี 1.1  กราฟเปรียบเทียบจ านวนผูเ้สียภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายในทอ้งท่ีอ าเภอเมืองฯ 

จงัหวดัหนอบวัล าภู ท่ีใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการทางอินเทอร์เน็ต และยืน่แบบ
แสดงรายการดว้ยกระดาษ ปี พ.ศ. 2551-2556      

 
ท่ีมา: ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีหนองบวัล าภู 
 
  จากภาพท่ี 1.1 จะเห็นว่าจ านวนผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีดว้ยกระดาษมีแนวโน้ม
ลดลงตามล าดับ ขณะท่ีจ านวนผู ้ยื่นแบบแสดงรายภาษีทางอินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน 
โดยเฉพาะตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีหนองบวัล าภู ไดท้  าการประชาสัมพนัธ์เชิญ
ชวนผูเ้สียภาษีใหส้มคัรยืน่แบบแสดงรายการและเสียภาษีทางอินเทอร์เน็ตอยา่งจริงจงั จึงมีผูเ้สียภาษี
มายืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงกวา่การยืน่แบบฯ ดว้ยกระดาษ โดยมีจ านวนแบบแสดงรายการ
ทางอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ภ.พ.30 รองลงมาคือ ภ.ง.ด.53, ภ.ง.ด.3, ภ.ง.ด.1 และ ภ.ง.ด.2 
ตามล าดบั 
 
 
 

 ราย 

พ.ศ. 

5,897

2,162213 474 777 989

4,538

3,586

7,6227,5597,6367,566

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

2551 2552 2553 2554 2555 2556

รวมยื่นแบบฯทางอินเทอร์เน็ต
รวมยื่นแบบดว้ยกระดาษ
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ภาพท่ี 1.2 ร้อยละผูย้ืน่แบบภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย และภาษีมูลค่าเพิ่มทางอินเทอร์เน็ต จ าแนกตาม

ประเภทภาษี ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาเมืองหนองบวัล าภู ปี พ.ศ. 2555-2556 
 
ท่ีมา: ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีหนองบวัล าภู 
 
  จากภาพท่ี 1.2 แสดงให้เห็นว่า ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาเมืองหนองบวัล าภู                  
มีสัดส่วนของจ านวนผูย้ื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตสูงข้ึนจากปี พ.ศ. 2555 โดยเฉพาะจากแบบ ภ.พ.
30  มีสัดส่วนร้อยละ 44.94 ในปี พ.ศ. 2555 เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 80.00 ในปีพ.ศ. 2556 ส าหรับภาษี
เงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย (ภ.ง.ด.1, ภ.ง.ด.2, ภ.ง.ด.3, ภ.ง.ด.53) ประเภทแบบแสดงรายการภาษีท่ีมีสัดส่วน
เพิ่มข้ึนสูงสุดจาก ภ.ง.ด.53 จากร้อยละ 35.93 ในปี พ.ศ. 2555 เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 70.55 ในปีพ.ศ. 
2556 ขณะท่ีประเภทแบบแสดงรายการภาษีท่ีมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนต ่าสุด จาก ภ.ง.ด.2 จากร้อยละ 2.48 
ในปี พ.ศ. 2555 เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 11.11 ในปีพ.ศ. 2556 และภาพรวม 5 ประเภทภาษี มีสัดส่วน
จากร้อยละ 39.13 ในปีพ.ศ. 2555 เพิ่มข้ึนเป็น ร้อยละ 72.70 ในปีพ.ศ. 2556 สะทอ้นให้เห็นว่า      
ผลของการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูเ้สียภาษีทางอินเทอร์เน็ต นอกจากการประชาสัมพนัธ์ให้เห็นถึง
ประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ แลว้ ยงัข้ึนอยู่กบัประเภทแบบแสดงรายการท่ีต่างกนั 
อาจมีผลใหพ้ฤติกรรมการเสียภาษีต่างกนัได ้
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ส านกังานสรรพากรภาค 10 ในฐานะหน่วยงานบงัคบั
บญัชาของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีหนองบวัล าภูและพื้นท่ีสาขาในสังกดั ไดก้  าหนดนโยบายท่ีจะ
เพิ่มจ านวนผู ้ประกอบการท่ีมีหน้าท่ีหักภาษี ณ ท่ีจ่าย และภาษีมูลค่าเพิ่มให้ยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ตในทอ้งท่ีใหไ้ดร้้อยละ 80 จาก 5 ประเภทภาษี ไดแ้ก่ แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด.1 ,ภ.ง.ด.
2, ภ.ง.ด.3, ภ.ง.ด.53 และ ภ.พ.30 ขณะท่ีปัจจุบนัส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาเมืองหนองบวัล าภู 
มีจ  านวนผูป้ระกอบการท่ียืน่แบบภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่ายผา่นอินเทอร์เน็ตต ่ากวา่เป้าหมาย จากแบบ

29.12

2.48

36.79 35.93 44.94
64.42

11.11

66.29 70.55 80.00

0

50

100

ภ.ง.ด.1 ภ.ง.ด.2 ภ.ง.ด.3 ภ.ง.ด.53 ภ.พ.30

2555

2556

 ร้อยละ 
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แสดงรายการ  ภ.ง.ด.1 ต ่ากวา่เป้าหมายร้อยละ 15.58   ภ.ง.ด.2 ต ่ากวา่เป้าหมายร้อยละ 68.89 ภ.ง.ด.3 
ต ่ากวา่เป้าหมายร้อยละ 13.71  ภ.ง.ด.53 ต ่ากวา่เป้าหมายร้อยละ 9.45 ขณะท่ีภาษีมูลค่าเพิ่มจากแบบ 
ภ.พ.30 เท่ากบัเป้าหมายร้อยละ 80 แต่ในภาพรวม 5 ประเภทภาษียงัต ่ากว่าเป้าหมายร้อยละ 7.30    
ทั้ ง ๆ ท่ีได้ประชาสัมพนัธ์ให้ทราบถึงสิทธิประโยชน์จากการใช้บริการน้ีครบถ้วนแล้ว ดังนั้ น 
การศึกษาคร้ังน้ี จึงตอ้งการศึกษาพฤติกรรมของผูป้ระกอบการท่ียื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตวา่มีเหตุ
หรือแรงจูงใจใดท่ีจะท าให้ผูเ้สียภาษีเต็มใจช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต และมีปัจจยัใดท่ีก าหนด
พฤติกรรมของผูป้ระกอบการในการยื่นช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทาง
ปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการส าหรับผูท่ี้ไม่ยอมใช้บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตให้มีการยื่น
แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต และส าหรับผูท่ี้ยืน่แบบแสดงรายการทางอินเทอร์เน็ตอยูแ่ลว้ให้
ใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน    
 

2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  
 2.1  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีมูลค่าเพิ่มและ
ภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ต ในเขตอ าเภอเมืองหนองบวัล าภู จงัหวดัหนองบวัล าภู  
 2.2  ปัญหาและอุปสรรคของการยืน่แบบและช าระภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย
ทางอินเทอร์เน็ต ในเขตอ าเภอเมืองหนองบวัล าภู จงัหวดัหนองบวัล าภู 
 

3. กรอบแนวคดิในกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีมูลค่าเพิ่ม
และภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ต เป็นการศึกษาจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่การตดัสินใจเลือกใช้
บริการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีมลูค่าเพ่ิม และภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ต ในเขตอ าเภอ
เมืองหนองบวัล าภู จงัหวดัหนองบวัล าภู โดยก าหนดปัจจยัท่ีท าการศึกษา 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ ความเขา้ใจกฎหมายและขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  การยอมรับนวตักรรม 
การรับรู้สิทธิประโยชน์  ความสะดวก  ความประหยดั  และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กรอบแนวคิดใน
การศึกษาคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
  

4. สมมติฐำนในกำรศึกษำ 
 
 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีมูลค่าเพิ่ม 
และภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ต ของผูเ้สียภาษีในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัหนองบวัล าภู มีขอ้
สมมติฐานในการศึกษาโดยแยกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 
 4.1  ด้ำนกำรประชำสัมพนัธ์ 
  4.1.1  การรู้จกั E-FILING จากเวบ๊ไซดก์รมสรรพากรมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
  4.1.2   การทราบวา่กรมสรรพากรมีช่องทางบริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษี
ทางอินเทอร์เน็ต 
  4.1.3  การประชาสัมพนัธ์ของกรมสรรพากรมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
  4.1.4  การทราบวา่มีบริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตจากค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ี
กรมสรรพากรเป็นล าดบัแรก มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
บริการยืน่แบบฯ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

1. ปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
2. ปัจจยัดา้นความเขา้ใจกฎหมายและขั้นตอน 
    การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
3. ปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรม 
4. ปัจจยัดา้นการรับรู้สิทธิประโยชน์ 
5. ปัจจยัดา้นความสะดวก 
6. ปัจจยัดา้นความประหยดั 
7. ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีมลูค่าเพ่ิม 
และภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ต 

 

ตวัแปรอิสระ (X) 
 

ตวัแปรตาม (Y) 
 

โดยมี 
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  4.1.5  การตดัสินใจยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตดว้ยตวัเองไม่มีอิทธิพลจากผูอ่ื้น มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษี
ทางอินเทอร์เน็ต 
  4.1.6  การทราบและเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษี
ทางอินเทอร์เน็ต 
  4.1.7  การทราบสิทธิประโยชน์จากการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต เช่น ยืน่แบบฯ 
หลงัเวลา 16.30-22.00 น.ของทุกวนัระหวา่งช่วงเวลาการยื่นแบบปกติ หรือการไดรั้บขยายระยะเวลา
การยืน่แบบฯออกไปอีก 8 วนั มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
บริการยืน่แบบฯ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
  4.1.8  การคิดวา่กลุ่มเพื่อนร่วมงานทราบวา่มีการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษี
ทางอินเทอร์เน็ต 
  4.1.9  การติดตามข่าวสารประชาสัมพนัธ์การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
 4.2  ด้ำนควำมเข้ำใจกฎหมำยและขั้นตอนกำรยืน่แบบฯ ทำงอนิเทอร์เน็ต 
  4.2.1  การรู้เร่ืองกฎหมายภาษีและสามารถยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตดว้ยตนเอง
โดยไม่ตอ้งขอค าปรึกษาจากผูอ่ื้น มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
  4.2.2  การมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษี
ทางอินเทอร์เน็ต 
  4.2.3  การคิดวา่การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีขั้นตอนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษี
ทางอินเทอร์เน็ต 
  4.2.4  การพบปัญหาในการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตอยูเ่สมอ มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษีทาง
อินเทอร์เน็ต 



 10 

  4.2.5  ความพอใจท่ีเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาในการยืน่แบบฯ 
ทางอินเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่
แบบฯ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
  4.2.6  หลงัจากยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตแลว้ เคยไปยืน่แบบเพิ่มเติมท่ีส านกังาน
พื้นท่ีสาขา มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ 
และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
  4.2.7  ความสามารถในการติดตั้งหรือดาวน์โหลดโปรแกรมเวอร์ชัน่ใหม่ แบบ
แสดงรายการทางอินเทอร์เน็ตไดด้ว้ยตวัเอง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
 4.3  ด้ำนกำรยอมรับนวตักรรม 
  4.3.1  การคิดวา่การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท าใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ือง
เทคโนโลยใีหม่ ๆ และเป็นคนทนัสมยัมากกวา่ผูไ้ม่ไดย้ืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
  4.3.2  การมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พร้อมท่ีจะยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษี
ทางอินเทอร์เน็ต 
  4.3.3  การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตยุง่ยากกวา่การยืน่แบบฯ ท่ีส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีสาขา มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
บริการยืน่แบบฯ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
  4.3.4  การตั้งใจจะใชบ้ริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตอยา่งต่อเน่ือง มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษี
ทางอินเทอร์เน็ต 
  4.3.5  หลงัการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีโอกาสติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีสรรพากรอยู่
เสมอ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และ
ช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
  4.3.6  การชอบใชบ้ริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตและพร้อมท่ีจะแนะน าให้
บุคคลอ่ืนใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่
แบบฯ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
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  4.3.7  การมีความรู้เร่ืองการใชอิ้นเทอร์เน็ตและโปรแกรมต่าง ๆ มากข้ึน มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษี
ทางอินเทอร์เน็ต 
 4.4  ด้ำนสิทธิประโยชน์ 
  4.4.1  การคิดวา่การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ               
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
  4.4.2  การเคยยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตหลงัเวลา 16.30-22.00 น. มีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษีทาง
อินเทอร์เน็ต 
  4.4.3  การทราบสิทธิประโยชน์ขยายเวลาการยืน่แบบฯ ไปอีก 8 วนั นบัตั้งแต่     
วนัสุดทา้ยของระยะเวลาก าหนดเวลาการยืน่แบบฯ จะส้ินสุดลงในวนัท่ี 31 มกราคม 2557              
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
  4.4.4  การคิดวา่ไดรั้บสิทธิประโยชน์จากการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมากกวา่
การยืน่แบบฯ ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรม  
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
  4.4.5  ความพึงพอใจท่ีไดรั้บประโยชน์จากการใชบ้ริการยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ 
และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
  4.4.6  การคิดวา่มีส่วนช่วยเหลือสังคมในการลดภาวะโลกร้อน ลดการใชก้ระดาษ 
จากการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
 4.5  ด้ำนควำมสะดวก 
  4.5.1  การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตสะดวกและรวดเร็วกวา่การยืน่แบบฯ            
ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
  4.5.2  การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตตอ้งมีเทคโนโลยรีะบบเครือข่ายท่ีท างานได้
รวดเร็ว มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และ
ช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
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  4.5.3  การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตใชเ้วลาในการกรอกขอ้มูลรวดเร็วกวา่การยืน่
แบบฯ ดว้ยกระดาษ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่
แบบฯ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
  4.5.4  ความพึงพอใจในการบริการของเจา้หนา้ท่ีสรรพากรในการอ านวยความ
สะดวกเร่ืองการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
  4.5.5  การพิมพ ์Pay-In-Slip เพื่อใชใ้นการช าระภาษีท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วสิดว้ย
ตนเอง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และ
ช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
  4.5.6  การไดรั้บความสะดวกในการช าระเงินค่าภาษีท่ีธนาคาร หรือเคาน์เตอร์
เซอร์วสิ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และ
ช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
 4.6  ด้ำนควำมประหยดั 
  4.6.1  การทราบเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษีทาง
อินเทอร์เน็ต 
  4.6.2  การสามารถลดตน้ทุนประหยดัค่าเดินทางในการเสียภาษี มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
  4.6.3  การประหยดัเวลามีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรม            
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
  4.6.4  ค่าธรรมเนียมของธนาคารหรือเคาน์เตอร์เซอร์วสิท่ีเหมาะสม มีความ 
สัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษี      
ทางอินเทอร์เน็ต 
 4.7  ด้ำนอืน่ ๆ 
  4.7.1  หลงัการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตรู้สึกเส่ียงวา่การยืน่ภาษีอาจไม่ถูกตอ้ง
เรียบร้อย มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ 
และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
  4.7.2  การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท าให้รู้สึกเส่ียงต่อการถูกตรวจสอบภาษีได้
ง่าย มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และ
ช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
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  4.7.3  ความกงัวลวา่อาจจะถูกเรียกภาษีเพิ่มเติมภายหลงั มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
  4.7.4  ความกงัวลเร่ืองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลท่ีกรอกไปในระบบอินเทอร์เน็ต
อาจถูกใชใ้นทางอ่ืน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ยืน่แบบฯ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
  4.7.5  ความเช่ือมัน่วา่กรมสรรพากรมีความซ่ือสัตยใ์นการใหบ้ริการยืน่แบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ 
และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
  4.7.6  ความเช่ือมัน่วา่การบริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษี
ทางอินเทอร์เน็ต 
  4.7.7  ความมัน่ใจในเทคโนโลยรัีกษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 
 5.1  ขอบเขตดา้นพื้นท่ีและประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  ศึกษาจากขอ้มูลผูเ้สียภาษีท่ีสมคัร
ยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ไม่วา่ผูท่ี้สมคัรรับบริการจะเลือกใชบ้ริการหรือไม่ หลงัจากท่ี
กรมสรรพากรอนุมติัแลว้ เฉพาะในเขตอ าเภอเมืองหนองบวัล าภู จงัหวดัหนองบวัล าภู ณ วนัท่ี  
31 กรกฎาคม 2556 ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีปรับปรุงเป็นปัจจุบนัก่อนจะท าการศึกษา เฉพาะรายท่ีไม่อยูใ่น
ส านกับริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ (Large Business Tax Administration Office: LTO) เน่ืองจาก 
รายท่ีอยูใ่น LTO เป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีอยูใ่นการก ากบัดูแลของส านกับริหารภาษีธุรกิจ
ขนาดใหญ่ 
  5.2  ศึกษาเฉพาะผูย้ืน่แบบภาษีมูลค่าเพิ่มตามแบบแสดงรายการ ภ.พ.30 และภาษีหกั ณ 
ท่ีจ่ายตามแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด.1 ,ภ.ง.ด.2, ภ.ง.ด.3, ภ.ง.ด.53 เน่ืองจากเป็นแบบแสดงรายการท่ี      
ผูเ้สียภาษียืน่ช าระภาษีเป็นประจ าทุกเดือน เป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนการยืน่แบบแสดงรายการภาษี
บ่อยคร้ังอยา่งนอ้ยเดือนละหน่ึงคร้ัง จึงไดรั้บประโยชน์จากการใชช่้องทางอินเทอร์เน็ตในการยืน่
แบบแสดงรายการภาษีมากกวา่ผูเ้สียภาษีกลุ่มอ่ืน 
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6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1  เพื่อน าปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยืน่แบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ต มาใชเ้ป็นแนวทางใหก้รมสรรพากรปรับปรุง
แกไ้ขการด าเนินการส าหรับผูท่ี้ไม่ยอมใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการทางอินเทอร์เน็ตใหมี้การยืน่
แบบแสดงรายการและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน    
 6.2  น าปัญหาและอุปสรรคท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชป้รับปรุงแกไ้ขการยืน่แบบ 
แสดงรายการและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตของกรมสรรพากร และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการยอมรับ 
และใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตอยา่งต่อเน่ือง    



บทที ่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 
  ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีหกั ณ ท่ี
จ่ายทางอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาผูเ้สียภาษีในเขตอ าเภอเมืองหนองบวัล าภู จงัหวดัหนองบวัล าภูคร้ัง
น้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับการศึกษา 
ดงัน้ี 
  1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัเก็บภาษีท่ีดี 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์   
  3.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริการและความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 
  4.  แนวความคิดเก่ียวกบักระบวนการยอมรับนวตักรรมใหม่ 
 5.  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดเกบ็ภาษทีีด่ี 
 
 1.1  ลกัษณะของภาษีอากรที่ดีของอดัมสมิธ 
  อดมั สมิธ (Adam Smith) นกัเศรษฐศาสตร์ผูมี้ช่ือเสียง ชาวองักฤษ ซ่ึงถือเป็นบิดา

แห่งการภาษีอากรไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือ “ความมัง่คัง่แห่งชาติ” (The Wealth of  Nation) เม่ือปี พ.ศ. 
2319 วา่หลกัการจดัเก็บภาษีอากรท่ีดีนั้นจะตอ้ง ประกอบดว้ยหลกัเกณฑ์ 4 ประการ (จิราพร อยูดี่, 
2546: 9-10) ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 
                   1.1.1  ตอ้งใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษี โดยจะตอ้งยดึหลกัวา่ผูท่ี้มีรายได้
มากควร จะตอ้งเสียภาษีมาก คนมีรายไดน้อ้ยควรเสียภาษีนอ้ยตามก าลงัความสามารถในการช าระ
ภาษี (ability to pay) ของแต่ละคน 
                    1.1.2  ตอ้งก าหนดหลกัเกณฑ์และวธีิการจดัเก็บให้รัดกุมและแน่นอน เช่น  
ผูเ้สียภาษีจะตอ้งช าระภาษีเม่ือใด ท่ีไหน ถา้ผูใ้ดละเลย หลีกเล่ียง หรือล่าชา้ จะตอ้งไดรั้บโทษ
อยา่งไร เป็นตน้ 
                   1.1.3  ตอ้งอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้สียภาษีมากท่ีสุด เช่น ควรก าหนดช่วงเวลา
ในการช าระ ภาษีใหน้านพอสมควร เพื่อใหโ้อกาสแก่ผูเ้สียภาษี และควรใชว้ธีิการท่ีง่ายไม่ยุง่ยาก
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ซบัซอ้น มิใหผู้เ้สียภาษีเกิดความเบ่ือหน่ายหรือใหผ้อ่นช าระไดใ้นกรณีท่ีตอ้งเสียภาษีเป็นจ านวน
มาก เป็นตน้ 
                    1.1.4  ตอ้งถือหลกัจดัเก็บในอตัราต ่าแต่เก็บไดม้ากและทัว่ถึง ดีกวา่ท่ีจะเก็บใน
อตัราสูงแต่เก็บไดน้อ้ย เน่ืองจากเก็บแต่เฉพาะคนท่ีมีรายไดม้าก อีกประการหน่ึงก็คือ การเรียกเก็บ
ภาษีในอตัราสูง ยอ่มเป็นการย ัว่ยใุหผู้เ้สียภาษีเกิดความรู้สึกเสียดายเงินและพยายามหลีกเล่ียงภาษี  

 1.2  ลกัษณะของภาษีอากรที่ดีในปัจจุบัน 
  จากลักษณะของภาษีอากรท่ีดีของอดัม สมิธ ท่ีกล่าวมาข้างต้น จนถึงปัจจุบัน
สภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เปล่ียนแปลงไป แนวโน้มการแข่งขนัทางธุรกิจ
โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจเอกชนเร่ิมรุนแรงข้ึน มีการก าหนดเป้าหมายทางธุรกิจท่ีชดัเจน เน้นลูกคา้
เป็นส าคญั องคก์รภาครัฐโดยเฉพาะงานดา้นการบริการก็มีแนวโนม้เปล่ียนแปลงไปเช่นเดียวกนักบั
องค์กรธุรกิจเอกชน โดยเน้นลูกค้าเป็นส าคญั แนวคิดในการบริหารการจดัเก็บภาษีก็ได้มีการ
ปรับปรุงเพื่อสอดรับกบัยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป มองผูเ้สียภาษีเป็นลูกคา้ให้ความส าคญักบัการ
ให้บริการ ลดภาพลกัษณ์จากการตรวจสอบภาษีโดยเจา้หน้าท่ี เป็นการสร้างความสมคัรใจในการ
เสียภาษี โดยกลุ่มนกัวชิาการภาษีอากร ไดร้วบรวมหลกัการท่ีควรค านึงถึง เพื่อให้ประชาชนมีความ
สมคัรใจในการเสียภาษีอากร และให้การบงัคบัใช้กฎหมายภาษีอากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ภาษีอากรท่ีดีควรมีลกัษณะท่ีสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี (กลุ่มนกัวชิาการภาษีอากร, 2555: 2) 
              1.2.1  หลกัความยติุธรรม ควรพิจารณาถึงความสามารถในการเสียภาษีของ
ประชาชนแต่ละคน ประกอบกบัการพิจารณาถึงผลประโยชน์ท่ีประชาชนแต่ละคนไดรั้บจากการ
คุม้ครองของรัฐบาล         
       1.2.2  หลกัความแน่นอน ประชาชนเขา้ใจความหมายไดโ้ดยง่าย และป้องกนัมิให้
เจา้พนกังานใชอ้ านาจหนา้ท่ีโดยมิชอบ  
                 1.2.3  หลกัความสะดวก ภาษีทุกชนิดควรให้ความสะดวกแก่ผูเ้สียภาษี ทั้งวธีิการ 
เวลา และสถานท่ีท่ีตอ้งเสียภาษี 
                1.2.4  หลกัความประหยดัและมีประสิทธิภาพ ภาษีอากรท่ีดีตอ้งพิจารณาค่าใชจ่้าย
ในการจดัเก็บภาษีใหน้อ้ยท่ีสุดโดยพิจารณาทั้งผูจ้ดัเก็บภาษีและผูเ้สียภาษี 
                 1.2.5  มีความเป็นกลางทางเศรษฐกิจ พยายามไม่ใหก้ารเก็บภาษีมีผลกระทบ 
ต่อการท างานของกลไกตลาด หรือมีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 
                 1.2.6  อ านวยรายได ้สามารถจดัเก็บภาษีอากรไดอ้ยา่งเป็นกอบเป็นก า มีรายได้
เพียงพอต่อการใชจ่้ายเพื่อด าเนินกิจการตามหนา้ท่ีของรัฐบาล  
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         1.2.7  มีความยดืหยุน่ สามารถปรับปรุงเพิ่มหรือลดจ านวนภาษีอากรให้เหมาะสม
กบัสถานการณ์ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
  และมีลกัษณะภาษีอากรท่ีดีของนกัวชิาการบางท่าน (วไิล พินโยภรณ์, 2552: 8) 
ดงัน้ี 
  1.2.8  หลกัการยอมรับของประชาชน ไดรั้บความร่วมมือในการเสียภาษีจาก
ประชาชน กล่าวคือ ตอ้งไดรั้บการยอมรับจากสังคมนัน่เอง 
  1.2.9  หลกัส่งเสริมเศรษฐกิจ ควรใชน้โยบายในการส่งเสริมเศรษฐกิจได ้
เอ้ืออ านวยต่อการรัษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และตอ้งส่งเสริมใหมี้การใชท้รัพยากรมนุษยแ์ละ
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งเตม็ท่ี ท าใหเ้ศรษฐกิจของประเทศเจริญกา้วหนา้และพฒันาข้ึนตามล าดบั 
  1.2.10  หลกัการบริหารท่ีดี มีหลกัเกณฑท่ี์รัดกุม ป้องกนัการหลีกเล่ียง  
มีประสิทธิภาพในการจดัเก็บ ซ่ึงท าใหก้ารจดัเก็บภาษีอากรเก็บไดเ้ตม็เม็ดเตม็หน่วย 
 1.3  ความสมัครใจในการเสียภาษี  
  ความสมคัรใจในการเสียภาษี หมายถึง การท่ีผูเ้สียภาษีมีความส านึกในหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบท่ีจะตอ้งเสียภาษีอากรท่ีตนมีหน้าท่ีตอ้งเสียให้รัฐอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยภายใน
ระยะเวลาท่ีกฎหมายภาษีอากรก าหนดไว ้และผูเ้สียภาษีอากรนั้นได้ปฏิบัติการเสียภาษีอากร
ครบถว้นในระยะเวลาท่ีก าหนดนั้นดว้ย รวมทั้งการท่ีผูเ้สียภาษีอากรจะตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติั
แห่งประมวลรัษฎากรดว้ยความเตม็ใจอีกดว้ย (เจริญ ธฤติมานนท,์ 2533: 89-94) 
  ความสมคัรใจในการเสียภาษี เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้รัฐจดัเก็บภาษีอากรไดเ้ต็ม
เม็ดเต็มหน่วย ตามประมาณการและเป้าหมายท่ีวางไว้ ท าให้ค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีลดลง
จ านวนมากเพราะหน่วยงานจดัเก็บไม่ตอ้งวางมาตรการและระบบงานเพื่อป้องกนัการหลบหนีภาษี
โดยการตรวจสอบแต่อยา่งใดท าใหรั้ฐมีเงินเหลือมากข้ึนส าหรับไปใชใ้นโครงการอ่ืนท่ีส าคญั ๆ อีก
ประการหน่ึงการเสียภาษีท่ีครบถว้นโดยความสมคัรใจจะสร้างความเป็นธรรมในทางเศรษฐกิจและ
สังคม ถ้าหน่วยธุรกิจทั้งหมดได้เสียภาษีอากรอย่างถูกต้องครบถ้วนภายในก าหนดเวลาตามท่ี
กฎหมายก าหนด ยอ่มท าให้การแข่งขนัของธุรกิจเอกชนด าเนินไปไดโ้ดยเสรีอยา่งเป็นธรรมอนัจะ
ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศรวมทั้งประชาชนท่ีเป็นผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคโดยทัว่กนั นอกจากน้ียงั
มีส่วนช่วยในการส่งเสริมการลงทุนของธุรกิจเอกชนมีผลท าให้เศรษฐกิจของประเทศพฒันา
ก้าวหน้าข้ึนต่อไป ส่วนประชาชนผูเ้สียภาษีอากรหากทุกคนเสียภาษีอากรให้ครบถ้วน ย่อม
ก่อให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม ซ่ึงมีส่วนท าให้การกระจายรายไดแ้ละทรัพยสิ์นของประชาชน
เป็นอยา่งเป็นธรรมยิง่ข้ึนและส่งเสริมคุณภาพชีวติของประชาชนดียิง่ข้ึนดว้ย 
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  อยา่งไรก็ตาม การท่ีรัฐจะท าใหผู้เ้สียภาษีเต็มใจในการเสียภาษี ถึงแมจ้ะเป็นหนา้ท่ี
ของผูมี้เงินไดแ้ลว้ก็ตาม รัฐโดยกรมสรรพากรจ าเป็นตอ้งจดัหามาตราการในการส่งเสริมให้ผูมี้เงิน
ไดส้มคัรใจในการเสียภาษี (ปรีดี บุญยงั, 2532) ดงัน้ี 
  1.3.1  ความสะดวก รวดเร็วในการรับช าระภาษีจากผูเ้สียภาษีอากร ประกอบดว้ย 
   1)  สถานท่ีตอ้งเอ้ืออ านวยต่อการมาเสียภาษี มีเน้ือท่ีเพียงพอตอ้นรับผูเ้สีย
ภาษี 
   2)  เจา้หนา้ท่ีผูรั้บช าระภาษีมีจ านวนเพียงพอและมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
   3)  มีเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ ในการรับช าระภาษีอยา่งเพียงพอ 
   4)  วธีีการรับช าระภาษีไม่มีขั้นตอนท่ียุง่ยาก 
   5)  อ านวยความสะดวกให้แก่ผูเ้สียภาษีในการช าระภาษีอากร โดยวธีิการ
ต่าง ๆ เช่น ช าระภาษีทางไปรณีย ์ช าระโดยผา่นธนาคาร  
  1.3.2  การคืนภาษีท่ีผูเ้สียภาษีช าระไวเ้กินหรือถูกหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายไวเ้กินจะตอ้ง
สะดวก และรวดเร็ว วธีิการขอคืนไม่ยุง่ยาก ผูข้อคืนสามารถเลือกไดว้า่จะขอรับเงินคืนเป็นเงินสด
หรือเช็ค หรือให้น าเงินฝากเขา้บญัชีธนาคาร กรณีคืนเงินล่าช่าตอ้งจ่ายดอกเบ้ียใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี 
  1.3.3  การตรวจสอบการเสียภาษีของผูเ้สียภาษีท่ียืน่แบบโดยสุจริตแต่มีการเสีย
ภาษีผดิพลาดโดยไม่มีเจตนา ควรรีบด าเนินการให้เสร็จโดยเร็ว เพราะหากล่าชา้ผูเ้สียภาษีตอ้ง
รับภาระเงินเพิ่มหรือเบ้ียปรับจ านวนมากข้ึน 
  1.3.4  การใหค้วามรู้และความเขา้ใจในการเสียภาษีแก่ผูเ้สียภาษี ไดแ้ก่ขอ้มูล
ต่อไปน้ี 
   1)  ใหก้ารศึกษาเก่ียวกบัภาษีอากรในทุกระดบัการศึกษาตั้งแต่การศึกษา
ระดบัตน้จนถึงอุดมศึกษา เพื่อปลูกฝังจิตส านึกในการเสียภาษีอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองแก่
เยาวชน 
   2)  การใหก้ารอบรมและช้ีแจงแก่ผูเ้สียภาษีทุกสาขาอาชีพเป็นระยะ 
โดยเฉพาะช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างกฎหมายภาษีอากรก่อนน ามาใชบ้งัคบั 
   3)  ท าการประชาสัมพนัธ์อยา่งกวา้งขวางทุกรูปแบบ เพื่อเผยแพร่ความรู้ 
วธีิการเสียภาษีใหป้ระชาชนไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสร้างความสนใจ ความส านึก และ
ความคุน้เคยเก่ียวกบัภาษีอากรทางส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ และภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารจะตอ้ง 
เป็นภาษาท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ 
  1.3.5 การใหก้ารยกยอ่งผูเ้สียภาษีท่ีใหค้วามร่วมมือในการเสียภษีโดยประกาศ
เกียรติคุณ 
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  1.3.6 การตอบขอ้หารือเก่ียวกบัปัญหาภาษีอากรจะตอ้งด าเนินการอยา่งรวดเร็ว
ถูกตอ้ง มีการใหบ้ริการทั้งทางโทรศพัท ์ตอบเป็นหนงัสือและมีการใหบ้ริการโดยใช้
ส่ือคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
  1.3.7 การพิจารณาอุทธรณ์ตอ้งด าเนินการอยา่งรวดเร็วและเป็นธรรม 
  นอกจากกรมสรรพากรจะส่งเสริมใหผู้เ้สียภาษีมีความสมคัรใจในการเสียภาษีแลว้ 
ผูเ้สียภาษีเองก็มีส่วนส าคญัโดยมีจิตส านึกในการเสียภาษี ซ่ึงมากนอ้ยแค่ไหนย่อมข้ึนอยู่กบัปัจจยั
ต่าง ๆ ดงัน้ี (เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม, 2543: 143-144) 
  1)  การเห็นความส าคญัของการเสียภาษี ถา้ประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีเห็นถึง
ประโยชน์หรือความส าคญัในการเสียภาษี ความยนิยอมหรือการใหค้วามร่วมมือในการเสียภาษีก็จะ
มีมาก แต่ในกรณีประชาชนไม่เห็นประโยชน์ของการเสียภาษีท่ีตนเสียไปแลว้ความยนิยอมเสียภาษี
ก็จะมีต ่า เช่น ถา้ประชาชนมองเห็นวา่เงินภาษีอากรท่ีตนเสียไปถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนรวม
และตนก็เป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์นั้นดว้ย ความยนิยอมท่ีจะเสียภาษียอ่มมีมาก ในทางตรงกนัขา้มหาก
เงินภาษีท่ีเสียไปถูกน าไปใชเ้พื่อผลประโยชน์ของคนกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดโดยเฉพาะ ความสมคัรใจ 
ท่ีจะเสียภาษียอ่มจะมีนอ้ย 
  2)  ประสิทธิภาพในการบริหารงานและการใชเ้งินของรัฐ หากรัฐบาลบริหารงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพและใชเ้งินภาษีทุกบาททุกสตางคอ์ยา่งคุม้ค่าจะช่วยใหค้วามสมคัรใจในการเสีย
ภาษีมีมาก ในทางตรงกนัขา้มถา้หากรัฐบาลบริหารงานอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ ความสมคัรใจ 
ในการเสียภาษีของประชาชนยอ่มมีนอ้ย 
  3)  ความเป็นธรรมในการเสียภาษีอากร ท าใหป้ระชาชนแต่ละคนใหค้วามร่วมมือ
ในการเสียภาษี กล่าวคือ ภาษีท่ีจดัเก็บนั้นควรจะเก็บจากประชาชนทุกกลุ่มอยา่งทัว่ถึง มิใช่มุ่งท่ีจะ
จดัเก็บจากกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดโดยเฉพาะ นอกจากน้ีในการจดัเก็บภาษีแต่ละชนิดจะตอ้งเก็บจาก 
ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีชนิดนั้นอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค กรณีเก็บภาษีไม่ทัว่ถึง มีการเลือกปฏิบติัจะ
ก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรม เป็นเหตุใหป้ระชาชนพยายามหลีกเล่ียงการเสียภาษี 
  4)  การลงโทษของกฎหมายและการลงโทษของสังคม เน่ืองจากภาษีเป็นส่ิงท่ี
รัฐบาลบงัคบัการจดัเก็บเงินไดห้รือประโยชน์ไปจากประชาชน ดงันั้น ประชาชนยอ่มไม่อยากเสีย
ผลประโยชน์ของตนแก่รัฐ นอกจากวา่ผูเ้สียภาษีนั้นไดเ้ห็นถึงความส าคญัของภาษีและรัฐบาลหรือ
สังคมมีการลงโทษผูมี้เจตนาหลบเล่ียงภาษีอยา่งรุนแรง การป้องการหลบเล่ียงการเสียภาษีจะ 
ท าใดผ้ลเม่ือมีทั้งการลงโทษโดยกฎหมายและการลงโทษโดยสังคม ซ่ึงพิจารณาไดด้งัน้ี 
   (1)  การลงโทษโดยกฎหมาย ในการณีจงใจหนีภาษีอยา่งผิดกฎหมาย เม่ือจบั
ไดต้อ้งมีการลงโทษท่ีรุนแรงเพราะผูท่ี้เจตนาหนีภาษีตอ้งตดัสินใจชัง่น ้าหนกัระหวา่งผลประโยชน์
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ท่ีตนจะไดรั้บจากการหนีภาษีกบัโทษท่ีตนไดรั้บเม่ือถูกจบัได ้ถา้ผลประโยชน์จากการหนีภาษีมี
มากกวา่โทษท่ีจะตอ้งรับ การหนีภาษีของประชาชนก็จะมีมาก 
   (2)  การลงโทษโดยสังคม การป้องกนัการหนีภาษีจะไดผ้ลมากข้ึน หากสังคม
หรือประชาชนส่วนใหญ่รังเกียจผูท่ี้หนีภาษี การลงโทษจะเป็นมาตรการทางออ้มท าให้นกัการเมือง
หรือเป็นผูน้ าของสังคมไม่พยายามหลบเล่ียงภาษี เม่ือบุคคลท่ีเป็นผูน้ าของสังคมและผูท่ี้กุมกลไก
อ านาจรัฐไดเ้สียภาษีอยา่งครบถว้นแลว้ ยอ่มจะท าใหเ้ขาหล่านั้นสามารถจดัการกบัผูท่ี้เสียภาษี 
อยา่งเตม็ท่ี และไม่ตอ้งการใหผู้อ่ื้นหลบเล่ียงภาษี 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์   
 

 2.1  ความหมายของการประชาสัมพนัธ์  
  ไอวีลี (Ivy Lee) นักวิชาชีพทางด้านการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงถือเป็นบิดาการ

ประชาสัมพนัธ์สมยัใหม่ ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์วา่หมายถึง การด าเนินงานอะไรก็
ตามได้มีการสร้าง ความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนเผยแพร่ออกไปให้ประชาชนไดเ้ขา้ใจถึงการ
ด าเนินงานให้ประชาชนมีส่วนร่วมดว้ย ประชาชนจะให้การสนบัสนุนผลงานนั้น (ทศันีย ์สุวรรณ
สิลป์, 2544) 

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ระบุความหมายของค า 
“ประชาสัมพนัธ์” ไวว้า่หมายถึง “การติดต่อส่ือสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั” ส่วน
ในศพัทานุกรมส่ือสารมวลชนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2520) ได้เขียนไวว้่า “การ
ประชาสัมพนัธ์” หมายถึง กิจกรรมท่ีปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองตามแผนท่ีไดว้างไว ้ เพื่อเสริมสร้างความ
เช่ือถือศรัทธาในตวับุคคลและสถาบนั ส าหรับหนงัสือ The American Heritage Dictionary ไดใ้ห้
ความหมายการประชาสัมพนัธ์ไวว้่า หมายถึง “กิจกรรมภายใตก้ารด าเนินการขององค์การเพื่อ
ส่งเสริมใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสาธารณชน” และในการประชุมของสมาคมประชาสัมพนัธ์โลก
คร้ังแรก (The First World Assembly of Public Relations Association) ซ่ึงมีสมาชิกจากประเทศ 
ต่าง ๆ มากกว่า 60 ประเทศ ก็มีการก าหนดค าจ ากัดความอนัเป็นท่ียอมรับร่วมกนัว่า                    
“การประชาสัมพนัธ์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการวิเคราะห์แนวโน้ม การคาดหมายเหตุการณ์     
การปรึกษาหารือกบัผูน้ าขององค์กร เพื่อความส าเร็จในการวางแผนงานให้บรรลุความตอ้งการ      
ทั้งต่อตวัองคก์รและกลุ่มเป้าหมาย” นอกจากน้ี ยงัมีผูใ้ห้ค  านิยามของการประชาสัมพนัธ์ไวม้ากมาย
ในหลายทศันะแต่โดยทัว่ไปแลว้ลว้นมีแนวคิดคลา้ยคลึงกนั โดยอาจารยส์ะอาด ตณัศุภผล อา้งใน 
วรัิช อภิรัตนกุล ไดส้รุปสาระส าคญั ดงัน้ี  
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  การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง วิธีการหรือกิจกรรมส่ือสารของสถาบนัซ่ึงมุ่ง
เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อความร่วมมือและการสนบัสนุนท่ีมีต่อกนั โดยอาศยั
ประชามติท่ีเกิดจากการศึกษาวจิยัแลว้น ามาจดัท าเป็นแบบแผนและท าความเขา้ใจกบักลุ่มเป้าหมาย
อยา่งต่อเน่ืองกนัไป ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวน้ีเพื่อหวงัผลระยะยาวในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
สถาบนั ใหอ้ยูใ่นความนิยมเล่ือมใสศรัทธาของประชาชน  

  จากค าจ ากดัความดงักล่าวมีค าส าคญัท่ีควรทราบ ไดแ้ก่  
  2.1.1.  ค  าวา่ “วธีิการหรือกิจกรรมการส่ือสาร” ซ่ึงหมายถึง การด าเนินการใด ๆ      

ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อมุ่งน ามาเสริมสร้างความสัมพนัธ์โดยอาศยัการส่ือสารเป็นช่องทางในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนักบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง  

  2.1.2  ค  าวา่ “สถาบนั” ในท่ีน้ีหมายถึง หน่วยงานหรือองคก์รท่ีด าเนินการกิจการ
ต่าง ๆ ของตนเองตามภารกิจท่ีมีอยู ่ซ่ึงการกระท าดงักล่าวจ าเป็นตอ้งติดต่อสัมพนัธ์โดยตอ้ง
เก่ียวขอ้งกนัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มประชาชนเป้าหมาย  

  2.1.3  ค  าวา่ “ความสัมพนัธ์อนัดี” ไดแ้ก่ ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนักบั
กลุ่มประชาชน เพื่อมุ่งหมายใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ โดยเกิดความเขา้ใจ ความพอใจ ความนิยม หรือ
ความเล่ือมใสศรัทธาจนเกิดเป็นภาพลกัษณ์หรือภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจจนถือเป็นความรู้สึกนึกคิด
ของประชาชนท่ีมีต่อสถาบนันั้นในมุมมองท่ีดี  

  2.1.4  ค  าวา่ “กลุ่มประชาชน” หมายถึง คณะบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบั
สถาบนัดงักล่าวไม่วา่จะโดยทางตรงหรือทางออ้ม ซ่ึงมีผลต่อความร่วมมือหรือการสนบัสนุน
ระหวา่งกนั  

  2.1.5 ค าวา่  “ประชามติ” หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนท่ีมีต่อสถาบนั
ดงักล่าว ซ่ึงจะตอ้งท าการศึกษาวจิยัเพื่อตรวจสอบและน ามาใชใ้นการวางแผนและด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์  

  2.1.6 ค าวา่  “แบบแผนและการกระท าอยา่งต่อเน่ือง” หมายถึง การด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์จะตอ้งท างานอยา่งเป็นกระบวนการโดยมีแผนงานและขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้
ประสานและสอดคลอ้งกนั ขณะเดียวกนัจะตอ้งเป็นการกระท าท่ีต่อเน่ืองกนัไปเพื่อใหป้ระชาชน
ไดรั้บรู้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งอยา่งสม ่าเสมอ โดยมีการประเมินผลเพื่อตรวจสอบและแกไ้ขในการ
ด าเนินงานหรือวางแผนโอกาสต่อไป  
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 2.2  หลกัการประชาสัมพนัธ์ทีด่ี 
  การประชาสัมพนัธ์เป็นวิธีการหรือกิจกรรมในการส่ือสารระหว่างหน่วยงานกบั

กลุ่มประชาชนเป้าหมายเพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดี ซ่ึงการด าเนินการประชาสัมพนัธ์จะเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งค านึงถึงหลกั 3 ประการ เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานอนั
ไดแ้ก่ การใหข้อ้มูลหรือเผยแพร่ข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง การติดต่อส่ือสารสองทาง การส่งเสริมความ
เขา้ใจอนัดี  

  2.2.1  การใหข้อ้มูลหรือเผยแพร่ข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง เป็นการน าเสนอขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นขอ้เท็จจริงและถูกตอ้งของหน่วยงานเพื่อให้กลุ่มประชาชนไดรู้้ เช่น นโยบาย 
วตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน ผลงาน กิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งแนวโนม้ท่ีคาดวา่จะด าเนินการ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความเขา้ใจ เล่ือมใส ศรัทธา หรือมีความรู้สึกท่ีดีต่อหน่วยงาน 
โดยไม่ควรท่ีจะปกปิดอ าพรางหรือบิดเบือนขอ้เทจ็จริง ซ่ึงอาจน าไปสู่ความเขา้ใจผดิและก่อใหเ้กิด
ผลเสียหายในภายหลงั ดงันั้น การใหข้อ้มูลหรือการเผยแพร่ข่าวสารอยา่งต่อเน่ืองจึงถือเป็นหวัใจ
ส าคญัของการประชาสัมพนัธ์โดยเฉพาะตอ้งตระหนกัวา่ การส่ือสารน้ีเป็นการให้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อ
มุ่งหมายความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เพื่อการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีงาม เพื่อการแกไ้ขความเขา้ใจผดิ  

  2.2.2  การติดต่อส่ือสารสองทาง ในการใหข้อ้มูลหรือเผยแพร่ข่าวสารควรตั้งอยู่
บนพื้นฐานของสภาพปัญหา โดยควรมีการติดตามและการประเมินผลเพื่อจะไดรู้้วา่กลุ่มเป้าหมายท่ี
รับสารแลว้มีท่าทีและความเขา้ใจอยา่งไร เกิดผลตามท่ีตอ้งการหรือไม่ โดยนอ้มรับฟังความคิดเห็น
หรือวพิากษว์จิารณ์ท่ีป้อนกลบั อนัถือเป็นการติดต่อส่ือสารสองทาง ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้นิยมใช ้    
การส ารวจประชามติท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มประชาชน วา่มีประเด็นใดท่ีถือเป็นปัญหาสถาบนั
ตอ้งเลือกและหยบิยกเป็นเร่ืองในการประชาสัมพนัธ์ และเม่ือประชาสัมพนัธ์ไปแลว้ไดผ้ลมากนอ้ย
เพียงไรซ่ึงการส ารวจดงักล่าวอาจท าไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม เพื่อสดบัรับฟังความคิดเห็นและ
รับรู้ความรู้สึกของกลุ่มประชาชนเป้าหมาย แลว้มาด าเนินการวางแผนและกลยทุธ์การ
ประชาสัมพนัธ์ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มประชาชนและนโยบายหรือวตัถุประสงค์
ของสถาบนั  

  2.2.3  การส่งเสริมความเขา้ใจอนัดี การสร้างความเขา้ใจอนัดีเป็นหวัใจส าคญั   
ของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ เพราะความร่วมมือและการสนบัสนุนท่ีจะส่งผลต่อการด าเนิน
ใหร้าบร่ืนเพียงไรนั้น ข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีของกลุ่มประชาชนเป้าหมายท่ีมี
ต่อสถาบนั โดยเร่ิมจากการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นจริง เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ ร่วมมือ   
ร่วมใจในการผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานเป็นไปโดยราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งไดรั้บความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งและความสนบัสนุนต่อไป  
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 2.3  กระบวนการของการประชาสัมพนัธ์  
  การประชาสัมพนัธ์มีลกัษณะเป็นกระบวนการ กล่าวคือมีการด าเนินการอยา่งเป็น

ขั้นตอนซ่ึงสก็อต เอ็ม คทัลิป และแอลเล็น เอช เซ็นเตอร์ (Scott M. Cutlip and Allen H. Center) ถือ
วา่เป็นผูมี้อิทธิพลต่อความคิดของนกัวิชาการและนกัประชาสัมพนัธ์ทัว่ไป โดยแบ่งการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ออกเป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การคน้ควา้ขอ้มูลและการวิจยั การวางแผน การส่ือสาร 
และการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ โดยกระบวนการดงักล่าวมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 
ซ่ึงแสดงถึงภาพของการเคล่ือนไหวด าเนินต่อไป เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และมีความต่อเน่ืองโดย
ไดแ้สดงกระบวนการประชาสัมพนัธ์ไวเ้ป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  

     2.3.1  การแสวงหาขอ้มูล ดงัไดก้ล่าวขา้งตน้แลว้วา่การประชาสัมพนัธ์จะเกิดข้ึน
ไดต้อ้งเร่ิมจากการประเมินสถานการณ์เพื่อคน้หา “ปัญหาท่ีสถาบนัเผชิญอยูห่รือท่ีจะเผชิญ” อนัเป็น
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงซ่ึงรวบรวมมาจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและนอกสถาบนัแลว้น ามา
วเิคราะห์ถึงความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ การคน้ควา้ขอ้มูลท าไดโ้ดยการแสวงหา
ขอ้มูลอยา่งไม่เป็นทางการ เช่น การตรวจสอบจากเอกสารและการติชม ไปจนกระทัง่แสวงหาขอ้มูล
อยา่งเป็นทางการโดยอาศยัการวจิยั  

        2.3.2  การวางแผนงานประชาสัมพนัธ์ เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีความสอดคลอ้งต่อเน่ืองและบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการวางแผนงานประชาสัมพนัธ์ท่ีดีตอ้งมีความยดืหยุน่ 
สามารถปฏิบติัไดเ้หมาะสมกบัเวลา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละสามารถประเมินผลได ้โดย
แผนการด าเนินงานดงักล่าวมีการก าหนดวธีิการปฏิบติัวา่มีกิจกรรมอะไร ใชท้รัพยากรมากหรือนอ้ย
เพียงไร มีกลยทุธ์อยา่งไร และกิจกรรมทั้งหลายตอ้งมีความสอดคลอ้งต่อเน่ืองซ่ึงกนัและกนั  

        2.3.3  การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ เป็นการใหข้อ้มูลหรือเผยแพร่ข่าวสารผา่นส่ือ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีและมีความสัมพนัธ์
ระหวา่งกนั ทั้งน้ีรวมถึงการสดบัฟังความคิดเห็น หรือป้อนกลบัเพื่อนามาสู่การปรับปรุงและแกไ้ข 
ซ่ึงการจะส่ือสารใหบ้งัเกิดผลอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตอ้งค านึงถึงความเป็น
ธรรมชาติของมนุษย ์การจดัสารและส่ือใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย  

        2.3.4  การประเมินผลประชาสัมพนัธ์ เม่ือไดด้ าเนินการประชาสัมพนัธ์ไปแลว้
จ าเป็นตอ้งตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลวา่บงัเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพหรือไม่
เพียงใด ทั้งในช่วงก่อนเร่ิมด าเนินการประชาสัมพนัธ์เพื่อตรวจสอบความพร้อมช่วงระหวา่ง
ด าเนินการประชาสัมพนัธ์เพื่อหาทางแกไ้ขประชาสัมพนัธ์เพื่อพิจารณาถึงความส าเร็จวา่เป็นไปตาม
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วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่เพียงไร นอกจากน้ีการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ยงั
เป็นการพิจารณาตดัสินคุณค่าของประชาสัมพนัธ์ท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้  
  การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตถือเป็นการให้บริการท่ีเป็นนวตักรรมใหม่และใช้
เทคโนโลยีสมยัใหม่ ดงันั้นในช่วงแรกของการใช้งานจ าเป็นตอ้งใช้หลกัการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี
เพื่อใหผู้เ้สียภาษีไดมี้ส่วนร่วมและสนบัสนุน จึงจะน าไปสู่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ดงัแนวคิด
ของไอวลีีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริการและความพงึพอใจต่อการให้บริการ 
 
  ความหมายของการบริการและความพงึพอใจ 
  ไพรพนา ศรีเสน (2544) กล่าวว่า การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการ
ด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงของบุคคลหรือองคก์ร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืนให้
ได้รับความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น โดยมี
ลกัษณะเฉพาะของตวัเอง ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ไม่สามารถครอบครองเป็นเจา้ของในรูปธรรมและ
ไม่จ  าเป็นตอ้งรวมอยูก่บัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์อ่ืนๆทั้งยงัเกิดจากความเอ้ืออาทร มีน ้ าใจ ไมตรี เป่ียม
ดว้ยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเก้ือกูลให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและความเสมอ
ภาค  
  สาโรช ไสยสมบติั (2534: 39) อธิบายความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือ
ทศันคติ  ท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจากการไดรั้บการตอบสนอง ตามท่ีตนตอ้งการ ก็จะเกิดความรู้สึก
ท่ีดีในส่ิงนั้น ตรงกนัขา้มหากความตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 
ความ       พึงพอใจท่ีมีต่อการใช้บริการจะเกิดข้ึนหรือไม่นั้น จะตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะของการ
ใหบ้ริการขององคก์ร ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
ดงันั้นการวดัความพึงพอใจในการใชบ้ริการอาจจะกระท าไดห้ลายวธีิ 
  วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร (2526: 74) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ เป็นการให้ค่า
ความรู้สึกของคนเราท่ีสัมพนัธ์กบัโลกทศัน์ ท่ีเก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดลอ้ม ค่าความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึก ดี–เลว พอใจ-ไม่พอใจ สนใจ-ไม่
สนใจ 
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  วรูม (Vroom. 1964: 99) กล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทน
กนัได ้เพราะทั้งสองค าน้ีจะหมายถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น โดยทศันคติ
ดา้นบวก จะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็นสภาพ
ความไม่พึงพอใจนัน่เอง 
  เวอร์ม่า (Verma) กล่าววา่ การใหบ้ริการท่ีส่วนหน่ึงข้ึนกบัการเขา้ถึงบริการและเพน็ชนั 
สกี โทมสั (Penchansky Thomas) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงการบริการเช่นเดียวกนั ดงัน้ี      
(อนุเทพ เบ้ืองบน, 2544: 18) 
  3.1  ความพอเพยีงของบริการท่ีมีอยู ่(Availability) คือ ความพอเพยีงระหวา่งบริการท่ีมี
อยูก่บัความตอ้งการของการรับบริการ 
  3.2  การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก โดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตอ้งการเดินทาง 
  3.3  ความสะดวก และส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) 
ไดแ้ก่ แหล่งบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับวา่ ใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
  3.4  ความสามารถของผูบ้ริการ ในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการ 
  3.5  การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในการน้ีจะรวมถึงการยอมรับ
ลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการดว้ย 
  อนุเทพ เบ้ืองบน (2544: 18) ไดเ้สนอหลกัการใหบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการ 4 ขอ้ ดงัน้ี 
  1)  หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์
ท่ีไดรั้บจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ มิใช่กลุ่มหน่ึงกลุ่มใดโดยเฉพาะ 
  2)  หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ ตอ้งด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ไม่ใช่ท า ๆ    
หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน 
  3)  หลกัความเสมอภาค คือ บริการท่ีจดันั้นตอ้งให้แก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอ
หนา้และเท่าเทียมกนัไม่มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจาก
กลุ่มคนอ่ืน ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 
  4)  หลกัความสะดวกบริการท่ีจะใหแ้ก่ผูบ้ริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีปฏิบติัได้
ง่าย สะดวกสบายส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุง่ยากใจใหแ้ก่ผูบ้ริการ
หรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 
  การให้บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตจะต้องมีการวดัระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการเพื่อน าไปปรับปรุง แกไ้ข เปล่ียนแปลงใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่ง
ต่อเน่ือง เพราะเทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วอยูต่ลอดเวลา 
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4. แนวความคดิเกีย่วกบักระบวนการยอมรับนวตักรรมใหม่ 
 

 4.1  ความหมายของนวตักรรม  
  โรเจอร์ส (Rogers, 2004) ให้ความหมายของค าว่า “นวตักรรม” ว่าหมายถึง 
ความคิด การปฏิบติั หรือส่ิงของ ซ่ึงบุคคลรับรู้วา่เป็นของใหม่ ไม่วา่ความคิดนั้นจะเป็นของใหม่จริง
หรือไม่ แต่ข้ึนอยู่กบัการความคิดเห็นของบุคคลเป็นเคร่ืองตดัสินการตอบสนองท่ีมีต่อส่ิงนั้น ถ้า
บุคคลเห็นว่าอะไรเป็นส่ิงใหม่ส าหรับตน ส่ิงนั้นถือวา่เป็นนวตักรรมไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นความรู้ใหม่ 
ในบางคร้ังบุคคลอาจมีความรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีเป็นนวตักรรมมาแลว้ แต่ยงัไม่ไดพ้ฒันาทศันคติของตน
ไปในทางท่ีชอบหรือไม่ชอบ หรือยงัไม่ได้ยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมนั้น ความใหม่ของ
นวตักรรมอาจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ หรือการตดัสินใจ ความใหม่ของนวตักรรมน้ีอาจ
เป็นเพียงช่วงระยะเวลาหน่ึง แต่เม่ือความคิดการปฏิบติั หรือส่ิงของใหม่ได้รับการยอมรับน าไป
ปฏิบติัอยา่งกวา้งขวางแลว้ ส่ิงเหล่านั้นก็จะกลายเป็นธรรมดาไป    
   จากความหมายของนวัตกรรมข้างต้น การท่ีจะท าให้บุคคลคิดและยอมรับ
นวตักรรมอยูต่ลอดเวลาอาจเป็นเร่ืองยากเพราะบุคคลยอ่มมีความคิดจ ากดัไม่มีใครสามารถจดจ าส่ิง
ใดไดอ้ยู่ตลอดเวลา จึงจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือเพื่อช่วยส่งเสริมให้การยอมรับนวตักรรมเป็นไปได้
โดยง่ายสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารได้ตลอดเวลา นัน่คือ การมีเทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมี
ส่วนช่วยใหก้ารยอมรับนวตักรรมมีความสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการจดัการ  

 4.2  แนวคิดเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
    โรเจอร์ และชูเมคเกอร์ (Rogers & Shoemaker, 1971) กล่าวว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศหมายถึง การประยุกต์ความรู้ ความเขา้ใจในระบบการส่ือสารและการใชค้อมพิวเตอร์ 
ในการคน้หา แลกเปล่ียนขอ้มูล และการติดต่อส่ือสารดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้ง  
    เทคโนโยลีสารสนเทศ ถือเป็นนวตักรรมหน่ึง เป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประมวลผลสารสนเทศ เร่ิมจาก การรับ-ส่ง การจดัเก็บ การประมวลผล การแสดงผล และการ
เผยแพร่สารสนเทศ เป็นการประยุกต์การบริการและพื้นฐานทางเทคโนโลยี  องค์ประกอบส าคญั
ส าหรับเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีตอ้งท างานร่วมกนั เพื่อเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น
กลุ่มยอ่ยได ้3 กลุ่ม ดงัน้ี  
   4.2.1  เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (Computer) ประกอบดว้ย ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ 
ท่ีใชใ้นการรับและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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  4.2.2  เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม (Telecommunication Technology) คือ 
เทคโนโลยท่ีีเก่ียวกบัการส่ือสารทางไกล เป็นเคร่ืองมือช่วยในการรับส่งขอ้มูลสารสนเทศจาก        
ท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงอยา่งรวดเร็ว  
   4.2.3  ขอ้มูลแบบมลัติมีเดีย (Multimedia) คือขอ้มูลหลายรูปแบบไม่วา่จะเป็น
ขอ้ความเสียง รูปภาพ หรือภาพเคล่ือนไหว ส าหรับใหข้อ้มูล ความรู้หรือใหค้วามบนัเทิง  
   ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นช่องทางส าคัญในการพัฒนาประเทศ ทั้ ง
ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตของประชาชน เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้
มนุษยส์ามารถคน้หาขอ้มูลความรู้ ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ท าให้สามารถมองเห็นโลกท่ีอยูร่อบตวั
เรา ซ่ึงคนรุ่นก่อนไม่มีโอกาสไดส้ัมผสั และสามารถน าขอ้มูลในอดีตมาวิเคราะห์ ประมวลผลโดย
ไม่ตอ้งลองผิดลองถูก ซ่ึงขอ้มูลเป็นองคค์วามรู้ส าคญัช่วยท าให้ลดความเหล่ือมล ้าทางสังคม ท าให้
ทุกคนมีโอกาสในการแข่งขนัอยา่งเสรี และยงัช่วยให้การส่ือสารระหวา่งมนุษยเ์ป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง และประหยดัค่าใชจ่้ายมากข้ึน  
  สรุฒม ์เฉลิมพงษ์ (2551) กล่าววา่ เครือข่ายทางสังคมอินเทอร์เน็ตเป็นกลุ่มคนท่ีมี
การกระท าร่วมกนัท่ีแสดงถึงความไดเ้ปรียบ การใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีไร้พรมแดนในระบบ
อินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนกิจกรรมระหว่างผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ซ่ึงตอ้งใช้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็น 
แก่ตนเอง  สร้างการเช่ือมโยงเครือข่ายของตนข้ึนกบักระบวนการทอ้งถ่ินและนวตักรรมใหม่ ผนวก
กบัแรงขบัเคล่ือนทางจิตวทิยาท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเองในการสร้างเครือข่าย จึงเกิดการ 
พบปะบนพื้นฐานของเครือข่ายและการจดัตั้งกลุ่มสังคม มีการรวมพลงัให้เป็นหน่ึง เพื่อเป้าหมาย
ทั้งหมด  
  จึงอาจกล่าวไดว้า่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางและตวัส่งผา่นการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรมและอ่ืน ๆ นอกจากน้ี ผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตจ านวนหน่ึง ได้สร้างสังคมใหม่ข้ึนมาผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต สังคมใหม่น้ีมิได้
หมายถึงแต่เพียงในแง่กายภาพท่ีบุคคลสามารถติดต่อส่ือสารหนา้คอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่ยงัหมายถึง
ความใหม่ในแง่มุมมอง แนวคิด และวธีิปฏิบติัตนของคนในสังคมน้ี เป็นความสัมพนัธ์รูปแบบใหม่
ในชุมชนอินเทอร์เน็ต  
 4.3  แนวคิดการเผยแพร่และการยอมรับนวตักรรม  
   เม่ือเกิดนวตักรรมใหม่ข้ึนมา จะตอ้งถูกเผยแพร่ไปยงัสมาชิกในสังคม เพื่อให้สมาชิก
ตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมดงักล่าวเป็นส่ิงส าคญั ถึงแมน้วตักรรมใหม่จะดีมากเพียงใด แต่
ถา้ไม่สามารถเผยแพร่ใหส้มาชิกในสังคมรับรู้ได ้ก็ไม่มีประโยชน์  
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  4.3.1  แนวคิดเก่ียวกบัการเผยแพร่นวตักรรมของโรเจอร์ และชูเมคเกอร์ (Rogers and 
Shoemaker, 1971 อา้งถึงใน พศวตั แวว่เสียงสังข,์ 2549) มีองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ  

     1)  นวตักรรม (Innovation) เป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดท้ั้งรูปธรรมและนามธรรม 
อาจเป็นของใหม่ทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนก็ได ้นวตักรรมแต่ละชนิดมีคุณลกัษณะทั้งขอ้ดีและ
ขอ้จ ากดั ซ่ึงจะมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมและความเร็วในการยอมรับ
นวตักรรม ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง อินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีคุณสมบติัเด่นหลายประการ เช่น ประโยชน์            
ท่ีไดจ้ากการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้ควา้หาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีมีอยูท่ ัว่โลก 
ประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง เป็นตน้  
    2)  ช่องทางการส่ือสาร (Communication Channel) เป็นส่ือหรือวธีิการท่ีใช้
ส่งสารจากผูเ้ผยแพร่นวตักรรมไปยงัผูรั้บนวตักรรม ผา่นช่องทางการส่ือสารโดยแบ่งเป็น 2 ช่องทาง 
คือ ส่ือระหวา่งบุคคลและส่ือมวลชน เพื่อท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นพฤติกรรม ซ่ึงช่องทาง
การส่ือสารเหล่าน้ีจะมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมแตกต่างกนั  
    3)  ช่วงระยะเวลา (Over Time) เป็นช่วงระยะเวลาท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บทราบเก่ียวกบั
นวตักรรมใหม่ไปจนถึงการตดัสินใจยอมรับและน านวตักรรมนั้นไปใชอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยช่วง
ระยะเวลาน้ีสามารถน าไปใชใ้นการจ าแนกประเภทของผูย้อมรับนวตักรรมได ้ 
    4)  สมาชิกในสังคม (Adopter) สังคมเป็นการรวมตวัของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลทั้งแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีบทบาทหนา้ท่ีแตกต่างกนัเพื่อด าเนินการและ
แกปั้ญหาใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั โครงสร้างของสังคม เช่น บรรทดัฐานของสังคม บทบาท
และหนา้ท่ีของสมาชิกในสังคม มีผลต่อการเผยแพร่นวตักรรมและการยอมรับของสมาชิกในสังคม  
  4.3.2  องคป์ระกอบของการยอมรับนวตักรรมท่ีส าคญัมี 4 ประการ คือ  
    1)  ลกัษณะของนวตักรรมเอง มีองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้เกิดการยอมรับ 
เช่น องคป์ระกอบภายในความสอดคลอ้งแบ่งเป็นขั้นตอนสามารถแยกท าได ้สามารถปรับใชง้านได้
อยา่งเตม็ท่ี ส่วนลกัษณะภายนอกปฏิบติัตามไดง่้าย เขา้ใจง่าย มีการปฏิบติัอยา่งไดผ้ลมาแลว้ ใชเ้วลา
นอ้ย  
    2)  ผูน้  าการเปล่ียนแปลง การชกัน าใหเ้กิดการยอมรับนวตักรรมอยา่ง
รวดเร็วนั้น ผูน้  าการเปล่ียนแปลงตอ้งก าหนดกลุ่มเป้าหมายอยา่งชดัเจน พร้อมสถานการณ์แวดลอ้ม 
เพื่อวนิิจฉยับทบาทของผูถ่้ายทอดนวตักรรม และส่วนประกอบต่าง ๆ เพื่อให้เกิดผลดี และวางแผน
เพื่อด าเนินการตามกลยทุธ์ท่ีวางไว ้ 
    3)  กลุ่มบุคคลหรือองคก์รเป้าหมาย อตัราการยอมรับนวตักรรมใน
กลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัออกไป ปริมาณการยอมรับนวตักรรมเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในกลุ่ม
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บุคคลท่ีมีความตอ้งการท าลายพฤติกรรมเก่าท่ีไม่เหมาะสม ตอ้งการเปล่ียนเป้าหมายใหม่ท่ีดีกวา่ 
ตอ้งการแสวงหาความช านาญใหม่ ๆ ตอ้งการเปล่ียนแปลงค่านิยมและตอ้งการไดรั้บความมัน่คงจาก
การยอมรับนวตักรรมนั้น  

   4)  สถานการณ์และสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ
และสังคม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม ความหนาแน่นของประชากร การเมือง และสภาพแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติท่ีเหมาะกบัสภาพของนวตักรรม 

  4.3.3  ขั้นตอนในกระบวนการยอมรับ (Stage in the Adoption Process)  
   การยอมรับนวตักรรมใหม่ (เยาวพา ชูประภาวรรณ, 2547) เป็นกระบวนการ

ตัดสินใจของผู ้บริโภค โดยอาศัยการส่ือสารสนับสนุน ซ่ึงขั้นตอนในกระบวนการยอมรับ
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัน้ี  

       1)  การรับรู้ (Awareness) เป็นขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธ
นวตักรรมใหม่โดยบุคคลรับรู้วา่มีนวตักรรมใหม่คร้ังแรก เป็นขั้นตอนของการรับทราบเท่านั้นวา่
นวตักรรมไดเ้กิดข้ึนและมีอยูจ่ริง แต่ยงัไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้น  

      2)  ความสนใจ (Interest) บุคคลเร่ิมมีความสนใจ เร่ิมคน้หาขอ้มูลและเรียนรู้
เก่ียวกบันวตักรรมนั้นเพิ่มข้ึน พฤติกรรมน้ีเป็นไปในลกัษณะท่ีตั้งใจและใชก้ระบวนการคิดมากกวา่
ขั้นการรับรู้ ในขั้นน้ีจะท าให้บุคคลไดรั้บความรู้เก่ียวกบันวตักรรมใหม่นั้นมากข้ึน บุคลิกภาพ 
ค่านิยม สังคม หรือประสบการณ์เก่า ๆ จะมีผลต่อบุคคลนั้น และมีผลต่อการติดตามข่าวสาร  

       3)  การประเมิน (Evaluation) เป็นขั้นไตร่ตรอง บุคคลจะน าขอ้มูลท่ีไดน้ ามา
พิจารณาขอ้ดีขอ้เสีย เพื่อตดัสินใจวา่ควรจะทดลองนวตักรรมใหม่หรือไม่ ขั้นน้ีจะแตกต่างจาก     
ขั้นอ่ืน ๆ ตรงท่ีเกิดการตดัสินใจท่ีจะลองความคิดใหม่ ๆ โดยบุคคลมกัคิดวา่การใชส่ิ้งใหม่ ๆ นั้น
เป็นการเส่ียงท่ีไม่แน่ใจ ผลท่ีจะไดรั้บในขั้นน้ีจึงตอ้งการแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อสร้างความ
มัน่ใจยิง่ข้ีนวา่ส่ิงท่ีไดต้ดัสินใจทดลองนั้นถูกตอ้ง โดยการใหค้  าแนะน าข่าวสารเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจ  

      4)  การทดลอง (Trial) เป็นขั้นท่ีบุคคลทดลองนวตักรรมใหม่ โดยอาจลอง
ปฏิบติัทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อพิสูจน์ประโยชน์ของนวตักรรมใหม่นั้น และรอตดัสินใจวา่จะ
ยอมรับนวตักรรมนั้นหรือไม่ ในขั้นน้ีบุคคลจะแสวงหาข่าวสารท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบันวตักรรม
ใหม่ ซ่ึงผลทดลองจะมีความส าคญัยิง่ต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป  

       5)  การยอมรับ (Adoption) เป็นขั้นสุดทา้ยในกระบวนการยอมรับ เป็นขั้นท่ี
บุคคลยอมรับนวตักรรมใหม่ หลงัจากไดท้ดลองปฏิบติัแลว้ และน าไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง หลงัจาก
ยอมรับนวตักรรมแลว้ กลุ่มเป้าหมายจะมีการแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติม เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ
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ยอมรับ ถา้ข่าวสารท่ีไดรั้บภายหลงัมีผลวา่ไม่สมควรรับนวตักรรมนั้น อาจท าให้เกิดพฤติกรรมเลิก
ยอมรับนวตักรรมนั้นได ้แต่ถา้ไดรั้บข่าวสารท่ีดีภายหลงัอาจจะกลบัมายอมรับใหม่ไดอี้ก  

 4.4  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อกระบวนการยอมรับ (Factors Influencing the Adoption 
Process)  
   นกัการตลาดต่างยอมรับในคุณลกัษณะของกระบวนการยอมรับของผูบ้ริโภค ดงัน้ี  
   4.4.1 ความพร้อมยอมรับส่ือใหม่ (Readiness to Try New Products) Rogers (2004) 
อธิบายความตน้คิดของบุคคล (Person’s Innovativeness) วา่เป็นระดบัท่ีบุคคลจะยอมรับความคิด
ใหม่ไดร้วดเร็วเพียงใดเม่ือเปรียบเทียบกบัคนอ่ืนในสังคม ซ่ึงบางคนอาจรับสินคา้ใหม่ทนัที บางคน
อาจรอก่อนระยะหน่ึง บางคนอาจจะไม่สนใจเลย Rogers ไดแ้ยกกลุ่มคนท่ีแตกต่างกนัในการมอง
คุณค่าส่ิงใหม่ออกเป็น 5 กลุ่ม ตามภาพ ดงัน้ี  
  

  
 

ภาพท่ี 2-1 แสดงการจดัประเภทผูย้อมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ ตามเกณฑ์ระยะเวลาของการยอมรับ  
นวตักรรมใหม่(ศิริวรรณ เสรรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, องอาจ ปทะวานิชและปริญ ลกัษิตา 
นนท,์ 2541) 

 1)  นวตักร (Innovators) กลุ่มน้ีเป็นพวกชอบทดลองส่ิงใหม่ ๆ เป็นพวกกลา้
ไดก้ลา้เสีย พวกเขาจะทดลองความคิดใหม่ ๆ อยูเ่สมอ กลุ่มน้ีจะส าคญัมากท่ีจะท าใหน้วตักรรมใหม่
เป็นท่ียอมรับในตลาด แมจ้  านวนนอ้ยประมาณ 2.5% แต่เป็นกลุ่มเตม็ใจทดลองใช ้มกัเป็นกลุ่มหนุ่ม
สาว มีฐานะการเงินดี มีการศึกษาสูง เป็นพวกใจกวา้ง เขา้กบัสังคมไดดี้ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

 2)  กลุ่มลา้สมยั (Early Adopters) กลุ่มใหญ่กวา่กลุ่มแรกมีประมาณ 13.5% 
ชอบความแปลกใหม่นอ้ยกวา่กลุ่มแรก เป็นผูมี้รายได ้มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีการศึกษา               
มีความคิดริเร่ิม เป็นผูน้ าดา้นความคิด และยอมรับส่ิงใหม่เร็วแต่ดว้ยความระมดัระวงั ซ่ึงจะช่วย
พิจารณาวา่นวตักรรมใหม่เป็นท่ียอมรับหรือไม่ กลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อเพื่อนและผูร่้วมงาน เป็น
กลุ่มเป้าหมายส าคญัในการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด  
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    3)  กลุ่มทนัสมยั (Early Majority) เป็นกลุ่มขนาดใหญ่ถึง 34% มีลกัษณะ
สุขมุ ตดัสินใจดว้ยความละเอียดรอบคอบ แมว้า่คนกลุ่มน้ีจะไม่ใช่พวกแรกท่ีรับนวตักรรมใหม่      
แต่ก็ชอบใชก่้อนคนส่วนใหญ่ในสังคมนั้น คนกลุ่มน้ีอยูใ่นสังคมระดบักลาง เม่ือกลุ่มน้ียอมรับ
สินคา้ แสดงวา่เป็นท่ียอมรับของตลาดส่วนใหญ่  
    4)  กลุ่มตามสมยั (Late Majority) เป็นกลุ่มขนาดใหญ่ 34% ซ่ึงยอมรับ
ผลิตภณัฑห์ลงักลุ่มท่ี 3 ถือวา่เป็นกลุ่มผูต้ามลกัษณะเด่นของกลุ่มค่อนขา้งอนุรักษนิ์ยม เคร่งครัด  
ในระเบียบประเพณี และค่อนขา้งมีอายมุาก  
    5)  กลุ่มลา้หลงั (Laggards) กลุ่มสุดทา้ยน้ีเป็นพวกหวัโบราณ เป็นพวก        
ข้ีสงสัย ข้ีระแวง ไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ กลวัการเปล่ียนแปลง ยดึมัน่กบัประเพณีนิยม จะยอมรับเม่ือ
สามารถวดัออกมาไดว้า่เก่ียวพนักบัจารีตประเพณีของตน กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีอายมุาก ฐานะทาง
การเงิน สังคม และการศึกษา อยูใ่นระดบัต ่า ไม่มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง  

  4.4.2  ผูมี้อิทธิพล (Personal Influence) เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและ
โอกาสในการบริโภคสินคา้ของบุคคลอ่ืน ถึงแมว้า่ผูมี้อิทธิพลจะเป็นปัจจยัส าคญั แต่ก็มีความส าคญั
เฉพาะกบับางสถานการณ์ หรือกบับางคนเท่านั้น ซ่ึงผูมี้อิทธิพลจะมีความส าคญัในขั้นการประเมิน
มากกวา่ขั้นอ่ืน  
   4.4.3  คุณลกัษณะของนวตักรรม (Characteristics of The Innovation) สินคา้บาง
ชนิดอาจไดรั้บการยอมรับอยา่งรวดเร็ว แต่บางชนิดตอ้งใชเ้วลานานกวา่จะไดรั้บการยอมรับ 
คุณลกัษณะท่ีมีผลต่อการยอมรับสินคา้ใหม่มี 5 ประการ ดงัน้ี  
    1)  ประโยชน์หรือความเป็นไปไดเ้ชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ 
การท่ีผูรั้บนวตักรรมคิดวา่มีประโยชน์เหนือกวา่สินคา้เดิมอยา่งชดัเจน เช่น สะดวก รวดเร็ว 
ประหยดักวา่ ยิง่ผูรั้บนวตักรรมเห็นคุณค่ามากเพียงใด โอกาสท่ีจะยอมรับนวตักรรมยิง่มีมากข้ึน  
    2)  ความเขา้กนัไดห้รือสอดคลอ้ง (Compatibility) การท่ีผูรั้บนวตักรรมรู้สึก
วา่นวตักรรมนั้นสอดคลอ้งกบัคุณค่า ค่านิยม และประสบการณ์ของผูใ้ช ้จะท าใหผู้รั้บนวตักรรม
รู้สึกมัน่ใจและคิดวา่นวตักรรมมีความหมายมากยิง่ข้ึน  
    3)  ความยุง่ยาก หรือความซบัซอ้น (Complexity) การท่ีผูรั้บนวตักรรมรู้สึก
วา่นวตักรรมนั้นเป็นท่ีเขา้ใจ หรือสามารถน ามาใชไ้ดย้ากหรือง่ายเพียงใด ถา้ผลิตภณัฑ์ใหม่มีความ
ยุง่ยากต่อการใชง้านก็ยากท่ีจะท าใหเ้กิดการยอมรับไดย้าก ดงันั้นผลิตภณัฑใ์หม่จึงควรผลิตใหง่้าย
ต่อการใชง้าน กล่าวไดว้า่ความยุง่ยากมีความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มกบัการยอมรับนวตักรรม  

 4)  การทดลองใช ้(Trial Ability) คือ การท่ีผูรั้บนวตักรรมสามารถน า
บางส่วนของนวตักรรมไปทดลอง จนเป็นท่ียอมรับ จะช่วยเพิ่มอตัราการยอมรับเพราะท าใหผู้รั้บ
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นวตักรรมรู้สึกวา่ตนเส่ียงภยันอ้ยคุณลกัษณะอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการยอมรับ เช่น ตน้ทุน ความ
เส่ียง ความไม่แน่นอน ความน่าเช่ือถือในเชิงวทิยาศาสตร์ และการยอมรับจากสังคม นกัการตลาด
จะตอ้งวิจยัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด เพื่อดึงดูดใจผูบ้ริโภคและท าการวางแผนการตลาด 

  4.4.4 ความพร้อมขององคก์ร (Organizations’ Readiness to Adopt Innovation) 
การยอมรับผลิตภณัฑใ์หม่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรสภาพแวดลอ้มขององคก์ร เช่น ความกา้วหนา้และ
รายไดข้ององคก์ร ตวัแปรภายในองคก์ร เช่น ขนาดองคก์ร ผลก าไร แรงผลกัดนัใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลง และการบริหาร เช่น ระดบัการศึกษา อาย ุนอกจากนั้นยงัอาจมีปัจจยัอ่ืนท่ีมาจาก
ภาครัฐบาล  
   Robertson (1970) ไดน้ าเสนอรูปแบบกระบวนการยอมรับ โดยแบ่งเป็น 6 ขั้นตอน
ดงัน้ี    
  1)  ขั้นรับทราบ (Awareness) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภครับรู้วา่ มีสินคา้ใหม่ในตลาด 
โดยมีขอ้มูลเพียงเล็กนอ้ย ยงัไม่มีทศันคติใด ๆ ต่อสินคา้ใหม่เลย  

  2)  ขั้นความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นขั้นท่ีแสดงวา่ ผูบ้ริโภคมีความรู้และ
ความเขา้ใจในสินคา้ใหม่มากข้ึน ทราบวา่สินคา้ใหม่น้ีมีประโยชน์อะไร สามารถน าไปใชท้  าอะไร
ไดบ้า้ง  
   3)  ขั้นทศันคติ (Attitude) เป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภค เร่ิมมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ  
ต่อสินคา้ใหม่ เร่ิมมีพฤติกรรมดา้นแรงจูงใจ ถา้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อสินคา้ใหม่ จะส่งผลให้
ส้ินสุดกระบวนการ  
   4)  ขั้นยนืยนั (Confirmation) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคมีความเช่ือวา่สินคา้ใหม่
เหมาะสม และพิจารณาถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ โดยการประเมินจากคุณลกัษณะสินคา้  
   5)  ขั้นทดลอง (Trial) เป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภคมีการทดสอบ หรือทดลองใชสิ้นคา้ใหม่ 
และพิจารณาถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ซ่ึงในขั้นน้ีอาจมีการทดลองใชง้านจริงเพียงบางส่วน หรือ
ทั้งหมดข้ึนอยูก่บัลกัษณะของสินคา้  
   6)  ขั้นการยอมรับ (Adoption) ในขั้นน้ี ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจวา่จะใช ้หรือไม่ใช้
สินคา้ใหม่อยา่งถาวร ถา้ยงัมีการซ้ือก็แสดงวา่กระบวนการยอมรับสมบูรณ์ 

 4.5  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับนวตักรรม  
   Rogers (1983 อา้งถึงใน หทยักาญจน์ วรรธนสิทธิโชค, 2551) กล่าววา่ ลกัษณะ
ของบุคคลท่ีส่งผลต่อระยะเวลาในการยอมรับนวตักรรมเร็วหรือชา้ มี 3 ประการ ดงัน้ี  
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   4.5.1  สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ผูมี้การศึกษาสูง มีฐานะทางเศรษฐกิจและ
ทางสังคม และนวตักรรมนั้นสอดคลอ้งกบัชีวติ จะเกิดการยอมรับสูงกวา่และเร็วกวา่ ผูท่ี้ไดรั้บ
การศึกษาและมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมต ่า 
   4.5.2  บุคลิกภาพ กลุ่มท่ียอมรับนวตักรรมไดเ้ร็วและรับไดม้าก มกัจะเป็นผูไ้ม่    
ยดึติดกบัส่ิงเดิม  มีความสามารถเอาใจเขามาใส่ใจเรามากกวา่ เป็นผูมี้เหตุผลและทศันคติดี สามารถ
คิดและเขา้ใจนามธรรมดีกวา่ เป็นผูช้อบเส่ียงภยัมีทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลงมากกวา่  
   4.5.3  พฤติกรรมในการส่ือสาร ถา้บุคคลมีส่วนร่วมในสังคมและท าตวัเป็นส่วน
หน่ึงของระบบสังคมไดดี้ มีการเดินทางบ่อยคร้ัง มีโอกาสติดต่อกบัผูน้ าในการเผยแพร่นวตักรรม   
มีโอกาสเปิดรับส่ือมวลชนหรือส่ือระหวา่งบุคคล เป็นผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบันวตักรรมมาก เพราะ     
มีโอกาสแสวงหาข่าวสารมากและเป็นผูท่ี้มีระดบัการเป็นผูน้ าทางความคิดสูง  
 

5. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต พบงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 เอมอร  พลวัฒนกุล (2547)  ศึกษาเร่ืองสาเหตุของการไม่ยื่นแบบและช าระภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ต: กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต โดยใช้ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีเก็บจากแบบสอบถามจ านวน 233 
ตวัอยา่ง จากผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มในเขตทอ้งท่ีจงัหวดัภูเก็ต การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
สถิติเก่ียวกบัความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และตารางไขว ้ผลการศึกษา พบวา่ 
สาเหตุของการไม่ยื่นแบบและช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต เกิดจากขาดความรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ขาดความเช่ือมัน่ต่อระบบการยื่นแบบและช าระ
ภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต การคิดว่าจะเกิดปัญหาตามมาภายหลงั ความไม่มัน่ใจในระบบการตดับญัชี
เงินฝาก ขั้นตอนในการอนุมติัและการยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ตยุง่ยาก ล่าชา้ การขาดความเขา้ใจใน
กฎหมายประมวลรัษฎากร เกิดความผดิพลาดบ่อย และกลวัจะถูกเรียกตรวจสอบ 
 ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย (2549) ศึกษาเร่ือง การพฒันาโมเดลการยอมรับการ
ใหบ้ริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ: กรณีตวัอยา่งจากการเสียภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต (An Electronic 
Government Service Acceptance Model: E-GOV-SAM-Model) โดยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-
Depth Interview) จากผูท่ี้ใชแ้ละไม่ไดใ้ชก้ารเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต จาก
กลุ่มตวัอย่างผูมี้รายได้ตอ้งเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล       
ผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐ มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ ความ
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พร้อมในการใชบ้ริการ และความไวว้างใจในผูใ้ห้บริการอิเล็กทรอนิกส์ มีผลต่อการ ยอมรับบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของรัฐ ในขณะท่ีความเส่ียงในการใชบ้ริการอิเล็คทรอนิกส์ของภาครัฐ มีอิทธิพลเชิง
ลบต่อการยอมรับการใหบ้ริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ  

 คัทลยีา ปานสุนทร (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับบริการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของพนักงานธนาคาร การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็น
การศึกษาภาคตดัขวางท่ีผสมผสานระหวา่งการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ส าหรับการศึกษาเชิง
ปริมาณใช ้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูมี้หนา้ท่ียื่นแบบฯ ของธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ และธนาคารออมสิน (ส านกังานใหญ่) รวม 471 คน
และการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติพรรณา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด 
ค่าสูงสุด และสถิติอนุมาณ ไดแ้ก่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน การทดสอบไคสแควร์ การ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งสอง
กลุ่ม และใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอย โลจิสติคพหุกลุ่ม (Multinomial Logistic Regression 
Analysis) โดยพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 มี 3 ตวัแปร คือ ความไม่ซับซ้อน 
ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ และความรู้และประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต ตามล าดบั ส่วน
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการคาดว่าจะยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี ผ่านเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต มี 2 ตวัแปร คือ อายุ  และความไม่ซบัซ้อน ตามล าดบั ซ่ึงชุดตวัแปรอิสระ  ทั้ง 9 ปัจจยั
น้ีสามารถอธิบายความผนัแปรของการยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดร้้อยละ 50.9 ส่วนตวัแปรซ่ึงไดแ้ก่ ความเส่ียง อายุ การศึกษา ทศันะต่อการ
เปล่ียนแปลง พฤติกรรมการส่ือสาร การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต และธรรมเนียมปฏิบติัของสังคม พบว่า 
ไม่มีผลต่อการยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างระหวา่งกลุ่มผูท่ี้ยอมรับ กลุ่มคาดวา่จะยอมรับ และกลุ่มผูท่ี้ไม่ยอมรับ 
บริการ e-Tax Filling ในลกัษณะของผูรั้บนวตักรรม ไดแ้ก่ อายุ ทศันะต่อการเปล่ียนแปลง และ
ความรู้และประสบกรณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และบุคลกรท่ีปฏิบติังานใน
องค์กรภาครัฐ และบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์กรภาคเอกชน มีการับนวตักรรมท่ีแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 

 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ
บริการยื่นแบบฯ และช าระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ความไม่
ซับซ้อน การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตและความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์ เน็ต เป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัมากท่ีสุดตามล าดบั ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ความเส่ียง ทศันะต่อการเปล่ียนแปลง ธรรมเนียม
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ปฏิบัติของสังคม พฤติกรรมการส่ือสาร อายุ และการศึกษา เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคญัไม่มาก
ตามล าดบั 

 สุธิดา ทุ่งแจ้ง (2550) ศึกษาเร่ือง ตวัก าหนดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดง
รายการภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นอินเทอร์เน็ตของผูป้ระกอบการในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง กลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ผูป้ระกอบการจดัทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีไม่ยื่นแบบผ่านระบบอินเตอร์เน็ต จ านวน 127 
ตวัอย่าง ใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามจากการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ผล
การศึกษา พบวา่ผูป้ระกอบการมีความรู้เก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มสามารถยื่น
แบบผ่านระบบอินเทอร์เน็ตไดแ้ละสามารถยื่นไดทุ้กวนั การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตถา้มีภาษี
ตอ้งช าระจะตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการโอนเงินเพิ่มเติมจากค่าภาษีอากร ตวัก าหนดอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตอนัดบัแรก คือ ไดสิ้ทธิพิเศษในการยื่นแบบหลงัเวลา 16.30 – 
22.00 น. ของทุกวนั และความสะดวกรวดเร็วมากกว่าการยื่นแบบท่ีหน่วยจดัเก็บ ตวัก าหนดท่ีมี
อิทธิพลต่อการไม่ยื่นแบบผ่านระบบอินเทอร์เน็ต คือ การยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตมีความยุ่งยาก 
ขาดความรู้ความเขา้ใจในการยืน่แบบฯ และวธีิการช าระภาษีผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

 พรพมิล ศิริโชติอาภรณ์  (2551) ศึกษาเร่ือง เหตุผลการใชบ้ริการยื่นแบบและช าระภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาทางอินเทอร์เน็ต: กรณีศึกษาส านักงานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการยื่นช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
(ภ.ง.ด. 90, 91) ผา่นทางอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร และเสนอแนะแนวทางในการจดัเก็บ
ภาษีให้ มีประสิทธิภาพยิ่ ง ข้ึน ก ลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ียื่นแบบช าระภาษีเงินได ้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90, 91) ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม -
31 มีนาคม 2556 จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสัมคมศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ 
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, t-Test, F-Test, การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ(MRA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ0.05  

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 48.00 ใชอิ้นเตอร์เน็ตทุกวนั ร้อยละ 45.00 มี
ความเขา้ใจในการยื่นแบบภาษีทางอินเตอร์เน็ตในระดบัเขา้ใจปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานะ อาชีพ และรายได้ ท่ีแตกต่างกัน  มีผลต่อความพึงพอใจในการรับบริการไม่
แตกต่างกนั และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งในการบริการดา้นต่างๆ พบวา่ ความพึงพอใจ
ดา้นความสะดวก  ดา้นระบบงาน ดา้นการประชาสัมพนัธ์  อยูใ่นระดบักลาง   ความพึงพอใจดา้น
การบริการ ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้ายและเวลา  และการบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
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 อจัฉริยา กติติวรวฒัน์  (2548)  ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มทางอินเทอร์เน็ตภายในพื้นท่ีความรับผิดชอบของส านักงาน
สรรพากรภาค 3 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มทางอินเทอร์เน็ต และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการ
บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มทางอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่ม
ตวัอย่าง คือ ผูใ้ช้บริการยื่นแบบมูลค่าเพิ่มทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 318 ราย  สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test และเปรียบเทียบรายคู่
โดยวธีิเซฟเฟ ผลการศึกษา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  หากพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นคุณภาพของการบริการ ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นบริการ
ส่งเสริมการให้บริการและดา้นประโยชน์ท่ีได้รับจากการให้บริการ มีความพึงพอใจ อยู่ในระดบั
มาก ส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นคุณภาพของการบริการ 
ต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดับ .05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ ไม่แตกต่างกนั ผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ไม่
แตกต่างกนั นอกจากดา้นกระบวนการบริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้าน
คุณภาพของการบริการและดา้นกระบวนการบริการ ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05  

 สกุลทิพย์ เวชกูล (2552) ศึกษาเร่ือง การยอมรับการใช้เทคโนโลยี e-revenue โดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีe-revenue จากประชากรผู ้
มีหน้าท่ียื่นแบบช าระภาษี จ านวน 400 ราย น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิ เคราะห์ดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS ผลการศึกษาพบว่า ประชากรส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-35 ปี ส่วนมากเคยยื่น  
แบบฯ ทาง e-revenue มาแลว้ คิดเป็นร้อยละ 88.8 และไม่เคยยื่นทาง e-revenue คิดเป็นร้อยละ 11.3 
ปัจจยัทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความสะดวก ด้านการรับผลประโยชน์ ด้านภาพลักษณ์ ด้านความ
สอดคลอ้งในการยืน่แบบช าระภาษี ดา้นความไวว้างใจ และดา้นความไดเ้ปรียบต่อการใชบ้ริการยื่น
แบบช าระภาษี มีการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีการยอมรับของผูต้อบแบบสอบถาม 
คือ ดา้นการรับผลประโยชน์ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ และปัจจยัดา้นความสอดคลอ้ง  
  จาริณ ีแสนยาพนัธ์ุ (2550)  ศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย
การเสียภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตไปปฏิบติั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจ้าหน้าท่ี
สรรพากรจ านวน 49 คน และประชาชนท่ีเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
จ านวน 394 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ F-test  ผลการศึกษาพบวา่ ความชดัเจนของนโยบาย ระบบการยื่น
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แบบและช าระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต กลไกและกระบวนการ การติดต่อส่ือสารขอ้มูล การ
สนับสนุนของผูป้ฏิบติังาน และความเพียงพอของทรัพยากร มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณงาน ณ 
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขามีปริมาณลดลง และจ านวนรายท่ียื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ตไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ส่วนการให้ความรู้และการประชาสัมพนัธ์ การบริการ
ทางดา้นเทคโนโลยี และคุณภาพของระบบในการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ในดา้น
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
  สมพร ค าเงิน (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบแสดงรายการและช าระภาษี
ผ่านอินเทอร์เน็ตของผูมี้หน้าท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีท่ีอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือ ผูมี้หนา้ท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีท่ีอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย 
ในปี พ.ศ.2523 จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ช้บริการยื่นแบบแสดงรายการผ่านอินเทอร์เน็ตให้
ความส าคญักบัปัจจยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีส าคญัสูงสุด คือ การใชบ้ริการมีความ
สะดวก สามารถยื่นแบบฯ ไดใ้นวนัหยุดราชการ และช่วงเวลา 16.30-21.00 น. และรองลงมา คือ 
การประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการยื่นแบบฯ ส่วนผูท่ี้ไม่ใช้บริการยื่นแบบแสดงรายผ่าน
อินเทอร์เน็ตให้ความส าคญักบัปัจจยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุด 
คือ การประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการยื่นแบบฯ และรองลงมา คือ ช่วยให้รัฐลดตน้ทุนในการ
จดัพิมพแ์บบแสดงรายการช าระภาษี  
  ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคของการยื่นแบบฯ ผ่านอินเทอร์เน็ต พบว่าผูใ้ช้บริการให้
ความส าคญักบัปัญหาในภาพรวมระดบัปานกลาง โดยปัญหาท่ีมีความส าคญัสูงสุด คือ ไม่อยากเก็บ
เอกสารไวก้บัตวัเอง กลวัท าหาย และรองลงมา คือ การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการยื่นแบบฯ ผ่าน
อินเทอร์เน็ตของกรมสรรพากรยงัไม่แพร่หลาย ส่วนผูไ้ม่ใช้บริการยื่นแบบฯ ผ่านอินเทอร์เน็ตให้
ความส าคญัในภาพรวมในระดบัมาก โดยปัญหาท่ีมีความส าคญัสูงสุด คือ กลัวสรรพากรเรียก
ตรวจสอบยอ้นหลงัเม่ือมีภาษีช าระเกิน และรองลงมา คือ ขาดความมัน่ใจในความปลอดภยัของ
ขอ้มูลในระบบอินเทอรเน็ต 
  วัฒนา  แสนจิตต์ (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตนอกสถานท่ีในจงัหวดัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  
ปัจจยัต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต และระดบัความเขา้ใจในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผา่นระบบ
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อินเตอร์เน็ต  กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ผูท่ี้ยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบ
อินเตอร์เน็ตท่ีมาใช้บริการหน่วยงานนอกสถานท่ี จ านวน 394 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิง
พรรณนา และวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์แบบเพียร์สันค่าไคสแควร์ (χ2 ) ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05  ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในระดับน้อย และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับ
ประเภทของเงินไดพ้ึงประเมินตามประมวลรัษฎากร (มาตรา 40) ท่ีตอ้งน ามาค านวณภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างดา้น อาชีพ สถานภาพ
สมรส การศึกษา  รายได ้ระยะทาง จ านวนปีท่ีเสียภาษี  มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจการบริการ
ยืน่แบบฯ ทางอินเตอร์เน็ตผา่นหน่วยบริการรับแบบฯ 
 เรวัต  แสงสุริยงค์ (2547) ศึกษาเร่ือง การบริการอิเล็กทรอนิกส์: ตวัแบบส าหรับการ
ให้บริการสาธารณะไทย วิ ธีการศึกษา ใช้การผสมผสานการวิจัย เชิงทฤษี การสัมภาษณ์
ประสบการณ์ความส าเร็จการบริหารงานของเอกชน และวิธีการวิจยับนอินเทอร์เน็ต จากการส ารวจ
ขอ้มูลผูใ้ช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเวบ็ไซต์หน่วยงานภาครัฐ 3 กลุ่มกระทรวง ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 1,807 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม AMOS 5.0 (Analysis of Moment Structures) เพื่อ
วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแปรองคป์ระกอบภายในตวัแบบสมการโครงสร้างท่ีท า
ใหเ้กิดการบริการท่ีสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน ผลการศึกษา พบวา่ แนวคิดการบริหารบริการ
อิเล็กทรอนิกส์เชิงทฤษฎีของภาคเอกชนมีความสอดคลอ้งกบัประสบการณ์จากความส าเร็จจากการ
บริหารงานของผูบ้ริหารเวบ็ไซด์ภาคเอกชน คือ เน้นการบริหารท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ หรือบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ แต่การบริการอิเล็คทรอนิกส์ส าหรับให้บริการสาธารณะ
ไทยสร้างความสัมพันธ์กับประชาชน ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากปัจจัยด้านคุณภาพบริการ
อิเลคทรอนิกส์มากท่ีสุด ไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากปัจจยัความเหล่ือมล ้ าในการเขา้ถึงสารสนเทศ
และความรู้มากท่ีสุด 
  วีรยุทธ วัฒนธรรม (2555)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูโ้ดยสารใน
การเลือกใช้บริการระบบขนส่งทางรถไฟเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและสถานีรับส่งผูโ้ดยสาร
อากาศยานในเมือง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้
บริการระบบขนส่งทางรถไฟเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและสถานีรับส่งผูโ้ดยสารอากาศยานใน
เมือง จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 1,000 คน หาความสัมพนัธ์โดยวิธี Logistic Regression Analysis 
จากผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการ เน่ืองจาก
ประหยดัเวลา สะดวก รวดเร็วในการเดินทางมีคุณภาพและความปลอดภัยในการเดินทา ง มี
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ความสัมพนัธ์ต่อการเปล่ียนมาเลือกใช้บริการ Airport Rail Link ไดแ้ก่ ผูโ้ดยสารเดินทางโดยรถ
ประจ าทางสาธารณะ รถไฟฟ้าบีทีเอส รถไฟฟ้าใตดิ้น รถยนตส่์วนตวั และรถแทก็ซ่ี ตามล าดบั 
  อัครเดช เนตรสุวรรณ (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการประเภทท่ี
พกัเพื่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการประเภทท่ีพกัและส่ิงอ านวยความ
สะดวกเพื่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบูรณ์ และปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการประเภทท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบูรณ์  
กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัท่องเท่ียวจงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 384 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ การถดถอยโลจิสติค
แบบทวิ (Binary Logistic Regression) พบว่า ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการเลือกประเภทท่ีพกัวนอุทยานและรีสอร์ทเอกชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณารายดา้น ดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุดท่ีมีผลต่อการเลือกประเภทท่ีพกัวนอุทยานและรีสอร์ทเอกชน คือ ดา้นราคา ซ่ึงมีค่าอยู่ใน
ระดบัมากเช่นกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการประเภทท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ประเภทท่ีพกัวนอุทยานและรีสอร์ทเอกชน โดยรวม ยกเวน้อาชีพพนกังานบริษทัฯ เอกชน อาชีพรับ
ราชการ/ลูกจา้งของรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจ และรายได ้20,001-30,000 บาท ส่งผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการประเภทท่ีพกัวนอุทยานและรีสอร์ทเอกชน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  ชลิตา ผดุงมิตร (2552) ศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเลือกรูปแบบการ
เดินทางระหวา่งกรุงเทพมหานคร-เชียงใหม่  การวจิยัน้ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรูปแบบการ
เดินทางของ 3 รูปแบบ ได้แก่  รถทวัร์ รถไฟ สายการบินต้นทุนต ่าและสายการบินปกติ โดย
พิจารณาเส้นทางการเดินทางจากกรุงเทพฯ ไปยงัจงัหวดัเชียงใหม่  ประกอบดว้ย กลุ่มผูโ้ดยสารชาว
ไทยท่ีเคยเดินทางทั้ง 3  รูปแบบการเดินทาง จ านวนทั้งส้ิน 321 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่ง ท าการพฒันา
และทดสอบแบบจ าลองการเลือกใช้บริการท่ีอยู่ในรูปของแบบจ าลองโลจิตแบบหลายทางเลือก
(Multinomial Logit Model) ทั้งน้้ีจากการพฒันาแบบจ าลอง พบวา่  เม่ือพิจารณาถึงปัจจยั ต่างๆ ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางโดยรวมถึงปัจจยัทางดา้นราคาน ้ ามนัท่ีเพิ่มสูงข้ึนซ่ึงมีผลกระทบ
ต่อค่าตัว๋โดยสารและค่าใชจ่้ายในการเดิทาง พบวา่  ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางในแต่ละรูปแบบการเดินทาง
ใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า  รถโดยสารประจ าทางปรับอากาศ สายการบินปกติภายในประเทศ 
และรถไฟ ตามล าดบั แบบจ าลองการเดินทางท่ีได้ มีความถูกตอ้งของการพยากรณ์ร้อยละ 69.87 
นอกจากน้ีคณะวจิยัยงัศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการการขนส่งทางอากาศหลงัจากเกิด
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เหตุการณ์การปิดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยานดอนเมือง โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จาการตอบแบบสอบถามของผูโ้ดยสารท่ีเดินทางโดยสายการบินตน้ทุนต ่าและสายการบินปกติเป็น
ประจ า จ  านวน146 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นท าการพฒันาและทดสอบแบบจ าลองการตดัสินใจ
การใช้ท่าอากาศยานท่ีอยู่ ในรูปขอแบบจ าลอง โลจิตแบบหลายทางเลือก (Multinomial Logit 
Model) ทั้งน้้ีจากการพฒันาแบบจ าลอง พบวา่ ร้อยละ 97.00  ของผูใ้ชบ้ริการการขนส่งทางอากาศ
จะยงัคงใช้บริการต่อเน่ือง จากปัจจยัด้านมีความจ าเป็นท่่ีจะตอ้งใช้บริการท่าอากาศยาน  ความ
ประหยดัเวลาในการเดินทาง ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงัสนามบิน และความมัน่ใจใน
ความปลอดภยัของท่าอากาศยาน ตามล าดบั ทั้งน้้ีร้อยละ 3.00  ของกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวตดัสินใจท่ี
จะไม่ใช้บริการ ท่าอากาศยานต่อ เน่่ืองจากปัจจยัดา้นความไม่มัน่ใจในความปลอดภยั ผลลพัธ์ของ
แบบจ าลองท่ีได ้มีความถูกตอ้งของการพยากรณ์ ร้อยละ72.5 
  จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้า่  มีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการยืน่แบบแสดงรายการทางอินเทอร์เน็ตในพื้นท่ีต่าง ๆ โดยศึกษาถึง ประโยชน์
ท่ีได้รับจากการใช้บริการ ความประหยดั ความสะดวก รวดเร็วในการยื่นแบบฯทางอินเทอร์เน็ต 
การประชาสัมพนัธ์ ความรู้และประสบการณ์ในดา้นภาษี คุณภาพของการบริการ รวมทั้งภาพลกัษณ์
ขององคก์ร เป็นตน้ รวมถึงปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีส าคญั เช่น ความยุง่ยาก ล่าชา้ ไม่มัน่ใจในความปลอดภยัของขอ้มูลในกรอก ขาดความ
เช่ือมัน่ต่อระบบอินเทอร์เน็ต กลวัถูกตรวจสอบ เกิดปัญหาตามมาภายหลงั ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดการศึกษาคร้ังน้ี โดยก าหนดปัจจยัท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายทาง
อินเทอร์เน็ต 7 ดา้น คือ 1) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 2) ดา้นความเขา้ใจกฎหมายและขั้นตอนการยื่น
แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 3) ดา้นการยอมรับนวตักรรม 4) ดา้นการรับรู้สิทธิประโยชน์ 5) ดา้นความ
สะดวก 6) ดา้นความประหยดั 7) ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และใชว้ิธีการศึกษาโดยการวิเคราะห์จาก
แบบจ าลองโลจิท (Logit Model) ด้วยเทคนิคการประมาณค่าความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estmale: MLE)  
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ต และศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง
หนองบวัล าภู จงัหวดัหนองบวัล าภู ซ่ึงผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3.  วธีิการเก็บรวมรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชำกร 
  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีมูลค่าเพิ่ม 
และภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ต เป็นการศึกษาข้อมูลจากผูเ้สียภาษีท่ีสมคัรยื่นแบบแสดง
รายการทางอินเทอร์เน็ต จากแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มและแบบแสดงรายการภาษีหกั ณ ท่ี
จ่าย ไม่ว่าผู ้ท่ีสมัครรับบริการจะเลือกใช้บริการหรือไม่ หลังจากท่ีกรมสรรพากรอนุมัติแล้ว 
เน่ืองจากเป็นแบบแสดงรายการท่ีผูเ้สียภาษียืน่ช าระภาษีเป็นประจ าทุกเดือน เป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีบ่อยคร้ังอย่างน้อยเดือนละหน่ึงคร้ัง จึงได้รับประโยชน์จากการใช้
ช่องทางอินเทอร์เน็ตในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีมากกวา่ผูเ้สียภาษีกลุ่มอ่ืน 

 ดงันั้น  ประชากรท่ีศึกษาจึงครอบคลุมไปถึงผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีดว้ยกระดาษท่ี
ยื่น ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา และเคยสมคัรยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตไว้
แลว้ดว้ย 

 ประชากรของการศึกษา คือ ผูเ้สียภาษีท่ีสมคัรยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทาง
อินเทอร์เน็ต จากแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง
หนองบวัล าภู จงัหวดัหนองบวัล าภู เฉพาะรายท่ีไม่อยู่ในส านกับริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ (LTO) 
ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2556 รวมทั้งส้ิน 382 ราย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
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กลุ่มท่ี 1  จากแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่ม จ านวน 250 ราย  
กลุ่มท่ี 2  จากแบบแสดงรายการภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย จ านวน 132 ราย 

 
  กลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ไดสุ่้มเลือกจากผูเ้สียภาษีท่ีสมคัรยื่นแบบแสดงรายการ
ทางอินเทอร์เน็ตจากแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่ม และแบบแสดงราการภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย 
ประชากร จ านวน 382 ราย  ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane ความคลาดเคล่ือน    
ร้อยละ 5 หรือความเช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต ์ตามสูตร ดงัน้ี 

  จากสูตร      2Ne1
N

n


  

   
โดยท่ี     n  คือ   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N  คือ   ขนาดของประชากร 
e   คือ   ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

    200 195.40
382(0.05)1

  382
n 2 


   

 ไดก้  าหนดจ านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 200 ราย ผูศึ้กษาเลือกตวัอยา่งตามหลกัความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) โดยใชว้ิธีการการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) จาก      
ผูเ้สียภาษีท่ีสมคัรยื่นแบบแสดงรายการทางอินเทอร์เน็ตประเภทภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีเงินไดห้ัก 
ณ ท่ีจ่าย ในแต่ละประเภทภาษีเรียงล าดบัผูเ้สียภาษีตามรายไดจ้ากมากไปนอ้ย และแบ่งเป็นกลุ่ม ๆ 
ละ 10 ราย ไดจ้  านวน 39 กลุ่ม แลว้จึงสุ่มเลือกตวัอยา่งกลุ่มละ 5-6 ราย จนไดก้ลุ่มตวัอยา่งครบ 200 
ราย โดยเฉล่ียเพื่อคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแต่ละแบบแสดงรายการ  ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี  3.1 แสดงจ านวนประชากรและตวัอยา่ง แยกตามแบบแสดงรายการภาษี 
 

แบบแสดงรายการ ผูป้ระกอบการทั้งหมด(ราย) กลุ่มตวัอยา่ง(ราย) 
ภาษีมูลค่าเพิ่ม 250 131 
ภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย 132 69 

รวม 382 200 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
ปรับปรุงจากแบบสอบถามของศิริลกัษณ์  โรจนกิจอ านวย (2549: 121) และสมพร  ค าเงิน (2555: 
61) และสร้างข้ึนเองจากการศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัต ารา เอกสาร วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามตามวตัถุประสงค์หลักของการศึกษา 2 ข้อ 
ประกอบด้วย    1) ส่วนท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต และ         
2) ส่วนท่ีศึกษาปัญหา อุปสรรค ประกอบดว้ย 

 2.1  ค  าถามส่วนท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1  สภาพทัว่ไปของผูเ้สียภาษี ไดแ้ก่  เพศ อายุ   การศึกษา  กลุ่มธุรกิจ แบบ
แสดงรายการท่ีช าระ และ ประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ต    
  ส่วนท่ี 2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
ก าหนดเป็น 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์ การเขา้ใจกฎหมายและขั้นตอนการยื่น
แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต การยอมรับนวตักรรม ความเขา้ใจสิทธิประโยชน์ ความสะดวก ความ
ประหยดั และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 2.2  ค  าถามส่วนท่ีศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบแสดงรายทางอินเทอร์เน็ต 
ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 3  ปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทาง
อินเทอร์เน็ต ใชค้  าถามท่ีปัญหาเก่ียวกบั การติดตั้งโปรแกรม ขั้นตอนการสมคัรและท ารายการ การ
เสียค่าธรรมเนียม โดยวดัขอ้มูลเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดง
ความเห็น โดยระดบั 1 หมายถึง ปัญหานอ้ยท่ีสุด และ ระดบั 5 หมายถึง ปัญหามากท่ีสุด 
   ส่วนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ โดยค าถามปลายเปิด 
 

3.  วธีีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงส ารวจ ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  
จ  านวน  200 ราย  โดยมีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 
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 3.1   น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้สียภาษีท่ีสมคัรยืน่แบบแสดงรายการ
ภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ต ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองหนองบวัล าภู จงัหวดั
หนองบวัล าภู จ  าวน 300 ราย โดยใชว้ธีิสัมภาษณ์ เร่ิมตั้งแต่ การแนะน าตนเอง ช้ีแจงวตัถุประสงค ์
ในการศึกษา  และอธิบายวธีิการตอบแบบสอบถามเพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีเป็นจริงท่ีสุด ยกเวน้ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีไม่สะดวกและไม่พบในขณะลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ จะส่งไปรษณียอี์กคร้ังหน่ึง จนได้
แบบสอบถามครบตามกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 200 ราย  

 3.2  เม่ือไดร้วบรวมแบบสอบถามครบถว้นแลว้  ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความถูกตอ้งเพื่อน าไปประมวลผลขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
  4.1  ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี (Frequencies) บรรยายลกัษณะของ
ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้สียภาษี และปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยืน่แบบแสดงรายการ
และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

 4.2  ใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) ดว้ยเทคนิค
การประมาณค่าความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate: MLE) เพื่ออธิบายถึง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเลือกใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย
ทางอินเทอร์เน็ต วธีิศึกษาจากแบบจ าลองโลจิท (Logit Model) แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

ขัน้ตอนท่ี 1 น าค าถามท่ีอยูใ่นส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถาม ก าหนดการศึกษาโดยใช้
ขอ้มูลปฐมภูมิเพื่อน ามาค านวณ โดยใชแ้บบจ าลองโลจิท เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตาม (Yi) 
หรือตวัแปรเชิงสุ่มท่ีมีค่าเพียง 2 ค่า (Binary Logistic) ระหวา่งการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบฯ 
ทางอินเทอร์เน็ต แทนค่า = 1 และการตดัสินใจไม่เลือกใชบ้ริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต แทนค่า 
= 0  สามารถเขียนปรับให้เป็นสมการเส้นตรงและประมาณค่าความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimate: MLE) ของแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการทาง
อินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 

 
 

ln  =  β0+β1x1+......+βkxk  
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 การตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ (Y) มีค่าเพียง 2 ค่า คือ 1 และ 0 เท่านั้น โดย 
 Pr (Y=1) คือ  ความน่าจะเป็นในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ ทาง

อินเทอร์เน็ต  
 Pr (Y=0)  คือ   ความน่าจะเป็นในการตดัสินใจไม่เลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ ทาง

อินเทอร์เน็ต 
เขียนเป็นสมการท่ีใชต้ามแบบจ าลอง  7 สมการ ดงัน้ี 
 
  สมกำรปัจจัยด้ำนกำรประชำสัมพนัธ์ 
 

ln  =  β0+β1x1+β2x2+β3x3+β4x4+β5x5+β6x6+β7x7+β8x8+β9x9      .....(3.1) 

 X1   คือ การรู้จกั เวบ็ไซตก์รมสรรพากร 
  X2   คือ ทราบวา่กรมสรรพากรมีช่องทางบริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  
 X3 คือ การประชาสัมพนัธ์ของกรมสรรพากรมีอิทธิพลในการยืน่แบบฯ ทาง

อินเทอร์เน็ต 
  X4 คือ ทราบวา่มีบริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตจากค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ี 
    กรมสรรพากรเป็นล าดบัแรก    
  X5  คือ การตดัสินใจยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตเป็นการตดัสินใจของท่านเองโดยไม่มี 
    อิทธิพลจากผูอ่ื้น   
  X6 คือ การทราบและเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  
  X7 คือ การทราบสิทธิประโยชน์จากการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
  X8 คือ กลุ่มเพื่อนร่วมงานของท่านทราบวา่มีการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  

  X9 คือ การติดตามข่าวสารประชาสัมพันธ์การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตอย่าง
ต่อเน่ือง 

 
 

  สมกำรปัจจัยลักษณะของควำมเข้ำใจกฎหมำยและขั้นตอนกำรยื่นแบบฯ ทำง
อนิเทอร์เน็ต 

 

 ln = β0+β10x10+β11x11+β12x12+β13x13+β14x14+β15x15+β16x16     .....(3.2) 
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  X10 คือ การรู้เร่ืองกฎหมายภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีของท่าน และสามารถยืน่แบบฯ ทาง 
    อินเทอร์เน็ตดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งขอค าปรึกษาจากผูอ่ื้น 
  X11 คือ  การมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
  X12 คือ การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีขั้นตอนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
  X13 คือ มีปัญหาในการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตอยูเ่สมอ 

 X14 คือ ความพึงพอใจท่ีเจา้หนา้ท่ีสรรพากรให้ค  าแนะน า เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาในการ
ยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตไดท้นัที 

  X15คือ หลงัจากยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตแล้วเคยไปยื่นแบบเพิ่มเติมท่ีส านักงาน
พื้นท่ีสาขา 

  X16 คือ การติดตั้งหรือดาวน์โหลดโปรแกรมเวอร์ชัน่ใหม่ แบบแสดงรายการทางอินเทอร์เน็ต 
    ไดด้ว้ยตวัเอง 
 

  สมกำรปัจจัยกำรยอมรับนวตักรรม 
 

 ln = β0+β17x17+β18x18+β19x19+β20x20+β21x21+β22x22+β23x23         .....(3.3) 

  X17 คือ การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท าใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองเทคโนโลยใีหม่ ๆ  
    และเป็นคนทนัสมยัมากกวา่ผูไ้ม่ไดย้ืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
  X18 คือ การมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พร้อมท่ีจะยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
  X19 คือ ความยุง่ยากกวา่การยืน่แบบท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 
  X20 คือ ความตั้งใจจะใชบ้ริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตอยา่งต่อเน่ือง 
  X21 คือ หลังจากท่ีท่านใช้บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีโอกาสติดต่อกับ

เจา้หนา้ท่ี สรรพากรอยูเ่สมอ 
  X22 คือ ความชอบท่ีจะใชบ้ริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตและพร้อมท่ีจะแนะน าให้

บุคคลอ่ืนใชบ้ริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
  X23 คือ ความรู้เร่ืองการใชอิ้นเทอร์เน็ตและโปรแกรมต่าง ๆ มากข้ึน 
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  สมกำรปัจจัยกำรรับรู้สิทธิประโยชน์ 
 

 ln = β0+β24x24+β25x25+β25x25+β26x26+β27x27+β28x28+β29x29      .....(3.4) 

  X24 คือ การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต มีประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ 
  X25 คือ การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตหลงัเวลา 16.30-22.00 น. 
  X26 คือ ทราบสิทธิประโยชน์การขยายเวลาการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตไปอีก 8 วนั 
  X27 คือ การไดรั้บสิทธิประโยชน์จากการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมากกว่าการยื่น

แบบท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 
  X28 คือ ความพึงพอใจท่ีไดรั้บประโยชน์จากการใชบ้ริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
  X29 คือ การมีส่วนช่วยเหลือสังคมในการลดภาวะโลกร้อน ลดการใชก้ระดาษจากการ

ท่ีท่านยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  
 

  สมกำรปัจจัยด้ำนควำมสะดวก 
 

 ln = β0+β30x30+β31x31+β32x32+β33x33+β34x34+β35x35+β36x36       .....(3.5) 

  X30 คือ การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตสะดวกและรวดเร็วกวา่การยืน่แบบท่ีส านกังาน 
    สรรพากรพื้นท่ีสาขา 
  X31 คือ การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีเทคโนโลยรีะบบเครือข่ายท่ีท างานไดร้วดเร็ว 

  X32  คือ การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตใชเ้วลาในการกรอกขอ้มูลรวดเร็วกวา่การยืน่ 
    แบบดว้ยกระดาษ 

  X33  คือ ความพึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าท่ีสรรพากรในการอ านวยความ
สะดวกเร่ืองการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 

  X34  คือ การพิมพ ์Pay-In-Slip เพื่อใชใ้นการช าระภาษีท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วสิดว้ยตนเอง 
  X35 คือ ความสะดวกในการช าระเงินค่าภาษีท่ีธนาคาร และท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วสิ 
  X36 คือ การทราบได้ทนัทีว่าการยื่นแบบสมบูรณ์ หลังจากท่านช าระเงินค่าภาษีท่ี

ธนาคาร หรือเคาน์เตอร์เซอร์วสิ 
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  สมกำรปัจจัยด้ำนควำมประหยดั 
 

 ln = β0+β37x37+β38x38+β39x39+β40x40                          .....(3.6) 

  X37 คือ การทราบเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
  X38 คือ การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตสามารถลดตน้ทุนประหยดัค่าเดินทางในการ

เสียภาษี 
  X39 คือ การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท าใหท้่านประหยดัเวลา 
  X40  คือ ค่าธรรมเนียมของธนาคารหรือเคาน์เตอร์เซอร์วสิมีความเหมาะสม 
 

  สมกำรปัจจัยด้ำนอืน่ ๆ  
 

 ln = β0+β41x41+β42x42+β43x43+β44x44+β45x45+β46x46+β47x47          .....(3.7) 

  X41 คือ หลงัการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท่านรู้สึกเส่ียงวา่การยื่นภาษีอาจไม่ถูกตอ้ง
เรียบร้อย 

  X42 คือ การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท าใหท้่านรู้สึกเส่ียงต่อการถูกตรวจสอบภาษีได้
ง่าย 

  X43 คือ ความกงัวลวา่อาจจะถูกเรียกภาษีเพิ่มเติมภายหลงั    
  X44   คือ ความกงัวลเร่ืองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลท่ีกรอกไปในระบบอินเทอร์เน็ต

อาจถูกใชใ้นทางอ่ืน      
  X45 คือ ความเช่ือมัน่วา่กรมสรรพกรมีความซ่ือสัตยใ์นการใหบ้ริการยืน่แบบฯ ทาง 
    อินเทอร์เน็ต  

 X46 คือ ความเช่ือมัน่วา่การบริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ  
  X47 คือ ความมัน่ใจในเทคโนโลยรัีกษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี  
 
  ขั้นตอนท่ี 2 คดัเลือกปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีร้อยละ 95 จากแบบจ าลองโลจิททั้ง 7 สมการของขั้นตอนท่ี 1 มาสร้างสมการ
แบบจ าลองโลจิทอีกคร้ัง เพื่อให้ไดต้วัแปรอิสระท่ีสามารถพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตใหมี้ความแม่นย  ามากข้ึน ไดแ้ก่ 
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  สมการรวมปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต 
 

ln =β0+β1 a1+β2a2+β3a3 +….+βkak                    .....(3.8) 

 a1  คือ ปัจจยัท่ี 1 ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต  
 a2  คือ ปัจจยัท่ี 2 ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต  
 a3  คือ ปัจจยัท่ี 3 ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต 
 . 
 . 
 ak คือ ปัจจยัท่ี k ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต  
 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วยปัจจยัด้าน     
ต่าง ๆ 7 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์ ปัจจยัลกัษณะของความเขา้ใจกฎหมายและ
ขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ปัจจยัการยอมรับนวตักรรม ปัจจยัการรับรู้สิทธิประโยชน์ 
ปัจจยัดา้นความสะดวก ปัจจยัดา้นความประหยดั และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการก าหนดตวั
แปรของ แต่ละปัจจยั ดงัน้ี 
 ปัจจัยด้ำนกำรประชำสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 
 X1 คือ การรู้จกัเวบ็ไซตก์รมสรรพากร 
  X1 = 1 รู้จกั 
  X1 =  0 ไม่รู้จกั 
  X2  คือ  ทราบวา่กรมสรรพากรมีช่องทางบริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  
  X2 =  1 ทราบ 
  X2 =  0 ไม่ทราบ 
 X3  คือ  การประชาสัมพนัธ์ของกรมสรรพากรมีอิทธิพลในการยืน่แบบฯ ทาง

อินเทอร์เน็ต 
   X3 =  1   มี 
   X3 =  0 ไม่มี 
  X4  คือ  ทราบวา่มีบริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตจากค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ี 
    กรมสรรพากรเป็นล าดบัแรก  
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   X4 =  1   ทราบ 
   X4 =  0 ไม่ทราบ 
  X5  คือ  การตดัสินใจยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตเป็นการตดัสินใจของท่านเองโดยไม่มี 
    อิทธิพลจากผูอ่ื้น   
   X5 =  1 ตดัสินใจเองโดยไม่มีอิทธิพลจากผูอ่ื้น 
   X5 =  0 ตดัสินใจโดยมีอิทธิพลจากผูอ่ื้น 
  X6 คือ  การทราบและเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
   X6 =  1  ทราบและเขา้ใจ 
   X6 =  0 ไม่ทราบและไม่เขา้ใจ 
  X7 คือ การทราบสิทธิประโยชน์จากการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
   X7 =  1  ทราบ 
   X7 =  0 ไม่ทราบ 
  X8 คือ กลุ่มเพื่อนร่วมงานของท่านทราบวา่มีการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
   X8 =  1  ทราบ 
   X8 =  0 ไม่ทราบ 
  X9 คือ การติดตามข่าวสารประชาสัมพนัธ์การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตอยา่งต่อเน่ือง 
   X9 =  1  ติดตาม 
   X9 =  0 ไม่ติดตาม 
 

 ปัจจัยลกัษณะของควำมเข้ำใจกฎหมำยและขั้นตอนกำรยื่นแบบฯ ทำงอนิเทอร์เน็ต  
  X10 คือ  การรู้เร่ืองกฎหมายภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีของท่าน และสามารถยืน่แบบฯ ทาง 
    อินเทอร์เน็ตดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งขอค าปรึกษาจากผูอ่ื้น 
   X10 =  1   รู้ 
   X10 =  0  ไม่รู้ 
  X11 คือ การมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
   X11 =  1   มี 
   X11 =  0 ไม่มี 
  X12 คือ การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีขั้นตอนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
   X12 =  1   ไม่ยุง่ยาก 
   X12 =  0 ยุง่ยาก 
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  X13 คือ มีปัญหาในการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตอยูเ่สมอ 
   X13 =  1   พบ 
   X13 =  0 ไม่พบ 
  X14 คือ  ความพึงพอใจท่ีเจา้หนา้ท่ีสรรพากรให้ค  าแนะน า เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาในการ

ยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตไดท้นัที 
   X14 =  1   พึงพอใจ 
   X14 =  0 ไม่พึงพอใจ 
  X15 คือ หลงัจากยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตแลว้เคยไปยืน่แบบเพิ่มเติมท่ีส านกังานพื้นท่ี

สาขา 
   X15 =  1   เคย 
   X15 =  0 ไม่เคย 
  X16 คือ  การติดตั้งหรือดาวน์โหลดโปรแกรมเวอร์ชัน่ใหม่ แบบแสดงรายการทางอินเทอร์เน็ต 
    ไดด้ว้ยตวัเอง 
   X16 =  1  ได ้
   X16 =  0 ไม่ได ้
 
  ปัจจัยกำรยอมรับนวตักรรม  ไดแ้ก่ 
  X17 คือ  การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท าใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองเทคโนโลยใีหม่ ๆ  
   และเป็นคนทนัสมยัมากกวา่ผูไ้ม่ไดย้ืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
   X17 = 1   มี 
   X17 = 0 ไม่มี 
  X18 คือ การมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พร้อมท่ีจะยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
   X18 =  1   มี 
   X18 =  0 ไม่มี 
  X19 คือ ความยุง่ยากกวา่การยืน่แบบท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 
   X19 =  1   มี 
   X19 =  0 ไม่มี 
  X20 คือ ความตั้งใจจะใชบ้ริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตอยา่งต่อเน่ือง 
   X20 =  1 ตั้งใจ 
   X20 = 0 ไม่ตั้งใจ  
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  X21 คือ  หลังจากท่ีท่านใช้บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีโอกาสติดต่อกับ
เจา้หนา้ท่ีสรรพากรอยูเ่สมอ 

   X21 =  1  มีโอกาส 
   X21 =  0 ไม่มีโอกาส 

  X22 คือ ความชอบท่ีจะใชบ้ริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตและพร้อมท่ีจะแนะน าให้
บุคคลอ่ืนใชบ้ริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 

   X22 =  1  ชอบท่ี 
   X22 =  0 ไม่ชอบ 
  X23 คือ ความรู้เร่ืองการใชอิ้นเทอร์เน็ตและโปรแกรมต่าง ๆ มากข้ึน 
   X23 =  1  มี 
   X23 =  0 ไม่มี 
  
  ปัจจัยกำรรับรู้สิทธิประโยชน์  ไดแ้ก่ 
  X24 คือ การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต มีประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ 
   X24 =  1  มี 
   X24 =  0  ไม่มี 
  X25 คือ การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตหลงัเวลา 16.30-22.00 น. 
   X25 =  1  เคย 
   X25 =  0 ไม่เคย 
  X26 คือทราบสิทธิประโยชน์การขยายเวลาการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตไปอีก 8 วนั 
   X26  =  1  ทราบ 
   X26 =  0  ไม่ทราบ 
  X27 คือ  การไดรั้บสิทธิประโยชน์จากการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมากกว่าการยื่น

แบบท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 
   X27 = 1  ไดรั้บ 
   X27 = 0 ไม่ไดรั้บ 
  X28 คือ  ความพึงพอใจท่ีไดรั้บประโยชน์จากการใชบ้ริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
   X28 =   1 พึงพอใจ 
   X28 =  0 ไม่พึงพอใจ 
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  X29 คือ  การมีส่วนช่วยเหลือสังคมในการลดภาวะโลกร้อน ลดการใช้กระดาษ  จาก
การท่ีท่านยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  

   X29 =  1   มี 
   X29 =  0 ไม่มี 
 
  ปัจจัยด้ำนควำมสะดวก ไดแ้ก่ 
  X30 คือ  การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตสะดวกและรวดเร็วกวา่การยืน่แบบท่ีส านกังาน 
    สรรพากรพื้นท่ีสาขา 
   X30 =   1 สะดวกและรวดเร็วกวา่ 
   X30 =  0 ไม่สะดวกและไม่รวดเร็วกวา่ 
  X31คือ  การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีเทคโนโลยรีะบบเครือข่ายท่ีท างานไดร้วดเร็ว 
   X31 =   1   มี 
   X31 =  0  ไม่มี 

  X32  คือ  การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตใชเ้วลาในการกรอกขอ้มูลรวดเร็วกวา่การยื่น
แบบดว้ย กระดาษ 

   X32 =   1   รวดเร็ว 
   X32 =  0  ไม่รวดเร็ว 
  X33  คือ  ความพึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าท่ีสรรพากรในการอ านวยความ

สะดวกเร่ืองการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
   X33 =   1 พึงพอใจ 
   X33 =  0  ไม่พึงพอใจ 
  X34  คือ  การพิมพ ์Pay-In-Slip เพื่อใชใ้นการช าระภาษีท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วสิดว้ยตนเอง 
   X34 =  1 พิมพด์ว้ยตนเอง 
   X34 =  0  ไม่พิมพด์ว้ยตนเอง 
  X35 คือ ความสะดวกในการช าระเงินค่าภาษีท่ีธนาคาร และท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วสิ 
   X35 =  1   ไดรั้บ 
   X35 = 0  ไม่ไดรั้บ 
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  X36 คือ  การทราบไดท้นัทีว่าการยื่นแบบสมบูรณ์ หลงัจากท่านช าระเงินค่าภาษีท่ี
ธนาคารหรือเคาน์เตอร์เซอร์วสิ 

   X36 =  1 ทราบ 
   X36 =  0  ไม่ทราบ 
 
  ปัจจัยด้ำนควำมประหยดั ไดแ้ก่ 
  X37 คือ การทราบเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
   X37 =  1 ทราบ 
   X37 =  0  ไม่ทราบ 
  X38 คือ การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตสามารถลดตน้ทุนประหยดัค่าเดินทางในการเสีย

ภาษี 
   X38 =  1 ลดตน้ทุน 
   X38 = 0 ไม่ลดตน้ทุน 
  X39 คือ การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท าใหท้่านประหยดัเวลา 
   X39 =   1  ประหยดั 
   X39 =  0  ไม่ประหยดั 
  X40 คือ ค่าธรรมเนียมของธนาคารหรือเคาน์เตอร์เซอร์วสิมีความเหมาะสม 
   X40 =   1 เหมาะสม 
   X40 =   0  ไม่เหมาะสม 
 
  ปัจจัยอืน่ ๆทีเ่กีย่วข้อง  ไดแ้ก่ 

  X41คือ  หลงัการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท่านรู้สึกเส่ียงวา่การยื่นภาษีอาจไม่ถูกตอ้ง
เรียบร้อย 

   X41 =   1 เส่ียง 
   X41 =  0 ไม่เส่ียง 
  X42 คือ การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท าให้ท่านรู้สึกเส่ียงต่อการถูกตรวจสอบภาษี

 ไดง่้าย  
   X42 =   1   เส่ียง 
   X42 =  0 ไม่เส่ียง 



 55 

  X43 คือ ความกงัวลวา่อาจจะถูกเรียกภาษีเพิ่มเติมภายหลงั   
   X43 =   1   กงัวล 
   X43 =  0  ไม่กงัวล 

  X44 คือ ความกงัวลเร่ืองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลท่ีกรอกไปในระบบอินเทอร์เน็ต
อาจถูกใชใ้นทางอ่ืน       

   X44 =  1   กงัวล 
   X44 = 0  ไม่กงัวล 
  X45 คือ  ความเช่ือมัน่วา่กรมสรรพกรมีความซ่ือสัตยใ์นการใหบ้ริการยืน่แบบฯ ทาง 
    อินเทอร์เน็ต  
   X45 =  1   เช่ือมัน่ 
   X45 = 0  ไม่เช่ือมัน่ 

 X46 คือ ความเช่ือมัน่วา่การบริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ 
   X46=  1  เช่ือมัน่ 
   X46= 0 ไม่เช่ือมัน่ 
  X47 คือ ความมัน่ใจในเทคโนโลยรัีกษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี   
   X47=  1  มัน่ใจ 
   X47= 0 ไม่มัน่ใจ 

 4.3 ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  วเิคราะห์
ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  โดยยึดหลกัเกณฑ ์
ดงัน้ี (Best, J.W. & Kahn, J.V., 1993 ; อา้งอิงจาก ธวชัชยั นามสันติวงศ,์ 2538: 28) 

 5 หมายถึง มีปัญหาในระดบัอยูใ่นระดบั     มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีปัญหาในระดบัอยูใ่นระดบั    มาก 
 3 หมายถึง มีปัญหาในระดบัอยูใ่นระดบั   ปานกลาง 
 2 หมายถึง มีปัญหาในระดบัอยูใ่นระดบั   นอ้ย 
 1 หมายถึง มีปัญหาในระดบัอยูใ่นระดบั   นอ้ยท่ีสุด 
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 ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ียของคะแนนผูศึ้กษาศึกษาเกณฑ์ของเบสท์  (Best, 
1981, p.78 อา้งถึงใน กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2545)  ดงัน้ี 

 4.50 – 5.00 หมายถึง   มีปัญหาในระดบัอยูใ่นระดบั    มากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49 หมายถึง   มีปัญหาในระดบัอยูใ่นระดบั    มาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง   มีปัญหาในระดบัอยูใ่นระดบั    ปานกลาง 
 1.50 – 2.49 หมายถึง   มีปัญหาในระดบัอยูใ่นระดบั    นอ้ย 
 1.00 – 1.49 หมายถึง   มีปัญหาในระดบัอยูใ่นระดบั    นอ้ยท่ีสุด 

 4.4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ วิเคราะห์น าเสนอในรูปความเรียงจากค าถาม
ปลายเปิดทา้ยแบบสอบถาม 



บทที่  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีมูลค่าเพิ่ม
และภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ตของผูเ้สียภาษีในเขตอ าเภอเมืองหนองบวัล าภู จงัหวดัหนองบวัล าภู  
เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล มี 4 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้สียภาษี 
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ต ผลการวิเคราะห์จากค่าสถิติร้อยละ 

 ตอนท่ี 3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ต ผลการวิเคราะห์จากแบบจ าลองโลจิท  
  ตอนท่ี 4  ปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
  ตอนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะ 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้เสียภาษี 
 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้สียภาษีท่ีตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา กลุ่มธุรกิจหรือประเภทกิจการ ประเภทแบบแสดงรายการและช าระภาษี การใช้บริการยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต และความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
  1. เพศ  
   จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 141 คน หรือร้อยละ 70.50 ส่วน
เพศชาย 59 คน หรือร้อยละ 29.50   
 

ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 59 29.50 
หญิง 141 70.50 

รวม 200 100.00 



 58 

 2.  อายุ 
    จากตารางท่ี 4.2 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายุระหวา่ง 41-50  ปี จ  านวน 87  คน หรือ
ร้อยละ 43.50  รองลงมาคือ 51-60 ปี จ  านวน 52 คน หรือร้อยละ 26.00  และ 31-40 ปี  จ  านวน 49  คน 
หรือร้อยละ  24.50 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ  านวน ร้อยละ 
21 - 30 ปี 3 1.50 
31 - 40 ปี 49 24.50 
41 - 50 ปี 87 43.50 
51 - 60 ปี 52 26.00 
60 ปีข้ึนไป 9 4.50 

รวม 200 100.00 

 
 3. ระดับการศึกษา 

    จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 119 
คน  หรือ  ร้อยละ 59.50  รองลงมาระดับอนุปริญญา  จ านวน 40  คน  หรือร้อยละ 20.00 สูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 27  คน หรือร้อยละ 13.50  และต ่ากวา่อนุปริญญา จ านวน 14 คน หรือร้อยละ 7.00 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่อนุปริญญา 14 7.00 
อนุปริญญา 40 20.00 
ปริญญาตรี 119 59.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 27 13.50 

รวม 200 100.00 
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 4.  กลุ่มธุรกจิหรือประเภทกจิการ 
    จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  จ านวน 131 คน หรือร้อยละ 65.50 เป็น
กลุ่มธุรกิจหรือประเภทกิจการของภาคเอกชน  จ าแนกเป็นขายส่งหรือขายปลีก 62 คน หรือร้อยละ 
31.08 การให้บริการ 31 คน  หรือร้อยละ 15.54  ผูผ้ลิต  27 คน หรือร้อยละ 13.33  และส่งออก 11 
คน  หรือร้อยละ 5.55  ส่วนท่ีเหลืออีก  69  คน หรือร้อยละ 34.50  ภาครัฐ จ าแนกเป็น หน่วยงาน
บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 48 คน หรือร้อยละ 23.98 และหน่วยงานบริหารราชการส่วนกลาง 21 
คน หรือร้อยละ 10.52  
 
ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจหรือประเภทกิจการ 
 

กลุ่มธุรกิจหรือประเภทกิจการ จ านวน ร้อยละ 
ภาครัฐ (หน่วยงานบริหารราชการ) 69 34.50 

ส่วนกลาง  21 10.52 
ส่วนทอ้งถ่ิน 48 23.98 

ภาคเอกชน 131 65.50 
ส่งออก 11 5.55 
ผูผ้ลิต 27 13.33 
ขายส่ง หรือขายปลีก 62 31.08 
การใหบ้ริการ 31 15.54 

รวม 200 100.00 

 
 5.  ประเภทแบบแสดงรายและช าระภาษี 

    จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  จ านวน 131 คน หรือร้อยละ 65.50  ยื่นแบบ
แสดงรายและช าระภาษีมูลค่าเพิ่ม รองลงมาเป็นภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย จ าแนกเป็น ภ.ง.ด.53   39  คน 
หรือ      ร้อยละ 19.50   ภ.ง.ด.3  จ  านวน 21 คน หรือร้อยละ 10.50   ภ.ง.ด.1  จ  านวน  7  คน  หรือร้อยละ 
3.50  และ ภ.ง.ด.2  จ  านวน  2  คน หรือร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประเภทแบบแสดงรายการและช าระภาษี 
 
ประเภทแบบแสดงรายการและช าระภาษี จ านวน ร้อยละ 

ภาษีมลูค่าเพ่ิม 131 65.50 
ภ.พ.30 131 65.50 

ภาษีเงินได้หัก ณ ท่ีจ่าย 69 34.50 
ภ.ง.ด.1 7 3.50 
ภ.ง.ด.2 2 1.00 
ภ.ง.ด.3 21 10.50 
ภ.ง.ด.53 39 19.50 

รวม 200 100.00 

 
 6. การใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

    จากตารางท่ี 4.6 การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมี  2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 สมคัร
ใช้บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตโดยการลงทะเบียนในระบบอินเทอร์เน็ต ระบบจะให้รหัสผ่าน
เพื่อยื่นแบบฯ และขั้นตอนท่ี 2 ยื่นแบบฯ และช าระภาษี โดยใช้รหสัผ่านจากการสมคัรใช้บริการ จาก
การศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีสมคัรและใชบ้ริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต มีจ านวน 139 คน หรือ
ร้อยละ 69.50  และกลุ่มตวัอย่างท่ีสมคัรแต่ไม่ใช้บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีจ านวน  61 คน 
หรือร้อยละ  30.50  
 
ตารางท่ี 4.6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและ 
        ช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
 

การใชบ้ริการ จ านวน ร้อยละ 
ใชบ้ริการ 139 69.50 
ไม่ใชบ้ริการ 61 30.50 

รวม 200 100.00 
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 7. ความถี่ในการใช้อนิเตอร์เน็ต 

    จากตารางท่ี 4.7 ความถ่ีในการใช้อินเตอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  จ านวน 
161 คน หรือร้อยละ 80.50  คือ ใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์  และจ านวน 39 คน หรือร้อย
ละ 19.50   ใชอิ้นเทอร์เน็ตไม่เกิน 1 คร้ังต่อสัปดาห์  
 
ตารางท่ี 4.7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความถ่ีในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
 

ความถ่ีในการใชอิ้นเตอร์เน็ต จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 1 คร้ัง/สัปดาห์ 39 19.50 
มากกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ 161 80.50 

รวม 200 100.00 
 

ตอนที ่2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมของผู้เสียภาษใีนการยืน่แบบแสดงรายการและช าระ
ภาษทีางอนิเทอร์เน็ต ผลการวเิคราะห์จากค่าสถิติร้อยละ  

 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ต เป็นการศึกษาจากปัจจยั ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นความเขา้ใจกฎหมายและ
ขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ด้านการยอมรับนวตักรรม ด้านสิทธิประโยชน์ ด้านความ
สะดวก ดา้นความประหยดั และปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เช่น ความเส่ียงหลงัการยื่นแบบฯ  การเช่ือมัน่ในการ
ยืน่แบบฯ และความปลอดภยัของเทคโนโลย ีผลการศึกษาเป็นดงัน้ี 

2.1  การประชาสัมพันธ์ 
ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการ

และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต โดยพิจารณาจากการส่ือสารระหวา่งกรมสรรพากรกบัผูเ้สียภาษี ความ
เขา้ใจในวตัถุประสงค์ และทราบสิทธิประโยชน์จากการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ตลอดจนการให้
ความร่วมมือในการส่ือสารต่อ และติดตามข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ 

2.1.1  ผู้ใช้บริการ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีมากท่ีสุด คือกลุ่มเพื่อน
ร่วมงานทราบว่ามีการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 92.09 รองลงมาคือ ทราบและเขา้ใจ
วตัถุประสงค์ของการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 90.65  และการประชาสัมพันธ์ของ
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กรมสรรพากรมีอิทธิพลในการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 89.93 ตามล าดบั  ส่วนปัจจยัท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีน้อยท่ีสุด  คือ  ทราบว่ากรมสรรพากรมีช่องทางบริการยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ต และ ติดตามข่าวสารประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา  ร้อยละ 83.45 

2.1.2  ผู้ไม่ใช้บริการ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีมากท่ีสุด  คือ  ทราบวา่
มีบริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต จากค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากรเป็นล าดบัแรก  ร้อยละ 
91.80  รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์ของกรมสรรพากรมีอิทธิพลต่อท่านในการยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ต และคิดวา่กลุ่มเพื่อนร่วมงานของท่านทราบวา่มีการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  ร้อยละ 
81.97   และทราบและเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  และทราบสิทธิประโยชน์
จากการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 78.69  ตามล าดบั  

 

ตารางท่ี 4.8 ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดง 
      รายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  
 

ปัจจยั ใชบ้ริการ ไม่ใชบ้ริการ 
ใช่ ไม่ใช่ รวม ใช่ ไม่ใช่ รวม 

1. ท่านรู้จกั E-FILING จากเวป๊ไซดก์รมสรรพากร 119 20 139 45 16 61 
(85.61) (14.39) (100.00) (73.77) (26.23) (100.00) 

2. ท่านทราบวา่กรมสรรพากรมีช่องทางบริการยืน่  
แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 

116 23 139 38 23 61 
(83.45) (16.55) (100.00) (62.30) (37.70) (100.00) 

3. การประชาสมัพนัธ์ของกรมสรรพากรมีอิทธิพล           
ต่อท่านในการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 

125 14 139 50 11 61 
(89.93) (10.07) (100.00) (81.97) (18.03) (100.00) 

4. ท่านทราบวา่มีบริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
จากค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีฯ เป็นล าดบัแรก 

122 17 139 56 5 61 
(87.77) (12.23) (100.00) (91.80) (8.20) (100.00) 

5. การตดัสินใจยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตเป็นการ
ตดัสินใจของท่านเองโดยไม่มีอิทธิพลจากผูอ่ื้น 

122 17 139 44 17 61 
(87.77) (12.23) (100.00) (72.13) (27.87) (100.00) 

6. ท่านทราบและเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการยืน่
แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 

126 13 139 48 13 61 
(90.65) (9.35) (100.00) (78.69) (21.31) (100.00) 

7. ทราบสิทธิประโยชน์จากการยืน่แบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ต  

122 17 139 48 13 61 
(87.77) (12.23) (100.00) (78.69) (21.31) (100.00) 

8. ท่านคิดวา่กลุ่มเพ่ือนร่วมงานของท่านทราบวา่มี
การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 

128 11 139 50 11 61 
(92.09) (7.91) (100.00) (81.97) (18.03) (100.00) 

9. ท่านติดตามข่าวสารประชาสมัพนัธ์การยืน่แบบ 
ทางอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา 

116 23 139 33 28 61 
(83.45) (16.55) (100.00) (54.10) (45.90) (100.00) 
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2.2  ความเข้าใจกฎหมายและขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 

   ปัจจยัดา้นความเขา้ใจกฎหมายและขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต โดยพิจารณาจาก
ความรู้ดา้นกฎหมายภาษี ความเขา้ใจขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ความพอใจในค าแนะน า
ของเจา้หนา้ท่ี และความสามารถในการติดตั้งโปรแกรมไดด้ว้ยตวัเอง พบวา่ 

2.2.1  ผู้ใช้บริการ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีมากท่ีสุด  คือ  พอใจท่ี
เจา้หน้าท่ีสรรพากรให้ค  าแนะน า  เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาในการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตไดท้นัที          
ร้อยละ  94.96 รองลงมาคือ  มีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ  
93.53 และคิดวา่การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีขั้นตอนไม่ยุ่งยากซบัซ้อน ร้อยละ  89.93 ตามล าดบั 
ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีน้อยท่ีสุด  คือ มกัจะพบปัญหาในการยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ตอยูเ่สมอ  ร้อยละ 51.80 

2.2.2  ผู้ไม่ใช้บริการ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีมากท่ีสุด  คือ  พอใจท่ี
เจา้หนา้ท่ีสรรพากรให้ค  าแนะน า  เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาในการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตไดท้นัที ร้อย
ละ  78.69  รองลงมาคือ  การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีขั้นตอนไม่ยุง่ยากซบัซ้อน  ร้อยละ 68.85 และ
มีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 62.30 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีนอ้ยท่ีสุด  คือ การรู้เร่ืองกฎหมายภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีของท่าน และ
สามารถยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งขอค าปรึกษาจากผูอ่ื้น ร้อยละ 22.95 

 
ตารางท่ี 4.9  ปัจจยัดา้นความเขา้ใจกฎหมายและขั้นตอนการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีผลต่อ 
  พฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  
 

ปัจจยั ใชบ้ริการ ไม่ใชบ้ริการ 
ใช่ ไม่ใช่ รวม ใช่ ไม่ใช่ รวม 

10. ท่านพอรู้เร่ืองกฎหมายภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีของ
ท่าน และสามารถยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตดว้ย
ตนเองโดยไม่ตอ้งขอค าปรึกษาจากผูอ่ื้น 

74 65 139 14 47 61 
(53.24) (46.76) (100.00) (22.95) (77.05) (100.00) 

11. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการยืน่แบบฯ 
ทางอินเทอร์เน็ต 

130 9 139 38 23 61 
(93.53) (6.47) (100.00) (62.30) (37.70) (100.00) 

12. ท่านคิดวา่การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีขั้นตอน         
ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

125 14 139 42 19 61 
(89.93) (10.07) (100.00) (68.85) (31.15) (100.00) 
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ตารางท่ี 4.9  ปัจจยัดา้นความเขา้ใจกฎหมายและขั้นตอนการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีผลต่อ 
  พฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต(ต่อ)  
 

ปัจจยั ใชบ้ริการ ไม่ใชบ้ริการ 
ใช่ ไม่ใช่ รวม ใช่ ไม่ใช่ รวม 

13. ท่านมกัจะพบปัญหาในการยืน่แบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ตอยูเ่สมอ 

72 67 139 19 42 61 
(51.80) (48.20) (100.00) (31.15) (68.85) (100.00) 

14. ท่านพอใจท่ีเจา้หนา้ท่ีสรรพากรใหค้  าแนะน า                    
เพ่ือช่วยแกไ้ขปัญหาในการยืน่แบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ตไดท้นัที 

132 7 139 48 13 61 
(94.96) (5.04) (100.00) (78.69) (21.31) (100.00) 

15. หลงัจากยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตแลว้ ท่านเคย
ไปยืน่แบบเพ่ิมเติมท่ีส านกังานพ้ืนท่ีสาขา 

105 34 139 25 36 61 
(75.54) (24.46) (100.00) (40.98) (59.02) (100.00) 

16. ท่านสามารถติดตั้งหรือดาวน์โหลดโปรแกรม              
เวอร์ชัน่ใหม่ แบบแสดงรายการทางอินเทอร์เน็ต                
ไดด้ว้ยตวัเอง 

115 24 139 33 28 61 
(82.73) (17.27) (100.00) (54.10) (45.90) (100.00) 

 
2.3  การยอมรับนวตักรรม 

   ปัจจยัด้านการยอมรับนวตักรรมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต โดยพิจารณาจากการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ความตั้งใจ
ท่ีจะใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนสามารถใชบ้ริการได ้พบวา่ 

2.3.1  ผู้ใช้บริการ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีมากท่ีสุด  คือ  ตั้งใจจะใช้
บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเน่ือง ร้อยละ 97.84  รองลงมาคือ  ชอบท่ีจะใช้บริการยื่น
แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตและพร้อมท่ีจะแนะน าให้บุคคลอ่ืนใช้บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  ร้อย
ละ  94.24  และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พร้อมท่ีจะยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  ร้ อ ย ล ะ   9 1 . 3 7 
ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีนอ้ยท่ีสุด  คือ การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต
ยุง่ยากกวา่การยืน่แบบท่ีส านกังานสรรพากรพื่นท่ีสาขา  ร้อยละ 41.01 

2.3.2  ผู้ไม่ใช้บริการ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีมากท่ีสุด  คือ  อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์พร้อมท่ีจะยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  ร้อยละ  83.61 รองลงมาคือ ตั้งใจจะใชบ้ริการยื่น
แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตอยา่งต่อเน่ือง  ร้อยละ 75.41 และชอบท่ีจะใชบ้ริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต
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และพร้อมท่ีจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนใชบ้ริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ  72.13 ตามล าดบั ส่วน
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีนอ้ยท่ีสุด  คือ การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตยุง่ยากกวา่การยื่น
แบบท่ีส านกังานสรรพากรพื่นท่ีสาขา ร้อยละ 27.81 

 

ตารางท่ี 4.10  ปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยืน่แบบ 
    แสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  
 

ปัจจยั ใชบ้ริการ ไม่ใชบ้ริการ 
ใช่ ไม่ใช่ รวม ใช่ ไม่ใช่ รวม 

17. ท่านคิดวา่การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท าให้
ท่านมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
และเป็นคนทนัสมยัมากกวา่ผูไ้ม่ไดย้ืน่แบบฯ 
ทางอินเทอร์เน็ต 

105 34 139 37 24 61 
(75.54) (24.46) (100.00) (60.66) (39.34) (100.00) 

18. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พร้อมท่ีจะยืน่แบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ต 

127 12 139 51 10 61 
(91.37) (8.63) (100.00) (83.61) (16.39) (100.00) 

19. การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตยุง่ยากกวา่การยืน่
แบบท่ีส านกังานสรรพากรพื่นท่ีสาขา 

57 82 139 17 44 61 
(41.01) (58.99) (100.00) (27.87) (72.13) (100.00) 

20. ท่านตั้งใจจะใชบ้ริการยืน่แบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ตอยา่งต่อเน่ือง 

136 3 139 46 15 61 
(97.84) (2.16) (100.00) (75.41) (24.59) (100.00) 

21. หลงัจากท่ีท่านใชบ้ริการยืน่แบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ต ท่านมีโอกาสติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี
สรรพากรอยูเ่สมอ 

108 31 139 24 37 61 
(77.70) (22.30) (100.00) (39.34) (60.66) (100.00) 

22.ชอบท่ีจะใชบ้ริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต      
และพร้อมท่ีจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนใชบ้ริการ       
ยืน่ แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 

131 8 139 44 17 61 
(94.24) (5.76) (100.00) (72.13) (27.87) (100.00) 

23. ท่านมีความรู้เร่ืองการใชอิ้นเทอร์เน็ตและ
โปรแกรมต่าง ๆ มากข้ึน 

126 13 139 34 27 61 
(90.65) (9.35) (100.00) (55.74) (44.26) (100.00) 

 
2.4  สิทธิประโยชน์ 

   ปัจจยัด้านสิทธิประโยชน์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต โดยพิจารณาจากการทราบสิทธิประโยชน์ การใช้สิทธิ
ประโยชน์ และความพอใจในสิทธิประโยชน์ พบวา่ 
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2.4.1  ผู้ใช้บริการ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีมากท่ีสุด  คือ  รู้สึกพอใจ
ท่ีไดรั้บประโยชน์จากการใชบ้ริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 99.28 รองลงมาคือ   คิดวา่การ
ยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต มีประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ ร้อยละ 97.84  และ คิดวา่มีส่วนช่วยเหลือสังคม
ในการลดภาวะโลกร้อน ลดการใช้กระดาษ จากการท่ียื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ  93.53  
ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีน้อยท่ีสุด  คือ เคยยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต
หลงัเวลา 16.30-22.00 น. ร้อยละ 65.47 

2.4.2  ผู้ไม่ใช้บริการ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีมากท่ีสุด  คือ  รู้สึก
พอใจท่ีไดรั้บประโยชน์จากการใชบ้ริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ  78.69 รองลงมาคือ  คิดวา่
การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต มีประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ ร้อยละ 77.05  และ คิดวา่มีส่วนช่วยเหลือ
สังคมในการลดภาวะโลกร้อน ลดการใชก้ระดาษ  จากการท่ียื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 70.49  
ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีน้อยท่ีสุด  คือ เคยยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต
หลงัเวลา 16.30-22.00 น. ร้อยละ 24.59 

 
ตารางท่ี 4.11 ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยืน่แบบ 
   แสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  
 

ปัจจยั ใชบ้ริการ ไม่ใชบ้ริการ 
ใช่ ไม่ใช่ รวม ใช่ ไม่ใช่ รวม 

24. ท่านคิดวา่การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต               
มีประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการใช่หรือไม่ 

136 3 139 47 14 61 
(97.84) (2.16) (100.00) (77.05) (22.95) (100.00) 

25. ท่านเคยยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตหลงัเวลา             
16.30-22.00 น. ใช่หรือไม่ 

91 48 139 15 46 61 
(65.47) (34.53) (100.00) (24.59) (75.41) (100.00) 

26. ท่านทราบหรือไม่วา่สิทธิประโยชน์การขยายเวลา
การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตไปอีก 8 วนั 
นบัตั้งแต่วนัสุดทา้ยของระยะก าหนดเวลาการยืน่
แบบ จะส้ินสุดลงในวนัท่ี 31 มกราคม  2557 

121 18 139 37 24 61 
(87.05) (12.95) (100.00) (60.66) (39.34) (100.00) 

27. ท่านคิดวา่ไดรั้บสิทธิประโยชน์จากการยืน่แบบฯ 
ทางอินเทอร์เน็ตมากกวา่การยืน่แบบท่ีส านกังาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสาขา 

124 15 139 38 23 61 
(89.21) (10.79) (100.00) (62.30) (37.70) (100.00) 

28. ท่านรู้สึกพอใจท่ีไดรั้บประโยชน์จากการใช้
บริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 

138 1 139 48 13 61 
(99.28) (0.72) (100.00) (78.69) (21.31) (100.00) 

29. ท่านคิดวา่มีส่วนช่วยเหลือสงัคมในการลดภาวะ            130 9 139 43 18 61 
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โลกร้อน ลดการใชก้ระดาษ  จากการท่ีท่าน          
ยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 

(93.53) (6.47) (100.00) (70.49) (29.51) (100.00) 

2.5  ความสะดวก 
   ปัจจัยด้านความสะดวกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดง

รายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต โดยพิจารณาจากความสะดวกในการกรอกขอ้มูลในการยื่นแบบ 
ความสะดวกในการช าระเงิน  ความพอใจในการอ านวยความสะดวกของเจา้หนา้ท่ี และความรวดเร็ว
ของระบบเครือข่าย พบวา่ 

2.5.1  ผู้ใช้บริการ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีมากท่ีสุด  คือ  คิดวา่การ
ยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตตอ้งมีเทคโนโลยีระบบเครือข่ายท่ีท างานไดร้วดเร็ว และพึงพอใจในการ
บริการของเจา้หนา้ท่ีสรรพากรในการอ านวยความสะดวกเร่ืองการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ  
89.93 รองลงมาคือ ไดรั้บความสะดวกในการช าระเงินค่าภาษีท่ีธนาคาร หรือเคาน์เตอร์เซอร์วิส ร้อยละ 
88.49และ คิดว่าการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตสะดวกและรวดเร็วกว่าการยื่นแบบท่ีส านักงาน
สรรพากรพื้นท่ีสาขา   ร้อยละ  87.77 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีนอ้ยท่ีสุด  
คือ พิมพ ์ Pay-In-Slip เพื่อใชใ้นการช าระภาษีท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วสิดว้ยตนเอง ร้อยละ 76.98 

2.5.2  ผู้ไม่ใช้บริการ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีมากท่ีสุด คือ  คิดวา่การ
ยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตตอ้งมีเทคโนโลยีระบบเครือข่ายท่ีท างานไดร้วดเร็ว ร้อยละ  93.44  รองลงมา
คือ  พึงพอใจในการบริการของเจา้หน้าท่ีสรรพากรในการอ านวยความสะดวกเร่ืองการยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ต  ร้อยละ 91.80 และคิดวา่การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตสะดวกและรวดเร็วกวา่การยื่นแบบ
ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา ร้อยละ  86.89  ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษี
นอ้ยท่ีสุด คือ พิมพ ์Pay-In-Slip เพื่อใชใ้นการช าระภาษีท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วสิดว้ยตนเอง ร้อยละ 59.02 

 
 

ตารางท่ี 4.12 ปัจจยัดา้นความสะดวกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยืน่แบบแสดงรายการ 
  และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  
 

ปัจจยั ใชบ้ริการ ไม่ใชบ้ริการ 
ใช่ ไม่ใช่ รวม ใช่ ไม่ใช่ รวม 

30. ท่านคิดวา่การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต
สะดวกและรวดเร็วกวา่การยืน่แบบท่ี
ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา 

122 17 139 53 8 61 
(87.77) (12.23) (100.00) (86.89) (13.11) (100.00) 

31. ท่านคิดวา่การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตตอ้งมี
เทคโนโลยรีะบบเครือข่ายรวดเร็ว 

125 14 139 57 4 61 
(89.93) (10.07) (100.00) (93.44) (6.56) (100.00) 
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32. ท่านคิดวา่การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตกรอก
ขอ้มูลรวดเร็วกวา่การยืน่แบบดว้ยกระดาษ 

121 18 139 47 14 61 
(87.05) (12.95) (100.00) (77.05) (22.95) (100.00) 

ตารางท่ี 4.12 ปัจจยัดา้นความสะดวกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยืน่แบบแสดงรายการ 
  และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต (ต่อ) 
 

ปัจจยั ใชบ้ริการ ไม่ใชบ้ริการ 
ใช่ ไม่ใช่ รวม ใช่ ไม่ใช่ รวม 

33. ท่านพึงพอใจในการบริการของเจา้หนา้ท่ี
สรรพากรในการอ านวยความสะดวกเร่ืองการ
ยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 

125 14 139 56 5 61 
(89.93) (10.07) (100.00) (91.80) (8.20) (100.00) 

34. ท่านพิมพ ์Pay-In-Slip เพื่อใชใ้นการช าระภาษี
ท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วสิ ดว้ยตนเอง 

107 32 139 36 25 61 
(76.98) (23.02) (100.00) (59.02) (40.98) (100.00) 

35. ท่านไดรั้บความสะดวกในการช าระเงินค่าภาษี
ท่ีธนาคาร หรือเคาน์เตอร์เซอร์วิส 

123 16 139 42 19 61 
(88.49) (11.51) (100.00) (68.85) (31.15) (100.00) 

36. ท่านทราบไดท้นัทีวา่การยืน่แบบสมบูรณ์ 
หลงัจากท่านช าระเงินค่าภาษีท่ีธนาคาร หรือ
เคาน์เตอร์เซอร์วิส 

113 26 139 37 24 61 
(81.29) (18.71) (100.00) (60.66) (39.34) (100.00) 

 
 2.6  ความประหยัด 
   ปัจจยัด้านความประหยดัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดง

รายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตโดยพิจารณาจากความประหยดัเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการยื่นแบบ 
สามารถลดตน้ทุนค่าเดินทาง ประหยดัเวลา รวมถึงความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม พบวา่ 

2.6.1  ผู้ใช้บริการ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีมากท่ีสุด  คือ  การยื่น
แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท าใหท้่านประหยดัเวลา ร้อยละ  79.86 รองลงมาคือ  ทราบเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายใน
การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ  77.70  และการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตสามารถลดตน้ทุน
ประหยดัค่าเดินทางในการเสียภาษี  ร้อยละ  72.66 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สีย
ภาษีนอ้ยท่ีสุด  คือ คิดว่าค่าธรรมเนียมของธนาคารหรือเคาน์เตอร์เซอร์วิสมีความเหมาะสม  ร้อยละ 
64.74 

2.6.2  ผู้ไม่ใช้บริการ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีมากท่ีสุด  คือ  ทราบ
เก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ  65.57 รองลงมาคือ  การยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ตท าให้ท่านประหยดัเวลา ร้อยละ 59.02 และการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตสามารถลด
ตน้ทุนประหยดัค่าเดินทางในการเสียภาษี  ร้อยละ  55.74 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
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ของผูเ้สียภาษีนอ้ยท่ีสุด  คือ คิดว่าค่าธรรมเนียมของธนาคารหรือเคาน์เตอร์เซอร์วิสมีความเหมาะสม 
ร้อยละ 50.82 

 
ตารางท่ี 4.13 ปัจจยัดา้นความประหยดัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยืน่แบบ 
  แสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  
 

ปัจจยั ใชบ้ริการ ไม่ใชบ้ริการ 
ใช่ ไม่ใช่ รวม ใช่ ไม่ใช่ รวม 

37. ท่านทราบเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการยืน่แบบ 
ทางอินเทอร์เน็ต 

108 31 139 40 21 61 
(77.70) (22.30) (100.00) (65.57) (34.43) (100.00) 

38. ท่านคิดวา่การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต
สามารถลดตน้ทุนประหยดัค่าเดินทางใน
การเสียภาษี 

101 38 139 34 27 61 
(72.66) (27.34) (100.00) (55.74) (44.26) (100.00) 

39. ท่านคิดวา่การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต
ท าใหท่้านประหยดัเวลา 

111 28 139 36 25 61 
(79.86) (20.14) (100.00) (59.02) (40.98) (100.00) 

40. ท่านคิดวา่ค่าธรรมเนียมของธนาคารหรือ
เคาน์เตอร์เซอร์วิสมีความเหมาะสมหรือไม่ 

90 49 139 31 30 61 
(64.75) (35.25) (100.00) (50.82) (49.18) (100.00) 

 
 2.7  อืน่ๆ 
   ปัจจยัด้านอ่ืนๆท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการและ            

ช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตโดยพิจารณาจากความเส่ียงต่าง ๆ เช่น ความเส่ียงท่ีจะถูกตรวจสอบยอ้นหลงั 
ความเส่ียงในขอ้มูลท่ีกรอกไปอาจถูกใชใ้นทางอ่ืน ความมัน่ใจในความปลอดภยัของเทคโนโลย ีพบวา่ 

2.7.1  ผู้ใช้บริการ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีมากท่ีสุด  คือ  เช่ือมัน่วา่
กรมสรรพกรมีความซ่ือสัตยใ์นการให้บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต   ร้อยละ  87.77 รองลงมาคือ  
กงัวลเร่ืองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลท่ีกรอกไปในระบบอินเทอร์เน็ตอาจถูกใชใ้นทางอ่ืน  ร้อยละ  
86.33 และมัน่ใจในเทคโนโลยีรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี  ร้อยละ 79.86  ตามล าดบั  ส่วนปัจจยัท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีน้อยท่ีสุด คือ กงัวลว่าอาจจะถูกเรียกภาษีเพิ่มเติมภายหลงั ร้อยละ 
44.60 

2.7.2  ผู้ไม่ใช้บริการ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีมากท่ีสุด  คือ  กงัวล
เร่ืองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลท่ีกรอกไปในระบบอินเทอร์เน็ตอาจถูกใช้ในทางอ่ืน ร้อยละ  75.41 
รองลงมาคือ เช่ือมัน่ว่ากรมสรรพกรมีความซ่ือสัตย์ในการให้บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต                    
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ร้อยละ 72.13  และ มัน่ใจในเทคโนโลยีรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี ร้อยละ  52.46  ตามล าดบั ส่วน
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีน้อยท่ีสุด  คือ การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท าให้ท่านรู้สึก
เส่ียงต่อการถูกตรวจสอบภาษีไดง่้าย ร้อยละ 31.15 

 
ตารางท่ี 4.14 ปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการและ 
   ช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  
 

ปัจจยั ใชบ้ริการ ไม่ใชบ้ริการ 
ใช่ ไม่ใช่ รวม ใช่ ไม่ใช่ รวม 

41. หลงัการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท่านรู้สึก
เส่ียงวา่การยืน่ภาษีอาจไม่ถูกตอ้งเรียบร้อย 

67 72 139 29 32 61 
(48.20) (51.80) (100.00) (47.54) (52.46) (100.00) 

42. การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท าใหท่้านรู้สึก
เส่ียงต่อการถูกตรวจสอบภาษีไดง่้าย 

42 97 139 19 42 61 
(30.22) (69.78) (100.00) (31.15) (68.85) (100.00) 

43. ท่านกงัวลวา่อาจจะถูกเรียกภาษีเพ่ิมเติม                
ภายหลงั 

62 77 139 30 31 61 
(44.60) (55.40) (100.00) (49.18) (50.82) (100.00) 

44. ท่านกงัวลเร่ืองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลท่ี
กรอกไปในระบบอินเทอร์เน็ตอาจถูกใช้
ในทางอ่ืน 

120 19 139 46 15 61 
(86.33) (13.67) (100.00) (75.41) (24.59) (100.00) 

45. ท่านเช่ือมัน่วา่กรมสรรพากรมีความซ่ือสตัยใ์น
การใหบ้ริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 

122 17 139 44 17 61 
(87.77) (12.23) (100.00) (72.13) (27.87) (100.00) 

46. ท่านเช่ือมัน่วา่การบริการยืน่แบบฯ ทาง              
อินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ 

78 61 139 31 30 61 
(56.12) (43.88) (100.00) (50.82) (49.18) (100.00) 

47. ท่านมัน่ใจในเทคโนโลยรัีกษาความปลอดภยั
เป็นอยา่งดี 

111 28 139 32 29 61 
(79.86) (20.14) (100.00) (52.46) (47.54) (100.00) 

 

 
ตอนที่ 3  ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้เสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระ

ภาษทีางอนิเทอร์เน็ต ผลการวเิคราะห์จากแบบจ าลองโลจิท  
 

 การศึกษาในส่วนน้ีใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) 
ดว้ยเทคนิคการการประมาณค่าความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate : MLE)  เพื่อ
อธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  7 ปัจจยั ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ 
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ลกัษณะของความเขา้ใจกฎหมายและขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  การยอมรับนวตักรรม 
การรับรู้สิทธิประโยชน์  ความสะดวก  ความประหยดั และอ่ืน ๆ   

  
 3.1  การประชาสัมพันธ์   
   ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดง

รายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต ท าการศึกษาทั้งหมด 10 ตวัแปร มีตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ 
จ  านวน 3 ตวัแปร ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.15 ดงัน้ี  

1) การติดตามข่าวสารประชาสัมพนัธ์การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา (X9) 
เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอนัดบัท่ีหน่ึง จากการวิเคราะห์ พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก  เท่ากบั 
1.867 นั่นคือ ถ้าผูเ้สียภาษีคิดว่าปัจจัยด้านการติดตามข่าวสารประชาสัมพนัธ์การยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ตตลอดเวลา  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทาง
อินเทอร์เน็ตแลว้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใชบ้ริการดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน  และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมี
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการดงักล่าว จากค่าสัมประสิทธ์ิ Marginal Effect (0.408)  ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดว้า่  หากผูเ้สียภาษีติดตามข่าวสารประชาสัมพนัธ์การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา  
จะท าให้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใชบ้ริการดงักล่าวเพิ่มข้ึน  ร้อยละ  40.85  ณ ระดบัความเช่ือมัน่  ร้อยละ 
99 

2) การทราบวา่กรมสรรพากรมีช่องทางบริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต (X2) เป็น
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัอนัดบัท่ีสอง จากการวิเคราะห์ พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก  เท่ากบั 1.368 
นัน่คือ ถา้ผูเ้สียภาษีคิดวา่การทราบว่ากรมสรรพากรมีช่องทางบริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตแลว้ โอกาสท่ีผูเ้สีย
ภาษีจะใช้บริการดังกล่าวเพิ่มมากข้ึน  และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการดงักล่าว  จากค่าสัมประสิทธ์ิ Marginal Effect (0.300) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่  หากผูเ้สียภาษี
ทราบว่ากรมสรรพากรมีช่องทางบริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต จะท าให้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใช้
บริการดงักล่าวเพิ่มข้ึน ร้อยละ 30.0  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

3) การตดัสินใจยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตเป็นการตดัสินใจของท่านเองโดยไม่มี
อิทธิพลจากผูอ่ื้น (X5) เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอนัดบัท่ีสาม จากการวิเคราะห์ พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เป็นบวก เท่ากับ 1.334  นั่นคือ ถ้าผูเ้สียภาษีคิดว่าการตดัสินใจยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตเป็นการ
ตดัสินใจของท่านเองโดยไม่มีอิทธิพลจากผูอ่ื้น มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  แลว้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใชบ้ริการดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน  และ
เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการดงักล่าว จากค่าสัมประสิทธ์ิ Marginal 
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Effect (0.298)  ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่า  หากผูเ้สียภาษีตดัสินใจยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตเป็นการ
ตดัสินใจของตวัเองโดยไม่มีอิทธิพลจากผูอ่ื้น จะท าให้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใชบ้ริการดงักล่าวเพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 29.84  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 
ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ ดา้นการประชาสัมพนัธ์   
 

ตวัแปร Maximum Likelihood Estimates Marginal Effect 
coefficient standard error Prob. coefficient standard error Prob. 

constant -3.302*** 1.122 0.003 -0.643*** 0.224 0.004 
x1 0.594 0.444 0.180 0.126 0..990 0.207 
x2 1.368*** 0.422 0.001 0.300*** 0.960 0.002 
x3 0.959 0.589 0.103 0.212 0.141 0.131 
x4 -1.380 0.679 0.042 -0.200 0.690 0..004 
x5 1.334*** 0.463 0.004 0.298*** 0.108 0.006 
x6 0.533 0.632 0.399 0.113 0.143 0.430 
x7 0.604 0.510 0.236 0.128 0.116 0.269 
x8 -0.340 0.655 0.603 -0.620 0.111 0.576 
x9 1.867*** 0.456 0.000 0.408*** 0.980 0.000 

*** ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 95% Log likelihood function        -98.05656      
    Restricted log likelihood      -123.0083      
    Chi squared                     49.90346      
    Mc Faddan R2 0.20285   

Accuracy of prediction 79.0% 

 
 3.2  ความเข้าใจกฎหมายและขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
   ปัจจยัดา้นความเขา้ใจกฎหมายและขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  ท าการศึกษา
ทั้งหมด 7 ตวัแปร มีตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ จ  านวน 3 ตวัแปร ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.16 ดงัน้ี  

1) การมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต (X11) เป็น
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัอนัดบัท่ีหน่ึง จากการวิเคราะห์ พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก  เท่ากบั 2.354    
นัน่คือ ถา้ผูเ้สียภาษีคิดวา่ปัจจยัดา้นการมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต   
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต แลว้ โอกาสท่ี
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ผูเ้สียภาษีจะใชบ้ริการดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน  และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการดงักล่าว จากค่าสัมประสิทธ์ิ Marginal Effect (0.522)  ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่  หาก ผูเ้สียภาษี
ความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  จะท าให้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใชบ้ริการ
ดงักล่าวเพิ่มข้ึน  ร้อยละ  52.2 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

2) หลงัจากยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตแลว้ เคยไปยื่นแบบเพิ่มเติมท่ีส านกังานพื้นท่ี
สาขา (X15) เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอนัดบัท่ีสอง จากการวิเคราะห์ พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก  
เท่ากบั 1.495 นัน่คือ ถา้ผูเ้สียภาษีคิดว่าปัจจยัดา้นหลงัจากยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตแลว้ เคยไปยื่น
แบบเพิ่มเติมท่ีส านกังานพื้นท่ีสาขา  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการและ
ช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตแลว้ โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใชบ้ริการดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน  และเม่ือพิจารณา
ถึงผลกระทบท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการยื่นดงักล่าว จากค่าสัมประสิทธ์ิ Marginal Effect 
(0.308) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่  หากหลงัจากยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตแลว้ ผูเ้สียภาษีเคยไปยื่นแบบ
เพิ่มเติมท่ีส านกังานพื้นท่ีสาขา  จะท าให้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใชบ้ริการดงักล่าวเพิ่มข้ึน  ร้อยละ  30.8  
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

 3) การรู้เร่ืองกฎหมายภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีของท่าน และสามารถยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ตดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งขอค าปรึกษาจากผูอ่ื้น (X10) เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอนัดบัท่ีสาม 
จากการวิเคราะห์ พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก เท่ากบั 0.881 นัน่คือ ถา้ผูเ้สียภาษีคิดวา่ปัจจยัดา้น
การรู้เร่ืองกฎหมายภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีของท่าน และสามารถยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตดว้ยตนเอง
โดยไม่ตอ้งขอค าปรึกษาจากผูอ่ื้น  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ต  แลว้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใช้บริการดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน  และเม่ือพิจารณาถึง
ผลกระทบท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดงักล่าว จากค่าสัมประสิทธ์ิ Marginal Effect (0.164)  ซ่ึง
สามารถาอธิบายไดว้า่  หากผูเ้สียภาษีการรู้เร่ืองกฎหมายภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีของท่าน และสามารถ
ยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งขอค าปรึกษาจากผูอ่ื้น จะท าให้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะ
ใชบ้ริการดงักล่าวเพิ่มข้ึน ร้อยละ 16.4  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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ตารางท่ี 4.16  ผลการวเิคราะห์ ดา้นความเขา้ใจกฎหมายและขั้นตอนการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 

 
ตวัแปร Maximum Likelihood Estimates Marginal Effect 

coefficient standard error Prob. coefficient standard error Prob. 
constant -2.650*** 0.778 0.001 -0.507*** 0.161 0.002 
x10 0.881*** 0.445 0.048 0.164*** 0.078 0.036 
x11 2.354*** 0.611 0.000 0.522*** 0.119 0.000 
x12 0.117 0.519 0.822 0.023 0.103 0.825 
x13 0.711 0.418 0.089 0.134 0.076 0.078 
x14 0.273 0.750 0.715 0.055 0.158 0.728 
x15 1.495*** 0.396 0.000 0.308*** 0.081 0.000 
x16 -0.400 0.515 0.438 -0.073 0.088 0.410 

*** ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 95% Log likelihood function        -93.57725      
    Restricted log likelihood      -123.0083      
    Chi squared                     58.86208      
    Mc Faddan R2 0.239261 

Accuracy of prediction 77.0% 

 
 

 3.3  การยอมรับนวตักรรม 
   ปัจจยัด้านการยอมรับนวตักรรมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบ

แสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต ท าการศึกษาทั้งหมด 7 ตวัแปร มีตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทาง
สถิติ จ  านวน 2  ตวัแปร ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.17  ดงัน้ี 

1) การตั้งใจจะใชบ้ริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตอยา่งต่อเน่ือง (X20) เป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัอนัดบัท่ีหน่ึง จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก  เท่ากบั 3.673 นัน่คือ  ถา้ผู ้
เสียภาษีคิดว่าปัจจยัด้านการตั้งใจจะใช้บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเน่ือง มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  แลว้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษี
จะใช้บริการดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน  และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ดงักล่าว จากค่าสัมประสิทธ์ิ Marginal Effect (0.710)  ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่  หากผูเ้สียภาษีตั้งใจจะ
ใช้บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเน่ือง จะท าให้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใช้บริการดงักล่าว
เพิ่มข้ึน  ร้อยละ  71.0  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 
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2) การท่ีหลงัจากใช้บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต มีโอกาสติดต่อกบัเจา้หน้าท่ี
สรรพากรอยู่เสมอ (X21) เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอนัดับท่ีสอง จากการวิเคราะห์  พบว่า มีค่า
สัมประสิทธ์ิเป็นบวก  เท่ากบั 1.600 นัน่คือ ถา้ผูเ้สียภาษีคิดวา่ปัจจยัดา้นการท่ีหลงัจากใช้บริการยื่น
แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต มีโอกาสติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีสรรพากรอยูเ่สมอ  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตแล้ว โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใช้บริก าร
ดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน  และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นดงักล่าว จาก
ค่าสัมประสิทธ์ิ Marginal Effect (0.329) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่  หากหลงัจากใชบ้ริการยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ต ผูเ้สียภาษีมีโอกาสติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีสรรพากรอยูเ่สมอ  จะท าให้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใช้
บริการดงักล่าวเพิ่มข้ึน  ร้อยละ  32.9 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์ ดา้นการยอมรับนวตักรรม 
 

ตวัแปร Maximum Likelihood Estimates Marginal Effect 
coefficient standard error Prob. coefficient standard error Prob. 

constant -2.535*** 0.807 0.002 -0.479*** 0.168 0.043  
x17 -0.067 0.446 0.881 -0.013 0.083 0.880 
x18 -2.403 1.232 0.051 -0.268 0.071 0.000 
X19 0.338 0.425 0.426 0.062 0.077 0.415 
x20 3.673*** 1.226 0.003 0.710*** 0.115 0.000 
x21 1.600*** 0.421 0.000 0.329*** 0.086 0.000 
x22 0.619 0.725 0.393 0.129 0.163 0.429 
x23 0.922 0.529 0.081 0.195 0.121 0.106 

*** ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 95% Log likelihood function        -91.03312 
    Restricted log likelihood      -123.0083 
    Chi squared                       63.95034      
    Mc Faddan R2 0.259943 

Accuracy of prediction 77.0% 
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 3.4  การรับรู้สิทธิประโยชน์ 
   ปัจจยัดา้นการรับรู้สิทธิประโยชน์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบ

แสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต ท าการศึกษาทั้งหมด 5 ตวัแปร มีตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทาง
สถิติ จ  านวน 2 ตวัแปร ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.18  ดงัน้ี 

1) การคิดว่าการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต มีประโยชน์ต่อผูใ้ช้บริการ (X24) เป็น
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัอนัดบัท่ีหน่ึง จากการวิเคราะห์ พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก  เท่ากบั 2.427 
นัน่คือ  ถา้ผูเ้สียภาษีคิดวา่ปัจจยัดา้นการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต มีประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ  มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  แลว้โอกาสท่ีผูเ้สีย
ภาษีจะใช้บริการดังกล่าวเพิ่มมากข้ึน  และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการดงักล่าว จากค่าสัมประสิทธ์ิ Marginal Effect (0.541)  ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่  หากผูเ้สียภาษี
คิดว่าการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต มีประโยชน์ต่อผูใ้ช้บริการ จะท าให้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใช้
บริการดงักล่าวเพิ่มข้ึน  ร้อยละ  54.1 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

2) การเคยยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตหลงัเวลา 16.30-22.00 น. (X25) เป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัอนัดบัท่ีสอง จากการวิเคราะห์ พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก  เท่ากบั 1.266 นัน่คือ          
ถา้ผูเ้สียภาษีคิดว่าปัจจยัดา้นการเคยยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตหลวัเวลา 16.30-22.00 น. มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตแลว้ โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะ
ใช้บริการดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน  และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการยื่น
ดงักล่าว จากค่าสัมประสิทธ์ิ Marginal Effect (0.260) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่  หากผูเ้สียภาษีเคยยื่น
แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตหลวัเวลา 16.30-22.00 น. จะท าให้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใช้บริการดงักล่าว
เพิ่มข้ึน  ร้อยละ  26.0  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์ ดา้นการรับรู้สิทธิประโยชน์ 
 

ตวัแปร Maximum Likelihood Estimates Marginal Effect 
coefficient standard error Prob. coefficient standard error Prob. 

constant -5.155*** 1.613 0.001 -1.061*** 0.374 0.045  
X24 2.427*** 0.813 0.003 0.541*** 0.137 0.000 
x25 1.266*** 0.500 0.011 0.260*** 0.096 0.007 
x26 0.801 0.559 0.152 0.178 0.133 0.179 
x27 -0.152 0.736 0.837 -0.031 0.146 0.834 
X28 2.028 1.181 0.086 0.468 0.233 0.045 
X29 0.883 0.949 0.353 0.201 0.231 0.384 

*** ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 95% Log likelihood function        -94.68052      
    Restricted log likelihood      -123.0083      
    Chi squared                     56.65554      
    Mc Faddan R2 0.230292 

Accuracy of prediction 76.0% 

 
 
 3.5  ความสะดวก 

   ปัจจัยด้านความสะดวกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต ท าการศึกษาทั้งหมด  7 ตวัแปร มีตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ 
จ  านวน 2    ตวัแปร ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.19  ดงัน้ี 

1) การไดรั้บความสะดวกในการช าระเงินค่าภาษีท่ีธนาคาร หรือเคาน์เตอร์เซอร์วิส 
(X35) จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก  เท่ากบั 1.862 นัน่คือ  ถา้ผูเ้สียภาษีคิดวา่ปัจจยั
ด้านการได้รับความสะดวกในการช าระเงินค่าภาษีท่ีธนาคาร หรือเคาน์เตอร์เซอร์วิส  มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  แลว้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษี
จะใช้บริการดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน  และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ดงักล่าว จากค่าสัมประสิทธ์ิ Marginal Effect (0.427)  ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่  หากผูเ้สียภาษีไดรั้บ
ความสะดวกในการช าระเงินค่าภาษีท่ีธนาคาร หรือเคาน์เตอร์เซอร์วิส จะท าให้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใช้
บริการดงักล่าวเพิ่มข้ึน ร้อยละ 42.7  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 
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2) การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตตอ้งมีเทคโนโลยีระบบเครือข่ายท่ีท างานไดร้วดเร็ว 
(X31) จากการวิเคราะห์ พบวา่มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ เท่ากบั -2.898 นัน่คือ ถา้ผูเ้สียภาษีคิดวา่ปัจจยั
ดา้นการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตตอ้งมีเทคโนโลยีระบบเครือข่ายท่ีท างานได้รวดเร็ว มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  แลว้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษี
จะใช้บริการดงักล่าวลดลง  และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดงักล่าว 
จากค่าสัมประสิทธ์ิ Marginal Effect (-0.317)  ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่  หากผูเ้สียภาษียื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ตตอ้งมีเทคโนโลยีระบบเครือข่ายท่ีท างานได้รวดเร็ว  จะท าให้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใช้
บริการดงักล่าวลดลง ร้อยละ 31.7  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 
ตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์  ดา้นความสะดวก 
 

ตวัแปร Maximum Likelihood Estimates Marginal Effect 
coefficient standard error Prob. coefficient standard error Prob. 

constant 1.066 0.599 0.075 0.219 0.119 0.067 
x30 0.055 0.750 0.941 0.011 0.157 0.942 
x31 -2.898*** 1.306 0.026 -0.317*** 0.065 0.000 
x32 1.044 0.620 0.092 0.238 0.149 0.109 
x33 -0.265 0.872 0.761 -0.052 0.162 0.749 
x34 -0.214 0.567 0.705 -0.043 0.112 0.699 
x35 1.862*** 0.698 0.008 0.427*** 0.152 0.005 
x36 0.537 0.549 0.328 0.116 0.123 0.347 

*** ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 95% Log likelihood function        -110.0428      
    Restricted log likelihood      -123.0083      
    Chi squared                     25.93097      
    Mc Faddan R2 0.105403 

Accuracy of prediction 75.0% 
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 3.6  ความประหยัด 
   ปัจจัยด้านความประหยดัท าการศึกษาทั้ งหมด 4 ตัวแปร ณ ระดับความเช่ือมั่น       

ร้อยละ  95  ไม่มีตวัแปรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี
ทางอินเทอร์เน็ต ตามตารางท่ี 4.20   
 

ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ ดา้นความประหยดั 
 

ตวัแปร Maximum Likelihood Estimates Marginal Effect 
coefficient standard error Prob. coefficient standard error Prob. 

Constant 0.125 0.306 0.683 0.026 0.063 0.680  
x37 -0.250 0.517 0.629 -0.051 0.102 0.619 
x38 -0.215 0.601 0.720 -0.044 0.121 0.716 
X39 1.176 0.627 0.061 0.264 0.145 0.068 
x40 0.334 0.458 0.466 0.071 0.098 0.470 

*** ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 95% Log likelihood function        -118.2059      
    Restricted log likelihood      123.0083      
    Chi squared                     9.604816      
    Mc Faddan R2   0.03904   

Accuracy of prediction 71.0% 

  
 3.7  อืน่ ๆ 
   ปัจจยัด้านอ่ืนๆท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการและ

ช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต ท าการศึกษาทั้งหมด 7 ตวัแปร มีตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ จ  านวน 4  
ตวัแปร ดงัแสดงตารางท่ี 4.21  ดงัน้ี 

1) การมัน่ใจในเทคโนโลยีรักษาความปลอดภยัเป็นอย่างดี (X47) เป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัอนัดบัท่ีหน่ึง จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก  เท่ากบั 3.241 นัน่คือ  ถา้ผู ้
เสียภาษีคิดวา่ปัจจยัดา้นการมัน่ใจในเทคโนโลยีรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี  มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  แล้วโอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใช้
บริการดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน  และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดงักล่าว 
จากค่าสัมประสิทธ์ิ Marginal Effect (0.663)  ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่า  หากผูเ้สียภาษีมัน่ใจใน
เทคโนโลยีรักษาความปลอดภยัเป็นอย่างดี จะท าให้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใช้บริการดงักล่าวเพิ่มข้ึน  
ร้อยละ  66.3 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 
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2) การเช่ือมัน่ว่าการบริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ (X46) เป็น
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัอนัดบัท่ีสอง จากการวิเคราะห์ พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก  เท่ากบั 1.391 
นัน่คือ ถา้ผูเ้สียภาษีคิดวา่ปัจจยัดา้นการเช่ือมัน่วา่การบริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตแลว้ โอกาสท่ี
ผูเ้สียภาษีจะใชบ้ริการดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน  และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการดงักล่าว จากค่าสัมประสิทธ์ิ Marginal Effect (0.281) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่  หากผูเ้สียภาษี
เช่ือมัน่ว่าการบริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ จะท าให้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใช้
บริการดงักล่าวเพิ่มข้ึน  ร้อยละ  28.1  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

3) ความกงัวลเร่ืองความเป็นส่วนตวัของข้อมูลท่ีกรอกไปถูกใช้ในทางอ่ืน  (X44)  
เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญอันดับท่ีสาม จากการวิเคราะห์ พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ เท่ากับ              
-2.015 นัน่คือ ถา้ผูเ้สียภาษีคิดว่าปัจจยัดา้นความกงัวลเร่ืองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลท่ีกรอกไปถูก
ใชใ้นทางอ่ืน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต
แลว้ โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใช้บริการดงักล่าวลดลง และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการดงักล่าว จากค่าสัมประสิทธ์ิ Marginal Effect (-0.283) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ หากผู ้
เสียภาษีรู้สึกกงัวลเร่ืองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลท่ีกรอกไปถูกใชใ้นทางอ่ืน จะท าให้โอกาสท่ีผูเ้สีย
ภาษีจะใชบ้ริการดงักล่าวลดลง ร้อยละ 28.3 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

4) การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท าให้รู้สึกเส่ียงต่อการถูกตรวจสอบภาษีได้ง่าย 
(X42) เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอนัดบัท่ีส่ี จากการวิเคราะห์ พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ เท่ากบั         
-1.960 นัน่คือ ถา้ผูเ้สียภาษีคิดว่าปัจจยัด้านการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท าให้รู้สึกเส่ียงต่อการถูก
ตรวจสอบภาษีได้ง่าย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทาง
อินเทอร์เน็ตแลว้ โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใชบ้ริการดงักล่าวลดลง และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดงักล่าว จากค่าสัมประสิทธ์ิ Marginal Effect (-0.425) ซ่ึงสามารถอธิบาย
ไดว้า่ หากผูเ้สียภาษีรู้สึกเส่ียงต่อการถูกตรวจสอบภาษีไดง่้าย จะท าให้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใชบ้ริการ
ดงักล่าวลดลง ร้อยละ 42.50 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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ตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะห์ ปัจจยั ดา้นอ่ืนๆ 
 

ตวัแปร Maximum Likelihood Estimates Marginal Effect 
coefficient standard error Prob. coefficient standard error Prob. 

constant -0.188 0.407 0.644 -0.038 0.082 0.647  
x41 -0.219 0.462 0.635 -0.044 0.092 0.634 
x42 -1.960*** 0.798 0.014 -0.425*** 0.165 0.010 
x43 0.704 0.702 0.316 0.138 0.135 0.304 
x44 -2.015*** 0.932 0.031 -0.283*** 0.086 0.001 
x45 0.153 0.880 0.862 0.031 0.184 0.865 
x46 1.391*** 0.562 0.013 0.281*** 0.108 0.009 
x47 3.241*** 0.788 0.000 0.663*** 0.116 0.000 

*** ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 95% Log likelihood function        -108.2918      
    Restricted log likelihood      -123.0083      
    Chi squared                     29.43289      
    Mc Faddan R2 0.11964   

Accuracy of prediction 73.0% 

 
 จากการศึกษาแบบจ าลองทั้ง 7  สมการ พบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีใน

การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  มีทั้งหมด 16 ตวัแปร จึงน าตวัแปรทั้ง 16 ตวั
แปร มาวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติก โดยวธีิ MLE อีกคร้ัง   จากตารางท่ี 4.22 พบวา่  

 1)  การมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต (X11) เป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัอนัดบัท่ีหน่ึง จากการวิเคราะห์ พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก  เท่ากบั 2.588 นัน่คือ              
ถ้าผูเ้สียภาษีคิดว่าปัจจัยด้านการมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต                                    

มีประสิทธิภาพมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทาง
อินเทอร์เน็ตแลว้ โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใชบ้ริการดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน  และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ี
มีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นดงักล่าว จากค่าสัมประสิทธ์ิ Marginal Effect (0.534) ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดว้่า  หากผูเ้สียภาษีมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตจะท าให้
โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใชบ้ริการดงักล่าวเพิ่มข้ึน  ร้อยละ  53.4 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 2)  การเคยยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตหลงัเวลา 16.30-22.00 น. (X25) เป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัอนัดบัท่ีสอง จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก  เท่ากบั 2.670 นัน่คือ  ถา้ผู ้
เสียภาษีคิดว่า  ปัจจยัด้านการเคยยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตหลังเวลา 16.30-22.00 น. มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  แลว้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษี
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จะใช้บริการดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน  และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ดงักล่าว จากค่าสัมประสิทธ์ิ Marginal Effect (0.420)  ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่  หากผูเ้สียภาษีเคยยื่น
แบบทางอินเทอร์เน็ตหลงัเวลา 16.30-22.00 น. จะท าให้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใชบ้ริการดงักล่าวเพิ่มข้ึน     
ร้อยละ  42.0 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

 3)  การตดัสินใจยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตเป็นการตดัสินใจของท่านเองโดยไม่มีอิทธิพล
จากผูอ่ื้น (X5) เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอนัดบัท่ีสาม จากการวิเคราะห์ พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็น
บวก  เท่ากบั 1.742 นัน่คือ ถา้ผูเ้สียภาษีคิดวา่ปัจจยัดา้นการตดัสินใจยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตเป็นการ
ตดัสินใจของท่านเองโดยไม่มีอิทธิพลจากผูอ่ื้น  มีประสิทธิภาพมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตแลว้ โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใชบ้ริการดงักล่าวเพิ่มมาก
ข้ึน  และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นดงักล่าว จากค่าสัมประสิทธ์ิ 
Marginal Effect (0.345) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่  หากผูเ้สียภาษีตดัสินใจยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต
เป็นการตดัสินใจของท่านเองโดยไม่มีอิทธิพลจากผูอ่ื้นจะท าให้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใช้บริการ
ดงักล่าวเพิ่มข้ึน ร้อยละ  34.5 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

 4)  การมัน่ใจในเทคโนโลยีรักษาความปลอดภยัเป็นอย่างดี (X47) เป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัอนัดบัท่ีส่ี จากการวเิคราะห์ พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก  เท่ากบั 1.676 นัน่คือ ถา้ผูเ้สีย
ภาษีคิดว่าปัจจยัด้านการมัน่ใจในเทคโนโลยีรักษาความปลอดภยัเป็นอย่างดี มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตแล้ว โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใช้
บริการดังกล่าวเพิ่มมากข้ึน  และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการยื่น
ดงักล่าว จากค่าสัมประสิทธ์ิ Marginal Effect (0.304) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่  หากผูเ้สียภาษีมัน่ใจใน
เทคโนโลยีรักษาความปลอดภยัเป็นอย่างดี จะท าให้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใช้บริการดงักล่าวเพิ่มข้ึน  
ร้อยละ 30.4 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 5)  การทราบวา่กรมสรรพากรมีการช่องทางบริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต (X2) เป็น
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัอนัดบัท่ีหา้  จากการวิเคราะห์ พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก  เท่ากบั 1.572 นัน่
คือ ถา้ผูเ้สียภาษีคิดวา่ปัจจยัการทราบวา่กรมสรรพากรมีการช่องทางบริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตแลว้ โอกาสท่ี
ผูเ้สียภาษีจะใชบ้ริการดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน  และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการยืน่ดงักล่าว จากค่าสัมประสิทธ์ิ Marginal Effect (0.294) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่  หากผูเ้สียภาษี
ทราบวา่กรมสรรพากรมีการช่องทางบริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต จะท าให้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะ
ใชบ้ริการดงักล่าวเพิ่มข้ึน  ร้อยละ 29.4 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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 6)  การเช่ือมัน่วา่การบริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ (X46) เป็นปัจจยัท่ี
มีความส าคญัอนัดบัท่ีหก  จากการวิเคราะห์ พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก  เท่ากบั 1.476 นัน่คือ              
ถา้ผูเ้สียภาษีคิดว่าปัจจยัดา้นการเช่ือมัน่ว่าการบริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตแลว้ โอกาสท่ีผูเ้สีย
ภาษีจะใช้บริการดังกล่าวเพิ่มมากข้ึน  และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการยืน่ดงักล่าว จากค่าสัมประสิทธ์ิ Marginal Effect (0.231) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่  หากผูเ้สียภาษี
เช่ือมัน่ว่าการบริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ จะท าให้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใช้
บริการดงักล่าวเพิ่มข้ึน  ร้อยละ  23.1  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 7)  ความกงัวลเร่ืองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลท่ีกรอกไปถูกใช้ในทางอ่ืน  (X44)  เป็น
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัอนัดบัท่ีเจ็ด จากการวิเคราะห์ พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ เท่ากบั -3.018 นัน่
คือ ถา้ผูเ้สียภาษีคิดวา่ปัจจยัดา้นความกงัวลเร่ืองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลท่ีกรอกไปถูกใชใ้นทางอ่ืน 
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตแลว้ โอกาสท่ี
ผูเ้สียภาษีจะใชบ้ริการดงักล่าวลดลง และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ดงักล่าว จากค่าสัมประสิทธ์ิ Marginal Effect (-0.254) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ หากผูเ้สียภาษีรู้สึกกงัวล
เร่ืองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลท่ีกรอกไปถูกใชใ้นทางอ่ืน จะท าให้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใช้บริการ
ดงักล่าวลดลง ร้อยละ 25.4 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 8)  การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท าให้รู้สึกเส่ียงต่อการถูกตรวจสอบภาษีไดง่้าย (X42) 
เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอนัดบัสุดทา้ย จากการวเิคราะห์ พบวา่มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ เท่ากบั -3.227  
นัน่คือ ถา้ผูเ้สียภาษีคิดวา่ปัจจยัดา้นการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท าให้รู้สึกเส่ียงต่อการถูกตรวจสอบ
ภาษีไดง่้าย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต
แลว้ โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใช้บริการดงักล่าวลดลง และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการดงักล่าว จากค่าสัมประสิทธ์ิ Marginal Effect (-0.601) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ หากผู ้
เสียภาษีรู้สึกเส่ียงต่อการถูกตรวจสอบภาษีได้ง่าย จะท าให้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใช้บริการดงักล่าว
ลดลง ร้อยละ 60.1 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัดา้นต่าง ๆ 16 ตวัแปร 
 

ตวัแปร Maximum Likelihood Estimates Marginal Effect 
coefficient standard error Prob. coefficient standard error Prob. 

constant -6.743*** 2.640 0.011 -1.008 0.469 0.032 
X2 1.572*** 0.575 0.006 0.294 0.124 0.018 
X5 1.742*** 0.608 0.004 0.345 0.134 0.010 
X9 0.231 0.605 0.703 0.036 0.098 0.714 
X10 0.139 0.574 0.809 0.021 0.085 0.809 
X11 2.588*** 1.239 0.037 0.534 0.247 0.030 
X15 0.187 0.611 0.760 0.028 0.095 0.766 
X20 2.524 1.306 0.053 0.539 0.272 0.047 
X21 0.861 0.691 0.213 0.140 0.118 0.235 
X24 2.509 1.546 0.105 0.537 0.324 0.098 
X25 2.670*** 0.816 0.001 0.420 0.125 0.001 
X31 -3.234 1.859 0.082 -0.219 0.056 0.000 
X35 1.101 0.900 0.221 0.201 0.190 0.289 
X42 -3.227*** 0.824 0.000 -0.601 0.134 0.000 
X44 -3.018*** 1.315 0.022 -0.254 0.075 0.001 
X46 1.476*** 0.684 0.031 0.231 0.107 0.031 
X47 1.676*** 0.853 0.050 0.304 0.171 0.076 

*** ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 95% Log likelihood function        -62.51783      
    Restricted log likelihood      -123.0083      
    Chi squared                     120.9809      
    Mc Faddan R2 0.49176   

Accuracy of prediction 84.5 % 
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 เม่ือน าปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตแต่ละดา้น มาเปรียบเทียบ
ความสอดคลอ้งกนัสามล าดบัแรก ของวิธีร้อยละกบัวิธีแบบจ าลองโลจิท ตามตารางท่ี 4.23 พบปัจจยัท่ี
สอดคลอ้งกนั 5 ปัจจยั ไดแ้ก่  

 1.  ปัจจยัดา้นความเขา้ใจกฎหมาย และขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต (ตวัแปรท่ี 
11)     มีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต วธีิร้อยละมีล าดบัความส าคญัท่ี 2 
และวธีิโลจิทมีล าดบัความส าคญัท่ี 1 

 2.  ปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรม (ตวัแปรท่ี 20)  ตั้งใจจะใชบ้ริการยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ตอยา่งต่อเน่ือง วธีิร้อยละและวธีิโลจิทมีล าดบัความส าคญัท่ี 1 

 3.  ปัจจยัดา้นการรับรู้สิทธิประโยชน์ (ตวัแปรท่ี 24)  การคิดวา่การยืน่แบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ต   มีประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ วธีิร้อยละมีล าดบัความส าคญัท่ี 2 และวธีิโลจิทมีล าดบั
ความส าคญัท่ี 1 

 4.  ปัจจยัดา้นความสะดวก (ตวัแปรท่ี 35)  การไดรั้บความสะดวกในการช าระเงินภาษีท่ี
ธนาคาร หรือเคาน์เตอร์เซอร์วิส วธีิร้อยละมีล าดบัความส าคญัท่ี 2 และวธีิโลจิทมีล าดบัความส าคญัท่ี 1 

 5.  ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ (ตวัแปรท่ี 47)  ความมัน่ใจในเทคโนโลยีรักษาความปลอดภยัเป็น
อยา่งดี   วธีิร้อยละมีล าดบัความส าคญัท่ี 3 และวธีิโลจิทมีล าดบัความส าคญัท่ี 1 

 
ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสอดคลอ้งระหวา่งวธีิร้อยละกบัวธีิแบบจ าลองโลจิท  

 

ปัจจยั ล าดบัความส าคญั มีความ
สอดคลอ้ง วธีิร้อยละ วธีิโลจิท 

 ปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์    
1. ท่านรู้จกั E-FILING  จากเวป๊ไซดก์รมสรรพากร 5 - - 
2. ท่านทราบวา่กรมสรรพากรมีช่องทางบริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 6 2 - 
3. การประชาสมัพนัธ์ของกรมสรรพากรมีอิทธิพล ต่อท่านในการยืน่แบบฯ    
ทางอินเทอร์เน็ต 

3 - - 

4. ท่านทราบวา่มีบริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต จากค าแนะน าของ
เจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากรเป็นล าดบัแรก 

4 - - 

5. การตดัสินใจยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตเป็นการตดัสินใจของท่านเอง
โดยไม่มีอิทธิพลจากผูอ่ื้น 

6. ท่านทราบและเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 

4 

 
2 

3 

 
- 

- 

 
- 



 86 

ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสอดคลอ้งระหวา่งวธีิร้อยละกบัวธีิแบบจ าลองโลจิท  (ต่อ) 

 

ปัจจยั ล าดบัความส าคญั มีความ
สอดคลอ้ง วธีิร้อยละ วธีิโลจิท 

7. ทราบสิทธิประโยชน์จากการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  4 - - 
8. ท่านคิดวา่กลุ่มเพ่ือนร่วมงานของท่านทราบวา่มีการยืน่แบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ต 

1 - - 

9. ท่านติดตามข่าวสารประชาสมัพนัธ์การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต
ตลอดเวลา 

6 1 - 

 ปัจจยัด้านความเข้าใจกฎหมาย และขั้นตอนการยืน่แบบฯ 
ทางอนิเทอร์เน็ต 

   

10. ท่านพอรู้เร่ืองกฎหมายภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีของท่าน และสามารถยืน่
แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งขอค าปรึกษาจากผูอ่ื้น 

6 3 - 

11. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 2 1  

12. ท่านคิดวา่การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีขั้นตอนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 3 - - 
13. ท่านมกัจะพบปัญหาในการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตอยูเ่สมอ 7 - - 
14. ท่านพอใจท่ีเจา้หนา้ท่ีสรรพากรใหค้  าแนะน าเพ่ือช่วยแกไ้ขปัญหา          

ในการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตดท้นัที 
1 - - 

15. หลงัจากยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตแลว้ ท่านเคยไปยืน่แบบฯ เพ่ิมเติม     
ท่ีส านกังานพ้ืนท่ีสาขา 

5 2 - 

16. ท่านสามารถติดตั้งหรือดาวน์โหลดโปรแกรมเวอร์ชัน่ใหม่แบบแสดง
รายการทางอินเทอร์เน็ตไดด้ว้ยตวัเอง 

 
 ปัจจยัด้านการยอมรับนวตักรรม 

4 - - 

17. ท่านคิดวา่การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ท าใหท่้านมีภาพลกัษณ์ท่ีดี    
ในเร่ืองเทคโนโลยใีหม่ ๆ และเป็นคนทนัสมยัมากกวา่ผูไ้ม่ไดย้ืน่แบบฯ  
ทางอินเทอร์เน็ต 

6 - - 

18. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พร้อมท่ีจะยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
19. การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตยุง่ยากกวา่การยืน่แบบฯ ท่ีส านกังาน

สรรพากรพื่นท่ีสาขา 
20. ท่านตั้งใจจะใชบ้ริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตอยา่งต่อเน่ือง 

3 
7 

 
1 

- 
- 

 
1 

- 
- 
 
 
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ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสอดคลอ้งระหวา่งวธีิร้อยละกบัวธีิแบบจ าลองโลจิท  (ต่อ) 

 

ปัจจยั ล าดบัความส าคญั มีความ
สอดคลอ้ง วธีิร้อยละ วธีิโลจิท 

21. หลงัจากท่ีท่านใชบ้ริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ท่านมีโอกาส
ติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีสรรพากรอยูเ่สมอ 

5 2 - 

22. ท่านชอบท่ีจะใชบ้ริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตและพร้อมท่ีจะ    
แนะน าใหบุ้คคลอ่ืนใชบ้ริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 

2 - - 

23. ท่านมีความรู้เร่ืองการใชอิ้นเทอร์เน็ตและโปรแกรมต่าง ๆ มากข้ึน 
 

4 - - 

 ปัจจยัด้านการรับรู้สิทธิประโยชน์    

24. ท่านคิดวา่การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต มีประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ    
ใช่หรือไม่ 

2 1  

25. ท่านเคยยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตหลงัเวลา 16.30-22.00 น. ใช่หรือไม่ 6 2 - 
26. ท่านทราบหรือไม่วา่สิทธิประโยชน์การขยายเวลาการยืน่แบบฯ ทาง

อินเทอร์เน็ตไปอีก 8 วนั นบัตั้งแต่วนัสุดทา้ยของระยะก าหนดเวลาการ
ยืน่แบบ จะส้ินสุดลงในวนัท่ี 31 มกราคม 2557 

5 - - 

27. ท่านคิดวา่ไดรั้บสิทธิประโยชน์จากการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต
มากกวา่การยืน่แบบท่ีส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา 

4 - - 

28. ท่านรู้สึกพอใจท่ีไดรั้บประโยชน์จากการใชบ้ริการยืน่แบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ต 

1 - - 

29. ท่านคิดวา่มีส่วนช่วยเหลือสงัคมในการลดภาวะโลกร้อน ลดการใช้
กระดาษจากการท่ีท่านยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 

 

3 - - 

 ปัจจยัด้านความสะดวก    
30. ท่านคิดวา่การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตสะดวกและรวดเร็วกวา่การยืน่

แบบฯ ท่ีส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา 
3 - - 

31. ท่านคิดวา่การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตตอ้งมีเทคโนโลยรีะบบ
เครือข่ายท่ีท างานไดร้วดเร็ว 

1 - - 

32. ท่านคิดวา่การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตใชเ้วลาในการกรอกขอ้มูล
รวดเร็วกวา่การยืน่แบบฯ ดว้ยกระดาษ 

33. ท่านพึงพอใจในการบริการของเจา้หนา้ท่ีสรรพากรในการอ านวยความ
สะดวกเร่ืองการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 

4 
 
1 

- 
 
- 

- 
 
- 
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ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสอดคลอ้งระหวา่งวธีิร้อยละกบัวธีิแบบจ าลองโลจิท  (ต่อ) 

 

ปัจจยั ล าดบัความส าคญั มีความ
สอดคลอ้ง วธีิร้อยละ วธีิโลจิท 

34. ท่านพิมพ ์Pay-In-Slip เพื่อใชใ้นการช าระภาษีท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วิส ดว้ย
ตนเอง 

6 - - 

35. ท่านไดรั้บความสะดวกในการช าระเงินค่าภาษี ท่ีธนาคาร หรือ          
เคาน์เตอร์เซอร์วิส 

2 1  

36. ท่านทราบไดท้นัทีวา่การยืน่แบบสมบูรณ์ หลงัจากท่านช าระเงิน       
ค่าภาษีท่ีธนาคาร หรือเคาน์เตอร์เซอร์วสิ 

 

5 - - 

 ปัจจยัด้านความประหยดั    
37. ท่านทราบเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการยืน่แบบ ทางอินเทอร์เน็ต 2 - - 
38. ท่านคิดวา่การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตสามารถลดตน้ทุนประหยดั 

ค่าเดินทางในการเสียภาษี 
3 - - 

39. ท่านคิดวา่การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท าใหท่้านประหยดัเวลา 1 - - 
40. ท่านคิดวา่ค่าธรรมเนียมของธนาคารหรือเคาน์เตอร์เซอร์วสิมีความ

เหมาะสมหรือไม่ 
 

4 - - 

 ปัจจยัด้านอืน่ ๆ    
41. หลงัการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท่านรู้สึกเส่ียงวา่การยืน่ภาษีอาจ   

ไม่ถูกตอ้งเรียบร้อย 
5 - - 

42. การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท าใหท่้านรู้สึกเส่ียงต่อการถูกตรวจสอบ
ภาษีไดง่้าย 

7 - - 

43. ท่านกงัวลวา่อาจจะถูกเรียกภาษีเพ่ิมเติมภายหลงั 6 - - 
44. ท่านกงัวลเร่ืองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลท่ีกรอกไปในระบบ

อินเทอร์เน็ตอาจถูกใชใ้นทางอ่ืน 
2 - - 

45. ท่านเช่ือมัน่วา่กรมสรรพากรมีความซ่ือสตัยใ์นการใหบ้ริการยืน่แบบฯ 
ทางอินเทอร์เน็ต 

1 - - 

46. ท่านเช่ือมัน่วา่การบริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ 4 2 - 
47. ท่านมัน่ใจในเทคโนโลยรัีกษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี 3 1  
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ตอนที ่4  ปัญหาและอปุสรรคในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษทีางอนิเทอร์เน็ต 
 
 จากตาราง 4.24 ปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทาง
อินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมเพิ่ม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34  
รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตไม่ทัว่ถึง ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.03 
และขั้นตอนการสมคัร และการท ารายการยุ่งยาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.95 ตามล าดบั ขณะท่ีปัญหาไม่มี
เคร่ืองพิมพ ์Pay-In-Slip  อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.47 
 
ตารางท่ี 4.24  ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
 

ปัญหาและอุปสรรค x  S.D. แปลความ 
1.   ระบบเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตขดัขอ้ง หลุดบ่อย ท าการยืน่แบบไม่ต่อเน่ือง 2.61 0.97 ปานกลาง 
2.   การดาวน์โหลดโปรแกรม การติดตั้งเวอร์ชัน่ใหม่ 2.90 0.94 ปานกลาง 
3.   ขั้นตอนการสมคัร และการท ารายการยุง่ยาก 2.95 0.83 ปานกลาง 
4.   ไม่มีเคร่ืองพิมพ ์Pay-In- Slip 2.47 0.95 นอ้ย 
5.   ไม่มัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีใชใ้นการยืน่ภาษีไดมี้การประมวลผลเสร็จสมบูรณ์หรือไม่ 2.77 1.23 ปานกลาง 
6.   ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมเพ่ิม * 3.34 1.21 ปานกลาง 
7.   การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตไม่ทัว่ถึง 3.03 1.17 ปานกลาง 

*หมายเหต ุตอ้งเสียค่าธรรมเนียมเพ่ิม หมายถึง ค่าธรรมเนียมท่ีจ่ายให้กบัหน่วยรับช าระภาษี เช่น ธนาคาร ไปรษณีย ์เคาน์เตอร์เซอร์วิส 
เป็นตน้ แต่หากไม่มีภาษีตอ้งช าระ เช่น ช าระเป็นศูนย ์หรือขอคืนภาษี ไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม 

 

 
ตอนที ่5  ข้อเสนอแนะ 
 
 ในส่วนขอ้เสนอแนะในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต โดยใช้
ค  าถามปลายเปิดจากแบบสอบถาม สรุปไดว้า่  
  1.  ท าให้ระบบใชง้านง่าย เพื่อใหผู้เ้สียภาษีสามารถยืน่แบบฯ ผา่นอินเทอร์เน็ตไดด้ว้ย
ตนเองในทุกขั้นตอน 
  2.  ปรับปรุงระบบใหส้ามารถแกไ้ขขอ้มูลในแบบแสดงรายการได ้ภายหลงัจากกดยนืยนั
การส่งแบบแลว้ 



 90 

 3. ปรับปรุงระบบขอเอกสารประกอบการขอคืนภาษีใหมี้มาตรฐานในการขอเอกสารเป็น
แบบแผนขั้นตอนท่ีแน่นอน เพื่อลดปัญหาการขอเอกสารซ ้ ากนัหลายคร้ัง 
  4. ให้ความส าคญักบัความปลอดภยัของขอ้มูลและทรัพยสิ์นของผูเ้สียภาษี โดยเพิ่มการ
ตรวจสอบขอ้มูลการสมคัรใชบ้ริการเพื่อป้องกนัการถูกแอบอา้ง 
 5. พฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพมายิง่ข้ึน เพิ่มเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อแกไ้ขปัญหา
ระบบหยุดชะงบัและลม้บ่อย 
 6. ควรปรับปรุงวธีิการประชาสัมพนัธ์การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต จากเดิมท่ีให้
เจา้หนา้ท่ีสรรพากรแนะน าการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตพร้อมกบัการส ารวจหรือตรวจสภาพกิจการ 
ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ในเชิกรุกมากข้ึน เช่น การใชส่ื้อจากสถานีโทรทศัน์ สถานีวิทยทุอ้งถ่ิน 
หรือส่ิงตีพิมพท์อ้งถ่ินมากข้ึน 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีมูลค่าเพิ่ม
และภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ต : กรณีศึกษาผูเ้สียภาษีในเขตอ าเภอเมืองหนองบวัล าภู จงัหวดั
หนองบวัล าภู มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ต และศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ
การยื่นแบบฯ และช าระภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษี หัก ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ต ในเขตอ าเภอเมืองฯ 
จงัหวดัหนองบวัล าภู โดยศึกษาจากปัจจยั 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ ความเขา้ใจกฎหมาย
และขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต การยอมรับนวตักรรม การรับรู้สิทธิประโยชน์ ความ
สะดวก ความประหยดั และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง   

 ประชากรของการศึกษา คือ ผูเ้สียภาษีท่ีสมคัรยื่นแบบแสดงรายการทางอินเทอร์เน็ต
ประเภทภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองหนองบวัล าภู จงัหวดัหนองบวัล าภู
เฉพาะรายท่ีไม่อยูใ่นส านกับริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ (LTO) ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2556 
จ านวน 382 ราย  ก าหนดขนาดตวัอยา่งดว้ยวิธีของ Yamane ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 เลือกใชว้ิธี 
การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากผูเ้สียภาษีท่ีสมคัรยื่นแบบแสดงรายการ
ทางอินเทอร์เน็ตประเภทภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีเงินได้หัก ณ ท่ีจ่าย ในแต่ละประเภทภาษี 
เรียงล าดบัผูเ้สียภาษีตามรายไดจ้ากมากไปนอ้ย และแบ่งเป็นกลุ่ม ๆ ละ 10 ราย ไดจ้  านวน 39 กลุ่ม 
แลว้จึงเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มละ 5-6 ราย จนไดก้ลุ่มตวัอยา่งครบ 200 ราย  
  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชว้ธีิการสถิติพรรณนาค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับขอ้มูลทัว่ไป
ของผู ้เสียภาษีท่ีตอบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต และใช้
การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) ดว้ยเทคนิคการการประมาณค่า
ความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate : MLE) เพื่ออธิบายถึง ความสัมพนัธ์
ระหว่างการใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตกับปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ต 
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1. สรุปการวจิัย 
 
  1.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้เสียภาษี 
   กลุ่มตวัอย่าง เป็นหญิง ร้อยละ 70.50 และเป็นชาย ร้อยละ 29.50  ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง  41-50 ปี  ร้อยละ 43.50 รองลงมาคือ 51-60 ปี ร้อยละ 26.00  และ 31.40 ปี  ร้อยละ 24.50 
ตามล าดบั จบการศึการะดบัปริญญาตรี ร้อยละ 59.50 อนุปริญญา ร้อยละ 20.00 สูงกวา่ปริญญาตรี 
ร้อยละ 13.50 และต ่ากวา่อนุปริญญา ร้อยละ 7.00 
   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกิจ/ประเภทกิจการของภาคเอกชน ร้อยละ 65.50 
จ าแนกเป็น  ขายส่งหรือขายปลีก ร้อยละ 31.08  การให้บริการ ร้อยละ 15.54 ผูผ้ลิต ร้อยละ 13.33  และ
ส่งออก ร้อยละ 5.55  ส่วนท่ีเหลืออีก  ร้อยละ 34.50  ของภาครัฐ จ าแนกเป็น หน่วยงานบริหารราชการ
ส่วนกลาง ร้อยละ 10.52 และหน่วยงานบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ร้อยละ 23.98 
   ประเภทแบบแสดงรายและช าระภาษีส่วนใหญ่เป็นภาษีมูลค่าเพิ่ม ร้อยละ 65.50  
รองลงมาเป็นภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย จ าแนกเป็น  ภ.ง.ด.53  ร้อยละ 19.50  ภ.ง.ด.3  ร้อยละ 10.50  
ภ.ง.ด.1      ร้อยละ 3.50  และภ.ง.ด.2 ร้อยละ 1.00  กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและ
ช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 69.50  และไม่ใช้บริการ  ร้อยละ 30.50  ความถ่ีในการใช้
อินเตอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่าง มากกว่า 1 คร้ัง/สัปดาห์  ร้อยละ 80.50 และไม่เกิน 1 คร้ัง/สัปดาห์    
ร้อยละ 19.50   
  1.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมของผู้เสียภาษีในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษี
ทางอนิเทอร์เน็ต 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธีหาค่าร้อยละและการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก 
เพื่ออธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 7 ดา้นดงัน้ี 

     1.2.1  การประชาสัมพนัธ์   
   1) โดยวิธีร้อยละ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่ ส าหรับ

ผูใ้ช้บริการ คือ  กลุ่มเพื่อนร่วมงานทราบว่ามีการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ ทราบและ
เขา้ใจวตัถุประสงคข์องการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต และการประชาสัมพนัธ์ของกรมสรรพากรมี
อิทธิพลในการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ตามล าดบั  ส าหรับผูไ้ม่ใชบ้ริการ  คือ ทราบวา่มีบริการยื่น
แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต จากค าแนะน าของเจา้หน้าท่ีกรมสรรพากรเป็นล าดบัแรก  รองลงมาคือ  การ
ประชาสัมพนัธ์ของกรมสรรพากรมีอิทธิพลต่อท่านในการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต และคิดว่ากลุ่ม
เพื่อนร่วมงานของท่านทราบวา่มีการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  และทราบและเขา้ใจวตัถุประสงคข์อง
การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  และทราบสิทธิประโยชน์จากการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ตามล าดบั 
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      2) โดยวิธีแบบจ าลองโลจิท ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษี คือ การ
ติดตามข่าวสารประชาสัมพนัธ์การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา การทราบวา่กรมสรรพากร
มีการช่องทางบริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต และการตดัสินใจยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตเป็น
การตดัสินใจของท่านเองโดยไม่มีอิทธิพลจากผูอ่ื้น ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 
    การวิ เคราะห์ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์โดยวิ ธี ร้อยละและวิ ธี
แบบจ าลองโลจิท ไม่มี   ตวัแปรใดท่ีมีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั 

       1.2.2 ความเข้าใจกฎหมายและขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต   
  1) โดยวิธีร้อยละ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่ ส าหรับ

ผูใ้ชบ้ริการ  คือ พอใจท่ีเจา้หนา้ท่ีสรรพากรให้ค  าแนะน า  เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาในการยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ตไดท้นัที  รองลงมาคือ  มีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
และคิดว่าการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีขั้นตอนไม่ยุ่งยากซับซ้อน ส าหรับผูไ้ม่ใช้บริการ คือ 
พอใจท่ีเจา้หนา้ท่ีสรรพากรให้ค  าแนะน า  เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาในการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตได้
ทนัที รองลงมาคือ การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีขั้นตอนไม่ยุง่ยากซบัซ้อน และมีความรู้ความ
เขา้ใจในขั้นตอนการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  ตามล าดบั 

  2) โดยวิธีแบบจ าลองโลจิท ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษี คือ การ
มีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต และหลังจากยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ตแลว้ เคยไปยืน่แบบเพิ่มเติมท่ีส านกังานพื้นท่ีสาขา ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 และ
การรู้เร่ืองกฎหมายภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีของท่าน และสามารถยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตด้วย
ตนเองโดยไม่ตอ้งขอค าปรึกษาจากผูอ่ื้น ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
    การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความเขา้ใจกฎหมายและขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ตโดยวธีิร้อยละและวธีิแบบจ าลองโลจิท พบตวัแปรท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 

  1.2.3 การยอมรับนวัตกรรม  
  1) โดยวิธีร้อยละ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่ ส าหรับ

ผูใ้ชบ้ริการ คือ ตั้งใจจะใชบ้ริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตอยา่งต่อเน่ือง รองลงมาคือ ชอบท่ีจะใช้
บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตและพร้อมท่ีจะแนะน าให้บุคคลอ่ืนใช้บริการยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พร้อมท่ีจะยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ตามล าดบั  ส าหรับผู ้
ไม่ใชบ้ริการ คือ  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พร้อมท่ีจะยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  รองลงมาคือ ตั้งใจจะ
ใช้บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเน่ือง  และชอบท่ีจะใช้บริการยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ตและพร้อมท่ีจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนใชบ้ริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ตามล าดบั 
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  2) โดยวิธีแบบจ าลองโลจิท ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษี คือ การ
ตั้งใจจะใช้บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเน่ือง และการท่ีหลงัจากใช้บริการยื่นแบบฯ 
ทางอินเทอร์เน็ต มีโอกาสติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีสรรพากรอยูเ่สมอ  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 
    การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรม โดยวิธีร้อยละและวิธี
แบบจ าลองโลจิท พบตวัแปรท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ การตั้งใจจะใช้บริการยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ตอยา่งต่อเน่ือง 

    1.2.4 สิทธิประโยชน์  
  1) โดยวิธีร้อยละ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่ ส าหรับ

ผูใ้ชบ้ริการ คือ รู้สึกพอใจท่ีไดรั้บประโยชน์จากการใช้บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  รองลงมา
คือ คิดวา่การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต มีประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ  และคิดวา่มีส่วนช่วยเหลือสังคม
ในการลดภาวะโลกร้อน ลดการใชก้ระดาษ จากการท่ียื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  ตามล าดบั ส าหรับผู ้
ไม่ใช้บริการ  คือ  รู้สึกพอใจท่ีได้รับประโยชน์จากการใช้บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  
รองลงมาคือ คิดว่าการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต มีประโยชน์ต่อผูใ้ช้บริการ  และคิดว่ามีส่วน
ช่วยเหลือสังคมในการลดภาวะโลกร้อนลดการใช้กระดาษ  จากการท่ียื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต   
ตามล าดบั 

  2) โดยวิธีแบบจ าลองโลจิท ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษี คือ การ
คิดวา่การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต มีประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 และ
การเคยยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตหลงัเวลา 16.30-22.00 น. ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
    การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ โดยวิธีร้อยละและวิธีแบบจ าลอง  
โลจิท พบตวัแปรท่ีสอดคล้องกัน ได้แก่ คิดว่าการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

   1.2.5 ความสะดวก  
  1) โดยวิธีร้อยละ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่ ส าหรับ

ผูใ้ช้บริการ คือ คิดว่าการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตต้องมีเทคโนโลยีระบบเครือข่ายท่ีท างานได้
รวดเร็ว และพึงพอใจในการบริการของเจา้หน้าท่ีสรรพากรในการอ านวยความสะดวกเร่ืองการยื่น 
แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ ได้รับความสะดวกในการช าระเงินค่าภาษีท่ีธนาคาร หรือ
เคาน์เตอร์เซอร์วิส และคิดว่าการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตสะดวกและรวดเร็วกว่าการยื่นแบบท่ี
ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา ตามล าดับ ส าหรับผูไ้ม่ใช้บริการ คือ   คิดว่าการยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ตต้องมีเทคโนโลยีระบบเครือข่ายท่ีท างานได้รวดเร็ว รองลงมาคือ พึงพอใจในการ
บริการของเจา้หนา้ท่ีสรรพากรในการอ านวยความสะดวกเร่ืองการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต และ
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คิดวา่การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตสะดวกและรวดเร็วกวา่การยื่นแบบท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
สาขา ตามล าดบั 

  2) โดยวิธีแบบจ าลองโลจิท ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษี คือ การ
ไดรั้บความสะดวกในการช าระเงินค่าภาษีท่ีธนาคาร หรือเคาน์เตอร์เซอร์วิส ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 99 และการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตตอ้งมีเทคโนโลยีระบบเครือข่ายท่ีท างานไดร้วดเร็ว ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

  การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นความสะดวกโดยวิธีร้อยละและวิธีแบบจ าลองโลจิท 
พบตวัแปรท่ีมีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ การไดรั้บความสะดวกในการช าระเงินค่าภาษีท่ี
ธนาคาร หรือเคาน์เตอร์เซอร์วสิ  

  1.2.6 ความประหยดั   
  1) โดยวิธีร้อยละ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่  ส าหรับ

ผูใ้ชบ้ริการ คือ การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท าให้ท่านประหยดัเวลา  รองลงมาคือ ทราบเก่ียวกบั
ค่าใชจ่้ายในการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  และการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตสามารถลดตน้ทุน
ประหยดัค่าเดินทางในการเสียภาษี   ตามล าดบั  ส าหรับผูไ้ม่ใชบ้ริการ คือ  ทราบเก่ียวกบัค่าใชจ่้าย
ในการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  รองลงมาคือ  การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท าให้ท่าน
ประหยดัเวลา  และ การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตสามารถลดตน้ทุนประหยดัค่าเดินทางในการเสีย
ภาษี ตามล าดบั 

  2) โดยวธีิแบบจ าลองโลจิท ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สีย  ไม่มีตวัแปร
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
    การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นความประหยดัโดยวธีิร้อยละและวธีิแบบจ าลอง     
โลจิท ไม่มีตวัแปรใดท่ีมีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั 

  1.2.7  อ่ืนๆ  
  1) โดยวิธีร้อยละ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่  ส าหรับ

ผูใ้ช้บริการ คือ เช่ือมัน่ว่ากรมสรรพกรมีความซ่ือสัตยใ์นการให้บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต    
รองลงมาคือ กงัวลเร่ืองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลท่ีกรอกไปในระบบอินเทอร์เน็ตอาจถูกใช้ใน           
ทางอ่ืน  และมัน่ใจในเทคโนโลยรัีกษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี ตามล าดบั ส าหรับผูไ้ม่ใชบ้ริการ คือ  
กังวลเร่ืองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลท่ีกรอกไปในระบบอินเทอร์เน็ตอาจถูกใช้ในทางอ่ืน 
รองลงมาคือ เช่ือมัน่ว่ากรมสรรพกรมีความซ่ือสัตยใ์นการให้บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต   
และมัน่ใจในเทคโนโลยรัีกษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี  ตามล าดบั 
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  2) โดยวิธีแบบจ าลองโลจิท ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษี คือ 
ความมัน่ใจในเทคโนโลยรัีกษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 การเช่ือมัน่วา่
การบริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ ความกงัวลเร่ืองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลท่ี
กรอกไปถูกใช้ในทางอ่ืน และการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท าให้รู้สึกเส่ียงต่อการถูกตรวจสอบ
ภาษีไดง่้าย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
    การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ โดยวิธีร้อยละ และวิธีแบบจ าลองโลจิท พบตวั
แปรท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ ความมัน่ใจในเทคโนโลยรัีกษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี 
  จากการศึกษาทั้งหมด 47 ตวัแปร  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการ
ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  มีทั้งหมด 16 ตวัแปร จึงน าตวัแปรทั้ง 16      
ตวัแปรมาวิเคราะห์การถดถอยแบบโลจิทอีกคร้ัง พบว่า  ปัจจยัท่ีมีผลท าให้ความน่าจะเป็นท่ีจะ
ตดัสินใจ   ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนเรียงตามล าดบั ดงัน้ี การมี
ความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต (X11) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
การเคยยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตหลงัเวลา 16.30-22.00 น. (X25)  การตดัสินใจยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ตเป็นการตดัสินใจของท่านเองโดยไม่มีอิทธิพลจากผูอ่ื้น (X5) ท่ีระดับความเช่ือมัน่     
ร้อยละ 99 ความมั่นใจในเทคโนโลยี รักษาความปลอดภัยเป็นอย่างดี  (X47) การทราบว่า
กรมสรรพากรมีการช่องทางบริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต (X2) และการเช่ือมัน่วา่การบริการยื่น
แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ (X46) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ส่วนปัจจยัท่ีมีผลท าให้
ความน่าจะเป็นท่ีจะตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการะช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตลดลงเรียงตามล าดบั 
ดงัน้ี ความกงัวลเร่ืองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลท่ีกรอกไปในระบบอินเทอร์เน็ตอาจถูกใชใ้นทาง
อ่ืน (X44) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และการยื่นแบบฯทางอินเทอร์เน็ตท าให้รู้สึกเส่ียงต่อการ
ถูกตรวจสอบภาษีไดง่้าย (X42) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 
  1.3 ปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอนิเทอร์เน็ต  
   จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบแสดงรายและช าระภาษีมูลค่าเพิ่ม 
และภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ต ในเขตอ าเภอเมืองหนองบวัล าภู จงัหวดัหนองบวัล าภู ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย ปัญหาต้องเสียค่าธรรมเนียมเพิ่ม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.34 การ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตไม่ทัว่ถึง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 ขั้นตอนการสมคัร 
และการท ารายการยุ่งยาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.95 การดาวน์โหลดโปรแกรม การติดตั้งเวอร์ชั่นใหม่ 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.90 ไม่มัน่ใจว่าข้อมูลท่ีใช้ในการยื่นภาษีได้มีการประมวลเสร็จสมบูรณ์หรือไม่ 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.77 และระบบเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตขดัข้อง หลุดบ่อย ท าการยื่นแบบไม่ต่อเน่ือง 
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61 ตามล าดบั ขณะท่ีปัญหาไม่มีเคร่ืองพิมพ ์Pay-In-Slip อยู่ในระดบัน้อย ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.47 
  

2. อภิปรายผล 
 

 2.1  การประชาสัมพันธ์  ส าหรับผูใ้ช้บริการ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ การ
ติดตามข่าวสารประชาสัมพนัธ์การยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา  รองลงมาคือ การทราบวา่
กรมสรรพากรมีการช่องทางบริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต  และการตดัสินใจยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ตเป็นการตดัสินใจของท่านเองโดยไม่มีอิทธิพลจากผูอ่ื้น ตามล าดบั จากการวิเคราะห์ 
พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก นั่นคือ ถ้าผูเ้สียภาษีคิดว่าปัจจยัดงักล่าว มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตแลว้โอกาสท่ีผูเ้ สียภาษีจะใช้
บริการดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน สอดคล้องกบัสมมติฐานด้านการประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ การติดตาม
ข่าวสารตลอดเวลา การทราบช่องทางยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต และการตดัสินใจยื่นแบบด้วย
ตวัเองโดยไม่มีอิทธิพลจากผูอ่ื้น มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ยืน่แบบฯ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง ยอ่มท าให้ผูเ้สีย
ภาษีรับรู้และเขา้ใจข่าวสารรวมทั้งวิธีการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เกิดภาพลกัษณ์
ท่ีดีต่อกรมสรรพากร หากมีการรับรู้ช่องทางการใช้บริการทางอินเทอร์เน็ตมาก ย่อมท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเพิ่มมากข้ึนดว้ย รวมทั้งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พรพิมล ศิริโชติอาภรณ์ (2551) 
ศึกษาเร่ือง เหตุผลการใช้บริการยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทางอินเทอร์เน็ต 
กรณีศึกษาส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 ผลการศึกษา พบวา่ เหตุผลของการเลือกใชบ้ริการยื่น
แบบและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทางอินเทอร์เน็ต ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญัด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ในระดบักลาง และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจาริณี แสนยาพนัธ์ุ (2550) ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการเสียภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตไปปฏิบติั 
พบวา่ การให้ความรู้และการประชาสัมพนัธ์ การบริการดา้นเทคโนโลยี และคุณภาพของระบบใน
การยื่นแบบฯ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการยื่นแบบฯ ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตในดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

 2.2  ความเข้าใจกฎหมายและขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต   ส าหรับ
ผูใ้ชบ้ริการ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ การมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ต  รองลงมาคือ หลงัจากยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตแล้ว เคยไปยื่นแบบเพิ่มเติมท่ี
ส านกังานพื้นท่ีสาขา  และการรู้เร่ืองกฎหมายภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีของท่าน และสามารถยื่นแบบ 
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ทางอินเทอร์เน็ตดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งขอค าปรึกษาจากผูอ่ื้น ตามล าดบั จากการวิเคราะห์ พบวา่ มี
ค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก นัน่คือ ถา้ผูเ้สียภาษีคิดวา่ปัจจยัดงักล่าว มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตแลว้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใชบ้ริการดงักล่าวเพิ่ม
มากข้ึน  สอดคล้องกับสมมติฐานด้านความเข้าใจกฎหมายและขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่การมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต หลงัจากยื่น
แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตแลว้เคยไปยื่นแบบเพิ่มเติมท่ีส านกังานพื้นท่ีสาขา  และการรู้เร่ืองกฎหมาย
ภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีของท่านและสามารถยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งขอ
ค าปรึกษาจากผูอ่ื้น มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบฯ และ
ช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เอมอร  พลวฒันกุล (2547) ศึกษา
เร่ืองสาเหตุของการไม่ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต: กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษา 
พบวา่ สาเหตุของการไม่ยื่นแบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตเกิดจากขาดความรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกับการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต การขาดความเข้าใจในกฎหมายประมวล
รัษฎากร เกิดความผดิพลาดบ่อย  
  2.3  การยอมรับนวัตกรรม ส าหรับผูใ้ช้บริการ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ การ
ตั้งใจจะใช้บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตอยา่งต่อเน่ือง และการท่ีหลงัจากใช้บริการยื่นแบบฯ 
ทางอินเทอร์เน็ต มีโอกาสติดต่อกบัเจ้าหน้าท่ีสรรพากรอยู่เสมอ  จากการวิเคราะห์ พบว่า มีค่า
สัมประสิทธ์ิเป็นบวก นัน่คือ ถา้ผูเ้สียภาษีคิดวา่ปัจจยัดงักล่าว มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตแลว้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใชบ้ริการดงักล่าวเพิ่ม
มากข้ึน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานดา้นการยอมรับนวตักรรม ไดแ้ก่ การตั้งใจจะใชบ้ริการยื่นแบบฯ 
ทางอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเน่ือง และการท่ีหลงัจากใช้บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต มีโอกาส
ติดต่อกบัเจา้หน้าท่ีสรรพากรอยู่เสมอ  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการยื่นแบบฯ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศิริลักษณ์      
โรจนกิจอ านวย (2549) ศึกษาเร่ืองการพฒันาโมเดลการยอมรับการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของ
ภาครัฐ : กรณีตวัอยา่งจากการเสียภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของรัฐ อิทธิพลท่ีมีผลต่อการใช้บริการ ความพร้อมในการใช้บริการ และความ
ไวว้างใจในผูใ้ห้บริการอิเล็กทรอนิกส์ มีผลต่อการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐ ในขณะท่ี
ความเส่ียงในการใชบ้ริการอิเล็คทรอนิกส์ของภาครัฐ มีอิทธิพลเชิงลบต่อการยอมรับการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ  
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  2.4  การรับรู้สิทธิประโยชน์ ส าหรับผูใ้ชบ้ริการ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ การ
คิดว่าการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต มีประโยชน์ต่อผูใ้ช้บริการ และการเคยยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ตหลงัเวลา 16.30-22.00 น. จากการวิเคราะห์ พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก นัน่คือ ถา้
ผูเ้สียภาษีคิดว่าปัจจยัดงักล่าว มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ตแล้วโอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใช้บริการดังกล่าวเพิ่มมากข้ึน สอดคล้องกับ
สมมติฐานดา้นการรับรู้สิทธประโยชน์ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการยื่นแบบฯ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุธิดา ทุ่งแจง้ 
(2550) ศึกษาเร่ือง ตวัก าหนดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มผ่าน
อินเทอร์เน็ตของผูป้ระกอบการในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ผลการศึกษา พบวา่ ตวัก าหนดอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตอนัดบัแรก คือ ได้สิทธิพิเศษในการยื่นแบบหลงัเวลา 
16.30 – 22.00 น. ของทุกวนั และความสะดวกรวดเร็วมากกว่าการยื่นแบบท่ีหน่วยจัดเก็บ 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของคทัลียา ปานสุนทร (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ
บริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของพนกังานธนาคาร พบว่า 
ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการยอมรับการยื่นแบบฯ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ความไม่ซบัซ้อน 
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ และความรู้และประสบการ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต ตามล าดบั  สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ       สกุลทิพย ์เวชกูล (2552) ศึกษาเร่ือง การยอมรับการยื่นแบบช าระภาษีผา่น
อินเทอร์เน็ตของกรมสรรพากร ( e-revenue) พบว่า  ปัจจัยส าคัญท่ีมีการยอมรับของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม คือ  ด้านการรับผลประโยชน์ ด้านภาพลักษณ์ และด้านความสอดคล้อง  และ
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของสมพร ค าเงิน (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตของผูมี้หน้าท่ียื่นแบบแสดงรายภาษีท่ีอยู่ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย พบว่า ปัจจยัส าคญัท่ีสูงสุด คือ การใช้บริการมีความสะดวกสามารถยื่นแบบฯ ได้
ในวนัหยดุราชการ และช่วงเวลา 16.30-21.00 น. และรองลงมา คือ การประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย
ในการยืน่แบบฯ 

 2.5  ความสะดวก ส าหรับผูใ้ชบ้ริการ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ การไดรั้บความ
สะดวกในการช าระเงินค่าภาษีท่ีธนาคาร หรือเคาน์เตอร์เซอร์วิส จากการวิเคราะห์ พบว่า มีค่า
สัมประสิทธ์ิเป็นบวก  นัน่คือ  ถา้ผูเ้สียภาษีคิดวา่ปัจจยัดงักล่าว   มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  แลว้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใชบ้ริการดงักล่าวเพิ่ม
มากข้ึน  สอดคล้องกับสมมติฐานด้านความสะดวก มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบฯ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
พรพิมล ศิริโชติอาภรณ์ (2551) ศึกษาเร่ือง เหตุผลการใชบ้ริการยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
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ธรรมดาทางอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 ผลการศึกษา พบวา่ เหตุผล
ของการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาทางอินเทอร์เน็ต ผูใ้ชบ้ริการให้
ความส าคญัในดา้นการบริการระดบัมาก  
 ทั้ งน้ีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ ได้แก่ ปัจจัยการคิดว่าการยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ตตอ้งมีเทคโนโลยีระบบเครือข่ายท่ีท างานไดร้วดเร็ว นัน่คือ  ถา้ผูเ้สียภาษีคิดวา่ปัจจยั
ดงักล่าวมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  
แลว้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใชบ้ริการดงักล่าวลดลง ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้สมมติฐานดา้นปัจจยัการคิดว่า
การยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตตอ้งมีเทคโนโลยีระบบเครือข่ายท่ีท างานได้รวดเร็ว มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบฯ ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะการยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ต ไม่จ  าเป็นตอ้งมีเทคโนโลยีระบบเครือข่ายท่ีท างานได้รวดเร็ว เพียงแต่ให้มีเครือข่ายท่ี
สามารถรองรับการใชบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และมีปริมาณเพียงพอต่อความตอ้งการของผูเ้สียภาษีก็
พอแล้ว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เรว ัต  แสงสุริยงค์ (2547)  ศึกษาเร่ือง การบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ : ตัวแบบส าหรับการให้บริการสาธารณะไทย ผลการศึกษา พบว่า การบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับให้บริการสาธาระไทย สร้างความสัมพนัธ์กับประชาชน ได้รับอิทธิพล
โดยตรงจากปัจจยัด้านคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด ได้รับอิทธิพลทางออ้มจากปัจจยั
ความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงสารสนเทศและความรู้มากท่ีสุด 

 2.6  ความประหยัด  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต ดา้นความประหยดั ส าหรับผูใ้ช้บริการและไม่ใช้บริการ  
พบวา่ ไม่มีตวัแปรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทาง
อินเทอร์เน็ต ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พรพิมล ศิริโชติอาภรณ์ (2551) ศึกษาเร่ือง เหตุผล
การใช้บริการยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทางอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีชลบุรี  ผลการศึกษา พบวา่ เหตุผลของการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบและช าระภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดาทางอินเทอร์เน็ต ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัในดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการระดบั
มากท่ีสุด  

 2.7  อื่น ๆ  ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ  การมัน่ใจในเทคโนโลยีรักษาความ
ปลอดภยัเป็นอยา่งดี และการเช่ือมัน่วา่การบริการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ จากการ
วิเคราะห์ พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก นัน่คือ ถา้ผูเ้สียภาษีคิดว่าปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตแลว้ โอกาสท่ีผูเ้สียภาษี
จะใช้บริการดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ี ยงัมีจ านวน 2 ตวัแปรท่ีสัมประสิทธิเป็นลบ คือ การ
กงัวลเร่ืองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลท่ีกรอกไปในระบบอินเทอร์เน็ตอาจถูกใชใ้นทางอ่ืน และการ
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ยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตท าให้รู้สึกเส่ียงต่อการถูกตรวจสอบภาษีไดง่้าย  นัน่คือ  ถา้ผูเ้สียภาษีคิด
ว่าปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทาง
อินเทอร์เน็ต  แลว้โอกาสท่ีผูเ้สียภาษีจะใช้บริการดงักล่าวลดลง  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ    
เอมอร  พลวฒันกุล (2547)  ศึกษาเร่ืองสาเหตุของการไม่ยื่นแบบและช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต: 
กรณีศึกษาจังหวัดภู เก็ต ผลการศึกษา พบว่า สาเหตุของการไม่ยื่นแบบและช าระภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ตเกิดจากขาดความเช่ือมัน่ต่อระบบการยื่นแบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต การคิดวา่
จะเกิดปัญหาตามมาภายหลงั ความไม่มัน่ใจในระบบการตดับญัชีเงินฝาก ขั้นตอนในการอนุมติัและ
การยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ตยุง่ยาก ล่าชา้ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศิริลกัษณ์ โรจนกิจอ านวย 
(2549) ศึกษาเร่ือง การพฒันาโมเดลการยอมรับการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ : กรณี
ตวัอย่างจากการเสียภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต พบว่า ความเส่ียงในการใช้บริการอิเล็คทรอนิกส์ของ
ภาครัฐ มีอิทธิพลเชิงลบต่อการยอมรับการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ และสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของสมพร ค าเงิน (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตของผูมี้หน้าท่ียื่นแบบแสดงรายภาษีท่ีอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
พบว่า ปัญหาของผูท่ี้ไม่ใช้บริการยื่นแบบฯ ผ่านอินเทอร์เน็ตสูงสุด คือ กลัวสรรพากรเรียก
ตรวจสอบยอ้นหลงั และขาดความมัน่ใจในความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบอินเทอร์เน็ต  

 2.8  ปัจจัยที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 16 ตัวแปร น ามาวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก      
อีกคร้ัง มีปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ การมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ต  รองลงมาคือ การเคยยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตหลงัเวลา 16.30-22.00 น. การตดัสินใจ
ยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตเป็นการตดัสินใจของท่านเองโดยไม่มีอิทธิพลจากผูอ่ื้น ความมัน่ใจใน
เทคโนโลยรัีกษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี การทราบวา่กรมสรรพากรมีการช่องทางบริการยื่นแบบ 
ทางอินเทอร์เน็ต การเช่ือมัน่วา่การบริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั จาก
การวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก นัน่คือ ถา้ผูเ้สียภาษีคิดว่าปัจจยัดงักล่าว มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตแลว้ โอกาสท่ีผูเ้สียภาษี
จะใช้บริการดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต ขณะท่ีปัจจยัดา้นการยื่นแบบฯ 
ทางอินเทอร์เน็ตท าให้รู้สึกเส่ียงต่อการถูกตรวจสอบภาษีได้ง่าย และความกงัวลเร่ืองความเป็น
ส่วนตวัของขอ้มูลท่ีกรอกไปในระบบอินเทอร์เน็ตอาจถูกใชใ้นทางอ่ืน มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ นัน่
คือ ถา้ผูเ้สียภาษีคิดวา่ปัจจยัดงักล่าว มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและ
ช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตแลว้ โอกาสท่ีผู ้เสียภาษีจะใช้บริการดงักล่าวลดน้อยลง สอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบฯ และ
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ช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงแบบจ าลองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตท่ี
ได ้มีความถูกตอ้งของการพยาการณ์ร้อยละ 84.5    

 2.9  ปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  
จากการศึกษา   พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีทาง
อินเทอร์เน็ต  คือ ต้องเสียค่าธรรมเนียมเพิ่ม การประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ตไม่ทัว่ถึง และขั้นตอนการสมคัรและการท ารายการยุ่งยาก  หากมีการพฒันาในเร่ือง
ดงักล่าวขา้งตน้ ก็จะสามารถเพิ่มระดบัความสมคัรใจในการเสียภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตของผูเ้สียภาษี
ไดเ้ป็นอย่างดี  เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการยื่นแบบและช าระภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 กรมสรรพากรควรมีการสร้างความร่วมมือดา้นการให้ขอ้มูล ระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐกบัภาคเอกชน เพื่อใหบ้ริการผูเ้สียภาษี โดยรัฐบาลควรจะสนบัสนุนให้มีการเช่ือมโยงขอ้มูล 
ออนไลน์ระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสียภาษีกบักรมสรรพากร ซ่ึง
ปัจจุบนัน้ีกรมสรรพากรมีการใชฐ้านขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ของกระทรวงมหาดไทย กรมศุลกากร 
กรมสรรพสามิตอยู่แล้ว ในอนาคตควรท่ีจะสามารถขยายไปใช้ฐานข้อมูลร่วมกับกองทุนรวม 
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ กองทุนรวมหุ้นระยะยาว ธนาคาร และบริษทัประกนัภยั เป็นตน้โดยจดัท า
เป็นดชันีแหล่งขอ้มูลประเภทต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและประสิทธิภาพ
สูงสุดในการใหบ้ริการผูเ้สียภาษีในระบบออนไลน์ 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน 
  1) เน่ืองจากสถิติผูใ้ช้บริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มว่าจะเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ จึงควรเตรียมระบบให้พร้อม และพฒันาระบบให้
สามารถรองรับกบัจ านวนคนท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการเพิ่มข้ึน เพื่อให้สามารถเขา้สู่ระบบเพื่อใชบ้ริการ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ไม่ล่ม และขดัขอ้ง สร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ ส่งผลให้กลบัมาใชบ้ริการอีก
ในอนาคต 
  2) เน่ืองจากค่าใชจ่้ายในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพนั้นยงัมีราคา
สูง ดงันั้น รัฐบาลควรสนบัสนุนอย่างจริงจงั เช่น จดัท าโครงการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ราคา
ประหยดัเพื่อเป็นการสนบัสนุนใหใ้ชบ้ริการอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ดว้ย 
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 3.3  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  1) การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นเพื่อให้การวิจยัมีความสมบูรณ์
ผ่านขอ้มูลในเชิงลึก ควรใช้เทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่ อาจจะโดยวิธีสัมภาษณ์ หรือการ
สังเกตเพื่อใหง้านวจิยัเกิดความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
  2) ควรมีการศึกษาถึงทศันคติ ความคาดหวงั การยอมรับของผูเ้สียภาษีต่อการยื่น
แบบช าระภาษีผา่นทางอินเทอร์เน็ต เพื่อใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของผูเ้สียภาษีอยางแทจ้ริง และน าผล
การศึกษาไปปรับใชใ้นอนาคต 
  3) ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา ควรครอบคลุมไปถึงผูท่ี้ยงัไม่สมคัรยื่น
แบบแสดงรายการทางอินเทอร์เน็ต เพราะอาจมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเป็นปัญหาท่ีท าให้ผูเ้สียภาษีไม่ยอมยื่น
แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต และน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ผูเ้สียภาษีหันมาใช้บริการยื่นแบบฯ ทาง
อินเทอร์เน็ต 
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บรรณานุกรม  
 
 
เกริกเกียรติ พิพฒัน์ เสรีธรรม (2541)  การคลังว่าด้วยการจัดสรรและการกระจาย กรุงเทพมหานคร  
  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
กลุ่มนกัวชิาการภาษีอากร (2555) ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร พิมพใ์หม่ แกไ้ขปรับปรุง                      

เรือนแกว้การพิมพ ์ 
จาริณี แสนยาพนัธ์ุ (2550) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายการเสียภาษีผา่นระบบ 

อินเทอร์เน็ตไปปฏิบติันโยบายการเสียภาษีผา่นระบบอินเทอร์เน็ตไปปฎิบติั” 
วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิานโยบายสาธารณะ
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

จิราพร อยูดี่ (2546) “ความรู้ความเขา้ใจดา้นภาษีมูลค่าเพิ่มของผูป้ระกอบการในเขตอาํเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี” วทิยานิพนธ์รัฐศาสตร์ประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ
ทัว่ไป บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา  

จุฑาทอง จารุมิลิน (2547) การแข่งขนัการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเพ่ือดึงดูดการลงทุนโดยตรง 
  จากต่างประเทศ: ตัวอย่างจากการจัดต้ังศูนย์การค้าปิโตรเลียมและปิโตรเคมี. 
  สรรพากรสาส์น สรรพากรสาส์น 51,2 (กุมภาพนัธ์ 2547: 87-91)  
คทัลียา ปานสุนทร (2549) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับบริการยืน่แบบแสดงรายการ และชาํระภาษี 

 ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต” วิทยานิพนธ์พฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการ
จดัการภาครัฐและภาคเอกชน สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  

ชลิตา ผดุงมิตร (2552) “ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเลือกรูปแบบการเดิทางระหวา่งกรุงเทพมหานคร 
  เชียงใหม่”  รายงานการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบณฑิัต สาขาวชิาบริหารธุรกิจระหวา่ง 
  ประเทศ โลจิสติกส์  การขนส่ง มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
ชินสัคค สุวรรณอจัฉริย (2549) เครือข่ายทางสังคม มหาสารคาม มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
นงนุช จนัทร์ (2549) การยอมรับนวัตกรรมเครือข่ายเวบ็ไซด์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของผู้ใช้ 
  บริการอินเทอร์เนต็ในประเทศไทย คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
พรปวณ์ี สหวฒันพงศ ์(2553) “กระบวนการยอมรับส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคอินเทอร์เน็ตในเขต 
  กรุงเทพมหานคร” งานนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 
  สาํหรับผูบ้ริหาร มหาวทิยาลยับูรพา  
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พรพิมล ศิริโชติอาภรณ์ (2551) “เหตุผลการใชบ้ริการการยืน่แบบและชาํระภาษีเงินไดบุ้คคล. 
  ธรรมดาทางอินเทอร์เน็ต: กรณีศึกษาสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2”   
  การคน้ควา้อิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขาวชิาบริหารทัว่ไป  
   คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
เรวตั  แสงสุริยงค ์(2547) “การบริการอิเล็กทรอนิกส์: ตวัแบบสาํหรับการใหบ้ริการสาธารณะ 
  ของไทย” วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์ คณะ 
  รัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
วฒันา แสนจิตต ์(2551)  “ปัจจยัท่ีมีผลในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น 

 ระบบอินเตอร์เน็ตนอกสถานท่ีในจงัหวดัเชียงใหม่” การคน้ควา้แบบอิสระปริญญา                     
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

วรียทุธ วฒันธรรม (2555) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการ  
ระบบขนส่งทางรถไฟเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และสถานีรับส่งผูโ้ดยสารอากาศ
ยานในเมือง”  วทิยานิพนธ์ปริญญาวศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวศิวกรรมโยธา 

  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ศิริลกัษณ์ โรจนกิจอาํนวย (2549)  “โครงการการพฒันาโมเดลการยอมรับการใหบ้ริการ               
  อิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ: กรณีตวัอยา่งจากการเสียภาษีผา่นอินเตอร์เน็ต” รายงานวิจยั  
  สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 
สมพร  คาํเงิน (2555) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยืน่แบบแสดงรายและชาํระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตของผูมี้หนา้ท่ี

ยืน่แบบแสดงรายการภาษีท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย” การศึกษาอิสระ
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงราย  

สรุฒม ์เฉลิมพงษ(์2551)  “เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ และแรงจูงใจในการส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ต 
  ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่ือสารแบบปากต่อปากดา้นสุขภาพ” งานนิพนธ์บริหารธุรกิจ 
  มหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจสาํหรับผูบ้ริหาร มหาวทิยาลยับูรพา 
สุธิดา ทุ่งแจง้ (2550)  “ตวักาํหนดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยืน่แบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการในอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง” การคน้ควา้
แบบอิสระปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

เอมอร  พลวฒันกุล (2547) “สาเหตุของการไม่ยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเตอร์เน็ต กรณีศึกษา 
จงัหวดัภูเก็ต” การคน้ควา้แบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่  

http://intanin.lib.ku.ac.th/search~S0*thx?/d%7bu0E21%7d%7bu0E2B%7d%7bu0E32%7d%7bu0E27%7d%7bu0E34%7d%7bu0E17%7d%7bu0E22%7d/d|c1cbd2c7d4b7c2d2c5d1c2a1e0c9b5c3c8d2cab5c3ec+cad2a2d2c7d4c8c7a1c3c3c1c2e2b8d2+c7d4b7c2d2b9d4beb9b8ec/-3,-1,0,B/browse
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อคัรเดช เนตรสุวรรณ (2555)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการประเภทท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียว  

ในจงัหวดัเพชรบูรณ์”  วทิยานิพนธ์ปริญญษบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิา  
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์  

อจัฉริยา กิตติวรวฒัน์ (2548) “ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริการยืน่แบบแสดงรายการ 
ภาษีมูลค่าเพิ่มทางอินเทอร์เน็ตภายในพื้นท่ีความรับผิดชอบของสํานกังานสรรพากร
ภาค 3” วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

Barnett, H. L. and B. B. Hunter (1972)  Illustrated Genera of Imperfect Fungi  Burgess Publishing  
 Company, Minnesota. 241pp. 
Kotler, P., & Zaltman, G.  ( 1971) Social marketing: an approach to planned social change 
 Journal of Marketing, 35(7), 3-12. 
Foster, M.G.(1973) Traditional Societies and Technological Change. New York : Harper& Row  
 Publish, Inc. 
Large Business and Tax Compliance ของ Australian Taxation Office . 2011:36 
Roger, E.M.  (1983) Diffusion of Innovation, 3rd ed. New York Free Press.  
Rogers and Shoemaker (1971)  Communication of Innovation : a cross-cultural approach 
 New York : The Free Press  
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--> LOGIT;Lhs=A;Rhs=ONE,X1,X2,X3,X4,X5,X6,X7,X8,X9;Prob=x;Margin;Keep=y;Res=z$ 

Normal exit from iterations. Exit status=0. 

+---------------------------------------------+ 

| Multinomial Logit Model                     | 

| Maximum Likelihood Estimates                | 

| Model estimated: Jun 01, 2014 at 11:58:31PM.| 

| Dependent variable                    A     | 

| Weighting variable                 None     | 

| Number of observations              200     | 

| Iterations completed                  5     | 

| Log likelihood function       -98.05656     | 

| Restricted log likelihood     -123.0083     | 

| Chi squared                    49.90346     | 

| Degrees of freedom                    9     | 

| Prob[ChiSqd > value] =         .0000000     | 

| Hosmer-Lemeshow chi-squared =  14.60271     | 

| P-value=  .06735 with deg.fr. =       8     | 

+---------------------------------------------+ 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean of X| 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 

 Constant    -3.302262968       1.1216604   -2.944   .0032 

 X1           .5943287933       .44377562    1.339   .1805     .82000000 

 X2           1.367748040       .42208406    3.240   .0012     .77000000 

 X3           .9591257222       .58856756    1.630   .1032     .87500000 

 X4          -1.379649756       .67859740   -2.033   .0420     .89000000 

 X5           1.334145125       .46329501    2.880   .0040     .83000000 

 X6           .5329546075       .63168968     .844   .3988     .87000000 

 X7           .6038969350       .50988417    1.184   .2363     .85000000 

 X8          -.3404019774       .65516075    -.520   .6034     .89000000 

 X9           1.867008815       .45637522    4.091   .0000     .74500000 

+--------------------------------------------------------------------+ 

| Information Statistics for Discrete Choice Model.                  | 

|                            M=Model MC=Constants Only   M0=No Model | 

| Criterion F (log L)      -98.05656        -123.00829    -138.62944 | 

| LR Statistic vs. MC       49.90346            .00000        .00000 | 

| Degrees of Freedom         9.00000            .00000        .00000 | 

| Prob. Value for LR          .00000            .00000        .00000 | 

| Entropy for probs.        98.05656         123.00829     138.62944 | 

| Normalized Entropy          .70733            .88732       1.00000 | 

| Entropy Ratio Stat.       81.14574          31.24229        .00000 | 

| Bayes Info Criterion     243.79797         293.70144     324.94373 | 

| BIC - BIC(no model)       81.14575          31.24229        .00000 | 

| Pseudo R-squared            .20285            .00000        .00000 | 

| Pct. Correct Prec.        79.00000            .00000      50.00000 | 

| Means:       y=0    y=1    y=2    y=3    yu=4   y=5,    y=6   y>=7 | 

| Outcome     .3050  .6950  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000 | 

| Pred.Pr     .3050  .6950  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000 | 

| Notes: Entropy computed as Sum(i)Sum(j)Pfit(i,j)*logPfit(i,j).     | 

|        Normalized entropy is computed against M0.                  | 

|        Entropy ratio statistic is computed against M0.             | 

|        BIC = 2*criterion - log(N)*degrees of freedom.              | 

|        If the model has only constants or if it has no constants,  | 

|        the statistics reported here are not useable.               | 

+--------------------------------------------------------------------+ 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean of X| 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 

 Constant    -.6426703291       .22401296   -2.869   .0041 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X1           .1250888567   .99036387E-01    1.263   .2066     .82000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X2           .2997278292   .95981867E-01    3.123   .0018     .77000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X3           .2124694404       .14054348    1.512   .1306     .87500000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X4          -.1998593911   .68952432E-01   -2.899   .0037     .89000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X5           .2984237103       .10833504    2.755   .0059     .83000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
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 X6           .1125624333       .14266767     .789   .4301     .87000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X7           .1281173496       .11577962    1.107   .2685     .85000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X8       -.6199776294E-01      .11090642    -.559   .5762     .89000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X9           .4084978675   .97557025E-01    4.187   .0000     .74500000 

 (Note: E+nn or E-nn means multiply by 10 to + or -nn power.) 

+----------------------------------------+ 

| Fit Measures for Binomial Choice Model | 

| Logit    model for variable A          | 

+----------------------------------------+ 

| Proportions P0= .305000   P1= .695000  | 

| N =     200 N0=      61   N1=     139  | 

| LogL =   -98.05656 LogL0 =  -123.0083  | 

| Estrella = 1-(L/L0)^(-2L0/n) = .24336  | 

+----------------------------------------+ 

|     Efron |  McFadden  |  Ben./Lerman  | 

|    .25539 |    .20285  |       .68135  | 

|    Cramer | Veall/Zim. |     Rsqrd_ML  | 

|    .24839 |    .36203  |       .22082  | 

+----------------------------------------+ 

| Information  Akaike I.C. Schwarz I.C.  | 

| Criteria        1.08057     249.09629  | 

+----------------------------------------+ 

--> LOGIT;Lhs=A;Rhs=ONE,X10,X11,X12,X13,X14,X15,X16;Prob=x;Margin;Keep=y;Res=z$ 

Normal exit from iterations. Exit status=0. 

 

+---------------------------------------------+ 

| Multinomial Logit Model                     | 

| Maximum Likelihood Estimates                | 

| Model estimated: Apr 23, 2014 at 00:48:01AM.| 

| Dependent variable                    A     | 

| Weighting variable                 None     | 

| Number of observations              200     | 

| Iterations completed                  6     | 

| Log likelihood function       -93.57725     | 

| Restricted log likelihood     -123.0083     | 

| Chi squared                    58.86208     | 

| Degrees of freedom                    7     | 

| Prob[ChiSqd > value] =         .0000000     | 

| Hosmer-Lemeshow chi-squared =  11.04951     | 

| P-value=  .19891 with deg.fr. =       8     | 

+---------------------------------------------+ 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean of X| 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 

 Constant    -2.650029493       .77828242   -3.405   .0007 

 X10          .8811114657       .44509368    1.980   .0477     .44000000 

 X11         2.353910383       .61128557    3.851   .0001     .84000000 

 X12          .1168910555       .51876579     .225   .8217     .83500000 

 X13          .7111044193       .41750318    1.703   .0885     .45500000 

 X14          .2732881874       .74950381     .365   .7154     .90000000 

 X15          1.495491649       .39576239    3.779   .0002     .65000000 

 X16         -.3995821309       .51471490    -.776   .4376     .74000000 

 

+--------------------------------------------------------------------+ 

| Information Statistics for Discrete Choice Model.                  | 

|                            M=Model MC=Constants Only   M0=No Model | 

| Criterion F (log L)      -93.57725        -123.00829    -138.62944 | 

| LR Statistic vs. MC       58.86208            .00000        .00000 | 

| Degrees of Freedom         7.00000            .00000        .00000 | 

| Prob. Value for LR          .00000            .00000        .00000 | 

| Entropy for probs.        93.57725         123.00829     138.62944 | 

| Normalized Entropy          .67502            .88732       1.00000 | 

| Entropy Ratio Stat.       90.10437          31.24229        .00000 | 

| Bayes Info Criterion     224.24273         283.10480     314.34709 | 

| BIC - BIC(no model)       90.10437          31.24229        .00000 | 

| Pseudo R-squared            .23926            .00000        .00000 | 

| Pct. Correct Prec.        77.00000            .00000      50.00000 | 

| Means:       y=0    y=1    y=2    y=3    yu=4   y=5,    y=6   y>=7 | 

| Outcome     .3050  .6950  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000 | 

| Pred.Pr     .3050  .6950  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000 | 
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| Notes: Entropy computed as Sum(i)Sum(j)Pfit(i,j)*logPfit(i,j).     | 

|        Normalized entropy is computed against M0.                  | 

|        Entropy ratio statistic is computed against M0.             | 

|        BIC = 2*criterion - log(N)*degrees of freedom.              | 

|        If the model has only constants or if it has no constants,  | 

|        the statistics reported here are not useable.               | 

+--------------------------------------------------------------------+ 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean of X| 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 

 Constant    -.5068077010       .16118213   -3.144   .0017 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X10          .1635113516   .77905209E-01    2.099   .0358     .44000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X11          .5224960785       .11870570    4.402   .0000     .84000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X12       .2277446498E-01      .10313573     .221   .8252     .83500000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X13          .1335040036   .75674157E-01    1.764   .0777     .45500000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X14       .5494629050E-01      .15797374     .348   .7280     .90000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X15          .3078889883   .80957242E-01    3.803   .0001     .65000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X16      -.7277515083E-01  .88405164E-01    -.823   .4104     .74000000 

 (Note: E+nn or E-nn means multiply by 10 to + or -nn power.) 

+----------------------------------------+ 

| Fit Measures for Binomial Choice Model | 

| Logit    model for variable A          | 

+----------------------------------------+ 

| Proportions P0= .305000   P1= .695000  | 

| N =     200 N0=      61   N1=     139  | 

| LogL =   -93.57725 LogL0 =  -123.0083  | 

| Estrella = 1-(L/L0)^(-2L0/n) = .28565  | 

+----------------------------------------+ 

|     Efron |  McFadden  |  Ben./Lerman  | 

|    .28065 |    .23926  |       .69512  | 

|    Cramer | Veall/Zim. |     Rsqrd_ML  | 

|    .28085 |    .41224  |       .25495  | 

+----------------------------------------+ 

| Information  Akaike I.C. Schwarz I.C.  | 

| Criteria        1.01577     229.54105  | 

+----------------------------------------+ 

--> LOGIT;Lhs=A;Rhs=ONE,x17,X18,X19,X20,X21,X22,X23;Prob=x;Margin;Keep=y;Res=z$ 

Normal exit from iterations. Exit status=0. 

+---------------------------------------------+ 

| Multinomial Logit Model                     | 

| Maximum Likelihood Estimates                | 

| Model estimated: Apr 23, 2014 at 00:48:29AM.| 

| Dependent variable                    A     | 

| Weighting variable                 None     | 

| Number of observations              200     | 

| Iterations completed                  6     | 

| Log likelihood function       -91.03312     | 

| Restricted log likelihood     -123.0083     | 

| Chi squared                    63.95034     | 

| Degrees of freedom                    7     | 

| Prob[ChiSqd > value] =         .0000000     | 

| Hosmer-Lemeshow chi-squared =  22.58525     | 

| P-value=  .00394 with deg.fr. =       8     | 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean of X| 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 

 Constant    -2.534918416       .80693291   -3.141   .0017 

 X17      -.6689804362E-01      .44555086    -.150   .8806     .71000000 

 X18         -2.402875990       1.2324358   -1.950   .0512     .89000000 

 X19          .3376760823       .42461276     .795   .4265     .37000000 

 X20          3.673376775       1.2264762    2.995   .0027     .91000000 

 X21          1.599875913       .42053317    3.804   .0001     .66000000 

 X22          .6188736482       .72497706     .854   .3933     .87500000 

 X23          .9220121529       .52860273    1.744   .0811     .80000000 

 (Note: E+nn or E-nn means multiply by 10 to + or -nn power.) 
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+--------------------------------------------------------------------+ 

| Information Statistics for Discrete Choice Model.                  | 

|                            M=Model MC=Constants Only   M0=No Model | 

| Criterion F (log L)      -91.03312        -123.00829    -138.62944 | 

| LR Statistic vs. MC       63.95034            .00000        .00000 | 

| Degrees of Freedom         7.00000            .00000        .00000 | 

| Prob. Value for LR          .00000            .00000        .00000 | 

| Entropy for probs.        91.03312         123.00829     138.62944 | 

| Normalized Entropy          .65667            .88732       1.00000 | 

| Entropy Ratio Stat.       95.19263          31.24229        .00000 | 

| Bayes Info Criterion     219.15446         283.10480     314.34709 | 

| BIC - BIC(no model)       95.19263          31.24229        .00000 | 

| Pseudo R-squared            .25994            .00000        .00000 | 

| Pct. Correct Prec.        77.00000            .00000      50.00000 | 

| Means:       y=0    y=1    y=2    y=3    yu=4   y=5,    y=6   y>=7 | 

| Outcome     .3050  .6950  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000 | 

| Pred.Pr     .3050  .6950  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000 | 

| Notes: Entropy computed as Sum(i)Sum(j)Pfit(i,j)*logPfit(i,j).     | 

|        Normalized entropy is computed against M0.                  | 

|        Entropy ratio statistic is computed against M0.             | 

|        BIC = 2*criterion - log(N)*degrees of freedom.              | 

|        If the model has only constants or if it has no constants,  | 

|        the statistics reported here are not useable.               | 

+--------------------------------------------------------------------+ 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean of X| 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 

 Constant    -.4792888087       .16805267   -2.852   .0043 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X17      -.1256054144E-01  .83038457E-01    -.151   .8798     .71000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X18         -.2678949495   .70832400E-01   -3.782   .0002     .89000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X19       .6242194410E-01  .76617775E-01     .815   .4152     .37000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X20          .7097361977       .11524180    6.159   .0000     .91000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X21          .3291198529   .86204946E-01    3.818   .0001     .66000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X22          .1293020969       .16333984     .792   .4286     .87500000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X23          .1948853932       .12062369    1.616   .1062     .80000000 

 (Note: E+nn or E-nn means multiply by 10 to + or -nn power.) 

+----------------------------------------+ 

| Fit Measures for Binomial Choice Model | 

| Logit    model for variable A          | 

+----------------------------------------+ 

| Proportions P0= .305000   P1= .695000  | 

| N =     200 N0=      61   N1=     139  | 

| LogL =   -91.03312 LogL0 =  -123.0083  | 

| Estrella = 1-(L/L0)^(-2L0/n) = .30947  | 

+----------------------------------------+ 

|     Efron |  McFadden  |  Ben./Lerman  | 

|    .29722 |    .25994  |       .70501  | 

|    Cramer | Veall/Zim. |     Rsqrd_ML  | 

|    .30418 |    .43925  |       .27367  | 

+----------------------------------------+ 

| Information  Akaike I.C. Schwarz I.C.  | 

| Criteria         .99033     224.45278  | 

+----------------------------------------+ 

--> LOGIT;Lhs=A;Rhs=ONE,x24,X25,X26,X27,X28,X29;Prob=x;Margin;Keep=y;Res=z$ 

Normal exit from iterations. Exit status=0. 

+---------------------------------------------+ 

| Multinomial Logit Model                     | 

| Maximum Likelihood Estimates                | 

| Model estimated: Apr 23, 2014 at 00:49:17AM.| 

| Dependent variable                    A     | 

| Weighting variable                 None     | 

| Number of observations              200     | 

| Iterations completed                  6     | 

| Log likelihood function       -94.68052     | 

| Restricted log likelihood     -123.0083     | 

| Chi squared                    56.65554     | 
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| Degrees of freedom                    6     | 

| Prob[ChiSqd > value] =         .0000000     | 

| Hosmer-Lemeshow chi-squared =  11.24524     | 

| P-value=  .18819 with deg.fr. =       8     | 

+---------------------------------------------+ 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean of X| 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 

 Constant    -5.155119317       1.6134442   -3.195   .0014 

 X24          2.427033534       .81336312    2.984   .0028     .91500000 

 X25          1.265786565       .50020521    2.531   .0114     .53000000 

 X26          .8011511448       .55874714    1.434   .1516     .79000000 

 X27         -.1516168496       .73631971    -.206   .8369     .81000000 

 X28          2.027895950       1.1808989    1.717   .0859     .93000000 

 X29          .8825113901       .94944778     .929   .3526     .86500000 

+--------------------------------------------------------------------+ 

| Information Statistics for Discrete Choice Model.                  | 

|                            M=Model MC=Constants Only   M0=No Model | 

| Criterion F (log L)      -94.68052        -123.00829    -138.62944 | 

| LR Statistic vs. MC       56.65554            .00000        .00000 | 

| Degrees of Freedom         6.00000            .00000        .00000 | 

| Prob. Value for LR          .00000            .00000        .00000 | 

| Entropy for probs.        94.68052         123.00829     138.62944 | 

| Normalized Entropy          .68298            .88732       1.00000 | 

| Entropy Ratio Stat.       87.89783          31.24229        .00000 | 

| Bayes Info Criterion     221.15094         277.80649     309.04878 | 

| BIC - BIC(no model)       87.89783          31.24229        .00000 | 

| Pseudo R-squared            .23029            .00000        .00000 | 

| Pct. Correct Prec.        76.00000            .00000      50.00000 | 

| Means:       y=0    y=1    y=2    y=3    yu=4   y=5,    y=6   y>=7 | 

| Outcome     .3050  .6950  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000 | 

| Pred.Pr     .3050  .6950  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000 | 

| Notes: Entropy computed as Sum(i)Sum(j)Pfit(i,j)*logPfit(i,j).     | 

|        Normalized entropy is computed against M0.                  | 

|        Entropy ratio statistic is computed against M0.             | 

|        BIC = 2*criterion - log(N)*degrees of freedom.              | 

|        If the model has only constants or if it has no constants,  | 

|        the statistics reported here are not useable.               | 

--------------------------------------------------------------------+ 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean of X| 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 

 Constant    -1.061209650       .37382750   -2.839   .0045 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X24          .5406567733       .13651041    3.961   .0001     .91500000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X25          .2601793411   .95881990E-01    2.714   .0067     .53000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X26          .1781100152       .13258446    1.343   .1792     .79000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X27      -.3058078734E-01      .14551106    -.210   .8335     .81000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X28          .4675319417       .23316169    2.005   .0449     .93000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X29          .2009217101       .23098477     .870   .3844     .86500000 

 (Note: E+nn or E-nn means multiply by 10 to + or -nn power.) 

+----------------------------------------+ 

| Fit Measures for Binomial Choice Model | 

| Logit    model for variable A          | 

+----------------------------------------+ 

| Proportions P0= .305000   P1= .695000  | 

| N =     200 N0=      61   N1=     139  | 

| LogL =   -94.68052 LogL0 =  -123.0083  | 

| Estrella = 1-(L/L0)^(-2L0/n) = .27528  | 

+----------------------------------------+ 

|     Efron |  McFadden  |  Ben./Lerman  | 

|    .26775 |    .23029  |       .68977  | 

|    Cramer | Veall/Zim. |     Rsqrd_ML  | 

|    .26824 |    .40020  |       .24669  | 

+----------------------------------------+ 

| Information  Akaike I.C. Schwarz I.C.  | 

| Criteria        1.01681     226.44926  | 
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+----------------------------------------+ 

 

--> LOGIT;Lhs=A;Rhs=ONE,x30,X31,X32,X33,X34,X35,X36;Prob=x;Keep=y;Res=z$ 

Normal exit from iterations. Exit status=0. 

+---------------------------------------------+ 

| Multinomial Logit Model                     | 

| Maximum Likelihood Estimates                | 

| Model estimated: Apr 23, 2014 at 00:50:01AM.| 

| Dependent variable                    A     | 

| Weighting variable                 None     | 

| Number of observations              200     | 

| Iterations completed                  5     | 

| Log likelihood function       -110.0428     | 

| Restricted log likelihood     -123.0083     | 

| Chi squared                    25.93097     | 

| Degrees of freedom                    7     | 

| Prob[ChiSqd > value] =         .5181729E-03 | 

| Hosmer-Lemeshow chi-squared =  11.69903     | 

| P-value=  .16515 with deg.fr. =       8     | 

+---------------------------------------------+ 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean of X| 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 

 Constant     1.065721786       .59878270    1.780   .0751 

 X30       .5513380917E-01      .74990381     .074   .9414     .87500000 

 X31         -2.898281697       1.3057399   -2.220   .0264     .91000000 

 X32          1.044160602       .61959232    1.685   .0919     .84000000 

 X33         -.2645871962       .87152021    -.304   .7614     .90500000 

 X34         -.2142267803       .56658004    -.378   .7054     .71500000 

 X35          1.862374741       .69847007    2.666   .0077     .82500000 

 X36          .5369981947       .54933798     .978   .3283     .75000000 

 (Note: E+nn or E-nn means multiply by 10 to + or -nn power.) 

+--------------------------------------------------------------------+ 

| Information Statistics for Discrete Choice Model.                  | 

|                            M=Model MC=Constants Only   M0=No Model | 

| Criterion F (log L)     -110.04281        -123.00829    -138.62944 | 

| LR Statistic vs. MC       25.93097            .00000        .00000 | 

| Degrees of Freedom         7.00000            .00000        .00000 | 

| Prob. Value for LR          .00052            .00000        .00000 | 

| Entropy for probs.       110.04281         123.00829     138.62944 | 

| Normalized Entropy          .79379            .88732       1.00000 | 

| Entropy Ratio Stat.       57.17326          31.24229        .00000 | 

| Bayes Info Criterion     257.17383         283.10480     314.34709 | 

| BIC - BIC(no model)       57.17326          31.24229        .00000 | 

| Pseudo R-squared            .10540            .00000        .00000 | 

| Pct. Correct Prec.        75.00000            .00000      50.00000 | 

| Means:       y=0    y=1    y=2    y=3    yu=4   y=5,    y=6   y>=7 | 

| Outcome     .3050  .6950  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000 | 

| Pred.Pr     .3050  .6950  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000 | 

| Notes: Entropy computed as Sum(i)Sum(j)Pfit(i,j)*logPfit(i,j).     | 

|        Normalized entropy is computed against M0.                  | 

|        Entropy ratio statistic is computed against M0.             | 

|        BIC = 2*criterion - log(N)*degrees of freedom.              | 

|        If the model has only constants or if it has no constants,  | 

|        the statistics reported here are not useable.               | 

+--------------------------------------------------------------------+ 

 

+----------------------------------------+ 

| Fit Measures for Binomial Choice Model | 

| Logit    model for variable A          | 

+----------------------------------------+ 

| Proportions P0= .305000   P1= .695000  | 

| N =     200 N0=      61   N1=     139  | 

| LogL =  -110.04281 LogL0 =  -123.0083  | 

| Estrella = 1-(L/L0)^(-2L0/n) = .12804  | 

+----------------------------------------+ 

|     Efron |  McFadden  |  Ben./Lerman  | 

|    .13617 |    .10540  |       .63381  | 

|    Cramer | Veall/Zim. |     Rsqrd_ML  | 

|    .13625 |    .20808  |       .12160  | 

+----------------------------------------+ 

| Information  Akaike I.C. Schwarz I.C.  | 

| Criteria        1.18043     262.47215  | 
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+----------------------------------------+ 

 

--> LOGIT;Lhs=A;Rhs=ONE,x37,X38,X39,X40;Prob=x;Margin;Keep=y;Res=z$ 

Normal exit from iterations. Exit status=0. 

+---------------------------------------------+ 

| Multinomial Logit Model                     | 

| Maximum Likelihood Estimates                | 

| Model estimated: Apr 23, 2014 at 00:50:24AM.| 

| Dependent variable                    A     | 

| Weighting variable                 None     | 

| Number of observations              200     | 

| Iterations completed                  4     | 

| Log likelihood function       -118.2059     | 

| Restricted log likelihood     -123.0083     | 

| Chi squared                    9.604816     | 

| Degrees of freedom                    4     | 

| Prob[ChiSqd > value] =         .4763752E-01 | 

| Hosmer-Lemeshow chi-squared =  12.69145     | 

| P-value=  .12292 with deg.fr. =       8     | 

+---------------------------------------------+ 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean of X| 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 

 Constant     .1248588815       .30571468     .408   .6830 

 X37         -.2500109665       .51741366    -.483   .6290     .74000000 

 X38         -.2153793202       .60112372    -.358   .7201     .67500000 

 X39          1.175921736       .62732553    1.875   .0609     .73500000 

 X40          .3338659720       .45787515     .729   .4659     .60500000 

+--------------------------------------------------------------------+ 

| Information Statistics for Discrete Choice Model.                  | 

|                            M=Model MC=Constants Only   M0=No Model | 

| Criterion F (log L)     -118.20588        -123.00829    -138.62944 | 

| LR Statistic vs. MC        9.60482            .00000        .00000 | 

| Degrees of Freedom         4.00000            .00000        .00000 | 

| Prob. Value for LR          .04764            .00000        .00000 | 

| Entropy for probs.       118.20588         123.00829     138.62944 | 

| Normalized Entropy          .85268            .88732       1.00000 | 

| Entropy Ratio Stat.       40.84711          31.24229        .00000 | 

| Bayes Info Criterion     257.60504         267.20985     298.45214 | 

| BIC - BIC(no model)       40.84711          31.24229        .00000 | 

| Pseudo R-squared            .03904            .00000        .00000 | 

| Pct. Correct Prec.        71.00000            .00000      50.00000 | 

| Means:       y=0    y=1    y=2    y=3    yu=4   y=5,    y=6   y>=7 | 

| Outcome     .3050  .6950  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000 | 

| Pred.Pr     .3050  .6950  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000 | 

| Notes: Entropy computed as Sum(i)Sum(j)Pfit(i,j)*logPfit(i,j).     | 

|        Normalized entropy is computed against M0.                  | 

|        Entropy ratio statistic is computed against M0.             | 

|        BIC = 2*criterion - log(N)*degrees of freedom.              | 

|        If the model has only constants or if it has no constants,  | 

|        the statistics reported here are not useable.               | 

+--------------------------------------------------------------------+ 

|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean of X| 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 

 Constant  .2607854918E-01  .63171750E-01     .413   .6797 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X37      -.5089524584E-01      .10243452    -.497   .6193     .74000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X38      -.4426938185E-01      .12146579    -.364   .7155     .67500000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X39          .2644603495       .14475761    1.827   .0677     .73500000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X40       .7062416934E-01  .97808455E-01     .722   .4703     .60500000 

 (Note: E+nn or E-nn means multiply by 10 to + or -nn power.) 

+----------------------------------------+ 

| Fit Measures for Binomial Choice Model | 

| Logit    model for variable A          | 

+----------------------------------------+ 

| Proportions P0= .305000   P1= .695000  | 

| N =     200 N0=      61   N1=     139  | 

| LogL =  -118.20588 LogL0 =  -123.0083  | 

| Estrella = 1-(L/L0)^(-2L0/n) = .04781  | 
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+----------------------------------------+ 

|     Efron |  McFadden  |  Ben./Lerman  | 

|    .04997 |    .03904  |       .59721  | 

|    Cramer | Veall/Zim. |     Rsqrd_ML  | 

|    .04990 |    .08308  |       .04689  | 

+----------------------------------------+ 

| Information  Akaike I.C. Schwarz I.C.  | 

| Criteria        1.23206     262.90335  | 

+----------------------------------------+ 

--> LOGIT;Lhs=A;Rhs=ONE,x41,X42,X43,X44,X45,X46,X47;Prob=x;Margin;Keep=y;Res=z$ 

Normal exit from iterations. Exit status=0. 

+---------------------------------------------+ 

| Multinomial Logit Model                     | 

| Maximum Likelihood Estimates                | 

| Model estimated: Apr 23, 2014 at 00:50:49AM.| 

| Dependent variable                    A     | 

| Weighting variable                 None     | 

| Number of observations              200     | 

| Iterations completed                  5     | 

| Log likelihood function       -108.2918     | 

| Restricted log likelihood     -123.0083     | 

| Chi squared                    29.43289     | 

| Degrees of freedom                    7     | 

| Prob[ChiSqd > value] =         .1206111E-03 | 

| Hosmer-Lemeshow chi-squared =   9.34043     | 

| P-value=  .31440 with deg.fr. =       8     | 

+---------------------------------------------+ 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean of X| 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 

 Constant    -.1882681132       .40705873    -.463   .6437 

 X41         -.2194199591       .46200614    -.475   .6348     .48000000 

 X42         -1.959970633       .79825082   -2.455   .0141     .30500000 

 X43          .7035380815       .70160809    1.003   .3160     .46000000 

 X44         -2.015448096       .93249468   -2.161   .0307     .83000000 

 X45          .1532477424       .87974674     .174   .8617     .83000000 

 X46          1.391358768       .56240232    2.474   .0134     .54500000 

 X47          3.241490727       .78840351    4.111   .0000     .71500000 

+--------------------------------------------------------------------+ 

| Information Statistics for Discrete Choice Model.                  | 

|                            M=Model MC=Constants Only   M0=No Model | 

| Criterion F (log L)     -108.29185        -123.00829    -138.62944 | 

| LR Statistic vs. MC       29.43289            .00000        .00000 | 

| Degrees of Freedom         7.00000            .00000        .00000 | 

| Prob. Value for LR          .00012            .00000        .00000 | 

| Entropy for probs.       108.29185         123.00829     138.62944 | 

| Normalized Entropy          .78116            .88732       1.00000 | 

| Entropy Ratio Stat.       60.67517          31.24229        .00000 | 

| Bayes Info Criterion     253.67191         283.10480     314.34709 | 

| BIC - BIC(no model)       60.67518          31.24229        .00000 | 

| Pseudo R-squared            .11964            .00000        .00000 | 

| Pct. Correct Prec.        73.00000            .00000      50.00000 | 

| Means:       y=0    y=1    y=2    y=3    yu=4   y=5,    y=6   y>=7 | 

| Outcome     .3050  .6950  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000 | 

| Pred.Pr     .3050  .6950  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000 | 

| Notes: Entropy computed as Sum(i)Sum(j)Pfit(i,j)*logPfit(i,j).     | 

|        Normalized entropy is computed against M0.                  | 

|        Entropy ratio statistic is computed against M0.             | 

|        BIC = 2*criterion - log(N)*degrees of freedom.              | 

|        If the model has only constants or if it has no constants,  | 

|        the statistics reported here are not useable.               | 

+--------------------------------------------------------------------+ 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean of X| 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 

 Constant -.3765104219E-01  .82296533E-01    -.458   .6473 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X41      -.4394917957E-01  .92218243E-01    -.477   .6337     .48000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X42         -.4249983438       .16523021   -2.572   .0101     .30500000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X43          .1383827788       .13459879    1.028   .3039     .46000000 
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          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X44         -.2828979924   .85734057E-01   -3.300   .0010     .83000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X45       .3132547442E-01      .18372816     .170   .8646     .83000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X46          .2805141374       .10784721    2.601   .0093     .54500000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X47          .6633050845       .11554238    5.741   .0000     .71500000 

 (Note: E+nn or E-nn means multiply by 10 to + or -nn power.) 

+----------------------------------------+ 

| Fit Measures for Binomial Choice Model | 

| Logit    model for variable A          | 

+----------------------------------------+ 

| Proportions P0= .305000   P1= .695000  | 

| N =     200 N0=      61   N1=     139  | 

| LogL =  -108.29185 LogL0 =  -123.0083  | 

| Estrella = 1-(L/L0)^(-2L0/n) = .14507  | 

+----------------------------------------+ 

|     Efron |  McFadden  |  Ben./Lerman  | 

|    .14772 |    .11964  |       .63802  | 

|    Cramer | Veall/Zim. |     Rsqrd_ML  | 

|    .14618 |    .23258  |       .13685  | 

+----------------------------------------+ 

| Information  Akaike I.C. Schwarz I.C.  | 

| Criteria        1.16292     258.97023  | 

+----------------------------------------+ 

LOGIT;Lhs=A;Rhs=ONE,X2,X5,X9,X11,X12,X16,X21,X22,X25,X26,X32,X36,X43,X45 

    ,X47,X48;Hold;Prob=x;Margin;Keep=y;Res=z$ 

Normal exit from iterations. Exit status=0. 

+---------------------------------------------+ 

| Multinomial Logit Model                     | 

| Maximum Likelihood Estimates                | 

| Model estimated: Jun 04, 2014 at 00:37:03PM.| 

| Dependent variable                    A     | 

| Weighting variable                 None     | 

| Number of observations              200     | 

| Iterations completed                  8     | 

| Log likelihood function       -62.51783     | 

| Restricted log likelihood     -123.0083     | 

| Chi squared                    120.9809     | 

| Degrees of freedom                   16     | 

| Prob[ChiSqd > value] =         .0000000     | 

| Hosmer-Lemeshow chi-squared =   5.42625     | 

| P-value=  .24629 with deg.fr. =       4     | 

+---------------------------------------------+ 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean of X| 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 

 Constant    -6.743232596       2.6396669   -2.555   .0106 

 X2           1.572469688       .57474016    2.736   .0062     .77000000 

 X5           1.741840774       .60811080    2.864   .0042     .83000000 

 X9           .2308649052       .60505520     .382   .7028     .74500000 

 X11          .1386755537       .57386611     .242   .8091     .44000000 

 X12          2.588362303       1.2388132    2.089   .0367     .84000000 

 X16          .1865385785       .61064789     .305   .7600     .65000000 

 X21          2.524098554       1.3055127    1.933   .0532     .91000000 

 X22          .8606850658       .69070409    1.246   .2127     .66000000 

 X25          2.509125336       1.5455653    1.623   .1045     .91500000 

 X26          2.670110538       .81592392    3.272   .0011     .53000000 

 X32         -3.234045245       1.8593041   -1.739   .0820     .91000000 

 X36          1.100780850       .89973022    1.223   .2212     .82500000 

 X43         -3.227035340       .82387690   -3.917   .0001     .30500000 

 X45         -3.017654468       1.3152083   -2.294   .0218     .83000000 

 X47          1.475884156       .68396838    2.158   .0309     .54500000 

 X48          1.675781878       .85304753    1.964   .0495     .71500000 

 +--------------------------------------------------------------------+ 

| Information Statistics for Discrete Choice Model.                  | 

|                            M=Model MC=Constants Only   M0=No Model | 

| Criterion F (log L)      -62.51783        -123.00829    -138.62944 | 

| LR Statistic vs. MC      120.98093            .00000        .00000 | 

| Degrees of Freedom        16.00000            .00000        .00000 | 

| Prob. Value for LR          .00000            .00000        .00000 | 

| Entropy for probs.        62.51783         123.00829     138.62944 | 
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| Normalized Entropy          .45097            .88732       1.00000 | 

| Entropy Ratio Stat.      152.22322          31.24229        .00000 | 

| Bayes Info Criterion     209.80873         330.78966     362.03195 | 

| BIC - BIC(no model)      152.22322          31.24229        .00000 | 

| Pseudo R-squared            .49176            .00000        .00000 | 

| Pct. Correct Prec.        84.50000            .00000      50.00000 | 

| Means:       y=0    y=1    y=2    y=3    yu=4   y=5,    y=6   y>=7 | 

| Outcome     .3050  .6950  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000 | 

| Pred.Pr     .3050  .6950  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000 | 

| Notes: Entropy computed as Sum(i)Sum(j)Pfit(i,j)*logPfit(i,j).     | 

|        Normalized entropy is computed against M0.                  | 

|        Entropy ratio statistic is computed against M0.             | 

|        BIC = 2*criterion - log(N)*degrees of freedom.              | 

|        If the model has only constants or if it has no constants,  | 

|        the statistics reported here are not useable.               | 

+--------------------------------------------------------------------+ 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean of X| 

+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 

          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 

 Constant    -1.007915792       .46862648   -2.151   .0315 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X2           .2941305846       .12423114    2.368   .0179     .77000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X5           .3445470803       .13430943    2.565   .0103     .83000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X9        .3575598527E-01  .97541719E-01     .367   .7139     .74500000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X11       .2062042232E-01  .85183408E-01     .242   .8087     .44000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X12          .5343127478       .24660436    2.167   .0303     .84000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X16       .2838142546E-01  .95407363E-01     .297   .7661     .65000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X21          .5386605360       .27159241    1.983   .0473     .91000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X22          .1400543913       .11787743    1.188   .2348     .66000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X25          .5366359703       .32420634    1.655   .0979     .91500000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X26          .4196560892       .12507584    3.355   .0008     .53000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X32         -.2188322819   .55796656E-01   -3.922   .0001     .91000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X36          .2011151489       .18984596    1.059   .2894     .82500000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X43         -.6011391777       .13448332   -4.470   .0000     .30500000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X45         -.2542181881   .75105167E-01   -3.385   .0007     .83000000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X47          .2308877269       .10731523    2.151   .0314     .54500000 

          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 

 X48          .3040090785       .17145440    1.773   .0762     .71500000 

 (Note: E+nn or E-nn means multiply by 10 to + or -nn power.) 

+----------------------------------------+ 

| Fit Measures for Binomial Choice Model | 

| Logit    model for variable A          | 

+----------------------------------------+ 

| Proportions P0= .305000   P1= .695000  | 

| N =     200 N0=      61   N1=     139  | 

| LogL =   -62.51783 LogL0 =  -123.0083  | 

| Estrella = 1-(L/L0)^(-2L0/n) = .56505  | 

+----------------------------------------+ 

|     Efron |  McFadden  |  Ben./Lerman  | 

|    .50548 |    .49176  |       .79699  | 

|    Cramer | Veall/Zim. |     Rsqrd_ML  | 

|    .52114 |    .68332  |       .45387  | 

+----------------------------------------+ 

| Information  Akaike I.C. Schwarz I.C.  | 

| Criteria         .79518     215.10705  | 

+----------------------------------------+ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษมูีลค่าเพิม่ 
และภาษหีัก ณ ทีจ่่ายทางอนิเทอร์เน็ต: กรณศึีกษาผู้เสียภาษใีนเขตอ าเภอเมอืง จังหวดั

หนองบัวล าภู 
 

ค าช้ีแจง 
 เอกสารน้ีเป็นแบบสอบถามประกอบการค้นกว้าแบบอิสระ ตามหลักสูตรปริญญา
เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการยืน่แบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ต ของ
ผูเ้สียภาษีในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัหนองบวัล าภู 
 ผูศึ้กษาใคร่ขอความกรุณาจากทาน ช่วยกรอกแบบสอบถามทุกขอ้ ตามความเป็นจริงท่ีตรง
กบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบั 
และจะน าไปใช้เพื่อวตัถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยเท่านั้ น จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้สียภาษี 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
 ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

 
 
 
 
 
 
 



122 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้เสียภาษ ี
ค าช้ีแจง :  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / ลงใน (   )  และเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 
1. เพศ 

(   )  ชาย    (   )  หญิง 
2. อาย ุ
 (   )  21 – 30 ปี    (   )  31 – 40 ปี 
 (   )  41 – 50 ปี    (   )  51 – 60 ปี 
 (   )  61 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
 (   )  ต ่ากวา่อนุปริญญา   (   )  อนุปริญญา 
 (   )  ปริญาตรี    (   )  สูงกวา่ปริญาตรี 
4.  กลุ่มธุรกิจ/ประเภทกิจการ 
 (   )  ภาครัฐ  
  (   )  ส่วนกลาง    (   )  ส่วนทอ้งถ่ิน  
 (   )  ภาคเอกชน  (หากมีหลายประเภทกิจการ ให้ระบุกิจการท่ีมีรายรับมากท่ีสุด) 
  (   )  ส่งออก    (   )  ผูผ้ลิต 
  (   )  ขายส่ง หรือขายปลีก   (   )  การใหบ้ริการ 
  (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................................................................... 
5. ท่านยืน่แบบแสดงรายและช าระภาษีประเภทใดบา้ง 

(   )  ภ.พ.30  (   ) ภ.ง.ด.1 (   )  ภ.ง.ด.2 (   ) ภ.ง.ด.3 (   ) ภ.ง.ด.53 
6. ปัจจุบนัท่านใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
 (   )  ใชบ้ริการ     (   )  ไม่ใชบ้ริการ 
7. ท่านใชอิ้นเตอร์เน็ตบ่อยแค่ไหน 
 (   )  นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์   (   )  มากกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ 
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ส่วนที ่2ปัจจัยทีม่ผีลต่อพฤติกรรมของผู้เสียภาษใีนการยืน่แบบแสดงรายการและ 
ช าระภาษทีางอนิเทอร์เน็ต 
 

ปัจจยัใดมผีลให้ท่านตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการ 
และช าระภาษทีางอินเทอร์เน็ต หรือไม่ 

แบบภ.พ.30 
แบบหัก ณ ที่จ่าย 
ภงด.1, 3, 53 

ใช่ ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ 

ค ำถำมเกีย่วกบักำรประชำสัมพันธ์     

1.  ท่านรู้จกั E-FILING จากเวป๊ไซดก์รมสรรพากร      
2. ท่านทราบวา่กรมสรรพากรมีการช่องทางบริการยื่น
แบบทางอินเทอร์เน็ต 

    

3. การประชาสมัพนัธ์ของกรมสรรพากรมีอิทธิพลต่อ
ท่าน  ในการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต  

    

4. ท่านทราบวา่มีบริการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต จาก
ค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากรเป็นล าดบัแรก 

    

5. การตดัสินใจยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตเป็นการตดัสินใจ
ของท่านเองโดยไม่มีอิทธิพลจากผูอ่ื้น 

    

6. ท่านทราบและเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการยื่นแบบทาง
อินเทอร์เน็ต 

    

7. ท่านทราบสิทธิประโยชนจ์ากการยื่นแบบทาง
อินเทอร์เน็ต เช่น ยื่นแบบฯ หลงัเวลา 16.30 – 22.00 น.
ของทุกวนัระหวา่งช่วงเวลาการยื่นแบบปกติ หรือการ
ไดรั้บขยายระยะเวลาการยื่นแบบออกไปอีก 8 วนั   

    

8. ท่านคิดวา่กลุ่มเพ่ือนร่วมงานของท่านทราบวา่มีการยื่น
แบบทางอินเทอร์เน็ต 

    

9. ท่านติดตามข่าวสารประชาสมัพนัธ์การยื่นแบบทาง
อินเทอร์เน็ตตลอดเวลา 

    

10. ท่านคิดวา่ควรปรับปรุงวิธีการประชาสมัพนัธ์ในการ
ยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตใช่หรือไม่ 
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ปัจจยัใดมผีลให้ท่านตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการ 
และช าระภาษทีางอินเทอร์เน็ต หรือไม่ 

แบบภ.พ.30 
แบบหัก ณ ทีจ่่าย 
ภงด.1, 3, 53 

ใช่ ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ 

ควำมเข้ำใจกฎหมำยและขั้นตอนกำรยืน่แบบทำงอินเทอร์เน็ต     
11. ท่านพอรู้เร่ืองกฎหมายภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีของท่าน และ
สามารถยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งขอค าปรึกษา
จากผูอ่ื้น 

    

12. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต     
13. ท่านคิดวา่การยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตมีขั้นตอนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น     
14. ท่านมกัจะพบปัญหาในการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตอยูเ่สมอ     
15. ท่านพอใจท่ีเจา้หนา้ท่ีสรรพากรใหค้ าแนะน า เพ่ือช่วยแกไ้ขปัญหา
ในการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตไดท้นัที 

    

16. หลงัจากยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตแลว้ ท่านเคยไปยื่นแบบเพ่ิมเติม
ท่ีส านกังานพ้ืนท่ีสาขา 

    

17. ท่านสามารถติดตั้งหรือดาวโ์หลดโปรแกรมเวอร์ชัน่ใหม่ แบบ
แสดงรายการทางอินเทอร์เน็ตไดด้ว้ยตวัเอง 

    

ค ำถำมเกีย่วกบักำรยอมรับนวัตกรรม     

18. ท่านคิดวา่การยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตท าใหท่้านมีภาพลกัษณ์ ท่ีดี
ในเร่ืองเทคโนโลยใหม่ ๆ และเป็นคนทนัสมยัมากกวา่ผูไ้ม่ไดย้ื่นแบบ
ทางอินเทอร์เน็ต 

    

19. ท่านมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พร้อมท่ีจะยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต     
20. ท่านคิดวา่การยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตยุ่งยากกวา่การยื่นแบบท่ี
ส านกังานสรรพากรพ่ืนท่ีสาขา 

    

21. ท่านตั้งใจจะใชบ้ริการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตอยา่งต่อเน่ือง     
22. หลงัจากท่ีท่านใชบ้ริการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต ท่านมีโอกาส
ติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีสรรพากรอยูเ่สมอ 

    

23. ท่านชอบท่ีจะใชบ้ริการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตและพร้อมท่ีจะ
แนะน าใหบุ้คคลอ่ืนใชบ้ริการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต 

    

24. ท่านมีความรู้เร่ืองการใชอิ้นเทอร์เน็ตและโปรแกรมต่าง ๆ มากข้ึน     
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ปัจจยัใดมผีลให้ท่านตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการ 
และช าระภาษทีางอินเทอร์เน็ต หรือไม่ 

แบบภ.พ.30 
แบบหัก ณ ที่จ่าย 
ภงด.1, 3, 53 

ใช่ ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ 

ค ำถำมเกีย่วกบัสิทธิประโยชน์     

25. ท่านคิดวา่การยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต มีประโยชนต่์อ
ผูใ้ชบ้ริการใช่หรือไม่ 

    

26. ท่านเคยยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตหลวัเวลา 16.30-22.00 น. ใช่
หรือไม่ 

    

27. ท่านทราบหรือไม่วา่สิทธิประโยชนก์ารขยายเวลาการยื่น
แบบทางอินเทอร์เน็ตไปอีก 8 วนั นบัตั้งแต่วนัสุดทา้ยของระยะ
เหนดเวลาการยื่นแบบ จะส้ินสุดลงในวนัท่ี 31 มกราคม 2557 

    

28. ท่านคิดวา่ไดรั้บสิทธิประโยชนจ์ากการยื่นแบบทาง
อินเทอร์เน็ตมากกวา่การยื่นแบบท่ีส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา 

    

29. ท่านรู้สึกพอใจท่ีไดรั้บประโยชนจ์ากการใชบ้ริการยื่นแบบ
ทางอินเทอร์เน็ต 

    

30. ท่านคิดวา่ท่านมีส่วนช่วยเหลือสงัคมในการลดภาวะโลกร้อน 
ลดการใชก้ระดาษ  จากการท่ีท่านยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต 

    

ค ำถำมเกีย่วกบัควำมสะดวก     

31. ท่านคิดวา่การยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตสะดวกและรวดเร็ว
กวา่การยื่นแบบท่ีส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา 

    

32. ท่านคิดวา่การยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตตอ้งมีเทคโนโลยี
ระบบเครือข่ายท่ีท างานไดร้วดเร็ว 

    

33. ท่านคิดวา่การยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตใชเ้วลาในการกรอก
ขอ้มลูรวดเร็วกวา่การยื่นแบบดว้ยกระดาษ 

    

34. ท่านพึงพอใจในการบริการของเจา้หนา้ท่ีสรรพากรในการ
อ านวยความสะดวกเร่ืองการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต 

    

35. ท่านพิมพ ์Pay-In-Slip เพ่ือใชใ้นการช าระภาษีท่ีเคาวเ์ตอร์
เซอร์วิส ดว้ยตนเอง 

    

36. ท่านไดรั้บความสะดวกในการช าระเงินค่าภาษีท่ีธนาคาร 
หรือเคาวเ์ตอร์เซอร์วิส 

    

37. ท่านทราบไดท้นัทีวา่การยื่นแบบสมบูรณ์ หลงัจากท่านช าระ
เงินค่าภาษีท่ีธนาคาร หรือเคาวเ์ตอร์เซอร์วิส 

    



126 
 

ปัจจยัใดมผีลให้ท่านตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการ 
และช าระภาษทีางอินเทอร์เน็ต หรือไม่ 

แบบภ.พ.30 
แบบหัก ณ ที่จ่าย 
ภงด.1, 3, 53 

ใช่ ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ 

ค ำถำมเกีย่วกบัควำมประหยดั     

38. ท่านทราบเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการยื่นแบบทาง
อินเทอร์เน็ต 

    

39. ท่านคิดวา่การยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตสามารถลดตน้ทุน
ประหยดัค่าเดินทางในการเสียภาษี 

    

40. ท่านคิดวา่การยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตท าใหท่้าน
ประหยดัเวลา 

    

41. ท่านคิดวา่ค่าธรรมเนียมของธนาคารหรือเคาวเ์ตอร์
เซอร์วิสมีความเหมาะสมหรือไม่ 

    

ค ำถำมที่เกีย่วข้องอื่น ๆ     

42. หลงัการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตท่านรู้สึกเส่ียงวา่การยื่น
ภาษีอาจไม่ถกูตอ้งเรียบร้อย 

    

43. การยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตท าใหท่้านรู้สึกเส่ียงต่อการ
ถกูตรวจสอบภาษีไดง่้าย 

    

44. ท่านกงัวลวา่อาจจะถูกเรียกภาษีเพ่ิมเติมภายหลงั     
45. ท่านกงัวลเร่ืองความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูท่ีกรอกไปใน
ระบบอินเทอร์เน็ตอาจถูกใชใ้นทางอ่ืน 

    

46. ท่านเช่ือมัน่วา่กรมสรรพกรมีความซ่ือสตัยใ์นการ
ใหบ้ริการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต 

    

47. ท่านเช่ือมัน่วา่การบริการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตมี
ประสิทธิภาพ 

    

48. ท่านมัน่ใจในเทคโนโลยีรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี     
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ส่วนที ่3ปัญหาและอปุสรรคในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษทีางอนิเทอร์เน็ต 
  

ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบแสดงรายการ 
และช าระภาษทีางอินเทอร์เน็ต 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

21. มีปัญหาระบบเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตขดัขอ้ง หลุด
บ่อย ท าการยื่นแบบไม่ต่อเน่ือง 

     

22. มีปัญหาการดาวนโ์หลดโปรแกรม การติดตั้งเวอร์
ชัน่ใหม่ 

     

23. มีปัญหาขั้นตอนการสมคัร และการท ารายการ
ยุง่ยาก 

     

24. มีปัญหาไม่มีเคร่ืองพิมพ ์Pay–In Slip      
25. มีปัญหาไม่มัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีใชใ้นการยื่นภาษีไดมี้
การประมวลผลเสร็จสมบูรณ์หรือไม่ 

     

26. มีปัญหาตอ้งเสียค่าธรรมเนียมเพ่ิม กรณีท่ีช าระค่า
ภาษี 

     

27. มีปัญหาการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการยื่นแบบ
ทางอินเทอร์เน็ตไม่ทัว่ถึง 

     

 

ส่วนที ่4ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

..................................................................................... 
 

**ขอขอบพระคุณท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่า ในการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์** 
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