
การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา

ของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวณัฏฐพัฒน  พจนพิสุทธ์ิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 

พ.ศ. 2558 



The Development of a Database System for 

Managing Information Regarding Conferences and Seminars at  

the Office of the National Economic and Social Advisory Council 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Miss Natthapat  Photchanapisut 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for  

the Degree of Master of Arts in Information Science  

School of Liberal Arts   

Sukhothai Thammathirat Open University 

2015 





ง 

ชื�อวทิยานิพนธ การพัฒนาระบบฐานขอมลูเพือ่การจัดการสารสนเทศงานประชุมและสมัมนาของ

                         สาํนกังานสภาทีป่รึกษาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิ

ผูวิจัย  นางสาวณัฏฐพัฒน  พจนพิสุทธิ์ รหัสนักศึกษา  2561000288 

ปริญญา  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สารสนเทศศาสตร)  

อาจารยท่ีปรึกษา  (1) รองศาสตราจารย ดร.ปทมาพร  เย็นบํารุง  (2) รองศาสตราจารย ดร.สมพร 

พุทธาพิทักษผล  ปการศึกษา  2558 

บทคัดยอ 

การวิ จัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงาน

ประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ระบบฐานขอมูลที่พัฒนาข้ึนครอบคลุมขอมูลตางๆ เชน ขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

ขอมูลคณะทํางาน ขอมูลสมาชิกคณะทํางาน ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับการประชุมและสัมมนา ขอมูล
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Abstract 

The purpose of the research was to develop a database system for 
managing information regarding conferences and seminars at the Office of the 
National Economic and Social Advisory Council (NESAC). 

The database system covered various kinds of data, including 
information about NESAC members, committees and committee members, 
conferences and seminars, participants and venues of conferences and 
seminars, comments and suggestions, etc. This research was developmental in 
nature. The system development life cycle methodology was used, starting with 
a preliminary study conducted through interviewing 16 NESAC employees, 
namely 3 executive directors, 5 supervisors and 8 operational personnel. The 
analysis, design and development of the new system were carried out 
accordingly. MySQL 5.7.13, phpMyAdmin 4.6.2 and Adobe Dreamweaver 
CS6 12.2 under the Microsoft Windows 10 Pro operating system were used as 
research tools. The evaluation of the system was then performed by 26 NESAC 
employees, namely 5 executive directors, 7 supervisors and 14 operational 
personnel.  

The database system resulting from this research allowed users to 
conveniently store, update, retrieve, and display data for managing information 
regarding NESAC’s conferences and seminars, including displaying data in the 
form of a graphical map of Thailand. The evaluation by the users revealed that 
the administrators (directors and supervisors) were satisfied with the searching 
aspect at the highest level ( X = 4.79), and with the other two aspects, i.e., 
reporting and the overall system, at a high level ( X = 4.22 and 4.20 
respectively). The operational personnel was satisfied with the reporting aspect 
at the highest level ( X = 4.58), and with the other three aspects, i.e., inputting, 
searching and the overall system, at a high level ( X = 4.22, 4.33 and 4.31 
respectively). 

Keywords:  Database System Development, Conferences, Seminars, 
The Office of the National Economic and Social Advisory 
Council 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

  1.1 ความเปนมา 

  สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนองคกรที่จัดต้ังขึ้นตามบทบัญญัติ

รัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 มาตรา 89 หมวด 5 วาดวยแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ และ 

มีผลในทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสภาที่ ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พ .ศ. 2543   

ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ. 2543 ใหมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 

2543 ซึ่งพระราชบัญญัติดังกลาวไดบัญญัติเกี่ยวกับองคประกอบ ที่มา อํานาจหนาที่ และ 

การดําเนินงานของสภาที่ปรึกษาเศรษฐ กิจและสังคมแหงชาติ  (สํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ 2553, น. 10-11) 

  สภาที่ปรึกษา เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ประกอบดวย  สมาชิกจํานวน 99 คน  

ที่ไดรับเลือกจากบุคคลที่เปนตัวแทนของกลุมในภาคเศรษฐกิจ ภาคสังคม และ ฐานทรัพยากร  

มีวาระในการดํารงตําแหนง 3 ป นับแตวันที่ประกาศรายชือ่ในราชกิจจานุเบกษาและอาจไดรับเลือก

ใหม แตจะดํารงตําแหนงติดตอกันไดไมเกิน 2 วาระ มีประธานสภาที่ปรึกษาฯ เปนผูกํากับควบคุม

และดําเนินกิจการของสภาที่ปรึกษาฯ ใหเปนไปตามขอบังคับและมติของสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ 

  เมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2549 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ .ศ. 2540  

ไดถูกยกเลิกไป แตสภาที่ปรึกษาฯ มีกฎหมายรองรับ  คือ พระราชบัญญัติสภาที่ปรึกษา ฯ พ.ศ. 2543 

ดังน้ัน จึงยังคงทําหนาที่ตอไป ซึ่งตอมาไดบัญญัติใหมีสภาที่ปรึกษาฯ ตามรัฐธรรมนูญ  

แหงราชอาณาจักร ไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 258 โดยบัญญัติใหสภาที่ปรึกษา ฯ มีหนาที่ใหคําปรึกษา

และขอเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีในปญหาที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจและสังคม ใหความเห็นเกี่ยวกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ รวมถึงแผนอ่ืนตามที่กฎหมายกําหนดกอนพิจารณา

ประกาศใช และกฎหมายที่เกี่ยวของ 
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  สํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนหนวยสนับสนุน  

การดําเนินงานของสภาที่ปรึกษา ฯ เกิดขึ้นตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติสภาที่ปรึกษา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พ .ศ . 2543 มาตรา 27 และแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ  

สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2547 ทําหนาที่เปนสํานักงานเลขานุการ

ของสภาที่ปรึกษาฯ ในดานงานธุรการและวิชาการ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของสภาที่ปรึกษาฯ 

เปนสวนราชการที่ไมสงักัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง ตามกฎหมายวาดวย 

การปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม แตมีฐานะเปนกรมอยูภายใตการบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี  

ใหนายกรัฐมนตรีมีอํานาจออกระเบียบการบริหารราชการทั่วไปของสํานักงานสภาที่ปรึกษา ฯ  

มีเลขาธิการสภาที่ปรึกษาฯ เปนผูควบคุมดูแลทั่วไปในกิจการของสํานักงานสภาทีป่รึกษาฯ 

  จากสถานการณปจจุบันที่ เกิดวิกฤตทางการเมือง  ที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจและ

ความมั่นคงภายในประเทศ และมี ผลตอการปฏิบติัหนาที่ของสวนราชการและหนวยงานตางๆ 

รวมถึงสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ดวย ในภาวการณ ที่คณะรักษาความสงบแหงชาติ

ไดเขามาบริหารราชการแผนดิน ในระหวางการดําเนินการสรรหาสมาชิก สภาที่ปรึกษาฯ  ชุดที่ 4  

ไดมีประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที ่107/2557 เร่ือง ใหสมาชิกสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ สิ้นสุดลง เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม  พ.ศ. 2557 โดยใหสมาชิก สภาที่ปรึกษาฯ   

ซึ่งปฏิบัติหนาที่อยูในวันกอนวันที่ประกาศคณะรักษาความสงบแหงช าติฉบับน้ีใชบังคับสิ้นสุดลง 

และใหการดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ ยุติลงจนกวาบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทยหรือกฎหมายอ่ืนใดจะกําหนดไวเปนประการอ่ืน กรณีที่บทบัญญัติแหง

กฎหมายใดกําหนดใหสภาที่ปรึกษาฯ เปนผูพิจารณาหรือใหความเห็นช อบในเร่ืองใดใหบทบัญญัติ

วาดวยสวนดังกลาวเปนอันงดใชบังคับ 

  สวนสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ ซึ่งประกอบดวย  ขาราชการและเจาหนาที่ ยังคง

ปฏิบัติหนาที่ตอไปตามพระราชบัญญัติ สภาที่ปรึกษาฯ  พ.ศ. 2543 เชน การติดตามความเห็นและ

ขอเสนอแนะของ สภาที่ปรึกษาฯ  ในเชิงลึก กา รปรับปรุงพัฒนาผลงานดานวิชาการ การเสริมสราง

สมรรถนะดานวิชาการใหแกบุคลากร การสนับสนุนการดําเนินงาน (Back Office) และยังคงดําเนิน

การศึกษาและติดตามความกาวหนาการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน รวมทั้งการสนับสนุนงานสภาปฏรูิป

แหงชาติ (คณะกรรมาธิการวิสามัญการมีสวนรวมแล ะรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ) 

ประกอบดวย การสนับสนุนการดําเนินงานของคณะอนุกรรมาธิการสังเคราะหประเด็นการปฏิรูป 

และคณะอนุกรรมาธิการรณรงคทางสังคมและกลุมเปาหมายเฉพาะ ซึ่งนายกรัฐมนตรีอาจ

มอบหมายใหไปชวยปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานอ่ืนตามที่กําหนด 

 



 3 

 1.2 ความสําคัญของปญหา 

  สภาที่ปรึกษา เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนองคกรในการใหคาํปรึกษาและ

ขอเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรี  โดยเนนการมีสวนรวมและการระดมความคิดเห็นของประชาชน

อยางเปดกวางหลากหลายผานคณะทํางานที่ประกอบดวย  สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ  และผูทรงคุณวุฒิ  

ที่มีประสบการณความ รูความสามารถในแตละดาน  เพื่อดําเนินการศึกษาและรับฟงความเห็นของ

ภาคประชาชน องคกรเครือขาย ภาคสวนราชการ และ หนวยงานทุกภาคสวนที่มีความรู

ความสามารถเฉพาะดานตามหัวขอเร่ืองของการจัดการประชุม หลังจากน้ันจะนํามาสังเคราะหและ

ประมวลขอมูลสรุปเปนความเห็นและขอเสนอแนะ เพื่อเสนอตอคณะรัฐมนตรีตอไป 

 ใน กระบวนการทํางานของสภาที่ปรึกษาฯ น้ัน สํานักงานสภาทีป่รึกษาฯ  

เปนผูทําหนาที่สนับสนุนในดานวิชาการและดานธุรการใหแกสภาที่ปรึกษาฯ เจาหนาที่สํานักงาน

สภาที่ปรึกษาฯ ปฏิบัติหนาที่เปนฝายเลขานุการคณะทํางานดานตางๆ ที่ สภาที่ปรึกษาฯ แตงต้ัง   

โดยคณะทํางานหน่ึงจะมีฝายเลขานุการจํานวน 2 ถึง 3 คน เปนผูรับผิดชอบการดําเนินการ  

งานประชุมและสัมมนา และนําผลจากงานประชุมและสัมมนามาประมวลวิเคราะห /สังเคราะห 

ใหแกคณะทํางานน้ันๆ เพื่อจัดทําความเห็นและขอเสนอแนะ เพื่อ เสนอตอสภาที่ปรึกษาฯ 

คณะรัฐมนตรีและรัฐสภาตอไป อยางไรก็ดี ในกระบวนการทํางานดังกลาวมีการจัดเก็บขอมูลตางๆ 

ที่เกี่ยวของกับงานประชุมและสัมมนา โดยจัดเก็บความเห็นและขอเสนอแนะของสภาที่ปรึกษาฯ 

ชุดที่ 1 – 3 รวมทั้งสิ้น 401 เร่ือง นอกจากน้ียงัจัดเก็บขอมูลรายละเอียดของงานประชุมและสั มมนา

ในชวงสภาที่ปรึกษาฯ ชุดที่ 3 อีกเปนจํานวนมาก เชน ขอมูลการจัดประชุมและสัมมนาจํานวน 161 

คร้ัง ขอมูลผูเขารวมการประชุมและสัมมนากวา 18,000 คน และขอมูลสถานที่จัดประชุมและ

สัมมนา เปนตน ซึ่งมีประเด็นปญหาในการจัดเก็บขอมูลพอสรุปได  ดังน้ี 1) ไมมีระบบการจัดเก็บที่

ดีเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน  โดยแตละคณะทํางานแยกกันจัดเก็บขอมูล ใชวิธีการจัดเก็บในรูป

เอกสารกระดาษและไฟลไมโครซอฟทเอ็กซเซล  และไมใชชื่อเรียกขอมูลที่ เปนมาตรฐานเดียวกัน  

รวมถึงไมมกีารนําเอาระบบงานสารบรรณมาใชเพื่อการจัดเก็บเอกสารเดิม  2) เกิดป ญหาความ

ซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูลและขอมูลบางสวนสูญหาย  3) ไมสามารถคนคืนและเรียกใชขอมูล  

ไดในเวลาอันรวดเร็วและ ทันกาล และบอยคร้ังขอมูลที่คนคืนได ไมตรงตามความตองการ   

4) ไมสามารถนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากขาด การ

เชื่อมโยงขอมูลตางๆ ที่มีความเกี่ยวของเขาดวยกัน 
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 จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยไดเลง็เห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาระบบฐานขอมูล

เพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาทีป่รึกษาฯ ซึ่งเจาหนาที่ของ

สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ ไดรวบรวมมาตลอดชวงการปฏิบัติหนาที่ ซึ่งผูวิจัยเปนหน่ึงในผูทําหนาที่

ดังกลาวอยูดวย อีกทั้งผูบริหารสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ เห็นเปนโอกาสอันดีที่จะดําเนินการ

ปรับปรุงระบบการจัดเก็บขอมูลเหลาน้ีใหมีประสทิธิภาพมากขึ้น 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการ จัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา 

ของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

 

 การวิจัยน้ี มีขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 

 3.1 การจัดเก็บขอมูลของระบบฐานท่ีพัฒนาข้ึน มีการจัดเก็บขอมูลตางๆ  เชน ขอมูล

สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ ขอมูลคณะทํางาน ข อมูลสมาชิกคณะทํางาน ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัการ

ประชุมและสัมมนา ขอมลูผูเขารวมประชุมและสัมมนา ขอมูลสถานที่จัดประชมุและสัมมนา ขอมูล

ความเห็นและขอเสนอแนะ เปนตน 

 3.2 การคนหา ขอมูลของระบบฐานขอมูล ท่ีพัฒนาข้ึน  สามารถคนหาได 2 วิธี ไดแก 

การคนหาแบบทั่วไปโดยไมระบุเงื่อนไข และการคนหาแบบเจาะจงเงื่อนไข เชน ชื่อคณะทํางาน ชื่อ

การประชุม ชื่อผูเขารวมประชุมและสัมมนา ชื่อสถานที่จัดประชุมและสัมมนา เปนตน 

 3.3 การรายงานผลของระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึน สามารถแสดงผลในรูปแบบตางๆ  

เชน รายงานคาใชจายการจัดประชุมและสั มมนา  จําแนกตามปงบประมาณ รายงานสรุปคาใชจาย

การจัดประชมุและสัมมนา  รายงานสรุปจํานวนการจัดประชุมและสัมมนา รายงานสรุปจํานวน

ผูเขารวมการประชุมและสัมมนา รายงานสถานที่จัดการประชุมและสัมมนา เปนตน 
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4. นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 4.1 ระบบฐานขอมูล  หมายถึง ระบบฐานขอมู ลเพื่อการจัดการสารสนเทศงา นประชุม

และสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 4.2 งานประชุมและสัมมนา หมายถึง งา นประชุมและสัมมนาของ สํานักงาน  

สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

  

5. ประโยชนท่ีไดรับ 

 

 5.1 ได ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศง านประชุมและสัมมนาของ

สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

 5.2 มีการแยกประเภทของขอมูลทีม่ี ความหลากหลาย  โดยนํามาจัดใหเปนหมวดหมู 

และมีขั้นตอนการบันทึกไปจนถึงการคนหาและรายงาน ทําใหผูใชงานสามารถนําขอมูลไปเสนอตอ

ผูบริหารไดอยางถูกตองแมนยํามากยิ่งขึ้น  และผูบริหารไดใชระบบฐานขอมูล เพื่อกําหนดนโยบาย

และวางแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

 5.3 เน่ืองจากขอมลูที่บันทึกไมไดมีเพียงขอมูลงานประชุมและสัมมนาเทาน้ัน มีการ

เก็บขอมูลดานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับงานประชุมและสัมมนา  ทําให เจาหนาที่ สามารถคนหา และนํา

ขอมูลเหลาน้ันไปใชงานได ตรงตามความตองการ ลดเวลา และขั้นตอนในการปฏบิัติงาน ลดความ

ซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูล และมีการจัดเก็บขอมูลเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 5.4 สามารถลดปริมาณการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบกระดาษ ลดการสูญเสียและเสียหาย

ของขอมูลเพราะขอมูลเก็บในรูปขอมูลอิเล็กทรอ นิกส ซึ่งมีระบบสํารองขอมูล  ทําใหขอมูลไมสูญ

หายอีกตอไป 

 5.5  สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนางานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานประชุมและสัมมนา

ในองคการอ่ืนๆ ในอนาคต 

 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 

 

  การวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและ

สัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด 

ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อเปนขอมูลประกอบการดําเนินการวิ จัยใหมีความสมบูรณ   

โดยสรุปประเด็นที่สําคัญไวดังน้ี 

  1. สภาที่ปรึกษา เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับการประชุมและสัมมนา 

  3. แนวทาง การ จัดประชุมและสัมมนาของ สํานักงาน สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ 

  4. การจัดการฐานขอมูล 

  5. การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

  6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

1. สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจ และ

สังคมแหงชาต ิ

 

  1.1 สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  เปนองคกรที่จัดต้ังขึ้นตามบทบัญญัติ

รัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 มาตรา 89 หมวด 5 ตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ และมีผลในทาง

ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสภาที่ปรึกษาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ พ.ศ. 2543 ในราชกิจจานุเบกษา 

เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม พ .ศ . 2543 ใหมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 20 ธันวาคม พ .ศ . 2543 ซึ่ง

พระราชบัญญัติดังกลาวไดบัญญัติเกี่ยวกับองคประกอบ ที่มา อํานาจหนาที่ และการดําเนินงานของ

สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  โดยมีหนาที่ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะตอ

คณะรัฐมนตรีในปญหาตางๆ ที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจและสังคม และใหความเห็นเกี่ยวกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและแผนอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติกอนพิจารณาประกาศใช เพื่อสงเสริมและสนับสนุนให
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ประชาชนไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการประเทศ โดยการใหความเห็น คําปรึกษา และ

ขอเสนอแนะทีม่าจากกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน  (สํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ 2544, น. 10) 

  สภาที่ปรึกษาฯ  ประกอบดวย สมาชิกจํานวน 99 คน  ที่ไดรับเลือกจากบุคคลที่เปน

ตัวแทนของกลุมในภาคเศรษฐกิจ ภาคสังคม และฐานทรัพยากร มีวาระในการดํารงตําแหนง 3 ป 

นับแตวันที่ประกาศรายชื่อในราชกิจจานุเบกษาและอาจไดรับเลือกใหม แตจะดํารงตําแหนง

ติดตอกันไดไมเกิน 2 วาระ โดยมีประธานสภาที่ปรึกษาฯ เปนผูกํากับควบคุมและดําเนินกิจการของ

สภาที่ปรึกษาฯ ใหเปนไปตามขอบงัคับและมติของสภาที่ปรึกษา ฯ และ มีกระบวนการ  รวมถึง

วิธีการทํางานในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อใหไดขอมูลมาประกอบการจัดทาํความเห็นและ

ขอเสนอแนะในประเด็นปญหาเกี่ยวกับเ ศรษฐกิจและสังคม  เชน การสํารวจความคิดเห็นจากภาค

ประชาชนและองคกรเครือขายทีเ่กี่ยวของในรูปแบบของการประชุมและสัมมนา การเชิญ

ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ และนักวิชาการที่มีความสามารถในประเด็นน้ันๆ มารวม ระดมความคิด

โดยสภาที่ปรึกษาฯ เปนเวทีกลางในรูปแบบของการประชุ มและสมัมนา เปนตน โดยมีคณะทํางาน

ในแตละคณะทําหนาที่ในการจัดการประชุมและสัมมนา ซึ่งอาจกําหนดใหมีการจัดประชุมสัมมนา

ไดมากกวาหน่ึงคร้ัง โดยรูปแบบการประชุมและสัมมนาปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสมของ

ประเด็นปญหา หลังจากการกระบวนการประชุมสัมมนาเสร็จสิ้น ฝายเลขานุก ารจะเก็บรวบรวม

ขอมูลและสรุปประเด็นสาระสําคญั แลวจัดทํารายงานเพื่อเสนอตอที่ประชุมคณะทํางาน และเมื่อ

คณะทํางานเห็นชอบจึงนําเสนอที่ประชุม สภาที่ปรึกษาฯ เพื่อพิจารณาเสนอความเห็นหรือ

ขอเสนอแนะน้ันๆ ตอคณะรัฐมนตรีตอไป (สภาทีป่รึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 2553, น.  23-25) 

  ต้ังแตเร่ิมกอต้ังสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ต้ังแต พ .ศ. 2544 ถึง พ .ศ. 

2557 รวมระยะเวลา 13 ปมีสมาชิกสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รวมทั้งสิ้น 3 ชุด โดย

สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ ชุดที่ 1 ดํารงตําแหนงใน ระหวางวันที่ 7 สิงหาคม พ .ศ. 2544 - 28 สิงหาคม 

พ.ศ. 2548 ชุดที่ 2 ดํารงตําแหนงระหวางวันที่ 29 สงิหาคม พ.ศ. 2548 - 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 และ

ชุดที่ 3 ดํารงตําแหนง ระหวางวันที่ 5 กุมภาพันธ พ .ศ. 2553 -  20 กรกฎาคม พ .ศ. 2557  โดยการ

ดําเนินงานของสภาที่ปรึกษาฯ ที่ผานมาไดมีการแตงต้ังคณะทํางานตามภาร กิจดานตางๆ โดยสภาที่

ปรึกษาฯ ชุดที่ 1 มีคณะทํางานประจํา จํานวน 14 คณะ สภาที่ปรึกษาฯ ชุดที่ 2 มีคณะทํางานประจํา 

จํานวน 12 คณะ สภาที่ปรึกษาฯ ชุดที่ 3 มีคณะทํางานประจํา จํานวน 13 คณะ และยังมีคณะทํางาน

เฉพาะกิจในดานตางๆ อีกเปนจํานวนมาก 
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  1.2 สํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษ ฐกิจและสังคมแหงชาติ  ทําหนาที่เปนฝายเลขานุการ

เพื่อสนับสนุนงานทั้งดานธุรการ เลขานุการ และวิชาการตางๆ ของสภาที่ปรึกษาฯ โดยสํานักงาน

สภาที่ปรึกษาฯ มีหนาที่ดังน้ี 1) สํารวจ ศึกษา และวิเคราะหเร่ืองที่จะตองเสนอใหสภาที่ปรึกษาฯ 

พิจารณา 2) รับผิดชอบในงานธุรการ ของสภาที่ปรึกษาฯ 3) จัดทํารายงานประจําปเกี่ยวกบัผลงาน

และอุปสรรคในการดําเนินงานของสภาที่ปรึกษาฯ เพื่อเสนอตอคณะ รัฐมนตรีและรัฐสภา 4) เปน

หนวยงานทางวิชาการใหแกสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 5) ดําเนินการตางๆ ในการเลือกสมาชิก  

สภาที่ปรึกษาฯ และ 6) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่ส ภาทีป่รึกษาฯ มอบหมาย โดยมีเลขาธิการสภาที่

ปรึกษาฯ เปนผูควบคุมดูแลทั่วไปในกิจการของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ ภายใตการกํากับดูแลของ

ประธานสภาที่ปรึกษาฯ และเปนสวนราชการที่มีฐานะเปนกรม ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

กระทรวงหรือทบวง อยูในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี  

  การจัดโครงสราง การทํางานของ สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ ตามกฎกระทรวงแบงเปน

สวนราชการ 4 สํานัก ไดแก สํานักบริหารกลาง สํานักกิจการสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ สํานักวิชาการ และสํานักสงเสริมและประสานการมีสวนรวมองคกรเครือขาย และหน่ึง

หนวย คือ หนวยตรวจส อบภายใน นอกจากน้ียังมีส วนรา ชการภายในสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

เพิ่มเติมอีก 2 หนวย ไดแก สํานักประชาสัมพันธและสารสนเทศ และศูนยติดตามประเมินผลและ

ประสานงานภาครัฐ มีโครงสรางดังแสดงในภาพที ่2.1  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.1  โครงสรางการทํางานของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
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 ทั้งน้ี  เมื่อมีประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบั บที่ 107/2557 เร่ือง ใหสมาชิก  

สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติสิ้นสุดลง เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม พ .ศ. 2557 โดยให

สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ ซึ่งปฏิบัติหนาที่อยูในวันกอนวันที่ประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ

ฉบับน้ีใชบังคับสิ้นสุดลง สวนสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ ซึ่ งประกอบดวยขาราชการและเจาหนาที่  

ยังคงปฏิบัติหนาที่ตอไปตามพระราชบัญญัติสภาที่ปรึกษาฯ พ.ศ. 2543  

 

2. แนวคิดเก่ียวกับการประชุมและสัมมนา 

 

  2.1 ความหมายของการประชุมและสัมมนา 

   2.1.1 การประชุม  หมายถึง “บุคคลต้ังแต 2 คนขึ้นไปรวมปรึกษาหารือ ชี้แจง 

อธิบาย เสนอแนะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันเพื่อดําเนินงานขององคกรใหบรรลุวัตถุประสงค

ตามที่กําหนดไว” (นุชรัตน สิริประภาวรรณ 2548: 18) 

   2.1.2 การประชุม  หมายถึง “การที่บุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไป มาพ บกันตามนัด

หมายเพื่อรวมกันคิดอยางมีวัตถุประสงค และระเบียบวิธี ณ  สถานที่หน่ึงตามเวลาที่กําหนด ” (สมิต 

สัชฌุกร 2540: 5) 

   2.1.3 การ สัมมนา  หมายถึง การประชุมแบบหน่ึง ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อ

แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และหาขอสรุปหรือขอเสนอแนะในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ผลสรุปที่ได

ถือวาเปนเพียงขอเสนอแนะ ผูเกี่ยวของจะนําไป ปฏิบัติตามหรือไมก็ได  (พจนานุกรมฉบับราช

บัณฑิตสถาน 2554) 

   2.1.4 การ สัมมนา หมายถึง การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น  

เพื่อหาขอสรุปในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เปนการประชุมเพื่อตองการแสวงหาแนวทางและความคิดใหมๆ 

รวมกัน (พรอนงค โตแหยม 2550: 25) 

  2.2 ความสําคัญของการประชุม  

   สุเทพ เชาวลิต ไดกลาวถึงความสําคัญของการประชมุดังน้ี 

   2.2.1 ดาน การบริหาร  การประชุมเปนเคร่ืองมือสําคัญของผูบริหารในการ

ประชาสัมพันธ  ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และวิธีการดําเนินงานแก

บุคลากรในฐานะผูเขารวมประชุม (สุเทพ  เชาวลิต 2554: 6-7)       
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   2.2.2 ดานการตัดสินใจ  การประชุมทําใหมีความรอบคอบในการตัดสินใจ การมี

ผูเขารวมประชุมหลายคนทําใหไดความคิดเห็นหลากหลาย ทําใหการตัดสินใจในแตละเร่ืองมีความ

รอบคอบมากขึ้น 

   2.2.3 ดานการประสานงาน  การประชุมทําใ หมีการประสานความคิดและความ

เขาใจ เมื่อไดมีการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนคติระหวางกัน ชวยใหคุนเคยกับการปรับตัวใน

ฐานะสมาชิกของกลุม ดังน้ัน การประสานงานในเร่ืองตางๆ จะงายและสะดวกมากขึ้น การประชุม

ทําใหมีการประสานการปฏิบติังานของทุกฝายที่เกี่ยวของ เกิดการทํางานอยางบูรณาการ 

   2.2.4 ดานการระดมความคิด  การประชุมทาํใหมีการรวบรวมขอมูลและความ

คิดเห็นจากผูเกี่ยวของไดอยางกวางขวาง เพราะผูเขารวมประชุมแตละคนตางมีขอมูลที่เหมือน หรือ

แตกตางกันบาง การประชุมทําใหมีการทํางานทางความคิดรวมกัน เพราะการประชุมเป นการคิด

รวมกันเปนกลุม และนําเสนอใหที่ประชุมพิจารณา 

   2.2.5 ดาน การถายทอดความรู  การประชุมทําใหมีการถายทอดความรูหรือ

ขาวสารตางๆ ไปสูสาธารณชน เชน การประชุมทางวิชาการ การประชุมเพื่อแจงเกี่ยวกับปญหาหรือ

นโยบายตางๆ ของหนวยงาน การประชุมชี้แจงความเข าใจในปญหาตางๆ การประชมุทําใหมี

การศึกษาและฝกอบรมพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถและทักษะเฉพาะดาน  

   2.2.6 ดานการสื่อสาร การประชาสัมพันธ  และการสรางภาพลักษณ  การประชุม  

ทําใหมีการสื่อสารและการประชาสมัพันธ  สรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลในหนวยงา น

เดียวกัน และเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและประสบการณซึ่งกันและกัน 

  2.3 ประเภทของการประชุม  แบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ ไดแก  (สุเทพ เชาวลิต 

2554: 5) 

   2.3.1 การประชุมภายในองคการ  เปนการประชุมระหวางผูรวมงานหรือทีมงาน

ภายในองคการ เปนการประชุ มเร่ืองเฉพาะภายในขององคการ  หรือเฉพาะของทมีงาน  

เพื่อมอบหมายงาน หรือเปนการประชุมเพื่อประโยชนในดานการบริหารขององคการ 

   2.3.2 การประชุมภายนอกองคการ  เปนการประชุมที่จัดขึ้นภายนอกองคการที่

ตนเองสังกดั อาจเปนการเขารวมในฐานะสมาชิกของการประชุม หรือในฐานะผู ดําเนินการจัด

ประชุม เปนการประชุมในวงกวางเกี่ยวของกบัคนจํานวนมาก ทั้งในหนวยงานและนอกหนวยงาน 

  2.4 รูปแบบของการประชุม  การประชุมมีหลายรูปแบบซึ่งวัตถุประสงคและวิธีการจัด

ประชุมในลักษณะตางกันออกไป การประชุมมีรูปแบบดังน้ี (สุเทพ เชาวลิต 2554: 5) 

   2.4.1 การประชุมกลุมยอย  เปนการแบงกลุมออกเปนกลุมยอย กลุมละเทาๆกัน 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อคนหาปญหาและแนวทางการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานรวมกันเปน  
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รูปแบบการประชุมที่งายที่สุด  ไมซับซอน และควรระบุประเด็นการประชุมหรือหัวขอการประชมุ

และวัตถปุระสงคของการประชุมใหชัดเจนวาผลการประชมุตองการอะไร 

   2.4.2 การประชุมระดมความคิด  เปนการประชุมกลุมเล็ก  การบรูณาการวิธีการ

ประชุมเพื่อการขาวสารและการประชุมเพื่อแกปญหา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมความคิดเห็น

จากผูเขารวมประชุมใหไดมากในเวลาจํากัด ควรมีผูเข ารวมประชุมระหวาง 12-15 คน การประชุม

ประเภทน้ีใชเปนเคร่ืองมือในการประมวลความคิดเห็น เพราะเปนการประชุมทีท่ําใหมีการใช

ความคิดใหมในการแกไขปญหา ทําใหไดความคิดเห็นจํานวนมาก และสามารถคัดเลอืกความ

คิดเห็นไดในภายหลังเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

   2.4.3 การประชุมเชิงปฏิบัติการ  มุงใหผูเขาประชุมไดมีโอกาสปฏิบัติจริงมากกวา

ฟงการบรรยาย เพือ่ใหสามารถนําประสบการณดังกลาวไปใชในการปฏิบัติงานที่ดําเนินการอยู เชน 

การประชุมเชิงปฏิบัติการบญัช ีหรือการประชุมเชงิปฏิบัติการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร 

   2.4.4 การสัมมน า เปนการที่บุคคลกลุมหน่ึงมารวมประชุมโดยการนําของ  

ผูชํานาญหรือผูรูในลักษณะที่แตละคนหันหนาเขาหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเร่ืองที่มุง

พิจารณาโดยเฉพาะ โดยนําเอาประสบการณเดิมมาสรางแนวปฏิบัติใหม การประชุมแบบสัมมนา

นําไปใชเพื่อใหบรรลุความตองการในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดหรือมากกวาน้ัน 

   2.4.5 การประชุมใหญ  เปนการประชุมเพือ่การอภิปรายแสดงความคิดเห็นของ

ผูเขารวมประชุมเปนจํานวนมาก เปนการประชุมของผูที่อยูในอาชีพหรือมีความสนใจอยางเดียวกัน 

เชน การประชมุของกลุมบรรณารักษและนักสารสนเทศนานาชาติ 

  2.5 องคประกอบของการประชุม ประกอบดวย (สุเทพ  เชาวลิต 2554: 7-8) 

   2.5.1 หัวขอการประชุมและประเด็นการประชุม  ตองกําหนดใหชัดเจน กระชับ 

ตรงตามวัตถุประสงคและผูเขารวมทราบลวงหนา 

   2.5.2 วัน เวลา  และสถานท่ีในการประชุม  การกําหนดวันและเวลาในการจัด

ประชุมตองชัดเจน มีเว ลาเร่ิมตนชัดเจน สถานทีไ่มไดหมายถึงหองประชุมอย างเดียว  แตเปน

สถานที่ใดก็ไดที่ผูเขาประชุมมาอยูรวมกันและสามารถพูดคุยกันได 

   2.5.3 ผูเขาประชุม  การประชุมตองมีผูเขาประชุมอยางนอยสองคนขึ้นไป จัดเปน

องคประกอบที่สําคัญอันดับแรก ผูเขาประชุม ไดแก  ผูทําหนาที่ตางๆ ในการประชุม อาทิ ประธาน 

กรรมการ และเลขานุการ 

   2.5.4 เอกสารการประชุม  หมายถึงเอกสารตางๆ ที่ใชในการประชุม ไดแก 

จดหมายเชิญประชุม รายงานการประชุม และเอกสารประกอบการประชุม ซึ่งเปนเอกสารที่ชวยให

ผูเขารวมประชุมติดตามเร่ืองที่กําลังดําเ นินการอยูหรือเปนเอกสารประกอบการพิจา รณาเร่ืองตางๆ 
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ตามวาระการประชุม ชวยปองกันขอผิดพลาดในเร่ืองขอมูลตางๆ ผูเขารวม ประชุมสามารถศกึษา

ลวงหนากอนการประชุมและตรวจสอบยอนหลังได รายงานการประชุมเปนเอกสารบันทึกสาระ

ของการประชุมตลอดจนมติการประชุมเพื่อใชใน การดําเนินงาน การอางอิง และการตรวจสอบ   

ทําใหผูเขาประชุมเขาใจเร่ืองตางๆ ตรงกนั และสรุปผลการดําเนินการในการประชุมคร้ังตอไป 

   2.5.5 เทคโนโลยี เคร่ืองมือและอุปกรณ  การประชุมในปจจุบันอาศัยเคร่ืองอํานวย

ความสะดวกเพื่อใหการประชุมดําเนินไปไดดวยดี รวมถึงการนํา การประชุมทางไกล  การประชุม

อิเล็กทรอนิกส Teleconference และ Video Conference มาใชเพื่อใหดําเนินการประชุมไดรวดเร็ว

แมวาผูประชุมจะอยูตางสถานที่ และยังหมายรวมถึงเคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุก เคร่ื องฉายภาพ 

และโสตทัศนูปกรณตางๆ 

 

3. แนวทางการจัดประชุมและสัมมน าของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ 

 

  3.1 แนวการจัดประชุม สภาที่ปรึกษาฯ แตงต้ังคณะทํางานประจําและคณะทํางานอ่ืนๆ 

เพื่อทําหนาทีใ่นการพิจารณาเร่ืองที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม และ

กลั่นกรองเร่ืองกอนเสนอสภาที่ปรึกษา ฯ พิจารณา  การป ระชุมคณะทํางานของสภาที่ปรึกษา ฯ  

เปนการประชุมเพือ่ศึกษาติดตามและวิเคราะหเร่ือง หรือประเด็นปญหาเศรษฐกิจและสังคม ตาม

ภารกิจและหนาที่ของคณะทํางานน้ันๆ รวมทั้งยกรางความเห็นและขอเสนอแนะในเร่ืองที่เกี่ยวของ 

เสนอสภาที่ปรึกษา ฯ พิจารณาเสนอคณะรัฐมนตรีตอไป  การเสนอเร่ืองเพื่อบรรจุในระเบี ยบวาระ

การประชุมของคณะทํางานมีสองแนวทาง คือ 

   1) การเสนอเร่ืองโดยฝายเลขานุการคณะทํางานจัดทําบันทึกเสนอเร่ืองเสนอตอ

ประธานคณะทํางานพิจารณาใหความเห็นชอบบรรจุในระเบียบวาระการประชุมคณะทํางานตอไป  

และ 2) การ เสนอ เร่ืองโดยสมาชิกคณะทํางาน ทําบันทึ กเสนอเร่ืองตอประธานคณะทํางานเพื่อ

พิจารณาใหความเห็นชอบบรรจุในระเบียบวาระการประชุมคณะทํางาน หรือจะเสนอดวยตนเองตอ

ที่ประชุม  โดยมีขั้นตอนการจัดประชุมดังน้ี (สํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

2549: 39) 

   3.1.1 การปฏิบัติงานเตรียมการประชุม  เปนสิ่งจําเปนสําหรับการบริหารและการ

ทํางานเปนคณะทํางาน การประชุมที่มีประสิทธิภาพตองมีเปาหมายที่แนนอน มีวาระการประชุม

ชัดเจน ไมใชเวลานาน ผูเขารวมประชุมมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น การประชุมทุกคร้ังตองมีการ

เตรียมการลวงหนา เพื่อใหการประชุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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   3.1.2 ข้ันเตรียมการกอนการประชุม  ประธานคณะทํางานกําหนดวันประชุมหรือ

มอบหมายใหเลขานุการคณะทํางานดําเนินการแทน ในการเชิญประชุม น้ันเลขานุการคณะทํางาน

จัดทําจดหมายเชิญประชุม พรอมแบบตอบรับเขาประชุม จัดทําประมาณการคาใชจายขออนุมัติจัด

ประชุม ดําเนินการขออนุมัติแล ะจัดเตรียมเอกสารเพื่ออนุมัติจัดประชุมตางๆ รวมถึงจัดทําระเบียบ

วาระและเตรียมเอกสารการประชุม เอกสารทางวิชาการ และเอกสารเพิ่มเติม 

   3.1.3 ข้ันดําเนินงานในการประชุม เลขานุการคณะทํางานมีหนาที่ดูแลงานประชุม  

การขอใชโสตทัศนูปกรณและสถานที่ประชมุ ซึ่งในการประชุมคณะทํางานจะประกอบดวย สมาชิก

คณะทํางาน ฝายเลขานุการคณะทํางาน 1-3 คน และผูที่เกี่ยวของ เชน ผูเชี่ยวชาญ เปนตน เลขานุการฯ 

มีหนาที่ดูแลอาหารวางและเคร่ืองด่ืมสําหรับผูเขารวมประชุม รวมถึงดูแลดานการลงทะเบียนของ

ผูเขารวมประชุมกอนการประชุม ดูแลการเบิกจายค าเบี้ยเลี้ยงและคาพาหนะสําหรับผูที่ลงทะเบียน 

และสามารถเบิกคาเบี้ยเลี้ยง คาพาหนะ  คาที่พักตามสิทธิที่กฎหมายกําหนด และมีหนาที่อํานวย

ความสะดวกระหวางการประชุม โดยการนําเสนอวาระการประชุม การประสานงานผูชี้แจงในกรณี

ที่คณะทํางานตองการเชิญผูทรงคุณวุฒิ  หรือผูมีค วามรอบรูในสาขาวิชาตางๆ มาใหขอมูลและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น บันทึกเสียงการประชุม และการจดบันทึกรายงานการประชุม สรุปประเด็น

ความเห็นที่ประชุมและมติที่ประชุมเพื่อนําไปทําเปนรางรายงานการประชุม 

   3.1.4 ข้ันดําเนินงานภายหลังการประชุม  หลังการประชุมสิ้นสุดลงเลขานุ การ

คณะทํางานจะดําเนินการแจงและยืนยันมติที่ประชุมเพื่อสมาชิกคณะทํางานไดรับทราบ  จัดทําราง

รายงานการประชุม  สรุปประเด็นความเห็นของที่ประชุมและมติที่ประชุมมาจัดทําเปนรางรายงาน

การประชุม ฝายเลขานุการคณะทํางานดําเนินการถอดเทป เพื่อเปนหลักฐานและขอมูลประกอบการ

ทํารายงานการประชุมตอไป 

  3.2 แนวทางการจัดสัมมนา สภาที่ปรึกษาฯ จัดการสัมมนาเปนสองแนวทาง คือ 1)  

การสัมมนาประจําป ซึ่ง สภาที่ปรึกษา ฯ จัดเพื่อสรุปผลการดําเนินงานในชวงปที่ผานมาของ  

สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยมีการแตงต้ังคณะทํางานเพื่อรับผิดชอบประกอบดว ย

คณะทํางานเตรียมการดานวิชาการ และคณะทํางานดานบริหารจัดการ  และ 2) การสัมมนาทั่วไป  

ดําเนินการโดยคณะทํางานของสภาที่ปรึกษา ฯ มีวัตถุประสงคเพื่อการระดมความคิดเห็นจากภาค

ประชาชนในประเด็นปญหาเศรษฐกิจและสังคมเฉพาะเร่ือง กอนจัดทําเปนรางความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะเพื่อ เสนอสภาที่ปรึกษา ฯ พิจารณาเสนอคณะรัฐมนตรีตอไป โดยการสัมมนาดังกลาว

จะดําเนินการในลักษณะเปนโครงการของคณะทํางาน โดยมีขั้นตอนการจัดสัมมนาดังน้ี (สํานักงาน

สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 2549: 44) 
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   3.2.1 การปฏิบัติงานเตรียมการสัมมนา  ของสภาที่ปรึกษา ฯ หรือคณะทํางานของ

สภาที่ปรึกษาฯ เปนแนวทางในการทําหนาที่สะทอนปญหาเศรษฐกิจและสังคม และการมีสวนรวม

ของภาคประชาชนในการระดมความคิดเห็น สะทอนปญหาจากพื้นที่เพื่อนําขอสรุปที่ไดไปเปน

ขอมูลประกอบในการพิจารณาเร่ืองที่จะใหคําปรึกษาตอคณะรัฐมนตรี 

   3.2.2 ข้ันเตรียมการกอนการสัมมนา  คณะทํางานกําหนดวันสมัมนาและสถานที่

จัดสัมมนา  หรือมอบหมายใหเลขานุการคณะทํางานดําเนินการแทน ติดตอประสานงานเพื่อจัดหา

สถานที่พัก อาหาร และหองประชุม จัดทําจดหมายเชิญสัมมนา พรอมแบบตอบรับเขารวมสัมมนา 

จัดทําประมาณการคาใชจาย ขออนุมัติจัดสัมมนา และเตรียมเอกสารการสมัมนา 

   3.2.3 ข้ันดําเนินงาน ในการสัมมนา  เลขานุการ คณะทํางาน มีหนาที่ดูแลงาน

สัมมนา การขอใชโสตทัศนูปกรณ และสถานที่จัดสัมมนาตามรูปแบบทีส่ภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติปฏิบัติ โดยแบงการจัดสัมมนาออกเปน 2 รูปแบบ ไดแก  การสัมมนาอภิปรายรวม

ตลอดการสัมมนา และการสัมมนาที่มีการแบงกลุมยอยเพื่อปรึกษาหารือขอความเห็น เลข านุการฯ

ดูแลอาหารวางและเคร่ืองด่ืม รวมถึงการลงทะเบียนของผูเขารวมสัมมนา การเบิกจายคาเบี้ยเลี้ยง

และคาพาหนะสําหรับผูที่ลงทะเบียน และสามารถเบิกคาเบี้ยเลี้ยง คาพาหนะ  คาที่พักตามสิท ธิที่

กฎหมายกําหนด ในระหวางการสัมมนาเลขานุการ ฯ ทําหนาที่ประสานงานวิทยากร จัดทีมวิทยากร

ผูรวมอภิปราย และจายคา ตอบแทนวิทยากร  ดูแลความเรียบรอยใน การสัมมนา รวมถงึการจัดทาํ

ประเด็นเพื่อบันทึกการสัมมนา 

   3.2.4 ข้ันดําเนินงานภาย หลังการสัมมนา  เมื่อ การ สัมมนาสิ้น สุด เลขานุการ

คณะทํางานดําเนินการถอดเทปเพื่อเปนขอมูลหลักฐานในการอางอิง และนํามาประมวลผล เพื่อ

จัดทํารายงานสรุปผลการสัมมนา เพื่อนําผลการสัมมนาดังกลาวมาเปนขอมูลหรือสวนประกอบใน

การพิจารณาจัดทําความเห็นและขอเสนอแนะในเร่ืองน้ันๆ 

     

4. การจัดการฐานขอมูล 

 

  ฐานขอมูล (Database) หมายถึง กลุมของขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไวในที่เดียวกันโดยมี

ความสัมพันธซึ่งกันและกัน และที่สําคัญตองมีการสรางความสัมพันธระหวางระเบียนและการ

เรียกใชความสัมพันธน้ันได ขอมูลของสิ่งหน่ึงๆ เรียกวา เอนทิตี (entity) เชน ในฐานขอมูลของ

มหาวิทยาลั ยจะมีการจัดเกบ็ขอมูลของนักศึกษา ขอมูลของอาจารย ขอมูลของวิชา และขอมูลของ

หองเรียน ดังน้ันในฐานขอมูลน้ีจึงมีเอนทิตีนักศึกษา เอนทิตีอาจารย เอนทิตี วิชา และเอนทิตี

หองเรียน รายละเอียดของขอมูลที่จัดเก็บในเอนทิตีเรียกวา ลักษณะประจําหรือแอททริบิวต 
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(attribute) และในฐานขอมูลน้ีจะเก็บความสัมพันธระหวางเอนทิตีดวย เชน  ความสัมพันธระหวาง

นักศึกษาและวิชาคือ นักศึกษาลงทะเบียนเรียนวิชา ความสัมพันธระหวางอาจารยกับวิชาคืออาจารย

สอนวิชา และความสัมพันธระหวางหองเรียนกับวิชาคือ วิชาสอนที่หองเรียน  (สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ 

2556, น. 20) 

  ระบบฐานขอมูลประกอบดวยฐานขอมูล (Database) ซอฟตแวรซึ่งเรียกวาระบบจัดการ

ฐานขอมูล (Database Management System – DBMS) ฮารดแวร และบุคลากร (Personnel) 

(รวิวรรณ เทนอิสสระ 2543, น. 6) 

  ระบบจัดการฐานขอมูล หรือเรียกสั้นๆ วาดีบี เอ็มเอส หมายถึง ซอฟตแวรที่ใชจัดการ

ฐานขอมูล ชวยในการสรางขอมูล เพิ่มขอมูล ลบขอมูล เรียกใชขอมูล และปรับปรุงฐานขอมูล  

ทําหนาที่เสมือนเปนตัวกลางเชื่อมตอการทํางานระหวางโปรแกรมประยุกตกบัฐานขอมูล  พิจารณา

การกระทําดังน้ี  ผูใชตองการเขาถึงขอมูลในฐาน ขอมูลดวยการใชคําสั่งภาษา SQL หลังจากที่  

DBMS รับคําสั่ง  DBMS จะตรวจตราคําสั่งจากผูใชวาสอดคลองกับการแปลงรูประหวางระดับ

ภายนอกกับระดับแนวคิด และระดับแนวคดิกับระดับภายใน รวมทัง้นิยามโครงสรางของการจัดเก็บ  

หลังจากน้ัน DBMS ประมวลผลคําสั่งแลวสงผลลัพธใหกับผูใช (สมลักษณ ละอองศรี 2544, น. 68) 

   

5. การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

   

  การพัฒนาระบบฐานขอมูลในที่น้ีใชหลักการเดียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  5.1 ความหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

   การพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่กระทําขึ้นเพื่อสรางระบบ

สารสนเทศขึ้นในองคการ ทั้งน้ี ไมวาจะเปนการสรางระบบใหม หรือปรับปรุงระบบเดิม ลวนเปน

การพัฒนาระบบสารสนเทศทั้งสิ้น (สมพร พุทธาพิทักษผล 2553, น. 7-2) 

   ระบบสารสนเทศ หมายถึง การนําทรัพยากรตางๆ เชน ขอมูลเขาสูระบบ โดยผาน

กระบวนการประมวลผล เรียบเรียง เปลี่ยนแ ปลง หรือจัดเก็บ เพื่อใหไดผลลัพธ คือ สารสนเทศ  

ที่นําไปใชสนับสนุนการตัดสินใจได  สรุปไดดัง แสดงใน ภาพที่ 2.1 (พนิดา พานิชกุล และสุธี  

พงศาสกุลชัย 2552, น.5) 
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   การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยทั่วไป จะมีลักษณะเปนวงจรที่ประกอบดวย 

กระบวนการตางๆ เพือ่การพัฒนาระบบเรียกวา วงจรเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือเอสดีแอล

ซี (System Development Life Cycle – SDLC) วงจรเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศแบงเปน 2 

ระยะ คอื ระยะแรกจะเปนการจัดต้ังโครงการและการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ สวนระยะ

ที่สองจะเปนการพัฒนาและปรับใชระบบสารสนเทศ แบงไดเปน 7 ขั้นตอนยอย ไดแก การศึกษา

สภาพการณปจจุบัน การวิเคราะหปญหาและความตองการ การออกแบบระบบ การจัดทําโครงสราง

พื้นฐานและสรางร ะบบ การทดสอบติดต้ังและใชระบบ  การประเมินผลการทํางานของระบบ และ

ขั้นตอนสุดทาย คือ การขยายขีดความสามารถของระบบตามรายละเอียด  ดังแสดงในภาพที่ 2.3 

(ภรณี ศรีสุทธิ์ 2556, น. 13-23) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ 
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ภาพที่ 2.3 แสดงวงจรเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   5.1.1 การศึกษาสภาพการณปจจุบัน  เปนการทําความเขาใจใ นภาพรวมของ

ขอบเขตความตองการทางธุรกิจ โดยงานที่ตองดําเนินการคือ การศกึษาและทําความเขาใจถึงสภาพ

การทํางานในปจจุบัน ต้ังแตวัตถุประสงค ขอบเขตของโครงการ และหนวยงานที่เกี่ยวของ จากน้ัน

จึงลงรายละเอียดถึงกระบวนการเพือ่การปฏิบัติงาน ขอมลู และขอบเขตของการใชขอมูล การเตรียม

ความพรอมของทีมงาน สถานที่ เคร่ืองอํานวยความสะดวกเพือ่การพัฒนาระบบ ตลอดจนการศึกษา

ถึงวิธีการ เคร่ืองมือ หรือโปรแกรมเพื่อการพัฒนาระบบ 

   5.1.2 การวิเคราะหปญหาและความตองการ เปนจุดเร่ิมตนของความสําเร็จในการ

พัฒนาระบบ ซึ่งจะตองดําเนินการดวยความละ เอียดรอบคอบ งานในขั้นตอนน้ีจะเร่ิมหลังจาก

การศึกษาสภาพการณปจจุบัน จากน้ันจะเร่ิมศึกษาตอถึงสภาวะปจจัยแวดลอมหรือสภาวการณที่

เกิดขึ้นในธุรกิจทั้งทางตรงและทางออม องคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของเหลาน้ีจะเขามาในรูปแบบ

ของปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  ดังน้ั นจะตองพิจารณาเหตุและผลที่จะไดรับจากความ

ตองการน้ันๆ พรอมทั้งศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นวาเกิดจากสาเหตุใด มีแนวทางในการแกปญหาอยางไร 

   5.1.3 การออกแบบระบบ  เปนกระบวนการที่มีความสําคัญตอการนําระบบไปใช 

การออกแบบระบบจะเร่ิมดําเนินการหลังจากที่ผูบริหารโครงกา รพิจารณารายงานสรุปผลการ
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วิเคราะหระบบแลวเห็นชอบใหดําเนินการในขั้นตอนตอไปได อาจมีการทบทวนความตองการใน

ระบบสารสนเทศทั้งหมดกอน จากน้ันทําการออกแบบระบบในภาพรวมตามกระบวนการ

ปฏิบัติงาน โดยมีองคประกอบหลัก คือ การออกแบบโครงสรางระบบ การออกแบบกระบวนการ

ปฏิบัติงานโดยระบบ การออกแบบขอมูล การออกแบบสวนตอประสานผูใช รวมถึงการออกแบบ

ในสวนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ผลที่ไดนําไปจัดทํารายงานสรุปผลการออกแบบ

ระบบสารสนเทศกอนนําไปสรางระบบจริง  ในการออกแบบระบบสารสนเทศที่สําคัญตองกําหนด

รูปแบบใหตรงเปาหมายความตองการของผูใ ช และสอดคลองประสานกับการปฏิบัติงาน 

โดยเฉพาะระบบที่เปนสวนหนา (front end) ที่ติดตอกับผูใชโดยตรง ภาพลักษณของระบบที่ผูใชได

เห็นและไดสัมผัสขอมลูมีผลตอการดึงดูดความสนใจนําไปสูการยอมรับและนําระบบไปใช  

การออกแบบระบบมใิชเปนการออกแบบโดยคํานึงถึงฟงกชั นการทํางานเพียงอยางเดียว  

แตนักออกแบบระบบตองมีแนวคิดและรูจักดึงลักษณะ วิธีการปฏิบัติงานของผูใชระบบ  

ในหนวยงานน้ันๆ มาออกแบบระบบใหมีความนาใชหรือสะดวกที่จะใช และนําเสนอขอมูลได

อยางมีประสิทธิภาพ รูปแบบการเขาถึงขอมูลที่งายไมซับซอน นอกจากน้ีการเลื อกเทคโนโลยี

สารสนเทศยงัมีผลตอการออกแบบระบบซึ่งจะตองเลือกใหเหมาะสมกับการใชงาน 

   5.1.4 การจัดทําโครงสรางพื้นฐานและสรางระบบ  เปนการจัดเตรียมหรือวาง

โครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับระบบใหสามารถมองเห็นขอบเขต เคร่ืองมือ และอุปกรณ รวมถึง  

การติดตอสื่อสารทั้งภาย ในและระหวางระบบโดยรวม โครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวย ฮารดแวร 

ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ ระบบเครือขาย ระบบฐานขอมูล รวมถึงมิดเดิลแวร (middleware)  

ซึ่งเปนตัวกลางเพื่อเชื่อมตอระบบงานตางๆ ใหสามารถเชื่อมโยงถายเทขอมูลระหวางกันได  รวมถึง

การวางโครงสรางในสวนของระบบรักษาความปลอดภัย การเขียนโปรแกรมประยุกตเพื่อใหเคร่ือง

คอมพิวเตอรทาํงานตามความตองการของผูใช หรือสรางระบบใหมีฟงกชันการทํางานทีส่มบูรณ

พรอมและถูกตองตรงกับความตองการ กอนลงมือเขียนโปรแกรมประยุกตควรศึกษารายละเอียด

ความตองการ รายงานผลการวิเคร าะหและออกแบบระบบ และขอกําหนดรายละเอียดการทํางาน

ของโปรแกรมประยกุต 

   5.1.5 การทดสอบ ติดตั้ง และใชงานระบบ  ในขั้นตอนน้ีจะตองมีการทดสอบ

ระบบตามขั้นตอนจนไดรับการยอมรับจากผูใชระบบ การติดต้ังระบบ และเตรียมความพรอมเพือ่

การใชงานระบบ การทดสอบความสมบูรณระบบเป นเร่ืองหน่ึงที่ตองใหความสําคัญ ทั้งน้ีเน่ืองจาก

การเขียนโปรแกรมประยุกตอาจมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นซึ่งอาจจะผิดพลาดเชิงเทคนิค ขอผิดพลาดขอ ง

การพัฒนาระบบที่ไมตรงหรือไมครอบคลุมความตองการ การทดสอบระบบที่ดีจะเนนเพื่อการหา

ขอบกพรองและแกไขระบบใหมั่นใจไดวาระบ บสามารถทํางานไดอยางถูกตอง การติดต้ังระบบ
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เปนขั้นตอนการติดต้ังอุปกรณคอมพิวเตอร เครือขายการติดตอสื่อสาร ตลอดจนการติดต้ังระบบ  คือ

โปรแกรมเพือ่การปฏบิติัการของเคร่ืองและโปรแกรมประยุกตที่ไดผานการทดสอบแลว รวมไปถึง

การติดต้ังระบบสํารองในกรณีที่อุปกรณเพื่อการปฏิบัติงานจริงมีสวนใดสวนหน่ึงเสียไปไมสามารถ

ทํางานไดตามปกติ จะตองเปลี่ยนไปใชระบบสาํรองโดยอัตโนมัติหรือมีเจาหนาที่รับผิดชอบจัดการ 

สวนการใชงานระบบ หลังผานการทดสอบและติดต้ังระบบจนเปนที่พอใจของผูใชระบบแลว ตอง

เตรียมการเร่ืองขอมูล การสาธิตวิธีใช ระบบ การฝกอบรมผูใชระบบและผูควบคุมการปฏิบติัการ

ระบบ จัดทําคูมือวิธีการใชและการบํารุงรักษาระบบ 

   5.1.6 การประเมินผลการทํางานของระบบ  เปนการประเมินวาระบบเปนไปตาม

วัตถปุระสงคที่ตองการและสามารถนําไปใชกับการปฏิบัติงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม 

มีปญหาจากการใชระบบหรือมีความตองการใหมที่ยังไมมีฟงกชันการทํางานของระบบรองรับ

หรือไม ตามปกติการประเมินผลหลังจากการนําระบบไปใชปฏิบัติจริงไดระยะหน่ึงอาจเปน

ระยะเวลา 3-6 เดือนขึ้นไป ควรมกีารกําหนดหัวขอเร่ืองที่จะทําการประเมินและกําหนดมาตรฐานที่

จะใชเปนตัววัดห รือเปรียบเทียบไวอยางชัดเจน การประเมินผลเพื่อดูการใชและการทํางานของ

ระบบ ทําไดหลายรูปแบบทั้งที่เปนการประเมินผลดวยมือ เชน การรวบรวมขอมูลผลตอบแทนที่ได

จากระบบโดยการออกแบบสอบถาม การสมัภาษณหรือจากการสังเกตการณ การประเมินความ

พอใจในระบบของผูใช หรืออาจประ เมินผลในรูปแบบที่เปนอัตโนมัติ เชน การวัดปริมาณการใช

ระบบ และการใชฟงกชันตางๆ ของระบบจากโปรแกรมอรรถประโยชนที่ติดมากับระบบ ผลที่ได

จากการประเมินนํามาเปรียบเทียบกับรายงานการศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนาระบบทีท่ําไว

เดิม การประเมินผลที่ดีควรทําอยางสม่ําเสมอเปนระยะตลอดอายุการใชงานของระบบ 

   5.1.7 การขยายขีดความสามารถของระบบ  เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจากการใช

ระบบไประยะหน่ึง และไดมีการประเมินผลการใชระบบพบวาฟงกชันการทํางานบางสวนไมตรง

กับความตองการ งานในขั้นตอนน้ีจะเปนการนําขอมูลตางๆ ที่ไดจากการประเมิ นผลการใชระบบ

มาพิจารณาเพื่อหาทางปรับเปลีย่นและขยายขดีความสามารถของระบบใหดีขึ้นรองรับกับความ

ตองการที่เปลี่ยนแปลงไปได โดยถือเปนสวนหน่ึงของการบํารุงรักษาใหสามารถใชงานไดอยางมี

ประสทิธิภาพและทันสมัย ดังน้ันควรกระทําอยางสม่ําเสมอเปนระยะ ควบคูไปกับการประเ มินผล

ตลอดอายุการใชงานของระบบ โดยคํานึงถึงความคุมคาของการลงทุนคาใชจายและความพยายาม

ในการปรับปรุงระบบดวย 
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6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

  ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

  กัญณภัทร รอดนิตย (2554: บทคัดยอ). ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบงานสา รบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักงานศาลปกครอง วัตถุประสงค 1) เพื่อการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสผาน

ระบบเครือขายภายใน สํานักงานศาลปกครอง 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาระบบ

อิเล็กทรอนิกสผานระบบ เครือขายภายในสํานักงานศาลปกครอง 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจการ

พัฒนาร ะบบอิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขายภายในสาํนักงานศาลปกครอง งานวิจัยคร้ังน้ีได

พัฒนาระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสภายในสํานักงานศาลปกครองเพื่อเปนเคร่ืองมือทีส่ามารถ

นําไปปรับใชในการดําเนินเอกสารและการจัดการเอกสารตาง ๆ กับสํานักงานศาลปกครอง โดย

ดําเนินเร่ืองเอกสารและจัดการเอกสารออนไลนผานอินเตอรเน็ต ซึ่งปจจุบันยังไมแพรหลายกันมาก

นักเพื่ออํานวยความสะดวกและลดขั้นตอนในการติดตอภายในสํานักงานศาลปกครอง โดยที่ผูใช

สามารถติดตอกับบุคลากรในเร่ืองเอกสารตาง ๆ ผานระบบเครือขาย ภายในสํานักงานศาลปกครอง 

นอกจากน้ียังสามารถตรวจส อบและติดตามผลการดําเนินการของเอกสารน้ัน ๆ ดวย งานระบบ

เอกสารภายในสํานักงานศาลปกครองมีการสงที่ลาชาเพราะงานเอกสารภายในสํานักงานศาล

ปกครองจะตองใชบุคลากรในการเดินและรับสงเอกสารเพื่อใหไปถึงมือผูรับ จึงทําใหเอกสารไมถึง

มือผูรับภายในกําหนดเวลา โดยพัฒนาระบบจัด เก็บขอมูลที่มีความยืดหยุนสูงรองรับงานได

หลากหลาย มีความเปนกันเองกับผูใช สามารถกําหนดรายละเอียดไดโดยใหผูใชเลือกตัวเลือกที่

จําเปนเพื่อใหสามารถใชงานไดเพียงพอ  ซึ่งระบบน้ีจะชวยการแกไขปญหา การจัดสงเอกสาร  

สารบรรณซึ่งจะชวยในการเก็บไดเปนอยางดี 

  สุภาวดี หุตะจิตต (2554: บทคัดยอ). ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบฐานขอมูลการ

เพิกถอนสิทธิเลือกต้ังของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

ระบบฐานขอมูลการเพิกถอนสิทธิเลือกต้ังของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง  ระบบ

ฐานขอมูลที่พัฒ นาขึ้นครอบคลุมขอมูลตางๆที่เกี่ยวกับการเพิกถอนสิทธิเลือกต้ังของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกต้ัง โดยมีฟงกชันการทํางาน  3 ดานไดแก  การจัดเก็บขอมูล  การคนหาขอมูล

ทั้งแบบงายและแบบซับซอน  และการรายงานผล  การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนา  วิธีการพัฒนา

ระบบใชหลั กการของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เร่ิมจากการกําหนดปญหาและการศึกษา

ความเปนไปไดโดยสัมภาษณบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังจํานวน  19 คน 

ทั้งกลุมผูบริหารและพนักงานการเลือกต้ัง จากน้ันวิเคราะห  ออกแบบ  และพัฒนาระบบ  โดยใช

โปรแกรม  MySQL และโปรแกรมภาษา  PHPภายใตระบบปฏิบัติการ  Microsoft Windows XP 
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Professional หลังจากน้ันไดใหผูบริหารและพนักงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง

จํานวน 42 คน ทดลองใชและประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น ผลการวิจัย

พบวา ไดระบบฐานขอมูลที่สามารถบันทึก แกไข คนหา และรายงานขอมูลที่จําเปนไดอยางสะดวก  

เพื่อประโยชนในการจัดการงานทะเบียนเพิกถอนสิทธิเลือกต้ังของสํานักงานคณะกรรมการการ

เลือกต้ังอยางมีประสิทธิภาพ ผลการประเมินของผูใชระบบพบวาผูใช สวนใหญมีความพึงพอใจทั้ง

ดานการจัดเก็บขอมูล การคนหาขอมูล การรายงานผล และภาพรวมของระบบในระดับมาก 

  ณัฐศรัณย ญาณจันทร (2552: บทคัดยอ). ทําการวิจัยเร่ือง  การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการติดตามแผนการปฏิบติัราชการประจําป กรณีศึกษาโรงเรียนจอมสุรางคอุปถัมภ ระบบ

สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นครอบคลุมองคประกอบตางๆ ต้ังแตการคํานวณระยะเวลาขอ งแผนการ

ปฏิบัติราชการ และคํานวณงบประมาณประจําป และติดตามผลการดําเนินงาน รวมทั้งการรายงาน

ผล การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพฒันา โดยใชหลักของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เร่ิมจาก

การศึกษาปญหาแลวจึงนําปญหามาวิเคราะห จากน้ันทําการออกแบบฐานขอมูลโดยใชระบบ

ฐานขอมูล MySQL ทําการพัฒนาระบบดวยภาษา PHP เมื่อระบบแลวเสร็จจึงทดสอบและติดต้ัง

พรอมกับประเมินความพึงพอใจจากผูบริหาร ครู อาจารย เจาหนาที่ และบุคคลทั่วไปรวมทั้งสิ้น 35 

คน ผลการวิจัยทาํใหไดระบบสารสนเทศที่สามารถตรวจสอบความกาวหนาของแผนการปฏิบัติ

ราชการและรายงานผลการดํา เนินงานไดอยางรวดเร็วและถูกตอง รวมถงึสามารถติดตามและ

สรุปผลการใชงบประมาณของโรงเรียนในแตละป ทําใหสามารถจัดสรรงบประมาณไดอยางถูกตอง 

และจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศพบวาในภาพรวมผูใชมีความ  

พึงพอใจมากที่สุด 

  ศิริรัตน ตรงวัฒนา วุฒิ (2551: บทคัดยอ). ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการจัดการ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหม การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบจัดการ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ระบบน้ีไดรับการออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ในการจั ดการรับ –สง การจัดเก็บ และการสบืคนขอมูลเอกสารภายในหนวยงาน

มหาวิทยาลยัเชียงใหม อีกทั้งยังชวยลดปญหาการสื่อสาร การจัดเก็บ การสืบคน เอกสารสูญหายงาย 

และการสิ้นเปลืองทรัพยากรอยางกระดาษ ระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสของ

มหาวิทยาลยัเชียงใหมไดพัฒนาขึ้น บนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กสพีโปรเฟสชันแนล  

ใชเคร่ืองมือในการพัฒนาคอื  ไมโครซอฟทวิชวลสตูดิโอ  ด็อตเน็ต เวอรชั่น 2005 เปนสวนที่ติดตอ

กับผูใชงานและประมวลผลขอมูล โปรแกรมไมโครซอฟท เอ็กเซล 2003 เปนสวนแสดงรายงาน 

และระบบฐานขอมูลไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิร ฟเวอร 2005 เปนดาตาเบส เซิรฟเวอร ผลจากการ

พัฒนาระบบ ไดใหผูใชจํานวน 15 คน ทําการทดลองใชงานระบบและประเมินผลจากแบบสอบถาม
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ความพึงพอใจตอการใชงานระบบ พบวาผูใชมีระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑมากและลักษณะ

การใชงานระบบที่มคีวามพึงพอใจมากที่สุด พบวาระบบสามา รถชวยจัดการเอกสารไดตามความ

ตองการและจากการทดสอบการทํางานของระบบกับขอมูลจริง ผูวิจัยพบวาระบบสามารถทํางานได

ถูกตองเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย   

สาธิมา มั่นดี  (2550: บทคัดยอ). ทําการวิจัยเร่ือง  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การ

ฝกอบรม: กรณีศึกษาบริษัทบิทสประเทศไทย จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การฝกอบรมของบริษทับิทสประเทศไทย จํากัด โดยไดดําเนินการตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนา

ระบบ เร่ิมจากการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นของแผนกคอมพิวเตอรในการจัดฝกอบรม และนําปญหาที่

ไดมาวิเคราะหและออกแบบระบบฝกอบรม  รวมทั้งพัฒนาระบบฐานขอมูลในรูปแบบเว็บประยุกต

โดยใชฐานขอมูลเปนโครงสรางภาษามายเอสคิวเอล เพื่อใชในการจัดการกับฐานขอมูลในแตละ

ตาราง และภาษาพีเอชพีใชในการเขียนคําสัง่เพื่อใหตอบสนองความตองการของระบบฝกอบรม

มากที่สดุ และการประเมินระบบฝกอบรมซึ่งเปนขัน้ตอ นสุดทายโดยการใหเจาหนาที่ทดลองใช

ระบบฝกอบรมที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น และทําการตอบแบบสอบถาม จํานวน 18 คน ผลการประเมิน

ระบบอยูในเกณฑดี การจัดเก็บขอมูลมีความเปนมาตรฐานเดียวกัน ชวยลดความซ้ําซอนของระบบ

ฝกอบรม ทาํใหสามารถทํางานดานการฝกอบรมไดรวดเร็วและแกไข ขอผิดพลาดไดทันทวงที 

มีความถกูตองและแมนยาํ ทําใหผูบริหารเล็งเห็นความสําคัญของระบบฝกอบรมแบบใหมน้ี และ

นํามาใชในบริษัทบิทสประเทศไทย เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏบิัติงานของแผนก

คอมพิวเตอร 

  พิรุฬห เดชะเทศ (2549: บทคัดยอ). ทําการวิจัยเร่ือง ระบบสารส นเทศเพื่อการจัดการ

งานสารบรรณ มวัีตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่จัดการงานสารบรรณบนเครือขาย

อินเตอรเน็ต ระบบน้ีพัฒนาขึ้นเพื่อนําระบบคอมพิวเตอรเขาไปชวยในการจัดเก็บขอมูลของการรับ

หนังสือเขา การสงหนังสือออก การสงหนังสือไปถึงผูเกี่ยวของ การจัดทํารา ยงาน โดยระบบแบง

ผูใชงานออกเปน 3 กลุมโดยแตละกลุมมีหนาที่แตกตางกัน ผูดูแลระบบทําหนาที่ในการเพิ่มผูใชงาน

ในระบบ กําหนดสิทธิ์การใชงานและสํารองขอมูล เจาหนาที่ธุรการทําหนาที่ในการบันทึกการรับ

หนังสือเขาและการสงหนังสือออก กําหนดผูรับงาน สงอี เมลแจง เตือน เพิ่มขอมูลขาวและจัดทํา

รายงานสรุปตาง ๆ ผูใชงานระบบสามารถดูขอมูลเอกสารเขาและเอกสารออกของตนเองได ทําการ

พัฒนาระบบดวย Microsoft Visual Sudio.Net 2003 โดยใชภาษา Microsoft Visual Basic.Net  

บนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP และระบบการจัดการฐานข อมูล Microsoft SQL 

Server 2000 จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน และผูใชจํานวน 30 คน 

ทําการทดสอบระบบ ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อจัดการงานสารบรรณ 
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คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และคาเบี่ยงเบน มาตรฐานเทากับ 0.50 สรุปไดวา ระบบสารสน เทศเพื่อจัดการ

งานสารบรรณที่ทําการพัฒนาขึ้นอยูในระดับดี สามารถนําไปใชงานไดอยางเหมาะสม 

  นงคนุช อายต้ัง (2548: บทคัดยอ). ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศงาน

ประชุม: กรณีศึกษา สํานักงานคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพือ่วิเคราะห พัฒนาระบบสารสนเทศ และศึกษาความพึงพอใจของ

ผูใชระบบสารสนเทศงานประชุม: กรณีศึกษา สํานักงานคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่ปฏิบัติงานภายใน

สํานักงานคณบดี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 5 คน 

ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหขอมูลขั้นตอนการดําเนินงานในปจจุบันจากเอกสารและจากการสัมภาษณ

ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ แลวนํามาออกแบบระ บบโดยใชหลักการของวงจรพัฒนาระบบ ในการ

ออกแบบเคาโครงราง และเคร่ือ งมือที่ใชในการพัฒนาระบบคอื Microsoft Visual Basic 6.0 สวน

การพัฒนาการจัดการฐานขอมูลใช Microsoft Access 2003 ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี ระบบ

สารสนเทศงานประชุมสามารถจัดเกบ็ขอมูล แกไขขอมูล สืบคนขอมูล แสดงผลขอมูล และรายงาน

ผลขอมูลทางเคร่ืองพิมพไดต รงตามความตองการ สะดวกและรวดเร็ว เหมาะสมที่จะนําไป

ประยุกตใชเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ ผูเชี่ยวชาญ ผูบริหารและผูใชระบบมีความ 

พึงพอใจประสิทธิภาพของระบบงานประชุมในระดับดีมาก 

นิศารัตน พรหมโชติ (2548: บทคัดยอ). ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบฐานขอมูล

การฝกอ บรมของสถาบันพฒันาบุคลากรโรงพยาบาลและสาธารณสุข  วัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

ระบบฐานขอมูลการฝกอบรมของสถาบันพฒันาบุคลากรโรงพยาบาลและสาธารณสุข  

ไดดําเนินการตามขั้นตอนของวงจรการ พัฒนาระบบสารสนเทศ  โดยเร่ิมจากการศึกษาปญหาตางๆ 

ที่เกิดขึ้น เพื่อนํามาวิเคราะห ออกแบบระบบ  และพัฒนาระบบฐานขอมูลดวยโปรแกรม Microsoft 

Access XP และโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 หลังจากน้ันจึงประเมินการใชระบบจาก

แบบสอบถามเจาหนาที่ที่ใชระบบ จํานวน 20 คน โดยผลการประเมินการใชระบบอยูในเกณฑดี ทํา

ใหไดระบบฐานขอมูลการฝกอบรมของสถาบันพัฒนาบุค ลากรโรงพยาบาลและสาธารณสุข 

สําหรับใชในการจัดเก็บขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกัน สามารถนําขอมูลในระบบฐานขอมูลมาใช

ประโยชนในการประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็วและถูกตอง อีกทั้งสามารถจัดทํารายงานตางๆ 

เกี่ยวกับการดําเนินการฝกอบรมตอผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ศุภกิจ จิตรศิริชล (2548: บทคัดยอ). ทําการวิจัยเร่ือง ระบบชวยเหลือการจัดการประชุม 

วัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือการจัดการประชุม เพื่ออํานวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการ

จัดการประชมุ โดยระบบออกแบบใหมีการจัดต้ังคณะกรรมการขึ้นมา โดยมีตําแหนงประธาน
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กรรมการ รองป ระธานกรรมการ เลขานุการ คณะกรรมการและตําแหนงอ่ืนๆ ตามแตละชุด

คณะกรรมการน้ันๆ โดยตําแหนงเลขานุการของชุดคณะกรรมการนับวามีบทบาทที่สําคัญที่สุดใน

แตละชุดคณะกรรมการ เพราะสามารถที่จะทําการนัดประชุมผานระบบได ซึ่งระบบสามารถ

ตรวจสอบวันและเวลาวางของคณะกรรมการแตละคน และหองประชุมทุกหอง ทําใหเกิดความ

สะดวกกับผูจัดการประชุม ระบบยังสามารถ Upload เอกสารที่เกี่ยวของในการประชุมสําหรับ 

คณะกรรมการเพื่อลดปริมาณการใชทรัพยากรกระดาษลง ระบบมีการติดตามการดําเนินงานเพื่อให 

คณะกรรมการไดรับทราบผลการดําเนินงาน และระบบยังสามารถสรุปการ จัดการประชุมทั้งหมด 

เชน จํานวนการประชุมทั้งหมด เวลาทั้งหมดที่ใชประชุม หรือจํานวนระเบียบวาระทั้งหมด เปนตน 

เพื่อประเมินผลการจัดการประชุมในแตละคณะกรรมการ ระบบไดแบงผูใชงานออกเปน 3 กลุม คือ 

ผูดูแลระบบจะดูแลขอมูลตางๆ ทั้งหมดในระบบ ผูใชที่สามารถแตง ต้ังชุดคณะกรรมการในระบบ 

และผูใชทั่วไป  คือ คณะกรรมการตางๆ โดยระบบไดพัฒนาดวยโปรแกรมภาษา ASP .NET บน 

ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 Server การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยให

ผูเชี่ยวชาญและผูใชจํานวน 15 คนทําการทดสอบระบบ โดยใชแบบสอบถามมาตราสวนประ เมินคา

ชนิด 5 ระดับ ผลการประเมินประสิทธภิาพของระบบชวยเหลือการจัดการประชุมมีประสิทธิภาพ

อยูในระดับดี  (x = 4.15, SD = 0.67) สรุปไดวา ระบบชวยเหลือการจัดการประชุมที่พัฒนาขึ้นมา

สามารถนําไปใชงานไดอยางเหมาะสม 

  พงศพันธุ คําพรรณ (2547: บทคัดยอ). ทําการวิจัยเร่ือง บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่

เปนจริงในการปฏิบัติหนาที่ของฝายเลขานุการคณะทํางานประจําสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบบทบาทที่คาดหวังตามความเห็นของสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ กับบทบาท

ที่เปนจริงตามความเห็นของฝายเลขานุการคณะทํางานฯ ที่ มีตอการปฏิบัติหนาที่ฝายเลขานุการ

คณะทํางานฯ จําแนกออกเปน 5 ดาน คือดานงานบริหาร ดานงานธุรการ ดานงานบริการ ดาน

บุคลิกภาพ และดานทักษะการติดตอสื่อสาร อีกทั้งรวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อ

ปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของฝายเลขานุการคณะทํางานฯ ประชากรกลุ มเปาหมายที่ใชในการวิจัย

คร้ังน้ี คือ สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ จํานวน 99 คน และฝายเลขานุการคณะทํางานฯ จํานวน 42 คน 

รวมประชากรกลุมเปาหมาย 141 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และแบบสอบถามชนิดปลายเปด สถิติที่ใชในกา รวิเคราะหขอมูล 

การแจกแจงความถี่แบบจัดเปนกลุม (Group Data) คารอยละ คาคะแนนเ ฉลีย่ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาที (t-test) ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 12.0 for Windows ผลการวิจัยพบวา   

1) บทบาทที่ค าดหวังตามความเห็นของสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ ที่มีตอการป ฏิบัติหนาที่ฝาย

เลขานุการคณะทํางานฯ ดานงานบริหาร ดานงานธุรการ  ดานงานบริการดานบุคลิกภาพ และดาน
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ทักษะการติดตอสือ่สารโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และบทบาทที่เปนจริงในการปฏิบัติ

หนาที่ของฝายเลขานุการคณะทํางานฯ ตามความเห็นของฝายเลขานุการคณะทํางานฯ โดยรว มและ

รายดานอยูในระดับมากเชนกัน   2) ผลการทดสอบความแตกตางระหวางบทบาทที่คาดหวังตาม

ความเห็นของสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ กับบทบาทที่เปนจริงตามความเห็นของฝายเลขานุการ

คณะทํางานฯ ที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ฝายเลขานุการคณะทํางานฯ โดยรวมพบวามีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสํา คัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา บทบาทที่คาดหวังตาม

ความเห็นของสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ กับบทบาทที่เปนจริงตามความเห็นของฝายเลขานุการ

คณะทํางานฯ ที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ฝายเลขานุการคณะทํางานฯ ดานงานบริหาร ดานงานธรุการ 

ดานบุคลิกภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และดานงานบริการ ดานทักษะการ

ติดตอสื่อสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และ 3) ผลการวิจัยทําใหทราบถึงเหตุปจจัย

บางประการของฝายเลขานุการคณะทํางานฯ ที่ไมสามารถปฏิบัติหนาที่ตามทีส่มาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

คาดหวังใน ดานบุคลากร ดานระบบงาน  ดานงบประมาณ และดานวัสดุอุปกรณ รวมทั้งการได

ขอเสนอแนะอยางสรางสรรคตอการปรับปรุงในหนาทีใ่หเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

   

 

   

   

   



บทที่ 3 

การศึกษาและวิเคราะหระบบ 

 

 งานวิจัยเร่ือง  “การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและ

สัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ” เปนการวิจัยเชิงพัฒนา  

โดยดําเนินการตามขั้นตอน ของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

ซึ่งมี 7 ขั้นตอน ดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดปญหาและการศึกษาความเปนไปได 

 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหระบบ 

 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบ 

 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาระบบ 

 ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบและการประเมินระบบ 

 ขั้นตอนที่ 6 การติดต้ังและใชงาน 

 ขั้นตอนที่ 7 การบํารุงรักษาระบบ 

 ในการวิจัยน้ีดําเนินการตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบต้ังแตขั้นตอนที่ 1  

ถึงขั้นตอนที่ 5 สําหรับขั้นตอนที่ 6 และขั้นตอนที่ 7 ไมไดมีการดําเนินการเน่ืองจากเปนการ

ศึกษาวิจัยเพื่อการทําวิทยานิพนธ และระยะเวลาที่จํากัด 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

  1.1 ประชากร ในการวิจัยคร้ังน้ี ประชากรมีจํานวนทั้งสิน้ 26 คน ประกอบดวยบุคลากร

ระดับผูอํานวยการ จํานวน 5 คน ระดับหัวหนางาน จํานวน 7 คน และระดับปฏิบัติการ จํานวน 14 คน 

  1.2 กลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังน้ี จําแนกเปน 2 กลุม ไดแก 

   1.2.1 กลุมผูใหสัมภาษณเพือ่ศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการระบบฐานขอมูล

เพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ มีจํานวนทั้งสิ้น 16 คน 

ไดแก บุคลากรระดับผูอํานวยการ จํานวน 3 คน ระดับหัวหนางาน จํานวน 5 คน และระดับปฏิบัติการ 

จํานวน 8 คน  

   1.2.2 กลุมผูประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศ

งานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ ประเมินโดยประชากรทั้งหมด  
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2. เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 

 

  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี แบงออกเปน 3 สวน ไดแก  เคร่ืองมือที่ใช ในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการระบบฐานขอมูล เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูล และเคร่ืองมือที่ใชในการประเมินระบบฐานขอมูล 

  2.1 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการระบบ

ฐานขอมูล ไดแก  

   2.1.1 แบบสัมภาษณสําหรับ บุคลากรระดับผูอํานวยการ และระดับหัวหนางาน   

เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและ

สัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ (ดังแสดงไวในภาคผนวก ก) 

   2.1.2 แบบสัมภาษณ สําหรับบุคลากร ระดับปฏิบัติการ  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน

และความตองการ ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงาน

สภาที่ปรึกษาฯ (ดังแสดงไวในภาคผนวก ก) 

  2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบฐานขอมูล ไดแก ฮารดแวร และซอฟตแวร 

   2.2.1 ฮารดแวร ท่ีใชในการพัฒนาระบบ ฐานขอมูล  ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรสวน

บุคคล มีคุณสมบัติดังน้ี 

    1) หนวยประมวลผลกลาง  (CPU) Intel(R) Core(TM)i7 - 6900K 3.6 GHz 

Socket : 2011 

    2) หนวยความจําหลัก (RAM) ขนาด 8 GB 

    3) หนวยจัดเก็บขอมูลความจุ (Hard disk) 2 TB 

   2.2.2 ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาระบบฐานขอมูล ไดแก 

    1) โปรแกรมระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 Pro 

    2) ชุดโปรแกรมติดต้ังเซิรฟเวอรและดาตาเบสเซิรฟเวอร AppServ 8.4.0 

    3) โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร Apache 2.4.20 

    4) โปรแกรมดาตาเบสเซิรฟเวอร MySQL 5.7.13 

    5) โปรแกรมจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin 4.6.2 

    6) โปรแกรมชวยในการเขียนภาษาพีเอชพ ีEditPlus Text Editor 4.1 

    7) โปรแกรมสรางและปรับแตงเว็บไซต Adobe Dreamweaver CS6 12.2 

    8) โปรแกรมกําหนดการแสดงผลของสิ่งตางๆ บนเว็บไซต  Cascading 

Style Sheet (CSS) 
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  2.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินระบบฐานขอมูล ไดแก 

   2.3.1 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใช (สําหรับบุคลากรระดับผูอํานวยการและ

ระดับหัวหนางาน ) ที่มีตอระบบ ฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของ

สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

   2.3.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใช (สําหรับบุคลากรระดับปฏิบตัิการ) ที่มีตอ

ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสมัมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

 

3. การกําหนดปญหาและการศึกษาความเปนไปได 

 

  3.1 การกําหนดปญหา  เปนการศึกษาสภาพการดําเนินงานของระบบเดิมที่ใชอยูใน

ปจจุบันของการจัดเก็บขอมูลงานประชุมและสัมมนาวา มีการจัดเก็บอยูในรูปแบบใด รายงานมี

ลักษณะอยางไร ใครเกี่ยวของบาง โดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของและจากการสัมภาษณผูเกี่ยวของ

ทั้งระดับผูอํานวยการ ระดับหัวหนางาน และระดับปฏิบัติการ รวมทั้งจากการสังเกตการทํางานของ

ผูปฏิบัติงาน จึงทําใหเขาใจถึงสภาพการดําเนิน งานตลอดจนปญหาที่เกีย่วของ และความตองการ

ของผูปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 

   จากการสัมภาษณพบวาสาํนักงานสภาที่ปรึกษาฯ เปนหนวยงานที่สนับสนุนการ

ดําเนินงานของสภาที่ปรึกษาฯ โดยทําหนาที่เปนสํานักงานเลขานุการของสภาที่ปรึกษาฯ ทั้งในดาน

งานธุรการและวิชาการ โดยเจา หนาที่สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ จํานวน 2 – 3 คน จะปฏิบัติหนาที่

เปนฝายเลขานุการคณะทํางานดานตางๆ ที่สภาที่ปรึกษาฯ แตงต้ังขึ้น ซึ่งแบงออกเปนหลายดาน 

อาทิ ดานเศรษฐกิจและสงัคม ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และการ

บริหารราชการ โดยเจาหนาที่เ หลาน้ีจะรับผิดชอบการดําเนินการจัดงานประชุมและสัมมนาระดม

ความคิดเห็นจากภาคประชาชนเปนจํานวนมาก เพื่อนําผลจากการประชุมและสัมมนามาประมวล 

วิเคราะห และสังเคราะหใหแกคณะทํางานน้ันๆ เพื่อจัดทําความเห็นและขอเสนอแนะเพื่อเสนอตอ

สภาที่ปรึกษาฯ คณะรัฐมนตรี และรัฐสภาตอไป 

   อยางไรก็ดีในกระบวนการทํางานดังกลาว มีการจัดเก็บขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกบั 

งานประชุมและสมัมนา โดยจัดเก็บความเห็นและขอเสนอแนะของสภาที่ปรึกษาฯ ชดุที ่ 1 – 3  

รวมทั้งสิ้น 401 เร่ือง นอกจากน้ียังจัดเก็บมูลรายละเอียดของงานประชุมและสัมมนาในชวง 

สภาที่ปรึก ษาฯ ชุดที่ 3 อีกเปนจํานวนมาก เชน ขอมูลการจัดประชุมและสัมมนาจํานวน 161 คร้ัง 

ขอมูลผูเขารวมการประชุมและสัมมนากวา 18,000 คน และขอมูลสถานที่จัดประชุมและสัมมนา 

เปนตน ซึ่งมีประเด็นปญหาในการจัดเก็บขอมูลเหลาน้ีพอสรุปไดดังน้ี  
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   3.1.1 ไมมีระบบการจัดเ ก็บที่ดีเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน โดยแตละคณะทํางาน

แยกกันจัดเก็บขอมูล ใชวิธีการจัดเก็บในรูปเอกสารกระดาษและไฟลไมโครซอฟทเอ็กซเซล  

แยกตามคณะทาํงานดานตางๆ และไมใชชื่อเรียกขอมูลที่เปนมาตรฐานเดียวกัน เชน ขอมูลประเภท

เดียวกันแตใชชื่อเรียกตางกันในแตละ คณะทํางาน รวมถึงไมมีการนําเอาระบบงานสารบรรณมาใช

เพื่อการจัดเก็บเอกสารเดิม 

 3.1.2 เกิดปญหาความซ้ําซอนในการจัดเกบ็ขอมูลและขอมูลบางสวนสูญหาย 

 3.1.3 ไมสามารถคนคืนและเรียกใชขอมูลไดในเวลาอันรวดเร็วและทันกาลและ

บอยคร้ังขอมูลที่คนคืนไดไมตรงตามความตองการ 

 3.1.4 ไมสามารถนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและใชประโยชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากขาดการเชื่อมโยงขอมูลตางๆ ที่มคีวามเกี่ยวของเขาดวยกัน 

  3.2 การศึกษาความเ ปนไปได  เปนการศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิคและความ

เปนไปไดดานการใชงาน ซึ่งสรุปไดดังน้ี 

   3.2.1 ความเปนไปได ดานเทคนิค  จากการศึกษาพบวา สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

ไมมีการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา ที่เปนระบบ มากอน อยางไรก็ดีสํานักงาน  

สภาที่ปรึกษาฯ มีความพรอมทั้งดานอุปกรณ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และระบบเครือขายแลน 

รวมถงึบคุลากรที่พรอมเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน 

   3.2.2 ความเปนไปไดดานการใชงาน จากการศึกษาพบวา ระบบฐานขอมูลเพื่อการ

จัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ ที่จะพัฒนาขึ้น จะมีสวน

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมน าของผูปฏิบัติงานไดจริง  

ชวยใหเกดิการจัดการฐานขอมูลที่เปนระบบและมาตรฐานเดียวกัน สามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศ

ตางๆ ไดอยางรวดเร็ว ลดปญหาการสูญหายและลดความซ้ําซอนของขอมูล รวมถึงผูบริหารสามารถ

ใชระบบฐานขอมูลเพื่อกําหนดนโยบายและวางแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

 

4. การวิเคราะหระบบ 

    

 การวิเคราะหระบบ แบงเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนการวิเคราะห กระบวนการทํางาน

ในปจจุบันซึ่งเปนการวิเคราะหที่ไดมาจาก ขั้นตอนการกําหนดปญหา  และนําปญหาที่ไดทั้งหมดมา

วิเคราะหในรายละเอียด  และสวนที่สอง เปนการวิเครา ะหกระบวนการทํางานของระบบฐานขอมูล

ที่จะพัฒนาโดยเนนความตองการของผูใชเปนหลัก ซึ่งผลที่ไดจากการวิเคราะห มีดังน้ี 
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 4.1 การวิเคราะหกระบวนการทํางานในปจจุบันของสํานักงานสภาท่ีปรึกษา  ผูวิจัยได

ทําการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ บุคลากรระดับผูอํานวยการ และหัวหนางาน และ บุคลากร

ระดับปฏิบัติการ  รวมถึง ศึกษาจาก เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใหเห็นภาพรวมของกระบวนการ

ทํางานในปจจุบันใหชัดเจนกอนที่จะวิเคราะหกระบวนการทํางานของระบบที่จะพฒันาขึ้นใหมใน

ขั้นตอนตอไป มีดังน้ี 

  4.1.1 การพิจารณากําหนดประเด็นการศึกษา  คณะทํางาน ดานตางๆ จะพิจารณา

กําหนดประเด็น ปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเจาหนาที่ฝายเล ขานุการคณะทํางาน จะเปน

ผูสนับสนุนขอมูลในดานวิชาการใหกับคณะทํางานเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

  4.1.2 คณะทํางานกําหนดกรอบและวิธีการศึกษา  เพื่อนําประเด็นปญหาที่

คณะทํางาน ไดกําหนดประเด็นหัวขอการศึก ษาแลว มาแยกแยะจัดทํารายละเอียด กําหนดขอบเขต

การศึกษา วัตถุประสงค กรอบระยะเวลา แผนการดําเนินงาน แผนงบประมาณ กําหนด

กลุมเปาหมายที่เกี่ยวของใหชัดเจน รวมถึงขอบเขตพื้นที่ที่จะทําการศึกษา 

  4.1.3 การกําหนดวิธีการในการศึกษา  กําหนดวิธีการในการศึกษาตามประเด็น

ปญหาเกี่ ยวของซึ่งประกอบดวย 3 วิธีการ 1) การจัดประชุมรวมกับผูที่เกี่ยวของในประเด็นที่จะ

ศึกษา 2) จัดสัมมนา  Focus group และ 3) จัดระดมความเห็นจากภาคประชาชน  โดยเจาหนาที่ฝาย

เลขานุการคณะทํางานจะเปนผูสนับสนุนขอมูลใหกับคณะทํางาน 

  4.1.4 การจัดการสารสนเทศงานประชุ มและสัมมนา  เจาหนาที่ฝายเลขานุการ

คณะทํางานมีหนาที่ดานจัดการงานธุรการตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการประชุม และสัมมนา

ของคณะทํางาน โดยแตละคณะทํางานจะ จัดทําเอกสารสําหรับการประชุมและสัมมนา และจัดเก็บ

เอกสารที่ไดจากการประชมุและสัมมนา ซึ่งจะรวบรวมเอกสารตางๆ ทั้งผลสรุปจากการประชุมและ

สัมมนา เอกสารดานการเงินและธุรการไวทั้งหมด โดยใชวิธีการเก็บในรูปแบบของเอกสารกระดาษ

รวบรวมไวในแฟมเอกสาร และไฟลไมโครซอฟทเอ็กซเซล โดยแตละคณะทํางานแยกกันจัดเก็บ

ขอมูล การกําหนดชื่อเรียกของขอมูลในแตละคณะทํางานจะแตกตางกัน ถึงแมจะเปนขอมูลประเภท

เดียวกัน  และจัดเก็บตามพื้นฐานความเขาใจและประสบการณของฝายเลขา นุการคณะทํางานน้ันๆ 

โดยไมไดนําระบบงานสารบรรณมาใชเพื่อการจัดเก็บเอกสาร  

  4.1.5 การประมวลผลวิเคราะห และสังเคราะหขอมูล  เจาหนาที่ฝายเลขานุการ

คณะทํางาน ทําหนาที่ ดานวิชาการ  โดยได รับมอบหมาย จากคณะทํางาน ใหดําเนินการนําขอมูล

ทั้งหมดที่ได มาวิเคราะห  และสังเคราะหขอมูล รวบรวมความคิดเห็น และขอเสนอแนะ ที่เกี่ยวกับ

ประเด็นปญหาทีค่ณะทํางานฯ กําลังศึกษา  เพื่อจัดทํายกรางความเห็นและขอเสนอแนะ เสนอตอ

คณะทํางานฯ 
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  4.1.6 ฝายเลขานุการคณะทํางาน นําเสนอรางความเห็นฯ ตอคณะทํางาน  ภายหลัง

จากการประมวลผล การวิเคราะห และสังเคราะหขอมูล แลว เจาหนาที่ฝายเลขานุการคณะทํางานมี

หนาที่ในการจัดทํารางความเห็นและขอเสนอแนะ นําเสนอตอที่ประชุมคณะทํางานเพื่อพิจารณา

และปรับแกไข 

  4.1.7 คณะทํางานฯ นําเสนอรางความเห็นและขอเสนอ แนะตอสภาท่ีปรึกษาฯ  

เมือ่การดําเนินการพิจารณาปรับแกไขรางความเห็นและขอเสนอแนะของคณะทํางานเสร็จสิ้น

สมบูรณตามขัน้ตอนแลว คณะทํางานจะมีการประชุมเพื่อขอมติใหสงรางความเห็นและ

ขอเสนอแนะ เสนอตอสภาที่ปรึกษาฯ พิจารณาใหความเห็น ซึ่งโดยปกติจะมีการปรับแกราง

ความเห็นและขอเสนอแนะตามมติของสภาที่ปรึกษาฯ 

  4.1.8 สภาท่ีปรึกษาฯ  เห็นชอบความเห็นและขอเสนอแนะ  สภาที่ปรึกษาฯ มีมติ

เห็นชอบใหเสนอความเห็นและขอเสนอแนะ ของคณะทํางาน  เพื่อเสนอใหประธานสภาที่ปรึกษาฯ 

ลงนาม 

  4.1.9 สภาท่ีปรึกษาฯ เสนอความเห็นและขอเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรี และ

รัฐสภา  เมือ่สภาทีป่รึกษาฯ มมีติเห็นชอบความเห็นและขอเสนอแนะและใหสงความเห็นและ

ขอเสนอแนะนําสงไปยังสํานักเลขานุการคณะรัฐมนตรีเพื่อเสนอตอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา แลว 

ในขั้นตอนน้ี  ฝายเลขานุการคณะทํางานแตละคณะที่เปนเจาของเร่ืองความเห็นและขอเสนอแนะ

น้ันๆ จะเปนผูที่จัดเก็บความเห็นและขอเสนอแนะฉบับสมบูรณ โดยแยกกันจัดเก็บ ตามคณะทํางาน

แตละคณะ ในรูปแบบของเอกสาร กระดาษ รวบรวมไวในแฟมเอกสาร และ ไฟลไมโครซอฟ ท 

เอ็กซเซล ซึ่งการกําหนดชื่อเรียกของขอมูลในแตละคณะทํางานจะแตกตางกัน 

  กระบวนการจัดการสารส นเทศงานประชุมและสัม มนาในปจจุบัน  สรุปขั้นตอนและ

กระบวนการ ดังแสดงในภาพที่ 3.1 
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             ภาพที่ 3.1 แผนภาพกระบวนการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา                        

            ของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ ในปจจุบัน 
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  4.2 การวิเคราะหกระบวนการทํางานของ ระบบฐานขอมูล ท่ีจะพัฒนา  เปนการนํา

ปญหาที่ไดทั้งหมดจาก การกําหนดปญหา และการศึกษาความเปนไปได มาแจกแจงรายละเอียด  

โดยเนนไปถึงความตองการของผูใชเปนหลัก และนํามาวิเคราะหเพื่อทาํการพัฒนาระบบฐานขอมูล

เพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาทีป่รึกษาฯ ซึ่งทําใหไดผลการ

วิเคราะหออกมาเปนแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) แบบจําลองอี-อาร (E-R model) 

และความสัมพันธในระดับตางๆ ของเอนทิตี (Entity) ในระบบ ซึ่งผลที่ไดจากการวิเคราะห มีดังน้ี 

   4.2.1 การวิเคราะหระดับการเขาใชงานระบบและการจัดการฐานขอมูล  ผูวิจัยได

แบงระดับของการเขาใชงานและการจัดการฐานขอมูลออกเปนระดับตางๆ ตามสิทธิดังน้ี 

    1) ผูดูแลระบบ ไดแก ผูที่ทําหนาที่จัดการขอมูลการใชงานระบบ การต้ังคา 

ปรับปรุง แกไขขอมูล ตรวจสอบ และกําหนดสิทธิการใชงาน รวมถึงขอมูลพื้นฐานอ่ืนๆ ทั้งหมด

ของระบบ และทําหนาที่ในการดูแลการทํางานของระบบใหสามารถทํางานไดอยางถูกตอง 

    2) ผูอํานวยการ  ไดแก ผูอํานวยการสํานักตางๆ  และผูอํานวยการกลุมงาน

ของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ เขาใชงานไดโดยการลงทะเบียนเขาสูระบบและสามารถใชงานการ

คนหา และแถบเมนูรายงานได 

    3) หัวหนางาน ไดแก ผูที่ปฏิบัติงานเลขานุการคณะทํางาน เปนผูนําขอมูล

ที่ผูบริหารตองการไปนําเสนอ ซึ่งสามารถเขาใชงานได โดยการลงทะเบียนเขาสูระบบ ซึ่งจะ

สามารถใชงานแถบเมนูไดเชนเดียวกับ ผูปฏิบัติการ แตจะสามารถคนหาขอมูลไดอยางเดียวเทาน้ัน  

ไมสามารถเพิ่ม/ลบ/แกไขได และสามารถใชงานแถบเมนูรายงานได 

    4) ผูปฏิบัติการ  ไดแก ผูที่ปฏิบัติงานเลขานุการคณะทํางานฯ  ของ

สํานักง านสภาที่ปรึกษาฯ เปนผูที่จะทําการบันทึกขอมูลทั้งหมดเขาสูระบบ (ยกเวนในสวนของ

ขอมูลพื้นฐานและหัวเร่ือง /คําคน) ซึ่งจะสามารถเขาใชงานไดดวยการลงทะเบียนเขาสูระบบ โดย

เมนูที่จะสามารถใชงานไดมีดังน้ี 

     (1) เมนูสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

     (2) คณะทํางาน 

     (3) สมาชิกคณะทํางาน 

     (4) ความเห็นและขอเสนอแนะ 

     (5) การจัดประชุม/สัมมนา 

     (6) ผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

     (7) สถานที ่
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ตารางที่ 3.1 ระดับการเขา ใชงานระบบ และ การ จัดการฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศ  

 งานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

 

ตารางการแบงสิทธกิารเขาถึงและการจัดการฐานขอมูล 

ระดับการเขาถึง ผูอํานวยการ หัวหนางาน ผูปฏิบัติการ ผูดูแลระบบ 

1. การเขาสูระบบ √ √ √ √ 

2. การบันทึก แกไข และคนหาขอมูล     

    2.1 การบนัทึกขอมูล - - √ √ 

    2.2 การแกไขขอมูล - - √ √ 

    2.3 การคนหาขอมูล     

            2.3.1 คนหาท่ัวไป √ √ √ √ 

            2.3.2 คนหางานประชุม/สัมมนา 

            2.3.3 คนหาสถานท่ีจัดประชุม/สัมมนา 

√ 

√ 
√ 
√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

            2.3.4 คนหายอยตามเมนู - √ √ √ 

3. การรายงาน √ √ - √ 

4. การจัดการระบบ - - - √ 

 

 

   4.2.2 การวิเคราะหแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) จากการวิเคราะห

กระบวนการทํางานของ ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของ

สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ โดยมีผูดูแลระบบเปนผูจัดการระบบทั้งหมด ซึ่งจะมีหนาที่ในการกําหนด

สิทธิการใชงานระบบใหแกผูใชงานที่เกี่ยวของ ซึ่งจะทําการแจงชื่อผูใช (Username) และรหัสผาน 

(Password) ใหแกผูที่จะเขาใชงานระบบ ซึ่งเมื่อผูใชงานไดรับแลวจะสามารถเปลี่ยนแปลงเองได  

ในภายหลัง และเมื่อผูใชเขาสูระบบ (Login) ก็จะสามารถเขาใชงานไดตามสิทธิของแตละผูใ ช  

ซึ่งสามารถนํามาเขยีนเปนแผนภาพบริบท ดังแสดงในภาพที่ 3.2 
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    จากแผนภาพบริบท นํามาวิเคราะหเปนแผนภาพกระแสขอมูลระดับที ่ 1 

ของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

แบงได  4 กระบวนการ ไดแก 1) กระบวนการจั ดการขอมูลผูใช 2) กระบวนการเขาสูระบบ  

3) กระบวนการบันทึก แกไข และคนหาขอมูล และ  4) กระบวนการแสดงรายงาน ซึ่งทั้ง 4 

กระบวนการสามารถอธิบายการทํางานไดดังน้ี 

    1) กระบวนการจัดการขอมูลผูใช  ในกระบวนการน้ีผูดูแลระบบจะเปน  

ผูกําหนดระดับการเขาถึงขอมูลต ามสิทธิผูใชงาน ซึ่งมี 3 ระดับ ไดแก บุคลากรระดับผูอํานวยการ 

ระดับหัวหนางาน และระดับปฏิบัติการ เมื่อผูดูแลระบบทําการกําหนดสิทธิผูใชลงในระบบแลว 

ระดับผูอํานวยการ ระดับหัวหนางาน และระดับปฏิบัติการ จะไดรับขอมูลชื่อผูใชงาน (Username) 

และรหัสผาน (Password) เพื่อไปใชงานระบบตามสิทธิของตนเองตอไป และผูดูแลระบบยงัเปน  

ผูที่ดําเนินการจัดการขอมูลผูใชในสวนของขอมูลพื้นฐานและขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ ซึ่งขอมูล  

        ภาพที่ 3.2 แผนภาพบริบทของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและ  

        สัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 
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ทั้งสองจะถูกใชงานเปนประเด็นหลักในการทํางานของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศ

งานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

    2) กระบวนการเขาสูระบบ  สําหรับผูที่ไดรับสิทธิในการเขาใชงานระบบ

จะสามารถนําชื่อผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) เขาสูระบบไดโดยการ Login ผาน

หนาจอโดยปอนชื่อผูใชและรหัสผานหากถูกตองตรงกับที่ทางผูดูแลระบบกําหนดไวให ก็จะ

สามารถเขาใชงานได และผูที่มีสิทธิใชงานเมื่อเขาใชงานระบบแลวก็จะสามารถเปลี่ยนรหัสผาน  

ไดดวยตนเอง 

    3) กระบวนการบันทึก แกไข และคนหาขอมูล แบงไดดังน้ี 

     (1) กระบวนการบันทึกขอมูล  ผูที่สามารถบันทึกขอมูลไดแก ผูดูแล

ระบบและผูปฏิบัติการ ซึ่งผูดูแลระบบจะสามารถบันทึกขอมูลไดทั้งหมด คือ ขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ 

ขอมูลสมาชกิสภาที่ปรึกษาฯ ขอมูลคณะทํางาน ขอมูลสมาชิกคณะทํางาน ขอมูลความเห็นและ

ขอเสนอแนะ ขอมูลการจัดประชุมและสัมมนา ขอมูลผูเขารวมงานประชุมและสัมมนา ขอมลู

สถานที่ ขอมูลหัวเร่ือง /คําคน และขอมูลพื้นฐาน สวนผูปฏิบัติการจะบันทึกขอมูลไดเฉพาะ ขอมูล

สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ ขอมูลคณะทํางาน ขอมูลสมาชิกคณะทํางาน ขอมูลความเห็นและ

ขอเสนอแนะ ขอมูลการจัดประชุมและสัมม นา ขอมูลผูเขารวมงานประชุมและสัมมนา และขอมูล

สถานที่ เทาน้ัน 

     (2) กระบว นการแกไขขอมูล  ผูที่มีสิทธิในการแกไขขอมูลจะไดแก 

ผูดูแลระบบและผูปฏิบัติการ ซึ่งผูดูแลระบบจะสามารถแกไขขอมูลไดทั้งหมดคือ ทั้งหมด คือ 

ขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ ขอมูลสมาชิกสภาทีป่รึกษาฯ ขอมูลคณะทํางาน ขอมูลสมาชิกคณะทํางาน 

ขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ ขอมูลการจัดประชุมและสัมมนา ขอมูลผูเขารวมงานประชุมและ

สัมมนา ขอมูลสถานที่ ขอมูลหัวเร่ือง /คําคน และขอมูลพื้นฐาน สวนผูปฏิบัติการจะแกไขขอมูลได

เฉพาะ ขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ ขอมลูคณะทํางาน ขอมูลสมาชกิคณะทํางาน ขอมูลความเห็น

และขอเสนอแนะ ขอมูลการจัดปร ะชุมและสัมมนา ขอมูลผูเขารวมประชุมและสัมมนา และขอมูล

สถานที่ เทาน้ัน 

     (3) กระบวนการคนหาขอมูล  ผูที่สามารถคนหาขอมูล ไดแก ผูดูแล

ระบบ ผู อํานวยการ  หัวหนางานและผูปฏิบัติการ โดยที่ผูดูแลระบบจะสามารถคนหาขอมูลได

ทั้งหมด สวนผู อํานวยการจะสามารถคนหาขอมูลทั่วไป ขอมูลงานประชุม /สัมมนา และสถานที่จัด

ประชุม /สัมมนา  ในสวนของหัวหนางา นสามารถคนหา ขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ ขอมูลสมาชิกสภาที่

ปรึกษาฯ ขอมลูคณะทํางาน ขอมูลสมาชิกคณะทํางาน ขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ ขอมูลการ

จัดประชุมและสัมมนา ขอมูลผูเขารวมงานป ระชุมและสัมมนา ขอมูลสถานที่ และ รายงาน ตางๆ  
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สวนผูปฏิบัติการ สามารถคนหาขอมูลไดในสวนของขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ ขอมูลสมาชิกสภาที่

ปรึกษาฯ ขอมูลคณะทํางาน ขอมลูสมาชิกคณะทํางาน ขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ ขอมูลการ

จัดประชุมและสัมมนา ขอมูลผูเขารวมงานประชุมและสัมมนา ขอมูลสถานที่ 

    4) กระบวนการแสดงรายงาน แบงออกเปน 5 กระบวนการไดแก 

     (1) กระบวนการรายงานคาใชจายการจัดประชุมและสัมมนา 

     (2) กระบวนการรายงานสรุปคาใชจายการจัดประชุมและสัมมนา 

     (3) กระบวนการรายงานสรุปจํานวนการจัดงานประชุมและสมัมนา 

     (4) กระบวนการรายงานสรุปจํานวนผูเขารวมงานประชุมและสัมมนา  

     (5) กระบวนการรายงานสถานทีจั่ดงานประชุมและสัมมนา  ซึ่งผูที่

สามารถใชกระบวนการดังกลาวไดจะมี ผูดูแลระบบ ผู อํานวยการ และหัวหนางาน ซึ่งในแตละ

รายงานจะตองมีการระบุเงื่อนไขที่ตองการ และทําการค นหาตามเงื่อนไขน้ันๆ กอน จึงสามารถ

แสดงผลรายงานน้ันๆ ได 

    เมื่อนํากระบวนการทั้ง 4 มาเขียนเปนแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของ

ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ  

ดังแสดงในภาพที่ 3.3 ดังน้ี  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ภาพที่ 3.3 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศ      

   งานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 
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คําอธิบายแฟมขอมูล 

D1 = ขอมูลผูใชงาน (nes_user) 

D2 = ขอมูลการกําหนดสิทธิผูใชงาน (nes_usertype) 

D3 = ขอมูลการเขาใชงานระบบของผูใชงาน (nes_userlogin) 

D4 = ขอมูลชุดของสภาที่ปรึกษาฯ (nes_generation) 

D5 = ขอมูลคํานําหนาชื่อ (nes_prefix) 

D6 = ขอมูลตําแหนง สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (nes_positiongen) 

D7 = ขอมูลตําแหนง สมาชิกคณะทํางาน  (nes_positionwkg) 

D8 = ขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (nes_genmember) 

D9 = ขอมูลคณะทํางาน (nes_workgroup) 

D10 = ขอมูลสมาชิกคณะทํางาน (nes_wkgmember) 

D11 = ขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ (nes_opinion) 

D12 = ขอมูลรายชื่อผูเขารวมประชุม (nes_participants) 

D13 = ขอมูลรายชื่อผูเขารวมประชุมและการจัดการประชุม (nes_attendee) 

D14 = ขอมูลการจัดการประชุม (nes_meeting) 

D15 = ขอมูลสถานที่ (nes_place) 

D16 = ขอมูลหัวเร่ือง (nes_tag) 

 

    จากแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 นํามาวิเคราะหเปนแผนภาพกระแส

ขอมูลระดับที่  2 ของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของ

สํานักงานสภาที่ปรึ กษาฯ ในสวนของกระบวนการที่ 1 จัดการขอมูลผูใช แบงเปน 3 กระบวนการ 

ไดแก  

    1) กระบวนการบันทึกขอมูลผูใชงานระบบ  กระบวนการน้ีจะทําไดโดย

ผูดูแลระบบเทาน้ัน โดยจะทําการบันทึกชื่อผูที่ตองการใชงานลงในระบบ และทําการออกขอมูลชื่อ

ผูใชงานและรหัสผานใหแกผูที่ตองการใชงาน 

    2) กระบวนการกําหนดสิทธิผูใชงานระบบ  จะกําหนดไดโดยผูดูแลระบบ 

ซึ่งจะทําหนาที่แยกประเภทของผูใชงานเพื่อกําหนดสิทธิของแตละผูใชโดยแบงเปน บุคลากรระดับ

ผูอํานวยการ ระดับหัวหนางาน และระดับปฏิบัติการ ซึ่งผูใชงานจะมีสิทธิการใชงานที่แตกตางกันไป 
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    3) กระบวนการบันทึกขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ และขอมูลพื้นฐาน  จะถูก

กําหนดโดยผู ดูแลระบบ ซึ่งจะตองบันทึกขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ และขอมูลพื้นฐานตางๆ เพื่อที่

ผูใชงานจะนําไปใชงานไดในสวนตางๆ ตอไป 

    ซึ่งกระบวนการทั้ง 3 กระบวนการขางตน สามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพ

กระแสขอมูลระดับที่ 2 ของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมแล ะสัมมนาของ

สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ ในสวนของกระบวนการที่ 1 จัดการขอมูลผูใช ดังแสดงในภาพที่ 3.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําอธิบายแฟมขอมูล 

D1 = ขอมูลผูใชงาน (nes_user) 

D2 = ขอมูลการกําหนดสิทธิผูใชงาน (nes_usertype) 

D3 = ขอมูลการเขาใชงานระบบของผูใชงาน (nes_userlogin) 

    ภาพที่ 3.4 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 1 จัดการขอมูลผูใช ระบบฐานขอมูล   

    เพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 
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D4 = ขอมูลชุดของสภาที่ปรึกษาฯ (nes_generation) 

D5 = ขอมูลคํานําหนาชื่อ (nes_prefix) 

D6 = ขอมูลตําแหนง สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (nes_positiongen) 

D7 = ขอมูลตําแหนง สมาชิกคณะทํางาน  (nes_positionwkg) 

 

    จากแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 นํามาวิเ คราะหเปนแผนภาพกระแส

ขอมูลระดับที่ 2 ของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของ

สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ  ในสวนของกระบวนการที่ 2 เขาสูระบบ ในกระบวนการน้ีจะทําการ

ตรวจสอบสิทธิผูเขาใชงานระบบ ซึ่งไดแก ผูดูแลระบบ ผูอํานวยการ หัวหนางาน และผูฏิบัติการ ซึ่ง

จะเร่ิมจากการที่ผูใชงานระบุชื่อผูใชและรหัสผานเขาไปในระบบและเมื่อระบบทําการตรวจสอบ

ขอมูลผูใชและรหัสผานเสร็จเรียบรอยและถูกตองแลวจึงจะอนุญาตใหเขาใชงานระบบไดตอไป จึง

สามารถนําไปเขียนเปนแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของระบบฐานขอมูล เพื่อการจัดการ

สารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ ในสวนของกระบวนการที่ 2 เขาสู

ระบบ ไดดังแสดงในภาพที่ 3.5  

 

 

 

 

 

 

 

 

คําอธิบายแฟมขอมูล 

D1 = ขอมูลผูใชงาน (nes_user) 

D2 = ขอมูลการกําหนดสิทธิผูใชงาน (nes_usertype) 

D3 = ขอมูลการเขาใชงานระบบของผูใชงาน (nes_userlogin) 
  

 

 

   ภาพที่ 3.5 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 2 เขาสูระบบฐานขอมูลเพื่อการ  

   จัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 
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    จากแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 นํามาวิเคราะหเปนแผนภาพกระแส

ขอมูลระดับที่ 2 ของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของ

สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ  ในสวนของกระบวนการที่ 3 บันทึก แกไข และคนหาขอมูล ซึ่ งแบงได

เปน 4 กระบวนการ ดังน้ี 

    1) กระบวนการบันทึกขอมูล ผูที่สามารถทําการบันทึกขอมูล ไดแก ผูดูแล

ระบบ และผูปฏิบัติการ จะทําการบันทึกขอมูลในสวนของ ขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ ขอมูล

คณะทํางาน ขอมูลสมาชิกคณะทํางาน ขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ ขอมูลการจั ดประชุมและ

สัมมนา ขอมูลผูเขารวมประชุมและสัมมนา ขอมูลสถานที่ และขอมูลหัวเร่ือง/คําคน 

    2) กระบวนการแกไขขอมูล  ผูที่สามารถทําการแกไขขอมูล ไดแก ผูดูแล

ระบบ และผูปฏิบัติการ จะทําการแกไขขอมูลในสวนของ ขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ ขอมูล

คณะทํางาน ขอมู ลสมาชิกคณะทํางาน ขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ ขอมูลการจัดประชุมและ

สัมมนา ขอมูลผูเขารวมประชุมและสัมมนา ขอมูลสถานที่ และขอมูลหัวเร่ือง/คําคน 

    3) กระบวนการลบขอมูล  ผูที่สามารถทําการลบขอมูล ไดแก ผูดูแลระบบ 

และผูปฏิบัติการ จะทําการลบขอมูลในสวนของ ขอมูลสมาชิกสภาทีป่รึกษาฯ ขอมูลคณะทํางาน 

ขอมูลสมาชกิคณะทํางาน ขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ ขอมลูการจัดประชุมและสมัมนา 

ขอมูลผูเขารวมประชุม/สัมมนา ขอมูลสถานที่ และขอมูลหัวเร่ือง/คําคน 

    4) กระบวนการคนหาขอมลู ในกระบวนการน้ีจะมกีารแบงสิทธิการคนหา

ออกไปตามความเหมาะสมของผูใช ดังน้ี ผูดูแลระบบสามารถคนหาไดทั้งหมด ผูอํานวยการ

สามารถคนหาทั่วไป คนหางานประชุม /สัมมนา คนหาสถานที่จัดประชุม /สัมมนา และรายงานได 

หัวหนางานและผูปฏิบัติการสามารถคนหาไดทั้งหมดยกเวนขอมูลพื้นฐานและขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ 

    จากกระบวนการทั้ง 4 ขางตน สามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพกระแส

ขอมูลระดับที่ 2 ของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงาน

สภาที่ปรึกษาฯ  ในสวนของกระบวนการที่ 3 บันทึก แกไข และคนหาขอมูล ดังแสดงในภาพที่ 3.6 
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ภาพที่ 3.6  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 3 บันทึก แกไข และคนหาขอมูลของ

ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงาน 

สภาที่ปรึกษาฯ 
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คําอธิบายแฟมขอมูล 

D8 = ขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (nes_genmember) 

D9 = ขอมูลคณะทํางาน (nes_workgroup) 

D10 = ขอมูลสมาชิกคณะทํางาน (nes_wkgmember) 

D11 = ขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ (nes_opinion) 

D12 = ขอมูลรายชื่อผูเขารวมประชุม (nes_participants) 

D13 = ขอมูลรายชื่อผูเขารวมประชุมและการจัดการประชุม (nes_attendee) 

D14 = ขอมูลการจัดการประชุม (nes_meeting) 

D15 = ขอมูลสถานที่ (nes_place) 

D16 = ขอมูลหัวเร่ือง (nes_tag) 

 

    จากแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 นํามาวิเคราะหเปนแผนภาพกระแส

ขอมูลระดับที่ 2 ของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของ

สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ  ในสวนของกระบวนการที่ 4 จัดทํา รายงาน โดยผูที่สามารถใชงาน

กระบวนการน้ีไดแก ผูดูแลระบบ ผูอํานวยการและหัวหนางาน ซึ่งแบงไดเปน 5 กระบวนการ ดังน้ี 

    1) กระบวนการจัดทํารายงานคาใชจายการจัดประชุมและสัมมนา 

    2) กระบวนการจัดทํารายงานสรุปคาใชจายการจัดประชุมและสัมมนา 

    3) กระบวนการจัดทํารายงานสรุปจํานวนการจัดประชุมและสัมมนา 

    4) กระบวนการจัดทํารายงานสรุปจํานวนผูเขารวมการประชุม/สัมมนา 

    5) กระบวนการจัดทํารายงานสถานที่จัดการประชุมและสัมมนา 

    จากกระบวนการทั้ง 5 ขางตนสามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพกระแสขอมูล

ระดับที่ 2 ของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงาน

สภาที่ปรึกษาฯ ในสวนของกระบวนการที่ 4 จัดทํารายงาน ดังแสดงในภาพที่ 3.7 
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  ภาพที่ 3.7 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 4 จัดทํารายงานของระบบฐานขอมูล   

  เพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 
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คําอธิบายแฟมขอมูล 

D1 = ขอมูลผูใชงาน (nes_user) 

D4 = ขอมูลชุดของสภาที่ปรึกษาฯ (nes_generation) 

D9 = ขอมูลคณะทํางาน (nes_workgroup) 

D12 = ขอมูลรายชื่อผูเขารวมประชุม (nes_participants) 

D14 = ขอมูลการจัดการประชุม (nes_meeting) 

D15 = ขอมูลสถานที่ (nes_place) 

D16 = ขอมูลหัวเร่ือง (nes_tag) 

 

   4.2.3 แบบจําลองขอมูลอี- อาร (E-R Model) จากการวิเคราะหแผนภาพกระแส

ขอมูลในระดับแตละระดับตางๆ น้ัน สามารถนํามาสรางแบบจําลองขอมูลอี- อาร เพื่อแสดงใหเห็ น

ถึงความสัมพันธของเอนทิตีในการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุม

และสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ ซึ่งจะประกอบไปดวยเอนทตีิตางๆ ซึ่งมีรายละเอียดของ

เอนทิตีดังตอไปน้ี 

    1) เอนทิตี nes_user คือ  เอนทิตีผูใชงานระบบ ซึ่งจะเก็บขอมูลผูใชงา น

ระบบ อันไดแก ผูดูแลระบบ ผูอํานวยการ หัวหนางาน และผูปฏิบัติการ ซึ่งจะประกอบดวย แอตทริ

บิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะขอมูลของผูใชงานระบบ ไดแก 

     (1) รหัสผูใชงานระบบ (user_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) ชื่อที่ใชเขาระบบ (user_name) 

     (3) รหัสผาน (user_pass) 

     (4) ชื่อจริง (user_nameTH) 

     (5) นามสกุล (user_surnameTH) 

     (6) รูปภาพ (user_photo) ทําหนาที่เก็บตําแหนงที่อยูไฟลรูปภาพ 

     (7) สถานะผูใชงานระบบ (user_status) คือ 0 = ใชงาน, 1 = ไมใชงาน 

     (8) ประเภทผูใชงานระบบ (usertype_id) ทําหนาที่เปนคียนอกเชื่อมกับ

เอนทีตี nes_usertype 

     (9) คํานําหนาชื่อผูใชงานระบบ (prefix_id) ทําหนาที่เปนคียนอกเชื่อม

กับเอนทีตี nes_prefix 
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    2) เอนทิตี nes_usertype คือ เอนทิตีการกําหนดสิทธิผูใชงานระบบ ซึ่ งจะ

เก็บขอมูลสิทธิในการเขาถึงการใชงานระบบ ซึง่จะประกอบดวย แอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอก

คุณลักษณะขอมูลของสิทธิการเขาใชงานระบบ ไดแก 

     (1) รหัสสิทธิผูใชงาน (usertype_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) สิทธิผูใชงาน (usertype_name)  

     (3) คําอธิบายสิทธิผูใชงาน (usertype_des) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.8 แผนภาพเอนทิตีผูใชงานระบบ (nes_user) 

ภาพที่ 3.9 แสดงแผนภาพเอนทิตีการกําหนดสิทธิผูใชงานระบบ (nes_usertype) 
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    3) แอนทิตี nes_userlogin คือ เอนทิตีการเก็บขอมูลผู เขาใชงานระบบ จะ

ทําการเก็บ ประวัติของผูใชงานระบบวามีการเขามาใชงานคร้ังลาสดุเมื่อใด ซึ่งจะประกอบดวย แอ

ตทริบิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะขอมูลของประวัติการเขาใชงานระบบ ไดแก 

     (1) รหัสการเก็บขอมูลการ login (userlogin_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) รหัสผูใชงานระบบ (user_id) ทําหนาที่เปนคียนอกเชื่อมกับเ อนทีตี 

nes_user 

     (3) เวลาที่เขาใชงานระบบลาสุด (userlogin_time) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    4) เอนทิตี nes_generation คือ เอนทิตีการเก็บขอมูลชุดของสภาที่ปรึกษาฯ 

วาเปนชุดใด  และมีวาระทั้งหมดกี่ป ซึ่งจะประกอบดวย แอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอก

คุณลักษณะขอมูลชุดของสภาที่ปรึกษาฯ ไดแก 

     (1) รหัสการเก็บชดุของสภาที่ปรึกษาฯ (gen_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) ชื่อชุดของสภาที่ปรึกษาฯ (gen_name) 

     (3) วัน/เดือน/ป ที่ไดรับแตงต้ัง (gen_datestart) 

     (4) วัน/เดือน/ป ที่หมดวาระ (gen_datestop) 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.10 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลผูเขาใชงานระบบ (nes_userlogin) 
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    5) เอนทิตี nes_prefix คือ เอนทิตีการเก็บขอมูลคํานําหนาชื่อ ของผู ใชงาน

ระบบ ซึ่งจะประกอบดวย แอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะ ขอมูล ของคํานําหนาชื่อ 

ไดแก 

     (1) รหัสการเก็บคํานําหนาชื่อ (prefix_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) ชื่อยอคํานําหนาชื่อ (prefix_name) 

     (3) ชื่อเต็มคํานําหนาชื่อ (prefix_namefull) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.11 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลชุดของสภาที่ปรึกษาฯ (nes_generation) 

ภาพที่ 3.12 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลคํานําหนาชื่อ (nes_prefix) 
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    6) เอนทิตี nes_positiongen คือ เอนทิตีการเกบ็ขอมูลตําแหนงของสมาชิก 

สภาที่ปรึกษาฯ ซึ่งจะประกอบดวย แอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะขอมูลของตําแหนง

สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ ไดแก 

     (1) รหัสขอมูลตําแหนงสมาชิกสภาที่ปรึกษา ( positiongen_id)  

ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) ชื่อตําแหนงของสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (positiongen_name) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    7) เอนทิตี nes_positionwkg คือ เอนทิตีการเกบ็ขอมูลตําแหนงของ สมาชิก

คณะทํางาน ซึ่งจะประกอบดวยแอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะ ขอมูลของตําแหนง

สมาชิกคณะทํางาน ไดแก 

     (1) รหัสขอมูลตําแหนงสมาชิกคณะทํางาน (positionwkg_id) ทําหนาที่

เปนคียหลัก 

     (2) ชื่อตําแหนงของสมาชิกคณะทํางาน (positionwkg_name) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.13 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลตําแหนงของสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (nes_positiongen) 
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    8) เอนทิตี nes_genmember คือ เอนทิตีการเกบ็ขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

ซึ่งจะประกอบดวย แอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะ ขอมูลของสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

ไดแก 

     (1) รหัสสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (member_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) รหัสการเก็บคํานําหนาชื่อหรือตําแหนงตางๆ (prefix_id) ทําหนาที่

เปนคียนอกเชื่อมกับเอนทีตี nes_prefix 

     (3) รหัสขอมูลตําแหนงสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (positiongen_id)  

ทําหนาที่เปนคียนอกเชื่อมกับเอนทีตี nes_positiongen 

     (4) รหัสการเก็บชดุของสภาที่ปรึกษาฯ  (gen_id) ทําหนาที่เปนคียนอก

เชื่อมกับเอนทีตี nes_generation 

     (5) ชื่อสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (member_name) 

     (6) นามสกุลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (member_surname) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.14 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลตําแหนงสมาชิกคณะทํางาน (nes_positionwkg) 
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    9) เอนทิตี nes_workgroup คือ  เอนทิตีการเก็บขอมูลคณะทาํงานซึ่งจะ

ประกอบดวยแอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะขอมูลของคณะทํางาน ไดแก 

     (1) รหัสคณะทํางาน (wkg_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) ชื่อคณะทํางาน (wkg_name) 

     (3) รหัสการเก็บชดุของสภาที่ปรึกษาฯ  (gen_id) ทําหนาที่เปนคียนอก

เชื่อมกับเอนทีตี nes_generation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.15 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (nes_genmember) 
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    10) เอนทิตี nes_wkgmember คือ  เอนทิตีการเก็บขอมูลข องสมาชิก

คณะทํางาน ซึ่งจะประกอบดวย แอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะ ขอมูล ของสมาชิก

คณะทํางาน ไดแก 

     (1) รหัสสมาชิกคณะทํางาน (member_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) รหัสการเก็บคํานําหนาชื่อหรือตําแหนงตางๆ (prefix_id) ทําหนาที่

เปนคียนอกเชื่อมกับเอนทีตี nes_prefix 

     (3) รหัสขอมูลตําแหนงคณะทํางาน (positionwkg_id) ทําหนาที่เปนคีย

นอกเชื่อมกับเอนทีตี nes_positionwkg 

     (4) รหัสคณะทํางาน (wkg_id) ทําหนาที่เปนคียนอกเชื่อมกับเ อนทีตี 

nes_workgroup 

     (5) ชื่อสมาชิกคณะทํางาน (member_name) 

     (6) นามสกุลสมาชิกคณะทํางาน (member_surname) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.16 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลคณะทาํงาน (nes_workgroup) 
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    11) เอนทิตี nes_opinion คือ  เอนทิตีการเกบ็ขอมูลความเห็นและ

ขอเสนอแนะ ซึ่งจะประกอบดวย แอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะขอมูลของ ความเห็น

และขอเสนอแนะ ไดแก 

     (1) รหัสความเห็นและขอเสนอแนะ (opi_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) ลําดับความเห็นและขอเสนอแนะ (opi_step) 

     (3) ชื่อความเห็นและขอเสนอแนะ (opi_name) 

     (4) ไฟลเอกสารที่เกี่ยวของกับความเห็นและขอเสนอแนะ (opi_file) 

เก็บตําแหนงที่อยูของไฟลเอกสาร 

     (5) หัวเร่ือง/คําคน สําหรับความเห็นและขอเสนอแนะ (tag_name) 

     (6) รหัสคณะทํางาน (wkg_id) ทําหนาที่เปนคียนอกเชื่อมกับเ อนทีตี 

nes_workgroup 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.17 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลของสมาชิกคณะทํางาน (nes_wkgmember) 
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    12) เอนทิตี nes_meeting คือ  เอนทิตีการเกบ็ขอมูลการประชุม /สัมมนา  

ซึ่งจะประกอบดวย แอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะขอมูลของการประชุม/สัมมนา ไดแก 

     (1) รหัสการประชุม/สัมมนา (mee_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) ชื่อเร่ืองที่จัดประชุม/สัมมนา (mee_name) 

     (3) วันที่เร่ิมจัดประชุม/สัมมนา (mee_dStart) 

     (4) วันที่สิ้นสุดการจัดประชุม/สัมมนา (mee_dStop) 

     (5) จํานวนผูเขารวมประชุม/สัมมนาทั้งหมด (mee_sumP) 

     (6) จํานวนงบประมาณรวมที่ใชในการจัดประชุมสัมมนาแตละคร้ัง 

(mee_budgets) 

     (7) รหัสความเห็นและขอเสนอแนะ (opi_id) ทําหนาที่เปนคียนอก

เชื่อมกับเอนทีตี nes_opinion 

     (8) รหัสคณะ ทํางาน (wkg_id) ทําหนาที่เปนคียนอกเชื่อมกับเ อนทีตี 

nes_workgroup 

     (9) รหัสสถานที่จัดงานประชุม /สัมมนา (pla_id) ทําหนาที่เปนคียนอก

เชื่อมกับเอนทีตี nes_place 

     (10)  หัวเร่ือง/คําคน สําหรับความเห็นและขอเสนอแนะ (tag_name) 

 

ภาพที่ 3.18 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ (nes_opinion) 
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    13) เอนทิ ตี nes_participants คือ  เอนทิตีการเก็บขอมูลรายชื่อผูที่เขารวม

ประชุม/สัมมนา ซึ่งจะประกอบดวย แอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะ ขอมูลของรายชื่อ

ผูที่เขารวมประชุม/สัมมนา ไดแก 

     (1) รหัสผูเขารวมประชุม/สัมมนา (par_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) รหัสการเก็บคํานําหนาชื่อหรือตําแหนงตางๆ (prefix_id) ทําหนาที่

เปนคียนอกเชื่อมกับเอนทีตี nes_prefix 

     (3) ชื่อผูเขารวมประชุม/สัมมนา (par_name) 

     (4) นามสกุลผูเขารวมประชุม/สัมมนา (par_surname) 

     (5) ประเภทผูเขารวมประชุม/สัมมนา (par_class) 

     (6) ตําแหนงในองคกรของตนเองของ ผูเขารวมประชุม /สัมมนา 

(par_position) 

     (7) หนวยงานในสังกัดของผูเขารวมประชุม/สัมมนา (par_department) 

     (8) เบอรโทรศัพทของผูเขารวมประชุม/สัมมนา (par_telephone) 

     (9) เบอรแฟกซของผูเขารวมประชุม/สัมมนา (par_fax) 

     (10) เบอรโทรศัพทมือถือของผูเขารวมประชุม/สัมมนา (par_mobile) 

     (11) อีเมลของผูเขารวมประชุม/สัมมนา (par_email) 

 

ภาพที่ 3.19 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลการเก็บขอมูลการประชุม/สัมมนา (nes_meeting) 
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     (12) ที่อยูของผูเขารวมประชุม/สัมมนา (par_address) 

     (13)  เพศของผูเขารวมประชมุ/สัมมนา (par_sex) 

     (14) รายละเอียดอ่ืนๆ ของผูเขารวมประชุม/สัมมนา (par_detail) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    14) เอนทิตี nes_attendee คือ เอนทิตีการเก็บขอมูลผูเขารวมประชุม /สัมมนา

และการจัดประชุม /สัมมนา เน่ืองจากผูเขารวมประชุม /สัมมนา 1 คน จะสามารถเขารวม ประชุม /

สัมมนาไดหลายคร้ัง ซึ่งจะประกอบดวย แอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะ ขอมูลของ

ผูเขารวมประชุม/สัมมนาและการจัดประชุม/สัมมนา ไดแก 

     (1) รหัสการเขารวมประชุม/สัมมนา (attendee_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) รหัสการ จัดประชุม /สัมมนา (mee_id) ทําหนาที่เปนคียนอกเชื่อม

กับเอนทีตี nes_meeting 

     (3) รหัสผูเขารวมประชุม /สัมมนา (par_id) ทําหนาที่เปนคียนอกเชื่อม

กับเอนทีตี nes_participants 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.20 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลรายชื่อผูเขารวมประชุม/สัมมนา (nes_participants) 
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    15) เอนทิตี nes_place คือ  เอนทิตีการเก็บขอมูลสถานที่ที่ใชในการจัด

ประชุม /สัมมนา ซึ่งจะ ประกอบดวย แอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะของสถานที่การ

จัดประชุม/สัมมนา ไดแก 

     (1) รหัสสถานที่ที่ใชจัดประชุม/สัมมนา (pla_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) ชื่อสถานที่ที่ใชจัดประชุม/สัมมนา (pla_name) 

     (3) ที่อยูของสถานที่ที่ใชจัดประชุม/สัมมนา (pla_address) 

     (4) เบอรโทรศัพทของสถานที่ที่ใชจัดประชุม/สัมมนา (pla_telephone) 

     (5) เบอรแฟกซของสถานที่ที่ใชจัดประชุม/สัมมนา (pla_fax) 

     (6) เว็บไซตของสถานที่ที่ใชจัดประชุม/สัมมนา (pla_website) 

     (7) อีเมลของสถานที่ที่ใชจัดประชมุ/สัมมนา (pla_email) 

     (8) จํานวนหอง พักทั้งหมดของสถานที่ที่ใชจัดประชุม /สัมมนา 

(pla_tRoom) 

     (9) ราคาตํ่าสุดสําหรับหองพักของสถานที่ที่ใชจัดประชุม /สัมมนา 

(pla_pLow) 

     (10)  ราคาสูงสุดสําหรับหองพักของสถานที่ที่ใชจัดประชุม /สัมมนา 

(pla_pHeight) 

 

               ภาพที่ 3.21 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

               และการจัดประชุม/สัมมนา (nes_attendee) 
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     (11)  จํานวนหองที่ใชจัดประชุม /สัมมนาทั้งหมดของสถานที่ที่ใชจัด

ประชุม/สัมมนา (pla_tMRoom) 

     (12) ราคาตํ่าสุดสําหรับหองประชุม/สัมมนาของสถานที่ที่ใชจัดประชุม/

สัมมนา (pla_pMLow) 

     (13 ) ราคาสูงสุดสําหรับหองประชุม /สัมมนาของสถานที่ที่ใชจัด

ประชุม/สัมมนา (pla_pMHeight) 

     (14)  ชื่อผูติดตอของสถานที่ที่ใชจัดประชุม/สัมมนา (pla_contactname) 

     (15 ) เบอรโทรศัพทผูติดตอของสถานที่ที่ใชจัดประชุม /สัมมนา 

(pla_contact) 

     (16) อุปกรณอ่ืนๆ ที่ทางสถานที่ที่ใชจัดประชุม /สัมมนามีใหใชงาน 

(pla_tool) 

     (17)  รายละเอียดอ่ืนๆ ของสถานที่ที่ใชจัดประชุม/สัมมนา (pla_detail) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 3.22 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลสถานที่ที่ใชในการจัดประชุม/สัมมนา (nes_place) 
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    16) เอนทิตี nes_tag คือ  เอนทิตีการเก็บหัวเร่ืองที่จะนํามาใชเพื่อระบุ

ความสัมพันธของคําที่ตองการใหเกี่ยวของในการคนหาขอมูล ซึ่งจะประกอบดวย แอตทริบิวต 

(attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะของหัวเร่ือง ไดแก 

     (1) รหัสของหัวเร่ือง (tag_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) ชื่อหัวเร่ือง (tag_name)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    เมื่อทําการวิเคราะหแตละเอนทีตีแลว ทําใหมองเห็นไดถึงความสัมพันธของ

ขอมูลที่อยูในแตละเอนทิตี จึงสามารถอธิบายความสัมพันธไดดังน้ี 

    1) เอนทิตี nes_usertype กับ เอนทิตี nes_user มีความสัมพันธแบบหน่ึงตอ

กลุม (1:N) คือ สิทธิการเขาใชงานหน่ึงสิทธิสามารถเปนของผูใชงานไดหลายคน แตผูใชงานหน่ึง

คนมีสิทธิการใชงานไดเพียงสิทธิเดียวเทาน้ัน สามารถแสดงความสมัพันธไดดังภาพที่ 3.24 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.23 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บหัวเร่ือง (nes_tag) 

ภาพที่ 3.24 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี nes_usertype กับ เอนทิตี nes_user 
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    2) เอนทิตี nes_user กับ เอนทิตี nes_userlogin มีความสัมพนัธแบบหน่ึง

ตอกลุม (1:N) คือ ผูใชงานหน่ึงคนจะมีประวัติการเขาใชงานไดหลายคร้ัง แตประวัติการเขาใชงาน

หน่ึงคร้ังจะเปนของผูใชคนเดียวเทาน้ัน สามารถแสดงความสมัพันธไดดังภาพที่ 3.25 

 

 

 

 

 

 
 

    3) เอนทีตี nes_user กับ เอนทิตี nes_generation มีความสัมพนัธแบบหน่ึง

ตอกลุม (1:N) คือ ผูใชงานหน่ึงคนจะสามารถระบุชื่อสภาที่ปรึกษาฯ ไดหลายชื่อ แตสภาที่ปรึกษาฯ 

หน่ึงชื่อจะเปนของผูใชงานคนเดียวเทาน้ัน สามารถแสดงความสัมพันธไดดังภาพที่ 3.26 

 

 

 

 

 

 

 

    4) เอนทีตี nes_generation กับ เอนทิตี nes_genmember มีความสัมพนัธ

แบบกลุมตอกลุม (N:M) คือ สภาที่ปรึกษาฯ หน่ึงชุดสามารถมีสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ ไดหลายคน 

ในขณะเดียวกันสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ หน่ึงคนก็สามารถอยูไดหลายชุด สภาที่ปรึกษาฯ สามารถ

แสดงความสัมพันธไดดังภาพที่ 3.27 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.25 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี nes_user กับ nes_userlogin 

ภาพที่ 3.27 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี nes_generation กับ เอนทิตี nes_genmember 

 

ภาพที่ 3.26 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี nes_user กับ เอนทิตี nes_generation 
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    5) เอนทีตี nes_positiongen กับ เอนทิตี nes_genmember มีความสมัพันธ

แบบหน่ึงตอกลุม (1:N) คือ สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ หน่ึงคน มีตําแหนงในสภาที่ปรึกษา ฯ ไดหน่ึง

ตําแหนง แตตําแหนงของสภาที่ปรึกษาฯ  หน่ึงตําแหนงสามารถมีไดหลายคน สามารถ แสดง

ความสัมพันธไดดังภาพที่ 3.28 

 

 

 

 

 

 
 

    6) เอนทีตี nes_prefix กับ เอนทิตี nes_genmember มีความสัมพนัธแบบ

หน่ึงตอกลุม (1:N) คือ สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ หน่ึงคนมีคํานําหนาชื่อไดเพียงหน่ึงคําเทาน้ัน แตคํา

นําหนาชื่อหน่ึงคําสามารถเปนของสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ ไดหลายคน สามารถแสดงความสัมพันธ

ไดดังภาพที่ 3.29 

 

 

 

 

 

 

 

    7) เอนทีตี nes_generation กับ เอนทิตี nes_workgroup มีความสัมพันธ

แบบหน่ึงตอกลุม (1:N) คือ สภาที่ปรึกษาฯ หน่ึงชุดสามารถมคีณะทํางานไดหลายคณะ แต

คณะทํางานหน่ึ งคณะจะเปนของสภาที่ปรึกษา ฯ เพียงชุดเดียวเทาน้ัน สามารถแสดงความสัมพันธ

ไดดังภาพที่ 3.30 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.28 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี nes_positiongen กับ เอนทิตี nes_genmember 

ภาพที่ 3.29 แสดงความสัมพันธของเอนทีตี nes_prefix กับ เอนทิตี nes_genmember 

 

ภาพที่ 3.30 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี nes_generation กับ เอนทิตี nes_workgroup 
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    8) เอนทีตี nes_workgroup กับ เอนทิตี nes_wkgmember มีความสมัพันธ

แบบกลุมตอกลุม (N:M) คือ คณะทํางานหน่ึงคณะสามารถมีสมาชิกคณะทํางานไดหลายคน และ

สมาชิกคณะทําง านหน่ึงคนก็สามารถอยูไดหลายคณะทํางานเชนเดียวกัน สามารถ แสดง

ความสัมพันธไดดังภาพที่ 3.31 

 

 

 

 

 

 
 

    9) เอนทีตี nes_positionwkg กับ เอนทิตี nes_wkgmember มีความสัมพนัธ

แบบหน่ึงตอกลุม (1:N) คือ ตําแหนงหน่ึงตําแหนงสามารถเปนของสมาชิกคณะทํางานไดหลายคน 

แตส มาชิกคณะทํางานหน่ึงคนสามารถมีตําแหนงไดเพียงหน่ึงตําแหนงเทาน้ัน สามารถ แสดง

ความสัมพันธไดดังภาพที่ 3.32 

 

 

 

 

 

 

    10) เอนทีตี nes_prefix กับ เอนทิตี nes_wkgmember มีความสัมพนัธแบบ

หน่ึงตอกลุม (1:N) คือ สมาชิกคณะทํางานหน่ึงคนมีคํานําหนาชื่อไดเพียงหน่ึงคํา เทาน้ัน แตคํา

นําหนาชื่อหน่ึงคาํสามารถเปนของสมาชิกคณะทํางานไดหลายคน สามารถแสดงความสัมพันธ ได

ดังภาพที่ 3.33 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.31 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี nes_workgroup กับ เอนทิตี nes_wkgmember 

ภาพที่ 3.32 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี nes_positionwkg กับ เอนทิตี nes_wkgmember 

ภาพที่ 3.33 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี nes_prefix กับ เอนทิตี nes_wkgmember 
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    11) เอนทีตี nes_generation กับ เอนทิตี nes_opinion มีความสมัพันธแบบ

หน่ึงตอกลุม (1:N) คือ สภาที่ปรึกษาฯ หน่ึงชุดสามารถมีความเห็นและขอ เสนอแนะไดหลาย

ความเห็นและขอเสนอแนะ แตความเห็นและขอเสนอแนะหน่ึงความเห็นและขอเสนอแนะ เปนของ

สภาที่ปรึกษาฯ ไดชุดเดียวเทาน้ัน สามารถแสดงความสัมพันธไดดังภาพที่ 3.34 

 

 

 

 

 

 

    12) เอนทีตี nes_opinion กับ เอนทิตี nes_tag มีความสมัพันธแบบกลุมตอ

กลุม (N:M) คือ ความเห็นและขอเสนอแนะหน่ึงความเห็น และขอเสนอแนะ สามารถมีหัวเร่ือ ง ได

มากกวาหน่ึงคํา และหัวเร่ืองหน่ึงคาํสามารถอยูไดหลายความเห็นและขอเสนอแนะ สามารถแสดง

ความสัมพันธไดดังภาพที่ 3.35 

 

 

 

 

 

 

    13) เอนทีตี nes_meeting กับ เอนทิตี nes_tag มีความสัมพั นธแบบกลุมตอ

กลุม (N:M) คือ การประชุมหน่ึงการประชุมสามารถมีหัวเร่ือ งไดมากกวาหน่ึงคํา และหัวเร่ืองหน่ึง

คําสามารถอยูไดหลายการประชุม สามารถแสดงความสัมพันธได ดังแสดงในภาพที่ 3.36 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.34 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี nes_generation กับ เอนทิตี nes_opinion 

 

 

ภาพที่ 3.35 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี nes_opinion กับ เอนทิตี nes_tag 

 

 

ภาพที่ 3.36 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี nes_meeting กับ เอนทิตี nes_tag 
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    14) เอนทีตี nes_workgroup กับ เอนทิตี nes_meeting มีความสัมพั นธแบบ

หน่ึงตอกลุม (1:N) คือ คณะทํางานหน่ึงคณะทํางานสามารถมีไดหลายการ ประชุม/สัมมนา แตการ

ประชุม /สัมมนา หน่ึงการประชุม /สัมมนา จะเปนของค ณะทํางานเดียวเทาน้ัน สามารถแสดง

ความสัมพันธได ดังแสดงในภาพที่ 3.37 

 

 

 

 

 
 

    15) เอนทีตี nes_meeting เอนทิตี nes_attendee และ เอนทิตี nes_participants  

มีความสัมพันธแบบหน่ึงตอกลุมตอหน่ึง (1:N:1) คือ การประชุม/สัมมนาหน่ึงการประชุม/สัมมนามี

ผูเขารวมประชุม/สัมมนาไดหลายคนและผูเขารวมการประชุม /สัมมนาหน่ึงคนสามารถเขารวมการ

ประชุม/สัมมนาไดหลายคร้ัง จึงตองสรางเอนทิตี nes_attendee ขึ้นมาเพื่อทําการเชือ่มขอมลูระหวาง

การประชุม/สัมมนาและผูเขารวมประชุม/สัมมนา สามารถแสดงความสัมพันธได ดังแสดงในภาพที่ 3.38 

 

 

 

 

 

    16) เอนทีตี nes_prefix กับ เอนทิตี nes_participants มีความสัมพนัธแบบ

หน่ึงตอกลุม (1:N) คือ ผูเขารวมประชุม/สัมมนาหน่ึงคนมีคํานําหนาชื่อไดเพียงหน่ึงคําเทาน้ัน แตคํา

นําหนาชื่อหน่ึงคาํสามารถเปนของผูเขารวมประชุม /สัมมนาไดหลายคน แสดงความสัมพันธไดดัง

แสดงในภาพที่ 3.39 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.37 แสดงความสัมพันธของ เอนทิตี nes_workgroup กับ เอนทิตี nes_meeting 

 

 

 

ภาพที่ 3.38 แสดงความสัมพันธของ เอนทิตี nes_meeting เอนทิตี nes_attendee และ เอนทิตี 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.39 แสดงความสัมพันธของ เอนทิตี nes_prefix กับ เอนทิตี nes_participants 
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    17) เอนทีตี nes_place กับ เอนทิตี nes_meeting มีความสัมพนัธแบบหน่ึง

ตอกลุม (1:N) คือ สถานที่หน่ึงสถานที่สามารถจัดการประชุม /สัมมนาไดหลายคร้ัง แตการประชุม /

สัมมนาหน่ึงคร้ังสามารถจัดไดที่สถานที่เดียวเทาน้ัน สามารถแสดงความสัมพันธได ดังแสดงใน

ภาพที่ 3.40 

 

 

 

 

 

 

   จากการวิเคราะหแผนภาพกระแสขอมลูในแตละระดับ รวมถึงการวิเคราะหเอนทิ ตี

และความสัมพันธของแตละเอนทิตี ทําใหสามารถนํามาสรางแบบจําลองขอมูล อี- อาร เพื่อแสดง

ความสัมพันธของเอนทิตีในการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและ

สัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ดังแสดงในภาพที่ 3.41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.41 แสดงแผนภาพแบบจําลองขอมูลอี-อาร 

ภาพที่ 3.40 แสดงความสัมพันธของ เอนทิตี nes_place กับ เอนทิตี nes_meeting 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 4 

การออกแบบและพัฒนาระบบ 
 

 งานวิจัย น้ี เปนการ วิจัยเชิงพัฒนา ซึ่งหลังจากที่ไดทําการกําหนด ปญหา ศึกษา ความ

เปนไปได และทําการวิเคร าะหระบบเปนที่เรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไปน้ี จึงเปนขั้นตอนของการ

ออกแบบและพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

1. การออกแบบระบบ 

 

  จากการวิเคราะหกระบวนการตางๆ ดังที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 3 น้ัน สามารถนํา

รา ยละเอียดและผลการวิเคราะหที่ได มาดําเนินการออกแบบระบบใหม โดยพิจารณาถึง   

5 สวนประกอบหลัก ไดแก 1) การออกแบบโปรแกรม 2) การออกแบบฐานขอมูล 3) การออกแบบ

สวนตอประสานผูใช 4) การออกแบบการบันทึกขอมูล และ 5) การออกแบบรูปแบบการแสดงผล  

(ในที่น้ีไดรวมการออกแบบการบันทึกขอมูลและการออกแบบรูปแบบการแสดงผลไวเปนสวนหน่ึง

ของการออกแบบสวนประสานผูใช) โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

  1.1 การออกแบบโปรแกรม 

   การออกแ บบโปรแกรมน้ีคํานึงถึงผูใชเปนหลัก เพื่อใหผูใช ทํางาน ไดงายที่สุด  

จึงไดใชเทคโนโลยี Web-Based Application ซึ่งผูใชสามารถใชโปรแกรมไมวาจะอยูที่ใดหรือใ ช

ผานอุปกรณชนิดใดก็ตาม ผูใชจะไมตองทําการติดต้ังซอฟตแวรใดๆ เพิ่มเติมบนเคร่ืองไคลแอนต  

โดยผูใชสามารถ ใชงานผานทางโปรแกรม เว็บเบราวเซอร (Web Browser) เชน Google Chrome, 

Internet Explorer หรือ Mozilla Firefox เปนตน เน่ืองจากโปรแกรมมีการทํางานอยูบนเคร่ือง

เซิรฟเวอร ขององคกรซึ่ งเปนระบบอินทราเน็ต โดยมีการติดต้ังชุดโปรแกรมติดต้ังเซิรฟเวอรและ

ดาตาเบสเซิรฟเวอร AppServ 8.4.0 ซึ่งภายในชุดติดต้ังน้ีจะประกอบไปดวยโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร 

Apache 2.4.20 โปรแกรมดาตาเบสเซิรฟเวอร MySQL 5.7.13 และโปรแกรมจัดการฐานขอมูล 

phpMyAdmin 4.6.2 ซึ่งทั้งสามสวนน้ีจะทํางานรวมกันเพื่อประมวลผลภาษา PHP โดยใช PHP  

รุน 5.6.22 แลวนําผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลไปแสดงใหกับผูใช ซึ่งสวนการแสดงผลมีการใช

โปรแกรม ชวยในการเขียนภาษาพีเอชพี EditPlus Text Editor 4.1 โปรแกรมสรางและปรับแตง

เว็บไซต Adobe Dreamweaver CS6 12 .2 และโปรแกรมกําหนดการแสดงผลของสิ่งตางๆ บน

เว็บไซต Cascading Style Sheet (CSS) เขามาชวยในการพัฒนาโปรแกรม ใหแสดงผลไดอยาง

ถูกตองและสวยงามเหมาะสมกับผูใชงานตอไป เมื่อไดทําการติดต้ังโปรแกรมตางๆ เรียบรอยแลว  
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จึงไดทําการออกแบบโครงสรางของ โปรแกรม ซึ่งสามารถแสดงไดตามผังโครงสราง  ดังแสดง  

ในภาพที่ 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1.2 การออกแบบฐานขอมูล 

   จากการวิเคราะหถงึความสมัพันธของขอมูลจนไดความสัมพันธออกมาในรูป

แบบจําลองขอมูลอี- อาร ที่แสดงไวในภาพที่ 3.41 แผนภาพแบบจําลองขอมูลอี- อาร ทําใหสามารถ

สรางฐานขอมูล ดังแสดงไดตามภาพที ่4.2  และแสดงถึงความสัมพันธระหวางตารางขอมลู ดังแสดง

ไดตามภาพที่ 4.3 โดยการออกแบบมีการแบงเปน 3 สวน คือ ขอมูลผูใชระบบ ขอมูลพื้นฐาน  

ของระบบ และขอมูลงานประชุม/สัมมนา 

 

 

 

 

 

   ภาพที่ 4.1 ผังโครงสรางระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศการประชุมและสัมมนา  

   ของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 
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   ภาพที่ 4.2  ผังโครงสรางฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา 

                     ของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 
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 ภาพที่ 4.3 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางตารางขอมูล 
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 จากแผนภาพที่ 4.3 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางตารางขอมูล แสดงใหเห็นถึง

ความสัมพันธของขอมูลแตละตาราง โดยมีทั้งสิน้ 16 ตาราง ดังน้ี 
 

ตารางที่ 4.1 แสดงรายชือ่ตารางขอมูลทั้งหมด 
 

ลําดับท่ี ชื่อตาราง ความหมาย 

1 nes_user ตารางเก็บขอมูลผูใชงาน 

2 nes_usertype ตารางเก็บขอมูลการกําหนดสิทธิผูใชงาน 

3 nes_userlogin ตารางเก็บขอมูลการเขาใชงานระบบของผูใชงาน 

4 nes_generation ตารางเก็บขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ 

5 nes_prefix ตารางเก็บขอมูลคํานําหนาชื่อ 

6 nes_positiongen ตารางเก็บขอมูลตําแหนงของสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

7 nes_positionwkg ตารางเก็บขอมูลตําแหนงของสมาชิกคณะทํางาน  

8 nes_genmember ตารางเก็บขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

9 nes_workgroup ตารางเก็บขอมูลคณะทํางาน  

10 nes_wkgmember ตารางเก็บขอมูลสมาชิกคณะทํางาน 

11 nes_opinion ตารางเก็บขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ 

12 nes_participants ตารางเก็บขอมูลรายชื่อผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

13 nes_attendee ตารางเก็บขอมูลรายชื่อผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

และการประชุม/สัมมนา 

14 nes_meeting ตารางเก็บขอมูลการประชุม/สัมมนา 

15 nes_place ตารางเก็บขอมูลสถานที ่ 

16 nes_tag ตารางเก็บขอมูลหัวเร่ือง 
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 คําอธิบายรายละเอียดของแตละตารางมีดังน้ี 

 1) ตารางเก็บขอมูลผูใชงาน 

ตารางที ่4.2 แสดงตารางเก็บขอมูลผูใชงาน  (nes_user) 

Column Type Null Default Comments 

user_id int No PK รหัสผูใชงานระบบ 

user_name varchar No 
 

ชื่อสําหรับเขาใชงานระบบ 

user_pass varchar No 
 

รหัสผาน 

user_nameTH varchar Yes  ชื่อจริง 

user_surnameTH varchar Yes  นามสกุล 

user_photo varchar Yes  ตําแหนงที่เก็บขอมูลรูปภาพ 

user_status int No 
 

สถานะของผูใชงานระบบ 

usertype_id int No FK สิทธิของผูใชงานระบบ 

prefix_id int No FK คํานําหนาชื่อ 

 

 2) ตารางเก็บขอมูลการกําหนดสิทธิผูใชงาน 

ตารางที ่4.3 แสดงตารางเก็บขอมูลการกําหนดสิทธิผูใชงาน (nes_usertype) 

Column Type Null Default Comments 

usertype_id int No PK รหัสสิทธิของผูใชงานระบบ 

usertype_name varchar No 
 

ชื่อประเภทเจาหนาที่ 

usertype_des varchar Yes  คําอธิบายสิทธผิูใชงานระบบ 

 
 

 3) ตารางเก็บขอมูลการเขาใชงานระบบของผูใชงาน 

ตารางที ่4.4 แสดงตารางเก็บขอมูลการเขาใชงานระบบของผูใชงาน (nes_userlogin) 

Column Type Null Default Comments 

userlogin_id int No PK รหัสการเขาใชงานระบบ 

user_id int No FK ผูใชงานระบบ 

userlogin_time timestamp No 
 

เวลาที่เขาใชงานลาสุด 
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 4) ตารางเก็บขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ 

ตารางที่ 4.5 แสดงตารางเก็บขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ (nes_generation) 

Column Type Null Default Comments 

gen_id int No PK รหัสชื่อสภาที่ปรึกษาฯ 

gen_name varchar No  ชื่อสภาที่ปรึกษาฯ 

gen_datestart date No  วัน/เดือน/ปที่ เขาทํางาน 

gen_datestop date No  วัน/เดือน/ปที่ หมดวาระ 

 

 5) ตารางเก็บขอมูลคํานําหนาชื่อ 

ตารางที่ 4.6 แสดงตารางเก็บขอมูลคํานําหนาชื่อ (nes_prefix) 

Column Type Null Default Comments 

prefix_id int No PK รหัสคํานําหนาชื่อ 

prefix_name varchar No 
 

คํานําหนาชื่อแบบยอ 

prefix_namefull varchar No 
 

คํานําหนาชื่อแบบเต็ม 

 

 6) ตารางเก็บขอมูลตําแหนงของสมาชิกสภาทีป่รึกษาฯ 

ตารางที ่4.7 แสดงตารางเก็บขอมูลตําแหนงของสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (nes_positiongen) 

Column Type Null Default Comments 

positiongen_id int No PK รหัสตําแหนงสมาชกิสภาที่ปรึกษาฯ 

positiongen_name varchar No 
 

ชื่อตําแหนงสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

 

 7) ตารางเกบ็ขอมูลตําแหนงของสมาชิกคณะทํางาน 

ตารางที ่4.8 แสดงตารางเก็บขอมูลตําแหนงของสมาชิกคณะทํางาน (nes_positionwkg) 

Column Type Null Default Comments 

positionwkg_id int No  PK รหัสตําแหนงสมาชกิคณะทํางาน 

positionwkg_name varchar No   ชื่อตําแหนงสมาชิกคณะทํางาน 
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 8) ตารางเก็บขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

ตารางที่  4.9 แสดงตารางเก็บขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (nes_genmember) 

Column Type Null Default Comments 

member_id int No PK รหัสสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

prefix_id int No FK คํานําหนาชื่อ 

positiongen_id int No FK ตําแหนงสมาชกิสภาที่ปรึกษาฯ 

gen_id int No FK ชื่อสภาที่ปรึกษาฯ 

member_name varchar No 
 

ชื่อ 

member_surname varchar No 
 

นามสกุล 

 

 9) ตารางเก็บขอมูลคณะทํางาน 

ตารางที่ 4.10 แสดงตารางเก็บขอมูลคณะทํางาน (nes_workgroup) 

Column Type Null Default Comments 

wkg_id int No PK รหัสคณะทํางาน 

wkg_name  varchar No 
 

ชื่อคณะทํางาน 

gen_id int No FK ชื่อสภาที่ปรึกษาฯ 

 

 10) ตารางเก็บขอมูลสมาชิกคณะทํางาน 

ตารางที ่4.11 แสดงตารางเก็บขอมูลสมาชิกคณะทํางาน (nes_wkgmember) 

Column Type Null Default Comments 

member_id int No PK รหัสสมาชิกคณะทํางาน 

prefix_id int No FK คํานําหนาชื่อ 

positionwkg_id int No FK ตําแหนงสมาชกิคณะทํางาน 

wkg_id int No FK คณะทํางาน 

member_name varchar No 
 

ชื่อ 

member_surname varchar No 
 

นามสกุล 
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 11) ตารางเก็บขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ 

ตารางที่ 4.12 แสดงตารางเก็บขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ (nes_opinion) 

Column Type Null Default Comments 

opi_id int No PK รหัสความเห็นความและเสนอแนะ 

opi_step int No 
 

ลําดับที่ความเห็นและขอเสนอแนะ 

opi_name text No 
 

ชื่อความเห็นและขอเสนอแนะ 

opi_file varchar No 
 

ตําแหนงที่เก็บขอมูลไฟล PDF 

tag_name varchar No 
 

หัวเร่ือง 

wkg_id int No FK คณะทํางาน 

 

 12) ตารางเก็บขอมูลรายชื่อผูเขารวมประชมุ/สัมมนา 

ตารางที่ 4.13 แสดงตารางเก็บขอมูลรายชื่อผูเขารวมประชุม/สัมมนา (nes_participants) 

Column Type Null Default Comments 

par_id int No PK รหัสผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

prefix_id int No FK คํานําหนาชื่อ 

par_name varchar No 
 

ชื่อผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

par_surname varchar No 
 

นามสกุลผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

par_class varchar Yes 
 

ประเภทผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

par_position varchar Yes 
 

ตําแหนงผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

par_department varchar Yes 
 

หนวยงานที่ผูเขารวมประชุม/สัมมนาสังกัด 

par_telephone varchar No 
 

โทรศัพท 

par_fax varchar No 
 

โทรสาร 

par_mobile varchar Yes 
 

มือถือ 

par_email varchar No 
 

อีเมล 

par_address varchar Yes 
 

ที่อยู 

par_sex varchar Yes 
 

เพศ 

par_detail varchar Yes 
 

รายละเอียดอ่ืน ๆ 

 

 



76 

 

 13) ตารางเก็บขอมูลการเขารวมประชุม/สัมมนาของผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

ตารางที่ 4.14 แสดงตารางเก็บขอมูลการเขารวมประชุม/สัมมนาของผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

(nes_attendee) 

Column Type Null Default Comments 

attendee_id int No PK รหัสผูเขารวมประชุมและการประชุม 

mee_id int No FK ลําดับที่จัดการประชุม 

par_id int No FK ผูเขารวมประชุม 

 

 14) ตารางเก็บขอมูลการประชุม/สัมมนา 

ตารางที่ 4.15 แสดงตารางเก็บขอมูลการประชุม/สัมมนา (nes_meeting) 

Column Type Null Default Comments 

mee_id int No PK รหัสการประชุม/สัมมนา 

mee_name text No  ชื่อเร่ืองที่ประชุม/สัมมนา 

mee_dStart date Yes  วันที่เร่ิมจัดประชุม/สัมมนา 

mee_dStop date Yes  วันที่สิ้นสุดการประชุม/สัมมนา 

mee_sumP int Yes  จํานวนรวมผูเขารวมประชุม/สัมมนาแตละคร้ัง 

mee_budgets decimal Yes  
จํานวนรวมงบประมาณที่ใชในการประชุม/สัมมนาแตละ

ครั้ง 

opi_id int Yes FK ความเห็นความและเสนอแนะ 

wkg_id int No FK คณะทํางาน 

pla_id int Yes FK สถานที่การจัดประชุม/สัมมนา 

tag_name varchar No 
 

หัวเร่ือง 

 

 

 

 

 

 

 



77 

 

 15) ตารางเก็บขอมูลสถานที่ 

ตารางที่ 4.16 แสดงตารางเก็บขอมูลสถานที่ (nes_place) 

Column Type Null Default Comments 

pla_id int No PK รหัสสถานที่การจัดประชุม/สัมนา 

pla_name varchar No 
 

ชื่อสถานที ่

pla_address varchar No  ที่อยู 

pla_telephone varchar Yes  โทรศัพท 

pla_fax varchar Yes  โทรสาร 

pla_website varchar Yes  Website 

pla_email varchar Yes  อีเมล 

pla_tRoom int No  จํานวนหองพักทั้งหมดที่มี 

pla_pLow decima No  ราคาตํ่าสุดของหองพัก 

pla_pHeight decimal No  ราคาสูงสุดของหองพัก 

pla_tMRoom int No  จํานวนหองประชุมทั้งหมดที่มี 

pla_pMLow decimal No  ราคาตํ่าสุดของหองประชุม 

pla_pMHeight decimal No  ราคาสูงสุดของหองประชุม 

pla_contactname varchar No  ผูติดตอ/ประสานงาน 

pla_contact varchar No  เบอรโทรผูติดตอ/ประสานงาน 

pla_tool varchar Yes  อุปกรณที่ทางสถานที่น้ันมีให 

pla_detail text Yes  รายละเอียดอ่ืน ๆ 

 

 16) ตารางเก็บขอมูลหัวเร่ือง 

ตารางที่ 4.17 แสดงตารางเก็บขอมูลหัวเร่ือง (nes_tag) 

Column Type Null Default Comments 

tag_id int No PK รหัสหัวเร่ือง 

tag_name varchar No 
 

ชื่อหัวเร่ือง 
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  1.3 การออกแบบสวนตอประสานผูใช แบงเปน 3 สวน คือ 

   1.3.1 สวนตอประสานผูใชในสวนการเขาใชงานระบบ 

   1.3.2 สวนตอประสานผูใชในสวนการเพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูล 

   1.3.3 สวนตอประสานผูใชในสวนรายงาน 

   1.3.1 สวนตอประสานผูใชในสวนการเขาใชงานระบบ 

    ในการเขาใชงานระบบ มีการกําหนดสิทธิผูใชแบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก 

ผูอํานวยการ  หัวหนางาน ผูปฏิบัติการ  และผูดูแลระบบ ซึ่งจะมีสิทธิการเขาใชงานแตกตางกันไป  

คือ 

    1) ผูอํานวยการ  สามารถเขาใชงานไดเฉพาะเมนูคนหาทั่วไป คนหางาน

ประชุม/สัมมนา คนหาสถานที่จัดประชมุ/สัมมนาและเมนูรายงานเทาน้ัน 

    2) หัวหนางาน  สามารถ เขาใชงานได เฉพาะเมนู คนหาทั่วไป  คนหางาน

ประชุม /สัมมนา  คนหาสถานที่จัดประชมุ /สัมมนา  สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ  คณะทํางาน  สมาชิก

คณะทํางาน ความเห็นและขอเสนอแนะ การจัดประชุม/สัมมนา ผูเขารวมประชุม/สัมมนา สถานที่จัด

ประชุม/สัมมนา และเมนูรายงาน เทาน้ัน ไมสามารถเพิ่ม ลบ หรือแกไขได 

    3) ผูปฏิบัติการ  สามารถทําการเพิ่ม ลบ แกไข และคนหาได ในเมนูคนหา

ทั่วไป  คนหางานประชุม /สัมมนา  คนหาสถานที่จัดประชมุ /สัมมนา  สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ  

คณะทํางาน  สมาชิกคณะทํางาน  ความเห็นและขอเสนอแนะ  การจัดประชมุ /สัมมนา  ผูเขารวม

ประชุม/สัมมนา สถานที่จัดประชุม/สัมมนา แตจะไมสามารถเขาใชงานเมนูรายงานได 

    4) ผูดูแลระบบ สามารถใชงานไดในทุกๆ สวนของโปรแกรม  ซึ่งสามารถ

อธิบายเพิ่มเติมไดดังแสดงในภาพที่ 4.4 ถึงภาพที่ 4.10 
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ภาพที่ 4.4 หนาแรกของการเขาใชงานระบบ 
 

ภาพที่ 4.5  แสดงการเขาใชงานระบบในฐานะผูดูแลระบบ 
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ภาพที่ 4.6 แสดงการเขาใชงานระบบในฐานะผูอํานวยการ 
 

ภาพที่ 4.7 แสดงการเขาใชงานระบบในฐานะหัวหนางาน 
 



81 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.8 แสดงการเขาใชงานระบบในฐานะผูปฏิบัติการ 
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 จากการแสดงผลการเข าใชงานระบบ ทําใหสามารถแสดงรูปภาพ เปรียบเทียบ ความ

แตกตางของสิทธิในการเขาใชงานระบบไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูอํานวยการ หัวหนางาน ผูปฏิบัติการ  ผูดูแลระบบ  

    

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.9 แสดงความแตกตางของสิทธใินการเขาใชงานระบบ 
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ใชเพ่ือคนหาขอมูลทั่วไปทั้งหมดภายในระบบ 

 

 เมื่อผูใชงานทําการเขาใชงานระบบเรียบรอยแลวจะพบเมนูตางๆ ทีต่องการใชงานอยู

ทางดานซายมอื ซึ่งสามารถอธิบายแตละเมนูการใชงานไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 4.10 แสดงเมนูการใชงานตางๆ 

 
 

กดเพ่ือออกจากระบบ 

เม่ือเลือกที่ช่ือของสมาชิกสามารถ

แกไขขอมูลสวนตัวได 

ใชเพ่ือกลับหนาแรกของระบบ 

ใชเพ่ือคนหางานประชุม/สัมมนาเทาน้ัน 

 ใชเพ่ือคนหาสถานที่จัดประชุม/สัมมนาเทานั้น 

ใชเพ่ิม/ลบ/แกไข คนหาขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ 

ใชเพ่ิม/ลบ/แกไข สมาชิกตามสิทธิตางๆ ที่กําหนดไว 

ใชเพ่ิม/ลบ/แกไข คนหาขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

ใชเพ่ิม/ลบ/แกไข คนหาขอมูลคณะทํางาน 

ใชเพ่ิม/ลบ/แกไข คนหาขอมูลสมาชิกคณะทํางาน 

ใชเพ่ิม/ลบ/แกไข คนหาขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ 

ใชเพ่ิม/ลบ/แกไข คนหาขอมูลการจัดประชุม/สัมมนา 

ใชเพ่ิม/ลบ/แกไข คนหาขอมูลผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

ใชเพ่ิม/ลบ/แกไข คนหาขอมูลสถานที่จัดประชุม/สัมมนา 

ใชเพ่ิม/ลบ/แกไข คนหาขอมูลหัวเรื่อง 

ใชคนหารายงานประเภทตางๆ 

ใชเพ่ิม/ลบ/แกไข ขอมูลพ้ืนฐาน 
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 เมื่อผูใชงานทําการเลือกที่จะแกไขขอมูลสวนตัวของตนเอง จะมีรายละเอียด  

ใหสามารถแกไขได ดังแสดงในภาพที ่4.11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.11 แสดงรายละเอียดสวนตัวตางๆ ที่ผูใชงานสามารถแกไขได 
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   1.3.2 สวนตอประสานผูใชในสวนการเพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูล 

    1) การเพิ่มขอมูล  ผูที่มีสิทธิในการเพิ่มขอมูลไดแก ผูดูแลระบบและ  

ผูปฏิบัติการ เทาน้ัน ที่จะสามารถมองเห็นเมนูของการเพิ่มขอมูล ในหัวขอตางๆ ซึ่งใน การเพิ่ม

ขอมูลมีการออกแบบใหงายกับผูใชงานดังตัวอยางที่แสดงในภาพที่ 4.12 ถึงภาพที่ 4.18 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.12 แสดงปฏิทินอัตโนมัติเพื่อความถูกตองในการเพิ่มขอมูล 

 

 
 

ภาพที่ 4.13 แสดงตัวเลือกคํานําหนาชื่อใหเลือกใชงานไดอัตโนมัติ 
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ชุดคําอัตโนมัติ สามารถแสดงคําท่ีบันทึกไปแลว

ในระบบเพ่ือปองกันการบันทึกซ้ําหรือพิมพผิด

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถเลือกไฟลเอกสารท่ีเกี่ยวของได 

ภาพที่ 4.14  แสดงการบันทึกขอมูลในรูปแบบไฟลโดยผูใชสามารถเลือกไฟลทีต่องการบันทึกได 

 
 

ภาพที่ 4.15  แสดงชุดคําอัตโนมัติเพื่อชวยเหลือผูใชในการระบุหัวเร่ือง  
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    2) การลบขอมูล  ผูที่มีสิทธิในการลบขอมูล ไดแก ผูดูแลระบบและ  

ผูปฏิบัติการ เทาน้ัน ที่ สามารถมองเห็นสวนของการลบขอมูลตางๆ ได ซึง่ในการลบ ขอมูลมีการ

ออกแบบใหงายกับผูใชงานดังตัวที่แสดงในภาพที่ 4.17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูใชสามารถเลือกท่ีสัญลักษณ  (กากบาทสีแดง) 

เพ่ือทําการลบขอมูลได ซึ่งเมื่อเลือกแลวจะมีหนาตาง

แสดงขึ้นมาอีกคร้ังเพ่ือยืนยันการลบขอมูล 

ภาพที่ 4.16  แสดงชื่ออัตโนมัติ สําหรับชื่อที่มีการบันทึกแลว เพื่อปองกันความผิดพลาด        

                    และงายตอการเพิ่มขอมูลเขาสูระบบ 
 

ภาพที่ 4.17  แสดงสัญลักษณที่ใชในการลบขอมูลและหนาตางยืนยันการลบขอมูล 
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ผูใชสามารถเลือกท่ีสัญลักษณ     (ประแจ 

สีนํ้าเงิน) เพ่ือทําการแกไขขอมูลได ซึ่งในเมนูคนหา

ท่ัวไปและคนหางานประชุม/สัมมนา หากผูใชงาน 

มีสิทธิในการแกไขดวย สัญลักษณดังกลาวจะแสดง

ใหผูใชงานสามารถแกไขขอมูลไดทันที 

    3) การแกไขขอมูล  ผูที่มีสิทธิในการแกไขขอมูล ไดแก ผูดูแลระบบและ  

ผูปฏิบั ติการ  ซึ่งสามารถมองเห็นสัญลักษณที่ใชในการแกไขขอมูล ซึ่งผูใชที่มีสิทธิในการแกไข

ขอมูลจะสามารถแกไขขอมูลไดไมวาจะอยูที่เมนูใดก็ตาม ทําใหผูใชงายตอการแกไขขอมูล  ดังที่ได

แสดงในภาพที่ 4.18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.18 แสดงสัญลักษณที่ใชในการแกไขขอมูล 
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ภาพที่ 4.19 แสดงการคนหาขอมูลแบบกราฟกแผนที่ประเทศไทย เฉพาะการประชุม/สัมมนา 

                   และสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมในจังหวัดที่ตองการ 

    4) การคนหาขอมลู แบงออกไดเปน 4 รูปแบบ คือ  คนหาทั่วไป คน หางาน

ประชุม /สัมมนา คนหาสถานที่จัดประชมุ /สัมมนา และการคนหายอยตามเมนูตางๆ ซึ่งเมื่อทําการ

คนหาแลวผูใชจะสามารเลือกดูรายละเอียดเพิ่มเติมจากการคนหา ไดอีกดวย ดังแสดงไดตามภาพที่ 

4.19 ถึงภาพที่ 4.22 
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ภาพที่ 4.20 แสดงการคนหาทั่วไป หากผูใชงานมีสิทธิเปนผูดูแลระบบ หรือระดับปฏิบัติการ 

ผูใชงานสามารถเลือกที่

สัญลักษณ (ประแจสีน้ํา

เงิน) เพ่ือทําการแกไขไดทันที 

สําหรับขอมูลที่นํามาแสดงผล

การคนหามีดังนี ้

- สมาชิกสภาที่ปรึกษา 

- คณะทํางาน 

- สมาชิกคณะทํางาน 

- ความเห็นและขอเสนอแนะ 

- การจัดประชุม/สัมมนา 

- ผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

- สถานที่ 
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ภาพที่ 4.21 แสดงการคนหางานประชุม/สัมมนา ผูใชงานอาจเลือกเงื่อนไขใดเงื่อนไขหน่ึง  

                   หรือ 2 เงื่อนไข หรือ 3 เงื่อนไข หรือทั้ง 4 เงื่อนไข 
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ภาพที่ 4.22 แสดงการคนหายอยตามเมนูตางๆ ผูใชอาจเลือกเงื่อนไขใดเงื่อนไขหน่ึง หรือระบุ

เงื่อนไขที่ตองการได 
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   1.3.3 สวนตอประสานผูใชในสวนรายงาน แบงไดเปน 3 รูปแบบ คือ รายงานผาน 

เว็บเบราเซอร  รายงานผานไฟล PDF และรายงานผานไฟล Excel โดยมีรายงานใหผูใชเลือก  5 

ประเภท คือ 1) รายงานคาใชจายการจัดประชุม /สัมมนา 2) รายงานสรุปคาใชจายการจัดประชุม /

สัมมนา 3) รายงานจํานวนการจัดประชุม /สัมมนา 4) รายงานจํานวนผูเขารวมการประชุม /สัมมนา 

และ 5) รายงานสถานที่จัดการประชุม /สัมมนา  ซึ่งทั้ง 5 รายงานสามารถแสดงผลไดทั้ง 3 รูปแบบ

ดวยกัน ดังตัวอยางแสดงในภาพที่ 4.23 ถึงภาพที่ 4.26 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.23 แสดงเมนูใหเลือกรายงานที่ผูใชตองการ 
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ภาพที่ 4.24 แสดงตัวอยางรายงานผานเว็บเบราวเซอร 
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ภาพที่ 4.25 แสดงตัวอยางรายงานผานไฟลในรูปแบบ PDF 
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2. การพัฒนาระบบ 

 

  ในสวนของการพัฒนาระบบน้ี ผูวิจัยไดทําการติดต้ังโปรแกรมตางๆ เพื่อใชในการ

พัฒนาดังน้ี 

  2.1 โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

   2.1.1 โปรแกรม AppServ 8.4.0 ทําการติดต้ังลงบนเคร่ืองคอมพวิเตอรสวนบคุคล

ที่ใช Microsoft Windows 10 เพื่อใหเปนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ในการพัฒนาระบบ ซึ่งภายใน

โปรแกรม AppServ จะประกอบดวยชุดโปรแกรมยอยอีก 3 โปรแกรมยอย  คือ โปรแกรม  

ภาพที่ 4.26 แสดงตัวอยางรายงานผานไฟลในรูปแบบ EXCEL 
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เว็บเซิรฟเวอร Apache 2.4.20 โปรแกรมดาตาเบสเซิรฟเวอร MySQL 5.7.13 และโปรแกรมจัดการ

ฐานขอมูล phpMyAdmin 4.6. 

   2.1.2 โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 12.2 นํามาใชงานเพื่อการสราง แกไข 

ตกแตงในสวนการตอประสานผูใช เพื่อใหมคีวามสวยงาม และสามารถจัดเรียงขอความหรือรูปภาพ

เพื่อเปนตนแบบใหผูพัฒนาไดเห็นภาพกอนนําไปใชงานจริง 

   2.1.3 โปรแกรม EditPlus Text Editor 4.1 เพื่อแกไขสวนของภาษาพีเอชพี (PHP) 

ในกรณีที่ตองการใสคําสั่งพิเศษอ่ืนๆ เพิ่มเติม ซึ่งจะทํางานควบคูไปกับโปรแกรม Adobe 

Dreamweaver CS6 12.2 

   2.1.4 โปรแกรม Cascading Style Sheet (CSS) เพื่อสรางการแสดงผลบน เว็บไซต

ใหดียิ่งขึ้น 

  2.2 ภาษาท่ีใชในการเขียนโปรแกรม 

   ภาษาที่นํามาใชในการพัฒนาระบบน้ี คือ ภาษา PHP และภาษา HTML5 ควบคูไป

กับ Java Scritp บางสวน เพื่อใชในการติดตอฐานขอมูล การแสดงผล และการกระทําโต ตอบ

ระหวางผูใชงานกับตัวระบบ เพื่อใหสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 



 

 

บทที่ 5 

การประเมินระบบ 

 

 

 การประเมินระบบ เปนขั้นตอน หน่ึงในวงจรการพัฒนาระบบ เปนการสอบถามความ

พึงพอใจและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูใชที่ มีตอระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น เพื่อใชเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหไดระบบที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการของ

ผูใชไดอยางถูกตอง ครบถวน และเกิดประโยชนมากที่สุด 

 

1. วัตถุประสงคของการประเมินระบบ 

 

 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอ ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศ

งานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในดานการนํา

ขอมูลเขาสูระบบ การคนหาขอมูล การรายงานผล ภาพรวมของระบบ และขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

  

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

  ประเมินโดยประชากรทั้งหมด จํานวน 26 คน ประกอบดวยบุคลากรระดับผูอํานวยการ 

จํานวน 5 คน ระดับหัวหนางาน จํานวน 7 คน และระดับปฏิบัติการจํานวน 14 คน 

   

3. เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินระบบ 

 

  เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินระบบ ฐานขอมูล เพือ่การจัดการสารสนเทศงานประชุม

และสัมมนาของสาํนักงานสภาที่ปรึกษาฯ ไดแก 

  3.1 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใช  (สําหรับ บุคลากรระดับผูอํานวยการ และ

ระดับหัวหนางาน ) ที่มีตอระบบฐานขอมูล  ครอบคลุมหัวขอดังน้ี ขอมูลทั่วไปของผูประเมินระบบ 

ความพึงพอใจที่มีตอระบบเกี่ยวกับการคนหาขอมูล การรายงานผล ภาพรวมของระบบ และ

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ (ดังแสดงไวในภาคผนวก ข)  
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 3.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใช  (สําหรับ บุคลากร ระดับปฏิบัติการ ) ที่มีตอ

ระบบฐานขอมูล  ครอบคลุมหัวขอดังน้ี ขอมูลทั่วไปของผูประเมินระบบ ความพึงพอใจที่มีตอการ

นําขอมูลเขาสูระบบ การคนหาขอมูล การรายงานผล ภาพรวมของระบบและขอเสนอแนะ (ดังแสดง

ไวในภาคผนวก ข) 

 

4. วิธีการประเมินระบบ 

 

  ผูวิจัยไดนําระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นไปสาธิตพรอมอธิบายวิธีการใช ใหแกบุคลากร

ระดับผูอํานวยการ  ระดับหัวหนางาน และระดับปฏิบัติการ  หลังจากน้ันจึงใหผูประเมินตอบแบบ

ประเมินทีจั่ดเตรียมไว และเก็บรวบรวมขอมูลครบถวนทั้งหมด เพื่อนํามาคํานวณหาคาทางสถิติ  

ในการวิจัยดังน้ี  

  ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูประเมินระบบ คาสถิติที่ใชคือ คารอยละ 

  ตอนที่  2  ความพึงพอใจทีม่ีตอระบบในสวนการนําขอมูลเขาสูระบบ การคนหาขอมูล 

การรายงานผล และภาพรวมของระบบ 

  คาสถิติที่ใชคือ คารอยละ และคาเฉลี่ย โดยแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ ไดแก 

   ระดับ  5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

   ระดับ  4 หมายถึง ระดับมาก 

   ระดับ  3 หมายถึง ระดับปานกลาง 

   ระดับ  2 หมายถึง ระดับนอย 

   ระดับ  1 หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 

  การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย กาํหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังน้ี 

   คาเฉลี่ย  4.51-5.00   หมายถึง ระดับมากที่สุด  

   คาเฉลี่ย  3.51-4.50   หมายถึง ระดับมาก  

   คาเฉลี่ย  2.51-3.50   หมายถึง ระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย  1.51-2.50   หมายถึง ระดับนอย 

   คาเฉลี่ย  1.00-1.50   หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เปนการวิเคราะหเน้ือหา และสรุปผลจําแนกเปนประเด็น

ตางๆ  
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5. ผลที่ไดจากการประเมินระบบ 

   

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประเมินระบบ 

 

ตารางที่  5.1  ขอมูลทั่วไปของผูประเมินระบบที่เปนบุคลากรระดับผูอํานวยการและระดับหัวหนางาน 

 

รายการ รายการยอย ความถี ่ รอยละ 

1.  เพศ ชาย 7 58.30 

 หญิง 5 41.70 

2.  ตําแหนงปจจุบัน ผูอํานวยการสํานัก 5 41.70 

 หัวหนางาน (รวมผูอํานวยการกลุมงาน) 7 58.40 

3. สํานัก/กลุมงานที่สังกัด 

    3.1 สํานัก 

- สํานักกิจการสภาที่ปรึกษาฯ 4 33.30 

- สํานักวิชาการ 2 16.70 

 - สํานักสงเสริมและประสานการมีสวนรวม    

  องคกรเครือขาย 

2 16.70 

 - สํานักประชาสัมพนัธและสารสนเทศ 2 16.70 

      - ศูนยติดตามประเมินผล และประสานงานภาครัฐ 2 16.70 

    3.2. กลุมงาน - กลุมงานวิเคราะหนโยบายสาธารณะดานเศรษฐกิจ 1 8.30 

 - กลุมงานวิเคราะหนโยบายสาธารณะดานสังคม 1 8.30 

 - กลุมงานวิเคราะหนโยบายและบริหารการประชุม 

  สภาที่ปรึกษาฯ 

2 16.70 

 - กลุมงานนโยบายและยุทธศาสตรสภาที่ปรึกษาฯ 3 25.00 

 - กลุมงานประมวลวิเคราะหขอมูลและความเห็น  

  องคกรเครือขาย 

1 8.30 

 - กลุมงานสารสนเทศ 2 16.70 

 - ศูนยติดตามประเมินผลและประสานงานภาครัฐ 2 16.70 
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  ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 5.1 แสดงใหเห็นวาผูประเมินระบบเปนเพศชาย  จํานวน 7 

คน (รอยละ 58.30) และเพศหญิง จํานวน 5 คน (รอยละ 41.70) เปนผูบริหารที่มีตําแหนงปจจุบันคือ 

หัวหนางาน  จํานวน 7 คน (รอยละ 58.40) และผูอํานวยการ สํานัก จํานวน 5 คน (รอยละ 41.70) 

สังกัดใน  สํานักกิจกา รสภาที่ปรึกษาฯ  มากที่สุด จํานวน 4 คน (รอยละ 33.30) นอกจากน้ีสังกัดใน

สํานักอ่ืนๆ จํานวนเทากันคือ 2 คน (รอยละ 16.70) ไดแก สํานักวิชาการ สํานักสงเสริมและประสาน

การมีสวนรวมองคกรเครือขาย  สํานักประชาสัมพันธและสารสนเทศ  และศูนยติดตามประเมินผล

และประสานงานภาครั ฐ โดยสังกัดใน กลุมงานนโยบายและยุทธศาสตรสภาที่ปรึกษาฯ  มากที่สุด  

จํานวน 3 คน (รอยละ 25.00) รองลงมาคือ  กลุมงานวิเคราะหนโยบายและบริหารการประชุม  

สภาที่ปรึกษาฯ กลุมงานสารสนเทศ และศูนยติดตามประเมินผลและประสานงานภาครัฐ ในจํานวน

เทากัน คือ 2 คน (รอยละ 16.70) 

 

ตารางที่  5.2  ขอมูลทั่วไปของผูประเมินระบบที่เปนบุคลากรระดับปฏิบัติการ 

  

รายการ รายการยอย ความถี ่ รอยละ 

1.  เพศ ชาย 6 42.90 

 หญิง 8 57.10 

2.  ประสบการณในการ  

ทํางานดานงานประชุม

และสัมมนา 

5 ป   

7 ป     

3 

6 

21.40 

42.90 

 8 ป 1 7.10 

 9 ป 1 7.10 

 10 ป 3 21.40 

3.สํานัก/กลุมงานที่สังกัด - สํานักกิจการสภาที่ปรึกษาฯ 9 64.30 

    3.1 สํานัก - สํานักวิชาการ 1 7.10 

 - สํานักสงเสริมและประสานการมีสวนรวม 

  องคกรเครือขาย 

2 14.30 

 - สํานักประชาสัมพันธและสารสนเทศ 1 7.10 

 - ศูนยติดตามประเมินผลและประสานงานภาครัฐ 1 7.10 
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ตารางที่ 5.2 (ตอ) 

 

รายการ รายการยอย ความถี ่ รอยละ 

    3.2. กลุมงาน - กลุมงานวิเคราะหนโยบายสาธารณะดานเศรษฐกิจ 4 28.60 

 - กลุมงานวิเคราะหนโยบายสาธารณะดานสังคม 4 28.60 

 - กลุมงานวิเคราะหและบริหารการประชุม  

  สภาที่ปรึกษาฯ 

1 7.10 

 - กลุมงานนโยบายและยุทธศาสตรสภาที่ปรึกษาฯ 1 7.10 

 - กลุมงานประมวลวิเคราะหขอมูลและความเห็น   

  องคกรเครือขาย 

2 14.30 

 - กลุมงานสารสนเทศ 1 7.10 

 - ศูนยติดตามประเมินผลและประสานงานภาครัฐ 1 7.10 

    

 

  ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 5.2 แสดงใหเห็นว า ผูประเมินระบบเปนเพศหญิง  จํานวน  

8 คน (รอยละ 57.10) และเพศชาย  จํานวน 6 คน (รอยละ 42.90) เปนบุคลากรระดับปฏบิัติการ ที่มี

ประสบการณในการทํางานดานงานประชุมและสัมมนามากที่สุดคือ 7 ป จํานวน 6 คน (รอยละ 42.90 ) 

รองลงมาคือ 5 ป และ 10 ป ในจํานวนเทากันคือ 3 คน (รอยละ 21.40) สังกัดใน สํานักกิจการ  

สภาที่ปรึกษา ฯ มากที่สุด จํานวน 9 คน (รอยละ 64.30) รองลงมาคือ  สํานักสงเสริมและประสาน  

การมีสวนรวมองคกรเครือขาย จํานวน 2 คน (รอยละ 14.30) โดยสังกัดในกลุมงานวิเคราะหนโยบาย

สาธารณะดานเศรษฐกิจ  และกลุมงานวิเคราะหนโยบา ยสาธารณะดานสังคม มากที่สุด ในจํานวน

เทากันคือ 4 คน  (รอยละ 28.60) รองลงมาคือ กลุมงานประมวลวิเคราะหขอมูลและความเห็น  

องคกรเครือขาย จํานวน 2 คน (รอยละ 14.30)  
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  ตอนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบในการนําขอมูลเขาสู ระบบ  

การคนหาขอมูล การรายงานผล และภาพรวมของระบบ 

 

ตารางที่ 5.3 การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบใ นหัวขอการนําขอมูลเขาสูระบบ ของบุคลากร

  ระดับปฏิบัติการ   

 

หัวขอท่ี  1 

การนําขอมูลเขาสูระบบ 

มาก

ท่ีสุด 

(%) 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

นอย 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(%) 

คาเฉลี่ย 

( X ) 

1.1 การนําขอมูลเขาสูระบบไดถูกตอง 

ครบถวน 

14.30 

(2) 

78.60 

(11) 

7.10 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.07 

(14) 

1.2 ระบบมีการตรวจสอบความ

สมบูรณของขอมูลกอนนําเขาสูระบบ 

28.60 

(4) 

71.40 

(10) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.28 

(14) 

1.3 ความงายและสะดวกในการนํา

ขอมูลเขาสูระบบ 

42.90 

(6) 

57.10 

(8) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.42 

(14) 

1.4 ความรวดเร็วในการนําขอมูลเขาสู

ระบบ 

35.70 

(5) 

57.10 

(8) 

7.10 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.28 

(14) 

1.5  การนําเขาขอมูลแบงเปนสัดสวน 21.40 

(3) 

64.30 

(9) 

14.30 

(2) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.07 

(14) 

คารอยละโดยรวมและคาเฉลี่ยโดยรวม 28.60 65.70 5.70 00.00 00.00 4.22 

 

  ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบในหั วขอการนําขอมูลเขาสูระบบ

ของบุคลากรระดับปฏิบัติการ ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 5.3 แสดงใหเห็นวาผูประเมิ นสวนใหญ 

(รอยละ 65.70) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.22) ทั้งน้ีหัวขอที่ 1.3 

ความงายและสะดวกในการนําขอมูลเขาสูระบบ มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.42 
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ตารางที่ 5.4 การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบในหัวขอการ คนหาขอมู ลของบุคลากรระดับ

   ผูอํานวยการและระดับหัวหนางาน   

 

หัวขอท่ี  2 

การคนหาขอมูล 

มาก

ท่ีสุด 

(%) 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

นอย 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(%) 

คาเฉลี่ย 

( X ) 

2.1 ผลลพัธทีไ่ดตรงตามความตองการ

ของผูใช 

66.70 

(8) 

33.30 

(4) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.66 

(12) 

2.2 ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจาก

การคนหา 

58.30 

(7) 

41.70 

(5) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.58 

(12) 

2.3 ความงาย และสะดวกในการคนหา

ขอมูล 

91.70 

(11) 

8.30 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.91 

(12) 

2.4 ความรวดเร็วในการคนหาขอมูลที่

ตองการ 

100 

(12) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

5.00 

(12) 

คารอยละโดยรวมและคาเฉลี่ยโดยรวม 79.20 20.80 00.00 00.00 00.00 4.79 

 

  ในการตอบแบบประเมินความพึงพอ ใจ ที่มีตอระบบในหัวขอการคนหาขอมูล  

ของบุคลากรระดับ ผูอํานวยการและหัวหนางาน  ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 5.4 แสดงใหเห็นวา  

ผูประเมินสวนใหญ (รอยละ 79.20) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมากที่สุด   

(คาเฉลี่ย = 4.79) ทั้งน้ีหัวขอที่ 2.4 ความรวดเร็วในการคนหาขอมูลที่ตองการ มีผลการประเมนิคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ 5.00  
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ตาราง ที่ 5.5 การประเมินความพึงพอใจที่มี ตอระบบในหัวขอการคนหาขอมูล ของบุคลากร 

  ระดับปฏิบัติการ  

 

หัวขอท่ี  2 

การคนหาขอมูล 

มาก

ท่ีสุด 

(%) 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

นอย 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(%) 

คาเฉลี่ย 

( X ) 

2.1 ผลลพัธทีไ่ดตรงตามความตองการ

ของผูใช 

28.60 

(4) 

64.30 

(9) 

7.10 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.21 

(14) 

2.2 ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจาก

การคนหา 

28.60 

(4) 

71.40 

(10) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.28 

(14) 

2.3 ความงาย และสะดวกในการคนหา

ขอมูล 

57.10 

(8) 

35.70 

(5) 

7.10 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.50 

(14) 

2.4 ความรวดเร็วในการคนหาขอมูลที่

ตองการ 

42.90 

(6) 

50.00 

(7) 

7.10 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.35 

(14) 

คารอยละโดยรวมและคาเฉลี่ยโดยรวม 39.30 55.40 5.40 00.00 00.00 4.33 

 

  ในการตอบแบบประเมินความพึงพอ ใจ ที่มีตอร ะบบในหัวขอการคนหาขอมูล  

ของบคุลากรระดับปฏิบัติการ  ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 5.5 แสดงใหเห็นวา ผูประเมินสวนใหญ 

(รอยละ 55.40) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.33) ทั้งน้ีหัวขอที่ 2.3 

ความงายและสะดวกในการคนหาขอมูล มีผลการประเมินคาเฉลีย่สูงสุด คือ 4.50 
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ตารางที่ 5.6 การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบในหัวขอการรายงานผลของบคุลากรระดับ 

                    ผูอํานวยการและระดับหัวหนางาน   

 

หัวขอท่ี  3 

การรายงานผล 

มาก

ท่ีสุด 

(%) 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

นอย 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(%) 

คาเฉลี่ย 

( X ) 

3.1 รายงานที่ไดตรงตามความตองการ

ของผูใช 

33.30 

(4) 

58.30 

(7) 

8.30 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.25 

(12) 
3.2 รายงานงายตอความเขาใจ 41.70 

(5) 

58.30 

(7) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.41 

(12) 

3.3 รายงานมีขนาดและรูปแบบ

เหมาะสม 

16.70 

(2) 

66.70 

(8) 

16.70 

(2) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.00 

(12) 

3.4 ความรวดเร็วในการแสดงผล

รายงาน 

41.70 

(5) 

41.70 

(5) 

16.70 

(2) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.25 

(12) 

คารอยละโดยรวมและคาเฉลี่ยโดยรวม 33.30 56.30 10.40 00.00 00.00 4.22 

 

  ในการตอบแบบประเมินความพึงพอ ใจที่มีตอระบบ ในหัวขอการ รายงานผลของ

ผูอํานวยการและหัวหนางาน  ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 5.6 แสดงใหเห็นวา ผูประเมินสวนใหญ 

(รอยละ 56.30) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.22) ทั้งน้ีหัวขอที่  3.2 

รายงานงายตอความเขาใจ มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.41 
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ตารางที่ 5.7 การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบในหัวขอการรายงานผลของบุคลากร 

                    ระดับปฏิบัติการ  

 

หัวขอท่ี  3 

การรายงานผล 

มาก

ท่ีสุด 

(%) 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

นอย 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(%) 

คาเฉลี่ย 

( X ) 

3.1 รายงานที่ไดตรงตามความตองการ

ของผูใช 

57.10 

(8) 

35.70 

(5) 

7.10 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.50 

(14) 

3.2 รายงานงายตอความเขาใจ 64.30 

(9) 

35.70 

(5) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.64 

(14) 

3.3 รายงานมีขนาดและรูปแบบ

เหมาะสม 

50.00 

(7) 

50.00 

(7) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.50 

(14) 

3.4 ความรวดเร็วในการแสดงผล

รายงาน 

71.40 

(10) 

28.60 

(4) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.71 

(14) 

คารอยละโดยรวมและคาเฉลี่ยโดยรวม 60.70 37.50 1.80 00.00 00.00 4.58 

 

  ในการตอบแบบประเมินความพึงพอ ใจที่มีตอระบบ ในหัวขอการ รายงานผลของ  

บุคลากรระดับปฏิบติัการ  ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 5.7 แสดงใหเห็นวา ผูประเมินสวนใหญ (รอย

ละ 60.70) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.58) ทั้งน้ีหัวขอที่ 3.4 

ความรวดเร็วในการแสดงผลรายงาน มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.71 
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ตารางที่ 5.8 การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบในหัวขอภาพรวมของระบบ ของบุคลากรระดับ  

  ผูอํานวยการและระดับหัวหนางาน   

 

หัวขอท่ี  4 

ภาพรวมของระบบ 

มาก

ท่ีสุด 

(%) 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

นอย 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(%) 

คาเฉลี่ย 

( X ) 

4.1 ความครอบคลุมของเน้ือหาในการ

ใชงานระบบ 

8.30 

(1) 

83.30 

(10) 

8.30 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.00 

(12) 

4.2 ความเหมาะสมในการจัดหมวดหมู

ของเน้ือหา 

16.70 

(2) 

75.00 

(9) 

8.30 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.08 

(12) 

4.3 ความสะดวกในการใชงานระบบ 50.00 

(6) 

41.70 

(5) 

8.30 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.41 

(12) 

4.4 ความรวดเร็วในการใชงานระบบ 41.70 

(5) 

58.30 

(7) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.41 

(12) 

4.5 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร

และสีตางๆ ที่ใช 

33.30 

(4) 

58.30 

(7) 

8.30 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.25 

(12) 

4.6 การรักษาความปลอดภัยของระบบ 25.00 

(3) 

66.70 

(8) 

8.30 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.16 

(12) 

4.7 ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม

ของระบบ 

16.70 

(2) 

83.30 

(10) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.16 

(12) 

4.8 ประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน

โดยรวมของระบบ 

16.70 

(2) 

83.30 

(10) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.16 

(12) 

คารอยละโดยรวมและคาเฉลี่ยโดยรวม 26.00 68.80 5.20 00.00 00.00 4.20 

 

  ในการตอบแบบประเมินความพึงพอ ใจที่มีตอระบบ ในหัวขอ ภาพรวมของระบบ  

ของผูอํานวยการและหัวหนางาน ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 5.8 แสดงใหเห็นวาผูประเมินสวนใหญ 

(รอยละ 68.80) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.20) ทั้งน้ีหัวขอที่ 4.3 

ความสะดวกในการใชงานระบบ และหัวขอ 4.4 ความรวดเร็วในการใชงานระบบ มีผลการประเมิน

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากันคือ 4.41 
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ตารางที่ 5.9 การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบในหัวขอภาพรวมของระบบของบุคลากร 

   ระดับปฏิบัติการ  

 

หัวขอท่ี  4 

ภาพรวมของระบบ 

มาก

ท่ีสุด 

(%) 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

นอย 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(%) 

คาเฉลี่ย 

( X ) 

4.1 ความครอบคลุมของเน้ือหาในการ

ใชงานระบบ 

7.10 

(1) 

85.70 

(12) 

7.10 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.00 

(14) 

4.2 ความเหมาะสมในการจัดหมวดหมู

ของเน้ือหา 

14.30 

(2) 

78.60 

(11) 

7.10 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.07 

(14) 

4.3 ความสะดวกในการใชงานระบบ 57.10 

(8) 

42.90 

(6) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.57 

(14) 

4.4 ความรวดเร็วในการใชงานระบบ 50.00 

(7) 

50.00 

(7) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.50 

(14) 

4.5 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร

และสีตางๆ ที่ใช 

21.40 

(3) 

64.30 

(9) 

14.30 

(2) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.07 

(14) 

4.6 การรักษาความปลอดภัยของระบบ 50.00 

(7) 

42.90 

(6) 

7.10 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.42 

(14) 

4.7 ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม

ของระบบ 

42.90 

(6) 

57.10 

(8) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.42 

(14) 

4.8 ประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน

โดยรวมของระบบ 

42.90 

(6) 

57.10 

(8) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.42 

(14) 

คารอยละโดยรวมและคาเฉลี่ยโดยรวม 35.70 59.80 4.50 00.00 00.00 4.31 

 

 ในการตอบแบบประเมินความพึงพอ ใจที่มีตอระบบ ในหัวขอ ภาพรวมของระบบ  

ของบุคลากรระดับปฏบิัติการ  ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 5.9 แสดงใหเห็นวา ผูประเมินสวนใหญ 

(รอยละ 59.80) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.31) ทั้งน้ีหัวขอที่ 4.3 

ความสะดวกในการใชงานระบบ มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.57 
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  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

    

  ผูประเมินระบบทั้งบุคลากรระดับผูอํานวยการ ระดับหัวหนางาน  และระดับปฏิบัติการ  

ไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังน้ี 

  3.1 ควรปรับปรุงหนาจอการแสดงผลใหขนาดตัวอักษรใหญกวาน้ี และสีของตัวอักษร

ใหเขมขึ้นเพื่อความชัดเจนแกผูอาน 

  3.2 สามารถ นําขอมูล ที่จัดเก็บ จากการ สรุปสาระสําคัญ  หรือประเด็นสาํคัญของการ

ประชุม/สัมมนามาไวในฐานขอมูล เพื่อที่จะสามารถใชประโยชนรวมกัน 

  3.3 ควรจัดทําคูมือการใชงานระบบฐานขอมูล ใหสามารถดาวนโหลด ไดและควรจัด

อบรมวิธีการใชงานระบบใหกับกลุมผูบันทึกขอมูล 



 

 

บทที่ 6 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 

 การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและ

สัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ”  มีการสรุปการวิจัย อภิปรายผล 

และขอเสนอแนะ ตามรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

1. สรุปการวิจัย 

 

  การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนา มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการ

จัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษา เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

โดยไดทําการศึกษาและ ดําเนินการตามขั้นตอน ของวงจรการพัฒนาระ บบ ประกอบดวย 7 ขั้นตอน 

ไดแก ขั้นตอนที่ 1 กําหนดปญหาและการศึกษาความเปนไปได  ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหระบบ  

ขั้นตอนที่  3 การออกแบบระบบ  ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาระบบ  ขั้นตอนที่  5 การทดสอบและ 

การประเมินระบบ  ขั้นตอนที่ 6 การติดต้ังและใชงาน  ขั้นตอนที่ 7 การบาํรุงรักษาระบบ  อยางไรก็ดี 

ในการวิจัยน้ีดําเนิ นการตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบต้ังแตขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 5 

สําหรับขั้นตอนที่ 6 และขั้นตอนที่ 7 ไมไดมีการดําเนินการ เน่ืองจากเปนการศึกษาวิจั ย 

เพื่อทําวิทยานิพนธ และระยะเวลาที่จํากัด 

  ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี  มีจํานวนทั้ง สิ้น 26 คน ประกอบดวย บุคลา กรระดับ

ผูอํานวยการ จํานวน 5 คน ระดับหัวหนางาน จํานวน 7 คน และระดับปฏิบัติการ จํานวน 14 คน 

  กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี จําแนกเปน  2 กลุม ไดแก 1) กลุมผูใหสัมภาษณเพื่อ

ศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการระบบฐานขอมูล มีจํานวนทั้งสิ้น 16 คน ไดแก บุคลากรระดับ

ผูอํานวยการ จํานวน 3 คน ระดับหัวหนางาน จํานวน 5 คน และระดับปฏิบัติการ จํานวน 8 คน  

2) กลุมผูประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบฐานขอมูล ประเมินโดยประชากรทั้งหมด 
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  ผลการศึกษาตามรายละเอียด ดังน้ี 

  1.1 ข้ันตอนการกําหนดปญหาและการศึกษาความเปนไปได 

   1.1.1 การกําหนดปญหา  เปนการศึกษา สภาพการดําเนินงานในปจจุบันจาก

เอกสารที่เกี่ยวของกับงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ สงัเกตจากการทํางาน

รวมกับผูปฏิบัติงาน และการสัมภาษณผูเกี่ยวของ สรุปปญหาไดดังน้ี 

    1) ไมมีระบบการจัดเก็บที่ดีเพือ่รองรับการปฏิบั ติงาน ใชวิธีการจัดเก็บใน

รูปเอกสารและไฟลไมโครซอฟทเอ็กซเซล แยกตามคณะทํางานดานตางๆ ซึ่งไมเปนมาตรฐาน

เดียวกัน 

    2) เกิดปญหาความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูลและขอมูลบางสวนสูญหาย 

    3) ไมสามารถคนคืนและเรียกใชขอมูลไดในเวลาอันรวดเร็วและทัน กาล 

และบอยคร้ังขอมูลที่คนคืนไดไมตรงตามความตองการ 

    4) ไมสามารถนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและใชประโยชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากขาดการเชื่อมโยงขอมูลตางๆ ที่มีความเกี่ยวของเขาดวยกัน 

   1.1.2 การศึกษาความเปนไปได เปนการศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิ คและ

การใชงาน สรุปไดดังน้ี 

    1) ความเปนไปไดทางดานเทคนิค  พบวา ไมมีการพัฒนาระบบฐานขอมูล  

เพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนามากอนจึงตองทําการศกึษาต้ังแตตน อยางไรก็ดี

สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ มีความพรอมทั้งดานอุปกรณ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และระบ บเครือขาย

แลน รวมถึงบุคลากรที่พรอมเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน 

    2) ความเปนไปไดดานการใชงาน  พบวา  การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อ

การจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ  จะมีสวนชวยเพิ่ม

ประสทิธิภาพในการจัดการสารสนเ ทศงานประชุมและสัมมนาของผูปฏิบัติงานไดจริง ชวยใหเกดิ

การจัดการฐานขอมูลที่เปนระบบและมาตรฐานเดียวกัน สามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศตางๆ ได

อยางรวดเร็ว ลดปญหาการสูญหายและลดความซ้ําซอนของขอมูล รวมถงึผูบริหารสามารถใชระบบ

ฐานขอมูลเพื่อกําหนดนโยบายและวางแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

  1.2 ข้ันตอนการวิเคราะหระบบ  เปนการศึกษารายละเอียดจากการนําเอาปญหาที่ได

ทั้งหมดจากการ กําหนดปญหา และการศึกษาความเปนไปไดมาทําการแจกแจงรายละเอียดโดยเนน

ความตองการของผูใชเปนหลกั  และนํามาวิเคราะหเพื่อทําการพัฒนาระบบฐาน ขอมูล  แบงเปน 2 

สวน คือ สวนที่ 1 ทําการวิเคราะหระบบเดิม ซึ่งถูกเก็บขอมูลในรูปเอกสารและไฟลชนิดตางๆ  

ซึ่งคนหายาก จากน้ันจึงเขาสูสวนที่ 2 ทําการวิเคราะหระบบใหมที่จะพัฒนาทําใหไดผลการ
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วิเคราะหออกมาเปนแผนภาพกระแส ขอมูล (Data Flow Diagram) นอกจากน้ียังมีแบบจําลองอี-อาร 

(E-R model) และความสัมพันธของขอมูลในระดับตางๆ ของเอนทิตี (Entity) 

  1.3 ข้ันตอนการออกแบบระบบ  เปนการนํารายละเอียดที่ได จากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มา

ดําเนินการออกแบบระบบงานใหม โดยคํานึง ถึงเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาระบบ และพิจารณา

สวนประกอบที่ตองออกแบบ ประกอบดวย 

   1.3.1  การออกแบบโปรแกรม  ใชการออกแบบเชิง Web-based Application และ 

Browser on Mobile Application เพื่อใหสามารถรองรับการทาํงานแบบ Online ไดทุก Web 

Browser ไมวาจะอยูบนอุปกรณชนิดใด 

   1.3.2 การออกแบบฐานขอมูล แบงเปน 3 สวน คือ ขอมูลผูใชระบบ ขอมูลพื้นฐาน

ของระบบ และขอมูลงานประชุมและสัมมนา โดยมีผังโครงสรางฐานขอมูลของระบบฐานขอมูล

เพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาทีป่รึกษาฯ 

   1.3.3 การออกแบบสวนตอประสานผูใช  แบงเปน 3 สวน คือ 1) สวนตอประสาน

ผูใชใ นสวนการเขาใชงานระบบ 2) สวนตอประสานผูใชในสวนการเพิ่ม ลบ แกไข และคนหา

ขอมูล และ 3) สวนตอประสานผูใชในสวนรายงาน  

   1.3.4 การออกแบบการบันทึกขอมูล  ทําใหผูใชทําการบันทึกขอมูลไดงายและ

ถูกตองแมนยํา เชน การแสดงชื่อที่ถูกบันทึกไปแลว หรือการแสดงปฏิทินอัตโนมัติ 

   1.3.5 การออกแบบการแสดงผล  สามารถดูผานหนาจอคอมพิวเตอรหรือ

โทรศัพทมือถือ และสามารถสงออกมาเปนรูปแบบของไฟลเอกสารทั้งไฟลไมโครซอฟทเอ็กซเซล 

(Excel file) ไฟลพีดีเอฟ (PDF) หรือสั่งพิมพผานเคร่ืองพิมพ นอกจากน้ียังสามารถแสดงผลการ

คนหาขอ มูลผลการประชุมและสัมมนา  จําแนกรายจังหวัดในรูปกราฟกแผนที่ประเทศไทย  และ 

เมื่อเลือกจังหวัดที่มีการประชุมและสัมมนา ระบบสามารถแสดงรายละเอียดตางๆ เพิ่มเติมได 

  1.4 ข้ันตอนการพัฒนาระบบ  เปนการจําลองเคร่ืองคอมพิวเตอร สวนบุคคลใหเปน

เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ดวยการใชโปรแกรม  AppServ 8.4.0 ซึ่งประกอบดวยโปรแกรมยอยคือ 

โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร Apache 2.4.0 โปรแกรมดาตาเบสเซิรฟเวอร MySQL 5.7.13 และ

โปรแกรมจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin 4.6.2 เมื่อจําลองเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายแลวเสร็จจึง

ไดเร่ิมพัฒนาระบบดวยการใชโปรแกรมสรางและปรับแตงเว็บไซต Adobe Dreamweaver CS6 12.2 

ทําการออกแบบสวนตอประสานผูใชตางๆ และไดใชโปรแกรม EditPlus Text Editor 4.1 เพื่อแกไข

สวนของภาษาพเีอชพี และไดใชโปรแกรมกําหนดการแสดงผลของสิ่งตางๆ บนเว็บไซต Cascading 

Style Sheet (CSS) เพื่อสรางการแสดงผลบน เว็บไซตใหดียิ่งขึ้น สําหรับโปรแกรมภาษาที่ใชในการ
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พัฒนาระบบคือ โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) ซึ่งใชติดตอกับฐานขอมูล MySQL เพื่อนํามา

แสดงผลบนสวนของการตอประสานกับผูใช ใหผูใชไดระบุขอมูลตางๆ 

  1.5 ข้ันตอนการประเมินระบบ  เปนการประเมิ นระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการ

สารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ โดยประชากรทั้งหมด หลังจาก

ทดลองใชงานระบบ ผลการประเมินความพงึพอใจของผูใชระบบ สรุปไดดังน้ี 

   1.5.1 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอการนําขอมูลเข าสูระบบ

ของบุคลากร ระดับปฏิบัติการ  ผูประเมินสวนใหญ (รอยละ 65.70) มีความพึงพอใจโดยรวมตอ

ระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.22) ทั้งน้ีหัวขอที่ 1.3 ความงายและสะดวกในการนําขอมลูเขาสู

ระบบ มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.42 

   1.5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบใน หัวขอ การคนหาขอมูลของ

บุคลากรระดับผูอํานวยการ   และระดับหัวหนางาน  ผูประเมินสวนใหญ (รอยละ 79.20) มีความ  

พึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.79) ทั้งน้ีหัวขอที่ 2.4 ความรวดเร็วใน

การคนหาขอมูลที่ตองการ มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 5.00 

   1.5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอ การคนหาขอมูลของ

บุคลากรระดับปฏิบัติการ ผูประเมินสวนใหญ (รอยละ 55.40) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยู

ในระดับมาก  (คาเฉลี่ย = 4.33) ทั้งน้ีหัวขอที่ 2.3 ความงายและสะดวกในการคนหาขอมูล มีผลกา ร

ประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.50 

   1.5.4 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอ การรายงานผลของ

บุคลากรระดับผูอํานวยการ และระดับหัวหนางาน  ผูประเมินสวนใหญ (รอยละ 56.30) มีความ  

พึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.22) ทั้งน้ีหัวขอที่ 3.2 รายงานงายตอความ

เขาใจ มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.41 

   1.5.5 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอ การรายงานผลของ

บุคลากรระดับปฏิบัติการ ผูประเมินสวนใหญ (รอยละ 60.70) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยู

ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.58) ทั้งน้ีหัวขอที่ 3.4 ความรวดเร็วในการแสดงผลรายงาน  มีผลการ

ประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.71 

   1.5.6 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอ ภาพรวมของระบบของ

บุคลากรระดับผูอํานวยการ และระดับหัวหนางาน  ผูประเมินสวนใหญ (รอยละ 68.80) มีความ  

พึงพอใจโดยรวมตอร ะบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.20) ทั้งน้ีหัวขอที่ 4.3 ความสะดวกในการ

ใชงานระบบ  และหัวขอที่ 4.4 ความรวดเร็วในการใชงานระบบ มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากัน คือ 4.41 
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   1.5.7 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอ ภาพรวมของระบบขอ ง

บุคลากรระดับปฏิบัติการ ผูประเมินสวนใหญ (รอยละ 59.80) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยู

ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.31) ทั้งน้ีหัวขอที่ 4.3 ความสะดวกในการใชงานระบบ มีผลการประเมนิ

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.57 

 

2. อภิปรายผล 

 

 ผลการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพือ่การจัดการสารสนเทศงานประชุมและ

สัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ” น้ี ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใชที่มีตอระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น พบวา บุคลากรระดับบริหาร (ผูอํานวยการและหัวหนา

งาน) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบ ในดานการคนหาขอมูล อยูในระดับมากที่ สุด เน่ืองจากการ

คนหาขอมูลไดผลลพัธที่รวดเร็ว คนหาไดหลากหลายรูปแบบ เชน การคนหาแบบทั่วไปโดยไมระบุ

เงื่อนไข และการคนหาแบบเจาะจงเงื่อนไข เชน ชื่อการประชุมและสัมมนา ชื่อคณะทาํงาน  

เปนตน รวมถึงขอมูลที่ไดรับมีความถูกตอง ตรงกับความตองการของผูใช สว นบุคลากรระดับ

ปฏิบัติการมีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบในดานการรายงานผลอยูในระดับมากที่สุด เน่ืองจาก

รายงานที่ไดมีรูปแบบที่เขาใจงาย สามารถแสดงผลในรูปแบบตางๆ ไดหลากหลาย เชน รายงาน

สรุปคาใชจายการจัดประชุมและสมัมนา รายงานสรุปจํานวนการจัดประชุมและสัมมนา เปนตน 

 การวิจัยคร้ังน้ี ยังพบวาบุคลากรระดับผูอํานวยการ ระดับหัวหนางาน และระดับ

ปฏิบัติการที่เกี่ยวของกบังานฝายเลขานุการคณะทํางานของสภาที่ปรึกษาฯ ตองการระบบฐานขอมูล

ที่เขามาชวยในการบริหารจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาที่มีขอมูลอยูเปนจํานวนมาก  

ซึ่งสอด คลองกับงานวิจัยของ ณัฐศรัณย ญาณจันทร (2552: 145) และสาธิมา มั่นดี (2550: 89) 

ที่กลาวถงึระบบสารสนเทศชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขอมูลใหมีความถูกตองและเปน

มาตรฐานเดียวกัน ชวยประหยัดเวลาและลดปญหาความซ้ําซอนในการจัดเกบ็ และสามารถนํา

ขอมูลมาใชประโยช นในการประมวลผลไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว สามารถนําเสนอรายงาน  

การดําเนินงานตอผูบริหารเพื่อ การตัดสินใจในการวางแผนการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นในคร้ังน้ีสามารถนํามาเพิ่มประสิทธิภาพ  และเกิดความคลองตัวใน

การทํางานของเจาหนาที่ นอก จากน้ียังมีรายงานสถิติเพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของ

ผูบริหารดวย 
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3. ขอเสนอแนะ 

  

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  3.1.1 การติดตั้งระบบ  ควรติดต้ังเปนระบบภายในองคการ (Intranet) ที่มีการ

สํารองขอมูลทั้งสวนขอมูลที่บันทึกและสวนโปรแกรมการใชงาน โด ยควรสํารองขอมูลทุกวันและ

สํารองโปรแกรมทุกสัปดาห 

  3.1.2 ควรกําหนดกลุมผูบันทึกขอมูล  โดยแยกตามประเภทของขอมูลเพื่อความ

รวดเร็วในการบันทึกขอมูลที่มีปริมาณมาก 

  3.1.3  เอกสารตางๆ ท่ีทําการบันทึกลงระบบแลว  ควรเก็บรักษาไวเพื่อใช

ตรวจสอบหรืออางอิงความถูกตองของขอมูลที่ทําการบนัทึกแลว และเอกสารบางประเภทควรมีการ

สแกนเก็บไวในรูปไฟล PDF แลวนําเขาสูระบบฐานขอมูลเพื่อการเก็บรักษาขอมลูตอไปในอนาคต 

 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  สําหรับการพัฒนาระบบในคร้ังตอไป ควรจะครอบคลุมการจัดการเอกสารทั้งหมด

ที่เกี่ยวของกับงานจัดประชมุและสัมมนา  และมีการควบคุมเวอรชั น (version control) ของเอกสาร

ดวย  นอกจากน้ี เน่ืองจาก ขอมูลที่จะนําเขามีปริมาณมาก ตัวโปรแกรมของระบบฐานขอมูลที่

พัฒนาขึ้นในคร้ังน้ีควรมีการปรับปรุงเร่ืองการนําเขาขอมูลในรูปแบบไฟลตางๆ เชน ไฟลเอ็กซเซล 

เปนตน เพื่อความสะดวกรวดเร็วของผูใชงาน  
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แบบสัมภาษณเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการระบบฐานขอมูล 
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แบบสัมภาษณบุคลากรระดับผูอํานวยการและหัวหนางาน เพื่อประกอบการพัฒนาระบบฐานขอมูล 

เพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 

1. สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

         1.1 ชื่อผูใหสัมภาษณ         

 1.2 ตําแหนงงาน          

 1.3 สํานัก/กลุมงานที่สังกัด         

2.  สวนท่ี 2   สภาพปจจุบันและความตองการของระบบฐานขอมูลการจัดงานประชุมและสัมมนาของ

สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

  2.1  ทานมีความเห็นอยางไรกับการจัดกลุมประเภทของผูเขารวม งานประชุมและสัมมนา 

ของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

 เห็นดวย  โดยแบงเปน 1. วิทยากร/ผูทรงคุณวุฒิ   2. ประชาชน 

 ไมเห็นดวย  เพราะ         

           

   2.2  การจัดเก็บขอมูลจากงานประชุมและสัมมนาที่ผานมา ปจจุบันทานพบปญหาอะไรบาง  

             

             

             

 2.3 ขอมูลประเภทใดบางที่ทานตองการใหจัดเก็บ 

                     ขอมูลการติดตอผูเขารวมประชุม 

                     ขอมูลสถานที่จัดประชุม          
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 2.4  ทานตองการใหคนหาขอมูลสารสนเทศ งานประชุมและ สัมมนาโดยใชวิธีใดบาง  

และใหจัดเก็บขอมูลสวนไหนเพิ่มเติมอีกบาง 

            

            

            

 2.5  หากมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา 

ของสํานักงานสภาที่ปรึกษา ฯ ทานตองการใหประโยชนอะไรอีกบางนอกเหนือจากกา รคนหา

ผูเขารวมงานประชุมและสมัมนา  

           

           

            

 2.6  ทานตองการใหบุคคลกลุมใดบางมีสิทธิ์เขาถึงขอมูลใน ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการ         

สารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษา 

                      ผูอํานวยการสํานักฯ 

  ผูอํานวยการกลุมงาน 

                 ระดับปฏิบัติการ 

  ประชาชน 

 2.7  ทานตองการผลของรายงานในลักษณะประเภทและควรมีรูปแบบใดที่เปนประโยชน 

ตอทานโปรดระบุรูปแบบรายงานที่ตองการ 

 รายงานสรุปผูเขารวมงานประชุมและสัมมนา 

 รายงานสรุปการจัดรวมงานประชุมและสมัมนาแบบรายป 

              รายงานสรุปคาใชจายในงานประชุมและสัมมนาแบบรายป/รายคร้ัง 

          อ่ืนๆ           
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3.  ขอเสนอแนะ                  
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แบบสัมภาษณสําหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการ เพื่อประกอบการพัฒนาระบบฐานขอมูล 

เพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 

1. สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

1.1 ชื่อผูใหสัมภาษณ         

1.2 ตําแหนงงาน              

1.3 สํานัก/กลุมงานที่สังกัด         

2.  สวนท่ี 2  สภาพปจจุบันและความตองการระบบเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา

ของสํานักงานสภาท่ีปรึกษา 

2.1 ปจจุบันทานใช วิธีใดในการจัดการกับสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา ของสาํนักงาน 

สภาที่ปรึกษาฯ 

           

            

2.2  ในการจัดการสารสนเทศง านประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ ที่ผานมา 

ทานพบปญหาอะไรบาง 
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2.3  ถามีการพัฒนาระบบเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงาน 

สภาที่ปรึกษาฯ ทานตองการเก็บขอมูลรายการใดบางใน ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศ

งานประชุมและสมัมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษา 

ขอมูลผูเขารวมประชุม 

 

2.4  ในการคนหาขอมูลงานประชุมและสัมมนาจากระบบฐานขอมูลเพือ่การจัดการสารสนเทศ

งานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษา ฯ น้ัน ทานตองการใชหัวขอใดตอไปน้ีเปน คําคน 

(Keyword)  โปรดเรียงลําดับหัวขอสําคัญจากมากไปนอย 

   ชื่อ –สกุล 

   ชื่อหนวยงานของบุคคลผูเขารวมงานประชุมและสัมมนา   

  หัวขอเร่ืองที่จัดงานประชุมและสัมมนา   

       ลําดับที ่ ตําแหนง ชื่อเร่ืองความเห็นและขอเสนอแนะ 

       คํานําหนาชื่อ หนวยงาน งบประมาณ 

       ชื่อ e-mail จํานวนผูเขารวมงานประชุมและสัมมนา 

       สกุล ประเภทผูเขารวม จังหวัดที่จัดงานประชุมและสัมมนา 

        เพศ เร่ืองที่จัดประชุมและสัมมนา หัวเร่ือง (คําสําคัญ) 

       ที่อยู วันที่จัดงานประชุมและสัมมนา    ผลการประชมุหรือรายงานประชุม 

       เบอรโทรศัพท สถานที่จัดงานประชุมและสมัมนา     

       โทรสาร ชื่อคณะทํางาน  

สถานท่ีจัดงานประชุมและสัมมนา 

       จํานวนหองพัก      ราคาหองประชุม    

       ความจุหองประชมุ      เบอรโทรติดตอ  

       ราคาหองพัก      สถานที่จัดงานประชุมและสมัมนา  
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                   ชื่อสถานที่ในการจัดงานประชุมและสัมมนา    

                    ชื่อคณะทํางานที่จัดงานประชุมและสัมมนา   
                     อ่ืนๆ      

2.5  นอกเหนือจากรูปแบบรายงานที่กําหนดแลว ทานตองการใหระบบสามารถ Export ขอมูล 

ของไฟลในรูปแบบใด เพื่อใหสามารถนําไปใชงานไดตามรูปแบบที่ผูใชตองการบาง  

                   .xls  

              .PDF 

              Word 

              อ่ืนๆ            

3. ขอเสนอแนะ       
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบฐานขอมูล 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบฐานขอมูล 

เพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

สําหรับบุคลากรระดับผูอํานวยการและหัวหนางาน 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูประเมินระบบ 

1.1 เพศ              ชาย            หญิง 

1.2  ตําแหนงปจจุบัน           

1.3 สํานัก/กลุมงานที่สังกัด         

สวนท่ี 2  ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ 

กรุณาเติมเคร่ืองหมาย (√) ลงในชองที่ตองการลงความเห็น 

 

หัวขอ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. สวนการคนหาขอมูล      

1.1 ผลลพัธทีไ่ดตรงตามความตองการของผูใช      

1.2 ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการคนหา      

1.3 ความงาย และสะดวกในการคนหาขอมูล      

1.4 ความรวดเร็วในการคนหาขอมูลที่ตองการ      

2. สวนการรายงานผล      

2.1 รายงานที่ไดตรงตามความตองการของผูใช      

2.2 รายงานงายตอความเขาใจ      

2.3 รายงานมีขนาดและรูปแบบเหมาะสม      

2.4 ความรวดเร็วในการแสดงผลรายงาน      

3. สวนภาพรวมของระบบ      

3.1 ความครอบคลุมของเน้ือหาในการใชงานระบบ      

3.2 ความเหมาะสมในการจัดหมวดหมูของเน้ือหา      

3.3 ความสะดวกในการใชงานระบบ      

3.4 ความรวดเร็วในการใชงานระบบ      
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หัวขอ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

3.5 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรและสีตางๆ ที่ใช      

3.6 การรักษาความปลอดภัยของระบบ      

3.7 ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมของระบบ      

3.8 ประโยชนที่ไดรับจากการทํางานโดยรวมของระบบ      

 

สวนท่ี  3 ขอเสนอแนะอื่นๆ  
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แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบฐานขอมูล 

เพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

สําหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการ  

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูประเมินระบบ 

1.1 เพศ               ชาย                     หญิง    

1.2  ประสบการณในการทํางานดานงานประชุมและสัมมนา    ป  

1.3 สํานัก/กลุมงานที่สังกัด        

สวนท่ี 2  ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ 

กรุณาเติมเคร่ืองหมาย (√) ลงในชองที่ตองการลงความเห็น 

 

หัวขอ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. สวนการนําขอมูลเขาสูระบบ      

1.1 การนําขอมูลเขาสูระบบไดถูกตอง ครบถวน      

1.2 ระบบมีการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลกอน

นําเขาสูระบบ 
     

1.3 ความงาย และสะดวกในการนําขอมูลเขาสูระบบ      

1.4 ความรวดเร็วในการนําขอมูลเขาสูระบบ      

1.5  การนําเขาขอมูลแบงเปนสัดสวน      

2. สวนการคนหาขอมูล      

2.1 ผลลพัธทีไ่ดตรงตามความตองการของผูใช      

2.2 ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการคนหา      

2.3 ความงาย และสะดวกในการคนหาขอมูล      

2.4 ความรวดเร็วในการคนหาขอมูลที่ตองการ      

3. สวนการรายงานผล      

3.1 รายงานที่ไดตรงตามความตองการของผูใช      

3.2 รายงานงายตอความเขาใจ      

3.3 รายงานมีขนาดและรูปแบบเหมาะสม      

3.4 ความรวดเร็วในการแสดงผลรายงาน      
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หัวขอ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

4. สวนภาพรวมของระบบ      

4.1 ความครอบคลุมของเน้ือหาในการใชงานระบบ      

4.2 ความเหมาะสมในการจัดหมวดหมูของเน้ือหา      

4.3 ความสะดวกในการใชงานระบบ      

4.4 ความรวดเร็วในการใชงานระบบ      

4.5 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรและสีตางๆ ที่ใช      

4.6 การรักษาความปลอดภัยของระบบ      

4.7 ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมของระบบ      

4.8 ประโยชนที่ไดรับจากการทํางานโดยรวมของระบบ      

 

สวนท่ี  3  ขอเสนอแนะอื่นๆ  

  

   

  

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



134 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

คูมือการใชงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

คูมือการใชงาน 
 

ระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา 

ของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

จัดทําโดย 

นางสาวณัฏฐพัฒน  พจนพิสุทธ์ิ 
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คํานํา 

 

 เอกสารคูมือการใชงานระบบฐานขอมูลเพื่อ การจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา

ของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับน้ีเปนสว นหน่ึงของวิทยานิพนธ 

(งานวิจัยเชิงพัฒนา ) เร่ือง “การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและ

สัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ” โดย นางสาว ณัฏฐพัฒน  

พจนพิสุทธิ์  แขนงวิชาสา รสนเทศศาสตร สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช

เพื่อจัดการขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดประชุม และ สัมมนา ของสํานักงานสภาที่ปรึกษา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ใหอยูในรูปแบบที่ถูกตองเหมาะสม ซึ่งจะทําให การ จัดเก็บและ  

การคนคืนตอบสนองความตองการของผู ใชงาน ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

มากกวาระบบเดิม  ผูวิจัยหวังวางานวิจัยน้ีจะ เปนประโยชน อยางยิ่ง ตอการจัดการสารสนเทศงาน

ประชุมและสัมมนา  และหากมีขอบกพร องประการใด ผูวิจัยขอนอมรับไวเพื่อการพัฒนาที่มี

ประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 

 

 

        ณัฏฐพัฒน  พจนพิสุทธิ์         

          ผูวิจัย 
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1. ขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดการสารสนเทศงานประชุมและ

สัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 โปรแกรมการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่

ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (Database System for Managing Information Regarding 

Conferences and Seminars at the Office of  the National Economic and Social Advisory Council) 

เปนโปรแกรมที่ใช จัดการขอมูลสารสนเทศของการจัดประชมุและสัมมนาตางๆ ของสาํนักงาน  

สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซึ่งตัวโปรแกรมมีหนาที่สําคัญ คือ 

1. จัดเก็บรายละเอียดขอมูลการประชุมและสมัมนาตาง ๆ  

2. ระบบคนหาขอมูลทั่วไป ขอมูลเชิงลึก และการคนหาแบบกราฟก 

3. การรายงานผลดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประชุมและสัมมนา 

 

2. การติดตั้งและเขาสูระบบ 

 ความตองการของระบบ 

 เคร่ืองคอมพิวเตอร (Computer or Notebook) 

 ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงาน  

สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ออกแบบใหใชไดกับเคร่ืองคอมพิวเตอรทัว่ไปที่สามารถ

ใชงานระบบ Network ทั้งภายในและภายนอกองคกรได เน่ืองจากเป นลักษณะ Web Application  

ซึ่งจะสามารถใชงานไดทั้งกบัโปรแกรม Browser ตาง ๆ เชน Internet Explorer, Firefox, Google 

Chrome เปนตน ดังน้ันเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองใดที่มีโปรแกรมเหลาน้ีสามารถที่จะใชงานได 

 เคร่ืองพิมพ (Printer)  

 สําหรับเคร่ืองพิมพแนะนําใหใชเคร่ืองพิมพชนิด  Laser Printer เน่ืองจากตองการความ

คมชดัของรายงานตาง ๆ และเพื่อความรวดเร็วในการพิมพ 
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 การเขาสูระบบ  

(ในที่น้ีขอยกตัวอยางผาน Google Chrome) สามารถทําไดดังน้ี 

1.1 เปดโปรแกรมโดยดับเบิ้ลคลิกที่ Icon Google Chrome 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงโปรแกรม Google Chrome 

  

1.2 ที่ชอง Address Bar พิมพ http://dsmn.nesac.go.th/ แลวกด Enter ก็จะเขาสูระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แสดงการเขาใชงานโปรแกรมผาน Google Chrome 

โปรแกรม Google Chrome 

ชอง Address Bar พิมพ 

http://dsmn.nesac.go.th/ 

แลวกด enter เขาสูโปรแกรม 

http://dsmn.nesac.go.th/
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1.3 หลังจากที่เปดโปรแกรมขึ้นมาแลว จะปรากฏหนาตางการเขาสูระบบ ใหผูใชทําการ

ระบุ Username และ Password หากระบุถูกตองโปรแกรมจะสามารถเขาใชงานไดตามปกติแตหาก

ผิดพลาดจะมีการแจงเตือนเพื่อใหระบุขอมูลที่ถูกตอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 แสดง Popup แจงเตือนการเขาสูระบบ 

 

Popup แสดงกรณีระบุ 

Username หรือ Password 
ถูกตองจะสามารถเขาใชงาน

โปรแกรมได 

Popup แสดงกรณีระบุ

Username หรือ 

Password ไมถูกตอง 

ระบุ Username และ Password แลว

กดที่ปุมเขาสูระบบ 
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 1.4 หลังจากที่ทานเขาสูโปรแกรมเรียบรอยแลว จะปรากฏเมนูตางๆ ใหทานใชงาน ซึ่งสิทธิ

การใชงานแตละเมนูจะแตกตางกนัไป ในที่น้ีขอยกตัวอยางในสวนของการเขาสูระบบในฐานะ

ผูดูแลระบบเน่ืองจากผูดูแลระบบจะสามารถใชงานไดทุกเมนูและทุกสวนของโปรแกรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 แสดงหนาตาโปรแกรมเมื่อเขาสูระบบไดอยางสมบูรณ 
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3. รายละเอียดผูใชงาน 

 เมนูรายละเอียดผูใชงานจะอยูที่ชื่อของผูใชงานน้ันๆ โดยเมื่ อทานเขาสูระบบแลวที่มุม ดานบนซาย

ของโปรแกรมจะปรากฏชื่อของทาน ซึ่งเมื่อทําการคลิกเลือกที่ชื่อของทานเองทานจะสามารถเขาไปทําการ

แกไขขอมูลสวนตัวของทานได 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 แสดงชื่อผูใชงาน ระดับสิทธิของผูใชงานและเมนูสําหรับการออกจากการใชงานโปรแกรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 แสดงชื่อผูใชงาน ระดับสิทธิของผูใชงานและเมนูสําหรับการออกจากการใชงานโปรแกรม  

หนาตางแสดงการแกไขขอมูลสวนตัวผูใช 

เม่ือคลิกที่ช่ือจะเขาสูหนาตางการ

แกไขขอมูลสวนตัว ผูใชสามารถ

แกไขขอมูลสวนตัวไดที่นี่ 

บอกสิทธิการใชงานระบบ 

หากตองการออกจากระบบใหคลิกที่นี่ 
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4. การคนหาขอมูล 

 4.1 คนหาขอมูลทั่วไป  ในเมนูน้ีผูใชงานจะสามารถคนหาขอมูลทั่วไปที่อยูภายในโปรแกรมได  

ซึ่งขอมูลที่นํามาแสดงผล ไดแก สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ คณะทํางาน สมาชิกคณะทํางาน ความเห็นและ

ขอเสนอแนะ การจัดประชุม/สัมมนา ผูเขารวมประชุม/สัมมนาและสถานที่ ซึ่งถาหากคําที่ผูใชคนหาปรากฏ

อยูในสวนใด ก็จะแสดงขอมูลในสวนน้ันๆ  

 

 

 

 

 

 
  

ภาพที่ 7 แสดงหนาตางของการคนหาทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 แสดงตัวอยางการคนหาคําวา “เกษตร” ในเมนูคนหาทั่วไป  

แสดงคําที่คนหาและเวลาที่ใชในการคนหา 

แสดงจํานวนผลการคนหาที่คนพบ 

แสดงจํานวนผลการคนหายอยของแตละเมนูที่พบ 

 สัญลักษณรายละเอียด 

เม่ือกดแลวจะแสดง

รายละเอียดเพ่ิมเติม 

 สัญลักษณแสดงการ

แกไขขอมูล จะปรากฏ

ตอเม่ือ login เขามาในฐานะ

ผูดูแลระบบหรือเจาหนาที่

เทานั้น 
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 4.2 คนหางานประชุม/สัมมนา เมนูน้ีใชสําหรับการคนหางานประชุม/สัมมนาเทาน้ัน โดยผูใช

สามารถระบุเงื่อนไขใดเงื่อนไขหน่ึงหรือระบุทุกเงื่อนไขเพื่อใหการคนหารวดเร็วมากขึ้น แตผลการคนหาจะ

แสดงเฉพาะเร่ืองที่มีการประชุม/สัมมนาตามเงื่อนไขที่ผูใชกําหนดเทาน้ัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 9 แสดงหนาตางคนหางานประชุม/สัมมนา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 10 หนาตางแสดงผลการคนหางานประชุม/สัมมนา  

 

เงื่อนไขสําหรับการคนหางานประชุม/สัมมนา 

ผูใชสามารถระบุเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึง่หรือ

ระบุเงื่อนไขทั้งหมดได 
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 4.3 คนหาสถานที่จัดประชุม/สัมมนา เมนูน้ีใชสําหรับการคนหาสถานที่จัดประชุม/สัมมนาเทาน้ัน 

ซึ่งเปนการแสดงผลในรูปแบบกราฟกแผนที่ประเทศไทย โดยแสดงผลแยกออกเปนจังหวัด เพื่อใหผูใช

ทราบวาจังหวัดใดบางที่มีการจัดประชุม/สัมมนา และมีจํานวนทั้งหมดกี่คร้ัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 11 หนาตางแสดงการคนหาสถานที่จัดประชุม/สัมมนา  

1. ผูใชงานสามารถเลือกที่จังหวัดที่มีการ

ประชุม เม่ือคลิกเลือกที่จังหวัดนั้นๆ จะมี 

popup ขึ้นมาเพ่ือดูรายละเอียดสถานที่การจัด

ประชุม/สัมมนาตอไป 

2. ตัวอยาง popup เม่ือคลิกที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร เม่ือกดที่ปุม “ตองการดู

รายละเอียด” จะสามารถดูรายละเอียดอ่ืนๆ 

เพ่ิมเติมได 
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5. เมนูสภาที่ปรึกษาฯ 

 ในสวนของเมนูสภาที่ปรึกษาฯ น้ีจะเปนสวนของขอมูลพื้นฐานของระบบ เน่ืองจากเปนขอมูลหลัก

ที่จะใชงานในทุกสวนของโปรแกรมดังน้ันผูที่จะทําการเพิ่ม ลบ แกไขไดน้ันจึงมีเพียงผูดูแลระบบเทาน้ัน 

เมนูน้ีจึงจะปรากฏในสวนของผูดูแลระบบเทาน้ัน 

 

 

 

 

 

 

      ภาพที่ 12 แสดงรายละเอียดเมื่อทําการเลือกที่เมนูสภาที่ปรึกษาฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 13 แสดงหนาตางการเพิ่มขอมูลสภาทีป่รึกษาฯ  

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 14 แสดงหนาตางการแกไขขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ  

ปุมเพ่ิมสภาที่ปรึกษา 

 สัญลักษณรายละเอียด  

 สัญลักษณแสดงการแกไขขอมูล  

 สัญลักษณแสดงการลบขอมูล 

เม่ือกดที่สัญลักษณ 

  จะปรากฏ

หนาตางขึ้นมาเพ่ือ

แกไขขอมูลสภาที่

ปรึกษาฯ  

เม่ือกดที่ปุม “เพ่ิม

สภาที่ปรึกษา” จะ

ปรากฏหนาตาง

ขึ้นมาเพ่ือระบุขอมูล

ตางๆ 
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ภาพที่ 15 แสดงหนาตางการลบขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 16 แสดงหนาตางการแกไขขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ  

 

เม่ือกดที่สัญลักษณ 

 จะปรากฏ

หนาตางขึ้นมาแสดง

รายละเอียดของสภา

ที่ปรึกษาซ่ึงจะแสดง

ถึงคณะทํางานที่

เก่ียวของดวย 

เม่ือกดที่สัญลักษณ 

 จะปรากฏ

หนาตางขึ้นมาเพ่ือ

ลบขอมูลสภาที่

ปรึกษาฯ  
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6. เมนูสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

 ในสวนของเมนู สมาชิก สภาที่ปรึกษาฯ น้ี  จะประกอบไปดวยขอมูลสมาชิกของสภาที่ปรึกษา ฯ  

แตละชุด ซึ่งจะมีสมาชิกชุดละ 99 คน โดยใน 99 คนจะมีตําแหนงของตนเองคือ ตําแหนงประธาน  

สภาที่ปรึกษาฯ ตําแหนงรองประธานสภาฯ คนที่ 1 ตําแหนงรองประธานสภาฯ  คนที่ 2 และตําแหนงสมาชิก

สภาที่ปรึกษาฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 17 แสดงหนาแรกและแสดงขอมูลเมื่อทําการคนหาสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

 

 

 

หนาแรกเม่ือเขาไปยังเมนู

สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

เม่ือทําการคนหาหรือเลือกสภาที่

ปรึกษาฯ จะแสดงขอมูลสมาชิก

ที่ทําการคนหา 
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ภาพที่ 18 แสดงการ เพิ่ม แกไข ลบ และการดูรายละเอียดขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

เม่ือกดที่ปุม “เพ่ิม

สมาชิกสภาฯ” จะ

ปรากฏหนาตาง

ขึ้นมาเพ่ือระบุ

ขอมูลตางๆ 

 

เม่ือกดที่สัญลักษณ   

จะปรากฏหนาตาง

ขึ้นมาเพ่ือแกไขขอมูล

สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ  

 

เม่ือกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏ

หนาตางขึ้นมาเพ่ือลบขอมูลสมาชิก

สภาที่ปรึกษาฯ  

 

เม่ือกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏ

หนาตางขึ้นมาแสดงรายละเอียดช่ือ-

นามสกุล ตําแหนง และสภาที่ปรึกษาฯ 

ชุดที่ไดรับตําแหนงนั้น  ๆ
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7.  เมนูคณะทํางาน 

 ในสวนของเมนู คณะทํางาน ป ระกอบดวยคณะทาํงานของสภาที่ปรึกษาฯ ชุดตางๆ  

ซึ่งสภาที่ปรึกษาฯ แตละชุดจะมีคณะทํางานที่แตกตางกัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 19 แสดงหนาแรกเมื่อเขาสูเมนูคณะทํางาน 
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         ภาพที่ 20 เมื่อทําการคนหาหรือเลือกสภาที่ปรึกษา จะปรากฏคณะทํางานตามเงือ่นไขที่ไดคนหา  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 21 เมื่อกดที่ปุม “เพิ่มคณะทํางาน” จะปรากฏหนาตางใหเลือกสภาที่ปรึกษาฯ และ 

                              ระบชุือ่คณะทํางาน 
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ภาพที่ 22 เมื่อกดที่สัญลักษณ   จะปรากฏหนาตางขึ้นมาเพื่อแกไขขอมูลคณะทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 23 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางขึน้มาเพื่อยืนยันการลบขอมูลคณะทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 24 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางขึน้มาแสดงรายละเอียดของคณะทํางานซึ่งจะเชื่อมโยง 

                  ไปถึงความเห็นและขอเสนอแนะที่คณะทํางานน้ันๆ ไดจัดทําขึ้น 
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8. เมนูสมาชิกคณะทํางาน 

 ในสวนของเมนู สมาชิก คณะทํางาน น้ี ทําหนาที่ในการเกบ็ขอมูลสมาชิกของแตละคณะทํางาน  

ซึ่งในแตละคณะทํางานจะมีสมาชิกที่ดํารงตําแหนงตางๆ กัน คือ ประธานคณะทํางาน รองประธานคนที่ 1  

รองประธานคนที่ 2 สมาชิกคณะทํางาน เลขานุการคณะทํางานคนที่ 1 และเลขานุการคณะทํางานคนที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 25 แสดงหนาแรกเมื่อเขามายังเมนูสมาชิกคณะทํางาน 
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ภาพที่ 26 เมื่อทําการคนหาหรือเลือกเงื่อนไขที่สภาที่ปรึกษาฯและคณะทาํงานจะปรากฏชื่อสมาชิก 

                         คณะทาํงานตามเงื่อนไขที่ไดคนหา 
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             ภาพที่ 27 แสดงการ เพิ่ม แกไข ลบ และแสดงรายละเอียดของขอมูลสมาชิกคณะทํางาน 

หนาตางนี้จะปรากฏเม่ือกดที่ปุม 

“เพ่ิมสมาชิกคณะทํางาน” 

เม่ือกดที่สัญลักษณ   จะปรากฏ

หนาตางนี้ขึ้นมาเพ่ือแกไขขอมูล

สมาชิกสภาคณะทํางาน  

 

เม่ือกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏ

หนาตางนี้ขึ้นมาเพ่ือยืนยันการลบ

ขอมูลสมาชิกคณะทํางาน  

เม่ือกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตาง

นี้ขึ้นมาเพ่ือแสดงรายละเอียดดังนี ้

- ช่ือ-นามสกุล  

- ตําแหนงที่ไดรับในคณะทํางานนั้น  ๆ

- ชุดสภาที่ปรึกษาฯ ที่เคารับตําแหนง 

- คณะทํางานที่สังกัด 
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9. เมนูความเห็นและขอเสนอแนะ 

 ในสวนของเมนูความเห็นและขอเสนอแนะน้ี เปนสวนของการเกบ็ขอมูลผลงานทีเ่ปนความเห็น

และขอเสนอแนะของคณะทํางานน้ันๆ ที่ไดจัดทําขึ้นมา ซึ่งจะเชื่อมโยงไปยังขอมูลในทุกๆ สวนอีกดวย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 28 แสดงหนาแรกเมื่อเลือกที่เมนูความเห็นและขอเสนอแนะ  
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ภาพที่ 29 หนาตางการแสดงผล มีทาํการคนหาตามเงื่อนไขที่ผูใชระบุ 

หนาตางแสดงขอมูลเม่ือทํา

การคนหาตามเงื่อนไขหรือ

การเลือกสภาที่ปรึกษาและ

คณะทํางานที่กําหนด ซ่ึงการ

แสดงผลจะเรียงลําดับตามที่

ผูใชงานกําหนดเนื่องจาก 

ความเห็นและขอเสนอแนะ

มีลําดับเปนของตนเอง 

ถาหากขอมูลมีมากกวา 

50 ระเบียน จะทําการ

แสดงในหนาถัดไป 
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             ภาพที่ 30 หนาตางเพิ่มขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะจะปรากฏขึ้นเมื่อผูใชทําการเลือกปุม  

                            “เพิ่มความเห็นและขอเสนอแนะ” ซึ่งผูใชสามารถระบุลําดับที่ความเห็นและแทรก 

                            ไฟล PDF ที่เกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 31 เมื่อกดที่สัญลักษณ   จะปรากฏหนาตางแกไขเพื่อแกไขขอมูลความเห็น 

                                   และขอเสนอแนะ  
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        ภาพที่ 32 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางน้ีขึ้นมาเพื่อยืนยันการลบขอมูลความเห็น 

                                 และขอเสนอแนะ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

         ภาพที่ 33 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางเพื่อแสดงรายละเอียดของความเห็น 

                                      และขอเสนอแนะโดยจะแสดงลําดับความเห็นและสามารถเลือกที่ไฟลแนบ PDF   

                                      เพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติม  
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10. เมนูการจัดประชุม/สัมมนา 

 ในสวนของเมนูการจัดประชุม/สัมมนาน้ี จะเก็บขอมูลการจัดประชมุ/สัมมนา ไมวาจะเปนเร่ืองที่จัด 

ระยะเวลาที่จัด หรืองบประมาณที่ใชไป เปนตน โดยมีขั้นตอนการทํางานดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 34 แสดงหนาแรกเมื่อเลือกที่เมนูการจัดประชุม/สัมมนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 35 แสดงการแสดงผลเมื่อคนหาหรือเลือกตามเงื่อนไขที่ผูใชตองการ  
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ภาพที่ 36 หนาตางเพิ่มการประชุมจะปรากฏขึ้นเมื่อผูใชกดที่ปุม “เพิ่มการประชุม” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

          ภาพที่ 37 เมื่อกดที่สัญลักษณ   จะปรากฏหนาตางแกไขขึ้นมาเพื่อแกไขขอมูล 

                          การจัดประชุม/สัมมนา 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ภาพที่ 38 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางน้ีขึ้นมาเพื่อยืนยันการลบขอมูลการจัดประชุม 

                              และสัมมนา 

ระบุขอมูลที่ตองการ

แลวกดที่ปุม “บันทึก” 
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ภาพที่ 33 เมื่อกดที่สัญลักษณ   จะปรากฏหนาตางขึ้นมาเพื่อแสดงรายละเอียดการจัดประชุม/ 

                              สัมมนาซึ่งเชื่อมโยงไปยังความเห็นและขอเสนอแนะที่เกี่ยวของ และผูเขารวมฯ  
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11. เมนูผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

 ในสวนของเมนูผูเขารวมประชุม/สัมมนาน้ี จะทําการเก็บรายชื่อผูเขารวมประชุม /สัมมนา ซึ่งบุคคล

หน่ึงบุคคลสามารถเขารวมการประชุมสัมมนาไดหลายคร้ัง จึงไดมีการทํา list box ไวใหเลือกเพื่อความ

สะดวกแกผูใช ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 40 แสดงหนาแรกเมื่อเลือกที่เมนูผูเขารวมประชุม/สัมมนา 
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ภาพที่ 41 หนาการแสดงผลการคนหาขอมูล ระบุคําหรือระบตุามเงื่อนไขที่ผูใชกําหนด 

               หากแสดงผลเกิน 50 ระเบียนก็จะมีหนาตอๆ ไปปรากฏ 
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ภาพที่ 42 แสดงหนาตางเมื่อกดที่ปุม “เพิ่มผูเขารวม” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบุขอมูลผูเขารวม 

สวนของ Listbox สําหรับเลือกการ

ประชุม/สัมมนาที่ผูเขารวมเก่ียวของ 
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ภาพที่ 43 เมื่อเลือกที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางดังรูปเพื่อแกไขขอมูลผูเขารวมประชุม/ 

                              สัมมนา 
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ภาพที่ 44 เมื่อเลือกที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางดังกลาวขึ้นเพื่อยืนยันการลบขอมูลผูเขารวม 

                              ประชุม/สัมมนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 45 เมื่อเลือกที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางดังกลาวขึ้นเพื่อแสดงรายละเอียดของผูเขารวม 

                              ประชมุ/สัมมนา 
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12. เมนูสถานที่จัดประชุม/สัมมนา 

 ในสวนของเมนูสถานที่จัดประชุม/สัมมนาน้ี จะทําการเก็บขอมูลสถานที่ที่เคยใชทําการจัดประชุม/

สัมมนามาแลวของสภาที่ปรึกษาฯ ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 46 แสดงหนาแรกเมื่อเลือกที่เมนูสถานที่จัดประชุม/สัมมนา 
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ภาพที่ 47 หนาแสดงผลการคนหากรณีที่ผูใชมิไดระบุคําคนหาใดๆ กดที่ปุมคนหา 

                         โปรแกรมแสดงขอมูลสถานที่ที่มีทั้งหมดในระบบ 
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ภาพที่ 48 หนาตางเพิ่มสถานที่ใหมจะปรากฏขึ้นเมื่อกดที่ปุม “เพิ่มสถานที่” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 49 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางแกไขขอมูลสถานที่ เพื่อทําการแกไขขอมูล 

                    สถานที่ที่ไดบันทึกไวแลว 
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ภาพที่ 50 เมื่อกดที่สัญลักษณ  หนาตางยืนยันการลบขอมูลสถานที่จะปรากฏขึ้นเพื่อยืนยัน 

                      การลบอีกคร้ัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่51 เมื่อกดที่สัญลักษณ  หนาตางรายละเอียดสถานที่จะปรากฏขึ้นเพื่อใหผูใชดูรายละเอียดตางๆ 
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13. เมนูหัวเร่ือง 

 ในสวนของเมนูหัวเร่ืองน้ีจะมาจากการระบุขอมูลของความเห็นและขอเสนอแนะ และขอมูลการจัด

ประชุม/สัมมนา ซึ่งจะนําไปใชในการคนหาขอมูลของทั้งสองสวน ซึ่งเมนูน้ีจะปรากฏเฉพาะ ผูดูแลระบบ 

เทาน้ัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 52 แสดงหนาแรกเมื่อเลือกที่เมนูหัวเร่ือง 
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รูปที่ 53 หนาแสดงผลการคนหากรณีที่ผูใชมิไดระบุคําคนหาใดๆ แลวกดที่ปุมคนหา 

                        โปรแกรมแสดงขอมูลหัวเร่ืองที่มีทั้งหมดในระบบ  
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รูปที่ 54 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางแกไขขอมูลหัวเร่ือง เพื่อทําการแกไขขอมูล 

              หัวเร่ืองที่บันทึกไวแลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 55 เมื่อกดที่สัญลักษณ  หนาตางยืนยันการลบขอมูลหัวเร่ืองจะปรากฏขึ้นเพื่อยืนยัน 

                     การลบอีกคร้ัง 
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14. เมนูรายงาน 
 ในสวนของเมนูรายงานนี้จะแบงออกเปน 5 รายการยอย โดยแบงการดูขอมูลออกเปน 3 รูปแบบคือ 
ผาน Web browser ผานการ Download เปนไฟล PDF และผานการ Download เปนไฟล Excel ซ่ึงในแตละ
รายงานจะมีรูปแบบแตกตางกันไปดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 56 แสดงหนาแรกเม่ือเลือกท่ีเมนูรายงาน 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 57 เม่ือเลือกรายงานยอยเร่ือง “รายงานคาใชจายการจัดประชุม/สัมมนา”  
                               แสดงหนาตางใหเลือก พ.ศ. 

 
 
 
 
 
 



175 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 58 แสดงผลการเลือกปพ.ศ.ท่ีผูใชตองการ โปรแกรมแสดงขอมูลของปนั้นๆ 
                          ผาน Web browser 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 59 กรณีท่ีผูใชกดท่ีปุม PDF โปรแกรมปรากฏหนาตางใหเลือกป พ.ศ. 
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ภาพท่ี 60 เม่ือกดท่ีปุม Export PDF โปรแกรมแสดงขอมูลในรูปแบบ PDF ท่ีตองการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 61 กรณีท่ีผูใชกดท่ีปุม Excel โปรแกรมปรากฏหนาตางใหเลือกป พ.ศ. 
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ภาพท่ี 62 เม่ือกดท่ีปุม Export Excel โปรแกรมจะใหทําการ Save ไฟลจากนั้นผูใชทําการเปดไฟล 
                              ท่ีบันทึกไวแสดงผลรายงานดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 63 เม่ือเลือกรายงานยอย “รายงานสรุปคาใชจายการจัดประชุม/สัมมนา” แสดงหนาตาง 
                   ใหเลือก พ.ศ. 
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ภาพท่ี 64 แสดงผลการเลือกปพ.ศ. ท่ีผูใชตองการ โปรแกรมแสดงขอมูลของปนั้นๆ     
                ผาน Web browser 
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ภาพท่ี 65 กรณีท่ีผูใชกดท่ีปุม PDF โปรแกรมจะปรากฏหนาตางใหเลือกป พ.ศ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 66 เม่ือกดท่ีปุม Export PDF โปรแกรมแสดงขอมูลในรูปแบบ PDF ท่ีตองการ 
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ภาพท่ี 67 กรณีท่ีผูใชกดท่ีปุม Excel โปรแกรมจะปรากฏหนาตางใหเลือกป พ.ศ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 68 เม่ือกดท่ีปุม Export Excel โปรแกรมจะใหทําการ Save ไฟลจากนั้นผูใชทําการเปดไฟล 
                             ท่ี Save ไว แสดงผลรายงานดังรูป 
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ภาพท่ี 69 เม่ือเลือกรายงานยอย “รายงานจาํนวนการจัดประชุม/สัมมนา” แสดงหนาตาง 
                             ใหเลือก พ.ศ. 
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ภาพท่ี 70 แสดงผลการเลือกปพ.ศ. ท่ีผูใชตองการ โปรแกรมแสดงขอมูลของปนั้นๆ  
                ผาน Web browser 
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ภาพท่ี 71 กรณีท่ีผูใชกดท่ีปุม PDF โปรแกรมจะปรากฏหนาตางใหเลือกป พ.ศ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 72 เม่ือกดท่ีปุม Export PDF โปรแกรมแสดงขอมูลในรูปแบบ PDF ท่ีตองการ 
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ภาพท่ี 73 กรณีท่ีผูใชกดท่ีปุม Excel โปรแกรมจะปรากฏหนาตางใหเลือกป พ.ศ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 74 เม่ือกดท่ีปุม Export Excel โปรแกรมจะใหทําการ Save ไฟลจากนั้นผูใชทําการเปดไฟล 

                ท่ี Save ไว แสดงผลรายงานดังรูป 
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ภาพท่ี 75 เม่ือเลือกรายงานยอย “รายงานจาํนวนผูเขารวมการประชุม/สัมมนา” แสดงหนาตาง 
                   ใหเลือก พ.ศ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 76 แสดงผลการเลือกปพ.ศ.ท่ีผูใชตองการ โปรแกรมแสดงขอมูลของปนั้นๆ  
                             ผาน Web browser 
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ภาพท่ี 77 กรณีท่ีผูใชกดท่ีปุม PDF โปรแกรมจะปรากฏหนาตางใหเลือกป พ.ศ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 78 เม่ือกดท่ีปุม Export PDF โปรแกรมแสดงขอมูลในรูปแบบ PDF ท่ีตองการ 
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ภาพท่ี 79 กรณีท่ีผูใชกดท่ีปุม Excel โปรแกรมจะปรากฏหนาตางใหเลือกป พ.ศ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 80 เม่ือกดท่ีปุม Export Excel โปรแกรมจะใหทําการ Save ไฟลจากนั้นผูใชทําการเปดไฟล 
                             ท่ี Save ไว แสดงผลรายงานดังรูป 
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ภาพท่ี 81 เม่ือเลือกรายงานยอย “รายงานสถานท่ีจัดการประชุม/สัมมนา” แสดงหนาตาง 
                        ใหเลือก พ.ศ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 82 แสดงผลการเลือกปพ.ศ.ท่ีผูใชตองการ โปรแกรมแสดงขอมูลของปนั้นๆ 
                            ผาน Web browser 
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ภาพท่ี 83 กรณีท่ีผูใชกดท่ีปุม PDF โปรแกรมจะปรากฏหนาตางใหเลือกป พ.ศ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 84 เม่ือกดท่ีปุม Export PDF โปรแกรมแสดงขอมูลในรูปแบบ PDF ท่ีตองการ 
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ภาพท่ี 85 กรณีท่ีผูใชกดท่ีปุม Excel โปรแกรมจะปรากฏหนาตางใหเลือกป พ.ศ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ภาพท่ี 86 เม่ือกดท่ีปุม Export Excel โปรแกรมจะใหทําการ Save ไฟลจากนั้นผูใชทําการเปดไฟล 
                             ท่ี Save ไว แสดงผลรายงานดังรูป 
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15. เมนูขอมูลพ้ืนฐาน 

 ในสวนของเมนู ขอมูลพื้นฐาน จะแบงออกเปน 3 หัวขอยอยคือ ตําแหนงสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ

ตําแหนงสมาชิกคณะทํางาน และคํานําหนาชื่อ โดยเมื่อทําการเลือกที่เมนูขอมูลพื้นฐานแลวจะเขาสูหัวขอ

ตําแหนงสมาชกิสภาที่ปรึกษาฯ กอนเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 87 แสดงรายละเอียดเมนูพื้นฐานของหัวขอยอย “ตําแหนง สมาชกิสภาที่ปรึกษาฯ” 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 88 เมื่อกดที่ปุม “เพิ่มตําแหนง” จะปรากฏหนาตางใหระบุตําแหนงที่ตองการ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 89 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะแสดงหนาตางแกไขขอมูลตําแหนงสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 90 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางยืนยันการลบขอมูลตําแหนงสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 
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ภาพที่ 91 แสดงรายละเอียดเมนูพื้นฐานของหัวขอยอย “ตําแหนง สมาชิกคณะทํางาน” 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 92 เมื่อกดที่ปุม “เพิ่มตําแหนง” จะปรากฏหนาตางใหระบุตําแหนงที่ตองการ 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 93 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะแสดงหนาตางแกไขขอมูลตําแหนงสมาชกิคณะทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 94 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางยืนยันการลบขอมูลตําแหนงสมาชิกคณะทาํงาน 

 



193 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 95 แสดงรายละเอียดเมนูพื้นฐานของหัวขอยอย “คํานําหนาชื่อ” 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 96 เมื่อกดที่ปุม “เพิ่มคํานําหนา” จะปรากฏหนาตางใหระบุคาํนําหนาในสวนของชือ่ยอ 

                             และชื่อเต็มที่ตองการ 
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ภาพที่ 97 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะแสดงหนาตางแกไขขอมูลคํานําหนาชื่อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 98 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางยืนยันการลบขอมูลคํานําหนาชื่อ 
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16. เมนูผูดูแลระบบ 

 ในสวนของเมนูผูดูแลระบบน้ีจะทําหนาที่ในการบริหารจัดการผูใช ซึ่งผูดูแลระบบจะสามารถ  เพิ่ม 

ลบ แกไข หรืองานระงับสิทธิการใชงานได 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 99 เมื่อเลือกเมนูผูดูแลระบบแสดงตารางผูใชงานตางๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 100 แสดงสัญลักษณการใชงานตางๆ ในเมนูผูดูแลระบบ 

 

สัญลักษณระงับการใชงาน

ผูดูแลระบบสามารถตั้งคาได

ที่สัญลักษณนี ้

สัญลักษณรายละเอียดผูใชงาน 

สัญลักษณแกไขผูใชงาน 

สัญลักษณลบผูใชงาน 
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ภาพที่ 101 เมื่อกดที่ปุม “เพิ่มผูใชงาน” ปรากฏหนาตางเพิ่มผูใชงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 102 เมื่อกดที่สัญลักษณ   ปรากฏหนาตางแกไขขอมูลผูใชงาน 
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ภาพที่ 102 เมื่อกดที่สัญลักษณ   ปรากฏหนาตางแสดงรายละเอียดผูใชงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 103 เมื่อกดที่สัญลักษณ  ปรากฏหนาตางเพื่อยืนยันการลบผูใชงาน 
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ประวัติผูวิจัย 

 

 

ชื่อ-สกุล   นางสาวณัฏฐพัฒน  พจนพิสุทธิ์ 

วัน เดือน ปเกิด   27 กรกฎาคม 2518 

สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา   บริหารธุรกิจบัณฑิต (บริหารการเงิน) 

 มหาวิทยาลยัหอการคาไทย พ.ศ. 2540 

สถานท่ีทํางาน   สํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

ตําแหนง   พนักงานวิเคราะหนโยบายและแผน 
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