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เปนตน การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนา วิธีการพัฒนาระบบฐานขอมูลใชหลักการของวงจรการพัฒนา

ระบบ เร่ิมจากการศึกษาความเปนไปไดของระบบโดยการสัมภาษณผูเก่ียวของจํานวน 16 คน 

ประกอบดวย บุคลากรระดับผูอํานวยการ 3 คน ระดับหัวหนางาน 5 คน และระดับปฏิบัติการ 8 คน 

จากน้ันวิเค ราะห ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูล โดยใชโปรแกรม MySQL เวอรชัน 5.7.13 

โปรแกรม phpMyAdmin เวอรชัน 4.6.2 และ Adobe Dreamweaver เวอรชัน CS6 12 .2 ภายใต

ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 Pro หลังจากน้ันไดใหผูเก่ียวของจํานวน 26 คน ประกอบดวย 

บุคลากรระดับผูอํานวยการ 5 คน ระดับหัวหนางาน 7 คน และระดับปฏิบัติการ 14 คน ทดลองใชและ

ประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบฐานขอมูลที่พัฒนาข้ึน 

ผลการวิจัยทําใหไดระบบฐานขอมูลที่สามารถบันทึก แกไข คนหา และแสดงผลขอมูล

เพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงสามารถแสดงผลการคนหาขอมูลงานประชุมและสัมมนาในรูปกราฟกแผนที่ประเทศไทยจาก

การประเมินของผูใชพบวา บุคลากรระดับบริหาร (ผูอํานวยการและหัวหนางาน ) มีความพึงพอใจใน

ดานการคนหาขอมูลอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.79) สวนการรายงานผลและภาพรวมของระบบอยู

ในระดับมาก ( X = 4.22 และ 4.20 ตามลําดับ ) บุคลากรระดับปฏิบัติการ มีความพึงพอใจในดานการ 

รายงานผลอยูในระดับมากที่สุด  (X = 4.58) สวนการนําขอมูลเขาสูระบบ การคนหาขอมูล และภาพรวม    

ของระบบอยูในระดับมาก ( X = 4.22, 4.33 และ 4.31 ตามลําดับ)  

คําสําคัญ   การพัฒนาระบบฐานขอมูล การประชุม การสัมมนา สํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาต ิ



จ 

Thesis title : The Development of a Database System for Managing 
Information Regarding Conferences and Seminars at the Office 
of  the National Economic and Social Advisory Council 

Researcher : Miss Natthapat  Photchanapisut;  ID:  2561000288;   
Degree : Master of Arts (Information Science);   
Thesis advisors : (1) Dr. Patamaporn  Yenbamrung, Associate Professor;  
(2) Dr. Somporn  Puttapithakporn, Associate Professor; Academic year: 2015 

Abstract 

The purpose of the research was to develop a database system for 
managing information regarding conferences and seminars at the Office of the 
National Economic and Social Advisory Council (NESAC). 

The database system covered various kinds of data, including 
information about NESAC members, committees and committee members, 
conferences and seminars, participants and venues of conferences and 
seminars, comments and suggestions, etc. This research was developmental in 
nature. The system development life cycle methodology was used, starting with 
a preliminary study conducted through interviewing 16 NESAC employees, 
namely 3 executive directors, 5 supervisors and 8 operational personnel. The 
analysis, design and development of the new system were carried out 
accordingly. MySQL 5.7.13, phpMyAdmin 4.6.2 and Adobe Dreamweaver 
CS6 12.2 under the Microsoft Windows 10 Pro operating system were used as 
research tools. The evaluation of the system was then performed by 26 NESAC 
employees, namely 5 executive directors, 7 supervisors and 14 operational 
personnel.  

The database system resulting from this research allowed users to 
conveniently store, update, retrieve, and display data for managing information 
regarding NESAC’s conferences and seminars, including displaying data in the 
form of a graphical map of Thailand. The evaluation by the users revealed that 
the administrators (directors and supervisors) were satisfied with the searching 
aspect at the highest level ( X = 4.79), and with the other two aspects, i.e., 
reporting and the overall system, at a high level ( X = 4.22 and 4.20 
respectively). The operational personnel was satisfied with the reporting aspect 
at the highest level ( X = 4.58), and with the other three aspects, i.e., inputting, 
searching and the overall system, at a high level ( X = 4.22, 4.33 and 4.31 
respectively). 

Keywords:  Database System Development, Conferences, Seminars, 
The Office of the National Economic and Social Advisory 
Council 



ฉ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 การจัดทําวิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาอยางดียิ่งจาก  

รองศาสตราจารย  ดร .ปทมาพร เย็นบํารุง อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก และ รองศาสตราจารย 

ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาใ หคําปรึกษา 

เสนอแนะแนวทาง และตรวจแกไขขอบกพรอง เพื่อปรับปรุงใหวิทยานิพนธฉบับน้ีเสร็จเรียบรอย

สมบูรณ และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ศิริภัทรา เหมือนมาลัย ที่ไดใหความกรุณา 

เปนประธานสอบวิทยานิพนธ ผูวิจัยมีความซาบซึ้งในความกรุณาของทานเปนอยางยิง่ 

 ขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราชที่ สนับสนุนทุนในการวิจัยคร้ังน้ี 

รวมถงึคณาจารยสาขาวิชาศิลปศาสตร และเจาหนาที่ผูที่มีสวนเกี่ยวของในมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราชทุกทานที่ไดกรุณาใหการสนับสนุน ชวยเหลือ และใหกําลังใจดวยดีเสมอมา 

 ขอขอบพระคุณ ผู บริหาร ผูปฏิบัติงานของสํานักงานสภาที่ปรึกษา เศรษฐกิจ  

และสังคมแหงชาติ และผูที่เกี่ยวของทุกทานที่ไดสละเวลาใหการสัมภาษณ และประเมินระบบ

ฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นจนทําใหการวิจัยน้ีสําเร็จลุลวงดวยดี  

 สุดทายน้ี ผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา คุณณัฐ ศรัณย ญาณจันทร และเพื่อนสนิท  

ที่ชวยเหลือ สนับสนุน และคอยเปนกําลังใจในการจัดทําวิทยานิพนธฉบับน้ีจนสําเร็จลุลวงไดดวยดี 

 

 

 

 

 ณัฏฐพัฒน พจนพิสุทธิ์ 

 ตุลาคม 2559 

 



ช 

 

สารบัญ 

 

หนา 

บทคัดยอภาษาไทย ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 

กิตติกรรมประกาศ ฉ 

สารบัญตาราง ฌ 

สารบัญภาพ ฎ 

บทที่ 1 บทนํา 1 

 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 1 

 วัตถุประสงคการวิจัย 4 

 ขอบเขตการวิจัย 4 

 นิยามศัพทเฉพาะ 5 

 ประโยชนที่ไดรับ 5 

บทที ่2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 6 

 สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจ 

 และสังคมแหงชาติ 6 

 แนวคิดเกี่ยวกับการประชุมและสัมมนา 9 

 แนวทางการจัดประชุมและสัมมนาของสาํนักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจ 

 และสังคมแหงชาติ 12 

 การจัดการฐานขอมูล 14 

 การพัฒนาระบบฐานขอมูล 15 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 20 

บทที ่3 การศึกษาและวิเคราะหระบบ 26 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 26 

 เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 27 

 การกําหนดปญหาและการศึกษาความเปนไปได 28 

 การวิเคราะหระบบ 29 

 

 



ซ 

 

สารบัญ (ตอ) 

 

หนา 

บทที ่4 การออกแบบและพัฒนาระบบ 67 

 การออกแบบระบบ 67 

 การพัฒนาระบบ 96 

บทที่ 5 การประเมินระบบ 98 

 วัตถปุระสงคของการประเมินระบบ 98 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 98 

 เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินระบบ 98  

 วิธีการประเมนิระบบ    99 

 ผลที่ไดจากการประเมินระบบ 100 

บทที ่6 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 111 

 สรุปการวิจัย 111 

 อภิปรายผล 115 

 ขอเสนอแนะ 116 

บรรณานุกรม 117 

ภาคผนวก 121 

 ก  แบบสัมภาษณเพื่อศกึษาสภาพปจจุบันและความตองการระบบฐานขอมูล 122 

 ข  แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบฐานขอมูล 129 

 ค  คูมือการใชงาน 134 

ประวัติผูวิจัย  198   

 



ฌ 

 

สารบัญตาราง 

 

  หนา 

ตารางที่ 3.1  ระดับการเขาใชงานระบบและการจัดการฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงาน     

     ประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 34 

ตารางที่ 4.1  รายชื่อตารางขอมูลทั้งหมด 71 

ตารางที่ 4.2  ตารางเก็บขอมูลผูใชงาน 72 

ตารางที่ 4.3  ตารางเก็บขอมูลการกําหนดสิทธิผูใชงาน 72 

ตารางที ่4.4  ตารางเก็บขอมูลการเขาใชงานระบบของผูใชงาน 72 

ตารางที่ 4.5  ตารางเก็บขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ 73 

ตารางที่ 4.6  ตารางเก็บขอมูลคํานําหนาชื่อ 73 

ตารางที่ 4.7  ตารางเก็บขอมูลตําแหนงของสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 73 

ตารางที่ 4.8  ตารางเก็บขอมูลตําแหนงของสมาชิกคณะทํางาน 73 

ตารางที่  4.9  ตารางเก็บขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 74 

ตารางที่ 4.10 ตารางเก็บขอมูลคณะทํางาน 74 

ตารางที่ 4.11 ตารางเก็บขอมูลสมาชิกคณะทํางาน 74 

ตารางที่ 4.12 ตารางเก็บขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ 75 

ตารางที่ 4.13 ตารางเก็บขอมูลรายชื่อผูเขารวมประชุม/สัมมนา 75 

ตารางที่ 4.14 ตารางเก็บขอมูลการเขารวมประชุม/สัมมนาของผูเขารวมประชุม/สัมมนา 76 

ตารางที่ 4.15 ตารางเก็บขอมูลการประชุม/สัมมนา 76 

ตารางที่ 4.16 ตารางเก็บขอมูลสถานที่ 77 

ตารางที่ 4.17 ตารางเก็บขอมูลหัวเร่ือง 77 

ตารางที่ 5.1  ขอมูลทั่วไปของผูประเมนิระบบที่เปนบุคลากรระดับผูอํานวยการและ 

 ระดับหัวหนางาน 100 

ตารางที่ 5.2  ขอมูลทั่วไปของผูประเมินระบบที่เปนบุคลากรระดับปฏิบัติการ 101 

ตารางที่ 5.3  การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบในหัวขอการนําขอมูลเขาสูระบบของ 

 บุคลากรระดับปฏบิัติการ 103  

 

 

 



ญ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

หนา 

ตารางที่ 5.4  การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบในหัวขอการคนหาขอมูลของบุคลากร  

 ระดับผูอํานวยการและระดับหัวหนางาน 104 

ตารางที่ 5.5  การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบในหัวขอการคนหาขอมูลของ  

 บุคลากรระดับปฏบิัติการ 105 

ตารางที ่5.6  การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบในหัวขอการรายงานผลของบุคลากร  

 ระดับผูอํานวยการและระดับหัวหนางาน 106 

ตารางที่ 5.7  การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบในหัวขอการรายงานผลของบุคลากร 

 ระดับปฏิบัติการ 107 

ตารางที่ 5.8  การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบในหัวขอภาพรวมของระบบของบุคลากร 

 ระดับผูอํานวยการและระดับหัวหนางาน 108 

ตารางที่ 5.9  การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบในหัวขอภาพรวมของระบบของบุคลากร  

 ระดับปฏิบัติการ 109 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฎ 

 

สารบัญภาพ 

 

หนา 

ภาพที่ 2.1   โครงสรางการทํางานของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 8 

ภาพที่ 2.2  กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ 16 

ภาพที่ 2.3  วงจรเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ 17 

ภาพที่ 3.1  แผนภาพกระบวนการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา 

 ของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ ในปจจุบัน 32 

ภาพที่ 3.2  แผนภาพบริบทของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุม  

 และสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 35 

ภาพที่ 3.3 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศ 

 งานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 38 

ภาพที่ 3.4  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 1 จัดการขอมูลผูใชระบบ  

 ฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสมัมนาของสํานักงาน 

 สภาที่ปรึกษาฯ 40 

ภาพที่ 3.5 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 2 เขาสูระบบฐานขอมูล 

เพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงาน 

 สภาที่ปรึกษาฯ 41 

ภาพที่ 3.6  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 3 บันทึก แกไข และคนหา 

 ขอมูลของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา 

 ของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 43 

ภาพที่ 3.7 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 4 จัดทํารายงานของระบบ 

 ฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสมัมนาของสํานักงาน 

 สภาที่ปรึกษาฯ 45 

ภาพที่ 3.8  แผนภาพเอนทิตีผูใชงานระบบ 47 

ภาพที่ 3.9  แผนภาพเอนทิตีการกําหนดสิทธิผูใชงานระบบ 47 

ภาพที่ 3.10  แผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลผูเขาใชงานระบบ 48 

ภาพที่ 3.11  แผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลชุดของสภาที่ปรึกษาฯ 49 

ภาพที่ 3.12  แผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลคํานําหนาชื่อ 49 

ภาพที่ 3.13  แผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลตําแหนงของสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 50 



ฏ 

 

สารบัญภาพ (ตอ) 

 

หนา 

ภาพที่ 3.14  แผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลตําแหนงสมาชิกคณะทํางาน 51 

ภาพที่ 3.15  แผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 52 

ภาพที่ 3.16 แผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลคณะทํางาน 53 

ภาพที่ 3.17  แผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลของสมาชิกคณะทํางาน 54 

ภาพที่ 3.18  แผนภาพเอนทิตีการเกบ็ขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ 55 

ภาพที่ 3.19  แผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลการเก็บขอมูลการประชุม/สัมมนา 56 

ภาพที่ 3.20  แผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลรายชื่อผูเขารวมประชุม/สัมมนา 57 

ภาพที่ 3.21  แผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

 และการจัดประชุม/สัมมนา 58 

ภาพที่ 3.22  แผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลสถานที่ที่ใชในการจัดประชุม/สัมมนา 59 

ภาพที่ 3.23  แผนภาพเอนทิตีการเก็บหัวเร่ือง 60 

ภาพที่ 3.24  ความสัมพันธของเอนทิตี nes_usertype กับ เอนทิตี nes_user 60 

ภาพที่ 3.25  ความสัมพันธของเอนทิตี nes_user กับ nes_userlogin 61 

ภาพที่ 3.26  ความสัมพันธของเอนทิตี nes_user กับ เอนทิตี nes_generation 61 

ภาพที่ 3.27  ความสัมพันธของเอนทิตี nes_generation กับ เอนทิตี nes_genmember 61 

ภาพที่ 3.28  ความสัมพันธของเอนทิตี nes_positiongen กับ เอนทิตี nes_genmember 62 

ภาพที่ 3.29  ความสัมพันธของเอนทีตี nes_prefix กับ เอนทิตี nes_genmember  62 

ภาพที่ 3.30  ความสัมพันธของเอนทิตี nes_generation กับ เอนทิตี nes_workgroup 62 

ภาพที่ 3.31  ความสัมพันธของเอนทิตี nes_workgroup กับ เอนทิตี nes_wkgmember 63 

ภาพที่ 3.32  ความสัมพันธของเอนทิตี nes_positionwkg กับ เอนทิตี nes_wkgmember 63 

ภาพที่ 3.33  ความสัมพันธของเอนทิตี nes_prefix กับ เอนทิตี nes_wkgmember 63 

ภาพที่ 3.34  ความสัมพันธของเอนทิตี nes_generation กับ เอนทิตี nes_opinion 64 

ภาพที่ 3.35  ความสัมพันธของเอนทิตี nes_opinion กับ เอนทิตี nes_tag 64 

ภาพที่ 3.36  ความสัมพันธของเอนทิตี nes_meeting กับ เอนทิตี nes_tag 64 

ภาพที่ 3.37  ความสัมพันธของเอนทิตี nes_workgroup กับ เอนทิตี nes_meeting 65 

ภาพที่ 3.38  ความสัมพันธของเอนทิตี nes_meeting เอนทิตี nes_attendee และ เอนทิตี  65 

ภาพที่ 3.39  ความสัมพันธของเอนทิตี nes_prefix กับ เอนทิตี nes_participants  65 



ฐ 

 

สารบัญภาพ (ตอ) 

 

หนา 

ภาพที่ 3.40  ความสัมพันธของเอนทิตี nes_place กับ เอนทิตี nes_meeting  66 

ภาพที่ 3.41  แผนภาพแบบจําลองขอมูลอี-อาร 66 

ภาพที่ 4.1  ผังโครงสรางระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศการประชุม 

 และสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 68 

ภาพที่ 4.2   ผังโครงสรางฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา 

 ของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 69 

ภาพที่ 4.3  แผนภาพความสัมพันธระหวางตารางขอมูล 70 

ภาพที่ 4.4  หนาแรกของการเขาใชงานระบบ 79 

ภาพที่ 4.5   การเขาใชงานระบบในฐานะผูดูแลระบบ 79 

ภาพที่ 4.6  การเขาใชงานระบบในฐานะผูอํานวยการ 80 

ภาพที่ 4.7  การเขาใชงานระบบในฐานะหัวหนางาน 80 

ภาพที่ 4.8  การเขาใชงานระบบในฐานะผูปฏิบัติการ 81 

ภาพที่ 4.9  ความแตกตางของสิทธใินการเขาใชงานระบบ 82 

ภาพที่ 4.10  เมนูการใชงานตางๆ  83 

ภาพที่ 4.11  รายละเอียดสวนตัวตางๆ ที่ผูใชงานสามารถแกไขได 84 

ภาพที่ 4.12  ปฏิทินอัตโนมัติเพื่อความถูกตองในการเพิ่มขอมูล 85 

ภาพที่ 4.13  ตัวเลือกคํานําหนาชื่อใหเลือกใชงานไดอัตโนมัติ 85 

ภาพที่ 4.14   การบันทึกขอมูลในรูปแบบไฟลโดยผูใชสามารถเลือกไฟล 

 ที่ตองการบันทึกได 86 

ภาพที่ 4.15   ชุดคําอัตโนมัติเพื่อชวยเหลือผูใชในการระบุหัวเร่ือง  86 

ภาพที่ 4.16   ชื่ออัตโนมัติ สําหรับชื่อที่มีการบันทึกแลว เพื่อปองกันความผิดพลาด  

 และงายตอการเพิ่มขอมูลเขาสูระบบ 87 

ภาพที่ 4.17   สัญลักษณที่ใชในการลบขอมูลและหนาตางยืนยันการลบขอมูล 87 

ภาพที่ 4.18  สัญลักษณที่ใชในการแกไขขอมูล 88 

ภาพที่ 4.19  การคนหาขอมูลแบบกราฟกแผนที่ประเทศไทยเฉพาะการประชุม/สัมมนา  

 และสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมในจังหวัดที่ตองการได 89 

 



ฑ 

 

สารบัญภาพ (ตอ) 

 

หนา 

ภาพที่ 4.20  การคนหาทั่วไป หากผูใชงานมีสิทธิเปนผูดูแลระบบหรือระดับปฏิบัติการ  90 

ภาพที่ 4.21  การคนหางานประชุม/สัมมนา ผูใชงานอาจเลือกเงื่อนไขใดเงื่อนไขหน่ึง 

 หรือ 2 เงื่อนไข หรือ 3 เงื่อนไข หรือทั้ง 4 เงื่อนไข 91 

ภาพที่ 4.22 การคนหายอยตามเมนูตางๆ ผูใชอาจเลือกเงื่อนไขใดเงื่อนไขหน่ึง  

 หรือระบุเงื่อนไขที่ตองการได 92 

ภาพที่ 4.23  เมนูใหเลือกรายงานที่ผูใชตองการ 93 

ภาพที่ 4.24  ตัวอยางรายงานเว็บเบราวเซอร 94 

ภาพที่ 4.25  ตัวอยางรายงานผานไฟลในรูปแบบ PDF 95 

ภาพที่ 4.26  ตัวอยางรายงานผานไฟลในรูปแบบ Excel 96 

 



บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

  1.1 ความเปนมา 

  สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนองคกรที่จัดต้ังขึ้นตามบทบัญญัติ

รัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 มาตรา 89 หมวด 5 วาดวยแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ และ 

มีผลในทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสภาที่ ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พ .ศ. 2543   

ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ. 2543 ใหมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 

2543 ซึ่งพระราชบัญญัติดังกลาวไดบัญญัติเกี่ยวกับองคประกอบ ที่มา อํานาจหนาที่ และ 

การดําเนินงานของสภาที่ปรึกษาเศรษฐ กิจและสังคมแหงชาติ  (สํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ 2553, น. 10-11) 

  สภาที่ปรึกษา เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ประกอบดวย  สมาชิกจํานวน 99 คน  

ที่ไดรับเลือกจากบุคคลที่เปนตัวแทนของกลุมในภาคเศรษฐกิจ ภาคสังคม และ ฐานทรัพยากร  

มีวาระในการดํารงตําแหนง 3 ป นับแตวันที่ประกาศรายชือ่ในราชกิจจานุเบกษาและอาจไดรับเลือก

ใหม แตจะดํารงตําแหนงติดตอกันไดไมเกิน 2 วาระ มีประธานสภาที่ปรึกษาฯ เปนผูกํากับควบคุม

และดําเนินกิจการของสภาที่ปรึกษาฯ ใหเปนไปตามขอบังคับและมติของสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ 

  เมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2549 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ .ศ. 2540  

ไดถูกยกเลิกไป แตสภาที่ปรึกษาฯ มีกฎหมายรองรับ  คือ พระราชบัญญัติสภาที่ปรึกษา ฯ พ.ศ. 2543 

ดังน้ัน จึงยังคงทําหนาที่ตอไป ซึ่งตอมาไดบัญญัติใหมีสภาที่ปรึกษาฯ ตามรัฐธรรมนูญ  

แหงราชอาณาจักร ไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 258 โดยบัญญัติใหสภาที่ปรึกษา ฯ มีหนาที่ใหคําปรึกษา

และขอเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีในปญหาที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจและสังคม ใหความเห็นเกี่ยวกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ รวมถึงแผนอ่ืนตามที่กฎหมายกําหนดกอนพิจารณา

ประกาศใช และกฎหมายที่เกี่ยวของ 
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  สํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนหนวยสนับสนุน  

การดําเนินงานของสภาที่ปรึกษา ฯ เกิดขึ้นตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติสภาที่ปรึกษา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พ .ศ . 2543 มาตรา 27 และแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ  

สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2547 ทําหนาที่เปนสํานักงานเลขานุการ

ของสภาที่ปรึกษาฯ ในดานงานธุรการและวิชาการ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของสภาที่ปรึกษาฯ 

เปนสวนราชการที่ไมสงักัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง ตามกฎหมายวาดวย 

การปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม แตมีฐานะเปนกรมอยูภายใตการบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี  

ใหนายกรัฐมนตรีมีอํานาจออกระเบียบการบริหารราชการทั่วไปของสํานักงานสภาที่ปรึกษา ฯ  

มีเลขาธิการสภาที่ปรึกษาฯ เปนผูควบคุมดูแลทั่วไปในกิจการของสํานักงานสภาทีป่รึกษาฯ 

  จากสถานการณปจจุบันที่ เกิดวิกฤตทางการเมือง  ที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจและ

ความมั่นคงภายในประเทศ และมี ผลตอการปฏิบติัหนาที่ของสวนราชการและหนวยงานตางๆ 

รวมถึงสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ดวย ในภาวการณ ที่คณะรักษาความสงบแหงชาติ

ไดเขามาบริหารราชการแผนดิน ในระหวางการดําเนินการสรรหาสมาชิก สภาที่ปรึกษาฯ  ชุดที่ 4  

ไดมีประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที ่107/2557 เร่ือง ใหสมาชิกสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ สิ้นสุดลง เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม  พ.ศ. 2557 โดยใหสมาชิก สภาที่ปรึกษาฯ   

ซึ่งปฏิบัติหนาที่อยูในวันกอนวันที่ประกาศคณะรักษาความสงบแหงช าติฉบับน้ีใชบังคับสิ้นสุดลง 

และใหการดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ ยุติลงจนกวาบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทยหรือกฎหมายอ่ืนใดจะกําหนดไวเปนประการอ่ืน กรณีที่บทบัญญัติแหง

กฎหมายใดกําหนดใหสภาที่ปรึกษาฯ เปนผูพิจารณาหรือใหความเห็นช อบในเร่ืองใดใหบทบัญญัติ

วาดวยสวนดังกลาวเปนอันงดใชบังคับ 

  สวนสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ ซึ่งประกอบดวย  ขาราชการและเจาหนาที่ ยังคง

ปฏิบัติหนาที่ตอไปตามพระราชบัญญัติ สภาที่ปรึกษาฯ  พ.ศ. 2543 เชน การติดตามความเห็นและ

ขอเสนอแนะของ สภาที่ปรึกษาฯ  ในเชิงลึก กา รปรับปรุงพัฒนาผลงานดานวิชาการ การเสริมสราง

สมรรถนะดานวิชาการใหแกบุคลากร การสนับสนุนการดําเนินงาน (Back Office) และยังคงดําเนิน

การศึกษาและติดตามความกาวหนาการปฏิรูปประเทศ 11 ดาน รวมทั้งการสนับสนุนงานสภาปฏรูิป

แหงชาติ (คณะกรรมาธิการวิสามัญการมีสวนรวมแล ะรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ) 

ประกอบดวย การสนับสนุนการดําเนินงานของคณะอนุกรรมาธิการสังเคราะหประเด็นการปฏิรูป 

และคณะอนุกรรมาธิการรณรงคทางสังคมและกลุมเปาหมายเฉพาะ ซึ่งนายกรัฐมนตรีอาจ

มอบหมายใหไปชวยปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานอ่ืนตามที่กําหนด 
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 1.2 ความสําคัญของปญหา 

  สภาที่ปรึกษา เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนองคกรในการใหคาํปรึกษาและ

ขอเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรี  โดยเนนการมีสวนรวมและการระดมความคิดเห็นของประชาชน

อยางเปดกวางหลากหลายผานคณะทํางานที่ประกอบดวย  สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ  และผูทรงคุณวุฒิ  

ที่มีประสบการณความ รูความสามารถในแตละดาน  เพื่อดําเนินการศึกษาและรับฟงความเห็นของ

ภาคประชาชน องคกรเครือขาย ภาคสวนราชการ และ หนวยงานทุกภาคสวนที่มีความรู

ความสามารถเฉพาะดานตามหัวขอเร่ืองของการจัดการประชุม หลังจากน้ันจะนํามาสังเคราะหและ

ประมวลขอมูลสรุปเปนความเห็นและขอเสนอแนะ เพื่อเสนอตอคณะรัฐมนตรีตอไป 

 ใน กระบวนการทํางานของสภาที่ปรึกษาฯ น้ัน สํานักงานสภาทีป่รึกษาฯ  

เปนผูทําหนาที่สนับสนุนในดานวิชาการและดานธุรการใหแกสภาที่ปรึกษาฯ เจาหนาที่สํานักงาน

สภาที่ปรึกษาฯ ปฏิบัติหนาที่เปนฝายเลขานุการคณะทํางานดานตางๆ ที่ สภาที่ปรึกษาฯ แตงต้ัง   

โดยคณะทํางานหน่ึงจะมีฝายเลขานุการจํานวน 2 ถึง 3 คน เปนผูรับผิดชอบการดําเนินการ  

งานประชุมและสัมมนา และนําผลจากงานประชุมและสัมมนามาประมวลวิเคราะห /สังเคราะห 

ใหแกคณะทํางานน้ันๆ เพื่อจัดทําความเห็นและขอเสนอแนะ เพื่อ เสนอตอสภาที่ปรึกษาฯ 

คณะรัฐมนตรีและรัฐสภาตอไป อยางไรก็ดี ในกระบวนการทํางานดังกลาวมีการจัดเก็บขอมูลตางๆ 

ที่เกี่ยวของกับงานประชุมและสัมมนา โดยจัดเก็บความเห็นและขอเสนอแนะของสภาที่ปรึกษาฯ 

ชุดที่ 1 – 3 รวมทั้งสิ้น 401 เร่ือง นอกจากน้ียงัจัดเก็บขอมูลรายละเอียดของงานประชุมและสั มมนา

ในชวงสภาที่ปรึกษาฯ ชุดที่ 3 อีกเปนจํานวนมาก เชน ขอมูลการจัดประชุมและสัมมนาจํานวน 161 

คร้ัง ขอมูลผูเขารวมการประชุมและสัมมนากวา 18,000 คน และขอมูลสถานที่จัดประชุมและ

สัมมนา เปนตน ซึ่งมีประเด็นปญหาในการจัดเก็บขอมูลพอสรุปได  ดังน้ี 1) ไมมีระบบการจัดเก็บที่

ดีเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน  โดยแตละคณะทํางานแยกกันจัดเก็บขอมูล ใชวิธีการจัดเก็บในรูป

เอกสารกระดาษและไฟลไมโครซอฟทเอ็กซเซล  และไมใชชื่อเรียกขอมูลที่ เปนมาตรฐานเดียวกัน  

รวมถึงไมมกีารนําเอาระบบงานสารบรรณมาใชเพื่อการจัดเก็บเอกสารเดิม  2) เกิดป ญหาความ

ซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูลและขอมูลบางสวนสูญหาย  3) ไมสามารถคนคืนและเรียกใชขอมูล  

ไดในเวลาอันรวดเร็วและ ทันกาล และบอยคร้ังขอมูลที่คนคืนได ไมตรงตามความตองการ   

4) ไมสามารถนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากขาด การ

เชื่อมโยงขอมูลตางๆ ที่มีความเกี่ยวของเขาดวยกัน 
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 จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยไดเลง็เห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาระบบฐานขอมูล

เพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาทีป่รึกษาฯ ซึ่งเจาหนาที่ของ

สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ ไดรวบรวมมาตลอดชวงการปฏิบัติหนาที่ ซึ่งผูวิจัยเปนหน่ึงในผูทําหนาที่

ดังกลาวอยูดวย อีกทั้งผูบริหารสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ เห็นเปนโอกาสอันดีที่จะดําเนินการ

ปรับปรุงระบบการจัดเก็บขอมูลเหลาน้ีใหมีประสทิธิภาพมากขึ้น 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการ จัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา 

ของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

 

 การวิจัยน้ี มีขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 

 3.1 การจัดเก็บขอมูลของระบบฐานท่ีพัฒนาข้ึน มีการจัดเก็บขอมูลตางๆ  เชน ขอมูล

สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ ขอมูลคณะทํางาน ข อมูลสมาชิกคณะทํางาน ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัการ

ประชุมและสัมมนา ขอมลูผูเขารวมประชุมและสัมมนา ขอมูลสถานที่จัดประชมุและสัมมนา ขอมูล

ความเห็นและขอเสนอแนะ เปนตน 

 3.2 การคนหา ขอมูลของระบบฐานขอมูล ท่ีพัฒนาข้ึน  สามารถคนหาได 2 วิธี ไดแก 

การคนหาแบบทั่วไปโดยไมระบุเงื่อนไข และการคนหาแบบเจาะจงเงื่อนไข เชน ชื่อคณะทํางาน ชื่อ

การประชุม ชื่อผูเขารวมประชุมและสัมมนา ชื่อสถานที่จัดประชุมและสัมมนา เปนตน 

 3.3 การรายงานผลของระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึน สามารถแสดงผลในรูปแบบตางๆ  

เชน รายงานคาใชจายการจัดประชุมและสั มมนา  จําแนกตามปงบประมาณ รายงานสรุปคาใชจาย

การจัดประชมุและสัมมนา  รายงานสรุปจํานวนการจัดประชุมและสัมมนา รายงานสรุปจํานวน

ผูเขารวมการประชุมและสัมมนา รายงานสถานที่จัดการประชุมและสัมมนา เปนตน 
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4. นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 4.1 ระบบฐานขอมูล  หมายถึง ระบบฐานขอมู ลเพื่อการจัดการสารสนเทศงา นประชุม

และสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 4.2 งานประชุมและสัมมนา หมายถึง งา นประชุมและสัมมนาของ สํานักงาน  

สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

  

5. ประโยชนท่ีไดรับ 

 

 5.1 ได ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศง านประชุมและสัมมนาของ

สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

 5.2 มีการแยกประเภทของขอมูลทีม่ี ความหลากหลาย  โดยนํามาจัดใหเปนหมวดหมู 

และมีขั้นตอนการบันทึกไปจนถึงการคนหาและรายงาน ทําใหผูใชงานสามารถนําขอมูลไปเสนอตอ

ผูบริหารไดอยางถูกตองแมนยํามากยิ่งขึ้น  และผูบริหารไดใชระบบฐานขอมูล เพื่อกําหนดนโยบาย

และวางแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

 5.3 เน่ืองจากขอมลูที่บันทึกไมไดมีเพียงขอมูลงานประชุมและสัมมนาเทาน้ัน มีการ

เก็บขอมูลดานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับงานประชุมและสัมมนา  ทําให เจาหนาที่ สามารถคนหา และนํา

ขอมูลเหลาน้ันไปใชงานได ตรงตามความตองการ ลดเวลา และขั้นตอนในการปฏบิัติงาน ลดความ

ซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูล และมีการจัดเก็บขอมูลเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 5.4 สามารถลดปริมาณการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบกระดาษ ลดการสูญเสียและเสียหาย

ของขอมูลเพราะขอมูลเก็บในรูปขอมูลอิเล็กทรอ นิกส ซึ่งมีระบบสํารองขอมูล  ทําใหขอมูลไมสูญ

หายอีกตอไป 

 5.5  สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนางานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานประชุมและสัมมนา

ในองคการอ่ืนๆ ในอนาคต 

 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 

 

  การวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและ

สัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด 

ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อเปนขอมูลประกอบการดําเนินการวิ จัยใหมีความสมบูรณ   

โดยสรุปประเด็นที่สําคัญไวดังน้ี 

  1. สภาที่ปรึกษา เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับการประชุมและสัมมนา 

  3. แนวทาง การ จัดประชุมและสัมมนาของ สํานักงาน สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ 

  4. การจัดการฐานขอมูล 

  5. การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

  6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

1. สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจ และ

สังคมแหงชาต ิ

 

  1.1 สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  เปนองคกรที่จัดต้ังขึ้นตามบทบัญญัติ

รัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 มาตรา 89 หมวด 5 ตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ และมีผลในทาง

ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสภาที่ปรึกษาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ พ.ศ. 2543 ในราชกิจจานุเบกษา 

เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม พ .ศ . 2543 ใหมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 20 ธันวาคม พ .ศ . 2543 ซึ่ง

พระราชบัญญัติดังกลาวไดบัญญัติเกี่ยวกับองคประกอบ ที่มา อํานาจหนาที่ และการดําเนินงานของ

สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  โดยมีหนาที่ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะตอ

คณะรัฐมนตรีในปญหาตางๆ ที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจและสังคม และใหความเห็นเกี่ยวกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและแผนอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติกอนพิจารณาประกาศใช เพื่อสงเสริมและสนับสนุนให
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ประชาชนไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการประเทศ โดยการใหความเห็น คําปรึกษา และ

ขอเสนอแนะทีม่าจากกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน  (สํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ 2544, น. 10) 

  สภาที่ปรึกษาฯ  ประกอบดวย สมาชิกจํานวน 99 คน  ที่ไดรับเลือกจากบุคคลที่เปน

ตัวแทนของกลุมในภาคเศรษฐกิจ ภาคสังคม และฐานทรัพยากร มีวาระในการดํารงตําแหนง 3 ป 

นับแตวันที่ประกาศรายชื่อในราชกิจจานุเบกษาและอาจไดรับเลือกใหม แตจะดํารงตําแหนง

ติดตอกันไดไมเกิน 2 วาระ โดยมีประธานสภาที่ปรึกษาฯ เปนผูกํากับควบคุมและดําเนินกิจการของ

สภาที่ปรึกษาฯ ใหเปนไปตามขอบงัคับและมติของสภาที่ปรึกษา ฯ และ มีกระบวนการ  รวมถึง

วิธีการทํางานในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อใหไดขอมูลมาประกอบการจัดทาํความเห็นและ

ขอเสนอแนะในประเด็นปญหาเกี่ยวกับเ ศรษฐกิจและสังคม  เชน การสํารวจความคิดเห็นจากภาค

ประชาชนและองคกรเครือขายทีเ่กี่ยวของในรูปแบบของการประชุมและสัมมนา การเชิญ

ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ และนักวิชาการที่มีความสามารถในประเด็นน้ันๆ มารวม ระดมความคิด

โดยสภาที่ปรึกษาฯ เปนเวทีกลางในรูปแบบของการประชุ มและสมัมนา เปนตน โดยมีคณะทํางาน

ในแตละคณะทําหนาที่ในการจัดการประชุมและสัมมนา ซึ่งอาจกําหนดใหมีการจัดประชุมสัมมนา

ไดมากกวาหน่ึงคร้ัง โดยรูปแบบการประชุมและสัมมนาปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสมของ

ประเด็นปญหา หลังจากการกระบวนการประชุมสัมมนาเสร็จสิ้น ฝายเลขานุก ารจะเก็บรวบรวม

ขอมูลและสรุปประเด็นสาระสําคญั แลวจัดทํารายงานเพื่อเสนอตอที่ประชุมคณะทํางาน และเมื่อ

คณะทํางานเห็นชอบจึงนําเสนอที่ประชุม สภาที่ปรึกษาฯ เพื่อพิจารณาเสนอความเห็นหรือ

ขอเสนอแนะน้ันๆ ตอคณะรัฐมนตรีตอไป (สภาทีป่รึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 2553, น.  23-25) 

  ต้ังแตเร่ิมกอต้ังสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ต้ังแต พ .ศ. 2544 ถึง พ .ศ. 

2557 รวมระยะเวลา 13 ปมีสมาชิกสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รวมทั้งสิ้น 3 ชุด โดย

สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ ชุดที่ 1 ดํารงตําแหนงใน ระหวางวันที่ 7 สิงหาคม พ .ศ. 2544 - 28 สิงหาคม 

พ.ศ. 2548 ชุดที่ 2 ดํารงตําแหนงระหวางวันที่ 29 สงิหาคม พ.ศ. 2548 - 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 และ

ชุดที่ 3 ดํารงตําแหนง ระหวางวันที่ 5 กุมภาพันธ พ .ศ. 2553 -  20 กรกฎาคม พ .ศ. 2557  โดยการ

ดําเนินงานของสภาที่ปรึกษาฯ ที่ผานมาไดมีการแตงต้ังคณะทํางานตามภาร กิจดานตางๆ โดยสภาที่

ปรึกษาฯ ชุดที่ 1 มีคณะทํางานประจํา จํานวน 14 คณะ สภาที่ปรึกษาฯ ชุดที่ 2 มีคณะทํางานประจํา 

จํานวน 12 คณะ สภาที่ปรึกษาฯ ชุดที่ 3 มีคณะทํางานประจํา จํานวน 13 คณะ และยังมีคณะทํางาน

เฉพาะกิจในดานตางๆ อีกเปนจํานวนมาก 
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  1.2 สํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษ ฐกิจและสังคมแหงชาติ  ทําหนาที่เปนฝายเลขานุการ

เพื่อสนับสนุนงานทั้งดานธุรการ เลขานุการ และวิชาการตางๆ ของสภาที่ปรึกษาฯ โดยสํานักงาน

สภาที่ปรึกษาฯ มีหนาที่ดังน้ี 1) สํารวจ ศึกษา และวิเคราะหเร่ืองที่จะตองเสนอใหสภาที่ปรึกษาฯ 

พิจารณา 2) รับผิดชอบในงานธุรการ ของสภาที่ปรึกษาฯ 3) จัดทํารายงานประจําปเกี่ยวกบัผลงาน

และอุปสรรคในการดําเนินงานของสภาที่ปรึกษาฯ เพื่อเสนอตอคณะ รัฐมนตรีและรัฐสภา 4) เปน

หนวยงานทางวิชาการใหแกสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 5) ดําเนินการตางๆ ในการเลือกสมาชิก  

สภาที่ปรึกษาฯ และ 6) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่ส ภาทีป่รึกษาฯ มอบหมาย โดยมีเลขาธิการสภาที่

ปรึกษาฯ เปนผูควบคุมดูแลทั่วไปในกิจการของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ ภายใตการกํากับดูแลของ

ประธานสภาที่ปรึกษาฯ และเปนสวนราชการที่มีฐานะเปนกรม ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

กระทรวงหรือทบวง อยูในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี  

  การจัดโครงสราง การทํางานของ สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ ตามกฎกระทรวงแบงเปน

สวนราชการ 4 สํานัก ไดแก สํานักบริหารกลาง สํานักกิจการสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ สํานักวิชาการ และสํานักสงเสริมและประสานการมีสวนรวมองคกรเครือขาย และหน่ึง

หนวย คือ หนวยตรวจส อบภายใน นอกจากน้ียังมีส วนรา ชการภายในสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

เพิ่มเติมอีก 2 หนวย ไดแก สํานักประชาสัมพันธและสารสนเทศ และศูนยติดตามประเมินผลและ

ประสานงานภาครัฐ มีโครงสรางดังแสดงในภาพที ่2.1  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.1  โครงสรางการทํางานของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
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 ทั้งน้ี  เมื่อมีประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบั บที่ 107/2557 เร่ือง ใหสมาชิก  

สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติสิ้นสุดลง เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม พ .ศ. 2557 โดยให

สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ ซึ่งปฏิบัติหนาที่อยูในวันกอนวันที่ประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ

ฉบับน้ีใชบังคับสิ้นสุดลง สวนสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ ซึ่ งประกอบดวยขาราชการและเจาหนาที่  

ยังคงปฏิบัติหนาที่ตอไปตามพระราชบัญญัติสภาที่ปรึกษาฯ พ.ศ. 2543  

 

2. แนวคิดเก่ียวกับการประชุมและสัมมนา 

 

  2.1 ความหมายของการประชุมและสัมมนา 

   2.1.1 การประชุม  หมายถึง “บุคคลต้ังแต 2 คนขึ้นไปรวมปรึกษาหารือ ชี้แจง 

อธิบาย เสนอแนะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันเพื่อดําเนินงานขององคกรใหบรรลุวัตถุประสงค

ตามที่กําหนดไว” (นุชรัตน สิริประภาวรรณ 2548: 18) 

   2.1.2 การประชุม  หมายถึง “การที่บุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไป มาพ บกันตามนัด

หมายเพื่อรวมกันคิดอยางมีวัตถุประสงค และระเบียบวิธี ณ  สถานที่หน่ึงตามเวลาที่กําหนด ” (สมิต 

สัชฌุกร 2540: 5) 

   2.1.3 การ สัมมนา  หมายถึง การประชุมแบบหน่ึง ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อ

แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และหาขอสรุปหรือขอเสนอแนะในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ผลสรุปที่ได

ถือวาเปนเพียงขอเสนอแนะ ผูเกี่ยวของจะนําไป ปฏิบัติตามหรือไมก็ได  (พจนานุกรมฉบับราช

บัณฑิตสถาน 2554) 

   2.1.4 การ สัมมนา หมายถึง การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น  

เพื่อหาขอสรุปในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เปนการประชุมเพื่อตองการแสวงหาแนวทางและความคิดใหมๆ 

รวมกัน (พรอนงค โตแหยม 2550: 25) 

  2.2 ความสําคัญของการประชุม  

   สุเทพ เชาวลิต ไดกลาวถึงความสําคัญของการประชมุดังน้ี 

   2.2.1 ดาน การบริหาร  การประชุมเปนเคร่ืองมือสําคัญของผูบริหารในการ

ประชาสัมพันธ  ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และวิธีการดําเนินงานแก

บุคลากรในฐานะผูเขารวมประชุม (สุเทพ  เชาวลิต 2554: 6-7)       
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   2.2.2 ดานการตัดสินใจ  การประชุมทําใหมีความรอบคอบในการตัดสินใจ การมี

ผูเขารวมประชุมหลายคนทําใหไดความคิดเห็นหลากหลาย ทําใหการตัดสินใจในแตละเร่ืองมีความ

รอบคอบมากขึ้น 

   2.2.3 ดานการประสานงาน  การประชุมทําใ หมีการประสานความคิดและความ

เขาใจ เมื่อไดมีการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนคติระหวางกัน ชวยใหคุนเคยกับการปรับตัวใน

ฐานะสมาชิกของกลุม ดังน้ัน การประสานงานในเร่ืองตางๆ จะงายและสะดวกมากขึ้น การประชุม

ทําใหมีการประสานการปฏิบติังานของทุกฝายที่เกี่ยวของ เกิดการทํางานอยางบูรณาการ 

   2.2.4 ดานการระดมความคิด  การประชุมทาํใหมีการรวบรวมขอมูลและความ

คิดเห็นจากผูเกี่ยวของไดอยางกวางขวาง เพราะผูเขารวมประชุมแตละคนตางมีขอมูลที่เหมือน หรือ

แตกตางกันบาง การประชุมทําใหมีการทํางานทางความคิดรวมกัน เพราะการประชุมเป นการคิด

รวมกันเปนกลุม และนําเสนอใหที่ประชุมพิจารณา 

   2.2.5 ดาน การถายทอดความรู  การประชุมทําใหมีการถายทอดความรูหรือ

ขาวสารตางๆ ไปสูสาธารณชน เชน การประชุมทางวิชาการ การประชุมเพื่อแจงเกี่ยวกับปญหาหรือ

นโยบายตางๆ ของหนวยงาน การประชุมชี้แจงความเข าใจในปญหาตางๆ การประชมุทําใหมี

การศึกษาและฝกอบรมพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถและทักษะเฉพาะดาน  

   2.2.6 ดานการสื่อสาร การประชาสัมพันธ  และการสรางภาพลักษณ  การประชุม  

ทําใหมีการสื่อสารและการประชาสมัพันธ  สรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลในหนวยงา น

เดียวกัน และเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและประสบการณซึ่งกันและกัน 

  2.3 ประเภทของการประชุม  แบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ ไดแก  (สุเทพ เชาวลิต 

2554: 5) 

   2.3.1 การประชุมภายในองคการ  เปนการประชุมระหวางผูรวมงานหรือทีมงาน

ภายในองคการ เปนการประชุ มเร่ืองเฉพาะภายในขององคการ  หรือเฉพาะของทมีงาน  

เพื่อมอบหมายงาน หรือเปนการประชุมเพื่อประโยชนในดานการบริหารขององคการ 

   2.3.2 การประชุมภายนอกองคการ  เปนการประชุมที่จัดขึ้นภายนอกองคการที่

ตนเองสังกดั อาจเปนการเขารวมในฐานะสมาชิกของการประชุม หรือในฐานะผู ดําเนินการจัด

ประชุม เปนการประชุมในวงกวางเกี่ยวของกบัคนจํานวนมาก ทั้งในหนวยงานและนอกหนวยงาน 

  2.4 รูปแบบของการประชุม  การประชุมมีหลายรูปแบบซึ่งวัตถุประสงคและวิธีการจัด

ประชุมในลักษณะตางกันออกไป การประชุมมีรูปแบบดังน้ี (สุเทพ เชาวลิต 2554: 5) 

   2.4.1 การประชุมกลุมยอย  เปนการแบงกลุมออกเปนกลุมยอย กลุมละเทาๆกัน 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อคนหาปญหาและแนวทางการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานรวมกันเปน  
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รูปแบบการประชุมที่งายที่สุด  ไมซับซอน และควรระบุประเด็นการประชุมหรือหัวขอการประชมุ

และวัตถปุระสงคของการประชุมใหชัดเจนวาผลการประชมุตองการอะไร 

   2.4.2 การประชุมระดมความคิด  เปนการประชุมกลุมเล็ก  การบรูณาการวิธีการ

ประชุมเพื่อการขาวสารและการประชุมเพื่อแกปญหา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมความคิดเห็น

จากผูเขารวมประชุมใหไดมากในเวลาจํากัด ควรมีผูเข ารวมประชุมระหวาง 12-15 คน การประชุม

ประเภทน้ีใชเปนเคร่ืองมือในการประมวลความคิดเห็น เพราะเปนการประชุมทีท่ําใหมีการใช

ความคิดใหมในการแกไขปญหา ทําใหไดความคิดเห็นจํานวนมาก และสามารถคัดเลอืกความ

คิดเห็นไดในภายหลังเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

   2.4.3 การประชุมเชิงปฏิบัติการ  มุงใหผูเขาประชุมไดมีโอกาสปฏิบัติจริงมากกวา

ฟงการบรรยาย เพือ่ใหสามารถนําประสบการณดังกลาวไปใชในการปฏิบัติงานที่ดําเนินการอยู เชน 

การประชุมเชิงปฏิบัติการบญัช ีหรือการประชุมเชงิปฏิบัติการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร 

   2.4.4 การสัมมน า เปนการที่บุคคลกลุมหน่ึงมารวมประชุมโดยการนําของ  

ผูชํานาญหรือผูรูในลักษณะที่แตละคนหันหนาเขาหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเร่ืองที่มุง

พิจารณาโดยเฉพาะ โดยนําเอาประสบการณเดิมมาสรางแนวปฏิบัติใหม การประชุมแบบสัมมนา

นําไปใชเพื่อใหบรรลุความตองการในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดหรือมากกวาน้ัน 

   2.4.5 การประชุมใหญ  เปนการประชุมเพือ่การอภิปรายแสดงความคิดเห็นของ

ผูเขารวมประชุมเปนจํานวนมาก เปนการประชุมของผูที่อยูในอาชีพหรือมีความสนใจอยางเดียวกัน 

เชน การประชมุของกลุมบรรณารักษและนักสารสนเทศนานาชาติ 

  2.5 องคประกอบของการประชุม ประกอบดวย (สุเทพ  เชาวลิต 2554: 7-8) 

   2.5.1 หัวขอการประชุมและประเด็นการประชุม  ตองกําหนดใหชัดเจน กระชับ 

ตรงตามวัตถุประสงคและผูเขารวมทราบลวงหนา 

   2.5.2 วัน เวลา  และสถานท่ีในการประชุม  การกําหนดวันและเวลาในการจัด

ประชุมตองชัดเจน มีเว ลาเร่ิมตนชัดเจน สถานทีไ่มไดหมายถึงหองประชุมอย างเดียว  แตเปน

สถานที่ใดก็ไดที่ผูเขาประชุมมาอยูรวมกันและสามารถพูดคุยกันได 

   2.5.3 ผูเขาประชุม  การประชุมตองมีผูเขาประชุมอยางนอยสองคนขึ้นไป จัดเปน

องคประกอบที่สําคัญอันดับแรก ผูเขาประชุม ไดแก  ผูทําหนาที่ตางๆ ในการประชุม อาทิ ประธาน 

กรรมการ และเลขานุการ 

   2.5.4 เอกสารการประชุม  หมายถึงเอกสารตางๆ ที่ใชในการประชุม ไดแก 

จดหมายเชิญประชุม รายงานการประชุม และเอกสารประกอบการประชุม ซึ่งเปนเอกสารที่ชวยให

ผูเขารวมประชุมติดตามเร่ืองที่กําลังดําเ นินการอยูหรือเปนเอกสารประกอบการพิจา รณาเร่ืองตางๆ 
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ตามวาระการประชุม ชวยปองกันขอผิดพลาดในเร่ืองขอมูลตางๆ ผูเขารวม ประชุมสามารถศกึษา

ลวงหนากอนการประชุมและตรวจสอบยอนหลังได รายงานการประชุมเปนเอกสารบันทึกสาระ

ของการประชุมตลอดจนมติการประชุมเพื่อใชใน การดําเนินงาน การอางอิง และการตรวจสอบ   

ทําใหผูเขาประชุมเขาใจเร่ืองตางๆ ตรงกนั และสรุปผลการดําเนินการในการประชุมคร้ังตอไป 

   2.5.5 เทคโนโลยี เคร่ืองมือและอุปกรณ  การประชุมในปจจุบันอาศัยเคร่ืองอํานวย

ความสะดวกเพื่อใหการประชุมดําเนินไปไดดวยดี รวมถึงการนํา การประชุมทางไกล  การประชุม

อิเล็กทรอนิกส Teleconference และ Video Conference มาใชเพื่อใหดําเนินการประชุมไดรวดเร็ว

แมวาผูประชุมจะอยูตางสถานที่ และยังหมายรวมถึงเคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุก เคร่ื องฉายภาพ 

และโสตทัศนูปกรณตางๆ 

 

3. แนวทางการจัดประชุมและสัมมน าของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ 

 

  3.1 แนวการจัดประชุม สภาที่ปรึกษาฯ แตงต้ังคณะทํางานประจําและคณะทํางานอ่ืนๆ 

เพื่อทําหนาทีใ่นการพิจารณาเร่ืองที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม และ

กลั่นกรองเร่ืองกอนเสนอสภาที่ปรึกษา ฯ พิจารณา  การป ระชุมคณะทํางานของสภาที่ปรึกษา ฯ  

เปนการประชุมเพือ่ศึกษาติดตามและวิเคราะหเร่ือง หรือประเด็นปญหาเศรษฐกิจและสังคม ตาม

ภารกิจและหนาที่ของคณะทํางานน้ันๆ รวมทั้งยกรางความเห็นและขอเสนอแนะในเร่ืองที่เกี่ยวของ 

เสนอสภาที่ปรึกษา ฯ พิจารณาเสนอคณะรัฐมนตรีตอไป  การเสนอเร่ืองเพื่อบรรจุในระเบี ยบวาระ

การประชุมของคณะทํางานมีสองแนวทาง คือ 

   1) การเสนอเร่ืองโดยฝายเลขานุการคณะทํางานจัดทําบันทึกเสนอเร่ืองเสนอตอ

ประธานคณะทํางานพิจารณาใหความเห็นชอบบรรจุในระเบียบวาระการประชุมคณะทํางานตอไป  

และ 2) การ เสนอ เร่ืองโดยสมาชิกคณะทํางาน ทําบันทึ กเสนอเร่ืองตอประธานคณะทํางานเพื่อ

พิจารณาใหความเห็นชอบบรรจุในระเบียบวาระการประชุมคณะทํางาน หรือจะเสนอดวยตนเองตอ

ที่ประชุม  โดยมีขั้นตอนการจัดประชุมดังน้ี (สํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

2549: 39) 

   3.1.1 การปฏิบัติงานเตรียมการประชุม  เปนสิ่งจําเปนสําหรับการบริหารและการ

ทํางานเปนคณะทํางาน การประชุมที่มีประสิทธิภาพตองมีเปาหมายที่แนนอน มีวาระการประชุม

ชัดเจน ไมใชเวลานาน ผูเขารวมประชุมมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น การประชุมทุกคร้ังตองมีการ

เตรียมการลวงหนา เพื่อใหการประชุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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   3.1.2 ข้ันเตรียมการกอนการประชุม  ประธานคณะทํางานกําหนดวันประชุมหรือ

มอบหมายใหเลขานุการคณะทํางานดําเนินการแทน ในการเชิญประชุม น้ันเลขานุการคณะทํางาน

จัดทําจดหมายเชิญประชุม พรอมแบบตอบรับเขาประชุม จัดทําประมาณการคาใชจายขออนุมัติจัด

ประชุม ดําเนินการขออนุมัติแล ะจัดเตรียมเอกสารเพื่ออนุมัติจัดประชุมตางๆ รวมถึงจัดทําระเบียบ

วาระและเตรียมเอกสารการประชุม เอกสารทางวิชาการ และเอกสารเพิ่มเติม 

   3.1.3 ข้ันดําเนินงานในการประชุม เลขานุการคณะทํางานมีหนาที่ดูแลงานประชุม  

การขอใชโสตทัศนูปกรณและสถานที่ประชมุ ซึ่งในการประชุมคณะทํางานจะประกอบดวย สมาชิก

คณะทํางาน ฝายเลขานุการคณะทํางาน 1-3 คน และผูที่เกี่ยวของ เชน ผูเชี่ยวชาญ เปนตน เลขานุการฯ 

มีหนาที่ดูแลอาหารวางและเคร่ืองด่ืมสําหรับผูเขารวมประชุม รวมถึงดูแลดานการลงทะเบียนของ

ผูเขารวมประชุมกอนการประชุม ดูแลการเบิกจายค าเบี้ยเลี้ยงและคาพาหนะสําหรับผูที่ลงทะเบียน 

และสามารถเบิกคาเบี้ยเลี้ยง คาพาหนะ  คาที่พักตามสิทธิที่กฎหมายกําหนด และมีหนาที่อํานวย

ความสะดวกระหวางการประชุม โดยการนําเสนอวาระการประชุม การประสานงานผูชี้แจงในกรณี

ที่คณะทํางานตองการเชิญผูทรงคุณวุฒิ  หรือผูมีค วามรอบรูในสาขาวิชาตางๆ มาใหขอมูลและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น บันทึกเสียงการประชุม และการจดบันทึกรายงานการประชุม สรุปประเด็น

ความเห็นที่ประชุมและมติที่ประชุมเพื่อนําไปทําเปนรางรายงานการประชุม 

   3.1.4 ข้ันดําเนินงานภายหลังการประชุม  หลังการประชุมสิ้นสุดลงเลขานุ การ

คณะทํางานจะดําเนินการแจงและยืนยันมติที่ประชุมเพื่อสมาชิกคณะทํางานไดรับทราบ  จัดทําราง

รายงานการประชุม  สรุปประเด็นความเห็นของที่ประชุมและมติที่ประชุมมาจัดทําเปนรางรายงาน

การประชุม ฝายเลขานุการคณะทํางานดําเนินการถอดเทป เพื่อเปนหลักฐานและขอมูลประกอบการ

ทํารายงานการประชุมตอไป 

  3.2 แนวทางการจัดสัมมนา สภาที่ปรึกษาฯ จัดการสัมมนาเปนสองแนวทาง คือ 1)  

การสัมมนาประจําป ซึ่ง สภาที่ปรึกษา ฯ จัดเพื่อสรุปผลการดําเนินงานในชวงปที่ผานมาของ  

สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยมีการแตงต้ังคณะทํางานเพื่อรับผิดชอบประกอบดว ย

คณะทํางานเตรียมการดานวิชาการ และคณะทํางานดานบริหารจัดการ  และ 2) การสัมมนาทั่วไป  

ดําเนินการโดยคณะทํางานของสภาที่ปรึกษา ฯ มีวัตถุประสงคเพื่อการระดมความคิดเห็นจากภาค

ประชาชนในประเด็นปญหาเศรษฐกิจและสังคมเฉพาะเร่ือง กอนจัดทําเปนรางความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะเพื่อ เสนอสภาที่ปรึกษา ฯ พิจารณาเสนอคณะรัฐมนตรีตอไป โดยการสัมมนาดังกลาว

จะดําเนินการในลักษณะเปนโครงการของคณะทํางาน โดยมีขั้นตอนการจัดสัมมนาดังน้ี (สํานักงาน

สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 2549: 44) 
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   3.2.1 การปฏิบัติงานเตรียมการสัมมนา  ของสภาที่ปรึกษา ฯ หรือคณะทํางานของ

สภาที่ปรึกษาฯ เปนแนวทางในการทําหนาที่สะทอนปญหาเศรษฐกิจและสังคม และการมีสวนรวม

ของภาคประชาชนในการระดมความคิดเห็น สะทอนปญหาจากพื้นที่เพื่อนําขอสรุปที่ไดไปเปน

ขอมูลประกอบในการพิจารณาเร่ืองที่จะใหคําปรึกษาตอคณะรัฐมนตรี 

   3.2.2 ข้ันเตรียมการกอนการสัมมนา  คณะทํางานกําหนดวันสมัมนาและสถานที่

จัดสัมมนา  หรือมอบหมายใหเลขานุการคณะทํางานดําเนินการแทน ติดตอประสานงานเพื่อจัดหา

สถานที่พัก อาหาร และหองประชุม จัดทําจดหมายเชิญสัมมนา พรอมแบบตอบรับเขารวมสัมมนา 

จัดทําประมาณการคาใชจาย ขออนุมัติจัดสัมมนา และเตรียมเอกสารการสมัมนา 

   3.2.3 ข้ันดําเนินงาน ในการสัมมนา  เลขานุการ คณะทํางาน มีหนาที่ดูแลงาน

สัมมนา การขอใชโสตทัศนูปกรณ และสถานที่จัดสัมมนาตามรูปแบบทีส่ภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติปฏิบัติ โดยแบงการจัดสัมมนาออกเปน 2 รูปแบบ ไดแก  การสัมมนาอภิปรายรวม

ตลอดการสัมมนา และการสัมมนาที่มีการแบงกลุมยอยเพื่อปรึกษาหารือขอความเห็น เลข านุการฯ

ดูแลอาหารวางและเคร่ืองด่ืม รวมถึงการลงทะเบียนของผูเขารวมสัมมนา การเบิกจายคาเบี้ยเลี้ยง

และคาพาหนะสําหรับผูที่ลงทะเบียน และสามารถเบิกคาเบี้ยเลี้ยง คาพาหนะ  คาที่พักตามสิท ธิที่

กฎหมายกําหนด ในระหวางการสัมมนาเลขานุการ ฯ ทําหนาที่ประสานงานวิทยากร จัดทีมวิทยากร

ผูรวมอภิปราย และจายคา ตอบแทนวิทยากร  ดูแลความเรียบรอยใน การสัมมนา รวมถงึการจัดทาํ

ประเด็นเพื่อบันทึกการสัมมนา 

   3.2.4 ข้ันดําเนินงานภาย หลังการสัมมนา  เมื่อ การ สัมมนาสิ้น สุด เลขานุการ

คณะทํางานดําเนินการถอดเทปเพื่อเปนขอมูลหลักฐานในการอางอิง และนํามาประมวลผล เพื่อ

จัดทํารายงานสรุปผลการสัมมนา เพื่อนําผลการสัมมนาดังกลาวมาเปนขอมูลหรือสวนประกอบใน

การพิจารณาจัดทําความเห็นและขอเสนอแนะในเร่ืองน้ันๆ 

     

4. การจัดการฐานขอมูล 

 

  ฐานขอมูล (Database) หมายถึง กลุมของขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไวในที่เดียวกันโดยมี

ความสัมพันธซึ่งกันและกัน และที่สําคัญตองมีการสรางความสัมพันธระหวางระเบียนและการ

เรียกใชความสัมพันธน้ันได ขอมูลของสิ่งหน่ึงๆ เรียกวา เอนทิตี (entity) เชน ในฐานขอมูลของ

มหาวิทยาลั ยจะมีการจัดเกบ็ขอมูลของนักศึกษา ขอมูลของอาจารย ขอมูลของวิชา และขอมูลของ

หองเรียน ดังน้ันในฐานขอมูลน้ีจึงมีเอนทิตีนักศึกษา เอนทิตีอาจารย เอนทิตี วิชา และเอนทิตี

หองเรียน รายละเอียดของขอมูลที่จัดเก็บในเอนทิตีเรียกวา ลักษณะประจําหรือแอททริบิวต 
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(attribute) และในฐานขอมูลน้ีจะเก็บความสัมพันธระหวางเอนทิตีดวย เชน  ความสัมพันธระหวาง

นักศึกษาและวิชาคือ นักศึกษาลงทะเบียนเรียนวิชา ความสัมพันธระหวางอาจารยกับวิชาคืออาจารย

สอนวิชา และความสัมพันธระหวางหองเรียนกับวิชาคือ วิชาสอนที่หองเรียน  (สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ 

2556, น. 20) 

  ระบบฐานขอมูลประกอบดวยฐานขอมูล (Database) ซอฟตแวรซึ่งเรียกวาระบบจัดการ

ฐานขอมูล (Database Management System – DBMS) ฮารดแวร และบุคลากร (Personnel) 

(รวิวรรณ เทนอิสสระ 2543, น. 6) 

  ระบบจัดการฐานขอมูล หรือเรียกสั้นๆ วาดีบี เอ็มเอส หมายถึง ซอฟตแวรที่ใชจัดการ

ฐานขอมูล ชวยในการสรางขอมูล เพิ่มขอมูล ลบขอมูล เรียกใชขอมูล และปรับปรุงฐานขอมูล  

ทําหนาที่เสมือนเปนตัวกลางเชื่อมตอการทํางานระหวางโปรแกรมประยุกตกบัฐานขอมูล  พิจารณา

การกระทําดังน้ี  ผูใชตองการเขาถึงขอมูลในฐาน ขอมูลดวยการใชคําสั่งภาษา SQL หลังจากที่  

DBMS รับคําสั่ง  DBMS จะตรวจตราคําสั่งจากผูใชวาสอดคลองกับการแปลงรูประหวางระดับ

ภายนอกกับระดับแนวคิด และระดับแนวคดิกับระดับภายใน รวมทัง้นิยามโครงสรางของการจัดเก็บ  

หลังจากน้ัน DBMS ประมวลผลคําสั่งแลวสงผลลัพธใหกับผูใช (สมลักษณ ละอองศรี 2544, น. 68) 

   

5. การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

   

  การพัฒนาระบบฐานขอมูลในที่น้ีใชหลักการเดียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  5.1 ความหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

   การพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่กระทําขึ้นเพื่อสรางระบบ

สารสนเทศขึ้นในองคการ ทั้งน้ี ไมวาจะเปนการสรางระบบใหม หรือปรับปรุงระบบเดิม ลวนเปน

การพัฒนาระบบสารสนเทศทั้งสิ้น (สมพร พุทธาพิทักษผล 2553, น. 7-2) 

   ระบบสารสนเทศ หมายถึง การนําทรัพยากรตางๆ เชน ขอมูลเขาสูระบบ โดยผาน

กระบวนการประมวลผล เรียบเรียง เปลี่ยนแ ปลง หรือจัดเก็บ เพื่อใหไดผลลัพธ คือ สารสนเทศ  

ที่นําไปใชสนับสนุนการตัดสินใจได  สรุปไดดัง แสดงใน ภาพที่ 2.1 (พนิดา พานิชกุล และสุธี  

พงศาสกุลชัย 2552, น.5) 
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   การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยทั่วไป จะมีลักษณะเปนวงจรที่ประกอบดวย 

กระบวนการตางๆ เพือ่การพัฒนาระบบเรียกวา วงจรเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือเอสดีแอล

ซี (System Development Life Cycle – SDLC) วงจรเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศแบงเปน 2 

ระยะ คอื ระยะแรกจะเปนการจัดต้ังโครงการและการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ สวนระยะ

ที่สองจะเปนการพัฒนาและปรับใชระบบสารสนเทศ แบงไดเปน 7 ขั้นตอนยอย ไดแก การศึกษา

สภาพการณปจจุบัน การวิเคราะหปญหาและความตองการ การออกแบบระบบ การจัดทําโครงสราง

พื้นฐานและสรางร ะบบ การทดสอบติดต้ังและใชระบบ  การประเมินผลการทํางานของระบบ และ

ขั้นตอนสุดทาย คือ การขยายขีดความสามารถของระบบตามรายละเอียด  ดังแสดงในภาพที่ 2.3 

(ภรณี ศรีสุทธิ์ 2556, น. 13-23) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ 
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ภาพที่ 2.3 แสดงวงจรเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   5.1.1 การศึกษาสภาพการณปจจุบัน  เปนการทําความเขาใจใ นภาพรวมของ

ขอบเขตความตองการทางธุรกิจ โดยงานที่ตองดําเนินการคือ การศกึษาและทําความเขาใจถึงสภาพ

การทํางานในปจจุบัน ต้ังแตวัตถุประสงค ขอบเขตของโครงการ และหนวยงานที่เกี่ยวของ จากน้ัน

จึงลงรายละเอียดถึงกระบวนการเพือ่การปฏิบัติงาน ขอมลู และขอบเขตของการใชขอมูล การเตรียม

ความพรอมของทีมงาน สถานที่ เคร่ืองอํานวยความสะดวกเพือ่การพัฒนาระบบ ตลอดจนการศึกษา

ถึงวิธีการ เคร่ืองมือ หรือโปรแกรมเพื่อการพัฒนาระบบ 

   5.1.2 การวิเคราะหปญหาและความตองการ เปนจุดเร่ิมตนของความสําเร็จในการ

พัฒนาระบบ ซึ่งจะตองดําเนินการดวยความละ เอียดรอบคอบ งานในขั้นตอนน้ีจะเร่ิมหลังจาก

การศึกษาสภาพการณปจจุบัน จากน้ันจะเร่ิมศึกษาตอถึงสภาวะปจจัยแวดลอมหรือสภาวการณที่

เกิดขึ้นในธุรกิจทั้งทางตรงและทางออม องคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของเหลาน้ีจะเขามาในรูปแบบ

ของปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  ดังน้ั นจะตองพิจารณาเหตุและผลที่จะไดรับจากความ

ตองการน้ันๆ พรอมทั้งศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นวาเกิดจากสาเหตุใด มีแนวทางในการแกปญหาอยางไร 

   5.1.3 การออกแบบระบบ  เปนกระบวนการที่มีความสําคัญตอการนําระบบไปใช 

การออกแบบระบบจะเร่ิมดําเนินการหลังจากที่ผูบริหารโครงกา รพิจารณารายงานสรุปผลการ
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วิเคราะหระบบแลวเห็นชอบใหดําเนินการในขั้นตอนตอไปได อาจมีการทบทวนความตองการใน

ระบบสารสนเทศทั้งหมดกอน จากน้ันทําการออกแบบระบบในภาพรวมตามกระบวนการ

ปฏิบัติงาน โดยมีองคประกอบหลัก คือ การออกแบบโครงสรางระบบ การออกแบบกระบวนการ

ปฏิบัติงานโดยระบบ การออกแบบขอมูล การออกแบบสวนตอประสานผูใช รวมถึงการออกแบบ

ในสวนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ผลที่ไดนําไปจัดทํารายงานสรุปผลการออกแบบ

ระบบสารสนเทศกอนนําไปสรางระบบจริง  ในการออกแบบระบบสารสนเทศที่สําคัญตองกําหนด

รูปแบบใหตรงเปาหมายความตองการของผูใ ช และสอดคลองประสานกับการปฏิบัติงาน 

โดยเฉพาะระบบที่เปนสวนหนา (front end) ที่ติดตอกับผูใชโดยตรง ภาพลักษณของระบบที่ผูใชได

เห็นและไดสัมผัสขอมลูมีผลตอการดึงดูดความสนใจนําไปสูการยอมรับและนําระบบไปใช  

การออกแบบระบบมใิชเปนการออกแบบโดยคํานึงถึงฟงกชั นการทํางานเพียงอยางเดียว  

แตนักออกแบบระบบตองมีแนวคิดและรูจักดึงลักษณะ วิธีการปฏิบัติงานของผูใชระบบ  

ในหนวยงานน้ันๆ มาออกแบบระบบใหมีความนาใชหรือสะดวกที่จะใช และนําเสนอขอมูลได

อยางมีประสิทธิภาพ รูปแบบการเขาถึงขอมูลที่งายไมซับซอน นอกจากน้ีการเลื อกเทคโนโลยี

สารสนเทศยงัมีผลตอการออกแบบระบบซึ่งจะตองเลือกใหเหมาะสมกับการใชงาน 

   5.1.4 การจัดทําโครงสรางพื้นฐานและสรางระบบ  เปนการจัดเตรียมหรือวาง

โครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับระบบใหสามารถมองเห็นขอบเขต เคร่ืองมือ และอุปกรณ รวมถึง  

การติดตอสื่อสารทั้งภาย ในและระหวางระบบโดยรวม โครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวย ฮารดแวร 

ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ ระบบเครือขาย ระบบฐานขอมูล รวมถึงมิดเดิลแวร (middleware)  

ซึ่งเปนตัวกลางเพื่อเชื่อมตอระบบงานตางๆ ใหสามารถเชื่อมโยงถายเทขอมูลระหวางกันได  รวมถึง

การวางโครงสรางในสวนของระบบรักษาความปลอดภัย การเขียนโปรแกรมประยุกตเพื่อใหเคร่ือง

คอมพิวเตอรทาํงานตามความตองการของผูใช หรือสรางระบบใหมีฟงกชันการทํางานทีส่มบูรณ

พรอมและถูกตองตรงกับความตองการ กอนลงมือเขียนโปรแกรมประยุกตควรศึกษารายละเอียด

ความตองการ รายงานผลการวิเคร าะหและออกแบบระบบ และขอกําหนดรายละเอียดการทํางาน

ของโปรแกรมประยกุต 

   5.1.5 การทดสอบ ติดตั้ง และใชงานระบบ  ในขั้นตอนน้ีจะตองมีการทดสอบ

ระบบตามขั้นตอนจนไดรับการยอมรับจากผูใชระบบ การติดต้ังระบบ และเตรียมความพรอมเพือ่

การใชงานระบบ การทดสอบความสมบูรณระบบเป นเร่ืองหน่ึงที่ตองใหความสําคัญ ทั้งน้ีเน่ืองจาก

การเขียนโปรแกรมประยุกตอาจมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นซึ่งอาจจะผิดพลาดเชิงเทคนิค ขอผิดพลาดขอ ง

การพัฒนาระบบที่ไมตรงหรือไมครอบคลุมความตองการ การทดสอบระบบที่ดีจะเนนเพื่อการหา

ขอบกพรองและแกไขระบบใหมั่นใจไดวาระบ บสามารถทํางานไดอยางถูกตอง การติดต้ังระบบ
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เปนขั้นตอนการติดต้ังอุปกรณคอมพิวเตอร เครือขายการติดตอสื่อสาร ตลอดจนการติดต้ังระบบ  คือ

โปรแกรมเพือ่การปฏบิติัการของเคร่ืองและโปรแกรมประยุกตที่ไดผานการทดสอบแลว รวมไปถึง

การติดต้ังระบบสํารองในกรณีที่อุปกรณเพื่อการปฏิบัติงานจริงมีสวนใดสวนหน่ึงเสียไปไมสามารถ

ทํางานไดตามปกติ จะตองเปลี่ยนไปใชระบบสาํรองโดยอัตโนมัติหรือมีเจาหนาที่รับผิดชอบจัดการ 

สวนการใชงานระบบ หลังผานการทดสอบและติดต้ังระบบจนเปนที่พอใจของผูใชระบบแลว ตอง

เตรียมการเร่ืองขอมูล การสาธิตวิธีใช ระบบ การฝกอบรมผูใชระบบและผูควบคุมการปฏิบติัการ

ระบบ จัดทําคูมือวิธีการใชและการบํารุงรักษาระบบ 

   5.1.6 การประเมินผลการทํางานของระบบ  เปนการประเมินวาระบบเปนไปตาม

วัตถปุระสงคที่ตองการและสามารถนําไปใชกับการปฏิบัติงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม 

มีปญหาจากการใชระบบหรือมีความตองการใหมที่ยังไมมีฟงกชันการทํางานของระบบรองรับ

หรือไม ตามปกติการประเมินผลหลังจากการนําระบบไปใชปฏิบัติจริงไดระยะหน่ึงอาจเปน

ระยะเวลา 3-6 เดือนขึ้นไป ควรมกีารกําหนดหัวขอเร่ืองที่จะทําการประเมินและกําหนดมาตรฐานที่

จะใชเปนตัววัดห รือเปรียบเทียบไวอยางชัดเจน การประเมินผลเพื่อดูการใชและการทํางานของ

ระบบ ทําไดหลายรูปแบบทั้งที่เปนการประเมินผลดวยมือ เชน การรวบรวมขอมูลผลตอบแทนที่ได

จากระบบโดยการออกแบบสอบถาม การสมัภาษณหรือจากการสังเกตการณ การประเมินความ

พอใจในระบบของผูใช หรืออาจประ เมินผลในรูปแบบที่เปนอัตโนมัติ เชน การวัดปริมาณการใช

ระบบ และการใชฟงกชันตางๆ ของระบบจากโปรแกรมอรรถประโยชนที่ติดมากับระบบ ผลที่ได

จากการประเมินนํามาเปรียบเทียบกับรายงานการศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนาระบบทีท่ําไว

เดิม การประเมินผลที่ดีควรทําอยางสม่ําเสมอเปนระยะตลอดอายุการใชงานของระบบ 

   5.1.7 การขยายขีดความสามารถของระบบ  เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจากการใช

ระบบไประยะหน่ึง และไดมีการประเมินผลการใชระบบพบวาฟงกชันการทํางานบางสวนไมตรง

กับความตองการ งานในขั้นตอนน้ีจะเปนการนําขอมูลตางๆ ที่ไดจากการประเมิ นผลการใชระบบ

มาพิจารณาเพื่อหาทางปรับเปลีย่นและขยายขดีความสามารถของระบบใหดีขึ้นรองรับกับความ

ตองการที่เปลี่ยนแปลงไปได โดยถือเปนสวนหน่ึงของการบํารุงรักษาใหสามารถใชงานไดอยางมี

ประสทิธิภาพและทันสมัย ดังน้ันควรกระทําอยางสม่ําเสมอเปนระยะ ควบคูไปกับการประเ มินผล

ตลอดอายุการใชงานของระบบ โดยคํานึงถึงความคุมคาของการลงทุนคาใชจายและความพยายาม

ในการปรับปรุงระบบดวย 
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6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

  ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

  กัญณภัทร รอดนิตย (2554: บทคัดยอ). ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบงานสา รบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักงานศาลปกครอง วัตถุประสงค 1) เพื่อการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสผาน

ระบบเครือขายภายใน สํานักงานศาลปกครอง 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาระบบ

อิเล็กทรอนิกสผานระบบ เครือขายภายในสํานักงานศาลปกครอง 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจการ

พัฒนาร ะบบอิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขายภายในสาํนักงานศาลปกครอง งานวิจัยคร้ังน้ีได

พัฒนาระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสภายในสํานักงานศาลปกครองเพื่อเปนเคร่ืองมือทีส่ามารถ

นําไปปรับใชในการดําเนินเอกสารและการจัดการเอกสารตาง ๆ กับสํานักงานศาลปกครอง โดย

ดําเนินเร่ืองเอกสารและจัดการเอกสารออนไลนผานอินเตอรเน็ต ซึ่งปจจุบันยังไมแพรหลายกันมาก

นักเพื่ออํานวยความสะดวกและลดขั้นตอนในการติดตอภายในสํานักงานศาลปกครอง โดยที่ผูใช

สามารถติดตอกับบุคลากรในเร่ืองเอกสารตาง ๆ ผานระบบเครือขาย ภายในสํานักงานศาลปกครอง 

นอกจากน้ียังสามารถตรวจส อบและติดตามผลการดําเนินการของเอกสารน้ัน ๆ ดวย งานระบบ

เอกสารภายในสํานักงานศาลปกครองมีการสงที่ลาชาเพราะงานเอกสารภายในสํานักงานศาล

ปกครองจะตองใชบุคลากรในการเดินและรับสงเอกสารเพื่อใหไปถึงมือผูรับ จึงทําใหเอกสารไมถึง

มือผูรับภายในกําหนดเวลา โดยพัฒนาระบบจัด เก็บขอมูลที่มีความยืดหยุนสูงรองรับงานได

หลากหลาย มีความเปนกันเองกับผูใช สามารถกําหนดรายละเอียดไดโดยใหผูใชเลือกตัวเลือกที่

จําเปนเพื่อใหสามารถใชงานไดเพียงพอ  ซึ่งระบบน้ีจะชวยการแกไขปญหา การจัดสงเอกสาร  

สารบรรณซึ่งจะชวยในการเก็บไดเปนอยางดี 

  สุภาวดี หุตะจิตต (2554: บทคัดยอ). ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบฐานขอมูลการ

เพิกถอนสิทธิเลือกต้ังของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

ระบบฐานขอมูลการเพิกถอนสิทธิเลือกต้ังของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง  ระบบ

ฐานขอมูลที่พัฒ นาขึ้นครอบคลุมขอมูลตางๆที่เกี่ยวกับการเพิกถอนสิทธิเลือกต้ังของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกต้ัง โดยมีฟงกชันการทํางาน  3 ดานไดแก  การจัดเก็บขอมูล  การคนหาขอมูล

ทั้งแบบงายและแบบซับซอน  และการรายงานผล  การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนา  วิธีการพัฒนา

ระบบใชหลั กการของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เร่ิมจากการกําหนดปญหาและการศึกษา

ความเปนไปไดโดยสัมภาษณบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังจํานวน  19 คน 

ทั้งกลุมผูบริหารและพนักงานการเลือกต้ัง จากน้ันวิเคราะห  ออกแบบ  และพัฒนาระบบ  โดยใช

โปรแกรม  MySQL และโปรแกรมภาษา  PHPภายใตระบบปฏิบัติการ  Microsoft Windows XP 
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Professional หลังจากน้ันไดใหผูบริหารและพนักงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง

จํานวน 42 คน ทดลองใชและประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น ผลการวิจัย

พบวา ไดระบบฐานขอมูลที่สามารถบันทึก แกไข คนหา และรายงานขอมูลที่จําเปนไดอยางสะดวก  

เพื่อประโยชนในการจัดการงานทะเบียนเพิกถอนสิทธิเลือกต้ังของสํานักงานคณะกรรมการการ

เลือกต้ังอยางมีประสิทธิภาพ ผลการประเมินของผูใชระบบพบวาผูใช สวนใหญมีความพึงพอใจทั้ง

ดานการจัดเก็บขอมูล การคนหาขอมูล การรายงานผล และภาพรวมของระบบในระดับมาก 

  ณัฐศรัณย ญาณจันทร (2552: บทคัดยอ). ทําการวิจัยเร่ือง  การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการติดตามแผนการปฏิบติัราชการประจําป กรณีศึกษาโรงเรียนจอมสุรางคอุปถัมภ ระบบ

สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นครอบคลุมองคประกอบตางๆ ต้ังแตการคํานวณระยะเวลาขอ งแผนการ

ปฏิบัติราชการ และคํานวณงบประมาณประจําป และติดตามผลการดําเนินงาน รวมทั้งการรายงาน

ผล การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพฒันา โดยใชหลักของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เร่ิมจาก

การศึกษาปญหาแลวจึงนําปญหามาวิเคราะห จากน้ันทําการออกแบบฐานขอมูลโดยใชระบบ

ฐานขอมูล MySQL ทําการพัฒนาระบบดวยภาษา PHP เมื่อระบบแลวเสร็จจึงทดสอบและติดต้ัง

พรอมกับประเมินความพึงพอใจจากผูบริหาร ครู อาจารย เจาหนาที่ และบุคคลทั่วไปรวมทั้งสิ้น 35 

คน ผลการวิจัยทาํใหไดระบบสารสนเทศที่สามารถตรวจสอบความกาวหนาของแผนการปฏิบัติ

ราชการและรายงานผลการดํา เนินงานไดอยางรวดเร็วและถูกตอง รวมถงึสามารถติดตามและ

สรุปผลการใชงบประมาณของโรงเรียนในแตละป ทําใหสามารถจัดสรรงบประมาณไดอยางถูกตอง 

และจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศพบวาในภาพรวมผูใชมีความ  

พึงพอใจมากที่สุด 

  ศิริรัตน ตรงวัฒนา วุฒิ (2551: บทคัดยอ). ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการจัดการ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหม การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบจัดการ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ระบบน้ีไดรับการออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ในการจั ดการรับ –สง การจัดเก็บ และการสบืคนขอมูลเอกสารภายในหนวยงาน

มหาวิทยาลยัเชียงใหม อีกทั้งยังชวยลดปญหาการสื่อสาร การจัดเก็บ การสืบคน เอกสารสูญหายงาย 

และการสิ้นเปลืองทรัพยากรอยางกระดาษ ระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสของ

มหาวิทยาลยัเชียงใหมไดพัฒนาขึ้น บนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กสพีโปรเฟสชันแนล  

ใชเคร่ืองมือในการพัฒนาคอื  ไมโครซอฟทวิชวลสตูดิโอ  ด็อตเน็ต เวอรชั่น 2005 เปนสวนที่ติดตอ

กับผูใชงานและประมวลผลขอมูล โปรแกรมไมโครซอฟท เอ็กเซล 2003 เปนสวนแสดงรายงาน 

และระบบฐานขอมูลไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิร ฟเวอร 2005 เปนดาตาเบส เซิรฟเวอร ผลจากการ

พัฒนาระบบ ไดใหผูใชจํานวน 15 คน ทําการทดลองใชงานระบบและประเมินผลจากแบบสอบถาม
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ความพึงพอใจตอการใชงานระบบ พบวาผูใชมีระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑมากและลักษณะ

การใชงานระบบที่มคีวามพึงพอใจมากที่สุด พบวาระบบสามา รถชวยจัดการเอกสารไดตามความ

ตองการและจากการทดสอบการทํางานของระบบกับขอมูลจริง ผูวิจัยพบวาระบบสามารถทํางานได

ถูกตองเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย   

สาธิมา มั่นดี  (2550: บทคัดยอ). ทําการวิจัยเร่ือง  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การ

ฝกอบรม: กรณีศึกษาบริษัทบิทสประเทศไทย จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การฝกอบรมของบริษทับิทสประเทศไทย จํากัด โดยไดดําเนินการตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนา

ระบบ เร่ิมจากการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นของแผนกคอมพิวเตอรในการจัดฝกอบรม และนําปญหาที่

ไดมาวิเคราะหและออกแบบระบบฝกอบรม  รวมทั้งพัฒนาระบบฐานขอมูลในรูปแบบเว็บประยุกต

โดยใชฐานขอมูลเปนโครงสรางภาษามายเอสคิวเอล เพื่อใชในการจัดการกับฐานขอมูลในแตละ

ตาราง และภาษาพีเอชพีใชในการเขียนคําสัง่เพื่อใหตอบสนองความตองการของระบบฝกอบรม

มากที่สดุ และการประเมินระบบฝกอบรมซึ่งเปนขัน้ตอ นสุดทายโดยการใหเจาหนาที่ทดลองใช

ระบบฝกอบรมที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น และทําการตอบแบบสอบถาม จํานวน 18 คน ผลการประเมิน

ระบบอยูในเกณฑดี การจัดเก็บขอมูลมีความเปนมาตรฐานเดียวกัน ชวยลดความซ้ําซอนของระบบ

ฝกอบรม ทาํใหสามารถทํางานดานการฝกอบรมไดรวดเร็วและแกไข ขอผิดพลาดไดทันทวงที 

มีความถกูตองและแมนยาํ ทําใหผูบริหารเล็งเห็นความสําคัญของระบบฝกอบรมแบบใหมน้ี และ

นํามาใชในบริษัทบิทสประเทศไทย เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏบิัติงานของแผนก

คอมพิวเตอร 

  พิรุฬห เดชะเทศ (2549: บทคัดยอ). ทําการวิจัยเร่ือง ระบบสารส นเทศเพื่อการจัดการ

งานสารบรรณ มวัีตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่จัดการงานสารบรรณบนเครือขาย

อินเตอรเน็ต ระบบน้ีพัฒนาขึ้นเพื่อนําระบบคอมพิวเตอรเขาไปชวยในการจัดเก็บขอมูลของการรับ

หนังสือเขา การสงหนังสือออก การสงหนังสือไปถึงผูเกี่ยวของ การจัดทํารา ยงาน โดยระบบแบง

ผูใชงานออกเปน 3 กลุมโดยแตละกลุมมีหนาที่แตกตางกัน ผูดูแลระบบทําหนาที่ในการเพิ่มผูใชงาน

ในระบบ กําหนดสิทธิ์การใชงานและสํารองขอมูล เจาหนาที่ธุรการทําหนาที่ในการบันทึกการรับ

หนังสือเขาและการสงหนังสือออก กําหนดผูรับงาน สงอี เมลแจง เตือน เพิ่มขอมูลขาวและจัดทํา

รายงานสรุปตาง ๆ ผูใชงานระบบสามารถดูขอมูลเอกสารเขาและเอกสารออกของตนเองได ทําการ

พัฒนาระบบดวย Microsoft Visual Sudio.Net 2003 โดยใชภาษา Microsoft Visual Basic.Net  

บนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP และระบบการจัดการฐานข อมูล Microsoft SQL 

Server 2000 จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน และผูใชจํานวน 30 คน 

ทําการทดสอบระบบ ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อจัดการงานสารบรรณ 
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คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และคาเบี่ยงเบน มาตรฐานเทากับ 0.50 สรุปไดวา ระบบสารสน เทศเพื่อจัดการ

งานสารบรรณที่ทําการพัฒนาขึ้นอยูในระดับดี สามารถนําไปใชงานไดอยางเหมาะสม 

  นงคนุช อายต้ัง (2548: บทคัดยอ). ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศงาน

ประชุม: กรณีศึกษา สํานักงานคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพือ่วิเคราะห พัฒนาระบบสารสนเทศ และศึกษาความพึงพอใจของ

ผูใชระบบสารสนเทศงานประชุม: กรณีศึกษา สํานักงานคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่ปฏิบัติงานภายใน

สํานักงานคณบดี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 5 คน 

ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหขอมูลขั้นตอนการดําเนินงานในปจจุบันจากเอกสารและจากการสัมภาษณ

ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ แลวนํามาออกแบบระ บบโดยใชหลักการของวงจรพัฒนาระบบ ในการ

ออกแบบเคาโครงราง และเคร่ือ งมือที่ใชในการพัฒนาระบบคอื Microsoft Visual Basic 6.0 สวน

การพัฒนาการจัดการฐานขอมูลใช Microsoft Access 2003 ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี ระบบ

สารสนเทศงานประชุมสามารถจัดเกบ็ขอมูล แกไขขอมูล สืบคนขอมูล แสดงผลขอมูล และรายงาน

ผลขอมูลทางเคร่ืองพิมพไดต รงตามความตองการ สะดวกและรวดเร็ว เหมาะสมที่จะนําไป

ประยุกตใชเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ ผูเชี่ยวชาญ ผูบริหารและผูใชระบบมีความ 

พึงพอใจประสิทธิภาพของระบบงานประชุมในระดับดีมาก 

นิศารัตน พรหมโชติ (2548: บทคัดยอ). ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบฐานขอมูล

การฝกอ บรมของสถาบันพฒันาบุคลากรโรงพยาบาลและสาธารณสุข  วัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

ระบบฐานขอมูลการฝกอบรมของสถาบันพฒันาบุคลากรโรงพยาบาลและสาธารณสุข  

ไดดําเนินการตามขั้นตอนของวงจรการ พัฒนาระบบสารสนเทศ  โดยเร่ิมจากการศึกษาปญหาตางๆ 

ที่เกิดขึ้น เพื่อนํามาวิเคราะห ออกแบบระบบ  และพัฒนาระบบฐานขอมูลดวยโปรแกรม Microsoft 

Access XP และโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 หลังจากน้ันจึงประเมินการใชระบบจาก

แบบสอบถามเจาหนาที่ที่ใชระบบ จํานวน 20 คน โดยผลการประเมินการใชระบบอยูในเกณฑดี ทํา

ใหไดระบบฐานขอมูลการฝกอบรมของสถาบันพัฒนาบุค ลากรโรงพยาบาลและสาธารณสุข 

สําหรับใชในการจัดเก็บขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกัน สามารถนําขอมูลในระบบฐานขอมูลมาใช

ประโยชนในการประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็วและถูกตอง อีกทั้งสามารถจัดทํารายงานตางๆ 

เกี่ยวกับการดําเนินการฝกอบรมตอผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ศุภกิจ จิตรศิริชล (2548: บทคัดยอ). ทําการวิจัยเร่ือง ระบบชวยเหลือการจัดการประชุม 

วัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือการจัดการประชุม เพื่ออํานวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการ

จัดการประชมุ โดยระบบออกแบบใหมีการจัดต้ังคณะกรรมการขึ้นมา โดยมีตําแหนงประธาน
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กรรมการ รองป ระธานกรรมการ เลขานุการ คณะกรรมการและตําแหนงอ่ืนๆ ตามแตละชุด

คณะกรรมการน้ันๆ โดยตําแหนงเลขานุการของชุดคณะกรรมการนับวามีบทบาทที่สําคัญที่สุดใน

แตละชุดคณะกรรมการ เพราะสามารถที่จะทําการนัดประชุมผานระบบได ซึ่งระบบสามารถ

ตรวจสอบวันและเวลาวางของคณะกรรมการแตละคน และหองประชุมทุกหอง ทําใหเกิดความ

สะดวกกับผูจัดการประชุม ระบบยังสามารถ Upload เอกสารที่เกี่ยวของในการประชุมสําหรับ 

คณะกรรมการเพื่อลดปริมาณการใชทรัพยากรกระดาษลง ระบบมีการติดตามการดําเนินงานเพื่อให 

คณะกรรมการไดรับทราบผลการดําเนินงาน และระบบยังสามารถสรุปการ จัดการประชุมทั้งหมด 

เชน จํานวนการประชุมทั้งหมด เวลาทั้งหมดที่ใชประชุม หรือจํานวนระเบียบวาระทั้งหมด เปนตน 

เพื่อประเมินผลการจัดการประชุมในแตละคณะกรรมการ ระบบไดแบงผูใชงานออกเปน 3 กลุม คือ 

ผูดูแลระบบจะดูแลขอมูลตางๆ ทั้งหมดในระบบ ผูใชที่สามารถแตง ต้ังชุดคณะกรรมการในระบบ 

และผูใชทั่วไป  คือ คณะกรรมการตางๆ โดยระบบไดพัฒนาดวยโปรแกรมภาษา ASP .NET บน 

ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 Server การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยให

ผูเชี่ยวชาญและผูใชจํานวน 15 คนทําการทดสอบระบบ โดยใชแบบสอบถามมาตราสวนประ เมินคา

ชนิด 5 ระดับ ผลการประเมินประสิทธภิาพของระบบชวยเหลือการจัดการประชุมมีประสิทธิภาพ

อยูในระดับดี  (x = 4.15, SD = 0.67) สรุปไดวา ระบบชวยเหลือการจัดการประชุมที่พัฒนาขึ้นมา

สามารถนําไปใชงานไดอยางเหมาะสม 

  พงศพันธุ คําพรรณ (2547: บทคัดยอ). ทําการวิจัยเร่ือง บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่

เปนจริงในการปฏิบัติหนาที่ของฝายเลขานุการคณะทํางานประจําสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบบทบาทที่คาดหวังตามความเห็นของสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ กับบทบาท

ที่เปนจริงตามความเห็นของฝายเลขานุการคณะทํางานฯ ที่ มีตอการปฏิบัติหนาที่ฝายเลขานุการ

คณะทํางานฯ จําแนกออกเปน 5 ดาน คือดานงานบริหาร ดานงานธุรการ ดานงานบริการ ดาน

บุคลิกภาพ และดานทักษะการติดตอสื่อสาร อีกทั้งรวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อ

ปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของฝายเลขานุการคณะทํางานฯ ประชากรกลุ มเปาหมายที่ใชในการวิจัย

คร้ังน้ี คือ สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ จํานวน 99 คน และฝายเลขานุการคณะทํางานฯ จํานวน 42 คน 

รวมประชากรกลุมเปาหมาย 141 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และแบบสอบถามชนิดปลายเปด สถิติที่ใชในกา รวิเคราะหขอมูล 

การแจกแจงความถี่แบบจัดเปนกลุม (Group Data) คารอยละ คาคะแนนเ ฉลีย่ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาที (t-test) ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 12.0 for Windows ผลการวิจัยพบวา   

1) บทบาทที่ค าดหวังตามความเห็นของสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ ที่มีตอการป ฏิบัติหนาที่ฝาย

เลขานุการคณะทํางานฯ ดานงานบริหาร ดานงานธุรการ  ดานงานบริการดานบุคลิกภาพ และดาน
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ทักษะการติดตอสือ่สารโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และบทบาทที่เปนจริงในการปฏิบัติ

หนาที่ของฝายเลขานุการคณะทํางานฯ ตามความเห็นของฝายเลขานุการคณะทํางานฯ โดยรว มและ

รายดานอยูในระดับมากเชนกัน   2) ผลการทดสอบความแตกตางระหวางบทบาทที่คาดหวังตาม

ความเห็นของสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ กับบทบาทที่เปนจริงตามความเห็นของฝายเลขานุการ

คณะทํางานฯ ที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ฝายเลขานุการคณะทํางานฯ โดยรวมพบวามีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสํา คัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา บทบาทที่คาดหวังตาม

ความเห็นของสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ กับบทบาทที่เปนจริงตามความเห็นของฝายเลขานุการ

คณะทํางานฯ ที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ฝายเลขานุการคณะทํางานฯ ดานงานบริหาร ดานงานธรุการ 

ดานบุคลิกภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และดานงานบริการ ดานทักษะการ

ติดตอสื่อสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และ 3) ผลการวิจัยทําใหทราบถึงเหตุปจจัย

บางประการของฝายเลขานุการคณะทํางานฯ ที่ไมสามารถปฏิบัติหนาที่ตามทีส่มาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

คาดหวังใน ดานบุคลากร ดานระบบงาน  ดานงบประมาณ และดานวัสดุอุปกรณ รวมทั้งการได

ขอเสนอแนะอยางสรางสรรคตอการปรับปรุงในหนาทีใ่หเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

   

 

   

   

   



บทที่ 3 

การศึกษาและวิเคราะหระบบ 

 

 งานวิจัยเร่ือง  “การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและ

สัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ” เปนการวิจัยเชิงพัฒนา  

โดยดําเนินการตามขั้นตอน ของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

ซึ่งมี 7 ขั้นตอน ดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดปญหาและการศึกษาความเปนไปได 

 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหระบบ 

 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบ 

 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาระบบ 

 ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบและการประเมินระบบ 

 ขั้นตอนที่ 6 การติดต้ังและใชงาน 

 ขั้นตอนที่ 7 การบํารุงรักษาระบบ 

 ในการวิจัยน้ีดําเนินการตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบต้ังแตขั้นตอนที่ 1  

ถึงขั้นตอนที่ 5 สําหรับขั้นตอนที่ 6 และขั้นตอนที่ 7 ไมไดมีการดําเนินการเน่ืองจากเปนการ

ศึกษาวิจัยเพื่อการทําวิทยานิพนธ และระยะเวลาที่จํากัด 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

  1.1 ประชากร ในการวิจัยคร้ังน้ี ประชากรมีจํานวนทั้งสิน้ 26 คน ประกอบดวยบุคลากร

ระดับผูอํานวยการ จํานวน 5 คน ระดับหัวหนางาน จํานวน 7 คน และระดับปฏิบัติการ จํานวน 14 คน 

  1.2 กลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังน้ี จําแนกเปน 2 กลุม ไดแก 

   1.2.1 กลุมผูใหสัมภาษณเพือ่ศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการระบบฐานขอมูล

เพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ มีจํานวนทั้งสิ้น 16 คน 

ไดแก บุคลากรระดับผูอํานวยการ จํานวน 3 คน ระดับหัวหนางาน จํานวน 5 คน และระดับปฏิบัติการ 

จํานวน 8 คน  

   1.2.2 กลุมผูประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศ

งานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ ประเมินโดยประชากรทั้งหมด  
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2. เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 

 

  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี แบงออกเปน 3 สวน ไดแก  เคร่ืองมือที่ใช ในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการระบบฐานขอมูล เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูล และเคร่ืองมือที่ใชในการประเมินระบบฐานขอมูล 

  2.1 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการระบบ

ฐานขอมูล ไดแก  

   2.1.1 แบบสัมภาษณสําหรับ บุคลากรระดับผูอํานวยการ และระดับหัวหนางาน   

เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและ

สัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ (ดังแสดงไวในภาคผนวก ก) 

   2.1.2 แบบสัมภาษณ สําหรับบุคลากร ระดับปฏิบัติการ  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน

และความตองการ ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงาน

สภาที่ปรึกษาฯ (ดังแสดงไวในภาคผนวก ก) 

  2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบฐานขอมูล ไดแก ฮารดแวร และซอฟตแวร 

   2.2.1 ฮารดแวร ท่ีใชในการพัฒนาระบบ ฐานขอมูล  ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรสวน

บุคคล มีคุณสมบัติดังน้ี 

    1) หนวยประมวลผลกลาง  (CPU) Intel(R) Core(TM)i7 - 6900K 3.6 GHz 

Socket : 2011 

    2) หนวยความจําหลัก (RAM) ขนาด 8 GB 

    3) หนวยจัดเก็บขอมูลความจุ (Hard disk) 2 TB 

   2.2.2 ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาระบบฐานขอมูล ไดแก 

    1) โปรแกรมระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 Pro 

    2) ชุดโปรแกรมติดต้ังเซิรฟเวอรและดาตาเบสเซิรฟเวอร AppServ 8.4.0 

    3) โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร Apache 2.4.20 

    4) โปรแกรมดาตาเบสเซิรฟเวอร MySQL 5.7.13 

    5) โปรแกรมจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin 4.6.2 

    6) โปรแกรมชวยในการเขียนภาษาพีเอชพ ีEditPlus Text Editor 4.1 

    7) โปรแกรมสรางและปรับแตงเว็บไซต Adobe Dreamweaver CS6 12.2 

    8) โปรแกรมกําหนดการแสดงผลของสิ่งตางๆ บนเว็บไซต  Cascading 

Style Sheet (CSS) 
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  2.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินระบบฐานขอมูล ไดแก 

   2.3.1 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใช (สําหรับบุคลากรระดับผูอํานวยการและ

ระดับหัวหนางาน ) ที่มีตอระบบ ฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของ

สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

   2.3.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใช (สําหรับบุคลากรระดับปฏิบตัิการ) ที่มีตอ

ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสมัมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

 

3. การกําหนดปญหาและการศึกษาความเปนไปได 

 

  3.1 การกําหนดปญหา  เปนการศึกษาสภาพการดําเนินงานของระบบเดิมที่ใชอยูใน

ปจจุบันของการจัดเก็บขอมูลงานประชุมและสัมมนาวา มีการจัดเก็บอยูในรูปแบบใด รายงานมี

ลักษณะอยางไร ใครเกี่ยวของบาง โดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของและจากการสัมภาษณผูเกี่ยวของ

ทั้งระดับผูอํานวยการ ระดับหัวหนางาน และระดับปฏิบัติการ รวมทั้งจากการสังเกตการทํางานของ

ผูปฏิบัติงาน จึงทําใหเขาใจถึงสภาพการดําเนิน งานตลอดจนปญหาที่เกีย่วของ และความตองการ

ของผูปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 

   จากการสัมภาษณพบวาสาํนักงานสภาที่ปรึกษาฯ เปนหนวยงานที่สนับสนุนการ

ดําเนินงานของสภาที่ปรึกษาฯ โดยทําหนาที่เปนสํานักงานเลขานุการของสภาที่ปรึกษาฯ ทั้งในดาน

งานธุรการและวิชาการ โดยเจา หนาที่สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ จํานวน 2 – 3 คน จะปฏิบัติหนาที่

เปนฝายเลขานุการคณะทํางานดานตางๆ ที่สภาที่ปรึกษาฯ แตงต้ังขึ้น ซึ่งแบงออกเปนหลายดาน 

อาทิ ดานเศรษฐกิจและสงัคม ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และการ

บริหารราชการ โดยเจาหนาที่เ หลาน้ีจะรับผิดชอบการดําเนินการจัดงานประชุมและสัมมนาระดม

ความคิดเห็นจากภาคประชาชนเปนจํานวนมาก เพื่อนําผลจากการประชุมและสัมมนามาประมวล 

วิเคราะห และสังเคราะหใหแกคณะทํางานน้ันๆ เพื่อจัดทําความเห็นและขอเสนอแนะเพื่อเสนอตอ

สภาที่ปรึกษาฯ คณะรัฐมนตรี และรัฐสภาตอไป 

   อยางไรก็ดีในกระบวนการทํางานดังกลาว มีการจัดเก็บขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกบั 

งานประชุมและสมัมนา โดยจัดเก็บความเห็นและขอเสนอแนะของสภาที่ปรึกษาฯ ชดุที ่ 1 – 3  

รวมทั้งสิ้น 401 เร่ือง นอกจากน้ียังจัดเก็บมูลรายละเอียดของงานประชุมและสัมมนาในชวง 

สภาที่ปรึก ษาฯ ชุดที่ 3 อีกเปนจํานวนมาก เชน ขอมูลการจัดประชุมและสัมมนาจํานวน 161 คร้ัง 

ขอมูลผูเขารวมการประชุมและสัมมนากวา 18,000 คน และขอมูลสถานที่จัดประชุมและสัมมนา 

เปนตน ซึ่งมีประเด็นปญหาในการจัดเก็บขอมูลเหลาน้ีพอสรุปไดดังน้ี  
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   3.1.1 ไมมีระบบการจัดเ ก็บที่ดีเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน โดยแตละคณะทํางาน

แยกกันจัดเก็บขอมูล ใชวิธีการจัดเก็บในรูปเอกสารกระดาษและไฟลไมโครซอฟทเอ็กซเซล  

แยกตามคณะทาํงานดานตางๆ และไมใชชื่อเรียกขอมูลที่เปนมาตรฐานเดียวกัน เชน ขอมูลประเภท

เดียวกันแตใชชื่อเรียกตางกันในแตละ คณะทํางาน รวมถึงไมมีการนําเอาระบบงานสารบรรณมาใช

เพื่อการจัดเก็บเอกสารเดิม 

 3.1.2 เกิดปญหาความซ้ําซอนในการจัดเกบ็ขอมูลและขอมูลบางสวนสูญหาย 

 3.1.3 ไมสามารถคนคืนและเรียกใชขอมูลไดในเวลาอันรวดเร็วและทันกาลและ

บอยคร้ังขอมูลที่คนคืนไดไมตรงตามความตองการ 

 3.1.4 ไมสามารถนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและใชประโยชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากขาดการเชื่อมโยงขอมูลตางๆ ที่มคีวามเกี่ยวของเขาดวยกัน 

  3.2 การศึกษาความเ ปนไปได  เปนการศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิคและความ

เปนไปไดดานการใชงาน ซึ่งสรุปไดดังน้ี 

   3.2.1 ความเปนไปได ดานเทคนิค  จากการศึกษาพบวา สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

ไมมีการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา ที่เปนระบบ มากอน อยางไรก็ดีสํานักงาน  

สภาที่ปรึกษาฯ มีความพรอมทั้งดานอุปกรณ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และระบบเครือขายแลน 

รวมถงึบคุลากรที่พรอมเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน 

   3.2.2 ความเปนไปไดดานการใชงาน จากการศึกษาพบวา ระบบฐานขอมูลเพื่อการ

จัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ ที่จะพัฒนาขึ้น จะมีสวน

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมน าของผูปฏิบัติงานไดจริง  

ชวยใหเกดิการจัดการฐานขอมูลที่เปนระบบและมาตรฐานเดียวกัน สามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศ

ตางๆ ไดอยางรวดเร็ว ลดปญหาการสูญหายและลดความซ้ําซอนของขอมูล รวมถึงผูบริหารสามารถ

ใชระบบฐานขอมูลเพื่อกําหนดนโยบายและวางแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

 

4. การวิเคราะหระบบ 

    

 การวิเคราะหระบบ แบงเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนการวิเคราะห กระบวนการทํางาน

ในปจจุบันซึ่งเปนการวิเคราะหที่ไดมาจาก ขั้นตอนการกําหนดปญหา  และนําปญหาที่ไดทั้งหมดมา

วิเคราะหในรายละเอียด  และสวนที่สอง เปนการวิเครา ะหกระบวนการทํางานของระบบฐานขอมูล

ที่จะพัฒนาโดยเนนความตองการของผูใชเปนหลัก ซึ่งผลที่ไดจากการวิเคราะห มีดังน้ี 
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 4.1 การวิเคราะหกระบวนการทํางานในปจจุบันของสํานักงานสภาท่ีปรึกษา  ผูวิจัยได

ทําการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ บุคลากรระดับผูอํานวยการ และหัวหนางาน และ บุคลากร

ระดับปฏิบัติการ  รวมถึง ศึกษาจาก เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใหเห็นภาพรวมของกระบวนการ

ทํางานในปจจุบันใหชัดเจนกอนที่จะวิเคราะหกระบวนการทํางานของระบบที่จะพฒันาขึ้นใหมใน

ขั้นตอนตอไป มีดังน้ี 

  4.1.1 การพิจารณากําหนดประเด็นการศึกษา  คณะทํางาน ดานตางๆ จะพิจารณา

กําหนดประเด็น ปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเจาหนาที่ฝายเล ขานุการคณะทํางาน จะเปน

ผูสนับสนุนขอมูลในดานวิชาการใหกับคณะทํางานเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

  4.1.2 คณะทํางานกําหนดกรอบและวิธีการศึกษา  เพื่อนําประเด็นปญหาที่

คณะทํางาน ไดกําหนดประเด็นหัวขอการศึก ษาแลว มาแยกแยะจัดทํารายละเอียด กําหนดขอบเขต

การศึกษา วัตถุประสงค กรอบระยะเวลา แผนการดําเนินงาน แผนงบประมาณ กําหนด

กลุมเปาหมายที่เกี่ยวของใหชัดเจน รวมถึงขอบเขตพื้นที่ที่จะทําการศึกษา 

  4.1.3 การกําหนดวิธีการในการศึกษา  กําหนดวิธีการในการศึกษาตามประเด็น

ปญหาเกี่ ยวของซึ่งประกอบดวย 3 วิธีการ 1) การจัดประชุมรวมกับผูที่เกี่ยวของในประเด็นที่จะ

ศึกษา 2) จัดสัมมนา  Focus group และ 3) จัดระดมความเห็นจากภาคประชาชน  โดยเจาหนาที่ฝาย

เลขานุการคณะทํางานจะเปนผูสนับสนุนขอมูลใหกับคณะทํางาน 

  4.1.4 การจัดการสารสนเทศงานประชุ มและสัมมนา  เจาหนาที่ฝายเลขานุการ

คณะทํางานมีหนาที่ดานจัดการงานธุรการตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการประชุม และสัมมนา

ของคณะทํางาน โดยแตละคณะทํางานจะ จัดทําเอกสารสําหรับการประชุมและสัมมนา และจัดเก็บ

เอกสารที่ไดจากการประชมุและสัมมนา ซึ่งจะรวบรวมเอกสารตางๆ ทั้งผลสรุปจากการประชุมและ

สัมมนา เอกสารดานการเงินและธุรการไวทั้งหมด โดยใชวิธีการเก็บในรูปแบบของเอกสารกระดาษ

รวบรวมไวในแฟมเอกสาร และไฟลไมโครซอฟทเอ็กซเซล โดยแตละคณะทํางานแยกกันจัดเก็บ

ขอมูล การกําหนดชื่อเรียกของขอมูลในแตละคณะทํางานจะแตกตางกัน ถึงแมจะเปนขอมูลประเภท

เดียวกัน  และจัดเก็บตามพื้นฐานความเขาใจและประสบการณของฝายเลขา นุการคณะทํางานน้ันๆ 

โดยไมไดนําระบบงานสารบรรณมาใชเพื่อการจัดเก็บเอกสาร  

  4.1.5 การประมวลผลวิเคราะห และสังเคราะหขอมูล  เจาหนาที่ฝายเลขานุการ

คณะทํางาน ทําหนาที่ ดานวิชาการ  โดยได รับมอบหมาย จากคณะทํางาน ใหดําเนินการนําขอมูล

ทั้งหมดที่ได มาวิเคราะห  และสังเคราะหขอมูล รวบรวมความคิดเห็น และขอเสนอแนะ ที่เกี่ยวกับ

ประเด็นปญหาทีค่ณะทํางานฯ กําลังศึกษา  เพื่อจัดทํายกรางความเห็นและขอเสนอแนะ เสนอตอ

คณะทํางานฯ 
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  4.1.6 ฝายเลขานุการคณะทํางาน นําเสนอรางความเห็นฯ ตอคณะทํางาน  ภายหลัง

จากการประมวลผล การวิเคราะห และสังเคราะหขอมูล แลว เจาหนาที่ฝายเลขานุการคณะทํางานมี

หนาที่ในการจัดทํารางความเห็นและขอเสนอแนะ นําเสนอตอที่ประชุมคณะทํางานเพื่อพิจารณา

และปรับแกไข 

  4.1.7 คณะทํางานฯ นําเสนอรางความเห็นและขอเสนอ แนะตอสภาท่ีปรึกษาฯ  

เมือ่การดําเนินการพิจารณาปรับแกไขรางความเห็นและขอเสนอแนะของคณะทํางานเสร็จสิ้น

สมบูรณตามขัน้ตอนแลว คณะทํางานจะมีการประชุมเพื่อขอมติใหสงรางความเห็นและ

ขอเสนอแนะ เสนอตอสภาที่ปรึกษาฯ พิจารณาใหความเห็น ซึ่งโดยปกติจะมีการปรับแกราง

ความเห็นและขอเสนอแนะตามมติของสภาที่ปรึกษาฯ 

  4.1.8 สภาท่ีปรึกษาฯ  เห็นชอบความเห็นและขอเสนอแนะ  สภาที่ปรึกษาฯ มีมติ

เห็นชอบใหเสนอความเห็นและขอเสนอแนะ ของคณะทํางาน  เพื่อเสนอใหประธานสภาที่ปรึกษาฯ 

ลงนาม 

  4.1.9 สภาท่ีปรึกษาฯ เสนอความเห็นและขอเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรี และ

รัฐสภา  เมือ่สภาทีป่รึกษาฯ มมีติเห็นชอบความเห็นและขอเสนอแนะและใหสงความเห็นและ

ขอเสนอแนะนําสงไปยังสํานักเลขานุการคณะรัฐมนตรีเพื่อเสนอตอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา แลว 

ในขั้นตอนน้ี  ฝายเลขานุการคณะทํางานแตละคณะที่เปนเจาของเร่ืองความเห็นและขอเสนอแนะ

น้ันๆ จะเปนผูที่จัดเก็บความเห็นและขอเสนอแนะฉบับสมบูรณ โดยแยกกันจัดเก็บ ตามคณะทํางาน

แตละคณะ ในรูปแบบของเอกสาร กระดาษ รวบรวมไวในแฟมเอกสาร และ ไฟลไมโครซอฟ ท 

เอ็กซเซล ซึ่งการกําหนดชื่อเรียกของขอมูลในแตละคณะทํางานจะแตกตางกัน 

  กระบวนการจัดการสารส นเทศงานประชุมและสัม มนาในปจจุบัน  สรุปขั้นตอนและ

กระบวนการ ดังแสดงในภาพที่ 3.1 
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             ภาพที่ 3.1 แผนภาพกระบวนการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา                        

            ของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ ในปจจุบัน 
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  4.2 การวิเคราะหกระบวนการทํางานของ ระบบฐานขอมูล ท่ีจะพัฒนา  เปนการนํา

ปญหาที่ไดทั้งหมดจาก การกําหนดปญหา และการศึกษาความเปนไปได มาแจกแจงรายละเอียด  

โดยเนนไปถึงความตองการของผูใชเปนหลัก และนํามาวิเคราะหเพื่อทาํการพัฒนาระบบฐานขอมูล

เพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาทีป่รึกษาฯ ซึ่งทําใหไดผลการ

วิเคราะหออกมาเปนแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) แบบจําลองอี-อาร (E-R model) 

และความสัมพันธในระดับตางๆ ของเอนทิตี (Entity) ในระบบ ซึ่งผลที่ไดจากการวิเคราะห มีดังน้ี 

   4.2.1 การวิเคราะหระดับการเขาใชงานระบบและการจัดการฐานขอมูล  ผูวิจัยได

แบงระดับของการเขาใชงานและการจัดการฐานขอมูลออกเปนระดับตางๆ ตามสิทธิดังน้ี 

    1) ผูดูแลระบบ ไดแก ผูที่ทําหนาที่จัดการขอมูลการใชงานระบบ การต้ังคา 

ปรับปรุง แกไขขอมูล ตรวจสอบ และกําหนดสิทธิการใชงาน รวมถึงขอมูลพื้นฐานอ่ืนๆ ทั้งหมด

ของระบบ และทําหนาที่ในการดูแลการทํางานของระบบใหสามารถทํางานไดอยางถูกตอง 

    2) ผูอํานวยการ  ไดแก ผูอํานวยการสํานักตางๆ  และผูอํานวยการกลุมงาน

ของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ เขาใชงานไดโดยการลงทะเบียนเขาสูระบบและสามารถใชงานการ

คนหา และแถบเมนูรายงานได 

    3) หัวหนางาน ไดแก ผูที่ปฏิบัติงานเลขานุการคณะทํางาน เปนผูนําขอมูล

ที่ผูบริหารตองการไปนําเสนอ ซึ่งสามารถเขาใชงานได โดยการลงทะเบียนเขาสูระบบ ซึ่งจะ

สามารถใชงานแถบเมนูไดเชนเดียวกับ ผูปฏิบัติการ แตจะสามารถคนหาขอมูลไดอยางเดียวเทาน้ัน  

ไมสามารถเพิ่ม/ลบ/แกไขได และสามารถใชงานแถบเมนูรายงานได 

    4) ผูปฏิบัติการ  ไดแก ผูที่ปฏิบัติงานเลขานุการคณะทํางานฯ  ของ

สํานักง านสภาที่ปรึกษาฯ เปนผูที่จะทําการบันทึกขอมูลทั้งหมดเขาสูระบบ (ยกเวนในสวนของ

ขอมูลพื้นฐานและหัวเร่ือง /คําคน) ซึ่งจะสามารถเขาใชงานไดดวยการลงทะเบียนเขาสูระบบ โดย

เมนูที่จะสามารถใชงานไดมีดังน้ี 

     (1) เมนูสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

     (2) คณะทํางาน 

     (3) สมาชิกคณะทํางาน 

     (4) ความเห็นและขอเสนอแนะ 

     (5) การจัดประชุม/สัมมนา 

     (6) ผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

     (7) สถานที ่



34 

 

ตารางที่ 3.1 ระดับการเขา ใชงานระบบ และ การ จัดการฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศ  

 งานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

 

ตารางการแบงสิทธกิารเขาถึงและการจัดการฐานขอมูล 

ระดับการเขาถึง ผูอํานวยการ หัวหนางาน ผูปฏิบัติการ ผูดูแลระบบ 

1. การเขาสูระบบ √ √ √ √ 

2. การบันทึก แกไข และคนหาขอมูล     

    2.1 การบนัทึกขอมูล - - √ √ 

    2.2 การแกไขขอมูล - - √ √ 

    2.3 การคนหาขอมูล     

            2.3.1 คนหาท่ัวไป √ √ √ √ 

            2.3.2 คนหางานประชุม/สัมมนา 

            2.3.3 คนหาสถานท่ีจัดประชุม/สัมมนา 

√ 

√ 
√ 
√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

            2.3.4 คนหายอยตามเมนู - √ √ √ 

3. การรายงาน √ √ - √ 

4. การจัดการระบบ - - - √ 

 

 

   4.2.2 การวิเคราะหแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) จากการวิเคราะห

กระบวนการทํางานของ ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของ

สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ โดยมีผูดูแลระบบเปนผูจัดการระบบทั้งหมด ซึ่งจะมีหนาที่ในการกําหนด

สิทธิการใชงานระบบใหแกผูใชงานที่เกี่ยวของ ซึ่งจะทําการแจงชื่อผูใช (Username) และรหัสผาน 

(Password) ใหแกผูที่จะเขาใชงานระบบ ซึ่งเมื่อผูใชงานไดรับแลวจะสามารถเปลี่ยนแปลงเองได  

ในภายหลัง และเมื่อผูใชเขาสูระบบ (Login) ก็จะสามารถเขาใชงานไดตามสิทธิของแตละผูใ ช  

ซึ่งสามารถนํามาเขยีนเปนแผนภาพบริบท ดังแสดงในภาพที่ 3.2 
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    จากแผนภาพบริบท นํามาวิเคราะหเปนแผนภาพกระแสขอมูลระดับที ่ 1 

ของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

แบงได  4 กระบวนการ ไดแก 1) กระบวนการจั ดการขอมูลผูใช 2) กระบวนการเขาสูระบบ  

3) กระบวนการบันทึก แกไข และคนหาขอมูล และ  4) กระบวนการแสดงรายงาน ซึ่งทั้ง 4 

กระบวนการสามารถอธิบายการทํางานไดดังน้ี 

    1) กระบวนการจัดการขอมูลผูใช  ในกระบวนการน้ีผูดูแลระบบจะเปน  

ผูกําหนดระดับการเขาถึงขอมูลต ามสิทธิผูใชงาน ซึ่งมี 3 ระดับ ไดแก บุคลากรระดับผูอํานวยการ 

ระดับหัวหนางาน และระดับปฏิบัติการ เมื่อผูดูแลระบบทําการกําหนดสิทธิผูใชลงในระบบแลว 

ระดับผูอํานวยการ ระดับหัวหนางาน และระดับปฏิบัติการ จะไดรับขอมูลชื่อผูใชงาน (Username) 

และรหัสผาน (Password) เพื่อไปใชงานระบบตามสิทธิของตนเองตอไป และผูดูแลระบบยงัเปน  

ผูที่ดําเนินการจัดการขอมูลผูใชในสวนของขอมูลพื้นฐานและขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ ซึ่งขอมูล  

        ภาพที่ 3.2 แผนภาพบริบทของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและ  

        สัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 
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ทั้งสองจะถูกใชงานเปนประเด็นหลักในการทํางานของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศ

งานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

    2) กระบวนการเขาสูระบบ  สําหรับผูที่ไดรับสิทธิในการเขาใชงานระบบ

จะสามารถนําชื่อผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) เขาสูระบบไดโดยการ Login ผาน

หนาจอโดยปอนชื่อผูใชและรหัสผานหากถูกตองตรงกับที่ทางผูดูแลระบบกําหนดไวให ก็จะ

สามารถเขาใชงานได และผูที่มีสิทธิใชงานเมื่อเขาใชงานระบบแลวก็จะสามารถเปลี่ยนรหัสผาน  

ไดดวยตนเอง 

    3) กระบวนการบันทึก แกไข และคนหาขอมูล แบงไดดังน้ี 

     (1) กระบวนการบันทึกขอมูล  ผูที่สามารถบันทึกขอมูลไดแก ผูดูแล

ระบบและผูปฏิบัติการ ซึ่งผูดูแลระบบจะสามารถบันทึกขอมูลไดทั้งหมด คือ ขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ 

ขอมูลสมาชกิสภาที่ปรึกษาฯ ขอมูลคณะทํางาน ขอมูลสมาชิกคณะทํางาน ขอมูลความเห็นและ

ขอเสนอแนะ ขอมูลการจัดประชุมและสัมมนา ขอมูลผูเขารวมงานประชุมและสัมมนา ขอมลู

สถานที่ ขอมูลหัวเร่ือง /คําคน และขอมูลพื้นฐาน สวนผูปฏิบัติการจะบันทึกขอมูลไดเฉพาะ ขอมูล

สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ ขอมูลคณะทํางาน ขอมูลสมาชิกคณะทํางาน ขอมูลความเห็นและ

ขอเสนอแนะ ขอมูลการจัดประชุมและสัมม นา ขอมูลผูเขารวมงานประชุมและสัมมนา และขอมูล

สถานที่ เทาน้ัน 

     (2) กระบว นการแกไขขอมูล  ผูที่มีสิทธิในการแกไขขอมูลจะไดแก 

ผูดูแลระบบและผูปฏิบัติการ ซึ่งผูดูแลระบบจะสามารถแกไขขอมูลไดทั้งหมดคือ ทั้งหมด คือ 

ขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ ขอมูลสมาชิกสภาทีป่รึกษาฯ ขอมูลคณะทํางาน ขอมูลสมาชิกคณะทํางาน 

ขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ ขอมูลการจัดประชุมและสัมมนา ขอมูลผูเขารวมงานประชุมและ

สัมมนา ขอมูลสถานที่ ขอมูลหัวเร่ือง /คําคน และขอมูลพื้นฐาน สวนผูปฏิบัติการจะแกไขขอมูลได

เฉพาะ ขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ ขอมลูคณะทํางาน ขอมูลสมาชกิคณะทํางาน ขอมูลความเห็น

และขอเสนอแนะ ขอมูลการจัดปร ะชุมและสัมมนา ขอมูลผูเขารวมประชุมและสัมมนา และขอมูล

สถานที่ เทาน้ัน 

     (3) กระบวนการคนหาขอมูล  ผูที่สามารถคนหาขอมูล ไดแก ผูดูแล

ระบบ ผู อํานวยการ  หัวหนางานและผูปฏิบัติการ โดยที่ผูดูแลระบบจะสามารถคนหาขอมูลได

ทั้งหมด สวนผู อํานวยการจะสามารถคนหาขอมูลทั่วไป ขอมูลงานประชุม /สัมมนา และสถานที่จัด

ประชุม /สัมมนา  ในสวนของหัวหนางา นสามารถคนหา ขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ ขอมูลสมาชิกสภาที่

ปรึกษาฯ ขอมลูคณะทํางาน ขอมูลสมาชิกคณะทํางาน ขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ ขอมูลการ

จัดประชุมและสัมมนา ขอมูลผูเขารวมงานป ระชุมและสัมมนา ขอมูลสถานที่ และ รายงาน ตางๆ  
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สวนผูปฏิบัติการ สามารถคนหาขอมูลไดในสวนของขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ ขอมูลสมาชิกสภาที่

ปรึกษาฯ ขอมูลคณะทํางาน ขอมลูสมาชิกคณะทํางาน ขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ ขอมูลการ

จัดประชุมและสัมมนา ขอมูลผูเขารวมงานประชุมและสัมมนา ขอมูลสถานที่ 

    4) กระบวนการแสดงรายงาน แบงออกเปน 5 กระบวนการไดแก 

     (1) กระบวนการรายงานคาใชจายการจัดประชุมและสัมมนา 

     (2) กระบวนการรายงานสรุปคาใชจายการจัดประชุมและสัมมนา 

     (3) กระบวนการรายงานสรุปจํานวนการจัดงานประชุมและสมัมนา 

     (4) กระบวนการรายงานสรุปจํานวนผูเขารวมงานประชุมและสัมมนา  

     (5) กระบวนการรายงานสถานทีจั่ดงานประชุมและสัมมนา  ซึ่งผูที่

สามารถใชกระบวนการดังกลาวไดจะมี ผูดูแลระบบ ผู อํานวยการ และหัวหนางาน ซึ่งในแตละ

รายงานจะตองมีการระบุเงื่อนไขที่ตองการ และทําการค นหาตามเงื่อนไขน้ันๆ กอน จึงสามารถ

แสดงผลรายงานน้ันๆ ได 

    เมื่อนํากระบวนการทั้ง 4 มาเขียนเปนแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของ

ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ  

ดังแสดงในภาพที่ 3.3 ดังน้ี  
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   ภาพที่ 3.3 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศ      

   งานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 
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คําอธิบายแฟมขอมูล 

D1 = ขอมูลผูใชงาน (nes_user) 

D2 = ขอมูลการกําหนดสิทธิผูใชงาน (nes_usertype) 

D3 = ขอมูลการเขาใชงานระบบของผูใชงาน (nes_userlogin) 

D4 = ขอมูลชุดของสภาที่ปรึกษาฯ (nes_generation) 

D5 = ขอมูลคํานําหนาชื่อ (nes_prefix) 

D6 = ขอมูลตําแหนง สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (nes_positiongen) 

D7 = ขอมูลตําแหนง สมาชิกคณะทํางาน  (nes_positionwkg) 

D8 = ขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (nes_genmember) 

D9 = ขอมูลคณะทํางาน (nes_workgroup) 

D10 = ขอมูลสมาชิกคณะทํางาน (nes_wkgmember) 

D11 = ขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ (nes_opinion) 

D12 = ขอมูลรายชื่อผูเขารวมประชุม (nes_participants) 

D13 = ขอมูลรายชื่อผูเขารวมประชุมและการจัดการประชุม (nes_attendee) 

D14 = ขอมูลการจัดการประชุม (nes_meeting) 

D15 = ขอมูลสถานที่ (nes_place) 

D16 = ขอมูลหัวเร่ือง (nes_tag) 

 

    จากแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 นํามาวิเคราะหเปนแผนภาพกระแส

ขอมูลระดับที่  2 ของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของ

สํานักงานสภาที่ปรึ กษาฯ ในสวนของกระบวนการที่ 1 จัดการขอมูลผูใช แบงเปน 3 กระบวนการ 

ไดแก  

    1) กระบวนการบันทึกขอมูลผูใชงานระบบ  กระบวนการน้ีจะทําไดโดย

ผูดูแลระบบเทาน้ัน โดยจะทําการบันทึกชื่อผูที่ตองการใชงานลงในระบบ และทําการออกขอมูลชื่อ

ผูใชงานและรหัสผานใหแกผูที่ตองการใชงาน 

    2) กระบวนการกําหนดสิทธิผูใชงานระบบ  จะกําหนดไดโดยผูดูแลระบบ 

ซึ่งจะทําหนาที่แยกประเภทของผูใชงานเพื่อกําหนดสิทธิของแตละผูใชโดยแบงเปน บุคลากรระดับ

ผูอํานวยการ ระดับหัวหนางาน และระดับปฏิบัติการ ซึ่งผูใชงานจะมีสิทธิการใชงานที่แตกตางกันไป 
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    3) กระบวนการบันทึกขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ และขอมูลพื้นฐาน  จะถูก

กําหนดโดยผู ดูแลระบบ ซึ่งจะตองบันทึกขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ และขอมูลพื้นฐานตางๆ เพื่อที่

ผูใชงานจะนําไปใชงานไดในสวนตางๆ ตอไป 

    ซึ่งกระบวนการทั้ง 3 กระบวนการขางตน สามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพ

กระแสขอมูลระดับที่ 2 ของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมแล ะสัมมนาของ

สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ ในสวนของกระบวนการที่ 1 จัดการขอมูลผูใช ดังแสดงในภาพที่ 3.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําอธิบายแฟมขอมูล 

D1 = ขอมูลผูใชงาน (nes_user) 

D2 = ขอมูลการกําหนดสิทธิผูใชงาน (nes_usertype) 

D3 = ขอมูลการเขาใชงานระบบของผูใชงาน (nes_userlogin) 

    ภาพที่ 3.4 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 1 จัดการขอมูลผูใช ระบบฐานขอมูล   

    เพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 
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D4 = ขอมูลชุดของสภาที่ปรึกษาฯ (nes_generation) 

D5 = ขอมูลคํานําหนาชื่อ (nes_prefix) 

D6 = ขอมูลตําแหนง สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (nes_positiongen) 

D7 = ขอมูลตําแหนง สมาชิกคณะทํางาน  (nes_positionwkg) 

 

    จากแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 นํามาวิเ คราะหเปนแผนภาพกระแส

ขอมูลระดับที่ 2 ของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของ

สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ  ในสวนของกระบวนการที่ 2 เขาสูระบบ ในกระบวนการน้ีจะทําการ

ตรวจสอบสิทธิผูเขาใชงานระบบ ซึ่งไดแก ผูดูแลระบบ ผูอํานวยการ หัวหนางาน และผูฏิบัติการ ซึ่ง

จะเร่ิมจากการที่ผูใชงานระบุชื่อผูใชและรหัสผานเขาไปในระบบและเมื่อระบบทําการตรวจสอบ

ขอมูลผูใชและรหัสผานเสร็จเรียบรอยและถูกตองแลวจึงจะอนุญาตใหเขาใชงานระบบไดตอไป จึง

สามารถนําไปเขียนเปนแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของระบบฐานขอมูล เพื่อการจัดการ

สารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ ในสวนของกระบวนการที่ 2 เขาสู

ระบบ ไดดังแสดงในภาพที่ 3.5  

 

 

 

 

 

 

 

 

คําอธิบายแฟมขอมูล 

D1 = ขอมูลผูใชงาน (nes_user) 

D2 = ขอมูลการกําหนดสิทธิผูใชงาน (nes_usertype) 

D3 = ขอมูลการเขาใชงานระบบของผูใชงาน (nes_userlogin) 
  

 

 

   ภาพที่ 3.5 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 2 เขาสูระบบฐานขอมูลเพื่อการ  

   จัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 
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    จากแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 นํามาวิเคราะหเปนแผนภาพกระแส

ขอมูลระดับที่ 2 ของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของ

สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ  ในสวนของกระบวนการที่ 3 บันทึก แกไข และคนหาขอมูล ซึ่ งแบงได

เปน 4 กระบวนการ ดังน้ี 

    1) กระบวนการบันทึกขอมูล ผูที่สามารถทําการบันทึกขอมูล ไดแก ผูดูแล

ระบบ และผูปฏิบัติการ จะทําการบันทึกขอมูลในสวนของ ขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ ขอมูล

คณะทํางาน ขอมูลสมาชิกคณะทํางาน ขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ ขอมูลการจั ดประชุมและ

สัมมนา ขอมูลผูเขารวมประชุมและสัมมนา ขอมูลสถานที่ และขอมูลหัวเร่ือง/คําคน 

    2) กระบวนการแกไขขอมูล  ผูที่สามารถทําการแกไขขอมูล ไดแก ผูดูแล

ระบบ และผูปฏิบัติการ จะทําการแกไขขอมูลในสวนของ ขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ ขอมูล

คณะทํางาน ขอมู ลสมาชิกคณะทํางาน ขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ ขอมูลการจัดประชุมและ

สัมมนา ขอมูลผูเขารวมประชุมและสัมมนา ขอมูลสถานที่ และขอมูลหัวเร่ือง/คําคน 

    3) กระบวนการลบขอมูล  ผูที่สามารถทําการลบขอมูล ไดแก ผูดูแลระบบ 

และผูปฏิบัติการ จะทําการลบขอมูลในสวนของ ขอมูลสมาชิกสภาทีป่รึกษาฯ ขอมูลคณะทํางาน 

ขอมูลสมาชกิคณะทํางาน ขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ ขอมลูการจัดประชุมและสมัมนา 

ขอมูลผูเขารวมประชุม/สัมมนา ขอมูลสถานที่ และขอมูลหัวเร่ือง/คําคน 

    4) กระบวนการคนหาขอมลู ในกระบวนการน้ีจะมกีารแบงสิทธิการคนหา

ออกไปตามความเหมาะสมของผูใช ดังน้ี ผูดูแลระบบสามารถคนหาไดทั้งหมด ผูอํานวยการ

สามารถคนหาทั่วไป คนหางานประชุม /สัมมนา คนหาสถานที่จัดประชุม /สัมมนา และรายงานได 

หัวหนางานและผูปฏิบัติการสามารถคนหาไดทั้งหมดยกเวนขอมูลพื้นฐานและขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ 

    จากกระบวนการทั้ง 4 ขางตน สามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพกระแส

ขอมูลระดับที่ 2 ของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงาน

สภาที่ปรึกษาฯ  ในสวนของกระบวนการที่ 3 บันทึก แกไข และคนหาขอมูล ดังแสดงในภาพที่ 3.6 
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ภาพที่ 3.6  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 3 บันทึก แกไข และคนหาขอมูลของ

ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงาน 

สภาที่ปรึกษาฯ 
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คําอธิบายแฟมขอมูล 

D8 = ขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (nes_genmember) 

D9 = ขอมูลคณะทํางาน (nes_workgroup) 

D10 = ขอมูลสมาชิกคณะทํางาน (nes_wkgmember) 

D11 = ขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ (nes_opinion) 

D12 = ขอมูลรายชื่อผูเขารวมประชุม (nes_participants) 

D13 = ขอมูลรายชื่อผูเขารวมประชุมและการจัดการประชุม (nes_attendee) 

D14 = ขอมูลการจัดการประชุม (nes_meeting) 

D15 = ขอมูลสถานที่ (nes_place) 

D16 = ขอมูลหัวเร่ือง (nes_tag) 

 

    จากแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 นํามาวิเคราะหเปนแผนภาพกระแส

ขอมูลระดับที่ 2 ของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของ

สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ  ในสวนของกระบวนการที่ 4 จัดทํา รายงาน โดยผูที่สามารถใชงาน

กระบวนการน้ีไดแก ผูดูแลระบบ ผูอํานวยการและหัวหนางาน ซึ่งแบงไดเปน 5 กระบวนการ ดังน้ี 

    1) กระบวนการจัดทํารายงานคาใชจายการจัดประชุมและสัมมนา 

    2) กระบวนการจัดทํารายงานสรุปคาใชจายการจัดประชุมและสัมมนา 

    3) กระบวนการจัดทํารายงานสรุปจํานวนการจัดประชุมและสัมมนา 

    4) กระบวนการจัดทํารายงานสรุปจํานวนผูเขารวมการประชุม/สัมมนา 

    5) กระบวนการจัดทํารายงานสถานที่จัดการประชุมและสัมมนา 

    จากกระบวนการทั้ง 5 ขางตนสามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพกระแสขอมูล

ระดับที่ 2 ของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงาน

สภาที่ปรึกษาฯ ในสวนของกระบวนการที่ 4 จัดทํารายงาน ดังแสดงในภาพที่ 3.7 
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  ภาพที่ 3.7 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 4 จัดทํารายงานของระบบฐานขอมูล   

  เพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 
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คําอธิบายแฟมขอมูล 

D1 = ขอมูลผูใชงาน (nes_user) 

D4 = ขอมูลชุดของสภาที่ปรึกษาฯ (nes_generation) 

D9 = ขอมูลคณะทํางาน (nes_workgroup) 

D12 = ขอมูลรายชื่อผูเขารวมประชุม (nes_participants) 

D14 = ขอมูลการจัดการประชุม (nes_meeting) 

D15 = ขอมูลสถานที่ (nes_place) 

D16 = ขอมูลหัวเร่ือง (nes_tag) 

 

   4.2.3 แบบจําลองขอมูลอี- อาร (E-R Model) จากการวิเคราะหแผนภาพกระแส

ขอมูลในระดับแตละระดับตางๆ น้ัน สามารถนํามาสรางแบบจําลองขอมูลอี- อาร เพื่อแสดงใหเห็ น

ถึงความสัมพันธของเอนทิตีในการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุม

และสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ ซึ่งจะประกอบไปดวยเอนทตีิตางๆ ซึ่งมีรายละเอียดของ

เอนทิตีดังตอไปน้ี 

    1) เอนทิตี nes_user คือ  เอนทิตีผูใชงานระบบ ซึ่งจะเก็บขอมูลผูใชงา น

ระบบ อันไดแก ผูดูแลระบบ ผูอํานวยการ หัวหนางาน และผูปฏิบัติการ ซึ่งจะประกอบดวย แอตทริ

บิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะขอมูลของผูใชงานระบบ ไดแก 

     (1) รหัสผูใชงานระบบ (user_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) ชื่อที่ใชเขาระบบ (user_name) 

     (3) รหัสผาน (user_pass) 

     (4) ชื่อจริง (user_nameTH) 

     (5) นามสกุล (user_surnameTH) 

     (6) รูปภาพ (user_photo) ทําหนาที่เก็บตําแหนงที่อยูไฟลรูปภาพ 

     (7) สถานะผูใชงานระบบ (user_status) คือ 0 = ใชงาน, 1 = ไมใชงาน 

     (8) ประเภทผูใชงานระบบ (usertype_id) ทําหนาที่เปนคียนอกเชื่อมกับ

เอนทีตี nes_usertype 

     (9) คํานําหนาชื่อผูใชงานระบบ (prefix_id) ทําหนาที่เปนคียนอกเชื่อม

กับเอนทีตี nes_prefix 
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    2) เอนทิตี nes_usertype คือ เอนทิตีการกําหนดสิทธิผูใชงานระบบ ซึ่ งจะ

เก็บขอมูลสิทธิในการเขาถึงการใชงานระบบ ซึง่จะประกอบดวย แอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอก

คุณลักษณะขอมูลของสิทธิการเขาใชงานระบบ ไดแก 

     (1) รหัสสิทธิผูใชงาน (usertype_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) สิทธิผูใชงาน (usertype_name)  

     (3) คําอธิบายสิทธิผูใชงาน (usertype_des) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.8 แผนภาพเอนทิตีผูใชงานระบบ (nes_user) 

ภาพที่ 3.9 แสดงแผนภาพเอนทิตีการกําหนดสิทธิผูใชงานระบบ (nes_usertype) 
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    3) แอนทิตี nes_userlogin คือ เอนทิตีการเก็บขอมูลผู เขาใชงานระบบ จะ

ทําการเก็บ ประวัติของผูใชงานระบบวามีการเขามาใชงานคร้ังลาสดุเมื่อใด ซึ่งจะประกอบดวย แอ

ตทริบิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะขอมูลของประวัติการเขาใชงานระบบ ไดแก 

     (1) รหัสการเก็บขอมูลการ login (userlogin_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) รหัสผูใชงานระบบ (user_id) ทําหนาที่เปนคียนอกเชื่อมกับเ อนทีตี 

nes_user 

     (3) เวลาที่เขาใชงานระบบลาสุด (userlogin_time) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    4) เอนทิตี nes_generation คือ เอนทิตีการเก็บขอมูลชุดของสภาที่ปรึกษาฯ 

วาเปนชุดใด  และมีวาระทั้งหมดกี่ป ซึ่งจะประกอบดวย แอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอก

คุณลักษณะขอมูลชุดของสภาที่ปรึกษาฯ ไดแก 

     (1) รหัสการเก็บชดุของสภาที่ปรึกษาฯ (gen_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) ชื่อชุดของสภาที่ปรึกษาฯ (gen_name) 

     (3) วัน/เดือน/ป ที่ไดรับแตงต้ัง (gen_datestart) 

     (4) วัน/เดือน/ป ที่หมดวาระ (gen_datestop) 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.10 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลผูเขาใชงานระบบ (nes_userlogin) 



49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

    5) เอนทิตี nes_prefix คือ เอนทิตีการเก็บขอมูลคํานําหนาชื่อ ของผู ใชงาน

ระบบ ซึ่งจะประกอบดวย แอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะ ขอมูล ของคํานําหนาชื่อ 

ไดแก 

     (1) รหัสการเก็บคํานําหนาชื่อ (prefix_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) ชื่อยอคํานําหนาชื่อ (prefix_name) 

     (3) ชื่อเต็มคํานําหนาชื่อ (prefix_namefull) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.11 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลชุดของสภาที่ปรึกษาฯ (nes_generation) 

ภาพที่ 3.12 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลคํานําหนาชื่อ (nes_prefix) 
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    6) เอนทิตี nes_positiongen คือ เอนทิตีการเกบ็ขอมูลตําแหนงของสมาชิก 

สภาที่ปรึกษาฯ ซึ่งจะประกอบดวย แอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะขอมูลของตําแหนง

สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ ไดแก 

     (1) รหัสขอมูลตําแหนงสมาชิกสภาที่ปรึกษา ( positiongen_id)  

ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) ชื่อตําแหนงของสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (positiongen_name) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    7) เอนทิตี nes_positionwkg คือ เอนทิตีการเกบ็ขอมูลตําแหนงของ สมาชิก

คณะทํางาน ซึ่งจะประกอบดวยแอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะ ขอมูลของตําแหนง

สมาชิกคณะทํางาน ไดแก 

     (1) รหัสขอมูลตําแหนงสมาชิกคณะทํางาน (positionwkg_id) ทําหนาที่

เปนคียหลัก 

     (2) ชื่อตําแหนงของสมาชิกคณะทํางาน (positionwkg_name) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.13 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลตําแหนงของสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (nes_positiongen) 
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    8) เอนทิตี nes_genmember คือ เอนทิตีการเกบ็ขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

ซึ่งจะประกอบดวย แอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะ ขอมูลของสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

ไดแก 

     (1) รหัสสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (member_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) รหัสการเก็บคํานําหนาชื่อหรือตําแหนงตางๆ (prefix_id) ทําหนาที่

เปนคียนอกเชื่อมกับเอนทีตี nes_prefix 

     (3) รหัสขอมูลตําแหนงสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (positiongen_id)  

ทําหนาที่เปนคียนอกเชื่อมกับเอนทีตี nes_positiongen 

     (4) รหัสการเก็บชดุของสภาที่ปรึกษาฯ  (gen_id) ทําหนาที่เปนคียนอก

เชื่อมกับเอนทีตี nes_generation 

     (5) ชื่อสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (member_name) 

     (6) นามสกุลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (member_surname) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.14 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลตําแหนงสมาชิกคณะทํางาน (nes_positionwkg) 
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    9) เอนทิตี nes_workgroup คือ  เอนทิตีการเก็บขอมูลคณะทาํงานซึ่งจะ

ประกอบดวยแอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะขอมูลของคณะทํางาน ไดแก 

     (1) รหัสคณะทํางาน (wkg_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) ชื่อคณะทํางาน (wkg_name) 

     (3) รหัสการเก็บชดุของสภาที่ปรึกษาฯ  (gen_id) ทําหนาที่เปนคียนอก

เชื่อมกับเอนทีตี nes_generation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.15 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (nes_genmember) 
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    10) เอนทิตี nes_wkgmember คือ  เอนทิตีการเก็บขอมูลข องสมาชิก

คณะทํางาน ซึ่งจะประกอบดวย แอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะ ขอมูล ของสมาชิก

คณะทํางาน ไดแก 

     (1) รหัสสมาชิกคณะทํางาน (member_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) รหัสการเก็บคํานําหนาชื่อหรือตําแหนงตางๆ (prefix_id) ทําหนาที่

เปนคียนอกเชื่อมกับเอนทีตี nes_prefix 

     (3) รหัสขอมูลตําแหนงคณะทํางาน (positionwkg_id) ทําหนาที่เปนคีย

นอกเชื่อมกับเอนทีตี nes_positionwkg 

     (4) รหัสคณะทํางาน (wkg_id) ทําหนาที่เปนคียนอกเชื่อมกับเ อนทีตี 

nes_workgroup 

     (5) ชื่อสมาชิกคณะทํางาน (member_name) 

     (6) นามสกุลสมาชิกคณะทํางาน (member_surname) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.16 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลคณะทาํงาน (nes_workgroup) 
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    11) เอนทิตี nes_opinion คือ  เอนทิตีการเกบ็ขอมูลความเห็นและ

ขอเสนอแนะ ซึ่งจะประกอบดวย แอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะขอมูลของ ความเห็น

และขอเสนอแนะ ไดแก 

     (1) รหัสความเห็นและขอเสนอแนะ (opi_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) ลําดับความเห็นและขอเสนอแนะ (opi_step) 

     (3) ชื่อความเห็นและขอเสนอแนะ (opi_name) 

     (4) ไฟลเอกสารที่เกี่ยวของกับความเห็นและขอเสนอแนะ (opi_file) 

เก็บตําแหนงที่อยูของไฟลเอกสาร 

     (5) หัวเร่ือง/คําคน สําหรับความเห็นและขอเสนอแนะ (tag_name) 

     (6) รหัสคณะทํางาน (wkg_id) ทําหนาที่เปนคียนอกเชื่อมกับเ อนทีตี 

nes_workgroup 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.17 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลของสมาชิกคณะทํางาน (nes_wkgmember) 
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    12) เอนทิตี nes_meeting คือ  เอนทิตีการเกบ็ขอมูลการประชุม /สัมมนา  

ซึ่งจะประกอบดวย แอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะขอมูลของการประชุม/สัมมนา ไดแก 

     (1) รหัสการประชุม/สัมมนา (mee_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) ชื่อเร่ืองที่จัดประชุม/สัมมนา (mee_name) 

     (3) วันที่เร่ิมจัดประชุม/สัมมนา (mee_dStart) 

     (4) วันที่สิ้นสุดการจัดประชุม/สัมมนา (mee_dStop) 

     (5) จํานวนผูเขารวมประชุม/สัมมนาทั้งหมด (mee_sumP) 

     (6) จํานวนงบประมาณรวมที่ใชในการจัดประชุมสัมมนาแตละคร้ัง 

(mee_budgets) 

     (7) รหัสความเห็นและขอเสนอแนะ (opi_id) ทําหนาที่เปนคียนอก

เชื่อมกับเอนทีตี nes_opinion 

     (8) รหัสคณะ ทํางาน (wkg_id) ทําหนาที่เปนคียนอกเชื่อมกับเ อนทีตี 

nes_workgroup 

     (9) รหัสสถานที่จัดงานประชุม /สัมมนา (pla_id) ทําหนาที่เปนคียนอก

เชื่อมกับเอนทีตี nes_place 

     (10)  หัวเร่ือง/คําคน สําหรับความเห็นและขอเสนอแนะ (tag_name) 

 

ภาพที่ 3.18 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ (nes_opinion) 
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    13) เอนทิ ตี nes_participants คือ  เอนทิตีการเก็บขอมูลรายชื่อผูที่เขารวม

ประชุม/สัมมนา ซึ่งจะประกอบดวย แอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะ ขอมูลของรายชื่อ

ผูที่เขารวมประชุม/สัมมนา ไดแก 

     (1) รหัสผูเขารวมประชุม/สัมมนา (par_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) รหัสการเก็บคํานําหนาชื่อหรือตําแหนงตางๆ (prefix_id) ทําหนาที่

เปนคียนอกเชื่อมกับเอนทีตี nes_prefix 

     (3) ชื่อผูเขารวมประชุม/สัมมนา (par_name) 

     (4) นามสกุลผูเขารวมประชุม/สัมมนา (par_surname) 

     (5) ประเภทผูเขารวมประชุม/สัมมนา (par_class) 

     (6) ตําแหนงในองคกรของตนเองของ ผูเขารวมประชุม /สัมมนา 

(par_position) 

     (7) หนวยงานในสังกัดของผูเขารวมประชุม/สัมมนา (par_department) 

     (8) เบอรโทรศัพทของผูเขารวมประชุม/สัมมนา (par_telephone) 

     (9) เบอรแฟกซของผูเขารวมประชุม/สัมมนา (par_fax) 

     (10) เบอรโทรศัพทมือถือของผูเขารวมประชุม/สัมมนา (par_mobile) 

     (11) อีเมลของผูเขารวมประชุม/สัมมนา (par_email) 

 

ภาพที่ 3.19 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลการเก็บขอมูลการประชุม/สัมมนา (nes_meeting) 
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     (12) ที่อยูของผูเขารวมประชุม/สัมมนา (par_address) 

     (13)  เพศของผูเขารวมประชมุ/สัมมนา (par_sex) 

     (14) รายละเอียดอ่ืนๆ ของผูเขารวมประชุม/สัมมนา (par_detail) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    14) เอนทิตี nes_attendee คือ เอนทิตีการเก็บขอมูลผูเขารวมประชุม /สัมมนา

และการจัดประชุม /สัมมนา เน่ืองจากผูเขารวมประชุม /สัมมนา 1 คน จะสามารถเขารวม ประชุม /

สัมมนาไดหลายคร้ัง ซึ่งจะประกอบดวย แอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะ ขอมูลของ

ผูเขารวมประชุม/สัมมนาและการจัดประชุม/สัมมนา ไดแก 

     (1) รหัสการเขารวมประชุม/สัมมนา (attendee_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) รหัสการ จัดประชุม /สัมมนา (mee_id) ทําหนาที่เปนคียนอกเชื่อม

กับเอนทีตี nes_meeting 

     (3) รหัสผูเขารวมประชุม /สัมมนา (par_id) ทําหนาที่เปนคียนอกเชื่อม

กับเอนทีตี nes_participants 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.20 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลรายชื่อผูเขารวมประชุม/สัมมนา (nes_participants) 
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    15) เอนทิตี nes_place คือ  เอนทิตีการเก็บขอมูลสถานที่ที่ใชในการจัด

ประชุม /สัมมนา ซึ่งจะ ประกอบดวย แอตทริบิวต (attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะของสถานที่การ

จัดประชุม/สัมมนา ไดแก 

     (1) รหัสสถานที่ที่ใชจัดประชุม/สัมมนา (pla_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) ชื่อสถานที่ที่ใชจัดประชุม/สัมมนา (pla_name) 

     (3) ที่อยูของสถานที่ที่ใชจัดประชุม/สัมมนา (pla_address) 

     (4) เบอรโทรศัพทของสถานที่ที่ใชจัดประชุม/สัมมนา (pla_telephone) 

     (5) เบอรแฟกซของสถานที่ที่ใชจัดประชุม/สัมมนา (pla_fax) 

     (6) เว็บไซตของสถานที่ที่ใชจัดประชุม/สัมมนา (pla_website) 

     (7) อีเมลของสถานที่ที่ใชจัดประชมุ/สัมมนา (pla_email) 

     (8) จํานวนหอง พักทั้งหมดของสถานที่ที่ใชจัดประชุม /สัมมนา 

(pla_tRoom) 

     (9) ราคาตํ่าสุดสําหรับหองพักของสถานที่ที่ใชจัดประชุม /สัมมนา 

(pla_pLow) 

     (10)  ราคาสูงสุดสําหรับหองพักของสถานที่ที่ใชจัดประชุม /สัมมนา 

(pla_pHeight) 

 

               ภาพที่ 3.21 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

               และการจัดประชุม/สัมมนา (nes_attendee) 
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     (11)  จํานวนหองที่ใชจัดประชุม /สัมมนาทั้งหมดของสถานที่ที่ใชจัด

ประชุม/สัมมนา (pla_tMRoom) 

     (12) ราคาตํ่าสุดสําหรับหองประชุม/สัมมนาของสถานที่ที่ใชจัดประชุม/

สัมมนา (pla_pMLow) 

     (13 ) ราคาสูงสุดสําหรับหองประชุม /สัมมนาของสถานที่ที่ใชจัด

ประชุม/สัมมนา (pla_pMHeight) 

     (14)  ชื่อผูติดตอของสถานที่ที่ใชจัดประชุม/สัมมนา (pla_contactname) 

     (15 ) เบอรโทรศัพทผูติดตอของสถานที่ที่ใชจัดประชุม /สัมมนา 

(pla_contact) 

     (16) อุปกรณอ่ืนๆ ที่ทางสถานที่ที่ใชจัดประชุม /สัมมนามีใหใชงาน 

(pla_tool) 

     (17)  รายละเอียดอ่ืนๆ ของสถานที่ที่ใชจัดประชุม/สัมมนา (pla_detail) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 3.22 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บขอมูลสถานที่ที่ใชในการจัดประชุม/สัมมนา (nes_place) 
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    16) เอนทิตี nes_tag คือ  เอนทิตีการเก็บหัวเร่ืองที่จะนํามาใชเพื่อระบุ

ความสัมพันธของคําที่ตองการใหเกี่ยวของในการคนหาขอมูล ซึ่งจะประกอบดวย แอตทริบิวต 

(attribute) ที่บงบอกคุณลักษณะของหัวเร่ือง ไดแก 

     (1) รหัสของหัวเร่ือง (tag_id) ทําหนาที่เปนคียหลัก 

     (2) ชื่อหัวเร่ือง (tag_name)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    เมื่อทําการวิเคราะหแตละเอนทีตีแลว ทําใหมองเห็นไดถึงความสัมพันธของ

ขอมูลที่อยูในแตละเอนทิตี จึงสามารถอธิบายความสัมพันธไดดังน้ี 

    1) เอนทิตี nes_usertype กับ เอนทิตี nes_user มีความสัมพันธแบบหน่ึงตอ

กลุม (1:N) คือ สิทธิการเขาใชงานหน่ึงสิทธิสามารถเปนของผูใชงานไดหลายคน แตผูใชงานหน่ึง

คนมีสิทธิการใชงานไดเพียงสิทธิเดียวเทาน้ัน สามารถแสดงความสมัพันธไดดังภาพที่ 3.24 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.23 แสดงแผนภาพเอนทิตีการเก็บหัวเร่ือง (nes_tag) 

ภาพที่ 3.24 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี nes_usertype กับ เอนทิตี nes_user 
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    2) เอนทิตี nes_user กับ เอนทิตี nes_userlogin มีความสัมพนัธแบบหน่ึง

ตอกลุม (1:N) คือ ผูใชงานหน่ึงคนจะมีประวัติการเขาใชงานไดหลายคร้ัง แตประวัติการเขาใชงาน

หน่ึงคร้ังจะเปนของผูใชคนเดียวเทาน้ัน สามารถแสดงความสมัพันธไดดังภาพที่ 3.25 

 

 

 

 

 

 
 

    3) เอนทีตี nes_user กับ เอนทิตี nes_generation มีความสัมพนัธแบบหน่ึง

ตอกลุม (1:N) คือ ผูใชงานหน่ึงคนจะสามารถระบุชื่อสภาที่ปรึกษาฯ ไดหลายชื่อ แตสภาที่ปรึกษาฯ 

หน่ึงชื่อจะเปนของผูใชงานคนเดียวเทาน้ัน สามารถแสดงความสัมพันธไดดังภาพที่ 3.26 

 

 

 

 

 

 

 

    4) เอนทีตี nes_generation กับ เอนทิตี nes_genmember มีความสัมพนัธ

แบบกลุมตอกลุม (N:M) คือ สภาที่ปรึกษาฯ หน่ึงชุดสามารถมีสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ ไดหลายคน 

ในขณะเดียวกันสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ หน่ึงคนก็สามารถอยูไดหลายชุด สภาที่ปรึกษาฯ สามารถ

แสดงความสัมพันธไดดังภาพที่ 3.27 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.25 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี nes_user กับ nes_userlogin 

ภาพที่ 3.27 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี nes_generation กับ เอนทิตี nes_genmember 

 

ภาพที่ 3.26 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี nes_user กับ เอนทิตี nes_generation 
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    5) เอนทีตี nes_positiongen กับ เอนทิตี nes_genmember มีความสมัพันธ

แบบหน่ึงตอกลุม (1:N) คือ สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ หน่ึงคน มีตําแหนงในสภาที่ปรึกษา ฯ ไดหน่ึง

ตําแหนง แตตําแหนงของสภาที่ปรึกษาฯ  หน่ึงตําแหนงสามารถมีไดหลายคน สามารถ แสดง

ความสัมพันธไดดังภาพที่ 3.28 

 

 

 

 

 

 
 

    6) เอนทีตี nes_prefix กับ เอนทิตี nes_genmember มีความสัมพนัธแบบ

หน่ึงตอกลุม (1:N) คือ สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ หน่ึงคนมีคํานําหนาชื่อไดเพียงหน่ึงคําเทาน้ัน แตคํา

นําหนาชื่อหน่ึงคําสามารถเปนของสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ ไดหลายคน สามารถแสดงความสัมพันธ

ไดดังภาพที่ 3.29 

 

 

 

 

 

 

 

    7) เอนทีตี nes_generation กับ เอนทิตี nes_workgroup มีความสัมพันธ

แบบหน่ึงตอกลุม (1:N) คือ สภาที่ปรึกษาฯ หน่ึงชุดสามารถมคีณะทํางานไดหลายคณะ แต

คณะทํางานหน่ึ งคณะจะเปนของสภาที่ปรึกษา ฯ เพียงชุดเดียวเทาน้ัน สามารถแสดงความสัมพันธ

ไดดังภาพที่ 3.30 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.28 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี nes_positiongen กับ เอนทิตี nes_genmember 

ภาพที่ 3.29 แสดงความสัมพันธของเอนทีตี nes_prefix กับ เอนทิตี nes_genmember 

 

ภาพที่ 3.30 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี nes_generation กับ เอนทิตี nes_workgroup 



63 

 

    8) เอนทีตี nes_workgroup กับ เอนทิตี nes_wkgmember มีความสมัพันธ

แบบกลุมตอกลุม (N:M) คือ คณะทํางานหน่ึงคณะสามารถมีสมาชิกคณะทํางานไดหลายคน และ

สมาชิกคณะทําง านหน่ึงคนก็สามารถอยูไดหลายคณะทํางานเชนเดียวกัน สามารถ แสดง

ความสัมพันธไดดังภาพที่ 3.31 

 

 

 

 

 

 
 

    9) เอนทีตี nes_positionwkg กับ เอนทิตี nes_wkgmember มีความสัมพนัธ

แบบหน่ึงตอกลุม (1:N) คือ ตําแหนงหน่ึงตําแหนงสามารถเปนของสมาชิกคณะทํางานไดหลายคน 

แตส มาชิกคณะทํางานหน่ึงคนสามารถมีตําแหนงไดเพียงหน่ึงตําแหนงเทาน้ัน สามารถ แสดง

ความสัมพันธไดดังภาพที่ 3.32 

 

 

 

 

 

 

    10) เอนทีตี nes_prefix กับ เอนทิตี nes_wkgmember มีความสัมพนัธแบบ

หน่ึงตอกลุม (1:N) คือ สมาชิกคณะทํางานหน่ึงคนมีคํานําหนาชื่อไดเพียงหน่ึงคํา เทาน้ัน แตคํา

นําหนาชื่อหน่ึงคาํสามารถเปนของสมาชิกคณะทํางานไดหลายคน สามารถแสดงความสัมพันธ ได

ดังภาพที่ 3.33 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.31 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี nes_workgroup กับ เอนทิตี nes_wkgmember 

ภาพที่ 3.32 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี nes_positionwkg กับ เอนทิตี nes_wkgmember 

ภาพที่ 3.33 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี nes_prefix กับ เอนทิตี nes_wkgmember 

 



64 

 

    11) เอนทีตี nes_generation กับ เอนทิตี nes_opinion มีความสมัพันธแบบ

หน่ึงตอกลุม (1:N) คือ สภาที่ปรึกษาฯ หน่ึงชุดสามารถมีความเห็นและขอ เสนอแนะไดหลาย

ความเห็นและขอเสนอแนะ แตความเห็นและขอเสนอแนะหน่ึงความเห็นและขอเสนอแนะ เปนของ

สภาที่ปรึกษาฯ ไดชุดเดียวเทาน้ัน สามารถแสดงความสัมพันธไดดังภาพที่ 3.34 

 

 

 

 

 

 

    12) เอนทีตี nes_opinion กับ เอนทิตี nes_tag มีความสมัพันธแบบกลุมตอ

กลุม (N:M) คือ ความเห็นและขอเสนอแนะหน่ึงความเห็น และขอเสนอแนะ สามารถมีหัวเร่ือ ง ได

มากกวาหน่ึงคํา และหัวเร่ืองหน่ึงคาํสามารถอยูไดหลายความเห็นและขอเสนอแนะ สามารถแสดง

ความสัมพันธไดดังภาพที่ 3.35 

 

 

 

 

 

 

    13) เอนทีตี nes_meeting กับ เอนทิตี nes_tag มีความสัมพั นธแบบกลุมตอ

กลุม (N:M) คือ การประชุมหน่ึงการประชุมสามารถมีหัวเร่ือ งไดมากกวาหน่ึงคํา และหัวเร่ืองหน่ึง

คําสามารถอยูไดหลายการประชุม สามารถแสดงความสัมพันธได ดังแสดงในภาพที่ 3.36 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.34 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี nes_generation กับ เอนทิตี nes_opinion 

 

 

ภาพที่ 3.35 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี nes_opinion กับ เอนทิตี nes_tag 

 

 

ภาพที่ 3.36 แสดงความสัมพันธของเอนทิตี nes_meeting กับ เอนทิตี nes_tag 
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    14) เอนทีตี nes_workgroup กับ เอนทิตี nes_meeting มีความสัมพั นธแบบ

หน่ึงตอกลุม (1:N) คือ คณะทํางานหน่ึงคณะทํางานสามารถมีไดหลายการ ประชุม/สัมมนา แตการ

ประชุม /สัมมนา หน่ึงการประชุม /สัมมนา จะเปนของค ณะทํางานเดียวเทาน้ัน สามารถแสดง

ความสัมพันธได ดังแสดงในภาพที่ 3.37 

 

 

 

 

 
 

    15) เอนทีตี nes_meeting เอนทิตี nes_attendee และ เอนทิตี nes_participants  

มีความสัมพันธแบบหน่ึงตอกลุมตอหน่ึง (1:N:1) คือ การประชุม/สัมมนาหน่ึงการประชุม/สัมมนามี

ผูเขารวมประชุม/สัมมนาไดหลายคนและผูเขารวมการประชุม /สัมมนาหน่ึงคนสามารถเขารวมการ

ประชุม/สัมมนาไดหลายคร้ัง จึงตองสรางเอนทิตี nes_attendee ขึ้นมาเพื่อทําการเชือ่มขอมลูระหวาง

การประชุม/สัมมนาและผูเขารวมประชุม/สัมมนา สามารถแสดงความสัมพันธได ดังแสดงในภาพที่ 3.38 

 

 

 

 

 

    16) เอนทีตี nes_prefix กับ เอนทิตี nes_participants มีความสัมพนัธแบบ

หน่ึงตอกลุม (1:N) คือ ผูเขารวมประชุม/สัมมนาหน่ึงคนมีคํานําหนาชื่อไดเพียงหน่ึงคําเทาน้ัน แตคํา

นําหนาชื่อหน่ึงคาํสามารถเปนของผูเขารวมประชุม /สัมมนาไดหลายคน แสดงความสัมพันธไดดัง

แสดงในภาพที่ 3.39 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.37 แสดงความสัมพันธของ เอนทิตี nes_workgroup กับ เอนทิตี nes_meeting 

 

 

 

ภาพที่ 3.38 แสดงความสัมพันธของ เอนทิตี nes_meeting เอนทิตี nes_attendee และ เอนทิตี 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.39 แสดงความสัมพันธของ เอนทิตี nes_prefix กับ เอนทิตี nes_participants 
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    17) เอนทีตี nes_place กับ เอนทิตี nes_meeting มีความสัมพนัธแบบหน่ึง

ตอกลุม (1:N) คือ สถานที่หน่ึงสถานที่สามารถจัดการประชุม /สัมมนาไดหลายคร้ัง แตการประชุม /

สัมมนาหน่ึงคร้ังสามารถจัดไดที่สถานที่เดียวเทาน้ัน สามารถแสดงความสัมพันธได ดังแสดงใน

ภาพที่ 3.40 

 

 

 

 

 

 

   จากการวิเคราะหแผนภาพกระแสขอมลูในแตละระดับ รวมถึงการวิเคราะหเอนทิ ตี

และความสัมพันธของแตละเอนทิตี ทําใหสามารถนํามาสรางแบบจําลองขอมูล อี- อาร เพื่อแสดง

ความสัมพันธของเอนทิตีในการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและ

สัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ดังแสดงในภาพที่ 3.41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.41 แสดงแผนภาพแบบจําลองขอมูลอี-อาร 

ภาพที่ 3.40 แสดงความสัมพันธของ เอนทิตี nes_place กับ เอนทิตี nes_meeting 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 4 

การออกแบบและพัฒนาระบบ 
 

 งานวิจัย น้ี เปนการ วิจัยเชิงพัฒนา ซึ่งหลังจากที่ไดทําการกําหนด ปญหา ศึกษา ความ

เปนไปได และทําการวิเคร าะหระบบเปนที่เรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไปน้ี จึงเปนขั้นตอนของการ

ออกแบบและพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

1. การออกแบบระบบ 

 

  จากการวิเคราะหกระบวนการตางๆ ดังที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 3 น้ัน สามารถนํา

รา ยละเอียดและผลการวิเคราะหที่ได มาดําเนินการออกแบบระบบใหม โดยพิจารณาถึง   

5 สวนประกอบหลัก ไดแก 1) การออกแบบโปรแกรม 2) การออกแบบฐานขอมูล 3) การออกแบบ

สวนตอประสานผูใช 4) การออกแบบการบันทึกขอมูล และ 5) การออกแบบรูปแบบการแสดงผล  

(ในที่น้ีไดรวมการออกแบบการบันทึกขอมูลและการออกแบบรูปแบบการแสดงผลไวเปนสวนหน่ึง

ของการออกแบบสวนประสานผูใช) โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

  1.1 การออกแบบโปรแกรม 

   การออกแ บบโปรแกรมน้ีคํานึงถึงผูใชเปนหลัก เพื่อใหผูใช ทํางาน ไดงายที่สุด  

จึงไดใชเทคโนโลยี Web-Based Application ซึ่งผูใชสามารถใชโปรแกรมไมวาจะอยูที่ใดหรือใ ช

ผานอุปกรณชนิดใดก็ตาม ผูใชจะไมตองทําการติดต้ังซอฟตแวรใดๆ เพิ่มเติมบนเคร่ืองไคลแอนต  

โดยผูใชสามารถ ใชงานผานทางโปรแกรม เว็บเบราวเซอร (Web Browser) เชน Google Chrome, 

Internet Explorer หรือ Mozilla Firefox เปนตน เน่ืองจากโปรแกรมมีการทํางานอยูบนเคร่ือง

เซิรฟเวอร ขององคกรซึ่ งเปนระบบอินทราเน็ต โดยมีการติดต้ังชุดโปรแกรมติดต้ังเซิรฟเวอรและ

ดาตาเบสเซิรฟเวอร AppServ 8.4.0 ซึ่งภายในชุดติดต้ังน้ีจะประกอบไปดวยโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร 

Apache 2.4.20 โปรแกรมดาตาเบสเซิรฟเวอร MySQL 5.7.13 และโปรแกรมจัดการฐานขอมูล 

phpMyAdmin 4.6.2 ซึ่งทั้งสามสวนน้ีจะทํางานรวมกันเพื่อประมวลผลภาษา PHP โดยใช PHP  

รุน 5.6.22 แลวนําผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลไปแสดงใหกับผูใช ซึ่งสวนการแสดงผลมีการใช

โปรแกรม ชวยในการเขียนภาษาพีเอชพี EditPlus Text Editor 4.1 โปรแกรมสรางและปรับแตง

เว็บไซต Adobe Dreamweaver CS6 12 .2 และโปรแกรมกําหนดการแสดงผลของสิ่งตางๆ บน

เว็บไซต Cascading Style Sheet (CSS) เขามาชวยในการพัฒนาโปรแกรม ใหแสดงผลไดอยาง

ถูกตองและสวยงามเหมาะสมกับผูใชงานตอไป เมื่อไดทําการติดต้ังโปรแกรมตางๆ เรียบรอยแลว  
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จึงไดทําการออกแบบโครงสรางของ โปรแกรม ซึ่งสามารถแสดงไดตามผังโครงสราง  ดังแสดง  

ในภาพที่ 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1.2 การออกแบบฐานขอมูล 

   จากการวิเคราะหถงึความสมัพันธของขอมูลจนไดความสัมพันธออกมาในรูป

แบบจําลองขอมูลอี- อาร ที่แสดงไวในภาพที่ 3.41 แผนภาพแบบจําลองขอมูลอี- อาร ทําใหสามารถ

สรางฐานขอมูล ดังแสดงไดตามภาพที ่4.2  และแสดงถึงความสัมพันธระหวางตารางขอมลู ดังแสดง

ไดตามภาพที่ 4.3 โดยการออกแบบมีการแบงเปน 3 สวน คือ ขอมูลผูใชระบบ ขอมูลพื้นฐาน  

ของระบบ และขอมูลงานประชุม/สัมมนา 

 

 

 

 

 

   ภาพที่ 4.1 ผังโครงสรางระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศการประชุมและสัมมนา  

   ของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 
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   ภาพที่ 4.2  ผังโครงสรางฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา 

                     ของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 
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 ภาพที่ 4.3 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางตารางขอมูล 
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 จากแผนภาพที่ 4.3 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางตารางขอมูล แสดงใหเห็นถึง

ความสัมพันธของขอมูลแตละตาราง โดยมีทั้งสิน้ 16 ตาราง ดังน้ี 
 

ตารางที่ 4.1 แสดงรายชือ่ตารางขอมูลทั้งหมด 
 

ลําดับท่ี ชื่อตาราง ความหมาย 

1 nes_user ตารางเก็บขอมูลผูใชงาน 

2 nes_usertype ตารางเก็บขอมูลการกําหนดสิทธิผูใชงาน 

3 nes_userlogin ตารางเก็บขอมูลการเขาใชงานระบบของผูใชงาน 

4 nes_generation ตารางเก็บขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ 

5 nes_prefix ตารางเก็บขอมูลคํานําหนาชื่อ 

6 nes_positiongen ตารางเก็บขอมูลตําแหนงของสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

7 nes_positionwkg ตารางเก็บขอมูลตําแหนงของสมาชิกคณะทํางาน  

8 nes_genmember ตารางเก็บขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

9 nes_workgroup ตารางเก็บขอมูลคณะทํางาน  

10 nes_wkgmember ตารางเก็บขอมูลสมาชิกคณะทํางาน 

11 nes_opinion ตารางเก็บขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ 

12 nes_participants ตารางเก็บขอมูลรายชื่อผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

13 nes_attendee ตารางเก็บขอมูลรายชื่อผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

และการประชุม/สัมมนา 

14 nes_meeting ตารางเก็บขอมูลการประชุม/สัมมนา 

15 nes_place ตารางเก็บขอมูลสถานที ่ 

16 nes_tag ตารางเก็บขอมูลหัวเร่ือง 
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 คําอธิบายรายละเอียดของแตละตารางมีดังน้ี 

 1) ตารางเก็บขอมูลผูใชงาน 

ตารางที ่4.2 แสดงตารางเก็บขอมูลผูใชงาน  (nes_user) 

Column Type Null Default Comments 

user_id int No PK รหัสผูใชงานระบบ 

user_name varchar No 
 

ชื่อสําหรับเขาใชงานระบบ 

user_pass varchar No 
 

รหัสผาน 

user_nameTH varchar Yes  ชื่อจริง 

user_surnameTH varchar Yes  นามสกุล 

user_photo varchar Yes  ตําแหนงที่เก็บขอมูลรูปภาพ 

user_status int No 
 

สถานะของผูใชงานระบบ 

usertype_id int No FK สิทธิของผูใชงานระบบ 

prefix_id int No FK คํานําหนาชื่อ 

 

 2) ตารางเก็บขอมูลการกําหนดสิทธิผูใชงาน 

ตารางที ่4.3 แสดงตารางเก็บขอมูลการกําหนดสิทธิผูใชงาน (nes_usertype) 

Column Type Null Default Comments 

usertype_id int No PK รหัสสิทธิของผูใชงานระบบ 

usertype_name varchar No 
 

ชื่อประเภทเจาหนาที่ 

usertype_des varchar Yes  คําอธิบายสิทธผิูใชงานระบบ 

 
 

 3) ตารางเก็บขอมูลการเขาใชงานระบบของผูใชงาน 

ตารางที ่4.4 แสดงตารางเก็บขอมูลการเขาใชงานระบบของผูใชงาน (nes_userlogin) 

Column Type Null Default Comments 

userlogin_id int No PK รหัสการเขาใชงานระบบ 

user_id int No FK ผูใชงานระบบ 

userlogin_time timestamp No 
 

เวลาที่เขาใชงานลาสุด 
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 4) ตารางเก็บขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ 

ตารางที่ 4.5 แสดงตารางเก็บขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ (nes_generation) 

Column Type Null Default Comments 

gen_id int No PK รหัสชื่อสภาที่ปรึกษาฯ 

gen_name varchar No  ชื่อสภาที่ปรึกษาฯ 

gen_datestart date No  วัน/เดือน/ปที่ เขาทํางาน 

gen_datestop date No  วัน/เดือน/ปที่ หมดวาระ 

 

 5) ตารางเก็บขอมูลคํานําหนาชื่อ 

ตารางที่ 4.6 แสดงตารางเก็บขอมูลคํานําหนาชื่อ (nes_prefix) 

Column Type Null Default Comments 

prefix_id int No PK รหัสคํานําหนาชื่อ 

prefix_name varchar No 
 

คํานําหนาชื่อแบบยอ 

prefix_namefull varchar No 
 

คํานําหนาชื่อแบบเต็ม 

 

 6) ตารางเก็บขอมูลตําแหนงของสมาชิกสภาทีป่รึกษาฯ 

ตารางที ่4.7 แสดงตารางเก็บขอมูลตําแหนงของสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (nes_positiongen) 

Column Type Null Default Comments 

positiongen_id int No PK รหัสตําแหนงสมาชกิสภาที่ปรึกษาฯ 

positiongen_name varchar No 
 

ชื่อตําแหนงสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

 

 7) ตารางเกบ็ขอมูลตําแหนงของสมาชิกคณะทํางาน 

ตารางที ่4.8 แสดงตารางเก็บขอมูลตําแหนงของสมาชิกคณะทํางาน (nes_positionwkg) 

Column Type Null Default Comments 

positionwkg_id int No  PK รหัสตําแหนงสมาชกิคณะทํางาน 

positionwkg_name varchar No   ชื่อตําแหนงสมาชิกคณะทํางาน 
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 8) ตารางเก็บขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

ตารางที่  4.9 แสดงตารางเก็บขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ (nes_genmember) 

Column Type Null Default Comments 

member_id int No PK รหัสสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

prefix_id int No FK คํานําหนาชื่อ 

positiongen_id int No FK ตําแหนงสมาชกิสภาที่ปรึกษาฯ 

gen_id int No FK ชื่อสภาที่ปรึกษาฯ 

member_name varchar No 
 

ชื่อ 

member_surname varchar No 
 

นามสกุล 

 

 9) ตารางเก็บขอมูลคณะทํางาน 

ตารางที่ 4.10 แสดงตารางเก็บขอมูลคณะทํางาน (nes_workgroup) 

Column Type Null Default Comments 

wkg_id int No PK รหัสคณะทํางาน 

wkg_name  varchar No 
 

ชื่อคณะทํางาน 

gen_id int No FK ชื่อสภาที่ปรึกษาฯ 

 

 10) ตารางเก็บขอมูลสมาชิกคณะทํางาน 

ตารางที ่4.11 แสดงตารางเก็บขอมูลสมาชิกคณะทํางาน (nes_wkgmember) 

Column Type Null Default Comments 

member_id int No PK รหัสสมาชิกคณะทํางาน 

prefix_id int No FK คํานําหนาชื่อ 

positionwkg_id int No FK ตําแหนงสมาชกิคณะทํางาน 

wkg_id int No FK คณะทํางาน 

member_name varchar No 
 

ชื่อ 

member_surname varchar No 
 

นามสกุล 
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 11) ตารางเก็บขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ 

ตารางที่ 4.12 แสดงตารางเก็บขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ (nes_opinion) 

Column Type Null Default Comments 

opi_id int No PK รหัสความเห็นความและเสนอแนะ 

opi_step int No 
 

ลําดับที่ความเห็นและขอเสนอแนะ 

opi_name text No 
 

ชื่อความเห็นและขอเสนอแนะ 

opi_file varchar No 
 

ตําแหนงที่เก็บขอมูลไฟล PDF 

tag_name varchar No 
 

หัวเร่ือง 

wkg_id int No FK คณะทํางาน 

 

 12) ตารางเก็บขอมูลรายชื่อผูเขารวมประชมุ/สัมมนา 

ตารางที่ 4.13 แสดงตารางเก็บขอมูลรายชื่อผูเขารวมประชุม/สัมมนา (nes_participants) 

Column Type Null Default Comments 

par_id int No PK รหัสผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

prefix_id int No FK คํานําหนาชื่อ 

par_name varchar No 
 

ชื่อผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

par_surname varchar No 
 

นามสกุลผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

par_class varchar Yes 
 

ประเภทผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

par_position varchar Yes 
 

ตําแหนงผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

par_department varchar Yes 
 

หนวยงานที่ผูเขารวมประชุม/สัมมนาสังกัด 

par_telephone varchar No 
 

โทรศัพท 

par_fax varchar No 
 

โทรสาร 

par_mobile varchar Yes 
 

มือถือ 

par_email varchar No 
 

อีเมล 

par_address varchar Yes 
 

ที่อยู 

par_sex varchar Yes 
 

เพศ 

par_detail varchar Yes 
 

รายละเอียดอ่ืน ๆ 
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 13) ตารางเก็บขอมูลการเขารวมประชุม/สัมมนาของผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

ตารางที่ 4.14 แสดงตารางเก็บขอมูลการเขารวมประชุม/สัมมนาของผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

(nes_attendee) 

Column Type Null Default Comments 

attendee_id int No PK รหัสผูเขารวมประชุมและการประชุม 

mee_id int No FK ลําดับที่จัดการประชุม 

par_id int No FK ผูเขารวมประชุม 

 

 14) ตารางเก็บขอมูลการประชุม/สัมมนา 

ตารางที่ 4.15 แสดงตารางเก็บขอมูลการประชุม/สัมมนา (nes_meeting) 

Column Type Null Default Comments 

mee_id int No PK รหัสการประชุม/สัมมนา 

mee_name text No  ชื่อเร่ืองที่ประชุม/สัมมนา 

mee_dStart date Yes  วันที่เร่ิมจัดประชุม/สัมมนา 

mee_dStop date Yes  วันที่สิ้นสุดการประชุม/สัมมนา 

mee_sumP int Yes  จํานวนรวมผูเขารวมประชุม/สัมมนาแตละคร้ัง 

mee_budgets decimal Yes  
จํานวนรวมงบประมาณที่ใชในการประชุม/สัมมนาแตละ

ครั้ง 

opi_id int Yes FK ความเห็นความและเสนอแนะ 

wkg_id int No FK คณะทํางาน 

pla_id int Yes FK สถานที่การจัดประชุม/สัมมนา 

tag_name varchar No 
 

หัวเร่ือง 
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 15) ตารางเก็บขอมูลสถานที่ 

ตารางที่ 4.16 แสดงตารางเก็บขอมูลสถานที่ (nes_place) 

Column Type Null Default Comments 

pla_id int No PK รหัสสถานที่การจัดประชุม/สัมนา 

pla_name varchar No 
 

ชื่อสถานที ่

pla_address varchar No  ที่อยู 

pla_telephone varchar Yes  โทรศัพท 

pla_fax varchar Yes  โทรสาร 

pla_website varchar Yes  Website 

pla_email varchar Yes  อีเมล 

pla_tRoom int No  จํานวนหองพักทั้งหมดที่มี 

pla_pLow decima No  ราคาตํ่าสุดของหองพัก 

pla_pHeight decimal No  ราคาสูงสุดของหองพัก 

pla_tMRoom int No  จํานวนหองประชุมทั้งหมดที่มี 

pla_pMLow decimal No  ราคาตํ่าสุดของหองประชุม 

pla_pMHeight decimal No  ราคาสูงสุดของหองประชุม 

pla_contactname varchar No  ผูติดตอ/ประสานงาน 

pla_contact varchar No  เบอรโทรผูติดตอ/ประสานงาน 

pla_tool varchar Yes  อุปกรณที่ทางสถานที่น้ันมีให 

pla_detail text Yes  รายละเอียดอ่ืน ๆ 

 

 16) ตารางเก็บขอมูลหัวเร่ือง 

ตารางที่ 4.17 แสดงตารางเก็บขอมูลหัวเร่ือง (nes_tag) 

Column Type Null Default Comments 

tag_id int No PK รหัสหัวเร่ือง 

tag_name varchar No 
 

ชื่อหัวเร่ือง 
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  1.3 การออกแบบสวนตอประสานผูใช แบงเปน 3 สวน คือ 

   1.3.1 สวนตอประสานผูใชในสวนการเขาใชงานระบบ 

   1.3.2 สวนตอประสานผูใชในสวนการเพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูล 

   1.3.3 สวนตอประสานผูใชในสวนรายงาน 

   1.3.1 สวนตอประสานผูใชในสวนการเขาใชงานระบบ 

    ในการเขาใชงานระบบ มีการกําหนดสิทธิผูใชแบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก 

ผูอํานวยการ  หัวหนางาน ผูปฏิบัติการ  และผูดูแลระบบ ซึ่งจะมีสิทธิการเขาใชงานแตกตางกันไป  

คือ 

    1) ผูอํานวยการ  สามารถเขาใชงานไดเฉพาะเมนูคนหาทั่วไป คนหางาน

ประชุม/สัมมนา คนหาสถานที่จัดประชมุ/สัมมนาและเมนูรายงานเทาน้ัน 

    2) หัวหนางาน  สามารถ เขาใชงานได เฉพาะเมนู คนหาทั่วไป  คนหางาน

ประชุม /สัมมนา  คนหาสถานที่จัดประชมุ /สัมมนา  สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ  คณะทํางาน  สมาชิก

คณะทํางาน ความเห็นและขอเสนอแนะ การจัดประชุม/สัมมนา ผูเขารวมประชุม/สัมมนา สถานที่จัด

ประชุม/สัมมนา และเมนูรายงาน เทาน้ัน ไมสามารถเพิ่ม ลบ หรือแกไขได 

    3) ผูปฏิบัติการ  สามารถทําการเพิ่ม ลบ แกไข และคนหาได ในเมนูคนหา

ทั่วไป  คนหางานประชุม /สัมมนา  คนหาสถานที่จัดประชมุ /สัมมนา  สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ  

คณะทํางาน  สมาชิกคณะทํางาน  ความเห็นและขอเสนอแนะ  การจัดประชมุ /สัมมนา  ผูเขารวม

ประชุม/สัมมนา สถานที่จัดประชุม/สัมมนา แตจะไมสามารถเขาใชงานเมนูรายงานได 

    4) ผูดูแลระบบ สามารถใชงานไดในทุกๆ สวนของโปรแกรม  ซึ่งสามารถ

อธิบายเพิ่มเติมไดดังแสดงในภาพที่ 4.4 ถึงภาพที่ 4.10 
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ภาพที่ 4.4 หนาแรกของการเขาใชงานระบบ 
 

ภาพที่ 4.5  แสดงการเขาใชงานระบบในฐานะผูดูแลระบบ 
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ภาพที่ 4.6 แสดงการเขาใชงานระบบในฐานะผูอํานวยการ 
 

ภาพที่ 4.7 แสดงการเขาใชงานระบบในฐานะหัวหนางาน 
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ภาพที่ 4.8 แสดงการเขาใชงานระบบในฐานะผูปฏิบัติการ 
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 จากการแสดงผลการเข าใชงานระบบ ทําใหสามารถแสดงรูปภาพ เปรียบเทียบ ความ

แตกตางของสิทธิในการเขาใชงานระบบไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูอํานวยการ หัวหนางาน ผูปฏิบัติการ  ผูดูแลระบบ  

    

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.9 แสดงความแตกตางของสิทธใินการเขาใชงานระบบ 
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ใชเพ่ือคนหาขอมูลทั่วไปทั้งหมดภายในระบบ 

 

 เมื่อผูใชงานทําการเขาใชงานระบบเรียบรอยแลวจะพบเมนูตางๆ ทีต่องการใชงานอยู

ทางดานซายมอื ซึ่งสามารถอธิบายแตละเมนูการใชงานไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 4.10 แสดงเมนูการใชงานตางๆ 

 
 

กดเพ่ือออกจากระบบ 

เม่ือเลือกที่ช่ือของสมาชิกสามารถ

แกไขขอมูลสวนตัวได 

ใชเพ่ือกลับหนาแรกของระบบ 

ใชเพ่ือคนหางานประชุม/สัมมนาเทาน้ัน 

 ใชเพ่ือคนหาสถานที่จัดประชุม/สัมมนาเทานั้น 

ใชเพ่ิม/ลบ/แกไข คนหาขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ 

ใชเพ่ิม/ลบ/แกไข สมาชิกตามสิทธิตางๆ ที่กําหนดไว 

ใชเพ่ิม/ลบ/แกไข คนหาขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

ใชเพ่ิม/ลบ/แกไข คนหาขอมูลคณะทํางาน 

ใชเพ่ิม/ลบ/แกไข คนหาขอมูลสมาชิกคณะทํางาน 

ใชเพ่ิม/ลบ/แกไข คนหาขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ 

ใชเพ่ิม/ลบ/แกไข คนหาขอมูลการจัดประชุม/สัมมนา 

ใชเพ่ิม/ลบ/แกไข คนหาขอมูลผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

ใชเพ่ิม/ลบ/แกไข คนหาขอมูลสถานที่จัดประชุม/สัมมนา 

ใชเพ่ิม/ลบ/แกไข คนหาขอมูลหัวเรื่อง 

ใชคนหารายงานประเภทตางๆ 

ใชเพ่ิม/ลบ/แกไข ขอมูลพ้ืนฐาน 
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 เมื่อผูใชงานทําการเลือกที่จะแกไขขอมูลสวนตัวของตนเอง จะมีรายละเอียด  

ใหสามารถแกไขได ดังแสดงในภาพที ่4.11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.11 แสดงรายละเอียดสวนตัวตางๆ ที่ผูใชงานสามารถแกไขได 
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   1.3.2 สวนตอประสานผูใชในสวนการเพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูล 

    1) การเพิ่มขอมูล  ผูที่มีสิทธิในการเพิ่มขอมูลไดแก ผูดูแลระบบและ  

ผูปฏิบัติการ เทาน้ัน ที่จะสามารถมองเห็นเมนูของการเพิ่มขอมูล ในหัวขอตางๆ ซึ่งใน การเพิ่ม

ขอมูลมีการออกแบบใหงายกับผูใชงานดังตัวอยางที่แสดงในภาพที่ 4.12 ถึงภาพที่ 4.18 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.12 แสดงปฏิทินอัตโนมัติเพื่อความถูกตองในการเพิ่มขอมูล 

 

 
 

ภาพที่ 4.13 แสดงตัวเลือกคํานําหนาชื่อใหเลือกใชงานไดอัตโนมัติ 
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ชุดคําอัตโนมัติ สามารถแสดงคําท่ีบันทึกไปแลว

ในระบบเพ่ือปองกันการบันทึกซ้ําหรือพิมพผิด

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถเลือกไฟลเอกสารท่ีเกี่ยวของได 

ภาพที่ 4.14  แสดงการบันทึกขอมูลในรูปแบบไฟลโดยผูใชสามารถเลือกไฟลทีต่องการบันทึกได 

 
 

ภาพที่ 4.15  แสดงชุดคําอัตโนมัติเพื่อชวยเหลือผูใชในการระบุหัวเร่ือง  
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    2) การลบขอมูล  ผูที่มีสิทธิในการลบขอมูล ไดแก ผูดูแลระบบและ  

ผูปฏิบัติการ เทาน้ัน ที่ สามารถมองเห็นสวนของการลบขอมูลตางๆ ได ซึง่ในการลบ ขอมูลมีการ

ออกแบบใหงายกับผูใชงานดังตัวที่แสดงในภาพที่ 4.17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูใชสามารถเลือกท่ีสัญลักษณ  (กากบาทสีแดง) 

เพ่ือทําการลบขอมูลได ซึ่งเมื่อเลือกแลวจะมีหนาตาง

แสดงขึ้นมาอีกคร้ังเพ่ือยืนยันการลบขอมูล 

ภาพที่ 4.16  แสดงชื่ออัตโนมัติ สําหรับชื่อที่มีการบันทึกแลว เพื่อปองกันความผิดพลาด        

                    และงายตอการเพิ่มขอมูลเขาสูระบบ 
 

ภาพที่ 4.17  แสดงสัญลักษณที่ใชในการลบขอมูลและหนาตางยืนยันการลบขอมูล 
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ผูใชสามารถเลือกท่ีสัญลักษณ     (ประแจ 

สีนํ้าเงิน) เพ่ือทําการแกไขขอมูลได ซึ่งในเมนูคนหา

ท่ัวไปและคนหางานประชุม/สัมมนา หากผูใชงาน 

มีสิทธิในการแกไขดวย สัญลักษณดังกลาวจะแสดง

ใหผูใชงานสามารถแกไขขอมูลไดทันที 

    3) การแกไขขอมูล  ผูที่มีสิทธิในการแกไขขอมูล ไดแก ผูดูแลระบบและ  

ผูปฏิบั ติการ  ซึ่งสามารถมองเห็นสัญลักษณที่ใชในการแกไขขอมูล ซึ่งผูใชที่มีสิทธิในการแกไข

ขอมูลจะสามารถแกไขขอมูลไดไมวาจะอยูที่เมนูใดก็ตาม ทําใหผูใชงายตอการแกไขขอมูล  ดังที่ได

แสดงในภาพที่ 4.18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.18 แสดงสัญลักษณที่ใชในการแกไขขอมูล 

 
 



89 

 

ภาพที่ 4.19 แสดงการคนหาขอมูลแบบกราฟกแผนที่ประเทศไทย เฉพาะการประชุม/สัมมนา 

                   และสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมในจังหวัดที่ตองการ 

    4) การคนหาขอมลู แบงออกไดเปน 4 รูปแบบ คือ  คนหาทั่วไป คน หางาน

ประชุม /สัมมนา คนหาสถานที่จัดประชมุ /สัมมนา และการคนหายอยตามเมนูตางๆ ซึ่งเมื่อทําการ

คนหาแลวผูใชจะสามารเลือกดูรายละเอียดเพิ่มเติมจากการคนหา ไดอีกดวย ดังแสดงไดตามภาพที่ 

4.19 ถึงภาพที่ 4.22 
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ภาพที่ 4.20 แสดงการคนหาทั่วไป หากผูใชงานมีสิทธิเปนผูดูแลระบบ หรือระดับปฏิบัติการ 

ผูใชงานสามารถเลือกที่

สัญลักษณ (ประแจสีน้ํา

เงิน) เพ่ือทําการแกไขไดทันที 

สําหรับขอมูลที่นํามาแสดงผล

การคนหามีดังนี ้

- สมาชิกสภาที่ปรึกษา 

- คณะทํางาน 

- สมาชิกคณะทํางาน 

- ความเห็นและขอเสนอแนะ 

- การจัดประชุม/สัมมนา 

- ผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

- สถานที่ 
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ภาพที่ 4.21 แสดงการคนหางานประชุม/สัมมนา ผูใชงานอาจเลือกเงื่อนไขใดเงื่อนไขหน่ึง  

                   หรือ 2 เงื่อนไข หรือ 3 เงื่อนไข หรือทั้ง 4 เงื่อนไข 
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ภาพที่ 4.22 แสดงการคนหายอยตามเมนูตางๆ ผูใชอาจเลือกเงื่อนไขใดเงื่อนไขหน่ึง หรือระบุ

เงื่อนไขที่ตองการได 
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   1.3.3 สวนตอประสานผูใชในสวนรายงาน แบงไดเปน 3 รูปแบบ คือ รายงานผาน 

เว็บเบราเซอร  รายงานผานไฟล PDF และรายงานผานไฟล Excel โดยมีรายงานใหผูใชเลือก  5 

ประเภท คือ 1) รายงานคาใชจายการจัดประชุม /สัมมนา 2) รายงานสรุปคาใชจายการจัดประชุม /

สัมมนา 3) รายงานจํานวนการจัดประชุม /สัมมนา 4) รายงานจํานวนผูเขารวมการประชุม /สัมมนา 

และ 5) รายงานสถานที่จัดการประชุม /สัมมนา  ซึ่งทั้ง 5 รายงานสามารถแสดงผลไดทั้ง 3 รูปแบบ

ดวยกัน ดังตัวอยางแสดงในภาพที่ 4.23 ถึงภาพที่ 4.26 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.23 แสดงเมนูใหเลือกรายงานที่ผูใชตองการ 
 



94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.24 แสดงตัวอยางรายงานผานเว็บเบราวเซอร 
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ภาพที่ 4.25 แสดงตัวอยางรายงานผานไฟลในรูปแบบ PDF 
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2. การพัฒนาระบบ 

 

  ในสวนของการพัฒนาระบบน้ี ผูวิจัยไดทําการติดต้ังโปรแกรมตางๆ เพื่อใชในการ

พัฒนาดังน้ี 

  2.1 โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

   2.1.1 โปรแกรม AppServ 8.4.0 ทําการติดต้ังลงบนเคร่ืองคอมพวิเตอรสวนบคุคล

ที่ใช Microsoft Windows 10 เพื่อใหเปนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ในการพัฒนาระบบ ซึ่งภายใน

โปรแกรม AppServ จะประกอบดวยชุดโปรแกรมยอยอีก 3 โปรแกรมยอย  คือ โปรแกรม  

ภาพที่ 4.26 แสดงตัวอยางรายงานผานไฟลในรูปแบบ EXCEL 
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เว็บเซิรฟเวอร Apache 2.4.20 โปรแกรมดาตาเบสเซิรฟเวอร MySQL 5.7.13 และโปรแกรมจัดการ

ฐานขอมูล phpMyAdmin 4.6. 

   2.1.2 โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 12.2 นํามาใชงานเพื่อการสราง แกไข 

ตกแตงในสวนการตอประสานผูใช เพื่อใหมคีวามสวยงาม และสามารถจัดเรียงขอความหรือรูปภาพ

เพื่อเปนตนแบบใหผูพัฒนาไดเห็นภาพกอนนําไปใชงานจริง 

   2.1.3 โปรแกรม EditPlus Text Editor 4.1 เพื่อแกไขสวนของภาษาพีเอชพี (PHP) 

ในกรณีที่ตองการใสคําสั่งพิเศษอ่ืนๆ เพิ่มเติม ซึ่งจะทํางานควบคูไปกับโปรแกรม Adobe 

Dreamweaver CS6 12.2 

   2.1.4 โปรแกรม Cascading Style Sheet (CSS) เพื่อสรางการแสดงผลบน เว็บไซต

ใหดียิ่งขึ้น 

  2.2 ภาษาท่ีใชในการเขียนโปรแกรม 

   ภาษาที่นํามาใชในการพัฒนาระบบน้ี คือ ภาษา PHP และภาษา HTML5 ควบคูไป

กับ Java Scritp บางสวน เพื่อใชในการติดตอฐานขอมูล การแสดงผล และการกระทําโต ตอบ

ระหวางผูใชงานกับตัวระบบ เพื่อใหสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 



 

 

บทที่ 5 

การประเมินระบบ 

 

 

 การประเมินระบบ เปนขั้นตอน หน่ึงในวงจรการพัฒนาระบบ เปนการสอบถามความ

พึงพอใจและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูใชที่ มีตอระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น เพื่อใชเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหไดระบบที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการของ

ผูใชไดอยางถูกตอง ครบถวน และเกิดประโยชนมากที่สุด 

 

1. วัตถุประสงคของการประเมินระบบ 

 

 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอ ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศ

งานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในดานการนํา

ขอมูลเขาสูระบบ การคนหาขอมูล การรายงานผล ภาพรวมของระบบ และขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

  

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

  ประเมินโดยประชากรทั้งหมด จํานวน 26 คน ประกอบดวยบุคลากรระดับผูอํานวยการ 

จํานวน 5 คน ระดับหัวหนางาน จํานวน 7 คน และระดับปฏิบัติการจํานวน 14 คน 

   

3. เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินระบบ 

 

  เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินระบบ ฐานขอมูล เพือ่การจัดการสารสนเทศงานประชุม

และสัมมนาของสาํนักงานสภาที่ปรึกษาฯ ไดแก 

  3.1 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใช  (สําหรับ บุคลากรระดับผูอํานวยการ และ

ระดับหัวหนางาน ) ที่มีตอระบบฐานขอมูล  ครอบคลุมหัวขอดังน้ี ขอมูลทั่วไปของผูประเมินระบบ 

ความพึงพอใจที่มีตอระบบเกี่ยวกับการคนหาขอมูล การรายงานผล ภาพรวมของระบบ และ

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ (ดังแสดงไวในภาคผนวก ข)  
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 3.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใช  (สําหรับ บุคลากร ระดับปฏิบัติการ ) ที่มีตอ

ระบบฐานขอมูล  ครอบคลุมหัวขอดังน้ี ขอมูลทั่วไปของผูประเมินระบบ ความพึงพอใจที่มีตอการ

นําขอมูลเขาสูระบบ การคนหาขอมูล การรายงานผล ภาพรวมของระบบและขอเสนอแนะ (ดังแสดง

ไวในภาคผนวก ข) 

 

4. วิธีการประเมินระบบ 

 

  ผูวิจัยไดนําระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นไปสาธิตพรอมอธิบายวิธีการใช ใหแกบุคลากร

ระดับผูอํานวยการ  ระดับหัวหนางาน และระดับปฏิบัติการ  หลังจากน้ันจึงใหผูประเมินตอบแบบ

ประเมินทีจั่ดเตรียมไว และเก็บรวบรวมขอมูลครบถวนทั้งหมด เพื่อนํามาคํานวณหาคาทางสถิติ  

ในการวิจัยดังน้ี  

  ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูประเมินระบบ คาสถิติที่ใชคือ คารอยละ 

  ตอนที่  2  ความพึงพอใจทีม่ีตอระบบในสวนการนําขอมูลเขาสูระบบ การคนหาขอมูล 

การรายงานผล และภาพรวมของระบบ 

  คาสถิติที่ใชคือ คารอยละ และคาเฉลี่ย โดยแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ ไดแก 

   ระดับ  5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

   ระดับ  4 หมายถึง ระดับมาก 

   ระดับ  3 หมายถึง ระดับปานกลาง 

   ระดับ  2 หมายถึง ระดับนอย 

   ระดับ  1 หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 

  การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย กาํหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังน้ี 

   คาเฉลี่ย  4.51-5.00   หมายถึง ระดับมากที่สุด  

   คาเฉลี่ย  3.51-4.50   หมายถึง ระดับมาก  

   คาเฉลี่ย  2.51-3.50   หมายถึง ระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย  1.51-2.50   หมายถึง ระดับนอย 

   คาเฉลี่ย  1.00-1.50   หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เปนการวิเคราะหเน้ือหา และสรุปผลจําแนกเปนประเด็น

ตางๆ  
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5. ผลที่ไดจากการประเมินระบบ 

   

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประเมินระบบ 

 

ตารางที่  5.1  ขอมูลทั่วไปของผูประเมินระบบที่เปนบุคลากรระดับผูอํานวยการและระดับหัวหนางาน 

 

รายการ รายการยอย ความถี ่ รอยละ 

1.  เพศ ชาย 7 58.30 

 หญิง 5 41.70 

2.  ตําแหนงปจจุบัน ผูอํานวยการสํานัก 5 41.70 

 หัวหนางาน (รวมผูอํานวยการกลุมงาน) 7 58.40 

3. สํานัก/กลุมงานที่สังกัด 

    3.1 สํานัก 

- สํานักกิจการสภาที่ปรึกษาฯ 4 33.30 

- สํานักวิชาการ 2 16.70 

 - สํานักสงเสริมและประสานการมีสวนรวม    

  องคกรเครือขาย 

2 16.70 

 - สํานักประชาสัมพนัธและสารสนเทศ 2 16.70 

      - ศูนยติดตามประเมินผล และประสานงานภาครัฐ 2 16.70 

    3.2. กลุมงาน - กลุมงานวิเคราะหนโยบายสาธารณะดานเศรษฐกิจ 1 8.30 

 - กลุมงานวิเคราะหนโยบายสาธารณะดานสังคม 1 8.30 

 - กลุมงานวิเคราะหนโยบายและบริหารการประชุม 

  สภาที่ปรึกษาฯ 

2 16.70 

 - กลุมงานนโยบายและยุทธศาสตรสภาที่ปรึกษาฯ 3 25.00 

 - กลุมงานประมวลวิเคราะหขอมูลและความเห็น  

  องคกรเครือขาย 

1 8.30 

 - กลุมงานสารสนเทศ 2 16.70 

 - ศูนยติดตามประเมินผลและประสานงานภาครัฐ 2 16.70 
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  ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 5.1 แสดงใหเห็นวาผูประเมินระบบเปนเพศชาย  จํานวน 7 

คน (รอยละ 58.30) และเพศหญิง จํานวน 5 คน (รอยละ 41.70) เปนผูบริหารที่มีตําแหนงปจจุบันคือ 

หัวหนางาน  จํานวน 7 คน (รอยละ 58.40) และผูอํานวยการ สํานัก จํานวน 5 คน (รอยละ 41.70) 

สังกัดใน  สํานักกิจกา รสภาที่ปรึกษาฯ  มากที่สุด จํานวน 4 คน (รอยละ 33.30) นอกจากน้ีสังกัดใน

สํานักอ่ืนๆ จํานวนเทากันคือ 2 คน (รอยละ 16.70) ไดแก สํานักวิชาการ สํานักสงเสริมและประสาน

การมีสวนรวมองคกรเครือขาย  สํานักประชาสัมพันธและสารสนเทศ  และศูนยติดตามประเมินผล

และประสานงานภาครั ฐ โดยสังกัดใน กลุมงานนโยบายและยุทธศาสตรสภาที่ปรึกษาฯ  มากที่สุด  

จํานวน 3 คน (รอยละ 25.00) รองลงมาคือ  กลุมงานวิเคราะหนโยบายและบริหารการประชุม  

สภาที่ปรึกษาฯ กลุมงานสารสนเทศ และศูนยติดตามประเมินผลและประสานงานภาครัฐ ในจํานวน

เทากัน คือ 2 คน (รอยละ 16.70) 

 

ตารางที่  5.2  ขอมูลทั่วไปของผูประเมินระบบที่เปนบุคลากรระดับปฏิบัติการ 

  

รายการ รายการยอย ความถี ่ รอยละ 

1.  เพศ ชาย 6 42.90 

 หญิง 8 57.10 

2.  ประสบการณในการ  

ทํางานดานงานประชุม

และสัมมนา 

5 ป   

7 ป     

3 

6 

21.40 

42.90 

 8 ป 1 7.10 

 9 ป 1 7.10 

 10 ป 3 21.40 

3.สํานัก/กลุมงานที่สังกัด - สํานักกิจการสภาที่ปรึกษาฯ 9 64.30 

    3.1 สํานัก - สํานักวิชาการ 1 7.10 

 - สํานักสงเสริมและประสานการมีสวนรวม 

  องคกรเครือขาย 

2 14.30 

 - สํานักประชาสัมพันธและสารสนเทศ 1 7.10 

 - ศูนยติดตามประเมินผลและประสานงานภาครัฐ 1 7.10 
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ตารางที่ 5.2 (ตอ) 

 

รายการ รายการยอย ความถี ่ รอยละ 

    3.2. กลุมงาน - กลุมงานวิเคราะหนโยบายสาธารณะดานเศรษฐกิจ 4 28.60 

 - กลุมงานวิเคราะหนโยบายสาธารณะดานสังคม 4 28.60 

 - กลุมงานวิเคราะหและบริหารการประชุม  

  สภาที่ปรึกษาฯ 

1 7.10 

 - กลุมงานนโยบายและยุทธศาสตรสภาที่ปรึกษาฯ 1 7.10 

 - กลุมงานประมวลวิเคราะหขอมูลและความเห็น   

  องคกรเครือขาย 

2 14.30 

 - กลุมงานสารสนเทศ 1 7.10 

 - ศูนยติดตามประเมินผลและประสานงานภาครัฐ 1 7.10 

    

 

  ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 5.2 แสดงใหเห็นว า ผูประเมินระบบเปนเพศหญิง  จํานวน  

8 คน (รอยละ 57.10) และเพศชาย  จํานวน 6 คน (รอยละ 42.90) เปนบุคลากรระดับปฏบิัติการ ที่มี

ประสบการณในการทํางานดานงานประชุมและสัมมนามากที่สุดคือ 7 ป จํานวน 6 คน (รอยละ 42.90 ) 

รองลงมาคือ 5 ป และ 10 ป ในจํานวนเทากันคือ 3 คน (รอยละ 21.40) สังกัดใน สํานักกิจการ  

สภาที่ปรึกษา ฯ มากที่สุด จํานวน 9 คน (รอยละ 64.30) รองลงมาคือ  สํานักสงเสริมและประสาน  

การมีสวนรวมองคกรเครือขาย จํานวน 2 คน (รอยละ 14.30) โดยสังกัดในกลุมงานวิเคราะหนโยบาย

สาธารณะดานเศรษฐกิจ  และกลุมงานวิเคราะหนโยบา ยสาธารณะดานสังคม มากที่สุด ในจํานวน

เทากันคือ 4 คน  (รอยละ 28.60) รองลงมาคือ กลุมงานประมวลวิเคราะหขอมูลและความเห็น  

องคกรเครือขาย จํานวน 2 คน (รอยละ 14.30)  
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  ตอนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบในการนําขอมูลเขาสู ระบบ  

การคนหาขอมูล การรายงานผล และภาพรวมของระบบ 

 

ตารางที่ 5.3 การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบใ นหัวขอการนําขอมูลเขาสูระบบ ของบุคลากร

  ระดับปฏิบัติการ   

 

หัวขอท่ี  1 

การนําขอมูลเขาสูระบบ 

มาก

ท่ีสุด 

(%) 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

นอย 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(%) 

คาเฉลี่ย 

( X ) 

1.1 การนําขอมูลเขาสูระบบไดถูกตอง 

ครบถวน 

14.30 

(2) 

78.60 

(11) 

7.10 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.07 

(14) 

1.2 ระบบมีการตรวจสอบความ

สมบูรณของขอมูลกอนนําเขาสูระบบ 

28.60 

(4) 

71.40 

(10) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.28 

(14) 

1.3 ความงายและสะดวกในการนํา

ขอมูลเขาสูระบบ 

42.90 

(6) 

57.10 

(8) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.42 

(14) 

1.4 ความรวดเร็วในการนําขอมูลเขาสู

ระบบ 

35.70 

(5) 

57.10 

(8) 

7.10 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.28 

(14) 

1.5  การนําเขาขอมูลแบงเปนสัดสวน 21.40 

(3) 

64.30 

(9) 

14.30 

(2) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.07 

(14) 

คารอยละโดยรวมและคาเฉลี่ยโดยรวม 28.60 65.70 5.70 00.00 00.00 4.22 

 

  ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบในหั วขอการนําขอมูลเขาสูระบบ

ของบุคลากรระดับปฏิบัติการ ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 5.3 แสดงใหเห็นวาผูประเมิ นสวนใหญ 

(รอยละ 65.70) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.22) ทั้งน้ีหัวขอที่ 1.3 

ความงายและสะดวกในการนําขอมูลเขาสูระบบ มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.42 
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ตารางที่ 5.4 การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบในหัวขอการ คนหาขอมู ลของบุคลากรระดับ

   ผูอํานวยการและระดับหัวหนางาน   

 

หัวขอท่ี  2 

การคนหาขอมูล 

มาก

ท่ีสุด 

(%) 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

นอย 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(%) 

คาเฉลี่ย 

( X ) 

2.1 ผลลพัธทีไ่ดตรงตามความตองการ

ของผูใช 

66.70 

(8) 

33.30 

(4) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.66 

(12) 

2.2 ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจาก

การคนหา 

58.30 

(7) 

41.70 

(5) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.58 

(12) 

2.3 ความงาย และสะดวกในการคนหา

ขอมูล 

91.70 

(11) 

8.30 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.91 

(12) 

2.4 ความรวดเร็วในการคนหาขอมูลที่

ตองการ 

100 

(12) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

5.00 

(12) 

คารอยละโดยรวมและคาเฉลี่ยโดยรวม 79.20 20.80 00.00 00.00 00.00 4.79 

 

  ในการตอบแบบประเมินความพึงพอ ใจ ที่มีตอระบบในหัวขอการคนหาขอมูล  

ของบุคลากรระดับ ผูอํานวยการและหัวหนางาน  ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 5.4 แสดงใหเห็นวา  

ผูประเมินสวนใหญ (รอยละ 79.20) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมากที่สุด   

(คาเฉลี่ย = 4.79) ทั้งน้ีหัวขอที่ 2.4 ความรวดเร็วในการคนหาขอมูลที่ตองการ มีผลการประเมนิคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ 5.00  
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ตาราง ที่ 5.5 การประเมินความพึงพอใจที่มี ตอระบบในหัวขอการคนหาขอมูล ของบุคลากร 

  ระดับปฏิบัติการ  

 

หัวขอท่ี  2 

การคนหาขอมูล 

มาก

ท่ีสุด 

(%) 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

นอย 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(%) 

คาเฉลี่ย 

( X ) 

2.1 ผลลพัธทีไ่ดตรงตามความตองการ

ของผูใช 

28.60 

(4) 

64.30 

(9) 

7.10 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.21 

(14) 

2.2 ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจาก

การคนหา 

28.60 

(4) 

71.40 

(10) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.28 

(14) 

2.3 ความงาย และสะดวกในการคนหา

ขอมูล 

57.10 

(8) 

35.70 

(5) 

7.10 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.50 

(14) 

2.4 ความรวดเร็วในการคนหาขอมูลที่

ตองการ 

42.90 

(6) 

50.00 

(7) 

7.10 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.35 

(14) 

คารอยละโดยรวมและคาเฉลี่ยโดยรวม 39.30 55.40 5.40 00.00 00.00 4.33 

 

  ในการตอบแบบประเมินความพึงพอ ใจ ที่มีตอร ะบบในหัวขอการคนหาขอมูล  

ของบคุลากรระดับปฏิบัติการ  ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 5.5 แสดงใหเห็นวา ผูประเมินสวนใหญ 

(รอยละ 55.40) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.33) ทั้งน้ีหัวขอที่ 2.3 

ความงายและสะดวกในการคนหาขอมูล มีผลการประเมินคาเฉลีย่สูงสุด คือ 4.50 
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ตารางที่ 5.6 การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบในหัวขอการรายงานผลของบคุลากรระดับ 

                    ผูอํานวยการและระดับหัวหนางาน   

 

หัวขอท่ี  3 

การรายงานผล 

มาก

ท่ีสุด 

(%) 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

นอย 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(%) 

คาเฉลี่ย 

( X ) 

3.1 รายงานที่ไดตรงตามความตองการ

ของผูใช 

33.30 

(4) 

58.30 

(7) 

8.30 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.25 

(12) 
3.2 รายงานงายตอความเขาใจ 41.70 

(5) 

58.30 

(7) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.41 

(12) 

3.3 รายงานมีขนาดและรูปแบบ

เหมาะสม 

16.70 

(2) 

66.70 

(8) 

16.70 

(2) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.00 

(12) 

3.4 ความรวดเร็วในการแสดงผล

รายงาน 

41.70 

(5) 

41.70 

(5) 

16.70 

(2) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.25 

(12) 

คารอยละโดยรวมและคาเฉลี่ยโดยรวม 33.30 56.30 10.40 00.00 00.00 4.22 

 

  ในการตอบแบบประเมินความพึงพอ ใจที่มีตอระบบ ในหัวขอการ รายงานผลของ

ผูอํานวยการและหัวหนางาน  ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 5.6 แสดงใหเห็นวา ผูประเมินสวนใหญ 

(รอยละ 56.30) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.22) ทั้งน้ีหัวขอที่  3.2 

รายงานงายตอความเขาใจ มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.41 
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ตารางที่ 5.7 การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบในหัวขอการรายงานผลของบุคลากร 

                    ระดับปฏิบัติการ  

 

หัวขอท่ี  3 

การรายงานผล 

มาก

ท่ีสุด 

(%) 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

นอย 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(%) 

คาเฉลี่ย 

( X ) 

3.1 รายงานที่ไดตรงตามความตองการ

ของผูใช 

57.10 

(8) 

35.70 

(5) 

7.10 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.50 

(14) 

3.2 รายงานงายตอความเขาใจ 64.30 

(9) 

35.70 

(5) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.64 

(14) 

3.3 รายงานมีขนาดและรูปแบบ

เหมาะสม 

50.00 

(7) 

50.00 

(7) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.50 

(14) 

3.4 ความรวดเร็วในการแสดงผล

รายงาน 

71.40 

(10) 

28.60 

(4) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.71 

(14) 

คารอยละโดยรวมและคาเฉลี่ยโดยรวม 60.70 37.50 1.80 00.00 00.00 4.58 

 

  ในการตอบแบบประเมินความพึงพอ ใจที่มีตอระบบ ในหัวขอการ รายงานผลของ  

บุคลากรระดับปฏิบติัการ  ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 5.7 แสดงใหเห็นวา ผูประเมินสวนใหญ (รอย

ละ 60.70) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.58) ทั้งน้ีหัวขอที่ 3.4 

ความรวดเร็วในการแสดงผลรายงาน มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.71 
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ตารางที่ 5.8 การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบในหัวขอภาพรวมของระบบ ของบุคลากรระดับ  

  ผูอํานวยการและระดับหัวหนางาน   

 

หัวขอท่ี  4 

ภาพรวมของระบบ 

มาก

ท่ีสุด 

(%) 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

นอย 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(%) 

คาเฉลี่ย 

( X ) 

4.1 ความครอบคลุมของเน้ือหาในการ

ใชงานระบบ 

8.30 

(1) 

83.30 

(10) 

8.30 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.00 

(12) 

4.2 ความเหมาะสมในการจัดหมวดหมู

ของเน้ือหา 

16.70 

(2) 

75.00 

(9) 

8.30 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.08 

(12) 

4.3 ความสะดวกในการใชงานระบบ 50.00 

(6) 

41.70 

(5) 

8.30 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.41 

(12) 

4.4 ความรวดเร็วในการใชงานระบบ 41.70 

(5) 

58.30 

(7) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.41 

(12) 

4.5 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร

และสีตางๆ ที่ใช 

33.30 

(4) 

58.30 

(7) 

8.30 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.25 

(12) 

4.6 การรักษาความปลอดภัยของระบบ 25.00 

(3) 

66.70 

(8) 

8.30 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.16 

(12) 

4.7 ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม

ของระบบ 

16.70 

(2) 

83.30 

(10) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.16 

(12) 

4.8 ประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน

โดยรวมของระบบ 

16.70 

(2) 

83.30 

(10) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.16 

(12) 

คารอยละโดยรวมและคาเฉลี่ยโดยรวม 26.00 68.80 5.20 00.00 00.00 4.20 

 

  ในการตอบแบบประเมินความพึงพอ ใจที่มีตอระบบ ในหัวขอ ภาพรวมของระบบ  

ของผูอํานวยการและหัวหนางาน ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 5.8 แสดงใหเห็นวาผูประเมินสวนใหญ 

(รอยละ 68.80) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.20) ทั้งน้ีหัวขอที่ 4.3 

ความสะดวกในการใชงานระบบ และหัวขอ 4.4 ความรวดเร็วในการใชงานระบบ มีผลการประเมิน

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากันคือ 4.41 
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ตารางที่ 5.9 การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบในหัวขอภาพรวมของระบบของบุคลากร 

   ระดับปฏิบัติการ  

 

หัวขอท่ี  4 

ภาพรวมของระบบ 

มาก

ท่ีสุด 

(%) 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

นอย 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(%) 

คาเฉลี่ย 

( X ) 

4.1 ความครอบคลุมของเน้ือหาในการ

ใชงานระบบ 

7.10 

(1) 

85.70 

(12) 

7.10 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.00 

(14) 

4.2 ความเหมาะสมในการจัดหมวดหมู

ของเน้ือหา 

14.30 

(2) 

78.60 

(11) 

7.10 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.07 

(14) 

4.3 ความสะดวกในการใชงานระบบ 57.10 

(8) 

42.90 

(6) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.57 

(14) 

4.4 ความรวดเร็วในการใชงานระบบ 50.00 

(7) 

50.00 

(7) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.50 

(14) 

4.5 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร

และสีตางๆ ที่ใช 

21.40 

(3) 

64.30 

(9) 

14.30 

(2) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.07 

(14) 

4.6 การรักษาความปลอดภัยของระบบ 50.00 

(7) 

42.90 

(6) 

7.10 

(1) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.42 

(14) 

4.7 ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม

ของระบบ 

42.90 

(6) 

57.10 

(8) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.42 

(14) 

4.8 ประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน

โดยรวมของระบบ 

42.90 

(6) 

57.10 

(8) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

00.00 

(0) 

4.42 

(14) 

คารอยละโดยรวมและคาเฉลี่ยโดยรวม 35.70 59.80 4.50 00.00 00.00 4.31 

 

 ในการตอบแบบประเมินความพึงพอ ใจที่มีตอระบบ ในหัวขอ ภาพรวมของระบบ  

ของบุคลากรระดับปฏบิัติการ  ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 5.9 แสดงใหเห็นวา ผูประเมินสวนใหญ 

(รอยละ 59.80) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.31) ทั้งน้ีหัวขอที่ 4.3 

ความสะดวกในการใชงานระบบ มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.57 
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  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

    

  ผูประเมินระบบทั้งบุคลากรระดับผูอํานวยการ ระดับหัวหนางาน  และระดับปฏิบัติการ  

ไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังน้ี 

  3.1 ควรปรับปรุงหนาจอการแสดงผลใหขนาดตัวอักษรใหญกวาน้ี และสีของตัวอักษร

ใหเขมขึ้นเพื่อความชัดเจนแกผูอาน 

  3.2 สามารถ นําขอมูล ที่จัดเก็บ จากการ สรุปสาระสําคัญ  หรือประเด็นสาํคัญของการ

ประชุม/สัมมนามาไวในฐานขอมูล เพื่อที่จะสามารถใชประโยชนรวมกัน 

  3.3 ควรจัดทําคูมือการใชงานระบบฐานขอมูล ใหสามารถดาวนโหลด ไดและควรจัด

อบรมวิธีการใชงานระบบใหกับกลุมผูบันทึกขอมูล 



 

 

บทที่ 6 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 

 การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและ

สัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ”  มีการสรุปการวิจัย อภิปรายผล 

และขอเสนอแนะ ตามรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

1. สรุปการวิจัย 

 

  การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนา มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการ

จัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษา เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

โดยไดทําการศึกษาและ ดําเนินการตามขั้นตอน ของวงจรการพัฒนาระ บบ ประกอบดวย 7 ขั้นตอน 

ไดแก ขั้นตอนที่ 1 กําหนดปญหาและการศึกษาความเปนไปได  ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหระบบ  

ขั้นตอนที่  3 การออกแบบระบบ  ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาระบบ  ขั้นตอนที่  5 การทดสอบและ 

การประเมินระบบ  ขั้นตอนที่ 6 การติดต้ังและใชงาน  ขั้นตอนที่ 7 การบาํรุงรักษาระบบ  อยางไรก็ดี 

ในการวิจัยน้ีดําเนิ นการตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบต้ังแตขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 5 

สําหรับขั้นตอนที่ 6 และขั้นตอนที่ 7 ไมไดมีการดําเนินการ เน่ืองจากเปนการศึกษาวิจั ย 

เพื่อทําวิทยานิพนธ และระยะเวลาที่จํากัด 

  ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี  มีจํานวนทั้ง สิ้น 26 คน ประกอบดวย บุคลา กรระดับ

ผูอํานวยการ จํานวน 5 คน ระดับหัวหนางาน จํานวน 7 คน และระดับปฏิบัติการ จํานวน 14 คน 

  กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี จําแนกเปน  2 กลุม ไดแก 1) กลุมผูใหสัมภาษณเพื่อ

ศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการระบบฐานขอมูล มีจํานวนทั้งสิ้น 16 คน ไดแก บุคลากรระดับ

ผูอํานวยการ จํานวน 3 คน ระดับหัวหนางาน จํานวน 5 คน และระดับปฏิบัติการ จํานวน 8 คน  

2) กลุมผูประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบฐานขอมูล ประเมินโดยประชากรทั้งหมด 
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  ผลการศึกษาตามรายละเอียด ดังน้ี 

  1.1 ข้ันตอนการกําหนดปญหาและการศึกษาความเปนไปได 

   1.1.1 การกําหนดปญหา  เปนการศึกษา สภาพการดําเนินงานในปจจุบันจาก

เอกสารที่เกี่ยวของกับงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ สงัเกตจากการทํางาน

รวมกับผูปฏิบัติงาน และการสัมภาษณผูเกี่ยวของ สรุปปญหาไดดังน้ี 

    1) ไมมีระบบการจัดเก็บที่ดีเพือ่รองรับการปฏิบั ติงาน ใชวิธีการจัดเก็บใน

รูปเอกสารและไฟลไมโครซอฟทเอ็กซเซล แยกตามคณะทํางานดานตางๆ ซึ่งไมเปนมาตรฐาน

เดียวกัน 

    2) เกิดปญหาความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูลและขอมูลบางสวนสูญหาย 

    3) ไมสามารถคนคืนและเรียกใชขอมูลไดในเวลาอันรวดเร็วและทัน กาล 

และบอยคร้ังขอมูลที่คนคืนไดไมตรงตามความตองการ 

    4) ไมสามารถนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและใชประโยชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากขาดการเชื่อมโยงขอมูลตางๆ ที่มีความเกี่ยวของเขาดวยกัน 

   1.1.2 การศึกษาความเปนไปได เปนการศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิ คและ

การใชงาน สรุปไดดังน้ี 

    1) ความเปนไปไดทางดานเทคนิค  พบวา ไมมีการพัฒนาระบบฐานขอมูล  

เพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนามากอนจึงตองทําการศกึษาต้ังแตตน อยางไรก็ดี

สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ มีความพรอมทั้งดานอุปกรณ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และระบ บเครือขาย

แลน รวมถึงบุคลากรที่พรอมเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน 

    2) ความเปนไปไดดานการใชงาน  พบวา  การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อ

การจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ  จะมีสวนชวยเพิ่ม

ประสทิธิภาพในการจัดการสารสนเ ทศงานประชุมและสัมมนาของผูปฏิบัติงานไดจริง ชวยใหเกดิ

การจัดการฐานขอมูลที่เปนระบบและมาตรฐานเดียวกัน สามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศตางๆ ได

อยางรวดเร็ว ลดปญหาการสูญหายและลดความซ้ําซอนของขอมูล รวมถงึผูบริหารสามารถใชระบบ

ฐานขอมูลเพื่อกําหนดนโยบายและวางแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

  1.2 ข้ันตอนการวิเคราะหระบบ  เปนการศึกษารายละเอียดจากการนําเอาปญหาที่ได

ทั้งหมดจากการ กําหนดปญหา และการศึกษาความเปนไปไดมาทําการแจกแจงรายละเอียดโดยเนน

ความตองการของผูใชเปนหลกั  และนํามาวิเคราะหเพื่อทําการพัฒนาระบบฐาน ขอมูล  แบงเปน 2 

สวน คือ สวนที่ 1 ทําการวิเคราะหระบบเดิม ซึ่งถูกเก็บขอมูลในรูปเอกสารและไฟลชนิดตางๆ  

ซึ่งคนหายาก จากน้ันจึงเขาสูสวนที่ 2 ทําการวิเคราะหระบบใหมที่จะพัฒนาทําใหไดผลการ
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วิเคราะหออกมาเปนแผนภาพกระแส ขอมูล (Data Flow Diagram) นอกจากน้ียังมีแบบจําลองอี-อาร 

(E-R model) และความสัมพันธของขอมูลในระดับตางๆ ของเอนทิตี (Entity) 

  1.3 ข้ันตอนการออกแบบระบบ  เปนการนํารายละเอียดที่ได จากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มา

ดําเนินการออกแบบระบบงานใหม โดยคํานึง ถึงเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาระบบ และพิจารณา

สวนประกอบที่ตองออกแบบ ประกอบดวย 

   1.3.1  การออกแบบโปรแกรม  ใชการออกแบบเชิง Web-based Application และ 

Browser on Mobile Application เพื่อใหสามารถรองรับการทาํงานแบบ Online ไดทุก Web 

Browser ไมวาจะอยูบนอุปกรณชนิดใด 

   1.3.2 การออกแบบฐานขอมูล แบงเปน 3 สวน คือ ขอมูลผูใชระบบ ขอมูลพื้นฐาน

ของระบบ และขอมูลงานประชุมและสัมมนา โดยมีผังโครงสรางฐานขอมูลของระบบฐานขอมูล

เพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาทีป่รึกษาฯ 

   1.3.3 การออกแบบสวนตอประสานผูใช  แบงเปน 3 สวน คือ 1) สวนตอประสาน

ผูใชใ นสวนการเขาใชงานระบบ 2) สวนตอประสานผูใชในสวนการเพิ่ม ลบ แกไข และคนหา

ขอมูล และ 3) สวนตอประสานผูใชในสวนรายงาน  

   1.3.4 การออกแบบการบันทึกขอมูล  ทําใหผูใชทําการบันทึกขอมูลไดงายและ

ถูกตองแมนยํา เชน การแสดงชื่อที่ถูกบันทึกไปแลว หรือการแสดงปฏิทินอัตโนมัติ 

   1.3.5 การออกแบบการแสดงผล  สามารถดูผานหนาจอคอมพิวเตอรหรือ

โทรศัพทมือถือ และสามารถสงออกมาเปนรูปแบบของไฟลเอกสารทั้งไฟลไมโครซอฟทเอ็กซเซล 

(Excel file) ไฟลพีดีเอฟ (PDF) หรือสั่งพิมพผานเคร่ืองพิมพ นอกจากน้ียังสามารถแสดงผลการ

คนหาขอ มูลผลการประชุมและสัมมนา  จําแนกรายจังหวัดในรูปกราฟกแผนที่ประเทศไทย  และ 

เมื่อเลือกจังหวัดที่มีการประชุมและสัมมนา ระบบสามารถแสดงรายละเอียดตางๆ เพิ่มเติมได 

  1.4 ข้ันตอนการพัฒนาระบบ  เปนการจําลองเคร่ืองคอมพิวเตอร สวนบุคคลใหเปน

เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ดวยการใชโปรแกรม  AppServ 8.4.0 ซึ่งประกอบดวยโปรแกรมยอยคือ 

โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร Apache 2.4.0 โปรแกรมดาตาเบสเซิรฟเวอร MySQL 5.7.13 และ

โปรแกรมจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin 4.6.2 เมื่อจําลองเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายแลวเสร็จจึง

ไดเร่ิมพัฒนาระบบดวยการใชโปรแกรมสรางและปรับแตงเว็บไซต Adobe Dreamweaver CS6 12.2 

ทําการออกแบบสวนตอประสานผูใชตางๆ และไดใชโปรแกรม EditPlus Text Editor 4.1 เพื่อแกไข

สวนของภาษาพเีอชพี และไดใชโปรแกรมกําหนดการแสดงผลของสิ่งตางๆ บนเว็บไซต Cascading 

Style Sheet (CSS) เพื่อสรางการแสดงผลบน เว็บไซตใหดียิ่งขึ้น สําหรับโปรแกรมภาษาที่ใชในการ
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พัฒนาระบบคือ โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) ซึ่งใชติดตอกับฐานขอมูล MySQL เพื่อนํามา

แสดงผลบนสวนของการตอประสานกับผูใช ใหผูใชไดระบุขอมูลตางๆ 

  1.5 ข้ันตอนการประเมินระบบ  เปนการประเมิ นระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการ

สารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ โดยประชากรทั้งหมด หลังจาก

ทดลองใชงานระบบ ผลการประเมินความพงึพอใจของผูใชระบบ สรุปไดดังน้ี 

   1.5.1 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอการนําขอมูลเข าสูระบบ

ของบุคลากร ระดับปฏิบัติการ  ผูประเมินสวนใหญ (รอยละ 65.70) มีความพึงพอใจโดยรวมตอ

ระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.22) ทั้งน้ีหัวขอที่ 1.3 ความงายและสะดวกในการนําขอมลูเขาสู

ระบบ มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.42 

   1.5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบใน หัวขอ การคนหาขอมูลของ

บุคลากรระดับผูอํานวยการ   และระดับหัวหนางาน  ผูประเมินสวนใหญ (รอยละ 79.20) มีความ  

พึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.79) ทั้งน้ีหัวขอที่ 2.4 ความรวดเร็วใน

การคนหาขอมูลที่ตองการ มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 5.00 

   1.5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอ การคนหาขอมูลของ

บุคลากรระดับปฏิบัติการ ผูประเมินสวนใหญ (รอยละ 55.40) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยู

ในระดับมาก  (คาเฉลี่ย = 4.33) ทั้งน้ีหัวขอที่ 2.3 ความงายและสะดวกในการคนหาขอมูล มีผลกา ร

ประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.50 

   1.5.4 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอ การรายงานผลของ

บุคลากรระดับผูอํานวยการ และระดับหัวหนางาน  ผูประเมินสวนใหญ (รอยละ 56.30) มีความ  

พึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.22) ทั้งน้ีหัวขอที่ 3.2 รายงานงายตอความ

เขาใจ มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.41 

   1.5.5 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอ การรายงานผลของ

บุคลากรระดับปฏิบัติการ ผูประเมินสวนใหญ (รอยละ 60.70) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยู

ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.58) ทั้งน้ีหัวขอที่ 3.4 ความรวดเร็วในการแสดงผลรายงาน  มีผลการ

ประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.71 

   1.5.6 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอ ภาพรวมของระบบของ

บุคลากรระดับผูอํานวยการ และระดับหัวหนางาน  ผูประเมินสวนใหญ (รอยละ 68.80) มีความ  

พึงพอใจโดยรวมตอร ะบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.20) ทั้งน้ีหัวขอที่ 4.3 ความสะดวกในการ

ใชงานระบบ  และหัวขอที่ 4.4 ความรวดเร็วในการใชงานระบบ มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากัน คือ 4.41 
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   1.5.7 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอ ภาพรวมของระบบขอ ง

บุคลากรระดับปฏิบัติการ ผูประเมินสวนใหญ (รอยละ 59.80) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยู

ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.31) ทั้งน้ีหัวขอที่ 4.3 ความสะดวกในการใชงานระบบ มีผลการประเมนิ

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.57 

 

2. อภิปรายผล 

 

 ผลการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพือ่การจัดการสารสนเทศงานประชุมและ

สัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ” น้ี ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใชที่มีตอระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น พบวา บุคลากรระดับบริหาร (ผูอํานวยการและหัวหนา

งาน) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบ ในดานการคนหาขอมูล อยูในระดับมากที่ สุด เน่ืองจากการ

คนหาขอมูลไดผลลพัธที่รวดเร็ว คนหาไดหลากหลายรูปแบบ เชน การคนหาแบบทั่วไปโดยไมระบุ

เงื่อนไข และการคนหาแบบเจาะจงเงื่อนไข เชน ชื่อการประชุมและสัมมนา ชื่อคณะทาํงาน  

เปนตน รวมถึงขอมูลที่ไดรับมีความถูกตอง ตรงกับความตองการของผูใช สว นบุคลากรระดับ

ปฏิบัติการมีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบในดานการรายงานผลอยูในระดับมากที่สุด เน่ืองจาก

รายงานที่ไดมีรูปแบบที่เขาใจงาย สามารถแสดงผลในรูปแบบตางๆ ไดหลากหลาย เชน รายงาน

สรุปคาใชจายการจัดประชุมและสมัมนา รายงานสรุปจํานวนการจัดประชุมและสัมมนา เปนตน 

 การวิจัยคร้ังน้ี ยังพบวาบุคลากรระดับผูอํานวยการ ระดับหัวหนางาน และระดับ

ปฏิบัติการที่เกี่ยวของกบังานฝายเลขานุการคณะทํางานของสภาที่ปรึกษาฯ ตองการระบบฐานขอมูล

ที่เขามาชวยในการบริหารจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาที่มีขอมูลอยูเปนจํานวนมาก  

ซึ่งสอด คลองกับงานวิจัยของ ณัฐศรัณย ญาณจันทร (2552: 145) และสาธิมา มั่นดี (2550: 89) 

ที่กลาวถงึระบบสารสนเทศชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขอมูลใหมีความถูกตองและเปน

มาตรฐานเดียวกัน ชวยประหยัดเวลาและลดปญหาความซ้ําซอนในการจัดเกบ็ และสามารถนํา

ขอมูลมาใชประโยช นในการประมวลผลไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว สามารถนําเสนอรายงาน  

การดําเนินงานตอผูบริหารเพื่อ การตัดสินใจในการวางแผนการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นในคร้ังน้ีสามารถนํามาเพิ่มประสิทธิภาพ  และเกิดความคลองตัวใน

การทํางานของเจาหนาที่ นอก จากน้ียังมีรายงานสถิติเพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของ

ผูบริหารดวย 
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3. ขอเสนอแนะ 

  

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  3.1.1 การติดตั้งระบบ  ควรติดต้ังเปนระบบภายในองคการ (Intranet) ที่มีการ

สํารองขอมูลทั้งสวนขอมูลที่บันทึกและสวนโปรแกรมการใชงาน โด ยควรสํารองขอมูลทุกวันและ

สํารองโปรแกรมทุกสัปดาห 

  3.1.2 ควรกําหนดกลุมผูบันทึกขอมูล  โดยแยกตามประเภทของขอมูลเพื่อความ

รวดเร็วในการบันทึกขอมูลที่มีปริมาณมาก 

  3.1.3  เอกสารตางๆ ท่ีทําการบันทึกลงระบบแลว  ควรเก็บรักษาไวเพื่อใช

ตรวจสอบหรืออางอิงความถูกตองของขอมูลที่ทําการบนัทึกแลว และเอกสารบางประเภทควรมีการ

สแกนเก็บไวในรูปไฟล PDF แลวนําเขาสูระบบฐานขอมูลเพื่อการเก็บรักษาขอมลูตอไปในอนาคต 

 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  สําหรับการพัฒนาระบบในคร้ังตอไป ควรจะครอบคลุมการจัดการเอกสารทั้งหมด

ที่เกี่ยวของกับงานจัดประชมุและสัมมนา  และมีการควบคุมเวอรชั น (version control) ของเอกสาร

ดวย  นอกจากน้ี เน่ืองจาก ขอมูลที่จะนําเขามีปริมาณมาก ตัวโปรแกรมของระบบฐานขอมูลที่

พัฒนาขึ้นในคร้ังน้ีควรมีการปรับปรุงเร่ืองการนําเขาขอมูลในรูปแบบไฟลตางๆ เชน ไฟลเอ็กซเซล 

เปนตน เพื่อความสะดวกรวดเร็วของผูใชงาน  
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการระบบฐานขอมูล 
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แบบสัมภาษณบุคลากรระดับผูอํานวยการและหัวหนางาน เพื่อประกอบการพัฒนาระบบฐานขอมูล 

เพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 

1. สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

         1.1 ชื่อผูใหสัมภาษณ         

 1.2 ตําแหนงงาน          

 1.3 สํานัก/กลุมงานที่สังกัด         

2.  สวนท่ี 2   สภาพปจจุบันและความตองการของระบบฐานขอมูลการจัดงานประชุมและสัมมนาของ

สํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

  2.1  ทานมีความเห็นอยางไรกับการจัดกลุมประเภทของผูเขารวม งานประชุมและสัมมนา 

ของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ 

 เห็นดวย  โดยแบงเปน 1. วิทยากร/ผูทรงคุณวุฒิ   2. ประชาชน 

 ไมเห็นดวย  เพราะ         

           

   2.2  การจัดเก็บขอมูลจากงานประชุมและสัมมนาที่ผานมา ปจจุบันทานพบปญหาอะไรบาง  

             

             

             

 2.3 ขอมูลประเภทใดบางที่ทานตองการใหจัดเก็บ 

                     ขอมูลการติดตอผูเขารวมประชุม 

                     ขอมูลสถานที่จัดประชุม          
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 2.4  ทานตองการใหคนหาขอมูลสารสนเทศ งานประชุมและ สัมมนาโดยใชวิธีใดบาง  

และใหจัดเก็บขอมูลสวนไหนเพิ่มเติมอีกบาง 

            

            

            

 2.5  หากมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา 

ของสํานักงานสภาที่ปรึกษา ฯ ทานตองการใหประโยชนอะไรอีกบางนอกเหนือจากกา รคนหา

ผูเขารวมงานประชุมและสมัมนา  

           

           

            

 2.6  ทานตองการใหบุคคลกลุมใดบางมีสิทธิ์เขาถึงขอมูลใน ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการ         

สารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษา 

                      ผูอํานวยการสํานักฯ 

  ผูอํานวยการกลุมงาน 

                 ระดับปฏิบัติการ 

  ประชาชน 

 2.7  ทานตองการผลของรายงานในลักษณะประเภทและควรมีรูปแบบใดที่เปนประโยชน 

ตอทานโปรดระบุรูปแบบรายงานที่ตองการ 

 รายงานสรุปผูเขารวมงานประชุมและสัมมนา 

 รายงานสรุปการจัดรวมงานประชุมและสมัมนาแบบรายป 

              รายงานสรุปคาใชจายในงานประชุมและสัมมนาแบบรายป/รายคร้ัง 

          อ่ืนๆ           
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3.  ขอเสนอแนะ                  
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แบบสัมภาษณสําหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการ เพื่อประกอบการพัฒนาระบบฐานขอมูล 

เพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 

1. สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

1.1 ชื่อผูใหสัมภาษณ         

1.2 ตําแหนงงาน              

1.3 สํานัก/กลุมงานที่สังกัด         

2.  สวนท่ี 2  สภาพปจจุบันและความตองการระบบเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา

ของสํานักงานสภาท่ีปรึกษา 

2.1 ปจจุบันทานใช วิธีใดในการจัดการกับสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา ของสาํนักงาน 

สภาที่ปรึกษาฯ 

           

            

2.2  ในการจัดการสารสนเทศง านประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาฯ ที่ผานมา 

ทานพบปญหาอะไรบาง 
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2.3  ถามีการพัฒนาระบบเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงาน 

สภาที่ปรึกษาฯ ทานตองการเก็บขอมูลรายการใดบางใน ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศ

งานประชุมและสมัมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษา 

ขอมูลผูเขารวมประชุม 

 

2.4  ในการคนหาขอมูลงานประชุมและสัมมนาจากระบบฐานขอมูลเพือ่การจัดการสารสนเทศ

งานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษา ฯ น้ัน ทานตองการใชหัวขอใดตอไปน้ีเปน คําคน 

(Keyword)  โปรดเรียงลําดับหัวขอสําคัญจากมากไปนอย 

   ชื่อ –สกุล 

   ชื่อหนวยงานของบุคคลผูเขารวมงานประชุมและสัมมนา   

  หัวขอเร่ืองที่จัดงานประชุมและสัมมนา   

       ลําดับที ่ ตําแหนง ชื่อเร่ืองความเห็นและขอเสนอแนะ 

       คํานําหนาชื่อ หนวยงาน งบประมาณ 

       ชื่อ e-mail จํานวนผูเขารวมงานประชุมและสัมมนา 

       สกุล ประเภทผูเขารวม จังหวัดที่จัดงานประชุมและสัมมนา 

        เพศ เร่ืองที่จัดประชุมและสัมมนา หัวเร่ือง (คําสําคัญ) 

       ที่อยู วันที่จัดงานประชุมและสัมมนา    ผลการประชมุหรือรายงานประชุม 

       เบอรโทรศัพท สถานที่จัดงานประชุมและสมัมนา     

       โทรสาร ชื่อคณะทํางาน  

สถานท่ีจัดงานประชุมและสัมมนา 

       จํานวนหองพัก      ราคาหองประชุม    

       ความจุหองประชมุ      เบอรโทรติดตอ  

       ราคาหองพัก      สถานที่จัดงานประชุมและสมัมนา  
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                   ชื่อสถานที่ในการจัดงานประชุมและสัมมนา    

                    ชื่อคณะทํางานที่จัดงานประชุมและสัมมนา   
                     อ่ืนๆ      

2.5  นอกเหนือจากรูปแบบรายงานที่กําหนดแลว ทานตองการใหระบบสามารถ Export ขอมูล 

ของไฟลในรูปแบบใด เพื่อใหสามารถนําไปใชงานไดตามรูปแบบที่ผูใชตองการบาง  

                   .xls  

              .PDF 

              Word 

              อ่ืนๆ            

3. ขอเสนอแนะ       
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบฐานขอมูล 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบฐานขอมูล 

เพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

สําหรับบุคลากรระดับผูอํานวยการและหัวหนางาน 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูประเมินระบบ 

1.1 เพศ              ชาย            หญิง 

1.2  ตําแหนงปจจุบัน           

1.3 สํานัก/กลุมงานที่สังกัด         

สวนท่ี 2  ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ 

กรุณาเติมเคร่ืองหมาย (√) ลงในชองที่ตองการลงความเห็น 

 

หัวขอ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. สวนการคนหาขอมูล      

1.1 ผลลพัธทีไ่ดตรงตามความตองการของผูใช      

1.2 ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการคนหา      

1.3 ความงาย และสะดวกในการคนหาขอมูล      

1.4 ความรวดเร็วในการคนหาขอมูลที่ตองการ      

2. สวนการรายงานผล      

2.1 รายงานที่ไดตรงตามความตองการของผูใช      

2.2 รายงานงายตอความเขาใจ      

2.3 รายงานมีขนาดและรูปแบบเหมาะสม      

2.4 ความรวดเร็วในการแสดงผลรายงาน      

3. สวนภาพรวมของระบบ      

3.1 ความครอบคลุมของเน้ือหาในการใชงานระบบ      

3.2 ความเหมาะสมในการจัดหมวดหมูของเน้ือหา      

3.3 ความสะดวกในการใชงานระบบ      

3.4 ความรวดเร็วในการใชงานระบบ      
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หัวขอ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

3.5 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรและสีตางๆ ที่ใช      

3.6 การรักษาความปลอดภัยของระบบ      

3.7 ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมของระบบ      

3.8 ประโยชนที่ไดรับจากการทํางานโดยรวมของระบบ      

 

สวนท่ี  3 ขอเสนอแนะอื่นๆ  
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แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบฐานขอมูล 

เพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

สําหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการ  

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูประเมินระบบ 

1.1 เพศ               ชาย                     หญิง    

1.2  ประสบการณในการทํางานดานงานประชุมและสัมมนา    ป  

1.3 สํานัก/กลุมงานที่สังกัด        

สวนท่ี 2  ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ 

กรุณาเติมเคร่ืองหมาย (√) ลงในชองที่ตองการลงความเห็น 

 

หัวขอ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. สวนการนําขอมูลเขาสูระบบ      

1.1 การนําขอมูลเขาสูระบบไดถูกตอง ครบถวน      

1.2 ระบบมีการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลกอน

นําเขาสูระบบ 
     

1.3 ความงาย และสะดวกในการนําขอมูลเขาสูระบบ      

1.4 ความรวดเร็วในการนําขอมูลเขาสูระบบ      

1.5  การนําเขาขอมูลแบงเปนสัดสวน      

2. สวนการคนหาขอมูล      

2.1 ผลลพัธทีไ่ดตรงตามความตองการของผูใช      

2.2 ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการคนหา      

2.3 ความงาย และสะดวกในการคนหาขอมูล      

2.4 ความรวดเร็วในการคนหาขอมูลที่ตองการ      

3. สวนการรายงานผล      

3.1 รายงานที่ไดตรงตามความตองการของผูใช      

3.2 รายงานงายตอความเขาใจ      

3.3 รายงานมีขนาดและรูปแบบเหมาะสม      

3.4 ความรวดเร็วในการแสดงผลรายงาน      
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หัวขอ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

4. สวนภาพรวมของระบบ      

4.1 ความครอบคลุมของเน้ือหาในการใชงานระบบ      

4.2 ความเหมาะสมในการจัดหมวดหมูของเน้ือหา      

4.3 ความสะดวกในการใชงานระบบ      

4.4 ความรวดเร็วในการใชงานระบบ      

4.5 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรและสีตางๆ ที่ใช      

4.6 การรักษาความปลอดภัยของระบบ      

4.7 ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมของระบบ      

4.8 ประโยชนที่ไดรับจากการทํางานโดยรวมของระบบ      

 

สวนท่ี  3  ขอเสนอแนะอื่นๆ  
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ภาคผนวก ค 

คูมือการใชงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

คูมือการใชงาน 
 

ระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา 

ของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

จัดทําโดย 

นางสาวณัฏฐพัฒน  พจนพิสุทธ์ิ 
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คํานํา 

 

 เอกสารคูมือการใชงานระบบฐานขอมูลเพื่อ การจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา

ของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับน้ีเปนสว นหน่ึงของวิทยานิพนธ 

(งานวิจัยเชิงพัฒนา ) เร่ือง “การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและ

สัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ” โดย นางสาว ณัฏฐพัฒน  

พจนพิสุทธิ์  แขนงวิชาสา รสนเทศศาสตร สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช

เพื่อจัดการขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดประชุม และ สัมมนา ของสํานักงานสภาที่ปรึกษา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ใหอยูในรูปแบบที่ถูกตองเหมาะสม ซึ่งจะทําให การ จัดเก็บและ  

การคนคืนตอบสนองความตองการของผู ใชงาน ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

มากกวาระบบเดิม  ผูวิจัยหวังวางานวิจัยน้ีจะ เปนประโยชน อยางยิ่ง ตอการจัดการสารสนเทศงาน

ประชุมและสัมมนา  และหากมีขอบกพร องประการใด ผูวิจัยขอนอมรับไวเพื่อการพัฒนาที่มี

ประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 

 

 

        ณัฏฐพัฒน  พจนพิสุทธิ์         

          ผูวิจัย 
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1. ขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดการสารสนเทศงานประชุมและ

สัมมนาของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 โปรแกรมการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาที่

ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (Database System for Managing Information Regarding 

Conferences and Seminars at the Office of  the National Economic and Social Advisory Council) 

เปนโปรแกรมที่ใช จัดการขอมูลสารสนเทศของการจัดประชมุและสัมมนาตางๆ ของสาํนักงาน  

สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซึ่งตัวโปรแกรมมีหนาที่สําคัญ คือ 

1. จัดเก็บรายละเอียดขอมูลการประชุมและสมัมนาตาง ๆ  

2. ระบบคนหาขอมูลทั่วไป ขอมูลเชิงลึก และการคนหาแบบกราฟก 

3. การรายงานผลดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประชุมและสัมมนา 

 

2. การติดตั้งและเขาสูระบบ 

 ความตองการของระบบ 

 เคร่ืองคอมพิวเตอร (Computer or Notebook) 

 ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงาน  

สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ออกแบบใหใชไดกับเคร่ืองคอมพิวเตอรทัว่ไปที่สามารถ

ใชงานระบบ Network ทั้งภายในและภายนอกองคกรได เน่ืองจากเป นลักษณะ Web Application  

ซึ่งจะสามารถใชงานไดทั้งกบัโปรแกรม Browser ตาง ๆ เชน Internet Explorer, Firefox, Google 

Chrome เปนตน ดังน้ันเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองใดที่มีโปรแกรมเหลาน้ีสามารถที่จะใชงานได 

 เคร่ืองพิมพ (Printer)  

 สําหรับเคร่ืองพิมพแนะนําใหใชเคร่ืองพิมพชนิด  Laser Printer เน่ืองจากตองการความ

คมชดัของรายงานตาง ๆ และเพื่อความรวดเร็วในการพิมพ 
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 การเขาสูระบบ  

(ในที่น้ีขอยกตัวอยางผาน Google Chrome) สามารถทําไดดังน้ี 

1.1 เปดโปรแกรมโดยดับเบิ้ลคลิกที่ Icon Google Chrome 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงโปรแกรม Google Chrome 

  

1.2 ที่ชอง Address Bar พิมพ http://dsmn.nesac.go.th/ แลวกด Enter ก็จะเขาสูระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แสดงการเขาใชงานโปรแกรมผาน Google Chrome 

โปรแกรม Google Chrome 

ชอง Address Bar พิมพ 

http://dsmn.nesac.go.th/ 

แลวกด enter เขาสูโปรแกรม 

http://dsmn.nesac.go.th/
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1.3 หลังจากที่เปดโปรแกรมขึ้นมาแลว จะปรากฏหนาตางการเขาสูระบบ ใหผูใชทําการ

ระบุ Username และ Password หากระบุถูกตองโปรแกรมจะสามารถเขาใชงานไดตามปกติแตหาก

ผิดพลาดจะมีการแจงเตือนเพื่อใหระบุขอมูลที่ถูกตอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 แสดง Popup แจงเตือนการเขาสูระบบ 

 

Popup แสดงกรณีระบุ 

Username หรือ Password 
ถูกตองจะสามารถเขาใชงาน

โปรแกรมได 

Popup แสดงกรณีระบุ

Username หรือ 

Password ไมถูกตอง 

ระบุ Username และ Password แลว

กดที่ปุมเขาสูระบบ 
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 1.4 หลังจากที่ทานเขาสูโปรแกรมเรียบรอยแลว จะปรากฏเมนูตางๆ ใหทานใชงาน ซึ่งสิทธิ

การใชงานแตละเมนูจะแตกตางกนัไป ในที่น้ีขอยกตัวอยางในสวนของการเขาสูระบบในฐานะ

ผูดูแลระบบเน่ืองจากผูดูแลระบบจะสามารถใชงานไดทุกเมนูและทุกสวนของโปรแกรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 แสดงหนาตาโปรแกรมเมื่อเขาสูระบบไดอยางสมบูรณ 
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3. รายละเอียดผูใชงาน 

 เมนูรายละเอียดผูใชงานจะอยูที่ชื่อของผูใชงานน้ันๆ โดยเมื่ อทานเขาสูระบบแลวที่มุม ดานบนซาย

ของโปรแกรมจะปรากฏชื่อของทาน ซึ่งเมื่อทําการคลิกเลือกที่ชื่อของทานเองทานจะสามารถเขาไปทําการ

แกไขขอมูลสวนตัวของทานได 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 แสดงชื่อผูใชงาน ระดับสิทธิของผูใชงานและเมนูสําหรับการออกจากการใชงานโปรแกรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 แสดงชื่อผูใชงาน ระดับสิทธิของผูใชงานและเมนูสําหรับการออกจากการใชงานโปรแกรม  

หนาตางแสดงการแกไขขอมูลสวนตัวผูใช 

เม่ือคลิกที่ช่ือจะเขาสูหนาตางการ

แกไขขอมูลสวนตัว ผูใชสามารถ

แกไขขอมูลสวนตัวไดที่นี่ 

บอกสิทธิการใชงานระบบ 

หากตองการออกจากระบบใหคลิกที่นี่ 
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4. การคนหาขอมูล 

 4.1 คนหาขอมูลทั่วไป  ในเมนูน้ีผูใชงานจะสามารถคนหาขอมูลทั่วไปที่อยูภายในโปรแกรมได  

ซึ่งขอมูลที่นํามาแสดงผล ไดแก สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ คณะทํางาน สมาชิกคณะทํางาน ความเห็นและ

ขอเสนอแนะ การจัดประชุม/สัมมนา ผูเขารวมประชุม/สัมมนาและสถานที่ ซึ่งถาหากคําที่ผูใชคนหาปรากฏ

อยูในสวนใด ก็จะแสดงขอมูลในสวนน้ันๆ  

 

 

 

 

 

 
  

ภาพที่ 7 แสดงหนาตางของการคนหาทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 แสดงตัวอยางการคนหาคําวา “เกษตร” ในเมนูคนหาทั่วไป  

แสดงคําที่คนหาและเวลาที่ใชในการคนหา 

แสดงจํานวนผลการคนหาที่คนพบ 

แสดงจํานวนผลการคนหายอยของแตละเมนูที่พบ 

 สัญลักษณรายละเอียด 

เม่ือกดแลวจะแสดง

รายละเอียดเพ่ิมเติม 

 สัญลักษณแสดงการ

แกไขขอมูล จะปรากฏ

ตอเม่ือ login เขามาในฐานะ

ผูดูแลระบบหรือเจาหนาที่

เทานั้น 
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 4.2 คนหางานประชุม/สัมมนา เมนูน้ีใชสําหรับการคนหางานประชุม/สัมมนาเทาน้ัน โดยผูใช

สามารถระบุเงื่อนไขใดเงื่อนไขหน่ึงหรือระบุทุกเงื่อนไขเพื่อใหการคนหารวดเร็วมากขึ้น แตผลการคนหาจะ

แสดงเฉพาะเร่ืองที่มีการประชุม/สัมมนาตามเงื่อนไขที่ผูใชกําหนดเทาน้ัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 9 แสดงหนาตางคนหางานประชุม/สัมมนา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 10 หนาตางแสดงผลการคนหางานประชุม/สัมมนา  

 

เงื่อนไขสําหรับการคนหางานประชุม/สัมมนา 

ผูใชสามารถระบุเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึง่หรือ

ระบุเงื่อนไขทั้งหมดได 



144 
 

 4.3 คนหาสถานที่จัดประชุม/สัมมนา เมนูน้ีใชสําหรับการคนหาสถานที่จัดประชุม/สัมมนาเทาน้ัน 

ซึ่งเปนการแสดงผลในรูปแบบกราฟกแผนที่ประเทศไทย โดยแสดงผลแยกออกเปนจังหวัด เพื่อใหผูใช

ทราบวาจังหวัดใดบางที่มีการจัดประชุม/สัมมนา และมีจํานวนทั้งหมดกี่คร้ัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 11 หนาตางแสดงการคนหาสถานที่จัดประชุม/สัมมนา  

1. ผูใชงานสามารถเลือกที่จังหวัดที่มีการ

ประชุม เม่ือคลิกเลือกที่จังหวัดนั้นๆ จะมี 

popup ขึ้นมาเพ่ือดูรายละเอียดสถานที่การจัด

ประชุม/สัมมนาตอไป 

2. ตัวอยาง popup เม่ือคลิกที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร เม่ือกดที่ปุม “ตองการดู

รายละเอียด” จะสามารถดูรายละเอียดอ่ืนๆ 

เพ่ิมเติมได 
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5. เมนูสภาที่ปรึกษาฯ 

 ในสวนของเมนูสภาที่ปรึกษาฯ น้ีจะเปนสวนของขอมูลพื้นฐานของระบบ เน่ืองจากเปนขอมูลหลัก

ที่จะใชงานในทุกสวนของโปรแกรมดังน้ันผูที่จะทําการเพิ่ม ลบ แกไขไดน้ันจึงมีเพียงผูดูแลระบบเทาน้ัน 

เมนูน้ีจึงจะปรากฏในสวนของผูดูแลระบบเทาน้ัน 

 

 

 

 

 

 

      ภาพที่ 12 แสดงรายละเอียดเมื่อทําการเลือกที่เมนูสภาที่ปรึกษาฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 13 แสดงหนาตางการเพิ่มขอมูลสภาทีป่รึกษาฯ  

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 14 แสดงหนาตางการแกไขขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ  

ปุมเพ่ิมสภาที่ปรึกษา 

 สัญลักษณรายละเอียด  

 สัญลักษณแสดงการแกไขขอมูล  

 สัญลักษณแสดงการลบขอมูล 

เม่ือกดที่สัญลักษณ 

  จะปรากฏ

หนาตางขึ้นมาเพ่ือ

แกไขขอมูลสภาที่

ปรึกษาฯ  

เม่ือกดที่ปุม “เพ่ิม

สภาที่ปรึกษา” จะ

ปรากฏหนาตาง

ขึ้นมาเพ่ือระบุขอมูล

ตางๆ 
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ภาพที่ 15 แสดงหนาตางการลบขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 16 แสดงหนาตางการแกไขขอมูลสภาที่ปรึกษาฯ  

 

เม่ือกดที่สัญลักษณ 

 จะปรากฏ

หนาตางขึ้นมาแสดง

รายละเอียดของสภา

ที่ปรึกษาซ่ึงจะแสดง

ถึงคณะทํางานที่

เก่ียวของดวย 

เม่ือกดที่สัญลักษณ 

 จะปรากฏ

หนาตางขึ้นมาเพ่ือ

ลบขอมูลสภาที่

ปรึกษาฯ  
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6. เมนูสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

 ในสวนของเมนู สมาชิก สภาที่ปรึกษาฯ น้ี  จะประกอบไปดวยขอมูลสมาชิกของสภาที่ปรึกษา ฯ  

แตละชุด ซึ่งจะมีสมาชิกชุดละ 99 คน โดยใน 99 คนจะมีตําแหนงของตนเองคือ ตําแหนงประธาน  

สภาที่ปรึกษาฯ ตําแหนงรองประธานสภาฯ คนที่ 1 ตําแหนงรองประธานสภาฯ  คนที่ 2 และตําแหนงสมาชิก

สภาที่ปรึกษาฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 17 แสดงหนาแรกและแสดงขอมูลเมื่อทําการคนหาสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

 

 

 

หนาแรกเม่ือเขาไปยังเมนู

สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

เม่ือทําการคนหาหรือเลือกสภาที่

ปรึกษาฯ จะแสดงขอมูลสมาชิก

ที่ทําการคนหา 
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ภาพที่ 18 แสดงการ เพิ่ม แกไข ลบ และการดูรายละเอียดขอมูลสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

เม่ือกดที่ปุม “เพ่ิม

สมาชิกสภาฯ” จะ

ปรากฏหนาตาง

ขึ้นมาเพ่ือระบุ

ขอมูลตางๆ 

 

เม่ือกดที่สัญลักษณ   

จะปรากฏหนาตาง

ขึ้นมาเพ่ือแกไขขอมูล

สมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ  

 

เม่ือกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏ

หนาตางขึ้นมาเพ่ือลบขอมูลสมาชิก

สภาที่ปรึกษาฯ  

 

เม่ือกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏ

หนาตางขึ้นมาแสดงรายละเอียดช่ือ-

นามสกุล ตําแหนง และสภาที่ปรึกษาฯ 

ชุดที่ไดรับตําแหนงนั้น  ๆ
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7.  เมนูคณะทํางาน 

 ในสวนของเมนู คณะทํางาน ป ระกอบดวยคณะทาํงานของสภาที่ปรึกษาฯ ชุดตางๆ  

ซึ่งสภาที่ปรึกษาฯ แตละชุดจะมีคณะทํางานที่แตกตางกัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 19 แสดงหนาแรกเมื่อเขาสูเมนูคณะทํางาน 
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         ภาพที่ 20 เมื่อทําการคนหาหรือเลือกสภาที่ปรึกษา จะปรากฏคณะทํางานตามเงือ่นไขที่ไดคนหา  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 21 เมื่อกดที่ปุม “เพิ่มคณะทํางาน” จะปรากฏหนาตางใหเลือกสภาที่ปรึกษาฯ และ 

                              ระบชุือ่คณะทํางาน 
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ภาพที่ 22 เมื่อกดที่สัญลักษณ   จะปรากฏหนาตางขึ้นมาเพื่อแกไขขอมูลคณะทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 23 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางขึน้มาเพื่อยืนยันการลบขอมูลคณะทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 24 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางขึน้มาแสดงรายละเอียดของคณะทํางานซึ่งจะเชื่อมโยง 

                  ไปถึงความเห็นและขอเสนอแนะที่คณะทํางานน้ันๆ ไดจัดทําขึ้น 
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8. เมนูสมาชิกคณะทํางาน 

 ในสวนของเมนู สมาชิก คณะทํางาน น้ี ทําหนาที่ในการเกบ็ขอมูลสมาชิกของแตละคณะทํางาน  

ซึ่งในแตละคณะทํางานจะมีสมาชิกที่ดํารงตําแหนงตางๆ กัน คือ ประธานคณะทํางาน รองประธานคนที่ 1  

รองประธานคนที่ 2 สมาชิกคณะทํางาน เลขานุการคณะทํางานคนที่ 1 และเลขานุการคณะทํางานคนที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 25 แสดงหนาแรกเมื่อเขามายังเมนูสมาชิกคณะทํางาน 
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ภาพที่ 26 เมื่อทําการคนหาหรือเลือกเงื่อนไขที่สภาที่ปรึกษาฯและคณะทาํงานจะปรากฏชื่อสมาชิก 

                         คณะทาํงานตามเงื่อนไขที่ไดคนหา 
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             ภาพที่ 27 แสดงการ เพิ่ม แกไข ลบ และแสดงรายละเอียดของขอมูลสมาชิกคณะทํางาน 

หนาตางนี้จะปรากฏเม่ือกดที่ปุม 

“เพ่ิมสมาชิกคณะทํางาน” 

เม่ือกดที่สัญลักษณ   จะปรากฏ

หนาตางนี้ขึ้นมาเพ่ือแกไขขอมูล

สมาชิกสภาคณะทํางาน  

 

เม่ือกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏ

หนาตางนี้ขึ้นมาเพ่ือยืนยันการลบ

ขอมูลสมาชิกคณะทํางาน  

เม่ือกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตาง

นี้ขึ้นมาเพ่ือแสดงรายละเอียดดังนี ้

- ช่ือ-นามสกุล  

- ตําแหนงที่ไดรับในคณะทํางานนั้น  ๆ

- ชุดสภาที่ปรึกษาฯ ที่เคารับตําแหนง 

- คณะทํางานที่สังกัด 
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9. เมนูความเห็นและขอเสนอแนะ 

 ในสวนของเมนูความเห็นและขอเสนอแนะน้ี เปนสวนของการเกบ็ขอมูลผลงานทีเ่ปนความเห็น

และขอเสนอแนะของคณะทํางานน้ันๆ ที่ไดจัดทําขึ้นมา ซึ่งจะเชื่อมโยงไปยังขอมูลในทุกๆ สวนอีกดวย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 28 แสดงหนาแรกเมื่อเลือกที่เมนูความเห็นและขอเสนอแนะ  
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ภาพที่ 29 หนาตางการแสดงผล มีทาํการคนหาตามเงื่อนไขที่ผูใชระบุ 

หนาตางแสดงขอมูลเม่ือทํา

การคนหาตามเงื่อนไขหรือ

การเลือกสภาที่ปรึกษาและ

คณะทํางานที่กําหนด ซ่ึงการ

แสดงผลจะเรียงลําดับตามที่

ผูใชงานกําหนดเนื่องจาก 

ความเห็นและขอเสนอแนะ

มีลําดับเปนของตนเอง 

ถาหากขอมูลมีมากกวา 

50 ระเบียน จะทําการ

แสดงในหนาถัดไป 
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             ภาพที่ 30 หนาตางเพิ่มขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะจะปรากฏขึ้นเมื่อผูใชทําการเลือกปุม  

                            “เพิ่มความเห็นและขอเสนอแนะ” ซึ่งผูใชสามารถระบุลําดับที่ความเห็นและแทรก 

                            ไฟล PDF ที่เกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 31 เมื่อกดที่สัญลักษณ   จะปรากฏหนาตางแกไขเพื่อแกไขขอมูลความเห็น 

                                   และขอเสนอแนะ  
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        ภาพที่ 32 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางน้ีขึ้นมาเพื่อยืนยันการลบขอมูลความเห็น 

                                 และขอเสนอแนะ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

         ภาพที่ 33 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางเพื่อแสดงรายละเอียดของความเห็น 

                                      และขอเสนอแนะโดยจะแสดงลําดับความเห็นและสามารถเลือกที่ไฟลแนบ PDF   

                                      เพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติม  
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10. เมนูการจัดประชุม/สัมมนา 

 ในสวนของเมนูการจัดประชุม/สัมมนาน้ี จะเก็บขอมูลการจัดประชมุ/สัมมนา ไมวาจะเปนเร่ืองที่จัด 

ระยะเวลาที่จัด หรืองบประมาณที่ใชไป เปนตน โดยมีขั้นตอนการทํางานดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 34 แสดงหนาแรกเมื่อเลือกที่เมนูการจัดประชุม/สัมมนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 35 แสดงการแสดงผลเมื่อคนหาหรือเลือกตามเงื่อนไขที่ผูใชตองการ  
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ภาพที่ 36 หนาตางเพิ่มการประชุมจะปรากฏขึ้นเมื่อผูใชกดที่ปุม “เพิ่มการประชุม” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

          ภาพที่ 37 เมื่อกดที่สัญลักษณ   จะปรากฏหนาตางแกไขขึ้นมาเพื่อแกไขขอมูล 

                          การจัดประชุม/สัมมนา 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ภาพที่ 38 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางน้ีขึ้นมาเพื่อยืนยันการลบขอมูลการจัดประชุม 

                              และสัมมนา 

ระบุขอมูลที่ตองการ

แลวกดที่ปุม “บันทึก” 



161 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 33 เมื่อกดที่สัญลักษณ   จะปรากฏหนาตางขึ้นมาเพื่อแสดงรายละเอียดการจัดประชุม/ 

                              สัมมนาซึ่งเชื่อมโยงไปยังความเห็นและขอเสนอแนะที่เกี่ยวของ และผูเขารวมฯ  
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11. เมนูผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

 ในสวนของเมนูผูเขารวมประชุม/สัมมนาน้ี จะทําการเก็บรายชื่อผูเขารวมประชุม /สัมมนา ซึ่งบุคคล

หน่ึงบุคคลสามารถเขารวมการประชุมสัมมนาไดหลายคร้ัง จึงไดมีการทํา list box ไวใหเลือกเพื่อความ

สะดวกแกผูใช ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 40 แสดงหนาแรกเมื่อเลือกที่เมนูผูเขารวมประชุม/สัมมนา 
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ภาพที่ 41 หนาการแสดงผลการคนหาขอมูล ระบุคําหรือระบตุามเงื่อนไขที่ผูใชกําหนด 

               หากแสดงผลเกิน 50 ระเบียนก็จะมีหนาตอๆ ไปปรากฏ 
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ภาพที่ 42 แสดงหนาตางเมื่อกดที่ปุม “เพิ่มผูเขารวม” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบุขอมูลผูเขารวม 

สวนของ Listbox สําหรับเลือกการ

ประชุม/สัมมนาที่ผูเขารวมเก่ียวของ 
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ภาพที่ 43 เมื่อเลือกที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางดังรูปเพื่อแกไขขอมูลผูเขารวมประชุม/ 

                              สัมมนา 
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ภาพที่ 44 เมื่อเลือกที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางดังกลาวขึ้นเพื่อยืนยันการลบขอมูลผูเขารวม 

                              ประชุม/สัมมนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 45 เมื่อเลือกที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางดังกลาวขึ้นเพื่อแสดงรายละเอียดของผูเขารวม 

                              ประชมุ/สัมมนา 
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12. เมนูสถานที่จัดประชุม/สัมมนา 

 ในสวนของเมนูสถานที่จัดประชุม/สัมมนาน้ี จะทําการเก็บขอมูลสถานที่ที่เคยใชทําการจัดประชุม/

สัมมนามาแลวของสภาที่ปรึกษาฯ ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 46 แสดงหนาแรกเมื่อเลือกที่เมนูสถานที่จัดประชุม/สัมมนา 

 

 

 

 

 

 

 



168 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 47 หนาแสดงผลการคนหากรณีที่ผูใชมิไดระบุคําคนหาใดๆ กดที่ปุมคนหา 

                         โปรแกรมแสดงขอมูลสถานที่ที่มีทั้งหมดในระบบ 
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ภาพที่ 48 หนาตางเพิ่มสถานที่ใหมจะปรากฏขึ้นเมื่อกดที่ปุม “เพิ่มสถานที่” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 49 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางแกไขขอมูลสถานที่ เพื่อทําการแกไขขอมูล 

                    สถานที่ที่ไดบันทึกไวแลว 
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ภาพที่ 50 เมื่อกดที่สัญลักษณ  หนาตางยืนยันการลบขอมูลสถานที่จะปรากฏขึ้นเพื่อยืนยัน 

                      การลบอีกคร้ัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่51 เมื่อกดที่สัญลักษณ  หนาตางรายละเอียดสถานที่จะปรากฏขึ้นเพื่อใหผูใชดูรายละเอียดตางๆ 
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13. เมนูหัวเร่ือง 

 ในสวนของเมนูหัวเร่ืองน้ีจะมาจากการระบุขอมูลของความเห็นและขอเสนอแนะ และขอมูลการจัด

ประชุม/สัมมนา ซึ่งจะนําไปใชในการคนหาขอมูลของทั้งสองสวน ซึ่งเมนูน้ีจะปรากฏเฉพาะ ผูดูแลระบบ 

เทาน้ัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 52 แสดงหนาแรกเมื่อเลือกที่เมนูหัวเร่ือง 
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รูปที่ 53 หนาแสดงผลการคนหากรณีที่ผูใชมิไดระบุคําคนหาใดๆ แลวกดที่ปุมคนหา 

                        โปรแกรมแสดงขอมูลหัวเร่ืองที่มีทั้งหมดในระบบ  
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รูปที่ 54 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางแกไขขอมูลหัวเร่ือง เพื่อทําการแกไขขอมูล 

              หัวเร่ืองที่บันทึกไวแลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 55 เมื่อกดที่สัญลักษณ  หนาตางยืนยันการลบขอมูลหัวเร่ืองจะปรากฏขึ้นเพื่อยืนยัน 

                     การลบอีกคร้ัง 
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14. เมนูรายงาน 
 ในสวนของเมนูรายงานนี้จะแบงออกเปน 5 รายการยอย โดยแบงการดูขอมูลออกเปน 3 รูปแบบคือ 
ผาน Web browser ผานการ Download เปนไฟล PDF และผานการ Download เปนไฟล Excel ซ่ึงในแตละ
รายงานจะมีรูปแบบแตกตางกันไปดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 56 แสดงหนาแรกเม่ือเลือกท่ีเมนูรายงาน 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 57 เม่ือเลือกรายงานยอยเร่ือง “รายงานคาใชจายการจัดประชุม/สัมมนา”  
                               แสดงหนาตางใหเลือก พ.ศ. 
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ภาพท่ี 58 แสดงผลการเลือกปพ.ศ.ท่ีผูใชตองการ โปรแกรมแสดงขอมูลของปนั้นๆ 
                          ผาน Web browser 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 59 กรณีท่ีผูใชกดท่ีปุม PDF โปรแกรมปรากฏหนาตางใหเลือกป พ.ศ. 
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ภาพท่ี 60 เม่ือกดท่ีปุม Export PDF โปรแกรมแสดงขอมูลในรูปแบบ PDF ท่ีตองการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 61 กรณีท่ีผูใชกดท่ีปุม Excel โปรแกรมปรากฏหนาตางใหเลือกป พ.ศ. 
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ภาพท่ี 62 เม่ือกดท่ีปุม Export Excel โปรแกรมจะใหทําการ Save ไฟลจากนั้นผูใชทําการเปดไฟล 
                              ท่ีบันทึกไวแสดงผลรายงานดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 63 เม่ือเลือกรายงานยอย “รายงานสรุปคาใชจายการจัดประชุม/สัมมนา” แสดงหนาตาง 
                   ใหเลือก พ.ศ. 
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ภาพท่ี 64 แสดงผลการเลือกปพ.ศ. ท่ีผูใชตองการ โปรแกรมแสดงขอมูลของปนั้นๆ     
                ผาน Web browser 
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ภาพท่ี 65 กรณีท่ีผูใชกดท่ีปุม PDF โปรแกรมจะปรากฏหนาตางใหเลือกป พ.ศ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 66 เม่ือกดท่ีปุม Export PDF โปรแกรมแสดงขอมูลในรูปแบบ PDF ท่ีตองการ 
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ภาพท่ี 67 กรณีท่ีผูใชกดท่ีปุม Excel โปรแกรมจะปรากฏหนาตางใหเลือกป พ.ศ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 68 เม่ือกดท่ีปุม Export Excel โปรแกรมจะใหทําการ Save ไฟลจากนั้นผูใชทําการเปดไฟล 
                             ท่ี Save ไว แสดงผลรายงานดังรูป 
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ภาพท่ี 69 เม่ือเลือกรายงานยอย “รายงานจาํนวนการจัดประชุม/สัมมนา” แสดงหนาตาง 
                             ใหเลือก พ.ศ. 
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ภาพท่ี 70 แสดงผลการเลือกปพ.ศ. ท่ีผูใชตองการ โปรแกรมแสดงขอมูลของปนั้นๆ  
                ผาน Web browser 
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ภาพท่ี 71 กรณีท่ีผูใชกดท่ีปุม PDF โปรแกรมจะปรากฏหนาตางใหเลือกป พ.ศ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 72 เม่ือกดท่ีปุม Export PDF โปรแกรมแสดงขอมูลในรูปแบบ PDF ท่ีตองการ 
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ภาพท่ี 73 กรณีท่ีผูใชกดท่ีปุม Excel โปรแกรมจะปรากฏหนาตางใหเลือกป พ.ศ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 74 เม่ือกดท่ีปุม Export Excel โปรแกรมจะใหทําการ Save ไฟลจากนั้นผูใชทําการเปดไฟล 

                ท่ี Save ไว แสดงผลรายงานดังรูป 
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ภาพท่ี 75 เม่ือเลือกรายงานยอย “รายงานจาํนวนผูเขารวมการประชุม/สัมมนา” แสดงหนาตาง 
                   ใหเลือก พ.ศ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 76 แสดงผลการเลือกปพ.ศ.ท่ีผูใชตองการ โปรแกรมแสดงขอมูลของปนั้นๆ  
                             ผาน Web browser 
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ภาพท่ี 77 กรณีท่ีผูใชกดท่ีปุม PDF โปรแกรมจะปรากฏหนาตางใหเลือกป พ.ศ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 78 เม่ือกดท่ีปุม Export PDF โปรแกรมแสดงขอมูลในรูปแบบ PDF ท่ีตองการ 
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ภาพท่ี 79 กรณีท่ีผูใชกดท่ีปุม Excel โปรแกรมจะปรากฏหนาตางใหเลือกป พ.ศ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 80 เม่ือกดท่ีปุม Export Excel โปรแกรมจะใหทําการ Save ไฟลจากนั้นผูใชทําการเปดไฟล 
                             ท่ี Save ไว แสดงผลรายงานดังรูป 
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ภาพท่ี 81 เม่ือเลือกรายงานยอย “รายงานสถานท่ีจัดการประชุม/สัมมนา” แสดงหนาตาง 
                        ใหเลือก พ.ศ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 82 แสดงผลการเลือกปพ.ศ.ท่ีผูใชตองการ โปรแกรมแสดงขอมูลของปนั้นๆ 
                            ผาน Web browser 
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ภาพท่ี 83 กรณีท่ีผูใชกดท่ีปุม PDF โปรแกรมจะปรากฏหนาตางใหเลือกป พ.ศ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 84 เม่ือกดท่ีปุม Export PDF โปรแกรมแสดงขอมูลในรูปแบบ PDF ท่ีตองการ 
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ภาพท่ี 85 กรณีท่ีผูใชกดท่ีปุม Excel โปรแกรมจะปรากฏหนาตางใหเลือกป พ.ศ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ภาพท่ี 86 เม่ือกดท่ีปุม Export Excel โปรแกรมจะใหทําการ Save ไฟลจากนั้นผูใชทําการเปดไฟล 
                             ท่ี Save ไว แสดงผลรายงานดังรูป 
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15. เมนูขอมูลพ้ืนฐาน 

 ในสวนของเมนู ขอมูลพื้นฐาน จะแบงออกเปน 3 หัวขอยอยคือ ตําแหนงสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ

ตําแหนงสมาชิกคณะทํางาน และคํานําหนาชื่อ โดยเมื่อทําการเลือกที่เมนูขอมูลพื้นฐานแลวจะเขาสูหัวขอ

ตําแหนงสมาชกิสภาที่ปรึกษาฯ กอนเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 87 แสดงรายละเอียดเมนูพื้นฐานของหัวขอยอย “ตําแหนง สมาชกิสภาที่ปรึกษาฯ” 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 88 เมื่อกดที่ปุม “เพิ่มตําแหนง” จะปรากฏหนาตางใหระบุตําแหนงที่ตองการ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 89 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะแสดงหนาตางแกไขขอมูลตําแหนงสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 90 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางยืนยันการลบขอมูลตําแหนงสมาชิกสภาที่ปรึกษาฯ 
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ภาพที่ 91 แสดงรายละเอียดเมนูพื้นฐานของหัวขอยอย “ตําแหนง สมาชิกคณะทํางาน” 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 92 เมื่อกดที่ปุม “เพิ่มตําแหนง” จะปรากฏหนาตางใหระบุตําแหนงที่ตองการ 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 93 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะแสดงหนาตางแกไขขอมูลตําแหนงสมาชกิคณะทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 94 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางยืนยันการลบขอมูลตําแหนงสมาชิกคณะทาํงาน 
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ภาพที่ 95 แสดงรายละเอียดเมนูพื้นฐานของหัวขอยอย “คํานําหนาชื่อ” 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 96 เมื่อกดที่ปุม “เพิ่มคํานําหนา” จะปรากฏหนาตางใหระบุคาํนําหนาในสวนของชือ่ยอ 

                             และชื่อเต็มที่ตองการ 

 



194 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 97 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะแสดงหนาตางแกไขขอมูลคํานําหนาชื่อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 98 เมื่อกดที่สัญลักษณ  จะปรากฏหนาตางยืนยันการลบขอมูลคํานําหนาชื่อ 
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16. เมนูผูดูแลระบบ 

 ในสวนของเมนูผูดูแลระบบน้ีจะทําหนาที่ในการบริหารจัดการผูใช ซึ่งผูดูแลระบบจะสามารถ  เพิ่ม 

ลบ แกไข หรืองานระงับสิทธิการใชงานได 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 99 เมื่อเลือกเมนูผูดูแลระบบแสดงตารางผูใชงานตางๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 100 แสดงสัญลักษณการใชงานตางๆ ในเมนูผูดูแลระบบ 

 

สัญลักษณระงับการใชงาน

ผูดูแลระบบสามารถตั้งคาได

ที่สัญลักษณนี ้

สัญลักษณรายละเอียดผูใชงาน 

สัญลักษณแกไขผูใชงาน 

สัญลักษณลบผูใชงาน 
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ภาพที่ 101 เมื่อกดที่ปุม “เพิ่มผูใชงาน” ปรากฏหนาตางเพิ่มผูใชงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 102 เมื่อกดที่สัญลักษณ   ปรากฏหนาตางแกไขขอมูลผูใชงาน 
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ภาพที่ 102 เมื่อกดที่สัญลักษณ   ปรากฏหนาตางแสดงรายละเอียดผูใชงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 103 เมื่อกดที่สัญลักษณ  ปรากฏหนาตางเพื่อยืนยันการลบผูใชงาน 
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ประวัติผูวิจัย 

 

 

ชื่อ-สกุล   นางสาวณัฏฐพัฒน  พจนพิสุทธิ์ 

วัน เดือน ปเกิด   27 กรกฎาคม 2518 

สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา   บริหารธุรกิจบัณฑิต (บริหารการเงิน) 

 มหาวิทยาลยัหอการคาไทย พ.ศ. 2540 

สถานท่ีทํางาน   สํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

ตําแหนง   พนักงานวิเคราะหนโยบายและแผน 
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