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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพทัว่ไปของการดาํเนินงานสหกรณ์การเกษตร
โครงการหลวงแม่โถ จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ และ 2) ประเมินผลการดาํเนินงานสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวง
แม่โถ จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่  

ประชากรในการศึกษา คือสมาชิกของสหกรณ์ กรรมการดาํเนินการ  และฝ่ายจดัการ  ทั้งหมด โดย
เก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยแบบสอบถาม และขอ้มูลทุติยภูมิ จากรายงานกิจกการประจาํปีและรายงาน
งบการเงิน ปี 2554 ปี 2553 และปี 2552  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

  ผลการศึกษา พบว่า 1) สภาพทัว่ไปสหกรณ์ไดรั้บการจดัตั้งและมีการดาํเนินงานมาตั้งแต่ ปี 2550 
ปัจจุบนัมีสมาชิก 49 คน กรรมการดาํเนินการ 9 คน และฝ่ายจดัการ 2 คน การดาํเนินงานสหกรณ์มีกาํไรสุทธิทุกปี  
2) การประเมินผลการดาํเนินงานสหกรณ์โดยเทคนิคการวดัแบบสมดุล มุมมองด้านการเงิน วิเคราะห์จาก
อตัราส่วนทางการเงิน พบว่ามีค่าใกลเ้คียงกบัอตัราส่วนเฉล่ียของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ แต่มีแนวโน้มลดลง 
เน่ืองจากสหกรณ์มีสินทรัพยห์มุนเวียน (เงินฝากธนาคาร) จาํนวนมากโดยท่ีไม่ไดน้าํไปลงทุนใหเ้กิดผลตอบแทน
ท่ีสูงกวา่ดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร  มุมมองดา้นลกูคา้ สมาชิกในฐานะลกูคา้ของสหกรณ์ มีระดบัความพึงพอใจดา้น
ธุรกิจ ดา้นการบริหารจดัการและดา้นนโยบายของสหกรณ์ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) แต่ควรเพ่ิมประเภทธุรกิจ
ตามการประกอบอาชีพของสมาชิก เช่น การรวบรวมหรือแปรรูปผลผลิตการเกษตรท่ีสมาชิกผลิต  มุมมองดา้น
กระบวนการภายใน กรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการ มีระดบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นการให้บริการ
ลูกคา้ (สมาชิกสหกรณ์) ดา้นการดาํเนินงานของสหกรณ์ และดา้นสังคม ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) แต่ควรมี
การจดัทาํแผนกลยทุธ์เพ่ือเป็นทิศทางการดาํเนินงานในระยะยาว และ มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
กรรมการดาํเนินการและฝ่ายจัดการมีระดบัความคิดเห็นในการพฒันาทกัษะ การสร้างขวญักาํลงัใจบุคลากร
สหกรณ์ ดา้นนวตักรรม และการมีระบบสารสนเทศ ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) แต่ควรสนบัสนุนใหมี้การ
ให้ความรู้ และเพ่ิมทกัษะ ประสบการณ์จากการเขา้รับการอบรม การเขา้ร่วมประชุมกบัหน่วยงานและเครือข่าย
สหกรณ์ทั้งในและนอกพ้ืนท่ีจงัหวดั 
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Abstract 
 

The objectives of this study were 1) to study general state of the 
performance of the Mae Tho Royal Project Cooperatives Ltd, Chiang Mai Province 
and 2) to evaluation of the Mae Tho Royal Project Agriculture Cooperatives Ltd. 
Performance, Chiang Mai Province. 

The populations were all members of the cooperatives, committee and  
staff of management section by collecting primary data from questionnaires of 
members, committee and management section of cooperative and secondary data 
from annual report and financial report year 2011, 2010 and 2009. Descriptive 
statistics was applied as percentage, mean and standard deviation. 

The study results were as follows: 1) the general condition: Cooperatives 
has been established and operational since year 2007. In 2011 there were 49 members, 
9 committees and 2 staffs of management section. The cooperative have net profit in 
every year. 2) Evaluation of the Cooperative by Balanced Scorecard Technique. 
Finance perspective when analysis of financial ratios was close to the average ratio of 
Cooperative Auditing Department but a downward trend because a lot of the co-current 
assets (Banks) and didn’t apply to returns in investment benefits higher than bank interest. 
Customer Perspective were the cooperative members  have satisfaction with the business, 
management and cooperative policy in high level (mean 3.58) should be add more business 
to member such as compile or process of agricultural produce that made from members. 
Internal Process Perspective committee and management section have the successful 
implementation of customer service (Cooperatives Members) the cooperatives operation 
and the social in high level (mean 3.52) should to plan a strategy for long-term strategic 
direction.  Learning and growth Perspective committee and management section have 
the level of opinion and develop skill. The morale of personal that has innovation 
cooperative and the medium level for Information technology (mean 3.34) should to 
support knowledge, skill and experience of the practice or train, meeting with the agencies 
and cooperative networks both inside and outside the province. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keywords:  Evaluation, Cooperatives Performance, Balanced Scorecard Technique 
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
การส่งเสริมงานสหกรณ์ในพ้ืนท่ีโครงการหลวง มีประวติัความเป็นมา เน่ืองจากปี พ.ศ. 

2512 พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหต้ั้งโครงการหลวง เพื่อรับผดิชอบ
งานพฒันาชีวิตความเป็นอยู่ของชาวเขา ลดการปลูกพืชเสพติด รวมทั้งอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูสภาพป่า
ตน้นํ้าลาํธาร ต่อมาไดจ้ดทะเบียนเป็นมูลนิธิโครงการหลวง เม่ือเดือนเมษายน พ.ศ. 2535 เพื่อใหเ้ป็น
นิติบุคคลมีกฎหมายรองรับ สามารถดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนืสืบไป โดยดาํรงลกัษณะงาน
ตามความมุ่งหมายเดิมของโครงการหลวงคือ การพฒันาการเกษตรบนพื้นท่ีสูง เพื่อให้ราษฎร
ชาวเขาในทอ้งถ่ินทุรกนัดารมีอาชีพ และชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน รวมทั้งการฟ้ืนฟูและอนุรักษต์น้
นํ้ าลาํธารให้มีสภาพสมบูรณ์ โดยมีขอบเขตการดาํเนินงานเก่ียวกบังานวิจยั พฒันา และส่งเสริม
ชุมชนชาวเขา ในพ้ืนท่ีสถานีวิจยั 4 แห่ง และศูนยพ์ฒันาโครงการหลวง 38 แห่ง ในพ้ืนท่ี 5 จงัหวดั
ภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน ลาํพูน และพะเยา โดยมีหน่วยงานใน
สังกดักระทรวงต่าง ๆ ให้การสนบัสนุนการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ รวมทั้งการส่งเสริมงานสหกรณ์ 
เพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้ชาวไทยภูเขา มีการรวมตวักนัจดัตั้งเป็นองคก์รในรูปสหกรณ์ เพื่อ
ช่วยเหลือและสนบัสนุนในดา้นการประกอบอาชีพการเกษตร อนัจะส่งผลให้ชาวไทยภูเขาซ่ึงเป็น
สมาชิกสหกรณ์มีรายได้ นําไปพัฒนาชีวิตตนเองและครอบครัวให้ดีข้ึน อันเป็นการสนอง
พระราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั  

เม่ือมีการจัดตั้ งสหกรณ์แล้ว กรมส่งเสริมสหกรณ์ซ่ึงเป็นหน่วยราชการในสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ไดใ้ห้การสนบัสนุนในดา้นอาคารเอนกประสงค ์ขนาดพื้นท่ีไม่นอ้ย
กว่า 192 ตารางเมตร เพื่อใชเ้ป็นสาํนกังาน สถานท่ีรวบรวมพืชผลทางการเกษตร สถานท่ีจดัเก็บ
จาํหน่ายปัจจยัการผลิตและวสัดุอุปกรณ์การเกษตร รวมทั้งสนบัสนุนโรงเรือนพลาสติกขนาดพื้นท่ี
ไม่นอ้ยกวา่ 144 ตารางเมตรใหก้บัเกษตรกรชาวไทยภูเขาท่ีเป็นสมาชิก เพื่อทาํการเพาะปลูกไมด้อก/
พืชผกั/ผลไม ้การสนับสนุนเพื่อเป็นตวัอย่างและให้มีการขยายผลแก่สมาชิกอ่ืน ทั้งน้ี หากการ
ดาํเนินงานของสหกรณ์ในพ้ืนท่ีโครงการหลวงประสบผลสําเร็จ มีฐานะเขม้แข็ง จะทาํให้เกิด
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ประโยชน์แก่ชาวไทยภูเขาท่ีเป็นสมาชิก และครอบครัว รวมทั้งวิธีการสหกรณ์เป็นส่วนหน่ึงของ
การพฒันาชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ดว้ย 

รายงานผลการดาํเนินงานสหกรณ์ในพื้นท่ีโครงการหลวง ของสํานักงานสหกรณ์
จงัหวดัเชียงใหม่ ประจาํปี 2554 รายงานมีสหกรณ์ในพื้นท่ีโครงการ ทั้งหมด 34 สหกรณ์ สหกรณ์
ในพื้นท่ีโครงการในจงัหวดัเชียงใหม่ มีผลการดาํเนินงานขาดทุน จาํนวน 7 สหกรณ์ และสหกรณ์ท่ี
เหลือในพ้ืนท่ีโครงการ มีผลการดาํเนินงานมีกาํไร และมีสหกรณ์ท่ีได้รับการคดัเลือกจากกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ปี 2554 เป็นสหกรณ์ดีเด่นอนัดบัหน่ึงของทุกสหกรณ์ในพ้ืนท่ีโครงการหลวงทั้ง 5 
จงัหวดั คือ สหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ นับเป็นตวัอย่างการ
ดาํเนินงานของสหกรณ์ท่ีประสบความสาํเร็จ  

ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาเพื่อการประเมินผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ในพื้นท่ีโครงการ
หลวง กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชเ้ทคนิคการ
วดัแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการดาํเนินงานของสหกรณ์
การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ ใน 4 มุมมอง ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ 
ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต อีกทั้งผลของการศึกษาจะทาํให้
ทราบถึงเหตุปัจจยั ท่ีทาํให้การดาํเนินงานของสหกรณ์มีประสิทธิภาพ ทราบจุดแขง็ ขอ้จาํกดั และ
ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานสหกรณ์ รวมทั้งเป็นแนวทางหน่ึงในการนาํไปใชป้ระโยชน์ใน
การแนะนาํ ส่งเสริมสหกรณ์ในพื้นท่ีโครงการหลวงในจงัหวดัเชียงใหม่ และพฒันาสหกรณ์ในพ้ืนท่ี
โครงการหลวงในจงัหวดัอ่ืน ใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ มีความเขม้แขง็ และยัง่ยนืต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั  
 

2.1  เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไป ของการดาํเนินงานของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวง
แม่โถ จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ 

2.2  เพื่อประเมินผลการดาํเนินงานของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั 
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเทคนิคการวดัแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) 
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3. กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 

 
 

4. ขอบเขตการวจิยั 
 
4.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา การประเมินผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ เทคนิคการวดั

แบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ในมุมมอง 4 ดา้น คือ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้น
กระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต โดยอาศยัขอ้มูลจากรายงานกิจการและ
งบการเงินของสหกรณ์ ปี 2554 2553 และ 2552 และจากการสอบถามจากสมาชิก กรรมการ
ดาํเนินการและฝ่ายจดัการสหกรณ์ 

4.2  ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาคร้ังน้ี จะทาํการศึกษา จากสมาชิก กรรมการ
ดาํเนินการ และฝ่ายจดัการ ของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึง
เป็นสหกรณ์ท่ีไดรั้บการคดัเลือกเป็นสหกรณ์ดีเด่นในพ้ืนท่ีโครงการหลวง ท่ีไดอ้นัดบัท่ี 1 ในปี 
2554 คดัเลือกโดยกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

4.3  ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ระหว่างเดือนมกราคม 2555 – 
พฤษภาคม 2555 
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1  สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ 

1. มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
2. มุมมอง ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 
3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process 

Perspective) 
4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 

(Learning and Growth Perspective) 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ผลการดาํเนินงาน 
ของสหกรณ์การเกษตร 

โครงการหลวงแม่โถ จาํกดั 



4 

5.2  คณะกรรมการดําเนินการ หมายถึง สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวง
แม่โถ จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีไดรั้บการเลือกตั้งในท่ีประชุมใหญ่ของสหกรณ์ 

5.3  สมาชิกสหกรณ์ หมายถึง เกษตรกรท่ีสมคัรเขา้เป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
โครงการหลวงแม่โถ จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ และไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นสมาชิกสหกรณ์และ
ชาํระค่าทุนเรือนหุน้และค่าธรรมเนียมแรกเขา้แลว้ 

5.4  ผลการดําเนินงานของสหกรณ์ หมายถึง ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์การเกษตร
โครงการหลวงแม่โถ จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเทคนิคการวดัแบบสมดุล (Balanced Scorecard: 
BSC) ประกอบดว้ย มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และ
มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโตขององคก์ร โดยพิจารณามุมมองในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

5.4.1  มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) ไดแ้ก่ 
 อตัราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ เฉพาะอตัราส่วนดงัต่อไปน้ี 
 1)  อตัราส่วนวิเคราะห์ความคล่องตวั โดยใชอ้ตัราส่วนทุนหมุนเวียน 

 2)  อตัราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการก่อหน้ี โดยใชอ้ตัราส่วนหน้ีสิน
ต่อทุน 

 3)  อตัราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการใชสิ้นทรัพย ์โดยใชอ้ตัราหมุน
ของสินทรัพย ์

 4)  อตัราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการหากาํไร โดยใชอ้ตัราส่วนดงัน้ี 
- อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์
- อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน 
- อตัรากาํไรสุทธิ 

5.4.2  มุมมองด้านลกูค้า (Customer Perspective) 
1)   ความพึงพอใจของสมาชิกในการให้บริการของสหกรณ์ในธุรกิจสินเช่ือ 

ธุรกิจการจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย และธุรกิจการรับฝากเงิน 
2)   ความพึงพอใจในดา้นการบริหารจดัการ 
3)   ความพึงพอใจในดา้นนโยบายของสหกรณ์ 

5.4.3  มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
1)   ดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ 
2)   ดา้นการดาํเนินงาน 
3)   ดา้นสงัคม 
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5.4.4  มุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning and Growth 
Perspective) 

1)   ดา้นการพฒันาทกัษะของบุคคล 
2)   ดา้นการสร้างขวญัและกาํลงัใจของบุคคล 
3)   ดา้นนวตักรรม 
4)   ดา้นการมีระบบสารสนเทศท่ีดี 
 

6. ข้อจาํกดัการวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีระยะเวลาในการศึกษาค่อนขา้งจาํกดั และสหกรณ์การเกษตรโครงการ
หลวงแม่โถ จาํกดั ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกล การเดินทางไม่สะดวก ทาํใหผู้ศึ้กษาไม่สามารถเก็บขอ้มูล
ในเชิงลึกได้ ซ่ึงอาจส่งผลต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลและการอภิปรายได้ไม่ครบถว้นสมบูรณ์ และ
ครอบคลุมในทุกประเดน็ 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1  สหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ ไดผ้ลการ
ดาํเนินงานของสหกรณ์ใน 4 มุมมองของเทคนิคการวดัแบบสมดุล ตลอดจนทราบปัญหาและ
อุปสรรค เป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาไดต้รงตามขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึน และพฒันาสหกรณ์เป็น
องคก์รท่ีเขม้แขง็ อาํนวยประโยชน์ในการประกอบอาชีพใหแ้ก่สมาชิกได ้

7.2  กรมส่งเสริมสหกรณ์และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีโครงการหลวง สามารถนาํ
ผลการศึกษาไปใชใ้นการกาํหนดทิศทางการส่งเสริม และใหค้าํปรึกษากบัสหกรณ์ในพ้ืนท่ีโครงการ
หลวงได ้

7.3  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาวจิยัของสหกรณ์ในหวัขอ้อ่ืนต่อไป 
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วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การประเมินผลการดาํเนินงานสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยเทคนิคการวดัแบบสมดุลคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาประกอบการดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี 

1. บริบทสหกรณ์ในพ้ืนท่ีโครงการหลวง 
2. ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารการจดัการสหกรณ์ 
4. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผล 
5. การวดัผลโดยใชเ้ทคนิคการวดัแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) 
6. การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. บริบทสหกรณ์ในพืน้ทีโ่ครงการหลวง 
 

สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2554 : 1-3) รายงานการ
ส่งเสริมสหกรณ์ในพื้นท่ีโครงการหลวงรายงานว่า พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ทรงพระกรุณา
โปรดเกลา้ฯ พระราชทานพระราชดาํริ และพระราชทรัพยใ์ห้ดาํเนินงานโครงการหลวงมาตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2512 เพื่อพฒันาการเกษตรท่ีสูง ลดการปลูกพืชเสพติด และการอนุรักษป่์าตน้นํ้ าลาํธาร โดยมี
พระราชประสงคจ์ะทรงช่วยเหลือ ราษฎรชาวไทยภูเขาในทอ้งถ่ินทุรกนัดารใหมี้ชีวิตความเป็นอยูท่ี่
ดีข้ึน งานโครงการหลวงส่วนใหญ่ เร่ิมข้ึนระหว่างปี พ.ศ. 2515 – 2524 ซ่ึงพื้นท่ีดงักล่าวมกัเป็น
พื้นท่ีห่างไกล มีการปลูกฝ่ิน มีการทาํไร่เล่ือนลอย และมีการตดัไมท้าํลายป่า นอกจากน้ีในพื้นท่ี
โครงการหลวงหลายแห่ง เม่ือเร่ิมโครงการกย็งัมีปัญหาดา้นความมัน่คง 

เม่ือวนัท่ี 27 กรกฎาคม 2534 ราชเลขาธิการไดมี้หนังสือกราบเรียนนายกรัฐมนตรีว่า ทรงพระ
กรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานพระราชดาํริในการเปล่ียนแปลงสภาพโครงการหลวง โดยใหโ้ครงการหลวงจด
ทะเบียนเป็นมูลนิธิ เพื่อจะไดเ้ป็นองคก์รนิติบุคคล มีกฎหมายรองรับ และดาํเนินงานดว้ยความเป็นปึกแผ่น
สืบไป ซ่ึงการน้ีจาํเป็นตอ้งมีคณะบุคคลทั้งระดบันโยบาย และระดบัปฏิบติัการเพื่อรับโอนงานไปดาํเนินการ 
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เม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม 2535 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติให้จดัตั้งคณะกรรมการอาํนวยการ
ประสานงานมูลนิธิโครงการหลวง โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์เป็นกรรมการและเลขานุการ และให้จัดตั้ งหน่วยงานระดับกองข้ึน เพื่อทําหน้าท่ี
ประสานงานมูลนิธิโครงการหลวง รวมทั้งโอนงานบางส่วนจากโครงการหลวง มายงัรัฐบาลเพื่อ
ดาํเนินการ  และให้สาํนกังบประมาณจดัสรรงบประมาณประเภทเงินอุดหนุน ให้แก่มูลนิธิโครงการ
หลวงเป็นรายปี โดยตั้งไวท่ี้สาํนกัราชเลขาธิการเพ่ือใชใ้นการดาํเนินการ  

โครงการหลวงไดจ้ดทะเบียนเป็นมูลนิธิโครงการหลวง เม่ือเดือนเมษายน พ.ศ. 2535 
โดยพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ทรงเป็นนายกกิตติมศกัด์ิ มีหม่อมเจา้ภีศเดช รัชนี เป็นประธาน
มูลนิธิฯ โดยมีกองพฒันาเกษตรท่ีสูง (ปัจจุบนัเปล่ียนฐานะเป็นสถาบนัวิจยัและพฒันาพื้นท่ีสูง 
(องค์การมหาชน)) สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นสํานักงานเลขานุการ
คณะกรรมการอาํนวยการและประสานมูลนิธิโครงการหลวง มีส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจท่ี
เก่ียวขอ้งเขา้ร่วมดาํเนินงาน จาํนวน 19 หน่วยงาน โดยพื้นท่ีโครงการหลวงตั้งอยู่ใน 5 จงัหวดั
ภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน ลาํพนู และพะเยา ซ่ึงงานส่งเสริมสหกรณ์ 
เป็นกิจกรรมหน่ึงหลายกิจกรรมท่ีสนบัสนุนกิจกรรมของมูลนิธิโครงการหลวง โดยในปี พ.ศ. 2536 
ไดมี้การจดัตั้งสหกรณ์ในพื้นท่ีโครงการหลวงในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 3 สหกรณ์ ในเขตพื้นท่ี
ศูนยพ์ฒันาโครงการหลวง 3 แห่ง คือ ศูนยพ์ฒันาโครงการหลวงอินทนนท ์ศูนยพ์ฒันาโครงการ
หลวงห้วยลึก และศูนยพ์ฒันาโครงการหลวงแม่แฮ ต่อมาไดมี้การส่งเสริมให้มีการจดัตั้งสหกรณ์
ตามความตอ้งการ และความพร้อมของเกษตรกรชาวไทยภูเขา ในพื้นท่ีโครงการหลวงในพื้นท่ี 5 
จงัหวดั จนถึงปี พ.ศ. 2554 มีสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรในพ้ืนท่ีโครงการหลวง จาํนวน 45 สหกรณ์ 
จาํนวนสมาชิก 6,250 คน แยกเป็นสหกรณ์ จาํนวน 43 สหกรณ์ จาํนวนสมาชิก 6,177 คนและกลุ่ม
เกษตรกร จาํนวน 2 กลุ่ม จาํนวนสมาชิก 73 คน แยกเป็นรายจงัหวดั ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  2.1  แสดงจาํนวนสหกรณ์และสมาชิกในพื้นท่ีโครงการหลวง   
 

จงัหวดั 

จาํนวน จาํนวน รวม 

สหกรณ์ สมาชิก 
กลุ่ม

เกษตรกร 
สมาชิก 

สหกรณ์/ 
กลุ่ม

เกษตรกร 
สมาชิก 

เชียงใหม่ 34 4,761 - - 34 4,761 
เชียงราย 5 796 2 73 7 869 

แม่ฮ่องสอน 2 240 - - 2 240 
ลาํพนู 1 279 - - 1 279 
พะเยา 1 101 - - 1 101 
รวม 43 6,177 2 73 45 6,250 

ท่ีมา : สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ ปี 2554 
 

2. ข้อมูลทัว่ไปสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

2.1 สภาพทัว่ไป 
รายงานกิจการประจาํปีของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั จงัหวดั

เชียงใหม่ รายงานว่า สหกรณ์ไดรั้บการจดทะเบียนมีฐานะเป็นนิติบุคคลในรูปองคก์รสหกรณ์ เม่ือ
วนัท่ี 30 สิงหาคม 2550 เม่ือแรกตั้งมีสมาชิก จาํนวน 35 คน ทุนเรือนหุ้น จาํนวน 5,600 บาท ท่ีตั้ง
สาํนักงาน ตั้งอยู่เลขท่ี 24 หมู่ 1 ตาํบลบ่อสลี อาํเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ 50240 กาํหนดทอ้งท่ี
ดาํเนินงานในพ้ืนท่ีตาํบลบ่อสลี อาํเภอฮอด และตาํบลบา้นทบั อาํเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ และ
กาํหนดวตัถุประสงคไ์วใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ เพ่ือส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม
แก่บรรดาสมาชิก โดยวิธีการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัสหกรณ์ รวมทั้งในขอ้
สาํคญัต่อไปน้ี 

1) ส่งเสริมและเผยแพร่อาชีพการเกษตร หัตถศึกษา อุตสาหกรรมในครัวเรือน
หรือการประกอบอาชีพอยา่งอ่ืน ในหมู่สมาชิกและครอบครัวสมาชิก รวมทั้งส่งเสริมความรู้ ในการ
ผลิตทางอุตสาหกรรม เพื่อใหส้มาชิกมีอาชีพ และรายไดท่ี้มัน่คง 

2) การจดัหาวสัดุการเกษตร หรือเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจาํเป็นมาจาํหน่ายแก่
สมาชิก 
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3) รวบรวมผลผลิตการเกษตร และผลิตภณัฑข์องสมาชิกมาจดัการขายหรือแปร
รูปออกขาย โดยซ้ือหรือรวบรวมผลิตผลจากสมาชิกก่อนผูอ่ื้น 

4) จดัให้มีเงินกูห้รือสินเช่ือแก่สมาชิก เพื่อการประกอบอาชีพหรือการใชจ่้ายท่ี
จาํเป็น 

5) จดัหาทุนเพื่อกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
6) รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืน 
7) ใหส้วสัดิการและสงเคราะห์สมาชิกตามสมควร 
8) กระทาํการต่าง ๆ ตามท่ีอนุญาตไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ เพื่อใหเ้ป็นไป

ตามวตัถุประสงค ์รวมถึง ซ้ือ ถือกรรมสิทธ์ิ หรือทรัพยสิ์ทธิครองครอง กูย้มื เช่า หรือใหเ้ช่า เช่าซ้ือ 
หรือใหเ้ช่าซ้ือ โอนหรือรับโอน สิทธิการเช่าหรือสิทธิการเช่าซ้ือ ขายหรือจาํหน่าย จาํนองหรือรับ
จาํนาํ ดว้ยวิธีใด ซ่ึงทรัพยสิ์นแก่สมาชิกหรือของสมาชิก 

2.2 โครงสร้างการบริหารงานของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จํากดั 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.1  โครงสร้างการบริหารงานของสหกรณ์ 
ท่ีมา : สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ ปี 2554 
 

โครงสร้างการบริหารงานของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั ณ 
วนัท่ี 1 เมษายน 2554 ประกอบดว้ย 

1) สมาชิก    51 คน 

ฝ่ายจดัการ 

เลือกตั้ง 

จดัจา้ง 

สมาชิก 

ท่ีประชุมใหญ่ 

คณะกรรมการดาํเนินการ 

ผูต้รวจสอบกิจการ 

สมาชิก สมาชิก สมาชิก สมาชิก 

ธุรการ/การบญัชี/อ่ืนๆ การเงิน/สินเช่ือ/การตลาด 
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2) คณะกรรมการดาํเนินการ  9 คน 
3) ฝ่ายจดัการ    2 คน ประกอบดว้ย 

- เจา้หนา้ท่ีบญัชี   1 คน 
- เจา้หนา้ท่ีการตลาด   1 คน 

2.3 การดําเนินธุรกจิ 
สหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั เป็นสหกรณ์ขนาดกลางตามการจดั

ขนาดของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ในรอบปีบญัชี 2553 (1 เมษายน 2553 – 31 มีนาคม 2554) มีผล
การดาํเนินงานดงัน้ี จาํนวนสมาชิก 51 คน มีทุนดาํเนินงาน 4,837,418.13 บาท ทุนดาํเนินงานส่วนใหญ่
มาจากแหล่งเงินทุนภายใน ร้อยละ 80.28 ประกอบดว้ย ทุนของสหกรณ์ ร้อยละ 75.89 เงินรอการจ่าย
คืน  ร้อยละ 2.49 เจา้หน้ีเงินยมืเงินทดรอง ร้อยละ 1.21 และเงินรับฝากจากสมาชิก ร้อยละ 0.69 และ
มาจากแหล่งเงินทุนภายนอก ร้อยละ 19.72 ประกอบดว้ย เงินอุดหนุนโครงการจากรัฐ ร้อยละ 14.18 
เงินกูย้ืมระยะสั้น ร้อยละ 3.10 เจา้หน้ีการคา้ ร้อยละ 2.42 และดอกเบ้ียเงินกูค้า้งจ่าย ร้อยละ 0.02 
สหกรณ์มีมูลค่าธุรกิจรวมทั้งส้ิน 4,014,464.00 บาท สหกรณ์มีรายไดท้ั้งส้ิน 2,062,237.71 บาท 
ค่าใชจ่้ายทั้งส้ิน 2,019,007.49 บาท มีกาํไรสุทธิ 43,230.22 บาท (ในปี 2553 มีกาํไรสุทธิ 154,326.58 
บาท) ธุรกิจของสหกรณ์แบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ประกอบดว้ย 

2.3.1  ธุรกิจสินเช่ือ (การให้เงินกูย้ืมแก่สมาชิก) ระหว่างปีสหกรณ์จ่ายเงินกูแ้ก่
สมาชิก รวม 51 ราย เป็นเงินจาํนวน 1,723,600 บาท และสหกรณ์อ่ืน 1 ราย เป็นเงิน 267,000 บาท 
ทั้งน้ี การใหเ้งินกูย้มืแก่สมาชิก แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1) เงินกู้ระยะสั้ น สหกรณ์จะให้สมาชิกกู้ยืมมีกาํหนดชําระคืนภายใน
ระยะเวลาไม่เกิน 12 เดือน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้สมาชิกนําไปประกอบอาชีพ เช่น ซ้ือปุ๋ย 
สารเคมีการเกษตร ค่าใชจ่้ายในครัวเรือน เป็นตน้ 

2) เงินกูย้ืมระยะปานกลาง สหกรณ์จะให้สมาชิกกูย้ืมมีกาํหนดชาํระคืน
ภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 – 5 ปี โดยแบ่งการส่งชาํระหน้ีออกเป็นงวด ๆ ละ 6 เดือน หรือ 1 ปี โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหส้มาชิกนาํไปลงทุนต่าง ๆ เช่น ค่าใชจ่้ายในการก่อสร้างโรงเรือนพลาสติก สร้าง
บา้นและซ่อมแซมบา้น เป็นตน้ 

2.3.2  ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายแก่สมาชิก สหกรณ์ดาํเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มา
จาํหน่ายให้แก่สมาชิก และบุคคลภายนอก ทั้งขายเป็นเงินสดและขายเช่ือ โดยในปี 2554 มีมูลค่า
จาํหน่ายสินคา้จาํนวน 1,963,907 บาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 631,804.42 บาท สินคา้ท่ีสหกรณ์จดัหามา
จาํหน่ายไดแ้ก่ ปุ๋ย เคมีการเกษตร ตน้กลา้พนัธ์ุไม ้และสินคา้ทัว่ไป 



11 

2.3.3  ธุรกิจรับฝากเงินจากสมาชิก สหกรณ์เปิดบริการรับฝากเงินจากสมาชิก โดย
แบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ เงินรับฝากออมทรัพย ์เป็นเงินฝากท่ีสมาชิกจะฝากหรือถอนเม่ือใดก็ได ้
เงินรับฝากออมทรัพยพ์ิเศษ เป็นเงินฝากท่ีสมาชิกจะตอ้งฝากตั้งแต่ 1,000 บาทข้ึนไป ถอนไดเ้ดือน
ละหน่ึงคร้ังโดยไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม หากเดือนใดถอนเกินกว่าหน่ึงคร้ังจะคิดค่าธรรมเนียมใน
การถอนในอตัราร้อยละ 1 และเงินรับฝากสัจจะออมทรัพย ์เป็นโครงการออมทรัพยว์นัละบาทและ
ถอนไดเ้ม่ือครบห้าปี ทั้งน้ีในปี 2554 สหกรณ์มีสมาชิกมาฝากเงินออมทรัพยเ์ท่านั้น มีเงินรับฝาก
คงเหลือเป็นเงิน 33,352.00 บาท 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารการจดัการสหกรณ์ 
 

3.1 การบริหารและการจัดการ  
การจดัการถือเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ กล่าวคือ ความสามารถในการจดัการและ

การดาํเนินการถือเป็นศิลป์ (Art) ส่วนความรู้หรือทฤษฎีท่ีใชใ้นการจดัการถือเป็นศาสตร์ (Science) 
ศาสตร์ในการจดัการก็คือ ความรู้ท่ีไดจ้ดัระบบมาแลว้ ทฤษฎีการจดัการจึงเป็นระบบแบบความคิด 
หลกัเกณฑท่ี์เก่ียวกบัการจดัการท่ีสาํคญั ซ่ึงอาจแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2539: 35-36)  

1.  การจดัการแบบดั้งเดิม (Classical Management) มุ่งสร้างประสิทธิภาพโดย
อาศยัหลกัของการแบ่งงานกนัทาํ (Division of Labor) โดยต่อมา Federick W. Tayler เนน้การ
จดัการโดยให้หลกัเหตุผลและวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
บุคลากร ยงัมี Max Weber พฒันาการจดัการตามแบบราชการ (Bureaucratic Management) เป็นตน้ 

ในกลุ่มน้ีจึงเป็นการจดัการยุคแรก ๆ ซ่ึงมุ่งท่ีองค์การส่วนรวมและวิธีปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารจึงเน้นการวางแผนอย่างเป็นทางการ วตัถุประสงค์ท่ี
กาํหนดอย่างชัดเจนและโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนอย่างเหมาะสมสอดคลอ้งกับอาํนาจหน้าท่ีและ
ความสมัพนัธ์ต่างๆ 

2.  การจดัการเชิงพฤติกรรม (Behavioral Management) เป็นการจดัการท่ีมุ่ง
ลกัษณะและผลกระทบของแต่ละบุคคล และพฤติกรรมกลุ่มในองคก์าร ตวัอยา่งเช่น Elton Mayo 
พฤติกรรมมนุษยใ์นการทาํงานมิไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ หรือการจูงใจดา้นการเงินเพียง
อยา่งเดียว หากแต่ข้ึนกบัความพอใจทางจิตใจหรือเร่ืองราวดา้นสังคม ส่วน Chester Barnard ย ํ้าให้
เห็นวา่องคก์ารตอ้งสนใจสร้างระบบความร่วมมือ (Cooperative Systems) อาํนาจหนา้ท่ีมิใช่ไหลใน
ทิศทางเดียวจากบนลงล่าง ผูบ้ริหารจึงตอ้งเปิดกวา้งรับฟังเหตุผลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย นอกจากน้ี
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นกัคิดท่ีมีช่ือเสียงโด่งดงัอีกท่านคือ Douglas McGregor เจา้ตาํรับทฤษฎี X และทฤษฎี Y ถือไดว้่า
เป็นผูพ้ลิกโฉมความคิดการบริหาร จากเดิมท่ีมองว่าพนกังานเกียจคร้าน ไม่กระตือรือร้น ในทฤษฎี 
X เห็นว่าพนกังานมีความรับผดิชอบ มีความคิดริเร่ิมในการทาํงาน ในทฤษฎี Y จึงตอ้งใหเ้ขามีส่วน
ร่วมในองคก์าร สาํหรับ Abraham Maslow เป็นผูเ้สนอทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ (Hierarchy of 
Needs Theory) การจดัการตามหลกัการพฤติกรมศาสตร์จึงเป็นศาสตร์ท่ีรวมวฒันธรรมมนุษย ์
เศรษฐกิจ การเมือง จิตวิทยา สังคมวิทยา จิตวิทยาสังคมและคณิตศาสตร์ จึงทาํให้เกิดการศึกษา
พฤติกรรมองคก์าร (Organizational Behavior) ซ่ึงเป็นการศึกษาถึงผลกระทบท่ีองคก์ารมีต่อสมาชิก 
และผลกระทบท่ีสมาชิกมีต่อองคก์าร โดยกลุ่มแรกจะละเลยไป 

3.  การจดัการเชิงปริมาณ (Quantitative Management) เป็นการจดัการท่ีนาํเอา
เทคนิคทางคณิตศาสตร์ เคร่ืองมือทางสถิติ และขอ้มูลมาใชเ้พื่อช่วยแกปั้ญหาการจดัการ การจดัการ
เชิงปริมาณประกอบดว้ยศาสตร์ท่ีสาํคญั 3 ประการคือ ประการแรก ศาสตร์การจดัการ (Management 
Science) หรือการวิจยัการปฏิบติัการ (Operation Research) เป็นการจดัการท่ีมุ่งใชโ้มเดล
คณิตศาสตร์ในสถานการณ์ตดัสินใจต่าง ๆ ผูต้ดัสินใจจะมีหลกัเกณฑ์เชิงปริมาณในการเลือก
ระหว่างทางเลือกต่าง ๆ ท่ีดีท่ีสุด ตวัอย่างเช่น ทฤษฎีการจดัลาํดบัแถวรอคอย (Queuing Theory) 
หรือ (Waiting Line Analysis) หรือโมเดลสถานการณ์จาํลอง (Simulation Model) เป็นตน้ ประการ
ท่ีสอง การจดัการปฏิบติัการ (Operation Management) เป็นการจดัการซ่ึงใชเ้ทคนิคเชิงปริมาณเพื่อ
ปรับปรุงผลผลิตและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินคา้หรือบริการโดยการออกแบบการปฏิบติัการ
จดัการสินคา้คงเหลือ (Inventory Management) และโมเดลเครือข่าย (Network Modeling) เป็นตน้ 
ประการสุดทา้ยระบบขอ้มูลการจดัการ (Management Information Systems, MIS) เป็นเคร่ืองมือท่ี
มุ่งเก็บรวบรวมกระบวนการและการส่งข้อมูลเพื่อสนับสนุนหน้าท่ีการจัดการซ่ึงใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีออกแบบมาเพ่ือช่วยผูบ้ริหารในดา้นการคน้หาขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการใหไ้ดใ้น
ระยะเวลาสั้นและประหยดัค่าใช่จ่าย 

4.  การจดัการท่ีเกิดข้ึนเม่ือไม่นาน ท่ีผสมผสานของสามกลุ่มดงักล่าวแลว้คือทฤษฎี
ระบบ (Systems Theory) และทฤษฎีเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory of Management) ทฤษฎี
ระบบเป็นการจดัการซ่ึงมององคก์ารเป็นระบบตามหนา้ท่ีท่ีสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม ระบบเป็นกลุ่ม
ของส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนัซ่ึงตอ้งการบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัทุกระบบ องคก์ารประกอบดว้ย 4 ส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งกนั คือ ปัจจยันาํเขา้ (Inputs) กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ผลผลิต 
(Outputs) และการป้อนกลบั (Feedback) 

ทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ์เป็นการจัดการซ่ึงมุ่งปรับปรุงพฤติกรรมตาม
สถานการณ์เฉพาะอยา่งขององคก์าร ประกอบดว้ยเทคโนโลย ีส่ิงแวดลอ้มภายนอก และบุคคลของ



13 

องค์การเป็นการผสมผสานการจดัการ 3 กลุ่มดงักล่าว โดยกาํหนดหลกัเพื่อเป็นแนวทางต่อไป 
ไม่ใช่กฎท่ีแน่นอนตายตวั ผูบ้ริหารมีกิจกรรมท่ีแตกต่างกนักบัส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลยีขององคก์ร
และปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น Danirl Katz และ Robert Kan ท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงความจาํเป็นขององคก์าร
ท่ีต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปเพื่อให้อยู่รอดได้ นอกจาก
สภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยีแลว้ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัโครงสร้างองคก์ารไดม้ากคือ ขนาดของ
องคก์าร (Organization Size) พบว่าองคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนต่างจะมรส่วนประกอบโครงสร้างท่ี
คลา้ยคลึงกนั 

ปัญหาและรูปแบบการจัดองค์การ 
องคก์ารธุรกิจหรือองคก์ารประเภทอ่ืนใดเกือบจะทุกแห่งมกัประสบปัญหาต่างๆใน

การบริหารอยูใ่น 8 ประการสาํคญัดงัน้ีคือ (ธงชยั สนัติวงษ,์2541: 49) 
1.  เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร (Organization goals and Object) เป้าหมาย

เป็นส่วนท่ีสําคญัของการบริหารงานเพราะเป็นหลกัยึดและเป็นเคร่ืองชักนาํการปฏิบติังานของ
พนักงานโดยตรง พนักงานจะทุ่มเทปฏิบติังานได้ดีเพียงใดนั้นข้ึนอยู่กับเป้าหมายขององค์การ
ชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจและยอมรับมากนอ้ยเพียงใด เป้าหมายอาจจะมีหลายระดบั มีไดห้ลายฝ่าย แต่หาก
เป้าหมายแต่ละตวัขดัแยง้กนัเองในองค์การหรือไม่สอดคลอ้งระหว่างเป้าหมายของตวัเอง และ
องคก์ารเม่ือใดผูบ้ริหารจะตอ้งใชค้วามสามารถมากข้ึนเท่านั้น สาํหรับวตัถุประสงคจ์ะระบุผลลพัธ์
ขั้นสุดทา้ยท่ีได ้การกาํหนดวตัถุประสงคอ์าจจะเป็นทั้งลาํดบัการบงัคบับญัชา โดยเกิดจากเป้าหมาย
ภารกิจเป้าหมายเฉพาะบุคคล และมีเครือข่ายท่ีแสดงถึงโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกนั บางกรณีจึงใช้
ทดแทนกนัระหวา่งเป้าหมายและวตัถุประสงค ์

2.  โครงสร้างและการแบ่งงานภายใน (Structure and Division of Labor) โครงสร้าง
องคก์าร หมายถึง วิธีการจดัเตรียมคนเพ่ือท่ีจะให้สามารถทาํงานต่าง ๆ ไดส้าํเร็จ โครงสร้างจะช่วย
ใหรู้้ไดว้า่งานอยูใ่นตาํแหน่งใดและเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบังานอ่ืน ๆ อยา่งไร มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
อย่างไรบ้าง โครงสร้างองค์การมีได้หลายรูปแบบซ่ึงต่างก็มีจุดอ่อนและจุดแข็งต่างกันไป 
โครงสร้างองค์การจึงเปรียบเสมือนการวางกรอบหรืออาณาเขตท่ีจะให้กิจกรรมของผูท้าํงาน
สามารถแสดงออกซ่ึงกระทาํต่าง ๆ ได ้บางองคก์ารอาจตอ้งการโครงสร้างใหญ่ท่ีจะให้มีสรรพส่ิง
ต่างๆพร้อมมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะประสานกาํลงัทาํอะไรหลายอย่างโดยคนมากๆท่ีอยู่ดว้ยกนัได ้บาง
องคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพจึงตอ้งถือหลกัว่า “โครงสร้างควรจะตอ้งจดัสร้างข้ึนตามความจาํเป็นของ
กลยทุธ์” หรือตามความจาํเป็นของส่ิงท่ีตอ้งทาํ (Form Follow Function) โครงสร้างองคก์ารไม่ใช่ส่ิง
ท่ีคงทนถาวรและตายตวัแบบใดแบบหน่ึง เม่ือเวลาผ่านไปโครงสร้างอาจต้องมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงให้สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขและสถานการณ์ใหม่ๆท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้โครงสร้างองคก์าร
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ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพตลอดเวลา เช่น เม่ือมีเทคโนโลยกีา้วหนา้ มีผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ
หรือเป้าหมายเปล่ียนแปลงไปจะส่งผลทาํใหอ้งคก์ารตอ้งมีการออกแบบใหม่อยูต่ลอดเวลา 

3.  บรรยากาศ (Organization Climate) เม่ือผูป้ฏิบติังานไดเ้ขา้มาทาํงานในตาํแหน่ง
หนา้ท่ีตามโครงสร้างองคก์ารท่ีไดก้าํหนดแลว้ สภาพแวดลอ้มของอาคารสถานท่ีห้องทาํงาน การ
ตกแต่งและการใช้งานอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ในสถานท่ีจะมีผลกระทบต่อการทํางานว่ามีความ
สะดวกสบายเพียงพอต่อการใชง้านหรือไม่ หากไม่เพียงพออาจทาํให้การติดต่อประสานงาน ความ
สมบูรณ์ของงานลดลงได ้และท่ีสาํคญัสภาพบรรยากาศแห่งความเคร่งเครียด หวาดระแวง หรือการ
แข่งขนัชิงดีชิงเด่นกนั แมส้ภาพบรรยากาศดูจะเป็นปัจจยัท่ีไม่เด่นชดัต่อความสําเร็จของงาน แต่
ความจริงแลว้ หากบรรยากาศการทาํงานท่ีดีไม่เกิดข้ึน ผูท้าํงานจะเกิดความรู้สึกในทางหดหู่ท่ีถูก
กลืนเขา้ไปอย่างชา้ ๆ โดยไม่รู้สึกตวั แนวคิดทฤษฎีการจดัการในกลุ่มการจดัการเชิงพฤติกรรม 
(Behavioral Management) จึงใหค้วามสาํคญัในเร่ืองน้ีอยา่งมาก 

4.  ระบบการใหร้างวลัผลตอบแทน (Reward Systems) ผลตอบแทนเป็นรายจ่ายท่ีตอบ
แทนให้กบัผูท้าํงานท่ีไดทุ่้มเทกาํลงัความสามารถให้กบัองคก์าร ระบบการจ่ายผลตอบแทน จึงมี
ความสาํคญัยิง่ต่อการจูงใจใหค้นทาํงาน เพราะหากผูป้ฏิบติัรู้สึกพอใจและเห็นว่าค่าตอบแทนคุม้กบั
ส่ิงท่ีตนไดท้าํใหก้บัองคก์ารกจ็ะทุ่มเทในงานอยา่งเตม็ท่ี ในทางตรงขา้มหากเห็นว่าไม่คุม้ค่าก็จะเกิด
ความพยายามในการเปล่ียนแปลงไปสู่องคก์ารท่ีดีกวา่ ระบบการจ่ายค่าตอบแทนมีได ้2 ประเภท คือ 
ผลตอบแทนท่ีมีตวัตน เช่น ผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน และผลตอบแทนท่ีไม่มีตวัตน เช่น ความพอใจ
ทางดา้นจิตใจ มกัเกิดจากความยอมรับนบัถือ เป็นตน้ ซ่ึงผลตอบแทนแต่ละประเภท ผูป้ฎิบติัอาจ
ตอ้งการแตกต่างกนัไปตามช่วงอายกุไ็ด ้

5.  ระบบการควบคุม (Control Systems) ระบบการควบคุมจะเป็นเคร่ืองช่วยช้ีนาํให้
การดาํเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้การควบคุมอาจเกิดจากการควบคุมภายในของตวัผูป้ฏิบติั
เองหรือเกิดจากการควบคุมภายนอกองคก์าร ซ่ึงแต่ละคนอาจมีความชอบต่างกนัไป ผูบ้ริหารจึงตอ้ง
พิจารณาใชเ้ป็นเคร่ืองมือกาํกบัพฤติกรรมการทาํงานอยา่งเหมาะสม นอกจากน้ียงัอาจอาศยัประเพณี
ปฏิบติัหรือพฤติกรรมทางสังคมเป็นเคร่ืองมือควบคุมไดด้ว้ย ระบบการควบคุมจึงเปรียบเสมือน
พวงมาลยัควบคุมรถยนต ์หากมีการเกร็งการจบัแน่นเกินไปอาจเคล่ือนตวัไปไดช้า้ หากควบคุมนอ้ย
เกินไป อาจเล่ือนตวัแกวง่ไกวออกนอกลู่นอกทางได ้

6.  การตดัสินใจ (Decision Making) การตดัสินใจท่ีเป็นจุดสาํคญัของประสิทธิภาพ
ผลงาน หากระบบการตดัสินใจถูกกาํหนดขอบเขตและจดัเป็นระบบไวดี้ จะช่วยให้ผูป้ฏิบติังาน
ทาํงานไดค้ล่องตวั มีโอกาสใชค้วามสามารถ และเกิดความพึงพอใจตวับุคคลท่ีไดรั้บมอบหมาย 
อาํนาจตดัสินใจจึงถือไดว้่าสําคญัยิ่ง ประเด็นท่ีน่าพิจารณาคือ ผูรั้บอาํนาจในการตดัสินใจไดรั้บ
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อาํนาจมาเป็นบางส่วนตอ้งร่วมพิจารณากบัผูอ่ื้นหรือรับงานทั้งหมด มีการมอบหมายอาํนาจอย่าง
เหมาะสมหรือไม่ หากมีการสั่งการส่วนใหญ่จากเบ้ืองตน้พร้อมกบัมีกฎเกณฑท่ี์จาํกดัมากมายโดย
แทบจะไม่เปิดโอกาสใหผู้ท้าํงานตดัสินใจเองไดบ้า้งก็จะทาํใหผู้ท้าํงานอึดอดั ตรงขา้มหากผูท้าํงาน
ทาํตามคาํสั่งคนอ่ืนโดยพยายามหลีกเล่ียงไม่รับผิดชอบตดัสินใจดว้ยตนเองแลว้ก็เป็นปัญหาการ
ปฏิบัติงานอีกเช่นกัน การมอบอาํนาจการตัดสินใจจึงควรยึดหลักว่า หากประสบการณ์และ
ความสามารถมีนอ้ย ความรับผิดชอบเองก็จะนอ้ย ต่อเม่ือมีความสามารถ ประสบการณ์ความรู้มาก
ข้ึน การมอบอาํนาจตดัสินใจกค็วรมากข้ึนเร่ือย ๆ 

7.  การพฒันาทรัพยากรบุคคล (Human Resources Developments) ผูป้ฏิบติังานถือเป็น
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสาํคญัต่อองคก์ารยิง่ เพราะคนจะเป็นผูส้ร้างงานใหข้ยายตวัเติบโตไปดว้ย
ความสามารถของผูป้ฏิบติั การอบรมและพฒันาบุคลากรจึงเป็นเง่ือนไขสําคญัท่ีตอ้งการทาํอย่าง
จริงจงั ในทางตรงขา้มหากละเลยไม่อบรมและพฒันาทรัพยากรบุคคลจะกลายเป็นตวัถ่วงความ
เจริญขององคก์ารได ้ความจาํเป็นขององคก์ารจึงมีตั้งแต่การคดัเลือกตวับุคคล ฝึกอบรม พฒันา และ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่ีตอ้งฝึกอบรมและพฒันา เพราะองค์การ
ต้องการผูป้ฏิบัติท่ีมีทักษะความชํานาญ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองค์การ นอกจากน้ี เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงแลว้องคก์ารกไ็ม่อาจดาํเนินไปตามกระแสโลกท่ีเปล่ียนไปได ้เทคนิควิธีการอบรมและ
พฒันาจึงมีความจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีการพฒันาโดยตลอดอยา่งต่อเน่ือง 

8.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลจากภายนอก (External Influences) องคก์ารจะประสบความสาํเร็จ
หรือล้มเหลวย่อมข้ึนอยู่กับปัจจัย  2 กลุ่มคือ ทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในและความเป็นไปของ
สภาพแวดลอ้มภายนอก ปัจจยัเหล่าน้ีเองไดท้าํให้องคก์ารบางแห่งเปล่ียนไปจากเดิมอยา่งมาก เช่น 
การขยายตวัของถนนหนทาง โทรคมนาคม อาจทาํให้การขยายตวัของธุรกิจบางประเภทมากข้ึน 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อบริษทัคอมพิวเตอร์ท่ีเติบโตอย่าง
รวดเร็วในระยะแรก หรือการแข่งขนัของธุรกิจคา้ปลีกรายใหญ่ส่งผลต่อการเปิดขายของร้านโชว์
ห่วย เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มภายนอกเหล่าน้ีจะมีผลต่อองคก์ารมากหรือนอ้ยต่างกนั สุดแต่ชนิดและ
ลกัษณะของปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกนัว่ามีอะไรบา้ง ความสามารถปรับตวัใหท้นัความเปล่ียนแปลง
กบัสภาพแวดลอ้มไดต้ลอดเวลา จึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีผูบ้ริหารไม่อาจมองขา้มได ้ตรงกนัขา้มหาก
สามารถใช้จุดแข็งขององค์การตนเองได้สอดคลอ้งกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปได้กลบัจะเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ารตนเองได ้ปัจจยัจากสภาพแวดลอ้มภายนอกจึงนบัไดว้า่เป็นตวักาํหนดท่ีสาํคญั
ต่ออนาคตความเป็นไปขององคก์าร ไม่ยกเวน้กระทัง่องคก์ารท่ีเคยเขม้แขง็มาก่อน 
 รูปแบบการจดัองคก์าร 
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ในองคก์ารท่ีเป็นทางการ (Formal Organization) ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งวางโครงสร้างของ
องคก์าร (Organization Structure) ท่ีแน่นอน เพ่ือใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ราบอาํนาจหนา้ท่ีของตนเอง
ในการปฏิบติังาน และบ่งบอกถึงขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลท่ีทาํงานร่วมกัน เพื่อ
ป้องกนัความสับสน การทาํงานท่ีซํ้ าซอ้นและขดัแยง้กนั นอกจากน้ียงัตอ้งจดัโครงสร้างใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงตอ้งมีความยืดหยุ่นอยู่ดว้ย มี
องค์การไม่น้อยท่ีวางโครงสร้างท่ีแข็งตัวเกินไป เช่น โครงสร้างของสหกรณ์ท่ีไม่ค่อยมีการ
เปล่ียนแปลงต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก ทาํใหส่้งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งเห็นไดช้ดั 
 การจัดโครงสร้างองค์การจําเป็นต้องคาํนึงถึงองค์ประกอบสําคญั ๆ อยู่ 3 ประการคอื 

1.  ประสิทธิภาพในการทาํงาน (Efficiency) การใชค้นและทรัพยากรจาํนวนมาก
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารเป็นเร่ืองท่ีไม่ง่ายนกั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งคาํนึงถึง
ก็คือ ใชท้รัพยากรเหล่านั้นอย่างไรให้คุม้ค่ามากท่ีสุด การจดัแบ่งมอบหมายภาระงานให้เหมาะสม
ทั้ งทางด้านปริมาณและคุณสมบัติของบุคลากรเป็นความจาํเป็นของผูบ้ริหาร นอกจากน้ีการ
ประสานงานติดต่อสัง่การระหวา่งงานแต่ละประเภท ไม่ควรเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน ส่ิงท่ีไม่
อาจมองขา้มไปไดอี้กประการหน่ึงก็คือ ขนาดของการควบคุม (Span of control) ซ่ึงหมายถึงการ
พิจารณาเก่ียวกบัจาํนวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีจะให้ผูบ้ริหารคนใดคนหน่ึงควบคุมโดยตรงว่าจะมีมาก
นอ้ยเพียงใด 

2.  การรวมอาํนาจและการกระจายอาํนาจ (Centralization and Decentralization) แมว้่า
ผูป้ริหารจะไดก้ระจายอาํนาจในการตดัสินใจบางอย่างให้กบัพนกังานในองคก์ารตามแนวด่ิงแลว้ 
แต่องคก์ารอาจยงัตอ้งมีการรวมอาํนาจบางอยา่งไวท่ี้ผูบ้ริหารระดบัสูง การตดัสินใจรวมอาํนาจหรือ
กระจายอาํนาจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานว่ามีความคล่องตวัมากน้อย
เพียงใดและอาจมองไดว้่าการกระจายอาํนาจ นอกจากจะทาํให้พนกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว
แลว้ ยงัสร้างขวญักาํลงัใจให้พนักงานอีกดว้ย จึงยงัคงตอ้งมีระเบียบ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ เป็นกรอบ
กาํหนดการตดัสินใจอยา่งรัดกมุพอสมควร เพราะหากพนกังานตกัสินใจอยา่งไม่รัดกุมก็จะส่งผลต่อ
หน่วยงานอยา่งมาก 

3.  สภาพแวดลอ้มขององคก์าร (Environment) สภาพแวดลอ้มกบัองคก์ารมีส่วน
สัมพนัธ์กันอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ แบบโครงสร้างจาํต้องเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมว่ามีการ
เปล่ียนแปลงมากน้อยแค่ไหน เช่น โครงสร้างแบบกลไก (Mechanistic Structure) จะมีความ
สลบัซบัซอ้นสูงมีรูปแบบท่ีเป็นทางการมาก และมีการรวมศูนยอ์าํนาจ จึงปรับตวัต่อส่ิงใหม่ ๆ ไดช้า้ 
ขณะท่ีโครงสร้างแบบมีชีวิต (Organic Structure) จะมีลกัษณะคล่องตวัและปรับตวัไดง่้าย การ
ติดต่อสร้างงานส่วนมากจะกระทาํในแนวนอนมากกว่าแนวตั้ง มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั
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มากกว่า จะใชว้ิธีออกคาํสั่ง Burns และ Stalker (ธงชยั สันติวงษ ์ 2541: 116) เห็นว่าโครงสร้างท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุดก็คือ โครงสร้างซ่ึงสามารถปรับจนสอดคล้องเขา้กับสภาพแวดล้อมก็คือ
ผูบ้ริหารจะออกแบบองคก์ารเป็นแบบท่ีเป็นกลไก กรณีท่ีสภาวะแวดลอ้มมัน่คงไม่เปล่ียนแปลงมาก
และจะออกแบบองคก์ารให้เป็นโครงสร้างแบบมีชีวิต กรณีท่ีมีสภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงและ
ผกผนัตลอดเวลา เกณฑท่ี์ใชก้าํหนดในการจดัโครงสร้างองคก์ารเป็นแผนกงานต่าง ๆ อาจแบ่งได้
เป็น 4 ประเภทคือ 

3.1  จดัองคก์ารตามหนา้ท่ี (Functional Departmentation) 
3.2  จดัองคก์ารตามผลผลิตหรือผลิตภณัฑ ์(Product Departmentation) 
3.3  การจดัการตามพ้ืนท่ีหรืออาณาเขต (Territorial or Geographic Departmentation) 
3.4  จดัองคก์ารตามลูกคา้ (Customer Departmentation) 
สุชิน ปลีหะจินดา (2550: 4) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารการจดัการว่า คาํว่าการ

บริหาร (Administration) และการจดัการ (Management) มกัถูกใชส้ับเปล่ียนและแทนกนัอยูเ่สมอ 
ทั้งน้ีเพราะทั้งการบริหารและการจดัการต่างมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร โดยอาศยัการร่วมมือร่วมใจจากสมาชิกทุกคนในองคก์ร อยา่งไรก็ตาม การบริหารและการ
จดัการมีความหมายท่ีแตกต่างกนัอยูบ่า้งดงัน้ี 

“การบริหาร” เป็นหน้าท่ีท่ีเก่ียวกับการกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์รวมทั้ ง
แผนงานท่ีสาํคญัทั้งหมดขององคก์ร “ส่วนการจดัการ” เป็นหนา้ท่ีเก่ียวกบัการนาํส่ิงท่ีกาํหนดจาก
การบริหารไปปฏิบัติ ซ่ึงอาจสังเกตได้ว่างานท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดการจะต้องเก่ียวขอ้งการการ
ตดัสินใจตลอดเวลา ไม่ใชเ้ป็นคร้ังคราวเหมือนการบริหาร 

การบริหาร มกัใชใ้นองคก์ารหรือหน่วยงานราชการ ส่วนการจดัการ มกัใชใ้นองคก์าร
ธุรกิจเอกชน อยา่งไรก็ตามในบางกรณีการบริหารและการจดัการจะดาํเนินการไปพร้อมๆ กนั และ
มีความเก่ียวโยงกนั นอกจากนั้นบางคร้ังอาจกระทาํโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเก่ียวกนัและมีความ
เก่ียวโยงกนั คาํสองคาํน้ีจึงอาจใชท้ดแทนกนัไดบ้า้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปัจจุบนั ไดใ้หค้วามสาํคญั
กบัการบริหารและการจดัการแบบมีส่วนร่วม (Participation Management) ซ่ึงเปิดโอกาสใหทุ้กคน
ในองคก์ารไดมี้ส่วนร่วม ในกระบวนการบริหารและการจดัการทุกขั้นตอนองคก์ารบางแห่ง จึงให้
คาํทั้งสองน้ีคู่กนัไปในเวลาเดียวกนั คือการบริหารจดัการ (Administration Management)  

พกัตร์ผจง รัตนสินธ์ุ และพสุ เดชะรินทร์ (2542: 56-57) ไดก้ล่าวถึงการจดัการเชิงกล
ยทุธ์กบัการวางแผนไวว้่า กลยุทธ์ไม่ไดเ้กิดจาการวางแผนอย่างมีระบบหรือแผนอย่างเป็นทางการ
ขององค์กรเสมอไป กลยุทธ์มาสามรถเกิดข้ึนภายในองค์กรภายในทนัทีทนัใด โดยไม่ได้มีการ
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วางแผนล่วงหนา้เอาไวก่้อน หรือเรียกว่ากลยทุธ์เฉียบพลนั (Emergent Strategy) ดงันั้นกลยทุธ์ท่ีมี
มาในสองลกัษณะ กลยทุธ์ท่ีเกิดจากการวางแผนและกลยทุธ์ท่ีไม่ไดเ้กิดจาการวางแผนไวล่้วงหนา้ 

สุวิมล ตั้งประเสริฐ (2542: 47-48) ไดก้ล่าวถึงเร่ืองการจดัการไวว้่าการจดัการคือศิลปะ
ในการใชบุ้คคลอ่ืนร่วมกบัปัจจยัในการจดัการ เพ่ือให้กิจกกรมดาํเนินไปตามวตัถุประสงค ์ และ
ตอบสนองความหวงั และจดัโอกาสใหบุ้คคลเหล่านั้น มีความเจริญกา้วหนา้ ในหนา้ท่ีการงาน ซ่ึง
จากเดิมการจดัการ จะเนน้เฉพาะการใชบุ้คลากร ให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร แต่ใน
ปัจจุบนัใหค้วามสาํคญัต่อความตอ้งการ ความกา้วหนา้ และทาํใหส้มาชิกรู้สึกเป็นเจา้ของ รวมพลงั
ร่วมแรงร่วมใจ ในการช่วยเหลือกิจกรรมพฒันาองคก์รให้เจริญยิ่งข้ึน ซ่ึงการจดัการจะสามารถ
ดาํเนินไปสู่เป้าหมายได ้ จาํเป็นตอ้งมีปัจจยัในการจดัการ หรือส่ิงจาํเป็นในการจดัการมีอยู่ 6 
ประการประกอบดว้ย 

(1) บุคลการ (Man) เป็นทรัพยากรท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดเพราะบุคคลเป็นปัจจยัในการ
จดัการปัจจยัอ่ืนเพื่อนาํไปสู่ความสาํเร็จหรือเป้าหมายองคก์ร 

(2) เงิน (Money) เป็นปัจจยัหลกัหรือปัจจยักลางท่ีจะบนัดาลใหเ้กิดการจดัซ้ือส่ิงของ 
วสัดุ ท่ีดินและค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานขององคก์รในรูปแบบต่างๆ 

(3) วสัดุ (Material) เป็นปัจจยัท่ีจะตอ้งนาํมาป้อนเขา้สู่กระบวนการผลิตเพื่อใหไ้ดม้า
ซ่ึงคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

(4) วิธีการ (Method) เป็นวิธีการปฏิบติังานเป็นขั้นตอนในการทาํงานเพ่ือเปล่ียน
สภาพวสัดุใหเ้ป็นผลิตภณัฑ ์

(5) เคร่ืองจกัรกล (Machine) เป็นเคร่ืองมืออุปกรณ์ใชส้าํหรับผลิตสินคา้ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
(6) การตลาด (Marketing) เป็นการจดัจาํหน่ายสินคา้หรือบริการเพื่อผลกาํไรและความ

อยูร่อดขององคก์ร 
3.2 การบริหารจัดการสหกรณ์ 

สหกรณ์เป็นองคก์ารธุรกิจรูปแบบหน่ึง ซ่ึงมีแนวทางการบริหารจดัการแตกต่าง
พิเศษกว่าองคก์ารธุรกิจทัว่ไป คือ นอกจากการบริหารจดัการตามแนวทางธุรกิจทัว่ไปแลว้ยงัตอ้ง
บริหารงานตามแนวปรัชญาของสหกรณ์ ภายใตก้รอบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งมากมายและสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องสหกรณ์ท่ีกาํหนดไวเ้พื่อให้บรรลุความตอ้งการของมวลสมาชิก แนวคิด ในการ
จดัการสหกรณ์จึงมีพื้นฐานมาจากหลกัการสหกรณ์ ซ่ึงมีผูใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการจดัการสหกรณ์ไว ้ดงัน้ี 

จุฑาทิพย ์ภทัราวาท (การส่งเสริมสหกรณ์, 2546: 76,77) ไดก้ล่าวถึง หน้าท่ีความ
รับผดิชอบในการจดัการสหกรณ์ มี 4 ประการ ไดแ้ก่ 
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3.2.1  การวางแผน (Planning) การวางแผนเป็นหนา้ท่ีสาํคญัประการแรกใน
กระบวนการจดัการการวางแผน คือการคน้หาขั้นตอนการปฏิบติังาน และตดัสินใจว่าจะทาํอะไร มี
ขั้นตอนอะไร เม่ือใดและอย่างไรจุดมุ่งหมายสําคัญของการวางแผน คือ การปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงสถานการณ์ของสหกรณ์ไปในทางท่ีดี 

3.2.2  การจดัองคก์าร รวมทั้งการจดัการงานบุคคล (Organizing) ผลจากการ
วางแผนย่อมก่อให้เกิดกิจกรรมต่างๆ ข้ึน จึงจาํเป็นตอ้งมีการจดัผงัตาํแหน่งงาน หรือโครงสร้าง
องค์การเพื่อจะกาํหนดขอบเขตอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม เพื่อให้การ
ดาํเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืน รวดเร็ว ไม่กา้วก่ายกนั และบรรลุเป้าหมายขององค์การในท่ีสุด 
แนวคิดในการจดัโครงสร้างองค์การคือ โครงสร้างจะตอ้งมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกเสมอ ถา้หากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีธุรกิจดาํเนินอยู่มีสภาพท่ีไม่ค่อยเปล่ียนแปลง 
โครงสร้างองคก์ารควรจะชดัเจนแน่นอนในลกัษณะท่ีเรียกว่า “MECHANISTIC SYSTEM” แต่ถา้
สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา โครงสร้างจะตอ้งมีความคล่องตวัมากพอสมควรใน
ลกัษณะท่ีเรียกวา่ “ORGANIC SYSTEM”  

ส่วนการจดัการงานบุคคลจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบั การคดัเลือกบุคคล การพฒันา
บุคคลตลอดจนการจูงใจและธาํรงรักษาบุคคลให้ทาํงานอย่างมีความสุข เพื่อให้การใชท้รัพยากร
บุคคลเป็นประโยชน์สูงสุดแก่สหกรณ์ 

3.2.3  การอาํนวยการหรือการช้ีนาํ (Directing) การอาํนวยการจะช่วยผลกัดนัให้
แผนงานท่ีกาํหนดข้ึน การจดัองคก์าร และการจดัการงานบุคคลเกิดข้ึนจริง โดยการอาํนวยการจะ
เร่ิมต้นจากการตัดสินใจในการวินิจฉัยสั่งการ การควบคุมบังคับบัญชา และการควบคุมการ
ปฏิบติังานโดยจะตอ้งอาศยัเคร่ืองมือต่าง ๆ มาสนบัสนุนไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ และมนุษยส์มัพนัธ์ 

3.2.4  การควบคุมติดตามผลการทาํงาน (Controlling) การควบคุม หมายถึง 
กระบวนการท่ีจะประกนัหรือรับรองให้แต่ละองคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์หรือเป็นไปตาม
แผนท่ีไดว้างไว ้โดยการตรวจสอบ ติดตามวดัผลงาน ประเมินค่าของงาน และหาวิธีการแกไ้ข 

การจดัการทรัพยากรภายในองคก์ารสหกรณ์ซ่ึงประกอบดว้ย คน เงินทุน 
วสัดุอุปกรณ์และขอ้มูลข่าวสารโดยผา่นลกัษณะการจดัการไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การ
อาํนวยการ และการควบคุม เพ่ือให้บรรลุความสาํคญัตามเป้าหมายในการดาํเนินงานของสหกรณ์ 
ซ่ึงประกอบดว้ย ความสาํเร็จ 2 ประการ ไดแ้ก่ 

1) ความสําเร็จทางการเศรษฐกิจ คือ การจดัการท่ีบรรลุเป้าหมายในเชิง
ธุรกิจ ไดแ้ก่ ความสามารถในการทาํกาํไร สภาพคล่อง ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ความมีเสถียรภาพ 

2)  ความสาํเร็จทางสงัคม คือ การยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิก 
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ไขศรี คนจริง (2539: 58) ไดก้ล่าวถึงการจดัการสหกรณ์ ดงัน้ี 
การจดัการสหกรณ์ มีความหมายท่ีเหมือนกบัการจดัการทัว่ ๆ ไป โดยมุ่งดาํเนินงานให้

สาํเร็จผลสมความมุ่งหมายท่ีไดว้างไว ้โดยผา่นกระบวนการต่างๆตั้งแต่การวางแผน การจดัรายงาน 
การควบคุม การติดตามและการประเมินผลงาน ซ่ึงผูท่ี้มีบทบาทสําคญัในการจดัการสหกรณ์ คือ 
ผูจ้ดัการ หรือผูบ้ริหารสหกรณ์ การจดัการสหกรณ์มีขอ้แตกต่างจากการจดัการธุรกิจอ่ืน ๆ หรือต่าง
จากการจดัการภาครัฐ โดยท่ีสหกรณ์เป็นองคก์ารธุรกิจท่ีมิไดมุ่้งหากาํไรเหมือนธุรกิจอ่ืน ๆ การหา
กาํไรของสหกรณ์อาจจะกล่าวไดว้า่เป็นการนาํมาเพ่ือจดัทรัพยใ์หดี้ข้ึนแก่สมาชิก และเพื่อการปันผล
ส่วนท่ีสมาชิกไดก้ระทาํกบัสหกรณ์ ซ่ึงตรงกบัหลกัการสหกรณ์สากลท่ีว่า แบ่งปันผลใหแ้ก่สมาชิก
ตามส่วนธุรกิจท่ีไดก้ระทาํกบัสหกรณ์ และจ่ายดอกเบ้ียใหแ้ก่ทุนเรือนหุน้ในอตัราจาํกดั 

การจดัการสหกรณ์โดยทัว่ไปควรจะคาํนึงถึงส่ิงท่ีตอ้งการพิจารณาดงัต่อไปน้ี 
1.  การจดัการควรมีจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไวแ้น่นอนเพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน 
2.  การจดัการเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อการดาํรงชีวิตของมนุษย ์ทั้งน้ีเพราะผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีการ

จดัการสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือกระตุน้พฤติกรรมของคนในองคก์ารไดต้ามปรารถนาโดย
อาศยัอิทธิพลของการจดัการ 

3.  การจดัการจะเก่ียวขอ้งกบักลุ่มคนในองคก์ารท่ีเป็นทรัพยากรขององคก์ารและเป็น
ส่วนท่ีทาํใหอ้งคก์ารคงอยูไ่ด ้และดาํเนินกิจการตามท่ีองคก์ารตอ้งการ 

4.  การจดัการควรจะตอ้งพิจารณาสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ารท่ีจะมี
ส่วนมามีผลกบัการจดัการ 

พนัธุม ดิษยมณฑล (2549 : 30) กล่าวว่า ความสาํเร็จของขบวนการสหกรณ์จะข้ึนอยู่
กบัการจดัการเป็นส่วนใหญ่ โดยมีกลุ่มบุคคลอยู ่3 ฝ่าย ต่างมีบทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบ
ร่วมกนั คือ สมาชิกสหกรณ์ คณะกรรมการดาํเนินการ และผูจ้ดัการ ซ่ึงรวมทั้งพนงังานและลูกจา้ง
ของสหกรณ์ด้วย บุคคลเหล่าน้ีได้ร่วมกันดําเนินงาน โดยมีสมาชิกของสหกรณ์เป็นฐานเลือก
คณะกรรมการดาํเนินการท่ีดี มีความสามารถสูง มีคุณสมบติัตามขอ้บงัคบัท่ีสหกรณ์วางไวใ้ห้ทาํ
หนา้ท่ีแทนสมาชิก กาํหนดนโยบายดาํเนินงาน ควบคุมงานทุกดา้นของสหกรณ์มีความสัมพนัธ์ท่ีดี 
และมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิก คณะกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการ ปฏิบติังาน
สร้างสรรคร่์วมกนัทาํงานเป็นคณะ จึงมีความสาํคญัท่ีจะช่วยใหส้หกรณ์ดาํเนินงานเป็นผลสาํเร็จได ้

ดงันั้น ความสําเร็จของสหกรณ์หรือการบริหารจดัการสหกรณ์ ให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
หรือวตัถุประสงคใ์นการรวมตวักนัตั้งสหกรณ์ พิจารณาจาก 1) องคก์รหรือตวัสหกรณ์ว่า มีผลการ
ดาํเนินงานในเชิงธุรกิจเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด ซ่ึงพิจารณาจากสภาพคล่องทางการเงินในการ
ให้บริการหรืออาํนวยประโยชน์ในการประกอบอาชีพแก่สมาชิก ความสามารถในการทาํกาํไร 
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ฐานะและความมัน่คงทางการเงินของสหกรณ์ และ 2) พิจารณาจากสมาชิกสหกรณ์ มีฐานะและ
ความเป็นอยู่ มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์เป็นเจ้าของในฐานะผูถื้อหุ้น เป็น
ผูใ้ชบ้ริการในฐานะลูกคา้หลกัของสหกรณ์ เป็นผูบ้ริหารสหกรณ์ในฐานะผูเ้ลือกตั้งคณะกรรมการ
ดาํเนินการเป็นตวัแทนเขา้ไปบริหารสหกรณ์ รวมทั้งเป็นผูต้รวจสอบการดาํเนินงานของสหกรณ์ใน
ท่ีประชุมใหญ่และผูใ้ชบ้ริการจากสหกรณ์  
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัการประเมินผล 

 
การประเมิน(Evaluation) เป็นคาํพดูท่ีถูกนาํไปใชอ้ยา่งแพร่หลายในความหายท่ีต่างกนั

ไป ศิริชยั กาญจนวาสี (2545:43) แสดงใหเ้ห็นถึงการพฒันาความหมายของคาํว่า”การประเมิน”โดย
ระบุไวอ้ยา่งชดัเจนว่า การประเมินในระยะแรก (พ.ศ.2463-2473) องคค์วามรู้ส่วนใหญ่ไดรั้บการ
ถ่ายทอดมาจากการวดั (Measurement) นกัประเมินในยคุดงักล่าวเช่ือว่า การประเมินมีแหล่งกาํเนิด
มาจากศาสตร์แห่งการวดัผล ดว้ยสาเหตุน้ีจึงส่งผลใหนิ้ยามของการประเมินหมายถึง การวดั 

การวดัถูกนาํไปใชแ้วดวงการศึกษา เช่น การวดัผลการเรียนของผูเ้รียน (Measurement-
oriented) กระทัง่ประมาณปีพ.ศ.2515 นกัประเมินกลุ่มหน่ึงมองว่าการประเมินคือการวิจยัประยกุต ์
(Applied Research) เน่ืองจากลกัษณะของการประเมินมีความใกลเ้คียงกับกิจกรรมการวิจยั 
นอกจากน้ีการประเมินยงัถูกหมายรวมถึงการตรวจสอบความสอดคลอ้ง (Determining congruence) 
ซ่ึงเป็นแนวคิดของ Ralph W. Tyler นกัประเมินโครงการมธัยมศึกษาของสหรัฐอเมริกา ท่ีกล่าวไว้
วา่ “การประเมินหมายถึง กระบวนการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งผลท่ีไดก้บัวตัถุประสงคท่ี์
กาํหนดไว”้ 

อย่างไรก็ตามการประเมินยงัถูกให้นิยามไวอี้กอย่างน้อย3ความหายดว้ยกนั กล่าวคือ
หน่ึง การประเมิน หมายถึง กระบวนการะบุและเสนอสารสนเทศ เพื่อช่วยการตดัสินใจ (Assist 
decision making) สอง การประเมิน หมายถึง การบรรยายส่ิงท่ีมุ่งประเมินอย่างลึกซ้ึงในทุกมิติ 
(Description or Portrayal) และสาม การประเมินหมายถึง การตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีถูกประเมิน 
(Determining of worth or value) นิยามท่ีสามถือไดว้า่เป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางจบจนปัจจุบนั 

การประเมินผลการดําเนินงานขององค์กร (Performance Evaluation) 
การดาํเนินงานของแต่ละองคก์ร ยอ่มก่อให้เกิดผลสาํเร็จในระดบัหน่ึง แต่จะมากหรือ

น้อยทั้งน้ีย่อมข้ึนกบัการบริหารจดัการขององคก์ารนั้น ๆ กล่าวคือ ภาพของความสําเร็จของการ
ดาํเนินขององคก์ารจะสวยงามสมบูรณ์อย่างไร ข้ึนอยู่กบัการกาํหนดเป้าหมายความสาํเร็จ การวง
แผนดาํเนินงาน การปฏิบติังานและการติดตามผลการปฏิบติังาน อาจกล่าวไดว้่าการประเมินผลการ
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ดาํเนินงานขององคก์าร เป็นการพิจารณาและตดัสินผลการดาํเนินงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณค่า
ของการดาํเนินงานขององคก์าร หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ เป็นการประเมินตรวจสอบการบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวข้ององคก์าร และเป็นการประเมินโดยการพิจารณาตดัสินคุณค่าของผล
การดาํเนินงานขององคก์าร 

การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์รสามารถแยกพิจารณาเป็น 3ส่วน คือ 
1.  โครงสร้างขององค์การและจุดมุ่งหมาย โดยปกติแต่ละองคก์ารจะสร้างวิสัยทศัน์ 

(Vision) ของตนเองเพ่ือกาํหนดสถานภาพในอนาคต มีการกาํหนดพนัธกิจ (Mission) ซ่ึงเป็นหนา้ท่ี
หรืองานพื้นฐานขององคก์าร มีการกาํหนดจุดมุ่งหมาย (Goals) อนัเป็นจุดมุ่งหมายปลายทางในการ
ดาํเนินการขององคก์ารหรือของสังคม มีการกาํหนดวตัถุประสงค ์ (Objectives) ของกิจกรรมตาม
แผนปฏิบติังานและมีการกาํหนดเป้าหมาย (Targets) ท่ีเป็นรูปธรรมตามวตัถุประสงค ์

2.  กระบวนการ การปฏิบติังานเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายโดยมีการกาํหนดกลยุทธ์ 
(Strategy) มีการกาํหนดแนวทางและสร้างโมเดลเขิงตรรกะ (Logic model) ของการดาํเนินงานสู่
ผลสัมฤทธ์ิเพื่อช่วยให้การปฏิบติังานบงัเกิดผลตามวตัถุประสงค ์ตลอดถึงการกาํหนดกิจกรรมใน
การดาํเนินงาน การติดตาม ควบคุม แกไ้ข และประเมินผลการดาํเนินงาน 

3.  ผลสัมฤทธ์ิหรือกลการดําเนินงาน ผลท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงานซ่ึงอาจเป็น
ผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมาย หรืออาจเป็นความลม้เหลวของการดาํเนินการก็ได ้ผล
การดาํเนินงานพิจารณาไดจ้ากผลผลิตหรือผลได ้ (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) และผลกระทบ 
(Impact) 

-  ผลได ้คือ ผลท่ีเกิดจากกิจกรรมตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยปกติผลไดม้กัจะเป็น
รูปธรรมท่ีบอกลกัษณะปริมาณและคุณภาพได ้

-  ผลลพัธ์ คือ ผลจุดมุ่งหมายปลายทางท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากผลได ้
-  ผลกระทบ คือ ผลจุดมุ่งหมายปลายทางท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากผลลพัธ์หรือผลท่ีเกิด

ต่อเน่ืองในระยะยาว 
การประเมินผลการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบมีวตัถุประสงคห์ลกัคือการตดัสินคุณค่า

ของกลการดําเนินงาน โดยมีตัวบ่งช้ีผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงคุณภาพ
ความสําเร็จและ/หรือความลม้เหลวของการดาํเนินงาน ตวับ่งช้ีผลการดาํเนินงานโดยรวมอาจ
พิจารณาไดจ้ากประสิทธิผล (Effectiveness)-ของผลงาน ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของการ
ดาํเนินงาน และความพึงพอใจ (Satisfaction) ของกลุ่มเป้าหมายและผูป้ฏิบติังาน 

จากองคป์ระกอบทั้ง3 ส่วนดงักล่าวขา้งตน้สามารถนาํไปสร้างแบบจาํลอง (Model)  
การประเมินผลการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
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ภาพท่ี  2.2  แบบจาํลองผลการประเมินผลการดาํเนินงาน 
ท่ีมา : ประยุกตจ์าก (1) แบบจาํลองความสัมพนัธ์ระหว่างความมุ่งหวงัการดาํเนินงานและผลการ
ดาํเนินงาน และ (2) แบบจาํลองตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดย รศ. ดร. ศิริชยั 
กาญจนวาสี (2545 : 131-139) 
 

เปรียบเทียบ 

ผลกระทบ 

ผลท่ีคาดหวงั 

- ผลลพัธ์ 

- ผลได ้

ผลท่ีเกิดข้ึนจริง 

- ผลลพัธ์ 

- ผลได ้

แผนการ
ปฏิบติังาน 

เป้าหมายของ
การดาํเนินงาน 

วตัถุประสงคข์องการ
ดาํเนินงาน 

จุดมุ่งหมาย 

ภารกิจ 

ลงมือปฏิบติั 

กระบวนการ 

ปัจจยันาํเขา้ 

ภารกิจ 

การใช้
ทรัพยากร 
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อรอนงค ์ประสังสิต (2550: 46) การประเมินผล หรือการวดัผลของประสิทธิผล ของ
องคก์ารเป็นเร่ืองท่ีทาํได ้ค่อนขา้งยาก เพราะองคก์ารมีลกัษณะเป็นระบบท่ีซบัซอ้น การท่ีจะสร้าง
แนวคิดแบบใดแบบหน่ึงโดยลาํพงัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลย่อมเป็น ท่ีไม่เพียงพอ จึงไดมี้การ
ศึกษาวิจยัมากมายเพ่ือแสวงหาตวัแปรหรือบรรทดัฐานในการวดัประสิทธิผลขององคก์าร ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ศึกษาคน้ควา้และวิเคราะห์สร้างแบบจาํลองเพ่ือวดั ประสิทธิผลแยก
ออกเป็น 3 แนวทาง คือ  

(1)  ประเมินประสิทธิผลองคก์ารในแง่เป้าหมาย (The Goal Approach) เป็นการใชว้ิธี
วดัผลท่ีตั้งอยู่บนวิธีการและเป้าหมายขององคก์าร โดยพบว่า ความสามารถในการผลิต ความ
ยดืหยุน่คล่องตวั และการปราศจากซ่ึงความกดดนั ขอ้ขดัแยง้ มีความสัมพนัธ์ต่อกนั และเก่ียวขอ้ง
กบัประสิทธิผลเป็นเกณฑ์ท่ีบ่งช้ี ความมีประสิทธิผล ปัจจยัเหล่าน้ีสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ดกบั
เป้าหมายขององคก์าร แนวความคิดในการนาํเป้าหมาย มาใชใ้นการประเมินผลองคก์าร มีขอ้จาํกดั
อยู่หลาย ประการ ไดแ้ก่ การกาํหนดเป้าหมาย ซ่ึงสามารถวดัผลดาํเนินงานขององคก์ารไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง ชดัเจน แต่เป้าหมายบางอยา่งไม่สามารถวดัผลสาํเร็จไดเ้ป็นตวัเลขหรือรูปธรรมท่ีชดัเจนได ้
หรือเป็นเป้าหมายระยะยาว ความสอดคลอ้งและความสัมพนัธ์ของเป้าหมายต่าง ๆ ซ่ึงโดยทัว่ไป
แลว้ องคก์ารมกัจะกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงานไวม้ากกว่าหน่ึง เป้าหมาย และแต่ละเป้าหมาย
นั้นอาจขดัแยง้กนัเอง รวมทั้งการท่ีเป้าหมายขององคก์ารไดรั้บการยอมรับจากฝ่ายต่าง ๆ มากนอ้ย
เพียงใด  

(2)  การประเมินประสิทธิผลองคก์ารในแง่ของระบบทรัพยากร (The System 
Resource Approach) เป็นการพยายามหลีกเล่ียงจุดอ่อน และขอ้บกพร่องบางประการของการ
ประเมินผลในแง่ของเป้าหมาย โดยไม่พิจารณาถึงเป้าหมายขององคก์ารเลย เพราะเห็นว่า เป็นได้
ยากท่ีจะใชก้ารบรรลุเป้าหมาย เป็นเคร่ืองวดัประสิทธิผลองคก์าร จึงมีการใชแ้บบจาํลองของระบบ
ทรัพยากรแทน แบบจาํลองน้ีตั้งอยู่บนแนวคิดว่า องคก์ารเป็นระบบเปิด ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบั
สภาพแวดลอ้มในการแลกเปล่ียน และการแข่งขนักนั ดงันั้น ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถ
ขององคก์ารในการแสวงหาประโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีหายาก และมี
คุณค่า องคก์ารจะมีประสิทธิผลสูงสุดก็เม่ือองคก์ารสามารถแสวงหาประโยชน์สูงสุดได ้จาก
ตาํแหน่งท่ีทาํการต่อรอง และได้ประโยชน์มากท่ีสุดในการจัดหาทรัพยากร อย่างไรก็ตาม 
แนวความคิดดา้นระบบทรัพยากรไม่ไดแ้ตกต่างไปจากการใชเ้ป้าหมายเท่าใดนัก เพราะท่ีจริง
เป้าหมายอยา่งหน่ึงขององคก์ารก็คือ การสรรหาทรัพยากรจากสภาพแวดลอ้ม เป็นแต่เพียงการมอง
เป้าหมายองคก์าร ในฐานะท่ีมีความสมัพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มมากข้ึนนัน่เอง 
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(3)  การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ ์(The Multiple Criteria Effectiveness) 
วิธีการน้ีมีความหมายเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง ทั้งในแง่ของนกัวิชาการและเม่ือนาํมาใชใ้น
การวดัประสิทธิผลขององคก์ารในทาง ปฏิบติั ใชป้ระเมินหน่วยงานต่าง ๆ ไดดี้ คือ ความสามารถ
ในการผลิตและประสิทธิภาพ โดยวดัจากผลผลิต ลกัษณะขององคก์าร เช่น บรรยากาศขององคก์าร 
รูปแบบการอาํนวยการ และสมรรถนะขององคก์ารในการปฏิบติังาน และพฤติกรรมในการผลิต 
เช่น การร่วมมือร่วมใจการพฒันา การปฏิบติังาน  

สรุปการประเมินผล หมายถึง กระบวนการศึกษาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานหรือการวดั
ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน เพื่อใหท้ราบถึงประสิทธิผลการทาํงานของบุคคล กลุ่มบุคคลในองคก์าร ซ่ึง
เป็นการตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานว่าดีเพียงใด บรรลุเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด รูปแบบ
การประเมินผล 

 
5. การวดัผลโดยใช้เทคนิคการวดัแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) 
 

การวดัผลงานของกิจการ ท่ีจะทาํใหผู้บ้ริหารระดบัสูงเห็นภาพรวมของธุรกิจไดช้ดัเจน
ข้ึน ให้ไดภ้าพรวมขององคก์ารอย่างครอบคลุม และอย่างสัมพนัธ์กนัและสมดุลข้ึน โดยนอกจาก
การวัดทางการเงินท่ีเป็นผลของการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนมาแล้ว  ควรต้องมีการวัดผลด้าน
กระบวนการบริหารงาน การสร้างความพอใจให้แก่ลูกคา้ ตลอดจนการสร้างนวตักรรมและการ
เรียนรู้ให้แก่องคก์าร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและสร้างอนาคตให้องคก์ารดว้ย ตาม
แนวความคิดน้ี ผูบ้ริหารจะสามารถประเมินศกัยภาพโดยรวมขององคก์าร และความสามารถในการ
แข่งขนั และอนาคตขององคก์ารนั้น ๆ ไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

BSC จึงเป็นการวดัความสําเร็จขององคก์าร สําหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีสําคญั ๆ ของ
องคก์าร ผูถื้อหุน้และลูกคา้ ซ่ึงเนน้การวดัผลจากภายนอก (External Measure) และวดัผลเพื่อผูบ้ริหาร 
พนกังานและองคก์าร โดยเนน้วดัผลภายใน (Internal Measure) ในเร่ืองกระบวนการภายในของ
ธุรกิจ และการสร้างนวตักรรมและการเรียนรู้ขององคก์าร (สุพานี สฤษฏว์านิช, 2546: 129) 
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ภาพท่ี  2.3  องคป์ระกอบของ Balanced Scorecard 
ท่ีมา: สุพานี สฤษฏว์านิช (2546: 133) 

 
ขอบเขตหรือองค์ประกอบในการวดัผลตามแนวคิดของ Balanced Scorecard 

โดยทัว่ไปจะแบ่งออกเป็น 4 ดา้นคือ ดา้นการเงิน ดา้นมุมมองของลูกคา้ หรือความพอใจของลูกคา้ 
ดา้นกระบวนการบริหารภายใน และดา้นการมุ่งสร้างการเรียนรู้และการเจริญเติบโตให้เกิดข้ึนแก่
องคก์าร 

5.1  ดา้นการเงิน 

เป็นการมุ่งวดัผลประกอบการทางการเงิน เพื่อตอบสนองผลประโยชน์ให้แก่
เจา้ของหรือผูล้งทุนเป็นสําคญั เช่น ความสามารถในการทาํกาํไรของกิจการ การเจริญเติบโตของ
ทรัพยสิ์น ผลกาํไร ยอดขาย สภาพคล่องของกิจการ หรือมูลค่าสุทธิของผูถื้อหุน้ เป็นตน้ 

5.2 ดา้นมุมมองของลูกคา้ 
เป็นการวดัผลงานของกิจการจากมุมมองของลูกคา้ คือ ความพอใจของลูกคา้ 

ความสามารถในการเก็บรักษาลูกคา้ ความสามารถในการแสวงหาลูกคา้รายใหม่ และผลกกาํไรจาก
ลูกคา้เพื่อท่ีจะทาํใหกิ้จการบรรลุตามวิสยัทศัน์ และภารกิจท่ีไดก้าํหนดไว ้เช่น 

มุมมองทางการเงิน 

วสิยัทศัน์ ภารกิจ 
วตัถุประสงคห์ลกั 
และกลยทุธ์ของ

องคก์าร 

วตัถุ 

ประสงค ์
ตวัวดั
KPI 

เป้าหมาย 
(Target) 

โครงการ
ริเร่ิม 

(Initiatives) 

มุมมองของลกูคา้ 
วตัถุ 

ประสงค ์
ตวัวดั
KPI 

เป้าหมาย 
(Target) 

โครงการ
ริเร่ิม 

(Initiatives) 

วตัถุ 

ประสงค ์
ตวัวดั
KPI 

เป้าหมาย 
(Target) 

โครงการ
ริเร่ิม 

(Initiatives) 

กระบวนการบริหารภายใน 

การเรียนรู้ นวตักรรมและการเติบโตของ
องคก์าร 

วตัถุ 

ประสงค ์
ตวัวดั
KPI 

เป้าหมาย 
(Target) 

โครงการ
ริเร่ิม 

(Initiatives) 
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5.2.1 ตวัสินคา้และบริการ ทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจแค่ไหน ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ไดแ้ค่ไหน 

5.2.2 เวลาท่ีลูกคา้ไดรั้บสินคา้ สะดวกรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม
หรือไม่ 

5.2.3 คุณภาพของสินคา้ โดยตวัของสินคา้และการใชง้านเป็นอยา่งไร 
5.2.4 ตน้ทุนและราคาของสินคา้ มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ และเหมาะสมกบั

การรับรู้ของลูกคา้หรือไม่ 
5.2.5 ยอดขายและส่วนครองตลาด 
5.2.6 อตัราการซ้ือซํ้า 
5.2.7 จาํนวนลูกคา้รายใหม่ท่ีเพิ่มข้ึน 
5.2.8 อตัราสูญเสียลูกคา้ เป็นตน้ 

5.3 ดา้นกระบวนการบริหารภายใน 
เน่ืองจากกระบวนการบริหารหรือการดาํเนินงานของกิจการ จะมีผลกระทบต่อ

ความพอใจของลูกคา้ และการสร้างโอกาสในการแข่งขยัของกิจการในอนาคต ผูบ้ริหารตองศึกษา
กระบวนการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ของกิจการ และความสามารถหลกั (Core competencies) ท่ีจะใช้
ในการแข่งขนัท่ีกิจการจะเลือกใช ้แลว้เลือกตวัท่ีเหมาะสมเช่น ถา้กิจการตอ้งการใชก้ลยุทธ์สร้าง
ความแตกต่าง ตวัวดัก็อาจจะเป็นความสามารถในการพฒันาทางเทคโนโลยีของกิจการ ระยะเวลา
การส่งมอบ คุณภาพของสินคา้และบริการ เวลาท่ีใชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ เวลาท่ีใชใ้นการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิต อตัราเพ่ิมผลผลิตใหม่ ๆ เป็นตน้ แต่ถา้กิจการเนน้กลยทุธ์ดา้นตน้ทุนตํ่า 
ตัววัดก็อาจจะเป็นความสามารถในการลดหรือควบคุมต้นทุน  ความสามารถในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพงาน เป็นตน้ 

โดยภาพรวมของการวดัผลทางดา้นกระบวนการในการดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม
แลว้ จะเนน้ท่ีคุณภาพและความสมํ่าเสมอของกระบวนการ ระยะเวลาในการส่งมอบงาน ตน้ทุน
และการประสานพลงัร่วม (Synergy) ของทีมงานและการรักษาสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 

5.4 ดา้นการการเรียนรู้และการเจริญเติบโตใหเ้กิดข้ึนแก่องคก์าร 
เป็นการวดัเพื่อดูว่ากิจการจะสามารถรักษาขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพื่อบรรลุ

ภารกิจขององคก์าร และอยูร่อดในระยะยาวหรือไม่ ถา้กิจการใดมีการมุ่งสร้างนวตักรรม และการ
เรียนรู้ใหแ้ก่องคก์าร องคก์ารนั้นยอ่มจะเจริญเติบโตแขง็แกร่ง และมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจาก
รากฐานท่ีสาํคญัคือ การมุ่งสร้างนวตักรรมต่าง ๆ รากฐานท่ีสาํคญัของมุมมองดา้นน้ีคือ  

(1) กิจการมีเทคโนโลยแีละระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะสม 
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(2) บุคลากรมีความสามารถ 

(3) มีบรรยากาศในการทาํงาน 

เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัมกัจะเป็นงบประมาณในการวิจยัและพฒันา จาํนวนบุคลากรทาง
สายงานวิจยัและพฒันา เวลาท่ีใชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ เวลาในการพฒันาเทคโนโลยใีหม่ 
ๆ อตัราการปรับปรุงกระบวนการทาํงานภายในองคก์าร ซ่ึงงานต่าง ๆ เหล่าน้ี จะเป็นผลผลิตของ
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ มีศกัยภาพและการพฒันาตนเอง มีการเรียนรู้ มีทศันคติ 
มีขวญักาํลงัใจท่ีดี ดงันั้นจึงตอ้งมีการจดังบประมาณในการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน อตัราการ
ขาดงานและความพึงพอใจและทศันคติต่าง ๆ ของพนกังานดว้ย 

ความสมัพนัธ์ของการวดัทั้ง 4 ดา้น อาจแสดงใหเ้ห็นไดต้ามภาพ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  2.4  ความสมัพนัธ์ของปัจจยัในการวดัตามแนวคิดของ Balance Scorecard: BSC 

ท่ีมา: สุพานี สฤษฏว์านิช (2546: 141) 
 
 
 

การบรรลุอตัราตอบแทนจาก 
เงินลงทุน (ROCE) อยา่งท่ีตอ้งการ 

ลกูคา้มีความจงรักภกัดี 

การส่งมอบท่ีตรงเวลาและมีคุณภาพ 

กระบวนการปฏิบติังานต่างๆ 
อยา่งมีคุณภาพ 

วงจรเวลามีประสิทธิภาพ 
ท่ีใชใ้นกระบวนการปฏิบติังาน 

การพฒันาทกัษะของพนกังาน 

ผลต่อ 

ทาํให ้

นาํไปสู่ 

นาํไปสู่ 

ผลทางการเงิน 

ลกูคา้ 

กระบวนการบริหารภายใน 

การเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
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6. การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงนิ 
 

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน เป็นเคร่ืองมือในการประเมินฐานะการเงิน 
ประสิทธิภาพและความสามารถในการหากาํไรของธุรกิจ (เพชรี ขมุทรัพย,์ 2540: 67) ประเภทของ
อตัราส่วนทางการเงินแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ อตัราส่วนวิเคราะห์ความคล่องตวั (Liquidity 
ratios) อตัราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการก่อหน้ี (Leverage ratios) อตัราส่วนวิเคราะห์
ความสามารถในการใชสิ้นทรัพย ์(Activity ratios) และ อตัราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการหา
กาํไร หรือประสิทธิภาพในการบริหาร ทั้งน้ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (2545:55-68) ไดอ้ธิบาย
ความหมายของอตัราส่วนทางการเงิน ดงัน้ี 

6.1 อตัราส่วนวิเคราะห์ความคล่องตวั (Liquidity ratios) ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี  

อตัราส่วนทุนหมุนเวียน (เท่า)  นเวยีนหน้ีสินหมุ
มุนเวยีนสินทรัพยห์  

อตัราส่วนน้ียิ่งสูงความคล่องตวัยิ่งมาก ถา้มองในแง่เจา้หน้ี เหตุการณ์ลกัษณะน้ี
เป็นเร่ืองท่ีน่าพอใจ แต่ถา้มองในฐานะผูบ้ริหารท่ีมีความรอบคอบแลว้ เหตุการณ์ดงักล่าวอาจเป็น
ปัญหาแก่กิจการได ้ทั้งน้ีอาจเป็นไปไดว้่า กิจการมีสินทรัพยห์มุนเวียนเกินความจาํเป็น เช่นมีสินคา้
คงเหลือมากเกินไป ถือเงินสดมากโดยไม่มีความจาํเป็น เป็นตน้ ดงันั้น อตัราส่วนทุนหมุนเวียนท่ีสูง 
จึงมิไดห้มายความว่ากิจการจะสามารถชาํระหน้ีไดค้ล่องและมีประสิทธิภาพเสมอไป ทั้งน้ี ส่วน
หน่ึงอาจเป็นขอ้เสียแก่กิจการเน่ืองจากไม่ไดใ้ชสิ้นทรัพย ์ส่วนน้ีก่อใหเ้กิดกาํไรแก่กิจการเท่าท่ีควร  

ในกรณีอตัราส่วนทุนหมุนเวียนตํ่าก็ไม่ได้หมายความว่า กิจการจะไม่สามารถ
ชาํระหน้ีไดเ้สมอไป เช่น กิจการสาธารณูปโภค จะลงทุนมากในสินทรัพยป์ระเภทถาวร เงินเขา้จาก
รายไดค่้อนขา้งสมํ่าเสมอ สินทรัพยห์มุนเวียนจึงมีไม่มาก แต่กไ็ม่เป็นอุปสรรคต่อการชาํระหน้ีระยะ
สั้นแต่อย่างใด เน่ืองจากบริการท่ีให้ส่วนใหญ่แลว้จะไดรั้บค่าบริการจากผูบ้ริโภคเดือนต่อเดือน 
หรือกิจการท่ีขายสินคา้เป็นเงินสดก็มกัจะถือสินคา้ไวเ้ป็นจาํนวนนอ้ย เพราะสินคา้ส่วนใหญ่เป็น
สินคา้ท่ีหมุนไดเ้ร็วจึงไม่ตอ้งการเงินทุนหมุนเวียนมากนัก แต่ถา้เป้นกิจการท่ีมีขนาดเดียวกนั แต่
ขายสินคา้เป็นเงินเช่ือ กม็กัจะถือสินคา้ไวเ้ป็นจาํนวนมาก และมกัจะเป็นสินคา้ท่ีหมุนไดช้า้ ในกรณี
น้ีกิจการยอ่มตอ้งการเงินทุนหมุนเวียนในจาํนวนท่ีมาก 

การพิจารณาอตัราส่วนน้ี จึงไม่สามารถพิจารณาไดเ้พียงลาํพงั ควรพิจารณาดูการ
เคล่ือนไหวของเงินทุนหมุนเวียนในอดีตควบคู่ไปดว้ย ซ่ึงการวิเคราะห์ในลกัษณะน้ีจะเป็นเคร่ือง
ช้ีบอกถึงสภาพคล่องทางการเงินท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีผา่นมาได ้
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6.2 อตัราส่วนท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความสามารถในการก่อหน้ี (Leverage ratios) ซ่ึง
คาํนวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 

1)  อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (เท่า) 
ณ์ทุนของสหกร

งส้ินหน้ีสินทั้  

อตัราส่วนน้ีเป็นการวดัความสัมพนัธ์ของเงินทุนของกิจการท่ีจดัหามาในรูปของ
หน้ี เป็นท่ียอมโดยทัว่ไปว่า การก่อหน้ีของกิจการมีขีดจาํกดัและปัจจยัท่ีเป็นขอ้จาํกดัมีหลายปัจจยั
ด้วยกันเช่น ความคล่องตัวของสินทรัพย์ท่ีจะเปล่ียนเป็นเงินสด และประเภทธุรกิจเป็นต้น 
อตัราส่วนน้ีช้ีพิจารณาว่า เจา้หน้ีมีเกราะคุม้กนัความปลอดภยัสําหรับผลขาดทุนท่ีอาจเกิดข้ึน ใน
อนาคต  จากส่วนของผูถื้อหุน้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด และหากกิจการมีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนมีค่าสูง 
เงินทุนจากเจา้ของมีเพียงเลก็นอ้ย และมาจากหน้ีสินเป็นส่วนใหญ่ ความเส่ียงส่วนใหญ่จะตกเป้นข
องเจา้หน้ี  ในขณะเดียวกนัในส่วนของกิจการเองกต็อ้งแบกภาระในรูปดอกเบ้ียไวสู้ง ในทางตรงกนั
ขา้มการท่ีกิจการมีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนตํ่า แสดงไดว้่าเจา้หน้ีมีเกราะคุม้กนัในการไดรั้บชาํระหน้ี
จากกิจการ แต่การมีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนท่ีตํ่าเกินไปก็ไม่เป็นผลดีเช่นกนั เพราะ นอกจากจะ
แสดงถึงเครดิตของกิจการไม่ดีแลว้ ยงัทาํใหก้ารขยายตวัเป็นไปอยา่งเช่ืองชา้ดว้ย 

6.3 อตัราส่วนท่ีใชว้ดัความสามารถในการใชสิ้นทรัพย ์(Activity ratios) ซ่ึงคาํนวณได้
จากสูตร ดงัน้ี 

อตัราหมุนของสินทรัพย ์(รอบ)  
◌ัวเฉล่ียสินทรัพยถ์

กิจหลกั) รายไดธุ้ร ( ขาย/บริการ  

อตัราส่วนน้ีเป็นอตัราส่วนท่ีใช้วดัความสามารถในการใช้สินทรัพยท่ี์มีอยู่ของ
สหกรณ์เพ่ือก่อให้เกิดรายไดม้ากน้อยเพียงใด หรือใช้สินทรัพยเ์ต็มประสิทธิภาพหรือไม่โดยมี
สมมติฐานวา่ หากสินทรัพยห์มุนเวียนไดเ้ร็วจะก่อใหเ้กิดรายไดม้ากยิง่ข้ึน 

กรณีอตัราหมุนเวียนของสินทรัพยมี์ผลลพัธ์สูง แสดงว่าสหกรณ์มีความสามารถ
ในการใชสิ้นทรัพยท่ี์มีอยู ่เพ่ือก่อให้เกิดรายไดสู้ง แต่หากอตัราส่วนน้ีมีผลลพัธ์ตํ่าเกินไปอาจแสดง
ว่า สหกรณ์มีสินทรัพยท่ี์ไม่หมุนเวียน หรือสินทรัพยท่ี์ไม่ก่อให้เกิดรายไดม้ากเกินไป หรืออาจมีเน
ทุนท่ีไม่ไดน้าํไปลงทุนใหไ้ดรั้บผลตอบแทนตามสมควร 

6.4 อตัราส่วนความ สามารถในการหากาํไร หรือประสิทธิภาพในการบริหาร (Profit 
ability ratios) ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 

1)  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return on Total Assets: ROA)  
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อตัราส่วนน้ีเป็นร้อยละระหว่างกาํไรสุทธิประจาํปีกบัสินทรัพยร์วม ซ่ึงเป็นการวดั
ผลตอบแทนของการลงทุน อตัราส่วนน้ีโดยทัว่ไปเรียกว่า เป็นอตัราผลตอบแทนของการลงทุน 
((Return on Total Investments: ROI) ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 

อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (%) =  100
ยวมถวัเฉล่ีสินทรัพยร์

ดาํเนินงานกาํไรจากการ
  

อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์เป็นอตัราส่วนท่ีใชว้ดัความสามารถในการทาํกาํไร
ของสหกรณ์ โดยแสดงให้เห็นว่า การใชสิ้นทรัพยไ์ป 100 บาท ก่อให้เกิดรายไดก่ี้บาท อตัราส่วน
ดงักล่าวยิง่มากยิง่แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการทาํกาํไรของสหกรณ์มากข้ึนเท่านั้น 

2)  อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน (Return on Equity: ROE) คาํนวณไดจ้าก
สูตร ดงัน้ี 

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน (%)  =  100
ยณ์ถวัเฉล่ีทุนของสหกร

กาํไรสุทธิ
  

อัตราส่วนน้ีเป็นอัตราส่วนท่ีใช้วดัผลคอบแทน จากเงินทุนของสหกรณ์ เพ่ือ
ก่อใหเ้กิดผลกาํไรกลบัคืนมาในอตัราร้อยละเท่าใด 

กรณีอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนมีผลลพัธ์สูง แสดงถึงประสิทธิภาพในการ
หาผลตอบแทนจากเงินทุนของสหกรณ์อยูใ่นระดบัสูง 

3)  อตัรากาํไรสุทธิ (Net Profit Margin) คาํนวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 

อตัรากาํไรสุทธิ (%)  =   100
ส้ินรายไดท้ั้ง

กาํไรสุทธิ
  

อตัราส่วนกาํไรสุทธิ เป็นอตัราส่วนท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการทาํกาํไร
ของสหกรณ์ โดยจะช้ีใหเ้ห็นวา่ รายไดข้องสหกรณ์ 100 บาทก่อใหเ้กิดกาํไรก่ีบาท 

สําหรับอัตราส่วนทางการเงินท่ีหาค่าได้ จะใช้เทียบกับอัตราส่วนสําคัญของ
สหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย ปีบญัชี 2554 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ เพ่ือประกอบการประเมินผลการ
ดาํเนินงานของสหกรณ์ในมุมมองดา้นการเงินของเทคนิคการวดัแบบสมดุล  

 

 



32 

7. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ศุภลกัษณ์ แร่เพ็ชร (2547: 66-68) ศึกษาผลการดาํเนินงานสหกรณ์ด้วยเทคนิค 
Balanced Scorecard กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตรเมืองชยัภูมิ จาํกดั ดา้นความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณ์ ดา้นการปฏิบติังานภายในองคก์าร ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม ดา้นการเงินและปัญหา
อุปสรรคในการดาํเนินงาน โดยผลการศึกษาพบว่า ดา้นความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ สมาชิก
สหกรณ์มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากทั้ง4ประเด็นไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ท่ี 
ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นบริการทัว่ไป สมาชิกสหกรณ์มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการดา้นธุรกิจในระดบัมาก 5 ธุรกิจ ไดแ้ก่ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจรวบรวมผลผลิต ธุรกิจการ
รับฝากเงิน ธุรกิจจัดหาสินคา้มาจาํหน่ายและธุรกิจให้บริการการส่งเสริมการเกษตร ด้านการ
ปฏิบติังานภายในองคก์ร สหกรณ์ดาํเนินงานตามวตัถุประสงคท่ี์ขอจดัตั้งและมีผลการปฏิบติังาน
เปรียบเทียบแผนงานประจาํปี พบว่ายงัไม่บรรลุผลสาํเร็จเท่าท่ีควร โดยเฉพาะธุรกิจจดัหาสินคา้มา
จาํหน่าย และการรวมรวบผลผลิตยงัมีปริมาณธุรกิจไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายคงท่ี การวางแผน
ปฏิบติังานยงัขาดประสิทธิภาพ และควรติดตามผลการดาํเนินงานตามแผนอยา่งต่อเน่ือง สหกรณ์ได้
ดาํเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มติ คาํสั่ง และปฏิบติัตามคาํแนะนาํของนายทะเบียน
สหกรณ์ รองนายทะเบียนสหกรณ์ ผูต้รวจการสหกรณ์ และผูส้อบบญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี 

ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมพบว่า สหกรณ์ไดส่้งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ 
และนวตักรรมเป็นไปตามเป้าหมาย คณะกรรมการดาํเนินการและผา่ยจดัการ เขา้รับการฝึกอบรมใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งอย่างสมํ่าเสมอเป็นประจาํปี ระบบคอมพิวเตอร์และฐานขอ้มูล สมาชิกมีความพึง
พอใจในระดบัมาก ในดา้นคุณภาพการให้บริการเพราะ ไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นยาํ 
สหกรณ์มีการควบคุมภายในอยา่งเป็นระบบ และจดัทาํแผนกลยทุธ์ของสหกรณ์ เพ่ือเป็นแผนปฏิบติั
การในการพฒันาองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ ดา้นการเงิน สหกรณ์มีรายไดล้ดลง ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 
ลูกหน้ีค้างนาน ดอกเบ้ียค้าง ค่าปรับค้าง ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเพ่ิมข้ึน อัตราหมุนเวียนของ
สินทรัพยมี์อตัราลดลงอยา่งต่อเน่ือง ดา้นมีปัญหาอุปสรรค การประสานงานในฝ่ายต่าง ๆ ยงัมีการ
ประสานงานไม่ดีเท่าท่ีควร การวางแผนการปฏิบติังานและการติดตามผลยงัไม่ชดัเจนและต่อเน่ือง 
คณะกรรมการดาํเนินการไม่มีนโยบายการบริหารงานท่ีชัดเจนมีปัญหาในระดับน้อย สมาชิก
สหกรณ์ยงัขาดความรู้เก่ียวกบัอุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 

สุไพรินทร์ นนัทะลยั (2547: 57-58) ศึกษาการประเมินผลการดาํเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูอุดรธานี จาํกดั ดว้ยเทคนิค Balanced Scorecard โดยศึกษาเก่ียวกบัการ
ดาํเนินงานของสหกรณ์ 4 ดา้น คือ ดา้นความพึงพอใจและความคิดเห็นของสมาชิก ดา้นการ
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ปฏิบติังานภายในองคก์ร ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมภายในองคก์ร และดา้นการเงิน โดยผลศึกษา
พบว่า สมาชิกเห็นดว้ยกบัลกัษณะการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูอุดรธานี จาํกดั ในดา้น
การดาํเนินงาน ดา้นภาพพจน์ ดา้นการบริการและดา้นสวสัดิการต่าง ๆ ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
อุดรธานี จาํกดั แต่สมาชิกมีความพึงพอใจในระดบัมากในดา้นการบริการของพนักงาน และดา้น
ข่าวสารของสหกรณ์ ส่วนความพึงพอใจในระดบัมากคือดา้นสถานท่ี  รองลงมาไดแ้ก่ ความพึง
พอใจระดับมาก ด้านความรวดเร็วและความสะดวก สหกรณ์ออมทรัพย์ครูอุดรธานี จํากัด 
ดาํเนินการโดยแบ่งเป็นผา่ยธุรการ ผา่ยทะเบียนเงินกู ้ฝ่ายทุนเรือนหุน้ ฝ่ายเงินใหกู้ ้ฝ่ายคอมพิวเตอร์ 
ฝ่ายบญัชี ฝ่ายการเงิน ฝ่ายรับฝากเงิน และฝ่ายสวสัดิการ การจดัทาํโครงสร้างกาํหนดบทบาทหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ มีขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีชดัเจน และกระบวนการปฏิบติังานของสหกรณ์เพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นการวางแผนการดาํเนินงาน การงานแผนดา้นบุคลากร การงานแผนการ
จดัหาวสัดุอุปกรณ์ การวางแผนการจดัหาแหล่งเงินทุนจากภายนอก มีระบบการควบคุมภายใน 
ระบบการตรวจท่ีเช่ือถือได ้การบริหารจดัการดา้นบุคลากรมีส่วนสาํคญั ท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานไดแ้ก่ ฝ่ายกรรมการบริหาร ฝ่ายจดัการและสมาชิกสหกรณ์ ไดพ้ฒันาทั้ง
สามส่วนไปพร้อมกนั พนักงานสหกรณ์ทุกคน ไดมี้การพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมพูน ความรู้ 
ความสามารถ จดัให้มีการพฒันา โดยการศึกษาดูงาน มีการแลกเปล่ียน ความรู้ ระหว่างพนกังาน
สหกรณ์ มีการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มาใชก้ารดาํเนินงานในรอบ 7 ปี (2540-2546) รายไดข้อง
สหกรณ์มีแนวโนม้ลดลงเร่ือย ๆ มีผลทาํใหก้าํไรสุทธิลดลง เน่ืองจากสหกรณ์ประสบปัญหาในการ
ดาํเนินงาน จากภาวะวิกฤตทางด้านการเงินของประเทศทาํให้ขาดสภาพคล่องทางการเงินและ
สมาชิกมีจาํนานลดลง ทาํใหมี้ผลกระทบต่อเงินทุนหมุนเวียน 

สอน โฮมแพน (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการดาํเนินงานขององคก์รดว้ยเทคนิค 
Balanced Scorecard ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูร้อยเอด็ จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่ 

1. สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูร้อยเอ็ด จาํกดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รับราชการ
ครู และใชบ้ริการธุรกิจเงินกูฉุ้กเฉินมากท่ีสุด โดยสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูร้อยเอ็ด จาํกดั มี
ความพึงพอใจในลกัษณะการบริการโดยภาพรวม และเป็นรายดา้น 2 ดา้นคือ ดา้นความรวดเร็วของ
การใหบ้ริการ และดา้นความสะดวกในการบริการอยูใ่นระดบัมาก และมีความพึงพอใจในการแจง้
ขอ้มูลข่าวสาร และการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี และดา้นอาคารสถานท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยค์รูร้อยเอด็ จาํกดั มีเจตคติต่อการปฏิบติังานภายใน
องคก์รอยูใ่นระดบัดี และมีเจตคติเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัดีมาก และมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลาํดบั
คือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน มีการบริหารจัดการท่ีเป็นระบบและมีเป้าหมายท่ีชัดเจน 
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โปร่งใส และมีความสุขในการทาํงาน และความภาคภูมิใจท่ีทาํงานในสหกรณ์ออมทรัพยค์รูร้อยเอด็ 
จาํกดั 

3. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยค์รูร้อยเอด็ จาํกดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนรู้
และนวตักรรมในองคก์ร โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย และมีความคิดเห็นเป็นรายขอ้อยู่ในระดบั
เห็นด้วย และมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลาํดับ คือ มีการนําเทคโนโยลีสมัยมาใช้ เช่นระบบ
คอมพิวเตอร์ ส่งเสริมให้ไดค้วามรู้และเทคโนโยลีสมยัใหม่ และมีความรอบรู้ในงานอ่ืนท่ีไม่ได้
ปฏิบติัประจาํ 

4. เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพยค์รูร้อยเอ็ด จาํกดั มีอตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อรายได้
ของการดาํเนินงานประจาํปี 2543 ค่าใชจ่้ายร้อยละ 60.31 ต่อกาํไรร้อยละ 39.69 และอตัราส่วน
ทางการเงินของทุนหมุนเวียนเท่ากบั 0.30 อตัราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพยเ์ท่ากบั 0.09 รอบ มี
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยเ์ท่ากบั 3.60 อตัราส่วนผลตอบแทนต่อหุ้นเท่ากบั 1.20 (มูลค่า
หุ้นละ 10.00 บาท) และอตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วมเท่ากบั 0.52 ต่อ 1 ซ่ึงผูบ้ริหารสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูร้อยเอด็ จาํกดั ควรพิจารณาตรวจสอบนโยบายการดาํเนินงาน เก่ียวกบัการลดค่าใชจ่้าย
ของแผนปฏิบติังานประจาํปี และนโยบายโครงสร้างของหน้ีสินท่ีส่งผลต่อความเคล่ือนไหว ต่อ
อตัราส่วนค่าเฉล่ียสภาพคล่องทางการเงิน  จากการวดัผลการดาํเนินงานขององคก์รทั้งส่ีดา้นนั้น 
พบว่า ด้านความพึงพอใจของสมาชิก ด้านการปฏิบัติงานภายในองค์กร ด้านการเรียนรู้และ
นวตักรรมในองคก์ร และดา้นการเงินมีความสมัพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั 

เกษมา ไตรรัตนารัศมี (2543: บทคดัย่อ) ไดท้าํการวิจยั การประเมินผลของ
องคก์ร ดว้ยเคร่ืองมือ Balanced Scorecard โดยการศึกษาจากธุรกิจอุตสาหกรรม จาํนวน 85 ราย 
ธุรกิจบริการ จาํนวน 74 ราย และธุรกิจการคา้ จาํนวน 26 ราย จากผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจทุก
ประเภทมีการปฏิบติัและให้ความสาํคญัมากในดา้นนโยบาย การวางแผนและกลยุทธ์ การจดัทาํ
งบประมาณ การติดต่อการควบคุมและระบบการประเมินผลท่ีเน้นผลโดยรวมขององคก์ร การ
สร้างวฒันธรรมขององคก์รท่ีมุ่งเน้นให้เกิดความรักองคก์ร มุ่งเน้นให้เกิดความสาํเร็จของงาน 
และมุ่งเน้นให้เกิดความสาํคญัแก่พนักงานในดา้นของคุณภาพของสินคา้และบริการ และมีการ
นาํระบบการบริหาร และการประเมินผลไปเปรียบเทียบกบัธุรกิจอื่นที่มีผลการดาํเนินงานท่ี
ดีกว่า หรือเรียกว่า การ Benchmark มากกว่าธุรกิจท่ีมียอดขายตํ่ากว่า และพบว่าธุรกิจท่ีมีผูร่้วม
ทุนจากต่างประเทศ ผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจส่วนใหญ่ มีทศันคติเห็นดว้ยว่า ควรให้ความสาํคญั 
และปรับปรุงระบบการประเมินผลและการดาํเนินงานขององคก์รให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ 
เป้าหมาย และแผนงานท่ีมีการปรับเปล่ียนอยู่เสมอ นอกจากนั้น ระบบการประเมินผล จะตอ้ง
ไดร้ับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารและยอมรับจากพนักงาน และผูบ้ริหารยงัเห็นดว้ยกบัการ
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ส่งเสริมความคิดหรือกลยุทธ์ใหม่ รวมถึงการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในองคก์ร และการนาํ
ระบบสารสนเทศเขา้มาใช  ้รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร เพื่อสนับสนุนการจดัการเชิงกลยุทธ์ และ
พบว่าระบบ Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีช่วยให้วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร มีความ
ชดัเจนและเรียบง่ายข้ึน ซ่ึงจะนาํไปสู่การปรับปรุงการบริหารให้ดียิ ่งข้ึน และระบบ Balanced 
Scorecard ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถมองเห็นถึงผลการปฏิบตัิในหลาย ๆ ดา้นในเวลาเดียวกนั
ไดแ้ก่ 

1. มุมมองดา้นลูกคา้ พวกเขามองกิจการอยา่งไร 
2. มุมมองดา้นกระบวนการภายในองคก์ร โดยมองว่ากิจการจะพฒันาใหเ้ป็นเลิศใน

ดา้นใด 
3. มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต โดยมองว่ากิจการยงัตอ้งสามารถ

พฒันากิจการต่าง ๆ และสร้างคุณค่าต่อไปไดห้รือไม่ 
4. มุมมองดา้นการเงิน โดยมองวา่ผูถื้อหุน้มองกิจการวา่อยา่งไร 
5. มุมมองดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยมองว่า กิจการให้ความรับผิดชอบต่อ

สงัคมมากนอ้ยอยา่งไร 
จากการศึกษาวิจยัดงักล่าว ยงัพบขอ้จาํกดัของ Balanced Scorecard ดงัน้ี 
1. เหมาะสมสาํหรับองคก์รธุรกิจท่ีมีโครงสร้างองคก์รขนาดใหญ่ และมีระบบการ

บริหารท่ีมีประสิทธิภาพอยูแ่ลว้ เพราะจะช่วยให้การประเมินตวัวดัผลการปฏิบติังานในแต่ละดา้น
เป็นไปอยา่งครบถว้นและเหมาะสม 

2. ตอ้งใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายจาํนวนมาก ในการกาํหนดตวัวดัผลการปฏิบติังาน ซ่ึง
อาจไม่คุม้กบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ หากไม่มีการวางแผนการกาํหนดตวัวดัท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. ในบางธุรกิจนั้น การนาํแนวคิด Balance Scorecard มาใชท่ี้จาํกดัเพียงแค่ 5 
มุมมองนั้น อาจยงัไม่เพียงพอต่อการประเมินผลการดาํเนินงาน ซ่ึงอาจจาํเป็นตอ้งนาํมุมมองอ่ืน ๆ 
มาพิจารณาเพ่ิมเติม 

กุลยา ทองเพชร (2551: บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาการใช้ดัชนีวดัผลการ
ดาํเนินงานของสหกรณ์การเกษตร กรณีศึกษาสหกรณ์ในพ้ืนที่โครงการหลวง ผลการวิจ ัย
พบว่า  สหกรณ์การเกษตรในพื้นที่โครงการหลวง  ร้อยละ  44  ได้ใช้ด ัชนีวดัผลสําเร็จของ
องค์กรทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกคา้ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้
และการเจริญเติบโต ในการพิจารณาดัชนีทั้ ง 4 ด้าน สหกรณ์ในพ้ืนที่โครงการหลวงได้ให้
ความสาํคญักับปัจจัยย่อย 10 อนัดับ ได้แก่ 1. การพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 2. อตัราส่วน
ทุนหมุนเวียน ความพึงพอใจของพนักงาน 4. กาํไรสุทธิ 5. อตัราหมุนเวียนของลูกหน้ี 6.
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อ ตั ร าผลตอบแทนต ่อ ยอดข า ยและอ ตั ร าก า ร เ จ ริญ เ ต ิบ โตของสินค า้ เ ป้ าหม า ย  7 . 
ความสามารถในการรักษาลูกคา้และตน้ทุนการผลิต 8. อตัราสินทรัพยค์ล่องตวั ส่วนแบ่ง
การตลาด ความสามารถของพนักงานและจาํนวนผลผลิต 9. การพฒันากระบวนการหลงั
การขาย และ 10. อนัดับสุดทา้ยคือ การได้มาซ่ึงลูกคา้รายใหม่ เม่ือศึกษาถึงปัจจัยท่ีสหกรณ์
ในพ้ืนที่โครงการหลวง ให้ความสําคญัในอนัดับตน้ ๆ ที่เป็นปัจจัยที่วดัทั้ งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ  ปัจจ ัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ปัจจ ัยอตัราส่วนทุนหมุนเวียน ปัจจ ัยกาํไรสุทธิ และ
ปัจจ ัยอตัราการหมุนเวียนของลูกหน้ี  ปัจจ ัยเชิงคุณภาพ  ได้แก่ การพฒันาบุคลาการอย่าง
ต่อเน่ือง ปัจจัยความพึงพอใจของพนักงานและปัจจัยการทาํงานเป็นทีม ซ่ึงเป็นปัจจัยในกลุ่ม
ดัชนีด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต และจากการศึกษาพบว่า อนัดับหน่ึงที่สหกรณ์ใน
พ้ืนท่ีโครงการหลวงให้ความสนใจร้อยละ 94.44 เป็นปัจจัยในกลุ่มดัชนีด้านการเรียนรู้และ
การเจริญเติบโต คือ ปัจจัยการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 
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บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 
 
 

การศึกษาการประเมินผลการดาํเนินงานสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั 
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเทคนิคการวดัแบบสมดุลคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งขั้นตอนการศึกษา ดงัน้ี 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ขอ้มูลในรายงานกิจการประจาํปี 2554 ของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ 
จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ แสดงขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2554 มีสมาชิกสหกรณ์ จาํนวน 51 คน มี
กรรมการดาํเนินการ จาํนวน 9 คน และฝ่ายจัดการ จาํนวน 2 คน จึงกาํหนดประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี โดยใชจ้าํนวนสมาชิกสหกรณ์ทั้งหมด จาํนวน 51 คน จาํนวนกรรมการดาํเนินการ
ทั้งหมด จาํนวน 9 คนและจาํนวนฝ่ายจดัการ จาํนวน 2 คน 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วนตามมุมมองในเทคนิคการวดัแบบ
สมดุล ประกอบดว้ย 

2.1  มุมมองดา้นการเงิน ใชข้อ้มูลรายงานกิจการประจาํปีและงบการเงินของสหกรณ์ ปี 
2554 ปี 2553 และปี 2552  

2.2  มุมมองดา้นลูกคา้ ใชแ้บบสอบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เพื่อสอบถามสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงมีทั้ง
คาํถามปลายปิดและปลายเปิด โดยแบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เพื่อรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา จาํนวนคนในครอบครัว รายไดแ้ละระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

ส่วนท่ี 2 เพื่อรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ ในด้านการ
ใหบ้ริการของสหกรณ์ในดา้นธุรกิจ 
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ส่วนท่ี 3 เพื่อรวบรวมขอ้มูลความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ ในดา้นการบริหาร
จดัการของสหกรณ์ 

ส่วนท่ี 4 เพื่อรวบรวมขอ้มูลความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ ในดา้นนโยบาย
ของสหกรณ์ 

2.3  มุมมองดา้นกระบวนการภายใน ใชแ้บบสอบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เพื่อสอบถาม
กรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั เพื่อสอบถาม
ระดบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานของกรรมการดาํเนินการ และฝ่ายจดัการ ในดา้นกระบวนการ
ภายใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการลูกคา้ (สมาชิกสหกรณ์) ดา้นการดาํเนินงานของสหกรณ์ 
และดา้นสงัคม 

2.4  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ใชแ้บบสอบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เพื่อ
สอบถามกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั เพื่อ
สอบถามระดบัความคิดเห็นของกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการในมุมมองดา้นการเรียนรู้และ
การพฒันาใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาทกัษะของบุคลากร ดา้นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ ดา้น
นวตักรรมและดา้นระบบสารสนเทศ 

ทั้งน้ี แบบสอบถามในมุมมองดา้นกระบวนการภายใน และแบบสอบสอบในมุมมอง
ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ซ่ึงเป็นแบบสอบถามกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการไดร้วม
ชุดคาํถามไวใ้นแบบสอบถามชุดเดียวกนั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เพื่อรวบรวมขอ้มูลทัว่ไป ของกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการสหกรณ์ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา จาํนวนคนในครอบครัว รายไดแ้ละระยะเวลาการเป็นกรรมการ
ดาํเนินการ 

ส่วนท่ี 2 เพื่อรวบรวมขอ้มูลความสําเร็จในการปฏิบติังาน ของกรรมการดาํเนินการ 
และฝ่ายจดัการ ในดา้นกระบวนการภายใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ (สมาชิกสหกรณ์) 
ดา้นการดาํเนินงานของสหกรณ์ และดา้นสงัคม 

ส่วนท่ี 3 เพ่ือรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของกรรมการดาํเนินการ และฝ่ายจดัการ ใน
มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันาใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาทกัษะของบุคลากร ดา้นการ
สร้างขวัญและกําลังใจ ด้านนวัตกรรมและด้านระบบสารสนเทศ เพื่อให้มีความพร้อมและ
ความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค ์ภายใตมุ้มมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ และมุมมอง
ดา้นกระบวนการภายใน 

การทดสอบแบบสอบถาม 
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การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
ได้ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได ้
(Reliability) ของแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวดัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาดงัน้ี 

1. ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูศึ้กษาไดน้าํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบพิจารณา แนะนาํ และปรับปรุงแกไ้ข 

2. ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดรับ
การปรับปรุงแก้ไขแล้วตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษา  โดยนําไปสอบถามสมาชิก 
คณะกรรมการดาํเนินการ และฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงหนองหอย จาํกดั 
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยสอบถามสมาชิก 10 ชุด สอบถามกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการ จาํนวน 
5 ชุด และนาํผลการทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิ (α – Coefficient) ของคอนบราช (Cronbach) 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2552ซ 208-210) มีสูตรดงัน้ี 

 

ซ่ึง α = สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
 N = จาํนวนคาํถามในแบบสอบถาม 
  = ความแปรปรวนของคาํถามแต่ละขอ้ 
   = ความแปรปรวนของคะแนนผูถู้กทดสอบทั้งหมด 
ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปจากคอมพิวเตอร์ พบวา่ 
แบบสอบถามในมุมมองด้านลูกค้า ซ่ึงสอบถามสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

โครงการหลวงแม่โถ จาํกดั เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ในดา้นการให้บริการ
ของสหกรณ์ ดา้นการบริหารจดัการของสหกรณ์ และความพึงพอใจในดา้นนโยบายของสหกรณ์ ได้
ค่า α = 0.8792 แสดงวา่แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถนาํไปใชไ้ด ้และ
มีความเช่ือมัน่สูง 

แบบสอบถามในมุมมองดา้นกระบวนการภายใน และแบบสอบสอบในมุมมอง
ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ซ่ึงสอบถามระดบัความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ของกรรมการ
ดาํเนินการและฝ่ายจดัการ ในดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ได้
ค่า α = 0.8545 แสดงวา่แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถนาํไปใชไ้ด ้และ
มีความเช่ือมัน่สูง 
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3.  วธีิการรวบรวมข้อมูล  
 

การศึกษาคร้ังน้ี ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 2 ชุด ดงัน้ี 

ชุดท่ี 1  แบบสอบถามสมาชิกสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกัด 
จงัหวดัเชียงใหม่ ในมุมมองดา้นลูกคา้ จาํนวน 51 ชุด 

ชุดท่ี 2  แบบสอบถามกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตร
โครงการหลวงแม่โถ จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 11 ชุด โดยแบ่งเป็นจากกรรมการดาํเนินการ 9 
ชุด และฝ่ายจัดการ 2 ชุด 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใชข้อ้มูลรายงานกิจการประจาํปีและงบการเงิน
ของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ ปี 2554 ปี 2553 และปี 2552
และคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารเผยแพร่ของหน่วยงานราชการ เอกชน และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จํากดั 
1.1  ประวติัสหกรณ์ 
1.2  ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ 

ตอนที่  2  การวิเคราะห์ผลการดําเนินงานของสหกรณ์โดยใช้เทคนิคการวัดแบบสมดุล 
ในมุมมอง 4 ดา้น ดงัน้ี 

1.  มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective)  
การวิเคราะห์ในมุมมองดา้นการเงิน เป็นการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผล

การดาํเนินงานของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั โดยศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิ 
ไดแ้ก่ รายงานกิจการประจาํปี รายงานงบการเงินของผูส้อบบญัชี โดยใชผ้ลการดาํเนินธุรกิจจากงบ
ดุลและงบกาํไรขาดทุน จากรายงานกิจการประจาํปีและรายงานงบการเงินของผูส้อบบญัชี ในปี
บญัชี 2552 – 2554 แลว้นาํงบการเงินวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินใน 4 ดา้นดงัน้ี 

1)  อตัราส่วนวิเคราะห์ความคล่องตวั (Liquidity ratios) โดยใชอ้ตัราส่วนดงัน้ี 
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อตัราส่วนทุนหมุนเวียน (เท่า)  
นเวยีนหน้ีสินหมุ
มุนเวยีนสินทรัพยห์

  

2)  อตัราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการก่อหน้ี (Leverage ratios) โดยใช้
อตัราส่วนดงัน้ี 

อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (เท่า) 
ณ์ทุนของสหกร

งส้ินหน้ีสินทั้  

3)  อตัราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการใชสิ้นทรัพย ์(Activity ratios) โดย
ใชอ้ตัราส่วนดงัน้ี 

อตัราหมุนของสินทรัพย ์(รอบ)  
วเฉล่ียสินทรัพยถั

กิจหลกั) รายไดธุ้ร ( ขาย/บริการ
  

4)  อตัราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการหากาํไร หรือประสิทธิภาพในการ
บริหาร (Profit ability ratios) โดยใชอ้ตัราส่วนดงัน้ี 

อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (%) = 100
ยวมถวัเฉล่ีสินทรัพยร์

ดาํเนินงานกาํไรจากการ
  

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน (%)  =  100
ยณ์ถวัเฉล่ีทุนของสหกร

กาํไรสุทธิ
  

อตัรากาํไรสุทธิ (%)  =   100
ส้ินรายไดท้ั้ง

กาํไรสุทธิ
  

อตัราส่วนทางการเงินท่ีหาค่าได้ จะวิเคราะห์โดยใช้เทียบกับอตัราส่วนสําคญัของ
สหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ เพื่อประกอบการประเมินผลการดาํเนินงาน
ของสหกรณ์ในมุมมองดา้นการเงินของเทคนิคการวดัแบบสมดุล  

2.  มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 
การวิเคราะห์ในมุมมองด้านลูกคา้ เป็นการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ 
ดงัน้ี 

2.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานส่วน
บุคคลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าตํ่าสุด (Minimum) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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2.2  ค่านํ้ าหนกัคะแนนค่าเฉล่ีย (Weighted Mean Score: WMS) ใชว้ิเคราะห์
ระดบัความพึงพอใจของสมาชิกใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

(1)  ดา้นการให้บริการของสหกรณ์ ในธุรกิจ 3 ธุรกิจ คือธุรกิจสินเช่ือ (การ
ใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก) ธุรกิจการจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย  และธุรกิจการรับฝากเงินจากสมาชิก 

(2)  ดา้นการบริหารจดัการของสหกรณ์ 
(3)  ดา้นนโยบายของสหกรณ์ 

3.  มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
การวิเคราะห์ในมุมมองดา้นกระบวนการภายใน เป็นการวิเคราะห์ระดบัความสาํเร็จ

ในการปฏิบติังาน ของกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ 
จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ การวิเคราะห์ ใชค้่านํ้ าหนกัคะแนนค่าเฉล่ีย (Weighted Mean Score: WMS) 
วดัระดบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการ ท่ีมีต่อการบริหาร
องค์กรใน 4 ด้าน ได้แก่ กระบวนการด้านการให้บริการลูกค้า (สมาชิก) กระบวนการด้านการ
ดาํเนินงาน และกระบวนการดา้นสงัคม ในการปฏิบติัตามความตอ้งการดา้นสงัคม 

4.  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning and Growth Perspective) 
การวิเคราะห์ในมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต เป็นการวิเคราะห์ระดบั

ความคิดเห็นของกรรมการดาํเนินงานและฝ่ายจดัการ ของกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการของ
สหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ การวิเคราะห์ ใชค่้านํ้ าหนกัคะแนน
ค่าเฉล่ีย (Weighted Mean Score: WMS) วดัระดบัความคิดเห็นของกรรมการดาํเนินงานและฝ่ายจดัการ 
ท่ีมีต่อการฝึกอบรมและการนําความรู้มาใช้ในการดาํเนินงาน รวมทั้งการเปล่ียนแปลงในการนํา
เทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาทกัษะของบุคลากร ดา้นการสร้างขวญัและ
กาํลงัของบุคลากร ดา้นนวตักรรม และดา้นการมีระบบสารสนเทศท่ีดี การนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่มา
ใชใ้นสหกรณ์ 

ทั้ งน้ีในส่วนแบบสอบถามกรรมการดําเนินการและฝ่ายจัดการของสหกรณ์
การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั ท่ีสอบถามในมุมมองดา้นกระบวนการเรียนรู้ และดา้นการ
เรียนรู้และการเจริญเติบโต มีขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลดว้ย จะใช ้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่า
ตํ่าสุด (Minimum) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ นาํขอ้มูลมาบนัทึกรหัส และประมวลผลดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น 
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ความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนกั (Weighted Mean 
Score: WMS) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของประชากรท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ี 

การประเมินดา้นลูกคา้ (สมาชิก) จะประเมินระดบัความพึงพอใจของสมาชิก ส่วน
กรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการ จะทาํการประเมินระดบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานในมุมมอง
กระบวนการภายใน และประเมินความคิดเห็นในมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต โดยใชว้ิธี
คาํนวณหาค่าเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั (Weighted Mean Score: WMS) ตามสูตรดงัน้ี 

  

 
 
โดยท่ี  WMS = คะแนนค่าเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั ความพึงพอใจ ความสาํเร็จในการ

ปฏิบติังานและความคิดเห็นเฉล่ีย 
F1 = จาํนวนความถ่ีระดับความพึงพอใจ ความสําเร็จในการปฏิบติังานและ

ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
F2 = จาํนวนความถ่ีระดับความพึงพอใจ ความสําเร็จในการปฏิบติังานและ

ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
F3 = จาํนวนความถ่ีระดับความพึงพอใจ ความสําเร็จในการปฏิบติังานและ

ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
F4 = จาํนวนความถ่ีระดับความพึงพอใจ ความสําเร็จในการปฏิบติังานและ

ความคิดเห็นในระดบัมาก 
F5 = จาํนวนความถ่ีระดับความพึงพอใจ ความสําเร็จในการปฏิบติังานและ

ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
TNR = จาํนวนผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด  
การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในมุมมองดา้นลูกคา้ ระดบัความสาํเร็จในการ

ปฏิบติังานในมุมมองดา้นกระบวนการภายใน และระดบัความคิดเห็นในมุมมองดา้นการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต ตามแนวคิดของ Likert แบ่งการใหค้ะแนนออกเป็น 5 ระดบั (สุวรรณา ธุวโชติ 2544: 68-69) คือ 

นอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนนเท่ากบั 1  คะแนน 
นอ้ย  ใหค้ะแนนเท่ากบั 2  คะแนน 
ปานกลาง ใหค้ะแนนเท่ากบั 3  คะแนน 
มาก  ใหค้ะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 
มากท่ีสุด  ใหค้ะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 
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การแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียแต่ละระดบัเพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาเปรียบเทียบ
กบัค่าคะแนนเฉล่ียท่ีคาํนวณได ้ซ่ึงสามารถคาํนวณความกวา้งของคะแนนไดด้งัน้ี 

 
ความกวา้งของคะแนน  =  พิสยั/จาํนวนชั้น 

= (ค่ามากท่ีสุด – ค่านอ้ยท่ีสุด) / จาํนวนชั้น  
= (5 -1) / 5  
= 0.8 

จากนั้นผูศึ้กษาไดน้ํ้ าค่าเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนกั มากาํหนดเป็นช่วงคะแนน โดยมีเกณฑ์
วดัความพึงพอใจ ความสําเร็จในการปฏิบติังาน และความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี  
(ประคอง กรรณสูตร 2542: 68-69) 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง นอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ 
 
 

การศึกษาการประเมินผลการดาํเนินงานสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั 
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชเ้ทคนิคการวดัแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) คร้ังน้ี วิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงปริมาณและและเชิงคุณภาพ และนําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั 
ตอนท่ี  2  การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์โดยใชเ้ทคนิคการวดัแบบสมดุล 

(Balanced Scorecard: BSC)  
 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั 
 
1.1  ประวตัิสหกรณ์ 

สหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ ไดรั้บการจดัตั้ง
และจดทะเบียนมีฐานะเป็นนิติบุคคลในรูปองค์กรสหกรณ์ เม่ือวนัท่ี 30 สิงหาคม 2550 โดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมแก่บรรดาสมาชิก โดยวิธีการช่วย
ตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัสหกรณ์ รวมทั้งแกปั้ญหาความเดือดร้อนของสมาชิกทั้ง
ในดา้นการขาดแคลนเงินทุน การผลิตและจาํหน่ายผลิตผลทางการเกษตร โดยสหกรณ์มีสมาชิกแรก
ตั้ง จาํนวน 35 คน ทุนเรือนหุน้ จาํนวน 5,600 บาท ท่ีตั้งสาํนกังาน ตั้งอยูเ่ลขท่ี 24 หมู่ 1 ตาํบลบ่อสลี 
อาํเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ 50240 กาํหนดทอ้งท่ีดาํเนินงานในพื้นท่ีตาํบลบ่อสลี อาํเภอฮอด และ
ตาํบลบา้นทบั อาํเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่  สหกรณ์ดาํเนินธุรกิจอาํนวยประโยชน์แก่สมาชิกใน  
3  ธุรกิจ คือ ธุรกิจการใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก ธุรกิจการจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย และธุรกิจการรับฝากเงิน
จากสมาชิก 

1.2  ผลการดําเนินงานของสหกรณ์ 
สหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ มีผลการดาํเนินงาน

ยอ้นหลงั 3 ปี (ปีบญัชี 2554 ปีบญัชี 2553 และปีบญัชี 2552) แสดงรายการไดใ้นตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั 
 

 รายการ หน่วยนบั ปีบญัชี 2554 ปีบญัชี 2553 ปีบญัชี 2552 

1 จาํนวนสมาชิก คน 51 53 43 
2 จาํนวนกรรมการดาํเนินการ คน 9 9 9 

3 จาํนวนพนกังานสหกรณ์ คน 2 2 1 
4 ทุนเรือนหุน้ บาท 626,430.00 376,460.00 203,290.00 

5 ทุนสาํรองและทุนอ่ืน บาท 3,001,606.34 8,903.00 - 
6 หน้ีสิน บาท 1,166,151.57 2,689,506.00 2,067,210.00 

7 ทุนดาํเนินงาน บาท 4,837,418.13 3,229,196.52 2,296,804.94 
8 การดาํเนินธุรกิจ     

 8.1 การรับฝากเงินจากสมาชิก บาท 33352.00 11370.00 - 
 8.2 สินเช่ือ(จ่ายเงินกูร้ะหวา่งปี) บาท 1,896,817.35 1,126,479.07 1,035,375.00 

 8.3 การซ้ือ (ขายสินคา้ระหวา่งปี) บาท 1,963,907.00 1,332,102.58 998,862.00 
  - ปุ๋ย บาท 687,148.00 593,052.07 405,255.00 

 - อุปกรณ์และเคมีการเกษตร บาท 1,152,599.00 739,050.51 592,607.00 
 - สินคา้อ่ืน บาท 124,160.00 - - 

9 กาํไรสุทธิ บาท 43,230.22 154,326.58 266,304.94 

 
ผลการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นวา่ปี 2554 สหกรณ์การเกษตรโครงการหลวง

แม่โถ จาํกัด มีสมาชิก 51 คน และมีโครงสร้างการบริหารงานประกอบด้วย คณะกรรมการ
ดาํเนินการ 9 คน ผูต้รวจสอบกิจการ 2 คน ฝ่ายจดัการ 2 คน สหกรณ์ดาํเนินธุรกิจอาํนวยประโยชน์
แก่สมาชิกใน  3  ธุรกิจ คือ ธุรกิจการใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก ธุรกิจการจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย และธุรกิจ
การรับฝากเงินจากสมาชิก ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2554 มีทุนดาํเนินงาน 
4,837,418.13 บาท ทุนดาํเนินงานส่วนใหญ่มาจากแหล่งเงินทุนภายใน ร้อยละ 80.28 ประกอบดว้ย 
ทุนของสหกรณ์ ร้อยละ 75.89 เงินรอการจ่ายคืน  ร้อยละ 2.49 เจา้หน้ีเงินยมืเงินทดรอง ร้อยละ 1.21 
และเงินรับฝากจากสมาชิก  ร้อยละ  0.69 และมาจากแหล่งเงินทุนภายนอก  ร้อยละ  19.72 
ประกอบดว้ย เงินอุดหนุนโครงการจากรัฐ ร้อยละ 14.18 เงินกูย้ืมระยะสั้น ร้อยละ 3.10 เจา้หน้ี
การคา้ ร้อยละ 2.42 และดอกเบ้ียเงินกู้คา้งจ่าย ร้อยละ 0.02 สหกรณ์มีมูลค่าธุรกิจรวมทั้ งส้ิน 
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4,014,464.00 บาท สหกรณ์มีรายไดท้ั้งส้ิน 2,062,237.71 บาท ค่าใชจ่้ายทั้งส้ิน 2,019,007.49 บาท มี
กาํไรสุทธิ 43,230.22 บาท (ในปี 2553 มีกาํไรสุทธิ 154,326.58 บาท)  

 

ตอนที ่ 2  การวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์โดยใช้เทคนิคการวดัแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard: BSC)  
 
2.1  ข้อมูลทัว่ไป 

การศึกษาคร้ังน้ี มีผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 48 คน แยกเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
จาํนวน 39 คน คณะกรรมการและฝ่ายจดัการ จาํนวน 9 คน มีขอ้มูลทัว่ไปตามตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ ค่าสถิติ 

เพศ    

 ชาย 39 81.30  
 หญิง 9 18.80  

รวม 48 100.00  

อาย ุ(ปี)    

 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 8 16.70 Mean = 41.75 ปี 

 31 -40 15 31.30 Min = 24 ปี 

 41 – 50 13 27.10 Max = 64 ปี 

 51 -60 8 16.70  
 มากกวา่ 60 4 8.30  

รวม 48 100.00  

ระดบัการศึกษา    

 ตํ่ากวา่ ป.4 9 18.80  
 ป.4 – ป.6 18 37.50  
 ม.1 – ม.6, ปวช. 18 37.50  
 อนุปริญญา, ปวส. 1 2.10  
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ ค่าสถิติ 
 ปริญญาตรีข้ึนไป 2 4.20  

รวม 48 100.00  

รายไดข้องครอบครัว (บาท/เดือน)   

รายไดข้องครอบครัว (บาท/เดือน)   

 ตํ่ากวา่ 5,000 22 45.80 Mean = 7,310.42 บาท 

 5,000 – 7,500 8 16.70 Min = 1,000.00 บาท 

 7,501 – 10,000 10 20.80 Max = 20,000.00 ปี 

 10,001 – 12,500 4 8.30  
 12,500 ข้ึนไป 4 8.30  

รวม 48 100.00  

 
จากตารางท่ี 4.2 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปไดด้งัน้ี 
เพศ  สมาชิก กรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวง

แม่โถ จาํกดั เป็นเพศชาย จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 81.30 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.80 แสดงวา่ สหกรณ์มีสมาชิกท่ีเป็นผูช้ายมากกวา่ผูห้ญิง 

อาย ุ มีอายรุะหว่าง 30 -40 ปี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 รองลงมา อาย ุ41- 50 ปี 
จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 27.10  อาย ุ50 – 60 ปี จาํนวน 8 คนเท่ากบัอายตุ ํ่ากว่า 30 ปี จาํนวน 8 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 16.70 และอายมุากกวา่ 60 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 แสดงว่า ส่วนใหญ่มี
อายรุะหวา่ง 30 -40 ปี 

ระดบัการศึกษา  มีระดบัการศึกษาอยูร่ะหว่างชั้นประถมปีท่ี 4 –ปีท่ี 6 จาํนวน 18 ราย และ
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 6 จาํนวน 18 ราย เช่นกัน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ทั้งทั้งสองกลุ่ม ระดับ
รองลงมาอยู่ในชั้นตํ่ากว่าประถมศึกษาปีท่ี 4 จาํนวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.80 และอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี จาํนวน 2 รายและระดับอนุปริญญาตรี จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.20 และ2.10 
ตามลาํดบั 
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จาํนวนคนในครอบครัว  มีคนในครอบครัวระหว่าง 2 - 5 คน จาํนวน 42 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 87.50 นอกนั้นมีคนในครอบครัว 1 คน และมากกว่า 6 คนในครอบครัว จาํนวนกลุ่มละ 3 ราย คิด
เป็นร้อยละ 6.30 ทั้งสองกลุ่ม 

รายไดข้องครอบครัว  มีรายไดใ้นครอบครัวต่อเดือน ๆ ละ 5,000 บาท จาํนวน 22 ราย คิด
เป็นร้อยละ 45.80  รองลงมาตั้งแต่ 7,500 – 10,000 บาทจาํนวน 10 รายคิดเป็นร้อยละ 20.80 ระหว่าง 
5,000 – 7,500 บาท จาํนวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.70 และมีรายไดเ้ดือนละมากกว่า 10,000 บาท 
จาํนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.30 

2.2  การวิเคราะห์ผลการดําเนินงานของสหกรณ์โดยใช้เทคนิคการวัดแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard: BSC) ใน 4 มุมมอง มีผลการวเิคราะห์ดังนี ้

2.2.1  มุมมองด้านการเงิน 
การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์โดยใชเ้ทคนิคการวดัแบบสมดุล 

(Balanced Scorecard: BSC) ในมุมมองดา้นการเงิน เป็นการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการ
ดาํเนินงานของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั โดยใชผ้ลการดาํเนินธุรกิจจากงบดุลและ
งบกาํไรขาดทุน จากรายงานกิจการประจาํปีและรายงานงบการเงินของผูส้อบบญัชี ในปีบญัชี 2552 – 
2554 วิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินใน 4 ดา้น คือ  

1) อตัราส่วนวิเคราะห์ความคล่องตวั (Liquidity ratios) โดยใชอ้ตัราส่วนทุน
หมุนเวียน (เท่า)  

2) อตัราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการก่อหน้ี (Leverage ratios) โดยใช้
อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (เท่า)  

3) อตัราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการใชสิ้นทรัพย ์(Activity ratios) โดย
ใชอ้ตัราหมุนของสินทรัพย ์(รอบ)  

4) อตัราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการหากาํไร หรือประสิทธิภาพในการ
บริหาร (Profit ability ratios) โดยใชอ้ตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (%) อตัราผลตอบแทนต่อส่วน
ของทุน (%) อตัรากาํไรสุทธิ (%) ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ 
 

รายการ/อตัราส่วน หน่วย 

อตัราส่วนทาง
การเงิน 

อตัราส่วน
เฉล่ีย 
ปี 2554 

เพิ่ม
(ลด) 
2553/ 
2552 

เพิ่ม
(ลด) 
2554/ 
2553 

ปี 
2552 

ปี 
2553 

ปี 
2554 

1 อตัราส่วนวิเคราะห์ความคล่องตวั        
 - อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน เท่า 3.09 7.60 6.24 2.60 4.51 (1.36) 

2 
อตัราส่วนวิเคราะห์ความสามารถ
ในการก่อหน้ี 

       

 - อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน เท่า 9.00 4.98 0.13 0.88 (4.02) (4.85) 

3 
อตัราส่วนวิเคราะห์ความสามารถ
ในการใชสิ้นทรัพย ์

       

 - อตัราหมุนของสินทรัพย ์ รอบ 0.44 0.48 0.50 0.56 (0.04) 0.02 

4 
อตัราส่วนวิเคราะห์ความสามารถ
ในการหากาํไร 

       

 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ % 1.15  4.78 0.27 4.37 3.63 (4.51) 

 
- อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของ
ทุน 

% 11.46 28.60 0.51 8.38 17.14 (28.09) 

 - อตัรากาํไรสุทธิ % 2.58 11.64 2.47 7.80 9.06 (9.17) 

 
จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินของสหกรณ์การเกษตรโครงการ

หลวงแม่โถ จาํกดั ในปี 2552 ปี 2553 และปี 2554 พบวา่ 
(1)  อตัราส่วนทุนหมุนเวียน  ปี 2554 สหกรณ์มีอตัราส่วนทุนหมุนเวียน 6.24 แสดงว่า 

สหกรณ์มีสินทรัพยห์มุนเวียนมากกว่าหน้ีสินหมุนเวียนถึง 6.24 เท่า หลงัจากนาํสินทรัพยห์มุนเวียนไป
ชาํระหน้ีระยะสั้นแลว้ สหกรณ์ยงัมีสินทรัพยห์มุนเวียนคงเหลือ เพื่อนาํไปใชใ้นการดาํเนินงานไดอี้ก 
เม่ือเทียบกบัปี 2553 มีอตัราส่วนทุนหมุนเวียน 7.60 เท่า และในปี 2552 มีอตัราส่วนทุนหมุนเวียน 3.09 เท่า 
แสดงวา่ สหกรณ์มีสินทรัพยห์มุนเวียนมากกวา่หน้ีสินหมุนเวียน และเม่ือเทียบกบัอตัราส่วนสาํคญัของ
สหกรณ์การเกษตรขนาดกลางเฉล่ียปี 2554 อยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่ แสดงว่า สหกรณ์มีสภาพคล่องสูงดีใน
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แง่ดา้นสภาพคล่อง แต่อาจจะเสียโอกาสในการก่อใหเ้กิดรายไดเ้พิ่มข้ึน เน่ืองจากผลตอบแทนระยะส้ัน
จะตํ่ากวา่ระยะยาว 

(2)  อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน  ปี 2554 สหกรณ์มีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน 0.13 เท่า สหกรณ์
มีเงินทุนเพียงพอท่ีจะชาํระหน้ีเม่ือถึงกาํหนด และสามารถคุม้ครองเจา้หน้ีได ้เน่ืองจากทุนของสหกรณ์ 
1.00 บาท มีหน้ีสินท่ีตอ้งชาํระเพียง 0.13 บาท เม่ือเทียบกบัปี 2553 ซ่ึงมีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน 4.98 
เท่า และปี 2552 มีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน 9.00 เท่า อตัราส่วนปี 2554 ตํ่ากว่าค่าเฉล่ียและลดลงจากปี
ก่อนมาก แสดงวา่ หน้ีสินลดลงและทุนสหกรณ์เพิ่มข้ึน 

(3)  อตัราหมุนของสินทรัพย ์ ปี 2554 สหกรณ์มีอตัราหมุนของสินทรัพย ์0.50 รอบ เม่ือ
เทียบกับปี 2553 และปี 2552 ซ่ึงมีอัตราหมุนของสินทรัพย์ 0.49 รอบ และ 0.44 รอบ ตามลาํดับ 
สหกรณ์มีความสามารถในการใช้สินทรัพย ์เพื่อก่อให้เกิดรายไดใ้กลเ้คียงกับปีก่อน ซ่ึงรายไดข้อง
สหกรณ์มาจากธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายประเภทการเกษตร เช่น ปุ๋ย เคมีการเกษตร วสัดุอุปกรณ์
การเกษตร เป็นตน้  สหกรณ์จึงควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพยห์มุนเวียน เพื่อก่อให้เกิด
รายไดอ้ยา่งเตม็ท่ี กล่าวคือ สหกรณ์ควรเพิ่มยอดขายและบริการใหม้ากข้ึน 

(4)  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ ปี 2554 สหกรณ์มีอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ร้อย
ละ 0.27  แสดงว่าสินทรัพยข์องสหกรณ์ 100.00 บาท สามารถนาํไปใชใ้นการดาํเนินงานเพ่ือก่อให้เกิด
ผลกาํไรกลบัคืนมา 0.27 บาทเท่านั้น เม่ือเทียบกับปี 2553 และปี 2552 ซ่ึงมีอตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย ์ร้อยละ 4.78 และ 1.115 ตามลาํดบั จะเห็นว่าประสิทธิภาพในการหาผลตอบแทนจากการใช้
สินทรัพยข์องสหกรณ์ลดลง สหกรณ์จึงควรจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดการสินทรัพย ์โดย
การนาํไปลงทุน เพื่อก่อใหเ้กิดผลตอบแทนใหม้ากยิง่ข้ึน โดยควรจะนาํสินทรัพยข์องสหกรณ์ไปลงทุน
ท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงและมีความเส่ียงตํ่า 

(5)  อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน  ปี 2554 สหกรณ์มีอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของ
ทุน ร้อยละ 0.51 แสดงว่าเงินทุนของสหกรณ์ 100.00 บาท สามารถนาํไปใช้ในการดาํเนินงานเพ่ือ
ก่อใหเ้กิดผลกาํไรกลบัคืนมา 0.51 บาท เม่ือเทียบกบัปี 2553 และปี 2552 ซ่ึงมีอตัราผลตอบแทนต่อส่วน
ของทุน ร้อยละ 28.60 และร้อยละ 11.46 ตามลาํดบั แสดงว่าประสิทธิภาพในการหาผลตอบแทนจาก
เงินทุนของสหกรณ์ลดลง  ดงันั้น ผูบ้ริหารสหกรณ์ควรบริหารเงินทุนของสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน เพื่อก่อให้เกิดผลตอบแทนต่อทุนเพิ่มข้ึน โดยควรนาํไปลงทุนในสินทรัพยเ์พื่อสร้างรายได้
และผลตอบแทนใหม้ากยิง่ข้ึน 

(6)  อตัรากาํไรสุทธิ  ปี 2554 สหกรณ์มีอตัรากาํไรสุทธิ ร้อยละ 2.47 แสดงว่ายอดขาย/
บริการของสหกรณ์ 100.00 บาท เม่ือนาํไปหกัตน้ทุนขาย/บริการ และค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานต่าง ๆ 
แลว้ คงเหลือเป็นกาํไรสุทธิ 2.47 บาท เม่ือเทียบกบัปี 2553 และปี 2552 ซ่ึงมีอตัรากาํไรสุทธิ ร้อยละ 
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11.64 และร้อยละ 2.58 ตามลาํดบั แสดงว่า ปี 2554 ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานเพ่ือก่อให้เกิดผล
กาํไรของสหกรณ์ลดลง 

2.2.2  มุมมองด้านลูกค้า 
การประเมินผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ในมุมมองดา้นลูกคา้ (สมาชิก) 

จากแบบสอบถาม จาํนวน 39 ชุด ในการวดัความพึงพอใจใน 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
ดา้นท่ี 1  ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการให้บริการของสหกรณ์ ใน 3 

ธุรกิจ คือ ธุรกิจสินเช่ือ (การให้เงินกูแ้ก่สมาชิก) ธุรกิจการจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย  และธุรกิจการรับ
ฝากเงินจากสมาชิก 

ดา้นท่ี 2  ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการของสหกรณ์ 
ดา้นท่ี 3  ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อนโยบายของสหกรณ์ 
การประเมินผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ในมุมมองดา้นลูกคา้ (สมาชิก) มี

ผลดงัน้ี 
ด้านที ่1  ความพงึพอใจของสมาชิกทีมี่ต่อการให้บริการของสหกรณ์ ใน 3 ธุรกจิ  
 

ตารางท่ี  4.4  ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ในธุรกิจสินเช่ือ (การใหเ้งินกู)้ 
 

รายการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

WMS S.D. ความหมาย 
1.พนกังานสินเช่ือใหบ้ริการดว้ยความประทบัใจ 3.92 0.532 มาก 
2.อตัราดอกเบ้ียเงินกูอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 3.90 0.598 มาก 
3.วงเงินการใหกู้ย้มืประเภทต่าง ๆ เหมาะสมและเพียงพอ
กบัความตอ้งการ 

3.85 0.779 มาก 

4.การใหบ้ริการสินเช่ือมีขั้นตอนใหบ้ริการสะดวกและ
รวดเร็ว 

3.82 0.451 มาก 

5.ประเภทของสินเช่ือ (การใหเ้งินกู)้ ตรงตามความ
ตอ้งการ  

3.77 0.677 มาก 

รวม 3.85 0.402 มาก 
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จากตารางท่ี  4.4  การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์ในธุรกิจ
สินเช่ือ (การให้เงินกู)้ เพื่อการเพิ่มหรือขยายการประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยกาํหนดตวัช้ีวดัเป็น
ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชบ้ริการธุรกิจสินเช่ือตรงตามความตอ้งการของสมาชิกตามตารางท่ี 
4.4 มีรายละเอียดดงัน้ี 

ภาพรวมสมาชิกมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ ในธุรกิจสินเช่ือ (การ
ให้เงินกู)้ ในระดบัมาก ค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.85 โดยมีความพึงพอใจในระดบัต่าง ๆ เรียงลาํดบั
ดงัน้ี พนกังานสินเช่ือให้บริการดว้ยความประทบัใจ คะแนนเฉล่ีย 3.92 การกาํหนดอตัราดอกเบ้ีย
เงินกูอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม คะแนนเฉล่ีย 3.90 วงเงินการให้กูย้ืมประเภทต่าง ๆ มีความเหมาะสม
และเพียงพอกบัความตอ้งการ คะแนนเฉล่ีย 3.85 การให้บริการสินเช่ือมีขั้นตอนให้บริการสะดวก
และรวดเร็ว คะแนนเฉล่ีย 3.82 และการกาํหนดประเภทของสินเช่ือ (การให้เงินกู)้ ตรงตามความ
ตอ้งการของสมาชิก คะแนนเฉล่ีย 3.77 

 
ตารางท่ี 4.5 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ในธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 
 

รายการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

WMS S.D. ความหมาย 
1.พนกังานการตลาดใหบ้ริการดว้ยความประทบัใจ 4.03 0.628 มาก 
2.การรับสินคา้มีความสะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลา 
ท่ีเหมาะสม  

3.97 0.707 มาก 

3.การซ้ือสินคา้จากสหกรณ์มากกวา่ซ้ือจากแหล่งอ่ืน 3.97 0.668 มาก 
4.คุณภาพสินคา้ของสหกรณ์ 3.79 0.833 ปานกลาง 
5.ราคาสินคา้ท่ีจาํหน่ายมีเหมาะสม 3.38 0.493 ปานกลาง 
6.การจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายตรงตามความตอ้งการของ
สมาชิก 

3.15 0.670 ปานกลาง 

รวม 3.72 0.580 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.5 การประเมินความพึงพอใจของสมาชิก ท่ีมีต่อการดาํเนินธุรกิจของ

สหกรณ์ ในดา้นธุรกิจการจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย เพื่อใชใ้นการประกอบอาชีพทางการเกษตร และใช้
ในการเป็นอยูใ่นชีวติประจาํวนั โดยกาํหนดตวัช้ีวดัเป็นระดบัความพึงพอใจ ท่ีมีต่อการใชบ้ริการธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจาํหน่าย ตรงตามความตอ้งการของสมาชิก ตามตารางท่ี 4.5 มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ภาพรวมสมาชิกมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์ ในธุรกิจการจดัหาสินคา้
มาจาํหน่ายในระดบัมาก ค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.72 โดยมีความพึงพอใจในระดบัต่าง ๆ เรียงลาํดบั 
ดงัน้ี พนกังานการตลาดใหบ้ริการดว้ยความประทบัใจ ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.03 การรับสินคา้ท่ีสหกรณ์ 
มีความสะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.97 การซ้ือสินคา้จาก
สหกรณ์มากกว่าซ้ือจากแหล่งอ่ืน ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.97 คุณภาพสินคา้ของสหกรณ์ ค่าคะแนนเฉล่ีย 
3.79 ราคาสินคา้ท่ีจาํหน่ายมีเหมาะสม ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.38 การจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายตรงตาม
ความตอ้งการของสมาชิก ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.15 

 
ตารางท่ี 4.6 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ในธุรกิจการรับฝากเงินจากสมาชิก 
 

รายการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

WMS S.D. ความหมาย 
1.พนกังานสหกรณ์ใหบ้ริการรับฝาก/ถอนเงินดว้ยความ
ประทบัใจ 

3.64 0.486 มาก 

2.ขั้นตอนการใหบ้ริการรับเงินฝากสะดวก รวดเร็ว 3.51 0.721 มาก 
3.ขั้นตอนการใหบ้ริการถอนเงินฝากสะดวกรวดเร็ว 3.33 0.478 ปานกลาง 
4.กาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยไ์ดเ้หมาะสม 3.28 0.510 ปานกลาง 
5.กาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษได้
เหมาะสม 

3.23 0.427 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.435 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี  4.6  การประเมินความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการดาํเนินธุรกิจของ

สหกรณ์ ในดา้นธุรกิจการรับฝากเงินจากสมาชิก โดยกาํหนดตวัช้ีวดัเป็นระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การใชบ้ริการฝากเงินกบัสหกรณ์ตามตารางท่ี 4.6 มีรายละเอียดดงัน้ี 

ภาพรวมสมาชิกมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์ ในธุรกิจการรับฝากเงิน
จากสมาชิกในระดบั ปานกลาง  มีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.40 โดยมีความพึงพอใจในระดบัต่าง ๆ 
เรียงลาํดบัดงัน้ี พนักงานสหกรณ์ให้บริการรับฝาก/ถอนเงินดว้ยความประทบัใจ ค่าคะแนนเฉล่ีย 
3.64 ขั้นตอนการให้บริการรับเงินฝากสะดวก รวดเร็ว ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.51 ขั้นตอนการให้บริการ
ถอนเงินฝากสะดวกรวดเร็ว ค่าคะแนนเฉล่ีย3.33 การกาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยมี์
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ความเหมาะสม ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.28 การกาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษไดเ้หมาะสม 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.23  

 
ตารางท่ี 4.7 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ในธุรกิจ 3 ดา้น 
 

รายการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

WMS S.D. ความหมาย 
1.ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการธุรกิจสินเช่ือ (การให้
เงินกู)้ 

3.85 0.402 มาก 

2.ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการธุรกิจจดัหาสินคา้มา
จาํหน่าย 

3.72 0.580 มาก 

3.ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการธุรกิจการรับฝากเงินจาก
สมาชิก 

3.40 0.435 ปานกลาง 

รวม 3.65 0.336 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ในภาพรวมของกาํ

ดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ คือ ธุรกิจสินเช่ือ (การใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก) ธุรกิจการจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 
และธุรกิจการรับฝากเงินจากสมาชิก มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.65  

ด้านที ่2  ความพงึพอใจของสมาชิกทีมี่ต่อการบริหารจัดการของสหกรณ์ 
การประเมินความพึงพอใจของสมาชิกในดา้นการบริหารจดัการสหกรณ์ โดยกาํหนด

ตัวช้ีวดัเป็นความพึงพอใจของสมาชิกต่อการบริหารจัดการของสหกรณ์มีความรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ ตามตารางท่ี 4.8 มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.8 ความพึงพอใจของสมาชิกในดา้นการบริหารจดัการสหกรณ์ 
 

ขอ้ความ 
ระดบัความพึงพอใจ 

WMS S.D. ความหมาย 
1.การนาํเสนอผลการดาํเนินงานในปีท่ีผา่นมาไดช้ดัเจน  3.87 0.615 มาก 
2.มีการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังาน
สหกรณ์อยา่งชดัเจน 

3.87 0.570 มาก 

3.มีการแบ่งหนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ ทาํใหก้ารปฏิบติังานสะดวก
และรวดเร็ว 

3.85 0.540 มาก 

4.มีการมอบหมายงานสอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถ
ของพนกังานสหกรณ์แต่ละคน 

3.77 0.667 มาก 

5.มีการจดัสถานท่ีทาํงานเพ่ืออาํนวยความสะดวกใหก้บั
สมาชิกสหกรณ์ 

3.64 0.537 มาก 

6.กาํหนดใหก้รรมการดูแล กาํกบั ควบคุมงานแต่ละฝ่าย 3.62 0.590 มาก 
7.การสอบถาม/สาํรวจความตอ้งการของสมาชิกในดา้น
การประกอบอาชีพ และสินคา้อ่ืนๆ เป็นประจาํและ
สมํ่าเสมอ 

3.62 0.493 มาก 

8.การทาํงานภายในสหกรณ์เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

3.49 0.721 มาก 

9.มีการใหก้ารศึกษาอบรมเก่ียวกบัสหกรณ์และหรือท่ี
เก่ียวกบัการประกอบอาชีพของสมาชิก 

3.41 0.498 มาก 

10.การนาํแผนปฏิบติังานประจาํปีท่ีกาํหนดไปปฏิบติัจริง 3.33 0.478 ปานกลาง 
11.จดัใหมี้การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของ
สหกรณ์และดา้นอ่ืนๆ ใหส้มาชิกและบุคคลภายนอก
ไดรั้บรู้ 

3.13 0.522 ปานกลาง 

12.การใหส้มาชิกไดต้รวจสอบขอ้มูลการดาํเนินงานของ
สหกรณ์ไดทุ้กโอกาส 

3.10 0.502 ปานกลาง 

รวม 3.56 0.324 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8 สมาชิกมีความพึงพอใจในด้านการบริหารจัดการของสหกรณ์ใน
ภาพรวมในระดบัมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.56 โดยสมาชิกมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ
สหกรณ์ เรียงตามรายการดงัน้ี  

การนาํเสนอผลการดาํเนินงานในปีท่ีผ่านมาไดช้ดัเจน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.87 การ
กาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังานสหกรณ์อย่างชดัเจน ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.87 การแบ่ง
หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ ทาํใหก้ารปฏิบติังานสะดวกและรวดเร็ว ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.85 การมอบหมายงาน
สอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถของพนกังานสหกรณ์แต่ละคน ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.77 การจดั
สถานท่ีทาํงานเพ่ืออาํนวยความสะดวกใหก้บัสมาชิกสหกรณ์ มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.64 การกาํหนดให้
กรรมการดูแล กาํกบั ควบคุมงานแต่ละฝ่าย มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.62 การสอบถาม/สํารวจความ
ตอ้งการของสมาชิก ในดา้นการประกอบอาชีพและสินคา้อ่ืน ๆ เป็นประจาํและสมํ่าเสมอ มีค่า
คะแนนเฉล่ีย 3.62 การทาํงานภายในสหกรณ์เป็นไปดว้ยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีค่า
คะแนนเฉล่ีย 3.49 การให้การศึกษาอบรมเก่ียวกบัสหกรณ์และหรือท่ีเก่ียวกบัการประกอบอาชีพ
ของสมาชิก มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.41 การนาํแผนปฏิบติังานประจาํปีท่ีกาํหนดไปปฏิบติัจริง มีค่า
คะแนนเฉล่ีย 3.33 การจดัใหมี้การเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์และดา้นอ่ืน ๆ 
ใหส้มาชิกและบุคคลภายนอกไดรั้บรู้ มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.13 และการใหส้มาชิกไดต้รวจสอบขอ้มูล
การดาํเนินงานของสหกรณ์ไดทุ้กโอกาส มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.10 

ด้านที ่3  ความพงึพอใจของสมาชิกทีมี่ต่อนโยบายของสหกรณ์ 
การประเมินความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อนโยบายสหกรณ์ โดยกาํหนดตวัช้ีวดัเป็น

ความพึงพอใจของสมาชิกต่อแนวทางการดาํเนินงานของสหกรณ์มีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
ตามตารางท่ี 4.9 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.9 ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อนโยบายของสหกรณ์ 
 

ขอ้ความ 
ระดบัความพึงพอใจ 

WMS S.D. ความหมาย 
1.การจดัและส่งเสริมใหส้มาชิกเขา้รับการฝึกอบรมดา้น
การผลิตและดา้นอ่ืน ๆ 

3.82 0.389 มาก 

2.การจดัสรรกาํไรสุทธิเป็นเงินปันผลตามหุน้แก่สมาชิก 3.79 0.409 มาก 
3.การจดัสรรกาํไรสุทธิเป็นเงินเฉล่ียคืนตามส่วนการทาํ
ธุรกิจแก่สมาชิก 

3.77 0.485 มาก 

4.การใหส้มาชิกฝากเงินออมทรัพยเ์ป็นรายเดือน 3.74 0.498 มาก 
5.การใหส้มาชิกถือหุน้เพิ่มระหวา่งปี 3.46 0.555 มาก 
6.การใหส้มาชิกถือหุน้เป็นรายเดือน 3.38 0.544 ปานกลาง 
7.การสอบถามความตอ้งการของสมาชิก ก่อนนาํมาจดัทาํ
แผนปฏิบติังาน/โครงการ 

2.77 0.583 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.396 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 สมาชิกมีความพึงพอใจในดา้นนโยบายสหกรณ์ในภาพรวมในระดบัมาก 
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.53 โดยสมาชิกมีระดบัความพึงพอใจในรายการตามลาํดบั ดงัน้ี  

การจัดและส่งเสริมให้สมาชิกเขา้รับการฝึกอบรมด้านการผลิตและด้านอ่ืน ๆ ค่า
คะแนนเฉล่ีย 3.82 การจดัสรรกาํไรสุทธิเป็นเงินปันผลตามหุน้แก่สมาชิก ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.79 การ
จดัสรรกาํไรสุทธิเป็นเงินเฉล่ียคืนตามส่วนการทาํธุรกิจแก่สมาชิก มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.77 การให้
สมาชิกฝากเงินออมทรัพยเ์ป็นรายเดือน ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.74 การใหส้มาชิกถือหุน้เพิ่มระหวา่งปี ค่า
คะแนนเฉล่ีย 3.46 การใหส้มาชิกถือหุน้เป็นรายเดือน ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.38 และการสอบถามความ
ตอ้งการของสมาชิก ก่อนนาํมาจดัทาํแผนปฏิบติังาน/โครงการ ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.77 
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ตารางท่ี 4.10 ภาพรวมระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ (สมาชิก) ท่ีมีต่อสหกรณ์ 
 

รายการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

WMS S.D. ความหมาย 
1.ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการธุรกิจของสหกรณ์ 3.65 0.336 มาก 
2.ความพึงพอใจต่อการการบริหารจดัการของสหกรณ์ 3.56 0.324 มาก 
3.ความพึงพอใจต่อนโยบายของสหกรณ์ 3.53 0.396 มาก 

รวม 3.58 0.212 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10  มุมมองดา้นลูกคา้ (สมาชิก) มีระดบัความพึงพอใจสหกรณ์ในภาพรวม

ในระดบัมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.58 โดยมีระดบัความพึงพอใจในมุมมองดา้นลูกคา้ (สมาชิก) ใน 
3 ดา้น คือ 1) ระดบัความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการของสหกรณ์ ในระดบัมาก ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.65  2) 
ระดบัความพึงพอใจดา้นการบริหารจดัการของสหกรณ์ ในระดบัมาก ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.56 และ 3) 
ระดบัความพึงพอใจดา้นนโยบายของสหกรณ์ ในระดบัมาก ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.53 

2.2.3  มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
การวิเคราะห์เพื่อประเมินผลการดําเนินงานของสหกรณ์ ในมุมมองด้าน

กระบวนการภายใน 3 กระบวนการ คือ กระบวนการดา้นการให้บริการลูกคา้ ดา้นการดาํเนินงาน 
และกระบวนการดา้นสงัคม จากขอ้มูลในแบบสอบถามกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการ จาํนวน 9 
ชุด มีผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.11 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.11 ระดบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานในดา้นกระบวนการภายใน 
 

รายการ 
ระดบัความสาํเร็จ 

WMS S.D. ความหมาย 

1) กระบวนการด้านการให้บริการลูกค้า    
1.การปรับโครงสร้างหน้ีโดยการขยายเวลาการชาํระหน้ี
ออกไปเพื่อใหร้ะยะฟ้ืนตวัแก่สมาชิกไม่เกิน 2 ปี 

3.44 0.527 มาก 

2.การใหร้างวลัพิเศษแก่สมาชิกท่ีมียอดซ้ือสะสมในปีท่ี
ผา่นมาตั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป 

3.44 0.527 มาก 

รวม 3.44 0.464 มาก 

2) กระบวนการด้านการดาํเนินงาน    
3.การใหเ้งินกูเ้พิ่มเพื่อการก่อสร้างโรงเรือนขยายธุรกิจ
การเกษตร 

3.88 0.601 มาก 

4.การส่งเสริมใหส้มาชิกถือหุน้เพิ่มเป็นรายเดือน 3.88 0.333 มาก 
5.การใหส่้วนลดดอกเบ้ียร้อยละ 0.5 สาํหรับสมาชิกท่ีนาํ
เงินมาชาํระหน้ีภายในกาํหนด 

3.44 0.527 มาก 

6.การส่งเสริมใหส้มาชิกฝากเงินสจัจะออมทรัพย ์ 3.44 0.527 มาก 
7.การช้ีแจงสมาชิกและขอความร่วมมือสมาชิกใหม่โดย
ผา่นคณะกรรมการและประธานกลุ่มช่วยแนะนาํสินคา้
อุปโภคและบริโภค 

3.11 0.333 ปานกลาง 

8.การประชุมกลุ่มสมาชิกเป็นประจาํ 2.88 0.782 ปานกลาง 
9.การติดตามเร่งรัดหน้ีสินสมาชิกตามบา้นรายตวั 2.88 0.333 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.215 ปานกลาง 

3) กระบวนการด้านสังคม    
10.สหกรณ์จดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิก เช่น ค่า
รักษาพยาบาล 

3.77 0.441 มาก 

รวม 3.77 0.441 มาก 
รวมกระบวนการภายในทั้ง 3 ดา้น [1)+2)+3)] 3.52 0.972 มาก 
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จากตารางท่ี 4.11  การวิเคราะห์การระดบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานในดา้นกระบวนการ
ภายใน ใน 3 ดา้นดงัน้ี 

2.3.1  กระบวนการด้านการให้บริการลูกค้า 
การประเมินความสําเร็จในการปฏิบติังาน ในกระบวนการให้บริการลูกคา้

พบว่า ในภาพรวมกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจัดการ ได้ปฏิบัติงานในกระบวนการด้านการ
ให้บริการลูกคา้ประสบผลสําเร็จในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.44 โดยกรรมการดาํเนินการ 
ประเมินวา่กระบวนการการปรับโครงสร้างหน้ีโดยการขยายเวลาการชาํระหน้ีออกไปเพื่อใหร้ะยะฟ้ืน
ตวัแก่สมาชิกไม่เกิน 2 ปี ประสบผลสาํเร็จในระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.44 และกระบวนการการ
ให้รางวลัพิเศษแก่สมาชิกท่ีมียอดซ้ือสะสมในปีท่ีผา่นมาตั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป ประสบผลสาํเร็จ
ในระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.44 

2.3.2  กระบวนการด้านการดําเนินงาน 
การประเมินความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ในกระบวนการดา้นการดาํเนินงาน

พบว่า  ในภาพรวมการประเมินการปฏิบัติงานของกรรมการดําเนินการและฝ่ายจัดการ  ใน
กระบวนการดา้นการดาํเนินงาน ประสบผลสําเร็จในระดบัปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.36 เม่ือ
พิจารณาในแต่ละรายการในกระบวนการดา้นการดาํเนินงาน มีบางรายการมีผลสาํเร็จในระดบัมาก 
เช่น การให้เงินกูเ้พิ่ม เพ่ือการก่อสร้างโรงเรือนขยายธุรกิจการเกษตร การให้ส่วนลดดอกเบ้ียร้อยละ 
0.5 สาํหรับสมาชิกท่ีนาํเงินมาชาํระหน้ีภายในกาํหนด การส่งเสริมใหส้มาชิกถือหุน้เพิ่มเป็นรายเดือน
การส่งเสริมใหส้มาชิกฝากเงินสจัจะออมทรัพย ์ 

2.3.3  กระบวนการด้านสังคม 
การประเมินความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ในกระบวนการดา้นสังคม พบว่า 

ในภาพรวมการประเมินการปฏิบติังานของกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการ ในกระบวนการดา้น
สังคม มีผลสาํเร็จในระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.77 โดยมีตวัอยา่งในกระบวนการดา้นสังคม เช่น 
การจดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิก เช่น ค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ  

สรุปภาพรวมการประเมินระดบัความสาํเร็จ ในการปฏิบติังานในมุมมองดา้น
กระบวนการภายใน (กระบวนการดา้นการใหบ้ริการลูกคา้, กระบวนการดา้นการดาํเนินงาน และ) 
กระบวนการดา้นสงัคม) อยูใ่นระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.52 

2.2.4  มุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
การวิเคราะห์เพื่อประเมินผลการดําเนินงานของสหกรณ์ ในมุมมองด้าน

กระบวนการเรียนรู้และการเจริญเติบโตใน 4 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาทกัษะของบุคลากร ดา้นการ
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สร้างขวญัและกาํลงัใจ ดา้นนวตักรรม และดา้นการมีระบบสารสรเทศ จากขอ้มูลในแบบสอบถาม
กรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการ จาํนวน 9 ชุด มีผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.12 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.12 ระดบัความคิดเห็นดา้นกระบวนการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
 

รายการ 
ระดบัความสาํเร็จ 

WMS S.D. ความหมาย 

1) ด้านการพฒันาทกัษะของบุคลากร    
1.การนาํทกัษะความรู้จากกระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ มาใช้
ในการดาํเนินงานของสหกรณ์ 

3.55 0.726 ปานกลาง 

2.การจดัใหมี้โครงการศึกษาอบรมสมาชิก 3.55 0.527 มาก 
3.การจดัใหมี้โครงการฝึกอบรมฝ่ายจดัการ 3.55 0.527 มาก 
4.การจดัใหมี้โครงการฝึกอบรมกรรมการดาํเนินการ 3.33 0.500 ปานกลาง 
5.การส่งเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัการ/กรรมการเขา้ร่วม
ประชุมสมัมนาภายนอก เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

3.22 0.971 ปานกลาง 

รวม 1) 3.44 0.563 มาก 

2) ด้านการสร้างขวญัและกาํลงัใจ    
6.การพิจารณาความดีความชอบในปีท่ีผา่นมายติุธรรม 3.55 0.726 มาก 
7.เงินเดือน/ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ/เหมาะสม 3.33 0.707 ปานกลาง 
8.การมอบหมายบทบาทหนา้ท่ีและการปฏิบติังานของ
พนกังานเหมาะสม 

3.11 0.601 ปานกลาง 

รวม 2) 3.33 0.623 ปานกลาง 

3) ด้านนวตักรรม    
9.ใหมี้การบริการส่งสินคา้ถึงบา้นสมาชิกในธุรกิจจดัหา
สินคา้มาจาํหน่าย 

3.00 0.500 ปานกลาง 

10.ใหมี้การประชาสมัพนัธ์ใหส้มาชิกรับทราบข่าวสาร 
จดัทาํ ป้ายโฆษณา แผน่พบั และแจง้ข่าวสารใหม่ ๆ ให้
ทราบโดยนาํไปติดประกาศตามร้านคา้/สถานท่ีในแหล่ง
ชุมชน 

3.00 0.500 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดบัความสาํเร็จ 

WMS S.D. ความหมาย 
รวม 3) 3.00 0.25 ปานกลาง 

4) ด้านการมีระบบสารสนเทศทีด่ี    
11.สหกรณ์มีการนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบนัทึก

รายการการเงินการบญัชี 
3.88 0.781 มาก 

12.การนาํคอมพิวเตอร์มาบนัทึกขอ้มูลใชใ้นธุรกิจสินเช่ือ  3.88 0.781 มาก 
13.การนาํเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใหบ้ริการฝาก-ถอนเงิน

ใหแ้ก่สมาชิกเพื่อความรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นยาํ 
3.33 0.707 ปานกลาง 

14.สหกรณ์มีการจดัทาํฐานขอ้มูลของสมาชิกดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ 

3.22 0.441 ปานกลาง 

รวม 4) 3.55 0.559 มาก 
รวมกระบวนการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 3.34 0.367 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.12  การวิเคราะห์การประเมินระดบัความคิดเห็นสําเร็จในกระบวนการ

เรียนรู้และการเจริญเติบโตใน 4 ดา้นดงัน้ี 
(1)  ดา้นการพฒันาทกัษะของบุคลากร  

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินการ ในกระบวนการพฒันาทกัษะของบุคลากรพบว่า 
ภาพรวมกรรมการดาํเนินการมีความเห็นเก่ียวกบักระบวนการพฒันาทกัษะของบุคลากร ในระดบัมาก 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.44 โดยมีกระบวนการพฒันาทกัษะบุคลากรท่ีอยูใ่นระดบัมาก เช่น รายการการจดัให้
มีโครงการศึกษาอบรมสมาชิกและฝ่ายจดัการ ส่วนท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง เช่น การจดัให้มีโครงการ
ฝึกอบรมกรรมการดําเนินการ การนําทักษะความรู้จากกระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ มาใช้ในการ
ดาํเนินงานของสหกรณ์ และการส่งเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัการ/กรรมการเขา้ร่วมประชุมสัมมนาภายนอก เพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

(2)  ดา้นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ  
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินการ ในกระบวนการดา้นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ 

พบวา่ ภาพรวมกรรมการดาํเนินการ มีความเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินการการสร้างขวญัและกาํลงัใจบุคลากร
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ในสหกรณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.33 โดยพิจารณาจากรายการในกระบวนการดา้นการ
สร้างขวญัและกาํลงัใจ ท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง เช่น เงินเดือน/ค่าตอบแทนท่ีจ่ายให้พนกังานสหกรณ์มี
ความเหมาะสม การมอบหมายบทบาทหนา้ท่ีและการปฏิบติังานของพนกังานเหมาะสม และท่ีอยูใ่นระดบั
มาก เช่น การพิจารณาความดีความชอบในปีท่ีผา่นมามีความยติุธรรม 

(3)  ดา้นนวตักรรม 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินการ ในกระบวนการดา้นนวตักรรม พบว่า โดย

ภาพรวมกรรมการดาํเนินการ มีความคิดเห็นว่า สหกรณ์ไดมี้การเรียนรู้และการพฒันาดา้นนวตักรรมใน
สหกรณ์ในระดบัมาก ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.00 โดยดาํเนินการในการบริการส่งสินคา้ถึงบา้นสมาชิกในธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจาํหน่าย และการประชาสมัพนัธ์ใหส้มาชิกรับทราบ และแจง้ข่าวสารใหม่ ๆ  ใหท้ราบ 

(4)  ดา้นการมีระบบสารสนเทศ 
ความคิดเห็นเก่ียวกับการดาํเนินการ ในกระบวนการ ด้านการมีระบบ

สารสนเทศ พบว่า ภาพรวมกรรมการดาํเนินการมีความเห็น เก่ียวกบักระบวนการเก่ียวกบัระบบ
สารสนเทศ ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.55 โดยมีกระบวนการเก่ียวกับระบบสารสนเทศใน
สหกรณ์ เช่น การนาํเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้ในการปฏิบติังานในสหกรณ์ในดา้นต่าง ๆ เพื่ออาํนวย
ความสะดวก หรือบริการแก่สมาชิกใหมี้ความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

สรุปภาพรวมการประเมินระดบัความคิดเห็นของกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการ 
ในมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (ดา้นการพฒันาทกัษะของบุคลากร ดา้นการสร้าง
ขวญัและกาํลงัใจ ดา้นนวตักรรม และดา้นการมีระบบสารสนเทศท่ีดี) อยู่ในระดบัปานกลาง ค่า
คะแนนเฉล่ีย 3.34 



65 
 

บทที ่ 5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาการประเมินผลการดาํเนินงานสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั 
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชเ้ทคนิคการวดัแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ในมุมมองดา้นการเงิน 
มุมมองด้านลูกคา้ (สมาชิก) มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากแบบสอบถามสมาชิก กรรมการดาํเนินการและ
ฝ่ายจดัการของสหกรณ์ และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากขอ้มูลรายงานกิจการประจาํปีและ
รายงานงบการเงินของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกดั ปี 2554 ปี 2553 และปี 2552 
การศึกษาคน้ควา้เอกสารวิชาการต่าง ๆ ผลการวิจยัพอสรุปไดด้งัน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 

1.1 ข้อมูลทัว่ไป  
ขอ้มูลทัว่ไป ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 81.30 มีอายุ

ระหว่าง 41 – 50 ปี มีระดบัการศึกษาระหว่างประถมปีท่ี 4 – ปีท่ี 6 และมธัยมศึกษาปีท่ี 1 – ปีท่ี 6 
ร้อยละ 37.5 ทั้งสองกลุ่ม มีรายไดต่้อครอบครัวประมาณ 5,000 บาทต่อเดือน และมีบุคคลใน
ครอบครัว จาํนวน 2- 5 คน 

1.2 การศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ 
จํากดั จังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้เทคนิคการวดัแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC)  

การศึกษาการประเมินผลการดาํเนินงานของสหกรณ์โดยใชเ้ทคนิคการวดัแบบ
สมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ในมุมมอง 4 ดา้น คือ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ 
(สมาชิก) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต สรุป
ผลไดด้งัน้ี 

1.2.1 มุมมองด้านการเงิน 
จากการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวง

แม่โถ จาํกดั ในปี 2554 ปี 2553 และปี 2552 โดยวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 4 ดา้น คือ  
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1)  อตัราส่วนวิเคราะห์ความคล่องตวั (Liquidity ratios) โดยใชอ้ตัราส่วนทุน
หมุนเวียน ปี 2554 สหกรณ์มีอตัราส่วนทุนหมุนเวียน มีค่าเท่ากบั 6.24 เท่า และในปี 2553 และปี 2552 
มีค่าเท่ากับ 7.6 เท่า และ 3.09 เท่า ตามลาํดับ และเม่ือนํามาเทียบกับอตัราส่วนสําคญัของสหกรณ์
การเกษตรขนาดกลางเฉล่ียปี 2554 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.60 เห็นไดว้่า สหกรณ์
สภาพคล่องทางการเงินในระดบัสูงกวา่อตัราส่วนสาํคญัมาตรฐาน 

2)  อตัราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการก่อหน้ี (Leverage ratios) โดยใช้
อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน ปี 2554 สหกรณ์มีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนมีค่าเท่ากบั 0.13 เท่า และในปี 2553 
และปี 2552 มีค่าเท่ากบั 4.98 เท่า และ 9.00 เท่า ตามลาํดบั และเม่ือนาํมาเทียบกบัอตัราส่วนสาํคญัของ
สหกรณ์การเกษตรขนาดกลางเฉล่ียปี 2554 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.88 เห็นไดว้่า 
สหกรณ์มีอตัราส่วนตํ่ากวา่อตัราส่วนสาํคญัมาตรฐาน และมีค่าตํ่ากว่าปีก่อน แสดงถึงทุนของสหกรณ์มี
เพียงพอท่ีจะชาํระหน้ีเม่ือถึงกาํหนด และสามารถคุม้ครองเจา้หน้ีได ้

3)  อตัราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการใชสิ้นทรัพย ์(Activity ratios) โดย
ใช้อัตราหมุนของสินทรัพย์ ปี 2554 สหกรณ์มีอัตราหมุนของสินทรัพย์ในระดับใกล้เคียงกับค่า
อตัราส่วนสาํคญัของสหกรณ์การเกษตรขนาดกลาง เฉล่ียปีบญัชี 2554 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ และ
ค่าอตัราของสหกรณ์ปีก่อน สหกรณ์มีความสามารถในการใชสิ้นทรัพยท่ี์มีอยู ่ก่อใหเ้กิดรายไดสู้ง  

4)  อตัราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการหากาํไร หรือประสิทธิภาพในการ
บริหาร (Profit ability ratios) โดยใชอ้ตัราส่วนทางการเงินดงัน้ี 

- อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์สหกรณ์มีอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยใ์น
ระดบัท่ีตํ่ากว่าค่าอตัราส่วนสาํคญัของสหกรณ์การเกษตรขนาดกลางเฉล่ียปีบญัชี 2554 ของกรมตรวจ
บญัชีสหกรณ์ และตํ่ากว่าค่าอตัราของสหกรณ์ปีก่อน สหกรณ์ใชสิ้นทรัพยใ์นการก่อให้เกิดผลกาํไร
กลบัคืนมาในอตัราท่ีตํ่า 

- อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน สหกรณ์มีอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของ
ทุน ในระดบัท่ีตํ่ามาก เม่ือเทียบค่าอตัราส่วนสําคญัของสหกรณ์การเกษตรขนาดกลาง เฉล่ียปีบญัชี 
2554 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ และค่าอตัราของสหกรณ์ปีก่อน สหกรณ์มีประสิทธิภาพในการใช้
สินทรัพยใ์นการก่อใหเ้กิดผลกาํไรกลบัคืนมาในอตัราท่ีตํ่า 

- อตัรากาํไรสุทธิ สหกรณ์มีอัตรากาํไรสุทธิในระดับท่ีตํ่ามาก เม่ือเทียบค่า
อตัราส่วนสาํคญัของสหกรณ์การเกษตรขนาดกลาง เฉล่ียปีบญัชี 2554 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ และ
ค่าอตัราของสหกรณ์ปีก่อน สหกรณ์มีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานเพ่ือก่อใหเ้กิดผลกาํไรกลบัคืนมา
ในอตัราร้อยละท่ีตํ่าเทียบกบัรายได ้

1.2.2 มุมมองด้านลูกค้า 
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การวิเคราะห์ประเมินผลการดาํเนินงานสหกรณ์ในมุมมองด้านลูกคา้ 
(สมาชิก) ในดา้นการให้บริการของสหกรณ์ ดา้นการบริหารจดัการของสหกรณ์ และการดาํเนิน
นโยบายของสหกรณ์ พบวา่ ลูกคา้ (สมาชิก) มีระดบัความพึงพอใจสหกรณ์ในระดบัมาก ค่าคะแนน
เท่ากบั 3.58 แยกแต่ละดา้นดงัน้ี 

1) สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์ใน 3 ธุรกิจ คือ 
ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย และธุรกิจรับฝากเงิน ในระดบัมาก ค่าคะแนนเท่ากบั 3.65 

2) สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการของสหกรณ์ในระดบั
มาก แต่มีบางรายการท่ีอยูใ่นระดบัมาก ค่าคะแนนเท่ากบั 3.56  เช่น การนาํแผนปฏิบติังานประจาํปี
ไปปฏิบติัจริง การจดัใหมี้การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ เป็นตน้ 

3) สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินนโยบายของสหกรณ์ในระดบั
มาก แต่มีบางรายการท่ีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าคะแนนเท่ากับ 3.53 เช่น การ
สอบถามความตอ้งการของสมาชิก ก่อนนาํมาจดัทาํแผนปฏิบติังานประจาํปี  เป็นตน้ 

1.2.3 มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
การวิเคราะห์ประเมินผลการดาํเนินงานสหกรณ์ในมุมมองดา้นกระบวนการ

ภายในของสหกรณ์ ในดา้นการให้บริการลูกคา้ ดา้นการดาํเนินงาน และดา้นสังคม พบว่า สหกรณ์
โดยกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการ มีระดบัความสาํเร็จในการปฏิบติัในระดบัมาก ค่าคะแนน
เท่ากบั 3.52 แยกแต่ละดา้นดงัน้ี 

1) ดา้นการให้บริการลูกคา้ มีระดบัความสําเร็จในระดบัมาก ค่าคะแนน
เท่ากบั 3.44 โดยเฉพาะอยา่งยิง่การดาํเนินการใหร้างวลัพิเศษแก่สมาชิก และการปรับโครงสร้างหน้ี
เพื่อขยายเวลาการชาํระหน้ี  

2) ดา้นการดาํเนินงาน มีระดบัความสําเร็จในระดบัปานกลาง ค่าคะแนน
เท่ากบั 3.36 

3) ดา้นสงัคม มีระดบัความสาํเร็จในระดบัมาก ค่าคะแนนเท่ากบั 3.77 
1.2.4 มุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 

การวิเคราะห์ประเมินผลการดาํเนินงานสหกรณ์ในมุมมองดา้นการเรียนรู้
และการเจริญเติบโตของสหกรณ์ ในดา้นการพฒันาทกัษะบุคลากร ดา้นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ 
ดา้นนวตักรรม และดา้นการมีระบบสารสนเทศท่ีดี พบว่า สหกรณ์โดยกรรมการดาํเนินการและฝ่าย
จดัการ มีระดบัความคิดเห็นในดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโตในระดบัปานกลาง ค่าคะแนน
เท่ากบั 3.34 แยกแต่ละดา้นดงัน้ี 
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1) ดา้นการพฒันาทกัษะบุคลากร มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าคะแนนเท่ากบั 3.44 

2) ดา้นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง แต่มีรายการพิจารณาความดีความชอบในปีท่ีผ่านมาอยู่ในระดบัปานกลาง ค่า
คะแนนเท่ากบั 3.33 

3) ดา้นนวตักรรม มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมและทุกรายการอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ค่าคะแนนเท่ากบั 3.00 

4) ดา้นการมีระบบสารสนเทศท่ีดี มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยเฉพาะรายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก เช่น การนาํเคร่ืองคอมพิวเตอร์มา
ใชใ้นการบนัทึกรายการการเงินและการบญัชี และใชใ้นการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ  
 

2. อภปิรายผล 
 

2.1  สภาพทัว่ไป 

สหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จาํกัด จังหวดัเชียงใหม่ ได้รับการจด
ทะเบียน เม่ือวนัท่ี 30 สิงหาคม 2550 มีทอ้งท่ีดาํเนินงานในพ้ืนท่ีตาํบลบ่อสลี อาํเภอฮอด และตาํบล
บา้นทบั อาํเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ การจดัตั้งสหกรณ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมผลประโยชน์
ทางเศรษฐกิจและสงัคมแก่บรรดาสมาชิก โดยวิธีการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ในการ
ดาํเนินงานของสหกรณ์เพื่ออาํนวยประโยชน์ให้แก่สมาชิก ดาํเนินในธุรกิจดา้นการให้เงินกู ้ดา้น
การรับฝากเงิน และดา้นการจดัหาสินคา้อุปกรณ์การเกษตรมาจาํหน่าย ซ่ึงอาํนวยประโยชน์ไดใ้น
ระดบัหน่ึงเท่านั้น เน่ืองจากสหกรณ์ตั้งอยู่ในพื้นท่ีสูง มีความทุรกนัดาร แต่สหกรณ์ก็ไดรั้บความ
ช่วยเหลือ สนับสนุนจากหน่วยงานราชการในการดาํเนินงานโดยไดรั้บการสนับสนุนดา้นอาคาร
เอนกประสงค ์ขนาดพื้นท่ี 192 ตารางเมตร เพ่ือใชเ้ป็นสาํนกังานและท่ีเก็บวสัดุอุปกรณ์การเกษตร
เพื่อจาํหน่าย รวมทั้งเป็นท่ีประชุมและการอ่ืน ๆ ซ่ึงสหกรณ์ไดใ้ชป้ระโยชน์ในอาคารเอนกประสงค์
แลว้ แต่สหกรณ์ควรใชเ้ป็นท่ีรวบรวมผลิตผลการเกษตรจากสมาชิก เพ่ือเป็นการเพิ่มปริมาณธุรกิจ
และสมาชิกจะได้ประโยชน์ในการจาํหน่ายผลิตผลในราคาท่ียุติธรรม เน่ืองจากสหกรณ์เป็นผู ้
กาํหนดราคารับซ้ือผลิตผลการเกษตร 

ในปี 2554 สหกรณ์มีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกบัหน่วยงานราชการ ศูนยพ์ฒันา
โครงการหลวงแม่โถ สังกดัมูลนิธิโครงการหลวง ในดา้นการวางแผนการผลิต การรวบรวมผลิตผล
การเกษตรในอตัราท่ีนอ้ยมากให้แก่ศูนยพ์ฒันาโครงการหลวงแม่โถ เพ่ือรวบรวมส่งบริษทัดอยคาํ 
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จาํกดั เน่ืองจากขอ้จาํกดัหลายประการ เช่น ดา้นเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ดา้นการเกษตร ดา้นการส่ือสาร
และวฒันธรรมหลายชนเผา่ อุปกรณ์การตลาดหรือปัจจยัการผลิต รวมทั้งพนัธ์ุพืชท่ีตลาดตอ้งการมี
ราคาสูงมาก  

2.  การประเมินผลการดําเนินงานสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จํากัด 
จังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้เทคนิคการวดัแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC)  

จากการศึกษาเพื่อประเมินผลการดาํเนินงานของสหกรณ์โดยใชเ้ทคนิคการวดัแบบ
สมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ผลการศึกษาผูว้ิจยัไดน้าํมาอภิปรายตามเทคนิคการวดัแบบ
สมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ดงัน้ี 

2.1 มุมมองดา้นการเงิน 
การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 4 ดา้น มีผลดงัน้ี 

1)  อตัราส่วนวิเคราะห์ความคล่องตวั วิเคราะห์จากอตัราส่วนทุนหมุนเวียน 
ในปี 2554 พบว่า สหกรณ์มีสินทรัพยห์มุนเวียนมากกว่าหน้ีสินหมุนเวียน และมีอตัราส่วนทุน
หมุนเวียน เท่ากบั 6.24 เท่า ซ่ึงสูงกว่าอตัราส่วนสําคญัของสหกรณ์การเกษตรขนาดกลางเฉล่ียปี 
2554 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ และสูงกว่าค่าในปีก่อน เน่ืองจากในปีก่อนสหกรณ์มีสินทรัพย์
หมุนเวียน โดยไดรั้บเงินอุดหนุนจากภาครัฐมาเป็นทุนในการให้เงินกูแ้ก่สมาชิกเพื่อนาํไปสร้าง
โรงเรือนพลาสติกในการผลิตพืชผกั สหกรณ์จึงควรมีการติดตามหน้ีสินหรือการใช้เงินกู้ของ
สมาชิกใหต้รงตามวตัถุประสงคท์ั้งในส่วนการก่อสร้างโรงเรือนพลาสติก และการวางแผนการผลิต
พืชผลการเกษตร รวมทั้งการรวบรวมและจาํหน่ายผา่นสหกรณ์ 

2)  อตัราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการก่อหน้ี (Leverage ratios) วิเคราะห์
จากอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน พบว่าปี 2554 สหกรณ์มีค่าตํ่ากว่าอตัราส่วนสาํคญัของสหกรณ์การเกษตร
ขนาดกลางเฉล่ียปี 2554 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ และมีแนวโน้มท่ีลดลงจากปีก่อน ซ่ึงแสดงว่า 
สหกรณ์มีเงินทุนเพียงพอท่ีจะชาํระหน้ีเม่ือถึงกาํหนด และสามารถคุม้ครองเจา้หน้ีได ้และสหกรณ์
จะตอ้งบริหารจดัการเงินทุนท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดรายไดก้บัสหกรณ์ 

3)  อตัราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการใช้สินทรัพย  ์(Activity ratios) 
วิเคราะห์จากอตัราหมุนของสินทรัพย  ์ปี 2554 พบว่าสหกรณ์มีอตัราหมุนของสินทรัพยใ์นระดับ
ใกลเ้คียงกบัค่าอตัราส่วนสําคญัของสหกรณ์การเกษตรขนาดกลาง เฉล่ียปีบญัชี 2554 ของกรมตรวจ
บญัชีสหกรณ์ และค่าอตัราของสหกรณ์ปีก่อน แสดงว่าสหกรณ์มีความสามารถในการใชสิ้นทรัพยท่ี์มี
อยู ่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้นระดบัใกลเ้คียงกบัอตัราส่วนสาํคญัของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ แต่สินทรัพยข์อง
สหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเงินสด และเงินฝากธนาคาร สหกรณ์ควรนาํเงินส่วนท่ีเกินความจาํเป็นไปลงทุน
ใหไ้ดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร 
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4) อตัราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการหากาํไร หรือประสิทธิภาพในการบริหาร 
(Profit ability ratios) วิเคราะห์จากอตัราส่วนทางการเงินดงัน้ี 

- อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย  ์สหกรณ์มีอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยใ์น
ระดบัท่ีตํ่ากว่าค่าอตัราส่วนสาํคญัของสหกรณ์การเกษตรขนาดกลางเฉล่ียปีบญัชี 2554 ของกรมตรวจ
บญัชีสหกรณ์ และค่าอตัราของสหกรณ์ปีก่อน แสดงถึงประสิทธิภาพในการหาผลตอบแทนจากการใช้
สินทรัพยข์องสหกรณ์ลดลง 

- อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน สหกรณ์มีอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน 
ในระดบัท่ีตํ่ามาก เม่ือเทียบค่าอตัราส่วนสําคญัของสหกรณ์การเกษตรขนาดกลางเฉล่ียปีบญัชี 2554 
ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ และค่าอตัราของสหกรณ์ปีก่อน แสดงถึงสหกรณ์มีประสิทธิภาพในการใช้
สินทรัพยใ์นการก่อใหเ้กิดผลกาํไรกลบัคืนมาในอตัราท่ีลดลง 

- อัตรากําไรสุทธิ สหกรณ์มีอัตรากําไรสุทธิในระดับท่ีตํ่ ามาก เม่ือเทียบค่า
อตัราส่วนสาํคญัของสหกรณ์การเกษตรขนาดกลางเฉล่ียปีบญัชี 2554 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ และ
ค่าอตัราของสหกรณ์ปีก่อน แสดงถึงสหกรณ์มีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานเพื่อก่อให้เกิดผลกาํไร
กลบัคืนมาในอตัราร้อยละท่ีลดลง 

2.2 มุมมองดา้นลูกคา้ 
การวิเคราะห์ประเมินผลการดาํเนินงานสหกรณ์ในมุมมองดา้นลูกคา้ (สมาชิก) 

ในดา้นการให้บริการของสหกรณ์ ดา้นการบริหารจดัการของสหกรณ์ และการดาํเนินนโยบายของ
สหกรณ์ พบว่าลูกคา้ (สมาชิก) มีระดบัความพึงพอใจสหกรณ์ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจใน
ใหบ้ริการดา้นธุรกิจของสหกรณ์ไดเ้หมาะสม ในส่วนการบริหารจดัการของสหกรณ์มีความชดัเจน
เป็นท่ีพึงพอใจของสมาชิก แต่มีบางรายการท่ีควรปรับปรุง เช่น การปฏิบัติงานตามแผนงาน
ประจาํปียงัไม่เป็นไปตามท่ีกาํหนดไวทุ้กประการ และควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
สหกรณ์ให้สมาชิกไดรั้บทราบอย่างสมํ่าเสมอ ในส่วนการดาํเนินงานตามนโยบายของสหกรณ์ 
สมาชิกมีความพึงพอใจในระดบัมากเช่นกบั แต่มีบางรายการท่ีควรพฒันาให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
เช่น การสอบถามความตอ้งการของสมาชิกก่อนนาํมาจดัทาํแผนปฏิบติังานประจาํปี ควรจดัทาํก่อน
รอบการผลิตการเกษตร เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศุภลกัษณ์ แร่เพช็ร (2547: 66) 
พบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในดา้นธุรกิจอยู่ในระดบัมาก โดยการ
ให้บริการธุรกิจไดแ้ก่ สินเช่ือ รวบรวมผลผลิต รับฝากเงิน จดัหาสินคา้มาจาํหน่าย และสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของสุไพรินทร์ นนัทะลยั (2547: 57) สมาชิกมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยกบั
ลกัษณะการบริหารงานในทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นการดาํเนินงาน ดา้นภาพพจน์ของสหกรณ์ ดา้นการบริการ 
และดา้นสวสัดิการต่าง ๆ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุไพรินทร์ นนัทะลยั (2547: 58) ซ่ึง
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พบว่ามีความพึงพอใจในระดับปานกลางในด้านการบริการของพนักงานและดา้นข่าววารของ
สหกรณ์ 

2.3 มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
การวิเคราะห์ประเมินผลการดาํเนินงานสหกรณ์ในมุมมองดา้นกระบวนการ

ภายในของสหกรณ์พบว่า ความสาํเร็จในการปฏิบติังานในดา้นกระบวนการภายใน 3 กระบวนการ 
ไดแ้ก่ กระบวนการดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ กระบวนการดา้นการดาํเนินงาน และกระบวนการดา้น
สังคม มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัความสาํเร็จในการปฏิบติัในระดบัมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของศุภลกัษณ์ แร่เพ็ชร (2547: 68) พบว่า สหกรณ์ยงัไม่บรรลุผลสําเร็จเท่าท่ีควร 
โดยเฉพาะธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายและการรวบรวมผลผลิต ยงัมีปริมาณธุรกิจไม่เพียงพอกบั
ค่าใชจ่้ายคงท่ี การวางแผนการปฏิบติังานยงัขาดประสิทธิภาพ 

2.4 มุมมองดา้นกระบวนการเรียนรู้และการเจริญเติบโต  
การวิเคราะห์ประเมินผลการดาํเนินงานสหกรณ์ในมุมมองดา้นกระบวนการ

เรียนรู้และการเจริญเติบโต ของสหกรณ์พบว่า พบว่า สหกรณ์มีความคิดเห็นของกรรมการ
ดาํเนินการและฝ่ายจดัการในดา้นการพฒันาทกัษะของบุคลากร ดา้นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ ดา้น
นวตักรรม และดา้นการมีระบบสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความสาํเร็จในการปฏิบติัในระดบั
มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของศุภลกัษณ์ แร่เพ็ชร (2547: 69) พบว่า คณะกรรมการ
ดาํเนินการ ฝ่ายจดัการ ตอ้งเขา้รับการอบรมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งสมํ่าเสมอ สหกรณ์ตอ้งมีระบบ
คอมพิวเตอร์ และฐานขอ้มูล มีความพึงพอใจในระดบัมาก  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี ้
การศึกษาการประเมินผลการดาํเนินงานของสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ 

จาํกดั โดยใชเ้ทคนิคการวดัแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ใน 4 มุมมอง พบว่า สหกรณ์มี
การบริหารจดัการอาํนวยประโยชน์ให้แก่สมาชิกและมีผลการดาํเนินงานออยา่งมีประสิทธิภาพใน
ระดบัหน่ึง ดงันั้น สหกรณ์ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ ดงัน้ี 

1)  ดา้นการเงิน สหกรณ์ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสินทรัพย์
หมุนเวียนในรูปเงินสดและเงินฝากธนาคาร โดยนาํไปลงทุนในกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์
ผลตอบแทนมากกว่าอตัราดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร และเป็นการให้บริการแก่สมาชิกไดต้รงตาม
ความตอ้งการในการประกอบอาชีพการเกษตร 
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2)  มุมมองดา้นลูกคา้ สหกรณ์ควรเพิ่มประเภทธุรกิจในการใหบ้ริการแก่สมาชิก
จากเดิมท่ีดาํเนินธุรกิจดา้นสินเช่ือ (การให้เงินกู)้ การจดัหาสินคา้ท่ีจาํเป็นมาจาํหน่าย และการรับ
ฝากเงิน โดยพิจารณาจากการประกอบอาชีพการเกษตรของสมาชิก เพื่ออาํนวยประโยชน์แก่สมาชิก
ในดา้นการขนส่งและราคาผลิตผลการเกษตร เช่น การรวบรวม/แปรรูปผลิตผลการเกษตร 

3)  มุมมองด้านกระบวนการภายใน สหกรณ์มีการประชุมใหญ่และจัดทํา
แผนปฏิบติังานประจาํปีเท่านั้น จึงเป็นการดาํเนินงานตามแผนรายปีเท่านั้น เพ่ือการพฒันาในระยะ
ยาว จึงควรมีการจดัทาํแผนกลยุทธ์ในระยะ 3-5 ปี เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการดาํเนินงานของ
สหกรณ์ 

4)  มุมมองดา้นกระบวนการเรียนรู้และการเจริญเติบโต เพื่อเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และการบริการท่ีเป็นเลิศของกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการ 
จึงควรจดัให้มีการอบรมให้ความรู้ หรือส่งเสริม สนบัสนุนให้กรรมการดาํเนินการ ฝ่ายจดัการและ
สมาชิก ทั้ง 3 ฝ่าย ไดรั้บความรู้ ทกัษะ และเพิ่มประสบการณ์จากการเขา้รับการอบรม การประชุม
จากหน่วยงานและเครือข่ายสหกรณ์ทั้งในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ี 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการประเมินผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ท่ียงั

ไม่ไดมี้การจดัทาํแผนกลยทุธ์ ฉะนั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรจะศึกษาประเมินผลการดาํเนินงาน
ของสหกรณ์ท่ีมีการจดัทาํแผนกลยุทธ์แลว้ ซ่ึงอาจดาํเนินการในเขตหรือนอกเขตพื้นท่ีโครงการ
หลวง รวมทั้งควรเลือกสหกรณ์ท่ีดาํเนินธุรกิจครบวงจร ตั้งแต่ การผลิต การขนส่ง การตลาด (การ
จาํหน่าย การรวบรวม/แปรรูป) และการใหบ้ริการ เพื่อเป็นตวัอยา่งแก่สหกรณ์อ่ืน 
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ขอ้มูลและอตัราส่วนสาํคญัของสหกรณ์การเกษตรขนาดกลางเฉล่ีย ปี 2554 ปี 2553และปี 2552 

 

รายการ 
หน่วย ปี 2554 ปี 2553 ปี 2552 
สหกรณ์ 703 723 784 

โครงสร้าง     

 สินทรัพยต่์อสหกรณ์ บาท 469,226 455,432.44 420,952 
 สมาชิกต่อสหกรณ์ เท่า 125 241 129 
      

 อตัราส่วนทุนหมุนเวียน เท่า 2.60 2.48 2.44 

 อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน เท่า 0.88 0.96 1.04 

 อตัราหมุนของสินทรัพย ์ รอบ 4.57 0.78 0.79 
 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ % 4.37 2.42 1.49 
 อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน % 8.38 4.82 3.20 
 อตัรากาํไรสุทธิ % 7.80 3.12 1.91 
      

ท่ีมา : กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
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ภาคผนวก  ข 
งบดุลและงบกาํไรขาดทุน 
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สหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จํากดั 
งบดุล 

ณ วนัที ่31 มีนาคม 2554  2553 และ 2552 
 

 ปี 2554 ปี 2553 ปี 2552 

 บาท บาท บาท 

สินทรัพย์    

สินทรัพย์หมุนเวยีน    

   เงินสดและเงินฝากธนาคาร 1,635,660.96 986,414.86 299,492.24 

   เงินใหกู้ย้มืระยะสั้น -  สุทธิ 807,699.48 381,751.00 201,055.00 

   ลกูหน้ีระยะสั้น -  สุทธิ  372,792.20 304,861.00 184,363.00 

   ดอกเบ้ียเงินกูค้า้งรับ  2,624.00 26,571.62 21,408.00 

   สินคา้คงเหลือ  180,267.84 62,969.97 34,266.70 

             รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 2,999,044.48 1,762,568.45 740,584.94 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน     

   เงินใหกู้ย้มืระยะยาว  1,089,117.87 744,728.07 834,320.00 

   อาคารระหวา่งก่อสร้าง  0.00 721,900.00 721,900.00 

   อาคารและอุปกรณ์-สุทธิ 749,255.78 0.00  

             รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 1,838,373.65 1,466,628.07 1,556,220.00 

             รวมสินทรัพย์ 4,837,418.13 3,229,196.52 2,296,804.94 

   หนีสิ้นและทุนสหกรณ์    

หน้ีสินหมุนเวยีน    

   เงินกูย้มืระยะสั้น 149,716.44 150,000.00 240,000.00 

   เจา้หน้ีการคา้ 117,151.00 0.00 0.00 

   เงินรับฝากออมทรัพย ์  33,352.00 11,370.00 0.00 

   ค่าบาํรุงสันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทยคา้งจ่าย 100.33 1,315.00 0.00 

   เงินรอจ่ายคืน  120,394.00 69,211.00 0.00 

   เจา้หน้ีเงินยมืทดรอง  58,508.90 0.00 0.00 

   ดอกเบ้ียเงินกูเ้พ่ือจดัหาวสัดุการเกษตรคา้งจ่าย 1,123.90 0.00 0.00 

   หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน  0.00  0.00  0.00 

             รวมหน้ีสินหมุนเวยีน 480,346.57  231,896.00  240,000.00 
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 ปี 2554 ปี 2553 ปี 2552 

 บาท บาท บาท 

หน้ีสินไม่หมุนเวยีน       

   เงินอุดหนุน - มูลนิธิโครงการหลวง 0.00  34,910.00  34,910.00 
   เงินอุดหนุน - โครงการก่อสร้างอาคาร
อเนกประสงค ์

685,805.00  721,900.00  721,900.00 

   เงินอุดหนุน - โครงการก่อสร้างโรงเรือนพลาสติก 0.00  1,700,800.00  1,070,400.00 

             รวมหน้ีสินไม่หมุนเวยีน 685,805.00  2,457,610.00  1,827,210.00 

             รวมหน้ีสิน 1,166,151.57  2,689,506.00  2,067,210.00 

      
ทุนของสหกรณ์      

   ทุนเรือนหุน้ (มูลค่าหุน้ละ 10.00 บาท)      

             หุน้ท่ีชาํระเตม็มูลค่าแลว้  626,430.00  376,460.00  203,290.00 

   ทุนสาํรอง    83081.02  3643.94  0.00 

   ทุนสะสมตามขอ้บงัคบัและระเบียบอ่ืนๆ 2918525.32  5260.00  0.00 

   กาํไรสุทธิประจาํปี   43,230.22  154,326.58  26,304.94 

             รวมทุนของสหกรณ์  3,671,266.56  539,690.52  229,594.94 

             รวมหนีสิ้นและทุนของสหกรณ์ 4,837,418.13  3,229,196.52  2,296,804.94 

 



82 

 

สหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จํากดั 

งบกาํไรขาดทุน 
สําหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 มนีาคม 2554 2553 และ 2552 

 

 ปี 2554  ปี 2553  ปี 2552  

 บาท % บาท % บาท % 

ขาย/บริการ 2,023,767.98 100.00 1,352,909.27 100.00 1,020,270.00 100.00

หัก ตน้ทุนขาย/บริการ (งบตน้ทุน/ขายบริการ) 1851660.13 91.50 1,151,716.31 85.13 989,079.16 96.94 

กาํไรขั้นตน้ 172,107.85 8.50 201,192.96 14.87 31,190.84 3.06 

หัก ค่าใชจ่้ายเฉพาะธุรกิจ 19,697.14 0.97 0.00 0.00 0.00 0.00 

กาํไรเฉพาะธุรกิจ 152,410.71 7.53 201,192.96 14.87 31,190.84 3.06 

บวก รายไดอ่ื้น 38,469.73 1.90 17,094.02 1.26 3,004.10 0.29 

                   รวม 190,880.44 9.43 218,286.98 16.13 34,194.94 3.35 

หัก ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 147,650.22 7.30 63,960.40 4.73 7,890.00 0.77 

กาํไรสุทธิ 43,230.22 2.14 154,326.58 11.41 26,304.94 2.58 
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ภาคผนวก  ค 
แบบสอบถามสาํหรับสมาชิก 
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แบบสอบถาม 
สําหรับสมาชิกสหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จํากดั 

การประเมินผลการดําเนินงานสหกรณ์ในพืน้ทีโ่ครงการหลวง: ด้านความพงึพอใจ 
กรณศึีกษา สหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จํากดั จังหวดัเชียงใหม่ 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการดาํเนินงานสหกรณ์ในพื้นท่ี
โครงการหลวง: ดา้นความพึงพอใจของสมาชิก ท่ีมีต่อสหกรณ์ในมุมมองของลูกคา้ เป็นการศึกษา
ผลงานทางวิชาการ เพื่อใช้ในการศึกษาระดบัปริญญาโท แขนงวิชาสหกรณ์ สาขาวิชาส่งเสริม
การเกษตรและสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ของนายทศเทพ เทศวานิช กรมส่งเสริม
สหกรณ์ สํานักส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์ ผูท้าํการศึกษาใคร่ขอความกรุณาจากท่าน กรุณาตอบ
แบบสอบถามน้ี ตามความเป็นจริงและตามความเห็นของท่าน เพื่อนาํขอ้มูลไปใช้ในการศึกษา
ดงักล่าว ผูท้าํการศึกษาขอรับรองว่า ขอ้มูลท่ีท่านให้ทั้งหมดจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั และจะ
นาํเสนอผลการศึกษาในลกัษณะภาพรวมเท่านั้น และขอขอบคุณท่านท่ีไดก้รุณาให้ความร่วมมือ
เป็นอยา่งดียิง่มา ณ โอกาสน้ี 

 
แบบสอบถาม มี 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ 
ทาํเคร่ืองหมาย   /   ลงใน (     ) และเติมขอ้มูลตามความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ  (      ) 1. ชาย  (      ) 2. หญิง 
2. อาย.ุ......................ปี 
3. ระดบัการศึกษา 

(      ) 1.  ตํ่ากวา่  ป.4 (      ) 2.  ป.4 – ป.6 
(      ) 3.  ม.1 – ม.6, ปวช. (      ) 4.  อนุปริญญา, ปวส. 
(      ) 5.  ปริญญาตรีข้ึนไป 

4. จาํนวนคนในครอบครัวของท่าน (รวมท่านดว้ย) ..............คน  
5. รายไดต่้อครอบครัว ต่อเดือน.............................................บาท 
6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์....................ปี 
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ส่วนที ่2  ระดับความพงึพอใจในด้านการให้บริการของสหกรณ์ 
สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ในขอ้ต่อไปน้ีในระดบั แลว้ใส่ 

เคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

การให้บริการด้านธุรกจิของสหกรณ์ 
ธุรกจิสินเช่ือ (การให้เงินกู้) 

     

1. สหกรณ์มีประเภทของสินเช่ือ (การใหเ้งินกู)้ ท่ีตรง
ตามความตอ้งการของสมาชิก  

     

2. สหกรณ์กาํหนดวงเงินการใหกู้ย้มืประเภทต่าง ๆ ได้
เหมาะสมและเพียงพอกบัความตอ้งการของสมาชิก 

     

3. สหกรณ์ใหบ้ริการสินเช่ือมีขั้นตอนใหบ้ริการ 
สะดวกรวดเร็ว 

     

4. อตัราดอกเบ้ียเงินกูอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม      
5. พนกังานสินเช่ือใหบ้ริการแก่สมาชิกดว้ยความ

ประทบัใจ 
     

ธุรกจิจัดหาสินค้ามาจําหน่าย       
6. การจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายตรงตามความตอ้งการของ

สมาชิก เช่น ปุ๋ย สารเคมีเกษตร อุปกรณ์การเกษตร 
สินคา้อุปโภคบริโภค ฯลฯ 

     

7. สินคา้ท่ีสหกรณ์นาํมาจาํหน่ายมีราคาเหมาะสม      
8. พนกังานการตลาดใหบ้ริการดว้ยความประทบัใจ      
9. คุณภาพสินคา้ของสหกรณ์ท่านมีความพึงพอใจ      
10. การไดรั้บสินคา้มีความสะดวก รวดเร็ว เป็นไปตาม

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม เม่ือมาใชบ้ริการของสหกรณ์ 
     

11. ความพึงพอใจท่ีจะมาซ้ือสินคา้จากสหกรณ์มากกวา่
ซ้ือจากแหล่งอ่ืน 
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ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ธุรกจิรับฝากเงินจากสมาชิก      
12. สหกรณ์มีขั้นตอนการใหบ้ริการรับเงินฝากสะดวก

รวดเร็ว 
     

13. สหกรณ์มีขั้นตอนการใหบ้ริการเบิกถอนเงินฝาก
สะดวกรวดเร็ว 

     

14. สหกรณ์กาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยไ์ด้
เหมาะสม 

     

15. สหกรณ์กาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากสจัจะออมทรัพย์
ไดเ้หมาะสม 

     

16. พนกังานสหกรณ์ใหบ้ริการรับฝาก/ถอนเงินดว้ย
ความประทบัใจ 

     

 
ส่วนที ่3  ระดับความพงึพอใจในด้านการบริหารจัดการสหกรณ์ 
 

ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. สหกรณ์มีการสอบถาม/สาํรวจความตอ้งการของ
สมาชิกในดา้นการประกอบอาชีพ และสินคา้อ่ืนๆ 
เป็นประจาํและสมํ่าเสมอ 

     

2. สหกรณ์นาํแผนปฏิบติังานประจาํปีท่ีกาํหนดไป
ปฏิบติัจริง 

     

3. สหกรณ์นาํเสนอผลการดาํเนินงานในปีท่ีผา่นมาได้
ชดัเจน  

     

4. สหกรณ์มีการแบ่งหนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ ทาํใหก้าร
ปฏิบติังานสะดวกและรวดเร็ว 
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ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5. สหกรณ์มีการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ
พนกังานสหกรณ์อยา่งชดัเจน 

     

6. สหกรณ์มีการมอบหมายงานสอดคลอ้งกบัความรู้ 
ความสามารถของพนกังานสหกรณ์แต่ละคน 

     

7. ระบบการทาํงานภายในสหกรณ์เป็นไปดว้ยความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

     

8. สหกรณ์กาํหนดใหก้รรมการดูแล กาํกบั ควบคุมงาน
แต่ละฝ่าย 

     

9. สหกรณ์มีการจดัสถานท่ีทาํงานเพ่ืออาํนวยความ
สะดวกใหก้บัสมาชิกสหกรณ์ 

     

10
. 

สหกรณ์มีการใหก้ารศึกษาอบรมเก่ียวกบัสหกรณ์
และหรือท่ีเก่ียวกบัการประกอบอาชีพของสมาชิก 

     

11
. 

สหกรณ์จดัใหมี้การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารของสหกรณ์และดา้นอ่ืน ๆ ใหส้มาชิกและ
บุคคลภายนอกไดรั้บรู้ 

     

12
. 

สหกรณ์ใหส้มาชิกไดต้รวจสอบขอ้มูลการ
ดาํเนินงานของสหกรณ์ไดทุ้กโอกาส 
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ส่วนที ่4  ระดับความพงึพอใจในด้านนโยบายสหกรณ์ 

 

ขอ้ความ 
ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. การสอบถามความตอ้งการของสมาชิก ก่อนนาํมา
จดัทาํแผนปฏิบติังาน/โครงการ 

2. การกาํหนดใหส้มาชิกถือหุน้เป็นรายเดือน 
3. การกาํหนดใหส้มาชิกถือหุน้เพิ่ม 
4. การจดัสรรกาํไรสุทธิเป็นเงินปันผลตามหุน้แก่

สมาชิก 
5. การจดัสรรกาํไรสุทธิเป็นเงินเฉล่ียคืนตามส่วนการ

ทาํธุรกิจของสมาชิก 
6. การกาํหนดใหส้มาชิกฝากเงินออมทรัพยเ์ป็นราย

เดือน 
7. การจดัและส่งเสริมใหส้มาชิกเขา้รับการฝึกอบรม

ดา้นการผลิตและดา้นอ่ืน ๆ 

 

ส่วนที ่5 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันาการดําเนินงานสหกรณ์ 
5.1 ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานสหกรณ์ 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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5.2 ข้อเสนอแนะการปรับปรุงพฒันาการดําเนินงานสหกรณ์ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

 
 

ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ง 
แบบสอบถามสาํหรับกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการ 
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แบบสอบถาม 
การประเมินผลการดําเนินงานสหกรณ์ในพืน้ทีโ่ครงการหลวง 
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 

สําหรับกรรมการดําเนินการและฝ่ายจัดการสหกรณ์ 
กรณศึีกษา สหกรณ์การเกษตรโครงการหลวงแม่โถ จํากดั จังหวดัเชียงใหม่ 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาผลงานทางวิชาการ เพื่อใชใ้นการศึกษาระดบัปริญญา
โท แขนงวิชาสหกรณ์ สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ของนายทศเทพ เทศวานิช กรมส่งเสริมสหกรณ์ สาํนกัส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์ ผูท้าํการศึกษา
ใคร่ขอความกรุณาจากท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามน้ี ตามความเป็นจริงและตามความเห็นของ
ท่าน เพื่อนาํขอ้มูลไปใชใ้นการศึกษาดงักล่าว ผูท้าํการศึกษาขอรับรองวา่ ขอ้มูลท่ีท่านใหท้ั้งหมด จะ
เก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและจะนาํเสนอผลการศึกษาในลกัษณะภาพรวมเท่านั้น และขอขอบคุณ
ท่านท่ีไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่มา ณ โอกาสน้ี 

แบบสอบถาม มี 4 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
ทาํเคร่ืองหมาย   /   ลงใน (     ) และเติมขอ้มูลตามความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ  (      ) 1. ชาย  (      ) 2. หญิง 
2. อาย.ุ......................ปี 
3. ระดบัการศึกษา 
(      ) 1.  ตํ่ากวา่  ป.4 (      ) 2.  ป.4 – ป.6 
(      ) 3.  ม.1 – ม.6, ปวช. (      ) 4.  อนุปริญญา, ปวส. 
(      ) 5.  ปริญญาตรีข้ึนไป 
4. จาํนวนคนในครอบครัวของท่าน (รวมท่านดว้ย) ..............คน  
5. รายไดต่้อครอบครัว ต่อเดือน.............................................บาท 
6. ระยะเวลาการเป็นกรรมการดาํเนินการสหกรณ์....................ปี 
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ส่วนที ่2  ระดับความสําเร็จในการปฏิบตังิานด้านกระบวนการภายในของสหกรณ์ 
อ่านขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งละเอียดแลว้ใส่เคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่าน 
 

รายการ 
ระดับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

กระบวนการด้านการให้บริการลูกค้า      
1. สหกรณ์มีการปรับโครงสร้างหน้ีโดยการขยายเวลา

การชาํระหน้ีออกไปเพ่ือใหส้มาชิกมีกาํลงัชาํระหน้ี
ไดแ้ละเสียดอกเบ้ียลดลง 

     

2. สหกรณ์มีการใหร้างวลัพิเศษแก่สมาชิกท่ีมียอดซ้ือ
สะสมตลอดปี ตั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป 

     

กระบวนการด้านการดําเนินงาน      
3. สหกรณ์ใหเ้งินกูเ้พื่อขยายธุรกิจการเกษตร      
4. สหกรณ์จดัใหมี้การประชุมกลุ่มเป็นประจาํ      
5. สหกรณ์มีการติดตามเร่งรัดหน้ีสินสมาชิกตามบา้น

สมาชิกเป็นรายตวั 
     

6. สหกรณ์ใหส่้วนลดดอกเบ้ีย สาํหรับสมาชิกท่ีนาํเงิน
มาชาํระหน้ีและสมาชิกท่ีนาํดอกเบ้ียคา้งมาชาํระ 

     

7. สหกรณ์มีการช้ีแจงสมาชิกและขอความร่วมมือ
สมาชิกใหม่โดยผา่นคณะกรรมการและประธานกลุ่ม
ช่วยแนะนาํสินคา้อุปโภคบริโภค 

     

8. สหกรณ์มีการส่งเสริมใหส้มาชิกถือหุน้เพิม่เป็นราย
เดือน 

     

9. สหกรณ์มีการส่งเสริมใหส้มาชิกฝากเงินสจัจะออม
ทรัพย ์

     

กระบวนการด้านสังคม      
10. สหกรณ์จดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิก เช่น ค่า

รักษาพยาบาล 
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ส่วนที ่3  ระดับความคดิเห็นในด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโตของสหกรณ์ 
อ่านขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งละเอียดแลว้ใส่เคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการพฒันาทกัษะของบุคลากร 
1. สหกรณ์จดัใหมี้โครงการศึกษาอบรมสมาชิก 
2. สหกรณ์จดัใหมี้โครงการฝึกอบรมฝ่ายจดัการ 
3. สหกรณ์จดัใหมี้โครงการฝึกอบรมกรรมการ

ดาํเนินการ 
4. ฝ่ายจดัการ/กรรมการสามารถนาํทกัษะความรู้จาก

กระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ มาใช ้เพื่อใหก้าร
ดาํเนินงานของสหกรณ์ สามารถบรรลุตามแผนท่ี
กาํหนด 

5. สหกรณ์มีการส่งเจา้หนา้ท่ีในฝ่ายจดัการ/กรรมการ
เขา้ร่วมประชุมสมัมนาภายนอก เพื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

ด้านการสร้างขวญัและกาํลงัใจ 
6. สหกรณ์ใหเ้งินเดือน/ค่าตอบแทนในปัจจุบนั

เหมาะสม 
7. สหกรณ์มอบหมายบทบาทหนา้ท่ีและการ

ปฏิบติังานของพนกังานไดเ้หมาะสม 
8. สหกรณ์มีการพิจารณาความดีความชอบในปีท่ีผา่นมา

ยติุธรรม 
ด้านนวตักรรม 
9. สหกรณ์มีบริการส่งสินคา้ถึงบา้นสมาชิกในธุรกิจ

จดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 
10. สหกรณ์มีการประชาสมัพนัธ์ใหส้มาชิกรับทราบ

ข่าวสาร จดัทาํ ป้ายโฆษณา แผน่พบั และแจง้ข่าวสาร
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รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ใหม่ ๆ  ใหท้ราบโดยนาํไปติดประกาศตามร้านคา้/
สถานท่ีในแหล่งชุมชน 

ด้านการมีระบบสารสนเทศทีด่ี 
11. สหกรณ์มีการนาํเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใหบ้ริการ

ฝาก-ถอนเงินใหแ้ก่สมาชิกเพือ่ความรวดเร็ว 
ถูกตอ้งแม่นยาํ 

12. สหกรณ์มีการนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบนัทึก
รายการการเงินการบญัชี 

13. สหกรณ์ไดน้าํคอมพิวเตอร์มาบนัทึกขอ้มูลใชใ้น
ธุรกิจสินเช่ือ (การใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก) 

14. สหกรณ์มีการจดัทาํฐานขอ้มูลของสมาชิกดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์ 
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ส่วนที ่4  ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะการปรับปรุงพฒันาการดําเนินงานสหกรณ์ 
4.1 ปัญหาอุปสรรคการดําเนินงานสหกรณ์ 
...........................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

 
4.2 ข้อเสนอแนะการปรับปรุงพฒันาการดําเนินงานสหกรณ์ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 
 

ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม 
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