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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) สภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มา
จ าหน่าย 2) ความตอ้งการของสมาชิกต่อการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย และ 3) เสนอแนะแนวทางการ
พฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จ ากดั 

ประชากรในการศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จ ากดั จ านวน 4,445 คน ก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 367 คน โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ท่ีค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 และใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา 

ผลการศึกษาพบวา่ 1) การด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ปัจจยัภายในของสหกรณ์มีจุด
แขง็ดา้นบุคลากร คือ คณะกรรมการ ผูจ้ดัการ พนกังานมีความจงรักภกัดีต่อสหกรณ์สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง
ดี ด้านเงินทุน คือ สหกรณ์มีสภาพคล่องทางการเงิน มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอในการด าเนินงาน ด้านวสัดุ
อุปกรณ์ คือ มีอุปกรณ์ส านักงานเพียงพอต่อการให้บริการสมาชิก และด้านการจัดการ คือ จัดโครงสร้างการ
บริหารงานไดเ้หมาะสม จุดอ่อนของสหกรณ์ ดา้นบุคลากร คือ คณะกรรมการขาดความรู้ ดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบั 
และระเบียบของสหกรณ์ ดา้นเงินทุน คือ สหกรณ์ยงัตอ้งอาศยัเงินทุนจากแหล่งเงินทุนภายนอก ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
คือ ท่ีตั้งส านกังานอยูใ่นซอยเลก็ แยกจากถนนใหญ่ ทางสญัจรคบัแคบ และดา้นการจดัการ คือ การจดัหาสินคา้มา
จ าหน่ายใหส้มาชิกยงัไม่เพียงพอ ส าหรับปัจจยัภายนอก สหกรณ์มีโอกาส ไดแ้ก่ สหกรณ์มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมา
ใชใ้นการปฏิบติังาน และภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนเงินทุน สหกรณ์มีอุปสรรค ไดแ้ก่ มีคู่แข่งทางการคา้เพ่ิมมากข้ึน 
และสินคา้ท่ีน ามาจ าหน่ายไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของสมาชิก 2) สมาชิกตอ้งการให้สหกรณ์ด าเนินการดา้น
ผลิตภณัฑ์ คือ จดัหาสินคา้ประเภทการเกษตร ไดแ้ก่ ปุ๋ยเคมี สูตร 16-20-0 สินคา้ประเภทน ้ ามนัเช้ือเพลิง ไดแ้ก่ 
น ้ ามนัเช้ือเพลิงดีเซล สินคา้ประเภทอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ซักผา้ สินคา้ประเภทขา้วสาร ไดแ้ก่ ขา้วหอมมะลิ 50 
กิโลกรัม มาจ าหน่าย ดา้นราคา ตอ้งการให้สหกรณ์จ าหน่ายสินคา้ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัราคาทอ้งตลาด ดา้น
ช่องทางการจ าหน่าย ควรมีการจดัตลาดนัดสหกรณ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีการจดัโปรโมชัน่ลด
ราคาของสินคา้ 3) การพฒันาธุรกิจจัดหาสินคา้มาจ าหน่าย สหกรณ์ควรส ารวจความตอ้งการของสมาชิกก่อน
จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย มีบริการส่งสินคา้ถึงบา้นสมาชิก ปรับราคาสินคา้ให้เท่ากบัทอ้งตลาด เพ่ิมช่องทางการ
จ าหน่ายโดยการจดัตลาดนัดสหกรณ์ และจดักิจกรรมในการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ ให้คูปองส่วนลดในการซ้ือ
สินคา้ และจดัโปรโมชัน่ในการลดราคาของสินคา้อยา่งสม ่าเสมอ 
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Abstract 

 

The objectives of this research were to 1) study environmental 

conditions in operating purchasing business, 2) study the needs of the members 

towards the development of purchasing business, and 3) suggest guidelines in 

developing the purchasing business of Samchuk Agricultural Cooperative Limited.  

The population of this study was 4,445 members of Samchuk 

Agricultural Cooperative Limited. The sample size of 367 people was determined by 

using Taro Yamane formula with the error value of 0.05, and by using simple random 

sampling method. Data were collected by using questionnaires and were analyzed by 

using descriptive statistics, which were frequency, percentage, average, standard 

deviation, and content analysis.  

The results of the study showed that 1) for the operation of purchasing 

business, the internal factors that are the strength of the cooperative in regarding to 

personnel aspect were that committees, managers, and employees were loyal to the 

organization and performed their duties well. In terms of funding aspect, the cooperative 

had funding liquidity and had sufficient amount for the operation. As for the supply, the 

cooperative had sufficient equipment to provide services to the members. Lastly, for the 

management aspect, the cooperative had well-organized and appropriate structure. The 

weaknesses of the cooperative in regards to personnel aspect were the lack of knowledge 

among the committees in terms of laws, regulations, and rules of the cooperative. For the 

funding, the cooperative still needs funding from the external sources. For the supply, the 

office location was located in a small alley, isolated from the main road and had narrow 

pathway. In regards to management, there were the insufficiency goods to sell for 

members. For external factors, in regards to the opportunity, the cooperative had an 

advanced technology to use in the operation and were subsidized by the government 

sector. The treats in performing purchasing business were that there were many 

competitors and the insufficient amount of goods for sale to the members’ needs. 2 ) 

Members wanted the cooperative to find and provide certain products for the members at 

the cooperative stores. These products were agricultural goods (16-20-0 formula chemical 

fertilizer), fuel (diesel fuel), other products (laundry products), and rice (50 kilograms 

jasmine rice). In terms of price, the members wanted the cooperative sold cheaper 

products compared to the market price. For product distribution channel, there should be 

a cooperative flea market. Lastly, for marketing promotion, there should be promotions 

for products selling at the cooperative stores. 3 )  For the development of purchasing 

business, the cooperative should survey the needs of members prior to purchasing goods 

to the cooperative store, should provide home delivery services to members, should adjust 

the product price to be equal to the market price, should increase channels of product 

distribution through the cooperative flea market, and should organize promotional 

activities, which were providing discount coupons in buying products and providing 

product promotions for price discounts regularly. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีท่ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาจาก
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ศิริลกัษณ์ นามวงค ์และคณาจารยแ์ขนงวชิาสหกรณ์ สาขาวชิาเกษตรศาสตร์
และสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาให้ค  าปรึกษาแนะน าและติดตาม 
ตรวจสอบ ตลอดจนให้ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีอยา่งใกลชิ้ด นบัตั้งแต่เร่ิมตน้
จนเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตร
สามชุก จ ากดั จงัหวดัสุพรรณบุรีทุกท่าน ท่ีไดอ้  านวยความสะดวกให้ผูศึ้กษาในการเก็บขอ้มูลจาก
แบบสอบถามและสมาชิกสหกรณ์ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจนท าให้ผูศึ้กษา
ประสบความส าเร็จในการศึกษาไดต้ามความมุ่งหมาย ขอขอบพระคุณ ผูแ้ต่งต าราทางวชิาการต่าง ๆ 
ท่ีผูศึ้กษาได้ใช้ในการศึกษาค้นควา้อ้างอิงทุก ๆ ท่าน รวมทั้ งเพื่อนและนักศึกษาและผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งท่ีคอยช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ และให้ก าลงัใจดว้ยดีมาโดยตลอดและหวงัวา่งานวิจยัน้ีจะ
เป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจทัว่ไป    
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  บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  

 สหกรณ์ถือกาํเนิดคร้ังแรกในทวีปยุโรปในช่วงยุคปฏิวติัอุตสาหกรรมโดยโรเบิร์ต โอเวน 

ซ่ึงตอ้งการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของผูใ้ชแ้รงงาน ชาวองักฤษ สําหรับการสหกรณ์ในประเทศไทย

ได้เร่ิมข้ึนในรัชกาลท่ี 5 ตามนโยบายของภาครัฐโดยเห็นว่าการสหกรณ์จะช่วยพฒันาประเทศ      

ให้หลุดพ้นจากความยากจนโดยเฉพาะเกษตรกรซ่ึงมีพระราชวงศ์เธอ กรมหม่ืนพิทยา ลงกรณ์          

พระบิดาแห่งการสหกรณ์ไทย ไดท้รงส่งเสริมให้มีการจดัตั้งสหกรณ์วดัจนัทร์ ไม่จาํกดัสินใช้ ข้ึน

เป็นสหกรณ์แห่งแรกของประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2459 ณ ตาํบลวดัจนัทร์ อาํเภอเมือง 

จงัหวดัพิษณุโลก โดยทรงเป็นนายทะเบียนสหกรณ์และจดทะเบียนเป็นสหกรณ์แห่งแรก หลงัจาก

นั้นเป็นต้นมาการสหกรณ์ได้ดาํเนินงานอย่างแพร่หลายในประเทศไทย โดยมีพระราชบัญญัติ

สหกรณ์ พ.ศ. 2542 และฉบบัท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 บงัคบัใช้ในปัจจุบนั สหกรณ์

เป็นองคก์ารอิสระไม่ใช่องคก์รของรัฐหรือบริษทัเอกชน ซ่ึงร่วมกนัดาํเนินกิจการดว้ยความสมคัรใจ

โดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม ควบคุมตามหลกั

ประชาธิปไตย ตามกฎกระทรวง กาํหนดประเภทสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน พ.ศ. 2548 กาํหนดไว้

ทั้งหมด 7 ประเภท ประกอบดว้ย สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์นิคม สหกรณ์ประมง สหกรณ์ร้านคา้ 

สหกรณ์บริการ สหกรณ์ออมทรัพย ์และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน   

  สหกรณ์ท่ีมีบทบาทสําคญัตั้งแต่การเร่ิมตน้การสหกรณ์ในประเทศไทยคร้ังแรก 

คือ สหกรณ์การเกษตร ท่ีจดัตั้ งข้ึนโดยการรวมตวัของผูท่ี้มีอาชีพทางการเกษตรกร จดัตั้ งและจด

ทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิกดาํเนินธุรกิจ

ร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนของสมาชิกในการประกอบอาชีพ และยก

ฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดีข้ึน โดยดาํเนินงานตามอุดมการณ์ หลกัการและวิธีการสหกรณ์      

(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2559: น. 1-2) 
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 ผลการดาํเนินงานและฐานะการเงินของสหกรณ์การเกษตรทัว่ประเทศระหวา่งปี พ.ศ.  2557-2559  

ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีจาํนวนสหกรณ์การเกษตรจาํนวนทั้งส้ิน 3,671 สหกรณ์ มีสมาชิกทั้งส้ิน 

6,592,320 คน (ร้อยละ 54.51 ของสมาชิกสหกรณ์ทั้งส้ิน) การดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตร

ให้บริการ 6 ดา้น มีมูลค่าธุรกิจรวมทั้งส้ิน 290,408.73 ลา้นบาท ลดลงจากปี พ.ศ. 2558 ร้อยละ 1.71 

เม่ือเปรียบเทียบมูลค่าธุรกิจจัดหาสินค้ามาจาํหน่ายของปี พ.ศ. 2558-2559 มีแนวโน้มลดลง         

อตัราร้อยละ 9.15 และ 22.69 ของปริมาณธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายปี พ.ศ. 2557 (กรมตรวจบญัชี

สหกรณ์, 2559: น. 65) 

 จงัหวดัสุพรรณบุรีเป็นจงัหวดัหน่ึงในเขตภาคกลางดา้นทิศตะวนัตกของประเทศไทย 

ตั้งอยูบ่นพื้นท่ีราบลุ่มแม่นํ้ าท่าจีนหรือแม่นํ้ าสุพรรณบุรี ไหลผ่านตามแนวยาวของจงัหวดัจากเหนือ

จรดใต ้จึงมีแหล่งนํ้ าอุดมสมบูรณ์เหมาะสมในการทาํเกษตร ส่งให้พื้นท่ีส่วนใหญ่มีการทาํนาปรัง

ปลูกข้าวเป็นจาํนวนมาก ภาครัฐจึงมีการส่งเสริมให้มีการจัดตั้ งสหกรณ์การเกษตรในจังหวดั

สุพรรณบุรี เม่ือปี พ.ศ. 2512 หลงัจากมีการจดัตั้งสหกรณ์วดัจนัทร์ จาํกดัสินใช้ จงัหวดัพิษณุโลก    

ในปี พ.ศ. 2459  มาจนถึงปัจจุบนัในปี พ.ศ. 2559 จงัหวดัสุพรรณบุรี มีสหกรณ์การเกษตร จาํนวน 39 

แห่ง จาํนวนสมาชิก 93,991 คน ปริมาณธุรกิจการจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายรวมทั้งส้ิน 713.93 ลา้นบาท 

ซ่ึงปริมาณธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั คิดเป็นร้อยละ 6.02 ของ

ปริมาณธุรกิจรวม (สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี, 2559: 21-22) 

 สาํหรับสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2518   

เลขทะเบียน ท่ี กสก. 45/2518 ประเภทสหกรณ์การเกษตร สํานักงานตั้งอยู่ท่ี 479/2 หมู่ 6 ตาํบล

สามชุก อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 72130 ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2559 มีสมาชิกรวมทั้งส้ิน 

4,445 คน มีทุนดาํเนินงาน 823,935,648.14 บาท ประกอบด้วย ทุนเรือนหุ้น 401,785,410 บาท      

ทุนสาํรอง 70,414,605.21 บาท ทุนสะสมตามขอ้บงัคบั 6,387,816.16 บาท เงินกูย้มืและหน้ีสินอ่ืน ๆ 

302,440,087.66 บาท ดาํเนินธุรกิจ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ธุรกิจสินเช่ือจ่ายเงินกูใ้ห้สมาชิกระหวา่งปีจาํนวน 

565,806,878 บาท ธุรกิจจดัหาสินค้ามาจาํหน่ายระหว่างปีจาํนวน 43,000,571.68 บาท ธุรกิจ

รวบรวมผลิตผล 68,366,731 บาท ธุรกิจแปรรูปจาํนวน 4,883,417.25 บาท ธุรกิจเงินรับฝาก 

143,439,638.32 บาท ผลการดาํเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสามชุก 

จาํกดั ปริมาณธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย ในปี พ.ศ. 2558 -2559 มีแนวโน้มลดลง อตัราร้อยละ 

26.54 และ 42.44 ของปริมาณธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายปี พ.ศ. 2557 ซ่ึงสวนทางกนักบัจาํนวน

สมาชิกท่ีเพิ่มข้ึนในปี พ.ศ. 2558-2559 อตัราร้อยละ 3.15 และ 3.88 ของจาํนวนสมาชิกในปี พ.ศ. 2557 

ซ่ึงธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั เป็นธุรกิจท่ีมีความสําคญัแก่

สมาชิกสหกรณ์ ทาํให้สมาชิกไดใ้ช้สินคา้ในราคายุติธรรม ทาํให้สมาชิกสามารถลดตน้ทุนในการ
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ประกอบอาชีพ  และยงัส่งผลให้สหกรณ์มีปริมาณธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึน จากแนวโน้มการลดลงของ

ปริมาณธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์ สะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาในธุรกิจจดัหาสินคา้มา

จาํหน่าย   แต่อยา่งไรก็ตามหากมีการบริหารจดัการธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายให้มีประสิทธิภาพ 

สหกรณ์จะสามารถอาํนวยประโยชน์ให้กบัสมาชิกได ้และสร้างความมัน่คงให้แก่ธุรกิจสหกรณ์ 

จากปัญหาดงักล่าวสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ตอ้งตระหนักถึงความสําคญัของการพฒันา

ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ 

 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา แนวทางการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย

ของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั จงัหวดัสุพรรณบุรี เพื่อนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษานาํไปใช้ในการ

เสนอแนะแนวทางในการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด 

ต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินงานธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกดั       

2.2 เพื่อศึกษาความตอ้งการของสมาชิกท่ีมีต่อการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย

ของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาธุรกิจจัดหาสินค้ามาจําหน่ายของสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกดั 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา  

  

 จากการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง แนวทางการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของ

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั จงัหวดัสุพรรณบุรี ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งสามารถนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไดด้งัน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดบัการศึกษา 

• ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

• รายได ้

• ประเภทสินคา้ท่ีสมาชิกใช้

บริการ 

ความต้องการของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกดั ทีม่ต่ีอการ

พฒันาธุรกจิจดัหาสินค้ามา

จาํหน่าย 

• สินคา้/บริการ 

• ราคา 

• ช่องทางการจาํหน่าย 

• การส่งเสริมการตลาด 

 
แนวทางการพฒันา

ธุรกิจจดัหาสินคา้    

มาจาํหน่ายของ

สหกรณ์การเกษตร

สามชุก จาํกดั 

สภาพแวดล้อมในการดาํเนินธุรกจิจดัหาสินค้ามาจาํหน่ายของ 

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

ปัจจยัภายใน 

• คน 

• เงิน 

• วสัดุ 

• การจดัการ 

ปัจจยัภายนอก 

• การเมือง 

• เศรษฐกิจ 

• สงัคมและวฒันธรรม 

• เทคโนโลย ี
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4. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาสภาพแวดลอ้มในการดาํเนิน

ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั จงัหวดัสุพรรณบุรีรวมทั้งความ

ตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย  

 4.2 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ท่ีมาใช้บริการธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย จากจาํนวนสมาชิก

ทั้งหมด จาํนวน 4,445 คน ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2559 โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัค่าความ

คลาดเคล่ือน 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 367 คน 

 4.3 ขอบเขตด้านเวลา ทาํการศึกษาในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2561 ถึงเดือนมิถุนายน 

พ.ศ. 2561 

 4.4 ขอบเขตด้านสถานที่ เป็นการศึกษาเฉพาะสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1 สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

 5.2 สมาชิกสหกรณ์ หมายถึง สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

 5.3 ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจําหน่าย หมายถึง การทําหน้าท่ีให้บริการจัดหาสินค้าท่ี

สมาชิกตอ้งการมาจาํหน่ายแก่สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ทั้งเงินสดและเงินเช่ือ 

โดยแบ่งชนิดสินคา้เป็น 4 ประเภท สินคา้ประเภทการเกษตร สินคา้ประเภทนํ้ ามนั สินคา้ประเภท

อ่ืน ๆ และขา้วสารของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

 5.4 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได ้และประเภทสินคา้ท่ีสมาชิกใช้

บริการ 

 5.5 ประเภทสินค้า หมายถึง สินคา้ท่ีสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั นาํมาจาํหน่าย

บริการแก่สมาชิก แบ่งเป็นสินคา้ประเภทการเกษตร สินคา้ประเภทนํ้ ามนั สินคา้ประเภทอ่ืนๆ และ

ขา้วสาร 
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 5.6 สภาพแวดล้อมการดําเนินงาน หมายถึง ปัจจยัแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อการ 

ดาํเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดัทั้งในด้านบวกและลบ 

ประกอบดว้ย ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยใช้หลกัการวิเคราะห์ SWOT  (SWOT Analysis) 

เป็นเคร่ืองมือศึกษาสภาพแวดลอ้มการดาํเนินงานของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

5.7 ปัจจัยภายใน หมายถึง  สภาพแวดลอ้มภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารธุรกิจจดัหา 

สินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ประกอบดว้ย ทรัพยากรในการบริหาร 4 M 

ประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุ และการจดัการ  

 5.8 ปัจจัยภายนอก หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารธุรกิจ

จดัหาสินค้ามาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด ประกอบด้วย ด้านการเมือง ด้าน

เศรษฐกิจ ดา้นสังคม และเทคโนโลย ี  

 5.9 การพัฒนาธุรกิจ หมายถึง การปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงการดาํเนินงานในธุรกิจ

จดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ใหดี้ข้ึน 

 5.10 ความต้องการของสมาชิกสหกรณ์ที่มีต่อธุรกิจจัดหาสินค้ามาจําหน่าย หมายถึง 

ความตอ้งการดา้นสินคา้/บริการ ความตอ้งการด้านราคา ความตอ้งการดา้นช่องทางการจาํหน่าย 

ความตอ้งการดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ 

   

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 ผูบ้ริหารสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดัไดท้ราบถึงสภาพแวดล้อมและความ

ตอ้งการของสมาชิกท่ีมีต่อการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายเพื่อนาํไปเป็นแนวทางการพฒันา

ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายใหต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ 

 6.2 ผูบ้ริหารสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั สามารถนาํความตอ้งการของสมาชิก

สหกรณ์ เพื่อไปกาํหนดแผนการพฒันาสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพ 

 6.3 ผูบ้ริหารสหกรณ์อ่ืนท่ีดาํเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย สามารถนาํผลการศึกษา

ไปเป็นแนวทางการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายแก่สมาชิก 

 6.4 เจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สามารถนาํผลการศึกษาไปแนะนาํส่งเสริมธุรกิจจดัหา

สินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์อ่ืน 

 



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้บทวน แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางใน

การศึกษา เร่ือง แนวทางการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

ตามหวัขอ้ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์ 

2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานสหกรณ์ 

3.  บริบทสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

4. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

5. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 

6. แนวคิดเก่ียวกบัการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์ 

 

1.1 ความหมายของสหกรณ์ 

 กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2559, น.1) สหกรณ์ คือ “องค์การของบรรดาบุคคล ซ่ึง

รวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจในการดาํเนินวิสาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามหลกั

ประชาธิปไตย เพื่อสนองความตอ้งการ(อนัจาํเป็น) และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และ

วฒันธรรม” 

  “สหกรณ์” ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 หมายความว่า คณะบุคคลซ่ึง

ร่วมกนัดาํเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนั และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 

  ดงันั้น สหกรณ์จึงตั้งข้ึนมาเพื่อทาํหนา้ท่ีแกปั้ญหาในดา้นการทาํมาหากินท่ีเหมือน 

หรือคลา้ย ๆ กนั หรือความตอ้งการบริการท่ีเหมือนกนัและเป็นปัญหาท่ีสมาชิกแต่ละคนไม่สามารถ

แกเ้องไดต้ามลาํพงั หรือตั้งข้ึนมาเพื่อดาํเนินการ ให้สมาชิกไดรั้บประโยชน์ในการประกอบอาชีพ

ของตนมากกวา่ท่ีแต่ละคนเคยไดจ้ากการดาํเนินกิจการเองตามลาํพงั  
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1.2 คุณค่าของสหกรณ์ (Cooperative Values) 

 สหกรณ์อยูบ่นพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง ความรับผดิชอบต่อตนเอง    

ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และความเป็นเอกภาพสมาชิกสหกรณ์

เช่ือมัน่ในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผย ความรับผิดต่อสังคม และความเอ้ือ

อาทรต่อผูอ่ื้น โดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์ 

1.3 อุดมการณ์สหกรณ์ (Cooperative Ideology)  

 อุดมการณ์สหกรณ์ คือ ความเช่ือร่วมกนัท่ีวา่การช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนั ตามหลกัการสหกรณ์ซ่ึงจะนาํไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม 

1.4 หลกัการสหกรณ์ (Cooperative Principles) 

  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2559, น. 1-2) หลกัการคือ “แนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบติั

เพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์เกิดผล เป็นรูปธรรม” ซ่ึงประกอบด้วยหลกัการท่ีสําคญัรวม 7 ประการ 

กล่าวคือ  

  หลักการท่ี  1 การเป็ นสมาชิ กโดยสมัครใจและเปิ ดกว้าง (Voluntary and Open 

Membership) สหกรณ์เป็นองค์การแห่งความสมัครใจ เปิดรับบุคคลทั่วไปท่ีสามารถใช้บริการ

สหกรณ์ไดแ้ละเต็มใจจะรับผดิชอบในฐานะสมาชิก เขา้เป็นสมาชิกโดยปราศจากการกีดกนัทางเพศ 

ฐานะทางสังคม เช้ือชาติ การเมือง หรือศาสนา 

  หลักการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย (Democratic Member 

Control) สหกรณ์เป็นองคก์ารประชาธิปไตยท่ีมีการควบคุมโดยสมาชิก ซ่ึงมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัใน

การกาํหนดนโยบายและการตดัใจ บุรุษและสตรีท่ีได้รับเลือกตั้งจากท่ีประชุมใหญ่ให้เป็นผูแ้ทน

สมาชิก ตอ้งรับผิดชอบต่อสมาชิก ในสหกรณ์ขั้นปฐมสมาชิกมีสิทธ์ิในการออกเสียงเท่าเทียมกนั 

(สมาชิกหน่ึงคนหน่ึงเสียง) สําหรับสหกรณ์ในระดบัอ่ืนๆ ก็ดาํเนินการตามแนวทางประชาธิปไตย 

เช่นเดียวกนั 

  หลักการท่ี  3 การมี ส่ วน ร่วม ท างเศรษ ฐกิ จของส ม าชิ ก  (Member Economic 

Participation) สมาชิกมีส่วนร่วมในการลงทุน (ซ้ือหุ้น) ในสหกรณ์ของตนเองอยา่งเสมอภาคกนัและ

มีส่วนในการควบคุมการใช้เงินทุนของสหกรณ์ตามแนวทางประชาธิปไตย ทุนของสหกรณ์อย่าง

นอ้ย ๆ ส่วนหน่ึงตอ้งเป็นทรัพยสิ์นส่วนรวมของสหกรณ์ โดยปกติสมาชิกจะไดรั้บผลตอบแทน  (ถา้มี) 

ในอตัราท่ีจาํกดัตามเงินลงทุน(หุ้น) ท่ีกาํหนดเป็นเง่ือนไขของการเขา้เป็นสมาชิก สมาชิกสามารถ

จดัสรรเงินส่วนเกินของสหกรณ์เพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึงหรือทุกอยา่งตามขอ้บงัคบัดงัน้ี  

  1. เพื่อการพฒันาสหกรณ์โดยอาจกนัไวเ้ป็นทุนสาํรองซ่ึงอยา่งนอ้ย ๆ จะตอ้งมีส่วน

หน่ึงท่ีนาํมาแบ่งปันกนัไม่ได ้
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  2. เพื่อตอบแทนแก่สมาชิกตามสัดส่วนของปริมาณธุรกิจท่ีสมาชิกได้ทํากับ

สหกรณ์ 

  3. เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ 

  ห ลัก ก าร ท่ี  4  ก าร ป ก ค รอ ง ต น เอ ง แ ล ะ ค ว าม เป็ น อิ ส ร ะ  (Autonomy and 

Independence)สหกรณ์เป็นองค์การท่ีพึ่ งพาตนเองและปกครองตนเอง โดยการควบคุมของมวล

สมาชิก หากสหกรณ์จะตอ้งมีขอ้ตกลงผกูพนักบัองคก์ารอ่ืนใด ซ่ึงรวมถึงหน่วยงานของรัฐบาลดว้ย 

หรือจะตอ้งเพิ่มเงินลงทุน โดยอาศยัแหล่งเงินทุนจากภายนอกสหกรณ์ สหกรณ์จะตอ้งกระทาํการ

ดงักล่าวภายใตเ้ง่ือนไขท่ีมัน่ใจไดว้่ามวลสมาชิกจะยงัคงธํารงไวซ่ึ้งอาํนาจในการควบคุมสหกรณ์

ตามแนวทางประชาธิปไตย และสหกรณ์ยงัคงดาํรงความเป็นอิสระ 

  หลักการท่ี  5 การศึ กษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ (Education, Trainning and 

Information) สหกรณ์พึงให้การศึกษาและการฝึกอบรมแก่สมาชิก ผูแ้ทนสมาชิกท่ีไดรั้บการเลือกตั้ง 

ผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ เพื่อให้บุคลากรเหล่าน้ีสามารถมีส่วนช่วยพฒันาสหกรณ์ของตนเอง

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และพึ่งให้ข่าวสารแก่สาธารณชนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเยาวชนและบรรดาผูน้าํ

ทางความคิดในเร่ืองคุณลกัษณะและคุณประโยชน์ของสหกรณ์ 

  หลักการท่ี  6 การร่วมมือระหว่างสหกรณ์  (Cooperation among Cooperatives) 

สหกรณ์จะสามารถให้บริการแก่สมาชิกไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสูงสุด และเสริมสร้างความเขม้แข็ง

ให้แก่ขบวนการสหกรณ์ได้ โดยร่วมมือกนัในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และระดับ

นานาชาติ 

 หลักการท่ี 7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน (Concern for Community) สหกรณ์พึงดาํเนิน

กิจการต่าง ๆ เพื่อการพฒันาชุมชนใหมี้ความเจริญย ัง่ยนืตามนโยบาย ท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ  

1.5 วธีิการสหกรณ์ (Cooperative Practices) 

 วธีิการสหกรณ์ คือ การนาํหลกัการสหกรณ์มาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินกิจกรรม 

ทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจท่ีดี 

1.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากสหกรณ์ มีดังต่อไปนี ้

    1.6.1 การรวมกนัเป็นสหกรณ์ ทาํใหมี้ผลในการต่อรองทั้งในดา้นการซ้ือและการ 

ขายสินคา้ ท่ีสมาชิกผลิตได ้และฝึกคนใหรู้้จกัการพึ่งตนเอง 

  1.6.2 ทาํให้ชุมชนมีความสามัคค ีปรองดอง อนัจะนาํความเจริญมาสู่ประเทศชาติ 

ได ้สหกรณ์ส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการอยูร่่วมกนัโดยสันติ การสหกรณ์เป็นวิธีการท่ีอุม้ชูผูท่ี้ยากจน

ใหมี้ฐานะดีข้ึน โดยมิไดท้าํลายคนมัง่มี จึงมีลกัษณะเป็นสันตินิยมหรือส่งเสริมสันติภาพ 

ไปลงทุนในการประกอบอาชีพหลกั 
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1.6.3  สหกรณ์ช่วยส่งเสริมความรู้ด้านการประกอบอาชีพแก่สมาชิก เช่น แนะนาํ 

ใหส้มาชิกรู้จกัพฒันาการผลิตดว้ยวธีิการเกษตรสมยัใหม่ จาํหน่ายผลผลิตให้ไดใ้นราคาสูงข้ึน  

เป็นตน้ 

1.6.4  ส่งเสริมความเสมอภาคและเป็นประชาธิปไตย โดยใหทุ้กคนมีสิทธิเท่าเทียม 

กนั ในการออกเสียงแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักิจการสหกรณ์ 

1.6.5  สหกรณ์ฝึกคนให้มคีวามรู้ ประสบการณ์ รู้จดัการประหยดัทรัพยแ์ละ 

สนบัสนุนดา้นเงิน ทุน การผลิต ควบคุมการใชเ้งินทุนใหเ้ป็นไปตามแผน รวมกนัซ้ือปัจจยัการผลิต

และรวมกนัขายผลิตผล ทาํใหค้นในชุมชนนั้น ๆ มีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

 1.7  การดําเนินงานของสหกรณ์ 

  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2559, น. 2) สหกรณ์ดาํเนินกิจการภายใตก้รอบแห่งกฎหมาย

ทั้ งปวง แต่ต้องแต่ต้องไม่ขัดกับข้อบังคับสหกรณ์และพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ซ่ึง

กาํหนดใหส้หกรณ์มีอาํนาจกระทาํการตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.7.1  ดาํเนินธุรกิจการผลิต การคา้ การบริการ และอุตสาหกรรม เพือ่ประโยชน์ 

ของสมาชิก 

1.7.2 รับฝากเงินประเภทออมทรัพย ์หรือประเภทประจาํจากสมาชิก หรือสหกรณ์ 

อ่ืนไดต้ามระเบียบสหกรณ์ 

1.7.3 จดัใหไ้ดม้า หรือจาํหน่ายไป ซ่ึงกรรมสิทธ์ิ หรือทรัพยสิ์ทธิในทรัพยสิ์น  

โดยหลกัแห่งนิติกรรมและสัญญาตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

1.7.4 ใหกู้ ้ใหสิ้นเช่ือ ใหเ้ช่า ใหเ้ช่าซ้ือ รับจาํนองหรือรับจาํนาํ ซ่ึงทรัพยสิ์นแก่ 

สมาชิก หรือของสมาชิก 

1.7.5 ใหส้หกรณ์อ่ืนกูย้มืเงินไดต้ามระเบียบของสหกรณ์ 

1.7.6 ใหส้วสัดิการหรือการสงเคราะห์แก่สมาชิกและครอบครัว 

1.7.7 ใหค้วามช่วยเหลือทางวชิาการแก่สมาชิก 

1.7.8 ขอหรือรับความช่วยเหลือทางวชิาการจากทางราชการ หน่วยงานของ 

ต่างประเทศ หรือบุคคลอ่ืน 

1.7.9 ดาํเนินการอยา่งอ่ืนท่ีเก่ียวกบัหรือเน่ืองในการจดัการใหส้าํเร็จตาม 

วตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
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1.8 รูปแบบการดําเนินธุรกจิของสหกรณ์ 

 อลงกรณ์  ประจนัพล (2556, น. 9) การดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรเป็น

แบบอเนกประสงคต่์างจากการดาํเนินงานของธุรกิจอ่ืนท่ีอาจจะดาํเนินธุรกิจเพียงดา้นใดดา้นหน่ึง 

โดยสหกรณ์การเกษตรดาํเนินธุรกิจ 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.8.1 ธุรกิจสินเช่ือ เป็นธุรกิจซ่ึงสหกรณ์เป็นผูใ้หเ้งินกูห้รือสินเช่ือการเกษตรแก่ 

สมาชิกตามระเบียบและหลกัเกณฑ์การให้เงินกู ้เพื่อให้สมาชิกนาํไปประกอบอาชีพหรือใช้จ่ายท่ี

จาํเป็นแบ่งประเภทเงินกูอ้อกตามระยะเวลาการให้เงินกู ้ไดแ้ก่ เงินกูร้ะยะสั้น เงินกูร้ะยะปานกลาง 

และเงินกู้ระยะยาว ซ่ึง เงินกู้แต่ละประเภทมีเง่ือนไขแตกต่างกันออกไปตามแต่ท่ีกาํหนดไวใ้น

ระเบียบของสหกรณ์ นอกจากน้ียงัมีการใหส้หกรณ์อ่ืนกูย้มืเงินโดยปฏิบติัตามระเบียบของสหกรณ์ท่ี

ไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ 

1.8.2 ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย เป็นธุรกิจท่ีสหกรณ์จดัหาหรือจดัซ้ือเคร่ืองมือ

เคร่ืองใช้และวสัดุอุปกรณ์การเกษตร เช่น ปุ๋ย ยาปราบศตัรูพืช เคร่ืองจกัรกลการเกษตรตลอดจน

สินค้าอุปโภคบริโภคท่ีจาํเป็น เพื่อนํามาจาํหน่ายให้แก่สมาชิกตามท่ีกาํหนดไวใ้นระเบียบของ

สหกรณ์ ทั้งน้ี โดยจาํหน่ายให้ในราคาท่ีเหมาะสม สําหรับประเภทชนิดและคุณภาพสินคา้เป็นไป

ตามความตอ้งการของสมาชิก 

1.8.3 ธุรกิจรวบรวมผลผลิต เป็นธุรกิจท่ีเกิดจากการท่ีสหกรณ์ทาํการรวบรวมหรือ 

รับซ้ือผลผลิตทางการเกษตรของสมาชิกนาํมาขายให้ไดร้าคาดี ทั้งยงัให้ความเป็นธรรมในดา้นการ

ชัง่ ตวง วดั และคดัคุณภาพผลิตผลของสมาชิกตามท่ีกาํหนดไวใ้นระเบียบของสหกรณ์ 

1.8.4 ธุรกิจแปรรูปผลิตผลการเกษตรและการผลิตสินคา้ เป็นธุรกิจท่ีเกิดจากการ 

นาํผลผลิตท่ีสหกรณ์รวบรวม/จดัหามาแปรรูปเป็นสินคา้สําเร็จรูปเพื่อขายต่อ ตลอดจนการส่งเสริม

ใหส้มาชิกผลิตสินคา้เพื่อนาํมาขายตามท่ีกาํหนดไวใ้นระเบียบของสหกรณ์ 

1.8.5 ธุรกิจใหบ้ริการและส่งเสริมการเกษตร เป็นธุรกิจท่ีเกิดจากการท่ีสหกรณ์ 

ให้บริการช่วยเหลือเกษตรกรในด้านการเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการเกษตร การวางแผน

เพาะปลูกตลอดจนการให้บริการและบาํรุงท่ีดิน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่การเพาะปลูกของสมาชิก 

เช่น การให้บริการสูบนํ้ า ปรับพื้นท่ี การให้บริการการไถไร่/นา การจดัระบบส่งนํ้ าตามท่ีกาํหนดไว้

ในระเบียบของสหกรณ์ 

1.8.6 ธุรกิจรับฝากเงิน โดยสหกรณ์ใหบ้ริการรับฝากเงินจากสมาชิกทั้งประเภท 

เงินฝากออมทรัพย์และเงินฝากประจาํกําหนดระยะเวลาการฝากและอตัราดอกเบ้ียเป็นไปตาม

ระเบียบและหลกัเกณฑ์การรับฝากเงินรวมทั้งรับฝากเงินจากสหกรณ์อ่ืนตามระเบียบของสหกรณ์ท่ี

ไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ 
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1.9  ประเภทของสหกรณ์ 

  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2553, น. 5-22) ปัจจุบนัเป็นไปตามกฎกระทรวง กาํหนด

ประเภทสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน พ.ศ. 2548 กาํหนดไว ้7 ประเภท 

1.9.1 สหกรณ์การเกษตร คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในกลุ่มผูมี้อาชีพทางการเกษตร 

รวมตวักนัจดัตั้งข้ึน และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้

สมาชิกดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบ

อาชีพของสมาชิก และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของ

สมาชิก และช่วยยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน 

1.9.2  สหกรณ์ประมง คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ชาวประมงหรือผูเ้พาะเล้ียงสัตว์

นํ้ า เพื่อแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการประกอบอาชีพ โดยท่ีแต่ละคนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาให้

ลุล่วงไปไดต้ามลาํพงั บุคคลเหล่าน้ีจึงรวมตวักนั โดยยึดอุดมการณ์การช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนั 

1.9.3  สหกรณ์นิคม คือ สหกรณ์การเกษตรในรูปแบบหน่ึงท่ีมีการดําเนินการ

จดัสรรท่ีดินทาํกิน โดยการจดัสร้างปัจจยัพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกควบคู่ไปกบัการจดัหา

สินเช่ือปัจจัยการผลิตและส่ิงของท่ีจาํเป็น การแปรรูปการเกษตร การส่งเสริมอาชีพ และการ

ใหบ้ริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก 

1.9.4  สหกรณ์ร้านค้า คือ สหกรณ์ท่ีผูบ้ริโภครวมกันจดัตั้ งข้ึน เพื่อจดัหาสินค้า

เคร่ืองอุปโภคบริโภคมาจาํหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป ในต่างประเทศนิยมเรียกว่า สหกรณ์

ของแม่โดยจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542ในประเภทสหกรณ์ร้านคา้ มีสภาพ

เป็นนิติบุคคล เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อน ในการซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภค และเพื่อผดุงฐานะความ

เป็นอยูข่องตนและหมู่คณะ 

1.9.5 สหกรณ์บริการ คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งตาม พ.ร.บ. สหกรณ์ พ.ศ. 2542 โดยมี

ประชาชนจาํนวนไม่น้อยกว่า 10 คนข้ึนไปท่ีมีอาชีพอย่างเดียวกนั หรือท่ีไดรั้บความเดือดร้อนใน

เร่ืองเดียวกนัรวมตวักนัโดยยึดหลกัการประหยดั การช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อ

แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมใหเ้กิดความมัน่คงในอาชีพ และรักษาอาชีพดั้งเดิมท่ีดีใหค้งอยู ่

1.9.6  สหกรณ์ออมทรัพย ์คือ สถาบนัการเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลท่ีมี

อาชีพอย่างเดียวกนั ทาํงานท่ีเดียวกนัหรือาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกนั มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้

สมาชิกรู้จกัการออมทรัพย ์และให้กูย้มืเม่ือเกิดความจาํเป็นหรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงย และ

ไดรั้บการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 
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1.9.7 สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน คือ สหกรณ์อเนกประสงค์ในชุมชนตั้งข้ึนโดยความ

สมคัรใจของสมาชิกท่ีอยู่ในวงสัมพนัธ์เดียวกัน เช่น อาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกัน ประกอบอาชีพ

เดียวกนัหรือในสถานท่ีเดียวกนั หรือมีกิจกรรมร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งเนน้ให้สมาชิกประหยดั

และอดออม รู้จกัช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อนัจะเป็นพื้นฐานในการสร้างความมัน่คง

แก่ตนเองและครอบครัว 

 

1.10 โครงสร้างของสหกรณ์ 

  โครงสร้างการดาํเนินงานของสหกรณ์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการดาํเนินงานของสหกรณ์ 

ท่ีมา: กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2559, น. 3) 

 

 กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2559, น. 2-3) สหกรณ์ตั้ งอยู่บนรากฐานของประชาธิปไตย 

สมาชิกทุกคนเป็นเจา้ของสหกรณ์ แต่ทุกคนไม่สามารถร่วมบริหารกิจการของสหกรณ์ได ้จึงตอ้งมี

การเลือกตั้งคณะกรรมการดาํเนินการเป็นผูบ้ริหารงานแทน ซ่ึงตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 

2542 กาํหนดให้มีคณะกรรมการดาํเนินการไม่เกิน 15 คน มีอาํนาจหน้าท่ี เป็นผูด้าํเนินกิจการและ

เป็นผูแ้ทนสหกรณ์ในกิจการทั้งปวง 

สมาชิก สมาชิก สมาชิก 

ทีป่ระชุมใหญ่ 
ผู้ตรวจสอบกจิการ 

เลอืกตั้งจากทีป่ระชุมใหญ่ 

คณะกรรมการดําเนินการ 

ผู้จัดการ 

แผนกบัญชี/การเงิน แผนกธุรการ/ทะเบียน แผนกธุรกจิต่าง ๆ 
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 เพื่อให้กิจการสหกรณ์ดาํเนินการอย่างกวา้งขวาง และให้บริการแก่สมาชิกอย่างทัว่ถึง 

คณะกรรมการดาํเนินการควรจดัจา้งผูจ้ดัการท่ีมีความรู้ความสามารถดาํเนินธุรกิจแทน และผูจ้ดัการ 

อาจจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีโดยความเห็น ชอบของคณะกรรมการดาํเนินการ เพื่อช่วยเหลือกิจการสหกรณ์

ดา้นต่าง ๆ ตามความเหมาะสม โดยคาํนึงถึงปริมาณธุรกิจและการประหยดัเป็นสาํคญั 

 1.11  สิทธิพเิศษของสหกรณ์ 

   สหกรณ์ไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนสําหรับการไดม้า การจาํหน่าย 

การยกข้ึนเป็นข้อต่อสู้ หรือการยึดหน่วง ซ่ึงกรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพย์ หรือทรัพยสิ์ทธิอัน

เก่ียวเน่ืองอสังหาริมทรัพย ์

   1) สหกรณ์ไม่อยูใ่นบงัคบัตอ้งเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

    2)  เอกสารท่ีสหกรณ์ทาํข้ึนบางอยา่งไดรั้บการยกเวน้ไม่เสียค่าอากรแสตมป์ 

 1.12 ปัจจัยทีจํ่าเป็นสําหรับสหกรณ์ 

  ปัจจยัจาํเป็นท่ีจะทาํใหส้หกรณ์ประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงาน คือ 

  1) ผูซ่ึ้งจะเป็นสมาชิกสหกรณ์และกรรมการดาํเนินการ ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจใน

หลกัการสหกรณ์เป็นการรวมคน ดงันั้นคนท่ีมารวมกนัจาํเป็นตอ้งเขา้ใจถึงความมุ่งหมาย ในการ

รวมกนั รู้ถึงสิทธิและหนา้ท่ี รวมทั้งหลกัและวิธีการสหกรณ์จึงจะทาํให้ดาํเนินกิจการไดโ้ดยราบร่ืน 

มีความมัน่คงและเข็มแข็ง สามารถอาํนวยประโยชน์ให้สมาชิกได้สมความมุ่งหมาย ดงันั้น ควร

อบรมใหบุ้คคลท่ีจะมารวมกนัตั้งสหกรณ์รู้เร่ืองดงักล่าวดว้ย 

  2) ทุนดาํเนินงานสหกรณ์ ทุนดาํเนินงานไดม้าจากค่าหุ้น เงินรับฝาก เงินกูย้ืมเงิน

ช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน ๆ และกาํไรท่ีสะสมไว ้ผูริ้เร่ิมตั้งสหกรณ์จึงควรประมาณการไวว้่าจะได้

เงินทุนเป็นจาํนวนเท่าใด จะไดม้าจากไหน และถา้ไม่เพียงพอจะหาเพิ่มเติมไดโ้ดยวธีิใด 

  3) ปริมาณธุรกิจท่ีเพียงพอ สหกรณ์ตอ้งมีรายจ่ายจากการดาํเนินธุรกิจ รายจ่ายบาง

ประเภทคงท่ีไม่วา่จะทาํธุรกิจมากนอ้ยเท่าใด เช่น เงินเดือน ค่าสึกหรอ เป็นตน้ ดงันั้นสหกรณ์จะตอ้ง

ทาํธุรกิจให้มากพอ จนมีรายไดคุ้ม้กบั รายจ่าย ผูริ้เร่ิมตั้งสหกรณ์จะตอ้งประมาณดูวา่สหกรณ์สมควร

ทาํธุรกิจกบัสมาชิกในดา้นไหน มากนอ้ยเพียงใดตลอดจนการโฆษณาเชิญชวนให้สมาชิกทาํธุรกิจ

กบัสหกรณ์ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้

  4) ผูจ้ดัการสหกรณ์ สหกรณ์ตอ้งทาํธุรกิจ ตอ้งมีผูรั้บผิดชอบการดาํเนินงานและ

ควบคุม กิจการของสหกรณ์อย่างใกล้ชิด ผูจ้ดัการสหกรณ์ตอ้งทาํงานให้สหกรณ์เต็มเวลา ควรมี

ประสบการณ์ ในการดาํเนินธุรกิจมีความสามารถซ่ือสัตย ์ขยนัขนัแข็ง และมีความรู้ในหลกัการ

วิธีการสหกรณ์ ผูริ้เร่ิมตั้งสหกรณ์จึงจาํเป็นตอ้งพิจารณาคดัเลือกหาคนท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมมา

ปฏิบติัหนา้ท่ีผูจ้ดัการสหกรณ์ 
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  5) ความต้องการของกลุ่มบุคคลท่ีจะรวมกลุ่มเป็นสหกรณ์ จะต้องเป็นความ

ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของกลุ่มบุคคลท่ีรวมตวักนัเป็นสหกรณ์ เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเขาเหล่านั้นไม่สามารถ

แกไ้ขไดโ้ดยลาํพงั 

สหกรณ์ตั้งข้ึนโดยมีปัจจยัต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวแลว้จะสามารถดาํเนินกิจการต่อไป ได ้

ถูกตอ้งและตั้งอยูบ่นพื้นฐานอนัมัน่คงสืบไป 

 1.13 สิทธิของสมาชิกสหกรณ์ 

  สิทธิ คือ อาํนาจของบุคคลท่ีกฎหมายคุ้มครองสําหรับในสหกรณ์นั้น สิทธิ คือ

อาํนาจของสมาชิกท่ีจะกระทาํการใด ๆ ไดต้ามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ขอ้บงัคบัหรือ

ระเบียบของสหกรณ์ ดงัเช่น 

  1) เขา้ร่วมประชุมแสดงความคิดเห็น และความตอ้งการของตนต่อท่ีประชุมใหญ่ 

ตลอดจนสามารถซกัถามขอ้ขอ้งใจสงสัย ขอ้เสนอแนะ และออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ไดเ้ท่าเทียม

กนั คือ หน่ึงคนหน่ึงเสียงจะมอบใหค้นอ่ืนออกเสียงแทนไม่ได ้

  2) ออกเสียงเลือกตั้งกรรมการดาํเนินการ และมีสิทธิไดรั้บเลือกตั้งเป็น 

กรรมการดาํเนินการในท่ีประชุมใหญ่ได ้

  3) สอบถามการดาํเนินงานของสหกรณ์ จากคณะกรรมการดาํเนินการหรือจาก

เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ไดเ้สมอ รวมทั้งมีสิทธิท่ีจะขอตรวจดูเอกสารและรายงานการประชุมต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวกบัสหกรณ์ได ้ตามท่ีขอ้บงัคบักาํหนด 

 จะเห็นได้ว่า สมาชิกสหกรณ์มีความสําคัญต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวของ

สหกรณ์เป็นอย่างมาก สมาชิกเป็นทั้งเจา้ของและลูกคา้ของสหกรณ์ จึงตอ้งควบคุมดูแลกิจการของ

สหกรณ์ด้วย สมาชิกต้องสนใจใช้สิทธิของตนเองอย่างเต็มท่ี ทั้ งในด้านเข้าไปมีส่วนในการ

ดาํเนินงานของสหกรณ์ และทาํธุรกิจกับสหกรณ์อย่างแข็งขันด้วย ความสามัคคีสหกรณ์จึงจะ

เจริญกา้วหนา้ มิฉะนั้นแลว้ สหกรณ์จะประสบความลม้เหลวในท่ีสุด  

 จากแนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์ สามารถนาํแนวคิดเก่ียวกบัอุดมการณ์ หลกัการสหกรณ์ 

และวิธีการสหกรณ์มาใช้เป็นแนวทางในการปลูกฝัง ให้สมาชิกตระหนักถึงความเป็นเจ้าของ

สหกรณ์ ซ่ึง สมาชิกมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของสหกรณ์เป็นอยา่งมาก 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารงานสหกรณ์ 

 

 2.1 ความหมายของการบริหารสหกรณ์ 

  ส่งเสริม หอมกล่ิม (2558, น. 16-21) การบริหารสหกรณ์หรือการดําเนินงาน

สหกรณ์ หมายถึง การดาํเนินวิสาหกิจหรือการดําเนินธุรกิจของสหกรณ์รวมถึงกิจกรรมอ่ืนท่ี

เก่ียวเน่ืองกนัเพื่อให้การดาํเนินงานของสหกรณ์บรรลุความมุ่งหมายร่วมกนัของบุคคลท่ีมารวมกนั

หรือสมาชิกนั้นเองโดยมุ่งประโยชน์ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมของสมาชิก การบริหาร

สหกรณ์จึงมีสองลกัษณะ คือ การดาํเนินงานสหกรณ์ในฐานะสหกรณ์ และการดาํเนินงานสหกรณ์

ในฐานะธุรกิจ ซ่ึงมีลกัษณะสาํคญั ดงัน้ี 

1) การดาํเนินงานสหกรณ์ในฐานะสหกรณ์ สหกรณ์เป็นองคก์รของบุคคลตั้งแต่  

10 คนข้ึนไปรวมกนัจดัตั้งข้ึนดว้ยความสมคัรใจ ดาํเนินวิสาหกิจหรือดาํเนินกิจกรรมท่ีทุกคนเป็น

เจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตยเพื่อสนองความตอ้งการของสมาชิกท่ีร่วมกนั

จดัตั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ดงันั้น สหกรณ์จึงดาํเนินงานทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม 

และวฒันธรรมร่วมกนัเพื่อความอยูดี่กินดีของสมาชิก 

การดาํเนินงานกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสหกรณ์ดาํเนินงาน เช่น การรวมกนั 

ออมของสมาชิกโดยการถือหุ้นกบัสหกรณ์ การรวมกนัจดัหาเงินทุน การรวมกนัซ้ือ รวมกนัขาย การ

รวมกนัแปรรูป และการรวมกนับริการต่าง ๆท่ีจาํเป็นอ่ืน ๆ เป็นตน้ วตัถุประสงค์ของกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจของสมาชิกเพื่อให้สมาชิกมีรายได้เพิ่มข้ึนหรือประหยดัรายจ่าย และมีการออมเพิ่มข้ึน

รวมถึงมีการลงทุนเพิ่มข้ึนซ่ึงนัน่หมายถึงทาํใหส้มาชิกมีรายได ้

ส่วนการดาํเนินกิจกรรมสหกรณ์ในทางสังคมและวฒันธรรมเพื่อความมีสันติ 

สุขของสมาชิก เช่น การรวมกลุ่ม การทาํงานเป็นกลุ่ม การเรียนรู้ร่วมกนั การจดัสวสัดิการทางสังคม

ต่าง ๆ การส่งเสริมวฒันธรรมประเพณีอนัดีงามของชุมชน ทั้งหมดเพื่อความสุขของสมาชิกและ

สังคมโดยรวม และสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมชุมชนดว้ย 

การดาํเนินกิจกรรมของสหกรณ์เพื่อการบรรลุเป้าหมายดงักล่าว พิจารณาได ้

สองลกัษณะท่ีต่อเน่ืองกนั คือ สหกรณ์ในฐานะองค์กรของสมาชิกตอ้งเขม้แข็ง และจะเก้ือหนุนให้

สมาชิกมีความอยูดี่กินดี ซ่ึงจะยอ้นกลบัมาสู่สหกรณ์เขม้แข็งต่อไป การดาํเนินกิจกรรมดงักล่าวของ

สหกรณ์ทัว่โลกรวมถึงการดาํเนินกิจกรรมสหกรณ์ในประเทศไทยอาศยัอุดมการณ์ หลกัการ และ

วิธีการสหกรณ์ร่วมกนัในการดาํเนินงานและนาํหลกัการบริหารธุรกิจมาใชเ้พื่อบรรลุเป้าหมายของ

สหกรณ์โดยรวม 
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2) การดาํเนินงานสหกรณ์ในฐานะธุรกิจ การดาํเนินกิจกรรมสหกรณ์เพื่อการ 

บรรลุวตัถุประสงคท์ั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมนั้นนอกจากจะอาศยัอุดมการณ์ หลกัการ 

และวิธีการสหกรณ์ดงักล่าวแล้วจะตอ้งดาํเนินงานในฐานะองค์การธุรกิจดว้ยเพื่อให้สหกรณ์เป็น

องคก์ารธุรกิจท่ีดาํเนินกิจรรมร่วมกนัเพื่อประโยชน์ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 

ทั้งน้ีการดาํเนินงานหรือธุรกิจสหกรณ์โดยทัว่ไปไดแ้ก่ ธุรกิจสินเช่ือ หรือการ 

ใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก ธุรกิจการจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย หรือธุรกิจซ้ือ ธุรกิจรวบรวมผลผลิตของสมาชิก

หรือธุรกิจขาย ธุรกิจการแปรรูป ผลผลิต และธุรกิจบริการ ทั้งน้ีสหกรณ์จะสามารถดาํเนินธุรกิจได้

บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการไดน้ั้นจาํเป็นตอ้งมีทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการดาํเนินธุรกิจสหกรณ์ท่ี

เรียกกนัโดยทัว่ไป คือ ทรัพยากรการบริหาร ไดแ้ก่ คน เงินทุน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ หรือท่ี

เรียกวา่ 4 Ms ทั้งน้ีบางองค์การอาจจะให้ความสําคญักบัทรัพยากรการบริหารดา้นอ่ืน ๆ ดว้ยก็ได ้เช่น 

การตลาด (Marketing) เทคโนโลยแีละสารสนเทศ (Technology and Information)  

เม่ือสหกรณ์มีทรัพยากรการบริหารแลว้จาํเป็นตอ้งนาํมาบริหารตามกระบวนการ 

บริหารหรือหนา้ท่ีการบริหาร โดยทัว่ไปไดแ้ก่ วางแผน การจดัองคก์าร การนาํหรือการสั่งการ และ

การควบคุม เพื่อใหก้ารดาํเนินการของสหกรณ์ประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 

 2.2  ความสําคัญของการบริหารธุรกจิสหกรณ์  

  การบริหารธุรกิจสหกรณ์ หรือการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์เพือ่การบรรลุ

วตัถุประสงค์ของการร่วมกันทั้ งทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมของบุคคลท่ีมาร่วมกัน 

ความสาํคญัของการบริหารสหกรณ์ สรุปได ้ดงัน้ี  

1) ทาํให้มีการดาํเนินธุรกิจบรรลุตามวตัถุประสงค์ของสหกรณ์ เม่ือมีการจดัตั้ ง

สหกรณ์แล้วไม่มีการดาํเนินธุรกิจหรือหยุดดาํเนินการจะไม่เกิดกิจกรรมตามท่ีสมาชิกไดร้วมกนั

จดัตั้งข้ึน บริหารธุรกิจแต่ละธุรกิจประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย วตัถุประสงค์ของสหกรณ์จะ

ประสบความสาํเร็จดว้ย 

2) ทาํให้สมาชิกมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน เม่ือสหกรณ์ดาํเนินกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจจะทาํให้สมาชิกมีรายไดห้รือประหยดัรายจ่าย มีการลงทุนและมีการออมเพิ่มข้ึน ฐานะทาง

เศรษฐกิจของสมาชิกจะดีข้ึน เช่น สมาชิกรวมกนัซ้ือปัจจยัการผลิตสินคา้ทางการเกษตรผา่นสหกรณ์

จาํนวนมากยอ่มประหยดัไดม้ากกวา่สมาชิกต่างคนต่างซ้ือ นัน่หมายถึงสมาชิกประหยดัตน้ทุนการ

ผลิต หรือสมาชิกนาํผลผลิตมารวมกนัขายกบัสหกรณ์จาํนวนมากเพื่อใหส้หกรณ์ไปจาํหน่ายต่อ หรือ

แปรรูป การขายจาํนวนมากทาํให้สามารถต่อรองราคาและค่าขนส่งไดท้าํให้สมาชิกมีรายไดม้ากข้ึน 

หรือประหยดัต้นทุนหรือสมาชิกต้องการเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพสามารถมาขอกู้เงินกับ

สหกรณ์ซ่ึงจะเสียดอกเบ้ียในอตัราท่ีตํ่ากว่ากู้ยืมเงินภายนอกคือ สมาชิกมีตน้ทุนการกูท่ี้ต ํ่าลงหรือ
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ประหยดัรายจ่ายนั่นเอง หรือถ้าสมาชิกมีเงินเหลือมาออมกับสหกรณ์ในรูปของเงินฝากจะได้

ผลตอบแทนเป็นดอกเบ้ียเงินฝากทาํใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน 

3)  ทาํใหส้มาชิกมีฐานะทางสังคมท่ีดีข้ึน การดาํเนินงานสหกรณ์ตอ้งอาศยัการ 

รวมกลุ่มกนัเพื่อให้เกิดพลงัทั้งทางเศรษฐกิจและใหส้ังคมอยูร่วมกนัอยา่งมีความสุข มีความเอ้ืออาทร

ช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั นอกจากเฉพาะสมาชิกสหกรณ์แลว้ยงัรวมทั้งคนใน

ชุมชนและสังคมดว้ยเพื่อใหส้ังคมโดยรวมดีข้ึน 

4) ทาํให้สมาชิกมีการดาํเนินการสอดคล้องกับวฒันธรรมสังคมชุมชน การ

ดาํเนินงานสหกรณ์ตอ้งไม่ขดัต่อศีลธรรม วฒันธรรม และประเพณีอนัดีงามของสังคม รวมถึงการใส่

ใจต่อส่ิงแวดล้อมด้วยนอกจากนั้นสหกรณ์มีการดาํเนินงานตามหลักประชาธิปไตยถือเป็นการ

ดาํเนินงานท่ีสอดคล้องกบัการเมืองการปกครองของประเทศจดัว่าสหกรณ์เป็นองค์การท่ีฝึกการ

ดาํเนินการตามประชาธิปไตยดว้ย 

 การศึกษาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์ ทาํให้ทราบถึงการดาํเนินธุรกิจว่า

ควรจะตอ้งดาํเนินการอย่างไร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของ

สหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน   

 2.3 ธุรกจิจัดหาสินค้ามาจําหน่ายของสหกรณ์การเกษตร 

  สหกรณ์การเกษตร คือ การรวมกลุ่มกนัของผูมี้อาชีพการเกษตรจดัตั้งข้ึนและจด

ทะเบียนจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกดาํเนิน

กิจกรรมร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของ

สมาชิก และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิก  

ไดแ้ก่ การให้สินเช่ือเงินกู ้การรับเงินฝาก การจดัหาสินคา้วสัดุการเกษตรและเคร่ืองอุปโภคบริโภค

มาจาํหน่าย การรวบรวมผลิตผลการเกษตรและผลิตภณัฑ์ของสมาชิกมาจาํหน่าย เพื่อช่วยยกฐานะ

ความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน สหกรณ์ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัและความจาํเป็นของสมาชิกโดย

ส่วนใหญ่มีอาชีพ ในการทาํไร่ ทาํนาและเล้ียงสัตว ์ซ่ึงมีความจาํเป็นตอ้งใชปุ๋้ย สารเคมีกาํจดัศตัรูพืช 

นํ้ ามนัดีเซล เมล็ดพนัธ์ุขา้ว และเคร่ืองอุปโภค บริโภค ท่ีจาํเป็นต่อชีวิตประจาํวนั สหกรณ์จึงให้มี

ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 

  ธุรกิจจดัซ้ือหรือธุรกิจจดัหาสินค้ามาจาํหน่ายของสหกรณ์ เป็นธุรกิจท่ีสหกรณ์

จดัหาหรือจัดซ้ือเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวสัดุอุปกรณ์การเกษตร เช่น ปุ๋ย สารเคมีกําจดัศัตรูพืช 

เคร่ืองจกัรกลการเกษตรตลอดจนสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจาํเป็น เพื่อนาํมาจาํหน่ายให้แก่สมาชิกมี

ความจาํเป็นต่อสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเป็นอยา่งมาก โดยสหกรณ์จะตอ้งสาํรวจความตอ้งการของ

สมาชิกก่อน  เพราะการรวมกนัซ้ือในปริมาณมากๆ จะทาํให้ซ้ือสินคา้ไดใ้นราคาท่ีตํ่าลง และเม่ือถึง
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ส้ินปีทางบญัชีของสหกรณ์มีกาํไร ก็จะนาํผลกาํไรมาเฉล่ียคืนแก่สมาชิก สหกรณ์การเกษตรส่วน

ใหญ่จึงตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก โดยดาํเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายใหก้บัสมาชิก  

 การดาํเนินธุรกิจการจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย สหกรณ์จะตอ้งดาํเนินการ 

1. มีการกาํหนดระเบียบวา่ดว้ยการจดัหาส่ิงของท่ีสมาชิกตอ้งการมาจาํหน่าย 

2. มีคาํสั่งมอบหมายผูรั้บผดิชอบดา้นการจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 

3. มีการสาํรวจความตอ้งการสินคา้จากสมาชิก 

4. มีการจดัซ้ือสินคา้ตามความตอ้งการของสมาชิก 

5. มีการอนุมติัก่อนการจดัซ้ือสินคา้ 

6. มีการอนุมติัก่อนการจาํหน่ายสินคา้เป็นเงินเช่ือ 

7. มีผูท้าํหนา้ท่ีในการจดัซ้ือสินคา้และผูท้าํหนา้ท่ีตรวจรับสินคา้ตอ้งไม่เป็น 

บุคคลเดียวกนั 

8. จดัเก็บสินคา้ไวใ้นท่ีปลอดภยั 

9. จดัทาํทะเบียนคุมสินคา้ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

10. มีการจดัทาํทะเบียนยอ่ยเจา้หนา้การคา้เป็นปัจจุบนัและส่งชาํระหน้ี 

ตามสัญญา 

11. จดัทาํทะเบียนยอ่ยลูกหน้ีการคา้เป็นปัจจุบนัและติดตามการชาํระหน้ีของ 

ลูกหน้ีการคา้ใหเ้ป็นไปตามสัญญา 

12.   มีหลกัฐานเอกสารเก่ียวกบัการจดัซ้ือสินคา้และจาํหน่ายสินคา้ถูกตอ้ง 

ครบถว้น 

13.  มีการรายงานผลการจดัหาและจดัจาํหน่ายสินคา้ต่อคณะกรรมการดาํเนินการ 

14.  มีการตรวจนบัสินคา้คงเหลือเป็นประจาํ 

15. มีรายงานผลการตรวจนบัสินคา้คงเหลือต่อท่ีประชุมคณะกรรมการดาํเนินการ 

16. มีการสุ่มตรวจนบัสินคา้ยนืยนัยอดจากการตรวจนบักบัทะเบียนคุม 

17. มีการสาํรวจสินคา้เก่าเก็บเส่ือมชาํรุด เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการดาํเนินการ  

เพือ่ขอลดราคาและหรือตดัจาํหน่าย 

18. มีการสุ่มตรวจสอบทานหน้ี กรณีท่ีมีการขายสินคา้เป็นเงินเช่ือ 

19. สหกรณ์ควรใชค้วามระมดัระวงัตรวจสอบปุ๋ยรวมถึงปัจจยัการผลิตทาง 

การเกษตรทุกประเภทก่อนรับซ้ือมาจาํหน่ายใหแ้ก่สมาชิก 

20. การกาํหนดระเบียบวา่ดว้ยการจาํหน่ายสินคา้เป็นเงินเช่ือ 

จากแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานของสหกรณ์ สหกรณ์สามารถนาํแนวคิดเก่ียวกบั 
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การบริหารงานให้สหกรณ์ประสบผลสําเร็จควรมีการจดัองคก์รให้เหมาะสมกบัสภาพธุรกิจมีการ

วางแผนงานท่ีดี มีการควบคุม 

 

3. บริบทของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จํากดั 

 

3.1 ประวตัิความเป็นมา 

 สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2511 

เม่ือวนัท่ี  16 พฤษภาคม 2518 โดยการควบสหกรณ์ จํานวน 4 สหกรณ์ เข้าด้วยกัน สหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกดั, สหกรณ์ขายขา้วสามชุก จาํกดั, สหกรณ์ท่ีดินหนองผกันากพฒันา จาํกดั, 

สหกรณ์กระเสียว หนองสะเดา จาํกดั โดยใชช่ื้อวา่ “สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั” เลขทะเบียนท่ี 

กสก.45/2518 ประเภทสหกรณ์การเกษตร สํานกังานท่ีตั้งอยูเ่ลขท่ี 479/2 หมู่ 6 ตาํบลสามชุก อาํเภอ

สามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 72130 โทรศพัท์ 0-3557-1229 โทรสาร 0-3557-1229 มีจาํนวนสมาชิก

ทั้ งหมด 4,445 ราย เป็นชาย จํานวน 2,105 ราย เป็นหญิง 2,340 ราย มีทุนดําเนินงานทั้ งส้ิน 

823,935,648.10 บาท มีสินทรัพย ์823,935,648.14 บาท มีหน้ีส้ิน 302,440,087.66 บาท ในปี 2559   มี

กาํไร 42,822,979.11 บาท ปัจจุบนัมีคณะกรรมการจาํนวน 15 คน ประกอบดว้ยประธานกรรมการ   

1 คน  รองประธาน 1 คน เลขานุการ 1 คน เหรัญญิก 1 คน และกรรมการจาํนวน 11 คน ผูต้รวจสอบ

กิจการ จาํนวน 2 คน และเจา้หน้าท่ีจาํนวน 16 คน ประกอบด้วย ผูจ้ดัการ 1 คน เจา้หน้าท่ีแผนก

บญัชี/การเงิน เจา้หนา้ท่ีแผนกธุรการ เจา้หนา้ท่ีแผนกสินเช่ือ เจา้หนา้ท่ีแผนกตลาด และเจา้หนา้ท่ี 

อ่ืน ๆ รวม 15 คน 
 

 

ภาพท่ี 2.2 ภาพสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 
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โครงสร้างการดาํเนินงานของสหกรณ์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างการดาํเนินงานของสหกรณ์ 

 

 โครงสร้างฝ่ายบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 โครงสร้างฝ่ายบริหารของสหกรณ์ 

สมาชิก สมาชิก สมาชิก 

ทีป่ระชุมใหญ่ ผู้ตรวจสอบกจิการ 

เลอืกตั้งจากทีป่ระชุมใหญ่ 

คณะกรรมการดําเนินการ 

ผู้จัดการ 

แผนกบัญชี/การเงิน แผนกธุรการ แผนกธุรกจิต่าง ๆ 

ทีป่รึกษา 

ประธานกรรมการ 

รองประธานประธานกรรมการ 

คณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ 

เลขานุการ 

เหรัญญกิ 
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 โครงสร้างฝ่ายจดัการ 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 โครงสร้างฝ่ายจดัการของสหกรณ์ 

 

3.2  การดําเนินธุรกจิของสหกรณ์ ประกอบดว้ย 

1) ธุรกิจสินเช่ือ 

2) ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 

3) ธุรกิจรวบรวมผลิตผล 

4) ธุรกิจแปรรูป 

5) ธุรกิจบริการ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6  สินคา้ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั  

 

ผู้จัดการ 

แผนกบัญชี/การเงิน แผนกธุรการ แผนกสินเช่ือ แผนการตลาด 
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3.3 วสัิยทศัน์  

  “สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีมัน่คง ธุรกิจกา้วหน้า พฒันาเครือข่าย ให้บริการประทบัใจ 

ทนัสมยัเทคโนโลย ีมีตลาดครบวงจร” 

3.4 วตัถุประสงค์ สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริม 

        ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และสังคมของบรรดาสมาชิก โดยวธีิช่วยตนเองและ 

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัสหกรณ์รวมทั้งในขอ้ต่อไปน้ี 

1) ส่งเสริมและเผยแพร่อาชีการเกษตร หตัถศึกษา อุตสาหกรรมในครัวเรือน 

หรือการประกอบอาชีพอย่างอ่ืนในหมู่สมาชิกและครอบครัวสมาชิก รวมทั้งการส่งเสริมความรู้ใน

การผลิตทางอุตสาหกรรม เพื่อใหส้มาชิกมีอาชีพและรายไดท่ี้มัน่คง 

2) ติดตั้งเคร่ืองสูบนํ้า หรือปิดกั้นทาํนบเหมืองฝาย จดัระบบการส่งนํ้าระบาย 

นํ้าและอาํนวยการใชน้ํ้าเพื่อประโยชน์แก่การเกษตร 

3) จดัหาวสัดุการเกษตรและเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจาํเป็นมาจาํหน่ายแก่สมาชิก 

4) รวบรวบผลิตผลการเกษตรและผลิตภณัฑ์ของสมาชิกมาจดัการขายหรือแปรรูป 

ออกขายทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยซ้ือหรือรวบรวมผลิตผลจากสมาชิกก่อนผูอ่ื้น 

5) จดัใหมี้ฉางหรือโรงเรือนการเกษตรเพื่อเก็บรักษาผลิตผลหรือผลิตภณัฑ ์

6) จดัใหมี้ยานพาหนะขนส่งเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรกล หรือปศุสัตว ์เก่ียวกบั 

การผลิตทางการเกษตรสาํหรับใหบ้ริการแก่สมาชิก 

7) จดัใหมี้โรงงานอุตสาหกรรมเพื่อแปรรูปผลิตผลหรือเพื่อผลิตสินคา้ท่ีมี 

คุณภาพตามความตอ้งการของตลาด 

8) จดัใหมี้เงินกูห้รือสินเช่ือแก่สมาชิก เพื่อการประกอบอาชีพหรือการใชจ้่ายท่ีจาํเป็น 

9) จดัหาเงินทุนเพื่อกิจกรรมตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 

10)  รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืนหรือสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ 

11)  ใหส้หกรณ์อ่ืนกูย้มืเงิน 

12)  ซ้ือหุน้ของธนาคาร ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ 

13) ซ้ือหุน้ของชุมนุมสหกรณ์หรือสหกรณ์อ่ืน 

14) ซ้ือหุน้ของสถาบนัท่ีประกอบธุรกิจอนัทาํใหเ้กิดความสะดวกหรือ 

ส่งเสริมความเจริญแก่กิจการของสหกรณ์ 

15)  ออกตัว๋สัญญาใชเ้งินและตราสารการเงิน 

16) ฝากหรือลงทุนอยา่งอ่ืนตามกฎหมายและตามท่ีคณะกรรมการพฒันาการ 

สหกรณ์แห่งชาติ 
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17)  ใหส้วสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและครอบครัว 

18)  กิจกรรมกลุ่มของสมาชิก กลุ่มสตรีสหกรณ์ กลุ่มเยาวชนสหกรณ์ กลุ่มผูใ้ช ้

นํ้า กลุ่มรวมกนัผลิต กลุ่มรวมกนัซ้ือ กลุ่มรวมกนัขาย และกลุ่มออมทรัพย ์ฯลฯ 

19)  ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรทางการศึกษา พลานามยั และทางจิตใจใหเ้ป็น 

ครอบครัวท่ีสุขสมบูรณ์เพื่อรวมเป็นสังคมท่ีมีสันติสุข 

20)  ร่วมมือกบัทางราชการ สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย ชุมนุมสหกรณ์ 

และสหกรณ์อ่ืน เพื่อส่งเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ์ 

21)  การกระทาํต่าง ๆ ตามท่ีอนุญาตไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ เพื่อใหเ้ป็นไป 

ตามวตัถุประสงคท่ี์กล่าวขา้งตน้ รวมถึง ซ้ือ ถือกรรมสิทธ์ิหรือทรัพย ์สิทธิครอบครอง กูย้ืมเช่าหรือ

ให้เช่า เช่าซ้ือ หรือให้เช่าซ้ือโอนหรือรับโอนสิทธิการเช่าหรือสิทธิการเช่าซ้ือ ขายหรือจาํหน่าย 

จาํนอง หรือรับจาํนอง จาํนาํหรือรับจาํนาํ ดว้ยวธีิอ่ืนใดซ่ึงทรัพยสิ์นแก่สมาชิกหรือของสมาชิก 

22) ใหค้วามช่วยเหลือทางวชิาการแก่สมาชิก 

23) ขอหรือรับความช่วยเหลือทางวชิาการจากทางราชการ หน่วยงานของ 

ต่างประเทศหรือบุคคลอ่ืนใด 

24) ดาํเนินกิจการอยา่งอ่ืนบรรดาท่ีเก่ียวกบัหรือเน่ืองในการจดัใหส้าํเร็จ 

ตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
 

3.5 ข้อมูลสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จํากดั ปี พ.ศ. 2557-2559 
 

ตารางท่ี 2.1  ขอ้มูลสมาชิก ณ วนัส้ินปี (ปี พ.ศ. 2557-2559) 
 

รายละเอียด ปี 2557 (คน) ปี 2558 (คน) ปี 2559 (คน) 

สมาชิกยกมาจากปีก่อน 4,235 4,153 4,284 

สมาชิกบวกรับระหวา่งปี 106 217 277 

หกั สมาชิกขาดจากสมาชิกภาพ 188 86 116 

รวม 4,153 4,284 4,445 

ท่ีมา: รายงานประจาํปีสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ( ปี พ.ศ. 2557-2559) 
 

3.6 ผลการดําเนินงานและฐานะการเงินของสหกรณ์การเกษตรทัว่ประเทศระหว่างปี  

พ.ศ. 2557-2559 
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ตารางท่ี 2.2 ปริมาณธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรทัว่ประเทศ ระหวา่งปี พ.ศ. 2557-2559  

         หน่วย:ลา้นบาท 

ที่ ธุรกจิ ปี 2557 ร้อยละ ปี 2558 ร้อยละ ปี 2559 ร้อยละ 

1 ธุรกิจสินเช่ือ 81,893.75 27.38 89,745.79 30.38 96,897.14 33.37 

2 ธุรกิจรับเงินฝาก 68,970.87 23.43 69,444.41 23.50 70,713.61 24.35 

3 ธุรกิจจดัหาสินคา้มา

จาํหน่าย 

68,796.48 23.37 62,499.25 21.15 53,186.75 18.31 

4 ธุรกิจรวบรวมผลิตผล 58,586.75 19.90 59,785.50 20.24 56,141.51 19.33 

5 ธุรกิจแปรรูปผลิตผล/

ผลิตภณัฑ ์

15,700.91 5.33 13,420.89 4.54 12,744.99 4.39 

6 ธุรกิจใหบ้ริการและ

ส่งเสริมการเกษตร 

431.88 0.15 571.28 0.19 724.73 0.25 

รวมมลูค่าธุรกิจขอสหกรณ์ 294,380.64 100 295,467.12 100 290,408.73 100 

ปริมาณธุรกิจเพ่ิมข้ึน 

(ลดลง)จากปีก่อน 

(12,291.56)  1,086.48  (5,058.39)  

อตัราเพ่ิมข้ึน(ลดลง)ร้อยละ  (4.01)  0.37  (1.71)  

ท่ีมา: ปรับปรุงจากกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (2559, น. 65)  

3.7 ผลการดําเนินธุรกจิและฐานะการเงินของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จํากดั ปี พ.ศ. 2557-2559 

ตารางท่ี 2.3 ผลการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ปี พ.ศ. 2557-2559 

   หน่วย : บาท 

ที่ ประเภทธุรกจิ ปี 2557 ร้อยละ ปี 2558 ร้อยละ ปี 2559 ร้อยละ 

1 สินเช่ือ 428,542,385.00 58.32 609,246,825.00 60.60 565,806,878.00 68.54 

2 จดัหาสินคา้มา

จาํหน่าย 

74,702,851.09 10.17 54,874,695.05 5.46 43,000,571.68 5.21 

3 รวบรวมผลิตผล 49849291.25 6.78 154,424,705.30 15.36 68,366,731.00 8.28 

4 แปรรูป 6,697,504.00 0.91 5,956,923.50 0.59 4,883,417.25 0.59 

5 เงินรับฝาก 175,045,190.54 23.82 180,865,397.94 17.99 143,439,683.32 17.38 

 รวมมลูค่าธุรกิจ 734,837,221.88 100 1,005,368,546.79 100 825,497,281.25 100 

ท่ีมา: รายงานประจาํปีสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั (2557-2559) 
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ตารางท่ี 2.4  ฐานะทางการเงินของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ปี พ.ศ. 2557-2559 

หน่วย : บาท 

ลาํดบั

ท่ี 

รายการ ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

1 ทุนเรือนหุ้น 258,014,220.00 312,858,820.00 401,785,410.00 

2 ทุนสาํรอง 59,475,963.80 64,511,095.76 70,414,605.21 

3 ทุนสะสมและขอ้บงัคบั

อ่ืนๆ 

6,867,444.41 7,230,590.24 6,387,816.16 

4 เงินรับฝากทุกประเภท 212,001,623.48 232,638,245.30 245,528,113.50 

5 ทุนดาํเนินงาน 591,385,255.31 717,783,597.02 823,935,648.14 

6 รายไดต้ลอดปี 182,823,142.51 270,061,750.86 175,690,876.49 

7 ค่าใชจ่้ายตลอดปี 148,777,822.38 232,653,484.41 132,867,897.38 

8 กาํไรสุทธิ 34,045,320.13 37,408,266.45 42,822,979.11 

 

ท่ีมา: รายงานประจาํปีสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ( ปี พ.ศ. 2557-2559) 

 

4. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคทุกคนเพราะคนเราตอ้งมีการ

บริโภคเพื่อการดาํรงชีวิตและเพื่อความพึงพอใจสูงสุด โดยเฉพาะในสังคมปัจจุบนัความตอ้งการต่าง 

ๆ ของคนเพิ่มมากข้ึนดว้ยกระแสการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทนัสมยั ธุรกิจต่าง ๆ 

ในสังคมรวมทั้งสหกรณ์ต่างตอ้งมีการคาดคะเนความตอ้งการของผูบ้ริโภคไวล่้วงหน้าเพื่อจดัหา

สินค้าหรือบริการท่ีตอบสนองความต้องการของบุคคลในสังคมดังกล่าว ซ่ึงความต้องการของ

ผูบ้ริโภคมีความหลากหลายและซับซ้อนมากข้ึนทําให้ยากต่อการคาดคะเนความต้องการของ

ผูบ้ริโภคได ้ธุรกิจต่าง ๆ และสหกรณ์จึงตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อเสนอสินคา้หรือบริการ

นาํมาซ่ึงยอดขายหรือบริการหรือรายไดข้องกิจการนัน่เอง 

 4.1  ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค  

  พฤติกรรมผู ้บริโภค (Consumer Behavior) ได้มีผู ้ให้ความหมายไว้หลายท่าน

ดว้ยกนั ดงัน้ี 
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  ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, น. 18) ไดส้รุปความหมายของนกัวิชาหลายท่านไวด้ว้ยกนั

ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลกระทาํ

เม่ือเขาทําการประเมิน (Evalauating) ครอบครอง (Acquiring) การใช้ (Using) หรือการบริโภค 

(Consume) สินคา้และบริการ (Goods and Service) หรือ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการคน้หา 

(Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้การประเมินและการดาํเนินการ (Disposing) เก่ียวกบัสินคา้

หรือบริการ โดยคาดหวงัวา่ส่ิงเหล่านั้นจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้หรือหมายถึง 

กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลในการประเมิน การจดัหา การใช้ และ

การดําเนินการเก่ียวกับสินค้าและบริการ และได้สรุปความหมายไวด้ังน้ี พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินการใชสิ้นคา้หรือ

บริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความสาํคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

  ชูชยั สมิทธิไกร (2553, น. 6) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช้ (Use) และการกาํจดัส่วนท่ีเหลือ

(Dispose) ของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพี่อตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของตน 

(Solomon, 2009) พฤติกรรมเหล่าน้ีสามารถอธิบายโดยละเอียดไดด้งัน้ี 

  การตดัสินใจเลือก หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจของผูบ้ริโภคใน

การตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการ โดยครอบคลุมพฤติกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่การตระหนักถึงความ

ตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลการประเมินทางเลือกต่าง ๆ และการตดัสินใจซ้ือ 

  การซ้ือ หมายถึง การดําเนินการเพื่อให้ได้มาซ่ึงสินค้าหรือบริการท่ีผูบ้ริโภค

ตอ้งการ ตั้งแต่การเลือกแหล่งท่ีจะซ้ือและวธีิการจ่ายเงินค่าสินคา้หรือบริการ 

  การใช้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคนาํสินคา้มาใช้ประโยชน์ตามท่ีมุ่งหวงั หรือการรับ

บริการจากองคก์ารธุรกิจ 

  การจาํกดัส่วนท่ีเหลือ หมายถึง การนาํส่วนท่ีเหลือของผลิตภณัฑ์ไปกาํจดัทิ้งโดย

อาจจะทําในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การทิ้งในถังขยะ การนํากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) การผลิตใหม่ 

(Recycle) 

  ชูชยั สมิทธิไกร (2557, น. 6) พฤติกรรมผูบ้ริโภค (consumer behavior) เป็น

กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลหรือกลุ่มในการจดัหา การเลือกสรร การซ้ือ การใช ้และการจดัการ

ภายหลงัการบริโภคผลิตภณัฑ/์บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหน่ึง ๆ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค การกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใช ้และการ

กาํจดัส่วนท่ีเหลือของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของ

ตนสามารถอธิบายโดยละเอียด คือ การตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใชแ้ละการกาํจดัส่วนท่ีเหลือ 
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 สรุปความหมายของ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การตัดสินใจเลือก การซ้ือการใช้ และการกําจดัส่วนท่ีเหลือ ของสินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน 

 4.2  ความสําคัญของพฤติกรรมผู้บริโภค 

  ปัญญา หิรัญรัศมีและส่งเสริม หอมกล่ิม (2559, น. 14-15) การศึกษาพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคทั้งผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลและผูบ้ริโภคท่ีเป็นองค์การ สหกรณ์หรือองคก์รธุรกิจตอ้งมีความ

เขา้ถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงจะทาํให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบ้ริโภคจะทาํให้สหกรณ์สามารถจดัการกลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถสนองความตอ้งการและความ

พึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม นอกจากนั้นความสําคญัของพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะทาํให้

สหกรณ์หรือองคก์รธุรกิจทราบวา่ประเด็นสาํคญั ดงัน้ี 

1)  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market ?) หรือไดท้ราบ 

ว่าใครคือลูกค้า หรือลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupant) ท่ีแท้จริงของผลิตภัณฑ์  รวมถึง

พฤติกรรมในการซ้ือและใช้ของกลุ่มเป้าหมาย เช่น สหกรณ์เองก็ตอ้งทราบวา่ ลูกคา้ของสหกรณ์ท่ี

สําคญัคือใครในแต่ละธุรกิจของสหกรณ์เพื่อสหกรณ์จะไดจ้ดัหาสินคา้และบริการตรงตามความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีผูบ้ริโภคเป็นบุคคล หรือองคก์ร 

2)   ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What dose the market buy ?)  หรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภค 

ตอ้งการซ้ือ หรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ละบริการเป็นอยา่งไร เพื่อทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 

(Objects) ท่ีลูกคา้ตอ้งการจากผลิตภณัฑ์หรือองค์การเช่นเดียวกนันอกจากจะตอ้งรู้ผูบ้ริโภคสินคา้

และบริการของสหกรณ์เป็นใครแลว้ก็จะตอ้งแยกแยะให้ไดด้ว้ยว่าผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้และ

บริการอย่างไร การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะทาํให้ทราบได้ว่าผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มตอ้งการซ้ือ

สินคา้หรือบริการอยา่งไร 

3)  ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why dose the market buy ?) ทาํใหท้ราบเหตุผลท่ี 

แทจ้ริง (Objectives) ในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้เพื่อสามารถนํามาเป็นแนวทางในการวางแผน    

จูงใจกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้สามารถตอบสนองเหตุผลท่ีทาํให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ วตัถุประสงคใ์นการ

ซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือเพือ่สนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายและดา้นจิตใจซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากทั้งปัจจยั

ภายใน ปัจจยัภายนอก และปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4)  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying ?)  

องค์การหรือบทบาทของบุคคลท่ีมีอิทธิพล (Organization) ในการตดัสินใจซ้ือ เพราะผูท่ี้ทาํหน้าท่ี

ซ้ืออาจไม่ใช่ผูท่ี้ใช้สินคา้โดยตรงอาจใช้ร่วมกนัหลายคน อาจไม่มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้มากนกัจึง

ตอ้งอาศยัผูรู้้หรือกลุ่มของผูซ้ื้อเจา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
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5)  ผูบ้ริโภคบริโภคเม่ือใด (When dose the market buy ?) หรือโอกาสในการ 

ซ้ือเป็นอยา่งไร ทาํใหท้ราบโอกาสในการซ้ือของลูกคา้ (Occasion) 

6)  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where dose the market buy ?) หรือแหล่งหรือช่องทาง 

ท่ีผูบ้ริโภคไปซ้ือนอกจากสหกรณ์แล้วมีคู่แข่งหรือไม่ อย่างไร เพื่อทราบแหล่งท่ีลูกคา้นิยมหรือ

สะดวกท่ีจะไปซ้ือ (Outlets) เพื่อการบริหารช่องทางการจาํหน่ายท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม 

7)  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How dose the market buy ?) หรือผูบ้ริโภคมีขั้นตอน 

ในการตดัสินใจซ้ืออย่างไร มีลกัษณะการซ้ืออย่างไร บ่อยหรือไม่เพื่อทราบการบริหารการซ้ือของ

ลูกคา้ (Operation ) ว่ามีขั้นตอนการซ้ืออย่างไร ตั้งแต่การรับรู้ปัญหา ทาํการคน้หาขอ้มูลเพื่อแก้ไข

หรือลดปัญหานั้น ๆ ทาํการประเมินทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา และตดัสินใจซ้ือ จะช่วยใหมี้ขอ้มูล

ในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมายใหม้ากท่ีสุด 

 โดยสรุปความสําคญัของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคของสหกรณ์หรือองคก์รธุรกิจจะทาํให้

สามารถตอบคาํถาม 6Ws 1H เพื่อตอ้งการทราบ 7Os ในการจดัการการตลาดเพื่อสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคของสหกรณ์หรือกิจการให้มีรายไดจ้ากการขายสินคา้หรือบริการมากท่ีสุด    ดงัสรุปได้

ตามภาพท่ี 2.7  

 

6Ws 1H  7Os 

Who: ใครคือตลาดเป้าหมาย  Occupant: กลุ่มเป้าหมาย 

What: ตลาดซ้ืออะไร  Objects: ความตอ้งการ 

Why: ทาํไมจึงซ้ือ  Objectives: เหตุผล 

Who: ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ  Organization: กลุ่มอิทธิพล 

When: ซ้ือเม่ือใด  Occasion: โอกาสการซ้ือ 

Where: ซ้ือท่ีไหน  Outlets: แหล่งซ้ือ 

How: ซ้ืออยา่งไร  Operation: วธีิการซ้ือ 

  

ภาพท่ี 2.7 คาํถาม 6Ws 1H เพื่อตอ้งการทราบ 7Os 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, น. 32)  

 

 จากภาพท่ี 2.7 ความสําคญัของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงสหกรณ์จะได้คาํตอบใน

คาํถาม 6Ws 1H เพื่อต้องการทราบ 7Os นําไปสู่การจดัการการตลาดของธุรกิจหรือสหกรณ์ซ่ึง

สามารถนาํไปใชใ้นประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
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 การค้นหาโอกาสทางการตลาด โดยศึกษาความคิด พฤติกรรมและแนวโน้มเพื่อนาํมา

ประเมินศกัยภาพของตลาด หากมีขนาดใหญ่พอก็จะเกิดโอกาสทางการตลาด 

 การตลาดเป้าหมาย โดยการกําหนดเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด การเลือกตลาด

เป้าหมาย และการวางตาํแหน่งผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 การกําหนดกลยุทธ์การตลาด เป็นการขยาย การรักษา และการตดัทอน รวมทั้ งการ

กาํหนดส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 

กระบวนการและส่ิงท่ีปรากฏใหเ้ห็นทางกายภาพ  

 4.2  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลของพฤติกรรมผู้บริโภค 

  ลภัสวฒัน์ ศุภผลกุลนันทร์ (2558, น. 61)ได้กล่าวไวว้่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาเพื่อทราบถึงลกัษณะผูบ้ริโภคดา้นต่าง ๆ และเพื่อท่ีจะ

จดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเทียบ

เสมือนกล่องดาํท่ีผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูข้ายและนกัการตลาด คือ คน้หาวา่ลกัษณะ

ของผูซ้ื้อและความรู้สึกนึกคิดไดรั้บอิทธิพลส่ิงใดบา้ง การศึกษาลกัษรผูซ้ื้อเป้าหมาย จะมีประโยชน์

แก่นกัการตลาด คือ ทราบความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้เพื่อท่ีจะจดัส่วนประสมทางการตลาด

ต่าง ๆ กระตุน้ และสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้ง ซ่ึงลกัษณะของพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคมีดงัน้ี 

  1) พฤติกรรมผู ้บริโภคจะเก่ียวข้องกับการตัดสินใจหลายประการ (consumer 

behavior involves many decisions) พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเก่ียวข้องกับการทาํความเข้าใจในการ

ตดัสินใจว่าจะซ้ือหรือไม่ ( whether) ทาํไมจึงซ้ือ (why) ซ้ือเม่ือใด (when) ซ้ือท่ีไหน (where) ซ้ือ

อย่างไร (how) ซ้ือเท่าใด (how much) ซ้ือบ่อยเท่าใด (how often) ใช้เวลานานเท่าใด (how long) ใน

การจดัหา การใช ้และการกาํจดัผลิตภณัฑ ์

  2) พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริโภค(consumerbehavior 

involves consumption process) ซ่ึงส่วนของการบริโภค คือ การจดัหาผลิตภณัฑ ์(acquisition) เป็น

ขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยายามหาซ้ือผลิตภณัฑ ์และการใชผ้ลิตภณัฑ ์(usage) เป็นตน้ 

  3) พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ บริการ กิจกรรม ประสบการณ์ บุคคล

แ ล ะ ค ว า ม คิ ด  (cousumer behavior involves goods, services, activities, experiences, people and 

ideas) ดงันั้น ส่ิงท่ีนักการตลาดนาํเสนอเพื่อให้เกิดการบริโภคนั้น จึงประกอบด้วย สินคา้ บริการ 

กิจกรรม ประสบการณ์ บุคคล และความคิด 

  4) พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเก่ียวขอ้งกบัคนหลายคน (consumer behavior can involve 

many people) พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาจเป็นกิจกรรมของบุคคลหน่ึงหรือเป็นกลุ่มบุคคล เช่น กลุ่ม
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ครอบครัว กลุ่มเพื่อน โดยมีกิจกรรมร่วมกนั เช่น การรับประทานอาหารร่วมกนั การฉลองวนัเกิด 

การตัดสินใจซ้ือรถยนต์ ซ่ึงต้องมีผูร่้วมตดัสินใจหลายคน โดยมีหน่วยการตดัสินใจ (decision-

making units) ป ระก อบ ด้วยผู ้รวบ รวม ข้อมู ล  (information gatherer) ผู ้มี อิท ธิ พ ล (influencer)            

ผูต้ดัสินใจ (decider) ผูซ้ื้อ (Purchaser) และผูใ้ช ้(user) 

  5) พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการท่ีเป็นกลไกท่ีมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง 

(consumer behavior is a dynamic process) ในประเด็นท่ีเปล่ียนแปลงในขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองจากการ

จดัหาการบริโภค และการกาํจดัผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีเป็นลาํดบัขั้นตอนโดยเวลาท่ีใช้

อาจเป็นชัว่โมง วนั สัปดาห์ เดือน หรือ ปี 

 ปัญญา หิรัญรัศมีและส่งเสริม หอมกล่ิม (2559, น. 31-42) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค

แบ่งเป็น 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัภายนอก  (External Factors) เป็นปัจจยัท่ีนอกเหนือจากกิจกรรมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 2) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors)เป็นปัจจยัส่วน

บุคคลของผู ้บริโภคแต่ละคน และ 3) ปัจจัยภายใน (Internal Factors) หรือปัจจัยจิตวิทยา เป็น

ลกัษณะภายในของบุคคล แสดงออกในรูปของความนึกคิด ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล 

(ฉตัรชยั  ลอยฤทธ์ิวฒิุไกร, 2555) ดงัสรุปไดต้ามภาพท่ี 2.8 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.8  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ท่ีมา:  ประมวลสาระชุดวชิาการบริหารการผลิตและการตลาดสหกรณ์ (2559, น.31) 

 

  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู ้บริโภคสามารถคาดคะเนความต้องการผู ้บริโภคไว้

ล่วงหนา้เพื่อจดัหาสินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก 

  

 

 

 

 

ปัจจยัภายนอก 

(External Factors) 

• วฒันธรรม (Culture) 

• ชั้นทางสงัคม (Social 

Class) 

• ครอบครัว (Family) 

• กลุ่มสงัคม (Social 

Group ) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

(Personal Factors) 

• เพศ   

• อาย ุ

• การศึกษา 

• อาชีพ 

• รายได ้  

• ชั้นของวฏัจกัรชีวติครอบครัว 

• สรีระทางร่างกายและ

ผิวพรรณ 

• สถานการณ์ของผูซ้ื้อใน

ขณะนั้น 

 

ปัจจยัภายใน 

(Internal Factors) 

• ความตอ้งการ 

(Needs) 

• แรงจูใจ (Motives) 

• การรับรู้ (Perception) 

• การเรียนรู้ (Learning) 

• บุคลิกภาพ 

 

   

 

ผูบ้ริโภค 

กิจกรรมทางการตลาด กิจกรรมทางการตลาด 

การตดัสินใจซ้ือ/บริโภค 
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5. แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด  

 

 ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix ) หมายถึง การมีสินค้าท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได้และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะ

เห็นว่าคุ้มรวมถึงมีการจดัจาํหน่ายกระจายสินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความ

สะดวกแก่ลูกคา้ดว้ยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอย่างถูกตอ้ง 

(เสรี  วงษม์ณฑา, 2554, น. 11) 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2552, น. 44-50) กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) 

หมายถึง โปรแกรมของบริษทัในการเลือกตลาดเป้าหมายเฉพาะอยา่ง และตอบสนองความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมายนั้น โดยการใชส่้วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาด 

ซ่ึงธุรกิจใช้ร่วมกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย เคร่ืองมือทางการตลาด    

4 ประการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place or Distributing) และการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) เรียกสั้น ๆ วา่ 4 Ps ดงัน้ี 

1) ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ให้พึงพอใจผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ ์จึงประกอบดว้ย 

สินค้า บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กร หรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility)           

มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ในการกาํหนดกลยทุธ์

ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัด้านความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) และ/

หรือแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) และต้องพิจารณาจากองค์ประกอบ         

( คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ 

การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า นอกจากนั้ นยงัต้องคาํนึงถึงการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product 

Positioning) ซ่ึงเป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของบริษทัเพื่อแสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าใน

จิตใจของลูกคา้เป้าหมายในส่วนของการพฒันาผลิต (Product Development) จะเป็นขั้นตอนท่ีเกิด

หลงัจากไดมี้การนาํผลิตภณัฑ์ออกวางจาํหน่ายไประยะหน่ึงแลว้ซ่ึงมีจุดประสงคเ์พื่อให้ผลิตภณัฑ์มี

ลักษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and Improved) โดยต้องคาํนึงถึงความสามารถในการ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
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2) ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นตัว P ท่ี 2 เกิด

ข้ึนมาถัดจาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 

(Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคาผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาเขาก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้าํหนด

กลยุทธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลุกคา้ ซ่ึงตอ้งพจิารณาวา่

การยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑ์สูงกว่าราคาผลิตภณัฑ์นั้น ในเร่ืองการแข่งขนักบัสินคา้

อ่ืน ๆ ก็เช่นกนั หากสินคา้ประเภทเดียวกนัมีคุณสมบติัใกล้เคียงกนัก็ควรพิจารณาในการตั้งราคา

จาํหน่ายใหเ้หมาะสมกบัเพื่อไม่ใหเ้กิดการเปรียบเทียบกนัจนเกินไป 

3) การจัดจําหน่ าย (Place or Distribution) หมายถึ ง โครงสร้างของช่ องทางซ่ึ ง

ประกอบด้วย สถาบนัและกิจกรรมเพื่อใช้เคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด 

สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ก็คือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจรรมท่ีช่วยในการ

กระจายตวัสินคา้ประกอบด้วย การขนส่งการคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงเหลือ การจดั

จาํหน่ายจึงประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ช่องทางการจดัจาํหน่าย  (Channel of Distribution) หมายถึง 

เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และหรือกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบ ช่องทางการ

จาํหน่าย จึงประกอบด้วย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ส่วนท่ี 2 คือ การ

สนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Market Logistics) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ

เคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ จึง

ประกอบด้วย งานท่ีสําคญัต่อไปน้ี คือ การขนส่ง (Transportation) การเก็บรักษาสินค้า (Storage) 

และการคลังสิ น ค้า (Warehousing) แล ะสุ ดท้าย  คื อ  การบ ริห ารสิ น ค้าคงเห ลือ ( Inventory 

Management) 

  4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่ง 

ผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนกังานขายทาํการ

ขาย  (Personal Selling ) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช่คน (Nonpersonal Selling) โดยเคร่ืองมือใน

การติดต่อส่ือสารแบบประสมประสานกัน ( Integrated Marketing Communication – IMC) โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือ

ส่งเสริมท่ีสาํคญั มีดงัน้ี (ธีรพนัธ์  โล่ทองคาํ, 2550, น. 31-32)  

   (1) การโฆษณา (Adevertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับ

องค์การและหรือผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยุทธ์

ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative Strategy) และยุทธวิธี

การโฆษณา (Advertising Strategy Tactics) และกลยุทธ์ด้านส่ือ  (Media Strategy) ซ่ึงเป็นการ
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วางแผนในการคดัเลือกส่ือการกาํหนดระยะเวลาความถ่ี ความต่อเน่ืองในการลงส่ือประเภทต่าง ๆ 

เพื่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 

   (2) การขายโดยใชพ้นกังานขาย  (Personal Selling) เป็นกิจกรรม การแจง้ 

ข่าวสารและจูงใจตลาดโดยใช้บุคคล โดยจะเก่ียวข้องกับกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย 

(Personal Selling Strategy) การจดัการหน่วยงานขาย ( Sales Force Management) 

   (3) การส่งเสริมการขาย  (Sales Promotion)  หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ี 

นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง

สามารถกระตุน้ความสนใจทดลองใช้ หรือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง

การส่งเสริมการขายซ่ึงมี 3 รูปแบบ คือ การกระตุ้นผูบ้ริโภค  เรียกว่า การส่งเสริการขายท่ีมุ่งสู่

ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) ส่วนต่อมา คือ การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ี

มุ่งสู่คนกลาง (Trade Promotion ) ประการสุดทา้ยเป็นการกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริม

การขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย ( Sales Force Promotion) 

   (4) การใหข่้าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การ 

ให้ข่ าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกับ สินค้าห รือบริการท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการ

ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติท่ีต่อต่อ

องคก์ารใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงซ่ึงการใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 

   (5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 

และการตลาดเช่ือมตรง (Online Marketing)  เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการ

ตอบสนอง  (Response) โดยตรง หรือหมายถึง วิธีการต่าง ๆ ท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์

โดยตรงกบัผูซ้ื้อและทาํให้เกิดการตอบสนองในทนัที ประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท์  การขาย

โดยใช้จดหมายตรง การขายโดยใช้แคตตาล็อก การขายทางโทรทศัน์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์  ซ่ึง    

จูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 

  เสาวภา มีถาวรกุล (2559, น.60) ส่วนประสมการตลาด (4P's) นั่นเป็นเคร่ืองมือ

การตลาดในมุมมองของผูข้ายท่ีจะมีอิทธิพลต่อผูซ้ื้อ แต่ถ้าในมุมมองของผูซ้ื้อแล้ว เคร่ืองมือ

การตลาดแต่ละชนิดแต่ละประเภทควรจะออกแบบเพื่อส่งมอบผลประโยชน์ให้กบัลูกคา้ และส่วน

ประสมการตลาดจะมีส่วนประกอบท่ีผูบ้ริหารการตลาดของสหกรณ์ตอ้งทราบและนาํไปประยกุตใ์ช้

กบัธุรกิจได ้ดงัภาพท่ี 2.9 
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    ภาพท่ี 2.9 ส่วนประกอบของ 4P's ของส่วนประสมการตลาด 

ท่ีมา: ประมวลชุดสาระวชิาการบริหารการผลิตและตลาดสหกรณ์ (2559, น. 60) 

 

จากแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัท่ีจะทาํใหธุ้รกิจบรรลุ 

เป้าหมายและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึง ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา 

การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  

 

 

 

 

 

 

ส่วนประสมการตลาด 

ผลิตภณัฑ ์

การส่งเสริม

การตลาด 

การจดัจาํหน่าย 

ราคา 

• ความหลากหลายของ

ผลิตภณัฑ ์ 

(ชนิดของผลิตภณัฑ)์ 

• คุณภาพ 

• การออกแบบ 

• สาลกัษณ์(รูปร่าง) 

• ช่ือตราสินคา้ 

• การหีบห่อ(บรรจุภณัฑ)์ 

• ขนาด 

• การบริการ 

• การรับประกนั 

• การคืนสินคา้ 

• ราคาระบุ 

• ส่วนลด 

• ส่วนยอมให ้

• ระยะเวลาชาํระ

เงิน 

• เง่ือนไขสินเช่ือ 

• การโฆษณา 

• การขายโดยบุคคล 

• การส่งเสริมการขาย 

• การประชาสมัพนัธ์ 

• การตลาดทางตรง 

• ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

• การกระจายสินคา้ 

• การครอบคลุมพ้ืนท่ี 

• การเลือกสรร 

• สถานท่ีตั้ง 

• คลงัสินคา้ 

• การขนส่ง 
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6. แนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

 

 สมคิด บางโม (2552, น. 351) กล่าวว่า การวิเคราะห์ สวอต (SWOT Analysis)  เป็น

เคร่ืองมือในการวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อให้ผูบ้ริหารรู้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของ

องค์กร ซ่ึงจะช่วยให้ทราบว่าองค์กรได้เดินทางมาถูกทิศและไม่หลงทางนอกจากน้ียงับอกได้ว่า

องค์กรมีแรงขับยงัเป้าหมายได้ดีหรือไม่ มั่นใจได้อย่างไรว่าระบบการทํางานในองค์กรยงัมี

ประสิทธิภาพอยู่ มีจุดอ่อนท่ีจะต้องปรับปรุงอย่างไร ซ่ึงการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT 

Analysis) มีปัจจยัท่ีควรนาํมาพิจารณา 2 ส่วนดงัน้ี (ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง, 2551, น. 22-23) 

 ปัจจยัภายใน (Internal Environment Analysis ไดแ้ก่ 

 S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายในเป็นขอ้ดี

ท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เช่น จุดแขง็ดา้นส่วนประสม จุดแข็งดา้นการเงิน จุดแข็งดา้น

การผลิต จุดแขง็ดา้นทรัพยากรบุคคล องคก์รจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ในการกาํหนดกลยทุธ์ 

 W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดดอ้ยหรือจุดอ่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน เป็น

ปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในต่าง ๆ ขององคก์ร ซ่ึงองคก์รจะตอ้งหาวิธีใน

การแกปั้ญหานั้น 

 ปัจจยัภายนอก (External Environment Analysis )ไดแ้ก่  

 O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส เป็นผลมาจากการท่ีสภาพแวดลอ้มภายนอก

ขององค์กรเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการดาํเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงท่ี

โอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายใน 

ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งเสาะแสวงหาโอกาสอยูเ่สมอ และใชป้ระโยชน์จากโอกาส นั้น 

 T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค เป็นขอ้จาํกดัท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึง

การบริหารจาํเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งและพยายามขจดัอุปสรรค ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหไ้ดจ้ริง 

        

      ST  SO 

 

 

      WT  WO 

 

ภาพท่ี 2.10  ภาพผลการวเิคราะห์โดย SWOT 

ท่ีมา : ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง (2551, น. 22-23) 
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        SO  = จุดแขง็และมีโอกาสพฒันา 

        WO  = จุดอ่อนและมีโอกาสพฒันา 

        WT  = จุดอ่อนและมีอุปสรรคในการพฒันา 

        ST  = จุดแขง็และมีอุปสรรคในการพฒันา 

 

6.1 ประโยชน์ของการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

 การวเิคราะห์ SWOT เป็นการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน 

องค์กร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีแต่ละอย่างจะช่วยให้เขา้ใจไดว้่ามีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานขององค์กร

อยา่งไร จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในท่ีถูกใชป้ระโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมายใน

ขณะท่ีจุดอ่อนขององคก์ร จะเป็นคุณลกัษณะภายใน ท่ีอาจจะทาํลายผลการดาํเนินงาน โอกาสทาง

สภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีใหโ้อกาสเพื่อการบรรลุเป้าหมายองคก์รในทางกลบักนัอุปสรรค

ทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีขดัขวางการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ผลจากการวเิคราะห์ 

SWOT น้ีจะใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดวิสัยทัศน์ การกาํหนดกลยุทธ์ เพื่อให้องค์กรเกิดการ

พัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม เม่ือได้ข้อมูลเก่ียวกับจุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค จากการ

วเิคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกดว้ยการประเมิน สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกแลว้ ให้นาํจุดแข็ง-จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกบั โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูวา่

องค์กร กาํลังเผชิญสถานการณ์เช่นใดและภายใต้สถานการณ์ เช่นนั้ น องค์กรควรจะทาํอย่างไร 

โดยทัว่ไป ในการวิเคราะห์ SWOT ดงัน้ี องค์กร จะอยู่ในสถานการณ์ 4 รูปแบบดงัน้ี (ณรงค์วิทย ์

แสนทอง, 2551, น.22-23) 

  สถานการณ์ท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีพึ่ งปรารถนา

ท่ีสุดเน่ืองจากองคก์รค่อนขา้งจะมีหลายอยา่ง ดงันั้น ผูบ้ริหารขององคก์รควรกาํหนดกลยุทธ์ในเชิง

รุก (Aggressive-Strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูม่าเสริมสร้างและปรับใชแ้ละฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ 

ท่ีเปิดมาหาประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

  สถานการณ์ท่ี 2 (จุดอ่อน-ภยัอุปสรรค) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด

เน่ืองจากองค์กรกาํลงัเผชิญอยู่กบัอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ 

ดงันั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือ กลยุทธ์ การตั้งรับหรือป้องกนัตวั (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลด

หรือหลบหลีกภยัอุปสรรค ต่าง ๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทาํให้องค์กรเกิด

ความสูญเสียท่ีนอ้ยท่ีสุด 

  สถานการณ์ท่ี 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็นขอ้ได้เปรียบ

ดา้นการแข่งขนัอยู่หลายประการ แต่ติดขดัอยู่ตรงท่ีมีปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นจุดอ่อนอยู่ หลายอย่าง 
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เช่นกัน ดังนั้น ทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตวั (Turnaround-Oriented Strategy) เพื่อจดัหรือแก้ไข

จุดอ่อนภายในต่าง ๆ ให ้พร้อมท่ีจะฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ท่ีเปิดให ้ 

  สถานการณ์ท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเกิดข้ึนจากการท่ีสภาพแวดลอ้ม

ไม่เอ้ืออาํนวยต่อการดาํเนินงาน แต่ตวัองค์กรมีขอ้ได้เปรียบท่ีเป็นจุดแข็งหลายประการ ดังนั้ น 

แทนท่ีจะรอจนกระทัง่สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ์การแตกตวั หรือ

ขยายขอบข่ายกิจการ (Diversification Strategy) เพื่อใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ท่ีมีสร้างโอกาสในระยะ

ยาวดา้นอ่ืน ๆ แทน 

6.2 ข้ันตอนและวธีิการดําเนินการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

6.2.1 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในบริษทั จะเก่ียวขอ้งกบัการวเิคราะห์และ 

พิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในบริษทัในทุก ๆ ดา้น เพื่อท่ีจะระบบจุดแข็งและจุดอ่อน

ของบริษทัแหล่งท่ีมาเบ้ืองตน้ของขอ้มูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน คือระบบขอ้มูลเพื่อ

การบริหารครอบคลุมทุกดา้น ทั้งในดา้นโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบติังาน บรรยากาศในการ

ทาํงานและทรัพยากรในการบริหารงาน ซ่ึงไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ การจดัการ รวมถึงการพิจารณาผล

การดาํเนินงานท่ีผา่นมาของบริษทั เพื่อให้เขา้ใจสถานการณ์และผลของกลยุทธ์ท่ีไดก้าํหนดไวก่้อน

หนา้น้ีดว้ย จุดแขง็ของบริษทั คือ การวเิคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยูใ่นบริษทันั้นเอง วา่

ปัจจยัใดท่ีเป็นขอ้ได้เปรียบหรือ  เป็นจุดเด่นท่ีนาํมาพฒันาได ้และควรดาํรงไวเ้พื่อการเสริมสร้าง

ความแข็งแกร่งของบริษทั ส่วนจุดอ่อนของบริษทันั้นเป็นปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยู่ใน

บริษทั วา่ปัจจยัใดเป็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเสียเปรียบ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงให้ดีขั้น หรือ

ขจดัใหห้มดไป 

6.2.2 การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกบริษทั  จะทาํใหส้ามารถคน้หาโอกาส 

และอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจทั้งใน

และระหว่างประเทศ เช่น ด้านเศรษฐกิจ (เช่น อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ นโยบายการเงิน 

งบประมาณ) ดา้นสังคม (เช่น ระดบัการศึกษาและอตัราการรู้หนงัสือของประชาชน ลกัษณะชุมชน 

ขนบธรรมเนียมประเพณี) ด้านการเมือง ( เช่น พระราชบัญญัติ มติคณะรัฐมนตรี นโยบายทาง

การเมือง) ดา้นเทคโนโลยี ( เช่น นวตักรรมการผลิตพฒันาการดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์) เป็นตน้ 

โอกาสจากสภาพแวดลอ้มจะเป็นการวิเคราะห์วา่ปัจจยัภายนอกปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบทั้ง

ทางตรงและทางออ้มต่อการดาํเนินธุรกิจและสามารถนาํขอ้ดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้างให้บริษทัเขม้แข็ง

ข้ึน สําหรับอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้ม จะเป็นการวิเคราะห์วา่ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบและ

ก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงบริษทัจาํเป็นตอ้งหลีกเล่ียงหรือปรับสภาพบริษทั

ใหมี้ความแขง็แกร่งและมีความพร้อมท่ีจะเผชิญกบัผลกระทบดงักล่าว (ณรงคว์ทิย ์แสนทอง, 2551, น.24) 
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จากแนวคิดการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มไดน้าํหลกัการในการวเิคราะห์สภาพแลว้ 

ล้อมในการดําเนินธุรกิจซ่ึง ประกอบด้วยปัจจัยภายใน  และปัจจัยภายนอกของสหกรณ์ท่ีมี

ผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  

 จีระศกัด์ิ วงษาปัน (2550) ไดศึ้กษาแนวทางการบริหารงานสหกรณ์ร้านคา้ กรณีศึกษา

ร้านคา้สหกรณ์มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า แนวทางพฒันาการ

บริหารร้านสหกรณ์มหาวทิยาลยัแม่โจ ้จาํกดั  จากการวิเคราะห์ผลการวิจยั พอสรุปประเด็นสําคญัท่ี

ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานร้านสหกรณ์ ไม่วา่จะเป็นปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ การแข่งขนักบัเอกชน

รายใหญ่ ซ่ึงไม่เพียงแต่ส่งผลต่อสหกรณ์เท่านั้น รวมถึงธุรกิจคา้ปลีกรายย่อยดว้ย และปัจจยัภายใน 

ไดแ้ก่ โครงสร้างและประสิทธิภาพการบริหารจดัการ ซ่ึงไดมี้การเสนอแนะแนวทางในการพฒันา

ร้านสหกรณ์ โดยใหมี้การปรับโครงสร้างองคก์ร ทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายจดัการ เพื่อให้เกิดผลในทาง

ปฏิบติัจริง ใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริงและสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป และเพื่อให้เกิด

การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 สุชาดา  ร่มไทรทอง (2551) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก

ซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตรามาบุญครอง ของผูบ้ริโภคจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริโภค

จงัหวดัปทุมธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 25-45 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี เป็นพนกังานปฏิบติัการ และมีรายไดต่้อเดือน 10,000- 20,000 บาท ระดบัความคิดเห็น

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตรามาบุญครองของผูบ้ริโภคจงัหวดั

ปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุดตามลาํดบั คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

และดา้นการส่งเสริมการตลาด เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือขา้ว

สารตรามาบุญครองของผูบ้ริโภค จงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามข้อมูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล

ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได้ และอาชีพ จากผลการวิจยั พบว่า โดยรวมมี

ความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 กุลฑล จนัทร์บาง (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ือปุ๋ยเคมีของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ลาํปาง จาํกดั  ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลในการ

ตดัสินใจซ้ือปุ๋ยเคมี สกต.ตราลูกโลกเกลียวเชือกของสมาชิก สกต.ลาํปางพบว่าการเพิ่มข้ึนของ

ผลผลิตมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือปุ๋ย สถานท่ีจาํหน่ายเป็นปัจจยัอีกประการซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิมี
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ผลเป็นลบซ่ึงแสดงถึงความไม่สะดวกของสมาชิกในขณะท่ีรายได้การเกษตร ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก การบริการของพนกังาน และการแนะนาํของพนกังาน ธ.ก.ส. ความมัน่ใจ

ในคุณภาพของปุ๋ย และประสบการณ์ในการซ้ือปุ๋ยของสมาชิกไม่มีนัยสําคญัเพียงพอท่ีจะนํามา

อธิบายผลต่อโอกาสในการตดัสินใจเลือกซ้ือปุ๋ยเคมี สกต.ได ้

 นัทธมนต์  พรมมา (2555) ได้ทาํการศึกษา เร่ือง การพฒันาการบริหารจดัการธุรกิจ

จดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเมืองพะเยา โดยมีวตัถุประสงค์ คือ เพื่อ

ศึกษาการบริหารจดัการธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเมืองพะเยา 

จาํกดัและสหกรณ์เกษตรปง จาํกดั และนาํผลการศึกษาไปใช้พฒันาการบริหารจดัการธุรกิจจดัหา

สินค้ามาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเมืองพะเยา จาํกัด ผลการศึกษาพบว่า ควร

มอบหมายให้กรรมการรับผิดชอบดูแลในแต่ละดา้นโดยเฉพาะ ทั้งดา้นบุคคล ดา้นเงินทุน ดา้นวสัดุ

อุปกรณ์ และดา้นการจดัการ ควรมีการฝึกอบรมทกัษะ วิธีการดาํเนินธุรกิจ ควรกาํหนดวงเงินอนุมติั

การสั่งซ้ือสินคา้ตามความเหมาะสมแก่หน้าท่ี ควรหาแนวทางในการเพิ่มธุรกิจ หรือเพิ่มยอดขาย 

ควรวางแผนการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ในระยะสั้นและระยะยาว ควรมีการเสวนาเครือข่ายประธานกลุ่ม

สมาชิก และการสาํรวจความพึงพอใจการบริการของพนกังาน  

 อญัชนา  สิรสิทธ์ิสืบเช้ือ (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการธุรกิจจดัหา

สินคา้มาจาํหน่ายของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าชลประทานเกาะตะเภา-ตากตก จาํกดั จงัหวดัตาก โดยมี

วตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ (2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ท่ีมีผลต่อการให้บริการธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์ (3) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วน

บุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสมาชิกสหกรณ์ และ (4) ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะใน

การให้บริการธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสมาชิกสหกรณ์  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 51 ปีข้ึนไป มีการศึกษาระดบัตํ่ากว่าประถมศึกษา เป็นสมาชิกสหกรณ์

นาน 2-5 ปี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการให้บริการธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 

โดยรวมมีความสําคญัในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี คุณภาพสินคา้ ตราสินคา้ บรรจุภณัฑ์หีบห่อ

สินคา้  ชนิดของสินคา้สหกรณ์ ความสะดวกในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ การ

บริการของสหกรณ์ ราคาของสหกรณ์ การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ การขายโดยประธานกลุ่ม 

และเงินเฉล่ียคืน/ส่วนลด ตามลําดับ ปัญหาในการให้บริการธุรกิจจดัหาสินค้ามาจาํหน่ายของ

สหกรณ์ ได้แก่ สหกรณ์ควรมีบริการขนส่งสินค้าถึงบ้าน สหกรณ์ควรลดราคาสินค้าให้ถูกลง 

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี สหกรณ์ควรซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของ

สมาชิก ตราสินค้าควรเป็นตราท่ีสมาชิกเคยใช้ ราคาของสินค้าควรขายถูกกว่าหรือเทียบเท่ากับ
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ร้านคา้ และสหกรณ์ควรวางแผนในการอาํนวยความสะดวกให้แก่สมาชิกเม่ือมาติดต่อซ้ือสินคา้กบั

สหกรณ์  

 ธญัญรัตน์  มาลยั (2558) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม

ของสมาชิกในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรพร้าว จาํกดั อาํเภอพร้าว  จงัหวดัเชียงใหม่ 

โดยมีวตัถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกและศึกษาระดบัการมี

ส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรพร้าว จาํกดั อาํเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ โดย

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 362 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ี

มีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกโดยรวมมีความสําคัญต่อการมีส่วนร่วมในการทาํธุรกิจของ

สมาชิกอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจของสมาชิกท่ีมีความสําคญั

ระดบัมาก เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยคือ ความรู้สึกเป็นเจา้ของสหกรณ์ ความสะดวกในการทาํ

ธุรกิจกบัสหกรณ์ ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ (เงินปันผล/เงินเฉล่ียคืน) การให้บริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

ความมัน่คงของสหกรณ์ สถานท่ีตั้งของสหกรณ์เหมาะสม ความน่าเช่ือถือของกรรมการดาํเนินการ 

เป็นแหล่งเงินทุน (กู้ยืม) มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์  สวสัดิการ (เช่น                

ค่ารักษาพยาบาล)  

  

  

 

 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษา เร่ือง แนวทางการพัฒนาธุรกิจจัดหาสินค้ามาจําหน่ายของสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จํากัด จังหวดัสุพรรณบุรี ในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวตัถุประสงค์หลักท่ีสําคัญ คือ เพื่อศึกษา

สภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั เพื่อ

ศึกษาความต้องการของสมาชิกท่ีมีต่อการพัฒนาธุรกิจจัดหาสินค้ามาจาํหน่ายของสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกดั และเพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของ

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั โดยไดด้าํเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1  ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ทั้งหมด 

จาํนวน 4,445 คน ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2559 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ขนาดตัวอย่างท่ีใช้แทนสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกดั ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2559 จาํนวน 4,445 คน เป็นการคาํนวณหาขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีทราบจาํนวนประชากร  และกาํหนดให้มีค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 

0.05 โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane  จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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n          N 

     1+ N (e)  

 

 โดย   n  = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  

  N  = จาํนวนทั้งหมดของประชากรเท่ากบั 4,445 คน 

  e  = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง (e = 0.05)   

 แทนค่า 

  n  =         4,445 

     1+4,445 (0.05) 

    = 366.97 

ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เท่ากบั 367 คน 

1.3 การสุ่มตัวอย่าง โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

2.1 การสร้างเคร่ืองมือ การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดด้าํเนินการ  ดงัน้ี 

1) ศึกษาและคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีกาํหนดไว้

ในกรอบแนวคิด เพื่อนาํมาสร้างแบบสอบถาม (Quuestionnaire) 

2) นาํผลการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมนิยามคาํศพัท์เฉพาะตวั

แปรท่ีกาํหนด 

2.2 โครงสร้างแบ บ สอบ ถาม การศึกษ าคร้ังน้ีผู ้ศึกษ าได้ส ร้างแบ บ ส อบ ถาม

(Quuestionnaire) เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฏี และ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั เป็นคาํถาม 

เก่ียวกบัรายละเอียดส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั จงัหวดัสุพรรณบุรี เป็น

แบบสอบถามท่ีใหเ้ลือกตอบ เพื่อหาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ สถานภาพ,

การศึกษา, รายไดต่้อเดือน, ภาระหน้ีสินท่ีมีอยู,่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์, ประเภทสินคา้ท่ี

สมาชิกใชบ้ริการ 

  ตอนท่ี 2 ความตอ้งการของสมาชิกท่ีมีต่อการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย

ของสหกรณ์  เป็นแบบสอบถามวัดระดับความต้องการเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 

2 

2 
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(Marketing  Mix) ได้แก่ ด้านสินค้าหรือบริการ (Product), ด้านราคา (Price), ด้านช่องทางการ

จาํหน่าย (Place), ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ใช้วิธี Likert  Scale มีทั้ งหมด 74 ข้อ       

ใช้มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด จงัหวดั

สุพรรณบุรี ผูต้อบแบบสอบถามจะประเมินจากระดับความต้องการ แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมี

หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

   ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด  = 5 คะแนน 

   ระดบัความตอ้งการมาก  = 4 คะแนน 

   ระดบัความตอ้งการปานกลาง = 3 คะแนน 

   ระดบัความตอ้งการนอ้ย  = 2 คะแนน 

   ระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด  = 1 คะแนน 

  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจจดัหาสินค้ามา

จาํหน่ายของสหกรณ์ เป็นลกัษณะคาํถามปลายเปิด โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความ

คิดเห็น ขอ้เสนอแนะและระบุความตอ้งการท่ีมีต่อธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี

เป็นขอ้เทจ็จริงมากท่ีสุด 

2.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

1) ผูศึ้กษาไดท้าํการทดสอบเคร่ืองมือโดยการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 

ของแบบสอบถาม (Questionnaire) ก่อนท่ีจะนาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจริง 

2) นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ัง 

3) ผู ้ศึกษาได้นําแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีแก้ไขแล้วไปทดสอบกับ

ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง โดยเลือกทดสอบกับสมาชิกสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จาํกัด 

จงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน 30 ราย แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามรวมทั้ งฉบับ แล้ววิเคราะห์หาความเช่ือมั่นโดยใช้   Cronbach's alphaได้ค่ า 

Cronbach's alpha เท่ากบั 0.950 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลปฐมภูมิ และ

ขอ้มูลทุติยภูมิ ดงัน้ี 

3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง

ประกอบดว้ยคาํถามปลายปิดและคาํถามปลายเปิด ไปทาํการสอบถามกบัสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

สามชุก จาํกดั จงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน ทั้งหมด 390 ชุด โดยผูศึ้กษาเร่ิมทาํการเก็บขอ้มูลสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั จากการประชุมกลุ่มสมาชิกของสหกรณ์ ตั้งแต่ วนัท่ี 10 กรกฎาคม 

2561 ส้ินสุดวนัท่ี 23 กรกฎาคม  2561 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จาํนวน 367 

ชุด เพื่อทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผล 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เก็บขอ้มูลจากการสืบคน้ขอ้มูลทุติยภูมิ จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

รายงานกิจการประจาํปีของสหกรณ์ รายงานผลการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี วิทยานิพนธ์ 

รายงานการศึกษาค้นควา้อิสระ ตําราทางวิชาการ และข้อมูลจากสํานักงานสหกรณ์จังหวดั

สุพรรณบุรี 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ก ารวิ เค ราะ ห์ ข้อ มู ล แล ะ ก ารป ระ ม วล ผ ล ข้อ มู ล  โด ยก ารนํ าแ บ บ ส อ บ ถ าม 

(Questionnaire) ท่ีไดม้าดาํเนินการ ดงัน้ี 

4.1 ตรวจสอบแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและนาํ

แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

4.2 การลงรหัส  นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ถูกตอ้งมาลงรหสัตามท่ีกาํหนด 

4.3 การประมวลผล นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามมาบนัทึกโดยใช้คอมพิวเตอร์ ในการ

ประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

(Content Analysis) การวิเคราะห์เชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย

แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั  

จงัหวดัสุพรรณบุรี ใชส้ถิติขั้นพื้นฐานเป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ ความถ่ี 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
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 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ความต้องการของสมาชิกท่ีมีต่อการพฒันาธุรกิจจดัหาสินค้ามา

จาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั จงัหวดัสุพรรณบุรี ใช้สถิติขั้นพื้นฐานเป็นสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย(Mean) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ) โดยนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบับรรยาย 

ซ่ึงการวดัและการแปลระดับความต้องการของสมาชิกท่ีมีต่อการพัฒนาธุรกิจจัดหาสินค้ามา

จาํหน่ายของสหกรณ์ ใชสู้ตรดงัน้ี 

 อตัรภาคชั้น (Class Interval)  = พิสัย (Range) 

          จาํนวนชั้น 

       = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 

           จาํนวนชั้น 

                การศึกษาคร้ังน้ี  กาํหนดคะแนนสูงสุด  = 5 

      คะแนนตํ่าสุด = 1 

          จาํนวนชั้น = 5 

       แทนค่าในสูตรอตัรภาคชั้น (Class Interval)  = 5-1 

          5 

        =  0.80 

 ไดช่้วงคะแนนและความหมาย ดงัน้ี 

 1.00-1.80  คะแนน หมายถึง ความตอ้งการระดบันอ้ยท่ีสุด 

 1.81-2.60 คะแนน หมายถึง ความตอ้งการระดบันอ้ย 

 2.61-.340 คะแนน หมายถึง ความตอ้งการระดบัปานกลาง 

 3.41-4.20 คะแนน หมายถึง ความตอ้งการระดบัมาก 

 4.21-5.00 คะแนน หมายถึง ความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด 

   

 

  

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผลการศึกษา เร่ือง “แนวทางการพฒันาธุรกิจจดัหาสินค้ามาจาํหน่ายของสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกดั จงัหวดัสุพรรณบุรี” ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จาก

รายงานกิจการประจาํปีของสหกรณ์และรายงานผลการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี  และขอ้มูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) ดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 367 ชุด ผูศึ้กษาจึงไดน้าํขอ้มูล

จากแบบสอบถามมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อศึกษาและนาํเสนอผลการศึกษาในรูป

ตารางและบรรยายผลตามลาํดบั ดงัน้ี 

 

ตอนที่ 1 สภาพแวดล้อมในการดําเนินงานธุรกิจจัดหาสินค้ามาจําหน่ายของสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จํากดั  

 

 ผูศึ้กษาได้ทาํการศึกษาจากฐานข้อมูลเดิมของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด ใน

การศึกษาสภาพแวดลอ้ม ท่ีจะช้ีใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอก

สหกรณ์ ทั้งท่ีเกิดข้ึนแลว้และมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนตลอดจนผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 

ท่ีมีต่อสหกรณ์ เพื่อท่ีจะทราบวา่ในปัจจุบนัสหกรณ์มีสถานการณ์เป็นอยา่งไร โดยทาํการคน้หาจุด

แข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) เพื่อศึกษา

แนวทางการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์  

 ผลการศึกษาสภาพแวดลอ้มภายในสหกรณ์ ประกอบดว้ย การศึกษาดา้นบุคคลกร ดา้น

เงินทุน ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นการจดัการ ดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาสภาพแวดลอ้มภายในของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

 

สภาพแวดล้อมภายในสหกรณ์ จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. ด้านบุคลากร   

 1.1 คณะกรรมการฯ มีวสิัยทศัน์ ร่วมท่ีจะร่วมมือกนัแกไ้ขสถานการณ์   

 การดาํเนินงานของสหกรณ์ √  
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

สภาพแวดล้อมภายในสหกรณ์ จุดแข็ง จุดอ่อน 

 1.2 คณะกรรมการใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองแผนการดาํเนินงานของ   

 สหกรณ์ √  

 1.3 คณะกรรมการดาํเนินการของสหกรณ์ มีความซ่ือสตัย ์สุจริต   

 เสียสละ เอาใจใส่กิจการของสหกรณ์ √  

 1.4 คณะกรรมการดาํเนินการของสหกรณ์ ยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ   

 เก่ียวกบักฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบของสหกรณ์  √ 

 1.4  ผูต้รวจสอบกิจการ เขา้ปฏิบติังานประจาํสมํ่าเสมอ นาํขอ้เสนอ   

 แนะเขา้ท่ีประชุม √  

 1.5 ผูจ้ดัการมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานสหกรณ์ √  

 1.6 พนกังานของสหกรณ์มีความซ่ือสตัย ์สุจริต มีความสามคัคี   

 ในหมู่คณะเป็นอยา่งดี √  

 1.7 พนกังานของสหกรณ์มีโอกาสในเร่ืองการศึกษา อบรม อยา่ง   

 อยา่งสมํ่าเสมอ √  

 1.8 สมาชิกยงัไม่มีความภกัดีเท่าท่ีควรจึงทาํใหป้ริมาณธุรกิจบางอยา่ง   

 มีนอ้ย กวา่ท่ีควรจะเป็น  √ 

 1.9 สมาชิกใหค้วามร่วมมือในการประชุมกลุ่ม √  
2. ด้านเงนิทุน   
 2.1 สหกรณ์มีกาํไรจากการดาํเนินงานเป็นท่ีน่าพอใจ √  
 2.2 แหล่งท่ีมาเงินทุนของสหกรณ์ ณ 31 มีนาคม 2559 ส่วนใหญ่มาจากเงินหุ้น 

63.30 % เงินรับฝาก 28.84 % สินทรัพยห์มุนเวยีน/ไม่หมุนเวยีน 

  

 2.49%  มาจากแหล่งเงินทุนภายนอก 5.37 % √  
 2.3 สหกรณ์ไดรั้บการอุดหนุนจากภาครัฐ √  
 2.4 สหกรณ์มีประสิทธิภาพในการใชสิ้นทรัพยข์องสหกรณ์อยา่ง   
 เหมาะสม √  
 2.5 สหกรณ์ยงัตอ้งอาศยัเงินทุนจากแหล่งเงินทุนภายนอก เช่น ธกส.   
 กองทุนพฒันาสหกรณ์  √ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

สภาพแวดล้อมภายในสหกรณ์ จุดแข็ง จุดอ่อน 

3. ด้านวสัดุอุปกรณ์   

 3.1 อุปกรณ์สาํนกังานมีความเพียงพอแก่การดาํเนินธุรกิจและใหบ้ริการ   

 แก่สมาชิก √  

 3.2 สหกรณ์มีโปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับงานบญัชี การตลาด สินเช่ือ    

 และดา้นอ่ืน ๆ สามารถช่วยพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน สมบูรณ์   
 และรวดเร็ว √  
 3.3 ทาํเลท่ีตั้งของสาํนกังานไม่อยูติ่ดถนนใหญ่ ทางเขา้เป็นถนนเล็ก  √ 
4. ด้านการจัดการ   
 4.1 โครงสร้างของคณะกรรมการในการบริหารงานของสหกรณ์ จาํนวน   
 15 คน มีตาํแหน่งประธานกรรมการ รองประธาน เลขานุการ    
 และเหรัญญิก มีความเหมาะสม √  
 4.2 โครงสร้างของฝ่ายจดัการในการจดัการสหกรณ์มีตาํแหน่งท่ีเหมาะสม   
 กบัปริมาณงานของสหกรณ์ √  
 4.3 สหกรณ์มีคาํสั่งมอบหมายงาน ใหฝ่้ายเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน √  
 4.4 สหกรณ์มีการใชร้ะบบสารสนเทศ เพื่อการตดัสินใจในดา้นบริหาร √  
 4.5 ธุรกิจสินเช่ือใหบ้ริการไดต้ามความตอ้งการของสมาชิก √  
 4.6 ธุรกิจการจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายใหส้มาชิกไดไ้ม่เพียงพอทั้งปริมาณ   
 และคุณภาพ  √ 
 4.7 ราคาสินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายบางอยา่ง ราคายงัคงสูงกวา่ตลาดเล็กนอ้ย  √ 
 4.8 สหกรณ์มีการจดัชั้นสมาชิกเพื่อส่งเสริมสมาชิกสหกรณ์ท่ีดี √  
 4.9 ขบวนการเช่ือมโยงเครือข่ายไม่พฒันา เพื่อลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและ   
 ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในขบวนการสหกรณ์  √ 
 4.10 ธุรกิจรวบรวมผลิตผล สหกรณ์ควรปรับปรุงวธีิการใหส้มาชิกเกิด   

 ความพึงพอใจ  √ 
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 ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกสหกรณ์ ประกอบดว้ย การศึกษาด้านการเมือง 

ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคมและวฒันธรรม และเทคโนโลย ีดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาสภาพแวดลอ้มภายนอกของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

 

สภาพแวดล้อมภายนอกสหกรณ์ โอกาส อุปสรรค 

1. ด้านการเมือง   

 1.1 สหกรณ์เป็นกลางทางการเมืองในระดบัทอ้งถ่ิน √  

 1.2 ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ใหส้หกรณ์มีผูต้รวจสอบ   

 กิจการซ่ึงท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้ง √  

 1.3 กฎหมายสหกรณ์ไดก้าํหนดยกเวน้ภาษีเงินไดใ้หก้บัสหกรณ์ √  

 1.4 กฎหมายสหกรณ์กาํหนดใหมี้การรับสมาชิกสมทบ √  

 1.5 โครงการของรัฐในการสนบัสนุนสหกรณ์เร่ืองเงินทุนต่าง ๆ  √  

 1.6 ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ไดก้าํหนดวาระในการดาํรง   

 ตาํแหน่งของคณะกรรมการไวไ้ม่เกิน 2 วาระติดต่อกนั ทาํใหก้ารบริหาร   

 งานไม่ต่อเน่ือง  √ 

2. ด้านเศรษฐกจิ   
 2.1 ธนาคารพาณิชยป์รับลดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากตํ่าลง √  
 2.2 ในสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ปัจจุบนัราคาวสัดุการเกษตร เช่น นํ้ามนั   
 ปุ๋ย  สารกาํจดัศตัรูพืช มีราคาแพง ทาํใหส้มาชิกมีตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน  √ 
 2.3 สมาชิกสหกรณ์มีค่าครองชีพสูง  √ 
 2.4 พฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งการของดีราคาถูก  √ 
 2.5 สหกรณ์มีคู่แข่งทางการคา้มากข้ึน  √ 
 2.6 ความสามารถในการชาํระหน้ีของสมาชิกตํ่าลง  √ 
3. ด้านสังคมและวฒันธรรม   
 3.1 การดาํเนินชีวติใหค้วามสาํคญัในอาชีพการเกษตรมากข้ึน √  
 3.2 สหกรณ์ใหค้วามร่วมมือกบัทางราชการในเร่ืองส่วนรวม √  
 3.3 สหกรณ์มีทุนสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกและครอบครัว √  
 3.4 สหกรณ์ร่วมบริจาคเพื่อการกุศล √  
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

สภาพแวดล้อมภายนอกสหกรณ์ โอกาส อุปสรรค 

 3.5 ปัญหายาเสพติด  √ 

4. ด้านเทคโนโลย ี   

 4.1 เทคโนโลยทีาํใหก้ารทาํงานไดร้วดเร็ว จึงทาํใหป้ระหยดัเวลา √  

 4.2 ปัจจยัเทคโนโลยทีนัสมยั สหกรณ์สามารถจดัซ้ือมาใชใ้นการดาํเนิน   

 ธุรกิจได ้เช่น   

 - เคร่ืองคอมพิวเตอร์ √  

 - อินเตอร์เน็ต √  

 - โปรแกรมบญัชีสาํเร็จรูป √  

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าสภาพแวดล้อมภายในของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกัด       

มีจุดแขง็ คือ บุคลากรของสหกรณ์ไม่วา่จะเป็นคณะกรรมการ ผูจ้ดัการ พนกังาน ผูต้รวจสอบกิจการ 

มีความจงรักภกัดีต่อสหกรณ์ สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งดี สมาชิกให้ความร่วมมือในการประชุม

กลุ่ม สหกรณ์มีสภาพคล่องทางการเงินและมีเงินทุนเพียงพอต่อการดาํเนินงาน มีอุปกรณ์สํานกังาน

เพียงพอต่อการให้บริการสมาชิก โครงสร้างการบริหารงานเหมาะสม สหกรณ์มีคาํสั่งมอบหมาย

งาน ใหฝ่้ายเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน จุดอ่อน คือ คณะกรรมการขาดความรู้ ดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบั และ

ระเบียบของสหกรณ์ สหกรณ์ยงัตอ้งอาศยัแหล่งเงินทุนภายนอก สถานท่ีตั้งของสหกรณ์ไม่อยู่ติด

ถนนใหญ่ ทางเขา้เป็นถนนเล็ก การจดัการดา้นธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายยงัไม่เพียงพอกบัความ

ตอ้งการของสมาชิก 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่สภาพแวดลอ้มภายนอกของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั มี

โอกาส ดงัน้ี สหกรณ์นาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังาน สหกรณ์ไดรั้บการสนบัสนุน

เงินทุนจากภาครัฐ กฎหมายสหกรณ์ได้กาํหนดยกเวน้ภาษีเงินไดใ้ห้กบัสหกรณ์ ธนาคารพาณิชย์

ปรับลดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากตํ่าลง สหกรณ์มีทุนสวสัดิการให้สมาชิกและครอบครัว มีอุปสรรค 

ดงัน้ี สหกรณ์มีคู่แข่งทางการคา้มากข้ึน  พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ไดก้าํหนดวาระในการ

ดาํรงตาํแหน่งของคณะกรรมการไวไ้ม่เกิน 2 วาระ ติดต่อกนั ทาํให้การบริหารงานไม่ต่อเน่ือง ราคา

วสัดุการเกษตรสูงข้ึนทาํใหส้มาชิกมีตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน สมาชิกมีค่าครองชีพสูง ความสามารถใน

การชาํระหน้ีของสมาชิกตํ่าลง  
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 ผลการวิเคราะห์ด้านการเงินในการดําเนินงานของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จํากัด 

โดยวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน ใช้ข้อมูลทางการเงิน ปี พ.ศ. 2557-2559 

1. สภาพคล่องทางการเงิน  ดูจากอตัราส่วนทุนหมุนเวยีนของสหกรณ์ซ่ึงแสดงให ้

เห็นถึงความคล่องตวัทางการเงินของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ดงัตารางท่ี  4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน ปี พ.ศ. 2557-2559 

 

ปี สินทรัพยห์มุนเวยีน หน้ีสินหมุนเวยีน อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน 

 (บาท) (บาท) (เท่า) 

2557 381,262,921.58 213,843,469.88 1.78 

2558 446,117,483.95 275,823,654.48 1.62 

2559 536,062,171.22 302,440,087.66 1.89 

ค่าเฉล่ีย   1.76 

 

 จากตารางท่ี 4.3 จะเห็นได้ว่าสภาพคล่องทางการเงินของสหกรณ์การเกษตรสามชุก 

จาํกดั มีอตัราส่วนทุนหมุนซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความคล่องตวัทางการเงินของสหกรณ์ หากพิจารณา

จากอตัราส่วนทุนหมุนเวยีนจากปี พ.ศ. 2557-2559 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.76 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่สหกรณ์

มีความคล่องตวัทางการเงินพอสมควร เน่ืองจากสหกรณ์มีสินทรัพย์หมุนเวียนมากกว่าหน้ีสิน

หมุนเวยีน 

2. ความสามารถในการก่อหนี ้ดูจากอตัราส่วนหน้ีสินทั้งสินต่อทุนซ่ึงจะช่วยให ้

สหกรณ์ทราบวา่สหกรณ์ไดเ้งินทุนจากผูเ้ป็นเจา้ของ และจากการก่อหน้ีสินมากนอ้ยเพียงใด 

ดงัตารางท่ี 4.4 
 

ตารางท่ี 4.4  อตัราส่วนหน้ีสินทั้งส้ินต่อทุน ปี พ.ศ. 2557-2559 

 

ปี หน้ีสินทั้งส้ิน ทุนของสหกรณ์ อตัราส่วนหน้ีสินทั้งส้ินต่อทุน 

 (บาท) (บาท) (เท่า) 

2557 232,891,556.97 358,493,698.34 0.65 

2558 295,681,074.57 422,102,522.45 0.70 

2559 302,440,087.66 521495,560.48 0.58 

ค่าเฉล่ีย   0.64 
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 จากตารางท่ี 4.4 จะเห็นไดว้า่สหกรณ์มีหน้ีสินเป็นก่ีเท่าของทุนแสดงถึงความสามารถ

ในการชาํระหน้ีสินระยะยาวว่าสหกรณ์มีทุนของตนเองเพียงพอท่ีจะชาํระหน้ีหรือคุม้ครองหน้ีสิน

ได ้ผลการศึกษาพบว่าสหกรณ์มีอตัราส่วนหน้ีสินทั้งส้ินต่อทุน จากปี พ.ศ. 2557-2559 มีค่าเฉล่ีย   

เท่ากบั 0.64 ส่วนต่อทุน 1 ส่วนแสดงว่าสหกรณ์มีความสามารถในการชําระหน้ีระยะยาวอยู่ใน

เกณฑดี์ มีทุนเพียงพอท่ีจะชาํระหน้ีไดเ้จา้หน้ีไม่มีความเส่ียงท่ีจะไม่ไดรั้บเงินคืน 

3.  อตัราส่วนวดัความสามรถในการใช้สินทรัพย์ ดูจากอตัราหมุนของสินทรัพยแ์สดง 

ให้เห็นว่าสหกรณ์มีความสามารถในการใช้สินทรัพย์ท่ีมีอยู่เพื่อก่อให้เกิดรายได้สูงและมีการ

บริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพดงัตารางท่ี 4.5 
 

ตารางท่ี 4.5  อตัราหมุนของสินทรัพยท์ั้งส้ิน  ปี พ.ศ. 2557-2559 

 

ปี รายได ้ สินทรัพยท์ั้งส้ินโดย

เฉล่ีย 

อตัราหมุนของสินทรัพยท์ั้งส้ิน 

 (บาท) (บาท) (เท่า) 

2557 182,823,142.51 576,769,635.16 0.31 

2558 270,061,750.86 654,584,426.16 0.41 

2559 175,690,876.49 770,859,622.58 0.23 

ค่าเฉล่ีย   0.32 

 

 จากตางรางท่ี 4.5 ผลการศึกษาพบวา่ ความสามารถในการใชสิ้นทรัพยข์องสหกรณ์จาก

ปี พ.ศ. 2557-2559 ค่าเฉล่ียของอตัราหมุนของสินทรัพยท์ั้ งส้ิน เท่ากับ 0.32 แสดงว่าสหกรณ์มี

ความสามารถในการหมุนเวยีนสินทรัพยเ์พื่อก่อใหเ้กิดรายไดดี้พอสมควร 

4. ความสามารถในการทาํกาํไร เป็นอตัราส่วนท่ีแสดงใหท้ราบถึงประสิทธิภาพใน 

การหาผลตอบแทนจากการดาํเนินงาน ดงัตารางท่ี  4.6 
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ตารางท่ี 4.6  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์และอตัราผลตอบแทนต่อทุนของสหกรณ์ ปี พ.ศ. 2557-2559 

 

ปี สินทรัพยโ์ดย

เฉล่ีย 

ทุนของสหกรณ์

โดยเฉล่ีย 

กาํไรสุทธิ อตัรา

ผลตอบแทน

ต่อสินทรัพย ์

อตัรา

ผลตอบแทน

ต่อทุน 

 (บาท) (บาท) (บาท) % % 

2557 576,769,635.16 338,910,692.05 34,045,320.13 5.90 10.05 

2558 654,584,426.16 390,298,110.39 37,408,266.45 5.71 9.58 

2559 770,859,622.58 471,799,041.65 42,822,979.11 5.56 9.08 

ค่าเฉล่ีย    5.72 9.57 

 

 จากตางรางท่ี 4.6 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์แสดงให้เห็นผลตอบแทนท่ีไดจ้าก

การลงทุนทั้งส้ินหรือการใชสิ้นทรัพยว์า่ไดผ้ลตอบแทนเพียงพอหรือไม่ จากผลการศึกษาอตัราส่วน

ผลตอบแทนต่อสินทรัพยข์องสหกรณ์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-2559 พบวา่ค่าเฉล่ียของอตัราผลตอบแทน

ต่อสินทรัพย ์ร้อยละ 5.72 ในการดาํเนินงานของสหกรณ์ในการใชสิ้นทรัพยใ์หเ้กิดกาํไรในแต่ละปีมี

อตัราท่ีใกลเ้คียงกนั ส่วนอตัราผลตอบแทนต่อทุน เป็นการวดัความสามารถในการหาผลตอบแทน

เฉพาะท่ีใช้จากทุนของสหกรณ์เองว่าได้รับผลตอบแทนหรือกาํไรมากน้อยเพียงใด ผลการศึกษา

อตัราผลตอบแทนต่อทุนของสหกรณ์ ร้อยละ 9.57 ทุนของสหกรณ์ 100 บาท สามารถนํามาใช้

ดาํเนินงานเพื่อให้เกิดผลกาํไรได้ 9.57 บาท แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของ

สหกรณ์ในการใชสิ้นทรัพยใ์หเ้กิดกาํไรแต่ละปี 

 

5.  ความสามารถในการทาํกาํไรต่อยอดขาย อตัรากาํไรสุทธิแสดงใหท้ราบวา่รายได ้

จาการดาํเนินงานระยะเวลา 1 ปี วา่ทุก ๆ 100 บาท จะมีกาํไรสุทธิเกิดข้ึนเท่าใด ดงัตารางท่ี 4.7 
 

ตารางท่ี 4.7  อตัรากาํไรสุทธิ ปี พ.ศ. 2557-2559 
 

ปี กาํไรสุทธิ รายไดท้ั้งส้ิน อตัรากาํไรสุทธิ 

 (บาท) (บาท) % 

2557 34,045,320.13 182,823,142.51 18.62 

2558 37,408,266.45 270,061,750.86 13.85 

2559 42,822,979.11 175,690,876.49 24.37 

ค่าเฉล่ีย   18.95 
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 จากตางรางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบว่าอตัรากาํไรสุทธิของสหกรณ์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-

2559 ค่าเฉล่ียของอตัรากาํไรสุทธิของสหกรณ์ เท่ากบัร้อยละ 18.95 แสดงว่าสหกรณ์มีรายได ้100 

บาท จะสามารถทาํกาํไรสุทธิได ้18.95 บาท ซ่ึงในแต่ละปีอตัรากาํไรสุทธิใกลเ้คียงกนั 

 

ตอนที ่2  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จํากดั 

 

    ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งสมาชิกสหกรณ์ ประกอบดว้ย เพศ, อาย,ุ 

สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, รายไดต่้อเดือน, ภาระหน้ีสินท่ีมีอยู,่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์, 

ประเภทสินคา้ท่ีสมาชิกใชบ้ริการ ผลการวเิคราะห์รายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 4.8 
 

ตารางท่ี 4.8 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั  

 n = 367 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

1.  เพศ       

          ชาย 148 40.3 

          หญิง 219 59.7 

2.  อาย ุ   

          21-30 ปี 12 3.2 

          31-40 ปี 48 13.1 

          41-50 ปี 106 28.9 

          มากกวา่ 51 ปี 201 54.8 

3. สถานภาพ   

          โสด 38 10.4 

           สมรส 277 75.5 

           หมา้ย 39 10.6 

           หยา่ร้าง 13 3.5 

4.  การศึกษา   

           ประถมศึกษา 257 70.0 

           มธัยมศึกษา 74 20.2 

           อนุปริญญา 16 4.4 

           ปริญญาตรีข้ึนไป 20 5.4 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

n= 367 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

5.  รายไดต่้อเดือน   

           ต ํ่ากวา่ 10,000   บาท 273 74.4 

           10,000-30,000  บาท 82 22.3 

           30,001-50,000  บาท 8 2.2 

           มากกวา่ 50,000 บาท 4 1.1 

6. ภาระหน้ีสินท่ีมีอยู ่      

          ตํ่ากวา่ 10,000   บาท 35 9.5 

          10,000-30,000  บาท 43 11.7 

           30,001-50,000  บาท 33 9.0 

           มากกวา่ 50,000 บาท 256 69.8 

7. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์   

          ต ํ่ากวา่ 1 ปี 17 4.7 

          1-5 ปี 83 22.6 

          6-10 ปี 79 21.5 

          มากกวา่ 10ปี 188 51.2 

8. ประเภทสินคา้ท่ีสมาชิกใชบ้ริการ (ตอบไดห้ลายขอ้)   

          สินคา้ประเภทการเกษตร 263 71.7 

          สินคา้ประเภทขา้วสาร 230 62.7 

          สินคา้ประเภทนํ้ามนัเช้ือเพลิง 215 41.4 

          สินคา้ประเภทอ่ืน ๆ  302 82.3 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสมาชิกสหกรณ์ทั้งหมด 367 คน เป็นเพศหญิง คิด

เป็นร้อยละ 59.7 และ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 40.3 ของสมาชิกทั้งหมด ช่วงอายุท่ีมากท่ีสุดคือ 

มากกวา่ 51 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาคืออายุ 41-50 ปี ร้อยละ 28.9 อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 

13.1 และ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.2 ตามลาํดบั สถานภาพส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 75.5 สถานภาพหมา้ย  คิดเป็นร้อยละ 10.6 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 10.4 และ 

หยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามลาํดบั 
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 ระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 70.0 ระดบัมธัยมศึกษา คิด

เป็นร้อยละ 20.2 ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.4 และระดบัอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 

4.4 ตามลาํดบัส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน ตํ่ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 74.4  10,000-30,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 22.3 30,001- 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.2 และ มากกวา่ 50,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 1.1 ตามลาํดบั   

 ภาระหน้ีส้ินกว่า 50,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 69.8  10,000-30,000 บาท  คิด

เป็นร้อยละ 11.7 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.5 และ 30,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.0 

ตามลาํดบั  

 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกว่า 10 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.2 1-5 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 22.6 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.5 และ ตํ่ากวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.7 ตามลาํดบั  

 ประเภทสินคา้ท่ีสมาชิกใชบ้ริการ คือ สินคา้ประเภทอ่ืน ๆ (สินคา้อุปโภค บริโภค) มาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 82.3  สินคา้ประเภทการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 71.7 สินคา้ประเภทขา้วสาร    

คิดเป็นร้อยละ 62.7 และสินคา้ประเภทนํ้ามนัเช้ือเพลิง  คิดเป็นร้อยละ 41.4 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่3 ความต้องการของสมาชิกทีม่ต่ีอการพฒันาธุรกจิจัดหาสินค้ามาจําหน่ายของ

สหกรณ์ 

 

    ความตอ้งการของสมาชิกท่ีมีต่อการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์  

ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้/บริการ, ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจาํหน่าย, การส่งเสริมการตลาด         

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรายละเอียดไดด้งัตางรางท่ี 4.9 – ตารางท่ี 4.16 

 

ตารางท่ี 4.9  ความตอ้งการ ดา้นสินคา้/บริการ ประเภทสินคา้การเกษตร 

 

ประเภทสินคา้  S.D. 
ระดับความ

ต้องการ 

1. ปุ๋ยเคมี สูตร 46-0-0  3.60 1.07 มาก 

2. ปุ๋ยเคมี สูตร 16-20-0 3.87 0.95 มาก 

3. ปุ๋ยเคมี สูตร 16-16-8 3.20 0.85 ปานกลาง 

4. ปุ๋ยเคมีสูตร 16-12-8 3.02 0.85 ปานกลาง 

5. ปุ๋ยเคมีสูตร 16-8-8 3.38 0.87 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 

 

ประเภทสินคา้  S.D. 
ระดับความ

ต้องการ 

6. ปุ๋ยเคมีสูตร15-15-15 3.35 0.98 ปานกลาง 

7. ปุ๋ยอินทรีย ์ 2.50 0.87 นอ้ย 

8. ปุ๋ยนํ้าภูเขียว 2.35 0.78 นอ้ย 

9.ปุ๋ยเคมีสั่งตดั (สูตรผสมปุ๋ยตามความตอ้งการของพืช) 3.30 1.01 ปานกลาง 

10. สารเคมีกาํจดัศตัรูพืช 3.47 0.98 มาก 

11.สารเคมีบาํรุงพืช 3.41 1.00 มาก 

12.เคร่ืองพน่ยา 2.56 1.14 นอ้ย 

13.เมล็ดพนัธ์ุขา้ว 3.44 1.09 มาก 

โดยรวม 3.19 0.60 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ความต้องการด้านสินค้า/บริการ ประเภทสินค้าการเกษตร พบว่า

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  = 3.19) โดยมีความตอ้งประเภทสินคา้การเกษตร คือ ปุ๋ยเคมี สูตร 

16-20-0 เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ปุ๋ยเคมี สูตร 46-0-0  (x̄  = 3.60)  สารเคมีกาํจดัศตัรูพืช (x̄  = 

3.47) เมล็ดพนัธ์ุขา้ว (x̄  = 3.44)  สารเคมีบาํรุงพืช (x̄  = 3.41) ปุ๋ยเคมีสูตร 16-8-8 (x̄  = 3.38)  ปุ๋ยเคมี

สูตร15-15-15 (x̄  = 3.35)  ปุ๋ยเคมีสั่งตดั (สูตรผสมปุ๋ยตามความตอ้งการของพืช) (x̄  = 3.30)  ปุ๋ยเคมี

สูตร 16-16-8 (x̄  = 3.20) ปุ๋ยเคมีสูตร 16-12-8 (x̄  = 3.02) เคร่ืองพ่นยา (x̄  = 2.56) ปุ๋ยอินทรีย ์(x̄  = 

2.50) ส่วนประเภทสินคา้การเกษตรท่ีมีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด คือ ปุ๋ยนํ้าภูเขียว (x̄  = 2.35)  

 

ตารางท่ี 4.10 ความตอ้งการ ดา้นสินคา้/บริการ ประเภทสินคา้นํ้ามนัเช้ือเพลิง 
  

ประเภทสินคา้  S.D. 
ระดับความ

ต้องการ 

1. นํ้ามนัเช้ือเพลิงดีเซล 4.07 1.04 มาก 

2. นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์91 3.11 1.07 ปานกลาง 

3. นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์95 2.68 0.98 ปานกลาง 

4. นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์ E20 2.22 0.95 นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
  

ประเภทสินคา้  S.D. 
ระดับความ

ต้องการ 

5. นํ้ามนัหล่อล่ืน ขนาด 6 ลิตร 2.50 1.03 นอ้ย 

6. . นํ้ามนัหล่อล่ืน ขนาด 1 ลิตร 2.26 0.94 นอ้ย 

โดยรวม 2.81 0.76 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.10 ความต้องการ ด้านสินค้า/บริการ ประเภทสินค้านํ้ ามันเช้ือเพลิง 

พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄  = 2.81) โดยมีความตอ้งสินคา้ประเภทนํ้ ามนัเช้ือเพลิง คือ 

นํ้ ามนัเช้ือเพลิงดีเซล เป็นอนัดับแรก รองลงมาคือ นํ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ 91 (x̄  = 3.11) นํ้ ามนัแก๊ส

โซฮอล์ 95  (x̄  = 2.68) นํ้ ามนัหล่อล่ืน ขนาด 6 ลิตร (x̄  = 2.50) นํ้ ามนัหล่อล่ืน ขนาด 1 ลิตร (x̄  = 

2.26) ส่วนประเภทสินคา้นํ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีมีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด คือ นํ้ ามนัแก๊สโซฮอล์  E20 (x̄  

= 2.22) 

 

ตารางท่ี 4.11 ความตอ้งการ ดา้นสินคา้/บริการ ประเภทสินคา้อ่ืนๆ (เคร่ืองอุปโภค บริโภค)  

 

ประเภทสินคา้  S.D. 
ระดับความ

ต้องการ 

1. สินคา้ประเภทนํ้าด่ืม 3.05 0.94 ปานกลาง 

2. สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม 3.08 0.87 ปานกลาง 

3. สินคา้ประเภทเคร่ืองปรุงรส 3.32 .086 ปานกลาง 

4. สินคา้ประเภทนมและผลิตภณัฑน์มเนย 3.04 0.86 ปานกลาง 

5. สินคา้ประเภทผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ 3.07 0.95 ปานกลาง 

6. สินคา้ประเภทผลิตภณัฑบ์าํรุงผม 3.29 0.96 ปานกลาง 

7. สินคา้ประเภทผลิตภณัฑท์าํความสะอาดร่างกาย 3.50 0.91 มาก 

8. สินคา้ประเภทผลิตภณัฑซ์กัผา้ 3.62 0.92 มาก 

9. สินคา้ประเภทผลิตภณัฑเ์ช็ดทาํความสะอาด 3.37 1.00 ปานกลาง 

10. สินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์กาํจดัหนูและแมลง 3.11 0.99 ปานกลาง 

11.สินคา้ประเภทเคร่ืองใชใ้นครัวเรือน 3.17 0.99 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 

ประเภทสินคา้  S.D. 
ระดับความ

ต้องการ 

12. สินคา้ประเภทเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย 2.71 0.93 ปานกลาง 

13. สินคา้ประเภทอุปกรณ์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 2.88 1.03 ปานกลาง 

14. สินคา้ประเภทอาหารก่ึงสาํเร็จรูป 3.04 0.95 ปานกลาง 

15. สินคา้ประเภทผลผลิตการเกษตรแปรรูป 3.13 0.94 ปานกลาง 

โดยรวม 3.16 0.67 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ความตอ้งการ ดา้นสินคา้/บริการ ประเภทสินคา้อ่ืน ๆ (สินคา้อุปโภค 

บริโภค) พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄  = 3.16) โดยมีความตอ้งประเภทสินคา้อ่ืน ๆ คือ 

สินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์ซักผา้  เป็นอนัดับแรก รองลงมาคือ สินค้าประเภทผลิตภณัฑ์ทาํความ

สะอาดร่างกาย (x̄  = 3.50) สินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์เช็ดทาํความสะอาด (x̄  = 3.37) สินคา้ประเภท

เคร่ืองปรุงรส (x̄  = 3.32) สินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์บาํรุงผม (x̄  = 3.29) สินคา้ประเภทเคร่ืองใช้ใน

ครัวเรือน (x̄  = 3.17) สินคา้ประเภทผลผลิตการเกษตรแปรรูป (x̄  = 3.13) สินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์

กาํจดัหนูและแมลง (x̄  = 3.11) สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม (x̄  = 3.08) สินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์บาํรุงผิว 

(x̄  = 3.07) สินคา้ประเภทนํ้ าด่ืม (x̄  = 3.05) สินค้าประเภทนมและผลิตภณัฑ์นมเนย และสินค้า

ประเภทอาหารก่ึงสําเร็จรูป (x̄  = 3.04) สินคา้ประเภทอุปกรณ์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า (x̄  = 2.88) ส่วน

ประเภทสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีมีความตอ้งการนอ้ย คือ สินคา้ประเภทเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย (x̄  = 2.71)  

 

ตารางท่ี 4.12 ความตอ้งการ ดา้นสินคา้/บริการ ประเภทสินคา้ขา้วสาร  

 

ประเภทสินคา้  S.D. 
ระดับความ

ต้องการ 

1. ขา้วหอมประทุม 3.21 0.92 ปานกลาง 

2. ขา้วหอมมะลิ 5 กิโลกรัม 3.40 0.88 ปานกลาง 

3. ขา้วหอมมะลิ 15 กิโลกรัม 3.45 0.89 มาก 

4. ขา้วหอมมะลิ 50 กิโลกรัม 3.98 0.91 มาก 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

ประเภทสินคา้  S.D. 
ระดับความ

ต้องการ 

5. ขา้วเหลืองอ่อน 2.72 0.93 ปานกลาง 

6. ขา้วไรซ์เบอร์ร่ี 2.36 0.99 นอ้ย 

7. ขา้วกลอ้ง 2.48 1.02 นอ้ย 

โดยรวม 3.08 0.64 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.12 ความต้องการ ด้านสินค้า/บริการ ประเภทสินค้าข้าวสาร พบว่า

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  = 3.08) โดยมีความตอ้งสินคา้ประเภทขา้วสาร คือ ขา้วหอมมะลิ 

50 กิโลกรัม  เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ขา้วหอมมะลิ 15 กิโลกรัม (x̄  = 3.45) ขา้วหอมมะลิ 5 

กิโลกรัม (x̄  = 3.40) ขา้วหอมประทุม (x̄  = 3.21) ขา้วเหลืองอ่อน (x̄  = 2.72) ขา้วกลอ้ง (x̄  = 2.48) 

ขา้วสารท่ีมีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด คือ ขา้วไรซ์เบอร์ร่ี (x̄  = 2.36)  

 

ตารางท่ี 4.13 ความตอ้งการ การใหบ้ริการ 

  

การใหบ้ริการ  S.D. 
ระดับความ

ต้องการ 

1. บริการเปิดจาํหน่ายสินคา้ทุกวนั 3.83 0.81 มาก 

2. บริการสมาชิกดว้ยความรวดเร็วถูกตอ้ง 4.20 0.81 มากท่ีสุด 

3. บริการส่งถึงบา้นสมาชิก 4.23 0.82 มากท่ีสุด 

4. บริการใหค้าํแนะนาํในการใชปุ๋้ยเคมีและ                     

สารเคมีกาํจดัศตัรูพืช 

3.93 0.87 มาก 

5. บริการบตัรสินเช่ือเกษตรกร 3.58 1.10 มาก 

6. บริการใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิกชั้นดีปลอดดอกเบ้ีย 3.99 0.89 มาก 

7. บริการใหเ้ครดิต 30 วนัยอดเงินไม่เกิน 5,000 บาท 3.30 0.77 ปานกลาง 

8. บริการใหเ้ครดิต 30 วนัยอดเงินมากกวา่ 5,000 บาท 3.47 0.79 มาก 

โดยรวม 3.82 0.54 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.13 ความต้องการ การให้บริการ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄  = 

3.82)โดยมีความตอ้งให้บริการ คือ ให้บริการส่งถึงบา้นสมาชิก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ บริการ

สมาชิกดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้ง (x̄  = 4.20) บริการให้สินเช่ือแก่สมาชิกชั้นดีปลอดดอกเบ้ีย    

(x̄  = 3.99) บริการให้คาํแนะนาํในการใช้ปุ๋ยเคมีและสารเคมีกาํจดัศตัรูพืช (x̄  = 3.93) บริการเปิด

จาํหน่ายสินคา้ทุกวนั (x̄  = 3.83) บริการบตัรสินเช่ือเกษตรกร (x̄  = 3.58) บริการให้เครดิต 30 วนั

ยอดเงินมากกว่า 5,000 บาท (x̄  = 3.47) บริการท่ีสมาชิกมีความตอ้งการน้อยท่ีสุด คือ บริการให้

เครดิต 30 วนัยอดเงินไม่เกิน 5,000 บาท (x̄  = 3.30) 

 

ตารางท่ี 4.14 ความตอ้งการ ดา้นราคา  

 

ราคาสินคา้  S.D. 
ระดับความ

ต้องการ 

1. ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัราคาทอ้งตลาด 4.25 0.92 มากท่ีสุด 

2. ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 3.83 0.85 มาก 

3. ราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณของสินคา้ 3.80 0.84 มาก 

4. ราคาสินคา้คงท่ี ไม่สูงจนเกินไป 3.79 1.02 มาก 

5. ราคาพิเศษสาํหรับสมาชิกท่ีซ้ือจาํนวนมาก 3.97 0.87 มาก 

6. ราคามีหลายระดบัใหส้มาชิกเลือกซ้ือสินคา้ชนิดเดียวกนัได้

ตามความเหมาะสม 

3.94 0.84 มาก 

โดยรวม 3.93 0.72 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14 ความตอ้งการ ดา้นราคาสินคา้ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄  = 

3.93)  โดยมีความตอ้งการด้านราคา คือ ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัราคาทอ้งตลาด เป็นอนัดบัแรก 

รองลงมาคือ ราคาพิเศษสําหรับสมาชิกท่ีซ้ือจาํนวนมาก (x̄  = 3.97) ราคามีหลายระดบัให้สมาชิก

เลือกซ้ือสินคา้ชนิดเดียวกันได้ตามความเหมาะสม (x̄  = 3.94) ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของ

สินคา้  (x̄  = 3.83) ราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณของสินคา้ (x̄  = 3.80) ราคาท่ีสมาชิกมีความตอ้งการ

นอ้ยท่ีสุด คือ ราคาสินคา้คงท่ี ไม่สูงจนเกินไป (x̄  = 3.79) 
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ตารางท่ี 4.15 ความตอ้งการ ดา้นช่องทางการจาํหน่าย  

 

ช่องทางการจาํหน่าย  S.D. 
ระดับความ

ต้องการ 

1. จดัจาํหน่ายสินคา้ท่ีหนา้ร้านสหกรณ์ 3.93 0.83 มาก 

2. จดัจาํหน่ายสินคา้ในงานแสดงสินคา้ต่าง ๆ 3.87 0.85 มาก 

3. จดัตลาดนดัสหกรณ์ ให้เขา้ถึงกลุ่มสมาชิก 4.07 0.89 มาก 

4. จดัจาํหน่ายสินคา้ในงานคลีนิกเกษตรเคล่ือนท่ีของจงัหวดั 3.83 0.84 มาก 

5. จดัจาํหน่ายสินคา้โดยมีร้านสาขาของสหกรณ์ในพื้นท่ี

ห่างไกล 

3.77 0.88 มาก 

6. สถานท่ีแสดงสินคา้และจาํหน่ายสินคา้หลายจุด 3.67 0.87 มาก 

7. จดัจาํหน่ายสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซค ์ 2.66 1.22 ปานกลาง 

8. จดัจาํหน่ายสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ line 2.55 1.21 นอ้ย 

โดยรวม 3.54 0.67 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.15 ความตอ้งการด้านช่องทางการจาํหน่าย พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก   (x̄  = 3.54) โดยมีความตอ้งการสถานท่ี/ช่องทางการจาํหน่าย คือ จดัตลาดนดัสหกรณ์ให้เขา้ถึง

กลุ่มสมาชิก เป็นอนัดับแรก รองลงมาคือ จดัจาํหน่ายสินค้าท่ีหน้าร้านสหกรณ์ (x̄  = 3.93) จัด

จาํหน่ายสินคา้ในงานแสดงสินคา้ต่าง ๆ (x̄  = 3.87) จดัจาํหน่ายสินคา้ในงานคลีนิกเกษตรเคล่ือนท่ี

ของจงัหวดั (x̄  = 3.83) จดัจาํหน่ายสินคา้โดยมีร้านสาขาของสหกรณ์ในพื้นท่ีห่างไกล (x̄  = 3.77) 

สถานท่ีแสดงสินค้าและจาํหน่ายสินค้าหลายจุด (x̄  = 3.67) จดัจาํหน่ายสินค้าผ่านทางเว็บไซค ์      

(x̄  = 2.66) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ท่ีมีความตอ้งการน้อยท่ีสุด คือ จดัจาํหน่ายสินคา้ผ่าน

ทางแอพพลิเคชัน่ line (x̄  = 2.55)  
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ตารางท่ี 4.16 ความตอ้งการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

การส่งเสริมการตลาด  S.D. 
ระดับความ

ต้องการ 

1. ใหมี้การจดัโปรโมชัน่ลดราคาของสินคา้ 4.39 0.79 มากท่ีสุด 

2. ใหมี้ของสมนาคุณแจกใหลู้กคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ 4.33 0.76 มากท่ีสุด 

3. ใหมี้คูปองส่วนลดในการซ้ือสินคา้ 4.35 0.76 มากท่ีสุด 

4. ใหจ่้ายเงินปันผลและเงินเฉล่ียคืนเป็นคูปองส่วนลดในการ

ซ้ือสินคา้ 

4.28 0.82 มากท่ีสุด 

5. ใหมี้การสะสมคะแนนจากยอดซ้ือมาเป็นส่วนลดในการซ้ือ

คร้ังต่อไป 

4.27 0.80 มากท่ีสุด 

6. ใหมี้โปรโมชัน่ในการซ้ือสินคา้ ซ้ือหน่ึงแถมหน่ึง 4.28 0.85 มากท่ีสุด 

7. ใหมี้การจบัคู่กบัสินคา้อ่ืนในการลดราคา 4.14 0.84 มาก 

8. ใหมี้การประชาสมัพนัธ์ทางส่ือวทิย ุ 3.84 0.88 มาก 

9.  ใหมี้ป้ายประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาต่าง ๆ ใหส้มาชิกรับรู้ 3.90 0.81 มาก 

10. ใหมี้ประชาสัมพนัธ์โดยผา่นประธานกลุ่ม 3.94 0.87 มาก 

11 ใหมี้แผน่พบัแจกเก่ียวกบัสินคา้ต่าง ๆ ของสหกรณ์ 3.84 0.88 มาก 

โดยรวม 4.14 0.66 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16 ความตอ้งการดา้นส่งเสริมการตลาด พบว่าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก       

(x̄  = 4.14) โดยมีความตอ้งการดา้นส่งเสริมการตลาด คือ ให้มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาของสินคา้ 

เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ให้มีคูปองส่วนลดในการซ้ือสินคา้ (x̄  = 4.35) ให้มีของสมนาคุณแจก

ให้ลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ (x̄  = 4.33) ให้จ่ายเงินปันผลและเงินเฉล่ียคืนเป็นคูปองส่วนลดในการซ้ือ

สินคา้ และ ใหมี้โปรโมชัน่ในการซ้ือสินคา้ ซ้ือหน่ึงแถมหน่ึง (x̄  = 4.28) ใหมี้การสะสมคะแนนจาก

ยอดซ้ือมาเป็นส่วนลดในการซ้ือคร้ังต่อไป (x̄  = 4.27) ให้มีการจบัคู่กบัสินคา้อ่ืนในการลดราคา     

(x̄  = 4.14) ให้มีประชาสัมพนัธ์โดยผ่านประธานกลุ่ม (x̄  = 3.94) ให้มีป้ายประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

ข่าวสารต่าง ๆ ให้สมาชิกรับรู้ (x̄  = 3.90) การส่งเสริมการตลาดท่ีมีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด คือ ให้มี

การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือวทิย ุและใหมี้แผน่พบัแจกเก่ียวกบัสินคา้ต่าง ๆ ของสหกรณ์ (x̄  = 3.84) 



 66 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาธุรกจิจัดหาสินค้ามาจําหน่าย

ของสหกรณ์ 

 

 1. ด้านสินค้า/บริการสินคา้ประเภทการเกษตร ใหมี้สินคา้เคมีการเกษตรเลือกมากกวา่

น้ี สาํหรับสินคา้ประเภทขา้วสาร ท่ีสมาชิกตอ้งการขา้วหอมมะลิตราระฆงั ขา้วหอมมะลิ 100%   

        2. ด้านราคา ใหส้หกรณ์ขายราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด ใหร้าคาเท่ากบัทอ้งตลาด ราคา 

สินคา้ของสหกรณ์แพงไป  ราคาสินคา้ของสหกรณ์บางอยา่งถูก 

 3. ด้านช่องทางการจําหน่าย สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ของสหกรณ์คบัแคบเกินไป ให้

สหกรณ์มีการจดัจดัหน่ายสินคา้ใหส้มาชิกท่ีห่างไกล   

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรจดัใหมี้โปรโมชัน่ประจาํเดือน/สัปดาห์ 

 

ตอนที ่5 แนวทางการพฒันาธุรกจิจัดหาสินค้ามาจําหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสามชุก 

จํากดั 

 

 จากการศึกษาสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกดั การศึกษาจากแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ตลอดจนการศึกษาถึงความตอ้งการ

ของสมาชิกท่ีมีต่อการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ได้

แนวทางในการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1.  ด้านสินค้า/บริการ สหกรณ์ควรมีการสาํรวจความตอ้งการของสมาชิกก่อนท่ี 

จะดาํเนินการจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกส่วนดา้นการบริการ

สหกรณ์ควรบริการดว้ยความรวดเร็วถูกตอ้ง มีการบริการส่งถึงบา้นสมาชิก ซ่ึงความตอ้งการของ

สมาชิกสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ท่ีสหกรณ์กาํหนด 

2.  ด้านราคา  สหกรณ์ควรปรับลดราคาสินคา้ใหเ้ทียบเท่ากบัราคาทอ้งตลาด ซ่ึง 

สมาชิกสหกรณ์มีความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ในราคาท่ีไม่แพงเม่ือเทียบกบัราคา

ทอ้งตลาด  ตอ้งการราคาพิเศษสาํหรับการซ้ือสินคา้จาํนวนมาก 

3.  ด้านช่องทางการจําหน่าย จากการศึกษาแผนกลยทุธ์ของสหกรณ์ สหกรณ์มี 

การกาํหนดกลยุทธ์ ในการเพิ่มช่องทางการจาํหน่ายให้ผูซ้ื้อเลือกได้ตามความตอ้งการ ซ่ึงความ

ตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ มีความตอ้งท่ีจะให้สหกรณ์จดัให้มีตลาดนัดสหกรณ์ ให้เขา้ถึงกลุ่ม
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สมาชิก หรือ  จดัจาํหน่ายสินคา้ในงานแสดงสินคา้ต่าง ๆ สหกรณ์ควรจดัให้มีตลาดนัดสหกรณ์

เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มสมาชิก และจดัจาํหน่ายสินคา้ในงานแสดงสินคา้ 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการวเิคราะห์ความตอ้งการ ดา้นส่งเสริมการ 

ตลาดสมาชิกมีความตอ้งการท่ีจะให้มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาของสินคา้  ตอ้งการจดัให้มีคูปอง

ส่วนลดในการซ้ือสินค้า ต้องการจดัให้มีของสมนาคุณแจกให้ลูกค้าท่ีมาซ้ือสินค้า ต้องการจดั

สหกรณ์จดัโปรโมชัน่ประจาํเดือน/สัปดาห์ จากการศึกษาแผนกลยทุธ์ของสหกรณ์ สหกรณ์ยงัไม่ได้

กาํหนดกลยทุธ์ในดา้นการส่งเสริมการตลาด เพื่อใหก้ารดาํเนินงานธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของ

สหกรณ์บรรลุวตัถุประสงคส์หกรณ์ควรเพิ่มกลยทุธ์ในการส่งเสริมการตลาด โดยสหกรณ์ควรจดัให้

มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาของสินค้า จัดให้มีของสมนาคุณแจกลูกค้า หรือโปรโมชั่นพิเศษ

ประจาํเดือน 

 

 

 

 

 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 

 การศึกษา เร่ือง “แนวทางการพัฒนาธุรกิจจัดหาสินค้ามาจําหน่ายของสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกดั จงัหวดัสุพรรณบุรี” มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในการ

ดาํเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 2) เพื่อศึกษาความตอ้งการ

ของสมาชิกท่ีมีต่อการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั และ

3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ณ วนัส้ินปี

ทางบญัชี 31 มีนาคม 2559 จาํนวน 4,445 คน โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั้งส้ิน 367 คน สถิติ

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  คือ การวเิคราะห์เชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา การวเิคราะห์เชิง

ปริมาณใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยใช ้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สรุปผล

การศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

ตอนที ่1 ศึกษาสภาพแวดล้อมในการดําเนินงานธุรกจิจัดหาสินค้ามาจําหน่ายของ

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จํากดั  ทั้งปัจจยัภายใน และปัจจัยภายนอก  

 

 1.1 ปัจจัยภายใน 

  1.1.1 ด้านบุคลากร สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั มีจุดแขง็ คือ 

   1) บุคลากรของสหกรณ์ไม่วา่จะเป็นคณะกรรมการ ผูจ้ดัการ พนกังาน   

ผูต้รวจสอบกิจการ สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งดี มีความจงรักภกัดีต่อสหกรณ์ 

   2) สมาชิกใหค้วามร่วมมือในการประชุมกลุ่ม 

  1.1.2 ด้านบุคลากร สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั มีจุดอ่อน คือ  

   1) คณะกรรมการยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย ขอ้บงัคบัและ

ระเบียบของสหกรณ์  

   2) สมาชิกมีส่วนร่วมในการทาํธุรกิจมีนอ้ย 
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  1.1.3 ด้านเงินทุน สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั มีจุดแขง็ คือ 

   1) ทุนดาํเนินงานของสหกรณ์ใหญ่มาจากทุนของสหกรณ์เอง 

   2) สหกรณ์ไดรั้บการสนบัสนุนเงินทุนจากภาครัฐ 

  1.1.4 ด้านเงินทุน สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั มีจุดอ่อน คือ 

   1) สหกรณ์ยงัตอ้งอาศยัเงินทุนจากแหล่งเงินทุนภายนอก 

  

 จากการวิเคราะห์ดา้นการเงินในการดาํเนินงานของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 1) สหกรณ์มีสภาพคล่องทางการเงิน มี อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน จากปี พ.ศ. 2557-2559 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.76 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าในปีดังกล่าวสหกรณ์มีความคล่องตัวทางการเงิน

พอสมควร เน่ืองจากสหกรณ์มีสินทรัพยห์มุนเวยีนมากกวา่หน้ีสินหมุนเวยีน 

 2) สหกรณ์มีความสามารถในการชาํระหน้ี มีอตัราส่วนหน้ีสินทั้งสินต่อทุน จากปี พ.ศ. 

2557-2559 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.64  แสดงวา่สหกรณ์มีความสามารถในการชาํระหน้ีระยะยาวอยูใ่น

เกณฑดี์ มีทุนเพียงพอท่ีจะชาํระหน้ีไดเ้จา้หน้ีไม่มีความเส่ียงท่ีจะไม่ไดรั้บเงินคืน 

 3) สหกรณ์มีความสามารถในการใชสิ้นทรัพย ์มีอตัราหมุนของสินทรัพยท์ั้งส้ิน จากปี 

พ.ศ. 2557-2559 ค่าเฉล่ียของอัตราหมุนของสินทรัพย์ทั้ งส้ิน เท่ากับ 0.32 แสดงว่าสหกรณ์มี

ความสามารถในการหมุนเวยีนการสินทรัพยเ์พื่อก่อใหเ้กิดรายไดดี้พอสมควร 

 4) สหกรณ์มีความสามารถในการทาํกาํไร จากปีพ.ศ. 2557 -2559 อตัราผลตอบแทนต่อ

สินทรัพย์ และอตัราผลตอบแทนต่อทุน ร้อยละ 5.72 และ ร้อยละ 9.57 ตามลําดับ ซ่ึงแสดงว่า

สหกรณ์มีความสามารถในการใชสิ้นทรัพยแ์ละทุนของสหกรณ์เองในการทาํกาํไร 

 5) สหกรณ์มีความสามารถในการทาํกาํไรต่อยอดขาย อตัรากาํไรสุทธิ ของสหกรณ์จาก

ปีพ.ศ. 2557-2559 ค่าเฉล่ียของอตัรากาํไรสุทธิของสหกรณ์ เท่ากบัร้อยละ 18.95 แสดงวา่สหกรณ์มี

รายได ้100 บาท จะสามารถทาํกาํไรสุทธิได ้18.95 บาท ซ่ึงในแต่ละปีอตัรากาํไรสุทธิใกลเ้คียงกนั 

  1.1.5 ด้านวัสดุอุปกรณ์ สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั มีจุดแขง็ คือ 

   1) อุปกรณ์สาํนกังานมีความเพียงพอแก่การดาํเนินธุรกิจและใหบ้ริการแก่สมาชิก 

  1.1.6 ด้านวัสดุอุปกรณ์ สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั มีจุดอ่อน คือ 

   1) ทาํเลท่ีตั้งของสาํนกังานไม่อยูติ่ดถนนใหญ่ ทางเขา้เป็นถนนเล็ก 

 

 

 



 70 

  1.1.7 ด้านการจัดการ สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั มีจุดแขง็ คือ 

   1) โครงสร้างของคณะกรรมการและฝ่ายจดัการมีความเหมาะสมในการ

บริหารงานสหกรณ์ 

   2) สหกรณ์มีคาํสั่งมอบหมายงานใหฝ่้ายเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 

   3) สหกรณ์มีการใชร้ะบบสารสนเทศ เพื่อการตดัสินใจในดา้นการบริหาร 

  1.1.8 ด้านการจัดการ สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั มีจุดอ่อน คือ 

   1) ขบวนการเช่ือมโยงเครือข่ายของสหกรณ์ยงัไม่พฒันา 

   2) ธุรกิจจดัหาสินค้ามาจาํหน่ายให้สมาชิกได้ไม่เพียงพอทั้ งปริมาณและ

คุณภาพ 

   3) ราคาสินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายบางอยา่ง ราคายงัคงสูงกวา่ตลาดเล็กนอ้ย 

 1.2 ปัจจัยภายนอก 

  1.2.1 ด้านการเมือง สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั มีโอกาส ดงัน้ี 

    1) กฎหมายสหกรณ์ไดเ้อ้ือประโยชน์กบัสหกรณ์ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการยกเวน้

ภาษีเงินไดใ้หก้บัสหกรณ์ การใหส้หกรณ์มีผูต้รวจสอบกิจการ การใหมี้การรับสมาชิกสมทบ 

    2) โครงการรัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนเร่ืองเงินทุนต่างๆ 

  1.2.2 ด้านการเมือง สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั มีอุปสรรค ดงัน้ี 

    1) พระราชบญัญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 เร่ืองการกาํหนดวาระในการดาํรง

ตาํแหน่งของคณะกรรมการไวไ้ม่เกิน 2 วาระติดต่อกนั ทาํใหก้ารบริหารงานไม่ต่อเน่ือง  

  1.2.3 ด้านเศรษฐกจิ สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั มีโอกาส ดงัน้ี 

    1) ธนาคารพาณิชยป์รับลดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากตํ่าลง 

  1.2.4 ด้านเศรษฐกจิ สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั มีอุปสรรค ดงัน้ี 

    1) สมาชิกสหกรณ์มีค่าครองชีพสูง ความสามารถในการชาํระหน้ีตํ่าลง 

    2) สหกรณ์มีคู่แข่งทางการคา้ 

  1.2.5 ด้านสังคมและวัฒนธรรม สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั มีโอกาส ดงัน้ี 

    1) สหกรณ์ใหค้วามร่วมมือกบัทางราชการในเร่ืองส่วนรวม 

    2) สหกรณ์มีทุนสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกและครัวครัวตลอดจนมีการบริจาค

เพื่อการกุศล 

  1.2.6 ด้านสังคมและวัฒนธรรม สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั มีอุปสรรค ดงัน้ี  

   1) ปัญหายาเสพติด 
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  1.2.7 ด้านเทคโนโลย ีสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั มีโอกาส ดงัน้ี 

    1) สหกรณ์สามารถจัดหาปัจจยัทางเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเพื่อให้

สามารถทาํงานไดด้ว้ยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

ตอนที่ 2 ความต้องการของสมาชิก ที่มีต่อการพัฒนาธุรกิจจัดหาสินค้ามาจําหน่ายของ

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จํากดั 

 

 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการเก่ียวกบัดา้นสินคา้/บริการ ประเภทสินคา้การเกษตร  

อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีความตอ้งสินคา้ประเภทการเกษตร คือ ปุ๋ยเคมี สูตร 16-20-0 สินค้า

ประเภทนํ้ ามนัเช้ือเพลิง อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีความตอ้งสินคา้ประเภทนํ้ ามนัเช้ือเพลง คือ 

นํ้ ามนัเช้ือเพลิงดีเซล มีความตอ้งการเก่ียวกบั สินคา้ประเภทอ่ืน ๆ (สินคา้อุปโภค บริโภค) อยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยมีความตอ้งสินค้าประเภทอ่ืน ๆ คือ สินค้าประเภทผลิตภณัฑ์ซักผา้ ความ

ต้องการเก่ียวกับ สินค้าประเภทข้าวสาร อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความต้องสินค้าประเภท

ขา้วสาร คือ ข้าวหอมมะลิ 50 กิโลกรัม มีความตอ้งการ การให้บริการ อยู่ในระดบัมาก มีความ

ตอ้งการใหบ้ริการ คือ ใหบ้ริการส่งถึงบา้นสมาชิก 

 ด้านราคาสินคา้อยู่ในระดบัมาก โดยมีความตอ้งการด้านราคา คือ ราคาไม่แพงเม่ือ

เทียบกบัราคาทอ้งตลาด 

 ด้านช่องทางการจาํหน่ายสินค้าอยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการช่องทางการ

จาํหน่าย คือ จดัตลาดนดัสหกรณ์ ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มสมาชิก  

 ดา้นส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมากโดยมีความตอ้งการดา้นส่งเสริมการตลาด คือ 

ใหมี้การจดัโปรโมชัน่ลดราคาของสินคา้ โดยรวมมีความตอ้งการในระดบัมาก 

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

  

 สมาชิกส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ สหกรณ์ควรขายสินคา้ใน

ราคาท่ีถูกกวา่ทอ้งตลาด สหกรณ์ควรมีสินคา้เคมีการเกษตรให้เลือกมากกวา่น้ี สถานท่ีจดัจาํหน่าย

สินคา้แคบไป ควรจดัจาํหน่ายสินคา้ให้สมาชิกท่ีห่างไกล และควรจดัให้มีโปรโมชัน่ประจาํเดือน/

สัปดาห์ 
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 ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนาธุรกิจจัดหาสินค้ามาจําหน่ายของสหกรณ์การเกษตร

สามชุก จํากัด จากการศึกษาได้แนวทางในการพัฒนาธุรกิจจัดหาสินค้ามา

จําหน่ายของสหกรณ์ ดังนี ้  

 

1. ดา้นสินคา้/บริการ สหกรณ์ควรมีการสาํรวจความตอ้งการของสมาชิกก่อนท่ีจะ 

ดาํเนินการจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายเพื่อให้ตรงกับความต้องการของสมาชิกส่วนด้านการบริการ

สหกรณ์ควรบริการดว้ยความรวดเร็วถูกตอ้ง มีการบริการส่งถึงบา้นสมาชิก 

2. ดา้นราคา  สหกรณ์ควรปรับลดราคาสินคา้ใหเ้ทียบเท่ากบัราคาทอ้งตลาด ซ่ึงสมาชิก 

สหกรณ์มีความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ในราคาท่ีไม่แพงเม่ือเทียบกบัราคาทอ้งตลาด  

ตอ้งการราคาพิเศษสาํหรับการซ้ือสินคา้จาํนวนมาก 

3. ดา้นช่องทางการจาํหน่าย สหกรณ์ควรจดัใหมี้ตลาดนดัสหกรณ์เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่ม 

สมาชิก และจดัจาํหน่ายสินคา้ในงานแสดงสินคา้ต่าง ๆ  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด สหกรณ์ควรจดัใหมี้การจดัโปรโมชัน่ลดราคาของสินคา้    

จดัใหมี้ของสมนาคุณแจกลูกคา้ หรือโปรโมชัน่พิเศษประจาํเดือน 

 

2.  อภิปรายผล 

 

จากผลการศึกษา เร่ือง “แนวทางการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกดั จงัหวดัสุพรรณบุรี” คร้ังน้ี มีประเด็นสาํคญัท่ีคน้พบและควรนาํมาอภิปราย

ผล ดงัต่อไปน้ี 

สภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตร 

สามชุก จาํกดั จงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของ

สหกรณ์ ประกอบด้วย ปัจจัยภายในสหกรณ์มีจุดแข็ง ด้านบุคลากรของสหกรณ์ไม่ว่าจะเป็น

คณะกรรมการ ผูจ้ดัการ พนักงาน สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างดี มีความจงรักภกัดีต่อสหกรณ์ 

สหกรณ์มีทุนเพียงพอต่อการดาํเนินงาน และมีสภาพคล่องทางการเงิน  มีวสัดุอุปกรณ์สํานักงาน

เพียงพอต่อการดาํเนินธุรกิจและให้บริการแก่สมาชิก มีโครงสร้างในการบริหารงานท่ีเหมาะสมใน

การปฏิบติังาน แต่สหกรณ์ยงัมีจุดอ่อน เก่ียวกบัคณะกรรมการยงัขาดความรู้ดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบั

และระเบียบของสหกรณ์ สหกรณ์ยงัตอ้งอาศยัทุนจากแหล่งเงินทุนภายนอก สถานท่ีตั้งของสหกรณ์

ยงัไม่เอ้ืออาํนวย การจดัการด้านธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของ
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สมาชิก สําหรับปัจจยัภายนอกสหกรณ์มีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนเงินทุนจากภาครัฐ สหกรณ์นาํ

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการปฏิบติังาน แต่ยงัมีอุปสรรคท่ีสหกรณ์มีคู่แข่งทางการค้ามาก 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ จีระศกัด์ิ วงษาปัน (2550) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารงานสหกรณ์

ร้านคา้ กรณีศึกษาร้านคา้สหกรณ์มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 

แนวทางพฒันาการบริหารร้านสหกรณ์มหาวทิยาลยัแม่โจ ้จาํกดั จากการวิเคราะห์ผลการวิจยั พอ

สรุปประเด็นสาํคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานร้านสหกรณ์ ไม่วา่จะเป็นปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ 

การแข่งขนักบัเอกชนรายใหญ่ ซ่ึงไม่เพียงแต่ส่งผลต่อสหกรณ์เท่านั้น รวมถึงธุรกิจคา้ปลีกรายยอ่ย

ดว้ย และปัจจยัภายในไดแ้ก่ โครงสร้างและประสิทธิภาพการบริหารจดัการ  

 สมาชิกมีความต้องการสินค้าประเภทการเกษตร คือ ปุ๋ยเคมี สูตร 16-20-0 สินค้า

ประเภทนํ้ ามนัเช้ือเพลิง คือ นํ้ามนัเช้ือเพลิงดีเซล สินคา้ประเภทอ่ืน ๆ คือ สินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์

ซกัผา้ สินคา้ประเภทขา้วสาร คือ ขา้วหอมมะลิ 50 กิโลกรัม ตอ้งการใหส้หกรณ์ให้บริการส่งสินคา้

ถึงบา้นสมาชิก มีความตอ้งการดา้นราคา คือ ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัราคาทอ้งตลาด ดา้นช่องทาง

การจาํหน่าย คือ จดัตลาดนดัสหกรณ์ ให้เขา้ถึงกลุ่มสมาชิก ดา้นส่งเสริมการตลาด คือ ให้มีการจดั

โปรโมชั่นลดราคาของสินคา้ โดยรวมมีความต้องการในระดับมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ     

อญัชนา  สิรสิทธ์ิสืบเช้ือ (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการธุรกิจจดัหาสินค้ามา

จาํหน่ายของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าชลประทานเกาะตะเภา-ตากตก จาํกดั จงัหวดัตาก ผลการศึกษา

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการให้บริการธุรกิจจดัหาสินค้ามาจาํหน่าย

โดยรวมมีความสาํคญัในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี คุณภาพสินคา้ ตราสินคา้ บรรจุภณัฑหี์บห่อ

สินคา้ ชนิดของสินคา้สหกรณ์ ความสะดวกในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ การ

บริการของสหกรณ์ ราคาของสหกรณ์ การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ การขายโดยประธานกลุ่ม 

และเงินเฉล่ียคืน/ส่วนลด ตามลาํดบั 

สาํหรับแนวทางการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั  

ควรดาํเนินการ คือ 

ด้านสินค้า/บริการ  สหกรณ์ควรมีการสาํรวจความตอ้งการของสมาชิกก่อนท่ีจะดาํเนิน 

การจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิกส่วนดา้นการบริการสหกรณ์ควร

บริการดว้ยความรวดเร็วถูกตอ้ง มีการบริการส่งถึงบา้นสมาชิก 

ด้านราคา  สหกรณ์ควรปรับลดราคาสินคา้ใหเ้ทียบเท่ากบัราคาทอ้งตลาด ซ่ึงสมาชิก 

สหกรณ์มีความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ในราคาท่ีไม่แพงเม่ือเทียบกบัราคาทอ้งตลาด  

และตอ้งการราคาพิเศษสาํหรับการซ้ือสินคา้จาํนวนมาก 
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ด้านช่องทางการจําหน่าย สหกรณ์ควรจดัใหมี้ตลาดนดัสหกรณ์เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่ม 

สมาชิก และจดัจาํหน่ายสินคา้ในงานแสดงสินคา้ต่าง ๆ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด สหกรณ์ควรจดัใหมี้การจดัโปรโมชัน่ลดราคาของสินคา้    

จดัใหมี้ของสมนาคุณแจกลูกคา้ หรือโปรโมชัน่พิเศษประจาํเดือน 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

  

 จากการศึกษาคร้ังน้ี  มีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการศึกษาไปใช ้และขอ้เสนอแนะเพือ่

การศึกษาคร้ังต่อไป ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

3.1.1 ดา้นสินคา้/บริการ  สหกรณ์ควรมีการสํารวจความตอ้งการของสมาชิกก่อนท่ี

จะดาํเนินการจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกส่วนดา้นการบริการ

สหกรณ์ควรบริการดว้ยความรวดเร็วถูกตอ้ง มีการบริการส่งถึงบา้นสมาชิก 

3.1.2 ดา้นราคา  สหกรณ์ควรปรับลดราคาสินคา้ใหเ้ทียบเท่ากบัราคาทอ้งตลาด ซ่ึง 

สมาชิกสหกรณ์มีความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ในราคาท่ีไม่แพงเม่ือเทียบกบัราคา

ทอ้งตลาด  และตอ้งการราคาพิเศษสาํหรับการซ้ือสินคา้จาํนวนมาก 

3.1.3 ดา้นช่องทางการจาํหน่าย สหกรณ์ควรจดัใหมี้ตลาดนดัสหกรณ์เพื่อใหเ้ขา้ถึง

กลุ่มสมาชิก และจดัจาํหน่ายสินคา้ในงานแสดงสินคา้ต่าง ๆ 

3.1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด สหกรณ์ควรจดัใหมี้การจดัโปรโมชัน่ลดราคาของ 

สินคา้จดัใหมี้ของสมนาคุณแจกลูกคา้ หรือโปรโมชัน่พิเศษประจาํเดือน 

3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 

 3.2.1 ควรศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล และความตอ้งการสินคา้ของ 

สมาชิกในแต่ละดา้นและในธุรกิจอ่ืน ๆ ของสหกรณ์ 

  3.2.2 ควรศึ กษ าแบ บ เชิ งลึ ก  โดยการไป สั ม ภาษ ณ์ ผู ้นํ าก ลุ่ ม ส ม าชิ ก  แล ะ

คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์เพิ่มเติมในประเด็นขอ้คิดเห็นท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการดาํเนิน

ธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั ในภาพรวมทุกธุรกิจ 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 

 

บรรณานุกรม 

 

กรมตรวจบญัชีสหกรณ์.  (2557).  รายงานผลการดาํเนินงานและฐานะการเงินสหกรณ์ทุกประเภท 

ประจาํปี 2557.  สืบคน้จาก 

http://www.cad.go.th/ewtadmin/ewt/statistic/download/report_info/57/all_2_59.pdf 

(วนัท่ีสืบคน้ 3 มิถุนายน 2561) 

กรมตรวจบญัชีสหกรณ์.  (2558).  รายงานผลการดาํเนินงานและฐานะการเงินสหกรณ์ทุกประเภท

ประจาํปี 2558.  สืบคน้จาก 

http://www.cad.go.th/ewtadmin/ewt/statistic/download/report_info/58/all_2_58.pdf 

(วนัท่ีสืบคน้ 3 มิถุนายน 2561) 

กรมตรวจบญัชีสหกรณ์.  (2559).  รายงานผลการดาํเนินงานและฐานะการเงินสหกรณ์ทุกประแภท

ประจาํปี 2559.สืบค้นจาก 

http://www.cad.go.th/ewtadmin/ewt/statistic/download/report_info/59/all_2_59.pdf

วนัท่ีสืบคน้ 3 มิถุนายน 2561) 

กรมส่งเสริมสหกรณ์.  (2553).  สหกรณ์ 7 ประเภท.   กรุงเทพมหานคร:  ส่วนเผยแพร่และ

ประชาสัมพนัธ์. กรมส่งเสริมสหกรณ์,กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

กรมส่งเสริมสหกรณ์.  (2559).  ความรู้เก่ียวกับสหกรณ์.  สืบคน้จาก http://office.cpd.go.th/rlo      

(วนัท่ีสืบคน้ 3 มิถุนายน 2561) 

กลุฑล  จนัทร์บาง.  (2553).  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือปุ๋ยเคมีของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรเพ่ือการตลาดลุกค้า ธ.ก.ส. ลาํปาง จาํกัด. (รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

บณัฑิตวทิยาลยั ไม่ไดตี้พิมพ)์.มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

จีระศกัด์ิ  วงษาปัน  (2550).  แนวทางพัฒนาการบริหารงานสหกรณ์ร้านค้า กรณีศึกษา ร้านสหกรณ์

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จาํกัด จังหวดัเชียงใหม่ (รายงานการศึกษาอิสระปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ). มหาวทิยาลยัแม่โจ,้ เชียงใหม่. 

ฉตัรชยั  ลอยฤทธิวฒิุไกร.  (2555).  พฤติกรรมผู้บริโภค. ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการ

การตลาด (หน่วยท่ี 6 ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 2). นนทบุรี:

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

ฉตัรยาพร  เสมอใจ.  (2550).  พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพมหานคร : ซีเอด็ยเูคชัน่ ว ีพร้ิน(1991) 

จาํกดั. 

 

http://office.cpd.go.th/rlo


77 

 

ชูชยั   สมิทธิไกร.  (2557).  พฤติกรรมผู้บริโภค ฉบับปรับปรุง. กรุงเทพมหานคร :  จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั. 

ชูชยั  สมิทธิไกร.  (2553).  พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพมหานคร :  บริษทั ว ีพร้ินท ์(1991) จาํกดั. 

ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง.  (2551).  การบริหารผลงานเชิงกลยทุธ์/ณรงค์วิทย์ แสนทอง.   

กรุงเทพมหานคร :  ซีเอค็ยเูคชัน่. 

ธญัญรัตน์  มาลยั.  (2558).  การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการดาํเนินธุรกิจ

ของสหกรณ์การเกษตรพร้าว จาํกัด อาํเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่.(รายงานการคน้ควา้

อิสระไม่ไดตี้พิมพ)์.มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

ธีรพนัธ์  โล่ห์ทองคาํ  (2550).  เจาะลึก เข้าถึงและรู้ทันตลาด.Marketing insight.  กรุงเทพมหานคร :  

ธรูเดอะไลน์ คอมมิวนิเคชัน่ส์. 

นทัะมนต ์ พรหมมา.  (2555).  การพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจจัดหาสินค้ามาจาํหน่ายของ

สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเมืองพะเยา จาํกัด.(รายงานการคน้ควา้อิสระ ไม่ได้

ตีพิมพ ์).มหาวทิยาลยัพะเยา, พะเยา. 

ปัญญา  หิรัญรัศมีและส่งเสริม  หอมกล่ิน.  (2559).  การบริหารการผลิตและการตลาดสหกรณ์. ใน  

ประมวลสาระชุดวิชาการบริการหารผลิตและการตลาดสหกรณ์. (หน่วยท่ี 11, น. 14-

15 ). นนทบุรี:  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

ลภสัวฒัน์  ศุภผลกุลนนัทร์.  (2558).  Principles of Marketing.  สงขลา :  สเตรนเจอร์บุค. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ.  (2552).  การบริหารการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพมหานคร:  พฒันา

ศึกษา. 

ส่งเสริม  หอมกล่ิน.  (2558).  การบริหารธุรกิจสหกรณ์เชิงกลยทุธ์. ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการ

บริหารธุรกิจสหกรณ์เชิงกลยทุธ์. (หน่วยท่ี 1, น. 16-21 ). นนทบุรี:  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

สมคิด  บางโม.  (2552).  องค์การและการจัดการ.  กรุงเทพฯ:  วทิยพฒัน์. 

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั.  (2557).  รายงานกิจการประจาํปีทางบัญชีส้ินสุด 31 มีนาคม 2557.  

สุพรรณบุรี: สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั. 

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั.  (2558).  รายงานกิจการประจาํปีทางบัญชีส้ินสุด 31 มีนาคม 2558.  

สุพรรณบุรี: สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั. 

สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั.  (2559).  รายงานกิจการประจาํปีทางบัญชีส้ินสุด 31 มีนาคม 2559.  

สุพรรณบุรี: สหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั. 



78 

 

สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี.  (2559).  รายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี 2559.  สุพรรณบุรี: 

สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี. 

สุชาดา  ร่มไทรทอง  (2551).  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือข้าวสารบรรจุถงุตรา

มาบุญครอง ของผู้บริโภคจังหวดัปทุมธานี. (วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจบณัฑิต 

สาขาวชิาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ไม่ไดตี้พิมพ)์. 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร, กรุงเทพฯ. 

เสรี  วงษม์ณฑา.  (2554).  กลยทุธ์การตลาดวางแผนการตลาด.  กรุงเทพมหานคร :  ดวงกมลสมยั 

เสาวภา  มีถาวรกุล.  (2559).  การบริหารการผลิตและการตลาดสหกรณ์. ใน  ประมวลสาระชุด

วิชาการบริหารการผลิตและการตลาดสหกรณ์. (หน่วยท่ี 7, น. 60 ). นนทบุรี:  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

อลงกรณ์  ประจนัพล.  (2556).  การศึกษาปัญหาในการนาํโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ครบวงจร 

FAS มาใช้ในสหกรณ์ภาคการเกษตร จังหวัดร้อยเอด็.(รายงานการคน้ควา้อิสระ 

มหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัขอนแก่น, ขอนแก่น. 

อญัชนา  สิรสิทธ์ิสืบเช้ือ.  (2556).  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการธุรกิจจัดหาสินค้ามาจาํหน่ายของ

สมาชิกสหกรณ์ผู้ใช้นํา้ชลประทาน เกาะตะเภา- ตากตก จาํกัด จังหวดัตาก.(รายงานการ

คน้ควา้อิสระ ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



83 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 
 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  แนวทางการพฒันาธุรกิจจัดหาสินค้ามาจําหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จํากดั  

จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

คําช้ีแจง :  แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาเกษตรศาสตร์

และสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ขอความร่วมมือจากสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

ตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ขอ้มูลท่ีไดน้ี้จะนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของ

สหกรณ์  

แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น  3 ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

ตอนท่ี 2 ความตอ้งการของสมาชิกท่ีมีต่อการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์ 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์ 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

คาํช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 

1. เพศ       ชาย        หญิง 

2. อาย ุ       21-30 ปี        31-40 ปี 

     41-50 ปี        มากกวา่ 51 ปี 

3. สถานภาพ            โสด        สมรส 

    หมา้ย        หยา่ร้าง 

4. การศึกษา            ประถมศึกษา       มธัยมศึกษา 

    อนุปริญญา        ปริญญาตรีข้ึนไป 

5. รายไดต่้อเดือน      ตํ่ากวา่ 10,000 บาท       10,000-30,000 บาท 

       30,001 -50,000 บาท       มากกวา่ 50,000 บาท 

6. ภาระหน้ีสินท่ีมีอยู ่          ตํ่ากวา่ 10,000 บาท      10,000-30,000 บาท 

                 30,001-50,000 บาท      มากกวา่ 50,000 บาท 
 

7. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 

        ตํ่ากวา่ 1 ปี        1 – 5 ปี 

        6 – 10 ปี        มากกวา่ 10 ปี 
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 8. ท่านใชบ้ริการธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

                 สินคา้ประเภทการเกษตร(ปุ๋ย,สารเคมีกาํจดัศตัรูพืช)        สินคา้ประเภทขา้วสาร 

      สินคา้ประเภทนํ้ามนัเช้ือเพลิง     

     สินคา้ประเภทอ่ืนๆ (สินคา้อุปโภค บริโภค ) 

 ตอนที ่2 ความต้องการของสมาชิกทีม่ต่ีอการพฒันาธุรกจิจดัหาสินค้ามาจาํหน่ายของสหกรณ์ 

คาํช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน ดงัน้ี 

5 = มากท่ีสุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง      2 = นอ้ย     1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

ความต้องการทีม่ต่ีอการพฒันาธุรกจิจดัหาสินค้ามาจาํหน่าย 

ของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

ระดบัความความต้องการ 

มากทีสุ่ด 

    (5) 

    มาก 

    (4) 

ปานกลาง 

     (3) 

    น้อย 

     (2) 

น้อยทีสุ่ด 

     (1) 

1. ด้านสินค้า/บริการ ทีส่มาชิกต้องการให้สหกรณ์จดัมาจาํหน่าย      

1.1 สินค้าประเภทการเกษตรทีส่หกรณ์ควรจดัมาจาํหน่าย      

1) ปุ๋ยเคมี  สูตร 46-0-0      

2) ปุ๋ยเคมี  สูตร 16-20-0      

3) ปุ๋ยเคมี  สูตร 16-16-8      

4) ปุ๋ยเคมี  สูตร 16-12-8      

5) ปุ๋ยเคมี  สูตร 16-8-8      

6) ปุ๋ยเคมี  สูตร 15-15-15      

7) ปุ๋ยอินทรีย ์      

8) ปุ๋ยนํ้ าภูเขียว       

9) ปุ๋ยเคมีสัง่ตดั (สูตรผสมปุ๋ยตามความตอ้งการของพืช)      

10) สารเคมีกาํจดัศตัรูพืช      

11) สารเคมีสาํหรับบาํรุงพืช (อามูเร่)      

12) เคร่ืองพน่ยา      

13)  เมลด็พนัธ์ุขา้ว      
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ความต้องการทีม่ต่ีอการพฒันาธุรกจิจดัหาสินค้ามาจาํหน่าย 

ของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

ระดบัความความต้องการ 

มากทีสุ่ด 

    (5) 

    มาก 

    (4) 

ปานกลาง 

     (3) 

    น้อย 

     (2) 

น้อยทีสุ่ด 

     (1) 

1.2 สินค้าประเภทนํา้มนัเช้ือเพลงิทีส่หกรณ์ควรจดัมา

จาํหน่าย 

     

1) นํ้ามนัเช้ือเพลิงดีเซล      

2) นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์91      

3) นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์95      

4) นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E20      

5) นํ้ามนัหล่อล่ืน ขนาด 6 ลิตร      

6) นํ้ามนัหล่อล่ืน ขนาด 1 ลิตร      

1.3 สินค้าประเภทอืน่ ๆ  (อุปโภคบริโภค) ทีส่หกรณ์ควรจัดมา

จาํหน่าย 

     

1) สินคา้ประเภทนํ้ าด่ืม      

2) สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม      

3) สินคา้ประเภทเคร่ืองปรุงรส      

4) สินคา้ประเภทนมและผลิตภณัฑน์มเนย      

5) สินคา้ประเภทผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ      

6) สินคา้ประเภทผลิตภณัฑบ์าํรุงเสน้ผม      

7) สินคา้ประเภทผลิตภณัฑท์าํความสะอาดร่างกาย      

8) สินคา้ประเภทผลิตภณัฑซ์กัผา้      

9) สินคา้ประเภทผลิตภณัฑเ์ช็ดทาํความสะอาด      

10) สินคา้ประเภทผลิตภณัฑก์าํจดัหนูและแมลง      

11) สินคา้ประเภทเคร่ืองใชใ้นครัวเรือน      

12) สินคา้ประเภทเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย      

13) สินคา้ประเภทอุปกรณ์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า      

14) สินคา้ประเภทอาหารก่ึงสาํเร็จรูป      

15) สินคา้ประเภทผลผลิตการเกษตรแปรรูป      

1.4 สินค้าประเภทข้าวสารทีส่หกรณ์ควรจดัมาจาํหน่าย      

1) ขา้วหอมประทุม      

2) ขา้วหอมมะลิ 5 กิโลกรัม      

3) ขา้วหอมมะลิ 15 กิโลกรัม      
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ความต้องการทีม่ต่ีอการพฒันาธุรกจิจดัหาสินค้ามาจาํหน่าย 

ของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

ระดบัความความต้องการ 

มากทีสุ่ด 

    (5) 

    มาก 

    (4) 

ปานกลาง 

     (3) 

    น้อย 

     (2) 

น้อยทีสุ่ด 

     (1) 

4) ขา้วหอมมะลิ 50 กิโลกรัม      

5) ขา้วเหลืองอ่อน      

6) ขา้วไรซ์เบอร์ร่ี      

7) ขา้วกลอ้ง      

1.5 การให้บริการทีส่มาชิกต้องการจากสหกรณ์      

1) บริการเปิดจาํหน่ายสินคา้ทุกวนั      

2) บริการสมาชิกดว้ยความรวดเร็วถูกตอ้ง      

3) บริการส่งสินคา้ถึงบา้นสมาชิก      

4) บริการใหค้าํแนะนาํในการใชปุ๋้ยเคมีและสารเคมีกาํจดั

ศตัรูพืช 

     

5) บริการบตัรสินเช่ือเกษตรกร      

6) บริการใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิกชั้นดีและปลอดดอกเบ้ีย      

7) บริการใหเ้ครดิต 30 วนั ยอดเงินไม่เกิน 5,000 บาท      

8) บริการใหเ้ครดิต 30 วนั ยอดเงินมากกวา่ 5,000 บาท      

2. ด้านราคา สหกรณ์ควรขายสินค้าในราคาดงันี ้      

2.1 ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัราคาทอ้งตลาด      

2.2 ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้      

2.3 ราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณของสินคา้      

2.4 ราคาสินคา้คงท่ี ไม่สูงจนเกินไป      

2.5 ราคาพิเศษสาํหรับสมาชิกท่ีซ้ือจาํนวนมาก      

2.6 ราคามีหลายระดบัใหส้มาชิกเลือกซ้ือสินคา้ชนิดเดียวกนั

ไดต้ามความเหมาะสม 

     

3. ด้านสถานที/่ช่องทางการจาํหน่าย สหกรณ์ควรดาํเนินการ ดงันี ้      

3.1 จดัจาํหน่ายสินคา้ท่ีหนา้ร้านสหกรณ์      

3.2 จดัจาํหน่ายสินคา้ในงานแสดงสินคา้ต่าง ๆ        

3.3 จดัตลาดนดัสหกรณ์ ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มสมาชิก      

3.4 จดัจาํหน่ายสินคา้ในงานคลีนิคเกษตรเคล่ือนท่ีของ

จงัหวดั 

     

3.5 จดัจาํหน่ายสินคา้โดยมีร้านสาขาของสหกรณ์ในพ้ืนท่ี

ห่างไกล 
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ความต้องการทีม่ต่ีอการพฒันาธุรกจิจดัหาสินค้ามาจาํหน่าย 

ของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั 

ระดบัความความต้องการ 

มากทีสุ่ด 

    (5) 

    มาก 

    (4) 

ปานกลาง 

     (3) 

    น้อย 

     (2) 

น้อยทีสุ่ด 

     (1) 

3.6 จดัสถานท่ีแสดงสินคา้และจาํหน่ายสินคา้หลายจุด      

3.7 จดัจาํหน่ายสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซค ์      

3.8 จดัจาํหน่ายสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ line      

4. ด้านการส่งเสริมการตลาดที่สมาชิกต้องการให้สหกรณ์ดาํเนินการ  

ดงันี ้

     

4.1 ใหมี้การจดัโปรโมชัน่ลดราคาของสินคา้      

4.2 ใหมี้ของสมนาคุณแจกใหลู้กคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้      

4.3 ใหมี้คูปองส่วนลดในการซ้ือสินคา้      

4.4 ใหจ่้ายเงินปันผลและเงินเฉล่ียคืนเป็นคูปองส่วนลดในการซ้ือ

สินคา้ 

     

4.5 ใหมี้การสะสมคะแนนจากยอดซ้ือมาเป็นส่วนลดในการซ้ือคร้ัง

ต่อไป 

     

4.6 ใหมี้โปรโมชัน่ในการซ้ือสินคา้  ซ้ือหน่ึงแถมหน่ึง      

4.7 ใหมี้การจบัคู่กบัสินคา้อ่ืนในการลดราคา      

4.8 ใหมี้ประชาสมัพนัธ์ทางส่ือวทิย ุ      

4.9 ใหมี้ป้ายประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ใหส้มาชิก

รับรู้ 

     

4.10 ใหมี้ประชาสมัพนัธ์โดยผา่นประธานกลุ่ม      

4.11 ใหมี้แผน่พบัแจกเก่ียวสินคา้ต่างๆ ของสหกรณ์      

 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาธุรกจิจดัหาสินค้ามาจําหน่ายของสหกรณ์ 

3.1 ด้านสินค้า/การให้บริการ 

-   สินค้าประเภทการเกษตร ท่ีสมาชิกตอ้งการในธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย

....................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 
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- สินค้าประเภทนํา้มันเช้ือเพลงิ ท่ีสมาชิกตอ้งการในธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 

....................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

- สินค้าประเภทข้าวสาร ท่ีสมาชิกตอ้งการในธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 

....................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

- สินค้าประเภทอืน่ๆ ท่ีสมาชิกตอ้งการในธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 

....................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

3.2 ด้านราคาสินค้า 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

3.3 ด้านสถานที่และช่องทางการจาํหน่าย 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

 
 
 

-ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ- 
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ภาคผนวก ข 

หนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูล 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางทศันีย ์ ชูพรม 

วนั เดือน ปีเกดิ 17 กรกฎาคม 2522 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดัสุพรรณบุรี 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี) 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2549 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี 

ตําแหน่ง นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 


	บทที่  1
	บทนำ

	บทที่  2
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	บทที่  3
	วิธีดำเนินการศึกษา

	บทที่  4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ปัจจัยส่วนบุคคลที่ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างสมาชิกสหกรณ์ ประกอบด้วย เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, รายได้ต่อเดือน, ภาระหนี้สินที่มีอยู่, ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์, ประเภทสินค้าที่สมาชิกใช้บริการ ผลการวิเคราะห์รายละเอียดได้ดังตารางที่ 4.8
	ตารางที่ 4.8 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามชุก จำกัด
	ตอนที่ 3 ความต้องการของสมาชิกที่มีต่อการพัฒนาธุรกิจจัดหาสินค้ามาจำหน่ายของสหกรณ์
	ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจจัดหาสินค้ามาจำหน่ายของสหกรณ์
	1. ด้านสินค้า/บริการสินค้าประเภทการเกษตร ให้มีสินค้าเคมีการเกษตรเลือกมากกว่านี้ สำหรับสินค้าประเภทข้าวสาร ที่สมาชิกต้องการข้าวหอมมะลิตราระฆัง ข้าวหอมมะลิ 100%
	3. ด้านช่องทางการจำหน่าย สถานที่จำหน่ายสินค้าของสหกรณ์คับแคบเกินไป ให้สหกรณ์มีการจัดจัดหน่ายสินค้าให้สมาชิกที่ห่างไกล
	4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรจัดให้มีโปรโมชั่นประจำเดือน/สัปดาห์


	บทที่  5
	สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	1. สรุปการศึกษา
	2.  อภิปรายผล
	3. ข้อเสนอแนะ


	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ชื่อ นางทัศนีย์  ชูพรม
	วัน เดือน ปีเกิด 17 กรกฎาคม 2522

