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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ (1)  เพื่อศึกษากระบวนการห่วงโซ่อุปทาน  (2)  เพื่อ
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน  (3)  เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั   

 กลุ่มตวัอยา่ง  เป็นผูบ้ริหารและฝ่ายจดัการของสหกรณ์  ประกอบดว้ย ประธานกรรมการ
สหกรณ์  ผูจ้ดัการสหกรณ์  รองผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน  ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายโรงสี  และผูช่้วย
ผูจ้ดัการฝ่ายธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  ไดม้าโดยการสุ่มแบบเจาะจง  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง  และแบบการสังเกตการณ์การปฏิบติังาน
ของกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน 

 ผลการศึกษา  พบวา่  (1)  กระบวนการห่วงโซ่อุปทาน  เร่ิมตน้จากธุรกิจส่งเสริม
การเกษตรท่ีส่งเสริมใหส้มาชิกสหกรณ์ผลิตขา้วท่ีมีคุณภาพ  ถดัมาเป็นธุรกิจการรวบรวบขา้วเปลือก
จากสมาชิกสหกรณ์  เพื่อจดัเก็บขา้วเปลือกบางส่วนไวส้ าหรับการผลิตขา้วสารบรรจุถุงเพื่อจ าหน่าย  
โดยฝ่ายโรงสีขา้ว  เม่ือไดรั้บค าสั่งซ้ือ จะท าการสั่งซ้ือขา้วเปลือกตามชนิดท่ีลูกคา้ตอ้งการจากศูนย์
รวบรวมขา้วเปลือกของสหกรณ์เพื่อท าการแปรสภาพขา้วและบรรจุถุง  ส่วนการจ าหน่ายขา้วสาร
บรรจุถุงนั้น สหกรณ์จดัส่งใหผู้ค้า้ส่ง  ผูค้า้ปลีกและผูบ้ริโภคตามค าสั่งซ้ือและจดัเก็บไวเ้พื่อจ าหน่าย
แก่ผูบ้ริโภคท่ีศูนยจ์  าหน่ายของสหกรณ์  ซ่ึงกระบวนการต่างๆ  มีความสัมพนัธ์เก่ียวโยงกนัไปตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน  (2)  ปัญหาอุปสรรคท่ีพบในกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน คือ  สินคา้คงคลงัมีปริมาณมาก  
วตัถุดิบมีราคาสูง  การบรรจุขา้วสารถุงไม่ทนัเวลา  และการขนส่งยงัไม่มีประสิทธิภาพ (3)  สหกรณ์
ยงัไม่ไดน้ าแนวคิดในเร่ืองการจดัการห่วงโซ่อุปทานมาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงาน  จึงควรศึกษา
และน าแนวคิดดงักล่าวมาประยกุตใ์ชใ้นอนาคต 
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Abstract 

 
 

The objectives of this study were  (1) to study supply chain processes,  
(2) to study  problems of the supply chain processes (3) to guide the development, 
supply chain management of  rice processed business of Bo-Ra-Bue agricultural 
cooperative limited. 

The sample were Co-executive directors and the management of the 
cooperative chairman which consisted of manager of the cooperative, Vice president of 
accounting and finance section, Assistant manager of the mill section and assistant  
manager of the Credit of Bo-Ra-Bue agricultural cooperative limited, obtained by 
purposiveSampling. The employed study instruments were a semi-structured interviews 
and observation the performance of the supply chain process. 

The results showed that 1) supply chain process consisted of the agricultural 
promotion business to promote cooperative members produce quality rice. The next 
business was paddy rice purchasing business to collect paddy from cooperative 
members which saved some for the production of paddy rice bags for distribution by 
the mill section, when receiving purchase orders, the mill section would made in order 
which purchased of paddy rice from paddy rice stock for processing and 
packaging. The distribution of plastic bag rice to the cooperative wholesaler, retailers 
and consumers to order and store them for sale to consumers at the center of the 
distribution cooperatives. All processes mentioned were above related to each other 
throughout the supply chain. 2) problems encountered in the supply chain were 
exceeding  inventory volume, High raw material prices, Late rice bags packaging and 
inefficient transportation  3) the cooperative had not yet applied the concept of supply 
chain management applications in operation. Such a concept could be studied and 
applied in the future. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 

 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 
สภาพปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ท าให้องคก์รธุรกิจ

ส่วนใหญ่ประสบปัญหาความผนัผวนจากปัจจยัต่าง ๆ โดยเฉพาะยคุไร้พรมแดนท่ีผูป้ระกอบการ
ตอ้งท างานร่วมกบัคู่คา้ ปัญหาท่ีองคก์รส่วนใหญ่เผชิญจึงมกัเกิดจากผลกระทบจากปัจจยัภายนอก 
ขอ้มูลจากผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีองคก์รเผชิญ  เช่น ตน้ทุนการผลิต การวางแผน 
ความล่าชา้ในก าหนดการผลิต และระยะเวลาส่งมอบไม่แน่นอน มกัเกิดจากสาเหตุท่ีเป็นผลกระทบ
จากคู่คา้หรือผูส่้งมอบ (Supplier) ท าใหผู้ป้ระกอบการทั้งภาคอุตสาหกรรม และ บริการ ตอ้งปรับตวั
ในการท าตลาด เพิ่มยอดขาย ลดตน้ทุน เพื่อใหธุ้รกิจของตนสามารถเติบโตไดอ้ยา่งเขม้แขง็และ
ย ัง่ยนื อาทิ ภาคอุตสาหกรรม ต่างเนน้วธีิการท่ีจะลดตน้ทุน เพิ่มผลผลิตโดยน าเทคนิคต่างๆ ทั้งจาก
ในและต่างประเทศมาประยกุตใ์ช ้

การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management : SCM) ไดมี้บทบาทสนบัสนุน
การด าเนินธุรกรรมยคุใหม่ ดว้ยการเช่ือมโยงกระบวนการการผลิตและการตลาดในห่วงโซ่อุปทาน  
เพื่อสร้างประสิทธิภาพการไหลของทรัพยากร ปัจจยัหลกัท่ีมีบทบาทกบั SCM นัน่คือ การบริหาร
ตน้ทุนให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด  โดยเฉพาะประเด็นห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  ซ่ึงไดใ้ห้
ความส าคญักบักิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ การแปรรูป ตลอดจนถึง
กระบวนการส่งมอบสินคา้หรือบริการใหก้บัลูกคา้เพื่อสร้างความสามารถการแข่งขนัท่ีเกิดจาก
คุณค่าเพิ่มแต่ละกิจกรรม 

อุตสาหกรรมขา้วของไทยนบัไดว้า่เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมาก  
ในระดบัการแปรรูปขา้วเปลือกเป็นขา้วสารหรือผูป้ระกอบการโรงสีขา้วมีจ านวน 6,696 โรงสี  
โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 97 เป็นผูป้ระกอบการขนาดเล็กท่ีมีเงินลงทุนเฉล่ียรายละ 15.91 ลา้นบาท  
(สถาบนัอาหารแห่งชาติ  2554) 
 สหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  ไดด้ าเนินธุรกิจแปรรูปขา้วเปลือกเป็นขา้วสารเพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มโดยเช่ือมโยงกบัธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสหกรณ์  ซ่ึงมีผลิตภณัฑใ์นรูปขา้วสาร
บรรจุถุง  และขา้วสารบรรจุกระสอบ  เพื่อจ าหน่ายในตลาดทอ้งถ่ินและต่างจงัหวดั  ถือวา่เป็น
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ผูป้ระกอบการรายยอ่ยในอุตสาหกรรมแปรรูปขา้ว  ซ่ึงมีผูป้ระกอบการท่ีเป็นคู่แข่งจ านวนมาก  และ
จากการวเิคราะห์อุตสาหกรรมและการแข่งขนัของอุตสาหกรรมขา้วสารบรรจุถุงภายในประเทศ   
ยงัพบวา่  อุตสาหกรรมดงักล่าว  มีการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีสูงมากและมีคู่แข่งเพิ่มอยา่งต่อเน่ือง  
แนวทางหน่ึงท่ีเป็นท่ียอมรับของภาคอุตสาหกรรมและบริการในการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัทางธุรกิจภายใตก้ารเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัท่ีรุนแรง  เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัและลดตน้ทุนการผลิต  คือการน าแนวคิด  การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply  Chain 
Management )  มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัหาวตัถุดิบ  การผลิต  และการน าส่งสินคา้และบริการท่ีมี
คุณค่าใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค  ดงันั้น  ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการจดัการห่วงโซ่
อุปทานของธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  วา่  สหกรณ์มีกระบวนการใน
การบริหารจดัการในแต่ละห่วงโซ่อยา่งไร  ลกัษณะหรือรูปแบบของความสัมพนัธ์หรือเช่ือมโยง
ระหวา่งห่วงโซ่ต่างๆของธุรกิจ  และปัญหาอุปสรรคในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน  โดยจะน าผล
การศึกษาท่ีไดไ้ปก าหนดเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจ
การแปรรูปขา้วแก่สหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  และสหกรณ์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง   
 

2.  กรอบควำมคดิทำงทฤษฎ ี    
 

การศึกษาเร่ืองกระบวนการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตร
บรบือ  จ  ากดั  ในคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาการบริหารจดัการกระบวนการต่างๆ ในห่วงโซ่อุปทานแต่ละ
ห่วงโซ่  วา่มีการบริหารจดัการอยา่งไร  และศึกษาความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทานต่างๆ
ในธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  โดยผูศึ้กษาใชก้รอบความคิดการจดัการ
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply  Chain Management : SCM )  ซ่ึงกรอบแนวคิด  ดงักล่าว  เป็นการน า 
กลยทุธ์ วธีิการ แนวปฏิบติั หรือทฤษฎี มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการ การส่งต่อ วตัถุดิบ สินคา้ หรือ
บริการจากหน่วยหน่ึงในโซ่อุปทานไปยงัอีกหน่วยหน่ึงอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีตน้ทุนรวมในโซ่
อุปทานต ่าท่ีสุด และไดรั้บวตัถุดิบ สินคา้ หรือการบริการตามเวลาท่ีตอ้งการ พร้อมกนัน้ี ยงัมีการ
สร้างความร่วมมือกนัในการแบ่งปันขอ้มูล ข่าวสาร  ไม่วา่จะดว้ยวธีิการใดก็ตาม เพื่อใหท้ราบถึง
ความตอ้งการอนัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการส่งต่อของวตัถุดิบ สินคา้ หรือการบริการน้ี น าไปสู่
การไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัของทุกฝ่ายดว้ย  ดงัภาพท่ี  1.1 
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ภาพท่ี 1.1 : แนวคิดการจดัการห่วงโซ่อุปทาน ( Supply  Chain  Management : SCM) 

ท่ีมา  :  ดดัแปลงจากสาธิต  พะเนียงทอง  (2548)  
 
จากกรอบแนวคิดทฤษฎีดงักล่าว  ผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา                         

เร่ือง  กระบวนการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                                                                                           

                                                                           

 

            การไหลของขอ้มูลสารสนเทศและการเงิน 

ผูบ้ริโภค 

ผูค้า้ปลีก 

ผูค้า้ส่ง 

ศูนย์

กระจาย

สินคา้ 

ผลิตภณัฑ์ การผลิต ผูส่้งมอบ

วตัถุดิบ 

การจดัซ้ือ

วตัถุดิบ 

                            การไหลของสินคา้ 

กิจกรรมห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้ว 

1.การจดัหาวตัถุดิบ 2.การแปรรูปขา้ว 

3.การออกแบบผลิตภณัฑ์ 

4.การจดัการคลงัสินคา้ 5.การจดัจ าหน่าย 
 

 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมของห่วงโซ่

อุปทานธุรกิจการแปรรูปขา้ว 

1.การรับค าสั่งผลิตกบักระบวนการผลิต 

2.การผลิตกบักระบวนการจดัหาวตัถุดิบ 

3.การผลิตกบักระบวนการขนส่ง        

4.การผลิตกบัการควบคุมสินคา้คงคลงั 

5.การควบคุมสินคา้คงคลงักบักระบวนการ

จดัจ าหน่าย 
 

กระบวนการห่วงโซ่อุปทาน 

ธุรกิจแปรรูปขา้ว 

1.การรับการสั่งผลิต 

 2.การจดัหาวตัถุดิบ 

3.การผลิต  

4.การจดัการคลงัสินคา้ 

5.การจดัจ าหน่าย 

 

ภาพท่ี  1.2  :  กรอบแนวคิดการศึกษา 

ท่ีมา  : จากการศึกษาแนวคิดการจดัการห่วงโซ่อุปทาน                                               
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 3.  ประเภทของกำรศึกษำค้นคว้ำอสิระ 
 

การศึกษากระบวนการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  
จ  ากดั  เป็นการวจิยัเชิงส ารวจท่ีจดัเก็บขอ้มูลดว้ยการสังเกตกระบวนการจริงและสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In -depth Interviews) กบัผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปร
รูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั 

 
4. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

4.1 เพื่อศึกษากระบวนการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตร
บรบือ  จ  ากดั 

4.2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้วของ
สหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั 

4.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์
การเกษตรบรบือ  จ  ากดั 

 

5.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาเร่ือง “กระบวนการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตร
บรบือ  จ  ากดั” ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว ้ ดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรทีใ่ช้ในกำรศึกษำคร้ังนี้  คือ  ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั 

 5.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำของกำรศึกษำคร้ังนี้  จะศึกษากระบวนการห่วงโซ่อุปทาน
ธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  ประกอบดว้ย  1) การรับค าสั่งผลิตกบั
กระบวนการผลิต  2) การผลิตกบักระบวนการจดัหาจดัซ้ือวตัถุดิบ  3) การผลิตกบักระบวนการ
ขนส่ง  4) การผลิตกบัการควบคุมสินคา้คงคลงั  ซ่ึงเป็นกระบวนการห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ตน้น ้า  
กลางน ้า  และปลายน ้า  และศึกษาปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูป
ขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  
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6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1  กระบวนกำรห่วงโซ่อุปทำน  หมายถึง  การด าเนินการของกระบวนการต่างๆ  
ในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้ว  ซ่ึงประกอบดว้ย  1) การรับค าสั่งผลิต  2) การจดัหาจดัซ้ือ
วตัถุดิบ  3) การผลิต   4) การบริหารสินคา้คงคลงั  5) การจดัส่งสินคา้ 
 6. 2  กำรจัดหำจัดซ้ือวตัถุดิบ  หมายถึง  กระบวนการด าเนินการใหไ้ดม้าซ่ึงขา้วเปลือก
เพื่อการแปรสภาพเป็นขา้วสาร 
 6.3  กำรแปรรูปข้ำว  หมายถึง  กระบวนการด าเนินการในการแปรสภาพขา้วเปลือกให้
เป็นขา้วสาร 
 6.4  กำรออกแบบผลติภัณฑ์  หมายถึง  การบรรจุขา้วสารในบรรจุภณัฑป์ระเภทต่างๆ  
ตามปริมาณการบรรจุ  และชนิดขา้วสาร  ตามท่ีตลาดตอ้งการ 
 6.5  กำรควบคุมสินค้ำคงคลงั  หมายถึง  การควบคุมปริมาณจดัเก็บขา้วเปลือกเพื่อการ
แปรสภาพและขา้วสารบรรจุถุงเพื่อรอการจ าหน่าย 
 6.6  กำรจัดจ ำหน่ำย  หมายถึง  กระบวนการในการส่งมอบขา้วสารบรรจุถุงใหถึ้งมือ
ผูบ้ริโภค  ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการรับค าสั่งซ้ือ  การขนส่ง  และการเปิดจุดจ าหน่าย 
 6.7  ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกิจกรรมของห่วงโซ่อุปทำนธุรกจิกำรแปรรูปข้ำว  หมายถึง  
ความเช่ือมโยงกนัในลกัษณะการบูรณาการระหวา่งกระบวนการต่างๆ  ในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ
แปรรูปขา้ว   มีดว้ยกนั  4  รูปแบบ  คือ  1)  การบูรณาการขอ้มูล  หมายถึง  กระบวนการต่างๆ  ท่ีอยู่
ภายในห่วงโซ่อุปทานสามารถใชข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนั  2)  การบูรณาการระบบการตดัสินใจ  
หมายถึง  การร่วมกนัในการวางแผนและการควบคุมของกระบวนการต่างๆ  ท่ีอยูใ่นห่วงโซ่อุปทาน   
3)  การบูรณาการทางดา้นการเงิน  หมายถึง  การก าหนดเง่ือนไขของการช าระเงินระหวา่ง
กระบวนการต่างๆ  ท่ีอยูใ่นห่วงโซ่อุปทานโซ่อุปทานและ  4)  การบูรณาการระบบการปฏิบติัการ  
หมายถึง  การใชเ้คร่ืองมือ  วสัดุ  อุปกรณ์  และแรงงานร่วมกนั  ระหวา่งกระบวนการต่างๆ  ท่ีอยูใ่น
ห่วงโซ่อุปทาน  รวมถึงการติดต่อส่ือสาร  และการใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานของกิจกรรมหรือ
กระบวนการในโซ่อุปทาน 
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  7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1  ไดท้ราบกระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานและปัญหาอุปสรรคธุรกิจแปรรูปขา้ว
ของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั   
 7.2 จากผลการศึกษาสามารถเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาและพฒันาการจดัการ 
ห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจแปรรูปขา้วแก่สหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั    
 7.3  เป็นตวัแบบในการจดัการกระบวนการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้วแก่สหกรณ์อ่ืน 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

การศึกษากระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์ 
การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา  
ดงัน้ี 

1.  แนวคิดห่วงโซ่อุปทานและแนวคิดการจดัการห่วงโซ่อุปทาน  
2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิห่วงโซ่อปุทานและแนวคดิการจัดการห่วงโซ่อปุทาน 
  

1.1  ความเป็นมา 
  ไพรัช วงศย์ทุธไกร  (2551 :  6-10 )  ไดร้วบรวมความเป็นมาของการจดัการห่วง

โซ่อุปทาน (Supply Chain Management ) ไวด้งัน้ี 
  การจดัการห่วงโซ่อุปทานเร่ิมข้ึนคร้ังแรกในปี  ค.ศ. 1980  ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงใน

ญ่ีปุ่นก็ใหค้วามสนใจกนัมากและถือวา่เป็นวธีิในการบริหารธุรกิจแบบหน่ึง  กระบวนการตั้งแต่การ
จดัซ้ือวตัถุดิบและช้ินส่วนการผลิตในสายการผลิต การประกอบช้ินงานเป็นสินคา้ส าเร็จรูป กระทั้ง
การจดัส่งสินคา้จนถึงผูบ้ริโภค ทุกกระบวนการของระบบงานท่ีท าต่อเน่ืองกนัน้ีรวมเรียกวา่  การ
จดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)  แต่เดิมการจดัซ้ือ การผลิต และการจดัส่ง
สินคา้เป็นระบบงานท่ีแยกกนัท า มีส่วนเก่ียวเน่ืองกนันอ้ย จึงเป็นสาเหตุใหเ้กิดสินคา้ตกคา้งอยูใ่น
ระบบ ไม่วา่จะเป็นสินคา้ก่ึงส าเร็จรูป (Semi Finish Goods) สินคา้ส าเร็จรูป (Finish Goods)  และ
สินคา้ท่ีอยูใ่นตลาด ในขั้นตอนการขายไม่สามารถปรับให ้    อุปสงคแ์ละอุปทานเท่ากนัได ้ ท าให้
เกิดการสูญเสียในธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นการสูญเสียโอกาสการขายและการสูญเสียเน่ืองมาจากสินคา้คงคลงั 

  ปัจจุบนัสินคา้ใหม่ๆ ท่ีเกิดจากการประดิษฐห์รือเป็นนวตักรรมใหม่เกิดข้ึนมาก 
และมีอตัราส่วนสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัสินคา้แบบเก่า  จึงท าใหไ้ม่สามารถท านายความตอ้งการของ
ตลาดไดอ้ยา่งแม่นย  า  และอุปสงคมี์การเปล่ียนแปลงค่อนขา้งรวดเร็วเม่ือเทียบกบัในอดีต การผลิต
สินคา้ในปัจจุบนัจึงปรับเปล่ียนมาเป็นการผลิตแบบล็อตเล็ก  (Small Lot Production)  ซ่ึงจ านวน
สินคา้ในแต่ละล็อตจะนอ้ยลง แต่ตอ้งผลิตหลายๆ  ล็อตใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของตลาดท่ี
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เปล่ียนไป  ในการผลิตแบบน้ีการควบคุมการไหลของ “ของ” (วตัถุดิบและสินคา้)  การควบคุมการ
ไหลของ“ขอ้มูล” (ขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุดิบ การผลิต และสินคา้) และการควบคุมการไหลของ “เงิน” 
(Cash Flow)  มีความส าคญัอยา่งยิง่ การควบคุม “ของ” “ขอ้มูล” และ “เงิน” เพื่อใหก้ระบวนการ
ท างานตั้งแต่การจดัซ้ือ  การผลิต  และการจ าหน่าย จนสินคา้ถึงมือผูบ้ริโภคมีประสิทธิภาพสูงสุด
เป็นจุดมุ่งหมายหลกัของการบริหารห่วงโซ่อุปทานน้ี   แนวคิดของการบริหารห่วงโซ่อุปทาน  คือ  
การรวมระบบงานผลิตทั้งหมดเป็นกระบวนการเดียวกนัและท าการบริหารใหก้ระบวนการทั้งหมด
ใหผ้ลิตออกมาดีท่ีสุด 

  กลยทุธ์ของการจดัการห่วงโซ่ อุปทานทั้งกระบวนการ  เร่ิมข้ึนในช่วงตน้ทศวรรษ
ท่ี 1990 ท่ีสหรัฐอเมริกาก่อน  และญ่ีปุ่นก็เร่ิมให้ความสนใจหลงัจากเกิดเศรษฐกิจฟองสบู่แตก ก่อน
หนา้นั้นผูบ้ริหารไม่ไดใ้หค้วามสนใจเร่ืองการกระจายสินคา้ ยงัคิดวา่มีตน้ทุนไม่สูงนกั แต่เม่ือ
เร่ิมท าการผลิตแบบล็อตเล็ก การจดัส่งสินคา้ก็เป็นล็อตเล็ก และมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน  จึงพบวา่
ตน้ทุนของการกระจายสินคา้สูงมาก จึงเป็นเหตุใหผู้บ้ริหารเร่ิมใหค้วามสนใจการจดัการห่วงโซ่
อุปทานมากข้ึน  การท่ีบริษทัต่างๆเร่ิมมีแนวความคิดทางดา้นกลยทุธ์เสริมเขา้มา เน่ืองมาจาก
มองเห็นขอ้แตกต่างในเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้และตน้ทุนระหวา่งการใชแ้ละไม่ใชร้ะบบการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานในกิจการของตนเอง โดยเฉพาะกิจการท่ีตน้ทุนการกระจายสินคา้มีอตัราส่วน
ท่ีสูง ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคและบริษทักระจายสินคา้จะขะมกัเขมน้ในการลดตน้ทุนดา้นการ
จดัส่งสินคา้ลง โดยยงัพยายามรักษาระดบัคุณภาพการบริการการกระจายสินคา้ใหดี้ดงัเดิม กลยทุธ์น้ี
ไดผ้ลบา้งท าใหต้น้ทุนลดลง นอกจากนั้นยงักระตุน้ใหบ้ริษทัขนส่งสินคา้และบริษทัคลงัสินคา้เร่ิม
ใหค้วามสนใจดา้นการตลาดและการลดตน้ทุนโดยการพฒันาการบริการการกระจายสินคา้แบบ
ใหม่ๆข้ึนมา พร้อมกบัผลกัดนัใหมี้การผอ่นคลายกฎระเบียบของทางราชการ ท าใหมี้การแข่งขนัใน
ดา้นบริการมากข้ึนอยา่งไรก็ตาม  กลยทุธ์ในการจดัการห่วงโซ่อุปทานจะเกิดผลในส่วนการกระจาย
สินคา้ในการขาย การกระจายสินคา้ในการจดัซ้ือวตัถุดิบ และการเขา้จงัหวะการผลิตเท่านั้น ยงัไม่
สามารถท าใหก้ระบวนการทั้งหมดตั้งแต่การจดัซ้ือจนถึงจดัส่งถึงผูบ้ริโภคมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  การจดัการห่วงโซ่อุปทานจะไดผ้ลแค่ไหนข้ึนอยูก่บัจ  านวนห่วงโซ่หรือขอบเขต
การบริหารงานสินคา้ท่ีเราใชใ้นชีวติประจ าวนันั้น  ถา้เราลองตามลอยยอ้นดูความเป็นมาจะพบวา่  
สินคา้ไดผ้า่นมือบริษทัต่างๆหลายบริษทัจนกวา่จะถึงมือเรา เช่น ร้านคา้ปลีก ตวัแทนจ าหน่าย 
บริษทัขาย และยงัมีบริษทักระจายสินคา้หรือบริษทัคลงัสินคา้อยูร่ะหวา่งกลางดว้ย  ถา้ยอ้นกลบัไป
ถึงโรงงานและการจดัซ้ือวตัถุดิบแลว้จะพบวา่  มีบริษทัอยูใ่นกระบวนการน้ี ไม่ต ่ากวา่  5-6  บริษทั  
แน่นอน  ยิง่ถา้พิจารณาโดยเร่ิมจากวตัถุดิบแลว้ กวา่สินคา้จะถึงมือเราคงผา่นมานบั 10 บริษทัทีเดียว  
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การผลิตและการกระจายสินคา้แต่ละขั้นตอนลว้นแลว้แต่ตอ้งใชเ้วลาก่อนจะถึงมือเราจะตอ้งเร่ิม
ผลิตวตัถุดิบหรือช้ินส่วนก่อนตั้ง  3-6  เดือน 

  กระบวนการของการผลิตทุกๆ  ขั้นตอนจะประกอบรวมกนัเป็นระบบการจดัการ
ห่วงโซ่อุปทาน เม่ือบริษทัใดเร่ิมใชก้ารจดัการห่วงโซ่อุปทาน ก็จะตอ้งขยายขอบเขตการบริหารไป
ถึงบริษทัต่างๆ ในห่วงโซ่อุปทานดว้ย  ตอ้งบริหารถึงลูกคา้ของลูกคา้ ตอ้งบริหารถึงผูผ้ลิตของ
ผูผ้ลิต ขยายขอบเขตการบริการใหก้วา้งท่ีสุด จึงจะท าใหก้ารบริหารห่วงโซ่อุปทานมีประสิทธิผล  
(กฤษดา วศิวธีรานนทแ์ละ กุลพงศ ์ยนิูพนัธ์  2547  อา้งในไพรัช วงศย์ทุธไกร 2551 :  8)   

1.2  ค านิยาม ของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
        กรมพฒันาธุรกิจการคา้  (2548)  ไดส้รุปความหมายของห่วงโซ่อุปทาน(Supply 
Chain ) ไวว้า่   Supply Chain  หรือ “โซ่อุปทาน” ในภาษาไทย เป็นค าศพัทท่ี์ก าลงัไดรั้บความนิยมใน
ทุกภาคธุรกิจการคา้และอุตสาหกรรม   แต่ ณ ปัจจุบนักลบัยงัไม่มีการใหค้  านิยามท่ีชดัเจนหรือเป็น
การเฉพาะท่ีเป็นท่ีเขา้ใจโดยทัว่กนั  ท าใหค้วามรู้และความเขา้ใจในเร่ืองของโซ่อุปทานยงัไม่มีความ
ชดัเจน  ค านิยามท่ีมีใชก้นัอยูน่ั้นก็มีหลากหลาย  ท่ีส าคญัและเป็นท่ีนิยมน ามาใชอ้า้งอิง ไดแ้ก่ 
       ค  านิยามของ Mentzer et. al. (2001) นิยามโซ่อุปทานหรือ Supply Chain วา่เป็น
กลุ่มของธุรกิจตั้งแต่ 3ธุรกิจข้ึนไป ท่ีมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงของการไหลของสินคา้ บริการ 
การเงิน และขอ้มูลระหวา่งกนั โดยเร่ิมตั้งแต่แหล่งก าเนิดสินคา้หรือบริการผา่นไปยงัผูบ้ริโภค  และ
ไดแ้บ่ง  Supply Chain  ออกเป็น  3  ระดบั คือ  Basic/Direct Supply Chain , Extended Supply 
Chain  และ  Ultimate Supply Chain   
      ระดับที ่1 : Basic/Direct Supply Chain   ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มของบริษทั  3  บริษทั 
หรือมากกวา่ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัตั้งแต่ตน้ทาง (ผูผ้ลิต) ไปจนถึงปลายทาง (ลูกคา้)  ทั้งในส่วนของ
การส่งผา่นของสินคา้  บริการ  การเงิน และขอ้มูลทางการคา้ 

 
 
 

 
 
ภาพท่ี  2.1  :  Basic/Direct Supply Chain 

ท่ีมา  :  ดดัแปลงจาก Mentzer et. al. (2001)      
 

 

 

 

 

ลูกค้า 
Customer 

 

บริษัททีม่ีอ านาจต่อรองสูงสุด 

Focal Firm 
 

ผู้จ าหน่าย 
Supplier 
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     ระดับที ่2 : Extended Supply Chain   จะเป็นการขยาย  Basic Supply Chain   
ใหก้วา้งออกไปอีกหน่ึงระดบั  โดยจะมีการเพิ่มคนกลางทั้งในส่วนของผูผ้ลิตและส่วนของลูกคา้
ข้ึนมา  ซ่ึงเม่ือระบบโซ่อุปทานมีสมาชิกเพิ่มมากข้ึนดงัเช่นในระดบัท่ีสองน้ี  การบริหารจดัการโซ่
อุปทานก็จะมีความยุง่ยากและซบัซอ้นมากข้ึน  เน่ืองจากการไหลของขอ้มูลทางการคา้ (Information 
flow)  จะตอ้งใชเ้วลานานข้ึนในการส่งผา่นจากลูกคา้ (Tier 2) ไปยงัผูผ้ลิต (Tier 2)  และขอ้มูล
บางส่วนก็อาจเกิดการสูญหายหรือมีการบิดเบือนไปจากขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากลูกคา้โดยตรง 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.2  :  Extended Supply Chain 
ท่ีมา  :  ดดัแปลงจาก Mentzer et. al. (2001)    

        

      ระดับที ่3 : Ultimate Supply Chain   จะเป็น  Supply Chain  ระดบัสูงสุดท่ี 
Mentzer  ไดใ้หค้  าจ  ากดัความไว ้ คือเป็นกลุ่มของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัทั้งท่ีอยูต่น้ทางและปลายทาง  
โดยการส่งผา่นสินคา้/บริการ จะเร่ิมตน้จากผูผ้ลิตรายแรกสุด (Initial Supplier)  ไปจนถึงผูบ้ริโภค
คนสุดทา้ย  (Ultimate Customer) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้จ าหน่ายที ่2 

Supplier 
Tier 2 

ผู้จ าหน่ายที ่1 

Supplier 
Tier 1 

บริษัททีม่อี านาจ

ต่อรองสูงสุด 

Focal Firm 

ลูกค้า 
Customer 
 

ลูกค้า 
Customer 
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 จากค านิยามของ Mentzer  พบวา่ในทุกๆ  Supply Chain  ทั้ง  3  ระดบันั้น  จะมี  Focal  

Firm เป็นตวักลางใน  Chain นั้นๆ เสมอ   ความหมายของ  Focal Firm  ก็คือ  บริษทัท่ีอยูใ่น  Supply 
Chain  ท่ีมีอ านาจต่อรองสูงท่ีสุดใน Chain นั้นๆ   และจะเห็นไดว้า่  ยิง่ระดบัของการบริหาร 
โซ่อุปทานสูงข้ึนเท่าใด  จ  านวนของบริษทัท่ีมีความเก่ียวขอ้งจะมีมากข้ึนเท่านั้น  ซ่ึงส่งผลใหก้าร
บริหารโซ่อุปทานมีความยุง่ยากมากข้ึน    ส าหรับในประเทศไทยส่วนใหญ่แลว้การจดัการ 
โซ่อุปทานจะอยูใ่นระดบั  “Basic”  และ  “Extended”  Supply Chain  เท่านั้น    ส่วนการจดัการ 
โซ่อุปทานในระดบั  “Ultimate”  Supply Chain  นั้น  มีเพียงผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นบริษทัขา้มชาติ
ซ่ึงรับเอาการบริหารจดัการของบริษทัแม่จากต่างประเทศเขา้มาใช ้ 
 ค านิยามของ Stock และ Lambert  ท่ีกล่าวไวใ้นปี 2544 วา่  โซ่อุปทาน คือ การบูรณา
การดชันีการด าเนินธุรกิจจากลูกคา้คนสุดทา้ยไปถึงผูผ้ลิตรายแรกท่ีเก่ียวกบัเร่ืองของจดัหาวตัถุดิบ 

ผูจ้  าหน่าย
คนสุดทา้ย
Ultimate 
Supplier 

ผูจ้  าหน่าย 
Supplier 

 

บริษทัท่ีมี
อ านาจ
ต่อรอง
สูงสุด 

Focal Firm 

ลูกคา้ 
Customer 

 

ผูใ้หบ้ริการทางการเงิน  

Financial  Provider 

ผูใ้หบ้ริการกิจกรรมโลจิสติกส์ 
Third Party Logistics Supplier 
 

บริษทัวจิยัตลาด  

Market  Research  Firm  

ลูกคา้คน
สุดทา้ย 
Ultimate 
Customer 

 

ภาพท่ี  2.3  :  Ultimate Supply Chain 
ท่ีมา  :  ดดัแปลงจาก Mentzer et. al. (2001:) 
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สินคา้  บริการ  และขอ้มูลทางการคา้ท่ีช่วยสร้างประโยชน์ส่วนเพิ่มใหแ้ก่ลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียในระบบการคา้นั้น  โดย  Stock  และ  Lambert  ไดก้  าหนดดชันีช้ีวดัการด าเนินธุรกิจ   
ซ่ึงประกอบไปดว้ยกิจกรรมทางการคา้  8  กิจกรรม ไดแ้ก่   
 1)  การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management) เป็นกระบวนการ
ท่ีประกอบไปดว้ยกิจกรรมท่ีออกแบบเพื่อท่ีจะคน้หาลูกคา้  ประเมินความสามารถในการท าก าไร
ของลูกคา้  การตดัสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีจ าเป็นในการสร้างและสนบัสนุนฐานของ
ลูกคา้ใหดี้ตลอดไปเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมพฒันาเพื่อสนองตอบความตอ้งการใหก้บัลูกคา้แต่ละกลุ่ม  
ซ่ึงใหค้่าตอบแทนกบับริษทัใหม่ไม่เท่ากนัรวมถึงการสร้างความภกัดีใหเ้กิดข้ึนกบัลูกคา้   
 2) การจดัการบริการลูกคา้ (Customer Service Management) การบริหารเก่ียวกบั 
ลูกคา้จะตอ้งมีการจดัเตรียมงานธุรการประจ าวนัตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอ้ง
ท าในระหวา่งกระบวนการของการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  ตอ้งสามารถตอบสนองและส่ง
มอบสินคา้ / บริการใหแ้ก่ลูกคา้ไดใ้นระดบัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ  ดงัเช่น การใหบ้ริการหลงั
การขาย   
 3)  การจดัการอุปสงค ์ (Demand Management)  เป็นกระบวนการจดัการตารางการ
ผลิต  การก าหนดความตอ้งการของก าลงัผลิต  การจดัการสินคา้คงคลงั  การออกใบสั่งซ้ือดว้ย
จ านวนและเวลาท่ีถูกตอ้ง  เพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของลูกคา้กบัความสามารถ
ของบริษทัอนัจะไม่ก่อให้เกิดปัญหาความขาดแคลน   หรือส่วนเกินของจ านวนสินคา้  
 4)  การจดัการค าสั่งซ้ือ (Order Fulfillment) กระบวนการจดัการของใบสั่งซ้ือท่ี 
สมบูรณ์  ตอ้งสามารถส่งมอบสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงเวลา  โดยใชด้ชันีช้ีวดัความส าเร็จ 
(KPI) เป็นมาตรวดัส าหรับการติดตามอตัราความส าเร็จ 
 5)  การจดัการการด าเนินการผลิต (Manufacturing Flow Management ) เป็น 
กระบวนทางอุตสาหกรรมจะอยูใ่นช่วงกลางของโซ่อุปทาน  และมีบทบาทในการสร้างความ
แขง็แรง  และความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งลูกคา้และผูจ้  าหน่าย   กระบวนการผลิตจะตอ้งยืดหยุน่
เพียงพอต่อการตอบสนองการเปล่ียนแปลงของอุปสงคต์ลาด 
 6)  การจดัการความสัมพนัธ์กบัผูจ้  าหน่าย  (Supplier Relationship Management)  เป็น
กระบวนการพฒันาความสัมพนัธ์ท่ียาวนานกบัผูจ้  าหน่ายหลกั  ดว้ยการพฒันาความร่วมมือในระยะ
ยาวกบัคู่คา้ (Long Term Partnership) 
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 7) การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการคา้ (Product Development and Commercialization)  
โดยลูกคา้และผูส่้งมอบจะตอ้งมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่และการน า
ผลิตภณัฑใ์หม่ไปยงัตลาดในเวลาท่ีถูกตอ้งซ่ึงเก่ียวขอ้งทั้งลูกคา้และผูจ้  าหน่าย 

 8) การบริหารการคืนสินคา้ (Return  Management ) จดัวา่เป็นกระบวนการท่ี
สนบัสนุนความสามารถในการแข่งขนั ท่ีย ัง่ยนื  เป็นการยอ้นกลบัของโซ่อุปทานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการจดัการการซ่อมแซมสินคา้  การชดเชยสินคา้  เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

 จากค านิยามของ  Stock  และ  Lambert  แลว้  จะเห็นไดว้า่  ความตอ้งการสินคา้  
บริการ  และขอ้มูลทางการคา้นั้น  เร่ิมมาจากลูกคา้เป็นผูดึ้งใหร้ะบบโซ่อุปทานเกิดการผลิตสินคา้
ข้ึนมา (Pull Strategy)   ดว้ยเหตุน้ี จึงมีค าถามเกิดข้ึนวา่ ในความเป็นจริงแลว้เราควรท่ีจะเรียกช่ือวา่ 
“โซ่อุปทาน” (Supply Chain)  หรือควรท่ีจะเรียกวา่ “โซ่อุปสงค”์ (Demand Chain) กนัแน่  เน่ืองจาก
ความตอ้งการสินคา้นั้นเกิดข้ึนมาจากฝ่ังของลูกคา้  ไม่ใช่เกิดจากความตอ้งการท่ีจะขายสินคา้ของ
ฝ่ายผูผ้ลิต 
  ค านิยามของ  Council  of  Logistics  Management  (CLM)  เป็นค านิยามท่ีถูกน ามาใช้
มากท่ีสุดท่ีวา่ โซ่อุปทานเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการวางแผนและการบริหารกิจกรรมต่างๆ   
 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหา  การแปรรูป  และกิจกรรมโลจิสติกส์ทุกๆ กิจกรรม  ซ่ึงจะรวมถึงการ
ประสานงานกนั  (Coordination)  และการปฏิบติั/ร่วมมือกนั  (Collaboration)  ระหวา่งผูจ้  าหน่าย
วตัถุดิบ  ตวักลาง     ผูใ้หบ้ริการขนส่ง  และลูกคา้ 
 จากทั้งสามค านิยามขา้งตน้ พอท่ีจะสรุปความหมายโดยรวมของ Supply Chain    
ไดว้า่ หมายถึง  การบริหารการส่งผา่นของขอ้มูล  (Information)  และสินคา้หรือบริการ  (Product or 
Service)  จากแหล่งก าเนิดวตัถุดิบ (Initial Supplier)  ไปจนถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย  (Ultimate 
Customer) โดยจะตอ้งมีการร่วมมือกนัระหวา่งบริษทั/ผูมี้ส่วนร่วม ท่ีเป็นสมาชิกภายในโซ่อุปทาน  
เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด ซ่ึงการท่ีโซ่อุปทานจะ
ส าเร็จไดจ้ะตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยัต่างๆ ท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1) มีความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั  
2) มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั  
3) มีการร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน  
4) มีการใชร้ะบบบูรณาการ  
5) มีการพฒันาบุคลากร  
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 ซ่ึงหากทุกๆ บริษทั/หน่วยงานในโซ่อุปทาน  เห็นความส าคญัของการท างานอยา่งเป็น
ระบบ  และมีการท างานร่วมกนัแลว้  จะท าใหโ้ซ่อุปทานประสบความส าเร็จในการด าเนินการ  
สามารถท่ีจะเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้  ลดตน้ทุนของโซ่อุปทานจากการท างาน  และใช้
ทรัพยากรร่วมกนั  มีการควบคุมสินคา้คงคลงัอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  ส่งผลต่อตน้ทุนรวม
ท่ีลดลง และทา้ยสุดจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 ปวณีา  เชาวลิตวงศ ์ (2550)  ใหค้วามหมายวา่  ห่วงโซ่อุปทาน  หมายถึง  การเช่ือมต่อ
ของหน่วยหรือจุดต่างๆ  ในการผลิตสินคา้หรือบริการ  ท่ีเร่ิมตน้จากวตัถุดิบไปยงัจุดสุดทา้ยคือ
ลูกคา้  โดยทัว่ไปแลว้ห่วงโซ่อุปทานประกอบดว้ยจุดท่ีส าคญัๆ  คือ  ผูส่้งมอบวตัถุดิบ  โรงงาน
ผูผ้ลิต  ศูนยก์ระจายสินคา้  ร้านคา้ยอ่ย  และลูกคา้หรือผูบ้ริโภค  ดงัแผนภาพท่ี 2.4 
 
 
                                                
 
 
 
 

                                           
 
 
ภาพท่ี  2.4  : โครงข่ายห่วงโซ่อุปทาน 

ท่ีมา  :  ดดัแปลงจากปวีณา  เชาวลิตวงศ ์ (2550) 
   

วชิยั  ไชยมี  (2552 : 6)  โซ่อุปทาน  (Supply  Chain)  หมายถึง  ระบบเครือข่ายทั้งหมด
ท่ีใชใ้นการส่งมอบผลิตภณัฑ์  และบริการจากวตัถุดิบไปยงัลูกคา้ขั้นสุดทา้ยโดยผา่นเส้นทางของ
ขอ้มูลท่ีไดอ้อกแบบไวร้วมทั้งการจ าหน่ายสินคา้  และการไหลของเงินสด (Cash  Flow) 

 
 
 
 

 

ผูส่้งมอบ

วตัถุดิบ

ศูนยก์ระจายสินคา้ ร้านคา้ยอ่ย / ผูบ้ริโภค   

   

 

 

 

  

 

 
 

โรงงานผลิต 
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สาธิต  พะเนียงทอง  (2548  :  19)  ใหค้  านิยามของค าวา่  โซ่อุปทาน  ดงัน้ี  “ โซ่อุปทาน

หน่ึงๆ  ประกอบดว้ยวธีิการจดัการต่างๆ  ท่ีมุ่งหวงัท่ีจะใหอ้งคก์รต่างๆ  ของโซ่อุปทานท างาน
ดว้ยกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  องคก์รเหล่าน้ีไดแ้ก่  ผูส่้งมอบวตัถุดิบ  ผูผ้ลิต  ผูจ้  าหน่าย  ผูบ้ริหาร
คลงัสินคา้  ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้  และผูค้า้ปลีก  เพื่อท่ีจะผลิตและกระจายสินคา้ถูกตอ้งตาม
ปริมาณ  สถานท่ี  และเวลา  ดว้ยเป้าหมายท่ีจะสร้างความพึงพอใจต่อความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย
ตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การไหลของขอ้มูล 

ผูจ้  าหน่าย ลูกคา้ ผูผ้ลิต 

การไหลของผลิตภณัฑย์อ้นกลบั 

การไหลของผลิตภณัฑข์ั้นปลาย การไหลของผลิตภณัฑข์ั้นตน้ 

การไหลของกระแสเงินสดยอ้นกลบั 

ภาพท่ี  2.5  : ระบบโซ่อุปทานแบบพื้นฐาน 

ท่ีมา  :วชิยั  ไชยมี  (2552) 

ผูข้าย บริษทั ผูซ้ื้อ 

ผูข้ายขายให้

ผูข้ายอีกที 

ผูซ้ื้อขายใหก้บั

ผูซ้ื้ออีกที 

ภาพท่ี 2.6  :  แบบจ าลองทัว่ไปของโซ่อุปทาน 

ท่ีมา:  สาธิต  พะเนียงทอง  (2548) 
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ดงันั้น  โซ่อุปทานจึงมีความหมายโดยรวม หมายถึง กลุ่มของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนใน
หน่วยธุรกิจต่าง ๆ เช่น กิจกรรมในการผลิต การขนส่ง การสั่งซ้ือ รวมถึงการบริหารจดัการสินคา้ 
คงคลงั การบริหารคลงัสินคา้ และการบริการลูกคา้ เป็นตน้  ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการจดัส่งสินคา้ 
บริการ ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไปยงัลูกคา้ รวมถึงขอ้มูลทางการเงิน โดยมีจุดเร่ิมจากผูจ้ดัหาเร่ิมตน้
ของโซ่อุปทาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนในการจดัหาวตัถุดิบ  เพื่อท าการแปรรูปหรือผลิตใหเ้ป็น
สินคา้เพื่อน าส่งไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยของโซ่อุปทาน 

1.3  การจัดการห่วงโซ่อุปทาน หรือการบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Supply  Chain  
Management  :  SCM)  
        การจดัการห่วงโซ่อุปทาน  ไดมี้นกัวชิาการจ านวนมากท่ีไดใ้หค้วามหมายตาม
ทศันะของตนเองไว ้ ซ่ึงพอสรุปได ้ ดงัน้ี 

 วชิยั  ไชยมี  (2552 : 10)  การจดัการโซ่อุปทาน  คือ  การออกแบบ  การวางแผน  
การปฏิบติั  การควบคุม  และการตรวจสอบกิจกรรมภายในโซ่อุปทาน  ดว้ยวตัถุประสงคข์องการ
สร้างมูลค่าสุทธิ  การสร้างขอบเขตของการแข่งขนั  การกระจายผลประโยชน์ทัว่โลก  และการรวม
อุปทานดว้ยอุปสงค ์

  ธนิต  โสรัตน์ (2550 :  68)  การจดัการซพัพลายเชน  เป็นกระบวนการในการ 
บูรณาการเก่ียวกบัการจดัการความสัมพนัธ์  (Relationship)  ระหวา่งคู่คา้ (Suppliers)  และลูกคา้
ตั้งแต่ตน้น ้าซ่ึงเป็นแหล่งก าเนิดของสินคา้และวตัถุดิบ  (Origin  Upstream)  จนสินคา้และหรือ
วตัถุดิบนั้นไดมี้การเคล่ือนยา้ย  จดัเก็บและส่งมอบในแต่ละช่วงของโซ่อุปทานจนสินคา้ไดส่้งมอบ
ไปถึงผูรั้บคนสุดทา้ย  (Customers  Downstream)  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในเชิง
ตน้ทุนและระยะเวลาในการส่งมอบ  โดยธนิต  โสรัตน์  ไดร้วบรวมทศันะเก่ียวกบัความหมายของ
การจดัการโซ่อุปทานไวด้งัน้ี 

  การจดัการโซ่อุปทาน  หมายถึง  การบริหารแบบเชิงกลยทุธ์ท่ีค  านึงความ
เก่ียวเน่ืองหรือความสัมพนัธ์กนัแบบบูรณาการของหน่วยงานหรือแผนกภายในองคก์รและคู่คา้ท่ี
เก่ียวขอ้ง  ไม่วา่จะเป็นลูกคา้หรือซพัพลายเออร์ในโซ่อุปทาน  โดยมีจุดประสงคท่ี์จะน าส่งสินคา้
หรือบริการตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหดี้ท่ีสุดไม่วา่จะเป็นเร่ืองของเวลา  ราคา  หรือคุณภาพ  
โดยจะบริหารจดัการในเร่ืองของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการขององคก์รและคู่คา้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและและประสิทธิผล  ขจดัความล่าชา้ในการท าธุรกรรมต่างๆ  รวมถึงการขจดัปัญหา
ในการส่งหรือรับมอบสินคา้และบริการท่ีมีผลมาจากระบบการจดัการดา้นการเงินท่ีไม่มี
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ประสิทธิภาพ  โดยอาจกล่าวไดว้า่เป็นการบริหารจดัการตั้งแต่ตน้น ้าหรือแหล่งวตัถุดิบในการผลิต
ช้ินส่วนต่างๆ  ป้อนเขา้โรงงานจนถึงปลายน ้าหรือมือผูบ้ริโภค (พงษช์ยั  อธิคมรัตนกุล  2550   
อา้งถึงใน  ธนิต  โสรัตน์  2550 :  67)   

  การจดัการโซ่อุปทาน  เป็นการบูรณาการของกระบวนการทางธุรกิจท่ีเร่ิมตน้จาก
ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยผา่นไปจนกระทัง่ถึงผูจ้ดัจ  าหน่ายขั้นแรกสุดท่ีท าหนา้ท่ีจดัหาสินคา้  บริการและ
สารสนเทศ  เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผูบ้ริโภค  โดยครอบคลุมการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์  การจดัการ
ใหบ้ริการลูกคา้  การจดัการค าสั่งซ้ือและการจดัหา  จดัซ้ือ  ฯลฯ (กนกชนก  สุทธิวาทนฤพุฒิ  2548  
อา้งถึงใน  ธนิต  โสรัตน์  2550 :  67)   

  การจดัการโซ่อุปทาน  คือ  การประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจท่ีครอบคลุม
จากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบผา่นระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย  ซ่ึงมีการส่งผา่น
ผลิตภณัฑก์ารบริการ  และขอ้มูลสารสนเทศควบคู่กนัไป  อนัเป็นการสร้างคุณค่าในตวัผลิตภณัฑ์
และน าเสนอส่ิงเหล่าน้ีสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย (ศูนยร์ะหวา่งประเทศเพื่อความเป็นเลิศในการแข่งขนั 
:The  International  Center  for  Competitive  Excellence  อา้งถึงใน  ธนิต  โสรัตน์  2550 :  68)     

   การจดัการโซ่อุปทาน  คือ  กิจกรรมต่างๆ  ในโซ่อุปทาน (Total  Supply  Chain)  
ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแจง้ความตอ้งการซ้ือ  การวางแผนในการซ้ือ  
การวเิคราะห์ตลาดคู่คา้  รวมถึงยทุธศาสตร์ในการพฒันาคู่คา้  การต่อรองและการท าขอ้ตกลงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของลูกคา้และการจดัการวตัถุดิบคงคลงั (ศูนยก์ารคา้
ระหวา่งประเทศ  : International Trade Center : ITC / UNCTAD / WTO  อา้งถึงใน  ธนิต  โสรัตน์  
2550 :  68)   

  ไพรัช วงศย์ทุธไกร  (2551 :  6-10)  ไดร้วบรวมความหมายเก่ียวกบัการจดัการห่วง
โซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ไวด้งัน้ี 

  การจดัการห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง กระบวนการบูรณาการ ประสานงาน และ
ควบคุมการเคล่ือนยา้ยสินคา้คงคลงัทั้งของวตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูป และสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง
ในกระบวนการจากผูข้ายวตัถุดิบผา่นบริษทัไปยงัผูบ้ริโภค เพื่อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค (ค านาย อภิปรัชญาสกุล  2546  อา้งถึงใน  ไพรัช วงศย์ทุธไกร  2551 :  6) 

  การจดัการห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง การประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจท่ี 
ครอบคลุมจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบผา่นระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ซ่ึงมีการ
ส่งผา่นผลิตภณัฑก์ารบริการและสนเทศควบคู่กนัไป อนัเป็นการสร้างคุณค่าเพิ่มในตวัผลิตภณัฑ์
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และน าเสนอส่ิงเหล่าน้ีสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย (วทิยา สุหฤทด ารง 2546  อา้งถึงในไพรัช วงศย์ทุธไกร  
2551 :  6)   

  การจดัการห่วงโซ่อุปทาน เป็นการจดัล าดบัของกระบวนการทั้งหมดท่ีมีต่อการ 
สร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่กระบวนการจดัซ้ือ (Procurement) การผลิต 
(Manufacturing) การจดัเก็บ (Storage) เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) การจดัจ า
หน่วย(Distribution) และการขนส่ง (Transportation) ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดน้ี จะจดัระบบให้ 
ประสานกนัอยา่งคล่องตวั 

  นอกจากน้ี การจดัการห่วงโซ่อุปทานไม่ไดค้รอบคลุมเฉพาะหน่วยงานต่าง ๆ  
ภายในองคก์รเท่านั้น แต่ท่ีส าคญัจะสร้างความสัมพนัธ์เช่ือมต่อกบัองคก์รอ่ืน ๆ อยา่งมี
ประสิทธิภาพ เช่น ผูส่้งมอบวตัถุดิบ/สินคา้ (Suppliers) บริษทัผูผ้ลิต (Manufactures) บริษทัผู ้
จ  าหน่าย (Distribution) รวมถึงลูกคา้ของบริษทั จึงเป็นการเช่ือมโยงกระบวนการด าเนินธุรกิจทุก
ขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยกนัเป็นห่วงโซ่หรือเครือข่ายใหเ้กิดการประสานงานกนัอยา่งต่อเน่ืองทั้งน้ี
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้/บริการ สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ แต่ละหน่วยงานจึงมี
ความเก่ียวเน่ืองกนัเหมือนห่วงโซ่ 

  การจดัการห่วงโซ่อุปทาน เป็นการควบคุมการผลิตในภาพรวมทั้งหมด คือ เม่ือ 
ลูกคา้ซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีก ภาคการผลิตทั้งระบบจะรับทราบการขายสินคา้จากเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงกนั และจะสนองตอบโดยการสั่งงานไปยงัส่วนต่าง ๆ ของระบบ เช่น ผูค้า้
ส่ง ผูผ้ลิตสินคา้ และผูผ้ลิตวตัถุดิบ ในการผลิตสินคา้จดัส่งมายงัผูค้า้ปลีก เพื่อน ามาทดแทนสินคา้ท่ี
ขายไป 

  จากการศึกษาความหมายจากหลายๆท่านท่ีกล่าวมาแลว้ในเบ้ืองตน้ สามารถสรุป 
ไดว้า่  การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) จึงเป็นเสมือนส่วนหน่ึงท่ีเช่ือมโยง
กระบวนการผลิตกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจะเนน้ถึงความส าคญัของระบบท่ีรวดเร็ว ดว้ยตน้ทุนการ
จดัการท่ีต ่ากวา่ ใหลู้กคา้ เกิดความพอใจสูงสุด หากการบริหารจดัการกิจกรรม เหล่าน้ีมี
ประสิทธิภาพจะท าใหค้่าใชจ่้ายในการผลิตลดลง ซ่ึงหมายถึงตน้ทุนการผลิตลดลง และจะท าให้
ตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์ลดลงในภาพรวมดว้ย 
  จากค าจ ากดัความและความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโซ่อุปทานดงัท่ีกล่าว
มาแลว้ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การจดัการโซ่อุปทานนั้นเป็นการน ากลยทุธ์ วธีิการ แนวปฏิบติั 
หรือทฤษฎี มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการการส่งต่อ วตัถุดิบ สินคา้ หรือบริการจากหน่วยหน่ึงในโซ่
อุปทานไปยงัอีกหน่วยหน่ึงอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีตน้ทุนรวมในโซ่อุปทานต ่าท่ีสุด และไดรั้บ
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วตัถุดิบ สินคา้ หรือการบริการตามเวลาท่ีตอ้งการ พร้อมกนัน้ี ยงัมีการสร้างความร่วมมือกนัในการ
แบ่งปันขอ้มูล ข่าวสาร  ไม่วา่จะดว้ยวธีิการใดก็ตาม เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการอนัเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการส่งต่อของวตัถุดิบ สินคา้ หรือการบริการน้ี น าไปสู่การไดรั้บผลประโยชน์
ร่วมกนัของทุกฝ่ายดว้ย 

1.4  ความส าคัญของการบริหารจัดการโซ่อุปทาน 
  การแข่งขนัทางธุรกิจไดท้วคีวามรุนแรงมากข้ึนในทศวรรษท่ีผา่นมา ผูบ้ริหาร

องคก์รธุรกิจก็ต่างตกอยูภ่ายใตแ้รงกดดนัท่ีจะตอ้งท าให้องคก์รมีการบริหารตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน การแข่งขนัทางธุรกิจมุ่งเนน้ท่ีความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั การตอบสนองต่อความ
ตอ้งการท่ีรวดเร็วทนัตามความเปล่ียนแปลงของลูกคา้  และอยูบ่นพื้นฐานของตน้ทุนการผลิต
ต ่า  ก าไรสูงสุด  โดยผลิตในปริมาณท่ีพอเหมาะ  ดงันั้นการน าเคร่ืองมือเขา้มาช่วยในการบริหาร
ภายในองคก์รให้เกิดประสิทธิภาพนั้น  จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ และเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วย
ผูป้ระกอบการในสภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดีก็คือ ระบบการบริหารจดัการโซ่
อุปทาน (Supply Chain Management) ซ่ึงเป็นระบบการบริหารท่ีมีแนวคิดท่ีมุ่งเนน้ความสอดคลอ้ง
สัมพนัธ์กนัอยา่งต่อเน่ือง  เป็นระบบการบริหารท่ีสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดว้ยการบริหารจดัการใหห้น่วยงานทั้งภายในและภายนอก สามารถ
ส่งมอบสินคา้หรือช้ินงานให้กบัหน่วยงานถดัไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่ผลิตเป็นสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ ส่งถึงมือลูกคา้ไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ แนวคิดน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่  องคก์รไม่สามารถแข่งขนั
ไดโ้ดยล าพงัอีกต่อไปแลว้ แต่จะตอ้งแข่งขนักนัในรูปของโซ่อุปทานหรือการแข่งขนัท่ีเป็นแบบ
เครือข่าย ซ่ึงองคก์รท่ีจะประสบความส าเร็จจะตอ้งมีโครงสร้างท่ีเหมาะสม และสามารถสร้างความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานในเครือข่ายเพื่อเสนอส่ิงท่ีดีกวา่และรวดเร็วกวา่ใหก้บัลูกคา้ของตน   

  ในอดีตท่ีผา่นมาส่วนใหญ่องคก์รมกัยดึหลกัการบริหารแบบท่ีเนน้การปฏิบติังานอยู่
แต่ภายในองคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  แต่ไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัผูส่้งมอบและลูกคา้เท่าใดนกั 
ซ่ึงรูปแบบทางธุรกิจขององคก์รดงักล่าวเป็นลกัษณะ“ซ้ือขายกนัเท่านั้น” คือสินคา้และบริการจะถูก
ซ้ือมาและขายไปใกล้ๆ  ตวัในโซ่อุปทานหรือท่ีเรียกวา่หลกัการใกลช่้วงแขน (arm-length basis) 
โดยละเลยความสัมพนัธ์ระยะยาวและผลประโยชน์ร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีอยูไ่กลออกไปใน
โซ่อุปทาน ผลท่ีไดก้็คือลูกคา้ซ่ึงอยูป่ลายสุดของโซ่อุปทานไดรั้บสินคา้และบริการท่ีมีตน้ทุนสูงและ
คุณภาพต ่า ขณะท่ีเงินทุนและทรัพยากรในการบริหารเร่ิมหายากข้ึนเร่ือยๆ ผูบ้ริหารองคก์รจึงต่ืนตวั
และเร่ิมตระหนกัวา่ ต่อไปน้ีไม่จ  าเป็นท่ีองคก์รจะตอ้งท างานทุกอยา่งดว้ยตนเอง บ่อยคร้ังท่ีพบวา่มี
หน่วยงานอ่ืนนอกองคก์รท่ีมีทรัพยากรและเทคนิคเฉพาะท่ีสามารถท างานเฉพาะอยา่งไดดี้กวา่
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ตนเองหรือแมว้า่องคก์รนั้นเองจะมีทรัพยากรและเทคนิคท่ีสามารถท าไดก้็ตาม  แต่ก็อาจจะไม่อยูใ่น
ต าแหน่งท่ีเหมาะสมในโซ่อุปทาน การคิดแบบน้ีหนทางท่ีจะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ท่ีย ัง่ยนืในยคุปัจจุบนันั้น  คือการบริหารความสัมพนัธ์ท่ีซบัซอ้นของหลายหน่วยธุรกิจ ซ่ึงแต่ละ
หน่วยธุรกิจก็จะเสนอขายสินคา้และบริการของตน แต่ในท่ีสุดก็ตอ้งประกอบกนัเป็นสินคา้และ
บริการสุดทา้ยใหมี้ตน้ทุนต ่ากวา่และมีมูลค่าเพิ่มมากวา่ใหแ้ก่ลูกคา้ ปัจจยัแห่งความส าเร็จของ
แนวคิดน้ีคือ  วธีิการท าใหค้วามสัมพนัธ์ของทุกหน่วยงาน ไม่วา่จะเป็นพนัธมิตร (alliances) หรือผู ้
ส่งมอบหล่อหลอมเขา้ดว้ยกนัเพื่อบรรลุผลประโยชน์ของทุกฝ่าย (สาธิต พะเนียงทอง  2548 :  276-284)  
            อุตสาหกรรมท่ีส าคญัต่างๆ ในประเทศ เช่น อุตสาหกรรมส่ิงทอเคร่ืองนุ่งห่ม เคร่ือง
หนงัและรองเทา้ และอุตสาหกรรมอาหาร เป็นตน้ อุตสาหกรรมเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีลกัษณะเหมาะ
ท่ีจะน าระบบการบริหารจดัการโซ่อุปทานเขา้มาช่วยในการบริหารธุรกิจ  เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรม
ท่ีมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรง   ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้มีความหลากหลาย  ผลิตภณัฑมี์วงจรชีวติสั้นและ
มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว จะเห็นไดว้า่การน าระบบการจดัการโซ่อุปทานเขา้มาใชใ้น
อุตสาหกรรมดงักล่าว ถือไดว้า่เป็นเร่ืองท่ีดีอยา่งยิง่ท่ีจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถแข่งขนัไดใ้น
ตลาดโลก โดยเฉพาะการแข่งขนัเพื่อครองตลาดต่างประเทศใหไ้ดใ้นอนาคต ซ่ึงปัจจยัหลกัของ
ความส าเร็จในการบริหารจดัการโซ่อุปทาน  ไดแ้ก่ สินคา้คงคลงั  ตน้ทุน ขอ้มูล การให้บริการลูกคา้ 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีและการร่วมมือกนัระหวา่งคู่คา้ ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการน ามาใชก้ าหนด
กลยทุธ์ในการบริหารจดัการโซ่อุปทานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  (Coyle, et al., 2003)   โดย
วตัถุประสงคห์ลกัของการจดัการโซ่อุปทานก็เพื่อลดตน้ทุนการถือครองสินคา้ใหม้ากท่ีสุด ซ่ึงทุก
กิจกรรมตอ้งการลดตน้ทุนในการถือครองสินคา้ภายใตก้ารคงประสิทธิภาพการส่งมอบโดยการขจดั
กิจกรรมต่างๆ ท่ีไม่มีมูลค่าเพิ่มและกิจกรรมท่ีส่งผลต่อการเพิ่มของสินคา้คงคลงั (ธนิต โสรัตน์  
2550  :  68-72) 

1.5  ห่วงโซ่อุปทานประกอบด้วยจุดทีส่ าคัญๆ คือ 

                 1.5.1  ผู้ส่งมอบ (Suppliers)  หมายถึงผูท่ี้ส่งวตัถุดิบใหก้บัโรงงานหรือหน่วย
บริการ เช่น เกษตรกรท่ีปลูกมนัส าปะหลงัหรือปาลม์ โดยท่ีเกษตรกรเหล่าน้ีจะน าหวัมนัไปส่ง
โรงงานท าแป้งมนัหรือโรงงานท ากลูโคส หรือน าผลปาลม์ไปส่งท่ีโรงงานผลิตน ้ามนัปาลม์ เป็นตน้ 
                 1.5.2  โรงงานผู้ผลิต (Manufacturers)  หมายถึงผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการแปรสภาพ
วตัถุดิบท่ีไดรั้บจากผูส่้งมอบ ใหมี้คุณค่าสูงข้ึน 
                1.5.3  ศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Centers)  หมายถึงจุดท่ีท าหนา้ท่ีในการ
กระจายสินคา้ไปใหถึ้งมือผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ท่ีศูนยก์ระจายสินคา้หน่ึงๆ อาจจะมีสินคา้ท่ีมาจาก
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หลายโรงงานการผลิต เช่นศูนยก์ระจายสินคา้ของซุปเปอร์มาร์เก็ตต่างๆ จะมีสินคา้มาจากโรงงานท่ี
ต่างๆกนั เช่น โรงงานผลิตยาสระผม, โรงฆ่าสัตว,์ เบเกอร่ี เป็นตน้ 
                1.5.4  ร้านค้าย่อยและลูกค้าหรือผู้บริโภค (Retailers or Customers)  คือจุดปลายสุด
ของโซ่อุปทาน ซ่ึงเป็นจุดท่ีสินคา้หรือบริการต่างๆจะตอ้งถูกใชจ้นหมดมูลค่าและโดยท่ีไม่มีการ
เพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้หรือบริการนั้นๆ 

1.6  กจิกรรมหลกัในห่วงโซ่อุปทาน  ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ  ดงัน้ี 
                1.6.1  การจัดหา (Procurement)  เป็นการจดัหาวตัถุดิบหรือวสัดุท่ีป้อนเขา้ไปยงัจุด
ต่างๆในสายของห่วงโซ่อุปทาน จากตวัอยา่งขา้งตน้ หากโรงงานไดผ้ลปาลม์ท่ีมีคุณภาพต ่า ถึงแมว้า่
จะมีเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั ก็จะส่งผลต่อคุณภาพและตน้ทุน ฉะนั้น การจดัหาก็ถือเป็น
กิจกรรมหน่ึงท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพและตน้ทุนการผลิต 
               1.6.2  การขนส่ง (Transportation)  เป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าของสินคา้ในแง่ของ
การยา้ยสถานท่ี หากน ้ามนัปาลม์ประกอบอาหารถูกขายอยูท่ี่หนา้โรงงานผลิตอาจจะไม่มีลูกคา้มา
ซ้ือเลยก็ได ้อีกประการหน่ึงก็คือ หากการขนส่งไม่ดี สินคา้อาจจะไดรั้บความเสียหายระหวา่งทาง
จะเห็นวา่การขนส่งก็มีผลต่อตน้ทุนโดยตรง 
               1.6.3  การจัดเกบ็ (Warehousing)  เป็นกิจกรรมท่ีมิไดเ้พิ่มคุณค่าใหก้บัตวัสินคา้เลย 
แต่ก็เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งมีเพื่อรองรับกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีไม่คงท่ี รวมทั้งประโยชน์ในดา้น
ของการประหยดัเม่ือมีการผลิตของจ านวนมากในแต่ละคร้ัง หรือผลิตภณัฑท์างการเกษตรท่ีมี
ปริมาณวตัถุดิบท่ีไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัฤดูกาลและสภาพลม ฟ้า อากาศ 
              1.6.4  การกระจายสินค้า (Distribution) เป็นกิจกรรมท่ีช่วยกระจายสินคา้จากจุด
จดัเก็บส่งต่อไปยงัร้านคา้ปลีกหรือซุปเปอร์มาร์เก็ต 

1.7  หลกัการของห่วงโซ่อุปทาน 
             การจดัการห่วงโซ่อุปทาน มีขอบเขตของการจดัการเป็น 3 ระดบั  คือ 

 1.7.1 ระดับกลยทุธ์ (Strategic Level)  เป็นระดบัท่ีก าหนดนโยบายของบริษทั  
ประกอบไปดว้ยการก าหนดนโยบายเพื่อเป้ าหมายในการบริการลุกคา้ การมองหาผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้
มีความตอ้งการเพื่อเขา้ตลาด โดยเป็นตลาดท่ีผลิตภณัฑส์ามารถจ าหน่ายได ้และจะตอ้งมีการ
วางแผนทิศทางทางธุรกิจท่ีชดัเจน (Direction Plan)  เช่น  นโยบายสินคา้คงคลงัจะมีนโยบายแบบใด
ท่ีจะท าสตอ๊ค เพื่อท าก าไรทางการตลาด หรือไม่เก็บสตอ๊ค เป็นตน้ มีการวดัผลงานดว้ยประสิทธิผล
ของการด าเนินงาน 
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     1.7.2  ระดับยทุธวิธี (Tactical Level)  เป็นระดบัท่ีตอ้งมีการวางแผนตามโครงสร้าง 
ท่ีก าหนดในแผนกลยทุธ์  เช่น บทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในแต่ละฝ่าย เพื่อใหง้านบรรลุ 
เป้าหมายตามนโยบายของบริษทั ซ่ึงส่วนมากด าเนินการโดยผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลางของ
บริษทัการวดัผลงานจะวดัดว้ยประสิทธิผล (Effectiveness) ของงานท่ีจะด าเนินการ คือ บรรลุผล
ตามเป้าหมายของบริษทัหรืออาจจะอยูใ่นรูปมูลค่าสินคา้คงคลงัตลอดซพัพลายเชน  เป็นตน้ และจะ
เนน้ในการออกแบบช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยจะมองวา่จะจ าหน่ายท่ีไหน เม่ือไหร่ และจ าหน่าย
ดว้ยวธีิใด นโยบายสินคา้คงคลงั (Inventory Policy) โดยการก าหนดนโยบายคลงัสินคา้ จะมองท่ี
ปริมาณและเวลาในการสั่งซ้ือสินคา้ การออกแบบเครือข่าย (Network Design) โดยจะก าหนด
จ านวนศูนยก์ระจายสินคา้และสถานท่ีก่อสร้าง โดยอาจจะพิจารณาเป็นการสร้างเองหรือเช่า 
    1.7.3  ระดับปฏิบัติการ (Operational Level)  เป็นการน าการจดัการห่วงโซ่อุปทาน
มาใชใ้นระดบัปฏิบติัการของแต่ละฝ่ายของบริษทัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยทุธวธีิ เช่น งานขาย ตอ้ง
สอดคลอ้งกบังานผลิต งานจดัซ้ือ คลงัสินคา้ การบริหารหรือเครือข่าย เป็นตน้ การวดัผลงานใน
ระดบัน้ีจะวดัโดยใชป้ระสิทธิภาพ (Efficiency) ในระดบัปฏิบติัการ จะแบ่ง การจดัการห่วงโซ่
อุปทาน เป็น 2 ส่วน คือ 
   1)   การจัดการวสัดุ (Material Management)  จะสนบัสนุนในการผลิตเป็น 
หลกั มีหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง คือ การจดัซ้ือ จดัหา และการผลิต โดยมีกิจกรรมท่ีตอ้งพิจารณา คือ
สารสนเทศ ความตอ้งการของลูกคา้ ตน้ทุนและบริการ รอบเวลาในการท างานแต่ละกิจกรรม  
(Lead Time)  มูลค่าเพิ่มในกิจกรรมทางเลือกท่ีดีท่ีสุด วธีิการผลิต การวางแผนขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน ผลผลิต 
   2)  การจัดการกระจายสินค้า (Distribution Management) จะสนบัสนุนใน 
การขายและการตลาดเป็นหลกั มีหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง คือ การจดัการคลงัสินคา้และการขนส่ง โดย
คลงัสินคา้จะตอ้งมีสาธารณูปโภคพื้นฐาน อุปกรณ์ต่างๆ ระบบการจดัการคลงัสินคา้และโครงสร้าง
การบริหารจดัการ ส่วนงานขนส่งจะเก่ียวขอ้งกบัการเลือกพนกังานท่ีทกัษะ รูปแบบการขนส่ง 
วธีิการขนส่ง และมูลค่าจากการท างาน (ค านาย อภิปรัชญาสกุล  2546  อา้งถึงในไพรัช วงศย์ทุธไกร  
(2551 :  8) 

1.8  ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
       การจดัการห่วงโซ่อุปทาน หรือ SCM (Supply Chain Management)  เป็นการบูรณา 

การองคป์ระกอบห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Integration) โดยมุ่งเนน้ให้โครงสร้างห่วงโซ่
อุปทานเกิดความเหมาะสมท่ีสุด (Supply  Chain Optimization) ท่ีเช่ือมโยงทั้งกระบวนการภายใน
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องคก์รร่วมกบัผูส่้งมอบและลูกคา้ เพื่อสร้างประสิทธิภาพสูงสุดในการน าสินคา้เขา้สู่ตลาด โดย 
SCM ประกอบดว้ย  กิจกรรมหลกันั้นคือ 

        1.8.1 การพยากรณ์อุปสงค์ (Demand  Forecasting)  การพยากรณ์เป็นพื้นฐานของ 
การวางแผนเชิงกลยทุธ์และการตดัสินใจต่างๆ ในโซ่อุปทาน โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมองการพยากรณ์
ปริมาณความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ทั้งระบบในภาพรวมขององคก์รก่อน แลว้จึงค่อยค านวณหา
ปริมาณความตอ้งการสินคา้ในแต่ละประเภท องคก์รท่ีมีระบบการพยากรณ์ท่ีดีจะไดเ้ปรียบองคก์ร
อ่ืน ๆ ท่ีเป็นคู่แข่งขนั อยา่งไรก็ตามในแต่ละองคก์รอาจจะมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่าง
กนัออกไป ท าใหว้ตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนการพยากรณ์ท่ีจะบรรลุเป้าหมายมีความแตกต่างกนั
ออกไปดว้ย การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้เป็นเร่ืองท่ีจะท าไดย้ากมาก และในบางกรณีไม่
สามารถคาดการณ์ได ้เน่ืองจากความตอ้งการสินคา้หรือบริการของลูกคา้นั้นไม่คงท่ี จะเปล่ียนแปลง
อยูต่ลอดเวลาตามโลกาภิวตัน์ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งรสนิยมของลูกคา้ท่ีมีความหลากหลาย 
นอกจากนั้นยงัข้ึนกบัช่วงของเวลาหรือเทศกาลต่าง ๆ ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นมีผลท าใหก้าร
พยากรณ์มีความคลาดเคล่ือนได ้  

       1.8.2  การจัดหาจัดซ้ือ (Procurement)   หมายถึง  การด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงวตัถุดิบ  วสัดุ  และส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีจ  าเป็นโดยมีคุณสมบติั  ปริมาณ  ราคา  
ช่วงเวลา   แหล่งขาย  และการน าส่ง  ณ  สถานท่ีถูกตอ้ง   เป็นจุดเช่ือมโยงท่ีส าคญัในโซ่อุปทาน 
สามารถมีอิทธิพลต่อความส าเร็จโดยรวมขององคก์รไดม้าก ส่ิงส าคญัของงานจดัซ้ือจดัหาก็คือ 
จะตอ้งมีอุปทานของวตัถุดิบท่ีพอเพียง ในราคาท่ีเหมาะสม มีคุณภาพตามท่ีตอ้งการ ในสถานท่ีท่ี
ถูกตอ้ง และในเวลาท่ีถูกตอ้งมีความส าคญัต่อโรงงานผลิตใดๆ ก็ตาม กระบวนการน้ีมีความส าคญั
มากท่ีในช่วงเวลาหลายปีท่ีผา่นมา หลายๆ องคก์รไดส้ร้างหน่วยงานและฝ่ายท่ีมีขนาดใหญ่ เพื่อ
จดัการกบัธุรกรรมกบัซพัพลายเออร์   วตัถุประสงคข์องการจดัซ้ือจดัหา  (กมลชนก  สุทธิวาทนฤพุฒิ 
และคนอ่ืนๆ  2547  อา้งถึงใน  ชชัชาลี รักษต์านนทช์ยั  2552)  คือ     
   1)  การจดัซ้ือท่ีดีนั้นสามารถเพิ่มผลก าไรใหแ้ก่กิจการได ้ 
   2)  กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการในหนา้ท่ีการจดัซ้ือ   
   3)  ผลกระทบของการผลิตท่ีมีต่อการจดัซ้ือ   
   4)  บทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัการความสัมพนัธ์กบัซพัพลายเออร์  

 ส าหรับพนัธกิจของการจดัซ้ือจดัหา คือ การใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ ์วตัถุดิบ และการ 
บริการ ท่ีตอ้งการโดยฝ่ายผลิต ฝ่ายกระจายสินคา้ และองคก์รบริการ ณ เวลาท่ีถูกตอ้ง ราคาท่ีถูกตอ้ง 
สถานท่ีท่ีถูกตอ้ง ปริมาณ และคุณภาพท่ีถูกตอ้ง  ดงันั้น  ฝ่ายจดัซ้ือจดัหาถือวา่ เป็นศูนยต์น้ทุนหลกั 
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(cost center) ท่ีส าคญัท่ีสุดแห่งหน่ึงขององคก์ร โดยเฉพาะองคก์รท่ีมีการผลิต (manufacturing) 
สามารถส่งผลกระทบต่อคุณภาพของผลิตภณัฑสุ์ดทา้ย (ท าใหสู้งกวา่ท่ีก าหนด) ช่วยส่งเสริมกล
ยทุธ์ตน้ทุนต ่า การตอบสนอง และการสร้างความแตกต่าง (ชชัชาลี รักษต์านนทช์ยั  2552)   
   1.8.3  การบริหารการผลติ  (Production Management )  การผลิตเป็นกระบวนการท่ีท าให้เกิด
การสร้างส่ิงหน่ึงส่ิงใดข้ึนมาจากการใชท้รัพยากรหรือปัจจยัการผลิตท่ีมีอยู ่ การด าเนินการผลิตจะ
เป็นไปตามล าดบัขั้นตอนของการกระท าก่อนหลงั กล่าวคือ จากวตัถุดิบท่ีมีอยูจ่ะถูกแปลงสภาพให้
เป็นผลผลิตท่ีอยูใ่นรูปตามตอ้งการเพื่อใหก้ารผลิตบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวนั้น  จึงจ าเป็นตอ้งมี
การจดัการใหอ้ยูใ่นรูปของระบบการผลิต  ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนท่ีส าคญั 3  ส่วน  คือ  1)  ปัจจยัการ
ผลิต  (input)   2)  กระบวนการแปลงสภาพ  (conversion  process)   และ 3)  ผลผลิต  (output)  ท่ีอาจเป็นสินคา้ 
และบริการ  

   1.8.4  การบริหารคลังสินค้า (Warehouse Management)  เป็นการจดัการในการ
รับ การจดัเก็บ หมายถึง การจดัส่งสินคา้ใหผู้รั้บเพื่อกิจกรรมการขาย เป้าหมายหลกัในการบริหาร 
ด าเนินธุรกิจ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัสินคา้ก็เพื่อใหเ้กิดการด าเนินการเป็นระบบใหคุ้ม้กบัการ 
ลงทุน การควบคุมคุณภาพของการเก็บ การหยบิสินคา้ การป้องกนั ลดการสูญเสียจากการ 
ด าเนินงานเพื่อใหต้น้ทุนการด าเนินงานต ่าท่ีสุด และการใชป้ระโยชน์เตม็ท่ีจากพื้นท่ี  กิจกรรมของ
คลงัสินคา้ส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือวตัถุดิบ การจดัเก็บโดยไม่ใหสิ้นคา้
เส่ือมสภาพหรือแตกหกัเสียหาย 

         สมโรตม ์โกมลวนิช และอนนัต ์ดีโรจนวงศ์  (2552)  ไดมี้ความเห็นวา่   
การด าเนินคลงัสินคา้มีบทบาทส าคญัในระบบโลจิสติกส์ งานของคลงัสินคา้ รวมขั้นตอนหลาย
อยา่งเขา้ดว้ยกนัไดแ้ก่ รับของ เก็บของเขา้ท่ี ดูแลของท่ีเก็บ รู้ท่ีเก็บสินคา้อยา่งดี รับใบสั่งของ/หยบิ 
วางตามชั้น เอาของลง เป็นจุดเปล่ียนถ่ายสินคา้ เป็นจุดรับสินคา้ส่งคืน เป็นจุดบรรจุสินคา้ เป็นจุด
ประกอบของเล็กๆ การเติมใหเ้ตม็ การสานต่อ การติดฉลาก การห่อของชนิดท่ีหา้มแกะ เป็นจุดแยก
ของท่ีมาจ านวนมากๆ เป็นจุดรวมของสินคา้ก่อนกระจายไปยงัลูกคา้ เป็นจุดขนส่งสินคา้เขา้ออก 
เป็นการใชท่ี้ดิน เพราะตอ้งมีการพฒันาท่ีดินท่ีตอ้งตั้งคลงัสินคา้ การบริการทั้งหลายเนน้การเล่ือน
ไหลของสินคา้มากกวา่เนน้การเก็บ ความเร็วและการเคล่ือนท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพของสินคา้โดยใช้
เวลาไม่นานและมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัสินคา้ท่ีเก็บถือเป็นจุดมุ่งหมายของการจดัการพสัดุคงคลงั
ท่ีผูบ้ริหารทุกคลงัสินคา้ตอ้งการ 
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               หนา้ท่ีคลงัเก็บสินคา้มีหลกั 3 อยา่งคือ 1)  การเคล่ือนยา้ย   2)  การเก็บของ  
และ3)การถ่ายโอนข่าวสาร ดงันั้น ผูจ้ดัการคลงัสินคา้จึงมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติังานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคห์ลกั 5 ประการคือ 
    1) บริการดา้นการจดัเก็บรักษาและจดัสรรสินคา้ตามใบสั่งใหค้รบถว้นและ
ตรงเวลา 

   2) วางแผนลดตน้ทุนการบริหารและค่าใชจ่้ายโสหุย้ต่างๆ 
        3) หมุนเวยีนสินคา้คงคลงัให้คล่องตวัลดระยะเวลาในการจดัเก็บสินคา้ให้ 

สั้นท่ีสุด 
          4) ลดเวลาในการตอบสนองค าสั่งสินคา้และขอ้ผดิพลาดในการส่ง 
         5) รักษาคุณภาพและความปลอดภยัใหก้บัตวัสินคา้ 

       1.8.5  การกระจายสินค้า  (Distribution Logistics)  หมายถึง  ขั้นตอนในการ 
เคล่ือนยา้ยและจดัเก็บสินคา้จากขั้นตอนของ  supplier  สู่ขั้นตอนของลูกคา้ในห่วงโซ่อุปทาน   
โดยการกระจายสินคา้สามารถเกิดข้ึนในทุกคู่ของขั้นตอนในห่วงโซ่อุปทาน  เช่น  วตัถุดิบและ
ช้ินส่วนจะถูกเคล่ือนยา้ยจากผูส่้งมอบวตัถุดิบ  (suppliers)  เขา้สู่โรงงานการผลิต  ในขณะท่ีสินคา้
ส าเร็จรูปจะถูกเคล่ือนยา้ยจากโรงงานการผลิตสู่ผูบ้ริโภค  เป็นตน้  ดงันั้นการกระจายสินคา้จึง
จดัเป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัของการท าก าไรทั้งหมดของบริษทัเพราะวา่การกระจายสินคา้จะส่งผล
โดยตรงกบัคน้ทุนในห่วงโซ่อุปทาน  และประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บจากการกระจายสินคา้       

   ส าหรับองคป์ระกอบสนบัสนุน SCM ประกอบดว้ย 
   1) วางแผน (Planning)  เป็นระดบักลยทุธ์ของSCM เพื่อจดัสรรทรัพยากร 
โดยรวมและมุ่งตอบสนองใหส้อดคลอ้งกบัอุปสงคห์รือความตอ้งการของลูกคา้ รวมทั้งพฒันาจดัท า
มาตรวดั ส าหรับติดตามประเมินประสิทธิผลของห่วงโซ่อุปทาน 
   2)  แหล่งจัดหา (Sources) โดยคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีสามารถส่งมอบของได ้
ทนัตามก าหนดการและสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด (Conformance)  ส าหรับส่วนน้ีประกอบดว้ย
กระบวนการต่างๆ เช่น การก าหนดราคา (Pricing) การบริหารเพื่อส่งมอบ ก าหนดรอบการจ่ายเงิน
ใหก้บัผูส่้งมอบและจดัท า มาตรวดัส าหรับติดตามผลและปรับปรุงความสัมพนัธ์กบัคู่คา้ 
   3) การจัดท า (Making) ในส่วนน้ีเป็นขั้นตอนการผลิต (Manufacturing  
Step)  ซ่ึงเป็นกิจกรรมภายในโรงงานประกอบดว้ยก าหนดการผลิตและกิจกรรมท่ีจ าเป็น เช่น  
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การทดสอบ (Testing) การบรรจุหีบห่อ (Packaging) และการจดัเตรียมส าหรับส่งมอบ (Preparation 
for Delivery)  รวมทั้งส่วนของมาตรวดั นั้นคือ ระดบัคุณภาพ ปริมาณผลิตผลจากกระบวนการ 
(Production Output) และผลิตภาพ (Productivity) 
   4)  ส่งมอบ (Delivery)  ส าหรับส่วนน้ีอาจจดัอยูใ่นกระบวนการทาง       
โลจิสติกส์ โดยเก่ียวขอ้งตั้งแต่กระบวนการรับใบสั่งซ้ือจากลูกคา้ การพฒันาเครือข่ายคลงัสินคา้ 
การส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้และระบบการเรียกเก็บเงินจากลูกคา้ 
   5)  การส่งคืน (Return)  เป็นกระบวนการหลงัการขาย นั้นคือ หากลูกคา้รับ 
สินคา้ท่ีมีความบกพร่องหรือเกิดความเสียหายขณะใชง้านในช่วงของการรับประกนัก็จะมีการส่ง
สินคา้กลบัมายงัผูผ้ลิตหรือตวัแทนจ าหน่ายเพื่อรอรับบริการหรือน าสินคา้มาเปล่ียนทดแทนสินคา้ท่ี
ช ารุดและรวมถึงกระบวนการก าจดั (Disposal) หลงัจากหมดอายกุารใชง้านหรือเส่ือมสภาพ  
(โกศล  ดีศีลธร  2548  อา้งถึงใน  ไพรัช วงศย์ทุธไกร  2551 :  9) 

1.9  คุณลกัษณะของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
 กระบวนการหรือหลกัการท่ีสนบัสนุน SCM  (Supply Chain Management)  

ประกอบดว้ย 
1.9.1  การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management)  

หรือ CRM ประกอบดว้ยกิจกรรมการพฒันาเพื่อสร้างความภกัดีและตอบสนองอุปสงคค์วาม
ตอ้งการใหก้บัลูกคา้แต่ละกลุ่ม ซ่ึงใหผ้ลตอบแทนกบัองคก์รไม่เท่ากนั 

1.9.2  การบริหารการให้บริการลูกค้า (Customer Service Management) โดยมุ่ง 
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ดว้ยการส่งมอบสินคา้ใหท้นัตามก าหนดการส่งมอบรวมถึงการ
ใหบ้ริการหลงัการขาย 

1.9.3  การบริหารอุปสงค์ (Demand Management) โดยมุ่งความสมดุลระหวา่ง 
อุปสงคข์องลูกคา้กบัความสามารถหรือก าลงัการผลิตขององคก์ร 

1.9.4  การตอบสนองค าส่ังซ้ือจากลูกค้า (Customer Order Fulfillment) โดยใช ้
มาตรวดัจากดชันีความส าเร็จ(KPI) ส าหรับติดตามอตัราความส าเร็จ 

1.9.5  การบริหารการไหลของการผลิต  (Manufacturing Flow Management)  
ส าหรับกระบวนการผลิตจะตอ้งมีความยดืหยุน่พอท่ีจะตอบสนองความเปล่ียนแปลงของค าสั่งซ้ือ 

1.9.6  การบริหารความสัมพันธ์กบัผู้ส่งมอบ (Supplier Relationship 

Management)โดยมุ่งพฒันาความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัคู่คา้ (Long-term Partnerships)  ซ่ึงพิจารณา
จากประวติัผูส่้งมอบท่ีสามารถส่งมอบสินคา้คุณภาพไดต้รงตามขอ้ก าหนดและระยะเวลาการส่ง
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มอบ ซ่ึงก่อใหเ้กิดความประหยดัในการจดัซ้ือดว้ยคุณภาพสูงและการส่งมอบท่ีตรงเวลา รวมทั้ง
ความส่วนร่วมมือในการพฒันาโครงการ 

1.9.7  การพฒันาผลิตภัณฑ์ (Product  Development) โดยมีลูกคา้และผูส่้ง 
มอบมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ 

1.9.8  การส่งคืน (Returns)  เป็นกระบวนการสนบัสนุนให้องคก์รสามารถรักษา 
ความสามารถในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื (โกศล ดีศีลธรรม  2548  อา้งถึงใน  ไพรัช วงศย์ทุธไกร 2551 :  9) 

 1.10  กระบวนการห่วงโซ่อุปทาน  ( Supply  Chain  Process) 
        ในแต่ละห่วงโซ่ของบริษทัต่างๆ  จะมีสมาชิกหรือพนัธมิตรอยูเ่ป็นจ านวนมากซ่ึง

สมาชิกต่างๆ  ลว้นแลว้แต่มีความสัมพนัธ์และมีการเช่ือมต่อ (Interfaces)  เช่ือมโยง (Links)  
ระหวา่งขั้นตลอดเส้นทางของห่วงโซ่อุปทาน  เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑห์รือสินคา้ตาม
ความตอ้งการของลูกคา้จนสามารถท่ีไปแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนๆ  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  ซ่ึง
ลกัษณะทั้งหมดนั้นคือ  กระบวนการห่วงโซ่อุปทาน (Supply  Chain  Process)  นั้นเอง  โดยมี
นกัวชิาการกล่าวถึงกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน ไวด้งัน้ี 
       สาธิต  พะเนียงทอง (2548 : 36 – 38)  กล่าวถึงกระบวนการของโซ่อุปทาน   
วา่ประกอบดว้ย  การจดัซ้ือวตัถุดิบ  การผลิตสินคา้  การจดัการคลงัสินคา้และการกระจายสินคา้  
การซ้ือสินคา้ส าเร็จรูปและการปฏิบติัการท่ีร้านคา้ปลีก 
       บูรณะศกัด์ิ  มาดหมาย  (2555)  กล่าววา่  การจดัการห่วงโซอุปทานเป็นการ
จดัล าดบัของกระบวนการทั้งหมดท่ีมีต่อการสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่
กระบวนการจดัซ้ือ (Procurement) การผลิต (Manufacturing) การจดัเก็บ (Storage) เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) การจดัจ าหน่วย (Distribution) และการขนส่ง 
(Transportation) ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดน้ีจะจดัระบบใหป้ระสานกนัอยา่งคล่องตวั 
       พฤทธ์ อึงคะนึงเดชาและวทิยา สุหฤทด ารง  (2550)  กล่าววา่  กระบวนการหลกัใน
การจดัการโซ่อุปทาน (Core Supply Chain Process) จะแบ่งออกเป็น กระบวนการวางแผน (Plan) 
กระบวนการจดัหา (Source) กระบวนการผลิต (Make) กระบวนการจดัส่ง (Deliver) และ
กระบวนการรับคืน (Return) กระบวนการโซ่อุปทานเหล่าน้ีจะมีเป้าหมายเดียวกนั คือ สร้างสรรค์
ผลิตภณัฑห์รือการบริการให้กบัลูกคา้ขององคก์ร คิดอยา่งง่ายวา่ วตัถุดิบจะไหลผา่นเขา้มาใน
องคก์รของเราจนออกไปเป็นผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปโดยผา่นกระบวนการหลกัเหล่าน้ี 
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          ดงันั้น กระบวนการห่วงโซ่อุปทานจึงมีกิจกรรมเช่นเดียวกบักิจกรรมในระบบการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานซ่ึงประกอบดว้ย  5  กระบวนการหลกั  คือ  1)  กระบวนการพยากรณ์อุปสงค์ 
2)  กระบวนการจดัซ้ือจดัหา  3)  กระบวนการผลิต  4)  กระบวนการบริหารสินคา้คงคลงั   
และ5)  กระบวนการกระจายสินคา้      
 1.11  ประโยชน์ของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
             ธนิต  โสรัตน์  (2550  :  72)  กล่าววา่  การจดัการโซ่อุปทาน  เป็นท่ีรู้กนัวา่ 
ก่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว  เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน  
ตั้งแต่การจดัซ้ือวตัถุดิบ  การผลิต  การจดัเก็บ  การกระจายสินคา้  การจดัการสินคา้คงคลงั   
การบริการไปยงัผูค้า้ปลีก  และผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย  โดยประโยชน์ของการจดัการโซ่อุปทาน
ประกอบดว้ย 
          1.11.1   เพิม่ความรวดเร็วและความว่องไวให้กบัธุรกจิ  (Speed  and  Agility)  
เกิดความสะดวกรวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการต่างๆ  ของซพัพลายเชน  ท าให้
สามารถลดระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้  ท าใหก้ารตลาดและการผลิตเป็นแบบ  Just  in  Time   
มีผลต่อการส่งมอบวตัถุดิบและบริการต่างๆ  ไดอ้ยา่งทนัเวลา  ซ่ึงจะส่งผลท่ีดีต่อการน าสินคา้ใหม่ๆ  
เขา้สู่ตลาด  (Fast  Time  To  Market) 
         1.11.2  การเพิม่ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return  on  Investment)  เน่ืองจาก
สามารถลดตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและเพิ่มผลตอบแทนในรูป
ของก าไรใหก้บัธุรกิจ  จากความสามารถลดจ านวนสินคา้คงคลงัท าใหต้น้ทุนของการด าเนินธุรกิจ
ในกระบวนการซพัพลายเชนมีตน้ทุนโดยรวมลดลง  เช่น  ตน้ทุนการขนส่ง  ตน้ทุนการเก็บสินคา้  
ตน้ทุนดอกเบ้ีย  และตน้ทุนในการลงทุนใน  Fixed  Asset  โดยท าใหส้ามารถขายสินคา้ไดม้ากข้ึน  
และจะท าใหผ้ลตอบแทนจากการลงทุนกิจกรรมไดเ้ร็ว  เน่ืองจากทุกกระบวนการมุ่งไปสู่การเพิ่ม
ยอดขายและลดตน้ทุน 
   1.11.3  การตัดสินใจทางธุรกิจต้ังบนฐานของข้อมูลและข่าวสารทีถู่กต้องแม่นย า 
(Information  Utilize) และมีเครือข่ายไปยงัส่วนต่างๆ  ของโลกโดยผา่นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ   ท าใหก้ารตดัสินใจเป็นแบบ  E- Rational  Decision  คือ  การตดัสินใจทางธุรกิจตั้งอยู่
บนฐานของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงมีความรวดเร็วและแม่นย  า 
         1.11.4   เป็นการเพิม่เครือข่ายเช่ือมโยงระดับโลก (Global  Network)  ท าใหแ้ต่ละ
กระบวนการในโซ่อุปทานเช่ือมต่อปฏิสัมพนัธ์กบัหน่วยงานต่างๆ  ตั้งแต่ซพัพลายเออร์ไปจนถึง
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ลูกคา้  มีผลท าใหอุ้ปสงคแ์ละอุปทานสามารถเช่ือมโยงกนัไดใ้นระดบัโลกเป็นการเพิ่มผลผลิต  
ยอดขาย  เพิ่มส่วนแบ่งการตลาดและก าไรไดอ้ยา่งมัน่คง 
        1.11.5  เพิม่ประสิทธิภาพของธุรกจิไปสู่การประหยดั (Economies  of  Scale)  
จากการท่ีมีขอบเขตของตลาดและซพัพลายเออร์ท่ีกวา้งไกลและพฒันาไปสู่การแข่งขนัในตลาดโลก  
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการแข่งขนักบัทุกประเทศท าให้สินคา้รุ่นเดียวกนัสามารถผลิตใหก้บั
ลูกคา้หลายรายซ่ึงในท่ีสุดการผลิตแบบตามค าสั่งซ้ือ ( Make  to  Order) ในปริมาณท่ีมากก็ส่งผลต่อ
การประหยดัจากรอบความเร็วท่ีเป็น การประหยดัจากความเร็ว ( Economies  of  Speed) 
      1.11.6  สร้างความพอใจให้กับลูกค้า  (Customer  Satisfactions)  โดยกระบวนการ
ต่างๆ  ในห่วงโซ่อุปทานสามารถสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงเป้าหมาย  ซ่ึงท าใหข้จดั
อุปสรรคการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เน่ืองจากแต่ละกระบวนการสามารถเช่ือมต่อ
ผสมผสานกนัแบบปฏิสัมพนัธ์  คือ  มีการประสานสัมพนัธ์เป็นบูรณาการ 
        1.11.7  สามารถพฒันาไปสู่การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated  Market)  ซ่ึงจะ
มีการปรับองคก์รไปสู่ฐานลูกคา้ (Customers  Base)  คือ  ลูกคา้เป็นศูนยก์ลางของการด าเนินงาน
และท าใหก้ารตลาดมีการขบัเคล่ือนแบบพลวตัร (Market  Dynamic)  เป็นการตลาดเพื่อลูกคา้อยา่ง
แทจ้ริง 
        1.11.8  ในทุกกระบวนการสามารถทีจ่ะท าดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพได้อย่าง
เทีย่งตรง ( Key Performance Indicator)  โดยสามารถเลือกรูปแบบของ  KPI  และ ระบบการวดัผล
การด าเนินงาน  ท่ีถ่ายทอดวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์รสู่การปฏิบติั  และสะทอ้นการ
ด าเนินงานในมุมมอง 4 ดา้นหลกั  คือ ดา้นการเงิน  ดา้นลูกคา้  ดา้นกระบวนการภายใน  และดา้น
การเรียนรู้และการพฒันา( Balance  Scorecard)  ใหต้รงกบัลกัษณะของธุรกิจ 
       1.11.9  เป็นการพฒันาธุรกจิไปสู่การเติบโตบนความยัง่ยนื( Sustainable 

Business) ซ่ึงประโยชน์ขอ้น้ีจะเป็นหวัใจของการน าโซ่อุปทานโลจิสติกส์มาใชแ้ละเป็นหวัใจของ
การท าธุรกิจ  เน่ืองจากการเติบโตของธุรกิจบนฐานของการจดัการโซ่อุปทาน  ตั้งอยูบ่นฐานของ
องคค์วามรู้และการจดัการท่ีเป็นวทิยาศาสตร์  ทั้งในดา้นการตดัสินใจและท่ีเก่ียวกบัดา้นตน้ทุนการ
ผลิตก าลงัเป็นเครือข่าย  ก่อใหเ้กิดความเขม็แขง็ของธุรกิจซ่ึงอยูใ่นโซ่อุปทานเป็นการเติบโตแบบ
คุณภาพและย ัง่ยนื 

จากการท่ีกล่าวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดว้า่  การจดัการห่วงโซ่อุปทาน นั้น เป็นการ 
 เพิ่มคุณค่าทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added) : EVA โดยการจดัการห่วงโซ่อุปทานจะ
เป็นการท าให้ EVA มีค่าสูงสุด   
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 EVA = ก าไรหลงัหกัภาษี–ค่าใชจ่้ายการลงทุน 
ดงันั้นการจดัการห่วงโซ่อุปทาน จะเป็นการเพิ่ม  EVA ใหสู้งข้ึน สามารถท าไดโ้ดย 

1)  การลดค่าใชจ่้าย คือ การลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน การลดค่าใชจ่้ายในการ 
กระจายสินคา้ดา้นการขายการลดค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือ การลดค่าใชจ่้ายไม่ใช่ลดเฉพาะการ
ด าเนินงานในบริษทัตวัเองเท่านั้น ยงัตอ้งลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อกนัระหวา่งบริษทัดว้ย โดยลด
งานท่ีซ ้ าซอ้นของแต่ละบริษทัลง โดยใชม้าตรฐานงานเดียวกนัระหวา่งบริษทัต่อบริษทั เป็นตน้ 

2)  การลดทรัพยสิ์น สามารถท าได ้คือ การลดสั่งซ้ือเคร่ืองจกัรท่ีไม่จ  าเป็น หรือลด 
การลงทุนในตวัอาคารท่ียงัไม่มีความแน่นอน 

3)  การเพิ่มยอดขาย  การจดัการห่วงโซ่อุปทานมีจุดมุ่งหมายในการลดสินคา้ 
คงคลงั  ลดการสูญเสีย เพิ่มโอกาสในการขายหรือจดัส่งสินคา้ใหท้นัเวลาและทนัต่อความตอ้งการ  
ท าใหส้ามารถส่งสินคา้ใหลู้กคา้ในเวลาท่ีพอเหมาะและในจ านวนท่ีพอเหมาะ นั้นคือ  การเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการจดัการห่วงโซ่อุปทานนั้นเอง 

1.12  อุปสรรคทีจ่ะท าให้กลยุทธ์การแข่งขันในระบบห่วงโซ่อุปทานไม่ประสบผลส าเร็จ 
         วนัชยั  รัตนวงษ ์(2554 : 95 – 97)  ไดใ้หค้วามเห็นวา่  อุปสรรคท่ีจะท าใหก้ลยทุธ์
การแข่งขนัในระบบห่วงโซ่อุปทานไม่ประสบผลส าเร็จ  มีจ  านวนมาก  ดงัน้ี 
         1.12.1  ความหลากหลายของสินค้าเพิม่มากขึ้น  ปัจจุบนัลูกคา้มีความตอ้งการท่ี
หลากหลายและมีส่วนท่ีอยากจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ตรงตามความตอ้งการของตนเอง  ดงันั้นโรงงาน
การผลิตตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายใหไ้ด้ 
       1.12.2   ช่วงชีวิตของสินค้าลดลง  เม่ือความหลากหลายของสินคา้มีเพิ่มมากข้ึน  
ช่วงชีวติของสินคา้จะลดลง  เพราะลูกคา้มีสิทธ์ิเลือกสินคา้มากข้ึน  ดงันั้นผูผ้ลิตตอ้งผลิตใหเ้ร็วข้ึน
แต่ปริมาณไม่มากจนเกินไป 
       1.12.3  ความต้องการของลูกค้าเพิม่ข้ึน  ปัจจุบนัลูกคา้มีความตอ้งการเพิ่มข้ึน
มากมาย  เช่น  ตอ้งการใหส่้งมอบตรงเวลา  ราคาตอ้งเหมาะสม  สินคา้ตอ้งมีคุณภาพ  มีความ
แตกต่าง  ขนาดเล็กกะทดัรัด  ดงันั้นบริษทัทุกบริษทัท่ีเป็นคู่คา้ในโซ่อุปทานตอ้งร่วมมือกนัเป็น
อยา่งดีจึงสามารถตอบสนองความตอ้งการใหก้บัลูกคา้ได ้
       1.12.4  โลกแคบลงเป็นหน่ึงเดียวเพิม่มากขึ้น (Globalization)  ประเทศต่างๆ  
ในโลกพยายามสนบัสนุนและผลกัดนัใหมี้การคา้เสรีเพิ่มมากข้ึน  ผลกระทบแรกคือบริษทัตอ้งมี
ความเป็น  Global  ในโซ่อุปทานท่ีเพิ่มมากข้ึน  ผลกระทบท่ีสองคือคู่แข่งจะเพิ่มมากข้ึน  ดงันั้น
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อ านาจการต่อรองระหวา่งลูกคา้กบับริษทัเพิ่มมากข้ึน  ทั้งทางดา้นราคา  ปริมาณ  ความรวดเร็ว  
นวตักรรมใหม่ๆ  เป็นตน้    

 
2.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษากระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้วสารของสหกรณ์
การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  มีรายงานวชิาการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 
 ศิริขวญั  ขนุรัตนโรจน์  (2551)  ไดศึ้กษากระบวนการห่วงโซ่อุปทานของบริษทั   
จอลล่ี  เทก็ซ์ไทล ์ อินดสัตรี  จ  ากดั  พบวา่  กระบวนการห่วงโซ่อุปทานของบริษทั  จอลล่ี  เทก็ซ์ไทล์  
อินดสัตรี  จ  ากดั  เร่ิมจากการรับค าสั่งซ้ือของลูกคา้จากประเทศสหรัฐอเมริกา คือ  บริษทั   
วลิเล่ียมคาร์เตอร์  จ  ากดั  ผา่นผูแ้ทนในประเทศไทย  คือ  บริษทั  ลี  แอนด ์ ฟุง (ประเทศไทย)  
จ  ากดั  โดยบริษทั  จอลล่ี  เท็กซ์ไทล ์ อินดสัตรี  จ  ากดั  จะท าการเลือกแบบสินคา้ท่ีสามารถผลิตได้
ทนัเวลาในการจดัส่งตามท่ีก าหนด  โดยเร่ิมจากทางฝ่ายดีเทลก็จะท าการเตรียมรายละเอียดสินคา้กบั
ทางฝ่ายผลิต  เพื่อจะไดผ้ลิตสินคา้ตามแบบท่ีก าหนด  ในส่วนของการจดัซ้ือจกัหาวตัถุดิบนั้น   
ฝ่ายจดัซ้ือไดท้  าการดูรายละเอียดสินคา้เสร็จแลว้จะพิจารณาสั่งวตัถุดิบจากผูจ้ดัหาวตัถุดิบ  จ  านวน   
3  ราย  คือ  บริษทั  นนัยางแฟบริค  จ  ากดั  บริษทั  วายเคเค (ประเทศไทย)  จ  ากดั  และบริษทั  ทอง
ไพบูลยบ์รรจุภณัฑ ์ จ  ากดั  ปัญหาในกระบวนการห่วงโซ่อุปทานท่ีพบคือ  การส่งวตัถุดิบล่าชา้และ
ไม่ไดคุ้ณภาพท่ีตอ้งการ  โดยมีสาเหตุหลกัจากการติดต่อส่ือสาร  ซ่ึงส่วนใหญ่ใชก้ารติดต่อส่ือสาร
ดว้ยการโทรศพัทท์  าใหข้าดการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีถูกตอ้งต่อกนั  ส าหรับแนวทางการพฒันา
กระบวนการห่วงโซ่อุปทานของบริษทั  คือ  การแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัท่ีเป็นส่ิงส าคญัใน
การด าเนินงานของบริษทั  เพราะมีการติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนันอ้ยโดยการใหน้ า
เทคโนโลยใีหม่ๆ  เขา้มาช่วย  เช่น  การใช ้ E – mail  ในการส่ือสารไปจนถึงการใชร้ะบบ VMI 
 พรชยั  หอมช่ืน  (2549)  วเิคราะห์ธุรกิจแปรรูปขา้ว  ผลการวเิคราะห์สภาพทัว่ไปของ
ระบบอุตสาหกรรมแปรรูปขา้ว  พบวา่  เป็นระบบท่ีมีความเช่ือมโยงกนัตั้งแต่ภาคการผลิตระดบั
ผลิตจนถึงภาคการตลาดซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั  2  ระบบยอ่ย  คือ  ระบบยอ่ยโรงสีและการแปรสภาพ   
และระบบยอ่ยการแปรรูปขา้วหรืออุตสาหกรรมท่ีใชข้า้วเป็นวตัถุดิบ  โดยอุตสาหกรรมแปรรูปขา้ว
มีอตัราการขยายตวัของอุตสาหกรรมค่อนขา้งนอ้ยแต่มีมูลค่าการส่งออกขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง  
ผลิตภณัฑท่ี์มีการผลิตเพื่อการส่งออกส าคญั  4  ประเภท  คือ  แป้งขา้ว  เส้นก๋วยเต๋ียว  ขนนมปังกรอบ  
และแป้งแผน่ 
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 ทรงกิต  ชยันิมิตวฒันา  (2550)  ไดศึ้กษาห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมกระดาษของ
กลุ่มธุรกิจกระดาษและบรรจุภณัฑ ์ เครือ  บริษทั  ปูนซิเมนตไ์ทย  จ  ากดั  (มหาชน)  พบวา่  
ผูเ้ก่ียวขอ้งในระบบห่วงโซ่อุปทานในกลุ่มอุตสาหกรรมกระดาษจ าเป็นตอ้งมีพนัธมิตรท่ีดีและ
รวมกลุ่มเป็นอุตสาหกรรม (Cluster)  ซ่ึงเป็นการให้เกิดโอกาสในการร่วมมือและไดรั้บข่าวสาร
ขอ้มูลร่วมกนัจะช่วยสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัห่วงโซ่อุปทาน  การท่ีกลุ่มธุรกิจกระดาษและบรรจุ
ภณัฑข์อง  SCG  มีนโยบายผลิตกระดาษแบบครบวงจรจดัจ าหน่ายกระดาษใหก้บักลุ่มลูกคา้ทัว่ไป
และกลุ่มบริษทัในเครือซ่ึงมีระบบห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สนบัสนุนอยู ่ ก่อใหเ้กิดการไหล
ของขอ้มูล (Information  Flow)  ท่ีมีประสิทธิภาพจากลูกคา้ส่งผา่นมายงัโรงผลิตกระดาษและ
โรงงานผลิตเยือ่กระดาษตามล าดบั  เพื่อใชว้างแผนจดัการตามกระบวนการผลิตของโรงงาน   
การบริหารวตัถุดิบ  ส่งผลใหส้ามารถลดความผนัผวนท่ีเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ  (Bluewhip  Effect)   
ลดปริมาณสินคา้คงคลงั  และผลิตสินคา้ไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้พิ่มมากข้ึน  ส าหรับ
ในส่วนของกลุ่มธุรกิจกระดาษและบรรจุภณัฑ์นั้น  ไดมี้การปรับปรุงคุณภาพในการด าเนินงานใน
ห่วงโซ่อุปทานในหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็น   ผูข้ายวตัถุดิบ  ฝ่ายผลิต  ฝ่ายคลงัสินคา้  
ฝ่ายจดัส่งสินคา้  ซ่ึงแต่ละหน่วยงานลว้นตอ้งมีขอ้มูลเดียวกนัในการท างานร่วมกนั  
  ธนญัญา วสุศรี  และคณะ  (2550)  ไดศึ้กษาการจดัการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมสับ
ประรด  โดยมุ่งเนน้ศึกษาความเช่ือมโยงของอุตสาหกรรมสับปะรดตั้งแต่เกษตรกร  แผงปอก/สับ   
ผูร้วบรวมสับปะรด  จนถึงโรงงานแปรรูปโดยอาศยัแนวบริหารจดัการโซ่อุปทานในการช้ีใหเ้ห็นถึง
ประสิทธิผลทุกขั้นตอนในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมสับปะรด  ทั้งน้ีไดท้  าการศึกษา 2 กรณีศึกษา  
คือ  กรณีศึกษาขนาดใหญ่  และกรณีศึกษาขนาดเล็ก   
 จากการศึกษาโซ่อุปทานของโรงงานขนาดเล็ก  พบวา่  ปริมาณสับปะรดท่ีไดเ้พียงพอ
กบัความตอ้งการของโรงงานเน่ืองจากสับปะรดท่ีโรงงานขนาดเล็กตอ้งการ  เป็นสับปะรดท่ีมีขนาด
ผลเล็ก  และไม่ตอ้งการสับปะรดท่ีมีเน้ือสีสวย  ซ่ึงต่างจากสับปะรดท่ีโรงงานขนาดใหญ่ตอ้งการ  
จึงท าใหมี้ปริมาณเพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ส่งผลใหเ้กษตรกรอิสระท่ีปลูกสับปะรดไม่ได้
ขนาด  มีช่องทางในการระบายผลผลิตท่ีไม่สามารถขายได ้ และเป็นการสร้างงานใหแ้ก่ประชากร
ในระดบัรากแกว้ในการหารายไดจ้ากการรับปอกและสับสบัปะรดพร้อมกนันั้นโรงงานขนาดเล็กมี
ระบบการผลิตท่ีถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด Good Manufacturing Practice (GMP) และ Hazard Analysis 
and Critical Control Point (HACCP)  แต่อยา่งไรก็ตามโรงงานขนาดเล็ก  มกัไม่สามารถติดต่อ
ลูกคา้ไดโ้ดยตรง  ตอ้งอาศยัผูแ้ทนการคา้  ท าใหไ้ม่สามารถทราบความตอ้งการและวางแผนการ
ผลิตท่ีแน่นอนล่วงหนา้ได ้ เป็นการผลิตเม่ือไดรั้บค าสั่งซ้ือเท่านั้น  จึงไม่มีอ านาจในการต่อรองราคา  



33 
 

 
 

ท าใหบ้างคร้ังตอ้งรับผลิตทั้งท่ีแทบจะไม่มีก าไรนอกจากน้ีเกษตรกรอิสระยงัไม่ปฏิบติัตามระเบียบ
ของ GAP เน่ืองจากมองไม่เห็นถึงประโยชน์ของการท าตาม GAP รวมทั้งไม่สามารถสร้างระบบ
ตรวจสอบยอ้นกลบัได ้(Traceability) เพราะไม่มีระบบบนัทึกการรับและจ่ายสับปะรดท่ีโรงงาน 
 ส าหรับโซ่อุปทานของโรงงานขนาดใหญ่นั้น  มีจุดแขง็คือสามารถทราบความตอ้งการ
ของลูกคา้ล่วงหนา้ได ้ ท าใหส้ามารถวางแผนการผลิตเพื่อจดัสรรก าลงัคน  และ  วตัถุดิบอ่ืน ๆ  
ในการรองรับความตอ้งการของลูกคา้ได ้ ประกอบกบัมีเกษตรกรท่ีท าขอ้ตกลงร่วมกนักวา่ร้อยละ 
80 และ ปฏิบติัตาม GAP เกือบทั้งหมด  มีระบบการผลิตท่ีถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด HACCP, GMP, 
ISO 9000, และ ISO 14000 มีการศึกษาวจิยั  เพื่อพฒันาสายพนัธ์ุสับปะรดท่ีเหมาะสมกบัสับปะรด
กระป๋อง  มีระบบคอมพิวเตอร์ท่ีดีในการเช่ือมโยงระบบการวางแผนการผลิตและการผลิตภายใน
โรงงานท่ีเช่ือมโยงกนั  มีระบบตรวจสอบยอ้นกลบัได ้(Traceability) เพราะมีระบบบนัทึกการรับ
ผลิตและจ่ายสับปะรดอยา่งเป็นขั้นตอน  แต่อยา่งไรก็ตาม  ยงัมีจุดอ่อนทางดา้นความไม่แน่นอน
ของการเขา้มาของวตัถุดิบ  ทั้งในแง่ของปริมาณและคุณภาพ  ทั้งน้ีเน่ืองจากการพยากรณ์ปริมาณ
วตัถุดิบยงัไม่เท่ียงตรงเท่าท่ีควร  ยงัไม่สามารถควบคุมใหเ้กษตรกรอิสระปฏิบติัตาม GAP ได ้ และ
ผูร้วบรวมสับปะรดยงัไม่ให้ความส าคญัวา่  เกษตรกรแต่ละรายท่ีส่งสับปะรดใหป้ฏิบติัตาม GAP 
รวมทั้งขาดแคลนแรงงานในโรงงาน 

สมพร  อิศวลิานนท ์ (2553 : 79 – 82)  ไดก้ล่าวถึงโซ่อุปทานขา้วของไทย  วา่การ 
ไหลของอุปทานผลผลผลิตขา้วนั้นจะนบัตั้งแต่ขา้วไดห้ลุดจากมือเกษตรกรไปตามช่องทางการ
กระจายต่างจนไปถึงมือผูบ้ริโภค  ในระบบการผลิตขา้วซ่ึงประกอบดว้ยการผลิตขา้วนาปีและการ
ผลิตขา้วนาปรังมีอุปทานของผลผลิตในปีการผลิต 2550/51 รวมไดป้ระมาณ 32.10 ลา้นตนั  ผลผลิต
ขา้วหลงัจากหกัเมล็ดพนัธ์ุแลว้ เกษตรกรจะขายขา้วเปลือกท่ีเหลือผา่น 2 ช่องทาง คือ โรงสี  และ 
ท่าขา้ว โดยร้อยละ 80-90 ของขา้วเปลือกจะขายผา่นโรงสี ท่ีเหลืออีก ร้อยละ10-20 จะขายผา่นท่า
ขา้ว  ปริมาณอุปทานผลผลิตขา้วเปลือก 32.10 ลา้นตนัท่ีหกัปริมาณขา้วเปลือกเพื่อท าพนัธ์ุ แลว้
แปลงใหอ้ยูใ่นรูปของขา้วสาร ดว้ยอตัราส่วนการแปรสภาพเท่ากบั0.66 จะไดเ้ป็นปริมาณขา้วสาร
ทุกเกรด และเม่ือรวมสต๊อกขา้วตน้ปีของประเทศไทยซ่ึงเท่ากบั 2.51 ลา้นตนั (USDA, 2009) จะได้
ปริมาณขา้วสารทั้งหมดของปี 2551  เท่ากบั 22.30 ลา้นตนั   

ส าหรับการศึกษาช่องทางการตลาดของประเทศไทยจะเร่ิมตน้จากอุปทานผลผลิตตรงน้ี 
และใหถื้อวา่เท่ากบั 100% พบวา่ ในปี 2551ช่องทางการตลาดขา้วตามลกัษณะการใชป้ระโยชน์ของ
ขา้ว แบ่งออกเป็น 3 ช่องทางคือ การบริโภคโดยตรงในรูปของขา้วสาร การแปรรูป และการส่งออก 
ท่ีเหลือเป็นสตอ็กปลายปี  ปริมาณขา้วท่ีใชบ้ริโภคโดยตรงในปี  2551 เท่ากบั 9.14 ลา้นตนั หรือ



34 
 

 
 

เท่ากบัร้อยละ 40.97 ของผลผลิตขา้วสารโดยรวม(มาฆะสิริ เชาวกุล 2552) โดยปริมาณขา้วสารท่ีใช้
บริโภคโดยตรงน้ี ผา่นมาทางช่องทางการตลาด 2 ช่องทาง คือ การขายผา่นตลาดแบบเดิม คือ 
ขา้วสารท่ีขายผา่นร้านคา้ขา้วสาร และ การขายผา่นตลาดสมยัใหม่ (modern trade) คือ ขา้วสารท่ีขาย
ผา่นร้านคา้ประเภท super stores , low cost stores และ convenience stores ซ่ึงผูป้ระกอบการโรงสีท่ี
สีขา้วเพื่อบริโภคในประเภทรายใหญ่หลายๆราย ใหค้วามเห็นวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงันิยมซ้ือ
ขา้วสารผา่นร้านคา้ขา้วสาร เพราะสามารถสัมผสัไดถึ้งเมล็ดขา้วสารท่ีจะซ้ือ ผูป้ระกอบการโรงสี
เหล่าน้ี ประมาณการวา่ ประมาณร้อยละ 80  ของขา้วท่ีบริโภคในประเทศ ยงัคงขายผา่นช่องทาง
ตลาดแบบเดิม ท่ีเหลือร้อยละ 20  เท่านั้น ท่ีขายผา่นช่องทางตลาดสมยัใหม่  

ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2553)  ไดศึ้กษาระบบโลจิสติกส์นมพร้อมด่ืม  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการจดัการ และโครงสร้างตน้ทุนโลจิสติกส์ของนมพร้อมด่ืม  
ใน 3 รูปแบบ คือ นมโรงเรียน นมพาณิชยแ์ละนมโรงเรียนและนมพาณิชย ์และปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
ต่อการจดัการระบบ  โลจิสติกส์นมพร้อมด่ืม 

จากการศึกษาพบวา่  กระบวนการจดัการระบบโลจิสติกส์ของนมพร้อมด่ืม มีผูเ้ก่ียวขอ้ง
4 กลุ่ม ไดแ้ก่ เกษตรกร ศูนยร์วบรวมน ้า นมดิบของสหกรณ์/เอกชน โรงงานแปรรูปนมพร้อมด่ืม 
และเอเยน่ตส่์งนมโดยเกษตรกรเป็นตน้น ้าในการผลิตน ้านมดิบเพื่อส่งไปยงัศูนยร์วบรวมน ้านมดิบ
ของสหกรณ์/เอกชน  ศูนยร์วบรวมน ้านมดิบท่ีจะท าการรวบรวมในถงัท าความเยน็เพื่อลดอุณหภูมิ
ของน ้านมดิบใหไ้ดคุ้ณภาพมาตรฐานตามท่ีโรงงานตอ้งการ ก่อนส่งไปยงัโรงงานเพื่อแปรรูปเป็น
นมพร้อมด่ืมต่อไป ส่วนเอเยน่ตเ์ป็นคนกลางในการกระจายสินคา้ทั้งนมพาสเจอร์ไรส์และนมยเูอช
ทีไปยงัโรงเรียนและร้านคา้ปลีกเพื่อแจกใหน้กัเรียนและขายใหผู้บ้ริโภคปลายน ้า ต่อไป ส าหรับ
ตน้ทุนโลจิสติกส์ของนมพร้อมด่ืม พบวา่ จากตน้ทุน  โลจิสติกส์ของนมพร้อมด่ืมทั้งหมด กิโลกรัม
ละ 7.17 บาท เป็นตน้ทุนค่าขนส่งสูงท่ีสุด คือ  กิโลกรัมละ 4.10 บาท หรือ ร้อยละ 57.18 รองลงมา 
คือ ตน้ทุนคลงัสินคา้และการจดัการสินคา้คงคลงั  กิโลกรัมละ 1.74 บาท หรือ ร้อยละ 24.27 ตน้ทุน
บรรจุภณัฑ์ กิโลกรัมละ 0.47 บาท หรือร้อยละ  6.55 ตน้ทุนการบริหารจดัการ กิโลกรัมละ 0.44 
บาท หรือ ร้อยละ 6.14 และ ตน้ทุนการสูญเสีย  กิโลกรัมละ 0.42 บาท หรือ ร้อยละ 5.86 ตามล าดบั 
และหากพิจารณาตน้ทุนโลจิสติกส์แบ่งตาม  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในระบบ พบวา่ โรงงานแปรรูปนม
พร้อมด่ืมมีตน้ทุนโลจิสติกส์สูงท่ีสุด คือ กิโลกรัมละ  3.84 บาท หรือ ร้อยละ 53.56 รองลงมา คือ 
เอเยน่ตส่์งนม กิโลกรัมละ 1.79 บาท หรือ ร้อยละ24.96 ศูนยร์วบรวมน ้านมดิบ กิโลกรัมละ 0.97 
บาท หรือ ร้อยละ 13.53 และเกษตรกรผูเ้ล้ียงโคนม  กิโลกรัมละ 0.57 บาท หรือ ร้อยละ7.95 
ตามล าดบั ทั้งน้ี  ตน้ทุนโลจิสติกส์ของการจ าหน่ายนมพร้อมด่ืม  ทั้ง 3 รูปแบบ พบวา่ นมโรงเรียน 
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นมโรงเรียนและนมพาณิชย ์และนมพาณิชย ์กิโลกรัมละ 5.56 7.33  และ 7.74 บาท ตามล าดบั โดย
นมโรงเรียนมีตน้ทุนโลจิสติกส์นอ้ยกวา่นมชนิดอ่ืน เน่ืองจากมีช่องทางในการขนส่งท่ีสั้นกวา่นม
อ่ืน ๆ เม่ือผลิตเสร็จโรงงานก็จะส่งใหแ้ก่นกัเรียนในพื้นท่ีใกลเ้คียงทนัที  ส าหรับปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อการจดัการระบบโลจิสติกส์นมพร้อมด่ืม ไดแ้ก่ ลกัษณะของสินคา้และบรรจุภณัฑ์ 
ราคาน ้า มนัเช้ือเพลิง ปริมาณการสั่งซ้ือของลูกคา้ ระยะทางและจุดในการกระจายสินคา้เง่ือนไขการ
รับสินคา้ของลูกคา้ พื้นท่ี/ขนาดของคลงัสินคา้ และกฎหมายขอ้บงัคบัดา้นการจราจรขนส่ง 

แนวทางในการพฒันาระบบโลจิสติกส์นมพร้อมด่ืม คือ เกษตรกรควรจา้งรถรับจา้งเพื่อ 
ส่งน ้านมดิบซ่ึงจะประหยดัค่าใชจ่้ายและเวลาในการขนส่งจากฟาร์มไปยงัศูนยร์วบรวมน ้านมดิบ  
ศูนยร์วบรวมน ้านมดิบของสหกรณ์/เอกชนจดัระบบการรับน ้านมดิบจากฟาร์มเกษตรกร เพื่อให้
สามารถควบคุมคุณภาพของน ้า นมดิบได ้กระตุน้การส่งเสริมการขายใหส้ามารถบรรทุกไดเ้ตม็ 
คนัรถ  รวมทั้งเลือกใชร้ถบรรทุกใหมี้ขนาดเหมาะสมกบัจ านวนสินคา้ และใชพ้ลงังานทางเลือกเพื่อ
ช่วยลด  ตน้ทุนค่าขนส่งได ้สหกรณ์จดัระบบการบริหารจดัการสินคา้ในคลงัสินคา้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อมิใหสิ้นคา้เกิดความเสียหาย โรงงานท าสัญญากบัสหกรณ์ท่ีวา่จา้งให้ผลิตนม
กล่องยเูอชทีในช่วงปิดเทอมโดยก าหนดวนัรับสินคา้ท่ีแน่นอนเพื่อลดค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา
สินคา้เป็นเวลานาน และหลีกเล่ียงโอกาสเกิดความเสียหายจากการเก็บเป็นเวลานาน 
 จุฑารัตน์  ฉิมพรรุจีและคณะ (2552)  ไดศึ้กษาการจดัการห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรม
ไมแ้ปรรูปเพื่อการคา้ภายในประเทศ  กรณีศึกษาบริษทัโรงเล่ือยจกัรธวชัชยั  จ  ากดั    ผลการศึกษา  
พบวา่  บริษทัโรงเล่ือยจกัรธวชัชยั  จ  ากดั  มีการผลิตแบบตามค าสั่งซ้ือ  ( Make  to  Order)  เป็น
หลกั และในการสั่งซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังลูกคา้มีการสั่งซ้ือท่ีมีรูปแบบท่ีไม่ซ ้ าแบบ   แสดงใหเ้ห็นวา่  
กระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานของบริษทั  มีรูปแบบของกระบวนการท่ีผูผ้ลิตตอ้งผลิตสินคา้
หรือบริการใหต้รงต่อความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 

อจัฉรา ไวยราบุตร (2544)  ศึกษาตลาดขา้วเปลือกและกิจกรรมทางการตลาดของโรงสี 
ขา้วในภาค ตะวนัออกเฉียงเหนือ  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระบบการตลาด
ขา้วเปลือกและการท าหนา้ท่ีการตลาดและแปรรูปของโรงสีขา้วใน 5 จงัหวดัของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (ประกอบดว้ย  จงัหวดักาฬสินธ์ุ ขอนแก่น มหาสารคาม หนองคาย  และ
อุบลราชธานี) โดยใชข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์เกษตรกร พอ่คา้รวบรวมทอ้งถ่ินตวัแทนหรือนายหนา้ 
สถาบนัเกษตรกร โรงสีขา้วและตลาดกลางรวม 92 ราย ซ่ึงการศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วนโดยส่วนแรก
จะ ศึกษาดา้นการตลาดขา้วเปลือกเพื่ออธิบายหนา้ท่ีการตลาดของพอ่คา้ขา้วเปลือกในตลาด ระดบั
ต่างๆ ไปสู่เกษตรกร การขายขา้วของเกษตรกรนอกจากน าขา้วไปขายท่ีโรงสีเองแลว้ เกษตรกรยงั
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ขายขา้วผา่นพอ่คา้รวบรวมทอ้งถ่ิน ตวัแทนหรือนายหนา้ สถาบนัเกษตรกร ตลาดกลาง ไปยงัโรงสี 
และพบวา่เกษตรกรจะขายขา้วผา่นพอ่คา้รวบรวมทอ้งถ่ินมากท่ีสุด ท าใหร้ะบบตลาดขา้วเปลือกมี
พอ่คา้เขา้มาซ้ือขา้วจ านวนมากและขา้วเปลือกมีความแตกต่าง ในสายตาของผูซ้ื้อในดา้นความช้ืน
และส่ิงเจือปน การก าหนดราคารับซ้ือขา้วเปลือกจะถูกส่งผา่นจากโรงสีมายงัพอ่คา้ระดบัต่างๆ และ
ราคาจะข้ึนอยูก่บัคุณภาพขา้วเปลือก การซ้ือขายขา้วมีการต่อรองราคาแต่จะส้ินสุดท่ีระดบัโรงสี  

ในการท าหนา้ท่ีทางการตลาดของโรงสีขา้ว พบวา่โรงสีจะท าหนา้ท่ีในการซ้ือ การขาย 
การเก็บรักษาและแปรรูป โดยการก าหนดราคาซ้ือขา้วเปลือกจะเร่ิมจาก โรงสีขนาดใหญ่ไปยงัโรงสี
ขนาดกลางและโรงสีขนาดเล็กตามล าดบั ซ่ึงราคารับซ้ือ ขา้วข้ึนอยูก่บัอุปสงคข์า้วสารในตลาดและ
คุณภาพของขา้วเปลือก และโรงสีทุกขนาดสามารถ ก าหนดหลกัเกณฑก์ารรับซ้ือเอง โรงสีขนาด
ใหญ่และโรงสีขนาดกลางมีสถานท่ีเก็บ ขา้วแต่โรงสีขนาดเล็กไม่มี โรงสีขนาดใหญ่และโรงสีขนาด
กลางจะแปรรูปขา้วเปลือก เพื่อการคา้ส่วนโรงสีขนาดเล็กจะแปรรูปเพื่อแลกกบัผลพลอยไดจ้ากการ
สีขา้วเช่นร า และปลายขา้ว ส าหรับส่วนเหล่ือมการตลาดในตลาดขา้วเปลือกพบวา่โรงสีมีส่วน
เหล่ือม มากท่ีสุดและเม่ือแบ่งตามขนาดโรงสีพบวา่โรงสีขนาดใหญ่มีส่วนเหล่ือมการตลาดมาก
ท่ีสุด ส าหรับผลการทดสอบประสิทธิภาพของตลาดขา้วเปลือกพบวา่โรงสีทุกขนาดมีค่า ความ
แตกต่างของราคาขา้วเปลือกในอุดมคติและราคารับซ้ือขา้วเปลือกท่ีแทจ้ริง มากกวา่ศูนย ์ 

จากการศึกษาคร้ังน้ีใหข้อ้เสนอแนะวา่รัฐบาลควรสนบัสนุนใหมี้การพฒันา ตลาดกลาง 
ขา้วเปลือกใหมี้บทบาทส าคญัในการเป็นแหล่งซ้ือขายขา้วเปลือกเพราะจะเป็นแหล่งในการก าหนด
ราคาซ้ือขายท่ีส าคญัแทนพอ่คา้คนกลาง นอกจากน้ีควรใหค้วามรู้ กบัเกษตรกรในดา้นวทิยาการ
หลงัการเก็บเก่ียวเพื่อลดความสูญเสียจาดขา้วมีความ ช้ืนสูง นอกจากน้ีสภาพของการแข่งขนัของ
โรงสีในพื้นท่ีดงักล่าวมีผลต่อผลตอบแทน ในระดบัท่ีต ่าเม่ือเทียบกบัตน้ทุน ดงันั้นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพใหก้บัโรงสี จึงเป็นปัจจยัส าคญัเพื่อลดตน้ทุนทั้งการตลาดและการแปรรูปใหต้ ่าลง  

เจษฎา ลีลากิจกุล  (2548)  ไดศึ้กษารูปแบบการจดัการโซ่อุปทานเชิงความร่วมมือ 
กรณีศึกษาบริษทัอุตสาหกรรมของประเทศไทย  ผลการศึกษาพบวา่  องคก์รควรมีการปรับปรุง
ทางดา้นการกระจายสินคา้มากท่ีสุด โดยอาศยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อแสวงหาการ
เช่ือมโยงเครือข่ายขององคก์ร ขณะท่ีความร่วมมือในปัจจุบนั การเป็นพนัธมิตรถือเป็นความร่วมมือ
ขั้นพื้นฐานในตวัขบัเคล่ือนทั้ง 4  คือ  การจดัซ้ือ คลงัสินคา้ การกระจายสินคา้ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงสามารถพฒันาไปสู่ความร่วมมือขั้นสูงข้ึนในอนาคต   
 
 



บทที ่ 3 

วธีิการด าเนินการศึกษา 

 
 
 การด าเนินการศึกษาน้ี มีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษากระบวนการและกิจกรรมของธุรกิจ
แปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั   โดยน าแนวคิดของการจดัการห่วงโซ่อุปทานมา
ใชใ้นการศึกษา ซ่ึงก าหนดขอบเขตการศึกษาตั้งแต่กระบวนการการหาวตัถุดิบ กระบวนการผลิต
และออกแบบผลิตภณัฑ ์ กระบวนการกระจายสินคา้สู่ผูบ้ริโภค   โดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth  Interviews) และการสังเกตการณ์การปฏิบติังานของกระบวนการต่างๆ เพื่อแสดงใหเ้ห็น
ถึงความสัมพนัธ์และปัญหาอุปสรรคของกระบวนการและกิจกรรมต่างๆ  ในห่วงโซ่อุปทาน โดยมี
วธีิการด าเนินการศึกษาซ่ึงประกอบไปดว้ย ขั้นตอนและรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล   
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 การศึกษากระบวนการและกิจกรรมของธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  
จ  ากดั   ในคร้ังน้ีไดก้  าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  เป็นดงัน้ึ 
 1.1  ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้ง
รุนแรง และจ าเป็นตอ้งอาศยัการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั     
 1.2  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังนี ้ ผูศึ้กษาใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชห้ลกัความ
น่าจะเป็น (Nonprobability  Sampling)    โดยการสุ่มแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  เพื่อใหไ้ด้
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักระบวนการการจดัการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจแปรรูป
ขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  จึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  จ  านวน  5  คน  
ประกอบดว้ย  ประธานกรรมการ  ผูจ้ดัการ  รองผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน  ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย
โรงสี  และผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดลกัษณะของเคร่ืองมือ  และสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี 
ดงัน้ี 
 2.1 แบบสัมภาษณ์   เป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi- Structured  
Interview)  คือ  เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีการวางแผนการสัมภาษณ์ไวก่้อนล่วงหนา้อยา่งเป็นขั้นตอน  
แบบเขม้งวดพอประมาณ  และขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์มีโครงสร้างแบบหลวมๆ  เพื่อใหก้าร
สัมภาษณ์มีความยดืหยุน่สูง  และมีอิสระในการถามตอบอยา่งเตม็ท่ี 
 2.2   แบบสังเกต  เป็นแบบบนัทึกการสังเกตจากกระบวนการจริงประเภทการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant  Observation) และไม่มีโครงสร้าง (Unstructured  Observation)  
เพื่อเก็บขอ้มูลพฤติกรรมการปฏิบติังานในกระบวนการการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้ว
ของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 
 3.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  โดยผูศึ้กษาประสานงานขอ
ความร่วมมือจากสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  เพื่อขอสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งและสังเกต
กระบวนการปฏิบติังานจริง  เสร็จแลว้เขา้ด าเนินการสัมภาษณ์ตามแนวทางการสัมภาษณ์ท่ีก าหนด  
และสังเกตกระบวนการการจดัการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจแปรรูปขา้ว 
 3.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษา
คน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสารวชิาการ  รายงานการวิจยั  แหล่งความรู้ทางอินเทอร์เน็ต  และ
รายงานกิจการประจ าปีของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั   
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจ (Survey  Method)   
โดยวธีิการสัมภาษณ์  แบบไม่มีโครงสร้าง  ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ  เสร็จแลว้น าขอ้มูล
ท่ีไดไ้ปท าการวเิคราะห์แบบอุปนยั (Analytic  induction)โดยการสร้างขอ้สรุป เพื่อหาวธีิปฏิบติัใน
แต่ละกระบวนการของห่วงโซ่อุปทาน  และความสัมพนัธ์ระหวา่งห่วงโซ่อุปทาน  รวมถึงปัญหา
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั     
    
 



บทที ่ 4 

ผลการศึกษา 

 
 

การศึกษากระบวนการการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์
การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  แบ่งผลการศึกษาออกเป็น  4  ส่วน  คือ 
 1.  การด าเนินงานของธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั 
 2.  กระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตร
บรบือ  จ  ากดั 
 3.  ความสัมพนัธ์ในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  
จ  ากดั 
 4.  ปัญหาอุปสรรคในกระบวนการห่วงโซ่อุปทานของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั 
  

1.  การด าเนินงานของธุรกจิแปรรูปข้าวของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ ากดั 
 

 ธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  เป็นการเช่ือมต่อจากธุรกิจ
ส่งเสริมการเกษตรและธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกในลกัษณะธุรกิจขา้วครบวงจรเพื่อเพิ่มมูลค่าและ
เพิ่มช่องทางการตลาดผลผลิตของสมาชิกสหกรณ์  ทั้งน้ี  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ
ธุรกิจ  สหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  จึงไดจ้ดัตั้งใหเ้ป็นหน่วยงานระดบัฝ่ายข้ึน  โดยใชช่ื้อวา่  
“ฝ่ายโรงสีขา้ว”  ในโครงสร้างการบริหารงานของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  โดยมีคณะ
กรรมการบริหารโรงสี  จ  านวน  5  คน  ซ่ึงประกอบดว้ย  ประธานกรรมการสหกรณ์  รองประธาน
กรรมการสหกรณ์  เลขานุการสหกรณ์  และกรรมการสหกรณ์  เป็นผูก้  าหนดนโยบายและตดัสินใจ
ทางการผลิตและการตลาด  ผูจ้ดัการสหกรณ์เป็นผูน้ านโยบายไปสู่การปฏิบติัโดยการก าหนด
แผนการปฏิบติังาน  และผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายโรงสี  เป็นผูป้ฏิบติัตามแผนการปฏิบติังานทั้งในดา้น
การผลิตและการจดัจ าหน่าย  ซ่ึงสามารถแสดงโครงสร้างการบริหารงานธุรกิจแปรรูปขา้วไดต้าม      
ภาพท่ี 4.1 
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ภาพท่ี 4.1: โครงสร้างการบริหารงานธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั 
ท่ีมา  :  จากการสัมภาษณ์ประธานกรรมการ  และผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั 
 
 จากการสัมภาษณ์ประธานกรรมการ  และผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั    
จะเห็นวา่  ผูบ้ริหารสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  ไดใ้ห้ความส าคญัต่อธุรกิจแปรรูปขา้ว   
จึงก าหนดโครงสร้างการบริหารงานธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์ข้ึน  โดยแต่งตั้งผูแ้ทน
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ข้ึนคณะหน่ึงในรูปคณะอนุกรรมการเพื่อก าหนดนโยบายและ
ตดัสินใจในทางธุรกิจ  โดยมอบหมายใหผู้จ้ดัการสหกรณ์เป็นผูแ้ปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติั  และ
ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายโรงสีขา้วเป็นผูรั้บผิดชอบการด าเนินการดา้นการตลาด  การผลิต  และการจดั

คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 

คณะกรรมการบริหารโรงสีขา้ว 

ผูจ้ดัการสหกรณ์ 

ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายโรงสีขา้ว 

แต่งตั้ง 

มอบหมาย 

มอบหมาย 

การผลิต การจดัจ าหน่าย การรับค าสั่งซ้ือ 
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จ าหน่าย  ตลอดจนการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์  ซ่ึงเป็นผูมี้บทบาทส าคญัต่อความส าเร็จของธุรกิจแปร
รูปขา้วของสหกรณ์ 
 นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  พบวา่  ฝ่าย
จดัการของสหกรณ์ไดอ้อกแบบความเช่ือมโยงของหน่วยธุรกิจต่างๆ  ของสหกรณ์เพื่อสนบัสนุน
ธุรกิจการแปรรูปขา้วของสหกรณ์  ดงัรูปท่ี  4.2       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.2 :  ความเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยธุรกิจของสหกรณ์กบัธุรกิจแปรรูปขา้ว 
ท่ีมา  :  จากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั 
 
 จากภาพท่ี  4.2  แสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมโยงสัมพนัธ์ในหน่วยงานหรือหน่วยธุรกิจ
ของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  ท่ีสนบัสนุนธุรกิจแปรรูปขา้ว  ดงัน้ี   

1.1  ธุรกจิส่งเสริมการเกษตร  ท าหนา้ท่ีสนบัสนุนส่งเสริมใหส้มาชิกสหกรณ์ปลูกขา้ว
หอมมะลิปลอดภยัจากสารพิษตามระบบการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี (Good  Agricultural  Practice  
:  GAP)  โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากกรมวชิาการเกษตรและกรมการขา้ว  กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์  โดยสหกรณ์รับสมคัรและคดัเลือกสมาชิกสหกรณ์เขา้ร่วมโครงการ    

ธุรกิจส่งเสริมการเกษตร ธุรกิจรวบรวม

ขา้วเปลือก 
ธุรกิจแปรรูปขา้ว 

โครงการปลูกขา้ว

หอมมะลิปลอดภยั

จากสารพิษ 

 

-จดัตั้งศูนยร์วบรวม

ขา้วเปลือก  3  แห่ง 

-ก าหนดราคารับซ้ือ

ขา้วหอมมะลิ

ปลอดภยัสูงกวา่

ราคาตลาด 

-สั่งซ้ือและแปร

สภาพขา้วเฉพาะ

ขา้วเปลือกจาก

ธุรกิจรวบรวมขา้ว 

ฝ่ายการเงิน/บญัชีของสหกรณ์ 
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1.2  ธุรกจิรวบรวมข้าวเปลอืก  ท าหนา้ท่ีในการรับซ้ือขา้วเปลือกของสมาชิกและ
เกษตรกรทัว่ไป  เม่ือสมาชิกสหกรณ์เก็บเก่ียวขา้วเสร็จไดน้ าผลผลิตไปจ าหน่ายท่ีศูนยร์วบรวม
ขา้วเปลือกของสหกรณ์โดยมีการก าหนดราคาท่ีแตกต่างกนั  กล่าวคือ  ขา้วหอมมะลิตามโครงการ
จะไดร้าคาเพิ่มข้ึนจากราคาตลาด  500  บาทต่อตนั  นอกจากน้ีศูนยร์วบรวมขา้วเปลือกยงัรับซ้ือ
ขา้วเปลือกหอมมะลิและขา้วเปลือกเหนียวจากสมาชิกสหกรณ์และเกษตรกรทัว่ไปเพื่อจ าหน่าย
ใหแ้ก่โรงสีขา้วรายอ่ืนดว้ย 

1.3  ธุรกจิแปรรูปข้าว  เป็นธุรกิจท่ีเช่ือมโยงกบัธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก  โดยน า
ขา้วเปลือกบางส่วนจ านวนประมาณ  3,000  ตนัขา้วเปลือก  มาใชเ้ป็นวตัถุดิบในการแปรสภาพขา้ว
ดว้ยโรงสีขา้วสหกรณ์  ซ่ึงมีขนาดก าลงัการผลิต  60  ตนัต่อวนั  ให้เป็นขา้วสารและผลพลอยได ้ 
พร้อมบรรจุถุงเพื่อจ าหน่ายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค   

1.4   ฝ่ายการเงินและบัญชี   เป็นหน่วยงานหลกัในการบริหารการเงินและการบญัชี
ของการด าเนินธุรกิจของทั้ง  3  ธุรกิจ  โดยการจดัหาเงินทุน  การจดัสรรเงินทุน  และควบคุมรายรับ
รายจ่าย  

 

2.  กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อปุทานของธุรกจิแปรรูปข้าวของสหกรณ์การเกษตร 
     บรบือ  จ ากดั 
 

การจดัการห่วงโซ่อุปทาน  (Supply Chain  Management  :  SCM)   หมายถึง   
การบริหารการส่งผา่นของขอ้มูล  (Information)  และสินคา้หรือบริการ  (Product or Service)   
จากแหล่งก าเนิดวตัถุดิบ (Initial Supplier)  ไปจนถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย  (Ultimate Customer)  
โดยจะตอ้งมีการร่วมมือกนัระหวา่งบริษทั/ผูมี้ส่วนร่วม ท่ีเป็นสมาชิกภายในโซ่อุปทาน  เพื่อท่ีจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด   การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Management) จึงเป็นเสมือนส่วนหน่ึงท่ีเช่ือมโยงกระบวนการผลิตกิจกรรมต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนจะเนน้ถึงความส าคญัของระบบท่ีรวดเร็ว ดว้ยตน้ทุนการจดัการท่ีต ่ากวา่ ใหลู้กคา้ เกิด
ความพอใจสูงสุด หากการบริหารจดัการกิจกรรม เหล่าน้ีมีประสิทธิภาพจะท าใหค้่าใชจ่้ายในการผลิตลดลง 
ซ่ึงหมายถึงตน้ทุนการผลิตลดลง และจะท าใหต้น้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์ลดลงในภาพรวมดว้ย 
  กระบวนการการจดัการห่วงโซ่อุปทาน  จึงเป็นการจดัการการด าเนินการของ
กระบวนการต่างๆ  ในห่วงโซ่อุปทานซ่ึงประกอบดว้ย  การจดัหาจดัซ้ือวตัถุดิบ  การผลิต   
การบริหารสินคา้คงคลงั  และการกระจายสินคา้ 
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 การศึกษากระบวนการการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์
การเกษตรบรบือ  จ  ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการต่างๆ  ในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ
แปรรูปขา้วซ่ึงประกอบดว้ย  การจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ  การผลิตขา้วสารบรรจุถุง  การบริหารสินคา้
คงคลงั  และการกระจายสินคา้  ซ่ึงการศึกษา  สรุปได ้ ดงัน้ี 

จากการสัมภาษณ์ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายสินเช่ือ  และผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายโรงสี  พบวา่  
กระบวนการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  เร่ิมตน้
ตั้งแต่การส่งเสริมใหส้มาชิกสหกรณ์ผลิตขา้วเปลือกท่ีมีคุณภาพ  หลงัจากนั้นสมาชิกสหกรณ์และ
เกษตรกรทัว่ไปน าผลผลิตขา้วเปลือกท่ีไดไ้ปจ าหน่ายท่ีศูนยร์วบรวมขา้วเปลือกของสหกรณ์ท่ีมี
จ านวน  3  แห่ง  เพื่อรอการส่งมอบใหโ้รงสีขา้วของสหกรณ์ท่ีด าเนินการแปรสภาพขา้วเปลือกเป็น
ขา้วสารตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้และผลิตเพื่อเก็บในคลงัสินคา้บางส่วน  โดยการบรรจุถุงเพื่อ
จ าหน่ายแก่ผูค้า้ปลีก/ผูบ้ริโภคและบรรจุกระสอบเพื่อจ าหน่ายใหผู้ค้า้ส่ง/หน่วยงานท่ีตอ้งใชข้า้วสาร
ในปริมาณมาก  และการส่งมอบขา้วสารตามค าสั่งซ้ือพร้อมการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้เพื่อ
เป็นขอ้มูลส่งต่อไปยงัหน่วยจดัหาวตัถุดิบและหน่วยการผลิตต่อไป  ซ่ึงแสดงเป็นรูปภาพ  ดงัน้ี 
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ภาพท่ี  4.3 :  กระบวนการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั 

ท่ีมา  :  จากการสัมภาษณ์ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายสินเช่ือ  และผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายโรงสี   
 

2.1  กระบวนการจัดซ้ือวตัถุดิบ  กระบวนการจดัซ้ือเป็นกระบวนการขั้นท่ีหน่ึงในการ
จดัการห่วงโซ่อุปทาน ปัญหาดา้นคุณภาพ  ราคา  และปริมาณวตัถุดิบท่ีมีการเปล่ียนแปลงอาจส่งผล
กระทบกบัการผลิตในปัจจุบนัและอนาคต  ดงันั้นการวางแผนจดัซ้ือวตัถุดิบล่วงหนา้จึงเป็นส่ิง
ส าคญัเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่จะไม่มีปัญหาในการไหลของวตัถุดิบ  ในการบริหารการจดัซ้ือมุ่งเนน้ให้
ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการเพื่อส่งไปยงัสถานท่ีและเวลาท่ีถูกตอ้งในปริมาณตามเง่ือนไขหรือคุณภาพ
ท่ีก าหนด  รวมถึงสามารถแสวงหาผูส่้งมอบสินคา้ใหไ้ดร้าคาท่ีเหมาะสมเป็นธรรม  นอกจากน้ีมีค า
กล่าวส าหรับการจดัการสมยัใหม่ วา่  “แหล่งวตัถุดิบและแหล่งแรงงานท่ีใดมีราคาถูก  ตอ้งรู้จกั
ระดมน ามาใช ้ และงานอะไรท่ีตนเองไม่มีความถนดัใหใ้ชว้ธีิจา้งแรงงานจากภายนอก

การไหลของสินคา้/เงิน/ขอ้มูลข่าวสาร 

สมาชิก/

เกษตรกร 

สาขา 

สมสนุก 

สาขา

ดอนงวั 

สาขา 

กุดรัง 

โรงสีขา้ว 

บรรจุ 

ถุง 

การกระจาย

สินคา้ คลงั 

สินคา้ 

ผูบ้ริโภค ผูค้า้ปลีก 

 

ผูค้า้ส่ง 

คลงั 

สินคา้ 

ผูบ้ริโภค 

ผูผ้ลิต ผูส่้งมอบวตัถุดิบ การผลิต ผลิตภณัฑ์ การจ าหน่าย 
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(Outsourcing)  ทั้งน้ี  เน่ืองมาจากภาวะทางการแข่งขนัของธุรกิจทวคีวามรุนแรงข้ึน  ท าใหก้ารเพิ่ม
ราคาขายตามตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนไม่สามารถท าได ้ จึงใชว้ธีิลดตน้ทุนดว้ยการจา้งงานจากแหล่ง
ภายนอก (Outsourcing) 

ส าหรับการศึกษากระบวนการจดัซ้ือในการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้ว 
ในคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการไหลของวตัถุดิบจากแหล่งผลิตจนถึงโรงสีขา้วของสหกรณ์  
ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายสินเช่ือ  และผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายโรงสี    พบวา่  กระบวนการ
จดัซ้ือขา้วเปลือก  เร่ิมตน้กระบวนการเม่ือไดรั้บค าสั่งซ้ือหรือค าสั่งผลิตจากลูกคา้ฝ่ายโรงสีขา้วจะ
เป็นผูส้ั่งซ้ือจากศูนยร์วบรวมขา้วของสหกรณ์ (ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ)  ท่ีมีทั้งหมด  3  แห่ง  คือ  ศูนย์
รวบรวมสมสนุก  ศูนยร์วบรวมดอนงวั  และศูนยร์วบรวมกุดรัง  ใหส่้งมอบขา้วเปลือกท่ีรวบรวมไว้
ซ่ึงมี  3  ชนิด  คือ  ขา้วหอมมะลิปลอดภยั  ขา้วหอมมะลิทัว่ไป  และขา้วเหนียวเมล็ดยาว โดยใชก้าร
สั่งซ้ือทางโทรศพัท ์ เพื่อบอกรายละเอียดชนิดสินคา้  ปริมาณ  และก าหนดเวลาในการส่งมอบ
วตัถุดิบใหศู้นยร์วบรวมขา้วของสหกรณ์จดัส่งวตัถุดิบไดค้รบถว้นและตรงตามท่ีตอ้งการ  ส าหรับ
การช าระเงินใหร้ะบบหกับญัชีของแต่ละฝ่าย  โดยด าเนินการโดยฝ่ายการเงินและบญัชี 

2.2  กระบวนการผลติข้าวสารบรรจุถุง   การผลิตเป็นการสร้างสินคา้และบริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์ ซ่ึงความตอ้งการของมนุษยท่ี์ไม่มีขีดจ ากดัน้ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลต่อบทบาทของการผลิต  การผลิตเป็นการแปรรูปปัจจยัน าเขา้ต่างๆ  ผา่นกระบวนการท่ีท าให้
ไดผ้ลผลิตท่ีมีมูลค่าเพิ่มข้ึนมากกวา่ปัจจยัน าเขา้  ดงันั้น  การผลิตจึงเป็นหน่ึงในหนา้ท่ีหลกัของการ
บริหารธุรกิจท่ีมีผลโดยตรงต่อการอยูร่อดขององคก์าร  และตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัหนา้ท่ีทางธุรกิจ
อ่ืน  เช่น  ความสัมพนัธ์ฝ่ายการตลาด  และฝ่ายการเงิน  โดยความสัมพนัธ์เร่ิมตน้จากฝ่ายการตลาดมี
หนา้ท่ีคน้หาและเสนอส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ  ฝ่ายการเงินจดัสรรเงินทุนใหก้บัฝ่ายการผลิตในการจดัหา
ทรัพยากรกรผลิตเพื่อใชใ้นการสร้างส่ิงท่ีมีคุณค่าตามท่ีลูกคา้ตอ้งการใหเ้ป็นรูปธรรมข้ึนมา  ซ่ึงการ
ด าเนินการทั้งสามหนา้ท่ีหลกัน้ีตอ้งมีประสิทธิภาพ  และมีการเช่ือมประสานกนัอยา่งดี  เพื่อให้
องคก์รธุรกิจบรรลุเป้าหมายสูงสุด  นั้นคือ  ก าไรจากการด าเนินธุรกิจ 

กระบวนการผลิตเป็นขั้นตอนหน่ึงในการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้วของ 
สหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษากระบวนการ
ผลิตขา้วสารบรรจุถุงซ่ึงประกอบดว้ย  กระบวนการแปรสภาพขา้ว  และกระบวนการบรรจุขา้วสารถุง       

จากสัมภาษณ์ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายโรงสีขา้ว  ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผิตชอบในกระบวนการผลิต 
ขา้วสารบรรจุถุงของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั   และสังเกตการณ์ปฏิบติังานในกระบวนการ
ผลิต  พบวา่  กระบวนการผลิตขา้วสารบรรจุถุงของสหกรแบ่งการผลิตเป็น   2  กระบวนการ  คือ  
กระบวนการสีขา้วหรือการแปรสภาพขา้วเปลือกให้เป็นขา้วสาร  และกระบวนการบรรจุถุง  ดงัน้ี 
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       2.2.1  กระบวนการสีข้าว   กระบวนการสีขา้ว  เร่ิมตน้จากฝ่ายการตลาด  
เสนอค าสั่งซ้ือของลูกคา้เพื่อใหฝ่้ายโรงสีขา้วเพื่อท าการผลิต  หลงัจากนั้นฝ่ายโรงสีขา้วจะมีค าสั่งซ้ือ
ขา้วเปลือกตามชนิดปริมาณ  และเวลาส่งมอบจากศูนยร์วบรวมขา้วเปลือกของสหกรณ์ใหส่้งมอบ
ขา้วเปลือก  เพื่อน าขา้วเปลือกเขา้สู้กระบวนการแปรสภาพขา้ว  ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั  
ดงัน้ี 

1)   ขัน้ตอนการท าความสะอาด  ขา้วเปลือกท่ีมีความช้ืนประมาณ 14-16  
เปอร์เซ็นต ์จะถูกท าความสะอาดเพื่อก าจดั ฟาง กรวด หิน ดิน ทราย หรือส่ิงสกปรกต่างๆ ออกจาก
ขา้วเปลือก 

2)  ขัน้ตอนการกะเทาะเปลือก  ขั้นตอนน้ีขา้วเปลือกท่ีสะอาดจะถูกล าเลียง 
มายงัเคร่ืองกะเทาะขา้วเปลือก ส่ิงท่ีไดจ้ากขั้นตอนกะเทาะ คือ ขา้วกลอ้ง ร าหยาบ และแกลบ 
(ประมาณ 20-24 เปอร์เซ็นตข์องขา้วเปลือก) นอกจากน้ียงัมีขา้วเปลือกท่ีไม่ผา่นการกะเทาะ  
และขา้วหกัเน่ืองจากการกะเทาะปนออกมาดว้ย 

3)  ขัน้ตอนการแยกแกลบ  ขา้วเปลือกท่ีผา่นการกะเทาะจะล าเลียงมายงั 
เคร่ืองแยกแกลบ เพื่อแยกแกลบและร าหยาบออกจากขา้วโดยอาศยัแรงลม บางคร้ังจะมีตะแกรง
เหวีย่งซ่ึงมีหลายชั้นและขนาดของรูตะแกรงแต่ละชั้นแตกต่างกนั ท าหนา้ท่ีคดัแยกขา้วเปลือก  
ขา้วกลอ้ง และขา้วหกัออกจากกนัเพื่อใหง่้ายต่อการแยกแกลบ 
    4)  ขัน้ตอนการคัดแยกข้าวเปลือกออกจากข้าวกล้อง  ขา้วเปลือกท่ี
หลงเหลือจากขั้นตอนกะเทาะและผา่นการแยกแกลบออกแลว้ จะไหลรวมกบัขา้วกลอ้งและผา่นเขา้
สู่เคร่ืองแยก โดยอาศยัความแตกต่างของลกัษณะจ าเพาะระหวา่งขา้วกลอ้งและขา้วเปลือก เช่น 
ความถ่วงจ าเพาะ ขนาดความยาว ความหนา และขา้วเปลือกมีการลอยตวัมากกวา่ขา้วกลอ้ง 
    5)  ขัน้ตอนการขดัขาว  แบ่งการท างานออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นแรกจะ
ขดัขา้วกลอ้งเพียงเล็กนอ้ยเรียกวา่ หินขดัขา้วถลอก ขั้นต่อมาจะขดัขา้วใหมี้ความขาวตามความ
ตอ้งการ ท าใหเ้ปอร์เซ็นตข์า้วหกันอ้ยกวา่การขดัขาวเพียงขั้นตอนเดียว 
    6)  ขัน้ตอนการขดัมนัข้าวสาร  เคร่ืองขดัมนัมีจุดประสงคเ์พื่อขจดัร าท่ีผวิ
ขา้วออกใหห้มด ท าใหผ้วิขา้วสารมีความเรียบมนั 
    7)  ขัน้ตอนการคัดขนาด  การคดัขนาดขา้วโดยการแยกขา้วหกัออกจากตน้
ขา้ว และน าส่วนหกัไปแยกขนาดของขา้วหกัอีกคร้ังเป็นขา้วหกัและปลายขา้ว โดยทัว่ไปการแบ่ง
ขนาดขา้วแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือแบบ 8 ส่วน ตามวธีิการทัว่ไป และ 10 ส่วน ตามมาตรฐานขา้ว
ไทย ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆของขา้ว เป็นขา้วเตม็เมล็ด ตน้ขา้ว ขา้วหกัใหญ่ ขา้วหกัเล็ก และ
ปลายขา้ว 
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    8)  ขัน้ตอนการคัดแยกสีเมลด็ข้าว  เป็นการคดัแยกส่ิงเจือปนและเมล็ดขา้ว
ชนิดอ่ืนท่ีมีสีแตกต่างจากเมล็ดขา้วสารหรือขา้วขาว  เช่น  เมล็ดขา้วเหนียว  เมล็ดขา้วเหลือง  เมล็ด
ขา้วด าหรือส่ิงเจือปนอ่ืน  ดว้ยเคร่ืองคดัแยกสีเมล็ดขา้วหรือเคร่ืองยงิสีเมล็ดขา้ว 
 เม่ือแปรสภาพขา้วเปลือกเป็นขา้วสารแลว้  จะบรรจุขา้วสารดว้ยถุงบรรจุขนาด  50 
กิโลกรัม  แลว้น าไปเก็บไวใ้นโกดงัเก็บขา้วสารเพื่อรอการบรรจุในบรรจุภณัฑ์ตามค าสั่งซ้ือ  ซ่ึง
กระบวนการสีขา้วสรุปไดด้งัแผนภาพท่ี  4.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 

 
2.2.2  กระบวนการบรรจุถุง    การผลิตขา้วสารบรรจุถุงของสหกรณ์การเกษตร 

บรบือ  จ  ากดั  มีการออกแบบผลิตภณัฑไ์ว ้ 2  ชนิด  คือ  ถุงลามิเลต  ขนาด  1, 2  และ 5  กิโลกรัม  
และถุงพลาสติก  ขนาด  50  กิโลกรัม  ส าหรับกระบวนการบรรจุถุง  นั้น  จากการสัมภาษณ์ผูช่้วย
ผูจ้ดัการฝ่ายโรงสีขา้ว  เร่ิมตน้จากการน าขา้วสารท่ีเก็บรักษาไวใ้นโกดงัมาบรรจุถุงและชัง่น ้าหนกั

   ขา้วเปลือก  ความช้ืน 14- 16 % 

ท าความสะอาด 

กะเทาะเปลือก 

ตะแกรงเหวีย่ง/ตูสี้ฝัด 

ตะแกรงโยก 

ขดัขาว/ขดัมนั 

ส่ิงเจือปน/ขา้วลีบ/

ฟาง/กรวด/ฝุ่ น 

ร าหยาบ/แกลบ 

ตะแกรงคดัขนาด 

ขา้วปลาย 

ร าละเอียด 

ขา้วตน้ คดัแยกสี ขา้วสารคุณภาพ เก็บในคลงัสินคา้ 

รอบรรจุถุง 

ขา้วกลบั 

ภาพท่ี  4.4  : กระบวนการสีขา้วของโรงสีขา้วสหกรณ์ การเกษตรบรบือ  จ  ากดั 
ท่ีมา  :  แผนผงัการสีขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  และการสัมภาษณ์ 
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ตามขนาดบรรจุภณัฑเ์สร็จแลว้น าเก็บในคลงัสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อการจ าหน่าย  ซ่ึงการบรรจุถุง
ขา้วสารใชแ้รงงานคนในการด าเนินการ  ขั้นตอนของกระบวนการบรรจุถุงขา้วสารแสดงไดด้งั
รูปภาพท่ี  4.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.5  :  กระบวนการบรรจุถุงขา้วสาร 
ท่ีมา  :  จากการสัมภาษณ์และสังเกตการปฏิบติังาน 
 

 2.3  กระบวนการการบริหารสินค้าคงคลงั   
     สินคา้คงคลงั (Inventory) จดัวา่เป็นสินทรัพยห์มุนเวยีน ชนิดหน่ึงซ่ึงกิจการตอ้งมี
ไวเ้พื่อขายหรือผลิต ดงันั้นสินคา้คงคลงั จึงหมายถึง วตัถุดิบ (Raw Material) หรือส่ิงของช้ินส่วน  
ท่ีซ้ือมา เพื่อใชใ้นการผลิต สินคา้คงคลงัมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างความสมดุลในซพัพลายเชน 
เพื่อให้ระดบัสินคา้คงคลงัต ่าสุด โดยไม่กระทบต่อระดบัการใหบ้ริการ โดยปัจจยัน าเขา้ของ
กระบวนการผลิตท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่คือ วตัถุดิบ ช้ินส่วนและวสัดุต่างๆ ท่ีเรียกรวมกนัวา่สินคา้
คงคลงั ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีใหญ่ท่ีสุดของตน้ทุนการผลิตผลิตภณัฑห์ลายชนิดนอกจากนั้นการท่ี
สินคา้คงคลงัท่ีเพียงพอยงัเป็นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ไดท้นัเวลา จึงเห็นไดว้า่สินคา้

 

รับขา้วสารจากโกดงั 

บรรจุถุงตามปริมาณ 

ชัง่น ้าหนกัตามขนาด 

ปิดปากถุงบรรจุ 

จดัเก็บ จดัจ าหน่าย 
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คงคลงัมีความส าคญัต่อกิจกรรมหลกัของธุรกิจเป็นอยา่งมาก การบริหารสินคา้คงคลงัท่ีมี
ประสิทธิภาพจึงส่งผลกระทบต่อผลก าไรจากการประกอบการโดยตรงและในปัจจุบนัน้ีมีการน าเอา
ระบบคอมพิวเตอร์มาจดัการขอ้มูลของสินคา้คงคลงั เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง แม่นย  า และทนัเวลา
มากยิง่ข้ึน การจดัซ้ือสินคา้คงคลงัมาในคุณสมบติัท่ีตรงตามความตอ้งการ ปริมาณเพียงพอ ราคา
เหมาะสม ทนัเวลาท่ีตอ้งการโดยซ้ือจากผูข้ายท่ีไวว้างใจได ้และน าส่งยงัสถานท่ีท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัการจดัซ้ือท่ีดีท่ีสุด เป็นจุดเร่ิมตน้ของการบริหารสินคา้คงคลงั  

การจดัการสินคา้คงคลงัมีวตัถุประสงคห์ลกัอยู ่  2 ประการใหญ่ คือ  1) สามารถมี
สินคา้คงคลงับริการลูกคา้ในปริมาณท่ีเพียงพอ และทนัต่อการความตอ้งการของลูกคา้เสมอ เพื่อ
สร้างยอดขายและรักษาระดบัของส่วนแบ่งตลาดไว ้ 2)  สามารถลดระดบัการลงทุนในสินคา้คงคลงั
ต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพื่อท าใหต้น้ทุนการผลิตต ่าลงดว้ย  แต่วตัถุประสงคท์ั้งสองขอ้น้ีจะขดัแยง้
กนัเอง เพราะการลงทุนในสินคา้คงคลงัต ่าท่ีสุดมกัจะตอ้งใชว้ธีิลดระดบัสินคา้คงคลงัใหเ้หลือแค่
เพียงพอใชป้้อนกระบวนการผลิต เพื่อใหส้ามารถด าเนินการผลิตไดโ้ดยไม่หยดุชะงกั แต่ระดบั
สินคา้คงคลงัท่ีต ่าเกินไปก็ท าใหบ้ริการลูกคา้ไม่เพียงพอหรือไม่ทนัใจลูกคา้ในทางตรงกนัขา้มการ
ถือสินคา้คงคลงัไวม้ากเพื่อผลิตหรือส่งใหลู้กคา้ไดเ้พียงพอและทนัเวลาเสมอท าให้ตน้ทุนสินคา้คง
คลงัสูงข้ึน ดงันั้นการบริหารสินคา้คงคลงัโดยรักษาความสมดุลของวตัถุประสงคท์ั้งสองขอ้น้ีจึง
ไม่ใช่เร่ืองง่าย และเน่ืองจากการบริหารการผลิตในปัจจุบนัจะตอ้งค านึงถึงคุณภาพเป็นหลกัส าคญั 
ซ่ึงการบริการลูกคา้ท่ีดีก็เป็นส่วนหน่ึงของการสร้างคุณภาพท่ีดี ซ่ึงท าใหลู้กคา้มีความพึงพอใจ
สูงสุดดว้ย  จึงดูเหมือนวา่การมีสินคา้คงคลงัในระดบัสูงจะเป็นประโยชน์กบักิจการในระยะยาว
มากกวา่ เพราะจะรักษาลูกคา้และส่วนแบ่งตลาดไดดี้  แต่อนัท่ีจริงแลว้ตน้ทุนสินคา้คงคลงัท่ีสูง ซ่ึง
ท าใหต้น้ทุนการผลิตสูงดว้ยมีผลดว้ยมีผลใหไ้ม่สามารถต่อสู้กบัคู่แข่งในดา้นราคาได ้ จึงตอ้งท าให้
ตน้ทุนต ่า คุณภาพดี และบริการท่ีดีดว้ยในขณะเดียวกนั 

การศึกษากระบวนการบริหารสินคา้คงคลงัของธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์
การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขั้นตอนวธีิการจดัเก็บและการควบคุมสินคา้คง
คลงั  ซ่ึงการสัมภาษณ์ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายโรงสีขา้วของสหกรณ์  พบวา่  สินคา้คงคลงัของธุรกิจแปร
รูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  มีสินคา้คงคลงัท่ีตอ้งบริหารจดัการ  3  ประเภท  คือ  
ขา้วเปลือก  ขา้วสาร  และขา้วสารบรรจุถุง  ซ่ึงมีการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั  ดงัน้ี 
  2.3.1  ข้าวเปลือก  สหกรณ์จดัเก็บขา้วเปลือกรอการสีไวท่ี้ฉางเก็บขา้วเปลือกทั้ง   
3  แห่ง    โดยการแบ่งการจดัเก็บตามประเภทของขา้วเปลือก  คือ  ขา้วเปลือกหอมมะลิปลอดสารพิษ  
ขา้วเปลือกหอมมะลิทัว่ไป  และขา้วเปลือกเหนียวเมล็ดยาว 
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  2.3.2  ข้าวสาร  เม่ือโรงสีขา้วแปรสภาพขา้วเปลือกเป็นขา้วสารแลว้  สหกรณ์จะ
จดัเก็บขา้วสารไวใ้นโกดงัเก็บขา้วสารท่ีอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกบัโรงสีขา้ว  โดยเก็บไวใ้นถุงบรรจุ
ขนาด  50  กิโลกรัม   
  2.3.3  ข้าวสารบรรจุถุง  เม่ือน าขา้วสารมาบรรจุถุงตามขนาดต่างๆ  แลว้  จะจดัส่ง
สินคา้ตามค าสั่งซ้ือ  และจดัเก็บไวใ้นคลงัสินคา้รอการจ าหน่าย  และร้านคา้ปลีกของสหกรณ์  โดยมี
การจดัเก็บส ารองขา้วสารบรรจุถุงไวร้อการจ าหน่ายดว้ย 
 2.4  กระบวนการการกระจายสินค้า  
        การกระจายสินค้า (Distribution)  เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัส่งวตัถุดิบ
และสินคา้ส าเร็จรูปไปยงัสถานท่ีปลายทางท่ีตอ้งการ ในเวลาท่ีระบุ โดยท่ีสินคา้นั้นจะตอ้งอยูใ่น
สภาพท่ีสมบูรณ์ การกระจายสินคา้จึงเป็นส่วนหน่ึงของการเช่ือมโยงระหวา่งองคก์รธุรกิจหรือ
หน่วยการผลิตกบัลูกคา้นัน่เอง ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ และ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ยิง่ในปัจจุบนัสถานการณ์การแข่งขนัทางการคา้
ของทุกประเทศมีอตัราการเติบโตท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะประเทศในกลุ่มทวปีเอเชีย ท าให้ระบบของ
การกระจายสินคา้มีความชดัเจน และเป็นมาตรฐานมากข้ึน ซ่ึงทั้งหมดลว้นแลว้แต่เป็นผลดีต่อ
ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคท่ีจะไดสิ้นคา้ตรงตามความตอ้งการในเวลาท่ีระบุ ขจดัขอ้ผดิพลาด และ
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในทุกฝ่ายนัน่เอง  ซ่ึงการจดัส่งวตัถุดิบไปยงัแหล่งผลิต  และจดัส่งสินคา้
ส าเร็จไปส่งมอบใหถึ้งมือผูบ้ริโภค  ตอ้งอาศยัการขนส่ง (Transportation)  ท่ีไดรั้บการออกแบบท่ี
เหมาะสม  จะส่งผลใหธุ้รกิจสามารถลดตน้ทุนสินคา้โดยรวมได ้  
        การศึกษากระบวนการการกระจายสินคา้ในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้วของ
สหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  ในคร้ังน้ี  มุ่งศึกษารูปแบบการขนส่งของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปร
รูปขา้วของสหกรณ์  ซ่ึงประกอบดว้ยการจดัส่งวตัถุดิบและการจดัส่งสินคา้ส าเร็จรูป ซ่ึงมีขอ้คน้พบ
จากการสัมภาษณ์ผูช่้วยผูจ้ดัการโรงสีขา้วของสหกรณ์  ดงัน้ี  
        2.4.1  การขนส่งวัตถุดิบ 
                  สถานท่ีตั้งศูนยร์วบรวมขา้วเปลือกของสหกรณ์มีทั้งหมด  3  แห่ง  คือ   
1) ศูนยร์วบรวมขา้วเปลือกสมสนุกมีท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณเดียวกนักบัโรงสีขา้วของสหกรณ์  2)  ศูนย์
รวบรวมขา้วเปลือกดอนงวัมีท่ีตั้งห่างจากโรงสีขา้วของสหกรณ์  ประมาณ  15  กิโลเมตร  และ 
3) ศูนยร์วบรวมขา้วเปลือกกุดรังมีท่ีตั้งห่างจากโรงสีขา้วของสหกรณ์  ประมาณ  20  กิโลเมตร   
ในการขนส่งขา้วเปลือกทั้ง  3  แห่งนั้น  ใชว้ธีิการขนส่งดว้ยรถบรรทุกของสหกรณ์ตามปริมาณ
ค าสั่งซ้ือโดยรถบรรทุกขา้วเปลือกจะน าขา้วเปลือกมาเทในหลุมขา้วภายในโรงสีขา้ว  เสร็จแลว้ใช้
รถตกัดนัขา้วเปลือกลงหลุมขา้วเพื่อเขา้สู่กระบวนการสีขา้ว  ต่อไป 
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2.4.2  การขนส่งข้าวบรรจุถุง 
         สหกรณ์จดัจ าหน่ายขา้วสารบรรจุถุงใน  3  รูปแบบ  คือ  จดัจ าหน่ายโดยตรง 

กบัผูบ้ริโภค  จดัจ าหน่ายแก่ผูค้า้ส่ง  และจดัจ าหน่ายแก่ผูค้า้ปลีก  โดยสหกรณ์มีการให้บริการส่ง
มอบสินคา้แก่ลูกคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณมากและอยูต่่างจงัหวดั  และจดัส่งทนัท่ีเม่ือไดรั้บ
ค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ประจ าในพื้นท่ีจงัหวดัมหาสารคาม  โดยไม่ค  านึงถึงปริมาณค าสั่งซ้ือ  โดยใชก้าร
ขนส่งทางถนนดว้ยรถบรรทุกของสหกรณ์  ซ่ึงมีทั้งหมด  3  ขนาด  คือ  รถบรรทุก  4  ลอ้  ขนาด   
1  ตนั  จ  านวน  1  คนั  รถบรรทุก  6  ลอ้  ขนาด  8  ตนั  จ  านวน  1  คนัและรถบรรทุกพวง  ขนาด  
40  ตนั  จ  านวน  1  คนั  ซ่ึงสหกรณ์ไดก้ าหนดรูปแบบการขนส่งขา้วสารบรรจุถุงไว ้ ดงัน้ี  คือ  กรณี
ลูกคา้ต่างจงัหวดัการสั่งซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังตอ้งมีปริมาณไม่นอ้ยกวา่  8  ตนั  เพื่อให้เตม็ความจุของ
รถบรรทุก  6  ลอ้  และหากปริมาณเกิน  8  ตนั  จะขนส่งดว้ยรถบรรทุกพวง  ส าหรับลูกคา้ท่ีอยูใ่น
พื้นท่ีจงัหวดัมหาสารคาม  ไม่ก าหนดปริมาณค าสั่งซ้ือโดยสหกรณ์จะด าเนินการจดัส่งทนัท่ี  โดย
ขนส่งดว้ยรถบรรทุก  4  ลอ้  และรถบรรทุก  6  ลอ้  ตามความเหมาะสมของปริมาณการสั่งซ้ือ 
       

3.  ความสัมพนัธ์ในห่วงโซ่อปุทานของธุรกจิแปรรูปข้าวของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  
จ ากดั 

 
กลยทุธ์หน่ึงท่ีผูบ้ริหารใหค้วามสนใจในการท าธุรกิจยคุปัจจุบนัท่ีมีเตม็ไปดว้ยการ

แข่งขนัก็คือเร่ืองโซ่อุปทาน  (Supply  Chain)  ซ่ึงเป็นกระบวนการเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัหา  (Procurement)  
การผลิต (Manufacturing)  การจดัจ าหน่าย  (Distribution)  การขนส่ง (Transportation)  และการจดัเก็บ 
(Storage)   ซ่ึงเช่ือมโยงกระบวนการด าเนินธุรกิจทุกขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยกนัใหเ้ป็นเครือข่ายให้
เกิดการท างานร่วมกนั  ประสานงานกนัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีตน้ทุนต ่า  และมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงขบวนการเช่ือมโยงต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกนัน้ีไม่ไดค้รอบคลุมเฉพาะขั้นตอนต่างๆ  
ในองคก์รเท่านั้น  แต่ยงัจะเช่ือมต่อกบัองคก์รอ่ืนภายนอกดว้ย  ไม่วา่จะเป็นคู่คา้  ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ  
ผูผ้ลิต  ผูจ้ดัจ  าหน่าย  หรือร้านคา้ปลีก  จึงไดน้ าการจดัการห่วงโซ่อุปทาน  ซ่ึงเป็นการบริหาร
กระบวนการต่างๆ  ในโซ่อุปทาน  ท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจ  หรือการท างานร่วมกนั  อยา่ง
ใกลชิ้ดในขั้นตอนต่างๆ  ท่ีเช่ือมโยงเก่ียวขอ้งกนัทั้งในองคก์รและนอกองคก์รเป็นส าคญั  จึงจะท า
ใหโ้ซ่อุปทานมีประสิทธิภาพอนัจะมีผลต่อการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ในท่ีสุด  ดงันั้นการ
ท างานร่วมกนัในโซ่อุปทานจึงหมายถึง  การท่ีทุกๆ  องคก์ร  ทุกๆ  หน่วยงาน  ทุกๆ  ฝ่าย  และ 
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งทุกๆ  คน   ท างานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต่์างๆ  ร่วมกนั  ซ่ึงเป็นหน่ึง
ในคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดของการจดัการโซ่อุปทาน 
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 ความเช่ือมโยงกนัระหวา่งองคก์รต่างๆ  ท่ีมีส่วนในโซ่อุปทานของบริษทั  เป็นมิติท่ี
ส าคญัของกลยทุธ์โซ่อุปทานโดยรวมของบริษทั  โดยพื้นฐานแลว้การบูรณาการโซ่อุปทานมี
ดว้ยกนั  4  รูปแบบ  คือ 
 1)  การบูรณาการขอ้มูล  จะช่วยใหบ้ริษทัท่ีอยูภ่ายในโซ่อุปทานสามารถใชข้อ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ร่วมกนั 
 2)  การบูรณาการระบบการตดัสินใจ  จะช่วยสนบัสนุนการบริหารในการวางแผนและ
การควบคุมของบริษทัต่างๆ  ท่ีอยูใ่นโซ่อุปทาน 
 3)  การบูรณาการทางดา้นการเงิน  ในแง่ทางดา้นการเงิน  โซ่อุปทานท่ีไดรั้บการบูรณา
การไดเ้ปล่ียนแปลงระยะเวลาและเง่ือนไขของการช าระเงินระหวา่งบริษทัท่ีอยูใ่นโซ่อุปทาน 
 4)  การบูรณาการระบบการปฏิบติัการ  การบูรณาการการปฏิบติัประกอบไปดว้ยการ
ใชสิ้นทรัพยท์างกายภาพและแรงงานร่วมกนัระหวา่งองคก์รท่ีอยูใ่นโซ่อุปทานเดียวกนั 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ของกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจแปรรูปขา้วของ
สหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความร่วมมือและการบูรณาการห่วงโซ่
อุปทานของธุรกิจแปรรูปขา้ว  จากการศึกษา มีขอ้คน้พบความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมต่างๆ  จาก
การสัมภาษณ์ผูจ้ดัการ  รองผูจ้ดัการ  ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายสินเช่ือ  และผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายโรงสีขา้วของ
สหกรณ์  ดงัน้ี  

 3.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับค าส่ังผลติกบักระบวนการผลติ 
       เม่ือฝ่ายการตลาดไดรั้บค าสั่งซ้ือจากลูกคา้และปริมาณสินคา้รอการจ าหน่ายลดลง 

  จะท าการส่งขอ้มูลโดยการใชโ้ทรศพัทห์รือการประชุมยอ่ย เพื่อวางแผนการผลิตใหต้รงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ทั้งดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑ ์ ดา้นการส่งมอบใหท้นัเวลา  และปริมาณถูกตอ้ง  
โดยการจดัเตรียมความพร้อมในการท างานของโรงสีขา้วและคลงัเก็บขา้วสารเพื่อการบรรจุถุง  เป็น
ความสัมพนัธ์เชิงการบูรณาการระบบขอ้มูลระหวา่งกนั  ซ่ึงจะท าใหส้หกรณ์สามารถบริหารการ
ผลิตขา้วสารบรรจุถุงไดดี้ข้ึน  และยงัช่วยใหส้หกรณ์มีสินคา้เพียงพอท่ีจะจ าหน่ายให้แก่ลูกคา้มากข้ึน  

3.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างการผลติกบักระบวนการจัดหาวัตถุดิบ 
       การผลิตเป็นการผลิตตามค าสั่งซ้ือ (Make  to  Order)  เป็นหลกั  และมีการผลิตเพื่อ

เก็บไวจ้  าหน่าย (Make  to  Stock)  บางส่วน  ดงันั้น  เม่ือฝ่ายการผลิตไดรั้บค าสั่งผลิตหรือค าสั่งซ้ือ
จากฝ่ายการตลาดแลว้  จะประสานงานกบัศูนยร์วบรวมขา้วเปลือกของสหกรณ์เพื่อแจง้ความ
ตอ้งการขา้วเปลือกในการผลิต  โดยศูนยร์วบรวมขา้วเปลือกจะด าเนินการส่งมอบขา้วเปลือกตามค า
สั่งซ้ือของโรงสีขา้ว  ความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นการบูรณาการทั้งระบบขอ้มูล  ระบบปฏิบติัการ  
และดา้นการเงิน  กล่าวคือ  มีการใชข้อ้มูลและยานพาหนะทางการขนส่งร่วมกนั  รวมทั้งมีการใช้
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ระบบตดัจ่ายทางบญัชีในการช าระเงินค่าวตัถุดิบระหวา่งฝ่ายการผลิตกบัฝ่ายรวบรวมขา้วเปลือกซ่ึง
เป็นผูส่้งมอบวตัถุดิบโดยฝ่ายการเงินของสหกรณ์นอกจากการลดค่าใชจ่้ายคงท่ี (fixed  cost)  ของ
เคร่ืองมือท่ีใชแ้ลว้  การจดัการแบบน้ียงัช่วยทั้งผูผ้ลิตและผูส่้งมอบวตัถุดิบสามารถตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงของกระบวนการผลิตไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างการผลติกบักระบวนการขนส่ง 
        กระบวนการขนส่งเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัการผลิตในการส่งมอบขา้วเปลือกใหแ้ก่

โรงสีขา้วเพื่อด าเนินการแปรสภาพขา้วเปลือกใหเ้ป็นขา้วสารโดยการใชร้ถบรรทุกเททา้ยบรรทุก
ขา้วเปลือกจากศูนยร์วบรวมขา้วเปลือกของสหกรณ์ไปส่งยงัโรงสีขา้วตามค าสั่งซ้ือ  ส่วนการ
เคล่ือนยา้ยขา้วสารเขา้เก็บในโกดงัเพื่อรอการบรรจุถุง  และการเคล่ือนยา้ยขา้วสารเพื่อการบรรจุถุง  
นั้น  ใชร้ถยกทา้ย (Folk  Lift)  ในการเคล่ือนยา้ย  เน่ืองจากโรงงานบรรจุถุงอยูติ่ดกบัอาคารโรงสีขา้ว  
เป็นความสัมพนัธ์เชิงบูรณาการระบบปฏิบติัการและระบบการตดัสินร่วมกนัในการก าหนดรูปแบบ
การขนส่งและการใชพ้าหนะในการขนส่งร่วมกนั 

3.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างการผลติกบัการควบคุมสินค้าคงคลงั 
       ในการผลิตขา้วสารบรรจุถุงของสหกรณ์  เป็นการผลิตตามค าสั่งซ้ือ (Make  to  

Order)  เป็นหลกั  และเป็นการผลิตเพื่อเก็บไวจ้  าหน่ายในศูนยค์า้ปลีกของสหกรณ์ประมาณ  10  ตนั  
ดงันั้น  ในการผลิตขา้วสารบรรจุถุงของสหกรณ์ในการแต่ละคร้ังจะท าการผลิตใหไ้ดป้ริมาณตาม
ค าสั่งซ้ือเป็นหลกั  และมีการผลิตเพื่อรักษาปริมาณสินคา้ในศูนยค์า้ปลีกของสหกรณ์ให้เพียงพอต่อ
การจ าหน่ายโดยตรงกบัผูบ้ริโภค  เป็นความสัมพนัธ์เชิงบูรณาการขอ้มูล  ระบบการตดัสินใจ  และ
ระบบปฏิบติัการร่วมกนั  ในการพยากรณ์ปริมาณสินคา้คงคลงัใหเ้หมาะสมทั้งปริมาณขา้วเปลือก
และปริมาณขา้วสาร  เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเพียงพอ  และลด
ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้ 

3.5  ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมสินค้าคงคลงักบักระบวนการจัดจ าหน่าย 
สินคา้คงคลงันั้น เป็นส่วนประกอบทางตน้ทุนของผลิตภณัฑท่ี์สูงท่ีสุด  

นอกจากนั้นแลว้การท่ีทางธุรกิจมีสินคา้คงคลงัท้่ีเพียงพอ ยงัเป็นการตอบสนองความพึงพอใจและ
ความตอ้งการของลูกคา้ในดา้นเวลาไดเ้ป็นอยา่งดี ฉะนั้นสินคา้คงคลงัจึงมีความส าคญัต่อธุรกิจเป็น
อยา่งมากเลยทีเดียว การจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลกระทบต่อผลก าไรจากการ
ประกอบการโดยตรง 
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การควบคุมสินคา้คงคลงัเป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัต่อระบบการผลิตและการ 
ซ้ือขายสินคา้  สินคา้คงคลงัหากมีนอ้ยเกินไปธุรกิจก็ตอ้งหยดุชะงกั  หรือมีสินคา้คงคลงัมากเกินไป
ธุรกิจก็ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมาก  จึงตอ้งควบคุมสินคา้คงคลงัไวใ้นจ านวนท่ีเหมาะสม  เพื่อใหธุ้รกิจ
ด าเนินการต่อไปไดแ้ละไดก้ าไรสูงสุด  ดงันั้นจึงตอ้งทราบขนาดในการสั่งซ้ือหรือผลิตท่ีประหยดั 

       การควบคุมสินคา้คงคลงัของธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั 
จะอยูใ่นรูปของขา้วเปลือกเพื่อรอการแปรสภาพเป็นขา้วสารตามค าสั่งซ้ือ  และขา้วสารบรรจุถุงเพื่อ
รอการจ าหน่ายท่ีเพียงพอเม่ือเกิดการสั่งซ้ือแบบกะทนัหนั  ในลกัษณะสินคา้เผือ่ขาดมือ (Safety  
Stock)  โดยสหกรณ์จะรับซ้ือขา้วเปลือกหอมมะลิ  และขา้วเปลือกเหนียวตลอดปีเพื่อเติมในฉางเก็บ
ขา้วเปลือกใหมี้ปริมาณสม ่าเสมอ  และจดัเตรียมขา้วสารบรรจุถุงใหมี้ปริมาณเพียงพอต่อการจดั
จ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภคและผูค้า้ปลีก  เป็นความสัมพนัธ์เชิงบูรณาการขอ้มูล  ระบบการตดัสินใจ  และ
ระบบปฏิบติัการร่วมกนั  ในการวางแผนการจดัหาวตัถุดิบเพื่อใชใ้นการผลิตสินคา้ให้มีปริมาณ
เพียงพอในการจดัจ าหน่าย  และการจดัเก็บไวร้อการจ าหน่าย 
        นอกจากความสัมพนัธ์เชิงบูรณาการของระบบขอ้มูล  ระบบการตดัสินใจ  และ
ระบบปฏิบติัการแลว้  ยงัพบวา่  ในแต่ละกระบวนการของโซ่อุปทานมีการบูรณาการทางดา้น
การเงินกนัอยา่งเป็นเอกภาพ  กล่าวคือ  การบริหารจดัการดา้นการเงินในธุรกิจแปรรูปขา้วอยูใ่นการ
ก ากบั  ควบคุมโดยฝ่ายการเงินของสหกรณ์ในลกัษณะการรวมศูนย ์ ซ่ึงจะบริหารจดัการดา้น
การเงินแบบองคร์วม  ตั้งแต่การวางแผนทางการเงิน  การจดัหาเงินทุน  การจดัสรรเงินทุน  การ
จดัเก็บรายไดแ้ละการควบคุมค่าใชจ่้ายของธุรกิจ  โดยฝ่ายปฏิบติัการต่างๆ  เป็นผูป้ฏิบติัตาม
แผนการบริหารการเงิน 
 

4.  ปัญหาอปุสรรคในกระบวนการห่วงโซ่อปุทานของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ ากดั  
 
 กระบวนการการจดัการห่วงโซ่อุปทานของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั   
ซ่ึงประกอบดว้ย  การจดัซ้ือจดัหา  การผลิต  การจดัการสินคา้คงคลงั  และการกระจายสินคา้  
มีปัญหาอุปสรรคท่ีคน้พบจากการสัมภาษณ์ประธานกรรมการ  ผูจ้ดัการ  รองผูจ้ดัการ  ผูช่้วย
ผูจ้ดัการฝ่ายสินเช่ือ  และผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายโรงสีขา้วของสหกรณ์  และการสังเกตการปฏิบติังาน  
ดงัน้ี 
 4.1  การจัดซ้ือจัดหา  เป็นการจดัซ้ือขา้วเปลือกนาปีเพื่อเก็บไวใ้ชใ้นการแปรสภาพเป็น
ขา้วสารส าหรับจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภค  ซ่ึงสมาชิกสหกรณ์และเกษตรกรทัว่ไปจะน าผลผลิตส่วนใหญ่
มาจ าหน่ายในช่วงเวลาเดียวกนัเป็นจ านวนมาก  ท าใหส้หกรณ์ตอ้งมีการซ้ือและตอ้งเก็บรักษา
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ขา้วเปลือกไวเ้ป็นจ านวนมากเพื่อใหเ้พียงพอต่อการผลิตตลอดทั้งปี  ส่งผลใหต้อ้งมีตน้ทุนสูงในการ
เก็บรักษา  และนโยบายรับจ าน าขา้วเปลือกนาปีของรัฐบาลท่ีรับจ าน าขา้วเปลือกจากเกษตรกรใน
ราคาท่ีสูงกวา่ราคาตลาด  ท าใหส้หกรณ์ตอ้งซ้ือขา้วเปลือกในราคาท่ีสูงข้ึนกวา่ปกติเพื่อใหส้ามารถ
รวบรวมขา้วเปลือกใหไ้ดป้ริมาณท่ีเพียงพอต่อการผลิตขา้วสารเพื่อจ าหน่ายแก่ลูกคา้  ส าหรับ
แนวทางแกไ้ขปัญหา  ดงักล่าว  สหกรณ์ควรน าเทคนิคในการพยากรณ์อุปสงค ์ เพื่อคาดคะเนอุป
สงคข์องตลาดซ่ึงจะสามารถท าใหส้หกรณ์มีการจดัเก็บขา้วเปลือกในปริมาณท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของตลาดจะท าใหล้ดตน้ทุนการผลิตได ้ ส่วนผลกระทบดา้นราคาจาก นโยบายรับจ าน า
ขา้วเปลือกนาปี  นั้น  สหกรณ์ควรสร้างความตระหนกัและจิตส านึกในการเป็นเจา้ของแก่สมาชิก
สหกรณ์  เพื่อความเขา้ใจในการร่วมมือกนัท างานแบบสหกรณ์และโนม้นา้วใหส้มาชิกสหกรณ์น า
ขา้วเปลือกมาจ าหน่ายแก่สหกรณ์ 
 4.2  การผลติ  ในกระบวนการผลิตขา้วสารบรรจุถุงของสหกรณ์  ประกอบดว้ย  2 
กระบวนการคือ  การแปรรูปขา้วเปลือกเป็นขา้วสาร  และการบรรจุขา้วสารถุง  ปัญหาท่ีพบคือ  
กระบวนการบรรจุขา้วสารถุงท่ีใชแ้รงงานคนในการบรรจุถุง  ท าใหเ้กิดความล่าชา้ไม่สามารถส่ง
มอบสินคา้ไดท้นัความตอ้งการของลูกคา้ในกรณีท่ีมีค าสั่งซ้ือจ านวนมากและตอ้งการใหส่้งมอบ
อยา่งรวดเร็ว  ส าหรับแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว  สหกรณ์ควรพิจารณาในการน าเคร่ืองบรรจุ
ขา้วสารอตัโนมติัเขา้ช่วยในการด าเนินงาน 
 4.3  สินค้าคงคลงั  สินคา้คงคลงัของธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์  มี  2  ประเภท  คือ  
ขา้วเปลือก  และขา้วสารบรรจุถุง  ปัญหาท่ีพบคือ  ท่ีผา่นมาสหกรณ์มีสินคา้คงคลงัทั้ง  2  ประเภท
มากเกินความตอ้งการของลูกคา้  ท าใหมี้สินคา้ท่ีเส่ือมคุณภาพไม่สามารถจ าหน่ายไดบ้างส่วนท าให้
รายไดล้ดลง  ดงันั้นเพื่อลดปัญหาดงักล่าว  สหกรณ์ควรมีการพยากรณ์อุปสงคเ์พื่อคาดคะเนความ
ตอ้งการใชสิ้นคา้ประกอบการวางแผนการผลิตและการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ 
 4.4  การกระจายสินค้า  กิจกรรมหลกัของการกระจายสินคา้ คือ  การขนส่งซ่ึงเป็นการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้จากแหล่งผลิตไปสู่มือผูบ้ริโภค  การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยในการลด
ค่าใชจ่้ายภายในโซ่อุปทานโดยรวมลงได ้ ปัญหาท่ีพบในการกระจายสินคา้ของสหกรณ์  คือ  การ
กระจายสินคา้ใหก้บัลูกคา้รายยอ่ยในพื้นท่ีจงัหวดัมหาสารคามจะจดัส่งทนัท่ีเม่ือมีค าสั่งซ้ือโดยไม่
ค  านึงความคุม้ค่าในการขนส่งแต่ตอ้งการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้เป็นหลกั  กล่าวคือ  มีการ
ขนส่งสินคา้ท่ีไม่เตม็ความจุของรถยนตข์นส่งแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว  สหกรณ์ควรมีการ
ออกแบบการขนส่งใหมี้ค่าใชจ่้ายโดยรวมในการปฏิบติัการต ่าสุด  โดยการก าหนดปริมาณขั้นต ่าใน
การขนส่งสินคา้  หรือติดต่อขอส่งมอบสินคา้กบัลูกคา้รายอ่ืนเพื่อใหมี้ปริมาณสินคา้ในการขนส่งท่ี
คุม้ค่ากบัค่าใชจ่้าย   



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey  Research) เพื่อศึกษากระบวนการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  โดยก าหนดวตัถุประสงคข์อง
การศึกษาไว ้ 3  ขอ้  ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษากระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์
การเกษตรบรบือ  จ  ากดั 
 2.   เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูป
ขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั 

 3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์ 
การเกษตรบรบือ  จ  ากดั 
 ประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
แปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาใชว้ธีิสุ่ม
ตวัอยา่งแบบไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Non probability  Sampling)  โดยการสุ่มแบบเจาะจง  
(Purposive  Sampling)  เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักระบวนการการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  จึงก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  จ  านวน  5  คน  ประกอบดว้ย  ประธานกรรมการ  ผูจ้ดัการ   
รองผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน  ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายโรงสี  และผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายธุรกิจรวบรวม
ของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั   

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็น เป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi- Structured   
Interview)  คือ  เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีการวางแผนการสัมภาษณ์ไวก่้อนล่วงหนา้อยา่งเป็นขั้นตอน  
แบบเขม้งวดพอประมาณ  และขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์มีโครงสร้างแบบหลวมๆ เพื่อใหก้าร
สัมภาษณ์มีความยดืหยุน่สูง  และมีอิสระในการถามตอบอยา่งเตม็ท่ี  และแบบสังเกต  เป็นแบบ
บนัทึกการสังเกตจากกระบวนการจริงประเภทการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant  
Observation) และไม่มีโครงสร้าง (Unstructured  Observation)  เพื่อเก็บขอ้มูลพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานในกระบวนการการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  
จ  ากดั 
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การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี  ใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth   
Interview)  และการสังเกตการปฏิบติังานในการการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  
และศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสารวชิาการ  รายงานการวจิยั  แหล่งความรู้ทาง
อินเทอร์เน็ต  และรายงานกิจการประจ าปีของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  ส าหรับการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)     

การวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์แบบอุปนยั(Analytic  
induction)โดยการสร้างขอ้สรุป  เพื่อหาวธีิปฏิบติัในแต่ละกระบวนการของห่วงโซ่อุปทาน  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการห่วงโซ่อุปทานต่างๆ    และปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่
อุปทานของธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั 

 

1. สรุปการศึกษา 
 

 การน าเสนอการศึกษา  ผูศึ้กษาขอน าเสนอเป็นภาพรวม  และขอ้สรุปการศึกษาตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีก าหนดไว ้ ตามล าคบัดงัน้ี 
 1.1  กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกจิแปรรูปข้าวของสหกรณ์การเกษตร
บรบือ  จ ากดั  มีกระบวนการหลกัในห่วงโซ่อุปทาน  ดงัน้ี       

1.1.1  กระบวนการจัดซ้ือวัตถุดิบ  เร่ิมตน้กระบวนการเม่ือไดรั้บค าสั่งซ้ือหรือ 
ค าสั่งผลิตจากลูกคา้ฝ่ายโรงสีขา้วจะเป็นผูส้ั่งซ้ือจากศูนยร์วบรวมขา้วของสหกรณ์(ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ)  
ท่ีมีทั้งหมด  3  แห่ง  คือ  ศูนยร์วบรวมสมสนุก  ศูนยร์วบรวมดอนงวั  และศูนยร์วบรวมกุดรัง  ให้
ส่งมอบขา้วเปลือกท่ีรวบรวมไวซ่ึ้งมี  3  ชนิด  คือ  ขา้วหอมมะลิปลอดภยั  ขา้วหอมมะลิทัว่ไป  และ
ขา้วเหนียวเมล็ดยาว โดยใชก้ารสั่งซ้ือทางโทรศพัท ์ เพื่อบอกรายละเอียดชนิดสินคา้  ปริมาณ  และ
ก าหนดเวลาในการส่งมอบวตัถุดิบใหศู้นยร์วบรวมขา้วของสหกรณ์จดัส่งวตัถุดิบไดค้รบถว้นและ
ตรงตามท่ีตอ้งการ  

1.1.2  กระบวนการผลิตข้าวสารบรรจุถุง  กระบวนการผลิตขา้วสารบรรจุถุงของ 
สหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั   แบ่งการผลิตเป็น 2  กระบวนการ  คือ  กระบวนการสีขา้วหรือ
การแปรสภาพขา้วเปลือกใหเ้ป็นขา้วสาร  และกระบวนการบรรจุถุง  ดงัน้ี 
   1) กระบวนการสีข้าว   เร่ิมตน้กระบวนการจากฝ่ายการตลาด เสนอค าสั่ง 
ซ้ือของลูกคา้เพื่อใหฝ่้ายโรงสีขา้วเพื่อท าการผลิต  หลงัจากนั้นฝ่ายโรงสีขา้วจะมีค าสั่งซ้ือขา้วเปลือก
ตามชนิดปริมาณ  และเวลาส่งมอบจากศูนยร์วบรวมขา้วเปลือกของสหกรณ์ใหส่้งมอบขา้วเปลือก  
เพื่อน าขา้วเปลือกเขา้สู้กระบวนการแปรสภาพขา้ว  เม่ือแปรสภาพขา้วเปลือกเป็นขา้วสารแลว้   
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จะบรรจุขา้วสารดว้ยถุงบรรจุขนาด  50 กิโลกรัม  แลว้น าไปเก็บไวใ้นโกดงัเก็บขา้วสารเพื่อรอการ
บรรจุในบรรจุภณัฑต์ามค าสั่งซ้ือ   
   2) กระบวนการบรรจุถงุ    การผลิตขา้วสารบรรจุถุงของสหกรณ์การเกษตร
บรบือ  จ  ากดั  มีการออกแบบผลิตภณัฑไ์ว ้ 2  ชนิด  คือ  ถุงลามิเลต  ขนาด  1 ,  2  และ 5  กิโลกรัม  
และถุงพลาสติก  ขนาด  50  กิโลกรัม  ส าหรับกระบวนการบรรจุถุง  นั้น  เร่ิมตน้กระบวนการจาก
การน าขา้วสารท่ีเก็บรักษาไวใ้นโกดงัมาบรรจุถุงและชัง่น ้ าหนกัตามขนาดบรรจุภณัฑเ์สร็จแลว้น า
เก็บในคลงัสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อการจ าหน่าย  ซ่ึงการบรรจุถุงขา้วสารใชแ้รงงานคนในการด าเนินการ  

1.1.3  กระบวนการการบริหารสินค้าคงคลัง  สินคา้คงคลงัของธุรกิจแปรรูปขา้ว
ของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  มีสินคา้คงคลงัท่ีตอ้งบริหารจดัการ  3  ประเภท  คือ  
ขา้วเปลือก  ขา้วสาร  และขา้วสารบรรจุถุง  ซ่ึงมีการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั  ดงัน้ี 
   1)  ข้าวเปลือก  สหกรณ์จดัเก็บขา้วเปลือกรอการสีไวท่ี้ฉางเก็บขา้วเปลือกทั้ง  
3  แห่ง  โดยการแบ่งการจดัเก็บตามประเภทของขา้วเปลือก  คือ  ขา้วเปลือกหอมมะลิปลอดสารพิษ  
1,000  ตนั  ขา้วเปลือกหอมมะลิทัว่ไป  1,000  ตนั    และขา้วเปลือกเหนียวเมล็ดยาว  1,000  ตนั  
รวม  3,000  ตนัต่อปี  โดยอาศยัเกณฑก์ าลงัการผลิตของโรงสีขา้ว  ค  าสั่งซ้ือและปริมาณจ าหน่าย
ของปีท่ีผา่นมาในการค านวณปริมาณการรับซ้ือขา้วเปลือกเพื่อเก็บเขา้คลงัสินคา้ 
   2)  ข้าวสาร  เม่ือโรงสีขา้วแปรสภาพขา้วเปลือกเป็นขา้วสารแลว้  สหกรณ์จะ
จดัเก็บขา้วสารไวใ้นคลงัสินคา้ท่ีอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกบัโรงสีขา้ว  โดยเก็บไวใ้นถุงบรรจุขนาด  
50  กิโลกรัม  โดยมีการเก็บสินคา้ไวใ้นคลงัเก็บสินคา้เพื่อรอการจ าหน่าย  ประมาณ  10-15  ตนั
ขา้วสาร   
   3)   ข้าวสารบรรจุถงุ  เม่ือน าขา้วสารมาบรรจุถุงตามขนาดต่างๆ  แลว้จะ
จดัส่งสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ  และจดัเก็บไวใ้นคลงัสินคา้รอการจ าหน่าย  และร้านคา้ปลีกของสหกรณ์  
โดยมีการจดัเก็บส ารองขา้วสารบรรจุถุงไวร้อการจ าหน่าย  ประมาณ  5 – 10  ตนั 
  1.1.4  กระบวนการการกระจายสินค้า  รูปแบบการขนส่งของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจ
แปรรูปขา้วของสหกรณ์  ประกอบดว้ยการจดัส่งวตัถุดิบและการจดัส่งสินคา้ส าเร็จรูป ซ่ึงมีขอ้
คน้พบ  ดงัน้ี 
   1)  การขนส่งวตัถดิุบ  สถานท่ีตั้งศูนยร์วบรวมขา้วเปลือกของสหกรณ์มี
ทั้งหมด  3  แห่ง  ในการขนส่งขา้วเปลือกทั้ง  3  แห่งนั้น  ใชว้ธีิการขนส่งดว้ยรถบรรทุกของ
สหกรณ์ตามปริมาณค าสั่งซ้ือโดยรถบรรทุกขา้วเปลือกจะน าขา้วเปลือกมาเทในหลุมขา้วภายใน
โรงสีขา้ว  เสร็จแลว้ใชร้ถตกัดนัขา้วเปลือกลงหลุมขา้วเพื่อเขา้สู่กระบวนการสีขา้ว  ต่อไป 
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   2)  การขนส่งข้าวบรรจุถงุ  สหกรณ์จดัจ าหน่ายขา้วสารบรรจุถุงใน  3  
รูปแบบ  คือ  จดัจ าหน่ายโดยตรงกบัผูบ้ริโภค จดัจ าหน่ายแก่ผูค้า้ส่ง  และจดัจ าหน่ายแก่ผูค้า้ปลีก  
โดยสหกรณ์มีการใหบ้ริการส่งมอบสินคา้แก่ลูกคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณมากและอยู่
ต่างจงัหวดั  และจดัส่งทนัท่ีเม่ือไดรั้บค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ประจ าในพื้นท่ีจงัหวดัมหาสารคาม  โดยไม่
ค  านึงถึงปริมาณค าสั่งซ้ือ  โดยใชก้ารขนส่งทางถนนดว้ยรถบรรทุกของสหกรณ์  ซ่ึงสหกรณ์ได้
ก าหนดรูปแบบการขนส่งขา้วสารบรรจุถุงไว ้ ดงัน้ี  คือ  กรณีลูกคา้ต่างจงัหวดัการสั่งซ้ือสินคา้แต่
ละคร้ังตอ้งมีปริมาณไม่นอ้ยกวา่  8  ตนั  เพื่อใหเ้ตม็ความจุของรถบรรทุก  6  ลอ้  และหากปริมาณ
เกิน  8  ตนั  จะขนส่งดว้ยรถบรรทุกพวง  ส าหรับลูกคา้ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัมหาสารคาม  ไม่ก าหนด
ปริมาณค าสั่งซ้ือโดยสหกรณ์จะด าเนินการจดัส่งทนัท่ี  โดยขนส่งดว้ยรถบรรทุก  4  ลอ้  และ
รถบรรทุก  6  ลอ้  ตามความเหมาะสมของปริมาณการสั่งซ้ือ       
 จากการจดัการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  
 จ  ากดั  ท่ีคน้พบดงักล่าวขา้งตน้  สามารถอธิบายความเช่ือมโยงในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจแปรรูป
ขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั ไดว้า่  โซ่อุปทานของธุรกิจแปรรูปขา้ว เร่ิมตน้ตั้งแต่การ
ส่งเสริมใหส้มาชิกสหกรณ์ผลิตขา้วเปลือกท่ีมีคุณภาพ  หลงัจากนั้นสมาชิกสหกรณ์และเกษตรกร
ทัว่ไปน าผลผลิตขา้วเปลือกท่ีไดไ้ปจ าหน่ายท่ีศูนยร์วบรวมขา้วเปลือกของสหกรณ์ท่ีมีจ านวน  
 3  แห่ง  เพื่อรอการส่งมอบใหโ้รงสีขา้วของสหกรณ์ท่ีด าเนินการแปรสภาพขา้วเปลือกเป็นขา้วสาร
ตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้และผลิตเพื่อเก็บในคลงัสินคา้บางส่วน  โดยการบรรจุถุงเพื่อจ าหน่ายแก่ 
ผูค้า้ส่ง  ผูค้า้ปลีก  และผูบ้ริโภค  และบรรจุกระสอบเพื่อจ าหน่ายใหผู้ค้า้ส่ง  ผูค้า้ปลีก  และผูบ้ริโภค
ท่ีเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งใชข้า้วสารในปริมาณมาก  และการส่งมอบขา้วสารตามค าสั่งซ้ือพร้อมการ
ส ารวจความตอ้งการของลูกคา้เพื่อเป็นขอ้มูลส่งต่อไปยงัหน่วยจดัหาวตัถุดิบและหน่วยการผลิต
ต่อไป  ดงัภาพท่ี  5.1   
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1.2  ความสัมพนัธ์ในห่วงโซ่อุปทานของธุรกจิแปรรูปข้าวของสหกรณ์การเกษตร

บรบือ  จ ากดั  
       จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจแปรรูปขา้ว
ของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  มีขอ้คน้พบความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมต่างๆ  ดงัน้ี 
       1.2.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับค าส่ังผลิตกบักระบวนการผลิต  เป็น
ความสัมพนัธ์เชิงการบูรณาการระบบขอ้มูลระหวา่งกนั  ซ่ึงจะท าใหส้หกรณ์สามารถบริหารการ
ผลิตขา้วสารบรรจุถุงไดดี้ข้ึน  และยงัช่วยใหส้หกรณ์มีสินคา้เพียงพอท่ีจะจ าหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้มากข้ึน  

     1.2.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างการผลิตกบักระบวนการจัดหาวัตถุดิบ  เป็นการบูรณา
การทั้งระบบขอ้มูล  ระบบปฏิบติัการ  และดา้นการเงิน  กล่าวคือ  มีการใชข้อ้มูลและยานพาหนะ
ทางการขนส่งร่วมกนั  รวมทั้งมีการใชร้ะบบตดัจ่ายทางบญัชีในการช าระเงินค่าวตัถุดิบระหวา่งฝ่าย
การผลิตกบัฝ่ายรวบรวมขา้วเปลือกซ่ึงเป็นผูส่้งมอบวตัถุดิบโดยฝ่ายการเงินของสหกรณ์ 

สมาชิก/

เกษตรกร 

สาขา 

สมสนุก 

สาขา

ดอนงวั 

สาขา 

กุดรัง 

โรงสีขา้ว 

บรรจุ 

ถุง 

การกระจาย

สินคา้ 

คลงั 

สินคา้ 

ผูบ้ริโภค ผูค้า้ปลีก 

 

ผูค้า้ส่ง 

คลงั 

สินคา้ 

ผูบ้ริโภค 

ผูผ้ลิต ผูส่้งมอบวตัถุดิบ การผลิต ผลิตภณัฑ์ การจ าหน่าย 

ภาพท่ี  5.1 :  ความเช่ือมโยงของกระบวนการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้ว 
ท่ีมา  :  จากการศึกษา 
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1.2.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างการผลิตกบักระบวนการขนส่ง  เป็นความสัมพนัธ์เชิง
บูรณาการระบบปฏิบติัการและระบบการตดัสินร่วมกนัในการก าหนดรูปแบบการขนส่งและการใช้
พาหนะในการขนส่งร่วมกนั 

       1.2.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างการผลิตกบัการควบคุมสินค้าคงคลัง  เป็น
ความสัมพนัธ์เชิงบูรณาการขอ้มูล  ระบบการตดัสินใจ  และระบบปฏิบติัการร่วมกนั  ในการ
พยากรณ์ปริมาณสินคา้คงคลงัใหเ้หมาะสมทั้งปริมาณขา้วเปลือกและปริมาณขา้วสาร  เพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเพียงพอ  และลดค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้ 
       1.2.5  ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมสินค้าคงคลังกบักระบวนการจัดจ าหน่าย  
เป็นความสัมพนัธ์เชิงบูรณาการขอ้มูล  ระบบการตดัสินใจ  และระบบปฏิบติัการร่วมกนั  ในการ
วางแผนการจดัหาวตัถุดิบเพื่อใชใ้นการผลิตสินคา้ใหมี้ปริมาณเพียงพอในการจดัจ าหน่าย  และการ
จดัเก็บไวร้อการจ าหน่าย 
 นอกจากความสัมพนัธ์เชิงบูรณาการของระบบขอ้มูล  ระบบการตดัสินใจ  และ
ระบบปฏิบติัการแลว้  ยงัพบวา่  ในแต่ละกระบวนการของโซ่อุปทานมีการบูรณาการทางดา้น
การเงินกนัอยา่งเป็นเอกภาพ  กล่าวคือ  การบริหารจดัการดา้นการเงินในธุรกิจแปรรูปขา้วอยูใ่นการ
ก ากบั  ควบคุมโดยฝ่ายการเงินของสหกรณ์ในลกัษณะการรวมศูนย ์ ซ่ึงจะบริหารจดัการดา้น
การเงินแบบองคร์วม  ตั้งแต่การวางแผนทางการเงิน  การจดัหาเงินทุน  การจดัสรรเงินทุน   
การจดัเก็บรายไดแ้ละการควบคุมค่าใชจ่้ายของธุรกิจ  โดยฝ่ายปฏิบติัการต่างๆ  เป็นผูป้ฏิบติัตาม
แผนการบริหารการเงิน 

1.3  ปัญหาอุปสรรคทีพ่บจากการศึกษา 
        ประเด็นปัญหาส าคญัท่ีพบจากการศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพกระบวนการการ

จดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  สรุปไดด้งัน้ี 
        1.3.1  การจัดซ้ือจัดหา  ปัญหาท่ีคน้พบ  คือ  สมาชิกสหกรณ์และเกษตรกรทัว่ไป
จะน าผลผลิตส่วนใหญ่มาจ าหน่ายในช่วงเวลาเดียวกนัเป็นจ านวนมาก  ท าใหส้หกรณ์ตอ้งมีการซ้ือ
และตอ้งเก็บรักษาขา้วเปลือกไวเ้ป็นจ านวนมากเพื่อใหเ้พียงพอต่อการผลิตตลอดทั้งปี  ส่งผลใหต้อ้ง
มีตน้ทุนสูงในการเก็บรักษา  และนโยบายรับจ าน าขา้วเปลือกนาปีของรัฐบาลท่ีรับจ าน าขา้วเปลือก
จากเกษตรกรในราคาท่ีสูงกวา่ราคาตลาด  ท าใหส้หกรณ์ตอ้งซ้ือขา้วเปลือกในราคาท่ีสูงข้ึนกวา่ปกติ 
        1.3.2  การผลิต  ปัญหาท่ีพบคือ  กระบวนการบรรจุขา้วสารถุงท่ีใชแ้รงงานคนใน
การบรรจุถุง  ท าใหเ้กิดความล่าชา้ไม่สามารถส่งมอบสินคา้ไดท้นัความตอ้งการของลูกคา้ในกรณีท่ี
มีค าสั่งซ้ือจ านวนมากและตอ้งการใหส่้งมอบอยา่งรวดเร็ว 
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        1.3.3  สินค้าคงคลัง  สหกรณ์มีสินคา้คงคลงัมากเกินความตอ้งการของลูกคา้   
ท าใหมี้สินคา้ท่ีเส่ือมคุณภาพไม่สามารถจ าหน่ายไดบ้างส่วนท าใหร้ายไดล้ดลง   
        1.3.4  การกระจายสินค้า  ปัญหาท่ีพบในการกระจายสินคา้ของสหกรณ์  คือ  การ
กระจายสินคา้ใหก้บัลูกคา้รายยอ่ยในพื้นท่ีจงัหวดัมหาสารคามจะจดัส่งทนัท่ีเม่ือมีค าสั่งซ้ือโดยไม่
ค  านึงความคุม้ค่าในการขนส่งแต่ตอ้งการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้เป็นหลกั  กล่าวคือ  มีการ
ขนส่งสินคา้ท่ีไม่เตม็ความจุของรถยนตข์นส่ง  ท าใหเ้กิดตน้ทุนโดยรวมสูงข้ึน 
 

2. อภิปรายผลการศึกษา 
 

 ประเด็นส าคญัท่ีไดพ้บจากผลการศึกษาในเร่ืองน้ี  ผูศึ้กษาจะไดน้ ามาอภิปรายเพื่อสรุป
เป็นขอ้ยุติใหท้ราบถึงขอ้เทจ็จริงโดยมีการน าเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอา้งอิงเพื่อสนบัสนุน
หรือขดัแยง้  ดงัน้ี 
 2.1  ระบบห่วงโซ่อุปทานของธุรกจิแปรรูปข้าวของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ ากดั  
เร่ิมตน้ตั้งแต่การส่งเสริมใหส้มาชิกสหกรณ์ผลิตขา้วเปลือกท่ีมีคุณภาพ  หลงัจากนั้นสมาชิกสหกรณ์
น าผลผลิตขา้วเปลือกท่ีไดไ้ปจ าหน่ายท่ีศูนยร์วบรวมขา้วเปลือกของสหกรณ์ท่ีมีจ านวน  3  แห่ง  
เพื่อรอการส่งมอบใหโ้รงสีขา้วของสหกรณ์ท่ีด าเนินการแปรสภาพขา้วเปลือกเป็นขา้วสารตามค า
สั่งซ้ือของลูกคา้และผลิตเพื่อเก็บในคลงัสินคา้บางส่วน  โดยการบรรจุถุงเพื่อจ าหน่ายแก่ผูค้า้ปลีก/
ผูบ้ริโภคและบรรจุกระสอบเพื่อจ าหน่ายใหผู้ค้า้ส่ง/หน่วยงานท่ีตอ้งใชข้า้วสารในปริมาณมาก  และ
การส่งมอบขา้วสารตามค าสั่งซ้ือพร้อมการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้เพื่อเป็นขอ้มูลส่งต่อไปยงั
หน่วยจดัหาวตัถุดิบและหน่วยการผลิตต่อไป  ซ่ึงระบบห่วงโซ่อุปทานดงักล่าว  เป็นความเช่ือมโยง
เก่ียวขอ้งของหน่วยปฏิบติัต่างๆ  ของสหกรณ์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีเกิดข้ึนในสหกรณ์ภาคการเกษตร
ท่ีด าเนินธุรกิจแปรรูปขา้ว  โดยเฉพาะการจดัหาวตัถุดิบซ่ึงสหกรณ์ไดมี้หน่วยงานภายใน  คือ  ฝ่าย
สินเช่ือของสหกรณ์ท่ีมีหนา้ท่ีในการส่งเสริมการปลูกขา้วหอมมะลิปลอดสารพิษ  และการปลูกขา้ว
เหนียวท่ีมีคุณภาพ  รวมถึงการรับซ้ือขา้วเปลือกจากสมาชิกเพื่อส่งมอบให ้ ฝ่ายโรงสีขา้วเพื่อการ
แปรรูปเป็นขา้วสารบรรจุถุง  และการจดัจ าหน่าย  ซ่ึงเป็นระบบห่วงโซ่แบบพื้นฐาน (Basic/Direct 
Supply Chain)    ตามแนวคิดของ Mentzer et. al. (2001) และวชิยั  ไชยมี (2552) 
 2.2  กระบวนการจัดซ้ือวตัถุดิบ  เร่ิมตน้กระบวนการเม่ือไดรั้บค าสั่งซ้ือหรือค าสั่งผลิต
จากลูกคา้  ซ่ึงสอดคลอ้งบางส่วนกบัการคน้ควา้อิสระของศิริขวญั  ขนุรัตนโรจน์  ( 2551)  ท่ีพบวา่  
การจดัซ้ือวตัถุดิบเพื่อผลิตเส้ือผา้ส่งออกจะเร่ิมด าเนินการเม่ือไดรั้บสั่งซ้ือจากลูกคา้  แต่เน่ืองจาก
ลกัษณะขา้วเปลือกเป็นผลผลิตตามฤดูกาล  จึงความจ าเป็นในการจดัเตรียมใหมี้ปริมาณ  และ
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คุณภาพ  ใหส้ามารถส่งมอบใหแ้ก่โรงสีขา้วไดต้ามปริมาณและเวลาท่ีตอ้งการ  ดงันั้นการวางแผน
จดัซ้ือวตัถุดิบล่วงหนา้จึงเป็นส่ิงส าคญัเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่จะไม่มีปัญหาในการไหลของวตัถุดิบ 

2.3  กระบวนการผลติข้าวสารบรรจุถุง   แบ่งการผลิตเป็น 2  กระบวนการ  คือ 
กระบวนการสีขา้วหรือการแปรสภาพขา้วเปลือกให้เป็นขา้วสาร  และกระบวนการบรรจุถุง  โดยมี
การผลิตแบบตามค าสั่งซ้ือ  และการผลิตเพื่อรอการจ าหน่าย  ทั้งน้ีเพื่อใหมี้สินคา้ไวจ้  าหน่ายใน
ปริมาณท่ีเพียงพอและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดท้นัตามเวลา  นอกจากน้ียงัมี
บรรจุภณัฑข์นาดต่างๆ  เพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  โดยเฉพาะขนาดบรรจุ  5  กิโลกรัม
ซ่ึงเป็นขนาดท่ีนิยมมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายงานการวเิคราะห์สภาวะตลาดขา้วสารบรรจุ
ถุงพลาสติกปี  2554  ของบริษทั  ปทุมไรซมิล  แอนด ์ แกรนารี  จ  ากดั (มหาชน)  

2.4  กระบวนการการบริหารสินค้าคงคลงั  สินคา้คงคลงัของธุรกิจแปรรูปขา้วของ 
สหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  มีสินคา้คงคลงัท่ีตอ้งบริหารจดัการ  3  ประเภท  คือ  ขา้วเปลือก  
ขา้วสาร  และขา้วสารบรรจุถุง  โดยอาศยัเกณฑก์ าลงัการผลิตของโรงสีขา้ว  ค  าสั่งซ้ือและปริมาณ
จ าหน่ายของปีท่ีผา่นมาในการค านวณปริมาณการรับซ้ือขา้วเปลือกเพื่อเก็บเขา้คลงัสินคา้  ซ่ึงเป็นจุด
แขง็ของธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์  เพราะสามารถควบคุมการไหลเขา้มาของวตัถุดิบทั้งในแง่
ปริมาณและคุณภาพ  ซ่ึงขดัแยง้การศึกษาของธนญัญา  และคณะ  (2550)  ท่ีไดศึ้กษาการจดัการโซ่
อุปทานของอุตสาหกรรมสับประรดของโรงงานขนาดใหญ่มีจุดอ่อนทางดา้นความไม่แน่นอนของ
การเขา้มาของวตัถุดิบ  ทั้งในแง่ของปริมาณและคุณภาพ  ทั้งน้ีเน่ืองจากการพยากรณ์ปริมาณวตัถุดิบ
ยงัไม่เท่ียงตรงเท่าท่ีควร  ยงัไม่สามารถควบคุมใหเ้กษตรกรอิสระปฏิบติัตาม GAP ได ้

2.5 ช่องทางการจ าหน่ายข้าวสารบรรจุถุง  มี  3  ช่องทาง  คือ  จดัจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภค
โดยตรงท่ีคลงัสินคา้ของสหกรณ์  จดัจ าหน่ายแก่ผูค้า้ปลีกในจงัหวดัมหาสารคาม  และจดัจ าหน่าย
แก่ผูค้า้ส่งในจงัหวดัมหาสารคาม  และต่างจงัหวดั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของสมพร  อิศวลิานนท ์ 
(2553) ท่ีไดศึ้กษาช่องทางการตลาดขา้วของประเทศไทย วา่  ในปี 2551 ช่องทางการตลาดขา้วตาม
ลกัษณะการใชป้ระโยชน์ของขา้ว แบ่งออกเป็น 3 ช่องทางคือ การบริโภคโดยตรงในรูปของขา้วสาร 
การแปรรูป และการส่งออก  โดยขา้วสารท่ีใชบ้ริโภค ผา่นมาทางช่องทางการตลาด 2 ช่องทาง คือ 
การขายผา่นตลาดแบบเดิม คือ ขา้วสารท่ีขายผา่นร้านคา้ขา้วสาร และ การขายผา่นตลาดสมยัใหม่ 
(modern trade)        
    2.6  การด าเนินธุรกจิแปรรูปข้าวของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ ากดั  ในปัจจุบนัไดใ้ช้
กลยทุธ์ทางการตลาดในการสร้างตราสินคา้ให้เป็นท่ีจดจ าแก่ผูบ้ริโภคและสร้างความสามารถใน
การแข่งขนัเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดขา้วสารบรรจุถุง  ซ่ึงกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีใช้
ประกอบดว้ย  1)  กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ โดยการสร้างทางความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ การสร้าง
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ตราสินคา้  (ขา้วตกัสิลานคร  ขา้วหอมไท)  การพฒันารูปแบบผลิตภณัฑใ์หมี้ขนาดบรรจุหลาย
ขนาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย  2) กลยทุธ์ดา้นราคา  โดยการตั้ง
ราคาสินคา้ท่ีท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกคุม้ค่า และสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เม่ือเปรียบเทียบกบัราคา
ของคู่แข่งในระดบัเดียวกนั  3)  กลยทุธ์การจดัจ าหน่าย  โดยการจดัตั้งศูนยค์า้ปลีกในสหกรณ์  เพิ่ม
ร้านคา้ปลีกทัว่ไป  สร้างเครือข่ายการจ าหน่ายกบัสหกรณ์และหน่วยงานราชการ และ 4)  กลยทุธ์
การส่งเสริมการตลาด  โดยการใหส่้วนลดดา้นราคา  การร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายกบัหน่วยงาน
ต่างๆ  ซ่ึงกลยทุธ์ทางการตลาด  ดงักล่าว  เป็นกลยทุธ์ท่ีผูผ้ลิตขา้วสารถุงรายอ่ืนๆ ใชใ้นการรักษา
และเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดเช่นเดียวกนั  จึงไม่สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจได ้

2.7 การด าเนินกจิกรรมต่างๆ  ในกระบวนการการจดัการโซ่อุปทานของธุรกิจแปรรูป
ขา้วซ่ึงประกอบดว้ย  กระบวนการการจดัซ้ือจดัหา  กระบวนการผลิต  กระบวนการจดัการ
คลงัสินคา้  และกระบวนการกระจายสินคา้  เป็นการด าเนินกิจกรรมท่ียงัไม่สมบูรณ์และครบถว้น
ตามแนวทางในการจดัการห่วงโซ่อุปทานของแต่ละกระบวนการ  เช่น  ไม่มีการพยากรณ์ความ
ตอ้งการในห่วงโซ่อุปทาน  การวางแผนและการจดัการสินคา้คงคลงั  การวางแผนและควบคุมการ
ผลิต  และการจดัเส้นทางและตารางเวลาในการขนส่ง  เป็นตน้  ถึงแมว้า่ในแต่ละกระบวนการใน
ห่วงโซ่อุปทานจะมีการท างานร่วมกนั  และมีการใชท้รัพยากรร่วมกนั  แต่ยงัไม่สามารถควบคุม
สินคา้ใหมี้ปริมาณท่ีเหมาะสม  และออกแบบการขนส่งท่ีประหยดั  จึงยงัไม่สามารลดตน้ทุน
โดยรวมได ้ และเกิดปัญหาข้ึนในแต่ละกระบวนการของห่วงโซ่อุปทาน 

2.8  สหกรณ์ยงัไม่ได้น าเอาแนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทานมาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจแปรรูปขา้ว  เพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัทางธุรกิจ  แต่ใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ  ซ่ึงอาจท าใหมี้ตน้ทุนรวมของธุรกิจท่ีค่อนขา้งสูง  และความสามารถในการ
แข่งขนัลดลงได ้
 

3. ข้อเสนอแนะ 
  

 ธุรกิจการแปรรูปขา้วสารของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  เป็นธุรกิจเก่ียวเน่ือง
เช่ือมโยงกบัธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก  ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณส่วนใหญ่จากส่วน
ราชการท่ีส าคญั  คือ  กรมส่งเสริมสหกรณ์และจงัหวดัมหาสารคามในการจดัตั้งโรงสีขา้วพร้อม
อุปกรณ์ทางการตลาด  และไดรั้บการสนบัสนุนองคค์วามรู้ในการบริหารจดัการธุรกิจจากกระทรวง
อุตสาหกรรม  กระทรวงพาณิชย ์ และสถาบนัการศึกษาในพื้นท่ี  เร่ิมด าเนินธุรกิจแปรรูปขา้วสาร
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และบรรจุถุงเพื่อจ าหน่าย  เม่ือปี 2549  โดยใชต้ราสินคา้  2  ตรา  คือ  ขา้วหอมมะลิ  ตรา  ตกัสิลานคร  
และขา้เหนียว  ตรา  หอมไทย  จากการศึกษา  เร่ือง  “ กระบวนการการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจ
แปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั”  ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะแนวทางในการพฒันา
กระบวนการการจดัการห่วงโซ่อุปทาน  ท่ีส าคญั  ดงัน้ี 
 3.1  ข้อเสนอแนะการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 

        3.1.1  กระบวนการจัดซ้ือจัดหา   สหกรณ์ควรส่งเสริมใหส้มาชิกสหกรณ์ท าการ
ผลิตขา้วเปลือกท่ีมีคุณภาพเพิ่มมากข้ึน  และอาจน าระบบรับจ าน าขา้วเปลือกในยุง้ฉางของสมาชิก
สหกรณ์เพื่อลดปัญหาจดัเก็บวตัถุดิบของสหกรณ์ 
        3.1.2  กระบวนการผลิต  สหกรณ์ควรน าเทคโนโลยีท่ี่ทนัสมยัและเหมาะสมกบั
ธุรกิจมาใชใ้นการกระบวนการผลิตเพื่อสร้างสินคา้ท่ีมีคุณภาพ  และสามารถส่งมอบสินคา้ทนัตาม
เวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ  เช่น  การใชเ้คร่ืองบรรจุขา้วอตัโนมติัแทนการใชแ้รงงานคน 
        3.1.3  กระบวนการจัดการสินค้าคงคลัง  ควรน าการพยากรณ์และการวางแผนอุป
สงคม์าประยกุตใ์ชเ้พื่อใหมี้ปริมาณสินคา้คงคลงัทั้งในรูปวตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูปท่ีความ
เหมาะสมทั้งในดา้นการผลิตและการส่งมอบสินคา้แก่ลูกคา้ 
        3.1.4  กระบวนการกระจายสินค้า  ควรสร้างเครือข่ายการจ าหน่ายสินคา้โดยเฉพาะ
เครือข่ายสหกรณ์ในพื้นท่ีท่ีมีการผลิตขา้วไม่เพียงพอต่อการบริโภคเพื่อเพิ่มปริมาณการจ าหน่าย
ขา้วสารบรรจุถุง  เช่น  ภาคตะวนัออก  และภาคใต ้ และออกแบบการขนส่งใหมี้ตน้ทุนต ่าสุด  โดย
การจดัเส้นทางและตารางเวลาในการขนส่ง  
         3.1.5  ผู้บริหารสหกรณ์  ควรน าแนวคิดการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply  Chain  
Management  :  SCM )  มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์  โดยผูบ้ริหาร
สหกรณ์จะตอ้งมองเห็นห่วงโซ่อุปทานเป็นโครงข่ายท่ีเช่ือมต่อระหวา่งผูส่้งมอบวตัถุดิบ  
โรงงานผลิต  คลงัสินคา้  ศูนยก์ระจายสินคา้  ร้านคา้ปลีก  และลูกคา้  เพื่อใหห้น่วยงานหรือฝ่าย
ต่างๆ  ทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทานมีการท างานอยา่งเป็นระบบ  การร่วมมือกนัในการท างาน  และ
การใชท้รัพยากรในการผลิตร่วมกนั  ไม่วา่จะเป็น  เงินทุน  ขอ้มูลข่าวสาร  และวสัดุอุปกรณ์  
เพื่อท่ีจะผลิตและกระจายสินคา้ถูกตอ้งตามปริมาณ  สถานท่ี  และเวลา  ดว้ยเป้าหมายท่ีจะสร้าง
ความพึงพอใจต่อความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด 
 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจัิยต่อไป 
        จากการศึกษากระบวนการการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้วของ
สหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  ท าใหท้ราบขอ้มูลพื้นฐานเบ้ืองตน้ในกระบวนการการจดัการห่วง
โซ่อุปทานของธุรกิจ  ซ่ึงมีขอ้คน้พบท่ีส าคญัคือ  ผูบ้ริหารสหกรณ์ยงัไม่ไดน้ าแนวคิดการจดัการ
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ห่วงโซ่อุปทานมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการธุรกิจแปรรูปขา้ว  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
แข่งขนัทางการตลาด  ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดประโยชน์และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ
ของธุรกิจแปรรูปขา้วดว้ยการจดัการห่วงโซ่อุปทาน  ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะใหมี้การศึกษาวจิยั
เพิ่มเติม  ดงัน้ี 
        3.2.1  ศึกษารูปแบบการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจแปรรูปขา้วของ
สหกรณ์ 
        3.2.2 ศึกษาสมรรถนะการจดัการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์ 
        3.2.3  ศึกษากลยทุธ์การจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจแปรรูปขา้วของ
สหกรณ์   
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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ข้อมูลทัว่ไปสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ ากดั 

 สหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  ไดรั้บจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์  พ.ศ. 
2511  เม่ือวนัท่ี  1  เมษายน  2519  ประเภทสหกรณ์การเกษตร  เลขทะเบียนสหกรณ์  ท่ี  กสก.  
37/2519  โดยการควบสหกรณ์ภาคการเกษตร  จ  านวน  4  สหกรณ์เขา้ดว้ยกนั  มีสมาชิกแรกตั้ง  
จ  านวน  1,673  คน  ทุนด าเนินงาน  จ านวน  7,224,983.81  บาท 
 1. สถานภาพทัว่ไป (ขอ้มูล  ณ  วนัท่ี  31  มีนาคม  2554)  มีสมาชิก  จ านวน  12,630  
คน  ด าเนินการโดยคณะกรรมการด าเนินงาน  จ านวน  15  คน  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  จ  านวน  59  คน  
ทุนด าเนินงานทั้งส้ิน  จ  านวน  1,087,555,846  บาท  ก าไรสุทธิประจ าปี  5,106,815  บาท  ธุรกิจท่ี
ด าเนินการ  ประกอบดว้ย  ธุรกิจสินเช่ือ  ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  ธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก/
มนัส าปะหลงั  ธุรกิจแปรรูปขา้ว  ธุรกิจป๊ัมน ้ามนั  และธุรกิจใหบ้ริการและส่งเสริมการเกษตร  โดย
มีส านกังาน  4  แห่ง  คือ  ส านกังานใหญ่  และส านกังานสาขา  3  สาขา คือ  1)  สาขาสมสนุก   
2)  สาขาดอนงวั  และ3)  สาขากุดรัง 
 2.  ปริมาณธุรกจิ  ในรอบปีบญัชี  2553  (1 เมษายน 2553  ถึง  31  มีนาคม  2554)  
สหกรณ์ไดด้ าเนินธุรกิจเพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิกสหกรณ์  ซ่ึงมีปริมาณธุรกิจ  สรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 1.1  ปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ปีบญัชีส้ินสุด  31  มีนาคม  2554 
 
                    รายการ                                                     ปริมาณธุรกิจ(บาท) 
             ธุรกิจสินเช่ือ                                                        335,718,657 

ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย                                87,155,900 
ธุรกิจรวบรวมผลผลิต                                          260,986,471  
ธุรกิจแปรรูปขา้ว                                                    18,545,287 
ธุรกิจส่งเสริมการเกษตร                                             893,000 

รวม                                                                     703,299,315 

 
  ท่ีมา  :  รายงานกิจการประจ าปี 2553  ของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั 
  
 
 



75 
 

3. ความเป็นมาของธุรกจิแปรรูปข้าว 
 ในปี  2538  กรมส่งเสริมสหกรณ์จดัสรรงบประมาณสนบัสนุนในการก่อสร้างลาน
ตากขนาด  2  ไร่  ฉางเก็บขา้วเปลือกขนาด  500  ตนั  และเคร่ืองชัง่ขนาด  40  ตนั  ตามโครงการ
ตลาดกลางประจ าต าบลแก่สหกรณ์  เพื่อเป็นอุปกรณ์ตลาดในการรวบรวมขา้วเปลือก  ต่อมาในปี  
2542  สหกรณ์ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ อีกคร้ัง  เพื่อด าเนินการ
ก่อสร้างโรงสีขา้วขนาด  24  ตนัต่อวนั  เพื่อใหส้หกรณ์ด าเนินธุรกิจขา้วครบวงจร  แต่สหกรณ์ไม่
สามารถด าเนินการแปรรูปขา้วได ้ เน่ืองจากปัญหาการในการก่อสร้างไม่สมบูรณ์  ในปี  2545  
สหกรณ์ขอกูเ้งินกองทุนพฒันาสหกรณ์เพื่อปรับปรุงและเพิ่มก าลงัการผลิตใหเ้ป็น  40  ตนั  โดย
สหกรณ์ไดเ้ปิดท าการโรงสีขา้วคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี   16  กรกฎาคม  2546  จนกระทั้งในปี  2547 – 
2548   สหกรณ์ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากงบพฒันาจงัหวดัในการด าเนินการปรับปรุงและเพิ่ม
ก าลงัผลิตใหเ้ป็น  60  ตนัต่อวนั  รวมทั้งอุปกรณ์การตลาดอ่ืนๆ  เช่น  รถตกั  รถยกทา้ย  เคร่ืองยงิคดัสี
ขา้ว เป็นตน้ 
 ในช่วงแรกของการด าเนินธุรกิจแปรรูปขา้ว  สหกรณ์ด าเนินธุรกิจโดยการรับจา้ง
แปรสภาพขา้วใหแ้ก่สหกรณ์การเกษตรเกษตรวสิัย  จ  ากดั  และผลิตขา้วบรรจุถุงใหแ้ก่สหกรณ์
การเกษตรเมืองร้อยเอ็ด  จ  ากดั  ตรา  “ขา้วทุ่งกุลา  101”  จนกระทัง่ในปี 2549  จงัหวดัมหาสารคาม
ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์พฒันาจงัหวดัให้เป็นแหล่งผลิตอาหารปลอดภยัสู่ครัวโลก  ประเด็น
ยทุธศาสตร์การผลิตขา้วหอมมะลิปลอดภยัเพื่อการส่งออก  จึงไดจ้ดัสรรงบประมาณให้การ
สนบัสนุนในการสร้างตราสินคา้ของขา้วหอมมะลิแก่สหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  เพื่อผลิตขา้ว
หอมมะลิบรรจุถุง  โดยออกแบบผลิตภณัฑใ์นการบรรจุถุงเป็น  3  ขนาด  ตามกลุ่มเป้าหมาย  คือ   

1) ขนาดบรรจุ  50  กิโลกรัมส าหรับลูกคา้ท่ีเป็นส่วนราชการและเอกชนท่ีตอ้งการ 
บริโภคในจ านวนมากโดยถุงบรรจุไม่มีตราสินคา้   

2)  ขนาดบรรจุ  5  กิโลกรัม  ส าหรับผูบ้ริโภคครอบครัวขนาดใหญ่    
3)  ขนาดบรรจุ  2  กิโลกรัม  ส าหรับผูบ้ริโภคครอบครัวขนาดเล็กหรือคนโสด   
การออกแบบผลิตภณัฑข์า้วสารบรรจุถุงของสหกรณ์ไดพ้ฒันาอยา่งต่อเน่ือง  จนกระ

ทั้งปัจจุบนัสหกรณ์มีผลิตภณัฑข์า้วสารบรรจุถุง  2  ตรา  คือ  ขา้วหอมมะลิบรรจุถุงตรา “ตกัสิลา
นคร”  และขา้วเหนียวบรรจุถุงตรา “หอมไท”  โดยมีการออกแบบผลิตภณัฑ์ขนาดบรรจุ  1  กิโลกรัม  
เพื่อสนองตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อเป็นของฝาก  ซ่ึงการพฒันาดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละช่องทางการจ าหน่ายนั้น สหกรณ์ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน เช่น  จงัหวดัมหาสารคาม  กระทรวงอุตสาหกรรม  กระทรวงพาณิชย ์ กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์  และหอการคา้จงัหวดัมหาสารคาม 
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ส าหรับช่องทางการตลาดของขา้วสารบรรจุถุง  มี  3  ช่องทาง  คือ 
1)  จ  าหน่ายโดยตรงแก่ผูบ้ริโภค  ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริโภครายยอ่ยทัว่ไปโดยผา่นช่อง

ทางการจ าหน่ายท่ีศูนยจ์  าหน่ายของสหกรณ์ในบริเวณคลงัสินคา้และผูบ้ริโภครายใหญ่  ไดแ้ก่ 
โรงพยาบาลมหาสารคาม  โรงพยาบาลมหาราช  จงัหวดันครราชสีมา  และโรงพยาบาลพระปกเกลา้  
โดยมีปริมาณจ าหน่าย  คิดเป็นร้อยละ  10  ของปริมาณจ าหน่ายทั้งหมด 

2)  จ  าหน่ายแก่ผูค้า้ปลีกทั้งในจงัหวดัมหาสารคาม  และต่างจงัหวดั  เช่น  ลพบุรี  นทบุรี  
และนครปฐม  

3)  จ  าหน่ายแก่ผูค้า้ส่งซ่ึงส่วนใหญ่เป็นสหกรณ์การเกษตรในต่างจงัหวดั  เช่น  ชลบุรี  
ระยอง  จนัทบุรี  สระแกว้  สุรินทร์  และร้อยเอด็      
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ระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนข้าวไทย 
(Logistics and Supply Chain Thai of Rice) 

ขา้วนบัวา่เป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัท่ีสุดของประเทศไทย ซ่ึงมีการเพาะปลูกขา้วในทุก
ภูมิภาคของประเทศ เน่ืองจากเป็นสินคา้หลกัทั้งในตลาดภายในประเทศและตลาดส่งออก อีกทั้ง
ประชากรในประเทศไทยบริโภคขา้วเป็นอาหารหลกั นอกจากน้ี ยงัมีประชากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ผลิต การรวบรวม การแปรรูป การเก็บรักษา การกระจายสินคา้และระบบการซ้ือขายเป็นจ านวน
มากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัพืชเกษตรอ่ืน 
       แมว้า่ขา้วจะสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศและมีมูลค่าการซ้ือขายในตลาดเพียงไร ระบบ
ห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ขา้วยงัคงมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนและเป็นอุปสรรคของการแข่งขนัใน
ตลาดการคา้   ดงันั้นการทราบถึงตน้ทุนการผลิตในทุกขั้นตอนจึงเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อท่ีจะท าใหท้ราบ
สาเหตุของปัญหา ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาแนวทางการลดตน้ทุนท่ีซ ้ าซอ้น 

พงษช์ยั อธิคมรัตนกุล  (2553 :  website) ไดก้ล่าวถึงระบบโลจิสติกส์และซพัพลายเชน
ขา้วไทย  วา่  ในระบบโลจิสติกส์ขา้วไทยนั้นประกอบไปดว้ยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหลายฝ่ายดว้ยกนั 
โดยเร่ิมจาก “เกษตรกร” ซ่ึงเป็นหน่วยผลิตตน้น ้าของห่วงโซ่อุปทานการคา้ขา้ว หลงั จากนั้น
ขา้วเปลือกจากเกษตรกรจะถูกส่งผา่นไปเพื่อแปรสภาพจากขา้วเปลือกเป็นขา้วสาร โดยการส่งผา่น
น้ีอาจถูกส่งผา่นดว้ยเกษตรกรเอง หรือส่งผา่นโดย “คนกลาง” ซ่ึงคนกลางท่ีท าหนา้ท่ีในการส่งผา่น
ในขั้นตอนน้ีมีหลายประเภทดว้ยกนั โดยประกอบไปดว้ย พอ่คา้ขา้วเปลือก ตวัแทน/นายหนา้ ท่า
ขา้ว สถาบนัเกษตรกรและสถาบนัรัฐบาล การด าเนินงานของคนกลางแต่ละประเภทนั้นจะมีวธีิการ
และเง่ือนไขในการด าเนินการท่ีแตกต่างกนัออกไป 
      ฝ่ายถดัไปในห่วงโซ่อุปทานไดแ้ก่ “โรงสี” ซ่ึงท าหนา้ท่ีแปรสภาพขา้ว เปลือกให้เป็น
ขา้วสาร หลงัจากนั้นขา้วสารจะถูกส่งต่อไปยงั “ผูส่้งออก” “หยง” และ “ผูค้า้ส่ง” โดยในการส่งผา่น
ขา้วสารไปยงัผูป้ระกอบการในช่วงปลายน ้าน้ี อาจเป็นการส่งโดยตรงจากโรงสีไปยงัผูส่้งออกและ
ผูค้า้ส่ง หรือส่งผา่น “หยง” ซ่ึงเป็นคนกลางในการรวบรวมและท าหนา้ท่ีประสานงานขอ้มูลในการ
ซ้ือขายขา้วสารระหวา่งโรงสี และผูส่้งออกหรือผูค้า้ส่ง ส าหรับการด าเนินการในช่วงกระจายสินคา้
นั้น “ผูส่้งออก” จะด าเนินการส่งออกขา้วสารไปยงัตลาดต่างประเทศ ขณะท่ี “ผูค้า้ส่ง” จะด าเนินการ
บรรจุขา้วสารเป็นหน่วยยอ่ยและส่งต่อใหก้บั “ผูข้ายปลีก” เพือ่ด าเนินการขายขา้วสาร
ภายในประเทศต่อไป ขณะท่ี “หยง” ซ่ึงเป็นคนกลาง จะด าเนินการในลกัษณะขายขา้วสารใหก้บัผู ้
ส่งออกและผูค้า้ส่งอีกที  
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จะเห็นไดว้า่โครงสร้างโลจิสติกส์ขา้วไทยนั้นประกอบไปดว้ยผูเ้ก่ียวขอ้งจ านวนมาก 
และมีหลายๆ ฝ่ายในระบบโลจิสติกส์ อยา่งไรก็ตาม ในภาพรวมแลว้ เราสามารถ แบ่งระบบโลจิ
สติกส์ขา้วไทยออกเป็น 2 ช่วงใหญ่ๆ คือ ช่วงของขา้วเปลือก (หลงัจากการเก็บเก่ียวจนถึงโรงสี) 
และช่วงของขา้วสาร (หลงัจากการแปรสภาพจนถึงการกระจายสินคา้)  
      ในแต่ละช่วงจะมีกระบวนการและการด าเนินการของแต่ละฝ่ายท่ีแตกต่างกนั ตั้งแต่
เกษตรกรเก็บเก่ียวขา้วเปลือก เคล่ือนยา้ยขา้วเปลือกไปยงัโรงสีและน าไปแปรสภาพเป็นขา้วสาร ไป
จนถึงการส่งออกขา้วสารไปยงัต่างประเทศ หรือคา้ขายภายในประเทศ ตลอดจนมีโครงสร้างการ
ขนส่งและเคล่ือนยา้ยสินคา้ขา้วระหวา่งผูมี้ส่วนไดเ้สียในแต่ละจุดจากเกษตรกรจนถึงผูบ้ริโภค 
รวมทั้งการขนส่งและเคล่ือนยา้ยทั้งภายในประเทศและต่างประเทศท่ีไม่เหมือนกนั ทั้งน้ี จะขอ
น าเสนอรายละเอียดของระบบโลจิสติกส์ขา้วไทยในแต่ละช่วงในตอนต่อไป 
      การขนส่งขา้วถือวา่เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัอยา่งมากส าหรับระบบโลจิสติกส์ขา้ว
ไทย ในปัจจุบนัพบวา่มีปัญหาและขอ้จ ากดัในการขนส่งขา้วอยูพ่อสมควร ไม่วา่จะพิจารณาจาก
โหมด หรือรูปแบบในการขนส่งภายในประเทศ หรือระหวา่งประเทศ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อตน้ทุน
และประสิทธิภาพโดยรวมของธุรกิจอุตสาหกรรมขา้วทั้งระบบ ท าใหต้น้ทุนขา้วโดยรวมสูง 
ผูบ้ริโภคภายในประเทศตอ้งแบกรับภาระราคาขา้วสารท่ีแพงโดยใช่เหตุ ขณะเดียวกนัก็ท าใหร้าคา
ขา้วไทยท่ีส่งออกไปขายในต่างประเทศมีราคาแพงกวา่ประเทศคู่แข่ง เช่น เวยีดนาม ค่อนขา้งมาก 
ซ่ึงท าใหต้น้ทุนโดยรวมในการส่งออกขา้วไทยสูงข้ึน ส่งผลใหไ้ดผ้ลตอบแทนกลบัมายงัเศรษฐกิจ
และธุรกิจขา้วโดยรวมนอ้ยลง 
      โดยปัญหาและขอ้จ ากดัในการขนส่งขา้วภายในประเทศ หรือ “Domestic 
Transportation” นั้นมีประเด็นปัญหาและขอ้จ ากดัส าคญัๆ ดงัต่อไปน้ีประเด็นแรก การขนส่ง
ขา้วสารและขา้วเปลือกภายในประเทศส่วนมากเกือบร้อยละ 98 ข้ึนไป ใชโ้หมด หรือรูปแบบการ
ขนส่งทางถนน ซ่ึงการขนส่งขา้วดว้ยโหมดการขนส่งน้ีถือวา่ส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย หรือใชต้น้ทุนใน
การด าเนินการท่ีสูงมาก ยิง่ในสถานการณ์ปัจจุบนั ท่ีตน้ทุนน ้ามนั หรือเช้ือเพลิงถีบตวัสูงข้ึนทุกวนั 
การใชโ้หมดการขนส่งทางถนนดว้ยรถบรรทุกต่างๆ ยิง่เป็นการซ ้ าเติมปัญหาการขนส่งขา้วใน
รูปแบบน้ีเพิ่มข้ึน 
      ทั้งท่ีจริงในแง่ของโลจิสติกส์แลว้ ขา้วสารและขา้วเปลือกถือวา่เป็นสินคา้ท่ีมีความ
เหมาะสมอยา่งมากในการใชโ้หมด หรือรูปแบบการขนส่งท่ีประหยดัและคุม้ค่ากวา่ ไม่วา่จะ
เป็น การขนส่งทางรถไฟหรือทางล าแม่น ้า (เน่ืองจากทั้งขา้วสาร และขา้วเปลือกมีคุณลกัษณะ หรือ
คุณสมบติัทางกายภาพท่ีคงทน และไม่เส่ือมสภาพโดยง่ายในระหวา่งการเคล่ือนยา้ยขนส่ง ท่ีส าคญั
ในแง่ของรูปแบบการคา้และธุรกิจ ก็ไม่จ  าเป็นจะตอ้งกงัวลกบัเร่ืองของรอบระยะเวลาท่ีเร่งรีบมาก

http://www.logisticscorner.com/index.php?option=com_content&view=article&catid=36&id=1385&Itemid=66
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นกั หรือ “ซีเรียส” กบัเร่ืองของเวลาในการท าธุรกรรมเหมือนกบัสินคา้และผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ มากนกั) 
      สุรศกัด์ิ  บุญสุขใจ ( 2552 : website)  ไดก้ล่าวถึงระบบโลจิสติกส์และซพัพลายเชนขา้ว
ไทยท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพงษช์ยั อธิคมรัตนกุล  วา่  ในระบบโลจิสติกส์ขา้วไทยนั้น
ประกอบไปดว้ยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหลายหน่วยงาน โดยเร่ิมจาก “เกษตรกร” ซ่ึงเป็นหน่วยผลิตตน้น ้า
ของห่วงโซ่อุปทานการคา้ขา้ว หลกัจากนั้นขา้วเปลือกจากเกษตรกรจะถูกส่งผา่นเพื่อไปแปรสภาพ
ขา้วเปลือกเป็นขา้วสาร โดยการผา่นน้ีอาจถูกส่งผา่นดว้ยเกษตรกรเอง หรือ ส่งผา่นดว้ย “คนกลาง” 
ซ่ึงคนกลางการส่งผา่นในขั้นตอนน้ีมีหลายประเภท ไดแ้ก่ พอ่คา้ขา้วเปลือก ตวัแทน / นายหนา้ ท่า
ขา้ว สถาบนัเกษตรกรและสถาบนัรัฐบาล การด าเนินงานของคนกลางแต่ละประเภท จะมีวธีิการ
และเง่ือนไขในการด าเนินการท่ีแตกต่างกนัไป 

หน่วยงานถดัในในห่วงโซ่อุปทานไดแ้ก่ “โรงสี” ซ่ึงท าหนา้ท่ีแปรสภาพขา้วเปลือกให้
เป็นขา้วสาร หลงัจากนั้นขา้วสารจะถูกส่งต่อไปยงัหน่วยงานปลายน ้า ไดแ้ก่ “ผูส่้งออก” โดยจะ
ส่งออกสินคา้ไปยงัตลาดต่างประเทศ และ “ผูค้า้ส่ง” ซ่ึงจะบรรจุสินคา้เป็นหน่วยยอ่ยและส่งต่อให ้
“ผูข้ายปลีก” ขายสินคา้ในประเทศ โดยในการส่งผา่นขา้วสารไปยงัปลายน ้า อาจเป็นการส่งตรงจาก
โรงสีไปยงัผูส่้งออกและผูค้า้ส่ง ในขณะท่ี “หยง” เป็นคนกลางในการรวบรวมและท าหนา้ท่ี
ประสานงานขอ้มูลในการซ้ือขายขา้วสารระหวา่งโรงสีและผูส่้งออกหรือผูค้า้ส่ง 
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จากภาพท่ี  1.1  แสดงใหเ้ห็นถึงการเคล่ือนยา้ยของขา้วไทยจากเกษตรกรผูผ้ลิต

ขา้วเปลือกไปถึงผูบ้ริโภคขา้วสารทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 โครงสร้างโลจิสติกส์ขา้วไทย 

ท่ีมา  :  ดดัแปลงจากwww.Logisticssharing.com 

 

 

 

โครงสร้างโลจิสติกส์ขา้วไทย 

การผลิต 

การกระจาย

สินคา้ 

การแปรสภาพ 

การกระจาย

สินคา้ 

 

การบริโภค 

เกษตรกร 

พอ่คา้

ขา้วเปลือก 

ตวัแทน/

นายหนา้ 

สถาบนั

เกษตรกร 

สหกรณ์/กลุ่ม

เกษตรกร 

 

สถาบนัรัฐ/

อคส./อตก./

ธ.ก.ส. 

โรงสีแปรสภาพจาก

ขา้วเปลือกเป็นขา้วสาร 

ผูส่้งออก หยง ผูค้า้ส่ง 

ตลาดต่างประเทศ 

7- 9 ลา้นตนั/ปี 
ตลาดในประเทศ 

6.6-8 ลา้นตนั/ปี 

ผูค้า้ปลีก 
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1.ขา้วเปลือก (หลงัจากการเก็บเก่ียวจนถึงโรงสี)  
           เม่ือเกษตรกรผลิตขา้วเปลือกเจา้ไดเ้รียบร้อย ส่วนหน่ึงจะใชบ้ริโภคภายในครัวเรือน 
ส่วนท่ีเหลือจะขาย ซ่ึงอาจจะขายโดยตรงแก่โรงสีหรือขายผา่นตวักลางทั้งภาครัฐและเอกชน โดย
รูปแบบของการกระจายสินคา้ขา้วของเกษตรกรไทยแบบดั้งเดิม สามารถแบ่งได ้4 ช่วงหลกั ไดแ้ก่ 
       1) ช่วงตน้ฤดูการเก็บเก่ียว (ประมาณกลางเดือนตุลาคม - มกราคม) เกษตรกรจะขาย
ขา้วประมาณร้อยละ 30 ของผลผลิตท่ีเก็บเก่ียวได ้ส่วนท่ีเหลือจะเก็บในยุง้ขา้ว   
      2) จากนั้นประมาณเดือนมีนาคม เกษตรกรจะขายขา้วในยุง้ฉางอีกประมาณร้อยละ 30 
เพื่อจ่ายหน้ีสินใหแ้ก่ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์  
       3) จนกระทั้งประมาณเดือนพฤษภาคม เกษตรกรจะขายขา้วอีกประมาณร้อยละ 30 ของ
ผลผลิตท่ีเก็บเก่ียวไดใ้นฤดูกาลนั้น  
     4) ประมาณเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม ซ่ึงเป็นช่วงตน้ฤดูกาลเพาะปลูกในปีถดัไป ถา้มี
แนวโนม้วา่ปีเพาะปลูกนั้นๆ จะมีภาวะอากาศท่ีแหง้แลง้ เกษตรกรจะเก็บขา้วส่วนท่ีเหลือไวบ้ริโภค
ภายในครัวเรือน แต่ถา้สภาวะอากาศเอ้ืออ านวยต่อการเพาะปลูกและมีแนวโนม้วา่จะมีผลผลิตดี 
เกษตรกรจะเทขายขา้วท่ีเหลือทั้งหมด 

การคา้ขา้วท่ีตอ้งผา่นตวักลางเอกชน ซ่ึงไดแ้ก่ พอ่คา้ขา้วเปลือก ตวัแทน / นายหนา้หรือ
ท่าขา้วจะท าหนา้ท่ีรับซ้ือและรวบรวมขา้วจากชาวนาในปริมาณมากไปขายต่อยงัโรงสีขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ โดยพอ่คา้ขา้วเปลือกมี 2 ประเภท คือ พ่อคา้ขา้วเปลือกในหมู่บา้นและพอ่คา้
ขา้วเปลือกนอกหมู่บา้น รูปแบบการเคล่ือนยา้ยขา้วเปลือกจากชาวนาไปยงัโรงสี ส่วนมากนิยมใช้
รถบรรทุกหรือรถกระบะในการขนส่ง เน่ืองจากมีความคล่องตวั ในกรณีซ้ือขา้วเปลือกสดจาก
เกษตรกรและน าไปขายท่ีตลาดกลางหรือท่าขา้ว จะมีการเก็บขา้วเปลือกไว ้1 คืน เน่ืองจากความช้ืน
ของขา้วเปลือกสูงมาก ตอ้งเร่งน าไปโรงสีเพื่อลดความช้ืนของขา้วเปลือก  
        ส่วนการคา้ขา้วท่ีผา่นตวักลางภาครัฐ เช่น ขายผา่นสหกรณ์การเกษตรหรือองคก์าร
คลงัสินคา้ในลกัษณะของการจ าน าขา้วเปลือก ระยะเวลาเก็บขา้วโดยเฉล่ีย ประมาณ 3 เดือนนบัจาก
วนัจ าน าขา้ว การท่ีรัฐบาลรับจ าน าและประกาศประกนัราคาขา้วนั้นส่งผลใหรู้ปแบบการกระจาย
และการคา้ขา้วของเกษตรกรเปล่ียนแปลงไปจากดั้งเดิม ซ่ึงในปัจจุบนั เกษตรกรมีแนวโนม้ท่ีจ าน า
ขา้วเปลือกท่ีผลิตไดเ้ขา้ร่วมโครงการจ าน าเพิ่มข้ึน 

2. ขา้วสาร (หลงัจากแปรสภาพจนถึงการกระจายสินคา้)  
             เม่ือโรงสีทอ้งถ่ินแปรสภาพขา้วเปลือกเป็นขา้วสารแลว้ ขา้วส่วนหน่ึงจะกระจายสู่
ผูบ้ริโภคในทอ้งถ่ินใกลเ้คียง ส่วนท่ีเหลือจะส่งผา่นผูค้า้ส่งและผูส่้งออก ซ่ึงตั้งอยูใ่น
กรุงเทพมหานคร โดยจะเป็นศูนยร์วมและกระจายขา้วไปยงัผูบ้ริโภคในจงัหวดัต่างๆ ท่ีผลิตขา้วไม่
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เพียงพอต่อการบริโภค ส่วนโรงสีขนาดกลางแถบชานเมืองกรุงเทพ จะขายขา้วสารให้พอ่คา้ขายส่ง 
พอ่คา้ขายปลีกหรือขายตรงใหผู้บ้ริโภครายใหญ่ ส่วนการขายขา้วใหผู้ส่้งออกในปริมาณมากและ
การซ้ือขายระหวา่งโรงสีขนาดใหญ่กบัพอ่คา้ส่งออกท่ีกรุงเทพ จะท ารายการผา่นหยง ซ่ึงเป็นคน
กลางท่ีส าคญัในโครงสร้างการตลาดของขา้ว แต่ในดา้นการขนส่งขา้วจะขนส่งโดยตรงจากโรงสีไป
ยงัผูค้า้ส่งและผูส่้งออก   
        การคา้ขา้วโดยผา่นตวักลางหรือหยงนั้น เร่ิมจากผูส่้งออกและแจง้ความตอ้งการสินคา้
ใหก้บัหยง โดยระบุชนิดและคุณภาพสินคา้ ส่วนหยงมีหนา้ท่ีติดต่อประสานระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 
โดยจดัการส่งค าสั่งซ้ือจากผูซ้ื้อไปท่ีโรงสี รวมถึงเป็นตวักลางในการต่อรองเร่ืองราคาและคุณภาพ
สินคา้ เพื่อลดความขดัแยง้ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย หลงัจากนั้นโรงสีมีหนา้ท่ีจดัหาสินคา้ท่ีหยงติดต่อ
มาและจดัส่งสินคา้ตามท่ีสั่งโดยโรงสีเป็นผูจ้ดัการเร่ืองการขนส่ง   
        การเคล่ือนยา้ยและขนส่งขา้วจากโรงสีไปยงัโกดงัเก็บขา้วของผูส่้งออกนิยมในการ
ขนส่งโดยรถบรรทุกสิบลอ้เป็นหลกั โดยเฉล่ียโรงสีจะมีระยะเวลาในการเก็บขา้วสารประมาณ 6 
เดือน ซ่ึงมีปริมาณประมาณร้อยละ 50 ของขา้วสารท่ีผลิตได ้และเม่ือแยกตามประเภทของขา้ว
พบวา่ โรงสีจะเก็บขา้วหอมมะลิประมาณ 2.5 ลา้นตนัขา้วสาร ขา้วขาว 8 แสนตนั ขา้วสาร และขา้ว
เหนียวประมาณ 2.5 ลา้นตนัขา้วสาร 

โลจิสติกส์ของขา้วเพื่อการส่งออก ระยะเวลาในการส่งออกขา้ว การส่งขา้วสารโดยตรง
จากโรงสีไปยงัผูส่้งออกจะใชเ้วลาประมาณ 2 วนั เม่ือขา้วถูกขนส่งมาถึงประตูการคา้ ขา้วจะถูก
ล าเลียงลงเรือโป๊ะเพื่อขนส่งต่อไปยงัเรือบรรทุกสินคา้ขนาดใหญ่ 2 ประเภท ไดแ้ก่ เรือบรรทุก
สินคา้ประเภทเทกองและเรือคอนเทนเนอร์ ซ่ึงประตูการคา้ในการส่งออกขา้วหลกัๆ มี 3 แห่ง ไดแ้ก่ 
ท่ีทอดเรือภายนอกเกาะสีชงั ท่าเรือแหลมฉบงัและท่าเรือกรุงเทพฯ (คลองเตย) ในขณะท่ีการคา้
ส าหรับตลาดขา้วในประเทศ ผูค้า้ส่งจ าน าขา้วสารท่ีซ้ือจากโรงสีหรือหยงมาบรรจุลงถุง 5 กิโลกรัม 
ซ่ึงโรงบรรจุจะอยูใ่นกรุงเทพ จากนั้นจะกระจายสินคา้ไปใน 2 ช่องทางไดแ้ก่  

1) ช่องทางการคา้แบบดั้งเดิม เช่น ยีป๊ั่ว ซาป๊ัวและโชห่วย เป็นตน้   

2) ช่องทางการคา้แบบใหม่ เช่น เทสโก ้โลตสั บ๊ิกซี  เป็นตน้ 
โดยใชร้ถขนาดเล็กขนาดบรรจุประมาณ 2.5 ตนั ขนส่งขา้วใหก้บัผูค้า้ปลีก ในการเก็บ

สตอ็กขา้ว ผูค้า้ส่งจะจดัเก็บขา้วสารท่ีบรรจุในกระสอบป่าน 100 กิโลกรัมพร้อมทั้งอบยา โดยใช้
ระยะเวลาประมาณ 2 -3 เดือน ส าหรับขา้วสารท่ีไม่ไดบ้รรจุในกระสอบป่าน (เทกอง) จะจดัเก็บ
ประมาณ 2 เดือน   
      ประเด็นปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในระบบโลจิสติกส์ของขา้วไทยในปัจจุบนั มี
สาเหตุทั้งจากปัจจยัภายในท่ีเป็นขอ้จ ากดัของระบบเอง อนัไดแ้ก่ สภาพโครงสร้างของห่วงโซ่
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อุปทานขา้วไทยท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย นอกจากนั้นยงัไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัแวดลอ้มภายนอก 
เช่น นโยบายภาครัฐ การคา้ในตลาดต่างประเทศ เป็นตน้ 

สุรศกัด์ิ  บุญสุขใจ ( 2552 : website)  ไดศึ้กษาและสรุปเก่ียวกบัห่วงโซ่อุปทานขา้วไทย
เป็นภาพรวมห่วงโซ่อุปทานขา้วไทยไวด้งัภาพท่ี  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1.2 ห่วงโซ่อุปทานขา้วไทย 

ท่ีมา  :  ดดัแปลงจากwww.Logisticssharing.com 

จากภาพท่ี 1.2   แสดงใหเ้ห็นถึงผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในห่วงโซ่อุปทานของขา้วไทย ซ่ึงเร่ิม
ตั้งแต่ตน้น ้า คือ ชาวนา จนกระทั้งปลายน ้า คือ ผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัแสดงให้เห็นวา่ ห่วงโซ่
อุปทานของขา้วไทยนั้น มีหน่วยงานท่ีสนบัสนุนผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายโดยตลอดตั้งแต่ตน้น ้าจนถึง
ปลายน ้า ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน้ี ประกอบดว้ยหน่วยงานภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ รวมถึงสมาคมและ
หน่วยวจิยัต่างๆ เช่น กรมส่งเสริมการเกษตร  กรมการขา้ว  กรมส่งเสริมสหกรณ์  ส านกังาน
เศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรมการคา้ภายใน กรมการคา้ต่างประเทศ และ

 

ห่วงโซ่อุปทานขา้วไทย 

นา ขา้วเปลือก ขา้วสาร อาหาร 

ชาวนา คนกลาง โรงสี ผูบ้ริโภค ผูก้ระจาย

สินคา้ 

หน่วยงานสนบัสนุน ภาครัฐ และภาคเอกชน 

กรมส่งเสริมการเกษตร  กรมการขา้ว  กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร  กรมการคา้ภายใน 

กรมการคา้ต่างประเทศ  องคก์ารคลงัสินคา้ ฯลฯ 
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องคก์ารคลงัสินคา้ กระทรวงพาณิชย ์  เป็นตน้ จากการท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่ายในห่วงโซ่อุปทาน
ก่อใหเ้กิดปัญหาและขอ้จ ากดับางประการท่ีตอ้งการความร่วมมือแกไ้ข เพื่อยกระดบัสมรรถนะการ
แข่งขนัในตลาดของสินคา้ขา้วใหดี้ยิง่ข้ึน  ทั้งน้ีปัญหาและสภาพปัจจุบนัโดยสรุป จ าแนกตามผูมี้
ส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่อุปทานของขา้วไทย ไดด้งัน้ี   

1)  ชาวนา  มีการปลูกขา้วทัว่ทั้งประเทศ ส่วนมากมีการเพาะปลูกในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (ขา้วนาปี) และ ภาคกลาง (ขา้วนาปรัง)   การเพาะปลูกในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีผลผลิตต่อไร่ต ่าท่ีสุด   ตน้ทุนค่าขนส่งสูง   และเกษตรกรมีแนวโนม้ท่ีจะขาย
ขา้วสด เน่ืองจากมีการแทรกแซงราคาขา้ว รวมถึงโครงการรับจ าน าขา้ว  

2)  คนกลาง   มีท่ีตั้งกระจายตวัทัว่ประเทศเพื่อรองรับชาวนาและผลผลิตทุกภูมิภาค  
3)  โรงสี   มีก าลงัการผลิตเพียงพอ แต่ขาดผลผลิตเพื่อเขา้โรงสีในบางภูมิภาค เน่ืองจาก

การกระจายตวัของผลผลิตไม่สอดคลอ้งกบัจ านวนและก าลงัการผลิตของโรงสี  ตน้ทุนการเก็บ
รักษาสินคา้คงคลงัและค่าสูญเสียสูง เน่ืองจากปริมาณขา้วท่ีเก็บท่ีโรงสีทั้งขา้วเปลือกและขา้วสาร  
และไม่มีสถานท่ีเก็บขา้วเปลือกและขา้วสารท่ีเพียงพอ 

4)  ผูก้ระจายสินคา้   มีปัญหาในการกระจายสินคา้ท่ีซ ้ าซอ้น ท าใหต้น้ทุนการขนส่งสูง 
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ภาคผนวก  ค 
อุตสาหกรรมขา้วสารบรรจุถุง 
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อุตสาหกรรมข้าวสารบรรจุถุง 

หนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ  ไดเ้ผยแพร่บทวิเคราะห์ของบริษทัศูนยว์จิยักสิกรไทย  เม่ือ 
วนัท่ี  8  กนัยายน  2554   ระบุวา่ ในปี 2554 มูลค่าตลาดขา้วในประเทศประมาณ 134,400 ลา้นบาท 
มีอตัราการขยายตวัประมาณร้อยละ 3-5 โดยแยกเป็น  

 1) ตลาดขา้วตกัหรือขา้วกระสอบ สัดส่วนตลาดประมาณร้อยละ 60 ของตลาดขา้วใน
ประเทศ หรือมูลค่าประมาณ 80,000 ลา้นบาท ช่องทางการจ าหน่ายท่ีส าคญัคือ ร้านคา้ปลีก ทั้งใน
ตลาดสด และร้านคา้ดั้งเดิม รวมไปถึงร้านคา้ส่ง และบรรดาสหกรณ์การเกษตรหรือกลุ่มเกษตรกร
ต่างๆ ลูกคา้กลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะอยูใ่นต่างจงัหวดั  

2 ) ตลาดขา้วสารบรรจุถุง สัดส่วนตลาดประมาณร้อยละ 40 ของตลาดขา้วในประเทศ 
หรือมูลค่าประมาณ 54,400 ลา้นบาท ปัจจุบนัมีวางจ าหน่ายประมาณ 100 ยีห่อ้ ขนาดบรรจุ 1
กิโลกรัม 2 กิโลกรัม 5 กิโลกรัม และ 10 กิโลกรัม โดยขนาดท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ ขนาด  
5 กิโลกรัม ราคาจะแตกต่างกนัข้ึนกบัประเภทขา้ว (ขา้วหอมมะลิ ขา้วขาว ขา้วเคลือบวิตามิน ฯลฯ) 
และคุณภาพของขา้ว ปัจจุบนัผูบ้ริโภคหนัมานิยมซ้ือขา้วสารบรรจุถุงมากข้ึน โดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ี
อาศยัอยูใ่นเมือง เน่ืองจากมียี่หอ้ สะอาด และสะดวกในการซ้ือ 

ช่องทางการจ าหน่ายขา้วสารบรรจุถุงในปัจจุบนั  มี  2  ช่องทาง  คือ  
1)  การจ าหน่ายผา่นร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ซ่ึงเป็นแหล่งจบัจ่ายของผูบ้ริโภคในเมือง 

ผูป้ระกอบการขา้วถุงยีห่้อท่ีเป็นท่ีนิยมยดึช่องทางน้ีเป็นช่องทางหลกัในการจดัจ าหน่าย และเป็นการ
ย  ้ายีห่อ้ใหผู้บ้ริโภคจดจ าเพื่อการซ้ือซ ้ าในคร้ังต่อไป ส่วนผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่นิยมใช้
การลดราคาจ าหน่ายขา้วสารบรรจุถุงในบางช่วงเพื่อดึงดูดลูกคา้เขา้มาจบัจ่ายใชส้อย รวมทั้งมีการ
ผลิตขา้วสารบรรจุถุง  เฮา้ส์แบรนด ์หรือขา้วยีห่้อของแต่ละหา้งวางจ าหน่ายดว้ย ทั้งน้ีเพื่อตอบสนอง
กลุ่มลูกคา้ท่ีพิจารณาราคาเป็นหลกัในการเลือกซ้ือ นอกจากน้ี ยงัมีการวางจ าหน่ายขา้วสารบรรจุถุง
ท่ีมุ่งเจาะลูกคา้ระดบับน เช่น ขา้วหอมมะลิ  ขา้วขาวเกรดพรีเม่ียม ขา้วเพื่อสุขภาพ เป็นตน้ ซ่ึงลูกคา้
กลุ่มน้ีพิจารณาคุณภาพเป็นหลกั และมีความจงรักภกัดีต่อยีห่อ้  

2)  การจ าหน่ายผา่นร้านคา้ดั้งเดิมหรือท่ีเรียกกนัวา่การจ าหน่ายผา่นร้านนอกหา้ง 
ช่องทางจ าหน่ายน้ีบรรดาผูป้ระกอบการขา้วถุงใชเ้พื่อปิดช่องวา่งทางการตลาด ทั้งน้ีเพื่อกระจาย
สินคา้ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายอยา่งทัว่ถึง โดยเฉพาะในการวางจ าหน่ายในต่างจงัหวดั 

ราคาขา้วเปลือกท่ีเกษตรกรขายได ้และราคาจ าหน่ายขา้วสารหนา้โรงสีมีแนวโนม้
ปรับตวัข้ึนอยา่งต่อเน่ืองรับกบันโยบายจ าน าขา้วท่ีรัฐบาลก าหนดวา่จะประกาศในวนัท่ี 7 ตุลาคม  
2554  กล่าวคือ ราคาเฉล่ียขา้วเปลือกเจา้หอมมะลิท่ีเกษตรกรขายไดใ้นเดือนสิงหาคมปรับข้ึนมาอยู่
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ในระดบั 12,922.40 บาท/ตนั จากราคาเฉล่ียในเดือนกรกฎาคมอยูท่ี่ 12,410.40 บาท/ตนั ขณะท่ีราคา
ขา้วเปลือกเจา้ขยบัมาอยูท่ี่ระดบั 9,449.40 บาท/ตนั จากระดบั 9,031.60 บาท/ตนั ส่วนราคาขา้วสาร
หนา้โรงสีส าหรับ  ขา้วหอมมะลิขยบัเพิ่มมาเป็น 2,985 บาท/100 กิโลกรัม จาก 2,933 บาท/100  
กิโลกรัม และขา้วเจา้100%ชั้น 2 ขยบัข้ึนมาเป็น 1,626 บาท/100  กิโลกรัม จากระดบั 1,583 บาท/
100  กิโลกรัม  โดยตน้ทุนขา้วสารคิดเป็นร้อยละ 80 ของตน้ทุนการผลิตขา้วสารบรรจุถุงทั้งหมด ท่ี
เหลืออีกร้อยละ 20 เป็นตน้ทุนอ่ืนๆ (ค่าแรง ค่าบรรจุภณัฑ์ ค่าการตลาดฯลฯ)ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการ
ขา้วสารบรรจุถุงมีแนวโนม้ตอ้งทยอยปรับราคาจ าหน่าย โดยสมาคมขา้วสารบรรจุถุงคาดวา่จะมีการ
ทยอยปรับข้ึนของราคาจ าหน่ายปลีกขา้วสารบรรจุถุงประมาณร้อยละ 15-20 โดยคาดวา่ราคาขา้ว
หอมมะลิบรรจุถุงจะปรับเพิ่มข้ึน 40-50 บาท/ถุง หรือประมาณ 8-10 บาท/กิโลกรัม ราคาขา้วขาว
บรรจุถุงจะปรับเพิ่มข้ึน 20-30 บาท/ถุง หรือประมาณ 4-6 บาท/กิโลกรัม                                                                                                                                                                                                                                                      

นอกจากน้ี ประเด็นท่ีมีกงัวลกนัคือ ขา้วสารบรรจุถุงอาจจะขาดตลาดนั้น ทางกระทรวง
พาณิชยแ์ละบรรดาผูป้ระกอบการขา้วถุงต่างยนืยนัวา่ปริมาณขา้วยงัมีเพียงพอต่อการบริโภคใน
ประเทศ นบัเป็นการหยุดกระแสวติกการขาดแคลนขา้วถุง ท่ีอาจท าใหผู้บ้ริโภคกกัตุนขา้วถุง 
เน่ืองจากยงัมีขา้วในสตอ็กของรัฐบาล 1.2 ลา้นตนั และสตอ็กของเอกชน 3.2 ลา้นตนั รวมทั้งใน
เดือนกนัยายน 2554 จะมีขา้วนาปรังรอบ 2 ออกสู่ตลาดอีกประมาณ 1.5 ลา้นตนั(คาดวา่จะเสียหาย
จากปัญหาน ้าท่วม 0.5 ลา้นตนั) 

ดงันั้น ปริมาณขา้วในช่วงท่ีเหลือของปี  2554  ไม่รวมกบัขา้วนาปีท่ีจะออกสู่ตลาด
ในช่วงปลายเดือนพฤศจิกายน  2554  มีอยูป่ระมาณ 5.9 ลา้นตนั เทียบกบัความตอ้งการขา้วทั้งตลาด
ในประเทศ และตลาดส่งออกในช่วงท่ีเหลือของปีน้ีท่ีคาดวา่จะอยูป่ระมาณ 5.2 ลา้นตนั โดยแยก
เป็นความตอ้งการบริโภคขา้วในประเทศเฉล่ียประมาณ 0.7 ลา้นตนั/เดือน(ค านวณจากอตัราเฉล่ีย
การบริโภคขา้ว 135 กิโลกรัม/คน/ปี) และคาดการณ์ส่งออกขา้วในช่วงท่ีเหลือของปี  2554  เฉล่ีย 
0.6 ลา้นตนั/เดือน(ค านวณจากการคาดการณ์วา่ในปี 2554 ไทยจะส่งออกขา้วไดป้ระมาณ 10 ลา้น
ตนั และในช่วง 7 เดือนแรกส่งออกไปแลว้ 7.12 ลา้นตนั หรือเฉล่ียประมาณ 1 ลา้นตนั/เดือน)  
คาดการณ์วา่ปริมาณความตอ้งการขา้วในตลาดโลกในช่วงท่ีเหลือของปี 2554  ไม่น่าจะพุง่สูงข้ึน
ผดิปกติเช่นเดียวกบัท่ีเคยเกิดข้ึนในปี 2551 โดยในปี 2551 ราคาน ้ามนัพุง่สูงข้ึนอยา่งมาก ท าให้
หลายประเทศหนัไปส่งเสริมการปลูกพืชพลงังาน ปัญหาท่ีตามมาคือ การแยง่พื้นท่ีกนัระหวา่งพืช
พลงังานและพืชอาหาร ผนวกกบัความวติกถึงวกิฤตอาหารขาดแคลน ท าให้หลายประเทศเพิ่ม
ปริมาณการน าเขา้พืชอาหาร ส่งผลใหร้าคาธญัพืชต่างๆพุง่สูงข้ึนดว้ย นอกจากน้ี เวยีดนามและ
อินเดีย ซ่ึงเป็นประเทศผูส่้งออกขา้วรายใหญ่ ประสบปัญหาในการส่งออกโดยเวยีดนามเผชิญปัญหา
การระบาดของเพล้ียกระโดดสีน ้าตาล ส่วนอินเดียเผชิญปัญหาสภาพอากาศท่ีแปรปรวน ท าใหต้อ้ง
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งดส่งออกขา้ว ส าหรับในปี 2554 น้ี ทั้งเวยีดนาม และอินเดียยงัมีความสามารถในการผลิตขา้ว โดย
สมาคมอาหารเวยีดนามคาดวา่ในช่วงไตรมาส 4/54 เวยีดนามยงัสามารถส่งออกขา้วไดอี้ก 1.5-2.0 
ลา้นตนั (คาดวา่ในปี 2554 เวียดนามจะส่งออกขา้วได ้ 7.5-8.0 ลา้นตนั โดยในช่วง 9 เดือนแรก
ส่งออกไปแลว้ประมาณ 6.0 ลา้นตนั) ส่วนอินเดียมีปริมาณสตอ็กขา้วเพียงพอ ท าใหไ้ม่ตอ้งกงัวลถึง
ปริมาณขา้วจะไม่เพียงพอบริโภคในประเทศ และก าลงัอยูใ่นระหวา่งจดัสรรโควตาให้กบัผูส่้งออก
ขา้ว ปัจจยัเหล่าน้ีท าใหป้ระเทศผูน้ าเขา้ขา้วไม่วิตกถึงปัญหาการขาดแคลนขา้วเช่นเดียวกบัในปี 
2551 อยา่งไรก็ตาม ประเด็นท่ียงัตอ้งติดตาม คือ กรณีผิดปกติ โดยเฉพาะปัญหาสภาพอากาศท่ี
แปรปรวนท่ีอาจสร้างความเสียหายร้ายแรงใหก้บัปริมาณการผลิตขา้วของประเทศผูผ้ลิตขา้ว 
จนกระทัง่สร้างความวติกถึงปริมาณขา้วท่ีจะไม่เพียงพอ และปริมาณธญัพืชท่ีใชบ้ริโภคทดแทนขา้ว
โดยเฉพาะขา้วสาลีมีราคาแพงตามไปดว้ย ซ่ึงอาจส่งผลให้ปริมาณความตอ้งการขา้วเพิ่มสูงข้ึนอยา่ง
ผดิปกติได ้
การปรับพฤติกรรมของผู้บริโภค...ถ้าข้าวถุงขึน้ราคา 

ศูนยว์จิยักสิกรไทย คาดการณ์วา่  ผลของการทยอยปรับเพิ่มราคาจ าหน่ายปลีกขา้วสาร
บรรจุถุงจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคขา้วสารบรรจุถุงปรับพฤติกรรมการซ้ือ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคบางกลุ่ม
อาจจะหนัไปซ้ือขา้วตกัหรือขา้วกระสอบ ซ่ึงมีจ าหน่ายในตลาดสด หรือร้านคา้ดั้งเดิม ส่วน
ผูบ้ริโภคท่ียงัคงซ้ือขา้วสารบรรจุถุงอาจจะเลือกเปล่ียนยีห่้อขา้ว หรือประเภทขา้ว จากขา้วหอมมะลิ
เป็นขา้วขาว โดยพิจารณาจากปัจจยัทางดา้นราคาเป็นหลกั อยา่งไรก็ตาม ยงัคงมีผูบ้ริโภคขา้วสาร
บรรจุถุงบางกลุ่มท่ีอาจไม่เปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคขา้วระดบัพรีเม่ียม ซ่ึงมี
ความยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลงของราคาสูง และเนน้คุณภาพขา้วเป็นหลกั 

ส าหรับประเด็นท่ียงัตอ้งติดตามท่ีจะมีผลต่อการปรับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ 
1) การอนุมติัใหป้รับข้ึนราคาขา้วสารบรรจุถุงของกระทรวงพาณิชย ์แมว้า่ขา้วสาร

บรรจุถุงจะไม่ใช่สินคา้ควบคุม แต่การข้ึนราคาเกินกวา่ราคาป้ายท่ีติดไวท่ี้หนา้ถุงจะตอ้งขออนุญาต
จากกระทรวงพาณิชย ์ดงันั้น คาดวา่ในเบ้ืองตน้บรรดาร้านคา้ปลีกสมยัใหม่จะปรับเพิ่มราคาขา้วสาร
บรรจุถุงเท่าราคาติดไวห้นา้ถุง หรือไม่มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาขา้วถุงเพื่อดึงใหลู้กคา้เขา้มา
จบัจ่ายใชส้อย ส่วนผูป้ระกอบการขา้วถุงคงตอ้งยืน่ขอปรับราคา ซ่ึงคาดวา่เม่ือผูป้ระกอบการ
ขา้วสารบรรจุถุงยืน่ขอปรับราคา ทางกระทรวงพาณิชยต์อ้งมีการพิจารณาโครงสร้างตน้ทุนเป็น
รายๆไป และถา้มีการอนุญาตใหท้ยอยปรับราคาน่าจะเป็นในส่วนของขา้วเกรดพรีเม่ียม และขา้ว
หอมมะลิ ซ่ึงผูบ้ริโภคมีก าลงัซ้ือสูง และมีความยดืหยุน่ต่อราคาสูง 

2) นโยบายขา้วถุงธงฟ้า นโยบายของรัฐบาลท่ีจะบรรเทาผลกระทบต่อประชาชนกรณี
ขา้วถุงข้ึนราคา คือ การผลิตขา้วถุงธงฟ้า หรือขา้วถุงราคาถูกออกมาจ าหน่าย ซ่ึงมกัจะจ าหน่ายใน
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ราคาต ่ากวา่ราคาตลาดประมาณร้อยละ 10-15 และส่วนใหญ่ผลิตเฉพาะขา้วขาว อยา่งไรก็ตาม 
ในช่วงท่ีเหลือของปีน้ีรัฐบาลมีสตอ็กขา้วท่ีสามารถจะน ามาผลิตขา้วถุงธงฟ้าในปริมาณท่ีจ ากดั 
อาจจะตอ้งขอความร่วมมือจากภาคเอกชนบางส่วนเพื่อเพิ่มปริมาณการผลิต อยา่งไรก็ตาม ในปีหนา้
คาดวา่รัฐบาลจะบริหารจดัการมาตรการขา้วถุงธงฟ้าไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เน่ืองจากมีปริมาณสตอ็กขา้วของ
รัฐบาลมากพอท่ีจะน ามาผลิตขา้วถุงธงฟ้า แต่ส่ิงท่ีรัฐบาลตอ้งระมดัระวงัในการด าเนินการขา้วถุงธง
ฟ้า คือ ควรเป็นมาตรการระยะสั้น เพื่อไม่ใหเ้ป็นการเขา้ไปแข่งในตลาดขา้วถุงกบัภาคเอกชน 

สภาวะตลาดข้าวสารบรรจุถุง 

 บริษทั ปทุมไรซมิล แอนด ์แกรนารี จ  ากดั (มหาชน)   ไดว้ิเคราะห์สภาวะตลาดขา้วสาร
ถุงในปี  2554  วา่  เน่ืองจากขา้วเป็นอาหารหลกัของคนไทย และประชากรไทยมากกวา่ร้อยละ 80 
บริโภคขา้วเพื่อยงัชีพถึงประมาณคนละ 144 กิโลกรัมต่อปี ตลาดขา้วภายในประเทศจึงมีความส าคญั
เป็นอยา่งสูง พฤติกรรมในการบริโภคของคนไทยก็มีการเปล่ียนแปลงตามยคุสมยั จากเดิมขา้วซ่ึง
เป็นสินคา้ท่ีไม่มีความแตกต่าง ซ่ึงมีขายทัว่ไปในรูปแบบต่าง ๆ ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดย
บริษทั ปทุมไรซมิล แอนด ์แกรนารี จ  ากดั (มหาชน)     เป็นบริษทัแรกท่ีเร่ิมน าการตลาดเขา้มาใช้
เพื่อวตัถุประสงคท์างการคา้เป็นรายแรก โดยเร่ิมผลิตขา้วถุงภายใตย้ีห่อ้ “ขา้วมาบุญครอง” เพื่อ
แบ่งแยกความแตกต่างระหวา่งผลิตภณัฑ ์และสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมในการบริโภคของผูบ้ริโภค
ในประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งประชาชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงค านึงถึงความสะดวก 
สะอาด คุณภาพท่ีดีและหาซ้ือไดง่้าย จึงมีผลกระทบต่อแนวโนม้ในตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงจาก
การบริโภคโดยซ้ือเป็นกระสอบมาเป็นถงัและเป็นขา้วบรรจุถุงตามล าดบั 
 ในส่วนของขา้วถุงแบ่งเป็นขา้ว 2 กลุ่มใหญ่ คือ ขา้วหอมมะลิ และขา้วธรรมดา โดยทุก
บริษทัผูผ้ลิตจะตอ้งมีขา้วหอมมะลิบรรจุถุง เน่ืองจากเป็นท่ีนิยมของคนไทย ส่วนขา้วขาวธรรมดายงั
แยกไดเ้ป็นหลายช่ือตามแต่บริษทัผูผ้ลิตจะตั้งข้ึน เช่น ขา้วเสาไห ้ขา้วรวงแกว้ ขา้ว 5% ขา้วขาวตา
แหง้ เป็นตน้ ผลิตภณัฑข์า้วบรรจุถุงแบ่งเป็นขนาดบรรจุ 2, 5 และ 10 กิโลกรัม โดยขนาดท่ีนิยมมาก
ท่ีสุดคือ ขนาดบรรจุ 5 กิโลกรัม ซ่ึงมีส่วนครองตลาดขา้วบรรจุถุงทั้งหมดประมาณร้อยละ 95 ทั้งน้ี 
เน่ืองจากมีความเหมาะสมกบัขนาดของครอบครัวคนไทยในปัจจุบนัซ่ึงมีขนาดเล็กลง โดยเฉล่ีย
ครอบครัวละ 3-5 คน ซ่ึงประมาณวา่จะบริโภคขา้วบรรจุถุงขนาด 5 กิโลกรัมหมดภายใน 1-2 
สัปดาห์ 
 ปัจจุบนัตลาดขา้วบรรจุถุงทวีการแข่งขนัมากข้ึน เน่ืองจากการเติบโตของตลาดขา้ว
บรรจุถุงโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ ซ่ึงพบวา่ส่วนแบ่งตลาดของผลิตภณัฑข์า้วบรรจุถุงมีประมาณ
ร้อยละ 43 นอกนั้นเป็นขา้วชนิดตวงอ่ืน ๆ จากการประมาณตวัเลขการบริโภคขา้วบรรจุถุงทัว่
ประเทศคิดเป็น 800,000 ตนัต่อปี หรือมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 10 ของการบริโภคขา้ว ท าใหก้าร
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แข่งขนัในตลาดคา้ขา้วบรรจุถุงซ่ึงมีหลายบริษทัในตลาดไดมี้การใชก้ลยทุธ์การตลาด เพื่อเป็นส่ือใน
การสร้างช่ือเสียงและภาพพจน์ เน่ืองจากขา้วเป็นสินคา้ท่ียากแก่ผูบ้ริโภคในการแยกความแตกต่าง 
อยา่งไรก็ตามผูผ้ลิตหลายรายพยายามท่ีจะหาจุดแตกต่าง เช่น ความสะอาด หรือเพิ่มคุณภาพโดยการ
ผสมสารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น วติามินลงไป ส่วนช่องทางการจ าหน่ายขา้วถุงไปสู่ผูบ้ริโภค
ขั้นสุดทา้ยทั้งในเขตกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดันั้น สามารถหาซ้ือไดจ้ากร้านขายของช า ซ่ึงเป็น
ร้านคา้ใกลบ้า้นและร้านคา้สมยัใหม่ท่ีเรียกวา่หา้งสรรพสินคา้หรือซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นตน้ 

นอกจากน้ี  บริษทั ไทยฮา จ ากดั (มหาชน)  ไดว้เิคราะห์โครงสร้างของอุตสาหกรรม
ขา้วบรรจุถุงไวใ้นรายงานประจ าปี 2552   วา่  โครงสร้างของอุตสาหกรรมขา้วบรรจุถุงแบ่งออกเป็น 
2 ตลาดคือ ตลาดขา้วบรรจุถุงในประเทศ และตลาดขา้วบรรจุถุงเพื่อการส่งออก 

1) ข้าวบรรจุถุงในประเทศ 
การบริโภคขา้วบรรจุถุงเกิดข้ึนเม่ือประมาณ 20 ปีท่ีแลว้ โดยเกิดจากพฤติกรรมการ

บริโภคท่ีเปล่ียนไปของคนไทยท่ีนิยม การบริโภคขา้วท่ีมีการควบคุมคุณภาพทั้งในดา้นความสะอาด
และมาตรฐานท่ีดี รวมถึงการค านึงถึงคุณภาพหลงัการหุงท่ีสม ่าเสมอ  ในขณะท่ีตลาดขา้วตกัจาก
กระสอบมีขนาดเล็ก ลงเร่ือยๆ  เน่ืองมาจากความนิยมท่ีลดนอ้ยลง ประกอบกบัผูบ้ริโภคในปัจจุบนั
มีแนวโนม้ในการรับประทานขา้วขาวหอมมะลิสูงข้ึน อนัเน่ืองมาจากลกัษณะเฉพาะของขา้วขาว
หอมมะลิท่ีมีความขาว นุ่มนวล มีกล่ินหอม ดงันั้น ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขา้วบรรจุถุง
จะตอ้งมีการพฒันาคุณภาพสินคา้ใหมี้ความสม ่าเสมอตลอดทั้งปี รวมถึงการพิจารณาและค านึงถึง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการกงัวลเร่ืองการหุงขา้วท่ีตอ้งคอยเพิ่มหรือลดปริมาณน ้าในการ
หุงอีกต่อไป 

นอกจากน้ี การบริโภคขา้วบรรจุถุงเกิดจากกระแสการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ เน่ืองมาจากสภาพครอบครัวท่ีมีขนาดเล็กลง สถานท่ีซ้ือเปล่ียนจากร้าน
โชวห่วยเป็นการซ้ือจากซูปเปอร์มาร์เก็ตแทน การตอ้งการความสะดวกสบายและรวดเร็วในการ
เลือกซ้ือและขนส่ง ตลอดจนเร่ืองของการใชพ้ื้นท่ีนอ้ยในการเก็บรักษา จึงท าใหต้ลาดขา้วบรรจุถุง
เร่ิมเติบโต 

 2) ข้าวบรรจุถุงส่งออก 
ส าหรับตลาดผูบ้ริโภคขา้วขาวหอมมะลิในต่างประเทศนั้น ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ

ขา้วท่ีมีความสะอาด ถูกสุขอนามยัอนัเป็นผลมาจากพฤติกรรมท่ีไม่มีการซาวน ้าก่อนหุงเหมือน
ผูบ้ริโภคคนไทย จึงตอ้งการผูผ้ลิตขา้วสารบรรจุถุงท่ีมีเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ืองขดัมนั และ
เคร่ืองยงิเมล็ดเสีย เป็นตน้ในการท่ีจะสามารถปรับปรุงคุณภาพเพิ่มเติมไดสู้งกวา่ผูผ้ลิตทัว่ไป โดย
สถิติการส่งออกขา้วในรอบปี 2552 ท่ีผา่นมา ประเทศไทยสามารถส่งออกขา้วไดจ้  านวนทั้งส้ิน 8.57 
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ลา้นตนั เกินกวา่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้8.5 ลา้นตนัโดยเพิ่มข้ึน 0.8 % โดยมีมูลค่าส่งออกคิดเป็นเงิน 5,000 
ลา้นดอลลาร์สหรัฐ เพิ่มข้ึน 11% จากท่ีคาดวา่อยูท่ี่มูลค่า 4,505 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ (ท่ีมา : กรมการ
คา้ต่างประเทศ) 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จ ปัจจัยเส่ียง โอกาสและอุปสรรคของคู่แข่งรายใหม่ 

1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของอุตสาหกรรมขา้วบรรจุถุง 
• คุณภาพสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับ 
• ตราสินคา้ท่ีแขง็แกร่ง ซ่ึงตอ้งใชง้บประมาณและความช านาญในการสร้างสูง 
• ช่องทางการจ าหน่ายท่ีสะดวกต่อผูบ้ริโภค 
• เงินทุนท่ีตอ้งมีปริมาณสูงในการจดัซ้ือวตัถุดิบ 

2) ปัจจยัเส่ียงท่ีผูป้ระกอบการในธุรกิจขา้วบรรจุถุงตอ้งค านึงถึงในการประกอบธุรกิจ 
• เป็นธุรกิจท่ีมีก าไรต่อหน่วยไม่สูง เน่ืองจากขา้วเป็นสินคา้เกษตรและและมีราคาท่ี

เปล่ียนแปลงไปตามฤดูกาลและตอ้งอาศยัการขายในปริมาณมากเช่นเดียวกบัสินคา้บริโภคท่ีจ าเป็น
อ่ืนๆ 

• ตอ้งใชเ้งินทุนสูงในการซ้ือวตัถุดิบเพื่อจดัเก็บและรอการบรรจุถุงเพื่อจดัจ าหน่าย
ต่อไป 

3) ปัจจยัท่ีเป็นโอกาสส าหรับอุตสาหกรรมขา้วบรรจุถุงในประเทศ 
• เป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจทั้งในแง่ของขนาดและอตัราการเติบโตของตลาด 
• ความนิยมในการบริโภคเน่ืองจากเป็นอาหารหลกัของคนไทย 
• เป็นอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บความสนใจและแรงสนบัสนุนจากภาครัฐในการเปิดตลาด

ใหม่ในต่างประเทศและส่งเสริมใหช้าวต่างชาตินิยมรับประทานขา้วขาวหอมมะลิของไทย 
4) ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคส าหรับอุตสาหกรรมตลาดขา้วบรรจุถุง 

• ความเส่ียงในเร่ืองราคาวตัถุดิบผนัผวน 
• ความเส่ียงจากการแทรกแซงตลาดขา้วของรัฐบาล 

 
สภาวะการแข่งขันตลาดในประเทศของกลุ่มผู้ผลติข้าวบรรจุถุง 

ปัจจุบนั สภาวะการแข่งขนัในตลาดขา้วบรรจุถุงจะอยูท่ี่ผูผ้ลิตรายใหญ่ท่ีมีกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดอยา่งต่อเน่ือง ส่วนผูผ้ลิตรายยอ่ยจะไม่มีบทบาทในตลาดมากนกั และจะเป็นเพียง
ลกัษณะการส่งเสริมการท าการตลาดเฉพาะส่วนเท่านั้น  นอกจากน้ี การแข่งขนัในตลาดขา้วบรรจุ
ถุงข้ึนอยูก่บัหลาย ๆ ปัจจยั เช่น ปัจจยัดา้นการส่งออกขา้วในแต่ละปี ถา้ปีใดท่ีการส่งออกขา้วอยูใ่น
เกณฑดี์ ราคาขา้วในประเทศก็จะอยูใ่นเกณฑดี์ตามไปดว้ย การแข่งขนัในตลาดขา้วถุงในประเทศจะ
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ไม่รุนแรงมากนกั แต่ถา้ปีใดท่ีการส่งออกขา้วตกต ่า ราคาขา้วในประเทศก็จะตกต ่าไปดว้ย 
ผูป้ระกอบการในธุรกิจขา้วสารก็จะหนัมาท าตลาดในประเทศมากข้ึน การแข่งขนัก็จะทวคีวาม
รุนแรงทั้งจากผูผ้ลิตรายเดิมและผูส่้งออก รวมถึงปัจจยัเร่ืองปริมาณผลผลิตต่อปีท่ีออกมา  ถา้ปีใดมี
ผลผลิตขา้วออกมามาก ก็จะมีผลท าใหร้าคาขา้วตกต ่า และถา้ปีใดประสบปัญหาเร่ืองภยัธรรมชาติ 
เช่น น ้าท่วม ฝนแลง้ก็จะส่งผลใหร้าคาขา้วสารบรรจุถุงปรับตวัสูงข้ึนไดเ้ช่นกนั 
สภาวะการแข่งขันตลาดต่างประเทศของกลุ่มผู้ผลติข้าวบรรจุถุง 

ถึงแมว้า่สภาวะการแข่งขนัในตลาดต่างประเทศของบริษทัมีคู่แข่งขนั 3-4 รายเป็นผู ้
ส่งออกท่ีมีขา้วบรรจุถุงในประเทศเช่นกนัซ่ึงเป็นการแข่งขนัดา้นราคาในระดบัปานกลางจนถึง
ระดบัสูง แต่เป็นการแข่งขนัคนละทอ้งท่ีของแต่ละประเทศนั้นๆ เน่ืองจากตลาดขา้วของโลกมีขนาด
ท่ีใหญ่ตามภูมิศาสตร์ของโลก การเขา้ถึงของคู่แข่งแต่ละรายของบริษทัไปยงัจุดต่างๆทัว่โลกจึง
ต่างกนั และถึงแมก้ารท่ีราคาจ าหน่ายจะอา้งอิงตามราคา Reference Price ซ่ึงเป็นราคาเฉล่ียข้ึนลง
ปกติทัว่ไปท่ีสามารถค านวณไดจ้ากราคาเบ้ืองตน้ท่ีถูกก าหนดโดยหอการคา้ไทย บริษทัยงัสามารถ
ขายไดใ้นราคาสูงกวา่ราคาตลาด เน่ืองจากทางบริษทัจะเนน้การท าตลาดต่างประเทศในกลุ่มขา้ว
หอมมะลิเป็นหลกั โดยเนน้เร่ืองคุณภาพขา้วหอมมะลิท่ีไม่ปลอมปนขา้วชนิดอ่ืน เพื่อท าใหลู้กคา้มี
ความยอมรับและเช่ือถือและมีการน ากลยทุธ์การส่งเสริมการขาย มีการจดัท าPremium ใหลู้กคา้ ซ่ึง
จะท าใหลู้กคา้ในต่างประเทศรู้จกัตราสินคา้และสามารถตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑข์องบริษทั 
ประกอบกบัการท่ีบริษทัมีความช านาญในเร่ืองการส่งออก และมีความเขา้ใจในความตอ้งการ 
ของลูกคา้ต่างประเทศท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ 
แนวโน้มอุตสาหกรรมข้าวบรรจุถุง 

แนวโน้มของอุตสาหกรรมข้าวบรรจุถุงภายในประเทศ 
แนวโนม้ของอุตสาหกรรมขา้วบรรจุถุงภายในประเทศมีแนวโนม้การเติบโตท่ีดี 

เน่ืองมาจากพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความสะดวกในการซ้ือสินคา้ และตอ้งการ
สินคา้ท่ีมีมาตรฐาน อนัเน่ืองมาจากการรณรงคค์วามปลอดภยัทางดา้นอาหาร (Food Safety) ของ
ภาครัฐบาล ส่งผลใหผู้ผ้ลิตท่ีมีมาตรฐานในการผลิตท่ีสูงเท่านั้นสามารถคงอยูใ่นตลาดขา้วบรรจุถุง 

แนวโน้มของอุตสาหกรรมข้าวบรรจุถุงส่วนตลาดต่างประเทศ 
เน่ืองจากนโยบายของภาครัฐบาลท่ีสนบัสนุนอุตสาหกรรมอาหารของไทย โดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่ขา้วขาวหอมมะลิ ใหก้า้วสู่การเป็นครัวของโลก และการท่ีภาครัฐบาลเป็นผูน้ าใหเ้อกชนท าการ
เปิดตลาดใหม่ๆในต่างประเทศ รวมถึงนโยบายการใหก้ารสนบัสนุนแก่ผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ไทยในต่างประเทศ จึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหย้อดขายของอุตสาหกรรมขา้วขาวหอมมะลิมีแนวโนม้การ
เติบโตท่ีดี ทั้งน้ี รัฐบาลมีการตั้งเป้าการส่งออกปี 2553 ไวท่ี้ 9 ลา้นตนั มูลค่าประมาณ 4,950-5,225 
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ลา้นดอลลาร์สหรัฐ โดยมูลค่าการส่งออกสูงข้ึนตามทิศทางราคาตลาดโลกท่ีเฉล่ียเพิ่มข้ึน 20-30% 
ทั้งน้ี หลายประเทศยงัคงมีความตอ้งการน าเขา้ขา้วเพิ่มมากข้ึนซ่ึงเป็นผลจากผลผลิตขา้วท่ีลดลงตาม
ภยัธรรมชาติ 
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ภาคผนวก  ง 
แนวทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
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แนวทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ(In-dept  Interview) 
การศึกษาเร่ือง  กระบวนการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์การเกษตรบรบือ  จ  ากดั  
ผูศึ้กษาไดว้างกรอบแนวทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  เพื่อเป็นแนวทางการสัมภาษณ์  จ  านวน  5  
ชุด  ดงัน้ี 
ชุดท่ี  1  แนวทางสัมภาษณ์ประธานกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
 1.1  แนวคิดการลงทุนในธุรกิจแปรรูปขา้ว 
 1.2  นโยบายในการด าเนินธุรกิจแปรรูปขา้ว 
                         1) ดา้นการจดัหาวตัถุดิบ 

      2) ดา้นการผลิต 
                         3) ดา้นสินคา้คงคลงั 
                         4) ดา้นการกระจายสินคา้ 
ชุดท่ี  2  แนวทางสัมภาษณ์ผูจ้ดัการสหกรณ์ 
 2.1  การจดัโครงสร้างการบริหารจดัการธุรกิจแปรูปขา้ว 
 2.2  การก าหนดลกัษณะงานและการมอบอ านาจในการปฏิบติังานแก่เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์
ท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจแปรรูปขา้ว 
 2.3  การวางแผนธุรกิจแปรรูปขา้วของสหกรณ์ 
 2.4  ภาพรวมความสัมพนัธ์และการบูรณาการของฝ่ายต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจแปรรูปขา้ว 
 2.5  ปัญหาและการแกไ้ขปัญหาของธุรกิจแปรรูปขา้ว   
ชุดท่ี  3  แนวทางสัมภาษณ์รองผูจ้ดัการสหกรณ์ (การเงินการบญัชี) 
 3.1  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน 
 3.2  การวางแผนการเงิน/การบญัชีของธุรกิจแปรรูปขา้ว 
 3.3  การปฏิบติัการทางการเงิน/การบญัชีของธุรกิจแปรรูปขา้ว 
 3.4  ความสัมพนัธ์และบูรณาการในการปฏิบติังานกบัฝ่ายต่างๆ  ในธุรกิจแปรรูปขา้ว 
 3.5  ปัญหาและวธีิแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 
ชุดท่ี  4  แนวทางสัมภาษณ์ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายสินเช่ือ(ก ากบัการปฏิบติังานธุรกิจรวบรวมผลผลิต) 
 4.1  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน 

 4.2  การวางแผน  รูปแบบและวธีิการรวบรวมขา้วเปลือกของสหกรณ์ 

 4.3  รูปแบบและวธีิการเก็บรักษาขา้วเปลือก 
4.4  รูปแบบและวธีิการส่งมอบขา้วเปลือกใหฝ่้ายโรงสีขา้ว 

 4.5  ความสัมพนัธ์และการบูรณาการกบัฝ่ายต่างๆ  ในธุรกิจแปรรูปขา้ว 
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 4.6  ปัญหาและวธีิการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน 
ชุดท่ี  5  แนวทางสัมภาษณ์ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายโรงสี 
 5.1  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน 
 5.2  การวางแผน  รูปแบบและวธีิการผลิตขา้วสารบรรจุถุง 
 5.3  กระบวนการแปรสภาพขา้วและการผลิตขา้วสารบรรจุถุง 
 5.4  การเก็บรักษาขา้วสารและขา้วสารบรรจุถุง 
 5.5  การจดัจ าหน่ายและการส่งมอบขา้วสารบรรจุถุง 
 5.6  ความสัมพนัธ์และการบูรณาการกบัฝ่ายต่างๆ  ในธุรกิจแปรรูปขา้ว 
 5.7  ปัญหาและวธีิการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน   
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