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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 5-6  โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิ ที่มีต่อจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ  
(2) ปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิ  
ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ จ าแนกตามเพศ และระดับผลการเรียน       
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิสังกัด
คณะกรรมการส่งเสริมเอกชน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 169 คน ที่ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย 
ตามตารางประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า ระดับค่าความเชื่อมั่นได้เท่ากับ 0.66  สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าความแปรปรวน  
 ผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียน 
วีรนาทศึกษามูลนิธิ ที่มีต่อจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ โดยรวมและรายด้าน   
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ตามล าดับ ดังนี้ ด้านหลักสูตร ด้านครูผู้สอน ด้านวิธีการสอน ด้านสื่อ 
การเรียนการสอน ด้านการวัดและการประเมินผล (2) ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิ ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพ พบว่า นักเรียนที่มีเพศและระดับผลการเรียนต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการ
สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพแตกต่างกัน 
 
 
 
 
ค าส าคัญ  การงานอาชีพ  ความพึงพอใจ  ประถมศึกษา 
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Abstract 

 

The purposes of this research study were 1) study the satisfaction of elementary 

students grade V – VI from Veenanatsuksa foundation school in schooling arrangements in 

students  the Satisfaction with Instructional management in the Work Career Learning Area of 

Prathom Suksa V – VI Students of Veeranat Suksa Foundation School 

The sample group consisted of 169 elementary students of grade V –  VI, 

Veenanatsuksa foundation school.  Students were selected using simple random sampling 

(Krejcie and Morgan). The tool in this research study was a rating scale with 0.66 accuracy rate. 
The statistics formulas for data analysis were means, standard deviation, t-test and ANOVA. 

The results of this research study showed that 1)  the overall satisfaction of  

elementary students grade V –  VI from Veenanatsuksa foundation school in schooling 

arrangements in occupations and technology is "very high", in descending order; course aspect, 

teacher aspect, teaching method aspect, teaching media aspect and measuring and assessment 

aspect. 2) gender affect the satisfaction of elementary students grade V – VI from Veenanatsuksa 

foundation school in schooling arrangements in occupations and technology.  However, the 

school record affects student's satisfaction.  
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สารบัญภาพ 
 

หน้า 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั   3 
 
 
 
 



บทที่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเปน็มำและควำมส ำคัญของปญัหำ 
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพเป็นกลุ่มสาระหนึ่งในหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ฉบับปรับปรุง 2560 มุ่งพัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการ
ทํางาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและการศึกษาต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีโครงสร้าง
ประกอบด้วย  สาระที่ 1 การดํารงชีวิตและครอบครัว มาตรฐาน ง 1.1 เข้าใจการทํางาน มีความคิด
สร้างสรรค์ มีทักษะกระบวนการทํางาน ทักษะการจัดการ ทักษะกระบวนการแก้ปัญหา ทักษะการทํางาน
ร่วมกัน และทักษะการแสวงหาความรู้ มีคุณธรรม และลักษณะนิสัยในการทํางาน มีจิตสํานึกในการใช้
พลังงาน ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมเพ่ือการดํารงชีวิตและครอบครัว  สาระที ่2 การอาชีพ มาตรฐาน ง 2.1 
เข้าใจ มีทักษะที่จําเป็น มีประสบการณ์ เห็นแนวทางในงานอาชีพ ใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาอาชีพ มีคุณธรรม 
และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ  สาระที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร มาตรฐาน ง 3.1 เข้าใจเห็นคุณค่า
และใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล การเรียนรู้ การสื่อสาร การแก้ปัญหา การ
ทํางาน และอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณธรรม  สาระที่ 4 การอาชีพมาตรฐาน ง 4.1 
เข้าใจ มีทักษะที่จําเป็น มีประสบการณ์ เห็นแนวทางในงานอาชีพ ใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาอาชีพ มีคุณธรรม  
และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ  ต่อมาในวันที่ 3 พฤษภาคม 2560 กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีคําสั่ง สพฐ. ที่ 
921/2561 เรื่องยกเลิกมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน
พุทธศักราช 2551 จากเดิมกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีเปลี่ยนเป็นชื่อ กลุ่มสาระการ
เรียนรู้การงานอาชีพ โดยยกเลิกสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ สาระที่ 2 การออกแบบและเทคโนโลยี และ
สาระที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ทําให้
ในปัจจุบันสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพเหลือ 2 สาระ คือ สาระที่ 1 
การดํารงชีวิตและครอบครัว  สาระที่ 2 การอาชีพ  สําหรับการจัดการเรียนรู้ในระดับช่วงชั้นที่  2   
มีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนเข้าใจการทํางานและปรับปรุงการทํางานแต่ละขั้นตอน มีทักษะการจัดการ ทักษะ
การทํางานร่วมกันทํางานอย่างเป็นระบบและมีความคิดสร้างสรรค์ มีลักษณะนิสัยการทํางานที่ขยัน อดทน 
รับผิดชอบ ซื่อสัตย์มีมารยาทและมีจิตสํานึกในการใช้น้ํา ไฟฟ้าอย่างประหยัดและคุ้มค่า รู้และเกี่ยวกับ
อาชีพ รวมทั้งมีความรู้ ความสามารถ และคุณธรรมที่สัมพันธ์กับอาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ, ฉบับปรับปรุง
2560) 
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การจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพเป็นกลุ่มสาระท่ีช่วยพัฒนาให้
ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะพ้ืนฐานที่จําเป็นต่อการดํารงชีวิต และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
สามารถนําความรู้เกี่ยวกับการดํารงชีวิต และการอาชีพมาใช้ประโยชน์ในการทํางานอย่างมีความคิด
สร้างสรรค์เพ่ือแข่งขันในสังคมไทยและสากล เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ  รักการทํางาน และมี 
เจตคติที่ ดี ต่ อการทํ างาน สามารถดํ ารงชีวิ ตอยู่  ในสั งคมได้อย่ างพอเพียง และมีความสุข 
(กระทรวงศึกษาธิการ, ฉบับปรับปรุง 2560) สําหรับโรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิจัดการเรียนการสอน  
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพโดยจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน  
ฉบับปรับปรุง 2560 เริ่มด้วยการฝึกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ครูเปลี่ยนจากครูสอนเป็นพ่ีเลี้ยง  
ครูฝึก เปลี่ยนแปลงไปสู่รูปธรรมให้ผู้เรียนมีทักษะที่ต้องการ เช่น การทํางานร่วมกัน ความคิดสร้างสรรค์ 
และการสื่อสารที่ดี  เป็นกระบวนการสําคัญที่จะช่วยให้คนมีความรู้ความสามารถที่จะปรับตัวให้อยู่ในสังคม
อย่างมีความสุข  มีการปรับปรุงพัฒนาสังคมให้น่าอยู่  น่าอาศัย องค์ประกอบสําคัญในการดําเนินการจัด
การศึกษา  

จากการศึกษาค้นคว้า พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนส่งผลต่อการเรียนรู้แต่ละบุคคล
เปลี่ยนแปลงได้เสมอตามกาลเวลา และสภาพแวดล้อม บุคคลจึงมีโอกาสที่จะไม่พึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจ
มาแล้ว ทัศนคติที่เป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจ
หรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อน จึงเป็นการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจ
โดยตรง แต่สามารถวัดได้โดยทางอ้อมโดยการวดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเหน็
นั้นจะต้องตรงกับความรู้สึกที่แท้จริง จึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได้ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542, น. 775) 
และจากการศึกษาผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า ความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดังเห็นได้จากงานวิจัยของ 
หทัยภัทร พ่ึงตําบล (2558) Zhou Xiaoyan (2554) และ ธารินี  มะปรางหวาน (2553)  

หากครูผู้สอนได้ทราบถึงความพึงพอใจของนักเรียนจะทําให้ครูสอนมีข้อมูลที่จะนําไปใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาและเปรียบเทียบความพึง
พอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิ ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ 
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2.  วัตถปุระสงค์กำรวิจัย 
 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาท-
ศึกษามูลนิธิที่มีต่อจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ   

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5-6 โรงเรียน 
วีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ จําแนกตามเพศ  
และระดับผลการเรียน       

 

3.  กรอบแนวคดิกำรวิจัย 
 
 ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 - 6 โรงเรียน 
วีรนาทศึกษามูลนิธิ ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ดังภาพที่ 1.1  
 
                   ตัวแปรต้น                                                               ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5-6   
โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิ  
เพศ  

- เพศชาย 
- เพศหญิง               

ระดับผลการเรียน  
- 4.00     
- 3.50  
- 3.00  
- 2.50 

ความพึงพอใจของนักเรียนชัน้ประถมปีที่     
5 - 6 ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน  
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ 



4 

4.  สมมตฐิำนกำรวิจัย 
 

4.1 นักเรียนที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพแตกต่างกัน 

4.2 นักเรียนที่ระดับผลการเรียนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน 
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพแตกต่างกัน 
 

5.  ขอบเขตกำรวิจัย 
 

5.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 - 6 โรงเรียนวีรนาทศึกษา-
มูลนิธิ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จํานวน
นักเรียน 297  คน  

5.2 กลุ่มตัวอย่ำง นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 - 6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิ สังกัด
คณะกรรมการส่งเสริมเอกชน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จํานวนนักเรียน 169 คน ที่ได้มาโดยการสุ่ม
อย่างง่าย ตามตารางประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน  

5.3 ตัวแปรที่ศึกษำ 
5.3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ คุณลักษณะส่วน บุคคลของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่            

5 - 6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิ จําแนกตามเพศและระดับผลการเรียน ดังนี้  
1) เพศ  ประกอบด้วย เพศชาย เพศหญิง                        
2) ระดับผลการเรียน  ประกอบด้วย ระดับผลการเรียนที่นักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 5-6 ที่ได้จากการเรียนกลุ่มสาระการงานอาชีพ ซึ่งมี 4 ระดับ คือ 4.00  3.50  3.00  2.50 
5.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมปีที่ 5-6 ที่มีต่อการจัดการ

เรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ใน 5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านครูผู้สอน  
ด้านวิธีการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล    

5.4 เนื้อหำสำระในกำรวิจัย   
 เนื้อหาสาระในการวิจัยครั้งนี้  มีขอบข่ายเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที ่5 - 6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการงานอาชีพ
และเทคโนโลยี ในด้านต่างๆ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านครูผู้สอน ด้านวิธีการสอนด้านสื่อการเรียน 
การสอน และด้านการวัดและประเมินผล  

5.5 ระยะเวลำในกำรวิเครำะห์ข้อมูลวิจัย  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา  2563 
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6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 - 6 โรงเรียน 
วีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ    
 6.2 กำรจัดกำรเรียนกำรสอนกลุ่มสำระกำรงำนอำชีพ หมายถึง การวัดกิจกรรมการเรียนรู้
กลุ่มสาระการงานอาชีพ ให้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 - 6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิ สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพัทลุง เขต 1 โดยคุณครูเป็นผู้ให้ความรู้แก่นักเรียน ในการวิจัยจะศึกษาใน  
5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านครูผู้สอน ด้านวิธีการสอนด้านสื่อการเรียนการสอน และการวัดและ
ประเมินผล  รายละเอียดดังต่อไปนี้    

  6.2.1 หลักสูตร หมายถึง เครื่องมืออย่างหนึ่งที่ทําให้ปรัชญาหรือความมุ่งหมายทาง
การศึกษาบรรลุความมุ่งหมายเพราะหลักสูตรเป็นตัวกําหนดทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศ อีกทั้งเป็น
การกําหนดแนวทางในการพัฒนา ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ 
ทักษะ เจตคติและค่านิยมในอันที่จะนําประเทศไปสู่ความเจริญในทุกๆ ด้าน 
  6.2.2 ครูผู้สอน หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่จัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพในชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 ของโรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิ 
  6.2.3 วิธีการสอน หมายถึง การวางแผนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนกลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพของครูที่ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม และการจัดประสบกาณ์การเรียนให้กับ
ผู้เรียน จําเป็นต้องใช้ทักษะการสอน เทคนิคการสอนให้มีกิจกรรมที่หลากหลาย และมีการววางแผนการสอน
อย่างดี 
  6.2.4 สื่อการเรียนการสอน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์และสื่อการสอนที่จะใช้ประโยชน์ได้
เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพให้มีประสิทธิภาพ มีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาและเพียงพอกับจํานวนนักเรียนซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
  6.2.5 การวัดและประเมินผล หมายถึง กระบวนการของการตรวจสอบผลการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพว่าได้ผลตรงตามเป้าหมายที่กําหนดหรือไม่โดย
ใช้เครื่องมือที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนในการมีส่วนร่วมของนักเรียน 
 

7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 ได้ข้อมูลด้านความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการงานอาชีพ
เพ่ือนําไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษา-
มูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
1.1 แนวคิดของความพึงพอใจ 
1.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
1.3 การวัดความพึงพอใจ 
1.4 เครื่องมือวัดความพึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน    
2.1 ด้านหลักสูตร 
2.2 ด้านครูผู้สอน 
2.3 ด้านวิธีการสอน 
2.4 ด้านสื่อการเรียนการสอน 
2.5 ด้านการวัดและการประเมินผล  

3. หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
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1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

1.1 แนวคิดความพึงพอใจ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542, น. 775) ได้ให้ความหมาย

ของความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องของความรู้สึกของบุคคล
ที่มีต่องานที่ปฏิบัติอยู่ และความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวัญในการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ดีความพึงพอใจของ
แต่ละบุคคลไม่มีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงได้เสมอ ตามกาลเวลา และสภาพแวดล้อมบุคคลจึงมีโอกาสที่จะไม่
พึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับ Wolman (1973, p. 384) กล่าวถึง ความพึงพอใจว่า
เป็นความรู้สึกที่ได้รับความส าเร็จตามมุ่งหวังและความต้องการ นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายความพึงพอใจไว้ ดังต่อไปนี้  

 มอส (Morse, 1958, p. 19) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจาก
ความเครียดทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการ ถ้าความต้องการได้รับการตอบสนองทั้งหมด
หรือบางส่วน ความเครียดก็จะน้อยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นและในทางกลับกันถ้าความต้องการนั้น
ไมไ่ด้รับการตอบสนอง ความเครียด และความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น  

 วรูม (Vroom, 1970, p. 8) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้า
ไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เป็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบจะ
แสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจนั่นเอง  

 เมนาร์ด (Maynard, 1975, p. 9) ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ซึ่งสรุปได้ว่า
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ 
ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วท าให้เกิดความสุข ความสุขนี้เป็นความสุขที่แตกต่าง
จากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับความสุขสามารถท าให้เกิดความสุข
หรือความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ ความรู้สึกทางลบความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกที่มีความสัมพันธ์กันอย่าง
สลับซับซ้อน และระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ  

 สมิท (Smith, 1974, p. A) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ผลรวม
ทางจิตวิทยา สรีระวิทยา และสิ่งแวดล้อม ซึ่งท าให้ผู้ท างานในหน่วยงานนั้นพูดได้อย่างจริงใจว่าเขาพอใจใน
การท างาน  

 เดท (Dale, 1968, p. 6) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง การ
ท างานที่ท าและเต็มใจที่จะปฏิบัติจนส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ บุคคลจะมีความรู้สึกพอใจในงาน
ที่ท าเมื่องานนั้นให้ประโยชน์ตอบแทนทั้งในด้านวัตถุและด้านจิตใจ และสามารถตอบสนองความต้องการ
พ้ืนฐาน  



8 

 บรันท์ (Beandt, 1985, p. 379) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการท างานแต่ละคนที่
ได้รับผลจากงานของเขาจากเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา จากหน่วยและสิ่งแวดล้อมต่างๆ เหล่านี้จะมีส่วน
สัมพันธ์กับบุคลิกลักษณะของความปลอดภัย ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกมีความสุขเมื่อได้รับความส าเร็จ
ตามความมุ่งหมาย ความต้องการหรือแรงจูงใจ  

 ค านิยามจาก Dictionary of Webster ของ Good (1973, p. 145-A) ซึ่งให้ค านิยามไว้ว่า
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับความพึงพอใจที่เป็นผลมาจากความ
สนใจและทัศนคติของบุคคลต่องาน ความพึงพอใจเป็นปัจจัยหนึ่งที่มนุษย์ทุกคนปรารถนา และความ 
พึงพอใจ ของมนุษย์แต่ละคนที่มีต่อสิ่งเร้าใดสิ่งเร้าหนึ่ง ย่อมมีความเข็มข้นแตกต่างกันไป ตามทัศนคติ 
ค่านิยมและระดับการศึกษาของผู้นั้น ตลอดจนสภาพการณ์หรือสถานการณ์ต่างๆ ว่าความพึงพอใจอาจ
เกิดขึ้นได้จากการที่รับสิ่งที่จนพึงปรารถนาหรืออยากได้ความพึงพอใจจึงเป็นพฤติกรรม และกระบวนการใน
การลดความตึงเครียด ได้มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพอันเป็นผลจากการได้รับการตอบสนองต่อ
แรงจูงใจหรือความต้องการของบุคคลในแนวทางที่เขาประสงค์  
  กฤษณ์  จันทร์สระแก้ว (2550, น. 9) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจชอบใจ
และมีความสุขที่ต้องการหรือเป้าหมายที่ตั้งใจไว้บรรลุผลหรือสมหวัง  
  เบญจพร  ครองงาม และคณะ (2551, น. 6) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
ของบุคคลที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคลนั้นได้เข้าไปเกี่ยวข้องกับการกระท าสิ่งใด สิ่งหนึ่งในเชิงเป็นสุขและ
สามารถเพ่ิมขึ้นหรือลดลงไปตามสถานกาณ์  
  พระอธิการธ ารง  ต้องรักชาติ (2552, น. 11) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ ไว้ว่า 
ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกที่มีต่อทรัพยากร สิ่งเร้า บริการ สภาพแวดล้อม เป็นต้น ก่อให้เกิดความรู้สึก
ทางบวก ได้แก่ ชอบ พอใจ เห็นใจ และความรู้สึกทางลบ ได้แก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ กลัว รังเกียจ  
  สมฤทัย  รอดพูนวงค์ (2553, น. 14) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ ไว้ว่า ความ 
พึงพอใจ คือ ความรู้สึกของ อารมณ์หรือทัศนคติของบุคคลที่เกิดขึ้นในทางบวกในช่วงเวลาที่ความต้องการ
ของบุคคลนั้นได้รับการตอบสนอง  
  สรุปได้ว่าความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคล ซึ่งเกิดจากการ
ได้รับ การตอบสนองตามที่ตนต้องการก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น และเป็นพฤติกรรม และกระบวนการ
ในการลดความตึงเครียด 

1.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
  1.2.1 ทฤษฎี 1 ที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างความพึงพอใจของมนุษย์ในด้าน

ความรู้สึก ความคิดเห็นต่ออารมณ์ ตอบสนองต่อสภาพการณ์ต่าง ๆ  ในการปฏิบัติงาน  มี 3 ทฤษฎี ดังนี้  
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   Existence-growth Theory ได้แบ่งระดับความต้องการของมนุษย์ อออกเป็น  
3 ขั้น คือ (สมพงษ์ เกษมสิน, 2550, น. 89-96)    

1. ความต้องการด ารงอยู่ (Existence Needs) เป็นความต้องการจะด ารงชีวิต 
ได้แก่ ความต้องการทางด้านร่างกาย และด้านความปลอดภัย 

2. ความต้องการด้านความสัมพันธ์ (Relatedness Needs) เป็นความต้องการจะ
มีสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม   

3. ความต้องการด้านความก้าวหน้า (Growth Needs) เป็นความต้องการขั้น
สูงสุดเป็นความต้องการที่จะได้รับความยกย่อง ในสังคม และได้รับความส าเร็จในชีวิตอยู่   

  1.2.2 ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮริทซ์เบริก ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานโดยใช้ทฤษฎีสององค์ประกอบของ (Herzberg’s Two Factor Theory) หรือมีชื่อเรียกอีกหลายชื่อ 
เช่น Motivation Maintenance Theory, Dual Factor Theory หรือ Motivation Hygiene Theory เป็น
ทฤษฎีที่กล่าวถึง ความพึงพอใจ และไมพึ่งพอใจในการท างาน เฮริทซ์เบริก และคณะได้ท าการทดลอง 

   โดยการสัมภาษณ์วิศวกรและนักบัญชี ประมาณ 200 คน จากอุตสาหกรรม  
11 แห่ง ในบริเวณเมืองฟิตสเบอร์ (Pittsburg) รัฐเพนซิลวาเนีย (Pennsylvania) ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
การสอบถามจากคนงานแต่ละคนเพ่ือหาค าตอบว่าอะไรเป็นสิ่งที่ท าให้เขารู้สึกชอบหรือไม่ชอบตลอดจนหา
สาเหตุจากการวิเคราะห์ที่ได้จากการสัมภาษณ์ เฮริทซ์เบริก และคณะได้สรุปว่ามีปัจจัยส าคัญ 2 ประการ  
ที่สัมพันธ์กับความชอบหรือไม่ชอบงานของแต่ละบุคคล ปัจจัยดังกล่าวเรียกว่า ปัจจัยจูงใจ (Motivator) 
และปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factor) หรืออาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ปัจจัยสุขภาพอนามัย (Hygiene 
Factor)  

1. ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เป็นปัจจัยที่จูงใจให้คนชอบ
และรักงานเป็นตัวการสร้างความพึงพอใจให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
ประกอบด้วย 5 ประการ คือ 

2. ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การที่บุคคล
สามารถท างานได้เสร็จสิ้น และประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี มีความสามารถในการป้องกันปัญหา และ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น เมื่อผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจ และปลื้มใจในผลส าเร็จของงานนั้น 

3. การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับ 
นับถือ ไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา จากเพ่ือน จากผู้มาขอรับค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับ
นี้อาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดที่ส่อให้เห็นถึง
การยอมรับในความสามารถ เมื่อได้ท างานอย่างใดอย่างหนึ่งบรรลุผลส าเร็จการยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับ
ความส าเร็จในงานด้วย 
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4. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่
ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท้าทายให้ต้องลงมือท า หรือเป็นงานที่มีลักษณะสามารถท าได้ตั้งแต่ต้น
จนจบได้โดยล าพังผู้เดียว 

5. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการ
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ  และมีอ านาจในการรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่มีการตรวจสอบหรือ
ต้องควบคมุอย่างใกล้ชิด 

6. ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง ได้รับเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้นของ
บุคคลในองค์การ  มีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติมหรือได้รับการฝึกอบรม 
   1.2.3 ปัจจัยค ้าจุน (Maintenance) หมายถึง ปัจจัยที่ค้ าจุนให้แรงจูงใจในการท างาน
ของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา  ถ้าไม่มีหรือมีลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การ  บุคคลในองค์การจะเกิด
ความไม่ชอบงานนั้นๆ ปัจจัยค้ าจุนมีดังนี้ คือ 

1. เงินเดือน (Salary) และสวัสดิการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น เป็นที่พึง
พอใจของบุคลากรที่ท างาน  

2. โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) นอกจาก
จะหมายถึง การที่บุคคลได้รับการแต่งตั้งเลื่อนต าแหน่งภายในงานนั้นแล้ว ยังหมายถึงสถานการณ์ที่บุคคล
สามารถได้รับความก้าวหน้าทางทักษะวิชาชีพ  

3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน (Tier 
Personal Relation with Superior, Subordinate, Peers) หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกิริยา หรือ
วาจา ที่แสดงออกถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกันมีความเข้าใจซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี 

4. สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม  
มีเกียรติและศักดิ์ศรี  

5. นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) 
หมายถึง การจัดการ และการบริหารงานขององค์การ การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ 

6. สภาพการท างาน (Working Conditions) ได้แก่ สภาพทางกายภาพของงาน 
เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ 

7. ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดี อันเป็น
ผลที่ได้รับจากงานในหน้าที่ของเขา เช่น การที่บุคคลต้องถูกย้ายไปท างานที่แห่งใหม่ ที่ห่างจากครอบครัว 
ท าให้เขาไม่มีความสุข และไม่พอใจกับงานใหม่ในที่แห่งใหม่ 

8. ความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคง
ในการท างาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององค์การ 
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9. วิธีปกครองบังคับบัญชา (Supervision-technical) หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บังคับบัญชาในการด าเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหารปัจจัยค้ าจุนไม่ใช่สิ่งจูงใจที่จะท าให้ผลผลิต
เพ่ิมขึ้น แต่จะเป็นข้อก าหนดเบื้องต้นเพ่ือป้องกันไม่ให้คนไม่พอใจในงานที่ท าอยู่เท่านั้นเอง  

จากการศึกษาของเฮริทซ์เบริก มีการค้นพบที่ส าคัญคือ ปัจจัยที่เรียกว่าปัจจัยค้ าจุนนั้น 
จะมีผลกระทบต่อความไม่พอใจในงานที่ท า และปัจจัยความไม่พอใจในงานที่ท า ถ้าไม่มีปัจจัยค้ าจุนแต่ถ้ามี
อยู่ก็มีได้หมายความว่า คนจะมีความพอใจในงานที่ท า ทั้งนี้ปัจจัยค้ าจุนเป็นเพียงข้อก าหนดเบื้องต้น  
เพ่ือป้องกันไม่ให้คนไม่พอใจในงานที่ท าเท่านั้นเอง ส่วนปัจจัยจูงใจก็ไม่ได้เป็นปัจจัยที่สามารถท าให้คนเกิด
ความไม่พอใจในงานที่ท า แต่จะเป็นปัจจัยที่กระตุ้นหรือจูงใจก็ไม่ได้เป็นปัจจัยที่สามารถท าให้คนเกิดความ
ไม่พอใจในงานที่ท า แต่จะเป็นปัจจัยที่กระตุ้นหรือจูงใจให้คนเกิดความพอใจในงานที่ท าเท่านั้นดังนั้น
สมมติฐานที่ส าคัญของเฮอร์เบอร์ก ก็คือความพอใจในงานที่ท าจะเป็นสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน 

  ศิริพร  จันทศรี (2550, น. 19-22) ได้สรุปว่า การจูงใจของบุคคลที่กระตุ้นพฤติกรรมและ
กระบวนการหาทิศทางเลือกแบบแผนของพฤติกรรมว่าถ้าหากบุคคลเกิดความต้องการพร้อมๆ กัน  
ในหลายๆ สิ่งนั้นจะเลือกปฏิบัติอย่างไรในสถานการณ์หรือความคาดหวังอะไรที่จะเกิดขึ้นและแสดง
พฤติกรรมบางอย่างที่ต้องการออกมา  

  จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่าแรงจูงใจเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องเอาใจใส่อยู่เสมอ ในการจัดการ
เรียนการสอนต้องมีการสร้างแรงจูงใจให้นักเรียนเต็มใจปฏิบัติตามบทเรียนหรือสนใจในการปฏิบัติกิจกรรม
ตามบทเรียนที่ดีอยู่เสมอ ซึ่งจะก่อให้เกิดความพึงพอใจในการเรียน และเพ่ิมทัศนคติที่ดีของนักเรียน  
 1.3 การวัดความพึงพอใจ   
  การวัดความพึงพอใจอาจกระท าได้หลายวิธี ดังต่อไปนี้  

 ผาสุวรรณ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา และคณะ (2552, น. 68) อธิบายว่า การวัดด้านจิตพิสัย
หรือความรู้สึกเป็นการวัดพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกหรืออารมณ์ เช่น ความสนใจ ความพอใจ  
ความซาบซึ้ง เจตคติหรือทัศนคติ ค่านิยมการปรับตัว ทัศนคติเป็นการวัดถึงความรู้สึกของบุคคล 
อันเนื่องมาจากการเรียนรู้ หรือประสบการณ์ต่อสิ่งต่างๆ ที่ค่อนข้างถาวรในระยะหนึ่ง แต่อาจเปลี่ยนได้ และ
ทัศนคติก็สามารถระบุทิศทาง ความมากน้อยหรือความเข้มได้ 

 เชิดศักดิ์ โฆวาสินธ์ และคณะ (2551, น. 283) กล่าวถึง การวัดทัศนคติว่า เมื่อกล่าวถึง
ทัศนคติมักมีข้อตกลงเบื้องต้น ดังนี้ 

 1. การศึกษาทัศนคติเป็นการศึกษาความคิดเห็น ความรู้สึกของบุคคลที่มีลักษณะคงเส้น
คงวาหรืออย่างน้อย เป็นความคิดเห็นหรือความรู้สึกที่ไม่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงเวลาหนึ่ง  

 2. ทัศนคติไม่สามารถสังเกตหรือวัดได้โดยตรง ดังนั้นการวัดทัศนคติจึงเป็นการวัด 
ทางอ้อมจากแนวโน้มที่บุคคลจะแสดงออกหรือประพฤติปฏิบัติอย่างมีระเบียบแบบแผนคงที่ไม่ใช่ 
พฤติกรรมโดยตรงของมนุษย์  
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 3. การศึกษาทัศนคติของมนุษย์นั้น ไม่ใช่เป็นการศึกษาแต่เฉพาะทิศทางทัศนคติของ 
บุคคลเหล่านั้น แต่ต้องศึกษาถึงระดับความมากน้อยหรือความเข้มของทัศนคติด้วย  

 ภณิดา ชัยปัญญา (2551, น. 11) ได้กล่าวไว้ว่า การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถท าได้
หลายวิธีดังต่อไปนี้ 

 1. การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถาม ต้องการทราบความคิดเห็นซึ่งสามารถ
กระท าได้ในลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าว อาจถามความพอใจใน
ด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ตอบทุกคนมาเป็นแบบแผนเดียวกัน มักใช้ในกรณีที่ต้องการข้อมูลกลุ่มตัวอย่างมาก ๆ 
วิธีนี้นับเป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากที่สุดในการวัดทัศนคติ รูปแบบของแบบสอบถามจะใช้มาตรวัดทัศนคติ ซึ่งที่
นิยมใช้ในปัจจุบันวิธีหนึ่ง คือ มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท ประกอบด้วยข้อความที่แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มี
ต่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่งที่มีค าตอบที่แสดงถึงระดับความรู้สึก 5 ค าตอบ เช่น มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

 2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ผู้วิจัยจะต้องออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยมีการ
เตรียมแผนงานล่วงหน้า เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด 
  3. การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย 
ไม่ว่าจะแสงดออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจัง และสังเกตอย่างมี
ระเบียบแบบแผน วิธีนี้เป็นวิธีการศึกษาที่เก่าแก่ และยังเป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบัน 
       โยธิน แสวงดี (2551, น. 9) กล่าวว่า มาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระท าได้หลายวิธี
ได้แก ่

1. การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะออกแบบสอบถามเพ่ือต้องการทราบ
ความคิดเห็น ซึ่งสามารถท าได้ในลักษณะที่ก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าว
อาจถามความพึงพอใจในด้านต่างๆ เช่น การบริหาร และการควบคุมงาน และเงื่อนไขต่างๆ เป็นต้น 

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและ
วิธีการที่ดีจึงจะท าให้ข้อมูลที่เป็นจริงได้ 

3. การสังเกต เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย  
ไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูด กิริยาท่าทาง วิธีนี้จะต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจังและการสังเกตอย่างมี
ระเบียบแบบแผน 

 สาโรช ไสยสมบัติ (2554, น. 15) ได้กล่าวถึงวิธีการวัดความพึงพอใจไว้ดังนี้ 
 1. การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีการที่นิยมใช้กันแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการร้องขอหรือขอ

ความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการจะวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดค าตอบไว้ให้
เลือกตอบหรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่างๆ   
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2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกเป็นวิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของ 
ผู้สัมภาษณ์ที่จะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการ
สัมภาษณ์นับว่าเป็นวิธีการที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง    

3. การสังเกต เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้
โดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการและหลังจากการได้รับบริการแล้ว 
เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการมาขอรับบริการ เป็นต้น การวัดความ 
พึงพอใจโดยวิธีนี้ ผู้วัดจะต้องกระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง    

 จะเห็นได้ว่าการวัดความพึงพอใจต่อบริการนั้นสามารถที่จะทาการวัดได้หลายวิธี ทั้งนี้
จะต้องขึ้นอยู่กับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวัดด้วย จึงจะ
ส่งผลให้การวัดนั้นมีประสิทธิภาพเป็นที่น่าเชื่อถือได้  

 จากการศึกษาการวัดความพึงพอใจ สรุปได้ว่าการวัดความพึงพอใจเป็นการบอกถึง
ความชอบของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งสามารถวัดได้หลายวิธี การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถามความ
คิดเห็น การใช้แบบส ารวจความรู้สึก 

1.4 เครื่องมือวัดความพึงพอใจ 
 สก็อต (Scott, 1991, p. 124) กล่าวถึง การสร้างเครื่องมือวัดความพึงพอใจหรือเจตคติว่า

จ าเป็นจะต้องศึกษาถึงลักษณะของความพึงพอใจหรือเจตคติดังนี้  
 1. ทิศทางของเจตคติ (Direction) ม ี2 ทิศทาง คือ  

1.1 เจตคติเชิงนิมาน หรือ เจตคติทางบวก (Positive) เป็นความโน้มเอียงของอารมณ์
ในทางชอบ ถึงพอใจ คล้อยตามหรือเห็นด้วยท าให้บุคคลอยากแสดงออกหรือปฏิบัติหน้าที่ในทางที่ดีต่อ 
สิ่งนั้นๆ  

1.2 เจตคติเชิงนิเสธ หรือเจตคติทางลบ (Negative) เป็นความโน้มเอียงทางอารมณ์ใน
ลักษณะไม่พึงพอใจ เกลียดหรือต่อต้าน ไม่เห็นด้วย ท าให้บุคคลเกิดความเบื่อหน่ายหนีให้ห่างจากวัตถุนั้น
หรือสภาพนั้นๆ  

 2. ระดับของเจตคติ (Magnitude) หมายถึง การที่บุคคลแสดงความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
นั้นอาจมีความรู้สึกเพียงผิวเผิน เล็กน้อย หรือลุ่มลึก เจตคติระดับผิวเผิน จะไม่มีความคงที่เปลี่ยนแปลงง่าย 
ส่วนเจตคติระดับกลุ่มลุ่มลึกจะคงทนถาวรและเปลี่ยนแปลงยาก  

 3. ความเข้มของเจตคติ (Intensity) หมายถึง ปริมาณของความรู้สึกหรือมีความคิดเห็นที่
มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งจะปรากฏในรูปของความรู้สึกต่อสิ่งนั้นมากน้อยเพียงใด การวัดเจตคตินั้นได้มี
นักจิตวิทยาสร้างมาตรวัดไว้หลายรูปแบบที่นิยมแพร่หลายได้แก่  

3.1 มาตรวัดเจตคติตามวิธีของลิเคิท (Likert Scale)  
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3.2 มาตรวัดเจตคติตามวิธีของเทอสโตน (Thustone Scale)  
3.3 มาตรวัดเจตคติตามวิธีของออสกูด (Osgood’s Scale)   
3.4 มาตรวัดเจตคติตามวิธีของกัตต์แมน (Guttman Scale)   

 กล่าวโดยสรุปการใช้เครื่องมือวัดความพึงพอใจหรือเจตคตินั้นจะต้องศึกษาลักษณะของ
ความพึงพอใจหรือเจตคติในด้านต่างๆ คือ ศึกษาทิศทางเจตคติ ศึกษาระดับของเจตคติ และศึกษาความเข้ม
ของเจตคติ แล้วจึงเลือกเครื่องมือ หรือมาตรวัดเจตคติตามความเหมาะสม  

 พิตร ทองชั้น (2551, น. 166-227) อธิบายว่า มาตรวัดความพึงพอใจหรือเจตคติตามวิธี
ของลิเคทนี้ใช้ในการวัดความเห็นหรือเจตคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยใช้มาตรประมาณค่า   
5 อันดับ ดังนี้  

 1. เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 2. เห็นด้วย   
 3. ไม่แน่ใจ  
 4. ไม่เห็นด้วย   
 5. ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   
 การวิเคราะห์ผลการตอบมาตรวัดความพึงพอใจหรือเจตคติสรุปได้ดังนี้ ผู้ตอบจะ

เลือกตอบแบบมาตรประมาณค่าอย่างใดอย่างหนึ่ง และก าหนดน้ าหนัก ถ้าค าถามประเภทสนับสนุน 
(Favorable Statement) จะให้น้ าหนักเห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง เป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดับ ถ้าเป็นค าถามประเภทไม่สนับสนุน (Unfavorable Statement) จะให้
น้ าหนักกลับกันคือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เป็น 1, 2, 3, 4 
และ 5 ตามล าดับ 

 ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2553, น. 58-59) อธิบายว่า มาตรการวัดแบบเทอร์
สโตน หรือค่ามาตราประจ าข้อ (Scale) ซึ่งเขียนแทนด้วยสัญญาลักษณ์ตัว S ตามแนวคิดของเทอร์สโตน 
หมายถึง ค่าน้ าหนักความรู้สึกของระดับความเป็นจริงของแต่ละข้อความในแบบวัดเจตคติที่สร้างขึ้น  

 ดังนั้นในการแปลผลระดับเจตคติตามแนวคิดของเทอร์สโตนนั้น จึงน าเอาค่ามาตรา
ประจ าข้อ (S)  มาหาค่าเฉลี่ย แปลผลตามเกณฑ์เป็นช่วงๆ (กรณีก าหนด 11 มาตรา) ดังนี้ 

 คะแนน        ความหมาย 
 1-3            มีเจตคติต่ ามาก 
 3-5            มีเจตคติต่ า 
 5-7            มีเจตคติปานกลาง 
 7-9            มีเจตคติสูง 
 9-11          มีเจตคติสูงมาก 
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 ทั้งนี้ตัวเลขที่ซ้ ากันถือว่าเป็นขอบเขต ถ้าผู้ทดสอบได้คะแนนถึงขอบเขตบนก็ให้แปลผล
อยู่ในกลุ่มบน 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าแบบวัดเจตคติของเทอร์สโตน เป็นแบบวัดที่สร้างได้
ยากต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญจ านวนมาก ในการพิจารณาระดับความเป็นจริงของข้อความที่จะน ามาเป็นแบบ
วัด และในแบบวัดหนึ่งๆ ผู้ใช้จะไม่สามารถแปลค่าได้หากไม่รู้ค่ามาตราประจ าข้อของแต่ละข้อค าถามใน
แบบวัดเจตคติฉบับนั้นๆ เพราะค าตอบที่ว่า เห็นด้วยข้อที่ 1 กับค าตอบที่ว่าเห็นด้วยในข้อที่ 2 มีน้ าหนักไม่
เท่ากัน 

 สรุปว่า ในการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6  โรงเรียน 
วีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ผู้วิจัยจะเลือกใช้
เครื่องมือวัดความพึงพอใจแบบมาตรประมาณค่าของลิเกิต เพ่ือวัดความพึงพอใจของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพ 

 

2.  การจัดการเรียนการสอน     
 
 ส าหรับเรื่องการจัดการเรียนการสอน ผู้วิจัยจะน าเสนอเกี่ยวกับเรื่องที่เกี่ยวขัองกับการจัดการ
เรียนการสอน ซึ่งประกอบด้วย เรื่อง หลักสูตร ครูผู้สอน วิธีการสอน สื่อการเรียนการสอน การวัดและการ
ประเมินผล  โดยจะเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

 2.1 หลักสูตร 
  ในเรื่องหลักสูตร ผู้วิจัย ขอน าเสนอเกี่ยวกับ ความหมาย และประเภทของหลักสูตร โดย

จะเสนอตามล าดับ ดังนี้  
  2.1.1 ความหมายของหลักสูตร 

   ทาบา (Taba, 1962, p. 10) ได้ให้ความหมายของหลักสูตรว่า หลักสูตร หมายถึง 
แผนการเรียนรู้ที่ประกอบจุดประสงค์และจุดมุ่งหมายเฉพาะ การเลือกและการจัดการเนื้อหาวิธีการเรียน
การสอนและการประเมินผล    
   สงบ  ลักษณะ (2543, น. 29) ได้ให้ความหมายว่า หลักสูตร คือ มวลประสบการณ์
ทั้งปวงชนที่จัดให้ผู้เรียนได้รับ เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในแนวทางที่พึงปรารถนา  
ทั้งพฤติกรรม ความรู้ ความคิด ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และค่านิยมต่างๆ  
   จากความหมายที่กล่าวสรุปได้ว่า หลักสูตร หมายถึง ความรู้และประสบการณ์
ต่างๆ ที่ทางโรงเรียนหรือสถานศึกษาต่างๆ ได้จัดให้กับนักเรียนอย่างเป็นล าดับขั้นตอน โดยวางจุดประสงค์ 
เป้าหมาย เพ่ือให้นักเรียนได้เกิดการพัฒนาการและส าเร็จตามจุดประสงค์ เป้าหมาย ทางการศึกษาที่วางไว้ 
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  2.1.2 องคประกอบของหลักสูตร  

    สาระส าคัญของแต่ละองคประกอบที่จะน าเสนอตามล าดับ ดังนี้  (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2546, น. 11) ได้กล่าวไวในหนังสือ การพัฒนาหลักสูตรและการวิจัยเกี่ยวกับหลักสูตร กลาวถงึ 
องคประกอบพ้ืนฐานของหลักสูตรมี 4 ประการ คือ   

1. จุดประสงคหรือความมุ่งหมายซึ่งจะเป็นตัวก าหนดทิศทางและขอบเขตในการ 
ใหการศึกษา  

2. การจัดเนื้อหาสาระและมวลประสบการณ  
3. กระบวนการเรียนการสอน  
4. การประเมินผล    

   เรืองสิริ  เรืองหิรัญ (2552, น. 25-28) กลาวถึงองคประกอบหลักสูตรไวใน หนังสือ 
การประเมินทางการศึกษาแนวคิดสูการปฏิบัติไว 4 ประการ กลาวคือ จุดมุ่งหมายหรือ วัตถุประสงค
เนื้อหาวิชาหรือสาระการเรียนรู การน าหลักสูตรไปใชหรือจัดกิจกรรมการเรียนการ สอน การประเมินผล   
ซ่ึงแต่ละองคประกอบมีสาระส าคัญ ดังนี้  

1. จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค เป็นการก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผู้เรียน ซึ่งจะก าหนดใหครบทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย  ด้านจิตพิสัยและด้านทักษะพิสัย  

2. เนื้อหาวิชาหรือสาระการเรียนรู เป็นเนื้อหาสาระส าคัญที่ตองจัดไว้อย่าง 
เป็นระบบเพ่ือเอ้ือต่อการบรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร โดยทั่วไปถาเป็นหลักสูตรระดับอุดมศึกษามักจะ
เรียกวาเนื้อหารายวิชา แต่ถ้าหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งเป็นหลักสูตรกลางจะเรียกวาสาระการเรียนรู  

3. การน าหลักสูตรไปใชหรือจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นหนาที่ของครู 
ผู้สอนและผู้ที่เกี่ยวของที่จะต้องจัดสวนประกอบต่างๆ เชน คูมือครู แผนการสอน สื่อต่างๆ ในการจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือใหหลักสูตรบรรลุจุดมุ่งหมายได้ 

4. การประเมินผล  เป็นการพิจารณาตัดสินวามีคุณคาบรรลุตามจุดมุงหมายที่
ก าหนดไวหรือไม่เพียงใด  

   เรืองสิริ  เรืองหิรัญ (2552) กลาวถึงองคประกอบ ที่ส าคัญของหลักสูตรตาม
แนวคิดของนักการศึกษา ดังนี้   

1. จุดมุงหมายของหลักสูตร (Education Purpose) หมายถึง ความตั้งใจหรือ
ความ คาดหวังที่ตองการใหเกิดขึ้นในตัวผูที่จะผานหลักสูตร จุดมุงหมายของหลักสูตรมีความส าคัญเพราะ 
เป็นตัวก าหนดทิศทางและขอบเขตในการใหการศึกษาแกเด็ก ชวยในการเลือกเนื้อหาและกิจกรรม ตลอด
จนใชเป็นมาตรการหนึ่งในการประเมินผล  
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2. ประสบการณ (Education Experience) โดยการเลือกเนื้อหา ประสบการณ
การ เรียนรูตางๆ ที่คาดวาจะใหผู้เรียนพัฒนาไปสูจุดมุงหมายที่ก าหนดไว โดยด าเนินการเลือกเนื้อหาและ 
ประสบการณ การเรียนล าดับเนื้อหาสาระ พรอมทั้งการก าหนดเวลาเรียนที่เหมาะสม 

3. วิธีการจัดประสบการณ (Organization of Education Experience) เป็นการ
น าหลักสูตรไปสูการปฏิบัติ ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมตางๆ เชน การจัดท าวัสดุหลักสูตร ได้แก คูมือครู 
เอกสารหลักสูตร แผนการสอน แนวการสอน และแบบเรียน ซึ่งการด าเนินการสอน เป็นกิจกรรมที่ ส าคัญ
ที่สุดในขั้นการน าหลักสูตรไปใช เพราะหลักสูตรจะได้ผลหรือไมขึ้นอยูกับพฤติกรรมการสอนของครู  
ครูผูสอนตองมีความรูในการดานการถายทอดเนื้อหาความรู การวัดและการประเมินผล จิตวิทยาการสอน
ตลอดจนปรัชญาการศึกษาของแตละระดับ จึงท าใหการเรียนของผูเรียนบรรลุ เปาหมายของหลักสูตร  

4. การประเมินผลหลักสูตร (Evaluation) คือการหาค าตอบวา หลักสูตร
สัมฤทธิผล ตามที่ก าหนดไวในจุดมุงหมายหรือไมมากนอยเพียงใดและอะไรเป็นสาเหตุ สรุป องคประกอบ
ของหลักสูตร คือ แนวทางในการสรางหลักสูตรเพ่ือใหถึง จุดมุงหมายที่ตั้งใจและคาดหวังไว องคประกอบ
ของหลักสูตรที่ดีจะประกอบดวย 1) จุดประสงคของหลักสูตร 2) โครงสรางของหลักสูตร 3) เนื้อหารายวิชา 
4) สื่อการเรียนการสอน 5) การวัดและการประเมินผล  การจัดการเรียนการสอนจะบรรลุผลได้ทั้งผูเรียน
และผูสอนจะตองมีสิ่งที่ชวยก าหนด แนวทางเพ่ือใหแตละฝายสามารถถึงจุดมงุหมายที่คาดหวังได้ 

  2.1.3 ความส้าคัญของหลักสูตร  
    การศึกษาคือสิ่งที่ส าคัญตอประชากรและประเทศชาติ ดังนั้นหลักสูตรจึงเป็น 

สิ่ งส าคัญที่ จะเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางให กับผู้ เรี ยนและผู้ ที่ เกี่ ยวข อง นอกจากนี้  
(กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น. 5) ยังได้กลาวถึงความส าคัญของหลักสูตรไวในหนังสือ เทคนิคการพัฒนา
หลักสูตร สถานศึกษาไวดังนี้  

   1. หลักสูตรเป็นโครงการแผนปฏิบัติงานขอก าหนดหรือเครื่องชี้แนวทาง 
ปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษา ครู และผูที่มีสวนเกี่ยวของเพราะหลักสูตรจะก าหนดจุดมุ่งหมาย เนื้อหา
สาระ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผลไวเป็นแนวทางในการปฏิบัติอย่างเป็นระบบและ
มีประสิทธิภาพและได้ควบคุมดูแลติดตามผลใหเป็นไปตามนโยบายการจัด การศึกษาของรัฐบาลด้วย  

   2. หลักสูตรสามารถพัฒนาคนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคที่สังคมคาดหวัง 
เพราะหลักสูตรมีสวนส าคัญในการสงเสริมความเจริญงอกงามของบุคคลสามารถปลูกฝังพฤติกรรม คุณธรรม 
จริยธรรม และเป็นเครื่องมือที่จะท าใหการจัดการศึกษาบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว  

   3. หลักสูตรท าใหผู้เรียนเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม สามารถท าใหผูเรียนคนพบ  
ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด ที่แท้จริงของตนเองและพัฒนาไดเต็มศักยภาพและ วางรากฐาน
ความคิดที่เป็นการสนับสนุนและสอดคลองกบัสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง 
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   4. หลักสูตรเป็นเกณฑมาตรฐานการศึกษาเพ่ือควบคุมการเรียนการสอนใน 
สถาบันการศึกษาระดับตางๆ และยังเป็นเกณฑมาตรฐานอย่างหนึ่งในการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร 
อาคาร สถานที่ วัสดุอุปกรณ ฯลฯ ของการศึกษาของรัฐใหแกสถานศึกษาของรัฐบาลด้วย  

   5. หลักสูตรจะเป็นสิ่งบงชี้ถึงความเจริญของประเทศ เพราะการศึกษาเป็น 
เครื่องมือในการพัฒนาคน ประเทศใดจัดการศึกษาโดยมีหลักสูตรที่เหมาะสม ทันสมัย มีประสิทธิภาพทัน 
ตอเหตุการณและการเปลี่ยนแปลง ยอมได้ก าลังคนที่มีประสิทธิภาพสูง 

  สรุป ความส าคัญของหลักสูตร หลักสูตรเป็นหัวใจหลักในการจัดการเรียนการสอนที่จะให้
ผู้เรียนบรรลุถึงจุดมุ่งหมายตามที่หลักสูตรได้ก าหนดไว เพราะหลักสูตรเป็นเครื่องชี้วัด ถึงความเจริญของ
ชาติและเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน มาตรฐานของการศึกษาอยู่ที่หลักสูตร ดังนั้นหลักสูตรเป็นสิ่งที่
ส าคัญในกระบวนการเรียนการสอนของแต่ละสถาบันหรือสถานศึกษานั้น 
 2.2 ครูผู้สอน 

   ในด้านครู ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการท าให้เกิดความพึงพอใจต่อการเรียน 
การสอนอย่างมาก ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกัย ความหมาย และคุณลักษณะของครูที่ดี โดยจะเสนอไว้ตามล าดับ 
ดังนี้ 
  2.2.1 ความหมายของครู 
             ศิริ  พรมดี และจาตุรงค์  วรรนวล (2542, น. 28) ได้ให้ความหมายของครูไว้ว่า 
“ครู” มาจากราชาศัพท์ในภาษา ค าว่า “คุรุ-ครู” มาจากค าว่า “ครุ” ซึ่งเป็นค าเดียวกัน “คารวะ” ซึ่งแปลง
เป็น “เคารพ” แปลว่าตระหนัก และซาบซึ้ง หรือ ผู้เรียนรู้ด้วยปัญญา “ครู” ซึ่งแปลว่า หนักย่อมหมายถึง  
ผู้ซึ่งผ่านความคิดและการลงมือท าให้เชื่อมโยงเข้ากับความรู้และประสบการณ์เดิมได้อย่างดี  
  2.2.2 คุณลักษณะของครูที่ดี 

   ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวดที่ 7 ที่จะพัฒนาครูอาชีพครูให้เป็นครูมืออาชีพชั้นสูง ที่ผู้ประกอบ
อาชีพนี้จะได้รับเกียรติ และมีศักดิ์ศรีในวิชาชีพ ในฐานะเป็นผู้สร้างหรือผู้มีบทบาทในการพัฒนาให้เยาวชน 
ของชาติ เป็นครูมีคุณภาพอันเป็นผลให้ประชาชน โดยรวมของชาติในอนาคตและคุณภาพพร้อมที่จะพัฒนา
ชาติต่อไป โดยก าหนดให้องค์กรวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษามีฐานะเป็นองค์กรอิสระ 
ภายใต้การบริหารวิชาชีพ ในการก ากับของกระทรวงศึกษาธิการมีอ านาจ หน้าที่ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ
ออก และเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ก ากับดูแลการปฏิบัติ ตามมาตรฐาน และจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาวิชาชีพผู้บริหารการศึกษา (อุษณีย์  เย็นสบาย, 2553, น. 45-47) แสดงว่าอาชีพ
ครูเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน 

   ลักษณะของครูที่ดีนั้น เป็นส่วนที่จะส่งผลถึงคุณค่าทางการศึกษา ซึ่งเป็น
คุณสมบัติพ้ืนฐาน เพราะการเป็นครูนั้นไม่ว่าจะมีความรู้ หรือท่าทางน่าเชื่อถือก็จะมาเป็นครูได้ อาชีพครู
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เป็นอาชีพ เฉพาะตัว ต้องมีการเพาะบ่ม อบรม ฝึกฝนมาเป็นอย่างดีดังเช่น นักวิชาการหลายท่านรวมถึง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้กล่าวถึงคุณลักษณะความเป็นครูที่ดีไว้ ดังนี้ 

1. เป็นผู้มีความรู้ (Being Knowledge Able) มีความรู้ ความเข้าใจในวิชาการต่าง 
ๆ ซึ่งได้ศึกษาเล่าเรียนมาเป็นอย่างดี มีความแม่นย าในวิชาที่สอนตลอดจนวิชาการอ่ืน ๆ ตามสมควร   

2. เป็นผู้มีอารมณ์ขนั (Being Humorous) คือ เป็นผสู้ามารถสอดแทรกอารมณ์
ขัน หรือท าให้การสอนสนุกสนาน   

3. เป็นผู้มีความยึดหยุ่นผ่อนปรน (Being Flexible) เป็นผู้มีความสมารถในการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขหรือปรับเปลี่ยนสภาพการณ์ให้เหมาะสมกับการสอนได้ ครูจึงจ าเป็นต้องรู้จักยึดหยุ่นใน
การอบรมสั่งสอน สามารถปรับแผนการเรียนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงได้อย่างดี   

4. เป็นผู้มีความตั้งใจท างานให้ถึงขีดสุด (Being Upbeat) เป็นผู้ที่ยินดีในธุรกิจ
ทางด้านการสอนจะไม่มองว่าการสอนเป็นเพียงภารกิจที่ต้องรับผิดชอบเท่านั้น แต่จะยินดีเมื่อได้สอนอุทิศ
เวลาให้งานที่ท าอย่างเต็มที่   

5. เป็นผู้มีความซื่อสัตย  ์(Being Honest) ความซื่อสัตย์จริงใจเป็นสิ่งที่ท าให้ศิษย์ 
เกิดความเชื่อถือไว้วางใจ และมั่นใจที่จะปฏิบัติหรือกระท าตามค าสั่งของครู   

6. เป็นผู้มีความชัดเจน (Being Clear and Concise) สามารถท าให้ผู้ที่สัมพันธ์
ด้วยเข้าใจได้ชัดเจน เป็นผู้มีความสามารถในการสื่อสารทั้งการใช้ภาษาพูดและภาษาเขียน นอกจากนี้ 
การปฏิบัติ หน้าที่การงานใด ๆ ก็ต้องปฏิบัติด้วยความขัดเจนโปร่งใส ถูกต้องตามหลักการ และระเบียบแบบ 
แผนของทางราชการ   

7. เป็นคนเปิดเผย (Being Open) เป็นคนที่ไม่ท าตัวลึกลับ เจ้าเล่ห์ หน้าไหว้ 
หลังหลอก เต็มใจเปิดเผยให้ผู้อ่ืนรับรู้ รู้จักฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนด้วยความเขา้ใจในการกระท า ของตน
เสมอ   

8. เป็นผู้ความอดทน (Being Patient) เป็นผู้ มีความเพียรพยายามหรือขยัน
ขันแข็ง ส าหรับครูต้องมีคุณสมบัตินี้เป็นพิเศษ เพราะนอกจากจะอดทนในเรื่องอ่ืน ๆ  แล้ว ยังต้องอดทนต่อ 
พฤติกรรมต่าง ๆ ของศิษย์อีกด้วย   

9. เป็นแบบอย่างที่ดี (Being a Robe Model) ครูเป็นบุคคลที่ตอ้งกระท าตนให้
เป็นแบบอย่างที่ดีต่อศิษย์และสังคม ศิษย์ต้องมีแบบอย่างที่ถูกต้องดีงามเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต
ของตน   

10. เป็นผู้สามารถประยุกต์ทฤษฎีไปปฏิบัติได้ (Being Able to Relate Theory 
to Practice) การน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาเล่าเรียนไปใช้ให้เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพนั้น บางครั้ง 
สภาพการณ์จริงไม่เหมือนกับทฤษฎีที่เรียนมา ครูต้องสามารถประยุกต์ทฤษฎีไปใช้อย่างเหมาะสม   
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11. เป็นผู้มีความเชื่อมั่นในตนเอง (Being Self Confident) กล้าตัดสินใจโดย
สามารถเลือก วิถีทางที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหาต่าง ๆ หรือวิธีการที่ดีที่สุดในการกระท าต่าง ๆ ครูต้องพัฒนา
เชื่อมั่นในตนเอง โดยการสั่งสมประสบการณ์ต่าง ๆ  โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการสอนให้มากที่สุด ครูต้อง เชื่อมั่น
ในสิ่งที่ตนสอนด้วย   

12. เป็นผู้มีความสามารถในศิลปะวิทยาการหลาย ๆ ด้าน (Being Diversified)  
ครูที่ประสบ ความส าเร็จ จะต้องมีความรู้และสามารถในวิทยาการอ่ืน ๆ  ด้วยความพิเศษเป็นความสามารถ 
เฉพาะตัว ที่ช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพอาจจะต้องใช้ เพ่ือช่วยให้งานในหน้าที่ครูมีประสิทธิภาพมาก ยิ่งขึ้น 

13. เป็นผู้แต่งกายเหมาะสมและมีสุขอนามัยส่วนบุคคลดี  (Being Well 
Groomed and Hygiene) ผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องแต่งกายสุภาพเรียบร้อยและสะอาดอยู่เสมอ สวมใส่
เสื้อผ้าถูก กาลเทศะเหมาะสมกับความเป็นครู หรือแต่งกายตามรูปแบบที่ทางสถานศึกษาก าหนด นอกจากนี้
สุขอนามัยส่วนบุคคลของครูก็เป็นสิ่งส าคัญทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจ สุขภาพของครูจึงมีผลให้การสอน
ประสบความส าเร็จด้วยดี 

 2.3 วิธีสอน 
  ในด้านวิธีสอน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการท าให้เกิดความพึงพอใจต่อการเรียน

การสอนอย่างมาก ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความหมายของวิธีสอน ความหมายของกิจกรรมการเรียน 
การสอน  ประเภทของวิธีสอน และรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยจะเสนอไว้ตามล าดับ ดังนี้ 

  2.3.1 ความหมายของวิธีสอน  
   ระววีรรณ  ชินะตระกลู (2557, น. 134) ให้ความหมายไว้ว่าวิธีการสอนหมายถึง

วิธีการที่ครูจัดกิจกรรม การเรียนการสอนรวมทั้งการใช้เทคนิคการสอนเนื้อหาวิชาและสื่อการสอนเพ่ือให้
บรรลุถึงจุดประสงค์ของการสอน  

   สุทธิรักษ์  เสนอกัน (2552, น. 28) กล่าวไว้ว่าวิธีการสอนเป็นกระบวนการที่ท าให้ 
จุดประสงค์หรือความมุ่งหมายของการศึกษาปรากฏผลขึ้นได้ ฉะนั้นวิธีการสอนจึงเปรียบเสมือนสะพานที่ 
เชื่อมโยงวัตถุประสงค์ กับผลให้ต่อเนื่องกันจากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า วิธีการสอนเป็นกระบวนการ
ต่างๆ ที่ผู้สอนใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ที่ก าหนด
ไว้  

  2.3.2 ความหมายของกิจกรรมการเรียนการสอน  
   กฤตพงศ์  ชัยเดช (2551, น. 23) ให้ความหมายของกิจกรรมการเรียนการสอน 

ไว้ว่า กิจกรรมการเรียน การสอนหมายถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่กระท าขึ้น เพ่ือให้การเรียนการสอนในครั้งนั้นๆ 
ได้ผลดีหมายถึงการสอนของครู เป็นไปอย่างมีความหมายนักเรียนได้ทั้งความรู้และความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน  



21 

   กุลนิษฐ์ชา  รานอก (2554, น. 23) ให้ความหมายไว้ว่ากิจกรรมการเรียนการสอน 
หมายถึงสภาพการณ์ของ การจัดประสบการณ์และการกระท าทุกสิ่งทุกอย่างที่จุดขึ้น จากความร่วมมือ
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนเพ่ือให้การ เรียนการสอนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพน่าสนใจ และผู้เรียนเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้  

  กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น. 2) ให้ความหมายของกิจกรรมการเรียนการสอนว่า
หมายถึง การด าเนินการต่างๆ ในโรงเรียนทั้งโดยครู และนักเรียนเช่นการสอนให้นักเรียนค้นคว้าอภิปราย
การบรรยายการอบรมการสาธิตการปฏิบัติงานการจัดนิทรรศการ และการศึกษานอกสถานที่ฯลฯ จาก
ความหมายดังกล่าวสรุปได้ ว่ากิจการรมการเรียนการสอน หมายถึงการปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนการ
สอนเพ่ือให้การสอนด าเนินไปอย่าง มีประสิทธิภาพ และการเรียนรู้ของผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์การสอนที่
ก าหนดไว้ 

  2.3.3 ประเภทของวิธีสอน  
   วิธีการสอนมีหลายวิธีแต่ละวิธีมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันไป แต่เมื่อได้

พิจารณาด้านบทบาทของผู้สอนและผู้เรียนแล้วสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ (ระววีรรณ  ชินะตระกูล, 
2557, น. 112)  

1. วิธีสอนแบบครูเป็นศูนย์กลาง (Teacher-centered Method) เป็นวิธีที่ครูเป็น
ผู้จัด และด าเนินกิจกรรมการ เรียนการสอนเป็นส่วนใหญ่ เช่น เป็นผู้วางแผนด าเนินการและปฏิบัติกิจกรรม
ต่าง ๆ นักเรียนมีบทบาทน้อยในการ ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนจึงมีลักษณะเป็นการสื่อสารทางเดียว 
โดยมีผู้สอนเป็นศูนย์กลางของการเรียนการ สอนตัวอย่างของวิธีการสอนแบบนี้ เช่น วิธีการสอนแบบ
บรรยายแบบสาธิตแบบใช้ค าถามแบบใช้หนังสือเรียน เป็นต้น  

2. วิธีการสอนแบบนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Pupil-centered Method) เป็น
วิธีการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นผู้ ปฏิบัติกิจกรรมด าเนินการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง โดยมีครูเป็น 
ผู้ประสานงานให้ข้อเสนอแนะส่งเสริมให้ ก าลังใจ และช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาวิธีการสอนแบบนี้ช่วยให้
นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพราะเป็นการ เรียนจากการกระท า และเป็นการส่งเสริมพัฒนาการ 
ทุกด้านของผู้เรียนเช่นวิธีการสอนแบบแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม แบบบทบาทสมมุติแบบวิทยาศาสตร์แบบ
ทดลอง เป็นต้น  

  2.3.4 รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
   การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยทั่วไปแบ่งได้ 2 รูปแบบ ได้แก่ กฤตพงศ์   
ชัยเดช (2551, น. 34-35) 

1. กิจกรรมการเรียนการสอนที่ยึดครูเป็นศูนย์กลางเป็นกิจกรรมที่ครูเป็น
ศูนย์กลางของการปฏิบัติ กิจกรรมครูเป็นผู้มีบทบาทในการเรียนการสอนมากกว่านักเรียนโดยเริ่มจากเป็น 
ผู้วางแผนการเรียนการสอนเป็น ผู้น าในขณะปฏิบัติกิจกรรมเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้การเรียนการสอนใน 
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ชั้นเรียนจึงมีลักษณะเป็นการสื่อสารทาง เดียวนักเรียนเป็นผู้รับความรู้กิจกรรมที่ครูใช้ เช่น การบรรยายการ
สาธิตการถามตอบ อย่างไรก็ตามแม้ว่าครูจะเป็น แกนกลางของการจัดกิจกรรมแต่นักเรียนก็ยังมีโอกาสร่วม
กิจกรรมบ้างภายใต้การน าของครู  

2. กิจกรรมการเรียนการสอนที่ยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นกิจกรรมที่ครูเปิด
โอกาสให้นักเรียนมีส่วน ร่วมในการเรียนการสอนอย่างแท้จริง คือเป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเองส่วนครู
เป็นผู้ประสานให้ค าแนะน าช่วย แก้ปัญหาเมื่อนักเรียนต้องการกระตุ้นให้นักเรียนท ากิจกรรม และเป็นผู้
สรุปประเด็นส าคัญการเรียนการสอน ด าเนินไปโดยการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียน เช่น การอภิปรายการ
ท ากิจกรรมกลุ่มการทดลองการประดิษฐ์การ แสดงบทบาทสมมุติ เป็นต้น กิจกรรมการเรียนการสอนที่ยึด
นักเรียนเป็นศูนย์กลางแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ         

1) กิจกรรมที่ยึดกลุ่มนักเรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นกิจกรรมที่แบ่งนักเรียน
ออกเป็นกลุ่มให้ปฏิบัติงานโดยมี จุดมุ่งหมาย เพ่ือฝึกการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฝึกให้รู้จักหน้าที่บทบาทของ
ตนเองในการท างานกลุ่ม ฝึกการวางแผน งานจัดระบบงานกลุ่ม และฝึกการมีมนุษย์สัมพันธ์กับผู้อ่ืน
กิจกรรมที่ยึดกลุ่มนักเรียน เป็นศูนย์กลางแบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ 

(1) กิจกรรมกลุ่มใหญ่ เป็นกิจกรรมที่นักเรียนในชั้นทั้งหมดมีส่วนร่วม โดย
มีครูเป็นผู้แนะน ามอบหมาย งานจ านวนนักเรียนในกลุ่มใหญ่อาจมีประมาณ 15-20 คนถ้าสมาชิกในกลุ่ม
มากเกินไปโอกาสที่สมาชิกจะร่วม กิจกรรมอย่างทั่วถึงกัน จะมีน้อยลงกิจกรรมที่อาจจัดได้เป็นกลุ่มใหญ่ 
เช่นการเล่นเกมการทายปัญหาการร้องเพลง การอภิปรายการแสดงละครเป็นต้น  

(2) กิจกรรมกลุ่มย่อย เป็นกิจกรรมที่ครูต้องการให้นักเรียนทุกคนได้
ปฏิบัติโดยทั่วกัน เป็นการเปิดโอกาส ให้ทุกคนมีส่วนร่วมได้รับผิดชอบได้ฝึกทักษะ ได้แสดงความคิดเห็น
อย่างทั่งถึงขนาดของกลุ่มอาจแบ่งเป็น 4-6 คน ตามปริมาณงานที่ก าหนดจากประสบการณ์การสอน พบว่า
กลุ่มขนาด 4 คนจะศึกษาค้นคว้าท ากิจกรรมได้ดีเพราะ คนน้อยการประสานงานกันดี และกระจายงานความ
รับผิดชอบได้ดีถ้ามีจ านวนคนมาก เช่น 8 คนการประสานงาน ในกลุ่มจะล่าช้าความรู้สึกรับผิดชอบในงาน
กลุ่มลดน้อยลงงานจะไม่ได้ประสิทธิภาพเท่าที่ควรกิจกรรมที่เหมาะ ส าหรับกลุ่มย่อย เช่นการอภิปรายแบบ
ระดมสมองการแก้ปัญหาการทดลองการแสดงบทบาทสมมุติการค้นคว้าท า รายงานและเสนองานในชั้นเรยีน
เป็นต้น อย่างไรก็ตามการจัดกิจกรรมเป็นกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มย่อยขึ้นอยู่กับจุดประสงค์การสอนลักษณะ 
เนื้อหาวิชาเวลาที่ก าหนดทักษะที่ต้องการฝึก และปริมาณความยากง่ายของงานถ้ามีจุดประสงค์ให้ทุกคนได้
แสดงออกได้ฝึกทักษะอย่างจริงจังการแบ่งกลุ่มย่อยจะเหมาะสม ผู้สอนจะสังเกตได้ทั่วถึงและชัดเจนแต่ถ้ามี
จุดประสงค์ให้ข่าวสารข้อมูลแนวความคิดอย่างกว้างๆ และมีเวลาจ ากัดการแบ่งกลุ่มใหญ่ก็น ามาใช้ได้       

2) กิจกรรมที่ยึดนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลมุ่งให้นักเรียนได้ ปฏิบัติงาน ตามความสามารถความถนัดความสนใจของแต่ละคน นักเรียนจะ
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ได้พัฒนาความสามารถของตนเอง อย่างเต็มที่ตัวอย่างกิจกรรม เช่น การพูดการอ่าน การแต่งค าประพันธ์ 
การทดลอง การประดิษฐ์ การเล่านิทาน การ รายงานเป็นต้น   

สรุปได้ว่า  วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ในปัจจุบันวิธีการสอนและกิจกรรม
การเรียนการสอนเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างมาก เพราะว่าจะท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียน 
 2.4 สื่อการเรียนการสอน 

  ในด้านสื่อการเรียนการสอน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการท าให้เกิดความพึงพอใจ
ต่อการเรียนการสอนอย่างมาก ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความหมายของสื่อการเรียนการสอน ประเภทของ 
สื่อการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอนจ าแนกตามประสบการณ์ และสื่อการเรียนการสอนตามลักษณะ
และการใช้ในทางเทคโนโลยีการศึกษา โดยจะเสนอไว้ตามล าดับ ดังนี้ 
  2.4.1 ความหมายของสื่อการเรียนการสอน  
   ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2541, น. 215)  กล่าวว่า หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่ผู้สอนและ
ผู้เรียนน ามาใช้ในระบบการเรียนการสอน  ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของการเรียน 
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
   สมบูรณ์  สงวนญาติ (2543, น. 43-44) กล่าวว่า สื่อการเรียนการสอน หมายถึง  
ทุกสิ่งทุกอย่างที่ผู้สอนและผู้เรียนน ามาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือใช้ให้กระบวนการเรียนรู้ด าเนินไปสู่
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
   วาสนา  ชาวนา (2544, น. 12) ให้ความหมายว่า สื่อการสอน หมายถึง สิ่งใดก็
ตามที่เป็นตัวกลางน าความรู้ไปสู่ผู้เรียน และท าให้การเรียนการสอนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้เป็น
อย่างดี  
   วาสนา  ชาวนา (2543, น. 16) ได้กล่าวว่า คุณค่าของสื่อการเรียนการสอน   
ไว้ดังนี้ 

1. กระตุ้นความสนใจให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกอยากเรียน 
2. ท าให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนได้ง่ายขึ้น 
3. สามารถเอาชนะเวลา สถานที่ และระยะทางได้ 
4. สามารถย่อขนาดของวัตถุที่ใหญ่เกินกว่าจะน าของจริงๆ มาประกอบการสอน

ได้ 
5. ท าให้นักเรียนจดจ าสิ่งที่ควรจ าไว้ได้นานมาก 
6. จะมีส่วนเสริมสร้างความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของผู้เรียนอย่างยิ่ง 

   ศักดา  ประจุศิลป์ (2543, น. 31) ได้กล่าวถึงคุณค่าของสื่อการเรียนการสอน  
ไว้ดังนี้ 

1. ช่วยดึงดูดความสนใจ 
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2. ช่วยให้ความหมายของเรื่องที่เสนอชัดเจนยิ่งขึ้น 
3. ช่วยเน้นแนวคิดเรื่องที่เสนออันเป็นนามธรรม ท าให้เข้าใจและถูกต้องมากขึ้น 
4. ช่วยเป็นหลักฐานหรือพิสูจน์ความจริงได้หักล้างความเชื่อหรือความเข้าใจผิด

ให้มีความเข้าใจใหม่กับข้อเท็จจริง 
5. ช่วยให้จ าเรื่องราวที่เสนอได้นาน สร้างความประทับใจท าให้ลืมยาก 
6. ช่วยโน้มน้าวเจตคติ ความคิด พฤติกรรมให้เปลี่ยนไปตาปรารถนาได้ 
7. ช่วยให้ผู้ดู ผู้ฟังทั้งหมดมีความคิดเห็นและเข้าใจเรื่องราวต่างๆ ตรงกัน 
8. ช่วยประหยัดเวลาในการอภิปรายชี้แจง  

  2.4.2 ประเภทของสื่อการเรียนการสอน 
   สื่อการเรียนการสอนแบ่งตามคุณลักษณะ ได้ 4 ประเภท คือ (สุพิมพ์ ศรีพันธ์- 

วรสกุล, 2552, น. 23) 
1. สื่อประเภทวัสดุ ได้แก่สไลด์ แผ่นใส เอกสาร ต ารา สารเคมี สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 

และคู่มือ การฝึกปฏิบัติ    
2. สื่อประเภทอุปกรณ์ ได้แก่ของจริง หุ่นจ าลอง เครื่องเล่นเทปเสียง เครื่องเล่น

วีดิทัศน์ เครื่องฉายแผ่นใส อุปกรณ์และเครื่องมือในห้องปฏิบัติการ    
3. สื่อประเภทเทคนิคหรือวิธีการ ได้แก่การสาธิต การอภิปรายกลุ่ม การฝึกปฏบิตัิ 

การฝึกงาน การจัดนิทรรศการ และสถานการณ์จ าลอง    
4. สื่อประเภทคอมพิวเตอร์ ได้แก่คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) การน าเสนอด้วย

คอมพิวเตอร์ (Computer presentation) การใช้ Intranet และ Internet เพ่ือการสื่อสาร (Electronic 
mail: E-mail) และการใช้ WWW (World Wide Web) 

  2.4.3 สื่อการเรียนการสอนจ้าแนกตามประสบการณ์  
1. ประสบการณ์ตรงและมีความมุ่งหมาย ประสบการณ์ขั้นนี้ เป็นรากฐานส าคัญ

ของการศึกษา ทั้งปวง เป็นประสบการณ์ที่ผู้เรียนได้รับมาจากความเป็นจริงและด้วยตัวเองโดยตรง ผู้รับ
ประสบการณ์นี้ จะได้เห็น ได้จับ ได้ท า ได้รู้สึก และได้ดมกลิ่นจากของจริง ดังนั้นสื่อการสอนที่ไห้
ประสบการณ์การ เรียนรู้ในขั้นนี้ก็คือของจริงหรือ ความเป็นจริงในชีวิตของคนเรานั่นเอง  

2. ประสบการณ์จ าลอง เป็นที่ยอมรับกันว่าศาสตร์ต่างๆ ในโลก มีมากเกินกว่าที่
จะเรียนรู้ได้ หมดสิ้นจากประสบการณ์ตรงในชีวิต บางกรณีก็อยู่ในอดีต หรือซับซ้อนเร้นลับหรือเป็น
อันตราย ไม่สะดวกต่อการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง จึงได้มีการจ าลองสิ่งต่าง ๆ  เหล่านั้นมาเพ่ือการศึกษา 
ของจ าลองบางอย่างอาจจะเรียนได้ง่ายกว่าและสะดวกกว่า  

3. ประสบการณ์นาฏการ ประสบการณ์ต่าง ๆ ของคนเรานั้นมีหลายสิ่งหลาย
อย่างที่เราไม่ สามารถประสบได้ด้วยตนเอง เช่น เหตุการณ์ในอดีต เรื่องราวในวรรณคดี การเรียนในเรื่องที่มี
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ปัญหา เกี่ยวกับสถานที่ หรือเรื่องธรรมชาติที่เป็นนามธรรม การแสดงละครจะช่วยไปให้เราได้เข้าไปใกล้ 
ความเป็นจริงมากที่สุด เช่น ฉาก เครื่องแต่งตัว เครื่องมือ หุ่นต่าง ๆ เป็นต้น  

4. การสาธิต การสาธิตคือ การอธิบายถึงข้อเท็จจริงหรือแบ่งความคิด หรือ
กระบวนการต่างๆ ให้ผู้ฟังแลเห็นไปด้วย เช่น ครูวิทยาศาสตร์เตรียมก๊าซออกซิเจนให้นักเรียนดู ก็เป็นการ
สาธิต การสาธิต 

  2.4.4 สื่อการเรียนการสอนตามลักษณะและการใช้ในทางเทคโนโลยีการศึกษา  
1. เครื่องมือหรืออุปกรณ์ (Hardware) หรือสื่อใหญ่ (Big Media) หมายถึง สิ่งที่

เป็นอุปกรณท์างเทคนิคทั้งหลายที่ประกอบด้วยกลไก ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่ใช่สิ่งสิ้นเปลือง ได้แก่ 
เครื่องฉาย ประเภทต่าง ๆ  เช่น เครื่องฉายภาพยนตร์ เครื่องฉายสไลด์ เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ เครื่องฉาย
ภาพ จากคอมพิวเตอร์ เครื่องรับโทรทัศน์ เครื่องเล่นซีดี/ดีวีดี เครื่องเสียง รวมทั้งเครื่องมือหรืออุปกรณ์ทาง 
เทคนิคอ่ืน ๆ ที่เป็นทางผ่านของความรู้ เช่น เครื่องฉายจุลชีวะ เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

2. วัสดุ (Software) หรือสื่อเล็ก (Small Media) ซึ่งเป็นวัสดุที่ เก็บความรู้ใน
ลักษณะของภาพ เสียง และตัวอักษร ในรูปแบบต่าง ๆ โดยจ าแนกได้ 2 ประเภทคือ     

ก. วัสดุที่ต้องอาศัยเครื่องมืออุปกรณ์ (Hardware) เพ่ือการน าเสนอเรื่องราว 
ข้อมูลหรือความรู้ออกมาสื่อความหมายแก่ผู้เรียน ได้แก่ ฟิล์ม แผ่นใส เทปบันทึกเสียง แผ่นซีดี/ดีวีดี วัสดุ
บันทึกข้อมูลคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

ข. วัสดุที่เสนอความรู้ได้ด้วยตัวเอง โดยไม่ต้องอาศัยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ใด 
ๆ เช่น เอกสาร ต ารา หนังสือ คู่มือ รูปภาพ แผนภาพ ของจริง ของตัวอย่าง หุ่นจ าลอง เป็นต้น       

3. เทคนิคหรือวิธีการ (Techniques or Methods) การสื่อความหมายในการ
เรียนการสอนบางครั้งไม่อาจท าได้ด้วยเครื่องมืออุปกรณ์หรือวัสดุ แต่จะต้องอาศัยเทคนิคหรือวิธีการ เพ่ือ
การให้เกิดการเรียนรู้ หรือใช้ทั้งวัสดุอุปกรณ์และวิธีการไปพร้อม ๆ กัน แต่เน้นที่วิธีการเป็นส าคัญ เช่น การ
สาธิต ประกอบการใช้เครื่องมือเครื่องจักร การทดลอง การแสดงบทบาท การศึกษานอกสถานที่ การจัด 
นิทรรศการ เป็นต้น ดังนั้นเทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ  ดังกล่าว จึงจัดว่าเป็นสื่อการเรียนการสอนอีก ประเภท
หนึ่ง แต่สื่อประเภทนี้มักจะใช้ร่วมกับสื่อ 2 ประเภทแรก จึงจะได้ผลดี      

สรุปได้ว่า สื่อการเรียนการสอนนั้นมีความส าคัญมาก เพราะท าให้เข้าใจง่ายและมีความ
คิดเห็น ความเข้าใจตรงกัน พร้อมทั้งช่วยกันประหยัดเวลาในการอภิปราย เป็นการกระตุ้นความสนใจให้
ผู้เรียนอยากรู้อยากท าให้นักเรียนสนใจจดจ าไว้ได้นาน เป็นส่วนเสริมสร้างความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เป็นอยา่ง
มาก  

2.5 การวัดและการประเมินผล  
 ส าหรับ เรื่อง การวัดและประเมินผล ผู้วิจัย จะเสนอเก่ียวกับ ความหมายของการวัด

ประเมินผล  วิธีการวัดประเมินผลการเรียนรู้ในระดับประถมศึกษา ตามล าดับ ดังนี้ 
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 2.5.1 ความหมายของการวัดประเมินผล 
  อรทัย  มูลค า และคณะ (2552, น. 4) ได้กล่าวถึงความหมายของการวัดผลไว้ว่า 

คือ กระบวนการบ่งชี้ผลผลิตหรือผลผลิตที่วัดได้จากเครื่องมือ วัดผลประเภทใดจากเครื่องมือวัดผลประเภท
หนึ่งอย่างมีระบบ ดังนิยามที่ว่า “การวัดผล” คือ การก าหนดตัวเลขให้กับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

  กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น. 9) ได้กล่าวถึงความหมายของการ
ประเมินผลไว้ว่า คือ กระบวนการอย่างมีระบบอันที่จะก าหนดขนาดหรือจ านวน มีลักษณะที่ส าคัญแสดงให้
เป็น 2 ประการ   

  ประการแรก คือ การประเมินผลเปรียบเทียบเหมือนกระบวนการอย่างมีระบบ  
  ประการที่สอง คือ การประเมินผลสมมุติอยู่เสมอว่า วัตถุประสงค์ของการเรียน

การสอนได้ถูกก าหนดไว้ก่อนล่วงหน้าแล้วอย่างชัดเจน 
  ทิศนา  แขมมณี (2552, น. 4) กล่าวว่าการวัดเป็นกระบวนการก าหนดตัวเลขใหแ้ก่

สิ่งต่างๆ ตามกฎเกณฑ์ การวัดจะเกิดขึ้นได้ ต้องอาศัยองค์ประกอบที่ ส าคัญ 3 ส่วน ส่วนแรกได้แก่
จุดมุ่งหมายของการวัดที่มีความชัดเจน ส่วนที่สอง ได้แก่เครื่องมือที่ใช้วัดที่ต้องมีหน่วยที่ใช้ในการวัดมาตรา
เปรียบเทียบระหว่างหน่วยที่ได้จากการวัด และส่วนที่สามได้แก่การแปลผลและน าผลไปใช้ส่วนการประเมิน 
เป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าของสิ่งต่างๆ ตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยปกติการประเมินต้องอาศัยข้อมูลจาก
การวัดที่เป็นปรนัยแต่บางครั้งการประเมินต้องอาศัยการ สังเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพ่ือตัดสินคุณค่า
ของสิ่งนั้นการประเมินมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วน ส่วนแรก ได้แก่ข้อมูลจากการวัดส่วนที่สอง ได้แก่การ
ตีความหมาย และส่วนที่สามได้แก่การก าหนดคุณค่าตามเกณฑ์ มาตรฐาน และการวัดและการประเมินผลที่
มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะดังนี้ 

1. ต้องระบุสิ่งที่มุ่งประเมินให้ชัดเจน ผู้ประเมินต้องทราบว่าผลการเรียนรู้ที่
ต้องการประเมิน ประกอบด้วยคุณลักษณะที่ส าคัญอะไรบ้างเพ่ือที่จะเลือกใช้เครื่องมือและวิธีการที่
เหมาะสม  

2. เลือกเทคนิคการวัดให้เหมาะสม ผู้ประเมินต้องเลือกเครื่องมือรูปแบบค าถามที่
ใช้ให้สอดคล้องกับ คุณลักษณะหรือสมรรถภาพของผู้เรียนโดยเครื่องมือนั้นต้องให้ผลที่ถูกต้องมีความเป็น
ปรนัยและสะดวกต่อการน าไปใช้  

3. ควรใช้วิธีการวัดหลายอย่างประกอบกันเนื่องจากเครื่องมือแต่ละชนิด มีข้อดี/
ข้อเสียที่แตกต่างกันผู้ ประเมินจึงควรเลือกใช้วิธีการวัดหลายอย่าง ให้ครอบคลุมผลสัมฤทธิ์ และพัฒนาการ
ด้านต่างๆ ของผู้เรียนและต้องท าการวัดหลายๆ ครั้ง  

4. ควบคุมความคลาดเคลื่อนจากการวัดให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด การวัดคุณลักษณะใด
ก็ตามจะมีความ คลาดเคลื่อนเกิดขึ้นได้เสมอผู้ประเมินควรศึกษาถึงแหล่งของความคลาดเคลื่อน และ
พยายามขจัดให้เหลือน้อย ที่สุด  
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5. ใช้สารสนเทศจากการประเมินส าหรับการตัดสินใจ การประเมินเป็น
กระบวนการของการปรับปรุง และพัฒนาสู่สิ่งที่ดีข้ึนการประเมินมิได้สิ้นสุดเมื่อทราบผลการประเมิน แต่การ
ประเมินมีความส าคัญอยู่ที่การน าผลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการตัดสินใจที่ดีในการจัดการศึกษาและ
พัฒนาประสิทธิภาพของการเรียนการสอน 

  2.5.2 วิธีการวัดประเมินผลการเรียนรู้ในระดับประถมศึกษา 
   ล้วน  สายยศและอังคณา สายยศ (2543, น. 21) ได้กล่าวถึงเครื่องมือใช้ในการ

วัดผลไว้ว่าในการวัดผลจะให้สิ่งที่ต้องการวัดจะต้องมีเครื่องมือบางอย่างไว้ว่า ในการวัดผลจะให้สิ่งที่ได้
จะต้องมีเครื่องมือในการวัดคุณภาพ เครื่องมือวัดผลแบบต่างๆ มีดังนี้ 

1. แบบทดสอบ  เป็นชุดของข้อค าถามที่สร้างมาอย่างเป็นระบบ เพ่ือใช้วัด
ตัวอย่างพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 

2. การสังเกต  เป็นการเฝ้ามองสิ่งหนึ่งอย่างมีจุดมุ่งหมายส่วนใหญ่นิยมใช้ตาเป็น
เครื่องมือสังเกตการณ์ในการมองเห็น 

3. การสัมภาษณ์  จะสามารถใช้ในกรณีที่ ใช้แบบทดสอบหรือสังเกตแล้ว   
ไม่สามารถวัดผลได้  

4. แบบทดสอบ  มีลักษณะการเก็บข้อมูลคล้ายแบบทดสอบ คือ ให้ผู้ตอบแสดง
ความรู้สึกออกมาจากใจจริง 

5. การจัดอันดับคุณภาพ  เป็นเครื่องมือวัดผลและประเมินผลค่าสถานการณ์หรือ
คุณลักษณะต่างๆ ที่ไม่สามารถวัดออกมาเป็นตัวเลขได้ตรงได้ แต่เป็นการวัดอันดับสิ่งของต่างๆ ตามลักษณะ
ของคุณภาพว่ามากน้อยเพียงใด  

สรุปการประเมินผลเป็นการวัดค่าจากเครื่องมือที่ใช้วัดผลและประเมินผล เป็นการ
ก าหนดความสอดคล้องระหว่างการกระท ากับวัตถุประสงค์และการประเมินผล  
 

3.  หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ 
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพเป็นกลุ่มสาระหนึ่งในหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ฉบับปรับปรุง 2560 มุงพัฒนาผูเรียนแบบองครวม เพ่ือใหมีความรูความสามารถ มีทักษะในการ
ท างาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและการศึกษาตอไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีโครงสร้าง
ประกอบด้วย สาระที่ 1 การด ารงชีวิตและครอบครัว มาตรฐาน ง 1.1 เขาใจการท างาน มีความคิดสรางสรรค
มีทักษะกระบวนการท างาน ทักษะการจัดการ ทักษะกระบวนการแกปญหา ทักษะการท างานรวมกัน และ
ทักษะการแสวงหาความรู มีคุณธรรม และลักษณะนิสัยในการท างาน มีจิตส านึกในการใชพลังงาน 
ทรัพยากร และสิ่งแวดลอมเพ่ือการด ารงชีวิตและครอบครัว สาระที่ 2 การอาชีพ มาตรฐาน ง 2.1 เขาใจ  
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มีทักษะที่จ าเปน มีประสบการณ เห็นแนวทางในงานอาชีพ ใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาอาชีพ มีคุณธรรม และมี
เจตคติที่ดีต่ออาชีพ  (กระทรวงศึกษาธิการ, ฉบับปรับปรุง 2560) ต่อมาในวันที่ 3 พฤษภาคม 2560 
กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีค าสั่ง สพฐ. ที่ 921/2561 เรื่องยกเลิกมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษา ขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 จากเดิมกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยีเปลี่ยนเป็นชื่อ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ โดยยกเลิกสาระและมาตรฐานการเรียนรู้  
สาระที่ 2 การออกแบบและเทคโนโลยี และสาระที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ท าให้ในปัจจุบันสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพเหลือ 2 สาระ คือ สาระที่ 1 การด ารงชีวิตและครอบครัว สาระที่ 2 การอาชีพ   
 3.1 สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 
  สาระที่ 1 การด ารงชีวิตและครอบครัว  
  มาตรฐาน ง1.1 เข้าใจการท างาน มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะกระบวนการท างาน 
ทักษะการจัดการ ทักษะกระบวนการแก้ปัญหา  ทักษะการท างานร่วมกัน และทักษะการแสวงหาความรู้  
มีคุณธรรม และลักษณะนิสัยในการท างาน มีจิตส านึกในการใช้พลังงาน ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมเพ่ือการ
ด ารงชีวิตและครอบครัว                  
  สาระที่ 2 การอาชีพ  

  มาตรฐาน ง 4.1 เข้าใจ มีทักษะที่จ าเป็น มีประสบการณ์ เห็นแนวทางในงานอาชีพ  
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาอาชีพ มีคุณธรรม และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ 
 3.2 คุณภาพผู้เรียน 

  จบชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 
1. เข้าใจวิธีการท างานเพ่ือช่วยเหลือตนเอง ครอบครัว และส่วนรวม ใช้วัสดุ อุปกรณ์  

และเครื่องมือถูกต้องตรงกับลักษณะงาน มีทักษะกระบวนการท างาน มีลักษณะนิสัยการท า งานที่
กระตือรือร้น ตรงเวลา ประหยัด  ปลอดภัย  สะอาด รอบคอบ และมีจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

2. เข้าใจและมีทักษะการค้นหาข้อมูลอย่างมีขั้นตอน การน าเสนอข้อมูลในลักษณะต่างๆ 
และวิธีดูแลรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  จบชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
1. เข้าใจการท างานและปรับปรุงการท างานแต่ละขั้นตอน มีทักษะการจัดการ ทักษะ                 

การท างานร่วมกัน ท างานอย่างเป็นระบบและมีความคิดสร้างสรรค์ มีลักษณะนิสัยการท างานที่ขยัน อดทน 
รับผิดชอบ ซื่อสัตย์ มีมารยาท และมีจิตส านึกในการใช้น้ า ไฟฟ้าอย่างประหยัดและคุ้มค่า 

2. รู้และเข้าใจเกี่ยวกับอาชีพ รวมทั้งมีความรู้ ความสามารถและคุณธรรมที่สัมพันธ์กับ
อาชีพ  
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  จบชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
1. เข้าใจกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ ใช้กระบวนการกลุ่มในการท างาน มีทักษะ                     

การแสวงหาความรู้ ทักษะกระบวนการแก้ปัญหาและทักษะการจัดการ มีลักษณะนิสัยการท างานที่เสียสละ                 
มีคุณธรรม ตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและถูกต้อง และมีจิตส านึกในการใช้พลังงาน ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
อย่างประหยัดและคุ้มค่า 

2. เข้าใจแนวทางการเลือกอาชีพ การมีเจตคติที่ดีต่อและเห็นความส าคัญของการ
ประกอบอาชีพ วิธีการหางานท า คุณสมบัติที่จ าเป็นส าหรับการมีงานท า วิเคราะห์แนวทางเข้าสู่อาชีพ  
มีทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการประกอบอาชีพ และประสบการณ์ต่ออาชีพที่สนใจ และประเมิน
ทางเลือกในการประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับความรู้ ความถนัด และความสนใจ 

  จบชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
1. เข้าใจวิธีการท างานเพ่ือการด ารงชีวิต สร้างผลงานอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะ                 

การท างานร่วมกัน ทักษะการจัดการ ทักษะกระบวนการแก้ปัญหา และทักษะการแสวงหาความรู้ ท างาน
อย่างมีคุณธรรม และมีจิตส านึกในการใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและยั่งยืน 

2. เข้าใจแนวทางสู่อาชีพ การเลือก และใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมกับอาชีพ                              
มีประสบการณ์ในอาชีพที่ถนัดและสนใจ และมีคุณลักษณะที่ดีต่ออาชีพ 
 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
  4.1 งานวิจัยในประเทศ 

  นิภาพร  นนท์ณรงค์ (2558) ได้ส ารวจความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อชุดการสอน เรื่อง
การสร้างสรรค์ชิ้นงานจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในภาพรวมมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของนักเรียนต่อชุดการสอน พบว่า ชุดการสอนมีส่วนส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรู้ส าหรับผู้เรียนเป็นอย่างมาก ชุดการสอนดังกล่าวนี้ มีการจัดล าดับเนื้อหาและขั้นตอนการสอน ช่วย
ให้นักเรียนสนใจ เอาใจใส่ต่อการเรียนรู้ ท าให้นักเรียนได้รับความรู้และความเพลิดเพลิน มีความเข้าใจ และ
สามารถสร้างสรรค์ชิ้นงานจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ดีมากขึ้น ซึ่งเป็นลักษณะที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้
อย่างดี มีประสิทธิภาพ  

  ธนภรณ์ กาญจนพันธ์ (2558) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการจัดการเรียนรู้
แบบห้องเรียนกลับทางที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาชีววิทยา การก ากับตนเอง และความพึงพอใจต่อ
การจัดการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 กลุ่มที่ศึกษาเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/4 
โรงเรียนเดชะปัตตนยา นุกูล ภาคการเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวนนักเรียน 31 คน โดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มที่ศึกษาได้รับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง ใช้เวลาใน
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การ จัดการเรียนรู้ 16 ชั่วโมง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบ 
ห้องเรียนกลับทาง เรื่องการสังเคราะห์ด้วยแสง 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชีววิทยา ความ
ยากง่าย มีค่าตั้งแต่ 0.22 - 0.77 อ านาจจ าแนก มีค่าตั้งแต่ 0.20 - 0.80 และความเชื่อมั่น มีค่า เท่ากับ 0.79 
3) แบบวัดการก ากับตนเอง มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86 4) แบบสอบถามความพึง พอใจต่อการจัดการ
เรียนรู้ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 5) แบบส ารวจพฤติกรรมการเรียนรู้ และ 6) แบบบันทึกภาคสนามของ
ผู้วิจัยโดยด าเนินแผนการทดลองตามแผนการวิจัย แบบกลุ่มเดียววัดสอง ครั้ง (The One-group Pretest-
Posttest Design) วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าที  

  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1. นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง  
มีผลสัมฤทธิ์ทางการ เรียนชีววิทยา หลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และมีคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์เฉลี่ยอยู่ในระดับกลาง 2. นักเรียนที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง มีการก ากับตนเอง หลัง การจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีคะแนน พัฒนาการสัมพัทธ์เฉลี่ยอยู่ในระดับกลาง 3. นักเรียนที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางมีความพึงพอใจต่อการ จัดการเรียนรู้ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

  สุเมธ เนาว์รุ่งโรจน์ (2560) ศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
วิทยาศาสตร์ 2 โดยใช้การสอนแบบ 4 MAT ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ที่ 1 โรงเรียนห้วยยอด จังหวัด
ตรัง  โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
วิทยาศาสตร์ 2 โดยใช้การสอนแบบ 4 MAT ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ที่ 1 จ านวน 117 คน 
โรงเรียนห้วยยอด จังหวัด ตรัง เครื่องมือวิจัยที่ใช้คือแบบสอบถามความพึงพอใจที่สอบถามข้อมูล 4 ด้าน 
คือ ด้านปัจจัยและสภาพแวดล้อม ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลลัพธ์ การวิเคราะห์ข้อมูล
กระท าโดยใช้วิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรม คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และในการแปรผลระดับความพึงพอใจใช้
วิธีการแปรผลตามเกณฑ์ของลิเคิร์ท (Likert scale) ผลการวิจัยพบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ที่ 1 รวม
จ านวน 117 คน มีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน รายวิชาวิทยาศาสตร์ 2 โดยใช้การสอนแบบ  
4 MAT เฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก (X = 4.38 และ S.D. = 0.70) 

  กนน  ทศนนท์ (2553) ได้ศึกษาหาประสิทธิภาพของเว็บที่ใช้จัดการเรียนรู้มีค่าเท่ากับ 
75.04/75.13 มากกว่าเกณฑ์ที่ระดับ 75/75 ทั้งนี้เพราะการเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการน าสื่อเทคโนโลยี
หลายมิติและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท าให้ผู้เรียนมีโอกาสสัมผัสสื่อต่าง ๆ 
อย่างหลากหลาย เป็นการเพ่ิมบรรยากาศการเรียนรู้ได้ดีเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ ช่วยสร้างความ
กระตือรือร้นด้านการเรียนให้กับผู้เรียน ช่วยส่งเสริมความคิด ความเข้าใจ รู้จักแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้
ตลอดเวลา พัฒนาความคิด ความเข้าใจในเรื่องที่เรียนได้ดีขึ้นและนอกจากนี้ยังสนับสนุนให้ผู้เรียนรู้จัก
แสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง ผู้เรียนเป็นผู้ขวนขวายใฝ่รู้ได้ด้วยตนเอง 
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  อนุรัตน์ พงส์เพียรชอบ (2554) ได้ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน
งานธุรกิจนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ นักเรียนที่ตอบ
แบบสอบถามมีทั้งหมด 250 คน เป็นนักเรียนชาย จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 และนักเรียนหญิง 
จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8  โดยมีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3.00 ขึ้นไป จ านวน 155 คน  
คิดเป็นร้อยละ 62.0 และนักเรียนที่ต่ ากว่า 3.00 จ านวน 95 คน  คิดเป็นร้อยละ 38.0  นักเรียนมีความ 
พึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนงานธุรกิจโดยรวมอยู่ในระดับมาก และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนงานธุรกิจเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหา  ด้านวิธีการสอน  ด้านครูผู้สอน  
ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านการประเมินผล  นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 4.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
  Singaravelu, G. (2014) ท าการศึกษาประสิทธิภาพของชุดสื่อประสมในทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ วัตถุประสงค์ของการศึกษา เพ่ือพัฒนาชุดสื่อประสมในทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพ่ือหา
ผลการใช้ชุดสื่อประสมในทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยกึ่ งทดลอง  
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนสุบราแมนยา ดีวัสทะนาม จ านวน 80 คน  
กลุ่มควบคุมได้แก่ นักเรียนจ านวน 42คน และกลุ่มทดลองจ านวน 38คน เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  ผลการศึกษาพบว่า ชุดสื่อประสมในทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ  
มีประสิทธิภาพมากกว่าวิธีการสอนเดิม.49 

  Yaki; Akawo Angwal; Babagana and Mohammed (2016) ท าการศึกษาเทคโนโลยี
ชุดการสอนที่เป็นสื่อการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในรายวิชาชีววิทยาส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ใช้สถิติวิจัยทดสอบก่อนและหลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาคือนักเรียนจากเมือง
มินนา รัฐไนเจอร์ ไนจีเรีย จ านวน 80 คน กลุ่มตัวอยางได้มาจากการสุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มการทดลอง จ านวน  
40คน ได้แก่ผู้ชาย 18 คน และผู้หญิง 22 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 40 คน ได้แก่ผู้ชาย 20 คน และ
ผู้หญิง 20 คน ผู้วิจัยได้พัฒนาชุดการสอนซึ่งได้รับการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาชีววิทยาทดสอบความเชื่อมันของแบบสอบถามได้
ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ0.74กลุ่มการทดลองได้รับการสอนด้วยเทคโนโลยีชุดการสอนในขณะที่กลุ่มควบคุม
ได้รับการสอนด้วยวิธีการสอนแบบเดิมวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และ  
t-test ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มทดลองด้วยชุดการสอนมีประสิทธิภาพมากกว่า กลุ่มควบคุม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F (1.78) = 29. 89, p < 0.05) เพศมีผลต่อการเรียนด้วยชุดการสอน  
(t = 3.93, df = 38, p > 0.05) ข้อเสนอแนะจากการศึกษาโดยผู้สอน พบวาควรจะได้รับการฝึกอบรมและ
ห้องเรียนปฏิบัติการควรได้รับการสนับสนุน การจัดหาทรัพยากรทางเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน 



บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6  โรงเรียนวีรนาท-
ศึกษามูลนิธิ ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการงานอาชีพ  วิธีด าเนินการวิจัยครอบคลุมดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล    
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1.  ประชำกรและกลุม่ตวัอย่ำง 
 

1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษา-
มูลนิธิ จังหวัดพัทลุง ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวนนักเรียน 297 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ได้ในกำรวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาท-
ศึกษามูลนิธิ จังหวัดพัทลุง ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวนนักเรียน 169 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่าง
ง่าย  ตามตารางประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน  

 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจยั 
 

เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย คือ แบบมาตรประมาณค่าความพึงพอใจของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิ ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีข้ันตอน ในการสร้างเครื่องมือดังนี้  

ขั้นที่ 1 ศึกษาหลักการ ทฤษฎี และแนวทางความคิดของนักวิชาการต่างๆ จากต ารา เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
พึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิ ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน
กลุ่มสาระการงานอาชีพ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านครูผู้สอน ด้านวิธีการสอน ด้านสื่อการ-
เรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล 
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ขั้นที่ 2 น าข้อมูลที่ได้จากข้อ 1 มาก าหนดและวิเคราะห์ค าถามให้ตรงประเด็น เพ่ือใช้ในการ
สร้างแบบสอบถาม  

ขั้นที่ 3 สร้างเครื่องมือแบบสอบถามให้ครอบคลุมตัวแปรและวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ 
มี 32 ข้อ ใน 5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านครูผู้สอน ด้านวิธีการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้าน
การวัดและประเมินผล                         

ขัน้ที่ 4 น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้น พร้อมเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอความเห็นชอบ                           
และข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข  

ขั้นที่ 5 น าร่างแบบสอบถามท่ีแก้ไขดังกล่าวแล้ว เสนอคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  
3 ท่าน  ตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา ค่า IOC 0.66  

ขั้นที่ 6 น าร่างแบบสอบถามท่ีไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียน 
วีรนาทศึกษามูลนิธิ เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการทดลองใช้แบบสอบสอบถาม 
พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.77 

ขั้นที่ 7 จัดแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู    
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวมโดยวิธีการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 

3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผู้บริหารโรงเรียน 
วีรนาทศึกษามูลนิธิ เพ่ือขออนุญาตและขอความร่วมมือในการรวบรวมข้อมูล 

3.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
กลับด้วยตนเอง 
 

4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน จ าแนกตามเพศและผลการเรียน โดยการแจกแจง

ความถี ่และค่าร้อยละ 
4.2 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน ด้วยค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     
น าผลการวิเคราะห์ทางสถิติ แลว้น ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท (Best, 

1970, p. 160) ดังนี้ 
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ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง      มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง      มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง      มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง      มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง      มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

4.3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน จ าแนกตาม
เพศของนักเรียน ด้วยการทดสอบค่าที (Independent t-test) และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน  

4.4 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรการค านวณค่าคอนบัชอัลฟ่า  



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6                      
โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิ  ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ                                                    
มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน  
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในปีการศึกษา 2563 จ านวน 297 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง ด้วยการเปิดตารางของเครจซีมอร์แกน ได้จ านวน 169 คน และได้ใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม มี 5 ด้าน ด้านหลักสูตร ด้านครูผู้สอน ด้านวิธีการสอนของครู    
ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยอธิบายเหตุผลและวิธีการตอบและรับแบบสอบถามกลับคืนมา ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์และประมวลผล และน าเสนอผลการวิเคราะห์โดยการใช้ตาราง
ประกอบการบรรยาย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้   

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือความสะดวกในการสื่อความหมายให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผู้จัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ใน

การวิจัยและแปลความหมายของข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งดังนี้ 
 แทน    ค่าเฉลี่ย (Mean) 

S.D. แทน    ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน (Standard Deviation) 
N แทน    จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
t แทน    ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสองกลุ่ม t-distribution 
F แทน    ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณาความมีนัยส าคัญในการแจกแจง 
df แทน    ระดับชั้นแห่งความอิสระ 
SS แทน    ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแต่ละตวัยกก าลัง 
MS แทน    คะแนนเฉลีย่ของผลบวกก าลังสองของคะแนน 
* แทน    มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
P แทน    ความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 

X
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 การเสนอผลการวิจัย 

ผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของตารางพร้อมค าอธิบายประกอบ แบ่งออกเป็น  
3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษา ปีที่ 5-6         

โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ   
ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียน

วีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ จ าแนกตาม เพศ 
และผลการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน 
 
 ข้อมูลทั่วไปของนักเรียนของโรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ในระดับประถมศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 169 คน ตามเพศ และ 
ผลการศึกษา โดยใช้ค่าร้อยละดังปรากฏในตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล 

(n = 169) 

     

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 65 38.47 
หญิง 104 61.53 

รวม 169 100.00 
ผลการเรียน   

4.00 51 30.18 
3.50 75 44.38 
3.00 35 20.71 
2.50 8 4.73 
รวม 169 100.00 
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จากตารางที่4.1 พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียนโรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 เป็นเพศชาย จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 38.47  
และเป็นเพศหญิง จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 61.53  ระดับผลการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพ พบว่า นักเรียนโรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิมีระดับผลการเรียน 4.00 จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.18  3.50 จ านวน 74 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.38  3.00 จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 21.71                   
และ 2.50 จ านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.73  
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษา ปีที่ 5-6 
โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพ   

 
ในขั้นนี้ เป็นการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5-6                      

โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิ ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ                                                    
ใน 5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านครูผู้สอน ด้านวิธีการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ รวม 5 ด้าน และเป็นรายด้านโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 4.2  
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 

5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระ การเรียนรู้การงาน
อาชีพ โดยภาพรวม   

 
                                                                                                       (n = 169) 

ความพึงพอใจต่อการจัดการเรยีนการสอน
กลุ่มสาระการงานอาชีพ 

 S.D. ระดับความพึงพอใจ อันดับ 

1. ด้านหลักสูตร 3.98 0.75 มาก 5 
2. ด้านครูผู้สอน  3.99 0.78 มาก 4 
3. ด้านวิธีการสอน 4.25 0.66 มาก 1 
4. ด้านสื่อการเรียนการสอน 4.09 0.72 มาก 2 
5. ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้ 4.07 0.65 มาก 3 

รวม 4.07 0.71 มาก  

X
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียน 
วีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ โดยภาพรวม                 
( = 4.07, S.D. = 0.71) และรายด้านอยู่ในระดับมาก  มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากต่อด้านวิธี 

การสอน  ( = 4.25, S.D. = 0.66) รองลงมา คือ ด้านสื่อการเรียนการสอน ( = 4.09, S.D = 0.72)  

ด้านการวัดและการประเมินผล ( = 4.07, S.D. = 0.65)  ด้านครูผู้ สอน ( = 3.99, S.D. = 0.78)  

ด้านหลักสูตร ( = 3.98, S.D. = 0.75)  ตามล าดับ  

ส าหรับการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาท-
ศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ด้านหลักสูตร ด้านครูผู้สอน  
ด้านวิธีการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ดังตารางที่ 4.3 - 4.7 
 
ตารางที่ 4.3 ระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อ

การจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ด้านหลักสูตร 

 
ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการ

เรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ด้านหลักสูตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยตามล าดับ ได้ดังนี้  1) พัฒนานักเรียน
ให้มีทักษะการใช้ทรัพยากรในการท างานอย่างคุ้มค่าเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ( = 3.98, S.D. = 0.80) 

2) พัฒนานักเรียนให้มีทักษะการด ารงชีวิตในชีวิตประจ าวัน ( = 3.92, S.D. = 0.77) 3) โรงเรียนจัดการ

X

X X

X X

X

X

X

 ด้านหลักสูตร ความพึงพอใจ 

 S.D. ระดับ 
1. พัฒนานักเรียนให้มีทักษะกระบวนการแก้ปัญหาในการท างาน 3.78 0.63 มาก 
2. พัฒนานักเรียนให้มีทักษะในการท างานรว่มกับผู้อื่น 3.89 0.73 มาก 
3. พัฒนานักเรียนให้มีทักษะการใช้ทรัพยากรในการท างานอย่าง

คุ้มค่าเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้ม 
3.98 0.80 มาก 

4. พัฒนานักเรียนให้มีทักษะการด ารงชีวติในชวีิตประจ าวัน 3.92 0.77 มาก 
5. พัฒนาให้นักเรียนมีจิตส านึกในการใช้พลังงาน 3.80 0.75 มาก 
6. โรงเรียนจดัการเรยีนการสอนไดส้อดคล้องกับความสนใจของ

นักเรียน 
3.90 0.88 มาก 

 รวม  3.87 0.76 มาก 

X
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เรียนการสอนได้สอดคล้องกับความสนใจของนักเรียน ( = 3.90, S.D. = 0.88)  ตามล าดับ ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ พัฒนานักเรียนให้มีทักษะกระบวนการแก้ปัญหาในการท างาน ( = 3.78, S.D. = 0.63)   

                 
ตารางที่ 4.4 ระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธ ิ            

ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ด้านครูผูส้อน  
 

 ด้านครูผู้สอน ความพึงพอใจ 

 S.D. ระดับ 
1. ครูสามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารให้กับนักเรยีนเกิดความเข้าใจ

ในบทเรียนได้ 
4.12 0.66 มาก 

2. ครูเป็นที่ปรึกษาและชว่ยแก้ปัญหาต่างๆ ให้กับนักเรียน 4.23 0.74 มากที่สุด 
3. ครูตอบค าถามนักเรียนได้ละเอียด ชดัเจนและถูกต้อง 3.87 0.76 มาก 
4. ครูเข้าสอนตรงต่อเวลา 3.69 0.77 มาก 
5. ครูให้ก าลังใจแก่นักเรียนเมื่อท างานส าเรจ็ 3.61 0.95 มาก 
6. ครูแต่งกายสุภาพเหมาะสม 4.17 0.87 มาก 
7. ครูพูดจาไพเราะ 4.21 0.75 มากที่สุด 
 รวม  3.94 0.79 มาก 

 
ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการ

เรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ด้านครูผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 ผลการวิเคราะห์รายข้อ พบว่า มากที่สุด 2 ข้อ อยู่ใน
ระดับมาก 5 ข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยตามล าดับ 1) ครูเป็นที่ปรึกษาและช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ให้กับนักเรียน  
( = 4.23, S.D. = 0.66)  2) ครูพูดจาไพเราะ ( = 4.21, S.D. = 0.75) 3) ครูแต่งกายสุภาพเหมาะสม  
( = 4.17, S.D. = 0.87)  ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูให้ก าลังใจแก่นักเรียนเมื่อท างาน

ส าเร็จ ( = 3.61, S.D. = 0.95)   
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X

X
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ตารางที่ 4.5 ระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อ
การจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ด้านวิธีการสอน 

 

 
 

ด้านวิธีการสอน ความพึงพอใจ 

 S.D. ระดับ 
1. ครูจัดกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยเนน้กระบวนการปฏิบัติ 4.15 0.58 มาก 
2. ครูจัดการเรียนการสอนโดยเนน้กระบวนการคิด 4.39 0.63 มากที่สุด 
3. ครูจัดการเรียนการสอนโดยเนน้กระบวนการในการแก้ปัญหา 4.11 0.71 มาก 
4. ครูมีกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบ 4.30 0.74 มากที่สุด 
5. นักเรียนมีส่วนร่วมในการจดัท ากิจกรรมการเรยีนรู ้ 4.04 0.73 มาก 
6. ครูท าให้นักเรียนเรียนอย่างมีความสุข 4.30 0.69 มากที่สุด 
7. ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ซักถามค าถามข้อสงสัย 4.34 0.68 มากที่สุด 
8. นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติในการจัดการเรียนรู ้ 4.42 0.52 มากที่สุด 
 รวม 4.25 0.66 มากที่สุด 

 
ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการ

เรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ด้านวิธีการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 ผลวิเคราะห์รายข้อ พบว่า มากที่สุด 5 ข้อ อยู่ใน
ระดับมาก 3 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยตามล าดับ 1) นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติในการจัดการเรียนรู้ ( = 4.42,  

S.D. = 0.52) 2) ครูจัดการเรียนการสอนโดยเน้นกระบวนการคิด ( = 4.39, S.D. = 0.63)  3) ครูเปิดโอกาส

ให้นักเรียนได้ซักถามค าถามข้อสงสัย ( = 4.34, S.D. = 0.68)  ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 

นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดท ากิจกรรมการเรียนรู้ ( = 4.04, S.D. = 0.73)   
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ตารางที่ 4.6 ระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อ
การจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ด้านสื่อการเรียนการสอน 

 

 
 

ด้านสื่อการเรียนการสอน ความพึงพอใจ 

 S.D. ระดับ 
1. สื่อและวัสดุอุปกรณ์ท่ีครูน ามาใช้  พร้อมที่จะใช้งานได้อย่าง

เหมาะสม 
4.16 0.79 มาก 

2. สื่อที่ครูน ามาใช้มีความสอดคลอ้งกับเนื้อหาวิชา 3.92 0.71 มาก 
3. สื่อที่ครูน ามาใช้ท าให้นักเรียนเกิดความเข้าใจยิ่งขึ้น 4.22 0.71 มาก 
4. นักเรียนได้รับความรู้เพ่ิมมากขึ้น จากสื่อที่ครูน ามาใช ้   3.95 0.79 มาก 
5. สื่อมีจ านวนเพียงพอกับจ านวนของผู้เรียน 4.20 0.74 มาก 
6. สื่อมีขนาดเหมาะสมท าให้นักเรยีนมองเห็นได้ชัดเจนและใช้งานได้

อย่างสะดวก 
4.11 

 
 0.60 มาก 

 รวม 4.09 0.72 มาก 

 
ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการ

เรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ด้านสื่อการเรียนการสอน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
คือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72  ได้ดังนี้ 1) สื่อที่ครูน ามาใช้ท าให้นักเรียน
เกิดความเข้าใจยิ่งขึ้น ( = 4.22, S.D. = 0.71)  2) สื่อมีจ านวนเพียงพอกับจ านวนของผู้เรียน ( = 4.22, 

S.D. = 0.71)  3) สื่อและวัสดุอุปกรณ์ที่ครูน ามาใช้ พร้อมที่จะใช้งานได้อย่างเหมาะสมคือ ( = 4.16,  

S.D. = 0.79)  ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สื่อที่ครูน ามาใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาวิชา  
( = 3.92, S.D. = 0.71)   
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ตารางที่ 4.7 ระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อ
การจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ด้านการวัดและการประเมินผล 

 

 
 

ด้านการวัดและการประเมินผล ความพึงพอใจ 

 S.D. ระดับ 
1. มีการตรวจสอบผลการจัดกิจกรรมในการจดัการเรยีนรู้ตรงตาม

จุดประสงค์การเรียนรู้ที่ครูแจ้งไว้ 
4.09 0.95 มาก 

2. มีการทดสอบภาคปฏิบัติระหว่างเรียน 3.98 0.66 มาก 
3. การทดสอบระหว่างเรียนมีการก าหนดเวลาที่เหมาะสม 3.93 0.64 มาก 
4. ครูก าหนดเวลาสง่งานและตรวจงานคืนนักเรียนตามเวลาที่

ก าหนด 
4.16 0.68 มาก 

5. ใช้เครื่องมือวัดผลการเรยีนที่หลากหลาย เช่น แบบทดสอบ  
แบบสังเกต แบบฝึกหัด ใบงาน เป็นต้น 

4.20 0.68 มากที่สุด 

 รวม 4.07 0.72 มาก 

 
ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการ

เรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ด้านการวัดและการประเมินผล โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก คือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 ผลการวิเคราะห์รายข้อ พบว่า  
มากที่สุด 1 ข้อ อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยตามล าดับ 1) ใช้เครื่องมือวัดผลการเรียน 
ที่หลากหลาย  เช่น  แบบทดสอบ  แบบสังเกต  แบบฝึกหัด  ใบงาน  เป็นต้น ( = 4.20, S.D. = 0.68)   

2) ครูก าหนดเวลาส่งงานและตรวจงานคืนนักเรียนตามเวลาที่ก าหนด ( = 4.16, S.D. = 0.68)  3) มีการ

ตรวจสอบผลการจัดกิจกรรมในการจัดการเรียนรู้ตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ครูแจ้งไว้ ( = 4.09,  

S.D. = 0.95) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ใช้เครื่องมือวัดผลการเรียนที่หลากหลาย เช่น  

การทดสอบระหว่างเรียนมีการก าหนดเวลาที่เหมาะสม ( = 0.93, S.D. = 0.64)   
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่5-6 
โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพ จ าแนกตาม เพศ และผลการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพ 

 
 3.1 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี5-6 โรงเรียน
วีรนาทศึกษามูลนิธิ ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพจ าแนกตามเพศ  

 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5-6 โรงเรียน               
วีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพจ าแนกตามเพศ 
ปรากฎผลดังตารางที่ 4.8  

 
ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษา-

มูลนิธิ ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ จ าแนกตามเพศ
   

*  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05        
        

จากตารางที่ 4.8  พบว่าค่าทีที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม มีค่ามากกว่า 0.05 
ดังนั้น นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ที่มีเพศต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้การงานอาชีพต่างกัน  

 
 
 
 
 
 
 

 N ค่าเฉลี่ย SD t sig 
ชาย 65 2.11 0.90 1.291 0.199 
หญิง 104 1.91 0.84 
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 3.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5-6 
โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ จ าแนก
ตามผลการเรียน 

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5-6 โรงเรียน 
วีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ จ าแนกตามผล 
การเรียน ปรากฎผลดังตารางที่ 4.9 
  
ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพ จ าแนกตามผลการเรียน โดยรวมและรายด้าน  

 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ค่า F ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งรายด้านและในภาพรวม  
มีค่ามากกว่า 0.05 ทุกจ านวน ท าให้สรุปได้ว่า นักเรียนโรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ที่มีระดับผลการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพต่างกัน 
มีระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพแตกต่างกัน  
 
 
 
 

ความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอน

กลุม่สาระการงานอาชพี 

4.00 3.50 3.00 2.50  

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. F sig 
1. ด้านหลักสูตร 4.07 0.42 3.93 0.44 3.94 0.50 3.98 0.50 0.87 0.45 
2. ด้านครูผูส้อน 4.06 0.43 3.94 0.54 3.99 0.44 3.98 0.43 0.53 0.66 
3. ด้านวิธีการสอน 4.31 0.29 4.24 0.40 4.23 0.31 4.20 0.32 0.43 0.72 
4. ด้านสือ่การเรยีน 
การสอน 

4.14 0.29 4.04 0.38 4.10 0.36 4.17 0.42 0.82 0.48 

5. ด้านการวดัและการ
ประเมินผล 

4.07 0.31 4.07 0.41 4.09 0.46 4.06 0.34 0.19 0.99 

รวม 4.13 0.34 4.04 0.43 4.07 0.41 4.07 0.40 0.24 0.93 

X X X X
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษา-
มูลนิธิ ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ จ าแนกตามผลการ
เรียน โดยรวมและรายด้าน 

                                                                                                                          (n = 169)                                                                                                                                                                                   

ความพึงพอใจในการ
จัดการเรียนการสอน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F 

1. ด้านหลักสตูร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
166 
169 

.531 
25.74 
26.27 

.177 

.201 
.879 

2. ด้านครูผู้สอน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
166 
169 

.365 
29.38 
29.74 

.122 

.230 
.530 

3. ด้านวิธีการสอน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
166 
169 

.157 
15.33 
15.49 

.052 

.120 
.438 

4. ด้านสื่อการเรยีน
การสอน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
166 
169 

.298 
15.38 
15.68 

.099 

.120 
.827 

5. ด้านการวัดและ 
การประเมินผล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
166 
169 

.009 
19.05 
19.06 

.003 

.149 
.019 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 
โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ จ าแนกตาม
ผลการเรียน พบว่านักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิ ที่มีต่อการจัดการเรียน
การสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพโดยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้านพบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05   
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ตารางที่ 4.11 ความแปรปรวนของความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาท-
ศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ จ าแนกตาม
ผลการเรียน   

*  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางที ่4.11 พบว่า ความแปรปรวนของความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
จ าแนกตามผลการเรียน มีความพึงพอใจที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการ
ทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่  ดังตารางที่ 4.12          
 
ตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 

โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพ จ าแนกตามผลการเรียน   

 

ผลการเรียน ค่าเฉลี่ย 
ความคิดเหน็ 

เกรด 4.00 
4.13 

เกรด 3.50 
4.04 

เกรด3.00 
4.07 

เกรด 2.50 
4.07 

4.00 4.13  0.09 0.06 0.06 
3.50 4.04 0.09  0.03* 0.03* 
3.00 4.07 0.06 0.03*   
2.50 4.07 0.06 0.03*   

*  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางที่ 4.12  พบว่า เมื่อทดสอบรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ พบว่า ความพึงพอใจ
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพ จ าแนกตามผลการเรียน นักเรียนที่ได้เกรด 3.00 และ 3.50 กับนักเรียนที่ได้เกรด 
2.50 และ 3.50 มีความพึงพอใจที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df Sum of 
Squares 

Mean Square F p 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .426 .142 .577 .000 
ภายในกลุ่ม 166 31.483 .246   

รวม 169 366.0    



บทที่ 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิ                                   
ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ  ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล
และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

 

1.  สรุปผลการวิจัย 
 
5.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงส ารวจ 
5.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  5.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียน               
วีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการงานอาชีพ 

  5.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 
โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการงานอาชีพ จ าแนกตามเพศ และ
ระดับผลการเรียน       

 5.3 สมมติฐานการวิจัย 
  5.3.1 นักเรียนที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้การงานอาชีพแตกต่างกัน 
  5.3.2 นักเรียนที่ระดับผลการเรียนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพแตกต่างกัน 

 5.4 สรุปผลการวิจัย 
  การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษา-
มูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ สรุปผลได้ดังนี้    

  5.4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิ โดยแบ่งตามเพศ ได้แก่ เพศหญิง  
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 61.53 และเป็นเพศชาย จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 38.47 แบ่งตาม
ระดับผลการเรียน 4.00 จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 30.18 ระดับผลการเรียน 3.50 จ านวน 75 คน   
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คิดเป็นร้อยละ 44.38 ระดับผลการเรียน 3.00 จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 20.71 ระดับผลการเรียน  
2.50 จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.73 

  5.4.2 ผลศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่5-6 โรงเรียน 
วีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ผลการวิจัยพบว่า 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการ
เรียนรู้การงานอาชีพมีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทั้ง 5 ด้าน คือ  
ด้านหลักสูตร ด้านครูผู้สอน ด้านวิธีการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นางสาวนิภาพร  นนท์ณรงค์ (2558) และกนน 
ทิศานนท์ (2553) 
       5.4.3 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6                               
โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ จ าแนก
ตามเพศและผลการเรียน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่มีเพศต่างกัน และนักเรียนที่มีผลการเรียนต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ โดยรวมและรายด้าน 
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นตามสมมติฐานที่ตั้งไว้และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อนุรัตน์  พงศ์พียรชอบ 
(2554) 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 2.1 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิ ที่มี

ต่อการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ มีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เห็นได้จากการที่นักเรียนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในด้านหลักสูตรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ โรงเรียน
จัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนานักเรียนให้มีทักษะกระบวนการแก้ปัญหาในการท างานพัฒนานักเรียน  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการจัดการศึกษาที่กระทรวงศึกษาก าหนดไว้ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
พัชรา  ศรีสวัสดิ์ (2551) นอกจากนั้นยังจัดให้มีการพัฒนาทักษะการใช้ทรัพยากรในการท างานอย่างคุ้มค่า
เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ครูเข้าสอนตรงเวลา ครูสามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารให้กับนักเรียนเกิดความ
เข้าใจในบทเรียนได้ นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติในการจัดการเรียนรู้ สื่อที่ครูน ามาใช้มีความสอดคล้องกับ
เนื้อหาวิชาเป็นตามหลักการใช้สื่อเพ่ือจัดการเรียนการสอน และใช้เครื่องมือวัดผลการเรียนที่หลากหลาย  
เช่น แบบทดสอบ แบบสังเกต แบบฝึกหัด ใบงาน เป็นต้น  

 2.2 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  
  2.1.1 ด้านหลักสูตร นักเรียนให้ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ ทั้งนี้เพราะ พัฒนา

นักเรียนให้มีทักษะกระบวนการแก้ปัญหาในการท างาน พัฒนานักเรียนให้มีทักษะในการท างานร่วมกับผู้อื่น 
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และพัฒนาให้นักเรียนมีจิตส านึกในการใช้พลังงาน และสอดคล้องกับความพึงพอใจด้านหลักสูตรของ สงบ  
ลักษณะ (2543, น. 29) มวลประสบการณ์ทั้งปวงชนที่จัดให้ผู้เรียนได้รับเพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในแนวทางที่พึงปรารถนา ทั้งพฤติกรรม ความรู้ ความคิด ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และ
ค่านิยมต่างๆ  

  2.1.2 ด้านครูผู้สอน พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ในด้านนี้ ครูเข้า
สอนตรงต่อเวลา ครูแต่งกายสุภาพเหมาะสม และครูเป็นที่ปรึกษาและช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ให้กับนักเรียน 
และสอดคล้องกับค าอธิบายของ อ ารุง  จันทวานิช (2542, น. 3-4) ที่ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของครูไว้ว่า 
ครูต้องเป็นผู้ 1) ให้ความรักและความปรารถนาดีต่อผู้เรียน 2) มีการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ  
ความประพฤติดีและมีคุณธรรม ครูต้องมีความรับผิดชอบ และซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่การสอนของตน และ 
3) สอนดี ครูต้องมีการวางแผนการสอนแบบใหม่อยู่เสมอ ครูต้องมีความมุ่งมั่นท าการสอน กระตุ้นชี้น าให้
ศิษย์แสวงหาความรู้ มีความสนุกสนานในการเรียนรู้มีทัศนะคติที่ดีต่อวิชาที่เรียน  

  2.1.3 ด้านวิธีการสอน โดยภาพรวม พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่า รายการที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้น
กระบวนการปฏิบัติ รองลงมา คือ ครูจัดการเรียนการสอนโดยเน้นกระบวนการคิด และครูมีกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบ ครูท าให้นักเรียนเรียนอย่างมีความสุข และสอดคล้องกับกองการศึกษา
สงเคราะห์ กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2544, น. 30) ที่ได้ให้แนวทางเกี่ยวกับวิธีการสอนใน 
ชั้นเรียน 4 ประการ คือ 

1) ความรอบรู้ คือ ความสามารถท่ีครูเดินรอบๆ ห้องเรียนตลอดเวลา เข้ามามี
ส่วนร่วมได้ทันที แต่ครูจะต้องหลีกเลี่ยงการขัดจังหวะการเรียนการสอน 

2) ความหลากหลาย คือ สอนให้ท ากิจกรรมมากกว่าหนึ่งใบกิจกรรมในเวลา
เดียวกัน เช่น การจัดการเรียนการสอนเป็นกลุ่มหรือโดยเฉพาะบุคคล           

3) การกระตุ้นระหว่างการเรียนรู้ คือ สอนให้นักเรียนชนะอุปสรรคและปัญหา
และการให้นักเรียนเห็นถึงการเตรียมความพร้อมของผู้สอบ 

4) ความท้าทายและความหลากหลายของกิจกรรม คือ สอบแบบกิจกรรมที่
หลากหลายท้าทายความสามารถในการท างานของนักเรียน   

  2.1.4 ด้านสื่อการเรียนการสอน พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก  
สื่อและวัสดุอุปกรณ์ที่ครูน ามาใช้พร้อมที่จะใช้งานได้อย่างเหมาะสม นักเรียนได้รับความรู้เพ่ิมมากขึ้นจาก
สื่อที่ครูน ามาใช้ และสื่อที่ครูน ามาใช้ท าให้นักเรียนเกิดความเข้าใจยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับ ไชยยศ  
เรืองสุวรรณ (2541, น. 215) อธิบายว่าสื่อการเรียนการสอน หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่ผู้สอนและผู้เรียนน ามาใช้
ในระบบการเรียนการสอน ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสมบูรณ์ สงวนญาติ (2543, น. 43-44) อธิบายว่า สื่อการเรียนการสอน หมายถึง   
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ทุกสิ่งทุกอย่างที่ผู้สอนและผู้เรียนน ามาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือใช้ให้กระบวนการเรียนรู้ด าเนินไปสู่
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

  2.1.5 ด้านการวัดและการประเมินผล โดยภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่า รายการที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดคือ มีการทดสอบ ภาคปฏิบัติ
ระหว่างเรียน รองลงมา คือ ครูก าหนดเวลาส่งงานและตรวจงานคืนนักเรียนตามเวลาที่ก าหนด และการ
ทดสอบระหว่างเรียนมี การก าหนดเวลาที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ ทิศนา  แขมมณี (2552, น. 4) อธิบาย
ว่าการวัดเป็นกระบวนการก าหนดตัวเลขให้แก่สิ่งต่างๆ เป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าตามเกณฑ์มาตรฐาน 
และล้วน  สายยศ และอังคณา สายยศ (2543, น. 21) ได้กล่าวถึงเครื่องมือที่ใช้ในการวัดผลจะให้ได้ผลดี
จะต้องมีเครื่องวัดที่มีคุณภาพ 
 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาท-
ศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ โดยรวมมีระดับความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมากอาจเป็นเพราะว่าเพศที่ก าหนดขึ้นโดยธรรมชาติและเป็นข้อก าหนดทางสภาวะ
ชีววิทยาซึ่งเปลี่ยนแปลงไม่ได้เป็นตัวก าหนดบทบาทหน้าที่ให้เพศหญิงและเพศชายมีบทบาทมีหน้าที่ที่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของพิตร ทองชั้น (2551, น. 166-227) 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาท-
ศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ผู้วิจัยได้สรุปเป็น
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ และข้อเสนอะแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้    
  3.1.1 ด้านหลักสูตร ครูควรส่งเสริมเรื่องพัฒนานักเรียนให้มีทักษะการด ารงชีวิตใน
ชีวิตประจ าวันเพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้ที่สัมพันธ์กับชีวิตจริง  
  3.1.2 ด้านครูผู้สอน ครูควรให้ก าลังใจแก่นักเรียนเมื่อท างานส าเร็จโดยเริ่มจากความ
ต้องการเด็กนักเรียนเพ่ือให้เกิดการพัฒนาไปพร้อมๆ กัน 
  3.1.3 ด้านวิธีการสอน ครูควรท าให้นักเรียนเรียนอย่างมีความสุข ในเรื่องของแรงจูงใจ
ภายในของผู้เรียนให้สอดคล้องกับความสนใจ ความต้องการของผู้เรียนในรูปแบบของการปฏิบัติ 
  3.1.4 ด้านสื่อการเรียนการสอน ครูควรให้ครูจัดสื่อให้มีจ านวนเพียงพอกับจ านวนของ
ผู้เรียน 
  3.1.5 ด้านการวัดและการประเมินผล ครูควรส่งเสริมให้ครูใช้เครื่องมือวัดผลการเรียนที่
หลากหลาย เช่น แบบทดสอบ แบบสังเกต แบบฝึกหัด ใบงาน เป็นต้น 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
3.2.1 ควรท าวิจัยเกี่ยวกับ การศึกษาความต้องการใช้สื่อของครูในการสอนกลุ่มสาระการ

เรียนรู้การงานอาชีพ 
3.2.2 ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับ การจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน

อาชีพที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักเรียน   
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แบบสอบถาม 
 

ความพึงพอใจของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธ ิ
ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ 

 
คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี ้จ ัดทำขึ ้นโดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของนักเร ียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การ
งานอาชีพใน 5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านครูผู้สอน ด้านวิธีการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้าน
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้   

2. แบบสอบถามฉบับนี ้มี 2 ตอน 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของนักเรียน 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 5-6 

โรงเรียนวีรนาทศึกษามูนิธิ ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ จำนวน 33 ข้อ  
3. กรุณาตอบแบบสอบถามทั้ง 2 ตอน อย่างครบถ้วนตามความเป็นจริง เพราะคำตอบทุกข้อของ

ท่านมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสมบูรณ์ในงานวิจัยครั้งนี้  ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของท่าน
จะนำเสนอในภาพรวมไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ท่านประการใด 
 
 
 
    ขอขอบคุณอย่างสูงในการให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

ศิรินาถ  สง่แสง 
นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

แขนงวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
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แบบสอบถาม 
 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย  ∕  ในช่อง           ที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
1. เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
2. ระดับผลการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ  

       4.00 
 3.50 
          3.00 

 2.50 
 
ตอนที ่2  ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5-6  โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิที่มีต่อ 

การเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรูก้ารงานอาชีพ   
 

รายการ 
การจดัการเรียนการสอนกลุ่มสาระการงานอาชีพ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านหลักสูตร      
1. พัฒนานักเรียนให้มีทักษะกระบวนการแก้ปัญหา

ในการทำงาน 
     

2. พัฒนานักเรียนให้มีทักษะในการทำงานรว่มกับ
ผู้อื่น 

     

3. พัฒนานักเรียนให้มีทักษะการใช้ทรัพยากรใน
การทำงานอย่างคุ้มค่าเพ่ือการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

     

4. พัฒนานักเรียนให้มีทักษะการดำรงชีวิตใน
ชีวิตประจำวนั 
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รายการ 
การจดัการเรียนการสอนกลุ่มสาระการงานอาชีพ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5. พัฒนาให้นักเรียนมีจิตสำนึกในการใช้พลังงาน      
6. โรงเรียนจัดการเรียนการสอนได้สอดคล้องกับ

ความสนใจของนักเรียน 
     

ด้านครูผู้สอน      
7. ครสูามารถใชภ้าษาเพ่ือการสือ่สารให้กับ

นักเรียนเกิดความเข้าใจในบทเรยีนได้ 
     

8. ครเูป็นที่ปรึกษาและชว่ยแก้ปัญหาต่างๆ ให้กับ
นักเรียน 

     

9. ครตูอบคำถามนักเรียนได้ละเอียด ชัดเจนและ
ถูกต้อง 

     

10. ครเูข้าสอนตรงต่อเวลา      
11. ครูให้กำลังใจแก่นักเรียนเมือ่ทำงานสำเร็จ      
12. ครูแต่งกายสภุาพเหมาะสม      
13. ครูพูดจาไพเราะ      

ด้านวิธีการสอน      
14. ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นกระบวนการ

ปฏิบัติ 
     

15. ครูจดัการเรยีนการสอนโดยเน้นกระบวนการ
คิด 

     

16. ครูจดัการเรยีนการสอนโดยเน้นกระบวนการใน
การแก้ปัญหา 

     

17. ครูมีกิจกรรมการเรยีนรู้ที่หลากหลายรูปแบบ      
18. นักเรียนมีสว่นรว่มในการจดัทำกิจกรรมการ

เรียนรู ้
     

19. ครูทำให้นักเรียนเรียนอย่างมีความสุข      
20. ครเูปิดโอกาสให้นักเรียนได้ซักถามคำถามข้อ

สงสัย 
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รายการ 
การจดัการเรียนการสอนกลุ่มสาระการงานอาชีพ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

21. นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติในการจัดการเรียนรู ้      
ด้านสื่อการเรียนการสอน      

22. สื่อและวัสดุอุปกรณ์ท่ีครูนำมาใช้  พร้อมที่จะ
ใช้งานได้อย่างเหมาะสม 

     

23. สื่อที่ครูนำมาใช้มีความสอดคล้องกับ
เนื้อหาวชิา 

     

24. สื่อที่ครูนำมาใช้ทำให้นักเรยีนเกิดความเข้าใจ
ยิ่งขึ้น 

     

25. นักเรียนได้รับความรู้เพ่ิมมากขึ้น จากสื่อที่ครู
นำมาใช ้

     

26. สื่อมีจำนวนเพียงพอกับจำนวนของผูเ้รียน      
27. สื่อมีขนาดเหมาะสมทำให้นกัเรียนมองเห็นได้

ชัดเจนและใช้งานได้อย่างสะดวก 
     

ด้านการวัดและการประเมินผล      
28. มีการตรวจสอบผลการจัดกจิกรรมในการ

จัดการเรียนรู้ตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่
ครูแจ้งไว้ 

     

29. มีการทดสอบภาคปฏิบัติระหว่างเรยีน      
30. การทดสอบระหวา่งเรียนมีการกำหนดเวลาที่

เหมาะสม 
     

31. ครูกำหนดเวลาส่งงานและตรวจงานคืน
นักเรียนตามเวลาที่กำหนด 

     

32. ใช้เครื่องมือวัดผลการเรียนที่หลากหลาย  เช่น  
แบบทดสอบ  แบบสังเกต  แบบฝึกหัด  ใบงาน  
เป็นต้น 
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ภาคผนวก ข 
ขอเสนอหัวข้อ แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา และกรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
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                                              บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  ฝา่ยบัณฑิตศึกษา  โทร. 8505 
 

ที่  ศธ 0522.16 (บ)/ พิเศษ          วันที่           10  เมษายน  พ.ศ. 2561                       
 

เรื่อง   ขอเสนอหัวข้อ แต่งตั้งอาจารย์ทีป่รึกษาและกรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
 

เรียน   ประธานกรรมการประจำสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 
 พร้อมนี้ขอเสนอหัวข้อ  แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาและกรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
ประจำภาคการศึกษาที่ 2  ของนักศึกษาแขนงวิชาหลักสูตรและการสอน วิชาเอกอาชีวศึกษาและการงาน
อาชีพจำนวน 1 ราย  ดังรายละเอียดแนบท้าย 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 
 

(...............................................................) 
อาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระ 

 
 

 ได้ผ่านการพิจารณาแล้ว 
 
 

(...............................................................) 
ผู้ประสานงานแขนงวชิา/วชิาเอก 

 
 
 

(...............................................................) 
ผู้เชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ 



65 

แบบเสนอขอแต่งต้ังอาจารย์ท่ีปรึกษาและกรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ ภาคปลาย ปีการศึกษา 2560  
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ  แขนงวิชาหลักสูตรและการสอน  วิชาเอกอาชีวศึกษาและการงานอาชีพ  

 
ชื่อนักศกึษา 

(รหัสประจำตัว) 
หัวข้อการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
(ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

ชื่ออาจารย์ท่ีปรึกษาและ
กรรมการสอบ 

การศึกษาค้นคว้าอิสระ 
นางสาวศิรินาถ ส่งแสง  

รหัส 2582101560  
 

ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามลูนิธิท่ีมีต่อการ
จัดการเรียนการสอน กลุม่สาระการเรยีนรู้การ
งานอาชีพ 

Satisfaction with Instructional 
Management in the Work and Career 
Learning Area of Prathom Suksa IV–VI 
Students of Veeranat Suksa Foundation 
School 

รศ.ดร. จรลีักษณ์  รัตนาพันธ์      
อาจารย์ที่ปรึกษา/ประธาน
กรรมการสอบ 
กศ.บ. (ภูมิศาสตร์) 
กศ.ม. (การประถมศึกษา) 
กศ.ม. (การศึกษาพิเศษ) 
ค.ด.   (หลักสตูรและการสอน) 
 
ผศ.ดร. เพชรผ่อง  มยูขโชติ   
กรรมการสอบ 
อ.บ.    (บรรณารักษ์) 
ศศ.ม.  (นโยบายและการวางแผน

สังคม) 
วท.ม.  (เทคโนโลยีทีเ่หมาะสมเพื่อ

การพัฒนาทรัพยากร) 
ศศ.ด.   (อาชีวศึกษา) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ  :  เอกสารทั้งหมดต้องพิมพ์ และส่งที่อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก พร้อมไฟล์ข้อมูล 
 โดยบันทึกลง CD หรือส่ง mail ที่ ed8505@hotmail.co 

mailto:ed8505@hotmail.co
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เอกสารประกอบการเสนอขอแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
ประจำภาคปลาย ปีการศึกษา 2560 

 
1.  ประเภทการศึกษาค้นคว้าอิสระ :  การวิจัย 
2.  ชื่อเร่ือง (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  
 ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิท่ีมีต่อการจัดการเรียน
การสอน กลุม่สาระการเรยีนรู้การงานอาชีพ 

 Satisfaction with Instructional Management in the Work and Career Learning Area of 
Prathom Suksa IV–VI Students of Veeranat Suksa Foundation School 
3.  ชื่อนักศึกษา  นางสาวศริินาถ  ส่งแสง                                   รหัส    2582101560 
     หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชา   หลักสตูรและการสอน 
     วิชาเอก  อาชีวศึกษาและการงานอาชีพ                                โทรศัพท ์   087-2645385 
4.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 4.1  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5-6   โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนธิิ                                    
ที่มีต่อจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการงานอาชีพ 
 4.2  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5-6  โรงเรียนวรีนาทศึกษามูลนิธ ิ
ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการงานอาชีพ  จำแนกตามเพศและระดับผลการเรียน 
5.  วิธีดำเนินการวิจัย 
 5.1  แบบการวิจัย  เชิงสำรวจ   
 5.2  ประชากร/กลุม่ตัวอย่าง  
       ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5-6   โรงเรียนวีรนาทศึกษามลูนิธิ  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา  2561   จำนวนนักเรียน  440   
คน  
       กลุ่มตัวอย่าง นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4  โรงเรียนวรีนาทศึกษามูลนิธิ   สังกัดคณะกรรมการ                           
ส่งเสริมเอกชน ปีการศึกษา 2561  ได้มาโดยการสุ่มอยา่งง่าย กำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่าง  ตามตารางประมาณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน ประกอบด้วย นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5-6  จำนวน 205  คน  
 5.3  เครื่องมือการวิจัย  
  - แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5-6   โรงเรียนวีรนาทศึกษามูลนิธิ    ท่ีมี
ต่อการจัดการเรียนการสอน   กลุม่สาระการงานอาชีพ 
 5.4  สถิติที่ใช้/การวิเคราะห์ข้อมูล  ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที อโนวา 
6.  อาจารย์ท่ีปรึกษา/ประธานสอบ    รองศาสตราจารย์ ดร. จรลีกัษณ์  รัตนาพันธ์     
7.  กรรมการสอบ     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เพชรผ่อง  มยูขโชต ิ  
8.  วันที่นักศึกษานำเสนอ                พ.ศ. 2561  
 
 

หมายเหตุ      เอกสารแผ่นนี้ความยาวไมเ่กิน  1  หน้ากระดาษ 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 
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ที่ ศธ 0522.16 (บ)/                                      สาขาวชิาศึกษาศาสตร ์
 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
  ตำบลบางพูด  อำเภอปากเกร็ด 
  จังหวัดนนทบุรี  11120 

วันที่ 4  กันยายน พ.ศ.  2561 
เรื่อง    ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 
เรียน    นายวิพัฒน์  อักษรชู 
สิ่งที่ส่งมาด้วย โครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระ  จำนวน  1  ชุด 
 
 ด้วย นางสาวศิรินาถ  ส่งแสง  รหัสนักศึกษา 2582101560  นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวิชา  
หลักสูตรและการสอน วิชาเอกอาชีวศึกษาการงานอาชีพ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ได้รับ
อนุมัติให้ทำการศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาทศึกษามลูนิธิ  
ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการงานอาชีพ  ตามโครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระที่แนบมาด้วยนี ้
 การจัดทำการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องดังกล่าว นักศึกษาได้จัดทำเครื่องมือที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลและได้รับ
ความเห็นชอบเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระไว้ชั้นหนึ่งแล้ว แต่เพื่อให้เครื่องมือที่จัดทำนั้นมีความ
ครอบคลุมเนื้อหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคล้องกับหลักและกระบวนการวิจัย ทางสาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน
ในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิด้าน ผู้เขี่ยวชาญ ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเครื่องมือการศกึษา
ค้นคว้าอิสระของนักศึกษาผู้นี้ด้วย  สำหรับรายละเอียดอื่น ๆ นักศึกษาจะนำเรียนด้วยตนเอง สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึงขอบคุณมา  ณ โอกาสนี้ 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีวัฒน์  วัฒนกุลเจรญิ)   
ประธานกรรมการประจำสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

 
 
ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรศัพท์นักศึกษา  087-264-53-85 
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ที่ ศธ 0522.16 (บ)/                                         สาขาวิชาศึกษาศาสตร ์
 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
  ตำบลบางพูด  อำเภอปากเกรด็ 
  จังหวัดนนทบุรี  11120 

วันท่ี 4  กันยายน พ.ศ.  2561 
เรื่อง    ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 
เรียน    นายปกครอง  รัตนชุม 
สิ่งที่ส่งมาด้วย โครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระ  จำนวน  1  ชุด 
 
 ด้วย นางสาวศิรินาถ ส่งแสง รหัสนักศึกษา 2582101560  นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวิชา  
หลักสูตรและการสอน วิชาเอกอาชีวศึกษาการงานอาชีพ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ได้รับอนุมัติให้ทำการศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5-6 โรงเรียนวีรนาท-
ศึกษามูลนิธิ  ท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการงานอาชีพตามโครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระที่แนบมา
ด้วยนี้ 
 การจัดทำการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องดังกล่าว นักศึกษาได้จัดทำเครื่องมือท่ีจะเก็บรวบรวมข้อมูลและ
ได้รับความเห็นชอบเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระไว้ชั้นหนึ่งแล้ว แต่เพื่อให้เครื่องมือที่จัดทำ
นั้นมีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคล้องกับหลักและกระบวนการวิจัย ทางสาขาวิชาจึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิด้าน ผู้เขี่ยวชาญ ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพื่อการ
ปรับปรุงเครื่องมือการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาผู้นี้ด้วย  สำหรับรายละเอียดอื่น ๆ นักศึกษาจะนำเรียนดว้ย
ตนเอง สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึงขอบคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีวัฒน์  วัฒนกุลเจรญิ)   
ประธานกรรมการประจำสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรศัพท์นักศึกษา  087-264-53-85 
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ที่ ศธ 0522.16 (บ)/                                      สาขาวิชาศึกษาศาสตร ์
 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
  ตำบลบางพูด  อำเภอปากเกรด็ 
  จังหวัดนนทบุรี  11120 

วันท่ี 4  กันยายน พ.ศ.  2561 
เรื่อง    ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 
เรียน    นายพร   จันทร์ทอง 
สิ่งที่ส่งมาด้วย โครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระ  จำนวน  1  ชุด 
 
 ด้วย นางสาวศิรินาถ  ส่งแสง  รหัสนักศึกษา 2582101560  นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนง
วิชาหลักสูตรและการสอน วิชาเอกอาชีวศึกษาการงานอาชีพ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ
ราช   ได้รับอนุมัติให้ทำการศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5-6 โรงเรียนวีร
นาท-ศึกษามูลนิธิท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการงานอาชีพตามโครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระที่แนบ
มาด้วยนี ้
 การจัดทำการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องดังกล่าว นักศึกษาได้จัดทำเครื่องมือท่ีจะเก็บรวบรวมข้อมูลและ
ได้รับความเห็นชอบเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระไว้ชั้นหนึ่งแล้ว แต่เพื่อให้เครื่องมือที่จัดทำ
นั้นมีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคล้องกับหลักและกระบวนการวิจัย ทางสาขาวิชาจึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิด้าน ผู้เขี่ยวชาญ ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพื่อการ
ปรับปรุงเครื่องมือการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาผู้นี้ด้วย  สำหรับรายละเอียดอื่น ๆ นักศึกษาจะนำเรียนดว้ย
ตนเอง สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึงขอบคณุมา ณ 
โอกาสนี้ 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีวัฒน์  วัฒนกุลเจรญิ)   
ประธานกรรมการประจำสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอร์โทรศัพท์นักศึกษา  087-264-53-85 
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 ประวัติผู้ศึกษา  
 
 

ชื่อ นางสาวศิรินาถ  ส่งแสง 
วัน เดือน ปีเกิด 10 กรกฎาคม 2533 
สถานที่เกิด อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 
ประวัติการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ สาขาไทยศึกษาบูรณาการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พ.ศ. 2557 
สถานที่ทำงาน โรงเรียนวัดประจิมทิศาราม จังหวัดพัทลุง 
ตำแหน่ง ครูอัตราจ้าง 


