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สหกรณ์  (2)  พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  (3)  ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการ
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Abstract 

 

  
 The objectives of this research were to study 1) the conditions of Khuan 
Don Agricultural Cooperative, Ltd’s business of procuring products for re-sale; 2) the 
buying behavior of the cooperative’s members; 3) marketing mix factors that affected 
members’ purchases; and 4) the relationship of members’ personal factors with their 
buying behavior and marketing mix factors.   
 The study population was the members of Khuan Don Agricultural 
Cooperatives, Ltd, out of which a sample population 273 were surveyed. Data were 
collected using a questionnaire and analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation and chi square.   
 The results showed that: 1) In 2011 the cooperatives sold fertilizer, 
agricultural materials, and agricultural chemicals, and its financial performance was 
better than projected. In 2012 and 2013 its financial performance was not as good as 
projected. 2) The amount of money members usually spent in buying things from the 
cooperatives each time was 1,001-5,000 baht for fertilizer, less than 501 baht for 
agricultural materials and 501-1,000 baht for agricultural chemicals. They bought 
these items usually 1 or 2 times a year. 3) Members perceived that all marketing mix 
factors had a high level of influence on their purchasing decisions, especially 
promotion, price, place and product in that order. 4) The following statistically 
significant relationships were identified: the factors of sex and number of years of 
membership in the cooperative were related to frequency in buying fertilizer, 
agricultural materials and agricultural chemicals; educational level was related to the 
amount of fertilizer and agricultural materials purchased each time; household income 
was related to the frequency and amount of agricultural chemicals purchased each 
time; sex was related to the marketing mix factors of product, price and promotion; 
age was related to the marketing mix factor of place; educational level was related to 
the factor of product; and number of years of membership in the cooperative was 
related to the factor of promotion.   
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีท่ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความช่วยเหลือจาก 
รองศาสตราจารยส่์งเสริม  หอมกล่ิน รองศาสตราจารยก์ฤษฎา  ประศาสน์วฒิุ และอาจารยว์ลิาวลัย ์ 
ศิลปศร ท่ีไดใ้หค้  าปรึกษาไดก้รุณาใหค้วามรู้ ใหค้  าปรึกษา  ค าแนะน า ช้ีแนะแนวทางต่าง ๆ ดว้ยความ
เอาใจใส่อยา่งดียิง่จนงานศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสมบูรณ์  จึงขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้  
ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดใ้หค้วามรู้และขอ้เสนอแนะตลอดระยะเวลา
การศึกษาคน้ควา้อิสระดว้ยความเมตตากรุณาเป็นอยา่งดียิ่งท่ีส าคญัท่ีสุดคือตอ้งขอกราบ
ขอบพระคุณบิดา  มารดา ท่ีไดใ้หก้  าเนิดและมีชีวติจนมาถึงทุกวนัน้ี ขอบคุณพี่ๆ นอ้งๆ เพื่อนๆ 
ผูร่้วมงานทุกคน ท่ีใหก้ าลงัใจมาโดยตลอด และขอขอบพระคุณคณะกรรมการด าเนินการ  ผูจ้ดัการ
สหกรณ์พร้อมดว้ยเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์และสมาชิกสหกรณ์ ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์การ 
เกษตรควนโดน จ ากดั เป็นอยา่งสูงท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือ ในการใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษา
คน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี 
 คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีของการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอใหเ้ป็น
แหล่งความรู้แก่ผูท่ี้สนใจทุกท่านน าไปใชป้ระโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันางานสหกรณ์ใหมี้
ความเจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึนอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 
 
 
 
       ธิดารัตน์   ถมมาลี 
       พฤษภาคม  2557 
 



ช 
 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย           ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ           จ 
กิตติกรรมประกาศ           ฉ 
สารบญัตาราง            ฌ 
สารบญัภาพ            ฏ 
บทท่ี 1 บทน า           1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา       1 
 วตัถุประสงคก์ารศึกษา         3 
 กรอบแนวคิดการศึกษา         3 
 ขอบเขตของการศึกษา         4 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ          4 
 ขอ้จ ากดัในการศึกษา         5 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ         5 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง         6 
 สภาพทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั      6 
 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค         9 
 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด        21 
 กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ        28 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง          32 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั          38 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง         38 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา         39 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล         41 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล          41 

 
 
 

a 
quo
te 
fro
m 
the 
doc
um
ent 
or 
the 
su
m
ma
ry 
of 
an 
inte
rest
ing 
poi
nt. 
Yo
u 
can 
pos
itio
n 
the 
text 
box 
any
wh
ere 
in 
the 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล         43 
 สภาพการด าเนินธุรกิจการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรควนโดน  44 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์       48 
 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั   50 

ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์                         
การเกษตรควนโดน จ ากดั        54 
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้                               
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั  56 

 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ           72 
บทท่ี 5 สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ       74 
 สรุปการศึกษา          74 
 อภิปรายผล           76 
 ขอ้เสนอแนะ          77 
บรรณานุกรม            79 
ภาคผนวก             82 
 ก หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม     83 
 ข แบบสอบถาม         85 
ประวติัผูศึ้กษา            91 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรควนโดน   จ  ากดั     6 
ตารางท่ี 2.2  ค  าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6 Ws และ 1H เพื่อใหไ้ดค้  าตอบ 
 7os ซ่ึงประกอบไปดว้ยค าถามท่ีช่วยในการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค   9 
ตารางท่ี 4.1 ผลการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  ปี 2554      44 
ตารางท่ี 4.2 ผลการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  ปี 2555      45 
ตารางท่ี 4.3 ผลการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  ปี 2556      46 
ตารางท่ี 4.4 สรุปเปรียบเทียบปริมาณการจ าหน่ายสินคา้ของสหกรณ์   ปี 2554 - 2556    47 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ      48 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ      48 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา    49 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลา 
 การเป็นสมาชิกสหกรณ์         49 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน   50 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปริมาณในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง   50 
ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง   51 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปริมาณในการซ้ือ                             

วสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง         51 
ตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความถ่ี 
 ในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง        52 
ตารางท่ี 4.14 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปริมาณ 
 ในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง        52 
ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความถ่ี 
 ในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง        53 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด                          

ท่ีมีผลในการซ้ือสินคา้สหกรณ์        54 
 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.17 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของเพศกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ของ                 

สมาชิกสหกรณ์            56 
ตารางท่ี 4.18 เพศกบัความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง       57 
ตารางท่ี 4.19 เพศกบัความถ่ีในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง      57 
ตารางท่ี 4.20 เพศกบัความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง      58 
ตารางท่ี 4.21 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของอายกุบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้                              

ของสมาชิกสหกรณ์         58 
ตารางท่ี 4.22 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัพฤติกรรม                                

การซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์       59 
ตารางท่ี 4.23 ระดบัการศึกษากบัปริมาณในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง      60 
ตารางท่ี 4.24 ระดบัการศึกษากบัปริมาณในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง   60 
ตารางท่ี 4.25 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบั                        

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์       61 
ตารางท่ี 4.26 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง     62 
ตารางท่ี 4.27 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัความถ่ีในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง  62 
ตารางท่ี 4.28 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง  63 
ตารางท่ี 4.29 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน                                 

กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์      64 
ตารางท่ี 4.30 รายไดข้องครอบครัวต่อเดือนกบัปริมาณในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง  64 
ตารางท่ี 4.31 รายไดข้องครอบครัวต่อเดือนกบัความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง  65 
ตารางท่ี 4.32 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   66 
ตารางท่ี 4.33 เพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑข์องสหกรณ์   67 
ตารางท่ี 4.34 เพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา     67 
ตารางท่ี 4.35 เพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด   67 
ตารางท่ี 4.36 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของอายกุบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   68 
ตารางท่ี 4.37 อายกุบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย    69 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.38 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัปัจจยัส่วนประสม                                       

ทางการตลาด         69 
ตารางท่ี 4.39 ระดบัการศึกษากบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑข์องสหกรณ์  70 
ตารางท่ี 4.40 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบั                               

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด       70 
ตารางท่ี 4.41 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                                

ดา้นการส่งเสริมการตลาด        71 
ตารางท่ี 4.42 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน                                 

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด       71 
ตารางท่ี 4.43 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ          72 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฏ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา         3 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

 1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

สหกรณ์เป็นองคก์รธุรกิจแบบหน่ึงท่ีมีบทบาททางเศรษฐกิจเกือบทุกดา้น เร่ิมตั้งแต่
การผลิต การจ าหน่ายและการบริโภค ขบวนการสหกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพจะเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ของรัฐในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศท่ีก าลงัพฒันาหรือดอ้ยพฒันา สหกรณ์ยดึหลกัการ
ช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั รวมตวักนัดว้ยความสมคัรใจมีความเสมอภาค และมี
ความสามารถในการด าเนินการและสิทธิผลประโยชน์ยดึหลกัการประหยดัโดยส่งเสริมใหส้มาชิก
ประหยดัและออมเงิน โดยให้บริการรับฝากเงิน การซ้ือสินคา้และไดรั้บเงินออมคืนในรูปเงินปัน
ผลท าใหส้มาชิกมีรายไดเ้พิ่มข้ึน มีการกินดีอยูดี่ฐานะความเป็นอยูข่องคนกลุ่มนั้นก็เจริญข้ึน มีการ
อยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข ปัจจุบนัสินคา้อุปโภคบริโภค สินคา้ตน้ทุนในการผลิตของสมาชิกสูงข้ึน 
การท าใหส้หกรณ์มีความเขม้แขง็ มีส่วนช่วยสมาชิกสหกรณ์เช่นกนั ความเขม้แขง็ของสหกรณ์
ส่วนหน่ึงเกิดจากการมีปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน การเพิ่มข้ึนของปริมาณธุรกิจจดัหา
สินคา้มาจ าหน่ายใหแ้ก่สมาชิกจึงเป็นเร่ืองส าคญั นอกจากท าใหส้หกรณ์เขม้แขง็ยงัเป็นการช่วยลด
ตน้ทุนในการผลิตของสมาชิกท าใหส้มาชิกมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
 การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ไดมุ้่งเนน้ในเร่ืองของการให้บริการแก่สมาชิก ในดา้น
ต่าง  ๆ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการและเพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เป็นการเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ขององคก์ารตามอุดมการณ์ หลกัการและวธีิการสหกรณ์โดยสมาชิกผูเ้ป็นเจา้ของ
และลูกคา้ในคนเดียวกนั ซ่ึงการด าเนินงานของสหกรณ์จะช่วยแกปั้ญหาทางเศรษฐกิจและสังคม
ของมวลสมาชิกใหมี้ความอยูดี่ กินดีและมีสันติสุข โดยการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั  ทั้งยงัท าใหฐ้านะทางการเงินของสหกรณ์มีความเขม้แขง็ มากข้ึนและจะยอ้นกลบัสู่ฐานะ
ทางเศรษฐกิจสมาชิกดว้ย  จากความส าคญัในเร่ืองดงักล่าวขา้งตน้น้ี การเพิ่มปริมาณธุรกิจของการ
ด าเนินธุรกิจของสหกรณ์มีความส าคญัอยา่งยิง่ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือ
บริการของสมาชิก  ผูศึ้กษาในฐานะขา้ราชการส านกังานสหกรณ์จงัหวดัสตูลจึงสนใจ ศึกษาถึง
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์โดยศึกษาเฉพาะสหกรณ์การเกษตรควนโดน  
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จ ากดั อ าเภอควนโดน จงัหวดัสตูลเพื่อใชเ้ป็นแนวทางให้สหกรณ์ไดมี้การปรับปรุงและพฒันา
ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ต่อไป 
 สหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั จดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ เม่ือวนัท่ี  
26  เมษายน  2521  และไดด้ าเนินงานมาจนถึงปัจจุบนั ผลการด าเนินงานปรากฏฐานะการเงิน      
ณ  ปีบญัชีส้ินสุด  30 กนัยายน  2556  มีจ  านวนสมาชิก  993  คนมีทุนเรือนหุน้  15,705,370.- บาท  
มีทุนส ารอง 3,619,232.57 บาท มีสินทรัพยร์วม  97,934,766.71 บาท  และมีก าไรสุทธิประจ าปี  
2,740,658.21  บาท  สหกรณ์ไดด้ าเนินธุรกิจใน 3 ดา้นประกอบดว้ย  ธุรกิจเงินรับฝาก ธุรกิจสินเช่ือ 
ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (รายงานกิจการประจ าปี 2556  สหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั) 
 จากรายงานทางการเงินของสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั ในระหวา่งปีบญัชี
ส้ินสุด  30 กนัยายน 2554 ถึง 30 กนัยายน 2556 ผลการด าเนินงานของธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย
แก่สมาชิกและไม่ใช่สมาชิกซ่ึงมีปริมาณธุรกิจสม ่าเสมอแมจ้ะมีการแข่งขนัท่ีสูงมากในปัจจุบนั   
ในปีบญัชีส้ินสุด 30 มิถุนายน 2554 มีปริมาณของธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย จ านวน  
26,412,820.56 บาท ต่อมาในปีบญัชีส้ินสุด 30 มิถุนายน 2555 มีปริมาณของธุรกิจจดัหาสินคา้มา
จ าหน่าย  จ  านวน  24,590,433.54 บาทและบญัชีส้ินสุด 30 มิถุนายน 2556 มีปริมาณของธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  จ  านวน 22,744,268.00 บาท จะเห็นไดว้า่ผลการด าเนินธุรกิจดงักล่าวของ
สหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั  มีปริมาณลดลง สหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั ได้
ด าเนินการก่อสร้างสถานท่ีด าเนินงานแห่งใหม่ซ่ึงมีขนาดใหญ่และมีพื้นท่ีท าร้านคา้กวา้งขวางกวา่
ท่ีตั้งเดิมจึงมีเป้าหมายท่ีจะเพิ่มปริมาณธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายแต่ในปัจจุบนัมีการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและการแข่งขนัท่ีสูงมาก 
 ดงันั้น  จึงท าการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ในการด าเนิน
ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ เพื่อใหท้ราบพฤติกรรมของสมาชิกในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้แต่ละคร้ัง เพื่อเป็นแนวทางในการแนะน าส่งเสริมการบริหารจดัการธุรกิจการจดัหาสินคา้มา
จ าหน่ายของสหกรณ์ และสหกรณ์สามารถวางแผนปรับปรุงการด าเนินงานตลอดจนการใหบ้ริการ
ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกใหม้ากท่ีสุดท าใหมี้ปริมาณธุรกิจการจดัหาสินคา้มา
จ าหน่ายเพิ่มข้ึน ซ่ึงนั้นหมายถึงสหกรณ์มีการด าเนินธุรกิจเจริญกา้วหนา้ สมาชิกไดรั้บ
ผลประโยชน์มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนเช่นเดียวกนั 
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2.  วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1  เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตร
ควนโดน จ ากดั 
 2.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรควนโดน 
จ ากดั 
 2.3  เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการซ้ือสินคา้ของ
สหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั 
 2.4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั 
 

3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ควนโดน  จ ากดั  นกัศึกษาไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  สามารถน ามา ก าหนด
กรอบแนวคิดในการศึกษาไดด้งัน้ี 
 

ตัวแปรอสิระ                                                           ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
     -  เพศ 
     -  อายุ 
     -  ระดบัการศึกษา 
     -  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
     -  รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์ 
-  ปริมาณในการซ้ือสินคา้ 
-  ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของสหกรณ์  
   -  ผลิตภณัฑ์ 
   -  ราคา 
   -  การจดัจ าหน่าย 
   -  การส่งเสริมการตลาด 
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4.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 การวจิยัเร่ืองน้ี  เป็นกรณีการศึกษาวจิยัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรควนโดน  จ ากดั  โดยมีขอบเขตการศึกษา  ดงัน้ี 
 4.1  ด้ำนประชำกร   ศึกษาเฉพาะสมาชิกสหกรณ์ไม่รวมลูกคา้ท่ีเป็นบุคคลภายนอก
ทัว่ไป 
 4.2  ด้ำนเนือ้หำ  ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสหกรณ์ 
 4.3 ด้ำนระยะเวลำ  เก็บรวบรวมขอ้มูลในวนัประชุมใหญ่สามญัประจ าปี 2556 วนัท่ี 
21 มกราคม 2557 
 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1  สหกรณ์  หมายถึง  สหกรณ์การเกษตรควนโดน  จ ากดั 
 5.2  สมำชิก  หมายถึง  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรควนโดน  จ ากดั 
 5.3  คณะกรรมกำรด ำเนินกำร  หมายถึง  คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์
การเกษตรควนโดน  จ ากดั 
 5.4  เจ้ำหน้ำทีส่หกรณ์ หมายถึง ผูท่ี้สหกรณ์จา้งไวป้ฏิบติังานในสหกรณ์การเกษตร
ควนโดน จ ากดั 
 5.5  สินค้ำสหกรณ์ หมายถึง ปุ๋ย วสัดุการเกษตร เคมีการเกษตร ของสหกรณ์
การเกษตรควนโดน จ ากดั ท่ีสมาชิกซ้ือระหวา่งปี 
 5.6  พฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำ หมำยถึง ปริมาณในการซ้ือปุ๋ย วสัดุการเกษตร เคมี
การเกษตรแต่ละคร้ังและความถ่ีในการซ้ือปุ๋ย วสัดุการเกษตร เคมีการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรการเกษตรควนโดน จ ากดั 
 5.7  ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง  ขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ควนโดนจ ากดั ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  เพศ   อาย ุ ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก  รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน                             
 5.8  ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของสหกรณ์ หมายถึง ชุดเคร่ืองมือทาง
การตลาด ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรควนโดน  จ ากดั 
ประกอบดว้ย 
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  5.8.1  ด้านผลิตภัณฑ์ ไดแ้ก่ สินคา้มีคุณภาพ มีสินคา้หลากหลายประเภท มี
สินคา้หลายยีห่อ้ ความสะอาดของสินคา้  
  5.8.2  ด้านราคา ไดแ้ก่  ราคาสินคา้ไม่แพงกวา่ทอ้งตลาด มีป้ายราคาติดไว้
ชดัเจน ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา  บริการเงินเช่ือ 
  5.8.3  ด้านการจัดจ าหน่าย ไดแ้ก่ สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก ร้านคา้
สะอาด ร้านคา้ติดเคร่ืองปรับอากาศ ชั้นวางสินคา้สะดวก สะอาด การจดัหนา้ร้าน สวยงาม สะดุด
ตา การจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการหา 
  5.8.4  การส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การมีโปรโมชัน่ เช่น การแจกของแถม 
คูปองชิงโชค บริการท่ีรวดเร็ว เช่น การช าระเงิน การส่งสินคา้ การพดูจาเป็นมิตรยิม้แยม้แจ่มใส 
ของพนกังาน การใหค้วามช่วยเหลือแนะน าสินคา้ ความสุภาพของพนกังาน บริการจดัส่งสินคา้
ถึงบา้น 
 

6.  ข้อจ ำกดัในกำรศึกษำ 
 

 6.1  ด้ำนเวลำ  การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชข้อ้มูลเฉพาะผลการด าเนินงานธุรกิจจดัหาสินคา้
มาจ าหน่ายของสหกรณ์  (เฉพาะของสมาชิกสหกรณ์)  ปีบญัชีส้ินสุด  ณ  วนัท่ี  30  กนัยายน 
2554  -  30  กนัยายน  2556  ซ่ึงเป็นผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาแลว้อาจจะไม่มีความสอดคลอ้ง
กบัการด าเนินงานในปัจจุบนั    
 6.2  กำรจัดเกบ็ข้อมูลจะใช้วนัประชุมใหญ่สำมัญประจ ำปี 2556 วนัท่ี 21 มกราคม 
2557 ของสหกรณ์  เพื่อใหค้วามสะดวกกบัทุกฝ่าย 
 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

 7.1  ผูศึ้กษาไดท้ราบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร        
ควนโดน จ ากดั  อ าเภอควนโดน  จงัหวดัสตูล เป็นขอ้มูลส าหรับสหกรณ์และผูท่ี้สนใจ  เพื่อ
สามารถน าขอ้มูลไปประกอบในการก าหนดแผนงานหรือแผนกลยทุธ์ของสหกรณ์ หรือเป็น
แนวทางในการด าเนินงานของสหกรณ์เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์  
 7.2  ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัสตูล สามารถน าขอ้มูลไปประกอบการแนะน า 
ส่งเสริม การพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ในจงัหวดัสตูล 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ควนโดน  จ ากดั   ผูศึ้กษาไดศึ้กษาไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี  เอกสารและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพื่อเป็นแนวทาง   ดงัน้ี 
  1.  สภาพทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั 
  2.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  3.  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด   
  4.  กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ 
  5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  สภาพทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั 
 
 สหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั จดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2511  
เป็นประเภทสหกรณ์การเกษตรชนิดจ ากดั  เม่ือวนัท่ี  26  เมษายน  2521  เลขทะเบียนสหกรณ์        
ท่ี กสก  34/2521 มาจนถึงปัจจุบนัถึงปีบญัชีส้ินสุด  30 กนัยายน  2556  ปรากฏวา่ผลการด าเนินงาน
และฐานะทางการเงิน  ตามรายการเปรียบเทียบกบัปีก่อนดงัต่อไปน้ี (รายงานกิจการประจ าปี 2554 -
2556  สหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั )  
 
ตารางท่ี  2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรควนโดน   จ  ากดั 
 

ท่ี รายการ หน่วย 
30 กนัยายน 

2556 
30 กนัยายน 

2555 
30 กนัยายน 

2554 
1 จ านวนกลุ่ม กลุ่ม 21 21 21 
 จ านวนสมาชิก คน 993 957 925 
2 ทุนเรือนหุน้ หุน้ 1,570,837 1,136,904.00 958,063.00 
  บาท 15,708,370.00 11,369,040.00 9,580,630.00 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ท่ี รายการ หน่วย 
30 กนัยายน 

2556 
30 กนัยายน 

2555 

30 กนัยายน 
2554 

3 ทุนส ารอง บาท 3,619,232.57 2,776,426.39 1,516,641.74 
4 ทุนสะสมตามขอ้บงัคบั  744,321.02 605,844.67 542,759.67 
   - ทุนเพ่ือสาธารณประโยชน ์ บาท 95,482.00 73,182.00 81,027.00 
   - ทุนสะสมเพ่ือพฒันากิจการ บาท 225,458.40 195,458.40 161,058.40 
   - ทุนเพ่ือการศึกษาอบรม บาท 131,971.62 93,313.62 136,943.62 
   - ทุนรับโอนหุ้น บาท 0 2,718.65 2,718.65 
   - ทุนสวสัดิการสมาชิก บาท 291,409.00 241,109.00 160,949.00 
5 เงินลงทุนต่าง ๆ  400,000.00 388,000.00 388,000.00 
   - หุน้ชุมนุม สกก.สตูล จ ากดั บาท 245,000.00 223,000.00 223,000.00 
   - หุน้ ธกส. บาท 105,000.00 105,000.00 105,000.00 
   - หุน้บริษทัสหประกนัชีวิต บาท 50,000.00 50,000.00 50,000.00 
6 เงินรับฝากจากสมาชิก  39,464,187.53 37,193,473.59 40,310,309.39 
   - เงินฝากออมทรัพย ์ บาท 26,107,067.64 25,338,125.10 28,625,278.09 
   - เงินรับฝากรักษาทรัพยต์าม   

    หลกัศาสนาอิสลาม(วะดีอะฮ)์ 
บาท 10,792,191.36 7,981,705.36 7,240,381.36 

   - เงินรับฝากประเภทเพ่ือการ 
    ลงทุนทัว่ไป(มุฏอรอบ๊ะ) 
  - เงินรับฝากจากสหกรณ์อ่ืน          

บาท 
 
บาท 

2,552,595.02 
 

12,333.51 

3,566,855.02 
 

306,787.42 

3,656,164.02 
 

788,485.92 
7 แหล่งเงินทุนของสหกรณ์     
   - เงินทุนจาก ธกส. (ตน้ปี) บาท 19,804,782.42 12,491,510.25 3,476,858.00 
   - เงินกู ้ธกส. (เพ่ือใชเ้ป็นทุน) บาท 39,100,000.00 37,000,000.00 53,600,000.00 
   - ช าระเงินกู ้ธกส. (เพื่อใชเ้ป็นทุน) บาท 29,535,893.21 29,686,727.83 44,585,347.75 
   - คงเหลือส้ินปี บาท 29,368,889.20 19,804,782.42 12,491,510.25 
   - ช าระดอกเบ้ียระหวา่งปี บาท 1,259,173.38 794,125.67 351,701.00 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ท่ี รายการ หน่วย 
30 กนัยายน 

2556 
30 กนัยายน 

2555 
30 กนัยายน 

2554 
8 การใหเ้งินกูแ้ละการรับช าระคืน     
 เงินกูจ้ากสมาชิก     
 8.1  เงินกูร้ะยะสั้น     
    - เงินกูย้กมาตน้ปี บาท 10,921,001.00 10,547,478.00 12,756,169.00 
    - จ่ายเงินกูร้ะหวา่งปี บาท 6,543,000.00 6,220,000.00 5,339,000.00 
    - รับช าระระหวา่งปี บาท 6,666,266.00 5,846,443.00 7,547,691.00 
    - คงเหลือส้ินปี บาท 10,797,769.00 10,921,001.00 10,547,478.00 
 8.2  เงินกูร้ะยะปานกลาง     
    - เงินกูย้กมาตน้ปี บาท 47,319,169.00 42,929,241.00 31,198,964.00 
   - จ่ายเงินกูร้ะหวา่งปี บาท 42,354,000.00 23,848,000.00 28,617,000.00 
   - รับช าระระหวา่งปี บาท 27,174,048.00 19,458,072.00 16,886,723.00 
   - คงเหลือส้ินปี บาท 62,499,121.00 47,319,169.00 42,929,241.00 
9 การจดัหาส่ิงของมาจ าหน่าย บาท 22,744,268.00 24,590,433.54 26,412,820.56 
    -  ปุ๋ย บาท 20,405,214.00 22,083,114.00 23,687,256.00 
   - วสัดุการเกษตร บาท 855,783.00 814,494.00 999,193.00 
   - เคมีการเกษตร บาท 1,297,078.00 1,437,245.00 1,471,358.00 
    - พนัธ์ุขา้ว บาท 19,450.00 35,160.00 - 
    - น ้ามนัหล่อล่ืน บาท 20,421.00 12,590.00 - 
    - ขา้วสาร บาท 0.00 35,985.00 - 
   -  สินคา้อุปโภค-บริโภค บาท 146,322.00 171,845.54 255,013.56 
10 รายไดอ่ื้น ๆ บาท 217,270.23 156,996.85 118,769.70 
11 ค่าใชจ่้ายด าเนินงาน บาท 2,363,441.02 2,187,838.46 2,155,516.54 
12 ก าไร (ขาดทุน) สุทธิประจ าปี บาท 2,740,658.21 2,481,954.53 2,713,377.91 
13 ทุนด าเนินงาน บาท 97,934,766.71 78,973,403.21 71,242,386.99 
14 การด าเนินงานทัว่ไป     
   - คณะกรรมการด าเนินงาน คน 9 9 9 
   - เจา้หนา้ท่ีและลกูจา้งสหกรณ์ คน 10 10 9 
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2.   แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  
 

2.1  พฤติกรรมผู้บริโภค    
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  ( อา้งถึงใน วา่ท่ี ร.ต.อนุพนัธ์   ฉตัรศรีพงษ ์2553 : 13-15 )   

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer  Behavior)  คือ  พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา การคิด การซ้ือ  
การใช ้การประเมินผลในสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์ , 2546 : 192  Schiffman  and  Kanuk  2000) หรือเป็นขั้นตอน ซ่ึงเก่ียวกบัความคิด
ประสบการณ์ การซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการของผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความ
พึงพอใจของเขา (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ 2546 : 192  Solomon  2002 : 528)  หรือหมายถึงการศึกษาพึง
การตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและ การใชสิ้นคา้ 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  (Analyzing  consumer  behavior)  เป็นการคน้หา
หรือวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่มหรือองคก์าร  
เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช ้ การเลือกบริการ แนวคิดหรือ
ประสบการณ์ท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ  ค  าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถก าหนดกล
ยทุธ์ทางการตลาด  (Market  strategies)  ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  2546 : 193) 
 
ตารางท่ี 2.2 ค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ  6Ws  และ  1H  เพื่อใหไ้ดค้  าตอบ  

7os  ซ่ึงประกอบไปดว้ยค าถามท่ีช่วยในการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

ค าถาม  (6Ws  และ  1H)  ค าตอบทีต้่องการทราบ  (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย กลยทุธ์ทางการตลาด (4Ps) 
     (Who is in The target market ?) (Occupants) ประกอบดว้ย กลยทุธ์ดา้น 
      1) ดา้นประชากรศาสตร์               ผลิตภณัฑร์าคา การจดั   
 2) ดา้นภูมิศาสตร์                       จ าหน่ายและการส่งเสริม 
 3) ดา้นจิตวทิยา                          การตลาดท่ีเหมาะสมและ 
 4) ดา้นพฤติกรรมศาสตร์      สามารถตอบสนองความ 
 พึงพอใจของกลุ่ม 
 เป้าหมายได ้
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ค าถาม  (6Ws  และ  1H)  ค าตอบทีต้่องการทราบ  (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 
2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร                      ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ   กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 

      (What does the (Objects) หรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภค         ประกอบดว้ย 
      Consumer buy ?) ตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์คือ 1) ผลิตภณัฑห์ลกั 
 1) คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบ 2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ คือ 
     ของผลิตภณัฑ ์(Product     บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้                    
     compo nent)     รูปแบบบริการ คุณภาพ 
 2) ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่      ลกัษณะนวตักรรม 
     คู่แข่งขนั (Competitive  3) ผลิตภณัฑค์วบ 
     differentiation)                   4) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
 5) ศกัยภาพผลิตภณัฑด์า้น 
     ความแตกต่างทางการ 
     แข่งขนัประกอบดว้ย 
     ความแตกต่างดา้น 
     ผลิตภณัฑ ์บริการ 
     พนกังาน ภาพลกัษณ์ 
3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ                            วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ                      กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ 

      (Why does the buy ?) (Objective) 1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนอง 2) กลยทุธ์การส่งเสริม 
 ความตอ้งการดา้นร่างการและ      ตลาด ประกอบดว้ย  
 จิตวทิยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยั      กลยทุธ์การโฆษณา 
 ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม      การขายโดยพนกังานขาย 
 การซ้ือ คือ      การส่งเสริมการขาย 
 1) ปัจจยัภายในหรือจิตวทิยา      การประสัมพนัธ์ 
 2) ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม 3) กลยทุธ์ดา้นราคา 
 3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 4) กลยทุธ์ดา้นช่องทาง 
      การจดัจ าหน่าย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ค าถาม  (6Ws  และ  1H)  ค าตอบทีต้่องการทราบ  (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 
4. ใครมีส่วนร่วมในการ  บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมี                  กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์ 
      ตดัสินใจซ้ือ อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ การโฆษณาและหรือกลยทุธ์ 
      (Who participates in the ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล การส่งเสริมการตลาด 
 

       strategies)โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 
5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด                     โอกาสในการซ้ือ                                    กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์ 

      (When does the                   (Occasions)                         การส่งเสริมการตลาด 
      Consumer buy ?) เช่น ช่วงเดือนใดของปี              (Promotion strategies) 
 ช่วงวนัใดของเดือน เช่น การส่งเสริมการตลาด 
 ช่วงเวลาใดของวนัโอกาสพิเศษ เม่ือใดจึงจะสอดคลอ้งกบั 
 หรือเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ       โอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน                     ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets)   กลยทุธ์ช่องทางการจ าหน่าย 
      (Where does the           ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น      (Distribution channel  
      Consumer buy ?)          ส านกังานตวัแทนจ าหน่าย         strategies) เป้าหมาย 
 บริษทัน าผลิตภณัฑสู่์ตลาด            โดยพิจารณาวา่จะผา่น 
 คนกลางอยา่งไร 
7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ                  กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

      (How does the Consumer (Operation)  (Promotion) 
      buy ?) 1) การรับรู้ปัญหา ประกอบดว้ย การโฆษณา 
 2) การคน้หาขอ้มูล          การขายโดยใชพ้นกังาน 
 3) การประเมินผลทางเลือก การส่งเสริมการขาย 
 4) การตดัสินใจซ้ือ การประชาสัมพนัธ์ให ้
 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 ในการตดัสินใจซ้ือ เช่น 
 พนกังานขายจะก าหนด 
 วตัถุประสงคใ์นการขายให้ 
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 2.2  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค   
  สนธยา  คงฤทธ์ิ (2544 : 105) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
   2.2.1  ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Culture  Factors) 
   วฒันธรรม (Culture)  เป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีสุดในการก าหนดความ
ตอ้งการและพฤติกรรมของมนุษย ์วฒันธรรมเป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน โดยเป็นท่ี
ยอมรับจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง ประกอบดว้ยส่ิงท่ีมีตวัตน  (Intangible  Concept)  เช่น  
การศึกษา   ความเช่ือ  เจตคติ   กฎหมาย  เป็นตน้   นอกจากน้ียงัรวมถึงค่านิยมและพฤติกรรมส่วน
ใหญ่ท่ีไดรั้บการยอมรับภายในสังคมใดสังคมหน่ึงโดยเฉพาะ และเป็นตวัก าหนดความแตกต่างของ
สังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืน นกัการตลาดตอ้งค านึงถึงความเปล่ียนแปลงของวฒันธรรมและน าลกัษณะ
ความเปล่ียนแปลงเหล่านั้นไปใชก้ าหนดโปรแกรมการตลาด 
   ปัจจยัทางวฒันธรรมซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  แบ่งเป็น
วฒันธรรมหลกั  วฒันธรรมยอ่ยและชั้นทางสังคม  ดงัน้ี 
    1) วฒันธรรมหลกั (Core  culture)  เป็นตวัก าหนดความตอ้งการ
พฤติกรรมของบุคคล  บุคคลทัว่ ๆ ไปจะมีค่านิยม  การรับรู้  ความนิยมชมชอบและพฤติกรรมซ่ึงเขา
ไดม้าจากครอบครัวและสถาบนัอ่ืน 
    2) วฒันธรรมย่อย  (Sub  culture)  วฒันธรรมแต่ละวฒันธรรม
ประกอบดว้ยวฒันธรรมยอ่ยท่ีเป็นตวัก าหนด การจ าแนกลกัษณะและกระบวนการทางสังคม เฉพาะ
อยา่งยิง่ส าหรับสมาชิกในสังคมนั้น ๆ  วฒันธรรมยอ่ยเป็นผลมาจากสัญชาติ  ศาสนา  กลุ่มสีผวิ  
และเขตทางภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งออกแบบผลิตภณัฑ์และโปรแกรม
การตลาดของตนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดดงักล่าว วฒันธรรมยอ่ยในประเทศไทย  
เช่น  วฒันธรรมชาวไทยภูเขา  วฒันธรรมล่องสะเปา  วฒันธรรมกินขา้วสลาก  เป็นตน้ 
    3) ช้ันทางสังคม (Social  class)  เป็นการแบ่งชั้นในสังคมท่ีมีความเป็น
หน่ึงเดียวและมีความคงทนถาวร ชั้นทางสังคมมิไดส้ะทอ้นถึงรายไดเ้พียงอยา่งเดียว  แต่ยงัมีตวับ่งช้ี 
อ่ืน ๆ อีก  เช่น  การศึกษา  และสถานท่ีอยูอ่าศยั รูปแบบการด าเนินชีวิต  ฯลฯ 
 สาเหตุท่ีท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
 การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมกัจะมีลกัษณะแตกต่างกนัไปตามชั้นของสังคมท่ี
สังกดัอยูน่ั้น  เหตุท่ีท าใหแ้ตกต่างกนัดงักล่าวอาจสืบเน่ืองมาจากสาเหตุต่าง ๆ กนั  ดงัน้ี  (ธงชยั  
สันติวงษ ์ 2540 : 216)  ดงัน้ี 
 1)  ส่ิงจูงใจต่างกนั (Motivation)  เป้าหมายของแต่ละบุคคลมกัจะเป็นส่ิงท่ีสืบ
เน่ืองมาจากค่านิยมท่ีต่างกนั  ดงันั้น ชั้นของสังคมแต่ละชั้นท่ีมีวฒันธรรมยอ่ยท่ีแตกต่างกนั จึงยอ่ม
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ท าใหส่ิ้งจูงใจของแต่ละชั้นไม่เหมือนกนัดว้ย  เช่น  จากการศึกษาพบวา่คนชั้นกลางมกัจะมีส่ิงจูงใจ
ท่ีเนน้ถึงเหตุผลมากกวา่  และมีการคิดถึงอนาคตมากกวา่คนในชั้นต ่า ซ่ึงค านึงถึงแต่ปัจจุบนัและ
อดีตเท่านั้น (ธงชยั  สันติวงษ ์ 2540: 214) 
 2)  การรับรู้และความเขา้ใจต่างกนั (Perception)  กล่าวคือ  คนท่ีอยูช่ั้นใดมกัจะ
มองเห็นและเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ และตีความตวักระตุน้อนัเดียวกนัออกไปตามค่านิยมของชั้นของตน
เสมอ 
 3)  ลกัษณะท่าทางต่างกนั (Personality)  ลกัษณะท่าทางของบุคคลต่าง ๆ มกัจะผนัแปร
ไปตามชั้นทางสังคมเสมอ  จากการทดสอบพบวา่เด็กท่ีอยูใ่นชั้นท่ีมีฐานะสูงกวา่  มกัจะมีบุคลิกภาพ
ท่ีมีความมัน่ใจ ซ่ือสัตย ์ ความสมบูรณ์ทางจิตใจ การใชภ้าษา  ความร่วมมือ  และความสุภาพ
มากกวา่เด็กท่ีอยูใ่นชั้นท่ีมีฐานะต ่ากวา่ 
 4)  การเรียนรู้และความเฉลียวฉลาดต่างกนั (Learning  And  Inteligence)  โดยปกติเด็ก
ในชั้นท่ีอยูสู่งกวา่มกัจะมีความเฉลียวฉลาด  และมีการเรียนรู้ท่ีเร็วกวา่  ทั้งน้ีเพราะเหตุผลหลาย
ประการ  เช่น  ไดรั้บการเล้ียงดูดว้ยอาหารท่ีสมบูรณ์ในช่วงแรกของการเติบโตอนัท าใหส้มองดีกวา่  
และมีสุขภาพดีกวา่  มีโอกาสไดรั้บการศึกษาดีและมากกวา่  มีการเสริมจากทางบา้นมากกวา่         
เป็นตน้ 
 5)  ครอบครัวท่ีแตกต่างกนั (The  Family)  ครอบครัวท่ีต่างกนัในชั้นต่าง ๆ อาจท าใหมี้
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีจากขอ้เทจ็จริงบางประการ ดงัน้ี 
 - โดยปกติสามีภรรยาท่ีแต่งงานกนั มกัจะมีพื้นฐานทางดา้นสังคมมาเหมือนกนั   ซ่ึงจะ
ท าใหมี้ความตอ้งการท่ีเขา้กนัได ้การท าการแบ่งส่วนตลาดตามเกณฑข์องสังคมเช่นน้ีจึงจะสะดวก
กวา่ 
 -  ครอบครัวท่ีอยูใ่นชั้นท่ีสูงกวา่มกัจะมีความมัน่คง และมีการจดัระเบียบท่ีดีกวา่    
ซ่ึงท าใหค้วามตอ้งการของครอบครัวไปดว้ยกนัไดโ้ดยไม่ขดัแยง้กนัส าหรับกรณีของการเลือกซ้ือ 
สินคา้หรือบริการดว้ยวธีิการตดัสินใจรวมโดยครอบครัว 
 -  ในครอบครัวต่างชั้นกนั  ความมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือของฝ่ายสามีหรือฝ่าย
ภรรยามกัจะแตกต่างกนัไป   ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีกระท าส าหรับครอบครัว 
 6)  แบบของวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั (Cultural   Patterns  And  Artifacts)  ชั้นของ
สังคมจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของครอบครัว ดว้ยการถ่ายทอดวฒันธรรมของชุมชนเขา้สู่
ครอบครัวในแบบต่าง ๆ กนั  ขอ้แตกต่างท่ีส าคญั  คือ 
 -  แต่ละชั้นของสังคมจะมีภาษาของชั้นของตนท่ีต่างจากชั้นอ่ืน 
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 - แต่ละชั้นจะมีการเลือกแบบของการประกอบกิจกรรมเพื่อการพกัผอ่น (recreation  
patterns)  ต่างกนั 
 -  แต่ละชั้นจะเก่ียวพนักบักิจกรรมทางดา้นศาสนาต่างกนั 
 -  ชั้นของสังคมจะมีอิทธิพลท าใหกิ้จกรรมประจ าวนัของคนในชั้นต่างกนัไปดว้ย  เช่น  
การต่ืนนอน  และการกินอาหารในเวลาท่ีต่างกนั   หรือเลือกสถานท่ีกินไม่เหมือนกนักระบวนการ
ตดัสินใจต่างกนั  (Decision  Process)  ชั้นของสังคมมกัจะเป็นปัจจยัประการส าคญัท่ีท าให้
กระบวนการตดัสินใจต่าง ๆ แตกต่างกนัออกไป  ยกตวัอยา่งเช่น ชั้นของการสังเกตเห็นปัญหา  
(problem – recognition  stage)  ชั้นทางสังคมต่าง ๆ ท่ีอยูต่  ่าลงไป  มกัจะท าการซ้ือท่ีรวดเร็วทนัที   
ท่ีเกิดความตอ้งการข้ึน  และนอกจากน้ีการซ้ือสินคา้ประเภทคงทนถาวร ชั้นท่ีอยูต่  ่าลงไปมกัจะท า
การซ้ือทนัทีท่ีของเดิมใชก้ารไม่ได ้  โดยจะท าการซ้ือทนัที  แต่ตรงกนัขา้มกบัชั้นท่ีอยูต่รงกลาง ๆ      
ซ่ึงมกัมีการวางแผนการซ้ือส่ิงดงักล่าวไวล่้วงหนา้  นอกจากน้ีส่ิงแตกต่างท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง
ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือก็คือแหล่งของขอ้มูลท่ีไดม้าต่างกนั (Information  Sources)  ผูบ้ริโภค
ทั้งหลายมกัจะไดรั้บขนาดและแหล่งท่ีมาของขอ้มูลแตกต่างกนัไปตามฐานะทางสังคม   ส าหรับชั้น
ท่ีอยูต่  ่าสุด  แหล่งท่ีมาของขอ้มูลมกัจะจ ากดักวา่  และมกัจะไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง รวมทั้งถูก
หลอกลวง  แต่ในเวลาเดียวกนัชั้นท่ีอยูสู่งข้ึนไปนั้น  โดยปกติมกัจะไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลท่ีมากกวา่
ชั้นล่าง ๆ ทั้งน้ีเพราะแต่ละคนมกัจะชอบแหล่งของขอ้มูลตามท่ีเหมาะสมกบัชั้นของสังคมของตน  
และนอกจากน้ีคนในแต่ละชั้นยงัมกัท่ีจะเลือกหาแหล่งของขอ้มูล  เช่น  หนงัสือพิมพ ์  และ
โทรทศัน์  ท่ีมีมาตรฐานต่างกนัอีกดว้ย  เช่น  มติชน   อาจเป็นหนงัสือพิมพท่ี์ขาดไม่ไดข้องชั้นกลาง 
หรือชั้นสูง  ซ่ึงต่างกบัไทยรัฐ  ก็อาจเป็นหนงัสือพิมพท่ี์เป็นท่ีนิยมของชั้นต ่าลงไป  เป็นตน้ ท านอง
เดียวกนั   โทรทศัน์ช่อง 3 อาจเป็นท่ีชอบของชั้นหน่ึง  ในขณะเดียวกบัท่ีช่อง  7  จะเป็นท่ีนิยมของ
อีกชั้นหน่ึง  เป็นตน้ กระบวนการซ้ือต่างกนั (Purchasing  Processes)  ฐานะทางสังคมมกัจะมี
อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวกบัการซ้ือวา่จะเลือกซ้ือท่ีไหน   อยา่งไร  หลกัฐานท่ีปรากเสมอก็
คือ คนท่ีมีฐานะต ่ามกัจะนิยมซ้ือจากร้านในทอ้งถ่ินท่ีใกล ้ๆ ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนั ในขณะท่ีคนมีฐานะ
ปานกลางและท่ีค่อนขา้งสูงมกัจะมีความมัน่ใจในการซ้ือ  และจะท าการแสวงหา  เปรียบเทียบจาก
หลาย ๆ ร้านทั้งใกลแ้ละไกล 
  2.2.2 ปัจจัยทางสังคม (Social  Factors) 
   เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ   
ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง  ครอบครัว  บทบาท  และสถานะของผูซ้ื้อ 
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   1) กลุ่มอ้างอิง (Reference  Group)  หมายถึง กลุ่มใด ๆ ท่ีมีการเก่ียวขอ้งกนั 
(Interacting)  ระหวา่งคนในกลุ่ม  และขณะเดียวกนัก็จะมีอิทธิพลต่อเจตคติหรือพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มอนัเน่ืองมาจากการเก่ียวขอ้งดงักล่าว (Enzel, Kollat : 309)  กลุ่มอา้งอิง 
แบ่งเป็น  2  ระดบั  คือ 
    (1) กลุ่มปฐมภูมิ (Primary  Group)  ไดแ้ก่  ครอบครัว  เพื่อนสนิทและ
เพื่อนบา้น  การท่ีจะเขา้กนัไดเ้ป็นกลุ่มปฐมภูมิแบบน้ีมกัจะมีขอ้จ ากดัในเร่ืองอาชีพ ระดบัชั้นทาง
สังคม  และช่วงอาย ุ เป็นตน้ 
    (2) กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary  Group)  เป็นกลุ่มทางสังคมท่ีมี
ความสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวั  แต่ไม่บ่อย  มีความเหนียวแน่นนอ้ยกวา่กลุ่มปฐมภูมิ  เช่น  กลุ่มอาชีพ  
องคก์าร  ชุมชน  ฯลฯ 
   2) ครอบครัว (Family)  ครอบครัวเป็นสถาบนัท่ีท าการซ้ือเพื่อการบริโภคท่ี
ส าคญัท่ีสุด  นกัการตลาดจะพิจารณาครอบครัวมากกวา่ท่ีจะพิจารณาเป็นรายบุคคล  เช่น  บิดา  
มารดา  เป็นผูซ้ื้อผลิตภณัฑส่์วนใหญ่ใหส้มาชิกในครอบครัว  นอกจากบิดามารดาแลว้  สมาชิก 
เด็ก ๆ ในครอบครัวมีความส าคญัเพราะเป็นแรงกระตุน้ให้บิดามารดาซ้ือดว้ย 
   3)  บทบาทและสถานะ (Roles  and  Statuses)  บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลาย
กลุ่ม  เช่น  ครอบครัว  กลุ่มอา้งอิง  องคก์ารและสถาบนัต่าง ๆ ท าใหบุ้คคลมีบทบาทและสถานภาพ
ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม  เช่น  ชายคนหน่ึงอยูใ่นครอบครัวมีสถานภาพเป็นสามี   เม่ืออยูใ่นท่ี
ท างานมีสถานภาพเป็นหวัหนา้  บทบาทของชายคนน้ีในฐานะท่ีเป็นสามีกบัฐานะท่ีเป็นหวัหนา้จะ
แตกต่างกนั   โดยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของสมาชิกในกลุ่มต่าง ๆ กล่าวคือ  ในฐานะเป็น
สามีเขาจะเป็นผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์และตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีน ามาใชใ้นบา้นของตน  แต่ในฐานะหวัหนา้
เขาอาจจะไม่ตอ้งท าการตดัสินใจซ้ือ  แต่จะเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายจดัซ้ือท่ีท าหนา้ท่ีดงักล่าวแทน 
   2.2.3 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal   Factors)  
   การตดัสินใจของผูซ้ื้อมกัจะไดรั้บอิทธิพลจากคุณสมบติัส่วนบุคคลต่าง ๆ 
เช่น  อายขุองผูใ้ช ้วงจรชีวติครอบครัว อาชีพ  สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ  แผนการใชชี้วติ 
บุคลิกภาพ  และแนวความคิดเก่ียวกบัตนเอง  โดยมีรายละเอียด  ดงัน้ี 
   1)  อาย ุ(Age)  อายท่ีุแตกต่างกนั  ท าใหค้นเรามีความตอ้งการในผลิตภณัฑ์
และมีพฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกนั 
   2) อาชีพ (Occupation)  อาชีพการงานของบุคคลหน่ึง ๆ จะมีอิทธิผลต่อ
รูปแบบการบริโภคของผูบ้ริโภคเช่นเดียวกนั  ตวัอยา่งเช่น  คนงานประเภทท่ีใชแ้รงงานจะซ้ือ
เส้ือผา้  รองเทา้ท่ีเหมาะส าหรับใส่ท างาน ซ้ืออาหารกล่องส าหรับม้ือเท่ียง ในขณะท่ีประธานบริษทั
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จะซ้ือเส้ือสูทราคาแพง   เดินทางโดยเคร่ืองบิน  เป็นสมาชิกคนัทร่ีคลบั  และเป็นเจา้ของเรือใบล า
ใหญ่   ดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาดจึงตอ้งพยายามแยกแยะกลุ่มอาชีพท่ีมีความสนใจในผลิตภณัฑแ์ละ
บริการท่ีสูงกวา่กลุ่มอาชีพทัว่ ๆ ไป   โดยท่ีบริษทัหน่ึงอาจมีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษในการผลิต
สินคา้และบริการท่ีสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
   3)  สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) การเลือกผลิตภณัฑ์
ของบุคคลคนหน่ึงไดรั้บผลกระทบจากสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ  สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจของ
คนเราจะประกอบไปดว้ย  รายไดท่ี้สามารถใชจ้่ายได ้ อนัไดแ้ก่  รายได ้ ความมัน่คง  ฯลฯ  การออม
และทรัพยสิ์น    หน้ีสิน  อ านาจในการกูย้มื   และเจตคติต่อการใชจ่้าย  การออมและอตัราดอกเบ้ีย  
ถา้เป็นช่วงเศรษฐกิจตกต ่า  ผูค้นมีรายไดน้อ้ย  นกัการตลาดจะปรับปรุงการออกแบบสินคา้ วาง
ต าแหน่งและก าหนดราคาสินคา้ใหม่ 
   4) การศึกษา (Education)  ระดบัการศึกษาของบุคลากรท าใหมี้ความตอ้งการ
ในผลิตภณัฑ ์  และมีพฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกนัไปตามสภาพระดบัการศึกษา 
   5) รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle)  บุคคลทัว่ ๆ ไป  มาจากวฒันธรรม 
ยอ่ย ๆ ชั้นทางสังคมและอาชีพการงานเดียวกนัอาจด าเนินชีวติท่ีมีรูปแบบต่างกนัได ้ รูปแบบการ
ด าเนินชีวติของบุคคลหน่ึง ๆ คือ  รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรมท่ีสนใจ
และความคิดเห็นของบุคคลนั้น โดยรูปแบบการด าเนินชีวติจะแสดงออกมาถึงตวับุคคลนั้น 
ตวัอยา่งเช่น  ผูห้ญิงคนหน่ึงสามารถเลือกท่ีจะด าเนินชีวติแบบค านึงถึงญาติพี่นอ้งหรือเพื่อนฝงูโดย
การสวมใส่เส้ือผา้แบบอนุรักษนิ์ยม ใชเ้วลาส่วนใหญ่กบัครอบครัวและเสียสละเวลาช่วยงานสังคม 
ทุ่มเทใหก้บัการท างานในโครงการส าคญั ๆ อยา่งเตม็ท่ีและเม่ือถึงเวลาท่องเท่ียวและเล่นกีฬาก็จะ
สนุกกบัมนัอยา่งเตม็ท่ีเช่นกนั  นกัการตลาดจึงควรท่ีจะคน้หาความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑก์บั
รูปแบบการด าเนินชีวติ  เช่น  บริษทัคอมพิวเตอร์แห่งหน่ึงทราบวา่ผูซ้ื้อคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ คือ 
กลุ่มท่ีมีลกัษณะของผูท่ี้สนใจกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ดงันั้น  ฝ่ายการตลาดจึงเสนอตราสินคา้ท่ีมุ่งไป
ท่ีกลุ่มดงักล่าวอยา่งชดัเจนมากข้ึน  และมีการส่งเสริมการตลาดมุ่งไปยงักลุ่มดงักล่าวดว้ย 
   6) วฏัจักรชีวิตครอบครัว (Family  Life  Cycle)  คนเราจะซ้ือสินคา้และบริการ
แตกต่างกนัไปตลอดชีวิตหรือเป็นไปตามวฏัจกัรครอบครัว  เช่น  ส าหรับทารกในช่วงปีแรก ๆ จะมี
ความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละประเภทอาหารแตกต่างกบัผูสู้งวยั รวมทั้งรสนิยมในเร่ืองเส้ือผา้   
เฟอร์นิเจอร์   และการสันทนาการก็ยงัมีความเก่ียวพนักบัอายดุว้ย 
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 4.  ปัจจัยทางจิตวทิยา  (Phychological   Factors)  
  การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวทิยา ซ่ึงจดัปัจจยัในตวั
ผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและใชสิ้นคา้ ปัจจยัทางจิตวทิยาประกอบดว้ยการจูงใจ  
การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเองโดยมีรายละเอียด  
ดงัน้ี 
   1)  การจูงใจ (Motivation)  หรือส่ิงจูงใจ (Motives)  หมายถึง   พลงัส่ิงกระตุน้ 
(Drive)  ภายในแต่ละบุคคลซ่ึงกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติั (Schiffman  and  Kanuk 1994 : 663)  จาก
ความหมายน้ีพลงัส่ิงกระตุน้จะประกอบดว้ย พลงัความตึงเครียด ซ่ึงเกิดจากผลของความตอ้งการท่ี
ไม่ไดรั้บการตอบสนอง  ความตอ้งการของบุคคลทั้งท่ีรู้สึกตวัและจิตใตส้ านึกจะพยายามลดความ
ตึงเครียดโดยใชพ้ฤติกรรมท่ีคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา และท าใหผ้อ่นคลายความรู้สึกตึง
เครียด จุดมุ่งหมายเฉพาะในการเลือกพฤติกรรมเป็นผลจากความคิดและการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 
   (1)  ความต้องการของร่างกาย (Physiological  needs)  ระดบัของความ
ตอ้งการ ระดบัแรก  ซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐาน  เป็นความตอ้งการเพื่อใหชี้วิตอยูร่อด   
ประกอบดว้ย  อาหาร  น ้า  อากาศ  ท่ีอยูอ่าศยั  เคร่ืองนุ่งห่ม  การพกัผอ่น  และความตอ้งการทางเพศ  
ความตอ้งการทั้งหมดน้ีเป็นความตอ้งการของร่างกาย ถา้ความตอ้งการอาหารยงัไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองพอเพียงแลว้  บุคคลจะมีความตอ้งการในระดบัท่ีสูงต่อไป 
   (2)  ความต้องการความปลอดภัย (Safety  needs)  เกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการใน
ขั้นท่ี  1  ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ในขั้นน้ีบุคคลตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง ซ่ึงเป็นแรง
กระตุน้ (Driving  force) ใหเ้กิดพฤติกรรม ความตอ้งการความปลอดภยัทางกาย เช่น ความมี
ระเบียบ  ความมัน่คง  ความคุม้ครอง  ความคุน้เคยกนั ความตอ้งการความมีสุขภาพท่ีดี  ความ
ตอ้งการเหล่าน้ีท าให้เกิดสหภาพแรงงาน  ความตอ้งการในบริการต่าง ๆ มากมาย  เช่น ประกนัชีวติ   
การดูแลรักษา การออมทรัพย ์ การศึกษา การฝึกอบรมวชิาชีพ 
   (3)  ความต้องการด้านสังคม (Social  needs)  เป็นความตอ้งการดา้นความรัก 
(Love)  ความรู้สึกท่ีดีต่อกนั (Affection)  การยอมรับ (Acceptance)  บุคคลตอ้งการความอบอุ่นและ
ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืน   แรงกระตุน้ดา้นความรักจากครอบครัวเน่ืองจากส่ิงกระตุน้ดา้น
สังคมเป็นส่ิงส าคญั   ผูโ้ฆษณาผลิตภณัฑอุ์ปโภคบริโภคจูงใจการโฆษณาโดยย  ้าถึงการยอมรับจาก
กลุ่ม 
   (4)  ความต้องการการยกย่อง (Esteem  rieeds)  หรือความตอ้งการดา้นอีโก ้
(Egoistic  needs)  เป็นความตอ้งการท่ีเกิดจากภายในและภายนอก  มีดงัน้ี 
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    (ก)  ความตอ้งการดา้นอีโกท่ี้เกิดจากภายใน (Inwardly – directed  ego  
needs)  ประกอบดว้ย ความตอ้งการท่ีสะทอ้นถึงความตอ้งการของแต่ละบุคคลเพื่อการยอมรับ
ส่วนตวั   เพื่อการยกยอ่ง  เพื่อความส าเร็จ  ความเป็นอิสระ ความพึงพอใจส่วนตวั  ถา้งานท่ีท า
เป็นไปดว้ยดี 
    (ข)  ความตอ้งการดา้นอีโกท่ี้เกิดจากภายนอก (Outwardly – directed  ego  
needs)  ประกอบดว้ยความตอ้งการเพื่อการยกยอ่ง (Prestige)  การมีช่ือเสียง (Reputation)  สถานะ 
(Status)  การยกยอ่งนบัถือ (Recognition)   จากบุคคลอ่ืน 
   (5)  ความตอ้งการความส าเร็จส่วนตวั  (Self – actualization  needs)  หรือ
ความพึงพอใจส่วนตวั (Self – fulfullment)  เป็นความปรารถนาของบุคคลท่ีจะตอบสนองศกัยภาพ
ส่วนบุคคล  ประกอบดว้ยทุกส่ิงท่ีบุคคลมีความสามารถจะตอ้งการเป็นตามค าอธิบายของมาสโลว์
ท่ีวา่  ส่ิงท่ีบุคคลสามารถเป็นไดเ้ขาก็จะตอ้งเป็นใหไ้ด ้(What a man can be he must be)  เช่น  ความ
ตอ้งการเป็นดารา  นกักีฬาท่ีมีฝีมือต่าง ๆ  เป็นความตอ้งการในความสามารถของบุคคลเพื่อการ
สร้างสรรค ์(Capacity  for  creativity)  โดยสรุป  ล าดบัขั้นของความตอ้งการจะก าหนดระดบัความ
ตอ้งการของมนุษยท่ี์มีศกัยภาพ  ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนจะเป็นแรงกระตุน้พฤติกรรมของ
มนุษยห์ลงัจากความตอ้งการในระดบัต ่ากวา่ไดรั้บการตอบสนองแลว้  ทฤษฎีกล่าววา่  ผลกระทบ
ซ่ึงความไม่ถึงพอใจ (Dissatisfaction)  จะกระตุน้พฤติกรรม 
  2)  การรับรู้ (Perception)  เป็นกระบวนการความเขา้ใจของบุคคล การรับรู้ข้ึนอยู่
กบัปัจจยัภายใน เช่น  ความเช่ือ  ประสบการณ์  ความตอ้งการ  และอารมณ์  บุคคลรับรู้ไดจ้าก
ประสาทสัมผสัทั้ง  5  ไดแ้ก่  ตา (การไดเ้ห็น) จมูก (ไดก้ล่ิน) หู (ไดย้นิ) ล้ิน (ไดร้สชาติ) สัมผสั   
(ไดรู้้สึก)  มากระตุน้  บุคคลสองคนในภาวะท่ีถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าเดียวกนัอาจจะประพฤติปฏิบติั
ต่างกนั  เน่ืองจากบุคคลมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั  สืบเน่ืองมาจากประสบการณ์ในอดีตท่ีต่างกนั   
นกัการตลาดจึงตอ้งใหค้วามสนใจและพยายามสร้างใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ในผลิตภณัฑข์องตน  
ซ่ึงจะมีผลน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือได ้
  3)  การเรียนรู้ (Learning)  เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวร  ซ่ึง
เกิดข้ึนจากผลของประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นประสบการณ์ตรงเสมอไป  อาจ
เกิดจากการเลียนแบบพฤติกรรมของผูอ่ื้นหรือความบงัเอิญก็ได ้ มีทฤษฎีหลายทฤษฎีอธิบายถึงการ
เรียนรู้วา่เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร ซ่ึงส่วนใหญ่จะอธิบายในเร่ืองการตอบสนอง (Response)  ต่อส่ิงเร้า 
(Stimulus) นกัการตลาดลว้นพยายามหาเง่ือนไขท่ีเหมาะสมท่ีจะท าใหค้นปฏิบติัตอบต่อส่ิงเร้าใน
แนวทางท่ีตอ้งการ  เช่น  ใชป้ระโยชน์ดว้ยการโฆษณาซ ้ า ๆ เพื่อจูงใจใหเ้กิดการซ้ือ 
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  4)  ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิด  ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใด ๆ ความเช่ือของ
บุคคลเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต   ผูข้ายสินคา้ตอ้งสนใจต่อความเช่ือของผูซ้ื้อ  เพราะความ
เช่ือจะน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือ หากลูกคา้มีความเช่ือในทางไม่ดีต่อสินคา้ใดก็จะไม่ซ้ือ  
เพราะฉะนั้นนกัการตลาดจึงตอ้งติดตามและแกไ้ขความเช่ือของลูกคา้  ความเช่ือกบัเจตคติเก่ียวโยง
กนั  ความเช่ือจะน าไปสู่เจตคติ  ถา้ผูเ้ช่ือเช่ือวา่สินคา้ใดดีเขาจะมีเจตคติท่ีดีต่อสินคา้นั้น 
  5)  เจตคติ (Attribute)  หมายถึง  ระเบียบของแนวความคิด  มุมมอง  ความเช่ือ 
อุปนิสัย  และส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงเจตคติมีแนวโนม้ไปทางหน่ึงทางใดเสมอ  เช่น  
ดีหรือไม่ดี  ชอบหรือไม่ชอบ  รักหรือเกลียด  เข็ดหรือไม่เขด็ เจตคติเป็นแนวคิดท่ีอยูภ่ายในตวัของ
แต่ละบุคคล ไม่ใช่มีมาแต่ก าเนิด  แต่เป็นเร่ืองท่ีเกิดจากการเรียนรู้จากสภาพแวดลอ้มภายนอก  เช่น  
จากครอบครัว จากเพื่อนร่วมงาน จากกลุ่มสังคมท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งบุคลิกท่าทางของแต่ละคนเจตคติ
มีลกัษณะท่ีมัน่คงถาวร แต่สามารถเปล่ียนแปลงไดโ้ดยตอ้งอาศยัเวลา ขอ้มูล และแรงกระตุน้
ค่อนขา้งสูง เจตคติท่ีก่อตวัข้ึน อิงอยูก่บับุคคล กลุ่มคน สถาบนั ส่ิงของ ค่านิยม  เร่ืองราว  ทางสังคม
และความคิดต่าง ๆ ของคนในสังคมประสบการณ์จะมีผลต่อการเกิดเจตคติอยา่งมาก ถา้บุคคลมี
ประสบการณ์ในทางท่ีดีกบัส่ิงหน่ึง จะก่อใหเ้กิดความรู้สึกหรืออารมณ์ในทางท่ีดีต่อส่ิงนั้น การ
ตอบสนองก็จะดีงามตามไปดว้ย คือ อยูใ่นลกัษณะของการชมเชย  การสนบัสนุน การช่วยซ้ือ เป็น
ขาประจ า หรือช่วยแนะน า ในทางตรงขา้มหากมีประสบการณ์ไม่ดีต่อส่ิงหน่ึง การตอบสนองก็จะ
แสดงออกในทางท่ีไม่ดีดว้ย เช่น  การโจมตี  ท าลาย  กลัน่แกลง้  ไม่ซ้ือหรือเขด็  เป็นตน้ การเปล่ียน
เจตคติอาจท าไดโ้ดยการใหข้่าวสารขอ้มูลในขนาดท่ีมากพอ  และต่อเน่ืองเพื่อโนม้นา้วหรือจูงใจท า
ใหบุ้คคลเกิดความเขา้ใจ เกิดความเช่ือถือ เกิดความชอบหรือเกิดความรู้สึกท่ีดี การแสดงออกของ
เจตคติ  มีดงัน้ี 
   (1)  เป็นการปรับตวั (Adjustment)  เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่บุคคล  
เช่น  ถา้สินคา้ชนิดหน่ึงของธุรกิจไม่ดี  บุคคลนั้นก็จะมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อสินคา้ชนิดนั้น และสินคา้
ชนิดอ่ืนท่ีผลิตจากท่ีเดียวกนั เพื่อท่ีจะไดไ้ม่ตอ้งซ้ือซ ้ าอีก 
   (2) เป็นการป้องกนัตน (Ego Defensive) เพื่อพยายามกนัใหอ้อกห่างจากส่ิงท่ี
ตนไม่ตอ้งการหรือไม่ชอบดว้ยการแสดงอาการถูกเหยยีดหยาม การติฉินนิทา หรือการแสดงการ
รังเกียจเสียก่อน 
   (3) เป็นการแสดงค่านิยม (Value  Expression)  ของบุคคลนั้น เช่น  แสดงวา่
ตนเป็นผูน้ า เป็นคนทนัสมยั เป็นคนรสนิยมสูง ไดแ้ก่  การมีเจตคติท่ีดีต่อสินคา้ต่างประเทศ  สินคา้
ท่ีมีราคาแพง และสินคา้ท่ีมีตราดงั ๆ เป็นตน้ 
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   (4)  เป็นการแสดงความรู้ (Knowledge)โดยการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
และคน้หาความหมายของส่ิงต่าง ๆ 
  6)  บุคลิกภาพ (Personality)  บุคลิกภาพ  เป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ี
แสดงออก  ท าใหบุ้คคลถูกแบ่งออกเป็นคนกล ้คนไม่เอาไหน คนน่ารังเกียจ  คนน่านบัถือ คนเฉย
เมย  คนน่ารัก  คนโฉ่งฉ่าง  คนน่ากลวั  และคนรอบคอบ  เป็นตน้  การเปล่ียนบุคลิกภาพส าหรับแต่
ละคนสามารถท าใหค้่อนขา้งยาก เพราะเป็นลกัษณะภายในของแต่ละคนท่ีปลูกฝังมาแต่ก าเนิด 
บุคลิกถูกน ามาใชเ้ป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดนอกเหนือจากอาย ุ รายได ้ อาชีพ  เพศ  ชั้นของ
สังคม  ค่านิยม  และการจูงใจ นกัพฤติกรรมศาสตร์ใชบุ้คลิกภาพแบ่งส่วนตลาดรถยนตไ์ด ้ 3  
ประเภท คือ 
   (1) พวกท่ีชอบของเก่า (Conservative) พวกน้ีจะนิยมรถโบราณตกรุ่นท่ีไม่
ค่อยมีใครใชแ้ลว้ เช่น รถโฟลค์  เป็นตน้ 
   (2) พวกชอบตามสังคม (Moderate and Sociables) พวกน้ีจะนิยมรถท่ีบุคคล
ส่วนใหญ่ก าลงันิยมใช ้
   (3) พวกตามของใหม่ (Attention – Getter) พวกน้ีนิยมเปล่ียนรถเพื่อซ้ือรุ่น
ใหม่อยูเ่สมอ เพราะตอ้งการความเป็นผูน้ า 
  7)  แนวคิดของตนเอง (Self  Concept) ภาพลกัษณ์ส่วนตวั (Self  Image)  หรือการ
รับรู้ส่วนตวั (Perception  of  self)  มีความหมายใกลเ้คียงกบัค าวา่ บุคลิกภาพ ซ่ึงแต่ละบุคคลมี
แนวโนม้จะซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการจากผูค้า้ปลีกท่ีคุน้เคย ท่ีมีภาพลกัษณ์หรือบุคลิกภาพท่ี
สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ส่วนตวัในส่วนท่ีจะศึกษาถึงแนวคิดส่วนตวัดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลาย
ดา้นของบุคคล  โดยการส ารวจภาพลกัษณ์ส่วนตวัเพื่อสร้างความคิดส่วนตวั  การขยายความคิด
ส่วนตวั (Extended  Self)  และความเป็นไปไดข้องการเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ส่วนตวั (Altering  
the  self  image) 
   (1) ความคิดส่วนตัวด้านใดด้านหน่ึงหรือหลายด้าน (One or Multiple  selves)  
ในอดีตผูบ้ริโภคแต่ละคนจะคิดถึงความคิดส่วนตวัดา้นใดดา้นหน่ึงและสนใจในผลิตภณัฑแ์ละ
บริการซ่ึงสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของตนเองดา้นใดดา้นหน่ึง   แต่อยา่งไรก็ตาม
งานวจิยัไดร้ะบุวา่เป็นการถูกตอ้งยิง่ข้ึนถา้จะคิดวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดส่วนตวัในหลายดา้น 
(Multiple  self หรือ  Multiple  selves)  การเปล่ียนแปลงความคิดจะสะทอ้นถึงความเขา้ใจวา่
ผูบ้ริโภคคนหน่ึงจะมีการกระท าท่ีแตกต่างจากบุคคลอ่ืนและสถานการณ์อ่ืนอยา่งแน่นอน  ตวัอยา่ง  
บุคคลจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัท่ีบา้น  โรงเรียน  ท่ีท างาน  บิดา  มารดา  และเพื่อน  บุคคลปกติ
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หรือมีสุขภาพดีจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสถานการณ์หรือภาพลกัษณ์ทางสังคม  แมแ้ต่ใน
สถานการณ์เดียวกนัอาจจะมีท่ีผดิปกติไม่เหมือนเดิมก็ได ้
   (2)  การสร้างภาพลักษณ์ส่วนตัว (The make up of the self – image)  ความ
สอดคลอ้งกบัความคิด  ภาพลกัษณ์ส่วนตวัหลายประการ  แต่ละบุคคลมีภาพลกัษณ์ของตวัเอง   
ตามลกัษณะแต่ละบุคคล  นิสัย  ความเป็นเจา้ของ  ความสัมพนัธ์และวธีิการของพฤติกรรมจาก
ภาพลกัษณ์และบุคลิกภาพ : ภาพลกัษณ์ของบุคคลจะเป็นเอกลกัษณ์การเพิ่มข้ึนของพื้นฐานและ
ประสบการณ์ของบุคคล  แต่ละบุคคลจะพฒันาภาพลกัษณ์ส่วนตวัจากความเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืน   
เร่ิมตน้จากบิดามารดาตามดว้ยความเก่ียวขอ้งกนักบับุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน ผลิตภณัฑแ์ละตรา
สินคา้มีค่านิยมดา้นสัญลกัษณ์ส าหรับแต่ละบุคคล  ซ่ึงจะประเมินโดยถือเกณฑค์วามสอดคลอ้งกนั
หรือความเขา้กนัได ้ ความลงรอยกนั  ความสมเหตุสมผล  ดว้ยภาพส่วนตวัหรือภาพพจน์ของกลุ่ม
บุคคล  ผลิตภณัฑบ์างประเภทจะมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ส่วนตวัของแต่ละบุคคล  แต่
บางอยา่งอาจจะแตกต่างจากภาพลกัษณ์ของบุคคลโดยยดึถือวา่ผูบ้ริโภคพยายามท่ีจะรักษา  หรือ
เพิ่มเติมภาพลกัษณ์ส่วนตวั  โดยเลือก 
ผลิตภณัฑท่ี์มีภาพลกัษณ์  หรือบุคลิกภาพเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ส่วนตวั  และหลีกเล่ียงผลิตภณัฑ์
ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ส่วนตวั 
   (3) การขยายความคิดส่วนตัว (The  extended  self)  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ภาพลกัษณ์ส่วนตวัของผูบ้ริโภคและความเป็นเจา้ของ 
 

3.  ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) เป็นเคร่ืองมือท่ีประกอบดว้ยส่ิง
ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์; และคณะ 2546: 53-55) 
 1.  ผลติภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น
หรือความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ย ส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น 
บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ 
บริการสถานท่ี บุคคลหรือความคิด (เอต็เซล วอลค์เกอร์; และ สแตนตนั. 2001: 9) ผลิตภณัฑท่ี์เสนอ
ขายอาจจะมีตวัคนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี 
องคก์รหรือบุคคลผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึง
จะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้ง พยายามค านึงถึง
ปัจจยัต่อไปน้ี 
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1.1  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentition) และ (หรือ) ความ
แตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 
  1.2  องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์(Product Component) เช่น 
ประโยชน์พื้นฐาน รูปลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ 
  1.3  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
  1.4  การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหม่
และปรับปรุงใหดี้ข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
  1.5  กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์
(Product Line) 

คุณสมบติัท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ์ 
1.  คุณภาพผลิตภณัฑ ์(Product Quality) เป็นการวดัการท างานและวดัความคงทน

ของผลิตภณัฑ ์เกณฑใ์นการวดัคุณภาพถือหลกัความพึงพอใจของลูกคา้และคุณภาพท่ีเหนือกวา่     
คู่แข่งขนัถา้สินคา้คุณภาพต ่าผูซ้ื้อจะไม่ซ้ือซ ้ า ถา้สินคา้คุณภาพสูงเกินอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภคสินคา้
ก็ขายไม่ไดน้กัการตลาดตอ้งพิจารณาวา่สินคา้ควรมีคุณภาพระดบัใดบา้งและตน้ทุนเท่าใดจึงจะเป็น
ท่ีพอใจของผูบ้ริโภค รวมทั้งคุณภาพสินคา้ตอ้งสม ่าเสมอและมีมาตรฐานเพื่อท่ีจะสร้างการยอมรับ 

2.  ลกัษณะทางกายภายของสินคา้ (Physical Characteristics of Goods) เป็นรูปร่าง
ลกัษณะท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นได ้และสามารถรับรู้ไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ รูป รส กล่ิน 
เสียง สัมผสั เช่น รูปร่าง ลกัษณะ รูปแบบ การบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 

3.  ราคา (Price) เป็นจ านวนเงินซ่ึงแสดงเป็นมูลค่าท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ายเงินเพื่อแลก
กบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ การตดัสินในดา้นราคาไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นราคาสูง
หรือต ่าแต่เป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ในคุณค่า (Perceived Value) 

4.  ช่ือเสียงของผูข้ายหรือตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ช่ือ ค า สัญลกัษณ์             
การออกแบบหรือส่วนประสมของส่ิงดงักล่าว เพื่อระบุถึงสินคา้และบริการของผูข้ายรายใดรายหน่ึง
หรือกลุ่มของผูข้ายเพื่อแสดงถึงลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง 

5.  บรรจุภณัฑ ์(Packaging) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการออกแบบ และการ
ผลิตส่ิงบรรจุ หรือส่ิงห่อหุม้ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ีใหเ้กิดการรับรู้ คือการมองเห็นสินคา้
เม่ือผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับในบรรจุภณัฑก์็จะน าไปสู่การจูงใจใหเ้กิดการซ้ือผลิตภณัฑ์ ดงันั้น
บรรจุภณัฑจึ์งตอ้งมีความโดดเด่น โดยอาจแสดงถึงต าแหน่งผลิตภณัฑสิ์นคา้นั้นใหช้ดัเจน 
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6.  การออกแบบ (Design) เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบ ลกัษณะ การบรรจุหีบ
ห่อ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ดงันั้นผูผ้ลิตท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการออกแบบจึงตอ้งศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อออกแบบสินคา้ใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

7.  การรับประกนั(Warranty) เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการแข่งขนั โดยเฉพาะ
สินคา้พวกรถยนต ์เคร่ืองใชใ้นบา้น และเคร่ืองจกัร เพราะเป็นการลดความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้
ของลูกคา้และรวมทั้งการสร้างความเช่ือมัน่ ฉะนั้น ผูผ้ลิตหรือคนกลางอาจเสนอการรับประกนัเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรหรือดว้ยค าพดู โดยทัว่ไปการรับประกนัจะระบุเป็นประเด็นส าคญั 3 ประเด็น คือ 

 1) การรับประกนัตอ้งใหข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์วา่ ผูซ้ื้อจะร้องเรียนท่ีไหน กบัใคร 
อยา่งไรเม่ือสินคา้มีปัญหา 

   2) การรับประกนัจะตอ้งใหผู้บ้ริโภคทราบล่วงหนา้ก่อนการซ้ือ 
 3) การรับประกนัจะตอ้งระบุเง่ือนไขการรับประกนัทางดา้นระยะเวลา

ขอบเขตความรับผดิชอบและเง่ือนไขอ่ืนๆ 
8.  สีของผลิตภณัฑ ์(Color) เป็นส่ิงจูงใจใหเ้กิดการซ้ือเพราะสีท าใหเ้กิดอารมณ์

ดา้นจิตวทิยาช่วยใหเ้กิดการรับรู้ และสนใจในผลิตภณัฑ์ 
9.  การใหบ้ริการ (Serving) การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัข้ึนอยูก่บัการ

ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ของผูข้ายหรือผูผ้ลิต คือ ผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือสินคา้กบัร้านคา้ท่ีใหบ้ริการดีและ
ถูกใจ เช่น การบริการหลงัการขาย เป็นตน้ 

10.  วตัถุดิบ (Raw Material) หรือวสัดุท่ีใชใ้นการผลิต (Material) ผูผ้ลิตมี
ทางเลือกท่ีจะใชว้ตัถุดิบหรือวสัดุหลายอยา่งในการผลิต ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภควา่พอใจแบบใดตลอดจนตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนในการผลิต และความสามารถในการจดัหา
วตัถุดิบดว้ย 

11.  ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์(Product Safety) และภาระจากผลิตภณัฑ ์
(Product Liability) ความปลอดภยัของผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงส าคญัท่ีธุรกิจตอ้งเผชิญและยงัเป็นปัญหา
ทางจริยธรรมทั้งทางธุรกิจและผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ปลอดภยัท าใหผู้ผ้ลิตหรือผูข้ายเกิดภาระจาก
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นสมรรถภาพของผลิตภณัฑท่ี์ท าใหเ้กิดการท างานหรือเป็นอนัตรายส าหรับผูผ้ลิตท่ี
ตอ้งรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 

12.  มาตรฐาน (Standard) เม่ือมีเทคโนโลยใีหม่เกิดข้ึนจะตอ้งค านึงถึงประโยชน์
และมาตรฐานของเทคโนโลยนีั้น ซ่ึงตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานการผลิตข้ึนจะช่วยควบคุมคุณภาพ
และความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคได ้
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13.  ความเขา้กนัได ้(Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบั
ความคาดหวงัของลูกคา้ และสามารถน าไปใชไ้ดดี้ในทางปฏิบติัโดยไม่เกิดปัญหาในการใช ้

14.  คุณค่าผลิตภณัฑ ์(Product Value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการใช้
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าท่ีเกิดจากความพึงพอใจในผลิตภณัฑท่ี์สูงกวา่
ตน้ทุนหรือราคาท่ีจ่ายไป 

15.  ความหลากหลายของสินคา้ (Variety) ผูบ้ริโภคส่วนมากจะพอใจท่ีจะเลือกซ้ือ
สินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกมากในรูปของสี กล่ิน รส ขนาดการบรรจุหีบห่อ แบบ ลกัษณะ เน่ืองจากผูบ้ริโภค
มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ผูผ้ลิตจึงจ าเป็นตอ้งมีสินคา้หลากหลายเพื่อเป็นทางเลือกใหก้บั
ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
 2.  ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ด้
ผลิตภณัฑ ์(เอต็เซล วอลค์เกอร์; และ สแตนตนั. 2001 : 7) หรือหมายถึง คุณค่า ผลิตภณัฑใ์นรูป
ตวัเองราคา เป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูง
กวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคา ตอ้งค านึงถึง 
  2.1  คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการ
ยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 
  2.2  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.3  การแข่งขนั 
  2.4  ปัจจยัอ่ืน ๆ 

คุณสมบติัท่ีส าคญัของราคา (kotler.1997:611-630) 
1.  การก าหนดราคา (List Price) ธุรกิจตอ้งก าหนดราคาสินคา้ ตั้งแต่มีการพฒันา

ผลิตภณัฑห์รือเม่ืออีการแนะน าผลิตภณัฑเ์ขา้ในช่องทางการจ าหน่ายใหม่ หรือในเขตพื้นท่ีใหม่หรือ
เม่ือมีการเขา้ประมูลสัญญาจา้งคร้ังใหม่ ธุรกิจตอ้งตดัสินใจวา่จะวางต าแหน่งคุณภาพผลิตภณัฑก์บั
ราคาอยา่งไรในแต่ละตลาด 

2.  การใหส่้วนลด (Price discount) แบ่งออกไดด้งัน้ี 
   2.1  ส่วนลดเงินสด คือการลดราคาใหก้บัผูซ้ื้อ ส าหรับการช าระเงินโดยเร็ว 

 2.2  ส่วนลดปริมาณ คือ การลดราคาส าหรับการซ้ือในปริมาณมาก ซ่ึงควรหกั
กบัลูกคา้ทุกคนในปริมาณท่ีเท่าเทียมกนั และไม่ควรเกินตน้ทุนของผูข้าย การใหส่้วนลดอาจให้ตาม
ค าสั่งซ้ือแต่ละงวด หรือให้ตามจ านวนหน่วยโดยรวมในช่วงเวลาหน่ึง 
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   2.3  ส่วนลดตามฤดูกาล คือการใหส่้วนลดส าหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้ หรือบริการ
นอกฤดูกาลเช่น โรงแรม ตัว๋ เคร่ืองบิน ท่ีเสนอส่วนลดช่วงท่ีไม่ใช่ฤดูกาลและมียอดขายต ่า 
  3.  การใหร้ะยะเวลาในการช าระเงินและระยะเวลาของสินเช่ือ(Payment Period 
and Credit Term) คือ การให้ระยะเวลาในการช าระเงินส าหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้หรือบริการตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ดงันั้น ราคาจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคได ้ถา้
ผูบ้ริโภคคิดวา่คอนโดเนียมมีคุณค่าในดา้นการใชง้านและมีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการแลว้ ก็มี
แนวโนม้ท่ีผูบ้ริโภคจะยอมรับราคาของคอนโดมิเนียมหากมีราคาสูงคอนโดมิเนียม อ่ืนๆทัว่ไป 
 3.  การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด
สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดั
จ าหน่าย จึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
  3.1  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution หรือ Distribution Channel 
หรือ Marketing Channel) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั การเคล่ือนยา้ย
กรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑ ์หรือเป็นการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้าง
ธุรกิจ(เอต็เซล วอลค์เกอร์; และสแตนตนั. 2001 : 3) หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และ (หรือ) 
กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในช่องทางการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ยผูผ้ลิต คน
กลางผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรง (Direct Channel) จากผูผ้ลิต 
(Producer)ไปยงัผูบ้ริโภค(Consumer) หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial User) และใชช่้องทาง
ออ้ม (Indirect Channel) จากผูผ้ลิต (Producer) ผา่นคนกลาง (Middleman) ไปยงัผูบ้ริโภค 
(Consumer) หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial User) 
  3.2  การกระจายตวัสินคา้ หรือการสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด 
(Physical Distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การ
ปฏิบติัการตามแผนและการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป จาก
จุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไร 
(คอตเลอร์; และอาร์มสตรอง. 2003: 5) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั การเคล่ือนยา้ยตวั
ผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
  3.2.1  การขนส่ง (Transportation) 
  3.2.2  การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing) 
  3.3.3  การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory management) 
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   ดงันั้น ตอ้งพิจารณาวา่สถานท่ีตั้งของคอนโดมิเนียมสอดคลอ้งกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
หรือไม่  รูปแบบพฤติกรรมของการใชชี้วติประจ าวนัของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งไร เราควรสร้างคอนมิ
เนียมไวท่ี้ใด ณ จุดใดจึงจะใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความสะดวกสบายอยา่งเตม็ท่ีในดา้นการเดินทาง
คมนาคมท่ีสะดวกและสภาพแวดลอ้มท่ีดีและประโยชน์อ่ืนและสามารถพบเห็นและซ้ือได ้สถาน
ท่ีตั้งของคอนโดมิเนียมครอบคลุมพื้นท่ีเป้าหมายแลว้หรือยงั และมีความสะดวกต่อการซ้ือหามาก
นอ้ยแค่ไหน 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึง
พอใจต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจ (Persuade) ใหเ้กิด
ความตอ้งการเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑโ์ดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก 
ความเช่ือและพฤติกรรมการซ้ือ (เอ็ตเซล วอลค์เกอร์; และสแตนตนั. 2001 : 10) หรือเป็นการ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การ
ติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ท าการขาย และการคิดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น 
(Nonpersonal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องคก์ารอาจใชห้น่ึงหรือหลาย
เคร่ืองมือ ซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกนั 
(Integrated Marketing Communication หรือ IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ 
ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
  4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์าร
และ(หรือ) ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ (เบลช์. 2001 : 
GL)กลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั 
   4.1.1  กลยทุธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative Strategy) และยทุธวธีิ
การโฆษณา (Advertising tactics) 
   4.1.2  กลยทุธ์ส่ือ (Media Strategy) 
 4.2  การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลกบั
บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหซ้ื้อผลิตภณัฑห์รือบริการ หรือมีปฏิกิริยาต่อ
ความคิด (เบลช์. 2001 : GL9) หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื่อให้เกิดการขาย และสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ (คอตเลอร์ ; และอาร์มสตรอง. 2003: 5) งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั 
  4.2.1  กลยทุธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling Strategy) 
  4.2.2  การบริหารหน่วยงานขาย (Salesforce Management) 
 4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้
หน่วยงาน (Sales Force) ผูจ้ดัจ  าหน่าย (Distributors) หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Ultimate Consumer) 
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โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้เกิดการขายในทนัทีทนัใด (เบลช์. 2001: GL 11) เป็นเคร่ืองมือกระตุน้
ความตอ้งการซ้ือท่ีใชส้นบัสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังานขาย (เอต็เซล วอลค์เกอร์; 
และ สแตนตนั. 2001: 11) ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือการซ้ือ โดยลูกคา้คน
สุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ 
  4.3.1  การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผู้บริโภค (Consumer 
Promotion) 
  4.3.2  การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade 
Promotion) 
  4.3.3  การกระตุ้นพนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งพนักงาน (Sales 
Force Promotion) 
 4.4  การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations หรือ PR) 
  4.4.1  การให้ข่าว (Publicity) เป็นการเสนอข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ หรือ
ตราสินคา้ หรือบริษทั ท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน) โดยผา่นส่ือ
กระจายเสียง หรือส่ือส่ิงพิมพ ์(อเรนส์. 2002 : IT 17) ซ่ึงเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 
  4.4.2  การประชาสัมพันธ์ (Public Relations หรือ PR) หมายถึง ความพยายามใน
การส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารต่อผลิตภณัฑห์รือต่อ
นโยบายใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง (เอต็เซล วอลค์เกอร์; และสแตนตนั. 2001: 10) มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์ หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 
 4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) การ
โฆษณาเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) และการตลาดเช่ือมตรง
หรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online Advertising) มีความหมายต่างกนัดงัน้ี 
  4.5.1  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 
เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือ หมายถึง
วธีิการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อ และท าใหเ้กิดการตอบสนอง
ในทนัทีทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และการใชส่ื้อต่าง ๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใชส่ื้อ
โฆษณาและแคตตาล็อก (อเรนส์. 2002 : IT 16) 
  4.5.2  การโฆษณาเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) 
เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม ใหเ้กิดการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผูส่้ง
ข่าวสาร ซ่ึงอาจจะใชจ้ดหมายตรง หรือส่ิงอ่ืน เช่น นิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์ หรือป้ายโฆษณา (อเรนส์. 
2002 : IT 6 ) 
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  4.5.3  การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online Advertising) หรือ
การตลาดผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing หรือ E- marketing) เป็นการโฆษณาผา่น
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ อินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งเสริม และขายผลิตภณัฑ ์หรือบริการ
โดยมุ่งหวงัผลก าไรและการคา้ เคร่ืองมือท่ีส าคญัในขอ้น้ีประกอบดว้ย 
   (1) การขายทางโทรศพัท์ 
   (2) การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
   (3) การขายโดยใชแ้คตตาล็อก 
   (4) การขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรม
การตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 
 

4.  กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ  
 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (อา้งถึงใน วา่ท่ี ร.ต.อนุพนัธ์   ฉตัรศรีพงษ ์2553: 21-25 ) 
กระบวนการหรือขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ  (Buying  decision  process)  เป็นล าดบัขั้นตอนใน
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงแบ่งได ้ 5  ขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  การรับรู้ปัญหา  หมายถึง  การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตน ซ่ึงอาจ
เกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้จากภายในและภายนอก  เช่น  ความหิว  ความกระหาย ความ
เจบ็ปวด  ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการทางร่างกาย  (Physiological  needs)  และความตอ้งการ  ท่ีเป็น
ความปรารถนา  อนัเป็นความตอ้งการดา้นจิตวทิยา  ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็น
ส่ิงกระตุน้  บุคคลจะเรียนรู้ถึงวธีิท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต  ท าใหเ้ขารู้วา่
จะตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้อยา่งไร 
 2.  ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถสนองการคน้หาขอ้มูล  ถา้ความตอ้งการ   
ถูกกระตุน้มากพอ  และส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้นักบัผูบ้ริโภค  ผูบ้ริโภค           
จะด าเนินการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึน  ซ่ึงในบางคร้ังตอ้งการไดท้นัที  ความตอ้งการจะถูก
จดจ าไว ้ เพื่อหาทางสนองความตอ้งการในภายหลงั  เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้ไดถู้กสะสมไว้
มากจะท าใหเ้กิดการปฏิบติัในภาวะอยา่งหน่ึง  คือ  ความตั้งใจใหไ้ดรั้บการสนองความตอ้งการ     
เขาจะพยายามคน้หาขอ้มูลเพื่อหาทางสนองความตอ้งการท่ีถูกกระตน้ โดยแหล่งขอ้มูลของ
ผูบ้ริโภคประกอบดว้ย  5  กลุ่ม  คือ 
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  2.1  แหล่งบุคคล  ไดแ้ก่  ครอบครัว  เพื่อน  เพื่อนบา้น  คนรู้จกั  เป็นตน้ 
  2.2  แหล่งการคา้ ไดแ้ก่  ส่ือการโฆษณา พนกังานขาย  ตวัแทนการคา้  บรรจุภณัฑ ์ 
การจดัแสดงสินคา้  เป็นตน้ 
  2.3  แหล่งประสบการณ์  ไดแ้ก่  การควบคุม การตรวจสอบ การใชสิ้นคา้  
เป็นตน้ 
  2.4  แหล่งชุมชน  ไดแ้ก่  ส่ือมวลชน  องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค  เป็นตน้ 
  2.5  แหล่งทดลอง  ไดแ้ก่  หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพผลิตภณัฑห์รือหน่วยวจิยั
ภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์  เป็นตน้ 
 3.  การประเมินผลการเลือก  เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้  ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจ
และประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ  นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งรู้ถึงวธีิการต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคใช ้ในการ
ประเมินผลทางเลือก 
 4.  การตดัสินใจซ้ือจากการประเมินผลทางเลือก  จะช่วยใหผู้บ้ริโภคก าหนดความพึง
พอใจระหวา่งผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือก โดยทัว่ ๆ ไปผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์
ชอบมากท่ีสุด 
 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  หลงัการซ้ือและทดลองใชผ้ลิตภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้ริโภค
จะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ ์ซ่ึงพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือท่ี
นกัการตลาดตอ้งติดตามและใหค้วามสนใจมีดงัน้ี 
  5.1  ความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ  เป็นระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคภาย
หลงัจากท่ีไดซ้ื้อสินคา้ไปแลว้ 
  5.2  การกระท าภายหลงัการซ้ือ ความพึงพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ ์ จะมีผล
ต่อพฤติกรรมต่อเน่ืองของผูบ้ริโภค  ถา้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจก็จะมีแนวโนม้วา่ผูบ้ริโภค จะกลบัมา
ซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นอีกคร้ัง 
  5.3  พฤติกรรมการใชแ้ละก าจดัภายหลงัการซ้ือ  ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของนกัการตลาดท่ี
จะตอ้งคอยติดตามวา่ผูบ้ริโภคใชก้ าจดัสินคา้นั้นอยา่งไร 
 การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่ละ
คน  วา่จะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการอะไรหรือไม่  และส่ิงใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนั้น  
ซ่ึงสรุปปัจจยัหลกัไว ้ 4  ดา้น  คือ 
 1.  ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม  (Culture  Factors)  วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีท าใหค้นคิด
ต่างกนั  จึงท าใหมี้ผลต่อแบบแผนการบริโภคท่ีต่างกนั  เช่น วฒันธรรมการอยูอ่าศยัมีผลท าใหเ้ลือก
แบบบา้นท่ีต่างกนั ท าเลท่ีตั้งแตกต่างกนั  เป็นตน้ 
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 2.  ปัจจยัทางดา้นชนชั้นของสังคม (Social  Class) ในสังคมต่าง ๆ  จะตอ้งมีระดบัของ
ชนชั้นเสมอ  แต่ในท่ีน้ีจะหมายถึงชนชั้นในดา้นการตลาด  ซ่ึงจะถูกก าหนดดว้ยตวัแปรทางดา้น
สังคม  เศรษฐกิจ  เช่น  อาชีพ รายได ้ การศึกษา  เป็นตน้  และสามารถแบ่งกลุ่มคนออกเป็น  6  กลุ่ม  
ดงัน้ี 
  1)  กลุ่มชั้นสูงส่วนบน  (Upper - Upper  Class)  เป็นกลุ่มชนชั้นสูงในวงศต์ระกลู
ท่ีมีช่ือเสียง  ร ่ ารวยและฐานะมัน่คง  ปกติมกัจะมีบา้นหลายหลงั  เช่น  บา้นพกัตากอากาศ  เป็นตน้ 
  2)  กลุ่มชั้นสูงส่วนล่าง  (Lower - Upper  Class)  เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดม้าก  เช่น  คน
ท่ีมีเงินเดือนสูงหรือเป็นเจา้ของบริษทั  มีรายไดจ้ากความสามารถของตนเองมากกวา่ท่ีจะไดรั้บจาก
มรดก  การตดัสินใจซ้ือเพื่อการบริโภคของกลุ่มน้ีมกัจะเป็นไปอยา่งฟุ่มเฟือย เช่น คนซ้ือบา้นหลงั
ใหญ่  ราคาแพง ๆ  เป็นตน้ 
  3)  กลุ่มชั้นกลางส่วนบน  (Upper - Middle  Class)  คนในกลุ่มน้ีมกัอยูใ่นอาชีพท่ี
มีรายไดสู้ง  เช่น  แพทย ์ วศิวกร  นกัธุรกิจ  ในกลุ่มน้ีการศึกษาจะเป็นค่านิยมท่ีส าคญัมาก  คือ  
ไดรั้บการศึกษาสูง  ถือวา่เป็นตลาดท่ีดีส าหรับสินคา้หลาย ๆ  ประเภท  การซ้ือจะเป็นไปโดยมี
เหตุผลและความรอบคอบ 
  4)  กลุ่มชั้นกลางส่วนล่าง  (Lower - Middle  Class)  กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดป้าน
กลางชอบซ้ือของดีราคาถูกและมกัจะซ้ือสินคา้ส าเร็จรูปมากกวา่สั่งท า 
  5)  กลุ่มชั้นต ่าส่วนบน (Upper - Lower Class) เป็นกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ เป็นพวกท่ี 
ท ามา - หากินวนัต่อวนั  มกัจะอาศยัอยูต่ามบา้นเช่าหรือบา้นของตนเองแต่มีขนาดเล็กมากหรือ 
อยูแ่ฟลต  เป็นพวกใชแ้รงงาน  การซ้ือจะซ้ือสินคา้ราคาถูก 
  6)  กลุ่มชั้นต ่าส่วนล่าง  (Lower - Lower  Class)  เป็นกลุ่มท่ีเสียเปรียบในสังคม
โดยมากมกัจะอาศยัอยูใ่นสลมั  มกัจะดอ้ยโอกาสในการศึกษาหรือขาดความช านาญในฝีมือและ
วชิาชีพ  การตดัสินใจซ้ือมกัจะท าโดยไม่มีการวางแผนในการซ้ือ  ชอบซ้ือของเช่ือและไม่พิจารณา
ถึงคุณภาพ 
 3.  ปัจจยัทางดา้นสังคมและกลุ่มอา้งอิง  ไดแ้ก่  ตวัแปรครอบครัว   ตวัแปรท่ีส่งผล
กระทบต่อการบริโภคหรือการซ้ือ  เน่ืองจากคนในครอบครัวจะมีบทบาทท่ีจะช่วยในการตดัสินใจ
ซ้ือดว้ยบ่อยคร้ัง  พบวา่ผูซ้ื้อกบัผูใ้ชเ้ป็นคนละคนกนั  หรือผูจ่้ายเงินเป็นคนหน่ึง  แต่ผูมี้อิทธิพลเป็น
อีกคนหน่ึงก็ได ้ นอกจากน้ียงัมีตวัแปรอ่ืน  ไดแ้ก่  กลุ่มอา้งอิง  ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคอยา่งมาก  
ไดแ้ก่  เพื่อนหรือรวมถึงบุคคลอ่ืน ๆ  ท่ีมีช่ือเสียงเป็นผูแ้นะน า 
 4.  ปัจจยัทางดา้นบุคคล  ไดแ้ก่  ตวัแปรทางดา้นอายแุละรูปแบบการด าเนินชีวิต ซ่ึงเป็น
ตวัแปรท่ีจะใชใ้นการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการใชสิ้นคา้  เช่น  การใชสิ้นคา้ชนิดใดจะมีความ
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เหมาะสมกบัอาย ุ อาชีพอะไรบา้ง  ซ่ึงสามารถน าไปสร้างแบบแผนการบริโภคได ้ส่วนรูปแบบการ
ด าเนินชีวติของคนนั้น นกัการตลาดสมยัใหม่ก าลงัศึกษาและติดตามตวัแปร รูปแบบการด าเนินชีวิต
ของคนอยา่งใกลชิ้ด  หากรูปแบบการด าเนินชีวิตเปล่ียนไป จะท าใหเ้กิดการบริโภคแบบใหม่เกิดข้ึน
ตามไปดว้ย 
 กระบวนการในการตดัสินใจ (Buying  Decision  Process)  มีขั้นตอนดงัน้ี  คือ 
 ขั้นตอนท่ี  1  ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความตอ้งการของตนเอง  (Need Arousal)  ซ่ึงการท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ความตอ้งการของตนเองนั้น  อาจเกิดข้ึนเน่ืองจากปัจจยัภายในของตนเอง เช่น ความ
จ าเป็น ความเช่ือ  ประสบการณ์  เป็นตน้  หรืออาจเกิดจากส่ิงกระตุน้จากปัจจยัภายนอก  เช่น การ
ซ้ือเลียนแบบคนอ่ืน 
 ขั้นตอนท่ี  2  การคน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ (Information  Search)  โดยท่ีผูบ้ริโภค
เม่ือรับรู้ความตอ้งการแลว้  ก็จะท าการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการพิจารณา
ประกอบการตดัสินใจ  ซ่ึงอาจจะหาจากแหล่งต่าง ๆ  เช่น ครอบครัว  เพื่อน  เพื่อนบา้น  ส่ือการ
โฆษณา  พนกังานขาย  ตวัแทนการคา้  เป็นตน้ 
 ขั้นตอนท่ี  3  การประเมินผลทางเลือกจากขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้ (Evaluation  of 
Alternatives)  โดยใชห้ลกัเกณฑต่์าง ๆ  กนัในการพิจารณาเลือกซ้ือ  เช่น  การพิจารณาจาก
คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์ ความเช่ือถือ เก่ียวกบัตราอรรถประโยชน์ท่ีไดรั้บ  ส าหรับคุณสมบติัแต่ละ
อยา่งของผลิตภณัฑเ์ปรียบเทียบระหวา่งยีห่อ้ต่าง ๆ  เป็นตน้  เพื่อน ามาจดัล าดบัความส าคญัจาก
คุณสมบติัท่ีตนเองตอ้งการ 
 ขั้นตอนท่ี  4  การตดัสินใจซ้ือ  (Purchase  Decision)  หรือเลือกทางเลือกท่ีใหค้วามพึง
พอใจแก่ผูบ้ริโภคมากท่ีสุดภายใตเ้ง่ือนไขจ ากดัท่ีผูบ้ริโภคนั้นมีอยู ่
 ขั้นตอนท่ี  5  การประเมินผลภายหลงัการตดัสินใจซ้ือ  (Postpurchase  Behavior) ซ่ึง
เป็นความพึงพอใจหลงัจากมีการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นแลว้ โดยจะข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค
เปรียบเทียบกบัความรู้สึกท่ีไดรั้บหลงัการใชผ้ลิตภณัฑ ์ ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
หรือไม่ซ้ือต่อไป  กล่าวคือ  ถา้ผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัเป็นไปตามท่ีคาดหวงั  เขาจะพอใจและมีการ
ซ้ือซ ้ า  ถา้ผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัก็จะไม่พอใจและไม่ซ้ืออีก 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Major  Factors  Inflvencing 
Behavior)  แบ่งออกเป็น  4  ลกัษณะ  คือ 
 1.  ลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากสังคม วฒันธรรม ลกัษณะส่วนบุคคล  ลกัษณะ
ทางจิตวทิยาของผูซ้ื้อ  ซ่ึงเป็นสาเหตุจากแรงกระตุน้ภายในก าหนดจุดมุ่งหมายของการกระท า
ออกมา  เช่น  พฤติกรรมการซ้ือของหญิงกบัชายแตกต่างกนั 
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 2.  ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ หมายถึง  รูปร่าง  ลกัษณะ  แบบ  คุณภาพ  ราคาและบริการ  
นกัการตลาดตอ้งควบคุมลกัษณะของผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นแรงกระตุน้ภายนอกท่ีสามารถดึงดูดให้
ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจและความตอ้งการ  เช่น  การออกแบบบรรจุภณัฑด์ว้ยวสัดุ  สีสัน  รูปแบบ
สวยงาม  เป็นตน้ 
 3.  ลกัษณะของผูข้าย  ผูข้ายท่ีมีความเป็นกนัเอง  เช่ือถือได ้ บุคลิกภาพดี  มีศิลปะการ
ขาย  จะช่วยชกัจูงใหผู้บ้ริโภคหนัมาซ้ือผลิตภณัฑไ์ด ้
 4.  ลกัษณะสถานการณ์และเวลา  ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจโดยมีเวลาเป็นขอ้จ ากดั 
 ในการศึกษาตวัแปรหรือปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคข์องสินคา้หรือบริการนั้น สามารถแบ่ง
ปัจจยัไดเ้ป็น  2  กลุ่ม  คือ  ปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์และปัจจยัภายนอกเศรษฐศาสตร์ 
 ปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์  ไดแ้ก่ รสนิยม รายไดข้องผูบ้ริโภค  และราคาสินคา้ประเภท
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีก าลงัพิจารณา  โดยท่ีรายไดจ้ะแสดงถึงก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค ดงันั้น  เม่ือ
ผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิ่มข้ึน  อุปสงคต่์อสินคา้จะเพิ่มข้ึน  ถา้สินคา้ชนิดนั้นเป็นสินคา้ปกติและอุปสงค์
ต่อสินคา้จะลดลง  ถา้สินคา้ชนิดนั้นเป็นสินคา้คุณภาพอุปสงคต่์อสินคา้ท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึน
นั้น  ก็คือ  ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ในปริมาณเพิ่มข้ึน ณ  ทุกระดบัราคาสินคา้ 
 ปัจจยัภายนอกเศรษฐศาสตร์  ไดแ้ก่  กฎหมาย  ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ในอดีต
และปัจจยัอ่ืน ๆ  ท่ีมีผลต่อการบริโภคสินคา้เฉพาะอยา่ง  เช่น  ความตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีเกิดจาก
ความศรัทธาหรือประสบการณ์การซ้ือในอดีต  เป็นตน้ 
 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 วา่ท่ี ร.ต.อนุพนัธ์   ฉตัรศรีพงษ ์ (2553: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นในการ
ซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน  จ ากดั มีวตัถุประสงค ์ (1)  เพื่อศึกษา
สภาพการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน  จ ากดั  (2)  เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน  จ ากดั  และ  (3)  เพื่อ
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตร
ตะพานหิน  จ ากดั ประชากรท่ีน ามาใชใ้นศึกษาคร้ังน้ี  มาจากกลุ่มตวัอยา่งของสมาชิกสหกรณ์ท่ีซ้ือ
สินคา้ของสหกรณ์  จ  านวน  274  ราย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม  
สถิติท่ีใช ้  ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการ
วเิคราะห์หา   ความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นในการ
ซ้ือสินคา้สหกรณ์เรียงล าดบัความส าคญั  ไดแ้ก่  การบริการของสหกรณ์  คุณภาพของสินคา้  ความ
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สะดวกในการซ้ือสินคา้สหกรณ์  ราคาสินคา้  ชนิดของสินคา้สหกรณ์  สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้  การ
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์   ตราสินคา้  (ยีห่้อ)  ของสินคา้ท่ีจดัจ าหน่าย  บรรจุภณัฑหี์บห่อสินคา้  
จ  านวนการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง ส าหรับความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  รายไดข้องครัวเรือน  พื้นท่ีในการท าการเกษตรกบัความคิดเห็นในการ
ซ้ือสินคา้สหกรณ์  พบวา่ปัจจยัดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัราคาของสินคา้  การประชาสัมพนัธ์  
คุณภาพของสินคา้ไปในทิศทางเดียวกนั  แต่มีความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้  (ยีห่อ้)  ของสินคา้  
ปริมาณการซ้ือในแต่ละคร้ัง  สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม  ปัจจยัดา้นอายมีุ
ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้  (ยีห่อ้)  ของสินคา้  สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้  จ  านวนปริมาณการซ้ือในแต่
ละคร้ังไปในทิศทางเดียวกนั  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ของสินคา้ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นรายไดข้องครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ 
กบัชนิดของสินคา้สหกรณ์ไปในทิศทางเดียวกนั และความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นพื้นท่ีท าการเกษตร
มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้  ความสะดวกในการซ้ือสินคา้  การบริการของสหกรณ์  
จ  านวนปริมาณการซ้ือในแต่ละคร้ัง  ตราสินคา้  (ยีห่อ้)  ของสินคา้ไปในทิศทางเดียวกนั 
 เจนจิรา  ตนัติวชิญวาณิช (2553: บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ส่วนบุคคลกบัส่วนประสมการตลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภค อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  (1)  คุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่ง (2)  ส่วนประสม
การตลาดของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (3)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัส่วนประสมการตลาดของ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภค  อ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ีคือ  ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารอ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา  โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
400 คน  เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากร  ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา  สุ่ม
ตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดว้ยค่าสถิติไคส
แควส์  ผลการศึกษา พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต  ่ากวา่ 26 ปี  การศึกษาต ่ากวา่
ระดบัปริญญาตรี  รายไดต้  ่ากวา่ 10,000  บาทต่อเดือน  สถานภาพสมรส  อาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ  (2)  ส่วนประสมการตลาดของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทั้งผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด  โดยภาพรวมมีความส าคญัพอๆ กนัในระดบัปานกลาง  (3)  เพศ
มีความสัมพนัธ์กบัส่วนผสมดา้นการตลาดเท่านั้น  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่วน
ประสมการตลาดทั้งหมดของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 สริญญา  ไชยค าหาญ  (2552: บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการต่อการใชบ้ริการของสมาชิกทอ็ปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ต  สาขาทองหล่อ  จงัหวดั
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กรุงเทพมหานคร  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  (1)  ศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ต่อ
การใชบ้ริการของสมาชิกทอ็ปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ต  (2)  ศึกษาการใชบ้ริการของสมาชิกทอ็ปส์
ซุปเปอร์มาร์เก็ต  (3)  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการต่อการใชบ้ริการของสมาชิกทอ็ปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ต  วธีิการศึกษาเป็นการวจิยัเชิง
ส ารวจ  ประชากร คือ  ผูใ้ชบ้ริการท็อปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ต  สาขาทองหล่อ  จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จ านวนประชากร  1,000 คน  ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 300  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
คือ แบบสอบถามโดยสุ่มแบบเป็นระบบสถิติพรรณนาคือ  ค่าร้อยละ ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  สถิติเชิงอนุมาน  การทดสอบแบบที  และการทดสอบแบบเอฟ  ผลการวจิยั  พบวา่       
(1)  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายรุะหวา่ง 25-34 ปี  โดยมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน  สถานภาพโสด  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 30,000  บาท  
(2)  การใชบ้ริการของสมาชิกทอ็ปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ต  สาขาทองหล่อ  ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือส่วนใหญ่
เป็นสินคา้อาหารสด  ความถ่ีในการใชบ้ริการมากกวา่  3 คร้ังต่อเดือน  ช่วงวนัท่ีมาใชบ้ริการคือ
จนัทร์-ศุกร์  เวลา 17.01-24.00 น.  ใชร้ะยะเวลา  1 ชัว่โมงในการเลือกซ้ือ  ยอดเงินท่ีจ่ายต่อคร้ังต ่า
กวา่ 1,000  บาท  โดยช าระดว้ยเงินสด  ระยะเวลาของการเป็นลูกคา้ 1-2 ปี  (3)  ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการต่อการใชบ้ริการโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  (4)  ระดบัส่วนบุคคลมีผล
ต่อการใชบ้ริการของสมาชิกท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้น  ยกเวน้ ดา้นสถานภาพ 
 ชินพนัธ์  พวัรุ่งโรจน์  (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือ
สินคา้ในร้านสะดวกซ้ือในเขตเทศบาลเมืองพิบูลมงัสาหาร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถประสงคเ์พือศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้จากร้าน ในเขตเทศบาล เมืองพิบูลมงัสาหาร และเพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือในเขตเทศบาลเมืองพิบูลมงัสา
หารจ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพสถานภาพสมรส และรายได ้กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยั
ไดแ้ก่ ประชากรทีมีอาย ุ15 ปี ข้ึนไป ซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองพิบูลมงัสาหาร จ านวน 360 คน 
ก าหนดขนาค ของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง Krejcie and Morgan ดว้ยวธีิการซุ่มตวัอยา่งแบบแบ่ง
ชั้นภูมิเป็นสัดส่วน (Proportionate Stratified random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลวจิยั เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 46 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่
ทงัฉบบัเท่ากบั  .93 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทค
สอบค่า t และการทดสอบค่า  F ผลการวจิยัพบวา่ 1) พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้
ในร้านสะดวกซ้ือในเขตเทศบาลเมืองพิบูลมงัสาหาร โดยพฤติกรรมดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ
พฤติกรรมดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร พฤติกรรมดา้นการตดัสินใจซ้ือเละพฤติกรรมภายหลงัการ
ซ้ืออยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนพฤติกรรมดา้นประเมินทางเลือกอยูใ่นระดบัมาก  2) พฤติกรรม
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ผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ในร้านสะควกซ้ือในเขตเทศบาลเมืองพิบูลมงัสาหาร  พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาย ุการศึกษา สถานภาพสมรสต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั.01 ส่วนผูบ้ริโภคทีมีเพศ อาชีพ รายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ไม่แตกต่างกนั  
3) ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภค ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจในดา้นน้ึมาก
เก่ียวกบัเร่ืองความตอ้งการซ้ือเม่ือมีสินคา้สมนาคุณ มีรายการชิงโชค และการไดรั้บการแนะน าจาก
เพือนบา้น ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในดา้นน้ีเก่ียวกบัการไดรั้บ
ขอ้มูลจากใบปลิวจากเพื่อนบา้นจากการโฆษณาทางโทรทศัน์ และจากการแนะน าสินคา้ทางภาครัฐ 
ส่วนการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากครอบครัว จากการสาธิต ก็ตอ้งใหค้วามส าคญัเพิ่มข้ึน ดา้นการ
ประเมินทางเลือกผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในดา้นน้ีเก่ียวกบัการใหค้วามส าคญักบัสินคา้ทีมี
คุณภาพสินคา้ระบุวนัหมดอาย ุสินคา้ท่ีมีการบรรจุห่อในสภาพปกติ สินคา้มีการปรับปรุงความ
ทนัสมยัของผลิตภณัฑ์อยูเ่สมอ ส่วนการพิจารณาจากสินคา้ท่ีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ สินคา้ไดรั้บ
เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานจะพิจารณาจากสินคา้ยหี้อเดิมท่ีเคยใชเ้ท่านั้น และดา้นการตดัสินใจซ้ือ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในการตดัสินใจซ้ือตามการแนะน าจากสมาชิกในครอบครัวจาก
ป้ายบอกราคา ตดัสินใจซ้ือเพราะร้านอยูใ่กลบ้า้น ตดัสินใจซ้ือเพราะราคาใกลเ้คียงกบัทอ้งตลาดและ
การใหบ้ริการ ทีดีของพนกังานและผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ ส่วนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญูัเก่ียวกบัการบริการช าระค่าสาธารณูปโภค 
 ระพีพร พลูสวสัด์ิ (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้  การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ร้านเคพีมินิมาร์ท อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี (2) เพื่อรักษา
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ ของลูกคา้ร้านเคพีมินิมาร์ท อ าเภอ
โคกโพธ์ิ จงัหวคัปัตตานี (3) ศึกษาความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตาม
คุณลกัษณะทางดา้นประชากร  การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีประชากรคือลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านที
ร้านเคพีมินิมาร์ท อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 147 ราย โดยใชเ้ทคนิคการ
สุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น แบบตามความสะดวก ในช่วงเวลา 3 ช่วงคือ 9.00-11.59 น.  
12.00-17.59 น และ 18.00 น. ถึงปิดร้าน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยอาศยัโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยใชค้่าสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษา พบวา่พฤติกรรม
การใชบ้ริการของลูกคา้ร้านเคพีมินิมาร์ท อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตตั
สินใจไปใชบ้ริการดว้ยตนเอง ใชบ้ริการ  3-4  คร้ังต่อสัปดาห์ในวนัจนัทร์ถึงศุกร์  เวลา 12.01-18.00 
น. มากท่ีสุดและใชบ้ริการทุกสัปดาห์ เหตุผลท่ีเลือกร้านสะดวกซ้ือ เพราะเดินทางสะดวก มีรูปแบบ
ส่งเสริมการขายดว้ยวธีิลดราคา ส าหรับส่วนประสมการตลาตท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
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ใหบ้ริการของลูกคา้ร้านเคพีมินิมาร์นั้น กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัดา้นการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.10  รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์โดยมีค่า
เฉลีย  4.08 4.00  และ  3.93  ตามล าาดบั เม่ือจ าแนกตามคุณลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์พบวา่ 
ลูกคา้ทั้งชายและหญิงจะใหค้วามสัาคญัต่อส่วนประสมการตลาดดา้นราคาแตกต่างกนั ส่วนดา้น
ผลิตภณ้ฑ ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั ส าหรัลูกคา้ท่ีมีอาย ุ
การศึกษา อาชีพ รายได ้และ เขตท่ีพกัอาศยัต่างกนั จะใหค้วามส าคญัส่วนประสมการตลาตทุกดา้น 
ไม่แตกต่างกนั   
 ภูเมศ โชคสุขศรีกุล (2548: บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของลูกคา้ ในร้าน จี.คิว.นม และขนมปัง การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาพฤติกรรม
การบริโภคสินคา้ ปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ในร้าน จี.คิว.นมและขนมปัง กลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริโภคสินคา้ จ านวน 310 คน ใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  สถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ ไดเ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทีเทส และเอฟเทส  ผลการวจิยัย
พบวา่  (1)  กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกคา้ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิูง  (ร้อยละ 62.90)   อาย ุ20-30 ปี  (ร้อย
ละ 30.97)  เป็นพนกังานบริษทั  (ร้อยละ 44.19)  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  10,001-15,000 บาท  
(ร้อยละ 30.97)  ความถ่ีในการบริโภคสินคา้ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง  (ร้อยละ 29.03)  เขา้มาบริโภคสินคา้
ในวนัอาทิตย ์ (ร้อยละ35.81 )  เวลา  13.01- 15.00 น.  (ร้อยละ 34.84)  จะมากบัเพื่อน (ร้อยละ 
46.77)  ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง  (ร้อยละ 45.30)  ชอบบริโภคขนมปังป้ิงรส เนย นม  (ร้อยละ 34.84 
)  ชอบด่ืมนมสด  (ร้อยละ 37.10)  ค่าใชจ่้าย  41-70 บาท  (ร้อยละ 49.30) เหตุผลท่ีมาบริโภคสินคา้ 
เพราะรสชาติอร่อย (ร้อยละ 66.45)  (2)  ผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในร้าน จี.คีว.นมและขนมปังในระดบัมาก  (x ̅ = 3.62)  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่  ดา้นราคา  ดา้นผลิตภณัฑ ์ และ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความส าคญัระดบัมาก  (x ̅ 
= 3.86 x ̅ = 3.84 และ x ̅ = 3.78 ตามล าดบั)  ส าหรับดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความส าคญัระดบั
ปานกลาง  ( x ̅ = 3.03)  (3) การเปรียบเทียบปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินศาดา้นผลิตภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ การส่งเสริมทางการตลาด ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นโดยรวมทั้ง 4 ดา้นแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ผูบ้ริโกคท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นโดยรวมเฉพาะดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมืออาชีพต่างกน้ มี
ความคิดเห็นโดยรวม ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด เเตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั  และ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม
ทั้ง 4 ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
   



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 

 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรควนโดน  จ ากดั  อ าเภอควนโดน  จงัหวดัสตูล  เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ซ่ึงผูศึ้กษา
ด าเนินการศึกษาวจิยัตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกร  ท่ีใชใ้นการศึกษา  คือ สมาชิกสหกรณ์ของสหกรณ์การเกษตรควนโดน 
จ ากดั ท่ีร่วมด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ ปี 2556 จากรายงานการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ในการ
ด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ของส านกังานสหกรณ์จงัหวดัสตูล  เป็นขนาดของประชากร  มีจ านวน
สมาชิกท่ีร่วมด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ จ านวน  852  คน 
 1.2   กลุ่มตวัอยา่งคือสมาชิกสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั ท่ีเขา้ร่วมการประชุม
ใหญ่สามญัประจ าปี 2556  โดยการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณของ  Taro Yamane  
ดงัน้ี 

    n   =     
2N(e)  1

N


 

 
 เม่ือ e คือ ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 
                                                                    ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั  0.05 
 N คือ ขนาดของประชากร 
 n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 แทนค่า n     =     
2852(0.05)  1

852


 

   n     =         272.20 
 
 ดงันั้น  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัเท่ากบั  273  คน 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามในการส ารวจพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั อ าเภอควนโดน จงัหวดัสตูล โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 2.1  ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  2.1.1 ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1.2  สร้างค าถามของแบบสอบถามตามความมุ่งหมายของการศึกษา 
  2.1.3  ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจดูความครอบคลุมของเน้ือหาและปรับปรุง
แบบสอบถามเพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือวดัท่ีสมบูรณ์ 
  2.1.4 น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งเพื่อตรวจดูความครอบคลุม
ของเน้ือหาเพื่อปรับปรุงให้เหมาะสม โดยมีการน าไปทดสอบหาความเช่ือมัน่ 

2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำมทีท่ ำขึน้โดยใช้วธีิ
แบบสอบถำม  ท าการสอบถามประชากรท่ีตอ้งการศึกษาคือสมาชิกสหกรณ์การเกษตรควนโดน  
จ ากดั ท่ีซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ แบบสอบถามใชค้  าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิดและใชก้าร
สังเกตการณ์ร่วมดว้ย 

2.3  ลกัษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถำม ซ่ึงผูศึ้กษาสร้างข้ึนแบ่งเป็น  3  ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1   เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรควนโดน  จ ากดั ไดแ้ก่  ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิก ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ ระดบั
การศึกษา  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน   

 ส่วนท่ี  2  เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรควนโดน จ ากดั ไดแ้ก่  ปริมาณในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง 
ปริมาณในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง  ปริมาณใน
การซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง 

 ส่วนท่ี 3  เป็นค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เก่ียวกบัระดบั
ความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั ไดแ้ก่   ดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย คุณภาพของสินคา้ มีสินคา้
หลากหลายประเภท มีสินคา้หลายยีห่อ้ ความสะอาดของสินคา้   ดา้นราคา ประกอบดว้ย ราคาสินคา้
ไม่แพงกวา่ทอ้งตลาด มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา บริการเงินเช่ือ  ดา้นการ
จดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก ร้านคา้สะอาด ร้านคา้ติด
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เคร่ืองปรับอากาศ ชั้นวางสินคา้สะดวก สะอาด การจดัหนา้ร้านสวยงาม สะดุดตา การจดัสินคา้เป็น
หมวดหมู่ ง่ายต่อการหา   ดา้นการส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย การมีโปรโมชัน่ การบริการท่ี
รวดเร็ว มิตรภาพของพนกังานขาย การใหก้ารช่วยเหลือแนะน าตวัสินคา้ ความสุภาพของพนกังาน 
บริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้น ดงัน้ี 
 

ระดบั คะแนน ความหมาย 
มากท่ีสุด 5 มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด 
มาก 4 มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก 
ปานกลาง 3 มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง 
นอ้ย 2 มีผลต่อการตดัสินใจในระดบันอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 1 มีผลต่อการตดัสินใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 2.4  กำรทดสอบเคร่ืองมือ 
  ผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ               
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยมีขั้นตอน  ดงัน้ี 
  2.4.1 เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความเท่ียงตรง (Validity) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถาม
ท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบเน้ือหาและโครงสร้าง
แบบสอบถามและปรับปรุงส านวนภาษาท่ีใชใ้หช้ดัเจน 
  2.4.2  น าแบบสอบถามจ านวน  30  ชุด  ไปทดลองสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ลกัษณะประชากรคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งจริง  จ  านวน  30  ชุด  และหาขอ้บกพร่อง  น ามาแกไ้ข
ปรับปรุงแลว้จึงน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 
  2.4.3  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30  ชุด        
มาค านวณหาความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวจิยัทาง
สังคมศาสตร์  ซ่ึงผลการทดสอบไดค้่าความน่าเช่ือถือเท่ากบั  0.86 แสดงวา่แบบสอบถามท่ีท าข้ึน
สามารถน ามาใชใ้นการวจิยัไดเ้พราะมีค่าความน่าเช่ือถืออยูใ่นเกณฑท่ี์เป็นค่าท่ียอมรับได ้
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3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ  ดงัน้ี 
 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary  data)  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม กบั
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรควนโดน  จ ากดั  ท่ีเขา้ร่วมการประชุมใหญ่สามญัประจ าปี 2556   โดย
ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณของ  Taro Yamane  จ านวน  273  คน ในเร่ืองเก่ียวกบัเพศ  
อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน  ขอ้มูล
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
 3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary data) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ  ต ารา
งานวจิยั วทิยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ รายงานกิจการประจ าปีของสหกรณ์ ระเบียบ   
บทความ วารสารทางวชิาการและWebsite  ต่าง ๆ โดยน าเสนอในรูปแบบเชิงพรรณนา 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดม้าจดัท า  ดงัน้ี 
 4.1  กำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของข้อมูลจำกแบบสอบถำม 
 4.2  กำรวเิครำะห์ข้อมูลโดยใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี   
  4.2.1  สถติิเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistic)  เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลทั้งหมดใน
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชค้่าความถ่ี  (Frequency)  ค่าร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉล่ีย  
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Std.Deviation)  โดยแยกวเิคราะห์ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน จะแสดงผลการวเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี  
(Frequency)  ค่าร้อยละ  (Percentage) และน าเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี 
   ส่วนท่ี  2  เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั  ไดแ้ก่  ปริมาณในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยแต่
ละคร้ัง  ปริมาณในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง 
ปริมาณในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง จะแสดงผล
การวเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี  (Frequency)  ค่าร้อยละ  (Percentage) และน าเสนอในรูปของตาราง
แจกแจงความถ่ี 
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         ส่วนท่ี  3  ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  จะแสดงผลการวเิคราะห์โดยใช ้ ค่าเฉล่ีย  (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Std.Deviation)  โดยน าเสนอในรูปตาราง   
 
                 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
       จ านวนชั้น 
                                                               = 5   -   1 
                                                                                5 
                                                                 =   0.80 
 
 ดงันั้น  ผูศึ้กษาไดเ้สนอค่าเฉล่ีย  โดยแปลความหมาย  ดงัน้ี 
 

                      ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง หมายถึง 
4.21  -   5.00 มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด 
3.41  -   4.20 มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก 
2.61   -   3.40 มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง 
1.81   -   2.60 มีผลต่อการตดัสินใจในระดบันอ้ย 
1.00   -   1.80 มีผลต่อการตดัสินใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 ส่วนท่ี  4  การหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินค้าและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากัดจะแสดงผล
ความสัมพนัธ์โดยใชไ้ควส์แคว ์  



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ควนโดน  จ ากดั  อ าเออควนโดน  จงัหวดัสตูล  โดยศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาสอาพการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิก   
ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการซ้ือสินคา้ของสมาชิก ความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสหกรณ์
การเกษตรควนโดน จ ากดั โดยผูศึ้กษาขอน าเสนอผลการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั  ดงัน้ี 

 1.  สอาพการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรควนโดน  จ ากดั 
 2.  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์  
 3.  พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั 
 4.  ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ 
การเกษตรควนโดน จ ากดั 
 5.  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั 
 6.  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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1.  สภาพการด าเนินธุรกจิการจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั 
 
 สหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั ด าเนินธุรกิจการจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  4 ประเอท 
ประกอบดว้ยปุ๋ย วสัดุการเกษตร เคมีการเกษตร และสินคา้อุปโอค-บริโอค เพื่อใหท้ราบสอาพการ
ด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ จึงน าแผนและผล ของการซ้ือสินคา้ระหวา่งปี   
ขายสินคา้ระหวา่งปีมาน าเสนอระหวา่งปี 2554 ถึง 2556  ดงัน้ี 
 1.1  ธุรกจิจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย  ปี 2554  ระหวา่งปีบญัชีส้ินสุดวนัท่ี  30  กนัยายน  
2554  สหกรณ์การเกษตรควนโดน  จ ากดั  ไดด้ าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย   เพื่อใหบ้ริการ
แก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป   โดยมีรายละเอียดของสินคา้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.1  ผลการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  ปี 2554 
                                                                                                                       หน่วย : บาท 

รายการสินคา้ 
ซ้ือระหวา่งปี ซ้ือระหวา่งปี 

(ผล) 
ขายระหวา่งปี 

(แผน) 
ขายระหวา่งปี 

(แผน) (ผล) 
1. ปุ๋ย 16,900,000.00 23,202,637.00 17,500,000.00 23,687,256.00 
2. วสัดุการเกษตร 1,200,000.00 877,849.00 700,000.00 999,193.00 
3. เคมีการเกษตร 1,500,000.00 1,463,820.00 1,250,000.00 1,471,358.00 
4.สินคา้อุปโอค-บริโอค 4000,000.00 222,144.32 430,000.00 255,013.56 
รวม 20,200,000.00 25,766,450.32 19,980,000.00 26,412,820.56 

 
  1.1.1 ปุ๋ ย สหกรณ์มีแผนการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายก าหนดไว ้ 16,900,000.00  
บาท    ผลการด าเนินงานจริงระหวา่งปี  23,202,637.00 คิดเป็นร้อยละ  137.29  ของแผนงาน  และ
สหกรณ์มีแผนการจ าหน่ายสินคา้ก าหนดไว ้ 17,500,000.00  บาท  ผลการด าเนินงานจริงระหวา่งปี  
23,687,256.00 คิดเป็นร้อยละ  135.00 ของแผนงาน 
  1.1.2 วัสดุการเกษตร สหกรณ์มีแผนการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายก าหนดไว ้ 
1,200,000.00  บาท  ผลการด าเนินงานจริงระหวา่งปี  877,849.00 คิดเป็นร้อยละ  73.15  ของ
แผนงาน  และสหกรณ์มีแผนการจ าหน่ายสินคา้ก าหนดไว ้ 700,000.00  บาท  ผลการด าเนินงานจริง
ระหวา่งปี  999,193.00 คิดเป็นร้อยละ  142.74 ของแผนงาน 
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  1.1.3 เคมีการเกษตร สหกรณ์มีแผนการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายก าหนดไว ้ 
1,500,000.00  บาท  ผลการด าเนินงานจริงระหวา่งปี  1,463,820.00 คิดเป็นร้อยละ  97.59  ของ
แผนงาน  และสหกรณ์มีแผนการจ าหน่ายสินคา้ก าหนดไว ้ 1,250,000.00  บาท  ผลการด าเนินงาน
จริงระหวา่งปี  1,471,358.00 คิดเป็นร้อยละ  117.70  ของแผนงาน 
  จากการด าเนินงานธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  ในรอบปีบญัชีส้ินสุดวนัท่ี 30  
กนัยายน  2554  สหกรณ์มีรายไดเ้กิดข้ึนรวม  26,412,820.56  บาท  และมีค่าใชจ่้ายเกิดข้ึนรวม  
25,779,303.94  บาท  เม่ือน ารายไดห้กัค่าใชจ่้าย  ผลของการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  
สหกรณ์มีก าไรเฉพาะธุรกิจเกิดข้ึน  จ  านวน  633,516.62  บาท 
 1.2  ธุรกจิจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย  ปี 2555  ระหวา่งปีบญัชีส้ินสุดวนัท่ี 30  กนัยายน  
2555  สหกรณ์การเกษตรควนโดน  จ ากดั  ไดด้ าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  เพื่อใหบ้ริการแก่
สมาชิกและบุคคลทัว่ไป  โดยมีรายละเอียดของสินคา้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.2  ผลการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  ปี 2555 
                                                                                                                                       หน่วย : บาท 

รายการสินคา้ 
ซ้ือระหวา่งปี ซ้ือระหวา่งปี 

(ผล) 
ขายระหวา่งปี 

(แผน) 
ขายระหวา่งปี 

(แผน) (ผล) 
1. ปุ๋ย 25,900,000.00 21,603,495.00 25,500,000.00 22,083,114.00 
2. วสัดุการเกษตร 1,200,000.00 735,078.00 1,000,000.00 814,494.00 
3. เคมีการเกษตร 1,500,000.00 1,360,804.00 1,500,000.00 1,437,245.00 
4.สินคา้อุปโอค-บริโอค 300,000.00 200,532.43 430,000.00 255,580.54 
รวม 26,200,000.00 23,898,909.43 27,980,000.00 24,590,433.54 

 
  1.2.1 ปุ๋ย สหกรณ์มีแผนการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายก าหนดไว ้ 25,900,000.00  
บาท  ผลการด าเนินงานจริงระหวา่งปี  21,603,495.00 คิดเป็นร้อยละ  83.41  ของแผนการ
ด าเนินงาน  และสหกรณ์มีแผนการจ าหน่ายสินคา้ก าหนดไว ้ 25,500,000.00  บาท  ผลการ
ด าเนินงานจริงระหวา่งปี  22,083,114.00 คิดเป็นร้อยละ  86.60 ของแผนการด าเนินงาน 
  1.2.2 วัสดุการเกษตร สหกรณ์มีแผนการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายก าหนดไว ้ 
1,200,000.00  บาท  ผลการด าเนินงานจริงระหวา่งปี  735,078.00 คิดเป็นร้อยละ  61.25  ของ
แผนการด าเนินงาน  และสหกรณ์มีแผนการจ าหน่ายสินคา้ก าหนดไว ้ 1,000,000.00  บาท  ผลการ
ด าเนินงานจริงระหวา่งปี  814,494.00 คิดเป็นร้อยละ  81.45 ของแผนการด าเนินงาน 
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  1.2.3 เคมีการเกษตร สหกรณ์มีแผนการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายก าหนดไว ้ 
1,500,000.00  บาท  ผลการด าเนินงานจริงระหวา่งปี  1,360,804.00 คิดเป็นร้อยละ  90.72  ของ
แผนการด าเนินงาน  และสหกรณ์มีแผนการจ าหน่ายสินคา้ก าหนดไว ้ 1,500,000.00  บาท  ผลการ
ด าเนินงานจริงระหวา่งปี  1,437,245.00 คิดเป็นร้อยละ  95.82  ของแผนการด าเนินงาน 
  จากการด าเนินงานธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  ในรอบปีบญัชีส้ินสุดวนัท่ี          
30  กนัยายน  2555  สหกรณ์มีรายไดเ้กิดข้ึนรวม  24,590,433.54  บาท  และมีค่าใชจ่้ายเกิดข้ึนรวม  
24,432,519.50  บาท  เม่ือน ารายไดห้กัค่าใชจ่้าย  ผลของการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  
สหกรณ์มีก าไรเฉพาะธุรกิจเกิดข้ึน  จ  านวน  157,914.04  บาท 
 1.3  ธุรกจิจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย  ปี 2556  ระหวา่งปีบญัชีส้ินสุดวนัท่ี  30  กนัยายน  
2556  สหกรณ์การเกษตรควนโดน  จ ากดั  ไดด้ าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  เพื่อใหบ้ริการแก่
สมาชิกและบุคคลทัว่ไป  โดยมีรายละเอียดของสินคา้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.3  ผลการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  ปี 2556 
                                                                                                                                       หน่วย : บาท 

รายการสินคา้ 
ซ้ือระหวา่งปี ซ้ือระหวา่งปี 

(ผล) 
ขายระหวา่งปี 

(แผน) 
ขายระหวา่งปี 

(แผน) (ผล) 
1. ปุ๋ย 26,520,000.00 19,622,695.00 27,980,000.00 20,405,214.00 
2. วสัดุการเกษตร 1,250,000.00 744,901.00 1,294,800.00 855,783.00 
3. เคมีการเกษตร 1,650,000.00 1,220,402 1,834,000.00 1,297,078.00 
4.สินคา้อุปโอค-บริโอค 300,00.00 139,318.50 300,000.00 186,193.00 
รวม 30,220,000.00 21,727,316.50 31,958,800.00 22,744,268.00 

 
  1.3.1 ปุ๋ ย สหกรณ์มีแผนการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายก าหนดไว ้ 26,520,000.00  
บาท  ผลการด าเนินงานจริงระหวา่งปี  19,622,695.00 คิดเป็นร้อยละ  73.99  ของแผนการ
ด าเนินงาน  และสหกรณ์มีแผนการจ าหน่ายสินคา้ก าหนดไว ้ 27,980,000.00  บาท  ผลการ
ด าเนินงานจริงระหวา่งปี  20,405,214.00 คิดเป็นร้อยละ  72.93 ของแผนการด าเนินงาน 
  1.3.2 วัสดุการเกษตร สหกรณ์มีแผนการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายก าหนดไว ้ 
1,250,000.00  บาท  ผลการด าเนินงานจริงระหวา่งปี  744,901.00คิดเป็นร้อยละ  59.60  ของ
แผนการด าเนินงาน  และสหกรณ์มีแผนการจ าหน่ายสินคา้ก าหนดไว ้ 1,294,800.00  บาท  ผลการ
ด าเนินงานจริงระหวา่งปี  855,783.00 คิดเป็นร้อยละ  66.10 ของแผนการด าเนินงาน 
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  1.3.3 เคมีการเกษตร สหกรณ์มีแผนการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายก าหนดไว ้ 
1,650,000.00  บาท  ผลการด าเนินงานจริงระหวา่งปี  1,220,402 คิดเป็นร้อยละ  73.96  ของแผนการ
ด าเนินงาน  และสหกรณ์มีแผนการจ าหน่ายสินคา้ก าหนดไว ้ 1,834,000.00  บาท  ผลการด าเนินงาน
จริงระหวา่งปี  1,297,078.00คิดเป็นร้อยละ  70.73 ของแผนการด าเนินงาน 
  จากการด าเนินงานธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  ในรอบปีบญัชีส้ินสุดวนัท่ี  30  
กนัยายน  2556  สหกรณ์มีรายไดเ้กิดข้ึนรวม  22,746,092.34  บาท  และมีค่าใชจ่้ายเกิดข้ึนรวม  
22,690,535.33  บาท  เม่ือน ารายไดห้กัค่าใชจ่้าย  ผลของการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  
สหกรณ์มีก าไรเฉพาะธุรกิจเกิดข้ึน  จ  านวน  55,557.01  บาท 
 
ตารางท่ี  4.4  สรุปเปรียบเทียบปริมาณการจ าหน่ายสินคา้ของสหกรณ์   ปี 2554  -  2556 
                                                                                                                                       หน่วย : บาท 

รายการสินคา้ 
การจ าหน่ายสินคา้ การจ าหน่ายสินคา้ การจ าหน่ายสินคา้ 

ปี  2554 ปี  2555 ปี  2556 
1. ปุ๋ย 23,687,256.00 22,083,114.00 20,405,214.00 
2. วสัดุการเกษตร 999,193.00 814,494.00 855,783.00 
3. เคมีการเกษตร 1,471,358.00 1,437,245.00 1,297,078.00 
4.สินคา้อุปโอค-บริโอค 255,013.56 255,580.54 186,193.00 
รวม 26,412,820.56 24,590,433.54 22,744,268.00 

 
  ปี  2554  มีปริมาณของธุรกิจจดัหาสินคา้ มาจ าหน่าย  จ  านวน  26,412,820.00  
บาท  ในปี 2555  มีปริมาณของธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  จ  านวน  24,590,433.54 บาท  ลดลง   
จากปี  2554  จ  านวน  1,822,387.02  บาท  หรือลดลงร้อยละ 6.90  และในปี  2556  มีปริมาณของ
ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  จ  านวน  22,744,268.003  บาท  ลดลงจากปี 2555  จ  านวน  
1,846,165.54  บาท  หรือลดลงร้อยละ  7.51  ผลการด าเนินธุรกิจดงักล่าวของสหกรณ์การเกษตร
ควนโดน  จ ากดั  มีการเปล่ียนแปลงลดลงทุกปี 
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2. ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 
 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ท่ีตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  เพศ   อาย ุ 
ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน 
 
ตารางท่ี  4.5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ                                          
                 n = 273 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 141 51.6 
หญิง 132 48.4 
รวม 273 100 

  
 จากตารางท่ี  4.5  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย  จ านวน  141  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  51.6  และเป็นเพศหญิง  จ านวน  132  คน  คิดเป็นร้อยละ  48.4 
 
ตารางท่ี  4.6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ                                           
                 n = 273 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
21 - 30  ปี 23 8.4 
31 - 40  ปี 71 26.0 
41 - 50  ปี 104 38.1 
51  ปีข้ึนไป 75 27.5 
รวม 273 100 

 
 จากตารางท่ี  4.6  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีอาย ุ41-50  ปี  จ  านวน  104  คน  คิด
เป็นร้อยละ  38.1  รองลงมา  คือ  อาย ุ 51  ปีข้ึนไป  จ านวน  75  คน  คิดเป็นร้อยละ  27.5  อาย ุ 31 - 
40  ปี  จ  านวน  71  คน  คิดเป็นร้อยละ  26.0  และอาย ุ 21 - 30  ปี  จ  านวน  23  คน  คิดเป็น  ร้อยละ  
8.4  
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ตารางท่ี  4.7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา                       

                   n = 273 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 99 36.3 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 73 26.7 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 59 21.6 
ปวส./ปวท./อนุปริญญา 19 7.0 
ปริญญาตรีข้ึนไป 23 8.4 
รวม 273 100 

  

 จากตารางท่ี  4.7  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือต ่า
กวา่  จ  านวน  99  คน  คิดเป็นร้อยละ  36.3  รองลงมา  คือ  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  จ  านวน  73  
คน  คิดเป็นร้อยละ  26.7  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  จ  านวน  59  คน  คิดเป็นร้อยละ  21.6  
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน  23  คน คิดเป็นร้อยละ 7.7  และระดบัปวส./ปวท./อนุปริญญา  
จ านวน  19  คน  คิดเป็นร้อยละ  7.0  
 

ตารางท่ี  4.8   จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก                      
สหกรณ์                                                                                                             

                 n = 273 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่  5  ปี 115 42.1 
5 - 10  ปี 93 34.1 
11 - 20  ปี 46 16.8 
21  ปีข้ึนไป 19 7.0 
รวม 273 100 

 
 จากตารางท่ี  4.8  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสหกรณ์ต ่ากวา่  5  ปี  จ  านวน  
115  คน  คิดเป็นร้อยละ  42.1 รองลงมา  คือ  เป็นสมาชิกสหกรณ์นาน  5-10  ปี  จ  านวน  93  คน  
คิดเป็นร้อยละ  34.1  เป็นสมาชิกสหกรณ์นาน  11 - 20  ปี  จ  านวน  46  คน  คิดเป็นร้อยละ 16.8  
และเป็นสมาชิกสหกรณ์นาน  21  ปีข้ึนไป จ านวน 19  คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 
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ตารางท่ี  4.9  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน                                                                                                                                               
                n = 273 
รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่  5,001.-  บาท 50 18.3 
5,001.-  10,000.-  บาท 100 36.6 
10,001.- 15,000.-  บาท 63 23.1 
15,001.- 20,000.-  บาท 43 15.8 
มากกวา่  20,000.-  บาท 17 6.2 
รวม 273 100 

 
 จากตารางท่ี  4.9  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน  5,001.- 
10,000.  บาท/เดือน  จ านวน  100  คน  คิดเป็นร้อยละ  36.6  รองลงมา  คือ  รายไดข้องครอบครัว  
10,001. - 15,000.-  บาท/เดือน  จ านวน  63  คน  คิดเป็นร้อยละ  23.1  รายไดข้องครอบครัวต ่ากวา่  
5,001.-  บาท/เดือน  จ านวน  50  คน  คิดเป็นร้อยละ 18.3  และรายไดข้องครอบครัว  15,000.- 
20,000 บาท/เดือน จ านวน 43 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.8  และรายไดม้ากกวา่ 20,000.- บาท/เดือน  
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 
 

3.  พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั 
 
ตารางท่ี  4.10  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปริมาณในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง                                                                                                                                                 
                   n = 273 

ปริมาณในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่  1,001.-  บาท 59 21.6 
1,001.-  5,000.-  บาท 105 38.5 
5,001.-  10,000.-  บาท 66 24.2 
10,001.- บาทข้ึนไป 40 14.7 
ไม่ไดซ้ื้อ 3 1.1 
รวม 273 100 
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 จากตารางท่ี  4.10  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง ปริมาณ  1,001.-
5,000.- บาท จ านวน  105  คน  คิดเป็นร้อยละ  38.5  รองลงมา  คือปริมาณ  5,001.-10,000. บาท  
จ านวน  66  คน  คิดเป็นร้อยละ  24.2  ประมาณต ่ากวา่ 1,001. จ านวน  59  คน  คิดเป็นร้อยละ 21.6  
ปริมาณ 10,001.- บาท ข้ึนไป  จ านวน 40 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.7 และไม่ไดซ้ื้อ  จ  านวน  3  คน        
คิดเป็น ร้อยละ 1.1 
 
ตารางท่ี  4.11  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง                                                                                                                                         
                 n = 273 
ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง จ านวน ร้อยละ 
มาซ้ือ 5-6 คร้ังต่อปี 36 13.2 
มาซ้ือ 3-4 คร้ังต่อปี 78 28.6 
มาซ้ือ 1-2 คร้ังต่อปี 156 57.1 
ไม่ไดซ้ื้อ 3 1.1 
รวม 273 100 

 
 จากตารางท่ี  4.11  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมาซ้ือปุ๋ย  1-2 คร้ังต่อปี  จ  านวน  156  
คน  คิดเป็นร้อยละ  57.1  รองลงมา  คือ  มาซ้ือ 3-4 คร้ังต่อปี จ านวน  78  คน  คิดเป็นร้อยละ  28.6  
มาซ้ือ  5-6  คร้ังต่อปี   จ  านวน  36  คน  คิดเป็นร้อยละ  13.2  และไม่ไดซ้ื้อ  จ  านวน  3  คน    คิดเป็น
ร้อยละ  1.1 
 

ตารางท่ี  4.12  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปริมาณในการซ้ือวสัดุการเกษตร         
แต่ละคร้ัง                                                

                  n = 273 

ปริมาณในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่  501.-  บาท 116 42.5 
501.-  1,000.-  บาท 111 40.7 
1,001.- บาทข้ึนไป 20 7.3 
ไม่ไดซ้ื้อ 26 9.5 
รวม 273 100 
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 จากตารางท่ี  4.12  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง ปริมาณต ่า
กวา่  501.- บาท  จ านวน  116  คน  คิดเป็นร้อยละ  42.5  รองลงมา  คือปริมาณ  501.-1,000. บาท  
จ านวน  111 คน  คิดเป็นร้อยละ  40.7  ไม่ไดซ้ื้อ  จ  านวน  26  คน  คิดเป็นร้อยละ 9.5 และประมาณ 
1,001 บาทข้ึนไป  จ านวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ  7.3 
 
ตารางท่ี  4.13  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความถ่ีในการซ้ือวสัดุการเกษตร          

แต่ละคร้ัง                                  
                 n = 273 

ความถ่ีในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง จ านวน ร้อยละ 
มาซ้ือ 5-6 คร้ังต่อปี 60 22.0 
มาซ้ือ 3-4 คร้ังต่อปี 56 20.5 
มาซ้ือ 1-2 คร้ังต่อปี 131 48.0 
ไม่ไดซ้ื้อ 26 9.5 
รวม 273 100 

  
 จากตารางท่ี  4.13  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมาซ้ือวสัดุการเกษตร  1-2  คร้ัง   ต่อปี  
จ  านวน  131  คน  คิดเป็นร้อยละ  48.0  รองลงมา  คือ  มาซ้ือ 5-6  คร้ังต่อปี จ านวน  60  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  22.0  มาซ้ือ  3-4 คร้ังต่อปี  จ  านวน  56  คน คิดเป็นร้อยละ  20.5  และไม่ไดซ้ื้อ  จ  านวน  26  
คน  คิดเป็นร้อยละ  9.5 
 

ตารางท่ี  4.14  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปริมาณในการซ้ือเคมีการเกษตร          
แต่ละคร้ัง           

                            n = 273 

ปริมาณในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่  501.-  บาท 83 30.4 
501.-  1,000.-  บาท 120 44.0 
1,001.- บาทข้ึนไป 35 12.8 
ไม่ไดซ้ื้อ 35 12.8 
รวม 273 100 
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 จากตารางท่ี  4.14  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง ปริมาณ 
501.-1,000. บาท  จ านวน  120  คน  คิดเป็นร้อยละ  44.0  รองลงมา  คือปริมาณ  ต ่ากวา่ 501.- บาท  
จ านวน  83 คน  คิดเป็นร้อยละ  30.4  ไม่ไดซ้ื้อ  จ  านวน  35  คน  คิดเป็นร้อยละ 12.8  และประมาณ 
1,001 บาทข้ึนไป  จ านวน 35 คน  คิดเป็นร้อยละ  12.8 
 

ตารางท่ี  4.15  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่        
ละคร้ัง                

                                   n = 273 
ความถ่ีในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง จ านวน ร้อยละ 
มาซ้ือ 5-6 คร้ังต่อปี 36 13.2 
มาซ้ือ 3-4 คร้ังต่อปี 69 25.3 
มาซ้ือ 1-2 คร้ังต่อปี 133 48.7 
ไม่ไดซ้ื้อ 35 12.8 
รวม 273 100 

  

 จากตารางท่ี  4.15  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมาซ้ือเคมีการเกษตร  1-2  คร้ังต่อปี  
จ  านวน  133  คน  คิดเป็นร้อยละ  48.7  รองลงมา  คือ  มาซ้ือ 3-4 คร้ังต่อปี จ านวน  69  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  25.3  มาซ้ือ  5-6  คร้ังต่อปี  จ  านวน  36  คน คิดเป็นร้อยละ  13.2  และไม่ไดซ้ื้อ  จ  านวน  35  
คน  คิดเป็นร้อยละ  12.8 
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4.  ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลในการซ้ือสินค้าของสหกรณ์การเกษตร
ควนโดน จ ากดั   

 

ตารางท่ี  4.16  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล              
ในการซ้ือสินคา้สหกรณ์                                                               

                n = 273 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
สมาชิกสหกรณ์ 

 
S.D. การแปลผล 

ด้านผลติภัณฑ์ของสหกรณ์    
1.สินคา้มีคุณอาพ เช่น อย.ฮาลาลฯ 3.77 1.16 มาก 
2.มีสินคา้หลากหลายประเอท 3.49 0.97 มาก 
3.มีสินคา้หลายยีห่อ้ 3.55 0.94 มาก 
4.ความสะอาดของสินคา้ 3.61 0.93 มาก 
รวม 3.61 0.83 มาก 

ด้านราคา    
5. ราคาสินคา้ไม่แพงกวา่ทอ้งตลาด 3.80 0.86 มาก 
6. มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 3.70 0.89 มาก 
7. ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา 3.93 0.92 มาก 
8. บริการเงินเช่ือ 3.69 1.09 มาก 
รวม 3.79 0.64 มาก 

ด้านการจัดจ าหน่าย    
9.สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 4.10 0.87 มาก 
10. ร้านคา้สะอาด 3.85 0.80 มาก 
11. ร้านคา้ติดเคร่ืองปรับอากาศ 3.08 1.11 ปานกลาง 
12. ชั้นวางสินคา้สะดวก สะอาด 3.59 0.89 มาก 
13. การจดัหนา้ร้านสวยงาม สะดุดตา 3.41 0.96 มาก 
14. การจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการหา 3.64 0.94 มาก 
รวม 3.61 0.65 มาก 
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ตารางท่ี  4.16  (ต่อ) 
                n = 273 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
สมาชิกสหกรณ์ 

 
S.D. การแปลผล 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    
15. การมีโปรโมชัน่ เช่น การแจกของแถม   
      คูปองชิงโชค 

3.49 1.07 มาก 

16. บริการท่ีรวดเร็ว เช่น การช าระเงิน การ 
      ส่งสินคา้ 

3.92 0.88 มาก 

17. การพดูจาเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส ของ 
      พนกังาน 

4.13 0.95 มาก 

18. การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าสินคา้ 3.77 0.98 มาก 
19. ความสุอาพของพนกังาน 3.97 0.94 มาก 
20. บริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้น 3.61 1.20 มาก 
รวม 3.81 0.75 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.16  พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4 ดา้นซ่ึงประกอบดว้ยดา้น
ผลิตอณัฑข์องสหกรณ์  ดา้นราคา  ดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้น  โดยดา้นการส่งเสริม
การตลาด ค่าเฉล่ีย  3.81 มากท่ีสุด  รองลงมา  ดา้นราคา ค่าเฉล่ีย  3.79  ส่วนดา้นการจดัจ าหน่ายและ
ดา้นผลิตอณัฑข์องสหกรณ์ ค่าเฉล่ียเท่ากนั 3.61 
 หากพิจารณาปัจจยัยอ่ยทั้ง 4  ดา้นท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์มากท่ีสุด ดงัน้ี 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ  การพดูจาเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส ของพนกังาน  
ค่าเฉล่ีย  4.13  มากท่ีสุด  รองลงมา   ความสุอาพของพนกังาน ค่าเฉล่ีย  3.97  
 ด้านราคา  คือ  ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา ค่าเฉล่ีย  3.93  มากท่ีสุด รองลงมา  ราคา
สินคา้ไม่แพงกวา่ทอ้งตลาด  ค่าเฉล่ีย  3.80   
 ด้านการจัดจ าหน่าย  คือ  สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก ค่าเฉล่ีย  4.10  มากท่ีสุด  
รองลงมา  ร้านคา้สะอาด ค่าเฉล่ีย  3.85 
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 ด้านผลติภัณฑ์ของสหกรณ์  คือ  สินคา้มีคุณอาพ  เช่น อย.ฮาลาลฯ ค่าเฉล่ีย  3.77  มาก
ท่ีสุด รองลงมา  ความสะอาดของสินคา้  ค่าเฉล่ีย 3.61 
 

5.  ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั  

 
 5.1  ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าสหกรณ์
การเกษตรควนโดน จ ากดั 
 
ตารางท่ี  4.17 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของเพศกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์                 

         n = 273 

เพศ 
Pearson Chi Square 

Correlation 
Sig. 

ปริมาณในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง 3.096 .542 
ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง 7.849 .049* 
ปริมาณในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง 5.004 .171 
ความถ่ีในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง 8.115 .044* 
ปริมาณในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง 1.528 .676 
ความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง 8.005 .046* 
*    หมายถึง  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั      เท่ากบั  .05 
 
 จากตารางท่ี  4.17  ความสัมพนัธ์ของเพศกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์  พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือวสัดุ
การเกษตรแต่ละคร้ัง และความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ส่วนปริมาณในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง ปริมาณในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง และปริมาณในการ
ซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ังไม่มีความสัมพนัธ์กบัเพศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี  4.18  เพศกบัความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง                                                               
n = 273 

เพศ 
ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง 

5-6 คร้ังต่อปี 3-4 คร้ังต่อปี 1-2 คร้ังต่อปี ไม่ซ้ือ* รวม 
ชาย 26 40 73 2 141 
หญิง 10 38 83 1 132 
รวม 36 78 156 3 273 

*  ไม่ซ้ือไม่น ามาค านวณ 
 
 จากตารางท่ี  4.18  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง จ านวน  
141  คน  มาซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง  1-2  คร้ังต่อปี  มากท่ีสุด จ านวน  73  คน รองลงมาคือมาซ้ือ 3-4 คร้ัง
ต่อปี จ านวน 40 คน มาซ้ือ 5-6 คร้ังต่อปี จ  านวน 26 คน และไม่ซ้ือ จ านวน 2 คน 
 
ตารางท่ี  4.19  เพศกบัความถ่ีในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง                                           

n = 273 

เพศ 
ความถ่ีในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง 

5-6 คร้ังต่อปี 3-4 คร้ังต่อปี 1-2 คร้ังต่อปี ไม่ซ้ือ* รวม 
ชาย 39 31 57 14 141 
หญิง 21 25 74 12 132 
รวม 60 56 131 26 273 

*  ไม่ซ้ือไม่น ามาค านวณ 
 
 จากตารางท่ี  4.19  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง จ านวน  
141  คน  มาซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง  1-2  คร้ังต่อปี  มากท่ีสุด จ านวน  57  คน  รองลงมาคือมา
ซ้ือ 5-6 คร้ังต่อปี จ  านวน 39 คน มาซ้ือ 3-4 คร้ังต่อปี จ านวน 31 คน และไม่ซ้ือ จ านวน 14 คน 
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  ตารางท่ี  4.20  เพศกบัความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง                                           
n = 273 

เพศ 
ความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง 

5-6 คร้ังต่อปี 3-4 คร้ังต่อปี 1-2 คร้ังต่อปี ไม่ซ้ือ* รวม 
ชาย 26 35 61 19 141 
หญิง 10 34 72 16 132 
รวม 36 69 133 35 273 

*  ไม่ซ้ือไม่น ามาค านวณ 
 
 จากตารางท่ี  4.20  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง  จ านวน  
141  คน  มาซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง  1-2  คร้ังต่อปี มากท่ีสุด จ านวน  61  คน  รองลงมาคือมา
ซ้ือ 3-4 คร้ังต่อปี จ านวน 35 คน มาซ้ือ 5-6 คร้ังต่อปี จ  านวน 26 คน และไม่ซ้ือ จ านวน 19 คน 
 
ตารางท่ี  4.21  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของอายกุบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 
                                                                                                                                               n = 273     

อาย ุ
Pearson Chi Square 

Correlation 
Sig. 

ปริมาณในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง 13.039 .366 
ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง 9.318 .408 
ปริมาณในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง 13.614 .137 
ความถ่ีในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง 16.170 .063 
ปริมาณในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง 9.563 .387 
ความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง 13.912 .125 
   

*    หมายถึง  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั      เท่ากบั  .05 
 
 จากตารางท่ี  4.21  ความสัมพนัธ์ของอายกุบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์  พบวา่  อายไุม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัปริมาณในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง 
ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง ปริมาณในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือวสัดุ
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การเกษตรแต่ละคร้ัง ปริมาณในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง และความถ่ีในการซ้ือเคมี
การเกษตรแต่ละคร้ัง 
 
ตารางท่ี  4.22  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ

สมาชิกสหกรณ์ 
                 n = 273 

ระดบัการศึกษา 
Pearson Chi Square 

Correlation 
Sig. 

ปริมาณในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง 29.383 .021* 
ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง 11.722 .468 
ปริมาณในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง 26.149 .010* 
ความถ่ีในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง 15.345 .223 
ปริมาณในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง 15.341 .223 
ความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง 13.133 .359 
   
*    หมายถึง  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั      เท่ากบั  .05 
 
 จากตารางท่ี  4.22  ความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
สมาชิกสหกรณ์  พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ังและ 
ปริมาณในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนความถ่ีในการซ้ือ
ปุ๋ยแต่ละคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง ปริมาณในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง 
และความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ังไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
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ตารางท่ี  4.23  ระดบัการศึกษากบัปริมาณในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง                                           
n = 273 

ระดบัการศึกษา 
ปริมาณในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง 

ต ่ากวา่ 
1,001 บาท 

1,001-
5,000 บาท 

5,001-
10,000 บาท 

10,001 บาท
ข้ึนไป 

ไม่
ซ้ือ* 

รวม 

ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 30 28 28 10 3 99 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 9 37 14 8 0 73 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 9 18 13 12 0 59 
ปวส./ปวท./อนุปริญญา 6 10 3 7 0 19 
ปริญญาตรีข้ึนไป 5 12 8 3 0 23 
รวม 59 105 66 40 3 273 

*  ไม่ซ้ือไม่น ามาค านวณ 
 
 จากตารางท่ี  4.23  ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ มาก
ท่ีสุด จ านวน  99  คน  มีปริมาณในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ังต ่ากวา่ 1,001 บาท จ านวน 30 คน  รองลงมา
คือปริมาณ 1,001-5,000 บาท จ านวน 28 คน  ปริมาณ 5,001-10,000 บาท  จ านวน 28 คน ปริมาณ 
10,001 บาทข้ึนไป จ านวน 10 คน และไม่ซ้ือ จ านวน 3 คน 
 
ตารางท่ี  4.24  ระดบัการศึกษากบัปริมาณในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง                                                                                                               

n = 273 

ระดบัการศึกษา 
ปริมาณในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง 

ต ่ากวา่  
501 บาท 

501-1,000 
บาท 

1,001 บาท  
ข้ึนไป 

ไม่ซ้ือ* รวม 

ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 54 30 9 6 99 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 27 26 5 10 73 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 20 23 3 6 59 
ปวส./ปวท./อนุปริญญา 9 11 2 4 19 
ปริญญาตรี 6 21 1 0 23 
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ตารางท่ี  4.24  (ต่อ) 
 

     

ระดบัการศึกษา 
ปริมาณในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง 

ต ่ากวา่  
501 บาท 

501-1,000 
บาท 

1,001 บาท  
ข้ึนไป 

ไม่ซ้ือ* รวม 

รวม 116 111 20 26 273 

*  ไม่ซ้ือไม่น ามาค านวณ 
 
 จากตารางท่ี  4.24  ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ มาก
ท่ีสุดจ านวน  99  คน  มีปริมาณในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ังต ่ากวา่  501 บาท  จ  านวน 54 คน  
รองลงมาคือปริมาณ 501-1,000 บาท จ านวน 30 คน  ปริมาณ 1,001 บาท  ข้ึนไป จ านวน 9 คน และ
ไม่ซ้ือ จ านวน 6 คน 
 
ตารางท่ี  4.25  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

ของสมาชิกสหกรณ์                                                                                            
                n = 273 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
Pearson Chi Square 

Correlation 
Sig. 

ปริมาณในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง 14.201 .288 
ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง 30.509 .000* 
ปริมาณในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง 8.303 .504 
ความถ่ีในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง 23.392 .005* 
ปริมาณในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง 6.379 .701 
ความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง 21.177 .012* 
*    หมายถึง  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั      เท่ากบั  .05 
 
 จากตารางท่ี  4.25  ความสัมพนัธ์ของระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  พบวา่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือปุ๋ย
แต่ละคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง และความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนปริมาณในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง ปริมาณในการซ้ือวสัดุ
การเกษตรแต่ละคร้ัง และปริมาณในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ังไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลา
การเป็นสมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ตารางท่ี  4.26   ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง                                                                                                           
n = 273 

ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก 

ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง 
5-6 คร้ังต่อปี 3-4 คร้ังต่อปี 1-2 คร้ังต่อปี ไม่ซ้ือ* รวม 

ต ่ากวา่  5  ปี 6 34 74 1 115 
5 - 10  ปี 11 31 51 0 93 
11 - 20  ปี 15 8 21 2 46 
20  ปีข้ึนไป 4 5 10 0 19 
รวม 36 78 156 3 273 

*  ไม่ซ้ือไม่น ามาค านวณ 
  

 จากตารางท่ี  4.26  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสหกรณ์ต ่ากวา่ 5  ปี  มากท่ีสุด  
จ านวน 115 คน มาซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง  1-2  คร้ังต่อปี  จ  านวน 74 คน รองลงมาคือมาซ้ือ 3-4 คร้ังต่อปี  
จ  านวน 34 คน  มาซ้ือ 5-6  คร้ังต่อปี จ  านวน 6 คน และไม่ซ้ือ จ านวน 1 คน 
 

ตารางท่ี  4.27  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัความถ่ีในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง                                                                                                            
n = 273 

ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก 

ความถ่ีในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง 

5-6 คร้ังต่อปี 3-4 คร้ังต่อปี 1-2 คร้ังต่อปี ไม่ซ้ือ* รวม 
ต ่ากวา่  5  ปี 13 27 65 10 115 
5 - 10  ปี 26 14 42 11 93 
11 - 20  ปี 15 7 20 4 46 
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ตารางท่ี  4.27  (ต่อ) 
 

ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก 

ความถ่ีในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง 

5-6 คร้ังต่อปี 3-4 คร้ังต่อปี 1-2 คร้ังต่อปี ไม่ซ้ือ* รวม 
20  ปีข้ึนไป 6 8 4 1 19 
รวม 60 56 131 26 273 

*  ไม่ซ้ือไม่น ามาค านวณ 
 
 จากตารางท่ี  4.27  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสหกรณ์ต ่ากวา่  5  ปี  มากท่ีสุด  
จ านวน จ านวน 115 คน  มาซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง 1-2  คร้ังต่อปี  จ  านวน 65 คน รองลงมาคือ
มาซ้ือ 3-4 คร้ังต่อปี  จ  านวน 27 คน  มาซ้ือ 5-6 คร้ังต่อปี จ านวน 13 คน  และไม่ซ้ือ จ านวน 10 คน 
 

  ตารางท่ี  4.28   ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง                                                                                        
n = 273 

ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก 

ความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง 
5-6 คร้ังต่อปี 3-4 คร้ังต่อปี 1-2 คร้ังต่อปี ไม่ซ้ือ* รวม 

ต ่ากวา่  5  ปี 10 28 63 14 115 
5 - 10  ปี 8 22 50 13 93 
11 - 20  ปี 14 13 13 4 46 
20  ปีข้ึนไป 4 6 6 2 19 
รวม 36 69 133 35 273 

*  ไม่ซ้ือไม่น ามาค านวณ 
 
 จากตารางท่ี  4.28  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสหกรณ์ต ่ากวา่  5  ปี  มากท่ีสุด  
จ านวน จ านวน 115 คน มาซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง 1-2  คร้ังต่อปี  จ  านวน 63 คน รองลงมาคือ
มาซ้ือ 3-4 คร้ังต่อปี  จ  านวน 28 คน  ไม่ซ้ือ จ านวน 14 คน และมาซ้ือ 5-6 คร้ังต่อปี จ  านวน 10 คน   
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ตารางท่ี  4.29  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนกบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของสมาชิกสหกรณ์                                                                                     

                n = 273 

รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 
Pearson Chi Square 

Correlation 
Sig. 

ปริมาณในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง 17.620 .347 
ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง 13.626 .325 
ปริมาณในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง 18.864 .309 
ความถ่ีในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง 7.848 .797 
ปริมาณในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง 22.361 .034* 
ความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง 23.779 .022* 
   
*    หมายถึง  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั      เท่ากบั  .05 
 

 จากตารางท่ี  4.29  ความสัมพนัธ์ของรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์  พบวา่  รายไดข้องครอบครัวต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณใน
การซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง และความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ังอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ส่วนปริมาณในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง ปริมาณในการซ้ือ
วสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง และความถ่ีในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ังไม่มีความสัมพนัธ์กบั
รายไดข้องครอบครัวต่อเดือนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ตารางท่ี  4.30  รายไดข้องครอบครัวต่อเดือนกบัปริมาณในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง                                                                                                                 
n = 273 

รายไดข้องครอบครัวต่อ
เดือน 

ปริมาณในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง 
ต ่ากวา่  

501 บาท 
501-1,000 

บาท 
1,001 บาท  
ข้ึนไป 

ไม่ซ้ือ* รวม 

ต ่ากวา่  5,001.-  บาท 21 18 4 7 50 
5,001.- 10,000.-  บาท 26 38 20 16 100 
10,001.- 15,000.- บาท 16 39 3 5 63 
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ตารางท่ี  4.30  (ต่อ) 
n = 273 

รายไดข้องครอบครัวต่อ
เดือน 

ปริมาณในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง 
ต ่ากวา่  

501 บาท 
501-1,000 

บาท 
1,001 บาท  
ข้ึนไป 

ไม่ซ้ือ* รวม 

15,001 - 20,000.-  บาท 16 16 5 6 43 
มากกวา่  20,000.-  บาท 4 9 3 1 17 
รวม 83 120 35 35 273 

*  ไม่ซ้ือไม่น ามาค านวณ 
 
 จากตารางท่ี  4.30  ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 5,001.- 
10,000.-  บาท มากท่ีสุด จ านวน  100  คน  มีปริมาณในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง 501-1,000  
บาทจ านวน 38 คน  รองลงมาคือปริมาณ ต ่ากวา่  501 บาท  จ านวน 26 คน  ปริมาณ 1,001 บาท    
ข้ึนไป  จ านวน 20 คน และไม่ซ้ือ จ านวน 16 คน 
 
ตารางท่ี  4.31   รายไดข้องครอบครัวต่อเดือนกบัความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง                                                                                                             

n = 273 

รายไดข้องครอบครัวต่อ
เดือน 

ความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง 
5-6 คร้ังต่อปี 3-4 คร้ังต่อปี 1-2 คร้ังต่อปี ไม่ซ้ือ* รวม 

ต ่ากวา่  5,001.-  บาท 15 12 16 7 50 
5,001.- 10,000.-  บาท 11 28 45 16 100 
10,001.- 15,000.- บาท 6 13 39 5 63 
15,001 - 20,000.-  บาท 2 12 23 6 43 
มากกวา่  20,000.-  บาท 2 4 10 1 17 
รวม 36 69 133 35 273 

*  ไม่ซ้ือไม่น ามาค านวณ 
 

 จากตารางท่ี  4.31  ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 5,001.- 
10,000.-  บาท  มากท่ีสุด จ านวน  100  คน  มาซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง 1-2  คร้ังต่อปี  จ  านวน  
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45 คน รองลงมาคือมาซ้ือ 3-4 คร้ังต่อปี  จ  านวน 28 คน  ไม่ซ้ือ จ านวน 16 คน และมาซ้ือ 5-6  คร้ัง
ต่อปี จ  านวน 11 คน  
 
 5.2  ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
สหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั 
 
ตารางท่ี  4.32   การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด        

                n = 273 

เพศ 
Pearson Chi Square 

Correlation 
Sig. 

ดา้นผลิตอณัฑข์องสหกรณ์ 32.542 .005* 
ดา้นราคา 39.390 .003* 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 19.122 .577 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 41.428 .007* 
   
*    หมายถึง  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั      เท่ากบั  .05 
 
 จากตารางท่ี  4.32  ความสัมพนัธ์ของเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ เพศ
มีความสัมพนัธ์กบัดา้นผลิตอณัฑข์องสหกรณ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนดา้นการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัเพศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี  4.33   เพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตอณัฑข์องสหกรณ์                                                                                                             

       n = 273 

เพศ 
ดา้นผลิตอณัฑข์องสหกรณ์ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด รวม 
ชาย 39 62 22 10 8 141 
หญิง 32 51 41 4 4 132 
รวม 71 113 63 14 12 273 
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 จากตารางท่ี  4.33  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง จ านวน 
141 คน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตอณัฑข์องสหกรณ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ในระดบัมาก  จ  านวน  62  คน  ระดบัมากท่ีสุด จ านวน  39 คน  ระดบัปานกลาง จ านวน 22 
คน ระดบันอ้ย จ านวน 10 คน  และระดบันอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 คน 
 
ตารางท่ี  4.34   เพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา                                                                                                                                         

                 n = 273 

เพศ 
ดา้นราคา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย รวม 
ชาย 38 76 21 6 141 
หญิง 37 60 33 2 132 
รวม 75 136 54 8 273 

  
 จากตารางท่ี  4.34  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง จ านวน 
141 คน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในระดบัมาก  
จ านวน 76  คน  ระดบัมากท่ีสุด จ านวน  38 คน  ระดบัปานกลาง จ านวน 21 คน และระดบันอ้ย 
จ านวน 6 คน   
 
ตารางท่ี  4.35   เพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด                      

                                                   n = 273                                                   

เพศ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด รวม 

ชาย 45 61 27 7 1 141 
หญิง 40 54 31 3 4 132 
รวม 95 115 58 10 5 273 

 
 จากตารางท่ี  4.35  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง จ านวน 
141 คน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
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ในระดบัมาก  จ  านวน 61  คน  ระดบัมากท่ีสุด จ านวน  45 คน  ระดบัปานกลาง จ านวน 27 คน 
ระดบันอ้ย จ านวน 7 คน  และระดบันอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 คน 
 
ตารางท่ี  4.36  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของอายุกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

n = 273 

อาย ุ
Pearson Chi Square 

Correlation 
Sig. 

ดา้นผลิตอณัฑข์องสหกรณ์ 44.265 .503 
ดา้นราคา 44.879 .147 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 84.068 .039* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 75.208 .205 
   
*    หมายถึง  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั      เท่ากบั  .05 
 
 จากตารางท่ี  4.36  ความสัมพนัธ์ของอายกุบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ 
อายมีุความสัมพนัธ์กบัดา้นการจดัจ าหน่ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนดา้นผลิตอณัฑข์อง
สหกรณ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัอายอุยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
 
ตารางท่ี  4.37   อายกุบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย                           
                                                                                                    n = 273 

อาย ุ
ดา้นการจดัจ าหน่าย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด รวม 
21 - 30  ปี 3 10 8 2 0 23 
31 - 40  ปี 9 39 22 0 1 71 
41 - 50  ปี 19 34 43 7 1 104 
ตั้งแต่  50  ปีข้ึนไป 13 53 30 2 0 75 
รวม 44 113 103 11 2 273 
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 จากตารางท่ี  4.37  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอาย ุ 41 - 50  ปี มากท่ีสุด จ านวน 104 
คน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในระดบั
ปานกลาง จ านวน 43  คน  ระดบัมาก จ านวน  34 คน  ระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 19 คน ระดบันอ้ย 
จ านวน 7 คน และระดบันอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 คน   
 
ตารางท่ี  4.38  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

                   n = 273 

ระดบัการศึกษา 
Pearson Chi Square 

Correlation 
Sig. 

ดา้นผลิตอณัฑข์องสหกรณ์ 93.860 .003* 
ดา้นราคา 51.499 .339 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 99.838 .114 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 95.176 .282 
   
*    หมายถึง  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั      เท่ากบั  .05 
 
 จากตารางท่ี  4.38  ความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัดา้นผลิตอณัฑข์องสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ส่วนดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  
70 

ตารางท่ี  4.39   ระดบัการศึกษากบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตอณัฑข์องสหกรณ์                                                                                                                    
                  n = 273 

ระดบัการศึกษา 
ดา้นผลิตอณัฑข์องสหกรณ์ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด รวม 
ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 35 40 15 3 6 99 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 13 28 26 4 2 73 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 15 19 11 6 1 59 
ปวส./ปวท./อนุปริญญา 4 14 6 1 1 19 
ปริญญาตรีข้ึนไป 4 12 5 0 2 23 
รวม 71 113 63 14 12 273 

   
 จากตารางท่ี  4.39  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาชั้นประถมศึกษาหรือ
ต ่ากวา่ มากท่ีสุด จ านวน 99 คน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตอณัฑข์องสหกรณ์ท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในระดบัมาก  จ  านวน  40  คน  ระดบัมากท่ีสุด จ านวน  35 คน  ระดบั
ปานกลาง จ านวน 15 คน ระดบันอ้ยท่ีสุด จ านวน 6 คน  และระดบันอ้ย จ านวน 3 คน 
 

ตารางท่ี  4.40  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัปัจจยัส่วนประสม     
ทางการตลาด             

               n = 273 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
Pearson Chi Square 

Correlation 
Sig. 

ดา้นผลิตอณัฑข์องสหกรณ์ 58.178 .090 
ดา้นราคา 40.636 .273 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 61.250 .539 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 90.559 .024* 
   
*    หมายถึง  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั      เท่ากบั  .05 
 
 จากตารางท่ี  4.40  ความสัมพนัธ์ของระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด พบวา่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการส่งเสริมการตลาดอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนดา้นผลิตอณัฑข์องสหกรณ์ ดา้นราคา และดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการเป็นสมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
ตารางท่ี  4.41  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม

การตลาด                                                                                                                                                                                
      n = 273 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด รวม 
ต ่ากวา่  5  ปี 32 50 28 3 2 115 
5 - 10  ปี 33 37 17 4 2 93 
11 - 20  ปี 13 22 10 0 1 46 
20  ปีข้ึนไป 7 6 3 3 0 19 
รวม 85 115 58 10 5 273 

    
 จากตารางท่ี  4.41  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสหกรณ์ต ่ากวา่ 5 ปี  มาก
ท่ีสุด จ านวน 115 คน  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในระดบัมาก จ านวน  50  คน  ระดบัมากท่ีสุด จ านวน  32 คน  ระดบัปาน
กลาง จ านวน 28 คน ระดบันอ้ย จ านวน 3 คน  และระดบันอ้ยท่ีสุด จ านวน 2 คน 
 
ตารางท่ี  4.42  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด            
                 n = 273 

รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 
Pearson Chi Square 

Correlation 
Sig. 

ดา้นผลิตอณัฑข์องสหกรณ์ 60.289 .465 
ดา้นราคา 53.516 .271 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 97.739 .145 
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ตารางท่ี  4.42  (ต่อ) 
 

รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน Pearson Chi Square 
Correlation 

Sig. 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 99.270 .193 
   
*    หมายถึง  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั เท่ากบั  .05 
 
 จากตารางท่ี  4.42  ความสัมพนัธ์ของรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด  พบวา่ รายไดข้องครอบครัวต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติกบัดา้นผลิตอณัฑข์องสหกรณ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

5.  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 
ตารางท่ี  4.43  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 

ขอ้เสนอแนะ จ านวน 
1.สมาชิกตอ้งการใหส้หกรณ์รักษาการบริการท่ีเป็นมิตร ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ 
   สมาชิก 

6 

2.เนน้การขยายธุรกิจเพิ่ม เช่น ธุรกิจรวบรวมผลผลิตจากสมาชิก 4 
3.สหกรณ์ควรมีการจ าหน่ายสินคา้ท่ีหลากหลาย   3 
4.สหกรณ์ควรลดราคาสินคา้ใหต้ ่ากวา่ทอ้งตลาด 3 
5.สหกรณ์ควรมีการจดัการสินคา้ใหเ้ป็นหมวดหมู่ 3 
6.เนน้การส่งเสริมการตลาด เช่น เพิ่มปริมาณทองในโครงการซ้ือหุน้ลุน้ทอง 
  ใหร้างวลัส าหรับผูท้  าธุรกิจมาก 

2 

7.ควรเนน้การประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิก 1 
รวม 22 

  
 จากตารางท่ี 4.43  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของ
สหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามเห็นในส่วนน้ีเพียง 22 ราย 
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โดยมากเป็นขอ้เสนอเร่ืองบริการของพนกังานสหกรณ์ โดยช้ีใหเ้ห็นวา่สหกรณ์มีบริการท่ีเป็นมิตร 
ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือสมาชิกเป็นอยา่งดี จ  านวน 6 ราย รองลงมาคือสมาชิกตอ้งการใหส้หกรณ์
ขยายธุรกิจเพิ่ม เช่นการรวบรวมผลผลิตจากสมาชิก เพื่อขยายปริมาณธุรกิจใหส้หกรณ์และเป็นการ
ช่วยเหลือสมาชิกโดยตรง จ านวน 4 ราย 

  



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา  อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 

 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ควนโดน  จ ากดั  อ าเภอควนโดน  จงัหวดัสตูล  มีวตัถุประสงค ์4 ขอ้ คือ (1) เพื่อศึกษาสภาพการ
ด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั (3) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลในการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั (4) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล
และมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรควนโดน  จ ากดั  
อ าเภอควนโดน  จงัหวดัสตูล  สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั  ดงัน้ี 
 1.1  สภาพการด าเนินธุรกจิจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรควนโดน 
จ ากดั พบวา่ ผลการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ปี 2554 การจดัจ าหน่ายปุ๋ย การจดัจ าหน่าย
วสัดุการเกษตร การจดัจ าหน่ายเคมีการเกษตรสหกรณ์มีผลการด าเนินงานจริงสูงกวา่แผนท่ีก าหนด
ไว ้ ผลการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  ปี 2555 การจดัจ าหน่ายปุ๋ย การจดัจ าหน่ายวสัดุ
การเกษตร การจดัจ าหน่ายเคมีการเกษตร สหกรณ์มีผลการด าเนินงานจริงต ่ากวา่แผนท่ีก าหนดไว ้ 
และผลการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  ปี 2556 การจดัจ าหน่ายปุ๋ย การจดัจ าหน่ายวสัดุ
การเกษตร การจดัจ าหน่ายเคมีการเกษตร สหกรณ์มีผลการด าเนินงานจริงต ่ากวา่แผนท่ีก าหนดไว ้  
  1.2  พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั พบวา่ 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม  ซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง ปริมาณ 1,001.-5,000.- บาท     
คิดเป็นร้อยละ 38.5  ส่วนความถ่ีในการซ้ือปุ๋ย  1-2  คร้ังต่อปี  คิดเป็นร้อยละ  57.1  ซ้ือวสัดุ
การเกษตรแต่ละคร้ัง ปริมาณ  ต ่ากวา่  501.-  บาท  คิดเป็นร้อยละ  42.5  ความถ่ีในการซ้ือวสัดุ
การเกษตร  1-2 คร้ังต่อปี  คิดเป็นร้อยละ  48.0  และซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง ปริมาณ  501.-
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1,000. บาท   คิดเป็นร้อยละ  44.0  ความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตร 1-2 คร้ังต่อปี  คิดเป็นร้อยละ  
48.7 
 1.3  ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลในการซ้ือสินค้าของสหกรณ์
การเกษตรควนโดน จ ากดั  4  ดา้นซ่ึงประกอบดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑข์องสหกรณ์  ดา้นราคา  ดา้นการ
จดัจ าหน่าย  และดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิก
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้น  โดยดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย  3.81 มากท่ีสุด  รองลงมา  
ดา้นราคา ค่าเฉล่ีย  3.79  ส่วนดา้นการจดัจ าหน่ายและดา้นผลิตภณัฑข์องสหกรณ์ ค่าเฉล่ียเท่ากนั 
3.61  หากพิจารณาปัจจยัยอ่ยทั้ง 4  ดา้นท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์มาก
ท่ีสุด ดงัน้ี 
  (1) ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ  การพดูจาเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส ของพนกังาน  
ค่าเฉล่ีย  4.13  มากท่ีสุด  รองลงมา   ความสุภาพของพนกังาน ค่าเฉล่ีย  3.97  
  (2) ด้านราคา  คือ  ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา ค่าเฉล่ีย  3.93  มากท่ีสุด รองลงมา  
ราคาสินคา้ไม่แพงกวา่ทอ้งตลาด  ค่าเฉล่ีย  3.80   
  (3) ด้านการจัดจ าหน่าย  คือ  สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก ค่าเฉล่ีย  4.10  
มากท่ีสุด  รองลงมา  ร้านคา้สะอาด ค่าเฉล่ีย  3.85 
  (4) ด้านผลติภัณฑ์ของสหกรณ์  คือ  สินคา้มีคุณภาพ  เช่น อย.ฮาลาลฯ ค่าเฉล่ีย  
3.77  มากท่ีสุด รองลงมา  ความสะอาดของสินคา้  ค่าเฉล่ีย 3.61 
 1.4   ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดของสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั  

   1.4.1  ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
พบวา่  
    (1) เพศ  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความถ่ีในการซ้ือปุ๋ย
แต่ละคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง และความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง   
    (2) ระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัปริมาณใน
การซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง และปริมาณในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง   
    (3) ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบั
ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง และความถ่ีในการซ้ือเคมี
การเกษตรแต่ละคร้ัง   
    (4) รายได้ของครอบครัวต่อเดือน มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
กบักบัปริมาณในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง และความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง 
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  1.4.2  ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดของสหกรณ์  พบว่า   
   (1) เพศ  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัดา้นผลิตภณัฑข์อง
สหกรณ์  ดา้นราคา  และดา้นการส่งเสริมการตลาด  
   (2) อายุ  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัดา้นการจดัจ าหน่าย   
   (3) ระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัดา้น
ผลิตภณัฑข์องสหกรณ์   
  (4) ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 1.5  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ ท่ีส าคญั เช่น สหกรณ์มีบริการท่ีเป็นมิตร ให้ค  าแนะน าช่วยเหลือ
สมาชิกเป็นอยา่งดี สมาชิกตอ้งการใหส้หกรณ์ขยายธุรกิจเพิ่ม เช่นการรวบรวมผลผลิตจากสมาชิก 
เพื่อขยายปริมาณธุรกิจใหส้หกรณ์และเป็นการช่วยเหลือสมาชิกโดยตรง  
  

2.  อภิปรายผล 
 
 ผลจากการวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรควนโดน  
จ ากดั  อ าเภอควนโดน  จงัหวดัสตูล  พบประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
 2.1  ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์
การเกษตรควนโดน จ ากดั  พบวา่  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑข์องสหกรณ์  
ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก หาก
พิจารณาแต่ละดา้นพบวา่  (1) ดา้นผลิตภณัฑข์องสหกรณ์  ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ สินคา้มีคุณภาพ 
เช่น อย.ฮาลาลฯ รองลงมา คือ ความสะอาดของสินคา้  (2) ดา้นราคา ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ราคา
สินคา้ตรงกบัป้ายราคา รองลงมา คือ ราคาสินคา้ไม่แพงกวา่ทอ้งตลาด  (3) ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดคือสถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก รองลงมา คือ ร้านคา้สะอาด (4) ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ การพดูจาเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส ของพนกังาน 
รองลงมา คือ ความสุภาพของพนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบังานวิจยัของระพีพร         
พลูสวสัด์ิ  (2550)  เร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้
พบวา่ประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้   ร้านเคพีมินิมาร์ท  
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบังานวิจยัของ สริญญา  ไชยค าหาญ  (2552: บทคดัยอ่)  
ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการต่อการใชบ้ริการของสมาชิกทอ็ปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ต  
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สาขาทองหล่อ  จงัหวดักรุงเทพมหานคร  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการต่อการใช้
บริการโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.2  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
สมาชิกสหกรณ์ พบวา่ เพศ  ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดข้องครอบครัวต่อ
เดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์กล่าวคือเพศมีความสัมพนัธ์
กบัความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือเคมี
การเกษตรแต่ละคร้ัง  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการซ้ือปุ๋ยแต่ละคร้ัง ปริมาณใน
การซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือปุ๋ย
แต่ละคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือวสัดุการเกษตรแต่ละคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง 
รายไดข้องครอบครัวต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบักบัปริมาณในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง 
ความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคของ สนธยา  คงฤทธ์ิ (2544) ในปัจจยัขอ้ท่ีสามปัจจยัส่วนบุคคล (Personal   
Factors) สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์        
( อา้งถึงใน วา่ท่ี ร.ต.อนุพนัธ์  ฉตัรศรีพงษ ์ ,2553) ในปัจจยัขอ้ท่ีสองปัจจยัทางดา้นชนชั้นของสังคม  
(Social  Class)  
 2.3  การศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดกล่าวคือ เพศมีความสัมพนัธ์กบัดา้นผลิตภณัฑข์องสหกรณ์  ดา้นราคา  ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  อายมีุความสัมพนัธ์กบัดา้นการจดัจ าหน่าย  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบั
ดา้นผลิตภณัฑข์องสหกรณ์ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ                     
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2546) 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  3.1.1  ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรควน
โดน จ ากดั  พบวา่ ความถ่ีในการซ้ือ ปุ๋ย วสัดุการเกษตร เคมีการเกษตร ส่วนใหญ่ ปีละ 1-2 คร้ัง    
ท าใหส้หกรณ์สามารถวางแผนซ้ือสินคา้มาจ าหน่ายท าไดง่้าย สหกรณ์สามารถ ด าเนินการส ารวจ
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ความตอ้งการสินคา้ท่ีสมาชิกตอ้งการใชก่้อนเพื่อการด าเนินการจดัหาสินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงกบัความ
ตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ 
  3.1.2  ผลการศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการซ้ือสินคา้
ของสหกรณ์  ดา้นผลิตภณัฑข์องสหกรณ์  ท าใหท้ราบวา่สหกรณ์ควรจดัหาสินคา้ท่ีมีคุณภาพมา
จ าหน่าย เช่น มีเคร่ืองหมาย อย  เนน้ความสะอาดของตวัสินคา้  ควรมีการจ าหน่ายสินคา้หลากหลาย
ยีห่อ้ เช่น ปุ๋ย ตราหวัววัคนัไถ ตราไข่มุก  เป็นตน้  ตามความตอ้งการของสมาชิก 
  3.1.3  ผลการศึกษาระดบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการซ้ือสินคา้ของ
สหกรณ์  ดา้นราคา  ท าใหท้ราบวา่สหกรณ์ควรมีการจดัท าป้ายสินคา้และวางสินคา้ใหต้รงกบัป้าย 
และเนน้จดัหาสินคา้มาจ าหน่ายใหถู้กกวา่ทอ้งตลาดเพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ 
  3.1.4  ผลการศึกษาระดบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการซ้ือสินคา้ของ
สหกรณ์  ดา้นการจดัจ าหน่าย ท าใหท้ราบวา่สหกรณ์ควรจดัหาสถานท่ีตั้งร้านคา้ท่ีเดินทางมาใช้
บริการสะดวก เช่น จดัใหมี้ศูนยก์ระจายสินคา้ตามจุดต่างๆ  และควรเนน้ความสะอาดของหนา้ร้าน
ของชั้นวางสินคา้ 
  3.1.5  ผลการศึกษาระดบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการซ้ือสินคา้ของ
สหกรณ์  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท าใหท้ราบวา่สหกรณ์ควรจดัใหมี้โปรโมชัน่ เช่น การแจกของ
แถม คูปองชิงโชค  มีบริการท่ีรวดเร็ว เช่น  เร่ืองการช าระเงิน  การส่งสินคา้  การพดูจาเป็นมิตร    
ยิม้แยม้แจ่มใส  ของพนกังาน  การใหค้วามช่วยเหลือ  แนะน าสินคา้  ความสุภาพของพนกังาน   
และการบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้น 
  3.1.6  สหกรณ์ควรท าการศึกษากระบวนการท างานองคก์รท่ีประสบผลส าเร็จ   
เช่น เซเวน่  สหกรณ์อ่ืนๆ  และน าผลมาเปรียบเทียบ  มาใชใ้นการปรับปรุงระบบการท างานของ
สหกรณ์เพื่อช่วยพฒันาศกัยภาพของธุรกิจอยา่งเป็นรูปธรรมและต่อเน่ืองสู่ความเขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนื 
 3.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองปัจจยัต่าง ๆ   ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของสมาชิกสหกรณ์
ในธุรกิจดา้นอ่ืน ๆ  ของสหกรณ์ดว้ย  เพื่อการประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์แก่การด าเนินงานของ
สหกรณ์ 
  3.2.2  ควรศึกษาในสหกรณ์อ่ืน  ๆ เพิ่มข้ึน  เพื่อใหส้ามารถทราบถึงพฤติกรรมในการซ้ือ
สินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ไดอ้ยา่งทัว่ถึงมากข้ึน 
  3.2.3  เพื่อใหก้ารด าเนินงานธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัระหวา่งธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายกบัธุรกิจ
อ่ืนของสหกรณ์            



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม  
 
เจนจิรา  ตนัติวชิญวาณิช  (2553)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัส่วนประสม 
 การตลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภค อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” 

การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวทิยาการจดัการ
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

ชินพนัธ์  พวัรุ่งโรจน์  (2551)  “พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือในเขต
เทศบาลเมืองพิบูลมงัสาหาร”  การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
สาขาวทิยาการจดัการ แขนงวชิาบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ภูเมศ โชคสุขศรีกุล  (2548)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้าน จี.คิว.นม 
และขนมปัง”  วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาการจดัการทัว่ไป  
มหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรี 

ระพีพร พลูสวสัด์ิ  (2550)  “ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้
ร้านเคพีมินิมาร์ท  อ าเภอโคกโพธ์ิ  จงัหวดัปัตตานี”  การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวทิยาการจดัการ แขนงวชิาบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วา่ท่ี ร.ต.อนุพนัธ์   ฉตัรศรีพงษ ์ (2553)   “ความคิดเห็นในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรตะพานหิน จ ากดั อ าเภอตะพานหิน จงัหวดัพิจิตร”  การศึกษาคน้ควา้อิสระ
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์แขนงวชิา
สหกรณ์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ศิริวรรณ   เสรีรัตน์  (2546)  การบริหารการตลาดยคุใหม่  กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพไ์ดมอน   
อินบิสสิเน็ต เวิร์ล 

สนธยา  คงฤทธ์ิ  (2544)  การบริหารการตลาด กรุงเทพมหานคร  สถาบนัราชภฏันครปฐม 
สริญญา  ไชยค าหาญ  (2552)  “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการต่อการใชบ้ริการของสมาชิกท็

อปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ต สาขาทองหล่อ  จงัหวดักรุงเทพมหานคร”  การศึกษาคน้ควา้
อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวทิยาการจดัการ แขนงวชิาบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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สหกรณ์การเกษตรควนโดน  จ ากดั   (2554)  รายงานกิจการประจ าปี  2554  (1 ตุลาคม 2553 -              

30 กนัยายน 2554)   จงัหวดัสตูล 
     . (2555)  รายงานกิจการประจ าปี  2555  (1 ตุลาคม 2554 - 30 กนัยายน 2555)     

จงัหวดัสตูล 
  . (2556)  รายงานกิจการประจ าปี  2556  (1 ตุลาคม 2555 - 30 กนัยายน 2556)     

จงัหวดัสตูล 
                 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
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 ส ำนกังำนสหกรณ์จงัหวดัสตูล 
 อ ำเภอเมือง จงัหวดัสตูล 91000 
 

    วนัท่ี  10 ธนัวำคม   2556 
 

เร่ือง    ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตอบแบบสอบถำม 
 

เรียน    ประธำนกรรมกำรสหกรณ์กำรเกษตรควนโดน จ ำกดั 
 

  ดว้ยขำ้พเจำ้นำงสำวธิดำรัตน์  ถมมำลี  นกัศึกษำปริญญำโทไดท้ ำกำรวจิยัเร่ือง
พฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้ของสมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรควนโดน จ ำกดั อ ำเภอควนโดน  จงัหวดัสตูล 
เพื่อใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบกำรศึกษำคน้ควำ้อิสระของนำงสำวธิดำรัตน์ ถมมำลี รหสั
นกัศึกษำ 2559002015 นกัศึกษำหลกัสูตรปริญญำโทบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต สำขำวชิำ 
เกษตรศำสตร์และสหกรณ์ แขนงวชิำสหกรณ์ มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช ขอ้มูลท่ีไดจ้ะ
น ำไปใชป้ระโยชน์ทำงกำรศึกษำคน้ควำ้อิสระเท่ำนั้น 
  จึงขอควำมอนุเครำะห์จำกสหกรณ์ ใหผู้แ้ทนสมำชิกตอบขอ้มูลในแบบสอบถำมน้ี
ตำมควำมคิดเห็นของผูแ้ทนสมำชิกในวนัประชุมใหญ่สำมญัประจ ำปี  2556  ของสหกรณ์
กำรเกษตรควนโดน จ ำกดั  จกัขอบพระคุณยิง่ 
 

  ขอแสดงควำมนบัถือ 
 
 

 

                           (นำงสำวธิดำรัตน์  ถมมำลี) 
   นกัวชิำกำรสหกรณ์ช ำนำญกำร 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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                                                                      แบบสอบถามหมายเลข.................... 
เรียน  ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้วยนักศึกษาบัณฑิตศึกษา สาขาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีความ
ประสงค์ ทีจ่ะส ารวจพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั 
ซ่ึงโครงการวจัิยนี ้เป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรดังกล่าว จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี ้และขอขอบคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสนีด้้วย 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ()  ลงในช่อง  (   )  ทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านหรือเติมข้อมูล 
…………………. ตามความเป็นจริง 
แบบสอบถามนีม้ี 4 ส่วน  ประกอบด้วย 
ส่วนที ่ 1  ลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป   ( ลกัษณะของสมาชิกสหกรณ์ ) 
 1.  เพศ  

  (    )  1.  ชาย (    )  2.  หญิง 
 2.  อาย ุ  

  (   )   1.  ต ่ากวา่  20  ปี (   )    4.  41 - 50  ปี 
  (   )   2.  21 - 30  ปี (   )    5.  ตั้งแต่  50  ปีข้ึนไป 
  (   )   3.  31 - 40  ปี  

 3.  ระดบัการศึกษา  
  (   )    1.  ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ (   )    4.  ปวส./ปวท./อนุปริญญา 
  (   )    2.  มธัยมศึกษาตอนตน้ (   )    5.  ปริญญาตรี 
  (   )    3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (   )    6.  ปริญญาตรีข้ึนไป 

 4.  ท่านเป็นสมาชิกสหกรณ์มานานเท่าใด  
  (   )    1.  ต ่ากวา่  5  ปี (   )    3.  11 - 20  ปี 
  (   )    2.  5 - 10  ปี (   )    4.  20  ปีข้ึนไป 
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 5.  รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 
  (   )    1.  ต ่ากวา่  5,001.-  บาท/เดือน 
  (   )    2.  5,001.- 10,000.- บาท/เดือน 
  (   )    3.  10,001.- 15,000.-บาท/เดือน 

(   )    4.  15,001 - 20,000.-  บาท/เดือน 
(   )    5.  มากกวา่  20,000.-  บาท/เดือน 
 
 

ตอนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั 

ท าเคร่ืองหมาย หน้าสินค้าทีท่่านซ้ือจากสหกรณ์ระหว่างปี 
 

 (    )  ปุ๋ย 
1.ท่านซ้ือปุ๋ยของสหกรณ์ในแต่ละคร้ังประมาณเท่าไร 

(   )    1.  ต ่ากวา่ 1,001 บาท  
(   )    2.  1,001-5,000 บาท  
(   )    3.  5,001-10,000 บาท  
(   )    4.  10,001 บาท  ข้ึนไป  

2. ท่านมาซ้ือปุ๋ยของสหกรณ์บ่อยแค่ไหน 
(   )   1.  มาซ้ือ 5-6 คร้ังต่อปี 
(   )   2.  มาซ้ือ 3-4 คร้ังต่อปี 
(   )   3.  มาซ้ือ 1-2 คร้ังต่อปี 

 

(    )  วสัดุการเกษตร เช่น แป๊บน า้,ตะกงยาง,จอบ 
1.ท่านซ้ือวสัดุการเกษตรของสหกรณ์ในแต่ละคร้ังประมาณเท่าไร 

(   )    1.  ต ่ากวา่ 501 บาท  
(   )    2.  501-1,000 บาท  
(   )    3.  1,001บาท  ข้ึนไป  

2. ท่านมาซ้ือวสัดุการเกษตรของสหกรณ์บ่อยแค่ไหน 
(   )   1.  มาซ้ือ 5-6 คร้ังต่อปี 
(   )   2.  มาซ้ือ 3-4 คร้ังต่อปี 

(   )   1.  มาซ้ือ 1-2 คร้ังต่อเดือน 
(   )   2.  มาซ้ือ 1-2 คร้ังต่อปี 

(   )   1.  มาซ้ือ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 
(   )   2.  มาซ้ือ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 

(   )   3.  มาซ้ือ 1-2 คร้ังต่อปี (   )   3.  มาซ้ือ 3-4 คร้ังต่อปี (   )   3.  ช่วงเวลา  16.01-21.00 น 
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(    )  เคมีการเกษตร เช่น ยาปราบศัตรูพชื  
1.ท่านซ้ือเคมีการเกษตรของสหกรณ์ในแต่ละคร้ังประมาณเท่าไร 

(   )    1.  ต ่ากวา่ 501 บาท  
(   )    2.  501-1,000 บาท  
(   )    3.  1,001 บาท  ข้ึนไป  

2. ท่านมาซ้ือเคมีการเกษตรของสหกรณ์บ่อยแค่ไหน 
(   )   1.  มาซ้ือ 5-6 คร้ังต่อปี 
(   )   2.  มาซ้ือ 3-4 คร้ังต่อปี 

(   )   1.  มาซ้ือ 1-2 คร้ังต่อเดือน 
(   )   2.  มาซ้ือ 1-2 คร้ังต่อปี 

(   )   1.  มาซ้ือ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 
(   )   2.  มาซ้ือ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 

(   )   3.  มาซ้ือ 1-2 คร้ังต่อปี (   )   3.  มาซ้ือ 3-4 คร้ังต่อปี (   )   3.  ช่วงเวลา  16.01-21.00 น 
ตอนที ่3   ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสินค้าของ 

สมาชิกสหกรณ์ 
ระดบัความส าคญัของปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสินค้า 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

1. ผลติภัณฑ์ของสหกรณ์      
1.1สินคา้มีคุณภาพ เช่น อย.ฮาลาลฯ      
1.2.มีสินคา้หลากหลายประเภท      
1.3.มีสินคา้หลายยีห่อ้      
1.4.ความสะอาดของสินคา้      
2. ด้านราคา       
2.1 ราคาสินคา้ไม่แพงกวา่ทอ้งตลาด      
2.2 มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน      
2.3 ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา      
2.4 บริการเงินเช่ือ      
3. ด้านการจัดจ าหน่าย       
3.1สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก      
3.2 ร้านคา้สะอาด      
3.3 ร้านคา้ติดเคร่ืองปรับอากาศ      
3.4 ชั้นวางสินคา้สะดวก สะอาด      
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ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสินค้าของ 
สมาชิกสหกรณ์ 

ระดบัความส าคญัของปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสินค้า 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

3.5 การจดัหนา้ร้านสวยงาม สะดุดตา      
3.6 การจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อ
การหา 

     

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด       
4.1 การมีโปรโมชัน่ เช่น การแจกของ
แถม คูปองชิงโชค 

     

4.2 บริการท่ีรวดเร็ว เช่น การช าระเงิน 
การส่งสินคา้ 

     

4.3 การพดูจาเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส 
ของพนกังาน 

     

4.4 การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าสินคา้      
4.5 ความสุภาพของพนกังาน      
4.6 บริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้น      
5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)      
5.1  …………………………………      
5.2  ……………………………………      
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ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 
                        ........................................................................................................................................ 
                        ........................................................................................................................................ 
                        ........................................................................................................................................ 
                        ........................................................................................................................................ 
                        ........................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวธิดารัตน์  ถมมาลี 
วนั เดือน ปีเกดิ 11 มิถุนายน 2521 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอนาหม่อม  จงัหวดัสงขลา 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2544 
สถานทีท่ างาน ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัสตูล  อ าเภอเมือง จงัหวดัสตูล 
ต าแหน่ง นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการ 


