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บทคัดย่อ 

 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันากรอบสมรรถนะดา้นการวจิยัของบรรณารักษ์
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
 วธีิด าเนินการวจิยัใชก้ารวเิคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ และการส่งแบบสอบถาม ผูใ้ห้
ขอ้มูล กลุ่มท่ี 1 ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิและนกัวิจยั จ  านวน 20 คน กลุ่มท่ี 2 ประกอบดว้ย 
ผูอ้  านวยการห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา อาจารยผ์ูส้อน บรรณารักษ์ และนกัวิจัย จ  านวน 43 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบบันทึกข้อมูล แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม              
การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะหลกัดา้นการวิจยัของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
มีทั้ งหมด 3 ด้าน  เรียงตามล าดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ ด้านการจัดหาและการบริการงานวิจัย ( X =3.94)       
ดา้นการใชผ้ลการวิจยั ( X =3.84) และดา้นการด าเนินการวิจยั ( X = 3.80) โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น แต่ละดา้นมีรายการสมรรถนะยอ่ยรวมทั้งหมด จ านวน 31 รายการ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมากท่ีสุดมีจ านวน 10 รายการโดยอยู่ในด้านการจัดหาและการบริการงานวิจัย จ านวน             
9 รายการ และดา้นการด าเนินการวิจยั จ านวน 1 รายการ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียแต่ละรายการ ไดแ้ก่   
การบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้แก่นกัวิจยั ( X = 4.77) การเลือกทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการวิจัย ( X = 4.72) การบริการสืบคน้งานวิจัยทั้ งรูปแบบส่ิงพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์       
( X = 4.65) การบริการแนะน าการเขียนอ้างอิงในงานวิจัย ( X = 4.63) การจัดระบบทรัพยากร
สารสนเทศให้เอ้ือต่อการเข้าถึงและการใช้ของนักวิจัย และการบริการให้ค  าปรึกษาและแนะน า
แหล่งขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการวิจยั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (X = 4.60) การบริการวิจยัผา่นส่ือทนัสมยัตาม
ความต้องการของนักวิจัย ( X = 4.58) การออกแบบการวิจัย และการออกแบบการบริการวิจัยท่ี
เหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ( X = 4.56) และการบริการแนะน าเร่ืองลิขสิทธ์ิและจรรยาบรรณ
นกัวิจยั (X = 4.53) 
ค าส าคัญ  สมรรถนะดา้นการวจิยั   บรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา   

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
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Abstract 

 
The objective of this research was to develop an academic librarians’ research 

competency framework. 
Documentary analysis, an interview, and a questionnaire were used to collect data. 

Informants for the first group comprised 20 key persons and researchers, and for the second group 43 
academic directors, faculty members, librarians and researchers. The research instruments employed 
comprised a data recording form, an interview form, and a questionnaire. Data were analyzed using 
content analysis, percentage, mean and standard deviation. 

Research findings showed that core research competency of academic librarians was 
composed of three dimensions which were ranked based on their rating means as follows:  research 
acquisition and services ( X  = 3.94), uses of research results ( X  = 3.84), and the research conduct 
dimension ( X  = 3.80). The rating mean for each dimension was at the high level.  Each dimension 
was composed of altogether 31 items. Ten items received  rating mean at the highest level. Of these 
10 items, nine items were under research acquisition and services, while one item was under the 
research conduct dimension. These items were ranked based on their rating means as follows: 
reference and information services for researchers (X  = 4.77), the selection of information resources 
to support research work ( X  = 4.72), retrieval of both printed and electronic research (X  = 4.65), 
services on  reference citation ( X  = 4.63), information organization to facilitate researchers’ access 
and usage, with the same score as the information sources consultation service to support research 
( X  = 4.60), research service via new media based on researchers’ needs ( X  = 4.58), research 
design, with the same score as the provision of appropriate research service design (X  = 4.56), and 
consultation service on copyright and researchers’ code of ethics (X  = 4.53) 
 

Keywords: Research competency, Academic librarians, Academic libraries 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การวิจยัเป็นพนัธกิจส าคญัของสถาบนัอุดมศึกษาควบคู่ไปกบัการจดัการศึกษา การ
วิจยัช่วยพฒันาศกัยภาพของสถาบนัอุดมศึกษาในดา้นผลิตผลงานวิจยัและนวตักรรมสร้างสรรค ์
และก้าวสู่การเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2551) 
ประกาศมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการวิจยั ก าหนดวา่สถาบนัอุดมศึกษามีการด าเนินพนัธกิจ
ด้านการวิจยัอย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และภายใต้จุดเน้นเฉพาะ โดยมีการด าเนินการตาม
นโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนคณาจารย์ อาจารย ์
นกัวจิยั บุคลากรใหมี้สมรรถนะในการท าวจิยั ผลงานประดิษฐ์ และงานริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์มีคุณภาพ 
มีประโยชน์ สนองยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ สามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคมไดใ้น
วงกวา้งและก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สาธารณชน การวจิยัเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาคน พฒันา
งาน พฒันาองคก์ร เป็นกระบวนการในการคน้ควา้หาค าตอบให้กบัค าถามอยา่งเป็นระบบตามหลกั
วิชาการ ช่วยแกไ้ขปัญหาหรือตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจยัสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันางาน เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความรู้และนวตักรรมใหม่ๆ  
(โกมาตร จึงเสถียรทรัพย,์ 2552) ในปัจจุบนัองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความส าคญักบัการวิจยั 
โดยเน้นการน าผลการวิจัยมาใช้ในการพฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัสามารถน า
ผลการวจิยัมาใชใ้นการประเมินคุณภาพงาน วางแผนการด าเนินงาน เป็นขอ้มูลประกอบการประกนั
คุณภาพ ตลอดจนใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรไดอี้กดว้ย (ชญาสินี ตั้งศรีมงคล, 
2556) การวิจยัมีความส าคญัต่อห้องสมุดโดยเฉพาะต่อการบริหารจดัการ การก าหนดนโยบายและ
ยทุธศาสตร์ การตดัสินใจ การพฒันาคุณภาพการบริการ การศึกษาและการเรียนรู้ การพฒันาวิชาชีพ
และการพฒันาสังคม  

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนการวจิยัและการเรียนการ
สอนในระดบัอุดมศึกษา โดยการรวบรวม จดัเก็บ และบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปของส่ือ
ต่างๆ ทั้งท่ีเป็นส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย, 2549) เป็นแหล่ง
บริการสารสนเทศเชิงรุกท่ีให้ความส าคญัแก่ผูใ้ช้บริการ และเน้นผูใ้ช้บริการเป็นหลกั (ปิยสุดา      
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ตนัเลิศ และกุลธิดา ทว้มสุข, 2554) บทบาทห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในการสนบัสนุนการวิจยั มี
การรวบรวมและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศทุกชนิดในสาขาวิชาต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
คน้ควา้วิจยั รวมทั้งการน าเสนอบริการต่างๆ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกและตอบสนองความ
ตอ้งการแก่ผูใ้ช้บริการในการคน้ควา้วิจยัให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจ าเป็น โดยมีบรรณารักษ์เป็นผูป้ระสานงานหรือ
เป็นตวักลางระหวา่งผูใ้ชก้บัห้องสมุด (Renn, 2014) การวิจยัเป็นลกัษณะงานท่ีส าคญัประการหน่ึง
ของบรรณารักษ์ บรรณารักษ์มีบทบาท หน้าท่ีและปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั โดยการศึกษา 
ค้นควา้ วิเคราะห์ วิธีการและเทคนิคใหม่ๆ การวิจัยเพื่อการวางแผนและพฒันา การก าหนด
หลกัเกณฑ์ วิธีการ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล การตดัสินใจ การแกปั้ญหาหรือหาค าตอบ 
รวมทั้งการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถด้านการวิจยัทางวิชาการและ
วิชาชีพ (ชุติมา สัจจานนัท์, 2556) ทกัษะการวิจยัช่วยให้บรรณารักษไ์ดพ้ฒันาวิชาชีพให้ทนักบัการ
เปล่ียนแปลง และตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ (Walker, 2009) 

บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทด้านการวิจัย โดยเป็นผู ้จ ัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั การบริการสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวิจยั บริการ
ใหก้ารอบรม ให้ความรู้หรือสอนแก่นกัวิจยั (พรชนิตว ์ลีนาราช, 2555) อ านวยความสะดวกในการ
การท าวิจยั แนะน าการสืบค้นแหล่งข้อมูลงานวิจยั การสอนการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม 
(Brophy, 2005) บรรณารักษมี์ความรู้ความสามารถ และทกัษะการวจิยั คน้หาค าตอบของปัญหาหรือ
ขอ้สงสัย แสวงหาขอ้เท็จจริงและความรู้ใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา เพื่อน าผลการวิจยัมาใชใ้นพฒันางาน 
การบริหารจดัการ การตดัสินใจ ประเมินทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดและออกแบบการ
บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการให้กบัผูใ้ช ้(Partrige, Lee & Munro, 2010) ทกัษะการวิจยัช่วย
ให้บรรณารักษ์ได้พฒันาวิชาชีพให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง และทนักบัความตอ้งการผูใ้ช้บริการ 
(Walker, 2009) นอกจากน้ีบรรณารักษ์ยงัมีบทบาทในการช่วยเหลือนักวิจยัหรืออาจารยใ์นการ
ทบทวนวรรณกรรม สนบัสนุนการวิจยัผา่นบริการท่ีปรึกษาสารสนเทศ หรือการร่วมเป็นส่วนหน่ึง
ในทีมวจิยั และการเผยแพร่ผลงานวจิยั โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเช่ือมโยงขอ้มูลและสารสนเทศ
ในการบริการใหมี้ประสิทธิภาพ (ณฐกร เปล่งศรี, 2554) 

จากการ ศึกษาง านวิ จัย เ ก่ี ย วกับสมรรถนะด้ านการวิ จัย ของบรรณา รักษ์
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยและต่างประเทศ พบว่า สมรรถนะดา้นการวิจยัของบรรณารักษ์
สถาบนัอุดมศึกษา ครอบคลุมการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวิจยั (Elgohary, 
2003 ; Mamtora, 2013 ; ปิยสุดา ตนัเลิศและกุลธิดา ทว้มสุข, 2554 ; ทิพวรรณ สุขรวย, 2558)        
การจดัระบบสารสนเทศให้เอ้ือต่อการเขา้ถึงและการใชข้องนกัวิจยั (Riera, Padros & Zuniga, 2012 
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; ศุมรรษตรา แสนวา, 2555) การบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ส าหรับนกัวิจยั (Abel & et 
al., 2003 ; Brophy, 2005 ; พนัพนัธ์ ปิลกศิริ และพิมพร์ าไพ เปรมสมิทธ์, 2556 ; พรชนิตว ์ลีนาราช 
และคณะ, 2557) การบริการสืบคน้ขอ้มูลงานวิจยั (Haddow, 2012 ; Chawner & Oliver, 2013 ; 
Robati & Singh, 2013 ; พน้พนัธ์ ปิลกศิริ และพิมพร์ าไพ เปรมสมิทธ์, 2556) การแนะน าการเขียน
อา้งอิง และบรรณานุกรมวิจยั (Auckland, 2012 ; Saunders and et.al, 2013 ; ทิพวรรณ  สุขรวย, 
2558) การให้ค  าปรึกษาและแนะน าแหล่งขอ้มูลงานวิจยั (Auckland, 2012 ; ศุมรรษตรา แสนวา, 
2552 ; กิตติยา สุทธิประภา, 2557 ; ทิพวรรณ สุขรวย, 2558) การออกแบบการบริการงานวิจยั 
(Canadian Association of Research Libraries, 2010 ; Mamtora, 2013 ; ศุมรรษตรา แสนวา, 2555)  
การสอนหรือร่วมสอนการรู้สารสนเทศ (กุลธิดา ทว้มสุข, 2554 ; พรชนิตว ์ ลีนาราช และคณะ, 
2557) การใชผ้ลวิจยัเพื่อแกปั้ญหาและพฒันางาน (ธมลวรรณ ขุนไพชิต, 2550 ; ชุติมา สัจจานนัท์, 
2556) การใช้ผลวิจยัเพื่อการตดัสินใจ (ชโรชีนีย ์ ชยัมินทร์ , 2553 ; ชญาสินี ตั้งศรีมงคล, 2556)      
การใชผ้ลวิจยัเพื่อพฒันาตนเอง (มลิวลัย ์ประดิษฐ์ธีระ , 2553 ; ชญาสินี ตั้งศรีมงคล, 2556) และ
บรรณารักษจ์ะตอ้งมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการวิจยั (Turner, 2002 ; Kwanya & Underwood, 2012 ; 
ปิยสุดา ตนัเลิศ และกุลธิดา ทว้มสุข, 2554) มีความรู้เร่ืองระเบียบวิธีการวิจยั (Chawner & Olive, 
2013 ; กิตติยา สุทธิประภา, 2557) การท าวิจยัเป็นทีม (Brewerton, 2012 ; Riera, Padros & Zuniga, 
2012) และการเผยแพร่งานวิจยั (Brewerton, 2012 ; Saunders and et.al, 2013 ; ศุมรรษตรา แสนวา, 
2555 ; พรชนิตว ์ ลีนาราช และคณะ, 2557)  

เน่ืองจากการวิจัยมีความส าคัญต่อการพัฒนาบทบาทของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาและวิชาชีพ และยงัไม่มีงานวิจยัใดในประเทศไทยท่ีศึกษากรอบสมรรถนะดา้น
การวิจัยของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยตรง ผูว้ิจ ัยในฐานะเป็นบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจึงมีความสนใจพฒันากรอบสมรรถนะดา้นการวิจยัของบรรณารักษ์
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา โดยผลการวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อบรรณารักษ ์สถาบนัผูผ้ลิตบณัฑิต
สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สมาคมและองค์กรทางวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง อนัจะ
เป็นการส่งเสริมบทบาทของบรรณารักษ ์และการพฒันาวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

เพื่อพฒันากรอบสมรรถนะดา้นการวจิยัของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย (ถ้ำม)ี 
 

การพฒันากรอบสมรรถนะดา้นการวิจยัของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา     
มีกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

4.1  แหล่งข้อมูลหลัก ประกอบด้วย เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
บทบาท และสมรรถนะของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ทั้งภาษาองักฤษและ
ภาษาไทย ในรูปแบบบทความวชิาการ บทความวิจยั และงานวิจยั จ  าแนกออกเป็นหวัขอ้ 
ดงัน้ี 

4.1.1 สถาบนัอุดมศึกษากบัการวจิยั  
4.1.2 หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษากบัการวจิยั  

 

สมรรถนะดา้นการวจิยัของ
บรรณารักษส์ถาบนัอุดมศึกษา 

 
 

 

 

1. ด้ำนกำรจัดหำและกำรบริกำรงำนวจัิย 
    1.1 การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
          เพื่อสนบัสนุนการวจิยั 
    1.2 การบริการนกัวจิยั 
2. ด้ำนกำรใช้ผลกำรวจัิย 
    2.1 การวเิคราะห์และสังเคราะห์งานวจิยั 
    2.2 การน าผลการวิจยัไปใชห้รือ 
          การประยกุตใ์ช ้
3. ด้ำนกำรด ำเนินกำรวจัิย 
    3.1 การออกแบบการวิจยั 
    3.2 การด าเนินการวิจยัประเภทต่างๆ 
    3.3 การเขียนและเผยแพร่งานวจิยั 
    3.4 การบริหารงานวิจยั 
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  4.1.3 บรรณารักษส์ถาบนัอุดมศึกษากบัการวจิยั 
  4.1.4 สมรรถนะดา้นการวจิยัของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

4.2 ผูท้รงคุณวฒิุ ผูว้จิยัไดก้  าหนดผูท้รงคุณวฒิุโดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
4.2.1 กลุ่มท่ี 1 ประกอบด้วย ผู ้ทรงคุณวุฒิสาขามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ และสาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจ  านวน 20 คน 
4.2.2 กลุ่มท่ี 2 ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

อาจารยผ์ูส้อนสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ บรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา และนกัวจิยัท่ีใชบ้ริการหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 43 คน 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1 กรอบสมรรถนะ หมายถึง รายการสมรรถนะด้านการวิจยัส าหรับบรรณารักษ์
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานดา้นการวจิยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.2 สมรรถนะด้านการวิจยั หมายถึง รายการความรู้ ความสามารถ และทกัษะของ
บรรณารักษ์ดา้นการจดัหาและการบริการงานวิจยั ดา้นการใช้ผลการวิจยั และดา้นการด าเนินการ
วจิยั 

5.3 สมรรถนะด้านการจัดหาและการบริการงานวิจัย หมายถึง รายการความรู้ 
ความสามารถ และทักษะของบรรณารักษ์ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ
สนบัสนุนการวจิยั และการใหบ้ริการนกัวจิยั 

5.4 สมรรถนะด้านการใช้ผลการวิจยั หมายถึง รายการความรู้ ความสามารถ และ
ทกัษะของบรรณารักษท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการน าผลการวจิยัไปใชห้รือการประยกุตใ์ช ้

5.5 สมรรถนะด้านการด าเนินการวิจยั หมายถึง รายการความรู้ ความสามารถ และ
ทกัษะของบรรณารักษ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบการวิจยั การด าเนินงานวิจยั การเขียนและการ
เผยแพร่งานวจิยั และการบริหารงานวจิยั 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

ผลการวิจยัในคร้ังน้ีท าให้ไดก้รอบสมรรถนะดา้นการวิจยัของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา อนัจะน าไปใชใ้นการวางแผนและพฒันาบรรณารักษ ์ดงัน้ี 
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6.1  เป็นแนวทางส าหรับบรรณารักษ์ให้ตระหนกัถึงบทบาทและหน้าท่ีดา้นการวิจยั 
สร้างความรู้ความเขา้ใจในการวจิยั และพฒันาสมรรถนะดา้นการวจิยัของตนเองและน าไปใชพ้ฒันา
งานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

6.2  เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ในการก าหนดนโยบาย 
ยทุธศาสตร์ การวางแผน และการพฒันาบรรณารักษใ์หมี้สมรรถนะดา้นการวจิยั 

6.3  เป็นแนวทางส าหรับผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษา น าไปใช้ในการส่งเสริม
สมรรถนะดา้นการวจิยัของบรรณารักษ ์และให้บรรณารักษมี์บทบาทในการด าเนินพนัธกิจดา้นการ
วจิยัของสถาบนัอุดมศึกษา  

6.4  เป็นแนวทางส าหรับสมาคม/องค์กรวิชาชีพ ในการน ากรอบสมรรถนะดา้นการ
วิจยัของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาท่ีพฒันาข้ึนไปใช้ในการก าหนดบทบาทและ
สมรรถนะดา้นการวจิยัของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันากรอบ
สมรรถนะดา้นการวจิยัของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. สถาบนัอุดมศึกษากบัการวจิยั 
 2. หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษากบัการวจิยั 
 3. บรรณารักษส์ถาบนัอุดมศึกษากบัการวจิยั 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. สถาบันอดุมศึกษากบัการวจิัย 
 
 1.1  ความส าคัญของการวจัิยในสถาบันอุดมศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งวิทยาการขั้นสูงของประเทศ มีบทบาทส าคญัใน     
การสร้างหรือจดัเตรียมความรู้ให้แก่สังคม โดยเฉพาะการสร้างคนท่ีมีคุณภาพ กระบวนการท่ีจะน า
สถาบนัอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการไดห้นทางหน่ึงคือ “การวิจยั” สถาบนัอุดมศึกษาจึงมี
การสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้แก่ประเทศและวงวิชาการอยูเ่สมอ เป็นแหล่งผลิตงานวิจยัครอบคลุม
ดา้นต่างๆ เป็นแหล่งผลิตและสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ในสาขาวทิยาการต่างๆ มุ่งเนน้การน าทรัพยากร
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสามารถน ามาใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของท้องถ่ิน เพื่อให้
ท้องถ่ินท่ีสถาบันอุดมศึกษาตั้ งอยู่ได้รับประโยชน์ทั้ งโดยตรงและโดยอ้อม (เกรียงศัก ด์ิ                
เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2554)  

การวิจยัเป็นพนัธกิจส าคญัของสถาบนัอุดมศึกษาควบคู่ไปกบัการจดัการศึกษา    
การวจิยัช่วยพฒันาศกัยภาพของสถาบนัอุดมศึกษาในดา้นผลิตผลงานวิจยัและนวตักรรมสร้างสรรค ์
และก้าวสู่การเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2551) 
ไดป้ระกาศมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการวิจยั ก าหนดวา่สถาบนัอุดมศึกษามีการด าเนินพนัธ
กิจด้านการวิจยัอย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และภายใตจุ้ดเน้นเฉพาะ โดยมีการด าเนินการตาม
นโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนคณาจารย์ อาจารย ์
นกัวจิยั บุคลากรใหมี้สมรรถนะในการท าวจิยั ผลงานประดิษฐ์ และงานริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์มีคุณภาพ 
มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ สามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคมได ้  
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ในวงกวา้งและก่อให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชน โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีสภาพ       
การแข่งขนัระหวา่งสถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนมีสูง การวิจยัจึงเป็นฐานขอ้มูลท่ีส าคญั 
เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารใช้ในการตดัสินใจและวางแผนการด าเนินงาน ท าให้สถาบันอุดมศึกษารู้
ศกัยภาพ จุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง และท่ีส าคญัคือการวิจยัมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพฒันา
คุณภาพการเรียนการสอนและความเป็นเลิศใหก้บัสถาบนัอุดมศึกษา รวมทั้งท าใหเ้กิดการบูรณาการ
ระหวา่งการวิจยัและการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีส าคญัของสถาบนัอุดมศึกษา เม่ือเกิดปัญหา
หรือตอ้งการพฒันา สามารถใช้การวิจยัเป็นเคร่ืองมือในการแก้ปัญหาหรือพฒันา แล้วจึงน าเอา
ผลการวิจยัไปใช้ ซ่ึงถือเป็นวงจรของการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาท่ี
ต่อเน่ืองและเกิดประโยชน์ต่อสถาบนัเป็นอย่างมาก นอกจากน้ียงัสามารถใชก้ารวิจยัเป็นเคร่ืองมือ
ในการพฒันาภารกิจดา้นต่างๆ ของสถาบนัอุดมศึกษา เช่น การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกนั (ณฐกร เปล่งศรี และองัสนา ธงไชย, 2554) 

1.2  การส่งเสริมการวจัิยในสถาบันอุดมศึกษา 
เม่ือกล่าวถึงงานวิจยัหรือนกัวิจยั สังคมมกัให้ความส าคญักบัสถาบนัอุดมศึกษา   

ซ่ึงถือวา่เป็นแหล่งผลิตงานวิจยั ในขณะเดียวกนัก็เป็นแหล่งผลิตนกัวิจยัดว้ย (Office of the Higher 
Education Commission, 2009) ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552) มีนโยบายส่งเสริม
สนับสนุนการวิจัยให้กับสถาบันอุดมศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเสริมสร้างศักยภาพของ
สถาบนัอุดมศึกษาให้พฒันาสู่การมีคุณภาพและมาตรฐานระดบันานาชาติ มีการบริหารจดัการ
ทรัพยากรท่ีดีเพี่อความเป็นเลิศทางวิชาการทั้งในระดบัประเทศและระดบัโลก รวมทั้งสนบัสนุนให้
เกิดกลไกการประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ชุมชนและผูป้ระกอบการใน         
การค้นหาและก าหนดความต้องการและเสนอความต้องการของชุมชนเพื่อน างานวิจัยและ           
องค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในสถาบนัอุดมศึกษาไปถ่ายทอดให้ชุมชนและผูป้ระกอบการ เพื่อแก้ปัญหา
เศรษฐกิจระดบัฐานราก และยกระดบัความเป็นอยู่ของชุมชนให้ดีข้ึนอย่างเป็นระบบ และสร้าง
ความแขง็แกร่งใหส้ถาบนัอุดมศึกษาในดา้นการวจิยัดว้ยการเพิ่มโอกาสใหแ้ก่นกัวจิยัรุ่นใหม่  

การส่งเสริมการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาต้องมีการก าหนดนโยบายและ 
ทิศทางการวิจยัท่ีชัดเจน ควรสร้างองค์กรบริหารและการจดัการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นใน  
การบริหารงานวิจยั การส่งเสริมคุณภาพงานวิจยัและผูว้ิจยั ส่งเสริมการบริการในส่วนการวิจยั 
โดยเฉพาะระบบขอ้มูลเพื่อการวจิยั หอ้งสมุด ศูนยบ์ริการต่างๆ จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนให้อยูใ่น
รูปท่ีจะสนองความจ าเป็นดา้นการวิจยัและให้ความส าคญัต่อการวิจยัในระดบัสูง จดัสรรทรัพยากร
ในส่วนท่ีเสริมการวิจัยให้มากข้ึน ปรับปรุงระบบการจัดการให้สามารถบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และการเผยแพร่ผลงานวิจยั พร้อมทั้งจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการท าวิจยัเพื่อเป็น
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การเสริมสร้างสมรรถนะทางดา้นการวิจยัให้แก่บุคลากรและนกัวิจยั มีการจดัสภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการคน้ควา้วิจยั ตลอดจนให้การสนับสนุนงบประมาณในการท าวิจยั     
เร่งพัฒนาฐานความรู้ด้วยการวิจัย โดยมีสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู ้น าการเปล่ียนแปลง และ
สถาบนัอุดมศึกษาเป็นแหล่งความรู้ของประเทศ มีหน้าท่ีรวบรวม ผลิตและถ่ายทอดความรู้ให้แก่
สังคม การท าวิจยัเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมจึงเป็นพนัธกิจตามบทบาท
หน้าท่ีของสถาบนัอุดมศึกษา (วิชิต ก ามนัตะคุณ, 2552) ดงันั้นแนวทางการส่งเสริมการวิจยัใน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เขา้กบับริบทของสถาบนัอุดมศึกษา คือ     
ตวัแบบ 2P4M หมายถึง 1) มีนโยบายท่ีชดัเจน 2) มีแผนงานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย และสามารถ
น าไปปฏิบติัได ้3) มีบุคลากรวิจยัท่ีมีความรู้ความสามารถพร้อมท่ีจะผลิตผลงานวิจยัคุณภาพ 4) มี
งบประมาณท่ีเพียงพอและมีช่องทางแสวงหาจากภายนอก 5) มีทรัพยากรวจิยั ท่ีอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่นกัวจิยั และ 6) มีการบริหารจดัการท่ีมีระบบและคล่องตวั เพื่อขบัเคล่ือนใหก้ารวิจยับรรลุตาม
นโยบายท่ีตั้งไว ้(สินธะวา คามดิษฐ,์ 2555) 
 

2. ห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษากบัการวจิัย 
 

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนการวจิยัและการเรียนการ
สอนในระดบัอุดมศึกษา โดยการรวบรวม จดัเก็บ และบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปของส่ือ
ต่างๆ ทั้งท่ีเป็นส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย, 2549) เป็นแหล่ง
บริการสารสนเทศเชิงรุกท่ีให้ความส าคญัแก่ผูใ้ช้บริการ และเน้นผูใ้ช้บริการเป็นหลกั (ปิยสุดา      
ตนัเลิศ และกุลธิดา ทว้มสุข, 2554) บทบาทห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในการสนบัสนุนการวิจยั     
มีการรวบรวมและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกชนิดในสาขาวิชาต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ        
การค้นควา้วิจยั รวมทั้งการน าเสนอบริการต่างๆ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกและตอบสนอง      
ความตอ้งการแก่ผูใ้ชบ้ริการในการคน้ควา้วิจยัให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจ าเป็น โดยมีบรรณารักษ์เป็นผูป้ระสานงานหรือ
เป็นตวักลางระหวา่งผูใ้ชก้บัหอ้งสมุด (Renn, 2014) 

2.1  บทบาทของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงและ

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ท าใหส้ารสนเทศมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนและ
มีความหลากหลายทั้งดา้นรูปแบบเน้ือหา วิธีการเขา้ถึงท่ีมีหลายช่องทาง และความตอ้งการ ความ
คาดหวงั ตลอดจนพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการก็เปล่ียนแปลงไป ส่งผลถึงการด าเนินงานของห้องสมุด
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สถาบนัอุดมศึกษาในฐานะท่ีเป็นแหล่งสนบัสนุนการวิจยั จึงตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทและหนา้ท่ีให้
สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทั้ งในด้านการบริหาร ด้านการจัดหาและจัดระบบทรัพยากร
สารสนเทศ ดา้นการบริการสารสนเทศ และดา้นผูใ้หบ้ริการสารสนเทศ ดงัน้ี 

1)  บทบาทด้านการบริหาร  
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ต้องปรับเป ล่ียนวิ ธีการบริหารจัดการ  

การด าเนินงาน โดยเฉพาะการบริหารบุคคล เพื่อให้ห้องสมุดกา้วสู่การเป็นแหล่งวิทยาการหรือศูนย์
การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง ห้องสมุดต้องก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและวตัถุประสงค์ในการ
ด าเนินงานให้ชดัเจน สอดคลอ้งกบันโยบายและวตัถุประสงค์ของสถาบนั ให้ความส าคญักบัการ
ท างานเป็นทีม การสร้างความร่วมมือและเครือข่าย การบริหารจดัการเป็นแบบเชิงรุก มีระบบการ
บริหารท่ีพร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลง มีเครือข่ายความร่วมมือทั้งในระดบัองค์กรและระดบัชาติ 
เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั  

2)  บทบาทด้านการจัดหาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ เนน้การจดัหาและ

บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีความแตกต่างกนั รวมทั้ง
เป็นตวักลางในการเขา้ถึงสารสนเทศต่างๆ ทั้งท่ีมีอยูภ่ายในหอ้งสมุดและไม่มีให้บริการในห้องสมุด 
เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถเช่ือมโยงไปศึกษาค้นควา้เพิ่มเติมได้ ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษามีการจดัในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน (กุลธิดา ทว้มสุข, 2554) ส่วนใน
ดา้นการจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศนั้น ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไดน้ าระบบอตัโนมติัมาใช้
ในการจดัการ ช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการมีความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงสารสนเทศ ห้องสมุดสามารถ
ร่วมมือกบัส านกัพิมพแ์ละหอ้งสมุดอ่ืนๆ ในการด าเนินการร่วมกนัท่ีจะเกิดประโยชน์กบัผูใ้ชบ้ริการ 
เช่น ความร่วมมือในการจดัท าบรรณานุกรม (UNION Catalog) ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด
มหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาค (PULINET) และการพฒันาฐานขอ้มูลสารสนเทศเต็มรูป (Full text)  
เพื่อใหบ้ริการร่วมกนั 

3)  บทบาทด้านการบริการสารสนเทศ 
การบริการสารสนเทศถือเป็นหัวใจส าคัญของงานห้องสมุด ห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาไดเ้ผชิญกบัความเปล่ียนแปลงหลายดา้น ส่งผลให้ห้องสมุดตอ้งปรับกระบวน
ทศัน์ในการท างานใหม่จากในอดีตท่ีเป็นเชิงรับมาเป็นเชิงรุก เน้นการตอบสนองความตอ้งการ
ผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการต่างๆ ไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง มีการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สารสนเทศของผูใ้ช้ ให้บริการให้ค  าปรึกษาเชิงลึกส าหรับ
ผูใ้ช้บริการในดา้นต่างๆ มีบริการออนไลน์ รวมทั้งการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการมาก
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ยิ่งข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ (ปิยะสุดา ตนัเลิศ และกุลธิดา ทว้มสุข, 2554) ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาได้ปรับปรุงการบริการให้สอดคล้องกับนโยบายทั้ งในระดับสถาบันและ
ระดบัประเทศ เช่น ออกแบบการบริการงานวิจยั การจดักิจกรรมเชิงรุก การจดับริการสารสนเทศ
เฉพาะรายบุคคลหรือรายกลุ่ม และส่งเสริมการรู้สารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการ (ทิพวรรณ สุขรวย, 2558) 
การพฒันาเทคนิค รูปแบบและเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงทรัพยากร
สารสนเทศ การพฒันาฐานขอ้มูลบรรณานุกรมออนไลน์ ให้สามารถเขา้ใช้งานไดดี้ เช่ือมโยงกบั
ฐานข้อมูลบรรณานุกรมออนไลน์ของห้องสมุดอ่ืน การส่งเสริมการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสอนการรู้สารสนเทศ ผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บการฝึกฝน (Auckland, 2012) 

4)  บทบาทด้านผู้ให้บริการสารสนเทศ 
บรรณารักษ์ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาได้รับผลกระทบจากความ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนโดยตรงทั้งดา้นความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศและพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนการปรับตวัเพื่อสนองตอบต่อนโยบายของสถาบนั ดงันั้นบรรณารักษต์อ้งปรับ
บทบาทและพฒันาความรู้ความสามารถของตนให้ทนักับความเปล่ียนแปลง ซ่ึงการให้บริการ
สารสนเทศในปัจจุบนันั้นมีลกัษณะเป็นแบบเชิงรุก (ศุมรรษตรา แสนวา, 2555) บรรณารักษ์
สามารถเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าทรัพยากรสารสนเทศแก่ผูใ้ช้บริการ ถ่ายทอดและสอนทกัษะการรู้
สารสนเทศ เป็นผูช่้วยนกัวิจยัในการให้ค  าแนะน าสารสนเทศ คน้หาสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ มา
ใชใ้นการวจิยั เป็นผูใ้หค้  าแนะน าและเผยแพร่เก่ียวกบักิจกรรม การบริการและรายละเอียดอ่ืนๆ ของ
หน่วยงาน สามารถวิเคราะห์ผูใ้ช้ พฤติกรรมการใช้สารสนเทศโดยการวิจยั เพื่อน าผลท่ีไดม้าเป็น
แนวทางในการปรับปรุง (Brewerton, 2012) 

นอกจากน้ีห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งให้ความส าคญักบัการพฒันา
บรรณารักษ ์เพื่อใหส้ามารถท างานภายใตค้วามเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและตอบสนอง เห็น
ไดจ้ากผลการวิจยัของ พรชนิตว ์ลีนาราช และกุลธิดา ทว้มสุข (2555) ท่ีศึกษาสภาพปัจจุบนัและ
ปัญหาการจดับริการสนบัสนุนการวิจยัของห้องสมุดมหาวิทยาลยัวิจยัไทย ดา้นผูใ้ห้บริการ พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเก่ียวกับผูใ้ห้บริการใน 2 ด้าน คือความรู้
ความสามารถของผูใ้ห้บริการวิจยั ซ่ึงเห็นวา่ผูใ้ห้บริการควรพฒันาเป็นบรรณารักษเ์ช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้น (Subject Specialist) มีความรู้ความช านาญเฉพาะสาขาวิชาท่ีให้บริการอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี
ควรมีความรู้ความสามารถในเร่ืองท่ีวิธีวิทยาการการวิจัย และให้บริการแนะน าการปริทัศน์
วรรณกรรมแก่นกัวิจยั และการพฒันาบุคลากรดว้ยวิธีการต่างๆ ไดแ้ก่ การปรับเปล่ียนทศันคติใน
การท างานโดยมุ่งผูรั้บบริการเป็นหลกั การพฒันาบุคลากรให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา และการ
น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนบัสนุนในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากร  
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2.2  หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษากบัการสนบัสนุนการวจิยั 
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจดัให้บริการท่ีสนบัสนุนการท าวิจยั โดยการสอน

และการใหค้  าแนะน าแหล่งขอ้มูลท่ีตอ้งใชใ้นการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ให้ความช่วยเหลือ
ในการสอนการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรมท่ีถูกต้อง การแนะน าการเขียนเค้าโครงการวิจยั 
พฒันาทกัษะการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมติัในการคน้คืนทรัพยากรสารสนเทศ และการสืบคน้
ขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต จดับริการสนับสนุนการวิจยั ช้ีแนะแหล่งข้อมูลเก่ียวกบัการท าวิจยั การ
ใหบ้ริการแหล่งขอ้มูลการเผยแพร่ผลงานการวจิยั สนบัสนุนการเพิ่มจ านวนการท าวิจยั การให้ความ
ช่วยเหลือในเร่ืองรายละเอียดแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลยั ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีนโยบาย
การสนบัสนุนต่อการท าวจิยัท่ีชดัเจน จดัใหบ้ริการและกิจกรรมท่ีช่วยสนบัสนุนการท าวิจยัท่ีมีความ
สะดวกและรวดเร็ว ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อให้
นกัวจิยัสามารถเขา้ถึงและคน้คืนสารสนเทศไดส้ะดวก และรวดเร็วยิ่งข้ึน (Burton & Steane , 2004; 
Ka, 2005 ; Loypha, 2007; Jackson, 2011) 

 

3. บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษากบัการวจิัย 
 

3.1  บทบาทของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
บทบาท ความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์เป็นประเด็นส าคญัของวิชาชีพ

สารสนเทศ บรรณารักษ์เผชิญกบัความทา้ทายท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงทั้งทางด้านสภาพของ
องค์กร เทคโนโลยีและสารสนเทศ ท่ีท าให้การท างานมีความสลับซับซ้อนมากข้ึน ดังนั้ น
บรรณารักษจึ์งตอ้งปรับตวัใหท้นักบัเทคโนโลยี รูปแบบของสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศใหม่ 
(Khoo, 2010) ประกอบกับพฤติกรรมและความต้องการใช้สารสนเทศของผูใ้ช้บริการได้
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม การเรียนรู้สารสนเทศไม่ไดจ้  ากดัอยู่เพียงส่ือชนิดเดียวหรือช่องทางเดียว 
ความตอ้งการในการใช้สารสนเทศของผูใ้ช้บริการก็มีความหลากหลาย อีกทั้งยงัตอ้งการความ
สะดวกรวดเร็วมากกวา่เดิม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสถาบนัอุดมศึกษาซ่ึงเป็นแหล่งการศึกษาระดบัสูง 
มีผู ้ใช้บริการหลากหลายประเภทและความต้องการสารสนเทศมีลักษณะเป็นสหสาขาวิชา 
วตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศก็แตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นเพื่อการศึกษา การวิจยั การเรียนรู้ตาม
ความสนใจ การแกไ้ขปัญหาในชีวติประจ าวนั ดงันั้นบรรณารักษจึ์งกลายเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัใน
การให้บริการสารสนเทศแก่ผูใ้ช้บริการ และเป็นท่ีคาดหวงัของผูใ้ช้บริการมากข้ึน (พน้พนัธ์           
ปิลกศิริ และพิมพร์ าไพ เปรมสมิทธ์, 2556)  
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บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา มีบทบาทหนา้ท่ี สรุปไดด้งัน้ี  
3.1.1  บทบาทด้านการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้  

1)  การคดัเลือกและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศและความรู้ โดยการ
คดัเลือกและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความเช่ือถือได ้มีความหลากหลาย ครบถว้น ครอบคลุม 
และสอดคล้องกบัหลกัสูตรท่ีสถาบนัเปิดสอน สนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ เป็น
ประโยชน์กบัผูใ้ช ้และสร้างคุณค่าเพิ่มทางวิชาการต่อการจดัการเรียนสอนและการวิจยัของสถาบนั 
ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นสารสนเทศท่ีผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงเน้ือหาไดท้นัที เพื่อให้
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชม้ากข้ึน จดัหาส่ือการเรียนรู้และเตรียมแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอก
สถาบนั โดยเนน้ความร่วมมือกบัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา และแหล่งความรู้อ่ืนทั้งรัฐและเอกชน
ท่ีมีทรัพยากรท่ีสามารถใชป้ระโยชน์ร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรร่วมกนั โดยบรรณารักษใ์น
ฐานะเป็นนักวิชาชีพจะต้องแสดงบทบาทในเป็นผูค้ ัดกรองแหล่งสารสนเทศและทรัพยากร
สารสนเทศ 

2)  การจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ โดยการสร้างเคร่ืองมือเพื่อเขา้ถึง
ทรัพยากรสารสนเทศและความรู้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดระบบทรัพยากร
สารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการให้บริการสารสนเทศออนไลน์ โดยค านึงถึงการเขา้ถึง คน้คืน ได้อย่าง
รวดเร็วมีประสิทธิภาพท่ีผูใ้ช้สามารถใช้ได้ทุกเวลา และในขณะเดียวกันก็สามารถเช่ือมโยง          
การสืบคน้และการเขา้ถึงไปยงัห้องสมุดอ่ืนๆ ดว้ย มีการสร้างค าคน้ต่างๆ เช่น การก าหนดหวัเร่ือง 
ค าส าคัญ ดรรชนีและบทคดัย่อ สารบญัเน้ือหาไวใ้ห้ผูใ้ช้ ใช้ในการสืบค้นและตดัสินใจเลือก
สารสนเทศท่ีตอ้งการ นอกจากน้ียงัจดัเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ของสถาบนัในรูปสารสนเทศ
ดิจิทลัและเผยแพร่ผา่นระบบเทคโนโลยภีายในสถาบนัและเผยแพร่ผา่นอินเทอร์เน็ต  

3)  การจดับริการสารสนเทศ  บทบาทในการบริการแบบเชิงรุก เป็นท่ี
ปรึกษาดา้นทรัพยากรสารสนเทศ การจดับริการตามกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ และการบริการเฉพาะราย การ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้บริการสารสนเทศแก่ผู ้ใช้บริการ การพัฒนา
ฐานขอ้มูลเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้บริการโดยเฉพาะ เช่น ฐานขอ้มูลงานวิจยั การพฒันา
เคร่ืองมือเพื่อช่วยให้ผูใ้ช้บริการสามารถคน้ควา้ไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพและ   
การประชาสัมพันธ์เชิญชวนผูใ้ช้บริการเข้ามาใช้บริการห้องสมุด โดยบรรณารักษ์จะต้องมี            
จิตวิญญาณและจิตส านึกของผูใ้ห้บริการและมีจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความยืดหยุ่น กระตือรือร้น      
มีความจริงใจและเปิดใจในการให้บริการ มีทศันคติท่ีดีต่อการท างาน สามารถท างานแบบเป็นทีม 
วุฒิภาวะดี บุคลิกภาพน่าเช่ือถือ มนุษยสัมพนัธ์ดี มีความเอ้ือเฟ้ือ เต็มใจให้ความช่วยเหลือและให้
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ความส าคญักบัผูใ้ช้บริการ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดดี้ และสร้างความประทบัใจให้กบั
ผูใ้ชบ้ริการ  

3.1.2  บทบาทในการสนับสนุนการเรียนการสอน  
1) บทบาทในการสนบัสนุนผูส้อน การมีส่วนร่วมในการเตรียมการสอน 

การร่วมเป็นทีมสอน และมีส่วนร่วมในการวิจยั เตรียมทรัพยากรสารสนเทศ และส่ือการเรียนรู้ท่ี
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาวิชาของผูส้อน การให้ความรู้กบัอาจารยด์า้นทกัษะสารสนเทศ และการจดัท า
บรรณานุกรม ซ่ึงจากการวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะท่ีคาดหวงัของนักสารสนเทศพบว่า ในด้าน         
การสอนนั้นมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ส่วนใหญ่มีความคาดหวงัในเร่ืองความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้กระบวนการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน รวมถึงบทบาทของบรรณารักษ์
ในการสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน  

2)  บทบาทในการสนับสนุนผูเ้รียน ได้แก่ การจดัหาและจดัระบบ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้บริการ ให้ค  าปรึกษาในการศึกษา
ค้นคว้าวิจัย และมีส่วนร่วมในการศึกษาหัวข้อท่ีผู ้เรียนต้องการศึกษา ส่งเสริมทักษะการรู้
สารสนเทศของผูเ้รียน  

3.2  บทบาทของบรรณารักษ์สถาบันอุดมศึกษากบัการวจัิย 
จากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ท าให้โลกกา้วเขา้สู่

สังคมยุคดิจิทัล เกิดการปรับเปล่ียนในวิชาชีพและบทบาทอย่างกวา้งขวาง โดยมีการวิจยัเป็น
รากฐานท่ีส าคัญยิ่งในการพฒันาวิชาชีพให้ก้าวหน้าและย ัง่ยืน ท าให้บรรณารักษ์จ  าเป็นต้อง
ปรับเปล่ียนบทบาทความรู้ ความสามารถให้ทนักับการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะบทบาทและ
สมรรถนะทางด้านการวิจยั ทั้งในฐานะผูใ้ห้บริการการวิจยั ผูใ้ช้ผลการวิจยั ผูส้อนการวิจยัและ
นกัวจิยั อนัจะช่วยส่งเสริมความส าคญับทบาทและสถานภาพของบรรณารักษแ์ละวิชาชีพในชุมชน
บริการ สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (Loypha, 2007 ; พรชนิตว ์ลีนาราช, 2557, ชุติมา         
สัจจานนัท,์ 2556 ; ธมลวรรณ ขนุไพชิต, 2550) ดงัน้ี  

3.2.1  บรรณารักษ์ในฐานะผู้ให้บริการการวิจัย  
บรรณารักษ์มีบทบาทในด้านการจัดหางานวิจยั  การวิเคราะห์และจัด

หมวดหมู่งานวิจยั การพฒันาฐานข้อมูลงานวิจยั การพฒันาเคร่ืองมือช่วยให้ผูใ้ช้บริการเข้าถึง
งานวิจยั การจดัเก็บและคน้คืน เพื่อให้บริการและเผยแพร่งานวิจยั การจดัเตรียมขอ้มูลสนบัสนุน
และส่งเสริมการวจิยัอยา่งต่อเน่ือง การบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้งานวิจยั ให้ค  าปรึกษา
และช้ีแนะแหล่งงานวิจยั การจดัท าเว็บไซต์เพื่อเช่ือมโยงข้อมูลงานวิจยัท่ีจะเป็นประโยชน์แก่
ผูใ้ช้บริการ เน้นการเป็นตัวกลางระหว่างผูใ้ช้กับงานวิจัย เป็นผูส่ื้อสารงานวิจัยและกระจาย
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ผลการวิจยัไปสู่ผูใ้ช้ดว้ยวิธีการต่างๆ บรรณารักษจึ์งจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ 
การบริหารจดัการ แหล่งทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งบริการสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศ      
การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการวิจยัและกระบวนการวิจยั 
โดยมีเป้าหมาย คือการบริการอยา่งมีประสิทธิภาพแก่นกัวจิยั 

3.2.2  บรรณารักษ์ในฐานะผู้ใช้ผลการวิจัย  
การวิจัยเป็นเคร่ืองมือส าคัญส าหรับการบริหารจัดการ การตัดสินใจ          

การแก้ไขปัญหาปรับปรุง พัฒนางานและการด าเนินงานขององค์กร การน าผลการวิจัยมา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ถือเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น ดงัจะเห็นได้จากนโยบายของรัฐบาล ท่ีได้ให้
ความส าคญัของการวิจยัและพฒันา โดยระบุไวใ้นแผนการศึกษาชาติ ฉบบัปรับปรุง (พ.ศ.2552-
2559) วา่ “ให้มีการส่งเสริมการวิจยัและพฒันาเพื่อสร้างองคค์วามรู้ นวตักรรม และทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา พฒันาระบบบริหารจดัการความรู้และสร้างกลไกการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ ” 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) ดว้ยเหตุน้ี บรรณารักษใ์นฐานะผูใ้ชผ้ลการวิจยัเก่ียวขอ้ง
กบัการอ่านงานวิจยัและน าผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ โดยครอบคลุมทั้งงานวิจยั
ทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และงานวิจยัในศาสตร์แขนงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงและโดยทางออ้ม บรรณารักษ์จ  าเป็นตอ้งตระหนักถึงความส าคญัของการวิจยั 
ติดตามอ่านงานวิจัย มีความรู้ความสามารถในการประเมินคุณค่างานวิจัย ตลอดจนสามารถ
วิเคราะห์บริบทของงานวิจัยนั้ นๆ กับองค์กรหรือสถานการณ์จะน าไปใช้หรือประยุกต์ใช้ได ้       
อยา่งเหมาะสมและอยา่งมีคุณธรรมและจริยธรรม 

3.2.3  บรรณารักษ์ในฐานะผู้สอนหรือผู้ร่วมสอนการวิจัย  
บทบาทในด้านการสอน เป็นบทบาทท่ีส าคญัและเป็นการเปล่ียนแปลง

บทบาทของบรรณารักษท่ี์ส าคญัท่ีสุด บทบาทน้ีขยายกวา้งข้ึนในสังคมการเรียนรู้ซ่ึงให้ความส าคญั
ต่อการแสวงหาความรู้ ความจริง และการเรียนรู้โดยกระบวนการวิจยั ไดแ้ก่ บทบาทในการสอน
เทคนิคการสืบคน้ขอ้มูล การใชห้อ้งสมุด การคน้ควา้และเขียนรายงาน การอา้งอิงและบรรณานุกรม 
และการรู้สารสนเทศ ซ่ึงเป็นความรู้และทกัษะเบ้ืองตน้ท่ีจ  าเป็นในการด าเนินการวิจยั บรรณารักษ์
เป็นผูเ้อ้ืออ านวยให้เกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วมกบัผูส้อนในกระบวนการเรียนรู้ซ่ึงเน้นการเรียน       
การสอนแบบอิงการวิจัย  อิงแหล่งวิทยาการและอิงปัญหา มีบทบาทส าคัญในการสอน
กระบวนการวิจยั โดยเน้นการแนะน าให้รู้จกัและใช้ประโยชน์จากแหล่งวิทยาการท่ีเก่ียวข้อง       
การสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลต่างๆ การปริทศัน์เอกสารและการวิจยั การวิจยัเอกสารหรือ    
การวจิยัหอ้งสมุด บรรณารักษจึ์งจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถในดา้นการวิจยัและการสอนหรือ
การถ่ายทอดแก่ผูอ่ื้นดว้ย 
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3.2.4  บรรณารักษ์ในฐานะนักวิจัย  
บทบาทท่ีส าคัญอีกประการหน่ึงของบรรณารักษ์ ซ่ึงส่งเสริมให้มี

สถานภาพทางวิชาชีพท่ีโดดเด่นคือ บทบาทของนกัวิจยั บรรณารักษ์เป็นนกัวิจยัปฏิบติัการ เป็นผู ้
แกปั้ญหาในงานโดยไม่ไดใ้ช้แต่เพียงความรู้หรือประสบการณ์ท่ีไม่เป็นทางการ แต่ใช้วิธีการและ
กระบวนการวิจยัอย่างเป็นระบบเพื่อให้ไดข้อ้สรุป ความเขา้ใจท่ีชดัเจนเพื่อน าไปปรับปรุงพฒันา
งาน บรรณารักษ์ในฐานะนกัวิจยัโดยทัว่ไปเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัต่างๆ ไดแ้ก่ การวิจยัในงานประจ า 
การวิจยัสถาบนัหรือการวิจยัทางการบริหาร การวิจยัเชิงปฏิบติัการ การวิจยัประเมินผล การวิจยั
อนาคต  

งานบรรณารักษเ์ป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ หลกัการ แนวคิด 
ทฤษฎีทางวิชาการหลายดา้น ทั้งในศาสตร์และวิชาชีพโดยตรงและศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง การวิจยัเป็น
ลกัษณะงานท่ีส าคญัประการหน่ึงของบรรณารักษ์ บรรณารักษ์มีบทบาทหน้าท่ีและปฏิบติังาน
เก่ียวขอ้งกบัการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย การวิจยัเพื่อการวางระบบและพฒันาห้องสมุด การติดตาม 
ประเมินผล การปฏิบติังาน การประเมินประสิทธิภาพของงานการวิจยัเพื่ อพฒันางานเทคนิค
สารนิเทศ การศึกษาวิเคราะห์ความตอ้งการความสามารถในการเรียนรู้ของประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
การวิเคราะห์วิจยั และพฒันา หรือการด าเนินการท่ีเก่ียวข้องท่ีต้องอาศยัความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์และ    ความเช่ียวชาญระดบัสูง และการพฒันางานในหนา้ท่ีและงานเฉพาะทาง และ/
หรือแกไ้ขปัญหาวชิาการหรือวิชาชีพท่ีมีความยุง่ยากและมีขอบเขตกวา้งขวาง ลกัษณะงานเป็นงาน
ท่ีตอ้งท าการศึกษา คน้ควา้ ทดลอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจยั และงานเชิงพฒันาระบบหรือ
มาตรฐานของงาน งานพฒันาทฤษฎี หลกัการ ความรู้ใหม่ ซ่ึงตอ้งมีการวิจยัเก่ียวกบังานเฉพาะดา้น
และน ามาประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติั 

3.3  สมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
สมาคม องค์การทางวิชาการ วิชาชีพทั้ งในระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

รวมทั้งนกัวิชาการ นกัวิจยัได้ศึกษา คน้ควา้ น าเสนอ และประกาศใช้สมรรถนะของบรรณารักษ ์
ดงัน้ี 

สมาคมห้องสมุดอเมริกนั (American Library Association, 2009) ซ่ึงเป็นสมาคม
วิชาชีพทางดา้นห้องสมุดท่ีเก่าแก่และใหญ่ท่ีสุดในโลก ไดก้ าหนดสมรรถนะหลกัของบรรณารักษ์
ไว ้ดงัน้ี 

1) ความรู้พื้นฐานทางวิชาชีพ ประกอบดว้ย จรรยาบรรณในวิชาชีพ เพื่อปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งครบถว้น การแสดงความคิดเห็นต่อส่วนรวมและต่อสังคม ความรู้เก่ียวกบัประวติัความ
เป็นมาของห้องสมุด มนุษยก์บัการส่ือสาร ผลกระทบต่อห้องสมุด นโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลส่วน
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บุคคล การให้ค  าปรึกษา เทคนิคการแก้ปัญหา การส่ือสาร ตลอดจนความรู้ความสามารถ ทกัษะ
เฉพาะดา้นทางวชิาชีพ 

2) ทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบดว้ย กระบวนการจดัการสารสนเทศ การจดัซ้ือ
จดัหา การสงวนรักษาและการอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศ 

3) การจดัการความรู้และสารสนเทศขององค์การ ประกอบด้วยการประยุกต ์  
ใช้ความรู้ ทกัษะการพฒันาและประเมินทรัพยากรสารสนเทศ การจดัท าดรรชนี การจดัหมวดหมู่
และท ารายการ  

4) เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การปฏิบติังาน การประเมินผล และการรู้เท่าทนัเทคโนโลยสีารสนเทศ   

5) บริการอา้งอิงและการบริการผูใ้ช้ ประกอบด้วย การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่
ผูใ้ช้บริการ เทคนิคการสืบค้นสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การสังเคราะห์สารสนเทศ 
เทคนิคการส่ือสาร การส่งเสริมผูใ้ช้บริการ การรู้สารสนเทศ การประเมินผล การปรับปรุง            
การปฏิบติังานเพื่อการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ   

6) การวิจยั ประกอบดว้ย หลกัการและทฤษฏีในการวิจยั การประเมินคุณภาพ
งานวจิยั   

7) การศึกษาต่อเน่ืองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบดว้ย การแสวงหาความรู้
และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง การส่งเสริมให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต การสอน
วิธีการใช้ห้องสมุด การสนบัสนุนและส่งเสริมการเรียนการสอนอนัก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้
ใหม่อยา่งต่อเน่ือง   

8) การบริหารและการจดัการ ประกอบดว้ย การวางแผนและการบริหารงาน
ห้องสมุด กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การวดัและประเมินผลการปฏิบติังาน การสร้าง
เครือข่ายและความร่วมมือ 

สมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและห้องสมุดวิจยั (Association of College & Research 
Libraries, A division of the American Library Association (ACRL/ALA), 2008) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของสมาคมหอ้งสมุดอเมริกนั ไดก้ าหนดสมรรถนะของบรรณารักษ ์ไวด้งัน้ี  

1) ความสามารถดา้นการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจใน
หลักการและวิธีการในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศตามรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ  
แต่ละประเภทได้เป็นอย่างดี และสามารถจดัหาและจดัการทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะทางให้
สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และนโยบายของมหาวิทยาลยั พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในการดูแล
รักษาทรัพยากรสารสนเทศดงักล่าวใหมี้ความพร้อมในการใหบ้ริการอยูเ่สมอ 
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2) ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้มีการ
เขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศไดห้ลากหลายวธีิ เขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว เพื่อเป็น      การใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า เขา้ถึงผูรั้บบริการไดม้ากข้ึน และรู้จกัประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วให้เหมาะสมกบัการน ามาประยุกต์เพื่อใชป้ระโยชน์ดงักล่าว พร้อมทั้งมี
ความสามารถในการท างานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศร่วมกบัผูป้ฏิบติังานดา้นอ่ืนๆ ของหอ้งสมุด  

3) ความสามารถในด้านการบริหารและการจดัการ เช่น สามารถบริหารและ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์แหล่งทรัพยากรสารสนเทศ วสัดุ อุปกรณ์ และการบริหารโครงการ เป็นตน้ 
นอกจากน้ียงัตอ้งมีทกัษะทางดา้นภาวะผูน้ าและการอ านวยความสะดวกในการเปล่ียนแปลง และ
การพฒันาเครือข่ายความร่วมมือต่างๆ  

4) ความสามารถดา้นการดูแลรักษาและอนุรักษ ์ความเขา้ใจหลกัการพื้นฐานของ
วตัถุประสงคแ์ละเทคนิคส าหรับการเก็บรักษาและการอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นตน้ฉบบั
ในรูปแบบต่างๆ เช่น เอกสารส่ิงพิมพ ์รูปภาพ โสตทศันวสัดุ และส่ือดิจิตอล เป็นตน้  

5) ความสามารถดา้นการจดัหมวดหมู่ของทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีความรู้
ทางด้านงานเทคนิคของห้องสมุด สามารถจดัหมวดหมู่ของทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู่ในทุก
รูปแบบให้มีมาตรฐานเพื่อประโยชน์ในการแบ่งปันขอ้มูลและการคน้คืน รวมถึงการแสดงผลบน
เว็บไซด์ นอกจากนั้ นต้องมีการส่ือสารท่ีดีกับผู ้ร่วมงานด้านอ่ืนๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

6) ความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์และการบริการวิชาการรวมทั้งส่งเสริม
การใชท้รัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบในหอ้งสมุด เช่น การจดันิทรรศการ การน าเสนอในรูปแบบ
ออนไลน์ ดงันั้นจึงตอ้งมีทกัษะทางการส่ือสาร การพูดในท่ีสาธารณะ การเขียนขอ้ความท่ีจูงใจ    
เป็นตน้  

7) ความสามารถดา้นการให้บริการแก่ผูรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ และตรง
ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ เป็นการใหบ้ริการในเชิงลึก พยายามท่ีจะเขา้ใจความตอ้งการ และ
ทราบข้อมูลพฤติกรรมความต้องการสารสนเทศของผูใ้ช้แต่ละประเภท และให้บริการอย่าง 
เป็นธรรม  

8) ความสามารถดา้นการสอนและการวิจยั มีส่วนร่วมในการปฏิบติัภารกิจดา้น
การศึกษาและการวิจยัของมหาวิทยาลยั และอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน และการวิจยั
ในสาขาต่างๆ ของมหาวทิยาลยั มีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผูบ้ริการ หรือเป็น การสอนใน
ห้องเรียนโดยตรง หรือการสอนเป็นรายบุคคล รวมทั้งมีการท างานร่วมกนักบัคณะผูส้อนหรือเป็น
ส่วนหน่ึงในทีมนกัวจิยั มีความเขา้ใจในวธีิการวจิยัและกระบวนการวจิยั 



 19 

สมาคมห้องสมุดวิจยั ประเทศแคนาดา (Canadian Association of Research 
Libraries (CARL), 2010) ไดก้ าหนดสมรรถนะบรรณารักษใ์หบ้ริการสนบัสนุนการวิจยั ดงัน้ี  

1) การมีส่วนร่วมในการแก้ไขหรือการตรวจสอบบทความหรือรายงานของ
สถาบนั    

2) การมีส่วนร่วมในการประชุมการน าเสนอผลงานการวจิยัต่างๆ   
3) ความสามารถในการสอนด้านวิชาชีพบรรณารักษ์หรือสาขาวิชาอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง    
4)  การมีส่วนร่วมในสมาคมวชิาชีพโดยอาจท าหนา้ท่ีในคณะกรรมการต่างๆ  
5) ความรู้พื้นฐานและขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั ทั้ งในเชิงปริมาณและ

คุณภาพ    
6) ความสามารถในการเขียนขอทุนเพื่อเป็นเงินอุดหนุนและอ านวยความสะดวก

ในการด าเนินการวจิยั    
7)  ความรู้ในแหล่งขอ้มูลทางวชิาการ    
8)  ทกัษะและกลยทุธ์ในการสอน การฝึกอบรม  
9)  การคิดอยา่งมีวจิารณญาณและมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
10) ความรู้ในหลกัการและเทคนิคในการใหบ้ริการการอา้งอิงท่ีมีประสิทธิภาพ  
11) ความรู้และทกัษะในการสืบคน้ขอ้มูลท่ีรวดเร็ว ตรงตามความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการ  
12) ทกัษะในการโตต้อบกบัผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการ

ไดรั้บความพึงพอใจ  
ห้องสมุดแห่งชาติและศูนย์ขอ้มูลของสหรัฐอเมริกา (Federal Library and 

Information Center Committee (FLICC), 2008) ไดก้ าหนดสมรรถนะของบรรณารักษส์นบัสนุน
การวิจัย ดังน้ี สมรรถนะการวิเคราะห์ข้อมูลและกลยุทธ์การค้นหา ประกอบด้วย ทักษะใน           
การสัมภาษณ์ท่ีเหมาะสมและการตีความหมายความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ มีทกัษะในการใช้
เคร่ืองมือจดัการบรรณานุกรม มีความรู้ในการพฒันากลยุทธ์การสืบค้นสารสนเทศ สามารถเขา้ใจ
พฤติกรรมการเขา้ถึงขอ้มูลและน ามาพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการแต่ละคน     
มีความรู้ในการใช้โปรแกรมอรรถประโยชน์ต่างๆ ท่ีน ามาใช้ในการจดัการทรัพยากรสารสนเทศ     
มีทกัษะในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลเพื่อน ามาคน้คืนได้ง่าย สามารถปรับตวัในใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการเข้าถึงแหล่งข้อมูล และการเผยแพร่
ผลงานวิจัยต่างๆ มีความรู้ในด้านฐานข้อมูลสากลเพื่อการวิจัย รวมทั้ งให้บริการรวบรวม
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แหล่งขอ้มูลท่ีให้บริการอย่างครบถว้นทั้งในรูปส่ิงพิมพ์และออนไลน์ สามารถวางแผนการสอน    
การฝึกอบรมท่ีไดม้าตรฐานและใชเ้ทคนิคการสอนสมยัใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพพร้อมทั้งประเมินผล
การสอนและการฝึกอบรม สามารถเลือกวิธีการส่งขอ้มูลท่ีเหมาะสมให้กบัผูใ้ช้บริการแต่ละกลุ่ม 
และมีทกัษะในการส่ือสารภาษาองักฤษ 

บรรณารักษ์ท่ีปฏิบัติงานร่วมกับนักวิจัย ควรมีสมรรถนะ3 ด้าน เพื่อให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดงัน้ี 1) ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ยการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีความเป็นมืออาชีพในวิชาชีพ มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นนกัจดักิจกรรม มีความ
เป็นผูน้ า มีจิตให้บริการ และสามารถท างานร่วมกบันกัวิจยัไดเ้ป็นอยา่งดี 2) ดา้นความสามารถใน
การท างาน ประกอบดว้ยสามารถรู้ในศาสตร์ท่ีตอ้งท างานร่วมกนั มีความสามารถในการประเมิน
สารสนเทศ สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล สามารถจดัการขอ้มูลและจดัระเบียบขอ้มูล 
สามารถบริหารโครงการ มีความสามารถดา้นการจดัการความรู้ และมีสามารถดา้นการวิจยัต่างๆ 3) 
ดา้นความรู้ ประกอบดว้ย ความรู้ในเร่ืองการออกแบบการวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูล ควรมีความรู้
ดา้นสถิติประกอบดว้ย ความรู้เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ในการบริหารการจดัการองค์กร 
และมีความรู้ในสาขาวชิาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (ทรงพนัธ์ เจิมประยงค,์ 2556) 

บรรณารักษ์มีบทบาท หน้าท่ีและปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั โดยการศึกษา 
ค้นควา้ วิเคราะห์ วิธีการและเทคนิคใหม่ๆ การวิจัยเพื่อการวางแผนและพฒันา การก าหนด
หลกัเกณฑ์ วิธีการ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล การตดัสินใจ การแกปั้ญหาหรือหาค าตอบ 
รวมทั้งการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถด้านการวิจยัทางวิชาการและ
วิชาชีพ (ชุติมา สัจจานนัท์, 2556) ทกัษะการวิจยัช่วยให้บรรณารักษไ์ดพ้ฒันาวิชาชีพให้ทนักบัการ
เปล่ียนแปลง และตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ (Walker, 2009) 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนากรอบสมรรถนะด้านการวิจัยของบรรณารักษ์
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุปไดด้งัน้ี 

4.1  งานวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการวิจยัของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดม-
ศึกษา ในประเทศไทย 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะด้านการวิจยัของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย พบวา่ มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง เป็นของทิพวรรณ 
สุขรวย (2558) ศึกษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นของนักวิชาชีพสารสนเทศในการปฏิบัติงานบริการ
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สนับสนุนการวิจัยจากผู ้เก่ียวข้อง ได้แก่ นักวิจัย นักวิชาชีพสารสนเทศท่ีปฏิบัติงานบริการ
สนบัสนุนการวิจยั และผูบ้ริหารห้องสมุดท่ีสังกดัมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ 9 แห่ง กลุ่มตวัอย่าง 3 
กลุ่ม ประกอบดว้ยนกัวิจยั จ  านวน 369 คน นักวิชาชีพสารสนเทศ จ านวน 137 คน และผูบ้ริหาร
หอ้งสมุด จ านวน 9 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ 1) สมรรถนะดา้นความรู้ท่ี
บรรณารักษ์สนับสนุนการวิจยัตอ้งมี ได้แก่ ด้านทรัพยากรสารสนเทศทางการวิจยั ด้านบริการ
สารสนเทศทางการวิจัย ด้านการจัดการห้องสมุดเพื่อการวิจัย ด้านพื้นฐานการวิจัย และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการวิจยั 2) สมรรถนะดา้นทกัษะท่ีบรรณารักษ์สนบัสนุนการวิจยัตอ้งมี 
ไดแ้ก่ ทกัษะการจดัการสารสนเทศเพื่อการวิจยั ทกัษะการสอนและการฝึกอบรม ทกัษะการบริการ
สารสนเทศเพื่อการวิจยั ทกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการวิจยั ทกัษะด้านการตลาด และ
ทกัษะทางภาษาและการส่ือสารเพื่อการวิจยั 3) สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีบรรณารักษ์
สนับสนุนการวิจยัต้องมี ได้แก่ ทศันคติท่ีดีด้านบริการการวิจยั จริยธรรมและจรรยาบรรณใน       
การวิจยั การท างานเป็นคณะในการให้บริการการวิจยั การจดัการตนเองในการให้บริการการวิจยั 
การเรียนรู้และพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มศกัยภาพบริการการวิจยั และภาวะผูน้ าในการปฏิบติังาน
สนบัสนุนการวจิยั 

 
งานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องเน้นบทบาทของห้องสมุดในการสนับสนุนการวิจยั และ

บทบาทของบรรณารักษก์บัการใหบ้ริการ ดงัน้ี  
กิตติยา สุทธิประภา (2557)  ศึกษาบทบาทหอ้งสมุดในการส่งเสริมการท าวิทยานิพนธ์

ของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ อาจารย ์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ จ านวน 189 คน หวัหน้าห้องสมุดคณะบรรณารักษ์บริการตอบค าถาม เพื่อการอา้งอิง
และวจิยั และบรรณารักษจ์ดัหาทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 29 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น   การวิจยั คือ
แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า การท าวิทยานิพนธ์ในแต่ละขั้นตอน นกัศึกษาตอ้งการบริการจาก
ห้องสมุดอยูใ่นระดบัมากในการส่งเสริมการท าวิทยานิพนธ์แก่นกัศึกษา บทบาทของห้องสมุดใน
การส่งเสริมการท าวิทยานิพนธ์ดงัน้ี ด้านการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ จดัหาทรัพยากร
สารสนเทศทั้งส่ิงตีพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุมและตรงกบัสาขาวิชาและทนัสมยัเพิ่ม
มากข้ึน รวบรวมขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าวทิยานิพนธ์ ในดา้นบริการท่ีสนบัสนุนการท าวิจยั 
ได้แก่ ช้ีแนะแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าวิทยานิพนธ์ ให้ค  าแนะน า/ ฝึกอบรม การใช้
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และการสืบค้น ส าหรับด้านบริการส่ิงอ านวยความสะดวกในการท า
วิทยานิพนธ์ไดแ้ก่ บริการโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ให้ค  าแนะน าในการอภิปรายผล การ
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แปลความหมายขอ้มูลทางสถิติและสรุปผลความคิดเห็นและช้ีแนะแหล่งจดัรูปเล่มวิทยานิพนธ์  
เป็นตน้ 

พรชนิตว ์ลีนาราช และคณะ (2557) ศึกษาความคาดหวงัของอาจารยแ์ละนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีต่อการบริการห้องสมุด เพื่อสนบัสนุนงานวิจยัของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 
กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ อาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่นท่ีปฏิบติังาน
และศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2555 จ านวน 115 คน เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม           
แบบสัมภาษณ์และแบบบนัทึกผล  การสนทนากลุ่มยอ่ย ผลการวิจยั พบว่า ห้องสมุดไดจ้ดับริการ
ดังน้ี ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อาคารสถานท่ี และด้านบริการ        
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการสามารถสรุปได้ 3 ด้าน ดังน้ี ด้านบริการสนับสนุนการการวิจัย      
กลุ่มตัวอย่างต้องการให้จัดการบริการแนะน า/อบรมการสืบค้นข้อมูลหรือการใช้โปรแกรม        
อย่างต่อเน่ือง และมีการประชาสัมพนัธ์สม ่ าเสมอ ด้านบริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี
สนบัสนุนการวิจยั พบว่า บริการสนบัสนุนการวิจยัตามความเห็นของของอาจารย ์และนักศึกษา
ระดับบณัฑิตศึกษาความคาดหวงัมากท่ีสุดคือ บริการรายช่ือทรัพยากรใหม่ของห้องสมุดส่งถึง      
ตวัผูรั้บบริการ ด้านบริการการจดักายภาพและพื้นท่ีให้บริการอ่านท่ีสนบัสนุนการท าวิจยั พบว่า
อาจารย์และนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษามีความคาดหวงัมากท่ีสุดคือ การเพิ่มจ านวนโต๊ะอ่าน
หนงัสือและเพิ่มพื้นท่ีศึกษาส่วนตวั การสังเคราะห์รูปแบบการให้บริการและความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ พบวา่ควรมี 4 ดา้นคือ ความรู้ความสามารถดา้นแนะน า/อบรม/สอนการใช้
ฐานข้อมูลและโปรแกรมต่างๆ ความรู้ความสามารถด้านการค้นคว้าจากฐานข้อมูล ความรู้
ความสามารถดา้นการให้ค  าแนะน าในการวิจยั และความรู้ความสามารถดา้นการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศท่ีสนบัสนุนการวิจยั และความรู้ความสามารถดา้นการจดักายภาพและพื้นท่ีให้บริการท่ี
สนบัสนุนการท าวจิยั 

พนัพนัธ์ ปิลกศิริ และพิมพร์ าไพ เปรมสมิทธ์ (2556) ศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัต่อสมรรถนะเฉพาะต าแหน่งของบรรณารักษ์ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 117 แห่ง รวม 117 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
ผูบ้ริหารหอ้งสมุดมีความคาดหวงัต่อสมรรถนะร่วมของบรรณารักษใ์นระดบัมาก ความคาดหวงัท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความรู้เก่ียวกบัฐานขอ้มูล ทกัษะในการใช้ฐานขอ้มูล และคุณลกัษณะส่วน
บุคคลเร่ืองมีจิตบริการ ความคาดหวงัต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านพฒันาทรัพยากรสารนิเทศท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความรู้เร่ืองแหล่งสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด ทกัษะในการ
เข้าถึงแหล่งสารนิเทศทั้ งภายในและภายนอกห้องสมุด ส่วนความคาดหวงัต่อสมรรถนะของ
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บรรณารักษ์งานวิเคราะห์และจดัท าทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความรู้เร่ืองหัวเร่ือง 
ทักษะในการจัดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศและทักษะในการให้หัวเร่ือง และความคาดหวงัต่อ
สมรรถนะของบรรณารักษง์านบริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรู้เร่ือง
การสืบคน้สารนิเทศ และทกัษะในการสืบคน้สารนิเทศ 

ศุมรรษตรา แสนวา (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของ
บรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานห้องสมุด จ านวน 197 คน 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 23 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น การวิจยั 
ไดแ้ก่ แบบสอบถามและสัมภาษณ์ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของ
บรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี 5 ดา้น ตามล าดบัไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม ปัจจยัดา้นผูใ้ช้บริการ ปัจจยัดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 
ปัจจยัดา้นนโยบายของหอ้งสมุด ปัจจยัดา้นนโยบายของสถาบนัอุดมศึกษา และบทบาทและความรู้
ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ร้อยละ 100 เห็น
ดว้ยกบับทบาทและความรู้ความสามารถ 5 ดา้น ไดแ้ก่ บทบาทในหนา้ท่ีหลกัทางวิชาชีพ บทบาท
ในการสนับสนุนการเรียนการสอน ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ ความรู้และทักษะด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และความรู้ความสามารถทัว่ไป 

ปิยะสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข (2554) ศึกษาบทบาทของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไทยและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศส าหรับห้องสมุดสถาบนัอุดม - 
ศึกษาไทย พ.ศ. 2553–2562 กลุ่มตัวอย่างคือ ผู ้บริหารห้องสมุด อาจารย์สอนในสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาและมหาวทิยาลยัในก ากบัแต่ไม่รวม
มหาวิทยาลยัราชภฏั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล โดยใช้แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยัพบวา่ ห้องสมุดมุ่งเนน้การเป็นศูนยท์รัพยากรชั้นน า 
เป็นแหล่งรวมความรู้ท่ีมีคุณค่าต่อการศึกษาและการวิจัยของสถาบัน มีการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึนเพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศได้
ตลอด 24 ชัว่โมง มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานและการบริการผูใ้ช้ บทบาทท่ีส าคญั
ของนักวิชาชีพสารสนเทศส าหรับห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา คือ เป็นผูใ้ห้ค  าแนะนาเก่ียวกับ
สารสนเทศแก่ผูใ้ช ้มีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น เป็นตวักลางระหวา่งหอ้งสมุดกบัผูใ้ช ้

พรชนิตว์ ลีนาราช (2554) ศึกษาบทบาทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยในการ
สนบัสนุนการวจิยัของมหาวทิยาลยั เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการวเิคราะห์และสังเคราะห์ส่ิงพิมพแ์ละ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบั แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยัวิจยัของไทย สภาพแวดลอ้มท่ีมี
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ผลกระทบต่อบทบาทห้องสมุดมหาวิทยาลยัวิจยั แนวคิดและลกัษณะของมหาวิทยาลยัวิจยั ตวับ่งช้ี
เพื่อการขบัเคล่ือนในการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ และบทบาทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั
วิจยัทั้งในและต่างประเทศ  ผลการวิเคราะห์พบว่า บทบาทของห้องสมุดมหาวิทยาลยัวิจยัในการ
สนบัสนุนการวจิยัของมหาวทิยาลยัมี 5 ดา้นดงัน้ี 1) บทบาทในการสนบัสนุนการตีพิมพผ์ลงานทาง
วิชาการ 2) บทบาทในการเป็นทั้งผูเ้ช่ียวชาญสารสนเทศเฉพาะและผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในการใหบ้ริการ 3) บทบาทในการส่ือสารทางวชิาการ 4) บทบาทในการเป็นผูใ้ห้ความรู้
หรือการสอนหรือให้การอบรมผูใ้ช้บริการ และ 5) บทบาทในการเป็นผูบ้ริหารจดัการดา้นการส่ง
มอบบริการสารสนเทศ การสร้างเมทาตาด้า และการรวบรวมรักษาสารสนเทศและความรู้ของ
มหาวทิยาลยั 

มณีรัตน์  ฉัตรอุทยั (2551) ศึกษากรอบสมรรถนะและความตอ้งการในการพฒันา
สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการหอ้งสมุดของส านกัหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณ
ทหารลาดกระบงั ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถาบนั 
จ านวน 19 คน ผูใ้ช้บริการห้องสมุด จ านวน 395 คน และผูใ้ห้บริการห้องสมุด จ านวน 39 คน  
รวมทั้งส้ิน 453 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการวิจยัพบว่า 1) กรอบ
สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการห้องสมุด มีจ านวน 11 สมรรถนะ ประกอบ ดว้ย สมรรถนะหลกั จ านวน 
5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ การบริการท่ีดี จริยธรรม การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ และความร่วมแรงร่วมใจ และสมรรถนะประจ างานให้บริการห้องสมุด จ านวน 6 สมรรถนะ 
ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพ การบริหารจดัการระบบสารสนเทศ การสืบเสาะหาขอ้มูล ความถูกตอ้ง
ของงาน จรรยาบรรณวิชาชีพ และความเขา้ใจผูอ่ื้น 2) ช่องว่างระหวา่งความตอ้งการในการพฒันา
สมรรถนะกบัสมรรถนะท่ีมีอยู่ตามกรอบสมรรถนะของผูใ้ห้บริการห้องสมุดจากมากไปหาน้อย 
ไดแ้ก่ การบริหารจดัการระบบสารสนเทศ การบริการท่ีดี จรรยาบรรณวิชาชีพ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
จริยธรรม การสืบเสาะหาข้อมูล ความถูกต้องของงาน การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ     
ความเขา้ใจผูอ่ื้น การมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพ และความร่วมแรงร่วมใจ 

4.2  งานวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการวิจยัของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดม-
ศึกษา ในต่างประเทศ 

 
ในต่างประเทศมีงานวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะด้านการวิจยัของบรรณารักษ์ห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาจ านวนมาก ในประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สหราชอาณาจกัร สเปน เคนยา่ 
และศรีลงักา ดงัน้ี 
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สหรัฐอเมริกา เอลโกฮารี (Elgohary, 2003) ศึกษาสมรรถนะของบรรณารักษห์้องสมุด
วจิยัในรัฐฟลอริดา กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยบรรณารักษห์อ้งสมุดวจิยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะของบรรณารักษห์้องสมุดวิจยั มีดงัน้ี 
1) สามารถวางแผนการเชิงกลยทุธ์ เพื่อการพฒันาห้องสมุด 2) ทราบพฤติกรรมการเขา้ถึงขอ้มูลของ
ผูใ้ช้บริการ 3) ประเมินความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ 4) ทกัษะการสัมภาษณ์อา้งอิงท่ีเหมาะสม  
5) ความรู้และทักษะในการค้นหาฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และแหล่งข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต  
6) ประเมินทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และส่ิงพิมพไ์ด ้7) ความรู้เร่ืองกฎหมาย
ลิขสิทธ์ิ 8) ความรู้และทักษะในการท าวิจัย 9) การวิเคราะห์ทางสถิติและการน าเสนอข้อมูล  
10) การเขียนอา้งอิงและบรรณานุกรมในงานวิจยั 11) การใชโ้ปรแกรม EndNote เพื่อการให้บริการ
การเขียนอา้งอิงและการจดัการบรรณานุกรม 12) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
พฒันาห้องสมุด 13) การออกแบบฐานขอ้มูล 14) การออกแบบเวบ็ไซด์ 15) การวดัประสิทธิภาพ
การท างาน และการประเมินผลของการบริการห้องสมุด 16) จัดการงบประมาณห้องสมุด  
17) การพฒันาแผนการตลาดและการส่งเสริมการใหบ้ริการห้องสมุด  

ทูนเนอร์ (Turner, 2002) ศึกษาการประยุกต์ใช้งานวิจยัทางบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ และแนวโน้มการท าวิจยัและการสนับสนุนให้มีการท าวิจยัในมหาวิทยาลัย
แคลิฟอร์เนีย กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยผูบ้ริหาร และบรรณารักษ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ
แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า บรรณารักษมี์ส่วนร่วมการประชุม/ปรึกษาหารือร่วมกนัของ
บรรณารักษ์มีปริมาณน้อย เช่นเดียวกบัการท ากิจกรรมการวิจยั และการสนบัสนุนให้ผูท่ี้ท  างานมี
ส่วนร่วมในการท าวจิยัอยูใ่นระดบัต ่า ส่วนใหญ่แนวโนม้และพฒันาการทางบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์และการสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานของผูท้  าวิจยัจะ
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการตดัสินใจ การแก้ไขปัญหา การวางแผน และการประเมินค่าการปฏิบติังาน 
ส่วนขอ้จ ากดัการผลิตผลงานวิจยัของบรรณารักษคื์อ เวลาในการท างาน และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูว้ิจยักบัองคก์ร พิจารณาจากการให้ค  าปรึกษาแนะน าการผลิตงานวิจยั การสนบัสนุนบุคลากรใน
การปฏิบติังานแทน และการจดัสรรงบประมาณท่ีจ ากดั  

ออสเตรเลีย แมมโทรา (Mamtora, 2013) ศึกษาสมรรถนะของบรรณารักษท่ี์ให้บริการ
สนับสนุนการวิจยัในมหาวิทยาลยัชาร์ลส์ดาร์วิน (Charles Darwin University) กลุ่มตวัอย่าง
ประกอบดว้ยนกัวิจยัในมหาวิทยาลยัชาร์ลส์ดาร์วิน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามและ
การสนทนากลุ่ม ผลการวจิยัพบวา่ สมรรถนะของบรรณารักษท่ี์ให้บริการสนบัสนุนการวิจยั มีดงัน้ี 
1) ทักษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเขียนรายงานและมีทักษะการฟังท่ีมี
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ประสิทธิภาพ 2) ทกัษะในการออกแบบการฝึกอบรมทั้งรูปแบบอบรมตวัต่อตวัและอบรมออนไลน์ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัวิจยัท่ีแตกต่างกนั 3) ความสามารถในการประเมินผลการสอน
และการฝึกอบรม 4) การมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจยั 5) ความรู้ในวิชาชีพ 6) มีความรู้และความ
เขา้ใจการวิจยัของแต่ละสาขาวิชาท่ีมีความแตกต่างกนั 7) ทกัษะในการสืบคน้ขอ้มูล การคน้หา
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 8) ความรู้และสามารถใหค้  าแนะน าในการเผยแพร่งานวิจยั 9) สามารถใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ในการส่ือสารและบริการผูใ้ช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในภาพรวม
บรรณารักษต์อ้งการปรับบทบาทและความสามารถจากเดิมท่ีเน้นการให้บริการสนบัสนุนการวิจยั 
มาเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบันกัวิจยั และตอ้งการเขา้ไปมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการวจิยั เพื่อจะไดมี้การพฒันาร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 

โปรเชิตทแ์ละคาร์แลน (Borchert & Callan, 2011) ศึกษาสมรรถนะของบรรณารักษ์
บริการสนบัสนุนการวิจยัท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ควีนส์แลนด์ ประเทศออสเตรเลีย(Queensland 
University of Technology -QUT) กลุ่มตวัอยา่งคือบรรณารักษบ์ริการ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ
การส ารวจ และการสัมภาษณ์ ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะของบรรณารักษ์บริการสนับสนุนการ
วจิยั มีดงัน้ี 1) การส่ือสารทางวชิาการท่ีมีประสิทธิภาพ 2) การใชเ้ทคโนโลยีการท างานร่วมกนั เช่น 
มีการประชุมผ่านวิดีโอ การใช้โปรแกรมในการแก้ไขเอกสารร่วมกนั 3) การจดัการสารสนเทศ  
4) การจดัการขอ้มูลบรรณานุกรม การใชโ้ปรแกรม EndNote 5) ความรู้ในดา้นการวิจยั 6) การใช้
เคร่ืองมือเสมือนจริง เช่น การใชแ้ผนท่ีใน Google เพื่อแสดงขอ้มูลการวิจยั 7) การใช้เคร่ืองมือเช่น
คอมพิวเตอร์ในการสร้างกิจกรรม 8) การให้การสนับสนุนการวิจยั เช่น การสืบค้นสารสนเทศ  
การวิเคราะห์การอ้างอิง การแจ้งเตือนการอ้างอิง การแนะน าการเข้าถึงวารสารแบบเปิด การ
ใหบ้ริการถ่ายโอนเอกสารฉบบัเตม็  

มหาวิทยาลยัเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย (University of Melbourne Australia, 
2008) ได้ก าหนดสมรรถนะของบรรณารักษ์สนับสนุนการวิจัย กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
บรรณารักษ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือการสัมภาษณ์ และแบบประเมิน ผลการวิจัยพบว่า 
สมรรถนะของบรรณารักษส์นบัสนุนการวจิยั มีดงัน้ี 1) ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาในการท างานวิจยั 
2) ความรู้ในการวิเคราะห์การอา้งอิง และตวัช้ีวดัต่างๆ 3) ความรู้เก่ียวกบัองคก์ร 4) ทกัษะการสอน
ในให้ค  าปรึกษา 5) ความรู้เก่ียวกบักระบวนการวิจยัและมีทกัษะการวิจยั 6) สามารถเรียนรู้ผ่าน
ระบบออนไลน์และการผลิตเน้ือหาในออนไลน์ได้ 7) ความรู้ในการจดัการบรรณานุกรมผ่าน
โปรแกรมเช่น EndNote 8) แปลงขอ้มูลและเก็บรักษารักษาขอ้มูลในอยูใ่นรูปแบบดิจิทลั 9) ทกัษะ
ในการหาบทความวิชาการจากแหล่งขอ้มูลทุกโดยเฉพาะใน Open Source 10) เผยแพร่งานวิจยัใน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีหอ้งสมุดจดัท า 11) มีประวติัของนกัวจิยัและกลุ่มวจิยั พร้อมทั้งวิธีจดัเก็บและ
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คน้หา 12) ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อประกอบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 13) มีความรู้ในเร่ือง
กฎหมายลิขสิทธ์ิ 14) ความยืดหยุ่น ปรับตวั กระตือรือร้น และรวดเร็ว 15) ทกัษะการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 16) การบริการเชิงรุก 17) การท างานเป็นทีมงาน ประสานงานกับนักวิชาการ          
18) ทกัษะการตลาดและการให้บริการเชิงรุก 19) ทกัษะการแก้ปัญหา และ 20) สร้างเว็บไซต์ท่ี
พฒันาร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนโดยใชโ้ปรแกรมฟรี หรือส่ือสังคมออนไลน์ 

สหราชอาณาจกัร บรีเวนโต (Brewerton, 2012) ไดศึ้กษาความตอ้งการสมรรถนะของ
บรรณารักษ์สนับสนุนการวิจัยตามความคิดเห็นของนักวิจัยและบรรณารักษ์เพื่อน ามาพฒันา
สมรรถนะของบรรณารักษใ์นการให้บริการแก่นกัวิจยัของห้องสมุดมหาวิทยาลยัวอริค (University 
of Warwick) กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยบรรณารักษแ์ละนกัวจิยัมหาวิทยาลยัวอริค เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัคือการสัมภาษณ์และการประชุมเชิงปฏิบติัการ ผลการวจิยัพบวา่ สมรรถนะของบรรณารักษ์
สนบัสนุนการวิจยั มีดงัน้ี  1) ความรู้ในวิชาชีพ 2) ความรู้ในเหตุการณ์ปัจจุบนัรอบดา้น 3) ความรู้
เร่ืองการเขียนบรรณานุกรม 4) คาดการเปล่ียนแปลงในอนาคตของการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาหรือ
ท้องถ่ิน 5) วิธีการท่ีนักวิจัยเข้าถึงข้อมูล และการใช้ข้อมูลท่ีแตกต่างกันของนักวิจัยแต่ละคน            
6) ความรู้และทกัษะในขั้นตอนการท าวิจยั 7) ทกัษะการรับฟังความตอ้งการของนกัวิจยั 8) ทกัษะ
ในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัวจิยั 9) รักในการให้บริการ 10) ทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศ 
11) ความสามารถในการสังเคราะห์วิเคราะห์ขอ้มูล 12) ให้ค  าแนะน าการจดัการบรรณานุกรม หรือ
การอา้งอิงขอ้มูลของนกัวิจยั 13) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบันกัวิจยัและผูเ้ช่ียวชาญต่างๆ    
14) ความรู้ในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลายอย่างถูกตอ้ง 15) การแนะน าการรู้สารสนเทศ     
16) การเผยแพร่ผลการวิจัย 17) แหล่งทุนการวิจัย 18) กฎหมายลิขสิทธ์ิและการลอกเลียน
วรรณกรรม และ19) การให้ค  าแนะน าในการใช้เทคโนโลยีมือถือ , Web 2.0 และอ่ืนๆ เพื่อ            
การส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ 

อาร์คแลน (Auckland, 2012) ศึกษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นของบรรณารักษ์บริการ
สนับสนุนการวิจยัตามความตอ้งการของนักวิจยัท่ีใช้บริการในห้องสมุดวิจยัสหราชอาณาจกัร 
(Research Library United Kingdom-RLUK) กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยบรรณารักษผ์ูใ้ห้บริการ
งานวิจยัห้องสมุดวิจยัสหราชอาณาจกัร นกัวิจยั ท่ีมาใชบ้ริการงานวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ
การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ และแบบส ารวจ ผลการวจิยัพบวา่ ความตอ้งการสมรรถนะท่ีจ าเป็น
ของบรรณารักษ์บริการสนับสนุนการวิจัย มีดังน้ี 1) ความรู้เร่ืองแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ            
2) ความรู้ในวิชาชีพของตนเอง 3) การให้ค  าแนะน าในทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด              
4) การติดตามงานวิจยั 5) การจดัการบรรณานุกรม 6) เขา้ใจในพฤติกรมการหาขอ้มูลและขั้นตอน
ในการท างานของนักวิจยั 7) มีความรู้เร่ืองแหล่งเงินทุน 8) เป็นผูฟั้งท่ีดี 9) สร้างเครือข่ายความ
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ร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงาน นกัวจิยัและหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 10) มีส่วนร่วมในโครงการวิจยั
ทั้งการเขียนโครงการ การหาขอ้มูล รวมถึงการเขียนรายงาน 11) ทกัษะในการให้บริการเชิงรุก      
12) ทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศ 13) สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลได ้14) การจดัการ
บรรณานุกรมหรือการเขียนการอ้างอิง 15) ความรู้เร่ืองกฎหมายลิขสิทธ์ิ 16) แนะน าการจดัการ
ขอ้มูล การจดัเก็บ การสืบคน้ และการเผยแพร่ขอ้มูล 17) การสอนและฝึกอบรม 18) การวิเคราะห์
การอ้างอิง และความเขา้ใจในตวัช้ีวดัต่างๆ เช่น Impact Factor 19) การใช้โปรแกรมจดัการ
บรรณานุกรม เช่น EndNote และ20) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการห้องสมุดและ           
การใหบ้ริการได ้ 

โรปาตีและซิงค ์(Robati & Singh, 2013) ศึกษาสมรรถนะท่ีควรมีของบรรณารักษ์ท่ี
ให้บริการสนับสนุนการวิจัยในห้องสมุดวิจัยสหราชอาณาจักร กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
บรรณารักษ์ผู ้ให้บริการงานวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือการส ารวจ และการสัมภาษณ์ 
ผลการวิจยั พบว่า 1) ความรู้เก่ียวกบัระเบียบวิธีวิจยัและกระบวนการวิจยั 2) ความรู้เก่ียวกบัสถิติ
และเคร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้มูล 3) ความสามารถในการเขียนรายงาน 4) เขา้ใจความตอ้งการของ
นกัวจิยัท่ีตอ้งการขอ้มูลในหอ้งสมุด 5) การบนัทึกสถิติสม ่าเสมอ 6) สามารถใชเ้คร่ืองมือคน้หาและ
กลยุทธ์การคน้หาสารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 7) ความรู้ความสามารถในการจดัการแหล่ง
อา้งอิงสารสนเทศ 8) ความรู้ในการจดัการห้องสมุดแบบบูรณาการ 9) ความสามารถในการส่ือสาร
อย่างมีประสิทธิภาพกบัผูใ้ช้และเพื่อนร่วมงาน 10) ความสามารถในการใช้ซอฟต์แวร์ 11) ความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 12) ทกัษะในการส่ือสารแบบออนไลน์ 13) ความตอ้งการเรียนรู้และ
ความพยายามท่ีจะปรับปรุงตวัเอง 

สเปน ริครา พราโดส์ และซูนิกา (Riera, Padrós & Zuñiga, 2012) ศึกษาสมรรถนะ
ของบรรณารักษ์ท่ีให้บริการสนับสนุนการวิจัยในมหาวิทยาลัยโอเบอต้า แห่งกาตาลูนย่า 
(Universitat Oberta de Catalunya-UOC) กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยบรรณารักษ ์และนกัวิจยัใน
มหาวิทยาลยั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือการสัมภาษณ์และการแบบประเมิน ผลการวิจยัพบว่า 
สมรรถนะของบรรณารักษ์ท่ีให้บริการสนับสนุนการวิจยั มีดงัน้ี 1) สามารถเขา้ใจวตัถุประสงค ์     
กลยุทธ์ การจดัการ และกระบวนการท างานขององค์กร 2) ทกัษะในสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและการท างานเป็นทีม มีภาวะผูน้ า 3) สามารถเข้าร่วมหรือสร้างเครือข่ายในกลุ่มวิจัย           
4) การตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชบ้ริการ 5) ให้บริการเชิงรุกและตอบสนองต่อ
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชบ้ริการ 6) ความรู้เก่ียวกบัแนวโนม้การวิจยั 7) ทกัษะการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 8) การให้บริการการอ้างอิง 9) ความรู้เก่ียวกับแหล่งสารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือ  
10) การสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 11) การเขียนการอา้งอิงทางวิชาการ 12) การใช้
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โปรแกรมการจดัการบรรณานุกรม 13) การวิเคราะห์การอ้างอิง 14) ความรู้เก่ียวกับความเป็น
ส่วนตวั สิทธิส่วนบุคคล 15) ความรู้เก่ียวกบักฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา 16) การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 17) การให้บริการออนไลน์ การติดต่อทางเครือข่ายสังคมออนไลน์      
18) การเผยแพร่สารสนเทศ และเกณฑ์การเลือกวารสารท่ีจะตีพิมพ์ 19) การประเมินคุณภาพ        
การวิจยั 20) ความรู้ทางดา้นสถิติการวิจยั 21) ความรู้เก่ียวกบักฎหมายลิขสิทธ์ิ 22) ทกัษะการสอน
และการฝึกอบรม  

เคนยา่ ควอนยา และอนัเดอร์วูด๊ (Kwanya & Underwood, 2012) ศึกษาสมรรถนะของ
บรรณารักษส์นบัสนุนการวจิยัในประเทศเคนยา่ กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยบรรณารักษ ์และนกัวิจยั
ระดบัชาติและนานาชาติในสถาบนัการวิจยั  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือการสัมภาษณ์ และการ
สนทนากลุ่ม ผลการวิจยัพบวา่ ความรู้ความสามารถ ทศันคติและลกัษณะบุคลิกภาพท่ีจ าเป็นของ
บรรณารักษใ์หบ้ริการสนบัสนุนการวจิยั มีดงัน้ี 1) การเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาวชิา 2) การจดัการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 3) การออกแบบการให้บริการสารสนเทศและการส่งมอบบริการ 4) การใช้
เคร่ืองมือและเทคนิคในการจดัการสารสนเทศ 5) การมีทศันคติท่ีดีในการให้บริการ 6) การส่ือสารท่ี
มีประสิทธิภาพ 7) การประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 8) การสร้างเครือข่ายการท างาน  
9) การจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 10) มีความรู้ดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ 
11) การเผยแพร่สารสนเทศผ่านเว็บไซต์ 12) การใช้โปรแกรมในการออกแบบส่ือเพื่อเผยแพร่
สารสนเทศได้ 13) การใช้อุปกรณ์ในการแปลงรูปหรือจดัการสารสนเทศ 14) การจดัการทัว่ไป  
15) การจดัการดา้นการเงิน 16) การจดัการโครงการ 17) ความรู้ทางดา้นกฎหมาย 18) ความรู้ดา้น
การวจิยัทัว่ไป เช่น สถิติ ระเบียบวธีิวจิยั และเคร่ืองมือการวจิยั  เป็นตน้  

ศรีลงักา กูนนาซีคาร์ (Gunasekar, 2005) ศึกษาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุด
วิจยัในมหาวิทยาลยัราจาราตา (Rajarata University) กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยบรรณารักษ์
ห้องสมุดวิจยัในมหาวิทยาลยั อาจารย ์และนกัวิจยัท่ีใชบ้ริการงานวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ
การสนทนากลุ่ม และแบบส ารวจ ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะของบรรณารักษห์้องสมุดวิจยั มีดงัน้ี 
1) รักการใหบ้ริการ 2) มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูใ้ชบ้ริการ 3) ทราบขอบเขตความตอ้งการของขอ้มูลท่ี
ผูใ้ช้ตอ้งการ 4) เขา้ใจพฤติกรรมการหาขอ้มูลของนักวิจยั 5) สามารถเผยแพร่ขอ้มูลตามช่องทาง
ต่างๆ ท่ีหลากหลาย 6) วิเคราะห์และสังเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ได ้7) สามารถ
พิจารณาสารสนเทศท่ีผูใ้ชบ้ริการใชเ้ป็นประจ าหรือวา่ไม่ค่อยไดใ้ช ้8) สามารถประชาสัมพนัธ์การ
ให้บริการสนับสนุนการวิจยัอย่างสม ่าเสมอ 9) สามารถใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนัในการ
จดัซ้ือและควรใชร้ะบบเครือข่ายในการใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนั 
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สรุปผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะด้านการวิจัยของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ สรุปดงัน้ี 

1)  ด้านการจัดหาและการบริการงานวิจัย  
1.1)  การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวิจยั พบวา่ บรรณารักษ์

มีบทบาทความรู้ความสามารถในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวิจยั ประเมิน
ทรัพยากร เลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยั ครบถ้วน ครอบคลุมทั้งส่ือส่ิงพิมพ์และ     
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Padros & Zuniga, 2012 ; Riera, Gunasekar, 2005 ; Elgohary, 2003 ; ทิพวรรณ    
สุขรวย, 2558 ; ปิยะสุดา ตนัเลิศ และกุลธิดา ทว้มสุข, 2554) จดัหมวดหมู่งานวิจยัอยา่งเป็นระบบ 
เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ โดยเน้นรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ฉบบัเต็ม 
(Elgohary, 2003 ; กิตติยา สุทธิประภา, 2557 ; พรชนิตว ์ลีนาราช และกุลธิดา ทว้มสุข, 2555) 
พฒันาฐานข้อมูลงานวิจยั และจดัระบบสารสนเทศให้เอ้ือต่อการเข้าถึงและการใช้ของนักวิจยั 
(Elgohary, 2003 ;  Riera, Padros & Zuniga, 2012 ; Kwanya & Underwood, 2012 ;  ศุมรรษตรา 
แสนวา, 2555)  

1.2)  การบริการนกัวิจยั พบว่า บรรณารักษ์มีบทบาทความรู้ความสามารถใน
เป็น   ผูใ้ห้บริการงานวิจยั เป็นตวักลางระหวา่งผูใ้ชก้บังานวิจยั (Brophy, 2005 ; ปิยะสุดา ตนัเลิศ 
และกุลธิดา ทว้มสุข, 2554) การออกแบบการบริการงานวิจยัท่ีเหมาะสม (Kwanya & Underwood, 
2012 ; Mamtora, 2013 ; ศุมรรษตรา แสนวา, 2555) บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ส าหรับ
นกัวจิยั (Abel & et al., 2003 ; พรชนิตว ์ลีนาราช และคณะ, 2557) ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
วิจยั (Elgohary, 2003 ; ทิพวรรณ สุขรวย, 2558)  บริการสืบคน้ขอ้มูลงานวิจยั (Chawner & Oliver,    
2013 ; Haddow, 2012 ; Robati & Singh, 2013) ให้ค  าปรึกษาและแนะน าแหล่งขอ้มูลงานวิจยั 
(Auckland, 2012 ; กิตติยา สุทธิประภา, 2557 ;  ศุมรรษตรา แสนวา, 2552) มีบทบาทในการสอน
หรือร่วมสอนการรู้สารสนเทศ (Borchert & Callan, 2011 ; ปิยะสุดา ตนัเลิศ และกุลธิดา ทว้มสุข, 
2554) แนะน าการเขียนอา้งอิง และบรรณานุกรมวิจยั (Saunders and et.al, 2013 ; Auckland, 2012 ; 
Elgohary, 2003) และสอนเร่ืองลิขสิทธ์ิทางปัญญาและทรัพยสิ์นทางปัญญา (Riera, Padros & 
Zuniga, 2012 ; Brewerton, 2012 ; ทิพวรรณ สุขรวย, 2558) 

2)  ดา้นการใชผ้ลการวิจยั พบวา่ บรรณารักษมี์บทบาทความรู้ความสามารถใน         
การสังเคราะห์วิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เพื่อน าผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
(Brewerton, 2012 ; Gunasekar, 2005) ตระหนกัถึงความส าคญัของการวิจยั ติดตามอ่านงานวิจยั        
มีความรู้ความสามารถในการประเมินคุณค่างานวิจยั วิเคราะห์บริบทของงานวิจยันั้นๆ กบัองค์กร
หรือสถานการณ์จะน าไปใชห้รือประยุกต์ใช้ไดอ้ย่างเหมาะสมและอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม 
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(University of Melbourne Australia, 2008 ; ทิพวรรณ สุขรวย, 2558) และตอ้งรู้ทิศทางแนวโนม้
และพฒันาการทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์และมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเร่ืองการตดัสินใจ การแก้ไขปัญหา การวางแผน และการประเมินค่าการปฏิบติังาน (Turner, 
2002 ; Gunasekar, 2005 ; ทิพวรรณ สุขรวย, 2558) 

3)  การด าเนินการวิจยั พบว่า บรรณารักษ์มีบทบาทความรู้ความสามารถดา้น
การวจิยั สามารถออกแบบการวิจยั ระเบียบวิธีวิจยัและกระบวนการวิจยั (Chawner & Olive, 2013 ; 
ทิพวรรณ สุขรวย, 2558 ; กิตติยา สุทธิประภา, 2557) ใช้สถิติเพื่อการวิจยั (Kwanya & Underwood, 
2012 ; Elgohary, 2003 ; กิตติยา สุทธิประภา, 2557)  เขียนโครงการวิจยั บทความวิจยั รายงาน      
การวิจยั (Brewerton, 2012 ; Riera, Padros & Zuniga, 2012 ; พรชนิตว ์ลีนาราช และคณะ, 2557) 
เผยแพร่งานวิจยั การท าวิจยัเป็นทีม และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงาน นกัวิจยัและ
หน่วยงานภายนอก (Mamtora, 2013 ; Brewerton, 2012 ; พรชนิตว ์ลีนาราช และคณะ, 2557 ;          
ศุมรรษตรา แสนวา, 2555) 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

การวจิยัน้ีใชก้ารวิจยัแบบผสานวธีิ ประกอบดว้ย การวเิคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ 
และการสอบถาม ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1 แผนภูมิกระบวนการวจิยั 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
   

1.1 แหล่งขอ้มูลหลกั ประกอบด้วย เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาท และ
สมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ทั้งภาษาองักฤษและภาษาไทย ในรูปแบบ
บทความวชิาการ บทความวจิยั และงานวจิยั จ  านวน 45 ช่ือเร่ือง 

1.2 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เป็นผูท้รงคุณวุฒิ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง ก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวฒิุสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสาขา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ก าหนดคุณสมบติัเป็นผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาไม่ต ่ากวา่ปริญญาโท และมี

การวเิคราะห์/
สังเคราะห์เอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

การสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั 

ร่างกรอบสมรรถนะ
ดา้นการวิจยัของ

บรรณารักษห์อ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา 

กรอบสมรรถนะดา้นการวจิยั
ของบรรณารักษห์อ้งสมุด

สถาบนัอุดมศึกษา 

การสอบถามความคิดเห็น
ของสมรรถนะดา้นการวจิยั
ของบรรณารักษห์อ้งสมุด

สถาบันอุดมศึกษา 
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ผลงานวิจยั เพื่อให้ความคิดเห็นเก่ียวกบักรอบสมรรถนะด้านการวิจยัของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 20 คน (ภาคผนวก ก) 

กลุ่มท่ี 2 ประกอบด้วย ผูอ้  านวยการห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา อาจารย์ผูส้อน
สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา และ
นกัวิจยัท่ีใช้บริการห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ก าหนดคุณสมบติัเป็นผูส้ าเร็จการศึกษาไม่ต ่ากว่า
ปริญญาโท มีประสบการณ์การวิจยั เพื่อสอบถามความคิดเห็นต่อร่างกรอบสมรรถนะดา้นการวิจยั
ของบรรณารักษห์อ้งสมุด จ านวน 43 คน (ภาคผนวก ข) 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือการวิจัยพัฒนาข้ึนจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย ประกอบด้วย            
แบบบนัทึกขอ้มูล แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1  แบบบนัทึกขอ้มูล จ านวน 1 ชุด เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลรายการบรรณานุกรมของ
เอกสารและงานวจิยั สรุปสาระส าคญัตามประเด็นท่ีศึกษา (ภาคผนวก ค) 

2.2 แบบสัมภาษณ์ จ านวน 1 ชุด ประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกับการใช้บริการ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะด้านการวิจัยของบรรณารักษ ์
ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ (ภาคผนวก ค) 

2.3  แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด จ าแนกเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อร่างกรอบสมรรถนะดา้นการวิจยัของบรรณารักษห์้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาทั้งภาพรวมและรายดา้น และตอนท่ี 3 ค าถามปลายเปิดเพื่อให้แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบักรอบสมรรถนะดา้นการวจิยัของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา (ภาคผนวก ค) 

 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบบนัทึกขอ้มูลเอกสารและงานวจิยัในประเด็นท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อรวบรวมขอ้มูลรายการบรรณานุกรมของเอกสารและงานวจิยั สรุปสาระส าคญัตาม
ประเด็นท่ีศึกษา เพื่อน าเป็นขอ้มูลในการจดัท าประเด็นการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ 
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3.2 การสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสาขา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยส่งแบบสัมภาษณ์ พร้อมจดหมายน าของประธานกรรมการประจ า
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยผูว้ิจยัไดโ้ทรศพัท์ขอนดัวนัสัมภาษณ์ 
ระยะเวลาเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์วนัท่ี 15 มิถุนายน-25 กรกฎาคม 2558 

3.3 การจดัส่งแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิทางไปรษณีย ์ส่งพร้อมจดหมายน าของ
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช และจดหมาย
แนะน าตวัผูว้ิจยั เพื่อสอบถามความคิดเห็นต่อร่างกรอบสมรรถนะด้านการวิจยัของบรรณารักษ์
หอ้งสมุด เก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนกนัยายนถึงเดือนสิงหาคม 2558 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
4.1  ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากแบบบนัทึกขอ้มูล และแบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ           

โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหา 
4.2  ขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑร์ายการสมรรถนะดา้นการวจิยัตอ้งมีค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.50 ข้ึนไป จึงจะ
ใชเ้ป็นรายการกรอบสมรรถนะดา้นการวจิยัของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
 

5. กำรน ำเสนอข้อมูล 
 

การน าเสนอขอ้มูล ดงัน้ี 
5.1  ขอ้มูลเชิงคุณภาพ น าเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนา 
5.2  ขอ้มูลเชิงปริมาณ น าเสนอในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวจิยัเร่ือง การพฒันากรอบสมรรถนะดา้นการวจิยัของบรรณารักษห์อ้งสมุด
สถาบนั อุดมศึกษา น าเสนอผลการวจิยัเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

 
ตอนท่ี 1 ผลการสังเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะดา้นการวจิยัของ

บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
ตอนท่ี 2 ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสาขา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเก่ียวกบัสมรรถนะด้านการวิจยัของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนั-
อุดมศึกษา 

ตอนท่ี 3 ร่างกรอบสมรรถนะดา้นการวจิยัของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการวิจยัของบรรณารักษ์

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
ตอนท่ี 5 กรอบสมรรถนะดา้นการวจิยัของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
 

ตอนที ่1  ผลการสังเคราะห์เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัสมรรถนะด้านการวจิัยของ 
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษา 

 
ผูว้จิยัคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และสังเคราะห์เอกสาร น ามาก าหนด

กรอบสมรรถนะดา้นการวจิยัของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  สมรรถนะและรายการสมรรถนะดา้นการวจิยัของบรรณารักษห์อ้งสมุด 
สถาบนัอุดมศึกษา 
 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะ เอกสารอ้างองิ 

1. สมรรถนะ 
   การจัดหาและ 
   การบริการ 
  งานวจัิย 
   1.1 การจดัหา 
        ทรัพยากร 
        สารสนเทศ 
        เพื่อการ 
       สนบัสนุน 
        การวจิยั 
 

  
 
 
 
1. การคดัเลือกงานวจิยัมี 
    ความหลากหลาย 
 
2. การจดัหางานวจิยัเพื่อ 
    ตอบสนองความตอ้งการของ 
    ผูใ้ชบ้ริการ  
 
3. การวเิคราะห์และจดั 
    หมวดหมู่งานวจิยั 
 
4. การจดัหาฐานขอ้มูลวจิยัเพื่อ 
    ใหบ้ริการแก่นกัวจิยั 
 
5. การจดัท ารายการ 
    แหล่งขอ้มูลหรือฐานขอ้มูล 
    งานวจิยั 
 

 
 
 
 
ปิยสุดา ตนัเลิศ (2553), วรรณยา เฉลยปราชญ ์
(2557), Selematsela (2007) 
 
มณีรัตน์ ฉตัรอุทยั (2551), กิตติยา สุทธิประภา 
(2557), ALA (2001), Jackson (2011) 
 
 
ธมลวรรณ ขนุไพชิต (2550), กุลธิดา ทว้มสุข, 
พรชนิตว ์ลีนาราช (2555), ASRL (2001) 
 
นนัทนภสั มีครุฑ (2553), พรชนิตว ์ ลีนาราช 
และกุลธิดา ทว้มสุข (2555) 
 
ณฐกร เปล่งศรี และองัสนา ธงไชย (2554), 
อญัชุลี วจิิตรเจริญ (2555), พรชนิตว ์ลีนาราช 
และคนอ่ืนๆ (2557), Dickenson (2006) 
Burton & Steane (2004) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะ เอกสารอ้างองิ 

 6. การจดัท าเวบ็ไซตง์านวิจยั 
  เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลงานวจิยั 

ศุมรรษตรา แสนวา (2555), วรรณยา  
เฉลยปราชญ ์(2557), CARL (2010),  

    1.2 การบริการ 
          วจิยั 

1. การบริการตอบค าถามและ 
   ช่วยคน้ควา้ 
 

2. การแนะน าการสอน 
    การสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศ 
    ดา้นการวิจยั 
 

3. การแนะน าแหล่งขอ้มูลท่ี 
    ตอ้งใชใ้นการทบทวน 
    วรรณกรรม  
 
 

4. การใหค้วามช่วยเหลือใน 
   การสอนการเขียนอา้งอิง 
   และบรรณานุกรม  
 

5. แนะน าแหล่งผลิตและ 
   การเผยแพร่งานวจิยั 
 
 

6. แนะน าการใชเ้ทคโนโลยี 
    สารสนเทศส าหรับการวจิยั 
 

7. การบริการแนะน าเร่ือง 
    ลิขสิทธ์ิและจรรยาบรรณ 
    นกัวจิยั 
 

8. การประชาสัมพนัธ์และ 
   น าเสนองานวจิยั 
 

9. การสอนหรือร่วมสอนการรู้ 
    สารสนเทศ 

ธมลวรรณ ขนุไพชิต (2550), ASERL (2001) 
 
 
 
 

พรชนิตว ์ ลีนาราช และกุลธิดา ทว้มสุข (2555) 
 
 
 

พรชนิตว ์ลีนาราช และคนอ่ืนๆ (2557) 
Magnoni, D., & Gard, J. (2003)  
Abels, E., Jones, R., Latham, J. (2003) 
Ka (2005) 
 

Loypha (2007) ; Auckland (2012) ; Saunders 
and et.al (2013) ; ทิพวรรณ  สุขรวย (2558) 
 
 
 
 
 

Webb, Gannon-leary & Bent (2007) 
Rasul, Aamir and Diljit Singh (2010) 
 

Covert-Vail & Collard (2012) 
ปิยะสุดา ตนัเลิศ และกุลธิดา ทว้มสุข (2554) 
 

พรชนิตว ์ลีนาราช (2554) ศุมรรษตรา แสนวา 
(2555) สินธะวา คามดิษฐ ์(2555) 
 
 
 
 

พน้พนัธ์ ปิลกศิริ และพิมพร์ าไพ  
เปรมสมิทธ์ (2556) 
 

มณีรัตน์ ฉตัรอุทยั (2551), พรชนิตว ์ 
ลีนาราช (2555) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะ เอกสารอ้างองิ 

 10. การบริการงานวจิยัผา่นส่ือ 
   ทนัสมยัตามความตอ้งการ 
   ของนกัวจิยั 

พรชนิตว ์ลีนาราช (2554), Loypha (2007) 

2. สมรรถนะการใช้ 
    ผลการวจัิย 

1. การน าผลการวิจยัมาใชใ้น 
   การบริหาร วางแผน  
   และการตดัสินใจ 
 

2. การน าผลการวิจยัมาพฒันา 
   งานและการปฏิบติังาน 
 

3. การน าผลการวิจยัมาพฒันา 
   ตนเอง 
 

4. การน าผลการวิจยัไป 
   ประยกุตใ์ชไ้ด ้
 

5. การน าความรู้จากงานวิจยั 
    มาใชใ้นการบริหารจดัการ 
 
 

6. การน าผลการวิจยัไปต่อยอด 
   ท าผลงานทางวชิาการ 
 

7. การน าวจิยัไปเผยแพร่ 
   ระดบัชาติและนานาชาติ 
 

8. การประยกุตผ์ลการวิจยัมา 
    เป็นแนวทางในการพฒันา 
    และแกปั้ญหา 
 

9. การตระหนกัถึงคุณค่าของ 
    การวจิยัและการท าวจิยั 

Turner (2002), Lougee (2002)  
 
 
 

Partridge & Hallam (2004) 
 
 
 
 

Loypha (2007), Walker (2009) 
 
 

Singhal (2010),Partridge, Lee & Munro 
(2010) 
 

ธมลวรรณ ขนุไพชิต (2550) 
ชโรชีนีย ์ ชยัมินทร์ (2553), วิชิต ก ามนัตะคุณ 
(2552) 
 

ชุติมา สัจจานนัท ์(2556), วรรณยา               
เฉลยปราชญ ์(2557) 
 

ศุมรรษตรา แสนวา (2555) 
 
 

สินธะวา คามดิษฐ ์(2555)  
 
 
 

พน้พนัธ์ ปิลกศิริ และพิมพร์ าไพ  
เปรมสมิทธ์ (2556) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะ เอกสารอ้างองิ 

3. สมรรถนะ 
   การด าเนินการวจัิย 

1. การก าหนดปัญหาการวจิยั 
    และเลือกรูปแบบการวจิยั  
 

2. การวางแผนและด าเนินการ  
    วจิยั  
 

3. การเลือกใชเ้ทคนิคการ 
   วเิคราะห์ขอ้มูล/สถิติและ 
   วเิคราะห์สังเคราะห์ 
 

4. การเขียนรายงานการวิจยั 
 

5. การประเมินงานวจิยั     
   ประโยชน์ 
 

6. การติดตาม ประสานงาน 
   เครือข่าย 
 

7. การแสวงหาแหล่งทุน 
   การวจิยั 
 

8. การเขียนโครงการวจิยั 
 

9. การวางแผนการวจิยั 
 

10. การท างานเป็นทีม 
 
 

11. การสร้างเครือข่ายวิจยั  
 

12. การเผยแพร่ผลการวจิยั 
 
13. การน าผลการวิจยัไปใช ้
     ประโยชน์ 
 

14. จรรยาบรรณนกัวจิยั 

Librarians (Association of Southeastern 
Research Libraries (ASERL) (2001) 
 

Partridge & Hallam (2004), Loypha (2007), 
Partridge, Lee & Munro (2010) 
 

American Library Association (2011) 
Kwanya & Underwood  (2012) 
 
 

ศุมรรษตรา แสนวา (2555) 
 

สินธะวา คามดิษฐ ์(2555) 
 
 

อญัชุลี วจิิตรเจริญ (2555) 
ชุติมา สัจจานนัท ์(2556) 
 

กิตติยา สุทธิประภา (2557) 
รุจเรขา วทิยาวฑุฒิกุล (2558) 
 

ชุติมา สัจจานนัท ์(2556) 
 

Loypha (2007), Walker (2009) 
 

Brewerton (2012), Riera, Padros & Zuniga 
(2012) 
 

American Library Association (2011) 
 

Saunders and et.al (2013), พรชนิตว ์ลีนาราช 
(2557) 
Loypha (2007), Walker (2009), ชญาสินี      
ตั้งศรีมงคล (2556) 
 

ธมลวรรณ ขนุไพชิต (2550) 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่า สมรรถนะด้านการวิจัย มีทั้ งหมด 3 สมรรถนะ ได้แก่ 
สมรรถนะการจดัหาและการบริการงานวิจัย สมรรถนะการใช้ผลการวิจยั และสมรรถนะการ
ด าเนินการวจิยั โดยมีรายการสมรรถนะดา้นการวจิยั จ  านวน 39 รายการ 

 

ตอนที ่2  ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
              และสาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีกีย่วกบัสมรรถนะด้านการวจิัยของ 
               บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษา 
 

ผูว้จิยัน าผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 20 คน มาสังเคราะห์และสรุปเปรียบเทียบ
กบัรายการสมรรถนะดา้นการวจิยัของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาท่ีไดจ้ากการคน้ควา้
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 

   
ตารางท่ี 4.2  ตารางเปรียบเทียบผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และผลการ 

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 
 

ผลการสังเคราะห์ 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  

1. การจัดหาและการบริการ 
    1.1 การจัดหางานวจัิย 
       1) การคดัเลือกงานวจิยัมีความหลากหลาย 
       2) จดัหางานวจิยัเพื่อตอบสนองความ 
           ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  
       3) วเิคราะห์และจดัหมวดหมู่งานวจิยั 
       4) จดัหาฐานขอ้มูลวจิยัเพื่อใหบ้ริการ 
            แก่นกัวจิยั 
       5) จดัท ารายการแหล่งขอ้มูลหรือ 
           ฐานขอ้มูลงานวจิยั 
       6) จดัท าเวบ็ไซตง์านวิจยัเพื่อเช่ือมโยง 
           ขอ้มูลงานวจิยั 

1. การจัดหาและการบริการงานวจัิย 
   1.1 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
         เพือ่สนับสนุนการวจัิย 
        1) การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศส าหรับ 
            การท าวจิยั 
        2) การคดัเลือกและประเมินทรัพยากร 
            สารสนเทศดา้นการวิจยั 
        3) การคดักรองงานวจิยัจากแหล่งต่างๆ 
            เพื่อใหบ้ริการ 
        4) การสังเคราะห์งานวจิยัใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
        5) การวเิคราะห์และจดัหมวดหมู่งานวจิยั 
             อยา่งเป็นระบบ  
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)  
 

ผลการสังเคราะห์ 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  

 
        6) การเช่ือมโยงการสืบคน้งานวจิยัและ 
            การเขา้ถึงไปยงัหอ้งสมุดต่างๆ 
        7) จดัท าคู่มือการสืบคน้งานวจิยั 

   1.2 การบริการนักวจัิย 
      1) การบริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ 
      2) การแนะน าการสอนการสืบคน้ขอ้มูล 
          สารสนเทศดา้นการวจิยั 
      3) การแนะน าแหล่งขอ้มูลท่ีตอ้งใชใ้นการ 
          ทบทวนวรรณกรรม 
      4) การใหค้วามช่วยเหลือในการสอนการ 
           เขียนอา้งอิงและบรรณานุกรม  
      5) การแนะน าแหล่งผลิตและการเผยแพร่ 
           งานวจิยั 
      6) การแนะน าการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
           ส าหรับการวิจยั 
     7) การบริการแนะน าเร่ืองลิขสิทธ์ิและ 
           จรรยาบรรณนกัวจิยั 
      8) การประชาสัมพนัธ์ และน าเสนองานวจิยั 
      9) การสอนหรือร่วมสอนการรู้สารสนเทศ 
     10) การบริการงานวิจยัผา่นส่ือทนัสมยัตาม 
            ความตอ้งการของนกัวจิยั 

    1.2 การบริการนักวจัิย 
        1) การแนะน าการสอนวิธีการสืบคน้งานวจิยั 
            แก่ผูใ้ชบ้ริการ  
        2) การบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ 
            แก่นกัวจิยั 
        3) การบริการรวบรวมสารสนเทศในเชิงลึก 
            เพื่อสนบัสนุนการวจิยั 
        4) การจดับริการผูท้รงคุณวฒิุส าหรับนกัวจิยั 
        5) การสอนการใชฐ้านขอ้มูลงานวจิยั  
        6) การแนะน าการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลงานวจิยั 
            หลากหลายช่องทาง  
       7) การแนะน าการเขียนอา้งอิงและ 
            บรรณานุกรมงานวจิยั 
       8) การใหค้  าปรึกษาการท าวจิยัแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
       9) การน าเสนองานวจิยัต่อผูใ้ชบ้ริการท่ี 
           หลากหลาย  
      10) การจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์งานวจิยั 

2. การใช้ผลการวจัิย 
    1) การน าผลการวจิยัมาใชใ้นการบริหาร  
         วางแผน และการตดัสินใจ 
    2) การน าผลการวจิยัมาพฒันางานและ 
          การปฏิบติังาน 

2. การใช้ผลการวจัิย 
    2.1 การวเิคราะห์และสังเคราะห์งานวจัิย 
        1) การน าผลการวจิยัมาใชใ้นการวางแผน  
            และการบริหารจดัการ  
        2) การน าผลการวจิยัมาพฒันางาน  
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)  
 

ผลการสังเคราะห์ 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  

      3) การน าผลการวจิยัมาพฒันาตนเอง 
4) สามารถน าผลการวจิยัไปประยกุต ์

         ใชไ้ด ้
     5) น าความรู้จากงานวิจยัมาใชใ้นการ 
         บริหารจดัการ 
     6) การน าผลการวจิยัไปต่อยอดท า 
          ผลงานทางวชิาการ 
     7) การน าวิจยัไปเผยแพร่ในระดบัชาติ 
         และนานาชาติ 
     8) การประยกุตผ์ลการวจิยัมาเป็น 
         แนวทางในการพฒันาและแกปั้ญหา 
     9) การตระหนกัถึงคุณค่าของการวิจยั 
         และการท าวจิยั 

        3) การน าผลการวจิยัไปใชใ้นการแกปั้ญหา      
 4) การน าผลการวิจยัมาใชใ้นการตดัสินใจในงาน        

        5) การน าผลการวจิยัมาใชใ้นการบริหารงานวจิยั 
        6) การส ารวจความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการเฉพาะ 
            กลุ่มผูใ้ชง้านวจิยั 
        7) การติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของ 
             ผูใ้ชบ้ริการงานวจิยั 
        8) การเช่ือมโยงความรู้จากงานวจิยัมาใชใ้น 
            การบริหาร จดัการงานท่ีรับผดิชอบ 
        9) การวเิคราะห์บริบทของงานวิจยักบัสถานการณ์ 
            จะน าไปใชห้รือประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม         
       10) การท างานประจ าให้เป็นงานวิจยั เพื่อให้เกิด 
             นวตักรรม 
       11) การน าผลการวจิยัไปต่อยอดท าผลงานทาง 
             วชิาการ 
       12) การน าความรู้ท่ีไดจ้ากการท าวิจยัไปเผยแพร่ใน 
             ระดบัชาติและนานาชาติ 
       13) การประยกุตผ์ลการวจิยัมาเป็นแนวทางในการ 
             พฒันาและแกปั้ญหาการปฏิบติังาน 
   2.2 การน าผลการวจัิยมาใช้ในการพฒันาตนเอง 
        1) การเพิ่มพนูความรู้และทกัษะดา้นการวจิยัของ 
            ตนเอง 
        2) การน าผลการวจิยัไปใชเ้พื่อศึกษาต่อ   
        3) การผลิตและพฒันางานวจิยัอยา่งต่อเน่ือง   
        4) การประยกุตผ์ลการวิจยัมาเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี 
           ในการพฒันาตนเอง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)  
 

ผลการสังเคราะห์ 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  

3. การด าเนินการวจัิย 
    1) การวจิยัเบ้ืองตน้ 
    2) การก าหนดปัญหาการวิจยัและเลือก 
        รูปแบบการวจิยั  
    3) การวางแผนและด าเนินการวจิยั  
    4) การเลือกใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูล/ 
        สถิติและวเิคราะห์สังเคราะห์ 
    5) การเขียนรายงานการวจิยั 
    6) การประเมินงานวิจยั      
    7) การติดตาม ประสานงานครือข่าย 
    8) การแสวงหาแหล่งทุนการวจิยั 
    9) การเขียนโครงการวิจยั 
    10) การวางแผนการวิจยั 
    11) การท างานเป็นทีม 
    12) การสร้างเครือข่ายวจิยั  
    13) การเผยแพร่ผลการวิจยั 
    14) การน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
    15) จรรยาบรรณนกัวิจยั 

3. การด าเนินการวจัิย 
    3.1 กระบวนการวจัิย 
         1) การก าหนดปัญหาการวจิยั 
         2) การปริทศัน์เอกสารและงานวจิยั 
         3) การออกแบบการวจิยั 
         4) การก าหนดประชากร 
         5) การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
         6) การสร้างเคร่ืองมือการวจิยั 
         7) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
         8) การใชส้ถิติส าหรับการวจิยั 
         9) การใชโ้ปรแกรมส าเร็จในการวจิยั 
        10) การวเิคราะห์ขอ้มูล 
        11) การแปลผลขอ้มูล  
        12) การอภิปรายผล 
        13) การเขียนโครงการวิจยั 
        14) การเขียนรายงานการวจิยั        
        15) การเขียนบทความวิจยั  
       16) การเขียนเผยแพร่ผลงานการวจิยั    
   3.2 การบริหารงานวจัิย 
       1) การแสวงหาแหล่งทุนการวจิยั 
       2) การเขียนโครงการวิจยั 
       3) การวางแผนการวิจยั 
       4) การท างานเป็นทีม 
       5) การสร้างเครือข่ายวจิยั  
       6) การน าเสนอและการเผยแพร่ผลการวจิยั 
       7) การน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
       8) การแนะน าจรรยาบรรณนกัวจิยั  
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ตอนที ่3  ร่างสมรรถนะด้านการวจิัยของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษา  
จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง และการสัมภาษณ์   
ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที ่1 

 
ผูว้ิจยัได้น าผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และผลการสัมภาษณ์

ผู ้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มท่ี 1 มาจัดท าร่างกรอบสมรรถนะด้านการวิจัยของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ร่างกรอบสมรรถนะดา้นการวจิยัของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
 

ประเด็นสมรรถนะ รายการสมรรถนะ 
1. การจดัหา และการบริการงานวจิยั 
   1.1 การจดัหาทรัพยากร 
        สารสนเทศเพื่อสนบัสนุน 
        การวจิยั 

 
1. จดัหาแหล่งทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวิจยั 
2. การประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวิจยั 
3. การเลือกทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวิจยั 
4. การวเิคราะห์และจดัหมวดหมู่งานวจิยัอยา่งเป็นระบบ 
5. การพฒันาฐานขอ้มูลงานวิจยั         
6. การจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศใหเ้อ้ือต่อการเขา้ถึง 
    และการใชข้องนกัวจิยั 
7. การจดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้เอกสารและงานวิจยั         

    1.2 การบริการนกัวจิยั 1. การออกแบบการบริการวิจยัท่ีเหมาะสม 
2. การบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้แก่นกัวิจยั 
3. การบริการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการวิจยั 
4. การบริการวจิยัผา่นส่ือทนัสมยัตามความตอ้งการของ 
    นกัวจิยั  
5. การบริการใหค้  าปรึกษาและแนะน าแหล่งขอ้มูล 
   เพื่อสนบัสนุนการวจิยั 
6. การบริการแนะน าการเขา้ถึงและสืบคน้งานวจิยั 
7. การบริการแนะน าเร่ืองลิขสิทธ์ิและจรรยาบรรณนกัวจิยั 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ประเด็นสมรรถนะ รายการสมรรถนะ 

 

8. การบริการสอนหรือร่วมสอนการรู้สารสนเทศ 
9. การบริการสืบคน้ฐานขอ้มูลวจิยั 
10. การบริการอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการสืบคน้ 
     งานวจิยั 
11. การบริการสืบคน้งานวจิยัทั้งรูปแบบส่ิงพิมพแ์ละ 
     อิเล็กทรอนิกส์ 
12. การบริการแนะน าการเขียนอา้งอิงในงานวจิยั 
13. การใหค้  าปรึกษาการท าวิจยัแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
14. การจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์งานวจิยั 

2. การใชผ้ลการวจิยั 
   2.1 การวเิคราะห์และสังเคราะห์ 
        งานวจิยั 

 
1. การวเิคราะห์และสังเคราะห์งานวจิยัเพื่อน าผลการวิจยั 
    ท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้   
2. การประเมินความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการงานวจิยั 

   2.2  การน าผลการวิจยัไปใช ้
         หรือการประยกุตใ์ช ้

1. การน าผลการวิจยัไปใชห้รือการประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน 
    และการบริหารจดัการ 
2. การน าผลการวิจยัไปใชห้รือการประยกุตใ์ชใ้นการตดัสินใจ 
3. การน าผลการวิจยัไปใชห้รือประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหา 
    และพฒันางาน 
4. การน าผลการวิจยัไปใชห้รือการประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา 
    ตนเอง 
5. การน าผลการวิจยัไปใชห้รือการประยกุตใ์ชเ้พื่อต่อยอดใน 
    การสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ 
6. การน าผลการวิจยัไปใชห้รือการประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร 
    งานวจิยั 
7. การเช่ือมโยงความรู้จากงานวจิยัมาใชใ้นการบริหาร 
    จดัการงานท่ีรับผิดชอบ 
8. การท างานประจ าใหเ้ป็นงานวจิยั เพื่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ 
9. การเพิ่มพนูความรู้และทกัษะดา้นการวจิยัของตนเอง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ประเด็นสมรรถนะ  รายการสมรรถนะ 
3. การออกแบบการวิจยั 
   3.1 การออกแบบและวธีิวจิยั 

 
1. การออกแบบวธีิวจิยั 
2. ระเบียบวธีิวจิยั  
3. กระบวนการวิจยั 
4. การใชส้ถิติเพื่อการวิจยั 

   3.2 การด าเนินการวิจยัประเภท 
         ต่างๆ 
 

1. การวจิยัในงาน  
2. การวจิยัเชิงส ารวจ 
3. การวจิยัเชิงประเมิน 
4. การวเิคราะห์เน้ือหา 
5. การวจิยัเชิงพฒันา 

   3.3 การเขียนและการเผยแพร่ 
        งานวจิยั 

1. การเขียนรายงานการวิจยั 
2. การเขียนบทความวิจยั 
2. การน าเสนองานวิจยั 
3. การเขียนโครงการวจิยั 
4. การเผยแพร่งานวจิยั 

    3.4 การบริหารการวจิยั 1. การวางแผนการวจิยั 
2. การแสวงหาแหล่งทุนวจิยั 
3. การท าวจิยัเป็นทีม 
4. การบริหารโครงการวจิยั 
5. การสร้างเครือข่ายวิจยั 
6. การตระหนกัถึงคุณค่าของการวจิยัและการท าวจิยั 
7. การผลิตและพฒันางานวจิยัอยา่งต่อเน่ือง 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ร่างกรอบสมรรถนะด้านการวิจยัของบรรณารักษ์ห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษา โดยการคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะดา้นการวิจยัของ
บรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา และการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ประกอบดว้ย 3 สมรรถนะ 
53 รายการ ได้แก่ สมรรถนะการจัดหาและการบริการ จ านวน 21 รายการ สมรรถนะการใช้
ผลการวจิยั จ  านวน 11 รายการ และสมรรถนะการด าเนินการวจิยั จ  านวน 21 รายการ 
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ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะด้านการวจิัยของบรรณารักษ์ 
               ห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษา  
 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ ต าแหน่งปัจจุบนั หน่วยงานท่ีสังกดั 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4  

 
ตอนที ่4.1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 4.4  สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 

(n = 43) 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
         ชาย 
         หญิง 

 
12 
31 

 
27.90 
72.10 

2. ต าแหน่งปัจจุบนั 
         ผูบ้ริหารหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
         อาจารยผ์ูส้อน 
             สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
             สาขาอ่ืนๆ 
         บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
         นกัวจิยั 

 
14 

 
10 
4 
8 
7 

 
32.60 

 
23.30 
  9.30 
18.60 
16.30 

3.  หน่วยงานท่ีสังกดั 
         มหาวทิยาลยัของรัฐ 
         มหาวทิยาลยัราชภฏั 
         มหาวทิยาลยัเอกชน 
         มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 
17 
16 
5 
5 

 
39.50 
37.20 
11.60 
11.60 
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ตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 31 คน (ร้อยละ 
72.10) ต าแหน่งผูบ้ริหารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 14 คน (ร้อยละ 32.60) สังกัด
มหาวทิยาลยัของรัฐ จ านวน 17 คน (ร้อยละ 39.50) รองลงมา ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 16 
คน (ร้อยละ 37.20) และจ านวนน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัเอกชนและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลเท่ากนั จ  านวน 5 คน (ร้อยละ 11.60) 
 

ตอนที ่4.2  สมรรถนะด้านการวจัิยของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.5  ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อสมรรถนะดา้นการวจิยัของบรรณารักษห์้องสมุด
 สถาบนัอุดมศึกษา  
 

รายการสมรรถนะด้านการวิจัยของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

N = 43 
ระดับ 

X  S.D. 
1. ดา้นการจดัหาและการบริการงานวจิยั 3.94 0.10 มาก 
2. ดา้นการใชผ้ลการวิจยั 3.84 0.16 มาก 
3. ดา้นการด าเนินการวจิยั 3.80 0.12 มาก 

ค่าเฉลีย่ 3.86 0.05 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ สมรรถนะดา้นการวิจยัของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดม-

ศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่าทุกรายการอยู่ในระดบั
มาก รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการจดัหาและการบริการงานวิจยั ( X = 3.94) รองลงมา
ระดับใกล้เ คียงกัน ได้แก่  ด้านการใช้ผลการวิจัย  ( X =3.84) และด้านการด าเนินการวิจัย      
(X =3.80) 
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ตารางท่ี 4.6  ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อสมรรถนะดา้นการวจิยัของบรรณารักษห์้องสมุด
 สถาบนัอุดมศึกษา ดา้นการจดัหาและการบริการงานวิจยั 
 

รายการสมรรถนะ X  S.D. ระดับ 

1. การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพือ่สนับสนุนการวจัิย 3.90 0.20 มาก 
   1.1 แหล่งทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวิจยั 3.37 0.53 ปานกลาง 
   1.2 การประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุน 
         การวจิยั 3.95 0.48 มาก 
   1.3 การเลือกทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุน 
         การวจิยั 4.72 0.45 มากท่ีสุด 
   1.4 การวเิคราะห์และจดัหมวดหมู่งานวิจยัอยา่งเป็น 
         ระบบ 3.35 0.52 ปานกลาง 
   1.5 การพฒันาฐานขอ้มูลงานวจิยั 3.36 0.53 ปานกลาง 
   1.6 การจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศใหเ้อ้ือต่อ 
         การเขา้ถึงและการใชข้องนกัวจิยั 4.60 0.49 มากท่ีสุด 
   1.7 การจดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้เอกสารและงานวจิยั 3.98 0.53 มาก 
2. การบริการนักวจัิย 4.02 0.17 มาก 
   2.1 การออกแบบการบริการวจิยัท่ีเหมาะสม 4.56 0.50 มากท่ีสุด 
   2.2 การบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ 
         แก่นกัวจิยั 4.77 0.42 มากท่ีสุด 
   2.3 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการวจิยั 3.36 0.48 ปานกลาง 
   2.4 การบริการวจิยัผา่นส่ือทนัสมยัตามความตอ้งการ 
         ของนกัวจิยั  4.58 0.49 มากท่ีสุด 
   2.5 การบริการใหค้  าปรึกษาและแนะน าแหล่งขอ้มูล 
         เพื่อสนบัสนุนการวจิยั 4.60 0.49 มากท่ีสุด 
   2.6 การบริการแนะน าการเขา้ถึงและสืบคน้งานวจิยั 3.37 0.48 ปานกลาง 
   2.7 การบริการแนะน าเร่ืองลิขสิทธ์ิและจรรยาบรรณ 
         นกัวจิยั 4.53 0.50 มากท่ีสุด 
   2.8 การสอนหรือร่วมสอนการรู้สารสนเทศ 4.37 0.49 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

รายการสมรรถนะ X  S.D. ระดับ 
   2.9 การบริการสืบคน้ฐานขอ้มูลวจิยั 3.42 0.48 ปานกลาง 
   2.11 การบริการสืบคน้งานวจิยัทั้งรูปแบบส่ิงพิมพ ์
           และอิเล็กทรอนิกส์ 4.65 0.50 มากท่ีสุด 
   2.13 การบริการแนะน าการเขียนอา้งอิงในงานวิจยั 4.63  0.48 มากท่ีสุด 
   2.14 การใหค้  าปรึกษาการท าวจิยัแก่ผูใ้ชบ้ริการ 3.36 0.48 ปานกลาง 
   2.15 การจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์งานวจิยั 3.44 0.50 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.94 0.10 มาก 

 
ตารางท่ี 4.6 พบวา่ สมรรถนะดา้นการวจิยัของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

ดา้นการจดัหาและการบริการ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X =3.94) จ าแนกตามรายการ
สมรรถนะ ดงัน้ี 

การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวิจยั พบว่า มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( X =3.90) รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การเลือกทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุน
การวจิยั ( X =4.72) รองลงมาระดบัใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ การจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศให้เอ้ือต่อ
การเขา้ถึงและการใช้ของนักวิจยั ( X =4.60) และการจดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้เอกสารและงานวิจยั       
(X =3.98) 

การบริการนกัวิจยั พบว่า มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.02) โดยรายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้แก่นกัวิจยั ( X =4.77) รองลงมา
ระดับใกล้เคียงกัน ได้แก่ การบริการสืบค้นงานวิจัยทั้ งรูปแบบส่ิงพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์                
(X =4.65) และการบริการแนะน าการเขียนอา้งอิงในงานวจิยั ( X =4.63) 
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ตารางท่ี 4.7  ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อสมรรถนะดา้นการวจิยัของบรรณารักษห์้องสมุด
 สถาบนัอุดมศึกษา ดา้นการใชผ้ลการวจิยั 
 

รายการสมรรถนะ X  S.D. ระดับ 

1.  การวเิคราะห์และสังเคราะห์งานวจัิย  3.84 0.49 มาก 
    1.1 การสังเคราะห์งานวจิยัเพื่อน าผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
          มาใช ้ 4.37 0.65 มาก 
    1.2 การประเมินความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการงานวจิยั 3.40 0.49 ปานกลาง 
2.  การน าผลการวจัิยไปใช้หรือการประยุกต์ใช้ 3.82 0.31 มาก 
    2.1 การน าผลการวิจยัไปใชห้รือการประยกุตใ์ช ้
          ในการวางแผนและการบริหารจดัการ 3.36 0.53 ปานกลาง 
    2.2 การน าผลการวิจยัไปใชห้รือการประยกุตใ์ช ้
          ในการตดัสินใจ 4.39 0.58 มาก 
    2.3 การน าผลการวิจยัไปใชห้รือการประยกุตใ์ช ้     
          ในการแกปั้ญหาและพฒันางาน 4.40 0.58 มาก 
    2.4 การน าผลการวิจยัไปใชห้รือการประยกุตใ์ช ้
          ในการพฒันาตนเอง 4.28 0.63 มาก 
    2.5 การน าผลการวิจยัไปใชห้รือการประยกุตใ์ช ้
          เพื่อต่อยอดในการสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ 4.35 0.61 มาก 
    2.6 การน าผลการวิจยัไปใชห้รือการประยกุตใ์ช ้
          ในการบริหารงานวจิยั  3.42 0.49 ปานกลาง 
    2.7 การเช่ือมโยงความรู้จากงานวจิยัมาใช้ 
          ในการบริหารจดัการงานท่ีรับผดิชอบ 3.37 0.48 ปานกลาง 
    2.8 การท างานประจ าใหเ้ป็นงานวจิยั เพื่อให้ 
          เกิดนวตักรรม 3.43 0.49 ปานกลาง 
    2.9 การเพิ่มพนูความรู้และทกัษะดา้นการวจิยั 
          ของตนเอง 3.42 0.49 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.84 0.16 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 พบว่า สมรรถนะด้านการวิจัยของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา ดา้นการใชผ้ลการวิจยั โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.84) จ  าแนกตามรายการ
สมรรถนะ ดงัน้ี 

การวิเคราะห์และสังเคราะห์งานวิจยั พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การ
สังเคราะห์งานวิจยัเพื่อน าผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้  ( X =4.37) รองลงมา ได้แก่ การประเมิน
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการงานวจิยั (X =3.40) 

การน าผลการวิจยัไปใช้หรือการประยุกต์ใช้ พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 
การน าผลการวจิยัไปใชห้รือการประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาและพฒันางาน (X =4.40) รองลงมาใน
ระดบัใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ การน าผลการวิจยัไปใช้หรือการประยุกต์ใช้ในการตดัสินใจ ( X =4.39) 
และการน าผลการวิจัยไปใช้หรือการประยุกต์ใช้เพื่อต่อยอดในการสร้างสรรค์ผลงานใหม่                 
(X =4.35) 
 
ตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อสมรรถนะดา้นการวิจยัของบรรณารักษห์อ้งสมุด
 สถาบนัอุดมศึกษา ดา้นการด าเนินการวจิยั 
 

รายการสมรรถนะ X  S.D. ระดับ 

1. การออกแบบการวจัิย 4.08 0.22 มาก 
    1.1 การออกแบบวธีิวจิยั 4.56 0.50 มากท่ีสุด 
    1.2 ระเบียบวธีิวจิยั 3.84 0.37 มาก 
    1.3 กระบวนการวิจยั 3.79 0.41 มาก 
    1.4 การใชส้ถิติเพื่อการวิจยั 4.21 0.51 มาก 
2. การด าเนินการวจัิยประเภทต่างๆ 3.84 0.34 มาก 
    2.1 การวจิยัในงาน  4.00 0.48 มาก 
    2.2 การวจิยัเชิงส ารวจ  3.86 0.35 มาก 
    2.3 การวจิยัเชิงประเมิน  3.87 0.46 มาก 
    2.4 การวเิคราะห์เน้ือหา 3.77 0.52 มาก 
    2.5 การวจิยัเชิงพฒันา  3.74 0.53 มาก 
3. การเขียนและการเผยแพร่งานวจัิย 3.61 0.23 มาก 
    3.1 การเขียนโครงการวจิยั 3.42 0.49 ปานกลาง 
    3.2 เขียนรายงานการวจิยั 3.88 0.39 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

รายการสมรรถนะ X  S.D. ระดับ 
    3.3 การเขียนบทความวิจยั 3.86 0.35 มาก 
    3.4  การเผยแพร่งานวจิยั 3.93 0.25 มาก 
    3.5 การน าเสนองานวิจยั 3.44 0.50 ปานกลาง 
4. การบริหารการวจัิย 3.81 0.12 มาก 
    4.1 การวางแผนการวจิยั 3.47 0.55 ปานกลาง 
    4.2 การแสวงหาแหล่งทุนวจิยั 3.95 0.68 มาก 
    4.3 การท าวจิยัเป็นทีม 4.40 0.49 มาก 
    4.4 การบริหารโครงการวิจยั 3.33 0.52 ปานกลาง 
    4.5 การสร้างเครือข่ายวิจยั 3.30 0.51 ปานกลาง 
    4.6 การตระหนกัถึงคุณค่าของการวิจยัและการท า 
         วจิยั 3.42 0.49 ปานกลาง 
    4.7 การผลิตและพฒันางานวจิยัอยา่งต่อเน่ือง 3.44 0.50 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.80 0.12 มาก 
 

ตารางท่ี 4.8 พบว่า สมรรถนะด้านการวิจัยของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา สมรรถนะท่ี 3 การด าเนินการวิจยั โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.80) จ  าแนก
ตามรายการสมรรถนะ ดงัน้ี 

การออกแบบการวิจยั พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การออกแบบวิธีวิจยั   
(X =4.56) รองลงมา ไดแ้ก่ การใชส้ถิติเพื่อการวจิยั (X =4.21) และระเบียบวธีิวจิยั ( X =3.84) 

การด าเนินการวิจยัประเภทต่างๆ พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การวิจยัใน
งาน ( X =4.00)  รองลงมา ได้แ ก่  การวิจัย เ ชิงประเมิน  ( X =3.87) และการวิจัย เ ชิงส ารวจ               
(X =3.86) 

การเขียนและการเผยแพร่งานวิจยั พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การเผยแพร่
งานวิจยั ( X =3.93) รองลงมา ไดแ้ก่ เขียนรายงานการวิจยั ( X =3.88) และการเขียนบทความวิจยั 
(X =3.86) 

การบริหารการวิจยั พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การท าวิจยัเป็นทีม        
( X =4.40) รองลงมา ได้แก่ การแสวงหาแหล่งทุนวิจัย ( X =3.95) และการวางแผนการวิจัย               
(X =3.49) 
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ตอนที ่5   กรอบสมรรถนะด้านการวจิัยของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษา 
 

ผูว้ิจ ัยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกสมรรถนะด้านการวิจัยของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา โดยมีเง่ือนไขวา่จะตอ้งมีค่าเฉล่ียสูงกว่า 3.50 ข้ึนไป ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่า 
3.50 ผู ้วิจ ัยจะคัดออก เพื่อให้ได้กรอบสมรรถนะด้านการวิจัยของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีตรงประเด็นมากท่ีสุด โดยพบว่า สมรรถนะด้านการวิจยัของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการจดัหาและการ
บริการงานวิจัย สมรรถนะด้านการใช้ผลการวิจัย และสมรรถนะด้านการด าเนินการวิจัย มี
สมรรถนะยอ่ย จ านวน 31 รายการ ดงัน้ี 

สมรรถนะที ่1 ด้านการจัดหาและการบริการงานวจัิย 
1.1 การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการสนบัสนุนการวิจยั จ  าแนก 

เป็นสมรรถนะยอ่ย 4 รายการ ดงัน้ี 
1)  การเลือกทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวจิยั 
2)  การจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศใหเ้อ้ือต่อการเขา้ถึงและการใชข้องนกัวจิยั 
3)  การจดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้เอกสารและงานวจิยั 
4)  การประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวิจยั 

1.2  การบริการนกัวจิยั จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 8 รายการ ดงัน้ี 
1)  การบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้แก่นกัวิจยั 
2)  การบริการสืบคน้งานวิจยัทั้งรูปแบบส่ิงพิมพแ์ละอิเล็กทรอนิกส์ 
3)  การบริการแนะน าการเขียนอา้งอิงในงานวจิยั 
4)  การบริการใหค้  าปรึกษาและแนะน าแหล่งขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการวิจยั 
5)  การบริการงานวิจยัผา่นส่ือทนัสมยัตามความตอ้งการของนกัวจิยั 
6)  การออกแบบการบริการวิจยัท่ีเหมาะสม 
7)  การบริการแนะน าเร่ืองลิขสิทธ์ิและจรรยาบรรณนกัวจิยั 
8)  การสอนหรือร่วมสอนการรู้สารสนเทศ 

สมรรถนะที ่2  ด้านการใช้ผลการวจัิย 
2.1  การวเิคราะห์และสังเคราะห์งานวจิยั จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 1 รายการ ดงัน้ี 

1)  การสังเคราะห์งานวจิยั เพื่อน าผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้
2.2  การน าผลการวิจยัไปใชห้รือการประยกุตใ์ช้ จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 4 รายการ ดงัน้ี 

1)  การน าผลการวิจยัไปใชห้รือการประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาและพฒันางาน 
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2)  การน าผลการวิจยัไปใชห้รือการประยกุตใ์ชใ้นการตดัสินใจ 
3)  การน าผลการวิจยัไปใชห้รือการประยกุตใ์ชเ้พื่อการต่อยอดในการสร้างสรรค์

ผลงานใหม่ 
4)  การใชห้รือการประยกุตใ์ชผ้ลการวจิยัในการพฒันาตนเอง 

สมรรถนะที ่3 การด าเนินการวจัิย 
3.1  การออกแบบการวิจยั จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 4 รายการ ดงัน้ี 

1)  การออกแบบวธีิวจิยั 
2)  การใชส้ถิติเพื่อการวจิยั 
3)  ระเบียบวธีิวจิยั 
4)  กระบวนการวจิยั 

3.2  การด าเนินงานวิจยัประเภทต่างๆ จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 5 รายการ ดงัน้ี 
1)  การวจิยัในงาน 
2)  การวจิยัเชิงประเมิน 
3)  การวจิยัเชิงส ารวจ 
4)  การวเิคราะห์เน้ือหา 
5)  การวจิยัเชิงพฒันา 

3.3  การเขียนและการเผยแพร่งานวจิยั จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 3 รายการ ดงัน้ี 
1)  การเผยแพร่งานวิจยั 
2)  การเขียนรายงานการวจิยั 
3)  การเขียนบทความวจิยั 

3.4  การบริหารการวจิยั จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 2 รายการ ดงัน้ี 
1)  การท าวจิยัเป็นทีม 
2)  การแสวงหาแหล่งทุนวจิยั 

 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การพฒันากรอบสมรรถนะดา้นการวจิยัของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
ผูว้จิยัไดส้รุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

เพื่อพฒันากรอบสมรรถนะดา้นการวจิยัของบรรณารักษห์อ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา 
 

2. วธิีด าเนินการวจิัย 
 

การวจิยัน้ีใชก้ารวเิคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ และการสอบถาม ดงัน้ี 
  2.1  แหล่งข้อมูล 
   1. แหล่งขอ้มูลหลกั ประกอบดว้ย เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาท และ
สมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ทั้งภาษาองักฤษและภาษาไทย ในรูปแบบ
บทความวชิาการ บทความวจิยั และงานวจิยั จ  านวน 45 ช่ือเร่ือง 
   2.  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั เป็นผูท้รงคุณวุฒิ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ใชว้ิธีการเลือกแบบ
เจาะจง ก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 
   2.1 กลุ่มท่ี 1 ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
และสาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจ  านวน 20 คน โดยก าหนดคุณสมบติัเป็นผูท่ี้ส าเร็จการศึกษา
ไม่ต ่ากว่าปริญญาโท และมีผลงานวิจยั เพื่อให้ความคิดเห็นเก่ียวกบักรอบสมรรถนะดา้นการวิจยั
ของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  
    2.2 กลุ่มท่ี 2 ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา อาจารย์
ผูส้อนสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ บรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา และ
นักวิจัยท่ีใช้บริการห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 43 คน ก าหนดคุณสมบัติเป็นผูส้ าเร็จ
การศึกษาไม่ต ่ากว่าปริญญาโท มีประสบการณ์การวิจยั เพื่อสอบถามความคิดเห็นต่อร่างกรอบ
สมรรถนะดา้นการวจิยัของบรรณารักษห์อ้งสมุด  
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  2.2  เคร่ืองมือวจัิย  
   เค ร่ืองมือการวิจัยประกอบด้วย แบบบันทึกข้อมูล  แบบสัมภาษณ์ และ
แบบสอบถาม ดงัน้ี  
   1. แบบบนัทึกขอ้มูล ประกอบดว้ยรายการบรรณานุกรมของเอกสารและงานวิจยั 
และสรุปสาระส าคญัตามประเด็นท่ีศึกษา     
   2. แบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามการใชบ้ริการหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการวิจยัของบรรณารักษ์ และขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น
อ่ืนๆ  
   3. แบบสอบถาม ประกอบดว้ยสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ความคิดเห็นต่อ
ร่างรายการสมรรถนะดา้นการวิจยัของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาทั้งภาพรวมและราย
ด้าน และค าถามปลายเปิดเพื่อให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักรอบสมรรถนะด้านการวิจยัของ
บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
  2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
               ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการบนัทึกขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ และการส่งแบบสอบถาม 
  2.4  การวเิคราะห์ข้อมูล               
               ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากแบบบนัทึกขอ้มูล และการสัมภาษณ์ โดยใช้
การวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหา ขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑ์รายการสมรรถนะดา้นการวิจยัตอ้งมีค่าเฉล่ียมากกว่า 
3.50 ข้ึนไป จึงจะใช้เป็นรายการกรอบสมรรถนะด้านการวิจยัของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนั-
อุดมศึกษา 
  2.5  การน าเสนอข้อมูล   
               ขอ้มูลเชิงคุณภาพ น าเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนา ส่วนขอ้มูลเชิงปริมาณ น าเสนอใน
รูปของตารางประกอบค าบรรยาย 
 

3. สรุปการวจิัย 
 

1.  ผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัและผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเก่ียวกบั
สมรรถนะดา้นการวิจยัของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พบวา่ สมรรถนะหลกัดา้นการ
วจิยัของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ครอบคลุมสมรรถนะ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัหา
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และบริการงานวิจยั ดา้นการใชผ้ลการวิจยั และดา้นการด าเนินการวิจยั  มีขอ้รายการสมรรถนะยอ่ย 
จ านวน 53 รายการ ซ่ึงผูว้จิยัน ามาใช้ในการพฒันาร่างกรอบสมรรถนะดา้นการวิจยัของบรรณารักษ์
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา และน ามาสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นผูท้รงคุณวุฒิกลุ่มท่ี 2 จ านวน 
43 คน  

2.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิกลุ่มท่ี 2 ท่ีมีต่อร่างกรอบสมรรถนะ
ดา้นการวิจยัของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พบว่าสมรรถนะหลกัดา้นการวิจยัของ
บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ครอบคลุมสมรรถนะ 3 ดา้น เรียงตามล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการจดัหาและการบริการงานวิจยั (X =3.94) รองลงมาในระดบัใกลเ้คียง ไดแ้ก่ 
ดา้นการใชผ้ลการวจิยั (X =3.84) และดา้นการด าเนินการวจิยั (X =3.80)  

เม่ือพิจารณารายการสมรรถนะย่อย จ านวนทั้งหมด 53 รายการ พบว่า รายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด มีจ านวน 10 รายการ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การบริการ
ตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้แก่นกัวิจยั (X =4.77) การเลือกทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุน
การวิจยั ( X =4.72) การบริการสืบคน้งานวิจยัทั้งรูปแบบส่ิงพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ (X =4.65)    
การบริการแนะน าการเขียนอา้งอิงในงานวิจยั ( X =4.63) การจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศให้     
เอ้ือต่อการเข้าถึงและการใช้ของนักวิจยั และการบริการให้ค  าปรึกษาและแนะน าแหล่งข้อมูล       
เพื่อสนับสนุนการวิจัย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากัน ( X =4.60) การบริการวิจัยผ่านส่ือทันสมยัตาม        
ความตอ้งการของนักวิจยั (X =4.58) การออกแบบวิธีวิจยั และการออกแบบการบริการวิจยัท่ี
เหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (X =4.56) และการบริการแนะน าเร่ืองลิขสิทธ์ิและจรรยาบรรณ
นกัวจิยั (X =4.53)  

เม่ือพิจารณารายการสมรรถนะย่อย พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียระดับปานกลาง  
มีจ  านวน 22 รายการ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี การวางแผนการวิจยั ( X =3.47) การให้ค  าปรึกษา
การท าวิจยัแก่ผูใ้ช้บริการ การน าเสนอผลงานวิจยั  และการผลิตและพฒันางานวิจยัอย่างต่อเน่ือง 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ( X =3.44) การท างานประจ าให้เป็นงานวิจยัเพื่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆ           
( X =3.43) การบริการสืบค้นฐานข้อมูลวิจัย การน าผลการวิจัยมาใช้ในการบริหารงานวิจัย            
การเพิ่มพูนความรู้และทกัษะดา้นการวิจยัของตนเอง  การเขียนโครงการวิจยั และการตระหนกัถึง
คุณค่าของการวิจยัและการท าวิจยั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (X =3.42) การประเมินความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการงานวิจยั (X =3.40)  แหล่งทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวิจยั  การแนะน าการ
เข้าถึงและสืบค้นงานวิจยั และการเช่ือมโยงความรู้จากงานวิจยัมาใช้ในการบริหารจดัการงาน          
ท่ีรับผิดชอบ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (X =3.37) การพฒันาฐานขอ้มูลงานวิจยั การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการวิจยั การบริการอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการสืบคน้งานวิจยั และ      
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การน าผลการวิจยัไปใช้หรือการประยุกต์ใช้ในการวางแผนและการบริหารจดัการ โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั  ( X =3.36) การวิเคราะห์และจดัหมวดหมู่งานวิจยัอย่างเป็นระบบ  และการจดัท าส่ือ
ประชาสัมพนัธ์งานวิจยั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (X =3.35) การบริหารโครงการวิจยั ( X =3.33)        
การสร้างเครือข่ายวจิยั  (X =3.30) 

3. ผลการพฒันากรอบสมรรถนะด้านการวิจัยของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา สรุปไดว้า่ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 3 ดา้น สมรรถนะยอ่ย จ านวน 31 รายการ ดงัน้ี 

สมรรถนะที ่1 ด้านการจัดหาและการบริการงานวจัิย 
1.1 การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการสนบัสนุนการวิจยั จ  าแนก 

เป็นสมรรถนะยอ่ย 4 รายการ ดงัน้ี 
1)  การเลือกทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวจิยั 
2)  การจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศใหเ้อ้ือต่อการเขา้ถึงและการใชข้องนกัวจิยั 
3)  การจดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้เอกสารและงานวจิยั 
4)  การประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวิจยั 

1.2  การบริการนกัวจิยั จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 8 รายการ ดงัน้ี 
1)  การบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้แก่นกัวิจยั 
2)  การบริการสืบคน้งานวิจยัทั้งรูปแบบส่ิงพิมพแ์ละอิเล็กทรอนิกส์ 
3)  การบริการแนะน าการเขียนอา้งอิงในงานวจิยั 
4)  การบริการใหค้  าปรึกษาและแนะน าแหล่งขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการวิจยั 
5)  การบริการงานวิจยัผา่นส่ือทนัสมยัตามความตอ้งการของนกัวจิยั 
6)  การออกแบบการบริการวิจยัท่ีเหมาะสม 
7)  การบริการแนะน าเร่ืองลิขสิทธ์ิและจรรยาบรรณนกัวจิยั 
8)  การสอนหรือร่วมสอนการรู้สารสนเทศ 

สมรรถนะที ่2  ด้านการใช้ผลการวจัิย 
2.1  การวเิคราะห์และสังเคราะห์งานวจิยั จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 1 รายการ ดงัน้ี 

1)  การสังเคราะห์งานวจิยั เพื่อน าผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้
2.2  การน าผลการวิจยัไปใชห้รือการประยกุตใ์ช้ จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 4 รายการ ดงัน้ี 

1)  การน าผลการวิจยัไปใชห้รือการประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาและพฒันางาน 
2)  การน าผลการวิจยัไปใชห้รือการประยกุตใ์ชใ้นการตดัสินใจ 
3)  การน าผลการวิจยัไปใชห้รือการประยกุตใ์ชเ้พื่อการต่อยอดในการสร้างสรรค์

ผลงานใหม่ 
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4)  การใชห้รือการประยกุตใ์ชผ้ลการวจิยัในการพฒันาตนเอง 
สมรรถนะที ่3 การด าเนินการวจัิย 
3.1  การออกแบบการวิจยั จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 4 รายการ ดงัน้ี 

1)  การออกแบบวธีิวจิยั 
2)  การใชส้ถิติเพื่อการวจิยั 
3)  ระเบียบวธีิวจิยั 
4)  กระบวนการวจิยั 

3.2  การด าเนินงานวิจยัประเภทต่างๆ จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 5 รายการ ดงัน้ี 
1)  การวจิยัในงาน 
2)  การวจิยัเชิงประเมิน 
3)  การวจิยัเชิงส ารวจ 
4)  การวเิคราะห์เน้ือหา 
5)  การวจิยัเชิงพฒันา 

3.3  การเขียนและการเผยแพร่งานวจิยั จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 3 รายการ ดงัน้ี 
1)  การเผยแพร่งานวิจยั 
2)  การเขียนรายงานการวจิยั 
3)  การเขียนบทความวจิยั 

3.4  การบริหารการวจิยั จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 2 รายการ ดงัน้ี 
1)  การท าวจิยัเป็นทีม 
2)  การแสวงหาแหล่งทุนวจิยั 

  

4. อภิปรายผล 
 

ประเด็นส าคัญจากผลการวิจัยในการพัฒนากรอบสมรรถนะด้านการวิจัยของ
บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ผูว้จิยัน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1.  ผลการวิจยัสมรรถนะด้านการวิจยัของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
พบวา่ สมรรถนะดา้นการจดัหาและการบริการงานวิจยัมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืน โดยดา้นการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวิจยัมีค่าเฉล่ียสูงสุด สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกิตติยา 
สุทธิประภา (2557) พรชนิตว ์  ลีนาราช และกุลธิดา ทว้มสุข (2555) ปิยะสุดา ตนัเลิศ และกุลธิดา 
ทว้มสุข (2554) ศุมรรษตรา แสนวา (2552) และสมจิตร แกว้มณี (2551) พบว่า บรรณารักษ์มี
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บทบาทเป็นผูจ้ดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนับสนุนการวิจยัให้มีความหลากหลาย  ทนัสมยั 
ครบถว้น เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงเน้ือหาไดท้นัที เนน้รูปแบบเอกสารฉบบัเต็ม 
เน้นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์โดยตรงกบัผูใ้ช้ สามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง สอดคลอ้งกบั ริน (Renn, 2014) ระบุวา่การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัของห้องสมุด
เพิ่มมากข้ึน และมีการจดัการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  ให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงได้
ทุกท่ีทุกเวลา ทั้งน้ีเน่ืองจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศการขยายองค์ความรู้และ      
การสร้างสรรคน์วตักรรม ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปลกัษณ์ของทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็น
ส่ือดิจิทลัเพิ่มมากข้ึนทั้งปริมาณและเน้ือหาสาระ  รูปแบบและช่องทางในการเขา้ถึง  ตลอดจน
พฤติกรรมและความต้องการการรับบริการของผู ้ใช้ยุคดิจิทัลเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
บรรณารักษจึ์งมีบทบาทส าคญัในการจดัหา รวบรวม ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่ออ านวยความสะดวก
แก่ผูใ้ชแ้ละการใหค้วามช่วยเหลือและแนะน าผูใ้ชใ้หส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ 

ส่วนดา้นการบริการนกัวจิยั ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัดูและอีแวน (Du & Evans, 2011) 
โบรพีร์ (Brophy, 2005) พรชนิตว ์ ลีนาราช และคณะ (2557) และธมลวรรณ ขุนไพชิด (2550) 
พบวา่ บรรณารักษ์มีบทบาทเป็นผูบ้ริการงานวิจยั เป็นตวักลางระหวา่งผูใ้ช้บริการกบังานวิจยั เป็น   
ผูเ้ช่ือมโยง เป็นผูส่ื้อสารงานวิจยัและกระจายผลการวิจยัไปสู่ผูใ้ชด้ว้ยวิธีการต่างๆ โดยมีเป้าหมาย
คือการบริการอยา่งมีประสิทธิภาพแก่นกัวิจยัและผูส้นใจการวิจยั และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ
กิตติยา สุทธิประภา (2557) พบว่า บรรณารักษ์มีบทบาทในการสอนและให้ค าแนะน าการเขา้ถึง
ขอ้มูลวจิยั การช้ีแนะแหล่งขอ้มูลการวจิยั และการบริการส่ิงอ านวยความสะดวกในการท าวิจยั และ
สมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและห้องสมุดวิจยั (Association of College & Research Libraries, 2008) 
ระบุวา่บรรณารักษมี์บทบาทในการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ ตามความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ และการให้บริการเชิงลึก ทั้งน้ีเน่ืองจากห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเป็นองค์การ
บริการ  และการบริการท่ีมีคุณภาพท่ีมุ่งเนน้ผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลางคือพนัธกิจของสถาบนั 

2. ผลการวิจยัพบว่า รายการสมรรถนะย่อยด้านการวิจยัของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้
แก่นักวิจยั การเลือกทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวิจยั และการบริการสืบคน้งานวิจยั      
ทั้งรูปแบบส่ิงพิมพแ์ละอิเล็กทรอนิกส์ อภิปรายไดด้งัน้ี 

2.1 การบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้แก่นกัวิจยั ผลการวิจยัท่ีพบสอดคลอ้ง
กบัพรชนิตว ์  ลีนาราช และกุลธิดา ทว้มสุข (2555) ศจีมาจ ณ วิเชียร (2553) พบวา่ บรรณารักษมี์
บทบาทในการบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้แก่นกัวิจยั ช่วยแนะน าการคน้คืนสารสนเทศ 
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และบอกแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการ ชาวเนอร์และโอลิเวอร์ (Chawner & Oliver, 2013) ระบุว่า 
นอกจากให้บริการท่ีโต๊ะบริการตอบค าถามแลว้ บรรณารักษย์งัให้บริการผา่นโทรศพัท ์อีเมล์ หรือ
การสนทนาทางออนไลน์ ผูใ้ช้ห้องสมุดสามารถใช้บริการทางออนไลน์มากข้ึน ทั้งน้ีเป็นเพราะ
ปัจจุบนัการบริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ไดข้ยายตวัและมีขอบเขต                การให้บริการ
กวา้งกวา่เดิม ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว และการบริการตอบค าถามเป็น
บริการท่ีเน้นตอบสนองความตอ้งการของผใ้ช้  การให้ค  าแนะน าผูใ้ช้ให้รู้จกัวิธีคน้ควา้หาค าตอบ
ด้วยตนเองจากแหล่งความรู้ต่างๆ หรือช่วยแนะน าแหล่งความรู้ท่ีเป็นประโยชน์เพื่อใช้ในการ
คน้ควา้วจิยั  

2.2 การเลือกทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวิจยั  ผลการวิจยัท่ีพบสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของณฐกร เปล่งศรีและองัสนา ธงไชย (2554) ปิยสุดา ตนัเลิศ และกุลธิดา ทว้มสุข 
(2554) และศุมรรษตรา แสนวา (2552) พบว่า บรรณารักษ์มีบทบาทเป็นผูค้ดัเลือกทรัพยากร
สารสนเทศใหมี้ความหลากหลาย ครบถว้น เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และใน
การเลือกทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวิจยัตอ้งมีการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช้ก่อน 
เนน้เน้ือหาท่ีมีประโยชน์ ความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ทนัสมยั และเป็นทรัพยากรสารสนเทศท่ีสามารถ
เขา้ถึงเน้ือหาไดท้นัที คาร์ดินา และวิคส์ (Cardina & Wicks, 2004) ระบุถึงความเปล่ียนแปลงดา้น
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนส่งผลให้การท างานของบรรณารักษ์ใน       การตดัสินใจคดัเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อบริการผูใ้ช้มีความซับซ้อนมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีเพราะความหลากหลายของ
ทรัพยากรสารสนเทศทั้งในดา้นขอบเขตเน้ือหา ผูผ้ลิต ผูจ้ดัท า ปริมาณ และคุณภาพ จึงจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการคดัเลือกโดยบรรณารักษท่ี์ไดรั้บการศึกษาอบรมทางวิชาชีพเพื่อให้นกัวิจยัไดรั้บบริการท่ี
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการ 

2.3 การบริการสืบคน้งานวิจยัทั้งรูปแบบส่ิงพิมพแ์ละอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยัท่ีพบ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวชัรี เพ็ชรวงษ ์ และกุลธิดา ทว้มสุข (2555) และอญัชุลี วิจิตรเจริญ 
(2555) พบว่า ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการสืบคน้ขอ้มูลงานวิจยั โดยเฉพาะฐานขอ้มูลอิ เล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ี
เน่ืองจากเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย สะดวก รวดเร็วและเป็นเพราะพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัวิจยั
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมทั้งในดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ รูปแบบและเน้ือหาท่ีตอ้งการมีความ
หลากหลายและซับซ้อนยิ่งข้ึน (Chawner & Oliver, 2013) การใช้บริการแหล่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์มากกว่าแหล่งสารสนเทศประเภทอ่ืนๆ ดงันั้นบรรณารักษ์ตอ้งมีทกัษะการสืบคน้
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  และรู้แหล่งสารสนเทศ เพื่อให้บริการสืบคน้งานวิจยัท่ีให้บริการอย่าง
ครบถว้น (Federal Library and Information Center Committee, 2008)  



 63 

3. ผลการวิจยั พบว่า รายการสมรรถนะย่อยด้านการวิจยัของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่า 3.50 ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด จ านวน 22 รายการ เม่ือเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด พบวา่มี 2 รายการ ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูใ่นสมรรถนะดา้นการบริหารการวิจยั ไดแ้ก่  
การบริหารโครงการวิจัย และการสร้างเครือข่ายวิจัย สอดคล้องกับผลการวิจัยของชโรชีนีย ์            
ชยัมินทร์ (2553) อรุณศรี กางเพง็ (2546) และแมคนิคอล (McNicol, 2004) ระบุวา่บรรณารักษไ์ม่มี
ภาระงานบริหารการวิจยั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากต าแหน่งบรรณารักษเ์ป็นสายสนบัสนุน ไม่ไดมี้บทบาท
หน้าท่ีหลกัในการวิจยั ต่างจากอาจารย์ผูส้อนซ่ึงเป็นบุคลากรสายวิชาการท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับ      
การบริหารการวจิยั 

การวิจัยส่วนใหญ่ของบรรณารักษ์จึงเป็นการวิจัยในงาน ใช้ความรู้ ทักษะและ
ประสบการณ์ในการท างาน วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิด ก าหนดกรอบแนวคิดทฤษฏี ใช้วิธีการและ
กระบวนการวจิยัอยา่งเป็นระบบควบคู่ไปกบัการปฏิบติังาน เพื่อน าผลการวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันางานและเพิ่มพูนความรู้ในตนเอง แสดงให้เห็นถึงความกา้วหนา้ในวิชาชีพ เป็นท่ียอมรับ
ในวงวิชาการ (ชุติมา สัจจานันท์, 2556) สมรรถนะด้านการวิจยัของบรรณารักษ์จึงเป็นบทบาท
ส าคญัท่ีตอ้งไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาจากหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ (Turner, 2002) 
 

5. ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ 
 

จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะต่อบรรณารักษ ์ผูบ้ริหารห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา สถาบนัการอุดมศึกษา สมาคม/องคก์รวิชาชีพ ดงัน้ี  

1. บรรณารักษ์จ  าเป็นตอ้งตระหนกับทบาทดา้นการวิจยั และพฒันาสมรรถนะดา้น    
การวจิยั โดยเฉพาะดา้นการจดัหาและการบริการงานวจิยั  

2. ผูบ้ริหารหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ควรก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ การวางแผน 
และการพฒันาบรรณารักษใ์หมี้สมรรถนะดา้นการวจิยั  

3. สถาบนัการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ควรส่งเสริม
สมรรถนะดา้นการวิจยัของบรรณารักษ ์โดยการพฒันาหลกัสูตรท่ีมีรายวิชาการวิจยัและบูรณาการ
ความรู้และทกัษะการวิจยัในหลกัสูตรทุกระดบั ส่งเสริมให้บรรณารักษ์มีบทบาทในการด าเนิน  
พนัธกิจด้านการวิจยัของสถาบนัอุดมศึกษา รวมทั้งการจดัหลกัสูตรระยะสั้ น การฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาบรรณารักษ ์เป็นตน้   

4. สมาคม/องค์กรวิชาชีพ ควรน ากรอบสมรรถนะด้านการวิจยัของบรรณารักษ์
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาท่ีพฒันาข้ึนไปใชใ้นการก าหนดบทบาทและสมรรถนะดา้นการวิจยัของ
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บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา และการพฒันาบรรณารักษ์โดยการจดัหลกัสูตรระยะสั้น
เก่ียวกบัการวจิยัของบรรณารักษ ์

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาวิจยัสมรรถนะด้านอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นของบรรณารักษ์สถาบนัอุดมศึกษา เช่น 

สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจ านวน 20  คน 
 1)  พิมพร์ าไพ  เปรมสมิทธ์, ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.  
                   ผูอ้  านวยการส านกังานวทิยทรัพยากร (รักษาการ) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 2)  มะลิวลัย ์ ประดิษฐธี์ระ, ดร.  
      อ านวยการส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัรังสิต 
 3)  วรนุช  สุนทรวินิต 
                   อ านวยการส านกับรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 4)  อมรรัตน์  นาคะโร, ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.       

     ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
 5)  อุบลศิลป์  โพธ์ิพรม, ดร. 

     ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 
 6)  สมพร  พุทธาพิทกัษผ์ล, รองศาสตราจารย ์ดร.      
      อาจารยม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

7)  พวา  พนัธุเมฆา, รองศาสตราจารย ์ 
     อาจารยม์หาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
8)  ล าปาง  แม่นมาตย,์ รองศาสตราจารย ์ดร.  
     อาจารยม์หาวทิยาลยัขอนแก่น  
9)  จุมพจน์  วนิชกุล, รองศาสตราจารย ์ดร.  
     อาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 

 10)  สุวทิย ์ วงษบุ์ญมาก, รองศาสตราจารย ์ 
       อธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 11)  รุจเรขา  วทิยาวฑุฒิกุล, ดร.  
       นกัเอกสารสนเทศ (ระดบัเช่ียวชาญ) งานสารสนเทศและหอ้งสมุดสตางคม์งคลสุข  
       คณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  
 12)  สมรักษ ์ สหพงษ,์ ดร.  
                     บรรณารักษช์ านาญการ ระดบั 8 หวัหนา้งานบริหารทรัพยากรแห่งการเรียนรู้  
        (หอ้งสมุด) คณะแพทยศ์าสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล  
 13)  วลุลี  โพธิรังสียากร  
                     บรรณารักษเ์ช่ียวชาญระดบั 9 ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยันเรศวร  
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 14)  มะลิวลัย ์ สินนอ้ย  
                     บรรณารักษเ์ช่ียวชาญพิเศษ ส านกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
 15)  กาญจนา  สุคนธมณี  
                     บรรณารักษเ์ช่ียวชาญ หอสมุดพระราชวงัสนามจนัทร์ ส านกัหอสมุดกลาง  
        มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 16)  บุญทิพย ์ สิริธงัศรี, รองศาสตราจารย ์ดร. 
        นกัวจิยั สาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 17)  ปาจรีย ์ ผลประเสริฐ, รองศาสตราจารย ์ดร.  
                     นกัวจิยั มหาวทิยาลยัราชภฏัก าพงเพชร 
 18)  พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ, รองศาสตราจารย ์ดร.  
                     นกัวจิยั คณะศึกษาศาสตร์ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
 19)  พรชนิตย ์ ลีนาราช, ดร.  
                     นกัวจิยั คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 20)  ขวญัชฎิล  พิศาลพงศ,์ ผศ.ดร.  

นกัวจิยั สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มที่ 2  
 

กลุ่มที ่1 ผู้บริหารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
1)  อารีย ์ ธญักิจจานุกิจ, ดร.   

                   ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
2)  ศกัดิพนัธ์  ตนัวมิลรัตน์, ดร.   

                  ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศิลปากร  วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  
3)  ฐิติมา  กล่ินทอง   

                   ผูอ้  านวยการหอสมุดพระราชวงัสนามจนัทร์ ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 4)  วนิดา  แก่นอากาศ, รองศาสตราจารย.์ดร.  
      ผูอ้  านวยการส านกัวทิยาการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

5)  รุจเรขา  วทิยาวฑุฒิกุล, ดร.   
                   ผูอ้  านวยการงานสารสนเทศและหอ้งสมุดสตางคม์งคลสุข  คณะวทิยาศาสตร์  
                   มหาวทิยาลยัมหิดล 
 6)  อรุณลกัษณ์  รัตนพนัธ์ุ, รองศาสตราจารย ์   
      ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
      มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 7)  ชยัเลิศ ปริสุทธกุล, รองศาสตราจารย.์   
      ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
      มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม  
 8)  ปริชาต เสารยะวเิศษ, ดร.   
       ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี  
 9)  วชิยั พวัรุ่งโรจน์, ดร.    
  ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 
 10)  สมศกัด์ิ  รักเกียรติวนิยั, ผูช่้วยศาสตราจารย ์     
   ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
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 11)  อภิชาต  ติรประเสริฐสิน 
  ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  
 12)  อารีย ์ ช่ืนวฒันา, ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.     
  ผูอ้  านวยการศูนยส์นเทศและหอสมุด มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
 13)  สรัญญา  รุจิเรขเรืองรอง  
  ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
 14)  คมเดช  บุญประเสริฐ   
  ผูอ้  านวยการ ส านกัทรัพยากรสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสยาม  
 
กลุ่มที ่2  อาจารย์ผู้สอนบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์และสาขาอืน่ทีเ่กีย่วข้อง 
 1)  กุสลวฒัน์  คงประดิษฐ,์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์   
  หวัหนา้ภาควชิาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
  มหาวทิยาลยับูรพา  
 2)  ดวงแกว้  เงินพลูทรัพย,์ อาจารย ์    
  ภาควชิานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์  
  วทิยาเขตบางเขน มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์   
 3)  พรชิตา  อุปถมัภ,์ อาจารย ์   
  ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 4)  จุฑาทิพย ์ จนัทร์ลุน, ผูช่้วยศาสตราจารย ์   
  ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 5)  ธารา  จนัทร์อนุ, อาจารย ์    
  บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 6)  สรพรรค  ภกัดีศรี, อาจารย ์   
  อาจารยป์ระจ าคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
 7)  สนทยา  สาลี, อาจารย ์    
  อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาบรรณารักษศ์าสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
 

http://research.rdi.ku.ac.th/forest/Department.aspx?CampusID=01&FacultyID=16&SectionID=09
http://research.rdi.ku.ac.th/forest/Department.aspx?CampusID=01&FacultyID=16
http://research.rdi.ku.ac.th/forest/Department.aspx?CampusID=01
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 8)  อาภาภรณ์  วรรณา, ผูช่้วยศาสตราจารย ์   
      อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาบรรณารักษศ์าสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
      คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 9)  ภาวณีิ  แสนชนม,์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์    
      ประธานสาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
      มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร  
 10)  ปิยะกานต ์ หนูประกอบ, อาจารย ์  
      อาจารยป์ระจ าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
 11)  ธณิศา  สุขขารมย,์ อาจารย ์   
  อาจารยป์ระจ าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี  
 12)  ไปรมา  เฮียงราช, ผูช่้วยศาสตราจารย ์   
   อาจารยป์ระจ าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
 13)  วนิดา  นเรธรณ์, อาจารย ์   
                     อาจารยโ์ปรแกรมวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  
        คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
 14)  ปิยะบุตร  เฟ่ืองคอน, ดร.   
  อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์  
  มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั วทิยาเขตสุวรรณภูมิ 
 
กลุ่มที ่3  บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

1)  จรูญลกัษณ์  นารี   
                   หวัหนา้ฝ่ายภารกิจจดัการสารสนเทศ สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
                   ส านกัหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้  มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
 2)  อาภากร  ธาตุโลหะ    
      บรรณารักษช์ านาญการ ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา 
 3)  สุกญัญา  ธาราวชัรศาสตร์  
       หวัหนา้ฝ่ายพฒันาและจดัระบบทรัพยากรสารนิเทศ  ส านกัหอสมุด  
  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   
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 4)  นูสีลา  ยมูะโซ   
      หวัหนา้งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ส านกัวทิยบริการและ 
      เทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา    
 5)  พิศวง  กองกระโทก   
       บรรณารักษช์ านาญการ หอสมุดกลาง ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
                    มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง  
 7)  กลัยากร  พลสวสัด์ิ  
       บรรณารักษ ์ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
 6)  ไพจิตร เกิดอยู ่    
  บรรณารักษ ์ศูนยส์นเทศและหอสมุด มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
 7)  โสภา  ไทยลา, นางสาว    
  หวัหนา้งานวทิยบริการ ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
 8)  สมศิลป์  ศรีประภสัสร  
  หวัหนา้ฝ่ายห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล ส านกัหอสมุด  
  มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั  
 
กลุ่มที ่4  นักวจัิย 
 1)  บุญทิพย ์ สิริธงัศรี, รองศาสตราจารย ์ดร.   
      อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  
      มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 2)  สมรักษ ์ สหพงษ,์ ดร.    
      หวัหนา้งานบริการทรัพยากรแหล่งการเรียนรู้ (ห้องสมุด)  
      คณะแพทยศ์าสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

3)  ฉนัทนา  วีรียเวชกุล, รองศาสตราจารย ์ดร.   
                  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 
                  เจา้คุณทหารลาดกระบงั  
 
 

http://www.dpu.ac.th/laic/page.php?id=5935
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4)  รัตนพงศ ์ ยีห่ย ัน่จ่าย,   
                   หวัหนา้งานขอ้มูลและสารสนเทศ หน่วยจดัการขอ้มูล 
                   คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 5)  กิตติชยั  สุธาสิโนบล, ดร.   
      อาจารยป์ระจ าภาควชิาหลกัสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์  
      มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  
 6)  สกล  นนัทศรีววิฒัน์, ผูช่้วยศาสตราจารย ์   
      ส านกังานคณบดี คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี  

7)  ศิริอร  ใช่ภู่พิรัตน์, ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.   
                   อาจารยป์ระจ าบณัฑิตวทิยาลยั สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั  

     วทิยาเขตหวัหมาก  
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือส าหรับการวิจยั 
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แบบบันทึกข้อมูล 
 
หัวข้อ/ประเด็น  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
รายละเอยีดทางบรรณานุกรมของหนังสือ/แหล่งอ้างองิ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ข้อความทีบ่ันทกึ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ความคิดเห็น/ข้อสังเกต 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง การพฒันากรอบสมรรถนะด้านการวจิัยของบรรณารักษ์ห้องสมุด

สถาบันอดุมศึกษา 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
  1.1  ช่ือ – นามสกุล .....……………………………………………………........................... 
 1.2  ต าแหน่งปัจจุบนั …………………………………………………………………….... 
 1.3  หน่วยงานท่ีสังกดั ……………………………………………………………………... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

1.4  ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั 
                  ผูบ้ริหารโครงการวจิยั  
                              อาจารยผ์ูส้อนวชิาการวิจยัหรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
                              นกัวจิยั  
 
ตอนที ่2 การใช้บริการห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 2.1  ท่านคิดวา่หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีความจ าเป็นต่อการท างานดา้นการวจิยัของท่าน
หรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
 2.2  ท่านใช้บริการห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสนับสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ       
การวจิยัของท่านบ่อยคร้ังเพียงใด และบริการใดท่ีท่านใชบ้ริการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2.3  ท่านเคยใชบ้ริการจากบรรณารักษใ์นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัหรือไม่  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
 2.4  ท่านคิดวา่บรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาควรมีบทบาทอยา่งไรใน 
การสนบัสนุนการวิจยัของท่าน และของสถาบนัอุดมศึกษา 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………….………..……………………………………………………………… 
............................................................................................................................................................. 
 
ตอนที ่3 สมรรถนะบรรณารักษ์ด้านการวจัิย 
 3.1 ท่านเห็นว่าบรรณารักษ์ควรมีบทบาท และสมรรถนะดา้นการวิจยั ดงัต่อไปน้ีหรือไม่ 
อยา่งไร 
 3.2.1 การจดัหาและการบริการงานวิจยั  เช่น การจดัการทรัพากรสารสนเทศเพื่อ        
การสนับสนุนการวิจยั การวิเคราะห์และจดัหมวดหมู่งานวิจยั การพฒันาฐานขอ้มูลงานวิจยั         
การแนะน าแหล่งขอ้มูลงานวิจยั การบริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้เก่ียวกบังานวิจยั การสืบคน้
ผลการวจิยั เป็นตน้ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………….………..………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………… 
 3.3.2 การใชผ้ลการวิจยั เช่น การน าผลการวิจยัมาใชใ้นการบริหารงาน วางแผนและ
การตดัสินใจ การน าผลการวิจยัมาพฒันางานและการปฏิบติังาน  การน าผลการวิจยัมาพฒันาตนเอง 
เป็นตน้ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………….………..………………………………………………………………..
.............................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
 3.2.3 การด าเนินการวิจยั เช่น การออกแบบการวิจยั การด าเนินการวจิยั การเขียนและ      
การเผยแพร่งานวจิยั และการบริหารโครงการวิจยั เป็นตน้ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………….………..………………………………………………………………..
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 
 3.2 ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นอ่ืนๆ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………….………..………………………………………………………………. 
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
เร่ือง การพฒันากรอบสมรรถนะด้านการวจัิยของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 
ค าแนะน าในการตอบ 
 เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การพฒันากรอบสมรรถนะดา้นการวิจยั
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา” จึงขอความร่วมมือโปรดตอบค าถามต่อไปน้ี           
โดยเขียนเคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็น เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันา
กรอบสมรรถนะดา้นการวจิยัของบรรณารักษส์ถาบนัอุดมศึกษา มิใช่การประเมินตวัของท่าน ระดบั
การประเมินก าหนดเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด หากท่านมี
ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ โปรดระบุในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้ห้ และขอขอบคุณในความร่วมมือ
ของท่าน 
 
 
                             กาญจนา  จนัทร์สิงห์ 
                                         นกัศึกษาปริญญาโท แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาศิลปศาสตร์  

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองการพฒันากรอบสมรรถนะด้านการวจัิยของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องค าตอบ        หนา้ขอ้ความท่ีเป็นความจริงท่ีสุดเพียง 
             ค  าตอบเดียว 
 
1. เพศ   (1) ชาย  (2) หญิง 
2. ต าแหน่งปัจจุบนั 
  (1)  ผูบ้ริหารหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

(2)  อาจารยผ์ูส้อนบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
  (3)  บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
  (4)  นกัวจิยั/อาจารย ์
3. หน่วยงานท่ีสังกดั............................................................................................................................ 
    คณะ................................................................................................................................................ 
    มหาวทิยาลยั.................................................................................................................................... 
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ตอนที ่2 สมรรถนะด้านการวิจัยของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความเหมาะสมของสมรรถนะตาม 
            ความคิดเห็นของท่าน โดยก าหนดเป็น 5 ระดบั คือ  
  5    หมายถึง    เห็นดว้ยอยา่งยิง่   
  4    หมายถึง    เห็นดว้ยมาก   
  3    หมายถึง    เห็นดว้ยปานกลาง  
  2    หมายถึง    ไม่เห็นดว้ย  
  1    หมายถึง    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
 กรณีท่ีท่านเห็นดว้ยนอ้ย หรือนอ้ยท่ีสุด กรุณาระบุขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของท่านไว้
ท่ีช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้พร้อมขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ถา้มี  
   

บทบาทของบรรณารักษ์ สมรรถนะหรือทกัษะ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การจัดหา และ 
    การบริการงานวจัิย  

 
     

   1.1 การจดัหา 
        ทรัพยากร 
        สารสนเทศเพื่อ 
        สนบัสนุนการวจิยั 

1. การจดัหาแหล่งทรัพยากร 
    สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวจิยั 

     

2. การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 
   เพื่อสนบัสนุนการวจิยั      
3. การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
   เพื่อสนบัสนุนการวจิยั      
4. วเิคราะห์และจดัหมวดหมู่งานวจิยั 
    อยา่งเป็นระบบ      
5. การพฒันาฐานขอ้มูลงานวิจยั      
6. การจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศให้ 
    เอ้ือต่อการเขา้ถึงและใชข้องนกัวจิยั      
7. การจดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้เอกสาร 
    และงานวจิยั      
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บทบาทของบรรณารักษ์ สมรรถนะหรือทกัษะ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
   1.2 การบริการ 
         นกัวจิยั 

1. การออกแบบการบริการวิจยั 
    ท่ีเหมาะสม 

     

2. การบริการตอบค าถามและช่วย 
    การคน้ควา้แก่นกัวจิยั      
3. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับ 
    การวจิยั      
4. การบริการวจิยัผา่นส่ือทนัสมยัตาม 
   ความตอ้งการของนกัวจิยั       
5. การบริการใหค้  าปรึกษาและแนะน า 
   แหล่งขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการวจิยั      
6. การแนะน าการเขา้ถึงและสืบคน้ 
    งานวจิยั      
7. การบริการแนะน าเร่ืองลิขสิทธ์ิและ 
    จรรยาบรรณนกัวจิยั      
8. การสอนหรือร่วมสอนการรู้ 
    สารสนเทศ      
9. การบริการสืบคน้ฐานขอ้มูลวจิยั      
10. การบริการอุปกรณ์อ านวยความ 
     สะดวกในการสืบคน้งานวจิยั      
11. การบริการสืบคน้งานวจิยัทั้งรูปแบบ 
     ส่ิงพิมพแ์ละอิเล็กทรอนิกส์      
12. การบริการแนะน าการเขียนอา้งอิง 
     ในงานวจิยั      
13. การใหค้  าปรึกษาการท าวิจยัแก่ 
      ผูใ้ชบ้ริการ      
14. การจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์งานวจิยั      
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บทบาทของบรรณารักษ์ สมรรถนะหรือทกัษะ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. การใช้ผลการวจัิย       
   2.1 การวเิคราะห์และ 
        สังเคราะห์งานวิจยั 

1. การสังเคราะห์งานวจิยัเพื่อน า 
    ผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้

     

2. การประเมินความตอ้งการของ 
    ผูใ้ชบ้ริการงานวจิยั 

     

    2.2 การน าผลการวิจยั 
          ไปใชห้รือการ 
           ประยกุตใ์ช ้
 

1. การน าผลการวิจยัไปใชห้รือการ 
    ประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนและ 
    การบริหารจดัการ 

     

2. การน าผลการวิจยัไปใชห้รือการ 
    ประยกุตใ์ชใ้นการตดัสินใจ 

     

3. การน าผลการวิจยัไปใชห้รือการ 
    ประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาและ 
    พฒันางาน 

     

4. การน าผลการวิจยัไปใชห้รือการ 
    ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาตนเอง 

     

5. การน าผลการวิจยัไปใชห้รือการ 
    ประยกุตใ์ชเ้พื่อต่อยอดในการ 
    สร้างสรรคผ์ลงานใหม่ 

     

6. การน าผลการวิจยัไปใชห้รือการ 
    ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานวจิยั 

     

7. การเช่ือมโยงความรู้จากงานวจิยัมาใช ้
    ในการบริหารจดัการงานท่ีรับผดิชอบ 

     

8. การท างานประจ าใหเ้ป็นงานวจิยั 
    เพื่อใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ๆ 

     

9. การเพิ่มพนูความรู้และทกัษะ 
    ดา้นการวิจยัของตนเอง 
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บทบาทของบรรณารักษ์ สมรรถนะหรือทกัษะ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3. การด าเนินการวจัิย       
    3.1 การออกแบบ 
          การวจิยั 

1. การออกแบบวธีิวจิยั      
2. ระเบียบวธีิวจิยั      
3. กระบวนการวิจยั      
4. การใชส้ถิติเพื่อการวิจยั      

    3.2 การด าเนินการ 
          วจิยั 
          

1. การวจิยัในงาน       
2. การวจิยัเชิงส ารวจ       
3. การวจิยัเชิงประเมิน       
4. การวเิคราะห์เน้ือหา      
5. การวจิยัเชิงพฒันา       

    3.3 การเขียนและการ 
          เผยแพร่งานวจิยั 
 

1. การเขียนรายงานการวิจยั      
2. การเขียนบทความวิจยั      
3. การเขียนผลงานการวจิยั      
4. การเขียนโครงการวจิยั      
5. การเผยแพร่งานวจิยั      

    3.4 การบริหาร 
           การวจิยั  
 

1. การวางแผนการวจิยั      
2. การแสวงหาแหล่งทุนวจิยั      
3. การท าวจิยัเป็นทีม      
4. การบริหารโครงการวจิยั      
5. การสร้างเครือข่ายวิจยั      
6. การตระหนกัถึงคุณค่าของการวจิยั 
    และการท าวจิยั 

     

7. การผลิตและพฒันางานวจิยัอยา่ง 
    ต่อเน่ือง 
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ตอนที ่3 ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิม่เติมทีเ่กี่ยวข้องกบัสมรรถนะด้านการวจัิยของบรรณารักษ์ 
              ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
           ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



96 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคุณวฒิุ 
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ท่ี ศธ 0522.15(1)/                                                                        มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    
                                                                              ต  าบลบางพดู อ าเภอปากเกร็ด 

                จงัหวดันนทบุรี 11120  
 

 5   ตุลาคม  2557  
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคุณวุฒิส าหรับการสัมภาษณ์  
เรียน    
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1. เอกสารประกอบการเสนอขออนุมติัหวัขอ้วิทยานิพนธ์      จ านวน  1 ชุด 

2. แบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ           จ านวน  1 ชุด 
3. ตารางกรอบสมรรถนะดา้นการวิจยัของบรรณารักษด์า้นการวิจยั  จ านวน 1 ชุด 
  

 ด้วยนางกาญจนา จันทร์สิงห์ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัให้ท าวิทยานิพนธ์ เร่ืองการพฒันา
กรอบสมรรถนะด้านการวิจยัของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
กรอบสมรรถนะดา้นการวิจยัของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา โดยมีศาสตราจารย ์ดร.ชุติมา         
สัจจานนัท ์เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั รองศาสตราจารย ์ดร.จนัทิมา  เขียวแกว้  เป็นอาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 ในการน้ี นกัศึกษาไดด้ าเนินการวิจยัตามกระบวนการวิจยัอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 20 ท่าน ซ่ึงได้พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และมี
ประสบการณ์สูงในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิ  ดงัรายละเอียดดงัเอกสาร
แนบ  และนกัศึกษาจะไดป้ระสานกบัท่านโดยตรงต่อไป 
   

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ดว้ย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
                                                                                            ขอแสดงความนบัถือ 
 

     (รองศาสตราจารย ์ดร.อลิสา วานิชดี) 
        ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
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ท่ี ศธ 0522.15(1)/                                                                        มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    
                                                                              ต  าบลบางพดู อ าเภอปากเกร็ด 

                จงัหวดันนทบุรี 11120  
 
                                                                23  กรกฏาคม  2558  

 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญส าหรับตอบแบบสอบถาม 
เรียน    
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  โครงการวิทยานิพนธ์     จ านวน  1 ชุด 

2.  แบบสอบถาม       จ านวน  1 ชุด 
  

 เน่ืองด้วย นางกาญจนา จันทร์สิงห์ นักศึกษาระดบัปริญญาโท แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัให้ท าวิทยานิพนธ์ เร่ืองการพฒันา
กรอบสมรรถนะด้านการวิจยัของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
กรอบสมรรถนะดา้นการวิจยัของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ตามโครงการวิทยานิพนธ์ท่ี
แนบมา โดยมีศาสตราจารย์ ดร.ชุติมา  สัจจานันท์ เ ป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก                   
รองศาสตราจารย ์ดร.จนัทิมา เขียวแกว้ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 การจัดท าวิทยานิพนธ์เร่ืองดังกล่าว นักศึกษาได้ด าเนินการวิจัยตามกระบวนการวิจยัอยู่ใน
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผูท่ี้มี
ความรู้ ความเช่ียวชาญ ไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามส าหรับการวิจยั และหวงัอยา่งยิง่ว่าจะไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
   

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 
                                                                                             ขอแสดงความนบัถือ 
 

      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรติ วฒันาพงษากุล) 
       ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
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ประวตัิผู้วจิัย 

ช่ือ นางกาญจนา  จนัทร์สิงห์ 
วนั เดือน ปีเกดิ 28 กุมภาพนัธ์ 2519 
สถานทีเ่กดิ 9/55  ต าบลนครชุม อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร 62000 
ประวตัิการศึกษา ศศ.บ.  ศิลปศาสตรบณัฑิต  สถาบนัราชภฏัพิบูลสงคราม  พ.ศ. 2542 
สถานทีท่ างาน มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร  เลขท่ี 069 หมู่ 1 ต าบลนครชุม   

อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร  62000 
ต าแหน่ง บรรณารักษ ์ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 


