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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพทั่วไปของการด าเนินงานของสหกรณ์และ           
(2) ประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั จงัหวดัยโสธร โดยใชเ้ทคนิคการวดัแบบ
สมดุล การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (3) หาขอ้เสนอแนะการพฒันาสหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ 
จ ากดั 
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โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด และสมาชิกสหกรณ์ จ านวน 1,688 คน ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 323 คน ใช ้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใน 4 มุมมองดว้ยเทคนิคการวดัแบบสมดุล สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน          
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ตามก าหนด ซ่ึงท าใหส้หกรณ์ขาดสภาพคล่องทางการเงิน เน่ืองจากเงินของสหกรณ์ไปจมอยูก่บัลูกหน้ีจ านวนมาก 
ดา้นลูกคา้ พบว่า ลูกคา้มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นกระบวนการภายใน  พบว่า มีค่าเฉล่ีย
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อบรมจากหน่วยงานและเครือข่ายทั้งในและนอกพื้นท่ี 

ค าส าคัญ  การประเมินผล  การวดัแบบสมดุล  สหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั 



จ 
 

Independent Study title: Evaluation of the Operation of Kamkuankaew Agricultural 

Coopertives Ltd. in Yasothon Province by Using Balancing 

Measurement Technique 

Author: Mr. Teerayut  Jittreesin; ID: 2569000199;  

Degree: Master of Business Administration (Cooperatives);  

Independent Study advisor: Dr. Anucha  Puripunpinyoo, Associate Professor;  

Academic year: 2014 

 

  

Abstract 

 

The objectives of this independent study were ( 1 )  to study general state of 

Kamkuankaew Agricultural Cooperatives Ltd. in Yasothon Province; ( 2 )  to evaluate the 

operation of Kamkuankaew Agricultural Cooperatives Ltd. in Yasothon Province by using 

balancing measurement technique for this study which was a quantitative research; and (3) to 

study the suggestions on developing Kamkuankaew Agricultural Cooperatives Ltd. in 

Yasothon Province. 

The population in this study consisted of all 23 cooperative officials who were on 

the operating committee, the inspectors, and the officials who were in managing section of the 

cooperatives, including 1,688 members of Kamkuankaew Agricultural Cooperatives Ltd. in 

Yasothon Province. The 323 samples were selected from these officials and members. The 

data were collected by using questionnaires in four view points with balancing measurement 

technique. The statistical methodology used to analyze the data by descriptive analysis was 

percentage, mean, maximum value, minimum value, and standard deviation. 

The findings of this study were as follows: ( 1 )  Kamkuankaew Agricultural 

Cooperatives Ltd. in Yasothon Province was registered on September 3, 1973. On March 31, 

2014 at the end of the fiscal year, Kamkuankaew Agricultural Cooperatives Ltd. in Yasothon 

Province had 1,688 members. Their capital was 21,554,442.99 Baht. In the last fiscal year the 

cooperatives had operated in three aspects as follows: giving credit to their members, 

procuring products to distribute, and keeping deposited money. Their circulating capital was 

12,759,612.03 Baht, their net loss was 868,750.51 Baht, average at 12.46% of the sum of their 

selling/servicing. (2) The evaluation of the operation of the cooperatives was divided into four 

aspects as follows: in the aspect of finance, the cooperatives had problems on their efficiency 

in managing their clients who did not repay their loans at the appointed time resulting their 

tight financial state; in the aspect of customers, their customers had the level of their 

satisfaction at medium level; in the aspect of managing procedure inside the cooperatives, it 

was generally at medium level; and in the aspect of learning process and growth of the 

cooperatives, it was at high level. ( 3 )  Considering their suggestions on developing the 

cooperatives in the aspect of finance, the cooperatives should have increased their efficiency 

in managing their debtors, increased their income, and decreased unnecessary expenses or else 

the cooperatives would be affected; in the aspect of customers, the cooperatives should have 

increased the variety of servicing businesses to service their members in transporting their 

produce, and collecting/processing their produce; in the aspect of managing procedure inside 

the cooperatives, the cooperatives should have set welfare for their members and their 

officials to build up their loyalty; and in the aspect of learning process and growth of the 

cooperatives, the cooperatives and their network should have set training courses both inside 

and outside their area so that all three parties would have been transferred knowledge and 

experience, including developing their skills as well. 

 

Keywords: Evaluation, Balancing Measurement, Kamkuankaew Agricultural  

       Cooperatives Ltd.  
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 สหกรณ์ในประเทศไทยถือก ำเนิดมำจำกภำวกำรณ์บีบคั้นทำงดำ้นเศรษฐกิจและสังคม
ของประชำชนในชนบท เน่ืองจำกกำรท ำนำไม่ไดผ้ล และกำรขำดแคลนทุนรอนในกำรประกอบอำชีพ
ตลอดจนถูกเอำเปรียบจำกเจำ้หน้ีเงินกู ้พ่อคำ้คนกลำง พระรำชวรวงศ์เธอ กรมหม่ืนพิทยำลงกรณ์         
ทรงน ำระบบสหกรณ์มำแกไ้ขปัญหำดงักล่ำว โดยน ำรูปแบบของสหกรณ์ในประเทศเยอรมนีซ่ึงเป็น
สหกรณ์กำรให้สินเช่ือขนำดเลก็ สมำชิกมีควำมรับผิดชอบร่วมกนั มีกำรควบคุมกนัเอง มำทดลองใช ้
จึงเป็นจุดเร่ิมตน้แห่งกำรสหกรณ์ในประเทศไทย กำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ท่ีได้ทรงจัดตั้งข้ึน
ประสบควำมส ำเร็จเป็นอย่ำงดี กำรสหกรณ์จึงเกิดกำรแพร่หลำยโดยทัว่ไป และเกิดเป็นสหกรณ์
ประเภทต่ำง ๆ จนมำถึงปัจจุบัน ซ่ึงตำมพระรำชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 มำตรำ 4 บัญญัติว่ำ 
“สหกรณ์ หมำยถึง คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนัด ำเนินกิจกำรเพื่อประโยชน์ทำงเศรษฐกิจและสงัคม โดยช่วย
ตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และได้จดทะเบียนตำมพระรำชบญัญติัน้ี” โดยตำมค ำนิยำม
ดงักล่ำวสอดคลอ้งกบัแนวควำมคิดของกำรสหกรณ์ทัว่ไป คือ “กำรรวมตวักนัของประชำชนเพื่อ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ในกำรยกระดบัฐำนะทำงเศรษฐกิจของตนให้สูงข้ึน” ซ่ึงในทำงรำชกำรไทย
ถือว่ำสหกรณ์ตอ้งมีลกัษณะ 4 ประกำร คือ 1)เป็นองคก์รทำงธุรกิจ 2)เกิดจำกกำรรวมทุนและกำรรวม
ก ำลงัของกลุ่มบุคคลจ ำนวนหน่ึง 3)มีวตัถุประสงคใ์นกำรด ำเนินธุรกิจท่ีแน่นอน 4)มีกำรจดทะเบียน
ถูกตอ้งตำมกฎหมำยสหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2551) 

สหกรณ์กำรเกษตร เป็นสหกรณ์ประเภทหน่ึงในเจด็ประเภทของสหกรณ์ในประเทศ 
ไทย โดยสหกรณ์กำรเกษตรเป็นสหกรณ์ส ำหรับผูมี้อำชีพเกษตรกรรม เช่น ท ำนำ เล้ียงสัตว ์ท ำไร่           
ท ำสวน ฯลฯ สหกรณ์กำรเกษตรน้ีไดว้ิวฒันำกำรมำจำกสหกรณ์หำทุนเดิมรวมกบัสหกรณ์ประเภท         
ต่ำง ๆ ท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบักำรเกษตรในทอ้งถ่ินเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั เช่น สหกรณ์ขำยขำ้ว 
สหกรณ์บ ำรุงท่ีดินและอ่ืน ๆ มำเป็นสหกรณ์กำรเกษตร สหกรณ์กำรเกษตรด ำเนินธุรกิจแบบ
เอนกประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สมำชิกด ำเนินธุรกิจร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และช่วยเหลือ
ส่วนรวมโดยใช้หลกัคุณธรรมและจริยธรรมอนัดีงำมตำมพื้นฐำนของมนุษย ์เพื่อให้ประโยชน์แก่
สมำชิกและส่วนรวมใหมี้คุณภำพชีวิตท่ีดีทั้งทำงดำ้นเศรษฐกิจและสังคม ตำมท่ีก ำหนดไวใ้นขอ้บงัคบั
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ของสหกรณ์ สหกรณ์กำรเกษตรค ำเข่ือนแกว้ จ ำกดั จดทะเบียนตำมพระรำชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2511 
ประเภทสหกรณ์กำรเกษตร เม่ือวนัท่ี 3 กนัยำยน 2516 ปัจจุบนันับเป็นเวลำ 40 ปี เม่ือส้ินปีบญัชี 31 
มีนำคม 2557 สหกรณ์มีสมำชิกทั้งส้ิน 1,688 คน แบ่งเป็น 55 กลุ่ม และสหกรณ์มีสินทรัพยท์ั้งส้ิน 
จ ำนวน 21,554,442.99 บำท หน้ีสินทั้ งส้ิน จ ำนวน 42,248,101.81 บำท มีทุนด ำเนินงำน จ ำนวน
21,554,442.99 บำท มีกำรด ำเนินธุรกิจ 3 ดำ้น ปริมำณธุรกิจรวมทั้งส้ิน จ ำนวน 12,759,612.03 บำท
ประกอบดว้ย กำรให้สินเช่ือกบัสมำชิก จ ำนวน 5,972,527.00 บำท จดัหำสินคำ้มำจ ำหน่ำย จ ำนวน 
5,628,338.00 บำท และรับฝำกเงิน จ ำนวน 1,158,747.03 บำท สหกรณ์มีคณะกรรมกำรด ำเนินกำร 15 
คน ซ่ึงเป็นกลุ่มสมำชิกท่ีไดรั้บกำรเลือกตั้งจำกท่ีประชุมใหญ่สำมญัประจ ำปีของสหกรณ์ (สหกรณ์
กำรเกษตรค ำเข่ือนแกว้ จ ำกดั, 2557)  
 ตลอดระยะเวลำ 3 ปีท่ีผ่ำนมำนั้นสหกรณ์ประสบกบัปัญหำขำดทุนสะสมมำตลอด และ
ประสิทธิภำพในกำรท ำก ำไรของสหกรณ์กมี็แนวโนม้ลดลงทุกปี โดยเฉพำะก ำไรสุทธิท่ีไดม้ำในแต่ละ
ปีกต็อ้งน ำไปชดเชยขำดทุนสะสมทั้งจ ำนวน ท ำใหส้หกรณ์ไม่สำมำรถท่ีจะน ำก ำไรท่ีไดไ้ปจดัสรรเป็น
เงินปันผลและเฉล่ียคืนใหก้บัสมำชิก จึงอำจท ำใหส้มำชิกขำดควำมศรัทธำในสหกรณ์ ในฐำนะท่ีเป็น
เจำ้หน้ำท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ซ่ึงมีภำรกิจเก่ียวขอ้งกบักำรส่งเสริม แนะน ำเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของ
สหกรณ์กำรเกษตรค ำเข่ือนแกว้ จ ำกดั ผูศึ้กษำจึงมีควำมสนใจท่ีจะวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนและ
ฐำนะทำงกำรเงินของสหกรณ์กำรเกษตรค ำเข่ือนแกว้ จ ำกดั เพื่อให้ทรำบถึงสภำพทัว่ไปของกำร
ด ำเนินงำนและแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ในกำรน ำผลท่ีได้รับจำก
กำรศึกษำไปประกอบกำรตดัสินใจ และวำงแผนด ำเนินงำนของสหกรณ์กำรเกษตรค ำเข่ือนแกว้ จ ำกดั 
ใหมี้ประสิทธิภำพและประสิทธิผลดียิง่ข้ึนต่อไป   
 ผูศึ้กษำจึงสนใจศึกษำกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์กำรเกษตรค ำเข่ือนแกว้ 
จ ำกัด จังหวดัยโสธร โดยใช้เทคนิคกำรวดัแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) เพื่อประเมิน
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ใน 4 มุมมองไดแ้ก่ ดำ้นกำรเงิน ดำ้นลูกคำ้ ดำ้นกระบวนกำร
ภำยใน และดำ้นกำรเรียนรู้และกำรเจริญเติบโต อีกทั้งผลของกำรศึกษำจะท ำใหท้รำบถึงเหตุปัจจยัท่ีท ำ
ให้กำรด ำเนินงำนของสหกรณ์มีประสิทธิภำพ ทรำบจุดแข็ง จุดอ่อน และปัญหำอุปสรรคในกำร
ด ำเนินงำนสหกรณ์ รวมทั้งเป็นแนวทำงหน่ึงในกำรน ำไปใชป้ระโยชน์ในกำรแนะน ำส่งเสริมสหกรณ์
และพฒันำสหกรณ์ใหมี้ควำมเจริญกำ้วหนำ้ มีควำมเขม้แขง็และยัง่ยนืต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 

2.1 เพื่อศึกษำสภำพทัว่ไปของกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์กำรเกษตรค ำเข่ือนแก้ว จ ำกัด 
จงัหวดัยโสธร 

2.2 เพื่อประเมินผลกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์กำรเกษตรค ำเข่ือนแกว้ จ ำกดั จงัหวดัยโสธร 
โดยเทคนิคกำรวดัแบบสมดุล  

 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

จำกกำรศึกษำสภำพทัว่ไปของกำรด ำเนินงำนรวมทั้งเพื่อกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ของสหกรณ์สำมำรถเขียนเป็นกรอบแนวคิดกำรศึกษำ ดงัน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 
 

1.สภำพทัว่ไปของสหกรณ์ 
2.งบกำรเงินของสหกรณ์ (ปี 2555-2557) 

 

1.มุมมองดำ้นกำรเงิน 
(อตัรำส่วนทำงกำรเงิน) 

3.สมำชิกสหกรณ์ 

4.คณะกรรมกำรด ำเนินกำรของสหกรณ์ 
5.ฝ่ำยจดักำรสหกรณ์ 

1.วเิครำะห์ควำมคล่องตวั 
2.วิเครำะห์ควำมสำมำรถ
ในกำรก่อหน้ี 
3.วิเครำะห์ควำมสำมำรถ
ในกำรใชสิ้นทรัพย ์
4.วิเครำะห์ควำมสำมำรถ
ในกำรหำก ำไร 

2.มุมมองดำ้นลูกคำ้ 
(ควำมพึงพอใจของ
สมำชิก) 

1.ดำ้นกำรใหบ้ริกำร 
2.ดำ้นกำรจดักำร 
3.ดำ้นนโยบำย 

3.มุ ม ม อ ง ด้ ำ น
กระบวนกำรภำยใน 
 

1.ดำ้นกำรใหบ้ริกำร 
2.ดำ้นกำรด ำเนินกำร 
3.ดำ้นสงัคม 

1.พฒันำทกัษะ 
2.สร้ำงขวญัและก ำลงัใจ 
3.นวตักรรม 
4.ระบบสำรสนเทศ 

4.มุมมองด้ำนกำรเรียนรู้
และกำรเจริญเติบโต 
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4. ขอบเขตกำรวจิยั 
 

4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ เทคนิคกำรวดัแบบ
สมดุล (Balanced Scorecard : BSC) ในมุมมอง 4 ดำ้น คือ ดำ้นกำรเงิน ดำ้นลูกคำ้ ดำ้นกระบวนกำร
ภำยในและดำ้นกำรเรียนรู้และกำรเจริญเติบโต โดยอำศยัขอ้มูลจำกรำยงำนกิจกำรและงบกำรเงินของ
สหกรณ์ ปี 2557 ปี 2556 และ ปี 2555 และจำกกำรสอบถำมสมำชิก กรรมกำรด ำเนินกำรและฝ่ำย
จดักำรของสหกรณ์ 

 4.2ขอบเขตด้ำนประชำกร กำรศึกษำคร้ังน้ีจะท ำกำรศึกษำจำกกลุ่มตวัอยำ่งของสมำชิก
สหกรณ์ กรรมกำรด ำเนินกำรทั้งหมด ผูต้รวจสอบกิจกำรทั้งหมดและฝ่ำยจดักำรทั้งหมดของสหกรณ์
กำรเกษตรค ำเข่ือนแกว้ จ ำกดั จงัหวดัยโสธร 
 4.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ ระยะเวลำท่ีใช้ในกำรศึกษำ ระหว่ำงเดือน มกรำคม 2558 – 
เมษำยน 2558 

 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1 สหกรณ์ หมำยถึง สหกรณ์กำรเกษตรค ำเข่ือนแกว้ จ ำกดั จงัหวดัยโสธร 
5.2 คณะกรรมกำรด ำเนินกำร หมำยถึง สมำชิกของสหกรณ์กำรเกษตรค ำเข่ือนแกว้ จ ำกดั 

จงัหวดัยโสธร ท่ีไดรั้บกำรเลือกตั้งในท่ีประชุมใหญ่ของสหกรณ์ ประกอบดว้ย ประธำน รองประธำน 
เลขำนุกำร เหรัญญิก และกรรมกำร 

5.3 ผู้ตรวจสอบกิจกำร หมำยถึง สมำชิกท่ีได้รับกำรเลือกตั้ งในท่ีประชุมใหญ่ของ
สหกรณ์ 

5.4 ฝ่ำยจัดกำร หมำยถึง ผู ้มีหน้ำ ท่ีด ำ เนินงำนตำมนโยบำยของคณะกรรมกำร 
ประกอบดว้ย ผูจ้ดักำร เจำ้หนำ้ท่ีสินเช่ือ เจำ้หนำ้ท่ีบญัชี เจำ้หนำ้ท่ีธุรกำร และพนกังำนทัว่ไป 

5.5 สมำชิกสหกรณ์ หมำยถึง สมำชิกของสหกรณ์กำรเกษตรค ำเข่ือนแกว้ จ ำกดั จงัหวดั
ยโสธร 

5.6 สภำพทั่วไปของสหกรณ์ หมำยถึง ประวติัควำมเป็นมำ ขอ้มูลดำ้นสินทรัพย ์หน้ีสิน 
ทุนด ำเนินงำนและกำรด ำเนินธุรกิจของสหกรณ์กำรเกษตรค ำเข่ือนแกว้ จ ำกดั จงัหวดัยโสธร 

5.7 ผลกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ หมำยถึง ผลกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์กำรเกษตรค ำ
เ ข่ือนแก้ว  จ ำกัด  จังหวัดยโสธรโดยเทคนิคกำรวัดแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) 
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ประกอบดว้ย มุมมองดำ้นกำรเงิน มุมมองดำ้นลูกคำ้ มุมมองดำ้นกระบวนกำรภำยใน และมุมมองดำ้น
กำรเรียนรู้และกำรเจริญเติบโตขององคก์ร โดยพิจำรณำในแต่ละดำ้น ดงัน้ี 

5.7.1 มุมมองด้ำนกำรเงิน  หมำยถึง  
อตัรำส่วนทำงกำรเงินของสหกรณ์ เฉพำะอตัรำส่วนดงัต่อไปน้ี 
1) อตัรำส่วนวิเครำะห์ควำมคล่องตวั โดยใชอ้ตัรำส่วนทุนหมุนเวียน 
2) อตัรำส่วนวิเครำะห์ควำมสำมำรถในกำรก่อหน้ี โดยใชอ้ตัรำส่วนหน้ีสินต่อ

ทุน 
3) อตัรำส่วนวิเครำะห์ควำมสำมำรถในกำรใชสิ้นทรัพย ์โดยใชอ้ตัรำหมุนของ

สินทรัพย ์
4) อตัรำส่วนวิเครำะห์ควำมสำมำรถในกำรหำก ำไร โดยใชอ้ตัรำส่วนดงัน้ี 

5.7.2 มุมมองด้ำนลูกค้ำ หมำยถึง สมำชิกของสหกรณ์โดยประเมินจำกควำมพึงพอใจ 
1) ควำมพึงพอใจของสมำชิกในกำรให้บริกำรของสหกรณ์ในธุรกิจสินเช่ือ 

ธุรกิจกำรจดัหำสินคำ้มำจ ำหน่ำย และธุรกิจกำรรับฝำกเงิน 
2) ควำมพึงพอใจดำ้นกำรบริหำรจดักำร 
3) ควำมพึงพอใจดำ้นนโยบำยของสหกรณ์ 

5.7.3 มุมมองด้ำนกระบวนกำรภำยใน หมำยถึง มุมมองของคณะกรรมกำร                        
ผูต้รวจสอบกิจกำรและฝ่ำยจดักำร 

1) ดำ้นกำรใหบ้ริกำรลูกคำ้ 
2) ดำ้นกำรด ำเนินกำร 
3) ดำ้นสังคม 

5.7.4 มุมมองด้ำนกำรเรียนรู้และกำรเจริญเติบโต หมำยถึง มุมมองของคณะกรรมกำร  
ผูต้รวจสอบกิจกำรและฝ่ำยจดักำร 

1) ดำ้นกำรพฒันำทกัษะของบุคคล 
2) ดำ้นกำรสร้ำงขวญัและก ำลงัใจของบุคคล 
3) ดำ้นนวตักรรม 
4) ดำ้นกำรมีระบบสำรสนเทศท่ีดี 

 
 
 
 



6 

 

6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1 ไดท้รำบสภำพทัว่ไปของกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์กำรเกษตรค ำเข่ือนแกว้ จ ำกดั 
จงัหวดัยโสธร ว่ำมีประวติัควำมเป็นมำอย่ำงไร มีฐำนะกำรด ำเนินงำนเป็นอย่ำงไรและ มีกำรด ำเนิน
ธุรกิจอะไรบำ้ง 

6.2 สหกรณ์กำรเกษตรค ำเข่ือนแก้ว จ ำกัด จังหวดัยโสธรได้ผลกำรด ำเนินงำนของ
สหกรณ์ใน 4 มุมมองของเทคนิคกำรวดัแบบสมดุล ตลอดจนทรำบปัญหำและอุปสรรค เป็นแนวทำง
กำรแกไ้ขปัญหำไดต้รงตำมขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึน และพฒันำสหกรณ์ให้เป็นองคก์รท่ีเขม้แขง็ อ ำนวย
ประโยชน์ในกำรประกอบอำชีพใหก้บัสมำชิกได ้

6.3 กรมส่งเสริมสหกรณ์และหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งสำมำรถน ำผลกำรศึกษำไปใชใ้นกำร
ก ำหนดทิศทำงกำรส่งเสริมและใหค้  ำปรึกษำกบัสหกรณ์ในจงัหวดัต่ำงๆ ได ้
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การประเมินผลการเนินงานของสหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั จงัหวดัยโสธร
โดย เทคนิคการวดัแบบสมดุลคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งมาประกอบการด าเนินการศึกษาดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการสหกรณ์ 
2. ประวติัและความเป็นมาของสหกรณ์การเกษตร 
3. บริบทของสหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั จงัหวดัยโสธร 
4. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผล 
5. การวดัโดยใชเ้ทคนิคการวดัแบบสมดุล  
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการสหกรณ์ 
 
 1.1 ความหมายของสหกรณ์ 
  สหกรณ์ตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า Cooperation or Cooperative ตามความหมาย

ทัว่ไป หมายถึง “การท างานร่วมกัน” (Working Together) หรือการร่วมมือกันแต่ในความหมาย
พิเศษ ส าหรับค าว่า “สหกรณ์” ในภาษาไทยนั้น พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ได้
พระราชทานพระราชด ารัชแก่ผูน้ าสหกรณ์ท่ีเฝ้าทูลละอองธุลีพระบาท ณ ศาลาดุสิดาลยั เม่ือวนัท่ี 11 
พฤษภาคม 2526 ไวต้อนหน่ึงว่า...สหกรณ์น้ีมีความหมาย ค าว่า “สห” ก็ด้วยกัน “กรณ์” การท า 
ท างานท ากิจต่าง ๆ หมายความว่า “สหกรณ์” แปลว่าการท างานร่วมกนั การท างานร่วมกนัน้ีลึกซ้ึง
มาก เพราะว่าจะตอ้งร่วมมือกนัในทุกดา้น ทั้งในดา้นงานการท่ีท าดว้ยร่างกาย ทั้งในดา้นงานการท่ี
ท าด้วยสมอง และงานการท่ีท าด้วยใจ ทุกอย่างน้ีขาดไม่ได้ ต้องพร้อม... ซ่ึงตรงกับค าใน
ภาษาองักฤษทั้งความหมายและในรูปของศพัท ์คือ สห = Co และ กรณ์ = Operation (กรมส่งเสริม
สหกรณ์, 2551, หนา้ 71) 

 การรวมตวัเขา้เป็นสหกรณ์นั้น เป็นการรวมตวัเพื่อด าเนินธุรกิจในลกัษณะเป็นการ
ถาวรและมีการจดัระเบียบของกลุ่มเพื่อใหมี้การด าเนินการไปตามบรรทดัฐานและหลกัการสหกรณ์
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ท่ีได ้วางไวเ้ป็นการรวมตวักนัเพื่อต่อสู้กบับุคคลภายนอกท่ีเอารัดเอาเปรียบ เป็นการรวมตวักนัเพื่อ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหมี้ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

 “สหกรณ์คือกลุ่มคนท่ีมุ่งด าเนินการตามจุดมุ่งหมายร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การศึกษาโดยมรรควิธีธุรกิจ” : ชาร์ล จ๊ีด(Charles Gide, 1847-1932, อา้งถึงใน ด ารงค ์ ป้ันประณต, 
สอาด  แกว้เกษ, ม.ป.ป, หนา้ 9) 

 “สหกรณ์”  คือ องคก์รธุรกิจท่ีจดัตั้งข้ึนโดยความสมคัรใจ ด าเนินการในราคาตน้ทุน            
(ไม่แสวงหาก าไร) สมาชิกผูอุ้ดหนุนต่างก็เป็นเจา้ของเป็นผูล้งทุนและควบคุมกิจการ มีส่วนในการ
เส่ียงภยัและไดรั้บส่วนแบ่งก าไรตามส่วนธุรกิจท่ีท ากบัสหกรณ์” : อี โพล รอย (E. Pual Roy, 1969, 
อา้งถึงใน ด ารงค ์ ป้ันประณต, สอาด  แกว้เกษ, ม.ป.ป, หนา้ 10) 

 “สหกรณ์ เป็นสมาคมท่ีก่อตั้งข้ึนในกลุ่มคนอ่อนแอเพื่อหาความมุ่งหมายในการคา้
ร่วมกนั และด าเนินการดว้ยน ้ าใจท่ีไม่เห็นแก่ตวั โดยมีขอ้ก าหนดว่า ทุกคนท่ีพร้อมจะปฏิบติัหนา้ท่ี
สมาชิกภาพ มีส่วนในผลตอบแทนตามส่วนการใชป้ระโยชน์สมาคมของตน” : ซี อาร์ เฟย ์(C.R. 
Fay, 1948, อา้งถึงใน ด ารงค ์ ป้ันประณต, สอาด  แกว้เกษ, ม.ป.ป, หนา้ 10) 

 “สหกรณ์” คือ คณะบุคคลซ่ึงร่วมด าเนินกนัด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
และสังคม โดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และตอ้งจดทะเบียนตามพระราชบญัญติั
สหกรณ์ พ.ศ. 2542 สหกรณ์เป็นของสมาชิก บริหารงานโดยสมาชิก และเพื่อผลประโยชน์ของ
สมาชิก ทั้งน้ีเพื่อสร้างสรรคแ์ละปรับปรุงการประกอบสัมมาชีพและความเป็นอยูใ่ห้ดีข้ึน ส่งผลให้
ประเทศชาติมีการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และประชาธิปไตยดว้ยวิธีการสหกรณ์ ซ่ึงยึดอุดมการณ์
ช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเป็นวิธีในการด าเนินงาน (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2555,          
หนา้ 3) 

 บทนิยามของค า “สหกรณ์” องคก์รทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสมาชิกร่วมกนัจดัตั้งข้ึน
ดว้ยการลงหุ้นร่วมกนั จดัการร่วมกนัในการผลิต การจ าหน่ายสินคา้ หรือบริการตามความตอ้งการ
หรือผลประโยชน์อยา่งเดียวกนัของบรรดาสมาชิก สมาชิกแต่ละคนมีสิทธ์ิออกเสียงไดห้น่ึงเสียงใน
การบริหารสหกรณ์ โดยไม่ข้ึนกบัจ านวนหุ้นท่ีถืออยู่ เช่น สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์การเกษตร 
สหกรณ์โคนม (กฎ)  

 คณะบุคคลซ่ึงร่วมด าเนินกนัด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดย
ช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และได้จดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ (กรม
ส่งเสริมสหกรณ์, 2555, หนา้ 3) 

 
 



9 
 

 1.2 คุณค่าสหกรณ์ 
  “สหกรณ์อยูบ่นพื้นฐานแห่งคุณค่าของการ ช่วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง 

ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และความเป็นเอกภาพ สมาชิกสหกรณ์
เช่ือมัน่ในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผย ความรับผดิชอบต่อสังคมและความเอ้ือ
อาทรต่อคนอ่ืนโดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของผูเ้ร่ิมการสหกรณ์” (ด ารงค ์ ป้ันประณต และสอาด  
แกว้เกษ, 2550, หนา้ 112) สหกรณ์การเกษตรแห่งแรกไดจ้ดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ.2459 ช่ือว่า สหกรณ์วดั
จนัทร์ไม่จ ากดัสินใช ้ในจงัหวดัพิษณุโลก เป็นสหกรณ์การเกษตรชนิดไม่จ ากดั มีขนาดเลก็ในระดบั
หมู่บา้นตั้งข้ึนในหมู่เกษตรกรท่ีมีรายไดต้  ่าและมีหน้ีสินมากมีสมาชิกแรกตั้ง จ  านวน 16 คน ทุน
ด าเนินงาน จ านวน 3,080 บาท เป็นค่าธรรมเนียมแรกเขา้ จ านวน 80 บาท และเป็นทุนจากการกู้
แบงก์สยามกมัมาจล (ธนาคารไทยพาณิชยใ์นปัจจุบนั) จ านวน 3,000 บาท วตัถุประสงค ์สหกรณ์
การเกษตรด าเนินธุรกิจแบบอเนกประสงค ์เพื่อส่งเสริมให้ให้สมาชิกด าเนินธุรกิจร่วมกนั ช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัและช่วยเหลือส่วนรวมโดยใชห้ลกัคุณธรรม จริยธรรมอนัดีงามตามพื้นฐานของมนุษย ์
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม
ตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2555 : 64) 

 1.3 หลกัการสหกรณ์ (Cooperative Principles) 
  หลกัการสหกรณ์ คือ “แนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบติัเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์

เกิดผลเป็นรูปธรรม” ซ่ึงประกอบด้วยหลักการท่ีส าคญัรวม 7 ประการ กล่าวคือ (กรมส่งเสริม
สหกรณ์, 2551, หนา้ 97-105) 

  หลักการที่  1 การเป็นสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกว้าง (Voluntary and Open 
Membership)  

  สหกรณ์เป็นองคก์ารแห่งความสมคัรใจ เปิดรับบุคคลทัว่ไปท่ีสามารถใชบ้ริการ
สหกรณ์ไดแ้ละเตม็ใจจะรับผดิชอบในฐานะสมาชิก เขา้เป็นสมาชิกโดยปราศจากการกีดกนัทางเพศ 
ฐานะทางสงัคม เช้ือชาติ การเมือง หรือศาสนา 

  หลักการที่ 2 การควบคมุโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย (Democratic Member 
Control) 

  สหกรณ์เป็นองคก์ารประชาธิปไตยท่ีมีการควบคุมโดยสมาชิก ซ่ึงมีส่วนร่วมอยา่ง
แข็งขนัในการก าหนดนโยบายและการตดัสินใจ บุรุษและสตรีท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากท่ีประชุม
ใหญ่ให้เป็นผูแ้ทนสมาชิก ตอ้งรับผิดชอบต่อสมาชิกในสหกรณ์ขั้นปฐมสมาชิกมีสิทธ์ิในการออก
เสียงเท่าเทียมกัน (สมาชิกหน่ึงคนหน่ึงเสียง) ส าหรับสหกรณ์ในระดับอ่ืนๆ ก็ด าเนินการตาม
แนวทางประชาธิปไตยเช่นเดียวกนั 
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  หลักการที่  3 การมี ส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก (Member Economic 
Participation)  

  สมาชิกมีส่วนร่วมในการลงทุน (ซ้ือหุ้น) ในสหกรณ์ของตนเองอยา่งเสมอภาคกนั
และมีส่วนในการควบคุมการใชเ้งินทุนของสหกรณ์ตามแนวทางประชาธิปไตยโดยทุนของสหกรณ์
อยา่งนอ้ยๆ ส่วนหน่ึงตอ้งเป็นทรัพยสิ์นส่วนรวมของสหกรณ์ โดยปกติสมาชิกจะไดรั้บผลตอบแทน 
(ถา้มี) ในอตัราท่ีจ ากดัตามเงินลงทุน (หุ้น) ท่ีก าหนดเป็นเง่ือนไขของการเขา้เป็นสมาชิก สมาชิก
สามารถจดัสรรเงินส่วนเกินของสหกรณ์เพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึงหรือทุกอยา่งตามขอ้บงัคบั 

  ห ลั ก ก าร ที่  4 ก าร ป ก ค ร อ ง ต น เอ ง แ ล ะ ค ว าม เป็ น อิ ส ร ะ  ( Autonomy and 
Independence) 

  สหกรณ์เป็นองคก์ารท่ีพึ่งพาตนเองและปกครองตนเอง โดยการควบคุมของมวล
สมาชิกหากสหกรณ์จะตอ้งมีขอ้ตกลงผกูพนักบัองคก์ารอ่ืนใด ซ่ึงรวมถึงหน่วยงานของรัฐบาลดว้ย 
หรือจะตอ้งเพิ่มเงินลงทุนโดยอาศยัแหล่งเงินทุนจากภายนอกสหกรณ์ สหกรณ์จะตอ้งกระท าการ
ดงักล่าวภายใตเ้ง่ือนไขท่ีมัน่ใจไดว้่ามวลสมาชิกจะยงัคงธ ารงไวซ่ึ้งอ านาจในการควบคุมสหกรณ์
ตามแนวทางประชาธิปไตย และสหกรณ์ยงัคงด ารงความเป็นอิสระ 

  หลักการที่  5 การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ (Education, Training and 
Information) 

  สหกรณ์พึงให้การศึกษาและการฝึกอบรมแก่สมาชิก ผูแ้ทนสมาชิกท่ีไดรั้บการ
เลือกตั้ง ผูจ้ดัการและเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ เพื่อให้บุคลากรเหล่าน้ีสามารถมีส่วนช่วยพฒันาสหกรณ์
ของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และพึงให้ข่าวสารแก่สาธารณชนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเยาวชนและ
บรรดาผูน้ าทางความคิดในเร่ืองคุณลกัษณะและคุณประโยชน์ของสหกรณ์ 

  หลักการที่ 6 การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ (Cooperation among Cooperatives) 
  สหกรณ์จะสามารถให้บริการแก่สมาชิกได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด และ

เสริมสร้างความเขม้แขง็ให้แก่ขบวนการสหกรณ์ได ้โดยร่วมกนัในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ ระดบั
ภูมิภาค และระดบันานาชาติ 

  หลักการที่ 7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน (Concern for Community) 
  สหกรณ์พึงด าเนินกิจการต่างๆ เพื่อการพฒันาชุมชนให้มีความเจริญยัง่ยืนตาม

นโยบายท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ  
 1.4 อุดมการณ์สหกรณ์ (Cooperative Ideology) 
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  อุดมการณ์สหกรณ์ คือ “ความเช่ือร่วมกนัท่ีว่าการช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึง
กันและกัน ตามหลกัการสหกรณ์ซ่ึงจะน าไปสู่การกินดี อยู่ดี มีความเป็นธรรม และสันติสุขใน
สังคม” (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2555, หนา้ 11) 

 1.5  วธีิการสหกรณ์ (Cooperative Practices) 
  วิธีการสหกรณ์ คือ “การน าหลกัการสหกรณ์มาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจท่ีดี” 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2555, หนา้ 15) 

 1.6 ประเภทของสหกรณ์ในประเทศไทย 
  สหกรณ์ในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 7 ประเภท ดงัน้ี (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2555, 

หนา้ 64-71) 
1. สหกรณ์การเกษตร คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้ งข้ึนในหมู่ผูท่ี้มีอาชีพการเกษตรโดย

ด าเนินธุรกิจแบบเอนกประสงค ์เพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพและช่วยยก
ฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน 

2. สหกรณ์นิคม คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อด าเนินการจดัท่ีดินใหแ้ก่เกษตรกรไดมี้
ท่ีท ากิน พร้อมทั้ งจดัการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน และด าเนินธุรกิจเช่นเดียวกับ
สหกรณ์การเกษตร คือ มีการใหสิ้นเช่ือ การรวมกนัซ้ือ รวมกนัขาย การส่งเสริมการเกษตร ฯลฯ 

3. สหกรณ์ประมง คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีอาชีพทางการประมงรวมกนัจดัตั้งสหกรณ์
ข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการประกอบอาชีพ 

4. สหกรณ์ออมทรัพย ์เป็นสหกรณ์ท่ีกลุ่มบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์ หรือคุน้เคยกนัดี
ท างานอยู่ในหน่วยงานเดียวกนั หรือมีถ่ินฐานอยู่ใกลเ้คียงกนัจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายสหกรณ์เพื่อ
ส่งเสริมให้สมาชิกรู้จักการออมทรัพย์ และสามารถกู้ยืมได้เม่ือเกิดความจ าเป็นตามหลักการ
ช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เช่น สหกรณ์ออมทรัพยค์รู สหกรณ์ออมทรัพย์
ขา้ราชการสหกรณ์ สหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจ และสหกรณ์ออมทรัพยอ่ื์นๆ 

5. สหกรณ์ร้านคา้ คือร้านคา้ท่ีผูบ้ริโภครวมกนัจดัตั้งข้ึน เพื่อจดัหาเคร่ืองอุปโภค
บริโภคมาจ าหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป โดยมิไดแ้สวงหาก าไร แต่เพื่อขจดัการเอาเปรียบและ
ความไม่เป็นธรรมในการซ้ือสินคา้ 

6. สหกรณ์บริการ คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของผู ้
ประกอบอาชีพต่างๆ ซ่ึงแต่ละคนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวให้ลุล่วงไปไดต้ามล าพงั บุคคล
เหล่าน้ีจึงรวมกนัโดยการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เช่น สหกรณ์ไฟฟ้า สหกรณ์
เคหะสถาน สหกรณ์บริการเดินรถแทก็ซ่ี 
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7. สหกรณ์เครดิตยเูนียน คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในวง
สัมพนัธ์เดียวกนั เช่น อาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็นท่ีอยูอ่าศยั ท่ีท างาน สถานศึกษาหรือ
ประกอบอาชีพเดียวกัน หรือมีกิจกรรมร่วมกันในลักษณะต่อเน่ือง และบุคคลเหล่านั้ นมีความ
ปรารถนาจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยวิธีการน าเงินของตนมาสะสมไวเ้ป็นกองทุน สมาชิกทุกๆ 
คนจะตอ้งสะสมเงินตามความสามารถของตนเป็นประจ าและสม ่าเสมอตามท่ีสหกรณ์ก าหนด และ
เงินในกองทุนน้ีจะสามารถช่วยเหลือสมาชิกท่ีมีความจ าเป็นและเดือดร้อนทางการเงิน กูย้มืไปแกไ้ข
ปัญหาและบ าบัดความเดือดร้อนเหล่านั้ นหรือถ้าไม่มีความเดือดร้อนเงินสะสมก็จะมีมากข้ึน 
สหกรณ์เครดิตยเูนียน จึงเป็นสหกรณ์ท่ีมุ่งหวงัให้สมาชิกช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั บริหารงานโดยสมาชิกและท ากิจการทุกอยา่งเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่สมาชิก 

 1.7 บทบาทของสหกรณ์ในการพฒันาระบบเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ 
  การสหกรณ์ในประเทศไทย มีก าเนิดสืบเน่ืองมาตั้ งแต่ ช่วงปลายรัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ ซ่ึงขณะนั้นประเทศ
ไทยเร่ิมมีการติดต่อคา้ขายกบัต่างประเทศมากข้ึน ระบบเศรษฐกิจของชนบทมีการเปล่ียนแปลงจาก
ระบบเศรษฐกิจเพื่อเล้ียงตวัเองไปสู่ระบบเศรษฐกิจแบบเพื่อการคา้ ความตอ้งการเงินลงทุนและการ
ครองชีพจึงตอ้งมีมากข้ึน แต่ขอ้จ ากดัของเกษตรกรไทยโดยเฉพาะชาวนามีมากมายนานาประการ ท่ี
ส าคญัคือการขาดแคลนเงินทุน การถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อคา้ ความเส่ียงภยัในการผลิตทาง
การเกษตรซ่ึงไดผ้ลผลิตไม่แน่นอน เน่ืองจากสภาพปัญหาโรค แมลงและดินฟ้าอากาศ ทั้งหมด
ก่อใหเ้กิดสภาพความยากจนของเกษตรกรไทยสมยันั้น 

  จากปัญหาความยากจนดงักล่าวท าให้ทางราชการตอ้งหาวิธีการช่วยเหลือ โดยได้
น าระบบวิธีการสหกรณ์มาใช้และทดลองตั้งสหกรณ์หาทุนไม่จ ากดัสินใชเ้ป็นแห่งแรกท่ีจงัหวดั
พิษณุโลก ใชช่ื้อวา่ “สหกรณ์วดัจนัทร์ ไม่จ ากดัสินใช”้ จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2459 

  นับแต่สหกรณ์แรกของไทยได้ถูกก่อตั้ งข้ึนมา กิจการสหกรณ์ได้มีความนิยม
แพร่หลายเพิ่มมากข้ึนไปทัว่ประเทศ โดยรัฐบาลไดใ้ห้การส่งเสริมสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองมาโดย
ตลอด และหวงัว่าระบบวิธีการสหกรณ์จะช่วยให้ผูด้ ้อยโอกาสในทางสังคมได้มีการรวมตวักัน
ช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัรวมทั้งอยูร่่วมกบัสงัคมไดอ้ยา่งกลมกลืน 

  กิจกรรมทางสหกรณ์นับว่ามีบทบาทส าคัญต่อการเจริญเติบโตในทางระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพราะสหกรณ์ท่ีตั้ งข้ึนมาต่างมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของผูเ้ป็นสมาชิกสหกรณ์ กิจกรรมทั้ งหลายท่ีสหกรณ์
ด าเนินการเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต การคา้ การบริการ และอุตสาหกรรม ระบบเศรษฐกิจ
ของสมาชิกสหกรณ์จดัไดว้่าเป็นหน่วยเล็กสุดของระบบเศรษฐกิจมีกิจกรรมท่ีเร่ิมตน้ดว้ยการผลิต
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สินคา้ตามลกัษณะอาชีพของสมาชิกสหกรณ์ เช่น ชาวนามีอาชีพเป็นเกษตรกรก็จะมีการปลูกขา้ว 
หรือเกษตรกรอ่ืนมีการท าไร่ ท าปศุสัตว ์สินคา้ท่ีผลิตเป็นสินคา้ท่ีมาจากการเกษตรเม่ือผลิตแลว้ก็มี
การจ าหน่าย ซ่ึงมีทั้งจ  าหน่ายผา่นพอ่คา้คนกลางในชุมชน หรือจ าหน่ายสู่ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นบุคคลผูใ้ช้
สอยในสินคา้นั้น ๆ โดยตรง 

  ระบบเศรษฐกิจของสหกรณ์เป็นระบบท่ีใหญ่ข้ึน เพราะเป็นการรวมเอาระบบ
เศรษฐกิจของสมาชิกสหกรณ์มาสู่กระบวนการด าเนินงานในระบบสหกรณ์ การท่ีสหกรณ์มี
ความส าคญัต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจและสงัคมกเ็น่ืองจากวา่ 

1. สหกรณ์สามารถสนองความตอ้งการของชุมชนได ้ สหกรณ์เป็นเร่ืองของการ
รวมคนเพื่อด าเนินกิจกรรมร่วมกัน สหกรณ์จึงเป็นศูนยก์ลางในการสนองความต้องการของ
ประชาชนนั้น ผลประโยชน์ท่ีไดใ้นแง่เศรษฐกิจและสงัคมจึงเป็นของส่วนรวม (กลุ่มคนท่ีรวมตวักนั
เป็นสหกรณ์) มิใช่ของคนใดคนหน่ึงและเม่ือสหกรณ์มีก าไรกไ็ม่จดัสรรใหก้บับุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ใดนอกจากบุคคลท่ีเป็นเจา้ของสหกรณ์นั้นตวัอย่างของการสนองความตอ้งการในระบบสหกรณ์ 
เช่น สหกรณ์การเกษตรสนองความตอ้งการของสมาชิกในลกัษณะของการจดัหาสินคา้ ปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตรมาจ าหน่ายแก่สมาชิก การหาทุนให้สมาชิกกู้ยืมเพื่อการผลิตทางการเกษตร 
สหกรณ์ร้านคา้สนองความตอ้งการของสมาชิกในลกัษณะจดัหาสินคา้มีคุณภาพ ราคายุติธรรมมา
จ าหน่ายสมาชิก เป็นตน้ การรวมกลุ่มในระบบสหกรณ์ภายในชุมชนจึงเป็นทางออกท่ีบุคคลใน
ชุมชนซ่ึงเป็นสมาชิกสหกรณ์สามารถแสวงหาความตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. เป็ นการส่ ง เส ริมประชาธิปไตย   ประ เทศไทยมีการปกครองระบบ
ประชาธิปไตย กระบวนการเรียนรู้ของประชาชนท่ีผ่านมาไดจ้ากส่ือต่าง ๆ ทางโทรทศัน์ ส่ิงพิมพ ์
แต่การปฏิบติัตามระบบประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ยงันับว่ารู้จริงไม่ทัว่ถึง ในสังคมของชาวสหกรณ์
จดัได้ว่าเป็นสังคมท่ีมีการสอนวิถีทางของประชาธิปไตยอย่างแทจ้ริง เพราะระบบสหกรณ์เป็น
ระบบของกลุ่มชนท่ีมีธุรกิจเป็นของตนเองมีระบบการเลือกตั้งเพื่อหาผูบ้ริหารและด าเนินการใน
สหกรณ์ เม่ือสหกรณ์มีก าไรกย็งัสามารถจดัสรรก าไรในหมู่สมาชิกในรูปของเงินปันผล เงินเฉล่ียคืน
มากนอ้ยข้ึนอยูก่บัความสามารถในการด าเนินงานในแต่ละสหกรณ์ เร่ืองราวของระบบสหกรณ์จึง
จ าลองภาพของระบบประชาธิปไตยของประเทศไดใ้นเวลาพร้อม ๆ กนั หากประชาชนมีความเป็น
นกัสหกรณ์มากเท่าใด ความเป็นนกัประชาธิปไตยกเ็พิ่มมากข้ึนตามนั้น 

3. เกิดการสร้างระบบตลาดเสรี  ระบบสหกรณ์ไม่มีการผกูขาดตดัตอนทางการคา้ 
แต่สามารถกระตุน้เพื่อใหเ้กิดการแข่งขนัในทางระบบการคา้ได ้ยกตวัอยา่ง เม่ือสมาชิกผลิตสินคา้ท่ี
เป็นพืชผลทางการเกษตรได ้สหกรณ์สามารถท าหนา้ท่ีเป็นพ่อคา้คนกลางแทนพ่อคา้คนกลางทัว่ไป
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หรือนายทุนอ่ืน สหกรณ์สามารถต่อรอง เสนอราคาขายได ้เช่นพ่อคา้คนกลางทัว่ไป ผลก าไรท่ีเกิด
หากมีข้ึนยงัน ามาแบ่งปันแก่สมาชิกได ้

4. ก่อให้เกิดการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ  สหกรณ์สามารถเช่ือมโยงธุรกิจใน
สหกรณ์ดว้ยกนัรวมทั้งเช่ือมโยงธุรกิจกบัภาคเอกชนอ่ืนในระดบัภูมิภาคและระดบัชาติ การสร้าง
เครือข่ายช่วยให้สมาชิกเลือกใช้บริการจากสหกรณ์ไดอ้ย่างทัว่ถึงและมีประโยชน์ เช่น สามารถ
ไดรั้บปัจจยัการผลิตราคาถูก มีคุณภาพ มีตลาดจ าหน่ายสินคา้ท่ีไดจ้ากผลผลิตอยา่งพอเพียง รวมทั้ง
มีอ านาจต่อรองการซ้ือการขายสินคา้ต่าง ๆ เป็นตน้ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2547, หนา้ 1-2) 

 

2. ประวตัิและความเป็นมาของสหกรณ์การเกษตร 
 
 สหกรณ์การเกษตร เป็นสหกรณ์ส าหรับผูมี้อาชีพเกษตรกรรม เช่น ท านา เล้ียงสัตว ์ท า

ไร่ท าสวน ฯลฯ สหกรณ์การเกษตรน้ีได้วิวฒันาการมาจากสหกรณ์หาทุนเดิมรวมกับสหกรณ์
ประเภทต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเกษตรในทอ้งถ่ินเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั เช่น สหกรณ์ขาย
ขา้ว สหกรณ์บ ารุงท่ีดินและอ่ืนๆ มาเป็นสหกรณ์การเกษตร  สหกรณ์การเกษตรด าเนินธุรกิจแบบ
เอนกประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิกด าเนินธุรกิจร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และช่วยเหลือ
ส่วนรวมโดยใชห้ลกัคุณธรรมและจริยธรรมอนัดีงามตามพื้นฐานของมนุษย ์เพื่อให้ประโยชน์แก่
สมาชิกและส่วนรวมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีทั้ งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ตามท่ีก าหนดไวใ้น
ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 

 2.1 ประวัติความเป็นมา 
  สหกรณ์การเกษตรแห่งแรกไดจ้ดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2459 ช่ือว่า “สหกรณ์วดัจนัทร์

ไม่จ ากดัสินใช”้ ท่ีจงัหวดัพิษณุโลก เป็นสหกรณ์ชนิดไม่จ ากดั มีขนาดเล็กในระดบัหมู่บา้น ตั้งข้ึน
ในหมู่เกษตรกรท่ีมีรายได้ต  ่าและมีหน้ีสินมาก มีสมาชิกแรกตั้ งจ านวน 16 คน มีทุนด าเนินการ 
จ านวน 3,080 บาท โดยเป็นทุนจากการกูแ้บงก์สยามกมัมาจล (ธนาคารไทยพาณิชย ์ในปัจจุบนั) 
3,000 บาท โดยด าเนินธุรกิจในลกัษณะของการบริการ ดงัน้ี (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2555, หนา้ 64) 

  2.1.1 ธุรกิจสินเช่ือ จดัหาเงินทุนมาใหส้มาชิกกู ้ดว้ยการระดมทุนจากสมาชิกทั้งใน
รูปของการฝากเงินและการถือหุ้นเพิ่ม หาแหล่งเงินกู้ภายนอกเพิ่มเติม เพื่อน ามาด าเนินการให้
เป็นไปตามความตอ้งการของสมาชิก 
  2.1.2 ธุรกิจการซ้ือ จัดหาปัจจัยการผลิตได้แก่ ปุ๋ย พันธ์ุพืช ยาปราบศัตรูพืช 
เคร่ืองมือ 
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การเกษตร เพื่อเพิ่มผลิตผลของสมาชิก รวมทั้งเคร่ืองอุปโภคท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิตมาบริการแก่
สมาชิกดว้ย 

2.1.3 ธุรกิจการขาย จดัการรวบรวมผลิตผลของสมาชิกจดัการจ าหน่าย หรือแปร
รูปออกจ าหน่ายโดยมีความมุ่งหมายท่ีจะให้สมาชิกขายผลิตผลไดใ้นราคาดี การท่ีจะช่วยให้ผูผ้ลิต
สามารถจ าหน่ายผลิตผลไดใ้นราคาสูง การด าเนินการในขั้นตอนของการผลิตจนถึงการแปรรูปเป็น
ผลิตภณัฑ์ส าเร็จจะตอ้งอยู่ในกลุ่มผูผ้ลิตเท่านั้น จึงจะสามารถก าหนดราคาให้เป็นประโยชน์แก่           
ผูผ้ลิตได ้

  สหกรณ์การเกษตรเป็นจ านวนมากมีโรงสีแปรรูปขา้วเปลือก โรงงานผสมอาหาร
สัตว์ โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ์นมสดและผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ รวมทั้ งมีฉางไซโล ยานพาหนะและ
อุปกรณ์ในการรวบรวมผลิตผลของสมาชิก นอกจากน้ีสหกรณ์การเกษตรยงัจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อ
เสริมสร้างฐานะของสมาชิกและครอบครัวรวมทั้งชุมชนดว้ย ไดแ้ก่ กิจกรรมสวสัดิการสงเคราะห์ 
ทั้งในเร่ืองของภยัธรรมชาติ ฌาปนกิจกิจกรรมกลุ่มสตรีสหกรณ์และเยาวชน การประกอบอาชีพของ
เกษตรกรมกัประสบปัญหาท่ีส าคญัคือ 

1. ขาดแคลนเงินทุนในการประกอบอาชีพ ตอ้งกูย้มืจากพอ่คา้หรือนายทุนใน 
ทอ้งถ่ินซ่ึงตอ้งเสียดอกเบ้ียแพง 

2. ขาดแคลนท่ีดินท ากิน มีท่ีดินนอ้ย บางรายไม่มีท่ีดินท ากินเป็นของตนเอง 
ตอ้งเช่าจากผูอ่ื้นโดยเสียค่าเช่าแพงและถูกเอารัดเอาเปรียบจากการเช่า 

3. ปัญหาเร่ืองการผลิต ขาดความรู้เก่ียวกบัการผลิตสมยัใหม่ท่ีถูกตอ้ง ท า
ให้ผลผลิตต ่าไม่คุม้กบัการลงทุน นอกจากนั้นผลผลิตท่ีไดไ้ม่มีคุณภาพและไม่ตรงกบัความตอ้งการ
ของตลาด 

4. ขาดปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็น เช่น ระบบชลประทาน การคมนาคมขนส่ง 
5. ปัญหาการตลาด ถูกเอารัดเอาเปรียบในเร่ืองการชัง่ ตวง วดั และไม่มีท่ีเก็บ

รักษาผลผลิตท าให้ตอ้งจ าหน่ายผลผลิตตามฤดูกาล อีกทั้ งไม่มีรายได้เพื่อน ามาเป็นค่าใช้จ่ายใน
ครอบครัว จึงถูกกดราคา 

6. ปัญหาสังคม จากปัญหาเศรษฐกิจขา้งตน้ส่งผลต่อสงัคมในชุมชน ท าใหมี้ 
คุณภาพชีวิตและฐานะความเป็นอยูต่  ่ากว่าคนประกอบอาชีพอ่ืน ขาดการศึกษา การอนามยั และขาด
ความปลอดภยัในทรัพยสิ์น 

 2.2 หลกัเกณฑ์ในการจัดตั้งสหกรณ์การเกษตร 
2.2.1  เกษตรกรมีความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพและตอ้งการรวมตวักัน

จดัตั้ง 
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สหกรณ์เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยา่งแทจ้ริง 
2.2.2 เป็นบุคลคลธรรมดา บรรลุนิติภาวะ มีคุณสมบติัครบถว้นตามท่ีก าหนดไว้

ในขอ้บงัคบัและกฎหมายสหกรณ์ 
2.2.3 มีจ านวนสมาชิกมากเพียงพอท่ีจะด าเนินธุรกิจไดแ้ละมีลู่ทางท่ีจะขยายธุรกิจ

เม่ือด าเนินการจดัตั้งสหกรณ์ไปแลว้ 
2.2.4  สหกรณ์ต้องด าเนินงานอย่างจริงจังและด าเนินงานตามวตัถุประสงค์ท่ี

ก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัเพื่อผลประโยชน์ของมวลสมาชิก 
2.2.5 เกษตรกรท่ีมีความประสงคจ์ะจดัตั้งสหกรณ์ควรมีการออมเงินเพื่อเป็นทุน 

เบ้ืองตน้ของสหกรณ์ก่อน 
 
ตารางท่ี 2.1 จ านวนสมาชิกแยกตามประเภท ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2557 

 
ท่ีมา : กรมส่งเสริมสหกรณ์, (http://www.cpd.go.th/cpd/cpdinter/download/data57/030457_2/4-

5.pdf,2558) 
 
 
 

http://www.cpd.go.th/cpd/cpdinter/download/data57/030457_2/4-5.pdf,2558
http://www.cpd.go.th/cpd/cpdinter/download/data57/030457_2/4-5.pdf,2558
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ตารางท่ี 2.2 จ านวนสหกรณ์ทั้งหมดในประเทศไทย (รวมสหกรณ์และชุมนุมสหกรณ์) ณ วนัท่ี 1 
มกราคม 2557 

 
ท่ีมา : กรมส่งเสริมสหกรณ์,  

(http://www.cpd.go.th/cpd/cpdinter/download/data57/030457_2/1cl.pdf,2558) 

 
2.3 ธุรกจิของสหกรณ์การเกษตร 

  ธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรทั่วไปมีการด าเนินธุรกิจเป็นแบบเอนกประสงค ์
ได้แก่ ธุรกิจด้านธนกิจ เป็นการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับการเงินซ่ึงได้แก่ การรับฝากเงินจาก
สมาชิกและการใหส้มาชิกกูเ้งินจากสหกรณ์ 

  2.3.1 การรับฝากเงิน สหกรณ์รับฝากเงินจากสมาชิกเพื่อส่งเสริมการออมโดยจ่าย
ดอกเบ้ียเงินฝากท่ีเป็นธรรมโดยปกติ อตัราดอกเบ้ียเงินฝากของสหกรณ์มกัจะสูงกว่าอตัราดอกเบ้ีย
เงินฝากของธนาคารพาณิชย ์

2.3.2 การให้เงินกู้ สหกรณ์มักจะให้เงินกู้แก่สมาชิกโดยการแนะน าและมีการ
ควบคุมการใชเ้งินกูจ้ะมีการสอบสวนแผนงานเพาะปลูกของสมาชิกและการใชเ้งินกูต้ามแผนงาน
เงินกูแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภท ดว้ยกนั 

2.3.3 เงินกูร้ะยะสั้น มีก าหนดเวลาในการชดใชห้น้ีเงินกูภ้ายในระยะเวลา 12   
เดือนหรือหากมีความจ าเป็นก็อาจขยายเวลาในการช าระหน้ีออกไปไดอี้กเป็นเวลาไม่เกิน 18 เดือน 
เงินกูช้นิดน้ีโดยปกติมกัจะเป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานทางการเกษตรส าหรับฤดูการผลิตหน่ึงๆ 
เท่านั้น 

2.3.4 เงินกูร้ะยะปานกลาง มีก าหนดในการชดใชห้น้ีเงินกูภ้ายในระยะเวลา 36  
เดือน เงินกูป้ระเภทน้ีมกัจะใชใ้นการด าเนินงานทางการเกษตรท่ีเกินกว่าการผลิตในฤดูหน่ึงๆ เช่น 
บุกเบิกท่ีดินหรือซ้ือท่ีดินเพิ่มเติม ปรับปรุงแหล่งน ้า 

2.3.5 ธุรกิจด้านการขาย ปัญหาการขายผลผลิตการเกษตรของสมาชิก รวมทั้ ง
ปัญหาตลาดส าหรับผลิตผลการเกษตรแต่ละชนิด เป็นปัญหาส าคญัของสหกรณ์การเกษตรเพราะเงิน

http://www.cpd.go.th/cpd/cpdinter/download/data57/030457_2/1cl.pdf,2558
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ท่ีสมาชิกจะใช้หน้ีสหกรณ์ รวมทั้งเงินท่ีสมาชิกจะใช้จ่ายในครอบครัวจะไดจ้ากการขายผลิตผล
การเกษตรเป็นส่วนใหญ่ สหกรณ์จึงตอ้งแสวงหาตลาดและพยายามขายผลิตผลการเกษตรของ
สมาชิกให้ได้ราคาท่ีเป็นธรรม ทั้ งน้ีสหกรณ์จะได้ด าเนินการให้สอดคลอ้งกันไป ทั้งในการวาง
แผนการเพาะปลูกและการขาย ส าหรับการขายนั้นสหกรณ์จะด าเนินงานตั้งแต่การรวบรวม การเก็บ
รักษา การคดัคุณภาพ การแปรรูป และการตลาด 

2.3.6 ธุรกิจด้านการซ้ือ คือ จดัหาส่ิงของท่ีจ าเป็นมาขายให้แก่สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรท าหน้าท่ีจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการเพาะปลูก เช่น เคร่ืองยนตสู์บน ้ า รถไถนาเดิน
ตาม รวมทั้ งปุ๋ย ยาฆ่าแมลง กับส่ิงของท่ีจ าเป็นส าหรับครอบครัวสมาชิก เช่น ขา้วสาร น ้ าปลา 
น ้ าตาล และอ่ืนๆ มาขายแก่สมาชิก 

2.3.7 ธุรกิจดา้นการปรับปรุงบ ารุงท่ีดินในทอ้งท่ีใดท่ีมีแหล่งน ้ าพอท่ีจะน ามาใช้
ประโยชน์ สหกรณ์กอ็าจจะด าเนินการในการท่ีจะน าน ้ามาเพื่อช่วยเหลือสมาชิกในการเพาะปลูกโดย
สหกรณ์จดัหา จดัท า ระบบน ้ า เพื่อประโยชน์แก่การเพาะปลูกของสมาชิกอย่างทัว่ถึง สหกรณ์จะ
เรียกเกบ็เงินค่าบริการแก่สมาชิกตามสมควร 

2.3.8 ธุรกิจด้านการส่งเสริมการเกษตร เป็นหน้าท่ีอันส าคัญของสหกรณ์
การเกษตรในการส่งเสริมการเพาะปลูกของสมาชิก เพื่อเป็นการส่งเสริมการประกอบอาชีพ สหกรณ์
จ าเป็นจะต้องจ้างนักเกษตรของสหกรณ์เอง ในกรณีท่ีสหกรณ์ยงัไม่อาจจัดจ้างนักเกษตรของ
สหกรณ์ไดเ้อง สหกรณ์จ าเป็นจะตอ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรมส่งเสริม
สหกรณ์ เป็นตน้ 

2.3.9 การให้การศึกษาอบรม เป็นหนา้ท่ีส าคญัของสหกรณ์ท่ีจะตอ้งให้การศึกษา
อบรมท่ีสมาชิก กรรมการด าเนินการ ผูจ้ ัดการ ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต่างๆ จะท าให้บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบซ่ึงจะช่วยการด าเนินงานสหกรณ์เป็นไปได้
ดว้ยดี 

 2.4 ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับ 
  ท าให้สมาชิกมีปัจจยัการผลิตเพิ่มข้ึน จากการกูเ้งินสหกรณ์ในอตัราดอกเบ้ียต ่ามา

ประกอบอาชีพ ท าให้มีท่ีดินท ากินเป็นของตนเองหรือมีท่ีดินท ากินมากกว่าเดิม ทั้งไดรั้บความรู้
เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีในการผลิต ตั้งแต่การใช้พนัธ์ุพืช พนัธ์ุสัตว ์การใชปุ๋้ย การใช้ยาปราบ
ศตัรูพืช การเก็บรักษาผลผลิตอย่างมีคุณภาพ ผลิตผลท่ีไดจึ้งเป็นไปตามความตอ้งการของตลาด 
ส่งผลใหส้หกรณ์และบุคคลในครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การศึกษา
และการอนามยั 
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3. บริบทของสหกรณ์การเกษตรค าเขือ่นแก้ว จ ากดั จงัหวดัยโสธร 
 

 3.1 สภาพทัว่ไป 
  สหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั จดทะเบียนตามพระราชบญัญัติสหกรณ์ 

พ.ศ. 2511 ประเภทสหกรณ์การเกษตร เม่ือวนัท่ี 3 กนัยายน 2516 ปัจจุบนันบัเป็นเวลา 40 ปี เม่ือส้ิน
ปีบัญชี 31 มีนาคม 2557 สหกรณ์มีสมาชิกทั้ งส้ิน 1,688 คน แบ่งเป็น 55 กลุ่ม และมีต้นทุน
ด าเนินงาน 21,554,442.99 บาท สหกรณ์มีคณะกรรมการด าเนินการ 15 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มสมาชิกท่ี
ไดรั้บการเลือกตั้งจากท่ีประชุมใหญ่สามญัประจ าปีของสหกรณ์ ก าหนดทอ้งท่ีด าเนินงานในพื้นท่ี 
อ าเภอค าเข่ือนแกว้ จงัหวดัยโสธร และก าหนดวตัถุประสงคไ์วใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ เพื่อส่งเสริม
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมแก่บรรดาสมาชิก โดยวิธีการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัตามหลกัสหกรณ์ รวมทั้งในขอ้ส าคญัต่อไปน้ี (สหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั, 2557) 

1. การจดัหาวสัดุการเกษตร หรือเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นมาจ าหน่ายแก่
สมาชิก 

2. รวบรวมผลผลิตการเกษตรของสมาชิกมาจ าหน่ายโดยซ้ือหรือรวบรวมผลิตผล
จากสมาชิกก่อนผูอ่ื้น 

3. จดัใหมี้เงินกูห้รือสินเช่ือแก่สมาชิก เพื่อการประกอบอาชีพหรือการใชจ่้ายท่ี
จ าเป็น 

4. จดัหาทุนเพื่อกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
5. รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืน 
6.   ใหส้วสัดิการและสงเคราะห์สมาชิกตามสมควร 
7.  กระท าการต่างๆ ตามท่ีอนุญาตไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยสหกรณ์ เพื่อให้เป็นไป

ตามวตัถุประสงค ์รวมถึง ซ้ือ ถือกรรมสิทธ์ิ หรือทรัพยสิ์ทธิครอบครอง กูย้มื เช่า หรือให้เช่า เช่าซ้ือ 
หรือให้เช่าซ้ือ โอนหรือรับโอน สิทธิการเช่าหรือสิทธิการเช่าซ้ือ ขายหรือจ าหน่าย จ านองหรือรับ
จ าน า ดว้ยวิธีใด ซ่ึงทรัพยสิ์นแก่สมาชิกหรือของสมาชิก 
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3.2 โครงสร้างการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรค าเขื่อนแก้ว จ ากดั 
 
 

 
 
  
 
 
  
  
                          เลือกตั้ง 
 
 
 จดัจา้ง 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารงานของสหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั 
ท่ีมา : สหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั, 2557 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัการประเมินผล 
 
 4.1 การประเมิน (Evaluation) เป็นค าพูดท่ีถูกน าไปใช้อย่างแพร่หลายในความหมาย         
ท่ีต่างกนัไป ศิริชัย  กาญจนวาสี (2545:43) แสดงให้เห็นถึงการพฒันาความหมายของค าว่า “การ
ประเมิน” โดยระบุไวอ้ย่างชดัเจนว่า การประเมินในระยะแรก (พ.ศ.2463 – 2473) องคค์วามรู้ส่วน
ใหญ่ไดรั้บการถ่ายทอดมาจากการวดั (Measurement) นกัประเมินในยคุดงักล่าวเช่ือว่า การประเมิน        
มีแหล่งก าเนิดมาจากศาสตร์แห่งการวดัผล ดว้ยสาเหตุน้ีจึงส่งผลให้นิยามของการประเมินหมายถึง         
การวดั 

สมาชิก 

ท่ีประชุมใหญ่ 

คณะกรรมการด าเนินการ 15 คน 

ผูต้รวจสอบกิจการ 

ฝ่ายจดัการ 
ผูจ้ดัการ 

สินเช่ือ ทัว่ไป ธุรการ บญัชี 
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 การวัด ถูกน าไปใช้ในแวดวงการศึกษา เช่น  การวัดผลการเรียนของผู ้เรียน 
(Measurementoriented) กระทัง่ประมาณปี พ.ศ.2515 นักประเมินกลุ่มหน่ึงมองว่าการประเมินคือ 
การวิจยัประยกุต ์(Applied Research) เน่ืองจากลกัษณะของการประเมินมีความใกลเ้คียงกบักิจกรรม
การวิจยันอกจากน้ีการประเมินยงัถูกหมายรวมถึงการตรวจสอบความสอดคลอ้ง (Determining 
Congruence) ซ่ึ ง เป็ น แนวคิดของ Ralph W.Tyler นั กประ เมิน โครงการมัธยม ศึกษาของ
สหรัฐอเมริกา ท่ีกล่าวไวว้่า “การประเมินหมายถึง กระบวนการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่าง
ผลท่ีไดก้บัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว”้  
 อยา่งไรก็ตามการประเมินยงัถูกใหนิ้ยามไวอี้กอยา่งนอ้ย 3 ความหมายดว้ยกนั กล่าวคือ 
หน่ึง การประเมิน หมายถึง กระบวนการระบุและเสนอสารสนเทศ เพื่อช่วยการตดัสินใจ (Assist 
Decision Making) สอง การประเมิน หมายถึง การบรรยายส่ิงท่ีมุ่งประเมินอย่างลึกซ้ึงในทุกมิติ 
(Description or Portrayal) และ สาม การประเมินหมายถึง การตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีถูกประเมิน 
(Determining of worth or value) นิยามท่ีสามถือไดว้า่เป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางจวบจนปัจจุบนั 
 4.2 ความส าคัญของการประเมินผล การด าเนินงานของแต่ละองคก์ร ย่อมก่อให้เกิด
ผลส าเร็จในระดับหน่ึง แต่จะมากหรือน้อยทั้งน้ีย่อมข้ึนกบัการบริหารจดัการขององค์การนั้นๆ 
กล่าวคือ ภาพของความส าเร็จของการด าเนินขององคก์ารจะสวยงามสมบูรณ์อยา่งไร ข้ึนอยูก่บัการ
ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จ การวางแผนด าเนินงาน การปฏิบัติงานและการติดตามผลการ
ปฏิบติังาน อาจกล่าวไดว้่าการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์าร เป็นการพิจารณาและตดัสิน
ผลการด าเนินงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณค่าของการด าเนินงานขององคก์าร หรืออาจกล่าวอีกนยั
หน่ึงคือ เป็นการประเมินตรวจสอบการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวข้ององคก์าร และเป็นการ
ประเมินโดยการพิจารณาตดัสินคุณค่าของผลการด าเนินงานขององคก์าร 
 4.3 กระบวนการของการประเมินผลการปฏิบัติงาน   เป็นงานท่ีกระท าหลงัจากท่ีไดมี้
การคดัเลือกพนักงานเขา้มาท างาน และได้มีการให้ท างานไประยะเวลาหน่ึงตามท่ีก าหนดแลว้ ซ่ึง
ผูบ้ริหารจะตอ้งติดตามประเมินผลดูเป็นระยะ ๆ ว่า ผลงานท่ีปรากฏจากการกระท าของบุคคล
ดงักล่าวเป็นไปอยา่งไร ซ่ึงหากไดท้ราบถึงผลงานท่ีปฏิบติัออก มาและประเมินคุณค่าไดแ้ลว้ ก็จะมี
การเสริมหรือแกปั้ญหาให้คนงานมีประสิทธิภาพต่อไป คืออาจจะเล่ือนชั้นให้พร้อมผลตอบแทนท่ี
ให้เพิ่มเติมในความดีความชอบ หรืออาจโยกยา้ยสับเปล่ียนหรือ แกไ้ขดว้ยวิธีการอ่ืน ๆ ซ่ึงหาก
กระท าถูกตอ้ง นอกจากจะช่วยใหก้ารผลิตการท างานมีประสิทธิภาพตลอดไปแลว้ ยงัช่วยสร้างเสริม
ขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่พนกังานอีกดว้ย 
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 4.4 องค์ประกอบของการวัดและประเมินผล   

  4.4.1 ผลการวัด (Measurement) ท าใหท้รายสภาพความจริงของส่ิงท่ีจะประเมินว่า
มีปริมาณเท่าไร มีคุณสมบติัอยา่งไร เพื่อน าขอ้มูลไปพิจารณา 
  4.4.2 เกณฑ์การพจิารณา (Criteria) ในการท่ีจะตดัสินใจหรือลงสรุปส่ิงใดจะตอ้งมี
มาตรฐานส าหรับส่ิงท่ีจะเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีไดจ้ากการวดั 
  4.4.3 การตัดสินใจ (Decision) เป็นการช้ีขาดหรือสรุปผลการเปรียบเทียบระหว่าง
ผลการวดักบัเกณฑท่ี์ก าหนดว่าสอดคลอ้งกนัหรือไม่ การตดัสินใจท่ีดีตอ้งอาศยัการพิจารณาอยา่งถ่ี
ถว้น กระท าอยา่งยติุธรรม 
 4.5 เคร่ืองมือวัดและประเมินผล   

  4.5.1 การสังเกต (Observation) การสังเกต คือ การพิจารณาปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน เพื่อคน้หาความจริงบางประการโดยอาศยัประสาทสัมผสัของผูส้ังเกตโดยตรง  รูปแบบของ
การสังเกตมีดงัน้ี 
   1) การสังเกตโดยผูส้ังเกตเขา้ไปร่วมในเหตุการณ์หรือกิจกรรม หมายถึง การ
สงัเกตท่ีผูส้งัเกตเขา้ไปมีส่วนร่วมหรือคลุกคลีในหมู่ผูถู้กสงัเกตและอาจร่วมท ากิจกรรมดว้ยกนั  
   2) การสังเกตโดยผูส้ังเกตไม่ไดเ้ขา้ไปร่วมในเหตุการณ์ หมายถึง การสังเกตท่ี
ผูถู้กสังเกตอยูภ่ายนอกวงของผูถู้กสังเกต คือ สังเกตในฐานะเป็นบุคคลภายนอก การสังเกตแบบน้ี
แบ่งออกเป็น 2 ชนิด 
    (1) การสังเกตแบบไม่มีโครงสร้าง หมายถึง การสังเกตท่ีผูส้ังเกตไม่ได้
ก าหนดหวัเร่ืองเฉพาะเอาไว ้
    (2) การสงัเกตแบบมีโครงสร้าง หมายถึง การสงัเกตท่ีผูส้งัเกตก าหนดเร่ือง
ท่ีจะสงัเกตเฉพาะเอาไว ้
  4.5.2 การสัมภาษณ์ (Interview) การสัมภาษณ์ คือ การสนทนาหรือการพดูโตต้อบ
กนัอยา่งมีจุดมุ่งหมาย เพื่อคน้หาความรู้ ความจริง ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวล่้วงหน้า รูปแบบ
ของการสมัภาษณ์มีดงัน้ี 
   1) การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง หมายถึง การสัมภาษณ์ท่ีไม่ใช่แบบ
สมัภาษณ์ คือ ไม่จ าเป็นตอ้งใชค้  าถามท่ีเหมือนกนัหมดกบัผูถู้กสัมภาษณ์ทุกคน 
   2) การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หมายถึง การสัมภาษณ์ท่ีผูส้ัมภาษณ์จะใช้
แบบสมัภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนไวแ้ลว้ 
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  4.5.3 แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีนิยม
ใชก้นัมากโดยเฉพาะการเกบ็ขอ้มูลทางสังคมศาสตร์ ทั้งน้ีเพราะเป็นวิธีการท่ีสะดวกและสามารถใช้
วดัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง รูปแบบของแบบสมัภาษณ์มีดงัน้ี 
   1) แบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open-ended Form) แบบสอบถามชนิดน้ี
ไม่ได้ก าหนดค าตอบไว ้เพื่อเปิดโอกาสให้ผูต้อบเขียนตอบอย่างอิสระด้วยความคิดของตนเอง 
แบบสอบถามชนิดน้ีตอบยากและเสียเวลาในการตอบมาก เพราะผูต้อบจะตอ้งคิดวิเคราะห์อย่าง
กวา้งขวาง  
   2) แบบสอบถามปลายปิด  (Close-ended Form) แบบสอบถามชนิด น้ี
ประกอบด้วย ขอ้ค าถามและตวัเลือก (ค าตอบ) ซ่ึงตวัเลือกน้ีสร้างข้ึนโดยคาดว่าผูต้อบสามารถ
เลือกตอบไดต้ามความตอ้งการแบบสอบถามชนิดปลายปิดแบ่งเป็น 4 แบบ  
    (1) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เป็นการสร้างรายการของข้อ
ค าถามท่ีเก่ียวหรือสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของพฤติกรรม แต่ละรายการจะถูกประเมินหรือช้ีให้ตอบ
ในแง่ใดแง่หน่ึง เช่น มี-ไม่มี จริง-ไม่จริง  
    (2) มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินการ
ปฏิบติั กิจกรรม ทกัษะต่าง ๆ มีระดบัความเขม้ให้พิจารณาตั้งแต่ 3 ระดบัข้ึนไป เช่น เห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
  4.5.4 การจัดอันดับ (Rand Order) มักจะให้ผู ้ตอบจัดอันดับความส าคัญหรือ
คุณภาพ และใชจ้ดัอนัดบัของขอ้มูลหรือผลงานต่าง ๆ แลว้จึงใหค้ะแนนภายหลงัเพื่อการประเมิน  
  4.5.5 ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล จ า ก ส ภ า พ จ ริ ง  ( Authentic Assessment)  ห ม าย ถึ ง 
กระบวนการสังเกต การบนัทึกและรวบรวมขอ้มูลจากงานและวิธีการท่ีนกัเรียนท า การประเมินผล
จากสภาพจริงจะเนน้ให้ผูถู้กประเมินสามารถแกปั้ญหาเป็นผูค้น้พบและผูผ้ลิตความรู้ ผูถู้กประเมิน
ไดฝึ้กปฏิบติัจริง รวมทั้งเนน้พฒันาการเรียนรู้ของผูถู้กประเมิน (อนนัต ์ ศรีโสภา. 2534, อา้งถึงใน 
กรรณิกา, 2552) 
 4.6 วัตถุประสงค์ของการประเมิน การประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบมี
วตัถุประสงคห์ลกัคือการตดัสินคุณค่าของกลไกการด าเนินงาน โดยมีตวับ่งช้ีผลการด าเนินงานท่ี
ส าคญั ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงคุณภาพความส าเร็จและหรือความลม้เหลวของการด าเนินงาน ตวับ่งช้ีผล
การด าเนินงานโดยรวมอาจพิจารณาไดจ้ากประสิทธิผล (Effectiveness) ของผลงาน ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ของการด าเนินงานและความพึ งพอใจ  (Satisfaction) ของก ลุ่มเป้ าหมายและ
ผูป้ฏิบติังาน 
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4.7 การประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรสามารถแยกพจิารณาเป็น 3 ส่วน คอื 
4.7.1 โครงสร้างขององค์การและจุดมุ่งหมาย โดยปกติแต่ละองค์การจะสร้าง

วิสัยทศัน์ (Vision) ของตนเองเพื่อก าหนดสถานภาพในอนาคต มีการก าหนดพนัธกิจ (Mission) ซ่ึง
เป็นหน้าท่ีหรืองานพื้นฐานขององค์การ มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย (Goals) อนัเป็นจุดมุ่งหมาย
ปลายทางในการด าเนินการขององคก์ารหรือของสงัคม มีการก าหนดวตัถุประสงค ์(Objectives) ของ
กิจกรรมตามแผนปฏิบติังานและมีการก าหนดเป้าหมาย (Targets) ท่ีเป็นรูปธรรมตามวตัถุประสงค ์

4.7.2 กระบวนการ การปฏิบติังานเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายโดยมีการก าหนดกลยทุธ์ 
(Strategy) มีการก าหนดแนวทางและสร้างโมเดลเชิงตรรกะ (Logic model) ของการด าเนินงานสู่
ผลสัมฤทธ์ิเพื่อช่วยให้การปฏิบติังานบงัเกิดผลตามวตัถุประสงค ์ตลอดถึงการก าหนดกิจกรรมใน
การด าเนินงาน การติดตาม ควบคุม แกไ้ข และประเมินผลการด าเนินงาน 

4.7.3 ผลสัมฤทธ์ิหรือกลไกการด าเนินงาน ผลท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานซ่ึงอาจ
เป็นผลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมาย หรืออาจเป็นความลม้เหลวของการด าเนินการก็ได ้
ผลการด าเนินงานพิจารณาไดจ้ากผลผลิตหรือผลได ้(Output) ผลลพัธ์ (Outcome) และผลกระทบ 
(Impact)  

- ผลได ้คือ ผลท่ีเกิดจากกิจกรรมตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยปกติผลไดม้กัจะ 
เป็นรูปธรรมท่ีบอกลกัษณะปริมาณและคุณภาพได ้

- ผลลพัธ์ คือ ผลจุดมุ่งหมายปลายทางท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากผลได ้
- ผลกระทบ คือ ผลจุดมุ่งหมายปลายทางท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากผลลพัธ์หรือผลท่ี

เกิดต่อเน่ืองในระยะยาว 
 อรอนงค ์ ประสังสิต (2550:46) การประเมินผล หรือการ วดัผลของประสิทธิผลของ
องคก์ารเป็นเร่ืองท่ีท าได ้ค่อนขา้งยาก เพราะองคก์ารมีลกัษณะเป็นระบบท่ีซบัซอ้น การท่ีจะสร้าง
แนวคิดแบบใดแบบหน่ึงโดยล าพงัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลยอ่มเป็นท่ีไม่เพียงพอ จึงไดมี้การศึกษาวิจยั
มากมายเพื่อแสวงหาตัวแปรหรือบรรทัดฐานในการวดัประสิทธิผลขององค์การ ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาไดศึ้กษาคน้ควา้และวิเคราะห์สร้างแบบจ าลองเพื่อวดัประสิทธิผลแยกออกเป็น 3 
แนวทาง คือ (1) ประเมินประสิทธิผลองคก์ารในแง่เป้าหมาย (The Goal Approach) เป็นการใชว้ิธี
วดัผลท่ีตั้ งอยู่บนวิธีการและเป้าหมายขององค์การ โดยพบว่า ความสามารถในการผลิต ความ
ยืดหยุน่คล่องตวั และการปราศจากซ่ึงความกดดนั ขอ้ขดัแยง้ มีความสัมพนัธ์ต่อกนั และเก่ียวขอ้ง
กับประสิทธิผลเป็นเกณฑ์ท่ีบ่งช้ีความมีประสิทธิผล ปัจจัยเหล่าน้ีสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดกับ
เป้าหมายขององคก์าร แนวความคิดในการน าเป้าหมายมาใชใ้นการประเมินผลองคก์าร มีขอ้จ ากดั
อยู่หลายประการ ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย ซ่ึงสามารถวดัผลด าเนินงานขององค์การไดอ้ย่าง



25 
 

ถูกตอ้ง ชดัเจน แต่เป้าหมายบางอยา่งไม่สามารถวดัผลส าเร็จไดเ้ป็นตวัเลขหรือรูปธรรมท่ีชดัเจนได้
หรือเป็นเป้าหมายระยะยาว ความสอดคลอ้งและความสมัพนัธ์ของเป้าหมายต่างๆ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ 
องคก์ารมกัจะก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานไวม้ากกว่าหน่ึงเป้าหมาย และแต่ละเป้าหมายนั้นอาจ
ขดัแยง้กนัเอง รวมทั้งการท่ีเป้าหมายขององคก์ารไดรั้บการยอมรับจากฝ่ายต่างๆ มากน้อยเพียงใด 
(2) การประเมินประสิทธิผลองคก์ารในแง่ของระบบทรัพยากร (The System Resource Approach) 
เป็นการพยายามหลีกเล่ียงจุดอ่อน และขอ้บกพร่องบางประการของการประเมินผลในแง่ของ
เป้าหมายโดยไม่พิจารณาถึงเป้าหมายขององคก์ารเลยเพราะเห็นว่าเป็นไปไดย้ากท่ีจะใชก้ารบรรลุ
เป้าหมาย เป็นเคร่ืองวดัประสิทธิผลองค์การจึงมีการใช้แบบจ าลองของระบบทรัพยากรแทน 
แบบจ าลองน้ีตั้งอยูบ่นแนวคิดวา่ องคก์ารเป็นระบบเปิด ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มในการ
แลกเปล่ียน และการแข่งขนักัน ดังนั้ น ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์การในการ
แสวงหาประโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม เพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีหายาก และมีคุณค่า องคก์ารจะมี
ประสิทธิผลสูงสุดก็ต่อเม่ือองค์การสามารถแสวงหาประโยชน์สูงสุดได้ จากต าแหน่งท่ีท าการ
ต่อรอง และไดป้ระโยชน์มากท่ีสุดในการจดัหาทรัพยากร อย่างไรก็ตามแนวความคิดดา้นระบบ
ทรัพยากรไม่ได้แตกต่างไปจากการใช้เป้าหมายเท่าใดนัก เพราะท่ีจริงเป้าหมายอย่างหน่ึงของ
องค์การก็คือ การสรรหาทรัพยากรจากสภาพแวดลอ้ม เป็นแต่เพียงการมองเป้าหมายองคก์ารใน
ฐานะท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มมากข้ึนนั่นเอง (3) การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลาย
เกณฑ ์(The Multiple Criteria Effectiveness) วิธีการน้ีมีความหมายเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง 
ทั้งในแง่ของนกัวิชาการและเม่ือน ามาใชใ้นการวดัประสิทธิผลขององคก์ารในทางปฏิบติัใชป้ระเมิน
หน่วยงานต่างๆ ไดดี้ คือ ความสามารถในการผลิตและประสิทธิภาพ โดยวดัจากผลผลิต ลกัษณะ
ขององคก์าร เช่น บรรยากาศขององคก์าร รูปแบบการอ านวยการ และสมรรถนะขององคก์ารในการ
ปฏิบติังาน และพฤติกรรมในการผลิต เช่น การร่วมมือร่วมใจ การพฒันา การปฏิบติังาน สรุปการ
ประเมินผล หมายถึง กระบวนการศึกษาศักยภาพของผู ้ปฏิบัติงานหรือการวัดทัศนคติของ
ผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิผลการท างานของบุคคล กลุ่มบุคคลในองคก์าร ซ่ึงเป็นการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานว่าดีเพียงใด บรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใดในรูปแบบ
การประเมินผล 
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5. การวดัผลโดยใช้เทคนิคการวดัแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) 
 
 5.1 Balanced Scorecard หมายถึง ระบบการบริหารงานและประเมินผลทัว่ทั้งองคก์าร
และการวดัผลงานของกิจการท่ีจะท าให้ผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นภาพรวมของธุรกิจไดช้ดัเจนข้ึนให้ได้
ภาพรวมขององคก์ารอย่างครอบคลุม และอย่างสัมพนัธ์กนัและสมดุลข้ึน โดยนอกจากการวดัทาง
การเงินท่ีเป็นผลของการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนมาแล้ว ควรต้องมีการวัดผลด้านกระบวนการ
บริหารงาน การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ตลอดจนการสร้างนวตักรรมและการเรียนรู้ให้แก่
องคก์าร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและสร้างอนาคตให้องคก์ารดว้ย ตามแนวความคิด
น้ี ผูบ้ริหารจะสามารถประเมินศกัยภาพโดยรวมขององคก์าร และความสามารถในการแข่งขนัและ
อนาคตขององคก์ารนั้นๆ ไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
 5.2 ขอบเขตหรือองค์ประกอบในการวดัผลตามแนวคดิของ Balance Scorecard  
โดยทัว่ไปจะแบ่งออกเป็น 4 ดา้นคือ ด้านการเงิน ด้านมุมมองของลูกคา้หรือความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ดา้นกระบวนการบริหารภายใน และดา้นการมุ่งสร้างการเรียนรู้และการเจริญเติบโตใหเ้กิดข้ึน
แก่องคก์าร 

5.2.1 ด้านการเงิน  
    เป็นการมุ่งวดัผลประกอบการทางการเงิน เพื่อตอบสนองผลประโยชน์

ใหแ้ก่ 
เจา้ของหรือผูล้งทุนเป็นส าคญั เช่น ความสามารถในการท าก าไรของกิจการ การเจริญเติบโตของ
ทรัพยสิ์น ผลก าไร ยอดขาย สภาพคล่องของกิจการ หรือมูลค่าสุทธิของผูถื้อหุน้ เป็นตน้ 

5.2.2 ด้านมุมมองของลกูค้า  
   เป็นการวดัผลงานของกิจการจากมุมมองของลูกคา้ คือ ความพอใจของลูกคา้ 

ความสามารถในการเก็บรักษาลูกคา้ ความสามารถในการแสวงหาลูกคา้รายใหม่ และผลก าไรจาก
ลูกคา้เพื่อท่ีจะท าใหกิ้จการบรรลุตามวิสยัทศัน์และภารกิจท่ีไดก้ าหนดไว ้เช่น  

1) ตวัสินคา้และบริการท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจแค่ไหนตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการของลูกคา้ไดแ้ค่ไหน 

2) เวลาท่ีลูกคา้ไดรั้บสินคา้ สะดวกรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
หรือไม่  

3) คุณภาพของสินคา้โดยตวัของสินคา้และการใชง้านเป็นอยา่งไร 
4)  ตน้ทุนและราคาของสินคา้ มีความเหมาะสมกบัคุณภาพและเหมาะสมกบั 

การรับรู้ของลูกคา้หรือไม่ 
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5) ยอดขายและส่วนครองตลาด 
6) อตัราการซ้ือซ ้ า 
7) จ านวนลูกคา้รายใหม่ท่ีเพิ่มข้ึน 
8) อตัราสูญเสียลูกคา้ เป็นตน้ 

5.2.3 ด้านกระบวนการบริหารภายใน  
  เน่ืองจากกระบวนการบริหารหรือการด าเนินงานของกิจการ จะมีผลกระทบ

ต่อความพอใจของลูกคา้และการสร้างโอกาสในการแข่งขนัของกิจการในอนาคต ผูบ้ริหารตอ้ง
ศึกษากระบวนการด าเนินงานดา้นต่างๆ ของกิจการ และความสามารถหลกั (Core competencies) ท่ี
จะใชใ้นการแข่งขนัท่ีกิจการจะเลือกใช ้และเลือกตวัท่ีเหมาะสม เช่น ถา้กิจการตอ้งการใชก้ลยุทธ์
สร้างความแตกต่าง ตวัช้ีวดัก็อาจจะเป็นความสามารถในการพฒันาทางเทคโนโลยีของกิจการ 
ระยะเวลาการส่งมอบ คุณภาพของสินคา้และบริการ เวลาท่ีใชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ เวลาท่ี
ใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการผลิต อตัราเพิ่มผลผลิตใหม่ๆ เป็นตน้ แต่ถา้กิจการเน้นกลยุทธ์ดา้น
ตน้ทุนต ่าตวัช้ีวดัก็อาจจะเป็นความสามารถในการลดหรือควบคุมตน้ทุน ความสามารถในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพงาน เป็นตน้ 

โดยภาพรวมของการวดัผลทางดา้นกระบวนการในการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม 
แลว้ จะเนน้ท่ีคุณภาพและความสม ่าเสมอของกระบวนการ ระยะเวลาในการส่งมอบงาน ตน้ทุนและ
การประสานพลงัร่วม (Synergy) ของทีมงานและการรักษาสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้  

5.2.4 ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโตให้เกดิขึ้นแก่องค์การ  
    เป็นการวดัเพื่อดูว่ากิจการจะสามารถรักษาขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพื่อ
บรรลุภารกิจขององคก์าร และอยูร่อดในระยะยาวหรือไม่ ถา้กิจการใดมีการมุ่งสร้างนวตักรรม และ
การเรียนรู้ใหแ้ก่องคก์าร องคก์ารนั้นยอ่มจะเจริญเติบโตแขง็แกร่ง และมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
จากรากฐานท่ีส าคญัคือ การมุ่งสร้างนวตักรรมต่างๆ รากฐานท่ีส าคญัของมุมมองดา้นน้ีคือ  

1) กิจการมีเทคโนโลยแีละระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะสม 
2) บุคลากรมีความสามารถ 
3) มีบรรยากาศในการท างาน 

 เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัมกัจะเป็นงบประมาณในการวิจยัและพฒันา จ านวนบุคลากร
ทางสายงานวิจยัและพฒันา เวลาท่ีใชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ เวลาในการพฒันาเทคโนโลยี
ใหม่ๆ อตัราการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองคก์าร ซ่ึงงานต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็นผลผลิตของ
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ มีศกัยภาพและการพฒันาตนเอง มีการเรียนรู้ มีทศันคติ    
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มีขวญัก าลงัใจท่ีดี ดงันั้นจึงตอ้งมีการจดังบประมาณในการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานอตัราการ
ขาดงานและความพึงพอใจและทศันคติต่างๆ ของพนกังานดว้ย 
   BSC จึงเป็นการวดัความส าเร็จขององคก์าร ส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีส าคญัๆ 
ขององคก์ารผูถื้อหุน้และลูกคา้ ซ่ึงเนน้การวดัผลจากภายอก (External Measure) และวดัผลเพื่อ
ผูบ้ริหารพนกังานและองคก์าร โดยเนน้วดัผลภายใน (Internal Measure) ในเร่ืองกระบวนการ
ภายในของธุรกิจและการสร้างนวตักรรมและการเรียนรู้ขององคก์าร (สุพานี  สฤษฎว์านิช, 2546, 
หนา้ 129) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 2.2 องคป์ระกอบของ Balanced Scorecard 
 
ท่ีมา: สุพานี  สฤษฎว์านิช (2546, หนา้ 133) 
 
 จากรูป องคก์รจะตอ้งเร่ิมตน้ระดมสมองเพื่อให้ไดว้ตัถุประสงคท่ี์หลากหลายในทุก 4 
มุมมองให้ครบถว้นและสมดุลก่อน จากนั้นก็ก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมาย ตามวตัถุประสงค์นั้น 

วิสยัทศัน์ ภารกิจ 
วตัถปุระสงค์หลกั 
และกลยทุธ์ของ

องค์กร 

มมุมองทางการเงิน 

วตัถุ 
ประสงค ์

ตวัวดั 
KPI 

เป้าหมาย 

(Target) 
โครงการ

ริเร่ิม 
(Initiatives) 

การเรียนรู้ นวตักรรมและการเติบโตขององค์การ 

วตัถ ุ

ประสงค์ 

ตวัวดั 

KPI 

เป้าหมาย 

(Target) 
โครงการ

ริเร่ิม 
(Initiatives) 

กระบวนการบริหารภายใน 

วตัถ ุ

ประสงค์ 

ตวัวดั 

KPI 

เป้าหมาย 

(Target) 
โครงการ

ริเร่ิม 
(Initiatives) 

มมุมองของลกูค้า 

วตัถ ุ

ประสงค์ 

ตวัวดั 

KPI 

เป้าหมาย 

(Target) 
โครงการ

ริเร่ิม 
(Initiatives) 
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และในท่ีสุดก็จะไดแ้ผนการด าเนินงาน (Action Plan) และลงมือปฏิบติั (Take Action) ทั้ง 4 หัวขอ้
หลกัในแต่ละมุมมองอธิบายไดด้งัน้ี 

1. วตัถุประสงค ์(Objective) ส่ิงท่ีองคก์รมุ่งหวงัหรือตอ้งการเพื่อบรรลุถึงมุมมองใน
แต่ละดา้น 

2. ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators : KPIs) จะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการวดัวา่องคก์รบรรลุวตัถุประสงคใ์นมุมมองแต่ละดา้นหรือไม่ 

3. เป้าหมาย (Target) ตวัเลขเป้าหมายท่ีองคก์รใชช้ี้วดัในมุมมองแต่ละดา้น 
4. แผนงานท่ีจะจดัท า (Initiatives) แผนงานหรือกิจกรรมเบ้ืองตน้ของมุมมองแต่ละ

ดา้น ซ่ึงยงัไม่ใช่เป็นแผนปฏิบติัการท่ีมีรายละเอียดในการปฏิบติัจริง ๆ 
  ทั้ง 4 หวัขอ้ของแต่ละมุมมองจะมีความสมัพนัธ์ เป็นเหตุผลซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ 
เม่ือตั้งวตัถุประสงค ์(Objective) ตามวิสัยทศัน์หรือกลยุทธ์ของผูบ้ริหารแลว้ก็ตอ้งมีการหาตวัช้ีวดั 
(Key Performance Indicators) และวิธีการวัดผลเพื่อตรวจสอบว่าการด าเนินงานบรรลุผลตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย (Target) หรือไม่ โดยไดก้ าหนดแผนงานท่ีจดัท า (Initiative) ข้ึนมา จดั
ไดว้่าเป็นการจดัการท่ีสร้างความสมดุลในการด าเนินงานเพราะทั้งเหตุผลและปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง 4 ขอ้
ในแต่ละมุมมอง (Perspective) สามารถตรวจสอบซ่ึงกันและกันได้อย่างเหมาะสม หลักของ 
Balanced Scorecard คือ การบริหารจดัการให้สมดุล ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนจะตอ้งมีการ
ส่ือสาร เพื่อถ่ายทอดกลยุทธ์ขั้นสูงสุดลงสู่ทุกหน่วยงานขององค์กร มีการติดต่อส่ือสารระหว่าง
บุคลากรในองคก์รท่ีเปิดกวา้ง ตรงไปตรงมา มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการใหอ้ านาจแก่พนกังานใน
การดูแลรับผิดชอบการปฏิบติังานของพวกเขาดว้ย (บุรินทร์  อรุณโรจน์และสุทธิศกัด์ิ  ณัฎฐกุล, 
2548, หนา้ 3-4) 

5.3 ความส าคญัของ Balanced Scorecard  
5.3.1 ช่วยท าใหว้ิสยัทศัน์ ภารกิจและกลยทุธ์ขององคก์ารมีความชดัเจนและ 

สามารถแปรไปสู่แนวทางด าเนินการต่าง ๆ ท่ีชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจร่วมกนัได ้
5.3.2 ท าใหเ้กิดการส่ือสาร วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และเช่ือมโยงกบั 

มาตรการท่ีจะใชว้ดัผลไดช้ดัเจน 
5.3.3 ท าใหเ้กิดการวางแผนและการก าหนดเป้าหมาย และสร้างสรรค ์

กิจกรรมเชิงกลยทุธ์ในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งกิจกรรมท่ีจะใชว้ดัผล หรือตวัช้ีวดัส าคญัดว้ยทั้ง
มาตรการท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินดว้ย 

5.3.4 ท าใหเ้กิดการยอ้นกลบัและการเรียนรู้ใหผู้บ้ริหาร นอกจากเพื่อให ้
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ทราบวา่ไดมี้การปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์ท่ีไดว้างไวห้รือไม่ และผลเป็นอยา่งไรแลว้ ระบบน้ียงัช่วย
ใหข้อ้มูลเพื่อใหท้ราบวา่กลยทุธ์ท่ีไดว้างไวน้ั้นยงัคงเป็นกลยทุธ์ท่ีจะประสบความส าเร็จและท าให้
องคก์ารอยูร่อดไดต่้อไปหรือไม่ (วนัท่ีคน้ขอ้มูล 31 กรกฎาคม 2558 เวบ็ไซด ์: 
http://www.gotoknow.org/posts/210977,2558) 
 
ความสมัพนัธ์ของการวดัทั้ง 4 ดา้น อาจแสดงใหเ้ห็นไดต้ามภาพ 
 
การเงิน   
 
 
 
ลูกคา้  
 
 
กระบวนการบริหารภายใน  
 
 
 
 
  
 
  
การเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
 
 
หมายเหตุ : Return on Capital Employed หรือ ROCE หมายถึง ผลตอบแทนจากเงินลงทุน 

 
ภาพท่ี 2.3 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัในการวดัตามแนวคิดของ Balance Scorecard : BSC 

 
ท่ีมา : Robert S.Kaplan & David P.Norton (1996 : p 31) 

ผลตอบแทนจากเงินลงทนุ (ROCE)  
(Return on Capital Employed) 

ลกูค้ามีความจงรักภกัดี (Customer Loyalty) 

การสง่มอบท่ีตรงเวลาและมีคณุภาพ (On-time Delivery) 

วงจรเวลามีประสิทธิภาพท่ีใช้ใน
กระบวนการปฏิบตัิงาน  
(Process Cycle Time) 

กระบวนการปฏิบติังานต่างๆอยา่งมีคุณภาพ  
(Process Quality) 

การพฒันาทกัษะของพนกังาน (Employee Skills) 

http://www.gotoknow.org/posts/210977,2558
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6. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
  

 กลุยา  ทองเพชร (2551:บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาการใชด้ชันีวดัผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์การเกษตร กรณีศึกษาสหกรณ์ในพื้นท่ีโครงการหลวง ผลการวิจยัพบว่า สหกรณ์การเกษตร
ในพื้นท่ีโครงการหลวง ร้อยละ 44 ไดใ้ชด้ชันีวดัผลส าเร็จขององคก์รทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน 
ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ในการพิจารณาดชันีทั้ง 
4 ด้าน สหกรณ์ในพื้นท่ีโครงการหลวงได้ให้ความส าคญักับปัจจยัย่อย 10 อนัดับ ได้แก่ 1. การ
พฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 2. อตัราส่วนทุนหมุนเวียน 3. ความพึงพอใจของพนักงาน 4. ก าไร
สุทธิ 5. อตัราหมุนเวียนของลูกหน้ี 6. อตัราผลตอบแทนต่อยอดขายและอตัราการเจริญเติบโตของ
สินคา้เป้าหมาย 7. ความสามารถในการรักษาลูกคา้และตน้ทุนการผลิต 8. อตัราสินทรัพยค์ล่องตวั 
ส่วนแบ่งการตลาด ความสามารถของพนักงานและจ านวนผลผลิต 9. การพฒันากระบวนการหลงั
การขายและ 10. อนัดบัสุดทา้ยคือ การไดม้าซ่ึงลูกคา้รายใหม่ เม่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีสหกรณ์ในพื้นท่ี
โครงการหลวงให้ความส าคญัในอนัดบัตน้ๆ ท่ีเป็นปัจจยัท่ีวดัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ปัจจยั
เชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัอตัราส่วนทุนหมุนเวียน ปัจจยัก าไรสุทธิ และปัจจยัอตัราการหมุนเวียนของ
ลูกหน้ี ปัจจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ปัจจยัความพึงพอใจของพนกังาน
และปัจจยัการท างานเป็นทีม ซ่ึงเป็นปัจจยัในกลุ่มดชันีดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต และจาก
การศึกษาพบว่า อนัดบัหน่ึงท่ีสหกรณ์ในพื้นท่ีโครงการหลวงใหค้วามสนใจร้อยละ 94.44 เป็นปัจจยั
ในกลุ่มดชันีดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต คือ ปัจจยัการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

 ชรินดา  พิมพบุตร (2549:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูสกลนคร จ ากัด ด้วยเทคนิค Balanced Scorecard ผลการวิจยัพบว่า 1)ด้าน
การเงิน สภาพการด าเนินงานในรอบ 2 ปี (2547-2548) การเพิ่มข้ึนของรายไดเ้พิ่มข้ึน การลดลงของ
ของต้นทุน พบว่าสหกรณ์มีต้นทุนส าหรับด าเนินการเพิ่มข้ึน ส่วนผลการวิเคราะห์อัตราส่วน
ทางดา้นการเงินนั้นพบว่ามีสภาพคล่องจากการด าเนินงานค่อนขา้งต ่า มีความสามารถในการก่อหน้ี
จากแหล่งเงินทุนภายนอกมากกว่าเงินทุนภายในท่ีมีอยู่ มีความสามารถในการใชสิ้นทรัพยอ์ยู่ใน
อตัราท่ีต ่า และมีความสามารถในการท าก าไรลดลง หากพิจารณาจากอตัราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ แต่หากพิจารณาจากอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของทุนสหกรณ์ฯแล้วพบว่า
ความสามารถในการท าก าไรเพิ่มข้ึน 2)ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูสกลนคร 
จ ากดั ท่ีมีต่อดา้นสมาชิกโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3)ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูสกลนคร จ ากดั ท่ีมีต่อดา้นกระบวนการภายในและดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมในองคก์ร อยูใ่น
ระดับปานกลาง แต่จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ออมทรัพยค์รูสกลนคร 



32 
 

จ ากดั พบว่า ระดบัความคิดเห็นของคณะกรรมการด าเนินการท่ีมีต่อดา้นกระบวนการภายในและ
ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมในองคก์ร ค่อนขา้งอยู่ในระดบัมาก 3)สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
สกลนคร จ ากัด ท่ีมีเพศและปฏิบัติงานในเขตเลือกตั้ งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อด้านสมาชิก            
ไม่แตกต่างกนั 4)ในการวิจยัคร้ังน้ีไดเ้สนอแนวทางพฒันาการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
สกลนคร จ ากัด มีแนวทางพฒันา 2 ด้าน คือ 1) ด้านการแจง้ขอ้มูลข่าวสารและการบริการของ
เจา้หนา้ท่ี และ 2) ดา้นการบริการ เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปใชต่้อไป 

 วารี  กาสิทธ์ิ (2550:บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาการวดัผลการด าเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูบุรีรัมย ์จ  ากัด ผลการวิจยัพบว่า 1)ผลการวิเคราะห์ด้านลูกคา้ (ความพึงพอใจของ
สมาชิกต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูบุรีรัมย ์จ  ากดั) ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการและ
ด้านเวลาและความรวดเร็วในการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอาคาร
สถานท่ี มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกต่อการ
ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูบุรีรัมย ์จ  ากดั จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรไดแ้ก่ เพศ อายุ
การเป็นสมาชิก ระดบัการศึกษาและตน้สังกดัท่ีท างาน โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2)ผลการวิเคราะห์ดา้นการปฏิบติังานภายใน โดยภาพรวมบุคลากร        
มีทัศนคติอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามลกัษณะทางประชากรพบว่า โดยภาพรวมบุคลากร        
มีทศันคติอยูใ่นระดบัมากยกเวน้ผูท่ี้มีต  าแหน่งงานอ่ืนๆ มีทศันคติในดา้นการปฏิบติังานภายใน อยู่
ในระดบัปานกลาง 3)ผลการวิเคราะห์ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม โดยภาพรวมบุคลากรมีทศันคติ
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามลกัษณะทางประชากรพบว่า โดยภาพรวมบุคลากรมีทศันคติ
อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่บุคลากรท่ีเป็นเพศชาย ผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี และมีอายรุะหว่าง 41-50 
ปี ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาโท และผูท่ี้มีต  าแหน่งงานเป็นคณะกรรมการด าเนินงานของสหกรณ์
มีทศันคติในด้านการเรียนรู้และนวตักรรมอยู่ในระดับมาก 4)ผลการวิเคราะห์ด้านการเงิน 4.1)
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายและรายได้ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูบุรีรัมย์ จ  ากัด โดยภาพรวมพบว่า              
มีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนทุกปี แสดงให้เห็นถึงการไม่มีประสิทธิภาพในการใชจ่้าย ส่วนอตัราส่วนก าไร       
มีแนวโนม้ลดลง 4.2)อตัราส่วนสินทรัพยห์มุนเวียนต่อหน้ีสินหมุนเวียนของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
บุรีรัมย ์จ  ากดั โดยภาพรวมพบว่ามีสภาพคล่องลดลงและอาจส่งผลต่อการช าระหน้ีระยะสั้ นใน
อนาคตได ้4.3)อตัราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพยข์องสหกรณ์ออมทรัพยค์รูบุรีรัมย ์จ  ากดั โดย
ภาพรวมพบว่าไดน้ าสินทรัพยท่ี์มีอยูไ่ปใชป้ระโยชน์ในการด าเนินงานค่อนขา้งไม่มีประสิทธิภาพ
และก่อให้เกิดรายไดต้  ่า 4.4)อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยข์องสหกรณ์ออมทรัพยค์รูบุรีรัมย ์
จ  ากัด โดยภาพรวมพบว่ามีสินทรัพยใ์นอัตราส่วนท่ีค่อนข้างต ่าในการสร้างผลตอบแทน 4.5)
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อหุ้นของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูบุรีรัมย ์จ  ากดั โดยภาพรวมพบว่าอตัรา
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ผลตอบแทนต่อหุ้นมีแนวโนม้ลดลง 4.6)อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วมของสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูบุรีรัมย ์จ  ากดั โดยภาพรวมพบวา่ใชแ้หล่งเงินทุนภายนอกในการด าเนินงานในอตัราส่วนเพิ่มมาก
ข้ึน 4.7)สรุปการด าเนินงานและฐานะการเงินของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูบุรีรัมย ์จ  ากดั พบว่าการ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพพอสมควร มีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง โดยมีทุนด าเนินงานและผลก าไร
สุทธิเพิ่มข้ึนทุกปีอยา่งต่อเน่ือง 

 ศุภลักษณ์   แร่เพ็ชร (2547:66-68) ศึกษาผลการด าเนินงานสหกรณ์ด้วยเทคนิค 
Balanced Scorecard กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตรเมืองชยัภูมิ จ  ากดั ดา้นความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณ์ ดา้นการปฏิบติังานภายในองคก์าร ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม ดา้นการเงินและปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินงาน โดยผลการศึกษาพบว่า ดา้นความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ สมาชิก
สหกรณ์มีความพึงพอใจต่อคุณภาพให้บริการอยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หน้าท่ี 
ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นบริการทัว่ไป สมาชิกสหกรณ์มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการดา้นธุรกิจในระดบัมาก 5 ธุรกิจ ไดแ้ก่ ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจรวบรวมผลผลิต ธุรกิจการ
รับฝากเงิน ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายและธุรกิจให้บริการการส่งเสริมการเกษตร ด้านการ
ปฏิบติังานภายในองคก์ร สหกรณ์ด าเนินงานตามวตัถุประสงคท่ี์ขอจดัตั้งและมีผลการปฏิบติังาน
เปรียบเทียบแผนงานประจ าปี พบว่ายงัไม่บรรลุผลส าเร็จเท่าท่ีควร โดยเฉพาะธุรกิจจดัหาสินคา้มา
จ าหน่ายและการรวบรวมผลผลิตยงัมีปริมาณธุรกิจไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายคงท่ี การวางแผน
ปฏิบติังานยงัขาดประสิทธิภาพและควรติดตามผลการด าเนินงานตามแผนอยา่งต่อเน่ือง สหกรณ์ได้
ด าเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มติ ค  าสั่ง และปฏิบติัตามค าแนะน าของนายทะเบียน
สหกรณ์ รองนายทะเบียนสหกรณ์ ผูต้รวจการสหกรณ์ และผูส้อบบญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี ส่วนดา้นการ
เรียนรู้และนวตักรรมพบว่า สหกรณ์ไดส่้งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้และนวตักรรมเป็นไปตาม
เป้าหมาย คณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการ เขา้รับการฝึกอบรมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งอย่าง
สม ่าเสมอเป็นประจ าปี ระบบคอมพิวเตอร์และฐานขอ้มูล สมาชิกมีความพึงพอใจในระดบัมาก           
ในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการเพราะไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า สหกรณ์มีการควบคุม
ภายในอย่างเป็นระบบ และจดัท าแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์เพื่อเป็นแผนปฏิบติัการในการพฒันา
องค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ ด้านการเงิน สหกรณ์มีรายได้ลดลง ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน ลูกหน้ีคา้งนาน 
ดอกเบ้ียคา้ง ค่าปรับคา้ง ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเพิ่มข้ึน อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยมี์อตัราลดลง
อยา่งต่อเน่ือง ดา้นปัญหาอุปสรรค การประสานงานในฝ่ายต่างๆ ยงัมีการประสานงานไม่ดีเท่าท่ีควร 
การวางแผนการปฏิบติังานและการติดตามผลยงัไม่ชดัเจนและต่อเน่ือง คณะกรรมการด าเนินการไม่
มีนโยบายการบริหารงานท่ีชัดเจนมีปัญหาในระดับน้อย สมาชิกสหกรณ์ยงัขาดความรู้เก่ียวกับ
อุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 
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 สอน  โฮมแพน (2550:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการด าเนินงานขององคก์ารดว้ยเทคนิค  
Balanced Scorecard ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูร้อยเอด็ จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า 1)สมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูร้อยเอ็ด จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รับราชการครูและใชบ้ริการธุรกิจเงินกูฉุ้กเฉิน
มากท่ีสุด โดยสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูร้อยเอ็ด จ ากดั มีความพึงพอใจในลกัษณะการบริการ
โดยภาพรวมและเป็นรายดา้น 2 ดา้นคือ ดา้นความรวดเร็วของการให้บริการและดา้นความสะดวก
ในการบริการอยูใ่นระดบัมาก และมีความพึงพอใจในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารและการให้บริการของ
เจา้หน้าท่ีและดา้นอาคารสถานท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง 2)เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพยค์รูร้อยเอ็ด 
จ ากดั มีเจตคติต่อการปฏิบติังานภายในองคก์รอยู่ในระดบัดีและมีเจตคติเป็นรายขอ้อยู่ในระดบัดี
มาก และมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัคือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน มีการบริหารจดัการท่ี
เป็นระบบและมีเป้าหมายท่ีชัดเจนโปร่งใสและมีความสุขในการท างานและความภูมิใจท่ีท างาน     
ในสหกรณ์ออมทรัพยค์รูร้อยเอ็ด จ ากดั 3)เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพยค์รูร้อยเอ็ด จ ากดั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนรู้และนวตักรรมในองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยและมีความคิดเห็น
เป็นรายขอ้อยู่ในระดับเห็นด้วย และมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดับ คือ มีการน าเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใช ้เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ ส่งเสริมให้ไดค้วามรู้และเทคโนโลยีสมยัใหม่และมีความ
รอบรู้ในงานอ่ืนท่ีไม่ไดป้ฏิบติัประจ า 4)เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยค์รูร้อยเอด็ จ ากดั มีอตัราส่วน
ค่าใชจ่้ายต่อรายไดข้องการด าเนินงานประจ าปี 2543 ค่าใชจ่้ายร้อยละ 60.31 ต่อก าไรร้อยละ 39.69 
และอตัราส่วนทางการเงินของทุนหมุนเวียนเท่ากบั 0.30 อตัราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพย์
เท่ากบั 0.09 รอบ  มีอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยเ์ท่ากบั 3.60 อตัราส่วนผลตอบแทนต่อหุ้น
เท่ากบั 1.20 (มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) และอตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วมเท่ากับ 0.52 ต่อ 1 ซ่ึง
ผูบ้ริหารสหกรณ์ออมทรัพยค์รูร้อยเอ็ด จ ากัด ควรพิจารณาตรวจสอบนโยบายการด าเนินงาน
เก่ียวกบัการลดค่าใชจ่้ายของแผนปฏิบติังานประจ าปี และนโยบายโครงสร้างของหน้ีสินท่ีส่งผลต่อ
ความเคล่ือนไว ต่ออตัราส่วนค่าเฉล่ียสภาพคล่องทางการเงิน จากการวดัผลการด าเนินงานของ
องค์กรทั้ ง 4 ด้านนั้ นพบว่า ด้านความพึงพอใจของสมาชิก ด้านการปฏิบัติงานภายในองค์กร          
ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมในองคก์ร และดา้นการเงินมีความสมัพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั 

 สิริพรรณ  ชยตุรารัตน์ (2551:บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาการประเมินผลการด าเนินงาน 
สหกรณ์ท่ีมีแผนกลยทุธ์โดยใช ้Balanced Scorecard (BSC) กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ 
จ ากดั จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1)มุมมองดา้นการเงิน สหกรณ์มีสินทรัพย ์หน้ีสิน ทุน
ของสหกรณ์ เพิ่มข้ึน แต่มีก าไรสุทธิของสหกรณ์ลดลง สหกรณ์มีรายได ้ค่าใชจ่้าย และก าไรสุทธิ
ลดลง สหกรณ์มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานลดลง ซ่ึงอาจจะกล่าวไดว้่า การด าเนินงานตามแผน
กลยุทธ์ของสหกรณ์ยงัไม่ประสบผลส าเร็จ ดังนั้ นสหกรณ์ควรหาแนวทางแก้ไขปัญหาการ
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ด าเนินงานในธุรกิจท่ีส าคญัอนัเป็นสาเหตุส าคญัของการด าเนินงานของสหกรณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ธุรกิจสินเช่ือซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัของสหกรณ์ 2)มุมมองด้านลูกคา้ เป็นการวดัความพึงพอใจของ
สมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์ใน 3 ดา้น คือ ดา้นธุรกิจ ดา้นการบริหารและจดัการของสหกรณ์และดา้น
นโยบายของสหกรณ์ ซ่ึงผลการประเมินแผนกลยุทธ์ตาม Balanced Scorecard อาจกล่าวไดว้่า การ
ด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ของสหกรณ์ประสบผลส าเร็จ ฉะนั้น สหกรณ์จะตอ้งด าเนินแผนกลยทุธ์
อยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งหาแนวทางใหม่เพื่อกระตุน้ให้สมาชิกมีส่วนร่วมในธุรกิจกบัสหกรณ์ เพื่อให้
สมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์เชิงบวกต่อสหกรณ์ และเกิดศรัทธาและไวว้างใจ จนท าให้รู้สึกถึงความเป็น
เจา้ของสหกรณ์ร่วมกนัพฒันาสหกรณ์ให้เจริญเติบโตยิง่ข้ึน 3)มุมมองดา้นกระบวนการภายใน เป็น
การวดัความส าเร็จในการปฏิบติังานของกรรมการและฝ่ายจดัการ 4 ดา้น คือ ดา้นนวตักรรม ดา้น
บริหารลูกคา้ ดา้นการด าเนินงาน และดา้นสังคม ผลการวดัพบว่า มีความส าเร็จในระดบัมาก ฉะนั้น
จึงกล่าวไดว้่า การประเมินผลแผนกลยุทธ์ตาม Balanced Scorecard โดยภาพรวมประสบผลส าเร็จ
ตามแผน แต่ในบางกิจกรรมยงัไม่บรรลุเป้าหมายเช่น การจัดท า Website ของสหกรณ์ในด้าน
นวตักรรม การด าเนินโครงการปรับโครงสร้างหน้ีในการบริหารลูกคา้ การจดัประชุมกลุ่มเป็น
ประจ าในดา้นการด าเนินงานและรวบรวมขา้วเปลือกจากสมาชิกตามความสมคัรใจในดา้นสังคม 
ฉะนั้น นอกจากสหกรณ์จะตอ้งด าเนินแผนกลยทุธ์อยา่งต่อเน่ืองแลว้ สหกรณ์ควรปรับแผนกลยทุธ์
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 4)มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา เป็นการวดัความคิดเห็นของ
กรรมการและฝ่ายจดัการ 3 ด้าน คือ ด้านการพฒันาทกัษะของบุคลากร ด้านการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจ และดา้นการมีระบบสารสนเทศท่ีดี ซ่ึงโดยภาพรวมประสบผลส าเร็จ แต่แผนกลยุทธ์ดา้น
การพฒันาทกัษะของบุคลากรไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร ซ่ึงหมายความว่าสหกรณ์ไม่ได้ให้
ความส าคญักบัการพฒันาทกัษะของบุคลากร พร้อมทั้งด าเนินกลยทุธ์อยา่งต่อเน่ืองทุกดา้น เช่น การ
ให้รางวลัแก่พนกังานดีเด่น ให้โบนสั ปรับปรุงระบบฐานขอ้มูล จดัอบรม/ศึกษาดูงานท่ีครอบคลุม
ทั้งการพฒันาวิสัยทศัน์ ความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ จดัสภาพแวดลอ้มในการท างานและน า
โปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้จากความสัมพนัธ์ 4 มุมมอง มีความสัมพนัธ์กนัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
ในลกัษณะท่ีสหกรณ์จะมีก าไรเพิ่มข้ึน สหกรณ์ตอ้งสร้างความพึงพอใจให้แก่สมาชิก การท่ีสมาชิก
จะมีความพึงพอใจจะตอ้งมีการวางแผนกลยทุธ์ในการด าเนินงาน ในการประชาสัมพนัธ์ให้สมาชิก
รับทราบข่าวสาร การจดัประชุมกลุ่มเป็นประจ า และการจดัสวสัดิการสังคม ซ่ึงตอ้งมีพนกังานท่ีมี
ทกัษะความพร้อมในการท างาน  แนวทางในการพฒันาการด าเนินงานของสหกรณ์ภายใตแ้ผนกล
ยทุธ์ มีการใหก้ารศึกษาอบรมแก่บุคลากรของสหกรณ์ ใหมี้ความรู้ มีการระดมทุนจากสมาชิก มีการ
จดัสถานท่ีท างานให้สะดวกสบายแก่ผูท่ี้เขา้มาติดต่อภายในสหกรณ์ และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของ
สหกรณ์ให้เป็นท่ีพอใจแก่สมาชิก ส่งเสริมให้สหกรณ์มีการทบทวนแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์            
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เพิ่มศกัยภาพการด าเนินธุรกิจและการบริหารจดัการสหกรณ์ ประชาสัมพนัธ์งานของสหกรณ์ให้
สมาชิกทราบ 

 สุไพรินทร์  นนัทะลยั (2547:57-58) ศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูอุดรธานี จ ากดั ดว้ยเทคนิค Balanced Scorecard โดยศึกษาความคิดเห็นของสมาชิก
ดา้นการด าเนินงานของสหกรณ์ 4 ดา้น คือ ดา้นความพึงพอใจและความคิดเห็นของสมาชิก ดา้นการ
ปฏิบติังานภายในองค์กร ด้านการเรียนรู้และนวตักรรมภายในองค์กร และด้านการเงิน โดยผล
การศึกษาพบวา่ สมาชิกเห็นดว้ยกบัลกัษณะการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูอุดรธานี จ ากดั 
ในดา้นการด าเนินงาน ดา้นภาพพจน์ ดา้นการบริการและดา้นสวสัดิการต่างๆ ของสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูอุดรธานี จ ากดั แต่สมาชิกมีความพึงพอใจในระดบัมากในดา้นการบริการของพนักงาน 
และดา้นข่าวสารของสหกรณ์ ส่วนความพึงพอใจในระดบัมากคือดา้นสถานท่ี รองลงมาไดแ้ก่ ความ
พึงพอใจระดับมากด้านความรวดเร็วและความสะดวก สหกรณ์ออมทรัพย์ครูอุดรธานี จ ากัด 
ด าเนินการโดยแบ่งเป็นฝ่ายธุรการ ฝ่ายทะเบียนเงินกู ้ฝ่ายทุนเรือนหุน้ ฝ่ายเงินใหกู้ ้ฝ่ายคอมพิวเตอร์ 
ฝ่ายบญัชี ฝ่ายการเงิน ฝ่ายรับฝากเงินและฝ่ายสวสัดิการ การจดัท าโครงสร้างก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบมีขอบเขตอ านาจหน้าท่ีชดัเจน และกระบวนการปฏิบติังานของสหกรณ์เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นการวางแผนการด าเนินงาน การวางแผนดา้นบุคลากร การวางแผนการ
จดัหาวสัดุอุปกรณ์ การวางแผนการจดัหาแหล่งเงินทุนจากภายนอก มีระบบการควบคุมภายใน 
ระบบการตรวจสอบท่ีเช่ือถือได้ การบริหารจัดการด้านบุคลากรมีส่วนส าคัญ ท่ีจะส่งเสริม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ ฝ่ายกรรมการบริหาร ฝ่ายจดัการและสมาชิก
สหกรณ์ ไดพ้ฒันาทั้งสามส่วนไปพร้อมกนั พนักงานสหกรณ์ทุกคนไดมี้การพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ จดัให้มีการพฒันาโดยการศึกษาดูงาน มีการแลกเปล่ียนความรู้
ระหว่างพนกังานสหกรณ์ มีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการด าเนินงานในรอบ 7 ปี (2540-
2546) รายได้ของสหกรณ์มีแนวโน้มลดลงเร่ือยๆ มีผลท าให้ก าไรสุทธิลดลง เน่ืองจากสหกรณ์
ประสบปัญหาในการด าเนินงาน จากภาวะวิกฤตทางดา้นการเงินของประเทศท าใหข้าดสภาพคล่อง
ทางการเงินและสมาชิกมีจ านวนลดลง ท าใหมี้ผลกระทบต่อเงินทุนหมุนเวียน 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 

  
 การศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานสหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั 
จงัหวดัยโสธร โดยเทคนิคการวดัแบบสมดุลคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งขั้นตอนการศึกษา ดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

 1.1 ประชำกร ประกอบดว้ย 
  1) สมาชิกสหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2557 จ านวน 
1,688 คน โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง  
  2) คณะกรรมการด าเนินการและผูต้รวจสอบกิจการทั้งหมด จ านวน 18 คนและ ฝ่าย
จดัการทั้งหมด จ านวน 5 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
  สมาชิกทั้งหมด จ านวน 1,688 คน ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยการค านวณจากสูตรของ  

Taro  Yamane จ านวน 323 คน 
 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วนตามมุมมองในเทคนิคการวดัแบบ
สมดุลประกอบดว้ย 

 2.1 มุมมองด้ำนกำรเงิน ใชข้อ้มูลรายงานกิจการประจ าปีและงบการเงินของสหกรณ์ 
ปี 2557 ปี 2556 และปี 2555 

 2.2 มุมมองด้ำนลูกค้ำ ใชแ้บบสอบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เพื่อสอบถามสมาชิกสหกรณ์ 
การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงมีทั้งค  าถามปลาย
ปิดและปลายเปิด โดยแบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาจ านวนคน 
ในครอบครัว รายไดแ้ละระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ ในดา้นการใหบ้ริการของสหกรณ์ 
ในดา้นธุรกิจ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ ในดา้นการบริหารจดัการของ 
สหกรณ์ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ ในดา้นนโยบายของสหกรณ์ 
 2.3 มุมมองด้ำนกระบวนกำรภำยใน ใชแ้บบสอบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เพื่อสอบถาม 
กรรมการด าเนินการและฝ่ายจัดการสหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแก้ว จ ากัด เพื่อสอบถามระดับ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการ ในดา้นกระบวนการภายใน 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ (สมาชิกสหกรณ์) ดา้นการด าเนินงานของสหกรณ์และดา้นสังคม 

2.4 มุมมองด้ำนกำรเรียนรู้และกำรเจริญเติบโตใช้แบบสอบสอบถำมทีส่ร้ำงขึน้  
เพื่อสอบถามกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการสหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั เพื่อสอบถาม
ระดบัความคิดเห็นของกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการในมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันาใน 
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาทกัษะของบุคลากร ดา้นการสร้างขวญัและก าลงัใจ ดา้นนวตักรรมและ
ดา้นระบบสารสนเทศ 

ทั้งน้ี แบบสอบถามในมุมมองดา้นกระบวนการภายใน และแบบสอบถามในมุมมอง 
ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ซ่ึงเป็นแบบสอบถามกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการไดร้วม
ชุดค าถามไวใ้นแบบสอบถามชุดเดียวกนั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ของกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการสหกรณ์ ไดแ้ก่ เพศ  
อาย ุระดบัการศึกษา จ านวนคนในครอบครัว รายไดแ้ละระยะเวลาการเป็นกรรมการด าเนินการ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความส าเร็จในการปฏิบติังาน ของกรรมการด าเนินการและฝ่าย 
จดัการ ในดา้นกระบวนการภายใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการลูกคา้ (สมาชิกสหกรณ์) ดา้นการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ และดา้นสังคม 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลความคิดเห็นของกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการในมุมมองดา้น 
การเรียนรู้และการพฒันาใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาทกัษะของบุคลากร ดา้นการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจ ดา้นนวตักรรมและดา้นระบบสารสนเทศ เพื่อใหมี้ความพร้อมและความสามารถในการบรรลุ
วตัถุประสงค ์ภายใตมุ้มมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ และมุมมองดา้นกระบวนการภายใน 

 กำรสร้ำงและทดสอบเคร่ืองมือ 
1. ผูศึ้กษาใชง้บการเงินของสหกรณ์ท่ีผา่นมา 3 ปี (ปี 2555-2557) เพื่อเป็นเคร่ืองมือ

น ามาวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินในมุมมองดา้นการเงิน 
2. ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์ 
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มุมมองด้านลูกคา้ ด้านกระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้และเจริญเติบโต  และได้ทดสอบ
คุณภาพของแบบสอบถามในด้านความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได้(Reliability) ของ
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวดัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาดงัน้ี 

1) ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูศึ้กษาไดน้ าเสนออาจารยท่ี์ 
ปรึกษาตรวจสอบพิจารณา แนะน า และปรับปรุงแกไ้ข 

2) ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถาม 
ท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยน าไปสอบถามสมาชิก
คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตรเข่ืองใน จ ากดั จงัหวดัอุบลราชธานี 
โดยสอบถามสมาชิก 30 ชุด สอบถามกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการ จ านวน 19 ชุด และน าผล
การทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิ    (α – Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) (สรายุทธ  กนัหลง, 
2555) มีสูตรดงัน้ี 
 

 
 

   ซ่ึง  α = สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
N = จ านวนค าถามในแบบสอบถาม 
 

ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปจากคอมพิวเตอร์ พบวา่ 
แบบสอบถามในมุมมองดา้นลูกคา้ ซ่ึงสอบถามสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเข่ืองใน  

จ ากดั เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ในดา้นการให้บริการของสหกรณ์ ดา้นการ
บริหารจดัการของสหกรณ์ และความพึงพอใจในดา้นนโยบายของสหกรณ์ ไดค่้า α = 0.929 แสดงว่า
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถน าไปใชไ้ด ้และมีความเช่ือมัน่สูง 

แบบสอบถามในมุมมองดา้นกระบวนการภายใน และแบบสอบถามในมุมมองดา้น 
การเรียนรู้และการเจริญเติบโต ซ่ึงสอบถามระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  ของกรรมการ
ด าเนินการและฝ่ายจดัการ ในดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ไดค่้า 
α = 0.967 แสดงว่าแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปใช้ได ้และมี
ความเช่ือมัน่สูง 
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3. วธีิกำรรวบรวมข้อมูล 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 2 ชุด ดงัน้ี 

ชุดท่ี 1 แบบสอบถามสมาชิกสหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั จงัหวดัยโสธร  
ในมุมมองดา้นลูกคา้ จ านวน 323 ชุด 

ชุดท่ี 2 แบบสอบถามกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตร 
ค าเข่ือนแก้ว จ ากัด จงัหวดัยโสธร จ านวน 23 ชุด โดยแบ่งเป็นจากกรรมการด าเนินการ 15 ชุด ผู ้
ตรวจสอบกิจการ 3 ชุดและฝ่ายจดัการ 5 ชุด ในมุมมองดา้นกระบวนการภายใน และในมุมมองดา้น
การเรียนรู้และการเจริญเติบโต 

 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้ขอ้มูลรายงานกิจการประจ าปีและงบการเงิน
ของสหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั จงัหวดัยโสธร ปี 2557 ปี 2556 และปี 2555 และคน้ควา้ 
รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารเผยแพร่ของหน่วยงานราชการ เอกชน และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในมุมมอง
ดา้นการเงิน 

 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูลและกำรแปรผลข้อมูล 
 
 4.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูล  แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของสหกรณ์กำรเกษตรค ำเขื่อนแก้ว จ ำกดั  
1.1 ประวติัสหกรณ์ 
1.2 ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 
ตอนที ่2 กำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์โดยใช้เทคนิคกำรวัดแบบ 

สมดุล ในมุมมอง 4 ดา้น ดงัน้ี 
  1. มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) 

การวิเคราะห์ในมุมมองดา้นการเงิน เป็นการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการ 
ด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั จงัหวดัยโสธร โดยศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิไดแ้ก่ 
รายงานกิจการประจ าปี รายงานงบการเงินของผูส้อบบญัชี โดยใชผ้ลการด าเนินธุรกิจจากงบดุลและ
งบก าไรขาดทุน จากรายงานกิจการประจ าปีและรายงานงบการเงินของผูส้อบบญัชี ในปีบญัชี 2555 – 
2557 แลว้น างบการเงินวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินใน 4 ดา้นดงัน้ี 
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1) อตัราส่วนสภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity ratios) โดยใชอ้ตัราส่วนดงัน้ี 

 
 

2) อตัราส่วนท่ีใชว้ดัโครงสร้างของเงินทุนหรือนโยบายทางการเงิน (Leverage 
ratios) โดยใชอ้ตัราส่วนดงัน้ี 

 
 

3) อตัราส่วนท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพในการท างาน (Efficiency ratios) โดยใช้
อตัราส่วนดงัน้ี 

 
 

4) อตัราส่วนความ สามารถในการหาก าไร (Profitability ratios) โดยใชอ้ตัราส่วน
ดงัน้ี 

 
 

 
 

 
 
อตัราส่วนทางการเงินท่ีหาค่าได ้จะวิเคราะห์โดยใชเ้ทียบกบัอตัราส่วนส าคญัของ 

สหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ เพื่อประกอบการประเมินผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ในมุมมองดา้นการเงินของเทคนิคการวดัแบบสมดุล 

  2. มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 
การวิเคราะห์ในมุมมองดา้นลูกคา้ เป็นการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของสมาชิก 

สหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั จงัหวดัยโสธร โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ดงัน้ี 
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล 
พื้นฐานส่วนบุคคลได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต ่าสุด 
(Minimum)และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. ค่าเฉล่ีย ( X )ใชว้ิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของสมาชิกใน 3 ดา้น  
ไดแ้ก่ 

(1) ดา้นการใหบ้ริการของสหกรณ์ ในธุรกิจ 3 ธุรกิจ คือธุรกิจสินเช่ือ  
(การใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก) ธุรกิจการจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย และธุรกิจการรับฝากเงินจากสมาชิก 

(2) ดา้นการบริหารจดัการของสหกรณ์ 
(3) ดา้นนโยบายของสหกรณ์ 

  3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
การวิเคราะห์ในมุมมองดา้นกระบวนการภายใน เป็นการวิเคราะห์ระดบัความส าเร็จ 

ในการปฏิบติังาน ของกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั 
จงัหวดัยโสธรการวิเคราะห์ ใช้ค่าเฉล่ีย (X) วดัระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของกรรมการ
ด าเนินการและฝ่ายจดัการ ท่ีมีต่อการบริหารองคก์รใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ กระบวนการดา้นการให้บริการ
ลูกคา้ (สมาชิก) กระบวนการดา้นการด าเนินงาน และกระบวนการดา้นสังคม ในการปฏิบติัตามความ
ตอ้งการดา้นสังคม 

  4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning and Growth Perspective) 
การวิเคราะห์ในมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต เป็นการวิเคราะห์ระดบั 

ความคิดเห็นของกรรมการด าเนินงานและฝ่ายจดัการ ของสหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแก้ว จ ากัด 
จงัหวดัยโสธร การวิเคราะห์ ใชค่้าเฉล่ีย (X) วดัระดบัความคิดเห็นของกรรมการด าเนินงานและฝ่าย
จดัการท่ีมีต่อการฝึกอบรมและการน าความรู้มาใชใ้นการด าเนินงาน รวมทั้งการเปล่ียนแปลงในการน า
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาทกัษะของบุคลากร ดา้นการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจของบุคลากร ดา้นนวตักรรม และดา้นการมีระบบสารสนเทศท่ีดี การน าเทคโนโลยีสมยัใหม่
มาใชใ้นสหกรณ์ทั้งน้ีในส่วนแบบสอบถามกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตร
ค าเข่ือนแกว้ จ ากดั ท่ีสอบถามในมุมมองดา้นกระบวนการเรียนรู้และการเจริญเติบโต มีขอ้มูลพื้นฐาน
ส่วนบุคคลด้วย จะใช้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต ่าสุด (Minimum) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว น าข้อมูลมาบันทึกรหัส และประมวลผลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
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เช่น ความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเฉล่ีย (X) เพื่ออธิบายลักษณะ
ทัว่ไปของประชากรท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ี 
 4.2 กำรแปลผลข้อมูล 
  1. การประเมินผลดา้นการเงิน โดย 
   1.1 เปรียบเทียบงบการเงินในปีท่ีผา่นมา 3 ปี (ปี 2555 – 2557) 
   1.2 เปรียบเทียบกบัค่ามาตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์  

2. การประเมินดา้นลูกคา้ (สมาชิก) จะประเมินระดบัความพึงพอใจของสมาชิก  
ส่วนกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการ จะท าการประเมินระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานใน
มุมมองกระบวนการภายใน และประเมินความคิดเห็นในมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
โดยใชว้ิธีค  านวณหาค่าเฉล่ีย (X) ตามสูตรดงัน้ี 
 

    
โดยท่ี  X  (เอ็กซ์บาร์) = ค่าเฉล่ียความพึงพอใจหรือความส าเร็จในการปฏิบติังานและ

ความคิดเห็นเฉล่ีย 
    = ผลบวกของขอ้มูลทุกค่า 

n     = จ านวนของขอ้มูลทั้งหมด 
 การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในมุมมองดา้นลูกคา้ ระดบัความส าเร็จในการ 
ปฏิบติังานในมุมมองดา้นกระบวนการภายใน และระดบัความคิดเห็นในมุมมองดา้นการเรียนรู้และ
การเจริญเติบโต ตามแนวคิดของ Likert แบ่งการใหค้ะแนนออกเป็น 5 ระดบั (สุวรรณา ธุวโชติ 2544, 
หนา้ 68-69) คือ 

นอ้ยท่ีสุด   ใหค้ะแนนเท่ากบั  1  คะแนน 
นอ้ย    ใหค้ะแนนเท่ากบั  2  คะแนน 
ปานกลาง   ใหค้ะแนนเท่ากบั  3  คะแนน 
มาก    ใหค้ะแนนเท่ากบั  4  คะแนน 
มากท่ีสุด   ใหค้ะแนนเท่ากบั   5  คะแนน 

 การแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียแต่ละระดบัเพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาเปรียบเทียบ 
กบัค่าคะแนนเฉล่ียท่ีค  านวณได ้ซ่ึงสามารถค านวณความกวา้งของคะแนนไดด้งัน้ี 
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ความกวา้งของคะแนน  = พิสัย/จ านวนชั้น 
= (ค่ามากท่ีสุด – ค่านอ้ยท่ีสุด) / จ  านวนชั้น 
= (5 -1) / 5 
= 0.8 

 จากนั้นผูศึ้กษาไดน้ าค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั มาก าหนดเป็นช่วงคะแนน โดยมีเกณฑ ์
วดัความพึงพอใจ ความส าเร็จในการปฏิบติังาน และความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง   นอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง   ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง   มาก 
คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00 หมายถึง   มากท่ีสุด 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ 
 
 

 การศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานสหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั  
จงัหวดัยโสธร โดยใชเ้ทคนิคการวดัแบบสมดุล คร้ังน้ี วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั จงัหวดัยโสธร 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของสหกรณ์โดยใช้เทคนิคการวดัแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard : BSC) 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรค าเขือ่นแก้ว จ ากดั จงัหวดัยโสธร 
 

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั จงัหวดัยโสธร 
 

รายการ หน่วยนับ ปีบัญชี 2557 ปีบัญชี 2556 ปีบัญชี 2555 
1.จ านวนสมาชิก 
2.จ  านวนกรรมการด าเนินการ 
3.จ  านวนพนกังานสหกรณ์ 
4.ทุนเรือนหุน้ 
5.ทุนส ารองและทุนอ่ืน 
6.สินทรัพยร์วม 
7.หน้ีสินรวม 
8.ทุนด าเนินงาน 
9.การด าเนินธุรกิจ 
  9.1 สินเช่ือระหวา่งปี 
  9.2 จดัหาสินคา้มาจ าหน่ายระหวา่งปี 
  9.3 รับฝากเงินระหวา่งปี 
10.ขาดทุนสะสม 
11.ก าไรสุทธิ 

คน 
คน 
คน 
บาท 
บาท 
บาท 
บาท 
บาท 
บาท 
บาท 
บาท 
บาท 
บาท 
บาท 

1,688 
15 
5 

12,272,730.00 
- 

21,554,442.99 
42,248,101.81 
4,555,806.64 

 
5,972,527.00 
5,628,338.00 
1,158,747.03 

(34,420,714.95) 
(868,750.51) 

1,656 
15 
4 

12,070,940.00 
- 

20,940,630.55 
41,136,992.11 
14,410,756.30 

 
5,536,805.00 
1,600,855.00 
1,448,698.01 

(35,320,865.24) 
179,233.09 

1,630 
15 
4 

11,822,240.00 
- 

19,532,321.08 
40,677,975.81 
14,175,210.50 

 
4,098,560.00 
1,823,500.00 
1,231,540.00 

(36,180,799.37) 
433,447.32 

แหล่งท่ีมา: รายงานประจ าปี 2555 – 2557 สหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั 
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 จากตารางท่ี 4.1 ปัจจุบนัสหกรณ์มีสมาชิก จ านวน 1,688 คน คณะกรรมการด าเนินการ 
จ านวน 15 คน ฝ่ายจดัการสหกรณ์ จ านวน 5 คน  
 - ทุนเรือนหุน้ของสหกรณ์เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จาก 11,822,240 บาท ในปี 2555 เพิ่มเป็น 
12,272,730 บาท ในปี 2557   
 - หน้ีสินของสหกรณ์มีแนวโน้มมากข้ึน จาก 40,677,975.81 บาทในปี 2555 เพิ่มเป็น 
42,248,101.81 บาท ในปี 2557 
 - ทุนด าเนินงานของสหกรณ์ลดลงอย่างต่อเน่ือง จาก 14,175,210.50 บาท ในปี 2555 
ลดลงเป็น 4,555,806.64 บาท ในปี 2557 
 - ปริมาณธุรกิจสินเช่ือมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน จาก 4,098,560 บาท ในปี 2555 เพิ่มเป็น 
5,972,527 บาท ในปี 2557 ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายนั้นมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน จาก 1,823,500 
บาท ในปี 2555 เป็น 5,628,338 บาท ในปี 2557 ธุรกิจรับฝากเงินของสหกรณ์นั้ นถือว่าลดลง จาก 
1,231,540 บาท ในปี 2555 เหลือ 1,158,747.03 บาท ในปี 2557 
 - สหกรณ์ขาดทุนสุทธิปี 2557 จ านวน 868,750.51 บาท จากท่ีมีก าไรสุทธิในปี 2555 
จ านวน 433,447.32 บาท 
 

ตอนที่ 2 การประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์โดยใช้เทคนิคการวดัแบบสมดุล  
 

 2.1 มุมมองด้านการเงิน 
  การประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์โดยใช้เทคนิคการวัดแบบสมดุล 

(Balanced Scorecard : BSC) ในมุมมองดา้นการเงิน เป็นการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั จงัหวดัยโสธร โดยใชผ้ลการด าเนินธุรกิจจากงบ
ดุลและงบก าไรขาดทุน จากรายงานกิจการประจ าปีและรายงานงบการเงินของผูส้อบบญัชี ในปีบญัชี 
2555 – 2557 วิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินใน 4 ดา้น คือ  

1) อตัราส่วนวิเคราะห์สภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity ratios) โดยใช ้

อตัราส่วนทุนหมุนเวียน (เท่า) 

2) อตัราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (Leverage ratios)โดยใช ้

อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (เท่า) 

3) อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการท างาน(Efficiency ratios) โดยใช ้

อตัราการหมุนของสินทรัพย ์(รอบ) 

4) อตัราส่วนความสามารถในการหาก าไร หรือประสิทธิภาพในการ 
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บริหาร (Profit ability ratios) โดยใช้อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (%) อตัราผลตอบแทนต่อ

ส่วนของทุน (%) อตัราก าไรสุทธิ (%) ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินอตัราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ 
 

รายการ/อตัราส่วน หน่วย 

อตัราส่วน 
ทางการเงนิ 

อตัราส่วน
เฉลีย่(Peer 

Group) 

เพิม่ 
(ลด) 

เพิม่ 
(ลด) 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2557 
2556/ 
2555 

2557/ 
2556 

1. อตัราส่วนวิเคราะห์สภาพคล่อง
ทางการเงิน 
- อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน 

 
 

เท่า 

 
 

0.43 

 
 

0.43 

 
 

0.42 

 
 

0.99 

 
 
- 

 
 

(0.01) 
2. อตัราส่วนวเิคราะห์นโยบายทาง
การเงิน 
 - อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน 

 
 

เท่า 

 
 

3.44 

 
 

3.41 

 
 

3.44 

 
 

2.10 

 
 

(0.03) 

 
 

0.03 
3. อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 
 - อตัราหมุนของสินทรัพย ์

 
 

รอบ 

 
 

0.19 

 
 

0.14 

 
 

0.33 

 
 

0.69 

 
 

(0.05) 

 
 

0.19 
4. อตัราส่วนความสามารถในการ
หาก าไร 
- อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม 
- อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของ
ทุน 
- อตัราก าไรสุทธิ 

 
 

% 
 

% 
% 

 
 

2.22 
 

3.67 
11.76 

 
 

7.53 
 

1.48 
6.12 

 
 

(4.03) 
 

(7.08) 
(12.46) 

 
 

2.31 
 

7.10 
3.36 

 
 

5.31 
 

(2.19) 
(5.64) 

 
 

(3.50) 
 

(5.60) 
(6.34) 

 

หมายเหตุ:  ท่ีมาขอ้มูลและอตัราส่วนส าคญัของสหกรณ์การเกษตรเฉล่ียปี 2557  (กรมตรวจบญัชี
สหกรณ์)  

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินอตัราส่วนทางการเงินของสหกรณ์การเกษตรค าเข่ือน

แกว้ จ ากดั จงัหวดัยโสธร ในปี 2557 ปี 2556 และปี 2555 พบวา่ 
(1) อตัราส่วนทุนหมุนเวียน ปี 2557 สหกรณ์มีอตัราส่วนทุนหมุนเวียน 0.42 เท่า  

แสดงวา่สหกรณ์มีอตัราส่วนของสินทรัพยห์มุนเวียนมากกวา่หน้ีสินหมุนเวียน 0.42 เท่า ใกลเ้คียงกบัปี 
2556 และปี 2555 ซ่ึงเท่ากบั 0.43 หมายความว่าปี 2557 สหกรณ์มีสินทรัพยห์มุนเวียน 0.42 บาทและ      
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มีหน้ีสินหมุนเวียนทุกๆ 1.00 บาท ซ่ึงน้อยกว่าค่าเฉล่ีย (Peer Group ปี 2557) ส าหรับสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากอยูท่ี่ 0.99 เท่า และหากพิจารณาส่วนประกอบของสินทรัพยห์มุนเวียนแลว้ 
พบวา่ส่วนใหญ่เป็นลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มื ดงันั้นสภาพคล่องของสหกรณ์จะข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพในการ
บริหารลูกหน้ีเป็นส าคญั นอกจากน้ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถเรียกช าระหน้ีจากลูกหน้ีไดต้ามก าหนดซ่ึง
ท าให้สหกรณ์ขาดสภาพคล่องทางการเงิน เน่ืองจากเงินของสหกรณ์ไปจมอยู่กบัลูกหน้ีเป็นจ านวน
มากและยงัอาจก่อใหเ้กิดหน้ีเสียหรือหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดต้ามมาภายหลงัอีกดว้ย  

(2) อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน สหกรณ์มีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนปี 2555 เท่ากบั 3.44  

เท่า ปี 2556 เท่ากบั 3.41 เท่า และในปี 2557 เท่ากบั 3.44 เท่า แสดงวา่เม่ือพิจารณาถึงความเขม้แขง็และ
เพียงพอของเงินทุนต่อความเสียงแลว้ เจา้หน้ียงัคงมีความเส่ียง เน่ืองจากทุนของสหกรณ์ 1.00 บาท       
มีหน้ีสินท่ีตอ้งช าระถึง 3.44 บาท เม่ือเทียบกบัปี 2556 ซ่ึงมีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน 3.41 เท่า และปี 
2555 มีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน 3.44 เท่า ช้ีให้เห็นว่าอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเพิ่มข้ึนซ่ึงถือว่าไม่เป็น
ผลดีเพราะมากกว่าค่าเฉล่ีย (Peer Group ปี 2557) ส าหรับสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากอยูท่ี่ 2.10 
เท่า  

(3) อตัราหมุนของสินทรัพย ์ปี 2557 สหกรณ์มีอตัราหมุนของสินทรัพย ์0.33 รอบ  

เม่ือเทียบกบัปี 2556 และปี 2555 ซ่ึงมีอตัราหมุนของสินทรัพย ์0.14 รอบและ 0.19 รอบ ตามล าดับ 
หมายความว่าสินทรัพยข์องสหกรณ์ลงทุนไปทุกๆ 1.00 บาท ก่อให้เกิดรายไดเ้พียง 0.33 บาท 0.14 
บาท และ 0.19 บาท ตามล าดบั ซ่ึงต ่ากว่าค่าเฉล่ีย (Peer Group ปี 2557) ส าหรับสหกรณ์การเกษตร
ขนาดใหญ่มากอยูท่ี่ 0.69 รอบ  

(4) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ปี 2557 สหกรณ์มีอตัราผลตอบแทนต่อ 

สินทรัพย์ ร้อยละ -4.03 แสดงว่าสินทรัพย์ของสหกรณ์ 100.00 บาท สามารถน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานเพื่อก่อให้เกิดผลก าไรกลบัคืนมา -4.03 บาท เม่ือเทียบกบัปี 2556 และปี 2555 ซ่ึงมีอตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ร้อยละ 0.86 และ 2.22 ตามล าดับ จะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพในการหา
ผลตอบแทนจากการใชสิ้นทรัพยข์องสหกรณ์ลดลง ซ่ึงต ่ากว่าค่าเฉล่ีย (Peer Group ปี 2557) ส าหรับ
สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากอยูท่ี่ร้อยละ 2.31  

(5) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน ปี 2557 สหกรณ์มีอตัราผลตอบแทนต่อส่วน 

ของทุนร้อยละ -7.08 แสดงวา่เงินทุนของสหกรณ์ 100.00 บาท สามารถน าไปใชใ้นการด าเนินงานเพื่อ
ก่อให้เกิดผลก าไรกลบัคืนมา -7.08 บาท เม่ือเทียบกบัปี 2556 และปี 2555 ซ่ึงมีอตัราผลตอบแทนต่อ
ส่วนของทุน ร้อยละ 1.48 และร้อยละ 3.67 ตามล าดบั แสดงว่าประสิทธิภาพในการหาผลตอบแทน
จากเงินทุนของสหกรณ์ลดลงอย่างมาก ซ่ึงต ่ากว่าค่าเฉล่ีย (Peer Group ปี 2557) ส าหรับสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากอยูท่ี่ร้อยละ 7.10  
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(6) อตัราก าไรสุทธิ ปี 2557 สหกรณ์มีอตัราก าไรสุทธิ ร้อยละ -12.46 แสดงวา่ 

ยอดขาย/บริการของสหกรณ์ 100.00 บาท เม่ือน าไปหักต้นทุนขาย/บริการ และค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานต่างๆ แลว้ คงเหลือเป็นขาดทุนสุทธิ 12.46 บาท เม่ือเทียบกบัปี 2556 และปี 2555 ซ่ึงมีอตัรา
ก าไรสุทธิ ร้อยละ 6.12 และร้อยละ 11.76 ตามล าดับ แสดงว่าประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพื่อ
ก่อให้เกิดผลก าไรของสหกรณ์ลดลง และต ่ากว่าค่าเฉล่ีย (Peer Group ปี 2557) ส าหรับสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากอยูท่ี่ร้อยละ 3.36 

 2.2 มุมมองด้านลูกค้า  
  การประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์ในมุมมองด้านลูกค้า (สมาชิก) จาก
แบบสอบถาม จ านวน 323 ชุด ในการวดัความพึงพอใจใน 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
  ดา้นท่ี 1 ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการให้บริการของสหกรณ์ ใน 3 ธุรกิจ คือ 
ธุรกิจสินเช่ือ (การให้เงินกูแ้ก่สมาชิก) ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย และธุรกิจการรับฝากเงินจาก
สมาชิก 
  ดา้นท่ี 2 ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการของสหกรณ์ 
  ดา้นท่ี 3 ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อนโยบายของสหกรณ์  
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ใชส้ าหรับประเมินมุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้น
กระบวนการภายในและมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต) มีขอ้มูลทัว่ไปตามตารางท่ี 4.3 
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม     
                                  n = 323 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
112 
211 

 
34.67 
65.33 

อาย ุ(ปี) 
      นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 
       อาย ุ31 – 40  
       อาย ุ41 – 50 
       อาย ุ51 – 60 
       อายมุากกวา่ 60  

 
- 

29 
107 
114 
73 

 
- 

8.98 
33.13 
35.29 
22.60 

Mean = 53 ปี, Min = 35 ปี, Max = 82 ปี 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)  
                                  n = 323 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา 
      ต  ่ากวา่ ป.4 
      ป.4 – ป.6 
      ม.1 – ม.6,ปวช. 
      อนุปริญญา,ปวส. 
      ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
12 

240 
56 
6 
9 

 
3.71 

74.30 
17.34 
1.86 
2.79 

รายไดข้องครอบครัว(บาท/เดือน) 
      ต  ่ากวา่ 5,000 
      5,001 – 7,500  
      7,501 – 10,000 
      10,001 – 12,500 
      12,500 ข้ึนไป 

 
148 
25 
65 
8 

77 

 
45.82 
7.74 

20.12 
2.48 

23.84 
Mean = 8,363.87 บาท, Min = 500 บาท, Max = 40,000 บาท 

จ านวนคนในครอบครัว 
      นอ้ยกวา่ 3 คน 
       4 – 6 คน 
       7 – 9 คน 
       มากกวา่ 9 คน 

 
36 

246 
36 
5 

 
11.15 
76.16 
11.15 
1.54 

 
 จากตารางท่ี 4.3 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดด้งัน้ี 

 เพศ สมาชิก ของสหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั เป็นเพศชาย จ านวน 112 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.67 และเป็นเพศหญิง จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 65.33 แสดงวา่ สหกรณ์มีสมาชิกท่ี
เป็นผูห้ญิงมากกวา่ผูช้าย 
 อายุ มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี  จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 35.29 ซ่ึงมากท่ีสุด 
รองลงมามีอายุระหว่าง 41 – 50 คน จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 33.13 อายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 
73 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 8.98 ซ่ึงมีจ านวน
นอ้ยท่ีสุด แสดงวา่ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี 
 ระดบัการศึกษา มากท่ีสุดอยู่ท่ีระหว่าง ป.4 – ป.6 จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 74.30 
รองลงมาคือระหว่าง ม.1 – ม.6,ปวช. จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 17.34 การศึกษาต ่ากว่า ป.4 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.71 และระดบัปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.79 และ
ต ่ าสุดอยู่ระหว่างปริญญาตรีหรือ ปวส. จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.86 แสดงว่าส่วนใหญ่                
มีการศึกษาอยูใ่นระหวา่ง ป.4 – ป.6 
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 รายไดข้องครอบครัว มากท่ีสุดอยูใ่นช่วงต ่ากว่าเดือนละ 5,000 บาท จ านวน 148 ราย คิด
เป็นร้อยละ 45.82 รองลงมาคือ รายไดใ้นช่วง 12,500 บาท ข้ึนไป จ านวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.84 
ส่วนรายไดร้ะหว่าง 7,501 – 10,000 บาท จ านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.12 รายไดร้ะหว่าง 5,000 – 
7,500 บาท จ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.74 และนอ้ยท่ีสุดคือรายไดร้ะหว่าง 10,001 – 12,500 บาท 
จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.48 แสดงวา่ส่วนใหญ่มีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท 
 จ านวนคนในครอบครัว มากท่ีสุดมีจ านวนคนในครอบครัวอยู่ในระหว่าง 4 – 6 คน 
จ านวน 246 ราย คิดเป็นร้อยละ 76.16 รองลงมาอยูใ่นระหวา่ง 7 – 9 คน จ านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 
11.15 และนอ้ยกว่า 3 คน จ านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.15 ส่วนนอ้ยท่ีสุดนั้นจะอยูใ่นช่วงมากกว่า 
9 คน จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.54 แสดงว่าจ านวนคนในครอบครัวส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 4 – 6 
คน  
 การประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์ในมุมมองดา้นลูกคา้ (สมาชิก) มีผลดงัน้ี 
 ดา้นท่ี 1 ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ใน 3 ธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 4.4 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ในธุรกิจสินเช่ือ  
                                 n = 323 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

X S.D. ความหมาย 
1 สหกรณ์มีประเภทของสินเช่ือ (การให้เงินกู)้ ท่ีตรงตาม

ความตอ้งการของสมาชิก 
3.17 0.922 ปานกลาง 

2 สหกรณ์ก าหนดวงเงินการให้กู้ยืมประเภทต่างๆ ได้
เหมาะสมและเพียงพอกบัความตอ้งการของสมาชิก 

2.93 0.951 ปานกลาง 

3 สหกรณ์ให้บริการสินเช่ือมีขั้นตอนให้บริการสะดวก
รวดเร็ว 

3.36 0.850 ปานกลาง 

4 อตัราดอกเบ้ียเงินกูอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 3.33 0.735 ปานกลาง 
5 พนกังานสินเช่ือใหบ้ริการแก่สมาชิกดว้ยความประทบัใจ 3.70 0.792 มาก 
 เฉลีย่ 3.30 0.850 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์ในธุรกิจ
สินเช่ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 แสดงว่าสมาชิกส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาแต่ละขอ้พบว่า มีเพียงขอ้เดียวท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจมากคือ พนกังานสินเช่ือใหบ้ริการแก่
สมาชิกดว้ยความประทบัใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70  
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ตารางท่ี 4.5 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ในธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 
                                       n = 323 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

X S.D. ความหมาย 

1 การจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายตรงตามความตอ้งการ
ของสมาชิก เช่น ปุ๋ย สารเคมีเกษตร อุปกรณ์
การเกษตร สินคา้อุปโภคบริโภค ฯลฯ 

3.97 0.715 มาก 

2 สินคา้ท่ีสหกรณ์น ามาจ าหน่ายมีราคาเหมาะสม 3.86 0.711 มาก 
3 พนกังานการตลาดใหบ้ริการดว้ยความประทบัใจ 3.85 0.786 มาก 
4 คุณภาพสินคา้ของสหกรณ์ท่านมีความพึงพอใจ 3.88 0.701 มาก 
5 การไดรั้บสินคา้มีความสะดวก รวดเร็ว เป็นไป

ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม เม่ือมาใชบ้ริการของ
สหกรณ์ 

3.86 0.749 มาก 

6 ความพึงพอใจท่ีจะมาซ้ือสินค้าจากสหกรณ์
มากกวา่ซ้ือจากแหล่งอ่ืน 

3.69 0.882 มาก 

 เฉลีย่ 3.85 0.758 มาก 

  
 จากตาราง 4.5 พบว่าสมาชิกมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ในธุรกิจจดัหา
สินคา้มาจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 แสดงว่าสมาชิกส่วนใหญ่มีความพอใจอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแต่ละขอ้พบวา่สมาชิกมีความพอใจในระดบัมากทุกรายการ 
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ตาราง 4.6 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ในธุรกิจรับฝากเงินจากสมาชิก  
                             n = 323 

ข้อที่ รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

X S.D. ความหมาย 
1 สหกรณ์มีขั้นตอนการให้บริการรับเงินฝากสะดวก 

รวดเร็ว 
3.54 0.731 มาก 

2 สหกรณ์ มีขั้ นตอนการให้บริการเบิกถอนเงินฝาก
สะดวกรวดเร็ว 

3.43 0.779 มาก 

3 สหกรณ์ก าหนดอัตราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยไ์ด้
เหมาะสม 

3.18 0.642 ปานกลาง 

4 สหกรณ์ก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากสัจจะออมทรัพย์
ไดเ้หมาะสม 

3.18 0.683 ปานกลาง 

5 พนักงานสหกรณ์ให้บริการรับฝาก/ถอนเงินดว้ยความ
ประทบัใจ 

3.38 0.793 ปานกลาง 

 เฉลีย่ 3.44 0.726 มาก 

  
 จากตาราง 4.6 พบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์ในธุรกิจรับ
ฝากเงินมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.44 แสดงว่าสมาชิกส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่เม่ือ
พิจารณาในแต่ละขอ้พบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางถึง 3 ขอ้คือ (1) การก าหนด
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพย ์ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 (2) การก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากสัจจะ
ออมทรัพย ์ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 และ (3) พนักงานให้บริการดว้ยความประทบัใจ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.38 แต่มีเพียง 2 ข้อเท่านั้ นท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ (1) ขั้นตอนการ
ให้บริการรับเงินฝากสะดวกรวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และ (2) การถอนเงินท่ีมีความสะดวก
รวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 
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ตารางท่ี 4.7 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ในธุรกิจ 3 ดา้น  
                         n = 323 

ข้อที่ รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

X S.D. ความหมาย 
1 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการธุรกิจสินเช่ือ  3.30 0.850 ปานกลาง 
2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการธุรกิจจัดหาสินคา้มา

จ าหน่าย 
3.85 0.758 มาก 

3 ความพึงพอใจต่อการให้บริการธุรกิจรับฝากเงินจาก
สมาชิก 

3.44 0.726 มาก 

 เฉลีย่ 3.53 0.788 มาก 

    
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์ในธุรกิจทั้ง 
3 ดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเท่ากบั 3.53 และจะเห็นว่าสมาชิกมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายและธุรกิจรับฝากเงินจากสมาชิกอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.85 และ 3.44 ตามล าดบั ส่วนความพึงพอใจต่อการให้บริการธุรกิจสินเช่ือนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 

ดา้นท่ี 2 ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการของสหกรณ์ 
 

ตารางท่ี 4.8 ความพึงพอใจของสมาชิกในดา้นการบริหารจดัการสหกรณ์ 
                      n = 323 

ข้อที่ รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

X S.D. ความหมาย 
1 สหกรณ์มีการสอบถาม/ส ารวจความต้องการของ

สมาชิกในดา้นการประกอบอาชีพและสินคา้อ่ืนๆเป็น
ประจ าและสม ่าเสมอ 

3.32 0.776 ปานกลาง 

2 สหกรณ์น าแผนปฏิบัติงานประจ าปี ท่ีก าหนดไป
ปฏิบติัจริง 

3.43 0.717 มาก 

3 สหกรณ์น าเสนอผลการด าเนินงานในปีท่ีผ่านมาได้
ชดัเจน 

3.53 0.765 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ)   
                             n = 323 

ข้อที่ รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

X S.D. ความหมาย 
4 สหกรณ์มีการแบ่งหนา้ท่ีฝ่ายต่างๆ ท าให้การปฏิบติังาน

สะดวกและรวดเร็ว 
3.43 0.657 มาก 

5 สหกรณ์ มีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
พนกังานสหกรณ์อยา่งชดัเจน 

3.49 0.670 มาก 

6 สหกรณ์มีการมอบหมายงานสอดคล้องกับความรู้
ความสามารถของพนกังานสหกรณ์แต่ละคน 

3.61 0.689 มาก 

7 ระบบการท างานภายในสหกรณ์เป็นไปด้วยความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

3.54 0.831 มาก 

8 สหกรณ์ก าหนดให้กรรมการดูแล ก ากบั ควบคุมงานแต่
ละฝ่าย 

3.50 0.724 มาก 

9 สหกรณ์มีการจดัสถานท่ีท างานเพื่ออ านวยความสะดวก
ใหก้บัสมาชิกสหกรณ์ 

3.43 0.694 มาก 

10 สหกรณ์มีการให้การศึกษาอบรมเก่ียวกบัสหกรณ์และ
หรือท่ีเก่ียวกบัการประกอบอาชีพของสมาชิก 

3.33 0.685 ปานกลาง 

11 สหกรณ์จัดให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของสหกรณ์และด้านอ่ืนๆ ให้สมาชิกและ
บุคคลภายนอกไดรั้บรู้ 

3.49 0.797 มาก 

12 สหกรณ์ให้สมาชิกไดต้รวจสอบขอ้มูลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ไดทุ้กโอกาส 

3.40 0.787 ปานกลาง 

 เฉลีย่ 3.45 0.733 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจดา้นการบริหารจดัการของสหกรณ์ โดย
เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้พบว่าสมาชิกมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัปานกลางมี 3 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) การสอบถาม/ส ารวจความตอ้งการของสมาชิกในดา้นการ
ประกอบอาชีพและสินคา้อ่ืนๆ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 (2) การให้การศึกษาอบรมเก่ียวกบัสหกรณ์
และหรือท่ีเก่ียวกับการประกอบอาชีพของสมาชิก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.33 และ (3) การเปิดให้
สมาชิกไดต้รวจสอบขอ้มูลการด าเนินงานของสหกรณ์ไดทุ้กโอกาส โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 
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 ดา้นท่ี 3 ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์ในดา้นนโยบายของสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.9 ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์ในดา้นนโยบายของสหกรณ์ 
                              n = 323 

ข้อ
ที ่

รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

X S.D. ความหมาย 
1 การสอบถามความตอ้งการของสมาชิก ก่อนน ามาจดัท า

แผนปฏิบติังาน/โครงการ 
3.22 0.720 ปานกลาง 

2 การก าหนดใหส้มาชิกถือหุน้เป็นรายเดือน 3.23 0.775 ปานกลาง 
3 การก าหนดใหส้มาชิกถือหุน้เพิ่ม 2.97 0.783 ปานกลาง 
4 การจดัสรรก าไรสุทธิเป็นเงินปันผลตามหุน้แก่สมาชิก 2.89 0.903 ปานกลาง 
5 การจดัสรรก าไรสุทธิเป็นเงินเฉล่ียคืนตามส่วนการท า

ธุรกิจของสมาชิก 
2.89 0.957 ปานกลาง 

6 การก าหนดใหส้มาชิกฝากเงินออมทรัพยเ์ป็นรายเดือน 3.01 0.735 ปานกลาง 
7 การจดัและส่งเสริมให้สมาชิกเขา้รับการฝึกอบรมดา้น

การผลิตและดา้นอ่ืนๆ 
3.05 0.667 ปานกลาง 

 เฉลีย่ 3.04 0.791 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจในดา้นนโยบายของสหกรณ์อยู่ในระดบั
ปานกลางในทุกขอ้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04  
 
ตารางท่ี 4.10 ภาพรวมระดบัความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์ 
                                n = 323 

ข้อที ่ รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

X S.D. ความหมาย 
1 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการธุรกิจของสหกรณ์ 3.53 0.788 มาก 
2 ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการของสหกรณ์ 3.45 0.733 มาก 
3 ความพึงพอใจดา้นนโยบายของสหกรณ์ 3.04 0.791 ปานกลาง 
 เฉลีย่ 3.34 0.771 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจต่อสหกรณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้จะพบว่าสมาชิกมีความพึงพอใจมากมี 2 ขอ้ 
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คือ (1) พอใจในด้านการให้บริการของสหกรณ์ โดยมี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53 และ (2) พอใจต่อการ
บริหารจดัการของสหกรณ์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 ตามล าดบั 
 ดา้นท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานสหกรณ์จาก
แบบสอบถามปลายเปิด กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นไวด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11 ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานสหกรณ์ 
                          n = 323 

ล าดบั
ที ่

ความคดิเห็น 
จ านวน
ผู้ตอบ 

ร้อยละ
ของผู้ตอบ 

(%) 
1 สหกรณ์ขาดเงินทุนหมุนเวียน 54 16.72 
2 พนกังานไม่มีความโปร่งใสในการท างาน 12 3.72 
3 สมาชิกไม่สามารถถอนเงินไดต้ามความตอ้งการ 3 0.93 
4 คณะกรรมการด าเนินการขาดความรู้ในการด าเนินงาน 8 2.48 
5 ปัญหาท่ีส าคญัคือการทุจริต 2 0.62 
6 สหกรณ์ไม่เปิดโอกาสใหส้มาชิกไดอ้อกความเห็นและขอ้เสนอแนะ 1 0.31 
7 สมาชิกไม่มีความสามคัคี 10 3.10 
8 เงินกูไ้ม่เพียงพอส าหรับสมาชิก 21 6.50 
9 สินคา้ไม่ตรงตามความตอ้งการของสมาชิก 3 0.93 

10 ลูกหน้ีผดินดัช าระหน้ี 1 0.31 
 รวม 115 35.60 

 
ตารางท่ี 4.12 ขอ้เสนอแนะการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานสหกรณ์ 
                                   n = 323 

ล าดบัที่ ความคดิเห็น 
จ านวน
ผู้ตอบ 

ร้อยละ
ของผู้ตอบ 

(%) 
1 หาแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่าเพื่อใหส้มาชิกกูเ้พื่อประกอบอาชีพ 2 0.62 
2 สมาชิกทุกคนตอ้งช่วยเหลือกนั 5 1.55 
3 ควรมีการปรับปรุงและพฒันางานทุกดา้น 6 1.86 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ)                              
                  n = 323 

ล าดบั
ที ่

ความคดิเห็น 
จ านวน
ผู้ตอบ 

ร้อยละ
ของผู้ตอบ 

(%) 
4 สหกรณ์ควรใชจ่้ายเงินใหส้อดคลอ้งกบัรายรับ 2 0.62 
5 อยากใหส้หกรณ์มีธุรกิจท่ีหลากหลายมากข้ึน 46 14.24 
6 อยากเห็นสหกรณ์ท างานอย่างโปร่งใสอยากให้คนท่ีมีจิตอาสามา

แกไ้ขปัญหาของสหกรณ์ 
6 1.86 

7 อยากใหส้หกรณ์ลดดอกเบ้ียส าหรับลูกหน้ีชั้นดี 3 0.93 
8 อยากใหป้รับปรุงดา้นการรับฝากเงิน 2 0.62 
9 อยากใหส้หกรณ์ออกประชุมกลุ่มสมาชิกอยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง 2 0.62 
10 อยากใหส้หกรณ์รับซ้ือมนัสดจากสมาชิก 9 2.79 
11 อยากใหส้หกรณ์ขยายระยะเวลาในการช าระหน้ี 1 0.31 

 รวม 84 26.01 

 

2.3 มุมมองด้านกระบวนการภายใน  

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ใชส้ าหรับประเมินมุมมองดา้นกระบวนการภายใน
และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต) มีขอ้มูลทัว่ไปตามตารางท่ี 4.13 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.13 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
                             n = 23 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
11 
12 

 
47.83 
52.17 

อาย ุ(ปี) 
      นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 
       อาย ุ31 – 40  
       อาย ุ41 – 50 
       อาย ุ51 – 60 
       อายมุากกวา่ 60  

 
3 
7 
5 
5 
3 

 
13.04 
30.44 
21.74 
21.74 
13.04 

Mean = 45 ปี, Min = 25 ปี, Max = 67 ปี 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ)                     
            n = 23 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา 
      ต  ่ากวา่ ป.4 
      ป.4 – ป.6 
      ม.1 – ม.6,ปวช. 
      อนุปริญญา,ปวส. 
      ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
- 

11 
6 
3 
3 

 
- 

47.83 
26.09 
13.04 
13.04 

รายไดข้องครอบครัว(บาท/เดือน) 
      ต  ่ากวา่ 5,000 
      5,001 – 7,500  
      7,501 – 10,000 
      10,001 – 12,500 
      12,500 ข้ึนไป 

 
5 
5 
9 
2 
2 

 
21.74 
21.74 
39.12 
8.70 
8.70 

Mean = 8,348 บาท, Min = 3,000 บาท, Max = 15,000 บาท 
จ านวนคนในครอบครัว 
      นอ้ยกวา่ 3 คน 
       4 – 6 คน 
       7 – 9 คน 
       มากกวา่ 9 คน 

 
1 

20 
2 
- 

 
4.34 
86.96 
8.70 

- 

 
 จากตารางท่ี 4.13 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดด้งัน้ี 

 เพศ คณะกรรมการด าเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการและฝ่ายจดัการ ของสหกรณ์การเกษตร
ค าเข่ือนแกว้ จ ากดั เป็นเพศชาย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 47.83 และเป็นเพศหญิง จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.17 แสดงว่า สหกรณ์มีคณะกรรมการด าเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการและฝ่ายจดัการ
เป็นผูห้ญิงมากกวา่ผูช้าย 
 อายุ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 30.44 ซ่ึงมากท่ีสุด รองลงมา     
มีอายรุะหวา่ง 41-50 คน จ านวน 5 คน เท่ากบัผูท่ี้มีอายรุะหว่าง 51-60 คน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.74 อายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 3 คน และอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04 
ซ่ึงมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด แสดงวา่ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี 
 ระดบัการศึกษา มากท่ีสุดอยู่ท่ีระหว่าง ป.4 – ป.6 จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 47.83 
รองลงมาคือระหว่าง ม.1 – ม.6,ปวช. จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 26.09 และต ่าสุดอยู่ระหว่าง
อนุปริญญา, ปวส. จ านวน 3 คน และปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04 แสดงว่า
ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระหวา่ง ป.4 – ป.6 
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 รายไดข้องครอบครัว มากท่ีสุดอยู่ในช่วงเดือนละ 7,501-10,000 บาท จ านวน 9 ราย คิด
เป็นร้อยละ 39.12 รองลงมาคือ รายไดใ้นช่วงต ่ากว่า 5,000 บาท จ านวน 5 ราย ซ่ึงเท่ากบัผูท่ี้มีรายได้
ในช่วง 5,000-7,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.74 ส่วนรายไดร้ะหว่าง และน้อยท่ีสุดคือรายไดร้ะหว่าง 
10,001 – 12,500 บาท จ านวน 2 ราย ซ่ึงเท่ากับผูท่ี้มีรายได้ 12,500 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 8.70 
แสดงวา่ส่วนใหญ่มีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 7,501-10,000 บาท 
 จ านวนคนในครอบครัว มากท่ีสุดมีจ านวนคนในครอบครัวอยู่ในระหว่าง 4 – 6 คน 
จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 86.96 รองลงมาอยู่ในระหว่าง 7 – 9 คน จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 
8.70 และนอ้ยท่ีสุดนั้นจะอยูใ่นกลุ่มนอ้ยกว่า 3 คน จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.34 แสดงว่าจ านวน
คนในครอบครัวส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 4 – 6 คน  

 การวิเคราะห์เพื่อประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์ ในมุมมองดา้นกระบวนการ
ภายใน 3 กระบวนการ คือ กระบวนการดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ ดา้นการด าเนินงานและกระบวนการ
ดา้นสังคม จากขอ้มูลในแบบสอบถามคณะกรรมการด าเนินการทั้งหมดผูต้รวจสอบกิจการทั้งหมด
และฝ่ายจดัการทั้งหมด จ านวน 23 ชุด มีผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.14 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.14 ระดบัการปฏิบติังานในดา้นกระบวนการภายใน 
                             n = 23 

ข้อที่ รายการ 
ระดบัการปฏิบัติ 

X S.D. ความหมาย 

 กระบวนการด้านการบริการลูกค้า    
1 สหกรณ์มีการปรับโครงสร้างหน้ีโดยการขยายเวลาการ

ช าระหน้ีออกไปเพื่อให้สมาชิกมีก าลงัช าระหน้ีไดแ้ละเสีย
ดอกเบ้ียลดลง 

3.78 0.951 มาก 

2 สหกรณ์มีการให้รางวลัพิเศษแก่สมาชิกท่ีมียอดซ้ือสะสม
ตลอดปี ตั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป 

3.13 1.099 ปานกลาง 

 เฉล่ีย 3.46 1.025 มาก 
 กระบวนการด้านการด าเนินงาน    
3 สหกรณ์ใหเ้งินกูเ้พื่อขยายธุรกิจการเกษตร 3.57 0.662 มาก 
4 สหกรณ์จดัใหมี้การประชุมกลุ่มเป็นประจ า 3.57 0.728 มาก 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ)  
                                n = 23 

ข้อที่ รายการ 
ระดบัการปฏิบัติ 

X S.D. ความหมาย 
5 สหกรณ์มีการติดตามเร่งรัดหน้ีสินสมาชิกตามบา้นสมาชิก

เป็นรายตวั 
4.04 0.706 มาก 

6 สหกรณ์ให้ส่วนลดดอกเบ้ีย ส าหรับสมาชิกท่ีน าเงินมา
ช าระหน้ีและสมาชิกท่ีน าดอกเบ้ียคา้งมาช าระ 

3.70 0.926 มาก 

7 สหกรณ์มีการช้ีแจงสมาชิกและขอความร่วมมือสมาชิก
ใหม่โดยผา่นคณะกรรมการและประธานกลุ่มช่วยแนะน า
สินคา้อุปโภคบริโภค 

4.13 0.626 มาก 

8 สหกรณ์มีการส่งเสริมใหส้มาชิกถือหุน้เพิ่มเป็นรายเดือน 3.00 0.798 ปานกลาง 
9 สหกรณ์มีการส่งเสริมใหส้มาชิกฝากเงินสัจจะออมทรัพย ์ 3.35 0.714 ปานกลาง 
 เฉลีย่ 3.59 0.737 มาก 

          กระบวนการด้านสังคม    
10 สหกรณ์จดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิก เช่น ค่ารักษาพยาบาล 3.00 1.044 ปานกลาง 

 เฉลีย่ 3.00 1.044 ปานกลาง 

 เฉลีย่กระบวนการภายในทั้ง 3 ด้าน 3.35 0.935 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์ระดบัในการปฏิบติังานในดา้นกระบวนการภายในทั้ง 3 
ดา้นดงัน้ี 
 (1) กระบวนการดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ 
  การประเมินการปฏิบัติงาน ในกระบวนการให้บริการลูกคา้ พบว่า ในภาพรวม
กรรมการด าเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการและฝ่ายจัดการ ได้ปฏิบัติงานในกระบวนการด้านการ
ใหบ้ริการลูกคา้ประสบผลส าเร็จในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 โดยกรรมการด าเนินการประเมิน
ว่ากระบวนการการปรับโครงสร้างหน้ีโดยการขยายเวลาการช าระหน้ีออกไปเพื่อให้ระยะฟ้ืนตวัแก่
สมาชิกประสบผลส าเร็จในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และกระบวนการการให้รางวลัพิเศษแก่
สมาชิกท่ีมียอดซ้ือสะสมในปีท่ีผา่นมาตั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป ประสบผลส าเร็จในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13  
  (2) กระบวนการดา้นการด าเนินงาน 
   การประเมินการปฏิบัติงาน ในกระบวนการด้านการด าเนินงาน พบว่า ใน
ภาพรวมกรรมการด าเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการและฝ่ายจดัการ ไดป้ฏิบติังานในกระบวนการดา้น
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การด าเนินงานประสบผลส าเร็จในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 เม่ือพิจารณาแต่ละรายการใน
กระบวนการดา้นการด าเนินงาน มีบางรายการมีผลส าเร็จในระดับปานกลาง เช่น การส่งเสริมให้
สมาชิกถือหุน้เพิ่มเป็นรายเดือนและการส่งเสริมใหส้มาชิกฝากเงินสจัจะออมทรัพย ์
  (3) กระบวนการดา้นสังคม 
   การประเมินการปฏิบัติงาน ในกระบวนการด้านสังคม พบว่า ในภาพรวม
กรรมการด าเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการและฝ่ายจดัการ ได้ปฏิบัติงานในกระบวนการด้านสังคม
ประสบผลส าเร็จในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00  
   สรุปภาพรวมการประเมินการปฏิบติังานในมุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
(กระบวนการดา้นการบริการลูกคา้,กระบวนการดา้นการด าเนินงานและกระบวนการดา้นสังคม) อยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 

 2.4 มุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต Learning and Growth Perspective 

  การวิเคราะห์เพื่อประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์ ในมุมมองดา้นกระบวนการ
เรียนรู้และการเจริญเติบโตใน 4 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาทกัษะของบุคลากร ดา้นการสร้างขวญัและ
ก าลังใจ ด้านนวตักรรม และด้านการมีระบบสารสนเทศ จากข้อมูลในแบบสอบถามกรรมการ
ด าเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการและฝ่ายจดัการ จ านวน 23 ชุด มีผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.15 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.15 ระดบัการปฏิบติังานดา้นกระบวนการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
                n = 23 

ข้อที่ รายการ 
ระดบัการปฏิบัติ 

X S.D. ความหมาย 

 ด้านการพฒันาทกัษะของบุคลากร    

1 สหกรณ์จดัใหมี้โครงการศึกษาอบรมสมาชิก 3.65 0.714 มาก 
2 สหกรณ์จดัใหมี้โครงการฝึกอบรมฝ่ายจดัการ 3.74 0.689 มาก 
3 สหกรณ์จดัใหมี้โครงการฝึกอบรมกรรมการด าเนินการ 3.83 0.717 มาก 
4 ฝ่ายจัดการ/กรรมการสามารถน าทักษะความ รู้จาก

กระบวนการเรียนรู้ต่างๆ มาใชเ้พื่อให้การด าเนินงานของ
สหกรณ์ สามารถบรรลุตามแผนท่ีก าหนด 

3.96 0.824 มาก 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
                              n = 23 

ข้อที่ รายการ 
ระดบัการปฏิบัติ 

X S.D. ความหมาย 

5 สหกรณ์มีการส่งเจา้หนา้ท่ีในฝ่ายจดัการ/กรรมการเขา้ร่วม
ประชุมสัมมนาภายนอก เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

4.00 0.738 มาก 

 เฉลีย่ 3.84 0.737 มาก 

 ด้านการสร้างขวญัและก าลงัใจ    
6 สหกรณ์ใหเ้งินเดือน/ค่าตอบแทนในปัจจุบนัเหมาะสม 3.78 0.736 มาก 
7 สหกรณ์มอบหมายบทบาทหน้าท่ีและการปฏิบติังานของ

พนกังานไดเ้หมาะสม 
 

3.78 
 

0.902 
 

มาก 
8 สหกรณ์มีการพิจารณาความดีความชอบในปีท่ีผ่านมา

ยติุธรรม 
 

3.87 
 

0.869 
 

มาก 
 เฉลีย่ 3.81 0.836 มาก 

 ด้านนวัตกรรม    
9 สหกรณ์มีบริการส่งสินค้าถึงบ้านสมาชิกในธุรกิจจัดหา

สินคา้มาจ าหน่าย 
4.39 0.656 มากท่ีสุด 

10 สหกรณ์มีการประชาสัมพนัธ์ให้สมาชิกรับทราบข่าวสาร 
จัดท าป้ายโฆษณา แผ่นพับ และแจ้งข่าวสารใหม่ๆ ให้
ทราบโดยน าไปติดประกาศตามร้านคา้/สถานท่ีในแหล่ง
ชุมชน 

3.96 0.706 มาก 

 เฉลีย่ 4.18 0.681 มาก 

 ด้านการมีระบบสารสนเทศทีด่ ี    
11 สหกรณ์มีการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใหบ้ริการ ฝาก-ถอน

เงินใหแ้ก่สมาชิกเพื่อความรวดเร็วถกูตอ้งแม่นย  า 
4.13 0.694 มาก 

12 สหกรณ์มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบนัทึกรายการ
การเงินการบญัชี 

4.09 0.848 มาก 

13 สหกรณ์ได้น าคอมพิวเตอร์มาบันทึกข้อมูลใช้ในธุรกิจ
สินเช่ือ (การใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก) 

4.13 0.869 มาก 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ)  
                                n = 23 

ข้อที่ รายการ 
ระดบัการปฏิบัติ 

X S.D. ความหมาย 
14 สหกรณ์มีการจัดท าฐานข้อมูลของสมาชิกด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์ 
4.00 1.000 มาก 

 เฉลีย่ 4.09 0.852 มาก 

 เฉลีย่กระบวนการเรียนรู้และการเจริญเตบิโต 3.98 0.776 มาก 

  
 จากตารางท่ี  4.15 การประเมินระดับการปฏิบัติในกระบวนการเรียน รู้และการ
เจริญเติบโตใน 4 ดา้น ดงัน้ี 

(1) ดา้นการพฒันาทกัษะของบุคลากร 
 การประเมินความส าเร็จในการด าเนินการ ในกระบวนการพฒันาทกัษะของบุคลากร 

พบว่าภาพรวมกรรมการด าเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการและฝ่ายจดัการมีระดับการปฏิบติัเก่ียวกับ
กระบวนการพฒันาทกัษะของบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ซ่ึงเม่ือพิจารณาใน
แต่ละขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมากทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็น การท่ีสหกรณ์จดัให้มีการอบรมสมาชิก 
ฝ่ายจัดการและคณะกรรมการด าเนินการ ฝ่ายจัดการ/กรรมการสามารถน าทักษะความรู้จาก
กระบวนการเรียนรู้ต่างๆมาใชเ้พื่อให้การด าเนินงานของสหกรณ์สามารถบรรลุตามแผนท่ีก าหนด 
และสหกรณ์มีการส่งเจ้าหน้าท่ีในฝ่ายจัดการ/กรรมการเข้าร่วมประชุมสัมมนาภายนอก เพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นตน้ 

(2) ดา้นการสร้างขวญัและก าลงัใจ 
  การประเมินความส าเร็จในการด าเนินการ ในกระบวนการดา้นการสร้างขวญัและ

ก าลงัใจพบว่าภาพรวมกรรมการด าเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการและฝ่ายจดัการมีระดับการปฏิบติั
เก่ียวกบัการด าเนินการในดา้นการสร้างขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาในแต่ละข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากทั้ งหมด ไม่ว่าจะเป็น สหกรณ์ให้เงินเดือน/
ค่าตอบแทนในปัจจุบนัเหมาะสม สหกรณ์มอบหมายบทบาทหนา้ท่ีและการปฏิบติังานของพนกังาน
ไดเ้หมาะสม และสหกรณ์มีการพิจารณาความดีความชอบในปีท่ีผา่นมายติุธรรม เป็นตน้ 

(3) ดา้นนวตักรรม 
 การประเมินความส าเร็จในการด าเนินงาน ในกระบวนการดา้นนวตักรรม พบวา่  

ภาพรวมกรรมการด าเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการและฝ่ายจัดการมีระดับการปฏิบัติเก่ียวกับการ
ด าเนินการในดา้นนวตักรรมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้



65 
 

พบว่า การท่ีสหกรณ์มีบริการส่งสินคา้ถึงบา้นสมาชิกในธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายนั้นมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และสหกรณ์มีการประชาสัมพนัธ์ให้สมาชิกรับทราบข่าวสาร จดัท าป้าย
โฆษณา แผน่พบั และแจง้ข่าวสารใหม่ๆ ให้ทราบโดยน าไปติดประกาศตามร้านคา้/สถานท่ีในแหล่ง
ชุมชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

(4) ดา้นระบบสารสนเทศ 
 การประเมินความส าเร็จในการด าเนินงานในกระบวนการด้านระบบสารสนเทศ 

พบว่าภาพรวมกรรมการด าเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการและฝ่ายจัดการมีความเห็นเก่ียวกับการ
ด าเนินการในดา้นระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแต่
ละข้อพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ เช่น สหกรณ์มีการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มา
ใหบ้ริการ ฝาก-ถอนเงินใหแ้ก่สมาชิกเพื่อความรวดเร็วถูกตอ้งแม่นย  า สหกรณ์มีการน าคอมพิวเตอร์มา
ใช้ในการบันทึกรายการการเงินการบัญชี สหกรณ์ได้น าคอมพิวเตอร์มาบันทึกขอ้มูลใช้ในธุรกิจ
สินเช่ือ (การใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก) และสหกรณ์มีการจดัท าฐานขอ้มูลของสมาชิกดว้ยระบบคอมพิวเตอร์  
  สรุปภาพรวมการประเมินระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของกรรมการ
ด าเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการและฝ่ายจดัการในมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (ดา้นการ
พฒันาทักษะของบุคลากร ด้านการสร้างขวญัและก าลังใจ ด้านนวตักรรม และด้านการมีระบบ
สารสนเทศท่ีดี) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานของสหกรณ์จาก
แบบสอบถามปลายเปิด กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นไวด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.16 ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานสหกรณ์  
                                                       n = 23 

ล าดบั
ที ่

ความคิดเห็น 
จ านวน
ผู้ตอบ 

ร้อยละของ
ผู้ตอบ (%) 

1 สหกรณ์ยงัขาดแคลนเงินทุนในการด าเนินงาน 7 30.43 
2 สมาชิกไม่มาช าระหน้ีและพนกังานไม่สามารถติดตามหน้ีได ้ 1 4.35 
 รวม 8 34.78 
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ตารางท่ี 4.17 ขอ้เสนอแนะการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานสหกรณ์  
                              n = 23 

ล าดบั
ที ่

ความคดิเห็น 
จ านวน
ผู้ตอบ 

ร้อยละ
ของผู้ตอบ 

(%) 

1 ควรจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายใหต้รงตามความตอ้งการของสมาชิก 1 4.35 
2 สหกรณ์ควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานใหดี้ข้ึน 1 4.35 
3 สหกรณ์ควรท าธุรกิจใหห้ลากหลายมากข้ึน 1 4.35 
 รวม 3 13.04 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแก้ว จ ากัด 

จงัหวดัยโสธร โดยใชเ้ทคนิคการวดัแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) ในมุมมองดา้นการเงิน 
มุมมองด้านลูกคา้(สมาชิก) มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากแบบสอบถามสมาชิก กรรมการด าเนินการและ
ฝ่ายจดัการของสหกรณ์ และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากขอ้มูลรายงานกิจการประจ าปีและ
รายงานงบการเงินของสหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั จงัหวดัยโสธร ปี 2557 ปี 2556 และปี 
2555 การศึกษาคน้ควา้เอกสารวิชาการต่าง ๆ ผลการวิจยัพอสรุปไดด้งัน้ี 

  

1. สรุปผลการศึกษา 
  
 1.1 ข้อมูลทัว่ไป 
  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.50 มีอายุ
ระหว่าง 51 - 60 ปี มีระดบัการศึกษาระหว่างชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 – ปีท่ี 6 ร้อยละ 72.50 มีรายไดต่้อ
ครอบครัวต ่ากวา่ 5,000 บาทต่อเดือน และมีบุคคลในครอบครัวจ านวน 4 - 6 คน 
 1.2 การประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรค าเขื่อนแก้ว จ ากดั จังหวัด
ยโสธร โดยใช้เทคนิคการวดัแบบสมดุล  
  การศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์โดยใชเ้ทคนิคการวดัแบบสมดุล 
ในมุมมอง 4 ดา้น คือ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้(สมาชิก) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต สรุปผลไดด้งัน้ี 
  1.2.1 มุมมองด้านการเงิน 
    จากการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินของสหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแก้ว 
จ ากดั จงัหวดัยโสธร ในปี 2557 ปี 2556 และปี 2555 โดยวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 4 ดา้นคือ 

1) อตัราส่วนความคล่องตวั (Liquidity ratios) โดยใชอ้ตัราส่วนทุนหมุน 



68 
 

เวียน ปี 2557 สหกรณ์มีอตัราส่วนทุนหมุนเวียน 0.42 เท่า แสดงว่าสหกรณ์มีอตัราส่วนของสินทรัพย์
หมุนเวียนมากกว่าหน้ีสินหมุนเวียน 0.42 เท่า ใกล้เคียงกับปี 2556 และปี 2555 ซ่ึงเท่ากับ 0.43 
หมายความวา่ปี 2557 สหกรณ์มีสินทรัพยห์มุนเวียน 0.42 บาทและมีหน้ีสินหมุนเวียนทุกๆ 1.00 บาท  

2) อตัราส่วนวดัโครงสร้างของเงินทุนหรือ (Leverage ratios) โดยใชอ้ตัรา 
ส่วนหน้ีสินต่อทุน สหกรณ์มีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนปี 2555 เท่ากบั 3.44 เท่า ปี 2556 เท่ากบั 3.41 เท่า 
และในปี 2557 เท่ากบั 3.44 เท่า แสดงวา่เม่ือพิจารณาถึงความเขม้แขง็และเพียงพอของเงินทุนต่อความ
เส่ียงแลว้ เจา้หน้ียงัคงมีความเส่ียง เน่ืองจากทุนของสหกรณ์ 1.00 บาท มีหน้ีสินท่ีตอ้งช าระถึง 3.44 
บาท เม่ือเทียบกบัปี 2556 ซ่ึงมีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน 3.41 เท่า และปี 2555 มีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน 
3.44 เท่า  

3) อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพในการท างาน (Efficiency ratios) โดยใช ้
อตัราการหมุนของสินทรัพยปี์ 2557 สหกรณ์มีอตัราหมุนของสินทรัพย ์0.33 รอบ เม่ือเทียบกบัปี 2556 
และปี 2555 ซ่ึงมีอตัราหมุนของสินทรัพย ์0.14 รอบและ 0.19 รอบ ตามล าดบั หมายความว่าสินทรัพย์
ของสหกรณ์ลงทุนไปทุกๆ 1.00 บาท ก่อให้เกิดรายได้เพียง 0.33 บาท 0.14 บาท และ 0.19 บาท 
ตามล าดบั  

4) อตัราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการหาก าไร หรือประสิทธิภาพใน 
การบริหาร (Profitability ratios) โดยใชอ้ตัราส่วนทางการเงินดงัน้ี 

- อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ปี 2557 สหกรณ์มีอตัราผลตอบแทน 
ต่อสินทรัพย์ ร้อยละ -4.03 แสดงว่าสินทรัพย์ของสหกรณ์ 100.00 บาท สามารถน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานเพื่อก่อให้เกิดผลก าไรกลบัคืนมา -4.03 บาท เม่ือเทียบกบัปี 2556 และปี 2555 ซ่ึงมีอตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ร้อยละ 0.86 และ 2.22 ตามล าดบั  

- อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน ปี 2557 สหกรณ์มีอตัรา 
ผลตอบแทนต่อส่วนของทุนร้อยละ -7.08 แสดงว่าเงินทุนของสหกรณ์ 100.00 บาท สามารถน าไปใช้
ในการด าเนินงานเพื่อก่อให้เกิดผลก าไรกลบัคืนมา -7.08 บาท เม่ือเทียบกบัปี 2556 และปี 2555 ซ่ึงมี
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน ร้อยละ 1.48 และร้อยละ 3.67 ตามล าดบั  

- อตัราก าไรสุทธิ ปี 2557 สหกรณ์มีอตัราก าไรสุทธิ ร้อยละ -12.46 แสดง 
ว่ายอดขาย/บริการของสหกรณ์ 100.00 บาท เม่ือน าไปหักตน้ทุนขาย/บริการ และค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานต่างๆ แลว้ คงเหลือเป็นขาดทุนสุทธิ 12.46 บาท เม่ือเทียบกบัปี 2556 และปี 2555 ซ่ึงมีอตัรา
ก าไรสุทธิ ร้อยละ 6.12และร้อยละ 11.76 ตามล าดบั 
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  1.2.2 มุมมองด้านลกูค้า (สมาชิก) 
    การประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์ในมุมมองด้านลูกคา้ (สมาชิก) ใน
ด้านการให้บริการของสหกรณ์ ด้านการบริหารจดัการของสหกรณ์ และการด าเนินนโยบายของ
สหกรณ์ พบวา่ ลูกคา้ (สมาชิก) มีความพึงพอใจต่อสหกรณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.34 แยกแต่ละดา้นดงัน้ี 

1) สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ใน 3 ธุรกิจ คือ  
ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายและธุรกิจรับฝากเงิน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.53 

2) สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการของสหกรณ์ อยูใ่นระดบั 
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.45 เช่น สหกรณ์น าเสนอผลการด าเนินงานในปีท่ีผ่านมาได้ชัดเจน 
สหกรณ์มีการแบ่งหนา้ท่ีฝ่ายต่างๆ ท าให้การปฏิบติังานสะดวกและรวดเร็ว สหกรณ์มีการจดัสถานท่ี
ท างานเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัสมาชิกสหกรณ์ และสหกรณ์จดัใหมี้การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์และดา้นอ่ืนๆ ใหส้มาชิกและบุคคลภายนอกไดรั้บรู้ เป็นตน้ 

3) สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการด าเนินนโยบายของสหกรณ์ อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04  
  1.2.3 มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
    การประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์ในมุมมองดา้นกระบวนการภายใน
ของสหกรณ์ ในด้านการให้บริการลูกคา้ ด้านการด าเนินงานและด้านสังคม พบว่า สหกรณ์โดย
กรรมการด าเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการและฝ่ายจดัการ มีระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานในระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 แยกแต่ละดา้นดงัน้ี 

1) ดา้นการใหบ้ริการลูกคา้  มีระดบัความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.46 โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการท่ีสหกรณ์มีการปรับโครงสร้างหน้ีโดยการขยายเวลาการช าระหน้ี
ออกไปเพื่อใหส้มาชิกมีก าลงัช าระหน้ีไดแ้ละเสียดอกเบ้ียลดลง  

2) ดา้นการด าเนินงาน มีระดบัความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.59 มีบางรายการมีผลส าเร็จในระดบัปานกลาง เช่น การส่งเสริมให้สมาชิกถือหุ้นเพิ่มเป็นรายเดือน
และการส่งเสริมใหส้มาชิกฝากเงินสจัจะออมทรัพย ์เป็นตน้ 

3) ดา้นสงัคม มีระดบัความส าเร็จอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.00 โดยจะเป็นในเร่ืองของการท่ีสหกรณ์จดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิก เช่น ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้  
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  1.2.4 มุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต  
    การประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์ในมุมมองดา้นการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโตของสหกรณ์ ในด้านการพฒันาทักษะบุคลากร ด้านการสร้างขวญัและก าลงัใจ ด้าน
นวตักรรมและดา้นการมีระบบสารสนเทศท่ีดี พบว่า สหกรณ์โดยกรรมการด าเนินการ ผูต้รวจสอบ
กิจการและฝ่ายจดัการ มีระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานในดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโตใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 แยกแต่ละดา้นดงัน้ี 

1) ดา้นการพฒันาทกัษะบุคลากร มีระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการท่ีสหกรณ์มีการส่งเจา้หนา้ท่ีใน
ฝ่ายจดัการ/กรรมการเขา้ร่วมประชุมสมัมนาภายนอก เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

2) ดา้นการสร้างขวญัและก าลงัใจ มีระดบัความความส าเร็จในการปฏิบติั 
งานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 โดยเฉพาะอยา่งยิง่การท่ีสหกรณ์มีการพิจารณา
ความดีความชอบในปีท่ีผา่นมาอยา่งยติุธรรม 

3) ดา้นนวตักรรม มีระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการท่ีสหกรณ์มีบริการส่งสินคา้ถึงบา้นสมาชิกใน
ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 

4) ดา้นการมีระบบสารสนเทศท่ีดี มีระดบัความความส าเร็จในการปฏิบติั 
งานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 โดยเฉพาะอยา่งยิง่การท่ีสหกรณ์มีการน าเคร่ือง
คอมพิวเตอร์มาใหบ้ริการ ฝาก-ถอนเงินใหแ้ก่สมาชิกเพื่อความรวดเร็วถูกตอ้งแม่นย  า และสหกรณ์ได้
น าคอมพิวเตอร์มาบนัทึกขอ้มูลใชใ้นธุรกิจสินเช่ือ เป็นตน้ 

 
2. อภปิรายผล 
 
 2.1 สภาพทัว่ไป 
  สหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั จดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 
2511 ประเภทสหกรณ์การเกษตร เม่ือวนัท่ี 3 กนัยายน 2516 ปัจจุบนันบัเป็นเวลา 40 ปี เม่ือส้ินปีบญัชี 
31 มีนาคม 2557 สหกรณ์มีสมาชิกทั้ งส้ิน 1,688 คน แบ่งเป็น 55 กลุ่ม และมีต้นทุนด าเนินงาน 
21,554,442.99 บาท ในรอบปีสหกรณ์มีการด าเนินธุรกิจ 3 ด้าน ปริมาณธุรกิจรวมทั้ งส้ิน จ านวน 
12,759,612.03 บาท ประกอบดว้ย การใหสิ้นเช่ือกบัสมาชิก จ านวน 5,972,527.00 บาท จดัหาสินคา้มา
จ าหน่าย จ านวน 5,628,338.00 บาท และรับฝากเงินจ านวน 1,158,747.03 บาท ผลการด าเนินงาน
ขาดทุนสุทธิ จ านวน  868,750.51 บาท คิดเป็น ร้อยละ 12.46 ของยอดขาย/บ ริการ สหกรณ์                   



71 
 

มีคณะกรรมการด าเนินการ 15 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มสมาชิกท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากท่ีประชุมใหญ่สามญั
ประจ าปีของสหกรณ์ ก าหนดทอ้งท่ีด าเนินงานในพื้นท่ี อ  าเภอค าเข่ือนแกว้ จงัหวดัยโสธร และก าหนด
วตัถุประสงคไ์วใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมแก่บรรดา
สมาชิก โดยวิธีการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัสหกรณ์  
 2.2 การประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรค าเขื่อนแก้ว จ ากัด จั งหวัด
ยโสธร โดยใช้เทคนิคการวดัแบบสมดุล 
  จากการศึกษาเพื่อประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์โดยใชเ้ทคนิคการวดัแบบ
สมดุล ผลการศึกษาผูว้ิจยัไดน้ ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
  2.2.1 มุมมองด้านการเงิน 
   การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 4 ดา้น มีผลดงัน้ี 

1) อตัราส่วนความคล่องตวั (Liquidity ratios) โดยใชอ้ตัราส่วนทุนหมุนเวยีน  
ปี 2557 สหกรณ์มีอัตราส่วนทุนหมุนเวียน 0.42 เท่า แสดงว่าสหกรณ์มีอัตราส่วนของสินทรัพย์
หมุนเวียนมากกว่าหน้ีสินหมุนเวียน 0.42 เท่า ใกล้เคียงกับปี 2556 และปี 2555 ซ่ึงเท่ากับ 0.43 
หมายความว่าปี 2557 สหกรณ์มีสินทรัพยห์มุนเวียน 0.42 บาทและมีหน้ีสินหมุนเวียนทุกๆ 1.00 บาท 
ซ่ึงน้อยกว่าค่าเฉล่ีย (Peer Group ปี 2557) ส าหรับสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากอยู่ท่ี 0.99 เท่า 
และหาพิจารณาส่วนประกอบของสินทรัพยห์มุนเวียนแลว้ พบว่าส่วนใหญ่เป็นลูกหน้ีเงินให้กูย้ืม 
ดงันั้นสภาพคล่องของสหกรณ์จะข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพในการบริหารลูกหน้ีเป็นส าคญั นอกจากน้ี
สหกรณ์ยงัไม่สามารถเรียกช าระหน้ีจากลูกหน้ีไดต้ามก าหนดซ่ึงท าให้สหกรณ์ขาดสภาพคล่องทาง
การเงิน เน่ืองจากเงินของสหกรณ์ไปจมอยูก่บัลูกหน้ีเป็นจ านวนมากและยงัอาจก่อใหเ้กิดหน้ีเสียหรือ
หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดต้ามมาภายหลงัอีกดว้ย  

2) อตัราส่วนวดัโครงสร้างของเงินทุนหรือนโยบายทางการเงิน (Leverage 
ratios) โดยใชอ้ตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน สหกรณ์มีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนปี 2555 เท่ากบั 3.44 เท่า ปี 
2556 เท่ากับ 3.41 เท่า และในปี 2557 เท่ากับ 3.44 เท่า แสดงว่าเม่ือพิจารณาถึงความเข้มแข็งและ
เพียงพอของเงินทุนต่อความเส่ียงแลว้ เจา้หน้ียงัคงมีความเส่ียง เน่ืองจากทุนของสหกรณ์ 1.00 บาท         
มีหน้ีสินท่ีตอ้งช าระถึง 3.44 บาท เม่ือเทียบกบัปี 2556 ซ่ึงมีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน 3.41 เท่า และปี 
2555 มีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน 3.44 เท่า ช้ีให้เห็นว่าอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเพิ่มข้ึนซ่ึงถือว่าไปเป็น
ผลดีเพราะมากกว่าค่าเฉล่ีย (Peer Group ปี 2557) ส าหรับสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากอยูท่ี่ 2.10 
เท่า แสดงให้เห็นว่าสหกรณ์ยงัขาดเกราะป้องกนัของงบการเงินเน่ืองจากสหกรณ์ไม่มีทุนส ารองมา
ชดเชยสินทรัพยท่ี์ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละยงัอาจมีผลกระทบกบัทุนของสหกรณ์ได ้
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3) อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพในการท างาน (Efficiency ratios) โดยใช้อตัรา
การหมุนของสินทรัพยปี์ 2557 สหกรณ์มีอตัราหมุนของสินทรัพย ์0.33 รอบ เม่ือเทียบกบัปี 2556 และ
ปี 2555 ซ่ึงมีอตัราหมุนของสินทรัพย ์0.14 รอบและ 0.19 รอบ ตามล าดบั หมายความว่าสินทรัพยข์อง
สหกรณ์ลงทุนไปทุกๆ 1.00 บาท ก่อใหเ้กิดรายไดเ้พียง 0.33 บาท 0.14 บาท และ 0.19 บาท ตามล าดบั 
ซ่ึงต ่ากว่าค่าเฉล่ีย (Peer Group ปี 2557) ส าหรับสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากอยู่ท่ี 0.69 รอบ 
ดงันั้นสหกรณ์จึงควรตรวจสอบหาสาเหตุ หาทางสร้างเสริมรายไดใ้ห้กบัสหกรณ์ต่อไป ประกอบกบั
สหกรณ์ด าเนินงานประสบผลขาดทุนเป็นจ านวนมาก ดังนั้ นสหกรณ์ควรหาแนวทางในการใช้
ประโยชน์จากสินทรัพยท่ี์มีอยูใ่หม้ากข้ึนและเกิดผลตอบแทนสูงสุด 

4) อตัราส่วนความสามารถในการหาก าไร หรือประสิทธิภาพในการบริหาร  
(Profit ability ratios) โดยใชอ้ตัราส่วนทางการเงินดงัน้ี 

- อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ปี 2557 สหกรณ์มีอตัราผลตอบแทน 
ต่อสินทรัพย์ ร้อยละ -4.03 แสดงว่าสินทรัพย์ของสหกรณ์ 100.00 บาท สามารถน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานเพื่อก่อให้เกิดผลก าไรกลบัคืนมา -4.03 บาท เม่ือเทียบกบัปี 2556 และปี 2555 ซ่ึงมีอตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ร้อยละ 0.86 และ 2.22 ตามล าดับ จะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพในการหา
ผลตอบแทนจากการใชสิ้นทรัพยข์องสหกรณ์ลดลง ซ่ึงต ่ากว่าค่าเฉล่ีย (Peer Group ปี 2557) ส าหรับ
สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากอยูท่ี่ร้อยละ 2.31 ถึงอยา่งไรสหกรณ์ก็ควรจะเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจดัการสินทรัพย ์โดยการน าไปลงทุนเพื่อก่อให้เกิดผลตอบแทนให้มากยิ่งข้ึน โดยควรจะ
น าสินทรัพยข์องสหกรณ์ไปลงทุนท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงและมีความเส่ียงต ่า 

- อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน ปี 2557 สหกรณ์มีอตัราผลตอบแทน 
ต่อส่วนของทุนร้อยละ -7.08 แสดงว่าเงินทุนของสหกรณ์ 100.00 บาท สามารถน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานเพื่อก่อให้เกิดผลก าไรกลบัคืนมา -7.08 บาท เม่ือเทียบกบัปี 2556 และปี 2555 ซ่ึงมีอตัรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของทุน ร้อยละ 1.48 และร้อยละ 3.67 ตามล าดบั แสดงว่าประสิทธิภาพในการหา
ผลตอบแทนจากเงินทุนของสหกรณ์ลดลงอย่างมาก ซ่ึงต ่ากว่าค่าเฉล่ีย (Peer Group ปี 2557) ส าหรับ
สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากอยู่ท่ีร้อยละ 7.10 ดงันั้น ผูบ้ริหารสหกรณ์ควรบริหารเงินทุนของ
สหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อให้เกิดผลตอบแทนต่อทุนเพิ่มข้ึน โดยควรน าไปลงทุนใน
สินทรัพยเ์พื่อสร้างรายไดแ้ละผลตอบแทนใหม้ากยิง่ข้ึน 

- อตัราก าไรสุทธิ ปี 2557 สหกรณ์มีอตัราก าไรสุทธิ ร้อยละ -12.46 แสดง 
ว่ายอดขาย/บริการของสหกรณ์ 100.00 บาท เม่ือน าไปหักตน้ทุนขาย/บริการ และค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานต่างๆ แลว้ คงเหลือเป็นขาดทุนสุทธิ 12.46 บาท เม่ือเทียบกบัปี 2556 และปี 2555 ซ่ึงมีอตัรา
ก าไรสุทธิ ร้อยละ 6.12 และร้อยละ 11.76 ตามล าดับ แสดงว่าประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพื่อ
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ก่อให้เกิดผลก าไรของสหกรณ์ลดลง และต ่ากว่าค่าเฉล่ีย (Peer Group ปี 255) ส าหรับสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากอยูท่ี่ร้อยละ 3.36  
  2.2.2 มุมมองด้านลกูค้า (สมาชิก) 
   การประเมินผลการด าเนินงานสหกรณ์ในมุมมองดา้นลูกคา้ (สมาชิก) ในดา้น
การให้บริการของสหกรณ์ ดา้นการบริหารจดัการของสหกรณ์ และการด าเนินนโยบายของสหกรณ์ 
พบวา่ ลูกคา้ (สมาชิก) มีระดบัความพึงพอใจสหกรณ์ในระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น
แลว้พบว่าสมาชิกมีความพึงพอใจด้านการให้บริการในธุรกิจของสหกรณ์ในระดบัมาก ในส่วนการ
บริหารจดัการของสหกรณ์มีความชัดเจนเป็นท่ีพึงพอใจของสมาชิกอยู่ในระดับมาก แต่ยงัมีบาง
รายการท่ีควรปรับปรุง เช่น สหกรณ์ควรมีการสอบถาม/ส ารวจความตอ้งการของสมาชิกในดา้นการ
ประกอบอาชีพและสินคา้อ่ืนๆเป็นประจ าและสม ่าเสมอ สหกรณ์ควรมีการใหก้ารศึกษาอบรมเก่ียวกบั
เร่ืองสหกรณ์และหรือท่ีเก่ียวกับการประกอบอาชีพของสมาชิก และสหกรณ์ควรให้สมาชิกได้
ตรวจสอบขอ้มูลการด าเนินงานของสหกรณ์ไดทุ้กโอกาส เป็นตน้ ส่วนในดา้นการด าเนินนโยบายของ
สหกรณ์นั้นสมาชิกมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศุภลกัษณ์  
แร่เพช็ร(2547:66) พบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในดา้นธุรกิจอยูใ่นระดบัมาก โดย
การให้บริการธุรกิจไดแ้ก่ สินเช่ือ รวบรวมผลผลิต รับฝากเงิน จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย และสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ สุไพรินทร์  นันทะลยั (2547:57) สมาชิกมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยกับ
ลกัษณะการบริหารงานในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการด าเนินงาน ดา้นภาพพจน์ของสหกรณ์ ดา้นการ
บริการและดา้นสวสัดิการต่าง ๆ นอกจากน้ีการบริหารจดัการสหกรณ์ท่ีมีความสะดวกรวดเร็วเป็นท่ี
พึงพอใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วารี  กาสิทธ์ิ (2550:บทคดัยอ่) 
พบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจในดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ และดา้นเวลาและความรวดเร็วในการ
ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สอน  โอมแพน 
(2550:บทคดัย่อ) พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูร้อยเอ็ด จ ากดั มีความพึงพอใจในดา้นความ
รวดเร็วของการใหบ้ริการและความสะดวกในการบริการอยูใ่นระดบัมาก   
  2.2.3 มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
   การวิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินงานสหกรณ์ในมุมมองดา้นกระบวนการ
ภายในของสหกรณ์ พบว่า ความส าเร็จในการปฏิบติังานในดา้นกระบวนการภายใน 3 กระบวนการ 
ได้แก่ กระบวนการด้านการให้บริการลูกคา้ กระบวนการด้านการด าเนินงาน และกระบวนการ          
ดา้นสังคม มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชรินดา  พิมพ
บุตร (2549:บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยค์รูสกลนคร จ ากดั ท่ีมีต่อ         
ด้านกระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมในองค์กร อยู่ในระดับปานกลาง                              
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แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สิริพรรณ  ชยุตารัตน์ (2551:บทคัดย่อ) ท่ีพบว่า สหกรณ์
การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นกระบวนการภายในเพื่อวดัความส าเร็จ
ในการปฏิบติังานของกรรมการและฝ่ายจดัการ 4 ดา้น คือ ดา้นนวตักรรม ดา้นบริหารลูกคา้ ดา้นการ
ด าเนินงาน และดา้นสงัคม ผลการวดัพบวา่ มีความส าเร็จในระดบัมาก  
  2.2.4 มุมมองด้านกระบวนการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
   การประเมินผลการด าเนินงานสหกรณ์ในมุมมองดา้นกระบวนการเรียนรู้และ
การเจริญเติบโตของสหกรณ์ พบว่า สหกรณ์มีความส าเร็จในการปฏิบติังานของกรรมการด าเนินการ    
ผูต้รวจสอบกิจการและฝ่ายจดัการในด้านการพฒันาทักษะของบุคลากร ด้านการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจ ดา้นนวตักรรมและดา้นการมีระบบสารสนเทศท่ีดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ สิริพรรณ  ชยุตรารัตน์ (2551:บทคดัย่อ) ท่ีพบว่า มุมมองดา้นการเรียนรู้และการ
พฒันา เป็นการวดัความคิดเห็นของกรรมการและฝ่ายจดัการ 3 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาทกัษะของ
บุคลากร ดา้นการสร้างขวญัและก าลงัใจ และดา้นการมีระบบสารสนเทศท่ีดี ซ่ึงโดยภาพรวมประสบ
ผลส าเร็จ แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วารี  กาสิทธ์ิ (2550:บทคดัย่อ) ซ่ึงพบว่า ผลการ
วิเคราะห์ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม โดยภาพรวมบุคลากรมีทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2.3 ข้อเสนอแนะการพฒันาสหกรณ์การเกษตรค าเขื่อนแก้ว จ ากดั จังหวัดยโสธร 
  การศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแกว้ จ ากดั 
จังหวดัยโสธร โดยใช้เทคนิคการวดัแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) ใน 4 มุมมองพบว่า 
สหกรณ์มีการบริหารจดัการอ านวยประโยชน์ให้แก่สมาชิกและมีผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพใน
ระดบัหน่ึง ดงันั้น สหกรณ์ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ ดงัน้ี 

2.3.1 มุมมองด้านการเงิน พบวา่ สหกรณ์มีอตัราส่วนทางการเงินไม่วา่จะเป็น 
อตัราส่วนความคล่องตวั อตัราส่วนท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพในการท างาน และอตัราส่วนความสามารถ
ในการหาก าไรลว้นมีอตัราส่วนท่ีต ่ากว่า ค่าเฉล่ีย (Peer Group ปี 2557) เกือบทุกดา้น ดงันั้น สหกรณ์
ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการโดยการสร้างรายไดเ้พิ่มข้ึนหรือลดรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็นลง มิ
เช่นนั้นอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ได ้เน่ืองจากว่าปัจจุบนัสหกรณ์ไม่
สามารถเรียกช าระหน้ีจากลูกหน้ีไดต้ามก าหนดซ่ึงท าใหส้หกรณ์ขาดสภาพคล่องทางการเงิน เน่ืองจาก
เงินของสหกรณ์ไปจมอยูก่บัลูกหน้ีเป็นจ านวนมากและยงัอาจก่อใหเ้กิดหน้ีเสียหรือหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
รายไดต้ามมาภายหลงัอีกดว้ย รวมไปถึงสหกรณ์ไม่มีทุนส ารองแต่กลบัมียอดขาดทุนสะสมและมีส่วน
ขาดแห่งทุนอีกดว้ย ประกอบกบัสหกรณ์มีค่าใชจ่้ายท่ีเป็นเงินบริจาคส่วนของเงินทุนโครงการเงินกู ้
ASPL ดอกเบ้ียจ่ายและค่าปรับจ่ายกรมส่งเสริมสหกรณ์เป็นจ านวนมาก ส่งผลให้การวิเคราะห์และ
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ติดตามภาวะเศรษฐกิจการเงินของสหกรณ์เป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีเร้ือรังกบัสหกรณ์ในทุก ๆ ดา้น
อีกดว้ย 

2.3.2 มุมมองด้านลกูค้า พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ 
สหกรณ์ยงัอยู่ในระดบัปานกลางเท่านั้น ดงันั้นสหกรณ์ควรเพิ่มประเภทธุรกิจในการให้บริการแก่
สมาชิกจากเดิมท่ีด าเนินธุรกิจดา้นสินเช่ือ การจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย และการรับฝากเงิน โดยพิจารณา
จากการประกอบอาชีพการเกษตรของสมาชิก เพื่ออ านวยประโยชน์แก่สมาชิกในดา้นการขนส่งและ
ราคาผลิตผลการเกษตร เช่น การรวบรวม/แปรรูปผลิตผลการเกษตร  

2.3.3 มุมมองด้านกระบวนการภายใน พบวา่ ผลส าเร็จในการปฏิบติังานของ 
คณะกรรมการด าเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการและฝ่ายจดัการอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้ น ดังนั้ น
สหกรณ์ควรจดัท าแผนกลยุทธ์ 3 – 5 ปี เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการด าเนินงาน และเพื่อให้นโยบาย
การบริหารงานของสหกรณ์เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและทิศทางเดียวกนัในระยะยาว นอกจากน้ีสหกรณ์
ควรจดัให้มีสวสัดิการให้ทั้งสมาชิกและพนักงานของสหกรณ์เพื่อให้บุคลากรท างานอยู่กบัสหกรณ์
นาน ๆ และสร้างความจงรักภกัดีและความศรัทธาให้เกิดข้ึนแก่ทั้งสมาชิกและบุคลากรของสหกรณ์
เอง 

2.3.4 มุมมองด้านกระบวนการเรียนรู้และการเจริญเติบโต พบวา่ ผลส าเร็จในการ 
ปฏิบติังานของคณะกรรมการ ผูต้รวจสอบกิจการและฝ่ายจดัการ อยู่ในระดับมาก ดงันั้ น เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและการปฏิบัติงานของบุคลากรของสหกรณ์ทั้ ง 3 ฝ่าย ได้แก่ 
คณะกรรมการด าเนินการ ฝ่ายจดัการและสมาชิกไห้ดียิ่งข้ึน สหกรณ์ควรมีการจดัให้มีการอบรม
เพื่อให้ทั้ ง 3 ฝ่ายได้รับความรู้ ประสบการณ์ และพัฒนาทักษะจากการเข้ารับการอบรมทั้ งจาก
หน่วยงานและเครือข่ายทั้งในและนอกพื้นท่ี 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
   
 จากการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า สหกรณ์การเกษตรค าเข่ือนแก้ว จ ากัด จงัหวดัยโสธร 
ประสบปัญหาในดา้นการผิดนดัช าระหน้ีจากสมาชิกเม่ือครบสัญญา ดงันั้นจึงท าให้สหกรณ์มีหน้ีคา้ง
และดอกเบ้ียคา้งจ านวนมาก เป็นผลให้สหกรณ์ขาดสภาพคล่องทางการเงิน ดงันั้นในการศึกษาคร้ัง
ต่อไปควรจะศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการติดตามหน้ี ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี         
การประเมินผลการด าเนินงานเชิงคุณภาพ เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 
ขอ้มูลและอตัราส่วนส าคญัของสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย 
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ขอ้มูลและอตัราส่วนส าคญัของสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย 

 

 
 

หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเลบ็เป็นตวัเลขท่ีแสดงถึงความถดถอย,อตัราท่ีมาจากผลขาดทุน 

หมายเหตุ  NA (Not Available) หมายถึง ค  านวณไม่ได ้

หมายเหตุ  0.00 หมายถึง มีค่านอ้ยไม่สามารถแสดงดว้ยทศนิยมสองต าแหน่ง  
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ขอ้มูลและอตัราส่วนส าคญัของสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย (ต่อ) 

 

 
 

หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเลบ็เป็นตวัเลขท่ีแสดงถึงความถดถอย,อตัราท่ีมาจากผลขาดทุน 

หมายเหตุ  NA (Not Available) หมายถึง ค  านวณไม่ได ้

หมายเหตุ  0.00 หมายถึง มีค่านอ้ยไม่สามารถแสดงดว้ยทศนิยมสองต าแหน่ง  
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ภาคผนวก ข 
งบดุลและงบก าไรขาดทุน 
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สหกรณ์การเกษตรค าเขื่อนแก้ว จ ากดั 

งบดุล 

ณ  วันที่  31  มีนาคม  2556  และ  2555 

 ปี 2556  ปี 2555 

 บาท  บาท 
          สินทรัพย์    
สินทรัพย์หมุนเวยีน    
   เงินสดและเงินฝากธนาคาร 3,432,211.19  2,944.514.75 
   เงินฝากสหกรณ์การเกษตรทรายมูล จ ากดั 7,486.91  7,340.11 
   เงินใหกู้ย้มืระยะสั้น – สุทธิ 9,623,994.19  11,243,730.31 
   ลูกหน้ีระยะสั้น – สุทธิ 1,227,888.00  1,431,707.00 
   ลูกหน้ีระหวา่งด าเนินคดี 0.00  1,795,668.63 
   หกั ค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสูญ 0.00  1,795,668.63 
 0.00  0.00 
   ลูกหน้ีตามค าพิพากษา 18,800,173.86  18,070,537.67 
   หกั ค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสูญ-ลูกหน้ีตามค าพิพากษา 18,800,173.86  18,070,537.67 
 0.00  0.00 
   ดอกเบ้ียเงินใหกู้ค้า้งรับ - สุทธิ 1,856,986.96  1,879,104.37 
   สินคา้คงเหลือ 105,473.25  36,740.00 
   สินทรัพยห์มุนเวยีนอ่ืน 528,468.84  708,423.50 
               รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 16,782,509.34  18,251,560.04 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน    
   เงินลงทุนระยะยาว 45,000.00  45,000.00 
   เงินใหกู้ย้มืระยะยาว 2,541,086.01  0.00 
   ลูกหน้ีระยะยาว 94,979.00  0.00 
   มูลค่าพนัธ์ุไก่ไข่ 0.00  32,267.50 
   ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์-สุทธิ 1,477,056.20  1,203,493.54 
               รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 4,158.121.21  1,280,761.04 

               รวมสินทรัพย์ 20,940,630.55  19,532,321.08 
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 ปี 2556  ปี 2555 

 บาท  บาท 

          หนีสิ้นและทุนของสหกรณ์    
หนีสิ้นหมุนเวยีน    
   เงินกูย้มืระยะสั้น 6,561,515.96  6,853,515.96 
   เจา้หน้ีการคา้ 1,140.00  0.00 
   เงินรับฝาก 17,694,448.27  18,235,386.17 
   ดอกเบ้ียเงินใหกู้ก้รมส่งเสริมสหกรณ์คา้งจ่าย 1,569,753.41  1,409,753.41 
   เงินบริจาคส่วนของเงินลงทุนโครงการเงินกู ้ASPL คา้งจ่าย 10,440,051.04  9,265,051.04 
   ค่าปรับเงินกูก้รมส่งเสริมสหกรณ์คา้งจ่าย 1,968,972.59  1,728,972.59 
   หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 1,059,386.07  1,360,922.43 
               รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 39,295,267.34  38,853,601.60 

หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน    
   หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน 1,841,724.77  1,824,374.21 
               รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 1,841,724.77  1,824,374.21 

               รวมหนีสิ้น 41,136,992.11  40,677,975.81 

ทุนของสหกรณ์    
   ทุนเรือนหุน้ (มูลค่าหุน้ละ 10.00 บาท) 
                     หุน้ท่ีช าระเตม็มูลค่าแลว้ 12,070,940.00 

 
11,822,240.00 

   ทุนสะสมตามขอ้บงัคบัและระเบียบอ่ืนๆ 2,339,816.29  2,352,970.51 
   ทุนส ารอง    
      ทุนส ารอง 534,524.30  426,486.81 
      หกั โอนไปชดเชยขาดทุนสะสม (534,524.30)  (426,486.81) 
 0.00  0.00 
   ขาดทุนสะสม    
      ยอดยกมา (35,320,865.24)  (36,180,799.37) 
      หกั โอนทุนส ารองมาชดเชย 534,524.30  426,486.81 
      หกั โอนก าไรสุทธิมาชดเชย 179,223.09  433,447,32 
 (34,607,117.85)  (35,320,865.24) 
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 ปี 2556  ปี 2555 

 บาท  บาท 
   ก าไรสุทธิประจ าปี    
      ก าไรสุทธิ 179,223.09  433,447.32 
      หกั โอนไปชดเชยขาดทุนสะสม (179,223.09)  (433,447.32) 
 0.00  0.00 
           รวมทุนของสหกรณ์ (20,196,361.56)  (21,145,654.73) 
           รวมหนีสิ้นและทุนของสหกรณ์ 20,940,630.55  19,532,321.08 
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สหกรณ์การเกษตรค าเขื่อนแก้ว จ ากดั 

งบดุล 

ณ  วันที่  31  มีนาคม  2557 

 ปี 2557 
 บาท 
          สินทรัพย์  
สินทรัพย์หมุนเวยีน  
   เงินสดและเงินฝากธนาคาร 1,810,054.04 
   เงินฝากสหกรณ์การเกษตรทรายมูล จ ากดั 7,636.65 
   เงินใหกู้ย้มืระยะสั้น - สุทธิ 10,969,739.05 
   ลูกหน้ีระยะสั้น  1,276,812.00 
   ลูกหน้ีตามค าพิพากษา 18,267,814.35 
   หกั ค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสูญ-ลูกหน้ีตามค าพิพากษา 18,267,814.35 
 0.00 
   ค่าปรับลูกหน้ีตามค าพิพากษาคา้งรับ 41,545.40 
   หกั ค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสูญ-ค่าปรับลูกหน้ีตามค าพิพากษาคา้งรับ 41,545.40 
 0.00 
   ดอกเบ้ียเงินใหกู้ค้า้งรับ - สุทธิ 2,024,021.52 
   สินคา้คงเหลือ 298,168.50 
   สินทรัพยห์มุนเวยีนอ่ืน 384,722.66 
               รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 16,771,154.42 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน  
   เงินลงทุนระยะยาว 45,000.00 
   เงินใหกู้ย้มืระยะยาว 2,548,502.01 
   ลูกหน้ีระยะยาว 184,999.00 
   ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์-สุทธิ 2,004,787.56 
               รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 4,783,288.57 

               รวมสินทรัพย์ 21,554,442.99 
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 ปี 2557 
 บาท 
          หนีสิ้นและทุนของสหกรณ์  
หนีสิ้นหมุนเวยีน  
   เงินกูย้มืระยะสั้น 6,134,584.96 
   เจา้หน้ีการคา้ 1,600.00 
   เงินรับฝาก 17,709,421,82 
   เงินบริจาคส่วนของเงินลงทุนโครงการเงินกู ้ASPL คา้งจ่าย 11,615,051.04 
   ค่าปรับเงินกูก้รมส่งเสริมสหกรณ์คา้งจ่าย 2,208,972.59 
   หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 2,689,848.29 
               รวมหนีสิ้นหมุนเวียน 40,359,478.70 

หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน  
   หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน 1,888,623.11 
               รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 1,888,623.11 

               รวมหนีสิ้น 42,248,101.81 
ทุนของสหกรณ์  
   ทุนเรือนหุน้ (มูลค่าหุน้ละ 10.00 บาท) 
                     หุน้ท่ีช าระเตม็มูลค่าแลว้ 12,272,730.00 
   ทุนสะสมตามขอ้บงัคบัและระเบียบอ่ืนๆ 2,323,076.64 
   ขาดทุนสะสม  
      ยอดยกมา (34,420,714.95) 
      บวก ขาดทุนสุทธิประจ าปี (868,750.51) 
 (35,289,465.46) 
           รวมทุนของสหกรณ์ (20,693,658.82) 

           รวมหนีสิ้นและทุนของสหกรณ์ 21,554,442.99 
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สหกรณ์การเกษตรค าเขื่อนแก้ว จ ากดั 

งบก าไรขาดทุน 

ส าหรับปีบัญชีส้ินสุดวนัที ่ 31  มีนาคม  2556  และ  2555 

 

 ปี 2556  ปี 2555 
 บาท  %  บาท  % 
ขาย/บริการ 2,927,282.33  100.00  3,680,852.60  100.00 
หกั  ตน้ทุนขาย/บริการ 1,554,266.75  53.10  2,383,766.79  64.76 
ก าไรขั้นตน้ 1,373,015.58  46.90  1,297,085.81  35.24 
บวก  รายไดเ้ฉพาะธุรกิจ 466,402.32  15.93  601,941.74  16.35 
 1,839,417.90  62.83  1,899,027.55  51.59 
หกั  ค่าใชจ่้ายเฉพาะธุรกิจ 2,022,122.41  69.08  894,085.32  24.29 
ก าไร (ขาดทุน) เฉพาะธุรกิจ (182,704.51)  (6.25)  1,004,942.23  27.30 
บวก  รายไดอ่ื้น 1,705,937.12  58.28  2,009,039.23  54.57 

รวม 1,523,232.61  52.03  3,013,981.46  81.87 
หกั  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 1,344,009.52  45.91  2,580,534.14  70.11 
ก าไรสุทธิ 179,223.09  6.12  433,447.31  11.76 
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สหกรณ์การเกษตรค าเขื่อนแก้ว จ ากดั 

งบก าไรขาดทุน 

ส าหรับปีบัญชีส้ินสุดวนัที ่ 31  มีนาคม  2557 

 

 ปี 2557 
 บาท  % 
ขาย/บริการ 6,971,080.44  100.00 
หกั  ตน้ทุนขาย/บริการ 5,286,700.75  75.84 
ก าไรขั้นตน้ 1,684,379.69  24.16 
บวก  รายไดเ้ฉพาะธุรกิจ 274,171.50  3.93 
 1,958,551.19  28.09 
หกั  ค่าใชจ่้ายเฉพาะธุรกิจ 2,028,857.07  29.10 
ขาดทุนเฉพาะธุรกิจ (70,305.88)  (1.01) 
บวก  รายไดอ่ื้น 1,980,552.81  28.41 

รวม 1,910,246.93  27.40 
หกั  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 2,778,997.44  39.86 
ขาดทุนสุทธิ (868,750.51)  (12.46) 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามส าหรับสมาชิก 
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แบบสอบถาม 

ส าหรับสมาชิกสหกรณ์การเกษตรค าเขื่อนแก้ว จ ากดั 

การประเมินผลการด าเนินงานสหกรณ์ : ด้านความพงึพอใจ 

กรณีศึกษา สหกรณ์การเกษตรค าเขื่อนแก้ว จ ากดั จังหวัดยโสธร 

 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 

  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการด าเนินงานสหกรณ์ : ดา้นความ          

พึงพอใจของสมาชิก ท่ีมีต่อสหกรณ์ในมุมมองของลูกคา้ เป็นการศึกษาผลงานทางวิชาการ เพื่อใช ้             

ใน การ ศึกษ าระดับป ริญญ าโท  แขน งวิช าสหกรณ์  ส าขาวิช าเกษตรศาสต ร์และสหกรณ์ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ของนายธีระยทุธ  จิตร์ตรีสินธ์ุ กรมส่งเสริมสหกรณ์ ส านกังานสหกรณ์

จงัหวดัยโสธร ผูท้  าการศึกษาใคร่ขอความกรุณาจากท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามน้ี ตามความเป็นจริง

และตามความเห็นของท่าน เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการศึกษาดงักล่าว ผูท้  าการศึกษาขอรับรองว่า ขอ้มูล         

ท่ีท่านให้ทั้งหมดจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั และจะน าเสนอผลการศึกษาในลกัษณะภาพรวมเท่านั้น 

และขอขอบคุณท่านท่ีไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่มา ณ โอกาสน้ี 

 

แบบสอบถาม มี 4 ส่วน ประกอบด้วย 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ 

ท าเคร่ืองหมาย         ลงใน (    ) และเตมิข้อมูลตามความเป็นจริงของท่าน 

 

1. เพศ (    ) 1. ชาย  (    )  2. หญิง 

2. อาย.ุ.........................ปี 

3. ระดบัการศึกษา 

(     ) 1. ต  ่ากวา่ ป.4   (     ) 2. ป.4 – ป.6 

(     ) 3. ม.1 – ม.6, ปวช.   (     ) 4. อนุปริญญา, ปวส. 

(     ) 5. ปริญญาตรีข้ึนไป 

4. จ านวนคนในครอบครัวของท่าน (รวมท่านดว้ย)......................คน 
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5. รายไดค้รอบครัว ต่อเดือน.....................................บาท 

6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์.........................ปี 

ส่วนที่ 2 ระดับความพงึพอใจในด้านการให้บริการของสหกรณ์ 

  สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ในขอ้ต่อไปน้ีในระดบั แลว้ใส่

เคร่ืองหมาย       ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

ข้อความ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

การให้บริการด้านธุรกจิของสหกรณ์ 
ธุรกจิสินเช่ือ (การให้เงนิกู้) 

1. สหกรณ์มีประเภทของสินเช่ือ (การใหเ้งินกู)้ ท่ีตรง
ตามความตอ้งการของสมาชิก 

     

2. สหกรณ์ก าหนดวงเงินการใหกู้ย้มืประเภทต่างๆ ได้
เหมาะสมและเพียงพอกบัความตอ้งการของสมาชิก 

     

3. สหกรณ์ใหบ้ริการสินเช่ือมีขั้นตอนใหบ้ริการ
สะดวกรวดเร็ว 

     

4. อตัราดอกเบ้ียเงินกูอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม      
5. พนกังานสินเช่ือใหบ้ริการแก่สมาชิกดว้ยความ

ประทบัใจ 
     

ธุรกจิจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย      
6. การจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายตรงตามความตอ้งการ

ของสมาชิก เช่น ปุ๋ย สารเคมีเกษตร อุปกรณ์
การเกษตร สินคา้อุปโภคบริโภค ฯลฯ 

     

7. สินคา้ท่ีสหกรณ์น ามาจ าหน่ายมีราคาเหมาะสม      
8. พนกังานการตลาดใหบ้ริการดว้ยความประทบัใจ      
9. คุณภาพสินคา้ของสหกรณ์ท่านมีความพึงพอใจ      
10. การไดรั้บสินคา้มีความสะดวก รวดเร็ว เป็นไปตาม

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม เม่ือมาใชบ้ริการของสหกรณ์ 
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ข้อความ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

11. ความพึงพอใจท่ีจะมาซ้ือสินคา้จากสหกรณ์
มากกวา่ซ้ือจากแหล่งอ่ืน 

     

ธุรกจิรับฝากเงนิจากสมาชิก      
12. สหกรณ์มีขั้นตอนการใหบ้ริการรับเงินฝาก

สะดวกรวดเร็ว 
     

13. สหกรณ์มีขั้นตอนการใหบ้ริการเบิกถอนเงินฝาก
สะดวกรวดเร็ว 

     

14. สหกรณ์ก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพย์
ไดเ้หมาะสม 

     

15. สหกรณ์ก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากสจัจะออม
ทรัพยไ์ดเ้หมาะสม 

     

16. หนกังานสหกรณ์ใหบ้ริการรับฝาก/ถอนเงินดว้ย
ความประทบัใจ 

     

 

ส่วนที่ 3 ระดับความพงึพอใจในด้านการบริหารจัดการสหกรณ์ 

 

ข้อความ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. สหกรณ์มีการสอบถาม/ส ารวจความตอ้งการ
ของสมาชิกในดา้นการประกอบอาชีพและ
สินคา้อ่ืนๆ เป็นประจ าและสม ่าเสมอ 

     

2. สหกรณ์น าแผนปฏิบติังานประจ าปีท่ีก าหนด
ไปปฏิบติัจริง 

     

3. สหกรณ์น าเสนอผลการด าเนินงานในปีท่ีผา่น
มาไดช้ดัเจน 

     

4. สหกรณ์มีการแบ่งหนา้ท่ีฝ่ายต่างๆ ท าใหก้าร
ปฏิบติังานสะดวกและรวดเร็ว 
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ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

5. สหกรณ์มีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ของพนกังานสหกรณ์อยา่งชดัเจน 

     

6. สหกรณ์มีการมอบหมายงานสอดคลอ้งกบั
ความรู้ความสามารถของพนกังานสหกรณ์แต่
ละคน 

     

7. ระบบการท างานภายในสหกรณ์เป็นไปดว้ย
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

     

8. สหกรณ์ก าหนดใหก้รรมการดูแล ก ากบั 
ควบคุมงานแต่ละฝ่าย 

     

9. สหกรณ์มีการจดัสถานท่ีท างานเพื่ออ านวย
ความสะดวกใหก้บัสมาชิกสหกรณ์ 

     

10. สหกรณ์มีการใหก้ารศึกษาอบรมเก่ียวกบั
สหกรณ์และหรือท่ีเก่ียวกบัการประกอบอาชีพ
ของสมาชิก 

     

11. สหกรณ์จดัใหมี้การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์และดา้นอ่ืนๆ ให้
สมาชิกและบุคคลภายนอกไดรั้บรู้ 

     

12. สหกรณ์ใหส้มาชิกไดต้รวจสอบขอ้มูลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ไดทุ้กโอกาส 

     

 

ส่วนที่ 4 ระดับความพงึพอใจในด้านนโยบายสหกรณ์ 

ข้อความ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. การสอบถามความตอ้งการของสมาชิก ก่อน
น ามาจดัท าแผนปฏิบติังาน/โครงการ 

     

2. การก าหนดใหส้มาชิกถือหุน้เป็นรายเดือน      
3. การก าหนดใหส้มาชิกถือหุน้เพิ่ม      
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ส่วนที่ 5 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานสหกรณ์ 

  5.1 ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานสหกรณ์ 

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

  5.2 ขอ้เสนอแนะการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานสหกรณ์ 

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

ข้อความ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4. การจดัสรรก าไรสุทธิเป็นเงินปันผลตามหุน้แก่
สมาชิก 

     

5. การจดัสรรก าไรสุทธิเป็นเงินเฉล่ียคืนตามส่วนการ
ท าธุรกิจของสมาชิก 

     

6. การก าหนดใหส้มาชิกฝากเงินออมทรัพยเ์ป็นราย
เดือน 

     

7. การจดัและส่งเสริมใหส้มาชิกเขา้รับการฝึกอบรม
ดา้นการผลิตและดา้นอ่ืนๆ 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามส าหรับกรรมการและฝ่ายจดัการ 
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แบบสอบถาม 

การประเมินผลการด าเนินงานสหกรณ์การเกษตรค าเขื่อนแก้ว จ ากดั 

ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 

ส าหรับกรรมการด าเนินการและฝ่ายจัดการสหกรณ์ 

กรณีศึกษา สหกรณ์การเกษตรค าเขื่อนแก้ว จ ากดั จังหวัดยโสธร 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการด าเนินงานสหกรณ์ : ดา้น 

กระบวนการภายในและดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ส าหรับกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการ

สหกรณ์ เป็นการศึกษาผลงานทางวิชาการ เพื่อใช้ในการศึกษาระดับปริญญาโท แขนงวิชาสหกรณ์ 

สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ของนายธีระยทุธ  จิตร์ตรีสินธ์ุ กรม

ส่งเสริมสหกรณ์ ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยโสธร ผูท้  าการศึกษาใคร่ขอความกรุณาจากท่าน กรุณาตอบ

แบบสอบถามน้ี ตามความเป็นจริงและตามความเห็นของท่าน เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการศึกษาดงักล่าว 

ผูท้  าการศึกษาขอรับรองว่า ขอ้มูลท่ีท่านให้ทั้ งหมดจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลับ และจะน าเสนอผล

การศึกษาในลกัษณะภาพรวมเท่านั้น และขอขอบคุณท่านท่ีไดก้รุณาให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดียิ่งมา ณ 

โอกาสน้ี 

แบบสอบถาม มี 4 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ 

ท าเคร่ืองหมาย         ลงใน (    ) และเตมิข้อมูลตามความเป็นจริงของท่าน 

 

7. เพศ (    ) 1. ชาย  (    )  2. หญิง 

8. อาย.ุ.........................ปี 

9. ระดบัการศึกษา 

(     ) 1. ต  ่ากวา่ ป.4   (     ) 2. ป.4 – ป.6 

(     ) 3. ม.1 – ม.6, ปวช.   (     ) 4. อนุปริญญา, ปวส. 

(     ) 5. ปริญญาตรีข้ึนไป 

10. จ านวนคนในครอบครัวของท่าน (รวมท่านดว้ย)......................คน 

11. รายไดค้รอบครัว ต่อเดือน.....................................บาท 
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12. ระยะเวลาการเป็นกรรมการ/พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์.........................ปี 

13. ท่านมีต าแหน่งหรือหนา้ท่ีในสหกรณ์ คือ  

 คณะกรรมการ   ผูต้รวจสอบกิจการ   พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี 

ส่วนที่ 2 ระดับการปฏิบตัิงานด้านกระบวนการภายในของสหกรณ์ 

  อ่านขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งละเอียด แลว้ใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

ข้อความ 

ระดบัการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

กระบวนการด้านการให้บริการลูกค้า 
17. สหกรณ์มีการปรับโครงสร้างหน้ีโดยการขยายเวลา

การช าระหน้ีออกไปเพื่อใหส้มาชิกมีก าลงัช าระหน้ี
ไดแ้ละเสียดอกเบ้ียลดลง 

     

18. สหกรณ์มีการใหร้างวลัพิเศษแก่สมาชิกท่ีมียอดซ้ือ
สะสมตลอดปี ตั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป 

     

กระบวนการด้านการด าเนินงาน 
19. สหกรณ์ใหเ้งินกูเ้พื่อขยายธุรกิจการเกษตร 

     

20. สหกรณ์จดัใหมี้การประชุมกลุ่มเป็นประจ า      
21. สหกรณ์มีการติดตามเร่งรัดหน้ีสินสมาชิกตามบา้น

สมาชิกเป็นรายตวั 
     

22. สหกรณ์ใหส่้วนลดดอกเบ้ีย ส าหรับสมาชิกท่ีน า
เงินมาช าระหน้ีและสมาชิกท่ีน าดอกเบ้ียคา้งมา
ช าระ 

     

23. สหกรณ์มีการช้ีแจงสมาชิกและขอความร่วมมือ
สมาชิกใหม่โดยผา่นคณะกรรมการและประธาน
กลุ่มช่วยแนะน าสินคา้อุปโภคบริโภค 

     

24. สหกรณ์มีการส่งเสริมใหส้มาชิกถือหุน้เพิ่มเป็นราย
เดือน 

     

25. สหกรณ์มีการส่งเสริมใหส้มาชิกฝากเงินสัจจะออม
ทรัพย ์
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ข้อความ 
ระดับการปฏิบัต ิ

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

กระบวนการด้านสังคม 
26. สหกรณ์จดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิก เช่น ค่า

รักษาพยาบาล 

     

 

ส่วนที่ 3 ระดับความคดิเห็นในด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโตของสหกรณ์ 

อ่านขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งละเอียด แลว้ใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ

ท่าน 

ข้อความ 

ระดบัการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการพฒันาทกัษะของบุคลากร 
1. สหกรณ์จดัใหมี้โครงการศึกษาอบรมสมาชิก 

     

2. สหกรณ์จดัใหมี้โครงการฝึกอบรมฝ่ายจดัการ      
3. สหกรณ์จดัใหมี้โครงการฝึกอบรมกรรมการ

ด าเนินการ 
     

4. ฝ่ายจดัการ/กรรมการสามารถน าทกัษะความรู้จาก
กระบวนการเรียนรู้ต่างๆ มาใชเ้พื่อใหก้าร
ด าเนินงานของสหกรณ์ สามารถบรรลุตามแผนท่ี
ก าหนด 

     

5. สหกรณ์มีการส่งเจา้หนา้ท่ีในฝ่ายจดัการ/กรรมการ
เขา้ร่วมประชุมสัมมนาภายนอก เพื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

     

ด้านการสร้างขวัญและก าลงัใจ 
6. สหกรณ์ใหเ้งินเดือน/ค่าตอบแทนในปัจจุบนั

เหมาะสม 

     

7. สหกรณ์มอบหมายบทบาทหนา้ท่ีและการ
ปฏิบติังานของพนกังานไดเ้หมาะสม 
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ข้อความ 

ระดบัการปฏิบัติ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

8. สหกรณ์มีการพิจารณาความดีความชอบในปีท่ีผา่น
มายติุธรรม 

     

ด้านนวัตกรรม 
9. สหกรณ์มีบริการส่งสินคา้ถึงบา้นสมาชิกในธุรกิจ

จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 

     

10. สหกรณ์มีการประชาสัมพนัธ์ใหส้มาชิกรับทราบ
ข่าวสาร จดัท าป้ายโฆษณา แผน่พบั และแจง้
ข่าวสารใหม่ๆ ใหท้ราบโดยน าไปติดประกาศตาม
ร้านคา้/สถานท่ีในแหล่งชุมชน 

     

ด้านการมีระบบสารสนเทศที่ดี 
11. สหกรณ์มีการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใหบ้ริการ 

ฝาก-ถอนเงินใหแ้ก่สมาชิกเพื่อความรวดเร็ว
ถกูตอ้งแม่นย  า 

     

12. สหกรณ์มีการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบนัทึก
รายการการเงินการบญัชี 

     

13. สหกรณ์ไดน้ าคอมพิวเตอร์มาบนัทึกขอ้มูลใชใ้น
ธุรกิจสินเช่ือ (การใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก) 

     

14. สหกรณ์มีการจดัท าฐานขอ้มูลของสมาชิกดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์ 

     

 

ส่วนที่ 4 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานสหกรณ์ 

4.1 ปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานสหกรณ์ 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
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4.2 ขอ้เสนอแนะการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานสหกรณ์ 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 

ช่ือ นายธีระยทุธ  จิตร์ตรีสินธ์ุ 
วนั เดือน ปีเกดิ 20 พฤศจิกายน 2524 
สถานที่เกดิ อ  าเภอเมือง  จงัหวดัอ านาจเจริญ 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการบญัชี 
สถานที่ท างาน ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยโสธร กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ต าแหน่ง นกัวิชาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 
 


