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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) สภาพทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร  2) ความสามารถ
ในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 3) ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร และ
4) เปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์กบัปัญหาและอุปสรรค ต่อความสามารถในการช าระหน้ี
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
 ประชากรท่ีศึกษาคือ สมาชิกท่ีเป็นลูกหน้ีของสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ  านวน 390 คน ก าหนด
ขนาดตวัอยา่งจ านวน 200 ราย โดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน่ย ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ สถิติทดสอบทีและ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  
 ผลการศึกษา  พบว่า  1) สมาชิกท่ีกู้ยืมเงินสหกรณ์ส่วนใหญ่เพศชาย อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 51 – 60 ปี 
การศึกษาระดบัประถม สถานภาพสมรสและอยู่ดว้ยกนั จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  4 คน ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของ
สหกรณ์ น้อยกวา่ 5 ปี จ  านวนบุตรท่ีตอ้งส่งเรียนหนังสือในปัจจุบนัส่วนใหญ่ไม่มี และไม่มีภาระท่ีตอ้งอุปการะเล้ียงดูบิดา 
มารดา ญาติพ่ีน้อง ปัจจุบนัไม่มีภาระหน้ีสินนอกระบบ มีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 30,000 
บาท  2) สมาชิกส่วนใหญ่ กูเ้งินระยะส้ันและใชบุ้คคลค ้าประกนัเงินกู ้ ส่วนใหญ่ใชเ้งินกูต้ามวตัถุประสงคม์ากกว่าร้อยละ 
70 เม่ือน าเงินกูไ้ปใชแ้ลว้มีพนักงานสหกรณ์ไดอ้อกไปตรวจสอบการใชเ้งินกู ้ส่วนใหญ่สมาชิกจะไดรั้บใบเตือนหน้ีให้ไป
ช าระในรอบปี 1 คร้ัง  ส่วนการติดตามเร่งรัดหน้ีในปีท่ีผ่านมาไม่ไดรั้บ สาเหตุท่ีไม่สามารถช าระหน้ีเงินกูใ้ห้แก่สหกรณ์ 
สาเหตุมาจากประสบภยัธรรมชาติ และประกอบอาชีพขาดทุน  3) ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตร ไดแ้ก่ ดา้นท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์อยู่ในระดบัน้อย ส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายในการซ้ือปัจจยัการผลิตต่าง ๆ    
(ค่าปุ๋ย) ดา้นท่ีเกิดจากเจา้หน้าท่ีสหกรณ์อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด ส่วนใหญ่ ไม่ได้รับการบริการท าเร่ืองขอกู้เงินใหม่ทนัที
หลงัจากรับช าระหน้ีแลว้ ดา้นท่ีเกิดจากผลผลิตไดรั้บความเสียหาย เน่ืองจากภยัธรรมชาติอยู่ในระดบัปานกลาง โดยส่วน
ใหญ่เกิดจากฝนแล้ง และด้านท่ีเกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ อยู่ในระดับน้อย ส่วนใหญ่เกิดจากราคาผลผลิตตกต ่า  4) การ
เปรียบเทียบความแตกต่างสภาพทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์กบัปัญหาและอุปสรรคของสมาชิกต่อความสามารถในการช าระ
หน้ีของสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากัด พบว่า เพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
ระยะเวลาการเขา้มาเป็นสมาชิก  จ านวนบุตรท่ีตอ้งส่งเรียนหนังสือ ภาระท่ีตอ้งอุปการะเล้ียงดู บิดา ญาติพ่ีน้อง ภาระ
หน้ีสินนอกระบบ รายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน ประเภทเงินกู้  การค ้ าประกันเงินกู้ การน าเงินกู้ไปใช้จ่าย  การ
ออกไปตรวจสอบการใชเ้งินกู ้ การไดรั้บใบเตือนหน้ี  การติดตามเร่งรัดหน้ีในรอบปี สาเหตุท่ีไม่สามารถช าระหน้ีไดต้าม
ก าหนด  ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคของสมาชิกต่อความสามารถ   ในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเมืองตาก จ ากดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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Abstract 

 
 The objectives of this research were to study 1) the demographic 

conditions of cooperative members, 2) debt repayment ability of cooperative 

members, 3) debt repayment problems of cooperative members, and 4) comparisons 

on demographic conditions and debt repayment problems cooperative members. 

 The study population consisted of 390 members of Mueang Tak 

Agricultural Cooperative Ltd. who had taken out loans from the cooperative, out of 

which a sample population of 200 was selected using Taro Yamane formula.  Data 

were collected by using a questionnaire and analyzed by using percentage, mean, 

standard deviation, t-test, and ANOVA. 

 The results of study showed that 1) the majority of samples were male 

with age bwtween  51 - 60 years, finish primary education, married, with 4 household 

members.  Most of them had been members of the cooperative for less than 5 years.  

Most of them did not have dependent children attending school or dependent parents, 

or other relatives living with them.  Most of them did not have informal sector debts.  

The mean household income was 30,000 baht a month or less.  2) Most of the 

members had taken out short-term loans and had personal guarantors as collateral.  

More than 70% had used the loan for the intended purpose, and reported that 

cooperative personnel had inspected to see that they had.  They said that they received 

payment that debt reminder once a year, and had not been visited by any loan 

collectors in the past year.  The reasons that they were behind in the payments were 

natural disasters and losses from their farm business.  3) The problems affected debt 

repayment ability were as followings: perceptions on based problems were at low 

level; consisting mainly of high fertilizer costs; cooperative personnel related 

problems were rated at the lowest level; consisting of not inviting the members to take 

out a new loan after they repaid the first; agricultural losses problems were rated as 

medium level; consisting mainly of drought; and other problems were rated as low 

level; and consisting of low prices for agricultural products.  4) Statistically 

significant diferences were found between members’ problems that affected debt 

repayment ability and the demographic factors of sex, age, educational level, number 

of household members, number of years of membership in the cooperative, number of 

dependents attending school, number of dependent relatives, informal sector loans, 

monthly household income, type of loan, type of collateral, receipt of reminders, 

inspections by cooperative personnel and visits by collectors. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 ปัญหาหน้ีสินของเกษตรกร เป็นปัญหาส าคญัท่ีนับวนัจะทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน 
เน่ืองจากเกษตรกรส่วนใหญ่ท าการผลิตโดยอาศยัธรรมชาติซ่ึงไม่มีความแน่นอน ท าให้ควบคุม
ผลผลิตไม่ได ้ประกอบกบัราคาผลผลิตตกต ่า ท าให้รายไดท่ี้ไดรั้บไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน เกษตรกร
ส่วนใหญ่จึงมีฐานะยากจน และขาดแคลนเงินทุนในการประกอบอาชีพ จึงจ าเป็นตอ้งกูย้ืมเงินจาก
แหล่งสินเช่ือมาลงทุน แหล่งสินเช่ือแบ่งได ้2 กลุ่ม คือ แหล่งสินเช่ือท่ีเป็นสถาบนัการเงินในระบบ 
ไดแ้ก่ ธนาคาร สหกรณ์การเกษตร กลุ่มออมทรัพย ์และแหล่งสินเช่ือท่ีไม่ไดเ้ป็นสถาบนัการเงิน 
หรือ เรียกสั้น ๆ ว่าแหล่งสินเช่ือนอกระบบ ประกอบด้วย พ่อคา้ เกษตรกร เพื่อนบา้น ญาติพี่น้อง 
บริษทั หรือสถาบนัการเงินและการลงทุนต่าง ๆ ท่ีก่อตั้งข้ึนมาโดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย แหล่ง
สินเช่ือนอกระบบเป็นแหล่งท่ีกูย้มืง่าย แต่ตอ้งเสียดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูงกวา่การกูเ้งินในระบบ 
 ปัญหาดงักล่าวของเกษตรกรเป็นปัญหาเร้ือรังท่ีสะสมมานาน สร้างความทุกข์ยากแก่
เกษตรกรเป็นอย่างมาก สหกรณ์การเกษตรได้พยายามแก้ไขปัญหาน้ีให้ผ่อนคลายลง โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือเกษตรกรผูย้ากจน ท่ีขาดโอกาสทางการเงินให้รับบริการทางการเงินใน
อตัราดอกเบ้ียต ่ามาประกอบอาชีพ ท าให้มีท่ีดินท ากินเป็นของตนเอง และยกระดบัศกัยภาพในการ
ประกอบอาชีพ คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมการศึกษา ซ่ึงจะส่งผลต่อความมัน่คง
และความย ัง่ยนืทางเศรษฐกิจของประเทศดว้ย (กิติพงษ ์กิติบุตร 2551: 2) 
 ดว้ยเหตุน้ีจึงมีการจดัตั้งสหกรณ์การเกษตร ซ่ึงเป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ผูมี้อาชีพ
ทางการเกษตรและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซ่ึงเป็นผูริ้เร่ิมจดัตั้งสหกรณ์การเกษตรข้ึนมา วตัถุประสงค์เพื่อให้
สมาชิกด าเนินกิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบ
อาชีพของสมาชิก และช่วยยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน 
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 สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั ได้จดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 
2542 ปัจจุบนัด าเนินงานดา้นการเกษตรและธุรกิจหลายอยา่ง เช่น 
 1.  ธุรกิจสินเช่ือ 
 2.  ธุรกิจรับฝากเงิน 
 3.  ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 
 รายได้ส่วนใหญ่ ร้อยละ 80 นั้ นมาจากการด าเนินงานธุรกิจด้านสินเช่ือ สหกรณ์
การเกษตรเมืองตาก จ ากดั มีจ  านวนสมาชิกทั้งหมด 803 ราย แยกเป็น 38 กลุ่ม ครอบคลุม 9 ต าบล
ในเขตอ าเภอเมืองตาก คือ และเขตอ าเภอวงัเจ้าอีก 2 ต าบล เกษตรกรประกอบอาชีพส่วนใหญ่
เก่ียวกบัการเกษตร ไดแ้ก่ ท าสวน ท าไร่ เล้ียงสัตว ์และรับจา้งทัว่ไป 
 สหกรณ์ได้ให้เงินกู้แก่สมาชิก 2 ประเภท คือเงินกู้ระยะสั้ นก าหนดช าระคืนเม่ือขาย
ผลิตผลหรือไม่เกิน 12 เดือน และเงินกูร้ะยะปานกลางก าหนดช าระคืนเป็นงวดๆอยา่งชา้ไม่เกิน 5 ปี
สหกรณ์ไดจ่้ายเงินกูใ้ห้สมาชิก ตั้งแต่ 1 เมษายน 2555 ถึง 31 มีนาคม 2556 มีสมาชิกผูม้าใช้บริการ 
165 ราย  ณ วนัส้ินปีมีลูกหน้ีคงเหลือ 390 ราย ลูกหน้ีผิดนดัช าระหน้ี 316 ราย ดอกเบ้ียเงินกูค้า้งรับ 
1,306,876.24 บาท ค่าปรับคา้งรับ 222,205.00 บาท  
 นอกจากน้ีสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั ไดป้ระสบปัญหาเน่ืองจากเก่ียวกบั การ
ช าระหน้ีคืนเงินกูย้ืมของสมาชิกสหกรณ์ไม่ตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนดในสัญญาเงินกู ้จากจ านวน 
ผูกู้เ้งินในปัจจุบนัของสหกรณ์ฯ ณ ส้ินปีบญัชี 2555 (1 เมษายน 2555 ถึง 31 มีนาคม 2556) มีลูกหน้ี
คงเหลือ ณ วนัส้ินปีบญัชี จ  านวน 390 ราย มีหน้ีคา้งช าระไม่ไดต้ามก าหนดทั้งหมด 11,423,362.11
บาท 
 จากปัญหาดังกล่าว ถือว่าเป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสมควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน   
โดยสหกรณ์ฯมีแนวทางให้คณะกรรมการด าเนินงาน และเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือหาแนวทางแกไ้ขปัญหา
ดงักล่าว เช่น ให้เจา้หน้าท่ีออกตามหน้ีจากการเกษตรกร หรือขั้นตอนในการพิจารณาเงินกู้นั้ น      
จะเลือกเกษตรกรท่ีมีประวติัการช าระเงินคืนท่ีดี ให้สิทธิในการกูย้ืมเงินในคร้ังต่อไปได ้ซ่ึงในการ
แก้ปัญหาโดยวิธีน้ียงัไม่เห็นผลท่ีชัดเจนมากนัก ในการศึกษาคร้ังน้ีได้เลือกศึกษาในพื้นท่ี อ าเภอ
เมืองตากและอ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก จ านวน 200 ราย  
 
 
 
 
 



 3 

 ดว้ยเหตุผลท่ีแสดงถึงความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งช าระรวมทั้งใช้เป็นวิธีการในการปรับปรุงวิธีการ
ด าเนินงานธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ยิง่ข้ึนต่อไป ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อมวลสมาชิกสหกรณ์อยา่งย ัง่ยนื 

 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1  เพื่อศึกษา สภาพทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั 
2.2  เพื่อศึกษา ความสามารถในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก   
        จ  ากดั 
2.3  เพื่อศึกษา ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

เมืองตาก จ ากดั 
2.4  เพื่อศึกษา เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ี       
        ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั 
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ตัวแปรอสิระ 
(Independent  Variables) 

ตัวแปรตำม 
(Dependent  Variable) 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 จากการศึกษา ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ก าหนดกรอบแนวคิด
การศึกษาความสามารถในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั ดงัน้ี 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

สภาพทัว่ไป 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
- ระยะเวลาการเขา้มาเป็นสมาชิก 
- จ านวนบุตรท่ีตอ้งส่งเรียนในปัจจุบนั 
- การมีภาระท่ีตอ้งเล้ียงดู บิดา ญาติ พี่นอ้ง 
- มีหน้ีสินนอกระบบ 
- รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัว 

ความสามารถในการช าระหน้ี 

- ประเภทเงินกู ้
- การค ้าประกนัเงินกู ้
- การใชเ้งินกูต้ามวตัถุประสงค ์
- หน้ีเงินกูค้งเหลือทั้งหมด 
- การตรวจสอบการใชเ้งินกู ้
- ใบเตือนหน้ี 
- การติดตามเร่งรัดหน้ี 
- การช าระหน้ีไดต้ามก าหนด 

ปัญหาและอุปสรรค 
- ความสามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด 
- เกิดจากเจา้หนา้ท่ี 
- เกิดจากผลผลิต ท่ีได้ รับ เสียหาย เน่ืองจากภัย

ธรรมชาติ หรือภยัพิบติั 
- เกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ 

การช าระหนีข้อง
สมาชิกสหกรณ์

กำรเกษตรเมอืงตำก 
จ ำกดั 
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4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 4.1  สภำพทัว่ไป มีผลต่อการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั 
 4.2  ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้มีผลต่อการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร  
                        เมืองตาก จ ากดั 
 4.3  ปัญหำและอุปสรรค มีผลต่อการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก  
                        จ  ากดั 
 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 ขอบเขตการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี   
 5.1   ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ จะด าเนินการศึกษาสภาพทั่วไปของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเมืองตาก จ ากดั  ความสามารถในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก 
จ ากดั พร้อมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั 

5.2  ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ท าการศึกษาจากสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั   
 5.3   ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   ณ วนัส้ินปีบญัชี 2555 ( 1 เมษายน 2555
ถึง 31 มีนาคม 2556 )   
 

6. ข้อจ ำกดัในกำรวจิัย 
 

 ขอ้จ ากดัของการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี   
 6.1  ข้อจ ำกัดด้ำนเนือ้หำ การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการศึกษาเฉพาะเน้ือหาท่ีสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัและขอบเขตการวจิยัขา้งตน้เท่านั้น  
 6.2 ข้อจ ำกัดด้ำนพืน้ที่ การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการศึกษาเฉพาะสหกรณ์การเกษตร
เมืองตาก จ ากดัเท่านั้น ไม่ครอบคลุมไปถึงสหกรณ์อ่ืน 
 6.3 ข้อจ ำกัดด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง การศึกษาคร้ังน้ี ครอบคลุมประชากรและ
กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดัเท่านั้น รวมทั้งไม่ครอบคลุมไปถึง
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างของสหกรณ์ประเภทอ่ืน เช่น สหกรณ์ประมง สหกรณ์นิคม สหกรณ์
ร้านคา้ สหกรณ์บริการ สหกรณ์ออมทรัพย ์และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  
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7. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

7.1 สหกรณ์ คือ สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั 
7.2 สมาชิกสหกรณ์ คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั 
7.3 ความสามารถ คือ ความสามารถทางร่างกาย จิตใจ ท่ีท าใหท้  างานบางอยา่งได ้
7.4 การช าระหน้ี คือ การใช้เงินคืนพร้อมกบัดอกเบ้ียท่ีตกลงช าระให้เจา้หน้ี ลูกหน้ี   

จะช าระหน้ีดว้ยส่ิงของ หรือช าระเป็นอยา่งอ่ืนนอกจากเงินท่ียมืไม่ได ้เวน้แต่เจา้หน้ีจะยนิยอม 
 

8. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

8.1 ท ำให้ผูศึ้กษำได้รับทรำบข้อมูลทั่วไปของสมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรเมืองตำก 
จ ำกดั 

8.2 ท ำให้สหกรณ์ทรำบถึงควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ีของสมำชิกสหกรณ์
กำรเกษตรเมืองตำก จ ำกดั  

8.3 ท ำให้สหกรณ์ทรำบถึงปัญหำ และอุปสรรคในกำรช ำระหน้ีของสมำชิกสหกรณ์
กำรเกษตรเมืองตำก จ ำกดั 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความสามารถในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตากจ ากดั”  
ปีบญัชี 2555 ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการสหกรณ์ 
 2.  บริบทของสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั 
 3.  บริบทเก่ียวกบัสินเช่ือ   
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
 5.  ผลงานวจิยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.    แนวคดิเกีย่วกบัการสหกรณ์  
 
 1.1  แนวคิดและหลกัการเกีย่วกบัการสหกรณ์ 
  สหกรณ์ ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 (คู่มือการปฏิบติังานฉบบัสมบูรณ์ 
2542: 8) หมายความวา่ คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนัด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม 
โดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัน้ี 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายของสหกรณ์ไวว้่า 
คือ งานร่วมมือกนั เช่น ทางธุรกิจ หรืออุตสาหกรรม เพื่อหาก าไรหรือเพื่อประโยชน์อ่ืน ๆ ในงาน
นั้น ๆ ร่วมกนั (ราชบณัฑิตยสถาน 2546: 1145) 
  ความหมายของสหกรณ์ จึงสรุปไดว้า่ สหกรณ์ คือ วิธีการประกอบการเศรษฐกิจ
รูปแบบหน่ึง ซ่ึงมีคณะบุคคลร่วมมือกันด้วยความสมคัรใจด าเนินกิจการร่วมกนัเพื่อประโยชน์
ในทางเศรษฐกิจและสังคม โดยการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และการประหยดัมี
การควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย และจดัสรรผลประโยชน์จากการลงทุนอยา่งเป็นธรรม 
  องค์การสัมพันธภาพสหกรณ์ ระหว่างประเทศ (International Cooperative 
Alliance)    มีค  าแถลงการณ์วา่ดว้ยเอกลกัษณ์ของสหกรณ์ (บุญมี จนัทรวงศ ์2543: 66 - 68) ดงัน้ี 
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 ค  านิยาม สหกรณ์ คือ สมาคมท่ีเป็นอิสระของบุคคลท่ีมารวมตวักนัดว้ยความสมคัรใจ 
ด าเนินการท่ีเป็นเจ้าของร่วมกันและมีการควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตย เพื่อสนองความ
ตอ้งการและความมุ่งมัน่ร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 
 คุณค่าของสหกรณ์ (Cooperative Values) โดยสหกรณ์ยึดมัน่ในคุณค่าของการพึ่งพา
ตนเอง การเป็นประชาธิปไตย การมีสิทธิเท่าเทียมกนั ความเท่ียงธรรม และความสามคัคี โดยมี
สมาชิกท่ีเช่ือมัน่ในคุณค่าทางจริยธรรมของความซ่ือตรง ความโปร่งใส ความรับผิดชอบต่อสังคม
และความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น ตามแบบแผนท่ีสืบทอดกนัมาจากผูริ้เร่ิมการสหกรณ์ 
 1.2   หลกัการสหกรณ์ 
   หลักการสหกรณ์ (Cooperative Principles) เป็นแนวทางส าหรับสหกรณ์ ต่าง ๆ 
ในการน าคุณค่าของสหกรณ์ไปสู่การปฏิบติั ไดแ้ก่ 
   หลักการท่ี 1  การเป็นสมาชิกโดยท่ัวไปตามความสมัครใจ และเปิดกว้าง สหกรณ์
เป็นองค์การแห่งความสมคัรใจ เปิดรับบุคคลทัว่ไปท่ีสามารถใช้บริการสหกรณ์ได ้และเต็มใจจะ
รับผดิชอบในฐานะสมาชิก เขา้เป็นสมาชิกโดยปราศจากการกีดกนัทางเพศ ฐานะทางสังคมเช้ือชาติ 
การเมือง หรือศาสนา 
   หลักการท่ี 2  การควบคุมโดยสมาชิกตามแนวทางประชาธิปไตย  สหกรณ์เป็น
องค์การประชาธิปไตย ท่ีมีการควบคุมโดยสมาชิกมีส่วนร่วมอย่างแข็งขนัในการก าหนดนโยบาย
และการตดัสินใจ บุรุษและสตรี ท่ีได้รับการเลือกตั้งจากท่ีประชุมใหญ่ให้เป็นผูแ้ทนสมาชิกตอ้ง
รับผิดชอบต่อสมาชิก ในสหกรณ์ขั้นปฐมสมาชิกมีสิทธิในการออกเสียงเท่าเทียมกนั สมาชิกหน่ึง
คนหน่ึงเสียง ส าหรับสหกรณ์ในระดบัอ่ืน ๆ ก็ด าเนินการตามแนวทางประชาธิปไตย เช่นเดียวกนั 
   หลักการท่ี 3  การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก  สมาชิกมีส่วนร่วมในการ
ลงทุน (ซ้ือหุ้น) ในสหกรณ์ของตนเองอย่างเสมอภาคกันและมีส่วนร่วมในการควบคุมการใช้
เงินทุนของสหกรณ์ตามแนวทางประชาธิปไตย ทุนของสหกรณ์อย่างน้อยส่วนหน่ึงต้องเป็น
ทรัพยสิ์นส่วนรวมของสหกรณ์ โดยปกติสมาชิกจะไดรั้บผลตอบแทนตามส่วนธุรกิจท่ีไดท้  าไวก้บั
สหกรณ์ และผลตอบแทนจากการลงทุนในอตัราท่ีจ ากดัตามเงินลงทุนท่ีก าหนดเป็นเง่ือนไขของการ
เขา้เป็นสมาชิก สมาชิกสามารถจดัสรรเงินส่วนเกินของสหกรณ์เพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง
หรือทุกอยา่ง ดงัน้ี คือ 
  1)  เพ่ือการพัฒนาสหกรณ์ โดยอาจกนัไวเ้ป็นทุนส ารอง และทุนอ่ืนซ่ึงอยา่งน้อย
จะตอ้งมีส่วนหน่ึงท่ีน ามาแบ่งปันกนัไม่ได ้
  2)  เพ่ือตอบแทนแก่สมาชิก ตามสัดส่วนของปริมาณธุรกิจท่ีสมาชิกได้ท ากับ
สหกรณ์ 
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  3)  เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ 
  หลักการท่ี 4  การปกครองตนเองและมีอิสระ  สหกรณ์เป็นองคก์ารท่ีพึ่งพาตนเอง
และปกครองโดยการควบคุมจากมวลสมาชิกหากสหกรณ์จะตอ้งมีขอ้ตกลงผกูพนักบัองคก์ารอ่ืนใด 
ซ่ึงรวมถึงหน่วยงานของรัฐบาลดว้ย หรือจะตอ้งเพิ่มเงินลงทุนโดยอาศยัแหล่งเงินทุนจากภายนอก
สหกรณ์ และจะตอ้งกระท าการดงักล่าวภายใตเ้ง่ือนไขท่ีมัน่ใจไดว้า่มวลสมาชิกจะยงัคงธ ารงไวซ่ึ้ง
อ านาจในการควบคุมสหกรณ์ตามแนวทางประชาธิปไตย และสหกรณ์ยงัคงด ารงความเป็นอิสระ 
  หลักการท่ี 5  การให้การศึกษา การฝึกอบรม และข่าวสาร  สหกรณ์พึงใหก้ารศึกษา
และการฝึกอบรมแก่สมาชิก ผูแ้ทนสมาชิกท่ีไดรั้บการเลือกตั้งผูจ้ดัการและพนกังานเพื่อใหบุ้คลากร
เหล่าน้ีสามารถมีส่วนช่วยพฒันาสหกรณ์ของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิผล และพึงให้ข่าวสารแก่
สาธารณะโดยเฉพาะอย่างยิ่งเยาวชนและบรรดาผู ้น าทางความคิดในเร่ืองคุณลักษณะและ
คุณประโยชน์ของสหกรณ์ 
  หลักการท่ี 6  การร่วมมือระหว่างสหกรณ์    สหกรณ์จะสามารถให้บริการแก่
สมาชิกได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ระบบสหกรณ์ได้ โดย
ร่วมมือกนัในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาคและระดบันานาชาติ 
  หลักการท่ี 7  ความห่วงใยต่อชุมชน  สหกรณ์พึงด าเนินกิจการต่างๆ เพื่อการ
พฒันาชุมชนใหมี้ความเจริญย ัง่ยนืตามนโยบายท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ 
 1.3  วธีิการสหกรณ์ (Cooperative Practices)  
  โอภาวดี  เข็มทอง (2548: 26) ไดใ้ห้ความหมาย คือ การน าหลกัการสหกรณ์ 7 ขอ้
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการสหกรณ์หรือในการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัทางเศรษฐกิจและ
สังคมของสมาชิกสหกรณ์ ทั้งน้ีการด าเนินการนั้น ตอ้งเป็นการด าเนินการเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
มวลสมาชิก และชุมชนตามหลกัการสหกรณ์โดยมิไดล้ะเลยหลกัการบริหารธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้สหกรณ์สามารถธ ารงอยู่ได้ภายใตส้ภาพ แวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของสหกรณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามกระแสทางเศรษฐกิจและสังคม 
  สะอาด  แก้วเกษ (2546: 32 - 34) กล่าวว่า วิธีการสหกรณ์ต้องอาศยัการรวมกัน
ร่วมมือท าธุรกิจ การรวมกนัจะตอ้งร่วมมือทั้งร่วมแรง คือ แรงกาย แรงความคิด หรือปัญญาและแรง
ทรัพย ์และการรวมใจ ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์เสียสละ สามคัคี และความมีวินยัต่อกนัจะสามารถท า
ธุรกิจให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกไดอ้ย่างแทจ้ริง เช่น การรวมกนักูเ้งิน รวมกนัซ้ือปุ๋ย ยา ขา้วสาร 
รวมกนัขาย โดยสมาชิกทุกคนในสหกรณ์จะตอ้งมีพนัธะร่วมกนัในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
สหกรณ์ดงัน้ี 
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  1)  รวมกันเส่ียงภัยในกิจกรรมของสหกรณ์ ไม่ว่าจะก าไรหรือประสบปัญหาการ
ขาดทุนจากการด าเนินธุรกิจ และยอมรับในผลประกอบการของสหกรณ์ 
  2)  ร่วมกันท าหน้าท่ี  เพราะความส าเร็จของสหกรณ์อยู่ท่ี บุคคลแต่ละฝ่ายใน
สหกรณ์ท าหนา้ท่ีของตนโดยเฉพาะในฐานะสมาชิก จะตอ้งภกัดีต่อสหกรณ์โดยถือวา่ตนเป็นส่วน
หน่ึงของสหกรณ์ สนบัสนุนทางการเงินแก่สหกรณ์โดยถือหุ้นเพิ่มทุนต่างๆ เป็นผูอุ้ดหนุนท่ีดีท่ีสุด
และชกัจูงสมาชิกคนอ่ืนใหป้ฏิบติัตาม ไปใชสิ้ทธิในการออกเสียงลงคะแนนเลือกผูน้ าสหกรณ์หรือ
ผูบ้ริหารของสหกรณ์ และกระตุน้ให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ เห็นความส าคญั ศึกษาขอ้บงัคบั ระเบียบและ
มติต่าง ๆ ของสหกรณ์ ท าความเขา้ใจอย่างถ่องแทแ้ละปฏิบติัตามด้วยความจริงใจ และใฝ่ศึกษา
ขอ้มูลของสหกรณ์อยู่เสมอ ไม่ใช้อารมณ์ของตนในการตดัสินใจกิจกรรมต่างๆ แต่ควรใช้เหตุผล
ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั จ่ายเงินสดในการซ้ือสินคา้หรือใช้บริการทุกอย่างจาก
สหกรณ์หรือกรณีสหกรณ์ให้ช าระดว้ยเงินเช่ือก็ไม่บิดพล้ิวเม่ือถึงก าหนดตอ้งช าระ ไม่คาดหวงัหรือ
แสวงหาสิทธิพิเศษจากสหกรณ์เหนือเพื่อนสมาชิกคนอ่ืน ๆ ไม่ก่อให้เกิดการเขา้ใจผิดจนแตกความ
สามคัคี 
  3)  ร่วมกันมีสิทธิ คืออ านาจอนัชอบธรรมท่ีสมาชิกจะพึงมีได้ และประโยชน์ท่ี
สมาชิกจะไดรั้บจากสหกรณ์ตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบสหกรณ์ คือ การมีสิทธิในการเขา้
ร่วมประชุมใหญ่ ประชุมกลุ่มสมาชิก และมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง ถอดถอน หรือไดรั้บเลือกตั้งเป็น
ผูบ้ริหารหรือคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ เสนอความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงสหกรณ์ และขอ
ความช่วยเหลือจากสหกรณ์ เสนอขอแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้บงัคบั เพื่อใหเ้หมาะสม และเกิดประโยชน์กบั
สมาชิกทั้งมวล และชุมชนของตนเอง มีสิทธิตรวจสอบ สอบถามกิจการ ทบทวนหน้ีสิน เอกสาร
ต่าง ๆ ของสหกรณ์เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสในการบริหารงานดา้นต่าง ๆ 
  4)  ร่วมกันรับผิดชอบ คือ เม่ือตดัสินใจท่ีเขา้ร่วมจดัตั้งสหกรณ์หรือเป็นสมาชิก
แล้วจะตอ้งแสดงบทบาทของความเป็นสมาชิกให้ดีท่ีสุด เม่ือสหกรณ์ก าหนดกิจกรรมว่าสมาชิก
จะตอ้งร่วมมือกนัก็จะตอ้งมีความรับผดิชอบต่อกิจกรรมดงักล่าว โดยไม่ปฏิเสธหรือผดิสัญญา 
  5)  ร่วมกันรับประโยชน์ สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมกนัในผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจาก
การด าเนินงาน ไม่วา่จะในรูปของเงินก าไร หรือการบริการดา้นต่าง ๆ ของสหกรณ์ เงินปันผลตาม
หุ้นเงินเฉล่ียคืนตามส่วนธุรกิจ การได้รับบริการจากสหกรณ์ กฎหมาย ข้อบังคบั ระเบียบหรือ
กฎเกณฑก์ติกาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเสมอภาค มีความเป็นธรรม และไม่มุ่งเอาผลประโยชน์อยา่งเห็นแก่
ตวัหรือพรรคพวกของตนเอง และไม่มุ่งเอารัดเอาเปรียบระหว่างสมาชิกดว้ยกนัรวมทั้งเอาเปรียบ
สหกรณ์ดว้ย 
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  สหกรณ์มิใช่ระบบท่ีมีอุดมการณ์อนัเดียวอย่างแจ่มชัดท่ีนักวิชาการจะเห็นไป
ในทางเดียวกนัแต่มีหลายส านกั ซ่ึง ถวิล เลิศประเสริฐ (บุญมี จนัทรวงศ์. 2543: 27 - 28; อา้งอิงใน 
ถวิล เลิศประเสริฐ 2523: 12 - 16) ได้แบ่งแนวความคิดของนักสหกรณ์ออกเป็น 5 ส านักส าคญั ๆ 
ไดแ้ก่ 
  1)  ส านักวิสาหกิจสหกรณ์ (The Cooperative Enterprise School) เห็นว่าสหกรณ์
เป็นสมาคมแห่งความสมคัรใจของหน่วยเศรษฐกิจอิสระท่ีก่อตั้งวิสาหกิจข้ึนโดยสมาชิกเป็นผูจ้ดัตั้ง
ลงทุน จดัการ เป็นเจา้ของ และด าเนินการเพื่อประโยชน์ของสมาชิกผูอุ้ดหนุน วตัถุประสงคข์ั้นตน้
ของสหกรณ์ คือ ส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ และปกป้องคุม้ครองความเป็นอิสระทางเศรษฐกิจของ
ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและชาวนา โดยการรวมทรัพยากรเขา้ด้วยกนัเพื่อแก้ปัญหาความอ่อนแอ
ทางเศรษฐกิจ 
  2)  ส านักจักรภพสหกรณ์ ((The Cooperative Commonwealth School) ส านักน้ี
ก าเนิดข้ึนในยุคลทัธิสังคมนิยม จึงไม่เห็นดว้ยท่ีจะปรับปรุงฐานะทางเศรษฐกิจของประชาชนภายใต้
ระบบเศรษฐกิจทุนนิยม จึงมีปรัชญาวา่ สหกรณ์ควรมีจุดมุ่งหมายครอบคลุมทุกดา้น และแทรกซึม
กิจการทั้งมวลแห่งชีวติ จนกลายเป็นระบบเบด็เสร็จ 
  3)  ส านักทุนนิยมแปลงรูป (The School of Modified Capitalism) ปรัชญาของ
ส านกัน้ีคือ สหกรณ์โดยเน้ือแทเ้ป็นทุนนิยม แต่มีกฎขอ้บงัคบัท่ีแตกต่างกนั ส านกัน้ีเช่ือวา่ สหกรณ์
ท าหนา้ท่ีหลกัในการควบคุมระบบทุนนิยม และฉุดร้ังระบบทุนนิยมน้ีมิให้เติบกลา้เกินไป และเห็น
ว่าสหกรณ์เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ในสถานการณ์ท่ีไม่ดึงดูดนักลงทุน เม่ือเห็นว่าไม่มีก าไรแน่นอน
หรือมีผลก าไรนอ้ย แต่สหกรณ์ไม่ควรขจดัก าไร แต่พยายามท าใหทุ้กคนเป็นนกัคา้ก าไร 
  4)  ส านักสหกรณ์สังคมนิยม (The Socialist Cooperative School) ส านักน้ีเช่ือว่า 
สหกรณ์โดยเน้ือแทเ้ป็นสถาบนัสังคมนิยม เป็นสาธารณะยิ่งกวา่สถาบนัเอกชน ส านกัน้ีจึงยืนหยดั
อยา่งเขม้แขง็วา่ สหกรณ์เป็นหุน้ส่วนยอ่ยของรัฐในเศรษฐกิจท่ีมีการวางแผนโดยส่วนกลาง ถือวา่รัฐ
มีอ านาจบงัคบับญัชาและมีอ านาจสูงสุดเหนือกิจกรรมเศรษฐกิจทั้งมวล และสหกรณ์เป็นส่ิงช่วย
เสริมรัฐวสิาหกิจ 
  5)  ส านักภาคสหกรณ์ (The Cooperative Sector School) ปรัชญาของส านักภาค
สหกรณ์ คือ สหกรณ์เป็นองคป์ระกอบของภาคเศรษฐกิจท่ีมีลกัษณะพิเศษในตวัของมนัเองแตกต่าง
จากวสิาหกิจทุนนิยม และรัฐวิสาหกิจโดยแท ้แต่มีลกัษณะบางอยา่งของวสิาหกิจทั้งสองแบบน้ีผสม
อยูด่ว้ยกนั และมองสหกรณ์ในฐานะท่ีอยู่ร่วมกบัธุรกิจเอกชนและรัฐวิสาหกิจ และทั้งสามส่วนน้ี
ต่างก็เป็นส่วนประกอบซ่ึงกนัและกนัในการก าหนดเศรษฐกิจของชาติ 
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 1.4  อุดมการณ์สหกรณ์ (Cooperative Ideology) 
   กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2540: 2) ไดก้  าหนดอุดมการณ์สหกรณ์ คือ แนวความคิดท่ี
เช่ือวา่ วธีิการสหกรณ์จะช่วยแกปั้ญหาเศรษฐกิจและสังคมของมวลสมาชิก ให้มีความอยูดี่กินดีและ
มีสันติสุข โดยการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
  โอภาวดี เขม็ทอง (2548: 26) กล่าววา่ อุดมการณ์สหกรณ์ คือ ความเช่ือร่วมกนัท่ีวา่
การช่วยเหลือตนเองและการช่วยเหลือซ่ึงกนัตามหลกัการสหกรณ์นั้นจะน าไปสู่การกินดีอยู่ดีของ
มวลสมาชิก เกิดความเป็นธรรมและความสันติสุขในสังคมพยุงศกัด์ิ เพชรจ าเริญสุข ได้อธิบาย
ความหมายท่ีเก่ียวกบัอุดมการณ์สหกรณ์ท่ีว่า การด ารงชีวิตอย่างอยู่ดีกินดี และมีสันติสุขโดยการ
ช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัไวด้งัน้ี (บุญมี จนัทรวงศ.์ 2543: 28 - 29) 
  1)  อยู่ดีกินดี หมายถึง สมาชิกสหกรณ์มีสภาพทางเศรษฐกิจดี 
  2)  มีสันติสุข หมายถึง สมาชิกสหกรณ์มีความสุขในสังคมหรือมีสถานภาพทาง
สังคมท่ีดี 
  3)  ช่วยตนเอง หมายถึง สมาชิกสหกรณ์จะตอ้งขยนั ซ่ือสัตย ์ประหยดั และมีวนิยั 
  4)  ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน หมายถึง สมาชิกสหกรณ์จะตอ้งมีการร่วมกนั ไดแ้ก่ 
การร่วมแรงคือ ร่วมก าลงักาย ก าลงัความคิด ก าลงัทรัพย ์และรวมใจ คือ มีความซ่ือสัตย ์เสียสละ
สามคัคี มีวนิยั 
 1.5  ประเภทของสหกรณ์ 
  เน่ืองจากการจัดตั้ งสหกรณ์ในประเทศไทยเกิดจากรัฐอุปถัมภ์ จึงมีกฎหมาย
สหกรณ์ ควบคุม ก ากบัดูแล และคุ้มครองเพื่อให้ด าเนินงานได้ตามวตัถุประสงค์ของการจดัตั้ ง
สหกรณ์ ปัจจุบนัก าหนดไวเ้ป็น 7 ประเภท (ประเสริฐ จรรยาสุภาพ. 2549: 260) ซ่ึงเพิ่มจากเดิมท่ีมี 6 
ประเภท โดยมีผลตามกฎหมายตั้งแต่ เดือนสิงหาคม 2548 ดงัน้ี 
  1)  สหกรณ์การเกษตร (Agricultural Cooperatives) 
  2)  สหกรณ์ประมง (Fisheries Cooperatives) 
  3)  สหกรณ์นิคม (Land Settlement Cooperatives) 
  4)  สหกรณ์ร้านคา้ (Consumer Cooperatives) 
  5)  สหกรณ์บริการ (Service Cooperatives) 
  6)  สหกรณ์ออมทรัพย ์(Thrift and Credit Cooperatives) 
  7)  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน (Credit Union Cooperatives) 
  การศึกษาคร้ังน้ีกล่าวถึงสหกรณ์การเกษตร ซ่ึงถือได้ว่าเป็นสหกรณ์ประเภทท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัเกษตรกร ผูเ้ป็นสมาชิกสหกรณ์จะตอ้งประกอบอาชีพดา้นการเกษตร โดยปัจจุบนั
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สหกรณ์ภาคเกษตรของประเทศไทยส่วนใหญ่ จะด าเนินธุรกิจแบบอเนกประสงค ์คือมีวตัถุประสงค์
หลายอยา่งในการด าเนินกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน การประกอบอาชีพ ให้มี
ชีวิตความเป็นอยูดี่ข้ึน และพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนของตนเอง มีนกัวิชาการได้
ใหค้วามหมายดงัน้ี (โอภาวดี เขม็ทอง 2548: 29 - 40) 
  สหกรณ์การเกษตร (Agricultural Cooperative) 
  เป็นสหกรณ์ประเภทท่ีกลุ่มคนผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกรรมมารวมตวักนัจดัตั้งข้ึน 
เพื่อด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมร่วมกนั ดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้น อาทิ การรวมกนั
จดัหาปัจจยัการผลิตร่วมกนั รวมกนัขายผลผลิต แปรรูป และขายผลิตภณัฑ์ร่วมกนั รวมกนัส่งเสริม
การออมและกระจายสินเช่ือเพื่อการผลิตให้กันและกันรวมถึงการรวมกันด าเนินกิจกรรมเพื่อ
สาธารณประโยชน์แก่สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงในประเทศไทย แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ 
คือ 
  1)  สหกรณ์การเกษตรเอกประสงค์ (Single Purpose Agricultural Cooperative) 
ด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น เช่น สหกรณ์เครดิตเพื่อผลิตการเกษตรสหกรณ์
การตลาด สหกรณ์จดัซ้ือวสัดุการเกษตร สหกรณ์บริการการเกษตร 
  2)  สหกรณ์การเกษตรอเนกประสงค์ (Multi-Purpose Agricultural Cooperative) 
จดัตั้งข้ึนมาเพื่อบริการสมาชิกในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสินเช่ือ ดา้นปัจจยัการผลิต ดา้นการตลาดดา้น
การแปรรูป ดา้นบริการ และสวสัดิการอ่ืน ๆ 
   (1)  สหกรณ์การเกษตร โดยทัว่ไปจะด าเนินธุรกิจ 6 ชนิด คือ ธุรกิจธนกิจ ธุรกิจ
การซ้ือ ธุรกิจการขาย ธุรกิจส่งเสริมการเกษตร ธุรกิจบริการ และธุรกิจศึกษาอบรม สมาชิก              
ผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกรรมแต่อาจไม่จ  าเป็นตอ้งผลิตสินคา้เกษตรตวัเดียวกนัก็ได ้
  (2)  สหกรณ์การเกษตรรูปพิเศษ เป็นสหกรณ์การเกษตรท่ีจดัตั้งข้ึนในโครงการ
พิเศษ เช่น เขตปฏิรูปท่ีดิน เขตจัดรูปท่ีดิน เขตโครงการสูบน ้ าด้วยไฟฟ้า สมาชิกก็จะเป็นผู ้ท่ี
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมในโครงการนั้น ๆ 
  (3)  สหกรณ์การเกษตรในหมู่ผูป้ระกอบการผลิตสินคา้เกษตรชนิดเดียวกนั เช่น 
สหกรณ์โคนม สหกรณ์ผูเ้ล้ียงสุกร สหกรณ์ชาวไร่ออ้ย สหกรณ์ผูป้ลูกหน่อไม้ฝร่ัง สหกรณ์ไม้
ดอกไม้ประดับ สหกรณ์ผูป้ลูกกระเทียมและหอมแดง สหกรณ์ผูเ้ล้ียงผึ้ ง สหกรณ์ผูเ้ล้ียงไก่ไข่       
เป็นตน้ 
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2.  บริบทของสหกรณ์การเกษตรเมอืงตาก จ ากดั 
   
 สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั ไดรั้บการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ 
พ.ศ. 2511 เม่ือวนัท่ี  1 กรกฎาคม  2513 ประเภทสหกรณ์การเกษตร มีส านักงานตั้งท่ี เลขท่ี 147    
หมู่ ท่ี  5 ต าบลน ้ ารึม อ าเภอเมืองตาก จังหวดัตาก  มีคณะกรรมการด าเนินการ จ านวน 9 คน              
ผู ้ตรวจสอบกิจการจ านวน  1 คน มีพนกังาน  จ านวน 5 คน มีจ านวนสมาชิกทั้งหมด 803 ราย แยก
เป็น 38 กลุ่ม ครอบคลุม 9 ต าบลในเขตอ าเภอเมืองตาก คือ ต าบลวงัประจบ ต าบลโป่งแดง  ต าบล  
วงัหิน ต าบลหนองบวัใต ้ต าบลน ้ ารึม ต าบลไมง้าม ต าบลแม่ทอ้ ต าบลป่ามะม่วง ต าบลระแหง และ
เขตอ าเภอวงัเจา้อีก 2 ต าบล คือ ต าบลประดาง และต าบลเชียงทอง  
             สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก  จ  ากดั ด าเนินธุรกิจสินเช่ือ  ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  
ธุรกิจเงินรับฝาก  การด าเนินธุรกิจดังกล่าวมุ่งให้บริการสมาชิก  ซ่ึงสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลกั โดยท าสวน ท าไร่ เล้ียงสัตว ์และรับจา้งทัว่ไป 
ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ ในปีบญัชีส้ินสุด 31 มีนาคม 2556 ปรากฏวา่มีฐานะทางการเงินดงัน้ี 
 -   จ  านวนสมาชิก                 803 คน 
 -   เงินใหกู้ร้ะยะสั้น-สุทธิ                14,599,747.15  บาท 
 -   เงินรับฝากออมทรัพย ์      4,902,381.90 บาท 
 -   ทุนเรือนหุน้     11,074,330.00 บาท 
 -   ทุนส ารอง       2,251,679.13  บาท 
 -   ทุนสะสมตามขอ้บงัคบั            1,154,059.64 บาท 
 -   ทุนด าเนินงานของสหกรณ์                 35,760,489.68 บาท 
 การบริหารการเงินและการด าเนินธุรกิจต่างๆของสหกรณ์ สหกรณ์มีทุนด าเนินงาน 
ประกอบด้วย เงินกู้ยืม ร้อยละ 40.12 เงินรับฝาก ร้อยละ 13.71 หน้ีสินอ่ืน ๆ ร้อยละ 4.82 และทุน
ของสหกรณ์ ร้อยละ 41.35 ระหว่างปี สหกรณ์จดัหาเงินทุนโดยสมาชิกถือหุ้นเพิ่ม 1,097,680.00 
บาท กูเ้งินจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 11,645,000.00 บาท และรับฝากเงิน 
4,481,829.23 บาท สหกรณ์ใชเ้งินทุนส่วนใหญ่ลงทุนไปกบัลูกหน้ีถึง 22,381,411.59 บาท หรือร้อย
ละ 62.59 ของทุนด าเนินงานทั้งส้ิน 
 ความสามารถในการบริหาร สหกรณ์มีมูลค่าธุรกิจรวม 19, 306,725.23 บาท เม่ือ
พิจารณาอตัราการเติบโตของธุรกิจขยายตวัเพิ่มข้ึน ร้อยละ 27.77 ธุรกิจสินเช่ือมูลค่าธุรกิจมากท่ีสุด 
ร้อยละ 49.96 รองลงมาคือธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ร้อยละ 26.83 และรับฝากเงิน ร้อยละ 23.21 
การบริหารดา้นสินเช่ือสรุปไดด้งัน้ี (ธุรกิจสินเช่ือตั้งแต่ 1 เมษายน 2555 ถึง 31 มีนาคม 2556) 
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 สมาชิกผู ้มาใช้บริการ (ราย) 165 ราย มีการจ่ายเงินกู้ระหว่างปี 9,645,000.00 บาท       
ณ วนัส้ินปีมีลูกหน้ีคงเหลือ 390 ราย จ านวนเงิน 19,549,149.73 บาท ลูกหน้ีผดินดัช าระหน้ี 316 ราย 
จ านวนเงิน 11,423,362.11 บาท ดอกเบ้ียเงินกูค้า้งรับ 1,306,876.24 บาท ค่าปรับคา้งรับ 222,205.00 
บาท  ( งบการเงินสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก: 2555) 
 
ตาราง 2.1  ภาพและตารางยอ้นหลงั 3 ปี 
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 จากภาพและขอ้มูลจะเห็นไดว้่า มีการลดลงของดอกเบ้ียและค่าปรับคา้งรับ เน่ืองจาก
ทางเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ไดท้  าการติดตามการช าระหน้ีของสมาชิกมากข้ึน แต่ถึงอยา่งไรก็ตามยงัถือวา่
สมาชิกยงัเป็นหน้ีสหกรณ์และคา้งจ่ายอีกจ านวนมาก ซ่ึงมีผลต่อการประกอบธุรกิจสินเช่ือของ
สหกรณ์ในระยะยาว ท าใหมี้เงินจ านวนมากยงัไม่สามารถน ามาพฒันาสหกรณ์ไดต้ามแผนท่ีวางไว ้
 
 
 
 
 

ปีบญัชี ณ วนัส้ินปี 
 ดอกเบ้ียเงินกูค้า้งรับ ค่าปรับคา้งรับ 

31 มีนาคม 2556 1,306,876.24 บาท 222,205.00 บาท 
31 มีนาคม 2555 1,606,035.11 บาท 224,385.59 บาท 
31 มีนาคม 2554 2,472,630.46 บาท 444,293.81 บาท 
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3.  บริบทเกีย่วกบัสินเช่ือ 

  
 ในการบริหารดา้นสินเช่ือท่ีธนาคารและสถาบนัการเงินทัว่ไปใชใ้นการวิเคราะห์ เพื่อ
ประกอบในการตดัสินใจให้สินเช่ือมีดว้ยกนัหลายปัจจยั ซ่ึงสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั ได้
ด าเนินการให้สินเช่ือกบัเกษตรกรท่ีตอ้งการเงินลงทุนในการท าการเกษตร โดยในปัจจุบนัสหกรณ์ฯ
มีหน้ีคา้งช าระเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ จากสมาชิกท่ีกู้ยืมเงินไปและคา้งช าระ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อเงิน
หมุนเวยีน ท่ีจะน ามาขยายสินเช่ือใหก้บัลูกหน้ีรายต่อไป 

 สหกรณ์ฯจึงจ าเป็นต้องมีหลักเกณฑ์ในการให้สินเช่ือหลายด้าน  เช่น ความมั่นคง
ทางการเงินของลูกหน้ี  ความสามารถในการหารายได้และการช าระหน้ี สภาพคล่องและ
หลกัประกนั สถานภาพทางครอบครัวและสังคม เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ ซ่ึงมีแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งอยู ่ ดงัน้ี 

 3.1  นโยบาย 5C (5 C’s Policy) 

        นโยบาย 5C (5 C’s Policy) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆในการให้สินเช่ือ โดย     
มีปัจจยัต่างๆดงัน้ี ประกอบไปดว้ย 

       1)  Character (คุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือ) พิจารณาจากตวัผูข้อสินเช่ือโดยดูจาก
ความมัน่คง ดา้นท่ีอยู่อาศยัและการท ากิน ความรับผิดชอบในการด าเนินกิจการ ชีวิตความเป็นอยู่
อุปนิสัยในการจ่ายเงิน ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความตรงต่อเวลา ความเสมอตน้เสมอปลาย 

       2)  Capacity (ความสามารถในการช าระหน้ี) เป็นการพิจารณาความสามารถ      
ในการช าระหน้ีสินเม่ือครบก าหนด โดยดูจากปัจจยัต่างๆ เช่น เงินเดือน ค่าจา้ง รายไดอ่ื้นๆ หน้ีสิน
เดิมท่ีมีอยูแ่บบแผนในการจ่ายเงิน 

      3)  Capital (เงินทุน) เป็นการพิจารณาจากสินทรัพย์ของกิจการ และส่วนของ 
เจา้ของไดแ้ก่ หลกัทรัพยท่ี์น ามาค ้าประกนัหน้ี ทรัพยสิ์นของผูกู้ท่ี้มีอยู ่หรือทรัพยสิ์นอ่ืนๆ ส่วนของ
เจา้ของก็คือ เงินทุนของเจา้ของท่ีจะลงทุนนอกเหนือจากเงินกู ้

       4)  Collateral เป็นการพิจารณาถึงหลกัประกนั เป็นส่วนหน่ึงในการช่วยลดความ
เส่ียงของการใหสิ้นเช่ือ กรณีท่ีผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินในอนาคตไม่เป็นไปตามแผน
ท่ีคาดคะเน โดยหลกัประกนัท่ีใช้ในการค ้ าประกนัได้แก่ ท่ีดิน เคร่ืองจกัร สินคา้ อาคาร เงินฝาก   
ในธนาคาร เป็นการลดความเส่ียงของผูใ้ห้กูแ้ละหน้ีสูญ เพื่อเป็นการป้องกนัการผนัผวน ของลูกหน้ี
ในอนาคต 
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  5)  Condition เป็นการพิจารณาถึงสภาวการณ์โดยทัว่ไปท่ีมีผลกระทบต่อการให้
สินเช่ือ เช่น สภาวะทางเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย การเมือง 
สังคมและอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการช าระหน้ีเงินกู ้

 3.2  นโยบาย 5P (5 P’s Policy) 

        นโยบาย 5P (5 P’s Policy) เป็นแนวทางการวิเคราะห์การให้สินเช่ืออีกวิธีหน่ึง
ประกอบดว้ย 

1)  People คุณลกัษณะ ของผูข้อสินเช่ือ โดยดูจากประวติัครอบครัว ความตั้งใจใน
การช าระหน้ีของผูกู้ ้ความสามารถในการช าระหน้ี รวมถึงความรบผดิชอบของธุรกิจท่ีท าอยู ่

2)  Purpose  วตัถุประสงคใ์นการขอกูย้มืเงิน  โดยพิจารณาวา่ ลูกหน้ีน าเงินกูไ้ปใช ้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยจะน าไปใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีน  เป็นการขยายงาน  และลงทุนช าระหน้ี 

อ่ืนๆ ซ่ึงวตัถุประสงคน้ี์จะตอ้งก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละเกิดผลตอบแทนต่อสหกรณ์ คือดอกเบ้ีย 

3)  Payment  การช าระหน้ี  เป็นการพิจารณาถึงความสามารถในการช าระหน้ีวา่ 

ผูข้อสินเช่ือหรือผูกู้ ้ จะน าเงินมาช าระในระยะเวลาท่ีก าหนดได้หรือไม่ โดยประเมินจากรายได ้      
ท่ีคาดวา่จะไดรั้บในอนาคต ซ่ึงจะตอ้งน าขอ้มูลมาพิจารณา 

4)  Protection เป็นการพิจารณาถ้าความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการท่ีสมาชิกไม่
สามารถช าระหน้ีคืนได ้ซ่ึงมีหลกัประกนัแยกได ้2 ประเภท 

 -  Internal หลกัประกนัภายในของผูกู้ ้เช่น หลกัประกนัท่ีจะน ามาจ านองเป็น 

ประกนั กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นหรือเงินออม 

 -  External หลกัประกนัภายนอก เช่น หลกัประกนัของผูค้  ้าประกนั โดยน า 

หลกัทรัพย ์มาค ้าประกนั หรือความน่าเช่ือถือของผูค้  ้าประกนั 

        5)  Prospective (องคป์ระกอบอ่ืนร่วม) เป็นการพิจารณาโดยรวมของทั้ง 4P วา่ควร
จะให้กู้หรือไม่ ซ่ึงจะพิจารณาจากอตัราเส่ียงของ อตัราส่วนของดอกเบ้ียกบัการเส่ียงภยัในธุรกิจ 
ความยุง่ยากในการเรียกเก็บ 

 3.3  นโยบาย 3R (3 R’s Policy) 

นโยบาย 3R (3 R’s Policy) เป็นแนวทางการวิเคราะห์การให้สินเช่ืออีกวิธีหน่ึง
ประกอบดว้ย 
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1)  Return คือ ผลตอบแทน พิจารณาจากความรู้ ความสามารถ สุขภาพ อายุ ชนิด 
ของธุรกิจหรือกิจการขนาดของธุรกิจ สถานท่ีตั้ง ลกัษณะของตลาด และงบประมาณรายไดร้ายจ่าย
ของผูกู้ ้

2)  Repayment คือ การช าระคืนเงินกู ้พิจารณาจากรายได้ของผูกู้ ้ท่ีสามารถช าระ
คืนดว้ยผลผลิตท่ีไดจ้ากเงินกูท่ี้ผูกู้กู้ไ้ป ตลอดจนลู่ทางการช าระหน้ี 

3)  Risk คือ ความเส่ียงภยั พิจารณาจากภยัธรรมชาติ ภยัสงคราม กรณีอยู่บริเวณ
ตามแนวชายแดนของประเทศ ท่ีมีการสู้รบมีผลต่อผลผลิต การเปล่ียนแปลงของราคาก็จะมี
ผลกระทบต่อรายได ้การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัต่อการเพิ่มผลผลิตในพื้นท่ี และความ
เจบ็ป่วยของผูกู้ ้

       3.4   แนวความคิดเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการเป็นหนีค้้างช าระ 

        แนวคิดส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นหน้ีคา้งช าระ สามารถสรุปสาเหตุของการ
เกิด ซ่ึงมาจาก 2 ปัจจยัใหญ่ๆ คือ ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน 

  3.4.1  ปัจจัยภายนอก คือปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมไดซ่ึ้งหากเกิดการเปล่ียนแปลง
ในปัจจยัดงักล่าวก็จะส่งผลกระทบต่อการช าระหน้ี ของลูกหน้ีประกอบดว้ย เช่น ภาวะเศรษฐกิจ
ตกต ่า การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐ อตัราดอกเบ้ีย ภยัธรรมชาติ หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดย    
ไม่คาดคิด ซ่ึงจะส่งผลต่อรายไดข้องผูกู้แ้ละการช าระหน้ี 

  3.4.2  ปัจจัยภายใน คือ ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในสถาบนัการเงิน ท่ีเป็นผูป้ล่อยสินเช่ือ 
ซ่ึงสามารถควบคุมการเปล่ียนแปลงได้ การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียอาจจะท าให้ผูกู้รั้บภาระ
ดอกเบ้ียท่ีเปล่ียนไปดว้ย อาจเกิดความเส่ียงในการช าระหน้ีคืนมากข้ึน การติดตามหน้ีของธนาคาร
และสถาบนัการเงินไม่มีประสิทธิภาพ การประเมินราคา หลกัทรัพยไ์ม่เหมาะสม ท าใหผู้กู้ไ้ดรั้บการ
อนุมติัวงเงินท่ีสูงเกินไป ซ่ึงมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัไม่คุม้กบัมูลหน้ี ท าให้ผูกู้ไ้ม่ค  านึงถึงการสูญเสีย
หลกัทรัพยท่ี์ไดค้  ้าประกนัไว ้และการบริหารและการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือไม่รอบคอบและไม่มี
การกลัน่กลองท่ีดี ท าใหก้ารด าเนินงานผดิพลาด 

      3.5   แนวความคิดทีเ่กดิจากตัวลูกหนี ้ 

       1)  การท่ีลูกหน้ีท าการคา้เกินตวัมีความคาดหวงัในธุรกิจมากเกินไปท าให้เม่ือเกิด 
การลม้เหลวหรือขาดทุนในธุรกิจ ท าใหเ้กิดความผดิพลาดในการช าระหน้ีคืน 

       2)  ลูกหน้ีมีเจตนาไม่ยอมช าระหน้ี หรือน าเงินไปช าระหน้ีภายนอก ท่ีลูกหน้ี     
เป็นหน้ีสินอยู ่ซ่ึงแทนท่ีจะน ามาช าระคืนจากสถาบนัท่ีลูกหน้ีกูย้มืมา 
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        3)  ลูกหน้ีน าเงินไปใช้ผิดวตัถุประสงค์ของการกูย้ืมเงิน เช่น น าเงินไปเก็งก าไร 
เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ อาจท าให้การเก็งก าไรมีความคลาดเคล่ือนจากท่ีได ้ตั้งเป้าไว้
ไดส่้งผลต่อการช าระหน้ีคืน 

  4)  ลูกหน้ีมีการใชจ่้ายเงินอยา่งไม่รอบคอบ ขาดการวางแผนในการใชจ่้ายท าใหใ้ช้
จ่ายเงินอยา่งฟุ่มเฟือย 

  5)  ลูกหน้ีเจบ็ป่วยเร้ือรัง ทุพพลภาพหรือถึงแก่กรรม ส่งผลต่อการผอ่นช าระหน้ี 

  6)  การเปล่ียนงาน การยา้ยท่ีอยู่ ปัญหาทางด้านครอบครัว หรือการถูกเลิกจา้ง 
ส่งผลต่อการผอ่นช าระหน้ีท่ีกูย้มืมา 

  7)  การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร เป็นผลให้การด าเนินงานของธุรกิจหยุดชะงกั การ
ตดัสินใจในการด าเนินงานต่างๆไม่รวดเร็ว 

  8)  การทุจริตของผู ้บ ริหารกิจการ ท่ี คิดถึงผลประโยชน์ ส่วนตัวมากกว่า
ผลประโยชน์ส่วนรวม สภาพธุรกิจแท้จริงไม่เปิดเผย จึงยากต่อการแก้ไขเปล่ียนแปลงได้ทัน
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 

 3.6   แนวคิดเกีย่วกบัการลดหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 

   สถาบนัการเงินโดยทัว่ไปมกัจะพยายามประนอมหน้ีกบัลูกหน้ีท่ีคา้งช าระมากกวา่
ท่ีจะท าการฟ้องร้องบงัคบัคดี และยดึทรัพยข์ายทอดตลาด เน่ืองจากจะท าใหส้ถาบนัการเงินมีภาระ 
เพิ่มข้ึนทั้งค่าใชจ่้ายในการฟ้องบงัคบัคดี การตั้งส ารองหน้ี และค่าใช่จ่ายในการดูแลทรัพยสิ์น 
ดงันั้นในภาวะวกิฤตปัจจุบนั ท่ีมีค่าครองชีพสูงประกอบกบัลูกหน้ีมีรายไดล้ดลง ไม่สามารถท่ีจะ 
ช าระหน้ีกบัสถาบนัการเงินได ้สถาบนัการเงินจึงตอ้งปรับบทบาทหน่วยงานท่ีจะติดตามหน้ีของ 
ตนเอง จากบทบาทท่ีเคยเจา้หน้ีเป็นบทบาทท่ีปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงจะตอ้งคอยช้ีแนะและหาวธีิการ 
ประนอมหน้ีคา้งและหน้ีสูญในงบการเงินของตนใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการ 
 
 4.1  ความหมายของการให้บริการ 

  การบริการ (service) หมายถึงส่ิงท่ีสัมผสัจบัตอ้งไดย้ากและสูญสลายหายไปไดง่้าย
การบริการสามารถสร้างข้ึนโดยผูใ้ห้บริการท าเพื่อส่งมอบการบริการหน่ึง ๆ ให้แก่ผูรั้บบริการการ
บริโภค หรือการใช้บริการจะเกิดข้ึนทนัทีท่ีมีการให้บริการนั้น ๆ หรือเกือบจะทนัทีทนัใดท่ีมีการ
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ให้บริการเกิดข้ึน (วิฑูรย ์สิมาโชคดี, 2543, หน้า 202-203) การบริการโดยทัว่ไป จึงมีคุณลกัษณะ     
ท่ีส าคญัอยู ่4 ประการ 

1.  การบริการเป็นเร่ืองท่ีสัมผสัจบัตอ้งไดย้าก 

2.  การบริการเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการต่อเน่ืองของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผู ้
ใหบ้ริการกระท าเพื่อส่งมอบแก่ผูรั้บบริการ 

3.  การบริการเกิดข้ึนและถูกบริโภคในขณะเดียวกันเลยหรือเกือบจะในเวลา
เดียวกนัเลย 
              4.  ลูกค้าหรือผู ้รับบริโภคให้ความส าคัญกับ “กิจกรรม” หรือ “กระบวนการ
บริการ”หรือ“พฤติกรรม” ของผูใ้หบ้ริการมากกวา่ส่ิงอ่ืน ๆ และรับรู้ดว้ยความรู้สึกทางใจมากกวา่ 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายของการบริการว่า 
หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การให้ความสะดวกต่างๆ และไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของการให้บริการไว ้
ดงัน้ี 

  จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2540: 6) ไดก้ล่าววา่ค าวา่ “การบริการ” ตรงกบัภาษาองักฤษ
วา่ “Service” ในความหมายท่ีวา่เป็นการกระท าท่ีเป่ียมไปดว้ยความช่วยเหลือ การใหค้วามช่วยเหลือ 
การด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์  

   ศิริวรรณ และคณะ (2541: 142) ได้ให้ความหมายว่า “การบริการ เป็นกิจกรรม
ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการของลูกคา้”   

  วีรพงษ์  เฉลิมวิระรัตน์ (2542: 7)  กล่าวว่า “การบริการ” เป็นส่ิงท่ีจบั สัมผสั แตะ
ตอ้งไดย้าก และเป็นส่ิงท่ีเส่ือมสูญสลายไปไดง่้าย บริการจะไดรั้บการท าข้ึน (โดยจากบริกร) และ  
ส่งมอบสู่ผูรั้บบริการ (ลูกคา้) เพื่อใชส้อยบริการนั้นๆ โดยทนัที หรือในเวลาเกือบจะทนัทีทนัใดท่ีมี
การใหก้ารนั้น  

  สุมนา อยู่โพธ์ิ  (2544: 6) ไดใ้ห้ความหมายของ “การบริการ” หมายถึง กิจกรรม
ประโยชน์หรือความพอใจซ่ึงไดเ้สนอเพื่อขาย หรือกิจกรรมท่ีจดัข้ึนรวมกบัการขายสินคา้  
  วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์  (2546: 15) กล่าวว่า “การบริการ” หมายถึง กิจกรรม       
ท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัข้ึนเพื่อ ให้แก่สมาชิกตามความสามารถและหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงาน 
โดยอาศยัความตอ้งการของสมาชิกท่ีไดรั้บบริการจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นแนวทางในการ
ด าเนินโครงการในระยะต่อไป พร้อมทั้งใหเ้กิดความพอใจแก่สมาชิก  

  วรีะรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2548: 14) “การบริการ” หมายถึง การกระท า พฤติกรรม 
หรือการปฏิบติัการท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอใหอี้กฝ่ายหน่ึง โดยกระบวนการท่ีเกิดข้ึนนั้น  
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  ชัยสมพล ชาวประเส ริฐ (2549: 18) “การบ ริการ” หมายถึง กิ จกรรมของ
กระบวนการส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible Goods) ของธุรกิจใหก้บัผูรั้บบริการโดยสินคา้ท่ี
ไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการจนน าไปสู่ความพึงพอใจได ้ 

 4.2  ความส าคัญของการบริการ 
  การขายสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ใดๆ  ก็ตอ้งมีการบริการรวมอยู่ด้วยเสมอ  ยิ่งเป็น

ธุรกิจบริการ  ตวับริการนัน่เองคือสินคา้  การขายจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งมีบริการท่ีดี  ธุรกิจ
การคา้ทั้งในภาคราชการและภาคธุรกิจเอกชนจะอยูไ่ดต้อ้งท าให้เกิดการ  “ขายซ ้ า”  คือ  ตอ้งรักษา
ลูกคา้เดิม  และเพิ่มลูกคา้ใหม่  การบริการท่ีดีจะช่วยรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ด ้ ท าให้เกิดการขายซ ้ าแลว้
ซ ้ าอีก  และมีการชกัน าใหมี้ลูกคา้ใหม่ๆ  ตามมา 

  สมิต สัชฌุกร (2542: 14-15) กล่าวถึงความส าคญัของการบริการวา่  อาจพิจารณา
ไดใ้น 2 ดา้น  คือ   

1.  บริการท่ีดี  จะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีความรู้สึกชอบหรือพึงพอใจ  ทั้ งต่อตวั      
ผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ  ดงัน้ี 

1.1   มีความช่ืนชมในตวัผูใ้หบ้ริการ 
1.2   มีความนิยมในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
1.3   มีความระลึกถึงและยนิดีมาขอรับบริการอีก 
1.4   มีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนาน 
1.5   มีการบอกต่อไปยงัผูอ่ื้นหรือแนะน าใหม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 
1.6   มีความภกัดีต่อหน่วยบริการท่ีใหบ้ริการ 
1.7   มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 

2.  บริการท่ีไม่ดี  จะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีความรู้สึกไม่ชอบหรือไม่พึงพอใจ       
ทั้งต่อตวัผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ  ดงัน้ี 

2.1   มีความรังเกียจตวัผูใ้หบ้ริการ 
2.2  มีความเส่ือมศรัทธาในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
2.3   มีความผดิหวงัและไม่มาใชบ้ริการอีก 
2.4   มีความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อการบริการของหน่วยงานไปอีกนาน 
2.5   มีการบอกต่อไปยงัผูอ่ื้นหรือแนะน าไม่ใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการ 
2.6   มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี 

 ท่ีกล่าวถึงขา้งตน้เป็นส่ิงท่ีช้ีให้เห็นถึงความเจริญและความเส่ือมอนัเป็นผลจากการ
ใหบ้ริการท่ีดีและไม่ดี  ซ่ึงเป็นความส าคญัอยา่งมากของการใหบ้ริการ (ตรีเพช็ร์, ไม่ระบุ: 8-9) 
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 4.3  ลกัษณะของการให้บริการ 
     ธุรกิจบริการสามารถใหบ้ริการลูกคา้โดยอาศยัวธีิการหรือเคร่ืองมือต่างๆ  ดงัน้ี 

1.  การให้บริการโดยอาศยัคนเป็นหลัก  หรือแบบพบหน้า (Face to Face)  เป็น
วธีิการท่ีดีกวา่วธีิอ่ืนๆ  เพราะการใชค้นในการใหบ้ริการสามารถปรับเปล่ียนการบริการใหเ้หมาะสม
กับลูกค้าแต่ละรายได้  และลักษณะของการบริการจะเป็นแบบใกล้ชิด  ดังนั้ นหากธุรกิจใดมี
พนกังานท่ีให้บริการไดดี้  ลูกคา้ประทบัใจ  ก็จะท าให้ธุรกิจนั้นประสบความส าเร็จไดไ้ม่ยาก  แต่
วธีิการน้ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองความแตกต่างในการให้บริการ  ณ เวลาท่ีต่างกนั  เน่ืองจากการให้บริการ
จะไม่เหมือนกนั  มาตรฐานการใหบ้ริการในแต่ละคร้ังก็ไม่เท่ากนั 

2. การให้บริการด้วยอุปกรณ์อีเล็กทรอนิกส์  ปัจจุบันนับว่ามีความส าคัญมาก  
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีมีการพฒันาเพื่อสนองความตอ้งการให้ลูกค้า
สามารถบริการไดด้ว้ยตนเอง(Self Service) และมีตน้ทุนการให้บริการต ่ากว่าการใช้คนให้บริการ  
ซ่ึงการใหบ้ริการแต่ละคร้ังจะมีมาตรฐานเท่ากนั แต่การให้บริการดว้ยวิธีน้ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองการปรับ
รูปแบบการใหบ้ริการตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายไดย้าก (สุพรรณี อินทร์แกว้, 2549: 17) 

 การให้บริการลูกคา้มีความส าคญัมาก  ทุกธุรกิจจะใหค้วามส าคญักบัการให้บริการ
เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้  ตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ  ซ่ึงตอ้งสร้างความประทบัใจทุกๆ 
ส่วนของการบริการทั้งวิธีการให้บริการท่ีใชค้น  และการใชอุ้ปกรณ์อีเล็กทรอนิกส์  โดยเฉพาะการ
ให้บริการท่ีใช้คนเป็นหลกัจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจได้มากกว่าบริการ        
ท่ีอาศยัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการใหบ้ริการ  

 4.4   ลกัษณะเฉพาะของงานบริการ 
  งานบริการมีลกัษณะเฉพาะ  ดงัต่อไปน้ี 
  1.  ไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจ ก็จะเกิดความรู้สึกในทนัที งานบริการเป็น

งานให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก  ดงันั้นเม่ือผูรั้บบริการไดรั้บการสนองตอบตรงตาม
ความตอ้งการก็จะแสดงออกถึงความรู้สึกท่ีดี  แต่ในทางกลบักนัถ้าไม่ได้รับความพอใจก็จะเกิด
ความรู้สึกในทางท่ีไม่ดีต่อผูใ้หบ้ริการและองคก์รท่ีใหบ้ริการในทนัทีเช่นกนั 
   2.  ผลของการบริการเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาและแปรผลไดร้วดเร็ว งานบริการ
เร่ิมต้นและด าเนินการได้ในทุกขณะ  ทั้ งในตอนต้น  ท่ามกลาง  และในตอนท้าย  เพราะไม่มี
ขอ้จ ากดัวา่จะตอ้งใหบ้ริการเฉพาะในเวลาหน่ึงเวลาใด 
   3.  ผลของบริการเช่ือมโยงไปถึงคนและองค์กร งานบริการสร้างความรู้
ในทันทีท่ีได้รับบริการจึงสามารถแปรเปล่ียนเป็นผลจากการให้บริการได้ทั้ งในแง่ดีและไม่ดี  
อาจจะแปรผลจากการใหบ้ริการไดท้ั้งในแง่ดีและไม่ดี   
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   4.  ผิดพลาดแลว้ชดเชยดว้ยส่ิงอ่ืนก็เพียงแค่บรรเทาความไม่พอใจ การบริการ
ท่ีผดิพลาดบกพร่องไม่สามารถจะเปล่ียนความรู้สึกของผูรั้บบริการใหก้ลบัมาดีได ้ นอกจากเป็นการ
ลดความพอใจท่ีเกิดข้ึนไดน้อ้ยลง 
   5.  สร้างทัศนคติต่อบุคคล  องค์กรและองค์การได้อย่างมาก  การบริการ
สามารถจะสร้างความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ  ท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการหรือองค์กรอย่างมากมายไม่มี
ขีดจ ากดัข้ึนอยูก่บัลกัษณะของการใหบ้ริการท่ีมีมากนอ้ยเพียงใดส าคญัมากนอ้ยเท่าใด 
   6.  สร้างภาพลกัษณ์ให้องค์กรและองค์การเป็นเวลานาน  การบริการทั้งท่ีดี
และไม่ดีจะติดอยูใ่นความทรงจ าของผูบ้ริการอยูต่ลอดไป  แมเ้ม่ือมีการปรับปรุงแกไ้ขบริการให้ดี
ข้ึนมากแลว้  แต่ภาพเก่าท่ีไม่ดียงัคงหลงเหลืออยูก่วา่ท่ีจะลา้งภาพลกัษณ์ท่ีอปัลกัษณ์ไดต้อ้งใชเ้วลา
นั้นเป็นสิบ ๆ ปี 
   7.  หากเกิดการบกพร่องจะเห็นไดช้ดั บริการเป็นส่ิงท่ีไวต่อการรับรู้  เม่ือมีส่ิง
หน่ึงส่ิงใดไม่สมบูรณ์หรือขาดตกบกพร่องก็จะปรากฏให้เห็นไดใ้นทนัทีทนัใด  จึงตอ้งระมดัระวงั
ในเร่ืองบริการใหม้าก 
   8.  ตอ้งการคนเป็นส่วนส าคญัในการสร้างบริการท่ีดี  บริการจะดีหรือไม่ดี
มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัผูใ้ห้บริการ  ถ้าได้คนดีมีจิตส านึกในการให้บริการดี  มีทศันคติต่อการ
ให้บริการดีและได้รับการปลูกฝังนิสัยในการให้บริการและฝึกฝนตนเองมาดี  ก็จะท าให้เกิดการ
บริการท่ีเป็นเลิศ  ในทางกลบักนัถา้ไดค้นไม่ดีมาเป็นผูท้  างานให้บริการก็จะเท่ากบัผิดพลาดตั้งแต่
ตน้แลว้จะหวงัใหเ้กิดบริการท่ีดีคงเป็นไปไดย้าก 
   9.  คนเป็นตัวแปรท่ีส าคัญในการสร้างและท าลายงานบริการ  บริการท่ี
ผดิพลาดบกพร่อง  น าความเสียหายมากสู่องคก์รจะพบวา่ส่วนใหญ่เกิดจากคน  องคก์รหลายแหล่ง
เคยได้รับช่ือเสียงยกย่องว่าให้บริการดี  แต่พอเปล่ียนทีมงานท่ีให้บริการก็มีเสียงสะท้อนว่า
ใหบ้ริการดว้ยคุณภาพหรือใหบ้ริการไม่ดีดงัเดิม  และอาจถึงขั้นท าใหเ้สียผูรั้บบริการเดิมไปก็ได ้
 4.5  คุณลกัษณะของผู้ให้บริการทีด่ี   

      นกับริหารงานบริการ  ไดก้  าหนดคุณลกัษณะของผูใ้ห้บริการท่ีดี  ซ่ึงประกอบดว้ย
คุณลกัษณะ 7 ประการ ท่ีมาจากค าวา่ “SERVICE”  ดงัน้ี  (วรีพงษ ์เฉลิมจิรารัตน์, 2540 : 7) 

1.  S = Smiling & Sympathy  คือ ความยิม้แยม้และเอาใจใส่ต่อลูกคา้เป็นอยา่งดี 
2.  E = Early Response  คือ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดเร็วทนัใจ 
3.  R = Respectful  คือ แสดงออกถึงความนบัถือและใหเ้กียรติลูกคา้ 
4.  V = Voluntariness Manner  คือ ใหบ้ริการดว้ยความสมคัรใจและเตม็ใจ 
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5.  I = Image Enhancing  คือ รู้จกัสร้างและรักษาภาพลักษณ์ท่ีดีของตนเองและ
หน่วยงาน 

6.  C = Courtesy  คือ มีอธัยาศยัดี  มารยาทดี  สุภาพ  อ่อนนอ้มถ่อมตน 
7.  E = Enthusiasm  คือ มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

 4.6   เทคนิคของการให้บริการทีด่ี 
 จากความส าคญัของการให้บริการโดยอาศยัคนเป็นหลกัแบบพบหน้าตามท่ีได้

กล่าวมาแลว้  ผูใ้หบ้ริการจึงควรทราบถึงเทคนิคของการใหบ้ริการท่ีดี  ดงัน้ี 
 1.  การตอ้นรับ  ผูใ้ห้บริการตอ้งยิม้แยม้แจ่มใส  พูดจาทกัทาย  แสดงออกถึงความ

เอาใจใส่ต่อผูม้ารับบริการ 
 2.  การคน้หาความตอ้งการ  ผูใ้ห้บริการตอ้งรู้จกัสอบถามความตอ้งการของผูม้า

รับบริการและเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูม้ารับบริการ 
 3.  การเสนอความช่วยเหลือ  ผูใ้ห้บริการตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับ

บริการ  ดว้ยการให้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีถูกตอ้งชดัเจนหรือความช่วยเหลืออ่ืนๆ ท่ีสามารถด าเนินการได ้ 
โดยมุ่งใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 4.  การประเมินผล ผูใ้ห้บริการตอ้งท าการประเมินผลการให้บริการและสรุปผล
การให้บริการ  ทั้งน้ีเพื่อจะไดน้ าผลจากการประเมินไปปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาการบริการให้ดี
ยิง่ข้ึนต่อไป 

 เทคนิคของการให้บริการขา้งตน้  เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการให้บริการส าหรับลูกคา้
หรือผูรั้บบริการปกติโดยทัว่ไป  แต่ในความเป็นจริงของการให้บริการนั้น  ผูใ้ห้บริการจะพบลูกคา้
หรือผูม้ารับบริการในหลายรูปแบบ  เช่น ลูกคา้บางคนอาจจะจุกจิก จูจ้ี้ ข่ีบ่น  บางคนเจา้ปัญหา  บาง
คนวางท่าแสดงอ านาจ  บางคนมาพร้อมกบัอารมณ์เสีย  ซ่ึงผูใ้ห้บริการจะปฏิเสธการให้บริการแก่
ลูกคา้ดงักล่าวเหล่าน้ีไม่ได้  เพราะการปฏิเสธการให้บริการกบัลูกคา้เหล่าน้ี  ย่อมหมายถึงความ
เสียหายและภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีจะเกิดข้ึนแก่ผูใ้ห้บริการและหน่วยงานหรือองค์การได ้ ผูใ้ห้บริการ
หลายคนอาจมีความวติกกงัวลไม่รู้วธีิท่ีจะใหบ้ริการกบัลูกคา้เหล่าน้ีอยา่งไร 

 มีศาสตร์ทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวกับการให้บริการแขนงหน่ึงคือ  การปรึกษาเชิง
จิตวิทยา (Counseling Psychology)  ซ่ึงว่าด้วยกระบวนการให้การช่วยเหลือแก่ผูท่ี้ประสบปัญหา
ต่างๆ  ให้สามารถหลุดพน้จากปัญหาได ้ โดยใช้เทคนิคของการสร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดี  การรับฟัง 
และการเอ้ืออ านวยให้ผูท่ี้มีปัญหา  สามารถเขา้ใจในสภาพปัญหาของตนเอง  ตลอดจนสามารถหา
หนทางเพื่อแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง  เทคนิคต่างๆ  ท่ี มีอยู่ในกระบวนการให้การปรึกษา            
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เชิงจิตวิทยาน้ี  เหมาะอย่างยิ่งท่ีจะน ามาใชใ้นการให้บริการแก่ผูรั้บบริการหรือลูกคา้หลายรูปแบบ  
ตามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

4.7  การปฏิบัติในการให้บริการ 
   ทางกาย  ตอ้งดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงสดช่ืนด้วยอาการกระปร้ีกระเปร่า   

ไม่ง่วงเหงาหาวนอน  เซ่ืองซึม  มีลกัษณะทะมดัทะแมง  กระฉบักระเฉง  กระชุ่มกระชวน  หนา้ตา
สดใส หวีผมเรียบร้อย ไม่ปล่อยผมรุงรัง  หรือหัวยุ่งเป็นกระเซิง  การแต่งกายเรียบร้อย  ยิ้ม  ไหว ้ 
หรือทกัทายเหมาะสม  กิริยาสุภาพ  เป็นคุณสมบติัขั้นพื้นฐาน  นอกจากนั้นตอ้งวางตวัเป็นมิตร  
เปิดเผย  จริงใจ  สนองความต้องการของผูรั้บบริการอย่างกระตือรือร้น  แสดงความเต็มใจท่ีจะ
ใหบ้ริการ 

   ทางวาจา  ตอ้งใช้ถอ้ยค าชวนฟัง  น ้ าเสียงไพเราะชดัเจน  พูดมีหางเสียง  มีค าขาน
รับเหมาะสม  กล่าวตอ้นรับและสอบถามวา่จะให้ช่วยบริการอยา่งไร  พูดแต่น้อยฟังให้มาก  ไม่พูด
แทรก  ไม่กล่าวค าต าหนิ  อาจพูดทวนย  ้าส่ิงท่ีมีผูม้าติดต่อตอ้งการให้เขาฟังเพื่อความเขา้ใจตรงกนั  
พูดให้เกิดประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ ไม่พูดมากจนเกินจริง  พูดเพื่อความสบายใจของผูรั้บบริการ 
และใชถ้อ้ยค าเหมาะสม 

  ทางใจ ต้องท าจิตใจให้เบิกบานแจ่มใส  ยินดีท่ีจะต้อนรับ ไม่รู้สึกขุ่นเคือง          
ท่ีจะตอ้งรับหน้า  หรือพบปะกบัคนแปลกหน้าท่ีไม่คุน้เคยกนัมาก่อน  แต่มาเรียกร้องตอ้งการนั่น 
ต้องการน่ี  ไม่ปล่อยให้จิตใจหม่นหมอง  ใจลอยขาดสมาธิในการท างาน  เศร้าซึม  เบ่ือหน่าย      
หรือเซ็ง 
 4.8  ข้อควรค านึงเกีย่วกบัการบริการ 

     การให้บริการเป็นงานท่ีล่อแหลม ท าดีก็เสมอตวัผิดพลาดก็ไดรั้บค าต าหนิจึงเป็น
งานท่ีตอ้งการความรับผดิชอบสูง และมีจิตใจหนกัแน่น ผูซ่ึ้งท างานบริการแลว้เกิดผดิพลาด บางคน
ก็เสียอกเสียใจ ตีอกชกหัว ฟูมฟายน ้ าตา แต่กลบักนั  ผูซ่ึ้งไม่มีความรับผิดชอบมกักล่าวโทษผูอ่ื้น
ป้ายความผิดให้คนต่าง ๆ แมแ้ต่ผูม้ารับบริการ เป็นเร่ืองการหาแพะรับบาปหรือหาเหตุผลมากล่าว
อา้งต่าง ๆ นานาให้พน้ไปจากความรับผิดชอบของตน วิธีการให้บริการอนัจะท าให้ผูรั้บบริการ
พอใจ จะตอ้งรู้ความคาดหวงัของเขา และปฏิบติัตามความคาดหวงัเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ทั้ งน้ีย่อม
ไม่ใช่เร่ืองง่าย ๆ เพราะการปฏิบติัด้วยกาย วาจา ใจ ต่อคนต่าง ๆ ให้สามารถสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการแต่ละประเภท ทุกระดบัยอ่มมีความยากล าบาก  การท่ีจะให้บริการเป็นท่ีพอใจของ
ทุก ๆ คนดูจะเป็นเร่ืองเป็นไปไม่ได้  แต่ก็ไม่พ้นวิสัยท่ีจะท าให้คนส่วนใหญ่พึงพอใจ  หากเรา         
มีความมุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการอยูเ่สมอ 
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  ขอ้ควรระวงัในการใหบ้ริการ 
  1.  ไม่สนใจความตอ้งการของผูรั้บบริการ  การให้บริการในทุกกรณีจะตอ้งแสดง
วา่ผูรั้บบริการมีความส าคญั  จึงตอ้งระวงัไม่แสดงกิริยาท่ีเพิกเฉยไม่สนใจผูรั้บบริการอยา่งจริงจงั  
   2.  ให้บริการขาดตกบกพร่อง  เป็นส่ิงท่ีตอ้งย  ้าเตือนอยูเ่สมอว่า  การให้บริการจะ
ขาดตกบกพร่องไม่ไดเ้ลย  เพราะเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะท าลายงานบริการในส่วนอ่ืน ๆ ท่ีดีอยู่แลว้ให้
เกิดผลเสียหายตามไปดว้ย 
  3.  ด าเนินการล่าช้า เป็นลกัษณ์ท่ีไม่ดีอย่างยิ่ง เพราะความล่าช้าไม่ตรงเวลา ท า
ความเสียหายใหผู้รั้บบริการได ้
  4.  ใช้กิริยาวาจาไม่เหมาะสม การให้บริการสามารถจะรู้สึกได้จากกิริยาท่าทาง  
การใช้ค  าพูดและน ้ าเสียง ผูใ้ห้บริการอาจไม่มีความตั้งใจจะแสดงกิริยาต่อผูรั้บบริการในทางท่ีไม่ดี  
แต่อยูใ่นอารมณ์ท่ีขุ่นมวั  และไม่ควบคุมอารมณ์ของตนจึงแสดงออกดว้ยท่าทีและค าพูดท่ีท าให้เสีย
ความรู้สึกต่อผูรั้บบริการ 
  5.  ท าให้ผูรั้บบริการผิดหวงั บริการท่ีท าให้ผูรั้บบริการผิดหวงัมีได้ในหลายกรณี
นบัแต่การตอ้นรับท่ีเยน็ชาหรือการพูดโทรศพัทท่ี์ไม่เหมาะสม  การใหบ้ริการอยา่งไม่เต็มใจ  ไม่ใส่
ใจในการใหบ้ริการ  การบริการผดิพลาดท าความเสียหายใหแ้ก่ผูรั้บบริการ   

 โดยสรุปจะเห็นได้ว่า การให้ความส าคญักบัการให้บริการนั้นมีความส าคญัมาก 
ซ่ึงส่วนหน่ึงตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูรั้บบริการ และผูใ้ห้บริการตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีใจในการ
ให้บริการเป็นส าคญั ดงันั้นผูใ้หบ้ริการคือพนกังานผูใ้ห้บริการทุก ๆ ดา้น ไม่วา่จะให้ขอ้มูลข่าวสาร 
การประชาสัมพนัธ์ การตอ้นรับบุคคลทั้งภายในและภายนอก รวมถึงผูม้าติดต่อทุกประเภท เป็นตน้ 
ต้องเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการให้บริการเพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและความ
ประทบัใจกบัผูรั้บบริการทุกคน  และผูใ้ห้บริการเป็นกลไกส าคญัท่ีสุดท่ีจะตอ้งพฒันาบุคลิกภาพ
และทัศนคติท่ีดีโดยเฉพาะการมีจิตส านึกในการรักการให้บริการ เพื่อการพฒันาองค์กรอย่าง
สมบูรณ์แบบ 
               องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
       ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริการระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ เป็น
ผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัวา่ควรจะไดรั้บและ
ส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจริงในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงระดบัความพึงพอใจอาจไม่คงท่ี ผนัแปรไปตาม
ช่วงเวลาท่ีแตกต่างกันได้  ทั้ ง น้ีความพึ งพอใจในการบริการมีองค์ประกอบ 2 ประการ 
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หน่วยท่ี 8-15, 2545) คือ 
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          1.  องคป์ระกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑ์บริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้ว่า
ผลิตภณัฑ์บริการท่ีไดรั้บมีลกัษณะตามพนัธะสัญญาของกิจการแต่ละประเภทตามท่ีควรจะเป็นมาก
น้อยเพียงใด เช่น แขกท่ีเขา้พกัในโรงแรมจะไดพ้กัในห้องพกัท่ีจองไว ้ลูกคา้ท่ีเขา้ไปในภตัตาคาร
ควรจะไดรั้บอาหารตามท่ีสั่ง เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นบริการท่ีผูรั้บบริการควรจะไดรั้บตามลกัษณะ
ของการบริการ แต่ละประเภท ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

        2.  องค์ประกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้
วา่วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใ้ห้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 
ไม่วา่จะเป็นความสะดวกในการเขา้ถึงบริการพฤติกรรมการแสดงออกของผูใ้ห้บริการตามบทบาท
หน้าท่ี และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผู ้ให้บริการต่อผู ้รับบริการในด้านความ
รับผดิชอบต่องาน การใชภ้าษาส่ือความหมายและการปฏิบติัตนในการใหบ้ริการ 

        จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณค่าการรับรู้คุณภาพ
ของการบริการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บริการตามลกัษณะของการบริการ และกระบวนการน าเสนอ
บริการในวงจรของการให้บริการระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ซ่ึงถา้ตรงกบัส่ิงท่ีผูรั้บบริการ
มีความต้องการหรือตรงกับความคาดหวงัท่ีมีอยู่ หรือประสบการณ์ท่ี เคยได้รับบริการตาม
องค์ประกอบดงักล่าวขา้งตน้ก็ย่อมจะน ามาซ่ึงความพึงพอใจในบริการนั้น แต่หากเป็นไปในทาง
ตรงกนัขา้ม ส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจริงไม่ตรงกบัการรับรู้ท่ีคาดหวงั ผูรั้บบริการยอ่มเกิดความไม่พึง
พอใจต่อผลิตภณัฑแ์ละการน าเสนอบริการได ้        

        ความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการ ต่างมีความส าคญัต่อความส าเร็จของ
การด าเนินงานบริการ ดงันั้นการสร้างความพึงพอใจในการบริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการควบคู่
กนัไป ทั้งต่อผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หน่วยท่ี 8-15, 2545) 
 4.9 กระบวนการให้บริการ 

         การบริการเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนและองค์ประกอบ
เช่นเดียวกบักิจกรรมอ่ืน โดยเร่ิมจากผูรั้บบริการมีความตอ้งการการบริการ (ปัจจยัน าเขา้) และความ
ต้องการน้ีจะเป็นแรงกระตุ้นให้ผูรั้บบริการแสวงหาการบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของตนได้ ดังนั้ นจึงเกิดการปฏิสัมพนัธ์กันระหว่างผูรั้บบริการกับผูใ้ห้บริการ ในการ          
ท่ีผูรั้บบริการจะแสดงความตอ้งการออกมาเพื่อท่ีผูใ้หบ้ริการเกิดการรับรู้ และมีการด าเนินการในอนั
ท่ีจะสนองตอบความตอ้งการนั้น (กระบวนการให้บริการ) จนผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ (ปัจจยั
น าออก) ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของผูรั้บบริการ ซ่ึงอาจเป็นทางบวกหรือลบก็ได ้ข้ึนอยูก่บัความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีถูกตอบสนองจะเป็นไปตามความคาดหวงัได้มากน้อยเพียงใด (ขอ้มูล
ยอ้นกลบั) (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หน่วยท่ี 8-15, 2545)  
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  เกณฑก์ารพิจารณาคุณภาพของการบริการ 

               โดยทั่วไปเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพของการบริการ ท่ีต้องค านึงถึง
คุณลักษณะท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั หากองค์กรใดตระหนักถึงความส าคญัของคุณภาพของการ
บริการ เพื่ อใช้ เป็นแรงจูงใจให้ผู ้รับบริการเกิดความประทับใจและติดใจท่ีจะใช้บ ริการ       
จ  าเป็นต้องท าความเพื่ อวางไว้และค านึงถึงคุณลักษณะดังกล่าว 10 ประการ ดังต่อไป น้ี 
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   หน่วยท่ี 1-7, 2545) 

1.  ลักษณะของการบริการ (appearance) หมายถึง สภาพท่ีปรากฏให้เห็นหรือ     
จบัตอ้งไดใ้นการใหบ้ริการ เช่น การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกต่างๆ 

2.  ความไวว้างใจ (reliability) หมายถึง ความสามารถในการน าเสนอผลิตภณัฑ์
บริการ ตามค ามัน่สัญญาท่ีใหไ้วอ้ยา่งตรงไปตรงมาและถูกตอ้ง 

3.  ความกระตือรือร้น (responsiveness) หมายถึง การแสดงความเต็มใจท่ีจะ
ช่วยเหลือและพร้อมท่ีจะใหบ้ริการทนัทีทนัใด 

4.  ความเช่ียวชาญ (competence) หมายถึง ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
บริการท่ีรับผดิชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   5.  ความมีอธัยาศยันอบน้อม (courtesy) หมายถึง ความมีไมตรีจิตท่ีสุภาพอ่อน
นอ้มเป็นกนัเอง รู้จกัให้เกียรติผูอ่ื้น จริงใจ มีน ้ าใจ และเป็นมิตรของผูป้ฏิบติังานบริการ โดยเฉพาะ
ผูป้ฏิบติังานท่ีจะตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ 

6.  ความน่าเช่ือถือ (creditability) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่
ดว้ยความซ่ือตรงและซ่ือสัตยสุ์จริตของผูป้ฏิบติังานบริการ 

            7.  ความปลอดภยั (security) หมายถึง สภาพท่ีปราศจากอนัตราย ความเส่ียงภยั
และปัญหาต่างๆ 

        8.  การเขา้ถึงบริการ (access) หมายถึง การติดต่อเขา้รับบริการดว้ยความสะดวก  
ไม่ยุง่ยาก 

          9.  การติดต่อส่ือสาร (communication) หมายถึง ความสามารถในการสร้าง
ความสัมพนัธ์และส่ือความหมายไดช้ดัเจน ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายและรับฟังผูใ้ชบ้ริการ 

10.  ความเข้าใจลูกค้า (understanding customer) หมายถึง ความพยายามในการ
คน้หาและท าความเขา้ใจกับความตอ้งการของลูกคา้ รวมทั้งการให้ความสนใจตอบสนองความ
ตอ้งการดงักล่าว รู้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 
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5.  ผลงานวจิัยและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 จรูญรัตน์ ตระการศิรินนท์ (2540: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีท าให้เกิดปัญหาการ
ช าระหน้ีของธนาคารพาณิชย ์ในจงัหวดัเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบวา่ โดยมีวตัถุหลกัในการศึกษา 
เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดการคา้งช าระหน้ี จากจ านวนตวัอย่าง 110 ราย ท่ีคา้งช าระหน้ีกบั
ธนาคารผลการศึกษา พบวา่ปัจจยัต่างๆท่ีท าใหเ้กิดการคา้งช าระหน้ีนั้นประกอบดว้ย ปัจจยัภายนอก
ท่ีเป็นผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจซบเซา เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางการเมือง การเปล่ียนแปลง
นโยบายของรัฐบาล สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออ านวยต่อการผลิตออกสู่ตลาด การเกิดภยัธรรมชาติ มีผล
ท าให้เกิดการคา้งช าระหน้ีมาก ส าหรับปัจจยัภายในท่ีเกิดจากธนาคารพาณิชยท่ี์เป็นปัญหาท าให้เกิด
หน้ีคา้งช าระส่วนใหญ่มาจากอตัราดอกเบ้ียท่ีเพิ่มข้ึน มีการจ ากดัการให้สินเช่ือบางประเภทและ
เง่ือนไขการช าระหน้ีสูงไป ส่วนปัจจยัดา้นตวัลูกคา้ลูกหน้ีส่วนมากมีการลงทุนเกินตวั ท าให้ตน้ทุน
สูง ธุรกิจขาดสภาพคล่อง ใชเ้งินผิดวตัถุประสงค์ ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย และท าการคา้เกินตวั ซ่ึงเป็นเหตุ
ส าคัญในการค้างช าระหน้ี ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับ
ผูรั้บผิดชอบดา้นอ านวยสินเช่ือ ควรมีความละเอียดรอบคอบและระมดัระวงั ในการพิจารณาปล่อย
สินเช่ือโดยเฉพาะพฤติกรรมผู ้กู้ (Character) และความสามารถในการช าระหน้ีคืนธนาคาร 
(Repayment) และความสามารถในการเส่ียงภยั (Risk) ตลอดจนความร่วมมือของผูบ้ริหารประเทศ 
ท่ีตอ้งด าเนินนโยบายการเงินการคลงัให้สอดคลอ้งกบันโยบายอ านวยสินเช่ือ เพื่อมุ่งเนน้ให้เกิดการ
พฒันาเศรษฐกิจโดยรวม 

 นรชยั ตียสรศยั (2540: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถช าระคืน
เงินกู ้ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพฯ จ ากดั มหาชน สาขาศรีนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบวา่  
จ  านวน 125 ราย วิเคราะห์โดยสร้างแบบจ าลองโปรบิด โดยแบ่งข้อมูลเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อประกอบธุรกิจ พบว่ามีตวัแปรอธิบายท่ีมีนัยส าคญัจ านวน 4 ตวัแปร คือ ระดบั
รายได ้ตวัแปรหุ่น แสดงสินเช่ือเดิม ระยะเวลาผ่อนช าระคืน และร้อยละของภาระหน้ีคงเหลือต่อ
วงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติั ส่วนกลุ่มท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย ์พบวา่มีตวัแปรอธิบายท่ีมี
นัยส าคญั 5 ตวัแปร คือ ตวัแปรหุ่นท่ีแสดงอาชีพรับราชการ ตวัแปรหุ่นแสดงสถานภาพสมรส        
ตวัแปรหุ่นแสดงอสังหาริมทรัพยเ์ดิม ตวัแปรหุ่นแสดงสินเช่ือเดิม และร้อยละของภาระหน้ีคงเหลือ
ต่อวงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติั ผลจากการศึกษายงัแสดงให้เห็นอีกวา่ ลูกคา้ท่ีกูเ้งินไปซ้ืออสังหาริมทรัพย์
มีโอกาสท่ีจะมีความสามารถในการช าระเงินกูคื้นต ่ากวา่ลูกคา้ท่ีกูย้มืเงินไปเพื่อประกอบธุรกิจ 

 อนันต์ บุญมหาธนากร (2540: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นหน้ีคา้ง
ช าระส าหรับลูกหน้ีสินเช่ือกรุงไทยธนวฏั ในจงัหวดัเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า ผูกู้มี้หน้ีช าระ
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มากตั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไป เป็นผูมี้สถานภาพการสมรส หยา่ และหมา้ย มีอาชีพขา้ราชการครูและ
ขา้ราชการอ าเภอมีรายไดม้ากกวา่ 8,000 บาทต่อเดือน มีอายุตั้งแต่ 14 ปีข้ึนไปและเคยมีการโดนยา้ย
ในรอบ 5 ปีประมาณ 3 คร้ัง ซ่ึงมีผลท าให้ขาดการวางแผนท่ีดีทางการเงิน นอกจากน้ียงัพบวา่มีผูค้  ้า
ประกนัเป็นผูมี้รายไดอ้ยูใ่นระดบัต ่าและผลจากการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคารท่ีให้กู ้พบวา่
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีหน้ีค้างช าระ คือขาดการติดตามทวงถาม ขาดผูรั้บผิดชอบ และติดตามหน้ี 
ความไม่รัดกุมของหลกัเกณฑแ์ละนโยบายการใหสิ้นเช่ือ 
 อรรณพ รุ่งวิทยากร (2540: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง “การพฒันารูปแบบการช าระหน้ีคืน
ของเกษตรกร” ผลการศึกษาพบวา่ สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ลกัษณะการกูย้มืเงินของเกษตรกร
ทั้ งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีลักษณะคล้ายคลึงกัน ส่วนการช าระหน้ีคืนก่อน กิจกรรม
แทรกแซงกลุ่มทดลองมีการช าระหน้ีคืนไดม้ากกว่า สภาพปัญหาและความตอ้งการของเกษตรกร
กลุ่มทดลองหลงักิจกรรมแทรกแซง ปัญหาและความตอ้งการ พบวา่ มีค่าคะแนนเฉล่ียลดลง จากผล
การศึกษารูปแบบในการพฒันาช าระหน้ีคืนของเกษตรกร พบวา่ในการท่ีจะท าใหเ้กษตรกรช าระหน้ี
คืนไดต้ามท่ีก าหนดเวลา  จะตอ้งจดัให้มีการฝึกอบรมให้แก่เกษตรกร  เพื่อเพิ่มพูนความรู้ในด้าน 
ต่าง ๆ ให้มากข้ึน จดัส่งส่ือเพื่อเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูล และให้มีการนิเทศติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเน่ือง 
 ทวิตยา บุศยรัตน์ (2541: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง “การบริหารสินเช่ือเพื่อลดความเส่ียง
ของธนาคารพาณิชย”์ ผลการศึกษาพบวา่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรตวัอยา่งรวม 400 ราย
ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มของลูกหน้ีของธนาคาร 300 ราย และกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางดา้นสินเช่ือ
ของธนาคารจ านวน 100 ราย โดยน าตวัแปรท่ีส าคญัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเส่ียง ในการให้
สินเช่ือของธนาคารมาท าการศึกษา โดยวิเคราะห์ด้วยการแบ่งกลุ่มลูกหน้ีตามคุณภาพหน้ีเป็น          
6 กลุ่ม เรียงล าดบัลูกหน้ีท่ีมีคุณภาพหน้ีดีท่ีสุดไปจนถึงเลวท่ีสุด จากการศึกษาพบวา่1)  การเกิดหน้ี 
ท่ีไม่มีคุณภาพเกิดจาก ลูกหน้ีไม่มีประสบการณ์และขาดความรู้ความสามารถในการบริหารธุรกิจ
ของตน นอกจากน้ีปัญหาภายในครอบครัวเน่ืองจากการหย่าร้างก็มีผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ี 
ประกอบกับสภาวะทางเศรษฐกิจปัจจุบันลูกหน้ีประสบปัญหาทางการเงินมีรายได้ลดลง และ         
มีหน้ีสินภายนอกซ่ึงมีอตัราดอกเบ้ียสูงกว่าธนาคาร ท าให้ลูกหน้ีมุ่งช าระหน้ีภายนอกก่อน ทั้งยงั
ไม่ให้ความร่วมมือในการช าระหน้ีหรือแกไ้ขหน้ี เน่ืองจากไม่เห็นความส าคญัของภาระหน้ีท่ีมีกบั
ธนาคาร 2)  ในส่วนท่ีเก่ียวกับหลักทรัพยค์  ้ าประกัน การศึกษาพบว่า หลักประกันบางประเภท         
มีปัญหาเน่ืองจากไม่มีสภาพคล่องและเป็นหลกัประกนัท่ีมีราคาใกลเ้คียงกบัภาระหน้ีท่ีมีกบัธนาคาร
ในการพิจารณาอ านวยสินเช่ือจะต้องระมัดระวงัละเอียดรอบคอบ  โดยอาศัยหลักการในการ
วิเคราะห์สินเช่ือเก่ียวกบั คุณสมบติัส่วนตวัของลูกหน้ี สภาพคล่องและเงินทุนของลูกหน้ี ซ่ึงมีผล                
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ต่อความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี เพราะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพหน้ีและสภาพคล่อง
ของธนาคารในเร่ืองของหลกัประกนัจะตอ้งเป็นหลกัประกนัท่ีมีสภาพคล่องสูงไม่เส่ือมสภาพเร็ว
เพราะถือว่ามีส่วนส าคญัอย่างยิ่งในการช่วยลดความเส่ียงและให้ความเช่ือมัน่ให้แก่ธนาคาร กรณี
เกิดหน้ีปัญหาและฟ้องร้องด าเนินคดี นอกจากนั้นแลว้การอ านวยสินเช่ือจะตอ้งมีการควบคุมและ
ติดตามหน้ีอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหไ้ดห้น้ีท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด 

 สังคม จีระออน (2541: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง “การให้สินเช่ือเกษตรกรรายคนของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาย่อยคูเมือง อ าเภอคูเมือง จงัหวดับุรีรัมย์”       
ผลการศึกษาพบว่า ได้ขอ้สรุปแนวทางในการด าเนินงานดา้นสินเช่ือ ดงัน้ี ในการปฏิบติังานด้าน
สินเช่ือควรเพิ่มความเขม้งวดดา้นการก ากบัแนะน าการใช้เงินกู ้การช าระหน้ีเงินกู ้และการติดตาม
การช าระหน้ีให้มากยิ่งข้ึน เพื่อให้เกษตรกรน าเงินกูไ้ปใชอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามวตัถุประสงคข์องการให้
เงินกูใ้ห้สามารถช าระคืนเงินกูไ้ดต้ามก าหนด นอกจากน้ีธนาคารควรส่งเสริมกิจกรรมกลุ่มเพื่อให้
สมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์ และช่วยเหลือกนัมากข้ึนอีกดว้ย 

 นิกร มาตุพรหม (2542: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระคืนสินเช่ือ
การเกษตรของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาฝาง อ าเภอฝาง จงัหวดั
เชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า ประเภทการใช้เงินกู้ ธกส. และแหล่งเงินกู้อ่ืนๆ เป็นตัวแปรท่ี           
มีความสัมพนัธ์ กบักาช าระคืนสินเช่ือเกษตรกร แสดงว่าน าสินเช่ือไปใช้ให้ตรงกบัวตัถุประสงค ์    
มีส่วนส าคญัต่อความสามารถช าระคืนสินเช่ือของเกษตรกร อีกตวัแปรหน่ึงท่ีส่งผลให้เกษตรกร
สามารถช าระคืนสินเช่ือ  พบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่ย ังประสบปัญหาในด้านการผลิต อาทิ               
ภยัธรรมชาติและราคาผลผลิตตกต ่า จากภาวะความไม่แน่นอนดงักล่าว ท าให้เกษตรกรประสบ
ปัญหาไม่สามารถช าระหน้ีสินท่ีเกิดจากการกูย้มืเงินได ้ 

 วิเศษณ์ สุขใหญ่ (2542: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการช าระคืนเงินกู้
ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเวียงป่าเป้า จังหวดัเชียงราย ”           
ผลการศึกษาพบวา่ การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการช าระคืนเงินกูร้ะยะสั้นคาบธนัวาคม  2540 
พบว่า ปัจจยัท่ีสนับสนุนการช าระคืนเงินกู้ได้ตามก าหนด คือ รายไดท่ี้เป็นเงินสดจากการขายขิง 
และขา้วโพด จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีท างานได ้และการใชเ้งินกูถู้กตอ้งตามวตัถุประสงค ์ส่วน
ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการช าระคืนเงินกู้ได้ตามก าหนด คือ ปริมาณหน้ีสินภายนอกและการ
ติดตามเร่งรัดหน้ีของพนกังานพฒันาธุรกิจ ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการช าระคืนเงินกู้
เพื่อฟ้ืนฟูการเกษตรคาบมีนาคม 2541 พบวา่ ปัจจยัท่ีสนบัสนุนการช าระคืนเงินกูไ้ดต้ามก าหนด คือ 
รายไดจ้ากการเกษตรท่ีเป็นเงินสดในรอบปีบญัชี 2540 และมูลค่าทรัพยสิ์นคงท่ี ส่วนปัจจยัท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการช าระคืนเงินกูไ้ดต้ามก าหนด คือ ปริมาณตน้เงินกูต้ามแผนฟ้ืนฟูการเกษตรท่ีตอ้งส่ง
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ช าระภายใน 31 มีนาคม 2541 และปริมาณหน้ีสินภายนอก ปัญหาและอุปสรรคในการส่งช าระคืน
เงินกูร้ะยะสั้นคาบธนัวาคม 2540  ท่ีพบมากท่ีสุดคือ ปัญหาลูกคา้ท าการผลิตแลว้ขาดทุน เน่ืองจาก
ประสบปัญหาจากภาวะฝนแล้ง โรคระบาด ราคาผลผลิตตกต ่า โดยเฉพาะ ขิง ข้าวโพด และผกั        
มีจ  านวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.5 ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการส่งช าระคืนเงินกู้แผนฟ้ืนฟู
การเกษตรคาบมีนาคม 2541 ท่ีพบมากท่ีสุด  คือ ปัญหาลูกคา้ไม่มีรายไดก้ารเกษตรจากโครงการ
แผนฟ้ืนฟูการเกษตร เน่ืองจากลูกค้าไม่ได้ด าเนินการตามโครงการ และบางรายก็เลิกโครงการ      
ไปแลว้ 

 วรสิทธ์ิ โนตานนท์ (2543: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีท าให้เกิดการคา้งช าระหน้ี
เงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงใน อ.เมือง จ.เชียงใหม่” ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีประกอบดว้ย อาชีพ อายุ ระดบัรายได้ ระยะเวลาในการผ่อนช าระ และ
วตัถุประสงคใ์นการขอกูแ้ละจากผลการวิเคราะห์พบวา่ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ตั้งแต่ 90% ข้ึนไปมีดว้ยกนั 5 ตวัแปร ดงัเช่น ผูป้ระกอบการท่ีมีอาชีพรับราชการหรืออาชีพ
อ่ืนใดท่ีมีรายไดจ้ากเงินเดือนเป็นประจ าทุกเดือน จะมีความรับผดิชอบต่อภาระหน้ี ท าให้เกิดปัญหา
หน้ีคา้งช าระลดลงผูกู้ท่ี้มีอายุตั้งแต่ 31 ปี ข้ึนไป จะมีความรับผิดชอบต่อภาระหน้ีท าให้เกิดปัญหา
การคา้งช าระหน้ีเพิ่มข้ึน ระดบัรายไดข้องผูกู้ท่ี้เพิ่มข้ึน จะมีความรับผดิชอบต่อภาระหน้ีลดลง ท าให้
เกิดปัญหาการคา้งช าระหน้ีเพิ่มข้ึน ระยะเวลาในการผ่อนช าระน้อยกว่า 10 ปี ผูกู้จ้ะมีภาระในการ
ช าระหน้ีรายเดือนในระยะเวลาท่ีน้อยลง ดงันั้นปัญหาการคา้งช าระหน้ีในระยะยาวจะลดลง และ
การกู้เพื่อวตัถุประสงค์ท่ีอยู่อาศยัหลงัแรกท าให้ผูกู้ต้อ้งพยายามดูแลรักษา สร้างความรับผิดชอบ   
ในการผอ่นช าระหน้ีกบัธนาคารอยา่งสม ่าเสมอ ท าใหเ้กิดปัญหาคา้งช าระหน้ีลดลง 

 กนิษฐา จอมวิญญาณ์ (2546: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการช าระ
หน้ีคืนเงินกูใ้นโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขาล าปาง” ผลการศึกษาพบว่า
ปัญหาอนัดบัแรก คือรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน รองลงมาได้แก่ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า จ  านวน
บุคคลท่ีอาศัยในครอบครัว การให้บริการของธนาคารและค่านิยมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลง 
ประสบการณ์การประกอบอาชีพในปัจจุบนัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีคืนเงินกู้ให้แก่ธนาคาร ส่วน
ปัญหาและอุปสรรคต่อการช าระหน้ีมาจากตวัผูกู้เ้อง จากธนาคารและจากสาเหตุภายนอก 

 กิติพงษ์ กิติบุตร (2551: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการค้างช าระหน้ีวดั
สินเช่ือการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรป่าซาง จ ากดั จงัหวดัล าพูน” ผลการศึกษาพบว่า    
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติได้แก่ การมีสมาชิกมีระยะเวลาในการ
ช าระหน้ีคืนมากกวา่ 10 ปี เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด ซ่ึงมีผลท าให้โอกาสท่ีสมาชิกจะเกิดการ
คา้งช าระหน้ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 25.92 รองลงมาไดแ้ก่ อายขุองสมาชิกท่ีมีอายมุากกวา่ 45 ปี การท่ีลูกหน้ี
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ไดรั้บการเยี่ยมเยือนและติดตามหน้ีจากพนกังาน และวงเงินกูท่ี้สมาชิกไดรั้บมากกว่า 50,000 บาท 
โดยปัจจยัทั้งสามมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเพิ่มข้ึนระหวา่งร้อยละ 21-24 ในขณะท่ีแหล่งของเงินท่ีผูกู้ ้
น ามาช าระหน้ีเงินกูม้าจากแหล่งอ่ืน ๆ ท่ีตั้งของพื้นท่ีท าการเกษตรอยูน่อกเขตชลประทาน สมาชิกท่ี
เป็นเพศชาย สมาชิกท่ีมีบุตรท่ีตอ้งส่งเรียน 1 คน และการมีหน้ีสินนอกระบบ ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อ
โอกาสท่ีสมาชิกจะเกิดการคา้งช าระหน้ีกบัสหกรณ์เพิ่มข้ึนระหวา่งร้อยละ 13-19 และการท่ีสมาชิก
มีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวมากกว่า 5,000 บาทต่อเดือน จะมีผลต่อโอกาสท่ีสมาชิกจะเกิดการคา้ง
ช าระหน้ีเพิ่มข้ึนเพียงร้อยละ 0.02 เท่านั้น 

 จุฑามาศ  หนูมาก (2552: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลหน้ีคา้งช าระของสหกรณ์
การเกษตรรัตภูมิ จ  ากดั อ าเภอรัตนภูมิ จงัหวดัสงขลา” ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความส าคญั
ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อระดบัหน้ีคา้งช าระของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรรัตนภูมิ จ  ากดั ในด้าน
เศรษฐกิจ อยู่ในระดบัมาก องค์ประกอบยอ่ยดา้นเศรษฐกิจคือ ราคาผลผลิตตกต ่า อยู่ในระดบัมาก 
ดา้นภาวะทางการเมืองอยูใ่นระดบัปานกลาง และให้ความส าคญัในองคป์ระกอบยอ่ยดา้นภาวะทาง
การเมือง คือการเปล่ียนแปลงทางการเมืองบ่อย ๆ อยูใ่นระดบัมาก ในดา้นภาวะภยัธรรมชาติอยู่ใน
ระดบัน้อย โดยให้ความส าคญัในองค์ประกอบย่อยดา้นภยัธรรมชาติ คือน ้ าท่วม อยู่ในระดบัปาน
กลาง ปัจจยัจากพนักงานสหกรณ์ท่ีมีผลต่อหน้ีคา้งช าระของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรของผูใ้ห้
ขอ้มูล 4 ดา้นคือ การบริการสินเช่ือของสหกรณ์ ศกัยภาพของพนกังานสหกรณ์ ความช่วยเหลือทาง
การตลาดและการเร่งรัดหน้ีสิน พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความส าคญัดา้นการบริการสินเช่ือของสหกรณ์
อยู่ในระดับปานกลาง ด้านศกัยภาพของพนักงานสหกรณ์ ระดับน้อย ด้านความช่วยเหลือทาง
การตลาดในระดบัปานกลาง และด้านการเร่งรัดหน้ีสินผูใ้ห้ขอ้มูลในระดบัน้อย ซ่ึงผลการศึกษา
พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีขอ้เสนอแนะและแนวทางแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งช าระโดยให้ความส าคญัในดา้น
การผลิต พบวา่ปัญหาส่วนใหญ่คือ ตน้ทุนและค่าใช้จ่ายในการผลิตสูง ปัญหารองลงมาเป็นการท า
เกษตรประเภทเดียว แนวทางแกไ้ขปัญหา คือ ลดค่าใชจ่้ายและตน้ทุนการผลิต ปัญหาดา้นการตลาด 
ปัญหาส่วนใหญ่คือ ราคาผลผลิตตกต ่า มีแนวทางแก้ไขปัญหา คือ การจดัให้มีการประกนัราคา
ผลผลิต ด้านการจดัการเงินกู้ พบว่าปัญหาส่วนใหญ่คือการใช้เงินกูต้ามวตัถุประสงค์ท่ีขอกู้เพียง
บางส่วน แนวทางในการแก้ไขปัญหา คือน าเงินไปใช้ให้ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีกู้  ปัญหาด้าน
ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน พบว่าปัญหาส่วนใหญ่คือ ลงทุนในทรัพย์สินอ่ืน หรือบางส่วนไม่รู้จัก
ประหยดัค่าใช้จ่ายในครัวเรือนแบบเศรษฐกิจพอเพียง มีแนวทางในการแก้ไขปัญหา คือลดหรือ
ประหยดัค่าใชจ่้ายในครัวเรือน 

 บรรเจิด  ทองใบ (2554: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง “แนวทางการแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งช าระ
กองทุนสงเคราะห์เกษตรกรของสหกรณ์การเกษตรและกลุ่มเกษตรกรในจังหวดัอุดรธานี”           
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ผลการศึกษาพบวา่ มีดงัน้ี 1) สภาพคล่องทางการเงิน ดูจากอตัราส่วนทุนหมุนเวียนของสหกรณ์
การเกษตรและกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัอุดรธานีท่ีกูย้ืมเงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร พบวา่ สภาพ
คล่องทางการเงินยงัไม่ดี มีสินทรัพยห์มุนเวยีนนอ้ยไม่เพียงพอท่ีจะไปช าระหน้ีระยะสั้นได ้ 2) ดา้น
การก่อหน้ี ดูจากอตัราหน้ีสินทั้งส้ินต่อทุนของสหกรณ์การเกษตรและกลุ่มเกษตรกร พบวา่ สหกรณ์
การเกษตรและกลุ่มเกษตรกรมีอัตราส่วนสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 3) ด้านการท าก าไร ดูจาก
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน พบว่า สหกรณ์
การเกษตรและกลุ่มเกษตรกรมีประสิทธิภาพในการท าก าไรค่อนขา้งต ่า  4) สหกรณ์การเกษตรและ
กลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัอุดรธานีท่ีกู้ยืมเงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร ส่วนใหญ่น าเงินกู้จาก
กองทุนสงเคราะห์เกษตรกร ไปใชต้ามวตัถุประสงคโ์ดยให้สมาชิกกูย้ืมและจดัซ้ือปุ๋ยเพื่อใชใ้นการ
ผลิตทางการเกษตร 5) การส่งช าระหน้ีเงินกูก้องทุนสงเคราะห์เกษตรกร ส่วนใหญ่ พบว่าสหกรณ์
การเกษตรและกลุ่มเกษตรกร ไม่มีการส่งช าระหน้ีคืนกรมส่งเสริมสหกรณ์ เน่ืองจากสหกรณ์
การเกษตรและกลุ่มเกษตรกรมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อรายจ่าย  6) ปัญหา อุปสรรคในการส่งช าระหน้ี
กองทุนสงเคราะห์เกษตรกรคืนกรมส่งเสริมสหกรณ์ของสหกรณ์การเกษตรและกลุ่มเกษตรกร 
พบว่า ดา้นสมาชิกไม่มีรายไดท่ี้เพียงพอจึงท าให้ไม่สามารถส่งช าระหน้ีคืนต่อสหกรณ์การเกษตร
และกลุ่มเกษตรกร และส่งผลให้สหกรณ์การเกษตรและกลุ่มเกษตรกรไม่สามารถส่งช าระหน้ีคืน
กรมส่งเสริมสหกรณ์ได ้ 7) แนวทางการแกไ้ข ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัควรเร่งรัดหน้ีจากสหกรณ์
การเกษตรและกลุ่มเกษตรกร โดยท าหนังสือแจง้เตือนให้สหกรณ์การเกษตรและกลุ่มเกษตรกร
ทราบถึงก าหนดระยะเวลาการส่งช าระหน้ีคืน โดยเตือนก่อนถึงก าหนดช าระ 3 เดือน หลงัจากนั้น
ใหแ้จง้เตือนเป็นระยะ ๆ จนกระทัง่ถึงวนัก าหนดช าระ พร้อมทั้งน าเสนอเขา้ท่ีประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการเพื่อพิจารณา 

 ปรีชา ยศสละ (2555: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัชั้นหน้ีลูกหน้ีคา้ง
ช าระของธนาคารออมสิน  เขตพะเยา จงัหวดัพะเยา” ผลการศึกษาพบว่า จากผลการศึกษาคร้ังน้ี 
สรุปไดว้า่ลูกหน้ีคา้งช าระของธนาคารออมสินเขตพะเยาเป็นลูกหน้ีกลุ่มสินเช่ือนโยบายรัฐมากท่ีสุด 
คิดเป็นสินเช่ือของธนาคารออมสินเขตพะเยาจ าแนกตามประเภทสินเช่ือท่ีได้จากการพิจารณา
สัดส่วนของหน้ีจดัชั้น พบว่า สินเช่ือประเภทท่ีธนาคารปล่อยตามนโยบายของรัฐบาล เช่น สินเช่ือ
ธนาคารประชาชน และสินเช่ือแกไ้ขหน้ีภาคประชาชน คิดเป็นร้อยละ 46 และ 20 ตามล าดบั เป็น
สินเช่ือท่ีมีคุณภาพต ่าท่ีสุด เม่ือเทียบกบัสินเช่ือตามธุรกิจของธนาคาร สาเหตุเกิดจากสินเช่ือท่ีปล่อย
ตามนโยบายของรัฐบาลลูกคา้สวนใหญ่เป็นลูกคา้ระดบัฐานราก มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี
มากท่ีสุดถึงร้อยละ 78.00 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 14,302.06 บาท มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน10,293 บาท 
ซ่ึงรายรับกับรายจ่ายใกล้เคียงกัน เม่ือเทียบกับมีภาระหน้ีสินของครอบครัวท่ีค่อนข้างสูงเฉล่ีย
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ครอบครัวละ 273,840 บาท ท าให้ไม่สามารถส่งช าระหน้ีได้ แต่เน่ืองจากธนาคารออมสินเป็น
ธนาคารท่ีอยูใ่นก ากบัการดูแลของรัฐบาลตอ้งสนองนโยบายของรัฐบาลท าให้ตอ้งเร่งปล่อยสินเช่ือ
ประเภทน้ี การวิเคราะห์พิจารณา สินเช่ือกลุ่มน้ีของเจา้หน้าท่ีอาจขาดความรอบครอบรัดกุมเพราะ
ตอ้งเร่งด าเนินการเพื่อสนองนโยบาย จึงส่งผลให้สัดสวนหน้ีของ กลุ่มสินเช่ือนโยบายของรัฐพุง
สูงข้ึน ส่งผลให้ชั้นหน้ีของธนาคารทั้งสามระดบัชั้นสูงข้ึนคือ ชั้นหน้ีต ่ากวามาตรฐาน คิดเป็นร้อย
ละ 90 ชั้นหน้ีสงสัย คิดเป็นร้อยละ 82 และชั้นหน้ีสงสัยจะสูญ คิดเป็นร้อยละ 35 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ซ่ึงจะเห็นวา่เพิ่มสูงข้ึนเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 รัตนาภรณ์ ฟูใจ (2555: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติจากการเป็นผู ้
ก่อหน้ีคา้งช าระสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขาสบตุ๋ย ” ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนท่ี
ได้รับอนุมัติ  และเป็นหน้ีค้างช าระ จ านวน 133 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมคือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และสถิติการวเิคราะห์ การถดถอยพหุคุณ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ เป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 58.60) อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 39.10) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 
49.60) มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 7,001-9,000 บาท (ร้อยละ 27.10) ระดบัความส าคญัโดยรวม พบวา่
อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั โดยปัจจยัดา้นภาระค่าใช้จ่ายมากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นทศันคติ
จากการเป็นผูก่้อหน้ีคา้งช าระ ปัจจยัดา้นรายได ้ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัดา้นการ
บริหารจดัการ ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติจากการเป็นผูก่้อหน้ีคา้ง
ช าระ พบวา่ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นภาระค่าใชจ่้าย ปัจจยัดา้นรายไดแ้ละปัจจยัดา้น
การบริหารจดัการมีอิทธิพลต่อทัศนคติจากการเป็นผูก่้อหน้ีค้างช าระสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาสบตุ๋ย ซ่ึงสนบัสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงความสามารถในการช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั โดยก าหนดขอบเขตการศึกษาไวใ้นช่วงการใหบ้ริการสินเช่ือ   
ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2555 – 31 มีนาคม 2556 แบ่งตามประเภทของเงินกู ้จ  านวน 2 กลุ่ม คือ ประเภท
เงินกูร้ะยะสั้นและเงินกูร้ะยะปานกลางโดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดวธีิการด าเนินการศึกษาไว ้4 หวัขอ้ 
ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
  1.1  ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็น สมาชิกสหกรณ์ซ่ึงเป็นลูกหน้ีคงเหลือ ณ 
วนัส้ินปีบญัชี 2555 มีจ านวน 390 คน  
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั  
จ  านวน 200 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้การสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Sample Random 
Sampling) เป็นการสุ่มท่ีสมาชิกทุกหน่วยของประชากรท่ีมีจ านวนไม่มากนกัแต่มีโอกาสอย่างเท่า
เทียมกนั และเป็นอิสระจากกนัท่ีจะไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง เหมาะสมส าหรับใชก้บัประชากรท่ีมีสภาพ
คลา้ยคลึงกนัโดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีจบัสลาก (Lottery) เป็นการสุ่มตวัอย่างจากประชากร   
ท่ีมีจ  านวนน้อย ๆ และตอ้งการจ านวนตวัอย่างน้อย ๆ (Koul,1984: 108) มีขั้นตอนการด าเนินการ 
ดงัน้ี  
   1)  ก าหนดหมายเลขประจ าตวัใหแ้ก่สมาชิกทุกหน่วยในประชากร  
   2)  น าหมายเลขประจ าตวัของสมาชิกมาจดัท าเป็นฉลาก  
   3)  จบัฉลากข้ึนมาทีละหมายเลขจนกระทัง่ครบจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
โดยฉลากท่ีจบัมาแลว้จะตอ้งน าใส่คืนเพื่อใหจ้  านวนประชากรท่ีสุ่มมีจ านวนเท่าเดิม ส่งผลใหเ้กิด 
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ความเท่าเทียมกนัในการไดรั้บการสุ่มเป็นกลุ่มตวัอยา่ง แต่ในกรณีท่ีไม่ใส่คืนจะท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมี
โอกาสมากข้ึนในการสุ่ม ก าหนดขนาดโดยวธีิการค านวณโดยใชสู้ตรTaro Yamane ซ่ึงก าหนด
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% จากประชากรทั้งหมด จ านวน   390  คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ก็บ
ขอ้มูลทั้งหมด จ านวน 200 คน ตามสัดส่วนของสมาชิกสหกรณ์ 

โดยใชสู้ตรของTaro Yamaneใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งของ  Taro Yamane ค่าความเช่ือมัน่  
95%   ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05% 

  
      

 
โดย  n     =  จ  านวนของขนาดตวัอยา่ง 
  N    =  จ  านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
  e    =  ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05) 
 

แทนค่า  n    =    
2)05.0(3901

390


 

  n   =    200  คน 
 

 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก 
จ ากดั เพื่อความเหมาะสมผูศึ้กษาจึงเลือกใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน จากจ านวนประชากร     
390 คน 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ีผู ้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามประเภทปลายปิด (closed-ended 
questions) โดยในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
                  ตอนท่ี 2  ความสามารถในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ฯ 
 ตอนท่ี 3  ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ฯ          
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 ซ่ึงผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน ามาทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(validity) ความเช่ือมัน่ (Reliability โดยไดน้ าไปทดสอบกบัสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัแพร่ ซ่ึงมี

ขนาด และธุรกิจเหมือนกนั จ านวน 30 ชุด ซ่ึงทดสอบแลว้ไดค้่าความเช่ือมัน่ดงัน้ี 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based 
on Standardized Items 

N of Items 

.865 .835 27 

  

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งในรูปของขอ้มูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามซ่ึงเป็นสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก  จ  ากดั  
และขอ้มูลทุติยภูมิ จากขอ้มูลจากรายงานกิจการประจ าปี รายงานการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี และ
เอกสารวิชาการท่ีเก่ียวข้อง เช่น ต าราทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ การวิจยั การศึกษาคน้ควา้อิสระ 
ฐานขอ้มูลจากเวบ็ไซดต่์างๆ 

 
4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผู ้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม แลว้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 

 1.  วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 2.  โดยใช้สถิติและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One-Way ANOVA) ใน
กรณีท่ีพบความแตกต่างในเชิงสถิติ จะวิเคราะห์ความแตกต่างโดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Sheffe’s 
Method 

39 
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 ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีของสมาชิกผู ้
ศึกษาไดก้ าหนดออกเป็น 5 ช่วง โดยใชสู้ตรค านวณดงัน้ี   
 

   

 
 นัน่คือ ค่า 0.8 เป็นค่าช่วงคะแนนของระดบัอนัตรภาพชั้น สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีปัญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีปัญหาและอุปสรรคมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีปัญหาและอุปสรรคปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ยท่ีสุด 

 3.  เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
เมืองตาก จ ากดั ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั โดยใช้สถิติและการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างในเชิงสถิติ จะวิเคราะห์ความแตกต่าง
โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Sheffe’s Method) 

 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระเร่ืองความสามารถในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเมืองตาก จ ากดั ซ่ึงไดแ้บ่งการศึกษาออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1 ข้อมูลสภาพทัว่ไป 
 ตอนที ่2 ความสามารถในการช าระหนีข้องสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
    เมืองตาก  จ ากดั 

ตอนที ่3 ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหนีข้องสมาชิกสหกรณ์การเกษตร    
         เมืองตาก จ ากดั  

 จากการศึกษาความสามารถในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก 
จ ากดัพบวา่มีขอ้มูลตามรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลสภาพทัว่ไป 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลสภาพทัว่ไป 
   

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 

      ชาย 

      หญิง 

 

130 

70 

 

65 

35 

รวม 200 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

 
 

 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

2. อายุ   

     20 – 30 ปี 2 1.00 
     31 – 40 ปี 48 24.00 
     41 – 50 ปี 66 33.00 
     51 – 60 ปี 74 37.00 
     60 ปีข้ึนไป 10 5.00 

รวม 200 100 

3. ระดบัการศึกษา   

      ประถมศึกษา 140 70.00 
      มธัยมศึกษาตอนตน้ 26 13.00 
      มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 22 11.00 
      ปริญญาตรีข้ึนไป 12 6.00 

รวม 200 100 

4. สถานภาพการสมรส   

     โสด 14 7.00 
      สมรสและอยูด่ว้ยกนั 164 82.00 
      สมรสแต่แยกกนัอยู ่                                                                                                       4 2.00 
      หยา่/หมา้ย 18 9.00 

รวม 200 100 

5. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน.....คน   

      2 คน 50 25.00 
      3 คน 42 21.00 
      4 คน 66 33.00 
      5 คนข้ึนไป 42 21.00 

รวม 200 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 
รายการ 

 
 

จ านวน 

 
 

ร้อยละ 

6. ระยะเวลาในการเข้ามาเป็นสมาชิก
สหกรณ์ 

  

     นอ้ยกวา่ 5 ปี 62 31.00 
     6-10 ปี 52 26.00 
     11-15 ปี 46 23.00 
     16-20 ปี 30 15.00 
     20 ปีข้ึนไป 10 5.00 

รวม 200 100 

7. จ านวนบุตรทีต้องส่งเรียนหนังสือใน
ปัจจุบัน 

  

     ไม่มี 130 65.00 
     1 คน 30 15.00 
     2 คน 34 17.00 
     3 คน 6 3.00 

รวม 200 100 

8. การมภีาระที่ต้องอุปการะเลีย้งดู
บิดา ญาตพิีน้่อง 

  

       ไม่มี 164 82.00 
       1 คน 16 8.00 
       2 คน 20 10.00 

รวม 200 100 

9. ปัจจุบันท่านมภีาระหนีสิ้นนอก
ระบบหรือไม่ 

  

     มี 62 31.00 
     ไม่มี 138 69.00 

รวม 200 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

  

รายการ จ านวน ร้อยละ 

  10.  น้อยกว่าหรือเทยีบเท่า 30,000  บาท 138 69.00 
     30,000 – 50,000 บาท 50 25.00 
     50,000 – 70,000 บาท 6 6.00 
     70,000 บาทข้ึนไป 6 3.00 

รวม 200 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 65.00 เป็นเพศหญิงร้อยละ 

35.00 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมามีอายุในช่วง     
41- 50 ปี  ร้อยละ 33.00   สมาชิกมีการศึกษาระดับประถม ร้อยละ 70.00 มีการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้ คือร้อยละ 13.00 และศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. ร้อยละ 11.00  และ
สมาชิกท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปร้อยละ 6.00  สถานภาพของสมาชิกส่วนใหญ่ สมรส
และอยู่ด้วยกนั ร้อยละ 82.00 ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวน 4 คน ร้อยละ 33.00 
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ นอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.00 และนอ้ยท่ีสุด
จ านวน    3 คน ร้อยละ 3.00 จ านวนบุตรท่ีต้องส่งเรียนหนังสือในปัจจุบันส่วนใหญ่ไม่มีและ
รองลงมามีจ านวนบุตรท่ีตอ้งส่งเรียนหนงัสือจ านวน 2 คน ร้อยละ 17.00 ส่วนใหญ่ไม่มีภาระท่ีตอ้ง
อุปการะเล้ียงดู บิดา ญาติพี่น้อง และรองลงมาการมีภาระท่ีต้องอุปการะเล้ียงดูบิดา ญาติพี่น้อง 
จ านวน 2 คน ร้อยละ 10.00น้อยท่ีสุดคือจ านวน 1คน ร้อยละ 8.00  ส่วนใหญ่ปัจจุบันไม่มีภาระ
หน้ีสินนอกระบบร้อยละ 69.00 ส่วนท่ีมีหน้ีสินนอกระบบ ร้อยละ 31.00  รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัว
ต่อเดือน น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 30,000 บาท ร้อยละ 69.00 รองลงมารายได้เฉล่ีย 30,000-50,000 
บาท ร้อยละ25.00  นอ้ยท่ีสุดคือระหวา่งเงินเดือน 50,000-70,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ความสามารถในการช าระหนีข้องสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมอืงตาก จ ากดั 
  
ตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก  จ ากดั 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. ท่านกู้เงินประเภทใด   
      เงินกูร้ะยะสั้น 156 78.00 
      เงินกูร้ะยะปานกลาง 40 20.00 
      เงินกูเ้พื่อซ้ือวสัดุการเกษตร 4 2.00 

รวม 200 100 

2. ท่านกู้เงินประเภทใด   

     หลกัทรัพยค์  ้าประกนั 46 23.00 
     บุคคลค ้าประกนั 154 77.00 

รวม 200 100 

3. เงินกู้ทีไ่ด้รับจากสหกรณ์ ท่านน าไปใช้จ่ายด้าน
ใดบ้าง 

  

     ส่วนใหญ่ใชต้ามวตัถุประสงคม์ากกวา่ร้อยละ 70 188 94.00 
     เป็นค่าใชจ่้ายในครัวเรือนและงานประเพณี 4 2.00 
     ลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 8 4.00 

รวม 200 100 

4. เมื่อท่านน าเงินกู้ไปใช้แล้ว พนักงานสหกรณ์ได้
ออกไปตรวจสอบการใช้เงินกู้หรือไม่ 

  

       เคยไปประชุมเพื่อตรวจสอบ    196 98.00 
       ไม่เคย 4 2.00 

รวม 200 100 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

  

รายการ จ านวน ร้อยละ 

5. ท่านเคยได้รับใบเตือนหนี้เพื่อแจ้งให้ไปช าระหนี้
ในรอบปีทีผ่่านมาหรือไม่ 

  

       ไม่ไดรั้บ 54 27.00 
       ไดรั้บ 1 คร้ัง 136 68.00 
       ไดรั้บ 2 คร้ัง 
       ไดรั้บมากกวา่ 2 คร้ัง 

2 
8 

1.00 
4.00 

รวม 200 100 

6. ท่านได้รับการติดตามเร่งรัดหนีใ้นปีทีผ่่านมา
หรือไม่ 

  

       ไม่ไดรั้บ 108 54.00 
       ไดรั้บ 1 คร้ัง 82 41.00 
       ไดรั้บ 2 คร้ัง 6 3.00 
       ไดรั้บมากกวา่ 2 คร้ัง 4 2.00 

รวม 200 100 

7. เงินกู้ทีไ่ด้รับจากสหกรณ์ ท่านน าไปใช้จ่ายด้าน
ใดบ้าง 

  

       มีค่าใชจ่้ายฉุกเฉิน 10 5.00 

       มีค่าใชจ่้ายสูง 48 24.00 

       ประกอบอาชีพขาดทุน 52 26.00 

       ประสบภยัธรรมชาติ 58 29.00 

       ปัญหาครอบครัว 22 21.00 

      ช าระหน้ีสินเดิม 6 3.00 

       อ่ืน ๆ 4 2.00 

รวม 200 100 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่กู้เงินระยะสั้ นร้อยละ 78.00 เป็นเงินกู้ระยะ
ปานกลางร้อยละ 20.00 และกู้เพื่อซ้ือวสัดุการเกษตร ร้อยละ 2.00 และใช้บุคคลค ้ าประกนัเงินกู ้  
ร้อยละ 77.00 ส่วนการใช้หลกัทรัพยค์  ้าประกนั ร้อยละ 23.00 เงินกูส่้วนใหญ่ใช้ตามวตัถุประสงค์
มากกวา่ร้อยละ 70 จ านวน 188 คน ร้อยละ 94.00 รองลงมาเป็นการลงทุนในสินทรัพย ์ร้อยละ 4.00 
และนอ้ยท่ีสุดเป็นค่าใชจ่้ายในครัวเรือนและงานประเพณี ร้อยละ 2 เม่ือน าเงินกูไ้ปใชแ้ลว้มีพนกังาน
สหกรณ์ไดอ้อกไปตรวจสอบการใชเ้งินกู ้ร้อยละ 98 และมีนอ้ยท่ีสุดท่ีไม่เคยไปตรวจสอบ ร้อยละ 2 
ส่วนใหญ่สมาชิกจะได้รับใบเตือนหน้ีให้ไปช าระในรอบปี 1คร้ัง ร้อยละ 68.00 และไม่ได้รับถึง   
ร้อยละ 27.00  ส่วนท่ีได้รับมากกว่า 2 คร้ัง ร้อยละ 4.00 ส่วนการติดตามเร่งรัดหน้ีในปีท่ีผ่านมา
ไม่ไดรั้บถึงร้อยละ 54.00 รองลงมาคือไดรั้บ 1 คร้ัง ร้อยละ 41.00 ส่วนสาเหตุท่ีไม่สามารถช าระหน้ี
เงินกูใ้ห้แก่สหกรณ์ ร้อยละ 29.00 สาเหตุมาจากประสบภยัธรรมชาติ และประกอบอาชีพขาดทุน 
ร้อยละ 26.00 และมีค่าใช้จ่ายสูง ร้อยละ 24.00 ปัญหาครอบครัว ร้อยละ 21.00  ค่าใช้จ่ายฉุกเฉิน 
ร้อยละ 5.00 และช าระหน้ีสินเดิม ร้อยละ 3  
 

ตอนที่ 3 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการช าระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร     
เมอืงตาก จ ากดั 

 

ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีของสมาชิกท่ีเกิดจากสมาชิก สหกรณ์  
 

รายการ 
 

SD ระดบัปัญหาและอุปสรรค 

เกดิจากสมาชิกสหกรณ์    

1.  ยมืเงินแลว้ไม่ส่งตามก าหนด 1.95 1.434 นอ้ย 
2.  ตอ้งน าเงินไปช าระหน้ีแหล่งเงินกูอ่ื้นก่อน 1.59 1.043 นอ้ยท่ีสุด 
3.  ท างานรับจา้งอยูต่่างจงัหวดั 1.36 .902 นอ้ยท่ีสุด 
4.  ค่าใชจ่้ายในงานศพของสมาชิกในครัวเรือน 1.18 .519 นอ้ยท่ีสุด 
5.  ค่ารักษาพยาบาลของสมาชิกในครัวเรือน 1.26 .689 นอ้ยท่ีสุด 
6.  ค่าใชจ่้ายในงานแต่งงานของบุตร 1.19 .690 นอ้ยท่ีสุด 
7. ค่าใชจ่้ายในงานบวชของบุตร 1.22 .659 นอ้ยท่ีสุด 
8.  ค่าใชจ่้ายตามประเพณีสังคม(ท าบุญ,แต่งงาน) 1.33 .919 นอ้ยท่ีสุด 
9.   ค่าใชจ่้ายในการศึกษาของบุตร 1.48 1.007 นอ้ยท่ีสุด 
10.  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ/ซ่อมแซมบา้นอยูอ่าศยั 1.46 1.074 นอ้ยท่ีสุด 
11.  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ/ซ่อมแซมเคร่ืองจกัรกลการเกษตร 1.93 1.475 นอ้ย 
12.  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือปัจจยัการผลิตต่าง ๆ(ค่าปุ๋ย) 2.57 1.784 นอ้ย 
13.  เลิกประกอบอาชีพการเกษตร 1.19 .705 นอ้ย 
 1.36 0.88 น้อยที่สุด 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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      ตารางท่ี 4.3 จากการส ารวจพบว่า สมาชิกสหกรณ์มีปัญหาและอุปสรรคในการช าระ
หน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั ดา้นท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์เองอยูใ่นระดบันอ้ย 
( = 1.36, S.D. = 0.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีสมาชิกท่ี
เกิดจากตวัสมาชิกเองในภาพรวมอยู่ระดบัน้อยท่ีสุด โดยสามารถเรียงล าดบัความตอ้งการจากมาก
ไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ค่าใชจ่้ายในการซ้ือปัจจยัการผลิตต่าง ๆ (ค่าปุ๋ย) ( = 2.57, S.D. = 1.784)  ยืมเงิน
แล้วไม่ส่งตามก าหนด( = 1.95, S.D. = 1.434) ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ/ซ่อมแซมเคร่ืองจักรกล
การเกษตร( = 2.57, S.D. = 1.784)  ต้องน าเงินไปช าระหน้ีแหล่งเงินกู้อ่ืนก่อน( = 1.59, S.D. = 
1.043)  ค่าใช้จ่ายในการศึกษาของบุตร ( = 1.48, S.D. = 1.007) ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ/ซ่อมแซมบา้น
อยู่อาศยั( = 1.46, S.D. = 1.074)  ท างานรับจา้งอยู่ต่างจงัหวดั( = 1.36, S.D. = .902) ค่าใช้จ่ายตาม
ประเพณีสังคม(ท าบุญ,แต่งงาน) ( = 1.33, S.D. =.919)  ค่ารักษาพยาบาลของสมาชิกในครัวเรือน
( = 1.26, S.D. = .689) ค่าใช้จ่ายในงานบวชของบุตร( = 1.19, S.D. = .690)เลิกประกอบอาชีพ
การเกษตร( = 1.19, S.D. = .705)ค่าใช้จ่ายในงานแต่งงานของบุตร( = 1.19, S.D. = .705)และ
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ค่าใชจ่้ายในงานศพของสมาชิกในครัวเรือน( =1.18, S.D. = 0.519) 
 
ตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีของสมาชิกท่ีเกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  
 

รายการ 
 

SD ระดบัปัญหาและ
อุปสรรค 

เกดิจากเจ้าหน้าทีส่หกรณ์    

1. พดูจาไม่สุภาพ 1.01 .100 นอ้ยท่ีสุด 

2. ขาดความสนใจสมาชิกขณะไปติดต่อ
ช าระหน้ีกบัสหกรณ์ 

1.11 .344 นอ้ยท่ีสุด 

3. ไม่ไดรั้บความสะดวกขณะติดต่อช าระหน้ี 1.05 .218 นอ้ยท่ีสุด 

4. บริการรับช าระหน้ีชา้ 1.02 .140 นอ้ยท่ีสุด 
5. ไดรั้บการบริการท าเร่ืองขอกูเ้งินใหม่ 

ทนัทีหลงัจากรับช าระหน้ีแลว้ 
1.21 .767 นอ้ยท่ีสุด 

 1.08 0.313 น้อยทีสุ่ด 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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              จากตารางท่ี 4.4 พบว่า สมาชิกสหกรณ์มีปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั ดา้นท่ีเกิดจากเจา้หน้าท่ีสหกรณ์อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด 
( = 1.08, S.D. = 0.313) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีสมาชิก
ท่ีเกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ในภาพรวมอยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด โดยสามารถเรียงล าดบัความตอ้งการจาก
มากไปหาน้อยได้ดงัน้ี ได้รับการบริการท าเร่ืองขอกู้เงินใหม่ทนัทีหลังจากรับช าระหน้ีแล้ว( = 
1.21, S.D. = 0.767)  ขาดความสนใจสมาชิกขณะไปติดต่อช าระหน้ีกบัสหกรณ์( = 1.11, S.D. = 
.344) ไม่ไดรั้บความสะดวกขณะติดต่อช าระหน้ี( = 1.05, S.D. = .218)  บริการรับช าระหน้ีชา้( = 
1.02, S.D. = .140)และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือพดูจาไม่สุภาพ ( = 1.01, S.D. = .100)  
 
ตารางท่ี 4.5 ผลการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีของสมาชิกท่ีเกิดจากผลผลิตไดรั้บ

ความเสียหาย เน่ืองจากภยัธรรมชาติ  
 

รายการ  SD ระดับปัญหาและ
อุปสรรค 

เกดิจากผลผลติได้รับความเสียหาย 
เน่ืองจากภัยธรรมชาติ 

   

1. ฝนแลง้ 3.27 1.526 ปานกลาง 
2. น ้าท่วม 3.12 1.555 ปานกลาง 
3. โรคระบาด  2.50 1.734 นอ้ย 
4. หนูและแมลงศตัรูพืชรบกวน 2.66 1.738 ปานกลาง 
 2.88 1.63 ปานกลาง 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.5 จากการส ารวจพบว่า สมาชิกสหกรณ์มีปัญหาและอุปสรรคในการ
ช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั ดา้นท่ีเกิดจากผลผลิตไดรั้บความเสียหาย 
เน่ืองจากภยัธรรมชาติอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 2.88, S.D. = 1.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีสมาชิกท่ีเกิดจากผลผลิตได้รับความเสียหาย เน่ืองจากภัย
ธรรมชาติอยูใ่นระดบัปานกลางในภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง โดยสามารถเรียงล าดบัความตอ้งการ
จากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี  ฝนแล้ง( = 3.27, S.D. = 1.526)  น ้ าท่วม( = 3.12, S.D. =1.555)         
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หนูและแมลงศตัรูพืชรบกวน ( = 2.66, S.D. = 1.738)และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือโรคระบาด ( = 2.50, 
S.D. = 1.734 
 
ตารางท่ี 4.6  ผลการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีของสมาชิกท่ีเกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ 
 

รายการ  SD ระดับปัญหาและ
อุปสรรค 

เกดิจากสาเหตุอืน่ ๆ    

1. ราคาผลผลิตตกต ่า 3.07 1.882 ปานกลาง 
2. ไม่มีผูซ้ื้อผลผลิต 2.80 1.881 ปานกลาง 
3. ไม่สามารถขนผลผลิตไปขายได ้ 2.72 1.871 ปานกลาง 
4. ไม่ใหเ้ช่าท่ีดินท ากิน 2.75 1.878 ปานกลาง 
5. สหกรณ์ตั้งอยูไ่กล 1.35 .912 นอ้ยท่ีสุด 
 2.53 1.68 น้อยทีสุ่ด 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
              จากตารางท่ี 4.6 พบว่า สมาชิกสหกรณ์มีปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั ด้านท่ีเกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆอยู่ในระดบัน้อย ( = 2.53, 
S.D. = 1.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีสมาชิกท่ีเกิดจาก
สาเหตุอ่ืน ๆในภาพรวมอยู่ระดบัน้อย โดยสามารถเรียงล าดบัความต้องการจากมากไปหาน้อยได้
ดงัน้ี ราคาผลผลิตตกต ่า( = 3.07, S.D. = 1.882)  ไม่มีผูซ้ื้อผลผลิต ( = 2.80, S.D. =1.881) ไม่ให้
เช่าท่ีดินท ากิน ( = 2.75, S.D. =1.878) ไม่สามารถขนผลผลิตไปขายได(้ = 2.72, S.D. = 1.871)และ
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือสหกรณ์ตั้งอยูไ่กล ( = 1.35, S.D. = 0.912)   
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ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัญหาและอุปสรรคในการช าระหนี้ของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากัด  ระหว่างสมาชิกที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และอายุการเป็นสมาชิก 

  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัปัญหาและอุปสรรคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมือง
ตาก จ ากดั ท่ีจ  าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส จ านวนสมาชิก
ในครัวเรือน ระยะเวลาการเขา้เป็นสมาชิก จ านวนบุตรท่ีตอ้งส่งเรียนหนงัสือ ภาระท่ีตอ้งอุปการะ
เล้ียงดู บิดา มารดา ญาติพี่นอ้ง ภาระหน้ีสินนอกระบบ รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัว ประเภทเงินกู ้การ
ค ้าประกนัเงินกู ้การน าเงินกูไ้ปใชจ่้าย การตรวจสอบเงินกู ้ใบเตือนหน้ี การติดตามเร่งรัดหน้ี และ
ความสามารถในการช าระหน้ี ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.7 – 4.24 
 
ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ  Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

- เกิดจากสมาชิกสหกรณ์  11.558 23 .503 2.606 .000* 
- เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  3.486 5 .697 3.220 .008* 
- เกิดจากผลผลิตไดรั้บความ

เสียหายเน่ืองจากภยั
ธรรมชาติหรือภยัพิบติั 

 7.451 12 .621 3.052 .001* 

- เกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ  11.149 13 .858 4.644 .000* 
       

*p <0.05 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
          จากตารางท่ี 4.7 จากการส ารวจพบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีจ าแนกตามเพศท าให้ระดบั
ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีท่ีเกิดจากทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 ดงันั้น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีโดย
จ าแนกตามเพศ  แลว้พบวา่ ความแตกต่างระหวา่งเพศท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ี
ในดา้นสมาชิกสหกรณ์ เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และเกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ  
 
ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบความแตกต่างระดับระดับปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของ

สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F  Sig  

- เกิดจากสมาชิกสหกรณ์  50.381 23 2.190 3.479 .000* 
- เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  17.886 5 3.577 4.843 .000* 
- เกิดจากผลผลิตไดรั้บความ

เสียหายเน่ืองจากภยั
ธรรมชาติหรือภยัพิบติั 

 13.170 12 1.097 1.387 .175 

- เกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ  17.826 13 1.371 1.779 .049* 
       

*p <0.05 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.8 จากการส ารวจพบวา่ สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีระดบัอายุแตกต่างกนัท าให้
ระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และ
เกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดงันั้น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีโดย
จ าแนกตามอาย ุ แลว้พบวา่ ความแตกต่างระหวา่งอายุท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ี
ในดา้นท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์  เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และเกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 4.9  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัมีระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของ 

สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  Sum of 
Squares 

 

df Mean 
Square 

F  Sig  

- เกิดจากสมาชิกสหกรณ์  73.085 23 3.178 3.425 .000* 
- เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  3.807 5 0.761 .635 .673 
- เกิดจากผลผลิตไดรั้บความ

เสียหายเน่ืองจากภยั
ธรรมชาติหรือภยัพิบติั 

 
29.424 12 2.452 2.216 .013* 

- เกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ  27.320 13 2.102 1.870 .036* 
*p < 0.05 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.9 จาการส ารวจพบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั
ท าให้ระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ เกิดจากผลผลิตได้รับ
ความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือ ภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ  มีนัยส าคญัทางสถิติ       
ท่ีระดบั0.05  
 ดงันั้น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีโดย
จ าแนกตามระดบัการศึกษา แลว้พบวา่ ความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาท าให้เกิดปัญหาและ
อุปสรรคในการช าระหน้ีในด้านท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์  เกิดจากผลผลิตได้รับความเสียหาย
เน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือ ภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของสหกรณ์

การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F  Sig  

- เกิดจากสมาชิกสหกรณ์  10.962 23 .477 1.109 .340 
- เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  3.473 5 .695 1.621 .156 
- เกิดจากผลผลิตไดรั้บความ

เสียหายเน่ืองจากภยั
ธรรมชาติหรือภยัพิบติั 

 
3.648 12 .304 .685 .765 

- เกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ  20.490 13 1.576 4.433 .000* 
*p < 0.05 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
  จากตารางท่ี 4.10 จากการส ารวจพบวา่ สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัท า
ใหร้ะดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีท่ีเกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
0.05  
 ดงันั้น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีโดย
จ าแนกตามสถานภาพ แลว้พบว่า ความแตกต่างระหว่างสถานภาพท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรค   
ในการช าระหน้ีในดา้นท่ีเกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 4.11  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของสหกรณ์ 

การเกษตรเมืองตาก จ ากดั  จ  าแนกตามจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F  Sig  

- เกิดจากสมาชิกสหกรณ์  48.225 23 2.097 1.986 .007* 
- เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  19.327 5 3.865 3.493 .005* 
- เกิดจากผลผลิตไดรั้บความ

เสียหายเน่ืองจากภยั
ธรรมชาติหรือภยัพิบติั 

 
42.835 12 3.570 3.492 .000* 

- เกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ  31.646 13 2.434 2.238 .010* 
*p < 0.05 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี  4.11 จากการส ารวจพบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯท่ี มีจ านวนสมาชิก                
ในครัวเรือนแตกต่างกันท าให้ระดับปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากทุกด้านอย่าง          
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดงันั้น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีโดย
จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครัวเรือน แลว้พบวา่ ความแตกต่างระหวา่งจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีด้านท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ เกิดจากเจ้าหน้าท่ี
สหกรณ์ เกิดจากผลผลิตไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุ
อ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของสหกรณ์

การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ าแนกตามระยะเวลาการเขา้มาเป็นสมาชิก 
 

ระยะเวลาในการเข้ามาเป็น
สมาชิก 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F  Sig  

- เกิดจากสมาชิกสหกรณ์  63.291 23 2.752 2.130 .003* 
- เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  19.665 5 3.933 2.816 .018* 
- เกิดจากผลผลิตไดรั้บความ

เสียหายเน่ืองจากภยั
ธรรมชาติหรือภยัพิบติั 

 
27.307 12 2.276 1.616 .090 

- เกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ  49.166 13 3.782 2.913 .001* 
*p < 0 .05 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.12 จากการส ารวจพบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีระยะเวลาการเขา้มาเป็น
สมาชิกแตกต่างกนัท าให้ระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ เกิดจาก
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดงันั้น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีโดย
จ าแนกตามระยะเวลาการเขา้มาเป็นสมาชิก แลว้พบวา่ ความแตกต่างระหว่างระยะเวลาการเขา้มา
เป็นสมาชิก ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีดา้นท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ เกิดจาก
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของสหกรณ์

การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ  าแนกตามจ านวนบุตรท่ีจะตอ้งส่งเรียนหนงัสือ 
 

จ านวนบุตรที่จะต้องส่ง
เรียนหนังสือ 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F  Sig  

- เกิดจากสมาชิกสหกรณ์  42.934 23 1.867 2.993 .000* 
- เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  13.106 5 2.621 3.642 .004* 
- เกิดจากผลผลิตไดรั้บความ

เสียหายเน่ืองจากภยั
ธรรมชาติหรือภยัพิบติั 

 
49.156 12 4.096 7.396 .000* 

- เกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ  27.453 13 2.112 3.136 .000* 
*p < 0.05 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.13 จากการส ารวจพบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีจ านวนบุตรท่ีจะต้อง       
ส่งเรียนหนงัสือแตกต่างกนัท าให้มีระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากทุกดา้นอยา่ง        
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดงันั้น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีโดย
จ าแนกตามจ านวนบุตรท่ีจะตอ้งส่งเรียนหนังสือ แล้วพบว่า ความแตกต่างระหว่างจ านวนบุตร        
ท่ีจะต้องส่งเรียนหนังสือ ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีด้านท่ีเกิดจากสมาชิก
สหกรณ์ เกิดจากเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ เกิดจากผลผลิตไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือ  
ภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของสหกรณ์

การเกษตรเมืองตาก จ ากัด จ าแนกตามการมีภาระท่ีต้องอุปการะเล้ียงดู บิดา          
ญาติพี่นอ้ง 

 

การมีภาระที่ต้องอุปการะ
เลีย้งดู บิดา ญาติพีน้่อง 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F  Sig  

- เกิดจากสมาชิกสหกรณ์  25.932 23 1.127 3.649 .000* 
- เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  6.314 5 1.263 3.310 .007* 
- เกิดจากผลผลิตไดรั้บความ

เสียหายเน่ืองจากภยั
ธรรมชาติหรือภยัพิบติั 

 
9.039 12 .753 1.976 .028* 

- เกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ  22.318 13 1.717 5.505 .000* 
*p < 0.05 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.14 จากการส ารวจพบวา่ สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีภาระท่ีตอ้งอุปการะเล้ียงดู 
บิดา ญาติพี่นอ้งแตกต่างกนัท าใหมี้ระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากทุกดา้นอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดงันั้น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีโดย
จ าแนกตามภาระท่ีตอ้งอุปการะเล้ียงดู บิดา ญาติพี่นอ้ง แลว้พบวา่ ความแตกต่างระหวา่งภาระท่ีตอ้ง
อุปการะเล้ียงดู บิดา ญาติพี่นอ้ง ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีดา้นท่ีเกิดจากสมาชิก
สหกรณ์ เกิดจากเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ เกิดจากผลผลิตไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือ  
ภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของสหกรณ์

การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ  าแนกตามภาระหน้ีสินนอกระบบ 
 

ภาระหนีสิ้นนอกระบบ  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F  Sig  

- เกิดจากสมาชิกสหกรณ์  13.699 23 .596 3.245 .000* 
- เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  2.386 5 .477 2.123 .064 
- เกิดจากผลผลิตไดรั้บความ

เสียหายเน่ืองจากภยั
ธรรมชาติหรือภยัพิบติั 

 
20.843 12 1.737 12.911 .000* 

- เกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ  12.683 13 .976 5.447 .000* 
*p < 0.05 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
        จากตารางท่ี 4.15 จากการส ารวจพบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีภาระหน้ีสินนอกระบบ
แตกต่างกันท าให้มีระดับปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ เกิดจาก
ผลผลิตไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดงันั้น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีโดย
จ าแนกตามภาระหน้ีสินนอกระบบ แลว้พบวา่ ความแตกต่างของภาระหน้ีสินนอกระบบ ท าให้เกิด
ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีด้านท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ เกิดจากผลผลิตได้รับความ
เสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของสหกรณ์

การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยของครอบครัว
ต่อเดือน 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F  Sig  

- เกิดจากสมาชิกสหกรณ์  25.234 23 1.097 2.729 .000* 
- เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  5.157 5 1.031 2.203 .056 
- เกิดจากผลผลิตไดรั้บความ

เสียหายเน่ืองจากภยั
ธรรมชาติหรือภยัพิบติั 

 
17.405 12 1.450 3.451 .000* 

- เกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ  21.099 13 1.623 4.030 .000* 
*p < 0.05 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
        จากตารางท่ี 4.16 จากการส ารวจพบวา่ สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัว
ต่อเดือนแตกต่างกันท าให้มีระดับปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์       
เกิดจากผลผลิตไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆอยา่ง      
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดงันั้น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีโดย
จ าแนกตามรายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน แล้วพบว่า ความแตกต่างของรายได้เฉล่ียของ
ครอบครัวต่อเดือน ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีด้านท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์    
เกิดจากผลผลิตไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 



61 
 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของสหกรณ์

การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ  าแนกตามประเภทเงินกู ้
 

ประเภทเงินกู้  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F  Sig  

- เกิดจากสมาชิกสหกรณ์  27.980 23 1.217 12.976 .000* 
- เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  6.280 5 1.256 6.379 .000* 
- เกิดจากผลผลิตไดรั้บความ

เสียหายเน่ืองจากภยั
ธรรมชาติหรือภยัพิบติั 

 
9.272 12 .773 4.104 .000* 

- เกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ  7.293 13 .561 2.806 .001* 
*p < 0.05 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
        จากตารางท่ี 4.17 จากการส ารวจพบวา่ สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีประเภทเงินกูแ้ตกต่างกนั
ท าให้มีระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
0.05  
 ดงันั้น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีโดย
จ าแนกตามประเภทเงินกู ้ แลว้พบวา่ ความแตกต่างของประเภทเงินกู ้ ท  าใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรค
ในการช าระหน้ีดา้นท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ เกิดจากผลผลิตไดรั้บความ
เสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 
 
ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของสหกรณ์

การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ าแนกตามการค ้าประกนัเงินกู ้
 

การค า้ประกนัเงินกู้  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F  Sig  

- เกิดจากสมาชิกสหกรณ์  13.185 23 .573 4.538 .000* 
- เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  4.777 5 .955 6.048 .000* 
- เกิดจากผลผลิตไดรั้บความ

เสียหายเน่ืองจากภยั
ธรรมชาติหรือภยัพิบติั 

 
7.835 12 .653 4.426 .000* 

- เกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ  12.715 13 .978 8.012 .000* 
*p < 0.05 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.18 จากการส ารวจพบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีการค ้ าประกันเงินกู้
แตกต่างกนัท าให้มีระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดงันั้น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีโดย
จ าแนกตามการค ้าประกนัเงินกู ้ แลว้พบว่า ความแตกต่างของการค ้าประกนัเงินกู ้ท  าให้เกิดปัญหา
และอุปสรรคในการช าระหน้ีด้านท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ เกิดจากเจา้หน้าท่ีสหกรณ์  เกิดจาก
ผลผลิตไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



63 
 
ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของสหกรณ์

การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ  าแนกตามการน าเงินกูไ้ปใชจ่้าย 
 

การน าเงินกู้ไปใช้จ่าย  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F  Sig  

- เกิดจากสมาชิกสหกรณ์  20.262 23 .881 6.649 .000* 
- เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  11.002 5 2.200 13.103 .000* 
- เกิดจากผลผลิตไดรั้บความ

เสียหายเน่ืองจากภยั
ธรรมชาติหรือภยัพิบติั 

 
12.610 12 1.051 6.345 .000* 

- เกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ  12.952 13 .996 6.050 .000* 
*p < 0.05 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
        จากตารางท่ี 4.19 จากการส ารวจพบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีการน าเงินกู้ไปใช้จ่าย
แตกต่างกนั ท าให้มีระดับปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากทุกด้าน อย่างมีนัยส าคญั    
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดงันั้น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีโดย
จ าแนกตามการน าเงินกู้ไปใช้จ่ายแล้วพบว่า ความแตกต่างของการน าเงินกู้ไปใช้จ่าย ท าให้เกิด
ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีด้านท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ เกิดจากเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์       
เกิดจากผลผลิตไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



64 
 
ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของสหกรณ์

การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ  าแนกตามการออกไปตรวจสอบการใชเ้งินกู ้
 

การออกไปตรวจสอบการ
ใช้เงินกู้ 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F  Sig  

- เกิดจากสมาชิกสหกรณ์  .820 23 .036 2.024 .006* 
- เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  .014 5 .003 .140 .983 
- เกิดจากผลผลิตไดรั้บความ

เสียหายเน่ืองจากภยั
ธรรมชาติหรือภยัพิบติั 

 
1.087 12 .091 5.977 .000* 

- เกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ  .479 13 .037 1.991 .024* 
*p < 0.05 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
        จากตารางท่ี 4.20 จากการส ารวจพบวา่ สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีการออกไปตรวจสอบการ
ใช้เงินกูแ้ตกต่างกนัท าให้มีระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากดา้นท่ีเกิดจากสมาชิก
สหกรณ์ เกิดจากผลผลิตไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุ
อ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดงันั้น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีโดย
จ าแนกตามการออกไปตรวจสอบการใช้เงินกูแ้ลว้พบว่า ความแตกต่างของการออกไปตรวจสอบ
การใช้เงินกู้ ท  าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีดา้นท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ เกิดจาก
เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ เกิดจากผลผลิตได้รับความเสียหายเน่ืองจากภัยธรรมชาติหรือภยัพิบัติ และ       
เกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 



65 
 
ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของสหกรณ์

การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ  าแนกตามการไดรั้บใบเตือนหน้ีเพื่อแจง้ไปช าระหน้ี 
 

การได้รับใบเตือนหนี ้  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F  Sig  

- เกิดจากสมาชิกสหกรณ์  17.471 23 .760 2.087 .004* 
- เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  5.700 5 1.140 2.917 .015* 
- เกิดจากผลผลิตไดรั้บความ

เสียหายเน่ืองจากภยั
ธรรมชาติหรือภยัพิบติั 

 
13.352 12 1.113 3.052 .001* 

- เกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ  9.537 13 .734 1.896 .033* 
*p < 0.05 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
        จากตารางท่ี 4.21 จากการส ารวจพบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีการได้รับใบเตือนหน้ี
แตกต่างกนัท าใหมี้ระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดงันั้น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีโดย
จ าแนกตามการไดรั้บใบเตือนหน้ีพบว่า  ความแตกต่างของการไดรั้บใบเตือนหน้ีท าให้เกิดปัญหา
และอุปสรรคในการช าระหน้ีด้านท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ เกิดจากเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ เกิดจาก
ผลผลิตไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



66 
 
ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของสหกรณ์

การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ าแนกตามการติดตามเร่งรัดหน้ีในรอบปี 
 

การติดตามเร่งรัดหนี้ ใน
รอบปี 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F  Sig  

- เกิดจากสมาชิกสหกรณ์  26.023 23 1.131 3.330 .000* 
- เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  3.130 5 .626 1.469 .202 
- เกิดจากผลผลิตไดรั้บความ

เสียหายเน่ืองจากภยั
ธรรมชาติหรือภยัพิบติั 

 
20.297 12 1.691 4.827 .000* 

- เกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ  4.941 13 .380 .874 .581 
*p < 0.05 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.22 จากการส ารวจพบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีการได้รับการติดตาม
เร่งรัดหน้ีในรอบปีแตกต่างกนัท าให้มีระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากดา้นท่ีเกิด
จากสมาชิกสหกรณ์  และเกิดจากผลผลิตได้รับความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดงันั้น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีโดย
จ าแนกตามการติดตามเร่งรัดหน้ีในรอบปีพบว่า  ความแตกต่างของการติดตามเร่งรัดหน้ีในรอบปี
ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีด้านท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์และเกิดจากผลผลิต
ไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั  
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ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของสหกรณ์

การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ  าแนกตามสาเหตุท่ีไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด 
 

สาเหตุที่ไม่สามารถช าระ
หนีไ้ด้ตามก าหนด 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F  Sig  

- เกิดจากสมาชิกสหกรณ์  87.555 23 3.807 2.776 .000* 
- เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  3.866 5 .773 .462 .805 
- เกิดจากผลผลิตไดรั้บความ

เสียหายเน่ืองจากภยั
ธรรมชาติหรือภยัพิบติั 

 
48.694 12 4.058 2.708 .002* 

- เกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ  79.487 13 6.114 4.560 .000* 
*p < 0.05 
ท่ีมา: จากการส ารวจ  
  
 จากตารางท่ี 4.22 จากการส ารวจพบวา่ สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีสาเหตุท่ีไม่สามารถช าระ
หน้ีได้ตามก าหนดแตกต่างกันท าให้มีระดับปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากด้าน           
ท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ เกิดจากผลผลิตได้รับความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั 
และเกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดงันั้น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีโดย
จ าแนกตามสาเหตุท่ีไม่สามารถช าระหน้ีได้ตามก าหนดพบว่า  ความแตกต่างของสาเหตุ                  
ท่ีไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีดา้นท่ีเกิดจาก
สมาชิกสหกรณ์เกิดจากผลผลิตไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั และสาเหตุ
อ่ืน ๆ 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง ความสามารถในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรเมืองตาก จ ากดั ในคร้ังน้ี ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้แกไ้ข ปัญหา อุปสรรคหน้ีคา้ง

ช าระของสมาชิกสหกรณ์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสหกรณ์ใหมี้คุณภาพต่อไป 

 

1. สรุปการศึกษา 
 
 1.1   วธีิด าเนินการศึกษา 
   ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั 
เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) เป็นการสุ่มท่ีสมาชิก  
ทุกหน่วยของประชากรท่ีมีจ านวนไม่มากนกัแต่มีโอกาสอยา่งเท่าเทียมกนั และเป็นอิสระจากกนัท่ี
จะได้เป็นกลุ่มตวัอย่าง เหมาะสมส าหรับใช้กบัประชากรท่ีมีสภาพคล้ายคลึงกนัโดยการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยวิธีจบัสลาก (Lottery) เป็นการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีมีจ านวนนอ้ย ๆ และตอ้งการ
จ านวนตวัอยา่งนอ้ย ๆ (Koul,1984 : 108) มีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี  
   1)  ก าหนดหมายเลขประจ าตวัใหแ้ก่สมาชิกทุกหน่วยในประชากร  
   2)  น าหมายเลขประจ าตวัของสมาชิกมาจดัท าเป็นฉลาก  
   3)  จบัฉลากข้ึนมาทีละหมายเลขจนกระทัง่ครบจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ โดย
ฉลากท่ีจบัมาแลว้จะตอ้งน าใส่คืนเพื่อให้จ  านวนประชากรท่ีสุ่มมีจ านวนเท่าเดิม ส่งผลให้เกิดความ
เท่าเทียมกนัในการได้รับการสุ่มเป็นกลุ่มตวัอย่าง แต่ในกรณีท่ีไม่ใส่คืนจะท าให้กลุ่มตวัอย่างมี
โอกาสมากข้ึนในการสุ่ม ก าหนดขนาดโดยวิธีการค านวณโดยใช้สูตร Taro Yamane ซ่ึงก าหนด
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% จากประชากรทั้งหมด จ านวน   390  คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้เก็บ
ขอ้มูลทั้งหมด จ านวน 200 คน ตามสัดส่วนของสมาชิกสหกรณ์ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้าง

ข้ึนน ามาทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (validity) ความเช่ือมัน่ (Reliability) ซ่ึงแบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั และ
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ความสามารถในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั รวมทั้งปัญหาอุปสรรค

ในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั โดยได้น าไปทดสอบกบัสหกรณ์

การเกษตรในจงัหวดัแพร่ ซ่ึงมีขนาด และธุรกิจเหมือนกนั จ านวน 30 ชุด ซ่ึงทดสอบแลว้ไดค้่าความ

เช่ือมัน่ดงัน้ี 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.865 .835 27 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 200 คน 

ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คน วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสถิติ

ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ One-Way ANOVA         

การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว หากพบความแตกต่างในเชิงสถิติ ในกรณีท่ีพบความแตกต่าง

ในเชิงสถิติ จะวเิคราะห์ความแตกต่างโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวเิคราะห์         
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2. อภิปรายผล 
  
 ผลการศึกษาแยกตามวตัถุประสงค์ของการศึกษามี ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไป 

ผลการศึกษา: ข อม ลส า  ั ว ป :   ศ

 
ภาพท่ี 2.1 ขอ้มูลสภาพทัว่ไป : เพศ 

ข อม ลส า  ั ว ป : อายุ

 
ภาพท่ี 2.2 ขอ้มูลสภาพทัว่ไป : อายุ 
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ข อม ลส า  ั ว ป : ระด ัการศึกษา

 
ภาพท่ี 2.3 ขอ้มูลสภาพทัว่ไป : ระดบัการศึกษา 

ข อม ลส า  ั ว ป :สถาน า 

 
ภาพท่ี 2.4 ขอ้มูลสภาพทัว่ไป : สถานภาพ 
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ข อม ล  น้ านของสมา  ก:   านวนสมา  ก น
ครัว ร อน

 
ภาพท่ี 2.5 ขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิก: จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

 

ข อม ล  น้ านของสมา  ก: ระยะ วลา นการ ข ามา  
                                              ป นสมา  กส กร ์

 
 

ภาพท่ี 2.6 ขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิก: ระยะเวลาในการเขา้มาเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
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ข อม ล  น้ านของสมา  ก:  านวน ุตร ี ต องส ง รียน 
                                            นังส อ นปั  ุ ัน

 
ภาพท่ี 2.7 ขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิก: จ านวนบุตรท่ีตอ้งส่งเรียนหนงัสือในปัจจุบนั 

 

ข อม ล  น้ านของสมา  ก:การมี าระ ี ต องอุปการะ 
                                            ลีย้งด   ดา  าต  ี น อง

 
ภาพท่ี 2.8 ขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิก: การมีภาระท่ีตอ้งอุปการะเล้ียงดูบิดา ญาติพี่นอ้ง 
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ข อม ล  น้ านของสมา  ก:การมี าระ นีส้ นนอก     
                                           ระ  

 
ภาพท่ี 2.9 ขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิก: การมีภาระหน้ีสินนอกระบบ 

 

ข อม ล  น้ านของสมา  ก:ราย ด   ลี ยของครอ ครัว   
               ต อ ด อน

 
ภาพท่ี 2.10 ขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิก: รายไดเ้ฉล่ียนของครอบครัวต่อเดือน 

 
   จากการศึกษาพบว่า สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 65 เป็นเพศหญิงร้อยละ 35 

ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 37 สมาชิกมีการศึกษาระดบัประถม 
ร้อยละ 70 สถานภาพของสมาชิกส่วนใหญ่ สมรสและอยู่ด้วยกนั ร้อยละ 82 ส่วนใหญ่มีจ านวน
สมาชิกในครัวเรือน จ านวน 4 คน ร้อยละ 33 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 62 จ านวนบุตรท่ีตอ้งส่งเรียนหนงัสือในปัจจุบนัส่วนใหญ่ไม่มีและไม่มี
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ภาระท่ีตอ้งอุปการะเล้ียงดู บิดา ญาติพี่น้อง ปัจจุบนัไม่มีภาระหน้ีสินนอกระบบร้อยละ 69 รายได้
เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 30,000 บาท ร้อยละ 69  

 
2. เพื่อศึกษาความสามารถในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก 

จ ากดั   

ความสามารถ นการ  าระ นี ้: ก   ง นประ    ด

 
 

ภาพท่ี 2.11 ความสามารถในการช าระหน้ี : กูเ้งินประเภทใด 

ความสามารถ นการ  าระ นี ้:การค า้ประกนั ง นก  

 
 

ภาพท่ี 2.12 ความสามารถในการช าระหน้ี : การค ้าประกนัเงินกู ้
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ความสามารถ นการ  าระ นี ้:การน า ง นก   ป     าย                      

 
ภาพท่ี 2.13 ความสามารถในการช าระหน้ี : การน าเงินกูไ้ปใชจ่้าย 

 

ความสามารถ นการ  าระ นี ้:การตรว สอ การ
                                      ง นก  

 
ภาพท่ี 2.14 ความสามารถในการช าระหน้ี : การตรวจสอบการใชเ้งินกู ้
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ความสามารถ นการ  าระ นี ้:การ ด รั    ต อน นี้

 
ภาพท่ี 2.15 ความสามารถในการช าระหน้ี : การไดรั้บใบเตือนหน้ี 

 

ความสามารถ นการ  าระ นี ้:การต ดตาม ร งรัด      
                            นี้

 
 ภาพท่ี 2.16 ความสามารถในการช าระหน้ี : การติดตามเร่งรัดหน้ี 
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ความสามารถ นการ  าระ นี ้:สา  ตุ ี  ม สามารถ       
                                                   าระ นี ้ด  ันตามก า นด

 
ภาพท่ี 2.17 ความสามารถในการช าระหน้ี : สาเหตุท่ีไม่สามารถช าระหน้ีไดท้นัตามก าหนด 

 
 สมาชิกส่วนใหญ่กู้เงินระยะสั้ นร้อยละ 78.00 และใช้บุคคลค ้ าประกันเงินกู้ ร้อยละ 
77.00 ส่วนการใช้หลกัทรัพยค์  ้าประกนั ร้อยละ 23.00 เงินกูส่้วนใหญ่ใชต้ามวตัถุประสงค์มากกว่า
ร้อยละ 70 จ านวน 188 คน ร้อยละ 94.00 และเม่ือน าเงินกูไ้ปใช้แลว้มีพนกังานสหกรณ์ไดอ้อกไป
ตรวจสอบการใชเ้งินกู ้ร้อยละ 98 ส่วนใหญ่สมาชิกจะไดรั้บใบเตือนหน้ีให้ไปช าระในรอบปี 1คร้ัง 
ร้อยละ 68.00 ส่วนการติดตามเร่งรัดหน้ีในปีท่ีผ่านมาไม่ได้รับถึงร้อยละ 54.00 ส่วนสาเหตุท่ีไม่
สามารถช าระหน้ีเงินกูใ้หแ้ก่สหกรณ์ ร้อยละ 29.00  
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3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
เมืองตาก จ ากดั 

ผลการว  คราะ ์ปั  าและอุปสรรค:  ก ด ากสมา  ก

 
 

ภาพท่ี 2.18 ผลการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรค: เกิดจากสมาชิก 
 

ผลการว  คราะ ์ปั  าและอุปสรรค:  ก ด าก   า น า ี ส กร ์                  
                                             

 
ภาพท่ี 2.19 ผลการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรค: เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
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ผลการว  คราะ ์ปั  าและอุปสรรค:  ก ด ากผลผล ต   
      ด รั ความ สีย าย  น  อง าก ัย รรม าต 

 
ภาพท่ี 2.20 ผลการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรค: เกิดจากผลผลิต ไดรั้บความเสียหาย  

   เน่ืองจากภยัธรรมชาติ      

ผลการว  คราะ ์ปั  าและอุปสรรค:  ก ด ากสา  ตุอ  น  

  
ภาพท่ี 2.21 ผลการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรค: เกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ 

 
 สมาชิกสหกรณ์มีปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

เมืองตาก จ ากัด ด้านท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์เองอยู่ในระดับน้อย ( = 1.36, S.D. = 0.88) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีสมาชิกท่ีเกิดจากตวัสมาชิกเองใน
ภาพรวมอยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นปัญหาดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือปัจจยัการผลิตต่าง ๆ(ค่าปุ๋ย) 
( = 2.57, S.D. = 1.784)  ด้านท่ีเกิดจากเจา้หน้าท่ีสหกรณ์อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด ( = 1.08, S.D. = 
0.313) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีสมาชิกท่ีเกิดจาก
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เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ในภาพรวมอยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นปัญหาคือไม่ไดรั้บการบริการท าเร่ือง
ขอกู้เงินใหม่ทนัทีหลงัจากรับช าระหน้ีแล้ว( = 1.21, S.D. = 0.767) ด้านท่ีเกิดจากผลผลิตได้รับ
ความเสียหาย เน่ืองจากภยัธรรมชาติอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.88, S.D. = 1.63) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีสมาชิกท่ีเกิดจากผลผลิตได้รับความเสียหาย 
เน่ืองจากภยัธรรมชาติอยูใ่นระดบัปานกลางในภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ส่วนใหญ่ปัญหาเกิดจาก
ฝนแลง้( = 3.27, S.D. = 1.526) ดา้นท่ีเกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.53, S.D. = 1.68) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีสมาชิกท่ีเกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆใน
ภาพรวมอยูร่ะดบันอ้ย ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากราคาผลผลิตตกต ่า( = 3.07, S.D. = 1.882) 
 

4.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัญหาและอุปสรรคในการช าระหนี้
ของสมาชิก 
  ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัญหาและอุปสรรคของสมาชิก     
ในการช าระหน้ีของสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดัแยกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายได ้และอายกุารเป็นสมาชิก 
   1)  เปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัญหาและอุปสรรคของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ าแนกตามเพศ 
   ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีจ าแนกตามเพศท าใหร้ะดบัปัญหาและ
อุปสรรคในการช าระหน้ีท่ีเกิดจากทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
    ดงันั้ น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดับปัญหาและอุปสรรคในการ
ช าระหน้ีโดยจ าแนกตามเพศ  แลว้พบวา่ ความแตกต่างระหวา่งเพศท าใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคใน
การช าระหน้ีในดา้นสมาชิกสหกรณ์ เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และเกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ  
   2)  เปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัญหาและอุปสรรคของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ าแนกตามอาย ุ
   ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีระดบัอายุแตกต่างกนัท าให้ระดบั

ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ เกิดจากเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ และเกิด

จากสาเหตุอ่ืน ๆ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

   ดงันั้น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดับปัญหาและอุปสรรคในการ

ช าระหน้ีโดยจ าแนกตามอาย ุ แลว้พบวา่ ความแตกต่างระหวา่งอายทุ  าใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคใน

การช าระหน้ีในดา้นท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์  เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และเกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ 
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   3)  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัมีระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระ

หน้ีของสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

   ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนัท าให้

ระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ เกิดจากผลผลิตได้รับความ

เสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือ ภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05     

   ดงันั้น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดับปัญหาและอุปสรรคในการ

ช าระหน้ีโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา แลว้พบวา่ ความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษาท าใหเ้กิด

ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีในดา้นท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์  เกิดจากผลผลิตไดรั้บความ

เสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือ ภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ 

   4)  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคของสมาชิกในการช าระ

หน้ีของสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ  าแนกตามสถานภาพแตกต่างกนั 

   ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัท าให้ระดบั

ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีท่ีเกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   ดงันั้น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดับปัญหาและอุปสรรคในการ

ช าระหน้ีโดยจ าแนกตามสถานภาพ แล้วพบว่า ความแตกต่างระหว่างสถานภาพท าให้เกิดปัญหา

และอุปสรรคในการช าระหน้ีในดา้นท่ีเกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ 

    5)  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของ

สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ  าแนกตามจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

   ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนแตกต่าง

กนัท าใหร้ะดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั

0.05   

   ดงันั้น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดับปัญหาและอุปสรรคในการ

ช าระหน้ีโดยจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครัวเรือน แล้วพบว่า ความแตกต่างระหว่างจ านวน

สมาชิกในครัวเรือน ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีดา้นท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ 
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เกิดจากเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ เกิดจากผลผลิตไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั 

และเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ 

   6)  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของ

สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ  าแนกตามระยะเวลาการเขา้มาเป็นสมาชิก 

   ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีระยะเวลาการเข้ามาเป็นสมาชิก

แตกต่างกันท าให้ระดับปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ เกิดจาก

เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05  

   ดงันั้น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดับปัญหาและอุปสรรคในการ

ช าระหน้ีโดยจ าแนกตามระยะเวลาการเข้ามาเป็นสมาชิก แล้วพบว่า ความแตกต่างระหว่าง

ระยะเวลาการเขา้มาเป็นสมาชิก ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีดา้นท่ีเกิดจากสมาชิก

สหกรณ์ 

   7)  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของ

สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ  าแนกตามจ านวนบุตรท่ีจะตอ้งส่งเรียนหนงัสือ  

   ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีจ านวนบุตรท่ีจะตอ้งส่งเรียนหนงัสือ

แตกต่างกนัท าให้มีระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั0.05  

   ดงันั้น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดับปัญหาและอุปสรรคในการ

ช าระหน้ีโดยจ าแนกตามจ านวนบุตรท่ีจะตอ้งส่งเรียนหนังสือ แลว้พบว่า ความแตกต่างระหว่าง

จ านวนบุตรท่ีจะตอ้งส่งเรียนหนงัสือ ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีดา้นท่ีเกิดจาก

สมาชิกสหกรณ์ เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ เกิดจากผลผลิตไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติ

หรือภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ 

   8)  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของ

สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ  าแนกตามการมีภาระท่ีตอ้งอุปการะเล้ียงดู บิดา ญาติพี่นอ้ง 

   ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีภาระท่ีตอ้งอุปการะเล้ียงดู บิดา ญาติ

พี่นอ้งแตกต่างกนัท าให้มีระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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   ดงันั้ น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดับปัญหาและอุปสรรคในการ
ช าระหน้ีโดยจ าแนกตามภาระท่ีต้องอุปการะเล้ียงดู บิดา ญาติพี่น้อง แล้วพบว่า ความแตกต่าง
ระหวา่งภาระท่ีตอ้งอุปการะเล้ียงดู บิดา ญาติพี่น้อง ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ี
ด้านท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ เกิดจากเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ เกิดจากผลผลิตได้รับความเสียหาย
เน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ 
   9)  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของ
สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ  าแนกตามภาระหน้ีสินนอกระบบ 
   ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีภาระหน้ีสินนอกระบบแตกต่างกนั
ท าให้มีระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ เกิดจากผลผลิตได้รับ
ความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั0.05  
   ดงันั้ น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดับปัญหาและอุปสรรคในการ
ช าระหน้ีโดยจ าแนกตามภาระหน้ีสินนอกระบบ แล้วพบว่า ความแตกต่างของภาระหน้ีสินนอก
ระบบ ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีดา้นท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ เกิดจากผลผลิต
ไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ 
    10)  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของ
สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 
   ผลการศึกษาพบวา่  สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน
แตกต่างกันท าให้มีระดับปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ เกิดจาก
ผลผลิตได้รับความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภัยพิบติั และเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   ดงันั้ น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดับปัญหาและอุปสรรคในการ
ช าระหน้ีโดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน แลว้พบว่า ความแตกต่างของรายได้
เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีดา้นท่ีเกิดจากสมาชิก
สหกรณ์ เกิดจากผลผลิตไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุ
อ่ืนๆ  
    11)  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของ
สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ  าแนกตามประเภทเงินกูท่ี้แตกต่างกนั 
   ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีประเภทเงินกู้แตกต่างกันท าให้มี
ระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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   ดงันั้ น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดับปัญหาและอุปสรรคในการ
ช าระหน้ีโดยจ าแนกตามประเภทเงินกู ้ แลว้พบวา่ ความแตกต่างของประเภทเงินกู ้ ท  าใหเ้กิดปัญหา
และอุปสรรคในการช าระหน้ีด้านท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ เกิดจากเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ เกิดจาก
ผลผลิตไดรั้บความ 
    12)  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของ
สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ  าแนกตามการค ้าประกนัเงินกู ้
   ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีการค ้าประกนัเงินกูแ้ตกต่างกนัท าให้
มีระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   ดงันั้ น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดับปัญหาและอุปสรรคในการ
ช าระหน้ีโดยจ าแนกตามการค ้าประกนัเงินกู ้ แลว้พบวา่ ความแตกต่างของการค ้าประกนัเงินกู ้ท  า
ให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีดา้นท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์       
เกิดจากผลผลิตไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ 
     13)  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของ
สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ  าแนกตามการน าเงินกูไ้ปใชจ่้าย 
   ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีการน าเงินกู้ไปใช้จ่ายแตกต่างกัน    
ท าให้มีระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
0.05  
   ดงันั้ น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดับปัญหาและอุปสรรคในการ
ช าระหน้ีโดยจ าแนกตามการน าเงินกูไ้ปใชจ่้ายแลว้พบว่า ความแตกต่างของการน าเงินกูไ้ปใช้จ่าย 
ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีด้านท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ เกิดจากเจ้าหน้าท่ี
สหกรณ์ เกิดจากผลผลิตไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุ
อ่ืนๆ 
    14)  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของ
สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ  าแนกตามการออกไปตรวจสอบการใชเ้งินกู ้
   ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีการออกไปตรวจสอบการใช้เงินกู้
แตกต่างกนัท าให้มีระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากดา้นท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ 
เกิดจากผลผลิตไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   ดงันั้ น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดับปัญหาและอุปสรรคในการ
ช าระหน้ีโดยจ าแนกตามการออกไปตรวจสอบการใชเ้งินกูแ้ลว้พบวา่ ความแตกต่างของการออกไป
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ตรวจสอบการใชเ้งินกู ้ท  าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีดา้นท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ 
เกิดจากเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ เกิดจากผลผลิตได้รับความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั 
และเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ 
    15)  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของ
สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ  าแนกตามการไดรั้บใบเตือนหน้ีเพื่อแจง้ใหไ้ปช าระหน้ี 
   ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีการไดรั้บใบเตือนหน้ีแตกต่างกนัท า
ให้มีระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากทุกด้าน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
   ดงันั้ น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดับปัญหาและอุปสรรคในการ
ช าระหน้ีโดยจ าแนกตามการไดรั้บใบเตือนหน้ีพบวา่  ความแตกต่างของการไดรั้บใบเตือนหน้ีท าให้
เกิดปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีดา้นท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ เกิดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ เกิด
จากผลผลิตไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ 
    16)  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของ
สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ  าแนกตามการติดตามเร่งรัดหน้ีในรอบปี 
   ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีการได้รับการติดตามเร่งรัดหน้ีใน
รอบปีแตกต่างกนัท าให้มีระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากดา้นท่ีเกิดจากสมาชิก
สหกรณ์  และเกิดจากผลผลิตได้รับความเสียหายเน่ืองจากภัยธรรมชาติหรือภัยพิบัติ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   ดงันั้ น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดับปัญหาและอุปสรรคในการ
ช าระหน้ีโดยจ าแนกตามการติดตามเร่งรัดหน้ีในรอบปีพบวา่  ความแตกต่างของการติดตามเร่งรัด
หน้ีในรอบปีท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีด้านท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์และเกิด
จากผลผลิตไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั  
    17)  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัญหาและอุปสรรคในการรับช าระหน้ีของ
สหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จ  าแนกตามสาเหตุท่ีไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด 
   ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกสหกรณ์ฯท่ีมีสาเหตุท่ีไม่สามารถช าระหน้ีไดต้าม
ก าหนดแตกต่างกนัท าให้มีระดบัปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีเกิดจากดา้นท่ีเกิดจากสมาชิก
สหกรณ์  เกิดจากผลผลิตไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั และเกิดจากสาเหตุ
อ่ืน ๆอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   ดงันั้ น เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระดับปัญหาและอุปสรรคในการ
ช าระหน้ีโดยจ าแนกตามสาเหตุท่ีไม่สามารถช าระหน้ีได้ตามก าหนดพบว่า  ความแตกต่างของ
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สาเหตุท่ีไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด ท าใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีดา้นท่ีเกิด
จากสมาชิกสหกรณ์เกิดจากผลผลิตได้รับความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติั และ
สาเหตุอ่ืน ๆ 
 อ  ปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ความสามารถในการช าระหน้ีของของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมือง
ตาก จ ากดั มีผลการศึกษา ดงัน้ี 
 สมาชิกสหกรณ์มีปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
เมืองตาก จ ากดั  
 ด าน ี  ก ด ากสา  ตุอ  น  อย   นระดั น อย ( = 2.53, S.D. = 1.68) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีสมาชิกท่ีเกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆในภาพรวมอยูร่ะดบั
นอ้ย ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากราคาผลผลิตตกต ่า( = 3.07, S.D. = 1.882) โดยไดว้า่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาโดยวิเศษณ์ สุขใหญ่ (2542: 89) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการช าระคืนเงินกูข้อง
ลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย” ผลการศึกษา
พบวา่ การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการช าระคืนเงินกูร้ะยะสั้นคาบธนัวาคม  2540   ปัญหาและ
อุปสรรคในการส่งช าระคืนเงินกูร้ะยะสั้นคาบธนัวาคม2540  ท่ีพบมากท่ีสุดคือ ปัญหาลูกคา้ท าการ
ผลิตแลว้ขาดทุน เน่ืองจากประสบปัญหาจากภาวะฝนแลง้ โรคระบาด ราคาผลผลิตตกต ่า โดยเฉพาะ 
ขิง ขา้วโพด และผกั มีจ านวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.5 
 ด าน ี  ก ด าก   า น า ี ส กร ์อย   นระดั น อย ี สุด ( = 1.08, S.D. = 0.313) เม่ือ 
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีสมาชิกท่ีเกิดจากเจา้หน้าท่ีสหกรณ์
ในภาพรวมอยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นปัญหาคือไม่ไดรั้บการบริการท าเร่ืองขอกูเ้งินใหม่ทนัที
หลงัจากรับช าระหน้ีแลว้( = 1.21, S.D. = 0.767) ถือไดว้า่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาโดยจุฑามาศ  
หนูมาก (2552: 69) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลหน้ีคา้งช าระของสหกรณ์การเกษตรรัตภูมิ จ  ากดั อ าเภอ
รัตนภูมิ จงัหวดัสงขลา” ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัจากพนกังานสหกรณ์ท่ีมีผลต่อหน้ีคา้งช าระของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรของผูใ้ห้ขอ้มูล 4 ดา้นคือ การบริการสินเช่ือของสหกรณ์ ศกัยภาพของ
พนักงานสหกรณ์ ความช่วยเหลือทางการตลาดและการเร่งรัดหน้ีสิน พบว่า ผู ้ให้ข้อมูลให้
ความส าคญัด้านการบริการสินเช่ือของสหกรณ์อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นศกัยภาพของพนักงาน
สหกรณ์ ระดบันอ้ย ดา้นความช่วยเหลือทางการตลาดในระดบัปานกลาง และดา้นการเร่งรัดหน้ีสิน
ผูใ้หข้อ้มูลในระดบันอ้ย 
 ด าน ี  ก ด ากผลผล ต ด รั ความ สีย าย  น  อง าก ัย รรม าต อย   นระดั ปานกลาง 
( = 2.88, S.D. = 1.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีสมาชิกท่ี
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เกิดจากผลผลิตไดรั้บความเสียหาย เน่ืองจากภยัธรรมชาติอยูใ่นระดบัปานกลางในภาพรวมอยูร่ะดบั
ปานกลาง ส่วนใหญ่ปัญหาเกิดจากฝนแล้ง( = 3.27, S.D. = 1.526) สอคลอ้งกบัผลการศึกษาโดย
นิกร มาตุพรหม (2542: 78) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระคืนสินเช่ือการเกษตรของลูกคา้
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาฝาง อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่” ผลการศึกษา
พบวา่ ประเภทการใชเ้งินกู ้ธกส. และแหล่งเงินกูอ่ื้นๆ เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ กบัการช าระคืน
สินเช่ือเกษตรกร แสดงว่าน าสินเช่ือไปใช้ให้ตรงกบัวตัถุประสงค์มีส่วนส าคญัต่อความสามารถ
ช าระคืนสินเช่ือของเกษตรกร อีกตวัแปรหน่ึงท่ีส่งผลให้เกษตรกรสามารถช าระคืนสินเช่ือ พบว่า
เกษตรกรส่วนใหญ่ยงัประสบปัญหาในดา้นการผลิต อาทิ ภยัธรรมชาติและราคาผลผลิตตกต ่า จาก
ภาวะความไม่แน่นอนดงักล่าว ท าให้เกษตรกรประสบปัญหาไม่สามารถช าระหน้ีสินท่ีเกิดจากการ
กูย้มืเงินได ้ 

 ด าน ี  ก ด ากสมา  กส กร ์ องอย   นระดั น อย ( = 1.36, S.D. = 0.88) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหน้ีสมาชิกท่ีเกิดจากตวัสมาชิกเองในภาพรวมอยู่
ระดบันอ้ยท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นปัญหาดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือปัจจยัการผลิตต่าง ๆ(ค่าปุ๋ย) ( = 2.57, 
S.D. = 1.784) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาโดยบรรเจิด  ทองใบ (2554: 108) ศึกษาเร่ือง “แนวทางการ
แกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งช าระกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรของสหกรณ์การเกษตรและกลุ่มเกษตรกรใน
จงัหวดัอุดรธานี” ผลการศึกษาพบวา่ สหกรณ์การเกษตรและกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัอุดรธานีท่ีกูย้ืม
เงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร ส่วนใหญ่น าเงินกู้จากกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร ไปใช้ตาม
วตัถุประสงคโ์ดยใหส้มาชิกกูย้มืและจดัซ้ือปุ๋ยเพื่อใชใ้นการผลิตทางการเกษตร 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากสรุปผลการศึกษา และการวิเคราะห์ผลการศึกษาในคร้ังน้ี ท่ีได้เสนอไปแล้ว          
ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

3.1  ข อ สนอแนะ นการน าผลการศึกษา ป    

 3.1.1  ผูศึ้กษาสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นขอ้มูลในการแนะน าสหกรณ์ใน

ดา้นการจดัการธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ได ้

 3.1.2  สหกรณ์ควรน าผลการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงแกไ้ขในการปฏิบติังาน

ด้านสินเช่ือควรเพิ่มความเขม้งวดด้านการก ากับแนะน าการใช้เงินกู้ การช าระหน้ีเงินกู้ และการ

ติดตามการช าระหน้ีให้มากยิง่ข้ึน เพื่อใหเ้กษตรกรน าเงินกูไ้ปใชอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามวตัถุประสงคข์อง
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การให้เงินกูใ้ห้สามารถช าระคืนเงินกูไ้ดต้ามก าหนด นอกจากน้ีสหกรณ์ควรส่งเสริมกิจกรรมกลุ่ม

เพื่อใหส้มาชิกมีปฏิสัมพนัธ์ และช่วยเหลือกนัมากข้ึนอีกดว้ย 

 3.1.3  ตวัแปรหน่ึงท่ีส่งผลให้เกษตรกรสามารถช าระคืนสินเช่ือ พบว่าเกษตรกร

ส่วนใหญ่ยงัประสบปัญหาในดา้นการผลิต อาทิ ภยัธรรมชาติและราคาผลผลิตตกต ่า จากภาวะความ

ไม่แน่นอนดงักล่าว ท าให้เกษตรกรประสบปัญหาไม่สามารถช าระหน้ีสินท่ีเกิดจากการกูย้ืมเงินได ้

ดงันั้น สหกรณ์ควรมีการส่งเสริมให้มีการประกอบอาชีพเสริม หรือ การจดัให้มีการประกนัราคา

ผลผลิต 

 3.2  ข อ สนอแนะ นการศึกษาคร้ังต อ ป 

  3.2.1  ควรมีการศึกษาความตอ้งการของสมาชิกในการให้บริการดา้นสินเช่ือของ

สหกรณ์ เพิ่มเติม เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพในการช าระหน้ีของสมาชิกต่อไป 

  3.2.2  ควรศึกษาปัจจยัจากพนักงานสหกรณ์ท่ีมีผลต่อหน้ีค้างช าระของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรของผูใ้ห้ขอ้มูล 4 ดา้นคือ การบริการสินเช่ือของสหกรณ์ ศกัยภาพของพนกังาน

สหกรณ์ ความช่วยเหลือทางการตลาดและการเร่งรัดหน้ีสิน 

  3.2.3  ควรศึกษาแนวทางการแกไ้ขเร่งรัดหน้ีจากสมาชิกสหกรณ์การเกษตร เพื่อ

เป็นการเตือนใหส้หกรณ์การเกษตรทราบถึงก าหนดระยะเวลาการส่งช าระหน้ีคืน  
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วเิศษณ์ สุขใหญ่ (2542) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการช าระคืนเงินกูข้องลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร สาขาเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย” การคน้ควา้แบบอิสระ
วทิยาศาสตร์ศาสตรมหาบณัฑิต(เกษตรศาสตร์) สาขาส่งเสริมการเกษตร 
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94 
 
วรีะรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2548) “การตลาดธุรกิจบริการ” กรุงเทพมหานคร ซี เอด็ ย ูเคชัน่ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541)  “การบริหารการตลาดยคุใหม่” กรุงเทพมหานคร ธีระ 
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มหาวทิยาลยั 

สามารถ นิตยเ์สมอ (2536) “การปรับเปล่ียนบทบาทเป็นธนาคารเพื่อพฒันาชนบท” วารสาร          
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  กลุ่มเกษตรกร กรุงเทพมหานคร  กรมส่งเสริมสหกรณ์และ   
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความสามารถในการช าระหนีข้องสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั   

********************* 
 
เรียน  ท่านสมาชิกผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ดว้ยนกัศึกษาบณัฑิตศึกษา สาขาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ วชิาเอก
บริหารธุรกิจสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีความประสงค ์ศึกษา ความสามารถในการ
ช าระหนีข้องสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั  เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นขอ้มูลในการ
ก าหนดแนวทางการส่งเสริมสหกรณ์การเกษตรของส านกังานสหกรณ์จงัหวดัตาก  โดยศึกษาเฉพาะ
กรณีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั  โดยการศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร
การศึกษา จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
  อน่ึง การตอบแบบสอบถามน้ี ผูศึ้กษาจะเก็บเป็นความลบั และไม่มีผลกระทบต่อ
การปฏิบติังาน หรือการมีส่วนร่วมของท่านในสหกรณ์  ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในการไดรั้บความช่วยเหลือและการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ แก่สหกรณ์ ตลอดจนเป็น
แนวทางในการพฒันาการให้ความช่วยเหลือและการใหบ้ริการต่าง ๆ ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในคร้ังน้ี 
         

    นฤมล  ค าทอง 
                   นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา 
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ค าช้ีแจง    
1.แบบสอบถามชุดน้ีใชส้ าหรับสัมภาษณ์สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั  
2.ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะถือเป็นความลบัและจะน าไปประกอบ
การศึกษา เร่ืองความสามารถในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั 
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาต่อไป (งานส่งเสริมสหกรณ์) 
3.แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ชุด ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลสภาพทัว่ไป 
ส่วนท่ี 2 ความสามารถในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก   
             จ  ากดั 
ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคหน้ีในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร    
              เมืองตาก จ ากดั 

4.โปรดท าเคร่ืองหมาย  ใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านหรือสหกรณ์ของท่าน 
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แบบสอบถาม 
ความสามารถในการช าระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั 

     
เลขท่ีแบบสัมภาษณ์........................................      

ส่วนที1่ ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ    1.   ชาย    2.   หญิง 

2. อายุ    1.   20 - 30 ปี   2.   31 - 40 ปี 
    3.   41 - 50 ปี   4.   51- 60 ปี 

 5.   60 ปี ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา  
 1.   ประถมศึกษา    2.   มธัยมศึกษาตอนตน้ 

    3.   มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  4.   อนุปริญญา / ปวส. 
 5.   ปริญญาตรีข้ึนไป 

4. สถานภาพการสมรส  
 1.   โสด    2.  สมรสและอยูด่ว้ยกนั 

    3.   สมรสแต่แยกกนัอยู ่  4.   หยา่/หมา้ย 

5. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน.....คน  
 1.   2 คน    2.  3 คน 

    3.   4 คน    4.   5 คนข้ึนไป 

6. ระยะเวลาในการเข้ามาเป็นสมาชิกสหกรณ์ฯ 
 1.   นอ้ยกวา่ 5 ปี   2.  6-10 ปี 

    3.   11-15 ปี    4.  16-20 ปี                                                   
                                          5.   20 ปีข้ึนไป 
7. จ านวนบุตรทีต้่องส่งเรียนหนังสือในปัจจุบัน 

 1.   ไม่มี          2.  1 คน 
    3.   2 คน    4.  3 คน       
                                   



99 
 

 

8. การมีภาระทีต้่องอุปการะเลีย้งดู บิดา ญาติพีน้่อง 
  1.   ไม่มี          2.  1 คน 

     3.   2 คน    4.  3 คน                                         
9.ปัจจุบันท่านมีภาระหนีสิ้นนอกระบบหรือไม่    
                                           1.   มี                        2.  ไม่มี 
10.รายได้เฉลีย่ของครอบครัวต่อเดือน 

 1.   นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 30,000 บาท      2.  30,000 – 50,000 บาท 
 3.   50,000 – 70,000 บาท    4.  70,000 บาทข้ึนไป                                       

 

ส่วนที่2 ความสามารถในการช าระหนีข้องสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั  
       โปรดท าเคร่ืองหมาย  ใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านหรือสหกรณ์ของท่าน 
11. ท่านกู้เงินประเภทใด   

 1.   เงินกูร้ะยะสั้น       2.   เงินกูร้ะยะปานกลาง 
  3.   เงินกูเ้พื่อซ้ือวสัดุการเกษตร  4.   เงินกูอ่ื้น ๆ(ระบุ................................) 

12.ท่านใช้อะไรในการค า้ประกนัเงินกู้  
 1.   หลกัทรัพยค์  ้าประกนั(โปรดระบุ.............................................) 
 2.   บุคคลค ้าประกนั 
 3.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ....................................................................) 

 
13.เงินกู้ทีไ่ด้รับจากสหกรณ์ ท่านน าไปใช้จ่ายด้านใดบ้าง 

 1.   ส่วนใหญ่ใชต้ามวตัถุประสงคม์ากกวา่ร้อยละ 70 
 2.   เป็นค่าใชจ่้ายในครัวเรือนและงานประเพณี 
 3.  ลงทุนในสินทรัพยถ์าวร  

14.เมื่อท่านน าเงินกู้ไปใช้แล้ว พนักงานสหกรณ์ได้ออกไปตรวจสอบการใช้เงินกู้หรือไม่ 
 1.   เคยไปประชุมเพื่อตรวจสอบ 
 2.   ไม่เคย 
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15.ท่านเคยได้รับใบเตือนหนี้เพือ่แจ้งให้ไปช าระหนีใ้นรอบปีท่านผ่านมาหรือไม่ 
 1.   ไม่ไดรั้บ    2.   ไดรั้บ 1    คร้ัง 
 3.   ไดรั้บ 2 คร้ัง                 4.   ไดรั้บมากกวา่ 2 คร้ัง 

16.ท่านได้รับการติดตามเร่งรัดหนีใ้นปีที่ผ่านมา หรือไม่ 
 1.   ไม่ไดรั้บ    2.   ไดรั้บ 1    คร้ัง 
 3.   ไดรั้บ 2 คร้ัง                 4.   ไดรั้บมากกวา่ 2 คร้ัง 

17.สาเหตุทีไ่ม่สามารถช าระหนีเ้งินกู้ให้แก่สหกรณ์การเกษตรได้ทนัตามก าหนดเลอืกค าตอบทีต่รง
กบัความจริง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1.   มีค่าใชจ่้ายฉุกเฉิน 
 2.   มีค่าใชจ่้ายสูง    
 3.   ประกอบอาชีพขาดทุน 
 4.   ประสบภยัธรรมชาติ 
 5.   ปัญหาครอบครัว    
 6.   ช าระหน้ีสินเดิม 
 7.   อ่ืน ๆ (ระบุ.........................................................................................) 
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ส่วนที ่3  ปัญหาและอุปสรรคหนีใ้นการช าระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั 
กรุณาอ่านขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งละเอียด แลว้พิจารณาวา่ค าถามท่ีถามถึงระดบัปัญหาและอุปสรรค
ในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั และใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง 
หลงัขอ้ค าถามนั้น เพียงขอ้ละ 1 เคร่ืองหมาย 
 

ที ่ ปัญหาและ อุปสรรคในการช าระหนีข้องสมาชิก                 
สหกรณ์การเกษตรเมอืงตาก จ ากดั 

ระดบัปัญหาและ อุปสรรค 

5 4 3 2 1 

 เกดิจากสมาชิกสหกรณ์ 

1 ยมืเงินแลว้ไม่ส่งตามก าหนด 
 

     

2 ตอ้งน าเงินไปช าระหน้ีแหล่งเงินกูอ่ื้นก่อน      

3 ท างานรับจา้งอยูต่่างจงัหวดั      

4 ค่าใชจ่้ายในงานศพของสมาชิกในครัวเรือน      

5 ค่ารักษาพยาบาลของสมาชิกในครัวเรือน      

6 ค่าใชจ่้ายในงานแต่งงานของบุตร 
 
 

     

7 ค่าใชจ่้ายในงานบวชของบุตร      

8 ค่าใชจ่้ายตามประเพณีสงัคม(ท าบุญ,แต่งงาน)      

9 ค่าใชจ่้ายในการศึกษาของบุตร      

10 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ/ซ่อมแซมบา้นอยูอ่าศยั      

11 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ/ซ่อมแซมเคร่ืองจกัรกลการเกษตร      

12 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือปัจจยัการผลิตต่าง ๆ (ค่าปุ๋ย)      

13 เลิกประกอบอาชีพการเกษตร      
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   ส่วนที ่3  (ต่อ) 

ที ่ ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหนีข้องสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเมอืงตาก จ ากดั 

ระดบัปัญหาและอุปสรรค 

5 4 3 2 1 

 เกดิจากเจ้าหน้าทีส่หกรณ์ 

14 พดูจาไม่สุภาพ      

15 ขาดความสนใจสมาชิกขณะไปติดต่อช าระหน้ีกบัสหกรณ์      

16 ไม่ไดรั้บความสะดวกขณะติดต่อช าระหน้ี      

17 บริการรับช าระหน้ีชา้      

18 
ไดมี้การบริการท าเร่ืองขอกูเ้งินใหม่ทนัทีหลงัจากรับช าระ
หน้ีแลว้ 

     

 เกดิจากผลผลติได้รับความเสียหาย เนื่องจากภัยธรรมชาตหิรือภัยพบิัติ 

19 ฝนแลง้      

20 น ้ าท่วม      

21 โรคระบาด      

22 หนูและแมลงศตัรูพืชรบกวน      

 เกดิจากสาเหตุอืน่ ๆ 

23 ราคาผลผลิตตกต ่า      

24 ไม่มีผูซ้ื้อผลผลิต      

25 ไม่สามารถขนผลผลิตไปขายได ้      

26 ไม่ใหเ้ช่าท่ีดินท ากิน      

27 สหกรณ์ตั้งอยูไ่กล      
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวนฤมล  ค าทอง 
วนั เดือน ปีเกดิ 6 ตุลาคม 2521 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัแพร่ 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี) 
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง  ปีพุทธศกัราช 2544 
สถานทีท่ างาน ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัตาก  จงัหวดัตาก 
ต าแหน่ง นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 
 


