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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาสภาพแวดล้อมการดาํเนินธุรกิจ  2)  ศึกษาความตอ้งการของสมาชิกในการ

พฒันาการดาํเนินธุรกิจ 3) เสนอแนะแนวทางในการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้าสถานีสูบนํ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั 

 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 1) การวิจยัเชิงปริมาณประชากร คือ สมาชิกสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ า

สถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดัณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2561จาํนวนทั้งหมด227 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร

ของ Taro Yamane ท่ีค่าความคลาดเล่ือน 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 145 คน ใชวิ้ธีการเลือกตวัอยา่งแบบบงัเอิญเก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยใชแ้บบสอบถามสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 2) การวิจยั

เชิงคุณภาพ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล คือ คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ จาํนวน 7 คน ฝ่ายจดัการสหกรณ์ จาํนวน 1 คน ผูต้รวจสอบกิจการ

สหกรณ์ จาํนวน 1 คน รวม  9 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด เก็บรวมรวมขอ้มูลสภาพแวดลอ้มการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์

โดยวิธีการประชุมระดมสมอง และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพแวดลอ้มการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ปัจจยัภายในท่ีเป็น(1) จุดแข็ง ดา้นบุคลากร คือ 

คณะกรรมการดาํเนินการ ฝ่ายจดัการและผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์ ให้ความร่วมมือ  มีความรู้ ความสามารถเพียงพอต่อการ

ปฏิบติังานและให้ความสนใจในการเรียนรู้งาน ด้านการเงิน คือ สหกรณ์มีทุนดาํเนินงานเป็นของตนเอง  และด้านสํานักงาน/

เทคโนโลยี/อุปกรณ์ท่ีใช้  คือ ทาํเลท่ีตั้ งของสหกรณ์ เป็นทาํเลท่ีมีความเหมาะสม (2) จุดอ่อนของสหกรณ์ ด้านบุคลากร คือ 

คณะกรรมการดาํเนินการ  ฝ่ายจดัการและผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์ ไม่มีประสบการณ์ เจา้หน้าท่ีของสหกรณ์มีการเปล่ียนแปลง

บ่อยคร้ัง และสมาชิกไม่มีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจ ดา้นการเงินของสหกรณ์ คือ สหกรณ์ขาดเงินทุนในการขยายธุรกิจ ขาดการ

จดัทาํระบบบญัชีท่ีดี และขาดเงินทุนหมุนเวียน ดา้นสาํนกังาน/เทคโนโลย/ีอุปกรณ์ท่ีใช ้คือ ขาดการพฒันาเทคโนโลยีในการดาํเนิน

ธุรกิจและสหกรณ์ไม่มีรถยนตส์ําหรับใช้ส่งสินคา้ถึงสถานท่ี ดา้นระบบงานและการควบคุมภายใน คือ การทาํงานท่ีล่าช้า ไม่เป็น

ระบบ ไม่ได้มีการสํารวจความต้องการของสมาชิกไม่มีการจดัเก็บข้อมูลและการจดัการท่ีดี และมีสินค้าค้างสต๊อก เส่ือมสภาพ 

สําหรับปัจจยัภายนอก (3) สหกรณ์มีโอกาสด้านการเมือง คือ รัฐบาลส่งเสริมการลงทุน และให้การสนับสนุน ด้านเศรษฐกิจ คือ 

เศรษฐกิจมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองและมีการกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศ และด้านสังคมและวฒันธรรม คือ ได้รับการ

สนบัสนุนจากหน่วยงานราชการ (4) สหกรณ์มีอุปสรรค ดา้นการเมือง  คือ การเปล่ียนแปลงของรัฐบาล ดา้นเศรษฐกิจ  คือ อตัราการ

เติบโตตํ่า และภาวะเศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบนัยงัอยูใ่นภาวะซบเซา ดา้นสงัคมและวฒันธรรม  คือ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเร่ิม

เปล่ียนไป และด้านเทคโนโลยี  คือ ขาดการพฒันาทางด้านเทคโนโลยีและขาดการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ2) ความตอ้งการในการ

พฒันาการดาํเนินธุรกิจ(1) ธุรกิจสินเช่ือพบในระดบัมากคือ การนาํหลกัทรัพยม์าค ํ้าประกนัจะได้รับการพิจารณาเป็นอนัดับแรก 

ค่าเฉล่ีย 4.21ทุนเรือนหุ้นของสมาชิกสามารถยืน่กูไ้ด ้5 เท่าของทุนเรือนหุ้นค่าเฉล่ีย 4.19สมาชิกมีความตอ้งการให้ผูท่ี้มีรายไดน้้อย

สามารถกูไ้ด้ ค่าเฉล่ีย 4.17ลดอตัราดอกเบ้ียเงินกูใ้ห้ต ํ่ากว่าสถาบนัการเงิน ค่าเฉล่ีย 4.16ให้สินเช่ือโดยคาํนึงถึงฤดูกาลผลิตค่าเฉล่ีย 

4.16และ (2) ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย พบในระดบัมากคือ สมาชิกมีความตอ้งการให้มีระดบัราคาสินคา้ท่ีหลากหลาย ค่าเฉล่ีย 

4.29สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้ค่าเฉล่ีย 4.29และมีความรวดเร็วในการให้บริการค่าเฉล่ีย 4.25และมีการรับประกนัสินคา้ท่ีชาํรุด

จากการผลิต ค่าเฉล่ีย 4.223) แนวทางในการพฒันาธธุรกิจสินเช่ือ สหกรณ์ควรสาํรวจความตอ้งการของสมาชิก โดยมีการสอบถาม

ความตอ้งการและให้สมาชิกมีแผนในการใช้เงินกู ้สาํหรับธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย สหกรณ์ควรสาํรวจความตอ้งการของสมาชิก

ก่อนจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย   
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Abstract 
 
 

 The objectives of this study were to 1) study the business operating environment 2) the 
needs of the members towards the development of business and 3) suggest guidelines in developing the 
business of Ban  ChorakhePhak Pumping Station Electricity Cooperative Limited.  
 This study was both quantitative and qualitative research.1) The population of quantitative 
research was 227 members of Ban ChorakhePhak Pumping Station Electricity Cooperative limited on 30 
September, 2018.The sample size of 145 people was determined by using Taro Yamane formula with the 
error value of 0.05 and simple random accidental sampling method. Data was collected by using 
questionnaires and was analyzed by using descriptive statistics such as frequency, percentage, arithmetic 
mean and standard deviation and  2)  the population of quality research which consisted of 7 cooperative 
committees, 1 cooperative management department officer, 1 business inspector, with the total number of 
9 persons. The sample size was the entire population. The data was collected by brainstorming and were 
analyzed  by using content analysis. 
 The results of the study revealed that 1) the internal factors of the cooperative business 
operating environment  that was considered as  ( 1) the strength was  personnel aspect which included  
operation committees, management department and cooperative auditors who provided cooperation, 
knowledge, and sufficient ability for the operation and paid attention to learning the task in hand. In 
regards to financial aspect, the cooperative had its own operating capital and  for the office / technology / 
equipment aspect, the cooperative was located at a suitable location. (2)The weakness of the cooperative 
in  personnel aspect would be  constantly changed of cooperative staffs and no participation in 
cooperative business operation from members. For financial aspect, the cooperative lacked funding for 
business expansion, good accounting system, and working capital. Regarding the office / technology / 
equipment  aspect that were in used, the cooperative was lacked of technological development in business 
operations and did not owned car to use for product delivery. Regarding the work systems and internal 
controls,  there were some delays, unsystematic,  no survey for members' needs, any data storage and lack 
of good management with outstanding inventories that were deteriorated. For external factors  ( 3) 
cooperatives had political opportunities as government encouraged investment and  provided economic 
support.  In regards to economic aspect, the economy was continually expanded and was domestically 
stimulated. For society and culture aspect, the cooperative received the support from government 
agencies. (4) Cooperative had threat in the political realm namely the change of government. Regarding 
the economy aspect, there was a low growth rate and the current national economy was still in a state of 
sluggishness. For social and cultural aspects, the cooperative got affected by consumer behaviors as they 
begin to change and for technology aspect, the cooperative lacked of technological development and 
business public promotion. 2) The need for business development: (1) the loan business that was seen at a 
high level was the pledge for collateral which would be set on first priority. The average of 4.21 stated 
that member’s share capital can file for a 5 times loan of the share capital value. At the average of 4.19, 
members wanted to let low income people to get loan.  With the average of 4.17, they wanted the 
cooperative to lower down the interest rate  in comparison with financial institutions. The average of 4.16 
wanted the cooperative to give out loan by considering production season. (2) The procuring business  
that was found at the high level was that members wanted to see different level of good pricing with the 
average of 4.29. The average of 4.29 wanted to order the products through phone. The average of 4.25 
would like fast service and the average of 4.22 wanted to receive warranty for defects of goods during 
production. 3) Guidelines for cooperative business development. Cooperative should survey members’ 
needs by conducting survey regarding the needs of members and let members creating the loan plan.  In 
regards to procuring business, cooperative should create survey in order to explore the needs of the 
members prior to procuring the goods for sell.    
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กติติกรรมประกาศ 

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง การพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าด้วย

ไฟฟ้าบ้านจรเข้เผือก จาํกัด จงัหวดักาญจนบุรี สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความ

อนุเคราะห์อยา่งดียิง่จากอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ศิริลกัษณ์ นามวงศ ์ ท่านไดก้รุณา

สละเวลาให้คาํปรึกษา แนะนาํแนวทางในการศึกษาทุกขั้นตอนอย่างใส่ใจและจริงจงัเป็นอยา่งสูง 

อีกทั้งรองศาสตราจารยส่์งเสริม หอมกล่ิน ท่ีไดช้ี้แนะแนวทาง ปรับปรุงและพฒันาการศึกษาในคร้ัง

น้ี ให้มีเน้ือหาครบถ้วนมากท่ีสุด และสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  ต้องขอกราบขอบพระคุณ

คณาจารยแ์ขนงวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ทุกท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาให้ความรู้และ

เสริมสร้างประสบการณ์ดา้นต่างๆ แก่ผูศึ้กษาตลอดระยะเวลาท่ีไดเ้ขา้รับการศึกษา  

 นอกจากน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ พี่  น้อง เพื่อนนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต แขนงวิชาสหกรณ์ รุ่นท่ี 11สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์หาวิทยาลยัสุโขทยั 

ธรรมาธิราช ทุกท่านท่ีคอยช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํ ใหก้าํลงัใจซ่ึงกนัและกนัมาตลอด  

 คุณประโยชน์และความรู้ท่ีผูศึ้กษาได้รับจากการศึกษาคร้ังน้ี ขอกราบขอบพระคุณ

อยา่งสูงต่อมารดา ญาติพี่น้อง บุคคลในครอบครัว ผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนเพื่อนร่วมงานทุกท่านท่ี

เขา้ใจ ช่วยสนบัสนุนและมอบกาํลงัใจใหโ้ดยตลอดระยะเวลาการศึกษา 

 ทา้ยสุดน้ี หากประโยชน์และความดีอนัมีคุณค่าจากการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี จะ

เป็นประโยชน์สาํหรับผูท่ี้สนใจศึกษาต่อไป และหากการศึกษาคร้ังน้ีมีบทความใดขาดตกพร่อง

หรือไม่สมบูรณ์ประการใด ผูท้าํการศึกษากราบขออภยัมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ในปัจจุบนัสหกรณ์ภาคการเกษตรกระจายอยู่ทัว่ประเทศไทย มีบทบาทหน้าท่ีสําคญั 

ในการเป็นองคก์รของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นหน่วยเศรษฐกิจ

ระดับฐานรากของภาคการเกษตรในระดับพื้นท่ีได้อย่างแท้จริง การบริหารงานของสหกรณ์ 

ภาคการเกษตรมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของ 

มวลสมาชิกและชุมชน ใช้พลงัของสมาชิกรวมตวัทาํการผลิตแปลงใหญ่ สร้างอาํนาจการต่อรอง 

ในการจดัหาปัจจยัการผลิตและกาํหนดราคาขายผลผลิตในราคาท่ียุติธรรม เพื่อลดตน้ทุนและเพิ่ม

รายได้แก่สมาชิกเกษตรกร โดยใช้หลักการบริหารองค์กรด้วยวิธีการสหกรณ์ซ่ึงมีความเป็น

ประชาธิปไตย และเนน้การมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ในการกาํหนดแนวทางการดาํเนินธุรกิจ

ของสหกรณ์จากรายงานผลการดาํเนินงาน และฐานะการเงินของสหกรณ์ภาคการเกษตร ปี  พ.ศ. 2558 

ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ มีสหกรณ์การเกษตร ทั้งส้ิน 4,337 แห่ง มีสหกรณ์ท่ีดาํเนินธุรกิจมีกาํไร

ประมาณร้อยละ 71 ขณะท่ีร้อยละ 29 ประสบปัญหาขาดทุน และมีขอ้บกพร่องในการดาํเนินงาน  

ทาํให้ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ภาคการเกษตรในภาพรวมมีปัญหา ทาํให้มีขอ้จาํกดัในการ

พฒันาสหกรณ์ สหกรณ์ขาดความเขม้แข็ง ทาํให้ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ในการสร้างอาํนาจ

ต่อรองของเกษตรกรได ้เป็นปัญหาต่อการเติบโตของสหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์ , 2561) 

 ประเทศไทยได้กาํหนดประเภทสหกรณ์ไว ้8 ประเภท ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ 

(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2562  ประกอบด้วย สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์นิคม สหกรณ์ประมง สหกรณ์ 

ออมทรัพย ์สหกรณ์ร้านคา้ สหกรณ์บริการ  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน และสหกรณ์อ่ืนตามท่ีกาํหนด 

ในกฎกระทรวง ซ่ึงนบัแต่สหกรณ์ไดถื้อกาํเนิดข้ึนในประเทศไทยจวบจนปัจจุบนั ผลการดาํเนินงาน

ของสหกรณ์ในธุรกิจต่างๆ ไดส้ร้างความเช่ือถือเป็นท่ีไวว้างใจของสมาชิกจนทาํให้จาํนวนสหกรณ์ 

จาํนวนสมาชิก ปริมาณเงินทุน และผลกาํไรของสหกรณ์ เพิ่มข้ึนทุกปี ปัจจุบนัมีสหกรณ์ทัว่ประเทศ 

ณ วนัท่ี 31  ธันวาคม  2561  จาํนวน 8,129 สหกรณ์ และสมาชิก 11,636,116 คน การสหกรณ์ 

ในประเทศไทยจึงมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะต่อประชาชนท่ียากจน สหกรณ์
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จะเป็นสถาบนัทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาในการประกอบอาชีพ และช่วยยกระดบั

ความเป็นอยูข่องประชาชนใหดี้ข้ึน (กรมส่งเสริมสหกรณ์ , 2561) 

 ในสภาวการณ์ปัจจุบนัส่วนใหญ่สหกรณ์การเกษตรมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ

ทั้งในดา้นการดาํเนินงาน และการบริหารจดัการภายในของสหกรณ์ เน่ืองจากไม่ยดึมัน่ในการสร้าง 

อุดมการณ์ให้กบัสมาชิกของสหกรณ์  การพฒันาความเขม้แข็งของสหกรณ์ภาคการเกษตรให้เป็น 

ท่ีพึ่งของสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงปัจจุบันสหกรณ์ได้เข้ามามีบทบาทต่อการพฒันาความเป็นอยู่ของ

สมาชิกซ่ึงเป็นประชาชนในทุกสาขาอาชีพ จะตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมการรับผดิชอบต่อชุมชนและ

ส่ิงแวดลอ้ม  ระบบสหกรณ์เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการขบัเคล่ือนประเทศตามนโยบายของรัฐบาล 

ชุดปัจจุบัน ทั้ งน้ีการท่ีระบบสหกรณ์จะเป็นเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนประเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพนั้น ระบบสหกรณ์จะตอ้งมีความเขม้แข็ง ยืนหยดัต่อสู้ในภาคธุรกิจไดแ้ละเป็นท่ีพึ่ง

ของสมาชิกให้ไดเ้สียก่อน โดยปัจจุบนัระบบสหกรณ์ยงัมีปัญหาท่ีสะสมมาอย่างยาวนาน ซ่ึงยงัรอ

การแกไ้ขอยา่งเป็นรูปธรรมจากทุกภาคส่วน (กลุ่มงานบริการวชิาการ 2 สาํนกัวชิาการ , 2558) 

  จงัหวดักาญจนบุรี เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีตั้งอยู่ในภาคตะวนัตกของประเทศไทย มีพื้นท่ี

ทั้งหมดประมาณ 19,473 ตารางกิโลเมตร มีพื้นท่ีใหญ่เป็นอนัดบั 3 ของประเทศ และมีพื้นท่ีใหญ่

ท่ีสุดในภาคตะวนัตก พื้นท่ีส่วนใหญ่ของจงัหวดัเป็นป่าไมแ้ละภูเขาสูง ในดา้นทรัพยากรดิน พื้นท่ี 

ส่วนใหญ่ของจงัหวดักาญจนบุรีมีภูเขาสลบัซับซ้อน พื้นท่ีท่ีเหมาะสําหรับเกษตรกรรมคือ ท่ีราบ

ระหว่างภูเขาซ่ึงมีแม่นํ้ าและลาํนํ้ าสายต่างๆ ไหลผ่าน จงัหวดักาญจนบุรี มีสหกรณ์การเกษตร 

จาํนวน 49 แห่ง จาํนวนสมาชิก 56,742 คน ปริมาณธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรรวมทั้ งส้ิน 

2,821,924,454.08 บาท แบ่งออกเป็น ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย จาํนวน 415,150,000.00 บาท 

ธุรกิจสินเช่ือ จาํนวน 892,355,188.77 บาท ธุรกิจรวบรวมผลผลิต  จาํนวน 971,542,137.50  บาท 

ธุรกิจเงินรับฝาก จาํนวน 484,304,547.08  บาท ธุรกิจแปรรูป  จาํนวน  55,813,392.10  บาทและ

ธุรกิจให้บริการ (อ่ืนๆ) จาํนวน  2,761,973.79  บาท  ซ่ึงปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานี 

สูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผอืก จาํกดั คิดเป็นร้อยละ 0.01 ของปริมาณธุรกิจของสหกรณ์การเกษตร 

(กรมส่งเสริมสหกรณ์ , 2561) 

 สหกรณ์ ผู ้ใช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผือก จํากัด จดทะเบียนตาม

พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2511 เม่ือวนัท่ี 26 มกราคม 2538 ประเภทสหกรณ์การเกษตร  และได้

เร่ิมดาํเนินธุรกิจตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา สํานกังานตั้งอยูท่ี่ เลขท่ี   15  หมู่ท่ี 3  ตาํบลจรเขเ้ผือก  อาํเภอ

ด่านมะขามเต้ีย  จงัหวดักาญจนบุรี 71260  มีสมาชิกรวมทั้งส้ิน 227 คน สังกดักลุ่มต่างๆ จาํนวน  

12 กลุ่ม ณ ปัจจุบันสหกรณ์ฯ ดําเนินธุรกิจ 2 ด้าน ได้แก่ ธุรกิจสินเช่ือและธุรกิจจดัหาสินค้า 

มาจาํหน่าย สถานภาพทางการเงินของสหกรณ์ในปี 2558-2560  ดงัแสดงในตารางท่ี 1.1 
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ตารางท่ี  1.1 สถานภาพทางการเงินของสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั    

                     ปี 2558-2560 

           หน่วย:บาท 

งบแสดงฐานะการเงนิ/งบกาํไรขาดทุน ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

สินทรัพย์  4,679,122.06 4,539,017.01 

หนีสิ้น  1,696,936.50 1,668,148.29 

ทุนของสหกรณ์  2,982,185.56 2,870,868.72 

กาํไร (ขาดทุน) สุทธิ  179,330.84 258,170.80 

ผลการดาํเนินงาน (ประเภทธุรกจิ)    

ธุรกจิสินเช่ือ  3,387,000.00 1,014,000.00 

ธุรกจิจดัหาสินค้ามาจาํหน่าย  1,091,203.00 1,108,945.00 
 

ท่ีมา : งบการเงินของสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั  ปี 2558-2559 

หมายเหตุ : สาํหรับปีบญัชีส้ินสุดวนัท่ี 30 กนัยายน 2560-2561 ยงัไม่มีขอ้มูลเน่ืองจากสหกรณ์ 

                  ไม่สามารถปิดบญัชี ประจาํปีเป็นเวลา 2 ปีติดต่อกนั 

 

 จากตางรางท่ี 1.1 แสดงให้เห็นว่าผลการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ า

ดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั ในปี 2559 มีแนวโน้มลดลงจากปี 2558  ปัญหาอุปสรรคซ่ึงเป็น

สาเหตุท่ีทาํให้การดาํเนินงานไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์แผนงานท่ีไดว้างไว ้เช่น ลูกหน้ีเงินกูค้า้ง

นาน  บตัรประชารัฐท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย  เจา้หน้าท่ีของสหกรณ์ลาออก

บ่อยคร้ัง ส่งผลให้การดาํเนินงานไม่ต่อเน่ือง และในปี พ.ศ.2557 สหกรณ์ไดย้กเลิกธุรกิจให้บริการ

การเกษตรเน่ืองจากมีลูกหน้ีค่านํ้ าค้างจาํนวนมาก ซ่ึงปัญหาดังกล่าวท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาในด้าน 

การบริหารจดัการ  การท่ีสหกรณ์จะบรรลุวตัถุประสงค์ได้นั้น สมาชิก คณะกรรมการ และฝ่าย

จดัการ ย่อมมีบทบาทสําคญัต่อกระบวนการจดัการ  ซ่ึงธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ า 

ด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผือก จาํกัด ทาํให้สมาชิกได้บริโภคสินค้าในราคายุติธรรม ทาํให้สามารถ 

ลดตน้ทุนในการประกอบอาชีพ และส่งผลให้ปริมาณธุรกิจของสหกรณ์เพิ่มมากข้ึน จากแนวโน้ม

การลดลงของปริมาณธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์ สะทอ้นให้เห็นถึงปัญหา ถ้าหาก

สหกรณ์มีการบริหารจดัการธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ จะส่งผลใหส้หกรณ์เกิดความมัน่คงและสมาชิก

ไดรั้บผลประโยชน์สูงสุด  

 ดงันั้น ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพแวดลอ้มการดาํเนินธุรกิจ ความตอ้งการ

ของสมาชิกในการพฒันาการดาํเนินธุรกิจ และเสนอแนะแนวทางในการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์
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ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั จงัหวดักาญจนบุรี เพื่อนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษา

ไปใชใ้นการพฒันาธุรกิจสินเช่ือและธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์ให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการดาํเนินธุรกิจต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ในการศึกษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมการดําเนินธุรกิจของสหกรณ์ผู ้ใช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ า 

ดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผอืก จาํกดั 

2.2 เพื่อศึกษาความตอ้งการของสมาชิกในการพฒันาการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ช้

นํ้าสถานีสูบนํ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผอืก จาํกดั 

2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาธุรกิจของสหกรณ์ผู ้ใช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ า 

ดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผอืก จาํกดั 
 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา        

              

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ความต้องการของสมาชิกในการพฒันาการดาํเนินธุรกจิของ

สหกรณ์ผู้ใช้นํา้สถานีสูบนํา้ด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผอืก จาํกดั 
 

ธุรกจิสินเช่ือ    ธุรกจิจดัหาสินค้ามาจาํหน่าย  

- คุณสมบติัผูกู้ ้       - ราคา  

- การชาํระหน้ี       - สินคา้  

- หลกัประกนั       - ช่องทางการจาํหน่าย  

- เงินทุน         - การส่งเสริมการตลาด  

- ปัจจยัแวดลอ้ม เศรษฐกิจ  

 

สภาพแวดล้อมการดาํเนินธุรกจิของ 

สหกรณ์ผู้ใช้นํา้สถานีสูบนํา้ด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผอืก จาํกดั 
 

ปัจจยัภายใน    ปัจจยัภายนอก  

- คน    - การเมือง  

- เงิน   - เศรษฐกิจ   

- วสัดุ   - สงัคม  

- การจดัการ   - เทคโนโลย ี  

•  

 

แนวทางการพฒันาธุรกจิสหกรณ์

ผู้ใช้นํา้สถานีสูบนํา้ด้วยไฟฟ้า

บ้านจรเข้เผอืก จาํกดั 
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4. ขอบเขตของการศึกษา 

4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาสภาพแวดลอ้มในการดาํเนิน

ธุรกิจสินเช่ือและธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย ความตอ้งการของสมาชิกในการพฒันาการดาํเนิน

ธุรกิจ และเสนอแนะแนวทางในการพฒันาธุรกิจแก่สหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเข้

เผอืก จาํกดัจงัหวดักาญจนบุรี 

4.2 ขอบเขตด้านประชากร  แบ่งออกเป็น 

  ประชากรท่ีทําการศึกษาเชิงปริมาณเป็นสมาชิกสหกรณ์ผู ้ใช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ า 

ดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั  จงัหวดักาญจนบุรี มีสมาชิกทั้งหมด จาํนวน 227 คน กาํหนดขนาด

ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro  Yamane ท่ีระดับค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างใน

การศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 145 คน  

 สําหรับประชากรท่ีทาํการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ 

จาํนวน 7 คน  ฝ่ายจดัการ จาํนวน 1 คน  และผูต้รวจสอบกิจการ จาํนวน 1 คน รวม 9 คน 

4.3 ขอบเขตด้านเวลา  ทาํการเก็บขอ้มูลในช่วง เดือนมิถุนายน –กรกฎาคม พ.ศ. 2562 

4.4 ขอบเขตด้านสถานที่  เป็นการศึกษาเฉพาะสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าด้วยไฟฟ้า

บา้นจรเขเ้ผอืก จาํกดั  จงัหวดักาญจนบุรี  

              

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

5.1 สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผอืก จาํกดั  

5.2 สมาชิกสหกรณ์ หมายถึง สมาชิกสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าด้วยไฟฟ้าบ้าน 

จรเขเ้ผอืก จาํกดั   

5.3 คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์  หมายถึง คณะกรรมการดาํเนินการของสหกรณ์

ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผอืก จาํกดั  

5.4 ฝ่ายจัดการสหกรณ์ หมายถึง เจา้หน้าท่ีของสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้า

บา้นจรเขเ้ผอืก จาํกดั 

5.5 ผู้ตรวจสอบกจิการสหกรณ์ หมายถึง ผูต้รวจสอบกิจการของสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานี

สูบนํ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผอืก จาํกดั 

5.6 ธุรกิจสินเช่ือ หมายถึง การให้บริการด้านการเงิน การให้กู้ยืมเงินแก่สมาชิกของ

สหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าด้วยไฟฟ้าบ้านจรเขเ้ผือก จาํกดั ท่ีเก่ียวกบัหลักการบริหารสินเช่ือ 5C 

ประกอบด้วย คุณสมบัติของลูกหน้ี  (Character) ความสามารถในการชําระหน้ี  (Capacity) ทุนท่ี

นาํมาใชใ้นกิจการ (Capital) หลกัประกนั (Collateral) วตัถุประสงคข์องการนาํเงินกูไ้ปใช ้(Conditions) 
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5.7 ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจําหน่าย หมายถึง การให้บริการจดัหาสินคา้ท่ีสมาชิกมีความ

ต้องการมาจําหน่ายแก่สมาชิกของสหกรณ์ผู ้ใช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผือก จํากัด  

ในรูปแบบเงินสดและเงินเช่ือท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดตามหลัก 4P ประกอบด้วย 

ผลิตภณัฑ ์(Product) การจดัจาํหน่าย (Place) การกาํหนดราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5.8 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้าดว้ยไฟฟ้าบา้น

จรเขเ้ผือก จาํกดั ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได้สุทธิ/เดือน  ภาระหน้ีสิน และ

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

5.9  สภาพแวดล้อมระดับสหกรณ์ หมายถึง ปัจจยัแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบต่อการ

ดาํเนินงานของสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยั

ภายในและปัจจยัภายนอก โดยใช้หลกัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) เป็นเคร่ืองมือ

ในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มการดาํเนินงานของสหกรณ์ 

5.10 สภาพแวดล้อมระดับธุรกิจของสหกรณ์ หมายถึง ปัจจยัแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบ

ต่อการดําเนินธุรกิจสินเช่ือ และธุรกิจจัดหาสินค้ามาจาํหน่ายของสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ า 

ด้วยไฟฟ้าบ้านจรเขเ้ผือก จาํกดั ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยใช้หลกัการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการดาํเนิน

ธุรกิจสินเช่ือและธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์  

5.11 ปัจจัยภายใน  หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรการบริหาร

ในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผือก จาํกดั ประกอบด้วย  

คน (Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material)  และการจดัการ (Management)  มีรายละเอียดดงัน้ี 

5.11.1 เงิน หมายถึง เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีมีค่าของสหกรณ์ เช่น ทุนดาํเนินงาน  

เงินสด เงินหมุนเวียน  ค่าใชจ่้าย หรือ เงินรายรับ รายจ่ายต่างๆ  เป็นตน้ โดยคาํนึงถึงการบริหารเงิน 

จะจดัสรรเงินอยา่งไรใหใ้ชจ่้ายตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดและใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

5.11.2 วสัดุอุปกรณ์ หมายถึง สินคา้หรือวสัดุท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ การจาํหน่าย

สินคา้ การดาํเนินธุรกิจต่างๆ ของสหกรณ์ โดยคาํนึงถึงการบริหารวสัดุในการดาํเนินงาน ว่าจะทาํ

อยา่งไรใหส้ิ้นเปลืองนอ้ยท่ีสุด หรือเกิดประโยชน์สูงสุดตามหลกัธรรมาภิบาล 

5.11.3  การจดัการ หมายถึง การบริหารงานให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง ของสภาวะ

แวดลอ้ม ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจและการเมือง โดยคาํนึงถึงกระบวนการจดัการ

บริหารควบคุมเพื่อให้งานทั้ งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็ม

ความสามารถของสหกรณ์ 
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5.12 ปัจจัยภายนอก  หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ

ของสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผือก จาํกัด โดยใช้หลักการวิเคราะห์ปัจจยั

ภายนอก (PEST Analysis) ประกอบด้วย การเมือง (Policy) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) 

และเทคโนโลย ี(Technology) มีรายละเอียดดงัน้ี 

5.12.1   การเมือง หมายถึง  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการเปล่ียนแปลงตามสภาพของ

รัฐบาลและนโยบายของรัฐในช่วงเวลานั้นๆ เช่น  สถานะความมัน่คงและรูปแบบของทางรัฐบาลวา่

มีการเปล่ียนแปลงมากนอ้ยเพียงใด พระราชบญัญติัสหกรณ์ กฎระเบียบปฏิบติัและขอ้หา้มในการทาํ

ธุรกิจ การควบคุมการนาํเขา้และการส่งออกกฎหมายในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ด้านการ

ละเมิดลิขสิทธ์ิ การขโมยขอ้มูล สวสัดิการพนกังาน เป็นตน้ ซ่ึงส่งผลกระทบโดยออ้มกบัการดาํเนิน

ธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผอืก จาํกดั 

5.12.2   เศรษฐกิจ หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจของประเทศ เช่น 

ภาวะเงินฝืด ภาวะเงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ีย อตัราการว่างงานของคนในประเทศ เป็นตน้ ซ่ึงส่งผล

กระทบโดยออ้มกบัการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั 

5.12.3  สังคม หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มสภาพสังคม วฒันธรรม 

และชีวิตการเป็นอยูข่องคนพื้นท่ีนั้นๆ วา่เป็นอยา่งไร เช่น การเพิ่มหรือลดของประชากร การจบัจ่าย

ใช้สอยของคนในชุมชน อายุและเพศ ซ่ึงส่งผลกระทบโดยออ้มกบัการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ 

ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผอืก จาํกดั 

5.12.4   เทคโนโลยี หมายถึง ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ท่ีส่งผลต่อภาคเกษตรและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึนมากข้ึน เช่น การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน

โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล และเคร่ืองจกัรเขา้มาช่วยลดตน้ทุน มีคุณภาพไดม้าตรฐาน และปลอดภยั

ต่อผูใ้ช ้เป็นตน้  ซ่ึงส่งผลกระทบโดยออ้มกบัการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ย

ไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผอืก จาํกดั 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

6.1  ผูบ้ริหารสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผอืก จาํกดั และหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถใช้เป็นขอ้มูลในการแกไ้ขปัญหาการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือและธุรกิจจดัหาสินคา้

มาจาํหน่าย 

6.2 ผูบ้ริหารสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผอืก จาํกดั สามารถใชผ้ลท่ี

ไดจ้ากการศึกษาเป็นแนวทางในการวางแผนธุรกิจสินเช่ือและธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 
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6.3  ผูบ้ริหารสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าด้วยไฟฟ้าบ้านจรเขเ้ผือก จาํกดั สามารถนํา

ขอ้มูลท่ีไดม้ากาํหนดแผนปฏิบติัการของสหกรณ์ต่อไป 

6.4  สํานักงานสหกรณ์จงัหวดักาญจนบุรีมีแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ

สินเช่ือและธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายแก่สหกรณ์อ่ืนในจงัหวดักาญจนบุรี 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาน้ี ผูศึ้กษาไดท้บทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทาง

ในการศึกษา เร่ือง การพฒันาธุรกิจสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าด้วยไฟฟ้าบ้านจรเขเ้ผือก จาํกัด 

จงัหวดักาญจนบุรี ตามหวัขอ้ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานของสหกรณ์การเกษตร 

2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 

3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 

4.  แนวคิดและทฤษฎีการวเิคราะห์ SWOT Analysis 

5.  บริบทสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผอืก จาํกดั 

6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารงานของสหกรณ์การเกษตร 

1.1  ความหมายของการบริหาร 

การบริหาร (Administration) เป็นกระบวนการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ

ตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไวด้งัน้ี 

ชลอ กลางวงศ ์(2555) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น

เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การทาํงานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คน 

ข้ึนไป ท่ีรวมปฏิบติัการใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 

วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2555) กล่าววา่ การบริหาร บางคร้ังเรียกวา่การบริหารจดัการ หมายถึง

การปฏิบติังานหรือการดาํเนินการใดๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัคน ส่ิงของ และหน่วยงาน โดย

ควบคุมในเร่ืองต่างๆ ท่ีเรียกว่า กระบวนการบริหาร หรือปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหาร ท่ีเรียกว่า 

แพมส์ -โพสคอร์บ (PAMS-POSDCORB) ได้แก่  การบริหารนโยบาย (Policy) การบริหารอํานาจ 

(Authority) การบริหารคุณธรรม (Morality) การบริหารท่ีเก่ียวข้องกับสังคม (Society) การวางแผน 

(Planning) การจดัการ (Organizing) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) การอาํนวยการ (Directing) 

การประสานงาน(Coordinating) การายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 
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ณรัชช์อร (ณัฐนรี) ศรีทอง (2554, น.2) ให้ความหมายของการบริหารไวว้่า หมายถึง

กระบวนการใชค้น เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เวลา และการบริหารจดัการในสัดส่วนท่ีประหยดั 

ท่ีสุด เพื่อใหไ้ดผ้ลงานตรงตามท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพ 

ถนดั  เดชทรัพย ์(2550, น.19)  การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทาํให้ส่ิงต่างๆไดรั้บ

การกระทาํจนเป็นผลสําเร็จ กล่าวคือ ผูบ้ริหารไม่ใช่เป็นผูป้ฏิบติั แต่เป็นผูใ้ช้ศิลปะ ทาํให้ผูป้ฏิบติั

ทาํงานจนสาํเร็จตามจุดมุง้หมายท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจเลือกแลว้ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่าการบริหาร หมายถึง กระบวนการมุ่งสู่เป้าหมายของ

องค์การจากการทาํงานร่วมกนั โดยใช้บุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ ให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศยักระบวนการบริหารท่ีดีในด้านการวางแผน การจดัองค์การการ

อาํนวยการ และการควบคุม 

1.2  ความสําคัญและหน้าทีข่องการบริหาร 

 เม่ือกล่าวถึงหนา้ท่ีและความสาํคญัของการบริหารจดัการในองคก์ารแลว้มกัจะมุ่งไปท่ี 

หน้าท่ีต่างๆ ในกระบวนการบริหารจดัการ 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองค์การ การโน้ม

นาํ และการควบคุม  ซ่ึงผูบ้ริหารแต่ละคนใหค้วามสาํคญัและเวลาในการทาํหนา้ท่ีการจดัการเหล่าน้ี

แตกต่างกนั สําหรับความสําคญัและหน้าท่ีของการบริหารหรือการดาํเนินงานสหกรณ์  ส่งเสริม 

หอมกล่ิน (2558) กล่าวถึง การดาํเนินงานหรือการดาํเนินธุรกิจสหกรณ์ วา่เกิดจากการรวมกลุ่มของ

บุคคลเพื่อจดัตั้งเป็นสหกรณ์นั้นหลงัจากการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์แลว้ สหกรณ์

สามารถดาํเนินงานต่างๆ เพื่อให้เกิดการพฒันาท่ีเกิดประโยชน์แก่สมาชิกมากท่ีสุดตามวตัถุประสงค์

หลกัของสหกรณ์ 

การบริหารธุรกิจสหกรณ์หรือการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของสหกรณ์เพื่อการบรรลุ

วตัถุประสงค์ของการร่วมกันทั้ งทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมของบุคคลท่ีมาร่วมกัน 

ความสาํคญัของการบริหารสหกรณ์สรุปไดด้งัน้ี 

1) ทาํให้มีการดาํเนินธุรกิจบรรลุตามวตัถุประสงค์ของสหกรณ์  เม่ือมีการจดัตั้ ง

สหกรณ์แลว้ไม่มีการดาํเนินงานหรือหยุดดาํเนินการทาํใหเ้กิดกิจกรรมตามท่ีสมาชิกไดร่้วมกนัจดัตั้ง

ข้ึน บริหารธุรกิจแต่ละธุรกิจประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย วตัถุประสงค์ของสหกรณ์ประสบ

ความสาํเร็จดว้ย 

2) ทาํใหส้มาชิกมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน เม่ือสหกรณ์ดาํเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

จะทาํใหส้มาชิกมีรายไดห้รือประหยดัรายจ่าย มีการลงทุนและมีการออมเพิ่มข้ึน ฐานะทางเศรษฐกิจ

ของสมาชิกจะดีข้ึน  
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3) ทาํให้สมาชิกมีฐานะทางสังคมท่ีดีข้ึน การดาํเนินงานสหกรณ์ตอ้งอาศยัการรวมกลุ่ม

กนัเพื่อให้เกิดพลงัทั้งทางเศรษฐกิจและให้สังคมอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข มีความเอ้ืออาทรช่วยเหลือ

ตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั นอกจากเฉพาะสมาชิกสหกรณ์แล้วยงัรวมทั้งคนในชุมชนและ

สังคมดว้ยเพื่อใหส้ังคมโดยรวมดีข้ึน 

4) ทาํให้สมาชิกในการดาํเนินการสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมสังคมชุมชน การดาํเนินงาน

ของสหกรณ์ตอ้งไม่ขดัต่อศีลธรรมวฒันธรรมและประเพณีอนัดีงามของสังคม รวมถึงความใส่ใจต่อ

ส่ิงแวดลอ้มดว้ย นอกจากนั้นสหกรณ์มีการดาํเนินงานตามหลกัประชาธิปไตยถือเป็นการดาํเนินงานท่ี

สอดคล้องกับการเมืองการปกครองของประเทศจดัว่าสหกรณ์มีองค์การท่ีฝึกการดาํเนินการตาม

ประชาธิปไตยดว้ย 

การบริหารหรือจดัการธุรกิจและสหกรณ์ เป็นกระบวนการท่ีคณะบุคคลร่วมกนัวางแผน

และดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้น การจดัการจะมีลกัษณะสําคญั ไดแ้ก่ 

ตอ้งมีวตัถุประสงค์ อาศยับุคคลเป็นองค์ประกอบสําคญั ตอ้งใช้ทรัพยากรบริหารเป็นองค์ประกอบ

พื้นฐานดาํเนินการเป็นกระบวนการ เป็นการดาํเนินงานร่วมกันของกลุ่มบุคคล และอาศัยความ

ร่วมมือร่วมใจของบุคคล ซ่ึงนําไปสู่กระบวนการบริหารธุรกิจ ประกอบด้วย การวางแผน การจดั

องคก์าร การนาํ และการควบคุม ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี  

1) การวางแผน เป็นกระบวนการในการกาํหนดเป้าหมายของงานหรือของธุรกิจและ

สหกรณ์ และระบุถึงกิจกรรมท่ีตอ้งทาํเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าว หรือเป็นกระบวนการของการ

กาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ ปละวิธีการท่ีจะทาํให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ในอนาคต 

โดยการวางแผนถือว่าเป็นหน้าท่ีแรกท่ีสําคญัทางการจดัการในทุกเร่ือง ทั้ งการผลิต การตลาด 

การเงิน และทรัพยากรมนุษย ์ 

2) การจดัองค์การ เป็นการออกแบบเพื่อจดัหน่วยงานต่างๆ ขององค์การ การกาํหนด

อาํนาจหนา้ท่ี การจดัวางระบบงานและกระบวนการของงาน รวมถึงการกาํหนดสายบงัคบับญัชา การ

ติดต่อส่ือสารและประสานงานเพื่อให้เกิดความชดัเจนในการปฏิบติังานเพื่อตอบสนองวตัถุประสงค์

และภารกิจขององคก์ารท่ีตั้งไว ้ 

3) การนาํหรือการบงัคบับญัชา เป็นกระบวนการของการจูงใจกระตุน้และผลกัดนัให้

พนักงานเจ้าหน้าท่ีเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะทํางานและทุ่มเทให้กับองค์การเพื่อการบรรลุ

ความสาํเร็จตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารจะตอ้งกระตุน้ให้พนกังานเกิดความผกูพนัในเป้าหมายทิศทางของ

องคก์าร จูงใจ และส่ือสารกบัพนกังานและทีมต่างๆ ใหเ้กิดการอุทิศตนอยา่งเตม็ท่ีใหก้บัองคก์าร  

4) การควบคุม เป็นกระบวนการของการติดตามควบคุม และการวดัประเมินผลสําเร็จ

ของผลงานท่ีเกิดข้ึน เปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีได้ตั้ งไวอ้ย่างต่อเน่ือง 
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ตลอดจนการดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงหากจาํเป็น ผูบ้ริหารทาํหนา้ท่ีควบคุมเพื่อสร้างหลกัประกนั

ว่าองค์การกาํลงัเดินไปในทิศทางท่ีจะไปสู่เป้าหมายได้อย่างแทจ้ริง ผลลพัธ์ของการควบคุม คือ 

ความสามารถท่ีจะบอกไดว้า่องคก์ารบรรลุผลงานอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพียงใด 

 จึงสรุปไดว้า่ การบริหารเป็นกระบวนการดาํเนินงานเพื่อใหบ้รรลุจุดหมายขององคก์าร

ตอ้งอาศยัหลกัทางการบริหาร 4 ประการ คือ การวางแผน การจดัองค์การ การนาํและการควบคุม  

ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผดิชอบท่ีจะทาํใหง้านเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.3  ทรัพยากรการบริหาร 

ส่งเสริม  หอมกล่ิน (2558, น.1-34) ไดก้ล่าววา่ ทรัพยากรบริหารโดยทัว่ไป ประกอบดว้ย 

คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ ทั้งน้ีอาจจะรวมถึง ทรัพยากรท่ีใชใ้นการดาํเนินการอ่ืนดว้ยก็ได ้

เช่น ขอ้มูลสารสนเทศ ปัจจยัการผลิตและปฏิบติัการ หรือวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตหรือบริการ แต่ใน

ท่ีน้ีจะเนน้เพียง 4 ประการขา้งตน้  

1) คน (Man) หรือทรัพยากรบุคคลหรือทรัพยากรมนุษย ์ได้แก่ บุคลากร พนักงาน

เจา้หนา้ท่ีของกิจการหรือสหกรณ์ทุกระดบัตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการ จนถึงผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงรวมถึง

เจา้ของกิจการดว้ย ถา้เป็นผูบ้ริหารกิจการเอง บุคคลท่ีถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีจะขบัเคล่ือนการ

ดาํเนินธุรกิจและสหกรณ์ไปสู่เป้าหมาย โดยอาศยัการจดัการ ดงันั้น การจดัการตามหนา้ท่ีธุรกิจจึง

ต้องมีการจดัการทรัพยากรมนุษย์ สําหรับการจดัการทรัพยากรบุคคลในสหกรณ์หมายรวมถึง 

พนกังานเจา้หนา้ท่ีหรือฝ่ายจดัการ คณะกรรมการดาํเนินการข้ึนเป็นผูบ้ริหารสหกรณ์ และยงัรวมถึง

สมาชิกสหกรณ์ดว้ย 

2) เงิน (Money) หรือเงินทุน เป็นเงินทุนท่ีกิจการจะตอ้งมีเพื่อใชใ้นการดาํเนินงาน ซ่ึง

มาจากทุนของตนเองหรือจากเจา้ของ หรือกูย้ืม หรือระดมทุนโดยวิธีการอ่ืน การจดัหาเงินทุนให้

เพียงพอต่อความตอ้งการของกิจการในเวลาท่ีตอ้งการ และตน้ทุนทางการเงินตํ่าท่ีสุดดว้ย ซ่ึงเงินทุน

น้ีจะเป็นส่วนสําคญัในการจดัหาปัจจยัการผลิต เงินเดือนค่าจา้งของบุคลากร เงินลงทุนสร้างโรงแรม 

อาคาร วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ เป็นตน้ 

3) วัสดุอุปกรณ์ (Material)  เป็นว ัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ หรือเคร่ืองจักร 

ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพื่อในการดําเนินงานและอํานวยความสะดวกในการ

ดาํเนินงานใหกิ้จการ สามารถดาํเนินกิจการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4) การจัดการ (Management) เป็นการจัดการทรัพยากรการบริหาร ได้แก่ คน เงิน   

วสัดุอุปกรณ์ เพื่อการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของธุรกิจ  

สรุปไดว้่า ทรัพยากรการบริหาร หมายถึง  การนาํปัจจยัต่างๆ ขององค์การท่ีเก่ียวขอ้ง 

และตรงประเด็น มาใชใ้นการกาํหนดแนวทางการวางแผน การจดัการ และการควบคุมกาํกบัดูแล 
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ดว้ยการใชศ้าสตร์และศิลปะ เพื่อสนบัสนุนใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

1.4  กระบวนการบริหาร  

กระบวนการบริหาร คือ กระบวนการนาํทรัพยากรการบริหารมาใชใ้ห้บรรลุวตัถุประสงค์

ตามขั้นตอนการบริหาร ประกอบดว้ย 

1. การวางแผน  Planning) 

2. การจดัการองคก์าร (Organizing) 

3. การช้ีนาํ ( Leading ) 

4. การควบคุม (Controlling) 

ซ่ึงจากความหมายดงักล่าวมีคาํสําคญั 3 คาํ คือ กระบวนการ ทรัพยากรการบริหาร และ

วตัถุประสงค ์สามารถนาํมาเขียนเป็น แผนภูมิไดด้งัภาพท่ี 2.1 

 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการบริหาร 

ท่ีมา : ตุลา มหาผสุธานนท ์(2554) 

 

จากภาพท่ี 2.1 ในกระบวนการบริหาร ปัจจยันําเข้า (Input) คือ ทรัพยากรการบริหาร 

(Management Resources) อนัไดแ้ก่ 4 M’s ประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) วตัถุดิบ (Material) 

และวิธีการ/จดัการ (Method/ Management) ถูกนาํเขา้ในระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริการ 

ท่ีเติบโตและพฒันากา้วหน้าไปพร้อมกบัอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการท่ีเติบโตและพฒันา 

ข้ึนไปอยา่งรวดเร็ว ทาํให้ทรัพยากรเพียง 4 ประการเร่ิมไม่เพียงพอสําหรับเป้าหมาย จึงไดเ้พิ่มข้ึนอีก  

2 M’s เป็น 6 M’s ไดแ้ก่ เคร่ืองจกัรกล (Machine) และ การตลาด (Market) ในขณะเดียวกนัการทาํงาน
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ท่ีมองเห็นถึงความสําคญั หรือคุณค่าของจิตใจของผูป้ฏิบติังานมีมากข้ึน โดยใหค้วามสาํคญักบัความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานของคนงานมากข้ึน จึงเพิ่มขวญัและกาํลงัใจ (Morale) เขา้ไปเป็น 7 M’s 

และเม่ือโลกกา้วเขา้สู่ยุคโลกาภิวตัน์ (Globalization) ระบบการส่ือสารไร้พรหมแดนท่ีติดต่อเช่ือมโยง

กนัเป็นระบบเครือข่ายครอบคลุมทัว่โลกทาํให้การติดต่อส่ือสารรวดเร็วใครไม่รู้หรือไม่มีขอ้มูลยอ่ม

เสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงไดเ้พิ่ม ขอ้มูลข่าวสาร (Message) เขา้ไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวม

เป็น 8 M’s  ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีจะเพิ่มข้ึนไปเร่ือยๆ ไม่ส้ินสุดตราบเท่าท่ีระบบอุตสาหกรรมการผลิต

การจดัจาํหน่ายและการบริการยงัคงพฒันาและกา้วไปไม่หยุดย ั้ง 

กระบวนการ (Process) คือ หน้าท่ีหรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานท่ีผูบ้ริหารต้องกระทําใน

ปัจจุบนัยึดถือหน้าท่ี 4 ประการไดแ้ก่ POLC การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การ

ช้ีนํา  (Leading) และ การควบคุม (Controlling) ซ่ึงมีพัฒนาการของแนวคิดมาตั้ งแต่สมัยของฟาโย 

(Henri Fayol) ปี  ค.ศ. 1916 ท่ี เห็นว่าหน้าท่ีการจัดการ ประกอบด้วย POCCC ได้แก่  การวางแผน 

(Planning) การจัดองค์การ(Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) 

การควบคุ ม  (Controlling) ต่อมาในปี  ค.ศ.1937 กู ลิกและเออร์วิก  (Gulick และUrwick) เห็ นว่า 

กระบวนการจดัการ ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การจดัคนเขา้

ทํางาน  (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การป ระส านงาน (Coordinating)การรายงานผล 

(Reporting) และ การงบประมาณ (Budgeting) ซ่ึงนิยม เรียกย่อว่า “POCDCORB” คร้ังเม่ือเขา้ปี ค.ศ. 

1972 แฮร์โรลด์ คูนตซ์  (Harold D. Koontz) มีความเห็นว่าหน้าท่ีทางการจดัการ คือ POSDC ได้แก่ 

การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การจดัคนเข้าทาํงาน (Staffing) การอาํนวยการ 

(Directing) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงแนวความคิดของเขาเปล่ียนแปลงไปชดัเจน โดยในปี ค.ศ. 

1988 คูนตซ์และเวียห์ริช (Koontz และWeihrich) เขียนตาํราใช้ช่ือว่า “Management” ร่วมกันและได้

เปล่ียนหน้าท่ีทางการจดัการจากตวั D (Directing) เป็น L (Leading) พฒันาด้านแนวคิดดงักล่าวยงัคง

กา้วต่อไปไม่หยุดย ั้ง บางทีในยุคหน้าเราอาจเห็นหน้าท่ีการจดัการท่ีเหลืออกัษรเพียงตวัเดียวหรือสอง

ตวัเท่านั้นก็เป็นได ้ดงันั้นอาจสรุปหน้าท่ีหรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานทางการจดัการไดว้่าเป็นเคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นกระบวนการ (Process) แปรรูปทรัพยากรท่ีนาํเขา้ให้เป็นผลผลิตตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย

ขององคก์ารต่อไป 

ปัจจัยนําออกหรือผลลัพธ์  (Output) คือ  เป้าหมาย  (Goals) หรือ ว ัตถุประสงค ์

(Objectives) ขององค์การท่ีนําออกมาจากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนท่ีสอง เป้าหมายของ

องค์การสามารถแบ่งหยาบไดเ้ป็น 2 ประเภทดว้ยกนั คือ องค์การท่ีมีเป้าหมายท่ีมุ่งแสวงหากาํไร 

(Profit) และองค์การท่ีมีเป้าหมายไม่มุ่งแสวงหากาํไร (Non – Profit) หรืออาจแบ่งเป็นองค์การท่ี

วตัถุประสงคเ์พื่อการผลิตสินคา้ กบัองคก์ารท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการ (Services) ก็ได ้
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สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารจัดการท่ีประกอบด้วยหน้าท่ีหลัก 4 ประการน้ี เป็น

ภาระหนา้ท่ีท่ีสาํคญัของผูบ้ริหารพึงตอ้งปฏิบติั โดยท่ีกระบวนการบริหารจดัการ 4 ดา้นน้ีจะเก่ียวขอ้ง

สัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัตลอดเวลา ซ่ึงผูบ้ริหารจะเป็นบุคคลท่ีทาํหน้าท่ีในกระบวนการบริหารจดัการ

ทรัพยากรขององคก์ารโดยอาศยัหนา้ท่ีทั้ง 4 ประการน้ี 

1.5 การดําเนินธุรกจิของสหกรณ์ 

สหกรณ์ดาํเนินกิจการภายใตก้รอบแห่งกฎหมายทั้ งปวง แต่ต้องไม่ขดักับข้อบังคบั

สหกรณ์และพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2562 (กรมส่งเสริม

สหกรณ์, 2559) ซ่ึงกาํหนดใหส้หกรณ์มีอาํนาจกระทาํการตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

1) ดาํเนินธุรกิจการผลิต การคา้ การบริการ และอุตสาหกรรม เพื่อประโยชน์ของสมาชิก 

2) รับฝากเงินประเภทออมทรัพย ์หรือประเภทประจาํจากสมาชิก หรือสหกรณ์อ่ืนได้

ตามระเบียบสหกรณ์ 

3) จดัใหไ้ดม้า หรือจาํหน่ายไป ซ่ึงกรรมสิทธ์ิ หรือทรัพยสิทธิในทรัพยสิ์นโดยหลกัแห่ง

นิติกรรมและสญัญาตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

4) ให้กู้ ให้สินเช่ือ ให้ยืม ให้เช่า ให้เช่าซ้ือ รับจาํนอง หรือรับจาํนํา ซ่ึงทรัพยสิ์นแก่

สมาชิก หรือของสมาชิก 

5) ใหส้หกรณ์อ่ืนกูย้มืเงินไดต้ามระเบียบของสหกรณ์ 

6) ใหส้วสัดิการหรือการสงเคราะห์แก่สมาชิกและครอบครัว 

7) ใหค้วามช่วยเหลือทางวชิาการแก่สมาชิก 

8) ขอหรือรับความช่วยเหลือทางวิชาการจากทางราชการ หน่วยงานของต่างประเทศ 

หรือบุคคลอ่ืน 

9) ดาํเนินการอยา่งอ่ืนท่ีเก่ียวกบัหรือเน่ืองในการจดัการให้สําเร็จตามวตัถุประสงคข์อง

สหกรณ์ 

โดยทัว่ไปแลว้สหกรณ์ภาคการเกษตร ซ่ึงประกอบด้วย สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์

นิคม และสหกรณ์ประมง จะดาํเนินธุรกิจแบบอเนกประสงค์ หรือเป็นการดาํเนินธุรกิจแบบครบ

วงจร สหกรณ์มีการดาํเนินธุรกิจมากกวา่หน่ึงธุรกิจ เช่น ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 

ธุรกิจรวบรวมผลิตผล ธุรกิจแปรรูปผลิตผล และธุรกิจบริการ เป็นตน้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ

ของสมาชิกในแต่ละสหกรณ์ 

1.5.1 โครงสร้างการบริหารงานสหกรณ์  
 สหกรณ์ตั้งอยู่บนรากฐานของประชาธิปไตย สมาชิกทุกคนเป็นเจา้ของสหกรณ์ แต่ 

ทุกคนไม่สามารถร่วมบริหารกิจการของสหกรณ์ได ้จึงตอ้งมีการเลือกตั้งคณะกรรมการดาํเนินการ



 16 

เป็นผูบ้ริหารงานแทน ซ่ึงตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 กําหนดให้มีคณะกรรมการ

ดาํเนินการไม่เกิน 15 คน มีอาํนาจหน้าท่ี เป็นผูด้าํเนินกิจการและเป็นผูแ้ทนสหกรณ์ในกิจการ 

ทั้ งปวงเพื่อให้กิจการสหกรณ์ดําเนินการอย่างกวา้งขวาง และให้บริการแก่สมาชิกอย่างทั่วถึง 

คณะกรรมการดาํเนินการควรจดัจา้งผูจ้ดัการท่ีมีความรู้ความสามารถมาดาํเนิน ธุรกิจแทน และ

ผูจ้ดัการ อาจจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการดาํเนินการ เพื่อช่วยเหลือกิจการ

สหกรณ์ดา้นต่างๆ ตามความเหมาะสม โดยคาํนึงถึงปริมาณธุรกิจและการประหยดัเป็นสําคญั (กรม

ส่งเสริมสหกรณ์, 2559) 

 การบริหารงานภายในของสหกรณ์มีบุคคลฝ่ายต่าง ๆ เก่ียวขอ้งและรับผิดชอบงานตาม

รูปแบบท่ีปฏิบติักนัอยูโ่ดยทัว่ๆ ไป 4  ฝ่าย ไดแ้ก่ สมาชิก คณะกรรมการดาํเนินการ เจา้หนา้ท่ี  และ

ผูต้รวจสอบกิจการ ซ่ึงแต่ละฝ่ายแบ่งภาระรับผดิชอบ และขณะเดียวกนัก็มีความสัมพนัธ์ต่อกนั ดงัน้ี 

1) สมาชิก  ใช้อาํนาจสูงสุดในการควบคุมการดาํเนินงานของสหกรณ์โดยผ่านท่ี

ประชุมใหญ่  และมอบหมายอาํนาจในการบริหารงานของสหกรณ์ให้แก่คณะกรรมการดาํเนินงาน

ซ่ึงไดรั้บเลือกตั้งจากท่ีประชุมใหญ่ สมาชิกมีหน้าท่ีตอ้งเขา้ประชุมตามท่ีสหกรณ์กาํหนด  มีส่วน

ร่วมในธุรกิจ  และตรวจสอบการดาํเนินงานสหกรณ์ 

2) คณะกรรมการดําเนินการ  รับการเลือกตั้งจากสมาชิกให้เป็นผูบ้ริหารงานของ

สหกรณ์ตามความตอ้งการของสมาชิก  และนโยบายท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากสมาชิกในท่ีประชุม

ใหญ่  มีหนา้ท่ีประชุมคณะกรรมการประจาํเดือน  ควบคุมการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

3) ผู้จัดการและเจ้าหน้าที่สหกรณ์  ไดรั้บการจดัจา้งจากคณะกรรมการดาํเนินการให้

ปฏิบัติงาน  ดาํเนินธุรกิจประจาํวนัของสหกรณ์บริการสมาชิกอย่างสอดคล้องกับนโยบายของ

สหกรณ์  โดยไดรั้บผลตอบแทนในการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้น 

4) ผู้ตรวจสอบกจิการ  ไดรั้บการเลือกตั้งจากท่ีประชุมใหญ่ของสมาชิกให้เป็นผูต้รวจ

สอบกิจการด้านการเงิน การบัญชี ตลอดจนการดําเนินกิจการประเภทต่างๆ  ของสหกรณ์เพื่อ

รายงานผลการตรวจสอบรวมทั้งขอ้แนะนาํต่อท่ีประชุมคณะกรรมการดาํเนินการและท่ีประชุมใหญ่ 

1.5.2 หน้าทีข่องสมาชิก 

 หน้าท่ีของสมาชิกสหกรณ์ คือ ส่ิงท่ีสมาชิกสหกรณ์จะตอ้งปฏิบติัหรือกระทาํตาม หาก

ไม่ปฏิบติัตามหน้าท่ีแลว้ สมาชิกสหกรณ์ยอ่มจะมีความผิด ซ่ึงอาจจะถูกลงโทษหรือบางคร้ังอาจจะ

ทาํให้สหกรณ์ไม่เจริญเท่าท่ีควร หรือสมาชิกจะเสียประโยชน์ทั้งส่วนตวัและส่วนรวมด้วย (กรม

ส่งเสริมสหกรณ์, 2559) หนา้ท่ีของสมาชิก มีดงัน้ี  

1) ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ระเบียบ และมติท่ีประชุมใหญ่  
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2) เขา้ร่วมประชุมทุกๆ คร้ัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชุมใหญ่ของสหกรณ์ เพราะ

ทาํใหส้มาชิกไดท้ราบถึงผลการดาํเนินงานของสหกรณ์  

3) มีความสามคัคีกลมเกลียว ซ่ือสัตย ์และเสียสละเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม  

4) ให้ความร่วมมือส่งเสริมกิจการสหกรณ์ โดยถือหุ้นเพิ่มข้ึน หรือฝากเงินเพิ่ม หรือ

ใชบ้ริการของสหกรณ์ 

5) ควบคุมดูแลกิจการของสหกรณ์ โดยเสนอขอ้คิดเห็นในท่ีประชุมใหญ่ เลือกสมาชิก

ท่ีดีและเหมาะสมเป็นกรรมการของสหกรณ์  

6) เลือกผูต้รวจสอบกิจการ เพื่อตรวจสอบการดาํเนินงานของสหกรณ์ 

7) ประพฤติตนในทางท่ีถูกท่ีควร เป็นตน้วา่ มีใจกวา้งยอมรับวิธีการใหม่ๆ ท่ีจะช่วย

ใหส้หกรณ์กา้วหนา้ 

8) ทาํธุรกิจกบัสหกรณ์ดว้ยความภกัดี พยายามสนใจและใช้บริการของสหกรณ์และ

ชกัชวนคนอ่ืนใหเ้ขา้มาเป็นสมาชิกสหกรณ์  

  จะ เห็นไดว้า่ การท่ีสหกรณ์จะเจริญรุ่งเรือง สามารถให้บริการสมาชิกไดส้มความมุ่ง

หมายท่ีตั้งไวน้ั้น สมาชิกมีบทบาทท่ีสําคญัมาก สมาชิกจึงควรใช้สิทธิปฏิบติัหน้าท่ีให้เต็มท่ีและ

ถูกต้อง โดยรวมแล้วสหกรณ์ควรมีการบริหารจดัการการดําเนินงานภายในสหกรณ์เร่ิมตั้ งแต่

กระบวนการวางแผนจนถึงกระบวนการควบคุม จึงจะทาํใหส้หกรณ์ประสบความสาํเร็จ  

 

2. แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 

 ชมบงกช  อุกฤษณ์จงกล (2559, น.8) กล่าวว่า สินเช่ือ (Credit) มาจากศัพท์ในภาษา

ลาตินของคาํวา่ “Credere” แปลวา่ความเช่ือถือหรือความไวว้างใจ (To Trust or To Believe) ว่าฝ่ายท่ี

รับสินเช่ือ จะตอ้งมีการชาํระหน้ีคืนภายในระยะเวลาและเง่ือนไงท่ีกาํหนด  ความหมายของสินเช่ือก็

คือ ความสามารถในการกูย้มืเงิน หรือความสามารถในการไดรั้บสินคา้บริการเป็นเงินเช่ือโดยมีคาํมัน่

สัญญาวา่จะชาํระคืน (Repayment) ในอนาคต  

ความหมายของสินเช่ือท่ีในแง่ของผูบ้ริโภค หมายถึง ความสามารถท่ีจะได้รับสินคา้

หรือบริการไปใช้ก่อนโดยมีข้อตกลงว่าจะมีการชําระคืนสินค้าหรือบริการต่อไปในภายหน้า 

ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด ในแง่ของการคา้ หมายถึง ความเช่ือถือท่ีผูข้ายมีต่อผูช้ื้อและยอมมอบสินคา้

หรือบริการให้แก่ผูช้ื้อไปก่อนโดยมีขอ้ตกลงวา่จะชาํระค่าสินคา้หรือบริการในวนัขา้งหนา้ตามแต่

จะตกลงกันระหว่างผูช่ื้อและผูข้ายซ้ึงก่อให้เกิดภาวะความเป็นลูกหน้ีต่อกัน สินเช่ือในแง่ของ

สถาบันการเงิน หมายถึง บริการชนิดหน่ึงของสถาบันการเงินท่ีก่อให้เกิดรายได้ หลักสถาบัน

การเงินและมีความสาํคญัท่ีมีผลกระทบต่อระบบธุรกิจของชุมชนดว้ย 
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อจัฉรา  ชีวะตระกูลกิจ (2557, น. 4) กล่าววา่สินเช่ือ  คือ ความเช่ือถือไวว้างใจระหว่าง

บุคคลสองฝ่ายในการท่ีจะให้เงินหรือสินคา้ไปใชก่้อนโดยมีการทาํสัญญาระหวา่งกนั และในสัญญา

ดงักล่าวมีการกาํหนดเง่ือนไขและเล่ือนเวลาการชาํระคืนในอนาคตซ่ึงการจะให้สินเช่ือหรือไม่   

จะข้ึนอยู่กบัคุณลกัษณะของผูกู้ห้รือลูกหน้ีวา่จะสามารถทาํให้ผูใ้ห้กูห้รือเจา้หน้ีเช่ือถือไดม้ากหรือ

น้อยเพียงใด และมีความสามารถจะกู้ยืมหรือเป็นหน้ีไดเ้ท่าไร  การให้สินเช่ือจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือผูกู้ ้

มีความตอ้งการในการกูแ้ละผูใ้ห้กูไ้ดพ้ิจารณาอย่างมีเหตุมีผลแลว้วา่สมควรให้กู ้ธุรกรรมการให้กู้

หรือให้สินเช่ือจึงจะเกิดข้ึน ส่ิงท่ีจะทาํให้การพิจารณาให้สินเช่ือของสหกรณ์บรรลุผลสําเร็จก็คือ

ความจําเป็นท่ีจะต้องมีการรวบรวมข้อมูลอย่างมีระบบหรือเป็นระเบียบแบบแผน เพื่อให ้

การพิจารณาอนุมติัสินเช่ือแต่ละรายเป็นไปอยา่งรอบคอบและป้องกนัมิให้สหกรณ์มีการตดัสินใจ

ผดิพลาดอนัจะเป็นเหตุให้เกิดความเส่ียง แรงๆซ่ึงมีเทคนิคท่ีนิยมนาํมาใชใ้นการประเมินความเส่ียง

เพื่อพิจารณาใหสิ้นเช่ือของสหกรณ์ ดงัน้ี 

1) Character หรือคุณลักษณะของผู้ขอกู้  เป็นการพิจารณาทางด้านคุณสมบัติ   

พฤติกรรมและจิตใจของผูข้อสินเช่ือ เช่น ช่ือเสียง การศึกษา ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน อุปนิสัย ความ

รับผิดชอบ ความซ่ือสัตย ์ฐานะการเงิน เป็นตน้ ซ่ึงคุณลกัษณะของผูข้อกูจ้ะสะทอ้นถึงความตั้งใจ

ในการท่ีจะชําระหน้ีซ่ึงจะมีผลต่อความเส่ียงของสหกรณ์ว่าจะได้เงินท่ีให้กู้คืนไปหรือไม่ ซ่ึง

ตามปกติเจา้หน้าท่ีสินเช่ือมกัจะมีความชาํนาญในการตรวจสอบและสอบถามปัญหาเก่ียวกบัตวัผู ้

ขอกู้เป็นอย่างดี เพื่อท่ีจะทราบขอ้มูลบางอย่าง ซ่ึงไม่สามารถจะวิเคราะห์ได้จากใบคาํขอสินเช่ือ 

ดงันั้น ถา้เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือสามารถวิเคราะห์ไดว้า่ผูข้อสินเช่ือมีคุณลกัษณะท่ีดีแลว้ อตัราความเส่ียง

ในดา้นท่ีศูนยก์็จะนอ้ยลง 

2) Capacity หรือความสามารถในการชําระหนี ้เป็นการพิจารณาผูข้อสินเช่ือทางดา้น

ความสามารถในการหารายได้ ซ่ึงหมายความว่า ผูข้อสินเช่ือจะสามารถนาํรายไดจ้ากการทาํงาน

หรือประกอบธุรกิจมาชาํระคืนเงินกู้ได้ตามท่ีได้สัญญาไวก้บัสหกรณ์ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญั

ท่ีสุดในการพิจารณาให้สินเช่ือ เพราะสหกรณ์คาดหวงัว่าจะไดเ้งินคืนจากรายได้ของผูข้อสินเช่ือ

มากกวา่หวงัท่ีจะใหลู้กหน้ีตอ้งขายหลกัทรัพยท่ี์ไดจ้าํนองไวก้บัสหกรณ์เพื่อนาํเงินมาชาํระหน้ี 

3) Capital หรือเงินทุน เงินทุนในท่ีน้ีจะหมายถึงฐานะความมัน่คงทางการเงินของ

บุคคลซ่ึงจะประกอบดว้ยมูลค่าของสินทรัพยท์ั้งหมดหากดว้ยหน้ีสินต่างๆ จะไดเ้งินทุนของบุคคล

ใดบุคคลหน่ึงซ่ึงสามารถนาํมาชดเชยเพื่อพิจารณาให้สินเช่ือในกรณีท่ี Character และ capacity ไม่

ค่อยดีนกั 

4) Collateral หรือหลักทรัพย์คํ้าประกัน เป็นทรัพยสิ์นท่ีผูข้อสินเช่ือเพื่อนํามาเป็น

หลกัประกนัการชาํระหน้ีในอนาคต โดยหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัดงักล่าวจะช่วยให้สหกรณ์มีความ
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มัน่ใจในการให้สินเช่ือและป้องกนัการเส่ียงต่อหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน โดยทัว่ไปนโยบายการบริหาร

สินเช่ือมกัมีการกาํหนดให้ผูข้อสินเช่ือวางหลกัทรัพยเ์พื่อเป็นประกนัไว ้ซ่ึงโดยปกติหลกัทรัพย ์

ท่ีวางไวเ้พื่อเป็นหลกัประกนันั้น จะไดแ้ก่ ท่ีดิน บา้น และส่ิงปลูกสร้าง สิทธ์ิการเช่า จาํนวนหุ้นของ

ผู ้ขอสินเช่ือ ซ่ึงหลักประกันแต่ละประเภทจะมีสภาพคล่องแตกต่างกันไป ในการพิจารณา 

Collateral  จึงจะตอ้งดูว่าหลกัประกนันั้นมีสภาพคล่องและจาํนวนเพียงพอท่ีจะใช้ค ํ้ าประกนัหน้ี 

ขอกูห้รือไม่ อยา่งไรก็ตาม การให้สินเช่ือบางประเภท สหกรณ์อาจไม่กาํหนดหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั

ก็ไดโ้ดยอาจกาํหนดเป็นบุคคลคํ้าประกนัแทน 

5) Condition หรือสภาวการณ์ต่างๆ เป็นปัจจยัดา้นสถานการณ์และเง่ือนไขต่างๆท่ีผู ้

ขอสินเช่ือไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงอาจมีผลทาํให้ฐานะของผูข้อสินเช่ือเปล่ียนแปลงไปโดยมีปัจจยั

ท่ีพิจารณา เช่น สภาวะทางเศรษฐกิจ สถานการณ์ดา้นการเมืองและนโยบายของรัฐ เป็นตน้ 

ชมรมผูบ้ริหารธนาคารออมสินภาค 11 (2555)ไดก้ล่าวถึงหลกัการวิเคราะห์สินเช่ือตาม

หลกัของ 5Cs โดยพูดถึงแนวการวิเคราะห์เครดิต หรือสินเช่ือสมยัใหม่(Credit analysis)ในปัจจุบนั

ของสถาบนัการเงินต่าง ๆ ยงัคงยึดหลกัของ 5Cs เป็นหลกัสากลท่ีใชไ้ดต้ลอดมานานนบัตั้งแต่การ

กาํเนิดข้ึนคร้ังแรกของระบบธนาคารพาณิชยข์องโลกจวบจนปัจจุบนัโดยอาศยั ประสบการณ์และ

ความชาํนาญของเจา้หน้าท่ีสินเช่ือ หรือนักวิเคราะห์สินเช่ือ (Lending officer หรือ Credit analyst)

ประกอบกบัการประเมินความเส่ียงอยา่งรอบดา้น (Risk areas) เพื่อหาคาํตอบให้ครบถว้นก่อนท่ีจะ

ทําการตัดสินใจให้เงินกู้หลักการของ 5Cs อันประกอบไปด้วย Character , Capital ,Capacity, 

Collateral และ Condition (s) โดยสาระสําคัญ ของตัว C แต่ละตัวนั้ นแตกต่างกันออกไปตาม

พฒันาการของหลักการและวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือ ท่ีสถาบนัการเงินในแต่ละยุคสมยักาํหนด 

ซ่ึงตอ้งครอบคลุมในประเด็นสําคญัท่ีหลากหลาย เพื่อให้เขา้ใจหลกัการวิเคราะห์สินเช่ือตามหลกั

ของ 5Cs มีรายละเอียดพอสังเขป ดงัน้ี 

 C1- Character หมายถึง ประเด็นท่ีเก่ียวกบั ตวัผูกู้ ้การมองถึงคุณลกัษณะเฉพาะส่วน

บุคคลซ่ึงเป็นลูกคา้ท่ีมาขอกู้เงินจากธนาคาร อาทิเช่น การเป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตยน่์าเช่ือถือ หรือ 

มีความตั้งใจจริง มีฐานะทางด้านการเงินดีพอและประกอบอาชีพโดยสุจริต เป็นผูมี้ความรู้และ

ประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจโดยเฉพาะกับธุรกิจ ในโครงการท่ีขอกู้การแสดงเจตนา ผูกู้ ้

แอบแฝง กู้หลอกลวงหรือไม่ ในบางคร้ังการวิเคราะห์สินเช่ือโดยใช้การพิจารณาโหงวเฮง้ และ

ลกัษณะนิสัย สําหรับธุรกิจ SMEs และบริษทัขนาดใหญ่จะพิจารณาถึงผูถื้อหุ้นของบริษทัหรือคณะ

ผูบ้ริหารของโครงการเพิ่มเติม และเม่ือพบวา่ เจา้ของทุนอาจมีจุดดอ้ยบางประการท่ีทาํให้ธนาคาร

ไม่มัน่ใจ หากมีการสร้างทีมงานท่ีดี มีประสบการณ์และมีความเป็นมืออาชีพในการบริหารธุรกิจก็

สามารถเป็นปัจจยับวกต่อความสําเร็จของโครงการลงทุนท่ีขอกูไ้ด ้ดงันั้น การวิเคราะห์ตวั C ขอ้น้ี 
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มีความแตกต่างกนัไปพอสมควร ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์ก็จาํเป็นท่ีจะตอ้งวเิคราะห์ในมุมมองดา้น

ความเส่ียงของตวั Character ท่ีแตกต่างกนัออกไปตามสภาพการณ์ 

 C2- Capital หมายถึง ประเด็นเก่ียวกบัเงินลงทุนผูกู้ ้การวิเคราะห์ตวั C ในขอ้น้ีก็คือ

ฐานะความเขม้แข็งทางดา้นการเงินของตวัลูกคา้หรือผูกู้ ้ มีด้านตน้ทุนของตวัเอง ความสามารถ 

ในการดูแลโครงการยาวเพียงใด ผูกู้จ้าํเป็นตอ้งมีเงินลงทุน เร่ิมตน้โครงการของตนเอง เพื่อสร้าง

ความมัน่ใจของธนาคารผูใ้ห้กูท่ี้มีต่อผูกู้ว้่า มีความมุ่งมัน่ และผกูพนั (Commitment) กบัโครงการ

ลงทุนท่ีขอกูซ่ึ้งเป็นส่ิงท่ีแสดงเจตนาท่ีดีท่ีสุด การนาํเงินทุนของตนเอง (Share capital หรือ Owners’ 

equity) มาลงทุนในสัดส่วนท่ีสูงพอท่ีจะไม่ทําให้ความเส่ียง ทางการเงิน (Financial risks) ของ

โครงการสูงมากในระดบัท่ีธนาคารกาํหนด โดยพิจารณาจากสัดส่วนหน้ีสินต่อทุน (Debt-to-equity 

ratio) ของโครงการ ตวัอย่างเช่น สัดส่วนหน้ีสินต่อทุน ตอ้งไม่เกินกว่า 2 ต่อ1 เป็นตน้ ข้ึนอยู่กับ 

ปัจจยัต่าง ๆ เช่น ระดับความเส่ียงของโครงการลงทุน หรือธุรกิจอุตสาหกรรมแต่ละประเภท 

นโยบายสินเช่ือของแต่ละธนาคารระดับการแข่งขนั ในตลาด การให้สินเช่ือ สภาพการณ์ทาง

เศรษฐกิจและอาํนาจการต่อรองของผูกู้ห้รืออ่ืน ๆ 

C3- Capacity หมายถึง ประเด็นเก่ียวกับความสามารถในการชําระหน้ี ธนาคารจะ

อนุมติัให้เงินกูแ้ก่โครงการใดโครงการหน่ึง ตอ้งมัน่ใจวา่ลูกหน้ี มีความสามารถในการชาํระหน้ีคืน 

(Capacity to Repay) ทั้ งเงินต้นและดอกเบ้ียได้ตามเง่ือนไข ข้อตกลง หลักการพิจารณาจึงมอง 

องคป์ระกอบสาํคญั คือโครงการลงทุนตอ้งมีกาํไรและอตัรา ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีสูงพอกวา่ 

ตน้ทุนของทุน (Cost of Capital) ของโครงการ และตอ้งมี กระแสเงินสดมากพอท่ีจะชาํระหน้ีคืน

ให้กับธนาคารได้ตามเง่ือนไขเทคนิคการวิเคราะห์การเงิน  (Financial Techniques for Credit 

decisions) ท่ีใชเ้พื่อประเมินความสามารถในการชาํระหน้ีของโครงการไดแ้ก่ เทคนิคการวิเคราะห์

งบกระแสเงินสด (Cash Flow Analysis) การสร้างงบกําไรขาดทุนและงบดุลจาํลอง (Pro Forma 

Financial Statements) นอกจากน้ีการวเิคราะห์ลึกลงไปถึง แหล่งท่ีมาของรายได ้(Secondary Source 

of Repayment) เช่น การมีหลกัประกนั สินเช่ือท่ีสามารถขายออกไปเพื่อชาํระหน้ีหรือลดภาระหน้ี

หรือลูกคา้อาจมีธุรกิจในเครืออ่ืนๆ ท่ีมัน่คงแข็งแรง และสามารถช่วยเหลือโอบอุม้กนัไดใ้นกรณีท่ี

โครงการท่ีขอกูม้ายงัธนาคารเกิดสะดุดปัญหาท่ีไม่คาดฝัน เป็นตน้ 

 C4- Collateral หมายถึง ประเด็นเก่ียวกับ  หลักประกันการให้กู้ยืม  คือการเรียก

หลกัประกนัเพิ่ม ไดแ้ก่ เงินฝากอสังหาริมทรัพย ์พนัธบตัร ใบหุ้น หรือการคํ้าประกนัโดยบุคคลเป็น

ตน้ หลกัประกนันั้นมีขอบเขตครอบคลุมให้กวา้งมากพอเพียงท่ีจะทาํให้เกิดการพฒันาธุรกิจข้ึนมา

ไดร้ะหวา่งธนาคารกบัลูกคา้ 
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 C5- Conditions หมายถึง ประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกต่างๆ การวิเคราะห์สภาพการณ์

ทางดา้นปัจจยัภายนอกเป็นส่วนใหญ่ เง่ือนไขท่ีตอ้งพิจารณา ได้แก่ สภาพทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม

วฒันธรรม ปัญหาสงคราม ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลกระทบต่อ ความเป็นไปไดข้องโครงการลงทุน  

 พชัร์สิตา  ศุภชยัวราพฒัน์ (2553, น.19-20) ไดอ้า้งถึงเกณฑ์การพิจารณาคุณค่าทางเครดิต 

(Criteria of Credit Worthiness) ของธนาคารไทยพานิชย ์จาํกดั (มหาชน) ก็ยดึ 5Cs ซ่ึงประกอบดว้ย 

C1-Character หมายถึง อุปนิสัยและบุคลิกลักษณะของบุคคล ความซ่ือสัตย์สุจริต 

ความขยนัหมัน่เพียรความตั้งใจท่ีจะชาํระหน้ีคืน ความสมํ่าเสมอในการชาํระหน้ีท่ีผ่านมารวมถึง

คุณสมบติัส่วนตวัของผูกู้ ้ไดแ้ก่ ความมัน่คงดา้นท่ีอยูอ่าศยั ตาํแหน่งงาน ช่ือเสียงในสังคม 

C2-Capacity หมายถึง ความสามารถในการชาํระเงิน เป็นการประเมินความสามารถ

ของผูส้มคัรในการจดัหารายไดพ้ียงพอท่ีจะชาํระหน้ี (Ability to Pay) ซ่ึงจะพิจารณาภาระค่าใช้จ่าย

จาํเป็นอ่ืน เช่น ค่าเช่าบา้น ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าผอ่นสินคา้ เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัอาจพิจารณาพื้นฐาน

การศึกษา อายุ ความชาํนาญดา้นอาชีพ รวมถึงความมัน่คงของบริษทัท่ีผูส้มคัรสินเช่ือปฏิบติังาน 

อยูด่ว้ย 

C3-Capital หมายถึง สินทรัพย์ท่ี เป็นกรรมสิทธ์ิของผู ้สมัครซ่ึงเป็นหลักประกัน 

ท่ีสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดและรักษาสภาพคล่องในยามจาํเป็นได้ ถือเป็นคุณสมบัติท่ีนํามา

พิจารณาชดเชยในกรณีท่ี “C1-Character” หรือ “C2-Capacity” ไม่เพียงพอต่อการพิจารณาสินเช่ือ

บตัรเครดิต 

C4-Collateral หมายถึง สินทรัพยท่ี์เป็นกรรมสิทธ์ิของผูส้มคัรสินเช่ือ ไดแ้ก่ เงินฝาก

สะสมทรัพยห์รือเงินฝากประจาํ ซ่ึงธนาคารอาจเรียกร้องให้ผูส้มคัรสินเช่ือนา มาใชเ้ป็นหลกัประกนั

การชาํระหน้ีในกรณีท่ีขาดคุณสมบติั C1 C2 หรือ C3 ขอ้ใดขอ้หน่ึงข้ึนอยูก่บัหลกัเกณฑ์การพิจารณา

ประกอบ 

 C5- Conditions หมายถึง สถานการณ์ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเหนืออาํนาจการ

ควบคุมของธนาคารและผูส้มคัร ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลย ีสังคม กฎหมาย การเมือง ฯลฯ ซ่ึงอาจส่งผล

กระทบต่อความเส่ียงดา้นความสามารถในการชาํระหน้ีคืน เป็นตน้ 

 โดยรวมแลว้สหกรณ์ควรมีการวิเคราะห์ตามหลกัการวิเคราะห์สินเช่ือเพื่อให้สหกรณ์

มีขอ้มูลเครดิตท่ีสมบูรณ์ครบถว้น มีสาระสําคญัเพียงพอท่ีใช้ในการพิจารณา และหยิบยกประเด็น

สาํคญัจากขอ้มูลเหล่านั้น  ประกอบความเห็นของผูว้เิคราะห์เสนอให้ผูมี้อาํนาจขออนุมติัสามารถใช้

ประกอบการพิจารณาตดัสินใจเก่ียวกบัการขอสินเช่ือนั้นๆ ไดโ้ดยถูกตอ้งและรวดเร็ว จึงจะส่งผล

ใหส้หกรณ์ประสบความสาํเร็จ  
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3. แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 

3.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมการตลาดเป็นหัวใจสําคญั และเป็นกลุ่มเคร่ืองมือในการบริหารการตลาด

นบัว่าเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุม เปล่ียนแปลง ปรับปรุง ให้เหมาะสม ซ่ึงมีความสําคญัมากหลายๆ 

ดา้น ได้แก่ บุคคล เศรษฐกิจและสังคม เน่ืองจากหน่วยงานหรือองคก์รทางการตลาดเป็นผูส้ร้างงาน

สร้างรายได้ให้กบับุคคล และผลท่ีได้ต่อมาก็คือบุคคลท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีได้รับการตอบสนองความ

ตอ้งการจนไดรั้บความสะดวกสบายและเกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อองคก์รธุรกิจ เม่ือมีการผลิต การ

ลงทุน การจ้างงานเพิ่มข้ึน ประชาชนมีรายได้และมีอํานาจในการซ้ือเพิ่มข้ึน ส่งผลให้ประเทศ 

เศรษฐกิจ และสั งคมยกระดับมาตรฐานครองชีพเพิ่ ม ข้ึน โดยส่ วนประสมการตลาด  (4P’s) 

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด (นํ้ าทิพย ์เนียมหอ, 

2560 น.7) 

เอกก์ ภทรธนกุล (2556) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใช้ใน การดาํเนินการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของธุรกิจ

โดยเป็นเคร่ืองมือในการตอบสนอง ความพึงพอใจ ความต้องการของผูบ้ริโภค (Kotler& Keller, 

2012) ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 1) ผลิตภณัฑ์ (Product) ท่ีตรงกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้ (Customer Needs) 2) ราคา (Price) ท่ีสะท้อนคุณค่า สร้างความพอใจให้กบัผูบ้ริโภคกบัส่ิงท่ี

ผูบ้ริโภคไดรั้บ (Cost to Satisfy Customer) 3) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ท่ีสร้างความสะดวกใน

การซ้ือ (Convenience to Buy) และ 4) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ท่ีส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค 

(Communication) 

วีลีน และฮันเกอร์ Wheelen L. Thomas, and Hunger J. David (2012, P.199) กล่าวว่า 

ส่วนประสมการตลาด หมายถึง การรวมกนัโดยเฉพาะอยา่ง ยิ่งตวัแปรท่ีสําคญัภายใตก้ารควบคุมของ

องค์กร ท่ีสามารถใช้ในการทาํให้เกิดความตอ้งการ (Demand) และได้รับประโยชน์จากการแข่งขนั 

(Competitive advantage) ตวัแปรเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

ส่วนส่งเสริมการตลาด (Promotion) และราคา (Price) โดยตวัแปรเหล่าน้ีจะมีองคป์ระกอบท่ีสามารถ

นาํมาวเิคราะห์เพื่อปรับให้เหมาะสมกบัความสามารถขององคก์ร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, น.80) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจตอ้งใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารตลาดในตลาดเป้าหมายหรือเป็น

ส่วนประกอบท่ีสําคญั ของกลยทุธ์การตลาดท่ีธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ตลาดเป้าหมายหรือเป็นปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัตอ้งใชร่้วมกนั เพื่อสนองความ

ตอ้งการของตลาดเป้าหมาย   
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3.2  องค์ประกอบและความสําคัญของส่วนประสมการตลาด 

เพลินทิพย ์โกเมศโสภา (2559) ธุรกิจจาํเป็นท่ีจะตอ้งวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้สามารถ 

ทาํการตลาดไดป้ระสบความสําเร็จ ซ่ึงมีหลายปัจจยัท่ีทาํให้เกิดข้ึน จะตอ้งมีแผนพฒันาทั้งทางดา้น

ผลิตภณัฑ์และกลยุทธ์ มีการวางกรอบธุรกิจโดยเรียงลาํดบัความสําคญัในปัจจยัต่างๆ ตั้งแต่บนลง

ล่าง เพื่อจะสามารถตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุด โดยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีประสานกันเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า ได้แก่

ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) นาํมา

เป็นกรอบการปฏิบติังานในการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงองค์ประกอบต่างๆ จะส่งผลต่อลูกคา้และทาํให้

ธุรกิจประสบความสาํเร็จ 

3.2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) คือส่ิงใดๆ ท่ีนาํเสนอเพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรือ 

ความตอ้งการของผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย สินคา้ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น ผลิตภณัฑ ์(Goods) และสินคา้ 

ท่ีเป็นนามธรรม เช่น บริการ (Services) ประสบการณ์ (Experiences) เหตุการณ์ (Events) เป็นตน้ 

1) องค์ประกอบของผลประโยชน์หลกั (Core Benefit) ผลิตภณัฑ์พื้นฐาน (Basic 

Product) ผลิตภณัฑค์าดหวงั (Expected Pproduct) ผลิตภณัฑค์วบคู่ (Argument Product) 

2) การตดัสินใจเก่ียวกบัส่วนประสมของผลิตภณัฑ์ (Product Mix) ซ่ึง ประกอบดว้ย 

3 ประการ คือ ความกวา้ง (Width) ความยาว (Length) และความลึกของผลิตภณัฑ ์(Depth) ผลิตภณัฑ์

ท่ีเป็นไปได ้(Potential Product) 

3) การตดัสินใจเก่ียวกบัตราสินคา้ ตราสินคา้ หมายถึง ช่ือ ตราสัญลกัษณ์ หรือการ

ออกแบบท่ีถูกจดัทาํข้ึน เพื่อระบุวา่สินคา้หรือบริการนั้นเป็นของประกอบการรายใดรายหน่ึง โดย

หน้าท่ีสําคัญของตราผลิตภัณฑ์ คือ บอกคุณลักษณะของสินค้า บอกถึงประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภค 

จะรับ บอกถึงค่านิยมผู ้ผลิต  บอกถึงบุคลิกภาพของสินค้านั้ น โดยมีการวางตําแหน่งสินค้า 

(Positioning) เพื่อใหไ้ดเ้ปรียบในการ แข่งขนั 

3.2.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนเพื่อให้ไดม้า 

ซ่ึงผลิตภัณฑ์หรือบริการ ราคาเป็นองค์ประกอบหน่ึงของส่วนประสมทางการตลาดเป็น 

ส่วนประสมท่ีทาํให้เกิดรายไดห้รือขาดทุน ราคาเป็นส่วนประสมการตลาดท่ีสามารถปรับไดง่้าย 

เพราะส่วนประกอบอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ช่องทางการตลาด การส่งเสริม 

การตลาด ราคายงัเป็นเคร่ืองมือซ่ึงส่ือถึงคุณค่าของผลิตภณัฑห์รือตรายีห่อ้ไดอี้กดว้ย 

1) การกาํหนดราคาธุรกิจควรพิจารณาปัจจยัหลายประการ ในการกาํหนดนโยบาย

ราคา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ  

(1) เลือกวตัถุประสงคใ์นการตั้งราคา (Select the Price Objective)  
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(2) การกาํหนดอุปสงค ์(Determining Demand)  

(3) ประมาณตน้ทุน (Estimate Costs)  

(4) การวิเคราะห์ตน้ทุน ราคา และขอ้เสนอของคู่แข่ง (Analyzing Competitors’ 

Costs, Prices and Offers)  

(5) เลือกวธีิการกาํหนดราคา (Selecting a Pricing Method)  

2) วธีิการกาํหนดราคา   

(1) การตั้งราคาบวกเพิ่ม โดยใช้ตน้ทุนเป็นเกณฑ์ อาจใช้บวกเพิ่มจากตน้ทุน 

บวกเพิ่มโดยคาํนึงถึงราคาขายและบวกเพิ่มแบบลูกโซ่  

(2) การตั้งราคาแบบคาํนึงถึงคุณค่า เป็นวิธีมองจากลูกคา้วา่สินคา้มีความคุม้ค่า

ราคาหรือไม่ 

(3) การตั้งราคาแบบคาํนึงถึงการแข่งขนั 

3.2.3  ด้านช่องทางจัดจําหน่าย (Place) ช่องทางการจดัจาํหน่าย จะทาํให้สินค้า

ไปสู่ผูบ้ริโภคหรือทาํใหผู้บ้ริโภคหาซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกในราคาท่ีเหมาะสม ตามเวลาท่ีตอ้งการ  

กิจการจาํนวนมากหันมาสร้าง คุณค่ากบัห่วงโซ่อุปทานทั้งหมดซ่ึงเช่ือมโยงตั้งแต่แหล่งท่ีมาของ

วตัถุดิบจนถึงการเคล่ือนยา้ยไปถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยช่องทางการตลาดทาํหน้าท่ีเคล่ือนยา้ย

สินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อแก้ปัญหาด้านเวลา สถานท่ีและช่องว่างระหว่างผูเ้ป็นเจา้ของ

สินคา้กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยช่องทางการตลาดจะทาํหนา้ท่ี 

1) รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวกับลูกค้าปัจจุบัน ลูกค้าอนาคตและองค์กรอ่ืนๆ ท่ี 

เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด  

2) ส่ือสารท่ีจูงใจเพื่อกระตุน้การซ้ือของผูบ้ริโภค  

3) เจราจาต่อรองใหบ้รรลุขอ้ตกลงดา้นราคาและเง่ือนไข 

4) จดัหาแหล่งเงินทุนเพื่อสนบัสนุนสินคา้คงคลงัในระดบัต่างๆ  

5) รับภาระความเส่ียงจาการเก็บรักษาสินคา้  

6) การเคล่ือนยา้ยสินคา้และคลงัสินคา้  

7) การจดัหาเงินทุนเพื่อรักษาระดบัสินคา้คงคลงั มีการชาํระเงินผ่านสถาบนั

การเงินต่างๆ 

3.2.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีบทบาทในการส่ือสารการตลาด  

การส่งเสริมกระตุน้ย ํ้าเตือนผูบ้ริโภคทั้งทางตรงและทางออ้ม เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ท่ี 

จดัจาํหน่าย เพื่อเสนอคุณค่าหรือส่ิงจูงใจพิเศษสําหรับผลิตภณัฑ์ให้กบัฝ่ายการขาย ผูจ้ดัจาํหน่าย 

หรือผูบ้ริโภคสุดทา้ย เพื่อกระตุน้ให้เกิดการขายในทนัที การส่งเสริมการขายนั้นมีการส่งเสริมโดย
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การโฆษณา เป็นการส่ือสารให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑก์ารส่ือสาร การตลาดนั้น

เกิดจากกิจกรรมส่วนประสมการตลาด 5 กิจกรรม 

1) การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบในการส่ือสารเก่ียวกบัองค์กร ผลิตภณัฑ ์

บริการ หรือแนวคิดโดยไม่ใช้บุคคลซ่ึงลักษณะของการโฆษณา ต้องเสียค่าใช้จ่าย สามารถระบุผู ้

อุปถมัภไ์ด ้ 

2) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการจูงใจเสนอคุณค่าใหผู้บ้ริโภค

คนกลาง หรือหน่วยงานขาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการสร้างยอดขายในทนัที ซ่ึงการ ส่งเสริมการ

ขายกระตุ้นจูงใจในการซ้ือ มีวตัถุประสงค์ คือ ดึงลูกค้าใหม่ รักษาลูกค้าเก่า ส่งเสริมให้ ลูกค้า

ปัจจุบนัซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก การเพิ่มอตัราในการใชผ้ลิตภณัฑ ์เป็นตน้  

3) การขายโดยพนักงานขาย (Personal selling) โดยเร่ิมจากการเสาะแสวงหา

ลูกคา้ท่ีคาดหวงั เตรียมตวัเข้าพบลูกคา้ เข้าพบลูกคา้เสนอขายและสาธิตการขาย การจดัการกับ 

ขอ้โตแ้ยง้ การปิดการขาย การติดตามผลและดูแลลูกคา้   

4) การให้ข่าวประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) การให้ข่าวถือ

เป็นเคร่ืองมือหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ แต่มีความหมายท่ีแตกต่าง ดงัน้ี การให้ข่าว (Publicity) 

เป็นการให้ข่าวโดยส่ือมวลชนเป็นเคร่ืองมือท่ีตอ้งจ่ายเงินหรือไม่ตอ้งจ่ายเงินก็ได ้เป็นเคร่ืองมือ 

ในการส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และองคก์รในรูปของสุนทรพจน์ หรือการให้สัมภาษณ์ 

หรือการใหข้่าวผา่นส่ือสร้างความน่าเช่ือถือ ใชใ้นระยะสั้นๆ ทั้งเป็นขอ้มลูดา้นบวก หรือดา้นลบ  

5) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เป็นการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้าง 

ทศันคติความน่าเช่ือถือโดยสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รกบักลุ่มเป้าหมายและสาธารณชนทัว่ไป ทั้ง

ยงัสร้างมิตรสัมพนัธ์ ในระยาวเก่ียวกบัดา้นบวกขององคก์ร 

วิเชียร วาณิชชากุล (2554, น.13-18) กล่าววา่ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ถือเป็นหัวใจสําคญัของการบริหารการตลาด การดาํเนินงานของกิจการจะประสบความสําเร็จได้ก็

ข้ึนอยู่กับการปรับปรุงความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาดเหล่าน้ี ซ่ึงส่วน

ประสมทางการตลาดนั้ น เราก็ถือวาเป็นปัจจัยภายในท่ีสามารถควบคุมได้ เราสามารถท่ีจะ

เปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกบสภาพแวดลอ้มต่างๆ เพื่อทาํให้กิจการอยูร่อดไดห้รืออาจ

เรียกได้ว่าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถูกใช้เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายทาํใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสุขได ้

สรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด คือ แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการในการ 

กาํหนดกลยทุธ์การตลาด ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริม 

การตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
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4. แนวคิดและทฤษฎกีารวเิคราะห์ SWOT Analysis 

 ศาสตราจารย์ อัลเบิร์ต ฮัมฟรีย์ (Albert Humphrey) แห่งมหาวิทยาลัยแสตนฟอร์ต  

ผูคิ้ดคน้ทฤษฎีการวิเคราะห์ SWOT ซ่ึง ศาสตราจารย ์อลัเบิร์ต ฮมัฟรีย ์ไดมี้บทบาทในการเป็นผูน้าํ

ในคณะวจิยัมาแสดงในงานสัมมนาท่ีมหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ด (อภิชา  ประกอบเส้ง, 2561)  

 สําหรับหลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอก ประกอบดว้ย การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง รู้จกัสภาพแวดลอ้มอยา่งชดัเจน

และวเิคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวเิคราะห์ปัจจยัต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงจะช่วยให้

ผูบ้ริหารขององคก์รทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคก์ร ทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้

และแนวโน้มการเป ล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้ งผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ีมีผล 

ต่อองค์กร ทั้งจุดแข็ง จุดอ่อนและความสามารถด้านต่างๆ ท่ีองค์กรมีอยู่ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็น

ประโยชน์อย่างมากต่อการดาํเนินการตามท่ีองค์กรนาํไปปรับใช้ให้สอดคล้องกบัการดาํเนินงาน 

ตามวสิยัทศัน์ ยทุธศาสตร์หรือในดา้นต่างๆ ตามความเหมาะสมต่อไป  

4.1 องค์ประกอบของทฤษฎกีารวเิคราะห์ SWOT ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี ้

S มาจาก Strength หมายถึง จุดแข็งหรือจุดเด่นหรือขอ้ไดเ้ปรียบ เป็นขอ้ท่ีดีท่ีเกิดจาก

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รหรือหน่วยงาน เช่น จุดแข็งดา้นการเงิน ดา้นการผลิต ดา้นทรัพยากร

บุคคลดา้นการดาํเนินงาน โดยหน่วยงานจะใชจุ้ดแข็งในการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดหรือการ

ดาํเนินการ 

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ ท่ีเกิดจาก

สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ร ซ่ึงองคก์รหรือหน่วยงานตอ้งหาวธีิในการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ตาม

สถานการณ์ภายในขององคก์รหรือหน่วยงานท่ีเป็นไป  

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาสการท่ีสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร

หรือหน่วยงานท่ีเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการดาํเนินงานองค์หรือหน่วยงาน แต่โอกาสแตกต่าง

จากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้ น เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งเป็นผลมาจาก

สภาพแวดล้อมภายใน ซ่ึงนักการตลาดท่ีดี   หรือพนักงานท่ีทาํหน้าท่ีในการดาํเนินกลยุทธ์ของ

องค์กรหรือหน่วยงานนั้นๆ จะตอ้งแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น เช่น 

โอกาสทางดา้นการเมือง ทางการปกครอง ทางกฎหมาย ราคานํ้ามนั ค่าเงินบาท คู่แข่ง เป็นตน้ 

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ข้อจาํกัด ซ่ึงเกิดจาสภาพแวดล้อมภายนอก 

บางคร้ัง  การจาํแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีทาํไดย้าก เพราะทั้งสองส่ิงน้ีสามารถเปล่ียนแปลง

ไปไดต้ามสถานการณ์ท่ีเคยเป็น โอกาสกลบักลายเป็นอุปสรรคได ้เช่น ค่าเงินบาท คู่แข่ง เป็นตน้  
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ภาพท่ี 2.2 องคป์ระกอบการวิเคราะห์ตามตาํแหน่งของ SWOT 

ท่ีมา : ดาํรงค ์วฒันา (2557) 

 

4.2 ประโยชน์ของการวเิคราะห์ตามทฤษฎ ีSWOT 

ดาํรงค์ วฒันา (2557) กล่าวว่า การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซ่ึงปัจจยัแต่ละอย่างจะช่วยให้เขา้ใจองค์กรหรือหน่วยงาน

ตนเองวา่เป็นอยา่งไร โดยจะรู้วา่มีอิทธิพลหรือผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององคก์รอยา่งไร จุด

แข็งขององคก์รเป็นอย่างไร มีความสามารถภายในท่ีถูกใช้ประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมายของ

องค์กรมากน้อยเพียงใด ในขณะท่ีจุดอ่อนขององค์กรเป็นอยา่งไรจะทาํลายโอกาสหรือกระทบต่อ

การดาํเนินงาน กระทบต่อสภาพแวดล้อม หรือไม่อย่างไร และทาํให้รู้ถึงสภาพปัญหา/อุปสรรค 

สถานการณ์ท่ีขดัขวางการดาํเนินงานขององคก์ร  
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ดังนั้ น การวิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎี SWOT จึงเป็นวิธีการท่ีสามารถหาข้อมูลตาม

องคป์ระกอบขององค์กรท่ีมีอยูแ่ละขาดไปหรือท่ีบกพร่องอยู ่นาํมาพิจารณาเพื่อประมวลผลนาํไป

ปรับปรุง พฒันาหรือใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ และหรือจดัทาํ

แผนปฏิบติัการต่าง ๆ ในทางท่ีเหมาะสมและเขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนัไดดี้ 

ข้อดีของ SWOT 

1) ใช้ประเมินสภาวะแวดล้อมและสถานภาพขององค์กรโดยเน้นศกัยภาพและความ

พร้อมท่ีองคก์รมีอยูแ่ละพยายามหลีกเล่ียงภยัคุกคามหรือความเส่ียงจากสภาพแวดลอ้มภายนอกรวมทั้ง

แกไ้ขจุดอ่อนขององคก์รดว้ยเน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ีมีโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ไดเ้พิ่มมากข้ึน 

2) นาํไปใชป้รับปรุงแนวคิดและแนวปฏิบติัของการจดัทาํแผนงานหรือโครงการของ

หน่วยงานใหมี้โอกาสสร้างความสาํเร็จมากข้ึน 

3) ทาํให้ทราบถึงกลยุทธ์ในการปรับปรุงการทาํงานความกา้วหน้าและขีดจาํกดัดา้น

บุคลากร งบประมาณ และระบบงานเป็นการป้องกนัการแทรกแซงการทาํงานจากปัจจยัภายนอกได้

มากข้ึน 

ข้อเสียของ SWOT   

1) องค์กรหรือหน่วยงานตอ้งกาํหนดก่อนว่า ตอ้งการท่ีจะทาํอะไร โดยตอ้งทราบ

ความตอ้งการขององค์กรหรือหน่วยงานวา่จะให้มีอะไรท่ีพฒันา เจริญเติบโต หรือบรรลุเป้าหมาย

อะไรบ้าง (เพราะการวิเคราะห์ SWOT จะต้องกาํหนดหัวขอ้ในการวิเคราะห์เป็นเฉพาะเร่ืองไม่

สามารถวิเคราะห์ได้ทุกเร่ืองในการวิเคราะห์คร้ังเดียว เพียงแต่ใช้ข้อมูลแต่ละอย่างท่ีได้มา

ประกอบการวเิคราะห์ในหวัขอ้หรือประเด็นท่ีตอ้งการ) 

2) การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค ตอ้งกระทาํในช่วงเวลาขณะนั้น เน่ืองจากการ

วิเคราะห์ SWOT เป็นการนาํขอ้เท็จจริง ณ ขณะนั้นท่ีเกิดอยู่หรือท่ีผ่านมาล่าสุด มาเป็นตวัวดัและ

ประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ตาม 4 องค์ประกอบของ SWOT ซ่ึงเม่ือผลการวิเคราะห์ท่ีได้ออกมานั้ 

จะใชไ้ดภ้ายในระยะเวลาชัว่ขณะ หรือไม่นานนกั ซ่ึงหากระยะเวลาผา่นไปนานแลว้ก็ตอ้งวเิคราะห์

ใหม่ เพราะสภาพการณ์ต่าง ๆ จะเปล่ียนไปตามเวลาและส่ิงแวดลอ้มต่างๆ เป็นตน้ 

3) องค์กรหรือหน่วยงานตอ้งกาํหนดปัจจยัหลกั (Key Success Factors) ท่ีเก่ียวกบัการ

ดาํเนินงานใหถู้กตอ้ง ลกัษณะของขอ้เสียขอ้น้ี จะคลา้ยกบัขอ้เสียขอ้ 1 แต่ต่างกนัตรงท่ีในขอ้น้ีองคก์ร

หรือหน่วยงานจะต้องกาํหนดปัจจยัท่ีจะทาํให้งานดาํเนินการได้ถูกตอ้งว่าจะเป็นเร่ืองอะไร โดย

กาํหนดหวัขอ้หรือประเด็นการวเิคราะห์ และหาสาเหตุเพื่อใหส้ามารถ หาทางออกของปัญหาได ้  
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4) องคก์รหรือหน่วยงานท่ีใชท้ฤษฎี SWOT ตอ้งประเมินตนเองใหถู้กตอ้ง เพราะหาก

ประเมินผิดพลาด โอกาสท่ีจะได้ผลท่ีคลาดเคล่ือนได้ หรืออาจส่งผลให้ไม่สามารถนําผลการ

วเิคราะห์มาปรับใชไ้ด ้

4.3  ข้ันตอนและวธีิการดําเนินการวเิคราะห์ SWOT 

การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยท่ีกวา้งด้วยการระบุจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององคก์ร ทาํให้มีขอ้มูล ในการกาํหนดทิศทางหรือเป้าหมายท่ีจะถูก

สร้างข้ึนมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และ

สามารถ กาํหนดกลยุทธ์ท่ีมุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มี

นอ้ยท่ีสุดได ้ภายใตก้ารวเิคราะห์ SWOT นั้น จะตอ้งวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 

องคก์ร (ดาํรงค ์วฒันา ,2557) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

4.3.1  การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  

การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะเก่ียวกับการวิเคราะห์และพิจารณา

ทรัพยากร ความสามารถ ภายในองค์กร เพื่อท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรแหล่งท่ีมา

เบ้ืองต้นของข้อมูล  เพื่อการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือ ระบบข้อมูลเพื่อการบริการ ท่ี

ครอบคลุม ทั้งในดา้นโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีการปฏิบติังาน บรรยากาศในการทาํงาน และ

ทรัพยากรในการบริหารงาน (คน เงิน วสัดุ และการจดัการ) รวมถึงผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมาของ

องค์กรเพื่อท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้าน้ีด้วย ซ่ึงการประเมินสภาพแวดล้อม

ภายในองคก์ร จะประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

- จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้

อยูภ่ายในองคก์รนั้นเองวา่ ปัจจยัใดภายในองคก์รท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือจุดเด่นขององคก์รท่ีองคก์ร

ควรนาํมาใชใ้นการพฒันาองคก์รได ้และควรดาํรงไวเ้พื่อการ เสริมสร้างความเขม็แขง็ขององคก์ร 

- จุดอ่อนขององค์กร (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจยัภายในจากมุมมองของ

ผูท่ี้อยูภ่ายในจากมุมมอง ของผูท่ี้อยูภ่ายในองคก์รนั้น ๆ เองวา่ปัจจยัภายในองคก์รท่ีเป็นจุดดอ้ย ขอ้

เสียเปรียบขององคก์รท่ีควรปรับปรุงใหดี้ข้ึนหรือขจดัใหห้มดไป อนัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

4.3.2  การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนั้ น สามารถค้นหาโอกาสและ

อุปสรรคทางการดาํเนินงานขององค์ ท่ีไดรั้บกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ทั้งในและ

ระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ร เช่น อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ นโยบาย 

การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอ้มทางสังคม เป็นตน้ ซ่ึงการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก

องคก์ร จะประกอบดว้ยดงัน้ี 
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- โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O - Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอก

ขององคก์ร วา่ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการดาํเนินการ

ขององคก์ร และพิจารณาวา่องค์กรสามารถนาํโอกาสต่างๆ มาเป็นขอ้ดีหรือพฒันาเป็นจุดแข็งของ

องคก์รไดห้รือไม่ 

- อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกองค์กร

ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อองค์กร ทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีทาํให้เกิดความเสียหาย ซ่ึง

องคก์รจาํตอ้งหลีกเล่ียง หรือปรับสภาพองคก์รใหมี้ความพร้อมรับกบัปัญหาหรืออุปสรรค หรือหาก

แมน้วา่ปัญหาและอุปสรรคนั้น จะไม่สามารถแกไ้ขให้หมดไปไดท้นัที องคก์รตอ้งหาวิธีการมารับ

สภาพและดาํเนินภารกิจไปพร้อมกบัการแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคนั้นๆ  

4.3.3  ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม 

เม่ือไดข้อ้มูลเก่ียวกบั จุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายใน

และปัจจยัภายนอกดว้ยการประเมินสภาพ แวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้ ให้นาํ

จุดแข็ง-จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกบั โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูวา่องคก์ร กาํลงัเผชิญ

สถานการณ์เช่นใดและภายใต้สถานการณ์ เช่นนั้น องค์กรควรจะทาํอย่างไร โดยทั่วไป ในการ

วเิคราะห์ SWOT ดงักล่าวน้ี องคก์ร จะอยูใ่นสถานการณ์ 4 รูปแบบดงัน้ี 

1) สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีพึ่งปรารถนาท่ีสุด 

เน่ืองจากองค์กรค่อนข้างจะมีหลายอย่าง ดังนั้ น ผู ้บริหารขององค์กรควรกําหนดกลยุทธ์ใน 

เชิงรุก (Aggressive - Strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูม่าเสริมสร้างและปรับใชแ้ละฉกฉวยโอกาส

ต่างๆ ท่ีเปิดมาหาประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

2) สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด 

เน่ืองจากองคก์รกาํลงัเผชิญอยู่กบัอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ 

ดงันั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธ์ การตั้งรับหรือป้องกนัตวั (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลด

หรือหลบหลีกภยัอุปสรรค ต่าง ๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทาํให้องค์กรเกิด

ความสูญเสียท่ีนอ้ยท่ีสุด 

3) สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็นขอ้ไดเ้ปรียบดา้น

การแข่งขนัอยูห่ลายประการ แต่ติดขดัอยูต่รงท่ีมีปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นจุดอ่อนอยู ่หลายอยา่งเช่นกนั 

ดงันั้น ทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตวั (Turnaround-Oriented Strategy) เพื่อจดัหรือแก้ไขจุดอ่อน

ภายในต่าง ๆ ให ้พร้อมท่ีจะฉกฉวยโอกาสต่างๆ ท่ีเปิดให ้

4) สถานการณ์ที่ 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเกิดข้ึนจากการท่ีสภาพแวดลอ้ม 

ไม่เอ้ืออาํนวยต่อการดาํเนินงาน แต่ตวัองค์กรมีข้อได้เปรียบท่ีเป็นจุดแข็งหลายประการ ดังนั้ น 
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แทนท่ีจะรอจนกระทัง่สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ์การแตกตวั หรือ

ขยายขอบข่ายกิจการ (Diversification Strategy) เพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีมีสร้างโอกาสใน

ระยะยาวดา้นอ่ืนๆ แทน 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศกัยภาพเป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์

สาํหรับการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ ซ่ึงช่วยให้ผูบ้ริหารรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้ม

ภายใน มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศกัยภาพ

จากปัจจยัเหล่าน้ีต่อการดาํเนินงานของสหกรณ์ 

 

5. บริบทสหกรณ์ผู้ใช้นํา้สถานีสูบนํา้ด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผอืก จํากดั 

5.1  ความเป็นมาของสหกรณ์ผู้ใช้นํา้สถานีสูบนํา้ด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผอืก จํากดั 

ในปี พ.ศ. 2537 ศูนยบ์ริการโครงการสูบนํ้าดว้ยไฟฟ้ากาญจนบุรี ไดแ้จง้มายงัสาํนกังาน

สหกรณ์จงัหวดักาญจนบุรี ว่าเกษตรกรรวมกลุ่มผูใ้ช้นํ้ า จาํนวนประมาณ 20 คน ท่ีบา้นจรเขเ้ผือก 

ตาํบลจรเขเ้ผือก จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงอยู่ในความดูแลของศูนยบ์ริการโครงการสูบนํ้ าฯ  มีความ

ประสงค์ขอจัดตั้ งเป็นสหกรณ์ผู ้ใช้นํ้ า นายทะเบียนสหกรณ์ได้รับการจดทะเบียนเม่ือวนัท่ี   

26  มกราคม  2538  มีช่ือว่า สหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั มีสมาชิก 

จาํนวน 24 คน มีค่าหุ้นจาํนวน 4,800 บาท  และเรียกเก็บค่าธรรมเนียมแรกเขา้ เป็นเงิน 1,200 บาท 

รวมเป็นทุนดาํเนินงานคร้ังแรก 6,000 บาท ทั้งน้ีไดก้าํหนดวนัส้ินปีทางบญัชี วนัท่ี 30 มิถุนายน ของ

ทุกปี เป็นสหกรณ์อเนกประสงค์ การดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์แบ่งออกเป็น 3 ธุรกิจ ไดแ้ก่ ธุรกิจ

สินเช่ือ ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย ธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร (สํานกังานสหกรณ์

จงัหวดักาญจนบุรี,2562)  และในปี พ.ศ. 2554 สหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผอืก 

จาํกดั ไดข้อเปล่ียนแปลงวนัส้ินปีทางบญัชีจากวนัท่ี 30 มิถุนายน ของทุกปี เป็นวนัท่ี 30 กนัยายน 

ของทุกปี เน่ืองมาจากผลผลิตของสมาชิกส่วนใหญ่จะมีผลผลิตในเดือนกนัยายน ทาํให้สะดวกต่อ

การชาํระหน้ีสินแก่สหกรณ์ 

5.2  การดําเนินงานของสหกรณ์ผู้ใช้นํา้สถานีสูบนํา้ด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผอืก จํากดั   

ในปี พ.ศ. 2558  สหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าด้วยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั ได้โอน

ธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร ให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจรเขเ้ผือกเป็นผูดู้แล เน่ืองจาก

ค่าซ่อมแซมเคร่ืองสูบนํ้ า ค่าใช้จ่ายสูงมาก  โดยองค์การบริหารส่วนตาํบลจรเขเ้ผือก จะดาํเนินการ

เก็บค่าบริการใช้นํ้ าและชําระค่าไฟฟ้าเอง โดยสหกรณ์ฯ จะไม่มีธุรกิจให้บริการและส่งเสริม

การเกษตรอีกต่อไป  



 32 

โครงสร้างขององค์การสหกรณ์ผู ้ใช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผือก จาํกัด 

ประกอบด้วย  สมาชิกสหกรณ์  กลุ่มสมาชิกสหกรณ์  คณะกรรมการดาํเนินการ ประธานกรรมการ  

รองประธานกรรมการ เลขานุการ เหรัญญิก และกรรมการ รวม 7 คน ผูต้รวจสอบกิจการ จาํนวน 1 คน 

และฝ่ายจดัการประกอบไปดว้ย ผูจ้ดัการ และเจา้หนา้ท่ีบญัชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 : โครงสร้างองคก์ารสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั 

ท่ีมา : รายงานประจาํปีของสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผอืก จาํกดั 

 

คณะกรรมการดาํเนินการจาํนวน 7 คน ไดแ้ก่ 

1. นางจตุพร   ฉายแสง  ประธานกรรมการ 

2. นางอารี  ชาลีราช  รองประธานกรรมการ 

3. นางวรัิต  เพชรปานกนั เลขานุการ 

4. นางปราณี   อ่ิมอก  เหรัญญิก 

5. นายไพฑูรย ์  เหลืองทอง กรรมการ 

6. นางฐิติพร   ศรวลัเพญ็ กรรมการ 

7. นายนอ้ง มีนาลุ่ม  กรรมการ 

ผูต้รวจสอบกิจการ จาํนวน 1 คน  ไดแ้ก่ 

สมาชิกสหกรณ์ จาํนวน 227 คน 

กลุ่มสมาชิก กลุ่มสมาชิก กลุ่มสมาชิก 

คณะกรรมการดาํเนินการ 

ผูจ้ดัการ 

เจา้หนา้ท่ีบญัชี 

ท่ีประชุมใหญ่ 

ผูต้รวจสอบกิจการ 
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1. นายรังสรรค ์  ผอ่งใส 

ฝ่ายจดัการ จาํนวน 2 คน  ไดแ้ก่ 

1. นางจุ๋มจ๋ิม   คาํจนัทร์ ผูจ้ดัการ 

2. นางพจนีย ์ บุญแต่ง  เจา้หนา้ท่ีบญัชี 

ปัจจุบนัสหกรณ์ ดาํเนินธุรกิจ 2 ธุรกิจ คือ 

1. ธุรกิจสินเช่ือ 

2. ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย (ปุ๋ย เคมีทางการเกษตร วสัดุทางการเกษตร) 

ต่อมาในปี พ.ศ.2560 สหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผือก จาํกัด 

สหกรณ์ประสบปัญหามากมาย ไม่สามารถปิดบัญชีประจาํปีได้ เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลง

พนักงานบัญชีจาํนวนหลายคน ทาํให้ขาดความต่อเน่ืองในการจดัทาํบญัชี และ สินค้าอุปโภค

บริโภคท่ีสหกรณ์ฯ นาํมาจาํหน่ายให้แก่สมาชิกไม่สามารถขายไดเ้น่ืองมาจากนโยบายของรัฐบาล 

(บตัรประชารัฐ) ส่งผลให้สมาชิกไม่ร่วมดาํเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ สินคา้อุปภคบริโภคท่ีซ้ือมาเพื่อ

จาํหน่ายแก่สมาชิกเร่ิมทยอยหมดอายุ  สหกรณ์ฯ จึงมีมติท่ีประชุมหยุดการจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 

(อุปโภคบริโภค) แก่สมาชิก เป็นการชั่วคราว ณ ปัจจุบนั (วนัท่ี 30 กันยายน 2561) สหกรณ์ยงั 

ไม่สามารถปิดบญัชีประจาํปีเป็นเวลา 2 ปีติดต่อกนั สถานภาพทางการเงินของสหกรณ์ แสดงได ้

ดงัตารางท่ี 2.1 

ตารางท่ี 2.1    สถานภาพทางการเงินของสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผอืก จาํกดั   

                       ปี 2557-2559 

หน่วย : บาท 

งบแสดงฐานะการเงนิ/งบกาํไรขาดทุน ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

สินทรัพย์ 4,679,122.06 4,539,017.01 4,605,109.59 

หนีสิ้น 1,696,936.50 1,668,148.29 1,419,578.29 

ทุนของสหกรณ์ 2,982,185.56 2,870,868.72 3,185,531.30 

กาํไร (ขาดทุน) สุทธิ 179,330.84 258,170.80 335,101.91 

อตัราส่วนทางการเงนิทีสํ่าคญั 

  - อตัราส่วนหนีสิ้นต่อทุน (DE Ratio) 

  - อตัราผลตอบแทนต่อทุน (ROE) 

  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) 

  - อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน 

  - อตัราส่วนทุนสํารองต่อสินทรัพย์ 

 

0.57  เท่า 

0.06  เท่า 

ร้อยละ  3.83 

2.75 เท่า 

0.11  เท่า   

 

0.58  เท่า 

0.09  เท่า 

ร้อยละ  5.65 

2.70 เท่า 

0.10  เท่า  

 

0.45  เท่า 

0.11  เท่า 

ร้อยละ 7.28 

3.24  เท่า 

0.09  เท่า 

ท่ีมา : รายงานผลสอบบญัชี สาํนกังานตรวจบญัชีสหกรณ์กาญจนบุรี 
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5.3  ผลการดําเนินงานของสหกรณ์ผู้ใช้นํา้สถานีสูบนํา้ด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผอืก จํากดั   

ในปี พ.ศ. 2559 สหกรณ์มีทุนดาํเนินงานทั้งส้ินจาํนวน 4,679,122.06 บาท เพิ่มข้ึนจากปี

ก่อนจาํนวน 140,105.05 บาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.09 ทุนดาํเนินงานดงักล่าวประกอบดว้ยทุนของ

สหกรณ์ร้อยละ 63.73 เงินรับฝากจากสมาชิกร้อยละ 4.12 และอ่ืนๆร้อยละ 0.28 ส่วนท่ีเหลือมาจาก

แหล่งเงินทุนภายนอกไดแ้ก่เงินรับฝากจากสหกรณ์อ่ืนร้อยละ 31.66  ค่าบาํรุงสันนิบาตสหกรณ์ร้อย

ละ 0.21 ของทุนดาํเนินงานทั้งส้ิน หากพิจารณาถึงความเขม้แข็งและความเพียงพอของเงินทุนต่อ

ความเส่ียงแลว้สหกรณ์มีหน้ีสินต่อทุน 0.57 เท่าปีก่อน 0.58 เท่า อตัราส่วนทุนสํารองต่อสินทรัพย ์

0.11 เท่าปีก่อน 0.10 เท่าผลตอบแทนต่อส่วนของทุนร้อยละ 6.13 ปีก่อนร้อยละ 8.53 

สินทรัพยข์องสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นสินทรัพยห์มุนเวียน ประกอบดว้ย เงินสดและเงิน

ฝากธนาคารร้อยละ 69.61  เงินใหกู้ย้มืระยะสั้นสุทธิร้อยละ  22.37  ลูกหน้ีระยะสั้นสุทธิร้อยละ 5.21 

ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 2.81 เป็นสินคา้คงเหลือ  ดอกเบ้ียเงินให้กูค้า้งรับเงินลงทุนระยะยาว  สินทรัพย์

ถาวรและอ่ืนๆ  สินทรัพยข์องสหกรณ์ท่ีมีอยูไ่ดน้าํไปใชใ้นการดาํเนินงานเพื่อใหก่้อเกิดรายได ้0.31 

รอบปีก่อน 0.32 รอบขณะเดียวกนัสินทรัพยท่ี์มีอยู่สร้างผลตอบแทนให้สหกรณ์ในอตัราร้อยละ 

3.89  ปีก่อนร้อยละ 5.65 แสดงใหเ้ห็นวา่ประสิทธิภาพในการใชสิ้นทรัพยล์ดลง  

ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ สหกรณ์ดาํเนินธุรกิจมีอตัราการเติบโตของ

ธุรกิจร้อยละ 74.40 โดยสมาชิกให้ความสนใจในธุรกิจสินเช่ือมากท่ีสุดร้อยละ 73.53 รองลงมาเป็น

ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายร้อยละ 23.69 การบริหารธุรกิจแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 

1) ธุรกิจสินเช่ือ ลูกหน้ีสามารถชําระหน้ีได้ตามกําหนดร้อยละ 87.01 ของหน้ีท่ีถึง

กาํหนดชาํระนอกจากน้ียงัมีดอกเบ้ียคา้งรับและค่าปรับคา้งรับ ผลการดาํเนินงานมีกาํไรเฉพาะธุรกิจ

ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 29.23 

2) ธุรกจิจัดหาสินค้ามาจําหน่าย ผลการดาํเนินงานมีกาํไรเฉพาะธุรกิจลดลงจากปีก่อน

ร้อยละ 30.38 ณ วนัส้ินปีมีสินคา้ขาดบญัชี ซ่ึงผูจ้ดัการเป็นผูท้ดใชแ้ก่สหกรณ์ 

ด้านความสามารถทํากําไร สหกรณ์มีกาํไรสุทธิลดลงจากปีก่อนร้อยละ 30.54 มีอตัรา

เติบโตของทุนสํารองร้อยละ 5.47 ถึงแม้ว่าสหกรณ์จะมีความสามารถในการทํากําไรแต่หาก

พิจารณาเปรียบเทียบสัดส่วนปริมาณเงินออมเฉล่ียต่อสมาชิกกบัหน้ีสินต่อสมาชิกสะทอ้นใหเ้ห็นถึง

ความสามารถในการชาํระหน้ีของสมาชิกในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดีแ ต่อย่างไรก็ตามสหกรณ์ควร

วางแผนติดตามเร่งรัดหน้ีสินสาํหรับลูกหน้ีท่ีผิดชาํระหน้ีใหเ้ป็นไปตามกาํหนด 

สภาพคล่องทางการเงิน สหกรณ์มีสัดส่วนของสินทรัพยห์มุนเวยีน 2.75 เท่าของหน้ีสิน

หมุนเวยีน ปีก่อน 2.70 เท่า หากพิจารณาส่วนประกอบของสินทรัพยห์มุนเวยีนแลว้ ส่วนใหญ่อยูใ่น
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รูปของเงินสดและเงินฝากธนาคารรองลงมาเป็นลูกหน้ีเงินให้กู้และลูกหน้ีระยะสั้ น ดงันั้นสภาพ

คล่องทางการเงินของสหกรณ์จึงข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพในการบริหารลูกหน้ีเป็นสาํคญั 

 ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา ปรากฏวา่สหกรณ์ประสบปัญหา

ขาดทุนจากธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย เน่ืองมาจากปัญหาภาวะเศรษฐกิจและนโยบายของรัฐบาล

ท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อสหกรณ์ ประกอบกบัธุรกิจสินเช่ือ สมาชิกมีหน้ีคา้งนานกบัสหกรณ์  

ทาํใหก้ารบริหารงานของสหกรณ์ฯ หยดุชะงกั ส่งผลให้สหกรณ์ไม่สามารถปิดบญัชีประจาํปีไดเ้ป็น

เวลา 2 ปีติดต่อกนั สหกรณ์จาํเป็นตอ้งมีการจดัทาํแผนธุรกิจใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการ  

เพื่อใหก้ารดาํเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตท่ีมีความเปล่ียนแปลง

หรือความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดผลกระทบกบัธุรกิจสหกรณ์ได ้

 

6. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ทศันีย ์ชูพรม (2560) ไดท้าํการศึกษา แนวทางการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย

ของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพแวดลอ้ม

ในการดาํเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย ความตอ้งการของสมาชิกต่อการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้

มาจาํหน่าย และเสนอแนะแนวทางการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตร

สามชุก จาํกดั  ผลการศึกษาพบวา่ การดาํเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย ปัจจยัภายในของสหกรณ์

มีจุดแข็งด้านบุคลากร คือ คณะกรรมการ ผูจ้ดัการ พนักงานมีความจงรักภกัดีต่อสหกรณ์ สามารถ

ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งดี ดา้นเงินทุน คือ สหกรณ์มีสภาพคล่องทางการเงิน มีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอ

ในการดาํเนินงาน ดา้นวสัดุอุปกรณ์ คือ มีอุปกรณ์สํานกังานเพียงพอต่อการให้บริการสมาชิก และ

ดา้นการจดัการ คือ จดัโครงสร้างการบริหารงานไดอ้ยา่งเหมาะสม จุดอ่อนของสหกรณ์ ดา้นบุคลากร 

คือ คณะกรรมการขาดความรู้ด้านกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบของสหกรณ์ ด้านเงินทุน คือ 

สหกรณ์ยงัตอ้งอาศยัเงินทุนจากแหล่งเงินทุนภายนอก ดา้นวสัดุอุปกรณ์ คือ ท่ีตั้งสาํนกังานอยูใ่นซอย

เล็ก แยกจากถนนใหญ่ ทางสัญจรคบัแคบ และด้านการจดัการ คือ การจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายให้

สมาชิกยงัไม่เพียงพอ สําหรับปัจจยัภายนอก  สหกรณ์มีโอกาส ไดแ้ก่ สหกรณ์มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั

มาใช้ในการปฏิบติังาน และภาครัฐให้การสนับสนุนเงินทุน สหกรณ์มีอุปสรรค ได้แก่ มีคู่แข่งทาง

การค้าเพิ่มมากข้ึน และสินค้าท่ีนํามาจาํหน่ายไม่เพียงพอกับความต้องการของสมาชิก สมาชิก

ตอ้งการให้สหกรณ์ดาํเนินการดา้นผลิตภณัฑ์ คือ จดัหาสินคา้ประเภทการเกษตร ไดแ้ก่ ปุ๋ยเคมี สูตร 

16-20-0 สินค้าประเภทนํ้ ามันเช้ือเพลิง ได้แก่ นํ้ ามันเช้ือเพลิงดีเซล สินค้าประเภทอ่ืนๆ ได้แก่ 

ผลิตภณัฑ์ซักผา้ สินค้าประเภทข้าวสาร ได้แก่ ข้าวหอมมะลิ 50 กิโลกรัม มาจาํหน่าย ด้านราคา 

ตอ้งการให้สหกรณ์จาํหน่ายสินค้าไม่แพงเม่ือเทียบกับราคาท้องตลาด ด้านช่องทางการจาํหน่าย  
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ควรมีการจดัตลาดนัดสหกรณ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีการจดัโปรโมชั่นลดราคาของ

สินคา้ การพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย สหกรณ์ควรสํารวจความตอ้งการของสมาชิกก่อน

จดัหาสินคา้มาจาํหน่าย มีบริการส่งสินคา้ถึงบา้นสมาชิก ปรับราคาสินคา้ให้เท่ากบัทอ้งตลาด เพิ่ม

ช่องทางการจาํหน่ายโดยการจดัตลาดนดัสหกรณ์ และจดักิจกรรมในการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ ให้

คูปองส่วนลดในการซ้ือ สินคา้ และจดัโปรโมชัน่ในการลดราคาของสินคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 
รุจิรา กลองรัมย ์(2559) ได้ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์

การเกษตรในจงัหวดัสุรินทร์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม

ตวัอย่างของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุรินทร์ (2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการ

ดาํเนินงานของสหกรณ์และ (3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาธุรกิจสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั

สุรินทร์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นศึกษา คือ คณะกรรมการดาํเนินการ สมาชิกและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ของ

สหกรณ์การเกษตรท่ีดาํเนินการในจงัหวดัสุรินทร์กาํหนดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรการคาํนวณของทา

โร่ ยามาเน่ ได ้399 ตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ข้อมูลคือร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์ ผล

การศึกษาพบว่า (1) ลกัษณะประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตวัอย่างของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั

สุรินทร์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่าอายรุะหวา่ง 40-59 ปี และ

เป็นสมาชิกสหกรณ์ (2) ปัจจยัความพึงพอใจในการดาํเนินงานของสหกรณ์พบว่า ปัจจยัดา้นการ

บริหารจัดการองค์กรมีผลต่อความพึงพอใจในระดับมาก และ (3) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ดาํเนินงานของสหกรณ์ในจงัหวดัสุรินทร์ พบว่า ปัจจยัด้านเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์หรือบุคลากรท่ี

ให้บริการ และปัจจยัด้านนโยบายรัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐ มีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานของ

สหกรณ์ในระดบัมาก 

กฤษฎา สัตยานุรักษ ์(2556) ไดท้าํการศึกษากลยุทธ์การบริหารจดัการสหกรณ์กองทุน

สวนยาง จาํกดั : กรณีศึกษาสหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นหนาํคอก จาํกดั ตาํบลท่าโพธ์ิ อาํเภอสะเดา 

จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาสถานการณ์การบริหารจดัการในอดีตถึง ปัจจุบนัของ 

สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นหนําคอก จาํกัด และ (2) หาแนวทางการจดัทาํกลยุทธ์การบริหาร

จดัการท่ีเหมาะสมของสหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านหนําคอก จาํกัด โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ  

ในการศึกษา ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี ผูว้ิจยัได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ยุค คือ ยุคกาํเนิดสหกรณ์

กองทุนสวนยางบ้าน หนําคอก จาํกัด ยุคการบริหารจดัการเชิงธุรกิจ และยุคแห่งการถดถอย 

ผลการวิจยัพบว่า ในยุค กาํเนิดสหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นหนาํคอก จาํกดั โดยสมาชิกใน ชุมชน

ร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมมือ ร่วมลงทุน เพื่อแก้ไขปัญหาของคนในชุมชนซ่ึง มีการบริหารจดัการ 

ดา้นองคก์รอยา่งเป็นทางการตามโครงสร้างท่ีกาํหนด ส่วนการบริหารจดัการดา้นการตลาดเป็นเพียง
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การซ้ือขายกบัร้านคา้ใกลเ้คียง มีการขยายตวัทางดา้นการผลิตผลิตภณัฑ์เพิ่มข้ึน ส่วนยุคแห่งการ

ถดถอย พบวา่ เป็นยุคท่ีเร่ิมไดรั้บผลกระทบจากการทุจริตของประธานกรรมการบางคนในยุคก่อน

หน้าน้ี  การท่ีจะแก้ไขปัญหาดังกล่าว จึงจําเป็นต้องมีกลยุทธ์การบริหารจัดการท่ีเหมาะสม  

ทั้งทางดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์  

ศิริพจน์ ทองนวล (2556) ได้ทาํการศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินธุรกิจของ

สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน นนทบุรี จาํกัด ผลการศึกษาพบว่า (1) สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี จบระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีสมาชิกใน

ครอบครัว 1 – 2 คน ผลการวิเคราะห์งบดุลแบบฐานคงท่ี และผลการวเิคราะห์กาํไรขาดทุนแบบฐาน

คงท่ี โดยใช้ปี บญัชี 2554 มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน (2) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง มีดงัน้ีจุดแข็ง 

ไดแ้ก่ สหกรณ์มีสํานกังานเป็นของตนเอง มีคณะกรรมการท่ีเขม้แข็ง มีระบบการบริหารจดัการท่ีดี 

จุดอ่อน ได้แก่ทุนดําเนินงานของสหกรณ์ไม่เพียงพอ สหกรณ์ไม่มีเจ้าหน้าท่ีประจาํขาดการ

ประชาสัมพนัธ์ ปัจจยัท่ีเป็นโอกาส ไดแ้ก่หน่วยงานสนบัสนุน นโยบายรัฐ กฎหมาย และเทคโนโลย ี

อุปสรรค ไดแ้ก่ ข่าวสารดา้นลบของสหกรณ์ สภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป (3) แนวทางการ

พฒันาการดาํเนินงานของสหกรณ์ได้มีการจดัทาํแผนกลยุทธ์ช่วงเวลาจาก ปี พ.ศ. 2557 ถึง2559 

ตามกรอบแนวคิดการวดัแบบสมดุลทั้ง 4 มุมมองไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ด้านกระบวนการ

ภายใน ด้านการเรียนรู้และการพฒันา สําหรับแนวทางการพฒันาการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์

สามารถสรุปได้ 5 แนวทาง ดงัน้ีคือ (1)การพฒันาความเขม้แข็งของสหกรณ์ให้มนัคงและย ัง่ยืน  

(2) การส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันา (3) การพฒันาขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ อย่างกวา้งไกล 

(4) การร่วมมือกบสหกรณ์, ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทย และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

และ (5) การส่งเสริมการใหบ้ริการท่ีดีแก่สมาชิก 

อาชาญ ฝ่ายสีลา (2556)  ไดท้าํการศึกษาวิเคราะห์แนวทางการพฒันาธุรกิจให้บริการ

ของสหกรณ์การเกษตร : กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตรศุภนิมิตแม่ยาว จาํกัด จงัหวดัเชียงราย  

เพื่อศึกษาทศันคติและปัจจยัการเลือกใช้บริการทางธุรกิจและแนวทางการพฒันาธุรกิจให้บริการ

ของสหกรณ์ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 260 

คน ผลวิจยัพบว่า (1) ค่าเฉล่ียทศันคติของเกษตรกรสมาชิกต่อการให้บริการธุรกิจให้บริการของ

สหกรณ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีสูงท่ีสุด คือดา้นผูบ้ริโภค รองลงมา คือ ดา้นการตลาด 

ธุรกิจสหกรณ์ฯ และดา้นองค์กร โดยปัจจยัผูบ้ริโภค ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีสูงท่ีสุด คือ 

เป็นสมาชิกสหกรณ์ไดท้าํกิจกรรมร่วมกบัสหกรณ์และความตอ้งการดา้นสินคา้เกษตรท่ีมีจาํหน่าย

ในสหกรณ์มีสินคา้ท่ีหลากหลายเป็นท่ีพอใจ รองลงมา ด้านการตลาดธุรกิจสหกรณ์ ในภาพรวม 

อยู่ในระดบัมาก (2) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบกบัปัจจยัเลือกใช้ใน 
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การบริการธุรกิจของสหกรณ์ โดยใช้สถิติ One way ANOVA และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว  ใช้สถิติ F-test ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05  (3) แนวทางการพฒันาธุรกิจให้บริการ

ของสหกรณ์ คือ ควรจดัองคค์วามรู้ดา้นการสหกรณ์ กระจายแผนงานลงสู่การปฏิบติัเป็นรายเดือน 

และส่งเสริมใหส้มาชิกทาํธุรกิจกบัสหกรณ์ 

นัทธมนต์ พรหมมา (2555) ได้ทาํการศึกษาการพฒันาการบริหารจดัการธุรกิจจดัหา

สินคา้มาจาํหน่าย ของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเมืองพะเยา จาํกดั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 

การบริหารจดัการธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเมืองพะเยา จาํกดั 

และสหกรณ์การเกษตรปง จาํกดั และนาํผลการศึกษาไปใช้พฒันาการบริหารจดัการธุรกิจจดัหา

สินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเมืองพะเยา ผลการศึกษาพบวา่ สภาพคล่องของ

สหกรณ์ข้ึนอยู่กับการบริหารลูกหน้ีระยะสั้ นให้ชําระหน้ีได้ตามกาํหนดสหกรณ์มีทุนน้อยกว่า

หน้ีสินท่ีตอ้งชาํระในอนาคต สหกรณ์มีเงินลงทุนมาจากเงินรับฝากออมทรัพยข์องสมาชิกเป็นส่วน

ใหญ่ สินทรัพยข์องสหกรณ์ท่ีมีอยู่นาํไปใช้เพื่อก่อให้เกิดรายได้น้อย สหกรณ์ใช้สินทรัพยใ์ห้เกิด

ผลตอบแทนตํ่าและประสบผลขาดทุนจากค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานสูง เช่น ดอกเบ้ียจ่ายเงินรับ

ฝากออมทรัพยแ์ละค่าเส่ือมราคาแนวทางพฒันาการบริหารจดัการธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของ

สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเมืองพะเยา จาํกดั พบวา่ควรมอบหมายให้กรรมการรับผิดชอบดูแล

ในแต่ละดา้นโดยเฉพาะ ทั้งดา้นบุคคล ดา้นเงินทุน ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการจดัการ ควรมีการ

ฝึกอบรมทกัษะ วิธีการดาํเนินธุรกิจ ควรกาํหนดวงเงินอนุมติัการสั่งซ้ือสินคา้ตามความเหมาะสมแก่

หน้าท่ีควรหาแนวทางในการเพิ่มธุรกิจ หรือเพิ่มยอดขาย ควรวางแผนการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ใน

ระยะสั้นและระยะยาว ควรมีการเสวนาเครือข่ายประธานกลุ่มสมาชิก และการสํารวจความพึงพอใจ

การบริการของพนกังาน 

พงศธร ศรีชยั (2553) ไดท้าํการศึกษาผลการดาํเนินงาน และแนวทางการพฒันาชุมนุม

สหกรณ์การเกษตรชัยนาท จาํกดั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการดาํเนินงานของชุมนุมสหกรณ์

การเกษตรชยันาท จาํกดั และระดบัความพึงพอใจของสหกรณ์สมาชิก รวมถึง วิเคราะห์หาแนวทาง

ในการพฒันาการดําเนินงานของชุมนุม ดังกล่าวข้อมูลหลักท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นข้อมูล 

ปฐมภูมิได้มาจากเก็บรวบรวม โดยใช้แบบสอบถามจากสหกรณ์สมาชิกและจากการระดม 

ความคิดเห็นระหว่างคณะกรรมการดาํเนินการชุมนุม ฝ่ายจดัการของสหกรณ์สมาชิก ฝ่ายจดัการ

ของชุมนุมสหกรณ์ และเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ผลการศึกษาพบว่า สหกรณ์สมาชิกส่วนใหญ่ 

มีความพึงพอใจต่อชุมนุมสหกรณ์ในระดบัปานกลาง การวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มของชุมนุม 

พบวา่ มีทั้ง จุดแขง็ จุดอ่อนโอกาส และอุปสรรคซ่ึงสามารถพฒันาเป็น แผนปฏิบติัการ ท่ีสอดคลอ้ง

กบั วิสัยทศัน์  พนัธกิจ และวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวไ้ดเ้ป็น 4 แผน คือ (1) แผนการพฒันาบุคคล 
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(2) แผนการพัฒนาระบบงาน (3) แผนการประเมิน และ (4)แผนพัฒนาการเป็นศูนย์กลาง 

การเช่ือมโยงเครือข่ายธุรกิจ 

สัญญา กิจสัจจิ (2552) ได้ทําการศึกษา บทบาท หน้าท่ีและแนวทางในการพัฒนา 

กลุ่มสมาชิกสหกรณ์:กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จาํกดั มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษา

กิจกรรมในปัจจุบนัของกลุ่มสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จาํกดั (2) เพื่อศึกษาถึงระดบั

ความคิดเห็นของกลุ่มสมาชิกต่อกิจกรรมของกลุ่มสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จาํกดั  

(3) เพื่อเสนอแนวทางในการส่งเสริมและพฒันากลุ่มสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่  จาํกดั 

ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือขอ้มูลทุติยภูมิไดแ้ก่  ขอ้มูลทางการเงินของสหกรณ์ ระหว่างปี 

2548-2550 และขอ้มูลปฐมภูมิท่ีเก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามกลุ่มสมาชิกของสหกรณ์จาํนวน  

19 กลุ่ม และนาํมาวิเคราะห์โดยใชค้่าร้อยละและค่าเฉล่ียผลการศึกษาพบว่า สามารถแบ่งกิจกรรม 

ท่ีสมาชิกควรปฏิบัติออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ กิจกรรมท่ีกลุ่มสมาชิกทุกกลุ่มสามารถปฏิบัติได ้ 

(มีจาํนวน 4 กิจกรรม) กิจกรรมท่ีกลุ่มสมาชิกทุกกลุ่มไม่สามารถปฏิบติัไดเ้ลย (มีจาํนวน 5 กิจกรรม) 

และกิจกรรมท่ีกลุ่มสมาชิกบางกลุ่มสามารถปฏิบติัได ้ขณะท่ีบางกลุ่มไม่สามารถปฏิบติัได ้

  



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษา เร่ือง การพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก 

จาํกดั จงัหวดักาญจนบุรี ในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ มีวิธีดาํเนินการ

ศึกษาโดยใช้ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 การวจัิยเชิงปริมาณ 

1.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา   สมาชิกสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้า

บา้นจรเขเ้ผอืก จาํกดั จงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน 227 คน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2561 

1.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเข้

เผือก จาํกัด  จังหวดักาญจนบุรี จ ํานวน 227 คน โดยการใช้วิธีสูตรของ Taro  Yamane  และ

กาํหนดให้มีค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 0.05 เป็นการคาํนวณหาขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีทราบจาํนวนประชากร โดยใช ้จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  

 

 

โดย n = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 N = จาํนวนของประชากรทั้งหมดเท่ากบั 227 คน 

 e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง (e = 0.05) 

          แทนค่า 

 

   

       

  =   144.82   

 

ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเท่ากบั  145  คน 
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1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ  ใช้การประชุมระดมสมอง (Brainstorming) ประกอบด้วย 

คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ จาํนวน 7 คน ฝ่ายจดัการสหกรณ์ จาํนวน 1 คน ผูต้รวจสอบ

กิจการสหกรณ์ จาํนวน 1 คน จาํนวนรวมทั้งหมด 9 คน โดยประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่งใน

การศึกษา 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

2.1  แบบสอบถาม  การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเชิงปริมาณ ดงัน้ี 

  2.1.1  การสร้างแบบสอบถาม  โดยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับเร่ือง 

ท่ีท ําการศึกษา เพื่อศึกษาแนวคิดและผลงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา และแบบสอบถามประกอบด้วยเน้ือหาท่ีตอ้งเก็บ

รวบรวมตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที่ 1 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ า

ด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผือก จาํกัด  จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ รายไดสุ้ทธิต่อเดือน ภาระหน้ีสิน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ

ปลายปิดท่ีมีคาํตอบใหเ้ลือก แบบใหเ้ลือกคาํตอบเดียว  

  ตอนที่ 2 ขอ้คาํถามระดบัความตอ้งการในการพฒันาการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ 

ซ่ึงประกอบด้วย ธุรกิจสินเช่ือและธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย เป็นคาํถามปลายปิดมีคาํตอบให้

เลือกแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) กาํหนดใหแ้ต่ละขอ้มีคะแนน 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยกาํหนดค่าเฉล่ียคะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 

  ความตอ้งการพฒันามากท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 

  ความตอ้งการพฒันามาก   มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 

  ความตอ้งการพฒันาปานกลาง  มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 

  ความตอ้งการพฒันานอ้ย   มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 

  ความตอ้งการพฒันานอ้ยท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 

เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแล้วจะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมา

พิจารณาระดบัวามคิดเห็น ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 
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          =     0.80 

ซ่ึงสามารถแปลความหมายระดบัคะแนนของความคิดเห็น ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายความวา่ มีระดบัความตอ้งการพฒันามากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายความวา่ มีระดบัความตอ้งการพฒันามาก  

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายความวา่ มีระดบัความตอ้งการพฒันาปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายความวา่ มีระดบัความตอ้งการพฒันานอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายความวา่ มีระดบัความตอ้งการพฒันานอ้ยท่ีสุด 

ตอนที่ 3  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือและธุรกิจจดัหา

สินค้ามาจาํหน่ายของสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าด้วยไฟฟ้าบ้านจรเขเ้ผือก จาํกดั  เป็นลักษณะ

คาํถามแบบปลายเปิด เพือ่ใหผู้ต้อบสามารถตอบไดโ้ดยเสรี 

 2.1.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของเน้ือหาว่าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนนั้นสามารถวดัได้ตรงตามท่ีตอ้งการ ครอบคลุมขอบเขต

เน้ือหาหรือไม่  โดยนําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบและให้

ขอ้เสนอแนะ จากนั้นนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

 2.1.3 การทดสอบแบบสอบถาม  โดยการนาํไปทดสอบเก็บขอ้มูลกบัประชากร 

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง สหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้นหัวหิน จาํกดั จาํนวน 30 ราย แลว้

นาํมาปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ังแลว้จึงนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสหกรณ์กลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

2.2 แบบบันทึกข้อมูลในการจัดประชุมระดมสมอง  การวิจยัเชิงคุณภาพ การบนัทึก

ขอ้มูลการประชุมระดมสมองตามประเด็นท่ีกาํหนด 

 

 

 

 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =     

=     
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยกาํหนดประเภทขอ้มูล 2 

ประเภท ดงัน้ี 

 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 

  3.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการประสานงานและขอ

ความร่วมมือกบัสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั  จงัหวดักาญจนบุรี ใน

การทาํการศึกษาในคร้ังน้ี โดยส่งแบบสอบถามไปยงัคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบดูแลสมาชิก เพื่อทาํ

การเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 145 ราย 

3.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการประชุมระดมสมอง

(Brainstorming)โดยได้ดาํเนินการขอความร่วมมือจากคณะกรรมการดาํเนินการ ฝ่ายจดัการและ  

ผูต้รวจสอบกิจการ เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นเขา้ร่วมในการประชุมระดมสมอง โดยมีรายช่ือผูเ้ขา้ร่วม

การประชุมระดมสมอง ทั้งส้ิน 9 ราย ดงัน้ี 

1) นางจตุพร   ฉายแสง  ประธานกรรมการ 

2) นางอารี ชาลีราช  รองประธานกรรมการ 

3) นางวรัิต เพชรปานกนั เลขานุการ 

4) นางปราณี   อ่ิมอก  เหรัญญิก 

5) นายไพฑูรย ์  เหลืองทอง กรรมการ 

6) นางฐิติพร   ศรวลัเพญ็ กรรมการ 

7) นายนอ้ง มีนาลุ่ม  กรรมการ 

8) นายรังสรรค ์  ผอ่งใส  ผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์ 

9) นางจุ๋มจ๋ิม   คาํจนัทร์ ผูจ้ดัการ 

ประเด็นการประชุมระดมสมอง ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและ

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ย

ไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั และหาแนวทางในการพฒันาการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานี

สูบนํ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผอืก จาํกดั 

การประชุมระดมสมองจดัข้ึน ณ ศาลาอเนกประสงค์ตาํบลจรเข้เผือก  ในวนัท่ี 31 

กรกฎาคม  2562 ภาพกิจกรรมอยูใ่นภาคผนวก ค 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  เป็นการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น งบการเงินของสหกรณ์ 

รายงานผลสอบบญัชี บทความทางวชิาการ วิทยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐและจากเวป็ไซตต่์างๆ 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล  

4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ  ผูว้ิจยัไดท้าํการประมวลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัทาง

แบบสอบถาม เพื่อสรุปขอ้คน้พบท่ีได้จากการศึกษาวิจยั คาํนวณขอ้มูลโดยใช้เคร่ืองมือทางสถิติ  

เป็นการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เป็นการนําข้อมูลท่ีรวบรวมมาได้ มา

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพื้นฐาน เพื่ออธิบายสภาพทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้ า

ดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ใชส้ถิติ

ค่าสัดส่วนร้อยละ  การวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการของสมาชิกในการพฒันาการดาํเนินธุรกิจของ

สหกรณ์ผู ้ใช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผือก จํากัด ใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentages)   

ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ค่านํ้ าหนักเฉล่ีย 

(Weight Mean Score) โดยกาํหนดระดบัค่าคะแนนตามแบบของ Likert’s scale 

4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ  เป็นการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) เป็นการนาํ

ข้อมูลจากแบบบันทึกข้อมูลประเด็นการประชุมระดมสมอง มาอธิบายผลแยกเป็นปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายใน และปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก ท่ีเก่ียวข้องต่อการดําเนินธุรกิจของ

สหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผอืก จาํกดั และหาแนวทางในการพฒันาการดาํเนิน

ธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผอืก จาํกดั 

 สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประชุมระดมสมองนั้น จะไดน้าํมาใช้ในการ

วิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลร่วมกบัการรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ ขอ้มูลจากเอกสาร

ทางวิชาการ จากการศึกษาวิจยัอันเป็นแนวทางนําไปสู่แนวทางในการจดัทาํแผนพัฒนาธุรกิจ

สหกรณ์ ต่อไป 



 

 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษา เร่ือง การพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเข้

เผอืก จาํกดั จงัหวดักาญจนบุรี ผูศึ้กษานาํเสนอผลการศึกษาเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สภาพแวดลอ้มการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ 

ตอนท่ี 2  ความตอ้งการของสมาชิกในการพฒันาการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ 

  

ตอนที ่1 สภาพแวดล้อมการดําเนินธุรกจิของสหกรณ์ผู้ใช้นํา้สถานีสูบนํา้ด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผอืก จํากดั 

ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการจดัให้มีการประชุมระดมสมอง (Brainstorming)  กบั คณะกรรมการ

ดาํเนินการ จาํนวน 7 คน ฝ่ายจดัการสหกรณ์ จาํนวน 1 คน ผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์ จาํนวน  

1 คน ทั้งหมด รวม  9 คน ซ่ึงประเด็นหลกั ประกอบดว้ย การวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน 

และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก แบ่งออกเป็น การวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน และ

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก (ระดบัสหกรณ์)  ผลจากการศึกษาพบวา่ 

 

1.1  การวเิคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก (ระดับสหกรณ์) 

ตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน (ระดบัสหกรณ์) 

 

สภาพแวดล้อมภายใน (ระดับสหกรณ์) จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. ด้านบุคลากร (Man)   

1.1 มีคณะกรรมการท่ีดี เสียสละ เขา้ร่วมประชุมทุกคร้ัง   

1.2 การแบ่งอาํนาจหนา้ท่ีชดัเจนในหมู่คณะกรรมการ โดยมีการจดัทาํเป็นมติท่ี

ประชุม 

 

 

 

1.3 คณะกรรมการยงัไม่เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง   

1.4 การติดต่อส่ือสารระหวา่งสหกรณ์กบัสมาชิกไม่ดีเท่าท่ีควร   

1.5 คณะกรรมการยงัขาดความรู้ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั สหกรณ์   

1.6 คณะกรรมการดาํเนินงานมีการแบ่งแยกหนา้ท่ี สามารถปฏิบติังานไดต้าม

ความสามารถ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

สภาพแวดล้อมภายใน (ระดับสหกรณ์) จุดแข็ง จุดอ่อน 

1.7 เจา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

1.8 เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ มีความรับผิดชอบ ตามตาํแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย   

1.9 ฝ่ายจดัการ ไม่มีพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีประจาํ รวมทั้งผูป้ฏิบติัหนา้ท่ียงัขาด

ทกัษะในดา้นต่าง ๆ 

  

 

1.10 บุคลากรของสหกรณ์ยงัไม่มีความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศ   

1.11 สมาชิกส่วนใหญ่ขยนัประกอบอาชีพ   

1.12 สมาชิกอาศยัอยูก่นัเป็นกลุ่มในพ้ืนท่ีเดียวกนัใกลเ้คียงกนั   

1.13 สมาชิกยงัไม่เขา้ใจบทบาท หนา้ท่ีของตนเอง   

1.14 ไม่มีระบบการบริหารจดัการกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพเป็นลกัษณะกลุ่มเป็นเป็น 

ทางการ 

  

 

1.15 สมาชิกบางส่วนยงัไม่ใหค้วามร่วมมือในการร่วมทาํธุรกิจกบัสหกรณ์   

1.16 ผูต้รวจสอบกิจการมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน   

1.17 ผูต้รวจสอบกิจการเสียสละเวลา ในการเขา้ร่วมรับการอบรมเพ่ือพฒันา

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

1.18 ผูต้รวจสอบกิจการไม่มีเวลาปฏิบติัหนา้ท่ีเท่าท่ีควร เน่ืองจากเป็นผูต้รวจสอบ

กิจการของสหกรณ์อ่ืนดว้ย จึงไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการ

ประจาํเดือนไดทุ้กคร้ัง 

  

2. ด้านการเงนิของสหกรณ์ (Money)   

2.1 สหกรณ์ใชทุ้นดาํเนินงานของตนเองในการดาํเนินงาน   

2.2 ไม่สามารถปิดบญัชีประจาํปี  เป็นเวลา 2 ปี ติดต่อกนั เน่ืองจากมีการลาออก

ของเจา้หนา้ท่ีบ่อยคร้ัง 

  

 

2.3 ทุนดาํเนินงานมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนทุกปี   

2.4 สหกรณ์รับภาระ ดา้นดอกเบ้ียเงินรับฝาก เงินปันผลตามหุน้ ซ่ึงมีอตัราสูง   

3. ด้านสํานักงาน/เทคโนโลยี/อุปกรณ์ทีใ่ช้ (Material)   

3.1 มีสาํนกังานเป็นของตนเอง เดินทางไดส้ะดวก ตั้งอยูใ่นยา่นชุมชน   

3.2 สหกรณ์มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเอ้ือต่อการดาํเนินงานของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั   

3.5 สหกรณ์ขาดการนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการบริการกบัสมาชิก   

3.6 สหกรณ์ไม่มีเวป็ไซดข์องสหกรณ์   

4. ด้านระบบงานและการควบคุมภายใน (Management)   

4.1 มีระบบบริหารจดัการท่ีดี ไดรั้บมาตรฐานสหกรณ์   

4.2 การวางแผนการปฏิบติังาน ยงัขาดการควบคุมและการประเมินผลท่ีดี   

4.3 ขาดการประชาสมัพนัธ์ใหก้บับุคคลภายนอก เพ่ือเชิญชวนเป็นสมาชิก   
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน (ระดบัสหกรณ์) พบว่า 

สภาพแวดลอ้มภายในของสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั จงัหวดั

กาญจนบุรี มีจุดแข็ง คือ บุคลากรของสหกรณ์ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการดาํเนินการ ฝ่ายจดัการ 

สมาชิกและผูต้รวจสอบกิจการ สามารถปฏิบตัิหน้าที่ไดอ้ย่างดี มีความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ี

ของตนเอง สหกรณ์มีสภาพคล่องทางการเงินและมีเงินทุนเพียงพอต่อการดาํเนินงาน มีวสัดุ

อุปกรณ์สํานกังานเพียงพอต่อการให้บริการสมาชิก สถานที่ตั้งของสหกรณ์เดินทางมาติดต่อได้

อย่างสะดวก และสหกรณ์มีคาํสั่งมอบหมายงานให้เจา้หน้าที่แต่ละฝ่ายปฏิบตัิงานอย่างชดัเจน 

จุดอ่อน คือ คณะกรรมการขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและระเบียบของ

สหกรณ์ สหกรณ์ยงัตอ้งอาศยัแหล่งเงินทุนจากภายในมาจากเงินรับฝากซ่ึงทาํให้สหกรณ์มีตน้ทุน

ท่ีสูง และมีความเส่ียง  
 

ตารางท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก (ระดบัสหกรณ์) 

 

สภาพแวดล้อมภายนอก (ระดับสหกรณ์) โอกาส อุปสรรค 

1. ด้านการเมอืง (Policy)   

1.1 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมสนบัสนุน ช่วยเหลือเกษตรกร ผา่นสถาบนัเกษตรกร 

เช่น สหกรณ์ , กลุ่มเกษตรกร 

 

 

 

1.2 ผูน้าํทอ้งถ่ิน ใหค้วามสนใจช่วยเหลือความเป็นอยูข่องสมาชิก   

1.3 นโยบายบตัรสินเช่ือเกษตรกรสามารถผอ่นชาํระได ้ทาํใหส้มาชิกใชบ้ตัร

สินเช่ือเกษตรกรมากกวา่มาทาํธุรกิจร่วมกบัสหกรณ์ 

  

 

1.4  มีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลบ่อย ทาํใหน้โยบายการเกษตรแต่ละปีเปล่ียนไป   

1.5 นโยบายรัฐในการช่วยเหลือเกษตรกรท่ีผา่นมา ส่งผลกระทบตอ่การดาํเนินงาน

สหกรณ์ อาทิ นโยบายพกัชาํระหน้ี นโยบายรับจาํนาํฯ นโยบายแกปั้ญหาความ

ยากจน กองทุนฟ้ืนฟฯู ทาํใหส้มาชิกสหกรณ์มีปัญหาหน้ีสินและขอ้เรียกร้อง

ต่างๆ เพ่ิมข้ึน 

  

 

 

 

1.6 นโยบายกองทุนหมู่บา้น ส่งผลใหส้มาชิกเป็นหน้ีซํ้ าซอ้น   

1.7 เง่ือนไขในการสนบัสนุนช่วยเหลือแก่เกษตรกร มีเง่ือนไขมาก ทาํใหส้มาชิก

ไม่สามารถ เขา้ร่วมโครงการได ้

  

 

1.8 ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นเงินทุนจากสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดักาญจนบุรี   
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

สภาพแวดล้อมภายนอก (ระดับสหกรณ์) โอกาส อุปสรรค 

2. ด้านเศรษฐกจิ (Economic)   

2.1 มีการเช่ือมโยงธุรกิจกบัสหกรณ์ต่างๆ ภายในจงัหวดักาญจนบุรี   

2.2 กรมส่งเสริมสหกรณ์ใหเ้งินทุนหมุนเวยีนอตัราดอกเบ้ียตํ่าแก่สหกรณ์   

2.3 สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ทาํใหก้ารประกอบอาชีพในปัจจุบนัยาก และ

ลาํบาก 

  

 

2.4 ค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนในปัจจุบนัผลกระทบต่อสมาชิกและสหกรณ์ทั้งทางตรง

และทางออ้ม เช่น การเพ่ิม/ลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้

  

 

2.3 ราคาผลผลิตตกตํ่า สมาชิกไม่กลา้ลงทุน ทาํใหส้หกรณ์มียอดขายปุ๋ย ยา เมลด็

พนัธ์ุ ลดลงและมีหน้ีคา้งเพ่ิมข้ึน 

  

 

2.5 การดาํเนินธุรกิจของร้านคู่แขง่ในพ้ืนท่ีใหมี้การแข่งขนัสูง   

3. ด้านสังคมและวฒันธรรม (Social)   

3.1 เกษตรกรมกัจะเปล่ียนแปลงการประกอบอาชีพตามอยา่งพืชท่ีไดร้าคาสูง ทาํ

ใหมี้ผลผลิต ออกตลาดมาก ราคาจึงตกตํ่า 

  

 

3.2 ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นเงินทุนจากสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดักาญจนบุรี   

3.3 พ้ืนท่ีเกษตรกรส่วนใหญ่อยูใ่นพ้ืนท่ีชลประทาน มีนํ้ าทาํการเกษตร   

3.4 ค่าใชจ่้ายเพ่ิม รายไดน้อ้ย   

3.5 สภาพภูมิอากาศ สภาพดินในการทาํเกษตรไม่ดี ทาํใหป้ริมาณผลผลิตของ

สมาชิกลดนอ้ยลง 

  

 

 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  (ระดบั

สหกรณ์) ของสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั จงัหวดักาญจนบุรี  

มีโอกาส ดงัน้ี รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมสนบัสนุน ช่วยเหลือเกษตรกร ผูน้าํทอ้งถิ่น ให้ความ

สนใจช่วยเหลือความเป็นอยู่ของสมาชิก และมีการเชื่อมโยงธุรกิจกบัสหกรณ์ต่างๆ ภายใน

จงัหวดักาญจนบุรี และสหกรณ์มีอุปสรรค ดงัน้ี มีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลบ่อย ทาํให้นโยบาย

การเกษตรแต่ละปีเปล่ียนไป ค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนในปัจจุบนัผลกระทบต่อสมาชิกและสหกรณ์ทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม เช่น การเพิ่ม/ลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้และสภาพภูมิอากาศ สภาพดินในการ

ทาํเกษตรไม่ดี ทาํให้ปริมาณผลผลิตของสมาชิกลดน้อยลง 
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1.2  การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก (ระดับธุรกิจของ  

       สหกรณ์) 

ตารางท่ี 4.3  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน (ระดบัธุรกิจของสหกรณ์) 

 

สภาพแวดล้อมภายใน (ระดับธุรกจิสหกรณ์) จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. ด้านบุคลากร (Man)    

1.1 คณะกรรมการใหค้วามร่วมมือในการประชุมเพ่ือหาแนวทางในการพฒันา

ธุรกิจของสหกรณ์ 

 

 

 

1.2 คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ มีความมุ่งมัน่ในการ

ทาํงาน 

 

 

 

1.3 คณะกรรมการไม่มีความรู้ และ ประสบการณ์ ทางดา้นธุรกิจสินเช่ือและธุรกิจ

จดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 

  

 

1.4 คณะกรรมการขาดความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบของธุรกิจสินเช่ือและธุรกิจ

จดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 

  

 

1.5 เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์มีความรู้ ความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบติังาน   

1.6 จาํนวนของเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ไม่เพียงพอต่อการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์   

1.7 เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์มีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง ทาํใหต้อ้งรับบุคลากรใหม่

และใชเ้วลาในสอนงานอยูเ่สมอส่งผลใหก้ารดาํเนินงานสหกรณ์ไม่ต่อเน่ือง 

  

 

1.8 สมาชิกมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ   

1.9 สมาชิกบางรายใชบ้ริการกบัหา้งสรรพสินคา้เป็นส่วนใหญ่ ไม่มีส่วนร่วมใน

การดาํเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์ 

  

 

1.10 ผูต้รวจสอบกิจการใหค้วามสนใจในการเรียนรู้งานร่วมกบัสหกรณ์   

1.11 ผูต้รวจสอบกิจการไม่มีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจสินเช่ือและธุรกิจจดัหาสินคา้  

  มาจาํหน่าย 

  

2. ด้านการเงนิของสหกรณ์ (Money)   

2.1 สหกรณ์มีทุนดาํเนินงานเป็นของตนเองในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ   

2.2 สหกรณ์ขาดเงินทุนในการขยายธุรกิจของสหกรณ์   

2.3 สหกรณ์ขาดการจดัทาํระบบบญัชีท่ีดี   

2.4 สหกรณ์ขาดเงินทุนหมุนเวยีน ซ่ึงมีความสาํคญั เพราะสินคา้ประเภทการเกษตร 

ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีมีอตัรากาํไรต่อช้ินตํ่า จาํเป็นจะตอ้งขายใหไ้ดจ้าํนวนมาก 

ดงันั้นจึงตอ้งใชเ้งินทุนหมุนเวยีนเพ่ือซ้ือสินคา้สูง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

สภาพแวดล้อมภายใน (ระดับธุรกจิสหกรณ์) จุดแข็ง จุดอ่อน 

3. ด้านสํานกังาน/เทคโนโลย/ีอุปกรณ์ทีใ่ช้ (Material)   

3.1 ทาํเลท่ีตั้งของสหกรณ์อยูบ่ริเวณท่ีมีความเจริญ เป็นท่ีตั้งของชุมชน การ

คมนาคมสะดวก เป็นทาํเลท่ีมีความเหมาะสม  สามารถจอดรถขนถ่ายสินคา้ได้

สะดวก 

 

 

 

 

3.2 ขาดการพฒันาเทคโนโลยใีนการดาํเนินธุรกิจใหเ้พ่ิมสูงข้ึน   

3.3 สหกรณ์ไม่มีรถยนตส์าํหรับใชส่้งสินคา้ถึงสถานท่ี   

4. ด้านระบบงานและการควบคุมภายใน (Management)   

4.1  ระบบการบริหาร สหกรณ์ไมไ่ดใ้ชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมขาย ทาํให้

เกิดการทาํงานท่ีล่าชา้ ไม่เป็นระบบ 

  

 

4.2 สหกรณ์ไม่ไดมี้การสาํรวจความตอ้งการของสมาชิกในดา้นการกูเ้งินและดา้น

สินคา้ 

  

 

4.3 สหกรณ์ยงัไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลและการจดัการท่ีดี ทาํใหไ้ม่ทราบชนิด จาํนวน 

ตน้ทุนของสินคา้คงคลงั 

  

 

4.4 สหกรณ์มีสินคา้คา้งสตอ๊ก เส่ือมสภาพ และไม่สามารถใชข้อ้มูลตน้ทุนของ

สินคา้เป็นประโยชน์ในการสัง่สินคา้ หรือกาํหนดราคาสินคา้ได ้

  

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน (ระดบัธุรกิจของ

สหกรณ์)  ของสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผือก จาํกัด จงัหวดักาญจนบุรี  

มีจุดแข็ง คือ บุคลากรของสหกรณ์ไม่วา่จะเป็นคณะกรรมการดาํเนินการ ฝ่ายจดัการ สมาชิกและผู ้

ตรวจสอบกิจการ มีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ มีความมุ่งมัน่ในการทาํงาน มีความรู้ 

ความสามารถ สมาชิกมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ และให้ความสนใจในการเรียนรู้งาน

ร่วมกบัสหกรณ์ อีกทั้งสหกรณ์มีทุนดาํเนินงานเป็นของตนเองในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ  มีทาํเล 

ท่ีตั้งอยูบ่ริเวณท่ีมีความเจริญ เป็นท่ีตั้งของชุมชน การคมนาคมสะดวก จุดอ่อน คือ คณะกรรมการ

ขาดความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบของธุรกิจสินเช่ือและธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย เจา้หน้าท่ีของ

สหกรณ์มีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง ทาํให้ตอ้งรับบุคลากรใหม่และใช้เวลาในสอนงานอยู่เสมอ

ส่งผลให้การดาํเนินงานสหกรณ์ไม่ต่อเน่ือง สหกรณ์ขาดเงินทุนในการขยายธุรกิจ ขาดการพฒันา

เทคโนโลยีให้เพิ่มสูงข้ึน และสหกรณ์ไม่ไดมี้การสํารวจความตอ้งการของสมาชิกในดา้นการกูเ้งิน

และดา้นสินคา้ 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก (ระดบัธุรกิจของสหกรณ์) 

 

สภาพแวดล้อมภายนอก (ระดับธุรกจิสหกรณ์) โอกาส อุปสรรค 

1. ด้านการเมอืง (Policy)   

1.1 การเปล่ียนแปลงของรัฐบาลบ่อยคร้ัง ส่งผลใหน้โยบายของรัฐบาลไม่แน่นอน   

1.2 รัฐบาลส่งเสริมการลงทุนสาํหรับธุรกิจของสหกรณ์   

1.3 นโยบายของภาครัฐ ใหก้ารสนบัสนุนการประกอบการของธุรกิจของสหกรณ์

ในดา้นต่างๆ เช่น การใหค้าํปรึกษาในการดาํเนินธุรกิจ และจดัหาแหล่งเงินทุน 

 

 

 

2. ด้านเศรษฐกจิ (Economic)   

2.1 เศรษฐกิจมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง   

2.2 มีการกระตุน้เศรษฐกิจภายในประเทศโดยการเพ่ิมการจบัจ่ายใชส้อยของ

ผูบ้ริโภคมากข้ึน 

 

 

 

2.3 อตัราการเติบโตตํ่ากวา่ เม่ือเทียบกบัตลาด   

2.4 ร้านคา้ประเภทร้านสะดวกซ้ือ และร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ซ่ึงมีสถานท่ีอาํนวย

ความสะดวกในการเลือกซ้ือ มีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ สวยงาม 

นอกจากนั้นยงัมีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ มีการส่งเสริมการขายและ

การตลาดเพ่ือดึงดูดลูกคา้มากกวา่ 

  

 

 

 

2.5 ภาวะเศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบนัยงัอยูใ่นภาวะซบเซา ซ่ึงส่งผลกระทบ

ต่อการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ 

  

 

3. ด้านสังคมและวฒันธรรม (Social)   

3.1 ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานราชการ   

3.2 สินคา้อุปโภคบริโภคเป็นสินคา้ท่ีมีความจาํเป็นต่อชีวติประจาํวนั การขยายตวั

ของตลาดสินคา้ประเภทน้ีสูงข้ึนตามจาํนวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึน 

 

 

 

3.3 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเร่ิมเปล่ียนไปจากเดิมคือ นิยมท่ีจะซ้ือสินคา้จากร้าน

สะดวกซ้ือ หรือร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ มากกวา่สหกรณ์ ซ่ึงมีผลใหย้อดขาย 

ปลีกของสหกรณ์ตกตํ่าลงมาก 

  

 

 

3.4 กิจการร้านคา้สะดวกซ้ือ และร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ มีกาํลงัซ้ือและมีอาํนาจ

ต่อรองกบัผูผ้ลิตหรือตวัแทนจาํหน่ายมากกวา่ สามารถซ้ือสินคา้ไดใ้นราคาท่ี

ตํ่ากวา่ ทาํใหส้ามารถกาํหนดราคาขายโดยทัว่ไปใหต้ํ่ากวา่สหกรณ์ได ้

  

 

 

4. ด้านเทคโนโลย ี(Technology)   

4.1 ขาดการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยส่ีงผลใหผ้ลผลิตตํ่า   

4.2 ขาดการประชาสมัพนัธ์ธุรกิจของสหกรณ์   
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จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก (ระดับธุรกิจของ

สหกรณ์)  ของสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ 

มีโอกาส ดงัน้ี นโยบายของภาครัฐ ให้การสนบัสนุนการประกอบการของธุรกิจในดา้นต่างๆ อีกทั้ง

เศรษฐกิจมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง และสหกรณ์มีอุปสรรค ดงัน้ี ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 

ในปัจจุบันยงัอยู่ในภาวะซบเซา ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของสหกรณ์  ส่งผลต่อ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเร่ิมเปล่ียนไปจากเดิม และขาดการพฒันาทางด้านเทคโนโลยีส่งผลให้

ผลผลิตตํ่า 

 

ตอนที ่2  ความต้องการของสมาชิกในการพฒันาการดําเนินธุรกจิของสหกรณ์ 

2.1  สภาพทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามของ

สมาชิกสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั ซ่ึงจากการตอบแบบสอบถาม

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์โดยการหาอตัราร้อยละ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 – 4.11 

 

ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและค่าร้อยละของสมาชิกสหกรณ์จาํแนกตามเพศ  

n =  145 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

     ชาย 47 32.40 

     หญิง 98 67.60 

   รวม 145 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.5 การสํารวจกลุ่มตัวอย่างของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ า 

ด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผือก จาํกัด เม่ือพิจารณาสัดส่วนของเพศหญิงและเพศชาย พบว่าสมาชิก

สหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 67.60 และเป็นเพศชาย จาํนวน 47 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.40 
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ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและค่าร้อยละของสมาชิกสหกรณ์จาํแนกตามอาย ุ

   

n =  145 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

 ตํ่ากวา่ 25 ปี 1 0.70 

 25 - 30 ปี 6 4.10 

 31 - 35 ปี 18 12.40 

 36 - 40 ปี 18 12.40 

41 - 55 ปี 61 42.10 

56  ปีข้ึนไป 41 28.30 

รวม 145 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.6 การสํารวจกลุ่มตัวอย่างของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ า 

ดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั   เม่ือพิจารณาสัดส่วนของอายุ พบวา่สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 41-55 ปี จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10  รองลงมาอายุ 56 ปีข้ึนไป จาํนวน 41 คน  

คิดเป็นร้อยละ 28.30  อายุระหวา่ง 31-35 ปี และอายรุะหวา่ง 36-40 ปี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.40 อายุระหวา่ง 25-30 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 และอายุ ต ํ่ากวา่ 25 ปี จาํนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.70 

 

ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและค่าร้อยละของสมาชิกสหกรณ์จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

n =  145 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 73 50.30 

มธัยมศึกษาตอนตน้      52 35.90 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี       

15 

3 

2 

10.30 

2.10 

1.40 

รวม  145 100.00 
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จากตารางท่ี 4.7 การสํารวจกลุ่มตัวอย่างของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ า 

ดว้ยไฟฟ้าบ้านจรเขเ้ผือก จาํกดั   เม่ือพิจารณาสัดส่วนของระดบัการศึกษาพบว่าสมาชิกสหกรณ์ 

ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 รองลงมา 

จบการศึกษาระดบั มธัยมตน้ จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 35.90  จบการศึกษาระดบั มธัยมปลาย

หรือเทียบเท่า จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

จาํนวน  3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 และจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40      

 

ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและค่าร้อยละของสมาชิกสหกรณ์จาํแนกตามสถานภาพ 

n =  145 

สถานภาพ  จํานวน ร้อยละ 

โสด 20 13.80 

สมรส 96 66.20 

หมา้ย/หยา่ร้าง 29 20.00 

รวม 145 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.8 การสํารวจกลุ่มตัวอย่างของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ า 

ดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผอืก จาํกดั   เม่ือพิจารณาสัดส่วนของสถานภาพพบวา่สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่

สถานภาพสมรส จาํนวน 96 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.20 รองลงมาสถานภาพ หมา้ย/หย่า จาํนวน 29 

คน  คิดเป็น ร้อยละ 20.00 และสถานภาพโสด จาํนวน 20 คน  คิดเป็น ร้อยละ 13.80 

 

ตารางท่ี 4.9  จาํนวนและค่าร้อยละของสมาชิกสหกรณ์จาํแนกตามรายไดสุ้ทธิ/เดือน (หลงัหกัค่าใชจ่้าย) 

 

n =  145 

รายได้สุทธิ/เดือน (หลงัหักค่าใช้จ่าย) จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่  6,000 บาท 47 32.40 

6,000 - 6,500 บาท   42 29.00 

6,501 - 7,000 บาท 18 12.40 

7,001 - 7,500 บาท 23 15.90 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

 

รายได้สุทธิ/เดือน (หลงัหักค่าใช้จ่าย) จํานวน ร้อยละ 

7,501 – 8,000 บาท      4 2.80 

8,001 บาทข้ึนไป 11 7.60 

รวม 145 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.9 การสํารวจกลุ่มตัวอย่างของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ า 

ด้วยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกัด   เม่ือพิจารณาสัดส่วนของรายไดสุ้ทธิ/เดือน (หลงัหักค่าใช้จ่าย)

พบว่าสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่รายได้สุทธิ/เดือน (หลงัหักค่าใช้จ่าย) ตํ่ากว่า 5,000 บาท  จาํนวน  

47 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 รองลงมารายได้สุทธิ/เดือน (หลังหักค่าใช้จ่าย)  6,000-6,500 บาท 

จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 รายได้สุทธิ/เดือน (หลังหักค่าใช้จ่าย)  7,001-7,500 บาท 

จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90  รายได้สุทธิ/เดือน (หลังหักค่าใช้จ่าย)  8,001 บาทข้ึนไป  

จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 และ รายไดสุ้ทธิ/เดือน (หลงัหักค่าใช้จ่าย)  7,501 – 8,000 บาท  

ข้ึนไป  จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 

 

ตารางท่ี 4.10 จาํนวนและค่าร้อยละของสมาชิกสหกรณ์จาํแนกตามภาระหน้ีสิน 

 

n =  145 

ภาระหนีส้ิ้น จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท  2 1.40 

5,000 - 10,000 บาท   22 15.20 

10,001 - 15,000 บาท 2 1.40 

15,001 - 20,000 บาท 7 4.80 

20,001 - 25,000 บาท      2 1.40 

25,001 บาทข้ึนไป 110 75.90 

รวม 145 100.00 
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จากตารางท่ี 4.10 การสํารวจกลุ่มตัวอย่างของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ า 

ด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผือก จาํกัด   เม่ือพิจารณาสัดส่วนของภาระหน้ีสิน พบว่าสมาชิกสหกรณ์ 

ส่วนใหญ่ภาระหน้ีสิน 25,000 บาทข้ึนไป  จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 75.90 รองลงมาภาระ

หน้ีสิน 5,000-10,000 บาท จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 15.20  ภาระหน้ีสิน 15,001 - 20,000 บาท 

จาํนวน 7 คน ร้อยละ 4.80 และภาระหน้ีสินตํ่ากว่า 5,000 บาท  10,001 - 15,000 บาท  20,001 - 

25,000 บาท   จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40  

 

ตารางท่ี 4.11 จาํนวนและค่าร้อยละของสมาชิกสหกรณ์จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก  

 

n =  145 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก    จํานวน ร้อยละ 

1 - 5 ปี 25 17.20 

6 - 10 ปี  60 41.40 

11 - 15 ปี   60 41.40 

รวม 145 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.11  การสํารวจกลุ่มตัวอย่างของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ า 

ดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั   เม่ือพิจารณาสัดส่วนของระยะเวลาการเป็นสมาชิก พบว่าสมาชิก

สหกรณ์ส่วนใหญ่ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6-10 ปี และ 11-15 ปี จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 

41.40 เท่ากนั รองลงมาระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1-5 ปี จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20  

 

2.2 ระดับความต้องการในด้านการพฒันาการดําเนินธุรกจิของสหกรณ์ 

การวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองต้นท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความต้องการในด้านการพฒันา 

การดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั แสดงตามตาราง 

ท่ี 4.12-4.20 
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ตารางท่ี 4.12   ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการในด้านการดาํเนิน 

                        ธุรกิจสินเช่ือ ดา้นคุณลกัษณะนิสัยของผูกู้ ้

 

รายการ X  S.D. ระดับความ

ต้องการ 

อนัดับ 

1.  ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยสามารถกูไ้ด ้ 4.17 .486 มาก 1 

2.  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกตั้งแต่  

1 เดือนข้ึนไปสามารถยืน่กูไ้ด ้

4.13 .413 มาก 3 

3.  ไม่คาํนึงถึงอายใุนการพิจารณา

สินเช่ือ 

4.16 .420 มาก 2 

รวม 4.15 .440 มาก  

  

จากตารางท่ี  4.12  พบว่า ระดับความต้องการในด้านการดําเนิน ธุรกิจสิน เช่ือ  

ด้านคุณลักษณะนิสัยของผูกู้ ้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.15) โดยระดับความตอ้งการ 

ในด้านการดําเนินธุรกิจสินเช่ือ ด้านคุณลักษณะนิสัยของผู ้กู้ ผู ้ท่ี มีรายได้น้อยสามารถกู้ได ้ 

( X  = 4.17) ไม่คาํนึงถึงอายุในการพิจารณาสินเช่ือ ( X  = 4.16) มีค่ามากท่ีสุดสองอนัดบัแรก และ

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกตั้งแต่ 1 เดือนข้ึนไปสามารถยืน่กูไ้ด ้( X = 4.13) มีค่านอ้ยท่ีสุด 

  

ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการในด้านการดาํเนิน 

                     ธุรกิจสินเช่ือ ดา้นความสามารถในการชาํระหน้ีของผูกู้ ้

 

รายการ X  S.D. ระดบัความ

ต้องการ 

อนัดบั 

1.  สมาชิกท่ีจดัทาํทาํบญัชีรายรับ  

รายจ่าย จะไดรั้บการพิจารณาเงินกูเ้ป็น

อนัดบัแรก 

4.12 .389 มาก 3 

2.  ปรับลดอตัราดอกเบ้ียใหก้บัสมาชิกท่ี

ชาํระเงินตรงตามเวลาท่ีกาํหนด 

4.13 .413 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

 

รายการ X  S.D. ระดบัความ

ต้องการ 

อนัดบั 

3.  ลดอตัราดอกเบ้ียเงินกูใ้หต้ ํ่ากวา่

สถาบนัการเงิน 

4.16 .436 มาก 1 

รวม 4.14 .413 มาก  

 

จากตารางท่ี  4.13 พ บว่า ระดับ ความต้องการในด้านการดําเนิ น ธุรกิจสิ น เช่ือ  

ดา้นความสามารถในการชาํระหน้ีของผูกู้ ้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.14) โดยระดบัความ

ตอ้งการในดา้นการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ ด้านความสามารถในการชาํระหน้ีของผูกู้ ้ โดยลดอตัรา

ดอกเบ้ียเงินกูใ้ห้ต ํ่ากวา่สถาบนัการเงิน ( X  = 4.16) ปรับลดอตัราดอกเบ้ียให้กบัสมาชิกท่ีชาํระเงิน

ตรงตามเวลาท่ีกาํหนด ( X  = 4.13) มีค่ามากท่ีสุดสองอนัดบัแรก และสมาชิกท่ีจดัทาํทาํบญัชีรายรับ  

รายจ่าย จะไดรั้บการพิจารณาเงินกูเ้ป็นอนัดบัแรก ( X = 4.12) มีค่านอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการในด้านการดาํเนิน 

                      ธุรกิจสินเช่ือ ดา้นหลกัประกนัเงินกู ้

 

รายการ X  S.D. ระดับความ

ต้องการ 

อนัดับ 

1.  การยื่นขอสินเช่ือไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั 4.13 .413 มาก 3 

2.  มีการประเมินราคาของหลกัทรัพยใ์น

ราคาท่ีสูง 

4.06 .358 มาก 5 

3.  เอกสารในการยื่นกูไ้ม่ยุ่งยาก 4.12 .406 มาก 4 

4.  จดัตั้งกองทุนประกนัเงินกูเ้พ่ือช่วยเหลือ

สมาชิกกรณีสมาชิกเสียชีวิต 

4.19 .430 มาก 2 

5.  การนาํหลกัทรัพยม์าคํ้าประกนัจะไดรั้บ

การพิจารณาเป็นอนัดบัแรก 

4.21 .428 มาก 1 

รวม 4.14 .407 มาก  
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จากตารางท่ี  4.14 พ บว่า ระดับ ความต้องการในด้านการดําเนิน ธุรกิจสิน เช่ือ  

ด้านหลักประกนัเงินกู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.14) โดยระดบัความตอ้งการในด้าน 

การดําเนินธุรกิจสินเช่ือ ด้านหลักประกันเงินกู้ โดยการนําหลักทรัพย์มาคํ้ าประกันจะได้รับ 

การพิจารณาเป็นอันดับแรก ( X  = 4.21) จดัตั้ งกองทุนประกันเงินกู้เพื่อช่วยเหลือสมาชิกกรณี

สมาชิกเสียชีวิต ( X  = 4.19)  การยื่นขอสินเช่ือไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั ( X  = 4.13) มีค่ามากท่ีสุดสาม

อนัดบัแรก และมีการประเมินราคาของหลกัทรัพยใ์นราคาท่ีสูง ( X  = 4.06) มีค่านอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการในด้านการดาํเนิน 

                     ธุรกิจสินเช่ือ ดา้นสถานะเงินทุนของผูกู้ ้

 

รายการ X  S.D. ระดับความ

ต้องการ 

อนัดับ 

1.  ทุนเรือนหุ้นของสมาชิก สามารถ

ยืน่กูไ้ด ้5 เท่าของทุนเรือนหุ้น 

4.19 .413 มาก 1 

2.  พิจารณาการใหสิ้นเช่ือของสมาชิก

ท่ีมีรายไดห้ลายแหล่ง 

4.19 .425 มาก 2 

รวม 4.18 .420 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ระดบัความตอ้งการในดา้นการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ ดา้นสถานะ

เงินทุนของผูกู้ ้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.18) โดยระดบัความตอ้งการในดา้นการดาํเนิน 

ธุรกิจสินเช่ือ ดา้นสถานะเงินทุนของผูกู้ ้โดยทุนเรือนหุ้นของสมาชิก สามารถยื่นกูไ้ด ้5 เท่าของทุน

เรือนหุ้น ( X  = 4.19) เป็นอนัดบัแรก และพิจารณาการให้สินเช่ือของสมาชิกท่ีมีรายไดห้ลายแหล่ง  

( X  = 4.19)  มีค่านอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการในด้านการดาํเนิน 

                     ธุรกิจสินเช่ือ ดา้นปัจจยัแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ   

 

รายการ X  S.D. ระดับความ

ต้องการ 

อนัดับ 

1.   ใหสิ้นเช่ือโดยคาํนึงถึงฤดูกาลผลิต 4.16 .420 

.430 

มาก 

มาก 

1 

3 2.   ใหสิ้นเช่ือในอตัราดอกเบ้ียตํ่า กรณี

เกิดภยัธรรมชาติ 

4.15 

3.  มีการพกัชาํระหน้ี 4.16 .509 มาก 2 

รวม 4.17 .443 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ระดบัความตอ้งการในดา้นการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ ดา้นปัจจยั

แวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.17) โดยระดบัความตอ้งการในดา้นการ

ดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ ด้านปัจจยัแวดล้อมทางเศรษฐกิจ โดยให้สินเช่ือโดยคาํนึงถึงฤดูกาลผลิต  

( X  = 4.16)  มีการพกัชาํระหน้ี  ( X  = 4.16)  มีค่ามากท่ีสุดสองอนัดบัแรก และให้สินเช่ือในอตัรา

ดอกเบ้ียตํ่า กรณีเกิดภยัธรรมชาติ  ( X  = 4.15) มีค่านอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการในด้านการดาํเนิน 

                      ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

รายการ X  S.D. ระดับความ

ต้องการ 

อนัดับ 

1. สินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายตรงตามความ

ตอ้งการของสมาชิก 

4.17 .414 มาก 3 

2.  สินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายตรงกบัฤดูกาล

ผลิต ของสมาชิก 

3. สินคา้ท่ีจาํหน่ายมีคุณภาพ มาตรฐาน 

4.19 .425 มาก 

มาก 

4 

6 4.17 .379 

4.  มีสินคา้หลากหลาย 4.19 .408 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 

 

รายการ X  S.D. ระดับความ

ต้องการ 

อนัดับ 

5.  สินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายเป็น

นวตักรรมสมยัใหม่  เช่น  โดรนพน่

ยา รถไถนาขนาดเลก็ 

4.19 .461 มาก 5 

6.  มีการรับประกนัสินคา้ท่ีชาํรุดจาก

การผลิต 

4.22 .448 มาก 1 

รวม 4.19 .423 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ระดับความต้องการในด้านการดําเนินธุรกิจจดัหาสินค้า 

มาจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.19) โดยระดบัความตอ้งการในดา้น

การดาํเนิน ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยมีการรับประกนัสินคา้ท่ีชาํรุดจากการ

ผลิต ( X  = 4.22) มีสินคา้หลากหลาย  สินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายตรงตามความตอ้งการของสมาชิก  มีค่า

มากท่ีสุดสามอนัดบัแรก  และสินคา้ท่ีจาํหน่ายมีคุณภาพ มาตรฐาน ( X  = 4.06) มีค่านอ้ยท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการในด้านการดาํเนิน 

                     ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย ดา้นราคา 

 

รายการ X  S.D. ระดับความ

ต้องการ 

อนัดับ 

1.  ราคาสินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายแก่

สมาชิกเหมาะสม กบัปริมาณและ

คุณภาพ 

4.12 .449 มาก 5 

2.  มีการกาํหนดราคาท่ีตํ่ากวา่กวา่

ทอ้งตลาด 

4.19 .425 มาก 4 

3.  มีวิธีการชาํระเงินท่ีหลากหลาย เช่น การ  

โอน เงินผา่นธนาคาร อินเตอร์เน็ตแบงก ์ 

ชาํระดว้ยตนเอง การใชบ้ตัรสวสัดิการรัฐ 

4.20 .435 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 

 

รายการ X  S.D. ระดับความ

ต้องการ 

อนัดับ 

4.  มีการใหข้อ้มูลราคาสินคา้ 4.26 .453 มาก 2 

5.  มีระดบัราคาสินคา้ท่ีหลากหลาย 4.29 .470 มาก 1 

รวม 4.21 .447 มากทีสุ่ด  

 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ระดับความต้องการในด้านการดําเนินธุรกิจจัดหาสินค้า 

มาจาํหน่าย ดา้นดา้นราคา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.21) โดยระดบัความตอ้งการ 

ในด้านการดาํเนินธุรกิจจดัหาสินค้ามาจาํหน่าย ด้านราคา โดยมีระดับราคาสินคา้ท่ีหลากหลาย  

( X  = 4.29) มีการใหข้อ้มูลราคาสินคา้ ( X  = 4.26) และมีวิธีการชาํระเงินท่ีหลากหลาย เช่น การโอน

เงินผา่นธนาคาร อินเตอร์เน็ตแบงก์  ชาํระดว้ยตนเอง การใชบ้ตัรสวสัดิการรัฐ   ( X  = 4.20)  มีค่ามาก

ท่ีสุดสามอนัดบัแรก และราคาสินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายแก่สมาชิกเหมาะสม กบัปริมาณและคุณภาพ 

( X  = 4.12) มีค่านอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการในด้านการดาํเนิน 

                     ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 

 

รายการ X  S.D. ระดับความ

ต้องการ 

อนัดับ 

1.  สถานท่ีในการจาํหน่ายสินคา้

สะดวกในการซ้ือสินคา้ 

4.23 .437 มาก 3 

2.  มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการ

ใหบ้ริการท่ีทนัสมยัครบถว้น เช่น 

คอมพิวเตอร์ 

4.18 .385 มาก 6 

3.  มีการใหบ้ริการผา่นประธานกลุ่ม 4.22 .416 มาก 4 

4.  มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้น 4.22 .478 มาก 5 

5.  มีสินคา้พร้อมจาํหน่ายอยูเ่สมอ 4.26 .472 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

 

รายการ X  S.D. ระดับความ

ต้องการ 

อนัดับ 

6.  สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้ 4.29 .499 มาก 1 

รวม 4.23 .448 มากทีสุ่ด  

 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ระดับความต้องการในด้านการดําเนินธุรกิจจดัหาสินค้า 

มาจาํหน่าย ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.23) โดยระดบัความ

ตอ้งการในด้านการดาํเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย ด้านช่องทางการจาํหน่าย โดยสามารถ

สั่งซ้ือทางโทรศพัท์ได้ ( X  = 4.29)  มีสินค้าพร้อมจาํหน่ายอยู่เสมอ ( X  = 4.26) และสถานท่ีใน 

การจาํหน่ายสินค้าสะดวกในการซ้ือสินค้า  ( X  = 4.23)  มีค่ามากท่ีสุดสามอันดับแรก และมี

อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการให้บริการท่ีทนัสมยัครบถว้น เช่น คอมพิวเตอร์ ( X  = 4.18) มีค่านอ้ย

ท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการในด้านการดาํเนิน 

                     ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

รายการ X  S.D. ระดับความ

ต้องการ 

อนัดับ 

1.  มีพนกังานแนะนาํสินคา้ 4.17 .414 มาก 7 

2.  มีการผอ่นชาํระสินคา้หลงัจากการ

เก็บเก่ียวผลผลิต 

4.18 .419 มาก 6 

3.  มีการใหค่้าตอบแทนแก่สมาชิกท่ีมา

ดาํเนินธุรกิจร่วมกบัสหกรณ์มากท่ีสุด 

4.18 .419 มาก 5 

4.  มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.25 .479 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 

 

รายการ X  S.D. ระดับความ

ต้องการ 

อนัดับ 

5.  มีการจดักิจกรรมพิเศษในวนัสาํคญั

ของสหกรณ์ เช่น การลดราคา การ

แจกสินคา้ การแจกของท่ีระลึก การ

ใชคู้ปองส่วนลด 

4.21 .428 มาก 4 

6.  มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ให้

ขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิกผา่นส่ือ

ต่างๆ เช่น แผน่พบั ใบปลิว 

4.22 .416 มาก 3 

7.  ประธานกลุ่มออกประชาสัมพนัธ์

นอกสถานท่ีเก่ียวกบัสินคา้ของ

สหกรณ์ 

4.23 .437 มาก 2 

รวม 4.22 .439 มากทีสุ่ด  

 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ระดับความต้องการในด้านการดําเนินธุรกิจจดัหาสินค้า 

มาจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.22) โดยระดบั

ความตอ้งการในดา้นการดาํเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีความ

รวดเร็วในการให้บริการ ( X  = 4.25)  มีประธานกลุ่มออกประชาสัมพนัธ์นอกสถานท่ีเก่ียวกับ

สินคา้ของสหกรณ์ ( X  = 4.23) และ มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิก

ผา่นส่ือต่างๆ เช่น แผน่พบั ใบปลิว  ( X  = 4.22)  มีค่ามากท่ีสุดสามอนัดบัแรก และพนกังานแนะนาํ

สินคา้ ( X  = 4.17) มีค่านอ้ยท่ีสุด 

แสดงให้เห็นวา่ระดบัความตอ้งการของสมาชิกในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ า

สถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั และนาํไปใช้เป็นในการพฒันาการธุรกิจของสหกรณ์  

ให้เกิดประสิทธิผลและเกิดประโยชน์ต่อสมาชิก นั้น สหกรณ์ควรมีการบริหารจดัการท่ีดี โดยการ

ดําเนินธุรกิจตามความต้องการของสมาชิก เพื่อท่ีจะให้การดําเนินธุรกิจของสหกรณ์ประสบ

ผลสําเร็จเป็นไปตามแผนงานท่ีสหกรณ์ได้วางแผน  และสหกรณ์ควรสร้างผูน้าํ เพื่อส่งผลต่อการ

พฒันาธุรกิจของสหกรณ์ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาธุรกิจของสหกรณ์ผู้ใช้นํ้าสถานีสูบนํ้าด้วยไฟฟ้าบ้าน

จรเข้เผอืก จํากดั 

สหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั ดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ และ

ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย ดงันั้น ในการพฒันาการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ จะตอ้งมีการนํา

กระบวนการทาํงานของแต่ละธุรกิจมาอธิบายวา่จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ธุรกจิสินเช่ือ  เป็นธุรกิจหลกัของสหกรณ์ท่ีทาํกาํไรมากกวา่ธุรกิจอ่ืน สหกรณ์จะตอ้ง

รู้ความตอ้งการของสมาชิก โดยมีการสอบถามความตอ้งการและใหส้มาชิกมีแผนในการใชเ้งินกูน้ั้น 

สหกรณ์ต้องมีระเบียบท่ีเก่ียวข้อง มีคําสั่งมอบหมายผู ้รับผิดชอบทําหน้าท่ีด้านสินเช่ือ และ

ดาํเนินการตามระเบียบ มติคณะกรรมการท่ีกาํหนด ไดแ้ก่ 

1.1 การจดัทาํคาํขอกู้ สัญญาขอกู้ หลักประกันเงินกู้ ต้องลงรายการในคาํขอกู ้

สัญญากู ้หนงัสือคํ้าประกนัใหค้รบถว้น ถูกตอ้งตามแบบท่ีกาํหนด 

1.2 การจดัหาหลกัประกนัใหคุ้ม้หน้ี จดัทาํทะเบียนคุมต่าง ๆ ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

1.3 การอนุมติัเงินกู ้การจ่ายเงินกูน้ั้น เงินกูทุ้กสัญญาตอ้งผ่านการอนุมติัก่อนจ่าย

เงินกู ้มีหลกัฐานการจ่ายเงินกูท่ี้ถูกตอ้งครบถว้นจดัทาํทะเบียนยอ่ยลูกหน้ีใหเ้ป็นปัจจุบนั 

1.4 มีการติดตามตรวจสอบแนะนาํการใชเ้งินกู ้อยา่งสมํ่าเสมอ เป็นงวดระยะเวลา 

1.5 การเร่งรัดหน้ีและการรับชาระหน้ี ตอ้งมีการจาํแนกลูกหน้ี มีแผนปฏิบติังาน

เร่งรัดหน้ี มีหลกัฐานการรับชาระหน้ีครบถว้น แยกบุคคลท่ีทาหนา้ท่ีสินเช่ือ บญัชี และการเงิน 

1.6 การจัดเก็บเอกสาร หลักฐานการให้ เงินกู้ต้องจัดเก็บไว้ในท่ีปลอดภัย 

ในสาํนกังานสหกรณ์ 

1.7 การตรวจสอบและติดตาม มีการวิเคราะห์อายุหน้ี รายงานการปฏิบัติงาน 

การให้สินเช่ือต่อท่ีประชุมคณะกรรมการดาเนินการประจาํเดือน ควบคุมยอดลูกหน้ีรายตวั ให้ตรง

กบับญัชีแยกประเภทเป็นรายวนั/รายเดือน 

1.8 การสุ่มสอบทานหน้ี ตอ้งมีการปฏิบติัอยา่งสมํ่าเสมอ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

ตารางท่ี 4.21 แผนธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั 

พนั : บาท 

รายการ 

สินเช่ือ 

ปี 2563 รวม 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย. ก.ค ส.ค ก.ย 

1.เงินกูร้ะยะ

สั้น 

   1,500    2,000     3,500 

รวมทั้งส้ิน    1,500    2,000     3,500 
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แผนงานท่ีสหกรณ์ได้ร่วมกนัวางแผน ธุรกิจสินเช่ือเพื่อให้ประสบผลสําเร็จ โดยนํา

หลกัการบริหารทัว่ไป มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ ประกอบดว้ย 

1) การวางแผน (Planning) สหกรณ์ตอ้งการให้ผูข้อกู้หรือผูข้อรับสินเช่ือได้รับเงินกู้

แลว้สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินงานตามวตัถุประสงคไ์ดเ้ต็มท่ี มีผลคุม้ค่ากบัดอกเบ้ีย  

จนสามารถส่งชาํระหน้ีทั้งเงินตน้และดอกเบ้ียไดใ้นระยะเวลาท่ีกาํหนด ดงันั้น การวางแผนจะตอ้ง

กาํหนดนโยบายเป้าหมายและวิธีการท่ีชดัเจน เพื่อให้ดาํเนินการบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์

ท่ีวางไวร้วมทั้งตอ้งคาํนึงถึงการจดัเตรียมทรัพยากรต่างๆ ใหเ้พียงพอต่อการดาํเนินงาน 

2) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดองค์การของสหกรณ์ต้องให้เหมาะสมกับ

รูปแบบการบริหารสินเช่ือตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้นเป้าหมายและวตัถุประสงคก์ารจดัประเภทงานและ

สายให้มีความสอดคล้องกันเพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

สอดคลอ้งกบัภารกิจวตัถุประสงคแ์ละสามารถดาํเนินงานไดบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) ภาวะผู้นํา (Leading) เป็นภาวะในการควบคุมการทาํงานให้สําเร็จลุล่วง ประธาน

กรรมการดาํเนินการสหกรณ์ตอ้งสามารถสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมทาํงานได ้ตอ้งบริหารงาน

บุคคลไดดี้ ตอ้งเขา้ใจการทาํงานของตนเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงมีทกัษะในการแกไ้ขปัญหา

ได้ดี และมีการตัดสินใจท่ีรอบคอบ ฉับไว ดีเยี่ยม สามารถท่ีจะนําพาทุกคนบรรลุเป้าหมายไปสู่

ความสาํเร็จได ้ 

4) การควบคุม (Controlling) กาํหนดหนา้ท่ีในการควบคุมประสิทธิภาพของการบริหาร

จดัการว่าภารกิจไดด้าํเนินงานไปตามขั้นตอนและแผนงานท่ีวางไวห้รือไม่ หากมีขอ้บกพร่องหรือ

ปัญหาในขั้นตอนใดก็สามารถนาํมาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขไดถู้กตอ้ง และทนัต่อเวลา 

นอกจากการนําหลักการบริหารทัว่ไป มาใช้ในการบริหารสินเช่ือของสหกรณ์แล้ว 

สหกรณ์ตอ้งมีหลกับริหารเฉพาะกบัสินเช่ือ มาใชค้วบคุมดว้ย ไดแ้ก่ 

1) มีการควบคุมลูกหน้ีให้ใช้เงินกู้ถูกต้องตามวตัถุประสงค์ เป็นวิธีการเร่ิมต้น 

ท่ีจะควบคุมใหลู้กหน้ีใชเ้งินกูใ้หมี้คุณภาพและเกิดประโยชน์มาก 

2) มีการควบคุมให้ลูกหน้ีปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ตกลง สหกรณ์จะตอ้งมีศิลปะในการ

ควบคุมติดตามใหลู้กหน้ีปฏิบติัตามพนัธกรณีหรือเง่ือนไขตามสัญญาผกูพนัอยา่งเคร่งครัดสมํ่าเสมอ  

3) มีการช่วยเหลือดูแลการดาํเนินงานของลูกหน้ี โดยการติดตามผลการประกอบการ

ของลูกหน้ีเป็นระยะๆ อยา่งสมํ่าเสมอ ตามความเหมาะสมเพื่อให้รู้วา่ลูกหน้ีแต่ละคนมีสถานะเป็น

อยา่งไรรวมถึงความเคล่ือนไหวของลูกหน้ีและคุณภาพหน้ีวา่มีแนวโนม้ไปในทิศทางใด 
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4) มีการดูแลหลักประกันไม่ให้เส่ือมค่า สหกรณ์จะต้องมีการติดตามตรวจสอบ

หลกัทรัพยห์รือส่ิงท่ีนาํมาเป็นหลกัประกนัเงินกู ้เพื่อมิให้เกิดการกระทาํท่ีมีผลต่อการเส่ือมค่าของ

หลกัประกนั 

5) มีการดูแลอายุความและความสมบูรณ์ของเอกสารสัญญาเอกสารสัญญาหรือ

ขอ้ตกลงต่างๆ ถือว่าเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าสําหรับการให้สินเช่ือหากเอกสารไม่ครบถ้วนสมบูรณ์หรือ

เกิดการชาํรุดสูญหายจะมีผลต่อการบงัคบัชาํระหน้ีได ้

6) มีการเตรียมมาตรการแกไ้ขปัญหาอยา่งถูกวิธี หากพบวา่มีปัญหาเกิดข้ึนกบัลูกหน้ี

อนัจะมีผลกระทบต่อการชาํระหน้ีผูใ้ห้กูจ้ะตอ้งมีมาตรการรองรับเพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

2.  ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจําหน่าย การบริหารธุรกิจจดัหาสินค้ามาจาหน่าย สหกรณ์

จะตอ้งรวบรวมความตอ้งการจากสมาชิก แลว้จดัหาสินคา้อุปโภคบริโภค หรือส่ิงของเคร่ืองใช้มา

ให้สมาชิกอยา่งตรงตามความตอ้งการและความจาํเป็นของสมาชิกท่ีตอ้งอุปโภคบริโภคสินคา้นั้น 

สหกรณ์สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการได ้ดงัน้ี 

2.1  มีการกาํหนดระเบียบเก่ียวกบัการจดัหาสินค้ามาจาหน่ายไวเ้ป็นหลกัในการ

ดาํเนินธุรกิจ 

2.2  ตอ้งมีการอนุมติัจากผูมี้อาํนาจ ก่อนการจดัซ้ือสินคา้ทุกคร้ัง หรือการจาํหน่าย

สินคา้เป็นเงินเช่ือตอ้งเป็นไปตามระเบียบท่ีกาํหนด 

2.3  ตอ้งตรวจรับสินคา้ใหถู้กตอ้งครบถว้นตามหลกัฐานการจดัซ้ือ 

2.4  จดัเก็บสินคา้ไวใ้นท่ีท่ีปลอดภยัและเหมาะสมตรวจสอบง่าย และจดัทาํทะเบียน

คุมสินคา้ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

2.5  จดัทาํทะเบียนยอ่ยเจา้หน้ีการคา้และลูกหน้ีการคา้ ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

2.6  ติดตามเจา้หน้ีการคา้และลูกหน้ีการคา้ใหเ้ป็นไปตามสัญญา ซ้ือ-ขายเช่ือ 

2.7  มีหลกัฐานและเอกสารเก่ียวกบัการจดัซ้ือและจาํหน่ายสินคา้ถูกตอ้งครบถว้น

ตามระเบียบท่ีกาํหนด และเก็บรักษาไวใ้นท่ีปลอดภยัในสาํนกังานสหกรณ์ 

2.8  การตรวจสอบและติดตาม สหกรณ์ต้องมีการตรวจสอบและติดตามอย่าง

สมํ่าเสมอเป็นประจาํทุกเดือน เช่น ตรวจนับสินคา้คงเหลือ หรือสุ่มตรวจสอบยืนยนัยอดจากการ

ตรวจนบักบัทะเบียนคุม  
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ตารางท่ี 4.22  แผนธุรกิจการจดัหาสินค้ามาจาํหน่ายของสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าด้วยไฟฟ้า 

                      บา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั 

พนั : บาท 

รายการ 

สินค้า 

ปี 2563 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย. ก.ค ส.ค ต.ค รวม 

1. พนัธ์ุขา้ว               

2. ปุ๋ย                            

3. สารปราบฯ 

4. อุปโภคฯ         
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5 
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5 

50 

30 

30 

5 

50 

30 

30 

5 

 

30 

30 

5 

 

 

 

5 

200 

120 

120 
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แผนงานท่ีสหกรณ์ได้ร่วมกันวางแผนธุรกิจจัดหาสินค้ามาจําหน่ายในสหกรณ์   

ซ่ึงสหกรณ์จะจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละวสัดุอุปกรณ์การเกษตร เช่น เคมีภณัฑ์ทางการเกษตร ปุ๋ย  

สารกาํจดัศตัรูพืช ฯลฯ ตลอดจนสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจาํเป็น เช่น ขา้วสาร ผงซักฟอก นํ้ ามนัพืช 

นํ้าปลา ฯลฯ  มาขายใหแ้ก่สมาชิกและผูท่ี้มิใช่สมาชิกโดยมีการดาํเนินการดงัน้ี 

1.  การจัดหาสินค้ามาจําหน่าย สหกรณ์จะสอบถามความต้องการจากสมาชิกเป็น

คราวๆ แลว้จดัหาส่ิงของมาขายตามใบสั่งซ้ือของสมาชิก 

2.  การจําหน่ายสินค้า สหกรณ์สามารถจาํหน่ายส่ิงของใหแ้ก่สมาชิกได ้ 2 วธีิ คือ  

- จําหน่ายเป็นเงินสด เป็นวิธีท่ีสหกรณ์ไม่ตอ้งเส่ียงและสมาชิกจะซ้ือสินคา้ไดใ้น

ราคาถูกกว่าเงินเช่ือ นอกจากน้ีเพื่อความสะดวกสําหรับสมาชิก สหกรณ์อาจใช้วิธีโอนเงินกู้ของ

สมาชิกมาชาํระค่าส่ิงของ  หรือใชเ้งินฝากของสมาชิกมาชาํระค่าส่ิงของ  หรือใชเ้งินฝากของสมาชิก

มาชาํระค่าส่ิงของ  หรือหกัเงินค่าผลิตผลการเกษตรของสมาชิกท่ีขายใหส้หกรณ์ชาํระค่าส่ิงของ 

- จําหน่ายเป็นเงินเช่ือ โดยแยกเป็น 

     1)  จาํหน่ายใหส้มาชิกโดยตรง 

                            2)  จาํหน่ายใหใ้นรูปของวสัดุการเกษตร                       

     3)  จาํหน่ายผา่นสถาบนั 

 “สถาบนั”  หมายถึง  สหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกรท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล  โดยได ้

จดทะเบียนตามกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์  หรือจากหน่วยงานอ่ืน 

สาํหรับการจาํหน่ายใหแ้ก่ผูท่ี้มิใช่สมาชิก  สหกรณ์จะตอ้งจาํหน่ายเป็นเงินสดเท่านั้น 
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3.  ข้ันตอนการซ้ือ 

-  จดัใหมี้การสอบถามความตอ้งการของสมาชิก 

-  จดัซ้ือสินคา้ตามความตอ้งการของสมาชิก 

- เม่ือไดรั้บมอบสินคา้ให้เจา้หน้าท่ีของสหกรณ์เป็นผูต้รวจรับของกบัใบเสร็จรับเงิน

หรือใบส่งของจากผูข้าย  และบนัทึกรายการสินคา้แยกเป็นแต่ละประเภท ขนาด ในทะเบียนคุม

สินคา้ สาํหรับกรณีซ้ือเช่ือตอ้งบนัทึกจาํนวนเงินเป็นหน้ีในบญัชียอ่ยเจา้หน้ีการคา้ดว้ย 

4.  ข้ันตอนการจ่ายชําระหนี ้

-  เม่ือเจา้หน้ีมาขอรับเงิน โดยตรวจสอบใบส่งของของผูข้ายซ่ึงเจา้หน้ีนาํมาแสดง

เพื่อขอรับเงินกับใบส่งของตน้ฉบับท่ีมีลายเซ็นรับของโดยเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ว่าถูกต้องตรงกัน

หรือไม่  รวมถึงตรวจสอบจาํนวนเงินท่ีเป็นหน้ีในบญัชียอ่ยเจา้หน้ีการคา้ดว้ย 

-  เม่ือตรวจสอบแล้ว จึงจ่ายเงินชําระหน้ีและรับใบเสร็จรับเงินจากผูข้ายไวเ้ป็น

หลกัฐาน และบนัทึกการจ่ายชาํระหน้ีในบญัชียอ่ยเจา้หน้ีการคา้ 

5.  ข้ันตอนการขาย 

-  กาํหนดราคาขายของสินคา้แต่ละประเภท 

-  กรณีขายเป็นเงินสด จดัทาํใบรับเงินขายสินคา้ บนัทึกในทะเบียนคุมสินคา้ และส่ง

มอบสินคา้ใหส้มาชิก 

-  กรณีขายเป็นเงินเช่ือ จดัทาํใบกาํกบัสินคา้ หนงัสือสัญญาซ้ือขายสินคา้เป็นเงินเช่ือ  

หนังสือคํ้าประกนั และบนัทึกในบญัชีย่อยลูกหน้ีการคา้กบัทะเบียนคุมสินคา้  พร้อมทั้งส่งมอบ

สินคา้ใหส้มาชิก 

6.  ข้ันตอนการรับชําระหนี ้

-  เม่ือสมาชิกนาํเงินมาชาํระหน้ี ให้ตรวจสอบหลกัฐานการเป็นหน้ีและจาํนวนเงิน 

ท่ีเป็นหน้ีในบญัชียอ่ยลูกหน้ีการคา้ 

-  เม่ือตรวจสอบแลว้ จดัทาํใบเสร็จรับเงินให้สมาชิกไวเ้ป็นหลกัฐาน และบนัทึกใน

บญัชียอ่ยลูกหน้ีการคา้  

ในการส่งเสริมธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายในสหกรณ์ ควรจะตอ้งมีการศึกษาขอ้มูล

ของสหกรณ์นั้นๆ  ตลอดจนตอ้งอาศยัความรู้ในดา้นต่างๆ เช่น  ดา้นการตลาด การบริหารจดัการ 

การบญัชี เป็นตน้  เม่ือสหกรณ์จะดาํเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย ควรมีการกาํหนดระเบียบและ

วธีิปฏิบติั ใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์  ดงัน้ี 

1) มีการกาํหนดระเบียบวา่ดว้ยการจดัหาส่ิงของท่ีสมาชิกตอ้งการมาจาํหน่าย 

2) มีคาํสั่งมอบหมายผูรั้บผิดชอบดา้นการจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 
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3) มีการสาํรวจความตอ้งการสินคา้จากสมาชิก 

4) มีการจดัซ้ือสินคา้ตามความตอ้งการของสมาชิก 

5) มีการอนุมติัก่อนการจดัซ้ือสินคา้ 

6) มีการอนุมติัก่อนการจาํหน่ายสินคา้เป็นเป็นเช่ือ 

7) ผูท้าํหนา้ท่ีในการจดัซ้ือสินคา้และผูท้าํหนา้ท่ีตรวจรับสินคา้ตอ้งไม่เป็นบุคคล

เดียวกนั  

8) จดัเก็บสินคา้ไวใ้นท่ีปลอดภยั 

9) จดัทาํทะเบียนคุมสินคา้ให้เป็นปัจจุบนั 

10) มีการจดัทาํทะเบียนยอ่ยเจา้หน้ีการคา้เป็นปัจจุบนัและส่งชาํระหน้ีตามสัญญา 

11) จดัทาํทะเบียนยอ่ยลูกหน้ีการคา้เป็นปัจจุบนัและติดตามการชาํระหน้ีของลูกหน้ี

การคา้ใหเ้ป็นไปตามสัญญา 

12) มีหลกัฐานเอกสารเก่ียวกบัการจดัซ้ือสินคา้และจาํหน่ายสินคา้ถูกตอ้งครบถว้น 

13) มีการรายงานผลการจดัหาและจาํหน่ายสินคา้ต่อคณะกรรมการดาํเนินการ 

14) มีการตรวจนบัสินคา้คงเหลือเป็นประจาํ 

15) มีการรายงานผลการตรวจนบัสินคา้คงเหลือต่อท่ีประชุมคณะกรรมการดาํเนินการ 

16) มีการสุ่มตรวจนบัสินคา้ยนืยนัยอดจากการตรวจนบักบัทะเบียนคุม 

17) มีการสาํรวจสินคา้เก่าเก็บเส่ือมชาํรุด เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการดาํเนินการ เพื่อ

ขอลดราคาและหรือตดัจาํหน่าย 

18) มีการสุ่มสอบทานหน้ี กรณีท่ีมีการซ้ือขายเป็นเงินเช่ือ 

19) แจ้งสหกรณ์ให้ใช้ความระมัดระวงัตรวจสอบปุ๋ยรวมถึงปัจจัยการผลิตทาง

การเกษตรทุกประเภทก่อนรับซ้ือมาจาํหน่ายใหแ้ก่เกษตรกร 

20) การกาํหนดระเบียบว่าดว้ยการจาํหน่ายสินคา้เป็นเงินเช่ือ (ในกรณีท่ีสหกรณ์มีมติ 

จาํหน่ายสินคา้เป็นเงินเช่ือแก่สมาชิก) 

 



บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษา เร่ือง การพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเข้

เผือก จาํกัด จงัหวดักาญจนบุรี ในคร้ังน้ี ผลการศึกษานําไปใช้ในการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ 

ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิก การศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 

และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

    

1.   สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษา เร่ืองการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเข้

เผอืก จาํกดั จงัหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

1.1  สภาพแวดล้อมการดําเนินธุรกจิของสหกรณ์ 

 ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาจาก แบบการประชุมระดมสมอง (Brainstorming) ของสหกรณ์

ผู ้ใช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผือก จํากัด ท่ีจะช้ีให้ เห็นถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ  

ท่ีจะเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกสหกรณ์ ทั้งท่ีเกิดข้ึนแล้วและมีแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนตลอดจน

ผลกระทบต่อการเป ล่ียนแปลงต่างๆ ท่ี มี ต่อสหกรณ์  เพื่ อให้ทราบว่าในปัจจุบันสหกรณ์ 

มีสถานการณ์เป็นอย่างไรบ้าง โดยทําการค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการ

ดาํเนินงานของสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผอืก จาํกดั 

1.1.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน (ระดบัสหกรณ์) ดา้นบุคลากร 

ด้านการเงินของสหกรณ์  ด้านสํานักงาน/เทคโนโลยี/อุปกรณ์ท่ีใช้ และด้านระบบงานและ 

การควบคุมภายใน ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 



72 

 

ตารางท่ี 5.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน (ระดบัสหกรณ์) 

 

จุดแข็ง (Strengths)  จุดอ่อน (Weakness) 

1. ด้านบุคลากร (Man) 1. ด้านบุคลากร (Man) 

1.1  คณะกรรมการ 

1.1.1 มีค ณ ะก รรม ก ารท่ี ดี  เสี ยส ล ะ  

เขา้ร่วมประชุมทุกคร้ัง 

1.1.2 การแบ่ งอําน าจห น้ า ท่ี ชัด เจน 

ในหมู่คณะกรรมการ โดยมีการ

จดัทาํเป็นมติท่ีประชุม 

1.1.3 คณะกรรมการดําเนินงานมีการ

แ บ่ ง แ ย ก ห น้ า ท่ี  ส า ม า ร ถ

ปฏิบติังานไดต้ามความสามารถ 

1.2 ฝ่ายจดัการ 

1.2.1 เจ้าห น้ า ท่ี ส าม ารถป ฏิ บัติงาน 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2.2 เจ้าหน้าท่ีของสหกรณ์ มีความ

รับผิดชอบ ตามตําแหน่งงานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 

 

1.3 สมาชิก 

1.3.1 สมาชิกส่วนใหญ่ขยนัประกอบ  

 อาชีพ 

1.3.2 สมาชิกอาศัยอยู่กัน เป็นกลุ่ม 

ในพื้นท่ีเดียวกนัใกลเ้คียงกนั 

 

 

 

 

1.1 คณะกรรมการ 

1.1.1 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ย ัง ไ ม่ เข้ า ใ จ

บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 

1.1.2 ก า ร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร ร ะ ห ว่ า ง

สหกรณ์กบัสมาชิกไม่ดีเท่าท่ีควร 

1.1.3 คณ ะกรรม การย ังข าดความ รู้ 

ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

สหกรณ์ 

 

1.2 ฝ่ายจดัการ 

1.2.1 ฝ่ายจัดการ ไม่ มีพนักงานหรือ

เจา้หน้าท่ีประจาํ รวมทั้งผูป้ฏิบติั

หนา้ท่ียงัขาดทกัษะในดา้นต่าง ๆ 

1.2.2 บุคลากรของสหกรณ์ ย ังไม่ มี

ค ว า ม เช่ี ย ว ช า ญ ใ น ก า ร ใ ช้

เทคโนโลย ีสารสนเทศ 

1.3 สมาชิก 

1.3.1 ส มาชิกย ังไม่ เข้าใจบ ท บ าท 

หนา้ท่ีของตนเอง 

1.3.2 ไม่มีระบบการบริหารจัดการ

ก ลุ่ ม ท่ี มี ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ เป็ น

ลกัษณะกลุ่มเป็นเป็นทางการ 

1.3.3 สมาชิกบางส่วนยงัไม่ให้ความ

ร่วมมือในการร่วมทาํธุรกิจกบั

สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 

 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 

1.4 ผูต้รวจสอบกิจการ 

1.4.1 ผูต้รวจสอบกิจการมีความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังาน 

1.4.2 ผู ้ตรวจสอบกิจการเสียสละ

เวลา ในการเข้าร่วมรับการ

อบรมเพื่อพฒันาประสิทธิภาพ 

1.4 ผูต้รวจสอบกิจการ 

1.4.1 ผู ้ตรวจสอบกิจการไม่ มีเวลา

ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี เท่ า ท่ี ค ว ร 

เน่ื อ ง จ าก เป็ น ผู ้ต ร ว จ ส อ บ

กิจการของส หกรณ์ อ่ืน ด้วย  

จึงไม่สามารถเข้าร่วมประชุม

คณะกรรมการประจาํเดือนได้

ทุกคร้ัง 

2. ด้านการเงินของสหกรณ์ (Money) 2. ด้านการเงินของสหกรณ์ (Money) 

2.1 ส ห กรณ์ ใช้ทุ นดําเนิ น งาน ของ

ตนเองในการดาํเนินงาน 

2.2 ทุนดําเนินงานมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน

ทุกปี  

2.1 ไม่สามารถปิดบญัชีประจาํปี  เป็นเวลา  

2 ปี ติดต่อกนั เน่ืองจากมีการลาออกของ

เจา้หนา้ท่ี  

2.2 สหกรณ์รับภาระ ดา้นดอกเบ้ียเงินรับฝาก 

เงินปันผลตามหุน้ ซ่ึงมีอตัราสูงบ่อยคร้ัง 

3. ด้านสํานักงาน/เทคโนโลย/ีอุปกรณ์ทีใ่ช้ 

(Material) 

3. ด้านสํานักงาน /เทคโนโลยี /อุปกรณ์ ที่ ใช้ 

(Material) 

3.1 มี สํ า นั ก ง า น เป็ น ข อ ง ต น เอ ง 

เดินทางได้สะดวก ตั้ งอยู่ในย่าน

ชุมชน 

3.2 สหกรณ์มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเอ้ือต่อ

การดําเนิน งานของเจ้าหน้ าท่ี ผู ้

ปฏิบติั 

3.1 บุคลากรของสหกรณ์ยงัไม่มีความเช่ียวชาญ 

ในการใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศ  

3.2 ส ห ก ร ณ์ ข าด ก ารนํ า เท ค โน โล ยี ม า

ประยกุตใ์ชใ้นการบริการกบัสมาชิก 

3.3 สหกรณ์ไม่มีเวปไซดข์องสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 

 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 

4. ด้านระบบงานและการควบคุมภายใน 

(Management) 

4.  ด้านระบบงานและการควบคุมภายใน 

(Management) 

4.1 มีระบบบริหารจัดการท่ีดี ได้รับ

มาตรฐานสหกรณ์ 

4.1 การวางแผนการปฏิบัติงาน ยงัขาดการ

ควบคุมและการประเมินผลท่ีดี 

4.2 ขาดการประชาสัมพันธ์ให้กับบุคคล 

ภายนอก เพื่อเชิญชวนเป็นสมาชิก 

 

1.1.2  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก (ระดบัสหกรณ์) ดา้นการเมือง 

ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม และดา้นเทคโนโลย ีดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 5.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก (ระดบัสหกรณ์) 

 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) 

1. ด้านการเมือง (Policy) 1. ด้านการเมือง (Policy) 

1.1 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุน 

ช่ วย เห ลื อ เก ษ ต รก ร ผ่ าน ส ถ าบัน

เกษตรกร เช่น สหกรณ์ , กลุ่มเกษตรกร 

1.2 ผูน้ําทอ้งถ่ิน ให้ความสนใจช่วยเหลือ

ความเป็นอยูข่องสมาชิก 

1.3 ได้รับการสนับสนุนด้านเงินทุนจาก

สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดักาญจนบุรี 

1.1 นโยบายบัตรสินเช่ือเกษตรกรสามารถ

ผ่อน ชําระได้  ทําให้ ส ม าชิ ก ใช้บัต ร

สินเช่ือเกษตรกรมากกว่ามาทําธุรกิจ

ร่วมกบัสหกรณ์ 

1.2 มีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลบ่อย ทําให้

นโยบายการเกษตรแต่ละปีเปล่ียนไป  

1.3 นโยบายรัฐในการช่วยเหลือเกษตรกรท่ีผา่น

มา ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานสหกรณ์ 

อาทิ นโยบายพกัชาํระหน้ี นโยบายรับจาํนาํฯ 

นโยบายแก้ปัญหาความยากจน กองทุน

ฟ้ืนฟูฯ  ทําให้สมาชิกสห กรณ์ มีปัญ ห า

หน้ีสินและขอ้เรียกร้องต่างๆ เพ่ิมข้ึน 
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ตารางท่ี 5.2   (ต่อ) 

 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) 

 1.4 น โย บ ายก อ งทุ น ห มู่ บ้ าน  ส่ งผ ล ให้

สมาชิกเป็นหน้ีซํ้ าซอ้น 

1.5 เง่ือนไขในการส นับ ส นุนช่วยเหลือ 

แก่เกษตรกร มีเง่ือนไขมาก ทาํใหส้มาชิก

ไม่สามารถ เขา้ร่วมโครงการได ้

2. ด้านเศรษฐกจิ (Economic) 2. ด้านเศรษฐกจิ (Economic) 

2.1 มีการเช่ือมโยงธุรกิจกับสหกรณ์ต่างๆ 

ภายในจงัหวดักาญจนบุรี 

2.2 ก ร ม ส่ ง เส ริ ม ส ห ก ร ณ์ ใ ห้ เงิ น ทุ น

หมุนเวยีนอตัราดอกเบ้ียตํ่าแก่สหกรณ์ 

2.1 สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ทาํให้การ

ประกอบอาชีพในปัจจุบันยาก และ

ลาํบาก 

2.2 ค่ า ค ร อ ง ชี พ ท่ี สู ง ข้ึ น ใ น ปั จ จุ บั น

ผลกระท บ ต่อส มาชิ กและส ห กรณ์ 

ทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น การเพิ่ม/

ลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้

2.3 ราคาผลผลิตตกตํ่า สมาชิกไม่กลา้ลงทุน 

ทาํให้สหกรณ์มียอดขายปุ๋ย ยา เมล็ด

พนัธ์ุลดลงและมีหน้ีคา้งเพิ่มข้ึน 

3. ด้านสังคมและวฒันธรรม (Social) 3.  ด้านสังคมและวฒันธรรม (Social) 

3.1 ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ของรัฐ เช่น สํานกังานสหกรณ์จงัหวดั

กาญจนบุรี และสํานักงานตรวจบญัชี

สหกรณ์กาญจนบุรี 

3.2 พื้นท่ีเกษตรกรส่วนใหญ่อยู่ในพื้นท่ี

ชลประทาน มีนํ้าทาํการเกษตร 

3.1 เกษตรกรมกัจะเปล่ียนแปลงการ  

       ประกอบอาชีพตามอยา่งพืชท่ีไดร้าคา 

       สูง ทาํใหมี้ผลผลิต ออกตลาดมาก ราคา 

       จึงตกตํ่า 

3.2  ค่าใชจ่้ายเพิ่ม รายไดน้อ้ย 

3.3 สภาพภูมิอากาศ สภาพดินในการทาํ 

       เกษตรไม่ดี ทาํใหป้ริมาณผลผลิตของ 

       สมาชิกลดนอ้ยลง 
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ตารางท่ี 5.2   (ต่อ) 

 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) 

4. ด้านเทคโนโลย ี(Technology) 4. ด้านเทคโนโลย ี(Technology) 

4.1 บริเวณทําการของสหกรณ์ได้รับการ

สนับสนุนอินเตอร์เน็ตจากองค์การ

บริหารส่วนตาํบลจรเขเ้ผอืก  

4.2 ห น่ วยงาน ท่ี เก่ี ยวข้องร่วม ส่ งเส ริม

เก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการเกษตร  

4.3 มี ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้ เก่ี ย ว กั บ ก า ร ใ ช้

เทคโนโลยีการผสมอาหารสัตว์ เพื่อ

ช่วยลดตน้ทุน      

     4.1 สหกรณ์ยงัไม่สามารถพฒันาเทคโนโลย ี 

            ด้านการผลิต รวบรวม การแปรรูปหรือ 

            การลดตน้ทุนการผลิตได ้

4.2 สมาชิกบางรายยงัไม่เขา้ใจในเทคโนโลย ี

       การส่ือสารออนไลน์ 

      4.3 การสนับสนุนเคร่ืองมือส่ือสารยงัไม ่

             ครอบคลุม 

 

1.1.3  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน (ระดับธุรกิจของสหกรณ์)  

ดา้นบุคลากร ดา้นการเงินของสหกรณ์ ดา้นสํานกังาน/เทคโนโลย/ีอุปกรณ์ท่ีใช ้และดา้นระบบงาน

และการควบคุมภายใน ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 5.3  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน (ระดบัธุรกิจของสหกรณ์) 

 

จุดแข็ง (Strengths)  จุดอ่อน (Weakness) 

1. ด้านบุคลากร (Man) 1. ด้านบุคลากร (Man) 

1.1  คณะกรรมการ 

1.1.1 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ใ ห้ ค ว า ม

ร่วมมือในการประชุมเพื่อ

หาแนวทางในการพัฒนา

ธุรกิจของสหกรณ์ 

1.1.2 คณะกรรมการมีส่วนร่วมใน

การดาํเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ 

มีความมุ่งมัน่ในการทาํงาน 

1.1 คณะกรรมการ 

1.1.1 คณะกรรมการไม่มีความรู้ และ 

ป ระ ส บ ก ารณ์  ท างด้าน ธุ รกิ จ

สินเช่ือและธุรกิจจดัหาสินค้ามา

จาํหน่าย 

1.1.2 ค ณ ะก รรม ก ารข าด ค วาม เข้าใจ

เก่ียวกับระเบียบของธุรกิจสินเช่ือ

และธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 
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ตารางท่ี 5.3   (ต่อ) 

 

จุดแข็ง (Strengths)  จุดอ่อน (Weakness) 

1.2 ฝ่ายจดัการ 

1.2.1 เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์มีความรู้ 

ความสามารถเพียงพอต่อการ

ปฏิบติังาน 

 

 

 

 

 

 

1.3 สมาชิก 

1.3.1 ส ม า ชิ ก มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร

ดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ 

 

 

 

1.4 ผูต้รวจสอบกิจการ 

1.4.1 ผู ้ตรวจสอบกิจการให้ความ

สนใจในการเรียนรู้งานร่วมกบั

สหกรณ์ 

1.2  ฝ่ายจดัการ 

1.2.1 จําน ว น ข อ งเจ้าห น้ า ท่ี ข อ ง

สหกรณ์ ไม่ เพี ยงพ อต่อการ

ดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ 

1.2.2 เจ้ า ห น้ า ท่ี ข อ ง ส ห ก ร ณ์ มี 

การเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง ทาํ

ให้ตอ้งรับบุคลากรใหม่และใช้

เวลาในสอนงานอยูเ่สมอส่งผล

ให้การดาํเนินงานสหกรณ์ไม่

ต่อเน่ือง  

1.3 สมาชิก 

1.3.1 สมาชิกบางรายใช้บริการกับ

ห้ างส รรพ สิ น ค้าเป็ น ส่ วน

ใหญ่ ไม่ มีส่วนร่วมในการ

ดําเนินธุรกิจจดัหาสินค้ามา

จาํหน่ายของสหกรณ์ 

1.4 ผูต้รวจสอบกิจการ 

1.4.1 ผูต้รวจสอบกิจการไม่มีความรู้

เก่ี ยวกับ ธุรกิจสิ น เช่ือและ

ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 

2. ด้านการเงินของสหกรณ์ (Money) 2. ด้านการเงินของสหกรณ์ (Money) 

2.1 ส ห กรณ์ มี ทุ น ดําเนิ นงานเป็ นข อง

ตนเองในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ 

2.1 สหกรณ์ขาดเงินทุนในการขยายธุรกิจ

ของสหกรณ์ 

2.2 สหกรณ์ขาดการจดัทาํระบบบญัชีท่ีดี 

2.3 สหกรณ์ขาดเงินทุนหมุนเวียน ซ่ึงมี

ความสาํคญั เพราะสินคา้ประเภทการเกษตร  
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ตารางท่ี 5.3    (ต่อ) 

 

จุดแข็ง (Strengths)  จุดอ่อน (Weakness) 

 ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีมีอตัรากาํไรต่อช้ินตํ่า 

จาํเป็นจะตอ้งขายให้ไดจ้าํนวนมาก ดงันั้นจึง

ตอ้งใชเ้งินทุนหมุนเวยีนเพื่อซ้ือสินคา้สูง 

3. ด้านสํานักงาน /เทคโนโลยี/อุปกรณ์ ที่ ใช้ 

(Material) 

3.ด้ าน สํ านั ก งาน /เท ค โน โล ยี /อุ ป ก รณ์ ที่ ใ ช้ 

(Material) 

3.1 ทําเลท่ีตั้ งของสหกรณ์อยู่บริเวณท่ีมี

ค วาม เจ ริญ  เป็ น ท่ี ตั้ งข อ งชุ ม ช น  ก าร

ค ม น าค ม ส ะ ด วก  เป็ น ทํา เล ท่ี มี ค วาม

เหมาะสม  สามารถจอดรถขนถ่ายสินคา้ได้

สะดวก 

3.1 ขาดการพฒันาเทคโนโลยีในการดาํเนิน

ธุรกิจใหเ้พิ่มสูงข้ึน 

3.2 สหกรณ์ไม่มีรถยนตส์ําหรับใชส่้งสินคา้

ถึงสถานท่ี  

4 ด้านระบบงานและการควบคุมภายใน 

(Management) 

4 ด้ าน ระบ บ งาน และการควบ คุม ภ ายใน 

(Management) 

 4.1 ระบบการบริหาร สหกรณ์ไม่ได้ใช้

โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมขาย ทาํใหเ้กิด

การทาํงานท่ีล่าชา้ ไม่เป็นระบบ 

4.2 ส ห ก ร ณ์ ไ ม่ ไ ด้ มี ก าร สํ าร ว จ ค ว าม

ต้องการของสมาชิกในด้านการกู้เงินและ

ดา้นสินคา้ 

4.3 สหกรณ์ยงัไม่มีการจดัเก็บข้อมูลและ

การจดัการท่ีดี ทาํให้ไม่ทราบชนิด จาํนวน 

ตน้ทุนของสินคา้คงคลงั 

4.4 สหกรณ์มีสินคา้คา้งสต๊อก เส่ือมสภาพ 

และไม่สามารถใช้ข้อมูลต้นทุนของสินค้า

เป็นประโยชน์ในการสั่งสินคา้ หรือกาํหนด

ราคาสินคา้ได ้
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1.1.4  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก (ระดบัธุรกิจของสหกรณ์)  

ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม และดา้นเทคโนโลย ีดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 5.4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก (ระดบัธุรกิจของสหกรณ์) 

 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) 

1. ด้านการเมือง (Policy) 1. ด้านการเมือง (Policy) 

1.1 รัฐบาลส่งเสริมการลงทุนสําหรับธุรกิจ

ของสหกรณ์  

1.2 นโยบายของภาครัฐ ให้การสนับสนุน

การประกอบการของธุรกิจของสหกรณ์ใน

ด้านต่างๆ เช่น  การให้ค ําป รึกษาในการ

ดาํเนินธุรกิจ และจดัหาแหล่งเงินทุน 

1.1 การเปล่ียนแปลงของรัฐบาลบ่อยคร้ัง 

ส่งผลใหน้โยบายของรัฐบาลไม่แน่นอน 

2. ด้านเศรษฐกจิ (Economic) 2. ด้านเศรษฐกจิ (Economic) 

2.1 เศรษฐกิจมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 

2.2 มีการกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศ

โดยการเพิ่มการจบัจ่ายใช้สอยของผูบ้ริโภค

มากข้ึน 

2.1 อัตราการเติบโตตํ่ ากว่า เม่ือเทียบกับ

ตลาด 

2.2 ร้านค้าประเภทร้านสะดวกซ้ือ และ

ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ซ่ึงมีสถานท่ีอาํนวย

ความสะดวกในการเลือกซ้ือ มีการจัดวาง

สินคา้เป็นหมวดหมู่ สวยงาม นอกจากนั้นยงั

มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ มีการส่งเสริม

ก ารข ายแล ะก ารต ล าด เพื่ อ ดึ งดู ด ลู ก ค้า

มากกวา่ 

2.3 ภาวะเศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบนัยงั

อยู่ในภาวะซบเซา ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการ

ดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 5.4   (ต่อ) 

 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) 

3. ด้านสังคมและวฒันธรรม (Social)  3. ด้านสังคมและวฒันธรรม (Social) 

3.1 ได้ รับ การส นับ ส นุ นจากห น่ วยงาน

ราชการ 

3.2 สินคา้อุปโภคบริโภคเป็นสินคา้ท่ีมีความ

จาํเป็นต่อชีวิตประจาํวนั การขยายตัวของ

ตลาดสินค้าประเภทน้ีสูงข้ึนตามจํานวน

ประชากรท่ีเพิ่มข้ึน 

3.1 พฤติกรรมของผู ้บริโภคเร่ิมเปล่ียนไป 

จากเดิม คื อ นิ ยม ท่ี จะ ซ้ื อสิ น ค้าจาก ร้าน

ส ะดวกซ้ื อ ห รือร้าน ค้าป ลีกข นาดให ญ่ 

มากกวา่สหกรณ์ ซ่ึงมีผลใหย้อดขายปลีกของ

สหกรณ์ตกตํ่าลงมาก  

3.2 กิจการร้านคา้สะดวกซ้ือ และร้านคา้ปลีก

ขนาดใหญ่ มีกาํลงัซ้ือและมีอาํนาจต่อรองกบั

ผูผ้ลิตหรือตวัแทนจาํหน่ายมากกว่า สามารถ

ซ้ือสินคา้ได้ในราคาท่ีตํ่ากว่า ทาํให้สามารถ

กาํหนดราคาขายโดยทัว่ไปให้ตํ่ากวา่สหกรณ์

ได ้

4. ด้านเทคโนโลย ี(Technology) 4. ด้านเทคโนโลย ี(Technology) 

 4.1 ขาดการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีส่งผล

ใหผ้ลผลิตตํ่า 

4.2  ข าด ก ารป ระ ช าสั ม พัน ธ์ ธุ รกิ จข อ ง

สหกรณ์ 

 

 

1.2  ความต้องการของสมาชิกในการพฒันาการดําเนินธุรกจิของสหกรณ์ 

1.2.1  สภาพทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์  

   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 67.60 

อายุระหวา่ง 41-55 ปี จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10  จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา จาํนวน 

73 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 สถานภาพสมรส จาํนวน 96 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.20 รายได้สุทธิ/

เดือน (หลังหักค่าใช้จ่าย) ตํ่ากว่า 5,000 บาท  จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 ภาระหน้ีสิน 

25,000 บาทข้ึนไป  จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 75.90 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6-10 ปี และ  

11-15 ปี จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 41.40 เท่ากนั 
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1.2.2  ระดับความต้องการในด้านการพฒันาการดําเนินธุรกจิของสหกรณ์ ดังนี ้

1)  ธุรกิจสินเช่ือ 

1.1)  ดา้นคุณลกัษณะนิสัยของผูกู้ ้ ท่ีสมาชิกเห็นวา่มีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ 

ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยสามารถกูไ้ด ้ รองลงมาคือไม่คาํนึงถึงอายใุนการพิจารณาสินเช่ือ  

1.2) ดา้นความสามารถในการชาํระหน้ีของผูกู้ ้ท่ีสมาชิกเห็นวา่มีความตอ้งการ

มากท่ีสุด คือ ลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู้ให้ต ํ่ากว่าสถาบนัการเงิน รองลงมาคือปรับลดอตัราดอกเบ้ีย

ใหก้บัสมาชิกท่ีชาํระเงินตรงตามเวลาท่ีกาํหนด  

1.3)  ด้านหลักประกนั ท่ีสมาชิกเห็นว่ามีความต้องการมากท่ีสุด คือ การนํา

หลกัทรัพยม์าคํ้ าประกนัจะได้รับการพิจารณาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ จดัตั้งกองทุนประกนั

เงินกูเ้พื่อช่วยเหลือสมาชิกกรณีสมาชิกเสียชีวติ  

1.4)  ดา้นสถานะเงินทุนของผูกู้ ้ ท่ีสมาชิกเห็นว่ามีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ  

ทุนเรือนหุ้นของสมาชิก สามารถยื่นกูไ้ด ้5 เท่าของทุนเรือนหุ้น รองลงมาคือ มีการพิจารณาการให้

สินเช่ือของสมาชิกท่ีมีรายไดห้ลายแหล่ง     

1.5)  ดา้นปัจจยัแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ  สมาชิกเห็นวา่มีความตอ้งการมากท่ีสุด 

คือ ใหสิ้นเช่ือคาํนึงถึงฤดูกาลผลิต รองลงมาคือ มีการพกัชาํระหน้ี    

2)  ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 

2.1)  ด้านผลิตภัณฑ์   ท่ีสมาชิกเห็นว่ามีความต้องการมากท่ีสุด คือ มีการ

รับประกนัสินคา้ท่ีชาํรุดจากการผลิต  รองลงมา คือ มีสินคา้หลากหลาย  

2.2)  ด้านราคา  ท่ีสมาชิกเห็นว่ามีความต้องการมากท่ีสุด คือ มีระดับราคา

สินคา้ท่ีหลากหลาย   รองลงมาคือ มีการใหข้อ้มูลราคาสินคา้   

2.3)  ดา้นช่องทางการจาํหน่าย  ท่ีสมาชิกเห็นว่ามีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ 

สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้ รองลงมาคือ สินคา้พร้อมจาํหน่ายอยูเ่สมอ   

2.4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ท่ีสมาชิกเห็นว่ามีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ   

มีความรวดเร็วในการให้บริการ รองลงมาคือ   มีประธานกลุ่มออกประชาสัมพนัธ์นอกสถานท่ี

เก่ียวกบัสินคา้ของสหกรณ์  

1.3  ข้อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาธุรกจิของสหกรณ์ 

1)  ธุรกิจสินเช่ือ สหกรณ์จะต้องรู้ความต้องการของสมาชิก โดยมีการ

สอบถามความตอ้งการและให้สมาชิกมีแผนในการใช้เงินกูน้ั้น สหกรณ์ตอ้งมีระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  

มีคาํสั่งมอบหมายผูรั้บผิดชอบทาํหน้าท่ีดา้นสินเช่ือ และดาํเนินการตามระเบียบ มติคณะกรรมการ 
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ท่ีกาํหนด และสหกรณ์ได้ร่วมกนัวางแผน ธุรกิจสินเช่ือเพื่อให้ประสบผลสําเร็จ โดยนาํหลกัการ

บริหารทัว่ไปและหลกับริหารเฉพาะกบัสินเช่ือ มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ 

2)  ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจําหน่าย สหกรณ์จะต้องรวบรวมความต้องการ 

จากสมาชิก แล้วจัดหาสินค้าอุปโภคบริโภค หรือส่ิงของเคร่ืองใช้มาให้สมาชิกอย่างตรงตาม 

ความตอ้งการและความจาํเป็นของสมาชิกท่ีตอ้งอุปโภคบริโภคสินคา้นั้น และสหกรณ์ไดร่้วมกนั

วางแผน ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายในสหกรณ์ 

 

2. อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาความตอ้งการของสมาชิกในการพฒันาการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์และ

การวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ของสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานี

สูบนํ้ าด้วยไฟฟ้าบ้านจรเขเ้ผือก จาํกดั จงัหวดักาญจนบุรี มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผล  

ไดด้งัน้ี 

2.1 สภาพแวดล้อมการดําเนินธุรกจิของสหกรณ์ 

2.1.1 การวเิคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน (ระดับสหกรณ์) 

สภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้น

จรเขเ้ผือก จาํกดั  ท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ประกอบดว้ย ปัจจยัภายในสหกรณ์   

มีจุดแข็ง ด้านบุคลากรของสหกรณ์ไม่ว่าจะเป็น คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์  ฝ่ายจดัการ 

สมาชิก และผูต้รวจสอบกิจการ สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งดี มีความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีของ

ตนเอง สหกรณ์มีสภาพคล่องทางการเงินและมีเงินทุนเพียงพอต่อการดาํเนินงาน มีวสัดุอุปกรณ์

สาํนกังานเพียงพอต่อการให้บริการสมาชิก สถานท่ีตั้งของสหกรณ์เดินทางมาติดต่อไดอ้ยา่งสะดวก 

และสหกรณ์มีคาํสั่งมอบหมายงานให้เจา้หน้าท่ีแต่ละฝ่ายปฏิบติังานอย่างชัดเจนและมีจุดอ่อน  

คือ คณะกรรมการขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและระเบียบของสหกรณ์ สหกรณ์

ยงัตอ้งอาศยัแหล่งเงินทุนจากภายในมาจากเงินรับฝากซ่ึงทาํให้สหกรณ์มีตน้ทุนท่ีสูง และมีความ

เส่ียง  สอดคล้องกับงานวิจยัของ ทศันีย ์ชูพรม (2560) แนวทางการพฒันาธุรกิจจดัหาสินค้ามา

จาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรสามชุก จาํกดั จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัภายใน

ของสหกรณ์มีจุดแข็งด้านบุคลากร คือ คณะกรรมการ ผู ้จ ัดการ พนักงานมีความจงรักภักดี 

ต่อสหกรณ์ สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างดี ด้านเงินทุน คือ สหกรณ์มีสภาพคล่องทางการเงิน  

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอในการดาํเนินงาน ด้านวสัดุอุปกรณ์ คือ มีอุปกรณ์สํานักงานเพียงพอ 

ต่อการให้บริการสมาชิก และดา้นการจดัการ คือ จดัโครงสร้างการบริหารงานไดอ้ย่างเหมาะสม 
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จุดอ่อนของสหกรณ์ ด้านบุคลากร คือ คณะกรรมการขาดความรู้ด้านกฎหมาย ข้อบังคับ และ

ระเบียบของสหกรณ์ ด้านเงินทุน คือ สหกรณ์ยงัต้องอาศัยเงินทุนจากแหล่งเงินทุนภายนอก  

ด้านวสัดุอุปกรณ์ คือ ท่ีตั้ งสํานักงานอยู่ในซอยเล็ก แยกจากถนนใหญ่ ทางสัญจรคบัแคบ และ 

ดา้นการจดัการ คือ การจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายใหส้มาชิกยงัไม่เพียงพอ           

2.1.2 การวเิคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก (ระดับสหกรณ์) 

 สภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้าดว้ยไฟฟ้าบา้น

จรเข้เผือก จาํกัด  ท่ีมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของสหกรณ์ประกอบด้วย ปัจจยัภายนอก

สหกรณ์   สหกรณ์มีโอกาส คือรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมสนบัสนุน ช่วยเหลือเกษตรกร อีกทั้งผูน้าํ

ทอ้งถ่ินให้ความสนใจช่วยเหลือความเป็นอยูข่องสมาชิก และมีการเช่ือมโยงธุรกิจกบัสหกรณ์ต่างๆ 

ภายในจังหวดักาญจนบุรี และมีอุปสรรค คือ มีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลบ่อย ทําให้นโยบาย

การเกษตรแต่ละปีเปล่ียนไป ค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนในปัจจุบันผลกระทบต่อสมาชิกและสหกรณ์ 

ทั้งทางตรงและทางออ้ม และสภาพภูมิอากาศ สภาพดินในการทาํเกษตรไม่ดี ทาํให้ปริมาณผลผลิต

ของสมาชิกลดนอ้ยลง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริพจน์ ทองนวล (2556) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง

แนวทางการพฒันาการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน นนทบุรี จาํกดั ผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจยัท่ีเป็นโอกาส ไดแ้ก่หน่วยงานสนบัสนุน นโยบายรัฐ กฎหมาย และเทคโนโลย ี

2.1.3  การวเิคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน (ระดับธุรกจิของสหกรณ์) 

สภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้น

จรเขเ้ผือก จาํกดั  ท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ประกอบดว้ย ปัจจยัภายในสหกรณ์   

สหกรณ์  มีจุดแข็ง ด้านบุคลากรของสหกรณ์ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการดาํเนินการ ฝ่ายจดัการ 

สมาชิกและผู ้ตรวจสอบกิจการ มีส่วนร่วมในการดําเนินธุรกิจกับสหกรณ์  มีความมุ่งมั่น 

ในการทาํงาน มีความรู้ ความสามารถ สมาชิกมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ และให้ความ

สนใจในการเรียนรู้งานร่วมกบัสหกรณ์ อีกทั้งสหกรณ์มีทุนดาํเนินงานเป็นของตนเองในการดาํเนิน

ธุรกิจสินเช่ือ  มีทาํเลท่ีตั้งอยูบ่ริเวณท่ีมีความเจริญ เป็นท่ีตั้งของชุมชน การคมนาคมสะดวก จุดอ่อน 

คือ คณะกรรมการขาดความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบของธุรกิจสินเช่ือและธุรกิจจัดหาสินค้ามา

จาํหน่าย เจา้หน้าท่ีของสหกรณ์มีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง ทาํให้ตอ้งรับบุคลากรใหม่และใช้เวลา

ในสอนงานอยู่เสมอส่งผลให้การดาํเนินงานสหกรณ์ไม่ต่อเน่ือง สหกรณ์ขาดเงินทุนในการขยาย

ธุรกิจ ขาดการพัฒนาเทคโนโลยีให้เพิ่มสูงข้ึน และสหกรณ์ไม่ได้มีการสํารวจความต้องการ 

ของสมาชิกในด้านการกู้เงินและด้านสินคา้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิริพจน์ ทองนวล (2556) 

ได้ทาํการศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนนนทบุรี 

จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง มีดงัน้ีจุดแข็ง ไดแ้ก่ สหกรณ์มีสํานกังาน
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เป็นของตนเอง มีคณะกรรมการท่ีเขม้แขง็ มีระบบการบริหารจดัการท่ีดี จุดอ่อน ไดแ้ก่ สหกรณ์ไม่มี

เจา้หนา้ท่ีประจาํ 

2.1.4  การวเิคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก (ระดับธุรกจิของสหกรณ์) 

สภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้น

จรเข้เผือก จาํกัด  ท่ีมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของสหกรณ์ประกอบด้วย ปัจจยัภายนอก

สหกรณ์   ด้านโอกาส นโยบายของภาครัฐ ให้การสนับสนุนการประกอบการของธุรกิจในด้าน

ต่างๆ เช่น การให้ค ําปรึกษาในการดําเนินธุรกิจ และจัดหาแหล่งเงินทุน  อีกทั้ งเศรษฐกิจมี 

การขยายตัวอย่างต่อเน่ือง แต่สหกรณ์มีอุปสรรค ด้านเศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบันยงัอยู ่

ในภาวะซบเซา ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

เร่ิมเปล่ียนไปจากเดิม และขาดการพฒันาทางด้านเทคโนโลยีส่งผลให้ผลผลิตตํ่า สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ ทศันีย ์ชูพรม (2560) แนวทางการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์

การเกษตรสามชุก จาํกดั จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัภายนอก  สหกรณ์มีโอกาส 

ไดแ้ก่ สหกรณ์มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการปฏิบติังาน และภาครัฐให้การสนบัสนุนเงินทุน 

สหกรณ์มีอุปสรรค ไดแ้ก่ มีคู่แข่งทางการคา้เพิ่มมากข้ึน และสินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายไม่เพียงพอกบั

ความตอ้งการของสมาชิก  

 

2.2 ความต้องการของสมาชิกในการพัฒนาการดําเนินธุรกจิของสหกรณ์ผู้ใช้นํ้าสถานี

สูบนํา้ด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผอืก จํากัด  จาํนวน  2 ธุรกิจ ไดแ้ก่ ธุรกิจสินเช่ือและธุรกิจจดัหาสินคา้มา

จาํหน่าย ปรากฏผล ดงัน้ี 

2.2.1 สภาพทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 67.60  

อายุระหว่าง 41-55 ปี จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือ

เทียบเท่าอายุระหวา่ง 40-59 ปี จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 

สถานภาพสมรส จาํนวน 96 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.20 รายไดสุ้ทธิ/เดือน (หลงัหกัค่าใชจ่้าย) ตํ่ากวา่ 

5,000 บาท  จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 ภาระหน้ีสิน 25,000 บาทข้ึนไป  จาํนวน 110 คน 

คิดเป็นร้อยละ 75.90 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6-10 ปี และ 11-15 ปี จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 

41.40 เท่ากนั ไม่สอดคล้องกบั รุจิรา กลองรัมย ์(2559) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 

การพัฒ นาธุรกิจของสหกรณ์ การเกษตรในจังหวัดสุ รินท ร์ ผลการศึกษาพบว่า ลักษณ ะ

ประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตวัอยา่งของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุรินทร์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
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2.2.2 ระดบัความตอ้งการในดา้นการพฒันาการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 

1)  ธุรกิจสินเช่ือ ดา้นคุณลกัษณะนิสัยของผูกู้ ้สมาชิกมีความตอ้งการให ้

ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยสามารถกูไ้ด ้ดา้นความสามารถในการชาํระหน้ีของผูกู้ ้ สมาชิกมีความตอ้งการให้

ลดอตัราดอกเบ้ียเงินกูใ้ห้ต ํ่ากว่าสถาบนัการเงิน ด้านหลกัประกนัเงินกู ้สมาชิกมีความตอ้งการให้

สมาชิกท่ีนาํหลกัทรัพยม์าคํ้าประกนัจะไดรั้บการพิจารณาเป็นอนัดบัแรก ดา้นสถานะเงินทุนของผูกู้ ้

สมาชิกมีความตอ้งการให้ทุนเรือนหุ้นของสมาชิก สามารถยื่นกูไ้ด ้5 เท่าของทุนเรือนหุ้น และดา้น

ปัจจยัแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สมาชิกมีความตอ้งการใหสิ้นเช่ือโดยคาํนึงถึงฤดูกาลผลิต  

2) ธุรกิจจดัหาสินคา้จาํหน่ายของสหกรณ์ดา้นผลิตภณัฑ์ สมาชิกมีความ

ตอ้งการให้มีการรับประกนัสินคา้ท่ีชาํรุดจากการผลิต ดา้นราคา สมาชิกมีความตอ้งการให้สินคา้ 

มีระดบัราคาสินคา้ท่ีหลากหลาย ดา้นช่องทางการจาํหน่าย สมาชิกมีความตอ้งการใหส้ามารถสั่งซ้ือ

สินคา้ทางโทรศพัท์ได ้และด้านการส่งเสริมการตลาด สมาชิกมีความตอ้งการให้ สหกรณ์มีความ

รวดเร็วในการใหบ้ริการ  

 

2.3  ข้อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ผู้ใช้นํา้สถานีสูบนํา้ด้วยไฟฟ้า

บ้านจรเข้เผอืก จํากดั 

จากการศึกษาการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผอืก 

จาํกดั จงัหวดักาญจนบุรี ควรจะมีการพฒันาแต่ละธุรกิจ ดงัน้ี 

2.3.1 ธุรกิจสินเช่ือ สหกรณ์จะตอ้งรู้ความตอ้งการของสมาชิก โดยมีการสอบถาม

ความตอ้งการและให้สมาชิกมีแผนในการใช้เงินกู้นั้น สหกรณ์ตอ้งมีระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง มีคาํสั่ง

มอบหมายผูรั้บผิดชอบทําหน้าท่ีด้านสินเช่ือ และดําเนินการตามระเบียบ มติคณะกรรมการ 

ท่ีกาํหนด โดยสหกรณ์ไดมี้การกาํหนดแผนงานในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ เพื่อให้ประสบผลสําเร็จ 

โดยนาํหลกัการบริหารทัว่ไปและหลกับริหารเฉพาะกบัสินเช่ือ มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือของ 

2.3.2 ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย สหกรณ์จะมีการรวบรวมความตอ้งการจาก

สมาชิก แล้วจดัหาสินค้าอุปโภคบริโภค หรือส่ิงของเคร่ืองใช้มาให้สมาชิกอย่างตรงตามความ

ตอ้งการและความจาํเป็นของสมาชิกท่ีตอ้งอุปโภคบริโภคสินคา้นั้น โดยสหกรณ์ไดมี้การกาํหนด

แผนงานในการดาํเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย เช่น   เคมีภณัฑ์ทางการเกษตร  ปุ๋ย  ยาฆ่าแมลง 

ฯลฯ   ตลอดจนสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจาํเป็น  เช่น  ขา้วสาร  ผงซักฟอก  นํ้ ามนัพืช นํ้ าปลา  ฯลฯ  

มาขายใหแ้ก่สมาชิกและผูท่ี้มิใช่สมาชิก   
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3.   ข้อเสนอแนะ 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี ้

จากการศึกษา การพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผอืก 

จาํกดั จงัหวดักาญจนบุรี ทาํให้ไดผ้ลการศึกษาและองคค์วามรู้ท่ีคน้พบ ผูศึ้กษาเห็นวา่ มีประเด็นท่ี

สาํคญัใคร่ขอเสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

3.1.1 ธุรกิจสินเช่ือ สมาชิกต้องการให้ผูมี้รายได้น้อยสามารถกู้ได้ ต้องการให ้

ลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู้ให้ต ํ่ากว่าสถาบันการเงิน ในการพิจารณาเงินกู้ต้องการให้สมาชิกท่ีนํา

หลักทรัพย์มาคํ้ าประกันจะได้รับการพิจารณาเป็นอันดับแรก และให้ทุนเรือนหุ้นของสมาชิก 

สามารถยืน่กูไ้ด ้5 เท่าของทุนเรือนหุน้  มีการใหสิ้นเช่ือโดยคาํนึงถึงฤดูกาลผลิต   

3.1.2 ธุรกิจจดัหาสินค้ามาจาํหน่าย สมาชิกมีความต้องการให้ มีการรับประกัน

สินคา้ท่ีชาํรุดจากการผลิต  มีระดบัราคาสินคา้ให้เลือกท่ีหลากหลาย  และมีบริการสั่งซ้ือสินคา้ทาง

โทรศพัทไ์ด ้ โดยความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาในคร้ังต่อไป  

3.2.1 ควรมีการวิเคราะห์  TOWS  MATRIX  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกาํหนด 

กลยทุธ์ของสหกรณ์ต่อไป 

3.2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการพฒันาสหกรณ์ ในพื้นท่ีต่างๆ เพื่อจะไดน้าํ

ผลวจิยัมาใชไ้ดก้วา้งขวางมากยิง่ข้ึน  

 3.2.3 ควรมีการศึกษาการดาํเนินงานของสหกรณ์ตน้แบบท่ีประสบผลสําเร็จใน 

แต่ละธุรกิจ (Best  Practices) เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงพฒันาสหกรณ์ต่อไป 
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก  ก 

แบบบนัทึกขอ้มูลประเด็นการประชุมระดมสมอง 



แบบบันทึกข้อมูลประเด็นการประชุมระดมสมอง (Brainstorming) 

การศึกษา เร่ือง การพฒันาธุรกจิของสหกรณ์ผู้ใช้นํา้สถานีสูบนํา้ด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผอืก จาํกดั 

จังหวดักาญจนบุรี  

--------------------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง : ข้ันตอนการประชุมระดมสมอง  

1. นาํเสนอขอ้มูลสภาพทัว่ไปของสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก

จาํกดั จงัหวดักาญจนบุรี  จาํกดั  จากการสนทนากลุ่ม (ขอ้มูลปฐมภูมิ) และ (ขอ้มูลทุติยภูมิ) จาก

เอกสารและรายงานต่างๆ ท่ีเก็บรวบรวมมาได ้ 

2. นาํเสนอขอ้มูลสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้าดว้ยไฟฟ้าบา้น

จรเขเ้ผือก จาํกดั จงัหวดักาญจนบุรี  จาํกดั จากประธานกรรมการสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ย

ไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั จงัหวดักาญจนบุรี  จาํกดั  เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ประกอบการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก (SWOT Analysis) ท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนิน

ธุรกิจของสหกรณ์ 

3. ให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติมจากขอ้มูลท่ีนาํเสนอ

ในขอ้ 2) พร้อมทั้งแก้ไขปรับปรุง เพิ่มเติม การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมให้สมบูรณ์ เพื่อนาไปสู่

ประเด็นในจดัทาํแผนพฒันาธุรกิจสหกรณ์ผูใ้ช้นํ้ าสถานีสูบนํ้ าด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผือก จาํกัด 

จงัหวดักาญจนบุรี  จาํกดั 

4. นําเสนอแผนพัฒนาธุรกิจสหกรณ์เบ้ืองต้นจากการสอบถามความคิดเห็นของผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง ในการร่วมสนทนากลุ่มเพื่อเป็นแนวทางให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดก้าํหนดแผนพฒันาธุรกิจ

สหกรณ์ท่ีสมบูรณ์ สามารถนาํไปปฏิบติัใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรมได ้ 
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การวเิคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มผีลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิ 

สหกรณ์ผู้ใช้นํา้สถานีสูบนํา้ด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผอืก จํากดั  จังหวดักาญจนบุรี 

 

1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในทีม่ีผลต่อการดําเนินธุรกจิของสหกรณ์ 

1.1 ดา้นบุคลากร (Man) 
คณะกรรมการ  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

ฝ่ายจดัการ   

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

สมาชิก   

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ผูต้รวจสอบกิจการ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

              1.2 ดา้นการเงินของสหกรณ์ (Money) 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

1.3 ดา้นสาํนกังาน/เทคโนโลย/ีอุปกรณ์ท่ีใช ้(Material) 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................    
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          1.4 ดา้นระบบงานและการควบคุมภายใน (Management) 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

 1.5 ดา้นการบริการและค่านิยม (Moral) 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

 

2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกทีม่ีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิของสหกรณ์ 

2.1 ดา้นดา้นการเมือง (Policy) 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 2.2 ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 2.3 ดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social) 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

2.4  ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก  ข 

 

แบบสอบถาม
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แบบสอบถาม 

ความต้องการของสมาชิกในการพฒันาธุรกจิของสหกรณ์ผู้ใช้นํา้สถานีสูบนํา้ด้วยไฟฟ้า 

บ้านจรเข้เผอืก จํากดั จังหวดักาญจนบุรี   

--------------------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง แผนพฒันาธุรกิจสหกรณ์ผูใ้ช้

นํ้ าสถานีสูบนํ้ าด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผือก จาํกัด จังหวดักาญจนบุรี ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต  แขนงวชิาสหกรณ์  สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

จุดมุ่งหมายของแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความตอ้งการของสมาชิกในการดาํเนินธุรกิจของ

สหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ าสถานีสูบนํ้ าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผือก จาํกดั ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม จะนาํเสนอ

ผลการวเิคราะห์ในภาพรวม และพิจารณาแกไ้ขปัญหา เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการดาํเนินธุรกิจ

ของสหกรณ์โดยจะนาํไปใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษา และเสนอเป็นแผนพฒันาธุรกิจสหกรณ์ผูใ้ชน้ํ้ า

สถานีสูบนํ้าดว้ยไฟฟ้าบา้นจรเขเ้ผอืก จาํกดัต่อไป 

แบบสอบถาม มีทั้งหมด 6  หนา้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที ่1  ขอ้คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลสภาพทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพ  รายได ้ ภาระหน้ีสิน  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  

ตอนที่ 2 ระดบัความตอ้งการในการพฒันาการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ ซ่ึงประกอบด้วย 

ธุรกิจสินเช่ือ และธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 

ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือและธุรกิจจดัหาสินคา้มา

จาํหน่ายของสหกรณ์ 

กรุณาตอบคาํถามใหค้รบทุกขอ้ ตามสภาพความเป็นจริง เพื่อนาํผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์

ต่อไปและขอขอบคุณทุกท่าน มา ณ โอกาสน้ี ท่ีให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาอนัมีค่าในการ

ตอบแบบสอบถามการวจิยัคร้ังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวนภทัร ทนยิม้ 

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

แขนงวชิาสหกรณ์ สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์  

คําช้ีแจง โปรดกรอกขอ้มูลในช่องวา่ง พร้อมใส่เคร่ืองหมาย ลงใน   ท่ีตรงกบัความเป็นจริง  

1. เพศ  

 ชาย    หญิง  

2. อาย ุ

 ตํ่ากวา่ 25 ปี    25 - 30 ปี   31 - 35 ปี   

  36 - 40 ปี    41 - 55 ปี    56  ปีข้ึนไป  

3. ระดบัการศึกษา  

 ประถมศึกษา         มธัยมศึกษาตอนตน้      มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า  

 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   ปริญญาตรี       สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. สถานภาพ  

 โสด    สมรส   หมา้ย/หยา่ร้าง   

5. รายไดสุ้ทธิ/เดือน (หลงัหกัค่าใชจ่้าย) 

 ตํ่ากวา่  6,000 บาท   6,000 - 6,500 บาท         

 6,501 - 7,000 บาท   7,001 - 7,500 บาท           

 7,501 – 8,000 บาท       8,001 บาทข้ึนไป 

6. ภาระหน้ีส้ิน 

 ตํ่ากวา่ 5,000 บาท   5,000 - 10,000 บาท         

 10,001 - 15,000 บาท   15,001 - 20,000 บาท           

 20,001 - 25,000 บาท       25,001 บาทข้ึนไป 

7. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 1 - 5 ปี    6 - 10 ปี   11 - 15 ปี    

 16 - 20 ปี            21 - 25 ปี   มากกวา่ 25 ปีข้ึนไป  
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ตอนที่  2  ระดับความต้องการในการพฒันาการดําเนินธุรกจิของสหกรณ์ 

คําช้ีแจง โปรดอ่านขอ้คาํถามในแต่ละขอ้ พร้อมใส่เคร่ืองหมายลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  

ความต้องการในการพฒันาการดําเนินธุรกจิ 

ของสหกรณ์ 

ระดับความต้องการพฒันา 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

ธุรกจิสินเช่ือ           

1. คุณลกัษณะนิสัยของผู้กู้ (Characteristic)      

1.1  ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยสามารถกูไ้ด ้      

1.2  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกตั้งแต่ 1 เดือนข้ึนไป

สามารถยืน่กูไ้ด ้      

1.3  ไม่คาํนึงถึงอายใุนการพิจารณาสินเช่ือ      

2. ความสามารถในการชําระหนีข้องผู้กู้ (Capacity)      

2.1  สมาชิกท่ีจดัทาํทาํบญัชีรายรับ  รายจ่าย จะ

ไดรั้บการพิจารณาเงินกูเ้ป็นอนัดบัแรก      

2.2  ปรับลดอตัราดอกเบ้ียให้กบัสมาชิกท่ีชาํระเงิน

ตรงตามเวลาท่ีกาํหนด      

2.3  ลดอตัราดอกเบ้ียเงินกูใ้ห้ต ํ่ากวา่สถาบนัการเงิน      

3. หลกัประกนัเงินกู้ (Collateral)      

3.1  การยืน่ขอสินเช่ือไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั      

3.2  มีการประเมินราคาของหลกัทรัพยใ์นราคาท่ีสูง      

3.3  เอกสารในการยืน่กูไ้ม่ยุง่ยาก      

3.4  จดัตั้งกองทุนประกนัเงินกูเ้พื่อช่วยเหลือ

สมาชิกกรณีสมาชิกเสียชีวติ      

3.5  การนาํหลกัทรัพยม์าคํ้าประกนัจะไดรั้บการ

พิจารณาเป็นอนัดบัแรก      

4. สถานะเงินทุนของผู้กู้ (Capital)      

4.1  ทุนเรือนหุ้นของสมาชิก สามารถยืน่กูไ้ด ้5 เท่า

ของทุนเรือนหุน้      

 4.2  พิจารณาการใหสิ้นเช่ือของสมาชิกท่ีมีรายได ้หลายแหล่ง      
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ความต้องการในการพฒันาการดําเนินธุรกจิ 

ของสหกรณ์ 

ระดับความต้องการพฒันา 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

5. ปัจจัยแวดล้อมทางเศรษฐกจิ  (Condition)      

5.1   ใหสิ้นเช่ือโดยคาํนึงถึงฤดูกาลผลิต      

5.2   ใหสิ้นเช่ือในอตัราดอกเบ้ียตํ่า กรณีเกิดภยั

ธรรมชาติ      

5.3  มีการพกัชาํระหน้ี      

6. อืน่ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

ธุรกจิจัดหาสินค้ามาจําหน่าย      

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product)      

    1.1 สินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายตรงตามความตอ้งการของ  

           สมาชิก      

    1.2  สินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายตรงกบัฤดูกาลผลิตของ  

           สมาชิก      

    1.3 สินคา้ท่ีจาํหน่ายมีคุณภาพมาตรฐาน      

    1.4  มีสินคา้หลากหลาย      

    1.5  สินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายเป็นนวตักรรมสมยัใหม่  

           เช่น  โดรนพน่ยา รถไถนาขนาดเล็ก      

    1.6  มีการรับประกนัสินคา้ท่ีชาํรุดจากการผลิต      

2. ด้านราคา (Price)      

    2.1  ราคาสินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายแก่สมาชิก

เหมาะสม  กบัปริมาณและคุณภาพ      

    2.2  มีการกาํหนดราคาท่ีตํ่ากวา่กวา่ทอ้งตลาด      

    2.3  มีวธีิการชาํระเงินท่ีหลากหลาย เช่น การโอนเงิน

ผา่นธนาคาร อินเตอร์เน็ตแบงก ์ ชาํระดว้ยตนเอง การ

ใชบ้ตัรสวสัดิการรัฐ      

    2.4  มีการใหข้อ้มูลราคาสินคา้      

    2.5  มีระดบัราคาสินคา้ท่ีหลากหลาย      
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ความต้องการในการพฒันาการดําเนินธุรกจิ 

ของสหกรณ์ 

ระดับความต้องการพฒันา 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

3. ด้านช่องทางการจําหน่าย (Place)      

    3.1  สถานท่ีในการจาํหน่ายสินคา้สะดวกในการซ้ือ  

           สินคา้      

    3.2  มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการใหบ้ริการท่ี 

           ทนัสมยัครบถว้น เช่น คอมพิวเตอร์      

    3.3  มีการใหบ้ริการผา่นประธานกลุ่ม      

    3.4  มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้น      

    3.5  มีสินคา้พร้อมจาํหน่ายอยูเ่สมอ      

    3.6  สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้      

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

    4.1  มีพนกังานแนะนาํสินคา้      

    4.2  มีการผอ่นชาํระสินคา้หลงัจากการเก็บเก่ียว

ผลผลิต           

4.3  มีการใหค้่าตอบแทนแก่สมาชิกท่ีมาดาํเนิน

ธุรกิจร่วมกบัสหกรณ์มากท่ีสุด      

4.4  มีความรวดเร็วในการให้บริการ      

4.5  มีการจดักิจกรรมพิเศษในวนัสาํคญัของ

สหกรณ์ เช่น การลดราคา การแจกสินคา้ การ

แจกของท่ีระลึก การใชคู้ปองส่วนลด      

4.6  มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูล 

ข่าวสารแก่สมาชิกผา่นส่ือต่างๆ เช่น แผน่พบั 

ใบปลิว      

4.7  ประธานกลุ่มออกประชาสัมพนัธ์นอกสถานท่ี

เก่ียวกบัสินคา้ของสหกรณ์      

5. อืน่ๆ (โปรดระบุ).............................................................  

...............................................................................................      
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการดําเนินธุรกิจสินเช่ือและธุรกิจจัดหาสินค้ามา

จําหน่ายของสหกรณ์ 

คําช้ีแจง  โปรดระบุขอ้มูลตามความคิดเห็นของท่านท่ีเห็นวา่สหกรณ์ควรดาํเนินการ เพื่อเป็นแนวทาง

ในการพฒันาการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือและธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์ 

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการกรอกแบบสอบถามฉบบัน้ี จนครบถว้นสมบรูณ์ 

นางสาวนภทัร ทนยิม้
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ภาคผนวก  ค 

ภาพการจดัประชุมระดมสมอง 
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ภาพการจัดประชุมระดมสมอง 

สหกรณ์ผู้ใช้นํา้สถานีสูบนํา้ด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผอืก จํากัด 

วนัที ่ 31  กรกฎาคม  2562 

ณ ศาลาอเนกประสงค์ตําบลจรเข้เผือก  จํากดั 

ภาพท่ี 1  นางจตุพร  ฉายแสง  ประธานกรรมการ กล่าวเปิดการประชุมระดมสมอง 

ภาพท่ี 2  คณะกรรมการ  ฝ่ายจดัการ  และผูต้รวจสอบกิจการ ร่วมกนัแสดงความคิดเห็น
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวนภทัร  ทนยิม้ 

วนั เดือน ปีเกดิ 21  พฤศจิกายน  2531 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง  จงัหวดักาญจนบุรี 

ประวตัิการศึกษา บญัชีบณัฑิต  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 2554 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดักาญจนบุรี 

ตําแหน่ง นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 


	บทคัดย่อ
	บทที่  1
	บทนำ

	บทที่  2
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	บทที่  3
	วิธีดำเนินการศึกษา

	บทที่  4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 สภาพแวดล้อมการดำเนินธุรกิจของสหกรณ์ผู้ใช้น้ำสถานีสูบน้ำด้วยไฟฟ้าบ้านจรเข้เผือก จำกัด
	ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการจัดให้มีการประชุมระดมสมอง (Brainstorming)  กับ คณะกรรมการดำเนินการ จำนวน 7 คน ฝ่ายจัดการสหกรณ์ จำนวน 1 คน ผู้ตรวจสอบกิจการสหกรณ์ จำนวน  1 คน ทั้งหมด รวม  9 คน ซึ่งประเด็นหลัก ประกอบด้วย การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน และปัจจัย...
	ตอนที่ 2  ความต้องการของสมาชิกในการพัฒนาการดำเนินธุรกิจของสหกรณ์
	2.2 ระดับความต้องการในด้านการพัฒนาการดำเนินธุรกิจของสหกรณ์


	บทที่  5
	สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	1.   สรุปผลการศึกษา
	3.   ข้อเสนอแนะ


	ภาคผนวก
	ภาคผนวก  ก
	ภาคผนวก  ข
	ภาคผนวก  ค
	ชื่อ นางสาวนภัทร  ทนยิ้ม
	วัน เดือน ปีเกิด 21  พฤศจิกายน  2531

